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มหาวทิยาลยับูรพา และนกัวชิาการทุกท่านท่ีใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์แก่การท าดุษฎีนิพนธ์  
จนส าเร็จดว้ยดี 
 ขอเจริญพร ขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญ อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
นกัวชิาการศึกษาดา้นพระพุทธศาสนา นกัวดัผลและประเมินผลหลกัสูตรการศึกษา ผูบ้ริหาร 
จดัการหลกัสูตร ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key informants) และผูท้รงคุณวฒิุท่ีไดเ้ขา้ร่วมการสนทนา 
กลุ่มเฉพาะ (Focus group discussion) ทุกท่าน ท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์มาร่วมแสดงความคิดเห็น   
พร้อมขอ้เสนอแนะในการสนทนา และช้ีแนะแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขใหง้านดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี  
มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึนไป 
 หวงัไดโ้ดยมัน่ใจวา่ ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี จะอ านวยประโยชน์แก่ผูส้นใจใฝ่ศึกษาคน้ควา้  
ไดเ้ป็นอยา่งดี คุณประโยชน์อนัจะพึงบงัเกิดมีจากการท าดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอนอ้มบูชาคุณ 
บิดา มารดา บุพการี และบูรพาจารย ์และเพื่อนร่วมชั้นเรียนท่ีเป็นก าลงัใจสนบัสนุนช่วยเหลือ   
ตลอดถึงอาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ ช้ีแนะแนวทางการท าวจิยั และวาง
พื้นฐานทางการศึกษาแก่ผูว้ิจยั จนไดรั้บความส าเร็จในการศึกษาสมดงัมโนรถทุกประการ 
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 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพการจดัการเรียนการสอน หลกัสูตร 
พุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก 2) เพื่อพฒันากลยทุธ์การจดัการเรียนการสอน 
หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก และ 3) เพื่อศึกษาความเป็นไปได ้
ในการน ากลยทุธ์การจดัการเรียนการสอน หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ใชก้บัหน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก 
ระเบียบวธีิวจิยัใชก้ารวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed methods research) ระหวา่งการวจิยัเชิงปริมาณและ 
การวจิยัเชิงคุณภาพ การวจิยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ พระและคฤหสัถ ์ซ่ึงเป็น 
ผูบ้ริหาร ผูส้อน ผูเ้รียน และผูใ้ชง้านบณัฑิต จ านวน 399 รูป/ คน สุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วนจาก 
ประชากร 956 รูป/ คน เคร่ืองมือเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
เท่ากบั .95 วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การวจิยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากการระดมสมอง (Brain storming) โดยการวเิคราะห์ SWOT  
จ านวน 12 รูป/ คน เลือกแบบเจาะจงจากผูเ้ช่ียวชาญ และตรวจสอบขอ้มูลจากผูมี้ส่วนร่วม  
ในการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group discussion) จ านวน 9 รูป/คน  วเิคราะห์ขอ้มูลจาก 
ทั้งสองขั้นตอนโดยการพรรณนาความ   
 ผลการวิจยัพบวา่  
 1.  สภาพการจดัการเรียนการสอน หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ 
เชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ 
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ภาคตะวนัออก พบวา่ มีแนวทางด าเนินงานใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน  
สามารถสร้างเอกลกัษณ์ของสถาบนั เขา้ใจหลกัสูตรบูรณาการรายวชิา 2) ดา้นบุคลากร อาจารย์ 
ประจ าหลกัสูตรมีคุณวฒิุตรงสาขาวชิา ผูส้อนมีความรู้และองคค์วามรู้เชิงความสัมพนัธ์กบั 
หน่วยงานอ่ืน ๆ 3) ดา้นการส่งเสริมวชิาการ มีการท างานแบบเชิงรุกและเชิงรับ มีแหล่งคน้ควา้  
ขอ้มูลเพื่อการพฒันาความรู้และผลงานทางวชิาการ 4) ดา้นการวดัและประเมินผล มีกฎเกณฑ ์ 
ระเบียบแบบแผนสามารถเผยแพร่เอกสาร กลไกหลกัในการขบัเคล่ือนการประเมินผล และ 
5) ดา้นงบประมาณ มีแผนกลยทุธ์ทางการเงิน แผนป้องกนัความเส่ียง และแผนการจดัหาครุภณัฑ์ 
ท่ีทนัสมยั 
 2.  การพฒันากลยทุธ์การจดัการเรียนการสอน หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิา  
การจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ    
ภาคตะวนัออก โดยการวิเคราะห์ SWOT 1) จุดแขง็ พบวา่ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
เช่ียวชาญดา้นพระพุทธศาสนา 2) จุดอ่อน พบวา่ ขาดการประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารใหเ้ขา้ถึง 
กลุ่มเป้าหมาย 3) โอกาส พบวา่ ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชนมากข้ึน ในการพฒันา 
บุคลากรดา้นพระพุทธศาสนา 4) อุปสรรค พบวา่ การแข่งขนัเชิงคุณภาพและปริมาณมีอตัราเพิ่ม 
มากข้ึน เน่ืองจากนโยบายเปิดเสรีทางการศึกษา 
 3.  ความเป็นไปไดใ้นการน ากลยทุธ์การจดัการเรียนการสอน หลกัสูตรพุทธศาสตร 
บณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก พบวา่ กลยทุธ์ท่ีสามารถน าไปใชไ้ดก้บัการจดัการเรียนการสอน  
หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก โดยได้
กลยทุธ์ 4 กลยทุธ์ ประกอบดว้ย 1) หลกัการจดัการตามหลกัพุทธศาสนา 2) วทิยาการสมยัใหม่  
3) การจดัการตามแนวพุทธไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4) การประยกุตใ์ชใ้นการบริหารกิจการ  
พระพุทธสาสนา 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 

55810243:  MAJOR: EDUCATION AND SOCIAL DEVELOPMENT; Ph.D.  
 (EDUCATION AND SOCIAL DEVELOPMENT) 
KEYWORDS: BUDDHIST MANAGEMENT/ INSTRUCTIONAL MANAGEMENT/ 
 EASTERN CAMPUS 
 PHRAMAHA KITTI SROYMALA: STRATEGIES FOR THE DEVELOPMENT OF 
INSTRUCTIONAL MANAGEMENT IN THE BACHELOR DEGREE PROGRAM IN  
BUDDHIST MANAGEMENT AT THE SERVICE RESOURCE CENTER OF THE FACULTY  
OF SOCIAL SCIENCES MAHACHULALONGKORNRAJAVIDYALAYA UNIVERSITY,  
EASTERN CAMPUS. ADVISORY COMMITTEE: MANOP JAMKRAJANG, Ph.D., DUSIT 
KHAWLUENG, Ph.D. 239 P. 2019. 
 
 The purposes of this research were as follows: 1) to investigate current state of  
instruction in the Buddhist Management program, at the Learning Resource Unit Management 
of Eastern Region, Faculty of Social Science, Mahachulalongkornrajavityalaya University,  
2) to develop strategies for instruction in the Buddhist Management program, at the Learning  
Resource Unit Management of Eastern Region, Faculty of Social Science, Mahachulalongkorn- 
rajavityalaya University, and 3) to study the possibilities in applying the strategies for instruction 
in the Buddhist Management program, at the Learning Resource Unit Management of Eastern  
Region, Faculty of Social Science, Mahachulalongkornrajavityalaya University. The research 
methodology used in this study was a mixed-method research, consisting of quantitative and  
qualitative research. In the quantitative research part, the data was collected from monks and  
laities, who were executives, teachers, students, and employers. The sample size was 399.  
The research instrument in this part was a questionnaire with the internal reliability of .95.  
The data analysis was conducted by using Mean and Standard Deviation. In the qualitative  
research part, the data was collected through a brainstorming technique to obtain streght,  
weakness, opportunity and threat from 12 executives who were selected by using the purposive  
sampling technique. The data check was conducted by the focus group discussion with 9 monks/  
laities. Descriptive analysis was used to analyze the qualitative data. 
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 The findings of this study were as follows: 
 1.  Regarding to the current state of instruction in the Buddhist Management program, 
at the Learning Resource Unit Management of Eastern Region, Faculty of Social Science,   
Mahachulalongkornrajavityalaya University, it was found that there were 5 aspects of operation: 
1) The curriculum and instruction was unique and reflected clear integrated curriculum,  
2) The personnel were qualified based on the academic qualifications and possessed a body of 
knowledge related to other department, 3) The academic support was active and information  
resources are available for developing knowledge and research, 4) The measurement and  
evaluation had standard regulations and forms, which could be disseminated as a drive to push 
evaluation, and 5) The budget had financial strategies, risk prevention plan, and modern durable 
goods purchase plan. 
 2.  For the development of instruction in the Buddhist Management program, at the 
Learning Resource Unit Management of Eastern Region, Faculty of Social Science,  
Mahachulalongkornrajavityalaya University, it was found that there were 4 strategies as follows: 
1) emphasize the plan for improving the board of committee for instructional development,  
2) highlight the plan for developing information technology to increase channels for  
communication, 3) create network and participation from outside organization, and  
4) The university has specific knowledge to disseminate correct Buddhism news.  
 3.  As per the possibilities of the instructional strategies, it was revealed that the  
strategies can be implemented in the Buddhist Management program, at the Learning Resource 
Unit Management of Eastern Region, Faculty of Social Science, Mahachulalongkornrajavityalaya 
University. It consisted of 1) the Buddhist dhamma principles, 2) modern technology 3) the  
effective Buddhist management, and 4) the application of Buddhist management.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ์ สมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 5  
ไดท้รงเห็นการณ์ไกลในการศึกษาของพระภิกษุสงฆ ์ จึงไดท้รงวางรากฐานโดยการสถาปนา  
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัในพระบรมราชูปถมัภข้ึ์น และพฒันาทางดา้นการศึกษา มาตามล าดบั 
จนในปี พุทธศกัราช 2540 ไดรั้บการรับรองให้เป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ มีสิทธิและฐานะ 
เทียบเท่ากบัสถาบนัอุดมศึกษาท่ีรัฐบาลรับรอง ต่อมาจึงไดเ้ปล่ียนช่ือจาก “มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
ในพระบรมราชูปถมัภ”์ เป็น “มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั” (มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั, 2559, ค าน า) 
 คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั แบ่งออกเป็นภาควชิา  
จ านวน 4 ภาค ไดแ้ก่ ภาควชิารัฐศาสตร์ ภาควชิาเศรษฐศาสตร์ ภาควชิานิติศาสตร์ และภาควชิา 
สังคมวทิยาและมานุษยวทิยา โดยแบ่งออกเป็นวทิยาเขต 11 แห่ง วทิยาลยัสงฆ ์11 แห่ง หอ้งเรียน     
3 แห่ง และ หน่วยวทิยบริการ 6 แห่ง ประกอบดว้ย ภาคกลาง 2 แห่ง คือ 1) วดัพระรูป อ าเภอเมือง  
จงัหวดัเพชรบุรี และวดัป่าเลไลยว์รวหิาร อ าเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี ภาคตะวนัออก มี 4 แห่ง  
คือ วดัใหญ่อินทาราม (พระอารามหลวง) อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี วดัป่าประดู่ (พระอารามหลวง)  
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง วดัสระแกว้ อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ และพุทธมณฑลจนัทบุรี  
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี (กองวชิาการ ส านกังานอธิการบดี เลขท่ี ศธ 6100.3/ 291 ลงวนัท่ี  
30 มีนาคม พ.ศ. 2556) 
 มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั มีปณิธานท่ีจะท าการผลิตบณัฑิต การวจิยั 
การบริการวชิาการแก่สังคม และการส่งเสริมพระพุทธศาสนา รวมทั้งการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
ดงันั้น หลกัสูตรการเรียนการสอนทุกหลกัสูตรและกิจกรรมท่ีจดัข้ึนตอ้งน าหลกัพระพุทธศาสนา    
มาบูรณาการกบัศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อท่ีจะน าไปสู่การพฒันาจิตใจและสังคม ทั้งน้ี เป็นไปตามปรัชญา 
ท่ีวา่ “จดัการศึกษาพระพุทธศาสนาบูรณาการกบัศาสตร์สมยัใหม่ พฒันาจิตใจและสังคม”  
และในภาคปฏิบติั ก็มีการศึกษาวชิาพระพุทธศาสนาทุกสาขา ถือวา่สถาบนัแห่งน้ีไดส้ะสม 
องคค์วามรู้ดา้นพระพุทธศาสนามาเป็นเวลายาวนาน ทั้งน้ี อยูใ่นรูปของความรู้ท่ีอยูใ่นตวัตน (Tacit  
knowledge) และความรู้ท่ีเป็นสาธารณะ (Explicit knowledge) (พระพรหมบณัฑิต, 2557, หนา้ 3-4) 
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 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตรของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั (มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 2559, หนา้ 39) ในการผลิตบณัฑิต เพื่อให้ 
บณัฑิตมีคุณลกัษณะพึงประสงคแ์ละเป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ การด าเนินงานและการบริหารงานระดบั 
หลกัสูตรถือวา่ส าคญัท่ีสุด  ซ่ึงควรมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร  
ซ่ึงมีหลกัการดงัต่อไปน้ี 
 1.  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร เป็นการประกนัคุณภาพการจดั 
การศึกษาวา่ หลกัสูตรไดด้ าเนินการเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาและเกณฑ ์
มาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใหพ้ิจารณาองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การก ากบัมาตรฐาน บณัฑิต  
นิสิต อาจารย ์หลกัสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผูเ้รียน และส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้  
เพื่อใหส้ามารถผลิตบณัฑิตใหมี้คุณภาพ 
 2.  ในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร ใหเ้ช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
การด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 เพื่อประโยชน์ในการเผยพร่ 
หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน ซ่ึง สกอ. ไดก้ าหนดแนวทางการเผยแพร่หลกัสูตรไวใ้นประกาศ  
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง แนวทางการปฏิบติัตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 
 3.  ตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร จะตอ้งรายงานขอ้มูล 
พื้นฐานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา และตวับ่งช้ีเชิงปริมาณ   
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณวุฒิต าแหน่งทางวชิาการ และผลงานทางวชิาการของอาจารย ์ส าหรับ 
ตวับ่งช้ีเชิงคุณภาพท่ีเนน้กระบวนการ จะประเมินในลกัษณะของพิชญพิจารย ์(Peer review)  
ซ่ึงจะมีรายละเอียดของค าถามท่ีจะเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูป้ระเมินเพื่อใหส้ามารถน าไปพิจารณาตาม 
บริบทของสถาบนัได ้และไดก้ าหนดแนวทางในการใหค้ะแนนในแต่ละระดบัส าหรับผูป้ระเมิน 
และผูรั้บการประเมินไดใ้ชใ้นการพิจารณา 
 หลกัการส าคญัจากงานวจิยัเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนท่ีประสบความส าเร็จ  
5 ประการ ของแคร์รอล (Carroll, 1974, pp. 116-118) ดงัน้ี  
 1.  ความถนดัของผูเ้รียน (Learner’s aptitude) ผูเ้รียนยอ่มมีความแตกต่างกนัในดา้น 
ความถนดัในการเรียนรู้ การใชเ้วลาของผูเ้รียนแต่ละคนยอ่มแตกต่างกนั แต่ทุกคนสามารถ 
ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ได ้ 
 2.  ความสามารถทางสติปัญญาของผูเ้รียน (Learner’s intelligence) ผูเ้รียนยอ่มมี 
ความสามารถทางสติปัญญาท่ีแตกต่างกนั เวลาท่ีใชใ้นการเรียนรู้ก็ยอ่มแตกต่างกนัดว้ย ในชั้นเรียน 
แต่ละชั้นยอ่มจะมีผูเ้รียนท่ีมีระดบัสติปัญญาแตกต่างกนั  
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 3.  ความอุตสาหพยายามของผูเ้รียน (Learner’s perseverance) ผูเ้รียนแต่ละคนยอ่มมี 
ความสนใจและความตอ้งการในการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั และยอ่มจะมีผลต่อแรงจูงใจ พร้อมทั้ง 
ความใฝ่สัมฤทธ์ิในการเรียนรู้แตกต่างกนัดว้ย  
 4.  คุณภาพในการสอน (Quality of instruction) กลวธีิการสอนท่ีแตกต่างกนั ยอ่มมีผล   
ในการเรียนรู้ของผูเ้รียนแตกต่างกนั การสอนท่ีดียอ่มท าใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี  
 5.  โอกาสในการเรียนรู้ (Learning opportunities) ผูเ้รียนท่ีมีโอกาสในการเรียนรู้มาก 
ยอ่มมีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ไดดี้ ผูส้อนจะเป็นผูใ้ห้โอกาสในการเรียนรู้แก่ผูเ้รียนไดโ้ดยการจดั 
ประสบการณ์การเรียนรู้แก่ผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม จะเห็นไดว้า่ องคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ  
ของการจดัการเรียนการสอนท่ีประสบความส าเร็จนั้น ผูส้อนจะตอ้งค านึงถึงผูเ้รียน (ขอ้ 1-3) ในดา้น 
ความแตกต่างทางสติปัญญา ความสามารถ ความสนใจ และความสามารถของผูส้อน (ขอ้ 4-5) ซ่ึงมี 
ความเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน ให้ผูเ้รียนมีโอกาส 
ในการเรียนรู้มากท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม แนวคิดของการประเมินผลของการจดัการเรียนการสอนของ 
คาเมรอน (Cameron, 1987, pp. 7-9) มี 9 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 1) ความคิดเห็นของนกัศึกษา 
เก่ียวกบัการศึกษา 2) พฒันาการทางวิชาการของของนกัศึกษา 3) พฒันาการดา้นอาชีพของนกัศึกษา  
4) พฒันาการส่วนบุคคลของนกัศึกษา 5) ความคิดเห็นของอาจารยแ์ละผูบ้ริหารต่องานในหนา้ท่ี  
6) พฒันาการดา้นวชิาชีพและคุณภาพของอาจารย ์7) การเปิดกวา้งของระบบและความสัมพนัธ์ 
ต่อชุมชน 8) ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร และ 9) สุขภาพขององคก์ร 
 เม่ือผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาถึงหลกัฐานเชิงประจกัษต์ามกระบวนการวเิคราะห์จากขอ้เทจ็จริง 
ท่ีปรากฏ ท าใหผู้ว้จิยัไดพ้บความดอ้ยพฒันาหรือปัญหาดา้นคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน 
ท่ีเกิดข้ึนกบัมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก ทั้ง 4 แห่ง  
ต่างมีปัญหาท่ีเหมือน ๆ กนัหลายประการ กล่าวคือ 
 1.  ปัญหาจากผูเ้รียน ผูเ้รียนต่างยอมรับวา่ การศึกษาไม่ก่อใหเ้กิดพฒันาการส่วนบุคคล  
และไม่ไดพ้ฒันาการทางวชิาการของนกัศึกษา 
 2.  ปัญหาจากผูส้อนและเจา้หนา้ท่ี คือ ความคิดเห็นของอาจารยแ์ละผูบ้ริหารต่องาน 
ในหนา้ท่ีพฒันาการดา้นวชิาชีพและคุณภาพของอาจารย ์และสุขภาพขององคก์ร 
 3.  ปัญหาจากผูใ้ชบ้ณัฑิต (วดัตน้สังกดัหน่วยงาน สถานศึกษาท่ีไปปฏิบติังาน) คือ 
ขาดการเปิดกวา้งของระบบและความสัมพนัธ์ต่อชุมชน ผูใ้ชบ้ณัฑิตไม่ทราบวธีิการหรือ 
ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรและยงัพบความดอ้ยพฒันาการดา้นอาชีพของนกัศึกษา  
 ปทุมมาศ  วอ่งอรุณชยั และพระสุทิติ สุทฺธิญาโณ (ขตัติยะ) (2559, บทคดัยอ่)  
ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลของความส าเร็จในการเรียนการสอน: ศึกษากรณี 
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มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั จงัหวดัจนัทบุรี” ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นคุณภาพของ 
การจดัการเรียนการสอน ข้ึนอยูก่บัตวัแปรหลายประการ ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการศึกษา พื้นฐาน 
ความรู้เดิมของผูเ้รียน ยศและสมณศกัด์ิ หรือมาตรฐานของหลกัสูตร เป็นตน้ รวมถึงคุณภาพของ 
หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
โดยเฉพาะความเป็นเลิศทางวชิาการ เป็นประเด็นท่ีเป็นปัญหาเชิงนโยบาย เม่ือเปรียบเทียบระหวา่ง 
ความรู้ทางโลกและความรู้ทางธรรม ส่วนดา้นปริมาณ พบวา่ 1) ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Regression  
coefficient)  ซ่ึงเป็นการท านายความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งสองฝ่าย แสดงขอ้มูลเบ้ืองตน้วา่  
ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามไม่มีความสัมพนัธ์กนั ผูว้จิยั จึงไม่สามารถน าเอาตวัแปรปัจจยัเชิงสาเหตุ  
ซ่ึงไดแ้ก่ เน้ือหาวิชา การจดัการเรียนการสอน และคุณธรรมและจริยธรรมของครู  ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบ 
ท่ีปรากฏในกรอบการวจิยั มาวเิคราะห์หาค่าอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนการสอน  
(คะแนนเฉล่ียผลการเรียน) ได ้และ 2) ผูว้จิยัยงัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพอีก 3 วธีิ คือ การสังเกต 
อยา่งมีส่วนร่วม การวเิคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก ทั้งน้ี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ในลกัษณะสามเส้า ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ พบวา่ 1) ท าใหม้องเห็นภาพซ่ึงเป็นสภาวะของพระสงฆไ์ทย 
อยา่งชดัเจน กล่าวคือ 1.1) ส่วนใหญ่มีภูมิหลงัและพื้นความรู้เดิมไม่ดี ก่อนท่ีจะเขา้มาเขา้อุปสมบท  
1.2) แต่ในปัจจุบนัการศึกษาทางโลกไดก้ลายเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นส าหรับพระภิกษุสงฆ ์ 
1.3) เพราะเป็นทางเลือกท่ีจ าเป็นตอ้งเลือกศึกษาเล่าเรียนระหวา่งประโยคเปรียญธรรมกบัปริญญาตรี  
1.4) โดยมีความตระหนกัและภูมิใจวา่มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั คงความเป็นอตัลกัษณ์ 
ของนิสิตและสถาบนัในการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาและพฒันาจิตและสังคม และ 1.5) นบัวา่  
เป็นปรากฏการณ์ของสังคมต่อการพฒันาความกา้วหนา้แก่พระสงฆไ์ทยจากวกิฤตไปสู่โอกาส 
2) ท าใหม้องเห็นภาพซ่ึงเป็นสภาวะของการศึกษาเล่าเรียนของพระสงฆไ์ทยอยา่งชดัเจน กล่าวคือ  
2.1) ลกัษณะสองประการของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั คือ ภูมิธรรมและภูมิรู้  
อนัน าไปสู่ความเป็นภูมิฐาน 2.2) วดัอยูใ่กลท่ี้เรียน ไม่ตอ้งเพียรเดินทางไกล 2.3) ทางเลือก 
ท่ีจ  าเป็นตอ้งเลือก เปรียญธรรมหรือปริญญาบตัร 2.4) เปิดกวา้งเพื่อพุทธบริษทัขจดัโอกาสดอ้ย 
ทางการศึกษา 2.5) หวัโขน คือ สมณศกัด์ิเป็นอุปสรรคต่อการเรียน และ 2.6) เทคโนโลยนี าสมยั  
วจิยัเด่น เนน้วชิาการ สืบสานพระพุทธศาสนา 
 ปีการศึกษา 2558 มหาวทิยาลยั มีผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัดี (3.87 จากระดบัคะแนน 5) โดยองคป์ระกอบท่ีผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมาก  
2 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบท่ี 3 การบริการวชิาการ (5.00 คะแนน) องคป์ระกอบท่ี 4 
ท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม (5คะแนน) องคป์ระกอบท่ีมีผลการด าเนินการในระดบัดี  
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มี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 การผลิตบณัฑิต (3.54 คะแนน) องคป์ระกอบท่ี 2  
การวจิยั และองคป์ระกอบท่ี 5 การบริหารจดัการ (3.70 คะแนน) 
 นอกจากน้ี จากผลการประชาพิจารณ์ เพื่อระดมความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั 
หน่วยวทิยบริการ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จงัหวดัจนัทบุรี  
ในการจดัท าแผนพฒันาหน่วยวทิยบริการ คณะสังคมศาสตร์ จงัหวดัจนัทบุรี ระยะท่ี 12  
(พ.ศ. 2560-2564) เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน พ.ศ. 2560 ท่ีประชุมไดว้เิคราะห์จุดแขง็ ของหน่วยวทิยบริการ  
คณะสังคมศาสตร์ จงัหวดัจนัทบุรี ไดส้าระส าคญัดงัน้ี 1) สถานท่ีตั้งของมหาวทิยาลยัเป็นศูนยร์วม 
จิตใจและกิจกรรมทางศาสนา 2) คณะสงฆพ์ร้อมใหก้ารสนบัสนุน 3) ภารกิจองคก์รแสดงถึง 
ความเป็นผูน้ าดา้นพระพุทธศาสนา “จิตตปัญญา” 4) บุคลากรภายนอกสนบัสนุนกิจกรรมของหน่วยฯ  
และใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี และวเิคราะห์จุดอ่อน ปัญหาอุปสรรค ไดส้าระส าคญัดงัต่อไปน้ี  
1) มีแหล่งสนบัสนุนในการส่งเสริมพฒันาหน่วยในดา้นต่าง ๆ นอ้ย 2) บุคลากรดา้นวชิาการ 
มีต าแหน่งทางวชิาการนอ้ย 3) มีผลงานวิชาการตีพิมพใ์นระดบัต่าง ๆ นอ้ย 4) บุคลากรไม่ตรงสายงาน  
และยงัไม่เขา้ใจระบบ การบริหารจดัการ รวมถึงทกัษะในการท างานนอ้ย 5) สัดส่วนของคณาจารย ์
ท่ีท าวจิยัมีจ านวนนอ้ย 6) การบริการงานของหน่วยงานขาดการติดตามและประเมินผล 7) หลกัสูตร 
ท่ีเปิดสอนมีนอ้ย ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม 8) ตอ้งวางรูปแบบแนวความคิด 
เพื่อยกระดบัศกัยภาพความเป็นวทิยาลยัสงฆเ์หมือนกบัหน่วยวทิยบริการอ่ืน ๆ ท่ีไดพ้ฒันายกระดบั 
ไปแลว้ 
 รวมทั้งอุปสรรคหลายประการ ไดแ้ก่ 1) ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัถูกมองวา่เป็นมหาวทิยาลยั 
เฉพาะทาง หรือส าหรับพระสงฆเ์ท่านั้น 2) วฒิุการศึกษาไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต  
3) สถาบนัอุดมศึกษามีจ านวนมากท าใหเ้กิดการแข่งขนัสูง ส่งผลใหมี้ผูต้ดัสินใจมาเรียนนอ้ย และ  
4) ขาดผูเ้ช่ียวชาญหรือมากประสบการณ์ในการวางแผน เพื่อปรับปรุงคุณภาพของหน่วยวทิยบริการฯ  
ใหมี้ความโดดเด่นและเป็นท่ียอมรับ หรือมีศกัยภาพมากยิง่ข้ึน มีความสัมพนัธ์ทิศทางของพนัธกิจ 
ทั้ง 4 ดา้น คือ 1) ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ 2) วจิยัและพฒันา3) บริการวชิาการแก่สังคม 4) ท านุบ ารุง 
ศิลปวฒันธรรม (คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 2560) 
 พระพุทธศาสนา มีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ปริยติัธรรม คือ การเล่าเรียน 
2) ปฏิบติัธรรม คือ การลงมือกระท า และ 3) ปฏิเวธธรรม คือ การประจกัษแ์จง้ในผลของการปฏิบติั 
 องคป์ระกอบเหล่าน้ี เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีเป็นพื้นฐานของการปฏิบติั การเจริญ 
ทางการศึกษาหรือปริยติัธรรมของคณะสงฆ ์จึงกลายเป็นปัจจยัส าคญัของการน าไปสู่ความเจริญ 
ของพระพุทธศาสนา (พระมหาทวศีกัด์ิ ตั้งมัน่ (โชติสกฺโก), 2555, หนา้ 2-3) 
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 มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ จดัอยูใ่น 
ประเภทเฉพาะทางท่ีเนน้การผลิตบณัฑิตระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีการจดัการเรียนการสอน 
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศ ในลกัษณะหลกัสูตรสถาบนัสมทบของมหาวทิยาลยั 
การจดัการเรียนการสอนของทุกแห่งใชห้ลกัสูตรกลางของมหาวทิยาลยั เป็นหลกัสูตรปรับปรุง 
และจดัท าใหม่ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ หน่วยวทิยบริการชลบุรี ระยอง 
สระแกว้ และจนัทบุรี จดัการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2555 และครบ 5 ปี ในปีการศึกษา 2559  
(คณะกรรมการประเมินหลกัสูตร มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 2558, หนา้ 1) และจาก 
การประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรของหน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก  
ทั้ง 4 แห่ง ในปีการศึกษา 2558 ท่ีผา่นมา อยูใ่นเกณฑค์่อนขา้งต ่า กล่าวคือ หน่วยวทิยบริการ  
วดัใหญ่อินทาราม (พระอารามหลวง) อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ระดบัคะแนน 2.05 2) หน่วย 
วทิยบริการ วดัป่าประดู่ (พระอารามหลวง) อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ระดบัคะแนน 2.21 3) หน่วย 
วทิยบริการ วดัสระแกว้ (พระอารามหลวง) อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ ระดบัคะแนน 1.86 4) หน่วย 
วทิยบริการ พุทธมณฑลจนัทบุรี อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ระดบัคะแนน 1.94 ในการประเมิน 
คุณภาพระดบัหลกัสูตร แตกต่างกนัในระดบัปานกลาง และระดบันอ้ย  
 ผลกระทบจากสถานการณ์ภายนอกในการพฒันาหลกัสูตร จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาหลกัสูตร 
ในลกัษณะท่ีสองคลอ้งกบับริบทของสังคมไทย ทั้งน้ี จะตอ้งมีความประสานเช่ือมโยงสอดรับกบั 
ววิฒันาการของกระแสโลกาภิวตัน์ โดยการผลิตบุคลากรทางดา้นการจดัการท่ีจ าเป็นตอ้งมี 
ความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานไดท้นัทีและมีศกัยภาพสูงในการพฒันาตนเองใหเ้ขา้กบัลกัษณะงาน 
ทั้งดา้นวชิาการและวชิาชีพ รวมถึงความเขา้ใจในผลกระทบของบริบทของสังคม โดยตอ้งปฏิบติัตน 
อยา่งมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงเป็นไปตามนโยบายและวสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยัดา้น 
มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการเป็นศูนยก์ลางการศึกษาพระพุทธศาสนา บูรณาการกบัศาสตร์สมยัใหม ่
พฒันาจิตใจและสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานคุณวฒิุอุดมศึกษา (TQF) 
 จะเห็นไดว้า่ วธีิสอนแบบต่าง ๆ เป็นกระบวนการท่ีผูส้อนจ าเป็นตอ้งน ามาใชส้อนผูเ้รียน 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพ และถือเป็นภาระหนา้ท่ีของผูส้อนท่ีจกัน าวธีิสอนทั้งสองประเภทใหญ่ คือ 
วธีิสอนแบบครูเป็นศูนยก์ลาง และวธีิสอนแบบผูเ้รียนเป็นส าคญั ตลอดจนวธีิสอนแบบต่าง ๆ 
ท่ีเอ้ือต่อหลกัสูตรมาพิจารณาใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพการเรียนการสอนในแต่ละสาขาวชิา 
โดยเฉพาะสาขาการจดัการเชิงพุทธ เพื่อสนองความตอ้งการของสังคม ดงัปรากฏในแผนพฒันา 
หลกัสูตรท่ีไดก้ล่าวแลว้ขา้งตน้ และในแผนยทุธศาสตร์การประกนัคุณภาพการศึกษา  
 การประกนัคุณภาพการศึกษา คือ เคร่ืองมือพฒันามหาวทิยาลยัประกอบดว้ยพนัธกิจหลกั 
3 ประการ คือ ควบคุมคุณภาพการศึกษา ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษา 
โดยใชเ้กณฑป์ระเมินของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เป็นหลกั แบ่งเป็น 3 ระดบั  
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1) ระดบัหลกัสูตร 2) ระดบัคณะ วทิยาเขตและวทิยาลยั และ 3) ระดบัสถาบนั ใชร้ะบบใหค้ะแนนเตม็  
5 คะแนน ซ่ึงมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการทั้งชลบุรี ระยอง สระแกว้  
และจนัทบุรี เป็นการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัหลกัสูตร มีองคป์ระกอบ 6 ตวั และตวับ่งช้ี  
14 ตวั คือ 1) การก ากบัมาตรฐาน 2) บณัฑิต 3) นิสิต 4) อาจารย ์5) หลกัสูตร 6) การเรียนการสอน   
 หลกัสูตรมีโอกาสทางกายภาพดี แต่ยงัขาดส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้เชิงวชิาการท่ีจ าเป็น 
และเหมาะสมกบันิสิตในยคุปัจจุบนั และหลกัสูตรในแต่ละส่วนงานยงัขาดการด าเนินการดา้น 
การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษาและการจดักิจกรรมเสริมสร้างศตวรรษท่ี 21 ยงัไม่สามารถ 
น าไปเพิ่มพูนศกัยภาพของบณัฑิตได ้จึงส่งผลใหมี้อตัราการออกกลางคนัเป็นจ านวนมาก อน่ึง  
หน่วยวทิยบริการ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ภาคตะวนัออก  
ทั้ง 4 แห่ง มีหลกัสูตรท่ีมีความหลากหลายในพื้นท่ี จึงควรสร้างระบบการจดัหาส่ิงสนบัสนุน 
การเรียนรู้เชิงวชิาการ เพื่อให้อาจารยส์อนทุกแห่งมีการจดัการเรียนการสอนท่ีเป็นมาตรฐาน 
เดียวกนั และน าองคค์วามรู้แต่ละแห่งมาแบ่งปันกนั เพื่อสร้างศกัยภาพของหลกัสูตรให้มีผลลพัธ์ 
ท่ีดียิง่ข้ึน  ส่วนสภาพการด าเนินการจดัการเรียนการสอน สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธนั้น  
ประสบปัญหาทางดา้นงบประมาณ เพราะวา่ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั อยูใ่นก ากบั 
ของรัฐ ไม่สามารถมีรายไดจ้ากการเก็บค่าใชจ่้ายจากผูเ้รียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี หลกัสูตรสาขาวชิา 
การจดัการเชิงพุทธไม่ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน ขาดการเปิดกวา้งของระบบและ 
ความสัมพนัธ์ต่อชุมชน และการพฒันานวตักรรม/ เทคโนโลย ีและการส่ือสาร เพื่อยกระดบัคุณภาพ 
บณัฑิตใหมี้มาตรฐานเดียวกนัทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ดงันั้น แนวทางการศึกษาและพฒันา 
การจดัการเรียนการสอนในลกัษณะของการประเมินหลกัสูตรอยา่งเป็นระบบ จึงเป็นประเด็นส าคญั 
ในการศึกษาวจิยั เพื่อน าเสนอ “กลยทุธ์การพฒันาการเรียนการสอนหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต  
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก” 
 

ค ำถำมในกำรวจิัย 
 1.  สภาพการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ  
เชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก  
เป็นอยา่งไร 
 2.  การพฒันากลยทุธ์การจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต  
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก ควรเป็นอยา่งไร และมีรูปแบบอยา่งไร 
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 3.  ความเป็นไปไดใ้นการน ากลยทุธ์การจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรพุทธศาสตร 
บณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
ไปใชก้บัหน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก สามารถด าเนินการไดผ้ลดีข้ึน ควรเป็นอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิา 
การจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวิทยบริการ     
ภาคตะวนัออก 
 2.  เพื่อพฒันากลยทุธ์การจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต  
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก  
 3.  เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน ากลยทุธ์การจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร 
พุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั ไปใชก้บัหน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.  ขอบเขตด้ำนประชำกร  
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mix methods research) ประกอบดว้ย 
ขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน 3 ระยะ คือ  
  1.1  การตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากร คือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการเรียน  
การสอนหลกัสูตรสาขาการจดัการเชิงพุทธ ประกอบดว้ย 1) พระและคฤหสัถ ์ซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร 
หรือผูส้อน จ านวน 75 รูป/ คน 2) พระหรือคฤหสัถ ์ซ่ึงเป็นผูเ้รียน จ านวน 298 รูป/ คน และ 
3) ผูใ้ชง้านบณัฑิตของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ประกอบดว้ย วดัตน้สังกดั 
สถานศึกษา หรือหน่วยงาน ฯลฯ จ านวน 583 รูป/ คน รวมทั้งหมด จ านวน 956 รูป/ คน (ขอ้มูลจาก 
ส านกัทะเบียนและวดัผล มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ส่วนกลาง ปี พ.ศ. 2557)  
และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งสาม โดยใชเ้กณฑต์ารางส าเร็จรูปของเครจซ่ี และมอร์แกน  
(Krejcie & Morgan, 1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 399 รูป/ คน และผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งแบบเป็น 
สัดส่วน (Proportiontosize) ในหน่วยวทิยบริการ 4 แห่ง คือ จงัหวดัชลบุรี ระยอง สระแกว้  
และจนัทบุรี ท่ีปรากฏในตาราง เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจดัการเรียนการสอนในลกัษณะของ 
ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) ในระยะท่ี 1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น 
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แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ความคิดเห็นของอาจารยแ์ละผูบ้ริหาร 
ต่องานในหนา้ท่ีการจดัการเรียนการสอน ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาดา้นวชิาชีพและคุณภาพของ 
อาจารย ์และขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาของการจดัการเรียนการสอน 
  1.2  การระดมสมอง (Brain storming) เป็นการวิเคราะห์หาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส  
และอุปสรรค (SWOT Analysis) โดยมีผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรสาขาวิชาการจดั 
การเชิงพุทธ นกัวชิาการศึกษาดา้นพระพุทธศาสนา นกัวดัผลและประเมินผลหลกัสูตรการศึกษา  
ผูบ้ริหารจดัการหลกัสูตร จากหน่วยวทิยบริการทั้ง 4 แห่ง ๆ ละ 3 รูป/ คน เป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั  
(Key informants) รวมทั้งส้ินจ านวน 12 รูป/ คน ซ่ึงผูว้จิยัไดค้ดัเลือกมาจากคุณสมบติัท่ีผูว้จิยัได ้
ก าหนดข้ึน กล่าวคือ เป็นการแสวงหาทางเลือกในการตดัสินใจและใชใ้นการวางแผน ดงันั้น  
การระดมสมอง จึงเป็นการแสวงหาความคิด เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการเรียนการสอนและการแกไ้ข 
ปัญหาท่ีเหมาะสม ในลกัษณะของขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data)  
  1.3  การสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยมีพระและคฤหสัถ ์ซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 
มาเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการสัมมนากลุ่มคร้ังน้ี จ  านวน 9 รูป/ คน เพื่อหากลยทุธ์การพฒันาการจดั 
การเรียนการสอน ในระยะท่ี 2 ซ่ึงเป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแบบสอบถามมาท าการระดมสมอง  
(Brain storming) เป็นการวิเคราะห์หาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  
และน าขอ้มูลทั้งหมดมาปรับปรุงแกไ้ขเสนอต่อเวทีการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group 
discussion) เพื่อพฒันากลยทุธ์การจดัการเรียนการสอน หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิา 
การจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ 
ภาคตะวนัออก ใหเ้ป็นมาตรฐานก่อนท่ีจะเสนอผลงานวจิยัต่อสาธารณะในล าดบัต่อไป 
  1.4  การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน ากลยทุธ์การจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร 
พุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั ไปใชก้บัหน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก ในระยะท่ี 3 
 2.  ขอบเขตด้ำนกำรวเิครำะห์วจัิย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัน้ี แบ่งเป็น 4 กรณี คือ การตอบแบบสอบถาม การระดม 
สมอง การสนทนากลุ่ม และการศึกษาความเป็นไปได ้โดยไดน้ าขั้นตอนของการวิเคราะห์ขอ้มูล   
เชิงปริมาณดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและการวิเคราะห์ 
ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) จ  านวน 4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย  
การตีความขอ้มูล (Interpretative) การเปรียบเทียบขอ้มูล (Constant comparison) การสังเคราะห์ขอ้มูล  
(Synthesis) และการสรุปขอ้มูล (Generalization) 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  เขา้ใจสภาพการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิา 
การจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ 
ภาคตะวนัออก 
 2.  ไดก้ลยทุธ์การจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิา 
การจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ    
ภาคตะวนัออก  
 3.  สามารถน ากลยทุธ์การจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต 
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ไปใชก้บั 
หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก 
 

กรอบควำมคดิของกำรวจิัย 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดศึ้กษา 1) สภาพการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร 
พุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก 2) การพฒันากลยทุธ์การจดัการเรียนการสอน  
ตามหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก และ 3) ศึกษาความเป็นไปได ้  
ในการน ากลยทุธ์การจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ 
เชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ไปใชก้บัหน่วยวทิยบริการ 
ภาคตะวนัออก นอกจากน้ี ยงัไดศึ้กษาแนวคิดของการประเมินผลของการจดัการเรียนการสอนของ
คาเมรอน (Cameron, 2013, pp. 7-9) ดงัภาพท่ี 1-1 
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น 

กำรพฒันำกลยุทธ์กำรจดักำรเรียนกำรสอน 
หลกัสูตรพุทธศำสตรบณัฑิต 
สำขำวชิำกำรจดักำรเชิงพุทธ 

- จุดแขง็ Strength (S) 
- จุดอ่อน Weakness (W) 
- โอกาส Opportunity (O) 
- อุปสรรค Threat (T) 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบความคิดของการวจิยั 
 

O 

S 

T 

W 

กลยทุธ์ท่ี 1 

กลยทุธ์ท่ี 2 

กลยทุธ์ท่ี 3 

กลยทุธ์ท่ี 4 

สภำพกำรจดักำรเรียนกำรสอน  
หลกัสูตรพุทธศำสตรบณัฑิต  
สำขำวชิำกำรจดักำรเชิงพุทธ 

1.  การพฒันาการเรียนการสอนดา้นหลกัสูตร 
2.  การพฒันาการเรียนการสอนดา้นบุคลากร 
3.  การพฒันาการเรียนการสอนดา้นการส่งเสริม 
     วชิาการ  
4.  การพฒันาการเรียนการสอนดา้นการวดัผล 
     และประเมินผล 
5.  การพฒันาการเรียนการสอนดา้นงบประมาณ 

วธีิกำรพฒันำกลยุทธ์กำรจดักำรเรียนกำรสอน 
- การใหค้วามส าคญัต่อการวางแผนปรับปรุง 
  คณะกรรมการพิจารณาการพฒันาการจดั 
  การเรียนการสอน 
- ใหค้วามส าคญัต่อการวางแผนพฒันา 
  ระบบสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการส่ง 
  ข่าวสารและขอ้มูล 
- มีการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมจาก 
  หน่วยงานภายนอก 
- มหาวทิยาลยัมีองคค์วามรู้เฉพาะดา้นท าให ้
  มีการน าเสนอความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร 
  ทางพระพทุธศาสนาไดถู้กตอ้ง 

กลยุทธ์กำรพฒันำกำรจดักำรเรียนกำรสอน 
หลกัสูตรพุทธศำสตรบณัฑิต  
สำขำวชิำกำรจดักำรเชิงพุทธ  

มหำวทิยำลยัมหำจุฬำลงกรณรำชวทิยำลยั 
หน่วยวทิยบริกำร ภำคตะวนัออก 

1.  หลกัการจดัการตามหลกัพทุธศาสนา 
2.  วทิยาการสมยัใหม่ 
3.  การจดัการตามแนวพทุธไดอ้ยา่งมี 
     ประสิทธิภาพ 
4.  การประยกุตใ์ชใ้นการบริหารกิจการ 
     พระพทุธศาสนา 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 กำรเรียน หมายถึง การไดรั้บความรู้ พฤติกรรม ทกัษะ คุณค่าหรือความพึงพอใจ  
ท่ีเป็นส่ิงแปลกใหม่หรือปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู ่การเรียนรู้อาจมีการยดึเป้าหมายและอาจมีการจูงใจ 
เป็นตวัช่วย การเรียนรู้อาจก่อใหเ้กิดความตระหนกัอยา่งมีส านึกหรือไม่มีส านกัก็ได ้
 กำรสอน หมายถึง การถ่ายทอดเน้ือหาวชิาหรือเป็นวธีิการหลากหลายท่ีครูน ามาใช้
เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามศกัยภาพ โดยมีลกัษณะการสอน 3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การสอนเป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน 
 2.  ใหผู้เ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 3.  การสอนใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์อ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ของผูส้อน 
 กลยุทธ์ หมายถึง วธีิการท่ีน ามาด าเนินการกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นการเฉพาะกรณี เพื่อให้ 
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอนัน าไปสู่การพฒันามากท่ีสุด จากการด าเนินการตามวธีิการ 
ไดก้ลยทุธ์การพฒันาการจดัการเรียนการสอน คือ 1) หลกัการจดัการตามหลกัพุทธศาสนา  
2) วทิยาการสมยัใหม่ 3) การจดัการตามแนวพุทธไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4) การประยุกตใ์ช ้
ในการบริหารกิจการพระพุทธสาสนา 
 กลยุทธ์กำรพฒันำกำรเรียนกำรสอน หมายถึง แผนหรือวธีิการท่ีสร้างข้ึน เพื่อน ามาใชใ้น 
การจดัการเรียนการสอน เจาะจงเฉพาะหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
ระดบัปริญญาตรี คณะสังคมศสาตร์ (หลกัสูตรปรับปรุง พุทธศกัราช 2558) 
 กำรพฒันำกลยุทธ์ หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีประเมินการจดัการเรียนการสอน ระดบัหลกัสูตร 
พุทธศาสตรบณัฑิต ของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั โดยผูว้จิยัใชแ้นวคิดของ 
การประเมินผลของการจดัการเรียนการสอนของคาเมรอน (Cameron, 1987, pp. 7-9) มี 9 องคป์ระกอบ  
ดงัต่อไปน้ี 1) ความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัการศึกษา 2) พฒันาการทางวชิาการของของ 
นกัศึกษา 3) พฒันาการดา้นอาชีพของนกัศึกษา 4) พฒันาการส่วนบุคคลของนกัศึกษา 5) ความคิดเห็น 
ของอาจารยแ์ละผูบ้ริหารต่องานในหนา้ท่ี 6) พฒันาการดา้นวชิาชีพและคุณภาพของอาจารย ์ 
7) การเปิดกวา้งของระบบและความสัมพนัธ์ต่อชุมชน 8) ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร  
และ 9) สุขภาพขององคก์ร 
 หลกัสูตรวชิำกำรจัดกำรเชิงพุทธ หมายถึง การจดัการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั   
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั โดยมีระยะเวลาเรียนตามหลกัสูตร จ านวน 4 ปี และไดรั้บวุฒิการศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิา การจดัการเชิงพุทธ  
เป็นการเปิดกวา้งใหมี้การเรียนรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึน ในศาสตร์ทางดา้นการบริหารท่ีผสมผสานแนวคิด 
ทางดา้นพุทธศาสนาโดยมุ่งเนน้ใหนิ้สิตมีความรู้ ความเขา้ใจในศาสตร์เฉพาะดา้นในเชิงลึก  
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และผสมผสานพุทธธรรมให้น าไปสู่วธีิการด าเนินการท่ีเป็นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงเป็นทางเลือกหน่ึง 
ในการพฒันาก าลงัคน เพื่อน าไปสู่การพฒันาขีดความสามารถของประเทศ (หลกัสูตรปรับปรุง 
พุทธศกัราช 2558) 
 ควำมเป็นไปได้ในกำรน ำกลยุทธ์กำรจัดกำรเรียนกำรสอนไปใช้ หมายถึง กลยทุธ์เชิงรุก    
ท่ีสังเคราะห์แลว้ สามารถน าไปใชก้บัการจดัการเรียนการสอน หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต  
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก ซ่ึงกลยทุธ์การพฒันาการจดัการเรียนการสอนนั้น ประกอบดว้ย 
1) หลกัการจดัการตามหลกัพุทธศาสนา 2) วทิยาการสมยัใหม่ 3) การจดัการตามแนวพุทธได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 4) การประยกุตใ์ชใ้นการบริหารกิจการพระพุทธสาสนา 
 
 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การพฒันาการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต  
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
หน่วยวทิยบริการภาคตะวนัออก ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  ปรัชญาการเรียนการสอนของหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ 
เชิงพุทธ  
 2.  กลยทุธ์การพฒันาการจดัการเรียนการสอน 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบของการจดัการเรียนการสอน 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ปรัชญาการเรียนการสอนของหลกัสูตรพทุธศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการเชิงพทุธ 
 การจัดการเรียนการสอนตามแนวพระพุทธศาสนา 
 ตามแนวทางของพุทธศาสนา กล่าวถึงการพฒันาสังคมและมนุษย ์แต่เนน้ท่ีการพฒันาคน
มากกวา่ เพราะเม่ือคนพฒันาทั้งดา้นร่างกายและจิตใจแลว้ จะน าไปสู่การพฒันาชุมชน สังคม  
และเป็นการพฒันาท่ีท าใหเ้กิดผลของการพฒันาอยา่งแทจ้ริง  
 เป้าหมายของการพฒันา คือ การปลดปล่อยตนเองใหพ้น้จากความทุกขท์ั้งทางกาย      
และทางจิตใจ โดยการใหค้วามส าคญักบัความสุขทางจิตใจ อนัเกิดจากความมีอิสรภาพท่ีพึ่งตนเอง
ไดแ้ละความเขม้แขง็ของบุคคลและสังคมซ่ึงเป็นเคร่ืองช้ีใหเ้ห็นระดบัของการพฒันาการศึกษา 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตฺุโต) (2550, หนา้ 86-87) กล่าวถึงหลกัธรรมในพระพุทธศาสนา 
ท่ีเป็นเคร่ืองพฒันาหรือท าให้เจริญ คือ ภาวนา มี 4 ประการ คือ 
 1.  กายภาวนา หมายถึง การเจริญกาย การพฒันากายและการฝึกอบรมกาย ใหรู้้จกัติดต่อ 
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงทั้งหลายทางอินทรียท์ั้ง 5 ดว้ยดี และปฏิบติัต่อส่ิงเหล่านั้นในทางท่ีเป็นคุณไม่ให้โทษ  
ใหกุ้ศลกรรมงอกงาม ใหอ้กุศลกรรมเส่ือมสูญ การพฒันาความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 2.  ศีลภาวนา หมายถึง พฒันาความประพฤติ หรือการฝึกอบรมศีล ใหต้ั้งอยูใ่นระเบียบวนิยั  
ไม่เบียดเบียนหรือก่อความเดือดร้อนเสียหาย อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดด้ว้ยดีโดยเก้ือกูลแก่กนั 
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 3.  จิตภาวนา หมายถึง การเจริญจิต การพฒันาจิต หรือการฝึกอบรมจิตใจใหเ้ขม้แขง็ 
มัน่คงเจริญงอกงามดว้ยคุณธรรมทั้งหลาย เช่น มีเมตตากรุณา ขยนัหมัน่เพียร อดทน สมาธิ  
และสดช่ืนเบิกบาน เป็นสุขผอ่งใส เป็นตน้ 
 4.  ปัญญาภาวนา หมายถึง การเจริญปัญญา การพฒันาปัญญา หรือการฝึกอบรมปัญญา  
ใหรู้้เขา้ใจส่ิงทั้งหลายตามเป็นจริง รู้เท่าเห็นแจง้โลกและชีวิตตามสภาวะ สามารถท าจิตใจใหเ้ป็นอิสระ  
ท าตนใหบ้ริสุทธ์ิจากกิเลสและปลอดพน้จากความทุกข ์แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยปัญญา 
 การพฒันาทางพระพุทธศาสนานั้น ตอ้งเร่ิมท่ีตวับุคคล หมายความวา่ บุคคลท่ีอยูใ่น 
ชุมชนหรือสังคม ควรท่ีจะไดรั้บการพฒันาเป็นอนัดบัแรก ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นกาย ดา้นศีล ดา้นจิตใจ  
และดา้นปัญญา เม่ือบุคคลมีการพฒันาแลว้จึงจะส่งผลต่อไปยงัการพฒันาสังคม 
 2.  การจัดการเรียนการสอนหลกัสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการเชิงพุทธ 
ปรัชญาความส าคัญและวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
  2.1  ปรัชญา 
  หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ สังกดัภาควชิารัฐศาสตร์ 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั มีความมุ่งมัน่ในการผลิตบณัฑิตท่ีมี 
ความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถดา้นการจดัการตามหลกัพุทธธรรม และทฤษฎีการจดัการ 
สมยัใหม่อยา่งมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของแนวคิด “การบรรจบกนัของศาสตร์การจดัการ
ตะวนัตกกบัหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา” พร้อมทั้งส่งเสริมใหส้ามารถประยกุตใ์ชใ้นการเผยแผ ่
พระพุทธศาสนาเพื่อแกปั้ญหาและพฒันาสังคมและประเทศต่อไป 
  2.2  ความส าคัญ 
  พระสงฆแ์ละองคก์รทางพระพุทธศาสนานบัวา่เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการท่ีจะ
ส่งเสริมการเผยแผห่ลกัธรรมค าสอนท่ีจะใหป้ระชาชนเขา้ถึงและเขา้ใจธรรมเพื่อน าไปประยกุตใ์ช ้
ในการด าเนินชีวิตท่ีถูกตอ้ง พระสงฆ ์วดั องคก์รทางพระพุทธศาสนานั้น มีความเก่ียวขอ้ง ผกูพนั 
กบัชุมชนในฐานะองคก์รทางสังคม เป็นผูน้ าทางดา้นจิตวิญญาณในชุมชนโดยเฉพาะในดา้นของ   
วธีิคิดท่ีสอนใหรู้้จกัพอประมาณด าเนินชีวติท่ีไม่ประมาท การลดละเลิกอบายมุข การอบรมฝึกฝน 
จิตใหมี้จริยธรรมศีลธรรมน าชีวติ เพื่อใหส้ังคมชุมชนมีความสงบสุขไม่เบียดเบียนไม่ท าลาย  
ไม่เห็นแก่ตวั มีสัมมาอาชีพท่ีพอเพียง รู้จกัประพฤติตนเพื่อเป็นประโยชน์เก้ือกูลกนัและกนั  
รู้จกัแยกแยะ ชัว่ดี มีคุณภาพชีวติท่ีดี พร้อมมีคุณธรรมประจ าใจ และมีการใหค้  าแนะน าทั้งในส่วน 
ของจ านวนวนัของการจดังานหรือการลดงดเร่ืองสุราอาหาร หรือค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น (พระฐาณี   
ฐิตวิริโย, 2552, หนา้ 5) 
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  “ปัญญาเป็นแสงสวา่งในโลก แสงสวา่งเสมอปัญญาไม่มี “เป็นพุทธพจน์ในศาสนา 
พุทธท่ีบ่งบอกถึงความส าคญัของปัญญา หลกัทางพระพุทธศาสนาส่งเสริมใหก้ารศึกษา ไม่วา่จะเป็น 
ทางดา้นหลกัธรรมหรือทางพระวนิยั ทั้งน้ี โดยมีวดัเป็นสถาบนัการศึกษา ชีวติความเป็นอยูข่อง 
พระภิกษุเป็นชีวติท่ีมุ่งฝึกฝนอบรมหรือการใหก้ารศึกษาอบรม ดงันั้น ชีวติสังคมของพระภิกษุ 
จึงมากไปดว้ยการพฒันาสังคมและกิจกรรมของการพฒันาทางการศึกษา 
  คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั แบ่งออกเป็นภาควชิา  
จ านวน 4 ภาคไดแ้ก่ ภาควชิารัฐศาสตร์ ภาควชิาเศรษฐศาสตร์ ภาควชิาสังคมวทิยาและมานุษยวทิยา  
ภาควชิานิติศาสตร์ โดยแบ่งออกเป็นวทิยาเขต 11 แห่ง วทิยาลยัสงฆ ์11 แห่งหอ้งเรียน 3 แห่ง  
และหน่วยวทิยบริการ 6 แห่ง  
  คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั จงัหวดัจนัทบุรี มีฐานะ 
เป็นหน่วยวทิยบริการ ตั้งอยูท่ี่พุทธมณฑลจนัทบุรี อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี และเป็นหน่ึง 
ใน 6 แห่งทัว่ประเทศ ประกอบดว้ย (กองวชิาการ ส านกังานอธิการบดี เลขท่ี ศธ 6100.3/ 291  
ลงวนัท่ี 30 มีนาคม พ.ศ.2556) 
  1)  พุทธมณฑลจนัทบุรี อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี (ภาคตะวนัออก) 
  2)  วดัใหญ่อินทาราม (พระอารามหลวง) จงัหวดัชลบุรี (ภาคตะวนัออก) 
  3)  วดัป่าประดู่ (พระอารามหลวง) จงัหวดัระยอง (ภาคตะวนัออก) 
  4) วดัพระรูป จงัหวดัเพชรบุรี 
  5)  วดัป่าเลไลยกว์รวหิาร จงัหวดัสุพรรณบุรี 
  6)  วดัสระแกว้ (พระอารามหลวง) จงัหวดัสระแกว้ (ภาคตะวนัออก) 
  มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ จดัอยูใ่น
ประเภทเฉพาะทางท่ีเนน้การผลิตบณัฑิตระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีการจดัการเรียนการสอน 
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศ ในลกัษณะหลกัสูตรสถาบนัสมทบของมหาวทิยาลยั 
การจดัการเรียนการสอนของทุกแห่งใชห้ลกัสูตรกลางของมหาวทิยาลยั ทั้งน้ี เป็นหลกัสูตรปรับปรุง 
และจดัท าใหม่ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ เร่ิมจดัการเรียนการสอน 
ในปีการศึกษา 2555 และครบ 5 ปี ในปีการศึกษา 2559 (คณะกรรมการประเมินหลกัสูตร  
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 2558, หนา้ 1) 
  2.3  วตัถุประสงค์ 
  1)  เพื่อผลิตบณัฑิตใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในหลกัการจดัการตามหลกัพุทธศาสนา 
และวทิยาการสมยัใหม ่
  2)  เพื่อผลิตบณัฑิตใหส้ามารถใชค้วามรู้ในการจดัการตามแนวพุทธไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 
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  3)  เพื่อผลิตบณัฑิตใหส้ามารถน าความรู้ในการจดัการเชิงพุทธไปประยกุตใ์ช้ 
ในการบริหารกิจการพระพุทธศาสนาและดา้นการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาเพื่อแกปั้ญหาและพฒันา 
สังคม 
 3.  แผนพฒันาปรับปรุง 
 การปรับปรุงหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ ปี พ.ศ. 2560 
จะด าเนินการปรับปรุงรายวชิาใหเ้ป็นไปตามหลกัสูตร พ.ศ. 2559 คาดวา่จะด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จ 
ครบถว้นภายในรอบปีการศึกษา (5 ปี) ซ่ึงประกอบดว้ย แผนการพฒันา กลยทุธ์ และหลกัฐาน/ 
ตวับ่งช้ี ดงัปรากฏในตาราง ท่ี 2-1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-1  แผนการพฒันา/ เปล่ียนแปลง กลยทุธ์และหลกัฐาน/ ตวับ่งช้ี 
 
แผนการพฒันา/ เปลี่ยนแปลง กลยุทธ์ หลกัฐาน/ ตัวบ่งช้ี 

- ปรับปรุงหลกัสูตรภาควชิา
รัฐศาสตร์ในสาขาวชิาการ
จดัการเชิงพุทธใหมี้มาตรฐาน
ไม่ต ่ากวา่ท่ีสกอ. ก าหนด 

- พฒันาหลกัสูตรโดยมี
พื้นฐานจากหลกัสูตร 
ท่ียอมรับกนัระดบัสากล 
- ติดตามประเมินหลกัสูตร
อยา่งสม ่าเสมอ 
- เชิญผูเ้ช่ียวชาญทั้งภาครัฐ
และเอกชนมามีส่วนร่วม 
ในการพฒันาหลกัสูตร 
 
 

- รายงานผลการประเมิน 
ความคิดเห็นในการใชบ้ณัฑิต
ของผูบ้ริหารองคก์ร ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นดา้นทกัษะ ความรู้
ความสามารถในการท างาน  
ในระดบัดี 
- เอกสารและรายงานการประชุม
ในการปรับปรุงหลกัสูตร 
- รายงานผลการประเมิน
หลกัสูตร 

- ปรับปรุงหลกัสูตรให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ของสังคม 

- ติดตามความเปล่ียนแปลง
ความตอ้งการของสังคม 
 

- รายงานผลการประเมิน 
ความคิดเห็นในการใชบ้ณัฑิต
ของสถาบนั/ สังคมท่ีบณัฑิต
ปฏิบติังาน 
- ความคิดเห็นในทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถในการท างานของ
บณัฑิตโดยเฉล่ียในระดบัดี 
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 4.  ระบบการศึกษา 
 ระบบการศึกษาเป็นแบบชั้นเรียนและเป็นไปตามขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยัวา่ดว้ยการศึกษาระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2542 (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2550 (ฉบบัท่ี 3) แกไ้ข 
เพิ่มเติม พ.ศ. 2551 
 นิสิตท่ีเคยศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนมาก่อนเม่ือเขา้ศึกษาในหลกัสูตรน้ีสามารถ 
เทียบโอนหน่วยกิตได ้ทั้งน้ีเป็นไปตามขอ้บงัคบัท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด โดยใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัวา่ดว้ยการโอนและการเทียบโอนผลการศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี พ.ศ. 2547 ระเบียบมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัวา่ดว้ยการโอนและ 
การเทียบโอนผลการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 และประกาศมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เร่ืองหลกัเกณฑก์ารโอนและการเทียบโอนผลการศึกษา พ.ศ. 2551 
 กล่าวโดยสรุป มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั 
ของรัฐ จดัอยูใ่นประเภทเฉพาะทางท่ีเนน้การผลิตบณัฑิตระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีการจดัการเรียน 
การสอนทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศในลกัษณะหลกัสูตรสถาบนัสมทบของ 
มหาวทิยาลยั การจดัการเรียนการสอนของทุกแห่งใชห้ลกัสูตรกลางของมหาวทิยาลยั ทั้งน้ี 
เป็นหลกัสูตรปรับปรุงและจดัท าใหม่ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
เร่ิมจดัการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2555 และครบ 5 ปี ในปีการศึกษา 2559 
 

กลยุทธ์การพฒันาการจัดการเรียนการสอน 
 แนวคิดเกีย่วกบักลยุทธ์การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของคาเมรอน (Cameron) 
 คาเมรอน เร่ิมใหค้วามสนใจในทุนการศึกษาในเชิงบวกขององคก์รอนัเป็นผลมาจาก 
ทศวรรษแห่งการศึกษาถึงผลกระทบจากการลดขนาดขององคก์ร องคก์รท่ีมีลกัษณะการปฏิบติัท่ีดี 
เช่น การให้อภยั ความเห็นอกเห็นใจ ความสมบูรณ์เช่ือถือได ้มองโลกในแง่ดี ความมีน ้าใจ  
มกัหลีกเล่ียงผลงานท่ีลดลงจากการลดขนาดการสังเกตผลกระทบน้ีน าไปสู่การศึกษาเชิงประจกัษ ์   
ท่ีหลากหลายเก่ียวกบัผลกระทบของภาวะผูน้ าท่ีเป็นบวกและความดีงามขององคก์รต่อผล 
การด าเนินงานขององคก์ร (Cameron, 2013)  
 1.  การพฒันาองค์กรเชิงบวกกบัคิมคาเมรอน 
 การพฒันาองคก์รท่ีเป็นบวกกบัคิม คาเมรอน “สตีฟจ็อบส์ท าไดดี้ข้ึน” 21 ตุลาคคคม 
ค.ศ. 2016  Birgit Ohlin การแบ่งปัน คือ การเอาใจใส่ 
 คาเมรอน ศาสตราจารยด์า้นการจดัการและองคก์รแห่งมหาวทิยาลยัมิชิแกน คาเมรอน 
เป็นคนสุภาพอ่อนโยนและมีพรสวรรคม์าก เขาเคยศึกษาผลกระทบของการลดขนาดในบริษทัต่าง ๆ  

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=https://positivepsychologyprogram.com/positive-organisational-development-kim-cameron/&usg=ALkJrhjZ4WZJ3EPEaVFCE6pHzn76bwOKFA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=https://positivepsychologyprogram.com/author/birgit-ohlin/&usg=ALkJrhh1Qht5cYTN7ChCXf6pv8N6NXM2IQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=http://webuser.bus.umich.edu/cameronk/&usg=ALkJrhi01yhDnBnrDX88ElOoMdL6T58rgA
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เม่ือเร่ิมสังเกตเห็นความแตกต่าง ในขณะท่ีองคก์รส่วนใหญ่เส่ือมโทรมลง บางส่วนก็ลงเอยดว้ย 
ความเจบ็ปวด หวงัวา่จะช่วยใหส้ถานท่ีท างานมีการปรับปรุงเพิ่มข้ึนหน่ึงเปอร์เซ็นต ์เม่ือส้ินสุด 
การประชุมเชิงปฏิบติัการของคาเมรอนเป็นส่วนหน่ึงของ Seligman's europe tour 2016 ซ่ึงจดัข้ึน 
ระหวา่งวนัท่ี 2-10 กรกฎาคม ค.ศ. 2016 ในขณะท่ีคนหลายคนสงสัยวา่มนัคุม้ค่าหรือไม่ คาเมรอน 
อธิบายวา่ ถา้เราบินไปทัว่โลก ร้อยละหน่ึงเราจะไดก้รรมสิทธ์ิท่ีดินในสกอตแลนดห์รือภาคใต ้
ของอิตาลีมากกวา่เวยีนนา อยา่ประมาทผลกระทบใหญ่จากการเปล่ียนแปลงเล็กนอ้ย 
 วธีิท่ีคาเมรอนไดเ้ขา้ไปในจิตวทิยาเชิงบวก ศึกษาผลของการใหอ้ภยั เขายงัไดเ้ขียน 
หนงัสือ วารสารหลายเล่ม และบทความเก่ียวกบัประโยชน์ของจิตวทิยาเชิงบวกในท่ีท างาน  
คาเมรอนเปิดการประชุมเชิงปฏิบติัการโดยการสรุปเร่ืองราวความส าเร็จของบริษทั ท่ีใชจิ้ตวทิยา 
เชิงบวก เพื่อเปล่ียนสถานการณ์เชิงลบของพวกเขาไปรอบ ๆ จากนั้นเขาก็สรุปเคร่ืองมือ บางอยา่ง 
ท่ีเขาใชแ้ละน าเสนอแนวคิดในการประยกุตใ์ชใ้นบริบทขององคก์ร ค าแนะน าทั้งหมดของเขา 
ช้ีใหเ้ห็นอยูบ่นพื้นฐานของหลกัฐานเชิงประจกัษมี์พื้นฐานทางทฤษฎีและไดรั้บการพิสูจน์แลว้วา่ 
การท างานโดยคาเมรอนตามค าแนะน าทั้งหมดของเขาช้ีใหเ้ห็นวา่ อยูบ่นพื้นฐานของหลกัฐาน 
เชิงประจกัษ ์ซ่ึงมีพื้นฐานทางทฤษฎีค าแนะน า 3 ประการ ส าหรับการใชง้านของคาเมรอน บนัทึก 
ความกตญัญูกตเวทีโดยเก็บบนัทึกความกตญัญูท่ีเขียนส่ิงท่ีดีสามอยา่งทุกวนั หรือเขียนจดหมาย 
ความกตญัญูใหก้บัใครบางคนวา่ ช่ืนชมการสนบัสนุนมากแค่ไหน การออกก าลงักาย พบวา่ 
เป็นการพฒันาความเป็นอยู ่โดยการพฒันาความรู้สึกท่ีดีข้ึน (Lyubomirsky, 2008; Seligman, 2002) 
การออกก าลงักายช่วยเพิ่มความยดืหยุน่ในดา้นจิตใจเพิ่มความจ าและช่วยแกปั้ญหาท่ีตอ้งใช้
กระบวนการคิดองคค์วามรู้ท่ีซบัซอ้นมากข้ึน (Fredrickson & Joiner, 2002; Fredrickson & Losada,  
2005) 
 2.  เงินสมทบ 
 การมีส่วนร่วมในความสุขของคนอ่ืน ๆ เราจะพฒันาตนเองใหดี้ข้ึน ดงันั้น แทนท่ีจะ 
ตอบแทนพนกังานท่ีท าผลงานไดดี้ บริษทัต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งใหผ้ลตอบแทนในสถานท่ี ซ่ึงรวมถึง 
การมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัเพื่อประโยชน์ต่อผูอ่ื้นการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ การใหค้วามเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
มากกวา่การไดรั้บพฤติกรรมเห็นแก่ผูอ่ื้นท าใหเ้รามีความสุข (Dunn, Aknin, & Norton, 2008;  
Warneken & Tomasello, 2006) 
 การใชห้ลกัการสมทบในท่ีท างาน สายการบินส่งมอบใบรับรองรางวลัใหก้บัแขกผูถื้อ 
ใบปลิวบ่อย ๆ เพื่อรับรู้ถึงความภกัดีของพวกเขา ใบรับรองสามารถมอบใหเ้จา้หนา้ท่ี Delta  
ท่ีแสดงออกในพฤติกรรมหรือประสิทธิภาพของพวกเขาทั้งบนพื้นดินหรือระหวา่งเท่ียวบิน ดว้ยวธีิน้ี 
แขกผูเ้ขา้พกัสามารถรับรู้ถึงพฤติกรรมพิเศษของตนได ้ส าหรับแขกผูเ้ขา้พกัน้ีมีผลในเชิงบวก 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=https://positivepsychologyprogram.com/forgiveness/&usg=ALkJrhiOceciah3_pCYIejVTuobvUTEHQg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=https://positivepsychologyprogram.com/positive-psychology-workplace-labor-of-love/&usg=ALkJrhiclAQ5oGDbWHOrMfaDHfYbsGin3w
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=https://positivepsychologyprogram.com/gratitude-journals/&usg=ALkJrhiXxVHi6Pkgv4K5VL0aJKd7XL8eMA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=https://positivepsychologyprogram.com/acts-of-kindness-happiness-study/&usg=ALkJrhiVcYn3BDnHaMntFmZC1W3ycL5w-A
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เน่ืองจากผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ท่ีกล่าวขา้งตน้ ส าหรับสายการบินมีผลกระทบ 
เป็นสองเท่า พนกังานไดรั้บการยกยอ่งและเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน และผูเ้ขา้พกัจะคน้หาความเป็นเลิศ 
ของพนกังานซ่ึงมีผลคลา้ยกบัการเขียนบนัทึกความกตญัญู 
 3.  พฤติกรรมองค์กรตามจุดแข็ง 
 แทนท่ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีส่ิงผดิปกติโดยใชเ้คร่ืองมือ เช่น การวเิคราะห์ช่องวา่งองคก์รต่าง ๆ  
ควรมีส่วนร่วมในการปฏิบติัท่ีดีงามฝึกการส่ือสารอยา่งเปิดเผยและเป็นกนัเอง จดัใหมี้การใหอ้ภยั 
และสร้างความเช่ือมัน่และความซ่ือสัตยเ์พื่อสร้างจุดแขง็และทรัพยากรของบริษทั 
 วฒันธรรมองคก์รท่ีเป็นบวกไดรั้บการคน้ พบวา่ มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  
การมีส่วนร่วมของพนกังานและการหมุนเวยีน อาจเป็นเพราะผลกระทบ Heliotropic หมายถึง  
“แนวโนม้ในระบบชีวติทั้งหมดท่ีมีต่อพลงังานบวกและอยูห่่างจากพลงังานเชิงลบ” (Cameron,  
2008) 
 4.  การใช้แรงยดึตามพฤติกรรมในที่ท างาน  
 คาเมรอนมีส่วนร่วมในการลดขนาดและสังเกตเห็นวา่ 80% ของบริษทั ท างานได ้
แยก่วา่เดิม หลงัจากท่ีพนกังานเลิกจา้ง ส่วนใหญ่ตอ้งทนทุกขท์รมานจากปัญหาท่ีดูเหมือนจะเกิดข้ึน 
เป็นผล คาเมรอนสังเกตเห็นผล เช่น การแบ่งปันขอ้มูลท่ีลดลง การขาดค่านิยมความไวว้างใจและ 
ความภกัดีไดรั้บความเสียหายและอารมณ์เชิงลบ ครอบง าสถานท่ีท างานเหล่านั้น มีเพียงไม่ก่ี  
บริษทัเท่านั้นท่ีสามารถพลิกโฉมสถานการณ์และสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีประชาชนมีความเจริญรุ่งเรือง  
สรุปแนวคิดของคาเมรอน ดงัน้ี  

  -  องคก์ารเชิงบวก (Quinn, 2015) 
  -  ฝึกฝนการเป็นผูน้ าท่ีเป็นบวก (Cameron, 2013) 
  -  ผูน้  าเชิงบวก (Cameron, 2012) 
  -  คู่มือ Oxford student scholarship (Cameron & Spreitzer, 2011) 

 แนวคิดเร่ืองสุขภาพองคก์าร (Organizational health) นบัไดว้า่เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีไดรั้บ 
ความสนใจในช่วงเวลาท่ีผา่นมา และไดเ้ป็นแนวคิดท่ีถูกน ามาพิสูจน์อยา่งกวา้งขวางทั้งในเชิงทฤษฎี 
และการปฏิบติั โดยเฉพาะในแวดวงการวจิยัสาขาการบริหารการศึกษา  
 สุขภาพองคก์าร เป็นแนวคิดท่ีน าเสนอโดยไมลส์ (Miles, 1972 cited in Hoy & Forsyth,  
1986, p. 156) นกัวเิคราะห์องคก์ารในยคุพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral era) ซ่ึงไดใ้หค้  านิยามวา่  
เป็นการศึกษาองคก์ารเพื่อให้เกิดกระบวนการเปล่ียนแปลงอยา่งมีแบบแผน โดยใหค้วามส าคญั 
เร่งด่วนไปท่ีการพิจารณาขอบเขตอยา่งกวา้ง ๆ ของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกระท าร่วมกนั ในองคก์ารดว้ย 
การอาศยัการศึกษาคน้ควา้วจิยั เพื่อให้ไดข้อ้มูลอยา่งมีความหมายเก่ียวกบัความพยายามหาแนวทาง 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=https://positivepsychologyprogram.com/positive-work-place/&usg=ALkJrhhakpu9T0el4tKlt8QnrXmPMpRqcA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=https://positivepsychologyprogram.com/active-constructive-communication/&usg=ALkJrhg09_7VkLAzukqdM1SIHezuC1onLA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=http://education.unimelb.edu.au/__data/assets/pdf_file/0003/628491/Kim_Cameron_pp.pdf&usg=ALkJrhjEZDz7Y9KD6aA8iP03YEDdTglxFw
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ท่ีจะปรับปรุงองคก์ารให้เป็นสถานท่ีน่าอยู ่น่าท างานและน่าเรียนรู้หรืออยา่งนอ้ยท่ีสุดในวนัหน่ึง ๆ  
ไดมี้การด าเนินการในส่วนต่าง ๆ ขององคก์ารอยา่งเป็นระบบ เช่น โรงเรียน และสถาบนัศึกษา 
เฉพาะทาง เป็นตน้ ผลงานท่ีส าคญัในการพฒันาองคค์วามรู้เร่ืองสุขภาพองคก์ารของไมลส์ (Miles)  
ไดแ้ก่ การศึกษาและประยกุตเ์อาองคค์วามรู้เชิงศาสตร์ธรรมชาติและพฤติกรรมศาสตร์ อนัไดแ้ก่  
ความรู้ทางมานุษยวทิยาและสังคมวทิยา เขา้ไปใชใ้นการสังเกตการท างานของคนงานในโรงงาน 
ผลิตยาแห่งหน่ึงของประเทศองักฤษ ซ่ึงผลจากการศึกษาไดข้อ้สรุป และช้ีให้เห็นวา่ การท่ีจะปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงองคก์ารไดอ้ยา่งมีระบบและมีระเบียบแบบแผนนั้น ตอ้งเร่ิมตน้ท่ีการปรับปรุงสุขภาพ 
องคก์ารเป็นเป้าหมายขั้นแรก (Milstein & Belasco, 1973)  
 ฮอย และฟอร์ซิธ (Hoy & Forsyth, 1986, p. 156) ไดใ้หค้วามหมายของสุขภาพองคก์ารไว ้
อยา่งน่าสนใจวา่เป็นภาวการณ์ปฏิบติังานขององคก์ารตามภารกิจ และการไดต้อบสนองการกระท า 
ตามหนา้ท่ีส าคญัของระบบสังคมดา้นการปรับตวั การท าให้บรรลุเป้าหมาย การบูรณาการและการรักษา 
ระเบียบแบบแผนขององคก์าร ท าใหอ้งคก์ารมีความพร้อมท่ีจะคงอยูท่่ามกลางสภาพแวดลอ้ม 
และสภาวการณ์ต่าง ๆ ในระบบสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีโอกาสท่ีจะปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง 
ใหอ้งคก์ารมีการพฒันากา้วหนา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เป็นระยะเวลานาน โดยท่ีสุขภาพองคก์ารยงัเป็น 
ตวับ่งช้ีอยา่งหน่ึงของความส าเร็จหรือประสิทธิผลขององคก์ารไดด้ว้ย โดยท่ีองคก์ารใดมีสุขภาพดี 
ก็จะท าใหก้ารบริหารองคก์ารนั้นมีประสิทธิผล ในทางตรงขา้ม ถา้องคก์ารใดสุขภาพไม่ดี ก็จะท าให ้
การบริหารองคก์ารนั้นไม่มีประสิทธิผล สอดคลอ้งกบัทศันะของฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel,  
1991, pp. 394-395) ท่ีวา่องคก์ารท่ีมีสุขภาพดีจะเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีใหเ้ห็นวา่ เป็นองคก์ารท่ีมีการบริหาร 
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และหากองคก์ารใดท่ีมีสุขภาพดีแลว้ องคก์ารนั้นยอ่มมี 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามไปดว้ย 
 จิรประภา  อคัรบวร (2549) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ในผลงานเขียนเร่ืององคก์ารสุขภาพดีคืออะไร ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะขององคก์ารสุขภาพดีวา่เป็น
องคก์ารท่ีมีความสามารถในการประกอบการ และเติบโตอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable growth) ซ่ึงเม่ือมี 
ปัญหามารุมเร้า ไม่วา่เป็นปัญหาภายในหรือจากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร องคก์ารจะยงั 
สามารถด ารงอยูไ่ด ้อนัเปรียบไดก้บัการมีสุขภาพดีของมนุษยท่ี์หากแมมี้โรคภยัไขเ้จบ็มาเบียดเบียน  
ร่างกายของมนุษยก์็ยงัจะสามารถรองรับหรือดา้นทานโรคนั้นได ้บริบทของสุขภาพองคก์ารท่ี 
จิรประภา  อคัรบวร ไดน้ าเสนอไวน้ี้ ไดเ้ปิดโลกทศัน์ใหม่ใหแ้วดงวงวชิาการและการบริหาร 
ไดเ้ห็นวา่ องคก์ารท่ีมีสุขภาพดีนั้น มิไดเ้ป็นเพียงอุดมการณ์เท่านั้น หากแต่ยงัพึงไดรั้บความสนใจ 
ในฐานะแนวคิดท่ีจ าเป็นส าหรับการพฒันาองคก์าร (Concept of organization development) เพื่อให้ 
องคก์ารสามารถเติบโตและอยูร่อดอยา่งย ัง่ยนืได ้โดยประการน้ี สุขภาพองคก์าร จึงจดัไดว้า่ 
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เป็นเคร่ืองมือท่ีเรียกกนัวา่ การวนิิจฉยัองคก์าร (จิรประภา  อคัรบวร, 2549, หนา้ 100) ท่ีใชพ้ิจารณา 
สาเหตุท่ีแทจ้ริงของปรากฏการณ์เกิดข้ึนในองคก์าร และใชช่้วยสร้างความตระหนกั (Awareness)  
ในปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารหรือบุคลากรในองคก์าร  
 สรุปความเบ้ืองตน้ไดว้า่ สุขภาพองคก์าร หมายความถึง สภาพขององคก์ารท่ีเกิดจาก 
สภาวะการปฏิบติังานตามภารกิจและความรับผิดชอบขององคก์าร ท าให้องคก์ารมีความพร้อมท่ีจะ 
คงอยูท่่ามกลางสภาพแวดลอ้มและสภาวการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถจะปรับปรุงหรือ 
เปล่ียนแปลงใหส้ถาบนัการศึกษา มีการพฒันากา้วหนา้ไปอยา่งต่อเน่ือง 
 ในงานวจิยัน้ี ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดการจดัการเรียนการสอนของคาเมร่อน (Cameron, 2013, 
pp. 7-9) มี 9 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 1) ความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัการศึกษา 2) พฒันาการ 
ทางวชิาการของของนกัศึกษา 3) พฒันาการดา้นอาชีพของนกัศึกษา4) พฒันาการส่วนบุคคลของ 
นกัศึกษา 5) ความคิดเห็นของอาจารยแ์ละผูบ้ริหารต่องานในหนา้ท่ี 6) พฒันาการดา้นวิชาชีพและ 
คุณภาพของอาจารย ์7) การเปิดกวา้งของระบบและความสัมพนัธ์ต่อชุมชน 8) ความสามารถ 
ในการแสวงหาทรัพยากร และ 9) สุขภาพขององคก์ร 
 ความหมายและความส าคัญของประสิทธิผล 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี 
 วทิยา  ด่านธ ารงกูล (2546, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ประสิทธิผล หมายถึง  
ความสามารถในการเลือกเป้าหมายท่ีเหมาะสม และบรรลุเป้าหมายนั้น ๆ ประสิทธิผลจึงวดักนัท่ีวา่ 
องคก์ารสามารถสนองผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการท่ีเป็นตอ้งการหรือไม่ และสามารถบรรลุในส่ิงท่ี 
พยายามจะท ามากนอ้ยเพียงใด 
 ชีชอร์ และยชูตแ์มน (Seashore & Yuchtman, 1991) ใหค้วามหมายวา่ ประสิทธิผลของ 
องคก์าร คือ ความสามารถขององคก์ารในการน าทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัและมีคุณค่าจาก 
สภาพแวดลอ้มมาใชป้ระโยชน์เพื่อสนบัสนุนการด าเนินการขององคก์าร 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, p. 51) กล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์าร  
หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสามารถใชภ้าวะผูน้ า เป็นศูนยร์วมในการจดัการศึกษาท าใหค้รูและนกัเรียน 
เกิดความคิดเห็น เป็นผลท าใหก้ารด าเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  กิบสัน จอร์น และเจมส์ (Gibson, John & James, 1982, p. 812) นิยามประสิทธิผลไวว้า่  
ประสิทธิผลเป็นเร่ืองของการกระท าใด ๆ ท่ีมีความมุ่งหมายจะไดรั้บผลอะไรสักอยา่งใหเ้กิดข้ึน  
การกระท าหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต ่าเพียงใด ข้ึนอยูก่บัวา่ผลท่ีไดรั้บตรงนั้นครบถว้น 
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และใชพ้ลงังานนอ้ยเพียงใด 
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 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง การท่ีองคก์ารไดด้ าเนินงานใด ๆ  
โดยการใชท้รัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีองคก์ารตั้งไวแ้ละสามารถ   
จะสรุปความหมายตามทฤษฎีองคก์ารได ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี (Zamuto, 1982) 
 1.  ความหมายท่ีใชใ้นแนวทางเป้าหมาย (Goal-based approach) เป็นการพิจารณาวา่ 
การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ 
 2.  ความหมายท่ีใชแ้นวทางระบบ (System-based approach) เป็นการพิจารณาวา่องคก์าร 
น าทรัพยากรมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ารและบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 3.  ความหมายท่ีใชแ้นวทางกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Multiple-constituencies approach) 
เป็นการพิจารณาวา่ องคก์ารสามารถในการตอบสนองความคิดเห็นของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งได ้
 ความส าคัญของประสิทธิผล ประสิทธิผลมีความส าคญัอยา่งยิง่ ในศาสตร์ทางการบริหาร
และองคก์าร นบัวา่เป็นการตดัสินใจขั้นสุดทา้ยวา่ การบริหารองคก์ารประสบความส าเร็จหรือไม่ 
เพียงใด องคก์ารจะอยูร่อดและมีความมัน่คง จะข้ึนอยูก่บัประสิทธิผลองคก์ารจะล่มสลายไปในท่ีสุด  
ดงันั้น จึงมีความส าคญัต่อองคก์าร ดงัน้ี (ธงชยั  สันติวงษ,์ 2537) 
 1.  ช่วยตรวจสอบวตัถุประสงคก์ารจดัตั้งองคก์าร การจดัตั้งองคก์ารยอ่มก าหนด 
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการหรือไม่ 
 2.  ประเมินผลการด าเนินงานกบัแผนงานท่ีก าหนด การด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม    
ยอ่มตอ้งมีการวางแผน ก าหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ การจดัสรรทรัพยากร การใชอ้  านาจหนา้ท่ี 
การบริหารการปฏิบติังาน ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
  3.  ประเมินผลส าเร็จกบัวตัถุประสงค ์เปรียบเทียบผลงานท่ีด าเนินการไดต้ามแผนงาน   
กบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีคาดหวงั ถา้ผลงานบรรลุผลตามวตัถุประสงคแ์ละความคาดหวงั    
ขององคก์าร แสดงวา่องคก์ารมีประสิทธิผล โดยประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดบั คือ 
  3.1  ประสิทธิผลของบุคคล 
  3.2  ประสิทธิผลขององคก์าร 
 ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบติังานใด ๆ 
หรือปฏิบติักิจกรรมใด ๆ แลว้ประสบผลส าเร็จ ท าใหเ้กิดผลโดยตรงและครบถว้นตามวตัถุประสงค ์ 
ผลท่ีเกิดข้ึนมีลกัษณะคุณภาพ เช่น ความถูกตอ้ง ความมีคุณค่า เหมาะสมดีกบังาน ตรงกบั 
ความคาดหวงัและความตอ้งการของหมู่คณะ สังคม และผูจ้ะน าผลนั้นไปใชเ้ป็นผลท่ีไดจ้าก 
การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  ประสิทธิผลขององคก์าร คือ การเนน้ไปท่ีผลรวมขององคก์าร ซ่ึง กิบสัน และคณะ  
(Gibson et al., 1982) อธิบายถึงเกณฑข์องความมีประสิทธิผลขององคก์ารวา่ประกอบดว้ย ตวับ่งช้ี  
5 ตวั คือ 
 1.  การผลิต (Production) 
 2.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 3.  ความคิดเห็น (Opinion) 
 4.  การปรับเปล่ียน (Adaptiveness) 
 5.  การพฒันา (Development) 
 ส าหรับค าว่า “ประสิทธิภาพ” (Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใช้ 
ไปกบัผลท่ีไดจ้ากการท างาน วา่ใชไ้ปอยา่งไร มากนอ้ยแค่ไหน ในขณะท่ีก าลงัท างานใช ้
โดยประหยดัใหไ้ดผ้ลผลิตหรือผลลพัธ์ตามเป้าหมายขององคก์ารคาดหวงัอยา่งคุม้ค่าหรือไม่  
โดยการเปรียบเทียบระหวา่งค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บ ประสิทธิภาพมี 2 ระดบั คือ 
 1.  ประสิทธิภาพของบุคคล 
 2.  ประสิทธิภาพขององคก์าร 
 ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 
ใชเ้ทคนิคหรือยทุธวธีิในการท างาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีปริมาณตามความตอ้งการและมีคุณภาพ 
เป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ย เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพและปริมาณ 
ของผลงาน มีวธีิการท างานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึนอยูเ่สมอ 
  ประสิทธิภาพขององคก์าร หมายถึง การท่ีองคก์ารสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจ 
หนา้ท่ีขององคก์ารโดยใชท้รัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงก าลงัคน อยา่งคุม้ค่าท่ีสุด มีการสูญเปล่า 
นอ้ยท่ีสุด มีลกัษณะของการด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งดี โดยประหยดัทั้งเวลา  
ทรัพยากรและก าลงัคน 
 สรุปไดว้า่ ประสิทธิผล มีความส าคญัต่อองคก์ารหรือหน่วยงานมาก เพราะเป็นตงัช้ีวดั 
ความส าเร็จขององคก์าร ในการท่ีจะตดัสินใจวา่องคก์ารจะอยูร่อดต่อไปหรือไม่ ประกอบกบั 
ประสิทธิภาพก็มีความส าคญัต่อองคก์ารมากเช่นกนั หากการด าเนินงานองคก์ารไม่มีประสิทธิภาพ  
ก็จะไม่มีผลก าไร ประสบแต่ความขาดทุน ก็ยากท่ีองคก์ารจะตั้งอยูไ่ด ้ดงันั้น ประสิทธิผล  
(Effectiveness) เป็นการท าใหบ้รรลุส าเร็จตามเป้าหมายองคก์าร (Goals) และประสิทธิภาพ  
(Efficiency) เป็นการท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความคิดเห็นและร่วมมือกนัปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลผลิต  
(Output) ท่ีตอ้งการ จึงมีความสัมพนัธ์กนัท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายภายในเง่ือนไขท่ีมีการใช ้
ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด การบรรลุถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จึงเป็นท่ีพึงปรารถนา 
ของทุกองคก์าร 
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 แนวคิดในการประเมินประสิทธิผล 
 ความหลากหลายของเกณฑ ์อยูใ่นรูปแบบการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารนั้น 
เกิดจากผูว้จิยัมีกรอบอา้งอิงแตกต่างกนั การท่ีผูว้จิยัมีมโนทศัน์หรือกรอบอา้งอิงแตกต่างกนั ท าให ้
การแสวงหาเกณฑท่ี์เป็นสากล (Universal criterion) หรือชุดของเกณฑท่ี์ใชไ้ดก้บัทุกองคก์ารนั้น 
ท าไดย้าก สเตียรส์ (Steers, 1975) ตามเทคนิคท่ีใชใ้นการไดม้าซ่ึงเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผล  
เทคนิคท่ีใชใ้นการไดม้าซ่ึงเกณฑป์ระเมินประสิทธิผล จ าแนกได ้2 วธีิ ดงัน้ี (ประเสริฐ  สมพงษธ์รรม,  
2538) 
 1.  รูปแบบอนุมาน (Deductive models) เป็นรูปแบบท่ีไดจ้ากการพิจารณาหลกัการทัว่ไป 
ประกอบดว้ย เกณฑก์ารประเมินผล ซ่ึงไดจ้ากการตีความตามทฤษฎีแลว้ก็น าเกณฑด์งักล่าว 
ท าการศึกษาวเิคราะห์ทัว่ไป 
 2.  รูปแบบอุปมาน (Inductive models) เป็นรูปแบบท่ีไดจ้ากการพิสูจน์จากกรณีเฉพาะ  
โดยผูท้  าการศึกษาวิจยัพยายามสร้างเกณฑก์ารประเมินผลท่ีมีความหมายอนัเป็นผลจากการคน้ควา้วจิยั 
รูปแบบประเภทน้ีหลายแบบ ไดจ้ากการส ารวจการศึกษาวิจยัท่ีท ากนัมาจากหลาย ๆ แหล่ง  
และพยายามผสมผสานกนัเขา้ใหเ้ป็นรูปแบบรวม (Unified) หรือเป็นการเสนอตวัแปรหรือเกณฑ์ 
ไดจ้ากวธีิเชิงปริมาณ (Quantitative techniques) ซ่ึงไดม้าจากการศึกษาวจิยัของผูเ้สนอรูปแบบนั้น ๆ  
สเตียรส์ (Steers, 1975) ไดต้รวจรูปแบบพหุเกณฑข์องประสิทธิผลองคก์าร 17 รูปแบบ พบวา่  
เกณฑป์ระสิทธิผลส่วนใหญ่ใชค้วามสามารถในการปรับตวั/ การยดืหยุน่ (Adaptability flexibility)  
ความสามารถในการผลิต (Productivity) และความคิดเห็น (Opinion) ดงัตารางท่ี 2-2 
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ตารางท่ี 2-2  จ านวนของเกณฑใ์ชใ้นรูปแบบพหุเกณฑข์องประสิทธิผล 
 

เกณฑ์การประเมิน จ านวนทีใ่ช้ (N = 17) 
การปรับตวั/ การยดืหยุน่ (Adaptability flexibility) 10 
ความสามารถในการผลิต (Productivity) 6 
ความคิดเห็น (Opinion) 5 
การไดก้ าไร (Profitability) 3 
การไดรั้บทรัพยากร (Resource acquisition) 3 
ความไม่ตึงเครียด (Absence of strain) 2 
การไม่ควบคุมส่ิงแวดลอ้ม (Control over environment) 2 
การพฒันา (Development) 2 
การบูรณาการ (Integration) 2 
การติดต่อส่ือสารแบบปิด (Open communication) 2 
ความอยูร่อด (Survival) 2 
เกณฑอ่ื์น ๆ (All other criteria) 1 
 
 สเตียร์ส (Steers, 1975) ไดใ้หข้อ้สังเกตวา่มีอยู ่12 รูปแบบ ท่ีสามารถใชเ้ป็นแบบอยา่ง 
ในการประเมินประสิทธิผลไดโ้ดยมี 10 รูปแบบ สามารถประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารได ้แต่รูปแบบ 
ดงักล่าว ยงัเป็นการออกแบบส าหรับประสิทธิผลองคก์ารธุรกิจ และจะเห็นวา่ แต่ละรูปแบบ 
จึงใชเ้กณฑป์ระเมินประสิทธิผลองคก์าร 3-4 เกณฑ ์
 จะเห็นไดว้า่ การศึกษาทั้งแคมเ์บล (Campbell) และ สเตียร์ส (Steers) ช้ีใหเ้ห็นวา่ เกณฑ ์
หรือตวับ่งช้ีประสิทธิผลองคก์ารมีความแตกต่างกนัตามจุดมุ่งหมายของการประเมินกรอบแนวคิด 
ท่ีใชใ้นการประเมิน 
 แนวคิดทางการศึกษาประเมินองค์การ 
 การศึกษาประสิทธิผลองค์การ เร่ิมตน้ประมาณปี ค.ศ. 1930 ดว้ยรูปแบบเป้าหมาย  
(Goal model) เป็นรู้ปแบบดั้งเดิม ใชก้นัอยา่งกวา้งขวางในการประเมินสิทธิผลขององคก์าร  
โดยใหค้วามหมายของประสิทธิผลองคก์ารวา่ ระดบัของการบรรลุเป้าหมาย (Goal attainment)  
มุ่งเนน้ท่ีผลผลิต (Output) ต่อมาปี ค.ศ. 1950 ไดพ้ฒันาแนวทางการศึกษาประสิทธิผลองคก์าร 
โดยมององคก์าร ในฐานะท่ีเป็นระบบ (System) ท่ีตอ้งอาศยัทรัพยากร (System-resource) โดยให้ 
ความหมายของประสิทธิผลองคก์ารวา่ ระดบัท่ีองคก์ารจดัหาทรัพยากรท่ีมีจ ากดัและท่ีมีคุณค่า 
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ไดส้ าเร็จ มุ่งเนน้ท่ีปัจจยัการผลิต (Input) รูปแบบทั้งดงักล่าวเป็นพื้นฐานของการพฒันารูปแบบ 
การประเมินประสิทธิผลองคก์ารในระยะต่อมา (Bedeian, 1980; Zamuto, 1982) 
 แนวทางการศึกษาประสิทธิผลองคก์ารจากการพฒันารูปแบบต่าง ๆ ดงักล่าว สามารถ 
สรุปแนวทางการศึกษาไดท้ั้งหมด 4 แนวทาง ดงัน้ี (Robbins, 1990) 
 1.  แนวทางการบรรลุเป้าหมาย (The goal-attainment approach) 
 แนวทางการบรรลุเป้าหมายน้ีเป็นไปตามความหมายขององคก์ารท่ีหมายถึง การสร้างข้ึนมา 
เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายเฉพาะ (Specific goals) ระดบัการบรรลุของเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้
เป็นการเนน้ท่ีผล (Ends) มากกวา่วธีิการ (means) ฐานคติ (assumption) ของแนวทางน้ี คือ 
  1)  องคก์ารตอ้งมีเป้าหมายแน่นอน (Ultimate goals) 
  2)  เป้าหมายตอ้งมีความชดัเจนเขา้ใจตรงกนั 
  3)  เป้าหมายตอ้งไม่มากเกินไป 
  4)  เป็นเป้าหมายท่ีมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
  5)  วดัความกา้วหนา้ของเป้าหมายได ้
 เป้าหมายองคก์ารท่ีจะท าใหเ้ป็นไปตามฐานคติ ควรจดัท าใหเ้ป็นเป้าหมายเชิงปฏิบติัการ  
(Operative goals) เป็นเป้าหมายเฉพาะ (Specific goals) ขององคก์ารเพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนัและ 
สามารถวดัได ้
 2.  แนวทางเชิงระบบ (The system approach) 
 แนวทางเชิงระบบ เป็นไปตามความหมายขององคก์ารท่ีวา่ องคก์ารเป็นระบบ (Systems)  
ตอ้งการปัจจยั (Inputs) มีกระบวนการเปล่ียนปัจจยั (Process) และมีผลผลิต (Outputs) ตอ้งรักษา 
เสถียรภาพและความสมดุล ดงันั้น แนวทางเชิงระบบมุ่งเนน้จึงหมายถึง ความสามารถขององคก์าร 
ในการจดัทรัพยากร การรักษาเสถียรภาพและความสมดุล ของระบบภายในองคก์าร และการมี 
ปฏิสัมพนัธ์อยา่งประสบผลส าเร็จกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก แนวทางเชิงระบบเนน้ท่ีวิธีการ  
(Means) มากกวา่ท่ีผล (Ends) ขอ้ดีของแนวทางระบบ คือ การท าใหผู้บ้ริหารตระหนกัในความส าคญั 
ของการพึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัของระบบยอ่ยในองคก์ารและเหมาะสมกบัองคก์ารท่ีมีเป้าหมาย
คลุมเครือไม่สามารถวดัได ้เพราะสามารถใช่เกณฑอ่ื์น ๆ แทนการท าใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 3.  แนวทางเชิงกลยทุธ์-กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง (The strategic-constituencies approach) 
 แนวทางเชิงกลยทุธ์-กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง จดัเป็นการศึกษาประสิทธิผลองคก์ารแนวใหม่  
ฐานคติ (Assumption) ของแนวทางน้ี พิจารณาองคก์ารในฐานะท่ีเป็นระบบภายใตส้ภาพแวดลอ้ม  
ซ่ึงตอ้งด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความคิดเห็นของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งท่ีให้กรสนบัสนุน 
องคก์ารใหมี้ความอยูร่อด ความหมายของประสิทธิผลองคก์ารตามแนวทางน้ี คือ ระดบัความสามารถ 
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ขององคก์ารในการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งในสภาพแวดลอ้มขององคก์าร  
แนวทางกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งจะคลา้ยคลึงกบัแนวทางเชิงระบบ คือ ทั้ง 2 แนวทางตระหนกัถึง 
ความส าคญัของการพึ่งพาอาศยัภายในระบบ แต่มีจุดเนน้ต่างกนั โดยแนวทางกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง  
เชิงกลยทุธ์จะพิจารณาสภาพแวดลอ้มเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอยูร่อดขององคก์าร ผูบ้ริหาร 
ขององคก์ารจะไม่ละเลยต่อกลุ่มท่ีมีอ านาจท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององคก์าร 
 4.  แนวทางการแข่งขนั-คุณค่า (The comparting-values approach) 
  แนวทางการแข่งขนั-คุณค่า เป็นกรอบแนวคิดบูรณาการในการศึกษาประสิทธิผล 
องคก์ารฐานคติของแนวคิดน้ี คือ ประสิทธิผลองคก์ารจะมีความเป็นอตันยั (Subjective) ข้ึนอยูก่บั 
ค่านิยม ความชอบ และความสนใจของผูป้ระเมินจึงไม่มีเกณฑท่ี์ดีท่ีสุด ส าหรับการประเมิน 
ประสิทธิผลองคก์าร แนวทางน้ีคาดวา่จะท าใหก้ารประเมินประสิทธิผลองคก์ารเหมาะสมยิง่ข้ึน  
โดยก าหนดองคป์ระกอบทัว่ไปของเกณฑป์ระสิทธิผลองคก์าร และใชอ้งคก์ารประกอบเหล่านั้น   
เป็นพื้นฐานในการก าหนดคุณค่าท่ีแข่งขนั เพื่อท่ีจะก าหนดรูปแบบประสิทธิผลท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 
ไดใ้นแต่ละรูปแบบ 
 การเลือกรูปแบบประสิทธิผลองคก์ารท่ีเหมาะสมนั้น คุณค่าจะถูกใชเ้ป็นเกณฑป์ระเมิน 
ข้ึนอยูก่บัวา่องคก์ารอยูใ่นขั้นใดของวงจรชีวิตขององคก์าร คือ ลกัษณะขององคก์าร และเง่ือนไข 
ท่ีเหมาะสมในการใชแ้ต่ละแนวทาง สามารถสรุปเปรียบเทียบได ้ดงัตารางท่ี 2-3 
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ตารางท่ี 2-3  แนวทางการประเมินประสิทธิผลองคก์าร 
 

แนวทาง นิยาม เง่ือนไขของการใช้แนวทางนี้ 
แนวทางการบรรลุ
เป้าหมาย 

องคก์ารมีประสิทธิผลในขอบเขต 
ท่ีระบุ 

เป้าหมายชดัเจนมีระยะเวลา 
แน่นอนวดัได ้

แนวทางระบบ องคก์ารท าใหเ้ป้าหมายท่ีระบุ 
บรรลุผล 

มีการเช่ือมโยงท่ีชดัเจนระหวา่ง 
ปัจจยัและผลผลิต 

แนวทางเชิงกลยทุธ์-กลุ่ม ไดรั้บทรัพยากรท่ีจ าเป็น กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งมีอิทธิพลต่อ 
องคก์ารและองคก์ารจ าเป็น 
ตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการ 
ของกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ผูเ้ก่ียวขอ้ง กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งเชิงกลยทุธ์ทุกฝ่าย 
มีความพอใจ 

องคก์ารไม่มีความชดัเจน 
ในจุดเนน้ของตนเองหรือ 
ความสนใจในเกณฑ์ 

แข่งขนั-คุณค่า การเนน้องคก์ารในประเด็น 
ท่ีส าคญัขององคก์าร 4 ดา้น 
(คน องคก์าร ความยดืหยุน่  
การความคุม) 

เปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลา 
ท่ีเปล่ียนแปลง 

 
 จะเห็นได้ว่า แนวทางการประเมินประสิทธิผลองคก์ารทั้ง 4 แนวทาง แต่ละแนวทาง 
มีเง่ือนไขของการใชแ้ตกต่างกนั 
 ทฤษฎีและพฒันาการการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ไดเ้ร่ิมด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
อยา่งเป็นทางการ เม่ือวนัท่ี 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2542 โดยกองวชิาการ ส านกังานอธิการบดี ร่วมกบั 
คณะกรรมการจดัการประชุมเสวนาแนวทางการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ไดจ้ดัใหมี้ 
การประชุมเสวนาการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยการประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจและ 
ช้ีแจงถึงการด าเนินการดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดด้ าเนินการตามระบบประกนัคุณภาพ 
การศึกษาของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ (ทอมก) ซ่ึงท่ีประชุมเห็นร่วมกนัวา่ ควรด าเนินการให้ 
เป็นไปตามระบบ ซ่ึงเหมาะสมกบัธรรมชาติของมหาวทิยาลยัแต่ละแห่ง เวลานั้นเป็นช่วงท่ี 
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ก าลงัด าเนินการปรับเกณฑ ์
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มาตรฐานตามองประกอบต่าง ๆ ของระบบประกนัคุณภาพใหเ้หมาะสมกบัการเรียนการจดั 
การศึกษาของไทย 
 ระยะท่ีหน่ึง คณะกรรมการอ านวยการการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั  
ไดมี้มติเห็นชอบให้ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัตามระบบ IPOI คือ  
ปัจจยัน าเขา้ (Input) ปัจจยักระบวนการ (Process) ปัจจยัผลผลิต (Output) และปัจจยัผลกระทบ 
(Impact) ประกอบดว้ย 12 ปัจจยั 52 เกณฑ ์และ 59 ตวัช้ีวดั เกณฑเ์หล่าน้ีใชป้ระเมินคุณภาพภายใน  
คร้ังท่ี 1 (พ.ศ. 2544-2546) ใชร้ะบบใหค้ะแนนเป็น 3 A (Awareness, attempt and achievement) 
 ระยะท่ีสอง การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั ก็ยงัใชร้ะบบเดิม 
ทุกประการ คือ ระบบ IPOI คือ ปัจจยัน าเขา้ (Input) ปัจจยักระบวนการ (Process) ปัจจยัผลผลิต  
(Output) และปัจจยัผลกระทบ (Impact) โดยคณะกรรมการอ านวยการไดป้รับปรุงและพฒันาการ
ประกนัคุณภาพการศึกษามาเป็น 15 ปัจจยั 58 ตวัช้ีวดั เกณฑเ์หล่าน้ีใชป้ระเมินคุณภาพภายใน  
คร้ังท่ี 2 (พ.ศ. 2547-2548) ใชร้ะบบใหค้ะแนนเตม็ 5 คะแนน ระยะน้ีเองท่ีส านกังานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เขา้มาประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
มหาวทิยาลยั ในรอบท่ี 1 (8 มีนาคม พ.ศ. 2548) 
 ระยะท่ีสาม หลงัจากท่ีส านกังานงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
เขา้มาประเมินคุณภาพภายนอก และรายงานผลการประเมินแลว้ คณะกรรมการด าเนินการ 
การประกนัคู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา ไดป้รับระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
มหาวทิยาลยัใหม่ เพื่อใหเ้รียกง่ายและสะดวกต่อการด าเนินงานของทุกภาคส่วนของมหาวทิยาลยั  
โดยปรับจากปัจจยัเป็นมาตรฐานตาม สมศ. ประกอบดว้ย 7 มาตรฐาน ผสมผสานจากปัจจยัทั้งหมด 
เขา้มาอยูต่ามมาตรฐานนั้น ๆ ระบบน้ีครอบคลุมการด าเนินการของส่วนงานท่ีจดัการศึกษาและ 
ส่วนงานท่ีสนบัสนุนการศึกษาตามพนัธะกิจของมหาวทิยาลยัทุกประการ ดงัน้ี 
 มาตรฐานท่ี 1 ดา้นคุณภาพบณัฑิต 
 มาตรฐานท่ี 2 ดา้นงานวจิยัและงานสร้างสรรค์ 
 มาตรฐานท่ี 3 ดา้นการบริการวชิาการและการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา 
 มาตรฐานท่ี 4 ดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
 มาตรฐานท่ี 5 ดา้นการพฒันาสถาบนัและบุคลากร 
 มาตรฐานท่ี 6 ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน 
 มาตรฐานท่ี 7 ดา้นการประกนัคุณภาพ 
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 คณะกรรมการด าเนินการการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดด้ าเนินการตรวจสอบ 
และประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คร้ังท่ี 3 (พ.ศ. 2549-2550) โดยใชร้ะบบ 7 มาตรฐาน 
ตามเกณฑก์ารประเมินของ สมศ. เพื่อเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอก ขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
การประเมินคุณภาพภายในคร้ังน้ี มหาวทิยาลยัใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
ของ สมศ. ในรอบท่ี 2 (23-25 มกราคม พ.ศ. 2551) 
 ระยะท่ีส่ี หลงัจากท่ีมหาวทิยาลยัผา่นการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบท่ีสองแลว้ 
จึงไดด้ าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษาของส านกังานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา โดยคณะกรรมการด าเนินการการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดป้รับระบบการประกนั 
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเป็น 9 องคป์ระกอบ 56 ตวับ่งช้ี ใชร้ะบบใหค้ะแนนเตม็  
3 คะแนน มหาวทิยาลยัด าเนินการการประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ยระบบน้ีในปีการศึกษา 2550-2552  
ดงัน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนการด าเนินการ 
 องคป์ระกอบท่ี 2 การเรียนการสอน 
 องคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรมการพฒันานิสิต 
 องคป์ระกอบท่ี 4 การวจิยั 
 องคป์ระกอบท่ี 5 การบริการทางวชิาการแก่สังคม 
 องคป์ระกอบท่ี 6 การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
 องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ 
 องคป์ระกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
 องคป์ระกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
 ระยะท่ีหา้ มหาวทิยาลยัไดจ้ดัท าระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน โดยใชเ้กณฑ ์
ประเมินของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เป็นหลกั ผนวกกบัเกณฑป์ระเมินของ 
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ประเมินคุณภาพการศึกษาของ 
ส่วนงานท่ีจดัการศึกษาทุกส่วนงาน ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ระบบการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาคร้ังน้ี มี 9 องคป์ระกอบ 42 ตวับ่งช้ี แบ่งเป็นปัจจยัน าเขา้ (Input) 4 ตวับ่งช้ีกระบวนการ  
(Process) 18 ตวับ่งช้ี และผลผลิต (Output) หรือผลกระทบ (Impact) 20 ตวับ่งช้ี ใชร้ะบบการให ้
คะแนนเตม็ 5 คะแนน มหาวิทยาลยัด าเนินการการประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ยระบบน้ีตั้งแต่ 
ปีการศึกษา 2553 ในปี พ.ศ. 2556 มหาวทิยาลยัผา่นการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ 
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.) (8 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2556) และผา่นการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  



32 

(สกอ.) (22-25 กนัยายน พ.ศ. 2556) ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนั 
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ซ่ึงก าหนดใหต้รวจสอบคุณภาพการศึกษาอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ัง 
ในทุกสามปี และเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 
 ระยะท่ีหก มหาวทิยาลยัออกขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยั วา่ดว้ยการประกนัคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2557 ก าหนดระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั ประกอบดว้ย 1) ระบบ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และ 2) ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก  
ครอบคลุมพนัธกิจทั้ง 4 ดา้นของมหาวทิยาลยั คือ การจดัการเรียนการสอน การวจิยัการใหบ้ริการ 
ทางวชิาการ และการท านุบ ารุงพระพุทธศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม สอดคลอ้งกบัปรัชญา  
ปณิธาน วสิัยทศัน์ ของมหาวิทยาลยั หลกัการและแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด  
โดยมีกลไกในการประกนัคุณภาพการศึกษา คือ คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
มหาวทิยาลยั และคณะอนุกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา ของส่วนงานคณะกรรมการประกนั 
คุณภาพการศึกษาพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโดยใชเ้กณฑป์ระเมินของส านกังาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เป็นหลกั แบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ระดบัหลกัสูตร  
2) ระดบัคณะ วทิยาเขต และวทิยาลยั และ 3) ระดบัสถาบนั ใชร้ะบบใหค้ะแนนเตม็ 5 คะแนน  
มหาวิทยาลยัด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ยระบบน้ี ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 มีองคป์ระกอบ 
และตวับ่งช้ีดงัน้ี 
 1.  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ  
14 ตวับ่งช้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 1 การก ากบัมาตรฐานคู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา 
 องคป์ระกอบท่ี 2 บณัฑิต 
 องคป์ระกอบท่ี 3 นิสิต 
 องคป์ระกอบท่ี 4 อาจารย ์
 องคป์ระกอบท่ี 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 
 องคป์ระกอบท่ี 6 ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 
 2.  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัคณะ วทิยาเขตและวทิยาลยั ประกอบดว้ย 
ผลการด าเนินงานระดบัหลกัสูตรและเพิ่มเติม 5 องคป์ระกอบ 13 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 1 การผลิตบณัฑิต 
 องคป์ระกอบท่ี 2 การวจิยั 
 องคป์ระกอบท่ี 3 การบริการวชิาการ 
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 องคป์ระกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
 องคป์ระกอบท่ี 5 การบริหารจดัการ 
 3.  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัสถาบนั ประกอบดว้ย ผลการด าเนินงาน 
ระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ วิทยาเขต และวทิยาลยั และเพิ่มเติม 5 องคป์ระกอบ 13 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 1 การผลิตบณัฑิต 
 องคป์ระกอบท่ี 2 การวจิยั 
 องคป์ระกอบท่ี 3 การบริการวชิาการ 
 องคป์ระกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
 องคป์ระกอบท่ี 5 การบริหารจดัการ 
 การประเมินตนเอง ระดบัหลกัสูตร (Self-assessment report-SAR) เป็นส่วนหน่ึงของ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีก าหนดใหมี้ระบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบและประเมิน 
การก าหนดงานในแต่ละองคป์ระกอบคุณภาพตามตวับ่งช้ีท่ีก าหนด เพื่อเป็นหลกัประกนัแก่ 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและสังคม ใหเ้กิดความมัน่ใจวา่มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
หน่วยวทิยบริการคณะสังคมศาสตร์ พุทธมณฑลจนัทบุรี สามารถใหผ้ลผลิตทางการศึกษาท่ีมี 
คุณภาพได ้
 รายงานการประเมินตนเอง ระดบัหลกัสูตรฉบบัน้ี เป็นเอกสารท่ีสาขาวชิาการจดัการ 
เชิงพุทธ หน่วยวทิยบริการ คณะสังคมศาสตร์ พุทธมณฑลจนัทบุรี ด าเนินการจดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ป็น 
ขอ้มูลส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2559 (15 พฤษภาคม  
พ.ศ. 2558-14 พฤษภาคม พ.ศ. 2559) 
 การประเมินตนเองเป็นการประเมินผลการด าเนินงานภายใต ้6 องคป์ระกอบ 13 ตวับ่งช้ี  
โดยพิจารณาวา่การด าเนินการของหน่วยวทิยบริการ คณะสังคมศาสตร์ พุทธมณฑลจนัทบุรีไดมี้
การวางแผนไวห้รือไม่ และไดด้ าเนินการตามแผนอยา่งไร มีการประเมินผลการด าเนินงานหรือไม่ 
และน าผลการด าเนินงานในรอบปีก่อน ๆ มาใชใ้นการปรับปรุงการด าเนินการใหม่อยา่งไรโดย
เขียนบรรยายแยกเป็นองคป์ระกอบแต่ละตวับ่งช้ี จากนั้นก็ประเมินตนเองวา่ ผลการด าเนินงานอยู ่        
ในระดบัใด และมีหลกัฐานอา้งอิง ซ่ึงไม่สามารถจะบรรจุอยูใ่นรายงานสรุปผลการประเมินตนเอง
ได ้แต่ไดจ้ดัท าเป็นเอกสารหลกัฐานประกอบการตรวจสอบโดยขอใชอ้า้งอิงเป็นรหสัเอกสาร 
 ส่วนการประเมินตนเองระดบัหลกัสูตรสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ หน่วยวทิยบริการ  
คณะสังคมศาสตร์ พุทธมณฑลจนัทบุรี ประจ าปี 2559 ไดผ้ลการประเมินคุณภาพในระดบั 2.94      
ซ่ึงถือวา่อยูใ่นเกณฑผ์า่นมาตรฐานของส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.)  
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แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบของการจัดการเรียนการสอน 
 การจัดการเรียนการสอน 
 ประสงคข์องผูส้อนโดยไม่ค  านึงถึงสมรรถภาพแวดลอ้มหรือความตอ้งการของผูเ้รียน   
ซ่ึงอาจท าใหก้ารเรียนรู้ไม่ประสบความส าเร็จได ้(Jensen, 2000, pp. 13-14)  
 เจนเซน (Jensen, 2000, pp. 33-38) สนบัสนุนแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ท่ีใชส้มอง 
เป็นหลกั (Brain-based learning) โดยเสนอขอ้เทจ็จริงวา่ การเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดจะเกิดข้ึนเป็นล าดบั 
ท่ีอาจคาดหมายไดล้ าดบัดงักล่าวน้ีจะแบ่งออกได ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขั้นเตรียมการ (Preparation stage) ในขั้นน้ี คือ การเตรียมกรอบงานเพื่อการเรียนรู้ใหม่ 
และเร่ิมใชส้มองของผูเ้รียนเกิดการท างานอยา่งต่อเน่ืองในขั้นน้ีกระบวนการเรียนการสอนมกัจะ 
เนน้การทบทวนเร่ืองการน าเสนอเป็นภาพ หรือเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งหากผูเ้รียนมีความรู้เดิมมาก่อน 
ท่ีจะท าใหก้ารเรียนรู้เร็วข้ึน เช่น การฟังเร่ืองตลกอาจไม่ข  าเลยหากไม่รู้เร่ืองเดิมมาก่อน 
 2.  ขั้นรับรู้ (Acquisition stage) นิวรอนส์ของประสาทจะท างานเช่ือมโยงกนัแหล่งขอ้มูล 
ในการรับรู้ไดแ้ก่การอภิปรายการบรรยายการใชเ้คร่ืองมือทางการเห็นการใหส่ิ้งเร้าจากส่ิงแวดลอ้ม 
ประสบการณ์จากการลงมือปฏิบติัการแสดงบทบาทตวัอยา่งการอ่านการท าโครงการกลุ่มการท า 
กิจกรรมคู่ ฯลฯ ดงันั้น การใหผู้เ้รียนเรียนรู้บางส่ิงบางอยา่งไดก้็ควรใหเ้ขาไดพู้ดไดป้ฏิบติัเน่ืองจาก 
สมองจะซึมซบัขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นส่วนเล็ก ๆ มาประสานต่อกนัไดก้ารให้รูปแบบและ 
ประสบการณ์จะท าใหส้มองของผูเ้รียนรับรู้ไดม้ากข้ึน จนกระทัง่จบัขอ้มูลส าคญัไดส้มองอาจจะ 
สร้างเง่ือนไขและการรับกฎเกณฑโ์ดยรวม ซ่ึงผูเ้รียนอาจปรับไดบ้่อยคร้ังท่ีมกัพบวา่ ทั้งในชั้นเรียน 
หรือในสถาบนัการศึกษาส่ิงท่ีครูสอนอาจไม่ใช่ส่ิงท่ีนกัเรียนเรียนรู้ ดงันั้น ในการเรียนการสอน    
จึงตอ้งใหส้มองของผูเ้รียนรับรู้และใหน้กัเรียนไดป้ระสบการณ์ต่าง ๆ จากการเรียนรู้เองสัดส่วน  
ของเวลาท่ีผูเ้รียนไดป้ฏิบติัและพูดควรมีมากกวา่การนัง่และการฟังครูส่วนใหญ่มกัจดัเวลาส าหรับ
ผูเ้รียนนอ้ยมากในการปฏิบติัการทดลองการอภิปรายการทบทวนความรู้และผลท่ีไดรั้บก็คือ 
ตอ้งมาสอนกนัใหม่มาตรฐานการศึกษาตอ้งการใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงมากข้ึนมีการคิด 
วเิคราะห์และขยายเน้ือหาสาระท่ีเรียนแต่ในทางตรงกนัขา้มครูกลบัไม่ขยายกรอบเวลาใหน้กัเรียน 
ไดเ้รียนรู้ท่ีกวา้งข้ึน 
 3.  ขั้นขยายรายละเอียดเพิ่มเติม (Elaboration stage) ช่องวา่งส าคญัในการเรียนการสอน
คือ ช่องวา่งระหวา่งส่ิงท่ีครูอธิบายกบัส่ิงท่ีนกัเรียนเขา้ใจ การลดช่องวา่งน้ีครูจ าเป็นตอ้งใหน้กัเรียน
มีส่วนร่วมในการเขา้ใจส่ิงท่ีเรียนไดลึ้กซ้ึงข้ึนและไดข้อ้มูลยอ้นกลบัดว้ยกลวธีิใหค้วามหมายโดยนยั
หรืออยา่งแจ่มแจง้ (Explicit) ครูใหก้ารแกไ้ขควบคู่กบัการสอนโดยหลกัการของการคิดอยา่งมี   
วจิารญาณการขยายความโดยนยัหรืออยา่งแจ่มแจง้เป็นเร่ืองส าคญัในขั้นตอนน้ีกลวธีิท่ีให ้
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ความหมายอยา่งแจ่มแจง้ ไดแ้ก่ การใหค้  าเฉลยการตรวจสอบการยอ่ความหรือสรุปความการให ้
ขอ้มูลส าหรับการใหค้วามหมายโดยนยัไดแ้ก่การเล่นบทบาทสมมุติ การไปศึกษานอกสถานท่ี  
การใชป้ระสบการณ์ในชีวิตจริงการขยายรายละเอียดเพิ่มเติมในส่ิงท่ีเรียนรู้จะช่วยใหส้มองมีโอกาส 
ไดจ้ดัวเิคราะห์ตรวจสอบและเรียนรู้ไดลึ้กซ้ึงข้ึน การท างานของระบบประสาทจะพฒันาได้ 
โดยการลองผิดลองถูกยิง่มีการทดลองฝึกปฏิบติั และไดข้อ้มูลยอ้นกลบัมากข้ึนเท่าใด คุณภาพ 
ในการท างานของสมองก็จะยิง่ดีข้ึนเท่านั้น การเรียนโดยการท่องจ าอาจจะช่วยใหส้ามารถ 
ท าคะแนนในการสอบได ้แต่อาจจะไม่ท าใหส้ามารถคิดในระดบัสูงได ้ดงันั้น นกัเรียน จึงควรได ้
ขอ้มูลยอ้นกลบัในการเรียนรู้ใหม้ากอยา่งพอเพียงการเรียนรู้ส่ิงอ่ืนๆ ก็จะตามมาไดเ้องประโยชน์ 
ท่ีนกัเรียนจะไดรั้บก็คือ การมีโอกาสไดท้บทวนและประเมินงานของตวัเองและของผูอ่ื้น พร้อมทั้ง 
ไดข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีเป็นเร่ืองเป็นราวดว้ยวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 4.  ขั้นสร้างความทรงจ า (Memory formation stage) แมจ้ะมีการใหก้ระบวนการขยาย 
รายละเอียดในการเรียนรู้เพิ่มเติมโดยใหผู้เ้รียนมีโอกาสไดท้ดลองหรือมีปฏิสัมพนัธ์ในการเรียน  
การสอนการทรงจ าก็อาจดีหรือไม่ดีไดข้ึ้นอยูก่บัความสามารถในการเก็บกกัความทรงจ านั้น ๆ  
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีองคป์ระกอบหลายประการดว้ยกนั เช่น การพกัผอ่นท่ีเพียงพอระดบัของ 
อารมณ์ บริบทอาหาร คุณภาพ และปริมาณของการเช่ือมโยงระดบัของสมองสภาวะของผูเ้รียน 
ความรู้เดิม ฯลฯ การพกัผอ่นอยา่งพอเพียง จะช่วยใหส้มองท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะในการรวบรวมขอ้มูลอาหารท่ีดีมีประโยชน์ ก็สามารถท าใหร่้างกายไดรั้บสารท่ีช่วยให้
การทรงจ าท่ีดีได ้
 5.  ขั้นบูรณาการเพื่อน าไปใช ้(Functional integration stage) ในขั้นน้ีผูเ้รียนจะสามารถ 
ระลึกส่ิงท่ีเรียนรู้และน าไปใชไ้ด ้
 ขั้นตอนท่ีถือวา่ส าคญัท่ีสุด คือ ขั้นตอนท่ี 2, 3 และ 4 ซ่ึงผูส้อนตอ้งตระหนกัเพื่อให้
นกัเรียนเกิดการเรียนรู้อนัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะใหผู้เ้รียนแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ไดต้ามท่ี 
คาดหวงัโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนโดยการพูดและการปฏิบติักิจกรรม 
 ประเด็นส าคัญจากกลไกของสมองในการเรียนรู้ 
 จากประสิทธิภาพและการท างานของสมองซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการเรียนรู้ผูส้อน  
จึงควรตระหนกัในประเด็นส าคญัต่าง ๆ เพื่อการจดัการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน ดงัน้ี 
 1.  สมองเป็นกลไกการเรียนรู้ของผูเ้รียนการจดักระบวนการเรียนการสอนจึงตอ้งเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญัเพื่อใหก้ารเรียนรู้เป็นไปตามธรรมชาติของการพฒันาสมองของผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง 
 2.  ผูเ้รียนมีประสิทธิภาพของสมองท่ีแตกต่างกนัศกัยภาพความตอ้งการ รวมทั้ง 
เวลาในการเรียนรู้ยอ่มแตกต่างกนั 
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 3.  ความทรงจ าระยะยาวเกิดจากการท างานของสมองทั้งซีกซา้ยซีกขวาอยา่งมีสมดุล 
การจดัการเรียนการสอน จึงตอ้งค านึงถึงลกัษณะและประเภทของกิจกรรมท่ีหลากหลาย  
และใหผู้เ้รียนมีโอกาสใชส้มองทั้งสองซีกอยา่งเหมาะสม 
 4.  สมองจะพฒันาไดม้าก หากผูเ้รียนมีการถ่ายโอนหรือเช่ือมโยงขอ้มูลในการเรียนรู้
ไดม้าจากประสบการณ์และความพอใจกิจกรรมและลีลาในการเรียนรู้ของผูเ้รียนจึงควรหลากหลาย 
 องค์ประกอบในการจัดแผนการเรียนการสอน 
 การจดัแผนการเรียนการสอนท่ีประสบผลส าเร็จควรค านึงถึงองคป์ระกอบส าคญั 
6 ประการ ดงัน้ี 
 1.  หลกัการและแนวทฤษฎีของวชิาท่ีท าการสอน (Approach) ศึกษาหลกัการและทฤษฎี 
ของวชิาท่ีท าการสอนอยา่งละเอียดโดยพิจารณาหลกัการและเหตุผลของแนวโนม้ในการจดั 
การเรียนการสอนท่ีเหมาะสมจากต าราหรือผลงานวจิยัต่าง ๆ จากอดีตถึงปัจจุบนั 
 2.  วธีิการสอน (Method of teaching) ศึกษาแนวโนม้ของหลกัการและทฤษฎีหรือ 
ผลงานวจิยัวธีิการสอนท่ีไดผ้ลของวชิาท่ีท าการสอนท่ีเหมาะสมและจดัล าดบัขั้นตอนการสอน  
ใหส้อดคลอ้งตามแนวโนม้ของหลกัการและทฤษฎีท่ีไดศึ้กษา 
 3.  เทคนิคการสอน (Techniques of teaching) ศึกษากลวธีิการสอนต่าง ๆ ท่ีจะช่วยท าให ้
ขั้นตอนการสอนต่าง ๆ ประสบความส าเร็จได ้เช่น วธีิการสอนโดยใชก้ารเรียนรู้ดว้ยค าถามเป็นหลกั  
(Problem-based learning) เทคนิคหรือกลวธีิการสอนท่ีส าคญั คือ การใชค้  าถามการน าการอภิปราย 
การเสริมต่อการเรียนรู้ 
 4.  หลกัสูตร (Curriculum) ผูเ้รียนตอ้งเขา้ใจรายละเอียดของหลกัสูตรตั้งแต่ปรัชญา 
หลกัการ วตัถุประสงค ์รายละเอียดของรายวชิาท่ีก าหนด รวมทั้งการวดัและประเมินผล 
เพื่อการวางแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพทั้งในระยะยาวและระยะสั้น 
 5.  ส่ือการเรียนการสอนอุปกรณ์การสอน (Teaching materials) การเตรียมการเพื่อน าเสนอ 
เน้ือหาแก่ผูเ้รียนเป็นเร่ืองส าคญั ท่ีตอ้งมีการวางแผนและการเตรียมการวา่จะน าเสนอเน้ือหาหรือ 
แนวคิดอยา่งไรจึงจะเหมาะสม ส่ือการเรียนการสอนและอุปกรณ์ใดบา้งท่ีสมควรน ามาใชใ้ห้ 
เหมาะสมกบัวยั ระดบัความสามารถ และความสนใจสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคข์อง 
หลกัสูตร 
 6.  บทบาทของผูส้อนและผูเ้รียน (Roles of teachers and students) การเตรียมการจดั 
การเรียนการสอนทั้งระยะยาวและระยะสั้น เพื่อพิจารณาบทบาทของผูส้อนและผูเ้รียนจากกิจกรรม 
การเรียนการสอนต่าง ๆ ในแต่ละขั้นตอนเพื่อการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมใหก้ารเรียนการสอน 
เป็นไปอยา่งราบร่ืน 
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 หลกัการจัดแผนการเรียนการสอนทีไ่ด้ผล 
 การจดัแผนการเรียนการสอนท่ีไดผ้ลควรพิจารณาแผนการสอนระยะสั้นหรือแผนการสอน 
ในแต่ละคาบเรียนใหส้อดคลอ้งกบัแผนการสอนระยะยาว ซ่ึงก าหนดไวต้ามหลกัสูตรและแบ่งช่วง 
ของการสอนออกเป็น 3 ช่วง ดงัน้ี 
 1.  การใหรู้ปแบบการสอน (Modeling) พิจารณาการน าเสนอรูปแบบของแนวคิดหรือ 
เน้ือหาใหผู้เ้รียนสนใจในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การใชรู้ปภาพการใชส่ื้อทศันูปกรณ์ต่าง ๆ การเล่าเร่ือง 
การใชก้รณีศึกษาการใชค้  าถาม การใชรู้ปแบบการสอนจะเนน้การน าเสนอท่ีสามารถกระตุน้ให้ 
ผูเ้รียนเกิดแนวคิดหรือการคน้ควา้ท่ีต่อเน่ืองโดยการน าหรือเสนอแนะวธีิการจากผูส้อนเป็นตวัอยา่ง 
 2.  การใหฝึ้กปฏิบติั (Practicing) ในช่วงน้ีใหผู้เ้รียนมีโอกาสฝึกปฏิบติัในกลุ่มยอ่ยกบั 
เพื่อน ๆ หรือตามล าพงัภายใตก้ารดูแลเอาใจใส่และการแนะน าของผูส้อน 
 3.  การปฏิบติักิจกรรมอยา่งอิสระ (Conducting independent activities) ในช่วงน้ี 
ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ อยา่งอิสระตามแนวคิดของตนเองหรือ 
ของกลุ่ม โดยใหป้ระยกุตค์วามรู้และแนวคิดท่ีไดเ้รียนรู้มาใชด้ว้ยความคิดสร้างสรรคข์องตนเอง 
 ท่ีส าคญัในการพิจารณากระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน คือ การพิจารณา 
หลกัการจดัการเรียนรู้ซ่ึงถือเป็นเสาหลกัของการศึกษา (Delors, 1998) ในยคุสหสัวรรษใหม่ 
ใหผู้เ้รียนมีโอกาสไดป้ระสบการณ์การเรียนรู้ดงักล่าว ดงัน้ี  
 1.  การเรียนรู้เพื่อเขา้ใจ (Learning to know) ใหผู้เ้รียนไดรั้บรู้และเรียนรู้เน้ือหาต่าง ๆ  
อยา่งมีวจิารณญาณดว้ยเหตุและผลเพื่อเขา้ใจรายละเอียดของเน้ือหาหรือแนวคิดต่าง ๆ ลกัษณะของ 
การเรียนรู้ จึงควรเนน้กระบวนการทางการคิด เช่น การอภิปราย การคิดวิเคราะห์ 
 2.  การเรียนรู้เพื่อปฏิบติั (Learning to do) ใหผู้เ้รียนมีโอกาสลงมือปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ  
ดว้ยตนเองเพื่อใหเ้กิดประสบการณ์การเรียนรู้โดยตรงจากการปฏิบติั 
 3.  การเรียนรู้เพื่ออยูร่่วมกนั (Learning to live together) ใหผู้เ้รียนมีโอกาสท างานร่วมกนั 
กบัผูอ่ื้นเพื่อใหรู้้จกัการแบ่งปันความรับผิดชอบร่วมกนัการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และการรับฟัง 
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 4.  การเรียนรู้เพื่อเป็นตวัของตวัเอง (Learning to be) ใหผู้เ้รียนมีโอกาสไดรั้บ 
ประสบการณ์การเรียนโดยการรู้จกัคิดและตดัสินใจในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ดว้ยตวัเองอยา่งมีเหตุผล 
เพือ่ใหเ้กิดความมัน่ใจในตนเองและมีความเป็นตวัของตวัเองไดอ้ยา่งภาคภูมิใจ เป็นทั้งคนดี คนเก่ง 
และมีความสุขในการเรียนรู้ 
 โดยสรุป หลกัการและกระบวนการจดัการเรียนการสอนผูส้อนควรท าความเขา้ใจ 
ธรรมชาติของการเรียนรู้ โดยเฉพาะการท างานของสมอง ซ่ึงเป็นกลไกการเรียนรู้ท่ีส าคญัแนวคิด 
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จากกลไกการเรียนรู้จะช่วยใหเ้ขา้ใจระบบการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั   
ซ่ึงแนวโนม้ในการจดัการเรียนการสอนใหป้ระสบความส าเร็จยอ่มมีองคป์ระกอบส าคญัท่ีควร 
พิจารณาทั้งในดา้นตวัผูเ้รียนและคุณสมบติัของผูส้อน อนัไดแ้ก่ คุณภาพของการจดัการเรียน 
การสอนและเวลาในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 การพิจารณาจดัขั้นตอนการเรียนการสอนเพื่อใหผู้เ้รียนมีความสามารถไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
ก็นบัวา่เป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูส้อนตอ้งตระหนกัในการจดัวางแผนการสอนระยะยาวและระยะสั้น 
ใหส้อดคลอ้งกนั รวมทั้งการพิจารณารายละเอียดขององคป์ระกอบในการจดัการเรียนการสอน 
นบัตั้งแต่การเขา้ใจหลกัการและทฤษฎีของวชิาท่ีท าการสอนการเลือกหรือสร้างสรรคว์ิธีการสอน 
และเทคนิคการสอน รวมทั้งความเขา้ใจกระบวนการพฒันาหลกัสูตร ส่ือการสอน บทบาทของ
ผูส้อนและผูเ้รียน รวมทั้งลกัษณะของการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนควรมีโอกาสในการจดัการเรียนรู้ 
อยา่งครบวงจร 
 บุคคลทัว่ไปส่วนใหญ่จะเขา้ใจวา่ การสอนคือ การถ่ายทอดเน้ือหาวชิาโดยใชว้ธีิการบอก 
ใหท้  า ใหจ้  า ใหจ้ด และน าไปท่องจ า เพื่อสอบต่อไป แต่ในแวดวงของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  
จะเขา้ใจวา่ การสอนมิไดห้มายถึง การบอกใหท้ า ใหจ้  า ใหจ้ด แต่เพียงอยา่งเดียว การสอน 
มีความหมายลึกซ้ึงกวา่นั้น กล่าวคือ วธีิการใดก็ตามท่ีครูน ามาใชเ้พื่อใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ 
เรียกวา่เป็น “การสอน “ ทั้งส้ิน 
 นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการสอน ไวห้ลายทรรศนะ ดงัน้ี 
 สุมน  อมรวิวฒัน์ (2554, หนา้ 460) อธิบายความหมายของการสอนไวว้า่ การสอน คือ 
สถานการณ์อยา่งหน่ึงท่ีมีส่ิงต่อไปน้ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
 1.  มีความสัมพนัธ์และปฏิสมัพนัธ์เกิดข้ึนระหวา่งครูกบันกัเรียน นกัเรียนกบันกัเรียน 
นกัเรียนกบัส่ิงแวดลอ้ม และครูกบันกัเรียนกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  ความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์นั้นก่อใหเ้กิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ 
 3.  ผูเ้รียนสามารถน าประสบการณ์ใหม่นั้นไปใชไ้ด ้
 สุพิน  บุญชูวงศ ์(2554, หนา้ 3-4) ใหค้วามหมายของการสอนไวว้า่ การสอน คือ การจดั 
ประสบการณ์ท่ีเหมาะสมให้นกัเรียนไดป้ะทะเพื่อท่ีจะไดเ้กิดการเรียนรู้หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ไปในทางท่ีดีข้ึน การสอนจึงเป็นกระบวนการส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดความเจริญงอกงาม การสอนจึงเป็น 
ภารกิจท่ีตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ จึงจะสามารถก่อใหเ้กิดประสบการณ์ท่ีมีความหมายต่อ 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัเรียน 
 Moore (1992, p. 4) ใหค้วามหมายของการสอนไวว้า่ การสอน คือ พฤติกรรมของ 
บุคคลหน่ึงท่ีพยายามช่วยใหบุ้คคลอ่ืนเกิดการพฒันาตนในทุกดา้นอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
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 ฮิลส์ (Hills, 1982, p. 266) ให้ค  าจ  ากดัความของการสอนไวว้า่ การสอน คือ กระบวนการ 
ใหก้ารศึกษาแก่นกัเรียน ซ่ึงตอ้งอาศยัปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน 
 สรุปไดว้า่ การสอนมีความหมายครอบคลุมทั้งดา้นวชิาการ ดา้นตวับุคคล คือ ผูส้อนและ 
ผูเ้รียนตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ดา้นเป้าหมายการสอนและดา้นความสามารถของผูส้อน ซ่ึงช่วยให ้
การสอนประสบผลส าเร็จไดดี้  
 ดงันั้น การสอน คือ กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน เพื่อท าใหผู้เ้รียน 
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงคท่ี์ก าหนด ซ่ึงตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ของผูส้อน 
 ลกัษณะการสอน 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  การสอนเป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน 

 2.  การสอนมีจุดประสงคใ์ห้ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงค ์
ท่ีก าหนดไว ้

 3. การสอนจะบรรลุจุดประสงคไ์ดดี้ตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ของผูส้อน 
 1.  การสอนเป็นกระบวนการโตต้อบทางความคิดระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน การสอน 
ในลกัษณะของกระบวนการโตต้อบทางความคิดจะเกิดข้ึนไดน้ั้น ทั้งผูส้อนและผูเ้รียนตอ้งมี 
การโตต้อบทางความคิดต่อกนั และเป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตามล าดบัขั้นตอน  
เพื่อท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้หรือเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ถา้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงนัง่น่ิง คือ 
ไม่เกิดการเคล่ือนไหวทั้งทางกาย วาจา และทางปัญญา เช่น ครูอาจยนืบอกทั้งชัว่โมงโดยนกัเรียน 
ไดย้นิเสียงครู แต่มิไดรั้บรู้และเกิดประสบการณ์ใหม่ นกัเรียนท าเลขหรือคดัเขียนไปทั้งชัว่โมง 
ตามบุญกรรม โดยครูนัง่น่ิงท่ีโตะ๊ครู อยา่งน้ีเรียกไดว้า่ ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัรักเรียน  
ก็ไม่จดัเป็นการสอนแต่จดัเป็นการสอนถา้ครูและนกัเรียนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม มีการร่วมมือกนั 
และแลกเปล่ียนประสบการณ์กนั นกัเรียนไดแ้สดงออกดว้ยการพูด การเขียน การทดลอง การคิด  
การสร้างงานศิลปะ การตดัสินใจ การแกปั้ญหา ฯลฯ โดยท่ีครูเป็นผูจ้ดัสถานการณ์และส่ิงเร้า 
ใหเ้กิดจากการเรียนรู้ ตลอดจนไดรั้บประสบการณ์ใหม่ 
 อน่ึง การจดัสถานการณ์และส่ิงเร้า เพื่อใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้น้ี ตอ้งจดัอยา่งมีล าดบั 
ขั้นตอนอยา่งต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนั เช่น จดัสอนโดยมีขั้นน าเขา้สู้บทเรียน มีขั้นตอนการสอนตาม 
ลกัษณะของเทคนิควธีิการสอนท่ีน ามาใช ้มีขั้นสรุปบทเรียน ทุกขั้นตอนเหลา้น้ีตอ้งมีความต่อเน่ือง 
สัมพนัธ์กนั จึงเรียกวา่ เป็นกระบวนการ 
 ดงันั้น การสอนจึงเป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน ท่ีท าใหไ้ดรั้บ 
ประสบการณ์ 
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 2.  การสอนท่ีมีจุดประสงคใ์หผู้เ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงค ์
ท่ีก าหนดไว ้ขอ้น้ีตอ้งเนน้ท่ีเป้าหมายของการสอน ซ่ึงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมน้ีเป็นพฤติกรรม 
ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
  2.1  ดา้นความรู้ ความคิด หรือดา้นพุทธิพิสัย กล่าวคือ ผูเ้รียนเกิดความเจริญงอกงาม 
ทางสติปัญญา เกิดการพฒันาข้ึนจากความไม่รู้ ไม่เขา้ใจ คิดไม่เป็น มาเป็นมีความรู้ ความเขา้ใจ  
มีความคิด และคิดเป็น เช่น จากการอ่านเขียนไม่ได ้ไม่เป็น มาเป็นอ่านออกเขียนได ้ 
แสดงความคิดเห็นได ้ตดัสินใจแกปั้ญหาได ้ประเมินค่าและวจิารณ์ได ้ฯลฯ 
  2.2  ดา้นเจตคติ หรือดา้นจิตพิสัย เก่ียวกบัความรู้สึกเห็นคุณค่า ความดี ความงาม  
ผูเ้รียนเกิดการพฒันาในดา้นน้ี เช่น รู้สึกซาบซ้ึงในบทกลอนท่ีไดรั้บฟังไดอ่้าน เห็นค่าของการใช ้
ภาษาไทยใหถู้กตอ้ง เกิดการยอมรับท่ีจะช่วยกนัรักษาสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีดี เห็นคุณค่าความส าคญั 
ของการอนุรักษป่์าไม ้เป็นตน้ 
  2.3  ดา้นทกัษะ หรือดา้นทกัษะพิสัย หมายถึง ความสามารถกระท าได ้ปฏิบติัได้ 
ถูกตอ้งตามวยั เช่น สามารถวา่ยน ้าได ้พิมพดี์ดได ้ร้อยมาลยัได ้วาดภาพได ้โยนลูกบอลได ้ฟัง พูด  
อ่าน เขียนได ้ผูเ้รียนจะเกิดทกัษะ ถา้ไดฝึ้กปฏิบติับ่อย ๆ 
 ดงันั้น ในการสอนจึงตอ้งตั้งจุดประสงคใ์หผู้เ้รียนเกิดการพฒันาทั้ง 3 ดา้น มิใช่ดา้นใด 
ดา้นหน่ึงเพียงดา้นเดียว จึงถือวา่เป็นการสอนท่ีสมบูรณ์ ตลอดจนมุ่งใหผู้เ้รียนสามารถน า 
ประสบการณ์ใหม่ไปใชไ้ด ้
 3.  การสอนจะบรรลุประสงคไ์ดดี้ตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ของผูส้อน ขอ้น้ีตอ้งการ 
เนน้ท่ีสมรรถภาพของผูส้อน ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการสอน การสอนจะบรรลุผลตาม 
จุดประสงคไ์ดห้รือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถของผูส้อนทั้งดา้นวชิาการ วชิาชีพ ทกัษะ  
และเทคนิคการสอนเป็นส าคญั กล่าวคือ ผูส้อนตอ้งมีความรู้ดี (ศาสตร์) และมีเทคนิคการสอนดี  
(ศิลป์) 
 อน่ึง การสอนน้ีเป็นการส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน เป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบั 
นกัเรียนซ่ึงเป็นคน เป็นส่ิงมีชีวติจิตใจ มีความรู้สึกนึกคิด มีอารมณ์ มีวญิญาณ ผูส้อนจึงตอ้งอาศยั 
ศิลปะท่ีจะเขา้ถึงจิตใจผูเ้รียน เช่น ศิลปะในการพูด การอธิบาย การจูงใจ การสนใจผูเ้รียนเป็น 
รายบุคคล การช่วยแกไ้ขปัญหาใหค้  าแนะน าแก่ผูเ้รียน ศิลปะในการสอนเร่ืองยากใหเ้ป็นเร่ืองง่าย  
ศิลปะในการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอน ไม่ให้ผูเ้รียนรู้สึกเบ่ือหน่ายในการเรียน ศิลปะ 
ในการชกัจูงผูเ้รียนใหต้ั้งใจเรียน ใหท้  าการบา้น ฯลฯ เหล่าน้ีลว้นแต่เป็นเทคนิคเฉพาะบุคคล 
ซ่ึงเป็นเร่ืองของศิลปะในการสอน ดงันั้น การสอนจึงตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ เพื่อท าใหผู้เ้รียน 
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
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 ท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ การสอนจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ 
ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน มีเป้าหมายการสอน และการสอนจะประสบความส าเร็จไดดี้ถา้ผูส้อน 
รู้จกัใชศ้าสตร์อยา่งมีศิลป์ 
 องค์ประกอบของการสอน 
 การสอนจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัองคป์ระกอบหลายดา้น ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การสอนและมีส่วนส่งเสริมใหก้ารสอนประสบผลส าเร็จได ้จดัเป็นองคป์ระกอบของการสอน
ทั้งส้ิน มีนกัการศึกษาหลายท่านไดแ้สดงทรรศนะเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการสอนไว ้ดงัน้ี 
 องคป์ระกอบของการสอน 3 ประการ ไดแ้ก่ ครู นกัเรียน และส่ิงท่ีจะสอน ดงัน้ี 
(สุพิน  บุญชูวงศ,์ 2532) 
 1.  ครู เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีขาดไม่ได ้บุคลิกภาพและความสามารถของผูส้อน  
มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผูส้อนควรมีบุคลิกภาพท่ีดีและรู้จกัเลือกใชว้ธีิสอนท่ีเหมาะสม 
 2.  นกัเรียนหรือผูเ้รียน เป็นองคป์ระกอบส าคญัเท่ากบัผูส้อน ความส าเร็จในการศึกษา 
เป็นเป้าหมายส าคญัของผูเ้รียน ผูส้อนจึงควรเป็นผูแ้นะแนว แนะน า และจดัมวลประสบการณ์ 
ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดม้ากท่ีสุด 
 3.  ส่ิงท่ีจะสอน ไดแ้ก่ เน้ือหาวชิาต่าง ๆ ครูจะตอ้งจดัเน้ือหาใหมี้ความสัมพนัธ์กนั  
น่าสนใจ เหมาะสมกบัวยั ระดบัชั้น และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ของการเรียนการสอน 
 ส่วนองคป์ระกอบของการเรียนการสอน 7 ประการ ไดแ้ก่ 1) ครูผูส้อน 2) ผูเ้รียน  
3) หลกัสูตร 4) วธีิสอน 5) วตัถุประสงคข์องการสอน 6) ส่ือการสอน และ 7) การประเมินผล  
(ล าพอง  บุญช่วย, 2530) ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ีจะสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั ดงัแสดงในภาพท่ี 2-1 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2-1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของการเรียนการสอน 
 
 ไพฑูรย ์ สินลารัตน์ (2526, หนา้ 106) กล่าววา่ การสอนเป็นกระบวนการสามเส้า  
ประกอบดว้ย OLE ไดแ้ก่ 
 1.  O = Objective = จุดมุ่งหมาย  
 2.  L = Learning experience = การจดัประสบการณ์ การเรียนการสอน 
 3.  E = Evaluation = การประเมินผลรวมเรียกวา่ “ไตรยางคก์ารสอน” ไดแ้สดงเป็น 
แผนภูมิไวด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2  ไตรยางคก์ารสอน 
 

 

ผูเ้รียน 

 
วธีิสอน 

 
วตัถุประสงค ์

 
 ครู 

 

หลกัสูตร 

 

การประเมินผล  

ส่ือการสอน 

 
จุดมุ่งหมาย 

การประเมินผล 

 
การจดัประสบการณ์ 
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 จากองคป์ระกอบของการสอนท่ีนกัการศึกษาทั้ง 3 ท่านเสนอไว ้เม่ือน ามาพิจารณาแลว้ 
สามารถวเิคราะห์ แยกยอ่ยเป็นองคป์ระกอบ 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ด้านองค์ประกอบรวม หมายถึง องคป์ระกอบดา้นโครงสร้างท่ีมาประกอบกนั 
เป็นการสอน อนัประกอบดว้ย 
  1.1  ครู หรือผูส้อน หรือวทิยากร 
  1.2  นกัเรียน หรือผูเ้รียน 
  1.3  หลกัสูตร หรือส่ิงท่ีจะสอน 
 2.  ด้านองค์ประกอบย่อย หมายถึง องคป์ระกอบดา้นรายละเอียดของการสอน ซ่ึงจะตอ้ง 
ประกอบดว้ยกระบวนการเหล่าน้ีจึงจะท าใหเ้ป็นการสอนท่ีสมบูรณ์ ไดแ้ก่ การตั้งจุดประสงค ์ 
การสอน การก าหนดเน้ือหาการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และการใชส่ื้อการสอน 
 องคป์ระกอบของการสอนทั้ง 2 ดา้น สามารถแสดงไดใ้นภาพท่ี 2-3 ต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
หมายเหตุ 1 คือ ตั้งจุดประสงคก์ารสอน  2 คือ ก าหนดเน้ือหา 
 3 คือ จดักิจกรรมการเรียนการสอน 4 คือ ใชส่ื้อการสอน 
 5 คือ วดัผลประเมินผล 
 
ภาพท่ี 2-3  องคป์ระกอบของการสอน 

 
 

 องคป์ระกอบของการสอน 

องคป์ระกอบรวม องคป์ระกอบยอ่ย 

นกั 
เรียน 

หลกั
สูตร 

ครู 

นกั 
เรียน 

หลกั
สูตร 

ครู 

2 
1 

3
2 4

3
2 

5

4

3
2 

2 
1 

3
2 4

3
2 

5

4

3
2 
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 จากภาพท่ี 2-3 ถา้เปรียบการสอนเป็นสามเหล่ียม สามเหล่ียมรูปน้ี ประกอบดว้ยดา้น  
3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 1 หมายถึง ครู ดา้นท่ี 2 หมายถึง นกัเรียน และดา้นท่ี 3 หมายถึง หลกัสูตร 
ทั้ง 3 ดา้นมาประกอบกนัเกิดเป็นสามเหล่ียม จะขาดดา้นใดดา้นหน่ึงไม่ได ้ถา้ขาดไปก็จะไม่เป็น 
สามเหล่ียม ดงันั้น องคป์ระกอบทั้ง 3 น้ี จึงเป็นส่วนท่ีท าใหเ้กิดการสอนข้ึนจดัเป็น องคป์ระกอบรวม 
 ส่วนภายในสามเหล่ียมหรือในตวัการสอน จะตอ้งมีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีท าใหก้ารสอน 
เกิดความสมบูรณ์ไม่บกพร่อง ไดแ้ก่ 1) การตั้งจุดประสงคก์ารสอน 2) การก าหนดเน้ือหา 3) การจดั 
กิจกรรมการเรียนการสอน 4) การใชส่ื้อการสอน และ 5) การวดัผลประเมินผล 
 ทั้ง 5 องคป์ระกอบยอ่ยน้ี ช่วยใหเ้ป็นสามเหล่ียมท่ีมีความหมาย หรือเป็นการสอน 
ท่ีสมบูรณ์ดว้ยเหตุผล ดงัน้ี 
 1.  การตั้งจุดประสงคก์ารสอน เป็นองคป์ระกอบส าคญัอนัดบัแรกของการสอน ท าให้
ผูส้อนทราบวา่จะสอนเพื่ออะไร ใหผู้เ้รียนเกิดพฤติกรรมใดบา้ง มากนอ้ยเพียงใด เป็นการสอนท่ีมี 
เป้าหมาย ขณะเดียวกนัการตั้งจุดประสงคก์ารสอนจะเป็นประโยชน์ต่อผูส้อนในการเตรียมเน้ือหา 
การสอน การเลือกใชว้ธีิสอน เลือกใชส่ื้อการสอน และการวดัผลใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
การสอน 
 2.  การก าหนดเน้ือหา องคป์ระกอบขอ้น้ี หมายรวมถึง การเลือกและการจดัล าดบัเน้ือหา   
ท่ีสอนดว้ย การก าหนดเน้ือหาจะท าใหผู้ส้อนทราบวา่จะสอนอะไร ผูเ้รียนควรไดรั้บประสบการณ์ 
ใดบา้ง ประสบการณ์ใดควรไดรั้บก่อน และในขอบเขตมากนอ้ยเพียงใดจึงจะเหมาะสม การก าหนด 
เน้ือหาไวล่้วงหนา้จะท าใหก้ารสอนมีสาระคุม้ค่ากบัเวลาท่ีผา่นไปและมีคุณค่าแก่ผูเ้รียน 
 3.  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน ขอ้น้ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัเช่นกนั เพราะท าให้
ผูส้อนทราบวา่จะสอนอยา่งไร ใชว้ธีิการใดในการเสนอหรือสร้างประสบการณ์ใหแ้ก่ผูเ้รียน 
ซ่ึงจะตอ้งใชว้ธีิการท่ีเหมาะสม อาจใชว้ธีิเดียวหรือหลายวิธีในการสอนแต่ละคร้ัง โดยจะตอ้งเป็นวธีิ 
ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของเน้ือหาวชิากบัผูเ้รียน กบัสภาพหอ้งเรียน และสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
การสอนท่ีก าหนดไว ้
 4.  การใชส่ื้อการสอน ส่ือการสอนเป็นส่วนส าคญัในการช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ได ้
ชดัเจนและเร็วข้ึน ตลอดจนช่วยเร้าความสนใจไดดี้ ส่ือการสอนท่ีดีจะช่วยใหก้ารสอนด าเนินไปได ้
ราบร่ืนและสะดวกคล่องตวัแก่ผูเ้รียน การเตรียมส่ือสารสอนท าใหผู้ส้อนทราบวา่จะใชอ้ะไรเป็นส่ือ 
ช่วยสร้างประสบการณ์ใหแ้ก่ผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุด 
 5.  การวดัผลประเมินผล องคป์ระกอบขอ้น้ีช่วยใหผู้ส้อนทราบวา่ การสอนท่ีผา่นมานั้น 
บรรลุผลหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด ผูเ้รียนเกิดผลสัมฤทธ์ิตามจุดประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่  
มีตอนใดหรือจุดประสงคใ์ดบา้งท่ียงัไม่บรรลุ ท าใหผู้ส้อนสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องไดต้รงจุด  
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การวดัผลประเมินผลน้ีมีประโยชน์ทั้งต่อผูเ้รียนและผูส้อน ผูส้อนจึงตอ้งท าการวดัประเมินผล 
ทุกคร้ังท่ีสอน 
 กล่าวโดยสรุป องคป์ระกอบของการสอนมีทั้งองคป์ระกอบรวมและองคป์ระกอบยอ่ย 
องคป์ระกอบรวมนั้นเป็นส่วนสร้างใหเ้กิดการสอน ส่วนองคป์ระกอบยอ่ยเป็นส่วนเสริมให้ 
การสอนมีประสิทธิภาพและมีคุณค่าแก่ผูเ้รียน 
 หลกัพืน้ฐานในการสอน 
 ในการด าเนินงานใดก็ตาม จ าเป็นตอ้งมีหลกัการเป็นเคร่ืองยดึถือ เพื่อใหง้านด าเนินไปสู่ 
เป้าหมายเดียวกนั ในการสอนก็เช่นเดียวกนัจ าเป็นตอ้งมีหลกัการสอน เพื่อใหง้านการสอนด าเนิน 
ไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตรงตามจุดหมายของหลกัสูตร ดงันั้น หลกัการสอนจึงเป็น 
ความรู้พื้นฐานท่ีส าคญัส าหรับผูเ้ป็นครู แมว้า่ผูส้อนแต่ละคนจะมีเทคนิคการสอนเฉพาะของตน  
แต่ก็จะยดึหลกัการพื้นฐานเดียวกนั ในเร่ืองของหลกัการพื้นฐานส าหรับการสอนน้ีมีหลกัการ 
หลายประการตามมุมมองของนกัการศึกษา เช่น  
 ทองคูณ  หงส์พนัธ์ุ (2542) ไดใ้หห้ลกัการสอนโดยกล่าวไวเ้ป็นบญัญติั 20 ประการของ
การสอน ดงัน้ี 1) ศึกษาหลกัสูตรใหก้ระจ่าง 2) วางแผนการสอนอยา่งดี 3) มีกิจกรรม/ ท าอุปกรณ์  
4) สอนจากง่ายไปหายาก 5) วธีิสอนหลายหลากมากชนิด 6) สอนใหคิ้ดมากกวา่จ า 7) สอนใหท้ า 
มากกวา่ท่อง 8) แคล่วคล่องเร่ืองส่ือสาร 9) ตอ้งช านาญการจูงใจ 10) อยา่ลืมใชจิ้ตวทิยา  
11) ตอ้งพฒันาอารมณ์ขนั 12) ตอ้งผกูพนัห่วงหาศิษย ์13) เฝ้าตามติดพฤติกรรม 14) อยา่ท าตวัเป็น 
ทรราช 15) สร้างบรรยากาศไม่น่ากลวั 16) ประพฤติตวัตามท่ีสอน17) อยา่ตดัรอนก าลงัใจ  
18) ใชเ้ทคนิคการประเมิน 19) ผูเ้รียนเพลินมีความสุข และ 20) ครูสนุกกบันกัเรียน 
 ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2545) กล่าวถึงหลกัการพื้นฐานในการสอนไว ้4 ประการ คือ 
 1.  หลกัการเตรียมความพร้อมพื้นฐาน ไดแ้ก่ การเตรียมตวัผูส้อนในดา้นความรู้ 
ดา้นทกัษะการสอน และดา้นการแกปั้ญหาการสอน 
 2.  หลกัการวางแผนและเตรียมการสอน ไดแ้ก่ การเตรียมเขียนแผนการสอน ผลิตส่ือ 
เตรียมแบบทดสอบ และซอ้มสอน 
 3.  หลกัการใชจิ้ตวทิยาการเรียนรู้ เช่น หลกัความแตกต่างระหวา่งบุคคล หลกัการ 
เร้าความสนใจ หลกัการเสริมแรง ฯลฯ 
 4.  หลกัการประเมินผลและรายงานผล ซ่ึงเก่ียวกบัการก าหนดจุดประสงคก์ารสอน 
ทั้งดา้นการเตรียมตวัก่อนสอน การจดัการเรียนการสอน และการประเมินผลหลงัการสอน  
ซ่ึงทั้งหมดน้ีสามารถน ามาประมวลสรุปเป็นหลกัฐานในการสอนท่ีผูส้อนตอ้งค านึงถึง ไดแ้ก่ 
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 1.  ก่อนการสอน ผูส้อนตอ้งเตรียมการสอนในหวัขอ้ต่อไปน้ี 
  1.1  ศึกษาหลกัสูตร คู่มือครู และเอกสารประกอบการสอนต่าง ๆ เพื่อจดัท าแผน 
การสอน 
  1.2  ศึกษาผูเ้รียนใหท้ราบถึงความรู้พื้นฐาน ประสบการณ์เดิม ความสามารถ  
ความสนใจ ฯลฯ เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับการเตรียมสอน 
  1.3  เขียนแผนการสอนใหมี้ครบทุกขอ้ ไดแ้ก่ 1) จุดประสงคก์ารสอน 2) เน้ือหา 
สาระส าคญัของบทเรียน 3) วิธีการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 4) ส่ือการเรียนการสอน  
5) การวดัผลประเมินผล 
  1.4  เตรียมส่ือการเรียนการสอน เอกสารหรือขอ้ทดสอบ ตลอดจนส่ิงเอ้ืออ านวย 
ความสะดวกต่าง ๆ ไวใ้หพ้ร้อมก่อนสอน 
 2.  ขณะสอน ผูส้อนด าเนินการสอน โดยค านึงถึงขอ้ต่อไปน้ี  
  2.1  ใหเ้ป็นไปตามล าดบัขั้นตอนท่ีวางแผนไวใ้นแผนการสอน 
  2.2  ใชท้กัษะการสอนท่ีเหมาะสม เช่น การอธิบาย การใชว้าจา กิริยาท่าทาง การเขียน
กระดานด า ฯลฯ 
  2.3  ใชเ้ทคนิควธีิการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้
ไดดี้ท่ีสุด โดยใชว้ธีิสอนหลายรูปแบบ และด าเนินการสอนอยา่งเป็นกระบวนการ 
  2.4  เนน้การใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนใหไ้ดล้งมือปฏิบติั
ดว้ยตนเอง 
  2.5  ใชส่ื้อการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบับทเรียนและส่งเสริมการเรียนรู้ 
  2.6  ใชห้ลกัจิตวทิยาการเรียนรู้ใหถู้กตอ้ง เช่น การเสริมก าลงัใจ การจูงใจ การฝึกหดั  
การใหง้านตามความสามารถ ความถนดัของแต่ละบุคคล สอนจากง่ายไปหายาก ฯลฯ 
  2.7  สร้างบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ เช่น ห้องเรียน 
สะอาด สวา่ง กวา้งขวาง ครูผูส้อนใจดี ไม่เขม้งวดดุดนั ฯลฯ  
  2.8  ใชว้ธีิการวดัประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์องการสอน 
 3.  หลงัการสอน ผูส้อนควรด าเนินการ ดงัน้ี 
  3.1  พิจารณาผลการเรียนการสอนวา่ ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ บรรลุตามจุดประสงค ์
ท่ีก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด ถา้มีเพียงส่วนนอ้ยท่ีไม่บรรลุ ควรไดจ้ดัสอนซ่อมเสริมให ้แต่ถา้มี 
ผูเ้รียนจ านวนมากท่ีไม่บรรลุ แสดงวา่การสอนตลอดจนการวางแผนการสอนมีขอ้บกพร่อง 
ท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
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  3.2  ปรับปรุงแกไ้ขโดยหาสาเหตุท่ีเกิดขอ้บกพร่องแลว้แกไ้ขท่ีจุดบกพร่องนั้น  
เหล่าน้ีเป็นพื้นฐาน และไดใ้ชเ้ป็นประโยชน์ในการปฏิบติัจริง ยอ่มช่วยใหก้ารเรียนการสอน 
ประสบผลส าเร็จไดด้งัประสงค ์
 ลกัษณะการสอนทีด่ี 
 การสอนลกัษณะใดก็ตามท่ีท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ จดัเป็นการสอนท่ีดีทั้งส้ิน 
ถา้จะกล่าวโดยละเอียดแยกยอ่ยแลว้ การสอนท่ีดีจะมีลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  เป็นการสอนท่ีมีการเตรียมการสอนเป็นอยา่งดี ครบองคป์ระกอบของการสอน 
อนัไดแ้ก่ การตั้งจุดประสงคก์ารสอน การจดัเน้ือหาสาระ การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
การใชส่ื้อการสอน และการวดัผลประเมินผล 
 2.  เป็นการสอนท่ีท าใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันา ทั้งดา้นความรู้ความคิด ดา้นเจตคติ 
และดา้นทกัษะ ท าใหผู้เ้รียนเกิดความรู้แจง้ คิดชอบ และปฏิบติัดี เกิดการเจริญเติบโตทุกดา้น 
อยา่งช่ืนบานและแจ่มใส (สุมน  อมรววิฒัน์, 2553, หนา้ 464) 
 3.  เป็นการสอนท่ีผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดส้อดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
กบัเน้ือหาและกบัผูเ้รียน โดยใชกิ้จกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม 
 4.  เป็นการสอนท่ีผูเ้รียนไดล้งมือกระท ากิจกรรมดว้ยตนเอง หรือไดมี้ส่วนร่วม 
ในกิจกรรมการเรียนการสอน ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ และเกิดความกระตือรือร้น 
ในการเรียน 
 5.  เป็นการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของหลกัสูตร เช่น หลกัสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2554 มุ่งพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ เป็นคนดี มีปัญญา  
มีความสุข และมีความเป็นไทย มีศกัยภาพในการศึกษาต่อและประกอบชีพ ผูส้อนก็ตอ้งจดัการเรียน 
การสอนใหผู้เ้รียนเกิดคุณลกัษณะดงัท่ีหลกัสูตรก าหนดไว ้
 6.  เป็นการสอนท่ีค านึงถึงประโยชน์ท่ีผูเ้รียนจะน าไปใช้ในชีวติประจ าวนัและตลอดไป  
เช่น การสอนโดยใหผู้เ้รียนไดคิ้ด วเิคราะห์ วิจารณ์ ไดรู้้จกัวธีิแสวงหาความรู้ ไดฝึ้กคิดแกปั้ญหา  
ยอ่มดีกวา่วธีิสอนโดยบอกความรู้ให ้หรือกระท าใหดู้แต่เพียงอยา่งเดียว การใหผู้เ้รียนไดน้ า
ประสบการณ์ทั้งความรู้ ความคิด ไปใชใ้นชีวติประจ าวนัปัจจุบนัและอนาคตได ้ยอ่มเป็นการสอน  
ท่ีมีคุณค่าแก่ผูเ้รียน 
 7.  เป็นการสอนท่ีเร้าความสนใจผูเ้รียน ท าใหผู้เ้รียนสนใจเรียนตลอดจนจบ 
กระบวนการสอน เช่น ผูส้อนใชส่ื้อการสอนท่ีน่าสนใจ ใชค้  าถามกระตุน้ใหคิ้ด ใชว้ธีิการสอน 
หลายรูปแบบท่ีเหมาะสม ให้ผูเ้รียนไดล้งมือท า (Learning by doing)ไดท้ดลอง ไดคิ้ดคน้ควา้  
เป็นตน้ ยอ่มท าใหผู้เ้รียนเรียนดว้ยความสนใจ 
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 8.  เป็นการสอนท่ีมีบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ ทั้งบรรยากาศดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ  
บรรยากาศดา้นวตัถุ หมายถึง การมีสภาพหอ้งเรียน อุปกรณ์กาเรียน และส่ิงแวดลอ้มท่ีดี เอ้ืออ านวย 
ใหเ้กิดความสบายตาสบายใจในการเรียน ส่วนดา้นจิตใจ หมายถึง การท่ีครูมีปฏิสัมพนัธ์กบันกัเรียน 
ดว้ยดี ใหค้วามเป็นกนัเอง ให้ความเมตตา ความรัก ความอบอุ่นแก่นกัเรียน ท าให้นกัเรียนเรียน  
ดว้ยความสุข มีชีวติชีวา และไม่ตึงเครียด 
 9.  เป็นการสอนท่ีผูส้อนรู้จกัใชจิ้ตวทิยาการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น การให้รางวลั 
และการลงโทษท่ีพอดี การใหค้  าชม การจูงใจ เร้าใจให้ผูเ้รียนเกิดแรงกระตุน้ภายใน การใหผู้เ้รียน 
ไดรั้บทราบผลงานของตนโดยทนัที การใหผู้เ้รียนเกิดความภาคภูมิใจในความส าเร็จของตน 
การค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล การใหเ้รียนจากส่ิงท่ีง่ายไปยาก ฯลฯ เหล่าน้ีเป็นปัจจยั 
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ไดดี้ 
 10.  เป็นการสอนท่ีส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย เช่น ใหผู้เ้รียนมีอิสระ  
ในการแสดงความคิดเห็น ผูเ้รียนไดฝึ้กการท างานกลุ่มร่วมกนั ไดฝึ้กการเป็นผูน้ าผูต้าม ฝึกการท า 
ตามขอ้ก าหนดของกลุ่ม และฝึกระเบียบวนิยัในตนเอง ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการปูพื้นฐานการเป็น 
สมาชิกท่ีดีของสังคม และการเป็นพลเมืองท่ีดีของประเทศชาติต่อไป 
 11.  เป็นการสอนท่ีมีกระบวนการ หมายถึง มีล าดบัขั้นตอนการสอนท่ีไม่สับสน 
ในการสอนจ าเป็นตอ้งมีการเตรียมการสอน เตรียมจดัล าดบัการสอนใหส้อดคลอ้งต่อเน่ืองกนั 
อยา่งเหมาะสมตั้งแต่ขั้นน า ขั้นสอน และขั้นสรุป กระบวนการสอนจะมีขั้นตอนแตกต่างกนัไปตาม 
ลกัษณะของวธีิสอนท่ีน ามาใช ้เช่น วธีิสอนแบบสาธิต ยอ่มมีขั้นตอนการสอนแตกต่างจากวธีิสอน 
แบบทดลอง ผูส้อนตอ้งวางแผนจดัล าดบัขั้นตอนการสอนใหถู้กตอ้ง 
 12.  เป็นการสอนท่ีมีการวดัผลประเมินผลทั้งก่อนเรียน ระหวา่งเรียน และหลงัการเรียน  
โดยอาจใชว้ธีิต่าง ๆ เช่น การสังเกต การซกัถาม การทดสอบ การคน้ควา้รายงาน การท าแบบฝึกหดั  
ฯลฯ การวดัผลประเมินผลจากการสอนของตนวา่ มีขอ้บกพร่องท่ีองคป์ระกอบการสอนขอ้ใด  
ท าใหแ้กไ้ขต้รงจุด เพื่อความสมบูรณ์ของการสอนคร้ังต่อไป 
 13.  เป็นการสอนท่ีผูส้อนสอนดว้ยวญิญาณความเป็นครู สอนดว้ยความกระตือรือร้น  
สอนดว้ยความตั้งใจ ความเตม็ใจ และความมัน่ใจ บุคลิกภาพท่าทีการแสดงออกของผูส้อนจะสะทอ้น 
ใหผู้เ้รียนเขา้ใจความรู้สึกของผูส้อนไดดี้ ถา้ผูส้อนมีความรู้สึกท่ีดีทั้งต่อผูเ้รียนและต่ออาชีพ ผูเ้รียน 
ส่วนใหญ่จะเรียนดว้ยความศรัทธา ดว้ยความสุข ดว้ยความตั้งใจ และดว้ยความเตม็ใจเช่นกนั 
 จากหลกัพื้นฐานในการสอนท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี ไดข้อ้สรุปวา่ ลกัษณะการสอนท่ีดี 
ตอ้งเป็นการสอนท่ีพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางสร้างสรรค ์และร่วม 
กิจกรรมการเรียนการสอนดว้ยความสุขดงัค ากล่าวท่ีวา่ เก่ง ดี และมีสุข 
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 แนวคิดเกีย่วกบัการประเมินการจัดการเรียนการสอน  
 พระสุธีวรญาณ (ณรงค ์จิตฺตโสภโณ) (2549, หนา้ 214-219) ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจท่ีท าให้ 
พระสงฆริ์เร่ิมและท างานเพื่อพฒันาสังคม โดยมีสาเหตุมาจากปัจจยั 2 ประการ คือ 
 1.  แรงจูงใจภายนอก พระสงฆมี์ชีวติอยูท่่ามกลางสังคมท่ีเปล่ียนแปลง จึงไดเ้ห็นปัญญา
ของประชาชนท่ีบ ารุงวดันั้น ๆ อยู ่และชุมชนท่ีอยูร่อบ ๆ วดั ซ่ึงคนเหล่านั้นอาจจะเป็นญาติพี่นอ้ง
หรือเป็นผูมี้อุปการะต่อวดั เห็นปัญหาความยากจน ปัญหาความเจบ็ป่วยขาดผูดู้แลเอาใจใส่  
การท่ีเด็ก ๆ ขาดการศึกษา การท่ีชาวบา้นถูกนายทุนเอารัดเอาเปรียบในการซ้ือและการขายผลผลิต
ปัญหาการขาดแคลนน ้า ส่ิงเหล่าน้ีลว้นท าใหพ้ระสงฆคิ์ดหาทางท่ีจะช่วยชาวบา้นทั้งทางตรงและ 
ทางออ้ม 
 2.  แรงจูงใจภายในของพระสงฆ ์คือ การปฏิบติัธรรม พระสงฆท่ี์ท างานต่อเน่ือง 
โดยไม่เหน็ดเหน่ือยและทอ้ถอยนั้น มกัจะเคยผา่นการปฏิบติักมัมฏัฐานทั้งสมถกมัมฏัฐานและ 
วปัิสสนากมัมฏัฐาน ท าใหจิ้ตใจบริสุทธ์ิ แลว้เกิดปัญญาอนัลึกซ้ึง ท าใหม้องเห็นปัญหาของ
ประชาชนอยา่งรอบดา้นแลว้เกิดคุณธรรมชนิดหน่ึงตามมา คือ ความเมตตากรุณาต่อพี่นอ้ง 
ร่วมประเทศ ถือวา่การท าประโยชน์ต่อผูอ่ื้นนั้น คือ การปฏิบติัธรรม บ าเพญ็ตนดุจพระโพธิสัตว ์ 
ท างานดว้ยความสนุกเพลิดเพลินตลอดเวลา แรงจูงใจในท่ีเกิดจากการปฏิบติัธรรมน้ี จะท าใหเ้ห็น 
ความกลมกลืนระหวา่งมนุษย ์สังคม และธรรมชาติตลอดเวลา 
 ขอ้สรุปจากแรงจูงใจทั้งสองน้ี มีผลต่อการพฒันาของพระสงฆใ์นระยะสั้น แต่ผลใน 
ระยะยาวจะแตกต่างกนั โดยเฉพาะผูท่ี้มีแรงจูงใจภายนอกอยา่งเดียวจะท างานเพียงชัว่คร้ังชัว่คราว  
แต่ผูท่ี้มีแรงจูงใจประเภทหลงั คือ แรงจูงใจภายใน จะพึ่งตนเองไดแ้ละไม่ทอ้ถอย เม่ือมีอุปสรรค 
ยิง่สนุกกบังาน 
 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวพระพุทธศาสนา 
 ศิวาพร  ศรีศกัดินนัท ์(2557, หนา้ ข) จากงานวจิยัเร่ือง รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรม 
การส่ือสารเชิงพุทธทางส่ือออนไลน์ของส่ือมวลชนไทย พบวา่ การจดัการเชิงพุทธควรเนน้ท่ี 
การเสริมสร้างแนวทางการจดัการโดนนอ้มน าเอาหลกัธรรมทางพุทธศาสนามาใช ้คือ ปัจจยัภายนอก 
หรือปรโตโฆสะ (อกุศลมูล) แกไ้ขโดยกลัยาณมิตรและปัจจยัภายใน หรือโยนิโสมนสิการ  
(กิเลสและทิฏฐิ) แกไ้ขโดยระเบียบวธีิคิดแบบโยนิโสมนสิการ  
 1.  ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเชิงพุทธ ไดแ้ก่ อายตนะ
ภายนอกท่ีเขา้มากระทบ ปรโตโฆสะ และกลัยาณมิตร  
  1.1  อายตนะภายนอก ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร ไดแ้ก่ ส่ิงเร้าหรือ 
ส่ิงกระตุน้ภายนอกท่ีเก่ียวกบัการเห็น การไดย้นิ การฟัง การรับกล่ินรส การสัมผสัทางกาย  
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การสัมผสัรับรู้ทางใจในพระพุทธศาสนา เรียกวา่ อายตนะ ไดแ้ก่ รูป รส กล่ิน เสียง โผฏฐพัพะ  
และธรรมารมณ์ อายตนะภายนอกเหล่าน้ีมีมากมายท่ีเขา้มากระทบบุคคลหรือผูรั้บสารตลอดเวลา  
ดงันั้น ในแต่ละวนับุคคลหรือผูรั้บสารยอ่มไดเ้ห็นส่ิงต่าง ๆ ไดย้นิเสียงล้ิมรสในขณะกินหรือด่ืม  
สัมผสักบัส่ิงท่ีมากมายท่ีมากระทบทั้งเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีมากระทบกบัหนา้ท่ีการงาน ความรู้สึกสุข  
ทุกขท์างใจ ทั้งท่ีเคยเกิดข้ึนแลว้ ก าลงัเกิดข้ึนหรือยงัไม่เกิดข้ึน เป็นตน้ 
  1.2  ปรโตโฆสะ ไดแ้ก่ เสียงจากผูอ่ื้น หรือการไดส้ดบัรับฟังจากผูอ่ื้น หมายถึง  
การไดรั้บเน้ือหาสารจากแหล่งสารหรือผูส่้งสาร ปรโตโฆสะอาจจะเป็นไปในทางดี ก่อใหเ้กิด 
ประโยชน ์หรืออาจเป็นไปในทางไม่ดีก่อใหเ้กิดโทษได ้แต่ในศาสนามุ่งถึงปรโตโฆสะท่ีหมายถึง  
การฟังธรรมท่ีเป็นสัปปายะ หรือการฟังท่ีสบายใจโสตประสาทแก่ตนเท่านั้น มิไดห้มายถึง การฟัง 
สัทธรรมจากผูอ่ื้น ทั้งน้ี เพราะปรโตโฆสะในความหมายดงักล่าว เป็นหน่ึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด 
สัมมาทิฏฐิ  
  ในการเสริมสร้างจริยธรรมการส่ือสารเชิงพุทธ จึงมุ่งหมายเฉพาะท่ีเป็นปรโตโฆษะ 
หรือการไดรั้บเน้ือหาสารท่ีดี ก่อใหเ้กิดประโยชน์จากแหล่งสารหรือผูส่้งสาร ปรโตโฆสะเป็นปัจจยั 
ภายนอกท่ีครอบคลุมการสั่งสอนแนะน า การถ่ายทอดโฆษณา ค าบอกเล่า ข่าวสาร ขอ้เขียนค าช้ีแจง 
ค าอธิบายการเรียนรู้จากผูอ่ื้น ซ่ึงกล่าวไดว้า่เป็นปัจจยัทางสังคมในท่ีน้ี หมายถึง ส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม 
เท่านั้น ปัจจยัภายนอก คือ ปรโตโฆสะน้ีกล่าวไดว้า่ เป็นการไดรั้บเน้ือหาสารท่ีดีก่อให้เกิดประโยชน์ 
ต่อตนเองจากแหล่งสารหรือผูส่้งสาร 
  1.3  กลัยาณมิตร การกระตุน้หรือชกัจูงจากภายนอก คือ การรับฟังค าแนะน าสั่งสอน  
เล่าเรียนความรู้ สนทนาซกัถาม ฟังค าบอกเล่าชกัจูงของผูอ่ื้น โดยเฉพาะการสดบัสัทธรรมจากท่าน 
ผูเ้ป็นกลัยาณมิตร หมายถึง รู้จกัหาผูแ้นะน าสั่งสอน ท่ีปรึกษา เพื่อน หนงัสือ ตลอดจนส่ิงแวดลอ้ม 
ทางสังคมทัว่ไปท่ีดี ท่ีเก้ือกูล ซ่ึงจะชกัจูงหรือกระตุน้ให้เกิดปัญญาได ้ดว้ยการฟัง การสนทนา  
ซกัถาม การอ่าน การคน้ควา้ ตลอดจนการรู้จกัเลือกใชส่ื้อมวลชนใหเ้ป็นประโยชน์  
  พระพุทธองคไ์ดต้รัสรู้ยกยอ่งความมีกลัยาณมิตร หรือมิตรท่ีดีไวห้ลายอยา่ง เช่น  
“เม่ือพูดถึงองคป์ระกอบภายนอก เราไม่เห็นองคป์ระกอบแมอ้ยา่งหน่ึงท่ีเป็นไปเพื่อประโยชน์มาก  
ฯลฯ ความมีกลัยาณมิตรยอ่มเป็นไปเพื่อความด ารงคงมัน่ไม่เส่ือมสูญ ไม่หายไปแห่งสัทธรรม  
และเม่ือกลัยาณมิตรกุศลธรรมท่ียงัไม่เกิดข้ึนและอกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว้ท่ีเส่ือมไป พระพุทธองค ์
ทรงเปรียบกลัยาณมิตรเป็นบุพนิมิต เพื่อความเกิดข้ึนแห่งอริยมรรคมีองค ์8 ดุจดงัแสงอรุณท่ีเกิดข้ึน 
มาก่อนอาทิตยอุ์ทยั และเม่ือภิกษุมีกลัยาณมิตร พึงหวงัไดว้า่จะเจริญอริยมรรคมีองค ์8 ใหม้าก 
  กลัยาณมิตร มิไดห้มายถึงเพื่อนท่ีดีอยา่งในความหมายสามญัเท่านั้น แต่ยงัหมายถึง 
ผูท่ี้เพียบพร้อมดว้ยสมบติัท่ีจะสั่งสอนแนะน า ช้ีแจงชกัจูงช่วยบอกช่องทาง หรือเป็นตวัอยา่ง 



51 

ใหผู้อ่ื้นด าเนินไปในมรรคแห่งการฝึกฝนอบรมอยา่งถูกตอ้ง การพฤติพรหมจรรยน์ั้น คือ การประพฤติ  
ดงัพรหม คือ การเวน้เสพกามซ่ึงไดอ้ริยมรรคมีองค ์8 ความส าคญัของกลัยาณมิตรนั้น คือ ปัจจยั 
ท่ีก่อใหเ้กิดสัมมาทิฏฐิ 2 ประการ 1) ปรโตโฆสะ คือ เสียงจากผูอ่ื้น การกระตุน้หรือชกัจูงจาก 
ภายนอก คือ การรับฟังการสั่งสอนเล่าเรียนหาความรู้ สนทนาซกัถาม ฟังค าบอกเล่าชกัจูงของผูอ่ื้น 
โดยเฉพาะการสดบัรับฟังสัทธรรมจากท่านผูเ้ป็นกลัยาณมิตร 2) โยนิโสมนสิการ การใชค้วามคิดเห็น 
ท่ีถูกวธีิ ความรู้จกัคิด คิดเป็น คือ ท าในใจโดยแยบคาย มองส่ิงทั้งดว้ยพิจารณา รู้จกัสืบสาวหาเหตุ 
แยกแยะส่ิงนั้น ๆ ออกใหเ้ห็นตามสภาวะและตามความสัมพนัธ์แห่งเหตุปัจจยั 
 กล่าวโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก 3 ประการไดแ้ก่ 1) ส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ทั้งหลาย  
2) สารท่ีปรากฏหรือมากบัส่ิงเร้านั้น หรือเน้ือสาร 3) ผูส่้งสาร ในทศันะของพระพุทธศาสนาและ 
ในการส่ือสารเชิงพุทธ พิจารณาวา่ ส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ทั้งหลายเป็นของกลาง ๆ ท่ีมีอยูเ่ป็นปกติ  
แต่สารปรากฏหรือมากบัส่ิงเร้า หรือเน้ือหาสารนั้น ตอ้งเป็นสารท่ีดี ก่อให้เกิดปัญญาและประโยชน์ 
และ (4) ผูรั้บสาร โดยถูกส่งหรือส่ือออกมาจากผูส่้งสารท่ีดีนัน่เอง  
 2.  ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างจริยธรรมการส่ือสารเชิงพุทธ 
ไดแ้ก่ อายตนะภายใน การท าหนา้ท่ีของจิต และโยนิโสมนสิการ 
  2.1  อายตนะภายใน ส่ิงท่ีเป็นช่องทางการติดต่อแห่งการติดต่อใหถึ้งกนัหรือ 
การสัมผสัรับรู้ต่อกนัหรือเป็นเคร่ืองมือท่ีบุคคลใชเ้ป็นช่องทางติดต่อระหวา่งตนเองกบัโลกภายนอก 
หรืออายตนะภายนอกเรียกวา่ อายตนะหรือส่ือ อายตนะท่ีใชติ้ดต่อกบัอายตนะภายนอก หรือเรียกวา่ 
อายตนะภายใน ไดแ้ก่ ตา หู จมูก ล้ิน กาย ใจ (อายตนะภายในเหล่าน้ีกล่าวในสถานะทัว่ไปวา่ 
อยูใ่นสภาวะท่ีใชก้ารไดต้ามปกติ) 
  2.2  การท าหนา้ท่ีของจิต การท าหนา้ท่ีจิตในการรับรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการสัมผสัระหวา่ง 
อายตนะภายนอกหรือ อารมณ์ กบัอายตนะภายใน หรือทวาร เน่ืองจากจิตเป็นธรรมชาติท่ีรู้หรือ 
ท าหนา้ท่ีเห็น ไดย้นิ รับกล่ิน รู้รส รู้สึกต่อการสัมผสัถูกตอ้งทางกายและรู้สึกนึกคิดทางใจ  
การเกิดข้ึนของวิญญาณ หรือจิต คือ การรับรู้นั้นเกิดข้ึนเม่ืออารมณ์มากระทบหรือเรียกวา่วา่ 
ผสัสะทวาร ซ่ึงหลงัจากท าหนา้ท่ีในการรับรู้และจิตยงัท าหนา้ท่ีต่อไปในการพิจารณาอารมณ์ 
เสพอารมณ์ และยดึเหน่ียวอารมณ์ และสะสมวบิาก ขั้นตอนต่าง ๆ เหล่าน้ี เป็นขั้นตอน 
ในกระบวนการส่ือสารกบัตนเอง การเสริมสร้างจริยธรรมการส่ือสารเชิงพุทธพิจารณาวา่ 
การส่ือสารกบัตนเองท่ีเกิดข้ึนนั้น ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารในลกัษณะของการคิด ความรู้สึก  
มีสติระลึกรู้ นึกได ้เป็นตน้นั้นตอ้งด าเนินไปในทางทิศท่ีดีท่ีถูกตอ้ง เป็นกุศล เม่ือคิดก็ตอ้งเป็น 
การคิดในรูปแบบท่ีดี เช่น โยนิโสมนสิการ เป็นตน้ 
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  2.3  โยนิโสมนสิการ ค าวา่ “โยนิโสมนสิการ” นั้นประกอบดว้ยค าสองค า คือ โยนิโส 
มาจาก “โยนิ” แปลวา่ เหตุ ตน้เคา้ แหล่งเกิด ปัญญา อุบาย วธีิ ทาง “มนสิการ” หมายถึง การท าในใจ  
การคิด ค านึง นึกถึงใส่ใจ พิจารณา ดงันั้น “โยนิโสมนสิการ”  จึงหมายถึง การท าใจไรใหแ้ยบคาย  
หรือการพิจารณาใหแ้ยบคาย กล่าวคือ ความเป็นผูฉ้ลาดในการคิดคิดอยา่งถูกวธีิถูกระบบพิจารณา 
ไตร่ตรองสืบสาวไปถึงสาเหตุหรือตน้ตอท่ีก าลงัจะคิดถึงรากถึงโคนแลว้ประมวลความคิดรอบดา้น 
จนกระทัง่สรุปมาออกไดว้า่ส่ิงนั้นควรหรือไม่ควรดีหรือไม่ดี เป็นวธีิทางแห่งปัญญาเป็นธรรม 
ส าหรับกลัน่กรองแยกแยะขอ้มูลหรือแหล่งข่าวหรือท่ีเรียก “ปรโตโฆสะ” อีกชั้นหน่ึงกบัทั้งเป็น 
บ่อเกิดแห่งความคิดหรือชอบหรือ “สัมมาทิฐิ” ท าใหมี้เหตุและผลไม่งมงาย  
  คมัภีร์ในพระไตรปิฎกชั้นอรรถกถาและฎีกาไดแ้สดงไวพจน์แจงความหมายในแง่ต่าง ๆ 
ของโยนิโสมนสิการวา่ “อุบายมนสิการ” เป็นการคิดหรือพิจารณาอุบาย คือ การคิดอยา่งมีวธีิหรือ 
ถูกวธีิ ซ่ึงหมายถึง การเขา้ถึงความจริงสอดคลอ้งกบัแนวสัจจะท าใหรู้้สภาวะลกัษณะและสามญั 
ลกัษณะของส่ิงทั้งหลาย “ปถมนสิการ” เป็นการคิดถูกทางต่อเน่ืองเป็นล าดบั หมายถึง ความคิด  
ท่ีเป็นระเบียบตามหลกัเหตุผลไม่สับสน 
  โยนิโสมนสิการเป็นปัจจยัภายในตวับุคคล โดยถือเป็นคุณภายใน โยนิโสมนสิการ  
เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีให้เกิดสัมมาทิฐิ และเน่ืองจากโยนิโสมนสิการเป็นธรรม 1 ใน 4 ประการ 
ท่ีบุคคลยิง่เจริญท าใหม้ากแลว้ยอ่มเป็นไปดว้ยความเจริญแห่งปัญญาไดปั้ญญา เป็นผูมี้ปัญญามาก    
มีปัญญากวา่งขวาง มีปัญญาลึกซ้ึง มีปัญญาไพบูลย ์มีปัญญาร่าเริง มีปัญญาแล่นไป มีปัญญาเฉียบแหลม  
และมีปัญญาช าแรกกิเลส โยนิโสมนสิการจึงเป็นวธีิการแห่งปัญญารวมทั้งความสามารถในการชกั 
ความนึกคิดไปสู่แนวทางท่ีถูกตอ้ง 
  โยนิโสมนสิการ วธีิคิดตามหลกัพุทธรรม 3 การปฏิบติัในแง่ต่าง ๆ ท่ีเป็นส่วนยอ่ย 
ของการด าเนินอยา่งท่ีกล่าวมาน้ีรวมเรียกวา่ การด าเนินชีวิตท่ีถูกตอ้งหรือการรู้จกัด าเนินชีวติ พูดให้ 
สอดคลอ้งกบัถอ้ยค าท่ีใชข้า้งตน้วา่ด าเนินชีวติเป็นและชีวิตท่ีด าเนินอยา่งน้ีไดช่ื้อวา่เป็นชีวติท่ีดีงาม 
ตามนยัแห่งพุทธธรรม บรรดาการปฏิบติัถูกตอ้งในแง่ต่าง ๆ เหล่าน้ีอาจพูดไดไ้ดว้า่ การรู้จกัคิด 
หรือคิดเป็น เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัยิง่ของการด าเนินชีวติท่ีถูกตอ้ง ทั้งน้ีดว้ยเหตุผลมากมาย 
หลายประการ เช่น ในแง่ของการรับรู้ความคิดเป็นจุดศูนยข์่าวสารขอ้มูลทั้งหมดไหลมาชุมนุม 
เป็นท่ีวนิิจฉยัและน าข่าวสารขอ้มูลเหล่านั้นไปปรุงแต่สร้างสรรคแ์ละใชก้ารต่าง ๆ  
 สรุปไดว้า่ โยนิโสมนสิการเป็นการคิดอยา่งมีเหตุผล เป็นการสืบคน้ตามแนวสัมพนัธ์   
สืบทอดแห่งเหตุปัจจยัพิจารณาสืบสาวสาเหตุ ใหเ้ขา้ใจถึงตน้เคา้หรือแหล่งท่ีมาซ่ึงส่งผลต่อเน่ือง 
ตามล าดบั “อุปปาทกมนสิการ” เป็นการคิดพิจารณาให้เกิดกุศลธรรม เช่น การพิจารณาท่ีท าใหมี้สติ 
หรือท าให้จิตใจเขม้แขง็มัน่คงในการด าเนินชีวิตนั้น หลกัโยนิโสมนสิการสามารถน ามาปรับใชไ้ด ้
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มากมายหลายแง่ดว้ยกนั ในแง่ของการล่วงพน้ปัญญา ไดแ้ก่ แกปั้ญญาเป็น ในแง่ของการท ากรรม  
ไดแ้ก่ คิดเป็นพูดเป็นและส่ือสารเป็น ในแง่ของการรับรู้ ไดแ้ก่ ดูเป็น ฟังเป็น ดมเป็น ล้ิมรสเป็น  
สัมผสัเป็น คิดเป็นและในแง่ของการเสพหรือบริโภค ไดแ้ก่ กินเป็นใชเ้ป็น บริโภคเป็น เสวนา 
คบหาเป็น 

แนวคิดเกีย่วกบัการประเมินหลกัสูตรการจัดการเรียนการสอน 
 1.  ความหมายของการประเมินหลกัสูตร 
 นกัวชิาการในแต่ละสาขาไดใ้หนิ้ยามของค าวา่ “ การประเมินหลกัสูตร ” หรือ “ การ
ประเมินการจดัการเรียนการสอน” วา่ ประสิทธิผล (Effectiveness) ท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัวา่ใคร
เป็นคนใหค้วามหมายมุมมองของนกัวชิาการแต่ละสาขาจึงแตกต่างกนัออกไป แต่ส่วนใหญ่แลว้จะ
มองประสิทธิผลไปในแนวทางท่ีก่อใหเ้กิดความส าเร็จของงานเป็นส าคญัความหมายประสิทธิผล  
ท่ีน่าสนใจ มีดงัต่อไปน้ี 
 สเตียร์ส (Steers, 1977, p. 55) กฤษฎ ์ อุทยัรัตน์ (2544, หนา้ 39) และ สุภาพร  พิศาลบุตร  
(2544, หนา้ 203) ใหค้วามเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร คือ การท่ีกลุ่มสามารถ 
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุวตัถุประสงคไ์ดซ่ึ้งเป็นผลิตผลของกลุ่ม 
 ขณะท่ี เซอร์จิโอวานนิ (Sergiovanni, 1991, p. 76) อธิบายถึง ประสิทธิผล 
สถาบนัการศึกษาวา่มีความหมาย 2 ประการ คือ ความหมายแบบทัว่ไป หมายถึง ความสามารถ 
ในการผลิตท่ีจะท าใหเ้กิดผลตามท่ีปรารถนาความหมายอีกประการ คือ ความหมายเชิงเทคนิค 
หมายถึง วฏัจกัรของการบริหารการศึกษาโดยประสิทธิผลจะน ามาซ่ึงความหมายเฉพาะหรือพิเศษ 
ในส่วนน้ีจะเนน้ไปท่ีความมีสัมฤทธิผลท่ีดีในทกัษะพื้นฐานของนกัเรียนท่ีสามารถวดัไดจ้าก 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสอดคลอ้งกบัวอลซ์ (Walsh, 1999, p. 235) กล่าววา่ สถาบนัการศึกษา 
ท่ีมีประสิทธิผลเป็นท่ีตอ้งการ หมายถึง การท่ีสถาบนัการศึกษามีระบบท่ีเอาใจใส่ต่อความอ่อนแอ 
ทั้งหลายท่ีปรากฏออกมาโดยพิจารณาจากผลการเรียนรู้ผลการเรียนการสอนการบริหารจดัการ 
และการจดัการของสถาบนัการศึกษา 
 บุญเรือง  ศรีเหรัญ (2542, หนา้ 27) สรุปวา่ ประสิทธิผลของสถาบนัการศึกษา หมายถึง 
ผลท่ีเกิดจากการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัของสถาบนัการศึกษาท่ีท าใหน้กัเรียนเกิดการ
เปล่ียนแปลงในดา้นพุทธศึกษาจริยศึกษา และการปฏิบติัส่งผลใหน้กัเรียนเกิดการพฒันาทั้งทาง 
ร่างกายอารมณ์สังคมสติปัญญา และลกัษณะนิสัยมีทกัษะมีบุคลิกภาพและมีเจตคติท่ีเหมาะสมกบั
การด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข และ องอาจ  นยัพฒัน์ (2544, หนา้ 6) ไดนิ้ยามไวค้ลา้ยกนั 
วา่หมายถึง ผลอนัเกิดจากการก าหนดนโยบายและการด าเนินการต่าง ๆ ของสถาบนัการศึกษา 
ท่ีมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทางบวกหรือเพิ่มพูนข้ึนในผลการเรียนรู้ 
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ทั้งทางวชิาการและผลท่ีไม่ใช่วชิาการของนกัเรียนคนหน่ึง ๆ ท่ีศึกษาอยูส่ถาบนัการศึกษาใด ๆ  
นอกจากน้ีเม่ือกล่าวถึง “ประสิทธิผล” (Effectiveness) แลว้มกัจะมีการกล่าวถึงค าวา่ “ประสิทธิภาพ” 
(Efficiency) ควบคู่กนัไปดว้ยเสมอ 
 ดงันั้น เพื่อความเขา้ใจมากยิง่ข้ึนจึงไดมี้ผูเ้ปรียบเทียบใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ของ 
ทั้งสองค าน้ีโดย 
 สถาพร  ป่ินเจริญ (2545, หนา้ 57-58) กล่าววา่ ในความเป็นจริงแลว้วา่ “ประสิทธิภาพ”  
และ “ประสิทธิผล” สองค าน้ีมีความแตกต่างกนัทั้งในแง่ความหมายและในแง่ของการน าไปใช ้
ในขณะเดียวกนั ก็อาจไม่แตกต่างกนัมากนกัหากมองในเชิงการบริหารองคก์ารใหป้ระสบผลส าเร็จ 
ทั้งสองค าต่างก็มุ่งไปสู่ความส าเร็จทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงินเป็นการสร้างความอยูร่อดใหก้บั 
องคก์าร 
 ดงันั้น แมส้องค าน้ีจะแตกต่างกนัแต่ก็จ  าเป็นจะตอ้งอยูค่วบคู่กนัเพื่อใหเ้กิดการบรรลุ 
จุดมุ่งหมายขององคก์ารเป็นส าคญัค าวา่ ประสิทธิภาพมุ่งเนน้ช้ีวดัผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินโดยตรง 
เท่านั้น แต่งานบางอยา่งไม่สามารถวดัประสิทธิภาพไดโ้ดยตรง  ส่วนประสิทธิผล หมายถึง  
การกระท าใด ๆ ท่ีไดบ้รรลุจุดมุ่งหมายตามท่ีก าหนดไวซ่ึ้งจุดมุ่งหมายดงักล่าวมีอยูม่ากมาย เช่น  
การมีประสิทธิภาพการมีก าไรการท่ีพนกังานท างานตรงเวลา ฯลฯ ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ ประสิทธิภาพ 
เป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิผล 
 สเตียร์ส (Steers, 1977, p. 55) ใหค้วามเห็นสอดคลอ้งกนัวา่แมป้ระสิทธิผลกบั
ประสิทธิภาพจะมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมากแต่ประสิทธิภาพเป็นเพียงส่วนประกอบท่ีจ าเป็นของ
ประสิทธิผลเท่านั้นยงัมิใช่เป็นส่วนประกอบท่ีเพียงพอส าหรับความมีประสิทธิผลเพราะยงัคงมี 
ตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีความส าคญั เช่น ทรัพยากรท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใชเ้ป็นตน้ในเร่ืองน้ี รุ่ง  แกว้แดง  
และชยัณรงค ์ สุวรรณสาร (2536, หนา้ 169)ไดเ้ปรียบเทียบใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่ประสิทธิผล  
หมายถึง ผลส าเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึนของงาน ส่วนประสิทธิภาพ หมายถึ งความสามารถท่ีท างาน 
ใหเ้กิดความส าเร็จการท่ีจะกล่าววา่ องคก์ารมีประสิทธิผลโดยค านึงถึงแต่ผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึนของงาน  
เพียงอยา่งเดียวยอ่มไม่ถูกตอ้ง จะตอ้งพิจารณาลึกลงไปอีกวา่ผลส าเร็จของงานนั้นสนองตอบหรือ 
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารหรือไม่ เพราะบางคร้ังพบวา่ องคก์ารประสบความส าเร็จหรือ 
มีผลงานชดัเจน แต่ปรากฏวา่ ผลส าเร็จนั้นมีการใชท้รัพยากรทั้งในดา้นเงินลงทุนระยะเวลาและ 
บุคลากรมากเกินความจ าเป็น ดงันั้น การวเิคราะห์ประสิทธิผลองคก์ารจึงจ าเป็นจะตอ้งพิจารณา 
ประสิทธิภาพควบคู่กนัไปจากท่ีกล่าวมาน้ี  
 ผูว้จิยัมีความคิดวา่ประสิทธิผล คือ การบรรลุเป้าหมายของงานท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
กล่าวคือ สามารถบรรลุเป้าหมายตามเกณฑท่ี์ก าหนดและมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
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ส่วนประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอน คือ การท่ีสถาบนัการศึกษาสามารถบริหารจดัการ 
สถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายของสถาบนัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ 
การเนน้ท่ีตวัผูเ้รียนท่ีผูเ้รียนจะตอ้งมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเป็นไปตามท่ีตอ้งการและส่ิงท่ีเกิด 
ควบคู่กนัไป คือ การบรรลุจุดหมายอ่ืนของสถาบนัการศึกษาดว้ย เช่น การท่ีผูเ้รียนมีความเป็นอยูท่ี่ดี 
ในสถาบนัการศึกษาผูเ้รียนเกิดเจตคติท่ีดีต่อสถาบนัการศึกษา และเช่ือมัน่ในคุณภาพของ 
สถาบนัการศึกษาตลอดจนผูส้อนมีความรักความสามคัคี และมีความคิดเห็นในงานสเตียร์ (Steers,  
1997, p. 8) พบวา่ ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์าร  
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นนโยบายบริหารและการปฏิบติั ซ่ึงเป็น 
การมองปัจจยัในองคก์ารโดยรวม 
 เรด และคณะ (Reid et al., 1988, pp. 24-29) เสนอวา่ ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของ 
สถาบนัการศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารงาน ปัจจยัดา้นครู ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัท่ีเก่ียวกบั 
สถาบนัการศึกษา และนกัเรียน 
 2.  การวเิคราะห์ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 
 การบริหารสถาบนัการศึกษาใหมี้ประสิทธิผลนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัการบริหารหลกั ๆ  
ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Materials) และการจดัการ (Management) หรือท่ีนิยม 
เรียกกนัวา่ 4 M’s นอกจากนั้นเฮอร์เซย,์ แบลนชาร์ดและจอห์นสัน (รุจิร์  ภู่สาระ และจนัทรานี 
สงวนนาม, 2545, หนา้ 7-8 อา้งอิงจาก Hersey, Blachard & Johnson, 1982) ยงัไดเ้พิ่มการจูงใจ  
(Motivation) เป็นปัจจยัท่ี 5 อีกดว้ย และแมว้า่จะมีปัจจยัดงักล่าวแลว้การบริหารสถาบนัการศึกษา 
ยงัตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีมีส่วนส าคญัในการบริหารไดแ้ก่ สภาพ 
ทางภูมิศาสตร์ประชากรทรัพยากรลกัษณะนิสัยและความสามารถของคนความเช่ือและศรัทธา 
ขนบธรรมเนียมประเพณีตลอดจนค่านิยมและอุดมการณ์ของสังคม 
 การท่ีผูบ้ริหารจะบริหารสถาบนัการศึกษาใหมี้ประสิทธิผลไดน้ั้นจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้ง 
มีการวเิคราะห์องคป์ระกอบต่าง ๆ เหล่าน้ีใหถ่้องแทเ้สียก่อนการวิเคราะห์ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพองคก์ารเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับการปรับปรุงและพฒันา 
ประสิทธิภาพขององคก์าร ทั้งน้ี เพราะองคก์ารจะคงอยูห่รือล่มสลายข้ึนอยูก่บัผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
ขององคก์ารและความสามารถในการด าเนินงานตลอดจนความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานเพื่อให้ 
การวเิคราะห์ประสิทธิผลและประสิทธิภาพองคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความเป็นเหตุเป็นผล 
และน่าเช่ือถือผูบ้ริหารองคก์ารอาจจะเลือกแนวทางใดแนวทางหน่ึงในการวเิคราะห์ประสิทธิผล 
ขององคก์าร ซ่ึงมีแนวทางในการประเมิน 2 แนวคิด ดงัน้ี (รุ่ง  แกว้แดง และชยัณรงค ์ สุวรรณสาร, 
2536, หนา้ 169-181) 
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 1.  การวเิคราะห์ประสิทธิผลองคก์ารตามแนวกลไกการควบคุมและการจดัตั้งองคก์าร 
การจดัตั้งองคก์ารยอ่มมีวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการในการจดัตั้งอยา่งชดัเจนไม่วา่จะเป็น
องคก์ารของรัฐหรือเอกชนหรือองคก์ารเพื่อการกุศล ทั้งน้ี ยอ่มตั้งอยูบ่นฐานของกลไกเดียวกนั 
โดยมีลกัษณะของกลไก ดงัน้ี 
  1.1  มีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้ง 
  1.2  มีการก าหนดแผนงานและภาระงาน 
  1.3  มีการก าหนดทรัพยากรการบริหาร 
  1.4  มีอ านาจหนา้ท่ีตามโครงสร้างองคก์าร 
  1.5  มีการด าเนินงาน 
  1.6  มีการประเมินผลการด าเนินงานจากโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ 
 ในการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารนั้นจะเป็นการประเมินภาพรวมขององคก์าร 
ส่วนการประเมินผลการด าเนินงานจากโครงการและกิจกรรมตามขอ้ 1.6 นั้น เป็นเพียงส่วน 
สนบัสนุนปลีกยอ่ยของผลท่ีคาดหวงัใหเ้กิดขององคก์ารเท่านั้น เช่น ความคาดหวงัของส านกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อดูแลการจดัการศึกษาระดบั 
ประถมศึกษา โดยมุ่งหวงัในการพฒันาคุณภาพชีวติของเด็กไทยใหดี้ข้ึน 
 ดงันั้น การประเมินประสิทธิผลของ สพฐ. ตอ้งดูท่ีผลส าเร็จ คือ นกัเรียนเรียนจบหลกัสูตร 
แลว้มีคุณภาพชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสมมากนอ้ยเพียงไรส าหรับการวิเคราะห์ประสิทธิผล 
ขององคก์ารทางการศึกษาจะไม่สามารถวเิคราะห์ไดอ้ยา่งชดัเจนเหมือนในองคก์ารของเอกชน เช่น  
องคก์ารทางการเงินองคก์ารทางอุตสาหกรรมเพราะวา่หากองคก์ารเหล่าน้ีไม่มีประสิทธิผลองคก์าร 
ก็อยูไ่ม่ไดต้อ้งขาดทุนลม้เลิกกิจการไปตรงกนัขา้มกบัองคก์ารของรัฐ เช่น สถาบนัการศึกษา 
ประถมศึกษารัฐเป็นผูด้  าเนินการในเร่ืองการลงทุนการบริการผลตอบแทนกลบัคืนจึงไม่มีความชดัเจน 
เช่น ในองคก์ารเอกชนวธีิการวเิคราะห์องคก์ารตามแนวคิดการใชก้ลไกควบคุมมีวธีิการ คือ 
ใหพ้ิจารณาวา่องคป์ระกอบท่ีเป็นการประเมินผลของงาน คือ ความส าเร็จของงานเปรียบเทียบกบั 
วตัถุประสงคข์องงาน วา่งานท่ีไดรั้บสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารหรือไม่เพียงไร 
องคป์ระกอบทรัพยากรเปรียบเทียบกบัภาระงานวา่ใชท้รัพยากรคุม้ค่ากบังานท่ีไดรั้บจากภารงาน 
ดงักล่าวหรือไม่ 
 2.  การวเิคราะห์ประสิทธิผลองคก์ารตามแนวคิดเชิงระบบ (Systems approach) 
การวเิคราะห์ประสิทธิผลองคก์ารแนวน้ีอาศยัทฤษฎีระบบ (Systems theory) ทฤษฎีท่ีอธิบายวา่ 
แต่ละส่ิงท่ีอยูใ่นจกัรวาลไม่วา่ส่ิงเล็กหรือส่ิงใหญ่เพียงใดลว้นเป็นหน่ึงหน่วยระบบมีคุณสมบติั 
ความเป็นระบบ คือ เป็นหน่วยท างานมีผลผลิต มีกระบวนการ มีส่ิงป้อน มีขอบเขตเป็นส่วนยอ่ย 
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ของอภิระบบ ประกอบดว้ย อนุระบบผลผลิตรวมของหน่วยระบบเกิดจากการท างานประสานกนั 
ของอนุระบบและแต่ละส่ิงมีความเป็นหน่วยระบบตามมิติต่าง ๆ กนัในเวลาเดียวกนั (เฉลียว  
บุรีภกัดี, 2544, หนา้ 135)  
 ส่วน จนัทรานี  สงวนนาม (2545, หนา้ 83) อธิบายวา่ ทฤษฎีระบบเป็นทฤษฎีท่ีมี 
การศึกษาขอบเขตครอบคลุมพฤติกรรมทุกส่วนขององคก์ารท าใหส้ามารถอธิบายพฤติกรรม 
องคก์ารไดทุ้กระดบัทั้งระดบับุคคลระดบักลุ่มและระดบัองคก์ารการศึกษาเป็นระบบการท างาน
ระบบหน่ึงเช่นเดียวกบัระบบการท างานอ่ืน ๆ กล่าวคือ มีส่ิงป้อนมีกระบวนการและมีผลผลิตไม่วา่ 
จะมองในระดบัสถาบนัการศึกษาหรือระดบักระทรวงการท่ีมองวา่การศึกษาเป็นระบบการท างาน 
ท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเพิ่มผลผลิตลดความส้ินเปลืองและความสูญเปล่า นัน่คือ เป็นการเพิ่ม 
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพนัน่เอง (ประเสริฐ  บณัฑิศกัด์ิ, 2540, หนา้ 149-155) ส าหรับแนวคิด 
ท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้  ในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการศึกษาประสิทธิผลของสถาบนัการศึกษานั้น
สามารถท าไดโ้ดยการวิเคราะห์ประสิทธิผลเชิงระบบซ่ึงเป็นไปตามธรรมชาติของสถาบนัการศึกษา
และองคก์ารโดยทัว่ ๆ ไปในประเด็นมุมมองขององคก์ารในฐานะท่ีเป็นระบบเปิด (Denison, 1990,  
p. 5) 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2005, pp. 18-19) ไดอ้ธิบายเร่ืองน้ีไวค้ลา้ยคลึงกนั 
โดยสรุปไดว้า่ มุมมองขององคก์ารในฐานะท่ีเป็นระบบเปิดเป็นการมองท่ีปฏิกิริยาระหวา่ง 
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมองคก์ารโดยไม่เช่ือวา่องคก์ารจะแยกอยูอ่ยา่งโดดเด่ียว 
โดยปราศจากการรับอิทธิพลใด ๆ จากภายนอกไดอิ้ทธิพลท่ีมากระทบต่อสถาบนัการศึกษาในฐานะ 
ท่ีเป็นระบบเปิดไดแ้ก่การแข่งขนัแยง่ชิงทรัพยากรและแรงกดดนัจากนโยบายและการเมืองรูปแบบ
องคก์าร ในระบบเปิดนั้นไม่เพียงแต่ไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้มเหล่านั้น แต่ยงัข้ึนอยูก่บั 
ส่ิงเหล่านั้นอยา่งแนบแน่นองคก์ารนั้นรับเอาส่ิงป้อนจากส่ิงแวดลอ้มแลว้แปรเปล่ียนส่ิงเหล่านั้น 
ออกมาเป็นผลผลิตดงัภาพท่ี 2-4 
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ภาพท่ี 2-4  องคก์ารในฐานะท่ีเป็นระบบเปิด (Hoy & Miskel, 2005) 
 
 จากภาพท่ีอธิบายไดว้า่ ระบบของสถาบนัการศึกษานั้นมี 3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ปัจจยัป้อนเขา้  
(Input) กระบวนการ (Process/ transformation process) และผลผลิต (Outputs) โดยในแต่ละส่วน 
ยงัมีองคป์ระกอบยอ่ย ๆ อ่ืนอีกและจะเห็นไดว้า่แต่ละส่วนจะมีปฏิกิริยายอ้นกลบัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
จากส่วนของผลผลิต (Outputs) ไปยงักระบวนการตวัอยา่งขององคก์ารในระบบเปิด คือ  
สถาบนัการศึกษาท่ีเป็นระบบหน่ึงของสังคมซ่ึงรับทรัพยากรเช่นแรงงานนกัเรียนเงินจาก 
ส่ิงแวดลอ้มและวตัถุต่าง ๆ เขา้มาสู่กระบวนการจดัการศึกษาซ่ึงเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลง 
ใหบุ้คคลมีความสามารถอ่านออกเขียนไดท้  าใหน้กัเรียนไดรั้บการศึกษาในระดบัต่าง ๆ ซ่ึงก็ถือวา่ 
เป็นผลผลิตท่ีมาจากระบบนัน่เอง (เฉลียว  บุรีภกัดี, 2545, หนา้ 235-236)  
 การมองสถาบนัการศึกษาในฐานะระบบเปิดนั้นมีนกัการศึกษา ไดแ้ก่ สก๊อต (Scott, 
1992) และพอนเดอร์ (Pounder, 1999, p. 389) ไดเ้สนอแนวคิดสอดคลอ้งกนัวา่ระบบสังคม  
เป็นระบบเปิดองคก์ารทางการทุกองคก์ารเป็นระบบสังคมแต่ทุก ๆ หน่วยระบบสังคมไม่จ  าเป็นตอ้ง 
เป็นองคก์ารท่ีเป็นทางการสถาบนัการศึกษาก็เช่นเดียวกนัจะไดรั้บผลกระทบจากค่านิยมของสังคม 
นโยบายการเมืองและประวติัศาสตร์ของทอ้งถ่ินคนในสังคมจะปฏิบติัตนอยูภ่ายใตบ้ทบาท 
และสถานภาพของตน ระบบสังคมนั้นแต่ละส่วนมีปฏิกิริยาต่อกนัและกนัทั้งหมดระบบสังคม 
เนน้เป้าหมายเป็นส าคญัซ่ึงในระบบจะมีเป้าหมายหลาย ๆ เป้าหมาย 
 ในสถาบนัการศึกษาท่ีมีระบบการเรียนและระบบควบคุมมีเป้าหมายมากมายเช่นกนั 
แต่เป้าหมายท่ีเป็นหลกัรวม คือ การท่ีระบบสถาบนัการศึกษาสามารถเตรียมนกัเรียนเพื่อเป็นผูใ้หญ่ 
ท่ีดีของสังคมระบบสังคมเป็นระบบท่ีมีโครงสร้างแต่ละหน่วยของระบบตอ้งปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
ออกไปตามหนา้ท่ีเฉพาะทาง (Specialization) และการมีล าดบัขั้นตอนท่ีลดหลัน่ (Hierarchy)  
ระบบสังคมมีแบบแผนมีกฎหมายและระเบียบปฏิบติั มีระบบแทรกแซงหรือบทลงโทษและ 

 ส่ิงแวดลอ้ม 
 
 
 
 
 
 

 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 

 
กระบวนการ
เปล่ียนแปลง 

ปัจจยัน าเขา้ 
- คน 

- วสัดุ 

- เงิน 
 

ผลผลิต 

- ผลิตผล 

- การบริการ 
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ใหร้างวลัองคก์ารทางการทุกองคก์ารเป็นระบบสังคมแต่ทุก ๆ หน่วยระบบสังคมไม่จ  าเป็นตอ้ง 
เป็นองคก์ารท่ีเป็นทางการ  จนัทรานี  สงวนนาม (2545, หนา้ 84-86) วเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงระบบของสถาบนัการศึกษาประถมศึกษาในประเทศไทยไวว้า่มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบปัจจยัน าเขา้หรือส่ิงป้อนประกอบดว้ยนกัเรียนบุคลากรอาคารสถานท่ี
หลกัสูตรวสัดุอุปกรณ์กฎระเบียบเงินชุมชนและส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานใหเ้กิด 
ผลส าเร็จ 
 2.  องคป์ระกอบกระบวนการประกอบดว้ยลกัษณะงานท่ีปฏิบติัไดแ้ก่การวางนโยบาย 
การบริหารการเรียนการสอนกิจกรรมพิเศษการวดัผลการคน้ควา้วจิยัและการสนบัสนุนฯลฯ 
 3.  องคป์ระกอบผลงานหรือผลผลิตในระบบราชการเรามกัเรียกวา่ผลงานขณะท่ี 
วงการธุรกิจจะเรียกวา่ผลผลิตอยา่งไรก็ตามทั้งสองค าก็มีความหมายเหมือนกนัแต่ใชต้ามสภาพ
ลกัษณะขององคก์ารท่ีแตกต่างกนัโดยปกติผลงานในระบบราชการจะมี 2 ประเภท คือ ผลงานดา้น 
การบริการ และดา้นผลผลิตท่ีสามารถนบัไดห้รืออาจแบ่งผลิตเป็นผลท่ีรัฐตอ้งการผลท่ีประชาชน 
ตอ้งการและผลท่ีระบบตอ้งการผลผลิตของระบบงานการศึกษาจะดีหรือไม่ข้ึนอยูก่บักระบวนการ
และส่ิงป้อนเป็นส าคญัดงันั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาไม่วา่ในฐานะใดแมแ้ต่ตวันกัเรียนเอง 
ควรปฏิบติัเน้ืองานโดยค านึงหนา้ท่ีของตนเพื่อช่วยกนัสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีดีท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อตนเองและประเทศชาติ อยา่งไรก็ตามในฐานะท่ีระบบสถาบนัการศึกษาประถมศึกษาเป็น 
ระบบยอ่ยของระบบอ่ืน ๆ ในสังคมยอ่มตอ้งไดรั้บผลกระทบจากระบบอ่ืน ๆ จึงกลายเป็น 
แรงกดดนัท่ีส าคญัมี 2 ประการ คือ 
  3.1  แรงกดดนัจากสภาพแวดลอ้มเศรษฐกิจและสังคมการเปล่ียนแปลงของระบบ
เศรษฐกิจสังคมมีผลต่อการจดัการศึกษาของสถาบนัการศึกษาดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีประชาชน 
ในสังคม มีมุมมองทางเศรษฐกิจวา่ การศึกษาในปัจจุบนั คือ การลงทุนการศึกษาในปัจจุบนัจะตอ้ง 
แข่งขนักบัประเทศอ่ืน ๆ มีผลท าใหมี้การเรียกร้องในการปฏิรูปท่ีตอ้งจดัใหน้กัเรียนมีคุณภาพ 
สามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืน ๆ ได ้และประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมและตรวจสอบในผลของ 
การจดัการศึกษา 
  3.2  แรงกดดนัทางการเมืองส่ิงน้ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในปัจจุบนัเพราะวา่ 
เม่ือมุมมองการบริหารจดัการของประเทศเปล่ียนแปลงไปการบริหารการศึกษาก็เปล่ียนแปลงตาม 
 ดงัจะเห็นไดจ้ากการปฏิรูปการศึกษาซ่ึงเปล่ียนไปตามการปฏิรูปทางการเมืองการปกครอง 
มีการกระจายอ านาจการศึกษาไปสู่สถานศึกษาองคป์ระกอบดา้นน้ีจะมีผลต่อการจดัการศึกษาของ 
สถาบนัการศึกษาประถมศึกษาทั้งในระดบัหน่วยงานบงัคบับญัชาและท่ีสถาบนัการศึกษาเป็นอยา่งมาก 
เช่น ในดา้นนโยบายการทุ่มเทงบประมาณการใหเ้งินเดือน สวสัดิการ และความกา้วหนา้ 
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ส่วนในระดบัสถาบนัการศึกษา การเมืองในระดบัทอ้งถ่ิน ก็มีส่วนโดยตรงต่อการด าเนินงานของ 
สถาบนัการศึกษา เช่น การใหก้ารสนบัสนุนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล การใหค้วามร่วมมือ 
ของผูน้ าทอ้งถ่ิน ทั้งก านนัและผูใ้หญ่บา้น  
 นกัวชิาการบางท่านไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลและคุณภาพขององคก์ารวา่เป็นความคิดหลกั 
ของการศึกษาองคก์ารตามทฤษฎีของระบบเปิดในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผา่นมาโดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ช่วงศตวรรษท่ี 20 ประสิทธิผลขององคก์ารกลายมาเป็นส่ิงท่ีมีความโดดเด่นในการศึกษาทฤษฎี 
องคก์าร ดงัจะเห็นไดจ้ากคาเมรอน และเวทเทน (Carmeron & Whetten, 1996 cited in Hoy &  
Miskel, 2005, pp. 287-288) ไดเ้ขียนไวใ้นรายงานช้ินหน่ึงโดยสรุปวา่ ประสิทธิผลเป็นรากเหงา้ 
ส าคญัของการน าพาสถาบนัการศึกษาไปสู่คุณภาพ แมว้า่ประสิทธิผลและประสิทธิภาพไม่ใช่เร่ือง 
เดียวกนั แต่ทั้งสองต่างมุ่งเนน้และอธิบายผลการปฏิบติังานของสถาบนัการศึกษาไดอ้ยา่งดี 
และเสนอวา่ ระบบสังคมแบบเปิดเป็นกรอบในการศึกษาประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ 
องคก์ารท่ีส าคญัการมองสถาบนัการศึกษาในฐานะระบบเปิดในระบบสังคมนั้นฮอย และมิสเกิล  
(Hoy & Miskel, 2005, pp. 22-23) ใหแ้นวคิด ดงัน้ี 
 1.  ระบบสังคมเป็นระบบเปิดสถาบนัการศึกษาไดรั้บผลกระทบจากค่านิยมของสังคม
และทรัพยากรในชุมชนการเมืองและประวติัศาสตร์ของชุมชน 
 2.  ประชาชนอยูใ่นระบบสังคมคนในสังคมจะปฏิบติัตนอยูภ่ายใตค้วามตอ้งการพื้นฐาน
ของตนแต่อยูภ่ายใตบ้ทบาทและสถานภาพของตน 
 3.  ระบบสังคมนั้นแต่ละส่วนมีปฏิกิริยาต่อกนัและกนัทั้งหมดทั้งคุณลกัษณะและ 
กิจกรรม เม่ือส่วนใดส่วนหน่ึงไดรั้บผลกระทบส่วนอ่ืน ๆ ก็จะไดรั้บดว้ย เช่น เม่ือผูป้กครอง 
มีความตอ้งการใหเ้ปิดวชิาเรียนตามความประสงคข์องตนเพิ่มข้ึนผูบ้ริหารก็จะไดรั้บผลโดยตรง 
แต่ในขณะเดียวกนัครูผูส้อนและนกัเรียนก็จะไดรั้บผลกระทบนั้น ๆ ดว้ย 
 4.  ระบบสังคมนั้นเนน้เป้าหมายเป็นส าคญัซ่ึงในระบบจะมีเป้าหมายหลาย ๆ เป้าหมาย 
ในสถาบนัการศึกษาท่ีมีระบบการเรียนและระบบควบคุมมีเป้าหมายมากมายเช่นกนั แต่เป้าหมาย 
ท่ีเป็นหลกัรวม คือ การท่ีระบบสถาบนัการศึกษาสามารถเตรียมนกัเรียนเพื่อเป็นผูใ้หญ่ท่ีดี 
ของสังคม 
 5.  ระบบสังคมเป็นระบบท่ีมีโครงสร้างแต่ละหน่วยของระบบตอ้งปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
ออกไปตามหนา้ท่ีเฉพาะและการจดัสรรทรัพยากรระบบสถาบนัการศึกษาเป็นระบบราชการ 
มีการแบ่งงานกนัท า (Division of labor) เช่น ครูคณิตศาสตร์ครูวทิยาศาสตร์เนน้ความช านาญ 
เฉพาะทาง (Specialization) เช่น ครูผูส้อน นกัแนะแนวให้ค าปรึกษา นกับริหาร และการมีล าดบั 
ขั้นตอน (Hierarchy) เช่น ศึกษานิเทศกผ์ูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ และครูผูส้อน 
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 6.  ระบบสังคมมีแบบแผนมีกฎหมายและระเบียบปฏิบติัการท่ีเป็นทางการและ 
มีแบบแผนพฤติกรรมท่ีสังคมร่วมกนัวางไวโ้ดยคาดหวงัวา่ทุกคนในสังคมจะรู้และร่วมกนั 
ปฏิบติัตามส่ิงนั้น ๆ 
 7.  ระบบสังคมมีระบบแทรกแซงหรือบทลงโทษและใหร้างวลั กล่าวคือ ถา้หากผูใ้ด 
ปฏิบติัผดิไปจากแบบแผนจะถูกลงโทษโดยสังคมหากปฏิบติัถูกตอ้งก็จะไดรั้บรางวลั ทั้งน้ี 
โดยกลไกของทางการ เช่น การไล่ออก การรอลงอาญา การใหส้ิ้นสุดการท างาน การให้พน้วาระ 
และการเล่ือนต าแหน่ง และการแทรกแซงท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การพูดจาถากถาง การคว  ่าบาตร 
และการเยย้หยนั 
 8.  ระบบสังคมมีระบบการเมืองระบบความสัมพนัธ์ของอ านาจท่ีผลกัดนัสู่ความสัมพนัธ์ 
ของบุคคลในสังคม 
 9.  ระบบสังคมจะมีลกัษณะวฒันธรรมท่ีเป็นเฉพาะของตน กล่าวคือ เป็นระบบท่ีมี 
การร่วมกนัของค่านิยมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ร่วม (Shared value) 
 10.  ระบบสังคมเป็นระบบท่ีมีความสัมพนัธ์และมีความคิดรวบยอด กล่าวคือ ระบบสังคม 
จะมีการสร้างระบบทัว่ ๆ ไป ท่ีสามารถมองแบบประยกุตใ์ชไ้ดใ้นหน่วยสังคมอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็น 
หน่วยใหญ่หรือหน่วยเล็ก เช่น ระบบหอ้งเรียนเราสามารถเทียบเคียงไดก้บัระบบสังคม ถา้ดูเพียง 
วตัถุประสงคเ์พียงอยา่งเดียว ในขณะท่ีพิจารณาสถาบนัการศึกษาหรือขอบเขตการศึกษาวา่ 
เป็นระบบสังคมระบบหน่ึงแต่มีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัออกไป 
 11.  ทุกองคก์ารท่ีเป็นทางการอยูใ่นระบบสังคมแต่ระบบสังคมทุกระบบไม่จ  าเป็นตอ้ง 
เป็นองคก์ารท่ีเป็นทางการ  
 3.  การประเมินประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 
 การประเมินประสิทธิผลขององคก์ารเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อความอยูร่อด
ขององคก์ารการประเมินประสิทธิผลองคก์ารเป็นแนวคิดขององคก์ารธุรกิจท่ีตอ้งการตอบตวัเองวา่ 
อะไรคือความส าเร็จ (Successful) เช่น ในกรณีของบริษทัเจอเนอรอลมอเตอร์ (GM) สหรัฐอเมริกา 
ท่ีตอ้งการบอกวา่บริษทัซาตอนร์ท่ีเป็นบริษทัในเครือท่ีตนตั้งข้ึนมากวา่ 12 ปี ตอ้งการตอบวา่บริษทั 
ประสบความส าเร็จในการผลิตและขายรถยนตข์นาดเล็กหรือไม่ แต่ปรากฏวา่ ไม่มีใครตอบได ้
บางคนตอบวา่มี บางคนตอบวา่ไม่มี หรือบางคนตอบวา่ไม่แน่ใจ แสดงใหเ้ห็นวา่ การจะบอกวา่ 
องคก์ารใด ๆ มีประสิทธิผลเป็นเร่ืองยาก ข้ึนอยูก่บัวา่แต่ละคนจะใหนิ้ยามค าวา่ความส าเร็จไว ้
อยา่งไร เพราะบริษทัมีผลการขายเร่ิมตน้ท่ีดี แต่ต่อมาลดลงรถท่ีผลิตออกมามีคุณภาพไดรั้บ 
ความเช่ือมัน่และความคิดเห็นจากลูกคา้ แต่ในส่วนของผลผลิตการลงทุนและผลก าไรยงัไม่เป็น 
ท่ีน่าพอใจ เม่ือเทียบกบับริษทัอ่ืน เช่น ฮอนดา้โตโยตา้บริษทัตอ้งสูญเสียเงินประมาณหน่ึงลา้น 
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ดอลลาร์ในการด าเนินงานสุดทา้ย บริษทัเจอเนอรอลมอเตอร์ตอ้งยกเลิกบริษทัซาตอนร์ท่ีเป็นบริษทั 
ลูกข่ายในปี ค.ศ. 1993 
 เหตุดงักล่าว ท าให้เห็นปัญหาใหญ่ของการนิยามค าวา่ประสิทธิผลองคก์ารวา่ ส่ิงท่ี 
บ่งบอกวา่ องคก์ารบรรลุเป้าหมายคืออะไร 
 ต่อมาจึงมีการสร้างเกณฑข้ึ์นมาเพื่อประเมินประสิทธิผลองคก์ารจนเป็นท่ีนิยมอยา่งมาก 
โดยเป็นการประเมินประสิทธิผลองคก์ารท่ีครอบคลุมเกณฑต่์าง ๆ ตามประเภทของผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย (Stakeholder) ซ่ึงมีเกณฑด์งัต่อไปน้ี (Robbins, 1990, pp. 46-49) 1) การวดัผลทางการเงิน  
2) ผลผลิต3) ความเจริญเติบโตขององคก์าร 4) ความคิดเห็นของลูกคา้ 5) คุณภาพของสินคา้  
6) ความยดืหยุน่ 7) ความกา้วหนา้และความคิดเห็นของพนกังาน 8) การใหก้ารยอมรับของสังคม 
 บอสเสิร์ท (Bossert, 1988) กล่าววา่ การประเมินประสิทธิผลขององคก์ารนั้นเราอาจ 
ก าหนดตวัช้ีวดัตวัใดก็ไดข้ึ้นอยูก่บัการก าหนดคุณลกัษณะขององคก์ารนั้น ๆ ในขณะท่ี จนัทรานี 
สงวนนาม (2545, 112-114) ช้ีชดัลงไปวา่เกณฑท่ี์ใชป้ระเมินเพื่อตดัสินความมีประสิทธิผลของ 
องคก์ารมีหลายรูปแบบทั้งเกณฑเ์ด่ียวและเกณฑร์วมเกณฑเ์ด่ียว (Single criterion) เกณฑเ์หล่าน้ี 
มกัไดรั้บการยอมรับจากบุคคลโดยทัว่ ๆ ไป เกณฑเ์หล่าน้ี ไดแ้ก่ การมีผลก าไรสูงความคิดเห็น 
ผลการปฏิบติังานในภาพรวมผลผลิตขององคก์ารการลาออกฯลฯ 
 ส่วนเกณฑร์วม (Multiple criterion) การท่ีใชห้ลายเกณฑเ์พราะองคก์ารต่าง ๆ มกัจะมี 
การก าหนดเป้าหมายไวห้ลายประการ ดงันั้นเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารจึงตอ้งมี 
หลายประการ จึงมกัจะมีการใชเ้กณฑเ์ด่ียวหลาย ๆ เกณฑร์วมกนัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
ขององคก์าร เช่น เกณฑท่ี์รวมเอาความคิดเห็นการมีผลก าไรสูงรวมทั้งความเจริญเติบโตของ 
องคก์ารร่วมกนัสอดคลอ้งกบัภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท ์(2529, หนา้ 185-187) ท่ีเสนอแนวทาง 
ประเมินประสิทธิผลองคก์าร 3 แนวทางดว้ยกนั คือ 1) การประเมินประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย 
เป็นการพิจารณาวา่องคก์ารนั้นมีประสิทธิผลหรือไม่ข้ึนอยูก่บัผลการด าเนินงานวา่บรรลุเป้าหมาย 
ขององคก์ารหรือไม่โดยใชเ้ป้าหมายขององคก์ารเป็นเกณฑ ์2) การประเมินประสิทธิผลในแง่ของ 
ระบบทรัพยากรเป็นการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารโดยอาศยัแนวคิดวา่องคก์ารเป็นระบบเปิด 
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มในการแลกเปล่ียนและแข่งขนักนัจึงประเมินโดยพิจารณา 
ความสามารถขององคก์ารในการแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดลอ้มเพื่อใหไ้ดม้า ซ่ึงทรัพยากร 
ท่ีตอ้งการ 3) การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑเ์ป็นการวดัประสิทธิผลองคก์าร โดยใช ้
เกณฑห์ลายอยา่งเพื่อพิจารณาผลส าเร็จขององคก์าร ซ่ึงผูใ้หแ้นวคิดในการประเมินประสิทธิผล 
โดยวธีิน้ี ไดแ้ก่ มาโฮนี และเวทส์เซล (Mahoney & Weitzel, 1969 cited in Steers, 1977, p. 44)  
ท่ีใหท้ศันะวา่เกณฑป์ระสิทธิผลขององคก์ารธุรกิจและหน่วยงานวจิยัพฒันา ไดแ้ก่ ความสามารถ 
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ในการผลิตการสนบัสนุนการใชก้ารวางแผนความเช่ือถือไดแ้ละความคิดริเร่ิม ส่วนเกณฑ ์
ประสิทธิผลของหน่วยงานวิจยัและพฒันาควรใชค้วามน่าเช่ือถือไดค้วามร่วมมือและการพฒันา 
กิบสัน, ไอแวนซีวคิ และดอนเนลลี (Gibson, Ivancevich & Donnelly, 1991, pp. 25-28) ไดเ้สนอ 
รูปแบบเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิผลองคก์ารหรือสถาบนัการศึกษา โดยก าหนดประสิทธิผล 
เป็น 3 ระดบั คือ ประสิทธิผลบุคคล ประสิทธิผลกลุ่ม และประสิทธิผลองคก์าร ประสิทธิผล 
ในแต่ละระดบัมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนั ความสัมพนัธ์ของทั้ง 3 ระดบั ช้ีใหเ้ห็นวา่ ประสิทธิผลของ 
กลุ่มข้ึนอยูก่บัประสิทธิผลบุคคล และประสิทธิผลขององคก์ารข้ึนอยูก่บัประสิทธิผลกลุ่ม  
และประสิทธิผลองคก์ารหรือของสถาบนัการศึกษาโดยรวมมีค่ามากกวา่ผลรวมของประสิทธิผล 
บุคคลและประสิทธิผลกลุ่มดงัภาพท่ี 2-5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-5  ลกัษณะของประสิทธิผล 3 ระดบั (Gibson et al., 1991, p. 28) 
 

ส่ิงท่ีประเมิน 

สภาพแวดลอ้ม 

เทคโนโลย ี

กลยทุธ์ท่ีเลือกใช ้

โครงสร้าง 

กระบวนการ 

วฒันธรรม 

ประสิทธิผลองคก์าร 

ส่ิงท่ีประเมิน 

ความสามคัคีในกลุ่ม 

ภาวะผูน้ า 

โครงสร้าง 

สถานภาพ 

บทบาท 

บรรทดัฐาน 

ประสิทธิผลกลุ่ม 

ส่ิงท่ีประเมิน 

ความสามารถ 

ทกัษะ 

ความรู้  
ทศันคติ 

แรงจูงใจ 

ความเครียด 

ประสิทธิผลบุคคล 
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 ไลทฟุ์ต (Lightfoot, 1986, p. 12) และ ชิดชนก  เชิงเชาว,์ อ าภา  บุญช่วย และทว ี ทองค า  
(2541, หนา้ 133) กล่าวสอดคลอ้งกนัวา่ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนท่ีเป็นทกัษะพื้นฐานเป็นเกณฑใ์น 
การประเมินประสิทธิผลของสถาบนัการศึกษาท่ีปราศจากขอ้สงสัยและมีการน ามาใชอ้ยา่งมากท่ีสุด
ในการตดัสินความมีประสิทธิผลของสถาบนัการศึกษาเหตุผลประการหน่ึง คือ มนัง่ายและสะดวก 
ในการใหนิ้ยามและการวดัประสิทธิผลสถาบนัการศึกษาจากผลสัมฤทธ์ิและคะแนนจากการสอบ 
เป็นคุณลกัษณะของประสิทธิผลสถาบนัการศึกษาโดยไม่มีการวพิากษใ์ด ๆ โรวาน, ดิวเยอร์ 
และบอสเสริท (Rowan, Dwyer & Bossert, 1982 cited in Sergiovanni, 1991, p. 78) กล่าววา่ 
การนิยามเพื่อประเมินประสิทธิผลเช่นน้ีเป็นการนิยามความหมายอยา่งแคบ ๆ และถือวา่เป็น 
การประเมินโดยใชเ้กณฑป์ระเมินเพียงเกณฑเ์ดียว (Uni-dimensional criterion) เป็นการประเมิน 
แบบดั้งเดิม 
 นกัวชิาการการวดัและการประเมินนกัสังคมวทิยาองคก์ารท่ีมีความเช่ียวชาญ 
ในการประเมินประสิทธิผลองคก์ารต่างก็ช้ีวา่การประเมินประสิทธิผลควรจะใชห้ลายเกณฑ ์
ในการประเมินประสิทธิผลของสถาบนัการศึกษาก็เช่นเดียวกนัการประเมินประสิทธิผลของ 
สถาบนัการศึกษาควรใชเ้กณฑแ์บบพหุ (Multidimensional criterions) ทั้งน้ี เพราะการประเมิน   
โดยใชเ้กณฑเ์ดียว เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนไม่สามารถช้ีชดัไดว้า่เป็นประสิทธิผล
ของสถาบนัการศึกษาทั้งหมด (Hoy & Miskel, 2005, pp. 289-292; ธงชยั  สันติวงษ,์ 2541, หนา้ 31)  
การใชเ้คร่ืองมือวดัประสิทธิผลโดยใชเ้กณฑแ์บบพหุเป็นการสร้างแบบจ าลองทางการวจิยัท่ีมี 
การตั้งสมมติฐาน และน าไปทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหลกัท่ีอาจมีผลต่อความส าเร็จ 
ผลจากการวจิยัจะมีความน่าเช่ือถือไดม้ากกวา่เคร่ืองมือวดัประสิทธิผลเชิงเด่ียว ซ่ึงเป็นการยาก 
ท่ีจะยอมรับวา่ตวัแปรเกณฑเ์ด่ียวจะครอบคลุมเพียงพอต่อการวดัประสิทธิผลขององคก์าร สเตียร์ส  
อธิบายวา่ ทั้งน้ี เพราะองคก์ารโดยทัว่ไปมกัมีเป้าหมายและวตัถุประสงคม์ากกวา่หน่ึงประการ  
(Steers, 1977, p. 54) และในประเด็นประสิทธิผลนั้น ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) มีความคาดหวงั 
ท่ีแตกต่างกนัออกไปท าใหก้ารตดัสินวา่องคก์ารใดมีระสิทธิผลจึงมีความแตกต่างกนัออกไป 
จึงจ าเป็นตอ้งมีการวดัประสิทธิผลองคก์ารในรูปแบบของเกณฑแ์บบพหุเพื่อสนองตอบต่อ 
ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนัน่เอง (Robbins, 1990, pp. 45-46)  
 นกัวจิยับางส่วนไดข้ยายนิยามของประสิทธิผลของสถาบนัการศึกษาเพิ่มเติมจากการศึกษา 
เพียงเกณฑเ์ดียว เช่น ครีเมอร์ส (Creemers, 1993) เสนอวา่ ประสิทธิผลของสถาบนัการศึกษา 
สามารถวดัไดจ้ากทกัษะพื้นฐานทัว่ไปท่ีมีอยูใ่นหลกัสูตรทกัษะระดบัสูง ทกัษะทางสังคมเจตคติ 
หรือเป้าหมายทางการศึกษาดา้นอ่ืน ๆ ส าหรับ นงลกัษณ์  วรัิชชยั (2538) เสนอวา่ การวดัผลผลิต 
ทางการศึกษานั้นควรวดัทั้งผลผลิตท่ีเป็นวชิาการและผลผลิตท่ีไม่ใช่วชิาการดว้ย 
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 ฮอย และมิสเกิล (Hoy & Miskel, 2005, p. 275) กล่าววา่ ในโลกยคุโลกาภิวตัน์ 
การจะบอกวา่สถาบนัการศึกษามีประสิทธิผลหรือไม่นั้นมีหลกัวา่ประสิทธิผลไม่ใช่ของส่ิงเดียว 
แต่ประสิทธิผลจะประกอบดว้ยระบบเปิดท่ีมีปัจจยัน าเขา้ (มนุษยแ์ละทรัพยากร) กระบวนการ 
เปล่ียนสภาพ (กระบวนการเปล่ียนแปลงภายในและโครงสร้างองคก์าร) และผลผลิต (สัมฤทธ์ิผล 
ของผลผลิต)  
 มอท (Mott, 1972 cited in Hoy & Miskel, 2005, pp. 305-307) เสนอองคป์ระกอบ 
ในการประเมินประสิทธิผลของสถาบนัการศึกษา 4 ประการ คือ ความสามารถในการท าใหน้กัเรียน 
มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน การพฒันาใหน้กัเรียนมีเจตคติทางบวกการปรับเปล่ียนสถาบนัการศึกษา 
ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มและความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถาบนัการศึกษา 
 เอดมอน (Edmons, 1979 cited in Hoy & Miskel, 2005, p. 281) เสนอวา่ การประเมิน 
ประสิทธิผลของสถาบนัการศึกษาควรจะประเมินจาก 
 1.  ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร 
 2.  การใหค้วามส าคญักบัทกัษะพื้นฐาน 
 3.  ความคาดหวงัให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิสูง 
 4.  บรรยากาศท่ีปลอดภยัอบอุ่น 
 5.  การตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 
 6.  สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 ฮอย และมิสเกิล (Hoy & Miskel, 2005, p. 281) ไดศึ้กษางานวจิยัประสิทธิผลของ 
สถาบนัการศึกษาหลายช้ินและไดน้ าเสนอองคป์ระกอบของประสิทธิผลของสถาบนัการศึกษาของ 
นกัวจิยัท่ีน่าสนใจและมีความเหล่ือมกนัขององคป์ระกอบจากแนวคิดของนกัวจิยัประสิทธิผล 
สองท่าน ดงัน้ี (Purkey & Smith, 1983; Scheerens & Bosker, 1997 cited in Hoy & Miskel, 2005,  
p. 281)  

องค์ประกอบของประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 
 กิลแฮม (Gillham, 2000) เสนอเกณฑก์ารวดัประสิทธิของสถาบนัการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  มีพนัธกิจชดัเจน 
 2.  สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 3.  บรรยากาศท่ีมีการคาดหวงัสูงในความส าเร็จ 
 4.  โอกาสและเวลาในการเรียนรู้ 
 5.  ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ 
 6.  การส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นกบัสถาบนัการศึกษา 
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 ออนสไตน์ (Orstein, 2003, p. 474 cited in Lunenberg & Ornstein, 2004, pp. 411-412) 
สรุปวา่เกณฑต์ดัสินความมีประสิทธิผลของสถาบนัการศึกษาประถมศึกษามี 12 ประการ คือ 
 1.  ผลคะแนนจากผลสอบอา้งอิงปกติ 
 2.  คะแนนจาการเทียบกบัเกณฑอ์า้งอิง 
 3.  คะแนนจากแบบทดสอบท่ีครูสร้างข้ึน เช่น การเขียนหรือการวดัอยา่งอ่ืนท่ีไม่ได้
ก าหนดในวตัถุประสงค ์
 4.  คะแนนจากผลผลิต คือ ความคิดรวบยอดของนกัเรียน 
 5.  ความเห็นของครูและผูบ้ริหารเก่ียวกบัการบรรลุเป้าหมายของนกัเรียน 
 6.  ความคิดของผูป้กครองและชุมชน 
 7.  การมีส่วนร่วมของนกัเรียนในกิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
 8.  รางวลัท่ีนกัเรียนไดรั้บ 
 9.  อตัราการมาเรียน 
 10.  จ  านวนวสัดุส่ือท่ีนกัเรียนยมืจากหอ้งสมุด 
 11.  คุณภาพความสามารถในโปรแกรมอ่ืน ๆ เช่น งานศิลปะการดนตรีและการแสดง 
 12.  การใหก้ารสนบัสนุนของชุมชนต่อสถาบนัการศึกษา 
 ส าหรับดาพท ์(Daft, 1986) กิบสัน และคณะ (Gibson et al., 1991, pp. 29-33) อธิบาย 
ตรงกนัถึงโมเดลของประสิทธิผลท่ีจะยนืยนัวา่สถาบนัการศึกษานั้น ๆ มีประสิทธิผลหรือไม่นั้น 
มี 3 โมเดลส าคญั คือ 
 1. โมเดลวตัถุประสงค ์(Goal model of organization effectiveness) ขององคก์ารท่ีมี
ประสิทธิผลแบ่งวตัถุประสงคเ์ป็น 2 อยา่ง คือ 1) วตัถุประสงคท่ี์เป็นทางการ (Official goals)  
2) วตัถุประสงคท่ี์เป็นเชิงปฏิบติัการ (Operative goals) 
 2.  โมเดลระบบทรัพยากร (System-resource model of organization effectiveness) คือ 
การมีประสิทธิผลขององคก์ารอยูท่ี่ความสามารถท่ีจะเปรียบเทียบความสามารถในการต่อรอง 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีขาดแคลนหรือท่ีมีค่ามากกวา่โมเดลท่ีอาศยัทฤษฎีระบบเป็นการอธิบาย 
พฤติกรรมบุคคลในองคก์ารท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ารพิจารณา 
ในส่วนของพฤติกรรมการท างานบุคคลและกลุ่มภายในองคก์ารนั้นเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลง 
การท างานขององคก์ารไปสู่ผลผลิตส่วนภายนอกองคก์ารก็ไดรั้บการกดดนัในเร่ืองการแข่งขนักนั 
ใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
 3.  โมเดลผสมผสานระหวา่งเป้าหมายและระบบทรัพยากร (An integrated goal and  
system-resource model of organization effectiveness) เป็นการมองต่อจากเกณฑห์ลกัโดยการมอง 
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องคก์รในระบบเปิดมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 1) มิติเวลา 2) มิติองคป์ระกอบพหุ 
เป็นการค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) 3) มิติเกณฑท่ี์หลากหลายโดยยดึหลกัการ คือ 
ไม่มีเกณฑใ์ดดีท่ีสุดจึงตอ้งวดัในลกัษณะของวธีิการเชิงระบบโมเดลท่ีเกิดจากการบูรณาการ 
ในทุกโมเดลและทุกมิติสามารถน าไปใชใ้นการศึกษาประสิทธิผลและคุณภาพของสถาบนัการศึกษาได ้
โดยจะตอ้งมีการปรับและประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสมต่อไปโดยมีส่ิงช้ีวดั คือ 1) ปัจจยัน าเขา้ 
ไดแ้ก่ ทรัพยากรและเงินส่ิงอ านวยความสะดวกความพร้อมของนกัเรียนความสามารถของครู 
เทคโนโลยกีารสนบัสนุนจากผูป้กครองการเมืองและระบบการรับรองมาตรฐานการศึกษา  
2) กระบวนการ ไดแ้ก่ ความสม ่าเสมอและวสิัยทศัน์บรรยากาศของสุขภาพระดบัแรงจูงใจ 
บรรยากาศในสถาบนัการศึกษาและหอ้งเรียนคุณภาพของหลกัสูตรคุณภาพการสอนเวลาท่ีใชเ้รียน 
และคุณภาพของผูน้ า และ 3) ผลลพัธ์ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของนกัเรียนอตัราการขาดงาน 
ของครูอตัราการออกกลางคนัและคุณภาพการปฏิบติังาน (Hoy & Miskel, 2005, pp. 289-300) 
 อยา่งไรก็ตาม การศึกษาประสิทธิผลของสถาบนัการศึกษาเป็นเพียงหวัขอ้หน่ึงของ 
การวจิยัทางการศึกษาในดา้นการศึกษาประสิทธิผลขององคก์าร มีการพฒันารูปแบบการวจิยั 
อยูต่ลอดเวลาโครงสร้างขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์รทางการศึกษาท่ีมีตวัแปรเก่ียวขอ้ง 
มากมาย ฉะนั้นตวัแปรท่ีนกัวิจยัน ามาศึกษาควรเป็นตวัแปรท่ีครอบคลุมทั้งระบบการศึกษาท่ีมีปัจจยั 
น าเขา้กระบวนการและผลลพัธ์ทั้งในระดบัสถาบนัการศึกษา ระดบัหอ้งเรียนตวัแปรแต่ละระดบั 
ท่ีน ามาศึกษาตอ้งมีความสัมพนัธ์และอยูร่่วมกนัในองคก์าร 
 เวบสเตอร์ และโอลซ์นั (Webster & Olson, 1984) กล่าววา่ การพิจารณาถึงประสิทธิผล 
ของสถาบนัการศึกษานั้นมีหลายปัจจยัท่ีจะตอ้งมีการพิจารณาแมว้า่โดยทัว่ ๆ ไปมกัจะนึกถึง 
ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนเอด็มอน (Edmonds, 1982) ไดก้ล่าวถึงการตรวจสอบประสิทธิผลของ 
สถาบนัการศึกษา โดยการพิจารณาจากการมีผูน้ าท่ีเขม้แขง็ความเป็นระเบียบเรียบร้อยบรรยากาศ 
ท่ีมีความเอ้ืออาทรต่อกนัการตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ และการมุ่งไปท่ี 
การสอนทกัษะท่ีส าคญัใหก้บันกัเรียน สอดคลอ้งกบัลูเนนเบิร์ก และออนส์ไตน์ (Lunenburg & 
Ornstein, 2004, p. 410) ไดเ้สนอวา่ การจะพิจารณาวา่สถาบนัการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลหรือไม่นั้น 
เกณฑท่ี์ใชเ้ป็นหลกัของการวดัประสิทธิผลของสถาบนัการศึกษา คือ ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน 
โดยมีตวัช้ีวดัโดยทัว่ ๆไป คือ 1) การเปรียบเทียบระหวา่งผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงักบัผลสัมฤทธ์ิ 
ท่ีเป็นอยูข่องนกัเรียน 2) วิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนดว้ยเกรดวา่เพิ่มข้ึนหรือไม่ 3) เปรียบเทียบ 
ผลสัมฤทธ์ิของคะแนนระหวา่งสถาบนัการศึกษาประเภทเดียวกนัเม่ือผูป้กครองมีรายไดแ้ละชนชั้น 
ทางสังคมไม่แตกต่างกนั 4) เปรียบเทียบกลุ่มของนกัเรียนโดยจ าแนกตามเพศและชนชั้นทางสังคม  
5) วเิคราะห์เก่ียวกบัเกรดท่ีมีอตัราเฟ้อสูงความโด่งเบข้องระดบัผลสัมฤทธ์ินอกจากน้ี ยงัสามารถใช ้
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เกณฑต่์อไปน้ีวดัประสิทธิผลของสถาบนัการศึกษาไดอี้กดว้ย คือ (Lunenburg & Ornstein, 2004, 
pp. 409-410) 
 1.  ความปลอดภยัและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของส่ิงแวดลอ้มในสถาบนัการศึกษา 
 2.  การเขา้ใจในภารกิจของสถาบนัการศึกษา คือ การท่ีคณะครูทั้งหมดในสถาบนัการศึกษา 
มีความรู้สึกผกูพนัและรู้ถึงวตัถุประสงคข์ององคก์ารการจดัล าดบังานกระบวนการวดัและประเมิน 
และมีความรับผดิชอบร่วมกนั 
 3.  การมีภาวะผูน้ าทางวชิาการ คือ การท่ีผูอ้  านวยการเป็นคนท่ีเขา้ใจในงานวชิาการ 
และมีคุณลกัษณะท่ีจะประยกุตง์านไปสู่ประสิทธิผล 
 4.  บรรยากาศท่ีมีความคาดหวงัสูง คือ การท่ีบุคคลในคณะมีความสามารถท่ีจะน า
นกัเรียนไปสู่การเรียนเพื่อรอบรู้ในทกัษะต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น 
 5.  การใหเ้วลามาก ๆ ในการปฏิบติัภารกิจของสถาบนัการศึกษา คือ การมีเวลาท่ีจะ 
ใหก้บันกัเรียนในการวางแผนการจดักิจกรรมและฝึกทกัษะต่าง ๆ 
 6.  ความถ่ีในการตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียน คือ การใชเ้วลาในการปรับปรุง
ผลสัมฤทธ์ินกัเรียนเป็นรายบุคคลและมีโปรแกรมเพื่อการช่วยเหลือแนะน านกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 7.  การมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นกบัสถาบนัการศึกษาในเชิงบวก คือ การท่ีมีการส่งเสริม 
ใหผู้ป้กครองสนบัสนุนในภารกิจและกิจกรรมของสถาบนัการศึกษาเป็นส าคญั ซ่ึงจะช่วยให ้
ผลสัมฤทธ์ินกัเรียนดีข้ึน ส าหรับวอลซ์ (Walsh, 1999, p. 235) วเิคราะห์วา่สถาบนัการศึกษามี 
เป้าหมายสูงสุด คือ การบริหารงานร่วมกบัคณะครูและนกัเรียนใหส้ถาบนัการศึกษามีประสิทธิผล 
โดยนกัเรียนในสถาบนัการศึกษาทุกคนมีการเรียนรู้อยา่งเตม็ท่ีองคป์ระกอบท่ีส่งเสริมใหเ้กิด 
ความมีประสิทธิผลของสถาบนัการศึกษามีดงัน้ี 
  7.1  การเขา้ถึงความส าเร็จท่ีแทจ้ริง 
  7.2  การเขา้ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
  7.3  การรับรู้ถึงบริบทท่ีอยูร่อบสถาบนัการศึกษา 
  7.4  การรู้ถึงจุดแขง็จุดอ่อนของทีมงาน 
  7.5  การรู้ถึงระดบัและความสามารถของนกัเรียน 
  7.6  มีระบบบริหารขอ้มูลท่ีมีประสิทธิผล 
  7.7  การรู้ถึงล าดบัของงานและการส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน 
  7.8  การมีวสิัยทศัน์และรู้วา่เป้าหมายของสถาบนัการศึกษาอยูท่ี่ไหน 
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 จากการศึกษาของนกัวชิาการประสิทธิผลของสถาบนัการศึกษา คือ เทดไลน์ (Teddlie,  
1994; Reynolds et al., 1994; Creemers, 1994; Hill & Rowe, 1996 cited in Van Damme, Crombez,  
Bijttebier, Goubert & Van Houdenhove, 2002, pp. 396-397) ไดข้อ้เสนอวา่ การวจิยัประสิทธิผล 
สถาบนัการศึกษาจะตอ้งมองท่ีหนา้ท่ี (Function) ของสถาบนัการศึกษาใหก้วา้งข้ึน  โดยในระยะแรก 
มีการศึกษาเฉพาะระดบัสถาบนัการศึกษาแต่ต่อมาพบวา่ จ  าเป็นตอ้งศึกษากระบวนการในห้องเรียน 
ดว้ยเพราะแทจ้ริงแลว้กระบวนการในห้องเรียนมีความส าคญักวา่ระดบัสถาบนัการศึกษาส าหรับ 
ยไูลน์ และคณะ (Uline et al., 1998, pp. 470-471) ไดพ้ยายามสร้างโมเดลของการวดัประสิทธิผล 
ของสถาบนัการศึกษาจากงานวจิยัต่าง ๆ เช่น งานวจิยัของกูดแมน และเพน็นิง (Goodman & 
Pennings, 1977) ฮอย และมิสเกิล (Hoy & Miskel, 2005) และ มอร์แกน (Morgan, 1997) ซ่ึงเป็น 
โมเดลท่ีสามารถวดัประสิทธิผลไดอ้ยา่งเป็นปรนยัโดยแบ่งประสิทธิผลของสถาบนัการศึกษา 
ออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี (Sweetland & Hoy, 2000, p. 711) 1) ดา้นการเรียนการสอน (Instrumental)  
คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน (Student achievement) 2) ผลผลิตท่ีแสดงออกถึง 
ความรู้สึก (Expressive outcomes) คือบรรยากาศของสถาบนัการศึกษา (School climate)  
และความไวว้างใจกนั (Trust) ดงัภาพท่ี 2-6 ต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2-6  โมเดลการวดัประสิทธิผลของสถาบนัการศึกษาของยไูลน์ และคณะ (Uline et al., 
   1998, p. 469) 
 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2530, หนา้ 32-35) ไดแ้บ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนท่ีถือวา่เป็นผลผลิตทางการศึกษาออกเป็น 2 ดา้น คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดา้น 
วชิาการและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีไม่ใช่ดา้นวชิาการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันงลกัษณ์  วรัิชชยั (2538) 
ท่ีกล่าววา่ การวจิยัทางการศึกษาท่ีมีขอ้มูลลดหลัน่โดยทัว่ไปเป็นการศึกษาคุณภาพการศึกษา 
โดยก าหนดให้ตวัแปรตามในการวจิยั คือ ผลผลิตทางการศึกษา (Educational outcomes) ซ่ึงไดแ้ก่ 
ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการ (Academic achievement) และผลผลิตท่ีไม่ใช่วชิาการ (Non academic  
achievement) โดยตวัแปรตน้ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ภูมิหลงัทางเศรษฐกิจการเล้ียงดูคุณภาพของครู 
วธีิการเรียน เป็นตน้ 

การอ่าน การเขียน คณิตศาสตร์ 

กิจกรรม 

ท่ีเป็นเคร่ืองมือ 

กิจกรรม 

ท่ีแสดงออก 

ครูมีความศรัทธา 

ในผูบ้ริหาร 

ประสิทธิผล 

โดยภาพรวม 

สุขภาพใน
สถาบนัการศึกษา 

ครูมีความศรัทธา 

ในผูร่้วมงาน 
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 นอกจากน้ี แนวคิดของแวนแดม และคณะ (Van Damme et al., 2002, p. 384) ท่ีน่าสนใจ 
อยา่งยิง่โดยเสนอวา่ควรมีการประเมินประสิทธิผลสถาบนัการศึกษาสองส่วนดงัน้ี คือ 
 1.  ผลผลิตท่ีเป็นวชิาการ (Academic output) ของสถาบนัการศึกษาโดยวดัจากคะแนน 
วชิาคณิตศาสตร์และวชิาภาษาไทยอนัเป็นวชิาท่ีเป็นเคร่ืองมือแห่งการเรียนรู้และเป็นวชิาท่ีเป็น
ทกัษะพื้นฐานของนกัเรียนโดยวดัจากเกรดในวชิาดงักล่าวของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
(ช่วงชั้นท่ี 2) ดงัท่ี ครีเมอร์ส และเรยโ์นลด ์(Creemers & Reynolds, 1996, pp. 262-263) ใหเ้หตุผลวา่ 
วชิาคณิตศาสตร์และภาษาไทยเป็นวชิาท่ีครอบคลุมทกัษะพื้นฐานความรู้ของบุคคลไดแ้ก่การอ่าน 
ออกเขียนไดแ้ละคิดเป็น 
 2.  ผลผลิตท่ีไม่ใช่วชิาการ (Non-academic output) อาศยัแนวคิดของแวนแดม และคณะ 
(Van Damme et al., 2002, pp. 396-397) ไดท้  าการศึกษาวจิยัประสิทธิผลของสถาบนัการศึกษา 
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีประเทศเบลเยยีมเป็นการศึกษาแบบพหุระดบัท่ีศึกษาแบบระยะยาว    
ถึง 10 ปี ใชเ้คร่ืองมือวดัประสิทธิผลท่ีพฒันาโดยแวนแลนเดกแฮม และคณะ (Van Landegham  
et al., 2002 cited in Van Damme et al., 2002, pp. 396-397) ซ่ึงแวนแลนเดกแฮมไดพ้ฒันาเคร่ืองมือ 
ช่ือ The loso well-being questionnaire ท่ีปรับปรุงมาจากสมิท และโวสท ์(Smiths & Vorst, 1980 
cited in Van Damme et al., 2002, pp. 396-397) แจนเซน (Janssen, 1982 cited in Van Damme  
et al., 2002, pp. 396-397) และ สโตล (Stoel’s, 1980 cited in Van Damme et al., 2002, pp. 396-397)   
ช่ือ “Academic self-concept” ซ่ึงมีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือไวน่้าเช่ือถือโดยขอ้ค าถาม  
มีทั้งเชิงบวกและเชิงลบมีทั้งหมด 8 ดา้น ดงัน้ี 1) ความสนใจในส่ิงท่ีเรียน 2) ความสัมพนัธ์กบัครู 
3) ความเป็นอยูท่ี่ดีในสถาบนัการศึกษา 4) ความสนใจในชั้นเรียน 5) แรงจูงใจต่อส่ิงท่ีเรียน  
6) เจตคติต่อการบา้น 7) ความคิดท่ีมีต่อวชิาการ และ 8) การบูรณาการทางสังคมในหอ้งเรียน 
 องคป์ระกอบประสิทธิผลของสมิธ และเพอร์ก้ี ประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้ าทางวชิาการ 
2) การวางแผนและการก าหนดเป้าหมายในหลกัสูตร 3) เป้าหมายสถาบนัการศึกษามีความชดัเจน 
4) การใชเ้วลาในการด าเนินภารกิจของสถาบนัการศึกษา 5) ผลส าเร็จทางวชิาการ 6) บรรยากาศ 
ท่ีเรียบร้อย 7) การค านึงถึงชุมชน 8) การให้ผูป้กครองมีส่วนร่วม 9) การบริหารจดัการสถาบนัการศึกษา  
10) การพฒันาครู 11) การมัน่คงในงาน 12) การร่วมกนัวางแผนในหมู่คณะ และ 13) การไดรั้บ 
การสนบัสนุนจากหน่วยอ่ืน 
 องคป์ระกอบประสิทธิผลของชีเรนส์ และโบสเกอร์ ประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้ า 
ทางวชิาการ 2) คุณภาพของหลกัสูตร 3) การเนน้ท่ีผลสัมฤทธ์ิ 4) เวลาท่ีใชใ้นการเรียนรู้  
5) ผลยอ้นกลบัและการเสริมแรง 6) บรรยากาศชั้นเรียน 7) การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  
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8) การเรียนรู้แบบอิสระ 9) การวดัศกัยภาพบุคคล 10) ความเห็นพอ้งกนัและความสามคัคี 
ในหมู่คณะ 11) โครงสร้างงานท่ีชดัเจน และ 12) การปรับเปล่ียนโครงสร้างงานท่ีเหมาะสม 
 ผูว้จิยัใชก้ารประเมินคุณภาพของการเรียนการสอนตามแนวคิดของการประเมินตนเอง 
ภายใต ้6 องคป์ระกอบ 13 ตวับ่งช้ี โดยพิจารณาวา่การด าเนินการของหน่วยวทิยบริการไดมี้ 
การวางแผนไวห้รือไม่ และไดด้ าเนินการตามแผนอยา่งไร มีการประเมินผลการด าเนินงานหรือไม่  
และน าผลการด าเนินงานในรอบปีก่อน ๆ มาใชใ้นการปรับปรุงการด าเนินการใหม่อยา่งไร 
โดยเขียนบรรยายแยกเป็นองคป์ระกอบแต่ละตวับ่งช้ี จากนั้นก็ประเมินตนเองวา่ผลการด าเนินงาน 
อยูใ่นระดบัใด และมีหลกัฐานอา้งอิงซ่ึงไม่สามารถจะบรรจุอยูใ่นรายงานสรุปผลการประเมินตนเองได ้ 
แต่ไดจ้ดัท าเป็นเอกสารหลกัฐานประกอบการตรวจสอบโดยขอใชอ้า้งอิงเป็นรหสัเอกสาร 
 ส าหรับในการวิจยัคร้ังน้ี อยา่งไรก็ตาม แนวคิดของการประเมินผลของการจดัการเรียน
การสอนของคาเมรอน (Cameron, 1987, pp. 7-9) มี 9 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 1) ความคิดเห็นของ 
นกัศึกษาเก่ียวกบัการศึกษา 2) พฒันาการทางวชิาการของของนกัศึกษา 3) พฒันาการดา้นอาชีพของ 
นกัศึกษา 4) พฒันาการส่วนบุคคลของนกัศึกษา 5) ความคิดเห็นของอาจารยแ์ละผูบ้ริหารต่องาน 
ในหนา้ท่ี 6) พฒันาการดา้นวิชาชีพและคุณภาพของอาจารย ์7) การเปิดกวา้งของระบบและ 
ความสัมพนัธ์ต่อชุมชน 8) ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร และ 9) สุขภาพขององคก์ร 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้จิยัไดค้น้ควา้งานวจิยัต่าง ๆ ท่ีศึกษาการพฒันาสังคมของพระสงฆ ์ซ่ึงผลการวจิยั 
น่าสนใจ และเป็นพื้นฐานของแนวคิดให้นกัวจิยัในปัจจุบนัมีการท าการศึกษาวจิยัต่อเน่ืองมา 
ตามล าดบั เร่ิมจากปัจจุบนันบัยอ้นสู่อดีต ดงัน้ี 
 ธชัพล  ยรรยงค ์(2556) การศึกษาสภาพปัญหาเก่ียวกบัการเรียนการสอนสาขาวชิา 
รัฐประศาสนศาสตร์ วทิยาลยัสงฆน์ครน่านฯ อ าเภอภูเพียง จงัหวดัน่าน 
 จุดมุ่งหมายของการวจิยั 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาเก่ียวกบัการเรียนการสอน สาขาวชิา    
รัฐประศาสนศาสตร์ วทิยาลยัสงฆน์ครน่านฯ อ าเภอภูเพียง จงัหวดัน่าน 4 ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตร  
ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นการใชส่ื้อการเรียนการสอน และดา้นการวดัและประเมินผล 
2) เพื่อเสนอแนะแนวทางเก่ียวกบัการเรียนการสอน สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ วทิยาลยัสงฆ ์
นครน่านฯ อ าเภอภูเพียง จงัหวดัน่านกลุ่มประชากร คือ คณาจารย ์จ านวน 20 รูป/ คน นิสิตสาขาวชิา 
รัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 90 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูล
ใชส้ถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมระดบั 
ความคิดเห็นของอาจารยท่ี์เก่ียวกบัสภาพปัญหาการเรียนการสอน สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์  
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วทิยาลยัสงฆน์ครน่านฯ อยูใ่นระดบัดี เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น มีผลการวจิยัดงัน้ี ระดบัความคิดเห็น
ของอาจารยสู์งสุด คือ ดา้นการวดัผลและประเมินผล รองลงมาคือ ดา้นการใชส่ื้อการเรียนการสอน  
ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นหลกัสูตรโดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นของนิสิต
เก่ียวกบัสภาพปัญหาการเรียนการสอน สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ วทิยาลยัสงฆน์ครน่านฯ   
อยูใ่นระดบัดี เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น มีผลการวิจยัดงัน้ี ระดบัความคิดเห็นสูงสุด คือ ดา้นการวดัผล 
และประเมินผล รองลงมาคือ ดา้นหลกัสูตร ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการใช ้
การเรียนการสอน 
 ปทุมมาศ  วอ่งอรุณชยั และพระสุทิติ สุทฺธิญาโณ (ขตัติยะ) (2559) จากรายงานการวจิยั 
เร่ือง ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผล ของความส าเร็จในการเรียนการสอน: ศึกษากรณีมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ คุณภาพของการจดัการเรียนการสอนข้ึนอยูก่บั 
ตวัแปรหลายประการ ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการศึกษา พื้นฐานความรู้เดิมของผูเ้รียน ยศฐาสมณศกัด์ิ  
หรือมาตรฐานของหลกัสูตร เป็นตน้ รวมถึงคุณภาพของหลกัสูตรโดยเฉพาะความเป็นเลิศ 
ทางวชิาการ เป็นประเด็นท่ีเป็นปัญหาเชิงนโยบายเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งความรู้ทางโลกและ 
ความรู้ทางธรรม 
 ศิวาพร  ศรีศกัดินนัท ์(2557) จากงานวจิยัเร่ือง รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรม 
การส่ือสารเชิงพุทธทางส่ือออนไลน์ของส่ือมวลชนไทย พบวา่ การจดัการเชิงพุทธ ควรเนน้ท่ี 
การเสริมสร้างแนวทางการจดัการโดยนอ้มน าเอาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช ้คือ ปัจจยั 
ภายนอก หรือปรโตโฆสะ (อกุศลมูล) แกไ้ขโดยกลัยาณมิตรและปัจจยัภายใน หรือโยนิโสมนสิการ  
(กิเลสและทิฏฐิ) แกไ้ขโดยระเบียบวธีิคิดแบบโยนิโสมนสิการ 
 พระชยานนัทมุนี (2556) ท าการวจิยัเร่ือง การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการจดั 
การเรียนการสอนสาขาวชิาพระพุทธศาสนา คณะพุทธศาสตร์ วทิยาลยัสงฆน์ครน่าน  เป็นการวจิยั 
เชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของนิสิตต่อสภาพการเรียนการสอนสาขาวชิา
พระพุทธศาสนา คณะพุทธศาสตร์ วทิยาลยัสงฆน์ครน่าน และเพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัสภาพดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนการสอนสาขาวิชาพระพุทธศาสนา คณะพุทธศาสตร์  
วทิยาลยัสงฆน์ครน่าน ผลการวจิยั พบวา่ ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นรายวชิาในหลกัสูตร ดา้นเน้ือหาวชิา 
ดา้นวธีิการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอน และดา้น 
การวดัและประเมินผลการเรียนการสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสภาพปัญหาและแนวทางการจดัการเรียนการสอนสาขาวชิา 
พระพุทธศาสนา คณะพุทธศาสตร์ วทิยาลยัสงฆน์ครน่าน ปีการศึกษา 2556 ดงัน้ี คือ เน้ือหา 
ค่อนขา้งมาก การเรียนมีแต่ตวัหนงัสือมากเกินไป จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการอ่านมาก ท าใหไ้ดเ้น้ือหา 
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ใหม่แลว้ลืมเน้ือหาเก่า นิสิตไดเ้สนอขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีแหล่งใหสื้บคน้ เพื่อใหนิ้สิตเกิดความเขา้ใจ 
ไดง่้ายและควรจะท าใหมี้ความน่าสนใจมากกวา่น้ี กิจกรรมนอกสถานท่ีนอ้ยเกินไปและไม่หลากหลาย  
นิสิตบางคน เขา้เรียนสาย บางคนนอนหลบั บางคนทานขนม เป็นส่ิงท่ีไม่เหมาะสม การมีส่วนร่วม 
ในการเรียนของนกัศึกษายงันอ้ย มีการสร้างแรงจูงใจในการเรียน อยากใหเ้ชิญวทิยากรอ่ืน ๆ มาให้ 
ความรู้และควรแจง้ใหนิ้สิตทราบล่วงหนา้ ในกรณีท่ีอาจารยผ์ูส้อนไม่เขา้สอนหรือบางคร้ังก็มาแลว้ 
ไม่ไดเ้รียน เป็นตน้ และยงัมีขอ้เสนอแนะ ควรมีนโยบายส่งเสริมใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
ในประเด็นดงัต่อไปน้ี 1) ส่งเสริมการผลิตส่ือการเรียนการสอนวชิาทางพระพุทธศาสนา เพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ใหม้ากข้ึน และ 2) ส่งเสริมการสัมมนาปรับปรุงเน้ือหาในรายวชิา 
ทางพระพุทธศาสนา 
 พระครูปลดัวชัรพงษ ์วชิรปญฺโญ (2556) ไดว้ิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพปัญหาเก่ียวกบั 
การเรียนการสอนสาขาวชิารัฐศาสตร์ วทิยาลยัสงฆน์ครน่านฯ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยัเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตราชนสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี อ าเภอภูเพียง  
จงัหวดัน่าน พบวา่ ระดบัความคิดเห็น คือ ดา้นประเมินผล อยูใ่นระดบัดี รองลงมา คือ ดา้นระบบ
การจดัการศึกษา อยูใ่นระดบัดี ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นส่ือประกอบการสอน  
อยูใ่นระดบัพอใช ้โดยภาพรวมนิสิตท่ีมีสภาพต่างกนั ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาการเรียน
การสอน สาขาวชิารัฐศาสตร์ วทิยาลยัสงฆน์ครน่านฯ อ าเภอภูเพียง จงัหวดัน่าน แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เพราะฉะนั้น นิสิตบรรพชิตและนิสิตคฤหสัถ ์มีความคิดเห็น 
เก่ียวกบัสภาพการเรียนการสอน สาขาวชิารัฐศาสตร์ วทิยาลยัสงฆน์ครน่านฯ โดยรวมแตกต่างกนั  
 รายงานการวิจยัและแผนยทุธศาสตร์การประกนัคุณภาพการศึกษาดงักล่าวจึงเป็นขอ้มูล 
ส าคญัท่ีสามารถแสดงใหเ้ห็นวา่ จุดอ่อนปัญหาและอุปสรรคของการเรียนการสอนหลกัสูตร        
การจดัการเชิงพุทธ มีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัและแผนยทุธศาสตร์ประกนัคุณภาพการศึกษา
เป็นอยา่งยิง่ ในขณะท่ี ศิวาพร  ศรีศกัดินนัท ์(2557) ท่ีพบวา่ สาเหตุเกิดมาจากปัจจยัส าคญั 2 ประการ  
กล่าวคือ ปัจจยัภายนอกหรือปรโตโฆสะ ไดแ้ก่ ความรวดเร็วของเทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ต โครงสร้าง 
ทางสังคม กฎหมาย การใชอ้ านาจหนา้ท่ีเกินความพอดีและผลกระทบจากการส่ือสารออนไลน์ 
ยงัท าใหเ้กิดผลเสียแก่บุคคลและสังคม จนก่อใหเ้กิดเป็น “ความทุกข”์ และปัจจยัภายในหรือ 
โยนิโสมนสิการ ไดแ้ก่ ความรัก ความโลภ ความโกรธ และความหลง รวมถึงการยดึมัน่ ความเกลียดชงั  
และขาดความย ั้งคิด ดว้ยเหตุน้ี ปรโตโฆสะ จึงเป็นหน่ึงในสองปัจจยัท่ีก่อให้เกิดสัมมาทิฐิ  
และโยนิโสมสิการ ไดแ้ก่ ช่องทางการติดต่อส่ือสารภายในใจหรือส่ือของการสัมผสัติดต่อรับรู้ 
ใหถึ้งกนัการท าในใจหรือการวเิคราะห์ใหแ้ยบคาย หรือการพิจารณาอยา่งไตร่ตรองละเอียดลออ 
กล่าวคือ ความเป็นผูฉ้ลาดในการคิดอยา่งถูกวธีิและถูกระบบ พิจารณาไตร่ตรองสืบสาวไปจนถึง 
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สาเหตุหรือตน้ตอในลกัษณะถึงรากถึงโคนไดอ้ยา่งมีเหตุมีผลแลว้แยกแยะความคิดรอบดา้นนั้น  
จนกระทัง่สังเคราะห์สรุปออกมาไดว้า่ส่ิงต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีดีหรือเป็นส่ิงท่ีไม่ดี 
 ไพโรจน์  ดว้งวิเศษ (2543) ไดว้จิยัเร่ือง การพฒันาแผนกลยทุธ์การพฒันาพการเรียน 
การสอนทางครุศาสตร์ ในสถาบนัราชภฏั ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของสถาบนัราชภฏั การประเมิน
โครงการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนของสถาบนัราชภฏั และจดัท าแผนกลยทุธ์เพื่อพฒันา
คุณภาพการเรียนการสอนทางครุศาสตร์ ในสถาบนัราชภฏั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูล ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถาบนัราชภฏั คณบดีคณะครุศาสตร์ และผูเ้ขา้รับการอบรมตาม 
โครงการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนของสถาบนัราชภฏั การตรวจสอบแผนกลยทุธ์ท่ีไดจ้าก 
การประชุมปฏิบติัการ กระท าโดยการจดัประชุมผูท้รงคุณวุฒิ จุดแข็ง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ทางครุศาสตร์ในสถาบนัราชภฏั คือ อาจารยมี์ความรู้และประสบการณ์ มีความเป็นเครือข่าย 
นกัศึกษาส่วนมากเป็นคนในทอ้งถ่ิน จุดอ่อน คือ อาจารยมี์ภาระงานหลายดา้น นกัศึกษา มีพื้นฐาน 
ความรู้ต ่า ส่วนท่ีเป็นโอกาสของสถาบนัราชภฏั คือ นกัเรียนมีความตอ้งการเขา้ศึกษามากข้ึน  
อุปสรรค คือ อตัราการบรรจุอาจารย ์การใชเ้ทคโนโลยแีละการบริหารจดัการ กลยทุธ์การพฒันา 
คุณภาพการเรียนการสอนในคณะครุศาสตร์ ประกอบดว้ยกลยทุธ์ 7 ดา้น คือ กลยทุธ์ดา้นอาจารย ์ 
กลยทุธ์ดา้นนกัศึกษา กลยทุธ์ดา้นการบริหารจดัการ กลยทุธ์ดา้นปัจจยัและส่ิงอ านวยความสะดวก 
พื้นฐาน กลยทุธ์ดา้นหลกัสูตร กลยทุธ์ดา้นกระบวนการเรียนการสอน และกลยทุธ์การสร้าง 
ความเขา้ใจอาจารย ์และการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ กลยทุธ์แต่ละดา้นมีกลวธีิท่ีส าคญั คือ 
การเพิ่มการเชิดชูเกียรติและใหร้างวลัแก่อาจารยท์างดา้นการสอน การปรับพื้นฐานความรู้นกัศึกษา  
การปฏิรูปการบริหารจดัการคณะครุศาสตร์ใหมี้ความคล่องตวั การจดัตั้งศูนยส่ื์อวสัดุอุปกรณ์และ 
คอมพิวเตอร์ การจดัหลกัสูตรท่ีหลากหลาย จดัตั้งศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอน และการสร้าง 
ความตระหนกัในการท างานเป็นทีม 
 พระเมธีวชิรภูษิต (จ าเนียร จิรวโ์ส) (2558) ไดว้ิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการบริหารจดัการ 
สถานศึกษานอกท่ีตั้งของมหาวทิยาลยัสงฆใ์นก ากบัของรัฐ การวจิยัฉบบัมีวตัถุประสงค ์คือ  
1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการสถานศึกษานอกท่ีตั้งของ มหาวทิยาลยัสงฆใ์นก ากบัของรัฐ 
2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศึกษานอกท่ีตั้งของ มหาวทิยาลยัสงฆใ์นก ากบั  
ของรัฐ และ 3) เพื่อศึกษารูปแบบการเพิ่มประสิทธิผลการบริหารจดัการ สถานศึกษานอกท่ีตั้งของ 
มหาวทิยาลยัสงฆใ์นก ากบัของรัฐ ระเบียบวธีิวจิยัเป็นการวิจยัแบบผสานวธีิ ระหวา่งการวจิยั 
เชิงคุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณ การวิจยัเชิงคุณภาพเก็บขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน  
20 รูป/ คน ดว้ยแบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบตวัต่อตวั และจาก 
การสนทนากลุ่มเฉพาะจ านวน 15 รูป/ คน ใชก้ารวิเคราะห์ ขอ้มูลแบบพรรณนาความ การวจิยั 
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เชิงปริมาณเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 271 คน ดว้ยแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย 
สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  สภาพการบริหารจดัการสถานศึกษานอกท่ีตั้งของมหาวทิยาลยัสงฆใ์นก ากบัของรัฐ 
ในดา้นการผลิต บณัฑิตยงัคงมีอุปสรรคการจดัการเรียนการสอน ดา้นสถานท่ี ดา้นงบประมาณ    
ขาดการประชาสัมพนัธ์ ขาดกลไกในการส่งเสริมวชิาการแก่นิสิต ขาดการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม
ของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์บุคลากรนอ้ยเกินไป การแต่งตั้งผูบ้ริหารยงัไม่ชดัเจนการจดัการเรียน 
การสอนไม่สอดคลอ้งกบัสภาพ ปัญหาของทอ้งถ่ินและจดัตารางการเรียนการสอนมากเกินไป  
แต่บางหน่วยวทิยบริการจะมีความเด่นอยูบ่า้งเพราะมุ่งเนน้ดา้นการวจิยั การท านุบ ารุงและส่งเสริม 
วชิาการแก่สังคม รวมทั้งบางหน่วยก็ยงัจดัการเรียนการสอนไดดี้มากเพราะเป็นแหล่งศิลปวฒันธรรม 
ซ่ึงเป็นจุดเด่นของจงัหวดั  
 2.  ประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศึกษานอกท่ีตั้งของมหาวทิยาลยัสงฆใ์นก ากบั
ของรัฐ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดา้นการส่งเสริมพระพุทธศาสนาและ 
บริการวชิาการแก่สังคมมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 รองลงมา ดา้นการวิจยั 
และพฒันาอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม อยูใ่นระดบัมาก  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 3.63 และดา้นการผลิตบณัฑิต อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59  
 3.  รูปแบบการเพิ่มประสิทธิผลการบริหารจดัการสถานศึกษานอกท่ีตั้งเองมหาวทิยาลยั
สงฆใ์นก ากบัของรัฐ พบวา่ ดา้นการผลิตบณัฑิต พบวา่ หน่วยวทิยบริการจะตอ้งจดัการเรียน 
การสอนโดยมีนิลิตเป็นศูนยก์ลาง การมีส่วนร่วมและการน าผลการประเมินผลมาปรับปรุงแกไ้ข 
เพิ่มกลไกการจดัการสอบให ้สอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน เพิ่มประสบการณ์ของผูบ้ริหาร ปรับหลกัสูตร 
ใหต้อบโจทยต่์อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิต และการส่งเสริมใหนิ้สิตเกิดการใฝ่รู้ใฝ่คิด 
ท่ีจะท างานเพื่อสังคมอยูเ่สมอ ดา้นการวจิยัและพฒันา พบวา่ จะตอ้งมีการบริหารจดัการงานวจิยั 
หรืองานสร้างสรรคท่ี์มีคุณภาพ 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติคุณภาพของทรัพยากร มิติคุณภาพกระบวน  
และมิติคุณภาพของผลผลิต ภายใตส้ภาพแวดลอ้มใน 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นสถานศึกษา  
ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นอาจารย ์และดา้นนิสิต ดว้ยการจดัตั้งศูนยก์ารวจิยั การจดัการเรียนการสอน 
ใหเ้ทียบเท่าระดบัปริญญาโท การอุดหนุน งบประมาณทางการวจิยัการจดัหาครูอาจารยท่ี์เก่งดา้น
การวจิยั และการฝึกใหนิ้สิตท าวจิยักบัชุมชน ดา้นการท านุบ ารุงพระพุทธศาสนาและการบริการ
วชิาการ พบวา่ จะตอ้งการฝึกอบรมครูพระสอน ศีลธรรมในโรงเรียนใหมี้องคค์วามรู้ในการถ่ายทอด 
วชิาการ ส่งเสริมการเขา้ร่วมกิจกรรมทางวขิาการใหม้าก ยิง่ข้ึน การก าหนดผูติ้ดต่อประสานตอ้งให้ 
ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดขอบ ส่งเสริมความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ การสร้างโรงเรียนส าหรับการฝึก 
พระวทิยากร การจดัท าวารสารของหน่วยวทิยบริการเพื่อเป็นประโยขน์ แก่การเป็นโรงเรียน  
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ฝึกทกัษะทางวชิาการใหก้บันิสิต เจา้หนา้ท่ี และอาจารย ์ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม พบวา่  
ก าหนดหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมประเพณี 1 ทอ้งถ่ิน การจดัตั้งเครือข่ายชุมชน 
การบูรณาการการเรียนการสอนใหเ้ช่ือมโยงกบัศิลปวฒันธรรมการ ปลูกฝังวฒันธรรมท่ีดีงาม 
ผา่นครูสอนศีลธรรมการเสริมสร้างนกัวจิยัทอ้งถ่ินการสร้างหลกัสูตรทาง ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
การผลิตพระนกัพฒันาชุมชน และการฝึกฝนพระภิกษุใหมี้ศกัยภาพ ทกัษะในการถ่ายทอดและ 
องคค์วามรู้พื้นฐานของชุมชนก็จะสามารถสร้างโอกาสทีเอ้ือต่อการจดัการศึกษาของหน่วยวทิยบริการ 
 หฏัฐกรณ์  แก่นทา้ว (2558) ไดว้จิยัเร่ือง การพฒันาบทบาทมหาวทิยาลยัสงฆข์องรัฐ 
เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน งานวจิยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพ 
การด าเนินงานของมหาวทิยาลยัสงฆข์องรัฐเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 2) เพื่อศึกษาวเิคราะห์ 
บทบาทมหาวทิยาลยัสงฆข์องรัฐเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 3) เพื่อน าเสนอการพฒันาบทบาท
มหาวทิยาลยัสงฆข์องรัฐเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน ใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  
research) โดยท าการวจิยัเชิงเอกสาร (Documentary analysis) กบัการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  
interview) จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ท่ีเป็นผูท้รงคุณวุฒิ รวมทั้งผูบ้ริหาร คณาจารย ์ 
ของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั จ านวน 25 รูป/ คน  
 จากนั้นน ามาสังเคราะห์เป็นแนวทางในการพฒันาบทบาทเบ้ืองตน้ ก่อนท่ีจะน าเสนอ    
ต่อการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group discussion) กบัผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 10 รูป/ คน เพื่อยนืยนั 
การพฒันาบทบาทมหาวทิยาลยัสงฆข์องรัฐเพื่อรองรับประชาคมอาเซียนผลการวจิยั พบวา่  
1) ประชาคมอาเซียนเป็นเป้าหมายการรวมตวักนัของประเทศสมาชิกอาเซียนภายในปี พ.ศ. 2558 
โดยมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัของผูน้ าอาเซียนไดแ้ก่การสร้างประชาคมอาเซียนท่ีมีขีดความสามารถ  
ในการแข่งขนัสูงมีกฎเกณฑ์กติกาท่ีชดัเจนและมีประชาชนเป็นศูนยก์ลางซ่ึงประกอบดว้ย  
3 เสาหลกั คือ ประชาคมการเมืองความมัน่คงอาเซียน, ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และประชาคม 
สังคมและวฒันธรรมอาเซียน  2) บทบาทมหาวทิยาลยัสงฆข์องรัฐเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน  
ประกอบดว้ย บทบาทมหาวิทยาลยัสงฆข์องรัฐกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับประชาคม
อาเซียน ตามหลกัยทุธศาสตร์ของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.)  
และบทบาทมหาวทิยาลยัสงฆข์องรัฐกบัการด าเนินการตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยั 5 ดา้น  
เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน โดยการผลิตบณัฑิตการพฒันาการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ 
และมาตรฐาน, การส่งเสริมการวจิยัและพฒันาองคค์วามรู้เพื่อเพิ่มศกัยภาพการวจิยัพระพุทธศาสนา 
นานาชาติ, การบริการวชิาการดา้นพระพุทธศาสนาแก่ชุมชนและสังคมระดบัชาติ และนานาชาติ,  
การท านุบ ารุงพระพุทธศาสนาและศิลปวฒันธรรม และการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล       
3) แนวทางในการพฒันาบทบาทมหาวทิยาลยัสงฆข์องรัฐ ดา้นการผลิตบณัฑิตและการพฒันา 
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การจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน ประกอบดว้ย  
ผลิตบณัฑิตท่ีมีอตัลกัษณ์ท่ีพึ่งประสงฆ ์และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่สังคม ประเทศชาติ และอาเซียน 
ดา้นการส่งเสริมการวจิยัและพฒันาองคค์วามรู้เพื่อเพิ่มศกัยภาพการวจิยัพระพุทธศาสนานานาชาติ
ดว้ยการผลิตผลงานและเผยแพร่ผลงานวจิยัทางดา้นพระพุทธศาสนา การประยกุตห์ลกัธรรม 
ท่ีเนน้ความเป็นไทยและอาเซียน ดา้นการบริการวชิาการดา้นพระพุทธศาสนาแก่ชุมชนและสังคม 
ระดบัชาติ และนานาชาติ ดว้ยการพฒันามหาวทิยาลยัใหเ้ป็นศูนยก์ลางในการบริการวิชาการ 
แก่คณะสงฆ ์สังคม และอาเซียน ดา้นการท านุบ ารุงพระพุทธศาสนาและศิลปวฒันธรรม 
ดว้ยการพฒันามหาวิทยาลยัใหเ้ป็นแหล่งการศึกษาพระพุทธศาสนากบัการผสมผสานทางวฒันธรรม 
โดยมุ่งเนน้ส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมไทยผสมผสานกบัวฒันธรรม
อาเซียน  ดา้นการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล ดว้ยการพฒันามหาวทิยาลยัใหเ้ป็นตน้แบบ 
ดา้นการบริหารจดัการ เพื่อยกฐานะมหาวทิยาลยัสู่มาตรฐานระดบัโลก 
 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสภาพสภาพปัญหาและแนวทางการจดัการเรียนการสอนสาขาวชิา
พระพุทธศาสนาคณะพุทธศาสตร์ วทิยาลยัสงฆน์ครน่าน ปีการศึกษา 2556 ดงัน้ี คือ เน้ือหา
ค่อนขา้งมาก การเรียนมีแต่ตวัหนงัสือมากเกินไปจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการอ่านมากท าใหไ้ดเ้น้ือหา 
ใหม่แลว้ลืมเน้ือหาเก่า นิสิตไดเ้สนอขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีแหล่งใหสื้บคน้หรือมีเน้ือหาท่ีใชภ้าษา
เป็นสากลเน้ือหาวชิา ควรมีการใชภ้าษาหรือเน้ือหาท่ีเขา้ใจง่ายกวา่น้ี เพื่อให้นิสิตเกิดความเขา้ใจ 
ไดง่้ายและควรจะท าใหมี้ความน่าสนใจมากกวา่น้ี ควรมีการสร้างแรงจูงใจในการเรียนโดยเชิญ 
วทิยากรอ่ืน ๆ มาใหค้วามรู้และควรส่งเสริมการผลิตส่ือการเรียนการสอนหรือการสัมมนาปรับปรุง 
เน้ือหาในรายวชิาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ใหม้ากข้ึน 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี จะเห็นไดว้า่ การจดัการเรียนการสอนตามแนวพุทธวธีิสอนมีผล 
ท าใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน มีความสอดคลอ้งต่อการด ารงชีวติ  
เหมาะท่ีจะน าหลกัการเหล่าน้ีมาประยกุตใ์ชก้บัพระนิสิตท่ีก าลงัเรียนภาษาองักฤษ เพื่อใหเ้กิด 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ ช่วยพฒันากระบวนการคิดโดยแยบคายมีเหตุผล  
 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mix methods research) เพื่อศึกษากลยทุธ ์
การพฒันาการจดัการเรียนการสอน หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการภาคตะวนัออก”  
มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษาสภาพการจดัการเรียนการสอน หลกัสูตรพุทธศาสตร 
บณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
หน่วยวทิยบริการภาคตะวนัออก 2) เพื่อพฒันากลยทุธ์การจดัการเรียนการสอน หลกัสูตร 
พุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก 3) เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน ากลยทุธ์ 
การจดัการเรียนการสอน หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัไปใชก้บัหน่วยวทิยบริการ  
ภาคตะวนัออก 
 ผูว้จิยัขอเสนอวธีิด าเนินการวิจยัเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขั้นตอนของการวจิยั 
 2.  ประชากรกลุ่มตวัอยา่งและผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 4.  คุณภาพของเคร่ืองมือในการศึกษา 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ขั้นตอนของกำรวจิัย 
 ผูว้จิยัแบ่งขั้นตอนของการวจิยั แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ  
 ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพการจดัการเรียนการสอน หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิา
การจดัการเชิงพุทธ  
 ระยะท่ี 2 พฒันากลยทุธ์การพฒันาการจดัการเรียนการสอน  
 ระยะท่ี 3 ความเป็นไปไดใ้นการน ากลยทุธ์การจดัการเรียนการสอน ดงัแสดงเป็น 
ภาพท่ี 3-1 ต่อไปน้ี 
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 กระบวนกำรวจัิย 
 
 
ระยะท่ี 1  
 
 
 
 
 
ระยะท่ี 2 
  
 
 
ระยะท่ี 3 
  
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-1  กระบวนการวจิยั 
 

ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงและผู้ให้ข้อมูลส ำคญั 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 1) คณาจารยท่ี์สอนในหลกัสูตร ผูบ้ริหาร
หน่วยวทิยบริการ ของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 2) นิสิตท่ีเป็นบรรพชิตและ
คฤหสัถท่ี์ศึกษาในปัจจุบนั ในสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 3) นิสิตท่ีส าเร็จการศึกษาไปแลว้ และ 
4) หน่วยงานผูใ้ชบ้ณัฑิตของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั จ  านวน 956 รูป/ คน  
(ขอ้มูลจากส านกัทะเบียนและวดัผล มจร. ส่วนกลาง ปี พ.ศ. 2557)  ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชว้ธีิการศึกษา 
ดว้ยการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสามารถอธิบายไดท้ั้งในเชิง 
กวา้งและเชิงลึก ดงัน้ี 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

สภาพการจดัการเรียนการสอน 

การระดมสมอง (Brain 
storming) โดยการวเิคราะห์ 

SWOT (จากหวัหนา้
หน่วยงาน 12 รูป/ คน) 

 
การสนทนากลุ่ม 
(Focus group) 

(จากผูเ้ช่ียวชาญ 9 รูป/ คน) 

กลยทุธ์การพฒันาคุณภาพการจดัการเรียน
การสอน 

แบบสอบถาม 

(Questionnaire) 
การประเมินกลยทุธคุ์ณภาพการพฒันา 

การจดัการเรียนการสอน 

กลยทุธการพฒันา คุณภาพการเรียนการสอนฯ 

การศึกษาความเป็นไปได ้

ของการใชก้ลยทุธ์ 
เพื่อพฒันาคุณภาพ 

การเรียนการสอน 
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 1.  การตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณคร้ังท่ี 1  
จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
ประกอบดว้ย ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยจากการเปิดตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ี และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 399 รูป/ คน และผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งแบบหลาย
ขั้นตอน ในหน่วย 
วทิยบริการทั้ง 4 แห่ง คือ จงัหวดัชลบุรี ระยอง สระแกว้ และจนัทบุรี เพื่อศึกษาสภาพการจดั 
การเรียนการสอน ในลกัษณะของขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) ในระยะท่ี 1 และกลยทุธ์ 
การพฒันาการเรียนการสอนในระยะท่ี 3  
 กลุ่มตวัอยา่ง (Sample group) ผูว้จิยัไดใ้ชต้ารางส าเร็จรูปในการก าหนดขนาด 
กลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี และมอร์แกนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และขนาดความคลาดเคล่ือน 
ไม่เกิน 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวนรวมกนัทั้งส้ินไม่ต ่ากวา่ 399 รูป/ คน ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 399 รูป/ คน เพื่อศึกษาสภาพการจดัการเรียนการสอนในระยะท่ี 1  
และเพื่อประเมินแนวทางการพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรพุทธศาสตร 
บณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งแบบง่าย (Simple  
random sampling) ดงัแสดงจ านวนประชากรและจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งในตารางท่ี 3-1 ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3-1  จ านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามผูส้อน ผูเ้รียน และผูใ้ชง้านบณัฑิต 
 
ล ำดับ
ที่ 

กลุ่ม 
เป้ำหมำย 

ชลบุรี ระยอง สระแก้ว จันทบุรี ประชำกร 
กลุ่ม

ตัวอย่ำง 
1 ผูส้อน 19 20 15 21 75 31 
2 ผูเ้รียน 38 53 105 102 298 124 

3 ผูใ้ชง้านบณัฑิต 181 168 122 112 583 244 

รวมทั้งส้ิน 238 241 242 235 956 399 

 
 2.  การระดมสมอง (Brain storming) โดยการวเิคราะห์ SWOT เป็นการสร้างกลยทุธ์
เบ้ืองตน้ในระยะ 1 จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูแ้ทน  
ประธานอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ และหน่วยงานผูใ้ชบ้ณัฑิต แห่งละ  
3 รูป/ คน รวมทั้งหมด เท่ากบั 12 รูป/ คน เพื่อศึกษาคน้หาสภาพปัญหาท่ีพบและประเมินผลจุดแขง็  
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค รวมทั้งก าหนดกลยทุธ์แนวทางการแกไ้ขเบ้ืองตน้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้ดัเลือก 
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มาจากคุณสมบติัท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดข้ึน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัปรากฏการณ์ปัจจยัหรือ 
ตวัแปรส าคญัของการจดัการเรียนการสอนของหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ 
เชิงพุทธและเพื่อคน้หาคุณภาพของการจดัการการเรียนการสอนของหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต 
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ ซ่ีงมีรายช่ือดงัต่อไปน้ี 
  2.1  พระครูปริยติัธรรมวโิรจน์  เจา้คณะอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี อาจารยป์ระจ า 
หน่วยวทิยบริการฯ จงัหวดัจนัทบุรี 
  2.2  พระครูไพศาลบุญวฒัน์  เจา้คณะอ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี อาจารยพ์ิเศษ  
หน่วยวทิยบริการฯ จนัทบุรี 
  2.3  ดร.ปทุมมาศ  วอ่งอรุณชยั  อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ    
หน่วยวทิยบริการฯ จนัทบุรี 
  2.4  พระครูศรีรัตน์สรกิจ ดร.  เจา้คณะอ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ประธาน 
หลกัสูตร สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ หน่วยวทิยบริการฯ สระแกว้ 
  2.5  พระมหาทว ีวสิารโท ดร.  รองเจา้คณะอ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้  
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ หน่วยวทิยบริการฯ สระแกว้ 
  2.6  พระอธิการเพลิน พุทฺธิสาโร  เจา้อาวาสวดัหนองน ้าใส จงัหวดัสระแกว้  
อาจารยพ์ิเศษ หน่วยวทิยบริการฯ สระแกว้ 
  2.7  พระมหาสุชาติ ธมฺมกาโม ดร.  ผูอ้  านวยการ หน่วยวทิยบริการฯ ชลบุรี 
  2.8  พระปลดัมนูญ อานนฺโท ประธานหลกัสูตร สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 
หน่วยวทิยบริการฯ ชลบุรี 
  2.9  นายประสาน เจริญศรี  อาจารยพ์ิเศษ หน่วยวทิยบริการฯ ชลบุรี 
  2.10  พระครูเกษมอรรถากร  เจา้คณะต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
ผูอ้  านวยการ หน่วยวทิยบริการฯ ระยอง 
  2.11  พระครูสังฆวสุิทธิคุณ ดร.  อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
หน่วยวทิยบริการฯ ระยอง 
  2.12  พระครูปริยติัสุวฒันาภรณ์ ดร.  ประธานหลกัสูตร สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ    
หน่วยวทิยบริการฯ ระยอง 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดคุณสมบติัของผูใ้หข้อ้มูลหลกัเอาไว ้ดงัน้ี 
 1)  เป็นอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรและมีความรอบรู้เร่ืองของการบริหารการศึกษาการบริหาร 
หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 
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 2)  เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานไม่ต ่ากวา่ 5 ปีในต าแหน่งอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร  
และผูอ้  านวยการหน่วยวทิยบริการ 
 3)  อายไุม่ต  ่ากวา่ 30 ปี 
 ทั้งน้ี เพื่อศึกษาสภาพการจดัการเรียนการสอนในลกัษณะของขอ้มูลเชิงปริมาณ  
(Quantitative data) ในระยะท่ี 1 และประเมินกลยทุธ์การพฒันาการเรียนการสอนหลกัสูตร 
พุทธศาสตรบณัฑิตในระยะท่ี 3 เป็นการตอบค าถามจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัพระภิกษุสงฆท่ี์ศึกษา 
หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ ในหน่วยวทิยบริการของมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ภาคตะวนัออก  
 3.  การสนทนากลุ่ม (Focus group) ด าเนินการในระยะท่ี 2 โดยการวิเคราะห์เน้ือหา  
(Content analysis) จ  านวน 4 ขั้นตอน คือ การตีความขอ้มูล (Interpretation) การเปรียบเทียบขอ้มูล  
(Comparison) การสังเคราะห์ขอ้มูล (Data synthesis) และการสร้างขอ้สรุป (Conclusion) ผูใ้หข้อ้มูล 
ส าคญัเป็นผูท้รงคุณวุฒิ จากบุคคลภายนอกมาเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการสนทนากลุ่มคร้ังน้ี จ  านวน  
9 รูป/ คน เพื่อทบทวนและพฒันากลยทุธ์ท่ีไดส้ร้างแลว้ในระยะท่ี 1 เป็นการพฒันาแนวทางการจดั 
การเรียนการสอนในระยะท่ี 2 เพื่อพฒันาแนวทางการพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอน  
หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ ซ่ึงมีรายช่ือดงัต่อไปน้ี 
  3.1  พระครูธรรมธรบงกช คนฺธาโร ดร.  อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร หน่วยวทิยบริการฯ 
จนัทบุรี 
  3.2  ดร.เสกสรรค ์ ทองค าบรรจง  ภาควชิาการวจิยัและจิตวทิยาประยกุต ์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เติมศกัด์ิ  ทองอินทร์  หวัหนา้ภาควชิารัฐศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
  3.4  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จ าเริญ  คงัคะศรี  คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัร าไพพรรณี 
  3.5  ผูช่้วยศาสตราจารยน์คร  เผอืกน าผล  รองอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏั 
ร าไพพรรณี 
  3.6  อาจารยธ์นกร  ภิบาลรักษ ์ ส านกัศิลปะและพฒันาชุมชน มหาวทิยาลยัราชภฏั 
ร าไพพรรณี 
  3.7  นายกิจจา  นวลสุวรรณ์  อดีตผูอ้  านวยการพระพุทธศาสนา จงัหวดัจนัทบุรี 
 
 



84 

  3.8  ดร.ศุภกิจ  ภกัดีแสน  อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต  
(รป.บ.) หน่วยวทิยบริการฯ จนัทบุรี 
  3.9  นายศิริพงษ ์ ศรีงาม  นายกสมาคมก านนัผูใ้หญ่บา้น จงัหวดัจนัทบุรี 
 ในระยะท่ี 3 ใชว้ธีิการตอบแบบสอบถามเช่นเดียวกบัระยะท่ี 1 และใชว้ธีิการศึกษา 
ความเป็นไปไดข้องการใชก้ลยทุธ์เพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน เพื่อประเมินกลยทุธ์ 
การพฒันาการจดัการเรียนการสอน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีผูเ้ก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นทั้ง 
พระภิกษุสงฆแ์ละคฤหสัถ์ ทั้งน้ี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงกวา้งเก่ียวกบัสภาพการจดัการเรียนการสอน 
และแนวทางการพฒันาการจดัการเรียนการสอน 
 เคร่ืองมือเชิงปริมาณ ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนโดยการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารหนงัสือต่าง ๆ 
รวมทั้งขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล จ านวน 3 ฉบบั ประกอบไปดว้ยทั้งค  าถามปลายปิด (Closed-ended questions)  
และค าถามปลายเปิด (Open-ended questions) โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามเป็น 3 ฉบบั  
ดงัน้ี 
 ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามส าหรับคณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี 
 ฉบบัท่ี 2 แบบสอบถามส าหรับนิสิตและคฤหสัถ ์ซ่ึงเป็นผูเ้รียน 
 ฉบบัท่ี 3 แบบสอบถามส าหรับหน่วยงานผูใ้ชง้านบณัฑิต 
 

คุณภำพของเคร่ืองมือในกำรศึกษำ 
 ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามโดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีหลกัการและวธีิการ 
สร้างแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและสร้าง 
ขอ้ค าถามตามกรอบแนวคิดหลงัจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกตอ้งและน าไปปรับปรุงแกไ้ข 
 ควำมตรงและควำมเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ
มีดงัต่อไปน้ี  
 1.  ผูช่้วยศาสตราจารยล์ะเมียด  ควรประสงค ์
 2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมโภชน ์ อเนกสุข 
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 3.  ดร.เชษฐณรัช  อรชุน 
 4.  พระครูสุนทรเขมาภินนัท ์เขมธมฺโม ดร. 
 5.  พระสุทิติ สุทธิญาโน ดร. 
 เพื่อตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content validity) ตรวจความเหมาะสมของเน้ือหา 
ภาษาใหค้รอบคลุมเน้ือหาจากนั้นน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 ผูว้จิยัน าเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงตามความคิดของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลอง (Try out) ณ หน่วย
วทิยบริการวดัพระรูป อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี กบัผูเ้รียนท่ีเป็นพระภิกษุสงฆเ์พื่อหาค่าความเช่ือมัน่  
(Reliability) จ  านวน 30 ชุด และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค  
(Cronbach, 1970, p. 161) โดยผลจากการน าไปทดลองใช ้พบวา่ แบบสอบถามมีความเท่ียงของ 
แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .95   
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยการเก็บขอ้มูลใชว้ธีิใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
เป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การช้ีแจงท่ีมาและวตัถุประสงคใ์หก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
ทราบ รวมทั้งวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัตามขั้นตอน 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำม 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงปริมาณ ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  
 1.  ขอหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขอความร่วมมือไปยงั 
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีตอบแบบสอบถามและแบบประเมิน 
  1.1  สร้างแบบสอบถามผูท่ี้เป็นนิสิตทั้งบรรพชิตและคฤหสัถ ์
  1.2  สร้างแบบสอบถามผูท่ี้เป็นอาจารยเ์จา้หนา้ท่ีทั้ง 4 หน่วยวทิยบริการฯ 
  1.3  สร้างแบบสอบถามผูท่ี้ใชบ้ณัฑิต ทั้งบรรพชิตและคฤหสัถ ์
 2.  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง ก่อนเร่ิมเก็บขอ้มูล 
ในแต่ละหน่วยงาน ผูว้ิจยัด าเนินการโดยช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละวธีิการตอบแบบสอบถามกบั 
กลุ่มตวัอยา่ง โดยขออนุญาตหน่วยงานท่ีมีภารกิจดา้นปฏิบติัการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป  
และติดตามเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 3.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดภายหลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงหากไม่ครบถว้น จะมีการเก็บขอ้มูลเพิ่ม เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความครบถว้น 
สมบูรณ์มากท่ีสุด  
 4.  สรุปผลการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและแบบประเมิน 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าผลคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมดไปวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
วเิคราะห์ขอ้มูลสถิติส าเร็จรูปในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มูล วิเคราะห์ดว้ยค่าความถ่ี (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  การวเิคราะห์กลยทุธ์การพฒันาจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต  
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อวดัระดบัของการแนวทางการพฒันา โดยใชเ้กณฑ์การวเิคราะห์  
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2543, หนา้ 100-103) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00  หมายถึง  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  หมายถึง  อยูใ่นระดบัมาก  
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  หมายถึง  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50  หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50  หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวจิยักลยทุธ์การพฒันาการเรียนการสอน หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิา 
การจดัการเชิงพุทธคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ 
ภาคตะวนัออก ไดแ้บ่งการน าเสนอเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร 
พุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันากลยทุธ์การจดัการเรียนการสอน 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นการน ากลยทุธ์การจดัการเรียน 
การสอนไปใชใ้นหน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก 
 การวเิคราะห์เน้ือหาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั ตามล าดบัของ 
การวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามซ่ึงเป็นการขอ้มูลเชิงปริมาณ จ านวน 399 รูป/ คน  
โดยแสดงผลวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ การหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (SD) วเิคราะห์สถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 2.  น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม มาระดมสมอง (Brain storming) 
โดยการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) คือ ผูบ้ริหาร/ อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร สาขาวชิา 
การจดัการเชิงพุทธ จ านวน 12 รูป/ คน 
 3.  น าผลการวเิคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) มาการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
โดยการสอบถามบุคคลในกลุ่มเพื่อใหไ้ดม้าถึงความคิดเห็น ความเช่ือ หรือทศันคติ แนวคิด 
โดยค าถามจะถูกถามในรูปแบบของการปฏิสัมพนัธ์แบบต่าง ๆ โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมมีโอกาส 
พูดคุยและแสดงความเห็นไดอ้ยา่งอิสระระหวา่งผูร่้วมวจิยัหรือผูเ้ขา้ร่วมดว้ยกนัเองสนทนากลุ่ม  
เพื่อวเิคราะห์หากลยทุธ์การพฒันาการเรียนการสอน สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ จากผูท้รงคุณวุฒิ 
ท่ีเชิญมาเป็นผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 9 รูป/ คน ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis) 
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 4.  การศึกษาความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์การพฒันาการเรียนการสอนหลกัสูตร 
พุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการเชิงพุทธ ดว้ยการสร้างแบบสอบถามจากผลการสนทนากลุ่ม    
ไปยงัหน่วยวทิยบริการทั้ง 4 แห่ง เพื่อขอค ายนืยนักลยทุธ์การพฒันาการเรียนการสอน 
 การศึกษาสภาพปัจจุบนัการจดัการเรียนการสอน เป็นเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช ้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม 
 1.  แบบสอบถาม ส าหรับคณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี  
 2.  แบบสอบถาม ส าหรับผูเ้รียน  
 3.  แบบสอบถาม ส าหรับหน่วยงานผูใ้ชง้านบณัฑิต  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร 4 ส่วนงาน คือ นวบ. ชลบุรี นวบ.ระยอง นวบ. สระแกว้ และนวบ. จนัทบุรี 
จ าแนกตามผูส้อน ผูเ้รียน และผูใ้ชง้านบณัฑิต จ านวน 956 รูป/ คน  
 1.  คณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 75 ชุด 
 2.  ผูเ้รียน จ านวน 298 ชุด 
 3.  ผูใ้ชบ้ณัฑิต จ านวน 583 ชุด 
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample group) ผูว้จิยั ไดใ้ชต้ารางส าเร็จรูปในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
ของเคร็จซ่ีและมอร์แกน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และขนาดความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% 
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 399 รูป/ คน 
 เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพื้นฐาน 
หาค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การวเิคราะห์สถิติ 
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
 สัญญลกัษณ์ 
 X  หมายถึง การหาค่าเฉล่ีย 
 SD หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส าหรับคณาจารย ์
เจา้หนา้ท่ี 
 
ตารางท่ี 4-1 จ านวน ร้อยละของคณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี จ  าแนกตามสถานะ 
 

สถานะ จ านวน (รูป/ คน) ร้อยละ 
อาจารย ์ 20   64.52 

เจา้หนา้ท่ี 11   35.48 

รวม 31 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคณาจารย ์คิดเป็นร้อยละ 64.52  
 
ตารางท่ี 4-2 จ านวน ร้อยละของคณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี จ  าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20-30 ปี   7   22.58 

31-40 ปี   5   16.13 
41-50 ปี   6   19.35 

51-60 ปี   9   29.03 

มากกวา่ 60 ปี   4   12.90 
รวม 31 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ คณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี ส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 29.03 รองลงมา มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.58 ส่วนช่วงอายท่ีุมีจ  านวนผูต้อบ 
แบบสอบถามนอ้ยสุด คืออายมุากกวา่ 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.90  
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ตารางท่ี 4-3 จ านวน ร้อยละของคณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี 13   41.94 

ปริญญาโท 14   45.16 

ปริญญาเอก   4   12.90 

รวม 31 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ คณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี ส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโท  
คิดเป็นร้อยละ 45.16 รองลงมาการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น ร้อยละ 41.94 และการศึกษา
ระดบัปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 12.90  
 
ตารางท่ี 4-4 จ านวน ร้อยละของคณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน ร้อยละ 
1-5 ปี   8   25.81 

6-10 ปี 10   32.26 

11-15 ปี   7   22.58 

มากกวา่ 15 ปี   6   19.35 
รวม 31 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ คณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการท างาน  
6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.26 รองลงมา มีประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.81 มีประสบการณ์ 
ในการท างาน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.26  
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ตารางท่ี 4-5 จ านวน ร้อยละของนิสิตจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
บรรพชิต 115   92.74 

คฤหสัถ ์     9     7.26 

รวม 124 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่เป็นเพศบรรพชิต คิดเป็นร้อยละ 92.74  
 
ตารางท่ี 4-6 จ านวน ร้อยละของนิสิตจ าแนกตามสถานะทางการปกครอง 
 

สถานะทางการปกครอง จ านวน ร้อยละ 
พระลูกวดั   73   58.87 

ผูช่้วยเจา้อาวาส   30   24.19 

รองเจา้อาวาส     9     7.26 
เจา้อาวาส   12     9.68 

รวม 124 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่เป็นพระลูกวดั คิดเป็นร้อยละ 58.87 รองลงมา 
เป็นผูช่้วยเจา้อาวาส คิดเป็นร้อยละ 24.19 เป็นเจา้อาวาส คิดเป็นร้อยละ 9.68  
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ตารางท่ี 4-7 จ านวน ร้อยละของนิสิตจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20-30 ปี 17 13.71 

31-40 ปี 41 33.06 

41-50 ปี 25 20.16 

51-60 ปี 29 23.39 
มากกวา่ 60 ปี 12 9.68 

รวม 124 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.06 
รองลงมา มีอายุระหวา่ง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.39 มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.16  
 
ตารางท่ี 4-8 จ านวน ร้อยละของนิสิตจ าแนกตามพรรษา 
 

พรรษา จ านวน ร้อยละ 
1-5 พรรษา   73   58.87 

6-10 พรรษา   23   18.55 

11-15 พรรษา   16   12.90 

มากกวา่ 15 พรรษา   12     9.68 

รวม 124 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่เป็นบรรพชิต มีพรรษาระหวา่ง 1-5 พรรษา  
คิดเป็นร้อยละ 58.87 รองลงมา ไดแ้ก่ มีพรรษา 6-10 พรรษา คิดเป็นร้อยละ 18.55 มีพรรษา  
11-15 พรรษา คิดเป็นร้อยละ12.90  
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ตารางท่ี 4-9 จ  านวน ร้อยละของนิสิตจ าแนกตามวุฒิการศึกษาสามญัก่อนเขา้ศึกษา 
 

วุฒิการศึกษาสามัญก่อนเข้าศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า   29   23.39 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   20   16.13 
ประกาศนียบตัรบริหารกิจการสงฆ ์(ป.บส.)   63   50.81 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่   12     9.68 

รวม 124 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาสามญัก่อนเขา้ศึกษามีวฒิุการศึกษา
ประกาศนียบตัรบริหารกิจการสงฆ ์(ป.บส.) คิดเป็นร้อยละ 50.81 รองลงมา วฒิุการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 23.39 วฒิุการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า    
คิดเป็นร้อยละ 16.13  
 
ตารางท่ี 4-10 จ  านวน ร้อยละของนิสิตจ าแนกตามวุฒิการศึกษาทางปริยติัธรรมแผนกธรรม 
 

วุฒิการศึกษาทางปริยตัิธรรมแผนกธรรม จ านวน ร้อยละ 
นกัธรรมชั้นตรี   29   23.39 
นกัธรรมชั้นโท   28   22.58 
นกัธรรมชั้นเอก   62   50.00 
ไม่มีวฒิุทางธรรม     5     4.03 

รวม 124 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาทางปริยติัธรรมแผนกธรรม 
นกัธรรมชั้นเอก คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา นกัธรรม ชั้นตรี คิดเป็นร้อยละ 23.39 นกัธรรม 
ชั้นโท คิดเป็นร้อยละ 22.58  
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ตารางท่ี 4-11 จ  านวน ร้อยละของนิสิตจ าแนกตามวุฒิการศึกษาทางปริยติัธรรมแผนกบาลี 
 

วุฒิการศึกษาทางปริยตัิธรรมแผนกบาลี จ านวน ร้อยละ 
ประโยค 1-2     8     6.45 
ป.ธ. 3-6     6     4.84 
ไม่มีวฒิุเปรียญธรรม 110   88.71 

รวม 124 100.00 
  

 
 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ไม่มีวฒิุการศึกษาเปรียญธรรม คิดเป็นร้อยละ  
88.71 รองลงมาวุฒิการศึกษาประโยค 1-2 คิดเป็นร้อยละ 6.45 และวฒิุการศึกษา ป.ธ.3-6 คิดเป็น 
ร้อยละ 4.84  
 
 

 แบบสอบถามส าหรับหน่วยงานผู้ใช้งานบัณฑิต 
 
ตารางท่ี 4-12 จ  านวน ร้อยละของหน่วยงานผูใ้ชง้านบณัฑิตจ าแนกตามสถานะ 
 

สถานะ จ านวน ร้อยละ 
บรรพชิต 230   94.26 
คฤหสัถ ์   14     5.74 

รวม 244 100.00 
  

 
 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ หน่วยงานผูใ้ชง้านบณัฑิตส่วนใหญ่ เป็นบรรพชิต คิดเป็น 
ร้อยละ 94.26  
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ตารางท่ี 4-13 จ  านวน ร้อยละของหน่วยงานผูใ้ชง้านบณัฑิตจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20-30 ปี   25   10.25 
31-40 ปี   34   13.93 
41-50 ปี   51   20.90 
51-60 ปี   92   37.70 
มากกวา่ 60 ปี   42   17.21 

รวม 244 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ หน่วยงานผูใ้ชง้านบณัฑิตส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 37.70 รองลงมา มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.90 มีอายมุากวา่ 60 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 17.21  
 
ตารางท่ี 4-14 จ านวน ร้อยละของหน่วยงานผูใ้ชง้านบณัฑิต จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 129 52.87 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 42 17.21 
สูงกวา่ปริญญาตรี 73 29.92 

รวม 244 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ หน่วยงานผูใ้ชง้านบณัฑิตส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.87 รองลงมา มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 29.92  
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ตารางท่ี 4-15 จ านวน ร้อยละของหน่วยงานผูใ้ชง้านบณัฑิตจ าแนกตามต าแหน่งทางการปกครอง 
 

ต าแหน่งทางการปกครอง จ านวน ร้อยละ 
เจา้คณะต าบล 186 76.23 
เจา้คณะอ าเภอ 15 6.15 
เจา้คณะจงัหวดั 2 0.82 
อ่ืน ๆ 41 16.80 

รวม 244 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ หน่วยงานผูใ้ชง้านบณัฑิตส่วนใหญ่เป็นบรรพชิต มีต าแหน่ง 
ทางการปกครองเป็นเจา้คณะต าบล คิดเป็นร้อยละ 76.23 รองลงมา เป็นเจา้คณะอ าเภอ คิดเป็น 
ร้อยละ 6.15 มีต าแหน่งอ่ืน ๆ  
 การแปลผลการศึกษาคร้ังน้ี จากขอ้มูลเบ้ืองตน้กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเป็น 
บุคลากรในหน่วยงานท่ีผูใ้ชง้านบณัฑิต และเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถาม    
มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 129 รูป/ คน คิดเป็นร้อยละ 52.87 อาจมีผลท าใหค้วามรู้ 
ความเขา้ใจต่อการจดัการเรียนการสอนหรือขั้นตอนการใหบ้ริการทางวชิาการของมหาวทิยาลยั   
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั อยา่งไรก็ตามเพื่อแสดงผลการศึกษาใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน ผูว้จิยัได ้
ท าการแปลผลการศึกษาท่ีเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดในส่วนถดัไป 
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ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสภาพการจัดการเรียนการสอนตามหลกัสูตร 
พทุธศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการเชิงพทุธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก 
 
ตารางท่ี 4-16 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของอาจารยแ์ละผูบ้ริหาร 
  ต่องานในหนา้ท่ีการจดัการเรียนการสอน (n = 399) 
 

งานในหน้าทีก่ารจัดการเรียนการสอน 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ อนัดับ 
หลกัสูตรในการจดัการเรียนการสอน 2.87 1.42 ปานกลาง 5 
วตัถุประสงคใ์นการจดัการเรียนการสอน 2.85 1.40 ปานกลาง 6 
การประเมินผลในการจดัการเรียนการสอน 2.91 1.44 ปานกลาง 2 
แผนการสอนสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 2.85 1.42 ปานกลาง 6 
ผูส้อนสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 2.89 1.41 ปานกลาง 4 
วธีิการสอน 2.90 1.42 ปานกลาง 3 
ผูเ้รียนสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 2.92 1.42 ปานกลาง 1 
พฒันาการดา้นวชิาชีพและคุณภาพของอาจารย ์ 2.87 1.41 ปานกลาง 5 

ภาพรวมงานในหนา้ท่ีการจดัการเรียนการสอน 2.88 1.41 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4-16 พบวา่ งานในหนา้ท่ีการจดัการเรียน การสอน ในภาพรวม อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ( X = 2.88, SD = 1.41) โดยงานในหนา้ท่ีการจดัการเรียน การสอน มีอนัดบัมากท่ีสุด  
คือ ผูเ้รียนสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ ( X = 2.92, SD = 1.42) งานในหนา้ท่ีการจดัการเรียน 
การสอน นอ้ยท่ีสุด คือ แผนการสอนสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ ( X = 285, SD = 1.42) อยูใ่น 
อนัดบันอ้ยสุด 
 
 
 
 
 



98 

ตารางท่ี 4-17 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของนิสิตต่อความคิดเห็น 
  ในการจดัการเรียนการสอน (n = 399) 
 

การจัดการเรียนการสอน 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ อนัดับ 

หลกัสูตรในการจดัการเรียนการสอน 3.28 1.23 ปานกลาง 5 
วตัถุประสงคใ์นการจดัการเรียนการสอน 3.30 1.21 ปานกลาง 3 
การประเมินผลในการจดัการเรียนการสอน 3.34 1.21 ปานกลาง 1 
แผนการสอนสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 3.29 1.25 ปานกลาง 4 
ผูส้อนสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 3.30 1.23 ปานกลาง 3 
วธีิการสอน 3.33 1.21 ปานกลาง 2 
ผูเ้รียนสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 3.33 1.21 ปานกลาง 2 

ภาพรวมการจดัการเรียนการสอน 3.31 1.21 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4-17 พบวา่ การศึกษาความคิดเห็นของนิสิต ในการจดัการเรียนการสอน  
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.31, SD = 1.21) โดยประเด็นการประเมินผล 
ในการจดัการเรียนการสอน อนัดบั 1 อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.34, SD = 1.21) รองลงมา  
วธีิการสอน ( X = 3.33, SD = 1.21) 
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ตารางท่ี 4-18 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของนิสิตต่อความคิดเห็น 
  ในพฒันาการทางวชิาการ (n = 399) 
 

พฒันาการทางวชิาการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ อนัดับ 

การรับนิสิต 3.24 1.32 ปานกลาง 5 
การส่งเสริมและพฒันานิสิต 3.28 1.33 ปานกลาง 3 
ผลท่ีเกิดกบันิสิต 3.24 1.32 ปานกลาง 5 
สาระของรายวชิาในหลกัสูตร 3.42 1.25 ปานกลาง 2 
การวางระบบผูส้อน 3.43 1.28 ปานกลาง 1 
การประเมินผูเ้รียน 3.24 1.32 ปานกลาง 5 
ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ไดแ้ก่การมีส่วนร่วมของอาจารย์
ประจ าหลกัสูตร 

3.26 1.32 ปานกลาง 4 

ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้เพียงพอและเหมาะสม 3.24 1.32 ปานกลาง 5 
การปรับปรุงตามผลการประเมินความคิดเห็นของนิสิต
และอาจารยต่์อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

3.24 1.32 ปานกลาง 5 

นิสิตมีความรอบรู้ทางดา้นวชิาการ 3.24 1.29 ปานกลาง 5 
ภาพรวมพฒันาการทางวชิาการ 3.28 1.22 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4-18 พบวา่ การศึกษาความคิดเห็นของนิสิต ในพฒันาการทางวชิาการ 
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.28, SD = 1.22) โดยประเด็นการวางระบบผูส้อน  
อนัดบั 1 อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.43, SD = 1.28) 
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ตารางท่ี 4-19 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของนิสิตในพฒันาการ 
  ทางอาชีพ (n = 399) 
 

พฒันาการทางอาชีพ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ อนัดับ 

สามารถน าไปประกอบอาชีพได ้ 3.24 1.32 ปานกลาง 4 
สถาบนัการศึกษาแห่งน้ีเป็นหน่ึงในสถาบนัการศึกษา
ทั้งหมดในประเทศ 

3.40 1.27 ปานกลาง 2 

มีความภูมิใจในการรับรู้และฝึกฝนทกัษะทางวชิาชีพ 3.42 1.25 ปานกลาง 1 
สาระของรายวชิาในหลกัสูตรยงัประกอบไปดว้ยการ
บริหารงบประมาณ 

3.24 1.32 ปานกลาง 4 

การวางระบบผูส้อนตรงตามความรู้ความสามารถ 3.28 1.33 ปานกลาง 3 
ภาพรวมพฒันาการทางอาชีพ 3.32 1.20 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4-19 พบวา่ การศึกษาความคิดเห็นของนิสิต ในพฒันาการทางอาชีพ 
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.32, SD = 1.20) โดยประเด็นความภูมิใจในการรับรู้ 
และฝึกฝนทกัษะทางวชิาชีพ อนัดบั 1 อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.42, SD = 1.50)  
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ตารางท่ี 4-20 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของนิสิตในพฒันาการ 
  ส่วนบุคคล (n = 399) 
 

พฒันาการส่วนบุคคลของนิสิต 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ อนัดับ 

ท าใหเ้ป็นคนหนกัแน่น และไม่โกรธง่าย 3.24 1.32 ปานกลาง 4 
ความมีระเบียบ 3.42 1.25 ปานกลาง 2 
เป็นคนคล่องแคล่ว วอ่งไว คิดไว ท าไว 3.43 1.28 ปานกลาง 1 
เห็นความส าคญัของการศึกษา 3.24 1.32 ปานกลาง 4 
สถาบนัการศึกษาเนน้ความรู้คู่คุณธรรม 3.26 1.32 ปานกลาง 3 

ภาพรวมพฒันาการส่วนบุคคลของนิสิต 3.32 1.22 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4-20 พบวา่ การศึกษาความคิดเห็นของนิสิต โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ( X = 3.32, SD = 1.22) เม่ือพิจารณาในรายขอ้ค าถาม ดงัน้ี เป็นคนคล่องแคล่ว วอ่งไว  
คิดไว ท าไว เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.43, SD = 1.28)  
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ตารางท่ี 4-21 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของนิสิตเก่ียวกบัการเปิดกวา้ง 
  ของระบบและความสัมพนัธ์ต่อชุมชนในการจดัการเรียนการสอน (n = 399) 
 
การเปิดกว้างของระบบและความสัมพนัธ์ต่อชุมชนใน

การจัดการเรียนการสอน 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ อนัดับ 

การจดัการเรียนการสอนไดน้ าเสนอประเด็นใหม่ ๆ 3.38 1.21 ปานกลาง 5 
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถคิดวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผล 3.39 1.20 ปานกลาง 4 
การจดัเน้ือหาและกิจกรรมไดส้อดคลอ้งกบั 
ความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน 

3.38 1.21 ปานกลาง 5 

มีการสอดแทรกเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรมท่ีมี 
สารประโยชน์ในกิจกรรมการเรียนการสอน 

3.45 1.19 ปานกลาง 3 

ผูส้อนปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ีเคารพทั้งในและนอกเวลา 
ปฏิบติังานสอน 

3.46 1.14 ปานกลาง 2 

ผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้สนอความคิดเห็น 
ในการเรียนการสอน 

3.38 1.21 ปานกลาง 5 

ผูส้อนมีความอดทนต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 
ของผูเ้รียนขณะท าการเรียนการสอน 

3.37 1.22 ปานกลาง 6 

ผูส้อนใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการสอน เพื่อผูเ้รียน  
เขา้ใจง่ายข้ึน 

3.38 1.21 ปานกลาง 5 

สถาบนัการศึกษาแห่งน้ีเป็นท่ียอมรับของชุมชน 3.46 1.14 ปานกลาง 2 
ความพอใจกบับณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจาก 
สถาบนัการศึกษาแห่งน้ี 

3.57 1.19 มาก 1 

ความเช่ือมัน่ในทกัษะและความสามารถ 
ในการท างานของบณัฑิต 

3.38 1.21 ปานกลาง 5 

ความเช่ือมัน่บณัฑิตผูส้ าเร็จจากสถาบนัการศึกษา 
แห่งน้ีทั้งในภูมิรู้และภูมิธรรม 

3.25 1.31 ปานกลาง 7 

ภาพรวมการเปิดกวา้งของระบบและความสัมพนัธ์ 
ต่อชุมชนในการจดัการเรียนการสอน 

3.40 1.10 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4-21 พบวา่ การศึกษาความคิดเห็นของนิสิต โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ( X = 3.40, SD = 1.10) เม่ือพิจารณาในรายขอ้ค าถาม อนัดบั 1 ความพอใจกบับณัฑิต 
ท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาแห่งน้ี อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.57, SD = 1.19) รองลงมา  
ผูส้อนปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ีเคารพทั้งในและนอกเวลาปฏิบติังานสอน อยูใ่นระดบัปานกลาง  
( X = 3.46, SD = 1.14)  
 
ตารางท่ี 4-22 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของหน่วยงานผูใ้ชง้านบณัฑิต 
  เก่ียวกบัความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร (n = 399) 
 

ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ อนัดับ 

เป็นเร่ืองไม่ยากท่ีจะแสวงหาบณัฑิตท่ีส าเร็จจาก 
สถาบนัการศึกษาแห่งน้ี 

3.38 1.21 ปานกลาง 2 

คุณสมบติัของบณัฑิตของสถาบนัการศึกษาแห่งน้ี 
มีคุณภาพและคุณธรรม 

3.38 1.21 ปานกลาง 2 

มีการปรับปรุงหลกัสูตรการจดัการเชิงพุทธ 
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

3.46 1.14 ปานกลาง 1 

คุณภาพบณัฑิตเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

3.38 1.21 ปานกลาง 2 

บณัฑิตหางานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน  
1 ปี ช่วยงานต่าง ๆ ของท่านดีข้ึน 

3.25 1.31 ปานกลาง 3 

ภาพรวมความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร 3.37 1.14 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4-22 พบวา่ การศึกษาความคิดเห็นของของหน่วยงานผูใ้ชง้านบณัฑิต 
เก่ียวกบัความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
( X =3.37, SD = 1.14) เม่ือพิจารณาในรายขอ้ค าถาม อนัดบั 1 มีการปรับปรุงหลกัสูตรการจดัการ 
เชิงพุทธอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.46, SD = 1.14) รองลงมา 
เป็นเร่ืองไม่ยากท่ีจะแสวงหาบณัฑิตท่ีส าเร็จจากสถาบนัการศึกษาแห่งน้ี อยูใ่นระดบัปานกลาง  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.38, SD = 1.21) 
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ตารางท่ี 4-23 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั หน่วยงานผูใ้ชง้านบณัฑิต 
  เก่ียวกบัสุขภาพขององคก์ร (n = 399) 
 

สุขภาพขององค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ อนัดับ 

สถาบนัการศึกษาแห่งน้ีมีโครงสร้างขององคก์ร 
ท่ีเป็นระบบและมีความชดัเจน 

3.38 1.21 ปานกลาง 4 

สถาบนัการศึกษาแห่งน้ีสามารถตั้งอยูแ่ละด ารงอยูไ่ดอี้ก 
ไม่ต ่ากวา่ 10 ปี 

3.48 1.14 ปานกลาง 1 

ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร สามารถแกไ้ขได้
โดยคนในองคก์ร 

3.46 1.14  
ปานกลาง 

 
3 

สถาบนัการศึกษาแห่งน้ีปฏิบติัไปตามกรอบมาตรฐาน 
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

3.47 1.13 ปานกลาง 2 

บณัฑิตท่ีส าเร็จจากสถาบนัการศึกษาแห่งน้ีมีความรัก 
และภูมิใจในสถาบนั 

3.38 1.21 ปานกลาง 4 

ภาพรวมสุขภาพขององคก์ร 3.43 1.11 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4-23 พบวา่ หน่วยงานผูใ้ชง้านบณัฑิตเก่ียวกบัสุขภาพขององคก์ร  
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.43, SD = 1.111) เม่ือพิจารณาในรายขอ้ค าถาม อนัดบั 1 
สถาบนัการศึกษาแห่งน้ีสามารถตั้งอยูแ่ละด ารงอยูไ่ดอี้กไม่ต ่ากวา่ 10 ปี อยูใ่นระดบัปานกลาง  
( X = 3.48, SD = 1.14) รองลงมา สถาบนัการศึกษาแห่งน้ีปฏิบติัไปตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ 
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.47, SD = 1.13)  
 จากการศึกษาสภาพปัจจุบนัการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต  
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ ของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ  
ภาคตะวนัออก พบวา่ 1) สภาพปัญหาการจดัการเรียนการสอนดา้นหลกัสูตร 2) สภาพปัญหา 
การเรียนการสอนดา้นบุคลากร 3) สภาพปัญหาการเรียนการสอนดา้นการส่งเสริมวชิาการ  
4) สภาพปัญหาการเรียนการสอนดา้นการวดัผลและประเมินผล 5) สภาพปัญหาการเรียนการสอน 
ดา้นงบประมาณ ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4-24 สรุปผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพปัญหาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
  ท่ีเป็นผูเ้รียน ผูส้อน และหน่วยงานท่ีใชบ้ณัฑิต 
 
สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนหลกัสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการเชิงพุทธ 

ของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก 
1. สภาพปัญหาการจดัการเรียน 
การสอนดา้นหลกัสูตร  

1) เน้ือหาและโครงสร้างมาจากส่วนกลางจึงไม่ค่อย
สอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน  
2) ไม่มีความพร้อมดา้นการประเมินหลกัสูตร 
อยา่งต่อเน่ือง  
3) ไม่สามารถบูรณาการหลกัสูตรกบัทอ้งถ่ิน  
4) การปรับปรุงเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมนอ้ยเกินไป  
5) ความไม่พร้อมของอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร  
6) ขาดการพฒันาส่ือการเรียนการสอนในรายวชิา 
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ  
7) ขาดการปรับปรุงหลกัสูตรและพฒันาหลกัสูตร             
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม  
8) การก าหนดการวางแผนในการจดักิจกรรม 
ตามหลกัสูตรยงัไม่เตม็ศกัยภาพ  
9) ขาดทกัษะการใชส่ื้อและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อการจดัการเรียนการสอน  
10) ขาดการประชาสัมพนัธ์และวธีิการเรียน 
และวธีิการสอน  
11) ขาดระบบการรวบรวมขอ้มูลยงัไม่เพียงพอ  
12) การจดักิจกรรมไม่ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของชุมชน 
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ตารางท่ี 4-24 (ต่อ) 
 
สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนหลกัสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการเชิงพุทธ 

ของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก 
2. สภาพปัญหาการเรียนการสอน 
ดา้นบุคลากร  
 

1) มีขอ้จ ากดั ในการสร้างเครือข่ายภายนอกมหาวทิยาลยั  
2) ขาดการส่งเสริมระบบการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ 
3) ขาดการจดัการประชุมบุคลากรสายวชิาการ   
ในสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
4) การจ าแนกหนา้ท่ีและบทบาทของคณะกรรมการบริหาร 
สาขาวชิายงัไม่ชดัเจน  
5) การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีนอ้ย  
6) ความคล่องตวัในการท างานไม่ต่อเน่ือง ไม่สามารถ 
พฒันาไดเ้ตม็ท่ี  
7) ขาดความรู้ความสามารถในการบริหารระบบ 
สารสนเทศ  
8) ไม่มีคู่มือภาระงานท่ีชดัเจน  
9) ขาดระบบการประเมินบุคลากรสายวชิาการ  
และสายปฏิบติัการ 
10) วฒิุการศึกษาของบุคลากรสายวชิาการ ไม่ตรงตาม 
สาขาวชิาท่ี สกอ. ก าหนด  
11) อาจารยป์ระจ ายงัไม่มีผลงานวชิาการ ขาดการผลิต 
ต าราและเผยแพร่ต่อสาธารณะ  

3. สภาพปัญหาการเรียนการสอน 
ดา้นการส่งเสริมวชิาการ  
 

1) ขาดเครือข่ายและการเขา้ร่วมทางวชิาการ 
2) การผลิตผลงานทางวชิาการมีนอ้ย 
3) การศึกษาดูงานดา้นวชิาการมีนอ้ย 
4) มีการจดัสัมมนาวชิาการ แต่ยงัขาดประสบการณ์  
ขาดแรงกระตุน้ ขาดความสนใจ 
5) การบริการวชิาการ การผลิตผลงานทางวชิาการ  
ขาดเป้าหมายท่ีชดัเจน 
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ตารางท่ี 4-24 (ต่อ) 
 
สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนหลกัสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการเชิงพุทธ 

ของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก 
 6) ขาดการประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นการผลิตส่ือ

ทางวชิาการ เพื่อการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา 
7) ขาดการส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรสร้างผล
ทางวชิาการอยา่งจริงจงัและไม่ต่อเน่ือง 
8) ขาดการส่งเสริม การสนบัสนุนการเสนอผลงาน
วชิาการระดบันานาชาติ 
9) ขาดความเอาใจใส่ของผูบ้ริหารแบบมืออาชีพ 

4. สภาพปัญหาการเรียนการสอน ดา้น
การวดัผลและประเมินผล  
 

1) เป้าหมายการให้เกรดไม่สอดคลอ้งกนั  
2) การประชุมกลัน่กรองเกรดใหเ้หมาะสมยงัมีขอ้จ ากดั  
3) วธีิการวดัตามหลกัเกณฑม์าจากส่วนกลาง เม่ือน ามาใช้
วดัและประเมินผลในหน่วยวิทยบริการจึงเกิดอุปสรรค
ต่อระดบัของนิสิตท่ีมีความแตกต่างกนั  
4) การจดัท าเกณฑต์วัช้ีวดั ยงัไม่ครอบคลุมกลยทุธ์  
และขาดการวเิคราะห์อยา่งรอบดา้น 
5) ไม่มีการติดตามประเมินผลและรายงาน 
ผลการด าเนินงานตามแผนงาน 
6) คณาจารยข์าดความรู้ในเร่ืองของการวดัผลและ
ประเมินผล  
7) การแต่งตั้งคณะกรรมการกลัน่กรองเกรดของ
คณาจารยใ์นแต่ละสาขาวชิายงัไม่มีความพร้อม  
8) มีอุปสรรคในการควบคุมการสอบวดัผลและ 
การประเมินผล  
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ตารางท่ี 4-24 (ต่อ) 
 
สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนหลกัสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการเชิงพุทธ 

ของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก 
5. สภาพปัญหาการเรียนการสอน 
ดา้นงบประมาณ  
 

1) คณะสังคมศาสตร์ มีงบประมาณจ ากดั ตอ้งจดัสรร
งบประมาณบางส่วนเพื่อไปบริหารหลกัสูตรอ่ืน ๆ  
ใหส้ามารถบริหารจดัการจดัการศึกษาได ้ 
2) ไม่สามารถจดัจา้งบุคคลจากภายนอกท่ีมีคุณวฒิุ
เหมาะสมกบัหลกัสูตรมาปฏิบติังานได ้ 
3) การบริหารจดัการแบบองคร์วมท าใหง้บประมาณมาก
บางสาขาวชิาและนอ้ยบางสาขาวชิา  
5) ขาดเคร่ืองมือสนบัสนุนการวเิคราะห์ตน้ทุน 
การลงทุนการศึกษาต่อหน่วยไม่ชดัเจน  

 

ตอนที ่3 การหาจุดแขง็ จุดอ่อน อปุสรรค และโอกาส การจัดการเรียนการสอน หลกัสูตร 
พทุธศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการเชิงพทุธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ 
แบบสอบถาม มาสรุปภาพเป็นรวมสภาพปัญหาในการจดัการเรียนการสอนสาขาวชิาการจดัการ 
เชิงพุทธ ของคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ  
ภาคตะวนัออก เพื่อสนบัสนุนงานวจิยัเชิงคุณภาพ พิจารณาใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
โดยการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) หาจุดแขง็ จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาส  
 S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแขง็ ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายในและ 
เป็นขอ้ดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
 W มาจาก Weakness หมายถึง จุดดอ้ยหรือจุดอ่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายในองคก์ารและ
เป็นปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งหาวธีิในการแกปั้ญหานั้น 
 O มาจาก Opportunity หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นผลจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์ร เอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององคก์ร  
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 หมายเหตุ โอกาสแตกต่างจากจุดแขง็ตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอก แต่จุดแขง็นั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายใน ซ่ึงจะตอ้งเสาะแสวงหาโอกาสอยูเ่สมอ  
และใชป้ระโยชน์จากโอกาสนั้น  
 T มาจาก Treats หมายถึง อุปสรรคซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นขอ้จ ากดัท่ีเกิดจาก 
สภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงจ าเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งและพยายามขจดั
อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหไ้ดจ้ริง 
 เพื่อใหก้ารท าความเขา้ใจการวเิคราะห์กลยทุธ์โดยวธีิวเิคราะห์ SWOT ง่ายข้ึน ผูว้จิยั 
จึงขอน าเสนอในรูปของภาพท่ีดงัปรากฏต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4-1 แสดงใหเ้ห็นแบบแผนของการวเิคราะห์หาจุดแขง็จุดอ่อน (Format of SWOT) 
 (Armstrong, 1996) 
 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis)  
 การวเิคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ท่ีเรียกวา่ SWOT Analysis ไดเ้ชิญ 
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
ของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก จาก 4 ส่วนงาน คือ  
ชลบุรี ระยอง สระแกว้ และจนัทบุรี ซ่ึงผูว้จิยัไดค้ดัเลือกมาจากคุณสมบติัท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดข้ึน 
เพื่อศึกษาสภาพการจดัการเรียนการสอนในลกัษณะของขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data)  
ในระยะท่ี 1 ประกอบดว้ย 1) อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 2) นกัวชิาการศึกษา  
ดา้นพระพุทธศาสนา 3) นกัวดัผลและประเมินผลหลกัสูตรการศึกษา 4) ผูบ้ริหารจดัการหลกัสูตร  
 

Strengths 
(Area do you well or advantages of 

your organization) 

 

Opportunities 
(External factors that may contribute to 

your organization and can build up 
your strengths) 

 
Weaknesses 

(Area to be improved) 

 

Opportunities 
(Potential problems/ Risks caused by 

external factors that your organizational 
may face) 

  

SWOT 
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เป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) รวมทั้งส้ิน จ านวน 12 รูป/คน ดงัมีช่ือตามตารางท่ี 4-25 
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-25 รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมวเิคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
 
ล าดับที ่ ช่ือ-นามสกุล วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง 
1. พระครูปริยติัธรรมวโิรจน์ M.A. เจา้คณะอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  

อาจารยป์ระจ าหน่วยวทิยบริการฯ  
จงัหวดัจนัทบุรี 

2. พระครูไพศาลบุญวฒัน์ ศศ.ม. เจา้คณะอ าเภอโป่งน ้าร้อน  
จงัหวดัจนัทบุรี  
อาจารยพ์ิเศษ หน่วยวทิยบริการฯ 
จนัทบุรี 

3. ดร.ปทุมมาศ วอ่งอรุณชยั พธ.ด. อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร  
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
หน่วยวทิยบริการฯ จนัทบุรี 

4. พระครูศรีรัตน์สรกิจ ดร. พธ.ด. เจา้คณะอ าเภอเขาฉกรรจ ์ 
จงัหวดัสระแกว้ ประธานหลกัสูตร 
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
หน่วยวทิยบริการฯ สระแกว้ 

5. พระมหาทว ีวสิารโท ดร. ปร.ด. รองเจา้คณะอ าเภอวฒันานคร  
จงัหวดัสระแกว้  
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร  
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
หน่วยวทิยบริการฯ สระแกว้ 

6. พระอธิการเพลิน พุทฺธิสาโร พธ.ม. เจา้อาวาสวดัหนองน ้าใส  
จงัหวดัสระแกว้ 
อาจารยพ์ิเศษ หน่วยวทิยบริการฯ 
สระแกว้  
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ตารางท่ี 4-25 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ ช่ือ-นามสกุล วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง 
7. พระมหาสุชาติ ธมฺมกาโม ดร. พธ.ด. ผูอ้  านวยการ หน่วยวทิยบริการฯ ชลบุรี 
8. พระปลดัมนูญ อานนฺโท พธ.ม. ประธานหลกัสูตร สาขาวชิาการจดัการ

เชิงพุทธ หน่วยวทิยบริการฯ ชลบุรี 
9. นายประสาน เจริญศรี รป.ศ. อาจารยพ์ิเศษ หน่วยวทิยบริการฯ 

ชลบุรี 
10. พระครูเกษมอรรถากร รป.ศ. เจา้คณะต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง 

จงัหวดัระยอง ผูอ้  านวยการ หน่วยวทิย
บริการฯ ระยอง 

11. พระครูสังฆวสุิทธิคุณ ดร. พธ.ด. อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร สาขาวชิาการ
จดัการเชิงพุทธ หน่วยวทิยบริการฯ 
ระยอง 

12. พระครูปริยติัสุวฒันาภรณ์ ดร. พธ.ด. ประธานหลกัสูตร สาขาวชิาการจดัการ
เชิงพุทธ หน่วยวทิยบริการฯ ระยอง 

 
 การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มีขั้นตอนด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
 การวเิคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 
ท่ีสังเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพออกมาแลว้ น าประเด็นส าคญัท่ีไดม้าน าเสนอผูท้รงคุณวฒิุและ 
ผูเ้ช่ียวชาญในท่ีประชุมระดมสมอง เพื่อวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค การจดั 
การเรียนการสอนตามหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการภาคตะวนัออก 
 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวเิคราะห์ SWOT (SWOT Analysis)โดยการวเิคราะห์  
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ไดร้ะดมสมองเพื่อตอ้งการทราบสภาพปัญหาการจดัการเรียน
หลกัสูตรวชิาการจดัการเชิงพุทธในปัจจุบนั และน ามาสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม 
ต่อการปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนหลกัสูตรวชิาการจดัการเชิงพุทธ แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 
1) ผลการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และ 2) ผลการวเิคราะห์กลยทุธ์ทางเลือก 
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 การวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค การจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร 
พุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการภาคตะวนัออก สภาพปัจจุบนัมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4-26 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-26 การวเิคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) สภาพปัจจุบนั 
 

จุดแข็ง Strength (S) โอกาส Opportunity (O) 
ด้านช านาญการและด้านความเช่ียวชาญ  
ด้านช านาญการ คือ เป็นสถาบนัการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนเนน้ทางพระพุทธศาสนา 
ครอบคลุมพื้นท่ีเกือบทัว่ประเทศ ความช านาญการ
ทางพระพุทธศาสนา ทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบติัการ 
มีทกัษะและประสบการณ์ มีบุคลากรมีความรู้และ
ความสามารถอยา่งรอบดา้นเรียกวา่ “รอบรู้” คือ  
มีความช านาญ 
ด้านความเช่ียวชาญ คือ 1) รายวชิาของสถาบนั 
ท่ีเปิดสอน ส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัพระพุทธศาสนา 
ภาษาบาลี 2) มีองคค์วามรู้เก่ียวกบัธรรมะภาคปฏิบติั
อนัลึกซ้ึง โดยผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ท าใหส้ามารถ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายผูเ้รียนเฉพาะไดเ้ป็นอยา่งดี  

1) เป็นสถาบนัการศึกษาในก ากบัของรัฐ           
ผลิตบณัฑิตระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  
2) มีการจดัการเรียน การสอนทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศ  
3) หลกัสูตรปรับปรุงและจดักรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พฒันา
คุณภาพของการจดัการเรียนการสอน หลกัสูตร
พุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ 
เชิงพุทธ เขา้ถึงและเพิ่มจ านวนกลุ่มเป้าหมายได ้ 
เช่น กลุ่มวยัรุ่น และผูใ้หญ่วยัท างาน 

จุดอ่อน Weakness (W) อุปสรรค Threat (T) 
ขาดการประชาสัมพนัธ์  
- ไม่ค่อยมีคนรู้จกั รู้อยูใ่นเฉพาะกลุ่มพระภิกษุและ
สามเณรท่ีมาเรียนหรือมาขอใชบ้ริการเพื่อการศึกษา
เท่านั้น  
“ความด้อย” ทางวชิาการทางโลก 
- ไม่สามารถสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน 
ไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย  
- องคค์วามรู้ทางโลกใหเ้ท่าเทียมเสมอกบั 
สถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ 

อุปสรรคขององค์กร  
1. งบประมาณท่ีไดรั้บจากรัฐบาลนอ้ย  
2. ค่าลงทะเบียนของผูเ้รียน เก็บไดไ้ม่เตม็ท่ี 
เพราะเป็นพระภิกษุและสามเณร คฤหสัถ ์
ท่ีเขา้มาศึกษามีนอ้ย ท าใหก้ารพฒันา 
การจดัการเรียนการสอน 
3. ช่ือเสียงและความนิยมของบุคคลทัว่ไปนอ้ย  
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 ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) โดยก าหนดประเด็นไว ้4 ดา้น  
คือ ดา้นความช านาญการ ดา้นช่ือเสียง ดา้นความโชกโชน และดา้นความชดัเจน  
 1.  จุดแขง็ขององคก์ร ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ส่วนใหญ่พิจารณาสอดคลอ้งตรงกนัวา่  
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั คณะสังคมศาสตร์ หน่วยวทิยาบริการ ภาคตะวนัออก 
มีจุดแขง็ คือ ช านาญการและเช่ียวชาญ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 จุดแข็ง ดา้นช านาญการ หมายความวา่ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
เป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาแห่งเดียว ท่ีบุคคลทัว่ไปรู้จกัวา่ด าเนินการเปิดการเรียน 
การสอนโดยเนน้แนวทางพระพุทธศาสนา และขยายส่วนงานในก ากบัออกไปตามภูมิภาคต่าง ๆ  
ประกอบดว้ย วทิยาเขต วทิยาลยัสงฆ ์หอ้งเรียน และหน่วยวทิยบริการ ครอบคลุมพื้นท่ีเกือบ 
ทัว่ประเทศมาเป็นระยะเวลาท่ียาวนาน ดว้ยเหตุน้ี ความช านาญการทางพระพุทธศาสนา  
ทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบติัการ จึงสั่งสมทกัษะและประสบการณ์ตามเวลา ท่ีผา่นมาอยา่งต่อเน่ือง  
ท าใหม้หาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั มีบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถอยา่งรอบดา้น  
ในลกัษณะท่ีเรียกวา่ “รอบรู้ คือ มีความช านาญการและความเช่ียวชาญ” 
 2.  จุดอ่อนขององคก์ร ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ส่วนใหญ่เห็นวา่ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก มีจุดอ่อนส าคญั คือ ไม่ค่อยมีคนรู้จกัมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ส่วนใหญ่คนรู้จกัอยูใ่นกลุ่มพระภิกษุและสามเณรท่ีมาเรียนหรือ 
มาขอใชบ้ริการเพื่อการศึกษาเท่านั้น สาขาท่ีเปิดการเรียนการสอนไม่สามารถตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการของผูเ้รียนไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ี จุดอ่อนประการส าคญัก็คือ “ความดอ้ย”  
ทางวชิาการทางโลกลา้หลงัและไม่ทนัสมยั ซ่ึงมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัตระหนกั  
มาโดยตลอด และปัจจุบนัมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัไดป้รับองคค์วามรู้ทางโลก 
ใหเ้ท่าเทียมเสมอกบัสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ ลกัษณะอยา่งน้ีผูว้จิยัขอเรียกวา่ “รู้เหล่ียม” 
 3.  อุปสรรคขององคก์ร ไดแ้ก่ 1) งบประมาณท่ีไดรั้บจากรัฐบาล มีนอ้ยไม่เพียงพอต่อ 
การบริหารจดัการการเรียนการสอน มีเพียงรายไดจ้ากการจดัการศึกษาและบริการ ซ่ึงการเก็บ 
ค่าใชจ่้ายจากผูเ้รียนท่ีเป็นพระภิกษุและสามเณร จะเก็บค่าเล่าเรียนถูก ส่วนรายไดจ้ากการจดั 
การศึกษาและบริการท่ีเป็นคฤหสัถท่ี์เขา้มาศึกษายงัคงมีนอ้ย ท าใหก้ารพฒันาดา้นต่าง ๆ ท าไดย้าก 
โดยเฉพาะคุณภาพการจดัการเรียนการสอน 2) ขาดการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ ช่ือเสียงและ 
ความนิยมของบณัฑิตท่ีไปปฏิบติังานใหบุ้คคลทัว่ไปไดรั้บทราบ โดยเฉพาะบุคคลหรือหน่วยงาน 
ผูใ้ชบ้ณัฑิต เช่น วดัและองคก์ารท่ีมีพนกังานส าเร็จจากมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
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 การท่ีเราไดม้องเห็นอุปสรรคยอ่มมีผลดี เพราะจะท าให้เรารู้เท่าทนัเหตุการณ์และ 
สภาพแวดลอ้มในลกัษณะท่ีมีความไวต่อการเปล่ียนแปลงหรือการพฒันา จะช่วยใหไ้หวตวัทนั 
สถานการณ์ และมีการเตรียมความพร้อมกบัการปรับเปล่ียนของสภาพแวดลอ้ม บางคร้ังเม่ือโอกาส 
มาถึง องคก์รจะไดเ้ก็บเก่ียวผลประโยชน์ไดท้นัและเตม็ท่ี หรือถา้เรารู้วา่แนวโนม้จะมีปัญหา 
อุปสรรคอะไรเกิดข้ึนกบัองคก์ร เราจะไดมี้การเตรียมตวัรับมือ ผา่นสถานการณ์ท่ีเลวร้ายใหบ้รรเทา 
ลงได ้อุปสรรคจึงเป็นการสร้างความโชกโชนใหแ้ก่หวัใจของเรา ลกัษณะอยา่งน้ี ผูว้จิยัขอเรียกวา่  
“รอบจดั” 
 4.  โอกาสขององคก์รในปัจจุบนั มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
เป็นสถาบนัการศึกษาในก ากบัของรัฐ จดัอยูใ่นประเภทมหาวทิยาลยัเฉพาะทาง ท่ีเนน้การผลิต 
บณัฑิตระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีการจดัการเรียนการสอนทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศ  
ในลกัษณะหลกัสูตรสถาบนัสมทบของมหาวทิยาลยั การจดัการเรียนการสอนใชห้ลกัสูตรกลาง  
ของมหาวทิยาลยั ทั้งน้ี เป็นหลกัสูตรปรับปรุงและจดัใหม่ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 
แห่งชาติ ซ่ึงนบัวา่เป็นโอกาสท่ีดีของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวิทยบริการ  
ภาคตะวนัออก ท่ีจะใชโ้อกาสน้ีพฒันาคุณภาพของการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรสาขาวชิา 
การจดัการเชิงพุทธ ท าใหเ้ขา้ถึงหรือเพิ่มจ านวนกลุ่มเป้าหมายเฉพาะได ้เช่น กลุ่มวยัรุ่น และผูใ้หญ่ 
วยัท างาน ทั้งน้ี น าจุดแขง็มาสร้างโอกาส 
 เราสามารถน าเอาจุดแขง็ดา้นความช านาญการ มาสร้างโอกาสใหเ้กิดความเช่ียวชาญ  
พบวา่ กระบวนรายวชิาของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ  
ภาคตะวนัออกท่ีเปิดสอนส่วนใหญ่ เป็นรายวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระพุทธศาสนา ภาษาบาลี  
และองคค์วามรู้เก่ียวกบัธรรมะภาคปฏิบติัอนัลึกซ้ึง ท่ีจดัเตรียมโดยผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ท าให ้
สามารถเขา้ถึงผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมายเฉพาะไดเ้ป็นอยา่งดี และท่ีส าคญัเขา้ใจกมัมฏัฐาน กบัการฝึกปฏิบติั 
ในแต่ละแนวไดอ้ยา่งถ่องแท ้อนัเป็นท่ียอมรับวา่ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
มีองคค์วามรู้เฉพาะดา้น ท าใหมี้การน าเสนอความรู้ ขอ้มูลข่าวสารทางพระพุทธศาสนาไดถู้กตอ้ง  
ดงัจะเรียกวา่ “รู้จริง” 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการวเิคราะห์กลยทุธ์ SWOT อยา่งกระจ่างชดั ผูว้จิยัขอน าเสนอ 
แนวคิดจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัออกมาในรูปแบบแผน (Format) หรือจะเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ รูปแบบ 
แห่งความส าเร็จ (Pattern) ขององคก์ร ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4-2 ผลจากการวเิคราะห์ SWOT ในระยะท่ี 1 ได ้จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และปัญหาอุปสรรค 
 ในการจดัการเรียนการจดัการเชิงพุทธ 
 
 เทคนิคน้ี อลัเบิร์ต ฮมัฟรี (Albert Humphrey) ไดช่ื้อวา่เป็นผูเ้ร่ิมแนวคิดน้ีโดยน าเทคนิคน้ี 
มาแสดงในงานสัมมนาท่ีมหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ด 
 ขั้นตอนเป็นการวเิคราะห์ SWOT Matrixs โดยการการจบัคู่ SO, ST, WO, WT ซ่ึงเรียกวา่  
“กลยทุธ์ทางเลือก” และการจดัล าดบัความส าคญัของกลยุทธ์ทางเลือก วา่ควรปรับปรุงและแกไ้ข 
รายการใดก่อน 
 
 

ความส าเร็จ 

จุดแขง็ จุดอ่อน อุปสรรค โอกาส 

ช านาญการ ช่ือเสียง โชกโชน ชดัเจน 

รอบรู้ รู้เหล่ียม รอบจดั รู้จริง 
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ตารางท่ี 4-27 วเิคราะห์ TOWS Matrix ปัจจยัภายใน จุดแขง็ Strength (S) และจุดอ่อน Weakness (W) ปัจจยัภายนอก โอกาส Opportunity (O)  
  อุปสรรค Threat (T)  
 
 

ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง Strength (S) 
ด้านช านาญการและด้านความเช่ียวชาญ  
จุดแข็ง ด้านช านาญการ คือ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวิทยาลยั เป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีเปิดสอน 
โดยเนน้แนวทางพระพุทธศาสนา ครอบคลุมพื้นท่ีเกือบ 
ทัว่ประเทศ ความช านาญการทางพระพุทธศาสนา ทั้งเชิงทฤษฎี
และเชิงปฏิบติัการ จึงสั่งสมทกัษะและประสบการณ์ตามเวลา 
ท่ีผา่นมาอยา่งต่อเน่ือง ท าใหมี้บุคลากรมีความรู้และความสามารถ
อยา่งรอบดา้นในลกัษณะท่ีเรียกว่า “รอบรู้” คือ มีความช านาญ 
จุดแข็ง ด้านความเช่ียวชาญ พบว่า กระบวนรายวิชาของสถาบนั 
ท่ีเปิดสอน ส่วนใหญ่เป็นรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระพุทธศาสนา 
ภาษาบาลี และองคค์วามรู้เก่ียวกบัธรรมะภาคปฏิบติัอนัลึกซ้ึง 
ท่ีจดัเตรียมโดยผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ท าใหส้ามารถเขา้ถึง 
กลุ่มเป้าหมายผูเ้รียนเฉพาะไดเ้ป็นอยา่งดี  

จุดอ่อน Weakness (W) 
จุดอ่อนขององค์กร คือ มหาวิทยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ภาคตะวนัออก  
มีจุดอ่อนส าคญั คือ ไม่ค่อยมีคนรู้จกั
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  
ส่วนใหญ่คนรู้จกัอยูใ่นกลุ่มพระภิกษุและ 
สามเณรท่ีมาเรียนหรือมาขอใชบ้ริการ 
เพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่สามารถสนองต่อ 
ความตอ้งการของผูเ้รียนไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย 
นอกจากน้ี จุดอ่อนประการส าคญักคื็อ  
“ความดอ้ย” ทางวิชาการทางโลก 
และในปัจจุบนัพยายามปรับ องคค์วามรู้ 
ทางโลกใหเ้ท่าเทียมเสมอกบั 
สถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ  
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ตารางท่ี 4-27 (ต่อ) 
 
โอกาส Opportunity (O) 
โอกาสขององค์กรในปัจจุบัน  
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  
เป็นสถาบนัการศึกษาในก ากบัของรัฐ จดัอยูใ่น 
ประเภทเฉพาะทางท่ีเนน้การผลิตบณัฑิต 
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีการจดัการเรียน 
การสอนทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ทัว่ประเทศ ในลกัษณะหลกัสูตรสถาบนัสมทบ
ของมหาวิทยาลยั การจดัการเรียนการสอน 
ใชห้ลกัสูตรกลาง ของมหาวิทยาลยั ทั้งน้ี 
เป็นหลกัสูตรปรับปรุงและจดัใหม่ตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ซ่ึงนบัว่าเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะใชโ้อกาสน้ีพฒันา
คุณภาพของการจดัการเรียนการสอน หลกัสูตร
พุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการเชิงพุทธ 
ท าใหเ้ขา้ถึงหรือเพิ่มจ านวนกลุ่มเป้าหมาย 
เฉพาะได ้เช่น กลุ่มวยัรุ่น และผูใ้หญ่วยัท างาน 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
ใช้จุดแข็งเพ่ือหาประโยชน์จากโอกาสที่มี 
1. การให้ความส าคญัต่อการวางแผนปรับปรุง คณะกรรมการ 
พิจารณาการพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอน เช่น 
คณะกรรมการประจ าหลกัสูตร คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
หลกัสูตร หรือคณะกรรมการประชาสัมพนัธ์องคก์ร 
2. ให้ความส าคญัต่อการวางแผนกลยทุธ์  
3. การให้ความส าคญัต่อการวางแผนพฒันาระบบสารสนเทศ  
เพื่อเพิ่มช่องทางในการส่งข่าวสารและขอ้มูลจากมหาวิทยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
 
 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
ใช้ประโยชน์จากโอกาสเพ่ือลดจุดอ่อนลง 
1. การให้ความส าคญัต่อการวางแผนพฒันา 
ระบบสารสนเทศ เพื่อเพิ่มช่องทางในการส่ง 
ข่าวสารและขอ้มูล  
2. การปรับปรุงอาคารสถานท่ีและหอ้งสมุด 
3. การปรับปรุงคณะกรรมการพิจารณา 
การพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอน  
เช่น คณะกรรมการประจ าหลกัสูตร  
คณะกรรมการประเมินคุณภาพหลกัสูตร  
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ตารางท่ี 4-27 (ต่อ) 
 
อุปสรรค Threat (T) 
อุปสรรคขององค์กร  
1. งบประมาณท่ีไดรั้บมีนอ้ย และมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ไม่สามารถ 
มีรายไดจ้ากการเกบ็ค่าใชจ่้ายจากผูเ้รียนได้
อยา่งเตม็ท่ี เพราะเป็นพระภิกษุและสามเณร 
ส่วนคฤหสัถท่ี์เขา้มาศึกษายงัคงมีนอ้ย ท าให้ 
การพฒันาดา้นต่าง ๆ ท าไดย้ากโดยเฉพาะ 
คุณภาพการจดัการเรียนการสอน 
2. ช่ือเสียงและความนิยมของบุคคลทัว่ไป 
โดยเฉพาะบุคคลหรือหน่วยงานผูใ้ชง้าน 
บณัฑิต เช่น วดัและองคก์ารท่ีมีพนกังาน 
ส าเร็จจากมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวิทยาลยั 

กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST)  
ใช้จุดแข็งเพ่ือเลีย่งอุปสรรค  
1. หลกัธรรมชดัเจนแต่ขาดการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม
จากหน่วยงานภายนอก 
2. มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เป็นท่ีรู้จกัของคน 
ทัว่ไป ผลิตนิสิตปีละจ านวนมาก แต่บณัฑิตยงัไม่เป็นท่ียอมรับ 
ของสังคม 
3. มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั มีภาพลกัษณ์  
หรืออตัลกัษณ์ของความดี แต่ขาดการประชาสัมพนัธ์ไปยงั 
กลุ่มผูใ้ชง้านบณัฑิต 
4. สาขาวิชาการจดัการเชิงพุทธ เป็นหลกัสูตรเฉพาะทางชดัเจน  
แปลกใหม่ แตกต่างจากหลกัสูตรอ่ืน และมีประโยชน์  
แต่ขาดการส่ือสารใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และครูผูส้อน 
ยงัไม่สามารถน าเสนอใหเ้ห็นแนวคิดใหม่ เน่ืองจากยงัยดึ 
ตามหลกัการเดิม 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
ลดจุดอ่อนและเลีย่งอุปสรรค  
1. ผูเ้รียนมีพื้นฐานการศึกษาหลากหลาย  
และไม่ชดัเจน ผนวกกบัมหาวิทยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ขาดงบประมาณ
ท่ีจะส่งเสริมใหผู้เ้รียน มีความรู้เพิ่มข้ึน 
อยา่งเท่าเทียมได ้
2. ผูเ้รียนไม่สามารถมาเรียนเป็นเวลา เพราะ 
มีภารกิจทางวดั เช่น กิจของสงฆ ์เป็นตน้  
และจ านวนพระในแต่ละวดัมีจ านวนจ ากดั 
3. ปรับทศันคติทั้งผูเ้รียนซ่ึงเป็นพระส่วนใหญ่
ท่ียดึถือในสมณศกัด์ิและผูส้อนท่ีเช่ือมัน่ 
ในตนเองสูงใหเ้สมอกนั เพื่อสร้างบรรยากาศ
การเรียนการสอน มีความเป็นกนัเอง 
และไม่ยดึมัน่ในตวัตน 

 
 

 

 

118 



119 

ตารางท่ี 4-27 (ต่อ) 
 

TOWS Matrix 
กลยุทธ์เชิงรุก (SO) ใช้จุดแข็งเพ่ือหาประโยชน์จากโอกาสที่มี 
1. การให้ความส าคญัต่อการวางแผนปรับปรุง คณะกรรมการพิจารณา 
การพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอน เช่น คณะกรรมการประจ าหลกัสูตร 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพหลกัสูตร 
2. ให้ความส าคญัต่อการวางแผนกลยทุธ์ จุดอ่อน-โอกาส 
3. การให้ความส าคญัต่อการวางแผนพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อเพิ่มช่องทาง 
ในการส่งข่าวสารและขอ้มูลจากมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) ใช้ประโยชน์จากโอกาส 
เพ่ือลดจุดอ่อนลง 
1. การให้ความส าคญัต่อการวางแผนพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อเพิ่ม
ช่องทางในการส่งข่าวสารและขอ้มูล  
2. การปรับปรุงอาคารสถานท่ีและหอ้งสมุด 
3. การปรับปรุงคณะกรรมกลารพิจารณาการพฒันาคุณภาพการจดัการเรียน
การสอน เช่น คณะกรรมการประจ าหลกัสูตร  

กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST) ใช้จุดแข็งเพ่ือเลีย่งอุปสรรค  
1. หลกัธรรมชดัเจนแต่ขาดการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 
จากหน่วยงานภายนอก 
2. มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป 
ผลิตนิสิตปีละจ านวนมาก แต่บณัฑิตยงัไม่เป็นท่ียอมรับในสังคม 
3. มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั มีภาพลกัษณ์หรืออตัลกัษณ์ 
ของความดี แต่ขาดการประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มผูใ้ชง้านบณัฑิต 
ครูผูส้อนยงัไม่สามารถน าเสนอใหเ้ห็นแนวคิดใหม่ เพราะยงัยดึหลกัการเดิม 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) ลดจุดอ่อนและเลีย่งอุปสรรค  
1. ผูเ้รียนมีพื้นฐานการศึกษาหลากหลายและไม่ชดัเจน ผนวกกบัมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ขาดงบประมาณท่ีจะส่งเสริมใหผู้เ้รียน มีความรู้
เพิ่มข้ึนอยา่งเท่าเทียมได ้
2. ผูเ้รียนไม่สามารถมาเรียนเป็นเวลา เพราะมีภารกิจทางวดั เช่น กิจของสงฆ ์ 
และจ านวนพระในแต่ละวดัมีจ านวนจ ากดั 
3. ปรับทศันคติทั้งผูเ้รียน ซ่ึงเป็นพระส่วนใหญ่ ท่ียดึถือในสมณศกัด์ิ  
และผูส้อนท่ีเช่ือมัน่ในตนเองสูง  
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 ผลการวเิคราะห์กลยุทธ์ทางเลือก 
 ผลการวเิคราะห์กลยทุธ์ทางเลือก ผูใ้หข้อ้มูลหลกัร่วมพิจารณาและตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้งระหวา่งกลยทุธ์ทางเลือก ตลอดจนใชเ้กณฑ ์3 ประการ ไดแ้ก่ มีความเหมาะสม 
หรือไม่ เป็นไปไดห้รือไม่ และยอมรับกนัหรือไม่ 
 การจดัล าดบัความส าคญัของกลยทุธ์ โดยการจบัคู่เปรียบเทียบทีละคู่ทุกกลยทุธ์ทางเลือก 
และพบวา่ มีกลยทุธ์ทางเลือกใดท่ีส าคญักวา่ ก็จะไดรั้บการจดัล าดบัความส าคญัของกลยทุธ์  
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดจ้บัคู่ท  าการวเิคราะห์กลยทุธ์ทางเลือก พิจารณาและตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้งระหวา่งกลยทุธ์ทางเลือก จ านวน 4 ทางเลือก ซ่ึงการวเิคราะห์กลยทุธ์ทางเลือก 
ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 SO วเิคราะห์วา่ เรามีจุดแขง็อะไรและมีโอกาสอะไรท่ีจะสนบัสนุนจุดแขง็นั้น 
 ST วเิคราะห์วา่เรามีอุปสรรคอะไรบา้ง และเราจะสามารถใชจุ้ดแขง็แกไ้ขอุปสรรคนั้น 
ไดอ้ยา่งไร 
 WO วเิคราะห์วา่ มีสภาพแวดลอ้มภายนอกอะไรบา้งท่ีเอ้ือโอกาสใหเ้ราแลว้ แต่ถา้เรายงัมี
จุดอ่อนอะไรท่ีจะท าใหเ้ราฉกฉวยโอกาสนั้นไม่ได ้
 WT วเิคราะห์วา่ มีสภาพแวดลอ้มภายนอกอะไรบา้งท่ีเป็นอุปสรรคกบัเราและยงักระทบ
กบัจุดอ่อนของเราโดยตรงดว้ย 
 ผลการวเิคราะห์โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  กลยุทธ์จุดแข็ง-โอกาสกลยุทธ์เชิงรุก (SO) ใชจุ้ดแขง็เพื่อหาประโยชน์จากโอกาสท่ีมี
วเิคราะห์วา่เรามีอุปสรรคอะไรบา้ง และเราจะสามารถใชจุ้ดแขง็แกไ้ขอุปสรรคนั้นไดอ้ยา่งไร 
 เม่ือพิจารณาจุดแข็งกบัโอกาสร่วมกนัแลว้ พบวา่ จุดแขง็ของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั คือ การเป็นสถาบนัการศึกษาทางพระพุทธศาสนาแห่งเดียวท่ีครอบคลุมพื้นท่ีเกือบ 
ทัว่ประเทศ ความช านาญการทางศาสนาพุทธทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบติัการ จึงสั่งสมทกัษะและ 
ประสบการณ์ตามเวลาท่ีผา่นมาและอยา่งต่อเน่ือง ท าใหม้หาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั   
มีบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถอยา่งรอบดา้น และในปัจจุบนัมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั เป็นสถาบนัการศึกษาในก ากบัของรัฐ จดัอยูใ่นประเภทเฉพาะทางท่ีเนน้การผลิต 
บณัฑิตระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีการจดัการเรียนการสอนทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
ทัว่ประเทศในลกัษณะหลกัสูตรสถาบนัสมทบของมหาวทิยาลยั การจดัการเรียนการสอน 
ใชห้ลกัสูตรส่วนกลางของมหาวทิยาลยั ทั้งน้ี เป็นหลกัสูตรปรับปรุงและจดัท าใหม่ตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงนบัวา่เป็นโอกาสท่ีดีของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั ภาคตะวนัออก ท่ีจะใชโ้อกาสน้ีพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร 
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วชิาการจดัการเชิงพุทธ ท าใหเ้ขา้ถึงหรือเพิ่มจ านวนกลุ่มเป้าหมายเฉพาะได ้เช่น กลุ่มวยัรุ่น 
และผูใ้หญ่วยัท างาน ทั้งน้ี น าจุดแขง็มาสร้างโอกาส 
 เราสามารถน าเอาจุดแขง็ดา้นความช านาญการมาสร้างโอกาสใหเ้กิดความเช่ียวชาญ  
พบวา่ กระบวนการรายวชิาของสถาบนัท่ีเปิดสอน ส่วนใหญ่เป็นรายวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัพุทธศาสนา  
ภาษาบาลี และองคค์วามรู้เก่ียวกบัธรรมะภาคปฏิบติัอนัลึกซ้ึง ท่ีจดัเตรียมโดยผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
ท าใหส้ามารถเขา้ถึงผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดี และท่ีส าคญัจะเขา้ใจกมัมฏัฐาน 
กบัการฝึกปฏิบติัในแต่ละแนวไดอ้ยา่งถ่องแท ้อนัเป็นท่ียอมรับแลว้วา่ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั มีองคค์วามรู้เฉพาะดา้น ท าใหมี้การน าเสนอความรู้ ขอ้มูลข่าวสารทางพระพุทธศาสนา 
ไดถู้กตอ้ง 
 การวเิคราะห์กลยทุธ์จุดแขง็-โอกาส ไดผ้ลดงัน้ี 
 ก. สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธมีหลกัการทางทฤษฎี และแนวปฏิบติัตามองคค์วามรู้ 
ทางพุทธศาสตร์ จึงเป็นโอกาสท่ีดีของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ท่ีจะเป็นผูบุ้กเบิก 
โดยประยกุตแ์ละบูรณาการหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาใหก้บัองคค์วามรู้ทางโลกและสามารถ 
สร้างหลกัสูตรและผลิตบณัฑิตไดถึ้งระดบัปริญญาเอก เน่ืองจากมีทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยในการจดั 
การเรียนการสอน 
 ข. มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีอยูใ่นก ากบัของรัฐ 
โดยไดรั้บงบประมาณจากรัฐ จึงมีโอกาสพฒันาบุคลากรทางศาสนาใหโ้ดดเด่นอยา่งมีเป้าหมาย 
 ค. การปรับเปล่ียนระบบเครือข่ายสารสนเทศของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั ใหเ้ป็นเทคโนโลยรีะบบดิจิตอล เพื่อเพิ่มคุณภาพการส่งออนไลน์และใหมี้ 
ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 
 ง. การสนบัสนุนองคก์รเอกชน องคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์รชุมชน องคก์รภาครัฐ  
องคก์รวชิาชีพและส่ือสารมวลชนใหมี้บทบาทในการประชาสัมพนัธ์และเห็นความส าคญัเขา้มามี 
ส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพ 
 จ. การจดัหาหรือการสนบัสนุนรายไดจ้ากกลุ่มพนัธมิตรเพื่อเสริมงบประมาณภาครัฐ 
ในการจดัหลกัสูตร การเรียนการสอน สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 
 ฉ. การพฒันาบุคลากรท่ีมีอยูแ่ละมีความสามารถในองคใ์หเ้ตม็ศกัยภาพในการปฏิบติังาน 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยแีละการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 
 ช. การจดัการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ใหมี้เน้ือหาสาระ
ตรงประเด็นกบักลุ่มเป้าหมาย 
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 การจดัล าดบัความส าคญัของกลยทุธ์จุดอ่อน-โอกาส ไดผ้ลดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 (ฉ) การพฒันาบุคลากรท่ีมีอยูแ่ละมีความสามารถในองคก์รไดเ้ตม็ศกัยภาพ 
ในการปฏิบติังานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยแีละการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 
 ล าดบัท่ี 2 (ข) การจดัการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
ใหมี้เน้ือหาสาระตรงประเด็นกบักลุ่มเป้าหมาย 
 ล าดบัท่ี 3 (ก) สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธมีหลกัการทางทฤษฎี และแนวปฏิบติัตาม 
องคค์วามรู้ทางพุทธศาสตร์ จึงเป็นโอกาสท่ีดีของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
แต่เป็นผูบุ้กเบิก โดยประยกุตแ์ละบูรณาการหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาใหก้บัองคค์วามรู้ 
ทางโลกและสามารถสร้างหลกัสูตรและผลิตบณัฑิตไดถึ้งระดบัปริญญาเอก เน่ืองจากมีทรัพยากร 
เน้ือหาท่ีเอ้ืออ านวยในการจดัการเรียนการสอน 
 ล าดบัท่ี 4 (ข) มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เป็นสถาบนัอุดมศึกษาอยูใ่น 
ก ากบัของรัฐโดยไดรั้บงบประมาณจากรัฐ จึงมีโอกาสพฒันาบุคลากรทางศาสนาใหโ้ดดเด่นอยา่งมี 
เป้าหมาย 
 ล าดบัท่ี 5 (ค) การปรับเปล่ียนระบบเครือข่ายสารสนเทศของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั ใหเ้ป็นเทคโนโลยรีะบบดิจิตอล เพื่อเพิ่มคุณภาพการส่งออนไลน์และใหมี้ 
ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 
 ล าดบัท่ี 6 (ง) การสนบัสนุนองคก์รเอกชน องคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์รชุมชน  
องคก์รภาครัฐ องคก์รวชิาชีพและส่ือสารมวลชนใหมี้บทบาทในการประชาสัมพนัธ์และ 
เห็นความส าคญัเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ 
 ล าดบัท่ี 7 (จ) การจดัหาหรือรับการสนบัสนุนรายไดจ้ากกลุ่มพนัธมิตรเพื่อเสริม 
งบประมาณภาครัฐในการจดัหลกัสูตร การเรียนการสอน สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 
 หมายเหตุ กลยทุธ์จุดแขง็-โอกาส เป็นกลยทุธ์ทางเลือกท่ี มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั สามารถด าเนินการไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งรอความช่วยเหลือจากผูใ้ด 
 2.  กลยุทธ์จุดแข็ง-อุปสรรค (ST) กลยทุธ์เชิงป้องกนั (ST) ใชจุ้ดแขง็เพื่อเล่ียงอุปสรรค 
เพื่อวเิคราะห์วา่เรามีอุปสรรคอะไรบา้ง และเราจะสามารถใชจุ้ดแขง็แกไ้ขอุปสรรคนั้นไดอ้ยา่งไร 
 เม่ือพิจารณาจุดแขง็กบัอุปสรรคร่วมกนัแลว้ พบวา่ 
 จุดแขง็ ของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั คือ การเป็นสถาบนัทางการศึกษา 
ทางพุทธศาสนาแห่งเดียวท่ีครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ ความช านาญการทางศาสนาพุทธทั้งเชิงทฤษฎี 
และเชิงปฏิบติัการ จึงสั่งสมทกัษะและประสบการณ์ตามเวลาท่ีผา่นมาและอยา่งต่อเน่ือง ท าให ้
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั มีบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถอยา่งรอบดา้น  
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แต่งบประมาณท่ีไดรั้บมีนอ้ย และมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ไม่สามารถมีรายไดจ้าก 
การเก็บค่าใชจ่้ายจากผูเ้รียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เพราะเป็นพระภิกษุสามเณร ส่วนคฤหสัถท่ี์เขา้มาศึกษา 
ยงัคงมีนอ้ย ท าใหก้ารพฒันาดา้นต่าง ๆ ท าไดย้ากโดยเฉพาะคุณภาพการจดัการเรียนการสอน  
นอกจากน้ี ช่ือเสียงและความนิยมของบุคคลทัว่ไปโดยเฉพาะบุคคล หรือหน่วยงานผูใ้ชบ้ณัฑิต 
ยงัขาดความเล่ือมใสศรัทธา เช่น วดัและองคก์ารท่ีมีพนกังานส าเร็จจากมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั 
 ผลการวเิคราะห์กลยทุธ์จุดแขง็-อุปสรรค ไดผ้ลดงัน้ี 
 ก. หลกัธรรมชดัเจนแต่ขาดการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานภายนอก 
 ข. มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไปผลิตนิสิตปีละ 
จ านวนมาก แต่บณัฑิตยงัไม่เป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป 
 ค. มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั มีภาพลกัษณ์หรืออตัลกัษณ์ของความดี  
แต่ขาดการประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มผูใ้ชบ้ณัฑิต 
 ง. สาขาการจดัการเชิงพุทธเป็นหลกัสูตรเฉพาะทางชดัเจน แปลกใหม่ แตกต่างจาก 
หลกัสูตรอ่ืนและมีประโยชน์แต่ขาดการส่ือสารใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
 จ. รายวชิาของสาขาการจดัการเชิงพุทธมีความเป็นเอกลกัษณ์สูง แต่ครูผูส้อน 
ยงัไม่สามารถน าเสนอใหเ้ห็นแนวคิดใหม่ เน่ืองจากยงัยดึตามหลกัการเดิม 
 การจดัล าดบัความส าคญัของกลยทุธ์จุดแขง็-จุดอ่อน 
 ล าดบัท่ี 1 (จ) รายวชิาของสาขาการจดัการเชิงพุทธมีความเป็นเอกลกัษณ์สูง แต่ครูผูส้อน 
ยงัไม่สามารถน าเสนอใหเ้ห็นแนวคิดใหม่ เน่ืองจากยงัยดึตามหลกัการเดิม 
 ล าดบัท่ี 2 (ง) สาขาการจดัการเชิงพุทธเป็นหลกัสูตรเฉพาะทางชดัเจน แปลกใหม่  
แตกต่างจากหลกัสูตรอ่ืนและมีประโยชน์แต่ขาดการส่ือสารใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
 ล าดบัท่ี 3 (ค) มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั มีภาพลกัษณ์หรืออตัลกัษณ์ 
ของความดี แต่ขาดการประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มผูใ้ชบ้ณัฑิต 
 ล าดบัท่ี 4 (ข) มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป 
ผลิตนิสิตปีละจ านวนมาก แต่บณัฑิตยงัไม่เป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป 
 ล าดบัท่ี 5 (ก) หลกัธรรมชดัเจนแต่ขาดการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมจาก 
หน่วยงานภายนอก 
 หมายเหตุ กลยทุธ์ จุดแขง็-อุปสรรค เป็นกลยทุธ์ทางเลือกท่ีมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั สามารถด าเนินการไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งรอความช่วยเหลือจากผูใ้ด 
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 3.  กลยุทธ์จุดอ่อน-โอกาส เป็นกลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)ใชป้ระโยชน์จากโอกาส  
เพื่อลดจุดอ่อนลง วเิคราะห์วา่ มีสภาพแวดลอ้มภายนอกอะไรบา้งท่ีเอ้ือโอกาสใหเ้ราแลว้ แต่ถา้เรา 
ยงัมีจุดอ่อนอะไรท่ีจะท าใหเ้ราฉกฉวยโอกาสนั้นไม่ได ้
 เม่ือพิจารณาจุดอ่อนกบัโอกาสกนัแลว้ พบวา่ ไม่ค่อยมีใครรู้จกัมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั ส่วนใหญ่คนรู้จกัอยูใ่นกลุ่มพระภิกษุและสามเณรท่ีมาเรียนหรือมาขอ้ใชบ้ริการ 
เพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่สามารถสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ี  
จุดอ่อนประการส าคญั ก็คือ “ความดอ้ย” ทางวชิาการทางโลก ซ่ึงมีมาตั้งในอดีต ลา้หลงัและ 
ไม่ทนัสมยั น าช่ือเสียงเชิงลบ ซ่ึงมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัเองก็ทราบและตระหนกั 
ในตนเองมาโดยตลอด และในปัจจุบนัก็พยายามยกระดบัปรับปรุงองคค์วามรู้ทางโลก ใหเ้ท่าเทียม 
เสมอกบัสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ และในปัจจุบนัมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
เป็นสถาบนัการศึกษาในก ากบัของรัฐ จดัอยูใ่นประเภทเฉพาะทางท่ีเนน้การผลิตบณัฑิตระดบั 
ปริญญาตรีข้ึนไป มีการจดัการเรียนการสอนทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศ ในลกัษณะ 
หลกัสูตรสถาบนัสมทบของมหาวทิยาลยั การจดัการเรียนการสอนใชห้ลกัสูตรกลางของมหาวทิยาลยั  
ทั้งน้ี เป็นหลกัสูตรปรับปรุงและจดัท าใหม่ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ซ่ึงนบัวา่เป็นโอกาสท่ีดีของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ภาคตะวนัออก ท่ีจะใชโ้อกาสน้ี 
พฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรวชิาการจดัการเชิงพุทธ ท าใหเ้ขา้ถึงหรือเพิ่ม 
จ านวนกลุ่มเป้าหมายเฉพาะได ้เช่น กลุ่มวยัรุ่น และผูใ้หญ่วยัท างาน ทั้งน้ี น าจุดอ่อนมาสร้างโอกาส 
 การวเิคราะห์กลยทุธ์จุดอ่อน-โอกาส ไดผ้ลดงัน้ี 
 ก. การใหค้วามส าคญัต่อการวางแผนปรับปรุงคณะกรรมการพิจารณาการพฒันาคุณภาพ
การจดัการเรียนการสอน เช่น คณะกรรมการประจ าหลกัสูตร คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
หลกัสูตร หรือคณะกรรมการประชาสัมพนัธ์องคก์ร 
 ข. ใหค้วามส าคญัต่อการวางแผนกลยทุธ์จุดอ่อน-โอกาส ไดผ้ลดงัน้ี 
 ค. การใหค้วามส าคญัต่อการวางแผนพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อเพิ่มช่องทางในการส่ง 
ข่าวสารและขอ้มูลจากมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
 การจดัล าดบัความส าคญัของกลยทุธ์จุดอ่อน-โอกาส ไดผ้ลดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 (ข) การปรับปรุงอาคารสถานท่ีและหอ้งสมุด 
 ล าดบัท่ี 2 (ก) การปรับปรุงคณะกรรมการพิจารณาการพฒันาคุณภาพการจดัการเรียน 
การสอน เช่น คณะกรรมการประจ าหลกัสูตร คณะกรรมการประเมินคุณภาพหลกัสูตรหรือ 
คณะกรรมการประชาสัมพนัธ์องคก์ร 
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 ล าดบัท่ี 3 (ค) การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มช่องทางในการส่งข่าวสารและขอ้มูล 
จาก มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 หมายเหตุ กลยทุธ์ จุดอ่อน-โอกาส เป็นกลยทุธ์ทางเลือกท่ีมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั สามารถด าเนินการไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งรอความช่วยเหลือจากผูใ้ด 
 4.  กลยุทธ์จุดอ่อน-อุปสรรคกลยุทธ์เชิงรับ (WT) ลดจุดอ่อนและเล่ียงอุปสรรค  
วเิคราะห์วา่ มีสภาพแวดลอ้มภายนอกอะไรบา้งท่ีเป็นอุปสรรคกบัเราและยงักระทบกบัจุดอ่อน 
ของเราโดยตรงดว้ย 
 เม่ือพิจารณาจุดอ่อนกบัอุปสรรคร่วมกนัแลว้ พบวา่ ไม่ค่อยมีใครรู้จกัมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ส่วนใหญ่คนรู้จกัในกลุ่มพระภิกษุและสามเณรท่ีมาเรียนหรือ 
มาขอใชบ้ริการเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่สามารถสนองหรือปฏิบติัต่อความตอ้งการของผูเ้รียนได ้
ทุกกลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ี จุดอ่อนประการส าคญั ก็คือ “ความดอ้ย” วชิาการทางโลกซ่ึงมีมา 
ตั้งแต่อดีต ลา้หลงัและไม่ทนัสมยั น าช่ือเสียงเชิงลบ ซ่ึงมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัเอง 
ก็ทราบและตระหนกัในตนเองมาตลอดและในปัจจุบนัก็พยายามยกระดบัปรับองคค์วามรู้ทางโลก  
ใหเ้ท่าเทียมเสมอกบัสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ ในขณะท่ีงบประมาณท่ีไดรั้บมีนอ้ยและมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ก็ไม่สามารถมีรายไดจ้ากการเก็บค่าใชจ่้ายจากผูเ้รียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
เพราะเป็นพระภิกษุและสามเณร ส่วนคฤหสัถท่ี์เขา้มาศึกษายงัคงมีนอ้ย ท าใหก้ารพฒันาดา้นต่าง ๆ  
ท าไดย้ากโดยเฉพาะคุณภาพการจดัการเรียนการสอน นอกจากน้ี ช่ือเสียงและความนิยมของบุคคล 
ทัว่ไปโดยเฉพาะบุคคลหรือหน่วยงานผูใ้ชบ้ณัฑิตยงัขาดความเล่ือมใสศรัทธา เช่น วดั และองคก์าร 
ท่ีมีพนกังานส าเร็จจากมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  
 การประเมินกลยทุธ์จุดอ่อน-อุปสรรค ไดผ้ลดงัน้ี 
 ก. ผูเ้รียนมีพื้นฐานการศึกษาหลากหลายและไม่ชดัเจน ผนวกกบัมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ขาดงบประมาณท่ีจะส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้เพิ่มข้ึนอยา่งเท่าเทียมได ้
 ข. ผูเ้รียนไม่สามารถมาเรียนเป็นเวลาเพราะมีภารกิจทางวดั เช่น กิจของสงฆ ์เป็นตน้  
และจ านวนพระในแต่ละวดัมีจ านวนจ ากดั 
 ค. ปรับทศันคติทั้งผูเ้รียนซ่ึงเป็นพระส่วนใหญ่ท่ียดึถือในสมณศกัด์ิและผูส้อนท่ีเช่ือมัน่ 
ในตนเองสูงใหเ้สมอกนั เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนมีความเป็นกนัเอง  
 การจดัล าดบัความส าคญัของจุดอ่อน-อุปสรรค ไดผ้ลดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 (ค) ปรับทศันคติทั้งผูเ้รียนซ่ึงเป็นพระส่วนใหญ่ท่ียดึถือในสมณศกัด์ิและ 
ผูส้อนท่ีเช่ือมัน่ในตนเองสูงใหเ้สมอกนั เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนมีความเป็นกนัเอง  
และไม่ยดึมัน่ในตวัตน 



126 

 ล าดบัท่ี 2 (ก) ผูเ้รียนมีพื้นฐานการศึกษาหลากหลายและไม่ชดัเจน ผนวกกบัมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ขาดงบประมาณท่ีจะส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้เพิ่มข้ึนอยา่งเท่าเทียมได ้
 ล าดบัท่ี 3 (ข) ผูเ้รียนไม่สามารถเรียนเป็นเวลาเพราะมีภารกิจทางวดั เช่น กิจของสงฆ ์ 
เป็นตน้ และจ านวนพระในแต่ละวดัมีจ านวนจ ากดั 
 หมายเหตุ กลยทุธ์ จุดอ่อน-อุปสรรค เป็นกลยุทธ์ทางเลือกท่ีมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั สามารถด าเนินการไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งรอความช่วยเหลือจากผูใ้ด 
 จากการวเิคราะห์กลยทุธ์ SWOT (SWOT Analysis ) และ SWOT Matrix พบวา่ กลยทุธ์ 
ทางเลือก ผูว้จิยัพิจารณาและไดว้เิคราะห์ พบวา่ จุดอ่อน (Weakness) ของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั เป็นปัญหาท่ีค่อนขา้งรุนแรงมากส าหรับองคก์ร ซ่ึงสามารถแบ่งแยกปัญหาเหล่าน้ีได ้
เป็น 3 กรณี ดงัน้ี 
 1.  ปัญหาดา้นผูเ้รียน ไดแ้ก่ จ  านวนผูเ้รียนนอ้ยและทรัพยากรยงัไม่เพียงพอ ผูเ้รียนยงัมี 
ความรู้พื้นฐานไม่เท่ากนั และพบวา่ ผูเ้รียนไม่สนใจการมาเรียน อาจจะเป็นเพราะปัญหาการเดินทาง 
มาเรียน ซ่ึงถือวา่การศึกษาเป็นคุณลกัษณะพื้นฐานของคนในสังคม เพราะวา่การศึกษาใด ๆ ยอมท าให้ 
ผูเ้รียนมีความรอบรู้ โดยเฉพาะความรู้ทางธรรม หรือวา่ภูมิธรรม 
 2.  ปัญหาดา้นผูส้อน ผูส้อนขาดคุณวฒิุทางการศึกษาหรือวุฒิการศึกษาไม่ตรงตาม
คุณสมบติัของหลกัสูตร อีกปัญหาหน่ึงก็คือผูส้อนไม่มีความเช่ียวชาญในการสอน ขาดความรับผดิชอบ 
และเปล่ียนตวัผูส้อนบ่อยคร้ัง การขาดความรอบรู้ของผูส้อนเป็นปัญหาดา้นผูส้อนและเป็นส่ิงสะทอ้น 
ใหเ้ห็นวา่ สถาบนัมีความเป็นเลิศทางวชิาการมากนอ้ยเพียงใด ความแขง็แรง ทางวชิาการจึงเป็น 
ตวับ่งบอกถึงภูมิรู้ของผูเ้รียนดว้ย  
 3.  ปัญหาผูใ้ชง้านบณัฑิต หรือผูส้นบัสนุนบณัฑิตใหท้ างานไดต้ามวฒิุการศึกษา จึงพบวา่  
ประชาชนไม่สนใจหลกัสูตร สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ อาจเพราะเห็นวา่ คุณวุฒิไม่สนองตอบ 
ต่อความตอ้งการของประชาชน อีกประการหน่ึง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
ขาดผูป้ระสานงานท่ีมีความศรัทธาต่อความตอ้งการของประชาชน และมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั ขาดผูป้ระสานงานท่ีมีความศรัทธาต่อสถาบนัท่ีดีระหวา่งสถาบนักบับุคคลภายนอก 
หรือประชาชนทัว่ไป ปัญหาผูใ้ชบ้ณัฑิตเกิดข้ึนดว้ยสาเหตุของการท่ีมองบณัฑิตในแง่ของการขาด 
ความศรัทธา ความช่ืนชม และยนิดีในความสามารถ ประเด็นน้ี จึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ยงัไม่เช่ือมัน่ 
ในภูมิฐานของผูเ้รียน 
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ตารางท่ี 4-28 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ จุดอ่อน (Weakness) ของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
  ราชวทิยาลยั 
 

ปัญหาด้านผู้เรียน ปัญหาด้านผู้สอนผู้สอน ปัญหาผู้ใช้งานบัณฑิต 
1. จ านวนผูเ้รียนนอ้ยและ
ทรัพยากรยงัไม่เพียงพอ  
2. ผูเ้รียนยงัมีความรู้พื้นฐาน 
ไม่เท่ากนั  
3. ผูเ้รียนไม่สนใจการมาเรียน 
อาจจะเป็นเพราะปัญหา  
การเดินทาง ซ่ึงถือวา่การศึกษา
เป็นคุณลกัษณะพื้นฐานของ 
คนในสังคม เพราะวา่  
การศึกษาใด ๆ ยอมท าให้
ผูเ้รียนมีความรอบรู้ โดยเฉพาะ
ความรู้ทางธรรม หรือวา่ 
ภูมิธรรม 
 

1. ผูส้อนขาดคุณวฒิุทาง
การศึกษาหรือวฒิุการศึกษา
ไม่ตรงตามคุณสมบติัของ 
หลกัสูตร  
2. ผูส้อนไม่มีความเช่ียวชาญ
ในการสอน  
3. ขาดความรับผิดชอบและ
เปล่ียนตวัผูส้อนบ่อยคร้ัง  
ขาดความรอบรู้ของผูส้อน
เป็นปัญหาดา้นผูส้อน  
และเป็นส่ิงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ 
สถาบนัมีความเป็นเลิศ  
ทางวชิาการมากนอ้ยเพียงใด 
ความแขง็แรงทางวชิาการ 
จึงเป็นตวับ่งบอกถึง ภูมิรู้ของ 
ผูเ้รียนดว้ย  
 

1. ผูส้นบัสนุนบณัฑิตใหท้ างาน 
ไดต้ามวฒิุการศึกษา พบวา่ 
ประชาชนไม่สนใจหลกัสูตร 
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
อาจเพราะเห็นวา่ คุณวุฒิ 
ไม่สนองตอบต่อความตอ้งการ 
2. มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั ขาดผูป้ระสานงาน
ท่ีมีความศรัทธาต่อความตอ้งการ
ของประชาชน และต่อสถาบนั 
ท่ีดีระหวา่งสถาบนักบั 
บุคคลภายนอก  
3. ปัญหาผูใ้ชง้านบณัฑิตเกิดข้ึน
ดว้ยสาเหตุของการท่ีมองบณัฑิต 
ในแง่ของการขาดความศรัทธา  
ความช่ืนชม และยนิดี 
ในความสามารถซ่ึงสะทอ้น 
ใหเ้ห็นวา่ ยงัไม่เช่ือมัน่ 
ในภูมิฐานของผูเ้รียน  

 

ตอนที ่4 การวเิคราะห์ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ ในการพฒันาการเรียนการสอน  
สาขาวชิาการจัดการเชิงพทุธ โดยการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group discussion) 
 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นบริบูรณ์ ผูว้จิยัไดจ้ดัเวทีการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group  
discussion) โดยมีผูท้รงคุณวุฒิท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักลยทุธ์ 
การพฒันาการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก 
เพื่อหากลยทุธ์การพฒันาการจดัการเรียนการสอน  
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 ขั้นตอนการวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์ในการพฒันาการเรียนการสอน
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ ไดด้ าเนินการโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) น ากลยทุธ์ท่ีเป็น 
ทางเลือกมาน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญทางการศึกษา ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 9 รูป/ คน ท่ีผูว้จิยั  
อาราธนาหรือเชิญมาเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการสังเคราะห์ความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์ท่ีจะน ามาพฒันา 
ในระยะท่ี 3 ในประเด็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรสาขาการจดัการเชิงพุทธ  
ดงัมีรายช่ือตามตารางท่ี 4-29 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-29 รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group discussion) 
 
ล าดับที ่ ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง 
1. พระครูธรรมธรบงกช คนฺธาโร ดร. อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร รป.บ.  

หน่วยวทิยบริการ จนัทบุรี 
2. ดร.เสกสรรค ์ทองค าบรรจง ภาควชิาการวจิยัและจิตวทิยาประยกุต ์ 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เติมศกัด์ิ 

ทองอินทร์ 
หวัหนา้ภาควชิารัฐศาสตร์  
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จ าเริญ  
คงัคะศรี 

คณบดีคณะนิเทศศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

5. ผูช่้วยศาสตราจารยน์คร  เผือกน าผล รองอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
6. อาจารยธ์นกร  ภิบาลรักษ ์ ส านกัศิลปะและพฒันาชุมชน  

มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
7. นายกิจจา  นวลสุวรรณ์ อดีตผูอ้  านวยการ 

ส านกังานพระพุทธศาสนาจงัหวดัจนัทบุรี 
8. ดร.ศุภกิจ  ภกัดีแสน อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรหน่วยวทิยบริการ จนัทบุรี 
9. นายศิริพงษ ์ ศรีงาม นายกสมาคมก านนัผูใ้หญ่บา้น จงัหวดัจนัทบุรี 
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 การวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ประกอบดว้ยกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ  
การตีความขอ้มูลการเปรียบเทียบขอ้มูลการสังเคราะห์ขอ้มูลและการสร้างขอ้สรุป 
 ในตอนทา้ยเป็นบทสรุปของผูใ้หข้อ้มูลหลกัจากการสนทนากลุ่มในระยะท่ี 3 และยงัมี 
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั เม่ือคร้ังมีการระดมสมองในระยะท่ี 1 ในประเด็นของ 
การวเิคราะห์กลยทุธ์ (SWOT) ท่ีปรากฏในภาพท่ี 4-2 ซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั (Intersection)  
ซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์กนัทั้งหมด 4 ตวัแปร โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจากการสนทนากลุ่มคิดใหม่และลดให ้
เหลือเพียง 3 ตวัแปรเท่านั้น โดยผูเ้ขียนออกมาเป็นแนวคิดในลกัษณะของแบบจ าลองเชิงกลยทุธ์  
(Model of qualitative learning program) ดงัภาพท่ีต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
ภาพท่ี 4-3 แนวคิดการวิเคราะห์กลยทุธ์ 
 
 จากภาพท่ี 4-3 แนวคิดการวิเคราะห์กลยทุธ์มาสู่การเป็นแบบจ าลองของกลยทุธ์ 
การพฒันาการเรียนการสอนสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ เรียกวา่ แบบจ าลองคุณภาพการจดั 
การเรียนการสอน (Model of creative learning programs) และระยะท่ี 4 การศึกษาความเป็นไปได ้
ของกลยทุธ์การพฒันาการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธผูว้จิยัไดศึ้กษา 
ความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์การพฒันาการจดัการเรียนการสอนสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
โดยอาศยัวธีิการเป็น 2 กรณี ดงัน้ี  
 1.  การตรวจสอบการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรสาขาวิชาการจดัการเชิงพุทธ  
 2.  การวเิคราะห์สภาพปัญหาของการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรสาขาวชิาการจดัการ 
เชิงพุทธ 
 
 
 

โอกาสทางการศึกษา มาตรฐานทางการศึกษา คุณภาพทางการศึกษา 

ครอบคลุม ครบถว้น ยอมรับ 

ภูมิธรรม ภูมิรู้ ภูมิฐาน 
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 แนวทางการพฒันาการเรียนการสอน สาขาวชิาการจัดการเชิงพุทธทีพ่งึประสงค์ 
ของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก  
 การพฒันาการการเรียนการสอน สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธท่ีพึงประสงคข์อง 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการภาคตะวนัออก ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่ 
มีความเหมาะสมท่ีจะท าใหเ้กิดการบูรณาการระหวา่งการบริหารหลกัสูตรสาขาวชิาการจดัการ 
เชิงพุทธ ท่ีมุ่งไปสู่ประสิทธิผลและมีเป้าหมายของการบริหารหลกัสูตรท่ีพึงประสงคม์ากยิง่ข้ึน 
ซ่ึงจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งส้ิน 9 รูป/ คน ท าใหม้องเห็นการพฒันาการเรียน    
การสอนของสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ ในการบริหารความแตกต่างภายในสาขาวชิาการจดัการ 
เชิงพุทธ เพื่อใหเ้ห็นความแตกต่างของขอ้จ ากดัภายในสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธลดลง บุคลากร 
ภายในสาขาวิชาการจดัการเชิงพุทธสามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ความสามารถ มีส่วนร่วมในการพฒันา 
การเรียนการสอน สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ ผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอแนวทางการพฒันาการเรียน 
การสอน ไปยงัหน่วยวทิยบริการทั้ง 4 แห่ง  เพื่อขอค าตอบยนืยนั พร้อมทั้งไดน้ าหลกัธรรม 
พระพุทธศาสนามาเป็นกลยทุธ์ความเป็นไปไดใ้นการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนตามหลกัสูตร  
พุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ ดงัต่อไปน้ี  
 1.  แนวทางการพฒันาการเรียนการสอนตามหลกัสูตร  
 การพฒันาการเรียนการสอนใหมี้ความเหมาะสมกบัเอกลกัษณ์ของสถาบนัส าหรับ 
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ ผูบ้ริหารและอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
ควรมีความรู้ความเขา้ใจองคป์ระกอบของหลกัสูตร และความตอ้งการของสังคมเป็นการบริหาร 
หลกัสูตรเชิงบูรณาการระหวา่งรายวชิาในสาขา หน่วยการเรียน มคอ. ประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะ 
อาจารยผ์ูส้อนควรมีทกัษะในการสร้างหลกัสูตรใหมี้ความเหมาะสมกบัเอกลกัษณ์ของสถาบนัใหไ้ด ้ 
และการพฒันาการเรียนการสอนใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานคุณวฒิุ 
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติท่ีก าหนดไว ้(TQF) และปรับปรุงหลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบัสภาพปัญหา 
ของชุมชนและทอ้งถ่ิน สังคมระดบัชาติและความสนใจของผูเ้รียนสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
มีการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรและมีการบรรจุเน้ือหาเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีก าหนด  
โดยคณาจารยผ์ูส้อนร่วมกนัวางแผนและจดัท ารายละเอียด อาศยัการวางแผนการสอนท่ีปรากฏ  
ใน มคอ.3 การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ใน มอค.3 ผูบ้ริหารสาขาวชิาตอ้งส่งเสริมให้อาจารย ์
ผูส้อนเขียน มคอ.3 มีการประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื่อพิจารณาปรับปรุงหลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบั 
สถานการณ์ เนน้การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้นิสิตเป็นศูนยก์ลางโดยสอบถามความตอ้งการการเรียนรู้ 
ของนิสิต น าเอาความตอ้งการเหล่านั้น มาปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 
การท าโครงงาน การคิดเชิงวิเคราะห์ การวิเคราะห์เอกสาร การส่ือความหมาย การสร้างองคค์วามรู้ 
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ใหม่ การสร้างส่ิงประดิษฐท่ี์เกิดจากการเรียนรู้ และท่ีส าคญัการบริการวชิาการแก่สังคม ซ่ึงเป็น 
การตอบแทนสังคม 
 การพฒันาการเรียนการสอน สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธในดา้นหลกัสูตรนั้น 
ตอ้งตั้งอยูบ่นรากฐานของการมีส่วนร่วมในการรวบรวมขอ้มูลประสบการณ์จากคณาจารยท่ี์มี 
ความรู้ความเขา้ใจในองคป์ระกอบของหลกัสูตรและน าขอ้มูลจากกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ  
ระดบัอุดมศึกษา (มคอ.) มาประชุม วเิคราะห์ สังเคราะห์ ใหไ้ดห้ลกัสูตรและการเรียนการสอน 
ท่ีสะทอ้นเอกลกัษณ์ของสถาบนั จะท าใหเ้กิดพฒันาเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพใหม้ากยิง่ข้ึน  
ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หข้อ้เสนอดงัต่อไปน้ี  
 ลกัษณะการหมัน่ประชุมกนัเนืองนิตย ์คือ การประชุมบ่อย ๆ การอยูร่วมกนั การท างาน 
ร่วมกนัของคณาจารยป์ระจ าหลกัสูตรสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ จะตอ้งมีการพบปะ ประชุม 
ปรึกษาหารือกนัสม ่าเสมอ เพื่อแกไ้ขปัญหาและแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ยอมรับ 
ในเหตุผลท่ีถูกตอ้ง จะท าใหเ้กิดประโยชน์และสร้างสรรคใ์นเร่ืองท่ีจะประชุม หรือมีการพฒันา 
การเรียนรู้ แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัในดา้นเน้ือหาของหลกัสูตรการเรียนการสอน 
เปิดโอกาสใหต้นเองไดแ้สดงความรู้ ความสามารถดา้นหลกัสูตร และการเรียนการสอน ท าใหเ้กิด 
ความคุน้เคย สร้างความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนัดา้นการถ่ายเทขอ้มูล ซ่ึงเป็นจุดศูนยก์ลางในการเรียนรู้ 
น ามาซ่ึงการมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนสามารถน าไปสู่การวเิคราะห์และปรับปรุง 
หลกัสูตรทุก ๆ 5 ปี ตามเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ) เพื่อใหส้อดคลอ้ง 
กบัสภาพส่ิงแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงของสังคม เกิดผลสรุปของการจดัการเรียนการสอน 
วา่เป็นอยา่งไร และเพื่อปรับใหมี้ความโดดเด่นในเชิงความเป็นเอกลกัษณ์ตามแนวพระพุทธศาสนา 
แบบสากลพร้อมกบัตอบสนองต่อวสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยัต่อไป  
 นอกจากน้ี การปฏิบติังานของการศึกษาในสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธจะใหส้ าเร็จ 
บรรลุตามเป้าหมายท่ีสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธก าหนดไว ้ลดความขดัแยง้ระหวา่งปฏิบติังาน  
สร้างความรู้ ความเขา้ใจ ปฏิบติังานประสานกนัอยา่งเป็นระบบ สามารถท าใหค้ณาจารยเ์กิดยอมรับ 
กนัไดน้ั้น ประธานสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ ตอ้งหมัน่ประชุม อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง โดยยดึ 
หลกัอปหานิยธรรม 7 ประการ คือ 1) ประชุมกนัเน่ืองนิตย ์2) เม่ือประชุมก็พร้อมเพรียงกนัประชุม  
เม่ือเลิกประชุมก็พร้อมเพรียงกนัเลิก และพร้อมเพรียงกนัช่วยท ากิจท่ีจะตอ้งท า 3) ร่วมกนัปฏิบติั 
ตามขอ้บงัคบั กติกา ท่ีก าหนดไว ้4) ใหค้วามเคารพต่อประธานบริหาร 5) ไม่ลุอ านาจแก่ความอยาก  
ท่ีเกิดข้ึน 6) มีความพอใจในการเป็นอยู ่7) มีความปรารถนาดีต่อกนั หลกัธรรมดงักล่าวน้ีเป็นจดัการ 
เชิงพุทธไดต้ามบทบาทหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ ซ่ึงลกัษณะความพร้อมเพรียงกนัประชุม  
เลิกประชุมพร้อมเพรียงกนัเป็นการรับรู้ในการแสดงความคิดเห็นต่อการปรับปรุงหลกัสูตรดว้ยกนั  
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แสวงหาความร่วมมือกบัสถาบนัอ่ืน ๆ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการจดัการเรียนการสอนร่วมกนั  
ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมหรือโครงการสัมมนาหลกัสูตร ส่งเสริมใหมี้ความพร้อมโดยการสร้างนิสัย   
ใหเ้ป็นบุคคลตรงต่อเวลา รักษาระเบียบวนิยัและความรักความสามคัคีในหมู่คณะแสดงถึง 
ความเสียสละต่อส่วนรวม และเลิกพร้อมกนัแสดงถึงการใหค้วามส าคญัต่อหลกัสูตรและการเรียน 
การสอนร่วมกนั  
 ส่วนลกัษณะการไม่เพิกถอนขอ้ตกลงเดิม และไม่เพิ่มขอ้ตกลงใหม่โดยเฉพาะประธาน 
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ จะตอ้งสร้างวฒันธรรมองคก์รยอมรับและปฏิบติัตามมติท่ีประชุม  
บริหารหลกัสูตรสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธตามแผนงานท่ีประชุมไดล้งมติไว ้และไม่เพิกถอน  
ไม่ลม้เลิกระเบียบกฎเกณฑต่์าง ๆ ของสาขาวชิาตามความพอใจของตนหรือกลุ่มโดยไม่ค  านึงถึง 
ความถูกตอ้งและไม่ออกกฎเกณฑใ์หม่ ซ่ึงท่ีประชุมไม่ไดรั้บรองไวล้กัษณะการใหค้วามเคารพต่อ 
ประธานหลกัสูตรตอ้งแสดงถึงภาวะผูน้ าอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น การรับฟังความคิดเห็นของ 
คณะกรรมการอยา่งใหเ้กียรติ คณะกรรมการประจ าหลกัสูตรตอ้งตั้งใจและใหค้วามเคารพต่อ 
ความคิดเห็นของผูน้ า ยอมรับการตดัสินใจในขอ้สรุปท่ีมีเหตุผลนบัถือผูใ้หญ่และรับฟังค าสั่งสอน 
ของผูใ้หญ่ เคารพและรับฟังค าสั่งสอนของผูใ้หญ่ในทางวชิาการการบริหารหรือวางแผนงาน 
บริหารจดัการภายในสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
 กล่าวโดยสรุปวา่ แนวทางการพฒันาการเรียนการสอนดา้นหลกัสูตรการสอน พบวา่ 
การประชุมบ่อยสามารถน าไปสู่การวเิคราะห์หลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมและ 
การเปล่ียนแปลงเกิดผลสรุปการเรียนการสอนวา่เป็นอยา่งไร ตอ้งประชุมคณาจารยอ์ยา่งนอ้ย 
1 เดือนต่อคร้ัง เพื่อปรับใหมี้ความโดดเด่นในเชิงความเป็นเอกลกัษณ์ตามแนวพระพุทธศาสนา 
แบบสากล การยอมรับในการแสดงความคิดเห็นต่อการปรับปรุงหลกัสูตรดว้ยกนั แสดงถึง 
ความเสียสละต่อส่วนรวม และเลิกพร้อมกนัแสดงถึงการใหค้วามส าคญัต่อหลกัสูตรการเรียน 
การสอนร่วมกนั มติของคณะกรรมการถือวา่เป็นขอ้ตกลงจะตอ้งถือปฏิบติัร่วมกนั และตอ้งแสดงถึง 
ความเขา้ใจในขอ้ก าหนดนั้น ๆ ใหถื้อปฏิบติัเป็นมาตรฐานเดียวกนั รวมทั้งไม่ก าหนดกฎกติกา 
ท่ีนอกเหนือจากภายหลงั การประชุมเสร็จแลว้ประธานหลกัสูตรตอ้งแสดงถึงภาวะผูน้ าอยา่งเป็น 
รูปธรรม เช่น การรับฟังความคิดเห็นของคณะกรรมการอยา่งใหเ้กียรติ คณะกรรมการตอ้งตั้งใจ 
และใหค้วามเคารพต่อความคิดเห็นของผูน้ ายอมรับการตดัสินใจในขอ้สรุปท่ีมีเหตุผล 
 2.  การพฒันาการเรียนการสอนด้านบุคลากร  
 การพฒันาการเรียนการสอน ในหลกัสูตร สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ ดา้นบุคลากร 
ในจะตอ้งก าหนดคุณสมบติัของอาจารยใ์หต้รงกบัรายวชิาท่ีจดัสอนในหลกัสูตร เพราะ 
การด าเนินการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาตินั้น ความส าคญัอยูท่ี่ผูส้อน  
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ผูส้อนมีความรู้ในเน้ือหาวชิา รู้เหตุผลท่ีมาของความรู้ในรายวชิานั้น ๆ และมองเห็นความสัมพนัธ์ 
ขององคค์วามรู้ในรายวชิาท่ีสัมพนัธ์กบัมนุษย ์สังคม ส่ิงแวดลอ้มท่ีผูส้อนตอ้งรู้และน าไปปรับใช ้
กบัการเรียนการสอนอนัจะสอดคลอ้งกบัตวัผูเ้รียน อีกทั้ง มหาวทิยาลยัควรส่งเสริมให้ประธาน
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธมีการบริหารจดัการใหเ้กิดการแลกเปล่ียนทรัพยากรกบัหน่วยงาน  
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ ซ่ึงมีความจ าเป็นตอ้งสร้าง 
เครือข่ายเพื่อเพิ่มเพื่อนร่วมงานท่ีเขา้มาสนบัสนุนทรัพยากรของสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
จะช่วยใหผู้บ้ริหารลดภาระงาน ลดงบประมาณแต่เพิ่มผลผลิตของสาขาวชิาได ้โดยเฉพาะ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรกบัหน่วยงานท่ีสัมพนัธ์กบัรายวชิาในสาขาวิชาการจดัการเชิงพุทธ  
จะช่วยใหห้น่วยงานเหล่านั้นเขา้มาช่วยส่งเสริมการเรียนรู้แก่นิสิต  
 การพฒันาการเรียนการสอน สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ จ าเป็นตอ้งบริหารบุคลากร 
ในสาขาวชิาใหมี้ผลงานไวร้องรับการประกนัคุณภาพการศึกษาอนัเป็นเคร่ืองบ่งช้ีวา่สาขาสามารถ 
บริหารหลกัสูตรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงท าใหมี้คุณภาพ สามารถสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูเ้รียน  
และสังคมผูส้อนจะสามารถเก็บรายละเอียดตามภารกิจการสอนไดค้รบถว้น เม่ือผูบ้ริหารตอ้งการ 
ขอ้มูลส าหรับการปรับปรุงการบริหารสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธผูส้อนจะสามารถโตต้อบ  
ถกเถียง อภิปรายเพื่อให้เกิดการปรับปรุงการบริหารสาขาวิชาการจดัการเชิงพุทธไดต้ามสภาพ 
ความเป็นจริง  
 การพฒันาการเรียนการสอนของสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธในดา้นการจดับุคลากร 
ท่ีเก่ียวขอ้ง มีขอ้จ ากดัทางดา้นบุคลากรงบประมาณผูบ้ริหารตอ้งน าหลกัพุทธธรรมมาพฒันาตนเอง 
เปิดรับระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกใหเ้กิด 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ใชท้รัพยากรร่วมกนัในลกัษณะองคก์รซ่อนรูปเนน้ผลงานควบคู่กบัเนน้ 
ความสัมพนัธ์ความเป็นเพื่อนเพื่อใหไ้ดบ้รรลุเป้าหมายของสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธท่ีส่งผลต่อ 
ระบบการบริหารหลกัสูตรท่ีมีคุณลกัษณะท่ีพึ่งประสงคใ์นอนาคตในลกัษณะท่ีตอ้งการมากยิง่ข้ึน  
 ลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นการประชุมพร้อมเพรียงกนั เลิกพร้อมเพรียงกนั อาจารย ์
ประจ าหลกัสูตร สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธควรจดัท าแผนงานประจ าสาขาวชิา และจดัประชุม 
คณาจารยอ์ยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง พร้อมกบัแจง้ใหค้ณาจารยท์ั้งอาจารยป์ระจ าและอาจารยพ์ิเศษได ้
ทราบหวัขอ้การประชุม เพื่อท าความเขา้ใจเน้ือหาและสาระการประชุมมาก่อนเพื่อแสดงถึงคุณภาพ 
ของบุคลากร เขา้สู่ท่ีประชุมอยา่งพร้อมเพรียงกนั และเลิกอยา่งพร้อมเพรียงกนั น าผลการเขา้ร่วม 
ประชุมมาเพื่อการท ากิจกรรมร่วมกนั รวมทั้งการพิจารณาในการบริหารจดัการสาขาวิชาการจดัการ 
เชิงพุทธ ดว้ยความยติุธรรม ใหเ้กิดการขบัเคล่ือนงานของสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธไปดว้ย 
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พลงัสามคัคี ยอมรับภารกิจไปพร้อม ๆ กนั ดว้ยความเตม็ใจมีจิตสานึกในคุณภาพการรับรู้ขอ้มูล 
อยา่งเตม็ท่ีและรับรู้ขอ้มูลโดยตลอด  
 ส่วนลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นการไม่ถอนขอ้ตกลงเดิม และไม่เพิ่มขอ้ตกลงใหม่เพราะ 
การประชุมควรมีการตกลงกติการ่วมกนัระหวา่งบุคลากรหรือคณะกรรมการต่าง ๆ เพื่อการรักษา 
มาตรฐานร่วมกนัถึงแนวทางส าหรับการด าเนินงานของสาขาวชิาท่ีไดต้กลงไวแ้ลว้ มติของ 
คณะกรรมการถือวา่เป็นขอ้ตกลงจะตอ้งถือปฏิบติัร่วมกนัและตอ้งแสดงถึงความเขา้ใจในขอ้ก าหนด
นั้น ๆ ใหถื้อปฏิบติัเป็นมาตรฐานเดียวกนั รวมทั้งไม่ก าหนดกติกาท่ีนอกเหนือจากภายหลงัท่ีประชุม 
เสร็จแลว้ จะเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในหมู่คณะ เพราะยอมรับความคิดเห็นส่วนบุคคลเคารพ    
การตดัสินใจเสียงส่วนมาก น ามาปรับใชร่้วมกนั คงไวซ่ึ้งมาตรฐานดั้งเดิม สร้างความเป็นคนน่าเช่ือถือ 
ต่อเพื่อนร่วมงาน พฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีความรอบคอบ ส่งเสริมใหต้นเอง และเพื่อนร่วมงาน 
เป็นคนมีกฎระเบียบวนิยั บุคลากรตอ้งมีเป้าหมายเชิงอุดมการณ์และเป้าหมาย เป็นส่ิงเดียวกนั 
บุคลากรตอ้งเคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีอาการสารวมไม่พูดแทรกในขณะท่ีประธานหรือ 
ผูร่้วมประชุมพูด ขออนุญาตทุกคร้ังก่อนท่ีจะพูด มีความเคารพ รับฟังความคิดเห็น การตดัสินใจ 
ของประธานหลกัสูตร ไม่น าเร่ืองท่ีตนเองทราบมาเก่ียวกบัประธานในทางท่ีไม่ดีไปเผยแพร่ต่อ 
สาธารณชนหรือเพื่อนร่วมงานทั้งต่อหนา้และลบัหลงั เคารพในภูมิความรู้ท่ีมีความคิดเห็น 
ท่ีแตกต่างกนั เม่ือผูมี้ความรู้ใหข้อ้มูลขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการหลกัสูตรและ 
การเรียนการสอนของสาขาวิชาการจดัการเชิงพุทธของบุคลากรในสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 
ตอ้งใหค้วามเคารพ ต่อประธานหลกัสูตรของสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธในหน่วยวทิยบริการหรือ 
วทิยาลยัสงฆน์ั้น ๆ อาจจะมีการเชิดชูในนิสิต คณาจารยอ่ื์น ๆ รวมถึงประชาชนไดรั้บรู้ ไดเ้รียนรู้ 
พร้อมทั้งการน าองคค์วามรู้ทางวชิาการของสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธมาบริหารวชิาการแก่สังคม 
ใหส้ังคมไดน้าองคค์วามรู้เหล่านั้นไปปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคมโดยรอบ ถือวา่ 
เป็นตน้แบบทางวฒันธรรมประเพณี การมีค่านิยม ทศันคติ รวมทั้งการช้ีน าและการใหค้วามเคารพ 
ต่อพระพุทธศาสนา สร้างความเช่ือมัน่ต่อเพื่อนร่วมงาน เม่ือพบเห็นบ่งบอกเป็นบุคคลท่ีมีจิตใจ 
ในดา้นศีลธรรมิ เมตตา โอบออ้มอารี ส่งเสริมใหต้นเองมีความสงบใจเยน็เพิ่มมากข้ึนพฒันาบุคคล 
ใหเ้ป็นผูน้ าทางดา้นการเผยแผส่ร้างความศรัทธาต่อสังคมและตนเองโดยอาการส ารวม ให้ความส าคญั 
แก่ผูก้ระท าความดีโดยเฉพาะประธานหลกัสูตรตอ้งเป็นตวัอยา่งในการใหค้วามส าคญัและยกยอ่ง  
เปิดเผยขอ้มูลประวติัของผูก้ระท าความดีผา่นส่ือสารต่าง ๆ ใหส้ังคมไดรั้บรู้ ใหก้ารส่งเสริมและ 
สนบัสนุนรางวลัต่าง ๆ แก่ทีมงานผูก้ระท าความดีอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้เกิดก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
เปิดโอกาสใหผู้ก้ระท าดีไดแ้สดงความคิดเห็นต่อสังคมเพื่อคนทัว่ไปจะไดรั้บรู้ และการก าหนด 
แนวทางส าหรับการปฏิบติังานท่ีมีความดีเป็นมาตรฐาน  
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 หลกัธรรมท่ีจะท าใหบุ้คลากรมีขวญัก าลงัใจ จึงควรพฒันาตามหลกัธรรม สังคหวตัถุ 4 
ไดแ้ก่ 
  1)  ทาน แบ่งปันทั้งท่ีเป็นส่วนรูปธรรมและวทิยาการ 
  2)  ปิยวาจา มีวาจาท่ีดีต่อกนั 
  3)  อตัถจริยา ประพฤติปฏิบติัตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
  4)  สมานตัตตา วางตนแบบเสมอตน้เสมอปลาย เป็นกนัเอง 
 3.  การพฒันาการเรียนการสอนด้านการส่งเสริมวชิาการ  
 การพฒันาการดา้นการส่งเสริมวชิาการ ซ่ึงเป็นการส่งเสริมใหอ้าจารยไ์ดป้รับปรุงตนเอง
ดา้นวชิาการจดัการเชิงพุทธและความรู้อ่ืน ๆ ควรพฒันาตามหลกัเวสารัชชกรณธรรม 5 ไดแ้ก่ 
  1)  สัทธา มีความเช่ือมัน่ในสาขาวชิาการต่าง ๆ 
  2)  สีล มีขอ้วตัรปฏิบติัท่ีเรียบร้อย  
  3)  พาหุสัจจะ ความสนใจใฝ่ความรู้ 
  4)  วริิยารัมภะ ปรารภในขยนัหมัน่เพียรเสมอ ๆ 
  5)  ปัญญา แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ  
 สัทธา คือ ความเช่ือมัน่ วชิาการทั้งลว้นเป็นท่ีสร้างสรรคป้ั์นดินใหเ้ป็นดาว อาจารย ์
ผูส้อนวชิาการจดัการเชิงพุทธ จะตอ้งสร้างสัทธาวา่ วชิาการทางพระพุทธศาสนา ช่วยสร้างอนาคต 
ของผูเ้รียนไปสู่ความส าเร็จในชีวติได ้จากเดิมที หลกัสูตรน้ีเปิดการเรียนการสอนก็เพื่อยกระดบั 
พระภิกษุ สามเณร โดยเฉพาะพระสังฆาธิการใหมี้ความรู้ฝ่ายสามญั ดงัอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วา่ “ประยกุตพ์ระพุทธศาสนากบัศาสตร์สมยัใหม่เพื่อพฒันาจิตใจและ 
สังคม” ต่อมาสภามหาวทิยาลยั เห็นความส าคญัของคฤหสัถใ์นการใหค้วามรู้ทางพระพุทธศาสนา  
จึงไดเ้ปิดโอกาสใหค้ฤหสัถไ์ดเ้รียนรู้ ทั้งระดบั ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก อาจารย์
ผูรั้บผดิชอบเม่ือสร้างศรัทธาต่อสาขาวชิาน้ี ก็จะมุ่งมัน่ต่อการเรียนการสอนอยา่งตั้งใจ 
 สีล คือ การมีขอ้วตัรปฏิบติัท่ีงดงาม ทั้งกาย วาจา จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูท่ี้เป็นครู อาจารย ์
ผูป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาการใหก้บัลูกศิษย ์จะตอ้งมีความประพฤติดี ปฏิบติัชอบ ดงัค าวา่ “อนัสตรี 
ไม่มีศีล ก็ส้ินสวย บุรุษดว้ย ไม่มีศีล ก็ส้ินศรี อนันกับวช ไม่มีศีล ก็ส้ินดี ขา้ราชการ ศีลไม่มี  
ก็เลวทราม” ครูอาจารยต์ั้งอยูใ่นฐานะปูชนียบุคคล คือ บุคคลท่ีควรบูชา ดงัโคลงโลกนิติ “คุณแม่ 
หนาหนกัเพี้ยง พสุธา คุณบิดรดุจอากาศกวา้ง คุณพี่พา่งศิขรา เมรุมาศ คุณพระอาจารยอ์า้ง  
อาจสู้สาคร” ความเป็นครูอาจารยจึ์งเป็นแม่พิมพ ์พอ่พิมพข์องลูกศิษย ์ครูอาจารยจึ์งจ าเป็นตอ้งมีศีล 
เป็นขอ้ปฏิบติั 
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 พาหุสัจจะ คือ ความเป็นผูใ้จใฝ่รู้อยูเ่สมอ โดยเฉพาะหลกัแห่งวชิาการการเรียนรู้ 
เพื่อน าไปสู่ศิษยข์องตน ดงัหวัใจนกัปราชญ ์สุ การฟัง จิ การคิด ปุ การไต่ถาม ลิ การบนัทึก 
ครูอาจารยจึ์งจ าเป็นจะตอ้งในใจใฝ่รู้ในศาสตร์สมยัใหม่ ๆ จะเป็นเขา้รับการอบรม สัมมนา ประชุม 
วชิาการ และการเรียนรู้ศาสตร์ทัว่ไป ก็จะท าใหเ้กิดความมัน่ใจในการเรียนการสอนยิง่ข้ึน 
 วริิยารัมภะ คือ การปรารภในความเพียร ครูอาจารยห์รือผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงเสมอวา่  
เราเป็นผูน้ า จะตอ้งปรารภความเพียรอยูเ่สมอ จะตอ้งไม่ทอ้ถอยต่อการเรียนการสอนการบริหารจดัการ  
อาจารยห์น่ึงคน แต่ตอ้งดูแลลูกศิษยเ์ป็นจ านวนมาก ทั้งในลูกศิษยเ์ก่าและลูกศิษยใ์หม ่เม่ือศิษย ์
มีความขดัขอ้งในบางประการก็จะขอความเมตตาจากครูอาจารยเ์สมอ ดงัค ากลอนวา่ “ศิษยไ์ดดี้  
เพราะมีครูเป็นผูใ้ห ้ศิษยส์งสัย ครูใหค้  าปรึกษา ศิษยไ์ม่รู้ ครูใหว้ทิยา ศิษยน้ี์หนา ไดดี้ เพราะมีครู”  
ครูอาจารย ์จึงเป็นท่ีพึ่งของศิษยต์ลอดเวลา เม่ือครูอาจารยจึ์งมีความจ าเป็นจะตอ้งปรารภความเพียร 
เสมอ ๆ 
 ปัญญา คือ การแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ครูอาจารย ์มีความจ าเป็นจะตอ้งเป็นผูรู้้ในหลายเร่ือง  
ทั้งหลกัวชิาการท่ีสอนและความรู้ทัว่ไป แหล่งแห่งปัญญา มีอยูม่ากมาย ทั้งในระบบและนอกระบบ  
ดงัสุภาษิตของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัวา่ ปญฺญา โลกสฺมิ ปชฺโชโต ปัญญาเป็น 
แสงสวา่งในโลก ปัญญาสร้างวชิาการ วชิาการสร้างปัญญา ครูอาจารยจึ์งมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง 
ฝึกตน ขวนขวายในวชิาการต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดสัญญา และสังเคราะห์เป็นปัญญา รู้เหตุ รู้ผล  
ในกิจทั้งปวง  
 สรุปวา่ แนวทางการพฒันาการเรียนการสอน ดา้นการส่งเสริมวชิาการ จะเห็นไดว้า่ 
การประชุมบ่อย ๆ ท าใหท้ราบจุดแขง็ จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาสในการพฒันา และการส่งเสริม 
ภาควชิาใหเ้ขม้แขง็มากยิง่ข้ึน สามารถจะส่งเสริมการพฒันาผลงานวจิยั ต าราและเอกสาร 
ประกอบการสอน รวมทั้งการจดัสัมมนาทางวชิาการ ทั้งน้ี การพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน 
มีผลมัน่คงและย ัง่ยนื จะตอ้งน าหลกัธรรม เวสารัชชกรณธรรม 5 ประการ ในการเสริมสร้าง 
องคค์วามรู้ทางวชิาการแก่ครูอาจารย ์เพื่อพฒันาตน พฒันาคน และพฒันางาน และพฒันาสังคม 
ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 4.  การพฒันาการบริหารหลักสูตรด้านการวดัผลและประเมินผล  
 การพฒันาการเรียนการสอนหลกัสูตร สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ ดา้นการวดัผล  
และประเมินผล การปฏิบติัไปตามกฎเกณฑ ์ระเบียบกติกาของระบบการวดัและประเมินผล  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) และเผยแพร่เอกสารใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง 
รับทราบจะช่วยใหค้ณาจารยใ์นสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธเกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการประเมิน 
ผลการศึกษาไดถู้กตอ้งตามระเบียบท่ีส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ ไดก้ าหนด 
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กรอบมาตรฐานคุณวุฒิไว ้เพราะในการประเมินผลการปฏิบติังานของสาขาวชิานั้น กลไกหลกั 
ในการขบัเคล่ือนการบริหารสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คือ คณะกรรมการประเมินผลเกรดและ 
ประเมินผลประสิทธิภาพการสอนของอาจารยใ์นแต่ละปีการศึกษาอาจารยผ์ูส้อนมีกิจกรรม 
ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัการวดัและประเมินผลตามเกณฑท่ี์สาขาวชิาการจดัการ 
เชิงพุทธก าหนด ทั้งน้ี เพราะภารกิจหลกัของอาจารยผ์ูส้อนนั้น มิใช่ท าหนา้ท่ีสอนเพียงอยา่งเดียว 
ซ่ึงตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีและภารกิจหลกั 3 ประการ คือ การสอน การวจิยั และพฒันา และการบริการ
วชิาการแก่สังคม เม่ือประธานสาขาวชิาและอาจารยผ์ูส้อนรายวชิาใดก็ตอ้งเก็บรักษาเอกสารและ 
หลกัฐานการประเมินผลการเรียน เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อรองรับงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
ระดบัสาขาวชิา โดยเอกสารหลกัฐานเหล่านั้นตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการเรียนการสอน 
ท่ีสามารถเช่ือมโยงตวับ่งช้ีในการด าเนินงานบริหารสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ และประธาน 
สาขาวิชาการจดัการเชิงพุทธตอ้งจดัเก็บเอกสารไวอ้ยา่งเป็นระบบ นอกจากน้ี สาขาวชิาตอ้งเปิดโอกาส 
ใหอ้าจารยแ์ละนิสิตเสนอแนะวธีิด าเนินการพฒันาคุณภาพทางวชิาการ โดยจดัประชุมสัมมนา 
ทางวชิาการการรับฟังขอ้เสนอแนะองคค์วามรู้ท่ีสะทอ้นการปฏิบติังานตามพนัธกิจของสาขาวชิา 
 การจดัการเชิงพุทธท่ีเกิดจากการส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ณัฑิตการรายงาน 
การส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ณัฑิต การรายงานการส ารวจความคิดเห็นของศิษยเ์ก่าซ่ึงน ามาใช ้
ในการพฒันาคุณภาพวชิาการ และการปรับปรุงหลกัสูตรใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ทางวชิาการของผูรั้บบริการไดล้กัษณะท่ีพึงประสงคใ์นการประชุมบ่อย ๆ ของผูบ้ริหารสาขาวชิา 
การจดัการเชิงพุทธตอ้งจดัให้มีการประชุมเพื่อก าหนดเง่ือนไขในการวดัและประเมินผลการก าหนด 
ตวัช้ีวดัใหส้อดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินมากกวา่ใหส้อดคลอ้งกบัส่วนกลางเพื่อใหไ้ดต้วัช้ีวดัท่ีมีคุณภาพ  
โดยมีขอ้ตกลงร่วมกนัเพื่อลดความขดัแยง้ในผลงานท่ีไม่ไดต้ามวตัถุประสงคเ์พิ่มและลดขอ้ผิดพลาด 
ท่ีเกิดข้ึนได ้โดยการรับรู้พร้อมกนังานท่ีออกมาจะไดมี้ความถูกตอ้งชดัเจนมากข้ึน หากมีการกลัน่กรอง 
อยา่งรอบคอบเพื่อสร้างองคค์วามรู้แก่คณาจารยแ์ละผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดเ้รียนรู้ท าความเขา้ใจงาน 
วดัและประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การประชุมพร้อมเพรียงกนัและเลิกพร้อมเพรียงกนัของสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 
จะตอ้งจดัประชุมใหไ้ด ้รวมทั้งการร่วมกนัเลิกประชุมให้พร้อมกนัเพราะการประชุม บางคร้ัง 
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรอาจจะติดภารกิจซ่ึงท าให้เกิดความไม่ชดัเจนในการวดัและประเมิน 
เพราะไม่รับรู้ถึงขอ้ตกลงในท่ีประชุมเม่ือเป็นดงันั้นจะท าใหเ้กิดปัญหาตามมาควรมีการก าหนดไว ้
ใหเ้ป็นปฏิทินปฏิบติัการประชุมแต่ระบุถึงความจ าเป็นในการรับรู้โดยตลอดเร่ืองในทุกภาคการศึกษา 
ของบุคลากรท่ีมีส่วนรับผดิชอบเก่ียวกบัระเบียบ การวดัและประเมินผลตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) เพื่อก าหนดมาตรฐานการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน 
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ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัเม่ือเลิกการประชุม จะช่วยให้คณาจารยใ์นสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 
และส่วนอ่ืน ๆ เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการใชก้ารประเมินผลการศึกษาท่ีจดัข้ึนและคณาจารย ์
สามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้งตามระเบียบของการเผยแพร่เอกสาร เร่ืองระเบียบ และการวดัประเมินผล
ตามกรอบมารฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบส่งผลใหผู้ร้วบรวมขอ้มูล 
สภาพการจดัการศึกษาไดเ้หมาะสมตามสภาพจริงจะท าใหเ้กิดประสิทธิผลในภาคปฏิบติัเพิ่มมากข้ึน  
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัและประเมินผลสามารถจดัส่งเอกสารงานต่าง ๆ ไดต้ามเวลา 
ท่ีตอ้งการ 
 ในส่วนประธานสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธและอาจารยผ์ูส้อนรายวชิาตอ้งเก็บรักษา 
เอกสารและหลกัฐานการวดัและประเมินผลการเรียน เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งการด าเนินการตวัช้ีวดั 
และการประเมินผล ในการจดัการเรียนการสอนตามเกณฑท่ี์ก าหนดใหเ้กิดการปฏิบติัตามมาตรฐาน 
การวดัและประเมินผล และจะไม่ก าหนดกฎเกณฑเ์พิ่มเติมหากไม่มีขอ้ตกลงจากท่ีประชุม 
คณะกรรมการยดึหลกัเหตุผลร่วมกนัแลว้คงไวอ้ยา่งเดิม เปิดโอกาสใหบุ้คคลแสดงความคิดเห็น  
โดยอาศยัขอ้ความเดิมเป็นพื้นฐานตอ้งหาเหตุผลและหลกัการมาหกัลา้งหากมีขอ้ขดัแยง้เกิดข้ึน 
เพื่อรักษาขอ้มูลท่ีมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง เพื่อลดปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนจึงมีขอ้สรุปร่วมกนัเพื่อรองรับ 
งานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัสาขาวชิาโดยเอกสารหลกัฐานเหล่านั้น ตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของ 
การจดัการเรียนการสอนท่ีสามารถเช่ือมโยงตวับ่งช้ีในการด าเนินงานบริหารสาขาวชิาการจดัการ 
เชิงพุทธ เช่น เอกสารเก่ียวกบัอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร รายงานการประชุมอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร  
เอกสารเก่ียวกบัรายวชิา มคอ. 2, 3, 5, 7 รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ณัฑิต รายงาน 
ผลการส ารวจความคิดเห็นของศิษยเ์ก่า เอกสารการเตรียมความพร้อมทางการเรียนแก่นิสิตเพื่อใหมี้ 
ความพร้อมในการเรียนรู้ เป็นตน้รวมถึงเอกสารการเผยแพร่ผลงานวชิาการของนกัศึกษา ซ่ึงประธาน 
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธตอ้งจดัเก็บเอกสารไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
 กล่าวโดยสรุปวา่ การพฒันาการการเรียนการสอน ดา้นการวดัผลและการประเมินผล  
ท าใหเ้ห็นวา่ การประชุมบ่อย ๆ เป็นการก าหนดการประชุมเพื่อก าหนดเง่ือนไขในการวดัและ 
ประเมินผล และการก าหนดตวัช้ีวดัใหส้อดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินมากกวา่ใหส้อดคลอ้งกบัส่วนกลาง  
แต่อยา่งนอ้ยตอ้งไดเ้กณฑท่ี์มีคุณภาพท่ีตรงกบั สกอ. การประชุมพร้อมเพรียงกนัและการเลิก  
พร้อมเพรียงกนัเป็นการก าหนดตวัช้ีวดัจะตอ้งใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกนั เพื่อก าหนดมาตรฐาน 
การประเมินผลการเรียนการสอนท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงเป็นการด าเนินการตวัช้ีวดัและ 
การประเมินผลในการจดัการเรียนการสอนตามเกณฑท่ี์ก าหนด ใหเ้กิดการปฏิบติัตามมาตรฐาน 
การวดัและประเมินผล และจะไม่ก าหนดเกณฑห์ากไม่มีขอ้ตกลงจากท่ีประชุมคณะกรรมการ  
การใหค้วามเคารพต่อประธานหลกัสูตรหรือประธานสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธดว้ยการประเมิน 
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ตนเองของประธาน ประธานจะตอ้งรู้ถึงการวดัคุณภาพของคณะกรรมการ การวดัและประเมินผล 
หลกัสูตร การวดัและประเมินผลนิสิต และการวดัและประเมินผลถึงความเส่ียงหลกัสูตร (สกอ) 
 5.  การพฒันาการการเรียนการสอนด้านงบประมาณ  
 การพฒันาการเรียนการสอน ดา้นงบประมาณ ซ่ึงทางสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 
ควรมีการจดัท าแผนกลยทุธ์ทางการเงินควรมีการวางแผนป้องกนัความเส่ียงในการใชง้บประมาณ 
การจดัท าฐานขอ้มูลครุภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน การจดัท าแผนประกอบ 
การจดัหาครุภณัฑท่ี์ทนัสมยัควบคู่กบัจดัท าค าอธิบายเหตุผลของครุภณัฑก์ารจดัท าฐานขอ้มูล 
ทางการเงินการวเิคราะห์ความเส่ียงทางการเงิน เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
ในการสนบัสนุนงบประมาณแก่สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
 การบริหารสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธขอรับการจดัสรรงบประมาณตามจ านวนนิสิต 
โดยจดักิจกรรมระดมทุนร่วมกบัเครือข่าย สมาคมศิษยเ์ก่าการขอรับการจดัสรรงบประมาณ 
การเขา้ร่วมประชุมวางแผนยุทธศาสตร์ของสถาบนั ร่วมจดัท าแผนงานประจ าปีเพื่อให้ทราบวา่ 
ในแต่ละปีการศึกษาทางสถาบนัตอ้งจดัสรรงบประมาณไปยงัส่วนงานใดบา้งทั้งทางสถาบนัยงัมี 
นโยบายแผนงานประจ าปีท่ีสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธจะสามารถเขียนโครงการขอรับการจดัสรร 
งบประมาณตามท่ีควรแก่การรับจดัสรรประเด็นเหล่าน้ีเป็นวธีิการเบ้ืองตน้ท่ีสาขาวชิาการจดัการ  
เชิงพุทธควรด าเนินการเชิงตั้งรับงบประมาณส่วนการด าเนินการขอรับการจดัสรรงบประมาณเชิงรุก  
สามารถด าเนินการไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนดหรือตาม พรบ. มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
ก าหนดจดักิจกรรมระดมทุนร่วมกบัเครือข่าย สมาคมศิษยเ์ก่า ระดมทุนเขา้สนบัสนุนในการบริหารงาน
หลกัสูตรสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ ดงันั้น เพื่อใหก้ารเรียนการสอนดา้นงบประมาณเกิดความคุม้ค่า 
ในเชิงภารกิจของมหาวทิยาลยัและการระดมทุนเพื่อการแสวงหารายไดท่ี้นอกเหนือจากการอุดหนุน 
งบประมาณจากส่วนกลาง  
 ผูบ้ริหารสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ ควรมีการจดัประชุมจดัท าแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติั 
การประจ าปี จดัท าแผนงบประมาณแผนงานโครงการรอบปีการศึกษา จดัท าแผนความเส่ียง 
ทางการเงิน จดัท าฐานขอ้มูลผูส้นบัสนุนทางการเงิน การจดักิจกรรมระดมทุนร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อใหท้ราบวา่ ในแต่ละปีการศึกษาจะตอ้งจดัสรรงบประมาณไปบริหารจดัการยงัส่วนงานใดบา้ง 
งบประมาณดา้นกิจกรรมจะตอ้งมองถึงความคุม้ค่าของการไดม้าถึงคุณภาพของบุคลากรและ 
ความเขม้แขง็ของสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ จะตอ้งมีการก าหนดรายจ่ายท่ีมีความชดัเจนและ 
โปร่งใสถูกตอ้งในการท างานร่วมกนัสามารถตรวจสอบไดร่้วมกนัในสมาชิกในกลุ่มมีความเช่ือถือ 
ซ่ึงกนัและกนัเกิดความรับผดิชอบร่วมกนัมองเห็นคุณค่าท่ีจะเกิดข้ึน เหล่าน้ีเป็นวธีิการเบ้ืองตน้ 
ท่ีสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธควรด าเนินการเชิงตั้งรับงบประมาณ 
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 ในการประชุมพร้อมเพรียงกนัและการเลิกพร้อมเพรียงกนัประธานสาขาวชิาควรจดั 
ประชุมคณะกรรมการหลกัสูตร คณาจารย ์ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีจดัท าแผนกลยทุธ์ทางการเงิน 
พร้อมเพรียงกนัการท าใหทุ้กคนพร้อมเพรียง ซ่ึงเป็นการมอบหมายภารกิจ ท่ีมีงบประมาณ 
ในการพฒันาหลกัสูตรวา่มีงบประมาณมากนอ้ยเพียงใด การเลิกพร้อมเพรียงกนัเลิก ก็ตอ้งอาศยั 
ความร่วมมือโดยมุ่งเป้าหมายของคุณภาพท่ีดีท่ีสุดของสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ เพื่อการวิเคราะห์ 
ความเส่ียงทางการเงินใชป้ระกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการสนบัสนุนงบประมาณแก่ 
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 
 ในการไม่ถอนขอ้ตกลงเดิม และไม่เพิ่มขอ้ตกลงใหม่ ทางสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 
ไดป้ระชุมจดัท าแผนกลยทุธ์ทางการเงิน แผนปฏิบติัการการเงินประจ าปี แผนความเส่ียงทางดา้น 
การเงินโดยร่วมกนัแลว้จะตอ้งยดึถือและปฏิบติัการด าเนินไปตามท่ีไดว้างแผนไวร่้วมกนั เพื่อให้ 
การบริหารจดัการดา้นงบประมาณเป็นไปอยา่งคุม้ค่า มีประสิทธิภาพและตรงตามวตัถุประสงค ์
ท่ีสาขาวชิาไดก้ าหนดไว ้ไม่มีการปรับเปล่ียนแผนบ่อย ๆ เพราะจะใหก้ารจดัการเรียนการสอน 
ไม่ต่อเน่ือง  
 ในการอนุมติักิจกรรมใด ๆ ท่ีมีผลในดา้นงบประมาณตอ้งใหเ้กิดการรับรู้รับทราบ 
ร่วมกนัจะช่วยลดความขดัแยง้เปิดโอกาสใหบุ้คคล กลุ่มบุคคลท่ีมีความพร้อมสามารถบริหารจดัการได ้ 
และเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือผลท่ีไดรั้บตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวโ้ดยปราศจากอคติใด ๆ 
มีแต่ความรักความสามคัคีในการท างานร่วมกนัอยา่งสันติสุข โดยไม่มีผลประโยชน์ซ่อนเร้น  
มีแต่ความบริสุทธ์ิใจร่วมกนัลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นการใหค้วามเคารพต่อประธานหลกัสูตร 
เม่ือผูมี้ความรู้ใหข้อ้มูลขอ้เท็จจริงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการดา้นงบประมาณ มีการน า 
หลกัการวางแผนมาเป็นเป้าหมายโดยอาศยังบประมาณวตัถุประสงค ์เป็นการเช่ือมโยงระหวา่ง 
องคก์รมีการจดัการโดยถูกตอ้งและมีผูค้วบคุมท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงมีการประสานงานดา้น 
งบประมาณอยา่งต่อเน่ือง บุคลากรในสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธตอ้งใหค้วามเคารพการตดัสินใจ 
ต่องบประมาณ จะช่วยบอกทิศทางการด าเนินงานวา่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 
 กล่าวโดยสรุปวา่ การพฒันาการบริหารหลกัสูตรดา้นงบประมาณ จะเห็นไดว้า่  
การประชุมบ่อย ๆ ควรท่ีจะเป็นการวางแผนในการบริหารหลกัสูตรร่วมกนัจะตอ้งมีการก าหนด 
รายจ่ายท่ีมีความชดัเจนและโปร่งใส จดัสรรงบประมาณดา้นกิจกรรมจะตอ้งมองถึงความคุม้ค่า   
ของการไดม้าถึงคุณภาพของบุคลากรและความเขม้แขง็ของสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ ส าหรับ 
การประชุมพร้อมเพรียงกนั และเลิกพร้อมเพรียงกนั ควรมีการท าใหทุ้กคนพร้อมเพรียงซ่ึงเป็น 
การมอบหมายภารกิจ ท่ีมีงบประมาณในการพฒันาหลกัสูตรวา่มีงบประมาณมากนอ้ยเพียงใด  
และการเลิกพร้อมเพรียงกนัเลิกก็ตอ้งอาศยัความร่วมมือโดยมุ่งเป้าหมายของคุณภาพท่ีดีท่ีสุด 
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ของสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ ส่วนการไม่ถอนขอ้ตกลงเดิม และไม่เพิ่มขอ้ตกลงใหม่ ควรมี 
การอนุมติักิจกรรมท่ีมีผลในดา้นงบประมาณจะช่วยให้เกิดรับรู้รับทราบร่วมกนัควบคุมการใช้
งบประมาณบานปลายจะก่อปัญหามากกวา่คุณภาพของการศึกษาในภาพรวม อีกทั้งการให้ 
ความเคารพต่อประธานหลกัสูตร อยูท่ี่การตดัสินใจต่องบประมาณของภาวะผูน้ าจะช่วยบอกทิศทาง
ส าหรับด าเนินงานวา่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ผูต้ามจะตอ้งเห็นประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนต่อ 
สาขาวชิามากกวา่ประโยชน์ของตน และการใหค้วามส าคญัแก่ผูก้ระท าความดี เม่ือมีบุคคลท่ีท า 
ความดี มีศีล มีธรรมจะตอ้งใหคุ้ณค่าในเชิงสวสัดิการโดยเฉพาะคณะกรรมการหรือนิสิต นอกจากน้ี 
หลกัการปกครองคนท่ีระบุวา่ ยกยอ่งบุคคลท่ีควรยกยอ่ง ข่มคนท่ีควรข่ม จะตอ้งน ามาสอดแทรก 
ในกิจกรรมอยา่งสม ่าเสมอ 
 กลยุทธ์การพฒันาการเรียนการสอนหลักสูตร สาขาวชิาการจัดการเชิงพุทธ 
ของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ภาคตะวนัออก 
 1.  การพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนดา้นตามหลกัสูตร คือ ควรใชห้ลกัธรรม 
ทางพระพุทธศาสนา ไดแ้ก่ อปหานิยธรรม 7 ประการ ไดแ้ก่  
  1.1  หมัน่ประชุมกนัเนืองนิตย ์
  1.2  เม่ือประชุมก็พร้อมเพรียงกนัประชุม เม่ือเลิกประชุมก็พร้อมเพรียงกนัเลิก  
และพร้อมเพรียงกนัช่วยท ากิจการเรียนการสอนท่ีตอ้งท าใหเ้รียบร้อย 
  1.3  รักษา และปฏิบติัตาม กฎ ระเบียบ กติกา ทั้งในส่วนยอ่ยและส่วนกลาง 
  1.4  ใหค้วามเคารพประธานในท่ีประชุม 
  1.5  ไม่ลุอ านาจแก่ความทะยานอยาก 
  1.6  มีความยนิดีในความพอดี 
  1.7  มีความตั้งใจต่อการเรียนการสอน ใหก้บันิสิต โดยยดึหลกัพรหมวหิาร 4 คือ  
เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 
 2.  การพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนดา้นบุคลากร คือ ควรพฒันาตามหลกัธรรม  
สังคหวตัถุ 4 ไดแ้ก่ 
  2.1  ทาน แบ่งปันทั้งท่ีเป็นส่วนรูปธรรมและวทิยาการ 
  2.2  ปิยวาจา มีวาจาท่ีดีต่อกนั 
  2.3  อตัถจริยา ประพฤติปฏิบติัตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
  2.4  สมานตัตตา วางตนแบบเสมอตน้เสมอปลาย เป็นกนัเอง 
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 3.  การพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนดา้นการส่งเสริมวิชาการ คือ ควรพฒันาตามหลกั 
เวสารัชชกรณธรรม 5 ไดแ้ก่ 
  3.1  สัทธา มีความเช่ือมัน่ในสาขาวชิาการต่างๆ 
  3.2  สีล มีขอ้วตัรปฏิบติัท่ีเรียบร้อย  
  3.3  พาหุสัจจะ ความสนใจใฝ่ความรู้ 
  3.4  วริิยารัมภะ ปรารภในขยนัหมัน่เพียรเสมอ ๆ 
  3.5  ปัญญา แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ  
 4.  การพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน ดา้นการวดัผลและประเมินผล คือ การยดึ 
หลกัการปฏิบติัตาม ก าหนดเกณฑท่ี์มีคุณภาพ บุคลากรรู้วิธีวดั ประเมินผล เกณฑก์ารประเมิน 
ตามบุคคลท่ีส าคญัในทอ้งถ่ิน การวดัและประเมินผลตามเกณฑข์อง ส านกังานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (สกอ.)  
 5.  การพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน ดา้นการงบประมาณ คือ การวิเคราะห์จดัท า 
แผนรายจ่ายประจ าปี การวิเคราะห์จดัท างบประมาณ การจดัหางบประมาณ และมีการควบคุม 
การใชก้ระบวนการสร้างองคค์วามรู้ 
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องค์ความรู้ทีไ่ด้จากการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-4 องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวจิยั 
 
 จากภาพท่ี 4-4 แสดงใหเ้ห็นวา่ กลยทุธ์การพฒันาการเรียนการสอน หลกัสูตร สาขาวชิา 
การจดัการเชิงพุทธ ของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก  
ท่ีไดว้จิยัมา มีหลกัธรรมส าคญัในการพฒันาการเรียนการสอนสู่องคค์วามรู้ใหม่ คือ การน าหลกั 

หลกัการจดัการตามหลกัพุทธ
ศาสนา อปหานิยธรรม 7 

หลกัพุทธศาสนาเช่ือมโยง
วทิยาการสมยัใหม่ 

หลกัเวสารัชชกรณธรรม 5 

การจดัการตามแนวพุทธได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
หลกัพรหมวหิาร 4 

การประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร
กิจการพระพุทธศาสนา
หลกัธรรม สังคหวตัถุ 4 

องค์ความรู้การจัดการเรียนการสอน 
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การจดัการตามหลกัพุทธศาสนา อปหานิยธรรม 7 การผสานวทิยาการสมยัใหม่ กบัหลกัธรรม 
หลกัเวสารัชชกรณธรรม 5 การบริหารจดัการการเรียนการสอนตามแนวพุทธธรรมไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ ตามหลกัพรหมวหิาร 4 การประยกุตใ์ชห้ลกัธรรม สังคหวตัถุ 4ในการบริหารจดัการ 
แนวพระพุทธศาสนา 
 องค์ความรู้การพฒันาการจัดการเรียนการสอน หลกัสูตร สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
ของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก  
 1.  หลกัการจดัการตามหลกัพุทธศาสนาดว้ยอปหานิยธรรม 7 เป็นการปรับปรุงและ 
พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน โดยการน าหลกัธรรม ค าสอน ทางพระพุทธศาสนาไปประยกุต ์
เช่ือมโยงกบัศาสตร์สมยัใหม่ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาองคค์วามรู้และเพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ 
ของชุมชนและสังคม 
 2.  ผสานวทิยาการสมยัใหม่ กบัหลกัเวสารัชชกรณธรรม 5 เป็นการส่งเสริมและ 
สนบัสนุนใหน้ าองคค์วามรู้การพฒันาการเรียนการสอน หรือการน านวตักรรมใหม่ เพื่อการพฒันา 
จิตใจและสร้างชุมชนหรือสังคมเขม้แขง็และอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข 
 3.  การน าหลกับริหารจดัการตามแนวทางพุทธศาสนา มีประยกุตใ์ชก้บัการบริหารจดัการ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตามหลกัพรหมวหิาร 4 เพื่อพฒันาและส่งเสริมการใชห้ลกัธรรมค าสอน 
ทางพระพุทธศาสนาประยกุต ์โดยเกิดกระบวนการการบริหารจดัการโดยใชห้ลกัพระพุทธศาสนา 
บูรณาการกบัการบริหารจดัการสมยัใหม่ 
 4.  พฒันาระบบการจดัการตามแนวพุทธธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตามหลกั 
พรหมวหิาร 4 โดยการส่งเสริมและสนบัสนุนและพฒันาระบบบริหารจดัการ พฒันานวตักรรม 
โดยการบูรณาการหลกัพระพุทธศาสนากบัการเรียนการสอน การวิจยัและบริการวชิาการแก่สังคม 
 
 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบผสานวธีิ เพื่อศึกษาสภาพการจดัการเรียนการสอน 
หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก เพื่อพฒันากลยทุธ์การจดัการเรียน 
การสอน หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก เพื่อศึกษาความเป็น 
ไปไดใ้นการน ากลยทุธ์การจดัการเรียนการสอน หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ 
เชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ใชก้บัหน่วยวทิยบริการ 
ภาคตะวนัออก  
 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑท่ี์ก าหนด ไดแ้ก่ คณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี ผูเ้รียน หน่วยงาน 
ผูใ้ชง้านบณัฑิต จ านวน 399 รูป/ คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มคณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 31รูป/ คน  
ผูเ้รียน จ านวน 124รูป/ คน ผูใ้ชบ้ณัฑิต จ านวน 244 รูป/ คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย 1) สภาพการจดัการเรียนการสอน หลกัสูตร 
พุทธศาสตรบณัฑิต 2) พฒันากลยทุธ์การจดัการเรียนการสอน 3) ความเป็นไปไดใ้นการน ากลยทุธ์ 
การจดัการเรียนการสอนไปใชก้บัหน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย  
 1.  แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับคณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี เพื่อศึกษาถึงกลยทุธ ์
การพฒันาการจดัการเรียนการสอน หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก 
เป็นความคิดเห็นของอาจารยแ์ละผูบ้ริหารต่องานในหนา้ท่ีการจดัการเรียนการสอน ความคิดเห็น 
พฒันาการดา้นวชิาชีพและคุณภาพของอาจารย ์ความคิดเห็นปัญหาของการจดัการเรียนการสอน 
 2.  แบบสอบถามส าหรับนิสิตบรรพชิตและคฤหสัถ ์เพื่อศึกษาถึงกลยทุธ์การพฒันา 
การจดัการเรียนการสอน หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์  
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก  เป็นความคิดเห็น 
ในการจดัการเรียนการสอน พฒันาการทางวชิาการของนิสิต พฒันาการทางอาชีพของนิสิต  
พฒันาการส่วนบุคคลของนิสิต สภาพปัญหาของการจดัการเรียนการสอน 
 3.  แบบสอบถามส าหรับหน่วยงานผูใ้ชง้านบณัฑิต เพื่อศึกษาถึงกลยทุธ์การพฒันาการจดั 
การเรียนการสอน หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ 
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มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก เป็นการเปิดกวา้ง 
ของระบบและความสัมพนัธ์ต่อชุมชนในการจดัการเรียนการสอน ความสามารถในการแสวงหา 
ทรัพยากร สุขภาพขององคก์ร สภาพปัญหาของการจดัการเรียนการสอน ตรวจสอบเคร่ืองมือ 
โดยการหาความตรงตามเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 รูป/ คน ทดสอบความเช่ือมัน่  
(Reliability) ของเคร่ืองมือ โดยการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของ ครอนบาค Cronbach’s  
coefficient alpha ไดค้่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือเท่ากบั .95  
 ด าเนินการวจิยัหลงัจากคณะกรรมการอนุมติั โดยประสานงานและด าเนินการช้ีแจง
วธีิการด าเนินการวิจยัในทุกระยะของแนวทางการปฏิบติัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือ 
ท่ีปรับปรุงตามความคิดของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลอง (Try out) ณ หน่วยวทิยบริการวดัพระรูป 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 30 รูป/ คน น าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงให้เหมาะสมแลว้ 
น าไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง เก็บรวบรวมขอ้มูล น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการระดมสมอง (Brain storming) โดยการวิเคราะห์  
SWOT เป็นการสร้างกลยทุธ์เบ้ืองตน้ในระยะ 1 จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ซ่ึงเป็น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูแ้ทน ประธาน อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
และหน่วยงานผูใ้ชง้านบณัฑิต แห่งละ 3 รูป/ คน รวมทั้งหมด เท่ากบั 12 รูป/ คน และการสนทนากลุ่ม  
(Focus group) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเป็นผูท้รงคุณวฒิุจากบุคคลภายนอกมาเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการ 
สนทนากลุ่มคร้ังน้ี จ  านวน 9 รูป/ คน การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสาร การระดมสมองและ 
การสนทนากลุ่มใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) น าเสนอขอ้มูลดว้ยวธีิการพรรณนา 
เพื่อจดัหมวดหมู่ของเน้ือหา (Category) แลว้น ามาสังเคราะห์เชิงระบบ (Systematic synthesis) 
เพื่อหาประเด็นร่วมหรือประเด็นหลกัและอธิบายเน้ือหา ส่วนการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงปริมาณ 
ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น 1) คณาจารย ์
ท่ีสอนในหลกัสูตร ผูบ้ริหารหน่วยวทิยบริการ ของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  
2) นิสิตท่ีเป็นบรรพชิตและคฤหสัถท่ี์ศึกษาในปัจจุบนั สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 3) นิสิตท่ีส าเร็จ 
การศึกษาไปแลว้ และ 4) หน่วยงานผูใ้ชง้านบณัฑิตของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
จ านวน 399 ฉบบั ผูว้จิยัน าผลคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมดไปวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการหา 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard deviation)โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล  
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สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การพฒันาจดัการเรียนการสอน หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต  
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก ไดส้รุปไดด้งัน้ี 
 1.  ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่ง ทั้งกลุ่มคณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี กลุ่มนิสิตบรรพชิตและคฤหสัถ ์ 
และกลุ่มหน่วยงานผูใ้ชง้านบณัฑิต มีความคลา้ยคลึงกนั เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของสถานะ  
อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
 ส าหรับกลุ่มคณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี เป็นคณาจารย ์คิดเป็นร้อยละ 64.52 มีอายรุะหวา่ง  
51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.03 รองลงมา มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.58 ส่วนช่วงอาย ุ 
ท่ีมีจ  านวนผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยสุด คือ อายมุากกวา่ 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.90 มีระดบัการศึกษา 
ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 45.16 รองลงมาการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น ร้อยละ 41.94 
และการศึกษาระดบัปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 12.90 มีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 32.26 รองลงมา มีประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.81 มีประสบการณ์ในการท างาน  
11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.26  
 กลุ่มนิสิตบรรพชิตและคฤหสัถ ์เป็นเพศบรรพชิต คิดเป็นร้อยละ 92.74 เป็นพระลูกวดั  
คิดเป็นร้อยละ 58.87 รองลงมาเป็นผูช่้วยเจา้อาวาส คิดเป็นร้อยละ 24.19 เป็นเจา้อาวาส คิดเป็น 
ร้อยละ 9.68 อายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.06 รองลงมา มีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 23.39 มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.16 เป็นบรรพชิต มีพรรษาระหวา่ง 1-5 พรรษา  
คิดเป็นร้อยละ 58.87 รองลงมา ไดแ้ก่ มีพรรษา 6-10 คิดเป็นร้อยละ 18.55 มีพรรษา 11-15 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 12.90 มีวฒิุการศึกษาสามญัก่อนเขา้ศึกษามีวุฒิการศึกษาประกาศนียบตัรบริหารกิจการ 
คณะสงฆ ์(ป.บส.) คิดเป็นร้อยละ 50.81 รองลงมา วฒิุการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  
คิดเป็นร้อยละ 23.39 วฒิุการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 16.13 มีวุฒิการศึกษา 
ทางปริยติัธรรมแผนกธรรม นกัธรรมชั้นเอก คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา นกัธรรมชั้นตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 23.39 นกัธรรมชั้นโท คิดเป็นร้อยละ 22.58 ไม่มีวุฒิการศึกษาเปรียญธรรม คิดเป็นร้อยละ  
88.71 รองลงมา วุฒิการศึกษาประโยค 1-2 คิดเป็นร้อยละ 6.45 และวฒิุการศึกษา ป.ธ.3-6 คิดเป็น
ร้อยละ 4.84  
 กลุ่มหน่วยงานผูใ้ชง้านบณัฑิต เป็นบรรพชิต คิดเป็นร้อยละ 94.26 มีอายุระหวา่ง 51-60 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 37.70 รองลงมา มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.90 มีอายมุากวา่ 60 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 17.21 มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.87 รองลงมา มีระดบั 
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การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 29.92 เป็นบรรพชิต มีต าแหน่งทางการปกครองเป็น 
เจา้คณะต าบล คิดเป็นร้อยละ 76.23 รองลงมา เป็นเจา้คณะอ าเภอ คิดเป็นร้อยละ 6.15 มีต าแหน่งอ่ืน ๆ  
ซ่ึงทั้ง 3 กลุ่มมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 2.  สภาพปัจจุบนัการจดัการเรียนการสอน หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิา 
การจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ   
ภาคตะวนัออก มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุน 
การวจิยั โดยขอ้มูลเชิงคุณภาพไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการะการระดมสมอง รวมทั้งการสนทนา 
กลุ่มเฉพาะ ผลการวจิยัสรุปเป็นประเด็นส าคญัได ้ดงัน้ี 
 มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั มีหน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก 4 แห่ง 
ประกอบดว้ย หน่วยวทิยบริการ คณะสังคมศาสตร์ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัสระแกว้  
และจงัหวดัจนัทบุรี มีนโยบาย 3 ประการ คือ 1) ผลิตบณัฑิตทุกระดบัใหมี้คุณภาพท่ีพึงประสงค ์
2) ปรับปรุงแนวทางการใชท้รัพยากรและระบบควบคุมคุณภาพ เพื่อผลิตบณัฑิตทุกระดบัใหมี้ 
ประสิทธิภาพทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ 3) ขยายการจดัการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา ส าหรับ 
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ เป็นสาขาหน่ึงของคณะสังคมศาสตร์ ท่ีมีการจดัการเรียนสอน 
ในแต่ละหน่วยวทิยบริการโดยมีการบริหารจดัการลกัษณะเดียวกนั คือ  
  2.1  ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน พบวา่ เน้ือหาและโครงสร้างของหลกัสูตร 
น ามาจากมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัส่วนกลาง จะไม่ค่อยสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน 
ขาดการบูรณาการหลกัสูตร และขาดการปรับปรุงเน้ือหาให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม  
  2.2  ดา้นการจดับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ พบวา่ บุคลากร 
มีการประชุมคณะกรรมการประจ าหลกัสูตรนอ้ยคร้ัง และบทบาทและหนา้ท่ีในการปฏิบติังานของ 
บุคลากรไม่ชดัเจน ผลงานทางวชิาการของบุคลากรมีนอ้ย และไม่มีเครือข่ายภายนอกมหาวทิยาลยั 
ควรมีการจดัหาบุคลากรท่ีมีคุณวฒิุจบตรงสายกบัสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ มีความรู้ความเขา้ใจ 
ในสายวชิาการ สามารถเป็นท่ีปรึกษางานวจิยัไดเ้ป็นอยา่งดี  
  2.3  ดา้นการจดัส่ิงส่งเสริมทางวชิาการ พบวา่ หน่วยวทิยบริการจดัใหมี้การอบรม 
สัมมนาทางวชิาการอยูบ่า้ง แต่บุคลากรยงัขาดประสบการณ์ ขาดแรงกระตุน้ ขาดความสนใจ  
ส่วนการศึกษาดูงานในเชิงวชิาการนั้นมีนอ้ย ควรส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความสามารถเขียน 
ผลงานวจิยัทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพใหไ้ด ้พร้อมส่งเสริมใหมี้การพฒันาดา้นองคค์วามรู้ใหม ่ๆ  
โดยการเขา้พบปะผูรู้้ทางดา้นสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธอยา่งสม ่าเสมอ  
  2.4  ดา้นการวดัและประเมินผล พบวา่ หลกัเกณฑก์ารวดัและประเมินผลท่ียดึถือ 
ปฏิบติัจากส่วนกลาง มีระดบัช่วงของการให้เกรดค่อนขา้งสูงในแต่ระดบั เม่ือนามาใชว้ดัและ 
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ประเมินผลในแต่ละหน่วยวิทยบริการ มกัจะเกิดปัญหาและอุปสรรคต่อระดบัความรู้ของนิสิต 
ท่ีมีพื้นฐานแตกต่างกนั พร้อมทั้งสาขาวชิาไม่มีคณะกรรมการกลัน่กรองเกรด จึงท าใหเ้ป้าหมาย 
การให้เกรด ไม่สอดคลอ้งกนั ควรหาตวัช้ีวดัจากการเขา้ร่วมกิจกรรม หรือการสัมมนาฝึกอบรมต่าง ๆ  
ทั้งฝ่ายนิสิต คณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี รวมไปถึงผูบ้งัคบับญัชา โดยก าหนดหวัขอ้การวดัและประเมินผล 
ข้ึนมาเองวา่เราจะประเมินตนเองดา้นใดบา้ง  
  2.5  ดา้นงบประมาณ พบวา่ สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ ถา้คิดตามจ านวนหวัของ 
นิสิตจะมีงบประมาณเพียงพอต่อการบริหารจดัการ แต่โดยสภาพความเป็นจริงในดา้นการบริหาร
งบประมาณส่วนหน่ึงจะตอ้งเฉล่ียไปบริหารจดัการหลกัสูตรในสาขาวชิาอ่ืน ๆ ดว้ย เน่ืองจากนิสิต 
ในสาขานั้น ๆ มีจ านวนนอ้ย งบประมาณในการบริหารจดัการจึงไม่เพียงพอ เป็นเหตุให้สาขาวชิา 
การจดัการเชิงพุทธ ไม่สามารถจดัหาบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถจากภายนอกมาเสริมได ้ดงันั้น  
เพื่อใหก้ารบริหารจดัการดา้นงบประมาณเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้งและโปร่งใส 
สาขาวชิาท่ีมีนิสิตนอ้ย ไม่เพียงพอต่อการเปิดการเรียนการสอน จ าเป็นจะตอ้งหาแหล่งงบประมาณ 
เพิ่มเติมจากหน่วยงานภายนอกมาสนบัสนุน เพื่อป้องกนัความเส่ียงดา้นงบประมาณในสาขาวชิา 
การจดัการเชิงพุทธท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  
 3.  การพฒันากลยทุธ์การจดัการเรียนการสอน หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิา 
การจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ 
ภาคตะวนัออก โดยการประชุมระดมสมองดว้ยเทคนิค SWOT สรุปเป็นประเด็นส าคญัได ้ดงัน้ี 
  3.1  จุดแขง็ขององคก์ร พบวา่ 1) มหาวทิยาลยัมีช่ือเสียงและเกียรติคุณทางดา้นการจดั 
การศึกษาและการบริการวชิาการวชิาการดา้นพระพุทธศาสนาเป็นท่ีปรากฏทั้งในและต่างประเทศ  
ผา่นกระบวนการบริการวชิาการและการผลิตบณัฑิตออกไปรับใชส้ังคมและคณะสงฆไ์ดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 2) มหาวทิยาลยัมีความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ สามารถออกแบบและพฒันา 
ระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ ยดืหยุน่ คล่องตวั โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ภายใต้
กลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 3) มหาวทิยาลยัยงัไดรั้บความร่วมมือและการสนบัสนุนจาก 
คณะสงฆแ์ละประชาชนทัว่ไป ใหเ้ปิดการศึกษาเพื่อพฒันาคณะสงฆแ์ละประชาชนทัว่ทุกภูมิภาค 
ของประเทศ 
  3.2  จุดอ่อนขององคก์ร พบวา่ 1) มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
ภาคตะวนัออก มีจุดอ่อนส าคญั คือ ไม่ค่อยมีคนรู้จกัมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  
ส่วนใหญ่คนรู้จกัอยูใ่นกลุ่มพระภิกษุและสามเณรท่ีมาเรียนหรือมาขอใชบ้ริการเพื่อการศึกษา 
เท่านั้น ขาดการประชาสัมพนัธ์ ขาดการส่ือสารให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 2) รายวชิาของสาขาวชิา 
การจดัการเชิงพุทธ มีความเป็นเอกลกัษณ์สูง แต่คณาจารยผ์ูส้อนยงัไม่สามารถน าเสนอใหเ้ห็น 
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แนวคิดใหม่ เน่ืองจากยงัยดึตามหลกัการเดิม 3) สัดส่วนต าแหน่งอาจารยต่์อต าแหน่งวชิากา 
รยงัไม่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 4) ความสามารถในการผลิต 
ผลงานทางวชิาการ และการวิจยัของหน่วยวทิยบริการภาคตะวนัออก ของมหาวทิยาลยัยงัไม่ถึง 
ระดบัมาตรฐานสากล 5) หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก ยงัขาดการพฒันาบุคลากรเพื่อการเขา้สู่ 
ต าแหน่งการบริหารอยา่งเป็นระบบ 6) นิสิตมีความแตกต่างในดา้นวฒิุการศึกษา วยัวฒิุ จึงเป็น 
อุปสรรคในการพฒันา ทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ เจตคติ และทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ  
  3.3  โอกาสขององคก์รในปัจจุบนั พบวา่ 1) มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั     
เป็นสถาบนัการศึกษาในก ากบัของรัฐ จดัอยูใ่นประเภทเฉพาะทางท่ีเนน้การผลิตบณัฑิตระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไป บณัฑิตบรรพชิตท่ีจบการศึกษาออกไปมีโอกาสสนองงานกิจการคณะสงฆ ์ 
ทั้งในดา้นการปกครอง การศึกษา การเผยแผ ่การสาธารณูปการ และการศึกษาสงเคราะห์ และเป็น 
พระสังฆาธิการระดบัสูง เป็นโอกาสใหม้หาวทิยาลยัไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจ จากคณะสงฆ ์
ในการด าเนินกิจกรรมการจดัการศึกษาอบรมและพฒันาคณะสงฆใ์นฐานะ เป็นมหาวทิยาลยั 
แห่งคณะสงฆไ์ทย เป็นกลไกส าคญัในการพฒันาบุคลากรดา้นพระพุทธศาสนา 2) ค่าใชจ่้าย 
ในการการศึกษาไม่สูง เป็นทางเลือกใหพ้ระสงฆ ์สามเณร และประชาชนทัว่ไปท่ีมีขอ้จ ากดัดา้น
เศรษฐกิจเขา้มาศึกษาไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 3) สถานการณ์ทางสังคมของโลกมีความวุน่วายเกิดข้ึน 
ไม่มีความสงบ สังคมมีความแตกแยกอนัเกิดจากปัญหาการพฒันาท่ีไม่สมดุล เป็นโอกาสของ 
มหาวทิยาลยัในการท่ีจะเสนอทางเลือกในการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงพุทธ ผา่นกระบวนการจดั 
การศึกษา การบริการวชิาการ การวจิยัและการส่งพระสอนศีลธรรม  พระธรรมทูตเพื่อการสอน  
การเผยแผพุ่ทธธรรมทั้งในและต่างประเทศ 
  3.4  อุปสรรคขององคก์ร ไดแ้ก่ 1) งบประมาณท่ีไดรั้บมีนอ้ย และมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ไม่สามารถมีรายไดจ้ากการเก็บค่าใชจ่้ายจากผูเ้รียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
เพราะเป็นพระภิกษุและสามเณร ส่วนคฤหสัถท่ี์เขา้มาศึกษายงัคงมีนอ้ย ท าใหก้ารพฒันาดา้นต่าง ๆ  
ท าไดย้ากโดยเฉพาะคุณภาพการจดัการเรียนการสอน 2) การแข่งขนัเชิงคุณภาพและปริมาณจะเพิ่ม 
มากข้ึน เน่ืองจากนโยบายเปิดเสรีทางการศึกษา 3) แนวนโยบายของรัฐบาลท่ีจะจดัสรรงบประมาณ
สนบัสนุนมหาวทิยาลยัในลกัษณะเงินอุดหนุนเฉล่ียรายหวันิสิต สถาบนัการศึกษาท่ีมีความพร้อม 
ดา้นการบริหารจดัการดา้นทรัพยากร ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นอาคารสถานท่ี ห้องสมุดและ 
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาถูกประเมินใหค้่าเฉล่ียระดบัคุณภาพสูงจะไดเ้ปรียบสถาบนัการศึกษา
ท่ีไม่มีความพร้อม 3) จ  านวนผูบ้รรพชาอุปสมบทเพื่อการศึกษาเล่าเรียนทางพระพุทธศาสนาและ 
จ านวนพระภิกษุ สามเณรท่ีจะเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยัจะลดนอ้ยลง อนัเน่ืองมาจากความเปล่ียนแปลง 
ทางสังคมเศรษฐกิจและการเมือง  
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  3.5  การวเิคราะห์กลยทุธ์ทางเลือก 
  หลงัจากการวเิคราะห์กลยทุธ์ SWOT โดยการวเิคราะห์แต่ละดา้นแลว้ ผูใ้หข้อ้มูลหลกั  
ไดจ้บัคู่ท  าการวิเคราะห์กลยทุธ์ทางเลือกโดยการสร้างและประเมินกลยทุธ์ทางเลือก ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
ร่วมพิจารณาและตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งกลยทุธ์ทางเลือก จ านวน 4 ทางเลือก  
ซ่ึงการวเิคราะห์กลยทุธ์ทางเลือก ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
  SO วเิคราะห์พร้อมกนัเลยวา่ เรามีจุดแขง็อะไร และมีโอกาสอะไรท่ีจะสนบัสนุน 
จุดแขง็นั้น 
  ST วเิคราะห์วา่เรามีอุปสรรคอะไรบา้ง และเราจะสามารถใชจุ้ดแขง็แกไ้ขอุปสรรค
นั้นไดอ้ยา่งไร 
  WO วเิคราะห์วา่ มีสภาพแวดลอ้มภายนอกอะไรบา้งท่ีเอ้ือโอกาสใหเ้ราแลว้ แต่ถา้เรา
ยงัมีจุดอ่อนอะไรท่ีจะท าใหเ้ราฉกฉวยโอกาสนั้นไม่ได ้
  WT วเิคราะห์วา่ มีสภาพแวดลอ้มภายนอกอะไรบา้งท่ีเป็นอุปสรรคกบัเราและ 
ยงักระทบกบัจุดอ่อนของเราโดยตรงดว้ย 
   3.5.1  กลยทุธ์จุดแขง็-อุปสรรค  
   เม่ือพิจารณาจุดแขง็กบัอุปสรรคร่วมกนัแลว้ พบวา่ จุดแขง็ ของมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั คือ การเป็นสถาบนัทางการศึกษาทางพระพุทธศาสนาแห่งเดียว 
ท่ีครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ ความช านาญการทางศาสนาพุทธ ทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบติัการ 
จึงสั่งสมทกัษะและประสบการณ์ตามเวลาท่ีผา่นมาและอยา่งต่อเน่ือง  ท าใหม้หาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั มีบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถอยา่งรอบดา้น แต่งบประมาณ 
ท่ีไดรั้บมีนอ้ย และมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัไม่สามารถมีรายไดจ้ากการเก็บค่าใชจ่้าย 
จากผูเ้รียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เพราะเป็นพระภิกษุ สามเณร ส่วนคฤหสัถท่ี์เขา้มาศึกษายงัคงมีนอ้ย ท าให้ 
การพฒันาดา้นต่าง ๆ ท าไดย้ากโดยเฉพาะคุณภาพการจดัการเรียนการสอน นอกจากน้ี ช่ือเสียงและ 
ความนิยมของบุคคลทัว่ไปโดยเฉพาะบุคคลหรือหน่วยงานผูใ้ชบ้ณัฑิตยงัขาดความเล่ือมใสศรัทธา  
เช่น วดัและองคก์ารท่ีมีพนกังานส าเร็จการศึกษาจากมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
   การวเิคราะห์กลยทุธ์จุดแขง็-อุปสรรค ไดผ้ลดงัน้ี 
   ก. หลกัธรรมชดัเจน แต่ขาดการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมจากหน่วยงาน
ภายนอก 
   ข. มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไปผลิตนิสิต 
ปีละจ านวนมาก แต่บณัฑิตยงัไม่เป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป 
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   ค. มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั มีภาพลกัษณ์หรืออตัลกัษณ์ของ 
ความดี แต่ขาดการประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มผูใ้ชบ้ณัฑิต 
   ง. สาขาการจดัการเชิงพุทธเป็นหลกัสูตรเฉพาะทาง ชดัเจน แปลกใหม่ แตกต่าง
จากหลกัสูตรอ่ืนและมีประโยชน์แต่ขาดการส่ือสารให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
   จ. รายวชิาของสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธมีความเป็นเอกลกัษณ์สูง แต่ครูผูส้อน 
ยงัไม่สามารถน าเสนอใหเ้ห็นแนวคิดใหม่ เน่ืองจากยงัยดึตามหลกัการเดิม 
   การจดัล าดบัความส าคญัของกลยทุธ์จุดแขง็-จุดอ่อน 
   ล าดบัท่ี 1 (จ) รายวชิาของสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธมีความเป็นเอกลกัษณ์สูง 
แต่คณาจารยผ์ูส้อนยงัไม่สามารถน าเสนอใหเ้ห็นแนวคิดใหม่ เน่ืองจากยงัยดึตามหลกัการเดิม 
   ล าดบัท่ี 2 (ง) สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธเป็นหลกัสูตรเฉพาะทางชดัเจน  
แปลกใหม่ แตกต่างจากหลกัสูตรอ่ืน และมีประโยชน์ แต่ขาดการส่ือสารให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
   ล าดบัท่ี 3 (ค) มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั มีภาพลกัษณ์หรือ 
อตัลกัษณ์ของความดี แต่ขาดการประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มผูใ้ชบ้ณัฑิต 
   ล าดบัท่ี 4 (ข) มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป 
ผลิตนิสิตปีละจ านวนมาก แต่บณัฑิตยงัไม่เป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป 
   ล าดบัท่ี 5 (ก) หลกัธรรมชดัเจน แต่ขาดการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 
จากหน่วยงานภายนอก 
   3.5.2  กลยทุธ์จุดอ่อน-โอกาส 
   เม่ือพิจารณาจุดอ่อนกบัโอกาสกนัแลว้ พบวา่ ไม่ค่อยมีใครรู้จกัมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ส่วนใหญ่คนรู้จกัอยูใ่นกลุ่มพระภิกษุและสามเณรท่ีมาเรียนหรือ 
มาขอใชบ้ริการเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่สามารถสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย  
นอกจากน้ี จุดอ่อนประการส าคญั ก็คือ “ความดอ้ย” ทางวิชาการทางโลก ซ่ึงมีมาตั้งในอดีต ลา้หลงั 
และไม่ทนัสมยั น าช่ือเสียงเชิงลบ ซ่ึงมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัเองก็ทราบและ 
ตระหนกัในตนเองมาโดยตลอด และในปัจจุบนัก็พยายามยกระดบัปรับปรุงองคค์วามรู้ทางโลก  
ใหเ้ท่าเทียมเสมอกบัสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ และในปัจจุบนัมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
เป็นสถาบนัการศึกษาในก ากบัของรัฐ จดัอยูใ่นประเภทเฉพาะทางท่ีเนน้การผลิตบณัฑิตระดบั 
ปริญญาตรีข้ึนไป มีการจดัการเรียนการสอนทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศ ในลกัษณะ 
หลกัสูตรสถาบนัสมทบของมหาวทิยาลยั การจดัการเรียนการสอนใชห้ลกัสูตรกลางของมหาวทิยาลยั  
ทั้งน้ี เป็นหลกัสูตรปรับปรุงและจดัท าใหม่ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ซ่ึงนบัวา่เป็นโอกาสท่ีดีของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั   ภาคตะวนัออกท่ีจะใช ้
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โอกาสน้ีพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรวชิาการจดัการเชิงพุทธ ท าใหเ้ขา้ถึง 
หรือเพิ่มจ านวนกลุ่มเป้าหมายเฉพาะได ้เช่น กลุ่มวยัรุ่น และผูใ้หญ่วยัท างาน ทั้งน้ี เป็นการน า 
จุดอ่อนมาสร้างโอกาส 
   การวเิคราะห์กลยทุธ์จุดอ่อน-โอกาส ไดผ้ลดงัน้ี 
   ก. การใหค้วามส าคญัต่อการวางแผนปรับปรุงคณะกรรมการพิจารณาการพฒันา
คุณภาพการจดัการเรียนการสอน เช่น คณะกรรมการประจ าหลกัสูตร คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพหลกัสูตร หรือคณะกรรมการประชาสัมพนัธ์องคก์ร 
   ข. ใหค้วามส าคญัต่อการวางแผนกลยทุธ์  
   ค. การใหค้วามส าคญัต่อการวางแผนพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อเพิ่มช่องทาง 
ในการส่งข่าวสารและขอ้มูลจากมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
   การจดัล าดบัความส าคญัของกลยทุธ์จุดอ่อน-โอกาส ไดผ้ลดงัน้ี 
   ล าดบัท่ี 1 (ข) การปรับปรุงอาคารสถานท่ีและหอ้งสมุด 
   ล าดบัท่ี 2 (ก) การปรับปรุงคณะกรรมการพิจารณาการพฒันาคุณภาพการจดั 
การเรียนการสอน เช่น คณะกรรมการประจ าหลกัสูตร คณะกรรมการประเมินคุณภาพหลกัสูตร  
หรือคณะกรรมการประชาสัมพนัธ์องคก์ร  
   ล าดบัท่ี 3 (ค) การพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อเพิ่มช่องทางในการส่งข่าวสาร 
และขอ้มูลจากมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
   หมายเหตุ กลยทุธ์ จุดอ่อน-โอกาส เป็นกลยทุธ์ทางเลือกท่ีมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั สามารถด าเนินการไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งรอความช่วยเหลือจากผูใ้ด 
   3.5.3  กลยทุธ์จุดแขง็-โอกาส 
   เม่ือพิจารณาจุดแขง็กบัโอกาสร่วมกนัแลว้ พบวา่ จุดแขง็ ของมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั คือ การเป็นสถาบนัการศึกษาทางพระพุทธศาสนาแห่งเดียวท่ีครอบคลุม 
พื้นท่ีเกือบทัว่ประเทศ ความช านาญการทางศาสนาพุทธทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบติัการ จึงสั่งสม 
ทกัษะและประสบการณ์ตามเวลาท่ีผา่นมาและอยา่งต่อเน่ือง ท าใหม้หาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั มีบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถอยา่งรอบดา้น และในปัจจุบนัมหาวิทยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เป็นสถาบนัการศึกษาในก ากบัของรัฐ จดัอยูใ่นประเภทเฉพาะทาง 
ท่ีเนน้การผลิตบณัฑิตระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีการจดัการเรียนการสอนทั้งในส่วนกลางและ 
ส่วนภูมิภาค ทัว่ประเทศในลกัษณะหลกัสูตรสถาบนัสมทบของมหาวทิยาลยั การจดัการเรียน 
การสอน ใชห้ลกัสูตรส่วนกลางของมหาวทิยาลยั ทั้งน้ี เป็นหลกัสูตรปรับปรุงและจดัท าใหม่ 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงนบัวา่เป็นโอกาสท่ีดีของมหาวิทยาลยั 
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มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ภาคตะวนัออก ท่ีจะใชโ้อกาสน้ีพฒันาคุณภาพการจดัการเรียน 
การสอนตามหลกัสูตรวชิาการจดัการเชิงพุทธ ท าใหเ้ขา้ถึงหรือเพิ่มจ านวนกลุ่มเป้าหมายเฉพาะได ้ 
เช่น กลุ่มวยัรุ่น และผูใ้หญ่วยัท างาน ทั้งน้ี เป็นการน าจุดแขง็มาสร้างโอกาส 
   เราสามารถน าเอาจุดแขง็ดา้นความช านาญการมาสร้างโอกาสใหเ้กิดความเช่ียวชาญ  
พบวา่ กระบวนการรายวชิาของสถาบนัท่ีเปิดสอน ส่วนใหญ่เป็นรายวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระพุทธศาสนา 
ภาษาบาลี และองคค์วามรู้เก่ียวกบัธรรมะภาคปฏิบติัอนัลึกซ้ึง ท่ีจดัเตรียมโดยผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น  
ท าใหส้ามารถเขา้ถึงผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดี  และท่ีส าคญัจะเขา้ใจกมัมฏัฐาน 
กบัการฝึกปฏิบติัในแต่ละแนวไดอ้ยา่งถ่องแท ้อนัเป็นท่ียอมรับแลว้วา่ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยัมีองคค์วามรู้เฉพาะดา้น ท าใหมี้การน าเสนอความรู้ ขอ้มูลข่าวสารทางพระพุทธศาสนา 
ไดถู้กตอ้ง 
   การวเิคราะห์กลยทุธ์จุดแขง็-โอกาส ไดผ้ลดงัน้ี 
   ก. สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ มีหลกัการทางทฤษฎีและแนวปฏิบติัตาม 
องคค์วามรู้ทางพุทธศาสตร์ จึงเป็นโอกาสท่ีดีของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
ท่ีจะเป็นผูบุ้กเบิก โดยประยกุตแ์ละบูรณาการหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาใหก้บัองคค์วามรู้ 
ทางโลกและสามารถสร้างหลกัสูตรและผลิตบณัฑิตไดถึ้งระดบัปริญญาเอก เน่ืองจากมีทรัพยากร 
ท่ีเอ้ืออ านวยในการจดัการเรียนการสอน 
   ข. มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีอยูใ่นก ากบั 
ของรัฐโดยไดรั้บงบประมาณจากรัฐ จึงมีโอกาสพฒันาบุคลากรทางศาสนาให้โดดเด่นอยา่งมีเป้าหมาย 
   ค. การปรับเปล่ียนระบบเครือข่ายสารสนเทศของ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั ใหเ้ป็นเทคโนโลยรีะบบดิจิตอล เพื่อเพิ่มคุณภาพการส่งออนไลน์และใหมี้ประสิทธิภาพ 
ดียิง่ข้ึน 
   ง. การสนบัสนุนองคก์รเอกชน องคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์รชุมชน องคก์ร 
ภาครัฐ องคก์รวิชาชีพและส่ือสารมวลชนใหมี้บทบาทในการประชาสัมพนัธ์และเห็นความส าคญั 
เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพ 
   จ. การจดัหาหรือการสนบัสนุนรายไดจ้ากกลุ่มพนัธมิตร เพื่อเสริมงบประมาณ 
ภาครัฐในการจดัหลกัสูตรการเรียนการสอน สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 
   ฉ. การพฒันาบุคลากรท่ีมีอยูแ่ละมีความสามารถในองคใ์หเ้ตม็ศกัยภาพ 
ในการปฏิบติังานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยแีละการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 
   ช. การจดัการเรียนการสอนของ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
ใหมี้เน้ือหาสาระตรงประเด็นกบักลุ่มเป้าหมาย 
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   การจดัล าดบัความส าคญัของกลยทุธ์จุดอ่อน-โอกาส ไดผ้ลดงัน้ี 
   ล าดบัท่ี 1 (ฉ) การพฒันาบุคลากรท่ีมีอยูแ่ละมีความสามารถในองคก์รไดเ้ตม็ 
ศกัยภาพในการปฏิบติังาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 
   ล าดบัท่ี 2 (ข) การจดัการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยัใหมี้เน้ือหาสาระตรงประเด็นกบักลุ่มเป้าหมาย 
   ล าดบัท่ี 3 (ก) สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ มีหลกัการทางทฤษฎีและแนวปฏิบติั  
ตามองคค์วามรู้ทางพุทธศาสตร์ จึงเป็นโอกาสท่ีดีของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
แต่เป็นผูบุ้กเบิก โดยประยกุตแ์ละบูรณาการหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาใหก้บัองคค์วามรู้  
ทางโลกและสามารถสร้างหลกัสูตรและผลิตบณัฑิตไดถึ้งระดบัปริญญาเอก เน่ืองจากมีทรัพยากร 
เน้ือหาท่ีเอ้ืออ านวยในการจดัการเรียนการสอน 
   ล าดบัท่ี 4 (ข) มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เป็นสถาบนัอุดมศึกษา 
อยูใ่นก ากบัของรัฐโดยไดรั้บงบประมาณจากรัฐ จึงมีโอกาสพฒันาบุคลากรทางศาสนาใหโ้ดดเด่น 
อยา่งมีเป้าหมาย 
   ล าดบัท่ี 5 (ค) การปรับเปล่ียนระบบเครือข่ายสารสนเทศของมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ใหเ้ป็นเทคโนโลยรีะบบดิจิตอล เพื่อเพิ่มคุณภาพการส่งออนไลน์และ 
ใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 
   ล าดบัท่ี 6 (ง) การสนบัสนุนองคก์รเอกชน องคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์ร 
ชุมชน องคก์รภาครัฐ องคก์รวชิาชีพและส่ือสารมวลชนใหมี้บทบาทในการประชาสัมพนัธ์และ 
เห็นความส าคญัเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ 
   ล าดบัท่ี 7 (จ) การจดัหาหรือรับการสนบัสนุนรายไดจ้ากกลุ่มพนัธมิตรเพื่อเสริม 
งบประมาณภาครัฐในการจดัหลกัสูตร การเรียนการสอน สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 
   หมายเหตุ กลยทุธ์จุดแขง็-โอกาส เป็นกลยทุธ์ทางเลือกท่ี มหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั สามารถด าเนินการไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งรอความช่วยเหลือจากผูใ้ด 
   3.5.4  กลยทุธ์จุดอ่อน-อุปสรรค 
   เม่ือพิจารณาจุดอ่อนกบัอุปสรรคร่วมกนัแลว้ พบวา่ ไม่ค่อยมีใครรู้จกัมหาวทิยาลยั  
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ส่วนใหญ่คนรู้จกัในกลุ่มพระภิกษุและสามเณรท่ีมาเรียนหรือ 
มาขอใชบ้ริการเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่สามารถสนองหรือปฏิบติัต่อความตอ้งการของผูเ้รียนได ้
ทุกกลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ี จุดอ่อนประการส าคญั ก็คือ “ความดอ้ย” วชิาการทางโลกซ่ึงมีมา 
ตั้งแต่อดีต ลา้หลงัและไม่ทนัสมยั น าช่ือเสียงเชิงลบ ซ่ึงมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัเอง 
ก็ทราบและตระหนกัในตนเองมาตลอด และในปัจจุบนัก็พยายามยกระดบัปรับองคค์วามรู้ทางโลก  
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ใหเ้ท่าเทียมเสมอกบัสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ ในขณะท่ีงบประมาณท่ีไดรั้บมีนอ้ยและมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ก็ไม่สามารถมีรายไดจ้ากการเก็บค่าใชจ่้ายจากผูเ้รียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
เพราะเป็นพระภิกษุและสามเณร ส่วนคฤหสัถท่ี์เขา้มาศึกษายงัคงมีนอ้ย ท าใหก้ารพฒันาดา้นต่าง ๆ  
ท าไดย้ากโดยเฉพาะคุณภาพการจดัการเรียนการสอน นอกจากน้ี ช่ือเสียงและความนิยมของบุคคล 
ทัว่ไป โดยเฉพาะบุคคลหรือหน่วยงานผูใ้ชบ้ณัฑิตยงัขาดความเล่ือมใสศรัทธา เช่น วดั และองคก์าร 
ท่ีมีพนกังานส าเร็จจากมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  
   การวเิคราะห์กลยทุธ์จุดอ่อน-อุปสรรค ไดผ้ลดงัน้ี 
   ก. ผูเ้รียนมีพื้นฐานการศึกษาหลากหลายและไม่ชดัเจน ผนวกกบัมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬา ลงกรณราชวทิยาลยั ขาดงบประมาณท่ีจะส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้เพิ่มข้ึนอยา่งเท่าเทียมได ้
   ข. ผูเ้รียนไม่สามารถมาเรียนเป็นเวลาเพราะมีภารกิจทางวดั เช่น กิจของสงฆ ์ 
เป็นตน้ และจ านวนพระในแต่ละวดัมีจ านวนจ ากดั 
   ค. ปรับทศันคติทั้งผูเ้รียนซ่ึงเป็นพระส่วนใหญ่ท่ียดึถือในสมณศกัด์ิและผูส้อน 
ท่ีเช่ือมัน่ในตนเองสูงใหเ้สมอกนั เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนการสอน มีความเป็นกนัเอง  
และไม่ยดึมัน่ในตวัตน 
   การจดัล าดบัความส าคญัของจุดอ่อน-อุปสรรค ไดผ้ลดงัน้ี 
   ล าดบัท่ี 1 (ค) ปรับทศันคติทั้งผูเ้รียนซ่ึงเป็นพระส่วนใหญ่ท่ียดึถือในสมณศกัด์ิและ 
ผูส้อนท่ีเช่ือมัน่ในตนเองสูงใหเ้สมอกนั เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนการสอน มีความเป็นกนัเอง 
และไม่ยดึมัน่ในตวัตน 
   ล าดบัท่ี 2 (ก) ผูเ้รียนมีพื้นฐานการศึกษาหลากหลายและไม่ชดัเจน ผนวกกบั  
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ขาดงบประมาณท่ีจะส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้เพิ่มข้ึน 
อยา่งเท่าเทียมได ้
   ล าดบัท่ี 3 (ข) ผูเ้รียนไม่สามารถเรียนเป็นเวลาเพราะมีภารกิจทางวดั เช่น กิจของสงฆ ์ 
เป็นตน้ และจ านวนพระในแต่ละวดัมีจ านวนจ ากดั 
 4.  ความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์การพฒันาการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรสาขาวชิา 
การจดัการเชิงพุทธดว้ยการตรวจสอบคุณภาพ และวเิคราะห์สภาพปัญหาของการจดัการเรียน 
การสอน ผลการสังเคราะห์ขอ้มูลสรุปเป็นประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 
 การสังเคราะห์ขอ้มูลเชิงผสมผสานการวเิคราะห์เชิงคุณภาพและการวเิคราะห์เชิงปริมาณ  
ท าใหไ้ดก้ารบริหารหลกัสูตรสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก ดงัน้ี  
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  4.1  การบริหารหลกัสูตรดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนท่ีตั้งอยูบ่น 
รากฐานของการมีส่วนร่วมในการรวบรวมขอ้มูลประสบการณ์ คณาจารยมี์ความรู้ความเขา้ใจ
องคป์ระกอบของหลกัสูตร และน าขอ้มูลจากกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา (มคอ.)  
มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ให้ไดห้ลกัสูตรท่ีสะทอ้นเอกลกัษณ์สถาบนั ซ่ึงโดยสภาพการบริหารหลกัสูตร 
ในดา้นน้ีจะพบวา่ ยงัคงมีปัญหาอยู ่ไดแ้ก่  
  1)  เน้ือหาและโครงสร้างมาจากส่วนกลางจึงไม่ค่อยสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน  
  2)  ขาดการประเมินหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง  
  3)  ขาดการบูรณาการหลกัสูตรกบัทอ้งถ่ิน  
  4)  ขาดการปรับปรุงเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม  
  5)  อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรมีวฒิุการศึกษาไม่ตรงสายสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 
เน่ืองดว้ยผูมี้ส่วนรับผดิชอบระบบการศึกษาไม่ไดว้างแผนไว ้ 
  6)  ขาดการพฒันาส่ือการสอนในรายวชิา  
  7)  การปรับปรุงหลกัสูตรและพฒันาหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สังคม  
  8)  ขาดการวางแผน การจดักิจกรรมตามหลกัสูตร  
  9)  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนการสอน  
  10)  ขาดการประชาสัมพนัธ์วธีิการเรียนและวธีิการสอน  
  11)  ขาดระบบการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เป็นหวัใจหลกัท่ีส าคญั  
  12)  การจดักิจกรรมไม่มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน  
  ส าหรับการพฒันาการบริหารหลกัสูตรดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน พบวา่  
การประชุมเป็นประจ าสม ่าเสมอ สามารถน าไปสู่การวเิคราะห์หลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ
สังคมและการเปล่ียนแปลง เกิดผลสรุปการเรียนการสอนวา่เป็นอยา่งไร อยา่งนอ้ย 1 เดือนต่อคร้ัง  
การรับรู้ในการแสดงความคิดเห็นต่อการปรับปรุงหลกัสูตรดว้ยกนัจะแสดงถึงการเสียสละต่อ 
ส่วนรวม การรับรู้ระบบการเรียนการสอนร่วมกนั มติของคณะกรรมการถือวา่เป็นขอ้ตกลงจะตอ้ง 
ถือปฏิบติัร่วมกนั ไม่ก าหนดกฎกติกาท่ีนอกเหนือจากภายหลงัท่ีประชุมเสร็จแลว้ประธานหลกัสูตร 
ตอ้งแสดงถึงภาวะผูน้ า จะตอ้งรับฟังความคิดเห็นของคณะกรรมการอยา่งใหเ้กียรติ การให ้
ความส าคญั  
  4.2  การบริหารหลกัสูตรดา้นการจดับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
ท่ีมีขอ้จ ากดัทางดา้นบุคลากร งบประมาณ ผูบ้ริหารตอ้งน าหลกัพุทธธรรมมาพฒันาตนเอง เปิดรับ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
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ใชท้รัพยากรร่วมกนั ในลกัษณะองคก์รซ่อนรูป เนน้ผลงานควบคู่กบัเนน้ความสัมพนัธ์ความเป็นเพื่อน  
เพื่อใหไ้ดบ้รรลุเป้าหมายของสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ แต่ถึงอยา่งไรก็ตาม การบริหารหลกัสูตร 
ยงัคงมีสภาพปัญหา เช่น  
  1)  ไม่ค่อยมีเครือข่ายภายนอกมหาวทิยาลยั  
  2)  ขาดการพฒันาทกัษะการเรียนรู้  
  3)  การประชุมในสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธนอ้ยมาก  
  4)  ขาดการจ าแนกหนา้ท่ีและบทบาทของคณะกรรมการ  
  5)  ขาดการแรงจูงใจการปฏิบติังาน  
  6) ขาดความคล่องตวัในการท างานอยา่งอยา่งเน่ือง  
  7)  ขาดทกัษะความรู้ความสามารถในบริหารระบบสารสนเทศ  
  8)  ไม่มีคู่มือภาระงานท่ีชดัเจน  
  9)  ขาดการประเมินบุคลากรสายวชิาการและบุคลากรสายปฏิบติัการ  
  10)  วฒิุการศึกษาไม่ตรงตามสาขาวชิาตามท่ี สกอ. ก าหนด  
  11)  ขาดผลงานวชิาการของอาจารยป์ระจ า ท่ียงัไม่มีการผลิตผลงานทางวชิาการ 
และเผยแพร่ต่อสาธารณะ  
  ส าหรับแนวทางการพฒันาการบริหารหลกัสูตรดา้นบุคลากร พบวา่ ควรมีแผน
ก าหนดวนัท่ีในการประชุม โดยใชร้ะบบทีมเขา้มาช่วยในการออกแบบการประชุม โดยมีกรอบ
ระยะเวลาในการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อก าหนดเง่ือนไขหรือมาตรการ บุคลากรควรจะมีจิตสานึก  
ในคุณภาพการรับรู้ขอ้มูลอยา่งเตม็ท่ี และรับรู้ขอ้มูลโดยตลอด สามารถทาความเขา้ใจเน้ือหา  
และสาระการประชุมมาก่อน ควรมีการตกลงกฎกติการ่วมกนัระหวา่งบุคลากรหรือคณะกรรมการ 
หลกัสูตรการรักษามาตรฐานร่วมกนัถึงแนวทางส าหรับการด าเนินงานของสาขาวชิาท่ีไดต้กลงไว ้
ประธานหลกัสูตรตอ้งเปิดใจรับความคิดเห็นต่อกนั มีการแสดงความคิดเห็นดว้ยหลกัเมตตา กรุณา  
สุตมยปัญญาร่วมกนั และอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรจะตอ้งมีเป้าหมายเชิงอุดมการณ์และเป้าหมาย  
เป็นส่ิงเดียวกนั ควรรับฟังความคิดเห็นของคณาจารย ์ควรสร้างคุณลกัษณะการเป็นตน้แบบ 
ทางวฒันธรรมประเพณี โดยเฉพาะการพฒันาผลงานทางวิชาการท าใหเ้กิดมีค่านิยม ทศันคติท่ีดี  
และการใหค้วามเคารพต่อพระพุทธศาสนาท่ีใหค้วามส าคญัแก่ผูก้ระท าความดีสอดรับกบั 
การบริหารทีมงานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดก าลงัใจในการปฏิบติังานและมีความดีเป็นมาตรฐาน 
เดียวกนั 
  4.3  การจดัส่ิงส่งเสริมงานวชิาการในสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ ผูบ้ริหารสาขาวชิา 
การจดัการเชิงพุทธตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนของสถาบนั และน าแผนกลยทุธ์ของ 
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สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธเขา้ไปบรรจุไวใ้นแผนงานของสถาบนั เพื่อใหเ้กิดการสนบัสนุน 
ส่ิงส่งเสริมงานวชิาการสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ และหากงบประมาณไม่เพียงพอ ผูบ้ริหาร 
ตอ้งแสวงหาการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก ให้เกิดการส่งเสริมงานวชิาการสาขาวชิา 
การจดัการเชิงพุทธ แต่ถึงอยา่งไรก็ตาม การบริหารหลกัสูตรดา้นการส่งเสริมวชิาการยงัพบปัญหา  
เช่น  
  1)  ขาดเครือข่ายทางวชิาการและการเขา้ร่วม  
  2)  การผลิตผลงานมีนอ้ย  
  3)  การศึกษาดูงานในเชิงวชิาการมีนอ้ย  
  4)  หน่วยวทิยบริการ มีการสัมมนาวชิาการบ่อยแต่ยงัขาดประสบการณ์ ขาดแรงกระตุน้  
ขาดความสนใจ  
  5)  ขาดเป้าหมายการบริการวิชาการการผลิตผลงานทางวชิาการ  
  6)  ขาดผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการผลิตส่ือเพื่อการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา  
  7)  ขาดการส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรสร้างผลทางวชิาการอยา่งจริงจงั  
และต่อเน่ือง  
  8)  ขาดการผลิตผลงานทางวิชาการระดบันานาชาติ  
  9)  ขาดความเอาใจใส่ของผูบ้ริหารแบบมืออาชีพ การปฏิบติังานของบุคลากรท่ีมีอยู ่ 
  ส าหรับการพฒันาการบริหารหลกัสูตรดา้นการส่งเสริมวชิาการ พบวา่ การประชุม 
บ่อย ๆ ท าใหท้ราบจุดแขง็ จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาสในการพฒันาและการส่งเสริมภาควชิา 
ใหเ้ขม้แขง็มากยิง่ข้ึน สามารถจะส่งเสริมการพฒันาผลงานวจิยั ต าราและเอกสารประกอบการสอน  
รวมทั้งการจดัสัมมนาทางวชิาการ คณะกรรมการจะสามารถทราบถึงขั้นตอน วธีิการ เป้าหมาย  
เง่ือนไข ถึงการสร้างและการส่งเสริมวชิาการ รวมทั้งการเตรียมความพร้อมในการบริหารหลกัสูตร 
สู่ยคุแห่งความเปล่ียนแปลงทางสังคม มีการก าหนดเง่ือนไขในการพฒันาและส่งเสริมวชิาการให ้
เป็นไปตามกรอบแห่งระยะเวลาและคุณภาพ ผลงานวชิาการมีการวางเป้าหมายตามขอ้ก าหนดของ 
คณะกรรมการบริหาร จะตอ้งไม่เปล่ียนกรอบเป้าหมายอ่ืน การเป็นแบบอยา่งดา้นวชิาการของ 
ภาวะผูน้ าท่ีสามารถตีพิมพผ์ลงานอยา่งมีคุณภาพ มีการส่งเสริมงานวิจยัโดยเฉพาะสถาบนั 
ทางการเมืองกบัสถานท่ีส าคญั การเป็นผูน้ าส่งเสริมวชิาการการจดัการเชิงพุทธเชิงวฒันธรรม 
ทอ้งถ่ินและการช่ืนชม ยกยอ่งยนิดีของบุคลากรจากผูบ้งัคบับญัชา มีคนในองคก์รรับรู้รับทราบ 
ร่วมกนั ซ่ึงเป็นการใหก้ าลงัใจและเห็นความส าคญัต่อบุคคลผูผ้ลิตผลงานเพื่อรับใชส้ังคม  
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  4.4  การบริหารหลกัสูตรการวดัและประเมินผล ผูบ้ริหารสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
จดัใหมี้การอบรมสร้างองคค์วามรู้แก่คณาจารยแ์ละผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไดเ้รียนรู้งานวดัผลท่ีมิใช่เพียง 
การสอบกลางภาคการศึกษาหรือปลายภาคการศึกษาเท่านั้น แต่ให้เรียนรู้ท าความเขา้ใจงานวดัผล
การเรียนรู้ การวดัผลการปฏิบติังานดว้ยตนเอง เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานวดัผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ส่วนงานประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ผูบ้ริหารสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธตอ้งมี 
การแบ่งงานกนัเองในสาขาวิชาใหช้ดัเจน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่  
ส าหรับการพฒันางานวดัผล ประเมินผล สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธต่อไป ซ่ึงท่ีผา่นมายงัพบปัญหา 
ในการบริหารหลกัสูตรดา้นการวดัและประเมินผล เช่น  
  1)  เป้าหมายการให้เกรดไม่สอดคลอ้งกนั  
  2)  ขาดการประชุมกลัน่กรองเกรดให้เหมาะสม  
  3)  วธีิการวดัตามหลกัเกณฑ์มาจากส่วนกลาง  
  4)  ขาดการจดัท าเกณฑ์ตวัช้ีวดัใหค้รอบคลุมกลยทุธ์ และขาดการวเิคราะห์อยา่งรอบดา้น  
  5)  ไม่มีการติดตามประเมินผลและรายงานการด าเนินตามแผนของผูท่ี้มีความรับผิดชอบ  
  6)  คณาจารยข์าดความรู้ในเร่ืองของการวดัผลและประเมินผล  
  7)  ไม่มีการประชุมกลัน่กรองเกรดของคณาจารยใ์นแต่ละสาขาวชิา  
  8)  การควบคุมการสอบวดัและประเมินผลยงัหละหลวม  
  ส าหรับการพฒันาการบริหารหลกัสูตรดา้นการวดัผลและการประเมินผล พบวา่  
จะตอ้งมีประชุมบ่อย ๆ เพื่อก าหนดเง่ือนไขในการวดัและประเมินผล และการก าหนดตวัช้ีวดัให้ 
สอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินมากกวา่ใหส้อดคลอ้งกบัส่วนกลาง แต่อยา่งนอ้ยตอ้งไดเ้กณฑท่ี์มีคุณภาพ 
ท่ีตรงกบัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ความพร้อมเพรียงท่ีจะก าหนดตวัช้ีวดั 
จะตอ้งให้เกิดการรับรู้ร่วมกนัในการจดัการเรียนการสอนตามเกณฑท่ี์ก าหนด ใหเ้กิดการปฏิบติั 
ตามมาตรฐาน การวดัและประเมินผล รวมทั้งขอ้ตกลงจากท่ีประชุมคณะกรรมการ การประเมิน 
หลกัสูตร การประเมินสาขา การประเมินตนเอง การวดัและประเมินผลถึงความเส่ียงหลกัสูตร  
การจดัเก็บขอ้มูลรายงานการประชุมแต่ละคร้ัง เพื่อรองรับการปรับหลกัสูตรในปีถดัไป การให ้
ความเคารพต่อสถานท่ีส าคญัใหม้องถึงแนวคิดหลกัวา่ดว้ยถูปารหาบุคคลท่ีมีคุณค่าต่อสังคมไทย  
และการวดัและประเมินผลตอ้งใหค้วามส าคญักบัคนดีมากกวา่  
  4.5  การบริหารหลกัสูตรดา้นงบประมาณ ผูบ้ริหารสาขาวิชาการจดัการเชิงพุทธ 
มีการจดัท าแผนกลยทุธ์ระดบัสาขา แผนงบประมาณ แผนงานโครงการรอบปีการศึกษา  
แผนความเส่ียงทางการเงิน ฐานขอ้มูลผูส้นบัสนุนทางการเงิน กิจกรรมระดมทุน เพื่อใหเ้กิด 
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การบริหารงบประมาณท่ีไดจ้ากงบประมาณภายในสถาบนั และงบประมาณสนบัสนุนจาก 
ภายนอกสถาบนั พบวา่ ปัญหาการบริหารหลกัสูตร เช่น  
  1)  หน่วยวทิยบริการมีงบประมาณมากแต่ตอ้งจดัการงบส่วนหน่ึงไปบริหาร 
หลกัสูตรอ่ืน  
  2)  ไม่สามารถจดัหาบุคคลจากภายนอกท่ีเหมาะสมกบัการจา้ง  
  3)  การบริหารแบบองคร์วมท าใหง้บประมาณมากบางสาขาวชิาและนอ้ยบางสาขาวชิา  
  4)  ขาดการวิเคราะห์เป็นเอกสารใหช้ดัเจนเก่ียวกบัการบริหารหลกัสูตรดา้น
งบประมาณ 
  5)  เคร่ืองมือสนบัสนุนการวิเคราะห์ตน้ทุนต่อหน่วยยงัไม่ชดัเจน  
  6)  ขาดระบบการระดมทุน  
  7)  ขาดแผนกลยทุธ์ทางการเงินท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันา  
  8)  ขาดระบบการควบคุมภายในหน่วยงานบญัชีและการเงิน 
  9)  ผูบ้ริหารขาดความรู้ดา้นการเงินบญัชี  
  10)  การบริหารเงินนอกงบประมาณ ไม่สอดคลอ้งกบัจ านวนนิสิต  
  11)  ขาดการก าหนดนโยบายทางดา้นการเงิน  
  12)  การไม่สามารถประมาณการรายไดแ้ละการประมาณการรายจ่าย  
  ส าหรับการพฒันารูปการณ์บริหารหลกัสูตรดา้นงบประมาณ พบวา่ การประชุมบ่อย ๆ  
เพื่อการวางแผนในการบริหารหลกัสูตรร่วมกนั ควรมอบหมายภารกิจ ท่ีมีงบประมาณในการพฒันา 
หลกัสูตรวา่ มีงบประมาณมากนอ้ยเพียงใด ควรมีการอนุมติักิจกรรมท่ีมีผลในดา้นงบประมาณ 
ท่ีจะช่วยใหเ้กิดการรับรู้ รับทราบร่วมกนั ควบคุมการใชง้บประมาณบานปลายจะก่อปัญหามากกวา่ 
คุณภาพของการศึกษาในภาพรวม ความเคารพต่อการตดัสินใจต่องบประมาณของภาวะผูน้ าจะช่วย 
บอกทิศทางส าหรับด าเนินงานวา่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด และเม่ือมีบุคคลท่ีท าความดี  
มีศีลธรรม จะตอ้งใหคุ้ณค่าในเชิงสวสัดิการ โดยเฉพาะคณะกรรมการหรือนิสิต นอกจากน้ี  
หลกัการปกครองคนท่ีระบุวา่ ยกยอ่งบุคคลท่ีควรยกยอ่ง ข่มคนท่ีควรข่ม จะตอ้งน ามาสอดแทรก  
ในกิจกรรมอยา่งสม ่าเสมอ  
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อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษากลยทุธ์การพฒันาจดัการเรียนการสอน ตามหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต  
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัสรุปอภิปรายผลการวจิยัในประเด็นส าคญัตามวตัถุประสงค ์ 
ดงัน้ี 

 1.  สภาพการจัดการเรียนการสอน หลกัสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการ    
เชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวิทยบริการ 
ภาคตะวนัออก  

 มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั มีหน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก 4 แห่ง 
ประกอบดว้ย หน่วยวทิยบริการ คณะสังคมศาสตร์ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัสระแกว้  
และจงัหวดัจนัทบุรี มีนโยบาย 3 ประการ คือ 1) ผลิตบณัฑิตทุกระดบัใหมี้คุณภาพท่ีพึงประสงค์ 
2) ปรับปรุงแนวทางการใชท้รัพยากรและระบบควบคุมคุณภาพเพื่อผลิตบณัฑิตทุกระดบัใหมี้ 
ประสิทธิภาพทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ 3) ขยายการจดัการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา  
ส าหรับสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ เป็นสาขาหน่ึงของคณะสังคมศาสตร์ ท่ีมีการจดัการเรียนสอน 
ในแต่ละหน่วยวทิยบริการ โดยมีการบริหารจดัการลกัษณะเดียวกนั คือ  
  1.1  ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน พบวา่ เน้ือหาและโครงสร้างของหลกัสูตร 
น ามาจากมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัส่วนกลาง จะไม่ค่อยสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน  
ขาดการบูรณาการหลกัสูตร และขาดการปรับปรุงเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 
ทางสังคม  
  1.2  ดา้นการจดับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ พบวา่ บุคลากร 
มีการประชุมคณะกรรมการประจ าหลกัสูตรนอ้ยคร้ัง และบทบาทและหนา้ท่ีในการปฏิบติังานของ 
บุคลากรไม่ชดัเจน ผลงานทางวชิาการของบุคลากรมีนอ้ย และไม่มีเครือข่ายภายนอกมหาวทิยาลยั  
ควรมีการจดัหาบุคลากรท่ีมีคุณวฒิุจบตรงสายกบัสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ มีความรู้ความเขา้ใจ 
ในสายวชิาการ สามารถเป็นท่ีปรึกษางานวจิยัไดเ้ป็นอยา่งดี  
  1.3  ดา้นการจดัส่ิงส่งเสริมทางวชิาการ พบวา่ หน่วยวทิยบริการ จดัใหมี้การอบรม
สัมมนาทางวชิาการอยูบ่า้ง แต่บุคลากรยงัขาดประสบการณ์ ขาดแรงกระตุน้ ขาดความสนใจ  
ส่วนการศึกษาดูงานในเชิงวชิาการนั้นมีนอ้ย ควรส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความสามารถเขียน
ผลงานวจิยัทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพใหไ้ด ้พร้อมส่งเสริมใหมี้การพฒันาดา้นองคค์วามรู้ใหม่ ๆ  
โดยการเขา้พบปะผูรู้้ทางดา้นสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธอยา่งสม ่าเสมอ  
 



163 

  1.4  ดา้นการวดัและประเมินผล พบวา่ หลกัเกณฑก์ารวดัและประเมินผลท่ียดึถือ 
ปฏิบติัจากส่วนกลาง มีระดบัช่วงของการให้เกรดค่อนขา้งสูงในแต่ระดบั เม่ือน ามาใชว้ดัและ 
ประเมินผลในแต่ละหน่วยวิทยบริการ มกัจะเกิดปัญหาและอุปสรรคต่อระดบัความรู้ของนิสิตท่ีมี 
พื้นฐานแตกต่างกนั พร้อมทั้งสาขาวชิาไม่มีคณะกรรมการกลัน่กรองเกรด จึงท าให้เป้าหมาย 
การให้เกรดไม่สอดคลอ้งกนั ควรหาตวัช้ีวดัจากการเขา้ร่วมกิจกรรม หรือการสัมมนาฝึกอบรมต่าง ๆ  
ทั้งฝ่ายนิสิต คณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี รวมไปถึงผูบ้งัคบับญัชา โดยก าหนดหวัขอ้การวดัและประเมินผล 
ข้ึนมาเองวา่เราจะประเมินตนเองดา้นใดบา้ง  
  1.5  ดา้นงบประมาณในดา้นสาขาวิชาการจดัการเชิงพุทธ ถา้คิดตามจ านวนหวัของนิสิต  
จะมีงบประมาณเพียงพอต่อการบริหารจดัการ แต่โดยสภาพความเป็นจริงในดา้นการบริหาร 
งบประมาณส่วนหน่ึง จะตอ้งเฉล่ียไปบริหารจดัการหลกัสูตรในสาขาวชิาอ่ืน ๆ ดว้ย เน่ืองจากนิสิต 
ในสาขานั้น ๆ มีจ านวนนอ้ย งบประมาณในการบริหารจดัการจึงไม่เพียงพอ เป็นเหตุให้ทางสาขาวชิา 
การจดัการเชิงพุทธ ไม่สามารถจดัหาบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถจากภายนอกมาเสริมได ้ดงันั้น  
เพื่อใหก้ารบริหารจดัการดา้นงบประมาณเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้งและโปร่งใส  
สาขาวชิาท่ีมีนิสิตนอ้ย ไม่เพียงพอต่อการเปิดการเรียนการสอน จ าเป็นจะตอ้งหาแหล่งงบประมาณ 
เพิ่มเติมจากหน่วยงานภายนอกมาสนบัสนุน เพื่อป้องกนัความเส่ียงดา้นงบประมาณในสาขาวชิา 
การจดัการเชิงพุทธท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

 2.  การพฒันากลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนตามหลกัสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต  
สาขาวชิาการจัดการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
หน่วยวิทยบริการ ภาคตะวนัออก สรุปไดด้งัน้ี 

  2.1  จุดแขง็ พบวา่ 1) มหาวทิยาลยัมีช่ือเสียงและเกียรติคุณทางดา้นการจดัการศึกษา 
และการบริการวชิาการดา้นพระพุทธศาสนาเป็นท่ีปรากฏทั้งในและต่างประเทศ  ผา่นกระบวนการ
บริการวชิาการและการผลิตบณัฑิตออกไปรับใชส้ังคมและคณะสงฆไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
2) มหาวทิยาลยัมีความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ สามารถออกแบบและพฒันาระบบ 
การบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ ยดืหยุน่ คล่องตวั โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ภายใตก้ลไก    
การประกนัคุณภาพการศึกษา 3) มหาวทิยาลยัยงัไดรั้บความร่วมมือและการสนบัสนุนจากคณะสงฆ ์
และประชาชนทัว่ไปใหเ้ปิดการศึกษา เพื่อพฒันาคณะสงฆแ์ละประชาชนทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ 
  2.2  จุดอ่อน พบวา่ 1) มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ภาคตะวนัออก 
มีจุดอ่อนส าคญั คือ ไม่ค่อยมีคนรู้จกัมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ส่วนใหญ่คนรู้จกัอยูใ่น 
กลุ่มพระภิกษุ และสามเณรท่ีมาเรียนหรือมาขอใชบ้ริการเพื่อการศึกษาเท่านั้น ขาดการประชาสัมพนัธ์  
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ขาดการส่ือสารให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 2) รายวชิาของสาขาการจดัการเชิงพุทธ มีความเป็น 
เอกลกัษณ์สูง แต่คณาจารยผ์ูส้อนยงัไม่สามารถน าเสนอใหเ้ห็นแนวคิดใหม่ เน่ืองจากยงัยดึตาม 
หลกัการเดิม 3) สัดส่วนต าแหน่งอาจารยต่์อต าแหน่งวชิาการยงัไม่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 
ตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 4) ความสามารถในการผลิตผลงานทางวชิาการ และการวจิยั 
ของหน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก ของมหาวทิยาลยั ยงัไม่ถึงระดบัมาตรฐานสากล 5) หน่วย 
วทิยบริการ ภาคตะวนัออก ยงัขาดการพฒันาบุคลากรเพื่อการเขา้สู่ต าแหน่งการบริหารอยา่งเป็นระบบ  
6) นิสิตมีความแตกต่างในดา้นวฒิุการศึกษา วยัวุฒิ จึงเป็นอุปสรรคในการพฒันา ทั้งในดา้นความรู้  
ความสามารถ เจตคติ และทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ  
  2.3  โอกาส พบวา่ 1) มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เป็นสถาบนัการศึกษา 
ในก ากบัของรัฐ จดัอยูใ่นประเภทเฉพาะทางท่ีเนน้การผลิตบณัฑิตระดบัปริญญาตรีข้ึนไป บณัฑิต 
บรรพชิตท่ีจบการศึกษาออกไปมีโอกาสสนองงานกิจการคณะสงฆ ์ทั้งในดา้นการปกครอง  
การศึกษา การเผยแผ ่การสาธารณูปการ และการศึกษาสงเคราะห์ และเป็นพระสังฆาธิการระดบัสูง  
เป็นโอกาสใหม้หาวทิยาลยัไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจจากคณะสงฆ์ ในการด าเนินกิจกรรม 
การจดัการศึกษาอบรมและพฒันาคณะสงฆใ์นฐานะเป็นมหาวทิยาลยั แห่งคณะสงฆไ์ทย เป็นกลไก 
ส าคญัในการพฒันาบุคลากรดา้นพระพุทธศาสนา 2) ค่าใชจ่้ายในการการศึกษาไม่สูง เป็นทางเลือก 
ใหพ้ระสงฆ ์สามเณร และประชาชนทัว่ไปท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นเศรษฐกิจเขา้มาศึกษาไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  
3) สถานการณ์ทางสังคมของโลกมีความวุน่วายเกิดข้ึน ไม่มีความสงบ สังคมมีความแตกแยก 
อนัเกิดจากปัญหาการพฒันาท่ีไม่สมดุล เป็นโอกาสของมหาวทิยาลยั ในการท่ีจะเสนอทางเลือก 
ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงพุทธ ผา่นกระบวนการจดัการศึกษา การบริการวชิาการ การวิจยั  
และการส่งพระสอนศีลธรรม พระธรรมทูตเพื่อการเผยแผพุ่ทธธรรม ทั้งในและต่างประเทศ 
  2.4  อุปสรรค พบวา่ 1) งบประมาณท่ีไดรั้บมีนอ้ย และมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั ไม่สามารถมีรายไดจ้ากการเก็บค่าใชจ่้ายจากผูเ้รียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เพราะเป็นพระภิกษุ 
และสามเณร ส่วนคฤหสัถท่ี์เขา้มาศึกษายงัคงมีนอ้ย ท าให้การพฒันาดา้นต่าง ๆ ท าไดย้าก โดยเฉพาะ 
คุณภาพการจดัการเรียนการสอน 2) การแข่งขนัเชิงคุณภาพและปริมาณจะเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจาก 
นโยบายเปิดเสรีทางการศึกษา 3) แนวนโยบายของรัฐบาลท่ีจะจดัสรรงบประมาณสนบัสนุน
มหาวทิยาลยัในลกัษณะเงินอุดหนุนเฉล่ียรายหวันิสิต สถาบนัการศึกษาท่ีมีความพร้อมดา้น 
การบริหารจดัการ ดา้นทรัพยากร ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นอาคารสถานท่ี หอ้งสมุด  
และระบบประกนัคุณภาพการศึกษาถูกประเมินใหค้่าเฉล่ียระดบัคุณภาพสูงจะไดเ้ปรียบ
สถาบนัการศึกษาท่ีไม่มีความพร้อม 3) จ  านวนผูบ้รรพชาอุปสมบทเพื่อการศึกษาเล่าเรียน 
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ทางพระพุทธศาสนา และจ านวนพระภิกษุสามเณรท่ีจะเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยัจะลดนอ้ยลง  
อนัเน่ืองมาจากความเปล่ียนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจและการเมือง 
 3.  การวเิคราะห์กลยุทธ์ทางเลือก 
 การวเิคราะห์กลยทุธ์ทางเลือกพิจารณาและตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งกลยทุธ์
ทางเลือก จ านวน 4 ทางเลือก ซ่ึงการวเิคราะห์กลยทุธ์ทางเลือก ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
  3.1  กลยทุธ์จุดแขง็-อุปสรรค: SO วเิคราะห์พร้อมกนัเลยวา่ เรามีจุดแขง็อะไรและ 
มีโอกาสอะไรท่ีจะสนบัสนุนจุดแขง็นั้น เม่ือพิจารณาจุดแขง็กบัอุปสรรคร่วมกนัแลว้ พบวา่ กลยทุธ์
จุดแขง็-อุปสรรค ไดผ้ลดงัน้ี 
  ก. หลกัธรรมชดัเจนแต่ขาดการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมจากหน่วยงาน
ภายนอก 
  ข. มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไปผลิตนิสิต 
ปีละจ านวนมาก แต่บณัฑิตยงัไม่เป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป 
  ค. มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั มีภาพลกัษณ์หรืออตัลกัษณ์ของความดี 
แต่ขาดการประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มผูใ้ชบ้ณัฑิต 
  ง. สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธเป็นหลกัสูตรเฉพาะทาง ชดัเจน แปลกใหม่ แตกต่าง
จากหลกัสูตรอ่ืนและมีประโยชน์แต่ขาดการส่ือสารให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
  จ. รายวชิาของสาขาการจดัการเชิงพุทธมีความเป็นเอกลกัษณ์สูง แต่ครูผูส้อน 
ยงัไม่สามารถน าเสนอใหเ้ห็นแนวคิดใหม่ เน่ืองจากยงัยดึตามหลกัการเดิม 
  การจดัล าดบัความส าคญัของกลยทุธ์จุดแขง็-จุดอ่อน 
  ล าดบัท่ี 1 (จ) รายวชิาของสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธมีความเป็นเอกลกัษณ์สูง 
แต่คณาจารยผ์ูส้อนยงัไม่สามารถน าเสนอใหเ้ห็นแนวคิดใหม่ เน่ืองจากยงัยดึตามหลกัการเดิม 
  ล าดบัท่ี 2 (ง) สาขาการจดัการเชิงพุทธเป็นหลกัสูตรเฉพาะทางชดัเจน แปลกใหม่  
แตกต่างจากหลกัสูตรอ่ืนและมีประโยชน์แต่ขาดการส่ือสารใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
  ล าดบัท่ี 3 (ค) มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั มีภาพลกัษณ์หรืออตัลกัษณ์ 
ของความดี แต่ขาดการประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มผูใ้ชบ้ณัฑิต 
  ล าดบัท่ี 4 (ข) มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป 
ผลิตนิสิตปีละจ านวนมาก แต่บณัฑิตยงัไม่เป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป 
  ล าดบัท่ี 5 (ก) หลกัธรรมชดัเจนแต่ขาดการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม  
จากหน่วยงานภายนอก 
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  3.2  กลยทุธ์จุดอ่อน-โอกาส: ST วเิคราะห์วา่เรามีอุปสรรคอะไรบา้ง และเราจะสามารถ 
ใชจุ้ดแขง็แกไ้ขอุปสรรคนั้นไดอ้ยา่งไรกลยทุธ์จุดอ่อน-โอกาส ไดผ้ลดงัน้ี 
  ก. การใหค้วามส าคญัต่อการวางแผนปรับปรุงคณะกรรมการพิจารณาการพฒันา 
คุณภาพการจดัการเรียนการสอน เช่น คณะกรรมการประจ าหลกัสูตร คณะกรรมการประเมิน 
คุณภาพหลกัสูตรหรือคณะกรรมการประชาสัมพนัธ์องคก์ร 
  ข. ใหค้วามส าคญัต่อการวางแผนกลยทุธ์ 
  ค. การใหค้วามส าคญัต่อการวางแผนพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มช่องทาง 
ในการส่งข่าวสารและขอ้มูลจาก มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
  การจดัล าดบัความส าคญัของกลยทุธ์จุดอ่อน-โอกาส ไดผ้ลดงัน้ี 
  ล าดบัท่ี 1 (ข) การปรับปรุงอาคารสถานท่ีและหอ้งสมุด 
  ล าดบัท่ี 2 (ก) การปรับปรุงคณะกรรมการพิจารณาการพฒันาคุณภาพการจดัการเรียน 
การสอน เช่น คณะกรรมการประจ าหลกัสูตร คณะกรรมการประเมินคุณภาพหลกัสูตรหรือ
คณะกรรมการประชาสัมพนัธ์องคก์ร  
  ล าดบัท่ี 3 (ค) การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มช่องทางในการส่งข่าวสารและ
ขอ้มูลจากมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
  3.3  กลยทุธ์จุดแขง็-โอกาส: WO วเิคราะห์วา่ มีสภาพแวดลอ้มภายนอกอะไรบา้ง 
ท่ีเอ้ือโอกาสใหเ้ราแลว้ แต่ถา้เรายงัมีจุดอ่อนอะไรท่ีจะท าใหเ้ราฉกฉวยโอกาสนั้นไม่ได ้กลยทุธ ์
จุดแขง็-โอกาส ไดผ้ลดงัน้ี 
  ก. สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธมีหลกัการทางทฤษฎี และแนวปฏิบติัตามองคค์วามรู้   
ทางพุทธศาสตร์ จึงเป็นโอกาสท่ีดีของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ท่ีจะเป็นผูบุ้กเบิก 
โดยประยกุตแ์ละบูรณาการหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาใหก้บัองคค์วามรู้ทางโลกและสามารถ
สร้างหลกัสูตรและผลิตบณัฑิตไดถึ้งระดบัปริญญาเอก เน่ืองจากมีทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยในการจดั 
การเรียนการสอน 
  ข. มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีอยูใ่นก ากบัของ
รัฐโดยไดรั้บงบประมาณจากรัฐ จึงมีโอกาสพฒันาบุคลากรทางศาสนาใหโ้ดดเด่นอยา่งมีเป้าหมาย 
  ค. การปรับเปล่ียนระบบเครือข่ายสารสนเทศของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั ใหเ้ป็นเทคโนโลยรีะบบดิจิตอล เพื่อเพิ่มคุณภาพการส่งออนไลน์และใหมี้ประสิทธิภาพ
ดียิง่ข้ึน 
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  ง. การสนบัสนุนองคก์รเอกชน องคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์รชุมชน องคก์ร 
ภาครัฐ องคก์รวิชาชีพและส่ือสารมวลชนใหมี้บทบาทในการประชาสัมพนัธ์และเห็นความส าคญั 
เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพ 
  จ. การจดัหาหรือการสนบัสนุนรายไดจ้ากกลุ่มพนัธมิตรเพื่อเสริมงบประมาณภาครัฐ  
ในการจดัหลกัสูตร การเรียนการสอน สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 
  ฉ. การพฒันาบุคลากรท่ีมีอยูแ่ละมีความสามารถในองคใ์ห้เตม็ศกัยภาพในการปฏิบติังาน 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยแีละการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 
  ช. การจดัการเรียนการสอนของ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ใหมี้เน้ือหา
สาระตรงประเด็นกบักลุ่มเป้าหมาย 
  การจดัล าดบัความส าคญัของกลยทุธ์จุดอ่อน-โอกาส ไดผ้ลดงัน้ี 
  ล าดบัท่ี 1 (ฉ) การพฒันาบุคลากรท่ีมีอยูแ่ละมีความสามารถในองคก์รไดเ้ตม็ศกัยภาพ   
ในการปฏิบติังานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยแีละการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 
  ล าดบัท่ี 2 (ข) การจดัการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั   
ใหมี้เน้ือหาสาระตรงประเด็นกบักลุ่มเป้าหมาย 
  ล าดบัท่ี 3 (ก) สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธมีหลกัการทางทฤษฎี และแนวปฏิบติัตาม 
องคค์วามรู้ทางพุทธศาสตร์ จึงเป็นโอกาสท่ีดีของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
แต่เป็นผูบุ้กเบิก โดยประยกุตแ์ละบูรณาการหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาใหก้บัองคค์วามรู้ 
ทางโลก และสามารถสร้างหลกัสูตรและผลิตบณัฑิตไดถึ้งระดบัปริญญาเอก เน่ืองจากมีทรัพยากร 
เน้ือหาท่ีเอ้ืออ านวยในการจดัการเรียนการสอน 
  ล าดบัท่ี 4 (ข) มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เป็นสถาบนัอุดมศึกษาอยูใ่น 
การก ากบัของรัฐโดยไดรั้บงบประมาณจากรัฐ จึงมีโอกาสพฒันาบุคลากรทางศาสนาใหโ้ดดเด่น 
อยา่งมีเป้าหมาย 
  ล าดบัท่ี 5 (ค) การปรับเปล่ียนระบบเครือข่ายสารสนเทศของมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ใหเ้ป็นเทคโนโลยรีะบบดิจิตอลเพื่อเพิ่มคุณภาพการส่งออนไลน์ 
และใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 
  ล าดบัท่ี 6 (ง) การสนบัสนุนองคก์รเอกชน องคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์รชุมชน  
องคก์รภาครัฐ องคก์รวชิาชีพและส่ือสารมวลชนใหมี้บทบาทในการประชาสัมพนัธ์และเห็น 
ความส าคญัเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ 
  ล าดบัท่ี 7 (จ) การจดัหาหรือรับการสนบัสนุนรายไดจ้ากกลุ่มพนัธมิตรเพื่อเสริม 
งบประมาณภาครัฐในการจดัหลกัสูตร การเรียนการสอน สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 
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  หมายเหตุ กลยทุธ์จุดแขง็-โอกาส เป็นกลยทุธ์ทางเลือกท่ีมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั สามารถด าเนินการไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งรอความช่วยเหลือจากผูใ้ด 
  3.4  กลยทุธ์จุดอ่อน-อุปสรรค: WT วเิคราะห์วา่ มีสภาพแวดลอ้มภายนอกอะไรบา้ง 
ท่ีเป็นอุปสรรคกบัเราและยงักระทบกบัจุดอ่อนของเราโดยตรงดว้ย กลยทุธ์จุดอ่อน-อุปสรรค  
ไดผ้ลดงัน้ี 
  ก. ผูเ้รียนมีพื้นฐานการศึกษาหลากหลายและไม่ชดัเจน ผนวกกบัมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ขาดงบประมาณท่ีจะส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้เพิ่มข้ึนอยา่งเท่าเทียมได ้
  ข. ผูเ้รียนไม่สามารถมาเรียนเป็นเวลาเพราะมีภารกิจทางวดั เช่น กิจของสงฆ ์เป็นตน้  
และจ านวนพระในแต่ละวดัมีจ านวนจ ากดั 
  ค. ปรับทศันคติทั้งผูเ้รียนซ่ึงเป็นพระส่วนใหญ่ท่ียดึถือในสมณศกัด์ิและผูส้อน 
ท่ีเช่ือมัน่ในตนเองสูงใหเ้สมอกนัเพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนการสอน มีความเป็นกนัเอง  
และไม่ยดึมัน่ในตวัตน 
  การจดัล าดบัความส าคญัของจุดอ่อน-อุปสรรค ไดผ้ลดงัน้ี 
  ล าดบัท่ี 1 (ค) ปรับทศันคติทั้งผูเ้รียนซ่ึงเป็นพระส่วนใหญ่ท่ียดึถือในสมณศกัด์ิและ 
ผูส้อนท่ีเช่ือมัน่ในตนเองสูงใหเ้สมอกนัเพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนการสอน มีความเป็นกนัเอง  
และไม่ยดึมัน่ในตวัตน 
  ล าดบัท่ี 2 (ก) ผูเ้รียนมีพื้นฐานการศึกษาหลากหลายและไม่ชดัเจน ผนวกกบั  
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ขาดงบประมาณท่ีจะส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้เพิ่มข้ึน 
อยา่งเท่าเทียมได ้
  ล าดบัท่ี 3 (ข) ผูเ้รียนไม่สามารถเรียนเป็นเวลาเพราะมีภารกิจทางวดั เช่น กิจของสงฆ ์ 
เป็นตน้ และจ านวนพระในแต่ละวดัมีจ านวนจ ากดั 
 4.  ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การพฒันาการจัดการเรียนการสอนหลกัสูตรสาขาวชิา 
การจัดการเชิงพุทธ ด้วยการตรวจสอบคุณภาพและวเิคราะห์สภาพปัญหาของการจัดการเรียน 
การสอน ผลการสังเคราะห์ขอ้มูลสรุปเป็นประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 
  4.1  การบริหารหลกัสูตรดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนท่ีตั้งอยูบ่น
รากฐานของการมีส่วนร่วมในการรวบรวมขอ้มูลประสบการณ์ คณาจารยมี์ความรู้ความเขา้ใจ
องคป์ระกอบของหลกัสูตร และน าขอ้มูลจากกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา (มคอ.)  
มาวเิคราะห์ สังเคราะห์ ใหไ้ดห้ลกัสูตรท่ีสะทอ้นเอกลกัษณ์สถาบนั ส าหรับแนวทางท่ีเป็นไปได ้
ในการพฒันาการบริหารหลกัสูตรดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน พบวา่ ควรมีการประชุม 
เป็นประจ าสม ่าเสมอ สามารถน าไปสู่การวเิคราะห์หลกัสูตร ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสังคมและ 
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การเปล่ียนแปลง เกิดผลสรุปการเรียนการสอนวา่เป็นอยา่งไร อยา่งนอ้ย 1 เดือนต่อคร้ัง การรับรู้ 
ในการแสดงความคิดเห็นต่อการปรับปรุงหลกัสูตรดว้ยกนัจะแสดงถึงการเสียสละต่อส่วนรวม  
การรับรู้ระบบการเรียนการสอนร่วมกนั มติของคณะกรรมการถือวา่เป็นขอ้ตกลงจะตอ้งถือปฏิบติั
ร่วมกนั ไม่ก าหนดกฎกติกาท่ีนอกเหนือจากภายหลงัท่ีประชุมเสร็จแลว้ประธานหลกัสูตรตอ้งแสดง 
ถึงภาวะผูน้ า จะตอ้งรับฟังความคิดเห็นของคณะกรรมการอยา่งใหเ้กียรติการใหค้วามส าคญั  
  4.2  การบริหารหลกัสูตรดา้นการจดับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 
ท่ีมีขอ้จ ากดัทางดา้นบุคลากร งบประมาณ ผูบ้ริหารตอ้งน าหลกัพุทธธรรมมาพฒันาตนเอง เปิดรับ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
ใชท้รัพยากรร่วมกนั ในลกัษณะองคก์รซ่อนรูป เนน้ผลงานควบคู่กบัเนน้ความสัมพนัธ์ความเป็นเพื่อน  
เพื่อใหไ้ดบ้รรลุเป้าหมายของสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ ส าหรับแนวท่ีเป็นไปไดใ้นการพฒันา 
การบริหารหลกัสูตรดา้นบุคลากร พบวา่ ควรมีแผนก าหนดวนัท่ีในการประชุม โดยใชร้ะบบทีม 
เขา้มาช่วยในการออกแบบการประชุม มีกรอบระยะเวลาในการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อก าหนด 
เง่ือนไขหรือมาตรการ บุคลากรควรจะมีจิตส านึกในคุณภาพการรับรู้ขอ้มูลอยา่งเตม็ท่ีและรับรู้ 
ขอ้มูลโดยตลอด สามารถท าความเขา้ใจเน้ือหาและสาระการประชุมมาก่อน ควรมีการตกลงกฎกติกา 
ร่วมกนัระหวา่งบุคลากรหรือคณะกรรมการหลกัสูตร การรักษามาตรฐานร่วมกนัถึงแนวทางส าหรับ 
การด าเนินงานของสาขาวชิาท่ีไดต้กลงไวแ้ลว้ ประธานหลกัสูตรตอ้งเปิดใจรับความคิดเห็นต่อกนั  
มีการแสดงความคิดเห็นดว้ยหลกัเมตตา กรุณา สุตมยปัญญาร่วมกนัและอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร  
จะตอ้งมีเป้าหมายเชิงอุดมการณ์และเป้าหมายเป็นส่ิงเดียวกนั ควรรับฟังความคิดเห็นของคณาจารย ์ 
ควรสร้างคุณลกัษณะการเป็นตน้แบบทางวฒันธรรมประเพณี โดยเฉพาะการพฒันาผลงาน 
ทางวชิาการท าใหเ้กิดมีค่านิยม ทศันคติท่ีดี และการใหค้วามเคารพต่อพระพุทธศาสนาท่ีให ้
ความส าคญัแก่ผูก้ระท าความดีสอดรับกบัการบริหารทีมงานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้กิดก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานและมีความดีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
  4.3  การจดัส่ิงส่งเสริมงานวชิาการในสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ ผูบ้ริหารสาขาวชิา 
การจดัการเชิงพุทธตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนของสถาบนั และน าแผนกลยทุธ์ของ 
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธเขา้ไปบรรจุไวใ้นแผนงานของสถาบนั เพื่อใหเ้กิดการสนบัสนุน 
ส่งเสริมงานวชิาการสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ และหากงบประมาณไม่เพียงพอ ผูบ้ริหาร 
ตอ้งแสวงหาการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก ให้เกิดการส่งเสริมงานวชิาการสาขาวชิา 
การจดัการเชิงพุทธ ส าหรับแนวทางท่ีเป็นไปไดใ้นการพฒันาการบริหารหลกัสูตรดา้นการส่งเสริม 
วชิาการ พบวา่ การประชุมบ่อย ๆ ท าใหท้ราบ จุดแขง็ จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาสในการพฒันา  
และการส่งเสริมภาควชิาใหเ้ขม้แขง็มากยิง่ข้ึน สามารถจะส่งเสริมการพฒันาผลงานวจิยั ต าราและ 
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เอกสารประกอบการสอน รวมทั้งการจดัสัมมนาทางวชิาการ คณะกรรมการจะสามารถทราบถึง 
ขั้นตอน วธีิการ เป้าหมาย เง่ือนไขถึงการสร้างและการส่งเสริมวชิาการรวมทั้งการเตรียมความพร้อม 
ในการบริหารหลกัสูตรสู่ยคุแห่งความเปล่ียนแปลงทางสังคม มีการก าหนดเง่ือนไขในการพฒันา 
และส่งเสริมวชิาการให้เป็นไปตามกรอบแห่งระยะเวลาและคุณภาพ ผลงานวชิาการมีการวางเป้าหมาย 
ตามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการบริหาร จะตอ้งไม่เปล่ียนกรอบเป้าหมายอ่ืน การเป็นแบบอยา่ง 
ดา้นวชิาการของภาวะผูน้ าท่ีสามารถตีพิมพผ์ลงานอยา่งมีคุณภาพ มีการส่งเสริมงานวจิยัโดยเฉพาะ 
สถาบนัทางการเมืองกบัสถานท่ีส าคญั การเป็นผูน้ าส่งเสริมวชิาการ วฒันธรรมทอ้งถ่ินและการช่ืนชม  
ยกยอ่งยนิดีของบุคลากรจากผูบ้งัคบับญัชา มีคนในองคก์รรับรู้รับทราบร่วมกนั ซ่ึงเป็นการให้ 
ก าลงัใจและเห็นความส าคญัต่อบุคคลผูผ้ลิตผลงานเพื่อรับใชส้ังคม  
  4.4  การบริหารหลกัสูตรการวดัและประเมินผล ผูบ้ริหารสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
จดัใหมี้การอบรมสร้างองคค์วามรู้แก่คณาจารยแ์ละผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไดเ้รียนรู้งานวดัผลท่ีมิใช่เพียง 
การสอบกลางภาคการศึกษาหรือปลายภาคการศึกษา แต่ให้เรียนรู้ท าความเขา้ใจงานวดัผลการเรียนรู้  
การวดัผลการปฏิบติังานดว้ยตนเอง เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานวดัผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ส่วนงานประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ผูบ้ริหารสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธตอ้งมีการแบ่งงาน 
กนัเองในสาขาใหช้ดัเจน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ ส าหรับการพฒันางาน 
วดัผล ประเมินผล สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธต่อไป ส าหรับแนวทางท่ีเป็นไปไดใ้นการพฒันา 
การบริหารหลกัสูตรดา้นการวดัผลและการประเมินผล พบวา่ จะตอ้งมีประชุมบ่อย ๆ เพื่อก าหนด 
เง่ือนไขในการวดัและประเมินผล และการก าหนดตวัช้ีวดัใหส้อดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินมากกวา่ 
ใหส้อดคลอ้งกบัส่วนกลาง แต่อยา่งนอ้ยตอ้งไดเ้กณฑท่ี์มีคุณภาพท่ีตรงกบัส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ความพร้อมเพรียงท่ีจะก าหนดตวัช้ีวดัจะตอ้งใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกนั ในการจดั 
การเรียนการสอนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดใหเ้กิดการปฏิบติัตามมาตรฐานการวดั และประเมินผล  
รวมทั้งขอ้ตกลงจากท่ีประชุมคณะกรรมการ การประเมินหลกัสูตร การประเมินสาขา การประเมิน 
ตนเอง การวดัและประเมินผลถึงความเส่ียงหลกัสูตร การจดัเก็บขอ้มูลรายงานการประชุมแต่ละคร้ัง  
เพื่อรองรับการปรับหลกัสูตรในปีถดัไป การใหค้วามเคารพต่อสถานท่ีส าคญัใหม้องถึงแนวคิดหลกั 
วา่ดว้ยถูปารหาบุคคลท่ีมีคุณค่าต่อสังคมไทย และการวดัและประเมินผลตอ้งใหค้วามส าคญักบัคนดี 
มากกวา่  
  4.5  การบริหารหลกัสูตรดา้นงบประมาณ ผูบ้ริหารสาขาวิชาการจดัการเชิงพุทธ 
มีการจดัท าแผนกลยทุธ์ระดบัสาขา แผนงบประมาณ แผนงานโครงการรอบปีการศึกษา  
แผนความเส่ียงทางการเงิน ฐานขอ้มูลผูส้นบัสนุนทางการเงิน กิจกรรมระดมทุน เพื่อใหเ้กิด 
การบริหารงบประมาณท่ีไดจ้ากงบประมาณภายในสถาบนั และงบประมาณสนบัสนุนจากภายนอก 
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สถาบนั ส าหรับแนวทางท่ีเป็นไปไดใ้นการพฒันารูปการบริหารหลกัสูตรดา้นงบประมาณ พบวา่  
การประชุมบ่อย ๆ เพื่อการวางแผนในการบริหารหลกัสูตรร่วมกนั ควรมอบหมายภารกิจท่ีมี 
งบประมาณในการพฒันาหลกัสูตรวา่ มีงบประมาณมากนอ้ยเพียงใด ควรมีการอนุมติักิจกรรม 
ท่ีมีผลในดา้นงบประมาณท่ีจะช่วยใหเ้กิดรับรู้รับทราบร่วมกนั  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากการคร้ังน้ี กลยทุธ์การพฒันาจดัการเรียนการสอน หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต  
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก เก่ียวกบัสภาพการจดัการเรียนการสอน หลกัสูตรพุทธศาสตร 
บณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ และขอ้จ ากดัท่ีเก่ียวกบัคุณภาพในการเรียนการสอน 
ดา้นหลกัสูตร ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริมวชิาการ ดา้นการวดัและประเมินผล และดา้นการบริหาร 
งบประมาณ ทั้งน้ีมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน าไปใช ้ดงัต่อไปน้ี  
  1.1  เขา้ใจสภาพการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิา 
การจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ 
ภาคตะวนัออก 
  1.2  ไดผ้ลวจิยัของการพฒันากลยทุธ์การจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร 
พุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก  
  1.3  สามารถน ากลยทุธ์การจดัการเรียนการสอน หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต  
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ไปใชก้บั 
หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก 
 2.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ส่ิงท่ีผูบ้ริหารหลกัสูตร สาขาวิชาการจดัการเชิงพุทธ จะตอ้งน าไป 
สร้างระบบการบริหารในระดบัสูง ซ่ึงควรวางไวเ้ป็นแนวทางส าหรับการจดัแผน เพื่อการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงกระบวนวิธีการใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพต่อไป  
  2.1  ควรมีการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนดา้นหลกัสูตร ดว้ยการวางระบบใหมี้ 
ความชดัเจน เช่น การก าหนดปฏิทินการประชุมประจ าเดือน การก าหนดมาตรฐานของบุคลากร 
ในการผลิตผลงานหลกัสูตรวิชาการ การก าหนดใหส้ตรีไดมี้โอกาสในการเขา้มาช่วยเหลือหลกัสูตร 
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การวดัและการประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกนั การก าหนดรายละเอียดในรายวชิาการท่ีเก่ียวกบับุคลากร 
ส าคญัในอดีตทางการเมืองการปกครอง เป็นตน้  
  2.2  ควรมีการปรับปรุงการการจดัการเรียนการสอนดา้นบุคลากร ดว้ยการสร้างระบบ 
การพฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีหลกัสูตรก าหนดไว ้ 
  2.3  ควรมีการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน ดา้นการส่งเสริมวชิาการดว้ย 
การก าหนดรายละเอียด การผลิตผลงานหลกัสูตรทางวชิาการ เพื่อบริการแก่สังคมใหม้ากท่ีสุด  
อยา่งนอ้ยปีละ 2 เล่ม เพื่อยกระดบัหลกัสูตรวชิาการให้เขม้แขง็ต่อไป 
  2.4  ควรมีการปรับปรุงการการจดัการเรียนการสอนดา้นการงบประมาณดว้ย 
การพฒันาระบบการวางแผนงบประมาณท่ีเกิดความคุม้ค่า ในการใชท้รัพยากรใหม้ากท่ีสุด  
และก าหนดใหบุ้คลากรทุกคนไดว้พิากษว์จิารณ์ถึงการจดัการงบประมาณประจ าปี การจดัแผน 
บริหารความเส่ียงทางดา้นการเงิน  
  2.5  ควรมีการปรับปรุงการการจดัการเรียนการสอนดา้นการวดัผลและประเมินผล  
ดว้ยการก าหนดให้คณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
ใหมี้ความรู้ในการวดัและประเมินผลอยา่งแทจ้ริง  
 3.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
  3.1  ควรมีการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนดา้นหลกัสูตร ดว้ยการก าหนด 
แผนการประชุม 1 เดือน/คร้ัง ท่ีสามารถรับรู้ความคิดเห็นร่วมกนั ใหทุ้กคนสามารถน าไปปฏิบติัได ้             
มีมาตรฐานเดียวกนั การใหค้ณาจารย ์เจา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการดา้นสาขาวชิาการ
จดัการเชิงพุทธ การพฒันาภาวะผูน้ า การบรรจุเน้ือหาวชิาการใหมุ้่งเนน้ในดา้นคุณค่าของบุคลากร 
ท่ีส าคญัในอดีต และมีการยกยอ่งคุณความดีของบุคลากร  
  3.2  ควรมีการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนดา้นบุคลากรดว้ยการก าหนด 
แผนการประชุม โดยใชร้ะบบทีมหลกัสูตร บุคลากรสามารถเป็นตน้แบบทางวฒันธรรม  
อนัมีขอ้ตกลงร่วมกนั ใหค้วามส าคญัต่อคนดี รับฟังความคิดเห็นร่วมกนั และบุคลากรมีเมตตา  
กรุณาต่อกนั  
  3.3  ควรมีการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนดา้นการส่งเสริมวชิาการดว้ย 
การประชุมร่วมกนั เพื่อวเิคราะห์หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
ท าใหทุ้กคนทราบเป้าหมายเดียวกนั มุ่งสร้างคุณค่าต่อสถาบนัทอ้งถ่ิน สร้างกรอบก าหนดเง่ือนไข  
มีระยะเวลาการผลิตผลงานหลกัสูตรวชิาการ การสร้างตน้แบบทางวชิาการ และการยกยอ่ง 
ใหก้ าลงัใจผูมี้ผลงานทางวชิาการ  
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  3.4  ควรมีการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนดา้นการงบประมาณดว้ยการก าหนด 
เกณฑท่ี์มีคุณภาพ บุคลากรรู้วธีิวดัและการประเมินผล ก าหนดเกณฑก์ารประเมินตามบุคคลท่ีส าคญั 
ในทอ้งถ่ิน รูปแบบ กฎเกณฑ์ของส านกัหลกัสูตรคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
  3.5  ควรมีการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน ดา้นการวดัผลและประเมินผล  
ประกอบดว้ย จดัท าแผนรายจ่ายประจ าปี การจดัท างบประมาณร่วมกนัทั้ง 4 หน่วยวทิยบริการ  
การควบคุมงบประมาณใหคุ้ม้ค่า การยกยอ่งคนดี มอบหมายใหค้ณาจารยป์ระจ าหลกัสูตรมีส่วนร่วม 
ในการควบคุมดา้นงบประมาณ และบุคลากรเคารพต่อการตดัสินใจในเร่ืองเก่ียวกบังบประมาณ  
 4.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยในคร้ังต่อไป  
  4.1  ควรมีการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อท่ีจะไดส้รุปผลไดช้ดัเจนและ 
สามารถอา้งอิงไดม้ากข้ึน 
  4.2  ควรมีการศึกษาผลลพัธ์อ่ืนเพื่อสะทอ้นประสิทธิผลของกลยทุธ์ทางเลือก  
นอกเหนือจากความคิดเห็นของผูเ้รียน ผูส้อน หน่วยงานท่ีใชบ้ณัฑิต เช่น สภาพแวดลอ้มของ  
3 กลุ่ม เช่น ผูป้กครองของผูเ้รียน ผูบ้งัคบับญัชาของผูส้อน หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับณัฑิต 
  4.3  การพฒันารูปแบบการจดัวางมาตรฐานส าหรับการบริหารหลกัสูตร สาขาวชิา 
การจดัการเชิงพุทธ ท่ีสามารถบูรณาการกบัทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งเหมาะสม  
  4.4  พุทธบูรณาการเพื่อการจดัการเรียนการสอนดว้ยหลกัพุทธธรรม เพื่อให้เห็น 
ความแตกต่างและเพิ่มเติมผลการวจิยัใหมี้ความสอดคลอ้งกนัมากยิง่ข้ึนในระดบัการน าไปใช ้ 
  4.5  การพฒันารูปแบบภาคีเครือข่ายทางวชิาการ ท่ีมีประสิทธิภาพสูงในระดบั 
ส่วนงาน วทิยาเขต วทิยาลยัสงฆ ์หรือมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ  
  4.6  การประเมินกลยทุธ์การพฒันาการจดัการเรียนการสอน หลกัสูตรพุทธศาสตร 
บณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
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ภาคผนวก ก 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรง 

ของเคร่ืองมือการวิจยั 
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ภาคผนวก ข 
การวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) 
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ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of item objective congruence) 
งานวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การพฒันาการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต  

สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก 

 
ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของอาจารยแ์ละผูบ้ริหารต่องานในหนา้ท่ีการจดัการเรียนการสอน 
 

ที่ 
ความคิดเห็นของอาจารย์และผู้บริหาร
ต่องานในหน้าที่การจัดการเรียนการสอน 

ผู้เช่ียวชาญคนที่ (R) รวม 

(R) 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 

 1. หลกัสูตร         
1. ท่านคิดวา่การจดัการเรียนการสอนได้

น าเสนอประเดน็ใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยั 
มาใชเ้ป็นกรอบเน้ือหาวิชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป 
ใชไ้ด ้

2. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถคิดวิเคราะห์
อยา่งมีเหตุผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

3. จดัเน้ือหาและกิจกรรมไดส้อดคลอ้งกบั
ความสนใจ และความถนดัของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

4. มีการสอดแทรกเร่ืองคุณธรรมและ
จริยธรรมท่ีมีสารประโยชนใ์นกิจกรรม
การเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

 2. วตัถุประสงค์         
1. ท่านคิดวา่ผูส้อนปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ีเคารพ

ทั้งในและนอกเวลาปฏิบติังานสอน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้
2. ผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้สนอ

ความคิดเห็นในการเรียนการสอน  
สร้างบรรยากาศในชั้นเรียนแบบ 
ประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

3. ผูส้อนมีความอดทนต่อพฤติกรรมท่ี 
ไม่เหมาะสมของผูเ้รียนขณะท าการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้
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ที่ 
ความคิดเห็นของอาจารย์และผู้บริหาร
ต่องานในหน้าที่การจัดการเรียนการสอน 

ผู้เช่ียวชาญคนที่ (R) รวม 

(R) 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 
4. ผูส้อนใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการสอน 

เพ่ือผูเ้รียนเขา้ใจง่ายข้ึน ไดแ้ก่ 
การยกตวัอยา่งการใชค้  าถามการอภิปราย 
การน าเสนอผลการคน้ควา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

 3. การประเมนิผล         
1. มีการวดัผลและประเมินผลหลายรูปแบบ 

โดยผูเ้รียนมีส่วนร่วมและรับทราบใน
การก าหนดสดัส่วนคะแนน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

2. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้สนอความคิดเห็น
ในการเรียนการสอน สร้างบรรยากาศ 
ในชั้นเรียนแบบประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

3. จดัใหมี้การทดสอบยอ่ยระหวา่งเรียนและ
การทดสอบปลายภาคตามท่ีก าหนดไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

4. แจง้ผลการทดสอบของนกัศึกษา 
ใหท้ราบหลงัจากการสอบทุกคร้ัง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

 4. แผนการสอน         
1. การจดัล าดบัเน้ือหาเป็นไปอยา่งมีระบบ

และขั้นตอนอยา่งชดัเจน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้
2. ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ในรายวิชาต่าง ๆ  

ครบถว้นตามแผนการสอน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้
3. ผูส้อนสอนเน้ือหารายวิชาใหส้ามารถ

น าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นชีวิตประจ าวนั
และสถานการณ์ปัจจุบนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

4. การจดัล าดบัเน้ือหาเป็นไปอยา่งมีระบบ
และขั้นตอนอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

 5. ผู้สอน         
1. มีความเมตตา กรุณา ปราศจากอคติต่อ

ผูเ้รียน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้
2. ปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ีเคารพทั้งในและนอก

เวลาปฏิบติังานสอน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้
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ที่ 
ความคิดเห็นของอาจารย์และผู้บริหาร
ต่องานในหน้าที่การจัดการเรียนการสอน 

ผู้เช่ียวชาญคนที่ (R) รวม 

(R) 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 
3. มีความอดทนต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม

ของผูเ้รียนขณะท าการเรียนการสอน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้
 6. วธีิการสอน         
1. มีการแจง้ใหนิ้สิตทราบเก่ียวกบัค าอธิบาย 

รายวิชา ขอบข่ายเน้ือหารายวิชาแผน 
การสอนการประเมินผลและหนงัสืออ่าน
ประกอบรายวิชาและหนงัสืออ่านเสริม 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

2. มีการใชส่ื้อการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้
ท่ีเหมาะสมและหลากหลายท าใหผู้เ้รียน
เขา้ใจเน้ือหามากยิ่งข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

3. ใชวิ้ธีสอนท่ีหลากหลายเหมาะสมกบั 
เน้ือหาวิชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

4. ใชภ้าษาในการสอนท่ีนกัศึกษาสามารถ
เขา้ใจไดง่้ายและเหมาะสมกบัเน้ือหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

 7. ผู้เรียน         
1. การใชบ้ริการยืมหนงัสืออ่านประกอบ 

คน้ควา้ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้

2. การใชบ้ริการสืบคน้สารสนเทศ 
ทางการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

3. ตรงต่อเวลาในการเขา้เรียนและเลิกเรียน
ทุกคร้ัง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

4. มีเอกสารและส่ือประกอบการเรียน 
ทุกคร้ัง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้
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ตอนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฒันาการดา้นวชิาชีพและคุณภาพของอาจารย ์
 

ที่ 
พฒันาการด้านวิชาชีพและคุณภาพ 

ของอาจารย์ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ (R) รวม 

(ΣR) 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 
1. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากสถาบนัให้

ผลิตงานวิชาการ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้

2. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากสถาบนัให้
ผลิตงานวิจยั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

3. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากสถาบนัให้
ผลิตบทความ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

4. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหน้ าเสนอ
ผลงานทางวิชาการอยา่งต่อเน่ืองและ 
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

5. ท่านคิดวา่สถาบนัการศึกษาแห่งน้ี 
มีความพร้อมทั้งดา้นวิชาการและวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้
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แบบสอบถามส าหรับนิสิตและคฤหัสถ์ ช้ันปีที ่1-4 สาขาวชิาการจัดการเชิงพุทธ 
มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

 

ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นในการจดัการเรียนการสอน 
 
 

ที่ ความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ (R) รวม 

(R) 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 

 1. หลกัสูตร         
1. ท่านคิดวา่การจดัการเรียนการสอนได้

น าเสนอประเดน็ใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยัมาใช้
เป็นกรอบเน้ือหาวิชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป 
ใชไ้ด ้

2. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถคิดวิเคราะห์
อยา่งมีเหตุผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

3. จดัเน้ือหาและกิจกรรมไดส้อดคลอ้งกบั
ความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

4. มีการสอดแทรกเร่ืองคุณธรรมและ
จริยธรรมท่ีมีสารประโยชนใ์นกิจกรรม
การเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

 2. วตัถุประสงค์         
1. ท่านคิดวา่ผูส้อนปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ีเคารพ

ทั้งในและนอกเวลาปฏิบติังานสอน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้
2. ผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้สนอ 

ความคิดเห็นในการเรียนการสอน สร้าง
บรรยากาศในชั้นเรียนแบบประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

3. ผูส้อนมีความอดทนต่อพฤติกรรม 
ท่ีไม่เหมาะสมของผูเ้รียนขณะท าการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

4. ผูส้อนใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการสอน 
เพ่ือผูเ้รียนเขา้ใจง่ายข้ึน ไดแ้ก่ 
การยกตวัอยา่งการใชค้  าถามการอภิปราย 
การน าเสนอผลการคน้ควา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้
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ที่ ความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ (R) รวม 

(R) 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 
 3. การประเมนิผล         
1. มีการวดัผลและประเมินผลหลายรูปแบบ 

โดยผูเ้รียนมีส่วนร่วมและรับทราบ 
ในการก าหนดสดัส่วนคะแนน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

2. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้สนอความคิดเห็น
ในการเรียนการสอน สร้างบรรยากาศ 
ในชั้นเรียนแบบประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

3. จดัใหมี้การทดสอบยอ่ยระหวา่งเรียนและ 
การทดสอบปลายภาคตามท่ีก าหนดไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

4. แจง้ผลการทดสอบของนกัศึกษาใหท้ราบ 
หลงัจากการสอบทุกคร้ัง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

 4. แผนการสอน         
1. การจดัล าดบัเน้ือหาเป็นไปอยา่งมีระบบ 

และขั้นตอนอยา่งชดัเจน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้
2. ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ในรายวิชาต่าง ๆ  

ครบถว้นตามแผนการสอน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้
3. ผูส้อนสอนเน้ือหารายวิชาใหส้ามารถ

น าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นชีวิตประจ าวนั 
และสถานการณ์ปัจจุบนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

4. การจดัล าดบัเน้ือหาเป็นไปอยา่งมีระบบ 
และขั้นตอนอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

 5. ผู้สอน         
1. มีความเมตตา กรุณา ปราศจากอคติต่อ 

ผูเ้รียน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้
2. ปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ีเคารพทั้งในและนอก 

เวลาปฏิบติังานสอน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้
3. มีความอดทนต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 

ของผูเ้รียนขณะท าการเรียนการสอน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้
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ที่ ความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ (R) รวม 

(R) 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 
 6. วธีิการสอน         
1. มีการแจง้ใหนิ้สิตทราบเก่ียวกบัค าอธิบาย

รายวิชา ขอบข่ายเน้ือหารายวิชา 
แผนการสอน การประเมินผลและหนงัสือ 
อ่านประกอบรายวิชา และหนงัสืออ่าน 
เสริมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

2. มีการใชส่ื้อการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้
ท่ีเหมาะสมและหลากหลายท าใหผู้เ้รียน
เขา้ใจเน้ือหามากยิ่งข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

3. ใชวิ้ธีสอนท่ีหลากหลายเหมาะสมกบั 
เน้ือหาวิชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

4. ใชภ้าษาในการสอนท่ีนกัศึกษาสามารถ
เขา้ใจไดง่้ายและเหมาะสมกบัเน้ือหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

 7. ผู้เรียน         
1. การใชบ้ริการยืมหนงัสืออ่านประกอบ

คน้ควา้ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้

2. การใชบ้ริการสืบคน้สารสนเทศ 
ทางการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

3. ตรงต่อเวลาในการเขา้เรียนและเลิกเรียน 
ทุกคร้ัง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

4. มีเอกสารและส่ือประกอบการเรียน 
ทุกคร้ัง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 
 
 



197 

ตอนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฒันาการทางวชิาการของนิสิต 
 

ที่ พฒันาการทางวชิาการของนิสิต 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ (R) รวม 

(ΣR) 
ค่า  

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 
1. การรับนิสิต +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้
2. การส่งเสริมและพฒันานิสิต +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้
3. ผลท่ีเกิดกบันิสิต +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้
4. สาระของรายวิชาในหลกัสูตร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้
5. การวางระบบผูส้อน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้
6. การประเมินผูเ้รียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้
7. ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การมี 

ส่วนร่วมของอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้
8. ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้เพียงพอและ 

เหมาะสม 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้
9. การปรับปรุงตามผลการประเมิน 

ความคิดเห็นของนิสิตและอาจารย ์
ต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

10. นิสิตมีความรอบรู้ทางดา้นวิชาการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้
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ตอนที ่4  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฒันาการทางอาชีพของนิสิต 
 

ที่ พฒันาการทางอาชีพของนิสิต 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ (R) รวม 

(ΣR) 
ค่า  

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 
1. ท่านสามารถประกอบอาชีพไดต้รงตาม 

ความตอ้งการ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป 

ใชไ้ด ้
2. ท่านมีความเห็นวา่สถาบนัการศึกษาแห่งน้ี

เป็นสถาบนัหน่ึงท่ีใหค้วามรู้ทางวิชาชีพ 
ได ้เช่น คอมพิวเตอร์ ภาษาองักฤษ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

3. ท่านมีความภูมิใจในการรับรู้และฝึกฝนทกัษะ
ทางวิชาชีพ เช่น การเขียน ภาษาองักฤษ  
และการพูดภาษาองักฤษ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

4. สาระของรายวิชาในหลกัสูตรยงัประกอบ
ไปดว้ยการบริหารงบประมาณ และความรู้
เก่ียวกบักฎหมาย เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

5. การวางระบบผูส้อนตรงตามความรู้ 
ความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

 
ตอนที ่5 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฒันาการส่วนบุคคลของนิสิต 
 

ที่ พฒันาการส่วนบุคคลของนิสิต 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ (R) รวม 

(ΣR) 
ค่า  

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 
1. ท่านเป็นคนหนกัแน่น และไม่โกรธง่าย +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป 

ใชไ้ด ้
2. ท่านชอบความมีระเบียบ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้
3. ท่านเป็นคนคล่องแคล่ว วอ่งไว คิดไว  

ท าไว 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้
4. ท่านเห็นความส าคญัของการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้
5. ท่านเขา้ใจดีวา่สถาบนัการศึกษาของท่าน 

เนน้ความรู้คู่คุณธรรม 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้
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แบบสอบถามส าหรับหน่วยงานผู้ใช้งานบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการเชิงพุทธ 
มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

 

ตอนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดกวา้งของระบบและความสัมพนัธ์ต่อชุมชนในการจดัการเรียน 
   การสอน 
 

ที่ 
ระบบและความสัมพันธ์ต่อชุมชน 

ในการจดัการเรียนการสอน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ (R) รวม 

(ΣR) 
ค่า  

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 
1. ท่านคิดวา่การจดัการเรียนการสอนได ้

น าเสนอประเดน็ใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยัมาใช ้
เป็นกรอบเน้ือหาวิชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป 
ใชไ้ด ้

2. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถคิดวิเคราะห์
อยา่งมีเหตุผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

3. จดัเน้ือหาและกิจกรรมไดส้อดคลอ้งกบั
ความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

4. มีการสอดแทรกเร่ืองคุณธรรมและ
จริยธรรมท่ีมีสารประโยชนใ์นกิจกรรม 
การเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

5. ท่านคิดวา่ผูส้อนปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ีเคารพ
ทั้งในและนอกเวลาปฏิบติังานสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

6. ผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้สนอ 
ความคิดเห็นในการเรียนการสอน สร้าง 
บรรยากาศในชั้นเรียนแบบประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

7. ผูส้อนมีความอดทนต่อพฤติกรรม 
ท่ีไม่เหมาะสมของผูเ้รียนขณะท าการเรียน 
การสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

8. ผูส้อนใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการสอน 
เพ่ือผูเ้รียนเขา้ใจง่ายข้ึน ไดแ้ก่  
การยกตวัอยา่งการใชค้ าถามการอภิปราย 
การน าเสนอผลการคน้ควา้  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

9. ท่านคิดวา่สถาบนัการศึกษาแห่งน้ี 
เป็นท่ียอมรับของชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้
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ที่ 
ระบบและความสัมพันธ์ต่อชุมชน 

ในการจดัการเรียนการสอน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ (R) รวม 

(ΣR) 
ค่า  

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 
10. ท่านมีความพอใจกบับณัฑิตท่ีส าเร็จจาก

สถาบนัการศึกษาน้ี 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป

ใชไ้ด ้

11. ท่านเช่ือมัน่ในทกัษะและความสามารถ 
ในการท างานของบณัฑิตท่ีส าเร็จจาก
สถาบนัการศึกษาแห่งน้ี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

12. ท่านมีความเช่ือมัน่บณัฑิตผูส้ าเร็จจาก
สถาบนัการศึกษาแห่งน้ีทั้งในภูมิรู้และ 
ภูมิธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

 

ตอนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร 
 

ที่ ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ (R) รวม 

(ΣR) 
ค่า  

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 
1. ท่านคิดวา่เป็นเร่ืองไม่ยากท่ีจะแสวงหา

บณัฑิตท่ีส าเร็จจากสถาบนัการศึกษาแห่งน้ี 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป 

ใชไ้ด ้

2. ท่านคิดวา่คุณสมบติัของบณัฑิตของ
สถาบนัการศึกษาแห่งน้ีมีคุณภาพและ 
คุณธรรม  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

3. ท่านคิดวา่มีการปรับปรุงหลกัสูตร 
การจดัการเชิงพุทธอยา่งต่อเน่ืองและ 
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

4. ท่านคิดวา่คุณภาพบณัฑิตเป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 
แห่งชาติ (TQF) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

5. บณัฑิตสามารถหางานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี ช่วยงานต่าง ๆ  
ของท่านดีข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้
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ตอนที ่4 ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพขององคก์ร 
 

ที่ สุขภาพขององค์กร 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ (R) รวม 

(ΣR) 
ค่า  

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 
1. ท่านคิดวา่สถาบนัการศึกษาแห่งน้ี 

มีโครงสร้างขององคก์รท่ีเป็นระบบ 
และมีความชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป 
ใชไ้ด ้

2. ท่านคิดวา่สถาบนัการศึกษาแห่งน้ีสามารถ
ตั้งอยูแ่ละด ารงอยูไ่ดอี้กไม่ต ่ากวา่ 1  ปี  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

3. ท่านคิดวา่ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายใน 
องคก์ร สามารถแกไ้ขไดโ้ดยคนในองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

4. ท่านคิดวา่สถาบนัการศึกษาแห่งน้ี 
ปฏิบติัไปตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ 
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

5. ท่านคิดวา่บณัฑิตท่ีส าเร็จจาก
สถาบนัการศึกษาแห่งน้ีมีความรัก 
และภูมิใจในสถาบนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไป
ใชไ้ด ้

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามส าหรับคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
สาขาวชิาการจัดการเชิงพุทธ 

มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 
 เร่ือง กลยุทธ์การพฒันาการจัดการเรียนการสอนหลกัสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต  
สาขาวชิาการจัดการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
หน่วยวิทยบริการ ภาคตะวนัออก 
 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามชุดน้ี  เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงกลยทุธ์การพฒันาการจดัการเรียน
การสอนหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก 
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ี ใชส้ าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ              
พุทธศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 3.  แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของอาจารยแ์ละผูบ้ริหารต่องานในหนา้ท่ี 
การจดัการเรียนการสอน 
  ตอนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฒันาการดา้นวชิาชีพและคุณภาพของอาจารย  ์
  ตอนที ่4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาของการจดัการเรียนการสอน 
 ผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือจากท่านผูต้อบแบบสอบถามโปรดให้
ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ ผูว้ิจยัขอรับรองวา่ ขอ้มูลท่ีท่านใหถื้อเป็นความลบั
และจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น 
 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการใหข้อ้มูลตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
 
 
 

จังหวดั....................... 
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ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1.  สถานะ 

  บรรพชิต   คฤหสัถ ์
2.  อาย ุ 

  20-30 ปี     31-40 ปี    41-50 ปี     51-60 ปี  
  มากกวา่ 60 ปี 

3.  ระดบัการศึกษา  
  ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

4.  ประสบการณ์ในการท างาน 
  1-5 ปี    6-10 ปี   11-15 ปี     มากกวา่ 15 ปี   

 
ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของอาจารยแ์ละผูบ้ริหารต่องานในหนา้ท่ีการจดัการเรียน 
 การสอน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในตารางใหต้รงกบัความเห็นของท่าน 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

หลกัสูตร 
1.  ท่านคิดวา่การจดัการเรียนการสอนไดน้ าเสนอประเด็น 
     ใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยัมาใชเ้ป็นกรอบเน้ือหาวชิา 

     

2.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถคิดวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผล      
3.  จดัเน้ือหาและกิจกรรมไดส้อดคลอ้งกบัความสนใจและ 
     ความถนดัของผูเ้รียน 

     

4.  มีการสอดแทรกเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรมท่ีมี 
     สารประโยชน์ในกิจกรรมการเรียนการสอน 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

วตัถุประสงค์ 
1.  ท่านคิดวา่ผูส้อนปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ีเคารพทั้งในและนอก 
     เวลาปฏิบติังานสอน 

     

2.  ผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้สนอความคิดเห็นในการเรียน 
     การสอน สร้างบรรยากาศในชั้นเรียนแบบประชาธิปไตย 

     

3.  ผูส้อนมีความอดทนต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผูเ้รียน 
     ขณะท าการเรียนการสอน 

     

4.  ผูส้อนใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการสอนเพื่อผูเ้รียนเขา้ใจง่ายข้ึน 
     ไดแ้ก่ การยกตวัอยา่ง การใชค้  าถาม การอภิปราย  
     การน าเสนอผลการคน้ควา้เป็นตน้ 

     

การประเมินผล 
1.  มีการวดัผลและประเมินผลหลายรูปแบบ โดยผูเ้รียน 
     มีส่วนร่วมและรับทราบในการก าหนดสัดส่วนคะแนน 

     

2.  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้สนอความคิดเห็นในการเรียน 
     การสอน สร้างบรรยากาศในชั้นเรียนแบบประชาธิปไตย 

     

3.  จดัใหมี้การทดสอบยอ่ยระหวา่งเรียนและการทดสอบ 
     ปลายภาคตามท่ีก าหนดไว ้

     

4.  แจง้ผลการทดสอบของนกัศึกษาใหท้ราบหลงัจากการสอบ 
     ทุกคร้ัง 

     

แผนการสอน 
1.  การจดัล าดบัเน้ือหาเป็นไปอยา่งมีระบบและขั้นตอนอยา่งชดัเจน      
2.  ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ในรายวชิาต่าง ๆ ครบถว้นตาม 
     แผนการสอน 

     

3.  ผูส้อนสอนเน้ือหารายวชิาใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้
     ในชีวติประจ าวนัและสถานการณ์ปัจจุบนั 

     

4.  การจดัล าดบัเน้ือหาเป็นไปอยา่งมีระบบและขั้นตอน 
     อยา่งชดัเจน 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ผู้สอน 
1.  มีความเมตตา กรุณา ปราศจากอคติต่อผูเ้รียน      
2.  ปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ีเคารพทั้งในและนอกเวลาปฏิบติังานสอน      
3.  มีความอดทนต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผูเ้รียน 
     ขณะท าการเรียนการสอน 

     

วธีิการสอน 
1.  มีการแจง้ใหนิ้สิตทราบเก่ียวกบัค าอธิบาย  รายวชิา ขอบข่าย 
     เน้ือหารายวชิาแผนการสอน การประเมินผลและหนงัสืออ่าน 
     ประกอบรายวชิา และหนงัสืออ่านเสริมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

2.  มีการใชส่ื้อการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและ 
     หลากหลายท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจเน้ือหามากยิง่ข้ึน 

     

3.  ใชว้ธีิสอนท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัเน้ือหาวชิา      
4.  ใชภ้าษาในการสอนท่ีนกัศึกษาสามารถเขา้ใจไดง่้ายและ 
     เหมาะสมกบัเน้ือหา 

     

ผู้เรียน 
1.  การใชบ้ริการยมืหนงัสืออ่านประกอบคน้ควา้      
2.  การใชบ้ริการสืบคน้สารสนเทศทางการศึกษา      
3.  ตรงต่อเวลาในการเขา้เรียนและเลิกเรียนทุกคร้ัง      
4.  มีเอกสารและส่ือประกอบการเรียนทุกคร้ัง      
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ตอนที ่3  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฒันาการดา้นวชิาชีพและคุณภาพของอาจารย ์
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในตารางใหต้รงกบัความเห็นของท่าน 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากสถาบนัใหผ้ลิตงานวชิาการ      
2.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากสถาบนัใหผ้ลิตงานวจิยั      
3.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากสถาบนัใหผ้ลิตบทความ      
4.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหน้ าเสนอผลงานทางวชิาการ 
     อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

     

5.  ท่านคิดวา่สถาบนัการศึกษาแห่งน้ีมีความพร้อมทั้ง 
     ดา้นวชิาการและวชิาชีพ 

     

 
ตอนที ่4 ค  าถามปลายเปิด ท่านสามารถตอบไดโ้ดยอิสระ 
 

ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาปัจจุบนัและอุปสรรคของการจดัการเรียนการสอน
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบค าถามต่อไปนี ้
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แบบสอบถามส าหรับนิสิตและคฤหัสถ์ 
ช้ันปีที ่1-4 สาขาวชิาการจัดการเชิงพุทธ 
มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

 
 เร่ือง กลยุทธ์การพฒันาการจัดการเรียนการสอนหลกัสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต  
สาขาวชิาการจัดการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
หน่วยวิทยบริการ ภาคตะวนัออก 
 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามชุดน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงกลยทุธ์การพฒันาการจดัการเรียน
การสอนหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก 
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ี ใชส้ าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  หลกัสูตร
พุทธศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 3. แบบสอบถามประกอบดว้ย 6 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นในการจดัการเรียนการสอน 
  ตอนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฒันาการทางวชิาการของนิสิต 
  ตอนที ่4 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฒันาการทางอาชีพของนิสิต 
  ตอนที ่5 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฒันาการส่วนบุคคลของนิสิต 
  ตอนที ่6 ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัญหาของการจดัการเรียนการสอน 
 ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือจากท่านผูต้อบแบบสอบถามโปรดใหข้อ้มูล
ในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ ผูว้ิจยัขอรับรองวา่ ขอ้มูลท่ีท่านใหถื้อเป็นความลบั 
และจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น 
 
 ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการใหข้อ้มูลตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
 
 

จังหวดั....................... 
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ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไป 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

1.  สถานะทางการปกครอง 
   พระลูกวดั   ผูช่้วยเจา้อาวาส    รองเจา้อาวาส   เจา้อาวาส 
 

2.  อาย.ุ...................ปี  พรรษา.................. (กรณีเป็นบรรพชิต) 
   20-30 ปี    31-40 ปี   41-50 ปี    51-60 ปี  
   มากกวา่ 60 ปี 
3.  พรรษา 
   พรรษา 1-5   พรรษา 6-10   พรรษา 11-15    พรรษามากกวา่ 15 
5.  วฒิุการศึกษาสามญัของท่านก่อนเขา้การศึกษา 
   มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า    อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

   ประกาศนียบตัรบริหารกิจการคณะสงฆ ์(ป.บส)   ปริญญาตรีหรือสูงกวา่  
6.  วฒิุการศึกษาทางปริยติัธรรม แผนกธรรม 

   นกัธรรมชั้นตรี    นกัธรรมชั้นโท 
   นกัธรรมชั้นเอก    ไม่มีวฒิุทางธรรม 

7.  วฒิุการศึกษาทางปริยติัธรรม แผนกบาลี 
   ประโยค 1-2    ป.ธ. 3-6 
   ป.ธ.7-9    ไม่มีวฒิุเปรียญธรรม 
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ตอนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นในการจดัการเรียนการสอน 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในตารางใหต้รงกบัความเห็นของท่าน 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

หลกัสูตร 
1.  ท่านคิดวา่การจดัการเรียนการสอนไดน้ าเสนอประเด็น 
     ใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยัมาใชเ้ป็นกรอบเน้ือหาวชิา 

     

2.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถคิดวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผล      
3.  จดัเน้ือหาและกิจกรรมไดส้อดคลอ้งกบัความสนใจ 
     และความถนดัของผูเ้รียน 

     

4.  มีการสอดแทรกเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรมท่ีมี 
     สารประโยชน์ในกิจกรรมการเรียนการสอน 

     

วตัถุประสงค์ 
1.  ท่านคิดวา่ผูส้อนปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ีเคารพทั้งในและนอก 
     เวลาปฏิบติังานสอน 

     

2.  ผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้สนอความคิดเห็นในการเรียน 
     การสอน สร้างบรรยากาศในชั้นเรียนแบบประชาธิปไตย 

     

3.  ผูส้อนมีความอดทนต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผูเ้รียน 
     ขณะท าการเรียนการสอน 

     

4.  ผูส้อนใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการสอนเพื่อผูเ้รียนเขา้ใจง่ายข้ึน 
     ไดแ้ก่ การยกตวัอยา่งการใชค้  าถามการอภิปรายการน าเสนอ 
     ผลการคน้ควา้เป็นตน้ 

     

การประเมินผล 
1.  มีการวดัผลและประเมินผลหลายรูปแบบ โดยผูเ้รียน 
     มีส่วนร่วมและรับทราบในการก าหนดสัดส่วนคะแนน 

     

2.  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้สนอความคิดเห็นในการเรียน 
     การสอน สร้างบรรยากาศในชั้นเรียนแบบประชาธิปไตย 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

3.  จดัใหมี้การทดสอบยอ่ยระหวา่งเรียนและการทดสอบ 
     ปลายภาคตามท่ีก าหนดไว ้

     

4.  แจง้ผลการทดสอบของนกัศึกษาใหท้ราบหลงัจากการสอบ 
     ทุกคร้ัง 

     

แผนการสอน 
1.  การจดัล าดบัเน้ือหาเป็นไปอยา่งมีระบบและขั้นตอน 
     อยา่งชดัเจน 

     

2.  ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ในรายวชิาต่าง ๆ ครบถว้นตาม 
     แผนการสอน 

     

3.  ผูส้อนสอนเน้ือหารายวชิาใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้
     ในชีวติประจ าวนัและสถานการณ์ปัจจุบนั 

     

4.  การจดัล าดบัเน้ือหาเป็นไปอยา่งมีระบบและขั้นตอน 
     อยา่งชดัเจน 

     

ผู้สอน 
1.  มีความเมตตา กรุณา ปราศจากอคติต่อผูเ้รียน      
2.  ปฏิบติัตนให้เป็นท่ีเคารพทั้งในและนอกเวลาปฏิบติังานสอน      
3.  มีความอดทนต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผูเ้รียน 
     ขณะท าการเรียนการสอน 

     

วธีิการสอน 
1.  มีการแจง้ใหนิ้สิตทราบเก่ียวกบัค าอธิบายรายวชิา ขอบข่าย 
     เน้ือหารายวชิาแผนการสอน การประเมินผลและ 
     หนงัสืออ่านประกอบรายวชิา และหนงัสืออ่านเสริมได ้
     อยา่งเหมาะสม 

     

2.  มีการใชส่ื้อการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 
     และหลากหลายท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจเน้ือหามากยิง่ข้ึน 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

3.  ใชว้ธีิสอนท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัเน้ือหาวชิา      
4.  ใชภ้าษาในการสอนท่ีนกัศึกษาสามารถเขา้ใจไดง่้าย 
     และเหมาะสมกบัเน้ือหา 

     

ผู้เรียน 
1.  การใชบ้ริการยมืหนงัสืออ่านประกอบคน้ควา้      
2.  การใชบ้ริการสืบคน้สารสนเทศทางการศึกษา      
3.  ตรงต่อเวลาในการเขา้เรียนและเลิกเรียนทุกคร้ัง      
4.  มีเอกสารและส่ือประกอบการเรียนทุกคร้ัง      

 
ตอนที ่3  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฒันาการทางวชิาการของนิสิต 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในตารางใหต้รงกบัความเห็นของท่าน 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  การรับนิสิต      
2.  การส่งเสริมและพฒันานิสิต      
3.  ผลท่ีเกิดกบันิสิต      
4.  สาระของรายวชิาในหลกัสูตร      
5.  การวางระบบผูส้อน      
6.  การประเมินผูเ้รียน      
7.  ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของอาจารย ์
     ประจ าหลกัสูตร  

     

8.  ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้เพียงพอและเหมาะสม      
9.  การปรับปรุงตามผลการประเมินความคิดเห็นของนิสิต 
     และอาจารยต่์อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

     

10.  นิสิตมีความรอบรู้ทางดา้นวชิาการ      
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ตอนที ่4  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฒันาการทางอาชีพของนิสิต 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในตารางใหต้รงกบัความเห็นของท่าน 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านสามารถประกอบอาชีพไดต้รงตามความตอ้งการ      
2.  ท่านมีความเห็นวา่สถาบนัการศึกษาแห่งน้ีเป็นสถาบนัหน่ึง 
     ท่ีใหค้วามรู้ทางวชิาชีพได ้เช่น คอมพิวเตอร์ ภาษาองักฤษ 

     

3.  ท่านมีความภูมิใจในการรับรู้และฝึกฝนทกัษะทางวชิาชีพ  
     เช่น การเขียนภาษาองักฤษ และการพูดภาษาองักฤษ เป็นตน้ 

     

4.  สาระของรายวชิาในหลกัสูตรยงัประกอบไปดว้ยการบริหาร 
     งบประมาณ และความรู้เก่ียวกบักฎหมาย เป็นตน้ 

     

5.  การวางระบบผูส้อนตรงตามความรู้ความสามารถ      

 
ตอนที ่5  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฒันาการส่วนบุคคลของนิสิต 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในตารางใหต้รงกบัความเห็นของท่าน 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านเป็นคนหนกัแน่น และไม่โกรธง่าย      
2.  ท่านชอบความมีระเบียบ      
3.  ท่านเป็นคนคล่องแคล่ว วอ่งไว คิดไว ท าไว      
4.  ท่านเห็นความส าคญัของการศึกษา      

5.  ท่านเขา้ใจดีวา่สถาบนัการศึกษาของท่านเนน้ความรู้ 
     คู่คุณธรรม 
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ตอนที ่6  ค  าถามปลายเปิด ท่านสามารถตอบไดโ้ดยอิสระ 
 

ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัญหาของการจดัการเรียนการสอน
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบค าถามในคร้ังนี้ 
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แบบสอบถามส าหรับหน่วยงานผู้ใช้งานบัณฑิต 
สาขาวชิาการจัดการเชิงพุทธ 

มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 
 เร่ือง กลยุทธ์การพฒันาการจัดการเรียนการสอนหลกัสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต  
สาขาวชิาการจัดการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
หน่วยวิทยบริการ ภาคตะวนัออก 
 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามชุดน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงกลยทุธ์การพฒันาการจดัการเรียน
การสอนหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก 
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ี ใชส้ าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งสาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
พุทธศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 3.  แบบสอบถามประกอบดว้ย 5 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดกวา้งของระบบและความสัมพนัธ์ต่อชุมชนในการจดั 
การเรียนการสอน 
  ตอนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร 
  ตอนที ่4 ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพขององคก์ร 

 ตอนที ่5 ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัญหาของการจดัการเรียนการสอน 
 ผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือจากท่านผูต้อบแบบสอบถามโปรดให้
ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ ผูว้ิจยั ขอรับรองวา่ขอ้มูลท่ีท่านใหถื้อเป็นความลบั
และจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น 
 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการใหข้อ้มูลตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
 
 

จังหวดั....................... 
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ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไป 
 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1.  สถานะ 

   บรรพชิต     คฤหสัถ ์   
2.  ต าแหน่งทางการปกครอง (กรณีเป็นบรรพชิต) 
   เจา้คณะต าบล    เจา้คณะอ าเภอ   เจา้คณะจงัหวดั    อ่ืน ๆ .............  
3.  อาย ุ 

   20-30 ปี     31-40 ปี    41-50 ปี     51-60 ปี 
   มากกวา่ 60 ปี 

4.  ระดบัการศึกษา  
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดกวา้งของระบบและความสัมพนัธ์ต่อชุมชนในการจดัการเรียน 
 การสอน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในตารางใหต้รงกบัความเห็นของท่าน 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านคิดวา่การจดัการเรียนการสอนไดน้ าเสนอประเด็น 
     ใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยัมาใชเ้ป็นกรอบเน้ือหาวชิา 

     

2.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถคิดวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผล      
3.  จดัเน้ือหาและกิจกรรมไดส้อดคลอ้งกบัความสนใจ 
     และความถนดัของผูเ้รียน 

     

4.  มีการสอดแทรกเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรมท่ีมี 
     สารประโยชน์ในกิจกรรมการเรียนการสอน 

     

5.  ท่านคิดวา่ผูส้อนปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ีเคารพทั้งในและนอก 
     เวลาปฏิบติังานสอน 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

6.  ผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้สนอความคิดเห็น 
     ในการเรียนการสอน สร้างบรรยากาศในชั้นเรียนแบบ 
     ประชาธิปไตย 

     

7.  ผูส้อนมีความอดทนต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผูเ้รียน 
     ขณะท าการเรียนการสอน 

     

8.  ผูส้อนใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการสอนเพื่อผูเ้รียนเขา้ใจง่ายข้ึน 
     ไดแ้ก่ การยกตวัอยา่งการใชค้  าถามการอภิปราย 
     การน าเสนอผลการคน้ควา้ เป็นตน้ 

     

9.  ท่านคิดวา่สถาบนัการศึกษาแห่งน้ีเป็นท่ียอมรับของชุมชน      
10.  ท่านมีความพอใจกบับณัฑิตท่ีส าเร็จจากสถาบนั 
       การศึกษาน้ี 

     

11.  ท่านเช่ือมัน่ในทกัษะและความสามารถในการท างาน 
       ของบณัฑิตท่ีส าเร็จจากสถาบนัการศึกษาแห่งน้ี 

     

12.  ท่านมีความเช่ือมัน่บณัฑิตผูส้ าเร็จจากสถาบนัการศึกษา 
       แห่งน้ีทั้งในภูมิรู้และภูมิธรรม 
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ตอนที ่3  ขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในตารางใหต้รงกบัความเห็นของท่าน 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านคิดวา่เป็นเร่ืองไม่ยากท่ีจะแสวงหาบณัฑิต 
     ท่ีส าเร็จจากสถาบนัการศึกษาแห่งน้ี 

     

2.  ท่านคิดวา่คุณสมบติัของบณัฑิตของสถาบนัการศึกษา 
     แห่งน้ีมีคุณภาพและคุณธรรม  

     

3.  ท่านคิดวา่มีการปรับปรุงหลกัสูตรการจดัการเชิงพุทธ 
     อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

     

4.  ท่านคิดวา่คุณภาพบณัฑิตเป็นไปตามกรอบมาตรฐาน 
     คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

     

5.  บณัฑิตสามารถหางานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ 
     ภายใน 1 ปี ช่วยงานต่าง ๆ ของท่านดีข้ึน 
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ตอนที ่4  ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพขององคก์ร 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในตารางใหต้รงกบัความเห็นของท่าน 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านคิดวา่สถาบนัการศึกษาแห่งน้ีมีโครงสร้างขององคก์ร 
     ท่ีเป็นระบบและมีความชดัเจน 

     

2.  ท่านคิดวา่สถาบนัการศึกษาแห่งน้ีสามารถตั้งอยูแ่ละ 
     ด ารงอยูไ่ดอี้กไม่ต ่ากวา่ 10 ปี  

     

3.  ท่านคิดวา่ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร สามารถ 
     แกไ้ขไดโ้ดยคนในองคก์ร 

     

4.  ท่านคิดวา่สถาบนัการศึกษาแห่งน้ีปฏิบติัไปตามกรอบ 
     มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

     

5.  ท่านคิดวา่บณัฑิตท่ีส าเร็จจากสถาบนัการศึกษาแห่งน้ี 
     มีความรักและภูมิใจในสถาบนั 

     

 
ตอนที ่5  ค  าถามปลายเปิด ท่านสามารถตอบไดโ้ดยอิสระ 
 

ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาปัจจุบนัและอุปสรรคของการใชง้านบณัฑิต 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ขอขอบพระคุณ/ ขอเจริญพรขอบคุณทุกท่าน ทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนงัสือขออนุญาตใชช่ื้อสถาบนัและเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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ภาคผนวก จ 
รายช่ือคณาจารยผ์ูท้  าการระดมสมอง (Brain storming) 
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รายช่ือคณาจารย์ผู้ท าการระดมสมอง (Brain Storming)  
 

 เพื่อเป็นการวิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ท่ีเรียกวา่ SWOT Analysis   
โดยมีผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ นกัวชิาการศึกษา   
ดา้นพระพุทธศาสนา นกัวดัผลและประเมินผลหลกัสูตรการศึกษา ผูบ้ริหารจดัการหลกัสูตร        
เป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informants) รวมทั้งส้ิน จ านวน 12 รูป/คน ซ่ึงผูว้จิยัไดค้ดัเลือกมาจาก
คุณสมบติัท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดข้ึน เพื่อศึกษาสภาพการจดัการเรียนการสอน ในลกัษณะของขอ้มูล    
เชิงคุณภาพ (Qualitative data) ในระยะท่ี 1 ดงัมีช่ือดงัต่อไปน้ี 
 

ล าดับที ่ ช่ือ-นามสกุล วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง 
1. พระครูปริยติัธรรมวโิรจน์ M.A. เจา้คณะอ าเภอท่าใหม่  

จงัหวดัจนัทบุรี  
อาจารยป์ระจ าหน่วยวทิยบริการฯ  
จงัหวดัจนัทบุรี 

2. พระครูไพศาลบุญวฒัน์ ศศ.ม. เจา้คณะอ าเภอโป่งน ้าร้อน  
จงัหวดัจนัทบุรี  
อาจารยพ์ิเศษ หน่วยวทิยบริการฯ 
จนัทบุรี 

3. ดร.ปทุมมาศ  วอ่งอรุณชยั พธ.ด. อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร  
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
หน่วยวทิยบริการฯ จนัทบุรี 

4. พระครูศรีรัตน์สรกิจ ดร. พธ.ด. เจา้คณะอ าเภอเขาฉกรรจ ์ 
จงัหวดัสระแกว้ ประธานหลกัสูตร 
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
หน่วยวทิยบริการฯ สระแกว้ 

5. พระมหาทว ีวสิารโท ดร. ปร.ด. รองเจา้คณะอ าเภอวฒันานคร  
จงัหวดัสระแกว้  
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร  
สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ  
หน่วยวทิยบริการฯ สระแกว้ 
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ล าดับที ่ ช่ือ-นามสกุล วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง 
6. พระอธิการเพลิน พุทฺธิสาโร พธ.ม. เจา้อาวาสวดัหนองน ้าใส  

จงัหวดัสระแกว้ 
อาจารยพ์ิเศษ หน่วยวทิยบริการฯ 
สระแกว้                                                                

7. พระมหาสุชาติ ธมฺมกาโม ดร. พธ.ด. ผูอ้  านวยการ หน่วยวทิยบริการฯ 
ชลบุรี 

8. พระปลดัมนูญ อานนฺโท พธ.ม. ประธานหลกัสูตร สาขาวชิาการจดัการ
เชิงพุทธ  
หน่วยวทิยบริการฯ ชลบุรี 

9. นายประสาน เจริญศรี รป.ศ. อาจารยพ์ิเศษ หน่วยวทิยบริการฯ 
ชลบุรี 

10. พระครูเกษมอรรถากร รป.ศ. เจา้คณะต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง  
ผูอ้  านวยการ หน่วยวทิยบริการฯ 
ระยอง 

11. พระครูสังฆวสุิทธิคุณ ดร. พธ.ด. อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร สาขาวชิาการ
จดัการเชิงพุทธ  
หน่วยวทิยบริการฯ ระยอง 

12. พระครูปริยติัสุวฒันาภรณ์ ดร. พธ.ด. ประธานหลกัสูตร สาขาวชิาการจดัการ
เชิงพุทธ  
หน่วยวทิยบริการฯ ระยอง 
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ภาคผนวก ฉ 
การสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group discussion) 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเฉพาะ 

(Focus group discussion) 
 

 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นบริบูรณ์ ผูว้จิยัไดจ้ดัเวทีการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group  
discussion) โดยมีผูท้รงคุณวุฒิท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักลยทุธ ์
การพฒันาการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเชิงพุทธ 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยวทิยบริการ ภาคตะวนัออก  
เพื่อหากลยทุธ์การพฒันาการจดัการเรียนการสอน ในระยะท่ี 2 ดงัมีรายช่ือดงัต่อไปน้ี 
 
ล าดับที ่ ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง 
1. พระครูธรรมธรบงกช คนฺธาโร ดร. อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร  

หน่วยวทิยบริการฯ จนัทบุรี 
2. ดร.เสกสรรค ์ทองค าบรรจง ภาควชิาการวจิยัและจิตวทิยาประยกุต ์ 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เติมศกัด์ิ 

ทองอินทร์ 
หวัหนา้ภาควชิารัฐศาสตร์  
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จ าเริญ  
คงัคะศรี 

คณบดีคณะนิเทศศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

5. ผูช่้วยศาสตราจารยน์คร เผือกน าผล รองอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
6. อาจารยธ์นกร ภิบาลรักษ ์ ส านกัศิลปะและพฒันาชุมชน  

มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
7. นายกิจจา นวลสุวรรณ์ อดีตผูอ้  านวยการพระพุทธศาสนา 

จงัหวดัจนัทบุรี 
8. ดร.ศุภกิจ ภกัดีแสน อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร รัฐประศาสนศาสตร

บณัฑิต รป.บ. หน่วยวทิยบริการฯ จนัทบุรี 
9. นายศิริพงษ ์ศรีงาม นายกสมาคมก านนัผูใ้หญ่บา้น จงัหวดัจนัทบุรี 
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