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กติตกิรรมประกาศ 

 

 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอยา่งดีจาก                 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รอ.หญิง ชนดัดา แนบเกษร อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั  

และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จิณห์จุฑา  ชยัเสนา ดาลลาส อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

ท่ีไดก้รุณาใหค้าํปรึกษา และขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัน้ี ตลอดจนช่วยตรวจสอบ

แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ พร้อมทั้งสนบัสนุนใหก้าํลงัใจเป็นอยา่งดีตลอดมา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึง 

ในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามรู้ และขอ้เสนอแนะ 

ท่ีเป็นประโยชน์เพื่อปรับปรุงแกไ้ขวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีใหถู้กตอ้งและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และขอกราบ

ขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั และให้

คาํแนะนาํ แกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัใหค้รอบคลุมและมีคุณภาพยิง่ข้ึน 

 ขอขอบพระคุณผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์

ท่ีใหโ้อกาสแก่ผูว้จิยัในการศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา และขอบพระคุณคณาจารยผ์ูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ทุกท่าน ท่ีไดใ้หค้วามกรุณาสนบัสนุนและและอาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ท่ีใชใ้นการวจิยั รวมทั้งนกัศึกษาพยาบาลท่ีใหค้วามร่วมมือในการวิจยัคร้ังน้ีใหส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี 

 ทา้ยสุดน้ีขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ 
ในระหวา่งการศึกษาจนสามารถบูรณาการความรู้มาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี และขอขอบพระคุณทุกคน 
ในครอบครัวท่ีใหก้ารสนบัสนุนและเป็นกาํลงัใจดว้ยดีตลอดมา 
 คุณค่าและประโยชน์ของวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญั�ูกตเวทิตา 

แด่บุพการี บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีทาํใหผู้ว้จิยัเป็นผูมี้การศึกษาและประสบความสาํเร็จ

มาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 

 

               ศิริญพร บุสหงษ ์
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 ความฉลาดทางสงัคม เป็นความฉลาดอีกดา้นหน่ึงซ่ึงมีความสาํคญัและจาํเป็น ท่ีควรทาํการ

ส่งเสริมใหก้บันกัศึกษาพยาบาล ความฉลาดทางสงัคมช่วยใหน้กัศึกษาพยาบาลสามารถเขา้ใจในตนเอง

และผูอ่ื้น มีสัมพนัธภาพท่ีดีผูอ่ื้น สามารถปรับตวัและพฤติกรรมแสดงออกไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์  

สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถดาํเนินชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

การวิจยัเชิงพรรณนาหาความสมัพนัธ์คร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียน รูปแบบการเผชิญปัญหา  ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน สมัพนัธภาพระหวา่ง

บุคคล และบรรยากาศการเรียนการสอน กบัความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาพยาบาล กลุ่มตวัอยา่งเป็น

นกัศึกษาพยาบาล ชั้นปีท่ี 1-4 จาํนวน 120 ราย ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น  เกบ็ขอ้มลูโดยใช ้

แบบบนัทึกขอ้มลูส่วนบุคคล แบบวดัความฉลาดทางสงัคม  แบบสอบถามรูปแบบการเผชิญปัญหา 

แบบสอบถามความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล  และ

แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนการสอน ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ .82, .76, .80, .91 และ .90 

ตามลาํดบั วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและหาความสมัพนัธ์ดว้ยสถิติสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  

 ผลการวิจยัพบวา่ คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางสงัคมโดยรวมของนกัศึกษาพยาบาลเท่ากบั 

105.09 (SD = 9.49) อยูใ่นระดบัปานกลาง ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน รูปแบบการเผชิญ

ปัญหา  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล และบรรยากาศการเรียนการสอน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความ

ฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาพยาบาล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .593, .572, .562 และ .218 

ตามลาํดบั) ส่วนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาพยาบาล  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  ผูบ้ริหารและคณาจารยใ์นสถาบนัการศึกษาพยาบาล สามารถใชผ้ลวิจยัคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลพ้ืนฐาน 

ในการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาพยาบาลดว้ยการเสริมสร้าง

ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน รูปแบบการเผชิญปัญหา  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล .. 

และบรรยากาศการเรียนการสอน ใหแ้ก่นกัศึกษาพยาบาลต่อไป 
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 Social intelligence is important and necessary to be promoted for nursing students. Social 

intelligence assist nursing students to have ability in understanding themselves and others, have  

good relationships, adapt themselves well  and behave appropriately with the situation, able to 

collaborate in working effectively with others and live happily in society. The purposes of this 

descriptive correlational study were to examine social intelligence and test its relationship with 

associated factors including academic achievement, coping strategies, ability of learning adjustment, 

interpersonal relationships, teaching and learning atmosphere of nursing students. Stratified random 

sampling was used to select college nursing students in the 1st to 4th years to participate in this study 

(n = 120). Data collection was conducted using personal information record, and five self- reported 

questionnaires including social intelligence, coping strategies, ability of  learning adjustment, 

interpersonal relationships and teaching and learning atmosphere. The reliability coefficients of these 

five questionnaires were .82, .76, .80, .91, and .90, respectively. Descriptive statistics and Pearson’s 

Product Moment Correlation were employed for data analyses. 

 The results revealed that the average score of social intelligence in total was 105.09 (SD = 

9.49) which is at a moderate level. The social intelligence was significantly correlated with ability of  

learning adjustment, coping strategies, interpersonal relationships, and teaching and learning 

atmosphere at p  < .01 (r = .593, .572, .562, and .218 respectively).  The academic achievement was 

not significantly correlated with social intelligence.     

 Administrators and instructors in nursing education can use this study results as a baseline 

data for the development of intervention aimed at enhancing nursing students’ social intelligence by 

enhancing students’ abilities of learning adjustment, coping strategies, interpersonal relationships 

and teaching and learning atmosphere. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ความฉลาดทางสังคม (Social intelligence) เป็นความสามารถของบุคคลในการเขา้สังคม 

การสร้างสัมพนัธภาพบุคคลอ่ืน ตลอดจนการใชภ้าษากายขณะพดูคุยและสามารถในทาํงานร่วมกนั

กบัผูอ่ื้นเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการได ้(กรมสุขภาพจิต, 2554; Goleman, 2006)               

ความฉลาดทางสังคมจึงเป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรับบุคคลเพื่อใชใ้นการดาํรงชีวติ 

อยูใ่นสังคม นอกเหนือจากความฉลาดทางเชาวปั์ญญาและความฉลาดทางอารมณ์ เพราะหากบุคคล

มีความรู้ความสามารถ แต่ไม่มีมนุษยสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ขาดความรับผิดชอบ ไม่สามารถทาํงาน

ร่วมกนักบัผูอ่ื้นได ้ก็จะทาํให้บุคคลไร้ซ่ึงความสุขเม่ือตอ้งอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคม (คณิตพนัธ์ุ 

ทองสืบสาย, 2552) บุคคลท่ีมีความฉลาดทางสังคมสูงจะสามารถดึงดูดใหบุ้คคลอ่ืนอยากเขา้ใกล ้           

มีพฤติกรรมเก้ือกลูและมีจิตบริการไดรั้บการยอมรับและช่ืนชมจากบุคคลรอบขา้ง ในขณะท่ีบุคคล

ท่ีมีความฉลาดทางสังคมตํ่า จะรู้สึกดอ้ยค่า หมกมุ่นอยูก่บัความเครียดของตนเอง ลม้เหลวในการมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และมีพฤติกรรมรุนแรงเม่ือตอ้งอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม (อรุณประภาส์  

ธนกิจโกเศรษฐ์, 2558; Albrecht, 2006) Goleman (2006) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของความฉลาด

ทางสังคมออกเป็น 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การตระหนกัรู้ทางสังคม (Social awareness) เป็น

ความสามารถของบุคคลในการรับรู้เก่ียวกบัผูอ่ื้นในสังคมรวมถึงการรับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้น 

และเขา้ใจในสถานการณ์ท่ีกาํลงัเกิดข้ึนในสังคม และ 2) การมีปฏิสัมพนัธ์หรือคุณสมบติัพิเศษ 

ทางสังคม (Social facility) คือ ความสามารถในการเขา้ร่วมกบับุคคล การแสดงตนเอง การช้ีนาํ

พฤติกรรมของบุคคล และการคาํนึงถึงผูอ่ื้น ความฉลาดทางสังคมจึงเป็นความสามารถภายในตวั

บุคคลอีกดา้นหน่ึง หากบุคคลไดรั้บการพฒันาและส่งเสริมอยา่งเหมาะสมก็จะทาํใหด้าํเนินชีวิต 

ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์สามารถสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนรอบขา้ง และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม 

ไดอ้ยา่งมีความสุข (ทชัชา สุริโย, 2559)  

 นกัศึกษาพยาบาล มีอายรุะหวา่ง 18-21 ปี ซ่ึงอยูใ่นช่วงของวยัรุ่นตอนปลาย เป็นช่วงวยั 

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงบทบาทตนเองจากวยัรุ่น สู่วยัผูใ้หญ่ ท่ีตอ้งการปรับตวัใหเ้ขา้กบัวิชาชีพ        

และกติกาของสังคม ซ่ึงนาํไปสู่ความมัน่คงในการแสดงบทบาทและการมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน

ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ (กนกพร เรืองเพิ่มพลู, สุดา รองเมือง และพชัรินทร์ นินทจนัทร์, 2553) การศึกษา

ของวชิาชีพพยาบาล นกัศึกษาพยาบาลจะตอ้งเรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั นกัศึกษาพยาบาล 

ชั้นปีท่ี 1 จะเร่ิมเรียนวชิาพื้นฐานทางวชิาชีพท่ีมีความเฉพาะนกัศึกษาจึงตอ้งมีการปรับตวัต่อรูปแบบ 
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การเรียนการสอนท่ีแตกต่างจากเดิมในชั้นมธัยมศึกษา  อีกทั้งการดาํเนินชีวติส่วนตวัท่ีตอ้งแยกจาก

ครอบครัว มาอาศยัอยูใ่นหอพกัของสถาบนั ตอ้งมีการสร้างสัมพนัธภาพกบัเพื่อน รุ่นพี่ และอาจารย์

ท่ีนกัศึกษายงัไม่คุน้เคย นกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 2 จะตอ้งเรียนวชิาพื้นฐานทางการพยาบาล และฝึก

ทดลองในหอ้งปฏิบติัการ เพื่อเตรียมความพร้อมในการข้ึนฝึกปฏิบติังานบนหอผูป่้วยในชั้นปี 

ท่ีสูงข้ึน นกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 จะตอ้งเรียนทฤษฎีในวชิาการพยาบาลท่ีมี 

ความยุง่ยากซบัซอ้นมากข้ึน ควบคู่กบัการข้ึนฝึกปฏิบติังานบนหอผูป่้วยท่ีมีความหลากหลาย 

ทางปัญหาสุขภาพ จึงทาํใหน้กัศึกษาพยาบาลตอ้งเผชิญกบับรรยากาศของหอผูป่้วยท่ีเต็มไปดว้ย 

ความทุกขท์รมาน ความเศร้าโศกและสูญเสียจากการเจบ็ป่วย นกัศึกษาพยาบาลจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มี

ความอดทนอดกลั้น มีความเขา้ใจตนและเองผูอ่ื้น มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สามารถวางตวัและแสดง

พฤติกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูป่้วย ญาติ และเพื่อนร่วมงาน จะเห็นไดว้า่ตลอดระยะเวลา 4 ปีของ

การเรียนพยาบาล นกัศึกษาพยาบาลจะตอ้งมีการปรับตวัอยา่งมากทั้งดา้นการเรียน และการดาํเนิน

ชีวติประจาํวนั ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีอาจเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดและนาํไปสู่ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนท่ีตํ่าลง ทาํใหน้กัศึกษาพยาบาลบางคนตอ้งพกัการเรียน หรือลาออกจากการเรียนได ้

(อมรรัตน์ ศรีคาํสุข ไซโตะ, วภิาพร วรหาญ และวพิร เสนารักษ,์ 2554)                 

 จากสถิติงานทะเบียนของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์ปีการศึกษา 

2560 พบวา่ มีนกัศึกษาลาออกในระหวา่งท่ีกาํลงัศึกษา จาํนวน 20 คน ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 

1 และชั้นปีท่ี 2 สาเหตุจากความเครียดไม่สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มในการเรียนได ้             

(งานทะเบียนและประเมินผล, 2560) และจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ นกัศึกษาพยาบาล 

มีระดบัความเครียดและมีความวติกกงัวลสูง หากนกัศึกษาไม่สามารถจดัการกบัความเครียดท่ีเขา้มา

ในชีวติใหผ้า่นพน้ไปได ้อาจทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ในบทบาท  มีปัญหาพฤติกรรมต่าง ๆ ตามมา 

เช่น ด่ืมสุรา สูบบุหร่ี แยกตนเอง  หลีกหนีจากสังคม ไม่สนใจการเรียน มีพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรง 

และนาํไปสู่ความลม้เหลวในการดาํเนินชีวติและการเรียนได ้(นุชนาถ แกว้มาตร, 2556; สมจินดา 

ชมพนุูช และวรรณเพญ็ อินทร์แกว้, 2555) ความฉลาดทางสังคมจึงเป็นความฉลาดอีกดา้นหน่ึง 

ท่ีจะช่วยใหน้กัศึกษาพยาบาล สามารถเผชิญและผา่นพน้ความเครียดไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ดงัท่ี Bar-On (2005) กล่าววา่ ผูท่ี้มีความฉลาดทางสังคมจะเกิดความรู้สึกทางบวกต่อ 

การเปล่ียนแปลง และสามารถเลือกวธีิในการจดัการกบัความเครียดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นกัศึกษาพยาบาลจึงเป็นบุคคลสาํคญัท่ีตอ้งไดรั้บการปลูกฝังจากคณาจารยใ์นสถาบนัการศึกษา 

ใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเชิงวชิาชีพควบคู่กบัการมีคุณธรรมจริยธรรม มีความอดทน 

ซ่ือสัตย ์รู้จกัปรับตวั และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะสาํคญัของผูท่ี้มีความฉลาด 

ทางสังคม  
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 การพฒันาความฉลาดทางสังคมตามแนวคิดของ Albrecht (2006) ไดอ้ธิบายวา่  

ความฉลาดทางสังคมของบุคคลจะเร่ิมพฒันาตั้งแต่วยัเด็กและจะมีการพฒันามากข้ึนเม่ือเขา้สู่วยัรุ่น             

หากบุคคลไดรั้บการพฒันาความฉลาดทางสังคมอยา่งเหมาะสมจะทาํให้เขา้สู่วยัผูใ้หญ่อยา่งมีคุณภาพ  

นกัศึกษาพยาบาลอยูใ่นช่วงของวยัรุ่น ตอ้งมีการเรียนรู้ในการสร้างมิตรภาพ และการทาํงานเป็นกลุ่ม

เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย การพฒันานกัศึกษาพยาบาลใหเ้ป็นผูท่ี้มีความพร้อมดา้นสติปัญญา 

อารมณ์ และสังคม จึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งพฒันาควบคู่กนั เพราะหากนกัศึกษาพยาบาลขาดความ

พร้อมดา้นใดดา้นหน่ึง อาจส่งผลทาํใหน้กัศึกษาพยาบาลมีปัญหาในการเขา้สังคมการทาํงานกลุ่ม 

ไม่สนใจต่อส่ิงแวดลอ้มและบุคคลรอบขา้ง ซ่ึงนาํไปสู่การเกิดปัญหาสุขภาพจิตตามมา (ศรีสุรางค ์

พฒัธนานุรักษ,์ เรณู อาจสาลี, สุทธิรัตน์ พิมพพ์งศ ์และชลดา วงศภิ์รมณ์, 2554) จากการศึกษาของ 

ทชัชา สุริโย (2559) ท่ีศึกษาการพฒันาโปรแกรมการใหค้าํปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความฉลาด

ทางสังคมสาํหรับวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้า พบวา่ วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้าท่ีไดรั้บการ

เขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้าํปรึกษากลุ่มมีการพฒันาความฉลาดทางสังคมสูงข้ึน  

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา พบวา่ มีหลายปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั 

ความฉลาดทางสังคม ไดแ้ก่ พฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม ประสิทธิผลของการทาํงาน พฤติกรรมกา้วร้าว            

การกลา้แสดงออก การเป็นท่ียอมรับ การสนบัสนุนทางสังคม (ธีรพฒัน์ วงศคุ์ม้สิน, 2558; สิริพฒัน์ 

เสวกิุล, 2559; Andreou, 2013;  Babu, 2007; Iruloh & Ukaegbu, 2015) ซ่ึงการศึกษาความฉลาด 

ทางสังคมในประเทศไทยยงัพบไดน้อ้ย และการศึกษาส่วนใหญ่ท่ีพบเป็นการศึกษาความฉลาด 

ทางสังคมในกลุ่มวยัรุ่นทั้งวยัรุ่นตอนตน้และตอนปลาย เน่ืองจากวยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีการเลียนแบบ

พฤติกรรมจากกลุ่มเพื่อนและบุคคลในอุดมคติ หากวยัรุ่นมีการเลียนแบบในพฤติกรรม 

ท่ีไม่เหมาะสม อาจทาํใหว้ยัรุ่นแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว รุนแรง เม่ือตอ้งอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม  

ดงัการศึกษาของ Babu (2007) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางสังคมกบัพฤติกรรม

กา้วร้าวของนกัเรียนในประเทศอินเดีย พบวา่ ความฉลาดทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางลบ 

กบัพฤติกรรมกา้วร้าวอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ 

ทางสังคมเชิงพุทธิทางปัญญา (Social cognitive learning theory) ของ Bandura (1989) อธิบายวา่ 

พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการเรียนรู้ การสังเกตและจดจาํพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนในสังคมแลว้

นาํไปปฏิบติั โดยแบนดูรา เช่ือวา่ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์

ของ 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัทางปัญญาและปัจจยัส่วนบุคคล (Cognitive and other personal factor) 

2) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (Behavior) และ 3) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment influence)  

ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรม อารมณ์ และความคิดของบุคคล จึงสามารถ

นาํมาอธิบายถึงการเกิดความฉลาดทางสังคมของบุคคลได ้ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัคดัสรร 
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ท่ีน่าจะมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคม ของนกัศึกษาพยาบาลตามแนวคิดความฉลาด 

ทางสังคมของ Goleman (2006) และแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิทางปัญญา 

ของ Bandura (1989) ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัทางปัญญา ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นพฤติกรรม 

และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 

 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นสัมฤทธิผลท่ีนกัศึกษาพยาบาลไดรั้บจากกิจกรรมการเรียน

การสอนส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ทางดา้นพุทธิพิสัย                    

จิตพิสัย และทกัษะพิสยั (ปราณี กองจินดา, 2549) โดยวดัไดจ้ากเกรดเฉล่ียสะสมของนกัศึกษา

พยาบาลในภาคการศึกษาท่ีผา่นมา การศึกษาของ Ganie and Mudadir (2005) ศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความฉลาดทางสังคมในนกัเรียนศรีลงักา พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคมของนกัเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.01 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Saxena and Panigrahi (2009) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความฉลาดทางสังคมในนกัศึกษาปริญญาตรี พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาปริญญาตรี ดงันั้น 

ตวัแปรผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจึงน่าจะมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษา

พยาบาล    

 รูปแบบการเผชิญปัญหา เป็นกลวธีิท่ีนกัศึกษาพยาบาลใชใ้นการเผชิญปัญหาเพื่อให้

ความเครียดหรือส่ิงท่ีมาคุกคามคล่ีคลายลง ซ่ึง Lazarus and Folkman (1984) แบ่งรูปแบบการเผชิญ

ปัญหาออกเป็น 2 วธีิ ไดแ้ก่ 1) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งแกปั้ญหา (Problem focused coping)  

เป็นกระบวนการตดัสินใจเลือกวธีิท่ีจะจดัการกบัสถานการณ์ โดยการเผชิญหนา้กบัปัญหาโดยตรง

ยอมรับและเผชิญกบัสถานการณ์อยา่งเขา้ใจ สามารถจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นขั้นตอน 

และ 2) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งปรับอารมณ์ (Emotion focused coping) เม่ือบุคคลรู้สึกวา่ตนเอง 

ไม่สามารถจดัการกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้บุคคลจะมุ่งจดัการกบัอารมณ์ และความรู้สึกต่าง ๆ 

รวมทั้งความไม่สบายใจท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นการรักษาสมดุลของจิตใจ โดยท่ีปัญหายงัไม่ไดแ้กไ้ข                

ดงัท่ี Saxena and  Jain (2013) กล่าววา่ ผูท่ี้มีความฉลาดทางสังคมจะสามารถใชท้กัษะในการจดัการ

กบัความเครียดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ Bar-On (2005) กล่าววา่ ผูท่ี้มีความฉลาดทางสังคม 

จะเกิดความรู้สึกทางบวกต่อการเปล่ียนแปลงและสามารถเลือกวธีิในการจดัการกบัความเครียด 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นตวัแปรรูปแบบการเผชิญปัญหาจึงน่าจะมีความสัมพนัธ์กบั 

ความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล   

 ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน เป็นพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาพยาบาล

ท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะศึกษาหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อพฒันาการเรียนใหดี้ข้ึน ไดแ้ก่  
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การตั้งใจเอาใจใส่ต่อการเรียน ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จตามเวลาท่ีกาํหนด                      

นกัศึกษาพยาบาลจึงตอ้งใชศ้กัยภาพของตนเองในการปรับตวัดา้นการเรียนเพื่อนาํไปสู่ความสาํเร็จ

ในการศึกษาและการประกอบอาชีพในอนาคต เช่น การกลา้แสดงความคิดเห็น การมีความมัน่ใจ 

ในการแสดงออก  การมีความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย การมีทกัษะในการทาํงานร่วมกบั

ผูอ่ื้น และการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น (จุฑารัตน์ ฉตัรพงษส์วสั, 2553) การศึกษาพยาบาล  

เป็นการศึกษาท่ีมุ่งเนน้การใหบ้ริการดา้นสุขภาพแก่บุคคลตอ้งกระทาํต่อความเป็นความตายของ

มนุษย ์ นกัศึกษาท่ีเลือกเรียนวชิาชีพน้ีจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบสูง (Janice & Celia, 1995) 

จึงอาจทาํให้นกัศึกษาพยาบาลตอ้งมีการปรับตวัดา้นการเรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 

การศึกษาของ ธาราวดี อธิมาตรานนท ์(2548) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับตวัในการเรียน

หลกัสูตรพยาบาลของนกัศึกษาพยาบาล พบวา่ การปรับตวัในการเรียนหลกัสูตรพยาบาลของ

นกัศึกษาพยาบาล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทศันคติต่อวิชาชีพพยาบาลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .01 ซ่ึงนกัศึกษาท่ีมีทศันคติทางบวกต่อวชิาชีพจะมีความพึงพอใจในการเรียน รักในวชิาชีพ

และพร้อมท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจ ดงัท่ี อรุณประภาส์ ธนกิจโกเศรษฐ์ (2558) กล่าววา่  

ผูท่ี้มีความฉลาดทางสังคมจะสามารถปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสังคม เขา้ใจ 

ในบุคคลรอบขา้ง เกิดความรักในวชิาชีพ มีจิตบริการ เกิดพลงัในการเรียนและนาํไปสู่ 

การประสบผลสาํเร็จในดา้นการเรียนและการดาํเนินชีวิตส่วนตวัได ้ดงันั้นตวัแปรความสามารถ 

ในการปรับตวัดา้นการเรียน จึงน่าจะมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล    

 สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล เป็นการแสดงออกดา้นพฤติกรรมท่ีปฏิบติัต่อกนัระหวา่ง

นกัศึกษาพยาบาล เพื่อน ครอบครัว และอาจารย ์เพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งสองฝ่าย ไดแ้ก่  

การพึ่งพาอาศยั คอยช่วยเหลือ การทาํกิจกรรมร่วมกนัดว้ยความรักความสามคัคี  นกัศึกษาพยาบาล

อยูใ่นช่วงของวยัรุ่นตอนปลาย เป็นวยัท่ีตอ้งมีสังคมกบัเพื่อนและบุคคลอ่ืนในสังคม มีการทาํงาน

เป็นทีมและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัระหวา่งกลุ่ม ซ่ึงสัมพนัธภาพท่ีดีในกลุ่มเพื่อน จะทาํให้

นกัศึกษามีการช่วยเหลือเก้ือกลูกนั มีความห่วงใย เอ้ืออาทร ช่วยเหลือกนัในการเรียน  

ทาํใหน้กัศึกษาเกิดกาํลงัใจและมีความสุขในการเรียน ดงันั้นการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีในกลุ่มเพื่อน  

จึงมีความสาํคญัต่อการดาํเนินชีวติของนกัศึกษาพยาบาลในวทิยาลยั (สุนนัท ์สุขสวสัด์ิ, 2552) 

นอกจากน้ีการมีสัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัวยงัเป็นส่ิงสาํคญัท่ีช่วยใหน้กัศึกษาพยาบาล 

เกิดความอบอุ่นดา้นจิตใจ มีกาํลงัใจในการศึกษาเล่าเรียน เพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จในอนาคต

ต่อไป เพราะนกัศึกษาพยาบาลยงัอยูใ่นช่วงวยัของการศึกษา ซ่ึงตอ้งการกาํลงัใจจากบิดามารดา 

และคนในครอบครัว เพื่อให้ผา่นวกิฤติต่าง ๆ  ในชีวิตไปได ้ดงัท่ี กมล แสงทองศรีกมล (2558) 

กล่าววา่ มนุษยมี์การเรียนรู้การสร้างสัมพนัธภาพจากบุคคลในครอบครัวเป็นอนัดบัแรก  
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และความฉลาดทางสังคมเร่ิมตน้จากการเล้ียงดูในครอบครัว ต่อมาจะเกิดการพฒันาเม่ือมนุษย ์

มาอยูใ่นกลุ่มเพื่อนและกลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ ดงันั้น สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล จึงมีความสําคญั 

ต่อความฉลาดทางสังคม ดงัท่ี Siman and Dogan (2013) ไดศึ้กษาปัจจยัทาํนายความฉลาดทางสังคม

ของนกัวชิาการการศึกษา พบวา่ สัมพนัธภาพในท่ีทาํงานสามารถทาํนายความฉลาดทางสังคม 

ของนกัวชิาการการศึกษาไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001ดงันั้นตวัแปรสัมพนัธภาพ

ระหวา่งบุคคลจึงน่าจะมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล    

 บรรยากาศการเรียนการสอน เป็นสภาพทัว่ไปเก่ียวกบัการเรียนการสอนทั้งในและนอก

หอ้งเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัศึกษาพยาบาล ไดแ้ก่ สภาพหอ้งเรียน ส่ือ อุปกรณ์การเรียน 

การสอน บุคลิกภาพของอาจารย ์และวธีิการสอนของอาจารย ์เพราะหากครูผูส้อนมีบุคลิกภาพ 

ท่ีเอ้ือต่อการสอน เขา้ใจในความแตกต่างของผูเ้รียน และมีเหตุผล ยอ่มทาํใหบ้รรยากาศในการเรียน

การสอนเป็นไปอยา่งผอ่นคลาย และทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีความสุข (ปราณี  อ่อนศรี 

และสายสมร เฉลยกิตติ, 2556) ดงัการศึกษาของ Gadre (2004) ท่ีศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอ้ม

ในโรงเรียนต่อความฉลาดทางสังคมของนกัเรียน พบวา่ สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อ 

การเรียนรู้ส่งผลต่อความฉลาดทางสังคมของนกัเรียน ดงันั้นตวัแปรบรรยากาศการเรียนการสอน  

จึงน่าจะมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล    

 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธ์ิประสงค ์เป็นสถาบนัการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาในสังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก ทาํหนา้ท่ีผลิตบณัฑิตพยาบาลใหเ้ป็นผูท่ี้มี

ความรู้ความสามารถ มีความรับผดิชอบต่อสังคม โดยมีอตัลกัษณ์ของสถาบนั คือ ฉลาด ใฝ่รู้ 

บุคลิกภาพดี มีจิตบริการ และจากการสาํรวจคุณภาพของบณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษาจากวิทยาลยั

ยอ้นหลงั 3 ปี พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจในคุณภาพบณัฑิต ดา้นมีจิตบริการมากท่ีสุด  

(งานทะเบียนและประเมินผล, 2560) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัของผูท่ี้มีความฉลาดทางสังคม 

ความฉลาดทางสังคมจึงมีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีในนกัศึกษาพยาบาลเพราะนกัศึกษา

พยาบาล คือ ผูท่ี้จะสาํเร็จการศึกษาเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพพยาบาลในอนาคต หากนกัศึกษาพยาบาล

เป็นผูท่ี้มีความฉลาดทางสังคมจะทาํใหน้กัศึกษารู้สึกมีคุณค่า เกิดความรักในวชิาชีพ มีความเขา้ใจ

ในความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น สามารถปฏิบติัการพยาบาลกบัผูรั้บบริการดว้ยความเอ้ืออาทร 

และสามารถทาํงานร่วมกบัทีมสุขภาพได ้(อรุณประภาส์ ธนกิจโกเศรษฐ์, 2558)  ผูว้จิยัจึงมี 

ความสนใจศึกษาปัจจยัคดัสรรท่ีน่าจะมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษา

พยาบาล ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รูปแบบการเผชิญปัญหา  ความสามารถในการปรับตวั 

ดา้นการเรียน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และบรรยากาศการเรียนการสอน ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ี

จะเป็นขอ้มูลพื้นฐานใหท้ราบถึงความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล และจะเป็นประโยชน์
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ในการจดักิจกรรมของสถาบนัเพื่อส่งเสริมและพฒันาความฉลาดทางสังคมใหแ้ก่นกัศึกษาพยาบาล

ต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล  

 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล 

ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รูปแบบการเผชิญปัญหา ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน 

สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และบรรยากาศการเรียนการสอน 

 

สมมติฐานของการวจิัย 

 1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความฉลาดทางสังคมของ

นกัศึกษาพยาบาล 

 2.  รูปแบบการเผชิญปัญหามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความฉลาดทางสังคมของ

นกัศึกษาพยาบาล 

 3.  ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความฉลาด 

ทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล 

 4.  สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความฉลาดทางสังคมของ

นกัศึกษาพยาบาล 

 5.  บรรยากาศการเรียนการสอน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความฉลาดทางสังคมของ

นกัศึกษาพยาบาล 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนาเพื่อหาความสัมพนัธ์ โดยมีวตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล วทิยาลยัพยาบาล

บรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์ชั้นปีท่ี 1-4 ปีการศึกษา 2560 ตั้งแต่เดือนสิงหาคม ถึงเดือน 

กนัยายน พ.ศ. 2560 

 ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบไปดว้ยตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ดงัน้ี  

 1.  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รูปแบบการเผชิญปัญหา ความสามารถ 

ในการปรับตวัดา้นการเรียน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และบรรยากาศการเรียนการสอน 

 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความฉลาดทางสังคม 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชก้รอบแนวคิดความฉลาดทางสังคมของ Goleman (2006)  

ท่ีกล่าววา่ ความฉลาดทางสังคม (Social intelligence) เป็นความสามารถของบุคคลในการเขา้สังคม 

การอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งกลมกลืนและมีความสุข รวมทั้งสามารถทาํงานร่วมกนั 

กบัผูอ่ื้นเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการได ้ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1) การตระหนกัรู้ทางสังคม (Social awareness) เป็นความสามารถของบุคคลในการรับรู้เก่ียวกบั

ผูอ่ื้นในสังคม รวมถึงการรับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้น และเขา้ใจในสถานการณ์ท่ีกาํลงัเกิดข้ึน 

ในสังคม โดยมีองคป์ระกอบยอ่ย คือ  1) การเขา้ใจความรู้สึกของบุคคล 2) การใหค้วามสนใจผูอ่ื้น 

3) การเขา้ใจผูอ่ื้นอยา่งถูกตอ้ง 4) การรับรู้ทางสังคม และ 2) การมีปฏิสัมพนัธ์หรือคุณสมบติัพิเศษ

ทางสังคม (Social facility) โดยมีองคป์ระกอบยอ่ย คือ 1) ความสามารถในการเขา้ร่วมกบับุคคล                                       

2) ความสามารถในการแสดงตนเอง 3) ความสามารถในช้ีนาํพฤติกรรมของบุคคล และ 

4) ความสามารถในการคาํนึงถึงผูอ่ื้นและทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิทางปัญญา (Social 

cognitive learning theory) ของ Bandura (1989) ท่ีกล่าววา่ พฤติกรรมส่วนใหญ่ของบุคคลเกิดจาก

การเรียนรู้โดยการสังเกต จดจาํพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนในสังคมแลว้นาํไปปฏิบติั โดยแบนดูรา  

เช่ือวา่ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล เกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ของ 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยั

ทางปัญญาและปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน ๆ (Cognitive and other personal factor) 2) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม 

(Behavior) และ 3) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment influence) ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อ

การแสดงออกทางพฤติกรรม อารมณ์ และความคิดของบุคคล (Bandura, 1989 อา้งถึงใน สมโภชน์ 

เอ่ียมสุภาษิต, 2543) บุคคลเรียนรู้การปรับตวัและพฒันาศกัยภาพของตนเองจากการ 

มีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ทาํใหบุ้คคลเขา้ใจในสถานการณ์ต่าง ๆ  และเกิด 

การตระหนกัรู้ในตนเองและคาํนึงถึงผูอ่ื้นดว้ย ซ่ึงจะนาํไปสู่ความสามารถในการเขา้ร่วมกบัผูอ่ื้น  

มีทกัษะในการจดัการกบัปัญหา สามารถปรับตวัและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ซ่ึงจะนาํไปสู่การพฒันา 

ความฉลาดทางสังคม 

 ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัคดัสรรท่ีน่าจะมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคม                  

ของนกัศึกษาพยาบาลตามแนวคิดความฉลาดทางสังคมของ Goleman (2006) และแนวคิดทฤษฎี

การเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิทางปัญญาของ Bandura (1989) ประกอบดว้ย ปัจจยัทางปัญญา 

และปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รูปแบบการเผชิญปัญหา ความสามารถ 

ในการปรับตวัดา้นการเรียน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 

บรรยากาศการเรียนการสอน ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
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  ตวัแปรตน้   ตวัแปรตาม  

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

 ความฉลาดทางสังคม หมายถึง ความสามารถของนกัศึกษาพยาบาลในการอยูร่่วมกนั 

กบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีความสุข ตลอดจนสามารถทาํงานร่วมกนักบัผูอ่ื้นเพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการได ้ในการศึกษาคร้ังน้ีประเมินความฉลาดทางสังคม โดยแบบวดั

ความฉลาดทางสังคมท่ีสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดความฉลาดทางสังคมของ Goleman (2006)  

โดย กาญจน์กมล สุวทิยารัตน์ (2557) 

 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง สัมฤทธิผลท่ีนกัศึกษาพยาบาลไดรั้บจากกิจกรรม            

การเรียนการสอนส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์เรียนรู้ทางดา้นพุทธิพิสัย            

จิตพิสัย และทกัษะพิสยั ในการศึกษาคร้ังน้ีประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยวดัไดจ้ากเกรดเฉล่ีย

สะสมของนกัศึกษาพยาบาลในภาคการศึกษาท่ีผา่นมา  

 รูปแบบในการเผชิญปัญหา หมายถึง กลวธีิท่ีนกัศึกษาพยาบาลใชใ้นการเผชิญปัญหา

เพื่อใหค้วามเครียดหรือส่ิงท่ีมาคุกคามคล่ีคลายลง ซ่ึง Lazarus and Folkman (1984) แบ่งรูปแบบ

การเผชิญปัญหาออกเป็น 2 วธีิ ไดแ้ก่ 1) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งแกปั้ญหา (Problem focused 

coping) เป็นกระบวนการตดัสินใจเลือกวธีิท่ีจะจดัการกบัสถานการณ์ โดยการเผชิญหนา้กบัปัญหา

โดยตรงยอมรับและเผชิญกบัสถานการณ์อยา่งเขา้ใ จสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็น

 

 
 

           ความฉลาดทางสังคม 

 

 

 

ปัจจยัทางปัญญาและปัจจยัส่วนบุคคล 

1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

2.  รูปแบบการเผชิญปัญหา 

3.  ความสามารถในการปรับตวั 

ดา้นการเรียน   

4.  สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

 

 

                                                                                                                  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

บรรยากาศการเรียนการสอน 
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ขั้นตอน และ 2) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งปรับอารมณ์ (Emotion focused coping)  เม่ือบุคคลรู้สึกวา่

ตนเองไม่สามารถจดัการกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้บุคคลจะมุ่งจดัการกบัอารมณ์ และความรู้สึก

ต่าง ๆ รวมทั้งความไม่สบายใจท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นการรักษาสมดุลของจิตใจ โดยท่ีปัญหายงัไม่ได้

แกไ้ข ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีประเมินรูปแบบในการเผชิญปัญหาของนกัศึกษาพยาบาลโดยใช ้

แบบสอบถามการเผชิญปัญหาของ นนัทินี ศุภมงคล (2547) ซ่ึงแบ่งกลวธีิการเผชิญปัญหาออกเป็น 

3 วธีิ ไดแ้ก่  1) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหา 2) การเผชิญปัญหาแบบแสวงหา 

ส่ิงสนบัสนุนทางสังคม และ 3) การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี   

 ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน หมายถึง พฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษา

พยาบาลท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะศึกษาหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อพฒันาการเรียนใหดี้ข้ึน                    

ไดแ้ก่ การตั้งใจเอาใจใส่ต่อการเรียน ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จตามเวลาท่ีกาํหนด                      

ในการศึกษาคร้ังน้ีประเมินความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียนของนกัศึกษาพยาบาล 

โดย แบบสอบถามความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียนของ จุฑารัตน์ ฉตัรพงษส์วสั (2553)  

 สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล หมายถึง การแสดงออกดา้นพฤติกรรมท่ีปฏิบติัต่อกนั

ระหวา่งนกัศึกษาพยาบาลเพื่อน ครอบครัว และอาจารย ์เพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งสองฝ่าย 

ไดแ้ก่ การพึ่งพาอาศยั คอยช่วยเหลือ การทาํกิจกรรมร่วมกนัดว้ยความรักความสามคัคี ในการศึกษา

คร้ังน้ีประเมินสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลของนกัศึกษาพยาบาลโดย แบบสอบถามสัมพนัธภาพ

ระหวา่งบุคคลท่ีผูว้จิยัพฒันามาจากแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัเพื่อน 

แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัครู และแบบสอบถามสัมพนัธภาพในครอบครัว  

ของ ธิดา ฐิติพานิชยางกรู (2550) 

 บรรยากาศการเรียนการสอน  หมายถึง สภาพทัว่ไปเก่ียวกบัการเรียนการสอน                   

ทั้งใน และนอกหอ้งเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัศึกษาพยาบาล ไดแ้ก่ สภาพหอ้งเรียน ส่ือ 

อุปกรณ์การเรียนการสอน บุคลิกภาพของอาจารย ์และวธีิการสอนของอาจารย ์ในการศึกษาคร้ังน้ี

ประเมินบรรยากาศการเรียนการสอนโดยแบบสอบถามบรรยากาศการเรียนการสอนของ จุฑารัตน์ 

ฉตัรพงษส์วสั (2553) 

 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคมของ                            

นกัศึกษาพยาบาล ไดแ้ก่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน รูปแบบการเผชิญปัญหา ความสามารถ 

ในการปรับตวัดา้นการเรียน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล บรรยากาศการเรียนการสอน ซ่ึงผูว้จิยั 

ไดศึ้กษาทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 1.  ความฉลาดทางสังคมในนกัศึกษาพยาบาล 

 2.  กลไกการพฒันาความฉลาดทางสังคม 

 3.  ปัจจยัคดัสรรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล 

 

ความฉลาดทางสังคมในนักศึกษาพยาบาล 

 นักศึกษาพยาบาล 

 ความหมายของนักศึกษาพยาบาล 

 สภาการพยาบาล (2556) ไดใ้หค้วามหมายของนกัศึกษาพยาบาล คือ นกัศึกษาท่ีอยูใ่น

สถาบนัการศึกษา หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 

 สุชาฎา คลา้ยมณี, ทศันีย ์ทิพยสู์งเนิน และคนึงนิตย ์พงษสุ์วรรณ (2556) ไดใ้ห้

ความหมายของนกัศึกษาพยาบาล คือ นกัศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต                    

ชั้นปีท่ี 1-4  

 ลกัขณา เทศเป่ียม (2552) ไดใ้หค้วามหมายของนกัศึกษาพยาบาล คือ นกัศึกษาท่ีกาํลงั

ศึกษาอยูค่ณะพยาบาลศาสตร์ 

 สรุปไดว้า่ นกัศึกษาพยาบาล หมายถึง นกัศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 1-4 หลกัสูตร

พยาบาลศาสตรบณัฑิต  

 นกัศึกษาพยาบาลอยูใ่นช่วงของวยัรุ่น เป็นวยัท่ีตอ้งมีการเรียนรู้ในการสร้างมิตรภาพ               

การทาํงานเป็นกลุ่ม เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย การพฒันานกัศึกษาพยาบาลใหเ้ป็นผูท่ี้มีความพร้อม

ดา้นสติปัญญา อารมณ์ และสังคม จึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งพฒันาควบคู่กนัเพราะหากนกัศึกษา

พยาบาลขาดความพร้อมดา้นใดดา้นหน่ึง อาจส่งผลทาํให้นกัศึกษาพยาบาลมีปัญหาในการเขา้สังคม 

ทาํงานคนเดียว ไม่สนใจต่อส่ิงแวดลอ้มและบุคคลรอบขา้ง (ศรีสุรางค ์พฒัธนานุรักษ ์และคณะ, 

2554) การพฒันาและส่งเสริมความฉลาดทางสังคมใหก้บันกัศึกษาพยาบาลจึงเป็นส่ิงสาํคญั  

ซ่ึงจะทาํใหน้กัศึกษาพยาบาลสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ลดความขดัแยง้ในสังคม สามารถปรับตวั 
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และแสดงบทบาทในสังคมอยา่งเหมาะสม ซ่ึงนาํไปสู่ความประสบความสาํเร็จในการประกอบ

อาชีพและดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความสุข (Albrecht, 2006; Bjorkqvist, 

Osterman, &  Kaukiainen, 2000) ซ่ึงพฒันาการวยัรุ่นมีดงัน้ี    

 พฒันาการวยัรุ่น 

 พฒันาการด้านร่างกาย  

 1.  ขนาดและความสูง ในวยัเด็กทั้งเด็กผูห้ญิงและเด็กผูช้ายจะมีความกวา้งของไหล่ 

และสะโพกใกลเ้คียงกนั แต่เม่ือเขา้สู่วยัรุ่น ผูช้ายจะมีอตัราเร็วในการเจริญเติบโตของไหล่มากท่ีสุด             

ทาํใหว้ยัรุ่นผูช้ายจะมีไหล่กวา้งกวา่ ในขณะท่ีวยัรุ่นผูห้ญิงมีอตัราการเจริญเติบโตของสะโพก 

มากกวา่ผูช้าย การท่ีวยัน้ีมีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะท่ีคอ แขน ขา มากกวา่ท่ีลาํตวั  

จะทาํใหว้ยัรุ่นรู้สึกวา่ตวัเองมีรูปร่างเกง้กา้งน่ารําคาญ และการเจริญเติบโตหรือการขยายขนาดของ

ร่างกายในแต่ละส่วน อาจเกิดข้ึนไม่พร้อมกนัหรือไม่เป็นไปตามขั้นตอน เช่น ร่างกายซีกซา้ย 

และซีกขวาเจริญเติบโตมีขนาดไม่เท่ากนัในระยะแรก ๆ ซ่ึงเป็นเหตุทาํใหว้ยัรุ่นขาดความมัน่ใจ  

และมีความวติกกงัวลในรูปร่างได ้ 

 2.  ไขมนัและกลา้มเน้ือ เด็กผูช้ายและเด็กผูห้ญิงมีความหนาของไขมนัท่ีสะสมอยู ่

ใตผ้วิหนงัใกลเ้คียงกนั วยัรุ่นชายจะมีกาํลงัของกลา้มเน้ือมากกวา่วยัรุ่นผูห้ญิง พละกาํลงัของ

กลา้มเน้ือจะแขง็แรงข้ึน หลงัจากนั้นวยัรุ่นชายจะมีไขมนัใตผ้วิหนงับางลง พร้อมกบัการมีกลา้มเน้ือ

เพิ่มมากข้ึนและแขง็แรงข้ึน  

 3.  การเปล่ียนแปลงของระดบัฮอร์โมน ทั้งฮอร์โมนการเติบโต (Growth hormone)  

และฮอร์โมนจากต่อมธยัรอยด ์ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโต รวมทั้งฮอร์โมนทางเพศ ซ่ึงนอกจาก

ระดบัฮอร์โมนจะมีผลโดยตรงต่อการเจริญเติบโตทางร่างกาย และอวยัวะเพศในวยัรุ่นแลว้ ยงัส่งผล

ถึงความรู้สึกทางอารมณ์และจิตใจ ปฏิกิริยาการเรียนรู้ในวยัรุ่นอีกดว้ย วยัรุ่นท่ีจะผา่นช่วงวกิฤตน้ี 

ไดน้อกจากจะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสภาพร่างกายท่ีเปล่ียนไปแลว้ ยงัตอ้งเขา้ใจและควบคุมอารมณ์

ความรู้สึกท่ีพลุ่งพล่านข้ึน จากการเปล่ียนแปลงของระดบัฮอร์โมนต่าง ๆ อีกดว้ย 

 การเปลีย่นแปลงทางอารมณ์และจิตใจ  

 ผลจากการเปล่ียนแปลงทางร่างกายจะทาํใหว้ยัรุ่นเกิดผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง 

ทางอารมณ์และจิตใจไดด้งัน้ี 

 1.  ความวติกกงัวลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของร่างกาย เด็กผูช้ายท่ีเขา้สู่วยัรุ่นชา้  

จะมีความวติกกงัวลสูงเก่ียวกบัความแขง็แรงของร่างกาย ซ่ึงอาจจะไม่มัน่ใจในความเป็นชาย  

รู้สึกวา่ตวัเองไม่สมบูรณ์ มกัลูกลอ้เลียน กลัน่แกลง้จากเพื่อน ๆ ท่ีรูปร่างใหญ่โตกวา่ ทาํใหมี้ 

ความภาคภูมิใจในตนเองตํ่าและรู้สึกวา่ตวัเองมีปมดอ้ย ส่วนวยัรุ่นหญิงท่ีโตเร็วกวา่เพื่อนในวยั 
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เดียวกนั (Early mature) มกัจะรู้สึกอึดอดัและรู้สึกเคอะเขิน ประหม่า อายต่อสายตาและคาํพดูของ 

เพศตรงขา้ม ในขณะท่ีสภาพอารมณ์ จิตใจยงัเป็นเด็ก   

 2.  ความวติกกงัวลกบัอารมณ์ทางเพศท่ีสูงข้ึน การเปล่ียนแปลงของระดบัฮอร์โมน 

ทางเพศ  จะส่งผลทาํใหว้ยัรุ่นเกิดอารมณ์ทางเพศข้ึนมาไดบ้่อย การท่ีฮอร์โมนทางเพศเพิ่มสูงข้ึน  

จะทาํใหว้ยัรุ่นมีความอยากรู้ อยากเห็นกิจกรรมทางเพศ วยัรุ่นหลายคนมีกิจกรรมส่วนตวัท่ีสามารถ 

เบ่ียงเบนความสนใจ ทาํใหส้ามารถควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่งดี ดงันั้นผูใ้หญ่จึงควรเขา้ใจถึงความรู้สึก

นึกคิดของวยัรุ่น และควรให้ความรู้ในเร่ืองเพศท่ีถูกตอ้ง  

 3.  ความวติกกงัวล กลวัการเป็นผูใ้หญ่ วยัน้ีจะมีความคิดวิตกกงัวล กลวัจะไม่เป็น 

ท่ียอมรับจากคนรอบขา้ง มกัจะกลวัความรับผดิชอบ ซ่ึงจะรู้สึกวา่การท่ีตนตอ้งรับผดิชอบเป็นภาระ   

ท่ีหนกัหนา ยุง่ยาก บางคร้ังจึงอยากจะเป็นเด็ก อยากแสดงอารมณ์สนุกสนาน ร่าเริง เบิกบาน  

 4.  ความวติกกงัวลในความงดงามทางร่างกาย ไม่วา่วยัรุ่นหญิงหรือชาย ก็จะมีความรู้สึก

ตอ้งการให้คนรอบขา้งช่ืนชมเก่ียวกบัรูปลกัษณ์ภายนอกของตนเพราะวา่ความสวยงามทางกาย 

เป็นแรงจูงใจของวยัรุ่นท่ีทาํใหค้นยอมรับ ทาํใหเ้พื่อนยอมรับเขา้ไปในกลุ่มไดง่้าย เป็นวธีิการอยา่ง

หน่ึงท่ีจะทาํใหว้ยัรุ่นสามารถเขา้สู่สังคมและเป็นท่ีดึงดูดใจของเพศตรงขา้ม จะเห็นไดว้า่วยัรุ่นจะให้

ความสนใจ พิถีพิถนัในการเลือกเส้ือผา้ เคร่ืองประดบั เอาใจใส่ต่อการออกกาํลงักาย สนใจคุณค่า

ทางอาหาร สุขภาพอนามยั   

 5.  การตอ้งการความรักและความห่วงใยจากบุคคลรอบขา้ง ซ่ึงวยัรุ่นจะมีความรู้สึก 

อยากเป็นคนท่ีถูกรัก และไดรั้บความเอาใจใส่ ห่วงใยจากบุคคลท่ีมีความสาํคญัต่อตนเอง  

 6.  ความตอ้งการเป็นอิสระ จึงทาํใหว้ยัรุ่นอยากทาํอะไรไดด้ว้ยตวัเอง และทาํในส่ิง 

ท่ีตวัเองคิดแลว้วา่ดี อยากมีส่วนในการตดัสินใจ อยากจะทาํตวัห่างจากพอ่แม่ ห่างจากคาํสั่ง                      

ซ่ึงเป็นผลมาจากการเจริญเติบโตในการทาํงานของสมองท่ีทาํใหว้ยัรุ่นเร่ิมมีความคิดเป็นของตวัเอง 

เร่ิมมีความคิดแบบนามธรรม (Abstract thinking) จึงทาํใหบ้างคร้ังวยัรุ่นอาจเกิดความรู้สึกสับสน 

ในบทบาทได ้

 7.  ความตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง วยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีความตอ้งการท่ียอมรับจากผูอ่ื้น 

ดงันั้น พอ่แม่จึงตอ้งส่งเสริมใหว้ยัรุ่นไดมี้การช่วยเหลือตวัเองใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้ 

เพราะการท่ีวยัรุ่นสามารถทาํอะไรไดด้ว้ยตนเอง จะทาํให้วยัรุ่นไดมี้การฝึกคิด ตดัสินใจ 

ในการกระทาํส่ิงต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ซ่ึงจะทาํใหว้ยัรุ่นไดมี้การพฒันาศกัยภาพดา้นความคิด 

ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

 8.  ความตอ้งการความยติุธรรมและความถูกตอ้ง เพราะวยัรุ่นมกัจะถือวา่ความยติุธรรม                

เป็นลกัษณะหน่ึงของความเป็นผูใ้หญ่ จึงทาํใหว้ยัรุ่นใหค้วามสาํคญักบัความถูกตอ้ง 
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และความยติุธรรมตามทศันะของตนเป็นอยา่งยิง่ จึงทาํให้วยัรุ่นเกิดพฤติกรรมในการเรียกร้อง 

ความยติุธรรม ทั้งในแง่บุคคลและสังคมส่วนรวม    

 9.  ความตอ้งการ การเป็นท่ียอมรับของคนในครอบครัวและกลุ่มเพื่อน ซ่ึงพื้นฐาน 

การเล้ียงดูท่ียอมรับ และมีความรักความผกูพนักนัระหวา่งพอ่แม่และลูก จะมีผลทาํใหว้ยัรุ่น 

เกิดความรู้สึกถึงการถูกยอมรับ รู้สึกวา่ตวัเองเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ  

 วยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ สังคม 

ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีเป็นยคุข่าวสารไร้พรมแดน ทาํใหว้ยัรุ่นมีการบริโภคส่ือในโลกออนไลน์ไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว ซ่ึงการบริโภคส่ือจะส่งผลทาํใหว้ยัรุ่นเกิดการเปล่ียนแปลงความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรม 

วยัรุ่นเป็นช่วงวยัหวัเล้ียวหวัต่อของชีวิต เป็นวยัวกิฤต (Critical period) หรือวยัพายบุุแคม (Strom 

and stress) เน่ืองจากมีการปรับเปล่ียนการดาํเนินชีวิตอยา่งมาก มีปัญหาและมีความยากลาํบาก 

ในการปรับตวั เพราะวยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีพฒันาการปรับเปล่ียนจากวยัเด็กเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ เร่ิมตั้งแต่ 

ช่วงอายปุระมาณ 12 หรือ 13 ปี จนกระทัง่ถึงอายปุระมาณ 20 ปี มีการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย

เป็นสัญญาณสาํคญัท่ีบอกถึงการพน้ระยะการเป็นเด็ก คือ การเปล่ียนแปลงร่างกายภายนอก 

และการมีวฒิุภาวะทางเพศ เช่น ความสูง นํ้าหนกั การเร่ิมมีลกัษณะทางเพศ ไดแ้ก่ การมีหนา้อก 

ในวยัรุ่นหญิง การมีหนวดและการเปล่ียนแปลงของเสียงในวยัรุ่นชาย ขณะเดียวกนัก็มี 

การเปล่ียนแปลงในพฒันาการดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ความสนใจในเพศตรงขา้ม การเปล่ียนแปลง 

ทางอารมณ์และสังคม เป็นตน้ สุชา จนัทน์เอม (2544) มีการแบ่งระยะของวยัรุ่นออกเป็น 3 ระยะ

ดงัน้ี  

 1.  วยัรุ่นตอนตน้ (Early adolescence) เด็กหญิงมีอายรุะหวา่ง 13-15 ปี เด็กชาย 

มีอายรุะหวา่ง 15-17 ปี 

 2.  วยัรุ่นตอนกลาง (Middle adolescence) เด็กหญิงมีอายุระหวา่ง 15-18 ปี เด็กชาย 

มีอายรุะหวา่ง 17-19 ปี 

 3.  วยัรุ่นตอนปลาย (Late adolescence) เด็กหญิงมีอายุระหวา่ง 18-21 ปี เด็กชาย 

มีอายรุะหวา่ง 19-21 ปี 

 อิริคสันไดแ้บ่งพฒันาการทางบุคลิกภาพออกเป็น 8 ขั้น ดงัน้ี 

 1.  ความไวว้างใจกบัความไม่ไวว้างใจ6 (Trust vs. mistrust) (ในช่วง 0-1 ปี)6  

ถา้เด็กไดรั้บความรักท่ีเหมาะสมจะทาํใหเ้ขารู้สึกวา่โลกน้ีปลอดภยัน่าอยูแ่ละไวว้างใจได ้แต่ถา้ตรง

กบัขา้มเด็กก็จะรู้สึกวา่โลกน้ีเตม็ไปดว้ยอนัตรายไม่มีความปลอดภยั มีแต่ความหวาดระแวง 

 2.  ความเป็นตวัของตวัเองกบัความคลางแคลงใจ (Autonomy vs. doubt)                           

(ในช่วง 2-3 ปี) เด็กในวยัน้ีจะเร่ิมพฒันาความเป็นตวัของตวัเอง รู้สึกวา่ตนเองมีความสําคญั 
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และอยากเอาชนะส่ิงแวดลอ้มหรืออาํนาจท่ีมีอยู ่พอ่แม่จึงควรระวงัในเร่ืองความสมดุลในการเล้ียงดู        

ควรให้โอกาสและกาํลงัใจต่อเด็ก เด็กจะพฒันาความเป็นตวัเอง มีความมัน่ใจ รู้จกัอิสระ 

ท่ีจะควบคุมตนเอง แต่ถา้พอ่แม่ไม่ใหโ้อกาสหรือทาํแทนเด็กทุกอยา่ง เด็กจะเกิดความคลางแคลงใจ

ในความสามารถของตนเอง 

 3.  ความริเร่ิมกบัความรู้สึกผดิ (Initiative vs. guilt) (ในช่วง 4-5 ปี) การมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมตลอดถึงการใชภ้าษาจะช่วยใหเ้ด็กเกิดแง่คิดในการวางแผนและการริเร่ิมทาํกิจกรรม 

ต่าง ๆ ก็จะเป็นการส่งเสริมทาํใหเ้ขารู้สึกตอ้งการท่ีจะศึกษาคน้ควา้ต่อไปเด็กก็จะมีความคิดริเร่ิม  

แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้ผูใ้หญ่คอยเขม้งวด ไม่เปิดโอกาสใหเ้ด็ก ตาํหนิอยูต่ลอดเวลา เขาก็จะรู้สึก

ผดิเม่ือคิดจะทาํส่ิงใด ๆ นอกจากน้ีเขาก็จะเร่ิมเรียนรู้บทบาททางเพศมาตรฐานทางศีลธรรม 

และการควบคุมอารมณ์ 

 4.  ความขยนัหมัน่เพียรกบัความรู้สึกตํ่าตอ้ย (Industry vs. inferiority) (ในช่วง  6-12 ปี) 

เด็กในวยัน้ีจะเร่ิมเขา้เรียนและตอ้งการเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น มีพฒันาการทางดา้นความขยนัขนัแขง็ 

โดยพยายามคิดทาํ คิดผลิตส่ิงต่าง ๆ ใหเ้หมือนผูใ้หญ่ดว้ยการทุ่มเททั้งกาํลงักายและกาํลงัใจ ถา้เขา

ไดรั้บคาํชมเชยก็จะเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดกาํลงัใจ มีความมานะพยายามมากข้ึน แต่ถา้ตรงกนัขา้ม

เด็กไม่ไดรั้บความสนใจหรือผูใ้หญ่แสดงออกมาใหเ้ขาเห็นวา่เป็นการกระทาํท่ีน่ารําคาญเขาก็จะ

รู้สึกตํ่าตอ้ย 

 5.  ความเป็นเอกลกัลกัษณ์กบัความสับสนในบทบาท (Identity vs. role confusion) 

(ในช่วง 12-17 ปี) เป็นช่วงท่ีเด็กยา่งเขา้สู่วยัรุ่นและเร่ิมพฒันาเอกลกัษณ์ของตนเองวา่ตนคือใคร  

ถา้เขาคน้หาตนเองได ้เขาจะแสดงบทบาทของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม แต่ถา้ตรงกนัขา้มเขาคน้หา

เอกลกัษณ์ของตนไม่พบเขาจะเกิดความสับสนและแสดงบทบาทท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้ง

กบัตนเอง 

 6.  ความผกูพนักบัการแยกตวั (Intimacy vs. isolation) (ในช่วง 18-34 ปี) 

เป็นขั้นของการพฒันาทางดา้นความรัก ความผกูพนั เม่ือบุคคลสามารถคน้พบเอกลกัษณ์ของตนเอง

ไดแ้ลว้ ก็เกิดความรู้สึกตอ้งการมีเพื่อนสนิทท่ีรู้ใจ สามารถปรับทุกขซ่ึ์งกนัและกนัได ้ตลอดถึง

แสดงความยนิดี และเสียสละใหแ้ก่กนั แต่ถา้พฒันาการในช่วงน้ีลม้เหลวไม่สามารถสร้างความรู้สึก

เช่นน้ีได ้เขาก็จะขาดเพื่อนสนิท หรือเกิดความรู้สึกตอ้งการจะชิงดีชิงเด่น ชอบทะเลาะกบัผูอ่ื้น  

รู้สึกวา้เหวเ่หมือนถูกทอดทิ้ง ซ่ึงจะนาํไปสู่การแยกตวัเอง และดาํเนินชีวิตอยา่งโดดเด่ียว 

 7.  การทาํประโยชน์ใหส้ังคมกบัการคิดถึงแต่ตนเอง (Generativity vs. self absorption) 

(ในช่วง 35-60 ปี)6 เป็นช่วงของวยักลางคน ซ่ึงมีความพร้อมท่ีจะสร้างประโยชน์ใหส้ังคมไดเ้ตม็ท่ี 

ถา้พฒันาการแต่ละขั้นตอนท่ีผา่นมาดาํเนินไปดว้ยดี มีการดูแลรับผดิชอบเอาใจใส่ต่อบุตรหลาน 
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ใหมี้ความสุข มีการอบรมสั่งสอนบุตรหลานใหเ้ป็นคนดีต่อไปในอนาคต แต่ถา้ตรงกนัขา้ม 

ก็จะไม่ประสบความสาํเร็จ เขาจะเกิดความรู้สึกทอ้ถอย เบ่ือหน่ายชีวิต คิดถึงแต่ตนเองไม่รับผดิชอบ 

ต่อสังคม 

 8.  บูรณาการกบัความส้ินหวงั (Integrity vs. despair) (ในช่วง 60 ปีข้ึนไป)6  

เป็นช่วงของวยัชราซ่ึงเป็นวยัสุดทา้ย ถา้บุคคลผา่นขั้นตอนต่าง ๆ มาดว้ยดี ก็จะมองอดีตเตม็ไปดว้ย

ความสาํเร็จ มีปรัชญาชีวติตนเอง ภูมิใจในการถ่ายทอดประสบการณ์ต่างใหแ้ก่ลูกหลาน แต่ถา้

ตรงกนัขา้มกนัชีวติมีแต่ความลม้เหลว ก็จะเกิดความรู้สึกส้ินหวงัในชีวติ เสียดายเวลาท่ีผา่นมา 

ไม่พอกบัชีวติในอดีตไม่ยอมรับสภาพตนเอง เกิดความคบัขอ้งใจต่อสภาพความเปล่ียนแปลง 

ท่ีเกิดข้ึน ขาดความสงบสุขในชีวติ 

 นกัศึกษาพยาบาลอยูใ่นช่วงของวยัรุ่น ซ่ึงตามทฤษฎีพฒันาบุคลิกภาพของอิริคสัน 

(Erikson, 1963) กล่าววา่ วยัรุ่นอยูใ่นขั้นพฒันาการขั้นท่ี 5 คือ ความมีเอกลกัษณ์ประจาํตวัหรือ 

ความสับสนในบทบาทของตนเอง (Identity vs. role confusion) เป็นวยัท่ีพฒันาเอกลกัษณ์ของ

ตนเอง มีจุดมุ่งหมายในชีวติของตนเอง สังคมของวยัรุ่น คือ กลุ่มเพื่อน โดยวยัรุ่นจะยดึแบบ 

จากกลุ่มเพื่อนและบุคคลท่ีตรงกบัอุดมคติ และมีการรวมกลุ่มเพื่อนรุ่นเดียวกนัท่ีมีความคิดหรือทาํ

อะไรคลา้ย ๆ กนั มีการช่วยเหลือกนั มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัเม่ืออยูใ่นกลุ่ม  

เพราะกลุ่มเพื่อนจะมีอิทธิพลมากต่อทศันคติ ความสนใจ และพฤติกรรมการแสดงออกของวยัรุ่น 

วยัรุ่นมกัมีความคิดวา่ ความคิดเห็นของคนอ่ืน ๆ ไม่มีความสาํคญัเท่ากบัความเห็นของกลุ่ม  

อาจทาํใหว้ยัรุ่นเกิดความขดัแยง้ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูใ้หญ่ และเกิดความสับสนทางจิตใจ  

หากวยัรุ่นไม่สามารถแกไ้ขความสับสนน้ีได ้จะทาํใหเ้ป็นคนท่ีมีบุคลิกภาพสับสน ไม่มัน่คง6  

ส่งผลทาํใหว้ยัรุ่นขาดความสุขในการดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมต่อไป  นกัศึกษาพยาบาลจึงเป็นบุคคล

สาํคญัท่ีตอ้งไดรั้บการปลูกฝังจากคณาจารยใ์นสถาบนัการศึกษาใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ

เชิงวชิาชีพควบคู่กบัการมีคุณธรรมจริยธรรม มีความอดทน ซ่ือสัตย ์รู้จกัปรับตวั และมีมนุษย์

สัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะสาํคญัของผูท่ี้มีความฉลาดทางสังคม  

 ความฉลาดทางสังคม 

 ความหมายของความฉลาดทางสังคม 

 จากการศึกษาความหมายของความฉลาดทางสังคม มีผูใ้หค้วามหมายของความฉลาด 

ทางสังคมไวด้งัน้ี  

 กรมสุขภาพจิต (2554) ไดใ้ห้ความหมายของความฉลาดทางสังคมวา่ ความฉลาด 

ทางสังคมเป็นความสามารถของบุคคลในการวางตวั การสร้างสัมพนัธภาพ การมีมนุษยสัมพนัธ์                

การรู้บทบาทหนา้ท่ี การเขา้สังคม การใชภ้าษากายขณะพดูคุยกบัผูอ่ื้น รวมถึงทกัษะดา้นอ่ืน ๆ  
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ท่ีเก่ียวกบัระเบียบวนิยั เช่น  ความตรงต่อเวลา ความซ่ือสัตย ์ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  

 วนิษา เรซ (2550) ไดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทางสังคมวา่ ความฉลาดทางสังคม

เป็นความสามารถของบุคคล ในดา้นมนุษยสัมพนัธ์และการเขา้ใจผูอ่ื้น สามารถโนม้นา้วจิตใจผูอ่ื้น 

ใหค้ลอ้ยตาม และทาํตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

 Albrecht (2006) ไดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทางสังคมวา่ ความฉลาดทางสังคม 

เป็นความสามารถของบุคคลในการเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ ทาํให้ผูอ่ื้นใหค้วามความร่วมมือ รวมทั้ง

สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมอยา่งมีความสุขและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

 Goleman (2006) ไดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทางสังคมวา่ ความฉลาดทางสังคม

เป็นความสามารถในการเขา้สังคม การอยูร่่วมกนักบับุคคลอ่ืนในสังคมไดอ้ยา่งกลมกลืน 

และมีความสุข รวมทั้งสามารถทาํงานร่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

ตามท่ีตอ้งการได ้

 Carter (2009) ไดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทางสังคมวา่ ความฉลาดทางสังคม              

เป็นความสามารถในการยอมรับส่ิงท่ีผูอ่ื้นเป็น สามารถแสดงความสนใจ สงสัยเก่ียวกบับุคคลอ่ืน

และโลกทัว่ไป รวมทั้งเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น มีความจริงใจ ซ่ือสัตยต์่อตนเองและผูอ่ื้น มีทศันคติ

ท่ีดีต่อผูอ่ื้น สามารถปรับตวัไดดี้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ของสังคม 

 Bar-On (2005) ไดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทางสังคมวา่ ความฉลาดทางสังคม  

เป็นความสามารถในการรู้จกัตนเองและบุคคลอ่ืน และมีทกัษะการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีดี  

 สรุปไดว้า่ ความฉลาดทางสังคม หมายถึง ความสามารถในการตระหนกัรู้ความรู้สึกของ

ตนเองและผูอ่ื้น มีสัมพนัธภาพท่ีดีผูอ่ื้น สามารถปรับตวัไดดี้ในสถานการณ์ต่าง ๆ และแสดงออก

พฤติกรรมไดเ้หมาะสมเม่ืออยูใ่นสังคม ในขณะเดียวกนัก็สามารถท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการได ้  

 แนวคิดเกีย่วกบัความฉลาดทางสังคม 

 ความฉลาดทางสังคมและความฉลาดทางอารมณ์เป็นการทาํงานของระบบประสาท 

ท่ีเก่ียวขอ้งกนั แต่มีส่วนของสมองท่ีรับผดิชอบแยกจากกนั โดยความฉลาดทางอารมณ์ควบคุมดว้ย

สมองส่วน Limbic system  ความฉลาดทางสังคมควบคุมดว้ยสมองส่วน Prefrontal cortex                     

(Gardner, 1983) การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในชีวติของบุคคล พบวา่ การท่ีบุคคล 

มีความฉลาดทางเชาวปั์ญญา (Intelligence quotient) เพียงอยา่งเดียว ยงัไม่สามารถ 

ประสบความสาํเร็จในชีวติได ้ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบอ่ืนร่วมดว้ย ไดแ้ก่  ความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional quotient) แต่ความฉลาดทางสติปัญญาและความฉลาดทางอารมณ์ยงัไม่เพียงพอ 

ต่อการประสบความสาํเร็จในชีวติ เพราะมนุษยจ์ะตอ้งมีการพึ่งพากนัทางสังคม และอยูร่่วมกนั 
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กบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่ง กลมกลืนและมีความสุข ในขณะเดียวยงัตอ้งมีการติดต่อส่ือสารและทาํงาน

ร่วมกนักบัผูอ่ื้นเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการได ้ ดงันั้นความฉลาดทางสังคมจึงเป็นส่ิงท่ี

มนุษยต์อ้งมีอยา่งเพียงพอ เพื่อใหส้ามารถดาํเนินชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข (Albrecht, 2006; 

Goleman, 2006)  

 ในการศึกษาเร่ืองความฉลาดทางสังคมนั้น ไดมี้นกัจิตวทิยาการศึกษาไดศึ้กษาแนวคิด

ทฤษฎีความฉลาดทางสังคมท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึง Goleman (2006) ไดข้ยายขอบเขตความรู้เร่ือง

ความฉลาดทางอารมณ์เช่ือมโยงมาถึงความฉลาดทางสังคม โดยอธิบายวา่ การมีปฏิสัมพนัธ์ 

ทางสังคมกบับุคคลรอบขา้ง มีผลกระทบต่อการทาํงานของระบบประสาทในสมอง ซ่ึงส่งผลต่อ 

การทาํงานของฮอร์โมนในร่างกายและระบบภูมิคุม้กนั ดงันั้นการท่ีบุคคลมีความสัมพนัธ์ท่ีดี 

ทางสังคมก็จะส่งผลเชิงบวกต่อสุขภาพของบุคลดว้ย จากความสาํคญัของความฉลาดทางสังคม

ดงักล่าว ผูว้จิยัจึงขอนาํเสนอองคป์ระกอบของความฉลาดทางสังคม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี    

 องค์ประกอบของความฉลาดทางสังคม 

 Goleman (2006) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของความฉลาดทางสังคม ดงัน้ี 

 1.  การตระหนกัรู้ทางสังคม (Social awareness) เป็นความสามารถของบุคคลในการรับรู้

เก่ียวกบัผูอ่ื้นในสังคม รวมถึงการรับรู้อารมณ์ความรู้สึกของบุคคลอ่ืน และเขา้ใจในสถานการณ์ 

ท่ีกาํลงัเกิดข้ึนในสังคม 

  1.1  การเขา้ใจความรู้สึกของบุคคล (Primary empathy) เป็นการรับรู้ความรู้สึกของ

ผูอ่ื้นท่ีเกิดข้ึนตามสัญชาตญาณโดยท่ีเราไม่รู้ตวัเป็นไปตามอตัโนมติั 

  1.2  การใหค้วามสนใจผูอ่ื้น (Attunement) เป็นความสนใจและตั้งใจฟังผูอ่ื้น 

อยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหคู้่สนทนาและตนเองสามารถเช่ือมโยงใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั 

  1.3  การเขา้ใจผูอ่ื้นอยา่งถูกตอ้ง (Emphatic accuracy) เป็นการทาํความเขา้ใจ 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งในความคิดและอารมณ์ของคู่สนทนา 

  1.4  การรับรู้ทางสังคม (Social cognition) เป็นความสามารถในการรอบรู้เก่ียวกบั

สังคมท่ีอยูร่อบตวั และสามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม   

 2.  การมีปฏิสัมพนัธ์หรือคุณสมบติัพิเศษทางสังคม (Social facility) เป็นการแสดงออก

ทางสงัคมระหวา่งบุคคล ดงัน้ี 

  2.1  ความสามารถในการเขา้ร่วมกบับุคคลอ่ืน (Synchrony) เป็นการท่ีบุคคลแต่ละคน

มีปฏิกิริยาของร่างกายท่ีสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กนั ซ่ึงบุคคลท่ีมีความสามารถทางดา้นน้ี จะสามารถ

ไวต่อกิริยาของคู่สนทนา และสามารถเขา้ใจกิริยาท่ีอีกฝ่ายแสดงออกมาได ้
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  2.2  ความสามารถในการแสดงตนเอง (Self presentation) เป็นการแสดงออกของ

บุคคลท่ีมีความเหมาะสมกบัเวลา สถานท่ี ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีกาํลงัเผชิญ 

  2.3  ความสามารถในการช้ีนาํพฤติกรรมของบุคคล (Influence) เป็นการกระตุน้ 

ใหบุ้คคลท่ีอยูร่อบตวัสามารถปฏิบติัในทิศทางท่ีเราตอ้งการได ้

  2.4  ความสามารถในการคาํนึงถึงผูอ่ื้น (Concern) เป็นการคิดถึงบุคคลอ่ืน รวมทั้งรู้จกั

ช่วยเหลือบุคคลอ่ืน เม่ือบุคคลนั้นกาํลงัเผชิญกบัสภาพปัญหาต่าง ๆ  

 Albrecht (2006) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของความฉลาดทางสังคมออกเป็น 5 องคป์ระกอบ 

ดงัน้ี 

 1.  รู้สถานการณ์ (Situation awareness) เป็นความสามารถในการอ่านสถานการณ์ 

และตีความพฤติกรรมของคนในแต่ละสถานการณ์ 

 2.  การแสดงออก (Presence) เป็นการแสดงออกทั้งวจันภาษา (Verbal language) การพูด

และอวจันภาษา (Nonverbal language) ภาษาท่าทางของบุคคล ซ่ึงเป็นการแสดงออกใหบุ้คคลอ่ืน

เขา้ใจ 

 3.  ความชดัเจน (Clarity) คือ ความสามารถอธิบายความคิด และแสดงความคิดเห็น 

ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ    

 4.  ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) เป็นความสามารถในการเขา้ใจและเห็นใจผูอ่ื้น 

 O’Sullivan, Guilford, and Demille (1965) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของความฉลาดทาง

สังคม ดงัน้ี 

 1.  การจาํแนกพฤติกรรม (Cognition of behavioral classes) เป็นความสามารถ 

ในการเขา้ร่วมกลุ่มกบับุคคลอ่ืนบนพื้นฐานของความเท่าเทียม 

 2.  ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ของพฤติกรรม (Cognition of behavioral relations)  

เป็นความสามารถในการตีความหมายท่ีเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

 3.  การจดัระบบพฤติกรรม (Cognition of behavioral system) เป็นความสามารถ 

ในการเช่ือมโยงพฤติกรรมทางสังคม 

 4.  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Cognition of behavioral transformations)                            

เป็นความสามารถในการตอบสนองและปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสังคม 

 5.  สภาวะท่ีแฝงอยูใ่นพฤติกรรม (Cognition of behavioral implication) 

เป็นความสามารถในการคาดการณ์ถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึน สถานการณ์ท่ีตอ้งติดต่อกบัผูอ่ื้น 

  Bar-On (2005) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของความฉลาดทางสังคม ดงัน้ี 

 1.  ความสามารถระหวา่งบุคคล (Interpersonal Component)  
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  1.1  การเอาใจเขามาใส่ใจเรา เป็นความสามารถในการเขา้ใจในความรู้สึกของผูอ่ื้น  

ไวต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น 

  1.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นความสามารถท่ีจะสร้างและรักษาสัมพนัธภาพ

กบัผูอ่ื้นและคงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืน 

  1.3  การรับผิดชอบต่อสังคม เป็นความสามารถในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

ห่วงใยผูอ่ื้นและยอมรับการกระทาํของผูอ่ื้น  

 2.  ความสามารถในการปรับตวั  

  2.1  ทกัษะการแกปั้ญหา เป็นความสามารถในการรับรู้ปัญหา และหาทางแกไ้ขปัญหา

ไดส้าํเร็จและมีประสิทธิภาพ  

  2.2  การทดสอบความจริง เป็นความสามารถในการรับรู้สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

สามารถประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งส่ิงท่ีเคยประสบมากบัส่ิงท่ีปรากฏอยูจ่ริง ส่งผลต่อ

กระบวนการคิดบนความเป็นจริง  

  2.3  การรู้จกัยดืหยุน่ เป็นความสามารถในการปรับอารมณ์ ความคิด และพฤติกรรม

ของบุคคล ในการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ  

 3.  การจดัการความเครียด  

  3.1  การอดทนกบัความเครียด เป็นความสามารถของบุคคลในการทนต่อสถานการณ์ 

ต่อสถานการณ์ความเครียดต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยมีพื้นฐานมาจากความรู้สึกทางบวก 

ต่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงส่งผลใหส้ามารถเลือกวธีิการจดัการกบัความเครียดอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3.2  การควบคุมแรงกระตุน้ เป็นความสามารถในการอดทนต่อแรงขบัหรือ 

ความโกรธ ทาํใหบุ้คคลสามารถควบคุมอารมณ์และแสดงออกทางพฤติกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 สรุปไดว้า่ ความฉลาดทางสังคมมีความสาํคญัในการดาํเนินชีวติของบุคคล เน่ืองจาก

ความฉลาดทางสังคมเป็นความสามารถในการปรับตวั ให้อยูร่่วมกบัสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

รวมทั้งมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น ความฉลาดทางสังคมจึงเป็นความสามารถภายในตวับุคคล 

อีกดา้นหน่ึง หากบุคคลไดรั้บการพฒันาและส่งเสริมอยา่งเหมาะสม ก็จะทาํใหส้ามารถ 

สร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนรอบขา้ง และสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  

(ทชัชา สุริโย, 2559)  

 ความฉลาดทางสังคมในนักศึกษาพยาบาล 

 นกัศึกษาพยาบาลอยูใ่นช่วงของวยัรุ่น แต่ทั้งน้ีการศึกษาวชิาชีพทางการพยาบาลจะตอ้งมี

การเรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั  นกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 1 จะเร่ิมเรียนวชิาพื้นฐาน 

ทางวชิาชีพท่ีมีความเฉพาะ นกัศึกษาจึงตอ้งมีการปรับตวัต่อรูปแบบการเรียนการสอนท่ีแตกต่าง 
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จากเดิม  ทั้งดา้นการเรียนและการดาํเนินชีวติส่วนตวัท่ีตอ้งแยกจากครอบครัวมาอาศยัอยูใ่นหอพกั

ของสถาบนั การสร้างสัมพนัธภาพกบัเพื่อน รุ่นพี่ และครูอาจารย ์นกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 2 จะตอ้ง

เรียนวชิาพื้นฐานทางการพยาบาล และฝึกทดลองในหอ้งปฏิบติัการ เพื่อเตรียมความพร้อม 

ในการข้ึนฝึกปฏิบติังานบนหอผูป่้วยในชั้นปีท่ีสูงข้ึน นกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 

จะตอ้งเรียนทฤษฎีในวชิาการพยาบาลท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้นมากข้ึน ควบคู่กบัการข้ึนฝึก

ปฏิบติังานบนหอผูป่้วยท่ีมีความหลากหลายทางปัญหาสุขภาพ ทั้งในโรงพยาบาลและชุมชน  

จึงทาํใหน้กัศึกษาพยาบาลตอ้งเผชิญกบับรรยากาศของหอผูป่้วยท่ีเตม็ไปดว้ยความทุกขท์รมาน 

ความเศร้าโศกและสูญเสียจากการเจบ็ป่วย นกัศึกษาพยาบาลจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถ 

ในการปรับตวั อดทนอดกลั้น เขา้ใจตนและเองผูอ่ื้น มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  มีการวางตวั 

และแสดงพฤติกรรมอยา่งเหมาะสมกบัผูป่้วย ญาติ และเพื่อนร่วมงาน ส่ิงเหล่าน้ีจึงอาจเป็น

ตวักระตุน้ใหน้กัศึกษาเกิดความเครียดในการเรียนนาํไปสู่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีตํ่าลง  

ทาํใหน้กัศึกษาบางคนตอ้งพกัการเรียนหรือลาออกจากการเรียน (อมรรัตน์ ศรีคาํสุข ไซโตะ  

และคณะ, 2554)                 

 จากสถิติงานทะเบียนของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์ปีการศึกษา 

2560 พบวา่ มีนกัศึกษาลาออกในระหวา่งท่ีกาํลงัศึกษา จาํนวน 20 คน ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 

1 และชั้นปีท่ี 2 สาเหตุจากความเครียด ไม่สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มในการเรียนได ้             

(งานทะเบียนประเมินผล, 2560) และจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ นกัศึกษาพยาบาลมีระดบั

ความเครียดและมีความวติกกงัวลสูง หากนกัศึกษาไม่สามารถจดัการกบัความเครียดท่ีเขา้มาในชีวติ

ใหผ้า่นพน้ไปได ้อาจทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ในบทบาท  มีปัญหาพฤติกรรมต่าง ๆ ตามมา เช่น  

ด่ืมสุรา สูบบุหร่ี แยกตนเอง หลีกหนีจากสังคม ไม่สนใจการเรียน มีพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรง  

และนาํไปสู่ความลม้เหลวในการดาํเนินชีวติและการเรียนได ้(นุชนาถ แกว้มาตร, 2556; สมจินดา 

ชมพนุูช และวรรณเพญ็ อินทร์แกว้, 2555) ความฉลาดทางสังคมจึงเป็นความฉลาดอีกดา้นหน่ึง 

ท่ีจะช่วยใหน้กัศึกษาพยาบาลสามารถเผชิญและผา่นพน้ความเครียดไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ดงัท่ี Bar-On (2005) กล่าววา่ ผูท่ี้มีความฉลาดทางสังคมจะเกิดความรู้สึกทางบวกต่อ 

การเปล่ียนแปลง และสามารถเลือกวธีิในการจดัการกบัความเครียดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

 

กลไกการพฒันาความฉลาดทางสังคม 

 Goleman (2006) ไดก้ล่าววา่ ความฉลาดทางสังคม (Social intelligence) เป็น

ความสามารถของบุคคลในการเขา้สังคม การอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งกลมกลืน 
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และมีความสุข รวมทั้งสามารถทาํงานร่วมกนักบัผูอ่ื้นเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการได ้

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การตระหนกัรู้ทางสังคม (Social awareness)  

เป็นความสามารถของบุคคลในการรับรู้เก่ียวกบัผูอ่ื้นในสังคม รวมถึงการรับรู้อารมณ์ความรู้สึกของ

ผูอ่ื้น และเขา้ใจในสถานการณ์ท่ีกาํลงัเกิดข้ึนในสังคม โดยมีองคป์ระกอบยอ่ย คือ  1) การเขา้ใจ

ความรู้สึกของบุคคล 2) การใหค้วามสนใจผูอ่ื้น 3) การเขา้ใจผูอ่ื้นอยา่งถูกตอ้ง 4) การรับรู้ทางสังคม 

และ 2) การมีปฏิสัมพนัธ์หรือคุณสมบติัพิเศษทางสังคม (Social facility)โดยมีองคป์ระกอบยอ่ย คือ                              

1) ความสามารถในการเขา้ร่วมกบับุคคล  2) ความสามารถในการแสดงตนเอง 3) ความสามารถ 

ในช้ีนาํพฤติกรรมของบุคคล และ 4) ความสามารถในการคาํนึงถึงผูอ่ื้นและจากแนวคิดทฤษฎี 

การเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิทางปัญญา (Social cognitive learning theory)  ของ Bandura (1989) 

ไดก้ล่าวถึง แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิทางปัญญา ดงัน้ี 

 ทฤษฎกีารเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิทางปัญญาในการพฒันาความฉลาดทางสังคม  

 แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิทางปัญญา (Social cognitive 

learning theory) โดย Bandura (1989) มีความเช่ือวา่การเรียนรู้ของมนุษยเ์กิดจากการเรียนรู้ 

โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากมนุษยมี์ปฏิสัมพนัธ์ 

(Interact) กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัอยูต่ลอดเวลา โดยแบนดูราไดอ้ธิบายถึงทฤษฎีการเรียนรู้

ทางสังคมวา่ การเรียนรู้ทางสังคมเกิดจากพฤติกรรมท่ีเด็กสังเกตและเลียนแบบ โดยแบนดูรา เช่ือวา่ 

พฒันาการทางจริยธรรมเป็นพฒันาการของจิตใจและพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจาก

ความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบักฎเกณฑ ์ทางศีลธรรมของสังคม โดยมีแรงขบัพื้นฐานมาจาก

ความตอ้งการทางชีวภาพ  การตอบสนองต่อรางวลัและหลีกเล่ียงการลงโทษจากสังคม ทั้งน้ี

การศึกษาพฤติกรรมควรคาํนึงถึงอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มภายนอกดว้ยเพราะพฤติกรรม 

และส่ิงแวดลอ้มรอบตวัมนุษยน์ั้น มีปฏิสัมพนัธ์กนัและไมส่ามารถแยกออกจากกนัได ้ส่ิงแวดลอ้ม 

มีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์และประสบการณ์ท่ีมนุษยไ์ดรั้บ ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจเลือก 

แสดงพฤติกรรมในคร้ังต่อ ๆ ไปดว้ย จึงอาจกล่าวไดว้า่พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากการเรียนรู้  

และแบนดูรา6 มีแนวคิดวา่ การเรียนรู้ของบุคคล ไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาในการแสดงออก 

ทางพฤติกรรม แต่หากบุคคลสามารถจดจาํและไดม้าซ่ึงความรู้ใหม่ ๆ ยอ่มแสดงวา่ การเรียนรู้นั้น

ไดเ้กิดข้ึนแลว้   แมจ้ะยงัไม่ไดมี้การแสดงออกก็ตาม6 ซ่ึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามแนวคิดของ

แบนดูรา จะเนน้ท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากภายใน แบนดูราไดอ้ธิบายทฤษฎีการเรียนรู้ 

ทางสังคมเชิงพุทธิทางปัญญา (Social cognitive learning theory) วา่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ของบุคคลเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ของ  3 ปัจจยั ไดแ้ก่  
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 1.  ปัจจยัทางปัญญาและปัจจยัส่วนบุคคล (Cognitive and other personal factor)  

 2.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (Behavior) 

 3.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment influence)  

 ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรม อารมณ์ และความคิดของบุคคล

ในสังคม ดงัภาพประกอบท่ี 2 

 
 

 B = ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (Behavior) 

 P = ปัจจยัทางปัญญาและปัจจยัส่วนบุคคล (Cognitive and other personal factor)  

 E = ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment influence) 

 

ภาพท่ี  2  การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรม (B) ปัจจยัทางปัญญา ปัจจยัส่วนบุคคล (P) 

และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (E)  

 

 จากภาพท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรม (B)  ปัจจยัทางปัญญาและปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน ๆ 

(P) และ สภาพแวดลอ้ม (E) มีลูกศรช้ีเขา้หากนั ซ่ึงหมายถึง แต่ละปัจจยัมีอิทธิพลเชิงเหตุผลซ่ึงกนั

และกนั อธิบายไดว้า่ หากองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงเปล่ียนแปลงก็จะมีผลทาํให้

องคป์ระกอบอ่ืน ๆ เปล่ียนแปลงไปดว้ย เช่น นกัเรียนท่ีเขา้ไปในหอ้งเรียน ซ่ึงเพื่อนส่วนมาก 

เป็นคนขยนั สภาพแวดลอ้ม (E) จะทาํใหน้กัเรียนเช่ือวา่ (P) ความขยนัเป็นบรรทดัฐานของกลุ่ม  

ซ่ึงมีผลใหน้กัเรียนมีพฤติกรรม (B) ขยนัไปดว้ย แลว้พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความขยนัของนกัเรียน 

ก็ทาํหนา้ท่ีเป็นสภาพแวดลอ้ม (E) ใหก้บันกัเรียนคนอ่ืนดว้ย แบนดูราจึงเรียกแนวคิดทั้งหมดวา่ 

ปัจจยัสามปัจจยัท่ีกาํหนดซ่ึงกนัและกนั (Triadic reciprocal determinism) บุคคลเรียนรู้การปรับตวั 

และพฒันาศกัยภาพของตนเอง จากการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ทาํใหบุ้คคลเขา้ใจ

ในสถานการณ์ต่าง ๆ และเกิดการตระหนกัรู้ในตนเองและคาํนึงถึงผูอ่ื้นดว้ย ซ่ึงจะนาํไปสู่

ความสามารถในการเขา้ร่วมกบัผูอ่ื้น มีทกัษะในการจดัการกบัปัญหา สามารถปรับตวัและเรียนรู้ 

ส่ิงใหม่ ๆ ซ่ึงจะนาํไปสู่การพฒันาความฉลาดทางสังคม  

 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=https%3A%2F%2Fwww.emaze.com%2F%40ALZROCFW%2Fpre13-6-58-copy1&psig=AFQjCNE2yAm8RIArMzwK2PCYvRVGO_4iIQ&ust=1476424773665157
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 Bandura (1989) มีความเช่ือวา่ การเรียนรู้ส่วนใหญ่ของคนเรานั้นเกิดจากการสังเกต 

จากตวัแบบ ซ่ึงจะแตกต่างจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงท่ีตอ้งอาศยัการลองผิดลองถูก  

และยงัไดอ้ธิบายถึงกระบวนการเรียนรู้ท่ีมาจากตวัแบบ ซ่ึงนาํไปสู่ความคิดและพฤติกรรมท่ีสาํคญั 

4 ประการ คือ 

 1.  ขั้นใหค้วามสนใจต่อตวัแบบ (Attention phase) เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมาก  

เพราะถา้บุคคลไม่สนในตวัแบบ ตวัแบบจะไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลนั้น 

 2.  ขั้นจาํ (Retention phase) เม่ือบุคคลสนใจพฤติกรรมของตวัแบบ จะบนัทึกส่ิงท่ีสังเกต

ไดไ้วใ้นระบบความจาํระยะยาวของตนเอง ซ่ึงมกัจะจดจาํไวเ้ป็นจินตภาพเก่ียวกบัขั้นตอนการแสดง

พฤติกรรม ทาํใหบุ้คคลสามารถแสดงพฤติกรรมเลียนแบบจากตวัแบบไดแ้มว้า่เวลาจะผา่นไปนาน

แต่การเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบไม่ใช่เป็นพฤติกรรมท่ีลอกแบบอยา่งตรงไปตรงมา 

เพราะบุคคลจะมีการเรียนรู้โดยการสังเกตประกอบดว้ยกระบวนการทางพุทธิปัญญา (Cognitive 

Process) และความพร้อมทางดา้นร่างกาย ดงันั้นในการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ 

(Reproduction) ของแต่ละบุคคลจึงแตกต่างกนัไป จึงทาํใหบ้างคร้ังบุคคลอาจทาํไดดี้กวา่ตวัแบบ 

ท่ีตนสังเกต 

 3.  ขั้นปฏิบติั (Production phase) เป็นการถ่ายโยงส่ิงท่ีเก็บจาํเก่ียวกบัพฤติกรรมของ 

ตวัแบบออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

 4.  ขั้นจูงใจ (Motivation phase) ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นแสดงผลของการกระทาํ จากการแสดง

พฤติกรรมตามตวัแบบ ถา้ผลท่ีตวัแบบเคยไดรั้บเป็นไปในทางบวก ก็จะจูงใจใหบุ้คคลอยากแสดง

พฤติกรรมตามแบบ ถา้เป็นไปในทางลบ บุคคลก็มกัจะงดเวน้การแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ 

 สรุปไดว้า่ การเกิดพฤติกรรมของบุคคล จะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยั 

ทางปัญญาและปัจจยัส่วนบุคคล (Cognitive and other personal factor) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม 

(Behavior) และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment influence) ซ่ึงกระบวนการการเรียนรู้ 

จากตวัแบบจะช่วยใหบุ้คคลสามารถรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีจะดาํเนินการการกระทาํ

พฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไว ้นอกจากน้ียงัช่วยใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการเรียนรู้  

การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมอยา่งเหมาะสม ซ่ึงช่วยทาํใหบุ้คคลเกิดการพฒันาความฉลาดทางสังคม

ไดด้งัการศึกษาของ Gadre (2004) ท่ีศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนต่อความฉลาด 

ทางสังคมของนกัเรียน พบวา่ สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ส่งผลต่อความฉลาด

ทางสังคมของนกัเรียน 
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ปัจจัยคดัสรรทีเ่กีย่วข้องกบัความฉลาดทางสังคมในนักศึกษาพยาบาล 

 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางสังคม พบวา่ มีหลายปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคม ไดแ้ก่ พฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม ประสิทธิผลของการทาํงาน 

พฤติกรรมกา้วร้าว การกลา้แสดงออก การเป็นท่ียอมรับ การสนบัสนุนทางสังคม (ธีรพฒัน์                 

วงศคุ์ม้สิน, 2558; สิริพฒัน์ เสวกิุล, 2559; Andreou, 2013; Babu, 2007; Iruloh & Ukaegbu, 2015) 

การศึกษาของ กาญจน์กมล สุวทิยารัตน์ (2557) ศึกษาการศึกษาและพฒันาความฉลาดทางสังคม

ของนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาภาคใต ้พบวา่ ความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษา 

ในสถาบนัอุดมศึกษาภาคใตอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง และความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษา 

กลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมโดยรวม 

และรายองคป์ระกอบ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และเม่ือส้ินสุดติดตามผล แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยกลุ่มฝึกอบรมมีผลทาํใหค้วามฉลาดทางสังคมของ

นกัศึกษาเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน  

 ธีรพฒัน์ วงศคุ์ม้สิน (2558) ศึกษาความฉลาดทางสังคมและพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมของ

นิสิตคณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ พฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมของนิสิต 

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความฉลาดทางสังคมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 ทชัชา สุริโย (2559) ศึกษาการพฒันาโปรแกรมการใหค้าํปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง 

ความฉลาดทางสังคมสาํหรับวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้า พบวา่ กลุ่มวยัรุ่นท่ีไดรั้บการเขา้ร่วม

โปรแกรมการใหค้าํปรึกษากลุ่มมีการพฒันาความฉลาดทางสังคมท่ีสูงข้ึน 

  ปวริศา ภวเจริญผล (2559) ศึกษาการตรวจสอบกลุ่มตวัแปรความฉลาดทางสังคม 

ท่ีทาํนายสุขภาพจิตทางบวกของครู พบวา่ ตวัแปรความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ตวัแปรทกัษะ 

การแกปั้ญหา และตวัแปรการรู้จกัยดืหยุน่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภาวะสุขภาพจิตของครู 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสามารถทาํนายสุขภาพจิตทางบวกของครูได ้

 Gadre (2004) ศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนต่อความฉลาดทางสังคมของ

นกัเรียน พบวา่ สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ส่งผลต่อความฉลาดทางสังคมของ

นกัเรียน 

 Babu (2007) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมกา้วร้าวกบัความฉลาดทางสังคมของ

นกัเรียนมธัยมศึกษาในอินเดีย พบวา่ พฤติกรรมกา้วร้าวมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความฉลาด 

ทางสังคมของนกัเรียน 

 Saxena and Panigrahi (2009) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

และความฉลาดทางสังคมในนกัศึกษาปริญญาตรี พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความสัมพนัธ์ 
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ทางบวกกบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาปริญญาตรี 

 Meijs, Cillessen, Scholte, Seger, and Spijkerman (2010) ศึกษาปัจจยัทาํนายความฉลาด

ทางสังคมของนกัเรียนวยัรุ่น พบวา่ การเป็นท่ียอมรับเพศ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สามารถร่วมกนั

ทาํนายความฉลาดทางสังคมของนกัเรียนวยัรุ่นได ้

 Siman and Dogan (2013) ศึกษาปัจจยัทาํนายความฉลาดทางสังคมของนกัวชิาการ

การศึกษา พบวา่ สัมพนัธภาพในท่ีทาํงานสามารถทาํนายความฉลาดทางสังคมของนกัวชิาการ

การศึกษาไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 Andreou (2013) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ การรับรู้เพศ และการกลา้แสดงออกกบั

ความฉลาดทางสังคม พบวา่ เพศ การรับรู้เพศ และการกลา้แสดงออกมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาด

ทางสังคม  

 Iruloh and Ukaegbu (2015) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคม 

และความฉลาดทางสังคมในเยาวชน พบวา่ การสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ความฉลาดทางสังคมในเยาวชน (r = .81) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา พบวา่ การศึกษาความฉลาดทางสังคมในประเทศ

ไทยยงัพบไดน้อ้ย และการศึกษาส่วนใหญ่ท่ีพบเป็นการศึกษาความฉลาดทางสังคมในกลุ่มวยัรุ่น 

ทั้งวยัรุ่นตอนตน้และตอนปลาย เน่ืองจากวยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีการเลียนแบบพฤติกรรมจากกลุ่มเพื่อน

และบุคคลในอุดมคติ หากวยัรุ่นมีการเลียนแบบในพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม อาจทาํให้วยัรุ่นแสดง

พฤติกรรมกา้วร้าว รุนแรง เม่ือตอ้งอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม ดงัการศึกษาของ Babu (2007) ท่ีศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางสังคมกบัพฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียนในประเทศอินเดีย 

พบวา่ ความฉลาดทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมกา้วร้าวอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .01 ความฉลาดทางสังคมจึงเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่สาํหรับนกัศึกษาพยาบาลซ่ึงอยูใ่นช่วงของ

วยัรุ่น เป็นวยัท่ีตอ้งมีการเรียนรู้ในการสร้างมิตรภาพ การทาํงานเป็นกลุ่ม เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

การพฒันานกัศึกษาพยาบาลใหเ้ป็นผูท่ี้มีความพร้อมดา้นสติปัญญา อารมณ์ และสังคม จึงเป็น

ส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งพฒันาควบคู่กนัเพื่อทาํใหน้กัศึกษาพยาบาลสามารถเขา้สู่วยัผูใ้หญ่อยา่งมีคุณภาพ  

 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธ์ิประสงค ์เป็นสถาบนัการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาในสังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก ทาํหนา้ท่ีผลิตบณัฑิตพยาบาลใหเ้ป็นผูท่ี้มี

ความรู้ ความสามารถ มีความรับผดิชอบต่อสังคม โดยมีอตัลกัษณ์ของสถาบนั คือ ฉลาด ใฝ่รู้ 

บุคลิกภาพดี มีจิตบริการ และจากการสาํรวจคุณภาพของบณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษาจากวิทยาลยั

ยอ้นหลงั 3 ปี พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจในคุณภาพบณัฑิต ดา้นมีจิตบริการมากท่ีสุด               

(งานทะเบียนประเมินผล, 2560) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัของผูท่ี้มีความฉลาดทางสังคม  
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ความฉลาดทางสังคมจึงมีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีในนกัศึกษาพยาบาล  

เพราะนกัศึกษาพยาบาล คือ ผูท่ี้จะสาํเร็จการศึกษาเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพพยาบาลในอนาคต  

หากนกัศึกษาพยาบาลเป็นผูท่ี้มีความฉลาดทางสังคมจะทาํใหน้กัศึกษารู้สึกมีคุณค่า เกิดความรัก 

ในวชิาชีพ มีความเขา้ใจในความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น สามารถปฏิบติัการพยาบาลกบั

ผูรั้บบริการดว้ยความเอ้ืออาทร และสามารถทาํงานร่วมกบัทีมสุขภาพได ้(อรุณประภาส์  

ธนกิจโกเศรษฐ์, 2558)  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัคดัสรรท่ีน่าจะมีความสัมพนัธ์กบั 

ความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รูปแบบการเผชิญปัญหา  

ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และบรรยากาศการเรียน 

การสอน ดงัน้ี  

 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

 ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 ผอ่งใส เพช็รรักษ,์ อาทร จิตสุนทรชยักุล และศิรัตน์ แจง้รักษส์กุล (2555) ใหค้วามหมาย

ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวา่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นการพฒันาทกัษะทางการเรียน  

ซ่ึงประกอบดว้ยส่ิงสาํคญัคือ ความรู้ ทกัษะจากความสามารถ และสมรรถภาพของสมองในดา้น 

ต่าง ๆ โดยปกติการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะพิจารณาจากคะแนนสอบหรือคะแนนจากงาน 

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 หฤษฎ ์เลิศอนนัตกร (2554) ใหค้วามหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวา่ ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน หมายถึง ความสาํเร็จท่ีไดจ้ากการเรียนซ่ึงเกิดจากการกระทาํท่ีตอ้งอาศยัความพยายาม

ในการเรียน โดยอาศยัความสามารถเฉพาะบุคคล การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นการตรวจสอบ

ระดบัความสามารถของผูเ้รียน แสดงออกในรูปของคะแนนหรือเกรดเฉล่ียสะสม  

 ปราณี กองจินดา (2549) ใหค้วามหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวา่ ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน หมายถึง ความสามารถหรือผลสาํเร็จท่ีไดรั้บจากกิจกรรมการเรียนการสอน 

เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์เรียนรู้ทางดา้นพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทกัษะพิสยั 

 สรุปไดว้า่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาพยาบาล หมายถึง ความสามารถหรือ

ผลสาํเร็จท่ีไดรั้บจากกิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย ์ทาํใหน้กัศึกษาพยาบาล 

เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์เรียนรู้ทางดา้นพุทธิพิสัย ดา้นจิตพิสัย  

และดา้นทกัษะพิสัย  

 องค์ประกอบทีม่ีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

 Bloom (1976) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะของผูเ้รียนและโรงเรียน พบวา่ ตวัแปรท่ีมี

อิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนมี 3 ตวั ไดแ้ก่ 
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  1.  พฤติกรรมทางดา้นความรู้ความคิด หมายถึง ความสามารถทั้งหลายของผูเ้รียน                  

ซ่ึงประกอบดว้ย ความถนดั และพื้นความรู้เดิมของผูเ้รียน 

 2.  คุณลกัษณะทางจิตใจ หมายถึง สภาพการณ์ท่ีทาํใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ใหม่ ไดแ้ก่  

ความสนใจ เจตคติต่อเน้ือหาวชิา สถาบนั และระบบการเรียนการสอน และการยอมรับ

ความสามารถของตนเอง  

 3.  คุณภาพการสอน หมายถึง ประสิทธิภาพท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บผลสาํเร็จในการเรียนรู้ 

ไดแ้ก่ การไดรั้บคาํแนะนาํ การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน การเสริมแรงทางบวกจากครูผูส้อน 

การรับรู้ขอ้บกพร่องของตนเองและการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

 Prescott (1961 อา้งถึงใน เกษณี เทศนา, 2552) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพล 

ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดงัน้ี 

 1.  องคป์ระกอบทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ การเจริญเติบโตของร่างกาย สุขภาพ ขอ้บกพร่อง

และลกัษณะท่าทางของร่างกาย 

 2.  องคป์ระกอบทางความรัก ไดแ้ก่ การมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับิดา มารดา และบุคคล 

ในครอบครัว 

 3.  องคป์ระกอบทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ขนบธรรมเนียมประเพณี  

ความเป็นอยูข่องครอบครัว สภาพแวดลอ้ม การอบรมเล้ียงดูของผูป้กครอง และฐานะทางเศรษฐกิจ  

 4.  องคป์ระกอบดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนวยัเดียวกนั ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพของนกัเรียน

กบัเพื่อนวนัเดียวกนัทั้งในและนอกโรงเรียน 

 5. องคป์ระกอบการพฒันาแห่งตน ไดแ้ก่ สติปัญญา ความสนใจ ทศันคติการเรียน เจตคติ

และแรงจูงใจ 

 6.  องคป์ระกอบทางดา้นการปรับตวัและการแสดงออกทางอารมณ์ ไดแ้ก่ ปัญหา 

การปรับตวั การแสดงออกทางอารมณ์ 

 หฤษฎ ์เลิศอนนัตกร (2554) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถ 

ในการเรียนรู้ของผูเ้รียน ดงัน้ี 

 1.  ผูส้อน ควรมีการศึกษาคน้ควา้ทางวชิาการ อ่านหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน 

ท่ีสนใจใหม้าก เพราะความรู้ของครูผูส้อน การถ่ายถอดความรู้ของคุณภาพการสอน อุปกรณ์ 

การสอนท่ีทนัสมยั การท่ีครูมีทศันะคติท่ีดีต่อนกัเรียน มีคุณธรรมและมีความยติุธรรม การจูงใจ 

และการกระตุน้เสริมแรงผูเ้รียน ใหค้วามช่วยเหลือ และสามารถแกปั้ญหาใหก้บันกัเรียนจะส่งผล 

ทาํใหเ้กิดบรรยากาศในการสอนท่ีดี 
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 2.  ผูเ้รียน ไดแ้ก่ พนัธุกรรม เชาวปั์ญญา ความถนดั ความสนใจ อารมณ์ ฐานะ 

ทางเศรษฐกิจ และสังคมครอบครัว แรงจูงใจ หลกัสูตรหรือวชิาท่ีเรียน ทศันคติต่อสถาบนั 

และผูส้อนเพราะหากผูเ้รียนมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนจะทาํใหมี้ความสุขกบัการเรียน ซ่ึงส่งผลทาํให้

เกิดการเรียนรู้ท่ีดีตามมา 

 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั

องคป์ระกอบทางสติปัญญาหรือความสามารถเพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบ 

ทางบุคลิกภาพ และองคป์ระกอบจากส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ร่วมดว้ย ดงัการศึกษาของ Ganie and 

Mudadir (2005) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความฉลาดทางสังคม 

ในนกัเรียนศรีลงักา พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคมของ

นกัเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงการมีความฉลาดทางปัญญาท่ีดีนั้นเป็นคุณสมบติั 

ท่ีพึงประสงคส์าํหรับทุกคนเพราะความฉลาดทางปัญญาจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการเรียน  

การประกอบอาชีพและความสาํเร็จในชีวิต (Pryjmachuk & Richards, 2007) และการศึกษาของ 

Meijs et al. (2010)  เร่ืองปัจจยัทาํนายความฉลาดทางสังคมของนกัเรียนวยัรุ่น พบวา่  ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน สามารถร่วมกนัทาํนายความฉลาดทางสังคมของนกัเรียนวยัรุ่นไดซ่ึ้ง พงษศ์กัด์ิ  

นอ้ยพยคัฆ ์(2555) กล่าววา่ ความฉลาดทางสังคมเป็นส่วนสาํคญัท่ีทาํใหม้นุษยป์ระสบความสาํเร็จ

และมีความสุข  ความฉลาดทางเชาวปั์ญญาจึงเป็นเพียงส่วนประกอบหน่ึงท่ีอาจทาํใหบุ้คคลสามารถ

ประสบความสาํเร็จในชีวติได ้แต่หากบุคคลใดมีความฉลาดทางสังคมร่วมดว้ยจะทาํใหบุ้คคลนั้น

พร้อมทั้งในดา้นการเรียน การงาน ครอบครัว การดาํเนินชีวติส่วนตวัและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม

 ดงันั้นตวัแปรผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จึงน่าจะมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคม

ของนกัศึกษาพยาบาล 

 รูปแบบการเผชิญปัญหา  

 ความหมายของการเผชิญปัญหา  

 Lazarus and Folkman (1984) ไดใ้หค้วามหมายของการเผชิญปัญหาวา่ เป็นความพยายาม

ทางปัญญาและพฤติกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งไม่หยุดย ั้งของบุคคล เพื่อสามารถจดัการกบั

ปัญหาและความตอ้งการทั้งจากภายในและภายนอกตวับุคคลเพราะเม่ือบุคคลมีความเครียดเกิดข้ึน 

จะมีการตอบสนองต่อความเครียดโดยใชก้ลวธีิหรือรูปแบบในจดัการกบัภาวะท่ีกดดนั                           

ผา่นกระบวนการทางการคิดหรือพฤติกรรมโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อรักษาความสมดุล และการจดัการ

กบัสภาวะท่ีกดดนัใหล้ดลงหรือหมดไป ซ่ึงบุคคลมกัจะเผชิญกบัปัญหาแบบมุ่งเนน้ท่ีปัญหา 

เม่ือประเมินแลว้วา่สามารถแกปั้ญหานั้นได ้และเผชิญกบัปัญหาแบบมุ่งเนน้ท่ีอารมณ์เม่ือประเมิน

แลว้วา่ยงัไม่สามารถแกปั้ญหานั้นได ้นอกจากน้ีบุคคลอาจเผชิญปัญหาดว้ยวธีิการท่ีซบัซอ้น 
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กล่าวคือ ใชว้ธีิการเผชิญปัญหาแบบท่ีมุ่งจดัการกบัปัญหาร่วมกบัการเผชิญปัญหาแบบมุ่งอารมณ์ 

โดยบุคคลอาจจะใชว้ธีิการเผชิญปัญหาแบบมุ่งเนน้ท่ีอารมณ์ก่อนเพื่อใหต้นสบายใจ  

และเม่ือสบายใจหรือมีกาํลงัใจข้ึนแลว้ จึงค่อยแกปั้ญหาท่ีมุ่งท่ีปัญหาต่อไป ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่

การเผชิญปัญหาท่ีดี ควรการแกปั้ญหาท่ีสาเหตุของความเครียดซ่ึง Lazarus and Folkman (1984)   

ไดแ้บ่งวธีิการในการเผชิญปัญหาออกเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ 

 1.  การเผชิญปัญหาแบบมุ่งแกปั้ญหา (Problem focused coping) เป็นความพยายาม 

ในการทาํความเขา้ใจกบัปัญหา พิจารณาวา่ปัญหาคืออะไร และหาแนวทางแกไ้ขปัญหา โดยใชว้ธีิ

มุ่งแกไ้ขสถานการณ์ โดยการเผชิญหนา้กบัปัญหาโดยตรงยอมรับและเผชิญกบัสถานการณ์ 

อยา่งเขา้ใจสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นขั้นตอน  

 2.  การเผชิญปัญหาแบบมุ่งปรับอารมณ์ (Emotion focused coping) เป็นความพยายาม 

ท่ีจะจดัการกบัอารมณ์ทางลบท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีความไม่สบายใจต่าง ๆ ซ่ึงโดยทัว่ไปบุคคลจะใช้

รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหาเม่ือพิจารณาวา่ตนสามารถจดัการกบัปัญหาได ้

และมกัจะใชรู้ปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัอารมณ์ เม่ือเห็นวา่ปัญหานั้นเกินกวา่ 

จะแกไ้ขได ้

 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเผชิญปัญหา 

 Lazarus and Folkman (1984) ไดอ้ธิบายวา่ เม่ือบุคคลมีความเครียดเกิดข้ึน แต่ละบุคคล

จะใชว้ธีิการเผชิญปัญหาท่ีแตกต่างกนัซ่ึงข้ึนอยูก่บัแหล่งสนบัสนุน ทั้งแหล่งสนบัสนุนภายใน 

และแหล่งสนบัสนุนภายนอกของบุคคล  ไดแ้ก่  

 1.  ภาวะสุขภาพและพละกาํลงัของบุคคล (Health and energy) ภาวะสุขภาพ 

และพละกาํลงัมีผลกระทบต่อการเผชิญปัญหาของบุคคล บุคคลท่ีมีสุขภาพดี มีพละกาํลงัแขง็แรง  

ยอ่มมีความเขม้แขง็และทนต่อภาวะความเครียดไดม้ากกวา่บุคคลท่ีเจบ็ป่วย หรือไม่มีพละกาํลงั 

 2.  ความเช่ือทางบวก (Positive belief) เป็นความเช่ือทางบวกท่ีทาํใหบุ้คคลมีความหวงั 

และสามารถปรับตวักบัเหตุการณ์ท่ีเลวร้ายได ้เช่น ความเช่ือในความสามารถของตนหรือความเช่ือ

อาํนาจในตนกบัความเช่ืออาํนาจภายนอก บุคคลท่ีมีความเช่ืออาํนาจในตนมกัจะใชก้ลวธีิการเผชิญ

ปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหา ส่วนบุคคลท่ีเช่ืออาํนาจนอกตนเองมกัจะใชว้ธีิเผชิญปัญหาแบบ 

มุ่งจดัการกบัอารมณ์ 

 3.  ทกัษะในการแกปั้ญหา (Problem-solving skills) เป็นความสามารถของบุคคล 

ในการแสวงหาความรู้ ขอ้มูลต่าง ๆ รวมทั้งสามารถคิดวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อแยกแยะ

ปัญหา คน้หาการแกไ้ขปัญหาซ่ึงจะเป็นทรัพยากรท่ีช่วยใหบุ้คคลสามารถเผชิญปัญหาไดดี้ยิง่ข้ึน 
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  3.1  ทกัษะทางสังคม (Social skills) เป็นการแสดงถึงความสามารถในการท่ีจะสร้าง

สัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น อนัจะช่วยส่งเสริมใหบุ้คคลสามารถจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดดี้ 

  3.2  การสนบัสนุนทางสังคม (Social support) เป็นการไดรั้บความช่วยเหลือ 

จากบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คคลมีแหล่งทรัพยากรท่ีจะจดัการกบัปัญหาไดม้ากข้ึน 

  3.3  แหล่งทรัพยากรทางวตัถุ (Material resource) ไดแ้ก่ ทรัพยสิ์น เงินทอง  

หรือส่ิงของต่าง ๆ สามารถใชเ้ป็นแหล่งทรัพยากร ในการจดัการกบัปัญหาไดว้ธีิหน่ึง ซ่ึงอาจช่วยให้

บุคคลมีทางเลือกของวธีิแกปั้ญหาไดม้ากข้ึน 

 จึงสรุปไดว้า่ การใชว้ธีิการเผชิญปัญหาในรูปแบบต่าง ๆ เป็นการรักษาสมดุลของจิตใจ

ของบุคคลเพื่อให้รู้สึกผอ่นคลาย ลดความตึงเครียด และสามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมได ้

อยา่งมีความสุข ดงันั้นการเผชิญปัญหา (Coping) จึงเป็นกระบวนการท่ีนกัศึกษาพยาบาล 

ใชค้วามพยายามทั้งความคิดและการกระทาํในการจดัการกบัปัญหาหรือความเครียด โดยใช ้

แหล่งประโยชน์ท่ีเกินกวา่ธรรมดา ซ่ึงกระบวนการในการเผชิญปัญหานั้นมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลาข้ึนอยูก่บัวา่นกัศึกษาพยาบาลจะตดัสินหรือเลือกใชว้ธีิการเผชิญปัญหาท่ีเหมาะสมกบั

สถานการณ์หรือบริบทท่ีเกิดข้ึน ดงัท่ี Saxena and  Jain (2013) กล่าววา่ ผูท่ี้มีความฉลาดทางสังคม

จะสามารถใชท้กัษะในการจดัการกบัความเครียดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั Bar-On 

(2005) กล่าววา่ ผูท่ี้มีความฉลาดทางสังคมจะเกิดความรู้สึกทางบวกต่อการเปล่ียนแปลง  

และสามารถเลือกวธีิในการจดัการกบัความเครียดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นตวัแปรรูปแบบ 

การเผชิญปัญหาจึงน่าจะมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล   

 ความสามารถในการปรับตัวด้านการเรียน 

 ความหมายของการปรับตัวด้านการเรียน 

  พะยอม ธญัรส (2540) ไดใ้หค้วามหมายของการปรับตวัดา้นการเรียนวา่ การปรับตวั 

ดา้นการเรียนเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกของนกัเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตวัดา้นการเรียน  

ทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน โดยแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัเพศ วยั และระดบัการศึกษา 

ไดแ้ก่ ความสนใจ เอาใจใส่ในการเรียน การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ไม่ยอ่ทอ้ต่อ

อุปสรรค แกปั้ญหาท่ีเก่ียวกบัการเรียนท่ีเกิดข้ึนจากตวันกัเรียนเองหรือส่ิงแวดลอ้ม ซกัถามอาจารย์

ผูส้อนในบทเรียนท่ีไม่เขา้ใจ เพื่อใหส้ามารถเรียนไดอ้ยา่งปกติ 

 ราตรี พงษสุ์วรรณ (2541) ไดใ้หค้วามหมายของการปรับตวัดา้นการเรียนวา่ การปรับตวั

ดา้นการเรียนเป็นความสามารถท่ีนกัเรียนปรับปรุงตนเองเก่ียวกบัการเรียนท่ีประสบอยู ่ดงัน้ี 

1) ดา้นการฟังคาํบรรยาย  2) ดา้นการจดบนัทึกจากการบรรยายโดยจดประเด็นท่ีสาํคญั  

3) ดา้นการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม ปรับตวัโดยคน้ควา้หาความรู้ในห้องสมุด ปรึกษารุ่นพี่หรืออาจารย ์
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4) ดา้นการปฏิบติัจริงในหอ้งปฏิบติัการ ปรับตวัโดยการศึกษาคาํอธิบายในการปฏิบติัการ 

จากอาจารยใ์หเ้ขา้ใจ และ 5) ดา้นการฝึกฝนทกัษะ โดยปรับตวัใหเ้ขา้กบัการปฏิบติัการ ปรึกษาจาก

อาจารยผ์ูส้อน จากเพื่อน แลว้นาํมาปรับปรุงใหต้นเองมีทกัษะมากข้ึน 

 เสาวคนธ์ สาทา (2550) ไดใ้หค้วามหมายของการปรับตวัดา้นการเรียนวา่ การปรับตวั

ดา้นการเรียน หมายถึง การแสดงออกของนกัเรียนต่อสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัการเรียนไดเ้หมาะสม

ทั้งในและนอกหอ้งเรียน ไดแ้ก่ การตั้งใจเรียน การซกัถามเพื่อใหเ้ขา้ใจ ความพยายามท่ีจะเรียนใหมี้

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี 

  สรุปไดว้า่ พฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาพยาบาลท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะศึกษาหา

ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อพฒันาการเรียนให้ดีข้ึน ไดแ้ก่ การตั้งใจเอาใจใส่ต่อการเรียน ทาํงาน 

ท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จตามเวลาท่ีกาํหนด นกัศึกษาพยาบาลจึงตอ้งใชศ้กัยภาพของตนเอง 

ในการปรับตวัดา้นการเรียนเพื่อนาํไปสู่ความสาํเร็จในการศึกษาและการประกอบอาชีพในอนาคต 

เช่น การกลา้แสดงความคิดเห็น การมีความมัน่ใจในการแสดงออก  การมีความรับผดิชอบในงาน 

ท่ีไดรั้บมอบหมาย การมีทกัษะในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (จุฑารัตน์ 

ฉตัรพงษส์วสั, 2553) การศึกษาพยาบาลเป็นการศึกษาท่ีมุ่งเนน้การใหบ้ริการดา้นสุขภาพแก่บุคคล 

ตอ้งกระทาํต่อความเป็นความตายของมนุษย ์นกัศึกษาท่ีเลือกเรียนวชิาชีพน้ีจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มี 

ความรับผดิชอบสูง (Janice & Celia, 1995) จึงอาจทาํให้นกัศึกษาพยาบาลตอ้งมีการปรับตวั 

ดา้นการเรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั การศึกษาของ ธาราวดี อธิมาตรานนท ์(2548) ศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับตวัในการเรียนหลกัสูตรพยาบาลของนกัศึกษาพยาบาล พบวา่ การปรับตวั

ในการเรียนหลกัสูตรพยาบาลของนกัศึกษาพยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทศันคติต่อวชิาชีพ

พยาบาลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ซ่ึงนกัศึกษาท่ีมีทศันคติทางบวกต่อวชิาชีพจะมี 

ความพึงพอใจในการเรียน รักในวชิาชีพ และพร้อมท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจ ดงัท่ี  

อรุณประภาส์ ธนกิจโกเศรษฐ ์(2558) ท่ีกล่าววา่ ผูท่ี้มีความฉลาดทางสังคมจะสามารถปรับตวัให้เขา้

กบัการเปล่ียนแปลงของสังคม เขา้ใจในบุคคลรอบขา้ง เกิดความรักในวชิาชีพ มีจิตบริการ เกิดพลงั 

ในการเรียนและนาํไปสู่การประสบผลสาํเร็จในดา้นการเรียนและการดาํเนินชีวิตส่วนตวัได ้ดงันั้น

ตวัแปรความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน จึงน่าจะมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคม

ของนกัศึกษาพยาบาล    

 สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 

 สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (Interpersonal relations) เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลกระทาํ 

ต่อกนั ซ่ึงเป้าหมายส่วนหน่ึง คือ การทาํใหค้วามตอ้งการของบุคคลหรือกลุ่มบรรลุผล ซ่ึงลกัษณะ

ประจาํตวัของแต่ละคนจะส่งผลต่อความคิดและการกระทาํของอีกฝ่าย ดงันั้นหากบุคคล 
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มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัก็จะทาํใหเ้กิดความผกูพนัทางจิตใจ แต่หากบุคคลมีสัมพนัธภาพท่ีไม่อาจทาํ 

ใหเ้กิดความทุกขใ์จและเกิดปัญหาสุขภาพจิตตามมาได ้(กชกร แกว้พรหม และชนกฤทยั                     

ช่ืนอารมณ์, 2556)   

 ความหมาย 

 สุรพล พลอยแยม้ (2548) ไดใ้หค้วามหมายของสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลวา่  

สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลเป็นพฤติกรรมหน่ึงท่ีบุคคลกระทาํต่อกนั ถา้สองฝ่ายยงัไม่มีปฏิสัมพนัธ์

กนั  สัมพนัธภาพจะยงัไม่เกิดข้ึน การท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งกนัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการมี

สัมพนัธภาพ  

 วไิลวรรณ ศรีสงคราม, สุชญัญา รัตนสัญญา, โรจน์รว ีพจน์พฒันพล และพีระพล  

เทพประสิทธ์ิ (2549) ไดใ้หค้วามหมายของสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลวา่ สัมพนัธภาพระหวา่ง

บุคคลเป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกต่อกนั ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมและทศันคติของกนัและกนั 

จากลกัษณะการตอบโตแ้ละมีปฏิกิริยาต่อกนัและกนั โดยบุคคลจะมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัมากข้ึน 

หากแต่ละฝ่ายมีความพึงพอใจร่วมกนั มีความเอ้ือเฟ้ือต่อกนั ไวว้างใจกนัและมีบรรทดัฐานส่วนตวั

ท่ีใกลเ้คียงกนั ลกัษณะของการมีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ยอ่มนาํไปสู่การร่วมมือ 

หรือการแข่งขนักนัของบุคคล รวมทั้งอาจทาํให้เกิดความขดัแยง้หรือการต่อรองกนัของบุคคลดว้ย 

 ขนิษฐา วเิศษสาธร และมานิกา วเิศษสาธร (2552) ไดใ้หค้วามหมายของสัมพนัธภาพ

ระหวา่งบุคคลวา่  สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ 

อยา่งต่อเน่ืองของบุคคล โดยมีเป้าหมายมุ่งท่ีความสาํเร็จตามจุดประสงคท่ี์ตอ้งการเป็นหลกั ทั้งน้ี

ลกัษณะของบุคคลแต่ละคนจะมีอิทธิพลต่อความคิด อารมณ์ และการกระทาํของอีกฝ่ายได ้

 สรุปไดว้า่ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลเป็นการแสดงออกดา้นพฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบติั

ต่อกนั เพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งสองฝ่าย ไดแ้ก่ การพึ่งพาอาศยั คอยช่วยเหลือ การทาํกิจกรรม

ร่วมกนัดว้ยความรักความสามคัคี  

 Sullivan (1965) ไดอ้ธิบายแนวคิดทฤษฎีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (Interpersonal 

theories) โดยกล่าววา่ มนุษยอ์ยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นตั้งแต่แรกเกิดจนถึงวาระ

สุดทา้ยของชีวติ และบุคคลจะอยูอ่ยา่งปกติสุข ตอ้งอาศยัการสร้างสัมพนัธภาพท่ีเหมาะสมกบับุคคล

อ่ืน ๆ ดงันั้นการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมจึงส่งผลกระทบต่อบุคคล อีกทั้งพฒันาการของบุคลิกภาพ

ของบุคคลข้ึนอยูก่บัความสามารถในการติดต่อส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพในแต่ละขั้นตอน

ของอายุ และมีผลต่อการพฒันาในวยัต่อมา (ศรีเรือน แกว้กงัวาน, 2551) โดยซลัลิแวน เช่ือวา่ 

ภาพพจน์แห่งตนของบุคคลเกิดจากประสบการณ์และสัมพนัธภาพในช่วงแรกของชีวิตขณะเป็น

ทารก รวมถึงการเล้ียงดูจากมารดาหรือผูเ้ล้ียงดูในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลต่อความรู้สึก 
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พึงพอใจ และไม่พึงพอใจแก่ทารก หากผูเ้ล้ียงดูสามารถตอบสนองความตอ้งการของทารกได ้

อยา่งเหมาะสม ก็จะทาํใหท้ารกเกิดความรู้สึกอบอุ่น มัน่ใจในส่ิงแวดลอ้มรอบตวั และเกิดความรู้สึก

ดีติดตวัต่อไป ในทางตรงขา้มหากทารกไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเหมาะสมจะทาํใหท้ารกรู้สึก

หวาดหวัน่ ไม่มัน่ใจต่อบุคคลและส่ิงแวดลอ้ม ทาํใหเ้กิดความวติกกงัวลในการมีสัมพนัธภาพ  

ซ่ึงจะส่งผลต่อการมองภาพพจน์แห่งตนและผูอ่ื้นแตกต่างกนั 3 แบบ คือ 1) ตวัฉนัดี (Good me)  

เป็นภาพพจน์แห่งตนท่ีทารกรับรู้ตนเองวา่เป็นคนดี เป็นท่ียอมรับของผูเ้ล้ียงดู จากประสบการณ์ 

การเล้ียงดูท่ีไดรั้บความรักความอบอุ่น ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดความรู้สึกพึงพอใจ 

2) ตวัฉนัเลว (Bad me) เป็นภาพพจน์แห่งตนท่ีทารกรับรู้ตนเองวา่เป็นคนไม่ดี หรือเป็นคนเลวไม่ได้

รับการยอมรับจากผูเ้ล้ียงดู จากประสบการณ์การเล้ียงดูท่ีไม่ไดรั้บความรักความอบอุ่น ถูกทอดทิ้ง 

ไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการท่ีทาํเกิดความรู้สึกพึงพอใจ ก่อใหเ้กิดความวติกกงัวล  

และ 3) ไม่ใช่ตวัฉนั (Not me) เป็นภาพพจน์แห่งตนท่ีทารกมีต่อตนเองแบบไม่ยอมรับตนเอง 

จากประสบการณ์การเล้ียงดูท่ีถูกทอดทิ้ง ไม่ไดรั้บการยอมรับ และขาดความสนใจอยา่งมาก  

จนทาํใหเ้กิดความตกใจ ความประหวัน่พร่ันพรึง และก่อใหเ้กิดความวิตกกงัวลในระดบัสูงมาก 

(Sullivan, 1965 อา้งถึงใน ฉว ีธรรมสุข และคณะ, 2547) 

 Sullivan (1965) ไดแ้บ่งขั้นพฒันาการของบุคคลผา่นมุมมองของลกัษณะการสร้าง

สัมพนัธภาพท่ีแตกต่างกนัในแต่ละวยั เป็น 7 ขั้น ดงัน้ี (Sullivan, 1965) 

 1.  วยัทารก (Infancy) แรกเกิด-18 เดือน ทารกมีการปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

การร้องไห ้(Crying) เพื่อส่ือสารเรียกร้องใหบุ้คคลอ่ืนสนใจและตอบสนองความตอ้งการของตน 

ทารกจะพอใจท่ีไดรั้บส่ิงพึงพอใจจากการตอบสนองความตอ้งการท่ีมารดาให ้ส่ิงสาํคญัคือ  

การไดดู้ดนมเม่ือหิว และการใชป้ากเพื่อหาความสุขกบัตน ซลัลิแวนเรียกการไดรั้บความสุข 

จากการตอบสนองทางปากวา่ Bodily satisfaction ส่วนพฤติกรรมท่ีเป็นการเคล่ือนไหว 

โดยการประสานงานของมือ ตา ปาก และหู เพื่อสาํรวจส่ิงต่าง ๆ ในสภาพแวดลอ้มถูกเรียกวา่  

การหมกมุ่นคิด กระทาํ (Autistic invention) อีกประการก็คือ การท่ีทารกมีปฏิกิริยาแบบเดียวกบั

มารดาหรือผูเ้ล้ียงดู พฤติกรรมน้ีเรียกวา่ Empathic feeling โดยทารกจะรับรู้ สังเกตไดจ้าก 

การจะเห็นวา่ ทารกเป็นสุข สงบ เม่ือคนเล้ียงอารมณ์ดีและมีท่าทีอบอุ่น แต่ทารกจะมีสีหนา้ 

ไม่สบายใจ ไม่เบิกบาน งอแง เม่ือคนเล้ียงมีอารมณ์เคร่งเครียดและกงัวล  

 2.  วยัเด็กตอนตน้ (Childhood) อายุ 1 ½ - 6 ขวบ เป็นวยัท่ีเด็กมีการส่ือสารกบับุคคล 

ดว้ยการใชภ้าษา (Language) เพื่อติดต่อส่ือสาร บอกความตอ้งการ หรือบงัคบั ใหผู้อ่ื้นทาํตาม  

ระยะน้ีเด็กตอ้งการมีเพื่อนคุย เพื่อนเล่น เร่ิมคาดหวงัท่ีจะใหผู้อ่ื้นยอมรับ จึงมีพฤติกรรม 

ยอมตามผูใ้หญ่มากข้ึน 
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 3.  วยัเด็กตอนปลาย (Juvenile) อายุ 6-9 ขวบ เป็นวยัท่ีเด็กมีสังคมกวา้งข้ึน มีการเรียนรู้

การสร้างสัมพนัธภาพกบัเพื่อนมากข้ึน รวมทั้งเรียนรู้การสร้างสัมพนัธภาพกบัผูใ้หญ่หรือคนต่างวยั 

ท่ีไม่ใช่บุคคลในครอบครัวมากข้ึนดว้ยการแข่งขนั (Competition) การประนีประนอม 

(Compromise) และการใหค้วามร่วมมือ (Cooperation) เป็นเคร่ืองมือท่ีเด็กใชก้ารพฒันา

สัมพนัธภาพในกลุ่มเพื่อน เรียนรู้การเป็นผูน้าํ ผูต้าม เรียนรู้การปรับปรุงตนเองจากภาพสะทอ้นของ

ส่ิงแวดลอ้ม ภายนอกครอบครัว และเรียนรู้การควบคุมพฤติกรรมตนเอง หากเด็กวยัน้ีไม่สามารถ 

มีเพื่อนจริงได ้เด็กจะสร้างเพื่อในจินตนาการข้ึน ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อพฒันาการทางสัมพนัธภาพ 

เป็นอยา่งยิง่ 

 4.  วยัก่อนวยัรุ่น (Pre-adolescence) อาย ุ9-12 ปี เป็นวยัท่ีมีการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

(Collaboration) เร่ิมรู้จกัรักผูอ่ื้น มีสัมพนัธภาพกบัเพื่อนเพศเดียวกนัในลกัษณะของเพื่อนสนิท  

หรือเพื่อนคู่หู (Chum relationship) จะเห็นวา่เด็กมีพฤติกรรมการติดเพื่อน ซลัลิแวนเรียกความรัก

ขั้นแรกในคนประเภทเดียวกนักบัตนวา่ Isophilic ซ่ึงจะเป็นการเรียนรู้ของเด็ก ในการรู้จกัรักผูอ่ื้น                    

ซ่ึงนอกจากเด็กวยัน้ีจะตอ้งการการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนแลว้ พวกเขายงัตอ้งการความรัก 

ความอบอุ่น รวมทั้งการยอมรับจากบิดามารดาดว้ย 

  5.  วยัรุ่นตอนตน้ (Early adolescence) อาย ุ12-14 ปี เป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

ทางร่างกายอยา่งมากทั้งรูปร่าง หนา้ตา และการเปล่ียนแปลงทางเพศ จนเป็นเหตุใหเ้ด็ก 

เกิดความวติกกงัวลระดบัสูงได ้เป็นวยัท่ีเร่ิมแสวงหาและสร้างสัมพนัธภาพกบัเพศตรงขา้ม 

 6.  วยัรุ่นตอนปลาย (Late adolescence) อายุ 14-21 ปี เป็นวยัท่ีเร่ิมมีมโนทศัน์เก่ียวกบั

ตนเองค่อนขา้งคงท่ี เร่ิมมีสัมพนัธภาพกบัเพศต่างวยัอยา่งมีความสนิทสนมและถูกใจ Sullivan 

(1965) มองวา่ วยัน้ีมีพฒันาการทางกายท่ีเจริญเตม็ท่ี ตลอดจนมีการเปล่ียนแปลงทางเพศร่วมกบั 

ความคาดหวงัทางสังคมท่ีมีต่อพวกเขา อีกทั้งมีความตอ้งการเป็นตวัของตวัเองมากข้ึน แต่ก็ยงัคง

ตอ้งการการปรึกษาแนะนาํและกาํลงัใจดว้ยเช่นกนั จึงทาํใหเ้ป็นช่วงท่ีมีความลาํบากใจและอึดอดัใจ

อยา่งมาก ดงันั้นหากครอบครัวไม่เขา้ใจอาจทาํใหว้ยัรุ่นเส่ียงต่อการเกิดภาวะวกิฤตทางอารมณ์ได ้

 7.  วยัผูใ้หญ่ (Adulthood) อาย ุ21 ปีข้ึนไป เป็นวยัท่ีรับผิดชอบในบทบาทหนา้ท่ีของตน

แสดงความยดึมัน่ในคุณค่าของชีวติท่ีตนไดเ้ลือกแลว้ ซลัลิแวนใหค้วามเห็นวา่ ตลอดช่วงวยั 

ท่ีผา่นมาถา้บุคคลมีประสบการณ์ชีวติในทางบวก บุคคลกจ็ะมีพฒันาบุคลิกภาพท่ีดี และพร้อมท่ีจะ

เติบโตเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมต่อไป 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมี 

ความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคม (Siman & Dogan, 2013) นกัศึกษาพยาบาลอยูใ่นช่วงของ

วยัรุ่นตอนปลายเป็นวยัท่ีตอ้งมีสังคมกบัเพื่อนและบุคคลอ่ืนในสังคม มีการทาํงานเป็นทีม 
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และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัระหวา่งกลุ่ม การมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนจึงมีความสาํคญั 

ต่อการดาํเนินชีวติในสถานศึกษา เพราะการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อน จะทาํใหน้กัศึกษา 

เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัดว้ยความห่วงใย เกิดกาํลงัใจและมีความสุขในการเรียน 

(สุนนัท ์สุขสวสัด์ิ, 2552) นอกจากน้ีการมีสัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัวยงัเป็นส่ิงสาํคญัท่ีช่วยให้

นกัศึกษาพยาบาลเกิดความอบอุ่นดา้นจิตใจ มีกาํลงัใจในการศึกษาเล่าเรียนเพื่อใหป้ระสบ

ความสาํเร็จในอนาคตต่อไป ผูว้จิยัจึงขอนาํเสนอสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลระหวา่ง 

นกัศึกษาพยาบาลกบัเพื่อน ครอบครัว และอาจารย ์ดงัน้ี    

 สัมพนัธภาพกบัเพือ่น 

 พะยอม ธญัรส (2540) ไดใ้หค้วามหมายสัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัเพื่อนวา่ 

สัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัเพื่อน หมายถึง พฤติกรรมท่ีนกัเรียนปฏิบติัต่อกนัในหอ้งเรียน 

ไดแ้ก่ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การใหก้าํลงัใจ การยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล                      

การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการร่วมมือกนัในดา้นวชิาการทัว่ ๆไป 

 ชมนุช บุญสิทธ์ิ  (2541) ไดใ้หค้วามหมายสัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัเพื่อนวา่ 

สัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัเพื่อน หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลเพื่อใหไ้ดม้า 

ซ่ึงความรักใคร่ ความเขา้ใจ ไดแ้ก่ การรู้จกัและเขา้ใจตนเอง ยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

เคารพในสิทธิของผูอ่ื้น รู้จกัการใหแ้ละการยอมรับ และใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน เม่ือผูอ่ื้น

ตอ้งการความช่วยเหลือ 

 พชัรี มะแสงสม (2544) ไดใ้หค้วามหมายสัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัเพื่อนวา่ 

สัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัเพื่อน หมายถึง พฤติกรรมท่ีนกัเรียนและเพื่อนปฏิบติัต่อกนั 

ทั้งในและนอกหอ้งเรียน ในการอยูร่่วมกนักบัเพื่อนนกัเรียนดว้ยกนั ในดา้นการปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั 

ห่วงใยซ่ึงกนัและกนั แลกเปล่ียนความคิดเห็น ทาํกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยกนั ทั้งดา้นวชิาการและดา้น

ทัว่ไป 

 สรุปไดว้า่ สัมพนัธภาพระหวา่งนกัศึกษาพยาบาลกบัเพื่อน หมายถึง พฤติกรรมท่ีนกัเรียน

และเพื่อนปฏิบติัต่อกนัทั้งดา้นส่วนตวัและดา้นการเรียน ทั้งในและนอกหอ้งเรียน เพื่อใหเ้กิด

ความสัมพนัธ์ท่ีดี ไดแ้ก่ การช่วยเหลือกนั การพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั การแลกเปล่ียน 

ความคิดเห็น และการทาํกิจกรรมร่วมกนัดว้ยความรักและความสามคัคี 

 สัมพนัธภาพกบัครอบครัว  

 ทดัดาว  ลิมพะสุต (2543) ไดใ้หค้วามหมายวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัว หมายถึง 

ความสัมพนัธ์ของบิดา มารดา และบุตร ไดแ้ก่ การท่ีสมาชิกในครอบครัวใชเ้วลาวา่งร่วมกนั  

การรับรู้ปัญหาและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ความคลา้ยคลึงกนัดา้นความคิดเห็น และการใชเ้หตุผล 
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ในครอบครัว    

 สุพชัรีย ์หนูใหญ่ (2544) ไดใ้หค้วามหมายวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัว หมายถึง  

ความสามคัคี ผกูพนั รักใคร่ ของสมาชิกในครอบครัว รวมถึงการทาํกิจกรรมท่ีพึงพอใจร่วมกนั 

และการติดต่อส่ือสารท่ีดีระหวา่งสมาชิกในครอบครัว  

 อมราวดี ณ อุบล (2544) ไดใ้หค้วามหมายวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัว หมายถึง 

ลกัษณะทางพฤติกรรมภายในครอบครัวท่ีบุคคลในครอบครัวปฏิบติัต่อกนัดว้ยความรัก ห่วงใย  

ดูแลเอาใจใส่ต่อกนั ซ่ึงการมีปฏิสัมพนัธ์ในครอบครัวแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ครอบครัวท่ีมี

สัมพนัธภาพในครอบครัวดี สมาชิกในครอบครัวจะอยูด่ว้ยกนัดว้ยความอบอุ่น ส่วนครอบครัวท่ีมี

สัมพนัธภาพในครอบครัวไม่ดี จะทาํใหบุ้คคลในครอบครัวเกิดความขดัแยง้และทะเลาะววิาทกนั 

อยูต่ลอดเวลา  

 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ สัมพนัธภาพในครอบครัวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล

และการอยูร่่วมกนัในสังคม สัมพนัธภาพในครอบครัวท่ีดีจะทาํใหบุ้คคลมีคุณภาพ รับผดิชอบ 

ต่อสังคม ประพฤติตนเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม และสามารถดาํเนินชีวิตอยูใ่นสังคม 

ไดอ้ยา่งมีความสุข 

 สัมพนัธภาพกบัอาจารย์ 

 สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งนกัศึกษากบัอาจารยจ์ะทาํใหน้กัศึกษารู้สึกอบอุ่น  

 ดงัท่ี พรเพญ็ สุวรรณเดชา (2542) กล่าววา่ การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งครูกบันกัเรียนจะช่วยให้

นกัเรียนมีพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายซ่ึงการจดัการเรียน 

การสอนในปัจจุบนัไดมุ้่งเนน้ใหน้กัเรียนแสดงออกในทางท่ีถูกตอ้งและสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบั

สังคมได ้ดงันั้นการใหค้วามสาํคญัต่อปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษาจึงเป็นแนวทาง 

ในการจดัสภาพการเรียนการสอนท่ีมีความเหมาะสม เพื่อสร้างบรรยากาศของกลัยาณมิตร ไดแ้ก่ 

การเอาใจใส่ การยอมรับและการใหค้วามเป็นกนัเองกบันกัศึกษา การใหค้าํปรึกษาเม่ือนกัศึกษา 

มีปัญหา ซ่ึงจะทาํใหน้กัศึกษามีทศันคติท่ีดีต่ออาจารย ์มีความสุขในการเรียนก่อใหเ้กิดภาวะ 

ทางอารมณ์ท่ีดี 

 สรุปไดว้า่ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลเป็นการแสดงออกดา้นพฤติกรรมท่ีปฏิบติัต่อกนั

ระหวา่งนกัศึกษาพยาบาลเพื่อน ครอบครัว และอาจารย ์เพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งสองฝ่าย 

ไดแ้ก่ การพึ่งพาอาศยั คอยช่วยเหลือ การทาํกิจกรรมร่วมกนัดว้ยความรักความสามคัคี  นกัศึกษา

พยาบาลอยูใ่นช่วงของวยัรุ่นตอนปลายเป็นวยัท่ีตอ้งมีสังคมกบัเพื่อนและบุคคลอ่ืนในสังคม 

มีการทาํงานเป็นทีมและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัระหวา่งกลุ่ม ซ่ึงสัมพนัธภาพท่ีดีในกลุ่มเพื่อน 

จะทาํใหน้กัศึกษามีการช่วยเหลือเก้ือกลูกนั มีความห่วงใย เอ้ืออาทร ช่วยเหลือกนัในการเรียน ทาํให้ 
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นกัศึกษาเกิดกาํลงัใจและมีความสุขในการเรียน ดงันั้นการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีในกลุ่มเพื่อน  

จึงมีความสาํคญัต่อการดาํเนินชีวติของนกัศึกษาพยาบาลในวทิยาลยั (สุนนัท ์สุขสวสัด์ิ, 2552) 

นอกจากน้ีการมีสัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัวยงัเป็นส่ิงสาํคญัท่ีช่วยใหน้กัศึกษาพยาบาล 

เกิดความอบอุ่นดา้นจิตใจ มีกาํลงัใจในการศึกษาเล่าเรียน เพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จในอนาคต

ต่อไป เพราะนกัศึกษาพยาบาลยงัอยูใ่นช่วงวยัของการศึกษา ซ่ึงตอ้งการกาํลงัใจจากบิดามารดา 

และคนในครอบครัว เพื่อให้ผา่นวกิฤติต่าง ๆ  ในชีวิตไปได ้ดงัท่ี กมล แสงทองศรีกมล (2558) 

กล่าววา่ มนุษยมี์การเรียนรู้การสร้างสัมพนัธภาพจากบุคคลในครอบครัวเป็นอนัดบัแรก และความ

ฉลาดทางสังคมเร่ิมตน้จากการเล้ียงดูในครอบครัวต่อมาจะเกิดการพฒันาเม่ือมนุษยม์าอยูใ่นกลุ่ม

เพื่อนและกลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ ดงันั้น สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลจึงมีความสาํคญัต่อความฉลาดทาง

สังคม ดงัท่ี Siman and Dogan (2013) ไดศึ้กษาปัจจยัทาํนายความฉลาดทางสังคมของนกัวชิาการ

การศึกษา พบวา่ สัมพนัธภาพในท่ีทาํงานสามารถทาํนายความฉลาดทางสังคมของนกัวชิาการ

การศึกษาไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ดงันั้นตวัแปรสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

จึงน่าจะมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล    

 บรรยากาศการเรียนการสอน 

 บรรยากาศการเรียนการสอนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 

ซ่ึงบรรยากาศการสอนท่ีดีจะช่วยสนบัสนุนใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้อยา่งเตม็ความสามารถเกิดการ 

ร่วมแรงร่วมใจในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ใหส้าํเร็จไดด้ว้ยดี  

 ความหมายบรรยากาศการเรียนการสอน  

 อจัฉรา สุขารมณ์ และพรรณี  บุญประกอบ (2542) ไดใ้หค้วามหมายของบรรยากาศ 

การเรียนสอนวา่ บรรยากาศการเรียนการสอนเกิดจากการจดัการสอน และพฤติกรรมการสอนของ

อาจารยท่ี์สร้างบรรยากาศใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ รวมถึงการมีสัมพนัธภาพระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน  

  อริศรา จารุรัตน์ (2547) ไดแ้บ่งตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนท่ีทาํให้เกิด

บรรยากาศทางการเรียนการสอนท่ีดี ดงัน้ี 

 1.  สภาพแวดลอ้มในห้องเรียน ไดแ้ก่ 

  1.1  สภาพหอ้งเรียน หมายถึง ขนาดห้องเรียนเม่ือเทียบกบัจาํนวนนกัศึกษา  

ความสะอาด ความเป็นระเบียบของหอ้งเรียน ลกัษณะอากาศถ่ายเท และแสงสวา่ง  

  1.2  บรรยากาศการเรียนการสอน หมายถึง สภาพทางการเรียนทั้งในและนอก

หอ้งเรียนท่ีมีผลต่อการปรับตวัดา้นการเรียนของนกัเรียน ไดแ้ก่ ปริมาณครู ปริมาณส่ือ ปริมาณ

อุปกรณ์การเรียนการสอน เม่ือเทียบกบัจาํนวนนกัศึกษา ความทนัสมยั คุณภาพการใชง้าน  
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 2.  สภาพแวดลอ้มนอกหอ้งเรียน ไดแ้ก่ 

  2.1  สภาพโรงเรียน หมายถึง ลกัษณะท่ีตั้งของโรงเรียน บริเวณโรงเรียน สภาพอาคาร

เรียน ห้องเรียน และหอ้งปฏิบติัการเม่ือเทียบกบัจาํนวนนกัเรียน  

  2.2  ลกัษณะสถานท่ีภายนอกหอ้งเรียน หมายถึง สถนท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

ท่ีออกกาํลงักาย หอ้งนํ้า และความสะอาดของสถานท่ี  

 สรุปไดว้า่ บรรยากาศการเรียนการสอนเป็นสภาพทัว่ไปเก่ียวกบัการเรียนการสอน  

ทั้งในและนอกหอ้งเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัศึกษาพยาบาล ไดแ้ก่ สภาพหอ้งเรียน ส่ือ 

อุปกรณ์การเรียนการสอน บุคลิกภาพของอาจารย ์และวธีิการสอนของอาจารย ์หากครูผูส้อน 

มีความเขา้ใจในความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละบุคคล มีความยดืหยุน่ และมีเหตุผล ยอ่มทาํให้

บรรยากาศในการเรียนการสอนเป็นไปอยา่งผอ่นคลาย ซ่ึงส่งผลต่ออารมณ์ของผูเ้รียนทาํใหผู้เ้รียน 

เกิดความพร้อมในการเรียน และสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีความสุข (ปราณี  อ่อนศรี และสายสมร 

เฉลยกิตติ, 2556) ซ่ึงการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีดีจะส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมท่ีดี 

ของผูเ้รียน การศึกษาของ Gadre (2004) ท่ีศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนต่อ 

ความฉลาดทางสังคมของนกัเรียน พบวา่ สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ส่งผลต่อ

ความฉลาดทางสังคมของนกัเรียน ดงันั้นตวัแปรบรรยากาศการเรียนการสอนจึงน่าจะมี

ความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล    

  ความฉลาดทางสังคมจึงมีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีในนกัศึกษาพยาบาล 

เพราะนกัศึกษาพยาบาลท่ีมีความฉลาดทางสังคมจะสามารถตระหนกัรู้ในความรู้สึกของตนเอง 

และผูอ่ื้น สามารถปรับตวัและแสดงบทบาทในสังคมอยา่งเหมาะสม ตลอดจนสามารถทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้นเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการได ้ซ่ึงนาํไปสู่ความความสาํเร็จในการประกอบ

อาชีพและสามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความสุข (Albrecht, 2006; 

Bjorkqvist, Osterman, &  Kaukiainen, 2000) ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัคดัสรรท่ีน่าจะมี

ความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

รูปแบบการเผชิญปัญหา  ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

และบรรยากาศการเรียนการสอน ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานใหท้ราบถึงความฉลาด

ทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล และจะเป็นประโยชน์ในการจดักิจกรรมของสถาบนัเพื่อส่งเสริม

และพฒันาความฉลาดทางสังคมใหแ้ก่นกัศึกษาพยาบาลต่อไป  



 

บทที ่ 3 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณาหาความสัมพนัธ์ (Descriptive correlation research) 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล 

ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รูปแบบการเผชิญปัญหา  ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน 

สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และบรรยากาศการเรียนการสอน โดยมีวธีิการดาํเนินวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาพยาบาล ชั้นปีท่ี 1-4 วทิยาลยั 

พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 592 คน (งานทะเบียนและ

ประเมินผล, 2560)  

 กลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาพยาบาล ชั้นปีท่ี 1-4 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี                        

สรรพสิทธิประสงค ์ปีการศึกษา 2560 โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 

 1.  กาํลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 1-4 ปีการศึกษา 2560  หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต  

 2.  ไม่มีอาการทางจิตหรือไดรั้บยาทางจิตเวช 

 3.  ไม่มีโรคประจาํตวัรุนแรง ซ่ึงส่งผลต่อการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม  

 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

 คาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จากสูตรของ Thorndike (1978 อา้งถึงใน บุญใจ                

ศรีสถิตนรากูร, 2550) โดยคาํนวณตามสูตร ดงัน้ี 

 สูตร n  ≥  10 (k) +50 

 เม่ือ  n   คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

   k   คือ  จาํนวนตวัแปรตน้ 

 จาํนวนตวัแปรตน้ท่ีจะศึกษามีจาํนวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน                

รูปแบบการเผชิญปัญหา  ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

และบรรยากาศการเรียนการสอน แทนค่าตามสูตรดงัน้ี 

 n  ≥  10 (5) + 50 

 n  ≥  100 
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 เพื่อเป็นการป้องกนัความสูญหายของกลุ่มตวัอยา่ง การศึกษาคร้ังน้ีจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง

เท่ากบั 120 ราย (บุญใจ ศรีสถิตนรากรู, 2550)  

 การไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1.  กาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของจาํนวนประชากรของนกัศึกษาพยาบาล

แต่ละชั้นปี โดยวธีิแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง แยกตามชั้นปี 

 

ช้ันปี จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ชั้นปี 1 166 34 

ชั้นปี 2 146 30 

ชั้นปี 3 141 28 

ชั้นปี 4 139 28 

รวม 592 120 

 

 2.  ผูว้จิยันาํรายช่ือนกัศึกษาพยาบาล โดยแยกตามชั้นปีไปจดัใส่กล่อง เพื่อเตรียมสุ่ม 

กลุ่มตวัอยา่ง 

 3.  ผูว้จิยัสุ่มกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นปี โดยวธีิการจบัสลากแบบไม่คืนท่ี (Sampling 

without replacement) จนไดค้รบตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  

 4.  ผูว้จิยัขอความร่วมมือในการเขา้ร่วมการวิจยัจากกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ียนิดีเขา้ร่วมโครงการวจิยั ผูว้จิยัเขา้พบกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้บัสลากไวแ้ลว้ และผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่ง

ลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยั 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชว้จิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 6 ส่วน ไดแ้ก่ แบบสอบถาม

ขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามรูปแบบการเผชิญปัญหา แบบสอบถามความสามารถในการปรับตวั

ดา้นการเรียน แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนการสอน 

และแบบวดัความฉลาดทางสังคม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามเพื่อประเมินขอ้มูลพื้นฐาน

ของนกัศึกษาพยาบาล ไดแ้ก่ เพศ ชั้นปี เกรดเฉล่ียสะสมในภาคการศึกษาท่ีผา่นมา (GPA) 
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 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามรูปแบบการเผชิญปัญหา เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัพฤติกรรม 

ท่ีบุคคลใชจ้ดัการกบัปัญหาหรือส่ิงท่ีเขา้มาคุกคามในชีวติ โดยมีรูปแบบการเผชิญปัญหา 3 แบบ

ไดแ้ก่ การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหา การเผชิญปัญหาแบบแบบแสวงหาการสนบัสนุน

ทางสังคม และการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีของ นนัทินี ศุภมงคล (2547) ท่ีพฒันามาจากแบบวดั

การเผชิญปัญหาของ สุภาพรรณ โคตรจรัส และชุมพร ยงกิตติกุล (2544) ตามแนวคิดทฤษฎี

ความเครียดของ Lazarus and Folkman (1984) และแบบวดัการเผชิญปัญหาของ Carver, Scheier, 

and Weintraub (1989) โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 0.78 ขอ้คาํถามมีจาํนวน 25 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั ดงัน้ี 

 ไม่ทาํเลย     ให ้      1     คะแนน                             

 ไม่ค่อยไดท้าํ   ให ้     2     คะแนน 

 ทาํและไม่ทาํพอ ๆ กนั  ให ้      3     คะแนน                                  

 ทาํค่อนขา้งบ่อย          ให ้     4     คะแนน 

 ทาํบ่อยมาก     ให ้ 5 คะแนน                   

 พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหา ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1, 2, 4, 5, 12, 13, 16, 17, 

18, 21, 23 และ 24 

 พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 3, 6, 8  

และ 14 

 พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 7, 9, 10, 11, 15, 19, 20, 22 และ 25 

 โดยแบบสอบถามน้ีมีขอ้คาํถามท่ีมีความหมายในทางลบ (Reverse item) อยูท่ ั้งหมด  

9 ขอ้ คือ ขอ้ 7, 9, 10, 11, 15, 19, 20, 22 และ 25 คาํถามเหล่าน้ีจะไดรั้บการกลบัค่าคะแนน 

ไปในทางตรงขา้ม ก่อนท่ีจะนาํมารวมคะแนนกบัขอ้อ่ืน ๆ ท่ีเหลือ ช่วงคะแนนท่ีเป็นไปได ้

ตามแบบวดั มีค่าระหวา่ง 25-125 คะแนน 

 การแปลผล โดยรวมคะแนนทั้งหมดทุกขอ้ คะแนนมาก หมายถึง วธีิการเผชิญปัญหา 

มีประสิทธิภาพ คะแนนนอ้ย หมายถึง วธีิการเผชิญปัญหามีประสิทธิภาพนอ้ย 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน เป็นแบบสอบถาม 

เพื่อวดัความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียนของ จุฑารัตน์ ฉตัรพงษส์วสั (2553)โดยมีค่า 

ความเช่ือมัน่เท่ากบั .80 ซ่ึงประกอบไปดว้ย ขอ้คาํถามจาํนวน 15 ขอ้ ขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั ดงัน้ี 

 มากท่ีสุด   ให ้ 4  คะแนน      

 มาก    ให ้ 3  คะแนน  
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 นอ้ย    ให ้ 2  คะแนน  

 นอ้ยท่ีสุด   ให ้ 1  คะแนน   

 ในแบบประเมินน้ีมีขอ้คาํถามท่ีมีความหมายในทางลบ (Reverse item) อยูท่ ั้งหมด 7 ขอ้  

คือ ขอ้ 6, 8, 9, 10, 11, 12 และ 14 คาํถามเหล่าน้ีจะไดรั้บการกลบัค่าคะแนนไปในทางตรงขา้ม 

ก่อนท่ีจะนาํมารวมคะแนนกบัขอ้อ่ืน ๆ ท่ีเหลือ ช่วงคะแนนท่ีเป็นไปไดต้ามแบบวดั มีค่าระหวา่ง 

15-60 คะแนน 

 การแปลผล โดยรวมคะแนนทั้งหมดทุกขอ้ คะแนนมาก หมายถึง มีการปรับตวัต่อ 

การเรียนไดม้าก คะแนนนอ้ย หมายถึง มีการปรับตวัต่อการเรียนไดน้อ้ย 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล เป็นแบบสอบถามเพื่อวดั  

การมีปฏิสัมพนัธ์ของนกัศึกษาพยาบาลกบัเพื่อน อาจารย ์และครอบครัว  ซ่ึงผูว้จิยัพฒันามาจาก

แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัเพื่อน แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียน 

กบัครู แบบสอบถามสัมพนัธภาพในครอบครัวของ ธิดา ฐิติพานิชยางกรู (2550) ผูว้จิยัพฒันา 

และปรับขอ้คาํถามเพื่อใหข้อ้คาํถามมีความกระชบั และเหมาะสมกบันกัศึกษาพยาบาล ซ่ึงผา่น 

การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 ท่าน ค่าดชันี

ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index [CVI]) ไดเ้ท่ากบั 0.97 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

เท่ากบั 0.91 เคร่ืองมือชุดน้ีประกอบดว้ย  คาํถามเก่ียวกบัการมีปฏิสัมพนัธ์ของนกัศึกษาพยาบาล 

กบัเพื่อน อาจารย ์และครอบครัว ประกอบดว้ย คาํถามจาํนวน 30 ขอ้ โดยแต่ละขอ้มีลกัษณะการวดั

แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั ดงัน้ี     

 จริงมากท่ีสุด  ให ้ 5  คะแนน         

 ค่อนขา้งจริง  ให ้ 4  คะแนน                                                                               

 ปานกลาง  ให ้ 3  คะแนน                                                                                 

 ไม่ค่อยจริง  ให ้ 2  คะแนน                                                                                                                                                     

 ไม่จริงมากท่ีสุด ให ้ 1  คะแนน                                                                                                                                             

 ในแบบประเมินน้ีมีขอ้คาํถามท่ีมีความหมายในทางลบ (Reverse item) อยูท่ ั้งหมด 8 ขอ้  

คือ ขอ้ 15, 17, 19, 20, 26, 27, 28 และ 29 คาํถามเหล่าน้ีจะไดรั้บการกลบัค่าคะแนนไปในทาง 

ตรงขา้ม ก่อนท่ีจะนาํมารวมคะแนนกบัขอ้อ่ืน ๆ ท่ีเหลือ ช่วงคะแนนท่ีเป็นไปไดต้ามแบบวดั  

มีค่าระหวา่ง 30-150 คะแนน 

 การแปลผล โดยรวมคะแนนทั้งหมดทุกขอ้ คะแนนมาก หมายถึง สัมพนัธภาพระหวา่ง

บุคคลดี คะแนนนอ้ย หมายถึง สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลไม่ดี 
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 ส่วนท่ี 5  แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนการสอน เป็นแบบสอบถามเพื่อวดั

บรรยากาศการเรียนรู้ ทั้งในและนอกหอ้งเรียนของ จุฑารัตน์ ฉตัรพงษส์วสั (2553) โดยมีค่า 

ความเช่ือมัน่เท่ากบั .86 ซ่ึงประกอบไปดว้ย ขอ้คาํถามจาํนวน 16 ขอ้ ขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating scale) มี 4 ระดบั ดงัน้ี 

 มากท่ีสุด   ให ้ 4  คะแนน      

 มาก    ให ้ 3  คะแนน   

 นอ้ย    ให ้ 2  คะแนน   

 นอ้ยท่ีสุด   ให ้ 1  คะแนน   

 ช่วงคะแนนท่ีเป็นไปไดต้ามแบบวดัมีค่าระหวา่ง 16-64 คะแนน 

 การแปลผล โดยรวมคะแนนทั้งหมดทุกขอ้ คะแนนมาก หมายถึง มีบรรยากาศการเรียน

การสอนดี คะแนนนอ้ย หมายถึง มีบรรยากาศการเรียนการสอนไม่ดี  

 ส่วนท่ี 6  แบบประเมินความฉลาดทางสังคม เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัความสามารถ 

ในการอยูร่่วมกนักบับุคคลอ่ืนในสังคมไดอ้ยา่งกลมกลืนและมีความสุขท่ีสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิด

ความฉลาดทางสังคมของ Goleman (2006) โดย กาญจน์กมล สุวทิยารัตน์ (2557) จาํนวน 35 ขอ้               

มีค่าความเช่ือมัน่ 0.85 เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) มี 4 ระดบั ดงัน้ี   

 ตรงกบัความคิดและความรู้สึกนอ้ยท่ีสุด   ให ้ 1  คะแนน                            

ตรงกบัความคิดและความรู้สึกนอ้ย  ให ้ 2  คะแนน                                        

ตรงกบัความคิดและความรู้สึกมาก   ให ้ 3  คะแนน                                   

ตรงกบัความคิดและความรู้สึกมากท่ีสุด  ให ้ 4  คะแนน 

 ในแบบประเมินน้ีมีขอ้คาํถามท่ีมีความหมายในทางลบ (Reverse item) อยูท่ ั้งหมด 10 ขอ้  

คือ ขอ้ 5, 13, 14, 17, 23, 27, 29, 33, 34 และ 35 คาํถามเหล่าน้ีจะไดรั้บการกลบัค่าคะแนน 

ไปในทางตรงขา้ม ก่อนท่ีจะนาํมารวมคะแนนกบัขอ้อ่ืน ๆ ท่ีเหลือ ช่วงคะแนนท่ีเป็นไปได ้

ตามแบบวดั มีค่าระหวา่ง 35-140 คะแนน 

 การแปลผล โดยรวมคะแนนทั้งหมดทุกขอ้ คะแนนมาก หมายถึง มีความฉลาดทางสังคม

มาก คะแนนนอ้ย หมายถึง มีความฉลาดทางสังคมนอ้ย 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืการวจิัย 

 ผูว้จิยัตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี โดยการตรวจสอบความตรง

ตามเน้ือหาและความเท่ียงของเคร่ืองมือ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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 1.  การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) 

  เคร่ืองมือท่ีตอ้งหาความตรงตามเน้ือหา คือ แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล              

ซ่ึงเป็นแบบวดัท่ีผูว้จิยัพฒันา และนาํไปตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน  

3 ท่าน ประกอบดว้ย อาจารยพ์ยาบาล จาํนวน 2 ท่าน นกัจิตวทิยา จาํนวน 1 ท่าน หลงัจาก

ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเน้ือหาแลว้ผูว้จิยันาํขอ้เสนอแนะมาทาํการปรับปรุงแกไ้ข 

ใหถู้กตอ้งในดา้นการใชภ้าษาและความครอบคลุมของเน้ือหา และนาํไปหาค่าดชันีความตรง 

ตามเน้ือหา (Content Validity Index [CVI]) ตามสูตรท่ีพฒันาข้ึนโดย Hambleton et al. (1975) คือ 

จาํนวนคาํถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนใหค้วามเห็นในระดบั 3 และ 4 หารดว้ยจาํนวนคาํถามทั้งหมด  

ค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือไดเ้ท่ากบั 0.97 ส่วนแบบสอบถามการเผชิญปัญหา 

แบบสอบถามความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนการสอน 

และแบบวดัความฉลาดทางสังคมในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยันาํแบบสอบถามดงักล่าวมาใชโ้ดยไม่มี 

การปรับปรุงหรือดดัแปลงแต่อยา่งใด จึงไม่ไดท้าํการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาอีก   

 2.  การตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability)  

 ผูว้จิยันาํแบบสอบถามรูปแบบการเผชิญปัญหา แบบสอบถามความสามารถ 

ในการปรับตวัดา้นการเรียน แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล แบบสอบถามบรรยากาศ 

การเรียนการสอน และแบบวดัความฉลาดทางสังคมไปทดลองใช ้(Try out) กบันกัศึกษาพยาบาล 

ซ่ึงมีคุณสมบติัคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา จาํนวน 30 ราย แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่า 

ความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่า 

ความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั .76, .80, .91, .90 และ .82 ตามลาํดบั 

 

การพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผูว้จิยัดาํเนินการวิจยัทุกขั้นตอนโดยคาํนึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการทาํวิจยั ดงัน้ี 

 1.  ผูว้จิยัดาํเนินการขอรับการพิจารณาดา้นจริยธรรมในการวจิยัจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจยัระดบับณัฑิตศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บ 

การรับรองจริยธรรมการวิจยัเม่ือวนัท่ี 26 มิถุนายน พ.ศ. 2560 รหสั 01-06-2560 

 2.  ผูว้จิยันาํโครงร่างวทิยานิพนธ์และใบรับรองจริยธรรมการวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา 

จากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เสนอต่อเสนอต่อผูอ้าํนวยการวทิยาลยั พยาบาล           

บรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์เพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมวจิยัจากคณะกรรมการจริยธรรม

วจิยัของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์ไดรั้บการรับรองจริยธรรมการวจิยั 

เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2560 
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 3.  เม่ือไดรั้บการพิจารณารับรองจริยธรรมแลว้ ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

โดยช้ีแจงวตัถุประสงค ์วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบ 

และสอบถามความสมคัรใจของกลุ่มตวัอยา่ง ในการเขา้ร่วมวจิยั กลุ่มตวัอยา่งมีอิสระในการตอบรับ

หรือปฏิเสธท่ีจะไม่เขา้ร่วมการวจิยั และหากเขา้ร่วมการวิจยัแลว้ กลุ่มตวัอยา่งมีสิทธ์ิในการยกเลิก

การเขา้ร่วมการวิจยัได ้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อใด ๆ  พร้อมเปิดโอกาสใหซ้กัถามขอ้สงสัยเก่ียวกบั

การวจิยั เม่ือกลุ่มตวัอยา่งยนิดีเขา้ร่วมการวิจยั ผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งลงช่ือยนิยอม ในใบยนิยอม 

เขา้ร่วมการวจิยั และใหต้อบแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัแจง้ใหท้ราบวา่ขอ้มูลทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่ง 

ผูว้จิยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบั และนาํเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเพื่อใชป้ระโยชน์ตามวตัถุประสงค์

ของการวิจยัเท่านั้น 

 4.  เม่ือกลุ่มตวัอยา่งยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยัตอบแบบสอบถาม และเม่ือไดรั้บ

แบบสอบถามกลบัคืนมาเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามไวเ้ป็นความลบั  

และการเขา้ถึงขอ้มูลมีเพียงผูว้จิยัและอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เท่านั้น 

 5.  ผูว้จิยันาํเสนอผลการวจิยั ในลกัษณะภาพรวมท่ีไม่สามารถเช่ือมโยงถึงตวับุคคล 

ได ้และผูว้จิยัจะทาํลายขอ้มูลเอกสารทั้งหมด หลงัจากนาํเสนอผลการวจิยัแลว้                          

                                                                   

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยับูรพาซ่ึงผา่นการไดรั้บการอนุมติั 

ในการจดัทาํวทิยานิพนธ์และนาํหนงัสือแสดงความจาํนงขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยั  

เสนอต่อผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล

และขอเสนอพิจารณาจริยธรรมการวิจยัต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั วทิยาลยั

พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์

 2.  เม่ือผา่นกระบวนการพิจารณาจริยธรรมการวจิยั และไดรั้บการอนุมติัการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลวจิยัแลว้ ผูว้จิยัเขา้พบอาจารยป์ระจาํชั้นปีท่ี 1-4  เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั ขั้นตอน

การรวบรวมขอ้มูล และขอความร่วมมือในเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามโดยผูว้จิยัเอง

ทั้งหมด 

 3.  ผูว้จิยัเขา้พบกลุ่มตวัอยา่งท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมการวิจยั แนะนาํตนเอง อธิบาย

วตัถุประสงคข์องการวจิยั และขอความร่วมมือในการวจิยั รวมทั้งแจง้ใหท้ราบวา่ ขอ้มูลทั้งหมด 

จะถูกเก็บเป็นความลบั และจะนาํมาใชเ้ฉพาะการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น และผูว้จิยัอธิบายถึงวธีิการ

ตอบแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจ 
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  4.  ผูว้จิยัทาํการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งในชัว่โมงศึกษาดว้ยตนเอง โดยให ้

กลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูลตอบแบบสอบถาม 60 นาที ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560  

เวลา 15.00-16.00 น. ณ หอ้งประชุม 1103          

                 5.  เม่ือกลุ่มตวัอยา่งทาํแบบสอบถามเสร็จและส่งแบบสอบถามคืน ผูว้จิยัตรวจสอบ 

ความครบถว้นของการตอบแบบสอบถาม ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามจนครบ 120 ราย  

และจะนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ตามวธีิทางสถิติต่อไป 

        

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจากท่ีไดข้อ้มูลมาครบถว้นแลว้ ผูว้จิยันาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้ง

และความสมบูรณ์ของขอ้มูลแลว้ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูปทางสถิติ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.  การวเิคราะห์แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ชั้นปี เกรดเฉล่ียสะสม 

ในภาคการศึกษาท่ีผา่นมา (GPA) โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 2.  วเิคราะห์คะแนนรูปแบบการเผชิญปัญหา ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน 

สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล บรรยากาศการเรียนการสอน ความฉลาดทางสังคมโดยหาค่าคะแนน

เฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 3.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รูปแบบการเผชิญปัญหา 

ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล บรรยากาศการเรียนการสอน 

กบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

product moment correlation coefficient) ซ่ึงมีเกณฑด์งัน้ี (Burns & Grove, 1996) 

 ค่าความสัมพนัธ์สูงกวา่ .50 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

 ค่าความสัมพนัธ์ .30 ถึง .50  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

 ค่าความสัมพนัธ์ .10 ถึง .30  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 



บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงพรรณนาหาความสัมพนัธ์ (Descriptive correlational research) 

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน รูปแบบการเผชิญปัญหา  ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน สัมพนัธภาพ

ระหวา่งบุคคล และบรรยากาศการเรียนการสอน ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบการกระจายของขอ้มูล 

ดว้ยวธีิ Kolmogorov-Smirnov พบวา่ การกระจายของขอ้มูลอยูใ่นโคง้ปกติ จึงไดน้าํขอ้มูล 

มาวเิคราะห์ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป กาํหนดค่าความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ผูว้จิยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ชั้นปีท่ีศึกษา เพศ เกรดเฉล่ียสะสมในภาคการศึกษา 

ท่ีผา่นมา (GPA)  

 ตอนท่ี 2 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษา

พยาบาล  

 ตอนท่ี 3 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเผชิญปัญหา 

ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และบรรยากาศการเรียน 

การสอนของนกัศึกษาพยาบาล   

 ตอนท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รูปแบบการเผชิญปัญหา  

ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และบรรยากาศการเรียน 

การสอนกบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ชั้นปีท่ีศึกษา เพศ เกรดเฉล่ียสะสมในภาคการศึกษา 

ท่ีผา่นมา (GPA) ดงัในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชั้นปีท่ีศึกษา   

 ปี 1  34 28.34 

 ปี 2 30 25.00 

    ปี 3 28 23.33 

     ปี 4 28 23.33 

เพศ   

 ชาย  11 9.20 

 หญิง 109 90.80 

เกรดเฉล่ียสะสมในภาคการศึกษาท่ีผา่นมา (GPA) 

       2.00-2.50 10 8.33 

       2.51-3.00 55 45.83 

       3.00-3.50 47 39.17 

       3.50-4.00  8  6.67 

 

 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาพยาบาลท่ีกาํลงัศึกษาอยู ่

ชั้นปีท่ี 1 ร้อยละ 28.34 รองลงมาเป็นชั้นปีท่ี 2 ร้อยละ 25.00  เพศหญิง ร้อยละ 90.80 และเพศชาย 

ร้อยละ 9.20 เกรดเฉล่ียสะสมในภาคการศึกษาท่ีผา่นมา (GPA) อยูร่ะหวา่ง 2.51-3.00 ร้อยละ 45.83 

รองลงมามีเกรดเฉล่ียสะสมอยูร่ะหวา่ง 3.00-3.50 ร้อยละ 39.17 ตามลาํดบั 

 

 ตอนท่ี 2 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษา

พยาบาล โดยแสดงในรูปแบบคะแนนรวมและแบ่งรายดา้น ดงัในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความฉลาดทางสังคม                               

ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ตัวแปร Possible 

Range 

Actual 

Range 

Mean SD แปลผล 

ความฉลาดทางสังคมโดยรวม  35-140  81-133 105.09 9.49 ปานกลาง 

ความฉลาดทางสังคมรายดา้น ไดแ้ก่      

     ดา้นการตระหนกัรู้ทางสังคม  10-40 22-39 29.92 3.09  

     ดา้นการรู้คิดทางสังคม 12-48 26-47 35.50 3.67  

     ดา้นการมีทกัษะทางสังคม   13- 52 31-48 39.65 3.80  

  

 จากตารางท่ี 3 แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางสังคม 

โดยรวม เท่ากบั 105.09 (SD = 9.49) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาความฉลาดทางสังคม 

รายดา้น พบวา่ คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางสังคมดา้นการตระหนกัรู้ทางสังคมเท่ากบั 29.92  

(SD = 3.09) คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางสังคมดา้นการรู้คิดทางสังคมเท่ากบั 35.50 (SD = 3.67)  

และคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางสังคมดา้นการมีทกัษะทางสังคมเท่ากบั 39.65 (SD = 3.80) 

 

 ตอนท่ี 3 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเผชิญปัญหา 

ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และบรรยากาศการเรียน 

การสอนของนกัศึกษาพยาบาล ดงัในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการเผชิญปัญหา ความสามารถ               

ในการปรับตวัดา้นการเรียน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และบรรยากาศการเรียน               

การสอน 

 

ตัวแปรทีศึ่กษา 
Possible 

Range 

Actual 

Range 

Mean SD แปลผล 

1.  ความสามารถในการปรับตวั                 

ดา้นการเรียน 

    15- 60     24-56 46.49 4.98 ปานกลาง 

2.  บรรยากาศการเรียนการสอน     16- 64     24-63 42.90 6.65 ปานกลาง 

3.  รูปแบบการเผชิญปัญหาโดยรวม  25-125 69-109 89.74 7.96 ปานกลาง 

รายดา้น ไดแ้ก่      

    แบบมุ่งจดัการกบัปัญหา 12-60 33-57 46.27 4.96  

    แบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม 4-20 6-20 14.20 2.48  

    แบบการหลีกหนี 9-45 18-40 29.25 4.58  

4.  สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลโดยรวม 30-150 97-150 125.78 12.16 สูง 

รายดา้น ไดแ้ก่      

     เพื่อน 10-50 22-50 41.65 5.45  

     ครอบครัว 10-50 27-50 44.75 4.85  

     อาจารย ์ 10-50 25-50 39.36 5.34  

  

 จากตารางท่ี 4 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษาพยาบาลกลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียนเท่ากบั 46.49 (SD = 

4.98) บรรยากาศการเรียนการสอน เท่ากบั 42.90 (SD = 6.65) รูปแบบการเผชิญปัญหาโดยรวม

เท่ากบั 89.74 (SD = 7.96) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ นกัศึกษาพยาบาลกลุ่มตวัอยา่งมีการใช้

รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบแบบมุ่งจดัการกบัปัญหามากท่ีสุด เท่ากบั 46.27 (SD = 4.96) 

สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลโดยรวม เท่ากบั 125.78 (SD = 12.16) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 

นกัศึกษาพยาบาลกลุ่มตวัอยา่งมีสัมพนัธภาพกบัครอบครัวมากท่ีสุด เท่ากบั 44.75 (SD = 4.85)  
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 ตอนท่ี 4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รูปแบบการเผชิญปัญหา  

ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และบรรยากาศการเรียน 

การสอนกบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล ดงัในตารางท่ี 5 

 ก่อนการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รูปแบบการเผชิญ

ปัญหา  ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และบรรยากาศ 

การเรียนการสอนกบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาลดว้ยสถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s product moment correlation coefficient) ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลมาทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้

ของการใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ดงัน้ี 

 1.  ตวัแปรมีระดบัการวดัเป็นแบบ Interval หรือ Ratio scale ในการศึกษาคร้ังน้ีมีจาํนวน 

5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รูปแบบการเผชิญปัญหา ความสามารถในการปรับตวัดา้น

การเรียน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และบรรยากาศการเรียนการสอนมีระดบัการวดั 

เป็น Interval scale 

 2.  กลุ่มตวัอยา่งมีการสุ่มมาจากประชากร (Random sampling) ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี 

มีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย จากประชากรทั้งหมด 

 3.  ขอ้มูลมีการกระจายแบบโคง้ปกติ (Normal distribution) จากการทดสอบดว้ย 

สถิติ Kolmogorov-Smirnov พบวา่ ค่าสถิติของขอ้มูลทุกตวัแปรไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ดงันั้น 

จึงสรุปไดว้า่ ขอ้มูลของทุกตวัแปรมีการแจกแจงแบบปกติ 

 4.  ตวัแปรความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linear relationship) จากการทดสอบโดยใช ้

Scatter plot พบวา่ ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



53 

ตารางท่ี 5  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รูปแบบการเผชิญปัญหา  

ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และบรรยากาศ

การเรียนการสอนกบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล (n = 120) 

 

ตัวแปร แสดงค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) 

ระดับความสัมพนัธ์ 

1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน                   .121 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

2.  รูปแบบการเผชิญปัญหา   .572** ปานกลาง 

3.  ความสามารถในการปรับตวัดา้น

การเรียน 

.593** ปานกลาง 

4.  สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล .562** ปานกลาง 

5.  บรรยากาศการเรียนการสอน .218** ตํ่า 

 **p < .01 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ รูปแบบการเผชิญปัญหา  ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน 

สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และบรรยากาศการเรียนการสอน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 

ความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  (r = .572, .593, 

.562 และ .218 ตามลาํดบั) ส่วนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคม

ของนกัศึกษาพยาบาลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



บทที ่5 

สรุปและอภปิรายผล 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงพรรณนาหาความสัมพนัธ์ (Descriptive correlational research) 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล 

ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รูปแบบการเผชิญปัญหา ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน 

สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และบรรยากาศการเรียนการสอน กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาพยาบาล 

ไดม้าจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling) จาํนวน 120 ราย ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูล

ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบไปดว้ย แบบสอบถาม 6 ส่วน ไดแ้ก่ 

แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามรูปแบบการเผชิญปัญหา แบบสอบถามความสามารถ

ในการปรับตวัดา้นการเรียน แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล แบบสอบถามบรรยากาศ 

การเรียนการสอนและแบบวดัความฉลาดทางสังคม ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 

.76, .80, .91, .90 และ .82 ตามลาํดบั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปดว้ยสถิติบรรยาย 

ไดแ้ก่  การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของ

ตวัแปรโดยวธีิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) กาํหนด

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 

 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาพยาบาลท่ีกาํลงั

ศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 1 ร้อยละ 28.34 รองลงมาเป็นชั้นปีท่ี 2 ร้อยละ 25.00 เพศหญิง ร้อยละ 90.80  

และเพศชาย ร้อยละ 9.20 เกรดเฉล่ียสะสมในภาคการศึกษาท่ีผา่นมา (GPA) อยูร่ะหวา่ง 2.51-3.00       

ร้อยละ 45.83 รองลงมา มีเกรดเฉล่ียสะสมอยูร่ะหวา่ง 3.00-3.50 ร้อยละ 39.17 ตามลาํดบั 

 2.  ความฉลาดทางสังคมของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางสังคม 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 105.09, SD = 9.49) เม่ือพิจารณาความฉลาดทางสังคมรายดา้น 

พบวา่ คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางสังคมดา้นการตระหนกัรู้ทางสังคม ( X  = 29.92, SD = 3.09)            

ดา้นการรู้คิดทางสังคม ( X  = 35.50, SD = 3.67)  และดา้นการมีทกัษะทางสังคม ( X  = 39.65, 

SD = 3.80) 

 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รูปแบบการเผชิญปัญหา  

ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และบรรยากาศการเรียน 
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การสอนกบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล จากผลการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) พบวา่ ความสามารถ 

ในการปรับตวั ดา้นการเรียน รูปแบบการเผชิญปัญหา  สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และบรรยากาศ

การเรียนการสอนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .593, .572, .562 และ .218 ตามลาํดบั) ส่วนผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาลอยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถนาํมาใชอ้ภิปรายผลการศึกษา 

ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 

 1.  ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาพยาบาล มีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางสังคม

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 105.09, SD = 9.49) ทั้งน้ีอาจอธิบายไดว้า่ วทิยาลยัมีการจดั

โครงการบูรณาการกบัการเรียนการสอนใหก้บันกัศึกษาในแต่ละชั้นปี เพื่อส่งเสริมใหน้กัศึกษา 

เกิดสมรรถนะตามรายชั้นปี ไดแ้ก่ การมีคุณธรรมจริยธรรม มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน  

และสามารถเผชิญปัญหาและปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงเป็นคุณสมบติัหน่ึงของผูท่ี้มีความฉลาด

ทางสังคม (Bar-On, 2005) แต่ในการเรียนพยาบาล นกัศึกษาตอ้งเรียนทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั  

จึงอาจทาํใหมี้ปริมาณช้ินงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพิ่มข้ึน นกัศึกษาจึงตอ้งมีการบริหารเวลา 

ดา้นการเรียนเพื่อใหส้ามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามกาํหนดและสามารถสอบผา่น 

ในแต่ละรายวชิา ทาํใหน้กัศึกษาไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทางวทิยาลยัครบทุกกิจกรรม  

และอาจทาํใหข้าดการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในสังคม การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลในสังคม 

จะช่วยใหน้กัศึกษาพยาบาลมีการรับรู้และเขา้ใจ ความรู้สึกของผูอ่ื้น และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ จึงอาจทาํใหผ้ลการศึกษาคร้ังน้ี นกัศึกษาพยาบาลมีความฉลาดทางสังคมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง สอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีผา่นมาของ กาญจน์กมล สุวทิยารัตน์ (2557) เร่ือง การศึกษา

และพฒันาความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาภาคใต ้พบวา่ ความฉลาด 

ทางสังคมของนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาภาคใตอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ไม่สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ ธีรพฒัน์ วงศคุ์ม้สิน (2558) ท่ีศึกษาความฉลาดทางสังคมและพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม

ของนิสิตคณะสังคมศาสตร์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ นิสิตคณะสังคมศาสตร์มีความฉลาด

ทางสังคมอยูใ่นระดบัสูง 

 



56 

 2.  ผลการศึกษาพบวา่ ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน รูปแบบการเผชิญ 

ปัญหา  สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และบรรยากาศการเรียนการสอน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 

ความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล ส่วนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

  2.1  ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั 

ปานกลางกบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

(r = .593) จากผลดงักล่าวบ่งช้ีไดว้า่ หากนกัศึกษาพยาบาลมีความสามารถในการปรับตวั 

ดา้นการเรียนมากก็จะทาํใหมี้ความฉลาดทางสังคมมากดว้ย ซ่ึงในการปรับตวัดา้นการเรียนนั้น 

นกัศึกษาพยาบาลตอ้งใชศ้กัยภาพของตนเองในการแสวงหาความรู้ต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถทาํงาน 

ท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จลุล่วงตามเวลากาํหนด อีกทั้งตอ้งมีการทบทวนบทเรียนเพื่อใหเ้กิด 

ความเขา้ใจในเน้ือหาในรายวิชาชีพท่ีมีความแตกต่างกนั จึงทาํใหน้กัศึกษาพยาบาลตอ้งมีการปรับตวั

ดา้นการเรียนในวชิาชีพทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาพยาบาล

มีความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 46.49, SD = 4.98) 

และพบวา่ นกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 3 มีการปรับตวัดา้นการเรียนนอ้ยกวา่ชั้นปีอ่ืน ๆ ( X  = 45.11, 

SD = 6.26) ซ่ึงนกัศึกษาตอ้งทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยเฉพาะในชั้นปีท่ีสูงข้ึน ตอ้งฝึกปฏิบติังานบนหอ

ผูป่้วย หากนกัศึกษาพยาบาลสามารถปรับตวัดา้นการเรียน ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัได ้ก็จะทาํ

ใหเ้กิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ี

ตอ้งการได ้ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของผูท่ี้มีความฉลาดทางสังคม การศึกษาของ ธาราวดี  

อธิมาตรานนท ์(2548) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับตวัในการเรียนหลกัสูตรพยาบาลของนกัศึกษา

พยาบาล พบวา่ การปรับตวัในการเรียนหลกัสูตรพยาบาลของนกัศึกษาพยาบาล มีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัทศันคติต่อวชิาชีพพยาบาลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงนกัศึกษาท่ีมีทศันคติ

ทางบวกต่อวชิาชีพจะมีความพึงพอใจในการเรียน รักในวิชาชีพและพร้อมท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ย

ความเตม็ใจ ดงัท่ี อรุณประภาส์ ธนกิจโกเศรษฐ์ (2558) ท่ีกล่าววา่ ผูท่ี้มีความฉลาดทางสังคม 

จะสามารถปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสังคม เขา้ใจในบุคคลรอบขา้ง เกิดความรัก 

ในวชิาชีพ มีจิตบริการเกิดพลงัในการเรียนและนาํไปสู่การประสบผลสาํเร็จในดา้นการเรียน 

และการดาํเนินชีวติส่วนตวัได ้

  2.2  รูปแบบการเผชิญปัญหามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 

กบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .572)  

จากผลดงักล่าว บ่งช้ีไดว้า่ นกัศึกษาพยาบาลท่ีสามารถปรับตวัต่อความเครียดและใชรู้ปแบบ 

ในการเผชิญปัญหาไดเ้หมาะสม  จะทาํใหน้กัศึกษาพยาบาลเกิดความฉลาดทางสังคมเพิ่มมากข้ึน 
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ซ่ึง Lazarus and Folkman (1984) ไดอ้ธิบายถึงวา่ การเผชิญความเครียด (Coping) เป็นกระบวนการ 

ท่ีบุคคลใชค้วามพยายามทั้งการกระทาํและความนึกคิด เพื่อท่ีจะจดัการกบัความเครียดท่ีเกิดข้ึน  

โดยแบ่งออกเป็น 2 วธีิไดแ้ก่  1) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งแกปั้ญหา (Problem focused coping)  

เป็นกระบวนการตดัสินใจเลือกวธีิท่ีจะจดัการกบัสถานการณ์ โดยการเผชิญหนา้กบัปัญหาโดยตรง

ยอมรับและเผชิญกบัสถานการณ์อยา่งเขา้ใจสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นขั้นตอน  

และ 2) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งปรับอารมณ์ (Emotion focused coping)  เม่ือบุคคลรู้สึกวา่ตนเอง 

ไม่สามารถจดัการกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้บุคคลจะมุ่งจดัการกบัอารมณ์ และความรู้สึกต่าง ๆ 

รวมทั้งความไม่สบายใจท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีปัญหายงัไม่ไดแ้กไ้ข จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

นกัศึกษาพยาบาลมีการใชรู้ปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหามากท่ีสุด ( X  = 46.27, 

SD = 4.96) และพบวา่ นกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 4 มีคะแนนเฉล่ียรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบ 

มุ่งจดัการกบัปัญหามากกวา่ชั้นปีอ่ืน ( X  = 47.71, SD = 4.94) แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษาพยาบาล 

เม่ือมีวุฒิภาวะสูงข้ึนจะเกิดการเขา้ใจตนเองมากข้ึน รับรู้และเขา้ใจในอารมณ์ ความรู้สึกของบุคคล

อ่ืน ตลอดจนสามารถเขา้ใจในสถานการณ์ต่าง ๆ และสามารถเลือกใชก้ลวธีิในการแกไ้ขปัญหา 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของความฉลาดทางสังคม (Goleman, 2006) 

นอกจากน้ีวทิยาลยัยงัมีการจดัโครงการเสริมสร้างความแขง็แกร่งในชีวิตใหก้บันกัศึกษาในแต่ละ 

ชั้นปี เพื่อเป็นการเสริมสร้างความเขม้แขง็ทางดา้นจิตใจ ใหน้กัศึกษาสามารถยนืหยดัและผา่นพน้ 

กบัอุปสรรคท่ีเขา้มาในชีวิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงอาจเป็นปัจจยัเก้ือหนุนอยา่งเพียงพอ 

และมีประสิทธิภาพ ท่ีช่วยทาํใหน้กัศึกษาพยาบาลสามารถเผชิญกบัปัญหาไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

และเกิดความฉลาดทางสังคม ดงัท่ี Bar-On (2006) กล่าววา่ ผูท่ี้มีความฉลาดทางสังคมจะเกิด

ความรู้สึกทางบวกต่อการเปล่ียนแปลง และสามารถเลือกวธีิในการจดัการกบัความเครียด 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั Saxena and  Jain (2013) ท่ีกล่าววา่ ผูท่ี้มีความฉลาด 

ทางสังคมจะสามารถใชท้กัษะในการจดัการกบัความเครียดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

  2.3  สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความฉลาดทางสังคมของ

นกัศึกษาพยาบาลในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .562) แสดงใหเ้ห็นวา่ 

นกัศึกษาพยาบาลท่ีมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนดีจะมีความฉลาดทางสังคมเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงอาจ

อธิบายไดว้า่ การจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต มุ่งเนน้ใหน้กัศึกษา

พยาบาลมีความสามารถในการทาํงานเป็นทีมและสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และเม่ือข้ึนฝึก

ปฏิบติังานบนหอผูป่้วย นกัศึกษาพยาบาลตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัอาจารยนิ์เทศและบุคคลากร 

ในหอผูป่้วย รวมทั้งผูป่้วยและญาติ ความฉลาดทางสังคมจึงเป็นส่ิงท่ีจะช่วยใหน้กัศึกษาสามารถ

เขา้ใจในอารมณ์ ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น สามารถสร้างและคงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น
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ในสังคม ตลอดจนอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งกลมกลืนและมีความสุข (Goleman, 2006) 

การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ นกัศึกษาพยาบาลกลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียสัมพนัธภาพในครอบครัวสูงสุด 

( X  = 44.75, SD = 4.85) รองลงมา คือ คะแนนเฉล่ียสัมพนัธภาพกบัเพื่อน ( X  = 41.65, SD = 5.45) 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก นกัศึกษาพยาบาลยงัอยูใ่นช่วงวยัของการศึกษาซ่ึงตอ้งการการสนบัสนุน 

ดา้นการเงิน และตอ้งการคาํปรึกษาแนะนาํและไดรั้บกาํลงัใจจากบิดามารดาและคนในครอบครัว 

เพื่อใหผ้า่นวกิฤติต่าง ๆ ในชีวติไปได ้และนกัศึกษาพยาบาลจะตอ้งอาศยัอยูใ่นหอพกัและฝึกปฏิบติั

ร่วมกนั จึงทาํใหก้ลุ่มเพื่อนมีความสาํคญัในการคอยช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาในการเรียนและชีวติ

ส่วนตวั การท่ีนกัศึกษาพยาบาลมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัจะทาํใหมี้การช่วยเหลือเก้ือกลูกนั 

แบบกลัยาณมิตร มีความอบอุ่นใจ และมีกาํลงัใจในการศึกษาเล่าเรียนเพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จ 

ในอนาคตต่อไป ดงัท่ี กมล แสงทองศรีกมล (2558) กล่าววา่ มนุษยมี์การเรียนรู้การสร้าง

สัมพนัธภาพจากบุคคลในครอบครัวเป็นอนัดบัแรก และความฉลาดทางสังคมเร่ิมตน้จากการเล้ียงดู

ในครอบครัวต่อมาจะเกิดการพฒันาเม่ือมนุษยม์าอยูใ่นกลุ่มเพื่อนและกลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ  

จากการศึกษาของ Siman and Dogan (2013) ศึกษาปัจจยัทาํนายความฉลาดทางสังคมของ

นกัวชิาการการศึกษา พบวา่ สัมพนัธภาพในท่ีทาํงานสามารถทาํนายความฉลาดทางสังคมของ

นกัวชิาการการศึกษาไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ดงันั้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

จึงมีความสาํคญัต่อความฉลาดทางสังคม เพื่อใหส้ามารถดาํเนินชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งสร้างสรรค์

และมีความสุขต่อไป  

  2.4  บรรยากาศการเรียนการสอนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความฉลาดทางสังคม

ของนกัศึกษาพยาบาลในระดบัตํ่าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .218) แสดงใหเ้ห็นวา่  

นกัศึกษาพยาบาลท่ีอยูใ่นบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีดีและผอ่นคลาย จะสามารถเรียนรู้ 

ไดอ้ยา่งมีความสุข และเกิดความฉลาดทางสังคมเพิ่มมากข้ึน บรรยากาศการเรียนการสอน 

จึงมีความสาํคญัต่อการสร้างเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ให้กบันกัศึกษา (สุรพงษ ์ชูเดชา และวภิาว ี

เอ่ียมวรเวช, 2545) จากการศึกษาพบวา่ บรรยากาศการเรียนของนกัศึกษาในวทิยาลยัอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ( X  = 42.90, SD = 6.65) อาจเน่ืองมาจากวทิยาลยัตั้งอยูใ่จกลางเมืองและมีพื้นท่ีจาํกดั  

จึงอาจทาํใหก้ารจดัสภาพแวดลอ้มภายในวทิยาลยัมีความไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัศึกษา 

เช่น ห้องเรียน หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ และหอพกั ท่ีอาจจะยงัไม่เพียงพอและอาํนวย 

ความสะดวกใหก้บันกัศึกษาไดอ้ยา่งครบถว้น แต่ในดา้นของบุคลิกภาพของอาจารยผ์ูส้อน พบวา่  

อาจารยใ์นวทิยาลยัมีบุคลิกภาพเอ้ืออาทร เขา้ใจความแตกต่างของนกัศึกษา เปิดโอกาสใหน้กัศึกษา

ไดร่้วมแสดงความคิดเห็น จึงทาํใหน้กัศึกษามีความมัน่ใจ กลา้คิด กลา้แสดงออก มีความมัน่คง 

ทางอารมณ์ และความฉลาดทางสังคมตามมา ซ่ึงการศึกษาของ Gadre (2004) ไดศึ้กษาอิทธิพลของ 
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สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนต่อความฉลาดทางสังคมของนกัเรียน พบวา่ สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน

ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ส่งผลต่อความฉลาดทางสังคมของนกัเรียน ดงันั้นการสร้างบรรยากาศการเรียน

การสอนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ในวทิยาลยั จึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีความสาํคญัต่อการส่งเสริมและพฒันา

ความฉลาดทางสังคมใหก้บันกัศึกษาพยาบาลในวทิยาลยัต่อไป  

  2.5  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน                               

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ                  

ทั้งน้ีอาจอธิบายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่ มีความสามารถในการปรับตวั 

ดา้นการเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง จึงอาจทาํใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาพยาบาลทั้งใน

ระดบัดีและไม่ดี ไม่ส่งผลกระทบต่อความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล นอกจากน้ีวทิยาลยั

ยงัมีระบบการดูแลนกัศึกษาตั้งแต่แรกเขา้อยา่งใกลชิ้ดตลอดระยะเวลา 4 ปี จากระบบรุ่นพี่ท่ีดูแล 

รุ่นนอ้ง อาจารยป์ระจาํชั้น และอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีดูแลทั้งดา้นการเรียนและการดาํเนินชีวติ 

ในวทิยาลยั จึงทาํใหเ้กิดบรรยากาศของการอยูร่่วมกนัแบบกลัยาณมิตร เอ้ือเฟ้ือแบ่งบนั  

และอยูร่่วมกนัแบบเครือญาติ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว จึงอาจเป็นปัจจยัเก้ือหนุนท่ีทาํใหน้กัศึกษาพยาบาล

ของวทิยาลยัมีความสุขในการเรียนและมีความฉลาดทางสังคมอยา่งเพียงพอ ดงัท่ี พงษศ์กัด์ิ  

นอ้ยพยคัฆ ์(2555) กล่าววา่ ความฉลาดทางสังคมเป็นส่วนสาํคญัท่ีทาํใหม้นุษยป์ระสบความสาํเร็จ

และมีความสุข ดงันั้น จึงอาจทาํใหผ้ลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคม ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Ganie 

and Mudadir (2005) เร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความฉลาด

ทางสังคมในนกัเรียนศรีลงักา พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีความสัมพนัธ์กบัความฉลาด 

ทางสังคมของนกัเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และการศึกษาของ Meijs et al. (2010)  

เร่ืองปัจจยัทาํนายความฉลาดทางสังคมของนกัเรียนวยัรุ่น พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สามารถ

ร่วมกนัทาํนายความฉลาดทางสังคมของนกัเรียนวยัรุ่นได ้  

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้ 

 จากผลการวจิยัพบวา่ ความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน รูปแบบการเผชิญ 

ปัญหา  สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และบรรยากาศการเรียนการสอน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล จึงมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้ดงัน้ี 

 1.  ดา้นการศึกษาพยาบาล คณาจารยแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษา สามารถ 

นาํผลการวจิยัไปคร้ังน้ีไปพฒันาการจดัการเรียนการสอน และจดักิจกรรมของสถาบนั เช่น ทกัษะ

การปรับตวัดา้นการเรียน ทกัษะการเผชิญปัญหา และกิจกรรมการเสริมสร้างสัมพนัธภาพ  
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เพื่อส่งเสริมและพฒันาความฉลาดทางสังคมใหแ้ก่นกัศึกษาพยาบาลต่อไป  

 2.  ดา้นการวิจยั สามารถนาํผลการวจิยัไปขยายผลต่อยอดเพื่อพฒันาโปรแกรมเสริมสร้าง

ความฉลาดทางสังคมใหก้บันกัศึกษาพยาบาลและนกัศึกษากลุ่มอ่ืนต่อไป 

 3.  ดา้นการบริหาร ผูบ้ริหารสามารถนาํผลการวจิยัในคร้ังน้ี ไปใชใ้นการกาํหนด

โครงการ และกิจกรรมใหก้บันกัศึกษาเพื่อพฒันาความฉลาดทางสังคมใหก้บันกัศึกษาพยาบาล 

ในทุกชั้นปีต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรมีการติดตามประเมินความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง           

ในทุกปีการศึกษา 

 2.  ควรมีการศึกษาต่อยอด เช่น ปัจจยัทาํนายความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล 

 3.  ควรมีการศึกษาความฉลาดทางสังคม และปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ความเขม้แขง็ในการมอง

โลก การสนบัสนุนทางสังคม ท่ีน่าจะมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล 

และนกัศึกษากลุ่มอ่ืน ๆ ต่อไป 
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ภาคผนวก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

 



รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมอื 

 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภรภทัร เฮงอุดมรัพย ์ อาจารยป์ระจาํ 

สาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช  

มหาวทิยาลยับูรพา 

2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดวงใจ วฒันสินธ์ุ อาจารยป์ระจาํ 

สาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช  

มหาวทิยาลยับูรพา 

3.  อาจารยส์กุลรัตน์ จารุสันติกุล     นกัจิตวทิยาเช่ียวชาญ  

โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

 



เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 

ส่วนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  

 ชั้นปีท่ีศึกษา...............  เพศ  ( )  ชาย ( )  หญิง 

 เกรดเฉล่ียสะสมในภาคการศึกษาท่ีผา่นมา (GPA)……………. 

     

ส่วนที ่2  แบบสอบถามรูปแบบการเผชิญปัญหา  

 คําช้ีแจง  

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวดัพฤติกรรมการเผชิญปัญหา ไดแ้ก่ พฤติกรรม 

การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหา พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุน

ทางสังคม และพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 25 ขอ้  

โปรดทาํเคร่ืองหมาย X ลงในช่องท่ีตรงกบัการกระทาํ หรือ 

ความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

ไม่เคยทาํเลย       ให ้ 1      คะแนน                             

ไม่ค่อยไดท้าํ      ให ้ 2      คะแนน                                         

ทาํและไม่ทาํพอ ๆ กนั    ให ้ 3      คะแนน                                    

ทาํค่อนขา้งบ่อย       ให ้ 4      คะแนน 

ทาํบ่อยมาก      ให ้ 5      คะแนน 

 

ข้อความ ทาํบ่อย

มาก 

 

(5) 

ทาํ

ค่อนข้าง

บ่อย  

(4) 

ทาํและไม่

ทาํพอ ๆ 

กนั 

(3) 

ไม่ค่อย

ได้ทาํ 

 

(2) 

ไม่เคย 

ทาํเลย 

 

(1) 

1.  ฉนัลงมือแกไ้ขท่ีสาเหตุของปัญหา      

2.  ฉนัพยายามทาํงานใหท้นัตามกาํหนด      

3.  ฉนัระบายความในใจของฉนักบัใครบางคน

และรู้สึกสบายใจข้ึน 

     

4.  ฉนัลงมือแกไ้ขปัญหาไปทีละขั้น      
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ข้อความ ทาํบ่อย

มาก 

 

(5) 

ทาํ

ค่อนข้าง

บ่อย  

(4) 

ทาํและไม่

ทาํพอ ๆ 

กนั 

(3) 

ไม่ค่อย

ได้ทาํ 

 

(2) 

ไม่เคย 

ทาํเลย 

 

(1) 

5.  ฉนัดูแลตวัเองใหมี้สุขภาพแขง็แรง เช่น  

เล่นกีฬา ออกกาํลงักาย รับประทานอาหาร 

ตามหลกัโภชนาการ 

     

6.  ………………………………….      

7.  ………………………………….      

8.  ………………………………….      

9.  ………………………………….      

.………………….………………….      

25.  ………………………………….      

 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามความสามารถการปรับตัวด้านการเรียน  

 คําช้ีแจง  

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวดัความสามารถในการปรับตวัดา้นการเรียน             

ประกอบดว้ย คาํถามจาํนวน 15 ขอ้ โปรดทาํเคร่ืองหมาย X ลงในช่องท่ีตรงกบัการกระทาํ  

ของท่านมากท่ีสุด 

 นอ้ยท่ีสุด    ให ้ 1  คะแนน                                                 

  นอ้ย     ให ้ 2  คะแนน                                         

 มาก     ให ้ 3  คะแนน                                                  

 มากท่ีสุด    ให ้ 4  คะแนน 

 

ข้อความ น้อยทีสุ่ด 

(1) 

น้อย 

(2) 

มาก 

(3) 

มากทีสุ่ด 

(4) 

1. ขา้พเจา้ใหค้วามร่วมมือกบัเพื่อนและอาจารยใ์นการทาํ

กิจกรรมทางการเรียนเป็นอยา่งดี 

    

2. เม่ือขา้พเจา้ตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมของมหาวทิยาลยัขา้พเจา้

สามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จทนัเวลาท่ีกาํหนด 
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ข้อความ น้อยทีสุ่ด 

(1) 

น้อย 

(2) 

มาก 

(3) 

มากทีสุ่ด 

(4) 

3.เม่ือขา้พเจา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา ขา้พเจา้หาความรู้

เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เสมอเพื่อใหไ้ดค้วามรู้ใหม่ ๆ 

    

4. ……………………………….     

5. ……………………………….     

6. ……………………………….     

7……………………………….     

 ………………………………….     

15.……………………………….     

 

ส่วนที่ 4  แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 

 คําช้ีแจง  

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ประเมินการมีปฏิสัมพนัธ์ของนกัศึกษาพยาบาลกบั

เพื่อน อาจารย ์และครอบครัว ประกอบดว้ย คาํถามจาํนวน 30 ขอ้ โปรดทาํเคร่ืองหมาย X ลงในช่อง

ท่ีตรงกบัการกระทาํของท่านมากท่ีสุด 

 จริงมากท่ีสุด  ให ้ 5  คะแนน         

 ค่อนขา้งจริง  ให ้ 4  คะแนน                                                                             

 ปานกลาง  ให ้ 3  คะแนน                                                                              

 ไม่ค่อยจริง  ให ้ 2  คะแนน                                                                                                                                                 

 ไม่จริงมากท่ีสุด ให ้ 1  คะแนน                            

                                                                                                                 

ข้อความ จริงมาก 

ทีสุ่ด 

(5) 

ค่อนข้าง 

จริง 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

ไม่ค่อย 

จริง 

(2) 

ไม่จริง 

มากทีสุ่ด 

(1) 

สัมพนัธภาพกบัเพือ่น 

1. ขา้พเจา้มีเพื่อนท่ีสามารถปรึกษาปัญหาได ้

     

2. เพื่อนใหก้ารยอมรับในตวัขา้พเจา้      

3. ขา้พเจา้ทาํกิจกรรม กบัเพื่อนไดดี้      

4.  …………………………………      
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ข้อความ จริงมาก 

ทีสุ่ด 

(5) 

ค่อนข้าง 

จริง 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

ไม่ค่อย 

จริง 

(2) 

ไม่จริง 

มากทีสุ่ด 

(1) 

5. …………………………………      

6. …………………………………      

7. …………………………………      

8…………………………………      

9. …………………………………      

10.…………………………………      

สัมพนัธภาพกบัครอบครัว 

11. สมาชิกในครอบครัวของขา้พเจา้มีความรัก 

และสามคัคีกนั 

     

12. สมาชิกในครอบครัวจะคอยใหค้าํปรึกษาขา้พเจา้

เสมอเม่ือขา้พเจา้มีปัญหา 

     

13.…………………………………      

14.…………………………………      

15.…………………………………      

16.…………………………………      

17…………………………………      

18.…………………………………      

19.…………………………………      

20 …………………………………      

สัมพนัธภาพกบัอาจารย์ 

21. อาจารยรั์บฟังเหตุผลของขา้พเจา้ 

     

22. อาจารยแ์สดงออกถึงความห่วงใยขา้พเจา้      

23.อาจารยเ์ป็นแบบอยา่งท่ีดีของขา้พเจา้      

24. เม่ือขา้พเจา้ทาํงานผดิพลาด อาจารยจ์ะแนะนาํ

ในส่ิงท่ีถูกตอ้งเสมอ 

     

25. ………………………………      

26.…………………………………      



76 

ข้อความ จริงมาก 

ทีสุ่ด 

(5) 

ค่อนข้าง 

จริง 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

ไม่ค่อย 

จริง 

(2) 

ไม่จริง 

มากทีสุ่ด 

(1) 

27.…………………………………      

28.…………………………………      

29.…………………………………      

30.…………………………………      

 

ส่วนที ่5  แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนการสอน  

 คําช้ีแจง  

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวดับรรยากาศการเรียนรู้ ทั้งในและนอกห้องเรียน 

ประกอบดว้ย คาํถามจาํนวน 16 ขอ้ โปรดทาํเคร่ืองหมาย X ลงในช่องท่ีตรงตามความเป็นจริง 

มากท่ีสุด 

 นอ้ยท่ีสุด      ให ้ 1  คะแนน                                                 

  นอ้ย   ให ้ 2  คะแนน                                         

 มาก   ให ้ 3  คะแนน                                                  

 มากท่ีสุด  ให ้ 4  คะแนน 

 

ข้อความ น้อยทีสุ่ด 

(1) 

น้อย 

(2) 

มาก 

(3) 

มากทีสุ่ด 

(4) 

1. อุปกรณ์การเรียนการสอนมีความหลากหลายและเหมาะสม

กบัลกัษณะของวชิา 

    

2. อุปกรณ์การเรียนการสอนมีคุณภาพและเพียงพอ     

3. …………………………………     

4…………………………………     

5. …………………………………     

6. …………………………………     

 …………………………………     

16. …………………………………     
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ส่วนที่ 6  แบบวดัความฉลาดทางสังคม        

 คําช้ีแจง  

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล

ประกอบดว้ย คาํถามจาํนวน 35 ขอ้ โปรดทาํเคร่ืองหมาย X ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิด 

และความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

ตรงกบัความคิดและความรู้สึกนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1      คะแนน                            

ตรงกบัความคิดและความรู้สึกนอ้ย ให ้ 2      คะแนน                                        

ตรงกบัความคิดและความรู้สึกมาก  ให ้ 3      คะแนน                                   

ตรงกบัความคิดและความรู้สึกมากท่ีสุด ให ้ 4      คะแนน 

 

ข้อความ น้อยทีสุ่ด 

(1) 

น้อย 

(2) 

มาก 

(3) 

มากทีสุ่ด 

(4) 

1. ฉนัสามารถรับรู้ความรู้สึกท่ีผดิหวงัของเพื่อนได ้     

2. ฉนัพยายามทาํความเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นโดยยดึหลกั

เอาใจเขามาใส่ใจเรา 

    

3. ฉนัคิดวา่การเร่ิมทกัทายผูอ่ื้นก่อนเป็นการสร้างมิตรภาพท่ีดี     

4. ฉนัมกัจะเรียบเรียงเน้ือหาสาระก่อนพดู     

5. บ่อยคร้ังฉนัจะไม่เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น     

6. ฉนัใชค้าํพดูท่ีไม่ทาํร้ายความรู้สึกของเพื่อน เวลาฉนั

ตกัเตือนเพื่อน  

   

7. ฉนัรู้วา่จะแสดงพฤติกรรมอยา่งไรเพื่อใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ     

8. เวลาฉนัสนทนากบัผูอ่ื้นฉนัสามารถถ่ายทอดความรู้สึก 

ออกมาทางสีหนา้ แววตาได ้  

   

9. ฉนัสามารถโนม้นา้วเพื่อน ๆ ใหท้าํตามความคิดเห็นของ

ฉนัได ้  

   

10.  ฉนัมีขอ้มูลเพียงพอในการสนทนาเร่ืองต่าง ๆ กบัเพื่อน

ในกลุ่มไดเ้สมอ  

   

11. …………………………………     

12. .…………………………………     

13. .…………………………………     
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ข้อความ น้อยทีสุ่ด 

(1) 

น้อย 

(2) 

มาก 

(3) 

มากทีสุ่ด 

(4) 

14. . …………………………………     

15. . …………………………………     

. . ……………………………………     

35. . …………………………………     

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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ภาคผนวก ง 

คาํช้ีแจงและใบยนิยอมการเขา้ร่วมวจิยั 

 

 



                              

 

ใบยนิยอมเข้าร่วมการวจิัย 

-------------------------------- 

 

เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาพยาบาล                                       

 

วนัใหค้าํยนิยอม  วนัท่ี …………………เดือน…………………………พ.ศ. ………………. 

 

 ก่อนท่ีจะลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยัน้ี ขา้พเจา้ไดรั้บการอธิบายจากผูว้จิยั 

ถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั  วธีิการวจิยั  ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการวิจยัอยา่งละเอียด 

และมีความเขา้ใจดีแลว้  ขา้พเจา้ยนิดีเขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ีดว้ยความสมคัรใจ  และขา้พเจา้ 

มีสิทธิท่ีจะบอกเลิกการเขา้ร่วมในโครงการวจิยัน้ีเม่ือใดก็ได ้และการบอกเลิกการเขา้ร่วม 

การวจิยัน้ีจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อขา้พเจา้ 

 ผูว้จิยัรับรองวา่จะตอบคาํถามต่าง ๆ ท่ีขา้พเจา้สงสัยดว้ยความเตม็ใจ ไม่ปิดบงั  

ซ่อนเร้นจนขา้พเจา้พอใจ  ขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัตวัขา้พเจา้จะถูกเก็บเป็นความลบัและจะเปิดเผย

ในภาพรวมท่ีเป็นการสรุปผลการวจิยั  

 ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้ และมีความเขา้ใจดีทุกประการ และไดล้งนาม 

ในใบยนิยอมน้ีดว้ยความเตม็ใจ 

 

 

   ลงนาม………………………………………………………ผูย้นิยอม 

             (…………………………………………………………) 

   ลงนาม…………………………………………………………พยาน 

             (…………………………………………………………) 

   ลงนาม…………………………………………………………ผูว้จิยั 

                                   (นางศิริญพร บุสหงษ)์ 
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เอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมการวจิยั  

 

การวจัิยเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาพยาบาล 

รหัสจริยธรรมการวจัิย 01-06-2560 

ช่ือผู้วจัิย  นางศิริญพร บุสหงษ ์

   

 การวจิยัคร้ังน้ีทาํข้ึนเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางสังคมของ                                                

นกัศึกพยาบาลศาสตร์ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์ 

 ท่านไดรั้บเชิญให้เขา้ร่วมการวจิยัคร้ังน้ี เน่ืองจากท่านเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัตามท่ีการวจิยั

คร้ังน้ีไดก้าํหนดไว ้คือ กาํลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 1-4 ปีการศึกษา 2559  หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 

โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีผูร่้วมการวจิยัทั้งส้ิน 120 คน 

 เม่ือท่านเขา้ร่วมการวจิยัแลว้ ส่ิงท่ีท่านจะตอ้งปฏิบติั คือ ใหท้่านตอบแบบสอบถาม 

ตามความเป็นจริงดว้ยตวัของท่านเอง โดยแบบสอบถามประกอบไปดว้ย 6 ส่วน ไดแ้ก่  

1) แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 2) แบบสอบถามการเผชิญปัญหา 3) แบบสอบถามความสามารถ

ในการปรับตวัดา้นการเรียน 4) แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 5) แบบสอบถาม

บรรยากาศการเรียนการสอน และ 6) แบบวดัความฉลาดทางสังคม ซ่ึงจะใชร้ะยะเวลา 

ในการการตอบแบบสอบถามทั้งหมดประมาณ 30-45 นาที  

 ประโยชน์ของการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานใหท้ราบถึงความฉลาดทางสังคมของ

นกัศึกษาพยาบาล และจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาการจดักิจกรรมหรือโครงการเพื่อเสริมสร้าง

และพฒันาความฉลาดทางสังคมใหก้บันกัศึกษาพยาบาลตอ่ไป  

 การเขา้ร่วมการวิจยัของท่านคร้ังน้ีเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ ท่านมีสิทธิการเขา้ร่วม

โครงการวจิยัหรือถอนตวัออกจากโครงการวจิยัไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีมีผลกระทบใด ๆ ทั้งส้ิน  

และไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ว้จิยัทราบล่วงหนา้ ผูว้จิยัจะเก็บรักษาขอ้มูลของท่านโดยใชร้หสัตวัเลขแทน 

การระบุช่ือ ชั้น และส่ิงใด ๆ ท่ีอาจอา้งอิงหรือทราบไดว้า่ขอ้มูลน้ีเป็นของท่าน ขอ้มูลของท่านท่ีเป็น

กระดาษแบบสอบถามจะถูกเก็บอยา่งมิดชิด และปลอดภยัในตูเ้ก็บเอกสารและล็อคกุญแจ

ตลอดเวลา สาํหรับขอ้มูลท่ีเก็บในคอมพิวเตอร์ของผูว้จิยัจะถูกใส่รหสัผา่น ขอ้มูลท่ีกล่าวมาทั้งหมด

จะมีเพียงผูว้จิยัและอาจารยท่ี์ปรึกษาเท่านั้นท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ผูว้จิยัจะรายงานผลการวจิยั 

และการเผยแพร่ผลการวจิยัในภาพรวม โดยไม่ระบุขอ้มูลส่วนบุคลของท่าน ดงันั้นผูอ่้านงานวจิยั 
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จะทราบเฉพาะผลการวจิยัเท่านั้น สุดทา้ยหลงัจากผลการวิจยัไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสาร

เรียบร้อยแลว้ ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกทาํลาย 

 หากท่านมีปัญหาหรือขอ้สงสัยประการใด สามารถสอบถามไดโ้ดยตรงจากผูว้ิจยั 

ในวนัทาํการรวบรวมขอ้มูลหรือสามารถติดต่อสอบถามเก่ียวกบัการวจิยัคร้ังน้ีไดต้ลอดเวลาท่ี  

นางศิริญพร บุสหงษ ์หมายเลขโทรศพัท ์086-4687375 หรือท่ี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชนดัดา  

แนบเกษร อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั หมายเลขโทรศพัท ์ 081-6341156 

 

          นางศิริญพร บุสหงษ ์

           ผูว้จิยั 

 

 

หากท่านได้รับการปฏิบัติทีไ่ม่ตรงตามทีไ่ด้ระบุไว้ในเอกสารช้ีแจงนี ้ท่านจะสามารถแจง้ใหป้ระธาน

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม ฯ ทราบไดท่ี้ เลขานุการคณะกรรมการจริยธรรมฯ ฝ่ายวจิยั  

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โทร. 038-102823 

 

 

 

 

 

                          

 

 

 

 

 


