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สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม และแบบสอบถามทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่าง
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 Transcultural nursing competency is important for professional nurses as for increasing 
quality of care, and satisfied the clients. This descriptive comparative study aimed to examine          
the transcultural nursing competency among professional nurses. A multi-stage random sampling 
with inclusion criteria was used to recruit a sample of 292 professional nurses who currently work 
in Bangkok hospital, the eastern region. Research instruments included a demographic 
questionnaire, the transcultural nursing competency questionnaire, and the attitude toward taking 
care of culturally diverse client questionnaire. Their reliability of Cronbach’s alpha were .92 and 
.92, respectively. Data were analyzed by using descriptive statistics, One-way ANOVA, and 
independent t-test. 

 The results reveal that the sample had transcultural nursing competency at a high level 
(M = 3.61, SD = .40). Its subscale’s mean score of demanding for transcultural competency 
development desire was the highest (M = 3.96, SD = .59), and subscale’s mean score of cultural 
knowledge was the lowest (M = 3.16, SD = .48). The participants with the differences of attitude 
toward taking care of culturally diverse clients had significantly different transcultural nursing 
competency (p < .05). However, he participants with the differences of work experiences were 
found no difference transcultural nursing competency. 

 These findings suggest that nurse administrators could utilize to be a guideline for 
development of transcultural nursing competency among professional nurses. In addition, an 
intervention to increase attitude toward taking care of culturally diverse clients should be 
promoted. to gain more transcultural nursing competency for nursing professional development 
by encouraging them to have positive attitudes toward taking care of culturally diverse clients so 
that can satisfy the clients' needs. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
ในทศวรรษท่ีผา่นมา มีการเปล่ียนแปลงทางนโยบายและสงัคมหลายประการท่ีส่งผลต่อ

บริการสุขภาพ อีกทั้งโลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ผูค้นสามารถเดินทางไปทัว่โลกไดอ้ยา่ง
อิสระ คือ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ ASEAN Economic Community [AEC] ประชาคม
การเมืองและความมัน่คง หรือ ASEAN Political-Security Community [APSC] และประชาคม
สังคมและวฒันธรรมอาเซียน หรือ ASEAN Socio-Cultural Community [ASCC] การรวมกลุ่ม
ดงักล่าว ส่งผลใหผู้ค้นมีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัในลกัษณะต่าง ๆ มากข้ึน เม่ือประชาชนในกลุ่มประเทศ
อาเซียน มีการด าเนินธุรกิจ หรือเดินทางไปมาหาสู่กนัไดอ้ยา่งเสรี พยาบาลจึงมีโอกาสใหก้ารดูแล
สุขภาพกลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างทางเช้ือชาติ ซ่ึงจะมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ี
ความแตกต่างในลกัษณะของภาษา หรือความเช่ือต่าง ๆ อาจส่งผลใหเ้กิดความไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจ
ไม่ถูกตอ้งระหวา่งพยาบาลและผูรั้บบริการได ้แต่หากพยาบาลผูใ้หก้ารดูแล สามารถเขา้ใจถึง            
ความแตกต่างในวถีิชีวติและวฒันธรรมของผูรั้บบริการ จะท าใหส้ามารถใหก้ารพยาบาลแบบองค์
รวมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดว้า่การบริหารจดัการและการพฒันาศกัยภาพของพยาบาล 
เป็นประเด็นส าคญัท่ีจ าเป็นตอ้งมีการเตรียมความพร้อมเพื่อใหท้นัรับมือต่อการเปล่ียนแปลงของ
โลก และสอดคลอ้งกบัทิศทางนโยบายรัฐบาล รวมทั้งการเปล่ียนแปลงทางสังคมสะดวก ท าให้
สังคมมนุษยเ์ปล่ียนไป ประกอบดว้ยผูค้นจากต่างวฒันธรรมมาอยูร่วมกนัมากข้ึน (วนัเพญ็              
พิชิตพรชยั, 2541) ความหลากหลายทางวฒันธรรมจึงเป็นประเด็นส าคญัท่ีไดรั้บความสนใจอยา่ง
มาก นอกจากน้ี นโยบายความร่วมมือของประเทศในการมุ่งสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community [AEC]) ภายในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น  

ปัจจุบนัประเทศไทยมีผูรั้บบริการชาวต่างชาติจากประเทศต่าง ๆ มากกวา่ 100 ประเทศ 
จากปัจจยัส าคญั 2 ประการ ประการแรก มีแผนยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลาง
สุขภาพของเอเชีย (พ.ศ. 2547-2551) และมีการสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองมาจนถึงรัฐบาลยุคปัจจุบนั 
ท าใหผู้รั้บบริการชาวต่างชาติเขา้มาใชบ้ริการสุขภาพเพิ่มมากข้ึน โดยมีจ านวนผูรั้บบริการ
ชาวต่างชาติ ในปี พ.ศ. 2556 รวม 1.4 ลา้นคร้ัง ซ่ึงเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัช่วง 2 ปีก่อนหนา้ ประมาณ
ร้อยละ 22 (กรมส่งเสริมการส่งออก และกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ, 2556) และปัจจยัประการท่ี 
2 คือ นโยบายประชาคมเศรษฐกิจอาเชียน (ASEAN economic Community) พ.ศ. 2558 ท าให้
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องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการสุขภาพ จ าเป็นตอ้งเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบติังานเพื่อรองรับ
การใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

วชิาชีพการพยาบาล มีความเก่ียวขอ้งกบันโยบายประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้ง 3 ดา้น 
รวมทั้งเป็นวชิาชีพท่ีไดรั้บผลกระทบในดา้นต่างๆ เช่น ผูรั้บบริการชาวต่างชาติเพิ่มมากข้ึน ผูร่้วม
วชิาชีพต่างชาติเพิ่มมากข้ึน ปัญหาสุขภาพของผูรั้บบริการเปล่ียนแปลงไป ความตอ้งการ                     
และความคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ีเปล่ียนแปลงไป เป็นตน้ สถานการณ์ดงักล่าว ส่งผลให ้              
ผูใ้หบ้ริการสุขภาพจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัเพื่อสามารถใหบ้ริการผูรั้บบริการชาวต่างชาติท่ีเพิ่มข้ึน
อยา่งรวดเร็ว และทนัต่อความตอ้งการท่ีเปล่ียนไป โดยเฉพาะพยาบาลซ่ึงเป็นบุคลากรทีมสุขภาพท่ี
มีโอกาสใกลชิ้ดผูรั้บบริการมากท่ีสุด ตอ้งมีการส่ือสารและใหก้ารดูแลผูรั้บบริการอยา่งต่อเน่ือง             
ซ่ึงในการดูแลผูรั้บบริการท่ีต่างเช้ือชาติ ต่างภาษา และต่างวฒันธรรม ยอ่มแตกต่างจากการดูแล
ผูรั้บบริการชาวไทย ดว้ยเหตุน้ี พยาบาลจึงจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะทางวฒันธรรมในการใหบ้ริการ
พยาบาลกบัผูรั้บบริการชาวต่างชาติ (องคค์วามรู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2556)   

Leininger (2001) ไดก้ล่าวไวว้า่ พยาบาลพบกบัปัญหาความหลากหลายของจริยธรรม 
ศีลธรรม จิตวญิญาณ การเมืองและกฎหมาย พร้อมกบัมีการใชเ้ทคโนโลยทีางดา้นสุขภาพ                  
และความปลอดภยัของชีวิตเพิ่มข้ึน พยาบาลจ าเป็นตอ้งค านึงถึงประเด็นการจดัการพยาบาล                       
ต่างวฒันธรรม  ซ่ึงความหลากหลายทางวฒันธรรม อาจท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาจาก                      
การใหบ้ริการ เช่น ปัญหาการส่ือสาร การสัมผสั สีหนา้ อารมณ์ ปัญหาดา้นเวลา การปรับตวัเร่ือง
การพกัผอ่น ปัญหาพฤติกรรมการรับประทานอาหาร เป็นตน้ จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ส่งผลต่         
อการใหบ้ริการทางการพยาบาลทั้งส้ิน จากการศึกษาของ กรรณิกา เรืองเดช (2554) พบวา่                    
การใหบ้ริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพ ผูใ้หบ้ริการจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะ
ทางวฒันธรรม การขาดความเขา้ใจในวฒันธรรม จะส่งผลเสียต่อการเขา้ถึงและประสิทธิภาพ
ทางการรักษาพยาบาล พยาบาลถือวา่เป็นผูท่ี้อยูก่บัผูป่้วยมากท่ีสุด ประณีต ส่งวฒันา (2552) กล่าววา่ 
หากพยาบาลมีความเขา้ใจในวฒันธรรมท่ีแตกต่างของผูรั้บบริการ ท าใหเ้กิดผลทางบวกมากมาย ทั้ง
ในลกัษณะของการอยูร่่วมกนั การใหบ้ริการสุขภาพไดอ้ยา่งสมบูรณ์ท่ีตอบสนองความตอ้ง        
การหรือสอดคลอ้งกบัสังคมวฒันธรรมอยา่งเสมอภาคเท่าเทียม รวมทั้งสร้างความเขา้ใจคนอ่ืน           
และเขา้ใจตนเองมากข้ึน จึงท าใหพ้ยาบาลจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะทางวฒันธรรม  

สมรรถนะทางวฒันธรรม คือ การปฏิบติัการพยาบาลท่ีเนน้ความแตกต่างของวฒันธรรม
ท่ีแสดงออกถึงการให้เกียรติและการยอมรับในความเช่ือ ลกัษณะสัมพนัธภาพ ทศันคติ                        
และพฤติกรรมของผูรั้บบริการและครอบครัวผูรั้บบริการ Campinha-Bacote (2002) กล่าววา่ 
พยาบาลจ าเป็นตอ้งประยกุตใ์ชค้วามรู้ ทกัษะ และทศันคติต่อวชิาชีพการพยาบาล เพื่อใหก้ารดูแล
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และการบริการท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะทางวฒันธรรมของผูรั้บบริการ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะ 
ทางวฒันธรรม เพื่อใหบ้รรลุผลของการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ และน าไปสู่การลดช่องวา่งระหวา่ง
พยาบาลและผูรั้บบริการ Leininger (2001) เช่ือวา่ การมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานใน
การดูแลขา้มวฒันธรรมของพยาบาล จะเป็นประโยชน์อยา่งมากในการตดัสินใจและการปฏิบติั        
การพยาบาลไดอ้ยา่งเป็นองคร์วม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามเช้ือชาติวฒันธรรมของผูป่้วย         
(วนัเพญ็ พิชิตพรชยั, 2541) ศิริพนัธ์ุ ศิริพนัธ์ุ และประณีต ส่งวฒันา (2557) กล่าววา่ สมรรถนะ          
ทางวฒันธรรมช่วยใหน้กัศึกษาพยาบาลไดเ้รียนรู้ มีความรู้ ความเขา้ใจในวถีิชีวติของผูรั้บบริการท่ีมี
ความหลากหลายทางวฒันธรรม ช่วยลดช่องวา่งของความไม่เขา้ใจและใหก้ารพยาบาลไดส้อดคลอ้ง
กบัวฒันธรรมของผูรั้บบริการมากข้ึน สมรรถนะทางวฒันธรรมจึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัของ
พยาบาลในการท าความเขา้ใจความหลากหลายของผูรั้บบริการ ดงันั้นการศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะ
ทางวฒันธรรมจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รในการวางแผนพฒันาบุคลากร รวมทั้งเกิดประโยชน์ต่อ
ผูรั้บบริการ 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ ประสบการณ์การท างาน และทศันคติต่อการดูแล
ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคคล โดย McCormick and 
Ilgen (1985) ไดก้ล่าววา่ปัจจยัของบุคคลท่ีมีผลต่อสมรรถนะของบุคคล ไดแ้ก่ ประสบการณ์การ
ท างาน จากการศึกษาของ ยพุิน สุขเจริญ และขวญัดาว กล ่ารัตน์ (2557) พบวา่ การปฏิบติังานตาม
สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกตามอายแุละประสบการณ์การท างาน มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 ส่วน กรรณิกา เรืองเดช (2559) ศึกษาพบวา่พยาบาลวชิาชีพท่ี
มีประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั คะแนนเฉล่ียสมรรถนะการพยาบาลต่างวฒันธรรมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากนั้นผลการวจิยัของ หทยัรัตน์ ชลเจริญ (2559) 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการพยาบาลต่างวฒันธรรมของพยาบาลเวชปฏิบติัชุมชน                   
ในการดูแลผูรั้บบริการมุสลิม คือ ค่านิยมต่อวฒันธรรมท่ีแตกต่าง ประสบการณ์การปฏิบติังาน                    
และการอบรมส่งผลต่อสมรรถนะทางวฒันธรรม ดงันั้น ประสบการณ์การท างานจึงถือวา่เป็นปัจจยั
ท่ีมีความส าคญัต่อสมรรถนะทางวฒันธรรม  

ทศันคติ เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายในท่ีจะท าใหบุ้คคลมุ่งไปสู่การแสดงพฤติกรรมท่ี
จะท าใหมุ้่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งไปสู่ความส าเร็จ (McClellend, 1973) จากการศึกษาของ สมใจ 
วนิิจกุล และสุวรรณา เหรียญสุวงษ ์(2557) พบวา่ ทศันคติต่อวชิาชีพการพยาบาลมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัสมรรถนะการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .57)                 
และ จากผลการศึกษาของ หทยัรัตน์ ชลเจริญ (2559) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการพยาบาล
ต่างวฒันธรรมของพยาบาลเวชปฏิบติัชุมชนในการดูแลผูรั้บบริการมุสลิม คือ ค่านิยมต่อวฒันธรรม
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ท่ีแตกต่าง ดงันั้น ทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม จึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ
สมรรถนะทางวฒันธรรม 

โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก เป็นโรงพยาบาลเอกชน การใหบ้ริการตอ้งเนน้            
การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการทุกกลุ่มท่ีมารับบริการ โดยเฉพาะผูรั้บบริการท่ีมาจาก
ต่างถ่ินฐาน ไม่วา่จะมาจากภาคใด ๆ ในประเทศไทย หรือมาจากประเทศต่าง ๆ จ าเป็นตอ้ง
ใหบ้ริการเชิงรุกเพื่อความประทบัใจ สร้างความแตกต่างในการใหบ้ริการโดยมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ 
เป็นศูนยก์ลาง จากการศึกษาของ ศิริพนัธ์ุ ศิริพนัธ์ุ, ดาริน โตะ๊กานิ และมุสลินท ์โตะ๊กานิ (2552) 
พบวา่ ความไม่เขา้ใจ และการขาดความตระหนกัในวฒันธรรมของผูรั้บบริการเป็นอุปสรรคอยา่ง
หน่ึงของการดูแลท่ีมีคุณภาพ พยาบาลจึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ
บางประการ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัการพยาบาลในบริบทท่ีผูรั้บบริการมีความแตกต่างทาง
วฒันธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการศึกษาสมรรถนะ          
การพยาบาลขา้มวฒันธรรมพบวา่ ศิริพนัธ์ุ ศิริพนัธ์ุ และคณะ (2552) ศึกษาสมรรถนะทางวฒันธรรม
ของนกัศึกษาพยาบาล ในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ ระดบัสมรรถนะทางวฒันธรรม
ทางการพยาบาลของนกัศึกษาพยาบาลศาสตร์ในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยูใ่นระดบั             
ปานกลาง และ หทยัรัตน์ ชลเจริญ (2559) พบวา่ พยาบาลวิชาชีพเวชปฏิบติัชุมชนท่ีปฏิบติังาน               
ในเขตภาคกลาง มีสมรรถนะการพยาบาลต่างวฒันธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 
นอกจากน้ี จุฑามาศ เอ่ียมวุฒิวฒันา (2560) ศึกษาสมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ 
แผนกสูติกรรม ในโรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง     

โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก มีจ านวนผูรั้บบริการประมาณร้อยละ 8 เป็นกลุ่ม
ชาวต่างชาติ โดยเดินทางมาจากประเทศต่าง ๆ มากกวา่ 100 ประเทศ (โรงพยาบาลกรุงเทพภาค
ตะวนัออก, 2559, 2560) ประกอบกบัทิศทางขององคก์าร มีเป้าหมายในการเพิ่มจ านวนผูรั้บบริการ
ชาวต่างชาติ จึงจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมในการรองรับผูรั้บบริการชาวต่างชาติ                             
ซ่ึงก่อนการเตรียมความพร้อม จ าเป็นตอ้งทราบสถานการณ์ท่ีเป็นอยูก่่อน และจากการทบทวน
งานวจิยัท่ีผา่นมาพบวา่ พยาบาลวชิาชีพมีสมรรถนะทางวฒันธรรมในระดบัปานกลาง และยงัไม่พบ
การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมในโรงพยาบาล
กรุงเทพภาคตะวนัออก ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม      
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก ตามกรอบแนวคิดของ Campinha-Bacote 
(1999) เพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมและพฒันาพยาบาล
วชิาชีพใหมี้สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม สามารถดูแลผูรั้บบริการไดส้อดคลอ้งกบั         
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ความตอ้งการและวฒันธรรมของผูรั้บบริการ อนัจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูรั้บบริการ องคก์าร 
และวชิาชีพการพยาบาลต่อไป  

  

วตัถุประสงค์ของการวจิัย         
1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล

กรุงเทพภาคตะวนัออก 
2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพท่ีมี

ประสบการณ์การท างาน และทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมต่างกนั 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
1.  พยาบาลวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีสมรรถนะการพยาบาลขา้ม

วฒันธรรมแตกต่างกนั 
2.  พยาบาลวชิาชีพท่ีมีทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมต่างกนั มีสมรรถนะ

การพยาบาลขา้มวฒันธรรม แตกต่างกนั 
  

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
กรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมโดยผูว้ิจยัใชแ้นวคิดใน

การศึกษาสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของ Campinha-Bacote (1999) ท่ีไดพ้ฒันารูปแบบ
การใหบ้ริการทางสุขภาพโดยเนน้วา่สมรรถนะทางวฒันธรรมของผูใ้หบ้ริการเป็นกระบวนการ 
ประกอบดว้ยแนวคิดหลกั 5 ประการ ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ ตระหนกัรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม การมี
องคค์วามรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม การมีทกัษะเก่ียวกบัวฒันธรรม การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการต่าง
วฒันธรรม และการมีความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม ซ่ึงสมรรถนะดงักล่าว อาจมี
ผลมาจากปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ประสบการณ์การท างาน McCormick and Ilgen (1985) กล่าววา่
สมรรถนะของบุคคลมีผลมาจากปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม และ McClellend (1973) 
กล่าววา่ ทศันคติ เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายในท่ีจะท าใหบุ้คคลมุ่งไปสู่การแสดงพฤติกรรม            
ท่ีจะท าใหมุ้่งไปสู่เป้าหมาย ทศันคติจึงเป็นแรงขบัภายในท่ีจะท าใหบุ้คคลมีสมรรถนะตามตอ้งการ 
ดงันั้น สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพจึงแตกต่างกนัตามประสบการณ์
การท างานและทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบบรรยายเชิงเปรียบเทียบสมรรถนะการพยาบาล                    
ขา้มวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีมีประสบการณ์การท างานและทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการ
ต่างวฒันธรรมต่างกนั ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ท่ีโรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก และเป็นผูป้ฏิบติัการพยาบาลโดยตรง (Direct nursing care)  
จ  านวน 820 คน  

ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ประสบการณ์การท างาน 
และทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 

  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพเก่ียวกบั

ความสามารถในการใหค้วามช่วยเหลือต่อผูรั้บบริการท่ีมีเช้ือชาติและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั          
โดยแสดงออกถึงการใหเ้กียรติ การยอมรับ การตอบสนอง ความเช่ือ ลกัษณะสัมพนัธภาพ ทศันคติ 
และพฤติกรรมของผูรั้บบริการและครอบครัวตามวฒันธรรมของผูรั้บบริการ ซ่ึงประเมินได ้                
จากการตอบแบบประเมินสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 

1.  สมรรถนะดา้นการตระหนกัรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม (Cultural awareness) หมายถึง
กระบวนการรู้คิดของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีเห็นถึงความส าคญัของการใหคุ้ณค่า ความเช่ือ วถีิชีวติ
พฤติกรรม และวธีิการแกปั้ญหาของผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 

ทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการ  
ต่างวฒันธรรม 

 

สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 

1.  ดา้นการตระหนกัรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม 
2.  ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม 
3.  ดา้นทกัษะเก่ียวกบัวฒันธรรม 
4.  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ          
ต่างวฒันธรรม 
5.  ดา้นความปรารถนาในการพฒันา
สมรรถนะทางวฒันธรรม 

ประสบการณ์การท างาน 



7 

 

2.  สมรรถนะดา้นการมีองคค์วามรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม (Cultural knowledge) หมายถึง
กระบวนการไดม้าซ่ึงความรู้พื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวสิัยทศัน์ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างทาง
วฒันธรรม 

3.  สมรรถนะดา้นการมีทกัษะเก่ียวกบัวฒันธรรม (Cultural skill) หมายถึง ความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัประวติั         
และปัญหาของผูรั้บบริการอยา่งถูกตอ้งตามลกัษณะพื้นฐานทางวฒันธรรม 

4.  สมรรถนะดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม (Cultural encounter) 
หมายถึง กระบวนการท่ีพยาบาลวชิาชีพมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการท่ีมีภูมิหลงัทางวฒันธรรม
แตกต่างกนั 

5.  สมรรถนะดา้นความปรารถนาในการพฒันาสมรรถนะเก่ียวกบัวฒันธรรม (Cultural 
desire) หมายถึง แรงจูงใจท่ีท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพตอ้งการเขา้ไปสู่กระบวนการพฒันาสมรรถนะ 
การพยาบาลขา้มวฒันธรรม  

ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ระยะเวลานบัเป็นจ านวนปีในการท างานเป็นพยาบาล
วชิาชีพ โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่ม 1 ประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี  
 กลุ่ม 2 ประสบการณ์การท างาน 4-5 ปี  
 กลุ่ม 3 ประสบการณ์การท างาน 6-7 ปี  
 กลุ่ม 4 ประสบการณ์การท างาน 8 ปี ข้ึนไป  

ทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม หมายถึง ความเช่ือ ความรู้สึกทางบวกของ
พยาบาลวชิาชีพต่อการดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม ซ่ึงประเมินจากการตอบ
แบบสอบถามทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่ม 1 ทศันคติระดบัดีมาก 
 กลุ่ม 2 ทศันคติระดบัดีปานกลาง 
 กลุ่ม 3 ทศันคติระดบัดีนอ้ยหรือไม่ดี  

พยาบาลวชิาชีพ หมายถึง พยาบาลวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาล
กรุงเทพภาคตะวนัออก ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และเป็นผูป้ฏิบติัการพยาบาลโดยตรง (Direct nursing care) 
 โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก หมายถึง โรงพยาบาลเอกชนในเครือโรงพยาบาล
กรุงเทพดุสิตเวชการ ท่ีตั้งอยูใ่นภาคตะวนัออก 4 โรงพยาบาล ไดแ้ก่ โรงพยาบาลกรุงเทพตราด 
โรงพยาบาลกรุงเทพจนัทบุรี โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง และโรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา 



 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของ

พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ จากเอกสาร 
บทความ วารสาร และงานวจิยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และน ามารวบรวมสรุปเป็นสาระส าคญั ดงัน้ี 

1.  สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
1.1  ความส าคญัของสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
1.2  ความหมายของสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
1.3  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 

2.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
2.1  ประสบการณ์การท างาน                        
2.2  ทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 

                     

สมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 
ความส าคัญของสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 
เน่ืองจากนโยบายประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดก้ าหนดเสาหลกัท่ี 3 เป็นเร่ืองสังคม 

และวฒันธรรม ซ่ึงวชิาชีพการพยาบาลมีความเก่ียวขอ้งกบัเสาหลกัน้ีเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากมีโอกาส
ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการท่ีแตกต่างทั้งสังคมและวฒันธรรม พยาบาลจึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญั 
ในการเรียนรู้วฒันธรรมต่าง ๆ ของผูรั้บบริการชาวต่างชาติท่ีมีโอกาสมารับบริการ ตอ้งมีการเตรียม
ความพร้อมเพื่อใหมี้ระดบัความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน พร้อมใหบ้ริการผูป่้วยแบบ     
องคร์วม และสามารถปฏิบติัการพยาบาลแก่ผูรั้บบริการทุกกลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถปรับตวั
ใหส้อดคลอ้งกบับริบททางสังคมและวฒันธรรมท่ีมีความแตกต่าง มีการแสดงออกอยา่งเหมาะสม
กบับุคคล กาลเทศะ มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีความรู้และทกัษะในการติดต่อส่ือสาร 
รวมทั้งการประสานงานอยา่งเหมาะสม (สภาการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข, 2551) พยาบาล
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาใหเ้กิดสมรรถนะทางวฒันธรรม เพื่อใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในวถีิชีวติ
ของผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนา บริบทความเป็นอยู ่และตระหนกัถึง             
ความแตกต่างทางวฒันธรรม เกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัทั้งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ                  
อนัจะส่งผลใหพ้ยาบาลมีสมรรถนะในการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม สามารถตดัสินใจ                
และปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งเป็นองคร์วม  
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สภาการพยาบาล (Thailand Nursing and Midwifery Council) และสภาการพยาบาล
นานาชาติ (International Council of Nurses) ใหค้วามส าคญัเร่ืองการพฒันาความรู้และทกัษะ     
ดา้นการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญหลายสถาบนั ร่วมรวบรวม
บทความ ร่วมเขียน และเรียบเรียงจดัท าเอกสาร ตวัอยา่งเช่น การพยาบาลผูป่้วยและผูใ้ชบ้ริการ    
ชาวจีน เป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการสุขภาพท่ีมีวฒันธรรมหยัง่ลึกถึงแบบแผนการปฏิบติัการดูแล            
ดา้นสุขภาพและสืบทอดแบบแผนน้ีมาจนถึงปัจจุบนั โดยเฉพาะความเช่ือดา้นสุขภาพ ซ่ึงจะมีผลต่อ
การดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัว ดงันั้นพยาบาลผูใ้กลชิ้ดกบัผูป่้วยมากท่ีสุด จะมีบทบาท
ส าคญัในการใหก้ารพยาบาลท่ีบูรณาการศาสตร์ทางการพยาบาลและการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการกลุ่มน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม ถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบั
วฒันธรรมการดูแลสุขภาพ  

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ความหลากหลายของสังคม และวฒันธรรมท่ี
เปล่ียนแปลงไป ส่งผลใหส้มรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมเป็นเร่ืองส าคญั และจ าเป็นอยา่งยิง่
ส าหรับวชิาชีพการพยาบาลท่ีตอ้งพฒันาใหท้นัต่อโลกยคุปัจจุบนัและอนาคต เพื่อเตรียมความพร้อม
ในการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมท่ีมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

ความหมายของสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของสมรรถนะการพยาบาล

ขา้มวฒันธรรม ไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี  
Cross, Bazron, Dennis, and Isaacs (1989) ใหค้วามหมายวา่ สมรรถนะเชิงวฒันธรรม 

เป็นกระบวนการท่ีก่อตวัจากประสบการณ์ท่ีไดค้น้หาตนเอง มีการบูรณาการความรู้ ทศันคติ             
แลว้มีการตดัสินจากสภาพภายนอก น าไปสู่การปฏิบติัเป็นการปฏิรูปความรู้ความเขา้ใจ                      
และความตระหนกัทางวฒันธรรม  
 Clair and Mc Kenry (1999) ใหค้วามหมาย สมรรถนะทางวฒันธรรม คือ ความส าเร็จ
ของการประเมินปัญหาอุปสรรค และความแตกต่างทางวฒันธรรมในการบริการระหวา่งบุคคล   
กลุ่มคนและองคก์ร โดยการใชก้ลยทุธ์การติดต่อส่ือสารเป็นส าคญั 

Goode (2000) อธิบายวา่ สมรรถนะทางวฒันธรรมเป็นระดบัความรู้ความสามารถ                 
ในการปฏิบติังานหรือวธีิการปฏิบติัท่ีแสดงออกถึงการให้เกียรติและยอมรับในความเช่ือลกัษณะ
สัมพนัธภาพ ทศันคติต่อวชิาชีพการพยาบาล และพฤติกรรมของครอบครัวผูรั้บบริการ                 
และความหลากหลายทางวฒันธรรมของผูรั้บบริการเองหรือเป็นการบริการและใหค้วามช่วยเหลือท่ี
สามารถตอบสนองต่อความเช่ือ ลกัษณะสัมพนัธภาพ ทศันคติ ภาษา พฤติกรรมของแต่ละบุคคลได้
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ในลกัษณะท่ีผูรั้บบริการไดมี้ส่วนร่วมในวธีิปฏิบติัดงักล่าวอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงเป็นกระบวนการพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลาในการสร้างความส าเร็จร่วมกนั 

Leininger (2001) ใหค้วามหมายสมรรถนะทางวฒันธรรมวา่ เป็นพฤติกรรมการดูแล 
และการใหก้ารพยาบาลเก่ียวกบัการเจบ็ไขไ้ดป่้วยในเช้ือชาติหรือวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั                
โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะพฒันาองคค์วามรู้ทั้งทางวทิยาศาสตร์และมนุษยชาติ หรือใหก้ารพยาบาล
เป็นไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป่้วยและสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะ      
ของมนุษยเ์ช้ือชาตินั้น ๆ 

ในขณะท่ีหลาย ๆ ท่านไดใ้หค้วามหมายคลา้ย ๆ กนัวา่ สมรรถนะการพยาบาลขา้ม
วฒันธรรมเป็นกระบวนการพฒันาความรู้ ทกัษะและความรู้สึกเฉพาะเก่ียวกบัวฒันธรรมของ
ผูรั้บบริการ ในบริบทเฉพาะบุคคล ครอบครัวหรือระบบบริหารจดัการ เพื่อน าไปสู่การลดช่องวา่ง
ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ (Campinha–Bacote, 2002) และมีการเนน้ใหผู้รั้บบริการไดมี้
ส่วนร่วมกบัผูใ้หบ้ริการในวิธีปฏิบติั ซ่ึงเป็นกระบวนการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลา                
ในการสร้างความส าเร็จร่วมกนั (McQuilkin, 2012)  

จากความหมายต่าง ๆ ดงักล่าว สรุปไดว้า่ สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมเป็น
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติัการใหค้วามช่วยเหลือต่อผูรั้บบริการท่ีมีเช้ือชาติและวฒันธรรม           
ท่ีแตกต่างกนั โดยแสดงออกถึงการใหเ้กียรติ การยอมรับ การตอบสนอง ความเช่ือ ลกัษณะ
สัมพนัธภาพ ทศันคติ และพฤติกรรมของผูรั้บบริการและครอบครัวตามวฒันธรรมของผูรั้บบริการ 
เพื่อใหก้ารดูแลและใหก้ารบริการท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะทางวฒันธรรมของผูรั้บบริการแต่ละบุคคล  

แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะทางวฒันธรรม 
แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะทางวฒันธรรม ไดถู้กน ามาใชท้างการพยาบาล ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 

1970 ควบคู่ไปกบัการศึกษาทางดา้นอาชีวอนามยั และมีการศึกษาแนวคิดน้ี ทั้งในประเทศแคนาดา 
เกาหลี นิวซีแลนด ์ออสเตรเลีย และประเทศองักฤษ (Sargent, Sedla, & Martsolf, 2004)  

ทฤษฎีการดูแลเชิงวฒันธรรมท่ีหลากหลายและเป็นสากล (Culture care diversity and 
universality theory) มีหลายทฤษฎี ดงัน้ี 

1.  ทฤษฎีการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของ Madeleine Leininger สร้างข้ึนตั้งแต่ ปี ค.ศ. 
1950 และไดพ้ฒันาอยา่งต่อเน่ืองตลอดหา้ทศวรรษท่ีผา่นมา โดย Leininger (2001) ไดใ้หค้วาม
หมายความหลากหลายของการดูแลเชิงวฒันธรรม (Cultural care diversity) วา่หมายถึง ความ
หลากหลายหรือความแตกต่างในความหมาย รูปแบบ ค่านิยม วถีิชีวติหรือสัญลกัษณ์ของการดูแล 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการช่วยเหลือสนบัสนุนในการดูแล และมองความเป็นสากลของการดูแลเชิง
วฒันธรรม (Cultural care universality) วา่ เป็นความเหมือนกนั หรือลกัษณะเด่นเฉพาะของ
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ความหมายแบบแผน ค่านิยม วถีิชีวติหรือสัญลกัษณ์ของการดูแลในหลาย ๆ วฒันธรรมท่ีสะทอ้น
การช่วยเหลือ สนบัสนุน อ านวยความสะดวกหรือท าให้มีความสามารถในการช่วยเหลือประชาชน 
(Leininger, 2001) ลกัษณะเด่นของทฤษฎี คือ เนน้การดูแลมนุษยแ์ละมีปฏิสัมพนัธ์เชิงวฒันธรรม 
ทั้งน้ี เน่ืองจาก Leininger เช่ือวา่การมีความรู้ความสามารถในการดูแลขา้มวฒันธรรมของพยาบาล
จะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อพยาบาล เพราะจะช่วยเป็นแนวทางในการตดัสินใจและปฏิบติัการ
พยาบาลไดอ้ยา่งเป็นองคร์วม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามเช้ือชาติวฒันธรรมของผูป่้วย ท าให้
การปฏิบติัการพยาบาลไดผ้ล มีประสิทธิภาพ (วนัเพญ็ พิชิตพรชยั, 2541) โดย Leininger ไดเ้สนอ
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของทฤษฎี ดงัน้ี (Leininger, 2001)  

 1.1  การดูแล (Care) หมายถึง ปราฎการณ์ทั้งท่ีเป็นรูปธรรม และนามธรรมเก่ียวขอ้ง
กบัการช่วยเหลือ สนบัสนุน พฒันาความสามารถ หรือพฤติกรรมของมนุษยใ์หดี้ข้ึนเพื่อปรับปรุง
สภาพความเป็นอยูแ่ละวถีิชีวิตของมนุษย ์จึงเป็นส่ิงจ าเป็นและเป็นจุดเนน้ของการพยาบาล 

 1.2  ความเอาใจใส่ (Caring) หมายถึง การกระท าและแบบแผนการกระท าโดยตรงใน
การช่วยเหลือสนบัสนุนใหบุ้คคล กลุ่ม มีความสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง        
เพื่อปรับปรุงสภาพความเป็นอยูแ่ละวถีิชีวติ จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อสุขภาวะการเจริญเติบโต                 
การอยูร่อด และการเผชิญหนา้กบัความพิการและความตาย 

 1.3  การดูแลบนพื้นฐานของวฒันธรรม (Culture care) หมายถึง การเรียนรู้ทั้งท่ี            
เป็นนามธรรมและรูปธรรม และมีการถ่ายทอดค่านิยม ความเช่ือและแบบแผนวถีิชีวติ ซ่ึงช่วยเหลือ 
สนบัสนุน อ านวยความสะดวก หรือการท าใหผู้อ่ื้นซ่ึงเป็นบุคคลหรือกลุ่มธ ารงไว ้ซ่ึงสุขภาวะ 
สามารถปรับปรุงสภาพความเป็นอยูแ่ละวถีิชีวติให้ดีข้ึน หรือเผชิญกบัความเจบ็ป่วย ความพิการ
หรือความตาย 

 1.4  การพยาบาลเป็นสาขาวชิา และวชิาชีพเพื่อใหก้ารดูแลท่ีตอ้งใชห้ลกัวทิยาศาสตร์
และการศึกษามนุษยข์า้มวฒันธรรมซ่ึงมีวตัถุประสงคส์ าคญัเพื่อใหก้ารดูแลมนุษยโ์ดยการกระท า
การช่วยเหลือสนบัสนุน อ านวยความสะดวกหรือท าใหบุ้คคล กลุ่มมีความสามารถในการธ ารงไว้
หรือฟ้ืนคืนซ่ึงสุขภาวะ 

 1.5  การใหก้ารดูแลบนพื้นฐานวฒันธรรมเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการรักษาและการฟ้ืนหาย 
การรักษาไม่สามารถเกิดไดห้ากปราศจากการดูแล แต่การดูแลสามารถคงอยูไ่ดโ้ดยปราศจาก                 
การรักษา 

 1.6  แนวคิดการดูแลเชิงวฒันธรรม ความหมาย การแสดงออก รูปแบบ กระบวนการ 
และรูปแบบโครงสร้างของการดูแลหลาย ๆ วฒันธรรมมีทั้งความต่าง และความเป็นสากล 
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 1.7  ในทุกวฒันธรรมของมนุษยมี์ความรู้ มีการปฏิบติัเก่ียวกบัการดูแลพื้นบา้น          
และความรู้และการปฏิบติัเชิงวชิาชีพอยูด่ว้ยกนัเสมอ ซ่ึงอาจมีบางส่วนเหมือนและบางส่วนต่างกนั 

 1.8  คุณค่า ความเช่ือ และการปฏิบติัการดูแลเชิงวฒันธรรมไดรั้บอิทธิพลจากทศันะ 
ภาษา ปรัชญา ศาสนา เครือญาติ สังคม การเมือง กฎหมาย การศึกษา เศรษฐกิจ เทคโนโลย ี               
ชาติพนัธ์ุ และบริบทส่ิงแวดลอ้มของวมันธรรม 

 1.9  การดูแลท่ีมีพื้นฐานทางวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อสุขภาพ และสุขภาวะของบุคคล 
ครอบครัว กลุ่ม และชุมชนภายใตบ้ริบทของส่ิงแวดลอ้มนั้น 

 1.10  การใหก้ารพยาบาลท่ีมีประโยชน์ และสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมสามารถเกิดข้ึน
ไดเ้ม่ือพยาบาลรู้เก่ียวกบัค่านิยม ความเช่ือ การแสดงออก หรือรูปแบบการดูแลตามวฒันธรรม         
ของเขาและสามารถน ามาใชอ้ยา่งเหมาะสม ระมดัระวงั 

 1.11  ความคลา้ยคลึงและความแตกต่างระหวา่งทศันะการดูแลเชิงวชิาชีพ                    
และการดูแลพื้นบา้นยงัคงมีอยูใ่นวฒันธรรมของมนุษย ์

 1.12  การบริการพยาบาลท่ีลม้เหลวเกิดข้ึนเม่ือไม่สอดคลอ้งกบัความเช่ือ การให้
คุณค่า และการดูแลในวถีิชีวิตของผูรั้บบริการ ซ่ึงจะท าให้ผูรั้บบริการเกิดความเครียดและฟ้ืนหายชา้ 

 1.13  ระเบียบวธีิวจิยัเชิงชาติพนัธ์ุวรรณาดา้นการพยาบาล เป็นเคร่ืองมือท่ีใชค้น้หา
และตีความมุมมองการใหคุ้ณค่าเก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ีซ่อนเร้นซบัซอ้นของคนในและนอก
วฒันธรรม รวมถึงขอ้มูลการดูแลเชิงวฒันธรรมท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 

2.  รูปแบบสมรรถนะทางวฒันธรรมของ Purnell and Paulanka (1998) (Purnell’ s model 
of cultural competence) ไดเ้สนอแนวคิดสมรรถนะทางวฒันธรรมวา่ เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ี
เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 4 ระดบั โดยมีการพฒันาการไปเร่ือย ๆ ซ่ึงอธิบายวา่ “บุคคล” จะพฒันาจาก
ระยะของการไม่รู้คิดในเร่ืองสมรรถนะ คือ รู้วา่ตนเองขาดความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของผูอ่ื้น ไปสู่
ระยะของการรู้คิดวา่ตนเองไม่มีสมรรถนะ คือ รู้วา่ตนเองขาดความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของผูอ่ื้น 
ระยะของการรู้ถึงการมีสมรรถนะ คือ เกิดการเรียนรู้วฒันธรรมของผูรั้บบริการและสามารถให ้          
การบริการท่ีเหมาะสมได ้จนถึงระยะของการมีสมรรถนะโดยไม่รู้ตวั คือ สามารถใหบ้ริการท่ี
เหมาะสมกบัวฒันธรรมของผูรั้บบริการอยา่งอตัโนมติั รูปแบบน้ีไดรั้บการพฒันาข้ึน โดยมีพื้นฐาน
แนวคิดจากหลากหลายทฤษฎี ไดแ้ก่ การจดัองคก์าร การบริหาร การติดต่อส่ือสาร พฒันาการ
ครอบครัว รวมถึงความรู้ดา้นมนุษยวทิยา สังคมวทิยา จิตวทิยา กายวภิาคศาสตร์ สรีรวทิยา ชีววทิยา
นิเทศวทิยา โภชนาการ เภสัชวทิยา ศาสนา ประวติัศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ กฎหมาย และภาษาศาสตร์ 
โมเดลของทฤษฎีมีลกัษณะเป็นวงกลมซอ้นกนั วงกลมดา้นนอกเป็น Macro aspect หมายถึง บริบท
ของบุคคลซ่ึง ไดแ้ก่ บริบทของชุมชนและครอบครัว โดยนอกวงกลมแทนบริบทของสังคมโลก 
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ส่วนวงกลมขา้งในเป็น Micro aspect หมายถึง บุคคล ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 12 ส่วน 
ไดแ้ก่ 

2.1  แหล่งท่ีอยูอ่าศยั (Inhibited localities) 
2.2  การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
2.3  บทบาทหนา้ท่ีในครอบครัวหรือในองคก์าร (Family roles and organization)  
2.4  ประเด็นเก่ียวกบัหนา้ท่ีการงานอาชีพ (Workface issues) 
2.5  ลกัษณะทางชีวนิเวศวทิยา (Biocultural ecology) 
2.6  พฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพ (High-risk health behaviors) 
2.7  ภาวะโภชนาการ (Nutrition) 
2.8  การตั้งครรภแ์ละการคลอด (Pregnancy and child bearing practices) 
2.9  พิธีกรรมเก่ียวกบัความตาย (Death rituals) จิตวิญญาณ (Spirituality) 
2.10  การปฏิบติัดา้นสุขภาพ (Health-care practices) 
2.11  ผูใ้หก้ารดูแลสุขภาพ (Health-care practitioners) แต่ละส่วนมีปฏิสัมพนัธ์              

ซ่ึงกนัและกนั 
3.  ทฤษฎีการดูแลสุขภาพทางวฒันธรรมของ Campinha-Bacote (2002) เป็นนกัทฤษฎีท่ี

ไดพ้ฒันารูปแบบการใหบ้ริการทางสุขภาพท่ีเนน้สมรรถนะทางวฒันธรรม (The process of cultural 
competence in the delivery healthcare services model) โดยเนน้วา่ สมรรถนะทางวฒันธรรมของผู ้
ใหบ้ริการเป็นกระบวนการ ประกอบดว้ยแนวคิดหลกั 5 ประการ ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี  

3.1  ตระหนกัรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม (Cultural awareness) หมายถึง กระบวนการรู้คิด
ของบุคลากรทางสุขภาพ ท่ีเล็งเห็นถึงความส าคญัของการใหคุ้ณค่า ความเช่ือ วถีิชีวติ พฤติกรรม 
และวธีิการแกปั้ญหาของผูใ้ชบ้ริการต่างวฒันธรรม ค าวา่ “Cultural awareness”  มีท่ีมาจากค า
ปรัชญากรีก “Know thyself” เป็นกระบวนการตระหนกัรู้ท่ีหมายรวมถึง การตรวจสอบความอคติ
ของตนเอง ซ่ึงเป็นกระบวนการหลกัท่ีจะน าไปสู่ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงถึงวฒันธรรมของตนเอง 
อยา่งไรก็ตาม การลดอคติของตนเองต่อวฒันธรรมอ่ืน ๆ เพียงอยา่งเดียว ยงัไม่เพียงพอในการพฒันา
ไปสู่การมีสมรรถนะทางวฒันธรรมของชีวติและจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวั 

3.2  การมีองคค์วามรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม (Culture knowledge) หมายถึง กระบวนการ
ไดม้าซ่ึงความรู้พื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลกทศัน์ (World views) ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างทาง
วฒันธรรม โลกทศัน์ของผูรั้บบริการท่ีเป็นมุมมองของผูรั้บบริการเอง (Emic view) ดงันั้น ประเด็น
ส าคญัของแนวคิดน้ี คือ การเขา้ใจพฤติกรรมของผูรั้บบริการท่ีเกิดจากความเขา้ใจในโลกทศัน์ของ
คนนั้น ๆ เอง บุคลากรทางสุขภาพสามารถท่ีจะสร้างองคค์วามรู้พื้นฐานน้ีได ้โดยการศึกษาจาก
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ศาสตร์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การพยาบาลขา้มวฒันธรรม (Trans-cutural nursing) มนุษยวทิยาทางการแพทย ์
(Medical anthropology) การแพทยต่์างวฒันธรรม (Cultural anthropology) จิตวทิยาต่างวฒันธรรม 
(Cross-cultural psycology) และสังคมวทิยา (Sociology) นอกจากน้ี องคค์วามรู้พื้นฐานทาง
วฒันธรรมยงัรวมไปถึงลกัษณะเฉพาะทางดา้นร่างกาย ชีววทิยาและสรีรวทิยา ท่ีมีความแตกต่าง         
ในแต่ละกลุ่มชาติพนัธ์ุ  

3.3  การมีทกัษะเก่ียวกบัวฒันธรรม (Cultural skill) หมายถึง ระดบัความรู้                   
ความ สามารถในการปฏิบติังานในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัและปัญหาของ
ผูรั้บบริการอยา่งถูกตอ้งตามลกัษณะพื้นฐานทางวฒันธรรม กระบวนการน้ีรวมถึงการเรียนรู้วธีิท่ีจะ
ประเมินทางวฒันธรรมและการตรวจร่างกาย เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 
ขอ้ควรระวงัท่ีส าคญั คือ การเกิดภาวะเหมารวม หรือกลุ่มอาการท่ีเรียกวา่ “Cultural blind spot 
syndrome” หมายถึง การท่ีบุคลากรทางสุขภาพสรุปไปก่อนวา่ไม่มีความแตกต่างกนัทางวฒันธรรม
หรือไม่มีอุปสรรคในการดูแลเพราะผูรั้บบริการทุกคนก็ดูเหมือนกนั  

3.4  ระดบัความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ
ต่างวฒันธรรม (Cultural encounter) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคลากรทางสุขภาพมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูรั้บบริการท่ีมีภูมิหลงัทางวฒันธรรมแตกต่างกนั ประสบการณ์ ศึกษาเฉพาะในกลุ่มบุคคล                  
บางกลุ่ม ท าใหบุ้คลากรทางสุขภาพมีความรู้เฉพาะกลุ่มบุคคลนั้น ๆ เท่านั้น ไม่สามารถท่ีจะบอกได้
วา่เป็นความรู้เก่ียวกบัชุมชนนั้นทั้งหมด ทั้งน้ีเน่ืองจากในกลุ่มชุมชนหน่ึงยงัมีความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล ประเด็นส าคญัของการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม คือ การปรับ ประยกุต ์ 
หรือเลือกใชว้ธีิการปฏิสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย และเหมาะสมกบัแต่ละรายบุคคล โดยมีเป้าหมายของ
การปฏิสัมพนัธ์ คือ การส่ือสารถึงวธีิการตอบสนองทางวาจาท่ีหลากหลาย การโตต้อบดว้ยการใช้
วาจาและไม่ใชว้าจาอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม ตามกาลเทศะของแต่ละวฒันธรรม การปฏิสัมพนัธ์          
ในบางคร้ัง อาจท าใหเ้กิดความอึดอดั ล าบากใจ หรือบางคร้ังมีความตั้งใจดี โดยท่ีไม่ไดบ้อกกล่าว
ดว้ยวาจา อาจจะถูกตีความไปในทางลบหรือไดรั้บการต่อตา้นจากบุคคลต่างวฒันธรรม 

3.5  การมีความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม (Cultural desire) หมายถึง 
แรงจูงใจท่ีท าใหบุ้คลากรทางสุขภาพตอ้งการเขา้ไปสู่กระบวนการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรม 
การมีความตระหนกัรู้ องคค์วามรู้ ทกัษะ และระดบัความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน                      
การปฏิสัมพนัธ์จ าเป็นตอ้งกระท าร่วมกบัมีแรงบนัดาลใจหรือความปรารถนาอยา่งแทจ้ริง ท่ีจะให ้
บริการแก่ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม ดงัท่ีมีการกล่าววา่ ความจริงใจเป็นลกัษณะพื้นฐานภาย                  
ในส่วนบุคคลท่ีแสดงออกมาใหเ้ห็นในการสร้างสัมพนัธภาพ ค าพดู และการกระท าของบุคลากร
ทางสุขภาพตอ้งสอดคลอ้งกบัความรู้สึกภายใน  
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จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ประกอบดว้ย
ทฤษฎีการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของ Leininger (2001) รูปแบบสมรรถนะทางวฒันธรรมของ 
Purnell and Paulanka (1998) (Purnell’ s model of cultural competence) และทฤษฎีการดูแลสุขภาพ
ทางวฒันธรรมของ Campinha-Bacote (2003) รวมทั้งวรรณกรรมท่ีไดมี้ผูศึ้กษาไว ้ท าใหเ้ขา้ใจถึง
ความจ าเป็นในการเตรียมความพร้อม และการพฒันาสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม                  
เพือ่ใหเ้กิดการบริการท่ีสามารถตอบสนองผูรั้บบริการท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ โดยผูศึ้กษาไดเ้ลือกน าทฤษฎีการดูแลสุขภาพทางวฒันธรรมของ 
Campinha-Bacote (2003) มาใชใ้นการศึกษา เน่ืองจากทฤษฎีน้ีมีการอธิบายถึงกระบวนการพฒันา
สมรรถนะทางวฒันธรรมอยา่งชดัเจน และมุ่งเนน้การพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาล
เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงวฒันธรรมท่ีหลากหลายของผูรั้บบริการ  

 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม                                                                                 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่มีหลายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการพยาบาล  

ขา้มวฒันธรรม McCormick and Ilgen (1985) กล่าววา่ ปัจจยั 2 ประการท่ีส่งผลต่อความสามารถ              
ในการปฏิบติังานของบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 1) ปัจจยัส่วนบุคคล 
เป็นคุณลกัษณะท่ีแสดงความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของบุคคล จะมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล 
และเป็นสาเหตุภายในท่ีผลกัดนัใหบุ้คคลแต่ละบุคคลมีพฤติกรรมการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั 
ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ ความถนดั ลกัษณะทางบุคลิกภาพ ลกัษณะทางกายภาพ ความสนใจ แรงจูงใจ 
อาย ุเพศ การศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ความเช่ือและค่านิยม ความนึกคิด ความสามารถ
ในการเรียนรู้ เป็นตน้ 2) ปัจจยัดา้นสถานการณ์หรือปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง เง่ือนไขของ
เหตุการณ์หรือลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มนอกตวับุคคลท่ีมีผลต่อการแสดงความสามารถ                    
ในการปฏิบติังานไดแ้ก่ ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และสังคมนโยบาย             
ลกัษณะโครงสร้างขององคก์าร บรรยากาศองคก์าร เป็นตน้        

จากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัไม่ไดศึ้กษาตวัแปรตน้ท่ีเป็นปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
เน่ืองจากพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก อยูภ่ายใตน้โยบาย และส่ิงแวดลอ้ม         
ท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนั จึงศึกษาเฉพาะปัจจยัส่วนบุคคล คือ ประสบการณ์การท างาน                    
และทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม ซ่ึงทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม   
ไดน้ าแนวคิดของ McClellend (1940) ท่ีกล่าววา่ ทศันคติเป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายในท่ีจะท าให้
บุคคลมุ่งไปสู่การแสดงพฤติกรรมท่ีจะท าใหมุ้่งไปสู่เป้าหมาย จะเห็นไดว้า่ปัจจยัประสบการณ์          
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การท างาน และทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการพยาบาล         
ขา้มวฒันธรรม  

1.  ประสบการณ์การท างาน คือ ระยะเวลาในการท างาน ท่ีท าใหเ้กิดการฝึกฝนทกัษะท่ี
เกิดจากการกระท า หรือไดพ้บเห็นมา ซ่ึงถือวา่เป็นบ่อเกิดของความรู้ ทกัษะ ความช านาญ                  
และประสบการณ์เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าในการเรียนรู้ทุก ๆ ดา้น ประสบการณ์มีอยู ่2 ลกัษณะ คือ                  
1) ประสบการณ์ตรง เป็นประสบการณ์ท่ีเราไดส้ัมผสัดว้ยตวัเอง ไดพ้บเอง กระท าเอง ไดย้นิ              
ไดฟั้งเอง 2) ประสบการณ์รองหรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ ประสบการณ์ทางออ้ม เป็นประสบการณ์          
ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดหรือรับรู้มาอีกทอดหน่ึง  

Benner (1984) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติัการพยาบาลไวว้า่              
ความเช่ียวชาญเป็นส่ิงท่ีเกิดจากประสบการณ์และไดแ้บ่งระดบัสมรรถนะของพยาบาลจาก
ประสบการณ์การท างาน เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 1) ระดบัเร่ิมตน้งานใหม่ (Novice) หมายถึง ผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์ทางการพยาบาลมาเลย จึงตอ้งเรียนรู้ตั้งแต่ความหมายของค าต่าง ๆ ตอ้งใชคู้่มือ          
การปฏิบติักิจกรรมเป็นแนวทางการปฏิบติั และท างานไปตามกฎเกณฑท่ี์ก าหนด โดยเขา้ถึงเหตุผล
นอ้ยมาก และยงัขาดความยดืหยุน่ 2) ระดบัเร่ิมตน้กา้วหนา้ (Advance beginner) เป็นผูท่ี้เร่ิมท างาน
ใหม่ และเคยมีประสบการณ์การท างานมาแลว้ระยะหน่ึง สามารถปฏิบติังานในสถานการณ์จริงได ้
แต่เน่ืองจากเพิ่งเร่ิมท างานใหม่ จึงรู้สึกไม่แน่ใจในการปฏิบติังาน การเรียนรู้จะมีมุมมองท่ีแคบ คือ 
มุ่งดูวา่อะไร คือ ส่ิงท่ีตอ้งการท าและระวงัเก่ียวกบัอาการผูป่้วยในขณะนั้น งานท่ีปฏิบติัจะเป็นไป
ตามแนวทางของหน่วยงาน จะมุ่งเฉพาะอาการหรืออาการแสดงของผูป่้วยท่ีปรากฏใหเ้ห็นเท่านั้น 
ขาดระดบัความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานในการจดัล าดบัความส าคญัของงาน ขาดความยดืหยุน่ 
ตอ้งการความช่วยเหลือทั้งเร่ืองงาน การน าความรู้จากทฤษฎีมาใชใ้นการปฏิบติังาน ระดบัความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานในการควบคุมสถานการณ์ การจดัล าดบัความส าคญัของงาน รวมทั้ง
ตอ้งการผูท่ี้คอยช่วยเหลือสนบัสนุนในขณะปฏิบติังานดว้ย 3) ระดบัผูมี้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน (Competence) เป็นระยะท่ีพยาบาลมีประสบการณ์ในงานท่ีท าเป็นประจ า เป็นเวลา 2-3 ปี 
ระดบัน้ีเร่ิมมีการพฒันา มีการวางแผนการพยาบาลระยะยาวข้ึน สามารถเลือกตดัสินใจ น าเอาความรู้
มาใชป้ฏิบติังานเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วย ตอ้งการงานท่ีทา้ทาย และค านึงถึงมาตรฐานการ
ท างาน 4) ระดบัผูช้  านาญการ (Profocient) เป็นระยะท่ีพยาบาลมีประสบการณ์เป็นเวลานาน 3-5 ปี 
สามารถมองสถานการณ์ในภาพรวม การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจะมีความสัมพนัธ์กนั ท าให้
เกิดการตดัสินใจท่ีดี สามารถวางแผนการพยาบาลท่ีรองรับสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองได ้
หรือแกปั้ญหามากกวา่รอให้เกตุการณ์เกิดข้ึนก่อน 5) ระดบัผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) เป็นระยะท่ีพยาบาล
มีประสบการณ์มาก และมีความเขา้ใจในแต่ละสถานการณ์อยา่งลึกซ้ึง สามารถวนิิจฉยัปัญหาได้
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ถูกตอ้ง และเป็นระยะท่ีไม่ยดึติดกบัหลกัการกฎเกณฑต่์าง ๆ แต่เป็นการใชค้วามรู้สึกคาดเดาจาก
ประสบการณ์ และทกัษะการวเิคราะห์ปัญหาระดบัสูง 

จากการศึกษาของ จุฑามาศ เอ่ียมวฒิุวฒันา (2560) ศึกษาสมรรถนะทางวฒันธรรมของ
พยาบาลวชิาชีพ แผนกสูติกรรม ในโรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์ พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ
แผนกสูติกรรม ในโรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-7 ปี                
มีสมรรถนะทางวฒันธรรมโดยรวมสูงกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานอ่ืน ๆ                
เน่ืองจากกระบวนการไดม้าซ่ึงความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัความแตกต่างหลากหลายทางชีวภาพ 
ความเช่ือ ภาษา และความตอ้งการดูแลสุขภาพท่ีสอดคลอ้งตามวฒันธรรมของผูรั้บบริการใน              
แต่ละกลุ่มชาติพนัธ์ุ จ  าเป็นตอ้งอาศยัการเรียนรู้จากการศึกษา (ศิริพนัธ์ุ ศิริพนัธ์ุ และคณะ, 2552) 
และการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม และเรียนรู้วฒันธรรมใหม่ ๆ           
ท่ีเกิดข้ึนในสังคมอยา่งสม ่าเสมอ (ฟาอีซ๊ะ เสาะอารี, 2552) แต่พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนก
สูติกรรมเป็นระยะเวลา 5-7 ปีนั้น มีอายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 19-36 ปี (Generation Y) มีความไว
ทางดา้นเทคโนโลย ีสามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีหลากหลายท าใหส้ามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและพร้อมพฒันาตนเองอยูเ่สมอ (กงัวาน ยอดวศิิษฎศ์กัด์ิ, 2557) จึงมีศกัยภาพสูง
มากในการเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมและมีมากกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกสูติกรรม
เป็นระยะเวลามากกวา่ 10 ปี ท่ีส่วนใหญ่ มีอายุอยูใ่นช่วงระหวา่ง 37-51 ปี (Generation X) 
นอกจากน้ีการศึกษาของ กรรณิกา เรืองเดช (2559) ศึกษาเร่ืองสมรรถนะพยาบาลชุมชนของ
พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้พบวา่ ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั คะแนนเฉล่ียสมรรถนะพยาบาลชุมชน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05               

สรุปไดว้า่ ประสบการณ์การท างาน ท าใหพ้ยาบาลเกิดการเรียนรู้ มีทกัษะ มีความช านาญ 
สามารถวเิคราะห์ปัญหา และปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดดี้ข้ึน พยาบาลท่ีมีประสบการณ์               
การท างานมากยอ่มมีสมรรถนะ และผลการปฏิบติังานท่ีดีกวา่บุคคลท่ีมีประสบการณ์การท างาน
นอ้ย เน่ืองจากผูท่ี้มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ย มกัขาดความเขา้ใจในสภาพการปฏิบติังาน 
ดงันั้น ประสบการณ์การท างาน จึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม  

2.  ทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม เป็นความเช่ือ ความรู้สึก เป็นส่ิงท่ี
ส่งผลต่อการก าหนดพฤติกรรมการบริการทางการพยาบาล สามารถเปล่ียนแปลงได ้เน่ืองจาก
ทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมเกิดจากการเรียนรู้ทั้งทางตรง และทางออ้มจาก           
การอบรมสั่งสอนเล้ียงดูของพอ่แม่ อิทธิพลของกลุ่มและส่ือต่าง ๆ เป็นตน้ หากพยาบาลวชิาชีพ     
มีทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมท่ีดี จะท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีการแสดงออกท่ีดี 
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ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยจิตใจท่ีเมตตาและเอ้ืออาทร เตม็ใจช่วยเหลือผูรั้บบริการใหบ้รรเทาจาก 
ความเจบ็ป่วย 

Allport (1960 อา้งถึงใน โสภา ชูพิกุลไทย, 2552) นกัจิตวทิยา ไดใ้หค้วามหมายของ
ทศันคติวา่ เป็นสภาวะความพร้อมของจิตใจ ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์สภาวะความพร้อมน้ีเป็นแรงท่ี
ก าหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ และสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งทศันคติจึง
ก่อรูปได ้ดงัน้ี 

1.  เกิดจากการเรียนรู้ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมในสังคม 
2.  การสร้างความรู้สึกจากประสบการณ์ของตนเอง 
3.  ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากเดิม มีทั้งบวกและลบ จะส่งผลถึงทศันคติต่อส่ิงใหม่ท่ี

คลา้ยคลึงกนั 
4.  การเลียนแบบบุคคลท่ีตนเองใหค้วามส าคญั และรับเอาทศันคตินั้นมาเป็นของตนเอง 
Belkin and Skydell (1979) ใหค้วามส าคญัของทศันคติ วา่เป็นแนวโนม้ท่ีบุคคลจะ

ตอบสนองในทางท่ีพอใจหรือไม่พอใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทศันคติมีพื้นฐานมาจากความเช่ือ          
และค่านิยมของบุคคล จะก่อใหเ้กิดทศันคติซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคล ถึงแม้
ค่านิยมจะมีความมัน่คงและเปล่ียนแปลงยาก แต่ความเช่ือของบุคคลอาจเปล่ียนแปลงตามขอ้มูลท่ี
ไดรั้บ ซ่ึงจะมีผลต่อทศันคติและการแสดงออก 

จากความหมายต่าง ๆ ดงัท่ีไดนิ้ยามไวข้า้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ทศันคติ เป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัของการแสดงพฤติกรรมของมนุษย ์ เกิดจากความรู้สึกท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ เหตุการณ์              
หรือประเด็นต่าง ๆ ทั้งทางบวก ทางลบ หรือเป็นกลาง  ซ่ึงจะท าใหเ้กิดแนวโนม้ในการแสดง
พฤติกรรมออกมา  

จากการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม ทศันคติถือเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลใหพ้ยาบาลแสดงออกถึงพฤติกรรม หากพยาบาลมีทศันคติท่ีดีต่อการดูแล
ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม จะสามารถใหก้ารพยาบาลดว้ยพฤติกรรมท่ีดี ปฏิบติังานไดมี้
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บรรจง พลไชย (2554) ท่ีไดศึ้กษาทศันคติต่อวชิาชีพ          
การพยาบาลต่อการท างานบริการสุขภาพของนกัศึกษาพยาบาลมหาวทิยาลยันครพนม พบวา่ 
นกัศึกษาพยาบาลมหาวทิยาลยันครพนม มีทศันคติต่อการท างานบริการสุขภาพ อยูใ่นระดบัดี                  
และเม่ือแยกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะวชิาชีพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ดา้นการปฏิบติังาน
พยาบาล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ดา้นการปฏิบติังานในชุมชน และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
ผูป่้วยและญาติผูป่้วย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ส่วนในดา้นค่านิยมของสังคม พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง การมีทศันคติท่ีดีต่อการท างานบริการในชุมชนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้พยาบาลท่ี
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ส าเร็จการศึกษา ออกไปปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหป้ระชาชนผูรั้บบริการสุขภาพ
และการปฏิบติังานในชุมชนมีสุขภาพและคุณภาพชีวติท่ีดี  

จากการศึกษาของ ศิริวรรณ ตนันุกลู และวลยันารี พรมลา (2552) ศึกษาการรับรู้ต่อ
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพของนกัศึกษาพยาบาลมหาวทิยาลยัเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี พบวา่
ทศันคติต่อวชิาชีพการพยาบาล มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ต่อสมรรถนะวชิาชีพ และจากการศึกษา
ของ สมใจ วนิิจกุล และสุวรรณา เหรียญสุวงษ ์(2557) ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติต่อ
วชิาชีพการพยาบาล ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กบัสมรรถนะการปฏิบติัการพยาบาลของบณัฑิต
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์พบวา่ทศันคติต่อวชิาชีพการพยาบาลมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัสมรรถนะการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .57)             
การท่ีพยาบาลมีทศันคติท่ีดี ยอมรับความแตกต่างทางวฒันธรรมของบุคคล ถือเป็นคุณลกัษณะ         
ส่วนบุคคลของผูใ้หบ้ริการ (Personal Characteristics of Nursing Staff) ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดบริการ           
ท่ีดี (จินตนา อาจสันเท๊ียะ และสายสมร เฉลยกิตติ, 2559) ทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการ                     
ต่างวฒันธรรม จึงเป็นส่ิงส าคญัในการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม   

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ประสบการณ์การท างาน  
และทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อสมรรถนะ                  
การพยาบาลขา้มวฒันธรรม ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาวา่พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาค
ตะวนัออก ท่ีมีประสบการณ์การท างานและทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมต่างกนั 
จะมีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมแตกต่างกนัหรือไม่ โดยผลการศึกษาท่ีได ้ผูบ้ริหาร
องคก์ารและผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถน าไปใชว้างแผนพฒันาสมรรถนะการพยาบาล           
ขา้มวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ และวางแผนพฒันาระบบบริการทางการพยาบาลต่อไป 

 
 

 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบบรรยายเชิงเปรียบเทียบ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก  
และเปรียบเทียบสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพ
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ภาคตะวนัออก ท่ีมีประสบการณ์การท างาน และทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม
ต่างกนั โดยมีขั้นตอนด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
ประชากร 
ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลกรุงเทพ     

ภาคตะวนัออก ซ่ึงมี 4 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลกรุงเทพตราด โรงพยาบาลกรุงเทพจนัทบุรี
โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง และโรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจขอ้มูล
ประชากรของแต่ละโรงพยาบาล เม่ือเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 พบวา่ มีจ  านวนประชากรทั้งส้ิน           
820 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลกรุงเทพ

ภาคตะวนัออก โดยก าหนดคุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่งคือ มีประสบการณ์การท างานท่ีโรงพยาบาล
กรุงเทพภาคตะวนัออก ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป และเป็นผูป้ฏิบติัการพยาบาลโดยตรง (Direct nursing care) 
โดยมีวธีิด าเนินการในการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1.  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยค านวณจากตารางขนาดตวัอยา่งของ Krejcie and 
Morgan (1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 265 คน ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้พิ่มขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งอีกร้อยละ 10 เพื่อทดแทนกรณีท่ีแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งส้ิน 292 คน ซ่ึงเพียงพอท่ีจะทดสอบเปรียบเทียบ                                                     

2.  การสุ่มตวัอยา่ง ท าการสุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
random sampling) โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 สุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ โรงพยาบาลกรุงเทพตราด 
โรงพยาบาลกรุงเทพจนัทบุรี โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง และโรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา โดยใช้
วธีิการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) ดว้ยการจบัฉลากแบบไม่ใส่คืน โดยใชว้ธีิสุ่มมา  
ร้อยละ 50 ของจ านวนโรงพยาบาล ไดโ้รงพยาบาลกรุงเทพจนัทบุรี และโรงพยาบาลกรุงเทพระยอง 
ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งในแต่ละโรงพยาบาล ตามสัดส่วนประชากรในแต่ละโรงพยาบาล  

ขั้นท่ี 2 สุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป และเป็น
ผูป้ฏิบติัการพยาบาลโดยตรง (Direct nursing care) ในแต่ละโรงพยาบาลโดยวธีิการสุ่มแบบง่าย 
(Simple random sampling) ดว้ยการจบัฉลากรายช่ือพยาบาลวชิาชีพของแต่ละโรงพยาบาลแบบ   
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ไม่ใส่คืนใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนตามสัดส่วนประชากรแต่ละโรงพยาบาลตามท่ีไดค้  านวณไว ้   
ดงัตารางท่ี 1 

  
ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามโรงพยาบาล  

 

โรงพยาบาล ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
โรงพยาบาลกรุงเทพจนัทบุรี 159 113 
โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง 252 179 

รวม 411 292 
            

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัอาย ุเพศ ศาสนา

ประสบการณ์การท างาน สถานท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั ประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาล
กรุงเทพภาคตะวนัออก ประสบการณ์ในการใหบ้ริการผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม และความสามารถ
ดา้นภาษาต่างประเทศ 

ส่วนท่ี 2 แบบประเมินสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือข้ึนเอง
โดยน าแนวคิดของ Campinha-Bacote (1999) มาประยกุตส์ร้างขอ้ค าถามประเมินสมรรถนะ                 
การพยาบาลขา้มวฒันธรรม ซ่ึงมี 5 ดา้น คือ 1) ดา้นการตระหนกัรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม (Cultural 
awareness) 2) ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม (Cultural knowledge) 3) ดา้นทกัษะเก่ียวกบั
วฒันธรรม (Cultural skill) 4) ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม (Cultural 
encounter) 5) ดา้นความปรารถนาในการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรม (Cultural desire)           
ไดค้  าถาม 29 ขอ้ ดงัน้ี 

 
 
ดา้นการตระหนกัรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม   จ านวน 7 ขอ้ 
ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม   จ านวน 6 ขอ้ 
ดา้นทกัษะเก่ียวกบัวฒันธรรม    จ านวน 7 ขอ้ 
ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม  จ านวน 3 ขอ้ 
ดา้นความปรารถนาในการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรม จ านวน 6 ขอ้  
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ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

มากท่ีสุด  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัเร่ืองนั้นมากท่ีสุด   ให ้5 คะแนน                 
มาก   หมายถึง  เห็นดว้ยกบัเร่ืองนั้นมาก           ให ้4 คะแนน                  
ปานกลาง  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัเร่ืองนั้นบางส่วน    ให ้3 คะแนน 
นอ้ย   หมายถึง  เห็นดว้ยกบัเร่ืองนั้นนอ้ย       ให ้2 คะแนน  
นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัเร่ืองนั้นนอ้ยท่ีสุด   ให ้1 คะแนน          
เกณฑก์ารแปลค่าคะแนนเฉล่ียของแบบประเมินสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม

ของพยาบาลวชิาชีพ ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแปลคะแนนเฉล่ียของสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม
ตั้งแต่ระดบันอ้ยท่ีสุดถึงระดบัมากท่ีสุด โดยมีการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียเป็น 5 ระดบัตาม
เกณฑข์อง ประคอง กรรณสูตร (2542) ดงัน้ี  

คะแนนเฉล่ีย การแปลผล    
 4.50-5.00  พยาบาลวชิาชีพมีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมอยูใ่น    

                                   ระดบัมากท่ีสุด 
3.50-4.49  พยาบาลวชิาชีพมีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมอยูใ่น    
                                   ระดบัมาก 
2.50-3.49  พยาบาลวชิาชีพมีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมอยูใ่น    
     ระดบัปานกลาง 
1.50-2.49  พยาบาลวชิาชีพมีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมอยูใ่น 
     ระดบันอ้ย 
1.00-1.49  พยาบาลวชิาชีพมีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมอยูใ่น 
     ระดบันอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม ผูว้ิจยัสร้าง

แบบสอบถามทศันคติโดยใชแ้นวคิดของ McClellend (1940) ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน    
11 ขอ้ ขอ้ค าถามทุกขอ้เป็นค าถามเชิงบวก ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั การใหค้ะแนนให้ตามระดบัความรู้สึกของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี 

มากท่ีสุด  หมายถึง   ขอ้ความนั้นเป็นจริงตามความรู้สึกของผูต้อบมากท่ีสุด 
     ให ้5 คะแนน                 
มาก   หมายถึง   ขอ้ความนั้นเป็นจริงตามความรู้สึกของผูต้อบมาก  



23 

 

      ให ้4 คะแนน                  
ปานกลาง  หมายถึง   ขอ้ความนั้นเป็นจริงตามความรู้สึกของผูต้อบบางส่วน   
     ให ้3 คะแนน 
นอ้ย   หมายถึง   ขอ้ความนั้นเป็นจริงตามความรู้สึกของผูต้อบนอ้ย  
     ให ้2 คะแนน  
นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง   ขอ้ความนั้นเป็นจริงตามความรู้สึกของผูต้อบนอ้ยท่ีสุด 
     ให ้1 คะแนน          
เกณฑก์ารแปลค่าคะแนนเฉล่ียของแบบสอบถามทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการ                 

ต่างวฒันธรรม ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแปลคะแนนเฉล่ีย ตั้งแต่ระดบันอ้ยท่ีสุดถึงระดบัมากท่ีสุด                    
โดยมีการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย ใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉล่ียเป็น 3 ระดบัตามเกณฑข์อง 
ประคอง กรรณสูต (2542) ดงัน้ี 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย การแปลผล   
3.50-5.00  มีทศันคติในระดบัดีมากต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 
2.50-3.49  มีทศันคติในระดบัดีปานกลางต่อการดูแลผูรั้บบริการต่าง 
     วฒันธรรม 
1.00-2.49  มีทศันคติในระดบัดีนอ้ยหรือไม่ดีต่อการดูแลผูรั้บบริการต่าง 
     วฒันธรรม 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content validity) ผูว้ิจยัน าแบบประเมินสมรรถนะ

การพยาบาลขา้มวฒันธรรม และแบบสอบถามทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม         
ท่ีสร้างข้ึนเองจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งของเน้ือหา ความครอบคลุม และปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ใหผู้ท้รงคุณวฒิุท่ีมี
คุณสมบติัคือ เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์เก่ียวกบัการวจิยั มีความรู้ ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีท าการศึกษา 
จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ด าเนินการปรับลดจ านวนขอ้ตามค าแนะน าของ
ผูท้รงคุณวุฒิเน่ืองจากขอ้ค าถามมีความหมายคลา้ยกนั โดยปรับลดจ านวนขอ้ค าถามของแบบ
ประเมินสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม จาก 30 ขอ้ เหลือ 29 ขอ้ และปรับลดจ านวน
แบบสอบถามทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม จาก 12 ขอ้ เหลือ 11 ขอ้ แลว้น าไปหา
ค่า CVI (Content validity index) ไดค้่า CVI = 0.87 และ 0.92 ตามล าดบั ซ่ึงไดต้ามเกณฑท่ี์ยอมรับ
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ได ้คือ 0.80 ข้ึนไป (David, 1992 อา้งถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2550) จึงถือไดว้า่แบบสอบถาม
มีความตรงของเน้ือหาในการศึกษา  

การหาความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูว้จิยัน าแบบประเมินสมรรถนะ                       
การพยาบาลขา้มวฒันธรรม และแบบสอบถามทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมท่ีได้
ผา่นการตรวจสอบจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวจิยั ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั
บูรพาแลว้ ไปทดลองใช ้(Try out) กบัพยาบาลวชิาชีพท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษา
ในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพตราด 1 ปีข้ึนไป 
และเป็นผูป้ฏิบติัการพยาบาลโดยตรง (Direct nursing care) จ  านวน 30 ราย น าขอ้มูลท่ีไดม้า
วเิคราะห์หาความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความเท่ียงของแบบประเมินสมรรถนะการพยาบาล                   
ขา้มวฒันธรรม = .92 และไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการ          
ต่างวฒันธรรม = .92 ซ่ึงค่าความเท่ียงตามเกณฑท่ี์ยอมรับได ้คือ .70 ข้ึนไป (David, 1992 อา้งถึงใน 
บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2550) จึงถือวา่แบบสอบถามมีความเท่ียงเป็นท่ียอมรับในการศึกษา  

 

การพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
1.  ผูว้จิยัไดรั้บการรับรองจริยธรรม จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวจิยัระดบั

บณัฑิตศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ก่อนท่ีผูว้จิยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
2.  การป้องกนัการละเมิดสิทธิของผูต้อบแบบประเมิน และแบบสอบถาม โดยการช้ีแจง

วตัถุประสงค ์และประโยชน์ของการวิจยั รวมทั้งสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมการวิจยั 
โดยไม่มีผลใด ๆ ต่อการปฏิบติังาน มีอิสระและสมคัรใจในการตอบแบบประเมิน และแบบสอบถาม 
โดยไม่มีการบงัคบั มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการตอบตามความเป็นจริง 

3.  การรักษาความลบัของผูต้อบแบบประเมินและแบบสอบถาม ขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก           
แบบประเมินและแบบสอบถาม จะใส่ซองปิดผนึกก่อนส่งกลบัคืนผูว้จิยั การน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ 
ไม่มีการเปิดเผยช่ือ นามสกุล และจะท าลายเม่ือส้ินสุดการศึกษา หากมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัการวจิยั 
ผูต้อบแบบประเมินและแบบสอบถาม สามารถสอบถามผูว้จิยัไดต้ลอดเวลา 

4.  การรายงานผลการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการน าเสนอทางวชิาการ และน าเสนอผลการวจิยั
เป็นภาพรวม จะไม่มีการเปิดเผยหรือพิจารณาค าตอบเป็นรายบุคคล    

5.  ค าตอบในแบบสอบถามทั้งหมดถือเป็นความลบั จดัเก็บอยูใ่นท่ีปลอดภยั ผูว้ิจยั          
และอาจารยท่ี์ปรึกษาเท่านั้นท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้และจะท าลายแบบสอบถามและขอ้มูลใน
คอมพิวเตอร์เม่ือส้ินสุดการวิจยั 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล             
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา โดยมีขั้นตอนดงัน้ี คือ        
1.  ขออนุมติัการวจิยัจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
2.  ขอหนงัสือจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา                  

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พร้อมทั้งโครงร่างฉบบัยอ่ ตวัอยา่งเคร่ืองมือในการวจิยั           
เสนอต่อผูอ้  านวยการโรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล           
จากพยาบาลวชิาชีพท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ 

3.  หลงัจากไดรั้บอนุญาตใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ลว้ ผูว้ิจยัไปพบผูบ้ริหารทาง          
การพยาบาลแต่ละแห่งเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์วธีิด าเนินการวจิยั การพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอยา่ง            
และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.  ส่งแบบสอบถามพร้อมใบเซ็นยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั และเอกสารช้ีแจงขอ้มูลแก่
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั โดยผา่นทางผูบ้ริหารการพยาบาล ใหร้ะยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม    
3 สัปดาห์  

5.  เม่ือครบก าหนด 3 สัปดาห์ ผูว้จิยัไดติ้ดตามแบบสอบถามคืนดว้ยตนเองจากผูบ้ริหาร            
การพยาบาล ผูว้จิยัใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 3 สัปดาห์ ตั้งแต่วนัท่ี 26 มีนาคม                         
ถึง 16 มิถุนายน พ.ศ. 2561 ส่งแบบสอบถามไป 292 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืนมา 292 ฉบบั คิดเป็น            
ร้อยละ 100 

6.  หลงัจากนั้นผูว้จิยัน าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้ง                     
และความสมบูรณ์ของขอ้มูลก่อนใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด และน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลตาม          
วธีิทางสถิติต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล    
ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ก าหนด                     

ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ใชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1.  ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ศาสนาประสบการณ์การท างาน สถานท่ีปฏิบติังาน

ในปัจจุบนั ประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก ประสบการณ์                   
ในการใหบ้ริการผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม และความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศ วเิคราะห์          
โดยสถิติพรรณนาหาจ านวน และร้อยละ  
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2.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ 
โดยวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกเป็นโดยรวม รายดา้น และรายขอ้ 

3.  เปรียบเทียบสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน และทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม ต่างกนั โดยใชส้ถิติ 
One-way ANOVA และ Independent t-test 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบบรรยายเชิงเปรียบเทียบ (Descriptive comparative 

research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก และเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของ
พยาบาลวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์การท างาน และทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 
ต่างกนั ด าเนินการเก็บขอ้มูลในเดือนมีนาคม ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 ท  าการคดัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งตามคุณสมบติัท่ีก าหนดและสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 292 ราย             
ผลการวจิยัน าเสนอดว้ยตารางประกอบค าบรรยาย แบ่งเป็น 3 ส่วน ตามล าดบั ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก      
ส่วนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพท่ี

มีประสบการณ์การท างาน และทศัคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม ต่างกนั 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
  

ตารางท่ี 2 จ านวน และร้อยละของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก จ าแนกตาม  
ขอ้มูลส่วนบุคคล (n = 292) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ(M = 31.30, SD = 6.04)   
    21-30 ปี 157  53.8 
    31-40 ปี 110  37.7 
    41-50 ปี    24 8.2 
    51-60 ปี  1 .3 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
    หญิง 
    ชาย 

281 
11 

96.2 
3.8 

ศาสนา    
    พุทธ 285 97.6 
    คริสต ์ 6 2.1 
    อิสลาม 1 0.3 
ประสบการณ์การท างาน (M = 8.03, SD = 5.96) 
    1-3 ปี 78 26.7 
    4-5 ปี 45 15.4 
    6-7 ปี 53 18.2 
    8 ปีข้ึนไป 116 39.7 
สถานท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั    
    แผนกผูป่้วยนอก 88 30.1 
    แผนกผูป่้วยใน 141 48.3 
    แผนกผูป่้วยวกิฤติ 63 21.6 
ประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก  
(M = 5.49, SD = 4.80) 
    1-3 ปี 132 45.2 
    4-5 ปี 60 20.5 
    6-7 ปี 42 14.4 
    8 ปีข้ึนไป 58 19.9 
ประสบการณ์ในการใหบ้ริการผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม   
    ไม่เคย 26 8.9 
    เคย นาน ๆ คร้ัง 150 51.4 
    เคย บ่อยคร้ัง 89 30.5 
    เคย เป็นประจ า 27 9.2 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศ   
    ภาษาองักฤษ 263 90.1 
       พอใช ้ 199 75.7 
       ปานกลาง 58 22.1 
       ดี 6 2.3 
    ภาษากมัพชูา 8 2.7 
       พอใช ้ 3 37.5 
       ปานกลาง 5 62.5 
       ดี 0 0 
    ภาษาองักฤษและกมัพชูา 21 7.2 
       พอใช ้ 19 90.5 
       ปานกลาง 2 9.5 
       ดี 0 0 
     

จากตารางท่ี 2 พบวา่พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก ส่วนใหญ่               
อยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมาคือช่วงอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.7               
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมา คือ               
มีประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.7 โดยปฏิบติังานอยูแ่ผนกผูป่้วยใน ร้อยละ 48.3 
แผนกผูป่้วยนอก ร้อยละ 30.1 ส าหรับประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมา คือ มีประสบการณ์ 4-5 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 20.5 ส่วนประสบการณ์ในการใหบ้ริการผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม พบวา่ ส่วนใหญ่               
มีประสบการณ์นาน ๆ คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมา คือ มีประสบการณ์บ่อยคร้ัง คิดเป็น           
ร้อยละ 30.5 และความสามารถในการส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศ พบวา่ สามารถส่ือสารดว้ย
ภาษาองักฤษ คิดเป็นร้อยละ 90.1 โดยส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัพอใช ้คิดเป็นร้อยละ 75.7   
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ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์สมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก  

  
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของ 
 พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออกโดยรวม และรายดา้น (n = 292) 

 
สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม M SD ระดับ 

โดยรวม 3.61 .40 มาก 
ดา้นความปรารถนาในการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรม 
ดา้นการตระหนกัรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม  
ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม    

3.96 
3.93 
3.66 

.59 

.48 

.58 

มาก 
มาก 
มาก 

ดา้นทกัษะเก่ียวกบัวฒันธรรม  3.37 .47 ปานกลาง 
ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม      3.16 .48 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 3 เม่ือพิจารณาระดบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก โดยรวมและรายดา้น พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
กรุงเทพภาคตะวนัออก มีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก                     
(M = 3.61, SD = .40) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ พยาบาลวชิาชีพมีสมรรถนะการพยาบาลขา้ม
วฒันธรรมในระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความปรารถนาในการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรม 
ดา้นการตระหนกัรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม และดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม             
และในระดบัปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะเก่ียวกบัวฒันธรรม และดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบั
วฒันธรรม โดยดา้นความปรารถนาในการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรม มีค่าคะแนนเฉล่ีย   
สูงสุด (M = 3.96, SD = .59) และดา้นความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม มีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าสุด (M = 3.16, 
SD = .48) 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม  
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก รายขอ้ (n = 292) 
 
สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม M SD ระดับ 

ดา้นความปรารถนาในการพฒันาสมรรถนะทาง    
วฒันธรรม 

3.96 
 

.59 
 

มาก 
 

    ตอ้งการพฒันาตนเองใหส้ามารถดูแลผูรั้บบริการ   
ต่างวฒันธรรมไดอ้ยา่งมัน่ใจ 
    ปรารถนาท่ีจะพฒันาตนเองใหมี้สมรรถนะทาง  
วฒันธรรมมากข้ึน 
    ปรารถนาท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกบัการส่ือสารและการ   
แสดงออกของผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 
    ปรารถนาท่ีจะใหมี้การส่งเสริมพฒันาความสามารถ
ในการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ
เพิ่มข้ึน 
    ปรารถนาท่ีจะใหก้ารดูแลผูรั้บบริการท่ีมีพื้นฐาน
ทางวฒันธรรมท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    ตอ้งการท่ีจะเขา้ใจในวฒันธรรมของผูรั้บบริการท่ีมี
พื้นฐานทางวฒันธรรมแตกต่างไปจากท่าน 

4.06 
 

4.01 
 

4.00 
 

4.00 
 
 

3.94 
 

3.78 

.68 
 

.67 
 

.69 
 

.69 
 
 

.66 
 

.63 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

ดา้นการตระหนกัรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม 3.93 .48 มาก 
    ตดัสินใจปฏิบติัโดยใหคุ้ณค่าและเคารพความเช่ือ  
ของผูรั้บบริการเป็นหลกั 

4.14 
 

.60 
 

มาก 
 

    ระมดัระวงัค าพดูหรือการกระท าท่ีอาจมาจากอคติ 
ต่อผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 

4.12 
 

.63 
 

มาก 
 

    ตระหนกัในความแตกต่างทางความคิดความเช่ือ 
และพฤติกรรมของตนเองและผูรั้บบริการ 

4.02 .59 มาก 
 

    เห็นคุณค่าและความงดงามของวฒันธรรมท่ี
แตกต่าง 

3.99 .65 มาก 

    พยายามเรียนรู้เก่ียวกบัความเช่ือและวถีิชีวติของ   
ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 

3.78 .69 มาก 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม M SD ระดับ 

    ตระหนกัถึงความรู้สึกอคติต่อผูรั้บบริการท่ีมีชาติ  
พนัธ์ุหรือวฒันธรรมแตกต่างไปจากท่าน 

3.75 
 

.99 
 

มาก 
 

ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม   3.66 .58 มาก 
    สามารถปรับตวัเขา้กบัผูท่ี้มาจากวฒันธรรมท่ี
แตกต่างจากท่านได ้

3.75 
 

.66 
 

มาก 
 

    สามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการท่ีมีความคิด   
ความเช่ือหรือการใหคุ้ณค่ากบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีแตกต่างไป
จากท่าน 

3.66 
 
 

.66 
 
 

มาก 
 
 

    สามารถแสดงออกในการส่ือสารกบัผูรั้บบริการ 
ชาวต่างชาติไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3.59 
 

.65 
 

มาก 
 

ดา้นทกัษะเก่ียวกบัวฒันธรรม  3.37 .47 ปานกลาง 
    สามารถใหก้ารพยาบาลดว้ยความสุภาพและเคารพ 
วฒันธรรมของผูรั้บบริการท่ีมีความแตกต่างทั้ง            
ดา้นเพศ เช้ือชาติ และศาสนา 

3.72 .69 มาก 
 
 

    สามารถใหก้ารพยาบาลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.57 .65 มาก 

    สามารถสร้างสัมพนัธภาพกบัผูรั้บบริการต่าง   
วฒันธรรมหรือชาวต่างชาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.55 
 

.65 
 

มาก 

     สามารถประเมินความตอ้งการการดูแลตาม
วฒันธรรมของผูรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.45 .61 ปานกลาง 

    สามารถซกัประวติัและประเมินภาวะสุขภาพของ
ผูรั้บบริการตามลกัษณะพื้นฐานทางวฒันธรรมท่ี
แตกต่างได ้

3.24 
 
 

.68 
 
 

ปานกลาง 
 
 

    สามารถประเมินความแตกต่างในความคิด           
ความเช่ือและพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของ
ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมได ้

3.21 
 
 

.61 
 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม M SD ระดับ 
    สามารถส่ือสารภาษาองักฤษกบัผูรั้บบริการต่างชาติ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.92 
 

.60 
 

ปานกลาง 
 

ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม 3.16 .48 ปานกลาง 
    แสวงหาความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม ความเช่ือ วถีิชีวติ   
ของผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 

3.40 .66 
 

ปานกลาง 

    มีความรู้เก่ียวกบัขอ้ควรปฏิบติั และขอ้หา้มตามความ  
เช่ือของผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 

3.28 
 

.67 ปานกลาง 
 

    มีความรู้ในการพยาบาลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 3.28 .65 ปานกลาง 
    มีความรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพตามวฒันธรรมของ 
ผูรั้บบริการชาวต่างชาติ 

3.10 
 

.68 
 

ปานกลาง 
 

    มีความรู้ดา้นการใชภ้าษาพูด และพฤติกรรมของ 
ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 

2.99 
 

.68 
 

ปานกลาง 
 

    มีความรู้ในการส่ือสารภาษาองักฤษกบัผูรั้บบริการ
ต่างวฒันธรรม 

2.93 
 

.65 
 

ปานกลาง 
 

รวม 3.61 .40 มาก 
 
จากตารางท่ี 4 เม่ือพิจารณาระดบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของพยาบาล

วชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออกในรายขอ้ พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพ
ภาคตะวนัออก มีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ ยกเวน้ 10 ขอ้
ท่ีมีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ส่วนที ่3 ผลการเปรียบเทยีบสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของพยาบาลวชิาชีพ
ทีม่ีประสบการณ์การท างาน และทศันคติต่อการดูแลผู้รับบริการต่างวฒันธรรมต่างกนั 

  
ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม โดยรวมของพยาบาลวชิาชีพ  
 โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั (n = 292) 

 
ประสบการณ์การท างาน n M SD F p-value 

1-3 ปี 78 3.64 .41 .601 .615 
4-5 ปี 45 3.67 .39   
6-7 ปี 53 3.62 .37   
8 ปีข้ึนไป 

รวม 
116 
292 

3.58 
3.62 

.44 

.41 
  

 
จากตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ One-way ANOVA พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล

กรุงเทพภาคตะวนัออก ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม
ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม รายดา้นของพยาบาลวชิาชีพ  
 โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั (n = 292) 
 

สมรรถนะการพยาบาล 
ข้ามวฒันธรรม 

ประสบการณ์
การท างาน 

n M SD F p-value 

ดา้นการตระหนกัรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม 1-3 ปี 78 3.97 .52 .790 .500 
 4-5 ปี 45 4.01 .46   
 6-7 ปี 53 3.88 .40   
 8 ปีข้ึนไป 

รวม 
116 
292 

3.91 
3.93 

.52 

.49 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

สมรรถนะการพยาบาล 
ข้ามวฒันธรรม 

ประสบการณ์
การท างาน 

n M SD F p-value 

ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม 1-3 ปี 78 3.22 .46 1.546 .203 
 4-5 ปี 45 3.23 .47   
 6-7 ปี 

8 ปีข้ึนไป 
รวม 

53 
116 
292 

3.18 
3.09 
3.17 

.46 

.51 

.48 

  

ดา้นทกัษะเก่ียวกบัวฒันธรรม 1-3 ปี 
4-5 ปี 
6-7 ปี 

8 ปีข้ึนไป 
รวม 

78 
45 
53 

116 
292 

3.42 
3.37 
3.43 
3.34 
3.38 

.46 

.45 

.47 

.49 

.47 

.694 .556 

ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 

1-3 ปี 
4-5 ปี 
6-7 ปี 

78 
45 
53 

3.68 
3.73 
3.64 

.58 

.53 

.57 

.283 .838 

 8 ปีข้ึนไป 
รวม 

116 
292 

3.64 
3.67 

.62 

.59 
  

ดา้นความปรารถนาในการพฒันา
สมรรถนะทางวฒันธรรม 

1-3 ปี 
4-5 ปี 
6-7 ปี 

8 ปีข้ึนไป 
รวม 

78 
45 
53 

116 
292 

3.92 
4.05 
3.98 
3.96 
3.96 

.64 

.60 

.57 

.59 

.60 

.468 .705 

 
จากตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ One-way ANOVA พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล

กรุงเทพภาคตะวนัออกท่ีมีประสบการณ์การท างานพยาบาลต่างกนั มีสมรรถนะการพยาบาล              
ขา้มวฒันธรรมรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

จากผลการวเิคราะห์ทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม โดยก าหนดเกณฑ ์
การแปลค่าคะแนนเฉล่ีย เป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ มีทศันคติในระดบัดีมาก ดีปานกลาง และดีนอ้ย              
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หรือไม่ดี พบวา่ ไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีทศันคติอยูใ่นระดบัดีนอ้ยหรือไม่ดี จึงเหลือกลุ่มตวัอยา่ง            
เพียง 2 กลุ่มเท่านั้น ผูว้จิยัจึงใชส้ถิติ Independent t-test แทนสถิติ One-way ANOVA 
 
ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม โดยรวมของพยาบาลวชิาชีพ  

โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก ท่ีมีทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม
ต่างกนั (n = 292) 
 

ระดับทศันคติต่อการดูแลผู้รับบริการ 
ต่างวฒันธรรม 

n M SD t p-value 

ทศันคติดีมาก 228 3.74 0.37 13.584 .000 
ทศันคติดีปานกลาง                                           64 3.20 0.25   

*p < .05 
 

จากตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพ
ภาคตะวนัออก ท่ีมีทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมต่างกนั มีสมรรถนะการพยาบาล
ขา้มวฒันธรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

 
ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม รายดา้นของพยาบาลวชิาชีพ  
 โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก ท่ีมีทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 
 ต่างกนั (n = 292)            

 

สมรรถนะการพยาบาล
ข้ามวฒันธรรม 

ระดับทศันคติต่อ       
การดูแลผู้รับบริการ
ต่างวฒันธรรม 

n M SD F p-value 

ดา้นการตระหนกัรู้  
เก่ียวกบัวฒันธรรม 

ทศันคติดีมาก 
ทศันคติดีปานกลาง 
รวม 

228 
64 

292 

4.04 
3.52 
3.93 

.44 

.42 

.49 

71.372 .000 

ดา้นองคค์วามรู้
เก่ียวกบัวฒันธรรม 

ทศันคติดีมาก 
ทศันคติดีปานกลาง 
รวม 

228 
64 

292 

3.23 
2.92 
3.17 

.48 

.39 

.48 

21.936 .000 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 

สมรรถนะการพยาบาล
ข้ามวฒันธรรม 

ระดับทศันคติต่อ       
การดูแลผู้รับบริการ
ต่างวฒันธรรม 

n M SD F p-value 

ดา้นทกัษะเก่ียวกบั  
วฒันธรรม 

ทศันคติดีมาก 
ทศันคติดีปานกลาง 
รวม 

228 
64 

292 

3.49 
3.00 
3.38 

.46 

.28 

.47 

68.661 .000 

ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
กบัผูรั้บบริการต่าง 
วฒันธรรม 

ทศันคติดีมาก 
ทศันคติดีปานกลาง 
รวม 

228 
64 

292 

3.80 
3.18 
3.67 

.56 

.38 

.59 

68.551 .000 

ดา้นความปรารถนาใน 
การพฒันาสมรรถนะ 
ทางวฒันธรรม 

ทศันคติดีมาก 
ทศันคติดีปานกลาง 
รวม 

228 
64 

292 

4.14 
3.35 
3.96 

.52 

.45 

.60 

123.94 .000 

 
จากตารางท่ี 8 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพ

ภาคตะวนัออก ท่ีมีทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมต่างกนั มีสมรรถนะการพยาบาล
ขา้มวฒันธรรมรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  
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บทที ่5 
สรุปและอภปิรายผล  

 
การวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบบรรยายเชิงเปรียบเทียบ (Descriptive comparative research)            

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะการพยาบาลขา้ม
วฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน และทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการ   
ต่างวฒันธรรม ต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นพยาบาลวชิาชีพ ท่ีมีประสบการณ์ 
การท างานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป และเป็นผูป้ฏิบติัการพยาบาลโดยตรง (Direct nursing care) จ  านวน   
292 ราย โดยสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) เก็บรวบรวมขอ้มูลจน
ครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 3 ส่วน ไดแ้ก่ แบบสอบถามขอ้มูล 
ส่วนบุคคล แบบประเมินสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนจากแนวคิด   
ของ Campinha-Barcote (1999) และแบบสอบถามทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม          
ใชแ้นวคิดของ McClellend (1973) แบบสอบถามทั้งหมดไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 5 ท่าน ไดค้่า CVI (Content Validity Index) = 0.87 และ 0.92 ตามล าดบั ทดสอบค่า               
ความเท่ียงของเคร่ืองมือโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ไดค้่าความเท่ียง = .92 และ .92 ตามล าดบั เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
292 ราย ไดแ้บบสอบถามครบจ านวน 292 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ              
ร้อยละ คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบดว้ย สถิติ One-way ANOVA 
และสถิติ Independent t-test  

 

สรุปผลการวจิัย 
1.  พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก ส่วนใหญ่ อยูใ่นช่วงอาย ุ             

21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมาคือช่วงอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.7 มีประสบการณ์             
การท างานมากกวา่ 8 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมา คือ มีประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี   
คิดเป็นร้อยละ 26.7 โดยปฏิบติังานอยูแ่ผนกผูป่้วยใน ร้อยละ 48.3 แผนกผูป่้วยนอก ร้อยละ 30.1 
ส าหรับประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก ส่วนใหญ่มีประสบการณ์    
1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ 4-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.5 ส่วนประสบการณ์
ในการใหบ้ริการผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม พบวา่ ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์นาน ๆ คร้ัง คิดเป็น 
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ร้อยละ 51.4 รองลงมา คือ มีประสบการณ์บ่อยคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 30.5 ส าหรับความสามารถ                 
ในการส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศ พบวา่ สามารถส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษ คิดเป็นร้อยละ 90.1 
โดยส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัพอใช ้คิดเป็นร้อยละ 75.7  

2.  พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก มีสมรรถนะการพยาบาล                  
ขา้มวฒันธรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (M = 3.61, SD = .40) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่                       
ดา้นความปรารถนาในการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรม มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด (M = 3.96,            
SD = .59) และดา้นความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม มีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าสุด (M = 3.16, SD = .48)                   
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีไดค้่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ตอ้งการพฒันาตนเองให้สามารถดูแล
ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมไดอ้ยา่งมัน่ใจ (M = 4.06, SD = .68) ส่วนขอ้ท่ีไดค้่าคะแนนเฉล่ียต ่าสุดคือ 
สามารถส่ือสารภาษาองักฤษกบัผูรั้บบริการต่างชาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (M = 2.92, SD = .60)           

3.  เปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก จ าแนกตามประสบการณ์การท างานและทศันคติต่อ 
การดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม  

3.1  พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก ท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ต่างกนั มีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมไม่แตกต่างกนั  

3.2  พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก ท่ีมีทศันคติต่อการดูแล
ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม ต่างกนั มีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 

อภิปรายผลการวจิัย  
จากการวจิยั สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล

กรุงเทพภาคตะวนัออก สามารถอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงัน้ี  
1.  สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพ 

ภาคตะวนัออก ผลการวิจยัพบวา่ พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก มีสมรรถนะ
การพยาบาลขา้มวฒันธรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อภิปรายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ตรงในการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม คิดเป็น ร้อยละ 91.1 สอดคลอ้ง องัคณา   
จิรโรจน์ (2558) ท่ีไดศึ้กษา สมรรถนะทางวฒันธรรมของอาจารย ์และนกัศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ พบวา่ สมรรถนะทางวฒันธรรมทางการพยาบาลของนกัศึกษาพยาบาล
ชั้นปีท่ี 3 และ 4 มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่ ค่าเฉล่ียของ
คะแนนสมรรถนะทางวฒันธรรมทางการพยาบาลโดยรวมของนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 4 (56.39) 
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สูงกวา่นกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 3 (50.66) เน่ืองจากนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มีประสบการณ์ในการดูแล
ผูใ้ชบ้ริการต่างวฒันธรรม ร้อยละ 100 และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศิริพนัธ์ุ ศิริพนัธ์ุ และคณะ 
(2552) ท่ีศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างสมรรถนะทางวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาลในพื้นท่ี           
3 จงัหวดั ชายแดนภาคใต ้ชั้นปีท่ี 3 และ 4 พบวา่ นกัศึกษามีประสบการณ์ในการดูแลผูรั้บบริการ
ต่างวฒันธรรม มีสมรรถนะทางวฒันธรรมโดยรวมทุกดา้น แตกต่างไปจากนกัศึกษาพยาบาลท่ีไม่มี
ประสบการณ์ในการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
นอกจากน้ี ในปี พ.ศ. 2559 โรงพยาบาลไดมี้การส ารวจความพึงพอใจ และความคิดเห็นของ
ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม ผลการส ารวจพบวา่ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมมีความพึงพอใจในระดบัดี 
และมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 1) ควรมีจ านวนบุคลากรท่ีสามารถส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศไดม้ากข้ึน 
เพื่อใหส้ามารถบริการไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 2) ควรมีการใหข้อ้มูลเร่ืองขั้นตอน                     
การใหบ้ริการและค าแนะน าแก่ผูรั้บบริการทุกจุดบริการ จึงไดด้ าเนินการจดัอบรมเร่ืองวฒันธรรม
ชาวต่างชาติและการส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศ พฒันาระบบการส่ือสารเบ้ืองตน้ โดยจดัท า     
ป้ายช้ีบ่งและเอกสารส าคญัต่าง ๆ เป็นภาษาต่างประเทศ และมีการส่งบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง                    
ในการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม ไปศึกษาดูงานองคก์รภายนอกทั้งภายในประเทศ                       
และต่างประเทศ เพื่อใหเ้ขา้ใจวฒันธรรมของผูรั้บบริการและน าความรู้มาพฒันางานต่อเน่ือง 
รวมทั้งมีการออกแบบระบบการจ่ายค่าตอบแทนส าหรับผูท่ี้สามารถส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศได ้
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการน าศกัยภาพมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี รวมทั้งส่งเสริมใหเ้กิด
แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ มี 3 ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่             
ดา้นความปรารถนาในการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรม ดา้นการตระหนกัรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม 
และดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม ส่วนดา้นทกัษะเก่ียวกบัวฒันธรรม                   
และดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงผลการศึกษารายดา้น สามารถ
อภิปรายไดด้งัน้ี  
    1.1  ดา้นความปรารถนาในการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรม อยูใ่นระดบัมาก 
แสดงใหเ้ห็นวา่พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก มีความปรารถนาท่ีจะใหบ้ริการ
ดว้ยความจริงใจ มีความเตม็ใจอยา่งยิง่ท่ีจะใหบ้ริการผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม รวมทั้งเช่ือวา่จะ
สามารถพฒันาสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมไดอ้ยา่งแน่นอน เพื่อสามารถใหก้ารปฏิบติั         
การพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมไดต้รงตามความตอ้งการ 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จุฑามาศ เอ่ียมวุฒิวฒันา (2560) พบวา่ สมรรถนะทางวฒันธรรมของ
พยาบาลวชิาชีพแผนกสูติกรรม จ าแนกรายดา้นพบวา่ ดา้นความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะ            
ทางวฒันธรรมอยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McClelland (1973) ท่ีกล่าววา่           
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ความปรารถนาเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการของมนุษย ์ใหส้ามารถท าทุกส่ิงอยา่งเตม็ 
ความสามารถและดีท่ีสุด 
    1.2  ดา้นการตระหนกัรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม อยูใ่นระดบัมาก สามารถอภิปรายไดว้า่ 
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก จะปฏิบติัการพยาบาลโดยใหคุ้ณค่าและเคารพ
ความเช่ือของผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม รวมทั้งระมดัระวงัค าพดูหรือการกระท าท่ีอาจมาจากอคติ
ต่อผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม เห็นถึงความส าคญัของวถีิชีวติ พฤติกรรมและวธีิแกปั้ญหาของ
ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม  
    1.3  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม อยูใ่นระดบัมาก อภิปรายได้
วา่พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก มีความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงเก่ียวกบัความคิด 
ความเช่ือหรือการใหคุ้ณค่ากบัวถีิชีวติ ความเป็นอยูข่องผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม สามารถปรับตวั
หรือท าความเขา้ใจผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม ตลอดจนสามารถเขา้ไปดูแลใหค้วามช่วยเหลือ
ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมได ้
    1.4  ดา้นทกัษะเก่ียวกบัวฒันธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง อภิปรายไดว้า่พยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก จ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาใหส้ามารถประเมิน             
ภาวะสุขภาพไดแ้ก่ การซกัประวติั การตรวจร่างกาย โดยใชว้ฒันธรรมเป็นฐานคิดในการประเมิน
เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัการพยาบาล รวมทั้งพฒันาในเร่ืองการส่ือสารใหส้ามารถส่ือสารกบั
ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    1.5  ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยอภิปรายไดว้า่
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก จ าเป็นตอ้งพฒันาความรู้โดยรูปแบบท่ี
หลากหลาย ตวัอยา่งเช่น การจดัอบรม การศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดองคค์วามรู้พื้นฐานทางวฒันธรรม รวมถึงเรียนรู้วธีิท่ีจะประเมินทางวฒันธรรมและการตรวจ
ร่างกาย เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมตามกรอบแนวคิดของ 
Campinha-Barcote (1999) นอกจากน้ีอาจพฒันาองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหลากหลายทาง
วฒันธรรม ท่ีส่งผลต่อความเช่ือ และค่านิยมเร่ืองสุขภาพในมุมมองของผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 
 2.  จากผลการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก                                
ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมไม่แตกต่างกนั                      
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากแผนการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ 
ไม่เคยมีการก าหนดหวัขอ้การพฒันาสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมไวใ้นแผนพฒันาประจ าปี 
จึงไม่ไดจ้ดัการอบรม ประกอบกบัโครงสร้างองคก์รของโรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก มีแผนก
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บริการต่างประเทศ ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการส่ือสารและประสานงาน รวมทั้งอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการชาวต่างชาติ จึงอาจส่งผลใหพ้ยาบาลวชิาชีพใหก้ารดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม
ในแนวทางเดียวกบัคนไทย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จุฑามาศ เอ่ียมวฒิุวฒันา (2560)                    
ท่ีศึกษาพบวา่ พยาบาลวชิาชีพแผนกสูติกรรม ในโรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์ ท่ีมีระยะเวลา  
ในการปฏิบติังาน 5-7 ปี (M = 72.87, SD = 6.48) มีสมรรถนะทางวฒันธรรมโดยรวมสูงกวา่พยาบาล
วชิาชีพท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานอ่ืน ๆ รวมทั้งไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กรรณิกา เรืองเดช (2559) 
ศึกษาเร่ือง สมรรถนะพยาบาลชุมชนของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลของพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั คะแนน
เฉล่ียสมรรถนะพยาบาลชุมชนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ศิริญญ ์รุ่งหิรัญ (2554) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา 
และประสบการณ์การท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการปฏิบติังาน         
 3.  การเปรียบเทียบสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมจ าแนกตามทศันคติต่อการดูแล
ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลภาคตะวนัออก ท่ีมีทศันคติต่อ                 
การดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม ต่างกนั มีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมแตกต่างกนั            
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สมใจ วนิิจกุล (2557) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติต่อวชิาชีพการพยาบาล ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกบัสมรรถนะ              
การปฏิบติัการพยาบาลของบณัฑิตพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์พบวา่ ทศันคติต่อ
วชิาชีพการพยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .5703) และพบวา่ ทศันคติต่อวชิาชีพการพยาบาลสามารถท านาย
สมรรถนะการปฏิบติัการพยาบาล ไดร้้อยละ 32.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ p < .01 นอกจากน้ียงั
พบการศึกษาของ ศิริวรรณ  ตนันุกลู และวลยันารี พรมลา (2552) การรับรู้ต่อสมรรถนะพยาบาล
วชิาชีพของนกัศึกษาพยาบาล มหาลยัเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ทศันคติต่อวชิาชีพพยาบาล 
มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ต่อสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพของนกัศึกษาพยาบาลมหาวทิยาลยัเอกชน 
จงัหวดัปทุมธานี ระดบัปานกลาง (r = .428) อภิปรายไดว้า่ ทศันคติ เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะ
ส่งผลใหพ้ยาบาลแสดงออกถึงพฤติกรรมในการบริการทางการพยาบาล ทศันคติเป็นความรู้สึก 
ความเช่ือ และการแสดงออกซ่ึงเปล่ียนแปลงได ้ข้ึนอยูก่บัการเรียนรู้หรือประสบการณ์ท่ีไดรั้บ           
ในบริบทของโรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามส าคญัในการเป็นแบบอยา่ง          
ท่ีดี มีทศันคติท่ีดีต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม ส่งผลใหพ้ยาบาลวชิาชีพไดรั้บรู้                     
และมีการแสดงออกท่ีดี ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยจิตใจท่ีมีเมตตา ใหเ้กียรติ ยอมรับ และมีปฏิสัมพนัธ์
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ท่ีดีต่อผูรั้บบริการท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McClellend (1973) ท่ีกล่าว
วา่ทศันคติเป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายในท่ีจะท าใหบุ้คคลมุ่งไปสู่การแสดงพฤติกรรมท่ีเป็น
เป้าหมาย  

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
1.  จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ ระดบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของพยาบาล

วชิาชีพ ดา้นทกัษะและความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารทางการพยาบาล
ควรน าไปใชใ้นการวางแผนอบรมพยาบาลวชิาชีพเพื่อเพิ่มทกัษะ และองคค์วามรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม 
โดยบรรจุเป็นหลกัสูตรใหค้วามรู้ในการปฐมนิเทศและก าหนดเป็นหลกัสูตรภาคบงัคบัส าหรับ
พยาบาลวชิาชีพ รวมทั้งจดัใหมี้การประเมินสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมเป็นประจ าทุกปี 

2.  จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ ทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมมีผลต่อ
สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ผูบ้ริหารทางการพยาบาล ควรน าขอ้มูลไปวางแผนพฒันา
พยาบาลวชิาชีพโดยรูปแบบต่าง ๆ เช่น ไปศึกษาดูงานเร่ืองการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม             
จดักิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ หรือสร้างบรรยากาศในช่วงวนัอาเซียน เป็นตน้ 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม อนัจะส่งผลใหมี้พยาบาล
วชิาชีพมีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมเพิ่มมากข้ึน  

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการออกแบบงานวจิยัโดยใชโ้ปรแกรมพฒันาสมรรถนะการพยาบาล                      
ขา้มวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพโดยเฉพาะดา้นทกัษะและความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม รวมทั้ง                  
มีการประเมินสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง/ ปี เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดม้า
วางแผนพฒันาอยา่งต่อเน่ือง   

2.  ควรมีการวจิยัปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม เช่น ผลของ
ทศันคติในการท างานกบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม เพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใช้
ประโยชน์ในการส่งเสริมให้พยาบาลวชิาชีพมีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมโดยรวม        
และรายดา้นเพิ่มมากข้ึน  
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืการศึกษา 

 
1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อารี ชีวเกษมสุข  อาจารยส์าขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
     มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
     จงัหวดันนทบุรี 
2.  นางวชัรา ขาวผอ่ง    พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา 
     อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
3.  นางนุชจิรา ศรีขจรเกียรติ   พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสมิติเวชศรีราชา 
     อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
4.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ลดัดาวลัย ์พุทธรักษา อาจารยค์ณะพยาบาลศาสตร์  

มหาวทิยาลยับูรพา 
     อ าเภอแสนสุข จงัหวดัชลบุรี 
5.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จิณห์จุฑา ชยัเสนา ดาลลาส อาจารยค์ณะพยาบาลศาสตร์  

มหาวทิยาลยับูรพา 
     อ าเภอแสนสุข จงัหวดัชลบุรี 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค าช้ีแจงและการพิทกัษสิ์ทธิของผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั 

ใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
เอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมการวจิยั 

 

เรียน ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีท าข้ึนเพื่อศึกษาสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก 

ท่านไดรั้บเชิญให้เขา้ร่วมการวจิยัคร้ังน้ีเน่ืองจากท่านเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์
การท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออกไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และเป็นผูป้ฏิบติัการพยาบาล
โดยตรง เม่ือท่านเขา้ร่วมการวจิยัแลว้ ส่ิงท่ีท่านจะตอ้งปฏิบติั คือ ตอบแบบสอบถามตามความเป็น
จริงดว้ยตวัของท่านเอง  

ประโยชน์ของการวิจยัคร้ังน้ี จะน าขอ้มูลไปวางแผนพฒันาสมรรถนะบุคลากร              
และวางแผนพฒันาระบบบริการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทั้งบุคลากร และผูรั้บบริการ 

การเขา้ร่วมการวิจยัของท่านคร้ังน้ีเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ ท่านมีสิทธิการเขา้ร่วม
โครงการหรือถอนตวัออกจากโครงการไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ทั้งส้ิน และไม่ตอ้ง
แจง้ใหผู้ว้จิยัทราบล่วงหนา้ ผูว้จิยัจะเก็บรักษาขอ้มูลของท่านโดยใชร้หสัตวัเลขแทนการระบุช่ือ 
และส่ิงใด ๆ ท่ีอาจอา้งอิงหรือทราบไดว้า่ขอ้มูลน้ีเป็นของท่าน ขอ้มูลของท่านท่ีเป็นกระดาษ
แบบสอบถามจะถูกเก็บอยา่งมิดชิดและปลอดภยัตลอดเวลา  ส าหรับขอ้มูลท่ีเก็บในคอมพิวเตอร์
ของผูว้จิยัจะถูกใส่รหสัผา่น ขอ้มูลท่ีกล่าวมาทั้งหมดจะมีเพียงผูว้จิยัและอาจารยท่ี์ปรึกษาเท่านั้นท่ี
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ผูว้จิยัจะรายงานผลการวจิยัและเผยแพร่ผลการวจิยัในภาพรวม โดยไม่ระบุ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ดงันั้นผูอ่้านงานวิจยัจะทราบเฉพาะผลการวจิยัเท่านั้น สุดทา้ยหลงัจาก
ผลการวจิยัถูกตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารเรียบร้อยแลว้ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกท าลาย 

หากท่านมีปัญหาหรือขอ้สงสัยประการใด สามารถสอบถามไดต้ลอดเวลาท่ี นางนราตรี 
อภิชยัเจริญ หมายเลขโทรศพัท ์081-357-4175 หรือท่ี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อารีรัตน์ ข าอยู ่อาจารย์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั หมายเลขโทรศพัท ์083-110-0549 

 
(นางนราตรี อภิชยัเจริญ) 

นิสิตหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
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แบบฟอร์มยนิยอมเข้าร่วมการวจิยั 
 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ เร่ือง สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
กรุงเทพภาคตะวนัออก 

 
วนัใหค้  ายนิยอม  วนัท่ี..........................เดือน...........................................พ.ศ............... 

 
 ก่อนท่ีจะลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยัน้ี ขา้พเจา้ไดรั้บการอธิบายจากผูว้จิยัถึง
วตัถุประสงคข์องการวจิยั วธีิการวจิยั ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการวจิยัอยา่งละเอียด และมีความ
เขา้ใจดีแลว้ ขา้พเจา้ยนิดีเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีดว้ยความสมคัรใจ และขา้พเจา้มีสิทธิท่ีจะบอกเลิก
การเขา้ร่วมในโครงการวจิยัน้ีเม่ือใดก็ได ้และการบอกเลิกการเขา้ร่วมการวจิยัน้ี จะไม่มีผลกระทบ
ใด ๆ ต่อขา้พเจา้ 

ผูว้จิยัรับรองวา่จะตอบค าถามต่าง ๆ ท่ีขา้พเจา้สงสัยดว้ยความเตม็ใจ ไม่ปิดบงั ซ่อนเร้น
จนขา้พเจา้พอใจ ขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัตวัขา้พเจา้จะถูกเก็บเป็นความลบัและจะเปิดเผยในภาพรวมท่ี
เป็นสรุปผลการวิจยั 

ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้ และมีความเขา้ใจดีทุกประการ และไดล้งนามในใบ
ยนิยอมน้ีดว้ยความเตม็ใจ 

 
              ลงนาม....................................................................................ผูย้นิยอม 
              (...............................................................................) 
              ลงนาม....................................................................................พยาน 
                          (...............................................................................) 

              ลงนาม....................................................................................ผูว้จิยั 
                                             (นางนราตรี อภิชยัเจริญ) 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
เร่ือง สมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม ของพยาบาลวชิาชีพ  

โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก 

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
และศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
กรุงเทพภาคตะวนัออก 
 2.  แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 7 ขอ้ 
      ส่วนท่ี 2 แบบประเมินสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม จ านวน 29 ขอ้ 
      ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม จ านวน 11 ขอ้ 
 3.  โปรดอ่านค าช้ีแจงก่อนตอบแบบสอบถาม 
 4.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกส่วนและทุกขอ้ 
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แบบสอบถาม 
สมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก 

……… 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง:  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  /  ลงใน  และเขียนขอ้ความลงในช่องวา่ง  ตามความเป็นจริง
เก่ียวกบัตวัท่านในปัจจุบนั 
 1.  ท่านอาย…ุ……..ปี (6 เดือน นบัเป็น 1 ปี) 
 2.  เพศ       หญิง             ชาย 
 3.  ศาสนา……………….. 
 4.  ประสบการณ์การท างานพยาบาล…………ปี (6 เดือน นบัเป็น 1 ปี โดยนบัตั้งแต่จบ
การศึกษาพยาบาล) 
 5.  สถานท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั  แผนก……………………………….     
 6.  ประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาลแห่งน้ี………ปี (6 เดือน นบัเป็น 1 ปี) 
 7.  ประสบการณ์ในการใหบ้ริการผูรั้บบริการท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างจากท่าน 
  ไม่เคยเลย 
  เคย           
  นาน ๆ คร้ัง 
  บ่อยคร้ัง 
  เป็นประจ า 
 8. ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศ ระบุภาษา………………………….. 
     ดี             ปานกลาง           พอใช้
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ส่วนที ่2  แบบประเมินสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
ค าช้ีแจง:  
 1.  แบบประเมินสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมน้ี  ประกอบดว้ยเน้ือหา 5 ดา้น 
จ านวนขอ้ 29 ขอ้  
 2.  โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งรอบคอบ แลว้ท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง             
ซ่ึงตรงกบัการรับรู้ในพฤติกรรมการปฏิบติัของท่านเพียงค าตอบเดียว โดยมีเกณฑ ์ดงัน้ี 
 มากท่ีสุด   หมายถึง  ขอ้ความนั้นเป็นจริงมากท่ีสุด   ให ้5 คะแนน 
 มาก           หมายถึง  ขอ้ความนั้นเป็นจริงมาก           ให ้4 คะแนน 
 ปานกลาง  หมายถึง  ขอ้ความนั้นเป็นจริงปานกลาง  ให ้3 คะแนน 
 นอ้ย           หมายถึง  ขอ้ความนั้นเป็นจริงนอ้ย          ให ้2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด   หมายถึง  ขอ้ความนั้นเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด  ให ้1 คะแนน 
 

ข้อ ข้อความ 
ระดับสมรรถนะ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 ด้านการตระหนักรู้เกี่ยวกบัวัฒนธรรม      
1 ท่านเห็นคุณค่าและความงดงามของ

วฒันธรรมท่ีแตกต่าง 
     

2 ท่านทบทวนความรู้สึกของตนเองท่ีมี
ต่อผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 

     

. ...      

. ...      
 ด้านความรู้เกีย่วกบัวฒันธรรม      

8 ท่านแสวงหาความรู้เก่ียวกบั
วฒันธรรม ความเช่ือ วถีิชีวิตของ
ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 

     

9 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัขอ้ควรปฏิบติั
และขอ้หา้มตามความเช่ือของ
ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 

     

. ... . ... . ... . 

. ... . ... . ... . 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับสมรรถนะ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 ด้านทกัษะเกีย่วกบัวฒันธรรม      
14 ท่านสามารถประเมินความตอ้งการ

การดูแลตามวฒันธรรมของ
ผูรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

15 ท่านสามารถใหก้ารพยาบาล
ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

. ...      

. ...      
 ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผู้รับบริการ

ต่างวฒันธรรม 
     

20 ท่านสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูรั้บบริการท่ีมีความคิด ความเช่ือ           
หรือการใหคุ้ณค่ากบัส่ิงต่าง ๆ                   
ท่ีแตกต่างไปจากท่านได ้

     

. ...      

. ...      
 ด้านความปรารถนาในการพัฒนา

สมรรถนะทางวฒันธรรม 
     

23 ท่านตอ้งการท่ีจะเขา้ใจในวฒันธรรม
ของผูรั้บบริการท่ีมีพื้นฐานทาง
วฒันธรรมแตกต่างไปจากท่าน  

     

24 ท่านปรารถนาท่ีจะใหก้ารดูแล
ผูรั้บบริการท่ีมีพื้นฐานทางวฒันธรรม
ท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

. ...      
28 ...      
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามทศันคติต่อผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 
ค าช้ีแจง: 
 1.  แบบสอบถามทศันคติต่อผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมน้ี ประกอบดว้ยเน้ือหา จ านวนขอ้ 
11 ขอ้  
 2.  โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งรอบคอบ แลว้ท าเคร่ืองหมาย  /  ลงใน  ซ่ึงตรงกบั
ความรู้สึกของท่านตามความเป็นจริงเพียงค าตอบเดียว โดยมีเกณฑ ์ดงัน้ี 
 มากท่ีสุด   หมายถึง  ขอ้ความนั้นเป็นจริงมากท่ีสุด   ให ้5 คะแนน 
 มาก           หมายถึง  ขอ้ความนั้นเป็นจริงมาก           ให ้4 คะแนน 
 ปานกลาง  หมายถึง  ขอ้ความนั้นเป็นจริงปานกลาง  ให ้3 คะแนน 
 นอ้ย           หมายถึง  ขอ้ความนั้นเป็นจริงนอ้ย          ให ้2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  ขอ้ความนั้นเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด    ให ้1 คะแนน 
 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความรู้สึก 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1 ท่านใหค้วามส าคญักบัการดูแล

ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 
     

. ...      

. ...      

. ...      

. ...      

. ...      

. ...      
11 ท่านคิดวา่การดูแลผูรั้บบริการ

ต่างวฒันธรรมไดดี้ จะท าให้ท่าน
มีความกา้วหนา้ในวชิาชีพได ้

     

 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบรายงานพิจารณาจริยธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกรายขอ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัทศันคติต่อการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 
 ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวนัออก รายขอ้ (n = 292) 
  

ทศันคติต่อการดูแลผู้รับบริการต่างวฒันธรรม M SD ระดับ 
1.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการดูแลผูรั้บบริการต่าง
วฒันธรรม 
2.  ... 
3.  ...  
4.  ...  
5.  ...  
6.  ...  
7.  ...  
8.  ...  
9.  ...  
10.  ... 
11.  ท่านคิดวา่การดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม
ไดดี้ จะท าใหท้่านมีความกา้วหนา้ในวชิาชีพได ้
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3.93 

.62 
 

.66 

.67 

.65 

.64 

.71 

.66 

.69 

.68 

.63 

.69 

ดีมาก 
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