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 การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัชั้น กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
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ค่า 5 ระดบั มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .29-.91 และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .98 สถิติท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test)  
และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
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การศึกษา อาชีพของผูป้กครอง และระดบัชั้นของนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 The aim of this research is to study and compare the satisfaction level of parents 
towards school management in the Kohchan  School Group 1 under the Chonburi Primary 
Educational Area Office 2 as classifes by education level, occupation of parents, and level of 
students. The sample was 305 parents.  The instrument for data collection was a point-rating-scale 
having the degree of freedom between .29-.91 and the confidence level of 0.98. The statistics for 
analyzing the data were Mean, Standard Deviation t-test and One-way ANOVA. 
 The research was found that;  
 1.  The satisfaction level of parents towards the management of Kohchan School 
Group 1 under the Chonburi Primary Educational Area Office 2 was rated of a high level.  
 2.  The comparison of the satisfaction level of parents towards school management in 
Kohchan School Group 1 under the Chonburi Primary Educational Area Office 2 as classified by 
education level, occupation of parents and level of students showed no statistical difference.
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม  
โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลง 
ความกา้วหนา้ทางวชิาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สังคมแห่ง 
การเรียนรู้ปัจจยัเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2542, หนา้ 2) ดงันั้น การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะท าใหม้นุษยส์ามารถพฒันาคุณภาพ
ชีวติของคนใหด้ าเนินชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข สามารถเก้ือหนุนการพฒันาประเทศไดอ้ยา่ง
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดา้นของประเทศ การเตรียมคนใหมี้คุณลกัษณะ 
มองกา้ว คิดไกล สามารถเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในยคุปัจจุบนั  
แต่การจดัการศึกษาท่ีเป็นอยูใ่นยคุปัจจุบนัยงัไม่สามารถสนองความตอ้งการในการพฒันาบุคคล 
ชุมชน ทอ้งถ่ิน และประเทศชาติ ซ่ึงก าลงัเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วไดดี้เท่าท่ีควร (สุกรี เจริญสุข, 
2560) 
 หลกัการจดัการศึกษาจะตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และพฒันา
ตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด โดยกระบวนการจดัการศึกษาจะตอ้งส่งเสริมให้
ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ และเตม็ตามศกัยภาพของตนเอง ตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3)  
พ.ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) ใหมี้ความสามารถท่ีจะปรับตวัไดใ้ห้รู้เท่าทนัต่อ 
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ การศึกษาท่ีเป็นไปในแนวทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม กบัสภาพความตอ้งการ
ของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวฒันธรรมของประเทศ จะสามารถสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้
ใหแ้ก่สังคมไทย ความมุ่งหมายของการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย ์
ท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารง 
ชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 
2542, หนา้ 2) และการศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ท่ีจะท าให้การพฒันาคุณภาพของประชากร เป็นไป
ตามท่ีประเทศชาติตอ้งการ สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อปวงชน ภายใตว้สิัยทศัน์
ท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคน ซ่ึงเป็นก าลงัของชาติใหเ้ป็นมนุษยท่ี์มีความสมดุลทั้งดา้นร่างกาย ความรู้ 
คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยดึมัน่ในการปกครองตามระบอบ 
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ประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข มีความรู้และทกัษะพื้นฐาน รวมทั้งเจตคติ 
ท่ีจ  าเป็นต่อการศึกษา ต่อการประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเนน้ท่ีผูเ้รียนเป็นส าคญั
บนพื้นฐานความเช่ือวา่ ทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2551) การบริหารโรงเรียนเป็นการด าเนินการ การควบคุม การจดับริการเก่ียวกบั
เร่ืองราวต่าง ๆ ในโรงเรียน ซ่ึงเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการจดัส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน  
อนัไดแ้ก่ ครู นกัเรียน หลกัสูตร แบบเรียน อุปกรณ์ กิจกรรม บริการต่าง ๆ อาคารสถานท่ี  
งานติดต่อส่ือสาร และงานดา้นการเงินงบประมาณต่าง ๆ ตามปกติผูบ้ริหารมกัจะจดัรูปงาน 
ในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือถา้จะมีการจ าแนกประเภทแตกต่างกนัออกไปบา้งก็ข้ึนอยูก่บัขนาด
ของโรงเรียน ลกัษณะของงาน และความคิดเห็นของผูบ้ริหารแต่ละคนและเป็นภารกิจท่ีส าคญั 
ของผูบ้ริหารโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียน ท่ีจะตอ้งร่วมกนัด าเนินงานของโรงเรียนใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมาย เป็นท่ียอมรับของสมาชิกในสังคม และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่นกัเรียน (ส านกังาน
ปฏิรูปการศึกษา, 2545) และการศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ท่ีจะท าใหก้ารพฒันาคุณภาพของประชากร 
เป็นไปตามท่ีประเทศชาติตอ้งการ จากการก าหนดทิศทางการพฒันาในแผนพฒันาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ท่ีมุ่งเนน้ใหค้นเป็นศูนยก์ลางการพฒันาประเทศ  
เพราะคนเป็นปัจจยัช้ีขาดความส าเร็จของการพฒันาในทุกเร่ืองการศึกษา จึงตอ้งมีบทบาทอยา่งมาก
ต่อการพฒันาประชากรของประเทศ มีลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละการบริหารจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพได ้
โดยโรงเรียนซ่ึงเป็นสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นแหล่งเร่ิมตน้ในการท่ีจะพฒันา 
ทรัพยากรมนุษยข์องประเทศใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพในอนาคต 
 นอกจากน้ี ผูป้กครองยงัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัยิง่อีกประการหน่ึง เพราะวา่นกัเรียน 
ท่ีไดรั้บการพฒันาดว้ยวธีิการท่ีถูกตอ้งจากโรงเรียน เม่ือไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนเป็น 
การเสริมแรงจากผูป้กครอง นกัเรียนก็จะเกิดความพร้อมในการเรียนรู้ เรียนรู้อยา่งมีความสุข  
การพฒันาการในดา้นต่าง ๆ เป็นไปตามเป้าหมาย ดงันั้น ผูป้กครองควรเขา้มามีบทบาทใน 
การสนบัสนุนและการส่งเสริม ในการจดัการศึกษาของโรงเรียน การพฒันาการจดัการศึกษาตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ก าหนดใหก้ระทรวงกระจายอ านาจและการจดัการศึกษาทั้งดา้นวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการและส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง ซ่ึงมีหลกัการส าคญัท่ีเนน้ 
การกระจายอ านาจ โดยผา่นคณะกรรมการสถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดมี้ 
ส่วนร่วมในการบริหารการศึกษา ท าใหโ้รงเรียนควรสนบัสนุนแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูป้กครอง
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหค้รอบคลุมการบริหาร ทั้ง 4 ดา้น คือ การบริหารงานวชิาการ การบริหารงาน
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งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในระบบ 
การศึกษามากมาย โดยเฉพาะการประกนัคุณภาพการศึกษา ทุกโรงเรียนเร่งพฒันาและจดักระบวน 
การเรียนการสอนใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐานอยา่งมีคุณภาพ และเพื่อใหโ้รงเรียนมีการพฒันาได้
บรรลุตามวสิัยทศัน์และวตัถุประสงคใ์นการพฒันาคุณภาพ โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล จึงควรเปิด
โอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ เพื่อร่วมกนัพฒันาคุณภาพกระบวนการ
จดัการศึกษา โรงเรียนจึงควรจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์และส ารวจความคิดเห็นของนกัเรียน
ผูป้กครองและชุมชน ท่ีมีต่อการด าเนินงานของโรงเรียน เพื่อน ามาพฒันาโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, หนา้ 12)  
 โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 มี 5 โรงเรียนประกอบดว้ย โรงเรียนบา้นเกาะโพธ์ิ (วนัครู 2500) โรงเรียนบา้นสามแยก 
โรงเรียนวดัเขาวนาพุทธาราม โรงเรียนวดัท่าบุญมี และโรงเรียนบา้นหว้ยหวย ซ่ึงโรงเรียนมีหนา้ท่ี
บริหารจดัการศึกษาใหป้ระชากรวยัเรียนในเขตพื้นท่ีบริการ ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมี
จุดมุ่งหมายพฒันาผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถ สามารถพฒันาตนเองอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ  
เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ เป็นคนเก่ง คนดี และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข   
และบรรลุวตัถุประสงคต์ามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 และสอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ และในการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มเกาะจนัทร์ 1 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาลถึง 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีการบริหารงานโรงเรียนโดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และด าเนินงานโดยแบ่งงานการบริหารออกเป็น 4 ดา้น คือ 
ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และ 
ดา้นการบริหารงานทัว่ไป สภาพปัญหาของโรงเรียนคือบุคลากรมีการเคล่ือนยา้ยบ่อย และผูท่ี้เขา้มา
รับงานใหม่ยงัไม่เขา้ใจในระบบการท างาน เป็นผลใหก้ารท างานไม่ต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
นกัเรียนคือนกัเรียนบางชั้นตอ้งเปล่ียนครูประจ าชั้นบ่อยคร้ัง การเรียนในบางวชิาตอ้งเปล่ียนผูส้อน 
ท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนไม่ต่อเน่ือง ท าใหน้กัเรียนตอ้งปรับตวัตลอดเวลา ผูป้กครองบางคน
ไม่เขา้ใจและไม่พึงพอใจ (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2, 2560)  
 จากสภาพและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ทั้งน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
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ในการปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาในการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 
เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน 
ในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงาน 
ของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัชั้นของนกัเรียน 
 

ค าถามในการวจิัย 
 1.  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน
เกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน 
เกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
อาชีพ และระดบัชั้นของนกัเรียน แตกต่างกนัหรือไม่ 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน
เกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
อาชีพ และระดบัชั้นของนกัเรียน แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย  
 ในการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวทางการบริหารและจดัการศึกษาในสถานศึกษา ตามกรอบการกระจายอ านาจของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2546) มี 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  
ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป จ าแนกตามระดบัการศึกษา อาชีพ  
และระดบัชั้นของนกัเรียน ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  ท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ในดา้นการบริหารงานวชิาการ 
ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไปของ
โรงเรียนในกลุ่มเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาการบริหารงานของโรงเรียน 
 2.  เป็นขอ้มูลของโรงเรียนในกลุ่มเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 น าไปพฒันาการใหบ้ริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูป้กครอง
นกัเรียน 
 3.  เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการก าหนดรูปแบบ และปรับปรุงแกไ้ขการใหบ้ริการของ
โรงเรียนในกลุ่มเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
 

1.  ระดบัการศึกษา 
     - ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
     - ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป 
2.  อาชีพ 
     - รับราชการหรือรัฐวสิาหกิจ 
     - เกษตรกรรม 
     - รับจา้ง/ อ่ืน ๆ 
3.  ระดบัชั้นของนกัเรียน 
     - ระดบัอนุบาล 
     - ระดบัประถมศึกษา 
     - ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
      

ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ
การบริหารโรงเรียน 

1.  ดา้นการบริหารงานวชิาการ  
2.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  
3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล  
4.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหา  
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของ 
กลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มี 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล  
และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  2.1  ประชากร คือ ผูป้กครองนกัเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  านวน 1,475 คน  
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ผูป้กครองนกัเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  านวน 305 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น ก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-609) 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  
   3.1.1  ระดบัการศึกษา 
    3.1.1.1  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
    3.1.1.2  ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป 
   3.1.2  อาชีพ 
    3.1.2.1  รับราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
    3.1.2.2  เกษตรกรรม 
    3.1.2.3  รับจา้ง/ อ่ืน ๆ 
   3.1.3  ระดบัชั้นของนกัเรียน 
    3.1.3.1  ระดบัอนุบาล 
    3.1.3.2  ระดบัประถมศึกษา 
    3.1.3.3  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
มี 4 ดา้น  
   3.2.1  ดา้นการบริหารงานวชิาการ 
   3.2.2  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
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   3.2.3  ดา้นการบริหารงานบุคคล 
   3.2.4  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ความพึงพอใจต่อการบริหารงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีชอบ หรือพอใจของผูป้กครอง
ท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 2.  การบริหารงานโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 หมายถึง การบริหารงานตามขอบข่ายและภารกิจการบริหาร
การจดัการศึกษาของโรงเรียน มี 4 ดา้น คือ 
  2.1  ดา้นการบริหารงานวชิาการ หมายถึง การด าเนินงานในการพฒันาหลกัสูตร 
ของสถานศึกษา การจดัระบบ และการด าเนินการตามระบบประกนัคุณภาพ ภายในสถานศึกษา  
การส่งเสริมสนบัสนุนในการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มตลอดจนการจดัการเรียนรู้แหล่งเรียนรู้ 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา กระบวนการเรียนรู้ 
ตลอดจนการวดัผล ประเมินผล รวมทั้งการวดัปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียน ชุมชน  
  2.2  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ หมายถึง การด าเนินงานในการจดัตั้งงบประมาณ 
การจดัสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินประสิทธิภาพการใชจ่้ายงบประมาณ 
การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบญัชี การบริหาร
พสัดุและสินทรัพย ์
  2.3  ดา้นการบริหารงานบุคคล หมายถึง การด าเนินงานในการการวางแผนอตัราก าลงั 
การก าหนดต าแหน่งและวทิยฐานะ การเกล่ียอตัราก าลงั การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การยา้ย
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เงินเดือนและค่าตอบแทน การพฒันา การยกยอ่งเชิดชูเกียรติ  
  2.4  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป หมายถึง การด าเนินงานในการจดัท านโยบาย  
แผนการพฒันาการศึกษาของสถานศึกษารับทราบใหค้วามเห็นชอบ และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง
และพฒันาคุณภาพการศึกษาและกิจการของสถานศึกษา ประชาชนส่งเสริมสนบัสนุนเก่ียวกบั 
การระดมทรัพยากร เพื่อการศึกษารวมทั้งการส่งเสริมความเขม็แขง็ในชุมชนและทอ้งถ่ิน 
 3.  ผูป้กครอง หมายถึง บิดามารดา ผูอ้นุบาล ผูรั้บบุตรบุญธรรม และผูป้กครอง  
ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์และใหห้มายความถึงพอ่เล้ียงแม่เล้ียง ผูป้กครองสวสัดิภาพ 
นายจา้ง ตลอดจนบุคคลซ่ึงรับเด็กไวใ้นความอุปการะเล้ียงดูหรือซ่ึงเด็กนกัเรียนของโรงเรียนใน
กลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
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 4.  ระดบัการศึกษา หมายถึง วฒิุทางการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ซ่ึงจ าแนก
การศึกษาออกเป็น 2 ระดบั คือ 
  4.1  ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี หมายถึง วฒิุทางการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนท่ีไดรั้บ
ต ่ากวา่ระดบัอุดมศึกษาหรือต ่ากวา่ปริญญาตรี ไดแ้ก่ ความรู้ระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา และ  
อาชีวศึกษา หรืออนุปริญญาบตัร 
  4.2  ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป หมายถึง วฒิุทางการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนท่ีไดรั้บ
จากสถานศึกษาในระดบัอุดมศึกษา หรือสูงกวา่ปริญญาตรี 
 5.  อาชีพ หมายถึง ประเภทของงานท่ีผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน 
เกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ปฏิบติัเพื่อให้เกิดรายได ้
แบ่งเป็น 3 อาชีพ ดงัน้ี 
  5.1  รับราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ หมายถึง ผูป้กครองนกัเรียนท่ีประกอบ
อาชีพรับราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานของรัฐ หรือพนกังานของรัฐวสิาหกิจ 
  5.2  เกษตรกรรม หมายถึง ผูป้กครองนกัเรียนท่ีประกอบอาชีพการเพาะปลูก  
เล้ียงสัตวห์รือท าประมง 
  5.3  รับจา้ง/ อ่ืน ๆ หมายถึง ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีรายไดจ้ากการรับจา้ง ท างานรายวนั 
ท างานโรงงาน ลูกจา้งบริษทัหา้งร้าน หรืออาชีพอ่ืน ๆ  
 6.  ระดบัชั้นของนกัเรียน หมายถึง นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นโรงเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่ม
โรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกระดบั 
ชั้นนกัเรียน ดงัน้ี 
  6.1  ระดบัอนุบาล หมายถึง นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาระดบัชั้นอนุบาล 1-3 ในโรงเรียน 
ในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
  6.2  ระดบัประถมศึกษา หมายถึง นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1-6  
ในโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 
  6.3  ระดบัมธัยมศึกษา หมายถึง นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3  
ในโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 
 7.  โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาท่ีอยูใ่นกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นเกาะโพธ์ิ (วนัครู 2500) โรงเรียน 
บา้นสามแยก โรงเรียนวดัเขาวนาพุทธาราม โรงเรียนวดัท่าบุญมี และโรงเรียนบา้นหว้ยหวาย 



9 

 8.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 หมายถึง หน่วยงานบริหาร
การศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ในคร้ังน้ีผูว้ิจยั
ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยล าดบัเน้ือหาของเอกสารและงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  สภาพทัว่ไปของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 2.  การบริหารงานโรงเรียน 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 4.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพทัว่ไปของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี 7 ต าบลบา้นชา้ง 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยมีระยะทางห่างจากจงัหวดัชลบุรี ประมาณ 28 กิโลเมตร 
ประกอบดว้ยโรงเรียนในสังกดัท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอพนสันิคม อ าเภอพานทอง อ าเภอบ่อทอง 
และอ าเภอเกาะจนัทร์ อาณาเขตติดต่อ อ าเภอบา้นโพธ์ิ อ าเภอท่าตะเกียบ อ าเภอบางปะกง จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา อ าเภอบา้นบึง อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี ลกัษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นท่ี 
ราบลุ่ม และท่ีราบเหมาะแก่การท านา ท าไร่ และท าสวนผลไม ้โดยเฉพาะในเขตอ าเภอพนสันิคม 
อ าเภอพานทอง ส่วนพื้นท่ีในเขตอ าเภอบ่อทอง และอ าเภอเกาะจนัทร์ พื้นท่ีจะเป็นท่ีราบค่อนขา้งสูง
และมีเนินเขาเต้ีย ๆ มีป่าไมอ้ยูบ่า้งเล็กนอ้ย ตั้งอยูใ่นเขตอากาศร้อนช้ืน มีฝนตกพอสมควร  
การประกอบอาชีพของประชากร ประชากรส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม หตัถกรรม  
และรับจา้งในโรงงานอุตสาหกรรมในบางแห่งท่ีดินอุดมสมบูรณ์ มีการท าสวนผกัและผลไม ้ 
ซ่ึงท าเป็นแบบพอยงัชีพ 
 บทบาทอ านาจหน้าที่ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใต ้
การก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีอ านาจ 
หนา้ท่ีตามกฎหมาย วา่ดว้ยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  

 



11 

แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 มาตรา 33 การบริหารและการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานใหย้ดึ 
เขตพื้นท่ีการศึกษาโดยแบ่งเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
และกฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑก์ารแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
พ.ศ. 2546 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ืองแบ่งส่วนราชการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา พ.ศ. 2553 ลงวนัท่ี 13 กนัยายน พ.ศ. 2553 และแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2553 
ลงวนัท่ี 28 ตุลาคม พ.ศ. 2553 ก าหนดใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1.  จดัท านโยบาย แผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้
สอดคลอ้งกบันโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษาแผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
 2.  วเิคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษาและหน่วยงาน 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาและแจง้การจดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบ รวมทั้ง
ก ากบั ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
 3.  ประสาน ส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 4.  ก ากบั ดูแลติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 5.  ศึกษา วเิคราะห์วจิยัและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 6.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริมสนบัสนุน 
การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 7.  จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 8.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคลองคก์รชุมชนองคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนาสถานประกอบการและ
สถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 9.  ด าเนินการและประสาน ส่งเสริมสนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 10.  ประสาน ส่งเสริม การด าเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะท างาน 
ดา้นการศึกษา 
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 11.  ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐเอกชน
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 12.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ท่ี
ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 โดยแบ่งส่วนราชการตามโครงสร้างการบริหารงานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มอ านวยการ (Administration group)  
 2.  กลุ่มบริหารงานบุคคล (Personnel administration group)  
 3.  กลุ่มนโยบายและแผน (Policy and planning group)  
 4.  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา (Promotion of educational provision group)  
 5.  กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา (Supervision, monitoring and 
evaluation for educational provision group)  
 6.  กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์(Financial and assets administration group) 
 7.  หน่วยตรวจสอบภายใน (Internal audit group) 
 8. ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา (Information technology for educational 
center) 
 วสัิยทัศน์ (Vision) 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ก ากบั ดูแล ประสาน ส่งเสริม 
สนบัสนุน ใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน อยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลบนพื้นฐาน
ของความเป็นไทย 
 พนัธกจิ (Mission) 
 1.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคน ไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง  
และมีคุณภาพ 
 2.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ตามหลกัสูตร 
และค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ 
 3.  พฒันาระบบบริหารจดัการ ท่ีเนน้การมีส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้างความรับผดิชอบ  
ต่อคุณภาพการศึกษา และบูรณาการการจดัการศึกษา 
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 ค่านิยม (Values) 
 “มุ่งมัน่ส่งเสริมการเรียนรู้ ควบคู่ความโปร่งใส กา้วไกลกบัองคก์รท่ีมีชีวิต มุ่งสัมฤทธิผล
ของเครือข่าย ประสานสายสมัพนัธ์สู่สากล” 
 CHON 2 Core Values 
 C = Commitment มุ่งมัน่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
 H = Honesty ควบคู่ความโปร่งใส 
 O = Organic กา้วไกลกบัองคก์รท่ีมีชีวติ 
 N = Network มุ่งสัมฤทธิผลของเครือข่าย 
 2 = Togetherness ประสานสายสัมพนัธ์สู่สากล 
 เป้าประสงค์ 
 1.  นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษา และระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคน มีพฒันาการ
เหมาะสมตามวยั และมีคุณภาพ 
 2.  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพ 
และเป็นธรรม 
 3.  ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน มีทกัษะท่ีเหมาะสม  
และท างานมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
 4.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา มีประสิทธิภาพ และเป็นกลไก
ขบัเคล่ือนการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพระดบัมาตรฐานสากล 
 ยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที ่1 ด้านการจัดการศึกษาเพือ่ความมั่นคง 
 1.  เสริมสร้างความมัน่คงของสถาบนัหลกั และการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
  1.1  นอ้มน าแนวพระราชด าริ สืบสานพระราชปณิธานและพระบรมราโชวาท 
ดา้นการศึกษา หรือ “ศาสตร์พระราชา” มาใชใ้นการจดักระบวนการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 
  1.2  ปลูกฝังและเสริมสร้างวถีิประชาธิปไตย ความสามคัคี สมานฉนัท ์สันติวธีิ 
ต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่ และยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์
ทรงเป็นประมุข 
  1.3  เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัสถาบนัชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริย ์ผา่นหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ประวติัศาสตร์และความเป็นพลเมือง 
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 2.  ปลูกฝังผูเ้รียนดา้นคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์
  2.1  ส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมทั้งในและนอกห้องเรียน ท่ีเอ้ือต่อการพฒันา
คุณธรรม จริยธรรม คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามหลกัสูตร และค่านิยมหลกัของคนไทย  
12 ประการ 
  2.2  เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภยัคุกคามในรูปแบบใหม่ เช่น อาชญากรรม  
และความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ ส่ิงเสพติด ภยัพิบติัจากธรรมชาติ ภยัจากโรคอุบติัใหม่ ภยัจาก 
ไซเบอร์ ฯลฯ 
 3.  พฒันาการจดัการศึกษาโรงเรียนในเขตพื้นท่ีพิเศษใหเ้หมาะสมตามบริบทของพื้นท่ี 
  3.1  เขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
  3.2  เขตระเบียงเศรษฐกิจ 
  3.3  เขตสามเหล่ียมมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื 
  3.4  เขตพื้นท่ีชายแดน 
  3.5  เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
 ยุทธศาสตร์ที ่2 ด้านการพฒันาคุณภาพผู้เรียน และส่งเสริมการจัดการศึกษาเพือ่สร้าง 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 1.  เสริมสร้างความเขม้แขง็ในการพฒันาผูเ้รียนอยา่งมีคุณภาพดว้ยการปรับหลกัสูตร 
การวดัและประเมินผลท่ีเหมาะสม 
  1.1  ปรับปรุงหลกัสูตรในระดบัปฐมวยัและหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และน าหลกัสูตรไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิภาพ และจดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร 
ตามความจ าเป็นและความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน และสังคม 
  1.2  ส่งเสริมการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนมีความมัน่ใจในการส่ือสารภาษาองักฤษ 
ภาษาประเทศคู่คา้ และภาษาอาเซียนอยา่งนอ้ย 1 ภาษา 
  1.3  พฒันาระบบการวดัและประเมินผลทุกระดบั ใหมี้คุณภาพและมาตรฐานน าไปสู่
การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนเตม็ตามศกัยภาพ 
 2.  พฒันาคุณภาพกระบวนการเรียนรู้ 
  2.1  พฒันาผูเ้รียนระดบัก่อนประถมศึกษา ใหมี้พฒันาการทางดา้นร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจสังคม และสติปัญญา ใหมี้ความพร้อมเขา้สู่การเรียนในระดบัท่ีสูงข้ึน 
  2.2  ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้เ้รียนสามารถอ่านออกเขียนไดต้ามช่วงวยั 
  2.3  ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีนิสัยรักการอ่าน 
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  2.4  ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ท่ีใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ผา่นกิจกรรมการปฏิบติัจริง 
(Active learning) เนน้ทกัษะกระบวนการ ให้เกิดทกัษะการคิดวิเคราะห์ คิดแกปั้ญหา และคิด
สร้างสรรคใ์นทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทั้งในและนอกห้องเรียน 
  2.5  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
  2.6  ปลูกฝังทกัษะกระบวนการวทิยาศาสตร์และจิตวทิยาศาสตร์ใหก้บันกัเรียนระดบั
ก่อนประถมศึกษาตามโครงการบา้นนกัวทิยาศาสตร์นอ้ย ประเทศไทย 
  2.7  สนบัสนุนการผลิต จดัท าและใชส่ื้อการเรียนการสอน เทคโนโลย ีนวตักรรม และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีหลากหลายรวมทั้งการพฒันาหอ้งสมุดและแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา
ในการจดัการเรียนรู้ไดท้ั้งในหอ้งเรียน และนอกหอ้งเรียน เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้อยา่งเตม็ศกัยภาพ 
  2.8  ส่งเสริมการจดัหลกัสูตรทกัษะอาชีพ ควบคู่ไปกบัวชิาสามญั เช่น ทวศึิกษา (Dual 
education) หลกัสูตรระยะสั้น 
  2.9  ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ (ผูพ้ิการ 
ผูด้อ้ยโอกาส และผูมี้ความสามารถพิเศษ) ใหเ้ตม็ตามศกัยภาพดว้ยรูปแบบท่ีเหมาะสม 
  2.10  ส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อการศึกษาต่อและการประกอบ
อาชีพอยา่งเขม้แขง็ต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม 
 3.  สร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั 
  3.1  ยกระดบัผลการประเมินระดบันานาชาติตามโครงการ PISA (Programme for 
international student assessment) 
  3.2  ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนสู่ความเป็นเลิศในดา้นต่างๆ 
  3.3  ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงบูรณาการแบบสหวทิยาการ เช่น สะเตม็ศึกษา (Science 
technology engineering and mathematics education: STEM education) เพื่อพฒันากระบวนการคิด 
และการสร้างสรรคน์วตักรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม สอดคลอ้งกบัประเทศไทย 4.0 
 4.  ส่งเสริมสนบัสนุนการท าวจิยั และน าผลการวจิยัไปใชพ้ฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา 
  4.1  ส่งเสริมการท าวจิยัเพื่อพฒันาการบริหารจดัการศึกษา 
  4.2  ส่งเสริมการท าวจิยัเพื่อพฒันาหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ การวดัและ
ประเมินผล โดยเนน้ใหมี้การวจิยัในชั้นเรียน 
 ยุทธศาสตร์ที ่3 ด้านการส่งเสริม พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 1.  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหส้ามารถจดัการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ  
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น 
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  1.1  TEPE Online (Teachers and educational personals enhancement based on 
mission and functional areas as majors) 
  1.2  ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (Professional pearning community: PLC) 
  1.3  การเรียนรู้ผา่นกิจกรรมการปฏิบติัจริง (Active learning) 
 2.  พฒันาระบบการบริหารงานบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ โดยเช่ือมโยงกบัหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  2.1  การก าหนดแผนอตัราก าลงั การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การประเมินและ 
การพฒันา 
  2.2  การสร้างแรงจูงใจใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีขวญัและก าลงัใจ 
ในการท างาน 
 ยุทธศาสตร์ที ่4 ด้านโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทยีม การเข้าถึงบริการ 
ทางการศึกษา 
 1.  เพิ่มโอกาสการเขา้ถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
  1.1  ส่งเสริมประชากรวยัเรียนทุกคนใหไ้ดรั้บโอกาสในการเขา้รับบริการ 
ทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึงมีคุณภาพและเสมอภาค 
  1.2  สร้างความเขม้แขง็ของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ระบบส่งเสริม 
ความประพฤตินกัเรียน ระบบคุม้ครองนกัเรียน และการสร้างภูมิคุม้กนัทางสังคม 
 2.  ลดความเหล่ือมล ้าทางการศึกษา 
  2.1  ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในการจดัการศึกษาท่ีเหมาะสม ส าหรับเด็ก 
ดอ้ยโอกาสท่ีไม่อยูใ่นทะเบียนราษฎร เช่น เด็กไร้สัญชาติ เด็กพลดัถ่ิน เด็กต่างดา้ว เด็กไทยท่ีไม่มี
เลขประจ าตวัประชาชน เป็นตน้ 
  2.2  ส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการศึกษาใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี
อยา่งทัว่ถึง เช่น การพฒันาคุณภาพศึกษาทางไกลผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Distance learning 
information technology: DLIT) การพฒันาคุณภาพการศึกษาดว้ยเทคโนโลยกีารศึกษาทางไกล 
ผา่นดาวเทียม (Distance learning television: DLTV) ฯลฯ 
 ยุทธศาสตร์ที ่5 ด้านการจัดการศึกษาเพือ่สร้างเสริมคุณภาพชีวติทีเ่ป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดล้อม 
 1.  จดัการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวติ 
  1.1  ส่งเสริม สนบัสนุนการสร้างจิตส านึกรักษส่ิ์งแวดลอ้ม มีคุณธรรม จริยธรรม  
และนอ้มน าแนวคิดตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบติัในการด าเนินชีวติ 
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  1.2  ส่งเสริม สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาพฒันาหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ แหล่ง
เรียนรู้ และส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเสริมคุณภาพชีวติท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
  1.3  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ ในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 
 ยุทธศาสตร์ที ่6 ด้านการพฒันาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน 
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
 1.  พฒันาระบบบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 
  1.1  พฒันาระบบการวางแผน การน าแผนไปสู่การปฏิบติั การก ากบั ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผล เพื่อการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
  1.2  พฒันาระบบงบประมาณและการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายเพื่อการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1.3  พฒันาระบบเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการจดัการศึกษา ท่ีมีมาตรฐานเช่ือมโยงและ
เขา้ถึงได ้
  1.4  สร้างความเขม้แขง็ และยกระดบัคุณภาพสถานศึกษาตามบริบทของพื้นท่ี เช่น 
โรงเรียนท่ีประสบปัญหาวกิฤตทางการศึกษา (ICU) โรงเรียนประชารัฐ (ดีใกลบ้า้น) โรงเรียน
คุณธรรม โรงเรียนหอ้งเรียนกีฬา โรงเรียนมาตรฐานสากล ฯลฯ 
  1.5  ส่งเสริมระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหเ้ขม้แขง็ 
  1.6  ยกยอ่งเชิดชูเกียรติส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ
สถานศึกษา และองคค์ณะบุคคลท่ีมีผลงานเชิงประจกัษ ์
 2.  สร้างความเขม้แขง็ในการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม 
  2.1  ส่งเสริมการบริหารจดัการเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน (Area-base 
management) รูปแบบการบริหารแบบกระจายอ านาจ “CLUSTERs” เป็นตน้ 
  2.2  เขตพื้นท่ีการศึกษาจดัท าแผนบูรณาการจดัการศึกษาร่วมกบัส านกังานศึกษาธิการ
จงัหวดัและส านกังานศึกษาธิการภาค 
  2.3  สร้างความเขม้แขง็ในการยกระดบัคุณภาพการศึกษารูปแบบเครือข่าย เช่น 
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษา ศูนยพ์ฒันากลุ่มสาระการเรียนรู้ สหวทิยาเขต  
กลุ่มโรงเรียน ฯลฯ 
  2.4  ส่งเสริมและพฒันาโรงเรียนดว้ยพลงัประชารัฐอยา่งต่อเน่ือง และย ัง่ยนื 
 3.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
  3.1  ส่งเสริม สนบัสนุนผูป้กครอง ชุมชน สังคม และสาธารณชน ใหมี้ความรู้  
ความเขา้ใจ สร้างความตระหนกัในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การก ากบัดูแล ตลอดจนการมี 
ส่วนร่วมรับผดิชอบในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
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  3.2  ประสานสถาบนัหรือหน่วยงานทางการศึกษาใหค้ดัเลือกผูเ้รียนเขา้ศึกษาต่อ 
ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 
 มาตรการเร่งรัดและคุณภาพการศึกษา ปีงบประมาณ 2561 
 1.  นกัเรียนทุกคนอ่านออกเขียนไดต้ามเกณฑม์าตรฐานการเรียนรู้ของช่วงวยั และ
สามารถใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารได ้
 2.  โรงเรียนยกระดบัผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)  
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ใน 4 กลุ่มสาระการเรียนรู้หลกั และผลการทดสอบ
ความสามารถพื้นฐานของผูเ้รียนระดบัชาติ (NT) ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ผา่นเกณฑก์ารสอบร้อยละ 
50 
 3.  โรงเรียนในสังกดัจดักิจกรรมส่งเสริมค่านิยมหลกั 12 ประการ การเรียนรู้ประวติัศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ และหนา้ท่ีพลเมือง ส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 4.  โรงเรียนในสังกดัผา่นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 5.  โรงเรียนในสังกดัจดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการ Active learning เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 6.  โรงเรียนในสังกดัใชห้ลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั พุทธศกัราช 2560 และใชห้ลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 โดยปรับปรุงมาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัช้ีวดั 
(ปรับปรุง พ.ศ. 2560) กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ และสาระ
ภูมิศาสตร์ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคม ศาสนาและวฒันธรรม (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2, 2560, หนา้ 4-20) 
 

การบริหารงานโรงเรียน 
 ตามหลกัการกระจายอ านาจในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้  าหนดใหส้ถานศึกษาเป็นหน่วยรองรับการกระจายอ านาจ
ทางการบริหารและการจดัการศึกษา ซ่ึงถือวา่เป็นการบริหารรูปแบบใหม่ท่ีไม่เคยด าเนินการ 
ในบริบทของการจดัการศึกษาของไทยมาก่อน จึงตอ้งมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน เพื่อให้
สถานศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยปฏิบติัมีกรอบการปฏิบติัท่ีชดัเจน จะไดด้ าเนินการบริหารการศึกษาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 ในมาตรา 39 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติม  
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้  าหนดใหก้ระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาไปยงั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ดงันั้น ขอบข่ายของงานบริหารสถานศึกษาภายหลงั
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การปฏิรูปการศึกษาจึงมี 4 ดา้น คือ งานดา้นการบริหารวชิาการ งานดา้นการบริหารงบประมาณ 
งานดา้นการบริหารงานบุคคล และงานดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
 หากเปรียบเทียบกบัการแบ่งโครงสร้างของงานบริหารโรงเรียนตามท่ีส านกังาน 
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติเดิมก าหนดไว ้จะพบวา่ งานการบริหารงานทัว่ไป 
ตามโครงสร้างใหม่จะรวมเอางานกิจการนกัเรียน งานอาคารสถานท่ี และงานความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชนเขา้ไวด้ว้ยกนั รวมทั้งไดเ้พิ่มเติมงานดา้นการพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูล
สารสนเทศ การพฒันาเครือข่ายการศึกษา งานวางแผนการศึกษา งานวจิยัเพื่อพฒันานโยบายและ
แผน และงานอ่ืน ๆ รวมทั้งส้ิน 23 รายการ เป็นการรวมเอางานต่าง ๆ ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นขอบเขตของงาน
วชิาการ งานงบประมาณ และงานการบริหารงานบุคคลมารวมไวเ้ป็นงานการบริหารงานทัว่ไป  
จึงเห็นไดว้า่งานทั้ง 4 ดา้นของสถานศึกษาต่างก็มีความส าคญัดว้ยกนัทั้งส้ิน (จนัทรานี สงวนนาม, 
2553, หนา้ 145) ซ่ึงการบริหารงาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหาร 
งานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป มีขอบข่ายและภารกิจการ
บริหารและจดัการสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ ดงัน้ี (ภารดี อนนัตน์าวี, 2553, หนา้ 280-317) 
 ด้านการบริหารงานวชิาการ 
 งานวชิาการเป็นงานหลกัหรือภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ีพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  มุ่งใหก้ระจายอ านาจในการบริหาร
จดัการไปใหส้ถานศึกษามากท่ีสุด  ดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษาด าเนินการไดโ้ดยอิสระ 
คล่องตวั รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชนทอ้งถ่ิน และการมี 
ส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็ 
ในการบริหารและการจดัการ  สามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวดัผล
ประเมินผล  รวมทั้งการจดัปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน ไดอ้ยา่งมี
คุณภาพและประสิทธิผล 
 ไพรัตน์ เพช็รบดี (2555, หนา้ 5) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานวชิาการเป็นการด าเนินงาน
ดา้นการจดัการเรียนการสอนตามสาระส าคญัของหลกัสูตร และแนวทางการบริหารจดัการศึกษา
ดา้นการบริหารงานวชิาการของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ขอบเขตของ 
การบริการทางวชิาการรวมถึงแนวการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและวธีิสอนของครูการใชส่ื้อ
การเรียนการสอน บริการหอ้งสมุดการจดักิจกรรม เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนการสอน
ตลอดจนการวดัผลและประเมินผล 
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 หวน  พินธุพนัธ์ (2550, หนา้ 10) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานวชิาการ หมายถึง 
กระบวนการปรับปรุงการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพฒันาผูเ้รียน ทั้งน้ีตอ้งมีองคป์ระกอบ
ในหลาย ๆ ดา้น อาทิ ตอ้งมีการควบคุม ดูแลการจดัอุปกรณ์การเรียนการสอน การจดัแบบเรียน  
การจดัคู่มือครู เผยแพร่งานวิชาการ การวจิยัคน้ควา้ตลอดถึงการนิเทศ 
 อ าภา  บุญช่วย (2549, หนา้ 2) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานวชิาการ หมายถึง เป็นกิจกรรม
ทุกชนิดในโรงเรียน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงพฒันาการสอนของนกัเรียนใหไ้ดผ้ลดีและ 
มีประสิทธิภาพท่ีสุด เพราะหนา้ท่ีของสถานศึกษาหรือโรงเรียนทุกแห่ง คือ การใหค้วามรู้ดา้นวชิาการ
แก่ผูเ้รียน มีผูบ้ริหารหรือครูใหญ่เป็นผูน้ าทางวชิาการ มีการท างานร่วมกบัครู ใหค้  าแนะน าและ
ประสานงานใหทุ้กคนท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2545, หนา้ 1-2) ไดก้ล่าววา่ งานวชิาการเป็นงานหลกัของ 
การบริหารสถานศึกษา ไม่วา่สถานศึกษาจะเป็นประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษา
จะพิจารณาไดจ้ากผลงานดา้นวชิาการ เน่ืองจากงานวชิาการเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร การจดัโปรแกรม
การศึกษาและการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นหวัใจของสถานศึกษา และเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและบุคลากรทุกระดบัของสถานศึกษา 
 สรุปไดว้า่ การบริหารงานวชิาการ หมายถึง การด าเนินงานในการพฒันาหลกัสูตร 
ของสถานศึกษา การจดัระบบ และการด าเนินการตามระบบประกนัคุณภาพ ภายในสถานศึกษา  
การส่งเสริมสนบัสนุนในการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มตลอดจนการจดัการเรียนรู้แหล่งเรียนรู้ 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา กระบวนการเรียนรู้ 
ตลอดจนการวดัผล ประเมินผล รวมทั้งการวดัปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียน ชุมชน
 วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อใหส้ถานศึกษาบริหารงานดา้นวชิาการไดโ้ดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว และ 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน สถานศึกษา ชุมชน และทอ้งถ่ิน 
 2.  เพื่อใหก้ารบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ  
สอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อพฒันาตนเอง  
และการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 
 3.  เพื่อใหส้ถานศึกษาพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ชุมชน และทอ้งถ่ิน  
โดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 4.  เพื่อใหส้ถานศึกษาไดป้ระสานความร่วมมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ 
สถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืน ๆ อยา่งกวา้งขวาง 
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 ขอบข่ายการบริหารงานวชิาการ 
 1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
  1.1  ศึกษาวเิคราะห์เอกสารหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551  
กระทรวงศึกษาธิการ ขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของสังคม ชุมชน
และทอ้งถ่ิน 
  1.2  วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม และประเมินสถานภาพสถานศึกษาเพื่อก าหนดวสิัยทศัน์ 
ภารกิจ เป้าหมาย คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย รวมทั้งคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1.3  จดัท าโครงสร้างหลกัสูตรและสาระต่าง ๆ ท่ีก าหนดใหมี้ในหลกัสูตรสถานศึกษา 
ท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ เป้าหมายและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์โดยพยายามบูรณาการเน้ือหา
สาระทั้งในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกนัและระหวา่งกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
  1.4  น าหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และบริหารจดัการใชห้ลกัสูตร 
ใหเ้หมาะสม 
  1.5  นิเทศการใชห้ลกัสูตร 
  1.6  ติดตามและประเมินผลการใชห้ลกัสูตร 
  1.7  ปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรตามความเหมาะสม 
 2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
  2.1  ส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ตามสาระ และหน่วยการเรียนรู้  
โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  2.2  ส่งเสริมใหค้รูจดักระบวนการเรียนรู้ โดยจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้ง
กบัความสนใจ ความถนดัของผูเ้รียน ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ 
การประยกุตใ์ชค้วามรู้เพื่อป้องกนัและแกปั้ญหา การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง และการปฏิบติั
จริง การส่งเสริมใหรั้กการอ่าน และใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง การผสมผสานความรู้ต่าง ๆ ใหส้มดุลกนั 
ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระกิจกรรม 
ทั้งน้ีโดยจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้ใหเ้อ้ือต่อการจดักระบวน การเรียนรู้และ
การน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินหรือเครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน ทอ้งถ่ินมามีส่วนร่วมในการจดัการเรียน
การสอนตามความเหมาะสม 
  2.3  จดัใหมี้การนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่าง ๆ โดยเนน้การนิเทศ 
ท่ีร่วมมือช่วยเหลือกนัแบบกลัยาณมิตร เช่น นิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อพฒันาการเรียนการสอน
ร่วมกนั หรือแบบอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
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  2.4  ส่งเสริมใหมี้การพฒันาครู เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม  
 3.  การวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
  3.1  ก าหนดระเบียบ แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการวดัผลประเมินผลของสถานศึกษา 
  3.2  ส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการวดัผล และประเมินผลแต่ละรายวชิา ใหส้อดคลอ้ง 
กบัมาตรฐานการศึกษาสาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ แผนการจดัการเรียนรู้ และการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ 
  3.3  ส่งเสริมใหค้รูด าเนินการวดัผล และประเมินผลการเรียนการสอน โดยเนน้ 
การประเมินตามสภาพจริงจากกระบวนการ การปฏิบติั และผลงาน 
  3.4  จดัใหก้ารเทียบโอนความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และผลการเรียนจากสถานศึกษา
อ่ืน สถานประกอบการ และอ่ืน ๆ ตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
    3.5  พฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินผลใหไ้ดม้าตรฐาน 
 4.  การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  4.1  ศึกษาวเิคราะห์ วจิยั การบริหาร การจดัการและการพฒันาคุณภาพงานวชิาการ 
ในภาพรวมของสถานศึกษา 
  4.2  ส่งเสริมใหค้รู ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั เพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ใหแ้ต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 
  4.3  ประสานความร่วมมือในการศึกษาวเิคราะห์ วิจยั ตลอดจนเผยแพร่ผลงาน 
การวจิยัหรือพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวชิาการกบัสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว 
องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืน 
 5.  การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศึกษา 
  5.1  ศึกษา วเิคราะห์ ความจ าเป็นในการใชส่ื้อและเทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียน 
การสอน และการบริหารงานวชิาการ 
  5.2  ส่งเสริมใหค้รูผลิต พฒันาส่ือ และนวตักรรมการเรียนการสอน 
  5.3  จดัหาส่ือและเทคโนโลยเีพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และการพฒันางาน
ดา้นวชิาการ 
  5.4  ประสานความร่วมมือในการผลิต จดัหา พฒันาและการใชส่ื้อ นวตักรรมและ
เทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนการสอนและการพฒันางานวชิาการกบัสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว 
องคก์ร หน่วยงานและสถานบนัอ่ืน 
  5.5  การประเมินผลการพฒันาการใชส่ื้อ นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
  



23 

 6.  การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
  6.1  ส ารวจแหล่งการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาทั้งใน 
สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีการศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษาใกลเ้คียง 
  6.2  จดัท าเอกสารเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้แก่ครู สถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว 
องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืน ท่ีจดัการศึกษาในบริเวณใกลเ้คียง 
  6.3  จดัตั้งและพฒันาแหล่งการเรียนรู้รวมทั้งพฒันาใหเ้กิดองคค์วามรู้ และประสาน
ความร่วมมือสถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดั
การศึกษาในการจดัการตั้ง ส่งเสริม พฒันาแหล่งการเรียนรู้ท่ีใชร่้วมกนั 
  6.4  ส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รู ใชแ้หล่งการเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียน ในการจดั
กระบวนการเรียนรู้ โดยครอบคลุมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 7.  การนิเทศการศึกษา 
  7.1  จดัระบบการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 
  7.2  ด าเนินการนิเทศงานวชิาการ และการเรียนการสอนในรูปแบบหลากหลาย 
และเหมาะสมกบัสถานศึกษา 
  7.3  ประเมินผลการจดัระบบ และกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
  7.4  ติดตาม ประสานงานกบัเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อพฒันาระบบและกระบวนการ
นิเทศงานวชิาการ และการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
  7.5  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และประสบการณ์การจดัระบบนิเทศการศึกษาใน
สถานศึกษากบัสถานศึกษาอ่ืนหรือเครือข่ายการนิเทศการศึกษาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 8.  การแนะแนวการศึกษา 
  8.1  จดัระบบการแนะแนวทางวชิาการ และวชิาชีพภายในสถานศึกษา โดยเช่ือมโยง 
กบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และกระบวนการเรียนการสอน 
  8.2  ด าเนินการแนะแนวการศึกษา โดยความร่วมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา 
  8.3  ติดตามและประเมินผลการจดัการระบบและกระบวนการแนะแนวการศึกษา 
ในสถานศึกษา 
  8.4  ประสานความร่วมมือ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ และประสบการณ์ดา้นการแนะแนว
การศึกษากบัสถานศึกษา หรือเครือข่ายการแนะแนวภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 9.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  9.1  จดัระบบโครงสร้างองคก์ร ใหร้องรับการจดัระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา 
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  9.2  ก าหนดเกณฑก์ารประเมิน เป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาและตวัช้ีวดัของกระทรวง เป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
และตวัช้ีวดัของกระทรวง เป้าหมายความส าเร็จของเขตพื้นท่ีการศึกษา หลกัเกณฑแ์ละวธีิการ 
ประเมินของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
  9.3  วางแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา ตาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา 
  9.4  ด าเนินการพฒันางานตามแผนและติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
ภายใน เพื่อปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
  9.5  ประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษา และหน่วยงานอ่ืนในการปรับปรุง และ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน และการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
  9.6  ประสานงานกบัเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  9.7  ประสานงานกบัส านกังานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพ
การศึกษาในการประเมินสถานศึกษาเพื่อเป็นฐานในการพฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 10.  การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน 
  10.1  การศึกษา ส ารวจความตอ้งการ สนบัสนุนงานวชิาการแก่ชุมชน 
  10.2  จดัใหค้วามรู้ เสริมสร้างความคิด และเทคนิค ทกัษะทางวชิาการ เพื่อการพฒันา 
ทกัษะวชิาชีพ และคุณภาพชีวติของประชาชนในชุมชน ทอ้งถ่ิน 
  10.3  การส่งเสริมใหป้ระชาชนในชุมชน ทอ้งถ่ิน เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
วชิาการของสถานศึกษาและท่ีจดัโดยบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืนท่ีจดั
การศึกษา 
  10.4  ส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ระหวา่งบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน ทอ้งถ่ิน 
 11.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืน 
  11.1  ประสานความร่วมมือ ช่วยเหลือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาของรัฐ  
เอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดบัอุดมศึกษา  
ทั้งบริเวณใกลเ้คียง ภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา ต่างเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  11.2  สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัองคก์รต่าง ๆ ทั้งภายใน 
ประเทศและต่างประเทศ 
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 12.  การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและ 
สถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
  12.1  ส ารวจและศึกษาขอ้มูลการจดัการศึกษารวมทั้งความตอ้งการในการไดรั้บ 
การสนบัสนุนดา้นวชิาการของบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดั
การศึกษา 
  12.2  ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาวชิาการและการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ 
ในการจดัการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
  12.3  จดัใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ใจการจดัการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคก์ร 
หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2546, หนา้ 39-46) 
 ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
 การบริหารงานดา้นงบประมาณ เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินและพสัดุเป็นการควบคุม
การด าเนินงานทัว่ไปของโรงเรียนดา้นงานเอกสาร หลกัฐานเอกสารรวมทั้งการเงินการพสัดุ  
ใหถู้กตอ้งตามระเบียบแบบแผนของทางราชการและเป็นปัจจุบนั ทั้งน้ีเพื่อบริการแก่งานต่าง ๆ  
ในโรงเรียนให้ด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย จึงมุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ  
มีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้ยดึหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณ
แบบมุ่งเนน้ผลงาน ใหมี้การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถาน ศึกษารวมทั้งจดัหารายได้
จากบริการมาใชบ้ริหารจดัการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาส่งเสริมใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550, หนา้ 52-54) 
 จุฑามาศ จนัทวมิล (2555, หนา้ 36) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารงานงบประมาณ 
เป็นการด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัตั้งงบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม 
และประเมินประสิทธิภาพการใชจ่้ายงบประมาณ การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  
การบริหารการเงิน การบริหารการบญัชี และการบริหารพสัดุและสินทรัพย ์
 ไพรัตน์ เพช็รบดี (2555, หนา้ 5) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานงบประมาณเป็นการด าเนินงาน 
ดา้นการเงินของโรงเรียนท่ีเก่ียวกบัการจดัตั้งและจดัสรรงบประมาณ การตรวจสอบติดตาม 
และประเมินประสิทธิภาพการใชจ่้ายงบประมาณการระดมทรัพยากร การลงทุนเพื่อการศึกษา  
การบริหารการเงินการบญัชีและการบริหารพสัดุและสินทรัพย  ์
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 39) ไดร้ะบุไวว้า่ การบริหารงานงบประมาณของ
สถานศึกษา มุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ  มีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 
ยดึหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน ใหมี้การจดัหา
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ผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั้งจดัหารายไดจ้ากการบริหารมาใชบ้ริหารจดัการ
เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีต่อผูเ้รียน 
 สรุปไดว้า่ การบริหารงานงบประมาณ หมายถึง การด าเนินงานในการจดัตั้งงบประมาณ 
การจดัสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใชจ่้ายงบประมาณ 
การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบญัชี การบริหาร
พสัดุและสินทรัพย ์  
 วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อใหส้ถานศึกษาบริหารงานดา้นงบประมาณมีความเป็นอิสระ คล่องตวั โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้
 2.  เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิต ผลลพัธ์เป็นไปตามขอ้ตกลงการใหบ้ริการ 
 3.  เพื่อใหส้ถานศึกษาสามารถบริหารจดัการทรัพยากรท่ีไดอ้ยา่งเพียงพอและมี 
ประสิทธิภาพ 
 ขอบข่ายการบริหารงานงบประมาณ 
 1.  การจดัตั้งงบประมาณ  
  1.1  จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศและดชันีวดัผลผลิตและผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ 
ของสถานศึกษา 
  1.2  วเิคราะห์แผลกลยทุธ์ โดยพิจารณาแผนงาน งาน/ โครงการของฝ่ายต่าง ๆ  
เพื่อน าไปจดัตั้งเป็นแผนงบประมาณของสถานศึกษา 
  1.3  จดัท าแผนงบประมาณตามแผนงาน งาน/ โครงการ ใหมี้ความเช่ือมโยงกบัดชันี 
ช้ีวดั ผลผลิตและผลลพัธ์ ของสถานศึกษาและของเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  1.4  วเิคราะห์และจดัล าดบัความส าคญัของแผนงาน งาน/ โครงการ และจดัตั้ง
งบประมาณของสถานศึกษาเพื่อเสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 
  1.5  จดัท าค าขอตั้งงบประมาณของสถานศึกษาเสนอส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  1.6  ท  าขอ้ตกลงบริการสาธารณะ โดยมีเป้าหมายการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัแผน
กลยทุธ์ของสถานศึกษา โดยผา่นความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
 2.  การจดัสรรงบประมาณ 
  2.1  การจดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บใหก้บัหน่วยงานภายในสถานศึกษา ตามแผนพฒันา
การศึกษาประจ าปี โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา   
  2.2  การเบิกจ่ายและการอนุมติังบประมาณ 
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   2.2.1  จดัส่งแผนปฏิบติัการประจ าปีเพื่อขอใชง้บประมาณไปยงัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษา 
   2.2.2  เบิกจ่ายงบประมาณประเภทต่าง ๆ ตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
   2.2.3  อนุมติัการใชง้บประมาณของสถานศึกษาตามประเภทและรายการท่ีไดรั้บ
งบประมาณ 
  2.3  การโอนและการเปล่ียนแปลงงบประมาณ โอนเงินงบประมาณรวมต่างประเภท
งบรายจ่ายของแต่ละแผนงาน งาน/ โครงการ 
  2.4  การรายงานผล รายงานผลการด าเนินงาน ผลการใชจ่้ายเงินงบประมาณประจ าปี 
โดยแสดงรายละเอียด ผลผลิตและผลลพัธ์ของแผนงาน งาน/ โครงการ ตามแบบท่ีก าหนดไปยงั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 3.  การตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใชจ่้ายงบประมาณ 
  3.1  การตรวจสอบติดตามการใชง้บประมาณ 
   3.1.1  ก าหนดแผนการตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณของสถานศึกษา 
   3.1.2  วางแผน ตรวจสอบ วเิคราะห์ ประเมินความเพียงพอ และประสิทธิภาพ 
ของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา 
   3.1.3  สอบทานระบบการปฏิบติังาน 
   3.1.4  สอบทานความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
   3.1.5  ตรวจสอบระบบการดูแลรักษาและความปลอดภยัของทรัพยสิ์นของหน่วย
รับตรวจ 
  3.2  การตรวจสอบติดตามการใชผ้ลผลิต 
   3.2.1  ประเมินคุณภาพการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   3.2.2  วางแผนประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษา 
   3.2.3  วเิคราะห์และประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยดั และคุม้ค่าในการใช้
ทรัพยากรของหน่วยงานในสถานศึกษา 
 4.  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
  4.1  ทุนการศึกษา 
   4.1.1  วางแผน รณรงค ์ส่งเสริมการระดมทุนการศึกษาและทุนเพื่อการพฒันา
สถานศึกษา 
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   4.1.2  จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ และระบบการรับจ่ายทุนการศึกษาและทุนเพื่อ 
การพฒันาการศึกษาใหด้ าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล คุม้ค่า และ 
มีความโปร่งใส 
   4.1.3  สรุป รายงาน เผยแพร่ และเชิดชูเกียรติผูส้นบัสนุนทุนการศึกษาและทุน 
เพื่อการพฒันาสถานศึกษา 
  4.2  กองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา 
   4.2.1  ส ารวจความตอ้งการของนกัเรียนและคดัเลือกผูเ้สนอกูย้มืตามหลกัเกณฑ์ 
ท่ีก าหนด 
   4.2.2  ประสานการกูย้มืเพื่อการศึกษากบัหน่วยปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   4.2.3  สร้างความตระหนกัแก่ผูกู้ย้มืเงินเพื่อการศึกษา 
   4.2.4  ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 
  4.3  กองทุนสวสัดิการเพื่อการศึกษา  จดัระบบสวสัดิการเพือ่การศึกษาของสถานศึกษา
ใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.4  การจดัการทรัพยากร 
   4.4.1  ส ารวจ และจดัท าขอ้มูลทรัพยากรเพื่อการศึกษาในเขตพื้นบริการของ
สถานศึกษาเพื่อประชาสัมพนัธ์ใหมี้การใชท้รัพยากรร่วมกนั 
   4.4.2  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรของสถานศึกษาร่วมมือกนัใชท้รัพยากร
ในชุมชนใหเ้กิดประโยชน์ต่อกระบวนการเรียนการสอนและสถานศึกษา 
   4.4.3  ใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพร่วมกบับุคคลและหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ
และเอกชน 
   4.4.4  ด าเนินการเชิดชูเกียรติบุคคลและหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน ท่ี
สนบัสนุนการใชท้รัพยากรร่วมกนัเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
  4.5  การส่งเสริมการบริหาร การจดัหารายไดแ้ละผลประโยชน์ในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
ตามแนวทางของกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.  การบริหารการเงิน 
  5.1  การเบิกเงินจากคลงั ยืน่เร่ืองขอเบิกเงินพร้อมหลกัฐานส าหรับรายการท่ีมิได้
จดัสรรและก าหนดใหเ้บิกเป็นเงินกอ้น เช่น เงินสวสัดิการเก่ียวกบัการศึกษาของบุตร ใหเ้ขตพื้นท่ี
การศึกษา เวน้แต่กรณีการขอเบิกเงินส าหรับเงินงบประมาณท่ีจดัสรรและก าหนดให้เบิกเป็นวงเงิน
รวมไม่ตอ้งยืน่เร่ืองให้เขตพื้นท่ีการศึกษา 
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  5.2  การรับเงิน รับเงินและออกใบเสร็จรับเงินในส่วนท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของ
สถานศึกษา 
  5.3  การเก็บรักษาเงิน เก็บรักษาเงินท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของสถานศึกษา 
  5.4  การจ่ายเงิน 
   5.4.1  จ่ายเงินท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีใหแ้ก่บุคลากรหรือผูมี้สิทธิโดยตรง เวน้แต่กรณี
ท่ีเป็นอ านาจจ่ายของคลงัและท่ีคลงัก าหนดใหส่้วนราชการผูเ้บิกเป็นผูจ่้าย 
   5.4.2  หกัเงิน ณ ท่ีจ่ายและน าเงินท่ีหกัส่งตามอ านาจหนา้ท่ี 
  5.5  การน าส่งเงิน น าส่งเงินท่ีอยูอ่  านาจหนา้ท่ี โดยน าส่งคลงัโดยตรงหรือน าส่งคลงั
ผา่นธนาคาร 
 6.  การบริหารการบญัชี 
  6.1  การจดัท าบญัชีการเงิน จ าท าบญัชีเฉพาะท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของสถานศึกษา 
  6.2  การจดัท าทะเบียนทางการเงิน จดัท าทะเบียนเฉพาะท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของ
สถานศึกษา 
  6.3  การจดัท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน จดัท าส่งเขตพื้นท่ีและหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งเปิดเผยต่อสาธารณชน 
  6.4  การจดัท าและจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียน และรายงาน จดัท าข้ึนใชเ้อง เวน้แต่
เป็นแบบพิมพก์ลางท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือหน่วยงานตน้สังกดั หรือส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งจดั 
ท าข้ึนเพื่อจ าหน่ายจ่ายแจก 
 7.  การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์
  7.1  การวางแผนจดัหาพสัดุ วางแผนจดัหาพสัดุปีปัจจุบนัและล่วงหนา้ 3 ปี  
เฉพาะส่วนท่ีจะจดัหาเองหรือท่ีจะร่วมมือกบัสถานศึกษาอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนจดัหา 
  7.2  การก าหนดแบบรูปรายการหรือคุณลกัษณะเฉพาะ เวน้แต่กรณีท่ีมีแบบรูป
รายการหรือคุณลกัษณะเฉพาะเป็นมาตรฐานอยูแ่ลว้ 
  7.3  การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการจดัท าและจดัหาพสัดุ ในระดบั
สถานศึกษา 
  7.4  การจดัหาพสัดุ จดัหาพสัดุดว้ยเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณของ
สถานศึกษาโดยสถานศึกษาด าเนินการเองหรือร่วมกบัสถานศึกษาอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน จดัหา 
หาแผนการจดัหาพสัดุประจ าปี 
  7.5  การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพสัดุ ในส่วนท่ีเป็นอ านาจหนา้ท่ีของ
สถานศึกษาตามท่ีระเบียบ กฎหมายก าหนด 
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  7.6  การจดัหาผลประโยชน์สินทรัพย ์ในส่วนท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของสถานศึกษา 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2546, หนา้ 57-62) 
 ด้านการบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษา
สามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการดา้นการบริหารงานบุคคล
ใหเ้กิดความคล่องตวัอิสระภายใตก้ฎหมาย ระเบียบเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครูและ
บุคคลทางการศึกษา ไดรั้บการพฒันา มีความรู้ ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจไดรั้บการยกยอ่งเชิดชู
เกียรติมีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวชิาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียน
เป็นส าคญัประกอบดว้ย การจดัท าแผน/ โครงการเก่ียวกบับุคลากร การจดับุคลากรให้เหมาะสมกบั
งานการสร้างและบ ารุงขวญัก าลงัใจของบุคลากรการใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนการร่วมกิจกรรมของชุมชนการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน การใหบ้ริการแก่ชุมชน และ 
การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนและองคก์รต่าง ๆ ในทอ้งถ่ิน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2550, หนา้ 76-77) 
 กิตติพงษ ์อินสุขิน (2560, หนา้ 6) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการ 
ในการบริหารจดัการใหไ้ดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมเขา้มาปฏิบติังานท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
โดยมีการบ ารุงรักษาและพฒันาบุคลากรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ตลอดจน 
การประเมินผลและการใหพ้น้จากงาน 
 ไพรัตน์ เพช็รบดี (2555, หนา้ 5) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานบุคคลเป็นการด าเนินการ
พฒันาขา้ราชการครูและบุคคลากรทางการศึกษาในดา้นต่าง ๆ รวมทั้งการจดัสรรและแต่งตั้ง
บุคลากรใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามความรู้ความสามารถ และเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 51-63) ใหค้วามหมายของการบริหารงานบุคคล 
ในสถานศึกษาวา่  เป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนอง
ภารกิจของสถานศึกษา  เพื่อด าเนินการดา้นการบริหารบุคคลใหเ้กิดความคล่องตวั อิสระภายใต้
กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บ 
การพฒันา มีความรู้ ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและ
กา้วหนา้ในวชิาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 สรุปไดว้า่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง การด าเนินงานในการการวางแผนอตัราก าลงั 
การก าหนดต าแหน่งและวทิยฐานะ การเกล่ียอตัราก าลงั การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การยา้ย
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เงินเดือนและค่าตอบแทน การพฒันา การยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
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 วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นการบริหารงานบุคคลถูกตอ้ง รวดเร็วเป็นไปตามหลกั 
ธรรมาภิบาล 
 2.  เพื่อส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถและมีจิตส านึกในการปฏิบติัภารกิจ 
ท่ีรับผดิชอบใหเ้กิดผลส าเร็จตามหลกัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 3.  เพื่อส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานเตม็ตามศกัยภาพ โดยยดึมัน่ 
ในระเบียบวนิยั จรรยาบรรณ อยา่งมีมาตรฐานแห่งวชิาชีพ 
 4.  เพื่อใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานวชิาชีพไดรั้บ 
การยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและความกา้วหนา้ในวชิาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 ขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล 
 1.  การวางแผนอตัราก าลงั 
  1.1  ประเมินความตอ้งการอตัราก าลงั 
  1.2  จดัท าแผนอตัราก าลงัของสถานศึกษา 
  1.3  เสนอแผนอตัราก าลงัของสถานศึกษาโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
สถานศึกษา ไปยงัเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 2.  การก าหนดต าแหน่งและวทิยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  2.1  ส ารวจและรวบรวมขอ้มูลการขอปรับปรุงก าหนดต าแหน่งใหสู้งข้ึนของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.2  รวบรวมค าขอและผลงานการขอเล่ือนวทิยฐานะเสนอไปยงัผูมี้อ  านาจพิจารณา
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง    
  2.3  ขอก าหนดต าแหน่งเพิ่มเติมและเสนอขออนุมติัตดัโอนต าแหน่งและอตัรา
เงินเดือน 
  2.4  เสนอขอเปล่ียนแปลงการก าหนดต าแหน่งขา้ราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาของสถานศึกษาต่อเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  2.5  ด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีและตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.  การเกล่ียอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยรวบรวมและรายงาน
ขอ้มูลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาต่อเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 4.  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
  4.1  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
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   4.1.1  เสนอความตอ้งการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
   4.1.2  ด าเนินการสรรหาเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคล เขา้รับราชการเป็นขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ในกรณีท่ี กศจ. เห็นชอบหรือมอบหมาย 
   4.1.3  ด าเนินการสรรหาและจดัจา้งบุคคลเพื่อปฏิบติังานในต าแหน่งอตัราจา้ง
ประจ าหรืออตัราจา้งชัว่คราว ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด 
  4.2  การทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการและการเตรียมความพร้อมและการพฒันา 
อยา่งเขม้ 
   4.2.1  แจง้ภาระงาน มาตรฐานคุณภาพงานมาตรฐานวชิาชีพ จรรยาบรรณวชิาชีพ
และเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานใหแ้ก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทราบเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 
   4.2.2  ด าเนินการทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการส าหรับบุคลากรทางการศึกษา 
หรือเตรียมความพร้อมและพฒันาอยา่งเขม้ส าหรับผูท่ี้ไดรั้บการบรรจุเขา้รับราชการในต าแหน่ง 
“ครูผูช่้วย” ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกฎหมายก าหนด 
   4.2.3  ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามเง่ือนไขท่ีไดแ้จง้ให้ทราบ (อยา่งนอ้ย 
ปีละ 2 คร้ัง) 
   4.2.4  รายงานผลการทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการหรือการเตรียมความพร้อม 
และพฒันาอยา่งเขม้แลว้แต่กรณีต่อเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   4.2.5  ด าเนินการแต่งตั้ง หรือสั่งใหพ้น้จากสภาพการเป็นขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาตามอาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนดเม่ือไดรั้บอนุมติัจาก กศจ.  
 5.  การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  5.1  การยา้ยขา้ราชการครูและบุลากรทางการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   5.1.1  การยา้ยผูบ้ริหารหน่วยงานการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาเสนอ 
ความประสงคแ์ละเหตุผลความจ าเป็นในการขอยา้ยต่อเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   5.1.2  การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    5.1.2.1  รวบรวมรายช่ือและขอ้มูลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ท่ีประสงคจ์ะขอยา้ย และใหค้วามเห็นเสนอไปยงัสถานศึกษาท่ีขา้ราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาประสงคจ์ะขอยา้ยไปปฏิบติังาน 
    5.1.2.2  พิจารณาใหค้วามเห็นชอบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ท่ีประสงคจ์ะขอยา้ยมาปฏิบติังานในสถานศึกษา 
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    5.1.2.3  ในกรณีท่ีเห็นชอบการรับยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ใหเ้สนอเร่ืองไปยงัเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อขออนุมติั กศจ.  
    5.1.2.4  ในกรณีใหค้วามเห็นชอบวา่ไม่สมควรรับยา้ย ใหแ้จง้เร่ืองไปยงัผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตน้สังกดัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีประสงคจ์ะขอยา้ยทราบ 
    5.1.2.5  สั่งยา้ยและสั่งบรรจุแต่งตั้งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
แลว้แต่กรณี ตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด 
  5.2  การยา้ยขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาต่างเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   5.2.1  การยา้ยผูบ้ริหารหน่วยงานการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาเสนอความประสงค์
และเหตุผลความจ าเป็นในการขอยา้ยไปยงัเขตพื้นท่ีการศึกษาตน้สังกดั และเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ท่ีประสงคจ์ะขอยา้ยไปปฏิบติังาน 
   5.2.2  การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    5.2.2.1  รวบรวมรายช่ือและขอ้มูลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ท่ีประสงคจ์ะขอยา้ย และใหค้วามเห็นเสนอไปยงัสถานศึกษาท่ีขา้ราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาประสงคจ์ะขอยา้ยไปปฏิบติังาน 
    5.2.2.2  พิจารณาใหค้วามเห็นชอบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ท่ีประสงคจ์ะขอยา้ยมาปฏิบติังานในสถานศึกษา 
    5.2.2.3  ในกรณีท่ีเห็นชอบการรับยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ใหเ้สนอเร่ืองไปยงัเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อขออนุมติั กศจ.  
    5.2.2.4  ในกรณีใหค้วามเห็นชอบวา่ไม่สมควรรับยา้ย ใหแ้จง้เร่ืองไปยงั
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตน้สังกดัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีประสงคจ์ะขอยา้ยทราบ 
    5.2.2.5  สั่งยา้ยและสั่งบรรจุแต่งตั้งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
แลว้แต่กรณีตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด 
 6.  การเปล่ียนแปลงสถานภาพวชิาชีพ 
  6.1  ตรวจสอบค าขอเปล่ียนสถานภาพของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ท่ีมีความประสงคจ์ะขอเปล่ียนต าแหน่ง หนา้ท่ี และเสนอต่อเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  6.2  เสนอแนะใหค้วามเห็นชอบ ในกรณีท่ีมีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ขอเปล่ียนต าแหน่งมาด ารงต าแหน่งในสถานศึกษานั้น ๆ  
  6.3  ด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด 
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 7.  เงินเดือนและค่าตอบแทน 
  7.1  อตัราเงินเดือนและค่าตอบแทนใหเ้ป็นไปตามบญัชีอตัราเงินเดือนและเป็นไป 
ตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  7.2  การไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ 
ท่ีกฎหมายก าหนด 
 8.  การเล่ือนขั้นเงินเดือน 
  8.1  การเล่ือนขั้นเงินเดือนปกติ 
   8.1.1  ประกาศเกณฑก์ารประเมินและแนวปฏิบติัในการพิจารณาความดีความชอบ
ใหแ้ก่ขา้ราชการครูและบุคลากรในสถานศึกษาทราบโดยทัว่กนั 
   8.1.2  แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
ท่ีกฎหมายก าหนดในฐานะผูบ้งัคบับญัชา 
   8.1.3  รวบรวมขอ้มูลพร้อมความเห็นของผูมี้อ านาจในการประเมินและใหค้วามเห็น
ในการเล่ือนขั้นเงินเดือนของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเสนอคณะกรรมการพิจารณา 
   8.1.4  แจง้ค าสั่งไม่เล่ือนขั้นเงินเดือนใหแ้ก่ขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในฐานะผูบ้งัคบับญัชาทราบพร้อมเหตุผลท่ีไม่เล่ือนขั้นเงินเดือน 
   8.1.5  สั่งเล่ือนขั้นเงินเดือนใหแ้ก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในฐานะ
ผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้ง 
  8.2  การเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษ กรณีถึงแก่ความตายอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการ 
   8.2.1  เสนอเร่ืองพร้อมทั้งขอ้เทจ็จริงและความเห็นท่ีเป็นขอ้ยติุและรายละเอียด 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไปยงัเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   8.2.2  ด าเนินการดา้นสวสัดิการใหแ้ก่ครอบครัวผูถึ้งแก่กรรมอนัเน่ืองมาจาก 
การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกฎหมายก าหนดตามความเหมาะสม 
 9.  การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  9.1  วเิคราะห์ความจ าเป็นในการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในสถานศึกษา 
  9.2  จดัท าแผนพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา 
  9.3  ด าเนินการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามแผนท่ีก าหนด 
  9.4  สร้างและพฒันาความร่วมมือกบัเครือข่ายในการพฒันาขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
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 10.  การลาศึกษาต่อ 
  10.1  อนุญาตหรือเสนอขออนุญาตการลาศึกษาต่อตามนโยบาย หลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
ของเขตพื้นท่ีการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระทรวงศึกษาธิการ
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
  10.2  เสนอเร่ืองการอนุญาตใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาลาศึกษาต่อให้
เขตพื้นท่ีการศึกษาพิจารณาตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนดหรือเพื่อทราบแลว้แต่กรณี 
 11.  การประเมินผลการปฏิบติังาน 
  11.1  ก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานและดชันีช้ีวดัผลการปฏิบติังานของสถานศึกษา
ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของเขตพื้นท่ี
การศึกษาและท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด 
  11.2  ด าเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในสถานศึกษา ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนด 
  11.3  น าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 
  11.4  รายงานผลการประเมินการปฏิบติังานในส่วนท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษาร้องขอ 
ไดรั้บทราบ 
 12.  การส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
  12.1  ส่งเสริมการพฒันาตนเองของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อน าไปสู่การพฒันามาตรฐานวชิาชีพและ
คุณภาพการศึกษา 
  12.2  สร้างขวญัและก าลงัใจแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยการยกยอ่ง
เชิดชูเกียรติ ผูมี้ผลงานดีเด่นและมีคุณงามความดีตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดหรือกรณีอ่ืน
ตามความเหมาะสม  
 13.  มาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
  13.1  ด าเนินการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหป้ระพฤติปฏิบติั
ตามระเบียบ วนิยั มาตรฐานและจรรยาบรรณวชิาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  13.2  ควบคุม ดูแล และส่งเสริมขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ 
การประพฤติปฏิบติัตามระเบียบ วนิยั มาตรฐานและจรรยาบรรณของวชิาชีพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
 14.  การส่งเสริมวนิยัส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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  14.1  เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
  14.2  เสริมสร้างและพฒันาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีวนิยัในตนเอง 
  14.3  ป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชากระท าผดิวินยั 
 15.  การด าเนินการทางวินยัและการลงโทษขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  15.1  การด าเนินการทางวินยัและการลงโทษขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กระท าผดิวนิยัไม่ร้ายแรง 
   15.1.1  กรณีมีมูลความผดิวินยั (ไม่ร้ายแรง) ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
การกระท าความผดิวินยัไม่ร้ายแรงในฐานะผูบ้งัคบับญัชา 
   15.1.2  พิจารณาลงโทษทางวินยั หากปรากฏผลการสอบสวนวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
กระท าผดิวนิยัไม่ร้ายแรงตามอ านาจท่ีกฎหมายก าหนด 
   15.1.3  รายงานผลการพิจารณาลงโทษทางวนิยัไปยงัเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  15.2  การด าเนินการทางวินยัและการลงโทษขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ผูก้ระท าผดิวนิยัอยา่งร้ายแรง 
   15.2.1  ด าเนินการสืบสวนขอ้เทจ็จริงเบ้ือตน้ในกรณีท่ีมีมูลท่ีควรกล่าวหาวา่
กระท าผดิวนิยัอยา่งร้ายแรงไม่ชดัเจน 
   15.2.2  กรณีมีมูลการกระท าผดิวนิยัอยา่งร้ายแรง แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
การกระท าผดิวินยัอยา่งร้ายแรงในฐานะผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งหรือรายงานต่อผูมี้อ  านาจ
แลว้แต่กรณี 
   15.2.3  ประสานกบัหน่วยงานการศึกษาอ่ืนและกรรมการสอบสวน กรณี 
มีการกระท าผดิวินยัร่วมกนั 
   15.2.4  พิจารณาสถานโทษหรือสั่งลงโทษตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด
กรณีความผดิวนิยัไม่ร้ายแรง 
   15.2.5  รายงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือเสนอสถานโทษไปยงัเขตพื้นท่ีการศึกษา
กรณีเป็นความผดิวินยัอยา่งร้ายแรงเพื่อเสนอ กศจ. พิจารณา 
 16.  การสั่งพกัราชการ การสั่งใหอ้อกจากราชการไวก่้อน เม่ือมีการสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนกรณีกระท าผิดวนิยัอยา่งร้ายแรง และมีเหตุสั่งพกัราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการ 
ไวก่้อนตามท่ีก าหมายก าหนด 
 17.  การรายงานการด าเนินการทางวนิยัและการลงโทษ เสนอไปยงัผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ี
การศึกษาและ กศจ. เขตพื้นท่ีการศึกษาพิจารณาตามล าดบั 
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 18.  การอุทธรณ์ 
  18.1  รับเร่ืองอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวนิยัของขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในสถานศึกษา แลว้เสนอไปยงัผูมี้อ  านาจตามกฎหมายพิจารณาในกรณีท่ีขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาเสนอเร่ืองอุทธรณ์ผา่นหวัหนา้สถานศึกษา 
  18.2  เสนอความเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณา
อุทธรณ์และการร้องเรียนของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อประกอบการพิจารณา
ของ กศจ.  หรือผูมี้อ านาจตามกฎหมาย 
 19.  การร้องทุกข ์
  19.1  รับเร่ืองร้องทุกขข์องขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
แลว้เสนอไปยงัผูมี้อ  านาจตามกฎหมายพิจารณา ในกรณีท่ีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
เสนอเร่ืองร้องทุกขผ์า่นหวัหนา้สถานศึกษา 
  19.2  เสนอความความเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณา
ร้องทุกขข์องขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อประกอบการพิจารณาของ กศจ. หรือ 
ผูมี้อ านาจตามกฎหมาย 
 20.  การออกจากราชการ 
  20.1  การลาออกจากราชการ 
   20.1.1  อนุญาตการลาออกจากราชการของขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในฐานะผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกฎหมายก าหนด 
หรือรับเร่ืองการลาออกจากราชการของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในฐานะผูบ้งัคบับญัชา 
แลว้เสนอไปยงัผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งพิจารณาแลว้แต่กรณี 
   20.1.2  ยบัย ั้งการอนุญาตให้ลาออกจากราชการของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในฐานะผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้ง หากเห็นวา่จ าเป็นเพื่อประโยชน์แก่ทางราชการ 
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกฎหมายก าหนด 
  20.2  สั่งใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาออกจากราชการในฐานะ 
ผูมี้อ านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งหรือเสนอให ้กศจ. พิจารณาแลว้แต่กรณี 
 21.  การขอรับใบอนุญาตและการขอต่อใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ ด าเนินการขอรับ
ใบอนุญาตและการขอต่อใบอนุญาตประกอบวชิาชีพของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
เพื่อเสนอไปยงัเขตพื้นท่ีการศึกษาใหด้ าเนินการต่อไป 
 22.  งานทะเบียนประวติัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  22.1  จดัท าขอ้มูลทะเบียนประวติัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และลูกจา้ง 
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  22.2  ด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษียณอายุราชการของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และลูกจา้งในสถานศึกษา 
  22.3  รับเร่ืองการแกไ้ขวนั เดือน ปีเกิด แลว้เสนอใหผู้มี้อาจตามกฎหมายพิจารณา 
 23.  งานยกเวน้คุณสมบติั เสนอความเห็นและขอ้มูลของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีขอยกเวน้คุณสมบติัตามท่ี ก.ค.ศ. ขอ 
 24.  งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
  24.1  ด าเนินการในการขอเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และลูกจา้งในสถานศึกษาไปยงัเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อเสนอไปยงัผูมี้อ  านาจ 
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกฎหมายก าหนด 
  24.2  จดัท าทะเบียนผูไ้ดรั้บเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และลูกจา้งในสังกดั (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2546,  
หนา้ 73-90) 
 ด้านการบริหารงานทัว่ไป 
 การบริหารงานทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์รใหบ้ริการบริหาร 
งานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกัในการประสาน 
ส่งเสริมสนบัสนุน และการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการใหบ้ริการการศึกษาทุกรูปแบบมุง้
พฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสมส่งเสริมในการบริหารและการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา ตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกัโดยเนน้
ความโปร่งใส ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและ
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550, หนา้ 103-106) 
 กิตติพงษ ์อินสุขิน (2560, หนา้ 6) ไดก้ล่าววา่ การบริหารทัว่ไปเป็นกระบวนการ 
ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนใหก้ารบริหารงานดา้นอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมาย  
ซ่ึงมีบทบาทหลกัในการอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการใหบ้ริการการศึกษาทุกรูปแบบท่ีจะพฒันา
โรงเรียนตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน หน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืน เพื่อใหก้ารจดั
การศึกษามีประสิทธิภาพ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2548, หนา้ 64-72) การบริหารทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การจดัระบบบริหารองคก์ร ใหบ้ริการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกัในการประสานส่งเสริม สนบัสนุน และการอ านวยการ ความสะดวก
ต่าง ๆ ในการใหบ้ริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยี
อยา่งเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลกัการ
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บริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั โดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผดิชอบท่ี
ตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การจดั
การศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 สรุปไดว้า่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป หมายถึง การด าเนินงานในการจดัท านโยบาย 
แผนการพฒันาการศึกษาของสถานศึกษารับทราบใหค้วามเห็นชอบ และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง
และพฒันาคุณภาพการศึกษาและกิจการของสถานศึกษา ประชาชนส่งเสริมสนบัสนุนเก่ียวกบั 
การระดมทรัพยากร เพื่อการศึกษารวมทั้งการส่งเสริมความเขม็แขง็ในชุมชนและทอ้งถ่ิน
 วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อใหบ้ริการ สนบัสนุน ส่งเสริม ประสานงานและอ านวย ใหก้ารปฏิบติังาน 
ของสถานศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.  เพื่อประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษาต่อสาธารณชน 
ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติท่ีดี เล่ือมใส ศรัทธาและใหก้ารสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
 ขอบข่ายของการบริหารงานทัว่ไป 
 1.  การด าเนินงานธุรการ 
  1.1  ศึกษาวเิคราะห์สภาพงานธุรการของสถานศึกษาและระเบียบ กฎหมายแนวปฏิบติั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.2  วางแผนออกแบบระบบงานธุรการ ลดขั้นตอนการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
โดยอาจน าระบบเทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินงานใหเ้หมาะสม 
  1.3  จดับุคลากรรับผดิชอบและพฒันาใหมี้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน
ธุรการตามระบบท่ีก าหนดไว ้
  1.4  จดัหาเทคโนโลยท่ีีสามารถรองรับการปฏิบติังานดา้นธุรการไดต้ามระบบ 
ท่ีก าหนดไว ้
  1.5  ด าเนินการงานธุรการตามระบบท่ีก าหนดไว ้โดยยดึหลกัความถูกตอ้ง รวดเร็ว 
ประหยดั และคุม้ค่า 
  1.6  ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงงานธุรการใหมี้ประสิทธิภาพ 
 2.  งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.1  รวบรวมประมวลวเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.2  สนบัสนุนขอ้มูล รับทราบหรือด าเนินการตามมติของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
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  2.3  ด าเนินงานดา้นธุรการในการจดัประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.4  จดัท ารายงานการประชุมและแจง้มติท่ีประชุมใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเพื่อรับทราบ
ด าเนินการหรือถือปฏิบติัแลว้แต่กรณี 
  2.5  ประสานการด าเนินงานตามมติการประชุมในเร่ืองการอนุมติั อนุญาต สั่งการ
เร่งรัดการด าเนินการและรายงานผลการด าเนินการใหค้ณะกรรการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทราบ 
 3.  การพฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
  3.1  ส ารวจระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
  3.2  จดัท าทะเบียนเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
  3.3  จดัระบบฐานขอ้มูลของสถานศึกษาเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการภายใน
สถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัระบบฐานขอ้มูลของเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  3.4  พฒันาบุคลากรผูรั้บผดิชอบระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศใหมี้ความรู้
ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติัภารกิจ 
  3.5  จดัระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศเช่ือมโยงกบัสถานศึกษาอ่ืน เขตพื้นท่ี
การศึกษา 
  3.6  น าเสนอและเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร การบริการและ 
การประชาสัมพนัธ์ 
  3.7  ประเมินและประสานงานระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ และปรับปรุงพฒันา
เป็นระยะ ๆ  
 4.  การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
  4.1  จดัใหมี้ระบบการประสานงาและเครือข่ายการศึกษา 
  4.2  พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถในการพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
  4.3  ประสานงานกบัเครือข่ายการศึกษาเพื่อแสวงหาความร่วมมือความช่วยเหลือ  
เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนงานการศึกษาของสถานศึกษา 
  4.4  เผยแพร่ขอ้มูลเครือข่ายการศึกษาใหบุ้คลากรในสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 
  4.5  ก าหนดแผนโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเครือข่าย
การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา 
  4.6  ใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนทางวชิาการแก่เครือข่ายการศึกษาของสถานศึกษา
และเขตพื้นท่ีการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 5.  การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 
  5.1  การจดัระบบการบริหาร 
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   5.1.1  ศึกษาวเิคราะห์โครงสร้าง ภารกิจ การด าเนินงาน ปริมาณ คุณภาพและ
สภาพของสถานศึกษา 
   5.1.2  วางแผนออกแบบการจดัระบบโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในระบบ
การท างานและการบริหารงานของสถานศึกษา 
   5.1.3  น าเสนอคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 
ในการแบ่งส่วนราชการในสถานศึกษา 
   5.1.4  ประกาศและประชาสัมพนัธ์ใหส่้วนราชการตลอดจนประชาชนทัว่ไปทราบ 
   5.1.5  ด าเนินการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
ท่ีก าหนด 
   5.1.6  ติดตามประเมินผลปรับปรุงการจดัระบบบริหารให้มีประสิทธิภาพ 
  5.2  การพฒันาองคก์ร 
   5.2.1  ศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูล สภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการจ าเป็น 
ในการพฒันาองคก์รของสถานศึกษา 
   5.2.2  ก าหนดแนวทางการพฒันาองคก์รใหค้รอบคลุมโครงสร้าง ภารกิจ บุคลากร 
เทคโนโลย ีและกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้กบัภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นของสถานศึกษา 
   5.2.3  ด าเนินการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ทกัษะ เจตคติ ความสามารถ 
ท่ีเหมาะสมกบัโครงสร้างภารกิจ เทคโนโลยแีละกลยทุธ์ของสถานศึกษา 
   5.2.4  ก าหนดเป้าหมายผลผลิต ผลลพัธ์ ตวัช้ีวดั ในการปฏิบติังานของบุคลากร 
   5.2.5  ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามแนวทางการพฒันาองคก์รเป็นระยะ ๆ 
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
   5.2.6  น าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาองคก์รและกระบวนการ
ปฏิบติังานใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 6.  งานเทคโนโลยี 
  6.1  ส ารวจขอ้มูลดา้นเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
  6.2  วางแผน ก าหนดนโยบายและแนวทางการน านวตักรรมและเทคโนโลยี 
เพื่อการศึกษามาใชใ้นการบริหารและพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา 
  6.3  ระดมจดัหาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาใหง้านดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
  6.4  สนบัสนุนใหบุ้คลากรน านวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาใชใ้น 
การบริหารและพฒันาการศึกษา 
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  6.5  ส่งเสริมใหมี้การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถและทกัษะในการผลิต 
รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
  6.6  ส่งเสริมใหมี้การวจิยัและพฒันาการผลิตการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
  6.7  ติดตามประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เพื่อใหเ้กิดการใชท่ี้คุม้ค่าและ
เหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ 
 7.  การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวชิาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหารทัว่ไป 
  7.1  ส ารวจปัญหาความตอ้งการจ าเป็นของดา้นวชิาการ งบประมาณ บุคลากรและ
บริหารทัว่ไป 
  7.2  จดัระบบส่งเสริม สนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการบริหารงาน 
ดา้นวชิาการ งบประมาณ บุคากรและบริหารทัว่ไป 
  7.3  จดัหาส่ือวสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพื่อสนบัสนุนและอ านวย 
ความสะดวกในการปฏิบติังานทุกดา้น 
  7.4  ติดตาม ประเมินผลการสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
ขอบุคลากรในดา้นต่าง ๆ  
  7.5  น าผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหก้ารสนบัสนุนและอ านวยความสะดวก
ดา้นต่าง ๆ ใหมี้ความยดืหยุน่คล่องตวัและมีประสิทธิภาพ 
 8.  การบริหารจดัการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
  8.1  ก าหนดแนวทางวางแผนการบริหารจดัการอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม
ของสถานศึกษา 
  8.2  บ  ารุง ดูแลและพฒันาอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาใหอ้ยูใ่น
สภาพท่ีมัน่คง ปลอดภยั เหมาะสมพร้อมท่ีจะใชป้ระโยชน์ 
  8.3  ติดตามและตรวจสอบการใชอ้าคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา
เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าและเอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
  8.4  สรุป ประเมินผล และรายงานการใชอ้าคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มของ
สถานศึกษา 
 9.  การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน 
  9.1  ประสานงานกบัชุมชนและทอ้งถ่ินในการส ารวจขอ้มูล จ านวนนกัเรียนท่ีจะเขา้
รับบริการทางการศึกษาในเขตบริการของสถานศึกษา 
  9.2  จดัท าส ามะโนผูท่ี้จะเขา้รับบริการทางการศึกษาของสถานศึกษา 
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  9.3  จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศจากการส ามะโนผูเ้รียน เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มูล 
มาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  9.4  เสนอขอ้มูลสารสนเทศการส ามะโนผูเ้รียนให้เขตพื้นท่ีการศึกษารับทราบ 
 10.  การรับนกัเรียน 
  10.1  ใหส้ถานศึกษาประสานงานการด าเนินการแบ่งเขตพื้นท่ีบริการการศึกษา
ร่วมกนัและเสนอขอ้ตกลงใหเ้ขตพื้นท่ีการศึกษาเห็นชอบ 
  10.2  ก าหนดแผนการรับนกัเรียนของสถานศึกษา โดยประสานงานกบัเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
  10.3  ด าเนินการรับนกัเรียนตามแผนท่ีก าหนด 
  10.4  ร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ชุมชน ในการติดตามช่วยเหลือนกัเรียน
ท่ีมีปัญหาในการเขา้เรียน 
  10.5  ประเมินผลและรายงานผลการรับเด็กเขา้เรียนใหเ้ขตพื้นท่ีการศึกษารับทราบ 
 11.  การส่งเสริมและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั 
  11.1  ส ารวจความตอ้งการในการเขา้รับบริการการศึกษาทุกรูปแบบทั้งในระบบ  
นอกระบบ และอธัยาศยั 
  11.2  ก าหนดแนวทางและความเช่ือมโยงในการจดัและพฒันาการศึกษาของ
สถานศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ตามความตอ้งการของ
ผูเ้รียนและทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางของเขตพื้นท่ี 
  11.3  ด าเนินการจดัการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง หรือทั้ง 3 รูปแบบตาม 
ความเหมาะสมและศกัยภาพของสถานศึกษา 
  11.4  ประสานเช่ือมโยงประสานความร่วมมือและส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษา
ของบุคคล ชุมชน องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
  11.5  ติดตามประเมินผลการส่งเสริมและประสานงานการจดัการศึกษาทั้งในระบบ 
นอกระบบ และตามอธัยาศยั เพื่อปรับปรุงแกไ้ขพฒันาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 12.  การส่งเสริมกิจการนกัเรียน 
  12.1  วางแผนก าหนดแนวทางการส่งเสริมการจดักิจกรรมนกัเรียนของสถานศึกษา
โดยสนบัสนุนใหน้กัเรียนไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน 
  12.2  ด าเนินการจดักิจกรรมนกัเรียนและส่งเสริมสนบัสนุนใหน้กัเรียนไดมี้ส่วนร่วม
ในการจดักิจกรรมอยา่งหลากหลายตามความถนดัและความสนใจของนกัเรียน 
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  12.3  จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัใหท้  าได ้ 
คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 
  12.4  สรุปและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแกไ้ข การส่งเสริมกิจการนกัเรียนเพื่อให้ 
การจดักิจกรรมเกิดคุณค่าและประโยชน์ต่อผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง 
 13.  การประชาสัมพนัธ์ 
  13.1  ศึกษาความตอ้งการในการเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลและผลงานของสถานศึกษา
รวมทั้งความตอ้งการในการไดรั้บข่าวสารขอ้มูลทางการศึกษาของชุมชน 
  13.2  วางแผนการประชาสัมพนัธ์ของสถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของบุคคล 
ชุมชน องคก์ร สถาบนัและส่ือมวลชนในทอ้งถ่ิน 
  13.3  จดัใหมี้เครือข่ายการประสานงานประชาสัมพนัธ์ 
  13.4  พฒันาบุคลากรผูรั้บผดิชอบงานประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความรู้ความสามารถ 
ในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ผลงานของสถานศึกษา 
  13.5  สร้างกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ในหลากหลายรูปแบบ โดยยดึหลกัการมี 
ส่วนร่วมของเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ 
  13.6  ติดตามประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหท้ราบถึงผลท่ีไดรั้บและน าไป
ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขพฒันาใหเ้หมาะสมต่อไป 
 14.  การส่งเสริมสนบัสนุนและประสานจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร และ
หน่วยงานอ่ืน 
  14.1  ก าหนดแนวทางการส่งเสริมสนบัสนุนและประสานการจดัการศึกษาของบุคคล 
ชุมชน องคก์รและหน่วยงานอ่ืน 
  14.2  ใหค้  าปรึกษา แนะน า ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานความร่วมมือในการจดั
การศึกษาร่วมกบับุคคล ชุมชน องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
 15.  การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
  15.1  วเิคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหาตามโครงสร้างและภารกิจสถานศึกษา 
  15.2  วเิคราะห์ความเส่ียงของการด าเนินงาน ก าหนดปัจจยัเส่ียง และจดัล าดบั 
ความเส่ียง 
  15.3  ก าหนดมาตรการในการป้องกนัความเส่ียงในการด าเนินงานของสถานศึกษา 
  15.4  วางแผนการจดัระบบการควบคุมภายในสถานศึกษา 
  15.5  ใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายน ามาตรการป้องกนัความเส่ียงไปใชใ้น 
การควบคุมการด าเนินงานตามภารกิจ 
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  15.6  ด าเนินการควบคุมตามหลกัเกณฑม์าตรการและวธีิการท่ีส านกังานตรวจเงิน
แผน่ดินก าหนด 
  15.7  ประเมินผลการด าเนินการควบคุมภายในตามมาตรการท่ีก าหนดและปรับปรุง
ใหเ้หมาะสม 
  15.8  รายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน 
 16.  งานบริการสาธารณะ 
  16.1  จดัใหมี้ระบบการบริการสาธารณะ 
  16.2  จดัระบบขอ้มูลข่าวสารของสถานศึกษาเพื่อใหบ้ริการต่อสาธารณะ 
  16.3  ใหบ้ริการขอ้มูล ข่าวสาร และบริการอ่ืน ๆ แก่สาธารณชน ตามความเหมาะสม
และศกัยภาพของสถานศึกษา 
  16.4  พฒันาระบบการใหบ้ริการแก่สาธารณะใหมี้ประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจ 
ต่อผูม้ารับบริการ 
 17.  งานท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอ่ืน 
  17.1  จดัใหบุ้คลากร รับผดิชอบงานตามความเหมาะสมและศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
  17.2  ใหผู้ท่ี้รับผดิชอบงานวางแผนการปฏิบติังาน และด าเนินงานใหเ้สร็จส้ินตาม
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  17.3  ก ากบั ติดตาม การด าเนินงานของผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
  17.4  ประเมินผล การปฏิบติังานของผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายมอบหมาย (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2546, หนา้ 91-104) 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความหมายของความพงึพอใจ 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวห้ลายประการ ดงัน้ี  
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542, หนา้ 775) ไดใ้ห้
ความหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง พอใจ ชอบใจ พฤติกรรมเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
มนุษยคื์อความพยายามท่ีจะขจดัความตึงเครียดหรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ไดดุ้ลยภาพ
ในร่างกาย ซ่ึงเม่ือมนุษยส์ามารถขจดัส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวไดแ้ลว้มนุษยย์อ่มไดรั้บความพึงพอใจ 
ในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 
 Wallerstein (1971) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน
เม่ือไดรั้บผลส าเร็จ ตามความมุ่งหมาย ความพึงพอใจ เป็นกระบวนการทางจิตวทิยา ไม่สามารถ
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มองเห็นไดช้ดัเจน แต่สามารถคาดคะเนไดว้า่มีหรือไม่มี จากการสังเกตพฤติกรรมของคนเท่านั้น 
การท่ีจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจจะตอ้งศึกษาปัจจยัและองคป์ระกอบท่ีเป็นสาเหตุแห่งความพึงพอใจ 
 Morse (1955) และ David (1967) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวส้รุปไดว้า่ 
หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัมนุษยเ์ม่ือความตอ้งการพื้นฐานทั้งร่างกายและจิตใจไดรั้บการตอบสนอง
และสามารถลดความตึงเครียดความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่สมดุลทางร่างกาย ของมนุษย ์
ใหน้อ้ยลงหรือหมดไปท าให้มนุษยเ์กิดความพึงพอใจ 
  Good (1973, p. 320) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง คุณภาพ สภาพ
หรือระดบัความพึงพอใจซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องาน 
 Powell (1983 อา้งถึงใน บุษกร พงษเ์ชาวลิต, 2538, หนา้ 31) ไดใ้หค้วามหมายของ 
ความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการด าเนินชีวิตอยา่งมีความสุข ปราศจาก
ความรู้สึกท่ีเป็นทุกข ์ทั้งน้ีไม่ไดห้มายความวา่ บุคคลจะไดรั้บการตอบสนองอยา่งสมบูรณ์  
ในทุก ๆ ส่ิงท่ีตอ้งการ แต่ความพึงพอใจนั้นจะหมายถึงความสุขท่ีเกิดจากการปรับตวั 
 Wolman (1973, p. 384) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมี
ต่อความสุขเม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของตนไดรั้บ 
การตอบสนอง 
 Vroom (1964, p. 99) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความพอใจใน 
ส่ิงหน่ึง ท่ีสามารถใชแ้ทนกนัได ้เพราะทั้งสองค าน้ีจะหมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมี 
ส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติในดา้นบวกจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติ
ดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจ 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2532, หนา้ 321-322) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง 
ความรู้สึกชอบ หรือพอใจต่อองคป์ระกอบและส่ิงจูงใจต่าง ๆ ของงานและไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการ 
 ปรียาพร วงษอ์นุตรโรจน์ (2535, หนา้ 143) ไดใ้หค้วามหมายของ ความพึงพอใจวา่ 
หมายถึง ความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวกท่ีเป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจาก
การปฏิบติังานและไดรั้บผลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือร้น 
มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัก าลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน รวมทั้ง 
การส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 
 อดุลยศ์กัด์ิ สุนทรโรจน์ (2546, หนา้ 19) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีชอบ หรือพอใจท่ีมีต่อองคป์ระกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ของงานและผูป้ฏิบติังาน
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงจะมีผลท าใหผู้ป้ฏิบติังานนั้น ๆ มีการเสียสละอุทิศแรงกาย
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แรงใจและสติปัญญาใหแ้ก่งานอยา่งเตม็ความสามารถจากความหมายของความพึงพอใจของบุคคล
ต่าง ๆ ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ความรู้สึก และเจตคติของ
บุคคลอนัเน่ืองมาจากส่ิงเร้า และแรงจูงใจ ซ่ึงจะปรากฏออกมาทางพฤติกรรมและเป็นองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล 
 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีชอบหรือพอใจ อนัเน่ืองมาจากส่ิงเร้า  
และแรงจูงใจ ซ่ึงจะปรากฏออกมาทางพฤติกรรมและเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ของบุคคล 
 แนวความคิดเกีย่วกบัความพึงพอใจ 
 รุ่ง แกว้แดง (2540, หนา้ 191-194) ใหท้ศันะวา่ การส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
นอกจากสามารถท่ีจะดูเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารไดแ้ลว้ ยงัเป็นการประเมินภาพของ
องคก์รในดา้นอ่ืน ๆ จากมุมมองของลูกคา้ไดด้ว้ย ผลการวดัความพึงพอใจของลูกคา้สามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์อยา่งมากในการปรับปรุงองคก์าร ไดแ้ก่ เร่ืองการก าหนดวสิัยทศัน์ภารกิจ 
ยทุธศาสตร์ วฒันธรรม เป็นตน้ ขอ้มูลเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้สามารถท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์
ไดม้ากมาย จนกล่าวไดว้า่ทั้งองคก์ารตอ้งมีการปรับการบริหารกระบวนการท างานให้สอดคลอ้งกนั 
ความตอ้งการของลูกคา้ แมก้ารส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้จะเป็นเร่ืองจ าเป็นและทุกองคก์าร
ตอ้งท า 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2533, หนา้ 2539) กล่าววา่ ถา้บุคคลหน่ึงไดม้องเห็นช่องทางหรือ
โอกาสจะสามารถสนองแรงจูงใจท่ีตนมีอยูแ่ลว้ ก็จะท าใหค้วามพึงพอใจของเขาดีข้ึน หรืออยูใ่น
ระดบัสูง 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535) ไดส้รุปวา่ ปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 
ช้ีบ่งถึงปัญหาท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานมี 3 ประการ คือ 
 1.  ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal factors) หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบังาน เพศ จ านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อาย ุเวลาในการท างาน การศึกษา เงินเดือน  
ความสนใจ เป็นตน้ 
 2.  ปัจจยัดา้นงาน (Factor in the job) ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน ทกัษะในการท างาน ฐานะ 
ทางวชิาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกลของบา้นและท่ีท างาน สภาพทางภูมิศาสตร์ เป็นตน้ 
 3.  ปัจจยัดา้นการจดัการ (Factors controllable by management) ไดแ้ก่ ความมัน่คง 
ในงาน รายรับ ผลประโยชน์ โอกาสกา้วหนา้ อ านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ี สภาพการท างาน  
เพื่อนร่วมงาน ความรับผิดชอบ การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหารการนิเทศงาน 
เป็นตน้ 



48 

 ตระกลู สุวรรณคดี (2538, หนา้ 30-31) ไดป้ระมวลความส าคญัของความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน โดยสรุปดงัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุ 
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 2.  ความพึงพอใจ เสริมสร้างใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจอนัดีต่อกนั และต่อหน่วยงาน 
หรือองคก์าร 
 3.  ความพึงพอใจ เสริมสร้างใหผู้ป้ฏิบติังานมีความซ่ือสัตย ์ความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน 
หรือองคก์ร 
 4.  ความพึงพอใจก่อให้เกิดความสามคัคีในหมู่คณะ และมีการรวมพลงัเพื่อก าจดัปัญหา 
ในองคก์ารร่วมกนั 
 5.  ความพึงพอใจช่วยเก้ือหนุนใหก้ฎเกณฑ ์ระเบียบและขอ้บงัคบั สามารถใชบ้งัคบั 
ควบคุมความประพฤติของผูป้ฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระเบียบวินยัอนัดี 
 6.  ความพึงพอใจก่อให้เกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์ารท่ีร่วมมือกนัปฏิบติังานอยู ่
 7.  ความพึงพอใจช่วยเก้ือหนุนใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความสร้างสรรคใ์นกิจการต่าง ๆ  
 สุเทพ พานิชพนัธ์ุ (2541) ไดส้รุปถึงส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คคลเกิด 
ความพึงพอใจไวด้งัน้ี 
 1.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (Material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกาย 
ท่ีใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรมต่าง ๆ  
 2.  สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (Desirable physical condition) คือ ส่ิงแวดลอ้ม 
ในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อให้เกิดความสุขทางกาย 
 3.  ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสนองความตอ้งการ
ของบุคคล 
 4.  ผลประโยชน์ทางสังคม (Association attractiveness) คือ ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตร 
กบัผูร่้วมกิจกรรม อนัจะท าใหเ้กิดความผกูพนั ความพึงพอใจและสภาพการอยูร่่วมกนั อนัเป็น 
ความพึงพอใจของบุคคลในดา้นสังคมหรือความมัน่คงในสังคม ซ่ึงจะท าใหรู้้สึกมีหลกัประกนั 
และมีความมัน่คงในการประกอบกิจกรรม 
 ทฤษฎีเกีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจมีความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษย ์และการจูงใจโดยตรง  
นกัวชิาการไดพ้ฒันาทฤษฎีท่ีอธิบายองคป์ระกอบของความพึงพอใจ และอธิบายความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งความพึงพอใจกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ไวห้ลายทฤษฎี แต่ในท่ีน้ีขอกล่าวถึงทฤษฎี ดงัน้ี 
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 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยข์องมาสโลว ์(Maslow) 
 Maslow (1970, pp. 122-144) ไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของบุคคลไวว้า่ 
บุคคลยอ่มมีความตอ้งการ และความตอ้งการน้ีมีอยูต่ลอดเวลา ไม่มีท่ีส้ินสุด ความตอ้งการท่ีไดรั้บ
การตอบสนองแลว้จะมิใช่แรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมอีกต่อไป และความตอ้งการน้ีจะมีลกัษณะ
เป็นล าดบัขั้นจากต ่าไปหาสูงตามล าดบัความส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 
ท่ีส าคญัท่ีสุดเพื่อให้ด ารงชีวิตอยูไ่ด ้เช่น ความตอ้งการปัจจยัส่ี ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เม่ือไดรั้บการตนอบสนองความตอ้งการ 
ทางร่างกายจนเป็นท่ีพอใจแลว้ก็จะเกิดความตอ้งการความปลอดภยั เช่น ตอ้งการไดรั้บความคุม้ครอง 
เป็นตน้ 
 3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นทั้งผูใ้ห้และรับจาก 
สังคม ถา้ไม่ไดรั้บความพึงพอใจจะเกิดความรู้สึกโดดเด่ียว วา้เหว ่ซ่ึงจะสามารถเกิดผลต่อเน่ืองไป
ถึงการปรับตวัท่ีไม่ดีในสังคมได ้
 4.  ความตอ้งการช่ือเสียง (Esteem needs) เป็นความตอ้งการเกียรติยศ ช่ือเสียง  
การยอมรับนบัถือจากคนอ่ืน และความตอ้งการยอมรับนบัถือตนเอง เคารพตนเอง 
 5.  ความตอ้งการความส าเร็จ (Self-actualization needs) เป็นความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ตามศกัยภาพสูงสุดไดแ้สดงออกซ่ึงทกัษะ และความเป็นเลิศในบางส่ิงบางอยา่งท่ีตนมี และมีอารมณ์
ซ่ึงแสดงออกถึงบุคลิกภาพท่ีสมบูรณ์ ความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดแห่งตน เป็นกระบวนการ 
ท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด 
 สรุปไดว้า่ บุคคลมีความตอ้งการอยูต่ลอดเวลา ไม่มีท่ีส้ินสุด ความตอ้งการน้ีจะมีลกัษณะ
เป็นล าดบัขั้นจากต ่าไปหาสูง ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายภาพ ความตอ้งการความปลอดภยั  
ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการช่ือเสียง และความตอ้งการความส าเร็จ ตามล าดบั 
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 ระดับการศึกษา 
 การศึกษาของผูป้กครองเป็นการศึกษาขั้นสูงสุดท่ีผูป้กครองส าเร็จการศึกษา ซ่ึงในการท า
วจิยัจ  าแนกออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่าและสูงกวา่
ปริญญาตรี การศึกษาของผูป้กครองจะเป็นส่ิงท่ีท าใหผู้ป้กครองมองการจดัการศึกษาของโรงเรียน
แตกต่างกนั ซ่ึงระดบัการศึกษาเป็นความรู้ความสามารถท่ีบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 
ของบุคคล บุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะมีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกลกวา่ สามารถรับรู้และเขา้ใจใน 
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การด าเนินการดา้นต่าง ๆ ไดม้ากกวา่ ดงันั้นระดบัการศึกษาของผูป้กครองจะเป็นส่ิงท่ีท าใหผู้ป้กครอง
มองการจดัการศึกษาของโรงเรียนแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบญัชา จนัทร์รักษา (2540) 
ไดท้  าการศึกษาทศันะของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
จงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยั พบวา่ ทศันะของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีทศันคติต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนแตกต่างกนั 
ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ มีความคาดหวงัต่อการจดัการศึกษาสูงกวา่ผูป้กครองท่ีมีการศึกษา
ต ่ากวา่ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประเสริฐ วิเศษกิจ (2542) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศรีนครินวโิรฒประสานมิตร 
ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิต
มหาวทิยาลยัศรีนครินวโิรฒประสานมิตรท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนโดยรวมและในแต่ละดา้น คือ ดา้นวชิาการ ดา้นปกครองนกัเรียน ดา้นบริหาร
ทัว่ไป และดา้นกิจกรรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 สรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษาของผูป้กครองเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีส่งผลท าใหค้วามพึงพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนแตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงน ามาเป็นตวัแปร 
ในการวจิยัคร้ังน้ี 
 อาชีพ 
 อาชีพของผูป้กครองนกัเรียน มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ บ่งช้ีถึงความตอ้งการ 
ของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ปัจจยัท่ีจะช่วยสนบัสนุนการเรียนของนกัเรียนใหไ้ดรั้บผลดี
ในดา้นทุนทรัพยก์็คือ อาชีพของผูป้กครองซ่ึงจะสนบัสนุนการจดัซ้ือหาอุปกรณ์การเรียนใหแ้ก่
นกัเรียน อาชีพท่ีหลากหลายของผูป้กครองจะส่งผลต่อการรับรู้การบริหารงานของโรงเรียน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวจิิตรา คนซ่ือ (2551, หนา้ 104-105) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นท่าชา้ง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแกว้ เขต 2 พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการการบริหาร 
งานดา้นการบริหารวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคลและดา้น 
การบริหารงานทัว่ไปแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอ านวย แกมนิล (2550) ไดท้  าการศึกษา
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นคลองสิบสาม สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน
ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นคลองสิบสาม จ าแนกตามอาชีพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
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 สรุปไดว้า่ อาชีพของผูป้กครองเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีส่งผลท าใหค้วามพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนแตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงน ามาเป็นตวัแปรในการวิจยั
คร้ังน้ี 
 ระดับช้ันของนักเรียน 
 ระดบัชั้นของนกัเรียนถือเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน 
ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงการจดัการศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทน์ 1 
แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัอนุบาล ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ การจดัการศึกษา
ใหแ้ก่นกัเรียนในแต่ละระดบัชั้น ตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมและความสามารถของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
เน่ืองจากระดบัชั้นของนกัเรียนมีผลต่อการใหค้วามดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู และการประสาน
ความร่วมมือระหวา่งครูกบัผูป้กครองแตกต่างกนัคือ ระดบัชั้นเล็ก ๆ เด็กยงัช่วยเหลือตวัเองได ้
ไม่มากนกั ผูป้กครองจะใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรจนา ไชยโกฎิ (2548, 
หนา้ 68) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลชุมชน
วมิลวทิยา อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครอง จ าแนกตามระดบัชั้นของ
นกัเรียน โดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และการศึกษาของ  
วสิิทธ์ิ ฉตัรมงคล (2550, หนา้ 73) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 6 (วดัธรรมสามคัคี) พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน
ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาจ าแนกตามช่วงชั้นของนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สรุปไดว้า่ ระดบัชั้นของนกัเรียนเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีส่งผลท าใหค้วามพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนแตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงน ามาเป็นตวัแปรในการวิจยั
คร้ังน้ี  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 อ านวย แกมนิล (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนบา้นคลองสิบสาม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ  าแนก
ตามอาชีพ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นบริหารงานวชิาการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 วจิิตรา คนซ่ือ (2551) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา
โรงเรียนบา้นท่าชา้ง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจ
ของผูป้กครอง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูป้กครอง 
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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  าแนกตามอาชีพผูป้กครอง แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ดาราวรรณ กนับวัลา (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของผูป้กครอง
โรงเรียนบา้นซบัมะนาว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจ
ต่อการจดัการศึกษาของผูป้กครองโรงเรียนบา้นซบัมะนาว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ 
เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของ
ผูป้กครองโรงเรียนบา้นซบัมะนาว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ  าแนกตามผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีระดบัชั้นในความอุปการะแตกต่างกนั โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ทิพยว์รรณ์ งามจัน่ศรี (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อ 
การบริหารงานของโรงเรียนบา้นเขาพรมสุวรรณ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 
ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงค่าเฉล่ียจาก 
มากไปหานอ้ย คือ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหาร 
งานวชิาการ และดา้นการบริหารงานทัว่ไปตามล าดบั ความพึงพอใจของผูป้กครอง จ าแนกตามอาชีพ 
มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตามระดบัช่วงชั้นของนกัเรียนในปกครอง 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 วรวชิ เรือนค างาม (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของผูป้กครอง
นกัเรียนโรงเรียนวดัช าป่างาม (สายรัฐประชาสรรค)์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานบุคคล  
ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารงานวชิาการ และดา้นงบประมาณ จ าแนกตามระดบั
การศึกษาของผูป้กครอง มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตามอาชีพของ
ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ผอ่งพกัตร์ สุดสวาท (2554) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้ท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ของโรงเรียนวดัสุทธาวาส อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยั 
พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงค่าเฉล่ียจาก 
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานทัว่ไป  
และการบริหารงานวชิาการ จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่ง 
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 
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 นงลกัษณ์ กลมเกล้ียง (2554) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนวดับูรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษาประชาอุทิศ) จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยั 
พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครอง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมากไปนอ้ย คือ 
บริหารงานบุคคล การบริหารทัว่ไป การบริหารงบประมาณ และการบริหารงานวชิาการ ตามล าดบั 
จ  าแนกตามระดบัการจดัการศึกษานกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตาม 
เขตพื้นท่ีบริการของโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 พชัริน เล็กชะอุ่ม (2554) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนวดักลางราษฎร์บ ารุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครอง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวชิาการ และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริหารทัว่ไป ดา้นบริหารงบประมาณ และดา้นบริหารบุคคล ตามล าดบั 
จ  าแนกตามอาชีพของผูป้กครองมีความแตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียนในปกครอง
แตกต่างกนั 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Erickson and Kamin (1980, p. 355-A) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ท าไมผูป้กครองจึงส่งลูก 
เขา้เรียนในโรงเรียนนั้น ๆ ทั้ง 2 คร้ัง ของอิริสันท่ีร่วมกนักบัคาร์มิน ในปี ค.ศ. 1980 และคร้ังท่ี 2  
ในปี ค.ศ. 1984 นั้น นบัไดว้า่เป็นผลงานวจิยัท่ีครอบคลุมขอ้ปลีกยอ่ยมากท่ีสุดเท่าท่ีปรากฏในเร่ือง
การเลือกโรงเรียนของผูป้กครอง ในการคน้ควา้ทั้ง 2 คร้ัง อิริคสันและคณะไดท้  าการศึกษา 
ในแควน้บริติช โคลมัเบีย แคนาดา โดยไดรั้บทุนสนบัสนุนจากกระทรวงศึกษาธิการแคนาดา 
และสหรัฐอเมริกา เฉพาะผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของผูว้จิยัในคร้ังน้ีท่ีสนใจ คือ เร่ือง
ความแตกต่างในเร่ือง การชอบโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่ท่ีสุด เหตุผลรองลงมา คือ คุณภาพ 
ดา้นวชิาการ ศาสนาหรือจิตใจ ส าหรับผูป้กครองท่ีชอบโรงเรียนของรัฐนั้น เหตุผลคือ สะดวก 
ใกลบ้า้น ค่าใชจ่้ายต ่า และคุณภาพทางวชิาการ 
 Callard (1990, p. 563) ไดศึ้กษาผลของความเพิ่มความคาดหวงัของบิดามารดาต่อ
ความส าเร็จทางการศึกษาของนกัเรียน พบวา่ผูบ้ริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน
จะตอ้งสร้างความเขา้ใจกบับิดามารดา และตอ้งยอมรับวา่ความคาดหวงัของบิดามารดาต่อความส าเร็จ
ทางการศึกษาของนกัเรียนสัมพนัธ์กบัการเพิ่มแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของนกัเรียน และมีบทบาท 
อยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จนั้น ๆ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่มมีความคิดเห็นวา่ ผูป้กครองมีความเก่ียวขอ้ง 
กบัการเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย มีแนวคิดของทุกกลุ่มเสนอใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัท า 
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หลกัสูตร การประเมินครู ระเบียบวนิยัของทางโรงเรียน นอกจากน้ียงัเสนอใหบุ้คลากรทุกฝ่าย 
ในโรงเรียนไม่เฉพาะผูป้กครองเท่านั้นไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดจุดมุ่งหมายของทางโรงเรียน 
 Banes (1995, p. 315-A) ไดมี้การศึกษาการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนของผูป้กครอง
นกัเรียน พบวา่ การมีส่วนร่วมกบัการเรียนการสอนของโรงเรียน โดยอุดมคติแลว้ผูป้กครองตอ้งการ 
มีบทบาทท่ีโรงเรียนหรือในชั้นเรียน แมว้า่จริง ๆ แลว้การท่ีมีส่วนร่วมของพวกเขาจะไม่เป็นไปตาม
อุดมคติดงักล่าว และไดพ้บวา่ผูป้กครองยงัมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน 
ท่ีบา้นดว้ย การศึกษาคร้ังน้ีใหห้ลกัฐานเพิ่มเติมวา่ บิดามารดาชาวอเมริกนั อพัริกนั มีความประสงค์
ท่ีจะมีสิทธ์ิมีเสียงเก่ียวกบัการเรียนของลูก ๆ ของตน ซ่ึงตอ้งบ่งช้ีวา่ บิดามารดาชาวอเมริกนั อพัริกนั 
เห็นคุณค่าทางการศึกษา และเห็นวา่โรงเรียนจ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงความคาดหวงัดา้นการศึกษา
และวฒันธรรมของผูป้กครองดว้ย 
 จากการศึกษางานวจิยัต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ แนวคิดดา้นการศึกษาความพึงพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมี 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการบริหาร 
งานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป จะพบวา่ ความพึงพอใจมีความแตกต่างกนั ตามสถานภาพ ทั้งระดบัการศึกษาของผูป้กครอง 
อาชีพ และระดบัชั้นของนกัเรียน ซ่ึงเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ท าให้ผูป้กครอง 
ส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียน และอาจมีผลเน่ืองมาจากประสิทธิภาพและคุณภาพการจดัการศึกษา
ของโรงเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 

บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 โดยไดด้ าเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการจดักระท าขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  านวน 1,475 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ท่ีไดจ้ากกลุ่มประชากรโดยใชต้าราง
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 305 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Startified random sampling) ก าหนดขนาดโรงเรียน 
เป็นเกณฑก์ารสุ่ม ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี  1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียน 
 

ระดับช้ันของนักเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ระดบัชั้นอนุบาล 261 54 
ระดบัชั้นประถมศึกษา 851 176 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 363 75 

รวม 1,475 305 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าชนิด 5 อนัดบั  
ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจ
รายการ (Checklist) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน 
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มี 4 ดา้น คือ 
 1.  ดา้นการบริหารงานวชิาการ จ านวน  13  ขอ้ 
 2.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ จ านวน    7  ขอ้ 
 3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล จ านวน    8  ขอ้ 
 4.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป จ านวน  12  ขอ้ 
 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ  
ความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจนอ้ย  
และความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด โดยก าหนดเป็นค่าระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี 
 ระดบั  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 ระดบั  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก   
 ระดบั  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ระดบั  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานอยูใ่นระดบันอ้ย   
 ระดบั  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 

การสร้างเคร่ืองมอืและการหาคุณภาพเคร่ืองมอื 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั 
การศึกษาของโรงเรียน มี 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
 2.  สร้างแบบสอบถามจากขอ้มูลท่ีรวบรวมทั้งหมด น าเสนอประธานและกรรมการ 
ท่ีปรึกษาพิจารณา ตรวจสอบ และเสนอแนะ แกไ้ขเน้ือหาและการใชภ้าษา 
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 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความถูกตอ้ง การครอบคลุม 
เน้ือหา และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) เพื่อใหมี้ค าถามท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุด คณะกรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒิ ประกอบดว้ย 
  3.1   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เจริญวชิญ ์  อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา 
     สมพงษธ์รรม   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2   นายภราดร  เกตุพนัธ์  ศึกษานิเทศก ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
        การศึกษาประถมศึกชลบุรี เขต 2 
  3.3   นางสุนีย ์ แท่งหอม  รองผูอ้  านวยการโรงเรียนเกาะโพธ์ิ 
        (วนัครู 2500) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
        การศึกษาประถมศึกชลบุรี เขต 2 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบแลว้ ไดค้วามเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 
เท่ากบั 1.00 และปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ และน ามาเสนอประธาน และกรรมการผูค้วบคุม
ตรวจสอบอีกคร้ัง ก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้
 5.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเกาะจนัทน์ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 
แลว้น าแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ดว้ยวธีิการสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม ปรากฏวา่ ค่าอ านาจ
จ าแนกของแบบสอบถามรายขอ้มีค่าระหวา่ง .29-.91 
 6.  น าแบบสอบถามฉบบัน้ีหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัจากแบบสอบถาม
ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ตั้งแต่ .20 ข้ึนไป ยอมรับได ้41 ขอ้ โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Coefficient alaha) ของ Conbach (1990, pp. 202-204) ปรากฏวา่ ผลของการหาความเช่ือมัน่ไดค้่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .98 แสดงวา่แบบสอบถามฉบบัน้ีมีค่าความเช่ือมัน่สูง 
 การแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากแบบสอบถามตามเกณฑข์องลว้น สายยศ  
และองัคณา สายยศ (2538, หนา้ 210) ดงัน้ี 
 4.51-5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 7.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเช่ือมัน่ และมีความสมบูรณ์ไปใชเ้ก็บ
ขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการจัดกระท าข้อมูล 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการ ดงัน้ี 
  1.1  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ถึงผูบ้ริหารในกลุ่มโรงเรียนจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลจากผูป้กครองของนกัเรียนท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
ในการตอบแบบสอบถาม 
  1.2  ผูว้จิยัด าเนินการแจกและเก็บแบบสอบถามจากผูป้กครองนกัเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามไปทั้งหมด 305 ฉบบั ไดคื้น 305 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 2.  การจดักระท าขอ้มูล เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนมาแลว้ ผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี 
  2.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม คดัเลือกเฉพาะแบบสอบถาม 
ท่ีสมบูรณ์ 
  2.2  ตรวจใหค้ะแนนแบบสอบถาม โดยน ามาลงคะแนนตามน ้าหนกัของคะแนน 
แต่ละขอ้ 
  2.3  ประมวลขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
เพื่อหาค่าสถิติตามจุดมุ่งหมายและสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  2.4  น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีมีค่าสถิติตามจุดมุ่งหมายและสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
มาศึกษาคน้ควา้ต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบั
การศึกษา อาชีพ และระดบัชั้นของนกัเรียน วิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 วเิคราะห์โดยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา วเิคราะห์ 
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โดยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) จ  าแนกตามอาชีพและระดบัชั้น
ของนกัเรียน วเิคราะห์โดยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way ANOVA)  
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล จากการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ใชค้่าสถิติ ดงัน้ี 
 1.  ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน  
โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน 
ในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยการทดสอบค่าที (t-test)  
 3.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน
ในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนก
ตามอาชีพของผูป้กครองและระดบัชั้นของนกัเรียน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การน าเสนอผลวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ไดน้ าเสนอสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล การน าเสนอผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล และผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n     แทน     จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X      แทน     ค่าเฉล่ีย 
 SD  แทน     ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                 F  แทน     ค่าสถิติการแจกแจง F-distribution 
 SS  แทน     ผลรวมของคะแนนยกก าลงัสอง 
                 MS แทน     ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง 
                 df  แทน     ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
                 t  แทน     ค่าสถิติการแจกแจง t 
                 p  แทน     ค่าความน่าจะเป็น 
                *  แทน     การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายขอ้มูล เก่ียวกบัการศึกษาความพึงพอใจ 
ของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ไดแ้บ่งการน าเสนอขอ้มูลเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 ตอนท่ี 2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน 
ในกลุ่มโรงเรียนเกาะจันทร์ 1 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
โดยหา ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดงัตารางท่ี 3-12 
 

ตารางท่ี  2  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา   
     - ต  ่ากวา่ปริญญาตรี               250   82.00 
     - ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป 55   18.00 

รวม 305 100.00 
อาชีพ   
     - รับราชการหรือรัฐวสิาหกิจ 22    7.20 
     - เกษตรกรรม 52   17.00 
     - รับจา้ง/ อ่ืน ๆ 231   75.80 

รวม 305 100.00 
ระดบัชั้นของนกัเรียน   
     - ระดบัอนุบาล  54   17.70 
     - ระดบัประถมศึกษา  176   57.70 
     - ระดบัมธัยมศึกษา 75   24.60 

รวม 305 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 82.00 ปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.00 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้ง/ อ่ืน ๆ จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 75.80 อาชีพ
เกษตรกรรม จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 อาชีพรับราชการหรือรัฐวสิาหกิจ จ านวน 22 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 7.20 และส่วนใหญ่เป็นผูป้กครองระดบัประถมศึกษา จ านวน176 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.70 ระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 24.60 และระดบัอนุบาล จ านวน 54 คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.70 
 
ตารางท่ี  3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน 
   ต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
   การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
ต่อการบริหารงานของโรงเรียน 

n = 305 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 

1. ดา้นการบริหารงานวชิาการ 4.06 0.66 มาก 2 
2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 3.90 0.70 มาก 4 
3. ดา้นการบริหารงานบุคคล 4.07 0.64 มาก 1 
4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 3.96 0.64 มาก 3 

รวม 4.00 0.61 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน 
ในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานบุคคล 
ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป และดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน 
   ต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
   การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการบริหารงานวิชาการ 
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียน 
ด้านการบริหารงานวชิาการ 

n = 305 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 

1. จดัหลกัสูตร มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน  

3.92 0.77 มาก 12 

2. จดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 4.06 0.69 มาก 8 
3. จดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรให้แก่นกัเรียนไดพ้ฒันา

ทกัษะ และความสามารถ 
3.99 0.81 มาก 10 

4. จดัรูปแบบการเรียนการสอนโดยใหน้กัเรียนไดล้งมือ
ปฏิบติัจริงและศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 

4.08 0.83 มาก 6 

5. ความเอาใจใส่ดูแลในดา้นการเรียนของครูท่ีมีต่อนกัเรียน 4.14 0.86 มาก 3 
6. จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชแ้หล่งเรียนรู้จริงในทอ้งถ่ิน 3.91 0.77 มาก 13 
7. มีการส่งเสริมโดยน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาจดักิจกรรม

การเรียนการสอนใหก้บันกัเรียน 
4.01 0.77 มาก 9 

8. จดักิจกรรมการเรียนให้นกัเรียนมีความรู้และทกัษะ 
ทางคอมพิวเตอร์ 

3.93 0.81 มาก 11 

9. ส่งเสริมความเป็นเลิศทางวชิาการโดยส่งนกัเรียนเขา้ร่วม
การแข่งขนัทางวชิาการ 

4.23 0.79 มาก 1 

10. มีการจดัสอนซ่อมเสริมใหก้บันกัเรียนท่ีเรียนอ่อน 4.10 0.80 มาก 5 
11. น าส่ือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการจดักิจกรรม 

การเรียนการสอน 
4.19 0.75 มาก 2 

12. มีการรายงานผลการเรียนของนกัเรียนใหผู้ป้กครอง
ทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

4.07 0.77 มาก 7 

13. ท าการวจิยัในชั้นเรียนเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
อยูเ่สมอ 

4.12 0.86 มาก 4 

รวม 4.06 0.66 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ดา้นการบริหารงานวชิาการ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ส่งเสริมความเป็นเลิศทางวชิาการโดยส่งนกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวชิาการ 
น าส่ือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และความเอาใจใส่ดูแล 
ในดา้นการเรียนของครูท่ีมีต่อนกัเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชแ้หล่ง
เรียนรู้จริงในทอ้งถ่ิน  
 
ตารางท่ี  5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน 
   ต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
   การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
 
ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียน 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
n = 305 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. มีการจดัท าแผนงบประมาณประจ าปีอยา่งเป็นระบบ 3.87 0.75 มาก 6 
2. จดัสรรงบประมาณในการพฒันาการเรียนการสอน 3.92 0.81 มาก 2 
3. จดัท าระบบการบริหารการเงิน เป็นไปตามระเบียบของ

กระทรวงการคลงัและเปิดเผยต่อชุมชน 
3.90 0.75 มาก 4 

4. มีการวางแผนการใชพ้สัดุอยา่งคุม้ค่า 3.91 0.73 มาก 3 
5. มีการจดัท าบญัชีการเงินท่ีเป็นปัจจุบนั 3.93 0.84 มาก 1 
6. มีการตรวจสอบการใชง้บประมาณอยูเ่สมอ 3.85 0.87 มาก 7 
7. มีการจดัหางบประมาณจากแหล่งภายนอกทั้งจาก

ภาครัฐและเอกชน 
3.89 0.78 มาก 5 

รวม 3.90 0.70 มาก - 
  
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการจดัท าบญัชีการเงินท่ีเป็นปัจจุบนั จดัสรรงบประมาณ 
ในการพฒันาการเรียนการสอน และมีการวางแผนการใชพ้สัดุอยา่งคุม้ค่า ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  
มีการตรวจสอบการใชง้บประมาณอยูเ่สมอ 
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ตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน 
   ต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
   การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการบริหารงานบุคคล 
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียน 
ด้านการบริหารงานบุคคล 

n = 305 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 

1. มีครูจ านวนเพียงพอในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 4.20 0.65 มาก 2 
2. ครูมีบุคลิกภาพท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส กิริยามารยาทเรียบร้อย 

เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน 
4.25 0.68 มาก 1 

3. ครูมีความรู้ความสามารถและความถนดัในวชิาท่ีสอน 4.10 0.72 มาก 4 
4. ครูเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ติดตามความประพฤติ

ของนกัเรียนทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน  
4.08 0.69 มาก 5 

5. มีการสร้างขวญัก าลงัใจ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากร 

3.95 0.76 มาก 7 

6. ส่งเสริมใหค้รู ไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมและจดัท า
ผลงานทางวชิาการ 

3.87 0.81 มาก 8 

7. ส่งเสริมการมีวนิยัและการรักษาวนิยัของครูเพื่อเป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่ชุมชน 

3.99 0.75 มาก 6 

8. ครูร่วมมือกบัผูป้กครองในการแกปั้ญหาของนกัเรียน 4.11 0.79 มาก 3 
รวม 4.07 0.64 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีบุคลิกภาพท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส กิริยามารยาทเรียบร้อย เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
แก่นกัเรียน มีครูจ านวนเพียงพอในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และครูร่วมมือกบัผูป้กครอง 
ในการแกปั้ญหาของนกัเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ส่งเสริมใหค้รู ไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม 
และจดัท าผลงานทางวชิาการ 
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ตารางท่ี  7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน 
   ต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
   การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียน 
ด้านการบริหารงานทัว่ไป 

n = 305 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 

1. จดัระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนอยา่งเป็น
ระบบ 

4.06 0.73 มาก 3 

2. จดัหอ้งเรียนและบริเวณโรงเรียนเหมาะสมต่อการเรียน
ของนกัเรียน 

4.04 0.71 มาก 5 

3. ส่งเสริมใหผู้ป้กครองเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียน ผูป้กครอง  
และชุมชน 

4.14 0.73 มาก 1 

4. มีการแจง้ข่าวความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ของโรงเรียน 
ใหผู้ป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

3.85 0.82 มาก 11 

5. จดับริการหอ้งน ้า ห้องส้วมท่ีสะอาดและเพียงพอต่อ
ความตอ้งการของนกัเรียน 

3.76 0.87 มาก 12 

6. อ านวยความสะดวกแก่ผูท่ี้มาติดต่อราชการและงานกบั
โรงเรียน 

3.94 0.70 มาก 7 

7. บุคคลในชุมชนมีส่วนร่วมในการเป็นวทิยากรให้
ความรู้แก่นกัเรียน 

3.93 0.75 มาก 8 

8. มีการประสานความร่วมมือในการจดัการการศึกษากบั
หน่วยงานอ่ืน 

3.97 0.75 มาก 6 

9. มีการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 3.90 0.80 มาก 9 
10. เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเสนอแนวทางท่ีเป็นประโยชน์

ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
3.85 0.71 มาก 10 

11. จดัสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนท่ียากจน 4.08 0.73 มาก 2 
12. มีการพฒันาระบบการบริหารจดัการภายในโรงเรียน 

ใหเ้ป็นองคก์ารท่ีทนัสมยั มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
4.05 0.69 มาก 4 

รวม 3.96 0.64 มาก - 
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 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ส่งเสริมใหผู้ป้กครองเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีสร้างวามสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียน 
ผูป้กครอง และชุมชน จดัสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนท่ียากจน และจดัระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ
ของโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ จดับริการห้องน ้า ห้องส้วมท่ีสะอาดและ
เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัเรียน 
 
 ตอนที ่2 การเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจันทร์ 1 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 
ตารางท่ี  8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน 
   ต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
   การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อ 
การบริหารงานของโรงเรียน 

ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่าปริญญาตรี ตั้งแต่ปริญญาตรีขึน้ไป 
n = 250 n = 55 

( X ) SD ระดบั อนัดบั ( X ) SD ระดบั อนัดบั 
1.  ดา้นการบริหารงานวิชาการ 4.07 0.67 มาก 1 4.00 0.61 มาก 2 
2.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 3.91 0.70 มาก 4 3.82 0.70 มาก 4 
3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล 4.06 0.65 มาก 2 4.09 0.62 มาก 1 
4.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 3.96 0.65 มาก 3 3.97 0.61 มาก 3 

รวม 4.00 0.62 มาก - 3.97 0.59 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล 
ดา้นการบริหารงานทัว่ไป และดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
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 ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน
เกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ของผูป้กครองนกัเรียน 
ท่ีมีระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหาร 
งานทัว่ไป และดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
 
ตารางท่ี  9  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน 
   ในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
   เขต 2 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อ 
การบริหารงานของโรงเรียน 

ระดับการศึกษา 

t p 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ตั้งแต่ปริญญาตรี

ขึน้ไป 

n = 250 n = 55 

( X ) SD ( X ) SD 

1.  ดา้นการบริหารงานวชิาการ 4.07 0.67 4.00 0.61 .74 .46 
2.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 3.91 0.70 3.82 0.70 .91 .36 
3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล 4.06 0.65 4.09 0.62 .33 .75 
4.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 3.96 0.65 3.97 0.61 .02 .98 

รวม 4.00 0.62 3.97 0.59 .37 .71 
 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี  10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง 
     นกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังาน 
     เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง 
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครอง 
ต่อการบริหารงานของโรงเรียน 

อาชีพของผู้ปกครอง 

รับราชการ/ พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

เกษตรกรรม รับจ้าง/ อืน่ ๆ 

n = 22 n = 52 n = 231 

( X ) SD ระดบั อนัดบั ( X ) SD ระดบั อนัดบั ( X ) SD ระดบั อนัดบั 

1.  ดา้นการบริหารงาน วิชาการ 4.01 0.49 มาก 3 4.24 0.59 มาก 1 4.02 0.69 มาก 2 
2.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 3.87 0.59 มาก 4 3.85 0.75 มาก 4 3.91 0.71 มาก 4 
3.  ดา้นการบริหารงาน บุคคล 4.20 0.47 มาก 1 4.07 0.60 มาก 2 4.05 0.66 มาก 1 
4.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 4.04 0.53 มาก 2 4.00 0.58 มาก 3 3.95 0.66 มาก 3 

รวม 4.03 0.44 มาก - 4.04 0.57 มาก - 3.98 0.63 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ของผูป้กครองท่ีมีอาชีพรับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
ดา้นการบริหารงานวชิาการ และดา้นการบริหารงานงบประมาณ ตามล าดบั 
 ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน
เกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ของผูป้กครองท่ีมีอาชีพ
เกษตรกรรม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล การบริหารทัว่ไป  และดา้นการบริหารงาน
งบประมาณ ตามล าดบั 
 ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน
เกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ของผูป้กครองท่ีมีอาชีพ
รับจา้ง/อ่ืนๆ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานวชิาการ การบริหารทัว่ไป  และดา้นการบริหารงาน
งบประมาณ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  11  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงาน 
     ของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง 
 
ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อ 
การบริหารงานของโรงเรียน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1.  ดา้นการบริหารงานวชิาการ ระหวา่งกลุ่ม 2 1.988 0.994 2.286 .10 
     วชิาการ ภายในกลุ่ม 302 131.308 0.435   
 รวม 304 133.296    
2.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.173 0.087 .175 .84 
     งบประมาณ ภายในกลุ่ม 302 150.008 0.497   
 รวม 304 150.181    
3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 2 0.455 0.227 .552 .58 
     ความสามารถบุคคล ภายในกลุ่ม 302 124.479 0.412   
    รวม 304 124.933    
4.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ระหวา่งกลุ่ม 2 0.245 0.122 .297 .74 
      ภายในกลุ่ม 302 124.235 0.411   
     รวม 304 124.48    

 ระหวา่งกลุ่ม 2 0.154 0.077 .205 .81 
รวม ภายในกลุ่ม 302 112.961 0.374   

 รวม 304 113.114    
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
จ  าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี  12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง 
     นกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังาน 
     เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียน 
     ในปกครอง 
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครอง 
ต่อการบริหารงานของโรงเรียน 

ระดบัช้ันของนักเรียนในปกครอง 

อนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

n = 54 n = 176 n = 231 

( X ) SD ระดบั อนัดบั ( X ) SD ระดบั อนัดบั ( X ) SD ระดบั อนัดบั 

1.  ดา้นการบริหารงาน วิชาการ 4.21 0.65 มาก 1 4.06 0.67 มาก 2 3.95 0.64 มาก 3 
2.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 4.01 0.71 มาก 3 3.87 0.71 มาก 4 3.88 0.68 มาก 4 
3.  ดา้นการบริหารงาน บุคคล 4.20 0.67 มาก 2 4.06 0.64 มาก 1 3.98 0.63 มาก 1 
4.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 3.98 0.74 มาก 4 3.96 0.63 มาก 3 3.95 0.58 มาก 2 

รวม 4.10 0.61 มาก - 3.99 0.63 มาก - 3.94 0.56 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ของผูป้กครองนกัเรียนชั้นอนุบาล โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ีย 
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงาน
งบประมาณ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ตามล าดบั 
 ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน
เกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ของผูป้กครองนกัเรียน
ชั้นประถมศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานวชิาการ การบริหารทัว่ไป  และดา้นการบริหาร 
งานงบประมาณ ตามล าดบั 
 ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน
เกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ของผูป้กครองนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานบุคคล การบริหารทัว่ไป ดา้นการบริหารงานวชิาการ และดา้นการบริหาร 
งานงบประมาณ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  13  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงาน 
     ของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียนในปกครอง 
 
ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อ 
การบริหารงานของโรงเรียน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1.  ดา้นการบริหารงานวชิาการ ระหวา่งกลุ่ม 2 2.075 1.037 2.388 .09 
     วชิาการ ภายในกลุ่ม 302 131.221 0.435   
 รวม 304 133.296    
2.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.856 0.428 .866 .42 
     งบประมาณ ภายในกลุ่ม 302 149.325 0.494   
 รวม 304 150.181    
3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 2 1.436 0.718 1.756 .18 
     ความสามารถบุคคล ภายในกลุ่ม 302 123.498 0.409   
    รวม 304 124.933    
4.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ระหวา่งกลุ่ม 2 0.015 0.008 .019 .98 
      ภายในกลุ่ม 302 124.465 0.412   
     รวม 304 124.48    

 ระหวา่งกลุ่ม 2 0.796 0.398 1.071 .34 
รวม ภายในกลุ่ม 302 112.318 0.372   

 รวม 304 113.114    
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
จ  าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียนในปกครอง โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
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บทที ่ 5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัชั้น กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
ผูป้กครองนกัเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 จ  านวน 305 คน โดยใชเ้กณฑก์ าหนดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970,  
pp. 608-609) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และตอนท่ี 2  
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน
ในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มี 4 ดา้น 
คือ การบริหารงานวชิาการ 13 ขอ้ การบริหารงานงบประมาณ 7 ขอ้ การบริหารงานบุคคล 8 ขอ้ 
และการบริหารทัว่ไป 12 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของลิคเคิร์ท (Likert’s 
rating scale) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
ตั้งแต่ .29-.91 และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .98 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การวเิคราะห์ดว้ยการทดสอบค่าที 
(t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหาร 
งานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 คร้ังน้ี ผูว้จิยัสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน
เกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานบุคคล  
ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป และดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นผูว้จิยัสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
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  1.1  ดา้นการบริหารงานวชิาการ พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อ 
การบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ส่งเสริมความเป็นเลิศทางวชิาการโดยส่งนกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวชิาการ 
น าส่ือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และความเอาใจใส่ดูแล 
ในดา้นการเรียนของครูท่ีมีต่อนกัเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชแ้หล่ง
เรียนรู้จริงในทอ้งถ่ิน 
  1.2  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน 
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ีย 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการจดัท าบญัชีการเงินท่ีเป็นปัจจุบนั จดัสรรงบประมาณ 
ในการพฒันาการเรียนการสอน และมีการวางแผนการใชพ้สัดุอยา่งคุม้ค่า ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
มีการตรวจสอบการใชง้บประมาณอยูเ่สมอ 
  1.3  ดา้นการบริหารงานบุคคล พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อ 
การบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีบุคลิกภาพท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส กิริยามารยาทเรียบร้อย เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
แก่นกัเรียน มีครูจ านวนเพียงพอในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และครูร่วมมือกบัผูป้กครอง
ในการแกปั้ญหาของนกัเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ส่งเสริมใหค้รู ไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม
และจดัท าผลงานทางวชิาการ 
  1.4  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อ 
การบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ส่งเสริมใหผู้ป้กครองเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีสร้างวามสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียน 
ผูป้กครอง และชุมชน จดัสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนท่ียากจน และจดัระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ
ของโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ จดับริการห้องน ้าห้องส้วมท่ีสะอาด 
และเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัเรียน 
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 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
  2.1  จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อ 
การบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  2.2  จ  าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน 
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  2.3  จ าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียนในปกครอง พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียนในปกครอง โดยรวมและ 
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผูว้จิยัมีประเด็น
ท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน
เกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 ไดบ้ริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมและใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากร ทั้งทางดา้นการจดัการเรียนการสอน 
และการพฒันาบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกบัการประกอบวชิาชีพครู ท าใหค้รูมีบุคลิกภาพท่ีดี ยิม้แยม้
แจ่มใส กิริยามารยาทเรียบร้อย เป็นแบบอยา่งท่ีดี ประกอบกบัผูบ้ริหารโรงเรียนไดส่้งเสริม 
ความเป็นเลิศทางวชิาการโดยส่งนกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวชิาการ และผูป้กครองไดเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียน ผูป้กครองและชุมชน ส่งผลใหค้วามพึงพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดาราวรรณ 
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กนับวัลา (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของผูป้กครองโรงเรียนบา้นซบัมะนาว 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา
ของผูป้กครองโรงเรียนบา้นซบัมะนาว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิริพร เพิ่มผล (2551) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองน่าน: กรณีศึกษาโรงเรียน
สามคัคีวทิยาคาร (เทศบาลบา้นพระเนตร) ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน
ต่อการบริหารงานสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองน่าน: กรณีศึกษาโรงเรียนสามคัคีวทิยาคาร 
(เทศบาลบา้นพระเนตร) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นผูว้จิยัมีประเด็นท่ีจะน ามา
อภิปราย ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นการบริหารงานวชิาการ พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน 
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหาร
โรงเรียนไดใ้หค้วามส าคญักบังานวชิาการเป็นอยา่งมาก ไดมี้การก ากบักบั ติดตาม นิเทศการศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง ท าใหไ้ดค้น้พบความสามารถของผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ จึงไดส่้งเสริมความเป็นเลิศ 
ทางวชิาการ โดยส่งนกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวชิาการ ประกอบกบัโรงเรียนไดน้ าส่ือเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และความเอาใจใส่ดูแลในดา้นการเรียนของครู
ท่ีมีต่อนกัเรียน ส่งผลใหค้วามพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน 
ในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
ดา้นการบริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิริพร เพิ่มผล (2551)  
ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานสถานศึกษาสังกดัเทศบาล
เมืองน่าน: กรณีศึกษาโรงเรียนสามคัคีวทิยาคาร (เทศบาลบา้นพระเนตร) ผลการวจิยั พบวา่  
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองน่าน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนสามคัคีวิทยาคาร (เทศบาลบา้นพระเนตร) ดา้นการบริหารงานวชิาการอยูใ่น
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชัริน เล็กชะอุ่ม (2554) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดักลางราษฎร์บ ารุง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ
การจดัการศึกษาของโรงเรียนวดักลางราษฎร์บ ารุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ในดา้นการบริหารวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก 
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  1.2  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน 
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหาร
โรงเรียนไดมี้การมอบหมายงานตามโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน ท าให้โรงเรียนมีบุคลากร
ท าหนา้ท่ีดา้นงานงบประมาณอยา่งเพียงพอ ท าให้โรงเรียนมีการจดัท าบญัชีการเงินท่ีเป็นปัจจุบนั 
ประกอบกบัผูบ้ริหารโรงเรียนไดบ้ริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม ท าใหมี้การจดัสรรงบประมาณ 
ในการพฒันาการเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม และมีการวางแผนการใชพ้สัดุอยา่งคุม้ค่า ส่งผลให้
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณอยูใ่น
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดาราวรรณ กนับวัลา (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อการจดั
การศึกษาของผูป้กครองโรงเรียนบา้นซบัมะนาว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 
ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของผูป้กครองโรงเรียนบา้นซบัมะนาว 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการบริหารงานงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของทิพยว์รรณ์ งามจัน่ศรี (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นเขาพรมสุวรรณ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนบา้นเขาพรมสุวรรณ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดา้นการบริหารงาน 
งบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ดา้นการบริหารงานบุคคล พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อ 
การบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหาร
โรงเรียนใหค้วามส าคญักบับุคลากรเป็นอยา่งมาก ไดมี้การพฒันาบุคลากรโดยการไปศึกษาดูงาน 
ในโรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จในดา้นต่าง ๆ และใหค้รูเขา้รับการอบรมพฒันาตามหน่วยงานต่าง ๆ 
ท่ีจดัข้ึน ท าใหค้รูมีบุคลิกภาพท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส กิริยามารยาทเรียบร้อย เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน 
ประกอบกบัโรงเรียนมีครูจ านวนเพียงพอในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และครูในโรงเรียน
ไดร่้วมมือกบัผูป้กครองในการแกปั้ญหาของนกัเรียน ส่งผลใหค้วามพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของวรายทุธ  แกว้ประทุม (2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ 
การบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
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พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดา้นการบริหารงานบุคคล อยูใ่น 
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนงลกัษณ์ กลมเกล้ียง (2554) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ 
ของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดับูรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษา 
ประชาอุทิศ) จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนวดับูรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษาประชาอุทิศ) จงัหวดัจนัทบุรี  
ดา้นการบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบัมาก 
  1.4  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหาร
โรงเรียนไดมี้การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ใหค้วามส าคญัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบัทางโรงเรียน
โดยเฉพาะผูป้กครอง ไดจ้ดัใหมี้การประชุมผูป้กครองนกัเรียนภาคเรียนละ 1 คร้ัง เพื่อใหผู้ป้กครอง
ไดรั้บทราบการด าเนินงานของโรงเรียนในดา้นต่าง ๆ ตลอดจนใหผู้ป้กครองนกัเรียนไดเ้สนอ 
ความตอ้งการในดา้นท่ีตอ้งการส่งเสริมความสามารถของนกัเรียน เพื่อเป็นขอ้มูลในการจดัท าแผน 
การพฒันาของโรงเรียนในปีการศึกษาถดัไป ท าใหผู้ป้กครองเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีสร้างวามสัมพนัธ์
อนัดีระหวา่งโรงเรียน ผูป้กครองและชุมชน ประกอบกบัโรงเรียนไดจ้ดัสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ียากจน และจดัระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ ส่งผลให ้
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป อยูใ่น 
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรวชิ เรือนค างาม (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อการจดั
การศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัช าป่างาม (สายรัฐประชาสรรค)์ สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนวดัช าป่างาม (สายรัฐประชาสรรค)์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ดา้นการบริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
นงลกัษณ์ กลมเกล้ียง (2554) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษา 
ของโรงเรียนวดับูรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษาประชาอุทิศ) จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวิจยั พบวา่ 
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดับูรพาพิทยาราม 
(ธรรมรัตน์ศึกษาประชาอุทิศ) จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก 
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 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
  2.1  จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนไดใ้ช้
การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการในโรงเรียน โดยในการวางแผนปฏิบติัการของ 
แต่ละโรงเรียนนั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนไดน้ าเสนอแผนงานและโครงการต่าง ๆ ใหผู้ป้กครองของ
นกัเรียนไดรั้บทราบในวนัประชุมผูป้กครองในแต่ละภาคเรียนอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหก้ารเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ไม่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรวชิ เรือนค างาม (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อการจดั
การศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัช าป่างาม (สายรัฐประชาสรรค)์ สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครอง 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูป้กครอง มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของผอ่งพกัตร์ สุดสวาท (2554) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ของโรงเรียนวดัสุทธาวาส อ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยั พบวา่ การเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา 
ตอนตน้ท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ของโรงเรียนวดัสุทธาวาส อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนก
ตามระดบัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
  2.2  จ  าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนไดใ้ห้
ความส าคญักบัผูป้กครองในทุกกลุ่มอาชีพ โดยไดจ้ดัใหมี้การระดมทรัพยากรจากผูป้กครอง ชุมชน 
และองคก์รในทอ้งถ่ิน เพื่อสนบัสนุนในการจดักิจกรรมของแต่ละโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน 
เกาะจนัทร์ 1 ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเป็นอยา่งดี ส่งผลใหก้ารเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตามอาชีพของผูป้กครองไม่แตกต่างกนั 
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญรอย ท่อนทอง (2551) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนศรีหฤทยั จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนศรีหฤทยั จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาชีพ 
ของผูป้กครอง แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของผอ่งพกัตร์ สุดสวาท 
(2554) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนวดัสุทธาวาส อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยั พบวา่ การเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ของโรงเรียน
วดัสุทธาวาส อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  2.3  จ าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียนในปกครอง พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหาร
โรงเรียนจดัใหมี้การประชุมผูป้กครองนกัเรียนในทุกระดบัชั้น เพื่อใหค้รูประจ าชั้นแจง้ผลการเรียน
ของนกัเรียนใหผู้ป้กครองรับทราบในทุกภาคเรียน และไดจ้ดัใหผู้ป้กครองไดมี้กิจกรรมคุณครู
ประจ าชั้นพบผูป้กครอง เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนในทุกปีการศึกษา ส่งผลให ้
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตาม
ระดบัชั้นของนกัเรียนในปกครองไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญรอย ท่อนทอง 
(2551) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน 
ศรีหฤทยั จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหาร 
งานของโรงเรียนศรีหฤทยั จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของดาราวรรณ กนับวัลา (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ
ต่อการจดัการศึกษาของผูป้กครองโรงเรียนบา้นซบัมะนาว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ 
เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของผูป้กครองโรงเรียนบา้นซบัมะนาว 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และผลการเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของผูป้กครองโรงเรียนบา้นซบัมะนาว ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ  าแนกตามผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีระดบัชั้นในความอุปการะ แตกต่างกนั 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้   
 จากผลการวจิยัการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ควรมีการจดัการส่งเสริมในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นการบริหารงานวชิาการ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรส่งเสริมใหมี้การจดักิจกรรม 
การเรียนรู้โดยใชแ้หล่งเรียนรู้จริงในทอ้งถ่ิน และจดัหลกัสูตรท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชน และควรส่งเสริมในการจดักิจกรรมการเรียนใหน้กัเรียนมีความรู้
และทกัษะทางคอมพิวเตอร์ 
 2.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรตรวจสอบการใชง้บประมาณ
อยูเ่สมอ ควรจดัท าแผนงบประมาณประจ าปีอยา่งเป็นระบบ และควรจดัหางบประมาณจากแหล่ง
ภายนอกทั้งจากภาครัฐและเอกชน 
 3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารโรงเรียนควรส่งเสริมใหค้รูไดศึ้กษาหาความรู้
เพิ่มเติมและจดัท าผลงานทางวชิาการ ควรมีการสร้างขวญัก าลงัใจ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากร และควรส่งเสริมการมีวนิยัและการรักษาวนิยัของครูเพื่อเป็นแบบอยา่ง 
ท่ีดีแก่ชุมชน 
 4.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนควรจดับริการห้องน ้า หอ้งส้วมท่ีสะอาดและ
เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัเรียน ควรมีการแจง้ข่าวความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ของโรงเรียน 
ใหผู้ป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ และเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเสนอแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
 2.  ควรศึกษารูปแบบการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูป้กครอง
นกัเรียน โดยการวจิยัเชิงคุณภาพ 
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      3 กรกฎาคม 2561 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน   
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั 
   2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
   

 ดว้ย นางบุณยวร์ี พวงดี นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 57990013 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ า 
งานนิพนธ์ เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยอยูใ่น 
ความควบคุมดูแล ของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีเป็นประธานกรรมการควบคุม 
งานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์ 
จากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                   (ลงช่ือ)                  ภารดี อนนัตน์าวี 

                               (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว)ี 
                               หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา  

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร. 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี  ศธ. 6621.8/ ว.1288                                                             คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                                                                                                  ต.แสนสุข  อ. เมือง จ. ชลบุรี 20131  
 

      5 กรกฎาคม 2561 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน   
  

 ดว้ย นางบุณยวร์ี พวงดี นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 57990013 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ า 
งานนิพนธ์ เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยอยูใ่น 
ความควบคุมดูแล ของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีเป็นประธานกรรมการควบคุม 
งานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ภาควิชาการบริหาร
การศึกษา จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหา
คุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั  

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                   (ลงช่ือ)                  ภารดี อนนัตน์าวี 

                               (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว)ี 
                               หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา  

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร. 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี  ศธ. 6621.8/ ว.1289                                                             คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                                                                                                  ต.แสนสุข  อ. เมือง จ. ชลบุรี 20131  
 

      16 กรกฎาคม 2561 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน   
   

 ดว้ย นางบุณยวร์ี พวงดี นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 57990013 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ า 
งานนิพนธ์ เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยอยูใ่น 
ความควบคุมดูแล ของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีเป็นประธานกรรมการควบคุม 
งานนิพนธ์  ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่านเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เพื่อการวิจยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                   (ลงช่ือ)                  ภารดี อนนัตน์าวี 

                               (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว)ี 
                               หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา  

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร. 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 
       - แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

- ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนเกาะจันทร์ 1 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

******************************************************************** 
 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน 
ในกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 2.  ในการตอบแบบสอบถามน้ี กรุณาตอบทุกขอ้ ตรงเป็นความเป็นจริง เพราะขอ้มูล 
ท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริง จะช่วยใหง้านวจิยัน้ีมีผลสรุปเช่ือถือได ้และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 3.  ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการเอ้ือเฟ้ือของท่านท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่า 
ตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
 

บุณยวร์ี พวงดี 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่ 1 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

********************************************************************* 
ค าช้ีแจง   โปรดกาเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง (    ) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวันกัเรียนความเป็นจริง  
 1.  ระดบัการศึกษา 
       (      )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
           (      )  ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป 
 2.  อาชีพ 
       (      )  รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
       (      )  เกษตรกรรม 
       (      )  รับจา้ง/ อ่ืน ๆ 
 3.  ระดบัชั้นของนกัเรียน 
       (      )  ระดบัอนุบาล 
       (      )  ระดบัประถมศึกษา 
       (      )  ระดบัมธัยมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



95 

ตอนที ่ 2 
ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่ม 

โรงเรียนเกาะจันทร์ 1 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
********************************************************************* 
ค าช้ีแจง   กรุณาอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้และท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง 
 ทางขวามือท่ีตรงกบัระดบัระดบัความพึงพอใจของท่าน 
 ระดบั  5  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั  4  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั  3  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั  2  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั  1  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ตัวอย่าง 
 

ข้อ รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
00 การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปตามหลกัสูตร

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
     

 
 ขอ้ 00 ความหมาย ท่านมีความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
เป็นไปตามหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ข้อ รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

 ด้านการบริหารงานวชิาการ      
1. จดัหลกัสูตร มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 

ผูป้กครอง และชุมชน  
     

2. จดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั      
3. จดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรให้แก่นกัเรียนไดพ้ฒันาทกัษะ 

และความสามารถ 
     

4. จดัรูปแบบการเรียนการสอนโดยใหน้กัเรียนไดล้งมือปฏิบติั
จริงและศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 

     

5. ความเอาใจใส่ดูแลในดา้นการเรียนของครูท่ีมีต่อนกัเรียน      
6. จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชแ้หล่งเรียนรู้จริงในทอ้งถ่ิน      
7. มีการส่งเสริมโดยน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาจดักิจกรรม 

การเรียนการสอนใหก้บันกัเรียน 
     

8. จดักิจกรรมการเรียนให้นกัเรียนมีความรู้และทกัษะ 
ทางคอมพิวเตอร์ 

     

9. ส่งเสริมความเป็นเลิศทางวชิาการโดยส่งนกัเรียนเขา้ร่วม 
การแข่งขนัทางวชิาการ 

     

10. มีการจดัสอนซ่อมเสริมใหก้บันกัเรียนท่ีเรียนอ่อน      
11. น าส่ือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียน

การสอน 
     

12. มีการรายงานผลการเรียนของนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบ
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

13. ท าการวจิยัในชั้นเรียนเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาอยูเ่สมอ      
 ด้านการบริหารงานงบประมาณ      

14. มีการจดัท าแผนงบประมาณประจ าปีอยา่งเป็นระบบ      
15. จดัสรรงบประมาณในการพฒันาการเรียนการสอน      
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ข้อ รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
16. จดัท าระบบการบริหารการเงิน เป็นไปตามระเบียบของ

กระทรวงการคลงัและเปิดเผยต่อชุมชน 
     

17. มีการวางแผนการใชพ้สัดุอยา่งคุม้ค่า      
18. มีการจดัท าบญัชีการเงินท่ีเป็นปัจจุบนั      
19. มีการตรวจสอบการใชง้บประมาณอยูเ่สมอ      
20. มีการจดัหางบประมาณจากแหล่งภายนอกทั้งจากภาครัฐ 

และเอกชน 
     

 ด้านการบริหารงานบุคคล      
21. มีครูจ านวนเพียงพอในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน      
22. ครูมีบุคลิกภาพท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส กิริยามารยาทเรียบร้อย 

เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน 
     

23. ครูมีความรู้ความสามารถและความถนดัในวชิาท่ีสอน      
24. ครูเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ติดตามความประพฤติ 

ของนกัเรียนทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน  
     

25. มีการสร้างขวญัก าลงัใจ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากร 

     

26. ส่งเสริมใหค้รู ไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมและจดัท าผลงาน
ทางวชิาการ 

     

27. ส่งเสริมการมีวนิยัและการรักษาวนิยัของครูเพื่อเป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่ชุมชน 

     

28. ครูร่วมมือกบัผูป้กครองในการแกปั้ญหาของนกัเรียน      
 ด้านการบริหารงานทัว่ไป      

29. จดัระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ      
30. จดัหอ้งเรียนและบริเวณโรงเรียนเหมาะสมต่อการเรียน 

ของนกัเรียน 
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ข้อ รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
31. ส่งเสริมใหผู้ป้กครองเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์

อนัดีระหวา่งโรงเรียน ผูป้กครอง และชุมชน 
     

32. มีการแจง้ข่าวความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ของโรงเรียน 
ใหผู้ป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

     

33. จดับริการหอ้งน ้า ห้องส้วมท่ีสะอาดและเพียงพอต่อ 
ความตอ้งการของนกัเรียน 

     

34. อ านวยความสะดวกแก่ผูท่ี้มาติดต่อราชการและงานกบั
โรงเรียน 

     

35. บุคคลในชุมชนมีส่วนร่วมในการเป็นวทิยากรใหค้วามรู้ 
แก่นกัเรียน 

     

36. มีการประสานความร่วมมือในการจดัการการศึกษากบั
หน่วยงานอ่ืน 

     

37. มีการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน      
38. เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเสนอแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ 

ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
     

39. จดัสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนท่ียากจน      
40. มีการพฒันาระบบการบริหารจดัการภายในโรงเรียนใหเ้ป็น

องคก์ารท่ีทนัสมยั มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี  14  ค่าสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 
 

ข้อที่ 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 +1 +1 +1 1 
2 +1 +1 +1 1 
3 +1 +1 +1 1 
4 +1 +1 +1 1 
5 +1 +1 +1 1 
6 +1 +1 +1 1 
7 +1 +1 +1 1 
8 +1 +1 +1 1 
9 +1 +1 +1 1 

10 +1 +1 +1 1 
11 +1 +1 +1 1 
12 +1 +1 +1 1 
13 +1 +1 +1 1 
14 +1 +1 +1 1 
15 +1 +1 +1 1 
16 +1 +1 +1 1 
17 +1 +1 +1 1 
18 +1 +1 +1 1 
19 +1 +1 +1 1 
20 +1 +1 +1 1 
21 +1 +1 +1 1 
22 +1 +1 +1 1 
23 +1 +1 +1 1 
24 +1 +1 +1 1 
25 +1 +1 +1 1 
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ตารางท่ี  14 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

26 +1 +1 +1 1 
27 +1 +1 +1 1 
28 +1 +1 +1 1 
29 +1 +1 +1 1 
30 +1 +1 +1 1 
31 +1 +1 +1 1 
32 +1 +1 +1 1 
33 +1 +1 +1 1 
34 +1 +1 +1 1 
35 +1 +1 +1 1 
36 +1 +1 +1 1 
37 +1 +1 +1 1 
38 +1 +1 +1 1 
39 +1 +1 +1 1 
40 +1 +1 +1 1 

เฉล่ีย 1 
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ตารางท่ี  15  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 .86 21 .71 
2 .82 22 .64 
3 .76 23 .78 
4 .70 24 .80 
5 .75 25 .75 
6 .77 26 .91 
7 .57 27 .82 
8 .69 28 .77 
9 .68 29 .74 

10 .68 30 .70 
11 .54 31 .78 
12 .74 32 .61 
13 .80 33 .53 
14 .80 34 .86 
15 .82 35 .80 
16 .63 36 .84 
17 .70 37 .89 
18 .78 38 .74 
19 .76 39 .66 
20 .83 40 .72 

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั = .98 

 
 
 
 
 
 
 
 


