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 The purposes of this research were to study the relationship between servant leadership 
of school administrators and school effectiveness of Bangbho school group 2 under the 
Samutprakan Primary Educational Service Area Office 2. The sample consisted of 103 teachers  
in Bangbho school group 2 under the Samutprakan Primary Educational Service Area Office 2. 
The instrument used for the study were a set of five-scale questionnaire with the total 83 items.  
The statistical device were Mean ( X ), Standard Deviation (SD), and Pearson’s product moment  
correlation coefficient. 
 The findings were as follows:  
 1.  The servant leadership of school administrators, and the effectiveness of the  
Bangbho school group 2 under the Samutprakan Primary Educational Service area Office 2  
classified by size of school were a high level. 
 2.  The effectiveness of the Bangbho school group 2 under the Samutprakan Primary 
Educational Service Area Office 2 as classified by size of school was at a high level. 
 3.  There was a positive relationship rated at a high level between the Servant 
leadership of school administrators, and the school effectiveness of Bangbho school group 2 
under the Samutprakan Primary Educational Service Area Office 2 with the statistical 
significance of .01. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ความมุ่งหมายของการจดัการศึกษาในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติอธิบายไว ้
อยา่งชดัเจนวา่ การศึกษาคือกระบวนการเรียนรู้ของคนแต่ละสังคม คนทุกคนท่ีมารวมกนัเป็น 
สังคมมนุษยต์อ้งเรียนรู้ไปดว้ยกนั  ถึงจะสร้างความเจริญใหก้บัสังคมและประเทศชาติได ้ 
(กนกวรรณ  อินนอ้ย, 2553, หนา้ 1) การพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยการยดึคนเป็นศูนยก์ลาง 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื เป็นภารกิจท่ีส าคญัในแผน ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีการบริหารและจดัการการศึกษาของรัฐ การบริหารและจดัการ 
การศึกษาขององคก์รปกครองส่วน ทอ้งถ่ิน รวมถึงการบริหารและจดัการศึกษาของเอกชน  
และในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ ท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) มีกรอบแนวทางในการพฒันา 
คุณภาพการบริหารจดัการใหม่ ไดแ้ก่  1) การกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา 
ใหส้ถานศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษา 2) พฒันาระบบบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลให้ 
มีความโปร่งใสเป็นธรรมและมีระบบ การตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ 3) พฒันาการบริหารจดัการ  
เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษา อยา่งมีคุณภาพ 4) พฒันาระบบบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมสนบัสนุน 
การมีส่วนร่วมของ ประชาชนภาคเอกชนและทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษาและสนบัสนุน 
การศึกษาและเรียนรู้ ใหม้ากข้ึน และ 5) พฒันาระบบบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อการศึกษาให้ 
มีประสิทธิภาพ (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2555, หนา้ 9-10)  
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (2542, หนา้ 15) มาตรา 47 ก าหนดใหมี้ 
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั  ประกอบ 
ไปดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายใน  และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก และมาตรา 48 
ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและ 
ใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้ง 
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปี (SAR) เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั  
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  และเปิดเผยต่อสาธารณชน  เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน 
การศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอกท่ีด าเนินงานโดยองคก์ารมหาชน จึงเป็นส่ิงท่ี 
จ าเป็นส าหรับสถานศึกษาท่ีตอ้งสร้างและพฒันาองคก์ารท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  
เพื่อเป็นองคก์ารท่ีบริหารจดัการความรู้ พฒันาความรู้ ความคิด และพฒันาศกัยภาพการจดัการศึกษา 
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ท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จากกระบวนการบริหารของผูบ้ริหารและความรู้ความสามารถ 
ท่ีนกัเรียนไดรั้บจากครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพ  ซ่ึงเป็นผลจากการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีบรรลุ 
ตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิผล (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2, 2557) 
 ภาวะผูน้ าซ่ึงในกระบวนการบริหารของผูบ้ริหาร  ภาวะผูน้ าถือวา่เป็นคุณลกัษณะส าคญั 
ของผูบ้ริหารในอนัท่ีจะน าพากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ภาวะผูน้ านั้นถือวา่ 
เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับผูน้ าในการท่ีจะน าพา องคก์รใหป้ระสบความส าเร็จได ้ผูบ้ริหาร 
ตอ้งเป็นผูน้ าในการบริหารจดัการ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นหนา้ท่ีของผูน้ าท่ีจะตอ้งใหค้วามมัน่ใจ 
เพื่อการยอมรับ ของคนในองคก์ร อนัจะน าไปสู่ความไม่ไวว้างใจระหวา่งกนั ผูน้ าจะตอ้งมุ่งเนน้ 
เร่ืองของการส่ือความ ใหมี้ความชดัเจน และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน การส่ือความท่ีดีนั้นถือวา่เป็น 
รากฐานท่ีส าคญัยิง่ในการสร้างพนัธะสัญญา (Commitment) และท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนั  
(Cooperation) ในท่ีสุด (ประพนธ์  ผาสุขยดื, 2541, หนา้ 91) แนวคิดภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(Servant 
leadership) ของกรีนลิฟ (Greenleaf, 1991, p. 30) ใหคุ้ณค่าและความส าคญัในความเป็นบุคคลของ 
มนุษยทุ์กคนรับใชค้วามตอ้งการของกลุ่มมากกวา่ความตอ้งการส่วนตวัไม่แสวงหาผลประโยชน์ 
เพื่อตนเองและเป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรมสูงเป็นคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัยคุปัจจุบนัท่ีคนส่วนใหญ่ 
ใหค้วามส าคญักบัวตัถุมากกวา่คุณค่าของ ความเป็นมนุษยก์ารเป็นผูน้ าแบบผูรั้บใชเ้ป็นความรู้สึก 
ท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติท่ีเกิดความปรารถนา ท่ีจะรับใชบุ้คคลทัว่ไปเป็นการแสวงหาเพื่อการพฒันา
ของแต่ละบุคคลท่ีมุ่งไปสู่ความตอ้งการของผูอ่ื้นและมีความพร้อมท่ีจะสนบัสนุนชีวติกลุ่มเพื่อให ้
บรรลุถึงการตดัสินใจซ่ึงเป็นวธีิการท่ีท าใหเ้กิดพลงั ในสถาบนัและยงัเป็นการส่งเสริมปรับปรุง 
สังคม ซ่ึงผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในสถานศึกษาท่ีจะน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
(วริะเวก  สุขสุคนธ์, 2557, หนา้ 2-3) 
 ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(Servant leadership) เป็นภาวะท่ีผูน้ ามีความเช่ือและประพฤติ 
ปฏิบติัตนโดยมุ่งประโยชน์เพื่อพฒันาคนในองคก์ารใหมี้ความเจริญทั้งดา้นอาชีพและจิตวิญญาณ   
มีความถ่อมตน  เอ้ืออ านวยภาวะผูน้ าและประโยชน์ใหก้บัสมาชิกในองคก์าร  พร้อมกบัเป็น 
แบบอยา่งท่ีดีใหก้บัสมาชิก  ซ่ึงไดมี้การศึกษาพฒันาหลกัการและทฤษฏีมาตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1970   
และมีการน าไปศึกษาวจิยัเชิงประจกัษก์บัองคก์ารหลากหลายในภาคธุรกิจ  ภาครัฐ  ภาคการศึกษา  
มีงานวจิยัใหศึ้กษาเป็นจ านวนมากในต่างประเทศ (สรายุทธ  กนัหลง, 2553, หนา้ 1) การพฒันา 

คุณภาพการศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิผลนั้น ผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อ 

การพฒันาสถานศึกษา การท่ีผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าท่ีดียอ่มตดัสินใจและแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดดี้  
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน และเป็นท่ียอมรับของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

 



3 

 ประสิทธิผล คือ การท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวข้ององคก์าร  
โดยมีการใชท้รัพยากรทางการบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
ประสิทธิผลขององคก์รช่วยตรวจสอบวตัถุประสงคก์ารจดัตั้งองคก์ร ประเมินผลการด าเนิน 
ในแผนงานท่ีก าหนด และประเมินผลส าเร็จตามความคาดหวงัขององคก์ร ประสิทธิผลองคก์าร  
หมายถึง การท่ีองคก์ารไดด้ าเนินงานใด ๆ โดยการใชท้รัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
ต่าง ๆ ท่ีองคก์ารตั้งไว ้(ภารดี  อนนัตน์าว,ี 2551, หนา้ 204)  Schein (1973, p. 117) ไดใ้ห้ความหมาย 
ของ ประสิทธิผลขององคก์ารวา่ หมายถึง สมรรถนะ (Capacity) ขององคก์ารในการท่ีจะอยูร่อด  
(Survive) ปรับตวั (Adapt) รักษาสภาพ (Maintain) และเติบโต (Grow) ไม่วา่องคก์ารนั้นจะมีหนา้ท่ี 
ใดตอ้งการใหลุ้ลวง ความจ าเป็นท่ีสถานศึกษาตอ้งสร้างองคก์รของตนเองเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการ 
ความรู้  พฒันาความรู้  พฒันาความคิด  และพฒันาศกัยภาพการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลเพื่อประโยชน์และบุคลากรในโรงเรียนท่ีจะไดเ้รียนรู้จากกระบวนการบริหารของ 
ผูบ้ริหารและความรู้ความสามารถท่ีนกัเรียนจะไดรั้บจากการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีอิทธิพลและส่งผลต่อ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยระบบยอ่ยทางการบริหารเป็นเหตุ (Cause) และเป็นผล (Effect)  
เช่ือมโยงสัมพนัธ์ต่อกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเซ็งจ ์(Senge, 1990, pp. 7-23) ท่ีกล่าวไวว้า่  
“การบริหารงานท่ีจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งพฒันาทั้งระบบ” กระบวนการของภาวะผูน้ า 
แบบผูรั้บใช ้(Servant leadership) ตามแนวคิดของกรีนลีฟ (Greenleaf, 2002, pp. 21-61)  
ของผูบ้ริหารจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ี 
โรงเรียนจะมีประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงไหน  ยอ่มข้ึนอยูก่บัสมรรถภาพในการน าและการใช ้
ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารในการใหบุ้คลากรของตนเพิ่มความตระหนกัในเป้าหมายของ 
ตนเองและหน่วยงานเป็นการสร้างความคาดหวงั ความตอ้งการและความส าเร็จของบุคลากร   
ก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งมีประสิทธิผลของหน่วยงาน เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกนั  
ท าใหภ้าวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน   
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ซ่ึงภารกิจหลกั 
ในการบริหารจดัการศึกษาปฐมวยัและการศึกษาขั้นพื้นฐานส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษาในสังกดั จ านวน 71 โรงเรียน  และสนบัสนุนการจดัการศึกษาสถานศึกษาเอกชน  
รวม 4 แห่ง ในพื้นท่ี 3 อ าเภอ ประกอบดว้ย อ าเภอบางพลี อ าเภอบางเสาธง และอ าเภอบางบ่อ  
แบ่งออกเป็น 5 เครือข่าย  การศึกษากลุ่มบางพลี 1  บางพลี 2 บางเสาธง  บางบ่อ 1 และบางบ่อ 2   
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นองคก์าร 
ท่ีเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง และมีความพร้อมในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามภารกิจใหมี้ 
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คุณภาพประสิทธิภาพท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยน านโยบายและจุดเนน้ส าคญัตามกลยทุธ์หลกัของ 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558) 
เป็นแนวทางด าเนินงานใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนความรู้พฒันาความสามารถ 
ของครู ผูบ้ริหาร และบุคลากรทางการศึกษา เนน้การเตรียมความพร้อมและสร้างความเขม้แขง็ 
ของระบบบริหารจดัการแบบการมีส่วนร่วมทั้งองคก์ารบูรณาการการบริหารงบประมาณ 
เชิงยทุธศาสตร์ ยดึหลกัธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ถูกตอ้ง มีคุณธรรม รวมทั้งกระจายอ านาจ 
การบริหารจดัการให้บุคลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมรับผิดชอบปรับปรุงพฒันางานอยา่งเป็นระบบ 
พร้อมปรับกระบวนทศัน์กา้วทนักบัการเปล่ียนแปลงเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายอยา่งมีคุณภาพตามเกณฑ ์
มาตรฐาน  
 โรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
พบ ปัญหาการบริหารโรงเรียนและการบริหารงานวชิาการยงัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร ส่วนหน่ึง 
มาจากการขาดบุคลากร เน่ืองจากครูมีการขอยา้ยเพื่อกลบัไปปฏิบติังานในถ่ินฐานเดิมของตน  
ซ่ึงอาจส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนท าใหค้รูสอนไม่ตรงเอก ครูท าการสอน 
ในหลายวชิา หรือท าการสอนคนละหลายคาบต่อสัปดาห์ ใหภ้าระงานของครูเพิ่มมากข้ึน ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลจึงเกิดข้ึนไดไ้ม่เตม็ท่ี ในดา้นการบริหารจดัการการศึกษาจากหลายสาเหตุ เช่น  
การบริหารจดัการศึกษาขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารรวมศูนยอ์  านาจสู่ส่วนกลาง,  
การจดัองคก์รซ ้ าซอ้นจากส่วนกลาง ไม่มีเอกภาพดา้นนโยบาย และมาตรฐานประสิทธิภาพการใช ้
ทรัพยากรต ่า, ขาดการเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม, ขาดการพฒันานโยบายจากเขตพื้นท่ี 
อยา่งต่อเน่ือง, ขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้  
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2, 2558) นอกจากนั้นจากการเปรียบเทียบ 
ผลสัมฤทธ์ิคะแนน O-NET ทั้งของประถมศึกษาปีท่ี 6 และมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จากส านกังานทดสอบ 
แห่งชาติ สทศ. ยงัพบปัญหาผลการทดสอบยงัไม่ถึงร้อยละ 50 และยงัมีแนวโนม้ลดต ่าลง (ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2, 2557, หนา้ 69) เน่ืองจากคุณภาพ ความสามารถ 
ในการบริหารของผูบ้ริหารภาวะผูน้ าเป็นส่ิงส าคญัในการบริหารจดัการ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สมุทรปราการ เขต 2 อาจจะยงัมีนอ้ย ซ่ึงภาวะผูน้ ามีส่วนสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัคุณภาพของงาน  
เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังานในโรงเรียนนั้น 
เป็นอยา่งดี ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการสร้างวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนท่ีมีแบบแผนความคิด 
ความเช่ือต่าง ๆ ท่ีบุคลากรมีร่วมกนั หรือเป็นกรอบในการด าเนินการปฏิบติังานภายในโรงเรียนใหมี้
คุณภาพ และประสิทธิผลของโรงเรียนถือเป็นเป้าหมายท่ีทุกฝ่ายตอ้งการให้เกิดข้ึน และมีความพยายาม 
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ด าเนินงานในทุกกระบวนการเพื่อไปถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2, 2558) ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีส่งผลต่อการบริหารจดัการการศึกษา 
ทั้งในดา้นการจดัการเรียนการสอนมีผลท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนต ่าสถานศึกษา 
ขาดคุณภาพ ความสามารถในการบริหารของผูบ้ริหารภาวะผูน้ าเป็นส่ิงส าคญัในการบริหารจดัการ  
ซ่ึงภาวะผูน้ ามีส่วนสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัคุณภาพของงาน เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของการปฏิบติังานในโรงเรียนนั้นเป็นอยา่งดี ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการสร้างวฒันธรรม 
องคก์ารของโรงเรียนท่ีมีแบบแผนความคิดความเช่ือต่าง ๆ ท่ีบุคลากรมีร่วมกนัหรือเป็นกรอบ 
ในการด าเนินการปฏิบติังานภายในโรงเรียนใหมี้คุณภาพและประสิทธิผลของโรงเรียนถือเป็น 
เป้าหมายท่ีทุกฝ่ายตอ้งการให้เกิดข้ึนและมีความพยายามด าเนินงานในทุกกระบวนการเพื่อไปถึง 
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2, 2557,  
หนา้ 69)  
 จากสภาพปัญหาดงักล่าวประสิทธิผลของสถานศึกษาดา้นภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้
ในโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 ยงัคงขาดการติดตามและศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของ 
กลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 2 วา่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชอ้ยา่งไร ผูว้จิยัก็เป็นส่วนหน่ึง 
ในเขตพื้นท่ีจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร 
สถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  เพื่อน าผลของการศึกษามาเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการบริหาร 
วางแผนปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพการจดัการสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
ยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย   
  1.  เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
  2.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษากลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2    
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ค ำถำมในกำรวจิัย 
 1.  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังาน         
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 
 3.  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
กลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีความสัมพนัธ์กนั 
อยา่งไร 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย  
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชท่ี้ส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
ผูว้จิยัไดอ้าศยัแนวคิดทฤษฎีผลงานการวจิยัทางการบริหาร และทฤษฎีองคก์ารมาประยุกต์ 
เป็นกรอบแนวคิดส าหรับการวจิยั ดงัน้ี ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้ ไดใ้ชแ้นวคิดของกรีนลีฟ  
(Greenleaf, 2002, pp. 21-61) ซ่ึงประกอบดว้ย คุณลกัษณะของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้ 10 ดา้น  
ไดแ้ก่ 1) การฟัง  2) การเห็นอกเห็นใจ  3) การเยยีวยารักษา  4) การตระหนกัรู้  5) การโนม้นา้วใจ   
6) การสร้างมโนทศัน์  7) การมองการณ์ไกล  8) ความรับผดิชอบร่วมกนั  9) การอุทิศตน 
เพื่อพฒันาคน  10) การสร้างกลุ่มชน และประสิทธิผลของโรงเรียนไดใ้ช้แนวคิดของมอท (Mott,  
1972 cited in Hoy & Miskel, 2001, pp. 305-307) ท่ีวา่โรงเรียนจะมีประสิทธิผลหรือไม่ข้ึนอยูก่บั 
ความสามารถ 4 ประการ คือ 1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง   
2) ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  3) ความสามารถในการปรับเปล่ียน 
และพฒันาใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม  4) ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนทฤษฎีดงักล่าว 
สามารถน ามาประกอบเป็นกรอบแนวคิดท่ีผูว้จิยัใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
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  ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ี  จะเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  สามารถน าผลจากการศึกษาไปใชป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  โดยประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยัมีดงัน้ี 
 1.  น าผลการศึกษาภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้ไปเป็นแนวทางการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน 
 2.  เป็นขอ้มูลในการศึกษาภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
กลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 3.  เป็นขอ้มูลในปรับปรุงและพฒันาภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้กบัประสิทธิผลของ 
โรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 
 
 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
1.  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียน 
     ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง   
2.  ดา้นความสามารถในการพฒันา      
     นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก   
3.  ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียน 
     และพฒันาใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม   
4.  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา 
     ภายในโรงเรียน   

ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้
1.  ดา้นการฟัง   
2.  ดา้นการเห็นอกเห็นใจ   
3.  ดา้นการเยยีวยารักษา   
4.  ดา้นการตระหนกัรู้   
5.  ดา้นการโนม้นา้วใจ   
6.  ดา้นการสร้างมโนทศัน์   
7.  ดา้นการมองการณ์ไกล   
8.  ดา้นความรับผดิชอบร่วมกนั   
9.  ดา้นการอุทิศตนเพื่อพฒันาคน   
10.  ดา้นการสร้างกลุ่มชน 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชก้บัประสิทธิผลของ
โรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
การก าหนดกรอบของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้ไดใ้ชแ้นวคิดของกรีนลีฟ (Greenleaf, 2002, pp. 21-61)   
ซ่ึงประกอบดว้ย  คุณลกัษณะของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้ 1) การฟัง  2) การเห็นอกเห็นใจ  
3) การเยยีวยารักษา  4) การตระหนกัรู้  5) การโนม้นา้วใจ  6) การสร้างมโนทศัน์  7) การมองการณ์ไกล   
8) ความรับผิดชอบร่วมกนั  9) การอุทิศตนเพื่อพฒันาคน  10) การสร้างกลุ่มชน  และประสิทธิผล 
ของโรงเรียนไดใ้ชแ้นวคิดของแนวคิดของมอท (Mott, 1972 cited in Hoy & Miskel, 2001,  
pp. 305-307) กล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ประการ คือ 1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียน
ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  2) ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  
3) ความสามารถในการปรับเปล่ียน และพฒันาให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม  4) ความสามารถในการแกปั้ญหา  
ภายในโรงเรียน   
 2.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  2.1  ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานสอนในโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ปีการศึกษา 2560  จ านวน 
145 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่  ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานสอนในโรงเรียน 
กลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ไดข้นาด 
กลุ่มตวัอยา่งตามตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan 1970, p. 608)  
หลงัจากนั้นไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  
ตามสัดส่วนขนาดโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สมุทรปราการ เขต 2 ดว้ยวธีิเทียบสัดส่วนประชากร โดยไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 103 คน   
 3.  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  3.1  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 
   3.1.1  ดา้นการฟัง   
   3.1.2  ดา้นการเห็นอกเห็นใจ   
   3.1.3  ดา้นการเยยีวยารักษา   
   3.1.4  ดา้นการตระหนกัรู้   
   3.1.5  ดา้นการโนม้นา้วใจ   
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   3.1.6  ดา้นการสร้างมโนทศัน์   
   3.1.7  ดา้นการมองการณ์ไกล   
   3.1.8  ดา้นความรับผดิชอบร่วมกนั   
   3.1.9  ดา้นการอุทิศตนเพื่อพฒันาคน   
   3.1.10  ดา้นการสร้างกลุ่มชน 
  3.2  ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดว้ย  
   3.2.1  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง   
   3.2.2  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก   
   3.2.3  ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม  
   3.2.4  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน   
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้ หมายถึง  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีสนใจและ 
ใหค้วามส าคญัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากกวา่ความส าคญัของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 และเป็นบุคคล 
ท่ีใหคุ้ณค่าต่อความดีงาม  คุณธรรมจริยธรรมมากกวา่ส่ิงอ่ืนใด  เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ   
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  และมอบอ านาจแก่เพื่อนร่วมงานเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 
ร่วมกนัของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
โดยมีคุณลกัษณะ  10  ประการ ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นการฟัง  หมายถึง  พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะการฟัง  มีความตั้งใจ 
ในการฟัง  ใหค้วามส าคญักบัการฟัง มีเจตนาท่ีดีต่อการฟัง ยนิดีรับฟังทุกขอ้มูลจนจบ  ฟังอยา่งมีสติ  
และฟังดว้ยความเขา้อกเขา้ใจ 
  1.2  ดา้นการเห็นอกเห็นใจ  หมายถึง  พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมีความพยายามเขา้ใจ 
และยอมรับผูต้ามวา่เขามีความเป็นตวัของตวัเอง  มีทศันะท่ีดีต่อผูร่้วมงาน  ไม่ปฏิเสธผูร่้วมงาน 
แมจ้ะไม่เห็นดว้ยก็ตาม  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  มีความเมตตาต่อผูอ่ื้น  ใหค้วามส าคญักบัทุกคน   
ยอมรับความผิดและใหโ้อกาส 
  1.3  ดา้นการเยยีวยารักษา  หมายถึง  พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมีการช่วยใหผู้ร่้วมงาน 
สามารถเอาชนะต่อภาวะอารมณ์ท่ีทุกขโ์ศก   เป็นพลงัท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงตนเอง คือ  
สร้างก าลงัใจใหต่้อสู้ดว้ยตนเอง  ค  านึงถึงความแตกต่างของจิตใจคน  มีจิตอาสา  เอาใจใส่   
เอ้ืออาทรทุกคนและเช่ือวา่ทุกคนพฒันาได ้
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  1.4  ดา้นการตระหนกัรู้  หมายถึง  พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมีความรู้และความเขา้ใจ   
รวมทั้งมีความรู้สึกไวต่อส่ิงท่ีก าลงัเกิดข้ึน  ผูบ้ริหารเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองใหค้วามส าคญั 
กบัผูร่้วมงานมากกวา่องคก์าร ตรวจสอบความคิดของตน 
  1.5  ดา้นการโนม้นา้วใจ  หมายถึง  พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถพูดชกัจูงใจ 
ใหผู้ต้ามปฏิบติังานดว้ยความร่วมมือร่วมใจ  และประสานสัมพนัธ์กนั  พยายามใหค้วามเช่ือมัน่ 
แก่ผูร่้วมงานมากกวา่การบงัคบัใหป้ฏิบติัตาม  สร้างความศรัทธา  ใชถ้อ้ยค าสุภาพ  มีความจริงใจ 
  1.6  ดา้นการสร้างมโนทศัน์  หมายถึง  พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมีความพยายาม 
ในการจดัล าดบัความส าคญัระหวา่งส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตกบัการมองเห็นปัญหาของแต่ละวนั   
มองไปขา้งหนา้  ใชอ้ดีตเป็นบทเรียนในอนาคต  มีความคิดท่ีชดัเจนสร้างเป็นมโนทศัน์ได ้  
และใชส้ถานการณ์ปัจจุบนัสร้างวสิัยทศัน์ 
  1.7  ดา้นการมองการณ์ไกล  หมายถึง  พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถ 
ใชบ้ทเรียนท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ในอดีต ความเป็นจริงของปัจจุบนั และแนวโนม้ของ 
สถานการณ์ของการตดัสินใจท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตวาดภาพในอนาคตโดยใชข้อ้มูลใชค้วามผดิพลาด 
ในอดีตมาแกไ้ขปัจจุบนั ท าส่ิงท่ีดีในอนาคต    
  1.8  ดา้นความรับผดิชอบร่วมกนั  หมายถึง  พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมีการสร้าง 
จิตส านึกถึงการดูแลรับผดิชอบผูร่้วมงาน มีจิตบริการ ดูแลช่วยเหลือ รับผดิชอบต่อเพื่อนร่วมงาน  
ร่วมแกปั้ญหา 
  1.9  ดา้นอุทิศตนเพื่องานพฒันาคน  หมายถึง  พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมีการแสดง 
ใหเ้ห็นวา่ความเป็นบุคคลของมนุษยแ์ต่ละคนมีคุณค่าสูงกวา่ผลงานของบุคคลนั้น ผูบ้ริหาร 
ตระหนกัถึงความส าคญัในการพฒันาผูค้น พฒันาความคิดคน ส่งเสริมกระบวนการกลุ่ม ยอมรับ 
ในส่ิงท่ีผูร่้วมงานเป็นและสามารถพฒันาได ้
  1.10  ดา้นการสร้างชุมชน  หมายถึง  พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมีการสร้างความรู้สึก 
ถึงความเป็นกลุ่มชนเดียวกนัท่ามกลางผูต้ามและผูร่้วมงาน ใหมี้เป้าหมายร่วมและความเท่าเทียมกนั  
เนน้การมีส่วนร่วมในการพฒันา  สร้างความเขม้แขง็ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร พฒันาวฒันธรรม 
องคก์าร 
 2.  ประสิทธิผลของโรงเรียน  หมายถึง  การท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ 
ท่ีก าหนดไวข้ององคก์ารโดยมีการใชท้รัพยากรทางการบริหารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในเชิง 
ปริมาณและคุณภาพของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  
เขต 2 จ  าแนกเป็น 4 ประการ ไดแ้ก่ 
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  2.1  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  หมายถึง   
ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในการบริหารจดัการโรงเรียนในทุก ๆ ดา้น  เพื่อให้นกัเรียน 
ส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นระดบัท่ีสูงโรงเรียนมีช่ือเสียงดา้นวชิาการคิดวิเคราะห์ 
อยา่งมีเหตุผล การจดัท าหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัผูเ้รียน ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน 
และความสามารถในการจดักิจกรรมตลอดจนการพฒันาส่ือการเรียนการสอนและนกัเรียน 
ท่ีจบการศึกษาสามารถศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงได ้
  2.2  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  หมายถึง   
ความสามารถด าเนินงานในโรงเรียนทั้งทางการบริหารและการอบรมนกัเรียนใหเ้ป็นคนมีคุณธรรม 
จริยธรรมมีระเบียบวินยัดี รู้จกัพฒันาตนเอง และมีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษาเล่าเรียน 
  2.3  ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน  หมายถึง  ผูบ้ริหารและ 
คณะครูในโรงเรียนร่วมกนัพฒันาเปล่ียนแปลงวธีิด าเนินงานทั้งดา้นวชิาการ  การเรียนการสอน
เพื่อให้โรงเรียนมีความกา้วหนา้ทนัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยพิจารณาจากการยอมรับ 
ของครูต่อการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ทั้งการบริหารและการเรียนการสอนความสามารถ   
ความรวดเร็วของครูต่อการพฒันาหรือปรับเปล่ียนวธีิการด าเนินการของตนเอง  ความกระตือรือร้น
ของครูท่ีจะปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน  ตลอดจนพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจ้ากการปรับปรุง 
หรือพฒันาโรงเรียน 
  2.4  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  หมายถึง  ความสามารถของ 
ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนท่ีร่วมมือในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทั้งดา้นการเรียนการสอน การปกครอง 
นกัเรียนและงานรับผดิชอบอ่ืน ๆ ตลอดจนความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียน  นอกจากน้ี 
ผูบ้ริหารยงัตอ้งเป็นท่ีปรึกษาและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้ริหารและครู เพื่อใหส้ามารถ 
ปฏิบติังานไดจ้นบรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
 3.  สถานศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 ของรัฐบาลในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 4.  กลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 2  หมายถึง  กลุ่มสถานศึกษา จ านวน 19 โรงเรียน ท่ีรวมตวักนั 
ในโรงเรียนท่ีใกลเ้คียงกนัรวมตวักนัเป็นกลุ่มโรงเรียนเพื่อบริหารงานช่วยเหลือ รวบรวมขอ้มูล  
รายงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 5.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  หมายถึง  การจดัแบ่ง 
เขตพื้นท่ีการศึกษา  การปกครองท่ีจดัแบ่งโดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
เพื่อจดัระบบและกระจายอ านาจการจดัการศึกษาในประเทศไทยใหค้รอบคลุมมากข้ึน  ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ครอบคลุมสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี 
อ าเภอบางพลี  อ าเภอบางเสาธง  และอ าเภอบางบ่อ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาการวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชก้บัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี   
เอกสาร  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศและต่างประเทศ  เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวจิยัและ 
ไดส้รุปประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สภาพทัว่ไปของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
และบริบทของกลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 2 
 2.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
 3.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้  
 4.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 5.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
 6.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชก้บัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพทัว่ไปของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
และบริบทของกลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 2 
 โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
มีการจดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัการศึกษาปฐมวยัและการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีจ านวน 71 โรงเรียน ในพื้นท่ี 3 อ าเภอ  
ประกอบดว้ย อ าเภอบางพลี อ าเภอบางเสาธง และอ าเภอบางบ่อ แบ่งออกเป็น 5 เครือข่าย 
การศึกษา ส าหรับกลุ่มศึกษาบางบ่อ 2 มีจ  านวนโรงเรียนท่ีศึกษา ประกอบดว้ย 19 โรงเรียน ดงัน้ี 
1) โรงเรียนวดัเกาะแกว้ 2) โรงเรียนวดัสุคนัธาวาส 3) โรงเรียนวดัเปร็งราษฎร์บ ารุง 4) โรงเรียน 
วดับางพลีนอ้ย 5) โรงเรียนวดับางนางเพง็ 6) โรงเรียนชุมชนวดับา้นระกาศ 7) โรงเรียน 
คลองพระยานาคราช 8) โรงเรียนคลองบา้นระกาศ 9) โรงเรียนคลองกระแซงเตย 10) โรงเรียน 
วดักาหลง 11) โรงเรียนวดันาคราช 12) โรงเรียนวดัคอลาด 13) โรงเรียนตลาดปากคลองเจา้  
14) โรงเรียนตลาดบางพลีนอ้ย 15) โรงเรียนตลาดคลองสวน 16) โรงเรียนปากคลองชวดใหญ่ 
17) โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ 18) โรงเรียนธรรมศรีสุวรรณดิษฐ์ และ 19) โรงเรียนวดันิยมยาตรา 
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 บริบททางการศึกษาส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2545 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ท่ีมุ่งหวงัยกระดบัการศึกษาของชาติใหมี้ 
มาตรฐานและจดัไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยก าหนดใหมี้การปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ และ
การก าหนดใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีหนา้ท่ีบริหารจดัการศึกษา จดัท านโยบาย  
แผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา จดัตั้งงบประมาณและจดัสรงบประมาณ
ใหส้ถานศึกษา ตลอดจนจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ก ากบัติดตามประเมินผล 
สถานศึกษาในสังกดั และระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม สนบัสนุนการจดั และพฒันา 
การศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยมีปริมาณงานและผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา ดงัต่อไปน้ี  
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2, 2558) 
 ทศิทางการพฒันา 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ไดก้ าหนดทิศ 
ทางการพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นกรอบการขบัเคล่ือนการบริหารจดัการ เนน้การเตรียม 
ความพร้อม และสร้างความเขม้แขง็ของระบบบริหารจดัการแบบการมีส่วนร่วมทั้งองคก์าร 
ยดึหลกัธรรมาภิบาล ใหค้วามส าคญัในดา้นความโปร่งใสถูกตอ้ง มีคุณธรรม รวมทั้งกระจายอ านาจ
การบริหารจดัการใหบุ้คลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมรับผดิชอบ 
 วสัิยทัศน์ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เป็นองคก์ารท่ีมุ่ง 
ส่งเสริมการจดัการศึกษาอยา่งทัว่ถึง เสมอภาค มีคุณธรรม และคุณภาพตามมาตรฐานระดบัสากล  
บนพื้นฐานหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 พนัธกจิ 
 1.  ส่งเสริมและสนบัสนุนประชากรวยัเรียนทุกคนในเขตบริการไดรั้บโอกาสในการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพ และเสมอภาค 
 2.  ส่งเสริมผูเ้รียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดบัสากล 
 3.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรฯ   
นอ้มนาหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และประพฤติตนตามค่านิยม 12 ประการ 
 4.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเรียนรู้ประวติัศาสตร์และหนา้ท่ีพลเมืองอยา่งมีคุณภาพ 
 5.  ส่งเสริมพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ศกัยภาพในการปฏิบติังาน 
โดยการนอ้มน าแนวพระราชด ารัส เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันาสู่การปฏิบติั 
 6.  ส่งเสริมสถานศึกษา พฒันารูปแบบการบริหารจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
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 7.  ส่งเสริมสถานศึกษาพฒันาระบบการจดัการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมและการใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 
 8.  ส่งเสริมผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหพ้ร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
 เป้าประสงค์ 
 1.  ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาตรงตามศกัยภาพ มีคุณธรรมความสานึกความเป็นไทย 
มีวถีิชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและ 
ศกัยภาพในการแข่งขนัระดบัสากล และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนเฉล่ียสูงกวา่ค่าเฉล่ีย 
ระดบัประเทศ 
 2.  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 ปี  
อยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค 
 3.  ผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บ 
การพฒันาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานวชิาชีพ 
 4.  สานกังานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 และสถานศึกษา 
มีระบบบริหารจดัการตามแนวทางการกระจายอ านาจ หลกัธรรมาภิบาลและเนน้การมีส่วนร่วม 
จากทุกภาคส่วน 
 5.  สานกังานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผา่นการประเมิน  
มาตรฐานสานกังานเขตพื้น ท่ีการศึกษา ระดบัดีเยีย่ม 
 กลยุทธ์ส านักงานเขตพืน้ ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาคุณภาพผูเ้รียนทุกระดบัทุกประเภท 
 กลยทุธ์ท่ี 2 ขยายโอกาสเขา้ถึงบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพและเสมอภาค 
 กลยทุธ์ท่ี 3 พฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 กลยทุธ์ท่ี 4 พฒันาระบบการสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
 จุดเน้นส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ไดว้เิคราะห์จุดเนน้ของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดจุดเนน้การด าเนินการในปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2558 และด าเนินงานให้สอดคลอ้ง แบ่งเป็น 3 จุดเนน้ ดงัน้ี 
 จุดเน้นที่ 1 ด้านการพฒันาผู้เรียน 
 1.  นกัเรียนมีสมรรถนะส าคญัสู่มาตรฐานสากล 

ตัวช้ีวดั/ ค่าเป้าหมาย 
 1.1  นกัเรียนทุกคนอ่านออกเขียนไดแ้ละอ่านรู้เร่ือง (100%) 
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 1.2  ค่าเฉล่ียร้อยละของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ดา้นความสามารถทางภาษา 
ดา้นค านวณ และดา้นการใชเ้หตุผลเพิ่มข้ึน ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 3 
  1.3  ค่าเฉล่ียร้อยละของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ของผลการทดสอบระดบัชาติ  
O-NET กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยคณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
โดยรวมเพิ่มข้ึน ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 3 
  1.4  ผลการทดสอบระดบัชาติ O-NET กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาองักฤษ จ าแนก
ระดบั 
  -  โรงเรียนท่ีมีความพร้อมสูงเพิ่มข้ึน ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 
  -  โรงเรียนท่ีมีความพร้อมปานกลางเพิ่มข้ึน ร้อยละ 3-5 
  -  โรงเรียนท่ีมีความพร้อมนอ้ย เพิ่มข้ึน ร้อยละ 2-5 
  1.5  นกัเรียนท่ีมีความสามารถดา้นทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษตามมาตรฐาน 
ท่ีก าหนด 
  -  โรงเรียนท่ีมีความพร้อมสูง ร้อยละ 80 
  -  โรงเรียนท่ีมีความพร้อมปานกลาง ร้อยละ 50 
  -  โรงเรียนท่ีมีความพร้อมนอ้ย ร้อยละ 30 
  1.6  นกัเรียนทุกคนไดรั้บการปลูกฝังใหมี้นิสัยรักการอ่าน และมีทกัษะการคิดวเิคราะห์ 
  1.7  นกัเรียนทุกคนท่ีไดรั้บการพฒันาใหมี้คุณลกัษณะผูน้านกัเรียนอาเซียน 
  1.8  ศูนยอ์าเซียนและโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายไดรั้บการพฒันาเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมี
คุณภาพ 
 2.  นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักสามคัคี ปรองดอง สมานฉนัท ์รักชาติศาสน์ กษตัริย ์
ภูมิใจในความเป็นไทยห่างไกลยาเสพติด มีคุณลกัษณะและทกัษะทางสังคมท่ีเหมาะสม 
 ตัวช้ีวดั/ ค่าเป้าหมาย 
  2.1  ระดบัความส าเร็จการดาเนินกิจกรรมใหผู้เ้รียนมีค่านิยมหลกั 12 ประการ  
ครบทุกตวัสอดคลอ้งตามช่วงวยั 
  2.2  นกัเรียน ไดรั้บการปลูกฝังคุณลกัษณะและทกัษะทางสังคมท่ีเหมาะสมตามวยั 
ดงัน้ี 
  -  นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-3 ใฝ่ ดี 
  -  นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 ใฝ่ เรียนรู้ 
  -  นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 อยูอ่ยา่งพอเพียง 
  2.3  นกัเรียนมีทกัษะการปฏิเสธ และปฏิบติัตนห่างไกลยาเสพติด 
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 3.  นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 
เป็นรายบุคคล 
 ตัวช้ีวดั/ ค่าเป้าหมาย 
  3.1  นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษไดรั้บโอกาสใหส้ามารถพฒันาไดเ้ตม็ตาม
ศกัยภาพดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลายท่ีเหมาะสมกบันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
  3.2  นกัเรียนดอ้ยโอกาสไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึงท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน
การเรียนรู้ของหลกัสูตรอยา่งเท่าเทียมกนั 
  3.3  นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษไดรั้บการส่งเสริมให้เป็นเลิศดา้นวทิยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี ภาษา ดนตรี กีฬาและศิลปะ 
  3.4  นกัเรียนกลุ่มเส่ียงไดรั้บการช่วยเหลือเยยีวยา บ าบดัรักษาและมีโอกาส 
ในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
 จุดเน้นที่ 2 ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 1.  ครูไดรั้บการพฒันาความรู้และสมรรถนะผา่นการปฏิบติัจริงและความช่วยเหลือ 
อยา่งต่อเน่ือง 
 ตัวช้ีวดั/ ค่าเป้าหมาย 
  1.1  ครูไดรั้บการพฒันาใหมี้องคค์วามรู้ตามเน้ือหาท่ีก าหนดในระดบัดีข้ึนไป 
เนน้ทกัษะการสอนคิดวเิคราะห์ 
  1.2  ศึกษานิเทศกส์ามารถนิเทศและช่วยเหลือครูใหส้ามารถจดักิจกรรมการเรียน 
การสอนและยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได ้
  1.3  ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี ID Plan ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ 
ในการพฒันาตนเองอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
  1.4  ส่งเสริมใหค้รูมีสมรรถนะภาษาองักฤษ เพื่อการส่ือสารและทกัษะการใช ้
คอมพิวเตอร์เพื่อการจดัการเรียนการสอน 
 2.  พฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มท่ีมีความจาเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาเร่งด่วน 
 ตัวช้ีวดั/ ค่าเป้าหมาย 
  2.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างไดรั้บการพฒันา 
อยา่งเร่งด่วน 
  2.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกโรงเรียน (โรงเรียนมาตรฐานสากลโรงเรียนในฝัน  
และโรงเรียนดีประจ าต าบล) มีความรู้ความสามารถในการบริหารวชิาการ ในศตวรรษท่ี 21 
ในระดบัดีข้ึนไป 



17 

 3.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นมืออาชีพมีผลงานเชิงประจกัษไ์ดรั้บการยกยอ่ง 
เชิดชูเกียรติอยา่งเหมาะสม 
 ตัวช้ีวดั/ ค่าเป้าหมาย 
  3.1  ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีผลการปฏิบติังานเชิงประจกัษต์ามเกณฑไ์ดรั้บ
การยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
  3.2  ครูไดรั้บการส่งเสริมให้เป็นครูมืออาชีพ มีความรู้ความสามารถมีจรรยาบรรณ
ตามมาตรฐานวชิาชีพครู ควบคู่กบัการพฒันานวตักรรมการสอนเชิงประจกัษ ์
 4.  องคก์รและคณะบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเตรียมและการจดัสรรครูตระหนกัและ 
ด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งใหค้รูและผูบ้ริหารสถานศึกษาบรรจุใหม่/ ยา้ยไปบรรจุ มีความสามารถ 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียนชุมชนและสังคม 
 ตัวช้ีวดั/ ค่าเป้าหมาย 
  4.1  คณะอนุกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีการบริหารบุคคล
เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 
  4.2  คณะกรรมการ ก.ต.ป.น. มีการติดตามประเมินผลการจดัการศึกษาอยา่งเป็นระบบ 
  4.3  คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาสามารถการบริหารจดัการศึกษาโดยใชห้ลกัการ
มีส่วนร่วมจากชุมชน องคก์รต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมพฒันาคุณภาพศึกษาใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็ 
 จุดเน้นที่ 3 ด้านการบริหารจัดการ 
 1.  สถานศึกษาและสานกังานเขตพื้น ท่ีการศึกษาบริหารจดัการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
เนน้การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมและการรับผดิชอบต่อการด าเนินการ (Participation and  
accountability) 
 ตัวช้ีวดั/ ค่าเป้าหมาย 
  1.1  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมได้
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 96 และงบลงทุนไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 87 
  1.2  สถานศึกษาในโครงการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนนิติบุคคล มีความสามารถ 
พฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  สถานศึกษาและสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐาน 
 ตัวช้ีวดั/ ค่าเป้าหมาย 
  2.1  สานกังานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผา่นการประเมิน
มาตรฐานเขตระดบัดีมากข้ึนไป 
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  2.2  สถานศึกษาทุกแห่งมีระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีเขม้แขง็ตามกฎกระทรวงวา่
ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
  2.3  ร้อยละ 80 ของสถานศึกษาท่ีเขา้รับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 3 
ผา่นการรับรองคุณภาพภายนอกจาก สมศ. 
  2.4  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีผลงานท่ีเป็นเลิศ 
  2.5  สถานศึกษาบริหารจดัการศึกษาโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เนน้การมีส่วนร่วมจาก 
ทุกภาคส่วน และรับผดิชอบต่อผลการดาเนินงานมีระบบนิเทศเร่งรัดติดตามประเมินผลสถานศึกษา 
และครูท่ีเขม้แขง็ 
  2.6  สถานศึกษาพฒันาการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบและบูรณาการไดม้าตรฐาน  
มีเอกภาพ ส่งผลต่อการพฒันาการเรียนการสอนและพฒันาผูเ้รียน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2, 2558)   
 บริบทโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  
และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ท่ีมุ่งหวงัยกระดบัการศึกษาของชาติใหมี้มาตรฐานและ 
จดัไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยก าหนดใหมี้การปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ และการก าหนดให้ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีหนา้ท่ีบริหารจดัการศึกษา จดัท านโยบาย แผนพฒันาและมาตรฐาน 
การศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา จดัตั้งงบประมาณและจดัสรงบประมาณใหส้ถานศึกษา ตลอดจน 
จดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ก ากบัติดตามประเมินผลสถานศึกษาในสังกดั  
และระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม สนบัสนุนการจดั และพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ี 
การศึกษา โดยมีปริมาณงานและผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา ดงัต่อไปน้ี (ส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2, 2558) 
 บริบทโดยทัว่ไปของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 เป็นกลุ่มโรงเรียนท่ีอยูห่่างไกลจาก 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ท  าใหก้ารติดต่อราชการและการด าเนินงานต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัราชการเกิดความล าบาก และจ านวนครูท่ีสอนในโรงเรียนก็มีความขาดแคลน 
ไม่ครบชั้น ทางคณะผูบ้ริหารโรงเรียนจึงไดร้วมกลุ่มจดัตั้งเป็นโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 โดยมี 
การคดัเลือกประธานกลุ่มและคณะกรรมการกลุ่มข้ึนมาท างานร่วมกนัในการขบัเคล่ือนช่วยเหลือ 
กบัสมาชิกกลุ่มโรงเรียนในเบ้ืองตน้ กลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 2 เป็นกลุ่มโรงเรียนท่ีมีจ านวนโรงเรียน 
ขนาดเล็ก 15 โรงเรียน และขนาดกลาง 3 โรงเรียนรวมทั้งส้ิน 18 โรงเรียน ใน 5 ต าบล ไดแ้ก่  
1) ต าบลบางบ่อ 2) ต าบลบา้นระกาศ 3) ต าบลบางพลี 4) ต าบลเปร็ง และ 5) ต าบลนิยมยาตรา  
ภายในอ าเขตเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทปราการ 
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 วตัถุประสงค์การรวมกลุ่มโรงเรียน 
 เพื่อการบริหารงานช่วยเหลือกลุ่มโรงเรียน ดา้น วชิาการ ขอ้มูล และอ่ืน ๆ ของกลุ่ม 
โรงเรียนชายขอบ  
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น า 
 ความหมายของภาวะผู้น า 
 ภาวะผูน้ าเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ีท่ีจะก าหนดหรือชกัจูงใหก้ลุ่ม
สมาชิกในองคก์ารท างานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ และการมีอิทธิพลต่อกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์าร 
ในความหมายเบ้ืองตน้ท่ีอธิบายถึง ภาวะผูน้ าเป็นความสามารถสร้างความเช่ือมัน่และการสนบัสนุน 
ท่ีจ  าเป็นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร (Kim & Maugourgne, 1992) จากการทบทวน 
วรรณกรรม ผลงานวจิยั งานการเขียน และการสืบคน้ออนไลน์ ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดภาวะผูน้ าท่ียคุล์ 
(Yukl, 2006, p. 5) สรุปความหมาย ดงัน้ี 
 1.  ภาวะผูน้ า  หมายถึง  พฤติกรรมของเอกตับุคคลท่ีสามารถสั่งการและช้ีน ากลุ่ม 
ใหป้ฏิบติัตามจุดมุ่งหมายของกลุ่มได ้
 2.  ภาวะผูน้ า  หมายถึง  อิทธิพลของบุคคลท่ีมีอยูเ่หนือบุคคลอ่ืนในการปฏิบติังาน 
ในองคก์ร 
 3.  ภาวะผูน้ า  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานในองคก์ร
บรรลุผลโดยใชค้วามเป็นสถาบนั การเมือง จิตวทิยา และทรัพยากรอ่ืน ๆ กระตุน้ใหผู้ต้าม 
เกิดความพึงพอใจ 
 4.  ภาวะผูน้ า  หมายถึง  กระบวนการในการใชอิ้ทธิพลเพื่อท าใหเ้กิดประสิทธิผล 
ของกลุ่ม 
 5.  ภาวะผูน้ า  หมายถึง  ความสามารถในการใชว้ฒันธรรมจากภายนอกองคก์าร 
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเปล่ียนแปลงในองคก์าร 
 6.  ภาวะผูน้ า  หมายถึง  ศิลปะในการสร้างวสิัยทศัน์ ค่านิยม และความคิดสร้างสรรค ์
ขององคก์ารโดยใชส่ิ้งแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
 7.  ภาวะผูน้ า  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการสร้างอิทธิพล จูงใจและกระตุน้
ใหบุ้คคลอ่ืนปฏิบติังานให้องคก์ารประสบผลส าเร็จ 
 ภาวะผูน้ าเป็นความสามารถในการน าหรือ “Capacity or ability to lead” (The American 
heritage dictionary)  จึงเป็นส่ิงส าคญัยิง่ส าหรับความส าเร็จของผูน้ า ภาวะผูน้ าไดรั้บความสนใจ  
และมีการศึกษามาเป็นเวลานานแลว้เพื่อให้รู้วา่อะไรเป็นองคป์ระกอบท่ีจะช่วยให้ผูน้  ามีความสามารถ 
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ในการน า หรือมีภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ  การศึกษานั้นไดศึ้กษาตั้งแต่คุณลกัษณะของผูน้ า  
(Traits) อ านาจของผูน้ า (Power) พฤติกรรมของผูน้ า (Behavior) แบบต่าง ๆ ในปัจจุบนัน้ีก็ยงัมี 
การศึกษาภาวะผูน้ าอยูต่ลอดเวลา  และพยายามจะหาภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลในแต่ละองคก์าร  
ในสถานการณ์ต่าง ๆ กนั ซ่ึงไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าไวห้ลากหลายแตกต่างกนั 
 มีนกัวชิาการท่ีน าเสนอทศันะแนวคิดไดใ้ห้ค  านิยามท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าไว ้
หลากหลาย ดงัน้ี  
 ลิเคิร์ท (Likert, 1967, p. 172) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการซ่ึงผูน้ า 
จะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงั ค่านิยมและความสามารถในการติดต่อพบปะเจรจา  
ของบุคคลท่ีจะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย ดงันั้น เพื่อท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานผูน้ า 
จะตอ้งแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวา่สนบัสนุนในความสามารถของ 
พวกเขา  
 ยคุล ์(Yukl, 2002, p. 3) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุท่ีความหมายของภาวะผูน้ ามีหลากหลาย 
แตกต่างกนัไวว้า่  อาจเน่ืองจากขอบเขตเน้ือหาและความสนใจภาวะผูน้ าในการศึกษาของนกัวจิยั 
แตกต่างกนั 
 รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2544, หนา้ 31) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมส่วนตวั 
ของบุคคลหน่ึงท่ีจะชกัน ากิจกรรมของกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั (Shared goal) หรือเป็น 
ความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลระหวา่งผูน้ า (Leaders) และผูต้าม (Followers) ซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั (Shared purposes) หรือเป็นความสามารถท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ 
และใหก้ารสนบัสนุนบุคคล  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์าร  
 สมยศ  นาวกีาร (2546, หนา้ 155) ภาวะผูน้ า หมายถึง การใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืน 
ใหก้ระท าในส่ิงท่ีผูน้  าตอ้งการ  
 เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์ (2546, หนา้ 10) ภาวะผูน้ า หมายถึง การใชอิ้ทธิพลของบุคคล 
หรือของต าแหน่งให้ผูอ่ื้นยินยอมปฏิบติัตามเพื่อท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มตามท่ี 
ก าหนดไว ้ 
 ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร (2549, หนา้ 30-31) ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถในการบริหาร 
ตนเองและครองใจผูอ่ื้นได ้โดยสามารถใชค้นอ่ืนใหท้ าบางอยา่งตามเป้าหมายและแนวทาง 
ท่ีตนวาดฝันหรือคาดคะเนเองได ้ 
 กว ี วงศพ์ุฒ (2550, หนา้ 17) ภาวะผูน้ า หมายถึง การท่ีผูน้ าใชอิ้ทธิพลในความสัมพนัธ์ 
ซ่ึงมีอยูต่่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบติัการและอ านวยการโดยใชก้ระบวนการ 
ติดต่อซ่ึงกนัและกนั  เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย  
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 ธวชั  บุณยมณี (2550, หนา้ 35) ภาวะผูน้ า หมายถึง การกระท าระหวา่งบุคคลโดยบุคคล 
ท่ีเป็นผูน้ าจะใชอิ้ทธิพล (Influence) หรือการดลบนัดาลใจ (Inspiration) ใหบุ้คคลอ่ืนหรือกลุ่มกระท า 
หรือไม่กระท าบางส่ิงบางอยา่งตามเป้าหมายท่ีผูน้ ากลุ่มหรือองคก์ารก าหนดไว ้ 
 สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2550, หนา้ 29) ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการอิทธิพลทางสังคม 
ท่ีบุคคลหน่ึงตั้งใจใชอิ้ทธิพลต่อผูอ่ื้นใหป้ฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีก าหนด  รวมทั้งการสร้าง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร ภาวะผูน้ าจึงเป็นกระบวนการอิทธิพลท่ีช่วยใหก้ลุ่มบุคคล 
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด  
 จากการวเิคราะห์ความหมายของภาวะผูน้ าขา้งตน้เป็นกระบวนการของการแลกเปล่ียน 
ของการปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีความสลบัซบัซอ้นและและมีพลวติัอยูต่ลอดเวลา มีองคป์ระกอบ 4 อยา่ง 
ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ผูน้ า ผูต้าม บริบทสถานการณ์ และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์และ 
ส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนัเสมอ จะเห็นไดว้า่แนวคิดส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบักลุ่มคน  และสมาชิก 
ของกลุ่มมีความสัมพนัธ์ภายในต่อกนัอยา่งสม ่าเสมอ  โดยจะมีสมาชิกคนใดคนหน่ึงหรือมากกวา่ 
ถูกก าหนดหรือยอมรับใหเ้ป็นผูน้ า (Leader) เน่ืองจากมีความแตกต่างในดา้นต่าง ๆ จากบุคคลอ่ืน ๆ 
ของกลุ่ม  ซ่ึงส่วนมากผูน้ า (Leader) พยายามจะมีอิทธิพลต่อผูต้าม (Followers) ในกลุ่มหรือ 
บุคคลอ่ืน ๆ เพื่อใหมี้ทศันคติ  พฤติกรรม และอ่ืน ๆ ไปในทิศทางท่ีท าใหจุ้ดมุ่งหมายของกลุ่ม 
หรือองคก์ารประสบความส าเร็จ 
 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูต้ามหรือสมาชิก
ในองคก์ารท่ีพฤติกรรมของผูน้ าสามารถโนม้นา้ว จูงใจ หรือมีอิทธิพลต่อผูต้ามยอมรับปฏิบติัตามท่ี
ผูน้ าตอ้งการได ้ สมุทร  ช านาญ (2554, หนา้ 51) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือ 
มากกวา่พยายามใชอิ้ทธิพลของตนหรือกลุ่มตนกระตุน้ช้ีน าผลกัดนัใหบุ้คคลอ่ืนหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน   
มีความเตม็ใจและกระตือรือร้นในการท าส่ิงต่าง ๆ ตามตอ้งการ  โดยมีความส าเร็จของกลุ่มหรือ 
องคก์ารเป็นเป้าหมาย 
 ลกัษณะภาวะผู้น า 
 มิทเชล และลาร์สัน (Mitchell & Larson, 1987, pp. 435-436) ไดช้ี้ใหเ้ห็นองคป์ระกอบ 
ท่ีส าคญั 3 ประการ ในการพิจารณาวา่ผูน้ าใดมีภาวะผูน้ าหรือไม่ ไดแ้ก่  1) ผูน้ าเป็นกระบวนการ 
2) มีระดบัความถูกตอ้งของการใชอิ้ทธิพล  และ  3) มีความส าเร็จของจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ ดงัน้ี 
 1.  ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการของการใชอิ้ทธิพลท่ีผูน้ าพยายามจะมีอิทธิพลเหนือผูต้าม  
เพื่อใหมี้พฤติกรรมการปฏิบติังานตามตอ้งการ โดยมีจุดมุ่งหมายขององคก์ารเป็นเป้าหมาย  
ไม่ใช่เร่ืองของบุคคลท่ีจะพึงมีภาวะผูน้ าไดโ้ดยท่ีไม่ไดมี้การกระท าใด ๆ เป็นกระบวนการ (Process)  
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ใหเ้กิดอิทธิพลต่อผูอ่ื้น ดงันั้น ผูน้  าแบบเป็นทางการจากการแต่งตั้ง เช่น ผูอ้  านวยการ ผูบ้ญัชาการ 
อาจจะมีภาวะหรือไม่ก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูว่า่มีลกัษณะทั้ง 3 ประการหรือเปล่า ในทางตรงขา้มผูท่ี้มี 
ภาวะผูน้ าอาจจะไม่เป็นผูน้ าท่ีแบบเป็นทางการแต่มีองคป์ระกอบ 3  ประการนั้น 
 2.  ภาวะผูน้ า นอกจากเป็นกระบวนการแลว้ ภาวะผูน้ าจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูต้ามยอมให ้
ผูน้ าใชอิ้ทธิพลต่อตวัเขา  ซ่ึงโดยทัว่ไปก็ตอ้งพิจารณาถึงระดบัความถูกตอ้งของอิทธิพลท่ีใชด้ว้ยวา่ 
ไม่ใช่เป็นการใชอ้  านาจเขา้ขู่เขญ็  หรือบีบบงัคบัใหท้  าตาม  เพราะถา้เป็นการเช่นนั้นก็ไม่ถือวา่ผูน้ า 
มีภาวะผูน้ าได ้
 3.  ภาวะผูน้ า จะถูกอา้งถึงเม่ือจุดมุ่งหมายของกลุ่ม หรือองคก์ารประสบความส าเร็จ  
ดงันั้นถา้หากผูน้ าไม่สามารถน ากลุ่มไปสู่ความส าเร็จดงักล่าวได ้ ก็ยอ่มหมายถึงวา่ ผูน้  าไม่ไดมี้ 
ภาวะผูน้ าหรือไม่มีความสามารถในการน านัน่เอง  
 อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงประสิทธิภาพของภาวะผูน้ าจะเห็นวา่ความหมายของ 
ประสิทธิภาพของภาวะผูน้ าก็เหมือนกบัความหมายของภาวะผูน้ าท่ีมีมากและแตกต่างกนัไปตาม 
ความสนใจ  และขอบเขตการศึกษาของนกัวจิยั  นอกจากนั้นส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึง คือ เกณฑ ์
(Criteria) ท่ีจะใชว้ดัหรือประเมินประสิทธิภาพของภาวะผูน้ า  ซ่ึงจากการศึกษางานวจิยัพบวา่  
เกณฑ ์(Criteria) ท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพผูน้ าพอแยกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ ผลท่ีเกิดข้ึน 
ของกลุ่ม (Outcome) ทศันคติของผูต้าม (Attitude of followers) และคุณภาพของกระบวนการกลุ่ม  
(Quality of group process) ดงัน้ี 
 1.  ผลท่ีเกิดข้ึนของกลุ่ม (Outcome) คือ ผลท่ีเกิดข้ึนของกลุ่ม  เน่ืองจากความสามารถ 
ในการน า  หรือภายใตก้ารน าของผูน้ า เช่น ผลส าเร็จของการปฏิบติังานของกลุ่มการสามารถบรรลุ 
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้การอยูร่อดของกลุ่มความกา้วหนา้ของกลุ่ม ความพร้อมของกลุ่มความสามารถ 
ในการแกปั้ญหาของกลุ่ม ความพึงพอใจของสมาชิกของกลุ่มท่ีมีต่อผูน้ า  และฐานะท่ีไดรั้บ 
การยอมรับไม่เปล่ียนแปลงของผูน้ า ส าหรับผลส าเร็จของการปฏิบติังานในองคก์ารธุรกิจ อาจจะ 
เห็นไดช้ดัจากผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึนยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน ครองส่วนแบ่งของตลาดมากข้ึน  เงินหมุนเวยีน 
ลงทุนมากข้ึน  รวมทั้งการยอมรับในผูน้ าจากผูบ้งัคบับญัชาเพื่อนและผูต้ามมากข้ึน ส่วนองคก์าร 
ของรัฐมกัจะเนน้ไปท่ีปริมาณและคุณภาพของผลผลิต และการบริการขององคก์าร  
 2.  ทศันคติของผูต้าม (Attitude of followers) ทศันคติของผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ท่ีมีต่อผูน้ านิยมใชเ้ป็นเกณฑ์ตดัสินประสิทธิภาพของผูน้ าอีกเกณฑห์น่ึง ซ่ึงส่วนใหญ่จะทราบได ้ 
โดยการใชแ้บบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ผูต้าม  ดงัตวัอยา่งค าถามต่อไปน้ี 1) ผูน้ าสามารถ 
ตอบสนองความตอ้งการและคาดหวงัของผูต้ามไดดี้เพียงใด  2) ผูต้ามชอบยกยอ่งและยอมรับผูน้ า 
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เพียงใด  3) ผูต้ามมีความยนิดีในการปฏิบติังานตามค าสั่งหรือค าขอร้องของผูน้ าแค่ไหน  4) ผูต้าม
ต่อตา้น  เพิกเฉย  ท่ีจะไม่ปฏิบติัตามค าสั่งหรือค าขอร้องของผูน้ าหรือเปล่า  นอกจากนั้นอาจดูได ้
จากการมีค าร้องทุกขแ์ละบตัรสนเท่ห์ต่าง ๆ ส่งถึงผูน้ าในระดบัสูงกวา่  รวมทั้งการขอยา้ย  
การขาดงาน  การหน่วงเหน่ียวงาน  และการหยดุงานมากข้ึน  เป็นตน้  
 3.  คุณภาพของกระบวนการกลุ่ม (Quality of group process) คุณภาพของกระบวนการ 
กลุ่มก็เป็นเกณฑท่ี์ใชป้ระเมินประสิทธิภาพของผูน้ า  โดยประเมินจากความสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ 
และความตั้งใจท่ีจะท าใหคุ้ณภาพของกระบวนการกลุ่มของลูกนอ้งมีคุณภาพดีข้ึนในดา้น 
ความสามคัคี ความร่วมมือ แรงจูงใจ การแกปั้ญหา การตดัสินใจ การแกไ้ขความขดัแยง้ ประสิทธิภาพ 
ของงานเฉพาะดา้น  กิจกรรมขององคก์าร การมีทรัพยากรอยา่งพอเพียง และความพร้อมของกลุ่ม 
ท่ีจะรับมือต่อการเปล่ียนแปลง  และเหตุการณ์วกิฤตต่าง ๆ รวมทั้งการปรับปรุงคุณภาพชีวติของ 
การท างาน  การสร้างความมัน่ใจใหส้มาชิก  การเพิ่มพูนทกัษะในงาน และการพฒันาสุขภาพจิต 
ของสมาชิกใหดี้ข้ึน  
 เม่ือพิจารณาค าวา่ ผูน้  า ผูจ้ดัการ และผูบ้ริหาร จะเห็นวา่มีความแตกต่างกนัแต่ก็ยงันิยม 
ใชแ้ทนกนัเพื่อให้เขา้ใจถึงลกัษณะขององคก์ารท่ีผูน้ าเก่ียวขอ้งอยู ่ ส าหรับประสิทธิภาพของ 
ภาวะผูน้ านั้น ไดมี้การสรุปเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพผูน้ าไว ้3 เกณฑ ์คือ ผลท่ีเกิดข้ึน 
ของกลุ่ม ทศันคติของผูต้าม และคุณภาพของกระบวนการกลุ่ม 
 สรุปไดว้า่ ลกัษณะภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการใชอิ้ทธิพลท่ีผูน้ าพยายามตะมีอิทธิพล 
เหนือผูต้ามโดยมีจุดมุ่งหมายขององคก์รเป็นเป้าหมายลกัษณะผูน้ าจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูต้าม 
ยอมใหใ้ชอิ้ทธิพลต่อตวัเขาโดยไม่ใชอ้  านาจขู่เข็ญเพื่อบรรลุจุดหมายของกลุ่ม 
 วธีิการศึกษาภาวะผู้น า 
 การศึกษาภาวะผูน้ าไดก้ระท ากนัมานานแลว้ และมีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ า 
จ านวนมาก อยา่งไรก็ตามในการศึกษาเหล่านั้น จะมีแนวทางการศึกษาไม่แตกต่างกนันกั ดงัท่ี ยคุล ์
(Yukl, 1989, pp. 7-8) ไดส้รุปแนวทางการศึกษาภาวะผูน้ าของงานวจิยัไดเ้ป็น 4 แนวทาง ดงัต่อไปน้ี  
คือ ศึกษาอ านาจ -อิทธิพล (Power-influence approach) ของผูน้ า ศึกษาคุณลกัษณะ (Trait approach)  
ของผูน้ า ศึกษาพฤติกรรม (Behavior approach) ของผูน้ า และศึกษาสถานการณ์ (Situational 
approach) ของผูน้ า กล่าวคือ 
 1.  อ านาจ-อิทธิพล (Power-influence approach) การศึกษาประสิทธิภาพของภาวะผูน้ า
จากอ านาจ-อิทธิพลของผูน้ า  ส่วนใหญ่จะเนน้หรือพิจารณาท่ีขนาด  ชนิด  และการใชอ้ านาจของ 
ผูน้ า  ดงัท่ียอมรับกนัแลว้วา่อ านาจเป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูน้ า เพราะนอกจากจะท าใหมี้อิทธิพลต่อ 
ลูกนอ้งแลว้ ยงัสามารถมีอิทธิพลต่อเพื่อนร่วมงานของผูน้ าในระดบัเดียวกนัต่อผูบ้งัคบับญัชา 
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ในระดบัสูงรวมทั้งบุคคลภายนอกหน่วยงานและองคก์ารได ้ในการศึกษาวจิยัชนิดน้ีนกัวจิยัจะมี 
ค าถามท่ีตอ้งการค าตอบอยูห่ลายค าถาม ไดแ้ก่ 
  1.1  อะไรคือแหล่งของอ านาจผูน้ า ลกัษณะเฉพาะใดของผูน้ า และในสถานการณ์ เช่น 
ไรท่ีท าใหผู้น้  ามีอ านาจ  
  1.2  ทิศทางการเพิ่มและลดอ านาจของผูน้ าจากกระบวน  การแลกเปล่ียนอิทธิพล 
เป็นอยา่งไร นอกจากนั้น การท่ีตอ้งวิเคราะห์อ านาจของผูน้ าพร้อม ๆ กบัการวิเคราะห์อ านาจของ 
หน่วยงานและกลุ่มคน ท าใหก้ารประเมินประสิทธิภาพของภาวะผูน้ ามุ่งเนน้ไปท่ีความสามารถ 
ในการปรับตวัขององคก์ารต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปอนัเน่ืองมาจากใชก้ลยทุธ์อิทธิพลของผูน้ า  
 2.  คุณลกัษณะ (Trait approach) การศึกษาวจิยัแบบน้ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีคุณลกัษณะเฉพาะ 
ของผูน้ า  ซ่ึงในอดีตท่ีผา่นมาเช่ือวา่ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะมีคุณสมบติัพิเศษเหนือกวา่ผูต้าม  
เช่น การท างานไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย การสามารถหยัง่รู้ใจคนไดก้ารคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหนา้ได้
แม่นย  าอยา่งน่ามหศัจรรย ์ และมีพรสวรรคใ์นการชกัจูงคนไดอ้ยา่งเหลือเช่ือ การศึกษาคุณลกัษณะ 
ของผูน้ าไดมี้มากในทศวรรษท่ี 1930 (ระหวา่ง ค.ศ. 1930-ค.ศ. 1940) แต่ก็ไม่มีงานวิจยัใดยนืยนั 
ไดว้า่คุณลกัษณะของผูน้ าแต่ละคุณลกัษณะมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของผูน้ าไดอ้ยา่งไร 
จึงท าใหน้กัวจิยัใหค้วามสนใจในคุณลกัษณะของผูน้ านอ้ยลงตามล าดบั อยา่งไรก็ตามไดมี้ 
ความพยายามท่ีจะศึกษาวา่คุณลกัษณะของผูน้ าชนิดท่ีจ าเป็นส าหรับงานของผูน้ าแต่ละประเภท 
อยา่งไรและในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั คุณลกัษณะใดท่ีจะช่วยใหผู้น้  าประสบความส าเร็จได ้ 
 3.  พฤติกรรม (Behavior approach) การศึกษาประสิทธิภาพของภาวะผูน้ าจาก พฤติกรรม 
หรือแบบของผูน้ านั้น  มกัจะมุ่งไปท่ีพฤติกรรมอะไรบา้งของผูน้ าท่ีใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ   
หรือผูน้ าท าอะไรบา้งในการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพการศึกษาวจิยั
เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูน้ าจะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ โดยกลุ่มแรกจะท าการศึกษากิจกรรม 
ต่าง ๆ ของงานบริหารของผูน้ าและเวลาท่ีผูน้ าใชใ้นแต่ละกิจกรรมในระยะตน้  ส่วนในปัจจุบนั 
จะมุ่งเนน้ศึกษาภาระหนา้ท่ีหรืองานของผูน้ าแต่ละชนิด เพื่อคน้หาพฤติกรรมของผูน้ าท่ีเหมาะหรือ 
ท าใหแ้ต่ละภารกิจประสบความส าเร็จ  ส าหรับงานวิจยักลุ่มท่ีสองจะศึกษามุ่งเนน้ไปท่ีความแตกต่าง 
ระหวา่งพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพของผูน้ าโดยหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
พฤติกรรมของผูน้ ากบัความพึงพอใจและผลการปฏิบติังานของผูต้าม  พฤติกรรมของผูน้ าท่ีน ามา 
พิจารณามกัเป็นพฤติกรรมท่ีส าคญั ๆ (Critical incident) ของการบริหาร  
 4.  สถานการณ์ (Situational approach) การศึกษาวจิยัสถานการณ์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ของภาวะผูน้ านั้นจะมุ่งเนน้ศึกษาสถานการณ์ท่ีส าคญั ๆ เช่น อ านาจหนา้ท่ี และความมัน่คงของผูน้ า   
ลกัษณะงานของผูน้ า  ความสามารถและแรงจูงใจของผูต้าม  สภาพแวดลอ้มภายนอก  ความคาดหวงั 



25 

และขอ้เรียกร้องต่าง ๆ เก่ียวกบังานของลูกนอ้ง  เพื่อนร่วมงาน และบุคคลภายนอก องคก์าร  
การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัสถานการณ์น้ีแยกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ โดยกลุ่มแรกจะมุ่งเนน้วา่ 
สถานการณ์ใดท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมแต่ละพฤติกรรมของผูน้ าอยา่งไร ดงันั้น การวจิยัประเภท 
น้ีจึงตอ้งศึกษาวา่ พฤติกรรมการบริหารงานของผูน้ าต่างองคก์าร ต่างระดบั เหมือนหรือแตกต่างกนั 
อยา่งไรส าหรับกลุ่มท่ีสอง  มุ่งท่ีจะศึกษาวา่สถานการณ์ลกัษณะใดจะมีส่วนท าใหพ้ฤติกรรมหรือ
แบบของผูน้ า  รวมทั้งคุณลกัษณะของผูน้ ามีผลต่อประสิทธิภาพของภาวะผูน้ า เพราะนกัวจิยักลุ่มน้ี 
มีพื้นฐานความคิดท่ีวา่พฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงไม่เหมาะส าหรับทุกสถานการณ์หรือประสิทธิภาพ 
ของผูน้ าข้ึนอยูก่บัความสามารถในการปรับพฤติกรรมใหเ้ป็นไปตามการเปล่ียนแปลงของ 
สถานการณ์หรือเหมาะสมกบัสถานการณ์  
 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า เป็นกระบวนการของอิทธิพลท่ีบุคคลหน่ึงพยายามใชอิ้ทธิพลต่อ 
บุคคลอ่ืน ใหมี้พฤติกรรมไปในทิศทางท่ีตอ้งการ ทั้งน้ีเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
ในการกล่าวถึงภาวะผูน้ า จะตอ้งพิจารณาส่ิงต่อไปน้ี 3 ประการ คือ ภาวะผูน้ าท่ีเป็นกระบวนการ 
ของการใชอิ้ทธิพล ภาวะผูน้ าอยูท่ี่ระดบัความถูกตอ้งท่ีผูต้ามจะปฏิบติัตาม และการบรรลุเป้าหมาย 
ท่ีตั้งไว ้ผูน้  า คือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในกลุ่ม จะมาจากการเลือกตั้ง แต่งตั้ง หรือยกยอ่ง 
จากกลุ่มใหเ้ป็นผูช้ี้แนะ ช่วยเหลือใหก้ลุ่มปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ จนประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้และมีวธีิการศึกษาภาวะผูน้ า 4 แนวทาง คือ ศึกษาอ านาจ-อิทธิพลของผูน้ า (Power-influence  
approach) ศึกษาคุณลกัษณะของผูน้ า (Trait approach) ศึกษาพฤติกรรมของผูน้ า (Behavior  
approach) ตลอดจนศึกษาจากสถานการณ์ (Situational approach)  
 แนวคิดทฤษฎภีาวะผู้น า 
 ในการศึกษาภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 นั้น ผูว้จิยัขอน าเสนอแนวคิดภาวะผูน้ า 
ทางการศึกษาเป็นขอ้มูลพื้นฐาน  การศึกษาภาวะผูน้ าไดมี้การพฒันาการมาในศตวรรษท่ีผา่นมา  
การพฒันาน้ีไม่ไดมี้ความหมายท่ีชดัเจนในระหวา่งนกัวชิาการดว้ยกนั เช่นเดียวกบัการสร้างแนวคิด 
ในทางสังคมศาสตร์ การใหค้  านิยามภาวะผูน้ ายงัไม่เป็นท่ีแน่นอนและเป็นเร่ืองจิตพิสัย  ดงันั้น 
การปราศจากการยอมรับท่ีเป็นเอกฉนัท ์ ผูน้ าจึงตอ้งเลือกทฤษฏีภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด 
ส าหรับองคก์ารของตน   ผูน้ าท่ีตอ้งการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชต้อ้งเขา้ใจปรัชญา 
พื้นฐานของทฤษฏี  จ  าเป็นตอ้งรู้วา่ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชเ้หมือนหรือแตกต่างจากทฤษฎีภาวะผูน้ า 
อ่ืน ๆ ท่ีไดน้ ามาเสนอในศตวรรษท่ีผา่นมาอยา่งไร  เพื่อตดัสินใจวา่ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชเ้หมาะสม 
ในองคก์ารของตนหรือไม่ 
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 มีการกล่าวถึงอยา่งกวา้งขวาง  และมีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมากเก่ียวกบัแนวคิด
ภาวะผูน้ าทางการศึกษา แต่สรุปได ้4 แนวทางท่ีเป็นแนวคิดดั้งเดิม (Classic) คือ 1) ทฤษฎีคุณลกัษณะ  
(Traits leadership)  2) ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้ า (Behavioral leadership)  3) ทฤษฎีภาวะผูน้ าตาม 
สถานการณ์ (Situational leadership) และ  4) ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational  
leadership) (Avolio & Bass, 2002, pp. 1-4) ตลอดจนแนวคิดภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
ฟูลแลน (Fullan, 2003, p. 122)  
 ในการมองววิฒันาการของการศึกษาทฤษฎีภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ีผา่นมามีการศึกษา 
แบ่งเป็น 3 ระยะ (Polleys, 2002) ระยะแรกระหวา่ง 1900 ถึงสงครามโลกคร้ังท่ีสอง เป็นการให้ 
ค านิยามภาวะผูน้ า เนน้ท่ีตวัผูน้ า และทฤษฏีเก่ียวกบัจิตวทิยาและคุณลกัษณะ (Trait) ระยะท่ีสอง  
จากส้ินสงครามโลกคร้ังท่ีสองจนปลายทศวรรษ 1960 ศึกษาพฤติกรรมของผูน้ าวา่ ผูน้  าท าอยา่งไร  
ระยะท่ีสาม เร่ิมในทศวรรษท่ี 1970 โดยเปล่ียนจากการศึกษาพฤติกรรมไปเป็นการใหค้  านิยามของ 
สภาพแวดลอ้มของภาวะผูน้ า รวมทั้งการพฒันาทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational and 
contingency) และปลายทศวรรษท่ี 1970 หรือ 40 ปีท่ีผา่นมา จึงไดมี้การศึกษาภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้
ซ่ึงมองวา่ผูน้ า คือ ผูใ้หบ้ริการ ในส่วนถดัไปผูว้จิยัขอทบทวนทฤษฎีต่าง ๆ ของภาวะผูน้ า คือ  
ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบบุคลิกลกัษณะ (Trait theory) ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบเอก็ซ์และวาย (Theory X 
and Y) ทฤษฏีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ (Situational theory) ทฤษฎีภาวะผูน้ าแห่งการแลกเปล่ียน 
(Transactional theory) ทฤษฏีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational theory) และทฤษฎี 
ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(Servant theory) 
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
 ความหมายภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
 กรีนลีฟ (Greenleaf, 1970) อธิบายความหมายของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(Servant   
leadership) วา่หมายถึง การปฏิบติัท่ีบุคคลเลือกเป็นฝ่ายบริการเป็นอนัดบัแรก  จากนั้นจึงน า 
ซ่ึงการน าเป็นผลพวงจากการใหบ้ริการแก่ผูอ่ื้นและองคก์าร  ผูน้  าแบบผูรั้บใชอ้าจมีภาวะผูน้ าตาม 
ต าแหน่งหรือไม่ก็ไดโ้ดยภาวะผูน้ าแบบน้ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการร่วมมือร่วมใจกนั (Collaboration)  
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  การมองการณ์ไกล (Foresight) การฟัง และการใชอ้ านาจทางศีลธรรม 
รวมถึงการมอบอ านาจดว้ย 
 ออทรี (Autry, 2000) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชเ้ป็นการท าตนให้เป็นประโยชน์  
(Being useful) และการท าตนใหเ้ป็นทรัพยากร (Being a resource) ความรับผิดชอบของผูน้ า คือ  
การท าใหแ้น่ใจวา่ผูร่้วมงานและผูต้ามจะมีทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการบรรลุวตัถุประสงค ์  
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และทรัพยากรท่ีวา่นั้นก็คือ ผูน้ านัน่เอง  ผูน้  าจะมองวา่ตนเองเป็นทรัพยากรเป็นผูบ้ริการซ่ึงผูน้ า 
ตอ้งรับใช ้ ตอ้งสร้างชุมชนในทางท่ีจะสามารถปฏิบติัได้ เพื่อบรรลุเป้าหมายและเพื่อผลลพัธ์ 
ท่ีทุกคนจะไดรั้บร่วมกนั 
 ดาฟท ์(Daft, 2002, p. 214) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้คือ การมองขา้มผา่น 
ผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อใหใ้นส่ิงท่ีผูอ่ื้นตอ้งการ คอยช่วยใหผู้อ่ื้นไดพ้ฒันาและเกิดความเจริญงอกงาม   
รวมทั้งใหโ้อกาสผูอ่ื้นไดก้า้วหนา้เป้าหมายหลกัของผูน้ าแบบน้ี คือ การช่วยผูอ่ื้นใหป้ระสบ
ความส าเร็จ 
 ยคูล ์(Yukl, 2002, p. 404) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชไ้วว้า่ เป็นการแสดง 
ถึงความมีจริยธรรม คือ การใหบ้ริการแก่ผูต้าม ทั้งในดา้นการบ ารุง ทะนุถนอม ปกป้อง และใหอ้ านาจ 
แก่ผูต้าม เพื่อช่วยเหลือให้ผูต้ามมีความสามารถเพิ่มข้ึน ฉลาดข้ึน และปรารถนาท่ีจะรับผดิชอบ 
ในงานท่ีตนท ามากข้ึน  
 สเปียร์ (Spears, 2004) ค  าวา่ ผูรั้บใชห้รือผูบ้ริการ และค าวา่ ผูน้  า มีความหมายตรงขา้มกนั   
เม่ือค าทั้งสองค าถูกน ามาอยูด่ว้ยกนัในทางท่ีสร้างสรรคแ์ละเป่ียมไปดว้ยความหมายอาจดูขดัแยง้   
แต่กลบัพบวา่ สามารถไปดว้ยกนัไดด้ว้ยเหตุน้ี  เม่ือค าทั้งสองค า  ผูรั้บใชห้รือผูบ้ริการ  และผูน้ า 
ถูกน ามาใชร่้วมกนัจึงก่อเกิดความคิดท่ีดูเหมือนเป็นไปไม่ไดแ้ต่ก็เกิดข้ึนไดจ้ริง  นัน่คือ แนวคิด 
ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชน้ัน่เอง  
 สเปียรส์ (Spears, n.d. cited in Nwogu, 2004, p. 132) อธิบายวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้  
หมายถึง  การใหบ้ริการเป็นอนัดบัแรกและการกระตุน้สัมพนัธภาพท่ีดีโดยการสร้างบรรยากาศของ
ศกัด์ิศรีและความนบัถือการสร้างกลุ่มและทีม  และการฟังเพื่อนร่วมงานและพนกังาน 
 ลอบ (Laub, 2004, p. 121) ใหค้  าจ  ากดัความของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชว้า่ หมายถึง   
การเขา้ใจและการปฏิบติัซ่ึงถือความตอ้งการของผูอ่ื้นอยูเ่หนือผลประโยชน์ของตนเอง เพิ่มคุณค่า
และพฒันาผูอ่ื้น  สร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม  ปฏิบติัอยา่งตรงไปตรงมา  แสดงภาวะผูน้ า 
เพื่อความตอ้งการของผูอ่ื้นและเพื่อการกระจายอ านาจและสถานภาพแก่ความตอ้งการท่ีมีร่วมกนั 
ของแต่ละคน 
 ภาวฒัน์  พนัธ์ุแพ (2546, หนา้ 59) สรุปวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชเ้ป็นผูน้ าท่ีเนน้การรับใช ้
บุคคลและสังคม เป็นผูส้ร้างองคก์ารท่ีมีวฒันธรรมท่ีเนน้จริยธรรมซ่ึงถือเป็นหลกัในองคก์าร  
ส่ิงส าคญัของการเป็นผูน้ าแบบน้ีก็คือ จะตอ้งเป็นผูท่ี้เสียสละ มีคุณธรรมสูง ประพฤติปฏิบติัตน 
ใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่บุคคลอ่ืน ๆ ไวว้างใจผูต้าม ท าใหส้ัมพนัธภาพของผูน้ าและผูต้ามดีข้ึน 
 สมชาย  เทพแสง และอรจิรา  เทพแสง (2549, หนา้ 33-35) กล่าววา่ คุณลกัษณะและ 
พฤติกรรมของผูน้ าแบบรับใชค้วรมีดงัน้ี เป็นผูฟั้งท่ีดี เป็นผูมี้ความอดทนต่อสภาพการณ์กดดนั 
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มีลกัษณะไวว้างใจ สามารถแกไ้ขปัญหาได ้สามารถจูงใจบุคลากร เป็นนกัฝัน มีความมุ่งมัน่  
กระจายอ านาจและการตดัสินใจ เป็นนกัประสานงาน เป็นบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับ และมีจิตวทิยา 
 บงัอร  ไชยเผอืก (2550, หนา้ 6) ไดนิ้ยามภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชไ้วว้า่เป็นคุณลกัษณะ 
ของบุคคลท่ีสนใจและใหค้วามส าคญัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากกวา่ความส าคญัขององคก์าร  
และเป็นบุคคลท่ีใหคุ้ณค่าต่อความดีงาม คุณธรรมจริยธรรมมากกวา่ส่ิงอ่ืนใด 
 พิชาวร์ี  เมฆขยาย (2550, หนา้ 21) นิยามของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชไ้วว้า่เป็นพฤติกรรม 
การใหบ้ริการเพื่อนร่วมงาน หรือผูต้ามเป็นอนัดบัแรก เพื่อสนองตอบความตอ้งการของบุคคล 
เหล่านั้น โดยใชอ้ านาจทางศีลธรรมกระตุน้ใหเ้กิดการร่วมมือร่วมใจ ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั   
รวมถึงการมอบอ านาจแก่บุคคลเหล่านั้น เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกนัของกลุ่ม 
 ตวงทอง  สรประเสริฐ (2550, หนา้ 393-395) กล่าววา่ ผูน้ าแบบรับใช ้คือ หลกัปรัชญา 
เดียวกบัพระเยซูเจา้ ผูซ่ึ้งไดช่ื้อวา่เป็นแบบอยา่งของผูน้ าเพื่อการรับใชท่ี้ทุ่มเท และทรงประสิทธิภาพ 
สูงสุดการเป็นผูน้ าท่ีทรงประสิทธิภาพ คือ ส่ิงท่ีตอ้งเร่ิมจากภายใน 
 พสุ  เดชะรินทร์ (2551) ผูน้ าท่ีเป็นผูรั้บใชน้ั้นแตกต่างจากผูน้ าท่ีค  าวา่ผูรั้บใชใ้นท่ีน้ีก็คือ 
การรับใชต่้อคนใน โดยการส่งเสริม สนบัสนุนใหค้นในองคก์ารไดมี้การพฒันาอยา่งเตม็ท่ีสามารถ 
ท างานต่าง ๆ ไดส้ าเร็จเพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์าร ผูน้ าท่ีเป็นผูรั้บใช้ จะตอ้งขจดัอุปสรรค 
ขวากหนามต่าง ๆ ท่ีจะท าใหบุ้คลากรในองคก์ารไม่สามารถท างานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 สภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย (2551, หนา้ 42) กล่าวถึง อตัลกัษณ์การศึกษา 
คาทอลิก คือ การรับใชท่ี้ไม่สามารถหาส่ิงใดทดแทนได ้แต่ยงัเป็นการรับใชส้ังคมดว้ย ทุกวนัน้ี 
เราต่างไดย้นิไดฟั้งเสียงร้องจากโลกใหม้นุษยเ์รามีความเอ้ืออาทรต่อกนั แต่ในขณะเดียวกนัเราก็เห็น 
รูปแบบใหม่ ๆ ของอตัตานิยมเพิ่มข้ึนทุกวนั สังคมควรเรียนรู้จากโรงเรียนคาทอลิกวา่ เป็นไปได ้
ท่ีจะสร้างชุมชนท่ีแทจ้ริงไดโ้ดยอาศยัความร่วมมือกนัไดม้าซ่ึงความดีส่วนรวมในสังคมหลากหลาย 
ในปัจจุบนั รับใชด้ว้ยดว้ยความรัก และความสุภาพนอบนอ้มดว้ยการสร้างหลกัประกนัวา่ 
พระศาสนจกัรจะตอ้งปรากฏอยูใ่นการศึกษาเพื่อประโยชน์สุขส าหรับทุกคนในสังคม  
 สภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย (2554, หนา้ 94) กล่าววา่ การรับใชเ้ป็นหวัใจ 
ของการศึกษาคาทอลิก ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูตอ้งเป็นแบบอยา่งของผูท่ี้มีคุณธรรม  
และอุทิศตนรับใชซ่ึ้งกนัและกนั น าไปสู่ความส าเร็จของสถานศึกษา ดว้ยความมีน ้าใจ ไม่เห็นแก่ตวั  
เสียสละกลา้ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้เป็นภาวะผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมการใหบ้ริการเพื่อนร่วมงาน 
เพื่อสนองตอบความตอ้งการของเพื่อนร่วมงาน  รับใชค้วามตอ้งการของกลุ่มมากกวา่ความตอ้งการ 
ส่วนตวั  เห็นคุณค่าของผูอ่ื้นพฒันาผูอ่ื้น  สนบัสนุนใหค้นในองคก์ารไดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ท่ี  
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โดยใชอ้ านาจทางศีลธรรมกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ  ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั   
และมอบอ านาจแก่เพื่อนร่วมงานเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกนัของกลุ่ม  ประกอบดว้ย 
คุณลกัษณะ  10  ประการ คือ การฟัง  การเห็นอกเห็นใจ  การเยยีวยารักษา  การกระตุน้หนกัรู้   
การโนม้นา้วใจ  การสร้างมโนทศัน์  การมองการณ์ไกล  ความรับผดิชอบร่วมกนั  การอุทิศตน 
เพื่อพฒันาคน  และการสร้างกลุ่มชน   
 ความส าคัญของภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
 ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชเ้ป็นกฎธรรมชาติ  เป็นหลกัการท่ีไม่เปล่ียนแปลง  ความคิดของ 
ภาวะผูน้ าแบบน้ีเป็นส่ิงพื้นฐานท่ีเกิดจากใจ ซ่ึงหาไม่ไดจ้ากภายนอกและไม่ใช่เร่ืองยากในการจะ 
ยอมรับอ านาจของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชจ้ะมาจากภายในตวับุคคล  เป็นเร่ืองของภายในสู่ภายนอก  
(Inside-out) โคเว (Covey, n.d. cited in Lawrence, 2002, p. 3) การท่ีจะเผชิญหนา้กบัการเปล่ียนแปลง 
อยา่งฉบัพลนัและรุนแรงนั้นส่ิงหน่ึงท่ีใชไ้ดผ้ลเสมอ คือ การด าเนินชีวิตตามหลกัการเพราะ 
หลกัการเป็นส่ิงสากลเป็นส่ิงท่ีเป็นอยูจ่ริงโดยไม่ข้ึนกบัเง่ือนไขของเวลา หรือสถานการณ์ท่ีใด ๆ 
ไม่เคยเปล่ียนแปลงอยูเ่หนือวฒันธรรม มีอยูใ่นทุกศาสนาและปรัชญาหลกั ๆ ของโลก และเป็นท่ี 
ประจกัษช์ดัในตนเอง ดงันั้นแมว้า่สภาพแวดลอ้มจะมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและรุนแรงเพียงใด  
แต่หากบุคคลหรือองคก์ารด าเนินไปบนพื้นฐานของหลกัการแลว้ก็จะสามารถเอาชนะอุปสรรค 
ทั้งหลายทั้งปวงได ้อีกทั้งสามารถน าพาตนหรือองคก์ารใหมุ้่งสูงความมีประสิทธิผลและ 
ความยิง่ใหญ่ได ้(ดนยั  จนัทร์เจา้ฉาย, 2548, หนา้ 34) 
 หลกัการของความอ่อนนอ้มถ่อมตนเพื่อรับใชผู้อ่ื้นก่อน มีความสอดคลอ้งกบั 
หลกัคุณธรรมส่วนหน่ึงของศาสนาต่าง ๆ เช่น สอดคลอ้งกบัค าสอนของพุทธศาสนาเก่ียวกบั 
แนวทางปฏิบติัของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชท่ี้เสียสละ  การใหใ้นส่ิงท่ีผูต้ามตอ้งการ  นอกจากน้ี 
ยงัสอดคลอ้งกบัคริสตศ์าสนาท่ีกล่าวในเร่ืองของความสุภาพ ดงัค าอธิบายท่ีวา่  สืบเน่ืองจาก 
ความเขา้ใจท่ีวา่มนุษยมี์ธรรมชาติท่ีอ่อนแอ เกิดจากผงธุลีดิน ความสุภาพหรือการถ่อมตน 
จึงเป็นการยอมรับสภาพท่ีแทจ้ริงของตนเอง ความสุภาพ  หมายถึง การยอมรับวา่พระเจา้ทรง 
เป็นเจา้นายเหนือชีวิตมนุษยมี์หนา้ท่ีรับใชพ้ระองคแ์ละเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั พระเจา้ทรงยกยอ่งและ 
เมตตาแก่ผูท่ี้มีจิตใจส านึกผิดและถ่อมตน ดงัเช่นพระเยซูผูเ้ป็นเขา้รับใชไ้ม่ไดเ้ป็นฝ่ายใหผู้อ่ื้นรับใช ้
แต่มาเพื่อรับใชพ้ระองคท์รงสอนบรรดาสาวกใหรั้บใชเ้หมือนกบัท่ีพระองคไ์ดท้รงกระท า 
โดยทรงลา้งเทา้แก่สาวกขณะท่ีรับประทานอาหารม้ือสุดทา้ยแลว้สอนใหส้าวกเหล่านั้นลา้งเทา้ 
กนัและกนั พระองคท์รงสอนวา่  ผูใ้ดยกตวัข้ึนจะถูกเหยยีดลง ผูใ้ดถ่อมตวัลงจะถูกยกใหสู้งข้ึน  
(Daft, 2002, p. 214) อยา่งไรก็ตาม การพฒันาให้ผูต้ามไดเ้กิดการเรียนรู้และเจริญงอกงาม การสร้าง 
จิตส านึกของกลุ่มหรือชุมชน (Laub, 2004, p. 3) และการท าตนใหเ้ป็นประโยชน์ (Autry, 2000) 
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เป็นแนวทางเดียวกนักบัหลกัธรรมสังคหวตัถุ 4  ซ่ึงถือเป็นหลกัธรรมส าหรับผูป้กครองหรือผูน้ า  
อนัเป็นธรรมเคร่ืองยดึเหน่ียวเห็นอกเห็นใจบุคคล และประสานหมู่ชนไวใ้นสามคัคี  เป็นหลกัการ 
ของการสงเคราะห์  มีพื้นฐานบนความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  การปฏิบติัดว้ยความศรัทธา  การยดึ 
หลกัการของการรับใชแ้ละใหบ้ริการการกระท าความดีเพื่อการอยูร่่วมกนั  และการมีภาวะผูน้ า   
อนัประกอบดว้ย  ทาน  ปิยวาจา  อตัถจริยา  และสมานตัตา  โดยภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชเ้ด่นชดั 
ในหลกัปฏิบติัของทานหรือการให ้ ท่ีหมายความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ การเสียสละ  การแบ่งปัน   
การช่วยเหลือกนัดว้ยส่ิงของตลอดถึงใหค้วามรู้และแนะน าสั่งสอนและอตัถจริยา เป็นการประพฤติ 
ประโยชน์ คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการบ าเพญ็สาธารณประโยชน์  ตลอดถึงช่วยแกไ้ขปรับปรุง 
ส่งเสริมในทางจริยธรรม (จิรพฒัน์  อุดมผล, 2548, หนา้ 66) 
 เช่นเดียวกบั พระพรหมคุณาภรณ์ (2548, หนา้ 34) ไดส้รุปวา่ หลกัธรรมทศพิธราชธรรม   
ซ่ึงเป็นคุณธรรมส าคญัของผูป้กครองหรือผูน้ าทุกระดบัอนัประกอบดว้ยหลกั 10 ประการ ไดแ้ก่   
ทาน  ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ  มทัวะ  ตปะ  อกัโกธะ  อวิหิงสา  ขนัติ  และอวิโรธนะ  นอกจากน้ี 
ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชส้อดคลอ้งกบัหลกัปฏิบติัเร่ือง ทานท่ีเป็นเร่ืองของการให ้แบ่งปันแก่ผูอ่ื้น  
กล่าวคือ บ าเพญ็ตนเป็นผูใ้ห้โดยมุ่งปกครองหรือท างานเพื่อใหผู้อ่ื้นได ้ มิใช่เพื่อจะเอาจากผูอ่ื้น 
เอาใจใส่อ านวยบริการ  จดัสรรความสงเคราะห์ อนุเคราะห์ใหผู้อ่ื้นไดรั้บประโยชน์สุข  ความสะดวก 
ปลอดภยั  ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูเ้ดือดร้อนประสบทุกขแ์ละใหค้วามสนบัสนุนแก่ 
คนท าความดี  ปริจจาคะ  บ าเพญ็ดว้ยเสียสละ  สามารถเสียสละความสุขส าราญ  เป็นตน้  ของตน   
เพื่อประโยชน์สุขของสมาชิกและความสงบเรียบร้อยของกลุ่มหรือชุมชน  อาชชวะการปฏิบติัภาระ 
ดว้ยซ่ือตรง คือ ซ่ือตรงทรงสัตย ์ ไร้มายา  ปฏิบติัภารกิจโดยสุจริต  มีความจริงใจ ไม่หลอกลวงผูอ่ื้น   
และอวโิรธนะ  ไม่ปฏิบติัคลาดจากธรรม คือ ประพฤติมิใหผ้ดิจากประศาสนธรรมอนัถือ 
ประโยชน์สุข  ความดีงามของกลุ่มหรือสังคมและผูอ่ื้นเป็นท่ีตั้ง  ส่ิงใดท่ีผูอ่ื้นปรารถนาโดยชอบ 
ธรรมก็ไม่ขดัขืน  การใดจะเป็นไปโดยชอบธรรมเพื่อประโยชน์สุขของผูต้ามก็ไม่ขดัขวาง  สถิตมัน่ 
ในธรรมทั้งส่วนยติุธรรม คือ ความเท่ียงธรรมก็ดี  นิติธรรม คือ ระเบียบแบบแผนหลกัการปกครอง 
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามก็ดี  ไม่ประพฤติใหเ้คล่ือนคลาดวบิติัไป  
 หลกัธรรมของทศพิธราชธรรมน้ีสอดคลอ้งกบัลอป (Laub, 2004, p. 4) ท่ีกล่าวถึง 
ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชใ้นเร่ืองความซ่ือสัตยสุ์จริต และ ยลุ (Yulk, 2002, p. 404) กล่าวถึงการเสียสละ 
การไม่ใชอ้  านาจตามต าแหน่งบงัคบัผูท่ี้อยูใ่ตอ้  านาจ  และการยนืยนัในส่ิงท่ีดีและส่ิงท่ีถูกตอ้ง  
ดว้ยเหตุน้ี  การปฏิบติัตามหลกัการของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชจึ้งไม่ไดเ้หมาะส าหรับวฒันธรรม 
ตะวนัตกท่ีนบัถือคริสตศ์าสนาเท่านั้น  แต่ในประเทศไทยซ่ึงมีพระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจ าชาติ   
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การปฏิบติัตามหลกัการของภาวะผูน้ าแบบน้ีจึงมิไดแ้ตกต่างไปจากหลกัปฏิบติัของสังคมไทย 
แต่อยา่งใด  โดยเฉพาะความสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมส าหรับผูน้ าหรือผูป้กครอง 
 นอกจากน้ี ประสิทธิผลของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชย้งัสามารถมีผลต่อสังคม  เน่ืองจาก 
เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการกระตุน้บุคคลอ่ืนใหมี้โอกาสทั้งใหบ้ริการและน าผูอ่ื้น  จึงเป็น 
จุดเร่ิมตน้ของความสามารถในการเพิ่มคุณภาพชีวติใหก้บัสังคม  ส าหรับบุคคลท่ีอยูใ่นต าแหน่งผูน้ า   
ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชจ้ะคอยกระตุน้เตือนถึงความรับผิดชอบพื้นฐานในการใหบ้ริการผูอ่ื้นอยูเ่สมอ   
และจะคอยกระตุน้ใหม้องหาโอกาสในการพฒันาภาวะผูน้ าในตนเอง  แลว้ผลลพัธ์ท่ีไดร้ะหวา่ง 
การสับเปล่ียนบทบาทไปมาระหวา่งการน าและการตามน้ีจะช่วยเพิ่มคุณค่าแก่บุคคลมากข้ึน  
 ดว้ยเหตุน้ี หลงัจากแนวคิดภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชมี้บทบาทมากข้ึนจนถึงปัจจุบนั 
จึงมีการประยกุตแ์นวคิดดงักล่าวไปใชใ้นทางปฏิบติัอยา่งแพร่หลาย  ซ่ึงโดยหลกัแลว้สามารถ 
แบ่งแนวทางการประยกุตแ์นวคิดดงักล่าวได ้6 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) การใชเ้ป็นปรัชญาและตวัแบบ 
เพื่อเป็นหลกัการปฏิบติัในองคก์าร  2) การใชส้ร้างหลกัสูตรการเรียนรู้และการฝึกอบรมส าหรับ 
ผูจ้ดัการในองคก์าร  3) การใชเ้ป็นหลกัการส าหรับภาวะผูน้ าในสังคมระดบัประเทศหรือระดบัสากล   
4) การสร้างหลกัสูตรการศึกษาในระยะยาวแบบมุ่งเนน้ประสบการณ์ในสถานศึกษา  5) การสร้าง 
โปรแกรมการพฒันาตนเองเพื่อน าไปสู่ความเจริญงอกงาม  และ  6) การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม 
ทั้งในสถานศึกษาและองคก์ารธุรกิจ (Spears, 2004) 
 สรุป ความส าคญัของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้เป็นหลกัการท่ีไม่เปล่ียนแปลง เป็นส่ิงพื้นฐาน 
ท่ีเกิดจากใจ หาไม่ไดจ้ากภายนอกตวับุคคลแต่มีอ านาจของภาวะผูน้ าจะมาจากภายในตวั ไม่ใช้
อ  านาจตามต าแหน่งบงัคบัผูท่ี้อยูใ่ตอ้  านาจ สามารถเผชิญหนา้กบัความเปล่ียนแปลงอยา่งฉบัพลนั 
และรุนแรง เป็นหลกัการท่ีมีการอ่อนนอ้มถ่อมตนเพื่อรับใชผู้อ่ื้นก่อน นอกจากนั้นยงัคอยกระตุน้ 
เตือนบุคคลอ่ืนใหมี้โอกาสทั้งใหบ้ริการผูอ่ื้นและน าผูอ่ื้นไปในตวั ผลลพัธ์ท่ีไดร้ะหวา่งการเป็นผูน้ า 
แบบผูรั้บใชก้็คือ ช่วยเพิ่มคุณค่าแก่บุคคล องคก์ร ใหมุ้่งสูงมีประสิทธิผลและความยิง่ใหญ่ได.้ 
 องค์ประกอบย่อยของภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
 ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชส้ามารถน าเสนอแนวคิดหรือทศันะของนกัวชิาการท่ีไดก้ล่าวถึง 
องคป์ระกอบภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้ดงัน้ี(Greenleaf, 2002, pp. 21-61) 
 1.  องคป์ระกอบภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชใ้นทศันะของกรีนลีฟ (Greenleaf) สเปียรส์ 
และลอเรนซ์ (Spears & Lawrence) และเพจ และหวอ่ง (Page & Wong) จากการพิจารณาแนวคิด 
ของกรีนลีฟ (Greenleaf, 1991, pp. 4-7; 2002, pp. 5-8) ในงานเขียนต่าง ๆ แลว้ในปี ค.ศ. 1995 และ 
1998  ลารี ซี. สเปียรส์ (Larry C. Spears) ผูบ้ริหารสูงสุดของศูนยโ์รเบิร์ต เค. กรีนลีฟ ส าหรับ 
ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(The Robert K. Greenleaf center for servant-leadership) ไดจ้  าแนก 
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คุณลกัษณะของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชอ้อกเป็น 10 คุณลกัษณะ (Spears, 2004, p. 77) ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบัแนวคิดของสเปียรส์ และลอเรนซ์ (Spears & Lawrence, 2004, pp. 5-8; Greenleaf, 2002,  
pp. 21-61; Page & Wong, 2003, pp. 15-16) ดงัต่อไปน้ี 
  1.1  การฟัง (Listening) คุณค่าพื้นฐานของผูน้ า คือ ทกัษะในการส่ือสารและ 
การตดัสินใจ  ทกัษะท่ีส าคญัทั้งสองประการน้ีตอ้งไดรั้บขอ้มูลสนบัสนุนจากทกัษะการฟังผูอ่ื้น 
อยา่งตั้งใจ  ผูน้  าแบบผูรั้บใชจ้ะคน้หาเพื่อใหท้ราบเจตนารมณ์ของกลุ่มและท าใหเ้จตนารมณ์ 
เหล่านั้นมีความชดัเจน  อีกทั้งรับฟังและท าความเขา้ใจในส่ิงท่ีผูอ่ื้นพูด  การฟังประกอบกบั 
การสะทอ้นส่ิงท่ีไดไ้ตร่ตรองเป็นส่ิงส าคญัยิง่ส าหรับผูน้ าแบบผูรั้บใชท่ี้ดี 
  1.2  การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ผูน้  าแบบผูรั้บใชจ้ะพยายามเขา้ใจและรู้ซ้ึงถึง 
ความรู้สึกของผูอ่ื้นอยา่งมาก  คนทัว่ไปลว้นตอ้งการการยอมรับและการตระหนกัถึงเอกลกัษณ์ 
เฉพาะตวัของตน  ผูน้ าจึงควรแสดงความปรารถนาดีต่อผูอ่ื้น  และไม่ปฏิเสธท่ีตวับุคคล  ถึงแมเ้ขา 
จะมีพฤติกรรมหรือผลการท างานท่ียอมรับไม่ได ้
  1.3  การเยยีวยารักษา (Healing) จุดเด่นประการหน่ึงของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้คือ 
ความสามารถในการเยยีวยาตนเองและผูอ่ื้น  หลายคนไดสู้ญเสียจิตวิญญาณและทุกขร์ะทมกบั 
ความเจบ็ปวดทางอารมณ์  ถึงแมส่ิ้งเหล่าน้ีจะเป็นเร่ืองธรรมชาติของมนุษย ์ แต่ผูน้ าแบบผูรั้บใช ้
ก็จะช่วยฟ้ืนฟูสภาวะเหล่านั้นแก่ผูอ่ื้น 
  1.4  การตระหนกัรู้ (Awareness) การตระหนกัรู้ในเร่ืองทัว่ไปและการตระหนกัรู้ 
ตนเองท าใหผู้น้  าแบบผูรั้บใชแ้ขง็แกร่ง  การตระหนกัรู้ยงัช่วยใหเ้ขา้ใจประเด็นเก่ียวกบัศีลธรรม 
และค่านิยม  โดยน าทางใหบุ้คคลมองสถานการณ์เป็นองคร์วมมากข้ึน  ซ่ึงการตระหนกัรู้ไม่ใช่ 
ส่ิงปลอบใจ  แต่กลบัเป็นส่ิงปลุกเร้า  ผูน้  าท่ีมีความสามารถจะต่ืนตวัและถูกกระตุน้อยา่งมีเหตุผล   
เขาไม่ตอ้งการส่ิงปลอบใจ  เพราะเขาสามารถคน้พบความสงบภายในตนเองได ้
  1.5  การโนม้นา้วใจ (Persuasion) ผูน้ าแบบผูรั้บใชจ้ะใชค้วามสามารถในการโนม้นา้ว 
ใจมากกวา่อ านาจโดยต าแหน่งในการตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ในองคก์าร  มุ่งท่ีการท าใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตาม 
มากกวา่การข่มขู่  คุณลกัษณะน้ีไดแ้บ่งแยกรูปแบบการปกครองแบบเผด็จการดั้งเดิมและภาวะผูน้ า 
แบบผูรั้บใชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน  ผูน้  าแบบผูรั้บใชส้ามารถสร้างความตกลงร่วมกนัภายในกลุ่มอยา่งมี
ประสิทธิผล 
  1.6  การสร้างมโนทศัน์ (Conceptualization) ผูน้ าแบบผูรั้บใชจ้ะฝึกฝนความสามารถ 
ในการฝันถึงส่ิงท่ียิง่ใหญ่ ความสามารถในการมองปัญหาหรือองคก์ารจากพื้นฐานแนวคิดท่ีเป็น 
กระบวนการ  เป็นระบบ  กล่าวคือ  ตอ้งคิดให้เหนือข้ึนไปจากสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน 
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ในแต่ละวนัส าหรับผูบ้ริหารจดัการ  คุณลกัษณะน้ีตอ้งอาศยัการมีวนิยัและการฝึกฝน  แต่ส าหรับ 
ผูน้ าแลว้ตอ้งแสวงหาความสมดุลระหวา่งการคิดอยา่งเป็นกระบวนการและแนวคิดวนัต่อวนั 
  1.7  การมองการณ์ไกล (Foresight) การมองการณ์ไกลจะช่วยใหผู้น้  าแบบผูรั้บใช ้
เขา้ใจถึงบทเรียนจากอดีต  ความเป็นจริงปัจจุบนั  และเหตุการณ์ต่อเน่ืองท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต   
คุณลกัษณะน้ีจะอยูใ่นความสามารถในการหยัง่รู้  ซ่ึงยงัคงเป็นคุณลกัษณะท่ีไม่มีการศึกษามากนกั 
ในส่วนของภาวะผูน้ า  แต่ก็เป็นส่วนท่ีควรไดรั้บความสนใจ 
  1.8  ความรับผดิชอบร่วมกนั (Stewardship) เป็นการสร้างองคก์ารใหไ้ดรั้บ 
ความเช่ือมัน่ส าหรับประโยชน์ต่อสังคม (Block, n.d. cited in Page & Wong, 2003) กรีนลีฟ 
ไดเ้สนอทศันะวา่องคก์ารเป็นสถาบนัท่ีทั้งผูบ้ริหารสูงสุด  คณะกรรมการและผูจ้ดัการตอ้งมีบทบาท 
ส าคญัในการบริหารองคก์ารใหรั้บผดิชอบต่อสังคมภาวะผูน้ าก็เช่นเดียวกบัการเป็นผูดู้แลท่ีมีหนา้ท่ี 
ท่ีส าคญัอนัดบัแรกในการอุทิศตนเพื่อสนองตอบความตอ้งการของผูอ่ื้นรวมถึงการใชค้วามเปิดเผย  
จริงใจและการโนม้นา้วมากกวา่การบงัคบัควบคุม 
  1.9  อุทิศตนเพื่อการพฒันาคน (Commitment to the growth of people) ผูน้ าแบบ 
ผูรั้บใชจ้ะเช่ือวา่คนมีคุณค่าภายในท่ีสูงกวา่ลกัษณะภายนอก  ดว้ยเหตุน้ีผูน้  าแบบผูรั้บใชจึ้งอุทิศตน 
อยา่งมากในความเจริญงอกงามของแต่ละคนและทุก ๆ คนในองคก์าร  ผูน้  าแบบผูรั้บใชจึ้งตระหนกั 
ถึงความรับผดิชอบท่ียิง่ใหญ่ในการสร้างความเจริญงอกงามของพนกังาน 
  1.10  การสร้างชุมชน (Building community) ความส านึกการสร้างกลุ่มของผูน้ า 
แบบผูรั้บใชไ้ดสู้ญสลายไปในอดีตเม่ือไม่นานมาน้ีเป็นผลมาจากการเปล่ียนสภาพชุมชนทอ้งถ่ิน
ไปสู่องคก์ารขนาดใหญ่  ซ่ึงไดป้รับเปล่ียนวถีิชีวิตของผูค้นไปดว้ย  การตระหนกัน้ีจึงเป็นเหตุให้ 
ผูน้ าแบบผูรั้บใชมุ้่งสร้างกลุ่มหรือชุมชนภายในองคก์าร  โดยเช่ือวา่กลุ่มท่ีแทจ้ริงสามารถสร้างข้ึน 
ไดท้่ามกลางบุคคลในวงการธุรกิจหรือบุคคลในองคก์ารอ่ืน  ส่ิงจ าเป็นส าหรับการสร้างกลุ่มท่ี 
สามารถรวมผูค้นจ านวนมากได ้คือ ผูน้ าแบบผูรั้บใชท่ี้คอยช้ีทางดว้ยการแสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ 
ท่ีไม่จ  ากดัส าหรับกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชน 
 2.  องคป์ระกอบภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชใ้นทศันะของเออร์วงิ (Irving) จากแนวคิดท่ีเป็น 
การริเร่ิมของกรีนลีฟ  ต่อมามีผูว้จิยัอีกจ านวนหน่ึงท่ีพยายามศึกษาเพื่อระบุคุณลกัษณะและ 
พฤติกรรมของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชอ้ยา่งเป็นระบบ เออร์วงิ (Irving, 2005, p. 3) จึงไดร้วบรวม 
คุณลกัษณะหรือองคป์ระกอบเชิงปฏิบติัการของแนวคิดภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้ซ่ึงเป็นความหมาย 
เชิงปฏิบติัของการภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(Operational themes of servant leadership) ท่ีมีผูจ้  าแนกไว ้
หลายแนวคิด ตั้งแต่ตน้ปี ค.ศ. 1990  จนถึงปี  ค.ศ. 2003 ไดแ้ก่ กราแฮม (Graham, 1991 cited in  
Irving, 2005, p. 3) แบ่งองคป์ระกอบภาวะผูน้ าเป็น 2 ประการ คือ การสร้างแรงบนัดาลใจ  
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(Inspirational) และการมีศีลธรรม (Moral) บูเชน (Buchen, 1998 cited in Irving, 2005, p. 3) ไดแ้บ่ง 
องคป์ระกอบภาวะผูน้ าออกเป็น  4  ประการ คือ ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั (Self-identity)   
ความสามารถในการตอบแทนซ่ึงกนัและกนั (Capacity for reciprocity) การสร้างสัมพนัธภาพ  
(Relationship builders) และการมุ่งอนาคต (Preoccupation with the future) ฟาร์ลิงค ์(Farling, 1999  
cited in Irving, 2005, p. 3) ไดจ้  าแนกภาวะผูน้ าออกเป็น 5 องคป์ระกอบ คือ การมีวสิัยทศัน์ (Vision)  
การมีอิทธิพล (Influence) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ความไวว้างใจ (Trust) และการใหบ้ริการ  
(Service) ลอบ (Laub, 1999 cited in Irving, 2005, p. 3) ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบภาวะผูน้ าแบบ 
ผูรั้บใชไ้ว ้6 ประการ คือ การใหคุ้ณค่าแก่ผูอ่ื้น (Valuing people) การพฒันาผูอ่ื้น (Developing  
people) การสร้างชุมชน (Building community) การแสดงความน่าเช่ือถือ (Displaying authenticity)  
การมอบภาวะผูน้ า (Provides leadership) และการร่วมแบ่งปันภาวะผูน้ า (Shares leadership)  
รัสเซลล ์(Russell, 2001 cited in Irving, 2005, p. 3) ใหข้อ้สรุปเก่ียวกบัองคป์ระกอบภาวะผูน้ า 
แบบผูรั้บใชว้า่ ประกอบดว้ย  คุณลกัษณะ 8 ประการ คือ การมีวสิัยทศัน์ (Vision) ความน่าเช่ือถือ 
(Credibility) ความเช่ือมัน่ (Trust) การใหบ้ริการ (Service) การเป็นตวัอยา่งท่ีดี (Modeling)  
การเป็นผูริ้เร่ิม (Pioneering) การเห็นคุณค่าผูอ่ื้น(Appreciation of others) และการมอบอ านาจ 
(Empowerment) แพทเทอร์สัน (Patterson, 2003 cited in Irving, 2005, p. 3)  จ าแนกองคป์ระกอบ
ของภาวะผูน้ าเป็น 7 ประการ คือ ความรัก (Love) ความถ่อมตน (Humility) ความไม่เห็นแก่ตวั  
(Altruism) วสิัยทศัน์ (Vision) ความไวว้างใจ (Trust) การมอบอ านาจ (Empowerment)  
และการใหบ้ริการ (Service) และเดนนิส (Dennis, 2004 cited in Irving, 2005, p. 12) ไดส้รุป 
องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(Servant leadership factors) ไว ้5 องคป์ระกอบ คือ  
ความรัก (Love) การมอบอ านาจ (Empowerment) วสิัยทศัน์ (Vision) ความถ่อมตน (Humility)  
และความเช่ือมัน่ (Trust) ซ่ึงจากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นวา่มีทั้งจุดเหมือนและแตกต่างกนั  
ซ่ึงแต่ละแนวคิดก็มีการอธิบายภาวะผูน้ าโดยเนน้ท่ีองคป์ระกอบของตน  อยา่งไรก็ตามจาก
การศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ าแนกคุณลกัษณะและองคป์ระกอบภาวะผูน้ า
แบบผูรั้บใชต้ามแนวคิดของเออร์วงิดงักล่าว พบวา่ มีงานวิจยัหลายช้ินท่ีต่างยนืยนัผลของ  
Organizational leadership assessment (OLA) ท่ีสร้างโดย ลอบ (Laub, 2004; Joseph & Winston,  
2005) ดงันั้น เขาจึงไดน้ าองคป์ระกอบภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้6 ดา้นของลอบ (Laub) มาเป็นกรอบ 
แนวคิดในการศึกษาภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชใ้นงานวิจยัของเขา ซ่ึงมีความสอดคลอ้งและครอบคลุม 
องคป์ระกอบภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชต้ามแนวคิดของนกัวิชาการดงักล่าว ประกอบดว้ย การแสดง 
ความน่าเช่ือถือ  การใหคุ้ณค่าแก่ผูอ่ื้น  การพฒันาผูอ่ื้น  การสร้างชุมชน  การมอบภาวะผูน้ า 
และการร่วมแบ่งปันภาวะผูน้ า  
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 3.  องคป์ระกอบภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชใ้นทศันะของลอบ (Laub, 2004) ตั้งแต่ภาวะผูน้ า
แบบผูรั้บใชป้รากฏข้ึนในงานเขียนและมีการน าไปปฏิบติั  ในขณะนั้นยงัไม่พบวา่ มีการศึกษา 
ภาวะผูน้ าอยา่งเป็นระบบ  แนวคิดท่ีถือเป็นตน้แบบจากงานเขียนของกรีนลีฟ  ก็ยงัไม่ปรากฏวา่ 
มีงานวจิยัรองรับ  ดงันั้น ลอบ (Laub, 2004) จึงศึกษาวจิยัโดยการทบทวนวรรณกรรมและระบุลกัษณะ 
ของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชด้ว้ยวธีิการเดลไฟ (Delphi) ซ่ึงเป็นการตรวจสอบโดยคณะผูเ้ช่ียวชาญ 
ทางดา้นภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้ จ  านวน  14  คน  แลว้น าคุณลกัษณะท่ีจ าแนกไดไ้ปสร้างเป็น 
เคร่ืองมือในการวดัภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชใ้นระดบัองคก์าร (Organization leadership assessment:  
OLA) ท่ีถือวา่เป็นแบบวดัท่ีมีความเช่ือมัน่จึงเป็นท่ีมาวา่จากผลการศึกษาวจิยัของลอบ ไดจ้  าแนก 
คุณลกัษณะของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชอ้อกเป็น 6 ประการ ไดแ้ก่ การแสดงตวัตนท่ีเป็นจริง 
การใหคุ้ณค่าแก่ผูอ่ื้น  การพฒันาผูอ่ื้น  การสร้างกลุ่ม  การมอบภาวะผูน้ า และการร่วมแบ่งปัน 
ภาวะผูน้ า ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
  3.1  การแสดงความน่าเช่ือถือ (Display authenticity) คือ การท่ีผูน้ าเปิดเผยและโปร่งใส   
โดยยอมรับในขอ้จ ากดัและขอ้ผดิพลาดของตน  เปิดเผยตนเองใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้  สร้างการส่ือสาร
แบบเปิดและแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร  อธิบายเหตุผลการกระท าตนไดแ้ละรับผดิชอบต่อผูอ่ื้น  อีกทั้ง 
ผูน้ าจะยอมรับบทบาทของการเป็นผูเ้รียน  โดยตระหนกัรู้ตนเอง  เปิดรับขอ้มูลจากผูอ่ื้นเปิดตนเอง
เพื่อเรียนรู้จากผูอ่ื้น  ยดืหยุน่  ประนีประนอม ประเมินตนเองก่อนต าหนิผูอ่ื้นเปิดรับค าวิพากษว์จิารณ์ 
และค าทา้ทายจากผูอ่ื้นนอกจากน้ีผูน้ ายงัรักษาความซ่ือสัตยโ์ดยเป็นบุคคลท่ีน่าไวว้างใจ   
แสดงความซ่ือสัตย ์ สุจริต  และรักษามาตรฐานสูงทางจริยธรรม 
  3.2  การใหคุ้ณค่าแก่ผูอ่ื้น (Value people) คือ การท่ีผูน้ าเช่ือมัน่ในผูอ่ื้น  ซ่ึงแสดงออก 
โดยนบัถือผูอ่ื้น  เช่ือมัน่ในศกัยภาพท่ีมีไม่จ  ากดัของแต่ละบุคคล  ยอมรับผูอ่ื้นตามท่ีเขาเป็น  
ไวว้างใจผูอ่ื้น  ใส่ใจความตอ้งการของผูอ่ื้น สนุกสนานไปกบัผูอ่ื้น  แสดงความช่ืนชมยนิดีใหผู้อ่ื้น 
รวมถึงการท่ีผูน้ าถือความตอ้งการของผูอ่ื้นมากกวา่ความตอ้งการของตนโดยถือความตอ้งการผูอ่ื้น 
ไวเ้หนือความตอ้งการของตน แสดงความรักและความเมตตาต่อผูอ่ื้นและฟังผูอ่ื้นอยา่งยอมรับและ
ไม่ตดัสิน  โดยเป็นผูฟั้งท่ียอมรับผูพู้ด  
  3.3  การพฒันาผูอ่ื้น (Develop people) คือ การท่ีผูน้ าจดัเตรียมเพื่อการเรียนรู้และ 
การเจริญงอกงาม  ซ่ึงแสดงออกโดยจดัเตรียมโอกาสส าหรับผูอ่ื้นเพื่อการพฒันาศกัยภาพของตวัเขา   
ใชอ้ านาจและอ านาจบงัคบับญัชาเพื่อประโยชน์แก่ผูอ่ื้นสร้างสัมพนัธภาพแบบท่ีปรึกษาเพื่อช่วยให้ 
ผูอ่ื้นไดพ้ฒันาและเติบโต  มองวา่ความขดัแยง้เป็นโอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้และพฒันา  สร้างสภาพ  
แวดลอ้มเพื่อกระตุน้การเรียนรู้นอกจากนั้นผูน้ ายงัเป็นแบบอยา่งโดยแสดงแบบพฤติกรรมท่ีเหมาะ 
เป็นแบบอยา่งในการมีสมดุลของชีวติส่วนตวัและชีวติการท างานกระตุน้ใหผู้อ่ื้นกระท าตาม รวมถึง 
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การท่ีผูน้ ากระตุน้สนบัสนุนผูอ่ื้น และการพฒันาผูอ่ื้นโดยการกระตุน้  สนบัสนุน  และแสดง 
ความเช่ือมัน่ 
  3.4  การสร้างชุมชน (Build community) คือ การท่ีผูน้ าพฒันาสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 
ใหดี้ข้ึน ซ่ึงแสดงออกโดยติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เยยีวยาสัมพนัธภาพท่ีไดรั้บความกระทบกระเทือน 
อีกทั้งผูน้  ายงัท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้น เป็นการเนน้การท างานเป็นทีม แสดงออกโดยอ านวยความสะดวก 
แก่การสร้างกลุ่มและทีม  ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นมากกวา่การแยกตวัออกจากผูอ่ื้น  รวมถึงการท่ีผูน้ า 
ใหคุ้ณค่าในความแตกต่างของผูค้น  ความแตกต่างในความสามารถ  วฒันธรรม  และมุมมอง 
ท่ีแสดงออกโดยใหคุ้ณค่าในความแตกต่างของแต่ละคน  และใหโ้อกาสผูอ่ื้นไดมี้รูปแบบ (Style)  
และการแสดงออกในแบบของตน 
  3.5  การมอบภาวะผูน้ า (Provide leadership) คือ การท่ีผูน้ าสร้างภาพในอนาคต 
แสดงออกโดยมีวสิัยทศัน์เก่ียวกบัอนาคต  ใชก้ารหย ัง่รู้และการมองการณ์ไกลเพื่อมองเห็นในส่ิงท่ี 
คาดไม่ถึง  สร้างความหวงัในส่ิงท่ีเป็นไปไดแ้ก่ผูอ่ื้น  รวมถึงการริเร่ิมท่ีจะกา้วไปขา้งหนา้  
แสดงออกดว้ยการกระตุน้ความเส่ียง  แสดงความกลา้หาญ  เห็นคุณค่าในตนเอง  ริเร่ิมดว้ย 
การกา้วไปขา้งหนา้  มีความรู้และทกัษะเพื่อท างานใหลุ้ล่วง  และผูน้ าจะท าเป้าหมายให้ชดัเจน   
แสดงออกโดยมีเป้าหมายท่ีชดัเจนและมีการบอกทิศทางท่ีดี  และเปล่ียนวกิฤติเป็นโอกาส 
  3.6  การร่วมแบ่งปันภาวะผูน้ า (Share leadership) คือ การท่ีผูน้ าร่วมแบ่งปันอ านาจ   
มอบอ านาจแก่ผูอ่ื้น แสดงออกผา่นการมอบอ านาจดว้ยการแบ่งปันอ านาจ มีการควบคุมในระดบัต ่า   
ใชก้ารโนม้นา้วจูงใจมากกวา่การขู่บงัคบั  อีกทั้งยงัมีการร่วมแบ่งปันสถานะทางต าแหน่ง  เกียรติยศ   
ซ่ึงแสดงออกผา่นการถ่อมตน  ไม่ส่งเสริมหรือยกยอ่งตนเอง  น าโดยใชอ้ านาจส่วนตนมากกวา่ 
อ านาจตามต าแหน่ง  ไม่ตอ้งการหรือคาดหวงัเกียรติยศและความย  าเกรงจากการเป็นผูน้ า  
และไม่แสวงหาสถานะพิเศษหรือประโยชน์จากภาวะผูน้ า 
 4.  องคป์ระกอบภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชใ้นทศันะของแบล็ค (Black, 2007) ไดท้  าการศึกษา 
เพื่อวดัภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(Servant leadership) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ของครูต่อ 
ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชแ้ละการรับรู้ของผูน้ าสถานศึกษาและครูต่อบรรยากาศของโรงเรียน (School  
climate) โดยใชแ้บบวดั OLA (Organization leadership assessment) ของลอบ (Laub, 2004)  
เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้6 ดา้น คือ การใหคุ้ณค่าแก่ผูอ่ื้น (Valuing people)  
การพฒันาผูอ่ื้น (Developing people) การสร้างชุมชน (Building community) การแสดงความน่าเช่ือถือ  
(Displaying authenticity) การมอบภาวะผูน้ า (Provides leadership) และการร่วมแบ่งปันภาวะผูน้ า  
ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งส าคญัระหวา่งภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชแ้ละ 
บรรยากาศของโรงเรียน 
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 5.  องคป์ระกอบภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชใ้นบริบทของไทย  การน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบั 
ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชใ้นบริบทของสังคมไทยยงัมีไม่แพร่หลายนกัมีเพียงนกัวชิาการนกัการศึกษา   
และนกัวจิยับางกลุ่มท่ีไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้ เช่น ภาวฒัน์  พนัธ์ุแพ  
(2546, หนา้ 54-56) ใหท้ศันะวา่ในปัจจุบนัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและ 
ผูต้ามเปล่ียนแปลงไปมากจากอดีตการบริหารงานท่ีเนน้การควบคุมกลายมาเป็นการมอบอ านาจ   
การแข่งขนักลายเป็นการใหค้วามร่วมมือ  การเนน้รางวลัท่ีเป็นวตัถุส่ิงของกลายเป็นการรักษา
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงช้ีใหเ้ห็นสัจธรรมท่ีวา่ทุกส่ิงในโลกยอ่มมีการเปล่ียนแปลง  
ค าถามท่ีเกิดตามมา คือ ผูน้ าควรมีความรับผดิชอบทางศีลธรรมหรือแสดงความรับผดิชอบต่อผูต้าม 
มากนอ้ยเพียงใด  ดงันั้น แนวคิดในปัจจุบนัจึงเนน้ไปท่ีผูน้ าท่ีมีคุณธรรม สามารถสนบัสนุนให ้
ผูต้ามสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองให้เป็นผูน้ าไดม้ากกวา่ท่ีจะใชต้  าแหน่งเพื่อการควบคุมหรือ 
จ ากดัความสามารถของผูต้าม  โดยไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องดาฟท ์
(Daft, 1999, pp. 375-379 อา้งถึงใน ภาวฒัน์  พนัธ์ุแพ, 2546, หนา้ 54-56) ไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่  
  5.1  บริการผูอ่ื้นก่อนคิดถึงผลประโยชน์ของตนเอง ผูน้ าแบบน้ีจะใชค้วามสามารถ 
ท่ีตนมีอยูเ่พื่อท าใหบุ้คคลและองคก์ารเจริญเติบโต  ความปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือเก้ือกูลผูอ่ื้นจะมี 
มากกวา่ความปรารถนาท่ีตอ้งการจะไดรั้บต าแหน่งเพื่อแสวงหาอ านาจและควบคุมผูอ่ื้น นอกจากน้ี 
จะเสียสละและไม่หวงัผลตอบแทนทางการเงินอนัเป็นการอุทิศทุ่มเทกบัการท างานในองคก์าร 
เขาจะรู้สึกวา่ไดท้  างานใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ท่ีเท่าท่ีองคก์ารจะมอบหมายงานใหท้ า   
  5.2  รับฟังความคิดเห็นและใหก้ารยอมรับผูอ่ื้น ผูน้ าแบบน้ีจะรับฟังและยอมรับ 
ปัญหา ความคิดเห็นและใหเ้กียรติผูอ่ื้น เขาจะพยายามสนองความตอ้งการของผูอ่ื้นอยา่งเตม็ 
ความสามารถ และจะไม่บงัคบัใหผู้อ่ื้นท าตามความตอ้งการของตน   
  5.3  ท าตวัใหน่้าเช่ือถือ ผูน้ าแบบน้ีจะรักษาค าพูด ซ่ือสัตยต่์อบุคคลอ่ืน ดูแล  
แต่ไม่ควบคุมผูอ่ื้น จะกระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนใหแ้ก่ผูต้ามไม่วา่ข่าวสารนั้นจะดีหรือไม่ดี  
จะตดัสินใจบนพื้นฐานของผลประโยชน์ของกลุ่มมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตวั ความเช่ือถือ 
ในตวัผูน้ าจะเกิดข้ึนจากการท่ีเขาใหค้วามเช่ือถือบุคคลอ่ืนและเปิดโอกาสใหบุ้คคลอ่ืนตดัสินใจ 
ดว้ยตนเอง  
  5.4  ส่งเสริมและช่วยเหลือผูอ่ื้น ผูน้ าแบบน้ีจะท าใหผู้ต้ามคน้พบพลงัความสามารถ 
ในตนเองเพื่อท่ีจะรับผิดชอบในงานท่ีพวกเขาท าอยา่งเตม็ท่ี โดยจะเปิดเผยและปรารถนาท่ีจะรับรู้ถึง 
ปัญหาและความเจบ็ปวดของผูอ่ื้น เขาจะท าตวัใกลชิ้ดและเห็นอกเห็นใจผูต้าม 
 ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี (2548, หนา้ 3) ใหแ้นวคิดไวว้า่โดยทัว่ไปส่ิงท่ีผูน้  าแบบผูรั้บใช ้
ท าในองคก์ารของตน คือ การอุทิศตนเพื่อท่ีสนองตอบความตอ้งการของสมาชิกในองคก์ารของตน 
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มากกวา่ท่ีจะคิดถึงผลประโยชน์ขององคก์าร หรือมองท่ีคนท่ีดอ้ยโอกาสมากท่ีสุด (Bottom line)  
เป็นหลกั นอกจากน้ียงัพยายามพฒันาพนกังานให้น าเอาความสามารถท่ีดีท่ีสุดออกมาใชใ้นการท างาน 
เพื่อช่วยท าใหเ้ขาเหล่านั้นกา้วหนา้ เดินไปขา้งหนา้อยา่งมัน่คงและเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน  
ผูน้ าแบบน้ียงัช่วยสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนในองคก์ารของตนอีกดว้ย ซ่ึงเขาไดน้ าเสนอ 
แนวคิดของสเปียร์ (Spears) ท่ีน าเสนอคุณลกัษณะของผูน้ าแบบผูรั้บใชไ้วว้า่ ประกอบดว้ย  
10 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ การสร้างชุมชน (Building community) การมุ่งมัน่พฒันาคน (Commitment  
to the growth of people) ความตระหนกัรู้ (Awareness) การพิทกัษรั์กษา (Stewardship) ความสามารถ 
ในการมองเห็นผลลพัธ์ท่ีคลา้ยคลึงกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน (Foresight) ความสามารถในการมอง 
ปัญหาดว้ยพนัธกิจขององคก์าร (Conceptualization) การชกัจูง (Persuasion) การรับฟังอยา่งจริงใจ 
(Listening) และการเยยีวยา (Healing) 
 พสุ  เดชะรินทร์ (2546, หนา้ 4) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัผูน้ าท่ีเป็นผูรั้บใชห้รือผูใ้หบ้ริการ  
(Servant leadership) ไวว้า่เน่ืองจากวกิฤติทางดา้นผูน้ าท่ีหลาย ๆ แห่งประสบอยูใ่นปัจจุบนั 
โดยเฉพาะการไดผู้น้  าท่ีนึกถึงแต่ตนเอง แทนท่ีจะไดผู้น้  าท่ีนึกถึงผูอ่ื้นเป็นหลกัตามแนวทางของ  
ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(Servant leadership) ซ่ึงไดน้ าแนวคิดคุณลกัษณะท่ีส าคญัของลาร์ร่ี ซี. สเปียร์ 
(Larry C. Spears) ท่ีเป็น CEO ของ The Greenleaf center for servant-leadership ซ่ึงเป็นสถาบนัท่ี  
Robert Greenleaf ตั้งข้ึนมา โดยไดส้รุปลกัษณะส าคญั 10 ประการของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้คือ  
ประการแรกสุด คือ จะตอ้งมีทกัษะในการรับฟังอยา่งจริงใจ (Listening) กล่าวคือ จะตอ้งเป็นผูฟั้งท่ีดี  
และพร้อมท่ีจะรับฟังผูอ่ื้นอยา่งจริงใจ โดยจะตอ้งเป็นผูท่ี้สนใจและพร้อมจะรับฟังความคิดเห็นของ 
ผูอ่ื้น สามารถท าใหบุ้คคลอ่ืนรู้สึกอยากจะแสดงความคิดเห็นและเช่ือวา่เม่ือแสดงความคิดเห็นนั้นแลว้  
จะเป็นท่ีรับฟังจากตวัผูน้ าเอง ผูท่ี้อยากจะพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(Servant leaders) 
จะตอ้งเร่ิมจากการพฒันาทกัษะในการฟังก่อนและทกัษะในการฟังน้ีจะเป็นพื้นฐานท่ีส าคญั  
อนัจะน าไปสู่ทกัษะในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น  คุณสมบติัประการท่ีสอง คือ ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Empathy)  
ผูท่ี้เป็นผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(Servant leaders) นั้นจะตอ้งมีความพยายามในการท าความเขา้ใจผูอ่ื้น
เน่ืองจากบุคคลต่าง ๆ นั้น ตอ้งการใหเ้ป็นท่ียอมรับในความแตกต่างของแต่ละคน โดยจะเขา้ใจ 
ในปัญหาและความแตกต่างของแต่ละคน ในขณะเดียวกนัผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(Servant leaders)  
ก็จะไดรั้บความเช่ือมัน่และไวว้างใจจากผูอ่ื้น คุณสมบติัประการท่ีสาม คือ การเยยีวยาหรือ 
ความสามารถในการกระตุน้และใหก้ าลงัใจผูอ่ื้น (Healing) เน่ืองจากบุคคลต่าง ๆ ในองคก์าร 
จะประสบกบัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ นานปัการ และอาจจะน าไปสู่การบาดเจบ็ (ทางจิตใจ) 
ผูน้ าจะเป็นบุคคลท่ีคนอ่ืนจะมองหา เม่ือประสบกบัปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ดงันั้น ผูน้ าจะตอ้ง 
เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการกระตุน้ ใหก้ าลงัใจและบ าบดัรักษาผูท่ี้มีปัญหาเหล่านั้น คุณสมบติั 
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ประการท่ีส่ี คือ ความตระหนกัรู้ (Awareness) โดยเฉพาะอยา่งยิง่การตระหนกัในตนเอง ซ่ึงเป็น 
ส่ิงส าคญัอยา่งยิง่เน่ืองจากถา้เราตระหนกัและรู้จกัตนเองเป็นอยา่งดีแลว้ จะท าให้เรามองปัญหา 
ต่าง ๆ ดว้ยความรอบคอบจากมุมมองต่าง ๆ ท่ีกวา้งข้ึน นอกเหนือจากความตระหนกัในตนเองแลว้  
ผูท่ี้เป็นผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(Servant leaders) ยงัมีความตระหนกัในส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบ ๆ ตวั  
อยูต่ลอดเวลา อาจจะเรียกไดว้า่เป็นผูท่ี้ต่ืนอยูต่ลอดเวลาก็ได ้คุณสมบติัประการท่ีหา้ คือ ความสามารถ 
ในการเกล้ียกล่อมผูอ่ื้น (Persuasion) เน่ืองจากผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(Servant leaders) จะไม่เนน้การสั่งการ 
ตามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีมีแต่จะเนน้การเกล้ียกล่อม หรือช้ีชวนใหผู้อ่ื้นเห็นดว้ยและท าตาม แทนท่ีจะ 
เป็นการบงัคบับญัชา โดยจะเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการท าใหก้ลุ่มสามารถเห็นชอบในส่ิงเดียวกนั  
จะไม่บงัคบัใหผู้อ่ื้นเห็นดว้ยหรือท าตาม แต่จะมีเหตุผลท่ีชดัเจน และไม่สามารถปฏิเสธไดท่ี้ผูอ่ื้น 
เม่ือฟังแลว้จะปฏิบติัตาม ซ่ึงคุณสมบติัในขอ้น้ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหผู้น้  าแบบผูรั้บใช ้(Servant  
leaders) มีความแตกต่างจากผูน้ าท่ีมุ่งเนน้การบงัคบับญัชา คุณสมบติัประการท่ีหก คือ ความสามารถ 
ในการมองภาพในเชิงองคร์วม (Conceptualization) ผูท่ี้เป็นผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(Servant leaders)  
จะไม่มองภาพเป็นจุด ๆ หรือเป็นปัจจุบนัเท่านั้น แต่จะมองส่ิงต่าง ๆ ในเชิงองคร์วม และไม่ได ้
มองเฉพาะส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายในปัจจุบนั แต่จะมองภาพใหญ่และส่ิงท่ีตอ้งการไปสู่ในอนาคต 
ผูท่ี้เป็นผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(Servant leaders) จะไม่มองเฉพาะตนเองเท่านั้น แต่ยงัพยายามกระตุน้ 
คนรอบขา้งใหม้องภาพใหญ่ในอนาคต คุณสมบติัประการท่ีเจ็ด คือ ความสามารถในการมองเห็น 
ส่ิงท่ีจะเกิดในอนาคต (Foresight) ซ่ึงจะค่อนขา้งใกลเ้คียงกบัคุณสมบติัประการท่ีหกผูน้ าแบบ 
ผูรั้บใช ้(Servant leaders) จะเป็นผูท่ี้สามารถคาดการณ์หรือมองเห็นถึงแนวโนม้ หรือส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน 
ในอนาคต รวมทั้งผลกระทบต่าง ๆ ของส่ิงท่ีไดต้ดัสินใจลงไป คุณสมบติัประการท่ีแปด คือ  
การรับผดิชอบดูแล (Stewardship) เป็นความมุ่งมัน่ของผูน้ าในการเตรียมองคก์ารใหส้ามารถ 
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม คุณสมบติัประการท่ีเกา้ ไดแ้ก่ การใหค้วามส าคญัต่อการเติบโต  
และพฒันาของผูอ่ื้น (Commitment to the growth of people) ผูท่ี้เป็นผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(Servant  
leaders) นั้นจะท าทุกอยา่งเท่าท่ีท าไดท่ี้จะใหบุ้คคลอ่ืนในองคก์ารไดมี้การเติบโตและพฒันา  
คุณสมบติัประการสุดทา้ย ไดแ้ก่ การสร้างชุมชน (Building community) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
การสร้างลกัษณะของชุมชนใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์ารผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(Servant leaders) เช่ือวา่ 
องคก์ารควรจะด าเนินงานในลกัษณะชุมชน และสร้างบรรยากาศการท างานในลกัษณะของชุมชน 
ใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์าร 
 บงัอร  ไชยเผอืก (2550) ไดท้  าการศึกษาคุณลกัษณะของผูน้ าแบบผูรั้บใชแ้ละบรรยากาศ 
ของโรงเรียนคอทอลิกสังกดัคณะภคินีพระกุมารเยซู โดยมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาคุณลกัษณะของ 
ผูน้ าแบบผูรั้บใชโ้รงเรียนคาทอลิกสังกดัคณะภคินีพระกุมารเยซู ศึกษาบรรยากาศของโรงเรียน 
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คาทอลิก สังกดัคณะภคินีพระกุมารเยซูใน เปรียบเทียบคุณลกัษะของผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร 
โรงเรียนคาทอลิก ตามความคิดเห็นของครูโดยจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ระดบัช่วงชั้น 
และเปรียบเทียบบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก สังกดัคณะภคินีพระกุมารเยซู โดยเฉพาะในดา้น 
คุณลกัษณะของผูน้ าแบบผูรั้บใชน้ั้นไดศึ้กษาองคป์ระกอบตามกรอบแนวคิดของกรีนลีฟ 
(Greenleaf, 2002, pp. 21-61) 10 ดา้น ไดแ้ก่ การรับฟังอยา่งจริงใจ (Listening) ความเขา้ใจผูอ่ื้น  
(Empathy)  การเยยีวยา (Healing) การตระหนกัรู้ (Awareness) การโนม้นา้วใจ (Persuasion)  
การสร้างมโนทศัน์  (Conceptualization) การมองการณ์ไกล (Foresight) ความรับผดิชอบร่วมกนั  
(Stewardship) อุทิศตนเพื่องานพฒันาคน (Commitment to the growth of people) และการสร้าง 
กลุ่มชน (Building community)  
 พิชาวร์ี  เมฆขยาย (2550, หนา้ 30-31) ไดพ้ฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้ 
ส าหรับผูน้ ากิจกรรมนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยไดน้ ากรอบแนวคิดภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้
ของลอบ (Laub) มาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษา ซ่ึงมีองคป์ระกอบส าคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ การแสดง 
ความน่าเช่ือถือ (Display authenticity) การใหคุ้ณค่าแก่เพื่อนร่วมงาน (Value people) การพฒันา 
เพื่อนร่วมงาน (Develop people) การสร้างชุมชน (Build community) การมอบภาวะผูน้ า (Provide  
leadership) และการร่วมแบ่งปันภาวะผูน้ า (Share leadership) ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีจะด าเนินการศึกษา 
ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชต้ามแนวคิดของกรีนลีฟ (Greenleaf, 2002, pp. 21-61) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  ด้านการฟัง หมายถึง การพยายามในการส่ือสาร การเปิดรับค าพูดของผูอ่ื้น 
ดว้ยใจเป็นกลาง เพื่อไดย้นิเสียงท่ีเปล่งออกมาและเสียงภายในใจของผูอ่ื้นเพื่อจะสามารถตดัสินใจ
ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามความจ าเป็นของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตามแบบแผนแห่งความเป็นผูน้ าผูน้  า
แบบผูรั้บใชต้อ้งมีทกัษะในการส่ือสารและการตดัสินใจ ผูน้ าแบบผูรั้บใชต้อ้งตั้งใจพฒันาทกัษะ 
แห่งการฟังผูอ่ื้นอยา่งตั้งใจ ผูน้ าแบบผูรั้บใชส้ามารถก าหนดเอกลกัษณ์ (Identity) และเจตจ านง 
(Will) ของกลุ่มไดพ้วกเขาฟังคนอ่ืนอยา่งตั้งใจ ฟังทั้งเสียงท่ีออกมาหรือส่ิงท่ีอยูภ่ายในใจ การฟังท่ีดี 
ท าใหผู้น้  าสามารถไดย้นิเสียงภายใน (Inner voice) ท าใหพ้วกเขาเขา้ใจผูอ่ื้นวา่เขาก าลงัจะส่ืออะไร  
ทั้งทางร่างกาย ความคิดและจิตใจ การฟังเป็นความสามารถท่ีจะเงียบตวัเองและฟังดว้ยใจเปิดกวา้ง 
พร้อมท่ีจะรับฟังความคิดหรือทศันคติใหม่ ๆ การฟังเช่นน้ีเป็นกุญแจส าคญัท่ีไขไปสู่ความเขา้ใจ 
ในส่ิงซ่ึงอาจเป็นประโยชน์ท่ีแฝงอยูใ่นคุณลกัษณะผูน้ าแบบผูรั้บใชค้นอ่ืน ๆ เช่นกนั ควรท าอยา่งไร 
เพื่อท่ีจะเป็นผูฟั้งท่ีกระฉบักระเฉง (Active listener) พร้อมจะใหค้วามช่วยเหลือ และท าอยา่งไร 
ท่ีจะรู้และสามารถยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นได ้ในการศึกษาเก่ียวกบัองคก์าร บทบาทของผูน้ า 
วา่เป็นการอ านวยความสะดวกในการส่ือสาร ช่วงเวลาท่ีส าคญัในการฟังเกิดข้ึนระหวา่งการวางแผน 
การประชุมและการอภิปรายซกัถามเก่ียวกบัแนวคิดใหม่ ๆ โดยการสะสมความรู้จากอดีต ปัจจุบนั   
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และอนาคตท่ีรับรู้ได ้ผูน้  าก็จะผสมผสานความรู้ต่าง ๆ ร่วมกบัผูน้ าแบบผูรั้บใชค้นอ่ืน ๆ และตดัสินใจ 
ท่ีทา้ยสุดน าไปยงัการสร้างประชาคมเดียวกนัภายในองคก์าร กรีนลีฟ (Greenleaf, 1997, p. 12)  
กล่าววา่ ขอ้พิสูจน์ท่ีชดัเจนท่ีสุดผูน้ าสามารถเขา้ถึงภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชก้็คือ การท่ีผูน้ าตอ้งถาม 
ตนเองวา่เขาฟังผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งแทจ้ริงหรือไม่ วอง (Wong, 2005 cited in Thomson, 2005,  
p. 52) กล่าวไวว้า่ การฟังเป็นการเปิดรับค าพูดหรือขอ้มูลข่าวสารท่ีส่ือออกมาจากบุคคลอ่ืน 
 การฟังตามแนวคิดของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชเ้ป็นพฤติกรรมท่ีผูน้ าพยายามส่ือสาร 
ผูน้ าสามารถไดย้นิเสียงทั้งเสียงพูดและเสียงท่ีอยูใ่นใจของคนอ่ืนดงัท่ีเทเลอร์ (Tayloy, 2002  
อา้งถึงใน สมุทร  ช านาญ, 2556, หนา้ 201) กล่าววา่ ผูน้  าแบบผูรั้บใชต้อ้งพร้อมเสมอท่ีจะหยดุ 
เพื่อท่ีจะรับฟังอยา่งตั้งใจและตอ้งใหค้วามสนใจบุคคลอ่ืนอยา่งจริงใจ เพื่อการตดัสินใจได ้
อยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ 
 สรุป คุณลกัษณะการฟังตามแนวคิดของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ า 
พยายามส่ือสาร เปิดรับค าพูด พฤติกรรมหรือการแสดงออกของบุคคลอ่ืนดว้ยจิตใจท่ีเป็นกลาง  
ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะส าคญัประการแรกท่ีผูน้ าผูรั้บใชต้อ้งมี เพราะถา้ผูน้ าไม่รู้จกัฟัง หรือฟังไม่เป็น  
ก็จะไม่เขา้ใจความจ าเป็นหรือความตอ้งการของผูอ่ื้น สามารถไดย้นิเสียงทั้งเสียงพูดและเสียง 
ท่ีอยูใ่นจิตใจของบุคคลอ่ืนและพร้อมเสมอท่ีจะหยดุเพื่อท่ีจะรับฟังอยา่งตั้งใจและตอ้งให้ความสนใจ 
บุคคลอ่ืนอยา่งจริงใจ เพื่อการตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ความเอาใจใส่ และปรึกษา 
ผูร่้วมงานและพิจารณาขอ้มูลอยา่งระมดัระวงัก่อนการตดัสินใจ  และการพูดคุยเก่ียวกบัเร่ืองหรือ 
ประเด็นปัญหาใด ๆ กบับุคลากรจนเขา้ใจกนั 
 2.  ด้านการเห็นอกเห็นใจ หมายถึง ผูน้ าแบบผูรั้บใช ้พยายามเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ 
ผูอ่ื้น มีความตระหนกัวา่คนทุกคนตอ้งการการยอมรับวา่ เขามีความคิดเป็นตวัของตวัเองและไม่มี 
ใครเหมือน (Unique spirit) ผูน้ าตอ้งมีทศันะท่ีดีต่อผูร่้วมงาน ไม่ปฏิเสธผูร่้วมงานแมผู้อ่ื้นจะไม่เห็นดว้ย 
ก็ตามแค่โดยดูเพียงผลงานและการท างานของเขา แนวคิดส าคญัของความสามารถดา้นน้ี คือ  
ความปรารถนาท่ีจะมองสถานการณ์จากมุมมองของผูอ่ื้นอยา่งเขา้ใจในปัจจยัต่าง ๆ ท่ีก าลงั 
รุมลอ้มเขาอยู ่ซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานของทุกคนท่ีตอ้งการไดรั้บการเคารพและเขา้ใจ 
ในความไม่เหมือนกนัของพวกเขา การเขา้ใจในสถานการณ์ดว้ยความรู้สึกเช่นน้ีน าไปสู่ความเขา้ใจ
มากข้ึน เม่ืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีขดัแยง้เป็นความรับผิดชอบของผูน้ าแบบผูรั้บใชท่ี้จะตอ้งมอง 
ใหเ้ห็นความเป็นไปของสถานการณ์นั้นอยา่งลึกซ้ึง เพื่อจะไดเ้ขา้ใจวา่บทบาทของแต่ละคน 
มีอิทธิพลต่อกนัและกนัอยา่งไร จากนั้นผูน้ ามีหนา้ท่ีในการประเมินการกระท าต่าง ๆ ของผูท่ี้อยูใ่น 
สถานการณ์นั้น ๆ วา่มีผลกระทบต่อกนัอยา่งไร ทั้งน้ีตอ้งกระท าโดยปราศจากอิทธิพลครอบง า 
ต่าง ๆ อนัเกิดจากอารมณ์ หรืออคติ การฟังและการเขา้ใจความรู้สึกหรือปัญหาของผูอ่ื้นเป็นแนวคิด 
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ท่ีผูน้  าแสดงออกใหเ้ห็นไดจ้ากการท่ีพวกเขาพบปะพูดคุยกบัคนอ่ืน ๆ แนวคิดน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง 
ความสุภาพและความเป็นปุถุชนของพวกเขาวธีิท่ีพวกเขาตอบสนองต่อส่ิงท่ีก าลงัเป็นท่ีถกเถียงหรือ 
วติกกงัวลอยูใ่นหมู่ชนวธีิท่ีพวกเขาน าเสนองานอธิบายในส่ิงท่ีพวกเขาเช่ือเก่ียวกบัองคก์ารและ
เป้าหมายขององคก์าร  
 กรีนลีฟ (Greenleaf, 1977, p. 32) เช่ือวา่องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการเขา้ใจผูอ่ื้น คือ 
การยอมรับเป็นผูรั้บใชใ้นฐานะผูน้ าตอ้งเป็นผูเ้ขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นอยูเ่สมอ ตอ้งยอมรับ
ผูอ่ื้นเสมอ แต่ไม่ควรยอมรับความพยายามของบุคคลท่ีจะสร้างภาพของการเป็นคนดีในบางคร้ัง 
บางครา และพยายามเขา้ใจกิจกรรม พฤติกรรม และความตั้งใจของผูอ่ื้น  
 กรีนลีฟ (Greenleaf, 1980, p. 47) กล่าวอีกวา่ ผูน้ าท่ียิง่ใหญ่ตอ้งเป็นผูมี้อ  านาจ 
ในการสั่งการ และตอ้งเป็นบุคคลท่ีไม่ประนีประนอมกบัผูใ้ด ซ่ึงเป็นการแสดงออกภายนอก 
แต่พวกเราตอ้งมีการเขา้ใจผูอ่ื้น และสามารถยอมรับความจ ากดัของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของตน 
 ทอมป์สัน (Thompson, 2005, p. 93) กล่าววา่ การเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ เป็นการเลือก 
ท่ีจะยอมรับบุคคลอ่ืน ทั้งน้ีมนุษยทุ์กคนตอ้งการ การยอมรับและความเคารพในความเป็น 
เอกตับุคคลของเขาทั้งส้ินผูน้ าจึงตอ้งมีเจตคติท่ีดีต่อผูต้าม มองเห็นความตั้งใจของผูต้ามและ 
ไม่ปฏิเสธความเป็นบุคคลของเขา ยอมรับในความสามารถและพฤติกรรมของเขา 
 สรุป คุณลกัษณะการเห็นอกเห็นใจตามแนวคิดของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้หมายถึง  
ความพยายามของผูน้ าในการสร้างความเขา้ใจในบุคคลอ่ืน เขา้ใจปัญหาและความแตกต่างของ 
แต่ละคน การช่วยใหบุ้คลากรรู้เท่าทนัในอารมณ์แมใ้นสภาวการณ์ท่ีตึงเครียด  และการแสดง 
ใหเ้ห็นถึงความกรุณาและความห่วงใยบุคลากรลกัษณะเช่นน้ีในศาสตร์ดา้นพฤติกรรมองคก์ร 
เรียกวา่เป็น “People-oriented” คือ การมุ่งเนน้การดูแล ซ่ึงในท่ีสุดแลว้ผูน้ าจะไดรั้บการยอมรับ  
ความเช่ือมัน่และไวว้างใจจากผูต้ามดว้ยดี  
 3.  ด้านการเยยีวยารักษา หมายถึง การเรียนรู้ท่ีจะเยยีวยารักษาเป็นพลงัท าใหเ้กิด 
การเปล่ียนแปลง (Transformation) และการประสมประสาน (Integration) ผูน้ าแบบผูรั้บใช ้ 
มีพลงัท่ีจะเยยีวยารักษาตนเองและผูอ่ื้น จุดเด่นอีกประการหน่ึงของผูน้ าแบบผูรั้บใช ้คือ  
ความสามารถในการรักษาตนเองและผูอ่ื้น การรักษาเร่ิมจากภายในตวัตนของแต่ละคน และทนัที 
ท่ีความสมบูรณ์ของแต่ละคนถูกคน้พบ เขาผูน้ั้นก็จะสามารถมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น ผูน้ าแบบผูรั้บใช้
ตระหนกัวา่พวกเขาสามารถช่วยเหลือผูท่ี้มีความเจบ็ปวดทางดา้นอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ได ้ 
กรีนลีฟ (Greenleaf, 1977, p. 27) ไดเ้ขียนไวว้า่ มีบางอยา่งแฝงอยูลึ่ก ๆ ในการสนทนา/ การส่ือสาร 
ของผูท่ี้ก าลงัเจบ็ปวดและผูน้ า ซ่ึงส่ิงน้ีควบคุมทิศทางในการสนทนาของเขาซ่ึงเขา้ใจได ้การแสวงหา 
ความสมบูรณ์โดยครบถว้นของตวัตนเอง เป็นส่ิงท่ีพวกเขาแบ่งปันกนั ผูน้ าแบบผูรั้บใช ้เป็นผูเ้ยยีวยา 
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รักษาจากจิตวิญญาณตนเองต่อปัญหาส่วนตวัและแผลภายในของผูต้าม รวมทั้งปัญหาจากพลงัต่าง ๆ  
ท่ีแบ่งแยกชุมชนท่ีเกิดจากผลขององคก์าร คนจะทนทุกขก์บัแผลส่วนตวัเป็นประจ าซ่ึงผูน้ าแบบ 
ผูรั้บใช ้สามารถเยยีวยารักษาไดอ้ยา่งสมบูรณ์ อยา่งไรก็ตามในบริบทของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้ 
การเยยีวยารักษาไม่เพียงแต่ทุเลาความเจบ็ป่วยทางกาย แต่ช่วยรักษาผลเสียหายจากอารมณ์และ 
จิตใจจากประสบการณ์ชีวติ 
 วอง (Wong, 2005) กล่าววา่ การบ ารุงรักษาบุคลากรเป็นการแสวงหาการสมานบาดแผล 
ของผูเ้จบ็ป่วยทั้งบาดแผลทางกายและจิตใจ เป็นคุณลกัษณะท่ีมีวจิารณญาณและพร้อมท่ีจะเขา้ใจ 
บุคคลอยา่งแทจ้ริง 
 เอเบล (Abel, 2002, p. 27 อา้งถึงใน สมุทร  ช านาญ, 2556, หนา้ 203) กล่าววา่จุดแขง็ของ 
การเป็นผูน้ าแบบผูรั้บใช ้คือ การท่ีผูน้ ามีความสามารถในการบ ารุง รักษาคนอ่ืนได ้การบ ารุงรักษา 
มีจุดเร่ิมตน้ท่ีความสนใจผูอ่ื้นอยา่งแทจ้ริงและมีความจริงใจท่ีจะเห็นผูอ่ื้นเจริญเติบโตและพฒันา
อยา่งอยา่งแทจ้ริง 
 สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะการเยียวยารักษาตามแนวคิดของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้หมายถึง  
การกระตุน้ให้ผูอ่ื้นเกิดความเขม้แขง็ทั้งสุขภาพทางจิตใจ และร่างกายปราศจากความกงัวลต่าง ๆ  
รวมทั้งการช่วยแกไ้ขปัญหา ปัดเป่าอุปสรรคใหก้ าลงัใจ อีกทั้งเป็นคนท่ีมีความสามารถในการส่ือสาร 
เพื่อเยยีวยา ส่งเสริมใหก้ าลงัใจบุคลากรพฒันางานในหนา้ท่ีของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ ใหค้  าแนะน า 
แก่บุคลากรและส่งเสริมใหส้ามารถพฒันาตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ และยนิดีใหผู้ร่้วมงานเขา้มา 
ปรึกษาปัญหาทั้งเร่ืองงานในหนา้ท่ีและปัญหาส่วนตวั 
 4.  ด้านการตระหนักรู้ หมายถึง การท่ีบุคคลไดส้ัมผสั หรือพบเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ 
บางอยา่งแลว้น าส่ิงเหล่านั้นมาไตร่ตรองใคร่ครวญอยา่งพิจารณา รอบดา้นสามารถวเิคราะห์ 
โดยมุมมองท่ีแตกต่าง อยา่งสมเหตุสมผล สามารถคาดการณ์ในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสมดว้ย 
ทอมป์สัน (Thompson, 2005, p. 94) มีความเห็นวา่ การตระหนกัรู้เก่ียวกบัตนเองจะช่วยใหผู้น้  า 
สามารถสร้างความสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนไดดี้ข้ึน การตระหนกัรู้หมายความ รวมถึงความรู้  
ความเขา้ใจ ความไม่ประมาท การรับรู้ มองการณ์ไกล มีความต่ืนตวัอยูเ่สมอและมีอารมณ์มัน่คง  
ส่วน กรีนลีฟ (Greenleaf, 2002, p. 37) ใหข้อ้สังเกตวา่ “การตระหนกัรู้ไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองปลอบใจเรา 
ตรงขา้มมนัแค่ท าใหเ้ราวุน่วายใจ เพราะเราไม่ไดแ้สวงหาความปลอบใจ แต่ความตระหนกัรู้ใหเ้รา 
ปลอดภยั” การรู้ตวัและโดยเฉพาะอยา่งยิง่การรู้จกัตวัเอง ท าใหผู้น้  ามีความเขม้แขง็ข้ึน กรีนลีฟ 
(Greenleaf, 1977, p. 28) เช่ือมัน่วา่ “การรู้ตวัไม่ไดท้  าให้เกิดการปลอบประโลมบรรเทา ตรงกนัขา้ม 
กลบัปลุกใหรู้้ส านึกและรบกวน” การรู้ตวัเรียกร้องความเช่ือจากผูน้ า มนัเป็นความเช่ือวา่ผูน้ ามีพลงั 
และความสามารถท่ีจะเผชิญกบัปัญหาและหาทางออกได ้ดงันั้น ผูน้ าแบบผูรั้บใชต้อ้งเรียนรู้ท่ีจะ 
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เอาชนะความกลวัของตนเอง พวกเขาตอ้งเรียนรู้ท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความกลวัท่ีฝังแน่นในองคก์าร  
การแสดงใหเ้ห็นวา่มีความเช่ือปรัมปรามากมายท่ีสามารถพบเห็นไดใ้นองคก์าร เขายงัย  ้าถึง 
ความจ าเป็นในการท่ีจะตอ้งคน้หาให้ พบวา่ เป็นความเช่ือท่ีแสดงถึงการสมเหตุสมผลหรือความคิด 
ท่ีไร้สาระ ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายหลกัการ และแนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของการตระหนกัรู้ตาม 
แนวคิดของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้มีมุมมองของโลกกวา้งไกล บุคลิกภาพตระหนกัรู้มิใช่เป็นแค่ 
ความรู้สึก  แต่เป็นความเขา้ใจถึงจริยธรรม ศีลธรรม และคุณค่าในตวัคน  
 กรีนลีฟ (Greenleaf, 1977) สังเกต พบวา่ ความตระหนกัรู้มิใช่เป็นสภาพปกติอยา่งมี 
ความสุข แต่เป็นเร่ืองท่ีผูน้ ารวบรวมการรับรู้เพื่อไดข้อ้มูลส าหรับสถานการณ์ในอนาคต 
 ทอมป์สัน (Thompson, 2005, p. 94) มีความคิดเห็นวา่ การตระหนกัรู้เก่ียวกบัตนเอง 
จะช่วยใหผู้น้  าสามารถสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนไดดี้ข้ึน การตระหนกัรู้หมายความรวมถึง  
ความรู้ ความเขา้ใจ ความไม่ประมาท การรับรู้ มองการณ์ไกล มีความต่ืนตวัอยูเ่สมอและมีอารมณ์ 
มัน่คง 
 สรุปคุณลกัษณะการตระหนกัรู้ตามแนวคิดของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชห้มายถึง การท่ี 
บุคคลไดส้ัมผสั หรือพบเห็นเหตุการณ์ บางอยา่งแลว้น าส่ิงนั้นมาไตร่ตรองใคร่ครวญอยา่งพิจารณา  
รอบดา้น ท าให้เกิดความรู้ และความเขา้ใจ ความไม่ประมาท การรับรู้ การมองการณ์ไกล กลา้ยอมรับ 
ในขอ้จ ากดัและความผิดพลาดของตน รวมถึงจดัการกบัปัญหาท่ีอาจจะกวนใจ และตระหนกัถึง 
คุณค่าของผูร่้วมงานทุกคน รับรู้ถึงความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน สร้างความตระหนกัในการปฏิบติัภารกิจ 
ต่าง ๆ มากกวา่ท่ีจะบงัคบัใหบุ้คลากรท าอยา่งท่ีตนเองตอ้งการ จูงใจใหบุ้คลากรตระหนกัถึง 
จรรยาบรรณ คุณค่าของตนเองและน ามาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน และใชก้ารติดต่อ 
ส่ือสารทุกวถีิทางเพื่อใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 5.  ด้านการโน้มน้าวใจ หมายถึง ผูน้ าแบบผูรั้บใช ้ไม่ใช่ผูน้ าท่ีเนน้การสั่งการแต่ความส าเร็จ 
เกิดจากการใหผู้ต้ามยนิยอมท่ีจะท าดว้ยความเตม็ใจผูน้ าจึงใชก้ารโนม้นา้วและสร้างแรงจูงใจ 
มากกวา่การแสดงอ านาจบาตรใหญ่โดยอาศยัต าแหน่งในการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีผูน้ า 
แสดงออกเพื่อใหผู้ต้ามรับรู้และเกิดแรงจูงใจภายใน โดยใชอิ้ทธิพลทีมีอยูใ่นตวั ไม่ใช่การใชอ้  านาจ
เพือ่ใหย้นิยอมแนวคิดน้ี ทอมป์สัน (Thompson, 2005, p. 94) มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ผูน้  าตอ้งมี 
ศกัยภาพในการโนม้นา้วใจมากกวา่การใชอ้  านาจหรือการบงัคบับุคคลอ่ืนใหค้ลอ้ยตาม ผูน้ าตอ้งมี 
ความสามารถท าใหบุ้คคลอ่ืนเช่ือถือในตวัผูน้ าเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความเป็นหน่ึงเดียวขององคก์ร  
ผูน้ าแบบผูรั้บใช ้พยายามให้ความเช่ือมัน่แก่ผูอ่ื้นมากกวา่บงัคบัใหอ่้อนตามขอ้น้ีท าใหเ้ห็นถึง 
ความแตกต่างอยา่งชดัเจนถึงผูน้ าในแบบเก่า คือ เผด็จการ และผูน้ าแบบผูรั้บใช ้ อีกทั้งยงัช่วยให้
ผูน้  าตรวจสอบกลุ่มของตนอยา่งมีประสิทธิภาพ ลกัษณะเด่นอีกประการของผูน้ าแบบผูรั้บใชก้็คือ  
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ความสามารถในการโนม้นา้วใจ ผูน้ าแบบผูรั้บใช ้พยายามท่ีจะท าใหผู้อ่ื้นเช่ือมากกวา่ท่ีจะบงัคบั   
ผูน้ าแบบผูรั้บใชเ้ช่ือในการโนม้นา้วและประสิทธิภาพของการสร้างมติท่ีเป็นเอกฉนัทภ์ายในกลุ่ม  
กรีนลีฟ (Greenleaf, 1977) ผูน้ าแบบผูรั้บใชโ้นม้นา้วใจของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้ ท าใหภ้าวะผูน้ า 
แบบผูรั้บใช ้ แตกต่างจากรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเนน้อ านาจ  กรีนลีฟ  เสนอวา่การโนม้นา้วใจ 
ส่วนใหญ่เป็นกระบวนการท่ีชา้ รอบคอบ และยากล าบาก 
 ตามแนวคิดของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชผู้น้  าเป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งสร้างความเช่ือถือเช่ือมัน่ 
ในตวัผูน้ าดว้ยความจริงใจ ไม่มีการใชอ้  านาจหรือบงัคบัขู่เขญ็แต่อยา่งใด  
 ทอมป์สัน (Thompson, 2005, p. 95) มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ผูน้  าตอ้งมีศกัยภาพ 
ในการโนม้นา้วใจมากกวา่การใชอ้  านาจหรือการบงัคบับุคคลอ่ืนใหค้ลอ้ยตาม ผูน้ าตอ้งมีความสามารถ 
ท าใหบุ้คคลอ่ืนเช่ือถือในตวัผูน้ าเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความเป็นหน่ึงเดียวขององคก์าร 
 สรุป คุณลกัษณะการโนม้นา้วใจตามแนวคิดของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้หมายถึง  
ความพยายามท าใหบุ้คลากรเช่ือใจในผูน้ า  มิใช่การบงัคบัหรือใชต้  าแหน่งบงัคบัใหบุ้คลากรปฏิบติั
ตาม เป็นเป้าหมายเดียวกบัการสั่งการ บงัคบั หรือขืนใจ ดว้ยอ านาจ แต่การโนม้นา้วมีวิธีการท่ี 
แตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง และมีผลขา้งเคียง (Side effect) ท่ีน่าพอใจกวา่ สร้างความเห็นพอ้งให้
ผูร่้วมงานร่วมมือกนัแบบประชาธิปไตย  กระตุน้ผูร่้วมงานใหใ้ชส้ติและความคิดในการแกไ้ข 
ปัญหาต่าง ๆ ใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุดเท่าท่ีสามารถท าได ้ เสนอความคิดท่ีทา้ทาย  สร้างบรรยากาศของ 
ความไวว้างใจ  และสร้างแรงบนัดาลใจใหบุ้คลากรในการท ากิจการต่าง ๆ ใหบ้รรลุผลส าเร็จ  
 6.  ด้านการสร้างมโนทศัน์ หมายถึง ผูน้ าแบบผูรั้บใชมี้มุมมองในองคร์วมขององคก์าร  
จะไม่มองภาพองคก์ารท่ีจุดเล็กๆเพียงส่วนใดส่วนหน่ึงแมแ้ต่เป้าหมายขององคก์ารผูน้ าจะไม่มอง
เฉพาะเป้าหมายในปัจจุบนัแต่จะมองไปยงัเป้าหมายท่ีเป็นภาพใหญ่ทั้งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต 
ไปพร้อม ๆ กนั ทอมป์สัน (Thompson, 2005, p. 96) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ผูน้ าแบบผูรั้บใชมี้ 
ความสามารถในการสร้างฝันท่ียิง่ใหญ่ (Dream great dreams) สามารถมองเห็นปัญหาขององคก์าร 
อยา่งชดัเจนมีความเห็นท่ีเกิดจากการมองการณ์ไกล ไม่ใช่การมองปัญหาแบบรายวนั (Day to day 
dreams) และสามารถสร้างสมดุลระหวา่งส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคตกบัการมองเห็นปัญหารายวนัได้
อยา่งถูกตอ้ง นอกจากน้ีความสามารถในการมองปัญหาหรือองคก์ารจากทั้งแนวลึกและแนวกวา้งนั้น 
หมายความวา่  ผูน้  าตอ้งมองใหไ้กลเลยจากสภาพท่ีก าลงัเป็นอยูใ่นปัจจุบนั การทะเยอทะยาน 
ในการเป็นผูน้ าแบบผูรั้บใชเ้ก่ียวพนักบัการขยายขอบเขตความคิดใหไ้กลเลยจากส่ิงท่ีสนใจ 
ในปัจจุบนัและความปรารถนาท่ีจะมองไปยงัอนาคตรูปแบบ  แนวคิดเช่นน้ีสร้างหนทางน าไปสู่ 
อนาคตและส่ือสารการผกูมดัตนเอง เพื่อความส าเร็จของอนาคตใหก้บัสมาชิกไดรู้้และเขา้ใจ  
กรีนลีฟไดนิ้ยามคุณลกัษณะของการสร้างมโนทศัน์วา่เป็นความสามารถท่ีมองไกลไปกวา่ส่ิงท่ี 
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เกิดข้ึนในแต่ละวนัเพื่อพิจารณาประเด็นท่ีเกิดข้ึน  การสร้างมโนทศัน์ของผูน้ าแบบผูรั้บใช ้ ท าให ้
ผูน้ าแบบผูรั้บใชส้ร้างความสมดุลระหวา่งวสิัยทศัน์ระยะยาวกบัวสิัยทศัน์ระยะสั้นขององคก์าร  
 สรุป คุณลกัษณะการสร้างมโนทศัน์ตามแนวคิดของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้หมายถึง  
ความสามารถของผูน้ าในการสร้างฝันอนัยิง่ใหญ่สามารถมองความสัมพนัธ์ระหวา่งความฝันและ 
ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนจริงในอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงก็เป็นเหมือนกบัการวาดฝันใหส้มาชิกในองคก์ร 
ไดเ้ห็นทิศทางและเส้นทางท่ีจะด าเนินไปร่วมกนั การสร้างมโนทศัน์ในท่ีน้ีจึงเป็นการมองท่ีเกินเลย 
ไปจากงานวจิยัท่ีปฏิบติัรายวนั และหากผูน้ าสามารถใหม้โนทศัน์ท่ีสร้างความฮึกเหิมให้แก่องคก์รได ้ 
ก็จะยิง่ท  าใหอ้งคก์รนั้นเกิดพลงั อีกทั้งคนในองคก์รก็สามารถมองเห็นอนาคตของตนเอง เป้าหมาย 
ขององคก์ร และเส้นทางท่ีจะไปถึงเป้าหมายเหล่านั้นร่วมกนั การกระตุน้ใหมี้การสร้างเป้าหมายของ 
องคก์ารท่ีเป็นไปไดช้ดัเจน  และมีความสามารถคิดนอกกรอบ 
 7.  ด้านการมองการณ์ไกล หมายถึง ความสามารถใชบ้ทเรียนท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ 
ในอดีต  ความเป็นจริงของปัจจุบนัและแนวโนม้ของสถานการณ์ของการตดัสินใจท่ีจะเกิดข้ึน 
ในอนาคต  การแลเห็นล่วงหนา้เป็นคุณสมบติัท่ีท าให้ผูน้  าแบบผูรั้บใชเ้ขา้ใจบทเรียนจากอดีต   
ความจริงแห่งปัจจุบนั  และเหตุการณ์ท่ีตามมาในอนาคต  เม่ือจะตดัสินใจส่ิงเหล่าน้ีเกิดจาก
วจิารณญาณภายในน้ีเอง  นอกจากน้ีการมองการณ์ไกลมีความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัการมองอยา่งลึกซ้ึง 
ในคุณลกัษณะน้ีเองท่ีช่วยให้ผูน้  าแบบผูรั้บใชส้ามารถเขา้ใจบทเรียนจากอดีต  ความเป็นจริง 
ในปัจจุบนั และความน่าจะเป็นของการตดัสินใจส าหรับอนาคต  การมองการณ์ไกลประสบการณ์ 
ความยากล าบากต่าง ๆ กลายเป็นบทเรียนท่ีล ้าค่า  ถา้ความยากล าบากนั้นไม่ไดถู้กใชเ้ป็นไมแ้บบ 
ในการสร้างองคก์รหรือตวับุคคลนั้น ๆ  
 กรีนลีฟ (Greenleaf, 1977, p. 24) ใหค้วามหมายวา่เป็น “การคาดเดาท่ีดีกวา่ค่าเฉล่ียของ 
ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต” เราสามารถพฒันาการมองการณ์ไกลไดจ้ากการรับรู้และการตระหนกั 
อยา่งดีเยีย่มและเป็นความสามารถเผชิญกบัส่ิงท่ีไม่รู้   
 กรีนลีฟ (Greenleaf, 1977, p. 26) เช่ือมัน่วา่ผูน้  าควรไดรั้บการพิจารณาวา่เป็นบุคคล 
ท่ีผดิจรรยาบรรณ  ถา้พวกเขาพลาดท่ีจะน าความสามารถในการมองการณ์ไกลมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 
และพลาดท่ีจะกระท าอยา่งสร้างสรรคท์ั้ง ๆ ท่ีมีเสรีภาพท่ีจะกระท าได ้ไม่มีใครสามารถพฒันา 
ทกัษะการเป็นผูน้ าแบบผูรั้บใชไ้ดถ้า้บุคคลนั้นไม่มีความสามารถในการมองการณ์ไกล วธีิทดลอง 
ท าเม่ือผดิพลาดก็ท าซ ้ าใหม่เรียกร้องความสามารถในการเรียนรู้เก่ียวกบัการมองการณ์ไกลน้ี  
การจดัเตรียมขอ้มูลท่ีกวา้งขวางแก่ผูน้ าเก่ียวกบัการมองอนาคตอยา่งชดัเจนโดยการใชยุ้ทธวธีิ 
ท่ีแน่ชดัและการพิจารณาไตร่ตรองท่ีฉบั 
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 ไวลีโววชิ (Livovich, 1999, p. 5) กล่าววา่ คุณลกัษณะท่ีส าคญัของผูน้ าแบบผูรั้บใช ้คือ  
ความสามารถท่ีจะมองเห็นเหตุการณ์ในอนาคตวา่อะไรจะเกิดข้ึน ทั้งน้ีไม่ใช่ส่ิงท่ีง่ายท่ีจะอธิบาย 
หรือคาดการณ์ดงักล่าวไดอ้ยา่งแม่นย  าและชดัเจน แต่เป็นส่ิงท่ีง่ายท่ีจะพิสูจน์ การมองการณ์ไกล 
ของผูมี้อ  านาจเป็นคุณลกัษณะท่ีมีมาแต่ก าเนิดก็ได ้
 สรุปวา่ คุณลกัษณะการมองการณ์ไกลตามแนวคิดของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้ หมายถึง  
ความสามารถในการคาดการณ์ มองเห็นแนวโนม้และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในอนาคต  โดยใช ้
บทเรียนจากอดีตความเป็นจริงในปัจจุบนัและแนวโนม้ของสถานการณ์เพื่อตดัสินใจ แสดงใหเ้ห็น 
ถึงวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนมีทิศทางในการท างานขององคก์ารอยา่งเป็นรูปธรรม 
 8.  ด้านความรับผดิชอบร่วมกนั หมายถึง ความรับผดิชอบของผูน้ าท่ี “สร้างความเช่ือมัน่ 
ขององคก์ารต่อสังคมท่ีใหญ่ข้ึน” ผูน้  าแบบผูรั้บใชเ้หมือนกบัการรับผดิชอบดูแล มุ่งมัน่อุทิศตน 
เพื่อบริการผูอ่ื้น  ผูน้  าตอ้งตั้งอยูบ่นคุณค่าทางศีลธรรมท่ีท าใหผู้อ่ื้นมีอารมณ์คลอ้ยตาม เป็นรูปแบบหน่ึง 
ของการรับผดิชอบดูแล  ในขณะท่ีโรเบิร์ต  กรีนลีฟ  ใหมุ้มมองวา่ทุกคนในสถาบนั ไม่วา่จะเป็น 
เหล่าซีอีโอ  พนกังาน  ผูอ้  านวยการ  และเจา้หนา้ท่ีทุกคนต่างมีความส าคญัต่อสถาบนั สามารถสร้าง
ความเช่ือมัน่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  หลกัการส าคญัของการเป็นผูรั้บใชอ้ยูใ่นแนวคิดเก่ียวกบั 
การใหบ้ริการรับใชผู้อ่ื้นตามความเห็นของกรีนลีฟ (Greenleaf, 1998, p. 87) ช่วยเขามากในการเลือก 
ผูรั้บการฝึกอบรมในโปรแกรมการจดัการของสถาบนั AT&T ผูท่ี้เขาพบวา่ ไดรั้บความส าเร็จ 
อยา่งมาก คือ ผูท่ี้สนใจจะให้บริการคนอ่ืนก่อนความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ 
ในการผสมผสานการเป็นผูรั้บใชแ้ก่ทุกคนท่ีอยูใ่นวงการธุรกิจ  
 เทยเ์ลอร์ (Taylor, 2002, p. 41) ไดส้รุปวา่ เราสามารถบรรลุถึงการมีจิตวญิญาณ 
แห่งการรับใชน้ี้ไดก้็โดยอาศยัการอุทิศตนดว้ยความใส่ใจและความรักต่อผูอ่ื้นอยา่งจริงใจเท่านั้น 
 สรุป คุณลกัษณะความรับผดิชอบร่วมกนัตามแนวคิดของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้  
หมายถึง การสร้างจิตส านึกถึงการดูแลรับผิดชอบเพื่อคนอ่ืน  ความรับผิดชอบใด ๆ การเป็นผูรั้กษา 
ผลประโยชน์ของส่วนรวมอยา่งบริสุทธ์ิใจ ซ่ึงท าใหส้มาชิกในองคก์รไวว้างใจ ศรัทธาในการท างาน 
และยนิดีท่ีจะมอบอ านาจอยา่งชอบธรรมในการสั่งการและบงัคบับญัชาตนเอง ยนิยอมท่ีจะปฏิบติั 
ตามค าสั่งโดยไม่มีส่ิงเคลือบแคลงในใจ ซ่ึงการวางตวัเป็นผูพ้ิทกัษรั์กษาองคก์รนั้นตอ้งอาศยั 
เวลา และการทุ่มเทท างานหนกัรวมถึงแสดงความจริงใจอยา่งต่อเน่ืองกวา่คนในองคก์รจะยอมรับ  
เช่น  การมอบหมายงานและความรับผดิชอบ พร้อมทั้งให้อ านาจใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคลากร 
ในการปฏิบติังานจนบรรลุผล การอุทิศตนเพื่อความส าเร็จของงานและพร้อมรับผดิชอบร่วมกบั 
ผูอ่ื้น  การมุ่งพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศเพื่อคุณประโยชน์ต่อสังคมการจดัสรรงบประมาณ
ส าหรับโอกาสหรือกิจกรรมต่าง ๆ การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อใหบุ้คลากรมีความพร้อม 
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ในการปฏิบติังาน  และการจดัสรรทรัพยากรเพื่อสนองความตอ้งการของบุคลากรมากกวา่สนอง 
ความตอ้งการของตน 
 9.  ด้านการอุทิศตนเพ่ือการมุ่งมั่นพฒันาคน หมายถึง ผูน้ าแบบผูรั้บใชมี้ความเช่ือมัน่วา่ 
ทุกคนมีคุณค่าภายในมากกวา่ส่ิงท่ีเห็นภายนอกผูน้ าแบบผูรั้บใชต้อ้งอุทิศตนเพื่อพฒันาบุคลากรของ 
ตนไม่วา่ในดา้นบุคคล  บุคลิกภาพและจิตวญิญาณ  ผูน้  าแบบผูรั้บใชเ้ช่ือวา่บุคคลมีคุณค่ามากกวา่ 
กิจกรรมผลงานต่าง ๆ ท่ีพวกเขากระท าอยูด่ว้ยความเช่ือน้ีผูน้ าแบบผูรั้บใชจึ้งมอบอุทิศตนทั้งหมด 
เพื่อการเติบโตของสมาชิกในองคก์ารแต่ละคนผูน้ าแบบผูรั้บใชต้ระหนกัดีถึงความรับผิดชอบ 
ในการดูแลการเติบโตของทั้งการเป็นบุคคลหนา้ท่ีการงานตลอดจนชีวติจิตของพนกังานทุกคน   
ผูน้ าแบบผูรั้บใชเ้ป็นนกัอ่านและนกัทดลอง  การใชป้ระโยชน์จากคุณลกัษณะของการเป็นผูน้ าแบบ 
ผูรั้บใชข้องพวกเขา  โดยทัว่ไปพวกเขาเป็นนกัท านาย  นกัฟังและนกัออกแบบท่ีดี  พวกเขาตอ้งการ 
ท่ีจะสร้างอนาคตร่วมกบัคนอ่ืน ๆ ไม่ใช่คอยแต่ยอมรับไม่วา่อะไรท่ีจะเกิดข้ึน  พวกเขาตอ้งการ 
น าปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอยูแ่วดลอ้มตลอดจนสมาชิกทุกคนในองคก์าร และพฒันาปรับปรุงส่ิงเหล่าน้ี 
เพื่อวา่มนัจะเป็นปัจจยัท่ีก่อคุณประโยชน์มากมาย  การเติบโตขององคก์ารเป็นอยา่งไร  สามารถ 
บ่งช้ีถึงยทุธวธีิท่ีอาจน ามาใชใ้นการสร้างประชาคม  ผูน้ าแบบผูรั้บใช ้เช่ือวา่ความเป็นบุคคลของ 
มนุษยแ์ต่ละคนมีคุณค่าสูงกวา่ผลงานของบุคคลนั้น  ผูน้  าแบบผูรั้บใช ้จะตอ้งอุทิศตนอยา่งแทจ้ริง 
ในการพฒันาบุคลากรของตนใหส้ามารถปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพและเติบโตตามวุฒิภาวะของ 
แต่ละคน ผูน้ าแบบผูรั้บใชอุ้ทิศตนเพื่อการเติบโตของปัจเจกบุคคลเพราะประสบการณ์ของ 
แต่ละบุคคลยอ่มมีบทเรียนซ่อนไว ้ ผูน้ าแบบผูรั้บใชต้อ้งจดจ าไวว้า่ตนมีความรับผดิชอบในการใช ้
อ านาจของตนเพื่อการเติบโตของบุคคลท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของตน  ผูน้  าแบบผูรั้บใช ้ เป็นนกัอ่าน   
นกัทดลอง  ผูท้  านายท่ีดี  เป็นผูฟั้งท่ีดี  รวมทั้งเป็นนกัออกแบบท่ียอดเยีย่ม ผูน้ าแบบผูรั้บใชต้อ้งเป็น 
ผูส้ามารถสร้างอนาคต  มิใช่ใหอ้ะไรเกิดข้ึนตามยถากรรม 
 วอง (Wong, 2005 cited in Thompson, 2005, p. 52) กล่าววา่ การอุทิศตนเพื่อพฒันา
บุคคลเป็นความเช่ือของผูน้ าท่ีเช่ือมัน่วา่ บุคคลทุกคนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าขององคก์าร   
 สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะการอุทิศตนเพื่อการมุ่งมัน่พฒันาคน  ตามแนวคิดของภาวะผูน้ า 
แบบผูรั้บใช ้ หมายถึง  ผูน้ าท าทุกอยา่งเพื่อท าใหบุ้คลากรขององคก์ารไดรั้บการพฒันาและ 
มีความเจริญกา้วหนา้อยา่งไม่หยดุย ั้ง เพราะบุคคลแต่ละคนในองคก์ารเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า 
อยา่งยิง่และทุกคนมีค่านิยมภายใน (Intrinsic values) เก่ียวกบัการปฏิบติังาน่ีเป็นรูปธรรมแสดง 
ใหเ้ห็นวา่ความเป็นบุคคลของมนุษยแ์ต่ละคนมีคุณค่าสูงกวา่ผลงานของบุคคลนั้น  ผูน้  าแบบผูรั้บใช้ 
จะตอ้งอุทิศตนอยา่งแทจ้ริงในการพฒันาบุคลากรของตนใหส้ามารถปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพและ 
เติบโตตามวฒิุภาวะของแต่ละคน   
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 10.  ด้านการสร้างชุมชน หมายถึง การมาอยูร่่วมกนัเพื่อการแสวงหาจุดประสงคห์รือ 
เป้าหมายบางอยา่งท่ีใหค้วามหมายแก่ชีวติ  ผูน้  าแบบผูรั้บใชต้อ้งตระหนกัวา่ การเปล่ียนแปลงจาก 
ชุมชนเล็ก ๆ เป็นสถาบนั  ท าใหชี้วติของคนนั้นเปล่ียนไปอาจถึงกบัเกิดความรู้สึกสูญเสียไปได ้  
ผูน้ าแบบผูรั้บใชต้อ้งคิดถึงวธีิการสร้างกลุ่มชนในระหวา่งผูร่้วมงานในสถาบนั  การเป็นผูน้ าแบบ 
ผูรั้บใชช้ี้แนะวา่ “กลุ่ม” ท่ีแทจ้ริงสามารถสร้างให้เกิดข้ึนไดใ้นท่ามกลางผูท่ี้อยูใ่นวงการธุรกิจและ 
วงการอ่ืน ๆ กระบวนการการสร้าง “กลุ่ม” จ  าเป็นตอ้งมีทกัษะ  มีเวลาเพียงพอและการยอมรับจาก 
ปัจจยัแวดลอ้มในทุกระดบั  เพื่อทุกปัจจยัแวดลอ้มจะไดรั้บประโยชน์เต็มท่ี  ควรเป็นการกา้วทีละขั้น   
เป้าหมายสูงสุดของผูน้ าใฝ่บริการ คือ การสร้าง “กลุ่ม” ซ่ึงเป้าหมายร่วมและความเท่าเทียมกนั
ไดรั้บชยัชนะ  องคก์รท่ีตั้งอยูบ่นหลกัการเหล่าน้ีมีความเป็นไปไดท่ี้จะก่อใหเ้กิดรางวลัและ 
ประโยชน์ต่อองคก์ารโดยรวม  
 กรีนลีฟ (Greenleaf, 1977, p. 321) ยอมรับวา่ผูน้ าแบบผูรั้บใชไ้ม่ไดม้าจากการรับ 
การอบรมแต่เป็นการค่อย ๆ พฒันาเปล่ียนแปลง  และเช่ือมัน่วา่คุณลกัษณะของผูน้ าแบบผูรั้บใช ้
เป็นผลมาจากการเติบโตส่วนบุคคลและการอุทิศตนเองเพื่อการเติบโตของผูอ่ื้นอยา่งต่อเน่ือง  
 กรีนลีฟ (Greenleaf, 1977, p. 37) กล่าววา่ “ชุมชนเท่านั้นท่ีสามารถใหค้วามรักท่ีเยยีวยา 
ซ่ึงจ าเป็นต่อสุขภาพ” คุณลกัษณะการสร้างชุมชนแสดงใหเ้ห็นถึงแนวความคิดของกรีนลีฟ 
ซ่ึงมีวสิัยทศัน์วา่สังคมดีข้ึนเพราะสถาบนัของสังคมมีกิจกรรมตามรูปแบบของความสุภาพและ 
ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั กรีนลีฟ (Greenleaf, 2002) ไดใ้หค้  าแนะน าวา่ใหก้า้วท่ีละกา้ว  เพื่อวา่ทุกคน 
จะไดรั้บผลประโยชน์จากทุก ๆ กา้ว  องคก์ารใดท่ีวางรากฐานบนหลกัการเช่นน้ี จะมีศกัยภาพ 
ก่อใหเ้กิดรางวลัตอบแทนอนัยิง่ใหญ่แก่องคก์ารเอง 
 ทอมป์สัน (Thompson, 2005, p. 95) กล่าวถึงค าวา่ ชุมชน (Community) วา่ความสามารถ 
พึงพาซ่ึงกนัและกนั ผูน้ าไดรั้บความไวว้างใจและสร้างบรรยากาศทางจริยธรรมในองคก์ารได ้
สนบัสนุนการปฏิบติัตามกฎระเบียบองคก์ารน าไปสู่ประสิทธิผลขององคก์ารได ้
 สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะการสร้างชุมชนตามแนวคิดของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้หมายถึง  
พฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อชุมชนหรือสังคม  สร้างความสัมพนัธ์ใหเ้กิด 
ภายในองคก์รสถาบนั ท าให้สังคมโดยรวมมีความเขา้ใจและสมคัรสมานสามคัคีกนัรวมเป็นกลุ่มชน 
เดียวกนัระหวา่งผูต้ามและผูร่้วมงาน  มีเป้าหมายร่วมกนัและความเท่าเทียมกนั  มีการพึ่งพา 
ซ่ึงกนัและกนั  การพยายามสร้างทีมงานใหมี้พลงัในการท างานอยา่งสร้างสรรค ์ ปลูกฝังใหทุ้กคน 
เอาใจใส่เอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั  แกปั้ญหาความขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์ สนบัสนุนให้มีการแสดง 
ความยนิดีในโอกาสพิเศษต่าง ๆ เพื่อก่อใหเ้กิดสามคัคีในกลุ่มบุคลากร  และการพร้อมท่ีจะท างาน 
อยูเ่บ้ืองหลงัและใหผู้อ่ื้นไดรั้บความช่ืนชมหรือมีช่ือเสียง 
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แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ประสิทธิผลของโรงเรียนมีนกัวชิาการหลายท่านใหแ้นวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน ผูว้จิยัไดย้กมาเป็นแนวคิดดงัน้ี 
 มอร์ท (Mott, 1972) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร พิจารณาไดต้ามเกณฑ ์ 
ดงัน้ี 
 1.  ปริมาณและคุณภาพของการผลิต 
 2.  ประสิทธิภาพ 
 3.  ความสามารถในการปรับตวั 
 4.  ความสามารถในการยดืหยุน่ 
 แนวคิดของแคพโล (Caplow, 1964, p. 59) เสนอวา่ ประสิทธิผลขององคก์ารควรวดัจาก 
ตวัแปร 4 ตวั คือ 
 1.  ความมัน่คง หมายถึงความสามารถในการรักษาโครงสร้างขององคก์ารไว ้
 2.  ความผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 3.  ความสมคัรใจ หมายถึง ความสามารถในการจดัใหมี้ความพึงพอใจส าหรับสมาชิก 
 4.  ความส าเร็จขององคก์าร 
 กิบสัน (Gibson, 1978, p. 27) ไดท้  าการศึกษาและก าหนดเกณฑใ์นการประเมิน 
ประสิทธิผลขององคก์าร โดยใชห้ลายเกณฑ ์ดงัน้ี 1) ความสามารถในการผลิต 2) ประสิทธิผล  
3) ความพึงพอใจ4) ความสามารถในการปรับตวั 5) การพฒันาและการอยูร่อด 
 เบนนิส (Bennis, 1971, pp. 68-69) ไดเ้สนอผลการวิจยัไวว้า่ประสิทธิผลขององคก์าร 
เป็นความสามารถในการปรับตวั เปล่ียนแปลง พฒันาใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
เก่ียวกบัความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) นวตักรรม (Innovation) ความเจริญเติบโต 
(Growth)และการพฒันา (Development) และความสามารถในการประสมประสานสัมพนัธ์ 
ของสมาชิกในองคก์าร เพื่อรวมพลงัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการปฏิบติัภารกิจในองคก์าร 
เป็นความสามารถในการบูรณาการ (Integration) ซ่ึงเก่ียวกบัความพึงพอใจ (Satisfaction) 
บรรยากาศ (Climate) ความขดัแยง้ (Conflict) และการส่ือความหมาย (Communication) 
 ความหมายของประสิทธิผลองค์การ ประสิทธิผลโรงเรียน 
 ประสิทธิผลองคก์าร (Organization effectiveness) มีความส าคญัยิง่ในการบริหารองคก์าร  
เป็นการตดัสินใจวา่การบริหารองคก์ารจะส าเร็จหรือไม่เพียงใด โรงเรียนถือเป็นองคก์ารในระบบ 
สังคมหน่ึง ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียนในความหมายเดียวกบัประสิทธิผลองคก์าร 
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มีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ประสิทธิผลองคก์าร ประสิทธิผลโรงเรียนไวแ้ตกต่างกนั  
ส่วนใหญ่มุ่งผลส าเร็จของงานหรือการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 มนตรี  บุญธรรม (2544, หนา้ 33) ใหค้วามหมายของประสิทธิผลโรงเรียน คือ 
ความสามารถของโรงเรียนในการจดัการศึกษา ใหผู้เ้รียนมีคุณภาพดา้นการศึกษาและมีผลสัมฤทธ์ิ 
ตามเป้าหมายของโรงเรียนและตรงตามความตอ้งการของสังคมดว้ย 
 วทิยา  ด่านธ ารงกูล (2546, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมาย ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถ 
ในการเลือกเป้าหมายท่ีเหมาะสมและบรรลุเป้าหมายนั้น ๆ ประสิทธิผลจึงวดักนัท่ีวา่องคก์าร 
สามารถสนองผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการท่ีเป็นท่ีตอ้งการหรือไม่ และสามารถบรรลุในส่ิงท่ีพยายาม 
จะท ามากนอ้ยเพียงใด 
 เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์ (2546, หนา้ 169) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จหรือ 
ผลท่ีเกิดของงานตามวตัถุประสงค ์
 สุรชยั  ช่วยเกิด (2547, หนา้ 17) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลโรงเรียน คือ การด าเนินการให้ 
บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายของโรงเรียนท่ีตั้งไว ้ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ (Outcome) ของการปฏิบติังาน 
ในโรงเรียน 
 วจิลน์  โกษาแสง (2548, หนา้ 43) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง การท างานท่ีมุ่งให้เกิด 
ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนดไว ้
 ภารดี  อนนัตน์าว ี(2551, หนา้ 204) ใหค้วามหมาย ประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง  
การท่ีองคก์ารไดด้ าเนินงานใด ๆโดยการใชท้รัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายต่าง ๆ 
ท่ีองคก์ารตั้งไว ้
 อาจิริส (Argyris, 1964, p. 123) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ประสิทธิผล หมายถึง สภาวะ 
ซ่ึงองคก์ารตามระยะเวลาท่ีผา่นไป เพิ่มผลผลิตข้ึน ในขณะท่ีตวัป้อน (Inputs) คงท่ีหรือลดนอ้ยลง 
หรือผลผลิตท่ีคงท่ี ในขณะท่ีตวัป้อนลดนอ้ยลง 
 มอร์เฟต (Morphet, 1967, p. 97) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลวา่ หมายถึง  
ความสามารถของผูน้ าในการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหท้  างานแก่หน่วยงานอยา่งเสียสละ  
และขณะเดียวกนัผูน้ าก็จะท าหนา้ท่ีประสานงานใหง้านนั้นเกิดผลส าเร็จแก่หน่วยงาน 
 ฟิดเลอร์ (Fiedler, 1967, p. 9) กล่าววา่ประสิทธิผล คือ การท่ีกลุ่มสามารถท างานท่ีไดรั้บ 
มอบหมายใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ซ่ึงเป็นประสิทธิผลของกลุ่ม 
 เบนนิส (Bennis, 1971 cited in Dessler, 1986, pp. 68-69) ไดเ้สนอไวว้า่ ประสิทธิผลของ 
องคก์ารหรือของโรงเรียน  เป็นความสามารถในการววิฒันาการโรงเรียนใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  และความสามารถในการประสานงานเพื่อความสัมพนัธ์ของสมาชิก 
ในองคก์ารใหมี้ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการปฏิบติัภารกิจของโรงเรียน 
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 มอร์ท (Mott1972, p. 188) กล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์ร หมายถึง ความสามารถ 
ในการผลิต ความสามารถในการปรับตวั และความสามารถในการยดืหยุน่ขององคก์ร 
 สเตียร์ส (Steers, 1977, p. 55) กล่าววา่ ประสิทธิผล คือ การท่ีผูน้ าไดใ้หค้วามสามารถ 
ในการแยกแยะการบริหารงาน และการใชท้รัพยากรใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 กิบสัน (Gibson, 1982) นิยาม ประสิทธิผล วา่ประสิทธิผลเป็นเร่ืองของการกระท าใด ๆ  
ท่ีมีความมุ่งหมาย จะไดรั้บผลอะไรสักอยา่งใหเ้กิดข้ึน การกระท าหรือความพยายามจะมีประสิทธิผล 
สูงต ่าเพียงใด ข้ึนกบัวา่ผลท่ีไดรั้บตรงนั้น ตรง ครบถว้น ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพและ 
ใชพ้ลงังานนอ้ยเพียงใด 
 รอบบินส์ (Robbins, 1990) ใหค้วามหมายวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร คือ ระดบัท่ีองคก์าร 
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  
 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, p. 379) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผล วา่หมายถึง 
ผลส าเร็จท่ีบรรลุตามจุดประสงคข์ององคก์าร ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
 ซีชอร์ และยชุทแ์มน (Seashore & Yuchtman, 1967, p. 393 cited in Hall, 1991, p. 249) 
อธิบายวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร คือ ความสามารถขององคก์ารในการแสวงหาผลประโยชน์จาก 
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหไ้ดท้รัพยากรท่ีหาไดย้ากและมีคุณค่า เพื่อจะน าไปใชส้นบัสนุนการด าเนินการ 
ขององคก์ารชาย (Schein, 1973, p. 118) กล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์าร คือ สมรรถภาพ  
(Capacity) ขององคก์ารในการท่ีจะอยูร่อด (Survive) การปรับตวั (Adapt) การด ารงสภาพ  
(Maintain) การเจริญเติบโต (Growth) ไม่วา่องคก์ารจะมีหนา้ท่ีใดจะตอ้งกระท าใหลุ้ล่วงไป 
 จากความหมายของประสิทธิผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ประสิทธิผลโรงเรียน 
หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานของโรงเรียนจนประสบความส าเร็จในการจดัการศึกษา 
ใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามขอบข่ายงาน ตลอดจนส าเร็จในการจดัการศึกษาตามวตัถุประสงคแ์ละบรรลุ 
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยพิจารณาจากความสามารถ 4 ประการ คือ ดา้นความสามารถในการผลิต 
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  
ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน และดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและ 
พฒันาใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ความส าคัญของประสิทธิผล 
 ไพรซ์ (Price, 1968) ไดแ้สดงทศันะวาความสามารถในการผลิตมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด 
กบัประสิทธิผล ขององคก์าร แต่อยา่งไรก็ตามตวัแปรเหล่าน้ีอาจไม่สัมพนัธ์กนัในทางปฏิบติั 
เช่น ตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงั ใจอาจไม่สัมพนัธ์กบัความสามารถในการผลิต  
ซ่ึงความไม่สัมพนัธ์ กนัน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงประประเด็นท่ีเก่ียวกบัเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงส่วนใหญ่ 
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จะมีเป้าหมายมากกวา่หน่ึงเป้าหมายกล่าวคือ ประสิทธิผลในการบรรลุเป้าหมายหน่ึงอาจสัมพนัธ์ 
ในทางลบกบัประสิทธิผล ในการบรรลุอีกเป้าหมายหน่ึงก็ไดท้  าใหอ้งคก์ารตอ้งเลือกวา่ตอ้งการ
บรรลุเป้าหมายใด และเป้าหมายใดเป็นป้าหมายท่ีแทจ้ริงท่ีไดรั้บการตกลงจากทุก ๆ ฝ่ายในองคก์าร  
 ในศาสตร์ทางการบริหารและองคก์าร นบัวา่เป็นการตดัสินใจขั้นสุดทา้ยวา่ การบริหาร 
องคก์ารประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด องคก์ารจะอยูร่อดและมีความมัน่คงจะขนัอยูก่บั
ประสิทธิผลองคก์ารจะล่มสลายไปในท่ีสุด ดงันั้นประสิทธิผลมีความส าคญัต่อองคก์าร ดงัน้ี  
(ธงชยั  สันติวงษ,์ 2537 อา้งถึงใน ภารดี  อนนัตน์าวี, 2551, หนา้ 204) 
 1.  ช่วยตรวจสอบวตัถุประสงคก์บัการจดัตั้งองคก์าร การจดัตั้งองคก์ารยอ่มก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการหรือไม่ 
 2.  ประเมินผลการด าเนินงานกบัแผนงานท่ีก าหนด การด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม 
ยอ่มตอ้งมีการวางแผน ก าหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ การจดัสรรทรัพยากร การใชอ้ านาจหนา้ท่ี 
การบริหาร การปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
 3.  ประเมินผลส าเร็จกบัวตัถุประสงค ์เปรียบเทียบผลงานท่ีด าเนินการไดต้ามแผนงาน 
กบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีคาดหวงั ถา้ผลของงานบรรลุผลตามวตัถุประสงคแ์ละความคาดหวงั 
ขององคก์าร แสดงวา่องคก์ารมีประสิทธิผล 
 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
 การประเมินประสิทธิผลโรงเรียนเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็น เพื่อดูความแตกต่างระหวา่ง 
ความคาดหวงัหรือเป้าหมายท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนกบัผลลพัธ์จากการปฏิบติังาน (วจิลน์  โกษาแสง, 
2548, หนา้ 45) การจะประเมินวา่โรงเรียนใดวา่ประสบผลส าเร็จหรือไม่ จึงควรเปรียบเทียบระหวา่ง 
วตัถุประสงคข์องโรงเรียนกบัผลการด าเนินงานนั้น ๆ (Madaus, 1980) ดงันั้น โรงเรียนจะมีประสิทธิผล
ถา้ผลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตั้งไวบ้รรลุตามเป้าหมายหรือเกินเป้าท่ีตั้งไว ้ฮอย และมิสเกล  
(Hoy & Miskel, 2005, p. 276) การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน สามารถแยกแนวทาง 
ในการประเมินหรือวดัประเมินผลไดเ้ป็น 3 แนวทาง ดงัน้ี (Hoy & Miskel, 2001, pp. 293-297) 
 1.  การประเมินประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย (Goal model of organizational 
effectiveness) เป็นการพิจารณาวา่องคก์ารจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัผลท่ีไดรั้บวา่ 
บรรลุเป้าหมายองคก์ารหรือไม่ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ เป็นการใชเ้ป้าหมายองคก์ารเป็นเกณฑ์  
ใหค้วามส าคญักบัการบรรลุเป้าหมายหรือผลสุดทา้ยมากกวา่วธีิการ ดงันั้น ผูบ้ริหารในองคก์าร 
จะตอ้งก าหนดเป้าหมายท่ีสามารถท าได ้หรือเป้าหมายท่ีเป็นจริงท่ีสามารถวดัได ้  
 2.  การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบทรัพยากร (The system resource model of  
organizational effectiveness) เป็นการประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององคก์ารในการแสวงหา 
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ผลประโยชน์จากสภาพแวดลอ้มเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีตอ้งการ อนัจะท าใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ขององคก์าร รวมทั้งเป็นความสามารถขององคก์ารท่ีจะน าทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัและมีคุณค่า 
จากสภาพแวดลอ้มมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื่อสนบัสนุนการด าเนินการขององคก์าร ซ่ึงเป็น 
การเนน้ปัจจยัตวัป้อนเขา้ (Input) มากกวา่ผลผลิต (Output) 
 3.  การประเมินประสิทธิผลตามรูปแบบบูรณาการท่ียดึการบรรลุเป้าหมายและรูปแบบ 
ระบบทรัพยากร (An integrated goal and system-resource model of Effectiveness) โดยเนน้ 
ลกัษณะส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ มิติเวลา กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง และใชเ้กณฑป์ระเมินหลายเกณฑ ์ดงัน้ี 
  3.1  มิติเวลา (Time) การประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา ตอ้งค านึงถึงมิติเวลา 
เป็นส าคญั เพราะการประเมินในช่วงเวลาต่างกนั อาจท าใหผ้ลการประเมินแตกต่างกนั 
  3.2  กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง (Multiple constituencies) เป็นกลุ่มคนทั้งภายในและภายนอก 
องคก์ารท่ีสนใจผลขององคก์าร ส าหรับเกณฑป์ระสิทธิผลจะสะทอ้นความคิดและค่านิยมของ 
กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง เกณฑท่ี์ก าหนดข้ึนจึงเกิดจากการเช่ือมโยงความคิดของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  3.3  การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ ์(The multiple criteria of 
effectiveness) เป็นการวเิคราะห์ประสิทธิผลองคก์ารโดยใชเ้กณฑห์ลายอยา่งในการวดัประเมินผล  
เรียกวา่ การวดัประสิทธิผลเชิงซอ้น (Multiple effectiveness measurement) พิจารณาตวัแปรหลกั 
ท่ีอาจมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ารและพยายามแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนั  
การวดัประสิทธิผลวธีิน้ีเกิดจากแนวคิดท่ีวา่องคก์ารเป็นระบบสังคมท่ีมีชีวติ มีความตอ้งการหรือ 
ขอ้เรียกร้อง 
 ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งจดัหาเพื่อความอยูร่อดหรือเพื่อท างานท่ีมีประสิทธิผลมีผูใ้หแ้นวคิด 
ในการประเมินผลองคก์ารหลากหลายแตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เปาน์เดอร์ (Pounder, 1999, p. 389 อา้งถึงใน พร  ภิเศก, 2546, หนา้ 94) ไดศึ้กษา
เกณฑก์ารวดัประสิทธิผลองคก์ารตามกรอบความคิดการแข่งขนัคุณค่า มีมิติประสิทธิผล 9 ดา้น คือ 
  1.1  ผลผลิต-ประสิทธิภาพ  
  1.2  คุณภาพ 
  1.3  ความสามคัคี-ขวญั 
  1.4  ความพร้อม-การปรับตวั 
  1.5  การจดัการข่าวสาร-การติดต่อส่ือสาร 
  1.6  ความเจริญเติบโต-ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร 
  1.7  การวางแผน-ก าหนดเป้าหมาย 
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  1.8  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  1.9  ความมัน่คง-การควบคุม 
 2.  กิบสัน (Gibson, 1979, p. 27 อา้งถึงใน สุวฒัน์  ววิฒันานนท,์ 2548, หนา้ 21) ไดศึ้กษา
และก าหนดเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารโดยใชห้ลายเกณฑ ์คือ 
  2.1  ความสามารถในการผลิต  
  2.2  ประสิทธิภาพ   
  2.3  ความพึงพอใจ  
  2.4  ความสามารถในการปรับตวั  
  2.5  การพฒันาและการอยูร่อด 
 3.  ฮอย และเฟอร์กูสัน (Hoy & Ferguson, 1985, p. 131) ไดพ้ิจารณาประสิทธิผลจาก 
  3.1  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสูง 
  3.2  การจดัสรรทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
  3.3  ความสามารถในการปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้ม 
  3.4  ความพึงพอใจในการท างานของครู 
 4.  พาร์สัน (Parsons, 1960 cited in Hall, 1991, pp. 263-264) เสนอแนวคิดในการวดั 
ประสิทธิผลขององคก์ารไวด้งัน้ี  
  4.1  การปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
  4.2  การบรรลุเป้าหมาย 
  4.3  การบูรณาการ   
  4.4  การคงไวซ่ึ้งระบบค่านิยม 
 5.  แนวคิดของฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, pp. 384-397) เสนอแนวคิด 
ในการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารพิจารณาจาก 
  5.1  ความสามารถในการปรับเปล่ียนพฒันา  
  5.2  การบรรลุเป้าหมาย  
  5.3  ความพึงพอใจในการท างาน  
  5.4  ความสนใจในชีวติ 
 6.  รอบบินส์ (Robbins, 1997, pp. 46-49) ไดส้ร้างเกณฑป์ระเมินประสิทธิผลองคก์าร 
ท่ีครอบคลุมเกณฑ์ต่าง ๆ ตามลกัษณะของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholder) มีเกณฑด์งัน้ี 
  6.1  การวดัผลทางการเงิน  
  6.2  ผลผลิต  
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  6.3  ความเจริญเติบโตขององคก์าร 
  6.4  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
  6.5  คุณภาพของสินคา้ 
  6.6  ความยดืหยุน่ 
  6.7  ความกา้วหนา้และความพึงพอใจของบุคลากร 
  6.8  การใหก้ารยอมรับของสังคม 
 7.  กิลแฮม (Gillham, 2000) เสนอเกณฑก์ารวดัประสิทธิผลของโรงเรียน ดงัน้ี 
  7.1  มีพนัธกิจชดัเจน 
  7.2  สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและเป็นระเบียบเรียบร้อย   
  7.3  บรรยากาศท่ีมีความคาดหวงัสูงในความส าเร็จ 
  7.4  โอกาสและเวลาในการเรียนรู้ 
  7.5  ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ 
  7.6  การส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นและโรงเรียน 
 8.  แนวคิดของมอทท ์(Mott, 1972 cited in Hoy & Miskel, 2001, pp. 305-307) กล่าวถึง 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ประการ คือ 
  8.1  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
  8.2  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  
  8.3  ความสามารถในการพฒันาปรับเปล่ียนโรงเรียนให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม   
  8.4  ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน 
 9.  แนวคิดของเลอซอท (Lezotte, 2001, pp. 3-7) ไดศึ้กษาตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กบัโรงเรียน 
ท่ีมีประสิทธิผล ประกอบดว้ย 
  9.1  ภาวะผูน้ าทางวชิาการ 
  9.2  พนัธกิจท่ีชดัเจนและมุ่งเนน้ 
  9.3  สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและเป็นระเบียบ 
  9.4  บรรยากาศท่ีมีความคาดหวงัสูงต่อผูเ้รียน 
  9.5  ติดตามความกา้วหนา้ของผูเ้รียนอยา่งสม ่าเสมอ 
  9.6  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นและโรงเรียนในเชิงบวก 
  9.7  สร้างโอกาสการเรียนรู้ใหก้บันกัเรียน 
 10.  แนวคิดของเซอร์จิโอแวนนิ (Sergiovanni, 2001, p. 78) ไดเ้สนอแนวคิดวา่โรงเรียน 
ท่ีมีประสิทธิผลมีลกัษณะ ดงัน้ี 
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  10.1  เนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง 
  10.2  มีแผนงานทางวชิาการท่ีดี 
  10.3  จดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน  
  10.4  มีบรรยากาศโรงเรียนในทางบวก  
  10.5  ส่งเสริมความมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัแบบเป็นกลุ่ม  
  10.6  มีการพฒันาบุคลากร  
  10.7  ใชภ้าวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม  
  10.8  ส่งเสริมการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ 
  10.9  ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 
 11.  ออร์นสติน และเลอไวน์ (Ornstein & Levine, 2003 cited in Lunenburg & Ornstein,  
2004, pp. 409-410) เสนอเกณฑท่ี์สามารถใชว้ดัประสิทธิผลของโรงเรียน คือ 
  11.1  ความปลอดภยัและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน 
  11.2  พนัธกิจของโรงเรียนท่ีชดัเจน 
  11.3  ภาวะผูน้ าทางวชิาการ 
  11.4  บรรยากาศท่ีมีความคาดหวงัสูง 
  11.5  การใหเ้วลามากในการปฏิบติัภารกิจของโรงเรียน 
  11.6  มีการติดตามการตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียนสม ่าเสมอ 
  11.7  การมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นกบัโรงเรียนในทางบวก 
 12.  แนวคิดของเอดมอนส์ (Edmonds, 1979 cited in Hoy & Miskel, 2005, p. 281)  
เสนอวา่ควรประเมินประสิทธิผลจาก 
  12.1  ภาวะผูน้ าทางวชิาการ 
  12.2  ความคาดหวงัสูงของครูต่อความส าเร็จของนกัเรียน  
  12.3  เนน้ทกัษะพื้นฐาน  
  12.4  ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน 
  12.5  มีการประเมินความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งเป็นระบบและสม ่าเสมอ 
 13.  แนวคิดของฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2005, p. 274) ไดเ้สนอแนวคิด 
ในการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร 3 มิติ โดยพิจารณาจาก  
  13.1  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน  
  13.2  ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร  
  13.3  การจดัการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม 
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 ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน องคป์ระกอบ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนและการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนดงักล่าว ผูว้จิยัใชแ้นวคิด 
ในหลกัการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ตามแนวคิดของมอท (Mott, 1972 cited in Hoy & Miskel, 2001, 
pp. 305-307) ท่ีวา่ โรงเรียนจะมีประสิทธิผลหรือไม่ข้ึนอยูก่บัความสามารถ 4 ประการ คือ  
1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพฒันา 
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 4) ความสามารถ 
ในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงหมายถึง ปริมาณและ 
คุณภาพของนกัเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีสร้างความเช่ือมัน่สูงโดยวดัความนิยมจากชุมชน 
และผูป้กครองนกัเรียน  ประการหน่ึงได ้คือ โรงเรียนนั้นมีนกัเรียนเขา้เรียนปริมาณมากและคุณภาพ 
การเรียนการสอนอยูใ่นเกณฑสู์ง โดยดูจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ความสามารถ 
ในการศึกษาต่อในสถาบนัศึกษาชั้นสูงไดเ้ป็นจ านวนมาก โรงเรียนท่ีมีทั้งปริมาณและคุณภาพ
ดงักล่าวน้ี มกัไดแ้ก่ โรงเรียนในเมืองโรงเรียนระดบัจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงโรงเรียนท่ีมีความพร้อม 
ในดา้นปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่  วสัดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพออาคารสถานท่ี  
บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ปัจจยัดา้นการเงินคล่องตวั มีความสามารถในการจดัซ้ือจดัจา้ง  
และเบิกจ่ายไดอ้ยา่งสะดวกมีบุคลากร คือ ครูผูส้อนท่ีคุณภาพ ตลอดจนการบริหารจดัการท่ีดี 
มีประสิทธิภาพเร่ืองคุณภาพท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนนั้น เร่ืองคุณภาพของผูเ้รียนนั้นส่วนใหญ่จะดูท่ี 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นเกณฑช้ี์วดัเพียงประการเดียว ควรจะพิจารณาถึงส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่  
การพฒันาทศันคติ แรงจูงใจของนกัเรียนความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความเช่ือมัน่ในตนเอง  
ความปรารถนาและความคาดหวงัต่าง ๆ รวมทั้ง การประพฤติปฏิบติัตนอยา่งเหมาะสม มีจริยธรรม  
คุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม ซ่ึงลกัษณะต่าง ๆ ดงักล่าว นบัเป็นลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีสังคม 
มีความคาดหวงั และมีความตอ้งการอยา่งมาก 
 มอท (Mott, 1972, p. 113 cited in Hoy & Mikels, 1991, p. 382) จึงกล่าวไดว้า่ คุณภาพ 
ท่ีเกิดกบัผูเ้รียน นอกจากจะเป็นผูท่ี้มีความสนใจในการศึกษา เล่าเรียน มีความรู้ความสามารถ 
ทางวชิาการอยา่งยอดเยีย่ม มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาต่าง ๆ สูงเป็นท่ีน่าพอใจแลว้  
ยงัมีการพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะเจตคติ ค่านิยม และคุณธรรมต่าง ๆ ท่ีพึงปรารถนา 
ใหเ้พียงพอต่อการด ารงชีวิตและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
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 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, p. 398) กล่าววา่ คุณภาพท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน  
นอกจากจะเป็นผูท่ี้มีความสนใจในการศึกษาเล่าเรียน มีความรู้ความสามารถทางวชิาการ 
อยา่งยอดเยีย่ม มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวชิาต่าง ๆ สูงเป็นท่ีน่าพอใจแลว้ ยงัมีการพฒันา 
ความรู้ความสามารถทกัษะ ค่านิยม และคุณธรรมต่าง ๆ ท่ีพึงปรารถนาให้เพียงพอต่อการด ารงชีวติ 
และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 สรุปไดว้า่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารในบริหารการด าเนินงานในโรงเรียนทุกดา้นการจดัการเรียนการสอน 
รวมถึงการจดับรรยากาศและทรัพยากรอยา่งเหมาะสม เพื่อเอ้ือใหน้กัเรียนมีผลการเรียนดี มีความคิด 
สร้างสรรค ์ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  ท่ีส่งผลใหน้กัเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 
 2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก (Positive attitude) หมายถึง  
มีความคิดเห็น ท่าที ความรู้สึกหรือพฤติกรรมของผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาแสดงออกในทางท่ีดีงาม 
สมเหตุสมผลและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม การศึกษานอกจากจะสร้างเสริมความเจริญ
ใหบุ้คคลทั้ง 4 ดา้น กล่าวคือ ดา้นร่างกาย ใหมี้ความสมบูรณ์แขง็แรง พฒันาการส่วนต่าง ๆ  
อยา่งเหมาะสมกบัวยั ดา้นสติปัญญา มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน รู้จกัคิดวเิคราะห์อยา่งมีเหตุมีความคิด 
สร้างสรรคด์า้นสังคม สามารถน าความรู้ความสามารถและทกัษะอนัจ าเป็นน าไปใชใ้นการด ารงชีวิต 
ในสังคมยคุโลกาภิวตัน์ไดอ้ยา่งเป็นสุข และดา้นจิตใจรู้จกัเหตุผล มีวนิยั คุณธรรม จริยธรรม 
อยา่งเหมาะสมและดีงามแลว้ ทศันคติทางบวกจะเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากผไ้ดรั้บการศึกษาครบถว้นทั้ง 
4 ดา้น ดงักล่าว ผูท่ี้มีทศันคติทางบวกะเป็นผูท่ี้มีความรู้สึกและแสดงออกถึงพฤติกรรมต่าง ๆ  
เป็นท่ีพึงประสงคข์องสังคมโดยส่วนรวม มีจิตใจกวา้งขวาง ไม่ท าตนต่อตา้นหรือถดถอยหนีสังคม 
มีความมัน่คงทางจิตใจ มีเหตุผลยอมรับกฎกติกาทางสังคมท่ีไดก้ าหนดข้ึนและปฏิบติัดว้ยความจริงใจ  
มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของส่วนรวม เห็นความส าคญัและคุณค่า 
ของการอยูร่่วมกนัในสังคม ใหค้วามร่วมมือร่วมใจต่อการปฏิบติัภารกิจของส่วนรวมใหส้ าเร็จลุล่วง 
ดว้ยดี เป็นผูท่ี้มีความสามารถควบคุมจิตใจและมีวนิยัในตนเอง อดกลั้น และเผชิญหนา้กบัเหตุการณ์ 
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ประพฤติปฏิบติัเป็นแบบอยา่งท่ีดีงามของสังคม รู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่บะ 
มีความเอ้ืออาทรต่อเพื่อนมนุษย ์ตลอดจนสามารถด าเนินการอบรม สั่งสอนใหน้กัเรียนเป็นคนดี  
มีคุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นระเบียบวนิยั รู้จกัพฒันาตนเอง มีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษาและอยูใ่นสังคม 
ไดอ้ยา่งเป็นสุข 
 สรุปไดว้า่ ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวกนกัเรียน คือ ความสามารถของ 
ผูบ้ริหารในการบริหารการด าเนินงานในโรงเรียนทั้งในดา้นการบริหาร  และการอบรมสั่งสอน 
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นกัเรียนให้เป็นคนท่ีมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์ดีโดยมีความรู้สึก และแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม 
ต่าง ๆ ท่ีพึงประสงคข์องสังคมทั้งดา้นคุณธรรม จริยธรรม ความมีระเบียบวนิยั รู้จกัพฒันาตนเอง   
และมีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษาเล่าเรียน 
 3.  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง ความสามารถ 
ในการปรับตวั ในองคก์ารต่าง ๆ จะประกอบดว้ย คนและงานโรงเรียนซ่ึงเป็นองคก์ารทางการศึกษา 
ก็เช่นเดียวกนั ยอ่มประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู อาจารย ์นกัเรียน และนกัการภารโรง  
ท าใหเ้กิดการเรียนการสอนอยา่งสมบูรณ์ การจดัการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  
โดยก าหนดนโยบายของโรงเรียนท่ีทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้และความเปล่ียนแปลง 
อยูเ่สมอ ซ่ึงผูบ้ริหารและครูจะตอ้งมีบทบาทส าคญัต่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคก์าร และตอ้ง 
เป็นนกัพฒันาแนวคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หเ้กิดส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ โดยเฉพาะในดา้นการเรียนการสอน 
ควรมีนวตักรรมและส่ือการสอนใหม่ ๆ มีการคน้ควา้และพฒันาส่ือ อุปกรณ์การเรียนการสอน 
อยา่งสม ่าเสมอ ปรับปรุงอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มใหมี้ความสะอาด ร่มร่ืน เพื่อใหเ้กิดบรรยากาศ 
แห่งการเรียนรู้  ผูบ้ริหารและครูจะตอ้งมีบทบาทส าคญัต่อการปรับตวัและไม่หยดุน่ิง  ตอ้งพยายาม
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคก์าร รูปแบบการบริหารงานและการด าเนินงานต่าง ๆ ใหมี้ความคล่องตวั 
ต่อการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและครูตอ้งเป็นนกัพฒันามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์ห้เกิดส่ิงใหม่ ๆ  
อยูเ่สมอ การจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนมีความรู้เพื่อใหส้ามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมี 
ความสุขนั้น จะตอ้งมีเทคนิควธีิการสอนท่ีเหมาะสม ครูตอ้งสร้างกระบวนการและวธีิการเรียนรู้ 
ใหก้บันกัเรียนทั้งเน้ือหาวชิาและคุณธรรมจริยธรรมมากกวา่ท่ีจะบอกความรู้หรือสอนหนงัสือ 
แบบธรรมดา เพราะวธีิการเรียนรู้หรือกระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียนจะเป็นวธีิการท่ีติดตวันกัเรียน 
ซ่ึงสามารถน าไปปรับใชไ้ดต่้อการประกอบอาชีพและพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 สรุปไดว้า่ ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง ผูบ้ริหารและ 
คณะครูในโรงเรียนร่วมกนัพฒันาเปล่ียนแปลงวธีิด าเนินงานทั้งดา้นวชิาการการเรียนการสอน 
เพื่อให้โรงเรียนมีความกา้วหนา้ทนัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยพิจารณาจากการยอมรับ 
ของรวดเร็วของครูต่อการพฒันาหรือปรับเปล่ียนวธีิการด าเนินการของตนเอง  ความกระตือรือร้น 
ของครูท่ีจะปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน ตลอดจนพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจ้ากการปรับปรุง 
หรือพฒันาโรงเรียนเพื่อใหส้ถานศึกษามีการปรับตวักา้วทนักบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 4.  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน กล่าวคือ โรงเรียนจะมีประสิทธิผลนั้น  
ปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง คือ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน นอกจากน้ีโรงเรียนต่าง ๆ 
ยอ่มมีรูปแบบในการบริหารงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีวางไวแ้ตกต่างกนั ซ่ึงในการก าหนด 
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รูปแบบการบริหารงานภายในโรงเรียนนั้นแต่ละโรงเรียนจะมีการก าหนดรูปแบบให้เหมาะสมกบั 
ขนาดและภารกิจของโรงเรียน แต่ไม่วา่จะมีรูปแบบการบริหารแบบใดก็ตาม ระบบการท างานของ 
โรงเรียนยอ่มประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ เป้าหมาย คือ การมุ่งถึงความส าเร็จสูงสุด 
ท่ีเกิดจากการท างาน และบทบาทหนา้ท่ีเป็นส่วนประกอบรองลงมา เพื่อร่วมกนัปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ  
ตามท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด การประสานงานเป็นแนวทาง 
ของความร่วมมือในการปฏิบติังานใหมี้ความชดัเจน สมบูรณ์และเกิดความเรียบร้อยและกิจกรรม คือ  
การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายการจดัการศึกษาในโรงเรียนเป็นการสร้าง 
คนใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของบุคคลตามแนวทางท่ีเหมาะสม การบริหารและ 
การจดัการในโรงเรียนจึงควรมีความยดืหยุน่ เช่น การปรับหลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน  
สอดคลอ้งกบัความสนใจ ความตอ้งการ และความถนดัของนกัเรียน ผูบ้ริหารมีส่วนส าคญั 
ในการด าเนินการให้เกิดประสิทธิภาพเกิดความราบร่ืน และเจริญกา้วหนา้  ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควร 
วางตวัใหเ้หมาะสมสร้างความไวว้างใจใหผู้ร่้วมงาน สร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีงามกบัผูร่้วมงาน  
ไม่ควรวางตวัเป็นผูบ้งัคบับญัชาแต่ควรวางตวัเหมือนเพื่อนร่วมงาน และควรสร้างขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานโดยวธีิต่าง ๆ เช่น ยกยอ่ง ใหร้างวลับางโอกาสสร้างบรรยากาศในโรงเรียนใหเ้กิด 
ความเป็นมิตรใหค้วามร่วมมือร่วมใจแก่บุคลากรทุกฝ่าย ยอ่มเกิดประสิทธิผลในโรงเรียนได ้
เป็นอยา่งดี 
 สรุปไดว้า่ ความสามารถในการแกปั้ญหาในสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา ท่ีช่วยกนัแกปั้ญหาต่าง ๆ จนประสบความส าเร็จหรือ
เป็นไปดว้ยดี เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร มีผูศึ้กษาไว ้คือ ไครเนอร์ (Kreitner, 1983,  
p. 183) ไดจ้  าแนกทศันะเก่ียวกบัความมีประสิทธิผล (Effectiveness) ออกเป็น 3 ทศันะ คือ 1) ทศันะ
ดั้งเดิมเห็นวา่ความมีประสิทธิผล หมายถึง การด าเนินงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้
(Goal attainment model) 2) ทศันะเชิงทรัพยากรและระบบ (System-resource model) เห็นวา่ 
ความมีประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององคก์ารในการท่ีจะจดัหาทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและ 
ขาดแคลนมาใชใ้นระบบองคก์ารได ้และ 3) ทศันะท่ีค านึงถึงความพึงพอใจของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย 
ขององคก์าร (Satisfaction of stakeholder model) แมนน์ และลอร์เรนซ์ (Mann & Lawrence, 1983)  
ไดศึ้กษาและพบวา่ ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะและพฤติกรรม 
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ของครู คุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารบรรยากาศในโรงเรียน ในขณะท่ี เรด (Reid, 1988,  
pp. 24-29) ไดส้ังเคราะห์งานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา่ 
มีหลายประการ เช่น ปัจจยัดา้นการบริหารงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นครู ปัจจยัดา้น 
ผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นโรงเรียน และจากการศึกษาของสเตียร์ส (Steers, 1977, p. 8) ประเสริฐ  บณัฑิศกัด์ิ  
(2541) พบวา่ ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลองคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์าร ปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นนโยบายบริหารและการปฏิบติั  ขณะท่ี  
สตอกดิลล ์กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ารมากท่ีสุดอยา่งหน่ึง คือ ผูน้ าเพราะ 
ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีผกูพนักลุ่มเขา้ดว้ยกนั และกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานแสดงความสามารถสูงสุดเพื่อสร้าง 
ผลงาน (Stogdill, 1974, p. 13)  
 จนัทรานี  สงวนนาม (2545, หนา้ 121) สรุปวา่ ปัจจยัท่ีท าใหโ้รงเรียนมีประสิทธิผล 
มีดงัน้ี 1) ภาวะผูน้ าและแบบผูน้ าของผูบ้ริหาร 2) การก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 
ของโรงเรียน 3) การเป็นผูน้ าทางวชิาการ 4) บรรยากาศของสถานศึกษา 5) ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์   
6) การใชอ้ านาจหนา้ท่ีและการตดัสินใจ 7) ความสามารถในการแกปั้ญหาและการพฒันางาน   
8) ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูร่้วมงาน 9) ความพึงพอใจในการท างาน 10) ความสามารถ
ในการยดืหยุน่ต่อสถานการณ์เฉพาะหนา้ 11) ประสบการณ์ทางการบริหาร 12) ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งบา้นกบัโรงเรียนปัจจยัเหล่าน้ีมิไดจ้ดัล าดบัความส าคญัจ าเป็นมากนอ้ยกวา่กนั แต่ในระบบ 
การบริหารการศึกษาไทย รวมทั้งผลการวจิยัในประเทศสนบัสนุนแนวคิดท่ีวา่ การเป็นผูน้ า 
ทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัแรกท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน   
 ภารดี  อนนัตน์าว ี(2545) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
ประถมศึกษา พบวา่ ตวัแปรท่ีส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา คือ  
สถานการณ์โรงเรียน  คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร  และบรรยากาศของโรงเรียน  งามตา  ธานีวรรณ 
(2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ดา้นแรงจูงใจ และดา้น 
การส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน  ประเสริฐ  บณัฑิศกัด์ิ (2540) ไดศึ้กษาการวเิคราะห์ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยศึกษานิเทศก ์พบวา่ คุณลกัษณะของบุคคลในองคก์าร 
ซ่ึงประกอบดว้ย คุณลกัษณะของศึกษานิเทศก ์ดา้นความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์  
ดา้นการฝึกอบรม การวจิยั การผลิตส่ือและดา้นเทคโนโลยีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผล 
องคก์าร ส่วนคุณลกัษณะผูน้ าดา้นสรรถภาพภาพทางกายและบุคลิกภาพ ความรู้ และวสิัยทศัน์ 
ดา้นการบริหารการศึกษา ทกัษะการบริหารและคุณธรรม มีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลองคก์าร  
วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลองคก์าร  สุภาภรณ์  เกชรารัตน์ (2543) ไดศึ้กษา 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของโรงเรียนมธัยมศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
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กบัประสิทธิผลในการบริหารงานของโรงเรียน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุจ านวนครู ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
โรงเรียน พฤติกรรมผูน้ าวชิาการ พฤติกรรมการแกปั้ญหาความขดัแยง้ พฤติกรรมการบริหารและ 
การเปล่ียนแปลง ความพึงพอใจในการไดรั้บการสนบัสนุน  ดวงสมร  กล่ินเจริญ (2545, หนา้ 50) 
ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา พบวา่  
โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษามีประสิทธิผลการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัสูง ตวัแปรบรรยากาศ
โรงเรียนในปัจจยัดา้นโรงเรียน ตวัแปรความคิดสร้างสรรค ์และตวัแปรการบริหารในปัจจยัดา้น 
ผูบ้ริหาร ตวัแปรความพึงพอใจในการท างานของครูในปัจจยัดา้นครู มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล 
การจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา  นฤทธ์ิ แสงสุขสวา่ง (2552) ไดศึ้กษาการวเิคราะห์ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียน พบวา่ ประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้น โดยในดา้นความสามารถในการรักษาแบบแผนวฒันธรรม ดา้นความสามารถ 
ในการบรรลุเป้าหมาย ดา้นความสามารถในการบูรณาการ และดา้นความสามารถในการปรับตวั  
ตามล าดบั ส าหรับคลอสไมเออร์ (Closmyer, n.d. อา้งถึงใน เพราพรรณ  เปล่ียนภู่, 2542, หนา้ 177-178)  
ไดเ้นน้วา่ความส าเร็จตามเป้าหมายในการเรียนของผูเ้รียนข้ึนอยูก่บัปัจจยั 7 ประการ คือ 
 1.  ลกัษณะของผูเ้รียน ไดแ้ก่ การมีวฒิุภาวะ และมีความสามารถทางสมองท่ีเหมาะสม 
มีวฒิุภาวะทางกาย มีทศันคติท่ีดีต่อการเรียน สุขภาพกายและจิตดี 
 2.  ลกัษณะของผูส้อน ไดแ้ก่ มีสติปัญญาและความรู้ดี จิตใจดี มีทศันคติท่ีดีต่องาน  
มีอายท่ีุเหมาะสม ไดส้อนตามความถนดัของตน 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน ตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี ใชว้ธีิการสอน 
ท่ีสอดคลอ้งกบัผูเ้รียน 
 4.  เน้ือหาวชิาท่ีสอน มีการจดัล าดบัขั้นตอน มีความหมายต่อผูเ้รียน สามารถน าไปใช ้
ประโยชน์ได ้มีวชิาใหเ้ลือกหลากหลาย 
 5.  ลกัษณะทางกายภาพของส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ อาคาร สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 
ส่ือการเรียนการสอน มีครบถว้นและทนัสมยั 
 6.  ลกัษณะของกลุ่มเพื่อน มีจ  านวนไม่มากจนเกินไป มีทศันคติไปทางเดียวกนั  
มีความสามคัคี และมีผูน้ ากลุ่มท่ีดี 
 7.  อิทธิพลอ่ืน ๆ ทั้งในและนอกหอ้งเรียน ภายในโรงเรียน ไดแ้ก่ หลกัสูตร หอ้งสมุด  
หน่วยสนบัสนุนการเรียนการสอน ภายนอกห้องเรียน ไดแ้ก่ ครอบครัว ส่ือมวลชน สังคม เป็นตน้ 
 นฤทธ์ิ  แสงสุขสวา่ง (2552) สรุปวา่ ปัจจยัท่ีท าให้โรงเรียนมีประสิทธิผลมีดงัน้ี   
 1.  ดา้นความสามารถในการรักษาแบบแผนวฒันธรรม   
 2.  ดา้นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย  
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 3.  ดา้นความสามารถในการบูรณาการ  
 4.  ดา้นความสามารถในการปรับตวั   
 รังสรรค ์ อว้นวจิิตร และชวนชม  ชินะตงักูร (2554) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน 
มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมีอิทธิพลโดยตรง 
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  
 การบริหารทุก ๆ องคก์ารจะประสบความส าเร็จเกิดประสิทธิผลต่อโรงเรียนไดจ้ะตอ้ง
ประกอบดว้ยปัจจยัหลายอยา่ง ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมี 3 ดา้น คือ  
 1.  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การบริหาร 
ความสามารถในการบริหาร 
 2.  ปัจจยัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของผูบ้ริหาร ดา้นพฤติกรรมการบริหาร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า  
 3.  ปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน  และปัจจยัดา้นสถานการณ์ของโรงเรียน ไดแ้ก่ 
ขนาดของโรงเรียน  การสนบัสนุนทางสังคมของครู  และสถานะเศรษฐกิจทางสังคมภายนอก 
ท่ีท าใหค้รูมีความพึงพอใจ  มีความส าเร็จในการผลิตนกัเรียน (ภารดี  อนนัตน์าว,ี 2545, หนา้ 36)  
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นแบบอยา่งท่ีดีของครูมีวสิัยทศัน์  และเป้าหมายในการปฏิบติังาน 
อยา่งชดัเจน  ท างานร่วมกบัครูอยา่งทุ่มเท  กระตุน้และให้ก าลงัใจครูในการปฏิบติังาน  เปิดโอกาส 
ใหค้รูในโรงเรียนปฏิบติังานโดยอิสระ  เสนอวธีิการและปรับปรุงวธีิการในการปฏิบติังานใหแ้ก่ครู   
ใหค้วามช่วยเหลือครูในการปฏิบติังาน  และวฒันธรรมองคก์ารในโรงเรียนเป็นการปฏิบติังานท่ีมี 
เกียรติและมีคุณค่า  ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและวางแผนการท างานร่วมกนั  มีการท างาน 
เป็นทีม  ครูท างานดว้ยความมุ่งมัน่ร่วมแรงร่วมใจกนั  มีการช่วยเหลือส่งเสริมและสนบัสนุน 
ซ่ึงกนัและกนั  ซ่ึงส่งผลให้เกิดประสิทธิผลของโรงเรียน (รังสรรค ์ อว้นวจิิตร และชวนชม  ชินะตงักูร, 
2554, หนา้ 216-217) 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ในการศึกษาภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชท่ี้เก่ียวขอ้งหรือท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์าร 
นั้นเป็นผลมาจากการศึกษาภาวะผูน้ า หรือพฤติกรรมผูน้ าจากอดีตจนท าให้เกิดมีทฤษฎีภาวะผูน้ าข้ึน 
หลายทฤษฎี  ในบรรดาทฤษฎีภาวะผูน้ าต่าง ๆ ลว้นมีจุดท่ีแตกต่างกนั  ทั้งน้ีก็เพื่อมุ่งศึกษาพฤติกรรม 
ผูน้ าท่ีสามารถบริหารจดัการสถานศึกษา  โดยใชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์ 
ในการบริหารงาน ส่งผลใหส้ถานศึกษาเกิดประสิทธิผล 
 ในการศึกษาภาวะผูน้ าส่วนใหญ่ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูน้ าใน 2 ลกัษณะ คือ พฤติกรรม 
มุ่งคนและพฤติกรรมท่ีมุ่งงาน ซ่ึงพฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งคนและมุ่งงานน้ีเป็นพฤติกรรมผูน้ าท่ีมี 
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ความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานหรือประสิทธิผลขององคก์าร ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง  
(Transformational leader) (Bass, 1985; Seltzer & Bass, 1990, pp. 603-703; Sergiovanni, 1989,  
pp. 214-215) เป็นแนวคิดท่ีพยายามช้ีใหเ้ห็นวา่ ผูน้  าท่ีมีประสิทธิผลแบบเดิมแตกต่างจากผูน้ าแบบ 
แลกเปล่ียนกบัผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง กล่าวคือ ผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพจะมีลกัษณะเป็นผูน้ าท่ีมอง 
การณ์ไกล มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และสามารถโนม้นา้วจิตใจลูกนอ้ง ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ 
ของเฮอร์เซย ์และบลงัชาร์ด (Hersey & Blanchard, 1974, pp. 150-155) ทฤษฎีน้ีพยายามท่ีจะให ้
เขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบของภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลกบัวฒิุภาวะของผูต้าม ประสิทธิผล 
ของผูน้ าข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของการจบัคู่กนัระหวา่งพฤติกรรมของผูน้ ากบัวุฒิภาวะของกลุ่ม 
หรือของบุคคล โดยท่ีวฒิุภาวะตามทฤษฎีน้ีหมายถึง สมรรถภาพในการตั้งเป้าหมายไวสู้ง  
แต่สามารถบรรลุถึงได ้ความเตม็ใจ ความสามารถท่ีจะรับผดิชอบและประสบการณ์เดิมของบุคคล 
หรือของกลุ่ม ทฤษฎีวธีิทางเป้าหมายของเฮาส์ (House, 1971, pp. 321-340) ศึกษาภาวะผูน้ า 
ท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงบทบาทของผูจ้ดัการท่ีสามารถเอ้ืออ านวยการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปสู่ 
จุดหมายปลายทางไดด้ว้ยการจดัวถีิทางในดา้นก าหนดงานใหมี้ความชดัเจน การจดัฝึกอบรม  
และการแนะน าให้ผูป้ฏิบติังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยแบบของผูน้ าท่ีเหมาะสม จะตอ้งมี 
การพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ 2 ดา้น คือ คุณลกัษณะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  
แสดงใหเ้ห็นวา่ รูปแบบของผูน้ า มีบทบาทในการก าหนดพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีองคก์าร 
พึงประสงค ์ท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ารต่อไป 
 ทฤษฎีภาวะผูน้ าท าให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผล
ขององคก์าร ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีโรงเรียนจะมีประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บั 
สมรรถภาพในการน า และการใชภ้าวะผูน้ าในการปรับเปล่ียนและพฒันางานใหดี้ยิง่ข้ึน สเตวาท 
(Stewart, 1985, p. 92) และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน  
(Reid, 1988, p. 24) ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทท่ีส าคญัท่ีสุดในการจดัการศึกษา การบริหาร 
และการจดัการศึกษาจะบรรลุเป้าหมายของการศึกษายอ่มตอ้งอาศยัความเป็นมืออาชีพของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาเป็นอยา่งมาก กล่าวคือ จะตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศัน์กวา้งไกล มีความรู้ความสามารถและ
คุณธรรม รวมทั้งปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจะน าไปสู่ความมีสัมฤทธ์ิ 
ผลทางการศึกษา  ธีระ  รุญเจริญ (2545, หนา้ 136) ผูบ้ริหารสถานศึกษายคุปฏิรูปการศึกษา ยคุแห่ง 
การเปล่ียนแปลงจะตอ้งสร้างภาวะผูน้ าและฝึกฝนใหเ้กิดประสิทธิภาพ เพื่อใหค้รูเกิดความศรัทธา 
ยอมรับ เกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะปฏิบติังาน ใชค้วามสามารถท่ีมีในแต่ละบุคคล ช่วยกนัหาแนวทาง 
พฒันาการศึกษาและช่วยกนัแกปั้ญหาท่ีจะเกิดข้ึนดว้ยเหตุผล มีกระบวนการ ทั้งน้ีเพื่อสร้างสรรค ์
งานการศึกษาใหพ้ฒันายิง่ข้ึนต่อไป ส่วนประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัต่อการใช ้
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ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา และพฒันาสถานศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จ  อ าภา  ปิยารมย ์
(2549, หนา้ 53) การปฏิรูปการศึกษามีการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาใหมี้คุณลกัษณะภาวะผูน้ า 
ท่ีเหมาะสมโดยคุณลกัษณะผูน้ าเป็นคุณลกัษณะพื้นฐานของผูบ้ริหารท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารปฏิบติังาน 
ไดส้ าเร็จ ประสบความกา้วหนา้ในอาชีพ สามารถสร้างความศรัทธายอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานในยคุปฏิรูปการศึกษา แมคคอลลมั 
(McCollum, 2000, p. 195) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีอิทธิพล 
และส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยระบบยอ่ยทางการบริหารเป็นเหตุ (Cause) และเป็นผล  
(Effect) เช่ือมโยงสัมพนัธ์ต่อกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเซ็งจ ์(Senge, 1990, pp. 7-23) ท่ีกล่าวไวว้า่  
“การบริหารงานท่ีจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งพฒันาทั้งระบบ” ดงันั้นผูว้จิยัเห็นวา่  
กระบวนการของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(Servant leadership) ตามแนวคิดของกรีนลีฟ (Greenleaf,  
2002, pp. 21-61) ประกอบดว้ยปัจจยั 10 ดา้น คือ 1) การฟัง 2) การเห็นอกเห็นใจ 3) การเยียวยารักษา  
4) การกระตุน้หนกัรู้ 5) การโนม้นา้วใจ 6) การสร้างมโนทศัน์ 7) การมองการณ์ไกล 8) ความรับผิดชอบ 
ร่วมกนั 9) การอุทิศตนเพื่อพฒันาคน 10) การสร้างกลุ่มชน ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้ทั้ง 10 ดา้นน้ี  
เป็นส่ิงส าคญัและเด่นชดัของผูน้ าหรือผูบ้ริหารและเป็นองคป์ระกอบหลกัของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้ 
จะเก่ียวขอ้งกบัการมองไปขา้งหนา้อยา่งมีวสิัยทศัน์ (Visionary) ใหค้วามส าคญักบัการดูแลรักษา 
เอาใจใส่เพื่อนร่วมงาน (Guardianship) และสร้างความร่วมมือร่วมใจ การสร้างความไวว้างใจ 
ซ่ึงกนัและกนั (Engagement building) เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกนั ท าใหภ้าวะผูน้ าแบบ 
ผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน  ดงัเช่นมีผูว้ิจยั คือ ชยัเสฏฐ ์ 
พรหมศรี (2548, หนา้ 3) ใหแ้นวคิดไวว้า่ โดยทัว่ไปส่ิงท่ีผูน้  าแบบผูรั้บใชท้  าในองคก์ารของตนคือ  
การอุทิศตนเพื่อท่ีสนองตอบความตอ้งการของสมาชิกในองคก์ารของตนมากกวา่ท่ีจะคิดถึง 
ผลประโยชน์ขององคก์าร หรือมองท่ีคนท่ีดอ้ยโอกาสมากท่ีสุด (Bottom line) เป็นหลกั ธวชัชยั  
ยวงค า (2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผล 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาน่าน เขต 2 พบวา่ คุณลกัษณะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ปิลญั  ปฏิพิมพาคม (2550) ไดศึ้กษารูปแบบภาวะผูน้ าและประสิทธิผลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาเอกชน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ องคป์ระกอบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาเอกชน มี 6 องคป์ระกอบ คือ การมีวสิัยทศัน์ท่ีดี ความสามารถในการจูงใจ การเป็น 
ตวัอยา่งท่ีดี  การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ดา้นความฉลาดและมีไหวพริบ  
และดา้นหลกัในการปกครองโรงเรียน  องคป์ระกอบประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนระดบั 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 8 องคป์ระกอบ คือ ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการพฒันา 
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เจตคติ ความสามารถในการปรับตวั บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน ความพึงพอใจในงาน 
ของบุคลากร ความสามคัคีของบุคลากร ดา้นการพฒันาบุคลากรและการแกปั้ญหาภายใน ภาวะผูน้ า 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ระดบัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ปาลิกา  นิธิประเสริฐกุล (2547) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน 
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถพยากรณ์
และส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  
 ดงันั้น ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียน ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีโรงเรียนจะมีประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงไหน ยอ่มข้ึนอยูก่บั 
สมรรถภาพในการน าและการใชภ้าวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารในการใหบุ้คลากรของตน  
เพิ่มความตระหนกัในเป้าหมายของตนเองและหน่วยงาน เป็นการสร้างความคาดหวงั ความตอ้งการ 
และความส าเร็จของบุคลากร ก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งมีประสิทธิผลของหน่วยงาน ไดบ้รรลุ
เป้าหมายของการจดัการศึกษา คือ ผูส้ าเร็จการศึกษามีคุณสมบติัตรงตามท่ีก าหนดและมีคุณภาพ 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม เป็นผลท าใหส้ถานศึกษาอยูใ่นสายตาของประชาชนตลอดเวลา  
ปัจจุบนัผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
ตอ้งใชภ้าวะผูน้ าแบบผูรั้บใชใ้นการบริหารงานโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิผลตามวตัถุประสงคแ์ละ 
เป้าหมายของสถานศึกษาท่ีก าหนดไว ้และสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหเ้หมาะสมกบัสภาวะ 
ปัจจุบนัท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงและผลกระทบของส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีจะมีต่อ
สถานศึกษาทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวจัิยในประเทศ  
 ส าหรับงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชก้บั 
ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยตรง มีแต่งานวจิยัท่ีคลา้ยคลึงเก่ียวขอ้งและเฉพาะบางเร่ืองท่ีเป็น 
ประโยชน์ ดงันั้นผูท้  าการวจิยัจึงศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติมในส่วนของลกัษณะผูน้ าแบบ 
ผูรั้บใชก้บัประสิทธิผลของโรงเรียน ดงัน้ี 
 ปิลญั  ปฏิพิมพาคม (2550) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง รูปแบบภาวะผูน้ าและประสิทธิผล 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวจิยัพบวา่ 1) องคป์ระกอบ 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนมี 6 องคป์ระกอบ คือ การมีวสิัยทศัน์ท่ีดี ความสามารถ 
ในการจูงใจ การเป็นตวัอยา่งท่ีดี การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ดา้นความฉลาด 
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และมีไหวพริบ และดา้นหลกัในการปกครองโรงเรียน 2) องคป์ระกอบประสิทธิผลของโรงเรียน 
เอกชนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 8 องคป์ระกอบ คือ ความสามารถในการผลิต ความสามารถ 
ในการพฒันาเจตคติ ความสามารถในการปรับตวั บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน  
ความพึงพอใจในงานของบุคลากร ความสามคัคีของบุคลากร ดา้นการพฒันาบุคลากรและ 
การแกปั้ญหาภายใน 3) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของ 
โรงเรียนเอกชน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 กลัยาณี  บุตรดีวงศ ์(2552) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนและการบริหารโรงเรียน โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานกบั 
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยัพบวา่   
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนและการบริหารโรงเรียน โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามขนาด 
ของโรงเรียน วุฒิการศึกษาของผูบ้ริหาร ประสบการณ์การบริหารงานของผูบ้ริหาร โดยรวมและ 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน การบริหารโรงเรียน 
โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05   
 ธวชัชยั  ยวงค า (2552) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
น่าน เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาน่าน เขต 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์ในภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัสูง โดยคุณลกัษณะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์ในระดบัสูง ไดแ้ก่ การเนน้คุณค่าของทรัพยากรมนุษย ์การปฏิบติังานให้เกิด 
ความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง การใชห้ลกัการบริหารความเส่ียง ส่วนคุณลกัษณะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การมีทกัษะ 
ในการส่ือสารท่ีดี การมีทกัษะในการคิดสร้างสรรค ์การพฒันาโรงเรียนใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
การมีคุณธรรมและจริยธรรมและการมีวสิัยทศัน์ 
 นฤทธ์ิ  แสงสุขสวา่ง (2552) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
ประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียน สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิผลองคก์าร 
ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดยในดา้นความสามารถ 
ในการรักษาแบบแผนวฒันธรรม มีประสิทธิผลสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นความสามารถในการบรรลุ 
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เป้าหมาย ดา้นความสามารถในการบูรณาการ และดา้นความสามารถในการปรับตวั ตามล าดบั 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของสังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมทั้ง 4 ปัจจยั สามารถ 
ท านายประสิทธิผล ไดร้้อยละ 99.70 ปัจจยัระดบับุคคลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดั กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ร้อยละ 99.30 รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยั 
ระดบันโยบายการบริหารและการปฏิบติั ปัจจยัระดบัสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัระดบัองคก์าร  
ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาขนาดและทิศทางรายปัจจยัท่ีส่งผลทางบวกแต่ละปัจจยั พบวา่ 
โครงสร้างองคก์าร เทคโนโลยี สภาพแวดลอ้มภายใน ความผกูพนัต่อองคก์าร แรงจูงใจ  
การติดต่อส่ือสารและการปรับองคก์ารและนวตักรรม ปัจจยัท่ีส่งผลทางลบ แต่ละปัจจยัพบวา่  
สภาพแวดลอ้มภายนอก การสนบัสนุนผลการปฏิบติังาน การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์  
และภาวะผูน้ า ตามล าดบั 
 งามตา  ธานีวรรณ (2553) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ดา้นแรงจูงใจ  
และดา้นการส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร   
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ดา้นแรงจูงใจ และดา้น 
การส่ือสารกบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร ทุกดา้นมี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากสมการ 
พยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด พบวา่ ตวัพยากรณ์ของปัจจยั ดา้นภาวะผูน้ า (X1) ดา้นแรงจูงใจ (X2) ดา้นการส่ือสาร 
(X3) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร ( Ŷ )  
ไดร้้อยละ 34.9 และสามารถร่วมกนัท านายไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไดส้มการ 
พยากรณ์ดงัน้ี  
 Ŷ = 1.093 + .342 (X1) + .235 (X2) + .109 (X3) 
 ธวลัรัตน์  ใบบวั (2555) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การเป็น 
ผูมี้บารมี การเป็นผูก้ระตุน้ให้ใชส้ติปัญญา การเป็นผูส้ร้างแรงดลใจ และการเป็นผูส้ร้างความสัมพนัธ์ 
กบัผูต้ามเป็นรายบุคคล ตามล าดบั ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจาก 
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม  
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ดา้นความสามารถแกปั้ญหาในโรงเรียน และดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูง ตามล าดบั 
 อมรวดี  สินเจริญ (2556) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าแบบผูใ้หบ้ริการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากผลการวจิยัพบวา่ การประเมินรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ า  
แบบผูใ้หบ้ริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผูท้รงคุณวุฒิ พบวา่ การน ารูปแบบไปใช ้
และการบรรลุเป้าหมายมี ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.84, SD = 0.34) และมีความเป็นไปได ้
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.97, SD = 0.43) ผล การประเมินคู่มือฝึกอบรม พบวา่ รูปเล่ม เน้ือหาสาระ  
และกิจกรรม มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.80, SD = 0.45, X = 4.18, SD = 0.42,  
X = 3.98, SD = 0.39 ตามล าดบั) สรุปผลการฝึกอบรม พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มีความรู้ความเขา้ใจและมีเจตคติต่อความเป็นผูน้ าแบบผูใ้หบ้ริการหลงัการอบรมสูงกวา่ 
ก่อนการอบรมอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 องอาจ  สิมเสน (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 จากผลการวจิยั 
พบวา่ ภาวะผูน้าใฝ่บริการของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 
 ปัทมาพร  ศรีก าพล (2557)ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบ 
ผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา  วฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างกลุ่มชน  
ดา้นการตระหนกัรู้ และดา้นการอุทิศตนเพื่อพฒันาคน ตามล าดบั 
 อมรัตน์  ศรีทอง (2558) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร 
ท่ีส่งผลต่อวฒันธรรมโรงเรียนของโรงเรียน ในสังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและครู โดยภาพรวม 
และ รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การใชภ้าวะผูน้าร่วมกนั  
การแสดงออกทางคุณธรรม การสร้างสังคมชุมชน การส่งเสริมการเป็นผูน้า การเห็นคุณค่าของผูอ่ื้น  
และการพฒันาผูอ่ื้น ตามลาดบัดา้นการเห็นคุณค่าของผูอ่ื้น ดา้น การแสดงออกทางคุณธรรม  
การส่งเสริมการเป็นผูน้า และการพฒันาผูอ่ื้น เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ วฒันธรรมโรงเรียน โดยร่วมกนั 
ท านายไดร้้อยละ 80.50 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 งานวจัิยต่างประเทศ 
 เพอร์สัน (Person, 1993, p. 3071-A) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการรับรู้ประสิทธิผลของสถาบนัวทิยาลยัชุมชน ในรัฐนอร์ทแคโรไลนา  
โดยศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหาร คณะครู และเจา้หนา้ท่ีในวทิยาลยั ผลการวจิยัพบวา่  
การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัประสิทธิผล และพบวา่ ระยะเวลา 
ในการด ารงต าแหน่งของผูบ้ริหาร ไม่มีผลต่อการรับรู้ในประสิทธิผลของวทิยาลยั 
 เอเบล (Abel, 2000) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาคน้ควา้เพื่อสร้างความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าใฝ่บริการ โดยการระบุคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูน้ าใฝ่บริการและ
สภาพแวดลอ้มของงาน ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน กระบวนการวิจยัประกอบดว้ย การใช้
เทคนิคเดลไฟ โดยการส่งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 คร้ัง เพื่อหาขอ้สรุปเพื่อตอบค าถาม 4 ขอ้ 
ของการวิจยั คือ 1) คุณลกัษณะท่ีท าใหผู้น้  าใฝ่บริการเด่นชดั 2) พฤติกรรมท่ีท าใหผู้น้  าใฝ่บริการ 
เด่นชดั 3) สภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีส่งผลใหภ้าวะผูน้ าใฝ่บริการมีประสิทธิภาพ 
4) สภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีส่งผลใหภ้าวะผูน้ าใฝ่บริการไร้ประสิทธิภาพ โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ 
หลายกลุ่ม คือ นกัเขียน ผูน้ าดา้นธุรกิจ นกับวชนกัการศึกษา ผูน้ าจากองคก์รต่าง ๆ รวมทั้งผูน้  าจาก 
องคก์รอาสาสมคัร รวม 28 ท่าน ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะ พฤติกรรม และสภาพแวดลอ้ม 
การท างานของผูน้ าใฝ่บริการไดรั้บการน าเสนอและเปิดอภิปรายจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด มีการท า 
บญัชีภาวะผูน้ าใฝ่บริการจากขอ้มูลในการอภิปราย การท ารายการประเมินตนเอง ถูกเสนอใหเ้ป็น 
เคร่ืองมือในการสร้างความตระหนกัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าท่ีอยูบ่นพื้นฐานของการใหบ้ริการผูอ่ื้น  
การศึกษาคร้ังน้ีก่อให้เกิดความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเก่ียวกบัรูปแบบของผูน้ าและกระบวนการตดัสินใจ 
ของผูบ้ริหารโรงเรียนรัฐบาล 4 แห่ง ในขณะท่ีเขาบริหารโรงเรียนในชุมชนของเขา ผูบ้ริหารเหล่าน้ี 
มิไดป้ระเมินตนเองวา่เป็นผูน้ าใฝ่บริการ แต่คณะผูบ้ริหารไดล้งความเห็นอยา่งเป็นเอกฉนัทว์า่ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนทั้ง 4 ท่าน ไม่ไดเ้ป็นเพียงผูน้ าตวัอยา่งเท่านั้น แต่เป็นผูน้ าใฝ่บริการในเวลา
เดียวกนัดว้ย 
 เออร์วงิ (Irving, 2005) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบ 
ผูรั้บใชแ้ละประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม โดยใชต้วัแปรของความรัก การใหอ้ านาจ การมี 
วสิัยทศัน์ ความถ่อมตน และความไวว้างใจ ผลการวจิยัพบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติและความสัมพนัธ์ 
เชิงบวกของตวัแปรแต่ละตวัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชแ้ละความพึงพอใจในการท างาน 
 ออสเทรม (Ostrem, 2006) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม 
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชแ้ละระดบัความหวงั จิตส านึกความยดึเหน่ียว ความไวว้างใจ 
ในองคก์าร และความไวว้างใจในผูจ้ดัการ ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูน้ ามี 
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ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของงานจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอธิบาย 
ถึงภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัประสิทธิผลของโรงเรียน  
 ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ จึงท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา ตามแนวคิดของกรีนลีฟ (Greenleaf,  2002, pp. 21-61) ซ่ึงประกอบดว้ย คุณลกัษณะ
ของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้10 ดา้น คือ การฟัง การเห็นอกเห็นใจ การเยยีวยารักษา การตระหนกัรู้  
การโนม้นา้วใจ การสร้างมโนทศัน์ การมองการณ์ไกล ความรับผดิชอบร่วมกนั การอุทิศตน 
เพื่อพฒันาคน และการสร้างกลุ่ม ส าหรับประสิทธิผลของโรงเรียนผูว้จิยัอาศยัแนวคิดของมอท  
(Mott, 1972 cited in Hoy & Miskel, 2001, pp. 305-307) ท่ีวา่โรงเรียนจะมีประสิทธิผลหรือ 
ไม่ข้ึนอยูก่บัความสามารถ  4  ประการ คือ 1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก 3) ความสามารถ 
ในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 4) ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เร่ือง ความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ประสิทธิผลของกลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 โดยมีขั้นตอนการด าเนินการมีดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การจดักระท าขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  ไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานสอนในโรงเรียน 
กลุ่มบางบ่อ 2 กดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ปีการศึกษา 2560 
จ านวน 18 โรงเรียน จ านวน  145  คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานสอนในโรงเรียน
กลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ปีการศึกษา  
2560  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, 
p. 608) ไดจ้  านวนขา้ราชการครูท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  103  คน  วธีิการไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งใชก้ารสุ่ม 
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาดสถานศึกษา โดยค านวณสัดส่วนของ 
ประชากรกบักลุ่มตวัอยา่งของแต่ละโรงเรียน ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

ขนำดโรงเรียน ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
1 โรงเรียนขนาดเล็ก   35   30 
2 โรงเรียนขนาดกลาง 110   73 
3 โรงเรียนขนาดใหญ่    0 - 

รวมทั้งส้ิน 145 103 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน 
ส าหรับสอบถามความคิดเห็นของครูในกลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 2 เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2  
โดยจดัอนัดบัออกเป็น 5 ระดบั แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ของกรีนลีฟ (Greenleaf, 2002, pp. 21-61) จ าแนกเป็น 10 ดา้น ไดแ้ก่ การฟัง  การเห็นอกเห็นใจ 
การเยยีวยารักษา  การกระตุน้หนกัรู้  การโนม้นา้วใจ  การสร้างมโนทศัน์  การมองการณ์ไกล   
ความรับผดิชอบร่วมกนั  การอุทิศตน เพื่อพฒันาคน  การสร้างกลุ่มชน  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
เป็นแบบมาตราส่วน 5 ระดบั (Rating scale) ของลิเคอร์ท (Likert, 1967, p. 247)  มีจ  านวนขอ้ค าถาม 
รวม 59 ขอ้  โดยก าหนดค่าน ้ าหนกัคะแนนในแบบสอบถามเรียงจากมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดระดบัดงัน้ี 
 5 คะแนน หมายถึง ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 4 คะแนน หมายถึง ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  
 3 คะแนน หมายถึง ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2 คะแนน หมายถึง ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย  
 1 คะแนน หมายถึง ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยสุด  
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 โดยอาศยั 
ทฤษฏีของมอท (Mott, 1972 cited in Hoy & Miskel, 2001, pp. 305-307)  จ  าแนกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่   
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถในการพฒันา
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม   
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน  
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5 ระดบั (Rating scale) ของลิเคอร์ท (Likert, 1967, p. 247)  มีจ  านวนขอ้ค าถามรวม 24 ขอ้   
โดยก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนในแบบสอบถามเรียงจากมากท่ีสุด  มาก  ปานกลางนอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 
ก าหนดระดบัดงัน้ี 
 5 คะแนน หมายถึง ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 4 คะแนน หมายถึง ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 อยูใ่นระดบัมาก  
 3 คะแนน หมายถึง ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2 คะแนน หมายถึง ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 อยูใ่นระดบันอ้ย  
 1 คะแนน หมายถึง ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 อยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยสุด  
 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ า 
แบบผูรั้บใชก้บัประสิทธิผลของโรงเรียนเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามข้ึนให้ครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า 
แบบผูรั้บใชข้องสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 ภายใตก้ารแนะน าของ 
อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์  และเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ เพื่อใหค้วามเห็นชอบ  
ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง   
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรง 
เชิงเน้ือหา (Content validity) และการใชภ้าษา เพื่อใหส้ามารถวดัไดต้รงกบัเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา  
โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item-objective congruence:  
IOC) ตามเกณฑป์ระเมินความสอดคลอ้ง .05 ข้ึนไป โดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ดงัรายนาม 
ดงัต่อไปน้ี 
  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู  อ่ิมสวาสด์ิ หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหาร 
    การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์   
    มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  นายเมธชนนั  เสืออากาศ ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดับางนางเพง็ 
    สมุทรปราการ 
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 4.  ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item-objective  
congruence: IOC) ตามเกณฑ์ประเมินความสอดคลอ้งโดยแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบ 
รับใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง .98-1.00 และประสิทธิผลของโรงเรียน 
กลุ่มบางบ่อ 2 มีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง .97-1.00 
 5.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิแลว้น าเสนอต่อ 
อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์  เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเป็นขั้นสุดทา้ยก่อนน าไปทดลองใชต่้อไป 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน จากโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สมุทรปราการ เขต 2 เพื่อวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือดงัน้ี 
  6.1  น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช ้(Try out) มาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้   
(Item discrimination) โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson product moment  
correlation) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation)   
  6.2  หลงัจากน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัครูท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
ในคร้ังน้ีจ  านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้  
(Item discrimination) ของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้อง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (r) อยูร่ะหวา่ง .24-.78  และแบบสอบถามตอนท่ี 3   
ประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (r) อยูร่ะหวา่ง .30-.72 
  8.3  น าแบบสอบถามท่ีหาค่าอ านาจจ าแนกท่ียอมรับไดม้าหาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั   
โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204)  
ผลการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามปรากฏวา่แบบสอบถามตอนท่ี 2 ภาวะผูน้ า 
แบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าความเช่ือมัน่ (α) เท่ากบั .98 และแบบสอบถามตอนท่ี 3  
ประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าความเช่ือมัน่ (α) เท่ากบั .92 
 9.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองและปรับปรุงแลว้ไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากฝ่ายบณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาถึงผูอ้  านวยการ 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ท่ีก าหนดเป็น 
กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 2.  จดัส่งแบบสอบถาม จ านวน 103 ชุด ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง และส่งทางไปรษณีย ์  
ซ่ึงผูว้จิยัไดบ้รรจุแบบสอบถามแต่ละชุดในซองอยา่งมิดชิดพร้อมติดแสตมป์ จ่าหนา้ซองถึงผูว้จิยั   
เพื่อใหส่้งคืนตามก าหนด 
 3.  จ านวนแบบสอบถามท่ีส่งไปใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 103 ชุด ไดรั้บกลบัคืน  
จ านวน  103 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด  
 

กำรจัดกระท ำข้อมูล 
 1.  น าแบบสอบถามมาตรวจสอบและคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทุกฉบบั 
มาใหค้ะแนนตามน ้าหนกัท่ีก าหนดไวต้ามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert, 1967, p. 247) โดยก าหนด 
ระดบัภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องสถานศึกษา  ดงัน้ี 
 5 คะแนน หมายถึง ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 4 คะแนน หมายถึง ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  
 3 คะแนน หมายถึง ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2 คะแนน หมายถึง ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย  
 1 คะแนน หมายถึง ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยสุด  
 และก าหนดระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 ตามแนวคิดของลิเคอร์ท 
(Likert, 1967, p. 247)โดยก าหนดระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่งบางบ่อ 2 ดงัน้ี 
 5 คะแนน หมายถึง ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 4 คะแนน หมายถึง ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 อยูใ่นระดบัมาก  
 3 คะแนน หมายถึง ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2 คะแนน หมายถึง ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 อยูใ่นระดบันอ้ย  
 1 คะแนน หมายถึง ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 อยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยสุด  
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดค้ะแนนตามเกณฑน์ ้าหนกัรายขอ้บนัทึกลงในคอมพิวเตอร์และวเิคราะห์ 
ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 3.  น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมาด าเนินการตามความมุ่งหมายของการวจิยัต่อไป 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และด าเนินการตามขั้นตอน 
ดงัน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไปวเิคราะห์ขอ้มูลโดยคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยก าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแบบสอบถาม และการแปลความหมายของคะแนน 
ท่ีก าหนดไวแ้ละเทียบกบัเกณฑข์องบุญชม  ศรีสะอาด และบุญส่ง  นิลแกว้ (2535, หนา้ 22-25) ดงัน้ี 
 
  1.1  แบบสอบถามภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน ใชเ้กณฑแ์ละการแปล 
ความหมาย ดงัน้ี 
  4.51-5.00 หมายถึง ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.51-4.50 หมายถึง ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
  2.51-3.50 หมายถึง ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00-1.50 หมายถึง ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  1.2  แบบสอบถามประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ2 ใชเ้กณฑแ์ละการแปล 
ความหมาย ดงัน้ี 
  4.51-5.00  หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.51-4.50  หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00-1.50  หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชก้บัประสิทธิผลของโรงเรียน ใชว้ธีิการหา 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson product moment correlation) แลว้เปรียบเทียบกบั
เกณฑข์องพวงรัตน์  ทวรัีตน์ (2540, หนา้ 144) ดงัน้ี 
 ค่า r  อยูใ่นช่วง  0.81-1.00 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
 ค่า r  อยูใ่นช่วง  0.61-0 .80  หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
 ค่า r  อยูใ่นช่วง  0.41-0.60  หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 ค่า r  อยูใ่นช่วง  0.21-0.40  หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 
 ค่า r  อยูใ่นช่วง  0.01-0.20  ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
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 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  มีค่า 0 ถือวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 
 หากค่า r มีค่าเป็นบวก (+)  หมายถึง  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 
 หากค่า r มีค่าเป็นลบ (-)  หมายถึง  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัทางลบ 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยเลือกเฉพาะวธีิวเิคราะห์ 
ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละการทดสอบสมมติฐานการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา  
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สมุทรปราการ เขต 2 สถิติท่ีใช ้คือ การหาค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2.  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 สถิติท่ีใช ้คือ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s  
product moment correlation coefficient) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร 
สถานศึกษากบัประสิทธิผลของกลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี  
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัไดก้  าหนด 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  คือ 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 p แทน ความน่าจะเป็น (Probability) 
 rxy แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 xy แทน ผลคูณระหวา่งตวัแปร x กบั y 
 X1 แทน การฟัง 
 X2 แทน การเห็นอกเห็นใจ 
 X3 แทน การเยยีวยารักษา 
 X4 แทน การตระหนกัรู้ 
 X5 แทน การโนม้นา้วใจ 
 X6 แทน การสร้างมโนทศัน์ 
 X7 แทน การมองการณ์ไกล 
 X8 แทน ความรับผดิชอบร่วมกนั 
 X9 แทน อุทิศตนเพื่อการพฒันาคน 
 X10 แทน การสร้างชุมชน 
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 Y1 แทน ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
 Y2 แทน ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
 Y3 แทน ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
 Y4 แทน ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 * แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ** แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเรียงล าดบัตามความมุ่งหมาย 
ของการวิจยัคร้ังน้ี 
 ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ระดบัภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา และวเิคราะห์ 
ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สมุทรปราการ เขต 2 
 ตอนท่ี 2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 วเิคราะห์ระดบัภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา และวเิคราะห์ 
ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้อง 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวม 
 

ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
n = 103 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ดา้นการฟัง 3.94 0.53 มาก 4 
2.  ดา้นการเห็นอกเห็นใจ  3.89 0.51 มาก 6 
3.  ดา้นการเยยีวยารักษา 3.69 0.57 มาก 10 
4.  ดา้นการตระหนกัรู้  3.73 0.58 มาก 9 
5.  ดา้นการโนม้นา้วใจ  3.79 0.63 มาก 8 
6.  ดา้นการสร้างมโนทศัน์  3.85 0.50 มาก 7 
7.  ดา้นการมองการณ์ไกล  4.11 0.54 มาก 3 
8.  ดา้นความรับผดิชอบร่วมกนั  4.17 0.50 มาก 1 
9.  ดา้นอุทิศตนเพื่อการพฒันาคน 3.93 0.44 มาก 5 
10.  ดา้นการสร้างชุมชน 4.14 0.48 มาก 2 

รวม 3.94 0.34 มาก  
  
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ของโรงเรียน 
กลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมและ 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบร่วมกนั 
การสร้างชุมชน  การมองการณ์ไกล  การฟัง  อุทิศตนเพื่อการพฒันาคน  การเห็นอกเห็นใจ   
การสร้างมโนทศัน์  การโนม้นา้วใจ  การตระหนกัรู้  และการเยยีวยารักษา ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้อง 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นการฟัง 
 

ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ด้านการฟัง 

n = 103 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ผูบ้ริหารมีเจตคติท่ีดีต่อการฟังและพร้อมรับฟัง 
    บุคลากรพูดอยา่งตั้งใจ 

3.97 0.61 มาก 2 

2.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการฟัง ไม่ขดัจงัหวะการพูด 
     ของผูอ่ื้นโดยไม่สมควร  

3.86 0.68 มาก 5 

3.  ผูบ้ริหารมีวจิารณญาณในการฟัง และยนิดีรับฟังขอ้มูล 
     ท่ีผูอ่ื้นพูดจนจบ 

3.92 0.76 มาก 4 

4.  ผูบ้ริหารรับฟังอยา่งมีสติ ดว้ยใจท่ีเป็นกลางอยา่ง 
     ไม่มีอคติ 

3.97 0.63 มาก 3 

5.  ผูบ้ริหารฟังทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยความเขา้อกเขา้ใจ 3.98 0.72 มาก 1 
รวม 3.94 0.53 มาก  

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการฟัง  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ผูบ้ริหารฟังทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยความเขา้อกเขา้ใจ  ผูบ้ริหารมีเจตคติท่ีดีต่อการฟังและพร้อมรับฟัง 
บุคลากรพูดอยา่งตั้งใจ  และผูบ้ริหารรับฟังอยา่งมีสติ ดว้ยใจท่ีเป็นกลางอยา่งไม่มีอคติ ส่วนขอ้ท่ีมี 
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการฟัง ไม่ขดัจงัหวะการพูดของผูอ่ื้นโดยไม่ควร  
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้อง 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นการเห็นอกเห็นใจ 
 

ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ด้านการเห็นอกเห็นใจ 

n = 103 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ผูบ้ริหารมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคลากรในโรงเรียน 3.79 0.64 มาก 5 
2.  ผูบ้ริหารยดึหลกัความเป็นมนุษยท่ี์เท่าเทียมกนั มองวา่ 
     บุคลากรมีคุณค่า และพฒันาได ้

3.77 0.67 มาก 6 

3.  ผูบ้ริหารเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคลของบุคลากร 
     ในโรงเรียน 

3.75 0.75 มาก 7 

4.  ผูบ้ริหารมีความเมตตา ไม่เนน้การใชอ้  านาจ  
     และการสั่งการกบับุคลากร 

3.83 0.79 มาก 4 

5.  ผูบ้ริหารไม่เลือกปฏิบติั ต่อบุคลากรในโรงเรียน 4.14 0.74 มาก 1 
6.  ผูบ้ริหารยอมรับความผดิพลาด ใหโ้อกาสบุคลากร 
     ในกรณีปฏิบติังานผิดพลาด 

3.96 0.70 มาก 3 

7.  ผูบ้ริหารนึกถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ 
     ส่วนตน 

3.96 0.63 มาก 2 

รวม 3.89 0.51 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการเห็นอกเห็นใจ  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ผูบ้ริหารไม่เลือกปฏิบติั ต่อบุคลากรในโรงเรียน ผูบ้ริหารนึกถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ 
ประโยชน์ส่วนตน และผูบ้ริหารยอมรับความผดิพลาด ใหโ้อกาสบุคลากรในกรณีปฏิบติังาน 
ผดิพลาดอคติ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคลของ 
บุคลากรในโรงเรียนตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้อง 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นการเยยีวยารักษา 
 

ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ด้านการเยยีวยารักษา 

n = 103 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความจริงใจในการ 
    ช่วยเหลือต่อบุคลากรอยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม 

3.88 0.73 มาก 1 

2.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัความทุกขข์องบุคลากร และ 
    เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี 

3.66 0.75 มาก 4 

3.  ผูบ้ริหารเช่ือวา่บุคลากรทุกคนสามารถพฒันาได ้ 3.66 0.72 มาก 3 
4.  ผูบ้ริหารมีจิตอาสา เอาใจใส่ เอ้ืออาทรบุคลากรทุกคน  3.67 0.71 มาก 2 
5.  ผูบ้ริหารใหโ้อกาส ใหเ้วลาในการปฏิบติังานของ 
     บุคลากร และสร้างก าลงัใจใหต่้อสู้ดว้ยตนเอง 

3.59 0.71 มาก 5 

รวม 3.69 0.57 มาก  
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการเยยีวยารักษา  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความจริงใจในการช่วยเหลือต่อบุคลากรอยา่งชดัเจนเป็น 
รูปธรรม ผูบ้ริหารมีจิตอาสา เอาใจใส่ เอ้ืออาทรบุคลากรทุกคน และผูบ้ริหารเช่ือวา่บุคลากรทุกคน 
สามารถพฒันาได ้ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารให้โอกาส ใหเ้วลาในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร และสร้างก าลงัใจใหต่้อสู้ดว้ยตนเอง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้อง 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นการตระหนกัรู้ 
 

ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ด้านการตระหนักรู้ 

n = 103 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ผูบ้ริหารเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง และสร้าง 
     ความเขา้ใจในหนา้ท่ีใหแ้ก่บุคลากร และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

3.60 0.74 มาก 5 

2.  ผูบ้ริหารสามารถเรียงล าดบัความส าคญัของภาระงาน 
     ก่อนหลงัไดเ้หมาะสม 

3.64 0.72 มาก 4 

3.  ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
     ท่ีเป็นจริง 

3.81 0.73 มาก 2 

4.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบับุคคลมากกวา่องคก์าร 3.83 0.70 มาก 1 
5.  ผูบ้ริหารเขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันาใหเ้ห็นแก่ความส าเร็จ  
     ขององคก์ารอยา่งย ัง่ยนื 

3.75 0.69 มาก 3 

รวม 3.60 0.74 มาก 5 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการตระหนกัรู้  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบับุคคลมากกวา่องคก์าร ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจสอดคลอ้งกบั 
สถานการณ์ท่ีเป็นจริง และผูบ้ริหารเขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันาใหเ้ห็นแก่ความส าเร็จ ขององคก์าร 
อยา่งย ัง่ยนื ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง และสร้าง 
ความเขา้ใจในหนา้ท่ีใหแ้ก่บุคลากร และผูเ้ก่ียวขอ้ง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้อง 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นการโนม้นา้วใจ 
 

ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านการโน้มน้าวใจ 

n = 103 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ผูบ้ริหารใชว้าทศิลป์โนม้นา้วใจใหผู้ร่้วมงานยนิดี  
     ปฏิบติังานดว้ยความศรัทธา 

3.70 0.74 มาก 5 

2.  ผูบ้ริหารใชถ้อ้ยค าสุภาพ ใหเ้กียรติ และสร้างโอกาส 
     ในการสนทนาแบบไม่เป็นทางการ 

3.77 0.69 มาก 3 

3.  ผูบ้ริหารใชเ้หตุผลในการชกัชวนโนม้นา้ว และอธิบาย 
     ใหเ้ห็นขอ้ดี ขอ้ดอ้ย 

3.77 0.75 มาก 4 

4.  ผูบ้ริหารมีคุณธรรม มีความจริงใจในการโนม้นา้วใจ 3.79 0.74 มาก 2 
5.  ผูบ้ริหารมีจิตวทิยาในการพูดโนม้นา้วใจ ใหบุ้คลากร 
     ปฏิบติังานดว้ยความรวมมือร่วมใจและประสาน 
     สัมพนัธ์กนั 

3.92 0.74 มาก 1 

รวม 3.79 0.63 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการโนม้นา้วใจ  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารมีจิตวทิยาในการพูดโนม้นา้วใจ ใหบุ้คลากรปฏิบติังานดว้ยความรวมมือร่วมใจและประสาน 
สัมพนัธ์กนั  ผูบ้ริหารมีคุณธรรม มีความจริงใจในการโนม้นา้วใจ และผูบ้ริหารใชถ้อ้ยค าสุภาพ  
ใหเ้กียรติ และสร้างโอกาสในการสนทนาแบบไม่เป็นทางการ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  
ผูบ้ริหารใชว้าทศิลป์โนม้นา้วใจใหผู้ร่้วมงานยินดีปฏิบติังานดว้ยความศรัทธา 
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้อง 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นการสร้างมโนทศัน์ 
 

ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ด้านการสร้างมโนทศัน์ 

n = 103 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ผูบ้ริหารสามารถวางแผนระยะยาวอยา่งเป็นระบบ 3.86 0.67 มาก 2 
2.  ผูบ้ริหารวเิคราะห์เหตุการณ์ปัจจุบนัในการก าหนด 
     อนาคตขององคก์ารไดเ้หมาะสม 

3.77 0.70 มาก 4 

3.  ผูบ้ริหารใชส้ถานการณ์ท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัสร้าง 
    วสิัยทศัน์ และร่วมก าหนดเป้าหมายในการท างาน 

3.76 0.74 มาก 5 

4.  ผูบ้ริหารมีความคิดท่ีจะพฒันาหน่วยงานตามล าดบั 
     ความส าคญั 

3.84 0.66 มาก 3 

5.  ผูบ้ริหารและบุคลากรร่วมก าหนดเป้าหมายใน 
     การท างาน 

4.03 0.74 มาก 1 

รวม 3.79 0.63 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสร้าง 
มโนทศัน์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและบุคลากรร่วมก าหนดเป้าหมายในการท างาน ผูบ้ริหารสามารถวางแผนระยะยาว 
อยา่งเป็นระบบ และผูบ้ริหารมีความคิดท่ีจะพฒันาหน่วยงานตามล าดบัความส าคญั ส่วนขอ้ท่ีมี 
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารใชส้ถานการณ์ท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัสร้าง วสิัยทศัน์ และร่วมก าหนด 
เป้าหมายในการท างาน 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้อง 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นการมองการณ์ไกล 
 

ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ด้านการมองการณ์ไกล 

n = 103 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ผูบ้ริหารวางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบ 4.12 0.70 มาก 3 
2.  ผูบ้ริหารสามารถใชค้วามผดิพลาดในอดีตมา 
     แกไ้ขปัจจุบนั และท าส่ิงท่ีดีในอนาคต 

4.10 0.84 มาก 4 

3.  ผูบ้ริหารสามารถพฒันาองคก์ารใหส้อดคลอ้ง 
     กบัการเปล่ียนแปลง 

4.04 0.78 มาก 5 

4.  ผูบ้ริหารมีการวางแผนงานอยา่งเป็นระบบ และ 
     เช่ือมโยงระหวา่งส่ิงท่ีท าในปัจจุบนัส่งผลถึงอนาคต 

4.15 0.63 มาก 1 

5.  ผูบ้ริหารสร้างและแลกเปล่ียนวสิัยทศัน์กบัผูร่้วมงาน  
     และใชแ้ผนกลยทุธ์ในการพฒันาองคก์าร 

4.14 0.66 มาก 2 

รวม 4.11 0.54 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการมองการณ์ไกล  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ผูบ้ริหารมีการวางแผนงานอยา่งเป็นระบบ และเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงท่ีท าในปัจจุบนัส่งผลถึงอนาคต   
ผูบ้ริหารสร้างและแลกเปล่ียนวสิัยทศัน์กบัผูร่้วมงาน และใชแ้ผนกลยทุธ์ในการพฒันาองคก์าร 
และผูบ้ริหารวางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสามารถ 
พฒันาองคก์ารใหส้อดคลอ้ง กบัการเปล่ียนแปลง 
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้อง 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นความรับผิดชอบร่วมกนั 
 

ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ด้านความรับผดิชอบร่วมกนั 

n = 103 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ผูบ้ริหารปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.11 0.80 มาก 7 
2.  ผูบ้ริหารมุ่งพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ 
     เพื่อคุณประโยชน์ต่อสังคม   

4.24 0.71 มาก 3 

3.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานและความรับผดิชอบ พร้อมทั้ง 
     ใหอ้  านาจ ใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคลากร 
     ในการปฏิบติังานจนบรรลุผล   

4.14 0.74 มาก 6 

4.  ผูบ้ริหารการจดัสรรงบประมาณส าหรับโอกาสหรือ    
     กิจกรรมต่าง ๆ   

4.26 0.72 มาก 1 

5.  ผูบ้ริหารการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก และการจดัสรร 
     ทรัพยากรเพื่อสนองความตอ้งการของบุคลากรมากกวา่ 
     สนองความตอ้งการของตน 

4.24 0.76 มาก 4 

6.  ผูบ้ริหารดูแลเอาใจใส่ต่อบุคลากรดว้ยความโอบออ้มอารี 4.19 0.76 มาก 5 
7.  ผูบ้ริหารมีจิตบริการดูแลช่วยเหลือบุคลากรเสมอ 4.25 0.77 มาก 2 
8.  ผูบ้ริหารเป็นเพื่อนร่วมงาน และร่วมแกปั้ญหากบั 
     บุคลากรเสมอ 

3.88 0.70 มาก 8 

รวม 4.17 0.50 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความรับผิดชอบ 
ร่วมกนั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารการจดัสรรงบประมาณส าหรับโอกาสหรือ กิจกรรมต่าง ๆ  ผูบ้ริหารมีจิตบริการ 
ดูแลช่วยเหลือบุคลากรเสมอ  และผูบ้ริหารมุ่งพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศเพื่อคุณประโยชน์ต่อ 
สังคม ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารเป็นเพื่อนร่วมงาน และร่วมแกปั้ญหากบับุคลากรเสมอ 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้อง 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นอุทิศตนเพื่อการพฒันาคน 
 

ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ด้านอุทศิตนเพ่ือการพฒันาคน 

n = 103 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ผูบ้ริหารตระหนกัถึงความส าคญัในการพฒันาบุคลากร 
     อยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง 

3.81 0.68 มาก 4 

2.  ผูบ้ริหารใหก้ าลงัใจ ช่วยเหลือ กล่าวช่ืนชม และให้โอกาส 
     กบับุคลากรไดท้  างานอยา่งเป็นธรรม 

3.81 0.76 มาก 5 

3.  ผูบ้ริหารมีจิตสาธารณะ และท างานเพื่อส่วนรวม 3.76 0.76 มาก 7 
4.  ผูบ้ริหารมุ่งพฒันาบุคลากรสู่ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
     การงาน   

3.79 0.67 มาก 6 

5.  ผูบ้ริหารผลกัดนับุคลากรใหป้ระสบความส าเร็จ 
     ท่ีสูงกวา่ความคาดหวงั   

4.08 0.69 มาก 3 

6.  ผูบ้ริหารยอมรับในส่ิงท่ีบุคลากรเป็น และเช่ือมัน่วา่ 
     สามารถพฒันาได ้

4.17 0.67 มาก 1 

7.  ผูบ้ริหารส่งเสริมบุคลากรในกระบวนการกลุ่ม 
     และการพฒันาความคิด 

4.09 0.82 มาก 2 

รวม 4.17 0.50 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นอุทิศตน 
เพือ่การพฒันาคน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารยอมรับในส่ิงท่ีบุคลากรเป็น และเช่ือมัน่วา่สามารถพฒันาได ้ ผูบ้ริหาร 
ส่งเสริมบุคลากรในกระบวนการกลุ่ม และการพฒันาความคิด  ผูบ้ริหารผลกัดนับุคลากรใหป้ระสบ
ความส าเร็จท่ีสูงกวา่ความคาดหวงั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีจิตสาธารณะ  
และท างานเพื่อส่วนรวม  
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้อง 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นการสร้างชุมชน 
 

ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ด้านการสร้างชุมชน 

n = 103 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ผูบ้ริหารน าชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา 
     องคก์าร 

4.12 0.75 มาก 4 

2.  ผูบ้ริหารสร้างความเขม้แขง็ใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์าร 4.14 0.67 มาก 3 
3.  ผูบ้ริหารก าหนดเป้าหมาย และความเท่าเทียมกนั 
     ของบุคลากร 

4.03 0.72 มาก 7 

4.  ผูบ้ริหารสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
     ขององคก์าร 

4.07 0.83 มาก 6 

5.  ผูบ้ริหารเนน้การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 4.15 0.78 มาก 2 
6.  ผูบ้ริหารสร้างความรักและความเป็นเจา้ขององคก์าร 
     ใหก้บับุคลากร 

4.09 0.78 มาก 5 

7.  ผูบ้ริหารส่งเสริมการพฒันาวฒันธรรมองคก์าร 4.39 0.68 มาก 1 
รวม 4.14 0.48 มาก  

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสร้างชุมชน  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารส่งเสริมการพฒันาวฒันธรรมองคก์าร  ผูบ้ริหารเนน้การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน  
และผูบ้ริหารสร้างความเขม้แขง็ใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์าร  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร 
ก าหนดเป้าหมาย และความเท่าเทียมกนัของบุคลากร 
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของประสิทธิผลของโรงเรียน 
 กลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
 โดยรวม 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
n = 103 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ 
     ทางการเรียนสูง 

3.94 0.52 มาก 1 

2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ 
     ทางบวก 

3.86 0.52 มาก 2 

3.  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 3.82 0.55 มาก 3 
4.  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน 3.71 0.56 มาก 4 

รวม 3.81 0.48 มาก  
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจาก 
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  ความสามารถในการพฒันานกัเรียน 
ใหมี้ทศันคติทางบวก และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของประสิทธิผลของโรงเรียน 
 กลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
 

ความสามารถในการผลตินักเรียน 
ให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

n = 103 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนในทุกระดบัชั้น 
     ของโรงเรียนอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดี 

3.97 0.61 มาก 3 

2.  นกัเรียนรู้จกัคิดวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผล 3.87 0.68 มาก 5 
3.  การเขา้ศึกษาต่อในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึนของนกัเรียน 
     อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ 

3.92 0.76 มาก 4 

4.  โรงเรียนมีช่ือเสียงทางดา้นทกัษะวชิาการ 3.97 0.63 มาก 2 
5.  ความพึงพอใจของครูต่อผลการสอบ O-NET   
     ของนกัเรียน 

3.97 0.73 มาก 1 

รวม 3.94 0.52 มาก  

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัของประสิทธิผล 
ของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูต่อผล
การสอบ O-NET ของนกัเรียน  โรงเรียนมีช่ือเสียงทางดา้นทกัษะวชิาการ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัเรียนในทุกระดบัชั้นของโรงเรียนอยูใ่นเกณฑร์ะดบัดี ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  
นกัเรียนรู้จกัคิดวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผล เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัของประสิทธิผลของโรงเรียน  
 กลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
 

ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก 
n = 103 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  นกัเรียนใหค้วามสนใจใฝ่รู้และมีความกระตือรือร้น 
     ต่อการศึกษา 

3.80 0.64 มาก 3 

2.  นกัเรียนเป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
     ตามหลกัสูตร 

3.77 0.67 มาก 4 

3.  นกัเรียนเป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 3.76 0.75 มาก 5 
4.  นกัเรียนเป็นผูท่ี้มีระเบียบวนิยั คุณธรรม  และจริยธรรม 3.84 0.79 มาก 2 
5.  ผูป้กครองมีความพึงพอใจในระเบียบวนิยั คุณธรรม  
     จริยธรรม และความประพฤติของนกัเรียน 

4.13 0.75 มาก 1 

รวม 3.86 0.52 มาก  
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติ 
ทางบวก โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจในระเบียบวนิยั คุณธรรม จริยธรรม และความประพฤติของ 
นกัเรียน  นกัเรียนเป็นผูท่ี้มีระเบียบวนิยั คุณธรรม  และจริยธรรม และนกัเรียนใหค้วามสนใจใฝ่รู้ 
และมีความกระตือรือร้นต่อการศึกษา ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ นกัเรียนเป็นผูท่ี้มีความคิด 
ริเร่ิมสร้างสรรค ์
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของประสิทธิผลของโรงเรียน  
 กลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
 ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
 

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียน 
n = 103 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  โรงเรียนมีการพฒันานวตักรรม และน าเทคโนโลยี 
      ทางการศึกษาใหม่ ๆ มาใชพ้ฒันาการเรียนการสอน 

3.96 0.70 มาก 1 

2.  โรงเรียนสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
     ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร 

3.95 0.64 มาก 2 

3.  โรงเรียนมีการพฒันา ปรับปรุงวธีิการด าเนินงาน 
     ในทุก ๆ ดา้น 

3.88 0.73 มาก 3 

4.  โรงเรียนมีการปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษา  
     และจดัท าหลกัสูตรทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกบั 
     ความตอ้งการของนกัเรียนและชุมชน 

3.66 0.75 มาก 5 

5.  ครูน าผลการประเมิน มาปรับปรุงและพฒันาการเรียน 
    การสอน เพื่อจดักิจกรรมพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
     ของนกัเรียนใหสู้งข้ึน 

3.66 0.72 มาก 4 

รวม 3.82 0.55 มาก  
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา 
โรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการพฒันานวตักรรม และน าเทคโนโลยทีางการศึกษาใหม่ ๆ มาใชพ้ฒันาการเรียน 
การสอน โรงเรียนสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร และโรงเรียน 
มีการพฒันา ปรับปรุงวธีิการด าเนินงานในทุก ๆ ดา้น ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ โรงเรียน 
มีการปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษา และจดัท าหลกัสูตรทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 
นกัเรียนและชุมชน 
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของประสิทธิผลของโรงเรียน  
 กลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน 
 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน 
n = 103 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานของโรงเรียน 
     ในกรณีท่ีไม่บรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.67 0.71 มาก 6 

2.  ผูบ้ริหารสามารถผกูมิตรและใชว้ธีิการประนีประนอม  
     ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ภายในโรงเรียนได ้

3.59 0.71 มาก 9 

3.  ผูบ้ริหารและครูมีความสามารถในการแกไ้ขสถานการณ์ 
     ฉุกเฉินหรือปัญหาเฉพาะหนา้ของโรงเรียนท่ีเกิดข้ึนได ้

3.61 0.74 มาก 8 

4.  ผูบ้ริหารและครูรับรู้ถึงปัญหาต่าง ๆ ของโรงเรียน 
    ท่ีเกิดข้ึนและร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาเหล่านั้น 
     จนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

3.64 0.72 มาก 7 

5.  ครูมีความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการเรียน 
     การสอนหรือหลกัสูตร 

3.82 0.72 มาก 2 

6.  ผูบ้ริหารและครูยอมรับขอ้เสนอแนะของผูป้กครอง 
     และชุมชนในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ของโรงเรียน 

3.83 0.70 มาก 1 

7.  ผูป้กครองร่วมมือกบัโรงเรียนในการแกปั้ญหา 
     ดา้นการเรียนของนกัเรียน 

3.75 0.69 มาก 4 

8.  ผูป้กครองร่วมมือกบัโรงเรียนในการแกปั้ญหา 
     ดา้นความประพฤติของนกัเรียน 

3.70 0.74 มาก 5 

9.  ผูบ้ริหารใหค้วามยดืหยุน่ต่อครูเพื่อรักษาผลประโยชน์ 
     หรือเป้าหมายของโรงเรียน 

3.78 0.69 มาก 3 

รวม 3.71 0.56 มาก  
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
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ผูบ้ริหารและครูยอมรับขอ้เสนอแนะของผูป้กครองและชุมชนในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ของโรงเรียน 
ครูมีความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการเรียนการสอนหรือหลกัสูตร  และผูบ้ริหารให้ความยืดหยุน่ 
ต่อครูเพื่อรักษาผลประโยชน์หรือเป้าหมายของโรงเรียน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร 
สามารถผกูมิตรและใชว้ธีิการประนีประนอมในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียนได ้ 
เป็นตน้ 
 
 ตอนที ่2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดงัตารางท่ี 18 
 
ตารางท่ี 18 ความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผล 
 ของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
 สมุทรปราการ เขต 2 
 

rxy Y1 p Y2 p Y3 p Y4 p 
X1 .64** .00 .59** .00 .59** .00 .43** .00 
X2 .25** .00 .23** .00 35** .00 .48** .00 
X3 .69** .00 .76** .00 .72** .00 .61** .00 
X4 .75** .00 .21** .00 .23** .00 .54** .00 
X5 .78** .00 .59** .00 .59** .00 .43** .00 
X6 .61** .00 .54** .00 .22** .00 .23** .00 
X7 .21** .00 .23** .00 .54** .00 .24** .00 
X8 .69** .00 .75** .00 .58** .00 .23** .00 
X9 .41** .00 .37** .00 .41** .00 .78** .00 
X10 .30** .00 .69** .00 .27** .00 .23** .00 

** p < .01 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูง 
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดเรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คู่อุทิศตนเพื่อการพฒันาคน (X9) กบัความสามารถในการแกปั้ญหา
ภายในโรงเรียน (Y4) รองลงมา คือ คู่การโนม้นา้วใจ (X5) กบัความสามารถในการผลิตนกัเรียน 
ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (Y1) และคู่การเยยีวยารักษา (X3) กบัความสามารถในการพฒันา 
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก (Y2) 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา กบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  2) ศึกษาระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า 
แบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู 
ท่ีปฏิบติังานสอนในโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970, p. 608) หลงัจากนั้นไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified  
random sampling)  ตามสัดส่วนขนาดโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดว้ยวธีิเทียบสัดส่วนประชากร แลว้จึงท าการสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
random sampling) โดยไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน จ านวน 103 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
คร้ังน้ี มี 1 ฉบบั แบ่งเป็น 2 ตอนไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร 
โรงเรียน จ านวน 59 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ อยูร่ะหวา่ง .31 ถึง .83 มีค่าเช่ือมัน่เท่ากบั .96   
และตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน จ านวน 24 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก 
รายขอ้ อยูร่ะหวา่ง .30 ถึง .80 มีค่าเช่ือมัน่เท่ากบั .90  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  
คะแนนเฉล่ีย ( X ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
(Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 

สรุปผล 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชท่ี้ส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
สรุปผลตามจุดประสงคก์ารวิจยั ไดด้งัน้ี 
 1.  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น 
ระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบร่วมกนั  การสร้างชุมชน   
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การมองการณ์ไกล  การฟัง  อุทิศตนเพื่อการพฒันาคน การเห็นอกเห็นใจ  การสร้างมโนทศัน์   
การโนม้นา้วใจ  การตระหนกัรู้ และการเยยีวยารักษา  แยกพิจารณาไดด้งัน้ี 
  1.1   ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการฟัง โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารฟังทุกฝ่าย 
ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยความเขา้อกเขา้ใจ  ผูบ้ริหารมีเจตคติท่ีดีต่อการฟังและพร้อมรับฟังบุคลากร 
พูดอยา่งตั้งใจ และผูบ้ริหารรับฟังอยา่งมีสติ ดว้ยใจท่ีเป็นกลางอยา่งไม่มีอคติ 
  1.2  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการเห็นอกเห็นใจ  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ผูบ้ริหารไม่เลือกปฏิบติั ต่อบุคลากรในโรงเรียน ผูบ้ริหารนึกถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ 
ประโยชน์ส่วนตน และผูบ้ริหารยอมรับความผดิพลาด ใหโ้อกาสบุคลากรในกรณีปฏิบติังาน 
ผดิพลาด 
  1.3  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการเยยีวยารักษา โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความจริงใจในการช่วยเหลือต่อบุคลากรอยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม  
ผูบ้ริหารมีจิตอาสา เอาใจใส่ เอ้ืออาทรบุคลากรทุกคน และผูบ้ริหารเช่ือวา่บุคลากรทุกคนสามารถ 
พฒันาได ้
  1.4  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการตระหนกัรู้ โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
ใหค้วามส าคญักบับุคคลมากกวา่องคก์าร ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
ท่ีเป็นจริง และผูบ้ริหารเขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันาใหเ้ห็นแก่ความส าเร็จ ขององคก์ารอยา่งย ัง่ยนื 
  1.5  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการโนม้นา้วใจ โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
มีจิตวทิยาในการพูดโนม้นา้วใจ ใหบุ้คลากรปฏิบติังานดว้ยความรวมมือร่วมใจและประสาน 
สัมพนัธ์กนั  ผูบ้ริหารมีคุณธรรม มีความจริงใจในการโนม้นา้วใจ และผูบ้ริหารใชถ้อ้ยค าสุภาพ  
ใหเ้กียรติ และสร้างโอกาสในการสนทนาแบบไม่เป็นทางการ 
  1.6  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสร้างมโนทศัน์ โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
และบุคลากรร่วมก าหนดเป้าหมายในการท างาน ผูบ้ริหารสามารถวางแผนระยะยาวอยา่งเป็นระบบ  
และผูบ้ริหารมีความคิดท่ีจะพฒันาหน่วยงานตามล าดบัความส าคญั 
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  1.7  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการมองการณ์ไกล โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
มีการวางแผนงานอยา่งเป็นระบบ และเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงท่ีท าในปัจจุบนัส่งผลถึงอนาคต 
ผูบ้ริหารสร้างและแลกเปล่ียนวสิัยทศัน์กบัผูร่้วมงาน และใชแ้ผนกลยทุธ์ในการพฒันาองคก์าร   
และผูบ้ริหารวางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบ 
  1.8  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความรับผดิชอบร่วมกนั  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่   
ผูบ้ริหารการจดัสรรงบประมาณส าหรับโอกาสหรือ กิจกรรมต่าง ๆ ผูบ้ริหารมีจิตบริการดูแล
ช่วยเหลือบุคลากรเสมอ  และผูบ้ริหารมุ่งพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศเพื่อคุณประโยชน์ต่อสังคม 
  1.9  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นอุทิศตนเพื่อการพฒันาคน  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่   
ผูบ้ริหารยอมรับในส่ิงท่ีบุคลากรเป็น และเช่ือมัน่วา่สามารถพฒันาได ้ ผูบ้ริหารส่งเสริมบุคลากร 
ในกระบวนการกลุ่ม และการพฒันาความคิด  ผูบ้ริหารผลกัดนับุคลากรใหป้ระสบความส าเร็จ 
ท่ีสูงกวา่ความคาดหวงั 
  1.10  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสร้างชุมชน โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ส่งเสริมการพฒันาวฒันธรรมองคก์าร ผูบ้ริหารเนน้การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหาร 
สร้างความเขม้แขง็ให้เกิดข้ึนกบัองคก์าร 
 2.  ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูงความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ความสามารถ 
ในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน 
แยกพิจารณาไดด้งัน้ี 
  2.1  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ 
ของครูต่อผลการสอบ O-NET ของนกัเรียน  โรงเรียนมีช่ือเสียงทางดา้นทกัษะวชิาการ  
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนในทุกระดบัชั้นของโรงเรียนอยูใ่นเกณฑร์ะดบัดี 
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  2.2  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูป้กครอง 
มีความพึงพอใจในระเบียบวนิยั คุณธรรม จริยธรรม และความประพฤติของนกัเรียน นกัเรียนเป็น 
ผูท่ี้มีระเบียบวนิยั คุณธรรม  และจริยธรรม และนกัเรียนใหค้วามสนใจใฝ่รู้และมีความกระตือรือร้น 
ต่อการศึกษา 
  2.3  ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการพฒันา 
นวตักรรม และน าเทคโนโลยทีางการศึกษาใหม่ ๆ มาใชพ้ฒันาการเรียนการสอน โรงเรียนสามารถ 
จดักิจกรรมการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร และโรงเรียนมีการพฒันา ปรับปรุงวธีิการ 
ด าเนินงานในทุก ๆ ดา้น 
  2.4  ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูยอมรับ 
ขอ้เสนอแนะของผูป้กครองและชุมชนในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ของโรงเรียน  ครูมีความสามารถ 
ในการแกปั้ญหาดา้นการเรียนการสอนหรือหลกัสูตรและผูบ้ริหารใหค้วามยดืหยุน่ต่อครูเพื่อรักษา
ผลประโยชน์หรือเป้าหมายของโรงเรียน 
 3.  ความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบั 
ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่าถึงมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง คู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดเรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คู่อุทิศตน 
เพื่อการพฒันาคน (X9) กบัความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน (Y4) รองลงมา คือ 
คู่การโนม้นา้วใจ (X5) กบัความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (Y1) 
และคู่การเยยีวยารักษา (X3) กบัความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก (Y2) 
 

อภิปรายผล  
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชท่ี้ส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
สามารถอภิปรายผลตามจุดประสงคก์ารวจิยั ไดด้งัน้ี 
 1.  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น 
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ระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบร่วมกนั  การสร้างชุมชน   
การมองการณ์ไกล  การฟัง  อุทิศตนเพื่อการพฒันาคน การเห็นอกเห็นใจ  การสร้างมโนทศัน์   
การโนม้นา้วใจ  การตระหนกัรู้ และการเยยีวยารักษา ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ 
วเิคราะห์ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 ท างานร่วมกนัเป็นทีมและสนองนโยบาย
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ท่ีมุ่งหวงัยกระดบัการศึกษาของชาติใหมี้
มาตรฐานและจดัไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยก าหนดใหมี้การปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ  
และการก าหนดใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีหนา้ท่ีบริหารจดัการศึกษา จดัท านโยบาย  
แผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา จดัตั้งงบประมาณและจดัสรรงบประมาณ 
ใหส้ถานศึกษา ตลอดจนจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ก ากบัติดตามประเมินผล 
สถานศึกษา อีกทั้งยงัเนน้การเตรียมความพร้อม และสร้างความเขม้แขง็ของระบบบริหารจดัการ
แบบการมีส่วนร่วมทั้งองคก์ารยดึหลกัธรรมาภิบาล ใหค้วามส าคญัในดา้นความโปร่งใสถูกตอ้ง  
มีคุณธรรม รวมทั้งกระจายอ านาจการบริหารจดัการใหบุ้คลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมรับผดิชอบ 
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2, 2558) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
ธวลัรัตน์  ใบบวั (2555) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่  
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เม่ือพิจารณา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัปัทมาพร  ศรีก าพล (2557) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา  วฒันธรรมองคก์ารกบั 
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวจิยั
พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกบัอมรรัตน์  ศรีทอง 
(2558) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อวฒันธรรมโรงเรียน 
ของโรงเรียนในสังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็น 
ต่อภาวะผูน้าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและครู โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้นดงัน้ี 
  1.1  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 
ดา้นการฟัง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  มีลกัษณะดงัน้ี ฟังทุกฝ่าย 
ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยความเขา้อกเขา้ใจ  มีเจตคติท่ีดีต่อการฟังและพร้อมรับฟังบุคลากรพูดอยา่งตั้งใจ 
และรับฟังอยา่งมีสติ ดว้ยใจท่ีเป็นกลางอยา่งไม่มีอคติ และยงัสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของกรีนลีฟ  



105 

(Greenleaf, 1997, p. 12) กล่าววา่ ขอ้พิสูจน์ท่ีชดัเจนท่ีสุดผูน้ าสามารถเขา้ถึงภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้
ก็คือ การท่ีผูน้ าตอ้งถามตนเองวา่เขาฟังผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งแทจ้ริงหรือไม่ ส่วน วอง (Wong,  
2005) กล่าวไวว้า่ การฟังเป็นการเปิดรับค าพูดหรือขอ้มูลข่าวสารท่ีส่ือออกมาจากบุคคลอ่ืน 
รวมไปถึง สอดคลอ้งกบังานวจิยัขององอาจ  สิมเสน (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้าใฝ่บริการ 
ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 25 ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการฟัง โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกบัปัทมาพร  ศรีก าพล (2557) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา วฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลของ 
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ า 
แบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการฟัง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
  1.2  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 
ดา้นการเห็นอกเห็นใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารของโรงเรียน 
กลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  มีลกัษณะดงัน้ี   
ผูบ้ริหารไม่เลือกปฏิบติั ต่อบุคลากรในโรงเรียน ผูบ้ริหารนึกถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ 
ประโยชน์ส่วนตน และผูบ้ริหารยอมรับความผดิพลาด ใหโ้อกาสบุคลากรในกรณีปฏิบติังาน 
ผดิพลาด  สอดคลอ้งกบักรีนลีฟ (Greenleaf, 1977, p. 32) เช่ือวา่องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการเขา้ใจ 
ผูอ่ื้น คือ การยอมรับเป็นผูรั้บใชใ้นฐานะผูน้ าตอ้งเป็นผูเ้ขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 
ตอ้งยอมรับผูอ่ื้นเสมอ แต่ไม่ควรยอมรับความพยายามของบุคคลท่ีจะสร้างภาพของการเป็นคนดี 
ในบางคร้ังบางครา และพยายามเขา้ใจกิจกรรม พฤติกรรม และความตั้งใจของผูอ่ื้น ส่วน ทอมสัน 
(Thompson, 2005, p. 93) กล่าววา่ การเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ เป็นการเลือกท่ีจะยอมรับบุคคลอ่ืน  
ทั้งน้ีมนุษยทุ์กคนตอ้งการ การยอมรับและความเคารพในความเป็นเอกตับุคคลของเขาทั้งส้ิน 
ผูน้ าจึงตอ้งมีเจตคติท่ีดีต่อผูต้าม มองเห็นความตั้งใจของผูต้ามและไม่ปฏิเสธความเป็นบุคคลของเขา  
ยอมรับในความสามารถและพฤติกรรมของเขา  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัขององอาจ  สิมเสน  
(2556) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้อง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการเห็นอกเห็นใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกบั 
ปัทมาพร  ศรีก าพล (2557) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา วฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ดา้นการเห็นอกเห็นใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
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  1.3  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2  
ดา้นการเยยีวยารักษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารของโรงเรียน 
กลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีลกัษณะดงัน้ี   
ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความจริงใจในการช่วยเหลือต่อบุคลากรอยา่งชดัเจน 
เป็นรูปธรรม ผูบ้ริหารมีจิตอาสา เอาใจใส่ เอ้ืออาทรบุคลากรทุกคน และผูบ้ริหารเช่ือวา่บุคลากร 
ทุกคนสามารถพฒันาได ้สอดคลอ้งกบักรีนลีฟ (Greenleaf, 1977, p. 27) ไดก้ล่าววา่ มีบางอยา่ง 
แฝงอยูลึ่ก ๆ ในการสนทนา/ การส่ือสารของผูท่ี้ก าลงัเจบ็ปวดและผูน้ า ซ่ึงส่ิงน้ีควบคุมทิศทาง 
ในการสนทนาของเขาซ่ึงเขา้ใจได ้การแสวงหาความสมบูรณ์โดยครบถว้นของตวัตนเอง เป็นส่ิงท่ี 
พวกเขาแบ่งปันกนั ผูน้ าแบบผูรั้บใช ้เป็นผูเ้ยยีวยารักษาจากจิตวญิญาณตนเองต่อปัญหาส่วนตวัและ 
แผลภายในของผูต้าม รวมทั้งปัญหาจากพลงัต่าง ๆ ท่ีแบ่งแยกชุมชนท่ีเกิดจากผลขององคก์าร  
คนจะทนทุกขก์บัแผลส่วนตวัเป็นประจ าซ่ึงผูน้ าแบบผูรั้บใช ้สามารถเยยีวยารักษาไดอ้ยา่งสมบูรณ์  
อยา่งไรก็ตามในบริบทของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้การเยยีวยารักษาไม่เพียงแต่ทุเลาความเจบ็ป่วย 
ทางกาย แต่ช่วยรักษาผลเสียหายจากอารมณ์และจิตใจจากประสบการณ์ชีวติ เช่นเดียวกบัวอง 
(Wong, 2005) กล่าววา่ การบ ารุงรักษาบุคลากรเป็นการแสวงหาการสมานบาดแผลของผูเ้จบ็ป่วย 
ทั้งบาดแผลทางกายและจิตใจ เป็นคุณลกัษณะท่ีมีวจิารณญาณและพร้อมท่ีจะเขา้ใจบุคคลอยา่งแทจ้ริง 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปิลญั  ปฏิพิมพาคม (2550) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง รูปแบบ 
ภาวะผูน้ าและประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวจิยั 
พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการเยยีวยารักษา โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก  และกลัยาณี  บุตรดีวงศ ์(2552) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนและการบริหารโรงเรียน โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยัพบวา่  
ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการเยยีวยารักษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก 
  1.4  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการตระหนกัรู้ โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  มีลกัษณะดงัน้ี ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบั 
บุคคลมากกวา่องคก์าร ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริง และผูบ้ริหาร 
เขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันาให้เห็นแก่ความส าเร็จ ขององคก์ารอยา่งย ัง่ยนื สอดคลอ้งกบัทอมป์สัน 
(Thompson, 2005, p. 94) มีความเห็นวา่ การตระหนกัรู้เก่ียวกบัตนเองจะช่วยใหผู้น้  าสามารถสร้าง 
ความสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนไดดี้ข้ึน การตระหนกัรู้หมายความรวมถึง ความรู้ ความเขา้ใจ  
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ความไม่ประมาท การรับรู้ มองการณ์ไกล มีความต่ืนตวัอยูเ่สมอและมีอารมณ์มัน่คง ส่วน กรีนลีฟ 
(Greenleaf, 2002, p. 37) ให้ขอ้สังเกตวา่ “การตระหนกัรู้ไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองปลอบใจเรา  ตรงขา้มมนั 
แค่ท าใหเ้ราวุน่วายใจ เพราะเราไม่ไดแ้สวงหาความปลอบใจ แต่ความตระหนกัรู้ใหเ้ราปลอดภยั” 
การรู้ตวัและโดยเฉพาะอยา่งยิง่การรู้จกัตวัเอง ท าใหผู้น้  ามีความเขม้แขง็ข้ึน สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของปิลญั  ปฏิพิมพาคม (2550) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง รูปแบบภาวะผูน้ าและประสิทธิผลของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้อง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการตระหนกัรู้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เช่นเดียวกบักลัยาณี   
บุตรดีวงศ ์(2552) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนและการบริหารโรงเรียน โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานกบัประสิทธิผลของโรงเรียน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้อง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการตระหนกัรู้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
  1.5  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการโนม้นา้วใจ โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  มีลกัษณะดงัน้ี  ผูบ้ริหารมีจิตวทิยาในการพูด 
โนม้นา้วใจ ใหบุ้คลากรปฏิบติังานดว้ยความรวมมือร่วมใจและประสานสัมพนัธ์กนั  ผูบ้ริหาร 
มีคุณธรรม มีความจริงใจในการโนม้นา้วใจ  และผูบ้ริหารใชถ้อ้ยค าสุภาพ ใหเ้กียรติ และสร้าง 
โอกาสในการสนทนาแบบไม่เป็นทางการสอดคลอ้งกบัแนวคิดของทอมป์สัน (Thompson, 2005,  
p. 94) มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ผูน้  าตอ้งมีศกัยภาพในการโนม้นา้วใจมากกวา่การใชอ้  านาจหรือ 
การบงัคบับุคคลอ่ืนใหค้ลอ้ยตาม ผูน้ าตอ้งมีความสามารถท าใหบุ้คคลอ่ืนเช่ือถือในตวัผูน้ าเพื่อให้ 
ไดม้าซ่ึงความเป็นหน่ึงเดียวขององคก์ร ผูน้ าแบบผูรั้บใช ้พยายามใหค้วามเช่ือมัน่แก่ผูอ่ื้นมากกวา่ 
บงัคบัใหอ่้อนตามขอ้น้ีท าใหเ้ห็นถึงความแตกต่างอยา่งชดัเจนถึงผูน้ าในแบบเก่าคือ เผด็จการ  
และผูน้ าแบบผูรั้บใช ้ อีกทั้งยงัช่วยใหผู้น้  าตรวจสอบกลุ่มของตนอยา่งมีประสิทธิภาพ ลกัษณะเด่น 
อีกประการของผูน้ าแบบผูรั้บใชก้็คือ ความสามารถในการโนม้นา้วใจ ผูน้ าแบบผูรั้บใชพ้ยายาม 
ท่ีจะท าใหผู้อ่ื้นเช่ือมากกวา่ท่ีจะบงัคบั  ผูน้ าแบบผูรั้บใชเ้ช่ือในการโนม้นา้วและประสิทธิภาพของ 
การสร้างมติท่ีเป็นเอกฉนัทภ์ายในกลุ่ม เช่นเดียวกบักรีนลีฟ (Greenleaf, 1977) ผูน้ าแบบผูรั้บใช้ 
โนม้นา้วใจของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้ ท าใหภ้าวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้ แตกต่างจากรูปแบบภาวะผูน้ า 
ท่ีเนน้อ านาจ  กรีนลีฟเสนอวา่การโนม้นา้วใจส่วนใหญ่เป็นกระบวนการท่ีชา้  รอบคอบ   
และยากล าบาก  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธวชัชยั  ยวงค า (2552) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาน่าน เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้ของผูบ้ริหาร 
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สถานศึกษา ดา้นการโนม้นา้วใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และธวลัรัตน์  ใบบวั (2555)  
ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบั 
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการโนม้นา้วใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
  1.6  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสร้างมโนทศัน์  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีลกัษณะดงัน้ี ผูบ้ริหารและ 
บุคลากรร่วมก าหนดเป้าหมายในการท างาน ผูบ้ริหารสามารถวางแผนระยะยาวอยา่งเป็นระบบ  
และผูบ้ริหารมีความคิดท่ีจะพฒันาหน่วยงานตามล าดบัความส าคญั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ทอมป์สัน (Thompson, 2005, p. 96) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ผูน้ าแบบผูรั้บใชมี้ความสามารถในการสร้าง 
ฝันท่ียิง่ใหญ่ (Dream great dreams) สามารถมองเห็นปัญหาขององคก์ารอยา่งชดัเจนมีความเห็น 
ท่ีเกิดจากการมองการณ์ไกล ไม่ใช่การมองปัญหาแบบรายวนั (Day to day dreams) และสามารถ 
สร้างสมดุลระหวา่งส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคตกบัการมองเห็นปัญหารายวนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง นอกจากน้ี 
ความสามารถในการมองปัญหาหรือองคก์ารจากทั้งแนวลึกและแนวกวา้งนั้นหมายความวา่  
ผูน้ าตอ้งมองใหไ้กลเลยจากสภาพท่ีก าลงัเป็นอยูใ่นปัจจุบนั การทะเยอทะยานในการเป็นผูน้ า 
แบบผูรั้บใชเ้ก่ียวพนักบัการขยายขอบเขตความคิดใหไ้กลเลยจากส่ิงท่ีสนใจในปัจจุบนัและ 
ความปรารถนาท่ีจะมองไปยงัอนาคตรูปแบบ  แนวคิดเช่นน้ีสร้างหนทางน าไปสู่อนาคตและส่ือสาร 
การผกูมดัตนเอง เพื่อความส าเร็จของอนาคตใหก้บัสมาชิกไดรู้้และเขา้ใจ เช่นเดียวกบัรีนลีฟ   
ไดนิ้ยามคุณลกัษณะของการสร้างมโนทศัน์วา่เป็นความสามารถท่ีมองไกลไปกวา่ส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
ในแต่ละวนัเพื่อพิจารณาประเด็นท่ีเกิดข้ึน  การสร้างมโนทศัน์ของผูน้ าแบบผูรั้บใช ้ ท าใหผู้น้  าแบบ 
ผูรั้บใชส้ร้างความสมดุลระหวา่งวสิัยทศัน์ระยะยาวกบัวสิัยทศัน์ระยะสั้นขององคก์าร  สอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัของธวชัชยั  ยวงค า (2552) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะ 
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
น่าน เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสร้างมโนทศัน์  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ส่วน ธวลัรัตน์  ใบบวั (2555) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน  
สังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ดา้นการสร้างมโนทศัน์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
  1.7  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการมองการณ์ไกล โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังาน 
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เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  มีลกัษณะดงัน้ี ผูบ้ริหารมีการวางแผนงาน 
อยา่งเป็นระบบ และเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงท่ีท าในปัจจุบนัส่งผลถึงอนาคตผูบ้ริหารสร้างและ 
แลกเปล่ียนวสิัยทศัน์กบัผูร่้วมงาน และใชแ้ผนกลยทุธ์ในการพฒันาองคก์าร และผูบ้ริหาร 
วางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบ  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกรีนลีฟ (Greenleaf, 1977, p. 26)  
เช่ือมัน่วา่ผูน้  าควรไดรั้บการพิจารณาวา่เป็นบุคคลท่ีผดิจรรยาบรรณ ถา้พวกเขาพลาดท่ีจะน า 
ความสามารถในการมองการณ์ไกลมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์และพลาดท่ีจะกระท าอยา่งสร้างสรรค ์
ทั้ง ๆ ท่ีมีเสรีภาพท่ีจะกระท าได ้ไม่มีใครสามารถพฒันาทกัษะการเป็นผูน้ าแบบผูรั้บใชไ้ด ้
ถา้บุคคลนั้นไม่มีความสามารถในการมองการณ์ไกล วธีิทดลองท าเม่ือผดิพลาดก็ท าซ ้ าใหม่เรียกร้อง
ความสามารถในการเรียนรู้เก่ียวกบัการมองการณ์ไกลน้ี  การจดัเตรียมขอ้มูลท่ีกวา้งขวางแก่ 
ผูน้ าเก่ียวกบัการมองอนาคตอยา่งชดัเจนโดยการใชย้ทุธวธีิท่ีแน่ชดัและการพิจารณาไตร่ตรอง 
ท่ีฉบัไว เช่นเดียวกบัลีโววชิ (Livovich, 1999, p. 5) กล่าววา่ คุณลกัษณะท่ีส าคญัของผูน้ าแบบ 
ผูรั้บใช ้คือ ความสามารถท่ีจะมองเห็นเหตุการณ์ในอนาคตวา่อะไรจะเกิดข้ึน ทั้งน้ีไม่ใช่ส่ิงท่ีง่าย 
ท่ีจะอธิบายหรือคาดการณ์ดงักล่าวไดอ้ยา่งแม่นย  าและชดัเจน แต่เป็นส่ิงท่ีง่ายท่ีจะพิสูจน์ การมอง 
การณ์ไกลของผูมี้อ  านาจเป็นคุณลกัษณะท่ีมีมาแต่ก าเนิดก็ได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิลญั   
ปฏิพิมพาคม (2550) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง รูปแบบภาวะผูน้ าและประสิทธิผลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาเอกชน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา ดา้นการมองการณ์ไกล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ส่วน กลัยาณี  บุตรดีวงศ ์ 
(2552) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนและการบริหารโรงเรียน โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานกบัประสิทธิผลของโรงเรียน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้อง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการมองการณ์ไกล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
  1.8  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความรับผดิชอบร่วมกนั  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  มีลกัษณะดงัน้ี ไดแ้ก่   
ผูบ้ริหารการจดัสรรงบประมาณส าหรับโอกาสหรือ กิจกรรมต่าง ๆ  ผูบ้ริหารมีจิตบริการดูแล 
ช่วยเหลือบุคลากรเสมอ  และผูบ้ริหารมุ่งพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศเพื่อคุณประโยชน์ต่อสังคม 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกรีนลีฟ (Greenleaf, 1998, p. 87) การสร้างจิตส านึกถึงการดูแลรับผดิชอบ 
เพื่อคนอ่ืน ความรับผดิชอบใด ๆ การเป็นผูรั้กษาผลประโยชน์ของส่วนรวมอยา่งบริสุทธ์ิใจ  
ซ่ึงท าใหส้มาชิกในองคก์รไวว้างใจ ศรัทธาในการท างานและยนิดีท่ีจะมอบอ านาจอยา่งชอบธรรม 
ในการสั่งการ และบงัคบับญัชาตนเอง ยนิยอมท่ีจะปฏิบติัตามค าสั่งโดยไม่มีส่ิงเคลือบแคลงในใจ  
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ซ่ึงการวางตวัเป็นผูพ้ิทกัษรั์กษาองคก์รนั้นตอ้งอาศยัเวลา และการทุ่มเทท างานหนกั รวมถึงแสดง 
ความจริงใจอยา่งต่อเน่ืองกวา่คนในองคก์รจะยอมรับ เช่น การมอบหมายงานและความรับผดิชอบ 
พร้อมทั้งให้อ านาจ  ใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคลากรในการปฏิบติังานจนบรรลุผล  การอุทิศตน 
เพื่อความส าเร็จของงานและพร้อมรับผดิชอบร่วมกบัผูอ่ื้น  การมุ่งพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ 
เพื่อคุณประโยชน์ต่อสังคม  การจดัสรรงบประมาณส าหรับโอกาสหรือกิจกรรมต่าง ๆ การจดั 
ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อใหบุ้คลากรมีความพร้อมในการปฏิบติังาน  และการจดัสรรทรัพยากร 
เพื่อสนองความตอ้งการของบุคลากรมากกวา่สนองความตอ้งการของตน  สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของปิลญั  ปฏิพิมพาคม (2550) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง รูปแบบภาวะผูน้ าและประสิทธิผลของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้อง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความรับผิดชอบร่วมกนั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ส่วน กลัยาณี   
บุตรดีวงศ ์(2552) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนและการบริหารโรงเรียน โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานกบัประสิทธิผลของโรงเรียน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยัพบวา่  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้อง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความรับผดิชอบร่วมกนั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
  1.9  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นอุทิศตนเพื่อการพฒันาคน  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  มีลกัษณะดงัน้ี ผูบ้ริหารยอมรับ 
ในส่ิงท่ีบุคลากรเป็น และเช่ือมัน่วา่สามารถพฒันาได ้ ผูบ้ริหารส่งเสริมบุคลากรในกระบวนการกลุ่ม  
และการพฒันาความคิด  ผูบ้ริหารผลกัดนับุคลากรใหป้ระสบความส าเร็จท่ีสูงกวา่ความคาดหวงั 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวอง (Wong, 2005) กล่าววา่ การอุทิศตนเพื่อพฒันาบุคคลเป็นความเช่ือ 
ของผูน้ าท่ีเช่ือมัน่วา่ บุคคลทุกคนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าขององคก์าร  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
องอาจ  สิมเสน (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองภาวะผูน้าใฝ่บริการของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ า 
แบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นอุทิศตนเพื่อการพฒันาคน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก ส่วน ปัทมาพร  ศรีก าพล (2557) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา  วฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าแบบ 
ผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นอุทิศตนเพื่อการพฒันาคน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
  1.10  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสร้างชุมชน โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังาน 
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เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  มีลกัษณะดงัน้ี ผูบ้ริหารส่งเสริมการพฒันา 
วฒันธรรมองคก์าร ผูบ้ริหารเนน้การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารสร้างความเขม้แขง็ 
ใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์าร สอดคลอ้งกบัแนวคิดกรีนลีฟ (Greenleaf, 1977, p. 37) กล่าววา่ “ชุมชน 
เท่านั้นท่ีสามารถใหค้วามรักท่ีเยยีวยาซ่ึงจ าเป็นต่อสุขภาพ” คุณลกัษณะการสร้างชุมชนแสดงให้ 
เห็นถึงแนวความคิดของกรีนลีฟ ซ่ึงมีวสิัยทศัน์วา่สังคมดีข้ึนเพราะสถาบนัของสังคมมีกิจกรรม 
ตามรูปแบบของความสุภาพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั เช่นเดียวกบักรีนลีฟ (Greenleaf, 2002)  
ไดใ้หค้  าแนะน าวา่ใหก้า้วท่ีละกา้ว  เพื่อวา่ทุกคนจะไดรั้บผลประโยชน์จากทุก ๆ กา้ว องคก์ารใด 
ท่ีวางรากฐานบนหลกัการเช่นน้ี จะมีศกัยภาพก่อใหเ้กิดรางวลัตอบแทน อนัยิง่ใหญ่แก่องคก์ารเอง 
ส่วน ทอมป์สัน (Thompson, 2005, p. 95) กล่าวถึงค าวา่ ชุมชน (Community) วา่ความสามารถพึงพา 
ซ่ึงกนัและกนั ผูน้ าไดรั้บความไวว้างใจและสร้างบรรยากาศทางจริยธรรมในองคก์ารได ้สนบัสนุน 
การปฏิบติัตามกฎระเบียบองคก์ารน าไปสู่ประสิทธิผลขององคก์าร  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
องอาจ  สิมเสน (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองภาวะผูน้าใฝ่บริการของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25ผลการวจิยั พบวา่ ภาวะผูน้ า 
แบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการฟัง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ปัทมาพร   
ศรีก าพล (2557) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา วฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ดา้นการฟัง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สมุทรปราการ เขต 2 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจาก 
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ 
ทศันคติทางบวก และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียน
กลุ่มบางบ่อ 2 โดยมีการคดัเลือกประธานกลุ่มและคณะกรรมการกลุ่มข้ึนมาท างานร่วมกนัในการ
ขบัเคล่ือนช่วยเหลือกบัสมาชิกกลุ่มโรงเรียนในเบ้ืองตน้ และเพื่อการบริหารงานช่วยเหลือ 
กลุ่มโรงเรียน ดา้น วชิาการ ขอ้มูล และอ่ืน ๆ ของกลุ่มโรงเรียนชายขอบ แยกอภิปรายไดด้งัน้ี 
  2.1  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ความพึงพอใจของครูต่อผลการสอบ O-NET   
ของนกัเรียน  โรงเรียนมีช่ือเสียงทางดา้นทกัษะวชิาการ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
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ในทุกระดบัชั้นของโรงเรียนอยูใ่นเกณฑร์ะดบัดี สอดคลอ้งกบัตามแนวคิดของมอท (Mott, 1972 
cited in Hoy & Miskel, 2001, pp. 305-307) ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูง หมายถึงความสามารถของผูบ้ริหารในบริหารการด าเนินงานในโรงเรียนทุกดา้น 
การจดัการเรียนการสอนรวมถึงการจดับรรยากาศและทรัพยากรอยา่งเหมาะสม เพื่อเอ้ือใหน้กัเรียน 
มีผลการเรียนดี มีความคิดสร้างสรรค ์ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  ท่ีส่งผลใหน้กัเรียนส่วนใหญ่ 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปิลญั  ปฏิพิมพาคม  
(2550) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง รูปแบบภาวะผูน้ าและประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน 
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกบังามตา  ธานีวรรณ (2553)  
ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ยโสธร ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ส่วน ธวลัรัตน์  ใบบวั (2555) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน  
สังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน  
สังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีผลการวจิยั พบวา่ ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
  2.2  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูป้กครองมีความพึงพอใจในระเบียบวนิยั คุณธรรม  
จริยธรรม และความประพฤติของนกัเรียน  นกัเรียนเป็นผูท่ี้มีระเบียบวนิยั คุณธรรม  และจริยธรรม  
และนกัเรียนใหค้วามสนใจใฝ่รู้และมีความกระตือรือร้นต่อการศึกษา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
นิศานาถ  นนทจุ์มจงั (2552, หนา้ 95) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ พบวา่  
ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ นกัเรียนมีความเป็นประชาธิปไตย  
รองลงมาคือ นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมท่ีพึงประสงค ์และนกัเรียนประพฤติตนตามระเบียบวินยั 
ของโรงเรียน ตามล าดบั  สอดคลอ้งกบังานวจิยัขององอาจ  สิมเสน (2556) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง 
ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ 
ทางบวก โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ส่วน ปัทมาพร  ศรีก าพล (2557) ไดท้  าการศึกษาวจิยั 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา วฒันธรรมองคก์ารกบั 
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ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวจิยั 
พบวา่ ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก 
  2.3  ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนมีการพฒันานวตักรรม และน าเทคโนโลยี 
ทางการศึกษาใหม่ ๆ มาใชพ้ฒันาการเรียนการสอน โรงเรียนสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร และโรงเรียนมีการพฒันา ปรับปรุงวธีิการด าเนินงานในทุก ๆ ดา้น 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเสาวลกัษณ์  โสมะทตั (2553, หนา้ 60) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสตรีกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา่ ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถ 
ในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน มีคะแนนเฉล่ีสูงสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนสามารถ 
จดักิจกรรมการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง รองลงมาคือ โรงเรียนมีการพฒันา  
ปรับปรุงวธีิการด าเนินงานในทุก ๆ ดา้น และโรงเรียนจดัใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา
และพฒันาโรงเรียน  ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัขององอาจ  สิมเสน (2556) ไดท้  าการวจิยั 
เร่ือง ภาวะผูน้าใฝ่บริการของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 จากผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา 
โรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ส่วน ปัทมาพร  ศรีก าพล (2557) ไดท้  าการศึกษาวจิยั 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา วฒันธรรมองคก์ารกบั 
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวจิยั 
พบวา่ ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
  2.4  ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารและครูยอมรับขอ้เสนอแนะของผูป้กครองและชุมชน 
ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ของโรงเรียน  ครูมีความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการเรียนการสอนหรือ
หลกัสูตรและผูบ้ริหารใหค้วามยดืหยุน่ต่อครูเพื่อรักษาผลประโยชน์หรือเป้าหมายของโรงเรียน 
สอดคลอ้งกบัตามแนวคิดของมอท (Mott, 1972 cited in Hoy & Miskel, 2001, pp. 305-307) 
การจดัการศึกษาในโรงเรียนเป็นการสร้างคนให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของบุคคล 
ตามแนวทางท่ีเหมาะสม การบริหารและการจดัการในโรงเรียนจึงควรมีความยดืหยุน่ เช่น การปรับ 
หลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบัความสนใจ ความตอ้งการ และ ความถนดั 
ของนกัเรียน ผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัในการด าเนินการใหเ้กิดประสิทธิภาพเกิดความราบร่ืน  
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และเจริญกา้วหนา้ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรวางตวัใหเ้หมาะสมสร้างความไวว้างใจใหผู้ร่้วมงาน  
สร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีงามกบัผูร่้วมงาน ไม่ควรวางตวัเป็นผูบ้งัคบับญัชาแต่ควรวางตวัเหมือน 
เพื่อนร่วมงาน และควรสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยวธีิต่าง ๆ เช่น ยกยอ่ง ใหร้างวลั 
บางโอกาสสร้างบรรยากาศในโรงเรียนใหเ้กิดความเป็นมิตรใหค้วามร่วมมือร่วมใจแก่บุคลากร 
ทุกฝ่าย ยอ่มเกิดประสิทธิผลในโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี  สอดคลอ้งกบังานวจิยัขององอาจ  สิมเสน 
(2556) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองภาวะผูน้าใฝ่บริการของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 จากผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความสามารถ 
ในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกบัปัทมาพร   
ศรีก าพล (2557) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา วฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
กลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีความสัมพนัธ์ 
กนัทางบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี 
เน่ืองจากภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีการปฏิบติัในทิศทาง 
เดียวกนั เช่นคู่อุทิศตนเพื่อการพฒันาคน (X9) กบัความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  
(Y4) รองลงมาคือคู่การโนม้นา้วใจ (X5) กบัความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูง (Y1) และคู่การเยยีวยารักษา (X3) กบัความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ 
ทศันคติทางบวก (Y2) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปัทมาพร  ศรีก าพล (2557)ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา วฒันธรรมองคก์ารกบั 
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวจิยั 
พบวา่ ความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล 
ของโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กนัทุกคู่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ส่วน ธวลัรัตน์  ใบบวั  
(2555) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่   
ความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล 
ของโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กนัทุกคู่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากการศึกษาภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 
 1.  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ควรมีการส่งเสริม การเยยีวยา 
รักษา การตระหนกัรู้  การโนม้นา้วใจ และสามารถแยกเป็นขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้ 
ดงัน้ี 
  1.1  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการฟัง ควรมีการส่งเสริม  
ใหผู้บ้ริหารใหค้วามส าคญัในการฟัง ไม่ขดัจงัหวะการพูดของผูอ่ื้นโดยไม่สมควร ผูบ้ริหาร 
มีวจิารณญาณในการฟัง และยนิดีรับฟังขอ้มูลท่ีผูอ่ื้นพูดจนจบ 
  1.2  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการเห็นอกเห็นใจ ควรมี 
การส่งเสริมให ้ผูบ้ริหารเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคลของบุคลากรในโรงเรียน  ผูบ้ริหาร 
ยดึหลกัความเป็นมนุษยท่ี์เท่าเทียมกนั มองวา่บุคลากรมีคุณค่า และพฒันาไดผู้บ้ริหารมีมนุษยสัมพนัธ์
ท่ีดีต่อบุคลากรในโรงเรียน 
  1.3  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการเยยีวยารักษา ควรมี 
การส่งเสริมใหผู้บ้ริหารให้โอกาส ใหเ้วลาในการปฏิบติังานของบุคลากร และสร้างก าลงัใจใหต่้อสู้ 
ดว้ยตนเอง ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัความทุกขข์องบุคลากร และเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี 
  1.4  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการตระหนกัรู้ ควรมี 
การส่งเสริมใหผู้บ้ริหารเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง และสร้างความเขา้ใจในหนา้ท่ีใหแ้ก่ 
บุคลากร และผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารสามารถเรียงล าดบัความส าคญัของภาระงานก่อนหลงัได ้
เหมาะสม 
  1.5  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการโนม้นา้วใจ ควรมี 
การส่งเสริมใหผู้บ้ริหารใชว้าทศิลป์โนม้นา้วใจใหผู้ร่้วมงานยนิดี ปฏิบติังานดว้ยความศรัทธา 
ผูบ้ริหารใชเ้หตุผลในการชกัชวนโนม้นา้ว และอธิบายใหเ้ห็นขอ้ดี ขอ้ดอ้ย 
  1.6  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสร้างมโนทศัน์ 
ควรมีการส่งเสริมให้ ผูบ้ริหารใชส้ถานการณ์ท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัสร้างวสิัยทศัน์ และร่วมก าหนด 
เป้าหมายในการท างานผูบ้ริหารวเิคราะห์เหตุการณ์ปัจจุบนัในการก าหนดอนาคตขององคก์ารได ้
เหมาะสม 
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  1.7  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการมองการณ์ไกล ควรมี 
การส่งเสริมผูใ้หบ้ริหารสามารถพฒันาองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารสามารถ 
ใชค้วามผดิพลาดในอดีตมาแกไ้ขปัจจุบนั และท าส่ิงท่ีดีในอนาคต 
  1.8  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความรับผดิชอบร่วมกนั 
ควรมีการส่งเสริมใหผู้บ้ริหารเป็นเพื่อนร่วมงาน และร่วมแกปั้ญหากบับุคลากรเสมอ ผูบ้ริหาร 
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม ผูบ้ริหารมอบหมายงานและความรับผดิชอบ  
พร้อมทั้งให้อ านาจ ใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคลากรในการปฏิบติังานจนบรรลุผล 
  1.9  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นอุทิศตนเพื่อการพฒันาคน  
ควรมีการส่งเสริมผูบ้ริหารมีจิตสาธารณะ และท างานเพื่อส่วนรวมผูบ้ริหารมุ่งพฒันาบุคลากร 
สู่ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ผูบ้ริหารใหก้ าลงัใจ ช่วยเหลือ กล่าวช่ืนชม และใหโ้อกาสกบั 
บุคลากรไดท้  างานอยา่งเป็นธรรม 
  1.10  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสร้างชุมชน ควรมี 
การส่งเสริมใหผู้บ้ริหารก าหนดเป้าหมาย และความเท่าเทียมกนัของบุคลากร ผูบ้ริหารสร้าง 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร ผูบ้ริหารสร้างความรักและความเป็นเจา้ของ 
องคก์ารใหก้บับุคลากร 
 2.  ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ควรมีการส่งเสริมดา้น ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
ภายในโรงเรียน และดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
  2.1  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ควรมี 
การส่งเสริม ใหน้กัเรียนรู้จกัคิดวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผล การเขา้ศึกษาต่อในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึนของ 
นกัเรียนอยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ 
  2.2  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ควรมีการส่งเสริม 
ใหน้กัเรียนเป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และนกัเรียนเป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
ตามหลกัสูตร 
  2.3  ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน ควรมีการส่งเสริม 
ใหโ้รงเรียนมีการปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษา และจดัท าหลกัสูตรทอ้งถ่ินใหส้ดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของนกัเรียนและชุมชนและครูน าผลการประเมิน มาปรับปรุงและพฒันาการเรียน 
การสอน เพื่อจดักิจกรรมพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนใหสู้งข้ึน 
  2.4  ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน ควรมีการส่งเสริม 
ใหผู้บ้ริหารสามารถผกูมิตรและใชว้ธีิการประนีประนอมในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ภายใน 
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โรงเรียนได ้ ผูบ้ริหารและครูมีความสามารถในการแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉินหรือปัญหาเฉพาะหนา้ 
ของโรงเรียนท่ีเกิดข้ึนได ้ ผูบ้ริหารและครูรับรู้ถึงปัญหาต่าง ๆ ของโรงเรียนท่ีเกิดข้ึนและร่วมมือกนั 
แกไ้ขปัญหาเหล่านั้นจนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 3.  ความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สมุทรปราการ เขต 2 ควรมีการส่งเสริมในส่วนของ การมองการณ์ไกลกบัความสามารถในการผลิต 
นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง การตระหนกัรู้กบัความสามารถในการพฒันานกัเรียน 
ใหมี้ทศันคติทางบวก 
 2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยในคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 
  2.1  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สมุทรปราการ เขต 2 ดา้นการเยยีวยารักษา  
  2.2  ควรศึกษาแนวทางพฒันาประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายใน 
โรงเรียน 
  2.3  ควรมีการท าการวจิยัภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชท่ี้ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
กลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยเป็นการเนน้ 
การวจิยัเชิงคุณภาพ 
  2.4  ควรมีการท าการวจิยัภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชท่ี้ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
กลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 โดยประยกุตใ์ช ้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) 
  2.5  ควรมีการท าการวจิยัภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชท่ี้ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
กลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 อยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อดูพฒันาการ 
  2.6  ควรมีการท าวจิยัการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุ (Structural equation modeling) 
ของภาวะผูน้ าแบบรับใช้ 
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ภาคผนวก ก 
-  ส ำเนำหนงัสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อกำรวจิยั 
-  ส ำเนำหนงัสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
-  ส ำเนำหนงัสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยั 
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(ส ำเนำ) 
ที ่ศธ ๖๖๒๑.๘/ ว.๐๙๓ ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
 คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

 ๒๖  มีนำคม  ๒๕๖๑ 
 

เร่ือง  ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อกำรวิจยั 
เรียน   
ส่ิงท่ีส่งมำดว้ย ๑. เคำ้โครงงำนวจิยั 
 ๒. เคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 
 ดว้ย นำยศุภกร บุญอินทร์ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษำ หลกัสูตรกำรศึกษำมหำบณัฑิต  
สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวทิยำลยับูรพำ รหสั ๕๗๙๒๑๐๒๒ ไดรั้บควำมเห็นชอบให้ 
ท ำงำนนิพนธ์เร่ือง ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งภำวะผูน้ ำแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหำรสถำนศึกษำกบั 
ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบำงบ่อ 2 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
สมุทรปรำกำร เขต 2 โดยอยูใ่นควำมดูแลของ ดร.ภคัณฏัฐ ์ สมพงษธ์รรม เป็นประธำนกรรมกำร 
ควบคุมงำนนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือเพื่อกำรวิจยั ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ  
ไดพ้ิจำรณำแลว้เห็นวำ่ท่ำนเป็นผูเ้ช่ียวชำญในเร่ืองดงักล่ำวเป็นอยำ่งดี  จึงขอควำมอนุเครำะห์จำก 
ท่ำนในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อกำรวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 
  จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำใหค้วำมอนุเครำะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 
 ขอแสดงควำมนบัถือ 
 (ลงช่ือ) ประยรู  อ่ิมสวำสด์ิ 
 (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.ประยรู  อ่ิมสวำสด์ิ) 
 หวัหนำ้ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
 
ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
โทรศพัท ์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒. 
โทรสำร  ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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(ส ำเนำ) 
ที ่ศธ ๖๖๒๑.๘/ ว.๐๙๔ ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
 คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 
 ๒๖  มีนำคม  ๒๕๖๑ 
 
เร่ือง  ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 

เรียน   
 
 ดว้ย นำยศุภกร  บุญอินทร์  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษำ หลกัสูตรกำรศึกษำมหำบณัฑิต  
สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวทิยำลยับูรพำ รหสั ๕๗๙๒๑๐๒๒ ไดรั้บควำมเห็นชอบให้ 
ท ำงำนนิพนธ์ เร่ือง ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งภำวะผูน้ ำแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหำรสถำนศึกษำกบั 
ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบำงบ่อ 2 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
สมุทรปรำกำร เขต 2 โดยอยูใ่นควำมดูแลของ ดร.ภคัณฏัฐ ์ สมพงษธ์รรม เป็นประธำนกรรมกำร 
ควบคุมงำนนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือ ภำควชิำ 
กำรบริหำรกำรศึกษำ ไดพ้ิจำรณำแลว้เห็นวำ่ท่ำนเป็นผูเ้ช่ียวชำญในเร่ืองดงักล่ำวเป็นอยำ่งดี  
จึงขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อกำรวิจยัของนิสิต 
ในคร้ังน้ี 
 
  จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำใหค้วำมอนุเครำะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 
 ขอแสดงควำมนบัถือ 
 (ลงช่ือ) ประยรู  อ่ิมสวำสด์ิ 
 (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.ประยรู  อ่ิมสวำสด์ิ) 
 หวัหนำ้ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
 
ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
โทรศพัท ์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒. 
โทรสำร  ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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(ส ำเนำ) 
ที ่ศธ ๖๖๒๑.๘/ ว.๐๙๕ ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
 คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 
 ๒๖  มีนำคม  ๒๕๖๑ 
 
เร่ือง  ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยั 
 

เรียน   
 
 ดว้ยนำยศุภกร บุญอินทร์    นิสิตระดบับณัฑิตศึกษำ หลกัสูตรกำรศึกษำมหำบณัฑิต  
สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ  มหำวทิยำลยับูรพำ รหสั ๕๗๙๒๑๐๒๒ ไดรั้บควำมเห็นชอบให้ 
ท ำงำนนิพนธ์  เร่ือง ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งภำวะผูน้ ำแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหำรสถำนศึกษำกบั 
ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบำงบ่อ 2 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
สมุทรปรำกำร เขต 2 โดยอยูใ่นควำมดูแลของ ดร.ภคัณฏัฐ ์ สมพงษธ์รรม เป็นประธำนกรรมกำร 
ควบคุมงำนนิพนธ์ ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ มีควำมประสงคจ์ะขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำน 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยั  
 
  จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำใหค้วำมอนุเครำะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 
 ขอแสดงควำมนบัถือ 
 (ลงช่ือ) ประยรู  อ่ิมสวำสด์ิ 
 (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.ประยรู  อ่ิมสวำสด์ิ) 
 หวัหนำ้ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
 
 
ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
โทรศพัท ์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒. 
โทรสำร  ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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ภาคผนวก ข 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ และค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม 
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ตำรำงท่ี 19 ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้และค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถำมเก่ียวกบัภำวะผูน้ ำ 
 แบบรับใชข้องผูบ้ริหำรโรงเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบำงบ่อ 2 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ี 
 กำรศึกษำประถมศึกษำสมุทรปรำกำร เขต 2 
 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 .23 21 .63 41  .68 
2 .36 22 .48 42 .47 
3 .37 23 .46 43 .57 
4 .57 24 .57 44 .65 
5 .46 25 .41 45 .51 
6 .44 26 .57 46 .46 
7 .56 27 .71 47 .57 
8 .76 28 .56 48 .43 
9 .43 29 .25 49 .46 
10 .37 30 .60 50  .36 
11 .35 31 .47 51  .43 
12 .53 32 .55 52  .31 
13 .65 33 .59 53  .45 
14 .54 34 .65 54  .47 
15 .61 35 .77 55  .37 
16 .56 36 .51 56  .35 
17 .63 37 .55 57  .49 
18 .69 38 .43 58  .40 
19 .52 39 .45 59  .52 
20 .71 40 .66   

หมำยเหตุ  ค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ำกบั  .95 
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ตำรำงท่ี 20 ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ของแบบสอบถำมเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน  
 โรงเรียนกลุ่มบำงบ่อ 2 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ 
 สมุทรปรำกำร เขต 2 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 .30 13 .34 
2 .65 14 .53 
3 .61 15 .67 
4 .62 16 .50 
5 .66 17 .52 
6 .62 18 .54 
7 .57 19 .50 
8 .65 20 .72 
9 .71 21 .44 

10 .32 22 .51 
11 .62 23 .37 
12 .63 24 .46 

หมำยเหตุ  ค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ำกบั  .92 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถำมเพื่อกำรวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา 

กบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

 
 
ค าช้ีแจง  ในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถำมน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส ำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจยั เร่ือง  
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงภำวะผูน้ ำแบบผูรั้บใช้ของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนกลุ่มบำงบ่อ 2 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสมุทรปรำกำร เขต 2 
 2.  ค ำตอบของท่ำนจะไม่มีผลกระทบต่อกำรปฏิบติังำนในหนำ้ท่ีและสถำนภำพ 
ทำงรำชกำรของท่ำน  แต่จะเป็นประโยชน์ต่อกำรวจิยั 
 3.  แบบสอบถำมน้ีมี  2  ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1  แบบสอบถำมภำวะผูน้ ำแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 
  ตอนท่ี 2  แบบสอบถำมประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบำงบ่อ2  
 4.  กรุณำตอบแบบสอบถำมใหค้รบทุกขอ้  เพรำะกำรตอบแบบสอบถำมท่ีตอบครบถว้น 
ทุกขอ้เท่ำนั้นจึงจะเป็นแบบสอบถำมท่ีสมบูรณ์และใชไ้ด ้
 
 ขอขอบคุณท่ำนเป็นอยำ่งสูง ท่ีกรุณำใหค้วำมอนุเครำะห์ในกำรตอบแบบสอบถำมดว้ยดี 
 

ศุภกร  บุญอินทร์ 
นิสิตปริญญำโท  สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

มหำวทิยำลยับูรพำ 
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ตอนที ่1 
แบบสอบถามภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถำมน้ีตอ้งกำรใหท้่ำน  ประเมินภำวะผูน้ ำแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ
ของท่ำนมีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัใด  แลว้ท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องตำมระดบัพฤติกรรม 
ใหต้รงกบัควำมเป็นจริง ตำมเกณฑ ์ ดงัน้ี 
 5  คะแนน  หมำยถึง  ภำวะผูน้ ำแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหำรโรงเรียนอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมำยถึง  ภำวะผูน้ ำแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหำรโรงเรียนอยูใ่นระดบัมำก 
 3  คะแนน  หมำยถึง  ภำวะผูน้ ำแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหำรโรงเรียนอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 2  คะแนน  หมำยถึง  ภำวะผูน้ ำแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหำรโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  คะแนน  หมำยถึง  ภำวะผูน้ ำแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหำรโรงเรียนอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยสุด   
 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 

ข้อที่ ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

 ด้านที ่1 การฟัง (Listening)      

0 ผูบ้ริหำรมีเจตคติท่ีดีต่อกำรฟังและพร้อมรับฟังบุคลำกร
พูดอยำ่งตั้งใจ 

     

 
 อธิบาย  จำกตวัอยำ่งขอ้ 0 แสดงวำ่ พฤติกรรมดำ้นผูบ้ริหำรมีเจตคติท่ีดีต่อกำรฟัง 
และพร้อมรับฟังบุคลำกรพูดอยำ่งตั้งใจ มีกำรปฏิบติัในระดบัมำกท่ีสุด 
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ข้อ ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

ด้านที ่1 การฟัง 
1. ผูบ้ริหำรมีเจตคติท่ีดีต่อกำรฟังและพร้อมรับฟังบุคลำกรพูด

อยำ่งตั้งใจ 
     

2. ผูบ้ริหำรใหค้วำมส ำคญัในกำรฟัง ไม่ขดัจงัหวะกำรพูดของ
ผูอ่ื้นโดยไม่สมควร  

     

3. ผูบ้ริหำรมีวจิำรณญำณในกำรฟัง และยนิดีรับฟังขอ้มูล 
ท่ีผูอ่ื้นพูดจนจบ 

     

4. ผูบ้ริหำรรับฟังอยำ่งมีสติ ดว้ยใจท่ีเป็นกลำงอยำ่งไม่มีอคติ      
5. ผูบ้ริหำรฟังทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยควำมเขำ้อกเขำ้ใจ      
ด้านที ่2 การเห็นอกเห็นใจ  

6 ผูบ้ริหำรมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคลำกรในโรงเรียน      
7. ผูบ้ริหำรยดึหลกัควำมเป็นมนุษยท่ี์เท่ำเทียมกนั  

มองวำ่บุคลำกรมีคุณค่ำ และพฒันำได ้
     

8. ผูบ้ริหำรเขำ้ใจควำมแตกต่ำงระหวำ่งบุคคลของบุคลำกร 
ในโรงเรียน 

     

9. ผูบ้ริหำรมีควำมเมตตำ ไม่เนน้กำรใชอ้  ำนำจ  
และกำรสั่งกำรกบับุคลำกร 

     

10. ผูบ้ริหำรไม่เลือกปฏิบติั ต่อบุคลำกรในโรงเรียน      
11. ผูบ้ริหำรยอมรับควำมผดิพลำด ใหโ้อกำสบุคลำกร 

ในกรณีปฏิบติังำนผิดพลำด 
     

12. ผูบ้ริหำรนึกถึงประโยชน์ส่วนรวมมำกกวำ่ประโยชน์ 
ส่วนตน 

     

ด้านที ่3 การเยยีวยารักษา  
13. ผูบ้ริหำรมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงควำมจริงใจ 

ในกำรช่วยเหลือต่อบุคลำกรอยำ่งชดัเจนเป็นรูปธรรม 
     

14. ผูบ้ริหำรใหค้วำมส ำคญักบัควำมทุกขข์องบุคลำกร  
และเป็นท่ีปรึกษำท่ีดี 
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ข้อ ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
15. ผูบ้ริหำรเช่ือวำ่บุคลำกรทุกคนสำมำรถพฒันำได ้      
16. ผูบ้ริหำรมีจิตอำสำ เอำใจใส่ เอ้ืออำทรบุคลำกรทุกคน       
17. ผูบ้ริหำรใหโ้อกำส ใหเ้วลำในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร 

และสร้ำงก ำลงัใจใหต่้อสู้ดว้ยตนเอง 
     

ด้านที ่4 การตระหนักรู้  
18. ผูบ้ริหำรเขำ้ใจบทบำทหนำ้ท่ีของตนเอง และสร้ำง 

ควำมเขำ้ใจในหนำ้ท่ีใหแ้ก่บุคลำกร และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
     

19. ผูบ้ริหำรสำมำรถเรียงล ำดบัควำมส ำคญัของภำระงำน 
ก่อนหลงัไดเ้หมำะสม 

     

20. ผูบ้ริหำรสำมำรถตดัสินใจสอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ 
ท่ีเป็นจริง 

     

21. ผูบ้ริหำรใหค้วำมส ำคญักบับุคคลมำกกวำ่องคก์ำร      
22. ผูบ้ริหำรเขำ้ใจ เขำ้ถึง และพฒันำใหเ้ห็นแก่ควำมส ำเร็จ 

ขององคก์ำรอยำ่งย ัง่ยนื 
     

ด้านที ่5 การโน้มน้าวใจ  
23. ผูบ้ริหำรใชว้ำทศิลป์โนม้นำ้วใจใหผู้ร่้วมงำนยินดี 

ปฏิบติังำนดว้ยควำมศรัทธำ 
     

24. ผูบ้ริหำรใชถ้อ้ยค ำสุภำพ ใหเ้กียรติ และสร้ำงโอกำส 
ในกำรสนทนำแบบไม่เป็นทำงกำร 

     

25. ผูบ้ริหำรใชเ้หตุผลในกำรชกัชวนโนม้นำ้ว และอธิบำย 
ใหเ้ห็นขอ้ดี ขอ้ดอ้ย 

     

26. ผูบ้ริหำรมีคุณธรรม มีควำมจริงใจในกำรโนม้นำ้วใจ      
27. ผูบ้ริหำรมีจิตวทิยำในกำรพูดโนม้นำ้วใจ ใหบุ้คลำกร

ปฏิบติังำนดว้ยควำมรวมมือร่วมใจและประสำนสัมพนัธ์กนั 
     

ด้านที ่6 การสร้างมโนทัศน์  
28. ผูบ้ริหำรสำมำรถวำงแผนระยะยำวอยำ่งเป็นระบบ      
29. ผูบ้ริหำรวเิครำะห์เหตุกำรณ์ปัจจุบนัในกำรก ำหนดอนำคต

ขององคก์ำรไดเ้หมำะสม 
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ข้อ ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
30. ผูบ้ริหำรใชส้ถำนกำรณ์ท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัสร้ำงวสิัยทศัน์  

และร่วมก ำหนดเป้ำหมำยในกำรท ำงำน 
     

31. ผูบ้ริหำรมีควำมคิดท่ีจะพฒันำหน่วยงำนตำมล ำดบั 
ควำมส ำคญั 

     

32. ผูบ้ริหำรและบุคลำกรร่วมก ำหนดเป้ำหมำยในกำรท ำงำน      
ด้านที ่7 การมองการณ์ไกล  
33. ผูบ้ริหำรวำงแผนกำรท ำงำนอยำ่งเป็นระบบ      
34. ผูบ้ริหำรสำมำรถใชค้วำมผดิพลำดในอดีตมำแกไ้ขปัจจุบนั 

และท ำส่ิงท่ีดีในอนำคต 
     

35. ผูบ้ริหำรสำมำรถพฒันำองคก์ำรใหส้อดคลอ้งกบั 
กำรเปล่ียนแปลง 

     

36. ผูบ้ริหำรมีกำรวำงแผนงำนอยำ่งเป็นระบบ และเช่ือมโยง 
ระหวำ่งส่ิงท่ีท ำในปัจจุบนัส่งผลถึงอนำคต 

     

37. ผูบ้ริหำรสร้ำงและแลกเปล่ียนวสิัยทศัน์กบัผูร่้วมงำน  
และใชแ้ผนกลยทุธ์ในกำรพฒันำองคก์ำร 

     

ด้านที ่8 ความรับผดิชอบร่วมกนั  
38. ผูบ้ริหำรปฏิบติังำนตำมบทบำทหนำ้ท่ีไดอ้ยำ่งเหมำะสม      
39. ผูบ้ริหำรมุ่งพฒันำองคก์ำรสู่ควำมเป็นเลิศเพื่อคุณประโยชน์ 

ต่อสังคม   
     

40. ผูบ้ริหำรมอบหมำยงำนและควำมรับผดิชอบ พร้อมทั้ง 
ใหอ้ ำนำจ ใหค้วำมช่วยเหลือแก่บุคลำกรในกำรปฏิบติังำน 
จนบรรลุผล   

     

41. ผูบ้ริหำรกำรจดัสรรงบประมำณส ำหรับโอกำสหรือ 
กิจกรรมต่ำง ๆ   

     

42. ผูบ้ริหำรกำรจดัส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก และกำรจดัสรร 
ทรัพยำกรเพื่อสนองควำมตอ้งกำรของบุคลำกรมำกกวำ่ 
สนองควำมตอ้งกำรของตน 

     

43. ผูบ้ริหำรดูแลเอำใจใส่ต่อบุคลำกรดว้ยควำมโอบออ้มอำรี      
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ข้อ ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
44. ผูบ้ริหำรมีจิตบริกำรดูแลช่วยเหลือบุคลำกรเสมอ      
45. ผูบ้ริหำรเป็นเพื่อนร่วมงำน และร่วมแกปั้ญหำกบั 

บุคลำกรเสมอ 
     

ด้านที ่9 อุทศิตนเพ่ือการพฒันาคน 
46. ผูบ้ริหำรตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรพฒันำบุคลำกร

อยำ่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง 
     

47. ผูบ้ริหำรใหก้ ำลงัใจ ช่วยเหลือ กล่ำวช่ืนชม และใหโ้อกำส
กบับุคลำกรไดท้  ำงำนอยำ่งเป็นธรรม 

     

48. ผูบ้ริหำรมีจิตสำธำรณะ และท ำงำนเพื่อส่วนรวม      
49. ผูบ้ริหำรมุ่งพฒันำบุคลำกรสู่ควำมกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรงำน      
50. ผูบ้ริหำรผลกัดนับุคลำกรให้ประสบควำมส ำเร็จท่ีสูงกวำ่

ควำมคำดหวงั   
     

51. ผูบ้ริหำรยอมรับในส่ิงท่ีบุคลำกรเป็น และเช่ือมัน่วำ่ 
สำมำรถพฒันำได ้

     

52. ผูบ้ริหำรส่งเสริมบุคลำกรในกระบวนกำรกลุ่ม 
และกำรพฒันำควำมคิด 

     

ด้านที ่10 การสร้างชุมชน  
53. ผูบ้ริหำรน ำชุมชนเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรพฒันำองคก์ำร      
54. ผูบ้ริหำรสร้ำงควำมเขม้แขง็ใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์ำร      
55. ผูบ้ริหำรก ำหนดเป้ำหมำย และควำมเท่ำเทียมกนั 

ของบุคลำกร 
     

56. ผูบ้ริหำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ขององคก์ำร 

     

57. ผูบ้ริหำรเนน้กำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบติังำน      
58. ผูบ้ริหำรสร้ำงควำมรักและควำมเป็นเจำ้ขององคก์ำร 

ใหก้บับุคลำกร 
     

59. ผูบ้ริหำรส่งเสริมกำรพฒันำวฒันธรรมองคก์ำร      
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ตอนที ่2 
แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ2 

 
ค าช้ีแจง 
  แบบสอบถำมตอนท่ี 3 ผูว้จิยัประสงคจ์ะศึกษำระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบำงบ่อ 2  
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสมุทรปรำกำร เขต 2 ในดำ้นควำมสำมำรถ 
ในกำรผลิตนกัเรียนท่ีมี ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูง ควำมสำมำรถในกำรพฒันำทศันคติทำงบวก 
ของนกัเรียน ควำมสำมำรถในกำรปรับเปล่ียนและพฒันำใหเ้ขำ้กบัส่ิงแวดลอ้ม และ ควำมสำมำรถ 
ในกำรแกไ้ขปัญหำภำยในโรงเรียน  
 กรุณำอ่ำนแบบสอบถำมแลว้ท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องท่ีตรงกบัสภำพท่ีเป็นจริง 
ในกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนโดยพิจำรณำตำมเกณฑ ์ดงัน้ี 
 5  หมำยถึง  ควำมส ำเร็จของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
 4  หมำยถึง  ควำมส ำเร็จของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมำก 
 3  หมำยถึง  ควำมส ำเร็จของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 2  หมำยถึง  ควำมส ำเร็จของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมำยถึง  ควำมส ำเร็จของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 

ข้อที่ ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระดับความส าเร็จของโรงเรียน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
0 ผูป้กครองช่ืนชมกำรท ำงำนของครู      

 
 อธิบาย  จำกตวัอยำ่งขอ้ 0 แสดงวำ่ ผูป้กครองช่ืนชมกำรท ำงำนของครู ในระดบัมำกท่ีสุด 
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ข้อที่ ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระดับความส าเร็จของโรงเรียน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1.  ความสามารถในการผลตินักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
1 ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของนกัเรียนในทุกระดบัชั้นของ

โรงเรียนอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดี 
     

2 นกัเรียนรู้รจกัคิดวิเครำะห์อยำ่งมีเหตุผล      
3 กำรเขำ้ศึกษำต่อในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึนของนกัเรียน 

อยูใ่นระดบัท่ีน่ำพอใจ 
     

4 โรงเรียนมีช่ือเสียงทำงดำ้นทกัษะวชิำกำร      
5 ควำมพึงพอใจของครูต่อผลกำรสอบ O-NET 

ของนกัเรียน 
     

2.  ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 
6. นกัเรียนใหค้วำมสนใจใฝ่รู้และมีควำมกระตือรือร้น 

ต่อกำรศึกษำ 
     

7. นกัเรียนเป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ำมหลกัสูตร      
8. นกัเรียนเป็นผูท่ี้มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์      
9. นกัเรียนเป็นผูท่ี้มีระเบียบวนิยั คุณธรรม และจริยธรรม      

10. ผูป้กครองมีควำมพึงพอใจในระเบียบวนิยั คุณธรรม 
จริยธรรม และควำมประพฤติของนกัเรียน 

     

3.  ความสามารถในการปรับเปลีย่นและพฒันาโรงเรียน 
11. โรงเรียนมีกำรพฒันำนวตักรรม และน ำเทคโนโลยี

ทำงกำรศึกษำใหม่ ๆ มำใชพ้ฒันำกำรเรียนกำรสอน 
     

12. โรงเรียนสำมำรถจดักิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 
ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร 

     

13. โรงเรียนมีกำรพฒันำ ปรับปรุงวธีิกำรด ำเนินงำน 
ในทุก ๆ ดำ้น 
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ข้อที่ ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระดับความส าเร็จของโรงเรียน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
14. โรงเรียนมีกำรปรับปรุงหลกัสูตรสถำนศึกษำ และจดัท ำ

หลกัสูตรทอ้งถ่ินใหส้ดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของ 
นกัเรียนและชุมชน 

     

15. ครูน ำผลกำรประเมิน มำปรับปรุงและพฒันำกำรเรียน
กำรสอน เพื่อจดักิจกรรมพฒันำผลสัมฤทธ์ิ 
ทำงกำรเรียนของนกัเรียนให้สูงข้ึน 

     

4.  ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
16 ผูบ้ริหำรสำมำรถแกไ้ขปัญหำกำรปฏิบติังำนของโรงเรียน 

ในกรณีท่ีไม่บรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยำ่งเหมำะสม 
     

17 ผูบ้ริหำรสำมำรถผกูมิตรและใชว้ธีิกำรประนีประนอม 
ในกำรแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดข้ึนภำยในโรงเรียนได ้

     

18 ผูบ้ริหำรและครูมีควำมสำมำรถในกำรแกไ้ขสถำนกำรณ์
ฉุกเฉินหรือปัญหำเฉพำะหนำ้ของโรงเรียนท่ีเกิดข้ึนได ้

     

19 ผูบ้ริหำรและครูรับรู้ถึงปัญหำต่ำงๆของโรงเรียน 
ท่ีเกิดข้ึนและร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหำเหล่ำนั้นจนส ำเร็จ 
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

     

20 ครูมีควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำดำ้นกำรเรียน 
กำรสอนหรือหลกัสูตร 

     

21 ผูบ้ริหำรและครูยอมรับขอ้เสนอแนะของผูป้กครอง 
และชุมชนในกำรแกปั้ญหำต่ำงๆของโรงเรียน 

     

22 ผูป้กครองร่วมมือกบัโรงเรียนในกำรแกปั้ญหำ 
ดำ้นกำรเรียนของนกัเรียน 

     

23 ผูป้กครองร่วมมือกบัโรงเรียนในกำรแกปั้ญหำ 
ดำ้นควำมประพฤติของนกัเรียน 

     

24 ผูบ้ริหำรใหค้วำมยดืหยนุต่อครูเพื่อรักษำผลประโยชน์
หรือเป้ำหมำยของโรงเรียน 

     


