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 This research aims to study and to present guidelines for the improvement of 
communication of administrators and department head teachers in the Pattaya City 2 School 
(Charoenrat-Utid), Chon Buri Province. The sample in this study were 60 teachers in the Pattaya 
City 2 School (Charoenrat-Utid), Chon Buri Province. The criteria used to determine the size  
of the sample was suggested based on Krejcie & Morgan’s table. The instrument used in this 
research was a questionnaire. The statistics used to analyze the data were Mean (X), Standard 
Deviation (SD), and Content Analysis. 
 This study revealed that the communication of administrators and department head 
teachers in the Pattaya City 2 School (Charoenrat-Utid), Chon Buri Province as a whole was  
at a high level. They were put in order from high to low as the following: Systematic, Direct, 
Considerate, and Spirited. When considering each aspect, this study found that the ommunication 
of administrators and department head teachers in school had some drawbacks. By interviewing 
12 experts for guidelines for the improvement of communication of school administrators and 
department head teachers included: 1) Have strict supervision, 2) Be straightforward, 3) Give 
opportunities to ask questions, 4) Use different tone during the conversation, 5) Express feeling 
while talking, 6) Motivate teachers to work, 7) Use compromising techniques when talking,  
8) Ensure and maintain a friendly atmosphere, 9) Monitor and follow assigned work with 
sympathy, 10) Refer to principle,  laws and regulations, 11)  Refer to the penalties when  
talking, and 12) Use the written report to communicate. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 มนุษยทุ์กคนตอ้งมีการติดต่อสื�อสารซึ� งกนัและกนั เพื�อการดาํรงชีวติในสังคม และ 
เพื�อการพฒันาสังคมใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ยิ�งขึ5น การติดต่อกนัของมวลมนุษยจ์ะมีอยูต่ลอดเวลา 
ตั5งแต่เกิดจนตาย ตั5งแต่ตื�นนอนจนหลบั มนุษยไ์ดใ้ชค้วามพยายามอนัยาวนานในการพฒันา 
การติดต่อสื�อสารระหวา่งกนั เพื�อที�จะใหผู้อื้�นเขา้ใจตน และใหต้นเขา้ใจผูอื้�นจนเกิดการติดต่อ 
สื�อสารกนัในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ภาษาพดู ภาษาเขียน ภาษาใบ ้เป็นตน้ จะเห็นวา่การเกิดภาษา 
ที�ใชติ้ดต่อกนัในแบบต่าง ๆ เนื�องมาจากความพยายามของมนุษยที์�จะเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ 
ทางการสื�อสาร (วรัท พฤกษากุลนนัท,์ 2550) ในการติดต่อสื�อสารของมนุษยน์ั5นไม่เพียงแต่จะ
ติดต่อสื�อสารในภาษาเดียวกนัไดเ้ขา้ใจเท่านั5น แต่มนุษยย์งัถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดออกมาใน
รูปแบบต่าง ๆ กนัอีกดว้ย ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจระหวา่งกนัดียิ�งขึ5น ซึ� งจาํเป็นอยา่งยิ�งที�ผูรั้บสาร 
และผูส่้งสารจะตอ้งทราบความตอ้งการผูอื้�น หรือแลกเปลี�ยนความคิดเห็น ตลอดจนความเขา้ใจ 
อนัดีต่อกนั การติดต่อสื�อสารจากบุคคลหนึ�งไปยงัอีกบุคคลหนึ�ง จากแหล่งหนึ�งไปยงัแหล่งหนึ�ง  
มีรูปแบบและลกัษณะการสื�อสารที�แตกต่างกนัออกไป  
 การติดต่อสื�อสารทุกรูปแบบ ลว้นเป็นกิจกรรมที�ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพ
การดาํเนินงานขององคก์าร องคก์ารใด ๆ ก็ตามผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งสื�อสารใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
เกิดความเขา้ใจที�ตรงกนั และในขณะเดียวกนัก็ตอ้งพยายามพิจารณาเจตนารมยข์องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ที�เสนอความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาดว้ย และการที�องคก์ารต่าง ๆ ทั5งภาครัฐและเอกชนจะสามารถ
ดาํเนินกิจการใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายที�กาํหนดไวไ้ดห้รือไม่ ยอ่มขึ5นอยูก่บัลกัษณะการสื�อสารภายใน
องคก์ารเป็นสาํคญั เพราะการสื�อสารจะเป็นสื�อที�นาํความตอ้งการ ความรู้สึกนึกคิดใหถ่้ายทอด 
ไปมาระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั5งกบับุคคลภายนอกองคก์ารดว้ย (สมพงษ ์ 
เกษมสิน, 2519 อา้งถึงใน จนัทรานี สงวนนาม, 2551, หนา้ 107) 
 การติดต่อสื�อสารในองคก์ารเป็นสิ�งสาํคญั ที�ทาํใหอ้งคก์ารเกิดการดาํเนินงานที�กา้วหนา้ 
และพฒันาส่งเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทนัต่อสถานการณ์ ดงัพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบบัแกไ้ขปรับปรุง (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนดใหรู้ปแบบ
การบริหารและการจดัการศึกษาแบบใหม่ไดเ้ปลี�ยนแปลง โดยมีการกระจายอาํนาจใหก้บัเขตพื5นที�
การศึกษาและสถานศึกษาอยา่งแทจ้ริง ปัจจยัสาํคญัประการหนึ�งที�ทาํใหส้ถานศึกษามีความพร้อมใน
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การรองรับการกระจายอาํนาจ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งกลา้คิดดว้ยตนเอง ไม่ใช่แต่รอคาํสั�ง 
ตอ้งมีความกลา้หาญในเชิงจริยธรรม เพื�อใหไ้ดรั้บความเชื�อถือศรัทธาจากผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งทุกฝ่าย 
มีคุณธรรม ยติุธรรม และมีความโปร่งใส ไม่บริหารแบบรวบอาํนาจในลกัษณะอาํนาจนิยม เป็น 
นกัประสานงานดีที�คิดกวา้ง มองไกล เป็นผูน้าํในดา้นการวเิคราะห์ และเขา้ใจสภาพบริบทของ
ตนเองไดช้ดัเจน มีความมุ่งมั�นตั5งใจในการจดัการศึกษา โดยมุ่งพฒันาผูเ้รียนเป็นสาํคญัวธีิการ
สื�อสารภายในโรงเรียนทุกวธีิการมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน  
ซึ� งการติดต่อสื�อสารทุกดา้นมีส่วนสาํคญัในระดบัมากต่อการดาํเนินงานของโรงเรียนใหบ้รรลุ
เป้าหมายที�ตั5งไว ้การติดต่อสื�อสารมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานในระดบัหน่วยงาน และระดบัสูง 
ขึ5นไป มีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน สิ�งแวดลอ้มในการปฏิบติังานและงานที�ปฏิบติั  
 ผูบ้ริหารที�ใชก้ารติดต่อสื�อสาร เพื�อจะดาํเนินกระบวนการทางการบริหาร อนัประกอบ 
ไปดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การสั�งการ และการควบคุม นอกจากนี5การติดต่อสื�อสาร 
ยงัเขา้มามีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล บทบาททางขอ้มูล บทบาททางการตดัสินใจสั�งการ  
การติดต่อสื�อสารจะแทรกซึมหนา้ที�การบริหารทุกอยา่ง (สมยศ นาวกีาร, 2540, หนา้ 45) การทาํให้
คนในองคก์ารมีความเขา้ใจเป้าหมายขององคก์าร และมีความมุ่งมั�นที�จะปฏิบติังานขององคก์าร 
ใหบ้รรลุตามเป้าหมายนั5นจาํเป็นที�จะตอ้งใชก้ารสื�อสารที�มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเท่านั5น 
การสื�อสารจะมีส่วนสาํคญักบัหนา้ที�ทางการบริหารทุกหนา้ที�ไม่วา่จะเป็นการวางแผน การจดัการ
องคก์าร การควบคุม หรือแมแ้ต่เรื�องของวฒันธรรม และจรรยาบรรณขององคก์าร เป็นที�ทราบ 
กนัดีวา่ ผลงานขององคก์าร และผูป้ฏิบติังานจะเพิ�มสูงขึ5นเมื�อการสื�อสารขององคก์ารดาํเนินไป 
อยา่งเป็นระบบ (เสนาะ ติเยาว,์ Dsqp, หนา้ Dtw) ซึ� งอาจกล่าวไดว้า่ พฤติกรรมการติดต่อสื�อสาร 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและหวัหนา้งานในองคก์ารนั5นจะมีผลโดยตรงต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที�จะ
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั และทาํใหมี้ความรู้สึกต่อกนัไปตามลกัษณะของการติดต่อสื�อสาร
นั5น ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความพึงพอใจและเตม็ใจในการปฏิบติังาน  
 การจดัการศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) โดยสาํนกัการศึกษา 
เมืองพทัยาดูและรับผิดชอบโดยตรง ปัจจุบนัเปิดสอนตั5งแต่ระดบัอนุบาลถึงชั5นมธัยมศึกษาปีที� p 
เป็นการศึกษาภาคบงัคบั โรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) โรงเรียนมีสื�อเทคโนโลยใีห้
ประกอบการจดัการเรียนการสอนอยา่งเพียงพอ แต่ยงัมีบุคลากรบางคนที�ขาดความชาํนาญการ 
ในการใช ้ในขณะที�บุคลากรบางคนใชสื้�อเทคโนโลยหีลาย ๆ ชนิดในการจดัการเรียนการสอน 
และการสื�อสารกนัเพื�อใหเ้กิดความร่วมมือ การประสานงาน ความเขา้ใจกนั ปัญหาต่าง ๆ  
การดาํเนินงานในองคก์ารก็บรรลุผลตามเป้าหมายได ้โรงเรียนไดรั้บขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันา
สถานศึกษาจากหน่วยศึกษานิเทศก ์สาํนกัการศึกษาเมืองพทัยา สถานศึกษาควรส่งเสริมใหค้รู 
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ทุกคนมีความชาํนาญในการใชสื้�อเทคโนโลยทีี�ทนัสมยั การใชง้านสมาร์ทโฟนกบัการเรียนการสอน 
และติดตั5งสื�อโสตทศันูปกรณ์ เช่น ลาํโพงในหอ้งเรียน เครื�องฉายทึบแสง ใหค้รบทุกหอ้งเรียน  
แต่ระบบเสียงตามสายยงัอยูร่ะดบัตอ้งปรับปรุง สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร ไม่สามารถใชไ้ด ้
กบัหอ้งเรียนทุกหอ้ง การติดต่อสื�อสารกนัภายในสถานศึกษาที�ไม่ชดัเจนบางประการ เนื�องจาก
ช่องทาง และมีระดบัการใชภ้าษาในการติดต่อสื�อสารหลายรูปแบบที�ผูบ้ริหารสถานศึกษา และ 
ครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ใชเ้พื�อติดต่อประสานงานกบับุคลากรในสถานศึกษา 
 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ 
ครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) โดยมุ่งหวงัวา่ 
ผลการศึกษาจะสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายการใชรู้ปแบบการติดต่อสื�อสาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม เป็นกระตุน้
ใหค้รูประยกุตใ์ชรู้ปแบบการติดต่อสื�อสารในการปฏิบติังาน ไดข้อ้มูลข่าวสารอยา่งครบถว้นอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั5งนี5 เพื�อใหเ้กิดประโยชน์กบัการศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 2  
(เจริญราษฎร์อุทิศ) เพื�อใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธิ; ทางการเรียนสูงขึ5น และการบริหารสถานศึกษา
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 การวจิยัครั5 งนี5 มีวตัถุประสงค ์ดงันี5  
 1.  เพื�อศึกษาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี 
 D.  เพื�อหาแนวทางพฒันาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและหวัหนา้ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี  
 

คาํถามของการวจิัย 
 1.  การติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ของ 
โรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัใด 
 D.   แนวทางการพฒันาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและหวัหนา้ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี เป็นอยา่งไร 
 
 
 



4 

สมมติฐานของการวจิัย 
 ความคิดเห็นของครูที�มีต่อการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี มีระดบัแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการศึกษาครั5 งนี5  ผูว้ิจยัจะใชแ้นวคิดทฤษฎีของรุสโซ (Russo, 1995, pp. 33-39) ที�ได ้
ใหแ้นวคิดเกี�ยวกบัการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา แบ่งออกเป็น q รูปแบบ คือ 1) สั�งการ 
(Direct) 2) มีชีวติชีวา (Spirited) 3) เห็นอกเห็นใจ (Considerate) และ 4) มีระเบียบ (Systematics)  
ดงัภาพที� 1 
 
 
 
      
 
 
 
 

 

 

 
ภาพที� o  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  เพื�อไดท้ราบถึงระดบัการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ในการเป็นแนวทางใหค้ณะผูบ้ริหาร ครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ และหน่วยงาน 
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษาใชเ้ป็นขอ้มูลพื5นฐานในการกาํหนดจดัอบรมพฒันาบุคลากรครูใหมี้ 
รูปแบบการติดต่อสื�อสารที�ถูกตอ้ง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 D.  เพื�อไดแ้นวทางในการพฒันาการติดต่อสื�อสารของบุคลากรในองคก์ารไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและเหมาะสม เพื�อให้การทาํงานบรรลุผลตามเป้าหมายขององคก์ารต่อไป 
 

การติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ของ
โรงเรียนในสังกดัสาํนกัการศึกษาเมืองพทัยา แบ่งเป็น 4 แบบ คือ 
     1.  สั�งการ (Direct) 
     2.  มีชีวติชีวา (Spirited) 
     3.  เห็นอกเห็นใจ (Considerate) 
     4.  มีระเบียบ (Systematics) 

แนวทางการพฒันาการติดต่อสื�อสาร 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาครั5 งนี5 มุ่งศึกษาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี โดยมีขอบเขต 
ของการวิจยัดงัต่อไปนี5  
 1.  ขอบเขตดา้นเนื5อหา 
 ศึกษาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี โดยใชแ้นวคิดของรุสโซ (Russo, 1995, 
pp. 33-39) ที�กล่าวถึงการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารใน 4 รูปแบบ คือ สั�งการ (Direct) มีชีวติชีวา 
(Spirited) เห็นอกเห็นใจ (Considerate) และมีระเบียบ (Systematic) 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  D.o  ประชากรที�ศึกษา ไดแ้ก่ ครู โรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) สังกดั 
สาํนกัการศึกษา เมืองพทัยา จาํนวน 71 คน   
  D.D  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  ครู โรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) สังกดั 
สาํนกัการศึกษา เมืองพทัยา ที�ไดจ้ากกลุ่มประชากรตามเกณฑข์องเครจซี� และมอร์แกน  
(Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 60 คน 
 3.  ตวัแปรที�ใชศึ้กษาครั5 งนี5  
 ตวัแปร คือ การติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูหวัหนา้กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัเมืองพทัยา แบ่งเป็น 4 รูปแบบ คือ 
 1.  สั�งการ (Direct) 
 2.  มีชีวติชีวา (Spirited) 
 3.  เห็นอกเห็นใจ (Considerate) 
 4.  มีระเบียบ (Systematics) 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การวจิยัครั5 งนี5  ผูว้จิยันิยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงันี5  
 1.  การติดต่อสื�อสารในโรงเรียน หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด หรือแลกเปลี�ยน
ความคิด ความเห็น ขอ้เทจ็จริง หรือความรู้สึกในการบริหารจดัการ ทั5งในระดบัโรงเรียนและ 
ระดบัหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้กบัครูใหเ้กิดการจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั5งในระดบับุคคลต่อบุคคล ระดบับุคคลต่อกลุ่มคน  
และกลุ่มคนกบักลุ่มคน รูปแบบการติดต่อสื�อสาร 4 รูปแบบ คือ 
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  1.1  การติดต่อสื�อสารแบบสั�งการ (Direct) หมายถึง การติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหาร 
หรือการติดต่อมอบหมายงานของหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยใชภ้าษาที�เด็ดขาด พดูตรง พดูเร็ว 
เสียงดงัฟังชดั มีความน่าเกรงขาม พดูดว้ยความเชื�อมั�นสูง มีการสบตาโดยตรงเมื�อสั�งการ ใหแ้นวทาง
วา่ตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด อีกทั5งมีการแนะนาํใหค้รูรู้วา่ผูบ้ริหารตอ้งคาดหวงัสิ�งใด 
แต่มีการเปิดโอกาสใหส้อบถามขอ้สงสัยนอ้ย มกัตดัสินใจดว้ยตนเอง ควบคุมติดตาม และนิเทศครู
อยา่งใกลชิ้ด 
  1.2  การติดต่อสื�อสารแบบมีชีวติชีวา (Spirited) หมายถึง การติดต่อสื�อสารของ 
ผูบ้ริหารหรือการติดต่อมอบหมายงานของหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยใชคุ้ณลกัษณะการสื�อสาร 
ดา้นการพดู การแสดงออกทางภาษากาย มีแรงบนัดาลใจที�ออกมาจากจิตใจจากภายในสู่ภายนอก 
ไดแ้ก่ การพดูเสียงสูงเสียงตํ�าขึ5นลง การพดูและการทาํมีความรวดเร็ว มีการทาํงานในลกัษณะวุน่วาย 
มีการแสดงออกทางความรู้สึกในระดบัสูง มีการพดูกวา้ง ๆ สามารถพดูจูงใจไดดี้ มกัจะพดูเล่น 
บ่อย ๆ มีชีวติชีวา ส่วนดา้นภาษากายจะมีปฏิกิริยารวดเร็ว เคลื�อนไหวกระฉบักระเฉง มีการทกัทาย
อยา่งกระตือรือร้น โดยจะเนน้อารมณ์ความรู้สึกชั�วขณะใหใ้ส่ใจในสิ�งที�ทาํอยู ่มกัจะไม่กงัวลต่อ
อุปสรรคและปัญหาในการทาํงาน เนน้การมีส่วนร่วมของทุกคน และมีจิตบริการต่อสาธารณะ 
การติดต่อสื�อสารแบบมีชีวิตชีวา หมายถึง การติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารหรือการติดต่อมอบหมาย
งานของหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยใชคุ้ณลกัษณะการสื�อสารดา้นการพดู การแสดงออก 
ทางภาษากาย มีแรงบนัดาลใจที�ออกมาจากจิตใจจากภายในสู่ภายนอก ไดแ้ก่ การพดู 
  1.3  การติดต่อสื�อสารแบบเห็นอกเห็นใจ (Considerate) หมายถึง การติดต่อสื�อสาร 
ของผูบ้ริหารหรือการติดต่อมอบหมายงานของหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยใชค้วามเขา้ใจกนั 
สร้างบรรยากาศครอบครัวในการติดต่อสื�อสารเพื�อใหเ้กิดความสุข ความรัก และความผกูพนั  
โดยมีลกัษณะการพดูจาที�ประนีประนอม พดูชา้ เสียงนุ่มนวล รับฟังผูอื้�น การพดูที�ไม่ค่อยเชื�อมั�น 
ในตนเอง พดูใหก้าํลงัใจผูอื้�นเสมอ ๆ สาํหรับภาษากาย มีการจบัมือทกัทายอยา่งสุภาพ ชอบที�จะ 
กอดหรือโอบไหล่ ชอบนั�งเคียงขา้งผูอื้�น มีลกัษณะเป็นผูฟั้งที�ดี มีความเคลื�อนไหวชา้ และใน 
การมอบหมายงานจะมีการกาํหนดเป้าหมาย และใหก้าํลงัใจในการสนบัสนุนใหค้รูปฏิบติัหนา้ที� 
แมว้า่ผลงานจะบรรลุผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด แต่ผูบ้ริหารแบบนี5จะเขา้ใจและใหอ้ภยัเสมอ 
  1.4  การติดต่อสื�อสารแบบมีระเบียบ (Systematics) หมายถึง การติดต่อสื�อสารของ
ผูบ้ริหาร หรือการติดต่อมอบหมายงานของหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ที�มีต่อครู มีลกัษณะของ 
การกาํหนดกฎเกณฑม์าตรฐาน ขอ้บงัคบัที�ชดัเจน บทลงโทษอยา่งเหมาะสม ฉะนั5น ผูบ้ริหาร 
แบบนี5จะมีลกัษณะการพดูแบบราบเรียบ พดูสั5น ๆ สื�อสารแบบง่าย ๆ แต่มีกฎเกณฑ์ ไม่ชอบพดูเล่น  
มกัจะพดูอยา่งกระชบัสาํหรับภาษากาย ผูบ้ริหารแสดงออกโดยมีสีหนา้เขม้งวด สงวนท่าทีใน 
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การเคลื�อนไหว หลีกเลี�ยงการสัมผสั มีการจดัพื5นที�ส่วนตวัค่อนขา้งมาก มีตารางการทาํงานหรือกราฟ
ในที�ทาํงาน สภาพโตะ๊ทาํงานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูด้าํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถานศึกษา รองผูอ้าํนวยการ
สถานศึกษา หรือผูที้�รักษาการในตาํแหน่งดงักล่าวของโรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) 
จงัหวดัชลบุรี 
 3.  ครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ หมายถึง ผูไ้ดรั้บการแต่งตั5งใหป้ฏิบติัหนา้ที�หวัหนา้
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ทั5งที�ปฏิบติัการสอน และไม่ไดป้ฏิบติัการสอน 
 4.  ผูเ้ชี�ยวชาญ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ และ 
ครูหวัหนา้งานวชิาการ ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) ที�ใหก้ารสัมภาษณ์เพื�อให้ 
แนวทางการพฒันาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้
โรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ)  
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บทที� 2 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 การวจิยัเรื�องการศึกษารูปแบบการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้
กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
เอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งสรุปเป็นหวัขอ้ตามลาํดบั รายละเอียดดงัต่อไปนี5  
 1.  การจดัการศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) 
 2.  การติดต่อสื�อสาร 
  2.1  ความหมายของการติดต่อสื�อสาร 
  2.2  ความสาํคญัของการติดต่อสื�อสาร 
  2.3  องคป์ระกอบของการติดต่อสื�อสาร 
 3.  หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเกี�ยวกบัการติดต่อสื�อสาร 
 4.  รูปแบบการติดต่อสื�อสาร 
 s.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
  s.1  งานวจิยัในประเทศ 
  s.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 

การจัดการศึกษาของโรงเรียนเมอืงพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อทุศิ)  
 ข้อมูลทั�วไป 
 โรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) ตั5งอยูเ่ลขที� 5/ 70 หมู่ที� 2 ตาํบลนาเกลือ  
ถนนสุขมุวทิ ตาํบลนาเกลือ อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี รหสัไปรษณีย ์20150 โทรศพัท ์ 
0-3822-1264 โทรสาร 0-3822-1264 e-mail: schoolpattaya2@gmail.com  website http:// 
schoolpattaya2.ac.th สังกดัเมืองพทัยา อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี เปิดสอนระดบั 
ชั5นอนุบาล 1 ถึงระดบัชั5นมธัยมศึกษา จาํนวน 41 หอ้งเรียน โรงเรียนมีเนื5อที� 19 ไร่ 12 ตารางวา 
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แผนผงับริเวณโรงเรียน 
 

 
 
ภาพที� 2  แผนผงับริเวณโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ)  
ที�มา: รายงานการประเมินตนเอง SAR โรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) (2560) 
 
 ข้อมูลผู้บริหาร 
 1.  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา นายพลูศกัดิ;  พงษพ์ิพฒัน์วฒันา วฒิุการศึกษาสูงสุดปริญญาโท 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา หมายเลขโทรศพัท ์08-9044-1616 e-mail: schoolpattaya2@gmail.com 
ดาํรงตาํแหน่งที�โรงเรียนนี5ตั5งแต่วนัที� 1 เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2553 จนถึงปัจจุบนั เป็นเวลา 6 ปี  
3 เดือน 
 2.  รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา (ตามมาตรฐานตาํแหน่ง) จาํนวน 2 คน 
  2.1  นางภทัรวดี เขม้แขง็ วฒิุการศึกษาสูงสุดปริญญาโท สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา หมายเลขโทรศพัท ์08-1938-0568 e-mail: phattarawadeekk@gmail.com รับผดิชอบ 
งานวชิาการ งานบุคลากร งานธุรการ การเงิน/ พสัดุ  



10 

  2.2  นายพทัธนพงษ ์ตราชู วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาโท สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา หมายเลขโทรศพัท ์08-7137-1253 e-mail: schoolpattaya2@gmail.com รับผดิชอบ 
งานอาคารสถานที� งานสัมพนัธ์ชุมชน และงานกิจการนกัเรียน 
 ข้อมูลสภาพชุมชนโดยรวม 
 1.  สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลกัษณะเป็นชุมชนพาณิชยกรรม ชุมชนประมง 
และการบริการสถานศึกษาตั5งอยูใ่นชุมชนวดัช่องลม ตาํบลนาเกลือ ประชากรเป็นคนพื5นที�ดั5งเดิม 
และประชากรแฝงที�อพยพโยกยา้ยเขา้มาทาํงานและเช่าบา้นพกัอาศยั มีประชากรประมาณ 1,000-
2,000 คน บริเวณใกลเ้คียงโดยรอบโรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนบางละมุง ที�วา่การอาํเภอบางละมุง 
สถานีตาํรวจภูธรอาํเภอบางละมุง และวดัช่องลมนาเกลือ อาชีพหลกัของชุมชน คือ รับจา้งทั�วไป 
คา้ขาย ประกอบธุรกิจส่วนตวั การคา้ปลีก ธุรกิจบา้นเช่า ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ อิสลาม 
คริสต ์(ตามลาํดบั) ประเพณี/ ศิลปวฒันธรรมทอ้งถิ�นที�เป็นที�รู้จกัโดยทั�วไป คือ ประเพณีวนัไหล 
ประเพณีกองขา้ว ประเพณีแห่เทียนพรรษา 
 2.  ผูป้กครองส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา อาชีพหลกั คือ รับจา้งทั�วไป 
คา้ขาย ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ ฐานะทางเศรษฐกิจ/ รายได ้โดยเฉลี�ยต่อครอบครัว ต่อปี 
50,000-100,000 บาท 
 3.  โอกาสและขอ้จาํกดัของโรงเรียน 
 โอกาสของสถานศึกษากบัความร่วมมือในดา้นต่าง ๆ ของชุมชน การแลกเปลี�ยน 
การบริการ การแข่งขนักีฬา การใหบ้ริการดา้นสถานที�จดังาน เช่น งานบวช งานแต่งงาน  
งานประชุม สัมมนา การจดังานนิทรรศการ การประกวด การแข่งขนัต่าง ๆ ขอ้จาํกดัของ 
สถานศึกษากบัความร่วมมือของชุมชน สิ�งอาํนวยความสะดวกของสถานศึกษาบางอยา่ง 
ยงัไม่เอื5ออาํนวยต่อการใหก้ารบริการต่อชุมชน 
 โรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) จดัสอนตามหลกัสูตรสถานศึกษา ตาม
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั5นพื5นฐาน พุทธศกัราช 2551 และหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั 
พุทธศกัราช 2546 
 กาํหนดเวลาเรียน 
 1.  แบ่งเวลาเรียนออกเป็น 2 ภาคเรียน/ ปีการศึกษา 
  1.1  ภาคเรียนที� 1 เดือนพฤษภาคม-เดือนตุลาคม 
  1.2  ภาคเรียนที� 2 เดือนพฤศจิกายน-เดือนมีนาคม 
 2.  การจดัเวลาเรียนวนัละประมาณ 5 ชั�วโมง หรือ 25 ชั�วโมง/ สัปดาห์ โดยจดัเป็น 
ตารางกิจกรรมการเรียนการสอน หรือตารางกิจกรรมประจาํวนั 
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 แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ�น 
 1.  หอ้งสมุด IT มีพื5นที�ขนาด 288 ตารางเมตร มีเครื�องคอมพิวเตอร์ใหบ้ริการสืบคน้
เทคโนโลยสีารสนเทศในห้องสมุด จาํนวน 80 เครื�อง มีจาํนวนนกัเรียนที�ใชห้้องสมุด IT  
(ในปีการศึกษาที�รายงาน) เฉลี�ย 235 คน ต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 88.28 ของนกัเรียนทั5งหมด 
 2.  หอ้งปฏิบติัการทั5งหมด 11 หอ้ง จาํแนกเป็น 
  2.1  หอ้งปฏิบติัการวทิยาศาสตร์ จาํนวน 3 หอ้ง 
  2.2  หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ จาํนวน 3 หอ้ง 
  2.3  หอ้งปฏิบติัการทางภาษา จาํนวน 2 หอ้ง 
  2.4  หอ้งปฏิบติัการทางคณิตศาสตร์ จาํนวน 1 หอ้ง 
  2.5  หอ้งปฏิบติัการหุ่นยนต ์จาํนวน 1 หอ้ง 
  2.6  หอ้งศิลปะ ดนตรี จาํนวน 1 หอ้ง 
  2.7  หอ้งนาฏศิลป์ จาํนวน 1 หอ้ง 
 3.  เครื�องคอมพิวเตอร์ทั5งหมด จาํนวน 190 เครื�อง จาํแนกเป็น 
  3.1  ใชเ้พื�อการเรียนการสอน จาํนวน 110 เครื�อง 
  3.2  ใชเ้พื�อใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต จาํนวน 80 เครื�อง โดยมีจาํนวน
นกัเรียนที�ใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต (ในปีการศึกษาที�รายงาน) เฉลี�ย 8 คน ต่อวนั 
คิดเป็นร้อยละ 43 ของนกัเรียนทั5งหมด 
  3.3  ใชเ้พื�อสนบัสนุนการบริหารสถานศึกษา (สาํนกังาน) จาํนวน 5 เครื�อง 

 นวตักรรมหรือตัวอย่างการปฏิบัติที�ดี (Best practice) ของสถานศึกษาที�เป็นประโยชน์

ต่อสังคม 
 1.  บุคลากรทาํงานเป็นทีม 
 2.  แนวทางการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านออกเขียนได ้
 3.  การทาํงานเป็นทีมและการบริหารจดัการงานที�ไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ
ของบุคลากร 
 จุดที�ควรพฒันา 
 1.  ครูควรออกแบบเครื�องมือการวดัใหต้รงตามวตัถุประสงค ์ตวัชี5วดั ในเครื�องมือวดัผล
ประเมินผลใหม้องดูวตัถุประสงค ์บรรลุหรือไม่ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ 
 2.  การนาํเสนอขอ้มูลในแต่ละมาตรฐาน ตวัชี5วดั การสรุปรายงานโครงการ กิจกรรม 
ใหน้าํขอ้มูลที�ไดแ้นบเป็นขอ้มูลสารสนเทศ 
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 3.  การแสวงหาสื�อของครูที�ไดจ้ากสื�ออินเทอร์เน็ต ควรสรุปเป็นขอ้มูลสารสนเทศ 
 4.  ในการจดักิจกรรมในชั5นเรียนคุณครูทาํอยา่งไรจึงลงสู่การทาํโครงงานได ้หรือ 
งาน R & D สู่การเลื�อนวทิยฐานะได ้ควรจดัทาํเป็นสารสนเทศ  
 5.  มุมรักการอ่าน ไดจ้ดักิจกรรมอะไรบา้ง อยากใหมี้หลกัฐานที�ชดัเจน 
 6.  การสรุปโครงการ ตวัชี5วดัตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์   
 7.  การใชท้ะเบียนแหล่งเรียนรู้ ตอ้งมีตารางการเขา้ไปใชข้องครู และนกัเรียนและ 
บุคลากรภายนอก 
 ข้อเสนอแนะ 
 1.  ดา้นผลการจดัการศึกษา 
  1.1  เด็กควรไดรั้บการส่งเสริม และพฒันาใหมี้ทกัษะดา้นการสังเกต สาํรวจใหจ้ดจาํ
สิ�งแวดลอ้มรอบตวัในบริเวณสถานศึกษา 
  1.2  เด็กควรไดรั้บการพฒันาดว้ยกิจกรรมนอกห้องเรียน มีโอกาสไดเ้ปลี�ยนอิริยาบถ 
เนื�องจากบรรยากาศในหอ้งเรียนคบัแคบ 
 2.  มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการศึกษา  
  2.1  ประสานงานกบัตน้สังกดัในการจดัสรรอตัรากาํลงัครูหรือผูดู้แลเด็กใหเ้พียงพอ
ตามเกณฑ์ 
  2.2  ส่งเสริมการใชว้ทิยากรชุมชนและภูมิปัญญาทอ้งถิ�นในการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนใหเ้พิ�มขึ5น 
  2.3  ควรมีกิจกรรมเยี�ยมบา้นนกัเรียน ประสานงานกบัผูป้กครองอยา่งต่อเนื�อง 
เป็นระบบ 
 3.  มาตรฐานดา้นการจดัการเรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
  3.1  ครูควรไดรั้บการจดัสรรอตัรากาํลงัเพิ�มเพื�อใหก้ารจดักิจกรรมเสริมประสบการณ์
ใหบ้รรลุตามเป้าหมาย และเป็นไปตามเกณฑข์องอตัราส่วน ครู: เด็ก และเด็ก: หอ้ง 
  3.2  ครูควรจดักิจกรรมนาํเด็กออกนอกหอ้งเรียน เพื�อพฒันาการดา้นการสังเกต 
สาํรวจธรรมชาติรอบตวั ภายในบริเวณสถานศึกษา และเด็กไดเ้ปลี�ยนอิริยาบถ มีการเคลื�อนไหว 
ไดดี้ยิ�งขึ5น 
 4.  มาตรฐานดา้นการประกนัคุณภาพภายใน 
  4.1  พฒันาขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็นระบบที�คล่องตวัต่อการใชง้าน 
  4.2  ควรมีขอ้มูลศกัยภาพเด็กรายบุคคลเพื�อจดักิจกรรมส่งเสริมศกัยภาพของเด็ก 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 การบริหารจัดการศึกษา 
 โรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) ไดจ้ดัแบ่งโครงสร้างการบริหารงานเป็น 6 งาน 
โดยแบ่งเป็นงานวชิาการ งานบุคลากร งานธุรการการเงิน/ พสัดุ งานอาคารสถานที� งานสัมพนัธ์
ชุมชน และงานกิจการนกัเรียน ผูบ้ริหารยดึหลกัการบริหาร/ เทคนิคการบริหารแบบการพฒันา 
ตามกระบวนการ PDCA, SBM และ Good government 
 

โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) 

 
 
ภาพที� 3 โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) 
ที�มา: รายงานการประเมินตนเอง SAR โรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) (2560) 
 
 วสัิยทัศน์ พนัธกจิ ยุทธศาสตร์ แนวทางการพฒันา จุดมุ่งหมายเพื�อการพฒันาอตัลกัษณ์ 

และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 
 1.  วสิัยทศัน์ ผูเ้รียนมีคุณภาพ รักษท์อ้งถิ�น 
 2.  พนัธกิจ 
  2.1  พฒันาผูเ้รียนเตม็ศกัยภาพบรรลุมาตรฐานการศึกษา 
  2.2  พฒันาใหผู้เ้รียนมีความสามารถดา้นการคิด 
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  2.3  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนรักษค์วามเป็นไทย และทอ้งถิ�น 
  2.4  ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ และส่งเสริมใหค้รู 
มีการจดัการเรียนรู้ โดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
  2.5  ส่งเสริมและพฒันาสภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษา ใหเ้กิดบรรยากาศที�เอื5อต่อ
การเรียนรู้ 
  2.6  ส่งเสริมและประสานสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Steak 
holder) ใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 
 ยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันา  
 1.  ยทุธศาสตร์พฒันาคุณภาพของผูเ้รียน คือ พฒันาผูเ้รียนเตม็ศกัยภาพบรรลุมาตรฐาน
การศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 2 
 2.  ยทุธศาสตร์พฒันาผูเ้รียนใหมี้ความสามารถในการคิดเป็น ทาํเป็น 
 3.  ยทุธศาสตร์พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที�ดีงาม รักษค์วามเป็นไทย
และทอ้งถิ�น คือ การส่งเสริมใหผู้เ้รียนรักษค์วามเป็นไทย และทอ้งถิ�น  
 4.  ยทุธศาสตร์พฒันาผูบ้ริหารและครูสู่ความเป็นมืออาชีพส่งเสริมใหผู้บ้ริหารมีการบริหาร
จดัการอยา่งเป็นระบบ และส่งเสริมใหค้รูมีการจดัการเรียนรู้ โดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
 5.  ยทุธศาสตร์พฒันาสภาพแวดลอ้มเอื5อต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมและพฒันาสภาพแวดลอ้ม
ภายในสถานศึกษา ใหเ้กิดบรรยากาศที�เอื5อต่อการเรียนรู้โรงเรียนเมืองพทัยา 2 
 6.  ยทุธศาสตร์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา และผูมี้ 
ส่วนเกี�ยวขอ้ง ส่งเสริม และประสานสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Steak 
holder) ใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 
 จุดมุ่งหมายเพื�อการพฒันา 
 1.  ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ; ทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามเกณฑม์าตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
 2.  ผูเ้รียนมีทกัษะการคิด วเิคราะห์ มีวสิัยทศัน์ และมีนิสัยรักการอ่าน 
 3.  ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม
ไทย และรักทอ้งถิ�น 
 4.  ผูบ้ริหารมีระบบบริหารจดัการที�ดี และครูมีการจดัการเรียนรู้ที�หลากหลาย  
มีการนาํเอาเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัมาช่วยสอน และมีการจดัการเรียนการสอนที�ยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
 5.  ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มให้เอื5อต่อการเรียนรู้ 
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 6.  คณะกรรมการสถานศึกษา และผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้ง เขา้มามีส่วนร่วม ในการพฒันาจดั
การศึกษาของสถานศึกษาใหไ้ดคุ้ณภาพ 
 อตัลกัษณ์ของสถานศึกษา คือ ผูเ้รียนอ่านออกเขียนไดทุ้กคน 
 เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา คือ พิพิธภณัฑเ์จริญราษฎร์อุทิศ (บา้นนาเกลือ) 
 การดําเนินการพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 (ระบุการดาํเนินงานการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตาม
ขอ้เสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก การส่งเสริมจุดเด่นและโอกาสการแกไ้ข
จุดอ่อนและอุปสรรคที�สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ แนวทางการพฒันา จุดมุ่งหมาย
เพื�อการพฒันาอตัลกัษณ์ และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา ที�นาํไปสู่การกาํหนดยทุธศาสตร์ และ
แนวทางการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา) 
 1.  ปัจจยัภายใน 
  1.1  จุดแขง็ (Strengths) 
   1.1.1  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํ และบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งมี
คุณภาพ 
   1.1.2  บุคลากรจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี  
มีจาํนวนเพียงพอ และมีความรับผดิชอบสูง 
   1.1.3  ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที�ดี 
   1.1.4  สถานศึกษามีสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศร่มรื�น สะอาดสวยงาม เอื5อต่อ 
การจดัการเรียนรู้ และบริการชุมชน 
   1.1.5  สถานศึกษาไดรั้บการรับรองคุณภาพการศึกษาทั5งภายในและภายนอก  
มีการนาํผลการประเมินมาพฒันาการศึกษาอยา่งต่อเนื�อง 
   1.1.6  สถานศึกษามีการปรับปรุง พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาอยา่งต่อเนื�อง 
   1.1.7  สถานศึกษามีสื�อเทคโนโลยปีระกอบการสอนเพียงพอ 
   1.1.8  สถานศึกษาสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง 
   1.1.9  สถานศึกษามีโครงสร้างบริหารงานชดัเจน มีบุคลากรที�ทุกคนเขา้ใจ 
บทบาทหนา้ที�ของตนเอง และมีการทาํงานเป็นทีม 
   1.1.10  สถานศึกษามีพิพิธภณัฑเ์ป็นเอกลกัษณ์ และแหล่งเรียนรู้ใหผู้เ้รียนและ
ชุมชน 
   1.1.11  สถานศึกษามีโครงการพฒันาการอ่านเขียนของผูเ้รียนเป็นที�พึงพอใจ 
ต่อชุมชน 
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  1.2  จุดอ่อน (Weaknesses) 
   1.2.1  ครูบางส่วนขาดความชาํนาญในการใชสื้�อเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัในการจดั 
การเรียนการสอน 
   1.2.2  ครูใชสื้�อและเทคนิคประกอบการเรียนการสอนไม่หลากหลาย 
   1.2.3  ครูบางสาขาวชิาไม่เพียงพอ 
   1.2.4  ผูเ้รียนบางส่วนมีพฤติกรรมเสี�ยงทางเพศและยาเสพติด 
   1.2.5  ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ; ทางการเรียนบางวชิาพอใช ้และยงัขาดทกัษะใน 
การคิดวเิคราะห์ 
   1.2.6  หอ้งสมุดยงัไม่สามารถใชบ้ริการไดเ้ตม็รูปแบบ 
   1.2.7  สาธารณูปโภคมีไม่เพียงพอ เช่น นํ5าดื�ม, โตะ๊รับประทานนกัเรียน 
   1.2.8  ขาดการจดัการระบบท่อระบายนํ5าเสีย ท่อดกัไขมนั และขยะเปียก 
   1.2.9  ขาดหอ้งปฏิบติัการประกอบอาหาร 
   1.2.10  ระบบเสียงตามสายยงัอยูร่ะดบัตอ้งปรับปรุง 
   1.2.11  สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร ไม่สามารถใชไ้ดก้บัหอ้งเรียนทุกห้อง 
 2.  ปัจจยัภายนอก 
  2.1  โอกาส (Opportunities) 
   2.1.1  องคก์รภาครัฐ เอกชน องคก์รศาสนา คณะกรรมการสถานศึกษา และ
ผูป้กครองในชุมชน มีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษา 
   2.1.2  สภาพเศรษฐกิจในชุมชนเอื5อต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
   2.1.3  มีแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถิ�นที�เอื5อต่อการจดัหลกัสูตรทอ้งถิ�น และ
สามารถนาํผูเ้รียนไปศึกษาไดง่้าย 
   2.1.4  สถานศึกษาเป็นศูนยก์ลางของชุมชนและสะดวกต่อการคมนาคม  
   2.1.5  หน่วยงานตน้สังกดัมีความพร้อมใหก้ารสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์การเรียน 
สื�อเทคโนโลยี และงบประมาณจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
   2.1.6  หน่วยงานตน้สังกดัส่งเสริมและสนบัสนุนความกา้วหนา้ในการประกอบ
วชิาชีพครู 
  2.2  อุปสรรค (Threats) 
   2.2.1  ผูป้กครองบางส่วนขาดการเอาใจใส่ดูแลต่อการเรียน และพฤติกรรม 
ที�ไม่เหมาะสมของบุตร 
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   2.2.2  สภาพแวดลอ้มรอบโรงเรียนไม่เอื5อต่อการเรียนการสอน เช่น ร้านเกม
ออนไลน์ โตะ๊สนุกเกอร์ 
   2.2.3  มีพฤติกรรมเลียนแบบวฒันธรรมต่างชาติที�ไม่เหมาะสมกบัวฒันธรรมไทย 
   2.2.4  กิจกรรมจากตน้สังกดัและหน่วยงานอื�น ๆ มีมาก กระทบต่อการจดัการเรียน
การสอน และไม่เป็นไปตามแผนการจดัการเรียนรู้ที�กาํหนดไว ้ 
   2.2.5  มีการปรับเปลี�ยนครูผูส้อนประจาํวชิาบ่อยครั5 งระหวา่งปีการศึกษา เพราะ 
มีครูโอนยา้ย  
   2.2.6  ฝาปิดท่อระบายนํ5าชาํรุดขาดการซ่อมแซมที�ไดม้าตรฐาน  
   2.2.7  ขาดงบประมาณสนบัสนุนการซ่อมบารุงอาคารเรียน ระบบไฟฟ้า 
อาคารเรียน พดัลมเพดานอาคารเรียน หอ้งนํ5าครูบนอาคารเรียนใชก้ารไม่ได ้
 ข้อเสนอแนะเพื�อพฒันาสถานศึกษา 
 (ใหเ้ขียนเชิงวเิคราะห์ในส่วนของจุดควรพฒันา และอุปสรรคในการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา) จากผลการประเมินคุณภาพมาตรฐาน และการวเิคราะห์ SWOT ในการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) ไดข้อ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาสถานศึกษา ดงันี5  
 1.  สถานศึกษาควรจดักิจกรรมการเรียนการสอนที�เนน้ดา้นการอ่าน คิดวเิคราะห์  
คิดสังเคราะห์ และคิดสร้างสรรคม์ากขึ5น โดยใหก้ารอบรมกบัคณะครูในเรื�องกระบวนการจดัทาํ
โครงงานบูรณาการเพื�อใหน้กัเรียนคิดเป็น ทาํเป็น และแกปั้ญหาเป็น 
 2.  สถานศึกษาควรจดัทาํแหล่งการเรียนรู้เพิ�มขึ5นและจดัหาภูมิปัญญาทอ้งถิ�นใหผู้เ้รียน
ไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ตรง และเกิดองคค์วามรู้มากขึ5น 
 3.  สถานศึกษาควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูจดัการเรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็น
สาํคญั เพื�อยกมาตรฐานที�สอดคลอ้งกบัการปฏิรูปการศึกษาและอบรมพฒันาบุคลากรดา้นการศึกษา
ดูงานเพิ�มมากขึ5น 
 4.  สถานศึกษาควรติดตั5งสื�อเทคโนโลยใีนหอ้งเรียนใหค้รบทุกหอ้ง 
 5.  สถานศึกษาจดัทาํโครงการอ่านออกเขียนไดเ้พื�อยกระดบัผลสัมฤทธิ; ทางการเรียน 
ของนกัเรียน 
 ทศิทางการพฒันาคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาในอนาคต 
 (ใหเ้ขียนเชิงวเิคราะห์ในส่วนจุดเด่นและโอกาสในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา) 
หลกัสูตรสถานศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) ไดด้าํเนินการวเิคราะห์และรายงาน
การใชห้ลกัสูตรอยา่งต่อเนื�องทุกปี และชุมชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมพฒันาหลกัสูตร ทาํให้
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน ทอ้งถิ�นอยา่งแทจ้ริง ดา้นการบริการชุมชน  
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โรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) มีการใหบ้ริการชุมชนดา้นอาคารสถานที� ไดแ้ก่ 
พิพิธภณัฑเ์จริญราษฎร์อุทิศ อาคารกีฬาอเนกประสงค ์หอ้งประชุม และสถานที�อื�น ๆ อยา่งพอเพียง
ต่อเนื�องตลอดเวลา และเป็นที�พึงพอใจของชุมชนในดา้นสื�อเทคโนโลยี อุปกรณ์การเรียนการสอน 
โรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) ไดรั้บการสนบัสนุนเป็นอยา่งดีจากเมืองพทัยาและ 
องคก์รเอกชน หน่วยงานต่าง ๆ อยา่งพอเพียง และต่อเนื�องตลอดมา ในดา้นบุคลากรของ 
โรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) ไดรั้บการพฒันาอบรมใหมี้คุณภาพในการจดัการเรียน 
การสอน มีการทาํงานเป็นทีม มีความสามคัคี ทาํใหส้ังคม ชุมชน ยอมรับและไดรั้บการสนบัสนุน
จากชุมชนในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน โดยภาพรวมของโรงเรียนเมืองพทัยา 2  
(เจริญราษฎร์อุทิศ) ไดรั้บการพฒันาทางดา้นต่าง ๆ ทั5งดา้นวชิาการ และดา้นการบริหารงาน  
ทั5ง 6 งาน ของโรงเรียนอยูใ่นเกณฑที์�มีคุณภาพดี รวมทั5งไดรั้บความร่วมมืออยา่งดีจากผูป้กครอง 
ชุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั5นพื5นฐานของโรงเรียน โอกาสต่อไปโรงเรียนเมืองพทัยา 2 
(เจริญราษฎร์อุทิศ) จะเป็นศูนยก์ลางทางการศึกษาของเมืองพทัยาที�สาํคญัในการพฒันาเยาวชน 
ใหเ้ป็นบุคคลที�มีคุณภาพและรักษท์อ้งถิ�น ประเทศชาติสืบไป 
 

การติดต่อสื�อสาร 
 ความหมายของการติดต่อสื�อสาร 
 การติดต่อสื�อสาร (Communication) มาจากภาษาละตินวา่ “Communis” แปลวา่  
การสร้างอยา่งสามญั เป็นกระบวนการทางสังคมที�มนุษยน์าํมาใชส่้งข่าวสารระหวา่งบุคคล  
มีการนาํมาใชห้ลากหลายรูปแบบ และหลายระดบัแตกต่างกนั จึงมีผูใ้หค้วามหมายของ 
การติดต่อสื�อสารไวห้ลายท่าน ดงันี5  

 กานดา จนัทร์แยม้ (2546) กล่าววา่ การติดต่อสื�อสาร เป็นกระบวนการของการส่งผา่น
ข่าวสารเพื�อให้เกิดความเขา้ใจกนั ทั5งที�เป็นขอ้เท็จจริง ความคิด ความเห็น ความรู้สึก ทศันคติ  
และอารมณ์ระหวา่งบุคคลสองฝ่าย อนัไดแ้ก่ ผูส่้งข่าวสาร และผูรั้บข่าวสาร การติดต่อสื�อสาร 
เป็นปัจจยัหนึ�งที�มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจซึ� งกนัและกนั และ 
การติดต่อสื�อสารที�ดีจะส่งผลใหก้ารทาํงานไดผ้ลดี และสร้างความพอใจในการทาํงานมากขึ5น 
 คอลบ์, จอยซ์ และเออวนิ (Kolb, Joyce & Irwin, 1995, p. 419) กล่าววา่ การติดต่อสื�อสาร 
หมายถึง กระบวนการเปลี�ยนแปลงความหมายของข่าวสารขอ้มูล โดยการใชส้ัญลกัษณ์ 

 ชนนัดา โตใหญ่ดี (2554, หนา้ 22) กล่าววา่ การติดต่อสื�อสาร หมายถึง กระบวนการ
ถ่ายทอด หรือแลกเปลี�ยนความคิด ความเห็น ขอ้เทจ็จริง ความรู้สึก หรือสื�อความหมายโดย 
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การถ่ายทอดขอ้เทจ็จริง หรือความคิดเห็นเพื�อสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั และนาํมาซึ� งการปฏิบติั
ของบุคคลอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 
 ธร สุนทรายทุธ (2551) ไดก้ล่าววา่ การติดต่อสื�อสารเป็นปัจจยัสาํคญัในองคก์ารที�จะทาํ
ใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปดว้ยความร่วมมือ ประสานงานกบัทุกฝ่าย ปัจจยัของการอยูร่่วมกนัและ 
ความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกที�จะช่วยกนัทาํงาน อยา่งไรก็ตามสิ�งที�จะช่วยใหก้ารปฏิบติังาน
ราบรื�น ทาํใหก้ารประสานงานกนัเป็นอยา่งดีก็คือ การติดต่อสื�อสารของสมาชิกในองคก์ารนั�นเอง 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2556) ใหค้วามหมาย
การสื�อสารวา่ การนาํถอ้ยคาํ ขอ้ความ หรือหนงัสือ เป็นตน้ ของฝ่ายหนึ�งฝ่ายใดโดยมีสื�อนาํไป 

 มาลยัภรณ์ บุตรดี (2550, หนา้ 8) กล่าววา่ การติดต่อสื�อสาร หมายถึง กระบวนการ
แลกเปลี�ยนขอ้มูล ขอ้เท็จจริง ความคิด ความรู้สึก ความปรารถนาและความเขา้ใจระหวา่งบุคคล
ภายในองคก์าร โดยใชว้ธีิการสื�อสารที�เป็นคาํพดู การเขียน และการใชเ้ทคโนโลยเีป็นสื�อกลางใน
การสื�อสาร เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั สามารถประสานงานใหทุ้กฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งไดป้ฏิบติังาน
บรรลุตามวตัถุประสงคที์�ตอ้งการ ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานเป็นทีม 
 อญัชลี กีสี (2551, หนา้ 24) กล่าววา่ การติดต่อสื�อสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด
หรือแลกเปลี�ยนความคิด ความเห็น ขอ้เทจ็จริง หรือความรู้สึก ซึ� งอาจเป็นในรูปของคาํพดูตวัอกัษร
สัญลกัษณ์ โดยมีเจตนาที�จะเปลี�ยนพฤติกรรมของอีกบุคคลหนึ�ง พฤติกรรมในที�นี5หมายรวมถึง 
การเปลี�ยนในความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมที�แสดงออกโดยเปิดเผย และมุ่งใหเ้กิดความเขา้ใจ
ระหวา่งผูใ้หก้บัผูรั้บ และช่วยป้องกนัความเขา้ใจผิดระหวา่งกนัอีกดว้ย 
 จากที�กล่าวมาสรุปไดว้า่ การติดต่อสื�อสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดหรือ
แลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสาร ความคิด ความรู้สึกนึกคิด โดยใชส้ัญลกัษณ์ทั5งคาํพดู ท่าทาง ตวัอกัษร 
เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร 
 ความสําคัญของการสื�อสาร 
 ทุกสังคม ทุกองคก์รตอ้งมีการติดต่อสื�อสาร เพราะการสื�อสารเป็นปัจจยัที�สาํคญัที�สุด 
ที�ทาํใหร้ะบบสังคมดาํเนินไปได ้องคก์ารใด สังคมใดที�มีระบบการสื�อสารที�ดี การบริหารงาน  
การดาํเนินไปของสังคมนั5นก็จะประสบความสาํเร็จขององคก์ารดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดงันั5นการติดต่อสื�อสารจึงเป็นเครื�องมือที�สาํคญัอยา่งหนึ�งที�นกับริหารตอ้งใหค้วามสาํคญัอยา่ง
ระมดัระวงั เลือกใชร้ะดบัของการติดต่อสื�อสารกบับุคคลหรือหน่วยงานอยา่งชาญฉลาด เพื�อให้ 
การบริหารงานสาํเร็จตามเป้าหมายที�ตั5งไว ้ซึ� งไดมี้ผูก้ล่าวถึงความสาํคญัของการติดต่อสื�อสารไว้
หลายท่าน ดงันี5  
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 สุนนัท ์เลิศฤทธิพงศ ์(Dsqv, หนา้ ot) กล่าววา่ การติดต่อสื�อสารมีความสาํคญัต่อมนุษย์
ทุกคนตั5งแต่เกิดจนกระทั�งตาย การติดต่อสื�อสารทาํให้เกิดความหมาย คือ สัญลกัษณ์ในการสื�อสาร 
ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจที�ตรงกนัหรือไม่เขา้ใจไดร้ะหวา่งมนุษยทุ์กคนที�ตอ้งอยูร่่วมกนัในสังคม และ
การสื�อสารเป็นเครื�องมือที�สาํคญัในการดาํเนินธุรกิจใชบ้ริหารงานใหบ้รรลุเป้าหมายที�วางไว ้และ 
มีความสาํคญัต่อการเมืองการปกครองทุกระบบทุกระดบั 
 สาธิต วมิลคุณารักษ ์และประยงค ์เนาวบุตร (Dsqt, หนา้ ops-opt) ไดก้ล่าววา่ กิจกรรม
ต่าง ๆ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาลว้นเกี�ยวขอ้งกบัการติดต่อสื�อสารทั5งสิ5น การติดต่อสื�อสารจึงมี
ความสาํคญัต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงันี5  
 o.  ความสาํคญัดา้นการมอบหมายงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูบ้ริหารของ
หน่วยงาน ยอ่มตอ้งมีการมอบหมายงาน การสั�งการ ออกคาํสั�ง เพื�อใหง้านหรือภารกิจขององคก์าร
ดาํเนินไปดว้ยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ดงันั5นการมอบหมายงานจึงตอ้งอาศยัการติดต่อ 
สื�อสารที�ดี ซึ� งทาํใหท้ั5งผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเขา้ใจตรงกนัในเรื�อง 
ที�มอบหมาย ทาํใหผ้ลงานที�ออกมาบรรลุผดิพลาด ไม่เขา้ใจกนัอนัเนื�องมาจากการติดต่อสื�อสาร 
ยอ่มก่อใหเ้กิดผลเสียหายตามมา 
 2.  ความสาํคญัดา้นทาํความเขา้ใจ งานประจาํอยา่งหนึ�งของผูบ้ริหารสถานศึกษาก็คือ 
เรื�องการทาํความเขา้ใจ ไม่วา่จะทาํความเขา้ใจกบันกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
คณะกรรมการต่าง ๆ ส่วนราชการที�เกี�ยวขอ้ง และผูบ้งัคบับญัชา ซึ� งการทาํความเขา้ใจนี5ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งอาศยัการติดต่อสื�อสารที�ดี เพื�อก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ที�ดี มีความเขา้อกเขา้ใจ 
ซึ� งกนัและกนั เละเขา้ใจตรงกนั ซึ� งการทาํความเขา้ใจดว้ยการติดต่อสื�อสารที�ดีจึงมีความสาํคญั 
ต่อการบริหารสถานศึกษา 
 3.  ความสาํคญัดา้นขอ้มูลข่าวสาร การติดต่อสื�อสารถือเป็นช่องทางหนึ�งที�ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จะไดม้าซึ� งขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เพื�อมาใชใ้นการบริหารสถานศึกษา เช่น การติดต่อ 
สื�อสารกบันกัเรียนก็จะทราบถึงพฤติกรรมของครูผูส้อนวา่มีความตั5งใจสอนแค่ไหน และถา้ติดต่อ 
สื�อสารกบัครูผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็จะทราบปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ของการทาํงาน เป็นตน้ ขอ้มูล
ข่าวสารเหล่านี5ลว้นไดม้าจากการติดต่อสื�อสารทั5งสิ5น ดงันั5นหากผูบ้ริหารสถานศึกษามีระบบ 
การติดต่อสื�อสารที�ดีก็สามารถที�จะมีแหล่งขอ้มูลข่าวสารที�ดีเพื�อนาํมาในการตดัสินใจ การวางแผน
และการกาํหนดนโยบาย 
 4.  ความสาํคญัดา้นประสานงาน สิ�งสาํคญัประการหนึ�งของผูบ้ริหารสถานศึกษาก็คือ 
การติดต่อประสานงานกบัผูบ้ริหารระดบักรมหรือกระทรวง นกัการเมือง และส่วนราชการต่าง ๆ 
เพื�อขอความร่วมมือ ขอความช่วยเหลือหรือของบประมาณ ซึ� งถา้ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถใช้
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การติดต่อสื�อสารที�ดี มีความเหมาะสมก็จะทาํใหก้ารประสารงานบรรลุวตัถุประสงคแ์ละก่อใหเ้กิด
ผลดีต่อสถานศึกษา   
 ชนนัดา โตใหญ่ดี (Dssq, หนา้ Dq) กล่าววา่ การติดต่อสื�อสารมีความสาํคญัยิ�งใน 
การบริหารงาน ไดแ้ก่ การอาํนวยการตดัสินใจสั�งการ ถา้ขาดการติดต่อสื�อสาร การบริหารงานต่าง ๆ 
อาจจะไม่สาํเร็จตามวตัถุประสงคที์�ตั5งไว ้เพราะการติดต่อสื�อสารเป็นการนาํสื�อ ความตอ้งการ และ
ความคิด ความรู้สึกไปสู่เป้าหมายระหวา่งบุคคลกบับุคคล กลุ่มต่อกลุ่ม ระหวา่งองคก์ารต่อองคก์าร 
นอกจากนี5ยงัช่วยใหก้ารวนิิจฉยัสั�งการรวดเร็วและถูกตอ้ง ทาํใหก้ารควบคุมและประสานงานดีขึ5น 
เกิดความสามคัคีในหน่วยงาน เป็นการสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากรใน
หน่วยงาน 
 สุนนัท ์เลิศฤทธิพงศ ์(Dsqv, หนา้ ot) กล่าววา่ การติดต่อสื�อสารมีความสาํคญัต่อมนุษย์
ทุกคนตั5งแต่เกิดจนกระทั�งตาย การติดต่อสื�อสารทาํให้เกิดความหมาย คือ สัญลกัษณ์ในการสื�อสาร 
ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจที�ตรงกนัหรือไม่เขา้ใจไดร้ะหวา่งมนุษยทุ์กคนที�ตอ้งอยูร่่วมกนัในสังคม และ
การสื�อสารเป็นเครื�องมือที�สาํคญัในการดาํเนินธุรกิจใชบ้ริหารงานใหบ้รรลุเป้าหมายที�วางไว ้และ 
มีความสาํคญัต่อการเมืองการปกครองทุกระบบทุกระดบั 
 อญัชลี กีสี (Dsso, หนา้ Dt) กล่าววา่ สรุปไดว้า่ การติดต่อสื�อสารมีความสาํคญัต่อ
องคก์ารในทุกระดบั ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจที�ตรงกนั ทั5งระหวา่งบุคคลต่อบุคคลและระหวา่งบุคลต่อ
องคก์าร ก่อใหเ้กิดความรู้สึกที�ดีต่อกนั มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รและสามารถใชก้ารติดต่อสื�อสาร
เป็นเครื�องมือที�สาํคญัที�จะทาํใหว้ตัถุประสงคข์ององคก์ารบรรลุผลสาํเร็จ 
 มินซ์เบิร์ก (Mintzberg, 1979, pp. 49-61) กล่าวถึงความสาํคญัของการติดต่อสื�อสาร 
ที�มีต่อผูบ้ริหาร ดงันี5  
 o.  บทบาทดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้าํของหน่วยงาน 
ตอ้งเกี�ยวกนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตอ้งติดต่อกบัเพื�อนร่วมงานภายในองคก์าร 
 D.  บทบาททางดา้นข่าวสาร ผูบ้ริหารจะตอ้งแสวงหาข่าวสารจากเพื�อนร่วมงาน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการติดต่อกบับุคคลอื�น เกี�ยวกบัเรื�องต่าง ๆ ที�อาจจะมีผลกระทบต่องาน 
และความรับผดิชอบ และยงัเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสารที�มีความสาํคญัอีกดว้ย 
 p.  บทบาททางดา้นการติดสินใจ ผูบ้ริหารตอ้งดาํเนินโครงการใหม่ ๆ จดัการกบั 
ความยุง่ยากต่าง ๆ และจดัสรรทรัพยากรใหก้บัสมาชิกและแผนงานของหน่วยงาน ผูบ้ริหาร 
จะตอ้งทาํการติดต่อสื�อสาร การตดัสินใจเรื�องดงักล่าวไปยงับุคคลอื�น 
 จากที�กล่าวมาสรุปไดว้า่ การติดต่อสื�อสารมีความสาํคญัอยา่งยิ�งในการบริหารงานใน 
ทุกองคก์าร เพราะการติดต่อสื�อสารจะส่งผลโดยตรงต่อการบริหารงานในทุกระดบั ทุกขั5นตอน   
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ผูบ้ริหารตอ้งสามารถนาํสื�อความตอ้งการ ความคิด ความรู้สึก ถ่ายทอดใหก้บัผูร่้วมงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพื�อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิผล 
 องค์ประกอบของการติดต่อสื�อสาร 
 ไดมี้นกัวชิาการบางท่านให้แนวคิดเกี�ยวกบัองคป์ระกอบของการติดต่อสื�อสารไว ้ดงันี5  
 กว ีวงศพ์ุฒ (2540, หนา้ 27) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของการติดต่อสื�อสารไว ้6 ประการ 
คือ 
 1.  ผูสื้�อความหมาย (Sender) ถือไดว้า่มีความสาํคญัค่อนขา้งมากในการสื�อขอ้ความ 
ต่าง ๆ เพื�อใหเ้กิดการรับรู้ที�ถูกตอ้งตามขอ้เท็จจริง 
 2.  เรื�องราว (Content) ในการติดต่อสื�อสารนั5นจะเป็นตอ้งรู้เนื5อหาสาระความสาํคญั 
ต่าง ๆ ของเอกสาร ตลอดจนเขา้ใจขอ้ความไดอ้ยา่งชดัเจน 
 3.  สื�อ (Media) สื�อในปัจจุบนัมีมากมายหลายประเภทดว้ยกนั เรียกไดว้า่เป็นโลกของ 
การติดต่อสื�อสารอยา่งไร้พรมแดน สามารถหาสื�อต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมากมาย 
 4.  ผูรั้บ (Receiver) การแปลความหมาย การเขา้ใจในสื�อต่าง ๆ การรู้ถึงวตัถุประสงค์
นโยบายหรือสาระสาํคญัในเรื�องราวต่าง ๆ ที�ไดรั้บมาและสามารถสื�อต่อไปไดด้ว้ยความถูกตอ้ง
นบัวา่เป็นสิ�งสาํคญัค่อนขา้งมากเช่นกนั 
 5.  สถานการณ์ (Situation) แต่ละสถานการณ์ยอ่มใชบุ้คลากรหรือการใชสื้�อที�แตกต่างกนั
ออกไป ยิ�งในระบบราชการทหารดว้ยกนัแลว้ สื�อขอ้ความรับวา่มีความสาํคญัอยา่งมากที�จะทาํให้
ขา้ศึกรู้แหล่งที�ตั5งฐานของเราได ้
 6.  ผลที�ตอ้งการ (Effect) สื�อที�ดีนั5นจะตอ้งมีคุณภาพหรือเรียกวา่มีประสิทธิภาพทั5งดา้น 
ผูส่้งและผูรั้บ สร้างความเขา้ใจในเรื�องเดียวกนัใหต้รงกนั ตามสภาพและสถานการณ์ในขณะที�รับ
ข่าวสารนั5น ๆ  
 ชนนัดา โตใหญ่ดี (Dssq, หนา้ Ds) กล่าววา่ ทุกองคก์ารตอ้งมีการติดต่อสื�อสาร เพราะ
การติดต่อสื�อสารเป็นปัจจยัที�มีความสาํคญัยิ�งต่อการดาํเนินงานและการบริหารงาน เพราะระบบ 
การติดต่อสื�อสารเปรียบเสมือนโลหิตหล่อเลี5ยงร่างกาย องคก์ารใดที�ระบบการติดต่อสื�อสาร 
ไม่สมบูรณ์ การบริหารงานขององคก์ารนั5นก็ขาดประสิทธิภาพ ดงันั5นการติดต่อสื�อสารจึงเป็น
เครื�องมือที�สาํคญัที�สุดอยา่งหนึ�งของการนกับริหารที�จะช่วยนาํความคิดเห็น ความตอ้งการ  
การวนิิจฉยั สั�งการ การควบคุมดูแล บงัคบับญัชา และการปรึกษาหารือเรื�องต่าง ๆ ไปสู่ผูป้ฏิบติังาน  
 วนิดา นามบุตร (2543, หนา้ 15-16) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการติดต่อสื�อสารไว ้ดงันี5  
 1.  ผูส่้งสาร หมายถึง ผูเ้ริ�มทาํการติดต่อสื�อสาร โดยเป็นผูน้าํความรู้ ความคิดประสบการณ์
ที�ตอ้งการถ่ายทอดมาแปลเป็นสัญลกัษณ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ภาษา หรือกริยาท่าทาง 
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 2.  ข่าวสารในการติดต่อสื�อสารนั5นจาํเป็นตอ้งรู้เนื5อหาสาระความสาํคญัต่าง ๆ ของ
เอกสาร ตลอดจนเขา้ใจขอ้ความไดอ้ยา่งชดัเจน ข่าวสาร ไดแ้ก่ คาํสั�ง รายงาน หรือขอ้เสนอแนะ  
ซึ� งมีไปถึงผูรั้บการติดต่อสื�อสาร 
 3.  สื�อหรือช่องทาง หมายถึง พาหะที�นาํสารจากผูส่้งไปยงัประสาทส่วนใดส่วนหนึ�ง 
ของผูรั้บสื�อดงักล่าว ไดแ้ก่ สื�อบุคคล สื�อสิ�งพิมพ ์และสื�อกิจกรรม 
 4.  ผูรั้บสาร หมายถึง บุคคลจุดหมายปลายทางของการติดต่อสื�อสาร ซึ� งไดแ้ก่ ผูฟั้ง 
ผูต้อบ 
 สุนนัท ์เลิศฤทธิพงศ ์(2547, หนา้ 21) กล่าววา่ กระบวนการติดต่อสื�อสารจะตอ้ง
ประกอบดว้ย บุคคลอยา่งนอ้ยสองคน คือ ผูส่้งสารและผูรั้บสาร โดยผูส่้งสารเป็นผูก้าํหนดเนื5อหา
สาระที�ตอ้งการส่งไปยงัผูรั้บสาร และเลือกสื�อหรือช่องทางในการส่งสารไปยงัผูรั้บสาร และ 
เมื�อผูรั้บสารไดรั้บสารแลว้แปลความหมายของสาร และมีปฏิกิริยาตอบสนองหรือปฏิกิริยา
ยอ้นกลบั เพื�อผูส่้งสารจะไดท้ราบถึงความเขา้ใจของผูรั้บสารวา่ ตรงกบัจุดมุ่งหมายของ 
การส่งสารที�กาํหนดไวห้รือไม่จากที�กล่าวมา  
 อญัชลี กีสี (Dsso, หนา้ Dv) กล่าวา่ องคป์ระกอบของการติดต่อสื�อสาร คือ ผูส่้งสาร 
ข่าวสาร สื�อหรือช่องทางในการติดต่อสื�อสาร ผูรั้บสาร สถานการณ์ที�บ่งบอกถึงการใชว้ิธีการ 
หรือสื�อในการติดต่อและผลที�ตอ้งการจากการติดต่อสื�อสาร 
 องคป์ระกอบของการติดต่อสื�อสาร กระบวนการติดต่อสื�อสารจะตอ้งประกอบดว้ย 
บุคคลอยา่งนอ้ยสองคน คือ ผูส่้งสาร และผูรั้บสาร โดยผูส่้งสารเป็นผูก้าํหนดเนื5อหาสาระ 
ที�ตอ้งการส่งไปยงัผูรั้บสาร และเลือกสื�อหรือช่องทางในการส่งสารไปยงัผูรั้บสาร 
 

หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีเกี�ยวกบัการติดต่อสื�อสาร 
 ในการวจิยัครั5 งนี5  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเกี�ยวกบัการติดต่อสื�อสาร 
แบบทั�วไป และในสถานศึกษา ดงัมีรายละเอียด ดงันี5  
 รูปแบบจาํลองการติดต่อสื�อสารของ เดวสิ (Davis, 1989, pp. 52-60) ไดส้ร้างรูปแบบ 
จาํลองการติดต่อสื�อสาร ซึ� งเรียกวา่ รูปแบบ S-M-C-R ซึ� งองคป์ระกอบสาํคญัของการติดต่อสื�อสาร
มี 4 ประการ คือ 
 S = Source or sender 
 M = Message 
 C = Channel 
 R = Receive 
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 จากรูปแบบการติดต่อสื�อสารของลาสเวลล ์และรูปแบบการติดต่อสื�อสารของเดวสิ 
เบอร์โล พอจะสรุปไดว้า่ ในการติดต่อสื�อสารของมนุษยใ์นทุกรูปแบบจะสมบูรณ์ไดต้อ้งมี
องคป์ระกอบ 4 ส่วน ดงันี5  
 1.  ผูส่้งสาร (Sender) หรือแหล่งกาํเนิดข่าวสาร (Source) ซึ� งอาจเป็นบุคคล กลุ่มคนหรือ
สถาบนัก็ไดที้�คิดที�จะส่งข่าวสาร ขอ้เท็จจริง ขอ้มูล แนวคิด ความรู้ ฯลฯ ไปยงัผูรั้บซึ� งอาจจะเป็น 
บุคคลกลุ่มคนหรือสถาบนัก็ไดเ้ช่นเดียวกนั เช่น ผูอ้าํนวยการโรงเรียนแห่งหนึ�งคิดที�จะรณรงค ์
เรื�องกิจกรรม 5ส แก่ครูและนกัเรียน ความคิดของผูอ้าํนวยการโรงเรียนถือเป็นแหล่งกาํหนด 
ข่าวสาร หรือกล่าวไดอี้กอยา่งวา่ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเป็นผูส่้งสาร 
 2.  สาร (Message) คือ เรื�องราวรายละเอียดของความคิด ขอ้มูล ความรู้ หรือข่าวสาร 
ที�จะส่งใหผู้รั้บไดรั้บทราบและเขา้ใจ และสามารถสนองเจตนารมณ์ผูส่้งใด เช่น รายละเอียด 
เรื�องราวของ “กิจกรรม 5ส” ที�ผูอ้าํนวยการโรงเรียนจะส่งถึงครูและนกัเรียน ถือวา่เป็น “สาร” 
 3.  สื�อหรือช่องทาง (Media หรือ Channel) คือ ตวักลางในการถ่ายทอดเอกสาร (Message) 
จากผูส่้งสาร (Sender) ไปยงัผูรั้บสาร (Receiver) สื�อหรือช่องทางของการติดต่อสื�อสารอาจเป็นสื�อ 
ตามธรรมชาติ เช่น อากาศ แสง เสียง หรืออาจเป็นสื�อที�มนุษยส์ร้างขึ5น เช่น วทิยโุทรทศัน์ วทิย ุ
กระจายเสียง คอมพิวเตอร์ สิ�งพิมพต่์าง ๆ เป็นตน้ ตวัอยา่งเช่น สื�อหรือช่องทางที�ผูอ้าํนวยการ 
โรงเรียนจะนาํสารเกี�ยวกบักิจกรรม 5ส ไปยงัผูรั้บ คือ ครูและนกัเรียน อาจจะใชสื้�อหรือช่องทาง 
เป็นหนงัสือหรือคาํสั�ง ซึ� งอยูใ่นรูปของสื�อสิ�งพิมพห์รืออาจจะใชว้ธีิการกระจายเสียงโดยใชสื้�อทาง
วทิยกุระจายเสียง หรือโดยการประชุมชี5แจงก็โดยใชสื้�อตวับุคคลผา่นสื�อเสียงซึ� งเป็นสื�อธรรมชาติ 
 4.  ผูรั้บสาร (Receiver) คือ กลุ่มเป้าหมายที�ผูส่้งสารตอ้งการใหส้าร (Message) ไปถึง 
และมีความรู้และเขา้ใจในข่าวสารนั5น ซึ� งผูรั้บสารอาจจะเป็นบุคคล กลุ่มบุคคลหรือองคก์ร สถาบนั 
ต่าง ๆ ก็ได ้ยกตวัอยา่งเช่น กรณีผูอ้าํนวยการโรงเรียนแห่งหนึ�งตอ้งการเผยแพร่กิจกรรม 5ส แก่ครู 
และนกัเรียนในโรงเรียนนั5น ผูรั้บสารในกรณีนี5  คือ ครู และนกัเรียน เป็นตน้ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, หนา้ 191- 92) กล่าววา่ การติดต่อสื�อสารในองคก์ารให้เกิด
ประสิทธิผล มีดงันี5  
 1.  ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งให้ความสาํคญักบัการติดต่อสื�อสาร ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้ง 
เห็นความสาํคญั และมีความชาํนาญในการรับรู้และมีความตั5งใจที�จะส่งข่าวสาร ตลอดจนชี5แจงให้
พนกังานทราบถึงความสาํคญัของการติดต่อสื�อสารวา่ เป็นสิ�งจาํเป็นที�ทาํใหเ้ป้าหมายขององคก์าร
ประสบความสาํเร็จ 
 2.  ผูบ้ริหารตอ้งมีการกระทาํและคาํพดูที�สอดคลอ้งกนั ข่าวสารซึ�งผูจ้ดัการส่งออกไป 
ตอ้งไม่ขดัแยง้กบัข่าวสารที�เป็นทางการ เพราะจะทาํใหผู้จ้ดัการสูญเสียความเชื�อถือจากพนกังาน  
ดงันั5น คาํพดูตอ้งสอดคลอ้งกบัการกระทาํ 
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 3.  เงื�อนไขการติดต่อสื�อสารแบบสองทาง บริษทัควรมีการส่งเสริมใหมี้การติดต่อสื�อสาร 
จากล่างขึ5นบน และจากบนลงล่าง โดยอนุญาตใหพ้นกังานถามคาํถาม และไดรั้บคาํชี5แจงจาก 
ฝ่ายจดัการระดบัสูง สิ�งพิมพข์องบริษทัควรมีคอลมัน์สาํหรับการถามตอบ ควรพฒันากระบวนการ 
ร้องทุกข ์ควรใชเ้ทคนิคการป้อนกลบัขอ้มูล และมีการใหร้างวลัแก่ผูที้�ใชก้ารป้อนกลบัขอ้มูลดว้ย 
 4.  การเนน้เรื�องการติดต่อสื�อสารแบบเผชิญหนา้ ผูบ้ริหารระดบัสูงควรแสดงตนและ 
ใหข้่าวสารที�สาํคญัดว้ยตนเอง ทาํอยา่งตรงไปตรงมา และเปิดเผย โดยใชก้ารติดต่อสื�อสาร 
แบบเผชิญหนา้กบัพนกังาน 
 5.  การแบ่งปันความรับผดิชอบสาํหรับการติดต่อสื�อสารกบัพนกังาน ผูบ้ริหารระดบัสูง 
จะจดัทาํแผนการดาํเนินงานวา่บริษทักาํลงัเป็นไปในทิศทางใด ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้จะแจง้กบั
พนกังาน ทาํใหพ้นกังานทราบถึงความรับผดิชอบอยา่งชดัเจนในสิ�งที�มีการเปลี�ยนแปลงพนกังาน 
จะชอบฟังเรื�องราวเกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงหรือการดาํเนินงานของบริษทั ซึ� งอาจจะมีผลต่อตวัเขา 
จากผูบ้งัคบับญัชามากกวา่เพื�อนร่วมงาน 
 6.  ความเกี�ยวขอ้งกบัข่าวที�ไม่ดี องคก์ารที�มีการติดต่อสื�อสารที�ดียอ่มไม่หวาดกลวัที�จะ
เผชิญหนา้กบัข่าวร้าย องคก์ารทุกองคก์ารจะมีผลิตภณัฑที์�มีปัญหา การขนส่งล่าชา้ ลูกคา้ตาํหนิ ฯลฯ 
การติดต่อสื�อสารที�ดีจะทาํให้พนกังานไม่อึดอดัที�จะตอ้งอธิบายถึงปัญหาเหล่านั5น โดยการแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้กบัข่าวร้าย โดยการแถลงการณ์ดว้ยความรวดเร็ว จริงใจและจริงจงั ดว้ยการเผชิญหนา้ 
 7.  การวางรูปแบบข่าวสารสําหรับผูฟั้งใหเ้หมาะสม บุคคลในองคก์ารจะตอ้งการขอ้มูล 
ที�แตกต่างกนั ผูบ้ริหารระดบัตน้ และผูบ้ริหารระดบักลางจะตอ้งการข่าวสารที�แตกต่างกนั  
แผนการผลิตและแผนกบญัชีจะตอ้งการขอ้มูลที�แตกต่างกนัดว้ย ผูบ้ริหารตอ้งทราบวา่ขอ้มูลอะไร 
ที�บุคคลและกลุ่มตอ้งการและวธีิใดที�ดีที�สุดที�ควรใชก้บับุคคลกลุ่มนั5น เช่น ส่งข่าวสารไปที�บา้น
จดหมายข่าว e-mail การประชุมทีมงาน เป็นตน้ 
 8.  ทาํการติดต่อสื�อสารใหเ้ป็นกระบวนการที�ต่อเนื�อง บริษทัชั5นนาํมองการติดต่อสื�อสาร 
กบัพนกังานเป็นกระบวนการบริหารที�สาํคญั 5 ประการ คือ 
  8.1  ผูจ้ดัการตอ้งสื�อความหมายโดยใชห้ลกัเหตุผล การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 
  8.2  จงัหวะเวลา คือ สิ�งที�สาํคญัยิ�ง 
  8.3  การติดต่อสื�อสารอยา่งต่อเนื�อง โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในช่วงเวลาที�วกิฤตตอ้ง 
สื�อสาร โดยใหข้อ้เท็จจริงดว้ยความรวดเร็ว เมื�อพนกังานตอ้งการรับขอ้มูลแต่ไม่สามารถหามาได ้
เขาอาจยอ้นกลบัไปเขา้ไปสู่ช่องทางการติดต่อสื�อสารที�ไม่เป็นทางการ 
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  8.4  การใหเ้ชื�อมโยงภาพรวมจากภาพเล็ก ๆ การติดต่อสื�อสารที�มีประสิทธิผลจะเกิดขึ5น
เมื�อพนกังานเขา้ใจภาพรวมทั5งหมดวา่ มีผลกระทบต่อเขาและงานของเขาอยา่งไร การเปลี�ยนแปลง
ทางดา้นเศรษฐกิจ การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งขนัจะตอ้งโยงใหเ้ขา้ไปเกี�ยวขอ้งกบัแต่ละเขตที�ตั5งแผนก
และพนกังาน ความรับผดิชอบนี5 เป็นหนา้ที�ของผูจ้ดัการชั5นตน้ 
  8.5  ไม่ชี5นาํสิ�งที�คนควรรู้สึกเกี�ยวกบัข่าว พนกังานไม่ตอ้งการชี5นาํในการตีความและ
ความรู้สึกเกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ ตวัอยา่งที�ไม่ควรสื�อสาร เช่น การเปลี�ยนแปลงสิ�งใหม่ ๆ 
อาจจะทาํใหพ้นกังานเกิดความตื�นเตน้ หรือการจดัรูปแบบองคก์ารใหม่ เพราะอาจทาํให้เกิด 
ความลาํเอียงหรือเกิดการต่อตา้นได ้การติดต่อสื�อสารที�จะเป็นผลดีโดยใชค้าํถาม ใคร อะไร  
เมื�อไหร่ ที�ไหน ทาํไม และอยา่งไร แลว้จึงใหพ้นกังานสรุปดว้ยตวัของเขาเอง 
 การติดต่อสื�อสารนบัวา่เป็นเครื�องมือสาํคญัของผูบ้ริหารที�ใชใ้นการบริหารงานใน 
องคก์ารเพื�อใหป้ระสบผลสาํเร็จ ซึ� งรูปแบบการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารมีความแตกต่างกนั 
ออกไปตามลกัษณะพฤติกรรมที�แสดงออก  
 รุสโซ (Russo, 1995, p. 32) ไดจ้าํแนกรูปแบบการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารในองคก์าร 
โดยมีแนวคิดจากพฤติกรรมการสื�อสารของมนุษย ์และสามารถแบ่งแยกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  มีความเชื�อมั�นสูง (Assertiveness) เป็นระดบัพฤติกรรมของผูพ้ดูซึ� งเตม็ไปดว้ยพลงั 
และเป็นไปในเชิงของการออกคาํสั�ง พฤติกรรมแบบนี5ใชเ้พื�อควบคุมสถานการณ์ 
 2.  การแสดงออกทางความรู้สึกสูง (Expressiveness) เป็นระดบัซึ� งพฤติกรรมของผูพ้ดู 
เป็นแบบตอบโตอ้ยา่งรวดเร็วทางดา้นอารมณ์ ความรู้สึก และแสดงออก พฤติกรรมนี5 รวมไปถึง 
การแสดงใหเ้ห็นถึงอารมณ์ ความรู้สึก และการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 นอกจากนี5  รุสโซ (Russo, 1995, pp. 33-39) ยงัไดร้วมพฤติกรรมที�มีความเชื�อมั�นสูง  
และการแสดงออกทางความรู้สึกเขา้ดว้ยกนั และจาํแนกรูปแบบการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหาร 
ออกเป็น 4 รูปแบบ ดงันี5  
 1.  แบบสั�งการ (Direct) ผูน้าํแบบนี5 มีลกัษณะเป็นผูที้�มีการสั�งการ บงการภาษาที�ใช ้
เด็ดขาด พดูตรง พดูเร็ว เสียงดงัฟังชดั ภาษาทางการ สัมผสัมือหนกัแน่น มองน่าเกรงขาม  
เป็นผูแ้สดงพฤติกรรมการสื�อสารที�มีความเชื�อมั�นสูง แสดงออกทางความรู้สึกตํ�า ซึ� งภาษาพดู  
จะเป็นลกัษณะ ตดัสินในแน่วแน่พดูจาตรงไปตรงมา เอ่ยปากทกัทายเสมอ ส่วนลกัษณะการพดู  
จะมีลกัษณะพดูเร็ว พดูเสียงดงั พดูอยา่งเป็นทางการ ทางดา้นภาษากาย จะมีลกัษณะของการสบตา 
โดยตรง จบัมือทกัทาย มีท่าทางกลา้หาญ และดา้นการจดัพื5นที�ส่วนตวัจะมีลกัษณะรักษาระยะห่าง 
ไว ้วางปฏิทินแผนงานไว ้โต๊ะทาํงานดูกวา้งขวาง 
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 2.  แบบมีชีวติชีวา (Spirited) ผูน้าํแบบนี5 มีลกัษณะเป็นผูที้�พดูเสียงสูงตํ�าขึ5นลง ทาํอะไร
รวดเร็ว สัมผสัมืออยา่งรวดเร็ว การทาํงานมีลกัษณะวุน่วาย เป็นผูแ้สดงพฤติกรรมการสื�อสารที�มี 
ความเชื�อมั�นสูง แสดงออกทางความรู้สึกสูง โดยพฤติกรรมดา้นภาษาพดูจะมีลกัษณะของการแสดง 
ความคิดเห็นทนัที พดูกวา้ง พดูจูงใจ ส่วนดา้นลกัษณะการพดู มกัจะพดูเล่น ระดบัเสียง มีชีวติชีวา 
เสียงดงั ส่วนดา้นภาษากายจะมีปฏิกิริยารวดเร็ว การเคลื�อนไหวกระฉบักระเฉง ทกัทายอยา่ง
กระตือรือร้น และทางดา้นการจดัพื5นที�ส่วนตวั จะมีลกัษณะของการแบ่งพื5นที�การทาํงานเป็นช่อง  
มีคาํขวญัส่วนตวัในที�ทาํงาน ชอบระยะที�ใกลชิ้ดกนั 
 3.  แบบเห็นอกเห็นใจ (Considerate) ผูน้าํแบบนี5 มีลกัษณะเป็นผูที้�มีความเห็นอกเห็นใจ 
ผูอื้�น รับฟังผูอื้�น พดูชา้ เสียงนุ่มนวล ชอบที�จะกอด เคลื�อนไหวชา้ สัมผสัมืออยา่งนุ่มนวล มีรูป
ครอบครัวในที�ทาํงาน ชอบนั�งขา้งผูอื้�น เป็นผูแ้สดงพฤติกรรมการสื�อสารที�มีความเชื�อมั�นตํ�า  
แสดงออกทางความรู้สึกสูง โดยพฤติกรรมดา้นภาษาพดูจะมีลกัษณะที�เป็นผูฟั้งที�ดี เงียบขรึม พดูให้
กาํลงัใจ ส่วนดา้นลกัษณะการพดู พดูชา้ ใชน้ํ5าเสียงนุ่มนวล ระดบัเสียงเนิบ ๆ ส่วนดา้นภาษากาย 
จะมีลกัษณะการจบัมือทกัทายอยา่งสุภาพ สัมผสัร่างกาย เช่น แขน ไหล่ เคลื�อนไหวชา้ และ 
ดา้นการจดัพื5นที�ส่วนตวั มีรูปครอบครัวในที�ทาํงาน ชอบการนั�งติด ๆ กนัไป พกพาของรักไปดว้ย 
 4.  แบบมีระเบียบ (Systematic) ผูน้าํแบบมีระเบียบ จะมีนํ5าเสียงราบเรียบ พดูสั5น ๆ  
สื�อสารแบบง่าย หลีกเลี�ยงการสัมผสัร่างกายผูอื้�น เป็นผูแ้สดงพฤติกรรมการสื�อสารที�มีความเชื�อมั�น 
ตํ�า แสดงออกทางความรู้สึกตํ�า โดยภาษาพดู ไม่ค่อยเล่นระดบัเสียง พดูอยา่งกระชบั ระดบันํ5าเสียง
ราบเรียบ ส่วนดา้นภาษากาย จะมีลกัษณะ สีหนา้ถมึงทึง สงวนท่าทีเคลื�อนไหว หลีกเลี�ยงการสัมผสั 
และดา้นการจดัพื5นที�ส่วนตวั จะมีลกัษณะของการมีพื5นที�ส่วนตวัค่อนขา้งมาก มีตารางการทาํงาน 
หรือกราฟในที�ทาํงานโตะ๊ทาํงานเรียบร้อย 
 จากแนวคิดของรุสโซที�เกี�ยวกบัการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารทั5ง 4 แบบ โดยเนน้ถึง
พฤติกรรมที�มีการยนืยนัอยา่งมั�นใจ และการแสดงออกทางความรู้สึก ดงัที�กล่าวมาผูว้จิยัสามารถ 
สร้างแผนภูมิเปรียบเทียบรายละเอียดของปริมาณสูง-ตํ�าของรูปแบบการการติดต่อสื�อสารของ 
ผูบ้ริหารทั5ง 4 แบบ ดงัภาพที� 4 
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การยนืยนัอย่างมั�นใจ (Assertiveness) 
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รูปแบบการติดต่อสื�อสาร 
แบบมีชีวติชีวา 

(Spirited) 

รูปแบบการติดต่อสื�อสาร 
แบบเห็นอกเห็นใจ 

(Considerate) 
 

ตํ�า
 

รูปแบบการติดต่อสื�อสาร 
แบบสั�งการ 
(Directed) 

 

รูปแบบการติดต่อสื�อสาร 
แบบมีระเบียบ 
(Systematic) 

 
 
ภาพที� 4  แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหาร 4 แบบ กบัการยนืยนั 
               อยา่งมั�นคง (Russo, 1995) 
 
 จากภาพที� 4  จะพบวา่ ผูบ้ริหารที�มีรูปแบบการติดต่อสื�อสารแบบสั�งการจะมีการยนืยนั
อยา่งมั�นใจสูง แต่จะมีการแสดงออกดา้นความรู้สึกตํ�า ผูบ้ริหารรูปแบบการติดต่อสื�อสารแบบ 
มีชีวติชีวาจะมีการยนืยนัอยา่งมั�นใจสูง และมีการแสดงออกดา้นความรู้สึกสูงดว้ย ผูบ้ริหาร 
รูปแบบการติดต่อสื�อสารแบบเห็นอกเห็นใจจะมีการยนืยนัอยา่งมั�นใจตํ�า แต่จะมีการแสดงออก 
ดา้นความรู้สึกสูง และผูบ้ริหารรูปแบบการติดต่อสื�อสารแบบมีระเบียบจะมีการยนืยนัอยา่งมั�นใจตํ�า 
และมีการแสดงออกดา้นความรู้สึกตํ�าดว้ยเช่นกนั จากแนวคิดของรุสโซที�เกี�ยวกบัการติดต่อสื�อสาร
ของผูบ้ริหารทั5ง 4 แบบ ผูว้จิยัสามารถสร้างแผนภูมิเปรียบเทียบรายละเอียดของรูปแบบการบริหาร
ของผูบ้ริหารได ้ดงัภาพที� s 
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 แบบสั�งการ 
(Direct) 

แบบมีชีวิตชีวา 
(Spirited) 

แบบเห็นอกเห็นใจ 
(Considerate) 

แบบมีระเบียบ 
(Systematic) 

ลกัษณะ
คาํพดู 

- เดด็ขาด 
- คาํพดูตรง ๆ  
- ไม่หยดุเพื�อจะ 
   สวสัดี 

- ใชค้าํพดูชกัจูง 
- พดูเรื�องทั�ว ๆ ไป 
- แสดงความคิดเห็น   
  อยา่งไม่ลงัเล 

- ฟัง 
- คาํพดูเป็นกนัเอง 
- ภาษาแบบให ้  
  กาํลงัใจ 

- พดูเฉพาะเรื�องคุย 
- คาํพดูพิถีพิถนั 
- หลีกเลี�ยงการแสดง   
  อารมณ์ 

ลกัษณะ
การพดู 

- พดูแบบเร็ว 
- พดูดว้ยโทนเสียง 
  ที�ดงั 
- คาํพดูแบบเป็น 
  ทางการ 

- พดูดว้ยโทนเสียง 
  ที�หลากหลาย 
- พดูดว้ยโทนเสียง 
  ที�ดงั 
- มีชีวิตชีวา 

- พดูแบบชา้ 
- พดูดว้ยโทนเสียง 
  ที�นุ่มนวล 
- คาํพดูที�อดทน 

- คาํพดูมีความหลาก 
  หลายนิดบา้ง 
- ใชค้าํพดูโดยยอ่ 
- ใชค้าํพดูเรียบ ๆ  

 - พดูแบบเร็ว 
- พดูดว้ยโทนเสียง 
  ที�ดงั 
- คาํพดูแบบเป็น 
  ทางการ 

- พดูดว้ยโทนเสียง 
  ที�หลากหลาย 
- พดูดว้ยโทนเสียง 
  ที�ดงั 
- มีชีวิตชีวา 

- พดูแบบชา้ 
- พดูดว้ยโทนเสียง 
  ที�นุ่มนวล 
- คาํพดูที�อดทน 

- คาํพดูมีความหลาก 
  หลายนิดบา้ง 
- ใชค้าํพดูโดยยอ่ 
- ใชค้าํพดูเรียบ ๆ  

ภาษา 
ทางกาย 

- มองที�ดวงตาตรง ๆ  
- จบัมืออยา่งเขม้แขง็ 
- สมัผสัไดถึ้ง 
  ความกลา้หาญ 

- มีการกระทาํ 
  อยา่งรวดเร็ว 
- เคลื�อนไหวมาก 
- จบัมืออยา่ง 
  กระตือรือร้น 

- จบัมืออยา่ง 
  อ่อนโยน 
- ชอบกอด 
- เคลื�อนไหว 
  อยา่งชา้ ๆ  

- ใบหนา้เฉยเมย 
- ควบคุมการเคลื�อนที� 
  ของตน 
- หลีกเลี�ยงการสมัผสั 

ระยะห่าง 
ระหวา่ง
บุคคล 

- รักษาระยะห่าง 
  ทางกาย 
- มีตารางวางแผน 
  การปฏิบติัการ 
  ในที�ทาํงาน 
- ที�ทาํงานทาํให ้
  สมัผสัถึงพลงั 

- ที�ทาํงานไม่เป็น 
  ระเบียบ 
- มีคติพจนส่์วนตวั   
  ในที�ทาํงาน 
- สื�อสารระยะใกล ้

- มีภาพครอบครัว 
  ในที�ทาํงาน 
- นั�งที�นั�งเคียงขา้ง   
  กนั 
- พกของที�มีคุณค่า 
  ทางจิตใจติดตวั   
  เสมอ 

- มีความรับรู้ที�ดีใน 
  การรักษาระยะห่าง 
- มีกราฟ แผน่ชาร์ต 
  ในที�ทาํงาน 
- โต๊ะทาํงานมี 
  ระเบียบ 

 
ภาพที� 5  การแสดงออกทางการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารทั5ง 4 รูปแบบ (Russo, 1995) 
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 จากภาพที� 5  สามารถเปรียบเทียบการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหาร 4 รูปแบบ โดยแบ่งเป็น
ลกัษณะคาํพดู ลกัษณะการพดู ภาษาทางกาย และระยะห่างระหวา่งบุคคล โดยเห็นวา่รายละเอียดของ
การแสดงออกต่อการติดต่อสื�อสารมีความแตกต่างกนัไป ดงัที�ระบุไวใ้นภาพที� 4 ซึ� งการเปรียบเทียบ
นี5จะช่วยอธิบายถึงพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารในองคก์ารไดดี้ 
 ปานจกัษ ์เหล่ารัตนวรพงษ ์(2548, หนา้ 34-35) ไดศึ้กษางานวจิยัที�เกี�ยวกบัความสามารถ
ในการติดต่อสื�อสาร (Communication competence) กบัการแลกเปลี�ยนระหวา่งผูน้าํกบัผูต้าม  
(Leader member exchange) ซึ� งสรุปความสัมพนัธ์ของตวัแปรความคลา้ยคลึงกนัทางประชากรศาสตร์
กบัการแลกเปลี�ยนระหวา่งผูน้าํกบัผูต้าม และไดมี้การกล่าวถึงประเด็นของการสื�อสารดว้ยการอธิบาย
วา่ ผูน้าํกบัผูต้ามที�มีระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีแนวโนม้ที�จะทาํการสื�อสารระหวา่งกนัค่อนขา้ง
นอ้ย เมื�อพิจารณาการศึกษาในขอบเขตของการสื�อสารที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัการแลกเปลี�ยนระหวา่ง
ผูน้าํกบัผูต้าม ตามแนวทางที�แฟร์เฮริสท ์ไดส้รุปไวว้า่ ประเด็นการสื�อสารอยูใ่นกลุ่มการศึกษา 
ที�สนใจเกี�ยวกบัการคงความสัมพนัธ์ (Relationship maintenance) เช่น งานของเบเคอร์ และเกนสเตอร์
(Baker & Ganster, 1985) ในปี ค.ศ. 1985 และการศึกษาของไชน์แมนน์ และเกร็น (Schiemann & 
Grean, 1984) ในปี ค.ศ. 1984 ซึ� งศึกษาเกี�ยวกบัความถี�ในการสื�อสาร (Communication frequency) 
หรืองานของเครเมอร์ (Kramer, 1995) กบังานของไซแอส (Sias, 1996) ที�ศึกษาเกี�ยวกบัการสื�อสาร
ระหวา่งผูร่้วมงาน (Coworker communication) (Fairhurst, 2000, pp. 413-417) 
 นอกจากนี5  ปานจกัษ ์เหล่ารัตนวรพงษ ์(2548, หนา้ 36) ยงักล่าวอีกวา่ การสื�อสารมี
ความสาํคญัสาํหรับผูน้าํและผูต้ามในฐานะที�เป็นเครื�องมือที�ทั5งสองฝ่ายต่างใชใ้นการดาํเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมาย ดงันั5นความสามารถในการสื�อสารจึงเป็นคุณลกัษณะที�ทั5งผูน้าํและ 
ผูต้ามพึงมี สาํหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการสื�อสารและการแลกเปลี�ยนระหวา่ง 
ผูน้าํกบัผูต้ามยงัไม่ปรากฏวา่มีผูศึ้กษาไวต้ามที�กล่าวขา้งตน้ ดงันั5นจึงอาศยัการอธิบายของ เจบลิน 
และไซแอส (Jablin & Sias, 2000, p. 848) เกี�ยวกบัประเด็นของความสามารถในการสื�อสารระหวา่ง
ผูน้าํกบัผูต้ามเป็นแนวทางในการพิจารณาความเกี�ยวขอ้งของตวัแปรทั5งสองนี5  กล่าวคือ ปัจเจกบุคคล
ที�อยูใ่นองคก์ารไม่วา่จะเป็นผูน้าํและผูต้ามต่างก็เป็นผูเ้ชื�อมความสัมพนัธ์ในแนวดิ�ง (Vertical 
relationship) และมีงานวจิยับางชิ5นที�สนบัสนุนวา่ทรัพยากรการสื�อสาร (Communication resources) 
ช่วยพฒันาประสบการณ์ของบุคคลในความสัมพนัธ์แบบรายคู่ (Dyadic relationships) ซึ� งมีอิทธิพล
ต่อการพฒันาความสามารถการสื�อสารในความสัมพนัธ์แบบอื�นได ้การศึกษาของ แฟร์เฮริสท ์ 
และคนอื�น ๆ (Fairhurst et al., 1987 citing Schriesheim, Castro, Zhou, & Yammarino, 2001,  
p. 527) พบวา่ ผูต้ามที�มีการแลกเปลี�ยนระหวา่งผูน้าํกบัผูต้ามที�ดี มีแนวโนม้ที�มีการสื�อสารที�ดีกวา่ 
กบัผูน้าํการศึกษาของวสีส์ (Wesis, 1977 citing Jablin & Sias, 2000, p. 848) พบวา่ ผูต้ามเลียนแบบ 
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พฤติกรรมการสื�อสาร หรืออาศยัพฤติกรรมการสื�อสารของผูน้าํเป็นแบบอยา่ง ดงันั5นในกรณีที� 
ผูต้ามเรียนรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํในระดบัสูงกวา่กบัผูต้าม (An upper-level leader-follower 
relationship) เช่นเดียวกบัผูน้าํในระดบัตํ�ากวา่ (A lower-level supervisor) อาจเรียนรู้รูปแบบ
พฤติกรรมการสื�อสารที�มีความไม่เหมาะสมในการแสดงออกต่อผูต้ามของเขาดว้ยการสังเกตการ
แสดงออกที�เป็นปัญหาของหวัหนา้ของเขา และมีความเป็นไปไดว้า่ผูน้าํในระดบัสูงกวา่ (Upper- 
level leaders) อาจจะพฒันาความสามารถในการสื�อสารของเขาโดยการอาศยัแบบจาํลอง 
ของพฤติกรรมของผูน้าํระดบัตํ�ากวา่ซึ� งเป็นผูต้ามของเขาเอง จะเห็นไดว้า่เกิดการเคลื�อนยา้ย
ความสามารถในการสื�อสารระหวา่งผูน้าํและผูต้ามดว้ย 
 สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2541, หนา้ 331) กล่าววา่ในการติดต่อสื�อสารนั5น  
ผูส่้งจะมีเป้าหมายของการติดต่อสื�อสาร นั�นคือ การส่งข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิดของตนไปยงัผูรั้บ
ข่าวสาร คอลบ์, โอสแลนด์ และรูบิน (Kolb, Osland & Rubin, 1991, p. 419) กล่าววา่ การติดต่อ 
สื�อสาร หมายถึง กระบวนการเปลี�ยนแปลงความหมายของข่าวสารขอ้มูลโดยการใชส้ัญลกัษณ์ 
โรเจอรส์ (Rogers, 1976, p. 9) ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ การติดต่อสื�อสารเป็นการถ่ายทอดและ
แลกเปลี�ยนขอ้เทจ็จริง ความคิด ความรู้สึก หรือการกระทาํต่าง ๆ โดยมีเจตนาที�จะเปลี�ยน 
พฤติกรรมของอีกบุคคลหนึ�ง พฤติกรรมในที�นี5หมายรวมถึงการเปลี�ยนในความรู้ ทศันคติ และ
พฤติกรรมที�แสดงออกโดยเปิดเผย 
 วนิดา นามบุตร (2543, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายของการสื�อสาร หมายถึง การสื�อ 
ความเขา้ใจ หรือสื�อความหมาย โดยการถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น หรือขอ้เทจ็จริงระหวา่ง 
บุคคลตั5งแต่สองคนขึ5นไป เพื�อสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั 
 อญัชลี กีสี (Dsso, หนา้ pq) หลกัการติดต่อสื�อสารแบบทั�วไปมีองคป์ระกอบ 4 ส่วน คือ  
ผูส่้งสาร ข่าวสาร สื�อหรือช่องทาง และผูรั้บสาร องคป์ระกอบทั5ง 4 จะสามารถติดต่อสื�อสารได ้
อยา่งมีประสิทธิผล ตามหลกัการบริหาร ผูส่้งสาร หมายถึง ผูบ้ริหารจะตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์ของ 
การสื�อสารอยา่งถูกตอ้ง เช่น การใชค้าํพดู การใชสื้�อเครื�องมือที�ช่วย การใชห้ลกัการติดต่อสื�อสาร 
แบบสองทาง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ผูบ้ริหารตอ้งรู้วธีิการสั�งการ การควบคุมอารมณ์ 
ในการติดต่อสื�อสาร มีความเห็นอกเห็นใจ และในเวลาเดียวกนัตอ้งรักษากฎระเบียบ วธีิการ 
ในการติดต่อสื�อสาร 
 สรุป หลกัการติดต่อสื�อสารแบบทั�วไปมีองคป์ระกอบ q ส่วน คือ ผูส่้งสาร ข่าวสาร  
สื�อหรือช่องทอง และผูรั้บสาร ทั5ง q องคป์ระกอบ จะสามารถทาํใหก้ารติดต่อสื�อสารเป็นไป 
อยา่งมีประสิทธิผลตามหลกัการบริหาร ผูบ้ริหารตอ้งรู้วธีิการสั�งการ การควบคุมอารมณ์ใน 
การติดต่อสื�อสาร และตอ้งรักษากฏระเบียบ วธีิการในการติดต่อสื�อสารดว้ย 
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รูปแบบการติดต่อสื�อสาร 
 ในงานวจิยัฉบบันี5จะทบทวนเอกสารที�กล่าวถึงการติดต่อสื�อสารภายในโรงเรียน  
โดยเนน้ที�ผูบ้ริหารโรงเรียนมีลกัษณะการบริหารงานแบบการติดต่อสื�อสาร 4 แบบ คือ แบบสั�งการ  
แบบมีชีวติชีวา แบบเห็นอกเห็นใจ และแบบมีระเบียบ โดยใชแ้นวคิดของ รุสโซ (Russo, 1995,  
pp. 33-39) และนกัวชิาการอีกบางท่าน ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี5  
 1.  การติดต่อสื�อสารแบบสั�งการ 

 การติดต่อสื�อสารแบบสั�งการ ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดของรุสโซ เป็นหลกั และไดน้าํ
แนวคิดจากนกัวชิาการบางท่านมาประกอบ ดงัมีรายละเอียด ดงันี5  

 รุสโซ (Russo, 2006) ไดใ้หแ้นวคิดเกี�ยวกบัรูปแบบการติดต่อสื�อสารแบบสั�งการ 
ของผูบ้ริหาร ในโอกาสที�รุสโซไดพ้ดูอภิปรายใหก้บับริษทั เอชอาร์ดีคิว (HRDQ, 2006) ซึ� งเป็น
หน่วยงานจดัฝึกอบรมพนกังานและผูน้าํเชิงธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเนน้การอบรม 
เชิงปฏิบติัการ รุสโซไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารแบบสั�งการจะมีการยนืยนัอยา่งมั�นใจ (Assertiveness)  
ในระดบัสูงหรือมกัจะเป็นบุคคลที�พดูตรงไปตรงมา มีความพยายามที�จะทาํใหผู้อื้�นเกิดความมั�นใจ
ในตวัผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารแบบสั�งการมกัจะพยายามควบคุมความคิดหรือการปฏิบติัของผูอื้�น เขา
มกัจะบอกใหผู้อื้�นตอ้งทาํอยา่งไรอยูเ่สมอ ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นิตยา นีรนาทโกมล (2549) 
ที�พดูถึงผูน้าํแบบที�มีความมุ่งมั�น (Assertiveness) วา่เป็นลกัษณะส่วนหนึ�งของผูบ้ริหารแบบสั�งการ 
กล่าวคือ เป็นคุณลกัษณะที�ตอ้งอาศยัพลงังานในตนเองเพื�อการแสดงออกถึงความมุ่งมั�นจริงจงั  
และจุดยนืของตน เช่น รักความสงบ วางตวัง่าย ๆ ไม่ชอบแข่งขนั ไปจนถึงพร้อมที�จะปะทะเพื�อ 
ยนืหยดัในจุดยนืของตนเอง แต่ผูน้าํแบบนี5จะไม่ใช่คนกา้วร้าว เนื�องจากบริบทของคนไทยคิดวา่ 
การพดูจาตรงไปตรงมา ถือวา่เป็นคนแขง็กร้าว แต่การพดูจาแบบสั�งการที�มีการยนืยนัอยา่งมั�นใจ 
(Assertiveness) นี5  เป็นที�ยอมรับเชิงบวกของแนวคิดการบริหารแบบอเมริกนั สิงคโปร์หรือยุโรป 
 นอกจากนี5  รุสโซ (Russo, 2006) ยงัไดใ้หแ้นวคิดเสริมอีกวา่ วฒันธรรมที�อ่อนนอ้ม  
เอื5ออารีและเป็นมิตร หากพวกเขาจะพดูอะไรตรงไปตรงมาอาจจะกระทบต่อความรู้สึกของคนอื�น 
ก็ได ้พวกเขาจึงมกัจะหลีกเลี�ยงที�จะพดูตรง ๆ โดยการพดูออ้ม ๆ หรือบางครั5 งก็ไม่พดูซะเลยดีกวา่ 
แต่การไม่พดูอยา่งตรงไปตรงมา บางครั5 งจะทาํใหเ้กิดปัญหาตามมาภายหลงั ตวัอยา่งเช่น ในที�
ประชุมเจา้นายบอกวา่ เราตอ้งทาํรายงานนี5ใหเ้สร็จภายในหนึ�งอาทิตย ์แต่วา่สมาชิกในที�ประชุม 
มีขอ้มูลวา่ รายงานนี5ตอ้งใชเ้วลามากกวา่หนึ�งอาทิตยแ์น่นอน เพราะครั5 งนี5 เป็นครั5 งที�สองแลว้  
โดยที�ครั5 งแรกที�เคยทาํแลว้นั5นใชเ้วลาสองอาทิตย ์สาเหตุก็เพราะวา่มนัเป็นโปรแกรมใหม่ที�พนกังาน 
ยงัไม่ถนดั แต่ดว้ยความที�เราไม่สื�อสารแบบสั�งการ เราก็รับปากทั5ง ๆ ที�รู้วา่ยงัไงก็เสร็จไม่ทนั  
ดงันั5นหนึ�งสัปดาห์ผา่นไปเมื�อเจา้นายมาตามงาน พอวา่งานไม่สาํเร็จ จึงทาํใหพ้นกังานถูกตาํหนิวา่ 
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ไม่สามารถรับผดิชอบงานตามที�สัญญาไวไ้ด ้จะเห็นวา่ขอ้ดีของผูน้าํแบบสั�งการดา้นการติดต่อสื�อสาร
แบบตรงไปตรงมามีประโยชน์ คือ สร้างความเขา้ใจกบัผูอื้�นวา่การทาํงานอยูข่ ั5นตอนใดอยา่งแทจ้ริง  
จะถูกตาํหนิก็ไดรั้บการแกไ้ขตั5งแต่แรก แต่ไม่ส่งผลเสียระยะยาวผูบ้ริหารแบบสั�งการจะมีการแสดงออก 
(Expressiveness) ตํ�า นั�นคือ ผูบ้ริหารแบบนี5จะไม่ค่อยมีการตอบสนองในการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล 
ภายนอก ทั5งในรูปแบบของวาจา สีหนา้ท่าทาง การกระทาํ แต่มกัจะเงียบขรึม ไม่ช่างเจรจา ไม่ชอบ
สังสรรค ์ไปจนถึงไม่ชอบเรียกร้องความสนใจจากผูอื้�น นิตยา นีรนาทโกมล (2549) ดว้ยเหตุนี5   
ผูน้าํแบบนี5 มีลกัษณะเป็นผูที้�มีการสั�งการ บงการภาษาที�ใชเ้ด็ดขาด พดูตรง พดูเร็ว เสียงดงัฟังชดั  
ภาษาทางการ สัมผสัมือหนกัแน่นมองน่าเกรงขาม เป็นผูแ้สดงพฤติกรรมการสื�อสารที�มีความเชื�อมั�น 
สูง แสดงออกทางความรู้สึกตํ�า ซึ� งภาษาพดู จะเป็นลกัษณะตดัสินใจแน่วแน่ พดูจาตรงไปตรงมา  
เอ่ยปากทกัทายเสมอ ส่วนลกัษณะการพดู จะมีลกัษณะพดูเร็ว พดูเสียงดงั พดูอยา่งเป็นทางการ  
ทางดา้นภาษากาย จะมีลกัษณะของการสบตาโดยตรง จบัมือทกัทาย มีท่าทางกลา้หาญ และ 
ดา้นการจดัพื5นที�ส่วนตวัจะมีลกัษณะรักษาระยะห่างไว ้วางปฏิทินแผนงานไว ้โตะ๊ทาํงานดู 
กวา้งขวางผูบ้ริหารที�เป็นแบบสั�งการมกัจะมีภาวะผูน้าํแบบอตัาธิปไตย เป็นแบบเผด็จการ 
ประเภทสั�งการอยา่งเดียว โดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งรับฟังและมีหนา้ที�ปฏิบติัตามคาํสั�ง ฉะนั5น  
การติดต่อสื�อสารจึงเป็นไปแบบทางเดียว คือ บนลงล่าง (เสริมศกัดิ;  วศิาลาภรณ์, 2525, หนา้ 60)  
ผูน้าํประเภทนี5จะเป็นผูบ้อกหรือสั�งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํในสิ�งที�ตอ้งการ โดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ไม่ไดมี้ส่วนร่วมตดัสินใจ ผูบ้ริหารจึงมีคุณลกัษณะของความมั�นใจระดบัสูง มีความเป็นตวัของ 
ตวัเอง มีความกลา้หาญเด็ดเดี�ยวในการทาํงาน มีกาํลงัใจในการทาํงานสูง มีความเด็ดขาด กฤต  
รัตนมณีวงศ ์(2544, หนา้ 18-20) อยา่งไรก็ตาม ขอ้ดีของการติดต่อสื�อสารที�มีผูบ้ริหารแบบสั�งการ  
คือ ขอ้มูลข่าวสารมีความแน่ชดัในการปฏิบติังาน ผูรั้บสารมีความมั�นใจวา่ตอ้งทาํอะไร แต่ขอ้เสีย 
ก็คือ เป็นการติดต่อสื�อสารที�ผูรั้บสารไม่มีส่วนร่วมในการคิดตดัสินใจในการปฏิบติังาน ดงัที� 
ศูนยว์ทิยบริการ สถาบนัราชภฏัลาํปาง (2546) ไดน้าํเสนอจุดอ่อนของการบริหารแบบสั�งการ  
คือ การขาดซึ�งการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และไม่เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดรั้บประโยชน์  
หรือผูร่้วมงานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร ไดแ้ก่ คณะครู อาจารย ์บุคลากร คณะทาํงาน  
ผูป้กครอง นกัเรียนและชุมชน ไดรั้บการติดต่อสื�อสารในลกัษณะแนวดิ�ง ทาํใหข้าดความหลากหลาย 
ในแนวคิด ขาดเอกภาพที�จะนาํสู่ความเขม้แขง็ของหน่วยงาน และทาํใหไ้ม่เกิดความรู้สึกที�ทาํให ้
ทุกคนเห็นคุณค่าในตวับุคคลที�ร่วมงาน 
 ประเวศ วะสี (2550) ไดก้ล่าวถึงการติดต่อสื�อสารที�ใชก้ารสนทนาพดูคุยแทนที�การติดต่อ 
สื�อสารแบบสั�งการ เนื�องจากการสื�อสารของสังคมในโลกศตวรรษที� 21 เป็นโลกที�ตอ้งการสิทธิ 
ทางความคิด การมีส่วนร่วม ฉะนั5น วธีิการพดูของบุคคลที�เคยพดูแบบสั�งการจึงควรปรับเปลี�ยน 
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วธีิการติดต่อสื�อสารแบบนี5 เสียใหม่ ควรฝึกฝนทกัษะการพูดคุย แลกเปลี�ยนความคิดเห็นกนัในแนว
ระนาบ เสมือนเป็นญาติกนั ส่วนบุคคลที�เคยเอาแต่ทาํตาม “คาํพดู” หรือ “คาํบญัชา” ของผูอื้�น ก็ตอ้ง 
ฝึกที�จะกลา้พดู กลา้แสดงความคิดเห็นของตน และกลา้แยง้ผูอื้�น บนพื5นฐานของขอ้มูลที�ถูกตอ้ง  
ตลอดจนกลา้ที�จะแสดงความรับผดิชอบ ต่อความคิดที�ตนนาํเสนอไป นอกจากนั5นบุคคลควรระวงั  
การใชค้าํศพัท ์คาํแสลง หรือสาํนวนภาษาต่าง ๆ ไม่ใหไ้ปกระทบ กระเทียบ หรือดูถูกความคิด 
ของผูอื้�น ไม่วา่เจตนาหรือไม่ก็ตาม การติดต่อสื�อสารแบบที�ไม่ใช่สั�งการจึงเป็นการติดต่อสื�อสาร 
แบบชุมชนที�มีวตัถุประสงคร่์วมกนั มีความเชื�อในระบบคุณค่าเดียวกนั มีความเอื5ออาทรกนั  
มีการเรียนรู้ร่วมกนั มีการระดมสมองของสมาชิกในสังคม ซึ� งการสนทนาโตต้อบกนัในลกัษณะ
ดงักล่าว เป็นเสมือนการเปิดโอกาสใหส้มาชิกในสังคมไดห้นัหนา้เขา้หากนั พดูคุย เจรจากนั เพื�อทาํ
ความเขา้ใจ กบัขอ้มูลข่าวสารเบื5องตน้ หลกัการ และแนวทางที�หลากหลาย สาํหรับการตดัสินใจ 
ร่วมกนัเกี�ยวกบัสังคมของตนในดา้นของพฤติกรรมการบริหารแบบสั�งการ  
 ภูริวรรษ คาํอา้ยกาวนิ (2550) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารแบบ 
สั�งการ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงทางการบริหารที�ผูบ้ริหาร กาํหนด ระบุชี5แนะ แนะนาํแก่ 
ผูต้าม และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่ อะไร คือ สิ�งที�เขาคาดหวงั ใหแ้นวทางวา่ตอ้งปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ  
และกระบวนการอยา่งเคร่งครัด รักษามาตรฐานของการปฏิบติังาน และปฏิบติัตามกฎหมายอยา่ง 
สมํ�าเสมอ ซึ� งสอดคลอ้งกบั สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2548, หนา้ 254-259) ไดเ้สนอหลกัการของผูบ้ริหาร 
ที�มีพฤติกรรมการบริหารแบบสั�งการจะเนน้การใชอ้าํนาจในการสั�งการและการตดัสินใจใหลู้กนอ้ง
ปฏิบติัตาม ดงันั5นการสื�อสารภายในองคก์ารจึงมีลกัษณะเป็นการสื�อสารแบบทางเดียว คือ ผูส่้งสาร 
นาํข่าวสารสู่ผูรั้บสาร นอกจากนี5ผูบ้ริหารยงัใชม้าตรการควบคุม ติดตาม และนิเทศการปฏิบติังาน 
ของลูกนอ้งอยา่งใกลชิ้ดอีกดว้ย พฤติกรรมการติดต่อสื�อสารแบบสั�งการนี5 จึงมีลกัษณะมุ่งงานสูง  
แต่มุ่งความสัมพนัธ์ตํ�า ขอ้เสียก็คือ การติดต่อสื�อสารจะมีโอกาสนอ้ยในการทาํความเขา้ใจกบั
รายละเอียดของข่าวสารหรือคาํสั�ง เนื�องจากลูกนอ้งไม่กลา้ที�จะพดูคุยในรายละเอียดของงานหรือ
นโยบายมากนกัเพราะผูบ้ริหารมีพฤติกรรมดา้นความสัมพนัธ์ตํ�าลง แต่จะมีขอ้ดีถา้ผูบ้ริหารใช ้
การติดต่อสื�อสารแบบสั�งการกบัลูกนอ้งที�ขาดความใส่ใจในงาน มกัจะลงัเลและไม่กลา้ปฏิบติังาน 
ดว้ยความมั�นใจ หรือมีความสามารถ (Competency) ตํ�า ซึ� งผูบ้ริหารออกคาํสั�งบอกให้ทาํ กาํหนด 
ขั5นตอนและการทาํงานที�ชดัเจน ทาํใหลู้กนอ้งในกลุ่มดงักล่าวเกิดความตระหนกัวา่ตอ้งทาํงาน 
อะไร ทาํที�ไหน ทาํเมื�อไร ทาํอยา่งไร ฉะนั5นถา้มองในดา้นความสาํเร็จของงานจะเกิดผลดีกบั 
กลุ่มลูกนอ้งที�มีลกัษณะดงักล่าวนี5  
 
 



35 

 สรุป การติดต่อสื�อสารแบบสั�งการ หมายถึง การสั�งการของผูบ้ริหารเพื�อใหค้รู 
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล โดยใชภ้าษาที�เด็ดขาด พดูตรง พดูเร็ว เสียงดงัฟังชดั  
มีความน่าเกรงขาม พดูดว้ยความเชื�อมั�นสูง มีการสบตาโดยตรงเมื�อสั�งการ ใหแ้นวทางวา่ตอ้งปฏิบติั 
ตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด อีกทั5งมีการแนะนาํใหค้รูรู้วา่ผูบ้ริหารตอ้งคาดหวงัสิ�งใด แต่มีการเปิด 
โอกาสใหส้อบถามขอ้สงสัยนอ้ย มกัตดัสินใจดว้ยตนเอง ควบคุมติดตามและนิเทศครูอยา่งใกลชิ้ด 
 2.  การติดต่อสื�อสารแบบมีชีวติชีวา 
 การติดต่อสื�อสารแบบมีชีวิตชีวา ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดของรุสโซ เป็นหลกั และไดน้าํ
แนวคิดจากนกัวชิาการบางท่านมาประกอบ ดงัมีรายละเอียด ดงันี5  

 รุสโซ (Russo, 2006) ไดใ้หแ้นวคิดเกี�ยวกบัการติดต่อสื�อสารของผูน้าํแบบมีชีวิตชีวา 
วา่ จะมีลกัษณะของการยนืยนัอยา่งมั�นใจ (Assertiveness) ในระดบัสูง อีกทั5งมีการแสดงออก 
(Expressiveness) ในระดบัสูงดว้ย ผูน้าํแบบนี5 มีลกัษณะเป็นผูที้�พดูเสียงสูงตํ�าขึ5นลงทาํอะไรรวดเร็ว 
สัมผสัมืออยา่งรวดเร็ว การทาํงานมีลกัษณะวุน่วาย เป็นผูแ้สดงพฤติกรรมการสื�อสารที�มีความเชื�อมั�น
สูง แสดงออกทางความรู้สึกสูง โดยพฤติกรรมดา้นภาษาพดูจะมีลกัษณะของการแสดงความคิดเห็น
ทนัที พดูกวา้ง ๆ พดูจูงใจ ส่วนดา้นลกัษณะการพดู มกัจะพดูเล่น ระดบัเสียงมีชีวติชีวา เสียงดงั  
ส่วนดา้นภาษากายจะมีปฏิกิริยารวดเร็ว การเคลื�อนไหวกระฉบักระเฉง ทกัทายอยา่งกระตือรือร้น  
และทางดา้นการจดัพื5นที�ส่วนตวั จะมีลกัษณะของการแบ่งพื5นที�การทาํงานเป็นช่อง มีคาํขวญัส่วนตวั
ในที�ทาํงาน ชอบระยะที�ใกลชิ้ดกนั ฉะนั5น ผูบ้ริหารแบบมีชีวติชีวาจึงมีจุดแขง็ในการปฏิบติัหนา้ที� 
การงาน คือ มีความกระตือรือร้นและมีความรักต่อเพื�อนพอ้ง ง่ายต่อการติดต่อพูดคุยแบบฉนัทมิ์ตร 
มกัจะปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้งเป็นบุคคลที�ผูอื้�นมกัจะเขา้หา พดูคุย ดว้ยเหตุนี5  ผูบ้ริหารแบบนี5  
จึงสามารถสร้างแรงจูงใจและกระตุน้ใหผู้อื้�นปฏิบติังานใหบ้รรลุความสาํเร็จไดง่้าย พวกเขามีบุคลิก 
ที�เหมาะต่อการออกสู่สังคม หรือการแสดงตวัต่อสาธารณะชน ทาํใหมี้จุดแขง็ในการติดต่อสื�อสาร 
ทั5งส่วนบุคคลและระดบัหน่วยงาน ผูบ้ริหารแบบนี5 จึงมีเสน่ห์ต่อการเจรจาพดูคุยกบับุคคลใน 
องคก์ารและนอกองคก์าร ทาํใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนจากทุกคน เพื�อการดาํเนินงานจะไดผ้ลสาํเร็จ 
นอกจากนี5  ถา้ผูบ้ริหารที�มีรูปแบบการติดต่อสื�อสารแบบมีชีวติชีวามีลกัษณะเป็นนกัปฏิบติัอีกดว้ย  
นั�นคือ เป็นคนที�มีความขยนัขนัแขง็ กระตือรือร้น อุทิศตน มีความริเริ�ม เอาใจใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้�น 
 ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2549, หนา้ 101-112) ไดน้าํเสนอรูปแบบการบริหารของผูบ้ริหาร 
ที�ใชก้ารติดต่อสื�อสารแบบมีชีวติชีวา (Spirited communication) ผูบ้ริหารแบบนี5ใชห้ลกัการบริหาร 
ที�เนน้ถึงการเป็นผูน้าํดว้ยจิตวญิาณ โดยมีการแสดงออกจากภายในจิตใจสู่ภายนอก นั�นคือ การมี 
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แรงบนัดาลใจที�จะปฏิบติังานดว้ยชีวติชีวา ฉะนั5น เขาจะแนะนาํผูอื้�นใหป้ฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว
กระตือรือร้น และมองโลกในแง่บวก ผูบ้ริหารแบบนี5จะมีแรงบนัดาลใจใหผู้อื้�นค่อนขา้งสูง โดยจะ 
เนน้อารมณ์ความรู้สึกชั�วขณะใหใ้ส่ใจต่อสิ�งที�กระทาํอยู ่ผูบ้ริหารแบบนี5มกัจะไม่นาํเรื�องราวต่าง ๆ  
ที�เป็นปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานมาเป็นเครื�องกีดขวางต่อการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารแบบ 
มีชีวติชีวามกัจะมีวสิัยทศัน์ ติดต่อสื�อสารกบัผูอื้�นในภาพที�กวา้ง มีความรู้สึกวา่ตนและผูอื้�นเป็น
ส่วนรวมที�ตอ้งมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสังคม และรู้สึกวา่ตอ้งเป็นผูใ้หบ้ริการและมอบคืน 
ประโยชน์ใหแ้ก่ผูอื้�นของชุมชน  
 นอกจากนี5  สุนนัท ์เลิศฤทธิพงศ ์(2547, หนา้ 36) ยงัไดก้ล่าวถึงผูบ้ริหารแบบมีชีวติชีวา 
วา่ เป็นผูบ้ริหารที�มุ่งความสาํเร็จในงาน สามารถกระตุน้และจูงใจใหลู้กนอ้งปฏิบติังานจนบรรลุ
เป้าหมายเป็นการติดต่อสื�อสารที�มีชีวติชีวา (กฤต รัตนมณีวงศ,์ 2544, หนา้ 21) และมีความชดัเจน 
ในขอ้มูลข่าวสาร เนื�องจากผูส่้งสารมีปฏิกิริยาดา้นภาษากายและอารมณ์ที�ชดัเจน ซึ� งผูรั้บสาร 
สามารถรู้สึกไดถึ้งลาํดบัความสาํคญัของขอ้มูลข่าวสารแต่ละประเด็น แต่มีขอ้เสีย คือ เมื�อผูรั้บสาร 
อยูใ่นสภาพอารมณ์ที�ไม่ดีและไม่พร้อมจะรับข่าวสาร อาจจะส่งผลใหเ้กิดการทะเลาะหรือพดูจา 
ไม่สุภาพต่อผูบ้ริหารไดเ้นื�องจากผูบ้ริหารเองก็มีชีวติชีวาในการติดต่อสื�อสารดว้ยเช่นกนั จึงไม่สนใจ
ต่อความรู้สึกของผูรั้บสาร และถา้ผูบ้ริหารสื�ออารมณ์ต่อข่าวสารไม่ถูกตอ้งกบัลาํดบัขั5นความสาํคญั 
ของขอ้มูลข่าวสาร อาจทาํให้ผูรั้บสารจดัลาํดบัการทาํงานที�ไม่ถูกตอ้ง เนื�องจากผูบ้ริหารสื�อสาร 
ทางอารมณ์ผิดพลาดไป  
 สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2548, หนา้ 133-134) ไดเ้สนอหลกัการของผูบ้ริหารที�มีพฤติกรรม 
การบริหารแบบมีชีวิตชีวา โดยไดศึ้กษาจากนกัจิตวทิยา ตลอดจนผูน้าํทั5งหลายในยคุปัจจุบนั  
ไดใ้หค้วามสนใจ และยอมรับถึงความสาํคญัของความฉลาดทางอารมณ์ ซึ� งเป็นความสามารถ 
ที�เชื�อมโยงกบัความมีประสิทธิผลของมนุษย ์ความฉลาดทางอารมณ์มีความสาํคญัเป็นสองเท่าของ
ความฉลาดทางสติปัญญา (IQ) รวมกบัทกัษะทางเทคนิคในการช่วยใหท้าํงานไดส้าํเร็จ นอกจากนี5
บุคคลยิ�งมีตาํแหน่งสูงขึ5นในองคก์าร ความสาํคญัของความฉลาดทางอารมณ์ยิ�งทวีตามความสูง 
ของตาํแหน่งนั5น ทั5งนี5  เพราะการมีทกัษะและความเขา้ใจทางอารมณ์ จะช่วยเป็นตวัขบัเคลื�อน 
ความคิดและการตดัสินใจ ตลอดจนการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอื้�นของผูน้าํ มีผลการวจิยัที� 
มหาวทิยาลยัแคลิฟอร์เนีย: UCLA พบวา่ 7% ของความสาํเร็จในการเป็นผูน้าํมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบั 
ความฉลาด ส่วนอีก 93% เป็นผลจากคุณสมบติัอื�น ๆ ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ ความมีสมดุล การรับรู้
ความเป็นจริง ความซื�อสัตย ์ความเป็นอยู ่และการมีอาํนาจเหนือคุณสมบติัดา้นเชาวน์ปัญญาเหล่านี5
เป็นที�มีของ EQ หรือความฉลาดทางอารมณ์ทั5งสิ5น นกัวจิยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ไดช่้วยทาํให ้
คาํนิยามที�แจ่มชดัขึ5นของคาํวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ หรือ Emotional intelligence จะช่วยใหเ้รา 
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เขา้ใจถึงผลกระทบต่อภาวะแวดลอ้มของการทาํงาน โดยเห็นวา่ควรใหค้าํนิยามใหม่วา่ “ความฉลาด
ทางอารมณ์” หมายถึง การบรรลุเป้าหมายของบุคคล โดยใชค้วามสามารถบริหารจดัการกบัความรู้สึก
และอารมณ์ของตนเอง มีความสามารถรับรู้ไวและมีอิทธิพลต่อบุคคลสาํคญัอื�น ๆ และมีความสามารถ
ในการสร้างสมดุลของภาวะจูงใจ และแรงขบัของตนดว้ยพฤติกรรมอยา่งผูมี้สติสัมปชญัญะ และ 
มีจริยธรรม จึงกล่าวไดว้า่ผูน้าํที�มีประสิทธิผล คือ ผูน้าํที�มีความสามารถในการควบคุมและกาํกบั 
พลงัอาํนาจทางอารมณ์ของตน เพื�อการเสริมสร้างความพึงพอใจ รวมทั5งขวญักาํลงัใจและแรงจูงใจ 
ของพนกังาน ตลอดจนส่งเสริมความมีประสิทธิผลใหก้บัองคก์าร โดยเฉพาะภาวะแวดลอ้มที�ให้
ความสาํคญัต่อความสัมพนัธ์กบัพนกังาน และลูกคา้มากกวา่เรื�องเทคโนโลยแีละวสัดุอุปกรณ์ 
ดว้ยแลว้ หน่วยงานทั5งหลายจึงเพิ�มความสาํคญัต่อการพฒันาดา้นความฉลาดทางอารมณ์ใหก้บัผูน้าํ 
ของตนมากยิ�งขึ5นในปัจจุบนั 
 สรุป การติดต่อสื�อสารแบบมีชีวติชีวา หมายถึง การบริหารงานของผูบ้ริหารในโรงเรียน 
ที�มีคุณลกัษณะการสื�อสารดา้นการพดู การแสดงออกทางภาษากาย โดยมีแรงบนัดาลใจที�ออกมาจาก
จิตใจ จากภายในสู่ภายนอก ไดแ้ก่ การพดูเสียงสูงเสียงตํ�าขึ5นลง การพดูและการทาํมีความรวดเร็ว  
มีการทาํงานในลกัษณะวุน่วาย มีการแสดงออกทางความรู้สึกในระดบัสูง มีการพดูกวา้ง ๆ สามารถ 
พดูจูงใจไดดี้ มกัจะพดูเล่นบ่อย ๆ มีชีวติชีวา ส่วนดา้นภาษากายจะมีปฏิกิริยารวดเร็ว เคลื�อนไหว
กระฉบักระเฉง มีการทกัทายอยา่งกระตือรือร้น โดยจะเนน้อารมณ์ความรู้สึกชั�วขณะใหใ้ส่ใจ 
ในสิ�งที�ทาํอยู ่มกัจะไม่กงัวลต่ออุปสรรคและปัญหาในการทาํงาน เนน้การมีส่วนร่วมของทุกคน  
และมีจิตบริการต่อสาธารณะ 
 3.  การติดต่อสื�อสารแบบเห็นอกเห็นใจ 
 การติดต่อสื�อสารแบบเห็นอกเห็นใจ ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดของ รุสโซ เป็นหลกั และ 
ไดน้าํแนวคิดจากนกัวชิาการบางท่านมาประกอบ ดงัมีรายละเอียด ดงันี5  
 รุสโซ (Russo, 2006) ไดใ้หแ้นวคิดเกี�ยวกบัการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารแบบ 
เห็นอกเห็นใจ หรือการบริหารที�คิดถึงความคิดของผูอื้�นเป็นสาํคญั ผูบ้ริหารแบบเห็นอกเห็นใจ 
จะมีการยนืยนัอยา่งมั�นใจ (Assertiveness) ในระดบัตํ�า แต่จะมีการแสดงออกในระดบัสูง นั�นคือ 
เป็นรูปแบบบริหารที�มีความอบอุ่นในทีมงาน มีการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นอยา่งดี 
ผูบ้ริหารรูปแบบนี5จะมีทกัษะในการใหค้าํปรึกษาที�ดีกบัลูกนอ้ง และมกัจะมีคนเขา้หาเพื�อให้ 
ความช่วยเหลือหรือขอคาํปรึกษา เนื�องจากผูบ้ริหารรูปแบบนี5 มีคุณลกัษณะเป็นผูฟั้งที�ดี ผูบ้ริหาร
แบบเห็นอกเห็นใจจะทาํงานร่วมกบัผูอื้�นอยา่งร่าเริง พวกเขาไดรั้บความเชื�อถือและเป็นที�พึงพาได้
อยา่งสมํ�าเสมอสิ�งอื�นใด ผูบ้ริหารแบบนี5จะทาํงานไดดี้ที�สุดในสภาพแวดลอ้มที�ตอ้งการความเป็น
หนึ�งเดียวในการทาํงานเป็นทีม เนื�องจากความสามารถของพวกเขาที�พิเศษ คือ การช่วยเหลือผูอื้�น 
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ฉะนั5น รูปแบบของภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารแบบเห็นอกเห็นใจ (Considerate leadership style) เป็น
ลกัษณะของผูน้าํที�สนใจในความเป็นไปสถานะ และความเป็นอยูข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตวัอยา่งเช่น 
ชมเชยเมื�อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานดี ไม่มอบหมายงานที�เกินความสามารถ ช่วยแกปั้ญหาส่วนตวั 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นมิตรและรับฟังใหร้างวลัเมื�อทาํงานดี โดยสรุปก็คือ ผูน้าํประเภทนี5จะใส่ใจ
ถึงสภาพการทาํงาน และบงัคบับญัชาดว้ยความเป็นมิตร มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย (2549) ผูน้าํ
ประเภทนี5จะใชท้ั5งพระเดชและพระคุณในการปกครอง เพื�อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเคารพ 
และนบัถือ ผูน้าํแบบนี5 จึงมีลกัษณะเป็นผูที้�มีความเห็นอกเห็นใจผูอื้�นรับฟังผูอื้�น พดูชา้ เสียงนุ่มนวล 
ชอบที�จะกอด เคลื�อนไหวชา้ สัมผสัมืออยา่งนุ่มนวล มีรูปครอบครัวในที�ทาํงาน ชอบนั�งขา้งผูอื้�น  
เป็นผูแ้สดงพฤติกรรมการสื�อสาร ที�มีความเชื�อมั�นตํ�า แสดงออกทางความรู้สึกสูง โดยพฤติกรรม 
ดา้นภาษาพดู จะมีลกัษณะที�เป็นผูฟั้งที�ดี เงียบขรึม พดูให้กาํลงัใจ ส่วนดา้นลกัษณะการพดู พดูชา้  
ใชน้ํ5าเสียงนุ่มนวล ระดบัเสียงเนิบ ๆ ส่วนดา้นภาษากายจะมีลกัษณะการจบัมือทกัทายอยา่งสุภาพ 
สัมผสัร่างกาย เช่น แขน ไหล่เคลื�อนไหวชา้ และดา้นการจดัพื5นที�ส่วนตวั มีรูปครอบครัวในที�ทาํงาน 
ชอบการนั�งติด ๆ กนัไปพกพาของรักไปดว้ยผูบ้ริหารที�ใชก้ารติดต่อสื�อสารแบบเห็นอกเห็นใจ  
จะมีลกัษณะของผูน้าํแบบประนีประนอม หลีกเลี�ยงการโตแ้ยง้ บุคลิกนุ่มนวล เป็นผูฟั้งที�ดี ใจกวา้ง 
เห็นอกเห็นใจ มีความเมตตา (สุนนัท ์เลิศฤทธิพงศ,์ 2547, หนา้ 38) ผูบ้ริหารแบบนี5 จึงมีความสัมพนัธ์
กบัผูร่้วมงานและลูกนอ้งเป็นอยา่งดี มีความไวว้างใจซึ� งกนัและกนั เคารพในความคิดเห็น และ 
ใส่ใจในความรู้สึกผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความห่วงใยในความเป็นอยู ่และเขา้ถึงการปฏิบติัต่อทุกคน
อยา่งเท่าเทียมกนั มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2538, หนา้ 36) ฉะนั5นการติดต่อสื�อสารแบบ 
เห็นอกเห็นใจจึงเป็นการติดต่อสื�อสารที�เป็นแบบกลัยาณมิตร เขา้ถึงความรู้สึกทั5งดา้นบวกและลบ 
ของผูส่้งสารและผูรั้บสาร ผูรั้บสารจึงเตม็ใจปฏิบติัตามขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บ เนื�องจากระหวา่ง 
การรับสารมีการพดูคุยกบัผูบ้ริหารอยา่งเป็นกนัเอง ผูป้ฏิบติัจึงสามารถปฏิบติังานไดเ้มื�อไดรั้บ 
คาํสั�ง (กฤต รัตนมณีวงศ,์ 2544, หนา้ 29) แต่การติดต่อสื�อสารแบบเห็นอกเห็นใจ มีขอ้เสีย คือ 
ความสาํคญัของข่าวสารที�ทา้ทายใหผู้รั้บสารปฏิบติัอาจจะลูกลดนํ5าหนกัลงไปเนื�องจากความเมตตา 
และอาจจะมีขอ้มูลข่าวสารที�หลากหลายไดน้อ้ยลง โดยเฉพาะจะเกิดกบัผูรั้บสารที�เฉื�อยชา หรือ 
มีสมรรถนะนอ้ย เนื�องจากบรรยากาศการติดต่อสื�อสารเป็นแบบเห็นอกเห็นใจ ทาํใหค้วามคิด 
ทา้ทายหรือความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ไม่เกิดขึ5น เพราะผูส่้งสารและผูรั้บสารมีความเอื5ออาทร 
ต่อความสามารถหรือความมานะของผูป้ฏิบติัหรือผูรั้บสารนั�นเอง 
 ธงชยั ตรีรัตนาวสัย (2550) ไดน้าํเสนอแนวการบริหารแบบเห็นอกเห็นใจโดยใชแ้นวคิด
ของบรรยากาศครอบครัว การติดต่อสื�อสารภายในครอบครัว จะใชค้วามสุข ความรัก ความผกูพนั 
ดงันั5นถา้หน่วยงานหรือสถานศึกษาสามารถสร้างบรรยากาศในที�ทาํงานใหผู้บ้ริหารและบุคลากร
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ติดต่อสื�อสารกนัแบบครอบครัว จะทาํใหเ้กิดความรักใคร่ สามคัคี มีส่วนเป็นเจา้ของร่วมกนัสาํหรับ
บทบาทของผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัตนเหมือนบิดา คือ มีความรักเอื5ออาทรผูอื้�นเหมือนบุตรหลาน 
ของตน โดยยดึหลกั 3 R ไดแ้ก่ การยอมรับ (Recognition) การใหร้างวลั (Reward) และการกระตุน้
เป็นระยะ (Reinforcement) ซึ� งจะตอ้งปฏิบติักบับุคลากรทุกคนอยา่งเสมอภาค เท่าเทียมกนั ฉะนั5น 
การติดต่อสื�อสารแบบเห็นอกเห็นใจนี5  ผูบ้ริหารตอ้งมีคุณลกัษณะในการมอบหมายงานโดยกาํหนด
เป้าหมายและใหก้าํลงัใจ อีกทั5งสนบัสนุนพนกังานใหป้ฏิบติังาน มิใช่มาจากคาํสั�ง แต่ดว้ยความรัก
และเกรงใจในตวัผูม้อบงาน และในระหวา่งที�บุคลากรปฏิบติังาน ผูบ้ริหารแบบเห็นอกเห็นใจตอ้ง 
อยูร่่วมเอาใจใส่ ดูแล คอยเปิดหูรับฟังปัญหา และพร้อมใหอ้ภยัในขอ้ผดิพลาดที�อาจเกิดขึ5น และ
หลงัจากการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย ผูบ้ริหารแบบเห็นอกเห็นใจควรจะแสดงความชื�นชมอยา่ง 
เป็นทางการต่อหนา้ทุกคน และใหร้างวลัตามความเหมาะสมอยา่งยติุธรรม ตามความสาํเร็จของ
ผลงาน จะเห็นวา่ผูบ้ริหารที�มีรูปแบบการติดต่อสื�อสารแบบเห็นอกเห็นใจจะมุ่งความสัมพนัธ์ 
ของบุคคลเป็นสาํคญั 
 สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2548, หนา้ 254-259) ไดเ้สนอหลกัการของผูบ้ริหารที�มีพฤติกรรม 
การบริหารแบบเห็นอกเห็นใจจะมีลกัษณะคอยใหค้วามช่วยเหลือ อาํนวยความสะดวก ตลอดจน 
ใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ ในการปฏิบติังานของลูกนอ้ง ผูบ้ริหารจะเขา้ไปร่วมตดัสินใจ 
ในฐานะสมาชิกคนหนึ�ง โดยไม่เขา้ไปควบคุม กาํกบั หรือสั�งการแบบเผด็จการ ผูบ้ริหารแบบนี5  
จึงมีพฤติกรรมที�แสดงออกถึงการมุ่งความสัมพนัธ์สูง แต่มุ่งงานตํ�า เนื�องจากมีความเมตตาและ 
เห็นใจลูกนอ้งมาก จึงไม่ค่อยเรียกร้องใหลู้กนอ้งทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถเท่าไรนกั ฉะนั5น  
การติดต่อสื�อสารจึงเป็นแบบมุ่งความสัมพนัธ์สูง หวัหนา้และลูกนอ้งรู้ใจกนัและกนัจริงในดา้น
ความรู้สึกแต่ไม่เนน้ปริมาณและคุณภาพงานมากนกั การติดต่อสื�อสารแบบนี5จะเกิดประโยชน์สูง 
ถา้ผูบ้ริหารใชก้บัลูกนอ้งที�มีความสามารถสูง และขยนัทาํงาน เนื�องจากลูกนอ้งสามารถออก 
ความคิดเห็นของตน และมีอิสระในการทาํงาน อีกทั5งความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้ง 
ในดา้นการติดต่อสื�อสารมีความเขา้ใจกนัดี 
 สรุป การติดต่อสื�อสารแบบเห็นอกเห็นใจ หมายถึง การติดต่อสื�อสารที�ผูบ้ริหารมี
ความเห็นอกเห็นใจครู สร้างบรรยากาศครอบครัวในการติดต่อสื�อสารเพื�อให้เกิดความสุข ความรัก
และความผกูพนั โดยมีลกัษณะการพดูจาที�ประนีประนอม พดูชา้ เสียงนุ่มนวล รับฟังผูอื้�น การพดู 
ที�ไม่ค่อยเชื�อมั�นในตนเอง พดูใหก้าํลงัใจผูอื้�นเสมอ ๆ สาํหรับภาษากาย มีการจบัมือทกัทายอยา่ง
สุภาพ ชอบที�จะกอดหรือโอบไหล่ ชอบนั�งเคียงขา้งผูอื้�นมีลกัษณะเป็นผูฟั้งที�ดี มีความเคลื�อนไหวชา้
และในการมอบหมายงานจะมีการกาํหนดเป้าหมาย และใหก้าํลงัใจในการสนบัสนุนใหค้รูปฏิบติั
หนา้ที� แมว้า่ผลงานจะบรรลุผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด แต่ผูบ้ริหารแบบนี5จะเขา้ใจและใหอ้ภยัเสมอ 
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 4.  การติดต่อสื�อสารแบบมีระเบียบ 
 การติดต่อสื�อสารแบบมีระเบียบ ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดของ รุสโซ เป็นหลกั และไดน้าํ
แนวคิดจากนกัวชิาการบางท่านมาประกอบ ดงัมีรายละเอียด ดงันี5  
 รุสโซ (Russo, 2006) ไดใ้หแ้นวคิดเกี�ยวกบัการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารแบบมีระเบียบ
คือ ผูบ้ริหารแบบมีระเบียบจะมีการยนืยนัอยา่งมั�นใจ (Assertiveness) ในระดบัตํ�าและมีการแสดงออก 
(Expressiveness) ตํ�าดว้ยเช่นกนั นั�นคือ ผูบ้ริหารแบบนี5จะใหน้ํ5าหนกักบัความสาํคญัของความถูกตอ้ง 
เที�ยงตรงเป็นสาํคญั และมุ่งทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์พวกเขาจะตดัสินใจของความเป็นจริงและ
มกัจะไม่ใชอ้ารมณ์ ความรู้สึกเขา้มาร่วมในการตดัสินใจในการบริหารจดัการ ผูบ้ริหารแบบนี5จะใช้
ขอ้มูลที�เชื�อถือไดม้าเป็นฐานคิดในการแกปั้ญหา ฉะนั5นผูบ้ริหารแบบนี5จะเหมาะกบัการทาํงานที�มี
ระเบียบกฎเกณฑที์�ชดัเจน พวกเขาจึงเหมาะกบัการทาํงานอยา่งอิสระหรืองานดา้นการใชเ้ทคนิค  
รุสโซ (Russo, 1995, pp 33-39) ยงัใหแ้นวคิดของผูน้าํแบบมีระเบียบ ในดา้นการสื�อสารดว้ยภาษา 
พวกเขามกัจะมีนํ5าเสียงราบเรียบ พดูสั5น ๆ สื�อสารแบบง่าย หลีกเลี�ยงการสัมผสัร่างกายผูอื้�น เป็น 
ผูแ้สดงพฤติกรรมการสื�อสารที�มีความเชื�อมั�นตํ�า แสดงออกทางความรู้สึกตํ�าโดยภาษาพดู ไม่ค่อยเล่น
ระดบัเสียง พดูอยา่งกระชบั ระดบันํ5าเสียงราบเรียบ ส่วนดา้นภาษากาย จะมีลกัษณะ สีหนา้ถมึงทึง 
สงวนท่าทีเคลื�อนไหว หลีกเลี�ยงการสัมผสั และดา้นการจดัพื5นที�ส่วนตวั จะมีลกัษณะของการมี 
พื5นที�ส่วนตวัค่อนขา้งมาก มีตารางการทาํงานหรือกราฟในที�ทาํงาน โตะ๊ทาํงานเรียบร้อย และรุสโซ 
ยงัไดใ้หแ้นวคิดเพิ�มเติมเกี�ยวกบัส่วนที�เป็นอุปสรรคของผูบ้ริหารแบบมีระเบียบ คือ ผูบ้ริหารแบบนี5
จะเคร่งครัดในรายละเอียดของการทาํงาน มุ่งหาขอ้มูลสารสนเทศจาํนวนมากเพื�อสร้างความมั�นใจ
ใหก้บัตนเอง การทาํเช่นนี5จะทาํใหล้ดความสาํคญัของความคิดเห็นของผูอื้�น และในเวลาเดียวกนั  
อาจทาํใหก้ารตดัสินใจในการปฏิบติังานล่าชา้ เนื�องจากผูบ้ริหารแบบนี5จะไม่ค่อยใหค้วามสาํคญั 
กบัอารมณ์หรือความรู้สึกของผูอื้�น แต่จะมุ่งมั�นให้ตนเองมั�นใจวา่การทาํงานจะตอ้งมีความถูกตอ้ง
เที�ยงตรง โดยไม่เอาความรู้สึกมาเป็นตวัวดัประเมินความสาํเร็จ ผูบ้ริหารแบบนี5 จึงมกัจะทาํให ้
เพื�อนร่วมงานหรือลูกนอ้งเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานอยูบ่่อย ๆ 
 วฑูิรย ์สิมะโชคดี (2548, หนา้ 100) ไดก้ล่าวถึงการบริหารงานแบบมีระเบียบวินยั คือ
ผูบ้ริหารจะตอ้งกาํหนดกฎเกณฑ ์มาตรฐาน ขอ้บงัคบัที�ชดัเจน หากขดัขืนจะตอ้งมีการลงโทษ 
ที�เหมาะสม และผูบ้งัคบับญัชามกัไดรั้บความลาํเอียงจากขอ้บงัคบั เพราะมีการกาํหนดขอบเขต 
อาํนาจของฝ่ายบริหารไวอ้ยา่งชดัเจน รวมทั5งสิทธิในการสั�งการที�อาจทาํใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตน 
ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม ตลอดจนการปรับปรุงแกไ้ข อนัเป็นผลมาจากการร้องเรียน 
ของพนกังานอีกดว้ย จะเห็นวา่ ผูบ้ริหารแบบมีระเบียบ จะใชบ้รรยากาศของกฎเกณฑ์มาตรฐาน  
และเนน้บทลงโทษเป็นเงื�อนไขในการติดต่อสื�อสารเพื�อการมอบหมายงานใหผู้อื้�นปฏิบติั ฉะนั5น  
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ผูบ้ริหารแบบนี5จะตอ้งสร้างรูปแบบการติดต่อสื�อสารที�เสริมจุดดอ้ยของตนโดยการแสดงตนวา่เป็น
ผูบ้ริหารที�มีความเที�ยงธรรม ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก มีความโปร่งใส พร้อมที�จะใหทุ้กคนตรวจสอบ 
และเพื�อป้องกนัเสียงบ่นต่อผูบ้ริหารแบบมีระเบียบ ผูบ้ริหารควรใชเ้ทคนิคการติดต่อสื�อสารให้ 
ครบวงจร นั�นคือ การที�ผูบ้ริหารนาํขอ้มูลที�ไดม้าพิจารณา และกลบัไปบอกคาํตอบใหพ้นกังาน 
ในเวลาอนัรวดเร็ว วา่จะนาํความคิดไหนไปใช ้อีกทั5งบอกเหตุผลวา่ทาํไมจึงเลือกความคิดเหล่านั5น  
และเพราะอะไร ณฐัยา สินตระการผล (2549, หนา้ 221) จะเห็นวา่ ผูบ้ริหารแต่ละคนจะมีรูปแบบ 
การติดต่อสื�อสารที�ต่างกนั มีทั5งจุดดี จุดเด่น และจุดอ่อน จุดดอ้ย จาํเป็นที�ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้ และ 
เมื�อไม่สามารถปรับลกัษณะการติดต่อสื�อสารที�ตนมี คือ เป็นคนเจา้ระเบียบ ผูบ้ริหารผูนี้5 จะตอ้ง 
สร้างขอ้ดีขึ5นเสริมก็คือ การมีความโปร่งใสและเที�ยงธรรม ผูบ้ริหารที�ใชก้ารติดต่อสื�อสารแบบ 
มีระเบียบมกัจะเป็นนกัอนุรักษนิ์ยม เจา้ระเบียบยดึคาํสั�งหรือกฎเกณฑ์เป็นหลกับริหารงานแบบ 
ปลีกตวั ระมดัระวงั และหลีกเลี�ยงการแสดงอารมณ์ สุนนัท ์เลิศฤทธิพงศ ์(2547, หนา้ 39) ผูบ้ริหาร
แบบนี5 เป็นผูคุ้มกฎ เป็นผูที้�ไม่ใหค้วามสนใจในเรื�องการงานและสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงานมากนกั 
ความสาํเร็จของงานเกิดจากการปฏิบติัตามกฎระเบียบของหน่วยงานอยา่งเคร่งครัด มีการตรวจสอบ
รายละเอียดของงาน ขอบเขต ชอบอา้งเหตุผล แต่มีความยุติธรรม ไม่ชอบเขา้ยุง่เกี�ยวกบัปัญหา 
ของผูอื้�น ชอบทาํงานประจาํยิ�งกวา่งานที�ตอ้งใชค้วามคิด สมยศ นาวกีาร (2536, หนา้ 428-429)  
ขอ้ดีของการติดต่อสื�อสารที�มีผูบ้ริหารแบบมีระเบียบ คือ ขอ้มูลข่าวสารมีแบบแผนที�ชดัเจน  
สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้ผูป้ฏิบติัรู้วนัเวลาของการปฏิบติังานที�แน่นอน สามารถควบคุม
การทาํงานใหส้าํเร็จตามที�วางแผน สาํหรับขอ้เสียของการติดต่อสื�อสารแบบมีระเบียบ คือ บรรยากาศ
ในการติดต่อสื�อสารมีความเป็นทางการมากเกินไป ขาดความเป็นกนัเองหรือการพดูคุยแบบบุคคล 
ต่อบุคคลมีนอ้ย เนื�องจากผูบ้ริหารถือวา่รายละเอียดทุกอยา่งอยูต่ามกฎเกณฑห์รือขอ้ระเบียบที�ตั5งไว้
แลว้ การที�ผูบ้ริหารมีลกัษณะเจา้ระเบียบ เคร่งขรึม อาจส่งผลใหลู้กนอ้งที�รับข่าวสาร ไม่มั�นใจวา่ 
จะเขา้ปรึกษากบัผูบ้ริหารดีหรือไม่ เพราะกลวัเกรงการวา่กล่าวตกัเตือน 
 สรุป การติดต่อสื�อสารแบบมีระเบียบ หมายถึง การติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารที�มีต่อครู 
มีลกัษณะของการกาํหนดกฎเกณฑ ์มาตรฐาน ขอ้บงัคบัที�ชดัเจน มีบทลงโทษอยา่งเหมาะสม  
ฉะนั5นผูบ้ริหารแบบนี5จะมีลกัษณะการพดูแบบราบเรียบ พดูสั5น ๆ สื�อสารแบบง่าย ๆ แต่มีกฎเกณฑ์  
ไม่ชอบพดูเล่น มกัจะพดูอยา่งกระชบั สาํหรับภาษากาย ผูบ้ริหารแสดงออกโดยมีสีหนา้เขม้งวด 
สงวนท่าทีในการเคลื�อนไหว หลีกเลี�ยงการสัมผสั มีการจดัพื5นที�ส่วนตวัค่อนขา้งมาก มีตาราง 
การทาํงานหรือกราฟในที�ทาํงาน สภาพโตะ๊ทาํงานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
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งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ผูว้จิยัไดน้าํเสนองานวิจยัในประเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัรูปแบบการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหาร 
ดงันี5  
 รุ่งเพช็ร บุญเทศ (2540) ไดว้ิจยัเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหาร 
กบัผลสาํเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากร วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สถาบนัพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข ผลการวจิยัพบวา่ การติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลสาํเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากรวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร อยูใ่น
ระดบัปานกลาง และการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัผลสาํเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากรวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 ทั5งโดยรวม และจาํแนกตามสถานที�ตั5ง และภาควชิาของวทิยาลยั นอกจากนี5  
การติดต่อสื�อสารดา้นความสมํ�าเสมอต่อเนื�องกนั ความสามารถของผูรั้บสารความเหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้ม และความแจ่มแจง้ของข่าวสาร เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน
วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร 
 ชุลีพร พงษพ์านิช (2540) ไดว้จิยัเรื�อง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการติดต่อสื�อสาร 
ในแต่ละแบบกบัประสิทธิผลของกลุ่มในการทาํงานของหวัหนา้หมวดวชิาในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในเขตการศึกษา 12 ผลการศึกษาคน้ควา้ พบวา่ 1) ประสิทธิผลของกลุ่มในการทาํงานของหวัหนา้
หมวดวชิาในโรงเรียนมธัยมศึกษา เขตการศึกษา 12 อยูใ่นระดบัมาก และประสิทธิผลของกลุ่ม 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื�อจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานของหวัหนา้ 
หมวดวชิา แต่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < .05) เมื�อจาํแนกตามขนาดของโรงเรียน  
2) การติดต่อสื�อสารในแต่ละแบบของหวัหนา้หมวดวชิาในโรงเรียนมธัยมศึกษา เขตการศึกษา 12  
อยูใ่นระดบัมาก และมีการติดต่อสื�อสารแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื�อจาํแนก 
ตามประสบการณ์ในการทาํงานของหวัหนา้หมวดวชิา แต่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
(p < .05) เมื�อจาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 3) การติดต่อสื�อสารแบบทางเดียว การติดต่อสื�อสาร 
แบบสองทาง การติดต่อสื�อสารแบบเป็นทางการ การติดต่อสื�อสารแบบไม่เป็นทางการ การติดต่อ 
สื�อสารแบบไม่ใชค้าํพดู การติดต่อสื�อสารแบบบนลงล่าง การติดต่อสื�อสารแบบล่างขึ5นบน  
การติดต่อสื�อสารแบบแนวนอน การติดต่อสื�อสารแบบกลุ่มบุคคล การติดต่อสื�อสารแบบรายบุคคล  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของกลุ่มในการทาํงานของหวัหนา้หมวดวชิาอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ (p < .01) ส่วนการติดต่อสื�อสารแบบไม่ใชค้าํพดู มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผล 
ของกลุ่มในการทาํงานของหวัหนา้หมวดวชิาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < .05) 4) การติดต่อสื�อสาร 



43 

แต่ละแบบมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของกลุ่มในการทาํงานของหวัหนา้หมวดวิชาใน 
โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตการศึกษา 12 เมื�อจาํแนกตามประสบการณ์และขนาดของโรงเรียน 
 ปรารมณ์ บุญถนอม (2540) ไดว้จิยัเรื�อง การติดต่อสื�อสารกบัความพึงพอใจใน 
การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา เขตการศึกษา 12 ผลการศึกษาพบวา่ 1) การติดต่อ 
สื�อสารในโรงเรียนมธัยมศึกษา เขตการศึกษา 12 อยูใ่นระดบัมาก และการติดต่อสื�อสารใน 
โรงเรียนแตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื�อจาํแนกตามสถานภาพของครู และขนาดของ 
โรงเรียน 2) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา เขตการศึกษา 12 อยูใ่น 
ระดบัปานกลาง และแตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื�อจาํแนกตามสถานภาพของครู  
แต่แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื�อจาํแนกตามขนาดโรงเรียน และ 3) การติดต่อสื�อสาร 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในการปฏิบติังานของครู  
ทั5งโดยรวมและจาํแนกตามสถานภาพของครู และขนาดของโรงเรียน  
 สุนนัท ์เลิศฤทธิพงศ ์(2547) ไดว้จิยัเรื�อง รูปแบบการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัสถาบนัการอาชีวศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสถาบนั
การอาชีวศึกษา ส่วนใหญ่มีรูปแบบการติดต่อสื�อสารในลกัษณะผสมผสานกนั โดยเป็นแบบมี
ชีวติชีวา มากที�สุด รองลงมาเป็นแบบเห็นอกเห็นใจ ส่วนรูปแบบการติดต่อสื�อสารที�ผูบ้ริหาร 
แสดงออกเป็นประจาํ ส่วนใหญ่เป็นแบบมีระเบียบ 2) ครูอาจารยมี์ความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัสถาบนัการอาชีวศึกษา มีรูปแบบการติดต่อสื�อสารในลกัษณะผสมผสานกนั  
โดยดา้นภาษาพดูเป็นแบบสั�งการ ดา้นลกัษณะการพดู และดา้นพื5นที�ส่วนตวัเป็นแบบมีระเบียบ 
ส่วนดา้นภาษากายเป็นแบบมีชีวติชีวา และ 3) ครูอาจารยมี์ความตอ้งการใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัสถาบนัการอาชีวศึกษา มีรูปแบบการติดต่อสื�อสารผสมผสานกนั โดยดา้นภาษาพูดตอ้งการ
แบบสั�งการดา้นลกัษณะการพดู และดา้นภาษากาย ตอ้งการแบบมีชีวิตชีวา ส่วนดา้นพื5นที�ส่วนตวั
ตอ้งการแบบมีระเบียบ 

 พนม แสงอินทร์ (2542) ไดว้ิจยัเรื�อง การศึกษาพฤติกรรมการติดต่อสื�อสารกบั
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวง ผลการศึกษาคน้ควา้ พบวา่  
1) พฤติกรรมการติดต่อสื�อสารของบุลากร สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง และการติดต่อสื�อสารของบุคลากร สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ไม่แตกต่างกนั 
เมื�อจาํแนกตามตาํแหน่ง แต่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < .05) เมื�อจาํแนกตาม 
ส่วนราชการ 2) ประสิทธิผลโดยภาพรวมของบุคลากร สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการอยูใ่น 
ระดบัปานกลางและประสิทธิผลโดยภาพรวมของบุคลากร สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  
ไม่แตกต่างกนั เมื�อจาํแนกตามตาํแหน่ง แต่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < .05) เมื�อ 
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จาํแนกตามส่วนราชการ 3) พฤติกรรมการติดต่อสื�อสารแต่ละรูปแบบ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
โดยภาพรวมของบุคลากร สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 4) การติดต่อสื�อสารแบบแนวนอน
การติดต่อสื�อสารแบบบนลงล่าง การติดต่อสื�อสารแบบล่างขึ5นบน การติดต่อสื�อสารแบบทางเดียว 
เป็นตวัพยากรณ์ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  
ไดร้้อยละ 59 
 ฐิฏิพร เลิศเชาวน์ (2542) ไดว้ิจยัเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการติดต่อ 
สื�อสารกบัผลการปฏิบติังานของขา้ราชการในสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอ เขตการศึกษา 12  
ผลการศึกษาพบวา่ 1) ความพึงพอใจในการติดต่อสื�อสารของขา้ราชการในสาํนกังานการประถมศึกษา 
อาํเภอ เขตการศึกษา 12 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อจาํแนกตามสถานที�ตั5งสาํนกังานและประเภท 
ของงานที�ปฏิบติั 2) ผลการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อจาํแนกตามสถานที�ตั5งสาํนกังาน
ประเภทของงานที�ปฏิบติั 3) ความพึงพอใจในการติดต่อสื�อสารมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการในสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอ เขตการศึกษา 12 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
เมื�อจาํแนกตามสถานที�ตั5งสาํนกังานและประเภทของงานที�ปฏิบติั 4) ความพึงพอใจในการติดต่อ 
สื�อสาร ดา้นการติดต่อสื�อสารในระดบัเดียวกนั และดา้นขอ้มูลยอ้นกลบัของบุคคล เป็นตวัพยากรณ์ 
ผลการปฏิบติังานของขา้ราชการในสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอ เขตการศึกษา 12 ที�ตั5งอยู ่
ในเขตพื5นที�พฒันาชายฝั�งตะวนัออก โดยมีค่าอาํนาจการพยากรณ์ เท่ากบั 30.90 เปอร์เซ็นต ์ 
5) ความพึงพอใจในการติดต่อสื�อสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นบรรยากาศของการติดต่อสื�อสาร  
และดา้นขอ้มูลยอ้นกลบัของบุคคลเป็นตวัพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของขา้ราชการในสาํนกังาน 
การประถมศึกษาอาํเภอ เขตการศึกษา 12 ที�ตั5งอยูน่อกพื5นที�พฒันาชายฝั�งตะวนัออก โดยมีค่าอาํนาจ 
การพยากรณ์ เท่ากบั 31.97 เปอร์เซ็นต ์6) ความพึงพอใจในการติดต่อสื�อสาร ดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั 
ของบุคคล และดา้นบรรยากาศของการติดต่อสื�อสาร เป็นตวัพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการในสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอ เขตการศึกษา 12 งานบริหารทั�วไป โดยมีค่าอาํนาจ 
การพยากรณ์ เท่ากบั 33.84 เปอร์เซ็นต ์7) ความพึงพอใจในการติดต่อสื�อสาร ดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั 
ของบุคคล และดา้นการติดต่อสื�อสารกบัผูบ้งัคบับญัชา เป็นตวัพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการในสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอ เขตการศึกษา 12 งานการเจา้หนา้ที� โดยมีค่า 
อาํนาจการพยากรณ์ เท่ากบั 50.22 เปอร์เซ็นต ์ดงัสมการ 8) ความพึงพอใจในการติดต่อสื�อสาร  
ดา้นการติดต่อสื�อสารในระดบัเดียวกนัเป็นตวัพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของขา้ราชการใน 
สาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอ เขตการศึกษา 12 งานการเงินและพสัดุ โดยมีค่าอาํนาจ 
การพยากรณ์ เท่ากบั 22.81 เปอร์เซ็นต ์ดงัสมการ และ 9) ความพึงพอใจในการติดต่อสื�อสาร  
ดา้นการติดต่อสื�อสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตวัพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
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ในสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอ เขตการศึกษา 12 งานการเงินและพสัดุ โดยมีค่าอาํนาจ 
การพยากรณ์ เท่ากบั 26.24 เปอร์เซ็นต ์
 วนิดา นามบุตร (2543) ไดว้จิยัเรื�อง การศึกษาสภาพ ปัญหา และเปรียบเทียบปัญหา 
การติดต่อสื�อสาร ระหวา่งผูบ้ริหารกบัครูอาจารยโ์รงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอยา่ง 
ที�ใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริหาร และครูอาจารยที์�ปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัขอนแก่น 
จาํนวน 350 คน ซึ� งไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชั5นอยา่งมีสัดส่วน ผลการศึกษาคน้ควา้ พบวา่  
1) สภาพการติดต่อสื�อสารระหวา่งผูบ้ริหารกบัครูอาจารยโ์รงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัขอนแก่น  
การติดต่อสื�อสารภายในโรงเรียนแบบลายลกัษณ์อกัษรโดยการใชห้นงัสือคาํสั�ง ส่วนการติดต่อ 
สื�อสารดว้ยวาจา โดยใชว้ธีิการประชุม ผูบ้ริหารมอบหมายงานโดยใชว้ธีิการติดต่อสื�อสารแบบ 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร และดว้ยวาจา ทิศทางการติดต่อสื�อสารภายในโรงเรียนที�ใชม้ากที�สุด คือ  
ใชจ้ากผูบ้งัคบับญัชามายงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2) ปัญหาการติดต่อสื�อสารระหวา่งผูบ้ริหารกบัครู 
อาจารยโ์รงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัขอนแก่น โดยรวมและเป็นรายดา้นมีปัญหาอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการส่งข่าวสาร รองลงมา คือ ดา้นวธีิการ 
ที�ใชใ้นการติดต่อสื�อสาร ดา้นรูปแบบการติดต่อสื�อสาร และดา้นการรับข่าวสาร และมีปัญหาเป็น 
รายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การแจง้ข่าวสารใน 
งานที�เกี�ยวกบัหนงัสือราชการกระชั5นชิดเกินไป การแจง้ข่าวสารโดยประกาศหนา้เสาธง บุคลากร
บางส่วนไม่สามารถรับทราบได ้การเผยแพร่จดหมายข่าวเอกสารประชาสัมพนัธ์กระทาํไม่สมํ�าเสมอ 
การแจง้ข่าวสารเกี�ยวกบัการฝึกอบรมประชุมสัมมนาล่าชา้ และการประชาสัมพนัธ์การปฏิบติังาน 
ของโรงเรียนที�มีต่อชุมชนไม่ต่อเนื�อง 3) ผูบ้ริหารกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนที�แตกต่างกนัมีปัญหา 
การติดต่อสื�อสารระหวา่งผูบ้ริหารกบัครูอาจารย ์โดยรวมและเป็นรายดา้น 3 ดา้น แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยผูบ้ริหารกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนขนาดกลางมีปัญหา 
โดยรวม และดา้นวธีิการที�ใชใ้นการติดต่อสื�อสาร ดา้นการส่งข่าวสาร และดา้น รูปแบบ 
การติดต่อสื�อสารมากกวา่ผูบ้ริหารกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนขนาดเล็ก ผูบ้ริหารกบัครูอาจารย ์
ในโรงเรียนขนาดใหญ่มีปัญหาดา้นวธีิการที�ใชใ้นการติดต่อสื�อสารมากกวา่ผูบ้ริหารกบัครูอาจารย ์
ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ และมีปัญหาดา้นการส่งข่าวสารมากกวา่ผูบ้ริหารกบัครูอาจารยใ์น 
โรงเรียนขนาดเล็ก 
 รังสาด จนัทรวสูิตร (2548) ไดว้จิยัเรื�อง การศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู 
เกี�ยวกบัการติดต่อสื�อสารที�ควรจะเป็นในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื5นที�การศึกษาสระบุรี  
ดา้นวตัถุประสงคก์ารติดต่อสื�อสาร รูปแบบการติดต่อสื�อสาร ลกัษณะการติดต่อสื�อสารและวธีิ 
การติดต่อสื�อสาร ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการติดต่อสื�อสาร 
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ที�ควรจะเป็นในโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.77) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
มี 3 ดา้น มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงคก์ารติดต่อสื�อสาร (X = 4.35) ดา้นประเภท
และลกัษณะการติดต่อสื�อสาร (X = 4.06) และดา้นรูปแบบการติดต่อสื�อสาร (X = 3.89) ส่วนดา้นวธีิ 
การติดต่อสื�อสารอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.07) 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 
และครูเกี�ยวกบัการติดต่อสื�อสาร จาํแนกตามสถานภาพโดยรวมไม่แตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ ดา้นวตัถุประสงคก์ารติดต่อสื�อสาร และดา้นวธีิการติดต่อสื�อสาร แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนดา้นอื�นไม่แตกต่างกนั 
 อญัชลี กีสี (Dsso) ไดว้ิจยัเรื�อง การศึกษารูปแบบการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารและ 
ครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนในเครือพระแม่มารี ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของครู 
ที�มีต่อรูปแบบการติดต่อสื�อสารของครูหวัหนา้กลุ่มสาระ โรงเรียนในเครือพระแม่มารี โดยรวม  
ระหวา่งครูที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 10-20 ปี กบัครูที�มีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่  
20 ปี มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยครูที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน  
10-20 ปี มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการติดต่อสื�อสารสูงกวา่ครูที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 
มากกวา่ 20 ปี ส่วนความคิดเห็นของครูที�มีประสบการณ์ในการทาํงานตํ�ากวา่ 10 ปี กบัครูที�มี
ประสบการณ์ในการทาํงาน 10-20 ปี และความคิดเห็นของครูที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 
ตํ�ากวา่ 10 ปี กบัครูที�มีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 20 ปี ไม่แตกต่างกนั 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 ผูว้จิยัไดน้าํเสนองานวิจยัต่างประเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัรูปแบบการติดต่อสื�อสารของ
ผูบ้ริหาร ดงันี5  
 ศึกษาเรื�องความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการสื�อสารแลกเปลี�ยนสารของหวัหนา้งาน 
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กบัความพึงพอใจกบัการสื�อสารภายในองคก์รและความคิดสร้างสรรค ์
ในองคก์รในดา้นบนัเทิง จุดเนน้ของการวจิยันี5 เกี�ยวขอ้งกบัคุณภาพการสื�อสารของหวัหนา้-
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความคิดสร้างของพนกังาน และความพึงพอใจของพนกังานกบัการสื�อสาร 
ในสถานที�ทาํงาน งานวจิยันี5 เสนอวา่ การปฏิบติังานเชิงสร้างสรรคข์องพนกังาน และระดบั 
ความพอใจการสื�อสารภายในองคก์ร จะถูกกาํหนดไดห้ลายแนวทาง โดยขึ5นอยูก่บัคุณภาพ 
ของการปฏิสัมพนัธ์ที�ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที�มีต่อหวัหนา้งาน การประเมินความคิดสร้างสรรคข์อง
พนกังาน ความพอใจในการสื�อสาร และคุณภาพการแลกเปลี�ยนสารของหวัหนา้ใตบ้งัคบับญัชา
นาํมาใชใ้นหลายบริษทั ในอุตสาหกรรมบนัเทิง ซึ� งการสื�อสารและความคิดสร้างสรรค ์ไดรั้บ 
การพิจารณาวา่สาํคญั เรื�องที�ยอมรับไดจ้ากงานวจิยั คือ ทาํใหเ้ปิดโอกาสใหอ้งคก์รพิจารณา 
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กาํหนดวา่ วธีิการที�คุณภาพการสื�อสารของหวัหนา้-ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ร่วมกนัความคิดสร้างสรรค์
ของพนกังาน และความพึงพอใจกบัการสื�อสารภายในองคก์ร 
 บิงแฮม (Bingham, 1990, pp. 1453-A) ไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะ 
การสื�อสารของผูอ้าํนวยการ และความพึงพอใจในการสื�อสารของครูในดา้นการศึกษา การวเิคราะห์
ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ประเภทแรกอธิบายถึงการรับรู้ดว้ยตนเองของผูอ้าํนวยการ และ 
การรับรู้ของครูเกี�ยวกบัลกัษณะการสื�อสารของผูอ้าํนวยการและระดบัความแม่นยาํของผูอ้าํนวยการ 
ในการคาดเดาความรับรู้ของครูล่วงหนา้ ประเภทที�สองเป็นการเปรียบเทียบความรับรู้ของครูและ 
ของผูอ้าํนวยการในการตดัสินระดบัความสอดคลอ้งระหวา่งการรับรู้ของเขาเหล่านั5น ประเภทที�สาม
อธิบายวา่ การรับรู้ลกัษณะการสื�อสารเหล่านี5สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของครูในการสื�อสารอยา่งไร
ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในการสื�อสารทั5งหมดของครูสาํคญัมากเมื�อครูรับรู้วา่ผูอ้าํนวยการ 
มีลกัษณะการมีปฏิกิริยาตอบสนองสูงมาก (เป็นมิตรของความตั5งใจไม่ตึงเครียด) เมื�อความสอดคลอ้ง
ของการรับรู้ระหวา่งผูอ้าํนวยการและครูสูงมากขึ5น และเมื�อความถูกตอ้งเม่นยาํในการคาดเดา
ล่วงหนา้ของผูอ้าํนวยการเกี�ยวกบัลกัษณะการมีปฏิกิริยาตอบสนองสูงมาก สาํหรับผลการวจิยั 
ของบิงแฮมนี5ในเรื�องของการมีปฏิกิริยาตอบสนองของผูอ้าํนวยการและครู ปรากฏวา่มีส่วน
สอดคลอ้งกนัในดา้นของความพึงพอใจ คือ มีความพึงพอใจในการสื�อสารสูง คลีเมนต ์(Clement, 
1990, pp. 1842-A) ไดศึ้กษาผลกระทบของการสื�อสารกบัคณะกรรมการโรงเรียนที�มีผลต่อ
ผูอ้าํนวยการโรงเรียนที�พอจะมองเห็นได ้และเพื�อเปรียบเทียบการมีปฏิกิริยาตอบสนองของ
ผูอ้าํนวยการในการเป็นตวัแทนของเขตมธัยมที�มีแต่ชายลว้นหรือหญิงลว้น กบัผูที้�เป็นตวัแทน 
ของเขตมธัยมแบบสหศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมธัยมมกัจะติดอยูก่บั 
การสื�อสารทางตรงกบัคณะกรรมการมากกวา่การออกคาํสั�งอยา่งเป็นทางการ ยงัมีการคน้พบ 
อีกวา่ การสื�อสารที�เกี�ยวขอ้งกบัผูอ้าํนวยการโรงเรียนมธัยมที�มีแต่ชายลว้นหรือหญิงลว้นนั5น  
จะบ่อยกวา่และตึงเครียด วา่การสื�อสารของผูอ้าํนวยการโรงเรียนระบบสหศึกษา และยงัคน้ 
พบวา่ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมธัยมที�มีแต่ชายหรือหญิงลว้น ยอมรับวา่ตวัเองเป็นผูมี้ภาระหนา้ที� 
มากต่อคณะกรรมการของเขต และทา้ยที�สุดผูอ้าํนวยการโรงเรียนมธัยมที�มีแต่ชายลว้นหรือ 
หญิงลว้น กล่าววา่ เขามีความรู้ในระบบของเขา และเราไดแ้สดงออกถึงความพึงพอใจอยา่งมาก 
ต่อคณะกรรมการโรงเรียนของเขามากกวา่ผูอ้าํนวยการระบบสหศึกษา ราฟเฟอที (Rafferty,  
2003) ไดท้าํวจิยัเรื�อง บรรยากาศของโรงเรียนและทศันคติของครูที�มีต่อการติดต่อสื�อสารจาก 
ล่างขึ5นบนในโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยงานวจิยัจะเป็นเชิงพรรณนาที�เกี�ยวกบัการปฏิสัมพนัธ์ 
ระหวา่งบรรยากาศในโรงเรียนและทศันคติของครูในการติดต่อสื�อสารขอ้มูลสารสนเทศไปยงั
ผูอ้าํนวยการโรงเรียน ตวัแปรที�ศึกษา คือ บรรยากาศการจดัการ บรรยากาศในโรงเรียน และ 
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การติดต่อสื�อสารในองคก์าร ผลการวจิยัพบวา่ การติดต่อสื�อสารเกิดขึ5นเพียงคู่เดียวที�มีนยัสาํคญั 
ทางสถิติ นั�นคือ ระหวา่งครูติดต่อสื�อสารไปยงัผูอ้าํนวยการ สาํหรับการติดต่อสื�อสารคู่อื�น ๆ ไม่มี
นยัสาํคญั และผลการวจิยัเสนอแนะวา่ การทาํใหก้ารติดต่อสื�อสารระหวา่งครูไปสู่ผูอ้าํนวยการใน
ระบบเปิดจะไดผ้ลดีกวา่การสร้างบรรยากาศของโรงเรียนในระบบเปิด นั�นหมายถึงวา่ แมโ้รงเรียน 
จะบริหารจดัการใหมี้ระบบเปิดในส่วนต่าง ๆ แต่ยงัไม่ดีเท่ากบัการจดัใหค้รูติดต่อสื�อสาร 
แบบระบบเปิดไปสู่ผูอ้าํนวยการ หรือกล่าวอีกนยัหนึ�งก็คือ การติดต่อสื�อสารระหวา่งบุคคลที�ดี 
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการทาํให้ครูเปิดตวัเองสู่ผูอ้าํนวยการจะช่วยใหบ้รรยากาศการติดต่อสื�อสาร 
ในโรงเรียนมีประสิทธิผลมากที�สุด 
 สตรอม (Strom, 2007) ไดศึ้กษาเรื�อง การลาพกัการเรียนของนกัเรียนมธัยมศึกษา  
โดยใชก้ารวจิยัการประเมินดว้ยการวเิคราะห์แบบเมตา้ เกี�ยวกบัผลการใหข้่าวสารจากบา้นและ 
ในโรงเรียน พบวา่ โครงสร้างรูปแบบการติดต่อสื�อสารที�ใชอ้ยูมี่ผลกระทบต่อการตั5งใจศึกษา 
เล่าเรียนของนกัเรียน โดยผลค่านํ5าหนกัเฉลี�ยของการติดต่อสื�อสารที�บา้นมีผลต่อการจบการศึกษา 
ของโรงเรียนมธัยมที� r = .21 และผลค่านํ5าหนกัเฉลี�ยของการติดต่อสื�อสารในโรงเรียนมีผลต่อ 
การจบการศึกษาของโรงเรียนมธัยมที� r = .14 และพบวา่ อาย ุและเขตการศึกษาของผูเ้รียนมีผล 
ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งการติดต่อสื�อสารที�บา้นและโรงเรียน และส่งผลต่อความสาํเร็จในการเรียน
สรุป งานวจิยัต่างประเทศที�เกี�ยวกบัรูปแบบการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหาร ที�ผูว้จิยัไดน้าํเสนอมานี5
พบวา่ ผูบ้ริหารที�ครูพึงพอใจ คือ ผูบ้ริหารที�ติดต่อสื�อสารกบัครูอยา่งมิตรภาพ ใหค้วามสาํคญักบั
ความคิดของครู ไม่ตรึงเครียดระหวา่งการพดูคุยหรือออกคาํสั�ง ครูตอ้งการผูบ้ริหารที�รับฟังและ 
มีปฏิกิริยาตอบสนองสูง และงานวจิยับางฉบบัไดใ้หข้อ้มูลวา่สิ�งที�ช่วยใหรู้ปแบบการติดต่อสื�อสาร 
ในโรงเรียนดีขึ5น คือ การสร้างบรรยากาศและการสร้างทศันคติที�ดีใหค้รู อีกทั5งการใชร้ะบบเปิด 
ในการติดต่อสื�อสารระหวา่งผูบ้ริหารกบัครูจะมีประสิทธิผลในการบริหารโรงเรียนดีกวา่การใช ้
ระบบเปิดของทั5งโรงเรียน 
 สรุปขอ้คน้พบที�ไดจ้ากงานวิจยัในประเทศและต่างประเทศ ที�ผูว้จิยัไดน้าํเสนอมานี5  
พบวา่ งานวจิยัส่วนใหญ่ ระดบัการติดต่อสื�อสารในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง และ 
ผลสัมฤทธิ; ในการบริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ต่อรูปแบบการสื�อสาร โดยการติดต่อสื�อสาร 
แบบแนวนอนเป็นรูปแบบการติดต่อสื�อสารที�มีประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร  
และสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามที�จาํแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน  
ตาํแหน่งงาน มีความคิดเห็นแตกต่างกนั ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมธัยมมกัมีการสื�อสารทางตรง 
มากกวา่การออกคาํสั�งอยา่งเป็นทางการ ความตึงเครียดของการสื�อสารในโรงเรียนชายลว้น  
หญิงลว้นมีมากวา่โรงเรียนสหศึกษา ส่วนผูบ้ริหารที�ครูพึงพอใจ คือ ผูบ้ริหารที�ติดต่อสื�อสาร 
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กบัครูอยา่งมิตรภาพ ใหค้วามสาํคญักบัความคิดของครู ไม่ตึงเครียดระหวา่งการพดูคุยหรือออก 
คาํสั�ง ครูตอ้งการผูบ้ริหารที�รับฟังและมีปฏิกิริยาตอบสนองสูง การติดต่อสื�อสารระหวา่งครูไปสู่
ผูอ้าํนวยการในระบบเปิดจะไดผ้ลดีกวา่ ทาํใหบ้รรยากาศการติดต่อสื�อสารในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ
มากที�สุด และยงัพบอีกวา่โครงสร้างรูปแบบการติดต่อสื�อสารกระทบต่อผลความสาํเร็จการศึกษา 
ของนกัเรียนมธัยมอีกดว้ย 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 การศึกษาคน้ควา้ครั5 งนี5  เป็นการศึกษาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ 
ครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี  
โดยมีขั5นตอน ดงันี5  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและหาคุณภาพของเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวจิยัครั5 งนี5 ศึกษาจากประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรในโรงเรียนเมืองพทัยา D  
(เจริญราษฎร์อุทิศ) สังกดัสาํนกัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ปีการศึกษา 2561 จาํนวน  
71 คน 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ครั5 งนี5  ไดแ้ก่ 
 1.  แบบสอบถามเรื�อง การติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้โรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี ตามแนวคิดของ 
รุสโซ (Russo, 1995, pp. 33-39) ประกอบดว้ย รูปแบบการติดต่อสื�อสาร 4 แบบ คือ แบบสั�งการ 
(Direct) แบบมีชีวติชีวา (Spirited) แบบเห็นอกเห็นใจ (Considerate) และแบบมีระเบียบ 
(Systematics) โดยผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
5 ระดบั โดยเกณฑก์ารพิจารณา คือ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที�สุด โดยอาศยั 
แนวคิดของลิเคอร์ท (Likert, 1967) จาํนวน 40 ขอ้ 
 2.  การสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อหาแนวทางพฒันาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ)  
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จงัหวดัชลบุรี โดยไดป้ระเด็นการสัมภาษณ์จากการคดัเลือกจุดดอ้ยของผลการศึกษา เรื�องการติดต่อ 
สื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 
(เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี มาทั5งหมด 4 ดา้น ดา้นละ 4 ขอ้คาํถาม รวมทั5งสิ5น 12 ขอ้คาํถาม 
 

การสร้างและหาคุณภาพของเครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างเครื�องมือในการวิจยัตามลาํดบัขั5นตอน ดงันี5  
 o.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัรูปแบบการติดต่อสื�อสาร
ตามแนวคิดของรุสโซ (Russo, 1995, pp. 33-39) และขอ้มูลของโรงเรียนเมืองพทัยา D  
(เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี เพื�อนาํมาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุม 
และตรงเนื5อหาของเรื�องที�ศึกษาคน้ควา้ 
 D.  นาํแนวคิด ทฤษฎี และขอ้มูลต่าง ๆ มาสร้างแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูล
แบบสอบถามของ อญัชลี กีสี (Dsso) ชนนัดา โตใหญ่ดี (Dssq) สุดา บุญเถื�อน (Dsso) และนตัธิณี  
จงรักษ ์(Dssq) มาบางส่วน เพื�อสร้างแบบสอบถามการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้
กลุ่มสาระการเรียนรู้การเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ)  
 p.  นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ5นไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ 
หาความเที�ยงตรงดา้นเนื5อหา (Content validity) ซึ� งไดแ้ก่ 
  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตนาวี อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหาร  
      การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
      มหาวทิยาลยับูรพา 
  p.D  ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล   อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหาร  
      การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
      มหาวทิยาลยับูรพา 
  p.p  ดร.ปริญญา เรืองทิพย ์ อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัวทิยาการวจิยั 
      และวทิยาการปัญญา   
      มหาวทิยาลยับูรพา 
 q.  นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ แลว้นาํเสนอ
ประธานควบคุมงานนิพนธ์ เพื�อพิจารณาและปรับปรุงแกไ้ขเป็นลาํดบัสุดทา้ย 
 s.  นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูในโรงเรียนเมืองพทัยา p 
(วดัสวา่งฟ้าพฤฒาราม) ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครั5 งนี5  จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาวเิคราะห์ 
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ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Discrimination)โดยใชค้่าสัมประสิทธิ; สหสัมพนัธ์แบบ เพียร์สัน (Pearson 
moment product) ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.25-8.0 
 t.  นาํแบบสอบถามที�มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้จากขอ้ s มาหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) 
ทั5งฉบบั โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธิ; อลัฟา (Alpha coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach)  
มีค่าความเชื�อมั�นทั5งฉบบั  เท่ากบั 0.95 
 7.  นาํแบบสอบถามที�ผา่นการทดลองแลว้จดัทาํเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 8.  นาํผลการศึกษาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) มาคดัเลือกจุดดอ้ยของผลการศึกษา เรื�อง 
การติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมือง
พทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี มาทั5งหมด 4 ดา้น ดา้นละ 4 ขอ้คาํถาม รวมทั5งสิ5น 12 ขอ้
คาํถาม นาํไปสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อหาแนวทางพฒันาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) รายนามผูเ้ชี�ยวชาญ
จาํนวน 3 ท่าน ซึ� งไดแ้ก่ 
  8.1  นางภทัรวดี เขม้แขง็ รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาฝ่ายวชิาการ  
      โรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) 
      วทิยฐานะ รองผูอ้าํนวยการเชี�ยวชาญ (คศ.4) 
  8.2  นางผจงจิตร ชีวพฒันพิบูลย ์ ครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ 
      และเทคโนโลย ีโรงเรียนเมืองพทัยา 2  
      (เจริญราษฎร์อุทิศ) 
      หวัหนา้คณะกรรมการประสานงานวชิาการ  
      (กปว.) กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ 
      และเทคโนโลยรีะดบัเมืองพทัยา   
      วทิยฐานะ ครูเชี�ยวชาญ (คศ.4) 
  8.3  นางสาวเกศินี สนธิศิริ ครูหวัหนา้กลุ่มสาระคณิตศาสตร์  
      และหวัหนา้งานวชิาการ  
      โรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) 
      วทิยฐานะ ครูชาํนาญการพิเศษ (คศ.3) 
 9.  นาํบนัทึกการสัมภาษณ์มาสรุปแนวทางพฒันาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ)  
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามลาํดบั  ดงันี5  
 o.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
เพื�อขอความร่วมมือไปยงัผูอ้าํนวยการสถานโรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี 
เพื�อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 D.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลที�เป็นแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามไปพบผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 60 ฉบบั ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามที�ไดรั้บการตอบ
กลบัคืนดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามคืนมา จาํนวน 60 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 p.  นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบใหค้ะแนนตามนํ5าหนกัของแต่ละขอ้ แลว้วเิคราะห์หา
วธีิการทางสถิติพื5นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน เป็นรายดา้น และโดยรวม 
 4.  นาํผลการคาํนวณมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 5.  นาํคะแนนที�วิเคราะห์แลว้วา่เป็นปัญหาไปหาแนวทางการพฒันาดว้ยการสัมภาษณ์
ผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 3 คน 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที�ไดรั้บคืนมา มาคดัเลือกและตรวจสอบความสมบูรณ์ แลว้นาํมา
ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบบสอบถามทั5ง 2 ฉบบั มีการจดักระทาํขอ้มูล ดงันี5  
 1.  แบบสอบถาม ตรวจใหค้ะแนนขอ้มูลจากแบบสอบถามเกี�ยวกบัการติดต่อสื�อสารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) 
ตรวจใหค้ะแนนแต่ละขอ้ตามเกณฑ ์ดงันี5  
 ใหค้ะแนน 1 เมื�อตอบในช่องนอ้ยที�สุด 
 ใหค้ะแนน 2 เมื�อตอบในช่องนอ้ย 
 ใหค้ะแนน 3 เมื�อตอบในช่องปานกลาง 
 ใหค้ะแนน 4 เมื�อตอบในช่องมาก 
 ใหค้ะแนน 5 เมื�อตอบในช่องมากที�สุด 
 2.  นาํขอ้ที�พิจารณาแลว้เป็นจุดดอ้ย 3 ขอ้ ในทุก ๆ ดา้น ไปสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อหา
แนวทางการพฒันาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้
ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ)  
 
 



54 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาครั5 งนี5  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามของครู มีขั5นตอน 
การวเิคราะห์ ดงันี5  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม ฉบบัที� 1 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการหา
ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน จากนั5นทาํการตีความจากผลของระดบัคะแนนที�ได ้และ
สรุปผลเป็นความเรียง การวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม ฉบบัที� 2 ผูว้จิยันาํผลคะแนนที�ไดม้า 
หาค่าสถิติดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ซึ� งผูว้จิยัทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตาม
ขั5นตอนดงัต่อไปนี5  
 1.  แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้โรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) โดยทาํการวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย (X) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เป็นรายขอ้ รายดา้น และ 
รวมทุกดา้น โดยกาํหนดเกณฑค์วามหมายของค่าเฉลี�ยของคาํตอบตามหลกัการของ บุญชม  
ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้ (2535, หนา้ 23-24) ดงันี5  
 1.00-1.49 หมายถึง มีการติดต่อสื�อสาร อยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
 1.50-2.49 หมายถึง มีการติดต่อสื�อสาร อยูใ่นระดบันอ้ย 
 2.50-3.49 หมายถึง มีการติดต่อสื�อสาร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3.50-4.49 หมายถึง มีการติดต่อสื�อสาร อยูใ่นระดบัมาก 
 4.50-5.00 หมายถึง มีการติดต่อสื�อสาร อยูใ่นระดบัมากที�สุด 
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะ 
วธีิวเิคราะห์ขอ้มูลที�สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายและสมมติฐานการวจิยั ดงันี5   
 1.  การศึกษาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารและหวักลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนเมือง
พทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี สถิติที�ใช ้คือ การวเิคราะห์ค่าเฉลี�ย (X) และส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 
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บทที�   4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้
ของโรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
โดยเริ�มจากการกาํหนดสัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ลาํดบัขั5นตอน และการเสนอผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปนี5  
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X แทน  ค่าเฉลี�ย 
 SD แทน  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 n แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัครั5 งนี5  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเรียงลาํดบัตาม                
ความมุ่งหมายของการวิจยั ดงันี5  
 ตอนที� K ผลการศึกษาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติพื5นฐาน
ค่าเฉลี�ย (X) และสวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ตอนที� 2 แนวทางการพฒันาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้
กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที� K ผลการศึกษาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี  
 
ตารางที� 1  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที�ของการติดต่อสื�อสารของ 
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา D  
  (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี โดยรวม 
 

ลาํดับที� การติดต่อสื�อสารของผู้บริหาร X SD ระดับ อนัดับ 

1. สั�งการ 4.28 0.79 มาก 2 
2. มีชีวติชีวา 4.17 0.84 มาก 4 
3. เห็นอกเห็นใจ 4.18 0.83 มาก 3 
4. มีระเบียบ 4.32 0.75 มาก 1 
 รวม 4.24 0.13 มาก  

 
 จากตารางที� 1  พบวา่ การติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก โดยแบบมีระเบียบมากที�สุด รองลงมา คือ แบบสั�งการ แบบเห็นอกเห็นใจ และ 
แบบมีชีวติชีวา ตามลาํดบั  
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ตารางที� 2  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที�ของการติดต่อสื�อสารของ 
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา D  
  (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี ดา้นสั�งการ 
 

ลาํดับ

ที� 

การติดต่อสื�อสารของผู้บริหาร  

ด้านสั�งการ 

 

X SD ระดับ อนัดับ 

1. มอบหมายงานดว้ยนํ5าเสียงที�ดงัฟังชดั ทาํให ้
เกิดความมั�นใจในการปฏิบติังาน 

4.27 0.73 มาก   5 

2. พดูดว้ยความเชื�อมั�นสูง ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจ 
ในการทาํงาน 

4.62 0.74 มากที�สุด   o 

3. พดูตรงกบัขอ้มูลที�ตอ้งการสื�อสาร 4.08 0.91 มาก   9 
4. แสดงออกทางบุคลิกภาพเป็นที�น่าเกรงขาม  

ทาํใหเ้กิดความกลวัเกรง 
4.57 0.62 มากที�สุด   2 

s. ในการมอบหมายงานเปิดโอกาสใหส้อบถาม 
ขอ้สงสัย 

4.15 0.80 มาก   8 

6. ตดัสินใจดว้ยตนเองอยูเ่สมอ ทาํใหเ้กิดการมี
ส่วนร่วมนอ้ย 

4.20 0.84 มาก  7 

7. มีการควบคุมติดตาม นิเทศการทาํงานอยา่ง
เคร่งครัด 

3.97 0.90 มาก 10 

8. ในการมอบหมายงานมกัใชภ้าษาทางการ 4.42 0.85 มาก   3 
9. มีการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นนอ้ย เงียบขรึม 4.25 0.68 มาก   6 

10. พดูเร็ว และเสียงดงั 4.30 0.85 มาก 4 
 รวม 4.28 0.37 มาก  

 
 จากตารางที� 2  พบวา่ การติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี ดา้นสั�งการ อยูใ่น 
ระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย p อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พดูดว้ยความเชื�อมั�นสูงทาํให้
เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน แสดงออกทางบุคลิกภาพเป็นที�น่าเกรงขามทาํให้เกิดความกลวัเกรง  
และในการมอบหมายงานมกัใชภ้าษาทางการ ตามลาํดบั โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ  
มีการควบคุมติดตาม นิเทศการทาํงานอยา่งเคร่งครัด 
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ตารางที� 3  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที�ของการติดต่อสื�อสารของ 
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา D  
  (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี ดา้นมีชีวิตชีวา 
 

ลาํดับ

ที� 

การติดต่อสื�อสารของผู้บริหาร  

ด้านมีชีวติชีวา 

 

X SD ระดับ อนัดับ 

1. สามารถพดูจูงใจใหค้รูทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 3.97 1.01 มาก   oy 
2. มีลกัษณะการทาํงานที�รวดเร็ว ทาํใหเ้กิด 

การรีบเร่งในการทาํงาน 
4.18 0.75 มาก s 

3. ติดต่อพดูคุยดว้ยการพูดเสียงสูง-เสียงตํ�า  
ขึ5นลงอยูเ่สมอทาํใหไ้ม่รู้สึกน่าเบื�อ 

4.43 0.77 มาก   o 

4. มีการแสดงออกทางความรู้สึกในระดบัสูง 4.32 0.81 มาก D 
s. มกัจะพดูอธิบายกวา้ง ๆ ทาํใหเ้กิดความลงัเล 

ในการปฏิบติังาน 
4.02 0.93 มาก   x 

6. สามารถพดูจูงใจไดดี้ทาํใหค้รูมีกาํลงัใจ 
ในการปฏิบติังาน 

4.27 0.73 มาก  p 

7. มีการเดินหรือเคลื�อนไหวอยา่งกระฉบักระเฉง 4.12 0.74 มาก v 
8. ทกัทายทุกคนอยูเ่สมอ จนเกิดความรู้สึก 

เป็นกนัเอง 
4.05 0.98 มาก   w 

9. มกัจะเนน้อารมณ์ความรู้สึกในสิ�งที�ทาํอยู ่ทาํให้
ครูเกิดความระมดัระวงัในการติดต่อสื�อสาร 

4.22 0.83 มาก   q 

10. มีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้ง 4.15 0.86 มาก t 
 รวม 4.17 0.24 มาก  

 
 จากตารางที� 3  พบวา่ การติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี ดา้นมีชีวติชีวา อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย p อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ติดต่อพูดคุยดว้ยการพดูเสียง
สูง- เสียงตํ�า ขึ5นลงอยูเ่สมอทาํใหไ้ม่รู้สึกน่าเบื�อ มีการแสดงออกทางความรู้สึกในระดบัสูง และ 
สามารถพดูจูงใจไดดี้ทาํใหค้รูมีกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ตามลาํดบั โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด 
คือ สามารถพดูจูงใจใหค้รูทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 



59 

ตารางที� 4  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที�ของการติดต่อสื�อสารของ 
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา D  
  (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี ดา้นการเห็นอกเห็นใจ 
 

ลาํดับ

ที� 

การติดต่อสื�อสารของผู้บริหาร  

ด้านการเห็นอกเห็นใจ 

 

X SD ระดับ อนัดับ 

1. มีการพดูจาแบบประนีประนอม ทาํใหเ้กิด 
ความสบายใจในการติดต่อพูดคุย 

4.33 0.75 มาก   o 

2. รับฟังผูอื้�นอยูเ่สมอ ทาํให้ครูกลา้แสดง 
ความคิดเห็น 

4.20 0.80 มาก q 

3. มีการพดูดว้ยเสียงนุ่มนวลทาํใหรู้้สึก 
เกิดความอบอุ่น 

4.17 0.85 มาก   t 

4. มีท่าทีในการกล่าวตกัเตือนโดยใหโ้อกาส 
อยูเ่สมอ 

4.10 0.80 มาก x 

s. พดูใหก้าํลงัใจอยูบ่่อย ๆ ทาํใหค้รูรู้สึก 
อยากจะทาํงานใหส้าํเร็จ 

4.18 0.87 มาก   s 

6. มกัจะใชก้ารสัมผสัในการทกัทายอยา่งสุภาพ  
จนรู้สึกเป็นกนัเอง 

4.13 0.87 มาก  w 

7. ควบคุมติดตามงานดว้ยความเห็นอกเห็นใจ  
เมื�อเกิดการผดิพลาด 

4.22 0.78 มาก p 

8. ใหอ้ภยัเมื�องานไม่บรรลุตามเป้าหมาย 4.02 0.91 มาก   oy 
9. สร้างบรรยากาศครอบครัวในการติดต่อสื�อสาร 4.28 0.80 มาก   D 

10. มอบหมายงานโดยมีเป้าหมายชดัเจน และ 
คอยสนบัสนุนใหก้าํลงัใจขณะทาํงาน 

4.15 0.86 มาก v 

 รวม 4.18 0.24 มาก  
 
 จากตารางที� 4  พบวา่ การติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี ดา้นการเห็นอกเห็นใจ
อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย p อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการพดูจาแบบ
ประนีประนอม ทาํใหเ้กิดความสบายใจในการติดต่อพดูคุย สร้างบรรยากาศครอบครัวใน 
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การติดต่อสื�อสาร และควบคุมติดตามงานดว้ยความเห็นอกเห็นใจ เมื�อเกิดการผดิพลาด ตามลาํดบั 
โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ ใหอ้ภยัเมื�องานไม่บรรลุตามเป้าหมาย 
 
ตารางที� 5  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที�ของการติดต่อสื�อสารของ 
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา D  
  (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมีระเบียบ 
 

ลาํดับ

ที� 

การติดต่อสื�อสารของผู้บริหาร  

ด้านการมีระเบียบ 

 

X SD ระดับ อนัดับ 

1. ปฏิบติังานอยา่งมีระเบียบวินยัที�ชดัเจน ทาํให ้
เกิดความเขา้ใจดีในการปฏิบติัตามระเบียบ 
ที�ไดก้าํหนดไว ้

4.18 0.95 มาก   x 

2. มกัจะอา้งถึงกฎเกณฑม์าตรฐานขอ้บงัคบั 
อยูเ่สมอ ทาํให้รู้สึกอึดอดั 

4.43 0.70 มาก   p 

3. แสดงออกดว้ยสีหนา้ที�เขม้งวดอยูเ่สมอ 4.47 0.65 มาก   D 
4. มีการพดูที�กระชบัทาํใหเ้ขา้ใจในประเด็น 

ที�สาํคญัที�ตอ้งการสื�อสาร 
4.55 0.67 มากที�สุด   o 

s. มกัจะพดูดว้ยเสียงที�ราบเรียบ ทาํใหเ้กิด 
ความน่าสนใจในการดต่อสื�อสาร 

4.42 0.70 มาก   q 

6. มกัจะอา้งถึงบทลงโทษประกอบกบัการออก
คาํสั�ง 

4.17 0.81 มาก  oy 

7. มกัจะสงวนท่าทีในการเดินหรือเคลื�อนไหว 4.27 0.80 มาก t 
8. มกัจะมีตารางเวลาของแผนปฏิบติัการตลอดปี

อยา่งชดัเจน 
4.25 0.68 มาก   v 

9. สภาพบริเวณที�ทาํงานของมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

4.28 0.76 มาก   s 

10. มกัจะใชก้ารเสนอรายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ในการติดต่อสื�อสาร 

4.22 0.76 มาก w 

 รวม 4.32 0.22 มาก  
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 จากตารางที� 5  พบวา่ การติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมีระเบียบอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย p อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการพดูที�กระชบัทาํใหเ้ขา้ใจ
ในประเด็นที�สาํคญัที�ตอ้งการสื�อสาร แสดงออกดว้ยสีหนา้ที�เขม้งวดอยูเ่สมอ และมกัจะอา้งถึง
กฎเกณฑม์าตรฐานขอ้บงัคบัอยูเ่สมอทาํให้รู้สึกอึดอดั ตามลาํดบั โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ 
มกัจะอา้งถึงบทลงโทษประกอบกบัการออกคาํสั�ง 
 ตอนที� L แนวทางการพฒันาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้
กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี 
 จากผลการศึกษาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ในแต่ละดา้นของ 
การติดต่อสื�อสารมีขอ้คาํถามที�เป็นจุดดอ้ยดา้นละ 3 ขอ้ ดงัต่อไปนี5  
 
ตารางที� 6  การติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ของ 
 โรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี ที�เป็นจุดดอ้ยของแต่ละดา้น 
 ของการติดต่อสื�อสาร 
 

ลาํดับที� การติดต่อสื�อสาร X SD ระดับ อนัดับ 

 การติดต่อสื�อสารของผู้บริหาร ด้านสั�งการ     
1. มีการควบคุมติดตาม นิเทศการทาํงาน 

อยา่งเคร่งครัด 
3.97 0.90 มาก 10 

2. พดูตรงกบัขอ้มูลที�ตอ้งการสื�อสาร 4.08 0.91 มาก   9 
3. ในการมอบหมายงานเปิดโอกาสใหส้อบถาม

ขอ้สงสัย 
4.15 0.80 มาก   8 

 การติดต่อสื�อสารของผู้บริหาร ด้านมีชีวติชีวา     
1. ติดต่อพดูคุยดว้ยการพูดเสียงสูง- เสียงตํ�า  

ขึ5นลงอยูเ่สมอทาํใหไ้ม่รู้สึกน่าเบื�อ 
4.43 0.77 มาก   o 

2. มีการแสดงออกทางความรู้สึกในระดบัสูง 4.32 0.81 มาก D 
3. สามารถพดูจูงใจไดดี้ทาํใหค้รูมีกาํลงัใจ 

ในการปฏิบติังาน 
4.27 0.73 มาก  p 
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ตารางที� 6  (ต่อ) 
 

ลาํดับที� การติดต่อสื�อสาร X SD ระดับ อนัดับ 
 การติดต่อสื�อสารของผู้บริหาร ด้านการเห็นอก

เห็นใจ 
    

1. มีการพดูจาแบบประนีประนอม ทาํใหเ้กิด 
ความสบายใจในการติดต่อพูดคุย 

4.33 0.75 มาก   o 

2. สร้างบรรยากาศครอบครัวในการติดต่อสื�อสาร 4.28 0.80 มาก   D 
3. ควบคุมติดตามงานดว้ยความเห็นอกเห็นใจ  

เมื�อเกิดการผดิพลาด 
4.22 0.78 มาก p 

 การติดต่อสื�อสารของผู้บริหาร ด้านการมี
ระเบียบ 

    

1. ปฏิบติังานอยา่งมีระเบียบวินยัที�ชดัเจน ทาํให้
เกิดความเขา้ใจดีในการปฏิบติัตามระเบียบ 
ที�ไดก้าํหนดไว ้

4.18 0.95 มาก   x 

6. มกัจะอา้งถึงบทลงโทษประกอบกบัการออก
คาํสั�ง 

4.17 0.81 มาก  oy 

10. มกัจะใชก้ารเสนอรายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ในการติดต่อสื�อสาร 

4.22 0.76 มาก w 

 
 จากตารางที� 6  จะเห็นไดว้า่การติดต่อสื�อสารมีจุดดอ้ย ที�ตอ้งมีการพฒันาใหดี้ขึ5นจาก
ผูเ้ชี�ยวชาญดว้ยการสัมภาษณ์ทั5งหมด 12 ประเด็น ไดแ้ก่ มีการควบคุมติดตามนิเทศการทาํงานอยา่ง
เคร่งครัด พดูตรงกบัขอ้มูลที�ตอ้งการสื�อสารในการมอบหมายงานเปิดโอกาสใหส้อบถามขอ้สงสัย  
ติดต่อพดูคุยดว้ยการพูดเสียงสูง- เสียงตํ�า ขึ5นลงอยูเ่สมอทาํใหไ้ม่รู้สึกน่าเบื�อ มีการแสดงออกทาง
ความรู้สึกในระดบัสูง สามารถพดูจูงใจไดดี้ทาํใหค้รูมีกาํลงัใจในการปฏิบติังาน มีการพดูจา 
แบบประนีประนอม ทาํให้เกิดความสบายใจในการติดต่อพดูคุย สร้างบรรยากาศครอบครัวใน 
การติดต่อสื�อสาร ควบคุมติดตามงานดว้ยความเห็นอกเห็นใจ เมื�อเกิดการผิดพลาด ปฏิบติังาน 
อยา่งมีระเบียบวนิยัที�ชดัเจน ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจดีในการปฏิบติัตามระเบียบที�ไดก้าํหนดไว ้มกัจะ
อา้งถึงบทลงโทษประกอบกบัการออกคาํสั�ง มกัจะใชก้ารเสนอรายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรใน 
การติดต่อสื�อสาร ซึ� งผูว้จิยัไดน้าํประเด็นดงักล่าวไปสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญ 3 คน มีผลการสัมภาษณ์  
ดงัตารางที� v 
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ตารางที� v  แนวทางการพฒันาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระ 
 การเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี จากการสัมภาษณ์ 
 ผูเ้ชี�ยวชาญ  
 

ลาํดบั

ที� 

การตดิต่อ 

สื�อสาร 

ผู้เชี�ยวชาญ 

คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 

1. สั�งการ  
 
 

แนวทางการพฒันา  
การติดต่อสื�อสารแบบ 
สั�งการระหวา่งผูบ้ริหาร
และครูหวัหนา้กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ควรเป็นไปดว้ย
ความตรงไปตรงมาก็จริง 
แต่ควรทิ5งช่วงเวลาทาํงาน
ใหค้รูบา้ง การติดตาม
นิเทศควรเป็นไปอยา่ง
เป็นระบบ แต่ไม่ตอ้ง
เคร่งครัดจนครูรู้สึกอึดอดั 
และทาํงานไม่สะดวก  
อาจทาํใหก้ารทาํงานของ
ครูไม่เตม็ศกัยภาพได ้และ
ควรเสนอตรงประเดน็
ขอ้มลูที�ตอ้งการจะสื�อสาร
วา่ตอ้งการใหค้รูทาํอะไร
ใหช้ดัเจน อธิบาย และ 
ใหผู้ป้ฏิบติัไดมี้ส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ ควรเปิด
โอกาสใหป้ฏิบติัได้
สอบถามขอ้สงสยั  
เพื�อนาํไปสู่การปฏิบติั 
ที�ถกูตอ้ง และเพื�อได ้
แนวการปฏิบติัที�มีวิธีการ 

แนวทางการพฒันา  
การติดต่อสื�อสารแบบ 
สั�งการระหวา่งผูบ้ริหาร
และครูหวัหนา้กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ควรพดู
แสดงออกถึงบุคลิกที� 
น่าเกรงขามเพื�อแสดงถึง
ความจริงจงัในการสั�งงาน 
แต่ไม่ควรมากเกินไปจะ
ทาํใหเ้กิดความเกรงกลวั 
ควรเปิดโอกาสให้
สอบถามขอ้สงสยั แสดง
ความคิดเห็นในเรื�องที�ทาํ 
เพื�อใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 
บุคลิกในการพดูควร
แสดงถึงความมั�นใน  
เสียงดงัฟังชดั แต่ไม่ควร
ดงัเกินไป น่าจะดูสีหนา้
ของผูรั้บสารดว้ยวา่ 
มีปฏิกิริยาแบบไหน 
พอใจหรือไม่พอใจที�รับ
ฟังคาํสั�ง และเตม็ใจที�จะ
ทาํหรือไม่ และมีอะไร 
ที�จะช่วยอาํนวย 
ความสะดวกใหไ้ดบ้า้ง   

แนวทางการพฒันา 
การติดต่อสื�อสาร
แบบสั�งการระหวา่ง
ผูบ้ริหารและครู
หวัหนา้กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ควรมี
บุคลิกในการพดู 
ที�มั�นใจในตวัเอง 
เสียงดงัฟังชดั ไม่พดู
ชา้หรือเร็วจนเกินไป 
เปิดโอกาสใหค้รูร่วม
แสดงความคิดเห็น 
บนฐานของความมี
เหตุผล และ สามารถ
พดูระงบัเหตุการณ์ที�
ครูคิดเห็นขดัแยง้กนั 
โดยสามารถตดัสินใจ
ไดด้ว้ยตนเอง ใน
สถานการณ์ที�
เหมาะสมโดยไม่พดู
ถึงเรื�องบทลงโทษ
ตลอดเวลา ควรให้
โอกาสผูรั้บสารได้
ตดัสินใจและแสดง 
ความคิดเห็น หรือได ้
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ตารางที� v  (ต่อ) 
 

ลาํดบั

ที� 

การตดิต่อ 

สื�อสาร 

ผู้เชี�ยวชาญ 

คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 

  ที�รอบคอบ เนื�องจาก 
ไดรั้บฟังความคิดเห็น  
ที�อาจเป็นขอ้ควรระวงั 
ก่อนจะนาํไปสู่การปฏิบติั 

หรือตอ้งการผูช่้วย
หรือไม่ 

พดูความรู้สึกออกมา
ไดพ้อสมควร 

2. มีชีวิตชีวา แนวทางการพฒันา  
การติดต่อสื�อสารแบบ 
มีชีวิตชีวา ผูบ้ริหารและ 
ครูหวัหนา้กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ ควรมี
ความสามารถใหค้รู
ยอมรับในสิ�งที�พดูอยา่งมี
เหตุผล มีนํ5าเสียงที�น่าฟัง 
ฟังแลว้ไม่รู้สึกแขง็ เกร็ง 
เป็นทางการมากเกินไป  
สามารถพดูจูงใจใหค้รู
ทาํงานอยา่งเตม็ใจ มี
กาํลงัใจในการทาํงาน  
ใหค้วามเป็นกนัเองบา้ง 
แสดงความรู้สึกในดา้นดี
ใหค้นรอบขา้งรับรู้และ 
มีปฏิสมัพนัธ์กบัคน 
รอบขา้ง การแสดงออก
ทางความรู้สึกกส็ามารถ 
ทาํไดต้ามความเหมาะสม 
เพื�อใหมี้ความจริงจงัดว้ย 
ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งาน 
ควรยิ5มแยม้แจ่มใส 

แนวทางการพฒันา  
การติดต่อสื�อสารแบบ 
มีชีวิตชีวา ผูบ้ริหารและ
ครูหวัหนา้กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ ควรพดู 
อยา่งเป็นธรรมชาติ  
พดูโนม้นา้ว จูงใจ 
ใหค้รูมีกาํลงัใจใน 
การปฏิบติังาน ใหรู้้สึก
วา่ผูบ้ริหารไวใ้จให้
ทาํงานและครูสามารถ
ใชเ้วลาที�เหมาะสม
ทาํงานอยา่งอิสระ 
ทางความคิด เพื�อให ้
งานออกมาอยา่งมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด  
งานบางอยา่งที�ตอ้งมี
การประสานงานกบั
หน่วยงานอื�น ๆ 
ผูบ้ริหารควรช่วยเหลือ
ประสานงานใหต้าม 
สมควร เพื�อใหเ้กิด 

แนวทางการพฒันา 
การติดต่อสื�อสารแบบ
มีชีวิตชีวา ผูบ้ริหาร
และครูหวัหนา้กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ ควร 
มีปฏิสมัพนัธ์กบัคน
รอบขา้ง สามารถพดู
เพื�อใหค้รูยอมรับและ
ปฏิบติัตามไดโ้ดยไม่
ตะขิดตะขวงใจ เป็น
กนัเอง ไม่เร่งรีบใน
การปฏิบติังาน
จนเกินไป และใหเ้ขา
รู้สึกวา่เขาไดรั้บ
โอกาสอนัดีใน 
การทาํงานและแสดง
ความสามารถออกมา
อยา่งเตม็ที� และไม่
รู้สึกกดดนัวา่ไม่เคย 
ทาํ แลว้จะทาํใหดี้ได้
อยา่งไร รอถามเขาวา่ 
มีอะไรใหช่้วย หรือ
ตอ้งการสิ�งใด 
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ตารางที� 7  (ต่อ) 
 

ลาํดบั

ที� 

การตดิต่อ 

สื�อสาร 

ผู้เชี�ยวชาญ 

คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 

 
 

 
 

ไม่บึ5งตึง ทกัทาย ไต่ถาม
สารทุกขสุ์กดิบหรือพดูจา
เรื�องอื�น ๆ บา้ง ไม่ใช่  
ทวงถามแต่งาน จนครู 
ไม่กลา้เผชิญหนา้ และ
หลบหนี จะทาํใหง้าน 
ไม่เสร็จสิ5นทนัเวลาที�
กาํหนดได ้เนื�องจากครู
กดดนัและไม่สบายใจ 
ที�จะตอบ เนื�องจากครู 
มีภาระงานต่าง ๆ มากมาย
นอกจากการสอน  

ความสะดวกใน 
การทาํงาน และลดภาระ
ในการทาํงานนั5น ๆ  
ถา้ครูตอ้งการผูช่้วย
ผูบ้ริหารควรพิจารณา 
และจดัหาผูช่้วยใหค้รู 
ตามความเหมาะสม  
โดยเลือกบุคคลที�มี 
ความถนดัและความรู้ 
ที�เกี�ยวขอ้งกบังานที�ทาํ 
รวมถึงพิจารณาใหค้รู 
ที�สามารถทาํงานร่วมกนั
ไดดี้มาช่วย 

ในการทาํงานนั5น ๆ 
หรือไม่ โดยจะช่วย
จดัสรรให ้เพิ�ม 
ความสะดวกใน 
การทาํงานอยา่งเตม็ที� 
การสั�งงานบางอยา่ง 
ตอ้งมีลกัษณะ 
ลายลกัษณ์อกัษร หรือ
ออกคาํสั�งประกอบ
เพื�อใหเ้กิดความชดัเจน 
และเป็นการใหอ้าํนาจ
ในการทาํงานเต็มที� 

3. 
 

เห็นอก 
เห็นใจ 
 

แนวทางการพฒันา  
การติดต่อสื�อสารแบบ 
เห็นอกเห็นใจ ผูบ้ริหาร
และหวัหนา้กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ ควรสร้าง
บรรยากาศในการพดู 
ใหผู้ฟั้งรู้สึกเป็นกนัเอง  
มีการพดูจาแบบ
ประนีประนอม ช่วยลด
ความขดัแยง้ที�อาจจะ
เกิดขึ5น ใหค้รูรู้สึกสบายใจ
ที�ไดพ้ดูแสดงความคิดเห็น
หรือปรึกษาหารือ 
เรื�องต่าง ๆ ทาํใหเ้กิด 
ความสบายใจใน 

แนวทางการพฒันา  
การติดต่อสื�อสารแบบ
เห็นอกเห็นใจ ผูบ้ริหาร
และหวัหนา้กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ควรมี 
ความสุภาพเป็นกนัเอง 
คาํพดูแสดงใหเ้ห็นถึง
ความเห็นอกเห็นใจ 
เพื�อใหค้รูมีความสบาย
ใจในการติดต่อพดูคุย 
เมื�อพบวา่ ครูบาง
ระดบัชั5น หรือบางคน 
มีปัญหาบางอยา่งตอ้ง
พิจารณาเหตุการณ์ 
และเรียกมากพดูคุย  

แนวทางการพฒันา  
การติดต่อสื�อสารแบบ
เห็นอกเห็นใจ ผูบ้ริหาร
และหวัหนา้กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ควรพดูให้
กาํลงัใจบ่อย ๆ เพื�อทาํ
ใหค้รูรู้สึกอยากทาํงาน
ใหส้าํเร็จ ใหส้มกบัที�
ไวว้างใจ ใหค้วามรู้สึก
เป็นกนัเอง สบายใจเมื�อ
ไดคุ้ยดว้ย ไม่พดูจา
เปรียบเทียบหรือยกยอ
คนที�ทาํงานไดดี้จนเกิน
ความเหมาะสม ทาํให้
คนที�ทาํงานไดไ้ม่ดีเท่า 
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ตารางที� 7  (ต่อ) 
 

ลาํดบั

ที� 

การตดิต่อ 

สื�อสาร 

ผู้เชี�ยวชาญ 

คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 

  การติดต่อพดูคุย เมื�อเกิด
เหตุผิดพลาด ควรติดตาม
งานแสดงความเห็นอก
เห็นใจ ใหรู้้สึกวา่โรงเรียน
เหมือนบา้น เพื�อนครู
เหมือนพี�นอ้ง ผูบ้ริหาร 
หวัหนา้งาน 

ใหค้าํปรึกษาเพื�อให้
สถานการณ์บรรเทา  
มีการปรับความเขา้ใจ 
อาจจมีกิจกรรมละลาย
พฤติกรรมของครู  
ใหท้าํงานที�ผอ่นคลาย 
ร่วมกนั  

เกิดความรู้สึกนอ้ยเนื5อ
ตํ�าใจและทอ้ถอย หรือ
ถอดใจในการทาํงาน 

4. มีระเบียบ แนวทางการพฒันา  
การติดต่อสื�อสารแบบ 
มีระเบียบ ผูบ้ริหาร 
และหวัหนา้กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ ควรปฏิบติังาน
อยา่งมีระเบียบวินยั 
ที�ชดัเจน เพื�อแสดงเห็น
ตวัอยา่งที�ควรปฏิบติัตาม
ระเบียบที�กาํหนด แต่กไ็ม่
ควรจะเขม้งวดจนเกินไป 
จนกระทั�งสร้างความรู้สึก
อึดอดัในกฎเกณฑ์
ขอ้บงัคบั ควรมีหลกัการ
พดูจูงใจใหท้าํมากกวา่ 
การขู่ดว้ยบทลงโทษ และ
สั�งงานเป็นลายลกัษณ์
อกัษรใหม้ากขึ5น เพื�อ 
ลดการผิดพลาดและ 
การละเวน้การปฏิบติังาน
โดยไม่ไดต้ั5งใจ  

แนวทางการพฒันา  
การติดต่อสื�อสารแบบ 
มีระเบียบ ผูบ้ริหาร 
และหวัหนา้กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ ควรมี
ระเบียบกฎเกณฑ ์ 
ในการปฏิบติัและควร
ปฏิบติัตามระเบียบนั5น
อยา่งเคร่งครัด ทาํตาม
คาํสั�ง หรือปฏิทินการ
ทาํงานอยา่งมีระบบ  
แต่ถา้มีครูคนไหนไม่
สามารถทาํตามระเบียบ 
ตามเวลาที�ไดต้กลงกนั
ไว ้ผูบ้ริหารหรือ
หวัหนา้งานตอ้งเขา้ไป
ดูแล วา่ขาดเหลือ 
สิ�งใด หรือตอ้งการ 
ความช่วยเหลือใด ๆ บา้ง 
และใหก้ารช่วยเหลือ 
ตามคาํร้องขอนั5น  

แนวทางการพฒันา  
การติดต่อสื�อสาร 
แบบมีระเบียบ  
ผูบ้ริหาร และหวัหนา้
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ควรมีระเบียบวินยั 
ในการปฏิบติังาน  
โดยเริ�มตั5งแต่ 
การวางแผนตารางเวลา
การปฏิบติังานล่วงหนา้  
ทาํตวัใหอ้ยูใ่นระเบียบ
วินยัเป็นตวัอยา่งดว้ย
การปฏิบติั แต่ไม่ควร
พดูอา้งอิงหรือเสริมแรง
ทางลบ เช่น กล่าวโทษ
หรือพดูจาตาํหนิแรง ๆ 
ควรใหโ้อกาสครูได ้
แกต้วั แกไ้ข และ 
ใหค้าํปรึกษาที�ดี 
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 จากที�กล่าวขา้งตน้ แนวทางการพฒันาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ 
ครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี  
สามารถสรุปได ้ดงันี5  
 1.  แบบสั�งการ 
 แนวทางการพฒันา การติดต่อสื�อสารแบบสั�งการระหวา่งผูบ้ริหารและครูหวัหนา้ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ควรพูดดว้ยนํ5าเสียงที�ไม่ดงัหรือดุดนัจนเกินไป เสนอตรงประเด็นขอ้มูล 
ที�ตอ้งการจะสื�อสาร และใหผู้ป้ฏิบติัไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ควรเปิดโอกาสใหป้ฏิบติัได้
สอบถามขอ้สงสัย เพื�อนาํไปสู่การปฏิบติัที�ถูกตอ้ง ครูมีส่วนร่วมการตดัสินใจ พูดแสดงออกถึง
บุคลิกที�น่าเกรงขามเพื�อแสดงถึงความจริงจงัในการสั�งงาน แต่ไม่ควรมากเกินไปจะทาํใหเ้กิด 
ความเกรงกลวั บุคลิกในการพดูควรแสดงถึงความมั�นใจ เสียงดงัฟังชดั แต่ไม่ควรดงัเกินไป  
มีบุคลิกในการพดูที�มั�นใจในตวัเอง ไม่พดูชา้หรือเร็วจนเกินไป และสามารถพดูระงบัเหตุการณ์ 
ที�ครูคิดเห็นขดัแยง้กนั โดยสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง ในสถานการณ์ที�เหมาะสม 
 2.  แบบมีชีวติชีวา 
 แนวทางการพฒันา การติดต่อสื�อสารแบบมีชีวิตชีวา ผูบ้ริหารและครูหวัหนา้กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ควรมีความสามารถใหค้รูยอมรับในสิ�งที�พดูอยา่งมีเหตุผล สามารถพดูโนม้นา้ว พดูจูงใจ
ใหค้รูทาํงานอยา่งเตม็ใจ มีกาํลงัใจในการทาํงาน ใหค้วามเป็นกนัเองบา้ง แสดงความรู้สึกในดา้นดี
ใหค้นรอบขา้งรับรู้และมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้ง พดูอยา่งเป็นธรรมชาติ สามารถพูดเพื�อใหค้รู
ยอมรับและปฏิบติัตามไดโ้ดยไม่ตะขิดตะขวงใจ เป็นกนัเอง ไม่เร่งรีบในการปฏิบติังานจนเกินไป  
 3.  แบบเห็นอกเห็นใจ 
 แนวทางการพฒันา การติดต่อสื�อสารแบบเห็นอกเห็นใจ ผูบ้ริหารและหวัหนา้กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ควรสร้างบรรยากาศในการพดูใหผู้ฟั้งรู้สึกเป็นกนัเอง มีการพูดจาแบบประนีประนอม 
ช่วยลดความขดัแยง้ที�อาจจะเกิดขึ5น ทาํใหเ้กิดความสบายใจในการติดต่อพดูคุย เมื�อเกิดเหตุผดิพลาด 
คาํพดูแสดงใหเ้ห็นความเห็นอกเห็นใจ ควรมีความสุภาพเป็นกนัเอง ใหก้าํลงัใจบ่อย ๆ เพื�อทาํให้ 
ครูรู้สึกอยากทาํงานใหส้าํเร็จ ใหส้มกบัที�ไวว้างใจ ใหค้วามรู้สึกเป็นกนัเอง สบายใจเมื�อไดคุ้ยดว้ย 
 4.  แบบมีระเบียบ 
 แนวทางการพฒันา การติดต่อสื�อสารแบบมีระเบียบ ผูบ้ริหารและหวัหนา้กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ ควรปฏิบติังานอยา่งมีระเบียบวนิยัที�ชดัเจน ควรปฏิบติัตามระเบียบนั5นอยา่งเคร่งครัด 
เพื�อแสดงเห็นตวัอยา่งที�ควรปฏิบติัตามระเบียบที�กาํหนด แต่ก็ไม่ควรจะเขม้งวดจนเกินไป 
จนกระทั�งสร้างความรู้สึกอึดอดัในกฎเกณฑข์อ้บงัคบั ควรมีหลกัการพดูจูงใจใหท้าํมากกวา่ 
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การขู่ดว้ยบทลงโทษ มีการวางแผนตารางเวลาการปฏิบติังานล่วงหนา้ ทาํตวัใหอ้ยูใ่นระเบียบวนิยั 
เป็นตวัอยา่งดว้ยการปฏิบติั แต่ไม่ควรพดูอา้งอิงหรือเสริมแรงทางลบ 
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บทที�  M 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัครั5 งนี5   ผูว้จิยัมุ่งศึกษาการติดต่อสื�อสารและแนวทางการพฒันาการติดต่อ 
สื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา D  
(เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั5 งนี5  ไดแ้ก่ ครู โรงเรียนเมืองพทัยา D 
(เจริญราษฎร์อุทิศ) สังกดัสาํนกัการศึกษา เมืองพทัยา ที�ไดจ้ากกลุ่มประชากรตามเกณฑข์องเครจซี�  
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, oxvy, p. tyw) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง ty คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั
ครั5 งนี5  เป็นเครื�องมือที�ผูว้ิจยัสร้างขึ5นเองโดยผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลแบบสอบถามของ อญัชลี กีสี (Dsso) 
ชนนัดา โตใหญ่ดี (Dssq) สุดา บุญเถื�อน (Dsso) และนตัธิณี จงรักษ ์(Dssq) มาบางส่วน เพื�อสร้าง
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้
กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย  
การติดต่อสื�อสาร q รูปแบบ ไดแ้ก่ แบบสั�งการ แบบมีชีวิตชีวา แบบเห็นอกเห็นใจ และแบบมี
ระเบียบ จาํนวน qy ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) s ระดบั มีค่าอาํนาจจาํแนก
รายขอ้ อยูร่ะหวา่ง .Ds-.wy มีความเชื�อมั�นทั5งฉบบัดว้ยวธีิสัมประสิทธิ; แอลฟ่า เท่ากบั .xs และ 
แบบสัมภาษณ์แนวทางพฒันาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนและแปลความหมายตามแนวคิดของ  
บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้ (Dsps) สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์และนาํเสนอขอ้มูล 
ประกอบดว้ย ค่าเฉลี�ย (X) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการวเิคราะห์เนื5อหา (Content  
analysis)  
 

สรุปผลการวจิัย 
 การวจิยัครั5 งนี5  ผูว้จิยัมุ่งศึกษาการติดต่อสื�อสารและแนวทางการพฒันาการติดต่อ 
สื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2  
(เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี ซึ� งมีผลการวจิยั ดงันี5  
 1.  การติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ 
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  1.1  การติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้
ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี ดา้นสั�งการ อยูใ่นระดบัมาก 
  1.2  การติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้
ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี ดา้นมีชีวิตชีวา อยูใ่นระดบัมาก  
  1.3  การติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้
ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี ดา้นการเห็นอกเห็นใจ อยูใ่นระดบัมาก   
  1.4  การติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้
ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมีระเบียบ อยูใ่นระดบัมาก   
 2.  แนวทางการพฒันาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี สามารถแบ่งได ้ดงันี5  
  2.1  แบบสั�งการ แนวทางการพฒันา การติดต่อสื�อสารแบบสั�งการระหวา่งผูบ้ริหาร
และครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ควรพดูดว้ยนํ5าเสียงที�ไม่ดงัหรือดุดนัจนเกินไป เสนอตรง
ประเด็นขอ้มูลที�ตอ้งการจะสื�อสาร และใหผู้ป้ฏิบติัไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ควรเปิดโอกาส 
ใหป้ฏิบติัไดส้อบถามขอ้สงสัย เพื�อนาํไปสู่การปฏิบติัที�ถูกตอ้ง ครูมีส่วนร่วมการตดัสินใจ พดู
แสดงออกถึงบุคลิกที�น่าเกรงขามเพื�อแสดงถึงความจริงจงัในการสั�งงาน แต่ไม่ควรมากเกินไป 
จะทาํใหเ้กิดความเกรงกลวั บุคลิกในการพดูควรแสดงถึงความมั�นใน เสียงดงัฟังชดั แต่ไม่ควร 
ดงัเกินไป มีบุคลิกในการพดูที�มั�นใจในตวัเอง ไม่พดูชา้หรือเร็วจนเกินไป และสามารถพดูระงบั
เหตุการณ์ที�ครูคิดเห็นขดัแยง้กนั โดยสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง ในสถานการณ์ที�เหมาะสม 
  2.2  แบบมีชีวติชีวา แนวทางการพฒันา การติดต่อสื�อสารแบบมีชีวติชีวา ผูบ้ริหาร
และครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ ควรมีความสามารถใหค้รูยอมรับในสิ�งที�พดูอยา่งมีเหตุผล 
สามารถพดูโนม้นา้ว พดูจูงใจใหค้รูทาํงานอยา่งเตม็ใจ มีกาํลงัใจในการทาํงาน ใหค้วามเป็นกนัเอง
บา้ง แสดงความรู้สึกในดา้นดีใหค้นรอบขา้งรับรู้และมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้ง พดูอยา่งเป็น
ธรรมชาติ สามารถพดูเพื�อให้ครูยอมรับและปฏิบติัตามไดโ้ดยไม่ตะขิดตะขวงใจ เป็นกนัเอง  
ไม่เร่งรีบในการปฏิบติังานจนเกินไป 
  2.3  แบบเห็นอกเห็นใจ แนวทางการพฒันา การติดต่อสื�อสารแบบเห็นอกเห็นใจ 
ผูบ้ริหารและหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ ควรสร้างบรรยากาศในการพดูใหผู้ฟั้งรู้สึกเป็นกนัเอง  
มีการพดูจาแบบประนีประนอม ช่วยลดความขดัแยง้ที�อาจจะเกิดขึ5น ทาํใหเ้กิดความสบายใจใน 
การติดต่อพดูคุย เมื�อเกิดเหตุผดิพลาด คาํพดูแสดงใหเ้ห็นความเห็นอกเห็นใจ ควรมีความสุภาพ 
เป็นกนัเอง ใหก้าํลงัใจบ่อย ๆ เพื�อทาํใหค้รูรู้สึกอยากทาํงานใหส้าํเร็จ ใหส้มกบัที�ไวว้างใจ  
ใหค้วามรู้สึกเป็นกนัเอง สบายใจเมื�อไดคุ้ยดว้ย 
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  2.4  แบบมีระเบียบ แนวทางการพฒันา การติดต่อสื�อสารแบบมีระเบียบ ผูบ้ริหารและ
หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ ควรปฏิบติังานอยา่งมีระเบียบวนิยัที�ชดัเจน ควรปฏิบติัตามระเบียบนั5น
อยา่งเคร่งครัดเพื�อแสดงเห็นตวัอยา่งที�ควรปฏิบติัตามระเบียบที�กาํหนด แต่ก็ไม่ควรจะเขม้งวด
จนเกินไป จนกระทั�งสร้างความรู้สึกอึดอดัในกฎเกณฑข์อ้บงัคบั ควรมีหลกัการพดูจูงใจใหท้าํ
มากกวา่การขู่ดว้ยบทลงโทษ มีการวางแผนตารางเวลาการปฏิบติังานล่วงหนา้ ทาํตวัให้อยูใ่น
ระเบียบวนิยัเป็นตวัอยา่งดว้ยการปฏิบติั แต่ไม่ควรพดูอา้งอิงหรือเสริมแรงทางลบ 
 

อภิปรายผล 
 1.  การติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ทั5งนี5
เนื�องมาจากการติดต่อสื�อสารในองคก์ารเป็นสิ�งสาํคญั ที�ทาํใหอ้งคก์ารเกิดการดาํเนินงานที�กา้วหนา้ 
และพฒันาส่งเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอ้งมีกระบวนการถ่ายทอดหรือ
แลกเปลี�ยนความคิด ความเห็น ขอ้เท็จจริง หรือความรู้สึกในการบริหารจดัการ ทั5งในระดบั 
โรงเรียนและระดบัหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้กบัครู สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปานจกัษ ์ 
เหล่ารัตนวรพงษ ์(2548, หนา้ 36) ที�กล่าววา่ การสื�อสารมีความสาํคญัสาํหรับผูน้าํและผูต้าม  
ในฐานะที�เป็นเครื�องมือที�ทั5งสองฝ่ายต่างใชใ้นการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ดงันั5นความสามารถในการสื�อสารจึงเป็นคุณลกัษณะที�ทั5งผูน้าํและผูต้ามพึงมี สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ปรารมณ์ บุญถนอม (2540) ไดว้จิยัเรื�อง การติดต่อสื�อสารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา เขตการศึกษา 12 ผลการศึกษาพบวา่ การติดต่อสื�อสารในโรงเรียน
มธัยมศึกษา เขตการศึกษา 12 อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั รังสาด จนัทรวสูิตร (2548) วจิยั
เรื�อง การศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเกี�ยวกบัการติดต่อสื�อสารที�ควรจะเป็นในโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพื5นที�การศึกษาสระบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นเกี�ยวกบั
การติดต่อสื�อสารที�ควรจะเป็นในโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  จากผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการพฒันาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี
สามารถแบ่งไดด้งันี5  
  2.1  แบบสั�งการ แนวทางการพฒันา การติดต่อสื�อสารแบบสั�งการระหวา่งผูบ้ริหาร
และครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ควรพดูดว้ยนํ5าเสียงที�ไม่ดงัหรือดุดนัจนเกินไป เสนอตรง
ประเด็นขอ้มูลที�ตอ้งการจะสื�อสาร และใหผู้ป้ฏิบติัไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ควรเปิดโอกาส 
ใหป้ฏิบติัไดส้อบถามขอ้สงสัย เพื�อนาํไปสู่การปฏิบติัที�ถูกตอ้ง ครูมีส่วนร่วมการตดัสินใจ พดู 
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แสดงออกถึงบุคลิกที�น่าเกรงขามเพื�อแสดงถึงความจริงจงัในการสั�งงาน แต่ไม่ควรมากเกินไป 
จะทาํใหเ้กิดความเกรงกลวั บุคลิกในการพดูควรแสดงถึงความมั�นใจ เสียงดงัฟังชดั แต่ไม่ควร 
ดงัเกินไป มีบุคลิกในการพดูที�มั�นใจในตวัเอง ไม่พดูชา้หรือเร็วจนเกินไป และสามารถพดูระงบั
เหตุการณ์ที�ครูคิดเห็นขดัแยง้กนั โดยสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง ในสถานการณ์ที�เหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รุสโซ (Russo, 2006) ไดใ้หแ้นวคิดเกี�ยวกบัรูปแบบการติดต่อสื�อสาร 
แบบสั�งการของผูบ้ริหาร ในโอกาสที�รุสโซไดพู้ดอภิปรายใหก้บับริษทั เอชอาร์ดีคิว (HRDQ)  
ซึ� งเป็นหน่วยงานจดัฝึกอบรมพนกังานและผูน้าํเชิงธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเนน้ 
การอบรมเชิงปฏิบติัการ รุสโซไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารแบบสั�งการจะมีการยนืยนัอยา่งมั�นใจ 
(Assertiveness) ในระดบัสูงหรือมกัจะเป็นบุคคลที�พดูตรงไปตรงมา มีความพยายามที�จะทาํให ้
ผูอื้�นเกิดความมั�นใจในตวัผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารแบบสั�งการมกัจะพยายามควบคุมความคิดหรือ 
การปฏิบติัของผูอื้�น เขามกัจะบอกใหผู้อื้�นตอ้งทาํอยา่งไรอยูเ่สมอ ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
นิตยา นีรนาทโกมล (2549) ที�พดูถึงผูน้าํแบบที�มีความมุ่งมั�น (Assertiveness) วา่เป็นลกัษณะ 
ส่วนหนึ�งของผูบ้ริหารแบบสั�งการ กล่าวคือ เป็นคุณลกัษณะที�ตอ้งอาศยัพลงังานในตนเอง 
เพื�อการแสดงออกถึงความมุ่งมั�นจริงจงั และจุดยนืของตน เช่น รักความสงบ วางตวัง่าย ๆ  
ไม่ชอบแข่งขนั ไปจนถึงพร้อมที�จะปะทะเพื�อยนืหยดัในจุดยนืของตนเอง แต่ผูน้าํแบบนี5จะ 
ไม่ใช่คนกา้วร้าว เนื�องจากบริบทของคนไทยคิดวา่การพดูจาตรงไปตรงมา ถือวา่เป็นคนแขง็กร้าว 
แต่การพดูจาแบบสั�งการที�มีการยนืยนัอยา่งมั�นใจ (Assertiveness) นี5  เป็นที�ยอมรับเชิงบวก และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประเวศ วะสี (2550) กล่าววา่การติดต่อสื�อสารที�ใชก้ารสนทนาพดูคุย
แทนที�การติดต่อสื�อสารแบบสั�งการ เนื�องจากการสื�อสารของสังคมในโลกศตวรรษที� 21 เป็นโลก 
ที�ตอ้งการสิทธิทางความคิด การมีส่วนร่วม ฉะนั5น วธีิการพดูของบุคคลที�เคยพดูแบบสั�งการ 
จึงควรปรับเปลี�ยนวธีิการติดต่อสื�อสารแบบนี5 เสียใหม่ ควรฝึกฝนทกัษะการพดูคุย แลกเปลี�ยน 
ความคิดเห็นกนัในแนวระนาบ เสมือนเป็นญาติกนั 
  2.2  แบบมีชีวติชีวา แนวทางการพฒันา การติดต่อสื�อสารแบบมีชีวติชีวา ผูบ้ริหาร
และครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ ควรมีความสามารถใหค้รูยอมรับในสิ�งที�พดูอยา่งมีเหตุผล 
สามารถพดูโนม้นา้ว พดูจูงใจใหค้รูทาํงานอยา่งเตม็ใจ มีกาํลงัใจในการทาํงาน ใหค้วามเป็นกนัเอง
บา้ง แสดงความรู้สึกในดา้นดีใหค้นรอบขา้งรับรู้และมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้ง พดูอยา่งเป็น
ธรรมชาติ สามารถพดูเพื�อให้ครูยอมรับและปฏิบติัตามไดโ้ดยไม่ตะขิดตะขวงใจ เป็นกนัเอง  
ไม่เร่งรีบในการปฏิบติังานจนเกินไป สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2549,  
หนา้ 101-112) กล่าวถึงการติดต่อสื�อสารแบบมีชีวิตชีวา (Spirited communication) ที�ผูบ้ริหาร 
เนน้ถึงการเป็นผูน้าํดว้ยจิตวิญาณ โดยมีการแสดงออกจากภายในจิตใจสู่ภายนอก นั�นคือ  
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การมีแรงบนัดาลใจที�จะปฏิบติังานดว้ยชีวิตชีวา ฉะนั5น เขาจะแนะนาํผูอื้�นใหป้ฏิบติังานดว้ย 
ความรวดเร็วกระตือรือร้น และมองโลกในแง่บวก ผูบ้ริหารแบบนี5จะมีแรงบนัดาลใจใหผู้อื้�น 
ค่อนขา้งสูง โดยจะเนน้อารมณ์ความรู้สึกชั�วขณะใหใ้ส่ใจต่อสิ�งที�กระทาํอยู ่ผูบ้ริหารแบบนี5มกัจะ 
ไม่นาํเรื�องราวต่าง ๆ ที�เป็นปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานมาเป็นเครื�องกีดขวางต่อการปฏิบติังาน 
ผูบ้ริหารแบบมีชีวิตชีวามกัจะมีวสิัยทศัน์ ติดต่อสื�อสารกบัผูอื้�นในภาพที�กวา้ง มีความรู้สึกวา่ตน 
และผูอื้�นเป็นส่วนรวมที�ตอ้งมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสังคม และรู้สึกวา่ตอ้งเป็นผูใ้หบ้ริการและ
มอบคืนประโยชน์ใหแ้ก่ผูอื้�นของชุมชน 
  2.3  แบบเห็นอกเห็นใจ แนวทางการพฒันา การติดต่อสื�อสารแบบเห็นอกเห็นใจ 
ผูบ้ริหารและหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ ควรสร้างบรรยากาศในการพดูใหผู้ฟั้งรู้สึกเป็นกนัเอง  
มีการพดูจาแบบประนีประนอม ช่วยลดความขดัแยง้ที�อาจจะเกิดขึ5น ทาํใหเ้กิดความสบายใจใน 
การติดต่อพดูคุย เมื�อเกิดเหตุผดิพลาด คาํพดูแสดงใหเ้ห็นความเห็นอกเห็นใจ ควรมีความสุภาพ 
เป็นกนัเอง ใหก้าํลงัใจบ่อย ๆ เพื�อทาํใหค้รูรู้สึกอยากทาํงานใหส้าํเร็จ ใหส้มกบัที�ไวว้างใจ ให้
ความรู้สึกเป็นกนัเอง สบายใจเมื�อไดคุ้ยดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รุสโซ (Russo, 2006)  
ซึ� งกล่าวเกี�ยวกบัการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารแบบเห็นอกเห็นใจหรือการบริหารที�คิดถึงความคิด
ของผูอื้�นเป็นสาํคญั เป็นรูปแบบบริหารที�มีความอบอุ่นในทีมงาน มีการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลเป็นอยา่งดี ผูบ้ริหารรูปแบบนี5จะมีทกัษะในการให้คาํปรึกษาที�ดีกบัลูกนอ้งและมกัจะมีคน 
เขา้หาเพื�อใหค้วามช่วยเหลือหรือขอคาํปรึกษา เนื�องจากผูบ้ริหารรูปแบบนี5 มีคุณลกัษณะเป็นผูฟั้ง 
ที�ดี ผูบ้ริหารแบบเห็นอกเห็นใจจะทาํงานร่วมกบัผูอื้�นอยา่งร่าเริง 
  2.4  แบบมีระเบียบ แนวทางการพฒันา การติดต่อสื�อสารแบบมีระเบียบ ผูบ้ริหาร 
และหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ ควรปฏิบติังานอยา่งมีระเบียบวนิยัที�ชดัเจน ควรปฏิบติัตาม
ระเบียบนั5นอยา่งเคร่งครัดเพื�อแสดงเห็นตวัอยา่งที�ควรปฏิบติัตามระเบียบที�กาํหนด แต่ก็ไม่ควรจะ
เขม้งวดจนเกินไป จนกระทั�งสร้างความรู้สึกอึดอดัในกฎเกณฑข์อ้บงัคบั ควรมีหลกัการพดูจูงใจ 
ใหท้าํมากกวา่การขู่ดว้ยบทลงโทษ มีการวางแผนตารางเวลาการปฏิบติังานล่วงหนา้ ทาํตวัใหอ้ยูใ่น
ระเบียบวนิยัเป็นตวัอยา่งดว้ยการปฏิบติั แต่ไม่ควรพดูอา้งอิงหรือเสริมแรงทางลบ สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของวฑูิรย ์สิมะโชคดี (2548, หนา้ 100) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานแบบมีระเบียบวนิยั คือ
ผูบ้ริหารจะตอ้งกาํหนดกฎเกณฑ ์มาตรฐาน ขอ้บงัคบัที�ชดัเจน หากขดัขืนจะตอ้งมีการลงโทษ 
ที�เหมาะสม และผูบ้งัคบับญัชามกัไดรั้บความลาํเอียงจากขอ้บงัคบั เพราะมีการกาํหนดขอบเขต
อาํนาจของฝ่ายบริหารไวอ้ยา่งชดัเจน รวมทั5งสิทธิในการสั�งการที�อาจทาํใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตน
ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม ตลอดจนการปรับปรุงแกไ้ข อนัเป็นผลมาจากการร้องเรียน 
ของพนกังานอีกดว้ย จะเห็นวา่ ผูบ้ริหารแบบมีระเบียบ จะใชบ้รรยากาศของกฎเกณฑ์มาตรฐาน  
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และเนน้บทลงโทษเป็นเงื�อนไขในการติดต่อสื�อสารเพื�อการมอบหมายงานใหผู้อื้�นปฏิบติั ฉะนั5น 
ผูบ้ริหารแบบนี5จะตอ้งสร้างรูปแบบการติดต่อสื�อสารที�เสริมจุดดอ้ยของตนโดยการแสดงตนวา่ 
เป็นผูบ้ริหารที�มีความเที�ยงธรรม ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก มีความโปร่งใส พร้อมที�จะให้ทุกคน
ตรวจสอบ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้
ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี มีขอ้เสนอแนะ ดงันี5  
 K.  ข้อเสนอแนะทั�วไป 
 จากผลการศึกษาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี เป็นการติดต่อสื�อสาร 
ระดบัมาก แบบมีระเบียบ แบบสั�งการ แบบเห็นอกเห็นใจ และแบบมีชีวติชีวา ตามลาํดบั ผูว้จิยั 
มีขอ้เสนอแนะ ดงันี5  
  1.1  แบบมีระเบียบ ผูส่้งสารควรปฏิบติังานอยา่งมีระเบียบวนิยัที�ชดัเจน ควรปฏิบติั
ตามระเบียบนั5นอยา่งเคร่งครัดตามระเบียบที�กาํหนด และมีหลกัการพดูจูงใจใหท้าํมากกวา่การขู่ 
ดว้ยบทลงโทษ มีการวางแผนตารางเวลาการปฏิบติังานล่วงหนา้ ทาํตวัใหอ้ยูใ่นระเบียบวนิยั 
เป็นตวัอยา่งดว้ยการปฏิบติั แต่ไม่ควรพดูอา้งอิงหรือเสริมแรงทางลบ 
  1.2  แบบสั�งการ ผูสื้�อสารควรพดูดว้ยนํ5าเสียงพอดี สุภาพ พดูตรงประเด็นขอ้มูลให้
ผูรั้บสารมีส่วนร่วมในการคิด ตดัสินใจ สอบถามขอ้สงสัย ตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองในสถานการณ์ 
ที�เหมาะสม 
  1.3  แบบมีชีวติชีวา ผูส่้งสารควรพดูอยา่งมีเหตุผล สามารถพดูโนม้นา้ว พูดจูงใจ 
ใหค้รูทาํงานอยา่งเตม็ใจ มีกาํลงัใจในการทาํงาน ใหค้วามเป็นกนัเอง ไม่เร่งรีบในการปฏิบติังาน
จนเกินไป  
  1.4  แบบเห็นอกเห็นใจ ผูส่้งสารควรสร้างบรรยากาศในการพดูใหผู้ฟั้งรู้สึกเป็น
กนัเอง มีการพูดจาแบบประนีประนอม ช่วยลดความขดัแยง้ที�อาจจะเกิดขึ5น ทาํใหเ้กิดความสบายใจ
ในการติดต่อพูดคุย เมื�อเกิดเหตุผดิพลาด คาํพดูแสดงใหเ้ห็นอกเห็นใจกนั ควรพดูดว้ยคาํพดูสุภาพ 
ใหก้าํลงัใจกนัใหบ้่อยขึ5น เพื�อทาํใหค้รูรู้สึกอยากส่งงานใหส้าํเร็จใหส้มกบัที�ผูบ้ริหาร หรือ 
หวัหนา้งานไวว้างใจ ดว้ยความสบายใจและเตม็ใจ  
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 2.  ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวจัิยครัOงต่อไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาการติดต่อสื�อสารแบบมีระเบียบและแบบสั�งการที�มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลกบัสถานศึกษา 
  2.2  ควรมีการศึกษารูปแบบการติดต่อสื�อสารที�ผูรั้บสารมีความพึงพอใจ และเมื�อ 
รับสารแลว้เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 

             - สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือ 
             - สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื�อหาคุณภาพเครื�องมือ 
             - สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื�อการวจิยั 
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(สาํเนา) 
ที� ศธ.๖๖๒๑.๘/ ว.๒๕๙     ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
    ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 

 

         ๒๑  พฤษภาคม  ๒๕๖๑ 
 

เรื�อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือในการวิจยั 
 

เรียน   
 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย o.  เคา้โครงงานวิจยั 
  D.  เครื�องมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย นางสาวจรูญทรัพย ์ใจดีเยน็ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา  รหสั ๕๖๙๙๐๐๙๒ ไดรั้บความเห็นชอบใหท้าํ 
งานนิพนธ์เรื�อง การศึกษาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี โดยอยูใ่นความควบคุมดูแล 
ของ ดร.ธร สุนทรายทุธ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะนี5อยูใ่นขั5นตอนการสร้าง
เครื�องมือเพื�อการวจิยั ภาควชิาบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้ เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชี�ยวชาญใน 
เรื�องดงักล่าวเป็นอยา่งดียิ�ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของ
เครื�องมือวิจยัของนิสิตครั5 งนี5  
 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ�ง 
 

                         ขอแสดงความนบัถือ 
 
            (ลงชื�อ)              ประยรู อิ�มสวาสดิ;  
           (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อิ�มสวาสดิ; ) 
                   หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา     
โทรศพัท ์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒  
โทรสาร   ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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(สาํเนา) 
ที� ศธ.๖๖๒๑.๘/ ว.๒๕๙     ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
    ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 

 

         ๒๑  พฤษภาคม  ๒๕๖๑ 
 

เรื�อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อหาคุณภาพเครื�องมือ 
 

เรียน   
 

 ดว้ย นางสาวจรูญทรัพย ์ใจดีเยน็ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา  รหสั ๕๖๙๙๐๐๙๒ ไดรั้บความเห็นชอบใหท้าํ 
งานนิพนธ์เรื�อง การศึกษาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี โดยอยูใ่นความควบคุมดูแล
ของ ดร.ธร สุนทรายทุธ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะนี5อยูใ่นขั5นตอนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื�อหาคุณภาพเครื�องมือ ภาควชิาบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอ 
ความอนุเคราะห์จากท่านเพื�ออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อหาคุณภาพ 
เครื�องมือในการวจิยั 
  

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ�ง 
 

                         ขอแสดงความนบัถือ 
 
            (ลงชื�อ)              ประยรู อิ�มสวาสดิ;  
           (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อิ�มสวาสดิ; ) 
                   หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา     
โทรศพัท ์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒  
โทรสาร   ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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 (สาํเนา) 
ที� ศธ.๖๖๒๑.๘/ ว.๒๕๙     ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
    ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 

 

         ๒๑  พฤษภาคม  ๒๕๖๑ 
 

เรื�อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื�อการวิจยั 
 

เรียน   
 

 ดว้ย นางสาวจรูญทรัพย ์ใจดีเยน็ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา  รหสั ๕๖๙๙๐๐๙๒ ไดรั้บความเห็นชอบใหท้าํ 
งานนิพนธ์เรื�อง การศึกษาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี โดยอยูใ่นความควบคุมดูแล
ของ ดร.ธร สุนทรายทุธ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะนี5อยูใ่นขั5นตอนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื�อการวิจยั มีความประสงค ์จะขอความอนุเคราะห์จากท่านเพื�ออาํนวยความสะดวก
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ�ง 
 

                         ขอแสดงความนบัถือ 
 
            (ลงชื�อ)              ประยรู อิ�มสวาสดิ;  
           (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อิ�มสวาสดิ; ) 
                   หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา     
โทรศพัท ์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒  
โทรสาร   ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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ภาคผนวก  ข 

          - แบบสอบถามเพื�อการวจิยั 
            - ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และความเชื�อมั�นทั5งฉบบั 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 

เรื�อง การศึกษาการติดต่อสื�อสารของผู้บริหารสถานศึกษาและครูหัวหน้ากลุ่มสาระ 

การเรียนรู้ของโรงเรียนเมอืงพทัยา L (เจริญราษฎร์อทุศิ) จังหวดัชลบุรี 
----------------------------------------------------------------------------- 

 
คําชีOแจง 
 o.  แบบสอบถามฉบบันี5  มีการวจิยัครั5 งนี5 มีวตัถุประสงคเ์พื�อเพื�อศึกษาการติดต่อสื�อสาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา D  
(เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี และเพื�อหาแนวทางพฒันาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 เจริญราษฎร์อุทิศ)  
จงัหวดัชลบุรี ทั5งนี5 เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากท่านไปวเิคราะห์ และใชป้ระโยชน์ในการหาแนวทาง 
ในการพฒันาการติดต่อสื�อสารในสถานศึกษาต่อไป 
 D.  แบบสอบถามระดบัการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ของครูโรงเรียนเมืองพทัยา D (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี  
 p.  โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความคิดเห็นที�เป็นจริงของท่าน  
 q.  ผลการวจิยัจะนาํเสนอในภาพรวมเท่านั5น จะไม่ส่งผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใด 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที�ใหค้วามร่วมมืออยา่งดียิ�ง 
 

                    นางสาวจรูญทรัพย ์ ใจดีเยน็ 
                นิสิตสาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
                                  มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 

เรื�อง การศึกษาการติดต่อสื�อสารของผู้บริหารสถานศึกษาและครูหัวหน้ากลุ่มสาระ    

การเรียนรู้ของโรงเรียนเมอืงพทัยา L (เจริญราษฎร์อทุศิ) จังหวดัชลบุรี 
 
คําชีOแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  ใหท้่านพิจารณาถึงการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) อยูใ่นระดบัใด โดย ทาํเครื�องหมาย                      
       ลงในช่องระดบัความคิดเห็น  
 D.  ขอ้มูลของท่าน ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั ขอ้มูลที�ไดจ้ากการตอบ
แบบสอบถามครั5 งนี5จะนาํไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาวจิยัเพียงอยา่งเดียว จะไม่เกิดผลกระทบ 
หรือเกิดความเสียหายต่อท่าน และหน่วยงานของท่านแต่อยา่งใด 

 

ข้อ รูปแบบการติดต่อสื�อสาร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

 แบบสั�งการ      

1 มอบหมายงานดว้ยนํ5าเสียงที�ดงัฟังชดั ทาํให ้
เกิดความมั�นใจในการปฏิบติังาน 

     

2 พดูดว้ยความเชื�อมั�นสูง ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจ 
ในการทาํงาน 

     

3 พดูตรงกบัขอ้มูลที�ตอ้งการสื�อสาร      
4 แสดงออกทางบุคลิกภาพเป็นที�น่าเกรงขาม  

ทาํใหเ้กิดความกลวัเกรง 
     

5 ในการมอบหมายงานเปิดโอกาสใหส้อบถาม 
ขอ้สงสัย 

     

6 ตดัสินใจดว้ยตนเองอยูเ่สมอ ทาํใหเ้กิด 
การมีส่วนร่วมนอ้ย 

     

v มีการควบคุมติดตาม นิเทศการทาํงาน 
อยา่งเคร่งครัด 
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ข้อ รูปแบบการติดต่อสื�อสาร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

w ในการมอบหมายงานมกัใชภ้าษาทางการ      
x มีการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นนอ้ย เงียบขรึม      

oy พดูเร็ว และเสียงดงั      
 แบบมีชีวติชีวา      

11 สามารถพดูจูงใจใหค้รูทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี      
12 มีลกัษณะการทาํงานที�รวดเร็ว ทาํใหเ้กิด 

การรีบเร่งในการทาํงาน 
     

13 ติดต่อพดูคุยดว้ยการพูดเสียงสูง- เสียงตํ�า  
ขึ5นลงอยูเ่สมอทาํใหไ้ม่รู้สึกน่าเบื�อ 

     

14 มีการแสดงออกทางความรู้สึกในระดบัสูง      
15 มกัจะพดูอธิบายกวา้ง ๆ ทาํใหเ้กิดความลงัเล 

ในการปฏิบติังาน 
     

16 สามารถพดูจูงใจไดดี้ทาํใหค้รูมีกาํลงัใจ 
ในการปฏิบติังาน 

     

ov มีการเดินหรือเคลื�อนไหวอยา่งกระฉบักระเฉง      
ow ทกัทายทุกคนอยูเ่สมอ จนเกิดความรู้สึกเป็น

กนัเอง 
     

ox มกัจะเนน้อารมณ์ความรู้สึกในสิ�งที�ทาํอยู ่ทาํให้
ครูเกิดความระมดัระวงัในการติดต่อสื�อสาร 

     

Dy มีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้ง      
 แบบเห็นอกเห็นใจ      

Do มีการพดูจาแบบประนีประนอม ทาํใหเ้กิด 
ความสบายใจในการติดต่อพูดคุย 

     

DD รับฟังผูอื้�นอยูเ่สมอ ทาํให้ครูกลา้แสดง 
ความคิดเห็น 

     

Dp มีการพดูดว้ยเสียงนุ่มนวล ทาํใหรู้้สึก 
เกิดความอบอุ่น 
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ข้อ รูปแบบการติดต่อสื�อสาร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

Dq มีท่าทีในการกล่าวตกัเตือนโดยใหโ้อกาส 
อยูเ่สมอ 

     

Ds พดูใหก้าํลงัใจอยูบ่่อย ๆ ทาํใหค้รูรู้สึก 
อยากจะทาํงานใหส้าํเร็จ 

     

Dt มกัจะใชก้ารสัมผสัในการทกัทายอยา่งสุภาพ 
จนรู้สึกเป็นกนัเอง 

     

Dv ควบคุมติดตามงานดว้ยความเห็นอกเห็นใจ  
เมื�อเกิดการผดิพลาด 

     

Dw ใหอ้ภยัเมื�องานไม่บรรลุตามเป้าหมาย      
Dx สร้างบรรยากาศครอบครัวในการติดต่อสื�อสาร      
py มอบหมายงานโดยมีเป้าหมายชดัเจน และ 

คอยสนบัสนุนใหก้าํลงัใจขณะทาํงาน 
     

 แบบมีระเบียบ      

po ปฏิบติังานอยา่งมีระเบียบวินยัที�ชดัเจน ทาํให้
เกิดความเขา้ใจดีในการปฏิบติัตามระเบียบ 
ที�ไดก้าํหนดไว ้

     

pD มกัจะอา้งถึงกฎเกณฑม์าตรฐานขอ้บงัคบั 
อยูเ่สมอทาํให้รู้สึกอึดอดั 

     

pp แสดงออกดว้ยสีหนา้ที�เขม้งวดอยูเ่สมอ      
pq มีการพดูที�กระชบัทาํใหเ้ขา้ใจในประเด็น 

ที�สาํคญัที�ตอ้งการสื�อสาร 
     

ps มกัจะพดูดว้ยเสียงที�ราบเรียบ ทาํใหเ้กิด 
ความน่าสนใจในการติดต่อสื�อสาร 

     

pt มกัจะอา้งถึงบทลงโทษประกอบกบัการออก
คาํสั�ง 

     

pv มกัจะสงวนท่าทีในการเดินหรือเคลื�อนไหว      
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ขอ้ รูปแบบการติดต่อสื�อสาร 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที�สุด 

pw มกัจะมีตารางเวลาของแผนปฏิบติัการตลอดปี
อยา่งชดัเจน 

     

px สภาพบริเวณที�ทาํงานของมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

     

qy มกัจะใชก้ารเสนอรายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ในการติดต่อสื�อสาร 

     

 
                             ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

               นางสาวจรูญทรัพย ์ ใจดีเยน็ 
              นิสิตสาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบตรวจสอบความสอดคล้อง (IOC) สําหรับผู้เชี�ยวชาญ 

แบบสอบถาม เรื�องการศึกษาการติดต่อสื�อสารของผู้บริหารสถานศึกษาและครูหัวหน้ากลุ่มสาระ

การเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทศิ) จังหวดัชลบุรี 
 

ข้อ รายการพจิารณา 

ความคิดเห็นผู้เชี�ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เหมาะสม 

 

+1 

ไม่แน่ใจ 

 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

 แบบสั�งการ     

1 มอบหมายงานดว้ยนํ5าเสียงที�ดงัฟังชดั ทาํให้
เกิดความมั�นใจในการปฏิบติังาน 

    

2 พดูดว้ยความเชื�อมั�นสูง ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจ 
ในการทาํงาน 

    

3 พดูตรงกบัขอ้มูลที�ตอ้งการสื�อสาร     

4 แสดงออกทางบุคลิกภาพเป็นที�น่าเกรงขาม  
ทาํใหเ้กิดความกลวัเกรง 

    

5 ในการมอบหมายงานเปิดโอกาสใหส้อบถาม
ขอ้สงสัย 

    

6 ตดัสินใจดว้ยตนเองอยูเ่สมอ ทาํใหเ้กิด 
การมีส่วนร่วมนอ้ย 

    

v มีการควบคุมติดตาม นิเทศการทาํงาน 
อยา่งเคร่งครัด 

    

w ในการมอบหมายงานมกัใชภ้าษาทางการ     

x มีการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นนอ้ย เงียบขรึม     

oy พดูเร็ว และเสียงดงั     

 แบบมีชีวติชีวา     

11 สามารถพดูจูงใจใหค้รูทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี     

12 มีลกัษณะการทาํงานที�รวดเร็ว ทาํใหเ้กิด 
การรีบเร่งในการทาํงาน 
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ข้อ รายการพจิารณา 

ความคิดเห็นผู้เชี�ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เหมาะสม 

 

+1 

ไม่แน่ใจ 

 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

13 ติดต่อพดูคุยดว้ยการพูดเสียงสูง- เสียงตํ�า  
ขึ5นลงอยูเ่สมอทาํใหไ้ม่รู้สึกน่าเบื�อ 

    

14 มีการแสดงออกทางความรู้สึกในระดบัสูง     

15 มกัจะพดูอธิบายกวา้ง ๆ ทาํใหเ้กิดความลงัเล
ในการปฏิบติังาน 

    

16 สามารถพดูจูงใจไดดี้ทาํใหค้รูมีกาํลงัใจ 
ในการปฏิบติังาน 

    

ov มีการเดินหรือเคลื�อนไหวอยา่งกระฉบักระเฉง     
ow ทกัทายทุกคนอยูเ่สมอ จนเกิดความรู้สึก 

เป็นกนัเอง 
    

ox มกัจะเนน้อารมณ์ความรู้สึกในสิ�งที�ทาํอยู ่ 
ทาํใหค้รูเกิดความระมดัระวงัใน 
การติดต่อสื�อสาร 

    

Dy มีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้ง     
 แบบเห็นอกเห็นใจ     

Do มีการพดูจาแบบประนีประนอม ทาํให้ 
เกิดความสบายใจในการติดต่อพดูคุย 

    

DD รับฟังผูอื้�นอยูเ่สมอ ทาํให้ครูกลา้แสดง 
ความคิดเห็น 

    

Dp มีการพดูดว้ยเสียงนุ่มนวลทาํใหรู้้สึก 
เกิดความอบอุ่น 

    

Dq มีท่าทีในการกล่าวตกัเตือนโดยใหโ้อกาส 
อยูเ่สมอ 

    

Ds พดูใหก้าํลงัใจอยูบ่่อย ๆ ทาํใหค้รูรู้สึก 
อยากจะทาํงานใหส้าํเร็จ 
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ข้อ รายการพจิารณา 

ความคิดเห็นผู้เชี�ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เหมาะสม 

 

+1 

ไม่แน่ใจ 

 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

Dt มกัจะใชก้ารสัมผสัในการทกัทายอยา่งสุภาพ 
จนรู้สึกเป็นกนัเอง 

    

Dw ใหอ้ภยัเมื�องานไม่บรรลุตามเป้าหมาย     
Dx สร้างบรรยากาศครอบครัวในการติดต่อสื�อสาร     
py มอบหมายงานโดยมีเป้าหมายชดัเจน และ 

คอยสนบัสนุนใหก้าํลงัใจขณะทาํงาน 
    

 แบบมีระเบียบ     

po ปฏิบติังานอยา่งมีระเบียบวินยัที�ชดัเจน ทาํให้
เกิดความเขา้ใจดีในการปฏิบติัตามระเบียบ 
ที�ไดก้าํหนดไว ้

    

pD มกัจะอา้งถึงกฎเกณฑม์าตรฐานขอ้บงัคบั 
อยูเ่สมอทาํให้รู้สึกอึดอดั 

    

pp แสดงออกดว้ยสีหนา้ที�เขม้งวดอยูเ่สมอ     
pq มีการพดูที�กระชบัทาํใหเ้ขา้ใจในประเด็น 

ที�สาํคญัที�ตอ้งการสื�อสาร 
    

ps มกัจะพดูดว้ยเสียงที�ราบเรียบ ทาํใหเ้กิด 
ความน่าสนใจในการติดต่อสื�อสาร 

    

pt มกัจะอา้งถึงบทลงโทษประกอบกบัการออก
คาํสั�ง 

    

pv มกัจะสงวนท่าทีในการเดินหรือเคลื�อนไหว     
pw มกัจะมีตารางเวลาของแผนปฏิบติัการตลอดปี

อยา่งชดัเจน 
    

px สภาพบริเวณที�ทาํงานของมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

    

qy มกัจะใชก้ารเสนอรายงานเป็นลายลกัษณ์
อกัษรในการติดต่อสื�อสาร 

    



96 

ผลการตรวจสอบเครื�องมือ 

ค่าความตรงเชิงเนืOอหา โดยใช้แบบประเมินค่าความสอดคล้อง 

IOC (Index of item-objective congruence) 
 
ตารางที� 8  ค่าความตรงเชิงเนื5อหา 
 

ข้อที� รูปแบบการติดต่อสื�อสาร 

คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี�ยวชาญ ค่า IOC แปลผล 

คนที� K คนที� L คนที� _ 

 แบบสั�งการ      
1 มอบหมายงานดว้ยนํ5าเสียงที�ดงั 

ฟังชดั ทาํใหเ้กิดความมั�นใจ 
ในการปฏิบติังาน 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

2 พดูดว้ยความเชื�อมั�นสูง ทาํใหเ้กิด
แรงจูงใจในการทาํงาน 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

3 พดูตรงกบัขอ้มูลที�ตอ้งการสื�อสาร +o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้
4 แสดงออกทางบุคลิกภาพเป็นที�น่า

เกรงขาม ทาํใหเ้กิดความกลวัเกรง 
+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

5 ในการมอบหมายงานเปิดโอกาส 
ใหส้อบถามขอ้สงสัย 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

6 ตดัสินใจดว้ยตนเองอยูเ่สมอ  
ทาํใหเ้กิดการมีส่วนร่วมนอ้ย 

+o +o 0 0.67 ใชไ้ด ้

v มีการควบคุมติดตาม นิเทศ 
การทาํงานอยา่งเคร่งครัด 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

w ในการมอบหมายงานมกัใชภ้าษา
ทางการ 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

x มีการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นนอ้ย 
เงียบขรึม 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

oy พดูเร็ว และเสียงดงั +o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางที� w  (ต่อ) 
 

ข้อที� รูปแบบการติดต่อสื�อสาร 

คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี�ยวชาญ ค่า IOC แปลผล 

คนที� K คนที� L คนที� _ 

 แบบมีชีวติชีวา      
11 สามารถพดูจูงใจใหค้รูทาํงานได ้

เป็นอยา่งดี 
+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

12 มีลกัษณะการทาํงานที�รวดเร็ว  
ทาํใหเ้กิดการรีบเร่งในการทาํงาน 

+o +o +1 1.00 ใชไ้ด ้

13 ติดต่อพดูคุยดว้ยการพูดเสียง        
สูง- เสียงตํ�า ขึ5นลงอยูเ่สมอ 
ทาํใหไ้ม่รู้สึกน่าเบื�อ 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

14 มีการแสดงออกทางความรู้สึก 
ในระดบัสูง 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

15 มกัจะพดูอธิบายกวา้ง ๆ ทาํใหเ้กิด
ความลงัเลในการปฏิบติังาน 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

16 สามารถพดูจูงใจไดดี้ทาํใหค้รู 
มีกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

ov มีการเดินหรือเคลื�อนไหว 
อยา่งกระฉบักระเฉง 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

ow ทกัทายทุกคนอยูเ่สมอ จนเกิด
ความรู้สึกเป็นกนัเอง 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

ox มกัจะเนน้อารมณ์ความรู้สึก 
ในสิ�งที�ทาํอยู ่ทาํใหค้รู 
เกิดความระมดัระวงัใน 
การติดต่อสื�อสาร 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

Dy มีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้ง +o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางที� 8  (ต่อ) 
 

ข้อที� รูปแบบการติดต่อสื�อสาร 

คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี�ยวชาญ ค่า IOC แปลผล 

คนที� K คนที� L คนที� _ 

 แบบเห็นอกเห็นใจ      
Do มีการพดูจาแบบประนีประนอม  

ทาํใหเ้กิดความสบายใจใน 
การติดต่อพดูคุย 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

DD รับฟังผูอื้�นอยูเ่สมอ ทาํให้ครูกลา้
แสดงความคิดเห็น 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

Dp มีการพดูดว้ยเสียงนุ่มนวลทาํให ้
รู้สึกเกิดความอบอุ่น 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

Dq มีท่าทีในการกล่าวตกัเตือนโดยให้
โอกาสอยูเ่สมอ 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

Ds พดูใหก้าํลงัใจอยูบ่่อย ๆ ทาํใหค้รู
รู้สึกอยากจะทาํงานใหส้าํเร็จ 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

Dt มกัจะใชก้ารสัมผสัในการทกัทาย
อยา่งสุภาพ จนรู้สึกเป็นกนัเอง 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

Dv ควบคุมติดตามงานดว้ย 
ความเห็นอกเห็นใจ เมื�อเกิด 
การผดิพลาด 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

Dw ใหอ้ภยัเมื�องานไม่บรรลุตาม
เป้าหมาย 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

Dx สร้างบรรยากาศครอบครัว 
ในการติดต่อสื�อสาร 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

py มอบหมายงานโดยมีเป้าหมาย
ชดัเจน และคอยสนบัสนุนให้
กาํลงัใจขณะทาํงาน 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางที� w  (ต่อ) 
 

ข้อที� รูปแบบการติดต่อสื�อสาร 

คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี�ยวชาญ ค่า IOC แปลผล 

คนที� K คนที� L คนที� _ 

 แบบมีระเบียบ      
po ปฏิบติังานอยา่งมีระเบียบวินยั 

ที�ชดัเจน ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจดี 
ในการปฏิบติัตามระเบียบที�ได้
กาํหนดไว ้

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

pD มกัจะอา้งถึงกฎเกณฑม์าตรฐาน
ขอ้บงัคบัอยูเ่สมอทาํใหรู้้สึกอึดอดั 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

pp แสดงออกดว้ยสี 
หนา้ที�เขม้งวดอยูเ่สมอ 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

pq มีการพดูที�กระชบัทาํใหเ้ขา้ใจใน
ประเด็นที�สาํคญัที�ตอ้งการสื�อสาร 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

ps มกัจะพดูดว้ยเสียงที�ราบเรียบ  
ทาํใหเ้กิดความน่าสนใจใน 
การติดต่อสื�อสาร 

+o +o 0 0.67 ใชไ้ด ้

pt มกัจะอา้งถึงบทลงโทษประกอบ 
กบัการออกคาํสั�ง 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

pv มกัจะสงวนท่าทีในการเดินหรือ
เคลื�อนไหว 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

pw มกัจะมีตารางเวลาของแผนปฏิบติั
การตลอดปีอยา่งชดัเจน 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

px สภาพบริเวณที�ทาํงานของ 
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้

qy มกัจะใชก้ารเสนอรายงาน 
เป็นลายลกัษณ์อกัษรใน 
การติดต่อสื�อสาร 

+o +o +o 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางที� 9  ค่าอาํนาจจาํแนก และค่าความเชื�อมั�นของการศึกษาการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหาร 
     สถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา 2  
     (เจริญราษฎร์อุทิศ) จงัหวดัชลบุรี 
 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 

0.41 
0.45 
0.40 
0.51 
0.44 
0.77 
0.24 
0.46 
0.59 
0.43 
0.25 
0.45 
0.40 
0.59 
0.25 
0.43 
0.74 
0.71 
0.70 
0.64 
0.74 
0.71 
0.80 
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ตารางที� 9  (ต่อ) 
 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก 

24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 

0.69 
0.73 
0.53 
0.64 
0.54 
0.46 
0.53 
0.52 
0.62 
0.64 
0.75 
0.81 
0.26 
0.32 
0.54 
0.31 
0.51 

ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั5งฉบบั เท่ากบั  .95 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


