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 The objectives of this research were to study 1) the level of the emotional quotient of  
school administrators, 2) personnel administration in school and 3) the relationship between the  
emotional quotient of school administrators and personnel administration 4 schools in Sai Noi  
district under the Office of Nonthaburi Primary Educational Service Area 2. 
 The sample was 32 primary school administrators in Sai Noi district under the Office  
of Nonthaburi Primary Educational Service Area 2 in 2018. The data collecting instrument was a 
set of five-point-rating-scale questionnaire developed by the researcher and the data was analyzed 
through percentage, Mean, Standard Deviation and Pearson’s correlation. 
 The research findings were as follows 1) the level of the emotional quotient of school  
administrators in school in Sai Noi district under the Office of Nonthaburi Primary Educational  
Service Area 2 was at a high level; 2) personnel administration in schools in Sai Noi district  
under the Office of Nonthaburi Primary Educational Service Area 2 was at a high level, and  
3) the relationship between the emotional quotient of school administrators and personnel  
administration in schools was related at the significant level of .01. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในสภาวการณ์ปัจจุบนัโลกมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว เน่ืองมาจากการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขา้ดว้ยกนั กระแสการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมท่ีเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 21 นั้นส่งผลใหว้ถีิการด ารงชีวติของคนในสังคมท่ีแตกต่างกนัใหมี้
ความแตกต่างกนัมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ียงัส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา ซ่ึงการศึกษานั้นถือเป็น
หวัใจท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศและไดรั้บการคาดหวงัใหท้  าหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีเป็นรากฐานส าคญั
ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยอี์กดว้ย ดงันั้น สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานท่ีส าคญัในการน านโยบาย  
หลกัสูตร แนวปฏิบติัอ่ืน ๆ ไปลงมือปฏิบติัโดยตรง ผลของการจดัการศึกษาจะเกิดข้ึนท่ีสถานศึกษา  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นผูมี้บทบาทส าคญัและมีส่วนรับผดิชอบอยา่งใกลชิ้ดต่อการจดัการศึกษา
ท่ีจะท าใหเ้กิดผลอยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะความส าเร็จของการบริหารสถานศึกษาข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหาร 
ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทและความส าคญัต่อการด าเนินงานในฐานะผูค้วบคุม บงัคบับญัชาและริเร่ิม
กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย (จนัทรานี  สงวนนาม, 2551, หนา้ 121;
ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หนา้ 1-3) 
 ความฉลาดทางอารมณ์หรืออีคิวเป็นความสามารถในการเขา้ใจและรับรู้ความรู้สึกของ
ตนเองและผูอ่ื้น รู้จกัเห็นใจและเขา้ใจผูอ่ื้น สามารถบริหารจดัการอารมณ์ใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ี
ส่งเสริมใหเ้กิดความสงบสุขและความส าเร็จในชีวิต ผูท่ี้มีความสามารถตระหนกัรู้ถึงความรู้สึกของ
ตนเองและคนอ่ืน สร้างแรงจูงใจใหก้บัตนเอง บริหารจดัการอารมณ์ได ้รู้จกัแยกแยะควบคุมอารมณ์  
แสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกาลเทศะ เขา้กบัสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นและด าเนินชีวิตอยา่งมีความสุข บุคคลนั้นเรียกวา่เป็นผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาด
ทางอารมณ์จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีทุกคนควรจะมีหรือพฒันาใหดี้มากยิง่ข้ึน เน่ืองจากในชีวิตประจ าวนั 
มีเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน แสดงใหเ้ห็นวา่คนเก่งทางดา้นปัญญาแต่ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของ
ตนหรือเป็นคนไม่มีมนุษยสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Gibbs, 1995, p. 261) จากการศึกษาคน้ควา้ของ
นกัวจิยัโดยทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางเชาวปั์ญญาหรือความสามารถทางสติปัญญา
(Intelligence quotient: IQ) นั้น พบวา่ การท่ีบุคคลจะประสบความส าเร็จในชีวิตหรือหนา้ท่ีการงาน
นั้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการท่ีมีสติปัญญาดีเสมอไป นกัวชิาการต่างตระหนกัดีวา่สติปัญญาอยา่งเดียวนั้น
ไม่สามารถท าใหก้ารเรียนหรือท างานดา้นต่าง ๆ บรรลุผลส าเร็จได ้ตอ้งอาศยัความฉลาดทางอารมณ์
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เป็นส่วนประกอบดว้ย Goleman (1998, p. 45) ไดก้ล่าววา่ เชาวน์ปัญญาและความสามารถทางเทคนิค
หรือทกัษะทางเทคนิคมีความส าคญัแต่ความฉลาดทางอารมณ์ยิง่มีความส าคญัมาก ในการเป็นผูน้ า
ท่ีจะประสบความส าเร็จของบุคคล เชาวน์ปัญญาจะส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จไดเ้พียงร้อยละ 20 และ
อีกร้อยละ 80 เป็นผลมาจากความฉลาดทางอารมณ์ จึงท าใหผู้บ้ริหารต่ืนตวัท่ีจะพฒันาความฉลาด
ทางอารมณ์มากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั McClelland (1994, p. 65) ท่ีไดก้ล่าววา่ คนท่ีจะประสบ
ความส าเร็จนั้นตอ้งมุ่งความส าเร็จของงานและตอ้งสามารถสนองความตอ้งการ ท่ีเรียกวา่ แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิดว้ย คือ ผูบ้ริหารตอ้งมีการพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น สามารถควบคุมอารมณ์
พร้อมทั้งสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้นในสังคมได ้
 ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่วนส าคญัในชีวิตมนุษยท์ั้งในดา้นการศึกษา ความส าเร็จใน
หนา้ท่ีการงาน ความฉลาดทางอารมณ์จะช่วยใหผู้บ้ริหารเป็นผูบ้ริหารท่ีมีศิลปะในการรู้จกัใชค้น
และครองใจคน ไดเ้รียนรู้และพฒันาตน สามารถโนม้นา้วผูอ่ื้นใหท้ าในส่ิงท่ีตนตอ้งการไดโ้ดยท่ี
งานส าเร็จเป็นผลคนก็เป็นสุขเกิดความรักในงาน รักองคก์าร การส่ือสารระหวา่งบุคคลก็เป็นไปได้
ดว้ยดี มีความเขา้ใจกนั ส่งเสริมใหมี้การใชศ้กัยภาพของแต่ละบุคคลอยา่งสูงสุด ผูบ้ริหารท่ีเก่งกบั
ผูบ้ริหารท่ีดีนั้นแตกต่างกนัเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
อารมณ์ยอ่มส่งผลหรือมีอิทธิพลใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีอารมณ์และความรู้สึกตามไปดว้ย (จุฑามาศ  
มีนอ้ย, 2554, หนา้ 1) 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูน้ าขององคก์ร เป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการก าหนด
พฤติกรรมของผูต้าม ทิศทางการปฏิบติังานตลอดจนวฒันธรรมองคก์ร ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จะตอ้งมีศกัยภาพในหลายดา้น จึงจะสามารถน าพาองคก์รใหเ้ดินทางไปสู่จุดหมายท่ีวางไว ้ทั้งน้ี 
การบริหารจดัการสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งแสดงภาวะผูน้ าไดอ้ยา่งเหมาะสม (ธีระ  
รุญเจริญ, 2550, หนา้ 7) การท่ีผูบ้ริหารจะบริหารงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพบนความร่วมมือของบุคลากร
ในการท างานนั้นจะตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ มีความสามารถในการบริหารทั้งงานและคนแสดงออก
กบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้กิดการยอมรับและปฏิบติัตามค าสั่งดว้ยความพึงพอใจ นอกจากผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีสติปัญญาและมีความเช่ียวชาญแลว้ จ าเป็นตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์ซ่ึงช่วยใหผู้น้  า
สามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ สามารถบริหารจดัการตนเองไดแ้ละมีความสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้นไดดี้ โดยมีความฉลาดทางอารมณ์เป็นพื้นฐานท่ีก่อใหเ้กิดคุณธรรม จริยธรรม และมีความอดทน
ในการแกปั้ญหา มีความอดทนในการเรียนรู้ส่ิงท่ียาก ท าใหก้ารปฏิบติังานในองคก์รมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลมากข้ึน และจากการศึกษา เร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ พบวา่ อารมณ์มีบทบาท
ส าคญัอยา่งยิง่ต่อการปฏิบติังานของคนในองคก์ร เน่ืองจากความส าเร็จในการท างานโดยเฉพาะ 
งานบริหาร นอกจากจะข้ึนอยูก่บัความสามารถแลว้ยงัข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูบ้ริหารแลว้ 
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ยงัข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูอ่ื้นดว้ย ถึงแมว้า่ผูบ้ริหารจะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ี แต่หากขาดความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัคนอ่ืนและไม่สามารถจูงใจให้
ผูร่้วมงานปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดีแลว้ ยอ่มไม่สามารถบริหารงานใหอ้งคก์ารนั้นใหด้ าเนินการไปได้
ดว้ยดีหรือมีประสิทธิภาพได ้จากผลงานวจิยัส่วนใหญ่ พบวา่ องคป์ระกอบส าคญัท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จเกิดจากความฉลาดทางอารมณ์ประมาณ 75-80%  ขณะท่ีเป็นส่วนของสติปัญญามีเพียง
เล็กนอ้ย ซ่ึงเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปในประเทศท่ีพฒันาแลว้วา่การพฒันาความรู้หรือเชาวน์ปัญญา
เพียงอยา่งเดียวไม่สามารถท าใหค้นเป็นคนดีได ้จ าเป็นตอ้งพฒันาจิตใจใหมี้คุณธรรมหรือความฉลาด
ทางอารมณ์ควบคู่กนัไปดว้ย (ธิดารัตน์  รัศมี, 2556, หนา้ 2-3) 
 การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นหนา้ท่ีหลกัอนัหน่ึงของผูบ้ริหาร เพราะ 
การด าเนินงานของสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น ตอ้งอาศยัคน เพราะคนคือปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด
ในการท างาน องคก์ารใดมีก าลงัคนท่ีมีคุณภาพองคก์ารนั้นยอ่มประสบความส าเร็จ การบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษาจึงเป็นหวัใจของการบริหาร เพราะถึงแมจ้ะมีทรัพยากรอ่ืน เช่น วสัดุอุปกรณ์  
อาคารสถานท่ีหรือเงินมากพร้อมเพียงใด แต่หากขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใช้
ทรัพยากรเหล่านั้นใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแลว้ ก็อาจท าใหอ้งคก์ารนั้นไม่ประสบผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้การบริหารงานบุคคลจึงเป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหารเพื่อใหส้ถานศึกษา
สามารถปฏิบติัภารกิจไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์บ ารุงรักษาคนดีมีความรู้ ความสามารถไวใ้น
หน่วยงานใหม้ากท่ีสุด ผูบ้ริหารท่ีด าเนินการดา้นบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะสามารถใช้
ทรัพยากรบุคคลเท่าท่ีมีอยูน่ั้นเป็นก าลงัส าคญัในการบริหารดา้นอ่ืน ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพเช่นเดียวกนั (นงครักษ ์ทนัเพื่อน, 2550, หนา้ 4-5) ซ่ึงความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบับุคลากรในสถานศึกษาอยา่งชดัเจน เพราะผูบ้ริหารท่ีมี
ความฉลาดทางอารมณ์ท่ีเหมาะสมจะช่วยใหค้วบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดผลส าเร็จดีข้ึน สามารถ
โนม้นา้วผูอ่ื้นใหท้  าในส่ิงท่ีตนตอ้งการได ้รู้จกัใชค้นและครองใจคนเพื่อพฒันาประสิทธิภาพของ
องคก์ารใหมี้ความเจริญงอกงามข้ึนมาได ้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
(2561) เป็นองคก์รหน่ึงซ่ึงมุ่งเนน้ถึงศกัยภาพและประสิทธิภาพในการท างานใหเ้กิดผลส าเร็จ 
ทั้งปริมาณและคุณภาพ ปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกท าใหข้า้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาตอ้งปรับตวัเองอยูต่ลอดเวลา การขบัเคล่ือนใหห้น่วยงานมีการปรับปรุง
ตนเองใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ การพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูง เพื่อให้
เป็นไปตามพนัธกิจและเป้าหมายขององคก์ร ส่ิงส าคญัคือตอ้งมีการพฒันาองคค์วามรู้ของบุคลากร
เพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีเป็นฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคล่ือนองค์กร การใหค้วามส าคญั 
ในการพฒันาองคค์วามรู้ของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นก าลงัส าคญัของหน่วยงาน 
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โดยการเพิ่มเติมความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์และการปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรใหเ้ป็นไป
ในทางท่ีดีข้ึน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและท างานดว้ยความสุข จากรายงาน
ผลการด าเนินงานตามนโยบายการตรวจสอบราชการประจ าปี 2560 ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 (2560, หนา้ 15) พบวา่ ปัจจุบนัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ยงัมีกรณีการกระท าผดิวนิยัเน่ืองจากรู้เท่าไม่ถึงการณ์และการขาดความรู้ความเขา้ใจในระเบียบวนิยั  
รวมทั้งขาดความใส่ใจในระเบียบแบบแผนของทางราชการ ปฏิบติัราชการโดยยดึถือความสะดวก 
สบายในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ เห็นระเบียบแบบแผนของทางราชการเป็นเพียงวธีิการปฏิบติังาน  
ไม่จ  าเป็นตอ้งยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั  ดงันั้นการพฒันาบุคลากรมิไดจ้  าเป็นเฉพาะก่อนท่ีจะเขา้สู่
ต าแหน่งเท่านั้น แต่จ าเป็นทั้งก่อนและหลงัจากการไดรั้บการบรรจุและตลอดเวลาท่ีท างานอยู ่ผูว้จิยั
จึงมีความสนใจศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคล
ของสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2    
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและการด าเนินงาน
ดา้นบุคคลของสถานศึกษาวา่อยูร่ะดบัใด และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่
อยา่งไร เพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและเพื่อน าไปใชใ้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นการบริหารงาน
บุคคลของสถานศึกษาเพื่อให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน   
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2     
2. เพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย   

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2     
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั 

การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2     
 

ค าถามของการวจิัย 
1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย สังกดัส านกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 
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2. การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัใด  

3. ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อการด าเนินงาน 
ดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 หรือไม่ 
 

สมมติฐานในการวจิัย 
1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย สังกดัส านกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก 
2. การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก 
3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั 

การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 มีความสัมพนัธ์กนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมีความสนใจท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดดา้นความฉลาดทาง
อารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของ Goleman (1998) แบ่งเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นตระหนกัรู้
อารมณ์ตนเอง ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ตนเอง ดา้นการจูงใจตนเอง ดา้นเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น
และดา้นทกัษะทางสังคม และการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา ตามคู่มือการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษา 4 ดา้น คือ  
ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  
ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการและดา้นวนิยัและการรักษาวนิยัตามกรอบ
แนวคิด ดงัน้ี 
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ภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
1. ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ 

การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2   

2. เป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาน าไปปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาตนเพื่อเป็น 
องคค์วามรู้ในการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

3. เป็นแนวทางในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ 
การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษาต่อไป 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการ
ด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 มีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ี ตามแนวคิดของ
Goleman (1998) แบ่งเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของ
ตนเอง ดา้นการจูงใจตนเอง ดา้นเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นและดา้นทกัษะทางสังคม 
 การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษาซ่ึงศึกษาตามคู่มือการบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ซ่ึงไดก้ าหนดขอบข่ายไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่   

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ไดแ้ก่ 

1. ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง 
2. ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง 
3. ดา้นการจูงใจตนเอง 
4. ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 
5. ดา้นทกัษะทางสังคม 

การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  
ไดแ้ก่ 

1. ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและก าหนด 
    ต  าแหน่ง 
2. ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
3. ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
    ในการปฏิบติัราชการ 
4. ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั 
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ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่งดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ดา้นการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยัและดา้นการออกจาก
ราชการ ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาขอบข่ายการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษาเพียง 
4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่งดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการและดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 จ  านวน 16 คน และครูผูส้อนในสถานศึกษา 
อ าเภอไทรนอ้ย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 จ  านวน 398 คน 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่   
  3.1  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 1) ดา้นตระหนกัรู้
อารมณ์ตนเอง 2) ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง 3) ดา้นการจูงใจตนเอง 4) ดา้นการเขา้ใจ
ความรู้สึกของผูอ่ื้น 5) ดา้นทกัษะทางสังคม 
  3.2  การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 1) ดา้นการวางแผน
อตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง 2) ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 3) ดา้นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 4) ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีเขา้ใจและควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้อีกทั้งยงัมีความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์
และหยัง่รู้อารมณ์ของผูอ่ื้นได ้สามารถผสมผสานอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้นเขา้ดว้ยกนัไดเ้ป็น
อยา่งดีและใชพ้ลงัจากการรู้จกัอารมณ์ ช้ีน าความคิด การกระท า ตลอดจนแกไ้ขความขดัแยง้ใน
ตนเอง ในชีวิตประจ าวนั ในการท างาน และในการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ซ่ึงแบ่งความฉลาดทาง
อารมณ์ 5 ดา้น ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง หมายถึง ความสามารถท่ีจะรับรู้และเขา้ใจ
ความรู้สึก อารมณ์ และความตอ้งการของตนเอง รู้ความสามารถของตนเองและสามารถประเมิน
ตนเองได ้ตลอดจนผลท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลอ่ืนอนัเน่ืองมาจากความรู้สึก อารมณ์และความตอ้งการ
ของตนเอง 
  1.2  ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง หมายถึง ความสามารถในการจดัการกบั
อารมณ์ของตนไดอ้ยา่งเหมาะสม ควบคุมตนเองได ้ยดืหยุน่ และปรับตวัตามสถานการณ์ท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงไดต้ลอด 
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  1.3  ดา้นการจูงใจตนเอง หมายถึง แนวโนม้ของอารมณ์ท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ี
ปรารถนาโดยไม่ทอ้ถอยและมุ่งมัน่ในการไปสู่เป้าหมายอยา่งมัน่คงแมจ้ะมีอุปสรรค 
  1.4  ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น หมายถึง การมีความเขา้ใจผูอ่ื้น รับรู้และ
ยอมรับความตอ้งการของผูอ่ื้น ช่วยส่งเสริมความสามารถของผูอ่ื้น รู้จกัประสานความสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้นและใหก้ าลงัใจผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส 
  1.5  ดา้นทกัษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้
อยา่งดี รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้สร้างความเขา้ใจระหวา่งกนัได ้มีความสามารถ
ในการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดแ้ละท าใหผู้อ่ื้นมีความเตม็ใจในการให ้
ความช่วยเหลือ 
 2.  การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการจดัการเก่ียวกบั
บุคคลท่ีปฏิบติังานในกิจกรรมทั้งปวงท่ีจะท าใหปั้จจยัดา้นบุคคลอนัเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
ประสิทธิภาพ ถูกน าออกมาใชจ้นส่งผลส าเร็จต่อการปฏิบติังานใหไ้ดม้ากท่ีสุด ประกอบดว้ย 
  2.1  ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง หมายถึง การด าเนินงานของ
สถานศึกษาเก่ียวกบัการคาดคะเนความตอ้งการก าลงัคนของสถานศึกษาเป็นการล่วงหนา้และก าหนด
วธีิการท่ีจะไดม้าซ่ึงก าลงัคน การใชบุ้คคลใหเ้หมาะสมกบังาน ตลอดจนการควบคุมการใชบุ้คคล 
ท่ีมีอยูไ่ดป้ระโยชน์สูงสุด 
  2.2  ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง กระบวนการคน้หาบุคคลท่ีจะ 
เขา้มาท างานและเร่งเร้าใหเ้ขา้สมคัรงานในสถานศึกษา ส่วนการบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง การรับบุคคล
เขา้ท างานมีการมอบหมายหนา้ท่ีการงาน หรือก าหนดหนา้ท่ีการงานใหรั้บผดิชอบในต าแหน่งใด
ต าแหน่งหน่ึงในสถานศึกษา 
  2.3  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ หมายถึง กระบวนการ
เพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์เพื่อเพิ่มความช านาญ อนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการ
ท างานตลอดจนสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 
  2.4  ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั หมายถึง การเสริมสร้างและพฒันาใหข้า้ราชการครู
และบุคคลทางการศึกษามีวนิยัในตนเองและการป้องกนัไม่ใหข้า้ราชการครูและบุคคลทางการศึกษา
กระท าผดิวนิยั 
 3.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 หมายถึง หน่วยงานบริหาร
ราชการ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเกิดข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มีหนา้ท่ีหลกัในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานใหเ้ป็นไป
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครอง 
จงัหวดันนทบุรี 4 อ  าเภอ คือ อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางบวัทอง อ าเภอไทรนอ้ย และอ าเภอปากเกร็ด   



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 การวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การบริหารงานสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  
เขต  2 
 2.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ 
 3.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นบุคคล 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การบริหารงานสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  
เขต  2 

 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีบริหาร
จดัการศึกษาพฒันาวชิาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทัว่ไป มีสถานศึกษาในสังกดั  
จ  านวน 124 แห่ง ในอ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางบวัทอง อ าเภอไทรนอ้ยและอ าเภอปากเกร็ด ด าเนินการ
จดัการศึกษาโดยการน ายทุธศาสตร์ นโยบาย ตามกลยทุธ์ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายของส่วนราชการ โดยมีการวางแผนการ
ด าเนินงานจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วนและการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานภารกิจ เช่น  
การสนบัสนุนงบประมาณ การร่วมคิดร่วมแกปั้ญหา ก าหนดทิศทาง วางแผนการท างานและ
ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์โดยน าหลกัการแนวคิดของ Balanced  
Scorecard การ SWOT  เพื่อมุ่งส่งเสริมพฒันาระบบการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในสังกดัให้
ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สามารถตรวจสอบได ้มีการนิเทศติดตามและ
ประเมินผลการบริหารจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน มีการจดัโครงการ เพื่อสร้าง
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานและเป็นแบบอยา่งท่ีดี ใหค้วามส าคญักบับุคลากรในดา้นการ
พฒันาคุณภาพความรู้และเสริมสร้างขวญัก าลงัใจของบุคลากร   
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 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 เป็นหน่วยงานทางการศึกษา 
ท่ีก าหนดข้ึนตามโครงสร้างใหม่ของกระทรวงศึกษาธิการเม่ือวนัท่ี 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2546  และ 
ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวนัท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 เร่ือง การก าหนดและแกไ้ข
เปล่ียนแปลงเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ซ่ึงไดก้ าหนดใหส้ านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 2 เปล่ียนแปลงเป็นส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  
เขต 2 ซ่ึงเป็น 1 ใน 225 เขตพื้นท่ีการศึกษา อยูภ่ายใตส้ังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ซ่ึงในเขตพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี มีการแบ่งเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
ออกเป็น 2 เขตพื้นท่ีการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 มีขอบข่าย
ความรับผดิชอบดูแลการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ี 2 ของจงัหวดันนทบุรี  
ซ่ึงประกอบดว้ยพื้นท่ี 4 อ  าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางบวัทอง อ าเภอไทรนอ้ย และอ าเภอ
ปากเกร็ด ส านกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี 79/ 4  หมู่ 6 ถนนกาญจนาภิเษก  ต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ 
จงัหวดันนทบุรี รหสัไปรษณีย ์11140  มีสถานศึกษาในสงักดัทั้งส้ิน 124 แห่ง  จ  าแนกเป็นสถานศึกษา
ภาครัฐ จ านวน 64 แห่ง และสถานศึกษาเอกชน จ านวน 60 แห่ง  ปัจจุบนัโรงเรียนในอ าเภอไทรนอ้ย   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 มีจ  านวน 16 โรงเรียน (ขอ้มูล  ณ  
10 มิถุนายน พ.ศ. 2561)  ดงัน้ี 

1. โรงเรียนวดัคลองขนุศรี 
2. โรงเรียนวดัเสนีวงศ ์
3. โรงเรียนวดัยอดพระพิมล 
4. โรงเรียนบา้นคลองโตะ๊นุย้ 
5. โรงเรียนวดัคลองขวาง 
6. โรงเรียนวดัมะสง 
7. โรงเรียนวดัคลองเจา้ 
8. โรงเรียนชุมชนวดัไทรนอ้ย 
9. โรงเรียนวดัคลองตาคลา้ย 
10.   โรงเรียนบา้นคลองฝร่ัง 
11.   โรงเรียนวดัไทรใหญ่ 
12.   โรงเรียนดีมากอุปถมัภ์ 
13.   โรงเรียนบา้นราษฎร์นิยม 
14.   โรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์นิยม 
15.   โรงเรียนวดัลากคอ้น 
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16.   โรงเรียนวดัเพรางาย 
 การจดัการศึกษาของโรงเรียน อ าเภอไทรนอ้ย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
 วสัิยทัศน์  องคก์รคุณภาพจดัการศึกษาตามมาตรฐานสู่ระดบัสากล ดว้ยระบบเทคโนโลยี

ท่ีทนัสมยั บนพื้นฐานความเป็นไทย ภายใตห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 พนัธกจิ  จดั ส่งเสริม และสนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึงเสมอภาค

และมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติสู่ระดบัสากล 
 ค่านิยม ธรรมาภิบาล คือ อุดมการณ์ของเรา 

 ยทุธศาสตร์การด าเนินงาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  
น ายทุธศาสตร์ นโยบายตามกลยทุธ์ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาใชเ้ป็น
แนวทางในการก าหนดนโยบายของส่วนราชการ โดยมีการวางแผนการด าเนินงานจากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทุกภาคส่วน และการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานภารกิจ เช่น การสนบัสนุนงบประมาณ 
การร่วมคิดร่วมแกปั้ญหา ก าหนดทิศทาง วางแผนการท างานและก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์โดยน าหลกัการแนวคิดของ Balanced scorecard การ SWOT นอกจากน้ี 
ยงัมีการก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานประจ าปี Key performance indicators มาใชเ้ป็นเคร่ือง
ตดัสินผลการบริหารจดัการของหน่วยงาน และผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปี
โดยการน าหลกัการวางแผนงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน Performance based budgeting และ
ผลกัดนัใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ Result based management ผลผลิตและผลลพัธ์ ซ่ึงมีการปฏิบติังานท่ี
ครอบคลุมใน 5 เร่ือง คือ 1) การวดัผลการปฏิบติังาน 2) การปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิของงาน  
3) การควบคุมคุณภาพงาน 4) การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน และ 5) การใหอิ้สระในการท างาน 
มาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดัในการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ไดก้  าหนดนโยบายส าคญัดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
ดว้ยเป้าหมายค่านิยมในการท างาน “คุณภาพการศึกษา คือ งานของเรา” ภายใตแ้นวคิดการบริหาร
จดัการศึกษา “ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีมาตรฐาน สถานศึกษามีคุณภาพ” ดงัน้ี นโยบายท่ี 1  
นกัเรียนชั้น ป.1 อ่านออกเขียนได ้นโยบายท่ี 2 ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิ NT และ O-NET ใหสู้งข้ึน  
นโยบายท่ี 3 เสริมสร้างลกัษณะนิสยัของผูเ้รียนตามค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ นโยบายท่ี 4 
สถานศึกษามีระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีเขม้แขง็ นโยบายท่ี 5 สถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เป้าประสงค ์1) ผูเ้รียนทุกระดบัมีพฒันาการท่ีเหมาะสมตามช่วงวยั
และมีคุณภาพตามมาตรฐาน 2) ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งมี
คุณภาพทัว่ถึงและเสมอภาค 3) ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษามีทกัษะ 
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การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีความ
เขม้แขง็และเป็นกลไกการขบัเคล่ือนการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพระดบัสากลตามศกัยภาพ 
 

แนวคดิ  ทฤษฎเีกีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ์ 
 ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นความสามารถท่ีเช่ือมโยงกบัความมีประสิทธิผลของมนุษย ์ 

กล่าววา่ความฉลาดทางอารมณ์มีความส าคญัเป็นสองเท่าของความฉลาดทางสติปัญญา (IQ) รวมกบั
ทกัษะทางเทคนิคในการช่วยใหท้ างานไดส้ าเร็จ นอกจากน้ีบุคคลยิง่มีต าแหน่งสูงข้ึนในองคก์าร 
ความส าคญัของความฉลาดทางอารมณ์ยิง่ทวีตามความสูงของต าแหน่งนั้น ทั้งน้ี เพราะการมีทกัษะ
และความเขา้ใจทางอารมณ์ จะช่วยเป็นตวัขบัเคล่ือนความคิดและการตดัสินใจตลอดจนการสร้าง
สัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นของผูน้ า 

 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ (Emotion) 
 Salovey and Mayer (1990, p. 185) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ความฉลาดทางอารมณ์  

คือ ความสามารถในการตรวจสอบและควบคุมความรู้สึกของตนเองและของผูอ่ื้น และใชค้วามรู้สึก
เพื่อใหมี้อิทธิพลต่อความคิดและการกระท าของตนเอง 

 Gardner (1993, p. 10) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถหรือศกัยภาพ
ทางอารมณ์ของแต่ละคนและไดจ้  าแนกความฉลาดทางอารมณ์เป็นสองลกัษณะ คือ ความฉลาดต่อ
บุคคลอ่ืน (Interpersonal  intelligence) หมายถึง ความสามารถในการรับรู้และตอบสนองต่ออารมณ์
และความตอ้งการของผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสมและอีกลกัษณะ คือ ความฉลาดในตนเอง (Intrapersonal  
intelligence) หมายถึง การรับรู้อารมณ์ของตนเองและสามารถแยกแยะตลอดจนจดัการกบัอารมณ์
ของตนเอง น าไปสู่พฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

 Cooper and Sawaf (1997, p. 42) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ความฉลาดทางอารมณ์ไวว้า่
เป็นความสามารถของบุคคลในการท่ีจะรับรู้ เขา้ใจ ประยกุตใ์ชพ้ลงัของตนเอง การรู้จกัอารมณ์เป็น
รากฐานของพลงังานขอ้มูล การสร้างสายสัมพนัธ์เพื่อการโนม้น าผูอ่ื้นได ้

 Goleman (1998, p. 317) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ความฉลาดทางอารมณ์วา่ หมายถึง  
ความสามารถในการตระหนกัรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและของผูอ่ื้นเพื่อการสร้างแรงจูงใจใน
ตวัเองบริหารจดัการอารมณ์ต่าง ๆ ของตนและอารมณ์ท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ไดโ้ดยเช่ือวา่
เชาวอ์ารมณ์นั้นแตกต่างจากเชาวปั์ญญาแต่เสริมเก้ือกลูกนั คนท่ีเก่งแต่ขาดความฉลาดทางอารมณ์
มกัจะท างานใหก้บัคนท่ีมีระดบัเชาวน์ปัญญาต ่ากวา่ตนแต่มีความเป็นเลิศดา้นทกัษะความเก่งคน 

 Higgs and Dulewicz (1999, p. 20) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง การบรรลุ
เป้าหมายของบุคคล โดยใชค้วามสามารถบริหารจดัการกบัความรู้สึกและอารมณ์ตนเอง  
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มีความสามารถรับรู้ไดไ้ว และมีอิทธิพลต่อบุคคลส าคญัอ่ืน ๆ และสามารถในการสร้างสมดุลของ
ภาวะจูงใจและแรงขบัของตนดว้ยพฤติกรรมอยา่งผูมี้สติสัมปชญัญะและมีจริยธรรม 

 ช่อลดัดา  ขวญัเมือง (2542, หนา้ 4) ไดใ้หค้วามหมายความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง  
ความสามารถในการตระหนกัรู้ในอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น สามารถแยกแยะ ประเมินค่า ยอมรับ
และแสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริง รวมทั้งสามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง
และผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยใหป้ระสบความส าเร็จในการด ารงชีวติ การเรียนและการท างาน 

 เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543, หนา้ 19) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์เป็นรากฐาน
ส าคญัประการหน่ึงของความประสบความส าเร็จในชีวติของแต่ละคน ซ่ึงเกิดมาจากความสามารถ
เรียนรู้จากสภาวะอารมณ์ของตนเองอยา่งถูกตอ้ง สามารถจดัการกบัอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
สถานการณ์ต่าง ๆ สามารถควบคุมอารมณ์ใหมี้ความมัน่คง ไม่แปรปรวนง่ายและมีความสามารถ 
ร้ือฟ้ืนอารมณ์ของตนเองให้อยูใ่นสภาพท่ีดีไดด้ว้ยตนเอง ตลอดจนมีความเขา้ใจสภาวะอารมณ์ของ
ตนเอง จนสามารถท่ีจะมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อคนอ่ืนในสังคมได ้

 กรมสุขภาพจิต (2544, หนา้ 1) ไดนิ้ยามความหมายของความฉลาดทางอารมณ์วา่  
หมายถึง ความสามารถทางอารมณ์ในการด าเนินชีวติร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความสุข  
ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ ความดี ความเก่งและความสุข 

 ธีระ  ชยัยทุธยรรยง (2544, หนา้ 37) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง  
ความสามารถของบุคคลในการรู้จกัเขา้ใจอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น สามารถเขา้ถึงจิตใจผูอ่ื้น  
รักษาสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้นดว้ยการจดัการกบัตนเองใหส้ามารถเผชิญกบัความคบัขอ้งใจ   
ความเศร้าโศก ความยากล าบาก ความกลวัไดอ้ยา่งมัน่คง ทนต่อแรงปะทะทางอารมณ์และความรู้สึก
ของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดี รู้จกัน าพลงัแห่งอารมณ์และความรู้สึกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและ 
มีความสุขในชีวติ 

 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์
และความตอ้งการของตนเอง รู้จกัและเห็นใจผูอ่ื้น มีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม ความสามารถ 
ในการรู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาและแสดงออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
รวมทั้งมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น และสามารถด าเนินชีวิตอยา่งเป็นสุข เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น
และกลา้ท่ีจะเผชิญกบัปัญหาอุปสรรค สามารถบริหารจดัการกบัอารมณ์ความขดัแยง้เพื่อความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จในการใชชี้วติและการท างาน 

 องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
 องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) หรือ EQ มีนกัวชิาการ

และหน่วยงานต่าง ๆ ใหแ้นวความคิดท่ีส าคญั ๆ ดงัน้ี 
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 Bar-On (1992) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์   
โดยการแบ่งออกเป็น 5 ดา้นคุณลกัษณะท่ีส าคญั ๆ ดงัน้ี 
 1.  ความสามารถภายในตน ประกอบดว้ย ความสามารถในการตระหนกัเขา้ใจภาวะ
อารมณ์ของตน กลา้แสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตน และตระหนกัรู้งาน คือ มีสติ 

 2.  การมีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย ความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพ 
ท่ีดีกบัผูอ่ื้น มีน ้าใจเอ้ืออาทรห่วงใยผูอ่ื้น ตระหนกัรู้เท่าทนัความรู้สึกและความคิดของผูอ่ื้นไดดี้ 

 3.  ความสามารถในการปรับตวั ประกอบดว้ย ความสามารถในการตรวจสอบความรู้สึก 
ของตนเขา้ใจและตีความสถานการณ์ต่าง ๆ ไดถู้กตอ้งตรงตามความเป็นจริง มีความยดืหยุน่ใน
ความคิดและความรู้สึกของตนไดดี้ มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและสถานการณ์เฉพาะหนา้
ไดดี้ 

 4.  การมียทุธวธีิในการจดัการกบัความเครียด ประกอบดว้ย ความสามารถในการจดัการ 
กบัความเครียดและบริหารความเครียดไดดี้ สามารถควบคุมอารมณ์ของตนไดดี้และแสดงออกได้
อยา่งเหมาะสม 

 5.  การจูงใจตนและสภาวะอารมณ์ ประกอบดว้ย การมองโลกในแง่ดีสามารถสร้างความ 
สนุกสนานใหเ้กิดแก่ตนและผูอ่ื้นไดดี้ มีความรู้สึกและแสดงออกถึงความสุขท่ีสามารถสังเกตเห็นได ้

 Cooper and Sawaf (1997, p. 125) ไดเ้สนอรูปแบบของความฉลาดทางอารมณ์ท่ีเรียกวา่  
EQ Map  ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบดว้ยหลกั 4 องคป์ระกอบดว้ย ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ความรู้รอบทางดา้นอารมณ์ (Emotional literacy) เป็นลกัษณะท่ีท าใหเ้กิดการรับรู้ 
การควบคุมตวัเองและมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

 2.  ความเหมาะเจาะทางอารมณ์ (Emotional fitness) เป็นลกัษณะของผูท่ี้มีสุขภาพจิตท่ีดี 
และใชศ้กัยภาพของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 3.  ความลึกซ้ึงทางอารมณ์ (Emotional depth) เป็นการส ารวจแนวทางท่ีจะปรับชีวิตและ 
การงานใหเ้ขา้กบัศกัยภาพและเป้าหมายของตวัเอง 

 4.  ความกลมกลืนและความไปกนัไดท้างอารมณ์  (Emotional alchemy)  เป็นการใช้
อารมณ์เพื่อความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละสามารถเผชิญปัญหาและความกดดนั ประกอบดว้ย   
การแสดงออกดา้นการหยัง่รู้การคิดใคร่ครวญการเล็งเห็นโอกาสและการสร้างอนาคต 

 Weisinger (1998) ไดก้  าหนดความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 2 ส่วน  คือ  ส่วนท่ีเก่ียวกบั
ความฉลาดทางอารมณ์ท่ีใชป้ฏิบติัการภายใตต้วับุคคล (Intrapersonal  emotional  intelligence) และ
ส่วนท่ีเก่ียวกบัเชาวน์อารมณ์ในการเสริมสร้างสายสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น (Interpersonal  emotional  
intelligence) ซ่ึงประกอบดว้ย  การพฒันาทกัษะการส่ือสารท่ีดี  ความเก่งคน และการช่วยเหลือผูอ่ื้น 
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ใหช่้วยตนเองได ้ โดยพฒันาเป็น  EQ  ในการท างาน  2  ลกัษณะ  คือ  EQ  ภายในตวับุคคลและ  
EQ  ในความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ดงัน้ี 

 1.  EQ  ภายในตวับุคคล  ประกอบดว้ย 
  1.1  การพฒันาการตระหนกัรู้ตนเองใหสู้งข้ึนดว้ยการตระหนกัรู้ตนเอง (Developing  
high  self-awareness) 
  1.2  การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (Managing  your  emotion) 
  1.3  การจูงใจตนเอง (Motivation  your  self) 

 2.  EQ  ในความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  ประกอบดว้ย 
  2.1  การพฒันาทกัษะการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Developing  effective  
communication  skill) 
  2.2  การพฒันาความรู้ความช านาญระหวา่งบุคคล (Developing  interpersonal  
expertise) 
 3.  การช่วยผูอ่ื้นใหช่้วยตวัเอง (Helping  others  help  themselves) 

 Goleman (1998, pp. 93-102)  ไดป้รับปรุงแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของความฉลาด
ทางอารมณ์อยา่งละเอียดมากข้ึน และไดเ้สนอแนวคิดของความฉลาดทางอารมณ์  ดงัน้ี 
 1.  การตระหนกัรู้อารมณ์ของตนเอง  (Self-awareness)  คือ  การท่ีบุคคลรู้วา่ตนรู้สึก
อยา่งไรในขณะนั้น  สามารถบอกความรู้สึกของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเปิดเผย  รู้วา่การเกิด
อารมณ์ของตนเองมีสาเหตุมาจากส่ิงใดและมีผลต่อตนเองผูอ่ื้นและการปฏิบติังานอยา่งไรรู้สาเหตุ
ของความวิตกกงัวลความคบัขอ้งใจ  มีสติรู้อยูต่ลอดเวลา  รู้จุดเด่นจุดดอ้ยของตนเอง  มีความมัน่ใจ
ในตนเอง  สามารถตดัสินคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมัน่ใจ  ประกอบดว้ย 
  1.1  การรู้เท่าทนัอารมณ์ของตน  รู้ถึงสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกนั้น  และคาดคะเน
ผลท่ีจะตามมาได ้
  1.2  ความสามารถประเมินตนไดต้ามความเป็นจริง  รู้จุดเด่นและจุดดอ้ยของตน 
  1.3  ความมัน่ใจในตน เช่ือมัน่ในความสามารถและคุณค่าของตน 
  1.4  ความสามารถจดัการกบัความรู้สึกภายในตนไดใ้นสภาวะท่ีเหมาะสมพอดี 
 2.  การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (Self-regulation)  คือ  ความสามารถในการควบคุม
อารมณ์และแรงกระตุน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม  สามารถคิดอยา่งมีเหตุผล  ยอมรับและกา้วทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ใชค้  าพดูอยา่งระวงัเหมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ยอมรับความลม้เหลวและ
หาทางออกไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล  ประกอบดว้ย 
  2.1  การควบคุมตน  สามารถจดัการกบัภาวะอารมณ์  ความฉุนเฉียวได ้
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  2.2  การเป็นคนท่ีไวว้างใจ กระท าส่ิงต่าง ๆ โดยรักษาความซ่ือสัตยแ์ละคุณงามความดี 
  2.3  การเป็นผูใ้ชส้ติปัญญา  แสดงความรับผิดชอบ 
  2.4  การมีความสามารถในการปรับตวั  มีความยดืหยุน่ในการจดัการกบั 
ความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
  2.5  การมีความสามารถในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ เปิดใจกวา้งกบัความคิดหรือ
ขอ้มูลใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งมีความสุข 
 3.  การจูงใจตนเอง  (Motivation)  คือ  การใชพ้ลงัความรู้สึกภายใน  เพื่อเป็นส่ิงกระตุน้
เตือนใหต้นท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ โดยไม่ค  านึงถึงส่ิงจูงใจภายนอก  เช่น  เงิน
หรือส่ิงตอบแทนอ่ืน ๆ  มีความพอใจท่ีจะปรับปรุงงานให้ดีข้ึนกวา่เดิม  สามารถสร้างทางเลือกใหม่
ในการท างานท่ีจะสามารถน าไปสู่เป้าหมายท่ีดี  มองโลกในแง่ดี  ไม่ทอ้ถอยต่ออุปสรรคและ 
ความลม้เหลว  ประกอบดว้ย 
  3.1  การมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  พยายามปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ ใหไ้ดม้าตรฐานท่ีดี 
  3.2  การมีความจงรักภกัดี ยดึมัน่กบัเป้าหมายของกลุ่มและองคก์ร 
  3.3  การมีความคิดริเร่ิมและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามโอกาสท่ีอ านวย 
  3.4  การมองโลกในแง่ดี  เผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคไดอ้ยา่งไม่ยอ่ทอ้จนส าเร็จ
บรรลุ 
 4.  การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น  (Empathy)  คือ  การรับรู้ถึงความรู้สึก  ความตอ้งการ
ของผูอ่ื้น  สามารถรับรู้  สนใจเขา้ใจในแง่คิดทรรศนะของผูท่ี้อยูร่อบขา้ง  ตดัสินใจท าส่ิงใดโดย
ค านึงถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น  ไม่ใชค้วามคิดของตนเป็นหลกั  ประกอบดว้ย 
  4.1  การมีความเขา้ใจผูอ่ื้น  ตระหนกัรู้ถึงความรู้สึก  ความคิด  และมุมมองของผูอ่ื้น  
สนใจผูอ่ื้นและความวิตกกงัวลของผูอ่ื้นมากข้ึน 
  4.2  การมีจิตใจมุ่งบริการ  คาดคะเน  รับรู้และตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคล
อ่ืนหรือผูท่ี้มาติดต่อสัมพนัธ์ดว้ยไดอ้ยา่งดี 
  4.3  การพฒันาผูอ่ื้นทราบความตอ้งการ ช่วยส่งเสริมใหเ้ขามีความรู้และความสามารถ
ใหถู้กทาง 
  4.4  การใหโ้อกาสบุคคลอ่ืน  สามารถเล็งเห็นความเป็นไปไดจ้ากการมองเห็น 
ความแตกต่างของคนโดยไม่แบ่งแยก 
  4.5  การตระหนกัรู้ถึงทศันะ  ความคิดเห็นของกลุ่ม  สามารถคาดคะเนสถานการณ์
และความสัมพนัธ์ของบุคคลในกลุ่มได ้
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 5.  การมีทกัษะทางสังคม (Social  skill)  คือ  ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน  สามารถเป็นมิตรกบับุคคลไดทุ้กประเภท  มีความสามารถในการพดูโนม้นา้ว  ชกัจูงให้
ผูอ่ื้นคลอ้ยตามกบัส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  เสริมสร้างความร่วมมือในการงานและ 
ความสามคัคีในหมู่คณะ  สามารถท าใหผู้ท่ี้อยูร่อบขา้งมีความสุข  ประกอบดว้ย 
  5.1  การมีความสามารถในการโนม้นา้วจูงใจมีกลวธีิในการโนม้นา้วความคิดเห็นของ
บุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งนุ่มนวล  แนบเนียนและไดผ้ล 
  5.2  การส่ือความหมายท่ีดี  ชดัเจน  ถูกตอ้ง  มีความน่าเช่ือถือ 
  5.3  การมีความเป็นผูน้ า สามารถโนม้นา้ว  จูงใจ  หรือผลกัดนักลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดีและ
ถูกทิศทาง 
  5.4  การมีความสามารถกระตุน้และริเร่ิม  ให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี 
  5.5  การมีความสามารถในการบริหารความขดัแยง้ไดดี้  เจรจาต่อรองแกไ้ขหาทางยุติ
ขอ้ขดัแยง้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  5.6  การสร้างสายสัมพนัธ์  เสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจกนั  เพื่อปฏิบติัภารกิจให้
บรรลุเป้าหมาย 
  5.7  การมีความร่วมมือกนัท างานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย  ให้เกิดพลงัร่วมมือของกลุ่ม
หมวดสมรรถนะส่วนบุคคล  เป็นความสามารถในการบริหารจดัการกบัตนไดอ้ยา่งดี 

 Salovey and Mayer (1999) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์เป็นกลุ่มของความสามารถ 
ท่ีบ่งบอกวา่การรับรู้อารมณ์ของบุคคลเป็นอยา่งไรและมีความเขา้ใจอารมณ์นั้น ๆ ไดถู้กตอ้งแน่นอน
เพียงใด หรือหากจะกล่าวใหช้ดัเจนยิง่ข้ึนสามารถกล่าวไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์นั้นเปรียบเสมือน
ความสามารถของบุคคลในการรับรู้และแสดงอารมณ์ออกมาสามารถท่ีจะแยกแยะประสมประสาน
ความคิดกบัอารมณ์มีความเขา้ใจและสามารถแสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งมีปัญญาและไหวพริบ ตลอดทั้ง
สามารถท่ีจะควบคุมอารมณ์ตนเองไดทุ้กสถานการณ์และยงัไดจ้  าแนกส่วนองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ของความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น  4  ดา้น  ดงัน้ี 

 1.  การรับรู้อารมณ์การประเมินและการแสดงอารมณ์ออกมาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 2.  การประสมประสานความคิดกบัอารมณ์  ทั้งน้ีเน่ืองจากอารมณ์เป็นตวัน าความคิดใน 

การสร้างสรรคผ์ลงาน 
 3.  การเขา้ใจอารมณ์และการวเิคราะห์อารมณ์ 
 4.  การคิดใคร่ครวญและควบคุมภาวะอารมณ์ไดดี้ 
 กรมสุขภาพจิต (2543, หนา้ 1-3)  กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์ท่ีประกอบดว้ยปัจจยั

ส าคญั  3  ประการ  คือ  ดา้นดี  ดา้นเก่ง  และดา้นสุข  
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 ดา้นดี  หมายถึง  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง  รู้จกั
เห็นใจผูอ่ื้นและมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง  ประกอบดว้ย   
การรู้อารมณ์และความตอ้งการของตนเอง การควบคุมอารมณ์และความตอ้งการไดแ้ละการแสดงออก
อยา่งเหมาะสม 
 2.  ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ื้นประกอบดว้ยการใส่ใจผูอ่ื้น การเขา้ใจและยอมรับ
ผูอ่ื้นและการแสดงความเห็นใจอยา่งเหมาะสม 
 3.  ความสามารถในการรับผิดชอบ ประกอบดว้ย รู้จกัการให ้ รู้จกัการรับ  รู้จกัรับผิด  
รู้จกัใหอ้ภยัและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
 ดา้นเก่ง  หมายถึง  ความสามารถในการรู้จกัตนเอง  มีแรงจูงใจ  สามารถตดัสินใจ
แกปั้ญหาและแสดงออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตลอดจนมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
 4.  ความสามารถในการรู้จกัและสร้างแรงจูงใจให้ตนเองประกอบดว้ยรู้ศกัยภาพของ
ตนเองสร้างขวญัและก าลงัใจใหต้นเองไดแ้ละมีความมุ่งมัน่ท่ีจะไปใหถึ้งเป้าหมาย 
 5.  ความสามารถในการตดัสินใจและแกปั้ญหาประกอบดว้ยการรับรู้และเขา้ใจปัญหา 
มีขั้นตอนในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีความยดืหยุน่ 
 6.  ความสามารถในการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นประกอบดว้ยการรู้จกัการสร้างสัมพนัธภาพ
ท่ีดีกบัผูอ่ื้น  กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสมและแสดงความเห็นท่ีขดัแยง้ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์
 ดา้นสุข  หมายถึง  ความสามารถในการด าเนินชีวิตอยา่งเป็นสุขมีความภูมิใจในตนเอง
พอใจในชีวติและมีความสุขสงบทางใจ 
 7.  ภูมิใจในตนเอง  ประกอบดว้ย  การเห็นคุณค่าในตนเองและเช่ือมัน่ในตนเอง 
 8.  พึงพอใจในชีวติ  ประกอบดว้ย  การรู้จกัมองโลกในแง่ดีมีอารมณ์ขนัและพอใจในส่ิง
ท่ีตนมีอยู ่
 9.  มีความสงบทางใจ  ประกอบดว้ย  การมีกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสุขรู้จกัผอ่นคลาย
และมีความสงบทางจิตใจ 
 แสงอุษา  โลจนานนท ์และกฤษณ์  รุยาพร (2543, หนา้  77) กล่าววา่ ความฉลาดทาง
อารมณ์ประกอบดว้ย  5  ดา้น  คือ  “SMILE”  ดงัน้ี 
 1.  S:  Self  awareness   คือ  การรู้จกัอารมณ์ของตนเอง 
 2.  M:  Manage  emotion  คือ  การควบคุมอารมณ์ของตนเองแสดงพฤติกรรมไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบับุคคลเวลาและเหตุการณ์ 
 3.  I:  Innovate  inspiration  คือ  การสร้างสรรคอ์ารมณ์ของตนสามารถรับรู้ควบคุม 
อารมณ์ของตนเองและแสดงอารมณ์ของตนเองออกมาอยา่งเหมาะสมถูกกาลเทศะ 
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 4.  L:  Listen  with  head  and  heart  คือ  ความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์ความคิด
และความรู้สึกของผูอ่ื้น 
 5.  E:  Enhance  social  skill  คือ  ความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคล 
ในหลายรูปแบบเพื่อการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข 
 จากแนวคิดของนกัวชิาการดงักล่าว  สรุปไดว้า่  องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์  
ประกอบดว้ย  การรู้จกัตน  การควบคุมอารมณ์  การรับรู้อารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น  มีการเห็นใจ
และสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น  สามารถน าไปแกไ้ขปัญหา  สถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนดว้ยความ
เฉลียวฉลาด เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการท างานและการด าเนินชีวติ ผูว้จิยัมีความสนใจความฉลาด
ทางอารมณ์ตามแนวคิดของ  Goleman  ซ่ึงมีองคป์ระกอบ  5  ดา้นท่ีผูน้ าพึงมี  ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่
ครอบคลุมองคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์  จึงก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี 

 ความส าคัญและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ 
 Donaldson (1997, p. 2) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์มีความส าคญัยิง่ต่อความส าเร็จ
ในการประกอบอาชีพและมีความส าคญัมากกวา่เชาวน์ปัญญา  บุคคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ 
จะรู้จกัและเขา้ใจอารมณ์ของตนเอง สามารถท่ีจะเผชิญความเครียดไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความยดืหยุน่
มีเป้าหมายในชีวติ  มองโลกในแง่ดีและสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข 

 ช่อลดัดา  ขวญัเมือง (2542, หนา้ 19) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์มีความส าคญัทั้งใน
ระดบับุคคล  ระดบักลุ่ม  ระดบัองคก์าร  ระดบัสังคมและระดบัประเทศ  มีความส าคญัทั้งใน
ครอบครัว  สถานศึกษา  สถานท่ีท างานและชุมชน 

 กรมสุขภาพจิต (2543, หนา้ 5) ความฉลาดทางอารมณ์มีประโยชน์ต่อบุคคลเป็นอยา่งมาก
และสามารถจ าแนกไดเ้ป็น  4  ดา้นใหญ่  ดงัน้ี 

1. ความฉลาดทางอารมณ์ต่อการท างาน นกัจิตวทิยาพบวา่คนท่ีอารมณ์ดีจะมีความเขา้ใจ
ตนเองและผูอ่ื้นไดง่้าย  ตลอดจนมีทกัษะในการติดต่อสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น  ขณะเดียวกนั
ความฉลาดทางอารมณ์ยงัท าใหเ้ป็นคนมองโลกในแง่ดี  สามารถสร้างก าลงัใจใหต้นเองในยาม
ลม้เหลวหรือมีปัญหาต่าง ๆ 

2. ความฉลาดทางอารมณ์กบัความรักและครอบครัวท่ีอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 
ตอ้งอาศยัความรักความเขา้ใจและยอมรับไดใ้นขอ้บกพร่องของผูอ่ื้น  ความฉลาดทางอารมณ์จึงมี
ผลอยา่งมากต่อความสงบสุขภายในบา้นหรือชีวติคู่  การเรียนรู้การใชชี้วิตคู่ไม่มีสูตรส าเร็จตายตวั  
การเรียนรู้ธรรมชาติและความตอ้งการของแต่ละฝ่ายจึงเป็นเร่ืองส าคญัยิง่เพื่อจะไดเ้ขา้ใจคนท่ีเรารัก 
ไดดี้ยิง่ข้ึน 
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3. ความฉลาดทางอารมณ์ต่อการศึกษาในสังคมปัจจุบนัท่ีเต็มไปดว้ยส่ิงย ัว่ย ุ พบวา่  เด็ก
จ านวนไม่นอ้ยท่ีเผชิญปัญหาทางดา้นอารมณ์ความรู้สึกจนเสียโอกาสทางการศึกษา  เช่น  ปัญหา
สารเสพติด  ปัญหาตั้งครรภใ์นวยัเรียน ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีไม่ไดเ้กิดจากความอ่อนแอทางเชาวน์ปัญญา
แต่มาจากความอ่อนแอทางอารมณ์ท่ีไม่สามารถรู้เท่าทนัและจดัการกบัอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง
และผูอ่ื้นได ้

4. ความฉลาดทางอารมณ์ต่อตนเองเป็นท่ียอมรับกนัในปัจจุบนัวา่จิตใจมีผลต่อร่างกาย
และความเครียดคือบ่อเกิดของโรคภยัไขเ้จบ็หลายชนิด  เช่น  โรคแผลในกระเพาะอาหาร  
ความดนัโลหิตสูง  ไมเกรน  ไปจนถึงโรคร้าย  เช่น  มะเร็ง  เม่ือคนเกิดความเครียดยอ่มมีความวติก
กงัวล  หดหู่  เศร้าซึม  ท าใหภู้มิคุม้กนัโรคในร่างกายลดระดบัลงท าใหติ้ดเช้ือหรือเจบ็ป่วยไดง่้าย  
ในทางตรงกนัขา้มคนท่ีอารมณ์ดี  ยอ่มส่งผลใหก่้อพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีท าใหมี้สุขภาพแขง็แรง 
 วรีะวฒัน์  ปันตินามยั (2544, หนา้ 34-35) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์มีส่วนให้
มนุษยคิ์ดไดอ้ยา่งชาญฉลาดและมีความสุขกบัความคิดอ่านมากข้ึน  ผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์ท่ีดี
จะเป็นผูท่ี้รู้จกัใชค้วามคิดอ่านเก่ียวกบัอารมณ์ของตนและของผูอ่ื้นใหเ้กิดประโยชน์ในทาง
สร้างสรรคไ์ดเ้ป็นอยา่งดี  ท าใหผู้อ่ื้นเป็นสุขความฉลาดทางอารมณ์ถือเป็นการเรียนรู้จกัอารมณ์
ความรู้สึกของตนใหต้ระหนกั  มีสติรู้เท่าทนัสาเหตุและความแปรผนัดา้นอารมณ์ของตนเป็นการ
เรียนรู้พดูคุยภายในตน  บริหารจดัการอารมณ์ภาวะอารมณ์อุปนิสัยใจคอของตนไปในทางท่ีสร้าง
ประโยชน์แก่ทุกฝ่าย  สร้างแรงจูงใจท่ีดีให้แก่ตนเองในทางท่ีสร้างสรรค ์ ความฉลาดทางอารมณ์
เป็นการน าเชาวน์อารมณ์ของตนออกมาติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Interpersonal  relations) ไม่วา่จะ
เป็นรูปแบบของการส่ือสาร  ความเก่งคน  ความเขา้อกเขา้ใจคน  เอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) 
และเป็นบุคคลท่ีรักษาความสมดุลของเหตุกบัอารมณ์บริหารจดัการความสัมพนัธ์งานในหนา้ท่ีของ
ตนกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี  งานก็ไดผ้ลคนก็ไม่เสียความรู้สึก 
 นกัวชิาการและนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ไวด้งัน้ี 
 เทอดศกัด์ิ  เดชคง (2543, หนา้ 20-24)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์
แบ่งเป็น  3  ดา้น  คือ   

1. ดา้นตนเอง  ช่วยใหเ้รียนหนงัสือไดอ้ยา่งมีสมาธิ  ส่งผลสัมฤทธ์ิต่อการเรียนท่ีดี 
รักการศึกษาหาความรู้สามารถปรับอารมณ์ของตนไดอ้ยา่งเหมาะสมท าใหมี้ความสุขตามอตัภาพ  
เม่ือเป็นผูใ้หญ่ก็จะเป็นผูท่ี้มีเป้าหมายในชีวติรู้จกัปรับปรุงตวัเองเสมอ  รู้วา่ตนเองตอ้งการอะไรและ
สามารถเลือกกระท าส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมสามารถท างานใหป้ระสบผลส าเร็จแกไ้ขปัญหา 
ต่าง ๆ ไดดี้ 
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2. ดา้นครอบครัว  ช่วยใหเ้ห็นอกเห็นใจและเขา้ใจผูอ่ื้นสามารถแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี  สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัท าใหชี้วติครอบครัวมีความสุข 

3. ดา้นสังคมส่ิงแวดลอ้ม  ช่วยลดขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ท าใหก้ารเอาเปรียบเห็นแก่ตวั 
ในสังคมลดนอ้ยลงมีความรักใคร่ปรองดองท าใหส้ังคมน่าอยูแ่ละมีความสุข 

 วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั (2544, หนา้ 35-37) เสนอวา่ ความฉลาดทางอารมณ์มีประโยชน์กบั 
ทุกคน  ดงัน้ี  1) พฒันาการดา้นอารมณ์บุคลิกภาพของเด็กความฉลาดทางอารมณ์มีบทบาทในการ 
ก าหนดบุคลิกภาพท่ีพึงปรารถนา  สร้างวฒิุภาวะทางอารมณ์ท่ีเจริญสมวยั  สร้างความสามารถใน
การปรับตวัในการแกปั้ญหา  2)  การส่ือสารการแสดงความรู้สึกอารมณ์ของตนสามารถท าไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งตามกาลเทศะ  เขา้อกเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์จะรู้จกัยิม้ไดแ้ม ้
ในใจรู้สึกเศร้า  รับฟังปัญหาของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งตั้งอกตั้งใจ  3) การปฏิบติังานความฉลาดทางอารมณ์
เก้ือหนุนการยอมรับความคิดริเร่ิมก่อใหเ้กิดการสร้างผลิตผลท่ีสนองเป้าหมายลดการลาขาดงาน
หรือยา้ยงานเน่ืองจากขอ้ขดัแยง้ระหวา่งบุคคล เสริมสร้างการท างานท่ีประสานสัมพนัธ์กนัใหม้ากข้ึน  
การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีการมีความฉลาดทางอารมณ์ท่ีดีในท่ีท างานท าใหเ้ราเคารพรับฟังความคิดเห็น
ของผูอ่ื้นไดม้ากข้ึนมีความสามารถปรับตวัเพื่อรับกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้  4) การใหบ้ริการ 
ความฉลาดทางอารมณ์ก่อใหเ้กิดการท าความรู้จกัลูกคา้รับฟังความตอ้งการของลูกคา้และตอบสนอง
ไดดี้ สร้างความจงรักภกัดีในการใชสิ้นคา้และบริการของหน่วยงาน 5) การบริหารจดัการความฉลาด
ทางอารมณ์ช่วยส่งเสริมอจัฉริยภาพของความเป็นผูน้ าท่ีมีศิลปะในการรู้จกัใชค้นและครองใจคนได ้ 
เปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารไดเ้รียนรู้และพฒันาตน  ผูน้ าผูบ้ริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ดีจะเป็นผูมี้
ค  าพดูและการกระท าตรงกนั (Integrity) มิใช่พดูอยา่งหน่ึงแลว้ท าอีกอยา่งหน่ึง  ผูน้  าท่ีมีความฉลาด
ทางอารมณ์มกักลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสมถูกกาลเทศะ  6) การเขา้ใจชีวติของตนและผูอ่ื้น   
ความฉลาดทางอารมณ์เป็นเร่ืองของการศึกษา  การศึกษาท าความเขา้ใจคน (Insight)  การมองเขา้ไป
ในตนก่อนท าความเขา้ใจผูอ่ื้น เม่ือเขา้ใจตนเขา้ใจผูอ่ื้นการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัจึงเป็นการมุ่งใช้
ศกัยภาพของตนอยา่งเตม็ท่ีอยา่งสูงสุดชีวติครอบครัวก็จะเป็นสุขดว้ยความเขา้ใจกนั 

 ผู้บริหารกบัความฉลาดทางอารมณ์  
 ในการบริหารงานไม่ใช่จะข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ การมีความรู้ความสามารถ
เท่านั้น  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์หรือ EQ (Emotion  Quotient) รวมไปถึงผูร่้วมงาน
หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 
 การบริหารโรงเรียนเป็นกิจกรรมท่ีบุคคลหลายคนร่วมกนัด าเนินการเพื่อใหบ้ริการทาง
การศึกษาแก่เยาวชนใหเ้กิดการพฒันาดา้นความรู้ค วามสามารถ ทศันคติ ค่านิยม พฤติกรรม และ
คุณธรรม  สมเดช  สีแสง (2545, หนา้ 92) กล่าววา่ การบริหารโรงเรียนเป็นภาระงานของผูบ้ริหาร
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โรงเรียนและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  นบัตั้งแต่ครู  อาจารย ์ นกัการภารโรง  ตลอดจนผูป้กครอง
นกัเรียน  และชุมชน  ท่ีจะตอ้งมีหนา้ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งเพื่อช่วยใหโ้รงเรียนสามารถจดักิจกรรม 
การเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียนในท่ีสุด 
 บณัฑิต  ทุมเทียง (2548, หนา้ 23) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารหรือ EQ
คือ ความสามารถของผูบ้ริหารท่ีเขา้ใจและสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ อีกทั้งยงัมี
ความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์และหยัง่รู้อารมณ์ของผูอ่ื้นได ้ สามารถผสมผสานอารมณ์ของ
ตนเองและผูอ่ื้นเขา้ดว้ยกนัเป็นอยา่งดี  รวมไปถึงการรู้จกัสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นได้
ตลอดไป  หากผูบ้ริหารเขา้ใจและสามารถปฏิบติัตามองคป์ระกอบเหล่าน้ีไดเ้ป็นอยา่งดีแลว้ 
ยอ่มประสบความส าเร็จในการบริหารงานอยา่งแน่นอน 
 ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์  คือ  จ  าเป็นตอ้งมี (Need  to  have) เพราะหาก
ผูบ้ริหารหรือผูน้ ามีความฉลาดทางอารมณ์ยอ่มตอ้งส่งผลดีต่อผูบ้ริหารผูน้ าเอง ในการจดัการอารมณ์
ของตนเองและบริหารจดัการกบัอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนส่งผลต่อ
ความสามารถในการท างานร่วมกบัคนอ่ืน  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในการ
ท างานและยงัช่วยส่งเสริมความสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลเกิดการท างานเป็นทีมผูร่้วมงานมีขวญั
และก าลงัใจในการท างานส่งผลใหง้านส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารหรือผูน้ าถา้มีความฉลาดทางอารมณ์สามารถรู้และเขา้ใจ
ความรู้สึกความตอ้งการของตวัเองและของผูอ่ื้นเห็นอกเห็นใจมองโลกในแง่ดีก็จะเป็นท่ีเคารพ 
นบัถือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดใ้จลูกนอ้งเป็นท่ีรักของเพื่อนร่วมงานและผูท่ี้รู้จกัซ่ึงท าใหส้ามารถ
ครองตนครองคนและครองงานไดค้วามส าเร็จของงานก็จะตามมา 

 การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์  แสงอุษา  โลจนานนท ์และกฤษณ์  รุยาพร (2543, 

หนา้ 7-78) เสนอวา่ การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์เร่ิมจากการส่ือสารกบัตวัเอง  เพราะคนท่ีเรา
อยูด่ว้ยมากท่ีสุดและตอ้งรองรับอารมณ์ท่ีพลิกผนัท่ีอาจเกิดข้ึนในสถานการณ์ท่ีต่างกนัมากท่ีสุด  คือ  
ตวัเราเอง  ฉะนั้น  ถา้ไม่บริหารอารมณ์จะตกเป็นทาสอารมณ์ของตวัเองเสมอ  อารมณ์ส่งผลไปถึง
พฤติกรรมและแสดงออกกบัคนรอบขา้งและถา้สามารถบริหารการแสดงออกอารมณ์ของตวัเอง 
ไดแ้ลว้  ยอ่มสามารถตั้งรับหรือล่วงรู้หรือคาดเดาถึงอารมณ์ของคนรอบขา้งเพื่อเป็นรากฐานในการ
กา้วไปสู่ความสามารถในการบริหารอารมณ์ของคนรอบขา้งไดด้ว้ย  ส าหรับการพฒันาความฉลาด
ทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั (2544, หนา้ 133) กล่าววา่ ผูบ้ริหารท่ีมี
ความฉลาดทางอารมณ์สามารถวดัไดจ้ากพฤติกรรมของการบริหารจดัการความฉลาดทางอารมณ์
ถือเป็นบารมีอยา่งหน่ึงของผูน้ าในอดีตมีความเช่ือกนัวา่ผูน้ ามีความเก่งอยา่งเดียวยอ่มเพียงพอท่ีจะ
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ท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จไดเ้พราะงานบรรลุเป้าหมายนั้นผูป้ฏิบติังานตอ้งรู้สึกเป็นสุขดว้ย
จึงจะถือวา่เป็นผูน้ าท่ีดีจ  าเป็นตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์ผูบ้ริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูง 
มกัเป็นผูท่ี้โนม้นา้วผูค้นให้ปฏิบติังานและมีความเช่ียวชาญสอนผูอ่ื้นได ้ แลว้ในภาพรวมพบ 
ความแตกต่างอยูบ่า้งวา่โดยเฉล่ียแลว้ผูห้ญิงเป็นผูท่ี้รู้จกัสภาวะอารมณ์ของตนไดดี้กวา่ผูช้าย 
มีการแสดงความเห็นอกเห็นใจช่วยเหลือเก้ือกลู  แสดงความมีน ้าใจมีความเก่งคนมากกวา่ผูช้าย 
ในขณะท่ีผูช้ายเป็นผูท่ี้มีแนวโนม้ท่ีจะมีความมัน่ใจในตวัเอง  มองโลกในแง่ดี อดทนต่อความเครียด
และต่อแรงกดดนัต่าง ๆ ไดดี้กวา่ผูห้ญิง  และมีความสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
หลากหลายมากกวา่  ผูห้ญิงบางคนเป็นผูมี้ความสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้และเผชิญต่อ
ความเครียดและแรงกดดนัต่าง ๆ ไดดี้กวา่ผูช้าย  ซ่ึง  Goleman  (1998)  เช่ือวา่โดยภาพรวมแลว้ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูช้ายและผูห้ญิงไม่แตกต่างกนั 

 ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูท่ี้มีอารมณ์ดีมีความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นไดง่้าย  
การมีทกัษะอารมณ์ท่ีดีในการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีบา้นและท่ีท างานหรือในเวลาออก
สังคม ความฉลาดทางอารมณ์ช่วยใหม้องโลกในแง่ดี ท าใหต่้อสู้กบัอุปสรรคต่าง ๆ ไดอ้ยา่งไมย่อ่ทอ้
สามารถสร้างก าลงัใจใหก้บัตนเองในยามท่ีมีปัญหาซ่ึงต่างจากการมองโลกในแง่ร้ายท่ีมกัมองเห็น
แต่ปัญหาและความยุง่ยาก  ท าใหข้าดก าลงัใจท่ีจะผลกัดนัใหฟั้นฝ่าอุปสรรค  กรมสุขภาพจิต (2544, 
หนา้ 15-17) ใหค้วามเห็นวา่เชาวน์ปัญญาท่ีดีหรือไอคิวสูงไม่อาจบ่งช้ีถึงความส าเร็จในการท างาน
เสมอไป  หากไม่มีความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่วนประกอบโดยเฉพาะอยา่งยิง่การบริหารท่ีตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัคนหมู่มาก “ความเก่งงาน” เพียงอยา่งเดียวจึงไม่เพียงพอหากยงัตอ้งมี “ความเก่งคน”
ประกอบดว้ย  ปัญหาท่ีสร้างความยุง่ยากล าบากใจในการท างานจึงมกัมาจากผูร่้วมงานมากกวา่ 
ตวังานจริง ๆ โดยเฉพาะในโลกของการท างานปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนหมู่มากตอ้งติดต่อประสาน
ความร่วมมือเพื่อให้แต่ละฝ่ายขบัเคล่ือนงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 ประสงค ์ สังขะไชย (2546, หนา้ 41-44) ไดก้ล่าววา่ เม่ือผูบ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บ 
การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์จะท าใหมี้ความรู้สามารถน ามาใชม้าจดัการกบัอารมณ์ของตน  
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาก็จะสูงกวา่เกณฑป์กติ  จะน ามาซ่ึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้ ากบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์จากระดบัต ่า  
ก็จะอยูใ่นระดบัปานกลางไปจนถึงระดบัสูง 

 ความฉลาดทางอารมณ์เขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวิตของคนทุกคน  การพฒันา 
ความฉลาดทางอารมณ์จึงมีความส าคญั  คนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ยอ่มด าเนินชีวติในสังคมได้
อยา่งมีความสุขและสามารถจดัการกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันาความฉลาดทาง
อารมณ์ได ้
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 ลกัษณะผู้ทีม่ีความฉลาดทางอารมณ์สูงต ่าและการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 
 ความฉลาดทางอารมณ์จะส่งผลใหค้นประสบความส าเร็จในชีวติ  ซ่ึงลกัษณะคนท่ีมี
ความฉลาดทางอารมณ์มีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวไว ้ ดงัน้ี 
 ทศพร  ประเสริฐสุข (2542)  วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั (2544)  แสงหลา้  โปธา (2544)  
เทอดศกัด์ิ  เดชคง (2543)  และวนีสั  ศรีศกัดา (2545)  ใหท้ศันะถึงลกัษณะของคนท่ีมีความฉลาด
ทางอารมณ์ค่อนขา้งจะสอดคลอ้งกนั  ส่วนใหญ่แลว้จะมุ่งเนน้ท่ีการพฒันาตนเองมากกวา่การพฒันา
สังคมหรือพฒันางาน  อาจจะเน่ืองมาจากการพฒันาตนเองหรือการรู้จกัตนเองนั้นยอ่มเป็นรากฐาน
ของการพฒันาสังคมส่ิงอ่ืนใดอยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนื  เพราะหากไม่มีการพฒันาตนเองแลว้  ยอ่มยาก
ท่ีจะพฒันาส่ิงอ่ืนไดอี้ก ดงันั้น ลกัษณะของคนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์จึงเนน้ในการพฒันาตนเอง
เป็นหลกั และจากการศึกษาความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์
ตลอดจนลกัษณะของผูมี้ความฉลาดทางอารมณ์ท าใหท้ราบไดว้า่มนุษยเ์ป็นสัตวท่ี์มีสติปัญญา  
สามารถใคร่ครวญเหตุผลในการกระท าของตนเองได ้
 การประเมินหรือการวดัความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น และส าคญัอยา่งมากท่ีสุด
เป็นกระจกเงาท่ีสะทอ้นตวัเรา  โดยเฉพาะการเป็นมนุษยย์คุโลกาภิวตัน์  เพราะถา้มนุษยเ์รารู้จกั
อารมณ์ของตนเองมากเท่าไรก็จะท าใหม้นุษยน์ั้นมองเห็นคุณค่าของตนเองมากข้ึนตามมาดว้ย   
อีกทั้งยงัใหก้ารด ารงชีวติในสังคมประสบความสมบูรณ์และพร้อมจะแบ่งปันความสุขใหแ้ก่ผูค้น
และสังคมรอบดา้นไดเ้ป็นอยา่งดี  ดงันั้น  แบบประเมินหรือแบบวดัความฉลาดทางอารมณ์จึงมีส่วน
ส าคญัอยา่งยิง่ต่อการสร้างความเป็นมนุษยท่ี์คงความงดงามอยา่งแทจ้ริง (นุกลู  ธรรมจง, 2546, 
หนา้ 24)  การวดัความฉลาดทางอารมณ์ไดแ้บ่งออกเป็นกลุ่มตามแนวความคิดของนกัทฤษฎี  
แต่ละกลุ่มโดยเสนอแนวคิดการวดัความฉลาดทางอารมณ์ตามกลุ่มต่าง ๆ  ดงัต่อไปน้ี 

 อุษณีย ์ โพธิสุข (2542, หนา้ 29) กล่าววา่ การตรวจวดัความฉลาดทางอารมณ์เป็น 
เร่ืองยากท่ีจะประเมินออกมา  เน่ืองจากความฉลาดทางอารมณ์ไม่สามารถวดัออกมาเป็นตวัเลขได ้ 
เราจึงใชเ้กณฑป์ระเมินจากพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบกบับุคลอ่ืน  ซ่ึงผูป้ระเมินก็ตอ้งวางใจ
เป็นกลางประเมินตามความเป็นจริงจึงจะบรรลุผล 
 วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั (2544) ไดก้ล่าวถึงสภาพปัญหาของการประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์วา่  นบัแต่คริสตศ์กัราช  1905 ท่ีอลัเฟรด ไบเนท (Alferd  Binet) ไดส้ร้างแบบทดสอบแบบ
วดัเชาวน์ปัญญาข้ึนมาเพื่อประเมินความสามารถทางสมองของกลุ่มนกัเรียนปกติในประเทศฝร่ังเศส  
การประเมินสติปัญญาก็ไดรั้บอยา่งแพร่หลายทัว่โลก  มีค าถามหลายประการท่ีเก่ียวกบัความฉลาด
ทางอารมณ์เท่าใด  เราสามารถวดัประเมินความฉลาดทางอารมณ์อยา่งไร  ระดบัอจัฉริยะมีค่าเท่าใด  
ความฉลาดทางอารมณ์มีระดบัท่ีแตกต่างกนั  จนบดัน้ียงัไม่สามารถหาขอ้สรุปผลการประเมินได้



 25 

ชดัเจนเหมือนความสามารถทางสมอง  การทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ยงัไม่มีสูตรมาตรฐาน
หรือวธีิการท่ีตายตวั  ทั้งน้ีเน่ืองดว้ยเหตุผลหลายประการ  คือ 
 1.  ความสามารถของสมอง (Intelligence) นั้น เป็นค าท่ีเกินความหลากหลายมิใช่จ ากดั
อยูเ่ฉพาะสติปัญญาของสมองในเร่ืองของความเก่งแต่เพียงอยา่งเดียว  ความเก่งคน  แรงจูงใจ   
เก่งดนตรี  เก่งกีฬา  เก่งศิลปะ  ความรู้เท่าทนัภาวะอารมณ์ของตน  ของผูอ่ื้น  ก็ถือเป็นส่วนหน่ึงของ
สติปัญญาสมองดว้ย  ขอบเขตของค าวา่  Intelligence  ท่ียงัไม่ไดรั้บการศึกษายงัมีอีกมากมาย   
ความฉลาดทางอารมณ์เป็นลกัษณะของ  “Social  emotion”  นอกเหนือจากเป็นอารมณ์เฉพาะตน
ของบุคคล 
 2.  องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์นั้น  ครอบคลุมลกัษณะดา้นจิตพิสัย
(Affective  domain) ท่ีถือวา่แปรผนัง่ายหลายตวัแปร  Mayer and Salovey  เช่ือวา่ความฉลาดทาง
อารมณ์ถือเป็นคุณลกัษณะหน่ึงของสติปัญญาและความฉลาดทางอารมณ์สามารถพฒันาไดต้ามวยั
และประสบการณ์ 
 3.  การวดัและประเมินผลความฉลาดทางอารมณ์  โดยหลกัการแลว้สามารถประเมินได ้ 
2  นยัใหญ่  คือ  จากการใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็นปรนยั (Objective  measures) อาทิ  โดยการสัมภาษณ์  
การสังเกต  การรายงานความรู้สึกจากส่ิงเร้าต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นภาพเขียน  ค าคุณศพัท ์ เสียงเพลง  
การแสดงออกในสถานการณ์สวมบทบาทแต่ละแนวทางใหผ้ลการประเมินท่ีมีความเช่ือไดแ้ละ
ความเท่ียงตรงแตกต่างกนัไป  ยงัไม่มีขอ้สรุปวา่วธีิไหนเหมาะสมท่ีสุด  เน่ืองจากงานศึกษาวจิยั 
เชิงประจกัษมี์อยูอ่ยา่งจ ากดัและอยูใ่นขั้นของการพฒันาและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  ระดบัความฉลาดทางอารมณ์นั้น  แปรเปล่ียนไดท้ั้งน้ีเป็นผลเน่ืองจากการฝึกอบรม
เพศและประสบการณ์ท่ีเพิ่มข้ึน  ดงันั้น การหาดชันีตวัเลขแบ่งระดบั  ความฉลาดทางอารมณ์ของ
บุคคลท่ีใชแ้ทนไดต้ลอดทุกช่วงอาย ุ คงเป็นไปไดย้ากท่ีจะไดรั้บการยอมรับวา่ผลการวดันั้นคงเส้น
คงวาและเป็นการวดัค่าท่ีใชอ้ธิบายระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของบุคคลในทุกวยัทุกระดบัอายไุด้
อีกทั้งยงัขาดงานวจิยัท่ีมีการตรวจสอบความคงเส้นคงวาของความฉลาดทางอารมณ์ในสถานการณ์
ทดสอบและช่วงเวลาต่างๆกนั  ความเช่ือถือไดแ้ละความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือยงัเป็นท่ีสงสัย 
   

แนวคดิ  ทฤษฎเีกีย่วกบัการด าเนินงานด้านบุคคล  
 ความหมายของการด าเนินงานด้านบุคคล 
 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมายวา่

การบริหารงานบุคลากร หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเก่ียวกบับุคลากรในหน่วยงานอนัจะไดม้า
ซ่ึงบุคลากรมาปฏิบติังานตามความตอ้งการ  และเพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายอยา่งมี
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ประสิทธิภาพ  ซ่ึงมีขอบข่ายครอบคลุมตั้งแต่  การก าหนดนโยบาย  การจดัท าแผนอตัราก าลงัและ
ก าหนดค่าตอบแทน  การสรรหา  การบรรจุแต่งตั้ง  การพฒันา  การสร้างขวญัและก าลงัใจและ 
การด าเนินการทางวินยั  ตลอดจนการใหพ้น้จากงาน 
 สมยศ  นาวกีาร (2544, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานบุคคล  หมายถึง   
การปฏิบติัเก่ียวกบัตวับุคคลหรือเจา้หนา้ท่ีในองคก์ารหน่ึง  ตั้งแต่การสรรหาคนเขา้ท างาน   
การคดัเลือก  การบรรจุ  แต่งตั้ง  การโอน  และการยา้ย  การฝึกอบรม การพิจารณาความดีความชอบ  
การเล่ือนต าแหน่ง  การเล่ือนเงินเดือน  การปกครองบงัคบับญัชา  การด าเนินการทางวนิยั  การให้
พน้จากงานและการจ่ายบ าเหน็จบ านาญ  เม่ือออกจากงานไปแลว้ 

 เกียรติศกัด์ิ  วงศก์ุลพิลาศ (2545, หนา้ 14)  กล่าววา่  การบริหารงานบุคคล  หมายถึง   
การด าเนินงานเก่ียวกบัตวับุคคลในหน่วยงาน  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและ
เหมาะสมกบัความตอ้งการของหน่วยงาน  การบ ารุงรักษาส่งเสริมสมรรถภาพและก าลงัใจของ
ผูป้ฏิบติังาน  การพฒันา  ตลอดจนการใหพ้น้จากงาน  เพื่อใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 วโิรจน์  สารรัตนะ (2545, หนา้ 199) กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึง   
การบริหารกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความมีประสิทธิผลใหแ้ก่คนงาน  เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร
โดยกิจกรรมเหล่านั้นจะประกอบกนัข้ึนเป็นกระบวนการ (Process) เร่ิมตน้จากการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย ์ การจดัคนเขา้ท างาน  การพฒันาและประเมิน  การบ าเหน็จตอบแทนและการธ ารง
รักษาคนงานใหมี้ประสิทธิผล 

 โดยสรุปแลว้ การด าเนินงานบุคคล  หมายถึง  การด าเนินการท่ีมุ่งเสริมใหค้รูในโรงเรียน
มีความรู้ความสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของโรงเรียนใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่ง
มีประสิทธิภาพ  ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน  โดยด าเนินการครอบคลุมตั้งแต่วางแผน
อตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง  การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  การสร้างเสริมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน  วินยัและการรักษาวนิยั  การลาออกจากราชการ 

 ความส าคัญของการบริหารงานบุคคล 
 สมยศ  นาวกีาร (2544, หนา้ 5) กล่าวถึงความส าคญัของคนไวว้า่  “คน”  หรือ  “มนุษย”์ 
เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงสุดและมีประโยชน์มากท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะทรัพยากรอ่ืน ๆ แมจ้ะมีชีวติก็หา
มีสติปัญญาเท่าคนไม่  ส่วนทรัพยากรท่ีปราศจากชีวตินั้นหากคนไม่น ามาใชก้็หาประโยชน์มิได ้ 
ดงันั้น ในการบริหารองคก์าร  เร่ืองเก่ียวกบัตวัคนจึงเป็นเร่ืองส าคญัและยุง่ยากท่ีสุด  ทั้งน้ีเพราะวา่
ตามหลกัทัว่ไปในการบริหารงานนั้นแมจ้ะมีงบประมาณใหอ้ยา่งเพียงพอ มีการจดัการและการบริหาร
ท่ีดี มีอุปกรณ์และวสัดุต่าง ๆ พร้อมมูลเพียงใด ถา้ผูป้ฏิบติังานไม่ดี ไร้สมรรถภาพ ขาดความซ่ือสัตย ์
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สุจริตและไม่ประพฤติอยูใ่นวนิยัท่ีดีแลว้  ก็เป็นการยากท่ีการบริหารงานจะบรรลุผลดี  สมดงั 
ความมุ่งหมายแต่ถา้หากไดค้นดีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติัปัญหาอ่ืน ๆ ก็จะ
ลดนอ้ยลง 
 เกียรติศกัด์ิ  วงศก์ุลพิลาศ (2545, หนา้ 16) กล่าววา่  “บุคคล” ในหน่วยงานนั้นถือไดว้า่
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด  เพราะเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหง้านด าเนินไปอยา่งประสบความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวก็ไดเ้พราะบุคคลเป็นผูใ้ชท้รัพยากรในการบริหารต่าง ๆ  เช่น  เงิน  วสัดุอุปกรณ์และ 
การจดัการ  ถา้หน่วยงานใดมีบุคลากรและสามารถรักษาธ ารงไว ้ ดึงดูดใหเ้ขาเหล่านั้นปฏิบติังาน
ใหก้บัหน่วยงานท่ีสุดแลว้  คิดวา่หน่วยงานนั้นจะตอ้งมีประสิทธิภาพและมีความเจริญกา้วหนา้
ต่อไปในอนาคต 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 51) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารงานบุคลากร
ในสถานศึกษาวา่เป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนอง
ภารกิจของสถานศึกษา  เพื่อด าเนินการดา้นบริหารงานบุคลากรใหเ้กิดความคล่องตวัอิสระภายใต้
กฎหมาย  ระเบียบ  เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บ
การพฒันามีความรู้  ความสามารถ  มีขวญัและก าลงัใจ  ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ  มีความมัน่คง
และกา้วหนา้ในวชิาชีพ  ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญั  ดงันั้น
หากขาดซ่ึงบุคลากรท่ีดี  ก็ยากท่ีจะหวงัความส าเร็จจากกิจการงานนั้น  ทั้งน้ีเพราะปัจจยัอ่ืน ๆ  
ไม่วา่จะเป็นเงิน  วสัดุอุปกรณ์  เทคนิควธีิการ  จะด าเนินไปดว้ยดีมีประสิทธิภาพนั้น  จ  าเป็นจะตอ้ง
อาศยัคน   
 ศุภชยั  ยาวะประภาษ (2548, หนา้ 9) กล่าววา่ มนุษยมี์ความส าคญัมากกวา่การเป็น
ทรัพยากร  แต่มนุษยเ์ป็นสินทรัพย ์(Asset)  หรือเป็นทุน (Capital)  ใหแ้ก่  องคก์าร  องคก์ารใด 
จะสามารถท าใหม้นุษยเ์ป็นสินทรัพยท่ี์ทรงค่าไดห้รือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถในการบริหาร
จดัการมนุษยใ์นองคก์ารหรือท่ีเรียกง่าย ๆ วา่  “การบริหารงานบุคคล”  นัน่เอง 
 กล่าวโดยสรุป  การบริหารงานบุคคลมีความส าคญัอยา่งยิง่และเป็นปัจจยัท่ีท าให้
หน่วยงานด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ ทั้งน้ีเพราะถือวา่ความส าเร็จต่าง ๆ
เกิดจากบุคคลในหน่วยงานเป็นส าคญั  บุคคลท าใหเ้กิดปัจจยัตั้งแต่เงิน  วสัดุอุปกรณ์และหลกัการ
จดัการ  ดงันั้น หน่วยงานจึงพยายามสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้ร่วมงานใหม้ากท่ีสุด  
นอกจากนั้นยงัตอ้งสร้างความยติุธรรม  ความมัน่คงใหก้บัอาชีพ  อีกทั้งยงัคอยรักษาสภาพจิตใจของ
บุคลากรในหน่วยงานในลกัษณะกระตุน้ใหท้  างานดว้ยความเตม็ใจ  มีความสะดวกสบาย  มีสุขภาพ
พลานามยัท่ีดีมีขวญัก าลงัใจ  มีความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะ
เกิดข้ึนไดล้ว้นมาจากการบริหารงานบุคคล 
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 หลกัการในการบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคลในปัจจุบนั  ไดว้วิฒันาการมาจากแนวความคิดแบบเก่าจาก

ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดเป็นผูอ้อกค าสั่งแต่เพียงฝ่ายเดียวมาเป็นใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นต่อการพฒันาขององคก์าร (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 171) มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 1.  การบริหารตามหลกัวทิยาศาสตร์ (Scientific  management) การด าเนินงานตอ้งมีการ
วางแผน  มีระบบงานและก าหนดวธีิการข้ึนมาอยา่งรัดกุม  โดยน าความรู้ทางวทิยาศาสตร์มาใชเ้พื่อ
ก าหนดระบบการท างานท่ีเหมาะสม  การวดัผลงานระบบค่าจา้งจะตอ้งมีหลกัเกณฑท่ี์แน่นอน 

 2.  งานทางดา้นสวสัดิการ (Welfare  movement) เป็นการช่วยเหลือทางดา้นสวสัดิการ
ทัว่ไป  ไดแ้ก่  สุขภาพอนามยั  ความช่วยเหลือทางสังคมและสภาพการท างาน  เป็นตน้  เพื่อให้
บุคลากรในองคก์ารมีความพอใจในงานและส่งผลต่อการตั้งใจท างาน 

 3.  การบริหารการจา้งงาน (Employment  management) เป็นหน่วยงานหน่ึงในองคก์าร 
ท่ีถูกจดัตั้งข้ึนมา  เพื่อท าหนา้ท่ีรับคนเขา้ท างาน  เลือกคนงาน  บรรจุแต่งตั้งการเก็บบนัทึกเก่ียวกบั
คนงาน  การฝึกอบรมและสวสัดิการ  เป็นตน้ 

 4.  จิตวทิยาอุตสาหกรรม (Industrial  psychology) เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมของคน 
แต่ละคน ธรรมชาติของคนและการกระตุน้ใหค้นท างานตามความเสมอภาคของตน ซ่ึงเป็นประโยชน์
ในการคดัเลือก  อบรม  การบรรจุ  การส่งเสริมสมรรถภาพของคนและการแกปั้ญหาอยา่งอ่ืน
เก่ียวกบัคน 

 5.  สุขภาพและความปลอดภยั (Health  and  safety) เป็นการจดัใหมี้การดูแลและประกนั
ทางดา้นสุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน คือ ใหค้นงานมีประกนัอุบติัเหตุไดรั้บการพยาบาล
เม่ือไดรั้บการบาดเจบ็  มีรายไดเ้ล้ียงตวัขณะท่ีไดรั้บการรักษาและไม่สามารถท างานไดห้รือในกรณี
ทุพพลภาพ 

 6.  ระบบสหภาพแรงงาน (Unionism) เป็นการรวมกลุ่มของฝ่ายพนกังานในรูปแบบของ
สมาคมแรงงานเพื่อก่อให้เกิดอ านาจต่อรองกบันายจา้ง  เม่ือเกิดกรณีขดัแยง้สมาคมแรงงานจะเขา้มา
รับแทนพนกังานเพื่อท าขอ้ตกลงท่ียติุธรรมทั้งสองฝ่าย 

 7.  การบริหารค่าจา้งและเงินเดือน (Wage  and  salary  administration) เป็นการพิจารณา
อตัราค่าจา้งท่ีจะตอ้งอาศยัปัจจยัหลาย ๆ อยา่ง  เช่น  ค่าครองชีพ  ลกัษณะงานความรู้ความสามารถ
ของผูใ้ชแ้รงงานและระดบัการจา้งทัว่ ๆ ไปในตลาดแรงงาน  เพื่อท าใหลู้กจา้งไดรู้้ล่วงหนา้วา่
โครงสร้างของค่าจา้งและเงินเดือนเป็นอยา่งไร 

 8.  การพฒันาและการฝึกอบรม (Development  and  training) ความกา้วหนา้ทาง
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท าใหเ้กิดการแข่งขนัและเพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพใน 
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ความสามารถของการท างานใหม้ากข้ึน จึงจ าเป็นตอ้งจดัใหมี้การฝึกอบรมทั้งระดบัผูป้ฎิบติัการและ 
ผูบ้ริหาร 

 ขอบข่ายของการด าเนินงานด้านบุคคล 
 การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  เป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษา

สามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา  เพื่อด าเนินการบริหารงานบุคคลใหเ้กิด
ความคล่องตวั  อิสระ  ภายใตก้ฎหมาย  ระเบียบ  ตามหลกัธรรมาภิบาล  ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดรั้บการพฒันามีความรู้  ความสามารถ  มีขวญัก าลงัใจไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวชิาชีพ  ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็น
ส าคญั  ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคล  ไดมี้การก าหนดขอบข่าย/ ภารกิจการบริหาร 
งานบุคคล  5  ดา้น  ดงัน้ี  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 51-60) 

1. การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง  หมายถึง  การด าเนินงานของ
องคก์ารเก่ียวกบัการคาดคะเนความตอ้งการก าลงัคนขององคก์ารเป็นการล่วงหนา้และก าหนด
วธีิการท่ีจะไดม้าซ่ึงก าลงัคน  การใชบุ้คคลใหเ้หมาะสมกบังาน  ตลอดจนการควบคุมการใชบุ้คคล 
ท่ีมีอยูใ่หไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด 

2. การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  หมายถึง  กระบวนการคน้หาบุคคลท่ีจะเขา้มา
ท างานและเร่งเร้าใหเ้ขา้สมคัรงานในองคก์าร ส่วนการบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง การรับบุคคลเขา้ท างาน  
มีการมอบหมายหนา้ท่ีการงาน หรือก าหนดหนา้ท่ีการงานใหรั้บผดิชอบในต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึง
องคก์าร 

3. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ  หมายถึง  กระบวนการเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถ  ประสบการณ์เพื่อเพิ่มความช านาญ  อนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน  
ตลอดจนสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร 

4. วนิยัและการรักษาวนิยั  หมายถึง  การเสริมสร้างและพฒันาใหข้า้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  มีวนิยัในตนเองและการป้องกนัไม่ใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษากระท าผดิวนิยั 

5. การออกจากราชการ หมายถึง การท่ีบุคคลผูน้ั้นพน้จากต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
การปฏิบติังานของทางราชการโดยไม่ไดรั้บเงินเดือนของหน่วยงานนั้น ๆ  ต่อไป  เน่ืองมาจาก 
การลาออก การลดจ านวนพนกังาน การออกเพราะมีเหตุเสียหาย  เกษียณอายุ หรือทุพพลภาพและตาย 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและการด าเนินงาน

ดา้นบุคคลของสถานศึกษา  มีนกัจิตวทิยา  นกัวชิาการ  นกัการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา   
ไดศึ้กษาวจิยัไวใ้นลกัษณะต่าง ๆ  ดงัน้ี 

 งานวจัิยในประเทศ 
 งานวจิยัในประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์และการด าเนินงานดา้น

บุคคลท่ีนกัวชิาการไดท้  าการวจิยัไวจ้  านวนมาก  ดงัจะกล่าวพอสังเขป  ดงัน้ี 
 ดิลกฤทธ์ิ  อภิวฒันสิงหะ (2550, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง  ความฉลาดทางอารมณ์กบั

ความส าเร็จในการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร  เขต 1  
ผลการวจิยัพบวา่ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัสูง  
การศึกษาความส าเร็จในการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และมี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัความส าเร็จในการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร  เขต 1  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 

 นงครักษ ์ ทนัเพื่อน (2550, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร
เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้น
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นท่ีมีระดบัความฉลาดทางอารมณ์มากท่ีสุด  คือการตระหนกัรู้อารมณ์
ตนเองและดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการมีทกัษะทางสังคมระดบัประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน  
โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูงและความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายดา้นกบั
ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนโดยรวมและรายดา้น  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .01 

 องัคณา  นาสารี (2551, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทาง
อารมณ์และพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี  เขต 3  ผลการวจิยัพบวา่  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความ
ฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงและมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการัดสินใจในการ
บริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  และมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.34 

 ศกัด์ิ  ซุ่นกลาง (2552, หนา้ 83-87) การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบภาวะผูน้ ากบั
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา  
เขต 1-7  ผลการวจิยัพบวา่  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัเกณฑป์กติ
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และมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต  
กระทรวงสาธารณสุขอยูใ่นระดบัเกณฑป์กติ  แสดงวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษามีคุณลกัษณะทาง 
ความฉลาดทางอารมณ์ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะส าคญัท่ีผูบ้ริหารพึงมี  เพราะความฉลาดทางอารมณ์จะ
ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารประสบความส าเร็จในการท างานและการด ารงชีวติ 

 หนูพร  สุภาชาติ (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาและประสิทธิผลการบริหารงาน
บุคคลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดัสกลนคร  ผลการวจิยัพบวา่   
1)  สภาพปัญหาและประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาในจงัหวดัสกลนคร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่
สภาพการด าเนินงานบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง  ดา้นปัญหาการด าเนินการในการบริหารงาน
บุคคล  พบวา่  โดยภาพรวมโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดัสกลนครมีปัญหา
อยูใ่นระดบันอ้ย  ดา้นประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนโดยภาพรวมมีประสิทธิผล
อยูใ่นระดบัปานกลาง   2) ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
จงัหวดัสกลนคร มีความเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาและประสิทธิผล  การบริหารงานบุคคลโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ  
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นมากกวา่ครูผูส้อนและดา้นการออกจากราชการมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  .05  โดยครูผูส้อนมีความคิดเห็นมากกวา่ผูบ้ริหาร  ส่วนดา้น
อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั  3) ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดั
สกลนครท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพ  ปัญหาและ
ประสิทธิผล  การบริหารงานบุคคลของโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดั
สกลนคร  โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้  ดา้นการออกจากราชการผูบ้ริหารโรงเรียน
และครูผูส้อนท่ีประสบการณ์ 10 ปี ข้ึนไป  มีความคิดเห็นมากกวา่ประสบการณ์ไม่เกิน  10  ปี     
5) ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัสกลนครท่ีปฏิบติังาน
ในโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาระดบัแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาและประสิทธิผล  
การบริหารงานบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนั  6) ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานในเขต
พื้นท่ีการศึกษาแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาและประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล
ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดัสกลนคร  โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 พิมใจ  วเิศษ (2554, หนา้ 106-107) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทาง
อารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพงึพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู อ าเภอบา้นนา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ผลการวจิยัพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ความฉลาดทางอารมณ์ของ
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ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปรากฏมากท่ีสุด  คือ  ความสามารถจูงใจตนเองและดา้นท่ีปรากฏนอ้ยท่ีสุด  
คือ  การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโดยรวม
และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโดยรวม
และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูท่ีปรากฏ
มากท่ีสุด  คือ  ดา้นความส าเร็จในงานและดา้นท่ีปรากฏนอ้ยท่ีสุด  คือ  ดา้นความกา้วหนา้และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครู  มีค่าความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  
โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด  คือ  ดา้นของการเขา้ใจผูอ่ื้นกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง  และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 
นอ้ยท่ีสุด  คือ  ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเองกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครู  มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง 

 สุรียพ์ร  รุ่งก าจดั (2556, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อ าเภอองครักษ ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก  พบวา่  1) ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกโดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก 2) ระดบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และ 3) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  
อ าเภอองครักษ ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  พบวา่ มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 

 งานวจัิยในต่างประเทศ 
 Goleman (1998) ไดท้  าการวิจยักลุ่มผูน้ าและผูป้ฏิบติังานในองคก์ารต่าง ๆ จากบริษทักวา่  
200  แห่ง  ในสหรัฐอเมริกา พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูน้ ามาก โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัสูงของบริษทั ผลการวจิยัช้ีชดัวา่ร้อยละ 67 ของความรู้ความสามารถ
ท่ีบุคคลใชเ้พื่อความส าเร็จในงาน คือ ความฉลาดทางอารมณ์  เช่น  ความสามารถในการปฏิบติังาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น ความเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในองคก์ร เป็นตน้ ร้อยละ 33 เป็นความสามารถ
ทางสติปัญญา (Cognitive  abilities)  และความรู้ความช านาญในงาน  (Technical  skills) และยงั
พบวา่ยิง่มีต าแหน่งในองคก์รสูงข้ึนเท่าไร  ความรู้ความช านาญในงานและความสามารถทาง
สติปัญญาจะลดความส าคญัลงและความฉลาดทางอารมณ์มีความส าคญัเพิ่มข้ึน 
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 Bachman, Stein, Campbell, and Sitarenios (2000)  ไดศึ้กษาเปรียบเทียบความฉลาดทาง
อารมณ์ของพนกังานบญัชีท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพมากท่ีสุดจ านวน  24  คน  และท่ีประสบ
ความส าเร็จในอาชีพนอ้ยจ านวน  12  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  แบบวดัความฉลาด
ทางอารมณ์ของ Bar-on ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความฉลาดทางอารมณ์จะส่งผลต่อคุณภาพของ
การปฏิบติังานของพนกังาน ดงันั้น ในการคดัเลือกบุคลากรจึงควรค านึงถึงความฉลาดทางอารมณ์  
ผลการวิจยัคร้ังน้ีแสดงวา่อารมณ์อาจมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักระบวนการเปล่ียนแปลงฉบัพลนัได ้  
โดยอารมณ์ท าหนา้ท่ีเป็นแรงขบัหรือแรงตา้นทางออ้มในดา้นความสัมพนัธ์กบัเจตนาเชิงยทุธศาสตร์  
ยิง่ไปกวา่นั้นการเกิดข้ึนร่วมกนัของอารมณ์ระหวา่งผูน้ าเชิงยทุธการกบัสมาชิกอ่ืนในองคก์ารมีผล
ทางอ านาจ  ไดแ้ก่  อ านาจท่ีไดม้าหรืออ านาจท่ีสูญเสียไป  ส าหรับผูน้ าเชิงยทุธการและภาวะผูน้ า 
เชิงยทุธศาสตร์ในท่ีสุด  อารมณ์ยงัพิสูจน์ใหเ้ห็นวา่ท าหนา้ท่ีอยูใ่นกระบวนการเปล่ียนแปลง 
 Meier (2001) ไดว้จิยัเร่ือง การรับรู้หรือความเขา้ใจของผูดู้แลโรงเรียน  Northern  
California  เก่ียวกบัความขดัแยง้กบัสมาชิกบอร์ดในพื้นท่ีของการบริการทรัพยากรเก่ียวกบัมนุษย์
พบวา่  มีประเด็นศึกษา  ดงัน้ี  การประเมินค่าบุคลากรเป็นประเด็นความขดัแยง้ท่ีคนส่วนมาก ท าให้
เกิดข้ึนเพื่อสร้างการขดัแยง้  ความขดัแยง้เส้นเขตเป็นรูปแบบท่ีมีอยูท่ ัว่ไปท่ีท าใหเ้กิดมากท่ีสุด   
การติดต่อส่ือสารและการตอบกลบัเป็นกลยทุธ์แรกท่ีเด่นกวา่ท่ีผูดู้แลใชใ้นการจดัการกบัความขดัแยง้  
เทคนิคการวิเคราะห์บทบาท  เป็นกลยทุธ์แรกท่ีใชใ้นการจดัการกบัความขดัแยง้  ทนัเวลาหรือ
เหมาะสมกบัเวลา  ความชดัเจนและการติดต่อส่ือสาร  เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการจดัการกบั
ความขดัแยง้  การก าจดัความมาตรฐาน  บทบาทและความรับผดิชอบกบับอร์ดช่วยสร้างความสัมพนัธ์
ใหมี้มากยิง่ข้ึน  การสร้างทีม  ความสัมพนัธ์กบับอร์ด  เป็นส่ิงส าคญั  การตกลงไม่ใหเ้ร่ืองแปลกใจ
กบับอร์ดหรือไม่ก็ผูดู้แลคือกุญแจในการสร้างความไวว้างใจไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติท่ีคน้พบ
บนพื้นฐานของขอ้มูลทางเก่ียวกบัสถิติประชากร 
 Buford (2002) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความมีประสิทธิผล  บุคลิกภาพ  ภาวะผูน้ าและ 
ความฉลาดทางอารมณ์ การศึกษาหลกัฐานร่องรอยความเท่ียงตรงของแบบวดัความฉลาดทางอารมณ์  
ผลการวจิยัพบวา่ส่วนใหญ่ยืนยนัความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนัทางทฤษฎีระหวา่งตวัแปรของคะแนน
การรายงานตนเอง (Self  report)  ดา้นบุคลิกภาพกบัคะแนนการรายงานความฉลาดทางอารมณ์กบั
ภาวะผูน้ าท่ีเปล่ียนแปลงไป (Transformational  leadership) และประสิทธิผลการบริหารความฉลาด
ทางอารมณ์กบัประสิทธิผลการบริหารไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการใหค้ะแนนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
กบัหวัหนา้งานและมีสหสัมพนัธ์กนัเพียงเล็กนอ้ยระหวา่งคะแนนการรายงานตนเองของความฉลาด
ทางอารมณ์โดยรวม  ท าใหค้่าความแปรปรวนของประสิทธิผลการบริหารและภาวะผูน้ าท่ี
เปล่ียนแปลงไปมีเพียงเล็กนอ้ย 
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เห็นไดว้า่ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา  การท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะบริหารงานให้สถานศึกษาบรรลุวตัถุประสงคต์อ้งอาศยัทรัพยากรบุคคลในการร่วมกนั
ท างานต่าง ๆ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์  รู้จกัสร้างและรักษาความสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น  รู้จกัตนเอง  เขา้ใจสภาวะอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้นเพื่อน าไปสู่การบริหารงานได้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และจากขอ้มูลของผลการวจิยัต่าง ๆ เห็นวา่ควรศึกษาความฉลาด 
ทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  เพื่อทราบวา่ความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษาหรือไม่ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  โดยด าเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย สงักดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  จ  านวน 16  คนและครูผูส้อนในสถานศึกษา  อ าเภอ
ไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  จ  านวน  398  คน 

 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จ  าแนกเป็น  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  จ  านวน  16  คน  
โดยการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  sampling)  โรงเรียนละ 1 คน  และขา้ราชการในสถานศึกษา  
จ านวน  32  คน  โดยใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610)
และน าไปสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified  random  sampling)  รายละเอียดจ านวนประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่ง  ดงัตารางท่ี  1 
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ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริหารสถานศึกษาและขา้ราชการครู   
                 อ  าเภอไทรนอ้ย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต  2 
 
ล าดับที ่ โรงเรียน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1 โรงเรียนวดัคลองขนุศรี 18 2 
2 โรงเรียนวดัเสนีวงศ ์ 23 2 
3 โรงเรียนวดัยอดพระพิมล 17 2 
4 โรงเรียนบา้นคลองโตะ๊นุย้ 15 2 
5 โรงเรียนวดัคลองขวาง 36 2 
6 โรงเรียนวดัมะสง 28 2 
7 โรงเรียนวดัคลองเจา้ 15 2 
8 โรงเรียนชุมชนวดัไทรนอ้ย 56 2 
9 โรงเรียนวดัคลองตาคลา้ย 28 2 

10 โรงเรียนบา้นคลองฝร่ัง 21 2 
11 โรงเรียนวดัไทรใหญ่ 73 2 
12 โรงเรียนดีมากอุปถมัภ์ 17 2 
13 โรงเรียนบา้นราษฎร์นิยม 12 2 
14 โรงเรียนชุมชนวดัราษฎร์นิยม 23 2 
15 โรงเรียนวดัลากคอ้น 14 2 
16 โรงเรียนวดัเพรางาย 18 2 

 รวม 414 32 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  
อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยแบ่งออกเป็น  
3  ตอน  คือ 
 ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-list)  ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งหนา้ท่ีใน
สถานศึกษาและประสบการณ์การท างาน 
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 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์จากแนวความคิดของ Goleman (1998,  
pp. 319-320) มาแกไ้ขส านวนภาษาใหเ้หมาะสมกบัประชากรท่ีวจิยัและตอนท่ี  3  แบบสอบถาม
เก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดั
ประเมินค่า  (Rating  scale)  5  ระดบั  ของ  Likert (1961) โดยผูว้จิยัก าหนดค่าระดบัคะแนนของ
ช่วงน ้าหนกั  ซ่ึงมีความหมาย  ดงัน้ี 
 5 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมาก 
 3 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
 1 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาและสร้างข้ึน
โดยศึกษาขอบข่ายความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของ
สถานศึกษาจากเอกสาร  ต ารา  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้าง
เคร่ืองมือ  ดงัน้ี 

1. ศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูล เอกสาร แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการศึกษาความฉลาด 
ทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา 

2. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร  ต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น 
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ 

3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาประมวลก าหนดขอบเขตของเน้ือหา  เพื่อด าเนินการ 
สร้างเคร่ืองมือให้ครอบคลุมเน้ือหาและกรอบแนวคิดของการวจิยั 

4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้  เสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษางานนิพนธ์   
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและใหข้อ้เสนอแนะ  จากนั้นน ามาแกไ้ข  ปรับปรุงเน้ือหา
และการใชภ้าษาใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขปรับปรุงแลว้  เสนอผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาและดา้น
การวดัและประเมินผล  เพื่อพิจารณา  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  โดยหาค่าดชันี 
ความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงค ์(Index  of  Item  Objective  Congruence: 
IOC)  ท่ีมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั  0.80  ในกรณีท่ีขอ้ค าถามใดท่ีผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นวา่ไม่ใช่ 
ขอ้รายการวดัตวัแปรนั้น ๆ หรือไม่แน่ใจ ใหผู้ท้รงคุณวุฒิใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อปรับปรุง 
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ขอ้ค าถามส าหรับการน าไปทดลองใชต่้อไป ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใชใ้นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา
มีจ านวน  3  ท่าน  ดงัน้ี 
  1) ดร.ชยัพจน์  รักงาม อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา   
      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  2) ดร.ธนวิน  ทองแพง อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา   
      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  3) นายบุญธรรม  โพธ์ิสร้อย   ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัคลองขวาง 
 เกณฑก์ารพิจารณาเลือกขอ้ค าถาม  พิจารณาจากขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ไม่ต ่ากวา่  0.50  และตอ้งน าไปปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะก่อนท่ีจะน าไปทดลองใช ้(Try out)
ขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งสูงกวา่  0.50  ข้ึนไป  จึงน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล   
ผลการตรวจสอบสรุปประเด็นโดยการหาค่า  IOC  พบวา่ทุกขอ้ค าถามมีค่า  0.67-1.00 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีไดเ้สนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษางานนิพนธ์  ปรับปรุงแกไ้ขให้
สมบูรณ์ยิง่ข้ึนแลว้ทดลองใชก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษาและขา้ราชการครู  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  โรงเรียน
ไทรนอ้ย  รวม  30  คน  เพื่อค านวณหาความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ
Cronbach (1990, pp. 202-204) แบบสอบถามเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.95  แบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นบุคคล  สถานศึกษา   
มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.93  โดยค่าความเช่ือมัน่โดยรวมทั้งฉบบั  มีค่าเท่ากบั  0.94 
 7.  จดัท าแบบสอบถามเป็นฉบบัสมบูรณ์  น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง
ต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา
ถึงผูอ้  านวยการ  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2    
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการน าแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลมาใชใ้นการวจิยั 
 2.  ผูว้จิยัแจกและเก็บแบบสอบถามจากผูอ้  านวยการและขา้ราชการครู  อ าเภอไทรนอ้ย  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ดว้ยตนเอง  ไดแ้บบสอบถามคืนมา  
30  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  93.75 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบัมาตรวจสอบความถูกตอ้งเพื่อน าไปวเิคราะห์
ขอ้มูลตามวธีิทางสถิติ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปท่ีสอดคลอ้งกบัความ 
มุ่งหมายและการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั  ดงัน้ี 
 1.  เม่ือไดแ้บบสอบถามคืนแลว้  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ใหค้ะแนนน ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้เพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลการใหค้ะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของ
คะแนนท่ีก าหนดไว ้ ดงัน้ี 
  2.1  แบบสอบถามตอนท่ี  1  เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ  โดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นรายขอ้  ใชว้ิเคราะห์
ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  2.2  แบบสอบถามตอนท่ี  2  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอ
ไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating  scale)  น ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑน์ ้าหนกั  5  ระดบั 
จากนั้นน าไปบนัทึกและวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อทราบ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  มีความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัใดแลว้น าผลการวเิคราะห์ท่ีไดม้า
แปลความหมายรายขอ้  รายดา้นและความหมายในภาพรวม การแปลผลค่าเฉล่ียตามเกณฑข์องช่วง
ระดบัคะแนน  (Class interval)  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 103)  5  ระดบั  ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  2.3  แบบสอบถามตอนท่ี 3 การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดั
ประเมินค่า (Rating  scale) น ามาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑน์ ้าหนกั  5  ระดบั  จากนั้นน าไปบนัทึก
และวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อทราบการด าเนินงานดา้นบุคคลของ
สถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2   
มีการด าเนินงานในระดบัใดแลว้น าผลการวเิคราะห์ท่ีไดม้าแปลความหมายรายขอ้ รายดา้นและ
ความหมายในภาพรวมการแปลผลค่าเฉล่ียตามเกณฑข์องช่วงระดบัคะแนน  ดงัน้ี 
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  ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.  น าขอ้มูลท่ีไดแ้ปลความหมายของระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ไดแ้ลว้ น าเอาค่าไปเปรียบเทียบ
กบัเกณฑแ์ปลความหมาย (Cohen, 1998)  ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.71-1.00  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.31-0.70  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.01-0.30  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  เท่ากบั  0.00  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนั 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการทดสอบสมมติฐาน
ของการวิจยั  ดงัน้ี 
 1.  สถิติพื้นฐาน 
  1.1  ค่าร้อยละ (Percentage = %) 
  1.2  ค่าเฉล่ีย ( X ) 
  1.3  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation = SD) 
 2.  การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัการด าเนินงานของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทดสอบการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s  
product  moment  correlation  coefficient) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละตอบขอ้ค าถาม
ของการวิจยัในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถาม เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  เพื่อเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารสถานศึกษา
และขา้ราชการครูในสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
นนทบุรี เขต 2  จ  านวน  16  โรงเรียน  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  32  คน  จ านวนแบบสอบถาม  
32  ฉบบั  ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาเป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์  จ  านวน  30  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  93.75  
ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมาวเิคราะห์และเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชต้ารางประกอบค าบรรยาย  
ตามล าดบั  ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2   
 3.  การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2   
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการ
ด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
 

สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์และแปลผล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปล
ความหมาย  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ แทนความหมาย  ดงัน้ี 
 n    หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  หมายถึง คะแนนเฉล่ีย 
 SD หมายถึง ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 r    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 p  หมายถึง ค่าความน่าจะเป็น 
 Xtot หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 X1  หมายถึง ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง 
 X2  หมายถึง ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง 
 X3  หมายถึง ดา้นการจูงใจตนเอง 
 X4  หมายถึง ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 
 X5  หมายถึง ดา้นทกัษะทางสังคม 
 Ytot  หมายถึง การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา 
 Y1  หมายถึง ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง 
 Y2  หมายถึง ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
 Y3  หมายถึง ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
 Y4  หมายถึง ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั 
 **  หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม เร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของ
สถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  
จ  านวน  30  ฉบบั  แสดงจ านวนผลของสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน  ดงัตารางท่ี  2 
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ตารางท่ี  2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
12 
18 

 
40.00 
60.00 

2.  อาย ุ
     อาย ุ 20 - 25  ปี 
     อาย ุ 26 - 30  ปี 
     อาย ุ 31 - 35  ปี 
     อาย ุ 36 - 40  ปี 
     อาย ุ 41 - 45  ปี 
     อาย ุ 46  ปีข้ึนไป 

 
- 
- 
- 
- 

21 
9 

 
- 
- 
- 
- 

70.00 
30.00 

3.  ระดบัการศึกษา 
     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

 
- 

20 
9 
1 

 
- 

66.67 
30.00 
3.33 

4.  ต  าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา 
     ผูอ้  านวยการ 
     รองผูอ้  านวยการ 
     ขา้ราชการครู        

 
16 
- 

14 

 
53.33 

- 
46.67 

5.  ประสบการณ์ในการท างาน 
     ประสบการณ์ในการท างาน  1 - 5  ปี 
     ประสบการณ์ในการท างาน  6 - 10  ปี 
     ประสบการณ์ในการท างาน  11 - 15  ปี 
     ประสบการณ์ในการท างาน  16 - 20  ปี 
     ประสบการณ์ในการท างาน  21 - 25  ปี 
     ประสบการณ์ในการท างานมากกวา่  25  ปี 

 
- 
- 
9 

12 
9 
- 

 
- 
- 

30.00 
40.00 
30.00 

- 
รวม 30 100 
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 จากตารางท่ี  2  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิง  มีอาย ุ 41 - 45  ปี   
คิดเป็นร้อยละ 70.00 การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.67 ต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา
เป็นผูอ้  านวยการ  คิดเป็นร้อยละ  53.33  และมีประสบการณ์ในการท างาน 16-20 ปี  คิดเป็นร้อยละ  
40.00 
 
 ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  อ าเภอไทรน้อย  สังกดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต  2 
 จากการศึกษาระดบัของความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย 
( X )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวม  ดงัตารางท่ี  3 
 
ตารางท่ี  3  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของ 
                   ผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา   
                   นนทบุรี เขต 2  โดยรวมและรายดา้น 
 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง  3.58 0.70 มาก 4 
2. ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง 4.06 0.61 มาก 2 
3. ดา้นการจูงใจตนเอง 4.31 0.60 มาก 1 
4. ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 3.54 0.57 มาก 5 
5. ดา้นทกัษะทางสังคม 3.91 0.57 มาก 3 

รวม 3.88 0.61 มาก  
  
 จากตารางท่ี   3  พบวา่  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
โดยค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการจูงใจตนเอง  รองลงมา
ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ตนเอง  และดา้นทกัษะทางสังคม  ส าหรับค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย  คือ   
ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 
 ผลการวเิคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  แยกตามรายดา้น  ดงัตารางท่ี  4-8 
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ตารางท่ี  4  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของ 
                   ผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา   
                   นนทบุรี เขต 2   ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง  โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา   
ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษารู้วา่ขณะนั้นตนเองรู้สึกอยา่งไร 3.33 0.80 ปานกลาง 5 
2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีสติรู้เท่าทนัความคิดของตนเองเสมอ 3.50 0.82 มาก 3 
3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ 
    เม่ือเกิดอารมณ์ท่ีบัน่ทอนต่อการท างาน เช่น โกรธ เสียใจ  
    เป็นตน้ 

4.13 0.86 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ใจความรู้สึกของตนเอง 
    ตลอดเวลาเม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ 

4.47 0.63 มาก 1 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถปรับตนเองใหด้ าเนินงาน 
    ภายใตส้ภาวะกดดนัได ้

2.63 0.49 ปานกลาง 6 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษารู้จุดเด่นหรือจุดบกพร่องของตนเอง 3.43 0.57 ปานกลาง 4 
รวม 3.58 0.70 มาก  

  
 จากตารางท่ี  4  พบวา่  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต  2  ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ใจความรู้สึกของตนเองตลอดเวลาเม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  
รองลงมา  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้เม่ือเกิดอารมณ์ท่ีบัน่ทอนต่อการ
ท างาน เช่น โกรธ เสียใจ เป็นตน้  และผูบ้ริหารสถานศึกษามีสติรู้เท่าทนัความคิดของตนเองเสมอ  
และค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานปานกลาง  คือผูบ้ริหารสถานศึกษารู้จุดเด่นหรือจุดบกพร่องของตนเอง  
ผูบ้ริหารสถานศึกษารู้วา่ขณะนั้นตนเองรู้สึกอยา่งไร  ส าหรับค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย  คือ  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสามารถปรับตนเองใหด้ าเนินงานภายใตส้ภาวะกดดนัได ้  
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ตารางท่ี  5  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของ 
                   ผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา   
                   นนทบุรี เขต 2   ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง  โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านการจัดการกบัอารมณ์ของตนเอง 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถควบคุมตนเองให้แสดงออก 
    ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.50 0.57 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่งมัน่คงเม่ือเกิด 
    ปัญหาในการท างาน 

4.07 0.74 มาก 4 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถปรับเปล่ียนความรู้สึกทางลบ 
    ใหเ้ป็นทางบวกได ้

4.40 0.56 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาคิดไตร่ตรองอยา่งรอบคอบก่อน 
    ตดัสินใจกระท าส่ิงต่าง ๆ 

3.73 0.69 มาก 6 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ปล่อยใหค้วามรู้สึกช้ีน าชีวิต 3.67 0.48 มาก 7 
6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าความเขา้ใจและยอมรับการ 
    เปล่ียนแปลงในชีวติได ้

3.90 0.61 มาก 5 

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แสดงอารมณ์ ความรู้สึกต่าง ๆ 
    เม่ือโกรธ ชอบ ไม่ชอบ  เป็นตน้ 

4.13 0.63 มาก 3 

รวม 4.06 0.61 มาก  
  
 จากตารางท่ี  5  พบวา่  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่  ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถควบคุมตนเองให้แสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม  รองลงมา
คือ  ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถปรับเปล่ียนความรู้สึกทางลบใหเ้ป็นทางบวกได ้และดา้น
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แสดงอารมณ์ ความรู้สึกต่าง ๆ เม่ือโกรธ ชอบ ไม่ชอบ  เป็นตน้  ส าหรับ
ค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย คือ  ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ปล่อยใหค้วามรู้สึกช้ีน าชีวิต  
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ตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของ 
                   ผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา   
                   นนทบุรี เขต 2  ดา้นการจูงใจตนเอง  โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา   
ด้านการจูงใจตนเอง 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามองอุปสรรคใหเ้ป็นโอกาส 
    ในการแกปั้ญหา 

4.53 0.57 มากท่ีสุด 2 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามองวา่ปัญหาทุกอยา่งสามารถ 
    แกไ้ขได ้

4.57 0.50 มากท่ีสุด 1 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามองวา่ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 
    จะเป็นประสบการณ์ท่ีจะช่วยท างานดว้ยความระมดัระวงั 
    เพิ่มข้ึน 

3.83 0.65 มาก 5 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความกระตือรือร้นในการท างาน 4.13 0.68 มาก 4 
5. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเช่ือมัน่ในความสามารถ 
    ของตนเอง 

4.47 0.57 มาก 3 

รวม 4.01 0.60 มาก  
  
 จากตารางท่ี  6  พบวา่  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  ดา้นการจูงใจตนเอง  โดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  คือ  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามองวา่ปัญหาทุกอยา่งสามารถแกไ้ขได ้ รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามองอุปสรรค
ใหเ้ป็นโอกาสในการแกปั้ญหา  และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง  
ส าหรับค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษามองวา่ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจะเป็น
ประสบการณ์ท่ีจะช่วยท างานดว้ยความระมดัระวงัเพิ่มข้ึน 
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ตารางท่ี  7  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของ 
                   ผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
                   นนทบุรี เขต 2  ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น  โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา   
ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อืน่ 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเขา้ใจและยอมรับ 
    ในอารมณ์ ความรู้สึกของผูร่้วมงาน 

3.13 0.73 ปานกลาง 5 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาช่วยใหผู้อ่ื้นไม่รู้สึกเสียหนา้ 
    ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

3.53 0.51 มาก 4 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นใจผูร่้วมงานเม่ือพบวา่ 
    พวกเขามีปัญหา 

3.63 0.49 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสุขเม่ือเห็นผูอ่ื้นมีความสุข 3.53 0.51 มาก 4 
5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะพิจารณาสภาพจิตใจและ 
    อารมณ์ของบุคลากรก่อนมอบหมายงานให้ 

3.67 0.48 มาก 2 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถรู้ถึงความตอ้งการของ 
    ผูอ่ื้นไดดี้ 

3.77 0.73 มาก 1 

รวม 3.54 0.57 มาก  
  
 จากตารางท่ี  7  พบวา่  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก 
คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถรู้ถึงความตอ้งการของผูอ่ื้นไดดี้  รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จะพิจารณาสภาพจิตใจและอารมณ์ของบุคลากรก่อนมอบหมายงานให ้และผูบ้ริหารสถานศึกษา
เห็นใจผูร่้วมงานเม่ือพบวา่พวกเขามีปัญหา  ส าหรับค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีความเขา้ใจและยอมรับในอารมณ์ ความรู้สึกของผูร่้วมงาน   
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ตารางท่ี  8  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของ 
                   ผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา   
                   นนทบุรี เขต 2   ดา้นทกัษะทางสังคม โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านทกัษะทางสังคม  

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับตวัเขา้กบับุคคลทุกประเภทได ้ 3.67 0.55 มาก 4 
2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถท าใหผู้ร่้วมงานมีความรู้สึกท่ีดี 
    ต่อกนั 

3.53 0.51 มาก 6 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถไกล่เกล่ียความขดัแยง้ระหวา่ง 
    บุคคลได ้

3.57 0.50 มาก 5 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชค้  าพดูท่ีสุภาพกบัผูร่้วมงานเสมอ 4.37 0.49 มาก 1 
5. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพ 
    กบัผูร่้วมงานภายในโรงเรียน 

4.17 0.65 มาก 2 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างเครือข่าย  
    สัมพนัธภาพกบัหน่วยงานภายนอกโรงเรียน 

4.17 0.70 มาก 3 

รวม 3.91 0.57 มาก  
  
 จากตารางท่ี  8  พบวา่  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  ดา้นทกัษะทางสังคม โดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก คือ  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใชค้  าพดูท่ีสุภาพกบัผูร่้วมงานเสมอ  รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถ
ในการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงานภายในโรงเรียน และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถ 
ในการสร้างเครือข่าย สัมพนัธภาพกบัหน่วยงานภายนอกโรงเรียน ส าหรับค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย คือ  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถท าใหผู้ร่้วมงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อกนั 
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 การด าเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา   อ าเภอไทรน้อย  สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
 จากการศึกษาระดบัของการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย
( X )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวม  ดงัตารางท่ี  9 
 
ตารางท่ี  9  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของ 
                   สถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา   
                   นนทบุรี เขต 2  โดยรวมและรายดา้น 
 

การด าเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง  3.85 0.59 มาก 4 
2. ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 4.16 0.64 มาก 1 
3. ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 4.11 0.59 มาก 2 
4. ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั 4.08 0.57 มาก 3 

รวม 4.05 0.60 มาก  
  
 จากตารางท่ี  9  พบวา่  การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
โดยค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ดา้นการสรรหาและการบรรจุ
แต่งตั้ง  รองลงมาคือ  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ  และดา้นวนิยัและการ
รักษาวนิยั  ส าหรับค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย  คือ  ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง  
 ผลการวเิคราะห์การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  แยกตามรายดา้น  ดงัตารางท่ี  10-13 
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ตารางท่ี  10  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของ 
                     สถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี   
                     เขต 2  ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง  โดยรวมและรายขอ้ 
 

การด าเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา 
ด้านการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1. มีการวเิคราะห์ขอ้มูลและประเมินความตอ้งการอตัราก าลงั 
    ของสถานศึกษา ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีขาดแคลน 

3.90 0.61 มาก 2 

2. มีการจดัท าแผนอตัราก าลงัประจ าปีของสถานศึกษา 3.70 0.60 มาก 3 
3. มีการมอบหมายงานใหบุ้คคลเหมาะสมกบัความรู้   
    ความสามารถ  ความถนดั 

4.47 0.51 มาก 1 

4. มีการดูแล  ติดตามผลการปฏิบติังานของบุคลากรให้ 
    เหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

3.63 0.49 มาก 4 

5. มีการวางแผนและจดัสรรงบประมาณส าหรับการวางแผน 
    อตัราก าลงัของสถานศึกษา 

3.57 0.77 มาก 5 

รวม 3.85 0.59 มาก  
  
 จากตารางท่ี 10  พบวา่  การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนด
ต าแหน่งโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย   
3  อนัดบัแรก  คือ  มีการมอบหมายงานใหบุ้คคลเหมาะสมกบัความรู้  ความสามารถ  ความถนดั  
รองลงมาคือ  มีการวเิคราะห์ขอ้มูลและประเมินความตอ้งการอตัราก าลงัของสถานศึกษาตาม 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีขาดแคลน  และมีการจดัท าแผนอตัราก าลงัประจ าปีของสถานศึกษา  ส าหรับ
ค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย  คือ มีการวางแผนและจดัสรรงบประมาณส าหรับการวางแผนอตัราก าลงัของ
สถานศึกษา 
 
 
 
 
 



 52 

ตารางท่ี  11  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของ 
                     สถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี   
                     เขต 2  ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  โดยรวมและรายขอ้ 
 

การด าเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา 

ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง (Y2) 
( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1. มีการด าเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งเพื่อใหบุ้คลากร 
    เขา้ปฏิบติังานเป็นไปตามกฎระเบียบหรือแนวปฏิบติั 

4.10 0.71 มาก 4 

2. มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรท่ีมีจรรยาบรรณต่อ 
    วชิาชีพ 

3.77 0.61 มาก 6 

3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการสรรหาและ 
    แต่งตั้งบุคคลเขา้ปฏิบติังาน 

3.80 0.65 มาก 5 

4. การด าเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งมีความโปร่งใส   
    ตรวจสอบได ้

4.17 0.70 มาก 3 

5. มีการคดัเลือกบุคลากรให้ปฏิบติังานตรงตามความรู้ 
    ความสามารถ 

4.40 0.56 มาก 1 

6. มีการช้ีแจงภาระงานตามมาตรฐานคุณภาพงาน  มาตรฐาน 
    วชิาชีพ เกณฑก์ารประเมินผลงาน ต่อบุคลากรก่อนปฏิบติัหนา้ท่ี 

4.30 0.60 มาก 2 

รวม 4.16 0.64 มาก  
  
 จากตารางท่ี  11  พบวา่  การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  ดา้นการสรรหาและการบรรจุ
แต่งตั้งโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย   
3  อนัดบัแรก คือ  มีการคดัเลือกบุคลากรใหป้ฏิบติังานตรงตามความรู้ความสามารถ  รองลงมาคือ  
มีการช้ีแจงภาระงานตามมาตรฐานคุณภาพงาน  มาตรฐานวชิาชีพ  เกณฑก์ารประเมินผลงานต่อ
บุคลากรก่อนปฏิบติัหนา้ท่ี และการด าเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้  
ส าหรับค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย  คือ มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรท่ีมีจรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 
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ตารางท่ี  12  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของ 
                     สถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  
                     เขต 2  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ  โดยรวมและรายขอ้ 
 

การด าเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา 
ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1. มีการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและ 
    บุคลากรทางการศึกษาเป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีก าหนดร่วมกนั 

4.50 0.51 มาก 3 

2. มีการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากร 
    ทางการศึกษา  ตามกฎ กติกาและระเบียบท่ีก าหนด 

3.67 0.71 มาก 7 

3. มีการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ 
    จรรยาบรรณต่อตนเอง  ต่อผูร่้วมงาน  ต่อหน่วยงาน 

4.53 0.51 มากท่ีสุด 2 

4. มีการส่งเสริม  สนบัสนุนใหข้า้ราชการครูและบุคลากร 
    ทางการศึกษาไดเ้ขา้รับการอบรม  สัมมนา  ศึกษาต่อ   
    เพื่อพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถยิง่ข้ึน 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 1 

5. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการ 
    ประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร 
    ทางการศึกษา 

4.00 0.53 มาก 4 

6. การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและ 
    บุคลากรทางการศึกษามีความโปร่งใสตรวจสอบได ้

3.73 0.70 มาก 6 

7. มีการจดัสวสัดิการต่าง ๆ เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจแก่ 
    ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอยา่งเหมาะสม 

3.80 0.66 มาก 5 

รวม 4.11 0.59 มาก  
  
 จากตารางท่ี  12  พบวา่  การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต  2  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติัราชการโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงล าดบัจากมากไป
หานอ้ย  3  อนัดบัแรก คือมีการส่งเสริม  สนบัสนุนใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้
เขา้รับการอบรม  สัมมนา  ศึกษาต่อ  เพื่อพฒันาตนเองให้มีความรู้ความสามารถยิง่ข้ึนรองลงมาคือ  
มีการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ใหมี้จรรยาบรรณต่อตนเอง  ต่อผูร่้วมงาน   
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ต่อหน่วยงาน  และมีการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
เป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีก าหนดร่วมกนั  ส าหรับค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย  คือ  มีการพิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ตามกฎ กติกาและระเบียบท่ีก าหนด   
 
ตารางท่ี  13  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของ 
                     สถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี   
                     เขต 2   ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั  โดยรวมและรายขอ้ 
 

การด าเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา 
ด้านวนัิยและการรักษาวนัิย 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1. มีการด าเนินการในการเสริมสร้างและป้องกนัไม่ให้ 
    ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระท าผดิวนิยั 

3.63 0.62 มาก 5 

2. มีการก ากบั  ตรวจสอบและติดตามผลการรักษาวนิยัของ 
    ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 

3.63 0.62 มาก 5 

3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการรักษาวนิยั 
    และป้องกนัไม่ใหข้า้ราชการกระท าผดิวินยั 

4.13 0.68 มาก 3 

4. มีการส่งเสริม  สนบัสนุนใหบุ้คลากรในสถานศึกษารักษาวนิยั 
    และจรรยาบรรณต่อวชิาชีพอยา่งเคร่งครัด 

4.50 0.51 มาก 1 

5. มีการส่งเสริม  สนบัสนุนใหบุ้คลากรในสถานศึกษาปฏิบติั 
    ตามกฎ ระเบียบของสถานศึกษา 

3.73 0.58 มาก 4 

6. มีการรายงานผลการด าเนินการทางวนิยัไปยงัส านกังานเขต 
    พื้นท่ีการศึกษาในกรณีท่ีมีการกระท าผดิวินยัเกิดข้ึน 

4.50 0.51 มาก 1 

7. การด าเนินการทางวินยัมีความโปร่งใสและตรวจสอบได ้ 4.47 0.51 มาก 2 
รวม 4.08 0.57 มาก  

  
 จากตารางท่ี  13  พบวา่  การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานทบุรี เขต 2  ดา้นวินยัและการรักษาวินยัโดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  คือ   
มีการส่งเสริม  สนบัสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษารักษาวนิยัและจรรยาบรรณต่อวชิาชีพอยา่ง
เคร่งครัด  มีการรายงานผลการด าเนินการทางวนิยัไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในกรณีท่ีมี 
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การกระท าผดิวินยัเกิดข้ึน  รองลงมาคือ  การด าเนินการทางวนิยัมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้
และครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการรักษาวนิยัและป้องกนัไม่ใหข้า้ราชการกระท า
ผดิวนิยั  ส าหรับค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย  คือ มีการด าเนินการในการเสริมสร้างและป้องกนัไม่ให้
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระท าผดิวนิยั และมีการก ากบั  ตรวจสอบและติดตาม
ผลการรักษาวนิยัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงาน
ด้านบุคคลของสถานศึกษา  อ าเภอไทรน้อย  สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2   
 จากการศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ของเพียร์สัน
(Pearson’s  product  correlation  coefficient)  ผลวเิคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวมดงัตารางท่ี  14 
 
ตารางท่ี  14  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
                     กบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขต 
                     พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  โดยภาพรวม 
 
ความฉลาดทาง
อารมณ์ของ
ผู้บริหาร

สถานศึกษา (Xtot) 

การด าเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา (Ytot) 

(Y1) (Y2) (Y3) (Y4) (Ytot) 
ระดบัความ 
สัมพนัธ์ 

r p r p r p r p r  

X1 0.41** 0.001 0.63** 0.000 0.61** 0.000 0.65** 0.000 0.60** ปานกลาง 
X2 0.33** 0.003 0.58** 0.002 0.73** 0.000 0.57** 0.002 0.70** สูง 
X3 0.36** 0.003 0.50** 0.002 0.60** 0.000 0.61** 0.000 0.64** ปานกลาง 
X4 0.65** 0.005 0.50** 0.002 0.65** 0.000 0.63** 0.000 0.74** สูง 
X5 0.38** 0.003 0.60** 0.000 0.69** 0.000 0.56** 0.000 0.71** สูง 
Xtot 0.44** 0.001 0.61** 0.000 0.73** 0.000 0.70** 0.000 0.75** สูง 

** p < .01  
  
 จากตารางท่ี  14  พบวา่  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (r = 0.75) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด
คือความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น (X4) กบั 
การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา (r = 0.74) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  รองลงมา 
คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นทกัษะทางสังคม (X5) กบัการด าเนินงาน
ดา้นบุคคลของสถานศึกษา  (r = 0.71**)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  และคู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัต ่าสุด  คือ  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นตระหนกัรู้อารมณ์
ตนเอง (X1) กบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนด
ต าแหน่ง (r = 0.41**) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
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บทที ่5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

  
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัท่ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ของความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื่อ  1)  ศึกษาระดบั 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย  2) ศึกษาการด าเนินงานดา้นบุคคล
ของสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและขา้ราชการครูในสถานศึกษาอ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี  เขต  2  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  32  คน  จ าแนกเป็น  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  จ  านวน  16  คน  โดยการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  sampling) โรงเรียนละ  1  คน  
และขา้ราชการครูในสถานศึกษา จ านวน 398 คน โดยใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น
ภูมิชนิดท่ีเป็นสัดส่วน (Proportional stratified random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบ
มาตราวดัประเมินค่า  5  ระดบั  แบ่งออกเป็น  3  ตอนและมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั  0.94  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ส่งแบบสอบถามไปยงั
กลุ่มตวัอยา่งและไดรั้บคืนเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์  จ  านวน  30  ชุด  คิดเป็นร้อยละ  93.75  
ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  
ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สนั   
 

สรุป 
 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษาอ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  สรุปผลการวจิยั  ดงัน้ี 
 1.  ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคล
ของสถานศึกษาอ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  
พบวา่  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของ
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การวจิยั  เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้นและรายขอ้  พบวา่  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  คือ  ดา้นจูงใจตนเอง  รองลงมาคือ  ดา้นการจดัการ
กบัอารมณ์ของตนเองและดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  คือ  ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 
  1.1  ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง  พบวา่  โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
โดยท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ใจความรู้สึกของตนเองตลอดเวลา  เม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ 
มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด และท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถ
ปรับตนเองให้ด าเนินงานภายใตส้ภาวะกดดนัได ้ 
  1.2  ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง  พบวา่  โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก  โดยท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถควบคุมตนเองให้แสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม  มีระดบั 
การปฏิบติัมากท่ีสุด  และท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ปล่อยให้
ความรู้สึกช้ีน าชีวติ   
  1.3   ดา้นการจูงใจตนเอง  พบวา่  โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษามองวา่ปัญหาทุกอยา่งสามารถแกไ้ขได ้ มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด  และท่ีมี
ระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามองวา่ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจะเป็นประสบการณ์
ท่ีจะช่วยท างานดว้ยความระมดัระวงัเพิ่มข้ึน 
  1.4  ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น พบวา่  โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก   
โดยท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถรู้ถึงความตอ้งการของผูอ่ื้นไดดี้  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด และ
ท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเขา้ใจและยอมรับในอารมณ์ 
ความรู้สึกของผูร่้วมงาน   
  1.5  ดา้นทกัษะทางสังคม  พบวา่  โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชค้  าพดูท่ีสุภาพกบัผูร่้วมงานเสมอ  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด  และท่ีมีระดบั
การปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถท าใหผู้ร่้วมงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อกนั 
 2.  ระดบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  พบวา่  การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษาอ าเภอ
ไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก   เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้นและรายขอ้  พบวา่  การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  
ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด  คือ  ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  รองลงมาคือ  ดา้นการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ  และดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  คือดา้น 
การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง  
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  2.1  ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง  พบวา่  โดยภาพรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยการมีการมอบหมายงานใหบุ้คคลเหมาะสมกบัความรู้  ความสามารถ  
ความถนดัมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด  และท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือ มีการวางแผนและ
จดัสรรงบประมาณส าหรับการวางแผนอตัราก าลงัของสถานศึกษา 
  2.2  ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  พบวา่  โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มากโดยท่ีมีการคดัเลือกบุคลากรใหป้ฏิบติังานตรงตามความรู้ความสามารถ  มีระดบัการปฏิบติั 
มากท่ีสุด  และท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  คือ  มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรท่ีมี
จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 
  2.3  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ  พบวา่  โดยภาพรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีการส่งเสริม  สนบัสนุนให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ไดเ้ขา้รับการอบรม  สัมมนา  ศึกษาต่อ  เพื่อพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถยิง่ข้ึน  มีระดบั
การปฏิบติัมากท่ีสุด  และท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการมีการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ตามกฎ กติกาและระเบียบท่ีก าหนด 
  2.4  ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั พบวา่ โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
การส่งเสริม  สนบัสนุนใหบุ้คลากรในสถานศึกษารักษาวนิยัและจรรยาบรรณต่อวชิาชีพอยา่ง
เคร่งครัดมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุดและท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือ มีการด าเนินการในการ
เสริมสร้างและป้องกนัไม่ให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระท าผดิวนิยั และมีการก ากบั  
ตรวจสอบและติดตามผลการรักษาวนิยัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการ
ด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต  2  โดยภาพรวมทั้งหมด  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาด
ทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  
อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .01  โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุดคือดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นกบั 
การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง  คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์
รองลงมาคือ  ดา้นทกัษะทางสังคมกบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัสูง  และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุดคือดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเองกบัการด าเนินงาน
ดา้นบุคคลของสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง   
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อภิปรายผล 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  สามารถอภิปรายผลการวิจยั  ไดด้งัน้ี 
 1.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยรวมแยกรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทในการควบคุม  จดัการกบัอารมณ์ในลกัษณะต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนให้
เหมาะสม  เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  อนัจะน า 
ไปสู่การปฏิบติังานอยา่งเตม็ใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และยงัช่วยใหก้ารติดต่อส่ือสาร การประสานงาน
และการสั่งการต่าง ๆ ประสบผลส าเร็จ  ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารประสบความส าเร็จในการท างานและ
การด ารงชีวติ  ดงัท่ีเกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543, หนา้ 19)  กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์เป็น
รากฐานส าคญัประการหน่ึงของการประสบความส าเร็จในชีวติของแต่ละคน ซ่ึงเกิดจากความสามารถ
เรียนรู้  รู้จกัสภาวะอารมณ์ของตนเองอยา่งถูกตอ้ง  สามารถจดัการกบัอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
สถานการณ์ต่าง ๆ สามารถควบคุมอารมณ์ใหมี้ความมัน่คง  ไม่แปรปรวนง่ายและมีความสามารถ
ร้ือฟ้ืนอารมณ์ของตนเองให้อยูใ่นสภาพท่ีดีไดด้ว้ยตนเอง  ตลอดจนมีความเขา้ใจสภาวะอารมณ์ของ
ตนเอง จนสามารถท่ีจะมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อคนอ่ืนในสังคมได ้สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พิมใจ  
วเิศษ  (2554, หนา้ 106-107)  ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูอ าเภอบา้นนา  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  นครนายก  พบวา่  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ผลการวิจยัของ ดิลกฤทธ์ิ  อภิวฒัน สิงหะ (2550, 
บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์กบัความส าเร็จในการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  พบวา่  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ผลการวจิยัของ นงครักษ ์ทนัเพื่อน (2550, บทคดัยอ่) ศึกษา
เร่ือง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 พบวา่ ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
โรงเรียน  โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง  จากผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหาร
ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะเป็นคนท่ีสามารถรับรู้ เขา้ใจ และจดัการกบัความรู้สึกของตนเอง 
ไดดี้  รวมทั้งเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น  มกัจะเป็นผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวติ  
ดงัท่ี มนสั  บุญประกอบ (2543, หนา้ 213)  กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารหรือผูน้ า
เป็นตวัจกัรท่ีส าคญัยิง่ท่ีบทบาทในการควบคุมจดัการอารมณ์ในลกัษณะต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิด 
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ความเหมาะสมตลอดจนสร้างแรงจูงใจความพอใจก าลงัใจใหแ้ก่ผูร่้วมงาน ดงัท่ีนกัจิตวทิยาบางท่าน
กล่าวไวว้า่  “งานก็ไดผ้ลคนก็เป็นสุข” และท่ี กลัยาณี  พรมทอง (2546, หนา้ 31-32) พบวา่ ผูบ้ริหาร
ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์จะเขา้ใจและสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดดี้  อีกทั้งยงัมี
ความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์และหยัง่รู้อารมณ์ของผูอ่ื้นได ้ สามารถผสมผสานอารมณ์ของ
ตนเองและผูอ่ื้นเขา้ดว้ยกนัไดเ้ป็นอยา่งดี  รวมไปถึงการรู้จกัสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น
ตลอดไป  หากผูบ้ริหารเขา้ใจสามารถปฏิบติัตามองคป์ระกอบเหล่าน้ีไดเ้ป็นอยา่งดีแลว้ยอ่มประสบ
ความส าเร็จในการบริหารไดอ้ยา่งแน่นอน 
  1.1  ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง  โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  และ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเองในระดบัสูงสุด  คือ  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ใจความรู้สึกของตนเองตลอดเวลาเม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ รองลงมา
คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้เม่ือเกิดอารมณ์ท่ีบัน่ทอนต่อการท างาน เช่น 
โกรธ เสียใจ เป็นตน้  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถปรับตนเองให้
ด าเนินงานภายใตส้ภาวะกดดนัได ้ ดงัท่ี ทศพร  ประเสริฐสุข (2542, หนา้ 94) กล่าววา่ ความฉลาด
ทางอารมณ์เป็นความสามารถของบุคคลท่ีตระหนกัรู้ถึงความรู้สึก  ความคิดของตนเองและผูอ่ื้น  
สามารถควบคุมอารมณ์และแรงกระตุน้ภายใน  สามารถรอคอยการตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม  สามารถสร้างก าลงัใจใหก้บัตนเองในการเผชิญกบัอุปสรรคขอ้ขดัแยง้ 
ต่าง ๆ  รู้จกัการขจดัความเครียดน าความคิดและการกระท าของตนไปใชใ้นการท างานร่วมกนักบั
ผูอ่ื้นทั้งในฐานะผูน้ าและผูต้ามไดอ้ยา่งมีความสุขและประสบความส าเร็จในชีวิต Goleman (1998, 
p. 317)  พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการตระหนกัรู้ถึงความรู้สึกของตนเอง
และของผูอ่ื้นเพื่อการสร้างแรงจูงใจในตวัเองบริหารจดัการอารมณ์ต่าง ๆ ของตนและอารมณ์ท่ีเกิด
จากความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ได ้ โดยเช่ือวา่เชาวอ์ารมณ์นั้นแตกต่างจากเชาวน์ปัญญาแต่เสริมเก้ือกลูกนั 
Salovey and  Mayer (1990) สรุปวา่ ความฉลาดทางอารมณ์เป็นกลุ่มของความสามารถท่ีบ่งบอกวา่
การรับรู้อารมณ์ของบุคคลเป็นอยา่งไรและมีความเขา้ใจอารมณ์นั้น ๆ ไดถู้กตอ้งแน่นอนเพียงใด
หรือหากจะกล่าวใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน  สามารถกล่าวไดว้า่ความฉลาดทางอารมณ์นั้นเปรียบเสมือน
ความสามารถของบุคคลในการรับรู้และแสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งมีปัญญาและไหวพริบตลอดทั้ง
สามารถท่ีจะควบคุมอารมณ์ตนเองไดทุ้กสถานการณ์ 
  1.2  ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง  โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเองในระดบัสูงสุด  
คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถควบคุมตนเองให้แสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม  รองลงมา  คือ   
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถปรับเปล่ียนความรู้สึกทางลบใหเ้ป็นทางบวกได ้ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
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นอ้ยท่ีสุด  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ปล่อยใหค้วามรู้สึกช้ีน าชีวติ  ดงัท่ี บณัฑิตย ์ ทุมเทียง (2548, 
หนา้ 3)  สรุปวา่  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร  คือ  ความสามารถของผูบ้ริหารท่ีเขา้ใจและ
สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้อีกทั้งยงัมีความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์และหยัง่รู้อารมณ์
ของผูอ่ื้นไดส้ามารถผสมผสานอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้นเขา้ดว้ยกนัเป็นอยา่งดี รวมไปถึงการรู้จกั
สร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดต้ลอดไป หากผูบ้ริหารเขา้ใจสามารถปฏิบติัตาม องคป์ระกอบ
เหล่าน้ีไดเ้ป็นอยา่งดีแลว้ยอ่มประสบความส าเร็จในการบริหารงานอยา่งแน่นอน  เกรียงศกัด์ิ   
เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543, หนา้ 19)  สรุปวา่  ความฉลาดทางอารมณ์เกิดมาจากความสามารถเรียนรู้จกั
สภาวะอารมณ์ของตนเองอยา่งถูกตอ้ง  สามารถจดัการกบัอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์
ต่าง ๆ  สามารถควบคุมอารมณ์ใหมี้ความมัน่คง  ไม่แปรปรวนง่ายและมีความสามารถร้ือฟ้ืนอารมณ์
ของตนเองให้อยูใ่นสภาพท่ีดีไดด้ว้ยตนเอง  ตลอดจนมีความเขา้ใจสภาวะอารมณ์ของตนเอง  จน
สามารถท่ีจะมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อคนอ่ืนในสังคมได ้Salovey and Mayer (1990, p. 185) กล่าววา่
ความฉลาดทางอารมณ์  คือ  ความสามารถในการตรวจสอบและควบคุมความรู้สึกตนเองและของ
ผูอ่ื้นและใชค้วามรู้สึกเพื่อให้มีอิทธิพลต่อความคิดและการกระท าของตนเอง 
  1.3  ดา้นการจูงใจตนเอง  ในภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียดา้นการจูงใจตนเองในระดบัสูงสุด  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษามองวา่
ปัญหาทุกอยา่งสามารถแกไ้ขได ้ รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษามองอุปสรรคใหเ้ป็นโอกาสใน
การแกปั้ญหา และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษามองวา่ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน
จะเป็นประสบการณ์ท่ีจะช่วยท างานดว้ยความระมดัระวงัเพิ่มข้ึน ดงัท่ี Goleman (1998, pp. 93-102) 
พบวา่  การจูงใจตนเองคือ  การใชพ้ลงัความรู้สึกภายในเพื่อเป็นส่ิงกระตุน้เตือนใหต้นท ากิจกรรม
ต่าง ๆ เพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ โดยไม่ค  านึงถึงส่ิงจูงใจภายนอก  เช่น  เงินหรือส่ิงตอบแทนอ่ืน ๆ  
มีความพอใจท่ีจะปรับปรุงงานใหดี้ข้ึนกวา่เดิม สามารถสร้างทางเลือกใหม่ในการท างานท่ีจะสามารถ
น าไปสู่เป้าหมายท่ีดี  มองโลกในแง่ดี  ไม่ทอ้ถอยต่ออุปสรรคและความลม้เหลว  กรมสุขภาพจิต 
(2543, หนา้ 1-3) สรุปวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นเก่ง  คือ  ความสามารถในการรู้จกัและสร้าง
แรงจูงใจให้ตนเองประกอบดว้ยรู้ศกัยภาพของตนเอง  สร้างขวญัและก าลงัใจใหต้นเองไดแ้ละมี
ความมุ่งมัน่ท่ีจะไปใหถึ้งเป้าหมาย Bar-On (1992) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ การจูงใจตนและสภาวะทาง
อารมณ์ประกอบดว้ยการมองโลกในแง่ดี สามารถสร้างความสนุกสนานใหเ้กิดแก่ตนและผูอ่ื้นไดดี้  
มีความรู้สึกและแสดงออกถึงความสุขท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ 
  1.4  ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น  โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นในระดบัสูงสุด  คือ  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถรู้ถึงความตอ้งการของผูอ่ื้นไดดี้  รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะ 
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พิจารณาสภาพจิตใจและอารมณ์ของบุคลากรก่อนมอบหมายงานใหแ้ละขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  
คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเขา้ใจและยอมรับในอารมณ์ ความรู้สึกของผูร่้วมงาน  ดงัท่ี  สุราง  
ศรีวเิศษ (2544, หนา้ 111-113)  สรุปวา่  การเขา้ใจสภาวะอารมณ์ของผูอ่ื้นเป็นความสามารถในการ
อ่านความรู้สึกของคนอ่ืนไดอ้ยา่งเขา้ใจและถูกตอ้ง  รวมไปถึงสามารถเขา้ใจภาษากายซ่ึงเป็นท่าทาง
ของการแสดงออกของอารมณ์ผูอ่ื้นและมีความรู้สึกวา่ถา้เราเป็นหรือเรามีอารมณ์อยา่งเขาเราจะท า
อยา่งไร  ธีระ  ชยัยทุธยรรยง  (2544, หนา้ 37)  พบวา่  ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถของ
บุคคลในการรู้จกัเขา้ใจอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น  สามารถเขา้ถึงจิตใจผูอ่ื้น  รักษาสัมพนัธภาพท่ีดี
กบัผูอ่ื้นดว้ยการจดัการกบัตนเองใหส้ามารถเผชิญกบัความคบัขอ้งใจ ความเศร้าโศก ความยากล าบาก  
ความกลวัไดอ้ยา่งมัน่คง  ทนต่อแรงปะทะทางอารมณ์และความรู้สึกของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดี  รู้จกัน าพลงั
แห่งอารมณ์และความรู้สึกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและมีความสุขในชีวติ 
  1.5  ดา้นทกัษะทางสังคม  โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียดา้นทกัษะทางสังคมในระดบัสูงสุด  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชค้  าพดู
ท่ีสุภาพกบัผูร่้วมงานเสมอ  รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้าง
สัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงานภายในโรงเรียนและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สามารถท าใหผู้ร่้วมงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อกนั  ดงัท่ี  Weisinger (1998) ไดก้  าหนดความฉลาดทาง
อารมณ์ออกเป็น  2  ส่วน  คือ  ส่วนท่ีเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ท่ีใชป้ฏิบติัการภายใตต้วับุคคล
และส่วนท่ีเก่ียวกบัเชาวน์อารมณ์ในการเสริมสร้างสายสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น  ซ่ึงประกอบดว้ย 
การพฒันาทกัษะการส่ือสารท่ีดี ความเก่งคนและการช่วยเหลือผูอ่ื้นใหช่้วยตนเองได ้โสภณ จุโลทก
(2542, หนา้ 78)  กล่าววา่  ความฉลาดทางอารมณ์คือความสามารถในการเขา้ใจตนเอง  เขา้ใจผูอ่ื้น
และมีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งฉลาด 

 2.  การศึกษาการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาจ าแนก
ตามรายดา้นและรายขอ้  พบวา่  การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษาท่ีมีระดบัการปฏิบติั 
มากท่ีสุด  คือ  ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  รองลงมาคือ  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติัราชการ  และดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุดคือ  ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและ
การก าหนดต าแหน่ง  ดงัท่ี  เกียรติศกัด์ิ  วงศก์ุลพิลาศ (2545, หนา้ 16) กล่าววา่  “บุคคล”  ใน
หน่วยงานนั้นถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด  เพราะเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหง้านด าเนินไปอยา่ง
ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวก็ได ้ เพราะบุคคลเป็นผูใ้ชท้รัพยากรในการบริหารต่าง ๆ  เช่น  เงิน  
วสัดุอุปกรณ์  และการจดัการ  ถา้หน่วยงานใดมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและสามารถรักษาธ ารงไว ้ 
ดึงดูดใหเ้ขาเหล่านั้นปฏิบติังานใหก้บัหน่วยงานท่ีสุดแลว้ คิดวา่หน่วยงานนั้นจะตอ้งมีประสิทธิภาพ
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และมีความเจริญกา้วหนา้ต่อไปในอนาคต  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  วโิรจน์  สารรัตนะ  (2545, หนา้ 199)
กล่าววา่  การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการบริหารกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความมีประสิทธิผลใหแ้ก่
คนงาน  เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ารโดยกิจกรรมเหล่านั้นจะประกอบกนัข้ึนเป็นกระบวนการ
(Process)  เร่ิมตน้จากการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ การจดัคนเขา้ท างาน  การพฒันาและประเมิน  
การบ าเหน็จตอบแทนและการธ ารงรักษาคนงานใหมี้ประสิทธิผล ศุภชยั  ยาวะประภาษ (2548, 
หนา้ 9)  กล่าววา่  มนุษยมี์ความส าคญัมากกวา่การเป็นทรัพยากร  แต่มนุษยเ์ป็นสินทรัพย ์ (Asset)  
หรือเป็นทุน  (Capital)  ใหแ้ก่องคก์าร  องคก์ารใดจะสามารถท าใหม้นุษยเ์ป็นสินทรัพยท่ี์ทรงค่าได้
หรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถในการบริหารจดัการมนุษยใ์นองคก์ารหรือท่ีเรียกง่าย ๆ วา่   
“การบริหารงานบุคคล”  นัน่เอง 

  2.1  การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง  โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนด
ต าแหน่งในระดบัสูงสุด  คือ มีการมอบหมายงานใหบุ้คคลเหมาะสมกบัความรู้  ความสามารถ  
ความถนดั รองลงมาคือ มีการวเิคราะห์ขอ้มูลและประเมินความตอ้งการอตัราก าลงัของสถานศึกษา 
ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีขาดแคลน  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  คือ  มีการวางแผนและจดัสรร
งบประมาณส าหรับการวางแผนอตัราก าลงัของสถานศึกษา ดงัท่ี พนสั หนันาคินทร์ (2542, หนา้ 15)
สรุปวา่  การบริหารงานบุคคล คือการท่ีองคก์ารจดัวางกระบวนการต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการท่ีจะ
ไดม้าซ่ึงบุคคลท่ีมีคุณภาพตามความตอ้งการและความจ าเป็น เม่ือไดม้าแลว้ก็ตอ้งก าหนดแนวทางท่ี
ชดัเจนในอนัท่ีจะบ ารุงรักษา  ตอบแทน  พฒันาประเมินผลการท างาน  ตลอดจนก าหนดวธีิการท่ีจะ
ใหค้วามมัน่คงแก่ชีวติการท างานและการพิจารณาให้ออกจากงานตามวาระหรือดว้ยสาเหตุอ่ืน   

  2.2  ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้งในระดบัสูงสุด  
คือ  มีการคดัเลือกบุคลากรใหป้ฏิบติังานตรงตามความรู้ความสามารถ  รองลงมาคือ  มีการช้ีแจง
ภาระงานตามมาตรฐานคุณภาพงาน  มาตรฐานวชิาชีพ  เกณฑก์ารประเมินผลงานต่อบุคลากรก่อน
ปฏิบติัหนา้ท่ี และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  คือ มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรท่ีมีจรรยาบรรณ
ต่อวชิาชีพ ดงัท่ี สมาน  รังสิโยกฤษฎ์ (2541, หนา้ 1) สรุปวา่ การบริหารงานบุคคลคือการด าเนินการ
เก่ียวกบับุคคลในองคก์ารหรือหน่วยงาน  นบัตั้งแต่การสรรหาบุคคลมาปฏิบติังานการบรรจุแต่งตั้ง  
การพฒันา  การประเมินผลการปฏิบติังานไปจนถึงการให้บุคคลพน้จากงาน อิศรัตน์  ศรีวฒันา
(2540, หนา้ 13) กล่าวถึงการบริหารงานบุคคลวา่คือการจดัการทุกอยา่งเก่ียวกบับุคคลในองคก์าร  
เพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี  ซ่ึงท าใหง้านส าเร็จตามความ 
มุ่งหมายและมีประสิทธิภาพ  
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  2.3  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ  โดยภาพรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การปฏิบติัราชการในระดบัสูงสุด  คือ  มีการส่งเสริม  สนบัสนุนใหข้า้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดเ้ขา้รับการอบรม  สัมมนา  ศึกษาต่อ  เพื่อพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถ
ยิง่ข้ึนรองลงมาคือ มีการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหมี้จรรยาบรรณต่อตนเอง  
ต่อผูร่้วมงาน  ต่อหน่วยงาน  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  คือมีการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ตามกฎ กติกาและระเบียบท่ีก าหนด  ดงัท่ี  ศิริพร   
พงศศ์รีโรจน ์ (2540, หนา้ 140)  กล่าววา่  การบริหารงานบุคคลเป็นศิลปะในการคดัเลือกบุคคล 
เขา้ท างาน  โดยใหไ้ดบุ้คคลท่ีเหมาะสม  พฒันาบุคคลใหมี้คุณภาพและใชบุ้คคลนั้น ๆ ปฏิบติังาน  
ใหเ้กิดประสิทธิผลอยา่งมีประสิทธิภาพ  รักษาทรัพยากรน้ีไวอ้ยา่งผูมี้คุณค่าเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลผลิต
หรือบริการทั้งปริมาณและคุณภาพของงานอยา่งสูงสุด 

  2.4  ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียดา้นวนิยัและการรักษาวินยัในระดบัสูงสุด  คือมีการส่งเสริม  
สนบัสนุนใหบุ้คลากรในสถานศึกษารักษาวนิยัและจรรยาบรรณต่อวชิาชีพอยา่งเคร่งครัด และมีการ
รายงานผลการด าเนินการทางวนิยัไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในกรณีท่ีมีการกระท าผดิวนิยั 
รองลงมาคือ มีการด าเนินการทางวนิยัมีความโปร่งใสและตรวจสอบไดแ้ละขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  
คือมีการก ากบั  ตรวจสอบและติดตามผลการรักษาวนิยัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในสถานศึกษา  ดงัท่ีสมาน  รังสิโยคกฤษฎ์ (2541, หนา้ 2) สรุปวา่ หลกัทัว่ไปในการบริหารงานนั้น
แมว้า่จะมีงบประมาณให้อยา่งเพียงพอ  มีการจดัองคก์ารและการบริหารงานท่ีดี  มีอุปกรณ์และวสัดุ
ต่างๆพร้อมมูลสักเพียงใด  ถา้ผูป้ฏิบติังานไม่ดี  ไม่มีความรู้ความสามารถ  ขาดความซ่ือสัตยสุ์จริต
และไม่ประพฤติตนอยูใ่นระเบียบวนิยัอนัดีแลว้  ก็เป็นการยากท่ีการบริหารงานจะบรรลุผลสมตาม
ความมุ่งหมาย 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการ
ด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
นนทบุรี เขต 2  โดยรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
จิราพรรณ์  คะษาวงศ ์ (2551, บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการด าเนินงานดา้นบุคคลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม  
เขต 2 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
การด าเนินงานดา้นบุคคลของโรงเรียน มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ดงัท่ี สมยศ นาวกีาร (2544, หนา้ 5) 
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กล่าวถึงความส าคญัของคนไวว้า่ “คน” หรือ “มนุษย”์ เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงสุดและมีประโยชน์
มากท่ีสุด  ทั้งน้ีเพราะทรัพยากรอ่ืน ๆ แมจ้ะมีชีวติก็หามีสติปัญญาเท่าคนไม่  ส่วนทรัพยากรท่ี
ปราศจากชีวตินั้นหากคนไม่น ามาใชก้็หาประโยชน์มิได ้ ดงันั้นในการบริหารองคก์าร  เร่ืองเก่ียวกบั
ตวัคนจึงเป็นเร่ืองส าคญัและยุง่ยากท่ีสุด  ทั้งน้ีเพราะวา่ตามหลกัทัว่ไปในการบริหารงานนั้น แมจ้ะมี
งบประมาณใหอ้ยา่งเพียงพอ  มีการจดัการและการบริหารท่ีดี  มีอุปกรณ์และวสัดุต่าง ๆ พร้อมมูล
เพียงใด  ถา้ผูป้ฏิบติังานไม่ดี  ไร้สมรรถภาพ  ขาดความซ่ือสัตยสุ์จริตและไม่ประพฤติอยูใ่นวนิยั 
ท่ีดีแลว้ ก็เป็นการยากท่ีการบริหารงานจะบรรลุผลดี  สมดงัความมุ่งหมายแต่ถา้หากไดค้นดีมีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติัปัญหาอ่ืน ๆ ก็จะลดนอ้ยลง 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงาน
ดา้นบุคคลของสถานศึกษา อ าเภอไทรนอ้ย สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  
เขต 2  ท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด  คือ  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้น
ตระหนกัรู้อารมณ์ตนเองกบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษาดา้นการวางแผนอตัราก าลงั
และการก าหนดต าแหน่ง  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง  ผูว้จิยัเห็นวา่ในการด าเนินงานดา้นบุคคล
ท่ีเก่ียวกบัการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง  เป็นกระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษย์
ใหต้อบสนองกบัแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ร  ทุก ๆ องคก์รมีความจ าเป็นจะตอ้งมีบุคลากรเพียงพอ 
ท่ีจะปฏิบติัภารกิจใหส้ าเร็จ  ดงันั้น  องคก์รท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้  
ความสามารถและสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัการท างานในภารกิจของตน  ดงัท่ี  ฉตัรชยั  เทพขจร
(2551, หนา้ 86-87) กล่าววา่ การบริหารงานบุคคลมีความส าคญั เป็นปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดความส าเร็จ
ในหน่วยงานและองคก์าร สามารถด าเนินภารกิจบรรลุผลส าเร็จ การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  
เป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา
เพื่อด าเนินการ ดา้นการบริหารบุคคลใหเ้กิดความคล่องตวั อิสระภายใตก้ฎหมายระเบียบเป็นไปตาม
หลกัธรรมมาภิบาล ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา มีความรู้ความสามารถ
มีขวญัก าลงัใจ  ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติมีความมัน่คงและกา้วหนา้ในอาชีพ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
  1.1  จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีระดบั
การปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  คือ  ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น  ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้
ความส าคญักบัความฉลาดทางอารมณ์  พฒันาและส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์  ฝึกหรือพฒันา 
การท าความเขา้ใจผูอ่ื้น  รับรู้และยอมรับความตอ้งการของผูอ่ื้น ช่วยส่งเสริมความสามารถของผูอ่ื้น  
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รู้จกัประสานความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและใหก้ าลงัใจผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส  เพื่อน ามาใชใ้นการบริหาร
สถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  1.2  ผลการวจิยัท่ีพบวา่การด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษาอ าเภอไทรนอ้ย  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  ดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  
คือดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการประชุม
ปรึกษาหารือร่วมกบัคณะกรรมการสถานศึกษารวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งเร่ืองแผนอตัราก าลงั  จดัท าแผน
อตัราก าลงัของสถานศึกษาและการแกไ้ขปัญหาขาดแคลนครู/ ครูไม่ตรงวชิาเอก ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งมีการจดัอตัราก าลงัคนใหเ้หมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพในระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามความ
ตอ้งการของหน่วยงานการศึกษาในต าแหน่งท่ีเหมาะสมตรงกบัความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการจดั 
การเรียนการสอน 
 2.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาจากแนวคิดและ
ทฤษฎีของบุคคลอ่ืน ๆ 
  2.2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารสถานศึกษาในดา้นอ่ืน ๆ 
  2.3  ควรมีการศึกษาแนวทางในการพฒันาหรือส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
 
เร่ือง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา 

อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  เป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจยัประกอบ 
การท างานนิพนธ์ตามหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา   
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ผูต้อบแบบสอบถามฉบบัน้ี  มีทั้งหมด  3  ตอน  ประกอบดว้ย 

 ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา   

อ าเภอไทรนอ้ย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
 ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา   

อ าเภอไทรนอ้ย   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2 
 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไว ้ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 

 (นางสุภาวดี  วุฒิรัตน์) 
         นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 

         สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
                                                                        คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อที่ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

1 เพศ 
                     1. ชาย                                          2. หญิง 

 

2 อาย ุ
                    1. 20-25  ปี                                   2. 26-30  ปี 
                    3. 31-35  ปี                                   4. 36-40  ปี 
                    5. 41-45  ปี                                   6. 46  ปีข้ึนไป 

 

3 ระดบัการศึกษา 
                    1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี                      2. ปริญญาตรี 
                    3. ปริญญาโท                                4. ปริญญาเอก                     

 

4 ต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา 
                    1. ผูอ้  านวยการ                              2. รองผูอ้  านวยการ 
                    3. ขา้ราชการครู                                            

 

5 ประสบการณ์ในการท างาน 
                    1. 1 - 5  ปี                                      2. 6-10  ปี 
                    3. 11-15  ปี                                    4. 16-20  ปี 
                    5. 21-25  ปี                                    6. มากกวา่  25 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต  2 
ค าช้ีแจง 1.  โปรดอ่านรายการในแต่ละขอ้และระบุระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2 
และใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 2.  ความหมายของระดบัคะแนน  คือ 
  5 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัมาก 
  3 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
  2 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
  1 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง 
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษารู้วา่ขณะนั้นตนเองรู้สึกอยา่งไร       
2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีสติรู้เท่าทนัความคิดของตนเองเสมอ       
3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควบคุมอารมณ์ของตนเองไดเ้ม่ือเกิด

อารมณ์ท่ีบัน่ทอนต่อการท างาน  เช่น  โกรธ  เสียใจ  เป็นตน้ 
      

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ใจความรู้สึกของตนเองตลอดเวลา
เม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ 

      

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถปรับตนเองให้ด าเนินงาน
ภายใตส้ภาวะกดดนัได ้

      

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษารู้จุดเด่นหรือจุดบกพร่องของตนเอง       
ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ตนเอง 
7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถควบคุมตนเองใหแ้สดงออกได้

อยา่งเหมาะสม 
      

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่งมัน่คงเม่ือเกิด
ปัญหาในการท างาน 
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ข้อ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ตนเอง (ต่อ) 
9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถปรับเปล่ียนความรู้สึกทางลบ

ใหเ้ป็นทางบวกได ้
      

10 ผูบ้ริหารสถานศึกษาคิดไตร่ตรองอยา่งรอบคอบก่อน
ตดัสินใจกระท าส่ิงต่าง ๆ 

      

11 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ปล่อยใหค้วามรู้สึกช้ีน าชีวติ       
12 ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าความเขา้ใจและยอมรับการ

เปล่ียนแปลงในชีวติได ้
      

13 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แสดงอารมณ์  ความรู้สึกต่าง ๆ 
เม่ือโกรธ  ชอบ  ไม่ชอบ  เป็นตน้ 

      

ดา้นการจูงใจตนเอง 
14 ผูบ้ริหารสถานศึกษามองอุปสรรคใหเ้ป็นโอกาสในการ

แกปั้ญหา 
      

15 ผูบ้ริหารสถานศึกษามองวา่ปัญหาทุกอยา่งสามารถแกไ้ขได ้       
16 ผูบ้ริหารสถานศึกษามองวา่ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจะเป็น

ประสบการณ์ท่ีจะช่วยใหท้  างานดว้ยความระมดัระวงั
เพิ่มข้ึน 

      

17 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความกระตือรือร้นในการท างาน       
18 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเช่ือมัน่ในความสามารถของ

ตนเอง 
      

ดา้นเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 
19 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเขา้ใจและยอมรับในอารมณ์ 

ความรู้สึกของผูร่้วมงาน 
      

20 ผูบ้ริหารสถานศึกษาช่วยใหผู้อ่ื้นไม่รู้สึกเสียหนา้ใน
สถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน 

      

21 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นใจผูร่้วมงาน เม่ือพบวา่พวกเขามี
ปัญหา 
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ข้อ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
ดา้นเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น (ต่อ) 
22 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสุข  เม่ือเห็นผูอ่ื้นมีความสุข       
23 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะพิจารณาสภาพจิตใจและอารมณ์ 

ของบุคลากรก่อนมอบหมายงานให ้
      

24 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถรู้ถึงความตอ้งการของผูอ่ื้นไดดี้       
ดา้นทกัษะทางสังคม 
25 ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับตวัเขา้กบับุคคลทุกประเภทได ้       
26 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถท าใหผู้ร่้วมงานมีความรู้สึกท่ีดี

ต่อกนั 
      

27 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถไกล่เกล่ียความขดัแยง้ระหวา่ง
บุคคลได ้

      

28 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชค้  าพดูท่ีสุภาพกบัผูร่้วมงานเสมอ       
29 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้าง

สัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงานภายในโรงเรียน 
      

30 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างเครือข่าย 
สัมพนัธภาพกบัหน่วยงานภายนอกโรงเรียน 
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ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต  2 
ค าช้ีแจง 1.  โปรดอ่านรายการในแต่ละขอ้และระบุระดบัการด าเนินงานดา้นบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  อ าเภอไทรนอ้ย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  นนทบุรี  เขต  2 
และใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 2.  ความหมายของระดบัคะแนน  คือ 
  5 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัมาก 
  3 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
  2 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
  1 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ การด าเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง 
1 มีการวเิคราะห์ขอ้มูลและประเมินความตอ้งการอตัราก าลงั

ของสถานศึกษา  ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีขาดแคลน 
      

2 มีการจดัท าแผนอตัราก าลงัประจ าปีของสถานศึกษา       
3 มีการมอบหมายงานใหบุ้คคลเหมาะสมกบัความรู้ 

ความสามารถ  ความถนดั 
      

4 มีการดูแล ติดตามผลการปฏิบติังานของบุคลากรให้
เหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

      

5 มีการวางแผนและจดัสรรงบประมาณส าหรับการวางแผน
อตัราก าลงัของสถานศึกษา 

      

ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
6 มีการด าเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งเพื่อใหบุ้คลากร

เขา้ปฏิบติังานเป็นไปตามกฎ ระเบียบหรือแนวปฏิบติั 
      

7 มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรท่ีมีจรรยาบรรณต่อ
วชิาชีพ 
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ข้อ การด าเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง (ต่อ) 
8 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการสรรหาและ

แต่งตั้งบุคคลเขา้ปฏิบติังาน 
      

9 การด าเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งมีความโปร่งใส  
ตรวจสอบได ้

      

10 มีการคดัเลือกบุคลากรใหป้ฏิบติังานตรงตามความรู้
ความสามารถ 

      

11 มีการช้ีแจงภาระงานตามมาตรฐานคุณภาพงาน  มาตรฐาน
วชิาชีพ  เกณฑก์ารประเมินผลงานต่อบุคลากรก่อนปฏิบติั
หนา้ท่ี 

      

ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
12 มีการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาเป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีก าหนด
ร่วมกนั 

      

13 มีการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  ตามกฎ กติกาและระเบียบท่ีก าหนด 

      

14 มีการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้
จรรยาบรรณต่อตนเอง  ต่อผูร่้วมงาน  ต่อหน่วยงาน 

      

15 มีการส่งเสริม  สนบัสนุนให้ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดเ้ขา้รับการอบรม  สัมมนา  ศึกษาต่อ   
เพื่อพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถยิง่ข้ึน 

      

16 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

      

17 การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีความโปร่งใสตรวจสอบได ้

      

18 มีการจดัสวสัดิการต่าง ๆ เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจแก่
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอยา่งเหมาะสม 
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ข้อ การด าเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ระดับการปฏิบัติ 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั 
19 มีการด าเนินการในการเสริมสร้างและป้องกนัไม่ให้

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระท าผดิวนิยั 
      

20 มีการก ากบั  ตรวจสอบและติดตามผลการรักษาวนิยัของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 

      

21 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการรักษาวนิยั
และป้องกนัไม่ใหข้า้ราชการกระท าผดิวนิยั 

      

22 มีการส่งเสริม  สนบัสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษารักษา
วนิยัและจรรยาบรรณต่อวชิาชีพอยา่งเคร่งครัด 

      

23 มีการส่งเสริม  สนบัสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติั
ตามกฎ  ระเบียบของสถานศึกษา 

      

24 มีการรายงานผลการด าเนินการทางวนิยัไปยงัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา ในกรณีท่ีมีการกระท าผดิวินยัเกิดข้ึน 

      

25 การด าเนินการทางวินยัมีความโปร่งใสและตรวจสอบได ้       
 

ขอ้เสนอแนะ.......................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 


