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 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ 
ในการท างานกบัความผกูพนัในองคก์าร และเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานกบัความผกูพนั 
ในองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   
เขต 18 จ าแนกตามเพศ และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ  
ครูและบุคลากร จ านวน 106 คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .22-.80 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .95  
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
สถิติทดสอบค่าที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance)   
แลว้น าไปทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least significant difference)  และสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
(Correlation) 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  แรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรของโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18   
  3.1  จ  าแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดา้น พบวา่ ครูและบุคลากรของโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มี 
นยัส าคญัทางสถิติ 
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  3.2  จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้น พบวา่ ครูและ 
บุคลากร ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18   
มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 4.  ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรของโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18   
  4.1  จ  าแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดา้น พบวา่ ครูและบุคลากรของโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มี 
นยัส าคญัทางสถิติ 
  4.2  จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ ครูและบุคลากรของโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมมีความแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความภกัดีต่อองคก์ารมีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05  โดยครูท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี  
มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ครูท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี 
 5.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของครู 
และบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูง (rxy= 0.7) 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 The purpose of this research were 1) to study the relationship between working 
motivation and organizational commitment, and 2) to compare the relationship between working 
motivation and organizational commitment of teachers and personnel in Chonburi “Sukkhabot” 
School under the Secondary Educational Service Area Office 18. The sample consisted of  
106 teachers and personnel. The research instruments was a 5 point numerical rating scale 
questionnaire with the discrimination level between .22-.80 and the reliability level of .95.  
Data was analyzed by descriptive statistics. They were Mean and Standard Deviation. In addition 
the researcher compared and tested the difference of Mean with t-test, One-way ANOVA analysis 
of variance was tested by Least Significant Difference (LSD) and the Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient. 
 The results revealed that:  
 1.  Teacher working motivation at Chonburi “Sukkhabot” School under the Secondary 
Educational Service Area Office 18, in overall and each aspect, was at a high level. 
  2.  Organizational commitment of teachers and personnel in Chonburi “Sukkhabot” 
School under the Secondary Educational Service Area Office 18, in overall and each aspect, was 
at a high level. 
 3.  The comparison results related to teacher working motivation at Chonburi 
“Sukkhabot” School, the Secondary Educational Service Area Office 18 were as follows:  
  3.1  there was no statistically significant difference between male and female 
teachers and personnel on working motivation in overall and each aspect.  
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  3.2  there was no statistically significant difference on teacher working motivation 
among teachers who have different work experience in overall and each aspect. 
 4.  The comparison results related to organizational commitment of teachers and 
personnel in Chonburi “Sukkhabot” School, the Secondary Educational Service Area Office 18 
were as follows: 
  4.1  there was no statistically significant difference between male and female 
teachers and personnel on organizational commitment in overall and each aspect. 
  4.2  there was no statistically significant difference on teacher organizational 
commitment among teachers who have different work experience in overall. When each aspect 
was considered, it was found that there was a significant difference in the aspect of teacher’s 
loyalty towards the organization at the significant level of .05.  
 5.  The overall relationship between working motivation and organizational 
commitment of teachers and personnel in Chonburi “Sukkhabot” School was at the level of .05. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 องคก์ารเป็นระบบทางสังคมท่ีเกิดจากการรวมตวัของมนุษยท่ี์มีการจดักิจกรรมร่วมกนั  
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้องคก์ารประกอบดว้ย โครงสร้าง เป้าหมาย การบริหารจดัการ 
สารสนเทศและบุคคล  โดยในทรัพยากรเหล่าน้ี  บุคคลเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ากวา่ทรัพยากรอ่ืนใด 
เน่ืองจากบุคคลเป็นผูใ้ชท้รัพยากรอ่ืนมา  ก่อให้เกิดผลผลิตท่ีตอ้งการไดเ้พราะมีสติปัญญาท่ีจะริเร่ิม 
สร้างสรรค ์ซ่ึงการด าเนินงานขององคก์ารนั้นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรในส่วนงานต่าง ๆ 
เขา้มาช่วยกนัปฏิบติังาน ดงันั้น ทรัพยากรมนุษยจึ์งถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุด ท่ีจะช่วยผลกัดนัให ้
องคก์ารนั้น  สามารถด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมทั้งประสบความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(ธงชยั  สันติวงษ,์ 2551, หนา้ 9) บุคลากรในองคก์ารเปรียบเสมือน   
“ตน้ทุน” ท่ีมีค่ามหาศาลอีกทั้งยงัเป็นตน้ทุนท่ีองคก์ารตอ้งรักษาและลงทุนเพิ่มเติมอยา่งสม ่าเสมอ   
เพื่อพฒันาใหบุ้คลากรมีคุณค่าอยา่งเหมาะสมแก่องคก์ารในระยะยาว  การท่ีแต่ละองคก์ารตอ้ง 
สูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถไปดว้ยเหตุผลใดก็ตามยอ่มเท่ากบัองคก์ารตอ้งสูญเสีย 
ตน้ทุนท่ีมีค่าไป  โดยไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน  ในขณะเดียวกนั กลบัจะตอ้งลงทุน 
ในอีกหลายดา้น  เพื่อท่ีจะสรรหา คดัเลือก ฝึกอบรม  และพฒันาบุคลากรเขา้มาทดแทน ท าให ้
องคก์ารสูญเสียเวลาและผล ประโยชน์มากพอสมควร (กรกฎ  พลพานิช, 2540, หนา้ 2) ซ่ึงเป็นท่ี 
ยอมรับกนัวา่องคก์ารทุกแห่งควรท่ีจะบ ารุงรักษาบุคลากรท่ีองคก์ารคดัเลือกมาอยา่งดีแลว้  
ใหค้งอยูท่  างานในองคก์ารตราบนานเท่านานเพราะทรัพยากรบุคคลท่ีมีสมรรถภาพและศกัยภาพ 
ยอ่มสามารถท าใหอ้งคก์ารประสบความ ส าเร็จในการด าเนินงาน หรือบรรลุเป้าหมายและ 
วตัถุประสงคข์ององคก์ารไดน้าน (นพ  ศรีบุนนาค, 2546, หนา้ 74) 
 แรงจูงใจในการท างานเป็นคุณลกัษณะส าคญัท่ีทุกองคก์ารตอ้งการใหมี้โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่ในสภาวการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูง และองคก์ารถูกตดัสิน คุณภาพของบุคลากร   
ดงันั้นทุก ๆ องคก์ารจึงทุ่มเทงบประมาณรวมทั้งทรัพยากรดา้นต่าง ๆ  ส าหรับการพฒันาบุคลากร 
ท่ีมีการเลือก สรรแลว้อยา่งเต็มท่ี  และคาดหวงัวา่บุคลากรเหล่านั้นจะใชค้วามรู้ความสามารถ 
ทุ่มเทและถ่ายทอดในการพฒันาศกัยภาพในทุก ๆ ดา้น ใหก้บัองคก์าร และปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร 
ในระยะเวลายาว นานเท่าท่ีองคก์ารตอ้งการ  ดงันั้นบุคลากรจึงถือไดว้า่เป็นทรัพยากรท่ีส าคญั 
ในหลาย ๆ  ปัจจยัท่ีมีการประกอบเขา้เป็นองคก์าร เพื่อด าเนินการและปฏิบติัการตามวตัถุประสงค ์
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ท่ีก าหนดไวใ้หป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ จึงกล่าวไดว้า่ ความส าเร็จความลม้เหลว 
ขององคก์ารอยูก่บับุคลากรในองคก์ารวา่มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากนอ้ยเพียงใด  สถานศึกษา 
ในฐานะองคก์ารของรัฐ  ถือวา่เป็นองคก์ารส าคญัอยา่งยิง่ในการบริหารประเทศ  เน่ืองจาก 
ผลิตเยาวชนไทยใหเ้จริญเติบโตเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุขจากการไดรั้บการศึกษาเล่าเรียน 
ครูจึงถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัและมีค่ามากท่ีสุด  เพราะตอ้งอาศยัครูเป็นผูถ่้ายทอดเจตนารมณ์   
ความรู้ ความสามารถ ขนบธรรมเนียมประเพณีไปสู่เยาวชน  ซ่ึงเป็นอนาคตของสังคมและ 
ประเทศชาติ (อริยพร  กาญจนวฒัน์, 2549, หนา้ 2)  ซ่ึงครูในองคก์ารของรัฐควรมีความผกูพนัต่อ 
องคก์าร  ส่งผลถึงความส าคญัต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อองคก์าร (ประดบั  ชยัพฤกษ,์ 2542, 
หนา้ 9)  ศิริพงศ ์ อินทวดี (2541, หนา้ 2) กล่าววา่การมีความผกูพนัต่อองคก์าร ส่ิงแรกท่ีผูบ้ริหาร 
ตอ้งสร้างให้เกิดข้ึนในบุคลากร  เน่ืองจากเป็นคุณลกัษณะของบุคลากรท่ีจ าเป็นในการพฒันา  
ปรับปรุงรักษาคุณภาพการบริการขององคก์าร  ซ่ึงหากบุคลากรในองคก์ารมีความผกูพนัต่อองคก์าร
ในระดบัสูงก็จะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ย  มีความเตม็ใจในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุ 
เป้าหมายขององคก์ารและไม่คิดจะยา้ยหรือลาออกจากองคก์าร  แต่ถา้บุคคลมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารในระดบัต ่าส่งผลให้อาจท าใหไ้ม่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานและมีโอกาสจะเกิดผลเสียต่อ
องคก์ารในหลาย ๆ ดา้น เช่น การสูญเสียบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ประสิทธิภาพในองคก์าร 
อาจลดต ่าลง  และมีแนวโนม้การลาออกหรือยา้ยออกจากองคก์ารท่ีเกิดข้ึน เป็นตน้ 
 ปัญหาในดา้นบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์หลาย ๆ องคก์ารก าลงัประสบอยูก่็คือ ปัญหา 
สมองไหล (Brain drain) ซ่ึงหมายถึงการท่ีพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถลาออกไปร่วมปฏิบติั 
งานกบัองคก์ารอ่ืนท่ีบุคคลนั้น  คิดวา่จะสร้างโอกาสใหก้บัตนเองมีความกา้วหนา้ทั้งทางดา้นรายได ้
สวสัดิการและผลประโยชน์ต่าง ๆ  ตลอดจนลกัษณะของงานท่ีจะเขา้ไปรับผิดชอบหากไม่ประสบ 
ผลส าเร็จตามท่ีคาดหวงัไวก้็จะตดัสินใจลาออกไปปฏิบติังานกบัองคก์ารอ่ืนท่ีดีกวา่เดิมอีก ส่งผลให ้
เกิดค่านิยมการเปล่ียนงานเพื่อแสวงหาองคก์ารใหม่ท่ีดีกวา่  ดงันั้น  การบ ารุงรักษาทรัพยากรบุคคล 
จึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญั  เพื่อท่ีจะรักษาบุคลากรให้อยูก่บัองคก์ารไปนาน ๆ เท่าท่ีจะเป็นไปได ้
จากการศึกษาของ Cronk, Crocker and Pueschel (1994, p. 64) ผลการศึกษาพบวา่ การบ ารุงรักษา 
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อใหพ้นกังานไดมี้โอกาสปฏิบติังานดว้ย 
ความพึงพอใจและบรรลุเป้าหมายในอาชีพโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 มีขา้ราชการครูและบุคลากร จ านวน  154 คน ซ่ึงมีการอตราการเขา้ออกของครู 
อยา่งต่อเน่ืองในแต่ละปี ดว้ยเหตุต่าง ๆ อาทิ  เกษียณอายรุาชการ ขอยา้ย เป็นตน้  ท าใหเ้กิด 
ผลกระทบต่อโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” การท่ีบุคลากรขอยา้ยไปท่ีอ่ืนแสดงใหเ้ห็นถึงการบริหาร 
งานบุคคลในระดบัสถานศึกษานั้นไม่สามารถพฒันาครูและบุคลากรไปสู่เป้าหมาย 
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 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นวา่แรงจูงใจในการท างาน และความผกูพนัในองคก์าร มีความส าคญั 
ต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากร  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร  หากบุคลากร 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง  ก็ยอ่มจะมีพฤติกรรมท่ีส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความสัมฤทธ์ิผล 
ในเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
แรงจูงใจในการท างานกบัความผกูพนัองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  ทั้งน้ี 
เพื่อจะไดท้ราบถึงความตอ้งการของครูและบุคลากรไดอ้ยา่งแทจ้ริง  และสามารถน าขอ้มูลท่ีได้
ศึกษาไปใชป้ระโยชน์ต่อการบริหารงานใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความประสงคข์องครู  อีกทั้งยงัเป็น 
การรักษาบุคลากรครูท่ีมีความรู้ความสามารถใหค้งอยูก่บัองคก์ารไดย้าวนานเป็นการป้องกนัมิให้ 
เกิดภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากรครูในอนาคต 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18   
 2.  เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 3.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”   
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามเพศ และระยะเวลา 
ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามเพศ และระยะเวลา 
ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
 5.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18  
 

ค ำถำมในกำรวจิัย 
 1.  แรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 อยูใ่นระดบัใด 
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 3.  แรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามเพศ และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
ในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” แตกต่างกนัหรือไม่ 
 4.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามเพศ และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
ในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” แตกต่างกนัหรือไม่ 
 5.  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของครูและบุคลากร โรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18  
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 1.  แรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  จ  าแนกตามเพศ และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
ในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” แตกต่างกนั 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามเพศ และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
ในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” แตกต่างกนั 
 3.  แรงจูงใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากร 
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงในในการท างานกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยใชผู้ว้จิยัไดน้ าทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก,  
มอสเนอร์ และซไนเดอร์แมน (Herzberg, Mausner & Synderman, 1959) และแนวคิดความผกูพนั 
ต่อองคก์าร โดยใชท้ฤษฎีของบูชานนั (Buchanan, 1974)  
 2.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 149 คน 
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  2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2559 โดยก าหนด 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) 
และการเทียบบญัญติัไตรยางศ ์ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 108 คน 
 3.  ขอบเขตดา้นตวัแปร 
  3.1  ตวัแปรอิสระคือขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่เพศ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
ในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ปีการศึกษา 2559 
  3.2  ตวัแปรตาม 
   3.2.1  แรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
    3.2.1.1  ความส าเร็จในการท างาน  
    3.2.1.2  การไดก้ารยอมรับนบัถือ  
    3.2.1.3  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
    3.2.1.4  ความรับผดิชอบ  
    3.2.1.5  ความกา้วหนา้ในการท างาน  
   3.2.2  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
    3.2.2.1  การแสดงตน 
    3.2.2.2  ความเก่ียวพนักบัองคก์าร 
    3.2.2.3  ความภกัดีต่อองคก์าร 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 การศึกษาวจิยั “แรงจูงใจในการท างานและความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ครูโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดแรงจูงใจทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก และคณะ (Herzberg et al., 1959)  
และแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์ารของบูชานนั (Buchanan, 1974) มาก าหนดกรอบแนวคิด 
ในการวจิยั มีดงัต่อไปน้ี 
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                ตวัแปรตาม 
 
 
    ตวัแปรตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
ท่ีจะท าใหท้ราบถึงระดบัแรงจูงใจในการท างานและความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู 
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 2.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา  
และวางแผนเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน เพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนชลบุรี 
“สุขบท” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ในอนาคต 
 3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา  
และวางแผนกลยทุธ์ ดา้นการบริหารงานบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน รวมทั้งเป็นแนวทาง 
การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มของในการท างานใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของบุคลากร 
เพิ่มข้ึน 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู 
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี 

1.  การแสดงตน 
2.  ความเก่ียวพนักบัองคก์าร 
3.  ความภกัดีต่อองคก์าร 

 

แรงจูงใจในการท างานของครู 

โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี 

1.  ความส าเร็จในการท างาน  
2.  การไดก้ารยอมรับนบัถือ  
3.  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
4.  ความรับผดิชอบ  
5.  ความกา้วหนา้ในการท างาน  

1.  เพศ  
     1.1  เพศชาย 
     1.2  เพศหญิง 
2.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
     ในโรงเรียนชลบุรี“สุขบท”  
     2.1  ต ่ากวา่ 5 ปี  
     2.2  ตั้งแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี   
     2.3  มากกวา่ 10 ปี 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง พลงัหรือแรงกระตุน้พฤติกรรมใหแ้ต่ละบุคคล 
ใชค้วามสามารถในการท างานไปสู่เป้าหมายอนัจะน ามาซ่ึงความพึงพอใจ ลกัษณะของผูท่ี้มี 
แรงจูงใจสูงจะมีความตั้งใจในการท างาน มีความภาคภูมิในการท างานและเพลิดเพลินสนุกสนาน 
กบัการปฏิบติังานเกิดความพอใจและมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ดีท่ีสุดเพื่อบรรลุผลส าเร็จซ่ึงไดจ้าก 
การตอบแบบสอบถามของครูโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาตามแนวทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg 
ในส่วนปัจจยัจูงใจจ าแนก ดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การท่ีพนกังานสามารถท างาน ท าหนา้ท่ี 
ท่ีตนเองไดรั้บอยา่งเตม็ใจ และเสร็จส้ินตามท่ีไดรั้บมอบหมายงานต่าง ๆ เม่ือผลงานส าเร็จ 
จึงเกิดความรู้สึกพอใจ และปล้ืมใจในผลส าเร็จของงานนั้นเป็นอยา่งยิง่ 
  1.2  การไดก้ารยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีพนกังานไดรั้บความเช่ือถือ และไดรั้บ 
การยกยอ่งชมเชย การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และมีส่วนร่วมในองคก์าร 
  1.3  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีปฏิบติัมีลกัษณะมีความเหมาะกบั 
ความรู้ความสามารถ มีความส าคญัต่อส่วนรวม มีลกัษณะขั้นตอนการปฏิบติัชดัเจน รวมถึง 
ความพึงพอใจในบรรยากาศการทางาน โดยรวมท่ีเป็นอยู ่ 
  1.4  ความรับผดิชอบ หมายถึง การไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานและมีอ านาจ 
ในงานท่ีไดรั้บผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 
  1.5  ความกา้วหนา้ในการท างาน หมายถึง แต่ละบุคคลไดรั้บความกา้วหนา้ 
ในต าแหน่งการงานหนา้ท่ีดีกวา่เดิม หรือโดยการพฒันาให้เกิดทกัษะใหม่ ๆ มีความสามารถ 
และเตม็ใจท่ีจะเพิ่มพูนความรู้ 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ลกัษณะความสัมพนัธ์ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร 
ซ่ึงแสดงออกในความเช่ือและยอมรับอยา่งจริงจงัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีความเตม็ใจ 
ท่ีจะใชค้วามพยายามในฐานะท่ีเป็นตวัแทนขององคก์าร และมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ 
รักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร และเม่ือความตอ้งการหรือเป้าหมายส่วนบุคคลไดรั้บ 
การตอบสนองจากองคก์ารแลว้ พนกังานก็จะมีแนวโนม้ต ่าท่ีจะลาออกจากองคก์ารซ่ึงไดจ้าก 
การตอบแบบสอบถามของครูโรงเรียนชลบุรี“สุขบท” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 ตามแนวคิดของบูชานนั แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  การแสดงตน หมายถึง ความภาคภูมิใจใจองคก์ารและการยอมรับจุดมุ่งหมาย 
ขององคก์าร 
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  2.2  ความเก่ียวพนักบัองคก์าร หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะท างานเพื่อความกา้วหนา้ 
และประโยชน์ขององคก์าร 
  2.3  ความภกัดีต่อองคก์าร หมายถึง การยดึมัน่ในองคก์ารและปรารถนาท่ีจะเป็น 
สมาชิกขององคก์ารต่อไป 
 3.  ครู หมายถึง ขา้ราชการครู พนกังานราชการ ครูอตัราจา้ง ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีการสอน 
หรืองานอ่ืน ๆ ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2559 
 4.  บุคลากร หมายถึง พนกังานราชการ เจา้หนา้ท่ี ลูกจา้งประจ า ครูอตัราจา้งครูท่ีไม่ได ้
ปฏิบติัหนา้ท่ีการสอนของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2559 
 5.  โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 6.  เพศ หมายถึง เพศชายและเพศหญิงของครูโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 7.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” หมายถึง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
ในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ของครูโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ต ่ากวา่ 5 ปี ตั้งแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษางานวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการท างานกบัความผกูพนัในองคก์ารของครู
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผูว้จิยัไดศึ้กษา รวบรวม 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
 2.  แนวคิด หลกัการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการท างาน 
  2.1  ความหมายแรงจูงใจในการท างาน 
  2.2  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจูงใจ 
  2.3  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการท างาน 
 3.  แนวคิด หลกัการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัในองคก์าร 
  3.1   ความหมายแรงจูงใจในการท างาน 
  3.2  แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  3.3  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัความผูกพนัในองคก์าร 
 5.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
  5.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัแรงจูงใจในการท างาน 
  5.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีปฏิบติังานกบัแรงจูงใจในการท างาน 
  5.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความผกูพนัในองคก์าร 
  5.4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีปฏิบติังานกบัความผกูพนัในองคก์าร 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  6.1  งานวจิยัในประเทศ 
  6.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 

ข้อมูลพืน้ฐานโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
 ประวตัิความเป็นมา 

 โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ตั้งอยูเ่ลขท่ี 245 หมู่ 6 ต าบลบางทราย อ าเภอเมืองชลบุรี  
จงัหวดัชลบุรี โทรศพัท ์0-3828-2294 เร่ิมก่อตั้งปี พ.ศ. 2450 โดยสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย ์
(เจริญ สุขบท) ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งถึงปี พ.ศ. 2559 มีอาย ุ109 ปี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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มธัยมศึกษา เขต 18 ส านกังานศึกษาธิการภาค 9 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
กระทรวงศึกษาธิการ  
 โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ตั้งอยูใ่นบริเวณพื้นท่ี 
ของวดัเขาบางทรายพระอารามหลวง ต าบลบางทราย อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ภูมิประเทศ 
แวดลอ้มไปดว้ย ปูชนียสถาน ปูชนียวตัถุ ท่ีมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ เป็นโรงเรียนแห่งเดียว 
ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีถือไดว้า่อยูท่่ามกลางอุทยานการศึกษาท่ีเพียบพร้อมไปดว้ยวชิาความรู้ 
ทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน 
 เร่ิมแรกโรงเรียนก าเนิดข้ึนภายใตร่้มเงาของพระพุทธศาสนาโดยแทจ้ริง กล่าวคือ เร่ิมมาจาก 
เจา้อาวาสวดัเขาบางทรายไดใ้หก้ารศึกษาแก่ศิษยว์ดัโดยท่านเป็นผูส้อนเอง เร่ิมสอนคร้ังแรกปีใด 
ไม่ปรากฏหลกัฐาน หลกัฐานท่ีปรากฏเหลืออยูก่ล่าววา่ พ.ศ. 2443 กรมหม่ืนวชิรญาณวโรรส 
ทรงตรวจการศึกษาในมณฑลปราจีนบุรี ทรงรายงานการตรวจวา่ “มีโรงเรียนเปิดสอนอยูแ่ลว้ 
ในเขตเมืองชลบุรี คือ โรงเรียนบรรพตพิทยาคาร (วดัเขา) มีพระชลโธปมคุณมุนีเป็นผูอุ้ปการะ 
และพระใบฎีกาเสียงเป็นครู มีนกัเรียน 60 คน” นบัเป็นการเร่ิมตน้ก าเนิดโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
ซ่ึงเป็นโรงเรียนแรกและโรงเรียนเดียวในจงัหวดัชลบุรีในขณะนั้น 
 พ.ศ. 2488 โรงเรียนลม้เลิกไปโดยไม่ทราบสาเหตุ สันนิษฐานวา่อาจเป็นเพราะขาดผูน้ า 
เน่ืองจาก พระชลโธปมคุณมุนี มรณภาพใน พ.ศ. 2449 
 พ.ศ. 2450 สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย ์(เจริญ สุขบท) เม่ือคร้ังด ารงสมณศกัด์ิเป็น 
พระอมราภิรักขิต เจา้คณะมณฑณปราจีนบุรีน าการศึกษาจากรุงเทพมหานคร สู่ชลบุรีตามบญัชา
ของสมเด็จพระมหาสมณเจา้กรมพระยาวชิรญาณวโรรส และตามพระราชประสงคใ์นพระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั เป็นการขยายการศึกษาสู่หวัเมือง ไดส้ร้างอาคารเรียนหลงัแรกจาก 
ไมท่ี้สร้างเมรุและศาลาท่ีใชใ้นการศพของพระชลโธปมคุณมุนี ผูเ้ป็นพระอุปัชฌายข์องท่านเปล่ียน 
ช่ือโรงเรียนใหม่วา่ “พุฒยาคม” เพื่อเป็นการแสดงความกตญัญูกตเวทิตาคุณต่อท่านเจา้คุณ 
พระชลโธปมคุณมุนี (พุฒ ปุณณกเถระ) อาคารเรียนหลงัน้ีชาวบา้นเรียกวา่ “ตึกแดง” (ร้ือถอนไปแลว้ 
เน่ืองจากหมดสภาพการใชง้าน) เปิดสอนเฉพาะวชิาภาษาไทย ต่อมาเปล่ียนช่ือโรงเรียนเป็น  
“พุทธยาคม”  ในระยะน้ีชาวบา้น เร่ิมเห็นความส าคญัของการศึกษาบา้งแลว้ มีการจดัการเรียน 
การสอนตามร่างแผนการศึกษา พ.ศ. 2445 แยกการเรียนเป็น 2 สาย คือ สายสามญัศึกษา (การศึกษา
ขั้นพื้นฐาน) และสายวสิามญัศึกษา (การศึกษาเฉพาะทาง) โรงเรียน “พุทธยาคม” จดัการเรียน 
การสอนชั้นมูลศึกษาและประถมศึกษา งบประมาณท่ีไดจ้ากราษฎรบริจาคและเก็บค่าเล่าเรียน 
เทอมละ 1 บาท จึงนบัวา่ พ.ศ. 2450 โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” เป็นโรงเรียนท่ีเปิดเป็นทางการ 
โดยสมบูรณ์ในช่ือวา่ โรงเรียน “พุทธยาคม” 
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 พ.ศ. 2492 จ านวนนกัเรียนเพิ่มมากข้ึน สถานท่ีไม่เพียงพอ พระเขมสารโสภณ เจา้อาวาส
วดัเขาบางทรายองคท่ี์ 4 เม่ือคร้ังด ารงสมณศกัด์ิเป็น พระครูมนูญธรรมกร (ธรรมนูญ สุวรรณมาลี)  
ไดร้วบรวมทุนทรัพยจ์ากอุบาสก อุบาสิกา และคณะสงฆ ์จดัสร้างอาคารเรียนข้ึน 1 หลงั ใชช่ื้อวา่  
“มธัยมพิทยาคาร” และเปล่ียนช่ือโรงเรียนเป็นทางการวา่ โรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
 พ.ศ. 2496-ปัจจุบนั เปิดสอนตั้งแต่ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  
 

 
 

ภาพท่ี 2  รูปตราโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
 
 ตราโรงเรียน ประกอบดว้ยมณฑปตั้งอยูบ่นกอ้นเมฆ มีอกัษรยอ่ “ช.ส.บ.” อยูใ่นแถบสี
บานเยน็ใตม้ณฑป ยอดมณฑปมีรัศมีกระจายเป็นแฉก ๆ ส่วนล่างของรัศมียาวจรดบนกอ้นเมฆ  
และสั้นข้ึนไปขา้งบนลดหลัน่กนัไป หมายถึง เรือนยอดท่ีมีรูปส่ีเหล่ียมเป็นของสูง มองเห็นไดไ้กล  
ถือวา่เป็นส่ิงส าคญัทางศาสนาอยา่งหน่ึง เปรียบเสมือน คุณธรรมท่ีบริสุทธ์ิ สะอาด หมดจดจาก 
กิเลสรัศมีท่ีกระจายเป็นแฉก เปรียบเสมือน วชิาความรู้หลายสาขา สร้างสรรค ์สร้างศิษยใ์ห้ 
เจริญกา้วหนา้กระจดักระจายอยูทุ่กแห่งกอ้นเมฆเป็นท่ีก าเนิดแห่งฝน ฝนตกมาคราใดยอ่มให้ 
ความชุ่มฉ ่า แก่คนทัว่ไปเปรียบไดก้บันกัเรียนของ“สุขบท” ท่ีน าความรู้ไปสร้างสรรคป์ระโยชน์ 
ใหแ้ก่สังคมและประเทศชาติ 
 อกัษรย่อ: ช.ส.บ. หมายถึง ชลบุรี“สุขบท” 
 ปรัชญาโรงเรียน: คณสฺส สามคฺคี สุขา หมายถึง ความสามคัคีของคณะเป็นสุข 
 ค าขวญัประจ าโรงเรียน: สร้างคุณธรรม เสริมน าความรู้ สู่การพฒันาคน 
 อตัลกัษณ์โรงเรียน: โครงงานเด่น เนน้คุณธรรม 
 อุดมการณ์ของโรงเรียน: สะอาด ขยนั ประหยดั ซ่ือสัตย ์เสียสละ กตญัญู 
 สีประจ าโรงเรียน: สีบานเยน็-สีขาว 
 ต้นไม้ประจ าโรงเรียน: ตน้สุพรรณิการ์ 
 ดอกไม้ประจ าโรงเรียน: ดอกสุพรรณิการ์ 
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 ข้อมูลทางกายภาพ 
 1.  ลกัษณะท่ีตั้งของโรงเรียน 
 โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ตั้งอยูเ่ลขท่ี 245 หมู่ 6 ถนนสุขมุวทิ ต าบลบางทราย  
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี รหสัไปรษณีย ์20000 มีพื้นท่ี 41ไร่ ซ่ึงเป็นกรรมสิทธ์ิของ 
วดัเขาบางทราย  ห่างจากจงัหวดัมาทางทิศเหนือตามถนนสุขมุวทิประมาณ 4 กิโลเมตรตั้งอยู ่
ทางขวาของถนน หากนบัระยะทางห่างจากกรุงเทพมหานคร ตามทางหลวงสายสุขมุวิท  
ประมาณ 85 กิโลเมตร  มีอาณาเขตติดต่อดงัน้ี 
 ทิศเหนือ  ติดกบั  ค่ายทหารนวมินทราชินี   
 ทิศใต ้  ติดกบั  วดัเขาบางทรายพระอารามหลวง 
 ทิศตะวนัออก ติดกบั  ค่ายทหารนวมินทราชินี   
 ทิศตะวนัตก  ติดกบั  ถนนสุขมุวทิ 
 2.  ลกัษณะภูมิประเทศ 
 ท่ีตั้งของโรงเรียนอยูเ่ชิงเขาบางทราย (สุพรรณิการ์) ลกัษณะภูมิประเทศทัว่ไปของ 
โรงเรียนเป็นเนินเขา มีความลาดชนัลดหลัน่กนัตั้งแต่ระดบัความสูงของน ้าทะเล 10 เมตร ไปจนถึง 
ระดบั 80 เมตร จากทางทิศตะวนัตกไปทิศตะวนัออก พื้นท่ีร่มร่ืนไปดว้ยพนัธ์ุไมข้นาดกลาง 
หลายชนิดเรียงรายกนัอยา่งเป็นระเบียบบริเวณโรงเรียนมีถนนลาดยางและคอนกรีตเช่ือมโยงตั้งแต่
หนา้ประตูโรงเรียนไปทัว่บริเวณโรงเรียน  
 วสิัยทศัน์ของโรงเรียน: โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” เป็นโรงเรียนชั้นน า ประสานสัมพนัธ์ 
ชุมชน พฒันาตนดว้ยเทคโนโลย ีเนน้วถีิความเป็นไทย พร้อมกา้วไกลสู่สากล  
 ข้อมูลด้านการบริหาร 
 1.  ผูบ้ริหาร นางสาวรุ่งทิพย ์ พรหมศิริ วฒิุการศึกษาสูงสุดดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิา 
การบริหารการศึกษา ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” วนัท่ี 3 สิงหาคม พ.ศ. 2558 
 2.  ผูช่้วยผูบ้ริหาร (ท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง) จ านวน 4 คน 
   นายอกัษร  มากพูน วฒิุการศึกษาสูงสุด  การศึกษามหาบณัฑิต 
  นางสาวนนัทนา  เจริญสุข วฒิุการศึกษาสูงสุด  การศึกษามหาบณัฑิต 
   นางสาวสายใหม  ภารประดบั วฒิุการศึกษาสูงสุด  การศึกษามหาบณัฑิต 
   นางบุญเกิด  กลมทุกส่ิง วฒิุการศึกษาสูงสุด  การศึกษาดุษฎีบณัฑิต 
 3.  มีเขตพื้นท่ีบริการ 17 หมู่บา้น ไดแ้ก่ เทศบาลบางทราย  เทศบาลอ าเภอเมืองชลบุรี 
เทศบาลคลองต ารุ  เทศบาลบา้นสวน  ต าบลหนองไมแ้ดง ต าบลดอนหวัฬ่อ หมู่ท่ี 6 และต าบลนาป่า 
หมู่ท่ี 1, 2, 5, 8, 9, 10, 12   
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 ลกัษณะสภาพทางเศรษฐกจิ 
 โรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  ตั้งอยูท่างทิศเหนือของตวัเมือง อยูใ่กลช้ายฝ่ังทะเล มีทางหลวง
ระดบัประเทศ คือ ถนนสุขมุวิท ผา่นหนา้โรงเรียน ประชากรท่ีอยูใ่นบริเวณน้ีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 
ประมง คา้ขาย รับจา้ง ท านาเกลือ เกษตรกรรม อาชีพใหบ้ริการ และรับราชการ มีตลาดใหญ่ของ
จงัหวดัอยูห่่างจากโรงเรียนมาทางทิศใตข้องถนนสุขมุวทิเพียง 1.5 กิโลเมตร การคมนาคม ระหวา่ง 
โรงเรียนกบัตวัจงัหวดัสะดวกสบาย มีรถโดยสารประจ าทางศรีราชา รถโดยสารประจ าทางขาว 
สาย 1  และสาย 2 ผา่น นกัเรียนของโรงเรียนมาจากครอบครัวท่ีผูป้กครองประกอบอาชีพรับจา้ง   
คา้ขาย รับเหมาก่อสร้าง รับราชการ รัฐวสิาหกิจ เกษตรกรรม ประมง เล้ียงสัตว ์และอาชีพใหบ้ริการ 
โดยเฉล่ียแลว้นกัเรียนจะมาจากครอบครัวท่ีมีฐานะปานกลางไปจนถึงยากจนเป็นส่วนมาก 
 สภาพสังคมและวฒันธรรม 
 เน่ืองจากสถานท่ีตั้งของโรงเรียนถูกขนาบดว้ยหมู่บา้นประมง ค่ายทหารหมู่บา้นของ
เกษตรกร และวดัเขาบางทรายพระอารามหลวงโรงเรียนจึงเป็นศูนยก์ลางใหบ้ริการแก่ชุมชน 
หลายอยา่ง เช่น สถานท่ีอบรมสั่งสอน ฝึกอาชีพใหแ้ก่กุลบุตร กุลธิดา ของชุมชนตั้งแต่ระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 จนถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  เป็นศูนยก์ารเรียนวชิาทหาร ศูนยก์ารเรียนระดบั
อนุปริญญา และปริญญาของสถาบนัราชภฏัราชนครินทร์ ศูนยกี์ฬาของชุมชน เป็นตน้  อีกทั้ง 
วดัเขาบางทรายพระอารามหลวงซ่ึงอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกบัโรงเรียนยงัมีประวติัความเป็นมาท่ีเก่าแก่ 
ยาวนาน ทั้งในเร่ืองของความเจริญ พฒันาการทางดา้นการศึกษาและเร่ืองของศิลปวฒันธรรม  จึงเป็น
ท่ีรู้จกัและศรัทธาของชาวชุมชนในจงัหวดัชลบุรี จึงมีผูม้าเท่ียวศึกษาในสถานท่ีท่ีน่าสนใจหลายแห่ง  
เช่น วิหารพระงาม ศาลาเกา้ห้อง วหิารหลวงพ่อโต หอระฆงัจีน พระพุทธบาททรงลงักา  พระพุทธบาท 
ทรงอมราวดี พระจนัทร์เส้ียว พระพุทธโสภณประธาน  พระเจดียต์นั พระเจดียโ์พรง พระป่าเลไลยก ์ 
พระวหิารแวน่ฟ้า พระเจดียศ์รีมหาโพธ์ิ นาฬิกาแดดโบราณและสระน ้าศกัด์ิสิทธ์ิ เป็นตน้ 
 นอกจากน้ีวดัเขาบางทรายยงัเป็นสถานท่ีท่ีชาวบา้นมีความศรัทธา  มกัชกัชวนกนัมา
ท าบุญในเทศกาลต่าง ๆ อยูเ่สมอ และท่ีเห็นเด่นชดั คือ งานประเพณีตกับาตรเทโวโรหณะ 
ในวนัออกพรรษา  วดัน้ีมีลกัษณะภูมิประเทศเป็นภูเขาสูงจึงเหมาะท่ีจะจดังานประเพณีตกับาตรเทโว  
ผูค้นมาท าบุญตกับาตรขา้วตม้หางเป็นจ านวนมาก โรงเรียนจึงร่วมเป็นฝ่ายใหบ้ริการดูแลความสงบ 
เรียบร้อยเป็นประจ าทุกปี 
 โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” เห็นความส าคญัของการอนุรักษส่์งเสริมทางดา้นประเพณี 
วฒันธรรมของทอ้งถ่ิน  จึงไดใ้หค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีกบัศูนยว์ฒันธรรมจงัหวดัชลบุรี 
มาโดยตลอด  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองศิลปะการดนตรีและนาฏกรรม ปัจจุบนัโรงเรียนมีชุมนุม 
ศิลปะร่ายร าประจ าโรงเรียนหลายชุด เช่น ร าสุพรรณิการ์  ร าเกา้สิบปีชลบุรี “สุขบท” เป็นตน้ 
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 จ านวนนักเรียน ห้องเรียน และครูปีการศึกษา 2559 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนนกัเรียน หอ้งเรียน และครู ปีการศึกษา 2559 
 

ระดับช้ัน จ านวนห้อง ชาย หญงิ รวม 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 36 754 763 1,517 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 12 235 374 509 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 12 271 252 523 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 12 248 237 485 

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 28 354 624 978 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 10 123 220 343 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 9 121 189 310 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 9 110 215 325 

รวมทั้งหมด 64 1108 1387 2495 
 
 จ านวนบุคลากรของโรงเรียน ปีการศึกษา 2559 
 
ตารางท่ี 2 จ านวนบุคลากรของโรงเรียน ปีการศึกษา 2559 
 

บุคลากร 
ปีการศึกษา  2559 รวม 

(คน) ชาย (คน) หญงิ (คน) 
ผูอ้  านวยการ 0 1 1 
รองผูอ้  านวยการ 1 3 4 
ขา้ราชการครู 22 88 110 
พนกังานราชการ 4 3 7 
ครูอตัราจา้ง 6 10 16 
ลูกจา้งประจ า 1 1 2 
ลูกจา้งชัว่คราว 8 6 14 

รวม  42 112 154 
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 สมาคมและมูลนิธิต่าง ๆ ดงัน้ี 
 -  สมาคมผูป้กครอง และครูโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
 -  สมาคมศิษยเ์ก่าโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
 -  มูลนิธิ 100 ปีโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
 - ทุนนิธิประภสัร์-ละเมียด  นาคถาวร   
 -  เครือข่ายผูป้กครองนกัเรียน 
 -  มูลนิธิสมพงษ ์ ช่ืนอารมณ์  
 -  ทุนนิธิวนั-อ าพร  การุณ 
 -  มูลนิธิสุชล (ดุ่ย)  สารทพนัธ์ 
 -  มูลนิธิเพื่อนสุขบท 03 
 -  มูลนิธิวงศท์รายทอง 
 -  มูลนิธิศิษยเ์ก่าชลบุรี “สุขบท”  
 -  มูลนิธิมหามนูญ-แม่แจว้  ยอดยิง่ 
 -  มูลนิธิเฉลิม  ทองกอ้น เพชรเจริญ 
 ปัจจัยเป้าหมายรวม 
 โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี ด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน  
โดยการจดัการเรียนรู้ พืชพรรณ และสรรพส่ิงในโรงเรียนและทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีนกัเรียน ครูและบุคลากร 
ทุกคนร่วมปฏิบติัการเรียนรู้ทั้ง 5 องคป์ระกอบ งานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน และพืชศึกษา  
สาระธรรมชาติแห่งชีวิต สรรพส่ิงลว้นพนัเก่ียว  ประโยชน์แทแ้ก่มหาชน และฐานทรัพยากรทอ้งถ่ิน  
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง และชุมชน เป็นผูส้นบัสนุน  ส่งเสริม  เพื่อใหเ้กิดการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม และการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการตามแนวทางงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน 
โดยมีพืชเป็นปัจจยัหลกัชีวภาพต่าง ๆ เป็นปัจจยัรอง ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเป็นกายภาพเป็น 
ปัจจยัเสริม และทรัพยากรอ่ืน ๆ เป็นปัจจยัประกอบ 
 โรงเรียนเป็นสถานแหล่งเรียนรู้บนฐานงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน ท่ีรวบรวม 
พรรณไมห้ลากหลายชนิด  มีหอ้งงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน  พิพิธภณัฑธ์รรมชาติวทิยา 
เป็นท่ีเก็บรวบรวมตวัอยา่งพรรณไมแ้หง้ พรรณไมด้อง เอกสารพรรณไม ้ส าหรับการคน้ควา้ 
จดัท าแหล่งเรียนรู้ท่ีเหมาะสม สวนไมด้อกไมป้ระดบั  สวนสมุนไพร  สวนลานธรรมะ  สวนหยอ่ม 
ต่าง ๆ สระน ้า ภูมิปัญญาในทอ้งถ่ินแหล่งโบราณสถานและโบราณคดีในชุมชนเป็นแหล่งศึกษา 
คน้ควา้ ส าหรับนกัเรียนและบุคคลทัว่ไป 
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แนวคดิ หลกัการ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจในการท างาน 
 ความหมายของแรงจูงใจในการท างาน 
 แรงจูงใจไม่ใช่ส่ิงท่ีมองเห็นไดแ้ต่อนุมานได ้ท าอยา่งไรเราจึงจะสามารถสร้างแรงจูงใจ 
ใหก้บัพนกังานใหมี้ความพึงพอใจในงานมากข้ึน เพื่อท่ีจะน าไปสู่การไดม้าซ่ึงผลงานท่ีดี มีผูใ้ห้ 
ความหมายของแรงจูงใจในการท างานหลายท่าน ดงัน้ี 
 วรัิช  สงวนวงศว์าน (2546, หนา้ 186) ใหค้วามหมายไวว้า่ การจูงใจ หมายถึง ความเตม็ใจ 
ของพนกังานท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ี  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของพนกังานผูน้ั้นดว้ย การจูงใจในหน่วยงานจึงมีผลตามมาทั้งผลงานท่ีใหก้บั 
หน่วยงานในขณะท่ีพนกังานผูน้ั้นก็ไดผ้ลตอบแทนแก่ตนดว้ย 
 อรสา  รุ้งปิตะรังสี (2530, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ แรงจูงใจเป็นปัจจยั 
หรือสาเหตุท่ีท าใหบุ้คคลใชพ้ลงังานไปเพื่อจุดมุ่งหมายท่ีปรารถนา ซ่ึงจะแสดงออกในรูปของ 
พฤติกรรมท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตน พฤติกรรมท่ีแสดงออกเกิดจากปัจจยัเดียวหรือหลาย 
ปัจจยัก็ได ้แต่อยา่งไรก็ดีแรงจูงใจของมนุษยจ์ะอยูบ่นพื้นฐานความตอ้งการ 
 ธนัวา  เพง็ค า (2536, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ แรงจูงใจเป็นปัจจยัหรือ 
สาเหตุท่ีท าใหบุ้คคลใชพ้ลงังานไปเพื่อจุดมุ่งหมายท่ีปรารถนา ซ่ึงจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรม 
ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตน พฤติกรรมท่ีแสดงออกเกิดจากปัจจยัเดียว หรือหลายประการ 
เช่น เกิดจากความตอ้งการท่ี เกิดจากส่ิงเร้าภายนอก ส่ิงเร้าภายใน หรือทั้งส่ิงเร้าภายนอกและส่ิงเร้า 
ภายในรวมกนั เช่น ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับของสังคม 
ฯลฯ ส่ิงเร้าต่าง ๆ ดงักล่าวจะเป็นส่ิงจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมไดท้ั้งส้ิน ทั้งแรงจูงใจและแรงขบัต่าง ๆ 
ก็เป็นแรงผลกัดนัท่ีจะท าใหเ้กิดพฤติกรรมแตกต่างกนั จึงกล่าวไดว้า่แรงขบัท าใหเ้กิดพฤติกรรม 
แบบใดก็ได ้ส่วนแรงจูงใจท าใหเ้กิดพฤติกรรมอยา่งมีทิศทางและมีจุดมุ่งหมาย 
 สุธารัตน์  อนุกูลประเสริฐ (2538, หนา้ 8 อา้งถึงใน ลดัดา  กุลนานนัท,์ 2544) ไดใ้ห ้
ความหมายแรงจูงใจวา่ หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ เป็นเหตุท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใด 
ออกมา เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือเพื่อตดัสินใจกระท า หรือไม่กระท าเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีตน 
ตอ้งการ พฤติกรรมของมนุษยไ์ม่วา่จะเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคล พฤติกรรมระหวา่งบุคคลหรือ 
พฤติกรรมกลุ่มลว้นมีสาเหตุและส่ิงท่ีเป็นสาเหตุส าคญัสาเหตุหน่ึง คือ แรงจูงใจ มนุษยมี์พฤติกรรม 
แตกต่างกนัเพราะแรงจูงใจแตกต่างกนับางคร้ังแรงจูงใจเหมือนกนัอาจมีผลท าใหบุ้คคลแสดง 
พฤติกรรมแตกต่างกนั ในขณะท่ีบางคร้ังแรงจูงใจต่างกนั แต่มีผลท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม 
เหมือนกนั 
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 เรวตั  สวสัดี (2536, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจ แรงจูงใจอาจเกิดไดจ้าก 
ส่ิงเร้าภายในและภายนอกตวับุคคลนั้น ๆ เอง ภายใน ไดแ้ก่ ความรู้สึกตอ้งการ หรือขาดอะไร 
บางอยา่งจึงเป็นพลงัชกัจูงหรือกระตุน้ใหม้นุษยป์ระกอบกิจกรรม เพื่อทดแทนส่ิงท่ีขาดหรือ 
ความตอ้งการนั้นส่วนภายนอก ไดแ้ก่ ส่ิงใดก็ตามท่ีเร่งเร้าน าช่องทางและเสริมสร้างความปรารถนา 
ในการประกอบกิจกรรมในตวัมนุษย ์ซ่ึงแรงจูงใจน้ีอาจเกิดจากส่ิงเร้าจากภายใน หรือภายนอก 
แต่เพียงอยา่งเดียว หรือทั้งสองอยา่งพร้อมกนัได ้
 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ หรือผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม 
อยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา เพื่อท่ีจะใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ หรือตอบสนองความตอ้งการท่ีตนเองมีอยู ่
แรงจูงใจจะเป็นก าลงั หรือพลงัใจท่ีจะส่งผลท าใหบุ้คคลปฏิบติัภาระหนา้ท่ีใหส้ าเร็จตามท่ีองคก์าร 
ก าหนดไว ้ซ่ึงบุคคลใด ๆ จะมีแรงจูงใจท่ีจะกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดน้ั้น จะตอ้งมีความตอ้งการ 
เป็นพื้นฐาน และความตอ้งการนั้น ก็จะเร่ิมดว้ย ความปรารถนา ความประสงค ์จุดมุ่งหมายเป้าหมาย 
ความอยาก เป็นเง่ือนไข และถา้หากเง่ือนไขต่าง ๆ เหล่าน้ีถูกกระตุน้หรือผลกัดนัแลว้ก็จะไดรั้บ 
การตอบสนอง โดยบุคลากรเหล่านั้น จะแสดงพฤติกรรมออกมาอยา่งเตม็ความสามารถและทุ่มเท 
ความพยายามในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงก็จะส่งผลท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี 
มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
 ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจในการท างาน 
 ในการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน ผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎีท่ีน่าสนใจมาศึกษา 
มีดงัน้ี 
 ทฤษฎีแรงจูงใจล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) 
 แนวความคิดของมาสโลว ์เก่ียวกบัแรงจูงใจมนุษย ์(Maslow conceptions of human 
motivation) มาสโลวไ์ดอ้ธิบายแรงจูงใจของมนุษยโ์ดยอธิบายถึงความตอ้งการของมนุษยท่ี์สามารถ 
แบ่งออกเป็นขั้นเรียงล าดบักนัไป ล าดบัขั้นของความตอ้งการน้ี มาสโลว ์(Maslow, 1970) ไดแ้บ่งไว ้
5 ขั้น (Steer & Porter, 1983) ความตอ้งการทั้ง 5 ขั้นเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางกาย (Physiological needs) ความตอ้งการขั้นน้ีเป็นความตอ้งการ 
ทางกายของมนุษยท่ี์จาเป็นตอ้งสนองเป็นขั้นเร่ิมตน้ทั้งน้ี เพื่อการอยูร่อดของชีวิต ตวัอยา่งเช่น 
ความตอ้งการอาหาร ตอ้งการน ้า ตอ้งการไดส้นองความรู้สึกทางเพศ หรือการด ารงเผา่พนัธ์ุไว ้
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีให้ตนเองปลอดภยั 
จากภยัอนัตรายทั้งทางดา้นร่างกายและ อารมณ์ ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความไม่สบายทางอารมณ์ ไดแ้ก่ 
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เป็นตน้ วา่ส่ิงแวดลอ้มท่ีขู่คุกคามใหเ้กิดอารมณ์กลวั วติกกงัวล ความตอ้งการ 
ในขั้นน้ี คือ ตอ้งการเป็นอิสระจากสภาพขู่เขญ็ 
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 3.  ความตอ้งการความรักความเป็นเจา้ของ (Belonging needs) เป็นความตอ้งการ 
ท่ีอยากจะเป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะท่ีดีเป็นท่ีนบัถือ เช่ือถือจากผูอ่ื้นและตอ้งการความเอาใจใส่จากผูอ่ื้น 
และตอ้งการให้ตนเองเป็นท่ีประทบัใจของผูอ่ื้น 
 4.  ความตอ้งการเกียรติหรือความมีศกัด์ิศรีในตนเอง (Esteem needs) เป็นความตอ้งการ 
ท่ีอยากจะเป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะท่ีดีเป็นท่ีนบัถือ เช่ือถือจากผูอ่ื้นและตอ้งการความเอาใจใส่จากผูอ่ื้น 
และตอ้งการให้ตนเองเป็นท่ีประทบัใจของผูอ่ื้น 
 5.  ความตอ้งการมีความประจกัษแ์จง้เก่ียวกบัตน (Self-actualization needs) เป็นกระบวนการ 
ท่ีพฒันาศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของแต่ละบุคคลอยา่งเตม็ท่ี และอาจแสดงออกเป็นรูปแบบของทกัษะ  
ความสามารถ ความตอ้งการท่ีจะท าใหค้นอยูน่ิ่งเฉย ๆ ไม่ได ้แมจ้ะไดค้วามรับพึงพอใจจาก 
ความตอ้งการพื้นฐานทั้ง 4 ขั้นแลว้ บุคคลท่ีประจกัษถึ์งความจริงแห่งตนน้ี จะพบวา่ ชีวติหรืองานท่ี 
ยุง่ยาก ซบัซอ้น เป็นส่ิงท่ีทา้ทา้ยความสามารถและรู้สึกมีความสุข มีความกระตือรือร้นในการท างาน  
(พิสมยั  วบูิลยส์วสัด์ิ, 2539) 
 การน าทฤษฎีการจดัล าดบัขั้นของแรงจูงใจมาใชใ้นการบริหารนั้นช้ีให้เห็นวา่ หวัหนา้งาน 
จะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถกระตุน้ใหเ้กิดบรรยากาศท่ีพนกังานสามารถแสดงสมรรถภาพในการท างาน 
ของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือใหพ้นกังานไดส้ามารถใชส้มรรถภาพอยา่งเตม็ท่ี
รวมไปถึงการใหโ้อกาสพนกังานท่ีจะไดเ้ป็นตวัของตวัเอง สามารถยดืหยุน่งานของตนอยา่งเตม็ท่ี 
ท าใหพ้นกังานสามารถท างานเพื่อสนองความตอ้งการในขั้นท่ีสูงข้ึน ๆ ไปอีกดว้ยการท่ีจะท าได ้
ก็ตอ้งเปิดโอกาส และหาทางปรับปรุงใหพ้นกังานไดส้นองความตอ้งการขั้นตน้ของตนเสียก่อน  
เช่น ไดรั้บค่าจา้ง ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ อยา่งพอเพียง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี จะเป็นส่ิงเสริมแรง 
ทุติยภูมิท่ีผูรั้บจะสามารถน าไปแลก ซ่ึงส่ิงเสริมแรงปฐมภูมิท่ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวติ 
หรือปัจจยั 4 ดงันั้น หวัหนา้งานจะตอ้งเห็นความส าคญัของการสนองความพึงพอใจขั้นต ่าของ 
พนกังานดว้ยเพื่อการพฒันาความตอ้งการในระดบัสูงต่อไป 
 ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลวมี์อิทธิพลในจิตวทิยาสาขาต่าง ๆ และเป็นแนวคิดหน่ึง 
ท่ีไดรั้บความนิยมในกลุ่มผูบ้ริหารองคก์าร มีงานวจิยัมากมายท่ีพยายามทดสอบทฤษฎีและพยายาม 
คน้หาความส าคญั ความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ในระดบัองคก์าร อาทิ ของพอร์ตเตอร์ (Porter)  
ไดท้  าการศึกษาวจิยักบัผูบ้ริหารระดบัตน้ และระดบักลาง สรุปวา่ ผูท่ี้อยูใ่นต าแหน่งบริหาร 
สองระดบัน้ี มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัมากในดา้นความมัน่คงปลอดภยัความตอ้งการขั้นสูง  
ขณะท่ีใหผู้ท่ี้อยูใ่นระดบักลางไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานมากกวา่ (Porter, 1961  
อา้งถึงใน พิสมยั  วบูิลยส์วสัด์ิ, 2539) 
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 ในการจูงใจพนกังาน การท่ีทราบวา่บุคคลตอ้งการอะไรเป็นส่ิงส าคญัยิง่ ผูจ้ดัการ 
ฝ่ายบุคคลอาจจะจดัโครงการจูงใจพนกังาน หากรู้วา่ความตอ้งการอะไรส าคญัส าหรับกลุ่มพนกังาน 
และจดัสร้างส่ิงแวดลอ้มใหส้นองความตอ้งการเหล่าน้ี ค าถามท่ีมกัเกิดข้ึนก็คือ จะเกิดอะไรข้ึน 
ถา้บุคคลไดบ้รรลุถึงระดบัสูงสุด คือ การประจกัษจ์ริงถึงศกัยภาพของตนเอง (Self-actualization)  
ค าตอบก็คือ เม่ือมาถึงขั้นน้ีกระบวนการจะเปล่ียนไปพฒันาความตอ้งการขั้นน้ีแลว้ (Self- 
Actualization need) จะพฒันาตนเอง 
 แนวคิดของมาสโลวห์ลาย ๆ ประการ น ามาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน อาทิ เร่ืองการจ่าย 
ค่าจา้งค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเพื่อสนองความตอ้งการขั้นตน้ของพนกังาน การปรับปรุงความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้ง ซ่ึงปัจจุบนัเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากข้ึน การตระหนกัถึงศกัยภาพ 
แห่งตนและการท่ีองคก์ารเปิดโอกาสพนกังานพฒันาใหถึ้งขีดสูงสุดแห่งศกัยภาพแห่งตน 
 ทฤษฎีการจูงใจวา่ดว้ย EGR ของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1972 อา้งถึงใน มลัลิกา 
ตน้สอน, 2544, หนา้ 35-37) ไดก้ล่าว พฒันาแนวคิดจากทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมนุษย ์ 
(Hierarchy of Needs) ของมาสโลว ์(Maslow, 1970) เป็นทฤษฎี ERG พบวา่ มนุษยมี์ความตอ้งการ 
หลกัอยู ่3 ประการ คือ 
 1.  ความตอ้งการด ารงชีวติ (Existence needs) หรือ E เป็นความตอ้งการในการด ารงชีวิต 
เก่ียวกบัดา้นร่างกายและวตัถุ เช่น อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เม่ือพิจารณาถึงสภาพของพนกังานในองคก์ร 
ก็หมายถึง เงินเดือน โบนสั ผลประโยชน์ตอบแทน และสวสัดิการต่าง ๆ ตลอดจนเง่ือนไข 
สภาพการท างานท่ีดี ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงจูงใจท่ีจะสร้างความพึงพอใจในงานของพนกังานใน 
องคก์รทั้งส้ิน เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความเป็นอยูท่ี่สะดวกสบาย มัน่คง ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการทางดา้น 
ร่างกาย (Physiological needs) และความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยั (Security needs) 
 2.  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness needs) หรือ R เป็นความตอ้งการในดา้น 
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในองคก์ร หมายถึง ความตอ้งการของพนกังานท่ีตอ้งการจะเป็นผูน้ า 
มีต าแหน่งเป็นหวัหนา้งาน ความตอ้งการท่ีจะเป็นผูต้าม และอยากมีความสัมพนัธ์ในเชิงสังคมกบั 
บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง นัน่ก็คือ ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) และความตอ้งการไดรั้บ 
การยกยอ่ง (Esteem needs) 
 3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs) หรือ G เป็นความตอ้งการกา้วหนา้ 
และเติบโตข้ึนไปเร่ือย ๆ ทั้งในส่วนของตวัเอง เช่น การเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีงาน การเปล่ียนแปลง 
ดา้นสถานะภาพดีข้ึน ความตอ้งการอยากเป็นผูริ้เร่ิมบุกเบิก ความตอ้งการท่ีจะมีความรู้ความสมารถ 
เพิ่มข้ึน การไดรั้บการยกยอ่ง (Esteem needs) และความตอ้งการไดรั้บความส าเร็จในชีวิต (Self-
actualization needs) 
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 ความต้องการตามทฤษฎี ERG มีสมมติฐาน 3 ประการ คือ 
 ประการท่ี 1 ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนอง (Need satisfaction) ความตอ้งการ 
ท่ีไดรั้บไม่วา่จะอยูใ่นระดบัใด ถา้ไดรั้บการตอบสนองนอ้ย ความตอ้งการนั้นก็จะเพิ่มข้ึน  
ตวัอยา่งเช่น ถา้พนกังานไดรั้บการตอบสนองดา้นสวสัดิการนอ้ยไป ความตอ้งการดา้นสวสัดิการ 
ก็จะมีสูงข้ึน 
 ประการท่ี 2 รูปแบบความตอ้งการ (Desire strength) เม่ือความตอ้งการในระดบัท่ีต ่ากวา่ 
ไดรั้บการตอบสนองมา ความตอ้งการท่ีอยูใ่นระดบัสูงกวา่ก็จะเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย ตวัอยา่งเช่น 
ถา้พนกังานไดรั้บการตอบสนองดา้นเงินเดือนมากพอแลว้ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับ  
หรือยกยอ่งนบัถือจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งก็จะมีมากข้ึน 
 ประการท่ี 3 ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนอง (Need frustration) เม่ือความตอ้งการ 
ในระดบัใดไดรั้บการตอบสนองนอ้ย ความตอ้งการในระดบัท่ีต ่ากวา่ก็จะมีความส าคญัมากข้ึน 
ตวัอยา่งเช่น ถา้พนกังานไม่มีโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งไปท างานท่ีทา้ทา้ทายมากข้ึน  
พนกังานผูน้ั้นก็จะหนัมาสนใจและตอ้งการความอบอุ่น และสัมพนัธภาพทางสังคมกบัเพื่อนร่วมงาน  
หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากข้ึน อยา่งไรก็ตาม ความส าคญัของผลงานของแอลเดอร์เฟอร์( Alderfer) 
คือ เป็นการมองวา่กลุ่มความตอ้งการทั้งสามมิไดแ้ยกออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด แต่กลุ่มความตอ้งการ 
ดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กนัแบบต่อเน่ือง นอกกจากน้ีแอลเดอร์เฟอร์ยงัมองวา่ความตอ้งการของคน 
ไม่จ  าเป็นจะตอ้งเกิดข้ึนจากระดบัต ่าไประดบัสูงตามล าดบัเหมือนกบัทฤษฎีของมาสโลว ์แต่อาจจะ 
เกิดข้ึนพร้อม ๆ กนัหลายอยา่งก็ได ้
 ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) 
 เฮอร์ซเบิร์ก และคณะ (Herzberg et al. (1959) ไดส้รุปถึงความตอ้งการของคน 
ในองคก์ารหรือการจูงใจจากการท างานวา่ความพอใจในงานท่ีท าและความไม่พอใจในงานท่ีท า 
ไม่ไดม้าจากปัจจยักลุ่มเดียวกนั แต่มีสาเหตุมาจากปัจจยั 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors)  
กบัปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) เป็นส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจในงานใหเ้กิดข้ึน  
ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คคลรักและชอบงานท่ีปฏิบติัอยู ่และท าใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
 1.  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง ความส าเร็จสมบูรณ์ของงาน 
ความสามารถในการแกปั้ญหา การมองเห็นผลงาน ความชดัเจนของงานเป็นความส าเร็จท่ีวดัไดจ้าก 
การปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย ตามก าหนดเวลา ความสามารถในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน 
และความพอใจในผลการปฏิบติังาน 
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 2.  การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การยอมรับหรือเห็นดว้ยกบัความส าเร็จ 
การไดรั้บการชมเชย ยกยอ่ง ช่ืนชม เช่ือถือ ไวว้างใจในผลงานหรือการด าเนินงานจากผูบ้งัคบับญัชา 
ผูร่้วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงถา้หากไมไ่ดรั้บการยอมรับนบัถือก็จะท าใหเ้กิด 
การไม่ยอมรับ การไดรั้บคาต าหนิติเตียน หรือการกล่าวโทษ 
 3.  ลกัษณะงาน (Work itself) หมายถึง การลงมือกระท าหรือการท างานเป็นช้ินเป็นอนั 
ซ่ึงก าหนดเวลาเป็นกิจวตัร หรือยดืหยุน่ได ้อาจมีการสร้างสรรคง์านไม่วา่เป็นงานง่ายหรืองานยาก 
เป็นงานท่ีชวนใหป้ฏิบติัไม่น่าเบ่ือ เป็นงานท่ีส่งเสริมต่อความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นงานท่ีมีคุณค่า 
รวมทั้งสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ หรือท างานใหเ้สร็จในเวลาอนัสั้น 
 4.  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง การจดัล าดบัของการท างานไดเ้อง 
ความตั้งใจ ความส านึกในอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ ตลอดจนอิสระในการปฏิบติังาน 
 5.  ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการเปล่ียนแปลง 
ในสภาพของบุคคล หรือต าแหน่ง ในสถานท่ีท างาน โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหรือระดบัท่ีสูงข้ึน  
และมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนในวชิาชีพจากการปฏิบติังาน  
ตลอดจนโอกาสการศึกษาต่อ อบรม ดูงาน 
 ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) 
 เฮอร์ซเบิร์ก กล่าวถึง ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยัวา่ เป็นปัจจยัท่ีบ่งช้ีถึงความไม่พอใจ 
ในการท างาน และเป็นปัจจยัท่ีช่วยใหบุ้คคลยงัคงปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา ประกอบดว้ย 
 1.  เงินเดือน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนจากการท างาน เช่น ค่าจา้ง เงินเดือน 
ค่าตอบแทน รวมทั้งสวสัดิการ ประโยชน์เก้ือกูลอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของเงินเดือนและ 
ขั้นเงินเดือน ตามความเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ 
 2.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal relationship) หมายถึง สภาพความสัมพนัธ์  
การมีปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลกบัคนอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ การร่วมมือปฏิบติังาน การช่วยเหลือ การสนบัสนุน และการปรึกษาหารือ 
 3.  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision technical) หมายถึง สภาพการปกครอง 
บงัคบับญัชางานของผูบ้ริหารระดบัสูง ในเร่ืองการวิเคราะห์ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน  
การกระจายงานการมอบหมายอ านาจ ความยติุธรรม 
 4.  นโยบายและการบริหาร (Policy and administration) หมายถึง ความสามารถ 
ในการจดัล าดบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของการท างาน ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงนโยบายของหน่วยงาน 
การบริหารงาน การจดัระบบงานของผูบ้งัคบับญัชา การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนด 
นโยบาย 



22 

 5.  สภาพการปฏิบติังาน (Working condition) หมายถึง สภาพเหมาะสมในการท างาน 
สภาพการท างานท่ีเป็นกายภาพ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม สถานท่ีท างาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้วสัดุ 
อุปกรณ์ ความสะดวกสบายในการท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานต่าง ๆ ตลอดจน 
ครอบคลุมไปถึงความสมดุลของปริมาณงานกบัจ านวนบุคลากร 
 6.  สถานภาพของวชิาชีพ (Status) หมายถึง สถานภาพของบุคคลในสังคมท่ีมีวชิาชีพ 
เดียวกนั หรือสถานภาพของวชิาชีพในสายตาของสังคมท่ีมีวชิาชีพต่างกนั หรือเป็นการรับรู้ 
จากบุคคลวชิาชีพอ่ืน ท่ีเป็นองคป์ระกอบท าใหบุ้คคลรู้สึกต่องาน ใหคุ้ณค่าแก่งานท่ีปฏิบติั 
 7.  ความมัน่คงในการปฏิบติังาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
ในดา้นความมัน่คงในต าแหน่ง และความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 8.  ชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั (Factor in personal life) หรือสภาพความเป็นอยู ่หมายถึง 
สถานการณ์ท่ีท าใหบุ้คคลมีความรู้สึกดี หรือไม่ดีในช่วงเวลาท่ีไดท้  างาน สภาพความเป็นอยูท่าง 
ครอบครัว และส่วนตวัอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังาน 
 จากทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก หากความตอ้งการทางดา้นปัจจยัคา้จุนหรือปัจจยัสุขอนามยั 
(Hygiene factors) ไดรั้บการตอบสนองอยา่งไม่เตม็ท่ี มนุษยจ์ะเกิดความไม่พอใจ แต่ถึงแมว้า่จะ 
ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเต็มท่ี มนุษยย์งัพึงพอใจไม่ถึงขีดสุดอยูดี่ กลบัจะรู้สึกเฉย ๆ ฉะนั้น 
การตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขอนามยัของมนุษยจ์ะเป็นเง่ือนไขหน่ึงในการลดความไม่พึงพอใจ 
ในการท างานลงเท่านั้น แต่ไม่สามารถจะท าใหม้นุษยพ์อใจไดใ้นเวลาเดียวกนั หากความตอ้งการ
ดา้นความจูงใจ (Motivator factors) ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเตม็ท่ี มนุษยจ์ะรู้สึกพึงพอใจพร้อม
ปฏิบติังานดว้ยความรักในหนา้ท่ี อุทิศตนเองอยา่งหนกั รวมทั้งเสียสละทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจ
ใหก้บัองคก์ารอยา่งไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย แต่หากไม่ไดรั้บการตอบสนอง มนุษยจ์ะรู้สึกเฉย ๆ ไม่ยนิดี 
ยนิร้าย อาจท างานเพียงเพื่อใหง้านเสร็จไปวนั ๆ เท่านั้น ไม่สนใจท่ีจะอุทิศตนเองแต่อยา่งใด 
(ตุลา  มหาพสุธานนท,์ 2547) 
 ปัจจยัจูงใจท่ีจะสร้างความพึงพอใจในงาน และปัจจยัสุขอนามยัท่ีจะก่อใหเ้กิด 
ความไม่พึงพอใจในงาน ปัจจยัจูงใจ (ความตอ้งการขั้นสูง) จะช่วยจูงใจใหพ้นกังานมีผลการปฏิบติังาน 
ท่ีสูงปัจจยัจูงใจ คือ ส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวังานเอง ซ่ึงจะรวมถึงตวังานหรือเน้ือหาของงานและระดบั 
ความรับผดิชอบของบุคคล การประสบความส าเร็จ การเป็นท่ียอมรับ ความกา้วหนา้และการพฒันา 
และเจริญเติบโตในอาชีพปัจจยัจูงใจเหมือนกบัทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ในเร่ือง 
ของความตอ้งการพฒันาตนเองและความตอ้งการการเจริญกา้วหนา้ของอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 
1972 อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, สมชาย  หิรัญกิตติ, สุดา  สุวรรณาภิรมย,์ ชวลิต  ประภาวานนท ์
และสมศกัด์ิ  วานิชยาภรณ์, 2545) จะเกิดความพึงพอใจต่อเม่ือไดรั้บกระตุน้ การทา้ทายและ 
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การซึมซบังานเม่ือไดรั้บเง่ือนไขน้ี จะไดผ้ล คือ ความพึงใจ อยา่งไรก็ตาม เม่ือไม่ไดรั้บเง่ือนไข 
เหล่าน้ี ผลท่ีไดรั้บไม่จ  าเป็นจะตอ้งเป็นความไม่พึงพอใจเท่านั้นความไม่พึงพอใจในงานสร้างข้ึน  
โดยปัจจยัสุขอนามยั (ความตอ้งการขั้นต ่า) มีความสัมพนัธ์กบัการไดรั้บการเล่ือนขั้นและสุขภาพจิต 
ท่ีดี ปัจจยัสุขอนามยัเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกท่ีไม่เก่ียวกบังาน แต่จะเป็นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน เช่น นโยบายและระเบียบการบริษทั การควบคุมดูแล ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
สภาพของการท างาน ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ เม่ือไดรั้บปัจจยัสุขอนามยั ผลไม่จ  าเป็นตอ้ง
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ แต่ก็คือ ไม่เกิดความไม่พึงพอใจปัจจยัสุขอนามยัจะเหมือนกบัแนวคิด 
ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ในเร่ืองของความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการ 
ความปลอดภยัและความตอ้งการเป็นเจา้ของทั้ง มาสโลว ์และเฮอร์ซเบิร์ก ยนืยนัวา่ความตอ้งการ 
ท่ีไม่สูงน้ีจะไดรั้บความพึงพอใจก่อนท่ีบุคคลจะไดรั้บแรงจูงใจโดยความตอ้งการขั้นสูง 
 ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก และคณะ (Herzberg et al., 1959) จะมุ่งความสนใจ 
ไปท่ีความส าคญัขององคป์ระกอบภายในของงานท่ีจะเป็นแรงจูงใจส าหรับพนกังาน ถา้ปัจจยัจูงใจ
ช่วยกระตุน้พนกังานเปิดโอกาสใหปั้จจยัจูงใจไดรั้บความพึงพอใจไดม้าก ความพยายามน้ีเรียกวา่  
การเพิ่มพูนงาน (Job enrichment) เป็นการขยายงานใหพ้นกังานไดมี้บทบาทในการวางแผน 
การปฏิบติังานและประเมินผลการท างานของตนนอกจากน้ี ยงัช่วยใหเ้กิดความพึงพอใจกบัปัจจยั 
ของเฮอร์ซเบิร์ก พบวา่ งานควรจะถูกออกแบบเพื่อท่ีจะช่วยเพิ่มความทา้ทายและความรับผดิชอบ 
โอกาสกา้วหนา้เติบโตในงาน และการเป็นท่ียอมรับ (Robertson & Herzberg, 1969 อา้งถึงใน 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2545) 
 ผลการศึกษาในปี ค.ศ. 1988 นกัวจิยัไดพ้บวา่ ทฤษฎีท่ีพฒันาโดยเฮอร์ซเบิร์ก นั้นไดรั้บ 
การสนบัสนุน ทฤษฎีนั้นมีความสมดุลกนัระหวา่งการควบคุมและการใหอิ้สระกบัผูบ้ริหาร 
ในการคิดวธีิสร้างแรงจูงใจ โดยเนน้ท่ีความคิดเห็นของการใหค้วามส าคญัต่อพนกังาน ผูบ้ริหาร 
ท่ีส่งเสริมการพฒันาความมุ่งมัน่ในตวัเองของพนกังานพบวา่ แรงขบัในงานเป็นส่วนหน่ึงของ 
ความใส่ใจของผูบ้ริหารในการจดัสวสัดิการของบริษทั (Arnold, 1988 อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 
2541) นกัจิตวทิยาพบวา่ แรงจูงใจท่ีดีท่ีสุดส าหรับพนกังานไม่ใช่การใหส่ิ้งตอบแทน เช่น การเอา 
รางวลัมาเป็นส่ิงล่อใจ แต่ตอ้งพิจารณาดว้ยวา่ ท าไมงานท่ีท าถึงไม่เหมาะสมส าหรับตวัพนกังานเอง 
(Dowless, 1992 อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2541) และน่ีคือ ส่ิงสนบัสนุนการทบทวนทฤษฎีของ 
เฮอร์ซเบิร์ก ในเร่ืองของ 4 วธีิในการออกแบบงาน (Cunningham, 1989; 1990 อา้งถึงใน ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2541) การศึกษาโดยมิดานิ (Midani, 1991 อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2541) ไม่สนบัสนุน 
ทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์กท่ีวา่ปัจจยัสุขอนามยั คือ แหล่งท่ีมาของความไม่พึงพอใจในงานแต่ไดย้นืยนัวา่ 
ส่ิงจูงใจเป็นส่ิงหน่ึงของแหล่งท่ีมาของความพึงพอใจ อยา่งไรก็ตามทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์กก็ไดรั้บ 
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ความสนบัสนุนจาก การศึกษาของซิลเวอร์ (Silver, 1987; Gaziel, 1986 อา้งถึงใน ศิริวรรณ   
เสรีรัตน์, 2541) และการศึกษาอีกหลาย ๆ ฉบบัถึงแมว้า่ผลงานของ เฮอร์ซเบิร์ก ไดมี้ส่วนสนบัสนุน 
อยา่งมากในการศึกษาแรงจูงใจ แต่ก็ไดรั้บการวพิากษว์จิารณ์ จากผลการศึกษาโดยคิง (King, 1970  
อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2541) ท่ีพบวา่ รูปแบบจ าลองมีการตีความท่ีแตกต่างกนัไปและ 
หลกัฐานการวจิยัก็ไม่ไดส้อดคลอ้งกนั นอกจากน้ีมีการวจิยัอีกวา่ทฤษฎีน้ีไม่ไดใ้หค้วามสนใจ 
เพียงพอกบัปัจจยัความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
 ทฤษฎคีวามคาดหวงัหรือทฤษฎวีี (VIE) ของวรูม (Vroom) 
 ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2542, หนา้ 49) กล่าวถึง วรูม (Vroom) ซ่ึงมองวา่ระดบัผลงานของคน 
(ซ่ึงวรูมเรียกวา่ “ผลระดบัแรก”  First level outcome) จะถูกก าหนดโดยความชอบ (Perference) 
ท่ีบุคคลผูน้ั้น มีต่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงในบรรดาวตัถุประสงคห์ลาย ๆ อนั (ซ่ึงวรูม 
เรียกวา่ “ผลระดบัท่ีสอง” Second level outcomes หรือ “ส่ิงแปรออกมา” Variance) ตวัอยา่ง เช่น 
หากคนประสงคจ์ะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และรู้สึกวา่ผลงานท่ีมีคุณภาพสูงเป็นปัจจยั 
ท่ีส าคญัอนัท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น “ผลระดบัแรก” ของเขาก็อาจจะเป็นวา่เขาจะตอ้งปฏิบติังาน 
ท่ีมีคุณภาพสูงกวา่โดยเฉล่ีย หรือมีคุณภาพต ่าแลว้แต่กรณีและ “ผลระดบัท่ีสอง” ท่ีเขาชอบ คือ 
การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน ถึงแมว้า่ผลงานเหล่านั้นจะมีส่ิงอ่ืน ๆ รวมอยูด่ว้ยก็ตาม เช่น 
เงินเดือนท่ีสูงข้ึน การยอมรับจากสังคม และความช่ืนชมในตนเอง ฯลฯ แนวความคิดอีกอนัหน่ึง 
ของวรูม ก็คือ แนวความคิดเก่ียวกบั “ความเป็นเคร่ืองมือ” (Instrumentality) ซ่ึงหมายถึงความรู้สึก 
ของคนงานท่ีเช่ือหรือคาดวา่ผลระดบัแรกท่ีจะนาไปสู่ผลระดบัท่ีสอง ส่วนแนวความคิดอนัสุดทา้ย 
คือ ความคาดหวงั (Expectancy) ซ่ึงเป็นตวัเช่ือมระหวา่งความพยายามของคนงานกบัผลระดบัแรก 
จะเห็นไดว้า่ ความคาดหวงัมีลกัษณะคลา้ย ๆ กบัความเป็นเคร่ืองมือ แต่แตกต่างกนัตรงท่ีวา่ 
ความคาดหวงัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการนาเอาความพยายามสัมพนัธ์กบัผลระดบัแรกส่วน 
ความเป็นเคร่ืองมือเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการนาเอาผลระดบัแรกมาสัมพนัธ์กบัผลระดบัท่ีสอง 
ซ่ึงทฤษฎีของวรูม อาจสรุปไดด้งัแผนภาพต่อไปน้ี 
 ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity theory) 
 ทฤษฎีความเสมอภาคท่ีถูกพฒันาข้ึนมา โดยอาดมัส์ (Adams, 1963) จะมุ่งท่ีการรับรู้ของ 
บุคคลวา่พวกเขาไดถู้กปฏิบติัอยา่งยติุธรรมมากนอ้ยแค่ไหน เม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืน ทฤษฎี 
ความเสมอภาคเสนอแนะวา่บุคคลจะถูกจูงใจใหแ้สวงหาความเสมอภาคทางรางวลัท่ีพวกเขา 
คาดหวงัจากผลการปฏิบติังาน ตามทฤษฎีความเสมอภาคแลว้ ถา้บุคคลรับรู้วา่ผลตอบแทนของ 
พวกเขาเสมอภาคกบัผลตอบแทนท่ีบุคคลอ่ืนไดรั้บจากการมีส่วนช่วยเหลืออยา่งเดียวกนัแลว้ 
พวกเขาเช่ือวา่การปฏิบติัต่อพวกเขาจะยติุธรรมและเสมอภาค บุคคลจะประเมินความเสมอภาค 
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โดยอตัราส่วนระหวา่งส่ิงท่ีใหก้บังาน (Inputs) และส่ิงท่ีไดรั้บจากงาน (Outcomes) ส่ิงท่ีใหก้บังาน 
จะหมายถึงการศึกษา ประสบการณ์ ความพยายามและความสามารถและส่ิงท่ีไดรั้บจากงานจะ 
หมายถึงผลตอบแทนการยกยอ่ง สวสัดิการและการเล่ือนต าแหน่งอตัราส่วนของส่ิงท่ีให้และส่ิงท่ี 
ไดรั้บของบุคคลหน่ึงเท่ากบัอตัราส่วนของส่ิงท่ีใหแ้ละส่ิงท่ีไดรั้บของอีกบุคคลหน่ึง 
 ความเสมอภาคจะเกิดข้ึนจากสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัหลายอยา่ง และความไม่เสมอภาค 
จะเกิดข้ึนภายในการเล่ือนต าแหน่ง ผลประโยชน์ การมอบหมายงาน การประเมินผลงานการยกยอ่ง 
พนกังานและการโยกยา้ย เป็นตน้ ภายในแต่ละวนัแมแ้ต่การตดัสินใจของผูบ้ริหารท่ีส าคญันอ้ย 
สามารถน าไปสู่การรับรู้ความไม่เสมอภาคได ้แต่กระนั้น ขอ้ปัญหาของความเสมอภาคส่วนใหญ่จะ 
เก่ียวพนักบัเงิน ตวัอยา่งเช่น การข้ึนเงินเดือนตามความสามารถมกัจะสร้างความไม่เสมอภาค แมว้า่ 
การข้ึนเงินเดือนตามความสามารถจะเป็นรางวลัของผลการปฏิบติังานท่ีดีเด่นระบบการข้ึนเงินเดือน 
ตามความสามารถมกัจะบิดเบือนความสัมพนัธ์ระหวา่งเงินเดือนและผลการปฏิบติังาน และสร้าง 
การเปรียบเทียบท่ีขมข่ืนระหวา่งบุคคล ทฤษฎีความเสมอภาคจะอยูบ่นพื้นฐานของสมมติฐานท่ี 
ส าคญัสองขอ้ต่อแรงจูงใจ ประการแรก ทฤษฎีความเสมอภาคยนืยนัวา่การรับรู้ความไม่เสมอภาคจะ 
สร้างความเครียดภายใน ประการท่ีสองความเครียดจะจูงใจเราใหข้จดัหรือลดความไม่เสมอภาค 
ความไม่เสมอภาคท่ีถูกรับรู้ยิง่มีมากเท่าไรความเครียดยิง่รุนแรงมากข้ึนเท่านั้น และแรงจูงใจของเรา 
ยิง่สูงข้ึนเท่านั้น เพื่อท่ีจะลดความเครียด 
 มุมมองท่ีซบัซอ้นอีกมุมหน่ึงต่อแรงจูงใจของบุคคล คือ บทบาทของความเสมอภาคหรือ 
ความยติุธรรมภายในสถานท่ีท างาน ความเสมอภาคไดถู้กคน้พบวา่ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงต่อ 
ก าหนดแรงจูงใจของบุคคล เราจะเปรียบเทียบอตัราส่วนส่ิงท่ีใหแ้ละส่ิงท่ีไดข้องเรากบับุคคลอ่ืน  
ดว้ยผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบน้ี เราอาจจะรู้สึกวา่เสมอภาค หรือไม่เสมอภาค นัน่คือ  
เราอาจจะรู้สึกวา่ถูกปฏิบติัอยา่งยติุธรรม หรือเราถูกปฏิบติัอยา่งไม่ยติุธรรมถา้ความเสมอภาค 
ไดเ้กิดข้ึนแลว้ โดยทัว่ไปบุคคลจะถูกจูงใจใหรั้กษาทุกส่ิงทุกอยา่งไวเ้หมือนเดิมในทางกลบักนั 
ถา้บุคคลเผชิญกบัความไม่เสมอภาคแลว้โดยทัว่ไปพวกเขาจะถูกจูงใจให้เปล่ียนแปลงบางส่ิงบางอยา่ง 
ถา้บุคคลบางคนเช่ือวา่เขาไดรั้บเงินเดือนต ่าเกินไปแลว้เม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนทางเลือก 
อยา่งเดียวเท่านั้นของเขา คือ การลดการมีส่วนช่วยของเขาลงเน่ืองจากเขาไม่ไดค้วบคุมเงินเดือน 
ของเขา การท างานหนกัข้ึนจะท าใหค้วามไม่เสมอภาคเพิ่มข้ึนอีกเท่านั้น ไม่วา่เขาจะเลือกทางเลือกอะไร  
เขาจะไม่สบายใจกบัความไม่เสมอภาค และจะพยายามท าบางส่ิงบางอยา่งกบัความไม่เสมอภาค 
ทฤษฎีความเสมอภาคใหข้อ้เสนอแนะวา่บุคคลจะมองส่ิงท่ีใหแ้ละส่ิงท่ีไดข้องพวกเขาเป็นอตัราส่วน 
และแลว้เปรียบเทียบอตัราส่วนของพวกเขากบัอตัราส่วนของบุคคลบางคนกระบวนการเปรียบเทียบ 
จะเป็นไปท านองน้ี 
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 ส่ิงท่ีได ้(ตวัเอง) = ส่ิงท่ีได ้(บุคคลอ่ืน) 
 ส่ิงท่ีให ้(ตวัเอง) = ส่ิงท่ีให ้(บุคคลอ่ืน) 
 บุคคลจะเปรียบเทียบอตัราส่วนส่ิงท่ีใหแ้ละส่ิงท่ีไดข้องพวกเขากบัอตัราส่วนของส่ิงท่ีให ้
และส่ิงท่ีไดข้องบุคคลอ่ืน ซ่ึงจะถูกแสดงใหเ้ห็นภายในตารางท่ี 1 ถา้เรารับรู้วา่อตัราส่วนของส่ิงท่ีให้ 
และส่ิงท่ีไดข้องเราเท่ากบัอตัราส่วนส่ิงท่ีใหแ้ละส่ิงท่ีไดข้องบุคคลอ่ืนแลว้ สภาวะของความเสมอภาค 
จะเกิดข้ึน เราจะรับรู้สถานการณ์ของเราวา่ยติุธรรม เม่ือเรามองเห็นอตัราส่วนส่ิงท่ีไดข้องเรา 
ไม่เสมอภาคกบับุคคลอ่ืนแลว้ สภาวะของความไม่เสมอภาคจะเกิดข้ึน ตามทฤษฎีความเสมอภาค 
แลว้ การคดัเลือกบุคคลท่ีเราจะเปรียบเทียบตวัเองเองข้ึนอยูก่บัมุมมองการเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 
ของเราเอง ตวัอยา่งเช่น ภายในการพิจารณาความเป็นธรรมของการข้ึนเงินเดือน เราอาจจะเปรียบเทียบ 
เงินเดือนของเรากบัเพื่อนร่วมงานบางคนภายในหน่วยงานอ่ืนและหรือเพื่อนคนอ่ืนท่ีท างานภายใน 
บริษทัอ่ืน บุคคลท่ีถูกเปรียบเทียบสามารถเป็นใครก็ได ้เพื่อนร่วมงาน เพื่อนนกัศึกษาภรรยาหรือ 
แมแ้ต่ไม่ใช่บุคคล เช่น ผลตอบแทนของอุตสาหกรรมโดยเฉล่ีย 
 ตามท่ีเคยกล่าวมาแลว้ ความไม่เสมอภาคจะสร้างความเครียดท่ีจูงใจบุคคลใหก้ระท า 
เพื่อท่ีจะขจดัหรืออยา่งนอ้ยท่ีสุดลดความเครียดลง การกระท าน้ีอาจจะถูกมองวา่เป็นความพยายาม 
ท่ีจะสร้างความเสมอภาคข้ึนมาใหม่ รูปจะสรุปถึงผลลพัธ์ของการเปรียบเทียบความเสมอภาค 
การรับรู้ความเสมอภาคจะจูงใจใหบุ้คคลรักษาฐานะเดิมเอาไว ้ส่ิงท่ีใหก้บับริษทัของเขาจะเหมือนเดิม
อยูต่่อไป อยา่งนอ้ยท่ีสุดตราบเท่าท่ีส่ิงท่ีไดข้องเขาไม่เปล่ียนแปลง และส่ิงท่ีใหแ้ละส่ิงท่ีไดข้อง 
บุคคลอ่ืนท่ีเปรียบเทียบไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงดว้ย แต่กระนั้น บุคคลท่ีรับรู้ความไม่เสมอภาคจะถูกจูงใจ 
ใหล้ดความไม่เสมอภาคลง ความไม่เสมอภาคยิง่สูงเท่าไร แรงจูงใจยิง่เขม้แขง็ข้ึนเท่านั้น 
การเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีให ้บุคคลอาจจะเลือกเพิ่ม หรือลดส่ิงท่ีใหข้องพวกเขาแก่บริษทั ตวัอยา่งเช่น  
พวกเขาอาจจะท างานมากข้ึนหรือนอ้ยลงการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีได ้บุคคลอาจจะพยายามเปล่ียนแปลง 
ส่ิงท่ีไดข้องพวกเขาดว้ยการขอเงินเดือนเพิ่มข้ึน หรือส านกังานท่ีกวา้งข้ึน หรือเลขานุการส่วนตวั 
การบิดเบือนการรับรู้การวิจยัไดเ้สนอแนะวา่บุคคลอาจจะบิดเบือนการรับรู้ความเสมอภาค 
ถา้พวกเขาไม่สามารถเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีให ้หรือส่ิงท่ีได ้พวกเขาอาจจะเพิ่มสถานภาพข้ึนมาเอง 
กบังานของพวกเขา หรือบิดเบือนรางวลัท่ีรับรู้ของบุคคลอ่ืนเพื่อท่ีท าใหเ้กิดความเสมอภาค 
การเปล่ียนแปลงบุคคลท่ีถูกเปรียบเทียบ ตวัอยา่งเช่น บุคคลอาจจะสรุปวา่ บุคคลอ่ืนท่ีถูกเปรียบเทียบ 
ในขณะน้ีคือ บุคคลท่ีนายโปรดปราน โชคดี หรือมีความสามารถพิเศษ ดงันั้นบุคคลอ่ืนจะเป็น 
พื้นฐานท่ีมีเหตุผลมากข้ึนเพื่อการเปรียบเทียบการลาออกจากงาน บุคคลท่ีรู้สึกวา่ถูกปฏิบติั 
อยา่งไม่เสมอภาคอาจจะตดัสินใจลาออกจากงานไปเลย แทนท่ีจะเจบ็ปวดอยูก่บัความไม่เสมอภาค 
จากการมีรายไดต้ ่าไป หรือรายไดสู้งไปภายในงานใหม่ พวกเขาคาดหวงัท่ีจะพบความเสมอภาค 
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ของรางวลัมากข้ึนการคน้พบท่ีน่าสนใจมากท่ีสุดของทฤษฎีความเสมอภาค คือ การเปล่ียนแปลง 
ส่ิงท่ีใหเ้น่ืองจากความไม่เสมอภาคท่ีถูกรับรู้ อาดมัส์ และโรเซน้บอม ไดใ้หเ้หตุผลวา่ ปฏิกิริยาของ
บุคคลจะข้ึนอยูก่บัพวกเขาไดรั้บรายไดสู้งไป หรือรายไดต้ ่าไป และพวกเขาไดรั้บรายไดบ้นพื้นฐาน 
ของรายชัว่โมงหรือรายช้ิน การเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีใหเ้พื่อท่ีจะลดความไม่เสมอภาค 
 ทฤษฎีความเสมอภาคจะคาดคะเนสถานการณ์ท่ีน่าสนใจบางอยา่งต่อผูบ้ริหาร ภายใต้
สถานการณ์ท่ีรายไดต้  ่าไปท่ีบุคคลไดรั้บรายไดเ้ป็นรายชัว่โมง ความเสมอภาคจะถูกแกไ้ข 
โดยการลดทั้งปริมาณและคุณภาพของการผลิต ภายใตร้ะบบส่ิงจูงใจแบบรายช้ินความไม่เสมอภาค
จะถูกลดลงโดยการเพิ่มปริมาณการผลิต แต่จะลดคุณภาพของการผลิตลงอีกดว้ยขอบข่ายอยา่งเดียวกนั 
จะถูกแสดงใหเ้ห็นภายในสถานการณ์ท่ีรายไดสู้งเกินไปดว้ยทฤษฎีความเสมอภาคใหแ้นวทาง 
อยา่งนอ้ยท่ีสุดสามขอ้แก่ผูบ้ริหารท่ีจะพิจารณาประการแรกทฤษฎีความเสมอภาคจะเนน้การให้
รางวลัท่ีเสมอภาคแก่บุคคล เม่ือบุคคลเช่ือวา่พวกเขาไม่ไดถู้กใหร้างวลั (หรือไม่เสมอภาค) ไม่ใช่จะ
อยูบ่นพื้นฐานของความล าเอียงส่วนบุคคลเท่านั้น แต่จะเก่ียวพนักบัการเปรียบเทียบบุคคลวา่ไดรั้บ
รายไดม้ากนอ้ยแค่ไหน แต่พวกเขาไดรั้บรายไดม้ากนอ้ยแค่ไหนเม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืน 
ท่ีมีงานอยา่งเดียวกนั หรือคลา้ยคลึงกนัดว้ยประการสุดทา้ยปฏิกิริยาของบุคคลอาจจะมีหลายแบบ  
พฤติกรรมท่ีถูกจูงใจใหล้ดความไม่เสมอภาคจะมีทั้งการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีใหแ้ละการเปล่ียนแปลง 
ส่ิงท่ีได ้ทิศทางจะข้ึนอยูก่บัวา่ความไม่เสมอภาคไดถู้กรับรู้วา่เป็นการไดสู้งไปหรือรายไดต้ ่าไป 
 ในทางสรุป อาจกล่าวไดว้า่ ทฤษฎีการจูงใจต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นทฤษฎีใดก็ตาม ต่างก็มี 
ส่วนเหมือนกนัอยูอ่ยา่งหน่ึง คือ การจูงใจใด ๆ ก็ตาม ทุกกรณีของพฤติกรรมต่างก็จะมีเป้าหมาย 
(Goal directed) อยูเ่สมอ หรือนัน่ก็คือ ความเขา้ใจจากรูปแบบของการกระบวนการจูงใจไดช้ี้ใหเ้รา 
เห็นวา่ พฤติกรรมทุกกรณีต่างก็มีเป้าหมายซ่ึงแสดงวา่ เราจะสามารถกากบัหรือชกัน าพฤติกรรมได ้
อยา่งแน่นอน ทั้งน้ีก็ดว้ยการใชท้ฤษฎีจูงใจต่าง ๆ นัน่เองแต่อยา่งไรก็ตามตอ้งระลึกเสมอวา่การจูงใจ 
มิใช่ส่ิงท่ีจะท าไดง่้าย ๆ หากแต่ตอ้งใชว้ธีิการหลาย ๆ อยา่งท่ีต่างกนัท่ีจะใหเ้กิดผลข้ึนมา และจ าตอ้ง 
มีการวเิคราะห์ส่วนประกอบปัจจยัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ท่ีจะหาช่องวธีิท่ีจะจูงใจให้เกิดผลข้ึนมาได ้
ทั้งน้ีสุดแต่วา่จะเร่ิมตน้จากทางไหนและจากแง่มุมใด โดยมีส่ิงท่ีแน่ชดัรออยูแ่ลว้อยา่งหน่ึง คือ 
การจูงใจเป็นส่ิงท่ีท าไดเ้พราะพฤติกรรมทุกกรณีลว้นมีเป้าหมายก ากบัอยูเ่สมอ 
 ความส าคัญของแรงจูงใจในการท างาน 
 สุพตัรา  เพชรมุนี (2529, หนา้ 29) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของการจูงใจ ดงัน้ี 
 1.  ความส าคญัต่อองคก์าร การจูงใจมีประโยชน์ต่อองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้น 
การบริหารงานบุคคลในอนัท่ีจะสนองความตอ้งการดา้นพฤติกรรมมนุษยใ์หแ้ก่องคก์ารในเร่ือง 
ส าคญั ๆ ต่อไปน้ี 
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  1.1  ช่วยใหอ้งคก์ารไดค้นดีมีความสามารถร่วมท างานดว้ยเป็นท่ีปรากฏวา่การท่ี 
องคก์ารจ านวนมากไม่สามารถจะด าเนินงานใหป้ระสบผลส าเร็จตามท่ีตอ้งการได ้เน่ืองจากองคก์าร 
เหล่านั้น ไม่สามารถสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบังาน 
เขา้มาท างานใหก้บัองคก์าร การจูงใจเป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะช่วยดึงดูดความสนใจของบุคคลเหล่านั้น 
ใหเ้ขา้มาท างานร่วมกบัองคก์าร และอยูก่บัองคก์ารเป็นเวลานาน ๆ หรือตลอดไป 
  1.2  ท  าใหอ้งคก์ารมัน่ใจวา่บุคลากรขององคก์ารจะท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 
แมว้า่การคดัเลือกบุคคลเขา้มาท างานในองคก์ารจะไดมี้การพิจารณากนัอยา่งละเอียดถ่ีถว้นวา่ 
มีความรู้ความสามารถใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี อีกทั้งองคก์ารก็ยงัมีขอ้จ ากดัอยูห่ลายประการ 
ในอนัท่ีจะใชง้านบุคลากรไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ขอ้จ ากดัดงักล่าวลว้นมาจากปัจจยัภายนอกองคก์าร 
ซ่ึงอยูน่อกเหนือการควบคุมทั้งส้ิน เช่น สหภาพแรงงาน กฎหมาย หน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
ดงันั้น องคก์ารจึงตอ้งพยายามหาวถีิทางใหม่ ๆ ท่ีจะใชก้ าลงัและความสามารถของบุคลากรท่ีมีอยู ่
ใหม้ากท่ีสุดท่ีจะท าได ้การจูงใจจึงเป็นวธีิการท่ีจะช่วยองคก์ารโดยท าใหบุ้คลากรทุ่มเทก าลงั 
ความสามารถท่ีมีอยูใ่หก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ท่ีและดว้ยความเตม็ใจ 
  1.3  ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมในทางริเร่ิมสร้างสรรคเ์พิ่มประโยชน์ขององคก์าร 
การเปล่ียนแปลงกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วในส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารโดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นเทคโนโลย ี
ท าใหอ้งคก์ารตอ้งประสบปัญหาท่ีแปลกและใหม่อยูเ่สมอ ความสามารถในการริเร่ิมสร้างเสริม 
บุคลากรใหมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคม์ากข้ึน วธีิการจูงใจยอ่มมีประโยชน์ต่อการส่งเสริม 
การท างานในลกัษณะท่ีใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งแปลก ๆ ใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งดี 
 2.  ความส าคญัต่อผูบ้ริหาร งานเบ้ืองตน้ของผูบ้ริหารก็คือ การด าเนินการให้องคก์าร 
ท าหนา้ท่ีอยา่งไดผ้ล ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งท าใหผู้ร่้วมงานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิด 
ผลลพัธ์ท่ีเป็นผลดีหรือเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร วธีิท่ีผูบ้ริหารจะท าใหผู้บ้ริหารทุกระดบัในอนัท่ีจะ 
ชกัจูงใหผู้ร่้วมงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนท างานดว้ยความกระตือรือร้นมากข้ึน ทุ่มเท 
ความคิดจิตใจใหแ้ก่องคก์ารใหม้ากท่ีสุดท่ีจะมากไดก้ารจูงใจนั้น เกิดจากสมมติฐานท่ีวา่ โดยทัว่ไป 
มนุษยมิ์ไดท้  างานเตม็ความสามารถท่ีมีอยู ่การท่ีมนุษยจ์ะท างานไดเ้ตม็ความสามารถ หรือไม่นั้น 
ข้ึนอยูก่บัวา่เขาเตม็ใจแค่ไหนถา้มีส่ิงจูงใจท่ีดีตรงกบัความพอใจของเขา ส่ิงจูงใจนั้นจะเป็นแรง 
กระตุน้ท่ีจะผลกัดนัให้เขาสนใจเอาใจใส่ในงานท่ีท ามากยิง่ข้ึน กล่าวอีกนยัหน่ึงการจูงใจท่ีถูกตอ้ง 
จะเป็นเคร่ืองดึงดูดความรู้สึกและจิตใจของมนุษยใ์หเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ารมากข้ึนนัน่เอง 
 3.  ความส าคญัต่อบุคลากร 
  3.1  ช่วยใหบุ้คลากรสามารถสนองวตัถุประสงคข์ององคก์ารและสนองความตอ้งการ 
ของตนเองไดพ้ร้อม ๆ กนั 
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  3.2  ไดรั้บความยติุธรรมจากองคก์ารและฝ่ายบริหาร โดยเฉพาะในเร่ืองค่าตอบแทน 
  3.3  มีขวญัในการท างานไดรั้บความสนใจจากฝ่ายบริหารในฐานะท่ีเป็นส่ิงมีชีวิต 
ไม่ใช่วตัถุ ท าใหไ้ม่เกิดความเบ่ือหน่ายงานหรือหลีกเล่ียงงาน 
 ความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารมีผูใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร 
ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 ภทัริกา  ศิริเพชร (2541, หนา้ 17) ใหค้วามหมายของค าวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ 
เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร ทศันคติ ค่านิยม ตลอดจนพฤติกรรมอนัแสดงถึง 
ความพยายามอยา่งมุ่งมัน่ของบุคคลท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ารดว้ยความทุ่มเทและเตม็ใจดว้ย 
ตระหนกัวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความจงรักภกัดีต่อหน่วยงานและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ 
ธ ารงสถานะของการเป็นสมาชิกขององคก์ารไวข้องเจา้หนา้ท่ีท่ีมีต่อองคก์าร โดยมีทศันคติ ค่านิยม
และพฤติกรรมท่ีตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อให้องคก์ารประสบความส าเร็จ โดยขอ้บ่งช้ีออกมา 
ในรูปของความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายขององคก์าร ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างาน 
เพื่อองคก์ารเพราะตระหนกัวา่ตนเองเป็นส่วนแบ่งท่ีส าคญัขององคก์ารและมีความตอ้งการท่ีจะเป็น 
สมาชิกขององคก์ารตลอดไป  
 ธนนนัท ์ ทะสุใจ (2547, หนา้ 9) ใหค้วามหมายของค าวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร คือ 
ความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร มีความรัก ความภาคภูมิใจ ความเอาใจใส่ต่อองคก์าร รู้สึกวา่ตนเอง 
เป็นส่วนหน่ึง มีความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร เตม็ใจและเสียสละความสุข 
ส่วนตวัเพื่อเป้าหมายและตอ้งการท่ีจะด ารงไว ้ซ่ึงการเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นตลอดไป 
 อวยพร  ประพฤทธ์ิธรรม (2537, หนา้ 10) ใหค้วามหมายของค าวา่ความผกูพนัต่อ 
องคก์าร คือ การท่ีบุคคลมีความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความเตม็ใจและมุ่งมัน่ 
ท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ารและมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  
โดยไม่คิดท่ีจะทิ้งองคก์ารไป 
 พอร์ตเตอร์ และสเตียร์ (Porter & Steer, 1977, p. 46) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนั
ต่อองคก์ารวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความสัมพนัธ์ท่ีจะแสดงออกถึงความเช่ือมโยงทั้งหมด 
ระหวา่งพนกังานและองคก์ารจะรวมความหมายไปถึงองคป์ระกอบของความพึงพอใจในงาน 
เป็นความเขม้ขน้ท่ีเป็นคุณลกัษณะของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร  
โดยความผกูพนัน้ีจะมีคุณลกัษณะ 3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร 
 2.  ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงัสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
 3.  ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป 
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 อลัเลน และเมเยอร์ (Alllen & Meyer, 1990, pp. 1-18 อา้งถึงใน นงเยาว ์ แกว้มรกต,  
2542, หนา้ 16-17) ใหนิ้ยามความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั (Partisan)  
ความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารและการปฏิบติังานตามบทบาทของตนเอง  
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
 1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร (Identification) เป็นการแสดงออกจาก
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารของผูป้ฏิบติังาน 
 2.  ความเก่ียวโยงกบัองคก์าร (Involvement) โดยการปฏิบติังานตามบทบาทตามหนา้ท่ี 
ของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 
 3.  ความจงรักภกัดี (Loyalty) ความรู้สึกรักและผกูพนัต่อองคก์าร 
 สรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีของบุคลากรในองคก์ารต่อ
องคก์าร ยนิดีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนและส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้องคก์ารไดบ้รรลุตาม 
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบไปดว้ย ความรู้สึกวา่ 
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร การยอมรับเป้าหมายและนโยบายการบริหารขององคก์าร การทุ่มเท 
ความพยายามในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
ความห่วงใยในอนาคตขององคก์าร และความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
ตลอดไป 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
 นกัวชิาการหลายท่านใหค้วามสนใจในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์าร และพบวา่ ยงัไม่มีแบบจ าลองใดท่ีช้ีชดัวา่ อะไรคือตวัแปรท่ีมีอิทธิ พลต่อการก่อใหเ้กิด
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร โดยมองวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนัไป ดงัน้ี  
 สเตียร์ส (Steers, 1977, p. 96) ไดศึ้กษาปัจจยัเบ้ืองตน้ของความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ 
มีองคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics) หมายถึง ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัลกัษณะ 
ส่วนบุคคลท่ีมีต่อความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร เช่น เพศ อาย ุการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลา 
ปฏิบติังาน สถานภาพสมรส ฯลฯ 
 2.  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Job characteristics) หมายถึง สภาพของงานท่ีแต่ละบุคคล 
รับผดิชอบปฏิบติัอยูว่า่มีลกัษณะอยา่งไร เช่น ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) งานท่ีมี
คุณค่าความประจกัษใ์นงาน (Task Identity) ความหลากหลายในงาน (Variety) งานท่ีมีโอกาส 
พบปะผูอ่ื้น (Social Interactions) 
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 3.  ประสบการณ์ในการท างาน (Work experience) หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน 
แต่ละคนวา่มีความรับรู้ต่อการท างานในองคก์ารท่ีผา่นมาอยา่งไร เช่น ทศันคติของกลุ่มต่อองคก์าร 
(Group Attitude) การพึ่งพาไดจ้ากองคก์าร (Organization dependability) ความรู้สึกวา่ตนมี 
ความส าคญัต่อองคก์าร (Personal importance) 
 เมาวเ์ดย ์(Mowday, 1982 อา้งถึงใน นงเยาว ์ แกว้มรกต, 2542, หนา้ 21) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่  
ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัทางดา้นจิตใจ (Affective commitment) ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ 
 1.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics) 
 2.  คุณลกัษณะงาน (Job characteristics) 
 3.  ประสบการณ์การท างาน (Work experience) 
 4.  คุณลกัษณะโครงสร้าง (Structural characteristics) 
 นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัมากท่ีสุด คือ ประสบการณ์การท างาน 
ท่ีท  าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ ความตอ้งการทางสภาวะจิตใจของเขาไดรั้บการตอบสนอง เช่น การไดรั้บ 
ความสะดวกสบายภายในองคก์าร 
 สเตียร์ส และพอร์ตเตอร์ (Steers & Porter, 1983) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความผกูพนั 
อยา่งต่อเน่ือง และพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อองคก์าร แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
 1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal characteristic) เช่น เพศ อายุ  
ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้สถานภาพสมรส ความตอ้งการประสบความส าเร็จ ระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นตน้ 
 2.  โครงสร้างองคก์าร (Organization characteristic) ตอ้งมีลกัษณะท่ีเป็นระบบแบบแผน 
มีหนา้ท่ีเด่นชดั มีการรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ การใหผู้ร่้วมงานมีการตดัสินใจ  
การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของ การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ความเป็นทางการ 
 3.  ลกัษณะของบทบาท (Role-related characteristic) เช่น งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมาย 
ใหรั้บผดิชอบอยูมี่ความทา้ทาย ความกา้วหนา้ในการท างาน การป้อนขอ้มูลกลบั การมีความหมาย 
ของงานท่ีท าเป็นงานท่ีมีคุณค่า มีบทบาทเด่นชดั ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  
เป็นตน้ 
 4.  ประสบการณ์ในการท างาน (Work experience) เช่น ทศันคติของกลุ่มการท างาน 
ท่ีมีผลต่อองคก์าร ความน่าเช่ือถือขององคก์าร การรู้สึกวา่ตนเป็นบุคคลส าคญัความสามารถ 
ในการพึ่งพาไดแ้ละการปฏิบติัตวัของผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้  
 ฮนั, ซอนโก และวูด๊ (Hunt, Chonko &Wood 1985 อา้งถึงใน พิชิต  พิทกัษเ์ทพสมบติั,  
2552, หนา้ 190-194) ไดส้ร้างกรอบแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์ารโดยไดพ้ฒันามาจากงานของ 
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สเตียร์ (Steer, 1977; Stevens, Beyer & Trice, 1978; Brief & Aldag, 1980; Bhagat & Chassie,  
1981) โดยสร้างตวัแปรตน้ทั้ง 6 ตวั จากงานวจิยัเชิงประจกัษท่ี์เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
โดยสร้างแบบจ าลองไดด้งัน้ี 
 1.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา รายได ้ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 2.  การลงทุนของตวับุคคล วา่เกิดจากระดบัความคาดหวงัของพนกังานในผลตอบแทน 
ท่ีไดจ้ากความจงรักภกัดีในองคก์าร จากเหตุผลดงักล่าวบุคคลจึงทุ่มเทใหก้บัองคก์ารเพื่อแลกเปล่ียน 
ผลประโยชน์ท่ีจะได ้(หรือคาดวา่จะได)้ จากองคก์ารในภายภาคหนา้ 
 3.  ความคาดหวงัต่อปัจจยัทางสังคม หมายถึง ระดบัความคาดหวงัท่ีเกิดจากการท่ี
พนกังานเก็บรวบรวมขอ้มูลขององคก์รท่ีตนเองท างานอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อเปรียบเทียบกบั 
ประสบการณ์ในท่ีท างานเดิม ซ่ึงผลจากการเปรียบเทียบน้ีมกัจะน าไปสู่ความคาดหวงัของพนกังาน 
ต่อองคก์ารใหม่และต่อความผกูพนัต่อองคก์ารตามลาดบั 
 4.  พฤติกรรมการหางาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีบุคคลไดใ้ชไ้ปกบัการหางานจ านวนของ 
ใบสมคัรท่ีส่ง จ านวนคร้ังของการไดรั้บการสัมภาษณ์เขา้ท างาน จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการชกัชวนให้ 
เขา้ท างาน 
 5.  ความสัมพนัธ์ในงาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังานกบัเพื่อนร่วมงานทีมงาน 
หวัหนา้งาน ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชาในระดบัต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการไดม้าท างานร่วมกนั 
 6.  คุณลกัษณะของงาน โดยทัว่ไปแลว้คุณลกัษณะของงานจะถูกก าหนดโดยความหลากหลาย 
ของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในการท างานผลป้อนกลบั 
ของงาน 
 แนวคิด ทฤษฎแีละความส าคัญของความผูกพันต่อองค์การ 
 ในการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร มีหลายแนวคิด 
ดงัน้ี 
 เมาวเ์ดย,์ พอร์ตเตอร์ และสเตียร์ส (Mowday, Porter & Steers, 1982) ไดแ้บ่งประเภท 
ของความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น 2 ประเภท ซ่ึงนิยมนาไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง ไดแ้ก่ 
 แนวคิดท่ี 1 ประเภททศันคติ (Attitudinal type) ซ่ึงถือวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร 
เป็นทศันคติท่ีส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัองคก์าร เป็นการแสดงตนเป็น 
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั และรู้สึกเก่ียวพนักบัองคก์ารอยา่งแนบแน่น เน่ืองจากมีความเช่ือในเป้าหมาย 
และค่านิยมขององคก์าร มีความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์าร และมีความปรารถนา 
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะอยูก่บัองคก์าร นกัทฤษฎีท่ีเช่ือตามแนวคิดน้ี จะมองความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็น 
บางส่ิงอยูใ่นกล่องด า ซ่ึงถูกก าหนดจากทั้งองคก์ารและตวับุคคล เช่น ลกัษณะส่วนบุคคล บทบาทท่ี 
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เก่ียวขอ้ง ลกัษณะโครงสร้างองคก์าร ซ่ึงมีผลกระทบต่อผลลพัธ์ต่าง ๆ เช่น การลาออกจากงาน 
การตรงต่อเวลา ความพยายามในงาน และพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 
 แนวคิดท่ี 2 ประเภทพฤติกรรม (Behavioral type) มองวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร 
เป็นกระบวนการท่ีบุคคลเขา้มาสู่องคก์าร โดยสร้างความผกูพนัข้ึนเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง 
มิใช่เพื่อหน่วยงาน มีสาระส าคญัวา่ การลงทุนเป็นสาเหตุท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกผกูพนั โดยส่ิงท่ี 
ลงทุนไป เช่น ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ระยะเวลา เป็นตน้ ท าใหเ้ขาไดรั้บผลประโยชน์ 
ตอบแทนจากหน่วยงาน เช่น ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ การเล่ือนต าแหน่ง การลาออก 
จากงานจะท าใหเ้ขาสูญเสียผลประโยชน์นั้นเอง 
 อลัเลน และเมเยอร์ (Alllen & Meyer, 1990) มีทศันะวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร 
เป็นภาวะทางจิตใจท่ีท าใหบุ้คคลมีความยดึมัน่ต่อองคก์าร แบ่งเป็น 3 แนวทาง คือ 
 1.  แนวทางท่ีเนน้ความผกูพนัทางอารมณ์ (Affective attachment) เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บ 
ความนิยมมากท่ีสุดในการวจิยัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นการแสดงถึงความยดึติดทางดา้น 
จิตใจของบุคคลต่อหน่วยงาน การเขา้ไปเก่ียวขอ้งและเตม็ใจท่ีจะเป็นสมาชิกของหน่วยงาน 
ซ่ึงบุคคลอยูใ่นหน่วยงานนั้นเพราะวา่เขาตอ้งการจะอยู ่เน่ืองจากไดรั้บประสบการณ์ในการท างาน 
ท่ีน่าพึงพอใจจากหน่วยงาน ตลอดจนไดรั้บความพึงพอใจในการไดรั้บการตอบสนองการคาดหวงั 
ความตอ้งการพื้นฐานของบุคคล ซ่ึงจะท าใหพ้ฒันาการผกูติดทางอารมณ์ต่อองคก์าร อยา่งไรก็ตาม 
องคป์ระกอบดา้นน้ีก็ยงัข้ึนอยูก่บัลกัษณะขององคก์ารดว้ย คือ เป็นหน่วยงานท่ีมีการบริหารแบบ 
การกระจายอ านาจในการตดัสินใจ หรือคุณลกัษณะภายในตวับุคคลบางอยา่งร่วมดว้ย เช่น  
ความเช่ืออ านาจภายในตน จะมีส่วนช่วยพฒันาความผกูพนัดา้นน้ี การจดัสภาพงานท่ีพึงพอใจ 
โอกาสในการไดพ้ฒันาทกัษะในงาน การไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบังาน การสนบัสนุนทางสังคม 
 2.  แนวทางท่ีเนน้ความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากการลงทุน (Perceived costs) แสดงถึงการท่ี 
(Perceived costs) บุคคลผกูพนักบัองคก์ารของตนเอง เน่ืองมาจากการรับรู้วา่ถา้ออกจากองคก์าร 
ไปแลว้จะเสียผลประโยชน์ท่ีตนไดล้งทุนไวก้บัองคก์าร ขณะเดียวกนัก็รับรู้ถึงการขาดทางเลือกของ 
ตนเองหรือการรับรู้ถึงทางเลือกท่ีมีจ ากดั ท าใหบุ้คคลอยูก่บัองคก์ารเพราะจ าเป็นตอ้งอยู ่จะพฒันา 
ความผกูพนัดา้นน้ีไดโ้ดยใหพ้นกังานไดล้งทุนท่ีการลงทุนนั้นจะสูญหายไปหรือลดค่าลงเม่ือออกจาก 
องคก์าร 
 3.  แนวทางท่ีเนน้ความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากหนา้ท่ี (Obligation) แสดงถึง การท่ีบุคคล 
รับรู้ถึงพนัธะของตนต่อองคก์าร ซ่ึงเป็นผลมาจาก 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
  3.1  การหล่อหลอมทางสังคม (Socialization) ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็นการหล่อหลอมทาง 
ครอบครัวและการหล่อหลอมในองคก์าร เช่น จากวฒันธรรมขององคก์าร เพื่อสร้างคุณค่าและ 
ความจงรักภกัดี 
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  3.2  การแลกเปล่ียน (Exchange) เช่น การไดรั้บรางวลั ไม่วา่จะเป็นรางวลัทางสังคม 
และรางวลัจากองคก์าร หรือการลงทุนขององคก์ารในตวับุคคล เช่น การพฒันาพนกังานดว้ย 
การฝึกอบรม การใหทุ้น ท าใหบุ้คคลรู้สึกผกูพนัเพื่อตอบแทนองคก์าร เป็นความรู้สึกวา่ควรจะอยู ่
 4.  ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ (McGregor, 1960 อา้งถึงใน สมยศ  นาวกีาร,  
2540, หนา้ 150-152) ศาสตราจารยท์างการบริหารท่ีมีช่ือเสียงของ M.I.T. Douglas ช่ือแมคเกรเกอร์ 
ไดส้รุปขอ้สมมุติฐานท่ีเก่ียวกบัตวัคนในหนงัสือ ช่ือ The Human Side of Enterprise ขอ้สมมติฐาน 
ทั้งสอง คือ Theory X และ Theory Y ซ่ึงแสดงเปรียบเทียบลกัษณะของคนใหเ้ห็นในสองทรรศนะ 
ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 ทฤษฎี X  แมคเกรเกอร์ ไดต้ั้งสมมุติฐานท่ีเก่ียวกบัตวัคนวา่จะมีลกัษณะดงัน้ี คือ ลกัษณะ 
ของคนโดยทัว่ไปจะไม่ชอบการท างาน และจะพยายามหลีกเล่ียงหรือบิดพล้ิวเม่ือมีโอกาส ดว้ยเหตุ 
ท่ีคนไม่ชอบงานดงักล่าว ดงันั้น เพื่อท่ีจะใหค้นปฏิบติังานใหอ้งคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด้ 
จึงตอ้งใชว้ธีิการบงัคบั (Coerced) ควบคุม (Controlled) ก ากบั (Directed) หรือ ข่มขู่ (Threatened) 
ดว้ยวธีิการลงโทษต่าง ๆ คนทัว่ไปมกัจะชอบวธีิการดงักล่าว และอยากท่ีจะใหมี้การบงัคบัสั่งการ 
โดยตวัผูบ้ริหารเท่านั้น ทั้งน้ีเพื่อจะไดห้ลีกเล่ียงการรับผิดชอบต่าง ๆ คนทัว่ไปจะไม่มีความ
กระตือรือร้นหรือใฝ่สูง และมีความตอ้งการในเร่ืองความมัน่คงเป็นส าคญัเท่านั้น 
 ทฤษฎี Y ภายหลงัจากท่ีวชิาการความรู้ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษยไ์ดรั้บการศึกษาและ 
คน้ควา้อยา่งกวา้งขวาง มีผลใหเ้กิดขอ้สมมุติฐานท่ีเก่ียวกบัคนข้ึนมาใหม่ McGregor ไดส้รุปไวว้า่ 
ในขณะท่ีคนก าลงัปฏิบติังานโดยใชแ้รงก าลงัความคิดในหนา้ท่ีต่าง ๆ นั้น คนงานอาจถือวา่งานเป็น 
เร่ืองท่ีสนุกสนานและเป็นส่ิงท่ีใหค้วามเพลิดเพลินไดด้ว้ย แต่งานต่าง ๆ จะดีหรือไม่ดีส าหรับ 
คนงานหรือไม่ ยอ่มข้ึนอยูก่บัสภาพของความควบคุม ถา้หากงานนั้นไดรั้บการจดัอยา่งเหมาะสม 
ก็อาจเป็นส่ิงหน่ึงท่ีตอบสนองส่ิงจูงใจของคนงานได ้ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากงานนั้นเป็นไป 
ลกัษณะบงัคบัจะท าใหค้นไม่ชอบท่ีจะท างาน 
 ดงันั้น การควบคุมและข่มขู่ดว้ยวธีิการลงโทษต่าง ๆ จึงไม่ใช่วธีิท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุ 
วตัถุประสงคไ์ด ้แต่ท่ีถูกตอ้งควรจะเปิดโอกาสใหค้นมีโอกาสใชดุ้ลพินิจของตนเอง (Self-direction) 
และสามารถรับผดิชอบควบคุมตนเอง (Self-control) ในขณะท่ีก าลงัปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บ 
มอบหมายมา เพื่อใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์
 สรุปแนวคิดและทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์ารไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีลกัษณะ 
เป็นองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ความผกูพนัตอบสนอง บุคคลจะผกูพนัและคงอยูก่บัองคก์ารตราบเท่าท่ีความคาดหวงั 
และความพึงพอใจจากความตอ้งการพื้นฐานดา้นประสบการณ์ในงานไดรั้บการตอบสนอง 
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 2.  ความผกูพนัต่อเน่ือง บุคคลผกูพนัต่อองคก์ารเน่ืองจากไดค้  านวณเปรียบเทียบกบั 
ส่ิงท่ีไดล้งทุนไปกบัหน่วยงานและการสูญเสียเม่ือตอ้งลาออก 
 3.  ความผกูพนัทางจิตใจ บุคคลผกูพนัต่อองคก์ารดว้ยความรู้สึกรักและรู้สึกวา่ 
เป็นเจา้ของ 
 สรุปความส าคญัของความผูกพนัต่อองคก์ารไดว้า่ ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็น 
เคร่ืองยดึเหน่ียวใหส้มาชิกในองคก์ารไดมี้เป้าหมายในการท างานร่วมกนั ร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า 
ร่วมแกปั้ญหาร่วมพฒันาและร่วมยนิดีในผลส าเร็จของงานอยา่งมีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล 
 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ารของบุคคลถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่เพราะความผกูพนั 
เป็นส่ิงท่ีแสดงออกหรือเป็นตวับ่งช้ีถึงความรัก ความภาคภูมิใจ การยอมรับและการยดึมัน่ 
ในจุดมุ่งหมายและอุดมการณ์ขององคก์าร อนัเป็นผลใหบุ้คลากรท่ีมีความเตม็ใจท่ีจะท างาน 
เพื่อความกา้วหนา้และประโยชน์ขององคก์าร ตลอดจนมีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกตลอดไป  
(Buchanan, 1974, pp. 535-543) 
 นอกจากน้ีนกัวชิาการยงักล่าวถึงความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารในเร่ืองอ่ืน ๆ อีก 
คือ พอร์ตเตอร์ และสเตียร์ส (Porter & Steer, 1977, p. 48) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถ 
ใชท้  านายอตัราการเขา้ออกจากงานของสมาชิกในองคก์ารไดดี้กวา่การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ 
ในงานเสียอีก คือ 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแนวคิดซ่ึงลกัษณะครอบคลุมมากกวา่ความพึงพอใจ 
ในงานสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองคก์ารในแง่หน่ึงของงานเท่านั้น 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจถึงแมว้า่จะมี 
การพฒันาไปอยา่งชา้ ๆ แต่ก็อยูอ่ยา่งมัน่คง 
 3.  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัช้ีวดัถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์าร 
 ภรณี (กีร์ติบุตร)  มหานนท ์(2539, หนา้ 17) กล่าววา่ ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 
จะน าไปสู่ผลท่ีสัมพนัธ์กบัความมีประสิทธิผลขององคก์ารดงัน้ี คือ 
 1.  พนกังานท่ีมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
มีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 
 2.  พนกังานซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัอยา่งสูงมกัมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงอยูก่บั 
องคก์ารต่อไป เพื่อท างานขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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 3.  เม่ือบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์ารและเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายขององคก์าร 
บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัดงักล่าวมกัจะมีความผกูพนัอยา่งมากต่องาน เพราะเห็นวา่งาน คือ  
หนทางซ่ึงตนสามารถท าประโยชน์ใหก้บัองคก์ารใหบ้รรลุถึงเป้าหมายส าเร็จ 
 4.  บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัสูงจะเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามมากพอสมควร 
ในการท างานใหก้บัองคก์าร ท าใหผ้ลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี 
 ธนนนัท ์ ทะสุใจ (2547, หนา้ 12) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความส าคญั 
อยา่งมาก เพราะท าใหอ้งคก์ารไดม้าซ่ึงพนกังานท่ีทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจ ตั้งใจและเตม็ใจ 
ท่ีจะปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร ท าใหอ้งคก์ารไดรั้บประโยชน์มากมาย ทั้งดา้นอตัราการขาดงาน  
อตัราการลาออกหรือเปล่ียนงานและการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ขององคก์ารก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 ฟาลซิล (Fazzil, 1994, pp. 17-19) ใหค้วามส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีผลต่อ 
การบริหารงานสมยัใหม่ โดยเห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นสามารถท่ีจะน าไปสู่การบริหารงาน 
อยา่งมีประสิทธิภาพต่อองคก์ารและเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งสร้างความผกูพนัและ 
ความจงรักภกัดีต่อพนกังานเพื่อลดการสูญเสียบุคลากรท่ีมีค่าแก่องคก์ารไป 
 บูชานนั (Buchanan, 1974, p. 533) เห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความส าคญั ดงัน้ี 
 1.  สามารถใชท้  านายอตัราการเขา้-ออกจากงานของสมาชิกขององคก์ารไดดี้กวา่ 
ความพึงพอใจในงาน 
 2.  เป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์ารปฏิบติังานไดดี้ เน่ืองจากเกิดความรู้สึกวา่ 
มีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์ารนัน่เอง 
 3.  เป็นตวัเช่ือมประสานระหวา่งความตอ้งการของบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของ 
องคก์าร เพราะเห็นวา่ งาน คือ หนทางท่ีตนสามารถท าประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ารและบรรลุเป้าหมาย 
ไดส้ าเร็จ 
 4.  เป็นตวัท าใหบุ้คคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายาม 
อยา่งมากในการท างานใหก้บัองคก์าร 
 5.  ช่วยขจดัการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกในองคก์ารมีความรัก 
และความผกูพนัต่อองคก์ารของตนมากนัน่เอง 
 6.  เป็นตวับ่งช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ต่อความอยูร่อด และความมีประสิทธิผล 
ขององคก์ารเป็นตวัท านายการลาออกและวดัระดบัแรงจูงใจในการท างานไดดี้ หากพนกังาน 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารแลว้จะสามารถส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานกบัองคก์าร 
ท าใหอ้งคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้ไดต่้อไป 
 วรัญญา  วงศป์ระสิทธ์ิ (2540, หนา้ 29-30) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นส่ิงท่ีมี 
ความส าคญัต่อความอยูร่อดและความมีประสิทธิผลขององคก์าร โดยหน่วยงานจะตอ้งมีความสามารถ
ในการสรรหาทรัพยากรดา้นบุคคลท่ีมีคุณภาพเขา้ไปในหน่วยงานแลว้ยงัตอ้งสามารถรักษาบุคคล 
ไวใ้หไ้ดด้ว้ยการพยายามสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิก 
ในองคก์าร ดงันั้น ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารจึงเป็นทศันคติท่ีมีความส าคญัยิง่ต่อหน่วยงาน 
ทุกประเภทโดยสรุปดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแรงผลกัดนัผูป้ฏิบติังานในองคก์ารใหส้ามารถ 
ท างานไดดี้กวา่ผูท่ี้ไม่มีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร เน่ืองจากการท่ีสมาชิกรู้สึกวา่มีส่วนร่วม 
เป็นเจา้ของกิจการดว้ย 
 2.  ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัเช่ือมประสานระหวา่งความตอ้งการของบุคคล 
ในองคก์ารกบัเป้าหมายขององคก์าร เพื่อให้หน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 3.  ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารช่วยลดการควบคุมจากภายนอก เป็นผลมาจากการท่ี 
สมาชิกมีความรักและผกูพนัต่อองคก์ารของตนมาก 
 4.  ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารมีส่วนเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ขององคก์าร เป็นตวัช้ีวดัถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, สมชาย  หิรัญกิตติ และธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550, หนา้ 140) 
กล่าวไวว้า่ การจูงใจก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ารหลายประการ คือ 
 1.  คนงานมีความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีการงานท่ีท าอยู ่
 2.  เกิดความร่วมมือร่วมใจในองคก์ารข้ึน คนจะไดร่้วมมือท างานอยา่งเตม็ท่ี 
 3.  รู้จกัหนา้ท่ีและช่วยเหลือกนั 
 4.  มีความสนใจในการสร้างสรรค์ มุ่งท างานของตนเองเต็มท่ี 
 5.  สนใจและพอใจท่ีจะท างานนั้น 
 และยงัไดส้รุปถึงความส าคญัเป็นขอ้เสนอแนะอยา่งง่าย ๆ เก่ียวกบัการจูงใจพนกังาน 
ในองคก์าร ไวว้า่การระลึกถึงความแตกต่างเฉพาะบุคคล (Recognize individual differences) 
พนกังานมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั จึงไม่ควรมองวา่พนกังานทุกคนเหมือนกนั ยิง่ไปกวา่นั้น 
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จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาเพื่อศึกษา เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจวา่มีส่ิงท่ีส าคญัส าหรับพนกังานแต่ละคน  
ซ่ึงจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายรายบุคคลได ้โดยมีระดบัของการมีส่วนร่วมและรางวลัส าหรับ 
ความตอ้งการของพนกังานแต่ละคนการใชเ้ป้าหมายและการป้อนกลบั (Use goals and feedback) 
พนกังานควรจะมีเป้าหมายเฉพาะอยา่ง ตลอดจนมีการป้อนกลบัวา่มีการท างานเหมาะสมหรือไม่  
มีการท างานดว้ยดีตรงกบัเป้าหมายท่ีก าหนดหรือไม่ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ซ่ึงมีผลกระทบต่อพนกังาน (Allow employees to participate in decisions that affect them)  
พนกังานจะไดรั้บการจูงใจซ่ึงมีผลกระทบต่อเขา การก าหนดเป้าหมายในการท างาน การเลือกกลุ่ม 
ผลประโยชน์ การแกปั้ญหาผลผลิตและคุณภาพและอ่ืน ๆ โดยสามารถเพิ่มผลผลิตส าหรับพนกังาน 
เป้าหมายการท างาน การจูงใจ และความพึงพอใจในการท างานการเช่ือมโยงรางวลัเพื่อการท างาน  
(Link rewards to performance) รางวลัควรจะข้ึนกบัสถานการณ์การท างานเป็นส่ิงส าคญัท่ีพนกังาน 
จะตอ้งรับรู้ส่ิงน้ีใหช้ดัเจน รางวลัจะมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัเกณฑก์ารท างาน ถา้บุคคลรับรู้ 
ความสัมพนัธ์เหล่าน้ีต ่าจะมีการท างานในระดบัต ่าท าให้เกิดการลดลงในความพึงพอใจการท างาน  
และการเพิ่มของการออกจากงาน และสถิติการขาดงาน 
 การตรวจสอบระบบเพื่อความยติุธรรม (Check the system for equity) รางวลัควรจะมี 
การรับรู้โดยพนกังาน ซ่ึงควรใหค้วามเท่าเทียมกนัระหวา่งปัจจยัน าเขา้ ซ่ึงน าเขา้สู่งาน ระดบัท่ี 
ง่ายท่ีสุด ซ่ึงข้ึนกบัประสบการณ์ ทกัษะความสามารถ ความพยายาม และปัจจยัน าเขา้อ่ืนจะอธิบาย 
ถึงความแตกต่างในการท างาน ดงันั้นการก าหนดขอ้ตอบแทนงานและรางวลัอ่ืน ๆ เป็นส่ิงส าคญั 
ซ่ึงตอ้งสร้างใหเ้กิดการรับรู้จากการศึกษาขอ้มูลแนวคิดและทฤษฎีความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ
ในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การท่ีพนกังานแต่ละคนในองคก์ารนั้น 
จะแสดงทกัษะความสามารถของตนเองออกมาอยา่งเตม็ท่ีเพื่อองคก์ารนั้น หน่วยงานตอ้งสร้าง 
ความเช่ือมัน่และความพึงพอใจหรือความตอ้งการในลกัษณะต่าง ๆ ใหแ้ก่พนกังาน เม่ือองคก์าร 
ใหส่ิ้งเหล่านั้นแก่พนกังานของตนเองแลว้ ความผกูพนัขององคก์ารภายในหน่วยงานก็จะมีมากข้ึน 
อยา่งเห็นไดช้ดัหากหน่วยงานไม่ใหค้วามสนใจในจุดน้ีมีการละเลยต่อพนกังานในองคก์ารก็จะเกิด 
การต่อตา้นรวมถึงการไม่ยอมรับต่อหน่วยงานความผกูพนัต่อหน่วยงานก็จะลดนอ้ยลง ดงันั้น 
หน่วยงานควรท่ีจะมีการพฒันาความรู้ ความสามารถควบคู่ไปกบัการพฒันาความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของพนกังานในองคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อความมัน่คงและกา้วสู่ความส าเร็จขององคก์ารต่อไป 
สรุปตวัแปรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดน้ าแนวคิดของแรงจูงใจ ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก 
 ในส่วนปัจจยัจูงใจ มาก าหนดเป็นตวัแปรตาม มาก าหนดองคป์ระกอบ 6 ประการ  
ของแรงจูงใจ ไดแ้ก่ 
 1.  ความส าเร็จในการท างาน 
 2.  การไดก้ารยอมรับนบัถือ 
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 3.  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
 4.  ความรับผดิชอบ 
 5.  ความกา้วหนา้ในการท างาน 
 และแนวคิด ความผกูพนัต่อองคก์ารของบูชานนั (Buchanan, 1974) มาก าหนดเป็น 
ตวัแปรตาม องคป์ระกอบ 3 ประการ ของความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
 1.  การแสดงตน 
 2.  ความเก่ียวพนักบัองคก์าร 
 3.  ความภกัดีต่อองคก์าร 
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาตวัแปรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 ดงัน้ี 
 เพศกบัแรงจูงใจในการท างาน 
 เพศ มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานของแต่ละคนในองคก์าร ยอ่มมีแรงจูงใจ 
ในการท างานแตกต่างกนัไปตามปัจจยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของผกามาศ  สมคัรการ (2554,  
หนา้ 78) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการท างานของครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 40(2) สังกดัส านกังาน 
เขตหนองจอก ส ากดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีแรงจูงใจในการท างานมี 
ความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือแยกตามปัจจยัจูงใจ พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนั  
มีปัจจยัจูงใจในการท างานโดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีแรงจูงใจ 
ในการท างานต่างกนั ดงัท่ี วนัเพญ็  เล้ียงถนอม (2553) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองแรงจูงใจในการท างาน 
ของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ่ เพศชายและเพศหญิง มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่ เพศชายมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ 
เพศหญิง ซ่ึง บงกชธร  เพิกนิล (2550) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนสัตหีบ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนชลบุรี เขต 3 พบวา่ แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสัตหีบ เพศชายและเพศหญิง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่ เพศชายมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่เพศหญิง และสอดคลอ้ง 
กบัอุบล  สุวรรณศรี (2549) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารกบั 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  
เขต 1 พบวา่ ความคิดเห็นของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  
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เขต 1 เพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึง สวสัด์ิ  สุคนธรังสี  
(2525, หนา้ 150) กล่าววา่ ในความเป็นจริงแลว้ ไม่วา่จะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงก็อาจคิดเหมือนกนั 
ไดใ้นบางเร่ือง และในบางเร่ืองผูช้ายบางคนอาจคิดเหมือนผูห้ญิงบางคนได ้แต่ถา้เทียบโดยฐานะ  
โดยส่วนรวมแลว้ บุคคลทั้งสองเพศมีฐานะทางวฒันธรรมและสังคมแตกต่างกนั ท าใหมี้หลกัฐานเช่ือวา่  
ความคิดเห็นของแต่ละเพศไดแ้ยกเป็นเร่ืองใหญ่ ๆ หลายเร่ือง ดงันั้น จึงถือความแตกต่างในเร่ืองท่ี 
เป็นเกณฑใ์นการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึง ค านึง  นกแกว้ (2524) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการท างาน 
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตการศึกษา 3 พบวา่ ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
ในการท างานระหวา่งเพศชายและเพศหญิง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ในสององคป์ระกอบ คือ ในดา้นความส าเร็จของงานและการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 จากแนวคิดและผลการวจิยัขา้งตน้ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาวา่ผูท่ี้มีเพศแตกต่างกนั  
ยอ่มมีแรงจูงใจในการท างานแตกต่างกนัหรือไม่ 
 เพศกบัความผูกพนัต่อองค์การ  
 เพศ หมายถึง เพศชาย และเพศหญิง ซ่ึงเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีการศึกษาความสัมพนัธ์ต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยมีการศึกษาตวัแปรเร่ืองเพศทั้งในประเทศและนอกประเทศ ดงัท่ี  
 เองเกิล และเพอร์รี (Amgel & Perry, 1981, pp. 1-4 อา้งถึงใน อริยพร  กาญจนวฒัน์, 
2549, หนา้ 34) ศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลขององคก์าร พบวา่ เพศหญิง 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่เพศชาย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเชลดอน (Sheldon, 1971, p. 144  
อา้งถึงใน จกัรี  อินธิเสน, 2548, หนา้ 49) ท่ีพบวา่ เพศเป็นองคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ 
องคก์าร และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของเมาวเ์ดย ์และคณะ (Mowday et al., 1982, pp. 28-43)  
ไดเ้สนอแบบจ าลองท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ เพศเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของประดบั  ชยัพฤกษ ์(2542, บทคดัยอ่) ศึกษาความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา  
เขตการศึกษา 6 พบวา่ ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาเขตการศึกษา 6 ท่ีมีเพศ 
ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั และปรียาภรณ์  อคัรด ารงชยั (2541, บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนคาทอลิก สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี พบวา่  
เพศมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร เช่นเดียวกบัจีรวฒัน์  แสนสุขทว ี(2546, บทคดัยอ่)  
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารกบัความผกูพนัของครูผูส้อนต่อ 
โรงเรียน สังกดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอตาพระยา จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ความผกูพนัของ 
ครูผูส้อนแตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามเพศ และ ปราณี  วจิิตรจิตเลิศ (2547, บทคดัยอ่) ศึกษาการรับรู้ 
วฒันธรรมองคก์าร การรับรู้นโยบายขององคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
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โรงพยาบาลหวัเฉียว ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรโรงพยาบาลหวัเฉียวท่ีมีเพศต่างกนั มีความผกูพนั 
ต่อองคก์ารแตกต่างกนั เช่นเดียวกบัดาราพร  นิวาศะบุตร (2546, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อ 
องคก์าร ศึกษากรณีเฉพาะ: พนกังานสายงานท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั  
(มหาชน) ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  
 ดงันั้นจะพบวา่ เพศเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในการท างานของครู 
และบุคลากร โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 18 ผูว้ิจยัจึงไดส้นใจท่ีจะศึกษาวา่เพศต่างกนัจะมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนัหรือไม่ 
 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 
 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติหน้าทีก่บัแรงจูงใจในการท างาน 
 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
จงัหวดัชลบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 แบ่งออกเป็นระยะเวลาปฏิบติังาน
นอ้ยกวา่ 5 ปี ตั้งแต่ 5 ปีถึง 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของร าพึง  ศุภราศี (2554,  
หนา้ 8) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเมืองพทัยา 11 (มธัยมสาธิต)  
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวม
ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 10 ปีข้ึนไป 
จะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนนอ้ยกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
จะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนนอ้ยกวา่ 10 ปี และสอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัของจรรยา  นิลทรัพย ์(2553, บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของผกามาศ  สมคัรการ (2554, หนา้ 78) ไดศึ้กษาแรงจูงใจ 
ในการท างานของครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 40(2) สังกดัส านกังานเขตหนองจอก  
สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการท างาน 
โดยภาพรวมมีความแตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัท่ี นิศากร  สุขะกาศี (2548) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียนอนุบาลชลบุรี พบวา่ ประสบการณ์ 
ปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของปัญญา  จัน่รอด (2548) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ครูท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานต่างกนั 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานต่างกนัในระดบัมาก  
 
 



42 

 ดงันั้นจะพบวา่ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของ
ครูและบุคลากร โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 18 ผูว้ิจยัจึงไดน้ ามาเป็นตวัแปรในการศึกษาในคร้ังน้ี 
 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติหน้าทีก่บัความผูกพนัต่อองค์การ  
 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้งน้ีเพราะผูท่ี้มี
ระยะเวลาในการท างานในองคก์ารเป็นเวลานานยอ่มความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลา
ในการท างานในองคก์ารท่ีนอ้ยกวา่ ดงัผลการวจิยัของไพศาล  สุวรรณธาดา (2542, บทคดัยอ่)  
ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในโรงพยาบาลต ารวจ พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุราชการนอ้ย 
มีความผกูพนัระดบัปานกลาง ผูมี้อายุราชการมากมีความผูกพนัในระดบัมาก เช่นเดียวกบัผลการวิจยั 
ของจีรวฒัน์  แสนสุขทว ี(2546, บทคดัยอ่) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของผูบ้ริหาร 
กบัความผกูพนัของครูผูส้อนต่อโรงเรียน สังกดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอตาพระยา 
จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีประสบการณ์นอ้ย  
และประสบการณ์มากแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของพชัรี  ปัญญาเลิศศรัทธา (2548,  
บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร  
มหาวทิยาลยับูรพา ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรท่ีมีอายรุาชการนอ้ยม่ีความผกูพนัต่อองคก์ร 
โดยพิจารณาค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมีอายรุาชการมาก และ นงเยาว ์ แกว้มรกต (2542, บทคดัยอ่)  
ศึกษาผลของการรับรู้บรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานมากจะมีความผกูพนัต่อ 
องคก์ารสูงกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ย  
 จะเห็นไดว้า่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์าร 
แตกต่างกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาวา่ ครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัจะมี 
ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัหรือไม่ 
 จะเห็นวา่ เพศ และระยะเวลาในการปฏิบติังานเป็นตวัแปรท่ีน่าสนใจอยา่งยิง่ เน่ืองดว้ย 
ครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 18 มีความแตกต่างกนัดา้นเพศ และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานซ่ึงจะมีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน 
และความผกูพนัต่อองคก์าร ผูว้จิยัจึงน าตวัแปรเพศ และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานมาเป็นตวัแปร 
ในการวจิยัคร้ังน้ี 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ศิริพร  จนัทศรี (2550) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน  
สังกดัส านกับริหารงานคณะกรรมการ ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถ 
ของตนแตกต่างกนั โดยเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ท่ีมีระดบั 
การรับรู้ความสามารถของตนแตกต่างกนั โดยศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งครูโรงเรียนเอกชน  
สังกดัส านกับริหารงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร เขตการศึกษาท่ี 3 ผลการวจิยั 
พบวา่ ครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนในระดบัสูงและต ่า มีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานในแต่ละดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ส่วนครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีระดบัคามรู้
ความสามารถของตนในระดบัปานกลาง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในแต่ละดา้นและโดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และพบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานทั้งโดยรวมและรายดา้น ครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตน 
ในระดบัสูง ปานกลาง และต ่า มีแรงจูงใจในการปฏิบติัโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
โดยรวม ระหวา่งกลุ่มท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนสูงกบัปานกลาง สูงกบัต ่า และปานกลาง 
กบัต ่า พบวา่ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกคู่  
ครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนสูง ปานกลาง และต ่า มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความส าเร็จการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 และเม่ือท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง พบวา่ ครูโรงเรียนเอกชน 
ท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามรถของตนในระดบัสูงกบัปานกลาง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ทั้งสามดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีระดบั 
การรับรู้ความสามารถของตนในระดบัสูงกบัต ่า มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และครูโรงเรียนเอกชนท่ีมี 
ระดบัการรับรู้ความสามารถของตนอยูใ่นระดบัปานกลางกบัต ่า มีแรงจูงในการปฏิบติังานดา้น 
ความรับผดิชอบ ดา้นการยอมรับนบัถือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ผาสุข  จิตนาวสาร (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงในการท างานของขา้ราชการครู 
โรงเรียนชลกลัยานุกูล โดยศึกษาแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนชลกลัยานุกูล 
และเปรียบเทียบความแตกต่างแรงจูงใจของขา้ราชการครูโรงเรียนชลกลัยานุกูล ผลการศึกษาพบวา่ 
แรงจูงใจการท างานโดยรวมของขา้ราชการครูโรงเรียนชลกลัยานุกูล ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจ 
ในการท างานในระดบัค่อนขา้งสูงการเปรียบเทียบแรงจูงใจการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียน 



44 

ชลกลัยานุกูล พบวา่ ขา้ราชการครูมีต าแหน่ง รายได ้วุฒิการศึกษาสูง อายรุาชการมาก สถานภาพ 
ทางครอบครัวหยา่ร้างจะมีแรงจูงใจการท างานสูงกวา่ขา้ราชการครูท่ีมีต าแหน่ง รายได ้ 
วฒิุการศึกษา อายุราชการนอ้ยกวา่และสถานภาพทางครอบครัวโสด และสมรส 
 วลี  ตั้งสวสัด์ิตระกูล (2541) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของวศิวกรในบริษทัเอกชน ไดศึ้กษาสถานภาพส่วนตวัของวศิวกร สภาพทัว่ไปของวิศวกร  
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยเคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานสร้างข้ึนตามทฤษฏีของเฮอร์ซเบิร์ก ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน  
ผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวมของแรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนมีระดบัมาก คือ  
ความรับผดิชอบ ฐานะของอาชีพในสายตาของสังคม และยงัพบวา่ ผูท่ี้มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูง 
จะมีความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้มีอายมุาก ระดบัการศึกษาสูง เงินเดือนสูง ระยะเวลาในการปฏิบติังานนาน
และมีความรู้สึกท่ีดีในกรปฏิบติังานตามนโยบายขององคก์าร นอกจากนั้นยงัสรุปไดว้า่ มนุษยท่ี์มี 
แรงจูงใจยอ่มท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานเพื่อสนองความตอ้งการของมนุษยต์าม 
ทฤษฏีของมาสโลวท่ี์ก าหนดไว ้5 ขั้น จากทฤษฏีท าใหท้ราบวา่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น 
ข้ึนอยูก่บัการตอบสนองความตอ้งการของมนุษยซ่ึ์งมีระดบัขั้นความตอ้งการไม่เท่ากนั ท าใหเ้กิด 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่เท่ากนั อีกทั้งปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานยงัข้ึนอยูก่บังาน และส่ิงแวดลอ้มของงานดว้ย 
 นิกร  ดุกสุกแกว้ (2544) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองของครู 
ช่างอุตสาหกรรม โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ในเขตภาคใต ้พบวา่ ครูช่างอุตสาหกรรม โรงเรียน 
เอกชนอาชีวศึกษา ในเขตภาคใต ้เกิดการจูงใจท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเอง ดา้นงานท่ีท าอยูใ่น 
ปัจจุบนัและลกัษณะงานทัว่ไป และไม่เกิดแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในปัจจยัดา้น 
เงินเดือนโอกาสท่ีจะไดรั้บเล่ือนต าแหน่ง ดา้นนิเทศงาน และดา้นเพื่อนร่วมงาน 
 สมทรง  ทิตธรรมทิตย ์(2545) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 
เพื่อรองรับการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐของขา้ราชการ สังกดัส านกังานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติในส่วนกลาง พบวา่ ปัจจยัภายนอก คือ ลกัษณะโครงสร้างของงาน  
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี และสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน ส่งผลต่อแรงจูงใจในการพฒันาตนเองของขา้ราชการไม่มากนกั 
 วไิล  ทองทว ี(2544) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
เจา้หนา้ท่ีสถาบนัพระราชชนก ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ไดแ้ก่ ตวัแปรลกัษณะงาน ซ่ึงมีตวัแปรยอ่ย คือ การมีส่วนร่วมในการบริการงาน งานท่ีมีความส าคญั
โอกาสกา้วหนา้ และตวัแปรประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน ซ่ึงมีตวัแปรยอ่ย คือ  
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ความส าคญัของตนเองต่อองคก์าร ความพึ่งพาไดข้ององคก์าร ทศันคติต่องาน ระบบการพิจารณา
ความดีความชอบ และความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน สอดคลอ้งกบัวราเพญ็  
โกมะหะวงศ ์(2544) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครู ในสหวทิยาเขตวิภาวดี  
กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวเิคราะห์พบวา่ 1) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น 
รายได ้2) ปัจจยัลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความมีอิสระในงาน ความหลากหลายของงาน ความส าคญัของ 
งาน ผลป้อนกลบัแรงงานและงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 3) ปัจจยัประสบการณ์จาก 
การท างานในองคก์ร ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญั ความพึ่งพาไดข้ององคก์าร ทศันคติ 
ท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร และความรู้สึกต่อระบบ การพิจารณาความดีความชอบ 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วน เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา  
ระยะเวลารับราชการไม่พบความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 อรอุมา  ศรีสวา่ง (2544) ศึกษาเร่ือง ท่ีมีผลต่อความผกูพนัของบุคลากรในมหาวทิยาลยั
เอกชน ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคลา คือ ระดบัการศึกษา มีความผกูพนักบัองคก์ารอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติ ส่วน เพศ อาย ุสถานภาพสมรส และระยะเวลาในการท างาน ไม่พบวา่ 
มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจ พบวา่ มีความสัมพนัธ์ 
กบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 มีตวัแปร 8 ตวัท่ีสามารถพยากรณ์  
ความผกูพนัต่อองคก์รไดอ้ยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ปัจจยัค ้าจุน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา สภาพการท างาน เงินเดือนและสวสัดิการ และความมัน่คง 
ในการท างาน ปัจจยัจูงใจ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและ 
ความเจริญเติบโตในตนเองและอาชีพ 
 อุษณีย ์ ธรรมสุวรรณ (2545) ศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
บุคลากร คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ โดยใชแ้บบสอบถามประมาณค่า 
ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง และค่าความผกูพนั 
ต่อองคก์ารของบุคลการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างานในคณะแพทยศาสตร์ ต าแหน่งหนา้ท่ี สายการปฏิบติังาน 
ระดบัต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั ลกัษณะเวลาปฏิบติังานและท่ีพกัอาศยั 
 นารีรีตน์  เกษสุวรรณ์ (2545) ไดท้  าการวจิยั เร่ืองศึกษาความผกูพนัและขอ้เสนอแนะ 
ในการสริม สร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนคาทอลิก สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี 
ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนคาทอลิก สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก จากการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครุท่ีมีประสบการณ์ 
การสอนแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อโรงเรียน โดยรวมดา้นองคป์ระกอบ ดา้นความเช่ือ  



46 

และยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร และความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม 
เพื่อปฏิบติังานในองคก์าร มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นความปรารถนา 
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) 
 รัชนิดา  ตุงคสวสัด์ิ (2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการกบั 
ความผกูพนัต่อพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดัมหาชน พบวา่ 1) พนกังานธนาคารมีระดบั 
ความพึงพอใจโดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัสูงถา้พิจารฯในรายดา้น พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง และดา้นผลประโยชน์อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) พนกังานมีระดบั 
ความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง และ 3) ความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบั 
ความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความพึงพอใจในงานดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ความพึงพอใจในงานดา้น 
สัมพนัธภาพในงาน และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารและความพึงพอใจ 
ในดา้นผลประโยชน์ ตอบแทนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ศุภมิตร  บวัเสนาะ (2546) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้น
ประสบการณ์ในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานของบริษทั ซิวเนชัน่แนล  
จ ากดั จ  านวน 185 คน พบวา่ ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความอิสระ 
ในการท างาน ทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ารรวมถึงความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง
จากองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 วฒิุชาติ  สุนทรสมยั (2546) ท าการวจิยัเพื่อศึกษาการรับรู้วฒันธรรมและความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานในธุรกิจโรงแรม เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้
วฒันธรรมองคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์ารปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ แผนกงาน 
ท่ีสังกดั และระยะเวลาการปฏิบติังานในองคก์าร ตามแนวคิดของอลัเลน และเมเยอร์ (Allen &  
Mayer, 1990) ซ่ึงแบ่งความผกูพนัเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยูแ่ละดา้น 
บรรทดัฐาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการของโรงแรม ท่ีเป็นสมาชิก
ของสมาคมโรงแรมไทย เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 10 แห่ง รวมจ านวนพนกังาน 372 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) โดยภาพรวม พนกังานส่วนใหญ่มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจและ 
การคงอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นบรรทดัฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) พนกังานท่ีมีระยะเวลา 
การปฏิบติังานต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนัทั้ง 3 ดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นจิตใจ  
ดา้นการคงอยู ่และดา้นบรรทดัฐาน ส่วนพนกังานหญิงมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่
มากกวา่พนกังานชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และพนกังานท่ีท างานในแผนกต่างกนั มีความผกูพนั 
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ต่อองคก์าร ดา้นจิตใจ และดา้นการคงอยู ่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติโดยพนกังาน 
มีความผกูพนั ดา้นการคงอยูสู่งกวา่ดา้นจิตใจ 
 ขนิษฐา  เฑียรสิงห์ (2547) ศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีการตลาดท่ีมีต่อความผกูพนั
ต่อองคก์าร กรณีเฉพาะ: บริษทั หลกัทรัพยพ์ฒันสิน จ ากดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ี 
การตลาดหลกัทรัพยมี์เพศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมดา้น 
ความส าเร็จในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเจา้หนา้ท่ี 
การตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีระยะเวลาการปฏิบติังานในองคก์ารแตกต่างกนัมีความคิดเก่ียวกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน  
ดา้นนโยบายของบริษทั และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 
 สุภทัรา  เจิมสูงเนิน (2547) ไดท้  าการวจิยั เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงาน 
และประสบการณ์การท างานกบัความผกูพนัต่อสถาบนัของพนกังานมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
วทิยาเขตศรีราชา ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะงานและประสบการณ์ท างานของพนกังาน 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยลกัษณะงาน 
และประสบการณ์การท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อสถาบนัของพนกังาน 
ต่อมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (p < .01) 
 พระบุญจนัทร์  ผาค า (2547) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 
อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีในมหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั วทิยาเขตข่อนแก่น พบวา่ แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีในมหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยั 
วทิยาเขตข่อนแก่น ในปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนามยั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา 
รายดา้นปัจจยัจูงใจ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
ลกัษณะเจา้ของงาน ดา้นการไดรั้บความส าเร็จในงาน และดา้นการยอมรับนบัถือนอกนั้นอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน และดา้น 
ความรับผดิชอบ ส าหรับปัจจยัสุขอนามยั พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
ไดแ้ก ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นนโยบายและ 
การบริหารงาน และดา้นเงินเดือนและค่าจา้ง 
 ปราณี  วจิิตรจิตเลิศ (2547) ศึกษาการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร การรับรู้นโยบายองคก์าร 
และความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลหวัเฉียว ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากร
โรงพยาบาลหวัเฉียว มีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ 
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คงความเป็นสมาชิกขององคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกตาม 
ระยะเวลาในการท างาน พบวา่ บุคลากรโรงพยาบาลหวัเฉียวท่ีมีระยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม ดา้นความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อองคก์ารและดา้น 
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 อริยพร  กาญจนวฒัน์ (2549) ศึกษาความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนเซนตห์ลุย  
ผลการวจิยั พบวา่ ความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนเซนตห์ลุย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและ 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกระดบั โดยเรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นการแสดงตวัตน ดา้นการแสดง 
ความเก่ียวพนั และดา้นความภกัดี เม่ือจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การท างาน และวฒิุการศึกษา  
พบวา่ มีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ การแสดงตวัตน  
การแสดงความเก่ียวพนั และดา้นความภกัดี แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ธิติมา  สุขชม (2550) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารครูผูช่้วยในอ าเภอเขาฉกรรจ ์ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารครู
ผูช่้วยในอ าเภอเขาฉกรรจส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงอนัดบัดงัน้ี ดา้นความเก่ียวพนั ดา้นการแสดงตน  
และดา้นความภกัดี เม่ือจ าแนกตามเพศ และระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงอนัดบัดงัน้ี ดา้นความเก่ียวพนั ดา้นการแสดงตวัตน   
และดา้นความภกัดี 
 งานวจัิยต่างประเทศ   
 พอร์ตเตอร์ และคณะ (Porter et al., 1974, pp. 603-608) ไดศึ้กษาอิทธิพลของความผกูพนั
ต่อองคก์ารกบัการคงอยูเ่ป็นการวิจยัระยะยาว 10 เดือน แบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มคงอยู ่
และกลุ่มลาออก ใชเ้วลาศึกษา 4 ระยะ ผลการวจิยัมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ระหวา่ง 
ความผกูพนัต่อองคก์าร ระหวา่งกลุ่มท่ีคงอยูก่บักลุ่มท่ีลาออก โดยเฉพาะในระยะท่ี 3 และระยะท่ี 4  
ของการเก็บขอ้มูล ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในทางลบสูงกบัการเปล่ียนงาน  
เช่นเดียวกบัความพึงพอใจงาน ซ่ึงใชเ้ป็นตวัท านายเปล่ียนงาน 
 บูชานนั (Buchanan, 1974, pp. 533-545) ไดศึ้กษาความผูกพนัต่อองคก์าร พบวา่ 
ประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ ประสบการณ์ 
ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ความส าคญัของบุคคล การเป็นท่ี 
พึ่งพาไดข้องบุคคลในองคก์าร เจตคติของบุคคลต่อองคก์ร  
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 สเตียร์ส (Steers, 1977, pp. 45-46) วจิยัเร่ืองปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อ 
องคก์าร ประกอบดว้ยคุณลกัษณะส่วนตวั คุณลกัษณะของงาน และประสบการณ์ในการท างาน 
พบวา่ปัจจยั 3 มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารและไดศึ้กษาถึงผลท่ีตามมาของความผกูพนัต่อ 
องคก์ารพบวา่ การคงอยูใ่นองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนการท างาน 
มีความสัมพนัธ์อยา่งไม่มีนยัส าคญักบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 กลิสสัน และดูริก (Glisson & Durick, 1988, pp. 61-81) ไดว้ิจยัปัจจยัท านายความพึงพอใจ 
ในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารในองคก์ารบริเวณสังคมกบักลุ่มตวัอยา่งพนกังานองคก์าร 
บริการสังคมจ านวน 319 คน จาก 22 องคก์าร ผลการวจิยัไดย้นืยนัวา่ลกัษณะงานซ่ึงวดัจากแบบวดั 
ของแฮคแมน และโอลแฮม ใน 3 ดา้น คือ ลกัษณะท่ีหลากหลาย เอกลกัษณ์งาน และความส าคญั
ของงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารซ่ึงวดัจากแบบวดัของ OCQ อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ (p < .001) 
 เชส (Chase, 2001 อา้งถึงใน รัชนีกร  ประสาร, 2547) ไดศึ้กษาความแตกต่างของ 
การรับรู้ความสามารถของตน อาย ุและเพศของนกัเรียน ท่ีมีอิทธิพลของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
การรับรู้ความสามารถของตนในอนาคต และการอา้งสาเหตุของความลม้เหลว กลุ่มตวัอยา่ง 
เป็นนกัเรียนท่ีมีอายุระหวา่ง 8-14 ปี จ  านวน 289 คน พบวา่ นกัเรียนท่ีมีการรับรู้ความสามารถของ 
ตนสูง จะอา้งสาเหตุของความลม้เหลววา่เป็นเพราะขาดความพยายามในขณะท่ีนกัเรียนท่ีมีการรับรู้ 
ความสามารถของตนต ่า มีการอา้งสาเหตุของความลม้เหลววา่เป็นเพราะขาดความสามารถ 
 ออสเทอร์เกร็น (Ostergren, 1992, pp. 44-55 อา้งถึงใน กรรณิการ์  จิตตบ์รรเทา, 2539,  
หนา้ 66) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตน แรงกดดนั และความวติกกงัวล 
กบัความสามารถทางการเรียนภาษาองักฤษของผูอ้พยพชาวมง้ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูอ้พยพชาวมง้  
จ านวน 128 คน ท่ีลงทะเบียนวชิาภาษาองักฤษ ผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้ความมารถของตน 
ใชเ้ป็นตวัท านายผลความสามารถทางดา้นภาษาไดเ้ป็นอยา่งดี โดยการรับรู้ความสามารถของตน 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการเรียนภาษาองักฤษ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีรับรู้วา่ตนเอง 
มีความสามารถทางการเรียนสูงจะท าคะแนนในการทดสอบไดสู้งความวติกกงัวล มีความสัมพนัธ์ 
ทางบวกกบัแรงกดดนั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับวา่ตนเองมีแรงกดดนัจะมีความวิตกกงัวลสูง 
และระดบัการรับรู้หนงัสือสามารถใหเ้ป็นตวัท านายแรงกดดนัได ้โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการรู้
หนงัสือนอ้ยจะมีความวติกกงัวลสูง นอกจากนั้นผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้รับรู้วา่ตนเอง 
มีความสามารถทางการเรียนภาษาต ่าจะเป็นเพศหญิง มีอายมุาก ไม่มีความรู้ในการเขียนภาษามง้ 
พูดภาษาลาวไม่ได ้และไม่ไดรั้บการศึกษาในประเทศลาว 
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 ฮวง และชาง (Huang & Chang, 1996 อา้งถึงใน อมรรัตน์  บุบผโชติ, 2546, หนา้ 48) 
ท าการวจิยัเร่ือง การรับรู้ความสามารถของตนในภาษาท่ี 2 วชิาภาษาองักฤษ มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนในการเรียนรู้ภาษาท่ีสอง  
(ภาษาองักฤษ) และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษา 4 คน ท่ีมีความสามารถ 
ในการอ่านและการเขียนอยูใ่นระดบัดีสุด ซ่ึงเรียนโปรแกรมภาษาองักฤษ แต่ละคนจะถูกสัมภาษณ์ 
เพื่อสอบถามประสบการณ์ในการเรียนภาษาองักฤษ และส ารวจการรับรู้ความสามารถในการเรียน 
ภาษาองักฤษ จากนั้นผูว้ิจยัจะเขา้ไปสังเกตแบบมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 5 คร้ัง ภายหลงัจากการสัมภาษณ์  
นกัศึกษาจะไดท้  างานท่ีไดรั้บมอบหมายและตอบค าถาม 2 ขอ้ ขอ้หน่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบัทกัษะ 
ภาษา และงานเขียนวรรณกรรมทัว่ไปของผูใ้หญ่ และอีกขอ้จะเป็นค าถามประเมินการรับรู้
ความสามารถของตนในการเรียนภาษาท่ีสอง ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนจะมีการรับรู้ 
ความสามารถของตนสูงกวา่คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและคะแนนสัมฤทธ์ิผลแต่ละคน 
จะมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความสามารถของตนอยา่งมีนยัส าคญั 
 แมคเฟอร์รอน (Mcpherran, 1965, pp. 11-18 อา้งถึงใน โชติ  เกิดบณัฑิต, 2539, หนา้ 61)  
ไดเ้สนอแรงจูงใจท่ีมีผลกระทบต่อขวญั ไดแ้ก่ การจดัการองคก์าร การมอบหมายงาน การปฐมนิเทศ  
การติดต่อส่ือสาร คุณสมบติัของบุคลากร การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจต่าง ๆ การยอมรับ
สัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การประเมินผลและงบประมาณ 
 จอส์นตนั และเบวนิ (Johnston & Bavin, 1973, pp. 136-141) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั 
ความพึงพอใจในงานทดสอบกบัทฤษฏีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก โดยศึกษากบัประชากร จ านวน  
130 คน ในโรงเรียนราษฎร์แห่งหน่ึงในประเทศออสเตรเลีย โดยใชแ้บบทดสอบ ผลการศึกษา 
สรุปไดว้า่ ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นการรับผดิชอบ ดา้นการยอมรับนบัถือ  
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ไม่ก่อให้เกิดความพอใจ 
ในการท างานและส่ิงท่ีท าใหไ้ม่พึงพอใจในการท างานมากท่ีสุด คือ สภาพการท างานและการนิเทศงาน 
 แจค๊สัน และเบวิน (Jackson & Bavin, 1975, p. 7560-A อา้งถึงใน กมลรัตน ์ หลา้สุวงษ,์  
2541, หนา้ 59) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การรับรู้ความสามารถของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ทฤษฏีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาองคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจ 
ในผูบ้ริหารระดบักลาง และเพื่อการเปรียบเทียบการรับรู้ความสามารถของผูบ้ริหารระดบักลางกบั
ระดบัท่ีสูงกวา่ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบักลาง จ านวน 422 คน และผูบ้ริหารระดบัสูง
จ านวน 337 คน ผลของการวิจยัพบวา่ ทั้งผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัสูง มีความพอใจ 
ในปัจจยัจูงใจ อนัไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการยอมรับนบัถือ  
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานมากกวา่ปัจจยัค ้าจุน 
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 เชง (Cheng, 1990 ,pp. 3 424-A) ไดศึ้กษากลุ่มตวัอยา่งของครูโรงเรียนมธัยมในฮ่องกง 
จ านวน 588 คน ผลการวจิยัพบวา่ ระยะเวลาของประสบการณ์ในการสอนมีความสัมพนัธ์กบั 
ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 แองเกิล และเพอร์ร่ี (Angle & Perry, 1981, pp. 1-4) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารกบั 
ประสิทธิผลขององคก์าร พบวา่ คุณลกัษณะส่วนตวัดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ในทางลบ 
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ผูห้ญิงมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่เพศชาย แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลขององคก์าร โดยส่วนรวม 
ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในทางลบกบัการเปล่ียนงาน 
 วทิธีย ์และคอเปอร์ (Wither & Cooper, 1989, pp. 521-539) พบวา่ การท่ีสมาชิก 
ขาดความผกูพนัต่อองคก์ารจะส่งผลในแง่ลบต่อองคก์ารโดยเฉพาะอยา่งยิง่จะก่อใหเ้กิดการละเลย 
เพิกเฉยต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อองคก์ารตลอดจนการลาออกจากองคก์ารไปในท่ีสุด 
 อดมัส์ (Adams, 1999, p. 1948-B อา้งอิงใน สิริพงศ ์ นวสกุลธนนท,์ 2548, หนา้ 35) 
ไดศึ้กษารูปแบบความผกูพนัต่อองคก์ารหน่วยงานของพยาบาลบางประการในโรงพยาบาลทางทิศ
ตะวนัตกเฉียงใต ้จ านวน 143 คน ท่ีท าเตม็เวลา โดยศึกษาผลกระทบจากความเครียดของงาน  
บทบาทของเพศ ความมัน่คงในต าแหน่ง ความพอใจในงาน และท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การศึกษา 
ความผกูพนัต่อหน่วยงานพยาบาล ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อหน่วยงาน 
พยาบาลประกอบดว้ยต าแหน่ง และความพอใจในงาน ทั้งดา้นนโยบายของหน่วยงานและค่าจา้ง 
 ฮบับาร์ด (Hubbard, 2000 อา้งอิงใน สิริพงศ ์ นวสกุลธนนท,์ 2548, หนา้ 37) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผูกพนัต่อองคก์ารกบัการให้อ านาจหนา้ท่ีและความพึงพอใจของ 
พนกังานท่ีเก่ียวกบังานดูแลสุขภาพในอเมริกาใต:้ เช้ือชาติและเพศต่างกนั พบวา่ การให ้
อ านาจหนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ และมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัเช้ือชาติและเพศต่างกนั มีการพิสูจน์ความสัมพนัธ์ 
ทางจิตวทิยาและกลยทุธ์การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั 
 จากเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งท าใหท้ราบวา่ การจะสร้างแรงจูงใจ 
ในการท างานนั้น ส่ิงส าคญัตอ้งค านึงถึงความตอ้งการและความจ าเป็นท่ีจะเกิดประโยชน์สูงสุด 
กบับุคลากรในองคก์ารดว้ย เพราะการจูงใจในการท างานเป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดก าลงัใจ  
และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานให้ไดต้ามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ทั้งเป้าหมายของบุคลากรและเป้าหมาย 
ขององคก์ารซ่ึงบุคคลท่ีควรศึกษาและใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ี คือ หวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา 
ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชท้ั้งหลกัจิตวทิยาและทฤษฏีต่าง ๆ น ามาใชก้บัองคก์าร โดยน าหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
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แรงจูงใจในการปฏิบติังาน น าไปปรับใชใ้หเ้กิดความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 
บุคลากรในองคก์ารตลอดจนเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองคก์ารมีการพฒันาในดา้นต่าง ๆ เพื่อเป็น
การเสริมสร้างทกัษะ และขวญัก าลงัใจในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   
 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานกบัความผกูพนัในองคก์ารของ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ” ผูว้จิยัด าเนินการโดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การจดักระท าขอ้มูล 
 7.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  ปีการศึกษา  
2559 จ านวน 147 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดจ้ากการสุ่มประชากรครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 18  ปีการศึกษา 2559 จ านวน 106 คน ดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling)  
ตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608)  
และการเทียบบญัญติัไตรยางศจ์  านวนประชากร จ านวน 147 คน ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
106 คน ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 3 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประเภทบุคลากร 
 

ประเภทบุคลำกร ประชำกร (N) กลุ่มตัวอย่ำง (n) 
ขา้ราชการ 
พนกังานราชการ 
ครูอตัราจา้ง 
ลูกจา้งประจ า 
ลูกจา้งชัว่คราว 

107 
    6 
  18 
    2 
  14 

  78 
    4 
  13 
    1 
  10 

รวม 147 106 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
 1.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นแบบสอบแบบเลือกตอบและ
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง เพื่อสอบถามระดบัความคิดเห็น
แรงจูงใจในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน 
ชลบุรี“สุขบท” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ซ่ึงประกอบดว้ย 
ชุดค าถาม 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของครูและบุคลากรโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ซ่ึงเป็น 
กลุ่มตวัอยา่ง ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบประกอบดว้ย เพศ และระยะเวลา 

ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนชลบุรี“สุขบท” 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของครูและ 
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 แบบสอบถามน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)  
โดยเรียงจาก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยจ าแนกเป็น 5 ดา้น จ านวน 40 ขอ้  
ดงัน้ี 
 1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน ขอ้ท่ี 1-10 
 2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ขอ้ท่ี 11-18 
 3.  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ขอ้ท่ี 19-27 
 4.  ดา้นความรับผดิชอบ ขอ้ท่ี 28-35 
 5.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ขอ้ท่ี 36-40 
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 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารใน 3 ลกัษณะ  
ตามแนวคิดของบูชานนั (Buchanan, 1974) ประกอบดว้ย 1) การแสดงตน 2) ความเก่ียวพนักบั 
องคก์าร 3) ความภกัดีต่อองคก์ารงานของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 แบบสอบถามน้ีเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า  5 ระดบั (Rating scale) โดยเรียงจาก มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด  
โดยจ าแนกเป็น 3 ดา้น จ านวน 20 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการแสดงตน ขอ้ท่ี 41-46 
 2.  ดา้นการความเก่ียวพนักบัองคก์าร ขอ้ท่ี 47-53 
 3.  ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร ขอ้ท่ี 54-60 
 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี มีขั้นตอน 
การด าเนินการ ดงัน้ีต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการท างานและ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารจากเอกสาร งานวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 2.  ศึกษาแบบวดัแรงจูงใจน าทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก และคณะ (Herzberg et al., 
1959) และวธีิการสร้างแบบสอบถามประเภทเลือกตอบและมาตราส่วนประมาณค่า 
 3.  ศึกษาแบบวดัความผกูพนัต่อองคก์ารของบูชานนั (Buchanan, 1974) และวธีิการสร้าง 
แบบสอบถามประเภทเลือกตอบและมาตราส่วนประมาณค่า 
 4.  ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามตามแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก  
และคณะ (Herzberg et al., 1959) และบูชานนั (Buchanan, 1974)  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง 
แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็นขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป ซ่ึงขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามกบั 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน และความผูกพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรของ
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดงัน้ี 
  4.1  ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนตวัของผูส้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
   4.1.1  เพศ 
   4.1.2  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
  4.2   แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ 
   4.2.1  ความส าเร็จในการท างาน  
   4.2.2  การไดก้ารยอมรับนบัถือ  
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   4.2.3  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
   4.2.4  ความรับผดิชอบ  
   4.2.5  ความกา้วหนา้ในการท างาน  
  4.3  ความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
   4.3.1  การแสดงตน  
   4.3.2  ความเก่ียวพนักบัองคก์าร 
   4.3.3  ความภกัดีต่อองคก์าร 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ตรวจสอบ 
ความครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการใชภ้าษาแลว้น าไปปรับปรับ 
แกไ้ขแบบทดสอบ 
 6.  น าเสนอแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ใหผู้ท้รงคุณวุฒิพิจารณา 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
 

กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือกำรวจิัย 
 การหาคุณภาพของแบบสอบถามในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีแยกออกเป็นการหา 
ความเท่ียงตรง (Validity) การทดสอบค่าอ านาจจ าแนก และความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 1.  การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยก าหนดแบบสอบถามเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะนาของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
  1.1  ดร.รุ่งทิพย ์  พรหมศิริ ผูอ้  านวยการโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
     อาจารยพ์ิเศษภาควชิาการบริหารการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
  1.2  นางสาวนนัทนา  เจริญสุข ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นบางแสม 
  1.3  นายจ าโนทย ์ ปลอ้งอุดม อดีตผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุ 
 2.  หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  
ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
 



57 

  2.1  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูและ
บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน (ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 
ทั้งฉบบั เท่ากบั .95)  แลว้น าแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ โดยหาค่า 
ความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) 
  2.2  น าแบบสอบถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ขา้งตน้ มาหาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha coefficient) 
  2.3  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการหาคุณภาพแลว้ ปรับปรุงใหเ้หมาะสมแลว้น าไปเก็บ 
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูอ้  านวยการ 
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
เพื่อขอความอนุเคราะห์ใหผู้ว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากครูในโรงเรียน 
 2.  น าหนงัสือจากภาควชิาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูอ้  านวยการ 
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
เพื่อขอความร่วมมือในการแจก และเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามใหค้รูและ
บุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 จ  านวนทั้งหมด 108 ชุด และรับแบบสอบถามคืนจ านวน 108 ชุด คิดเป็นร้อยละ100 
 

กำรจัดกระท ำข้อมูล 
 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาแลว้ โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บจากครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
จงัหวดัชลบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ก าหนดคะแนนแต่ละขอ้ตามน ้าหนกัคะแนนท่ีก าหนดไว ้
 2.  บนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ โดยวเิคราะห์ขอ้มูลผา่นโปรแกรมส าเร็จรูป 
 3.  น าผลท่ีไดม้าค านวณวิเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมาย และสมมติฐานของการศึกษา 
คน้ควา้ต่อไป 
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 เกณฑ์กำรให้คะแนนแบบสอบถำม  
 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานตามปัจจยัจูงใจ ทฤษฎีสองปัจจยัของ  
เฮอร์ซเบิร์ก และคณะ (Herzberg et al., 1959) ของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
จงัหวดัชลบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ทั้ง 5 องคป์ระกอบ จ านวน 50 ขอ้  
ไดแ้ก่  
 ดา้นท่ี 1 ความส าเร็จในการท างาน  จ านวน 10 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 2 การไดก้ารยอมรับนบัถือ  จ านวน 8 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  จ านวน 9 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 4 ความรับผดิชอบ  จ านวน 8 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 5 ความกา้วหนา้ในการท างาน  จ านวน 5 ขอ้ 
 ซ่ึงมีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) โดยอาศยัแนวคิดของลิเคิร์ท (Best & Khan, 1993, p. 247) ดงัน้ี 
 5 คะแนน  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 คะแนน  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
 3 คะแนน  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 คะแนน  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 คะแนน  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
จงัหวดัชลบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ทั้ง 3 องคป์ระกอบ จ านวน 20 ขอ้  
ไดแ้ก่  
 ดา้นท่ี 1 การแสดงตน  จ านวน 6 ขอ้  
 ดา้นท่ี 2 ความเก่ียวพนักบัองคก์าร  จ  านวน 7 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 3 ความภกัดีต่อองคก์าร  จ านวน 7 ขอ้ 
 ซ่ึงมีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) โดยอาศยัแนวคิดของลิเคิร์ท (Best & Khan, 1993, p. 247) ดงัน้ี 
 5 คะแนน  หมายถึง  มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 คะแนน  หมายถึง  มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก 
 3 คะแนน  หมายถึง  มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 คะแนน  หมายถึง  มีความผกูพนัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 คะแนน  หมายถึง  มีความผกูพนัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 กำรแปลควำมหมำยของข้อมูล 
 การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัก าหนดเกณฑส์ าหรับวดัจูงใจในการท างานของครู
และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย (Mean) โดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี (บุญชม  
ศรีสะอาด และบุญส่ง  นิลแกว้, 2535, หนา้ 23-24) 
 คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 คะแนน หมายถึง มีแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 คะแนน หมายถึง มีแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 คะแนน หมายถึง มีแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 คะแนน หมายถึง มีแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 คะแนน หมายถึง มีแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 และการแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัก าหนดเกณฑ์ส าหรับวดัระดบัความผกูพนัต่อ 
องคก์ารของครูโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 พิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย (Mean) โดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด  
และบุญส่ง  นิลแกว้, 2535, หนา้ 23-24) 
 คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 คะแนน  หมายถึง  มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 คะแนน  หมายถึง  มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 คะแนน  หมายถึง  มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 คะแนน  หมายถึง  มีความผกูพนัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 คะแนน  หมายถึง  มีความผกูพนัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบความผกูพนัต่อองคก์าร 
โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) การทดสอบน้ี 
ใชค้วามหมายของค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ (r) (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากูร, 2550, หนา้ 377)  
 ค่าสหสัมพนัธ์ (r) ± 1.00  หมายถึง  ความสัมพนัธ์อยา่งสมบูรณ์  
 ค่าสหสัมพนัธ์ (r) มากกวา่  0.70  หมายถึง  ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 
 ค่าสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่ง  0.30-0.70  หมายถึง  ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าสหสัมพนัธ์ (r) นอ้ยกวา่  0.30  หมายถึง  ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 
 ถา้ค่าสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั  0  หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์ 
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สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
และสมมติฐานของการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์แรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยใชส้ถิติ คะแนนเฉล่ีย  
(Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  วเิคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยใชส้ถิติ คะแนนเฉล่ีย  
(Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามเพศ สถิติท่ีใช ้คือ 
การทดสอบค่าที (t-test) และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way analysis of variance) แลว้น าไปทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant 
difference)   
 4.  เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ สถิติท่ีใช ้คือ 
การทดสอบค่าที (t-test) และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way analysis of variance) แลว้น าไปทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant 
difference)   
 5.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
ครูและบุคลากรของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยใชส้หสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Correlation) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัความผกูพนัในองคก์ารของ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 18 ไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยเร่ิมจากการก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
และล าดบัขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัก ำหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  แทน ค่ำเฉล่ียเลขคณิต 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
 r แทน ค่ำสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation)  
 p แทน ควำมน่ำจะเป็นของนยัส ำคญัทำงสถิติ 
 t แทน ค่าสถิติแจกแจงที 
 F แทน ค่าสถิติแจกแจงเอฟ 
 MS แทน ค่าเฉล่ียของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Mean squares) 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of squares)  
 df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of freedom) 
 X แทน แรงจูงใจในกำรท ำงำนโดยรวม 
 X1 แทน แรงจูงใจในกำรท ำงำน ดำ้นความส าเร็จของงาน 
 X2 แทน แรงจูงใจในกำรท ำงำน ดา้นลกัษณะของงาน 
 X3 แทน แรงจูงใจในกำรท ำงำน ดำ้นการยอมรับนบัถือ 
 X4 แทน แรงจูงใจในกำรท ำงำน ดำ้นความรับผดิชอบ 
 X5 แทน แรงจูงใจในกำรท ำงำน ดา้นความกา้วหนา้ 
 Y แทน ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม 
 Y1 แทน ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการแสดงตน 
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 Y2 แทน ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร 
 Y3 แทน ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร 

 * แทน ค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัแบ่งกำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลออกเป็น 6 ตอน  โดยเรียงล ำดบัตำม 
ควำมมุ่งหมำยของกำรศึกษำคน้ควำ้  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของของครูและบุคลากรโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความผกูพนัในองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท”  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากร
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของของครู 
และบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 ตอนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน 
กบัความผกูพนัในองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี“สุขบท”ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของของครูและบุคลากรโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 
ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย   23   21.70 
หญิง   83   78.30 
รวม 106 100.00 

 
 จำกตำรำงท่ี 4 พบวำ่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งคิดเป็นเพศชาย จ านวน  
23 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70  เพศหญิง จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 78.30  
 
ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน 
 ชลบุรี “สุขบท” 
 
ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5 ปี   38   35.80 
ตั้งแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี   31   29.20 
มากกวา่ 10 ปี   37   34.90 

รวม 106 100.00 
 
 จำกตำรำงท่ี 5 พบวำ่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
ระยะเวลาปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 ระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่  
 



64 

5 ปี ถึง 10 ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20  ระยะเวลาปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี  จ านวน  
37 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90 
 
 ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 
ตารางท่ี 6 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของแรงจูงใจในการท างาน 
 ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” โดยรวมและรายดา้น 
 

แรงจูงใจในการท างาน 
n = 106 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน 4.08 0.58 มำก 2 
2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.94 0.71 มำก 3 
3.  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 3.87 0.50 มำก 5 
4.  ดา้นความรับผดิชอบ 4.33 0.46 มำก 1 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 3.93 0.56 มำก 4 

รวม 4.00 0.51 มำก  
 
 จำกตำรำงท่ี 6 พบวำ่ แรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น 
ระดบัมำก โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นความส าเร็จ 
ในการท างาน  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน  และดา้นลกัษณะ 
ของงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ของแรงจูงใจในการท างานของครู 
 และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ดา้นความส าเร็จในการท างาน 

 

ด้านความส าเร็จในการท างาน 
n = 106 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     จะท าใหไ้ดรั้บต าแหน่งท่ีดีข้ึนในอนาคต 
2.  ท่านมีความเช่ือวา่ “ค่าของคนอยูท่ี่ผลของงาน” มากกวา่ 
     ท่ีจะเช่ือวา่ “ค่าของคนอยูท่ี่คนของใคร” 
3.  ท่านสามารถแกไ้ขปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
     ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และทนัเวลา 
4.  ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท าในปัจจุบนัและภูมิใจ 
     กบัผลการปฏิบติังาน 
5.  ท่านคิดวา่โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” แห่งน้ี 
     มีความกา้วหนา้ในการท างานมากเม่ือเทียบกบั 
     โรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งอ่ืน 

4.35 
 

4.00 
 

4.15 
 

4.44 
 

3.92 
 

0.79 
 

1.01 
 

0.67 
 

0.63 
 

0.92 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

2 
 

7 
 

3 
 
1 
 

8 
 

6.  การท างานท่ีโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” น้ีท  าใหท้่านไดมี้ 
     โอกาสพฒันาความรู้และความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ 
7.  ผูบ้งัคบับญัชามีส่วนช่วยในการท างานถ่ายทอด สอนงาน 
     และเป็นพี่เล้ียงในการปฏิบติังานของท่าน 
8.  ผูบ้งัคบับญัชายกยอ่งและชมเชยท่านและเพื่อนร่วมงาน 
     ในการปฏิบติังานของท่านเสมอ 
9.  โรงเรียนจดัท าระบบการส่งเสริมพฒันาวชิาชีพครู 
     ตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชีพครูไวอ้ยา่งชดัเจน 
10.  โรงเรียนมีนโยบายส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรได ้
       ลาศึกษาต่อหรือสนบัสนุนใหอ้บรม เพื่อเพิ่ม ความรู้ 
       และประสบการณ์ในการท างาน 

4.14 
 

3.90 
 

3.81 
 

4.06 
 

4.05 
 

0.89 
 

1.01 
 

1.04 
 

0.64 
 

0.83 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

4 
 

9 
 

10 
 

5 
 

6 

รวม 4.08 0.58 มาก  
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 จากตารางท่ี 7 พบวา่ แรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน 

ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความส าเร็จในการท างาน 

โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท าในปัจจุบนัและภูมิใจกบัผลการปฏิบติังาน  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ 
การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพจะท าใหไ้ดรั้บต าแหน่งท่ีดีข้ึนในอนาคต  ท่านสามารถแกไ้ขปัญหา  
อุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และทนัเวลา ตามล าดบั  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
ผูบ้งัคบับญัชายกยอ่งและชมเชยท่านและเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังานของท่านเสมอ 
 
ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของแรงจูงใจในการท างานของครู 
 และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
n = 106 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านท าอยู ่ช่วยใหท้่านมีเกียรติและ 
     ไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
2.  ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงานและตดัสินใจ 
     เร่ืองส าคญั ๆ ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
3.  ท่านไดรั้บการยอมรับและความไวว้างใจจาก 
     เพื่อนร่วมงานผูบ้งัคบับญัชา 
4.  ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นท่ียอมรับจากเพื่อนครู 
     และบุคลากรในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
5.  เพื่อนครูและบุคลากรของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
     มกัชมเชยขา้พเจา้ และใหค้วามร่วมมือกบัขา้พเจา้ดว้ยดี 
     ในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ 
6.  เม่ือเพื่อนครูหรือบุคลากรของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
     ประสบปัญหาในการปฏิบติังานมกัขอค าปรึกษาแนะน า 
     กบัขา้พเจา้ 
7.  ท่านเขา้กบัเพื่อนครูและบุคลากรในโรงเรียน 
     ชลบุรี “สุขบท” ไดดี้ และสามารถท างานร่วมกนัเป็นทีม 
     ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.25 
 

3.49 
 

4.04 
 

4.12 
 

3.98 
 
 

3.67 
 
 

4.33 
 
 

0.79 
 

1.21 
 

0.85 
 

0.80 
 

0.88 
 
 

1.09 
 
 

0.65 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

2 
 

8 
 
4 
 
3 
 
5 
 
 
7 
 
 
1 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
n = 106 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

8.  ผูป้กครองและบุคคลภายนอกสถานศึกษารับทราบถึง 
     ผลจากท างานของท่านจนเป็นท่ีประจกัษ ์

3.71 1.00 มาก 6 

รวม 3.94 0.71 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่แรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน 

ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ท่านเขา้กบัเพื่อนครูและบุคลากรในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ไดดี้และสามารถท างานร่วมกนั 
เป็นทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านท าอยูช่่วยใหท้่านมีเกียรติ ไดรั้บการยอมรับ 
จากสังคมผลการปฏิบติังานของท่านเป็นท่ียอมรับจากเพื่อนครูและบุคลากรในโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทำ้ย ไดแ้ก่  ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงานและ 
ตดัสินใจเร่ืองส าคญั ๆ ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของแรงจูงใจในการท างานของครู 
 และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 

ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
n = 106 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ท่านคิดวา่ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัอยูมี่ความเหมาะสม 
     ตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน 
2.  ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความทา้ทา้ยต่อความรู้  
     ความสามารถ และประสบการณ์ของท่าน 
3.  งานท่ีท่านปฏิบติัตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละ 
     สามารถประยกุตใ์ชไ้ดใ้นทุกเหตุการณ์ 
4.  ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ า 
     มีความเหมาะสม ไม่มากเกินไปหรือนอ้ยเกินไป 
5.  งานของท่านมีความส าคญัและมีคุณค่าต่อโรงเรียน 
     ชลบุรี “สุขบท” 
6.  ผูบ้งัคบับญัชาเห็นความส าคญัของงานท่ีท่านปฏิบติั 
     เสมอมา 
7.  ท่านมกัเกิดความเครียดในการปฏิบติังาน รู้สึกทอ้แท ้ 
     หมดหวงั เม่ือไดรั้บมอบหมายงานท่ียาก ๆ ใหป้ฏิบติั 
8.  ท่านจะรู้สึกยนิดีมาก หากผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงาน 
     พิเศษนอกเหนือจากงานประจ าใหป้ฏิบติัเพิ่มเติม 

4.42 
 

4.23 
 

4.08 
 

3.81 
 

4.05 
 

3.75 
2.43 

 
3.86 

 

0.64 
 

0.71 
 

0.73 
 

0.86 
 

0.82 
 

1.05 
1.16 

 
0.88 

 

มำก 
 

มำก 
 

มำก 
 

มำก 
 

มำก 
 

มำก 
นอ้ย 

 
มำก 

 

1 
 
2 
 
3 
 
7 
 
4 
 
8 
9 
 
6 
 

9.  ท่านยนิดีท่ีรับทราบผลการประเมินการปฏิบติังาน 
     ไม่วา่ผลจะออกมาในทางบวก หรือในทางลบ 

4.20 0.72 มำก 5 

รวม 3.87 0.50 มาก  
 
 จำกตำรำงท่ี 9 พบวา่แรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยรวม 

อยูใ่นระดบัมาก เรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่ลกัษณะของ 
งานท่ีปฏิบติัอยูมี่ความ เหมาะสมตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน  ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่
มีความทา้ทา้ยต่อความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของท่าน  งานท่ีท่านปฏิบติัตอ้งใช ้
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ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และสามารถประยกุตใ์ชไ้ดใ้นทุกเหตุการณ์ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทำ้ย 
อยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านมกัเกิดความเครียดในการปฏิบติังาน รู้สึก ทอ้แท ้หมดหวงั 
เม่ือไดรั้บมอบหมายงานท่ียาก ๆ ใหป้ฏิบติั 
 
ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัของแรงจูงใจในการท างานของครู 
 และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ดา้นความรับผดิชอบ 
 

ด้านความรับผดิชอบ 
n = 106 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ท่านมีความกระตือรือร้นอยูเ่สมอท่ีจะปฏิบติังาน 
     ท่ีรับผดิชอบใหส้ าเร็จ 
2.  ท่านมีการวางแผนและเตรียมการส าหรับการปฏิบติังาน 
     ก่อนล่วงหนา้อยา่งสม ่าเสมอ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการสอน  
     หรืองานพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมาย 
3.  ท่านปฏิบติัตนตาม กฎ ระเบียบ นโยบายการปฏิบติังาน 
     และแนวทางการปฏิบติังานของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
     อยา่งเตม็ท่ี 
4.  ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการท างานท่ีรับมอบหมาย 
     เป็นอยา่งดี 
5.  ท่านยอมรับในความผดิพลาดของการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน 
     โดยน ามาปรับปรุงและพฒันาการท างานของตนเสมอ 
6.  ท่านไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการแสดง 
     ความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานท่ีท่านมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
7.  ท่านยอมรับรางวลัและความส าเร็จของโรงเรียน 
     ชลบุรี “สุขบท” เพราะเป็นส่วนหน่ึงจากผลการปฏิบติังาน 
     ของท่าน 
8.  ท่านพร้อมและยนิดีท่ีจะปฏิบติังานและพฒันาโรงเรียน 
     ชลบุรี “สุขบท” ถึงแมจ้ะไม่มีค  าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชา 

4.42 
 

4.37 
 
 

4.17 
 
 

4.66 
 

4.54 
 

3.92 
 

4.04 
 
 

4.54 
 

0.61 
 

0.62 
 
 

0.76 
 
 

0.53 
 

0.57 
 

0.96 
 

0.85 
 
 

0.60 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มากท่ีสุด 
 

4 
 
5 
 
 
6 
 
 
1 
 
2 
 
8 
 
7 
 
 
3 
 

รวม 4.33 0.46 มำก  
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 จากตารางท่ี 10 พบวา่แรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความรับผิดชอบโดยรวมอยูใ่น  
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการท างานท่ีรับมอบหมายเป็นอยา่งดี  ท่านยอมรับ 
ในความผดิพลาดของการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนโดยน ามาปรับปรุงและพฒันาการท างานของตนเสมอ  
ท่านพร้อมและยนิดีท่ีจะปฏิบติังานและพฒันาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ถึงแมจ้ะไม่มีค  าสั่งจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ท่านไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้ไป 
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานท่ีท่านมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 
ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของแรงจูงใจในการท างานของครู 
 และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
 

ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
n = 106 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  การท างานในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ท าใหท้่าน 
     พฒันาความสามารถของท่านเอง จนเป็นท่ียอมรับ 
     ของครูและบุคลากรท่ีร่วมงาน 
2.  ท่านมีความคิดวา่หากท่านยา้ยไปท างานในโรงเรียนอ่ืน 
     ท่านอาจไดรั้บความกา้วหนา้มากกวา่ท่ีไดรั้บ 
     ในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
3.  ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จได ้
     แมว้า่จะมีปริมาณงานมาก 
4.  ผูบ้งัคบับญัชาเห็นความส าคญัของการพิจารณา 
     เล่ือนต าแหน่งค่าตอบแทน หรือจดัสวสัดิการต่าง ๆ  
     ใหก้บัท่านอยา่งเหมาะสม 
5.  โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” มีการจดัอบรมหรือ 
     ส่งบุคลากรเขา้รับการกรอบรมเพื่อส่งเสริมทกัษะ 
     ดา้นต่าง ๆ แก่ครูและบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 

4.29 
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4.24 
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0.85 
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0.73 
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0.81 
 

มาก 
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รวม 3.39 0.56 มำก  
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 จำกตำรำงท่ี 11 พบวำ่ พบวา่แรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความกา้วหนา้ 
ในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมำกโดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” มีการจดัอบรม หรือส่งบุคลากรเขา้รับการกรอบรมเพื่อส่งเสริมทกัษะดา้น 
ต่าง ๆ แก่ครูและบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ  การท างานในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  ท าใหท้่านพฒันา
ความสามารถของท่านเอง จนเป็นท่ียอมรับ ของครูและบุคลากรท่ีร่วมงาน  ท่านสามารถปฏิบติังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จไดแ้มว้า่จะมีปริมาณงานมากตามล าดบั  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบั
ปานกลางไ ดแ้ก่ ท่านมีความคิดวา่หากท่านยา้ยไปท างานในโรงเรียนอ่ืนท่านอาจไดรั้บความกา้วหนา้ 
มากกวา่ท่ีไดรั้บในโรงเรียน 
 
 ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ความผกูพนัในองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 
ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” โดยรวมและรายดา้น 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
n = 106 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ดา้นการแสดงตน 4.37 0.61 มาก 2 
2.  ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร 4.10 0.59 มำก 3 
3.  ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร 4.40 0.44 มำก 1 

รวม 3.93 0.36 มำก  
 
 จำกตำรำงท่ี 12 พบวำ่ ความผูกพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  โดยรวมและรำยดำ้น 
อยูใ่นระดบัมำก โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร  
ดา้นการแสดงตน  และดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของความผกูพนัต่อองคก์ารของครู 
 และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ดา้นการแสดงตน 
 

ด้านการแสดงตน 
n = 106 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกแก่ผูอ่ื้นวา่ท่านเป็นครู 
     และบุคลากรของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
2.  ท่านเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ี เพื่อช่วยให ้
     โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ประสบความส าเร็จ 
3.  ท่านคิดวา่ท่านคือบุคลากรท่ีมีคุณค่าของโรงเรียน 
     ชลบุรี “สุขบท” 
4.  ท่านไม่คิดจะยา้ยหรือลาออกจากโรงเรียนแห่งน้ี 

     เพราะท่านรักและพร้อมท่ีจะท างานใหก้บัโรงเรียน 
5.  ท่านคิดวา่ท่านคิดถูกท่ีเลือกท างานในโรงเรียน 
     ชลบุรี “สุขบท” 
6.  ท่านภูมิใจในความมีช่ือเสียงและเกียรติยศของ 
     โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 

4.54 
 

4.72 
 

4.17 
 

4.13 
 

4.28 
 

4.43 
 

0.67 
 

0.49 
 

0.86 
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0.90 
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มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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1 
 
5 
 
6 
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3 

รวม 4.37 0.61 มำก  
 
 จำกตำรำงท่ี 13 พบวำ่ ความผูกพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน 

ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นดา้นการแสดงตน โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมำก โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด ไดแ้ก่  
ท่านเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ี เพื่อช่วยให้โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ประสบความส าเร็จ 
ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกแก่ผูอ่ื้นวา่ท่านเป็นครูและบุคลากรของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
และอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านภูมิใจในความมีช่ือเสียงและเกียรติยศของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านไม่คิดจะยา้ยหรือลาออกจากโรงเรียน 

แห่งน้ีเพราะท่านรักและพร้อมท่ีจะท างานใหก้บัโรงเรียน 
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของความผกูพนัต่อองคก์ารของครู 
 และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร 
 

ด้านความเกีย่วพนักบัองค์การ 
n = 106 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ท่านคิดวา่โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จะพฒันาไดด้ว้ย 
     งานท่ีท่านไดป้ฏิบติั 
2.  ท่านคิดวา่บรรยากาศการท างานในโรงเรียน 
     ชลบุรี “สุขบท” เป็นบรรยากาศแบบร่วมมือ  
     พร้อมช่วยกนัในการพฒันาโรงเรียน 
3.  ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความรัก ผูกพนัแบบพี่นอ้ง 
4.  โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” เป็นเสมือนบา้นหลงัท่ีสอง 
     ท่ีท่านรัก 
5.  ท่านเห็นวา่แผนกลยทุธ์ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
     มีความเหมาะสมกบัการพฒันาโรงเรียน 
6.  ท่านพอใจท่ีจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็ใจ 
7.  ท่านคิดวา่การท างานนอกเหนือจากการสอน 
     เป็นการพฒันาโรงเรียนใหมี้ความกา้วหนา้ 

4.08 
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รวม 4.10 0.59 มำก  
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความเก่ียวพนักบั 
องคก์าร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่ ท่านพอใจท่ีจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็ใจ  ท่านคิดวา่การท างานนอกเหนือจาก 
การสอนเป็นการพฒันาโรงเรียนใหมี้ความกา้วหนา้ โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” เป็นเสมือนบา้น 
หลงัท่ีสองท่ีท่านรัก ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านเห็นวา่แผนกลยทุธ์ของโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” มีความเหมาะสมกบัการพฒันาโรงเรียน 
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของความผกูพนัต่อองคก์ารของครู 
 และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร 
 

ด้านความภักดีต่อองค์การ 
n = 106 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ท่านท างานโดยค านึงถึงช่ือเสียงของโรงเรียน 
     ชลบุรี “สุขบท” เป็นส าคญั 
2.  ท่านจะใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งหรือดีกวา่ขอ้มูลท่ีรู้สึกไม่ดี 
     ทุกคร้ังท่ีไดย้นิเร่ืองราวไม่ดีเก่ียวกบัโรงเรียน 
     ชลบุรี “สุขบท” 
3.  ท่านยงัคงปฏิบติังานใหก้บัโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
     เสมอมา แมใ้นบางคร้ังจะมีปัญหาและอุปสรรคบา้ง 
4.  ท่านเตม็ใจท่ีจะเสียสละประโยชน์ส่วนตวัเพื่อใหเ้กิด 
     ประโยชน์แก่โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” มากท่ีสุด 
5.  หากสภาพการท างานของท่านมีการเปล่ียนแปลงท่าน 
     ก็ไม่คิดจะยา้ยสถานท่ีท างานจากโรงเรียนชลบุรี“สุขบท” 
6.  ท่านอุทิศเวลาใหก้บัราชการอยูเ่สมอเพื่อพฒันางาน 
     และความรู้ของตนเองใหเ้กิดประโยชน์ใหก้บั 
     โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
7.  ท่านมีความมุ่งมัน่ในการท างานใหก้บัโรงเรียน 
     ดว้ยความวริิยะ/ อุตสาหะตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
     ในโรงเรียนแห่งน้ี 

4.51 
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รวม 4.40 0.44 มำก  
 
 จำกตำรำงท่ี 15 พบวำ่ ความผูกพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน 

ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมำก โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย 3 อนัดบัแรก อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด ไดแ้ก่  
ท่านมีความมุ่งมัน่ในการท างานใหก้บัโรงเรียนดว้ยความวิริยะ/ อุตสาหะตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
ในโรงเรียนแห่งน้ี  ท่านท างานโดยค านึงถึงช่ือเสียงของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” เป็นส าคญั  
และอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านอุทิศเวลาใหก้บัราชการอยูเ่สมอเพื่อพฒันางานและความรู้ของ 
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ตนเองใหเ้กิดประโยชน์ใหก้บัโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ตามล าดบั  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่น 
ระดบัมาก ไดแ้ก่ หากสภาพการท างานของท่านมีการเปล่ียนแปลงท่านก็ไม่คิดจะยา้ยสถานท่ี 
ท างานจากโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
 
 ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากร 
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 
ตารางท่ี 16 การทดสอบค่าวกิฤตทีเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากร 
 ทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 
 

แรงจูงใจในการท างาน 

เพศชาย เพศหญงิ 

t p (n = 23) (n = 83) 

X  SD X  SD 
1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน 4.16 0.50 4.06 0.60 0.73 .47 
2.  ดา้นการไดก้ารยอมรับนบัถือ 4.15 0.62 3.89 0.73 1.52 .13 
3.  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 3.93 0.48 3.85 0.51 0.63 .53 
4.  ดา้นความรับผดิชอบ 4.45 0.44 4.29 0.46 1.35 .18 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 3.98 0.69 3.93 0.52 0.35 .73 

รวม 4.13 0.46 4.01 0.49 1.11 .27 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ แรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรของโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ  
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี 17 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากร 
 ทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 โดยรวมและรายดา้น 
 

แรงจูงใจในการท างาน 

ต ่ากว่า 5 ปี ตั้งแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี สูงกว่า 10 ปี 

(n = 38) (n = 31) (n = 37) 

X  SD X  SD X  SD 
1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน 4.23 0.27 4.34 0.23 4.26 0.23 
2.  ดา้นการไดก้ารยอมรับนบัถือ 4.36 0.35 4.40 0.24 4.52 0.21 
3.  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4.39 0.18 4.30 0.32 4.28 0.24 
4.  ดา้นความรับผดิชอบ 4.46 0.15 4.44 0.21 4.36 0.19 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 4.35 0.23 4.25 0.26 4.30 0.24 

รวม 4.34 0.24 4.32 0.45 4.40 0.19 
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ แรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรของโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตาม 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน คือ ต ่ากวา่ 5 ปี  ตั้งแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี  โดยรวม 
และรายดน้ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 18 วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการท างาน 
 ของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
 โดยรวมและรายดา้น 
 

แรงจูงใจในการท างาน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน ระหวา่งกลุ่ม     2   1.15 0.57 1.73 .181 
 ภายในกลุ่ม 103 34.22 0.33   
 รวม 105 35.38    
2. ดา้นการไดก้ารยอมรับนบัถือ ระหวา่งกลุ่ม     2 0.53 0.26 1.05 .35 
 ภายในกลุ่ม 103 25.88 0.25   
 รวม 105 26.42    
3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ระหวา่งกลุ่ม     2   1.36 0.68 1.34 .26 
 ภายในกลุ่ม 103 51.98 0.50   
 รวม 105 53.34    
4. ดา้นความรับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม     2   1.25 0.62 3.07 .06 
 ภายในกลุ่ม 103 20.97 0.20   
 รวม 105 22.22    
5. ดา้นความกา้วหนา้ ระหวา่งกลุ่ม     2   0.47 0.23 0.74 .47 
    ในการท างาน ภายในกลุ่ม 103 32.58 0.31   
 รวม 105 33.05    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม     2   0.72 0.36 1.57 .21 
ภายในกลุ่ม 103 23.89 0.23   
รวม 105 24.62    

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ แรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรของโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตาม 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน คือ ต ่ากวา่ 5 ปี  ตั้งแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี โดยรวม 
และรายดา้นทุกดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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 ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของของครู 
และบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 
ตารางท่ี 19 การทดสอบค่าวกิฤตทีเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากร 
 ทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

เพศชาย เพศหญงิ 

t p (n = 23) (n = 83) 

X  SD X  SD 
1.  ดา้นการแสดงตน 4.43 0.57 4.37 0.62 0.45 .67 
2.  ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร 4.01 0.55 4.12 0.62 0.22 .44 
3.  ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร 4.32 0.53 4.42 0.42 0.38 .39 

รวม 4.26 0.46 4.30 0.49 0.20 .69 
 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ คือ 
เพศชายและเพศหญิง โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี 20 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากร 
 โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้น 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

ต ่ากว่า 5 ปี ตั้งแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี สูงกว่า 10 ปี 

(n = 38) (n = 31) (n = 37) 

X  SD X  SD X  SD 
1.  ดา้นการแสดงตน 4.24 0.42 4.29 0.54 4.31 0.35 
2.  ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร 4.21 0.43 4.24 0.32 4.39 0.21 
3.  ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร 4.12 0.23 4.38 0.31 4.43 0.18 

รวม 4.20 0.35 4.32 0.40 4.41 0.24 
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี  
“สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
คือ ต ่ากวา่ 5 ปี  ตั้งแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 21 วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
 โดยรวมและรายดา้น 
 

แรงจูงใจในการท างาน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดา้นการแสดงตน ระหวา่งกลุ่ม     2   0.71 0.35 0.96 .38 
 ภายในกลุ่ม 103 38.04 0.36   
 รวม 105 38.75    
2. ดา้นความเก่ียวพนักบั ระหวา่งกลุ่ม     2   1.64 0.82 2.29 .10 
    องคก์าร ภายในกลุ่ม 103 36.94 0.35   
 รวม 105 38.59    
3. ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม     2   1.91 0.95 5.28* .00 
     ภายในกลุ่ม 103 18.61 0.18   
 รวม 105 20.52    
 ระหวา่งกลุ่ม     2   1.22 0.61 2.63 .07 

รวม ภายในกลุ่ม 103 23.91 0.23   
 รวม 105 25.13    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน คือ ต ่ากวา่ 5 ปี ตั้งแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี โดยรวม แตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เพื่อใหท้ราบความแตกต่างเป็นรายคู่ ผูว้ิจยัจึงทดสอบ 
โดยใชว้ธีิการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference) ผลการทดสอบ 
แสดงดงัตารางท่ี 22 
 
 
 



81 

ตารางท่ี 22 ผลการทดสอบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความภกัดีต่อองคก์ารของครู 
 และบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงาน 

 ต ่ากว่า 5 ปี ตั้งแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี สูงกว่า 10 ปี 

X  4.26 4.37 4.57 
ต ่ากวา่ 5 ปี 4.26 - .11 .31* 
ตั้งแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี 4.37  - .20 
สูงกวา่ 10 ปี 4.57   - 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 22 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความผูกพนัต่อองคก์ารของครูและ 
บุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร
พบวา่ มีความแตกต่างกนั 1 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานสูงกวา่ 10 ปี และระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี โดยพบวา่ครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ท่ีมีระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานสูงกวา่ 10 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี 
“สุขบท” ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี นอกจากนั้น คู่อ่ืน ๆ มีความแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 ตอนที ่6  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน 
กบัความผกูพนัในองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 
ตารางท่ี 23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัความผกูพนัในองคก์ารของครู 
 และบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
 เขต 18 โดยรวมและรายดา้น 
 

แรงจูงใจ 
ในการท างาน 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

Y1 Y2 Y3 Y 

r p r p r p r p 
X1 .633* .000 .634* .000 .519* .000 .681* .000 
X2 .585* .000 .646* .000 .518* .000 .665* .000 
X3 .566* .000 .659* .000 .578* .000 .680* .000 
X4 .480* .000 .550* .000 .514* .000 .581* .000 
X5 .424* .000 .480* .000 .443* .000 .507* .000 
X .631* .000 .694* .000 .597* .000 .728* .000 

*p < .05 
 
 จำกตำรำงท่ี 23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัความผกูพนัในองคก์าร 
ของครูและ บุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในระดบัปานกลาง (r = .728) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
โดยเรียงอนัดบัความสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แรงจูงใจในกำรท ำงำน  
ดำ้นความส าเร็จของงาน แรงจูงใจในกำรท ำงำน ดำ้นการยอมรับนบัถือ และแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ดา้นลกัษณะของงาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน 
และความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  โดยท าการศึกษา เปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการท างาน 
และระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศและระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จ านวน 106 คน  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาก 
การเปิดตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .22-.80   
และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .92  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X )  ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) ค่าสถิติแจกแจงที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way  
analysis of variance) แลว้น าไปทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference)  
และวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Colleration) ซ่ึงสรุปผลไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์าร
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18  สรุปผลไดด้งัน้ี 
 1.  แรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียเรียงจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบ   
ดา้นความส าเร็จในการท างาน และดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ตามล าดบั และอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ซ่ึงแต่ละดา้น พบวา่ 
  1.1  ดา้นความส าเร็จในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายเรียงจาก 
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท าในปัจจุบนัและ 
ภูมิใจกบัผลการปฏิบติังาน  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพจะท าใหไ้ดรั้บ 
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ต าแหน่งท่ีดีข้ึนในอนาคต  ท่านสามารถแกไ้ขปัญหา  อุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
และทนัเวลา และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชายกยอ่งและชมเชยท่านและเพื่อนร่วมงาน 
ในการปฏิบติังานของท่านเสมอ 
  1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจาก 
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านเขา้กบัเพื่อนครูและบุคลากรในโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท”  ไดดี้และสามารถท างานร่วมกนัเป็นทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ท่านรู้สึกวา่ 
งานท่ีท่านท าอยูช่่วยใหท้่านมีเกียรติและไดรั้บการยอมรับจากสังคม ผลการปฏิบติังานของท่าน 
เป็นท่ียอมรับจากเพื่อนครูและบุคลากรในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงานและตดัสินใจเร่ืองส าคญั ๆ ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
  1.3  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจาก 
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัอยูมี่ความเหมาะสม 
ตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความทา้ทา้ยต่อความรู้  
ความสามารถและประสบการณ์ของท่าน  งานท่ีท่านปฏิบติัตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคส์ามารถ
ประยกุตใ์ชไ้ดใ้นทุกเหตุการณ์ และอนัดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ท่านมกัเกิดความเครียด 
ในการปฏิบติังาน รู้สึก ทอ้แท ้หมดหวงั เม่ือไดรั้บมอบหมายงานท่ียาก ๆ ใหป้ฏิบติั 
  1.4  ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจาก 
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการท างานท่ีรับ
มอบหมายเป็นอยา่งดี ท่านยอมรับในความผดิพลาดของการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนโดยน ามาปรับปรุง 
และพฒันาการท างานของตนเสมอ  ท่านพร้อมและยนิดีท่ีจะปฏิบติังานและพฒันาโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ถึงแมจ้ะไม่มีค  าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชา และอนัดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ท่านไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานท่ีท่าน 
มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
  1.5  ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้  
เรียงจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  มีการจดัอบรม  
หรือส่งบุคลากรเขา้รับการกรอบรมเพื่อส่งเสริมทกัษะดา้นต่าง ๆ แก่ครูและบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ   
การท างานในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ท  าใหท้่านพฒันาความสามารถของท่านเอง จนเป็นท่ียอมรับ  
ของครูและบุคลากรท่ีร่วมงาน  ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จไดแ้มว้า่จะมี 
ปริมาณงานมาก และอนัดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านมีความคิดวา่หากท่านยา้ยไปท างาน 
ในโรงเรียนอ่ืนท่านอาจไดรั้บความกา้วหนา้มากกวา่ท่ีไดรั้บในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
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 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร   
ดา้นการแสดงตน ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร ซ่ึงแต่ละดา้น พบวา่ 
  2.1 ดา้นการแสดงตน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายขอ้ค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อช่วยใหโ้รงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
ประสบความส าเร็จ  ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกแก่ผูอ่ื้นวา่ท่านเป็น ครูและบุคลากรของ 
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  ท่านภูมิใจในความมีช่ือเสียงและเกียรติยศของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านไม่คิดจะยา้ยหรือลาออกจากโรงเรียนแห่งน้ีเพราะท่านมีรักและ 
พร้อมท่ีจะท างานใหก้บัโรงเรียน 
  2.2  ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้  
เรียงจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านพอใจท่ีจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็ใจ  
ท่านคิดวา่การท างานนอกเหนือจากการสอนเป็นการพฒันาโรงเรียนใหมี้ความกา้วหนา้  โรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” เป็นเสมือนบา้นหลงัท่ีสองท่ีท่านรัก และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านเห็นวา่ 
แผนกลยทุธ์ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” มีความเหมาะสมกบัการพฒันาโรงเรียน 
  2.3  ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก เรียงจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านมีความมุ่งมัน่ในการท างานใหก้บั 
โรงเรียนดว้ยความวิริยะ/ อุตสาหะตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนแห่งน้ี  ท่านท างาน 
โดยค านึงถึงช่ือเสียงของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” เป็นส าคญั  ท่านอุทิศเวลาใหก้บัราชการอยูเ่สมอ 
เพื่อพฒันางานและความรู้ของตนเองใหเ้กิดประโยชน์ใหก้บัโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” และอนัดบั 
สุดทา้ย ไดแ้ก่ หากสภาพการท างานของท่านมีการเปล่ียนแปลงท่านก็ไม่คิดจะยา้ยสถานท่ีท างาน 
จากโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
 3.  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรของโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” จงัหวดัชลบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปรากฏผลดงัน้ี 
  3.1  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและ 
รายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความส าเร็จ
ในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
  3.2  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  
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ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้น 
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
 4.  ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรของโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปรากฏผลดงัน้ี 
  4.1  ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและ 
รายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นการแสดงตน ดา้นความเก่ียวพนั 
กบัองคก์ารและดา้นความภกัดีต่อองคก์าร 
  4.2  ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน โดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นการแสดงตน   
และดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ครูและบุคลากรโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานสูงกวา่ 10 ปี  และครูและบุคลากรโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร โดยท่ีครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานสูงกวา่ 10 ปี  มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ครูและบุคลากร 
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี  
 5.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของครูและ
บุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวม 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในระดบัปานกลาง (r = .728) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
โดยเรียงอนัดบัความสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการท างาน 
ดา้นความส าเร็จของงาน  แรงจูงใจในการท างาน  ดา้นการยอมรับนบัถือ  และแรงจูงใจ 
ในการท างาน  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์าร
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18  มีประเด็นอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”   
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก  
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ในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 18  มีระบบการบริหารงานแบบระบบราชการ การท างานมีความมัน่คง การไดรั้บการเล่ือนขั้น 
การพิจารณาความดีความชอบเป็นไปตามความเหมาะสม  ตลอดจนการไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ  
ของรัฐอยา่งครบถว้นโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการด ารงชีวติเพิ่มข้ึน  มีระบบการบริหารจดัการท่ีดี   
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองของการกระจายอ านาจ มีความเป็นประชาธิปไตยในองคก์รมากข้ึน  
ครูมีส่วนรวมในการด าเนินงาน การแสดงความคิดเห็น ไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งอิสระ มีการก าหนด
งานอยา่งชดัเจน มอบหมายความรับผดิชอบโดยค านึงถึงความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
ท าใหค้รูมีแรงจูงใจในงานท่ีปฏิบติัอยู ่และมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนส าคญัขององคก์ร 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมบติั  กุลางกูร (2545, หนา้ 107) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู- 
อาจารย ์ วทิยาลยัช่างศิลป์  กรมศิลปากร พบวา่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้ง 10 ดา้น ประกอบกบับุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ี  และบางส่วนมาจากต่างพื้นท่ีแต่เม่ือมา 
ปฏิบติังานในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ไดต้ั้งถ่ินฐานของตนเองในพื้นท่ีซ่ึงเป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจ 
ส่งผลใหส้ามารถประกอบอาชีพเสริมได ้ท าใหส่้วนใหญ่มีฐานะและความเป็นอยูค่่อนขา้งดี ดงันั้น 
ผลตอบแทนดา้นท่ีเป็นตวัเงินจึงมีความจ าเป็นนอ้ยกวา่ดา้นความตอ้งการดา้นสังคม ดงัท่ี มาสโลว ์ 
(Maslow, 1973, pp. 370-396 cited in Luthans, 1992, pp. 156-158)  ไดจ้ดัล าดบัความตอ้งการของ 
มนุษยไ์ว ้5 ขั้น โดยอยูภ่ายใตส้มมติฐานท่ีวา่ มนุษยมี์ความตอ้งการไม่ส้ินสุดตั้งแต่เกิดจนตาย 
เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในระดบัต ่าแลว้จะมีความตอ้งการในการตอบสนอง 
ในระดบัสูงข้ึนอีก ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย  ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คง 
ปลอดภยั  ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการทางสังคม  ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการความยอมรับนบัถือ และขั้นท่ี 5   
ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเอง  ซ่ึงความตอ้งการขั้นท่ี 1-3  เป็นความตอ้งการขั้นต ่า และความตอ้งการ 
ขั้นท่ี 4-5 เป็นความตอ้งการขั้นสูง  ซ่ึงแรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น 
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีประเด็นอภิปราย ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นความส าเร็จของงาน พบวา่ครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้เสร็จ 
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  ตามกรอบภาระงานท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ระหวา่งปฏิบติังานไดส้ าเร็จ  และสามารถบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไว ้  
แมว้า่ภาระงานมากเกินไปท าใหก้ารปฏิบติัทั้งดา้นการสอนและงานบริหารไม่ประสบผลเท่าท่ีควร   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศิวไิล  กุลทรัพยศุ์ทรา (2552) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั   
เอ.เอส. แอสโซซิเอท เอนจิเนียร่ิง (1964) จ ากดั พบวา่ พนกังานบริษทับริษทั  เอ.เอส. แอสโซซิเอท  
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เอนจิเนียร่ิง (1964) จ ากดั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จของงาน อยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีเน่ืองจาก บริษทั เอ.เอส.แอสโซซิเอท เอนยเินียร่ิง (1964) จ ากดั ไดป้รับเปล่ียนแนวทาง 
การปฏิบติังานโดยการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT System) ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001)  
และกิจกรรม 5 ส มาใชใ้นการปฏิบติังาน มีการอบรมใหค้วามรู้กบัพนกังานทุกคนมีการตั้งเป้าหมาย 
ในการท างาน และมีการตรวจติดตามผลการปฏิบติังานตามกระบวนการตรวจติดตามภายในของ 
ระบบบริหารคุณภาพ (Internal audit) ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานบรรลุตามเป้าหมาย  
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้เสร็จตามก าหนดเวลามีความส าเร็จในงานเป็นส่วนใหญ่ 
  1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ พบวา่ครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  การปฏิบติังานของตนเองเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหาร 
และเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาเช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถของตนเองไดรั้บมอบหมายให ้
ท างานท่ีส าคญัและเร่งด่วนเสมอ รวมทั้งไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาและ 
เพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัชมพูนุช  สุบรรณรักษ ์(2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารพนกังานการประปานครหลวง พบวา่   
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัมาก  พนกังานการประปานครหลวงส่วนใหญ่เห็นวา่ 
เป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงานไดรั้บค าชมจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือท างานลุล่วงดว้ยดีและไดรั้บ 
มอบหมายใหท้ างานท่ีส าคญัและเร่งด่วนเสมอ 
  1.3  ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า พบวา่ ครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทายความสนใจและ 
ส าคญัต่อส่วนรวม  อาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีลกัษณะขั้นตอนการปฏิบติังานชดัเจนเป็นงาน 
ท่ีทา้ทายความรู้  ความสามารถและต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บท าใหค้รูและบุคลากรเกิดความพึงพอใจ
ในงานท่ีท า  ตลอดจนงานท่ีท าในปัจจุบนัหน่วยงานมีการเอ้ืออ านวยใหมี้อิสรภาพในการปฏิบติังาน  
รวมทั้งส่งเสริมใหมี้การพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถข้ึน สอดคลอ้งกบัโชติกา  ระโส 
(2555) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร  มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์พบวา่   
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
บุคลากรมีความพึงพอใจท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานท่ีท า ซ่ึงเป็นงานท่ีทา้ทา้ยความสามารถ 
ตรงกบัคุณวุฒิและตรงตามต าแหน่งของตนเอง หรืออาจจะเป็นงานท่ีไม่เคยปฏิบติัมาก่อน  
มีความทา้ทายกระตุน้ใหต้อ้งปฏิบติังาน  นอกจากนั้นงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัยงัส่งเสริมใหมี้ 
การพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถมากข้ึน รวมถึงบรรยากาศในหน่วยงานการจดัหอ้งท างาน 
สถานท่ีท างานไวเ้หมาะสมและสะดวกสบายใหแ้ก่บุคลาการ 
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  1.4  ดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ ครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มีแรงจูงใจในการท างานโดยสามารถใชค้วามรู้ความสามารถ 
ของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จก่อนระยะเวลา 
ท่ีก าหนด โดยในการปฏิบติังานมีการวางแผนเตรียมการส าหรับการปฏิบติังานก่อนล่วงหนา้ 
ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการสอน โครงการต่าง ๆ สอดคลอ้งกลบัผาสุก  จิตนาวสาร (2549) ไดท้  าการศึกษา 
แรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนชลกนัยานุกูล พบวา่ แรงจูงใจในการท างานดา้น 
ความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ทั้งน้ีเน่ืองจากครูโรงเรียนชลกนัยานุกูล  ส่วนใหญ่เห็นวา่  
งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานหลกัของโรงเรียนชลกนัยานุกูลท่ีมีส่วนในการพฒันาสังคมส่วนรวมใหไ้ด ้
ประโยชน ์ มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ีแต่ไม่ไดรั้บโอกาส 
ในการวางแผนในการปฏิบติังาน 
  1.5  ดา้นความกา้วหนา้ พบวา่ ครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปฏิบติัลกัษณะงานท่ีท ามีโอกาสท่ีจะเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  
ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนในการปฏิบติังานมีการพิจารณาความดีความชอบอยา่งยติุธรรม 
และไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รับการศึกษาดูงาน  ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้   
ความสามารถและประสบการณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัโชติกา  ระโส (2555) ไดศึ้กษาแรงจูงใจ 
ในการท างานของบุคลาการมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์พบวา่ บุคลากรมีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รในการพฒันาความรู้ความสามารถดา้นการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มความรู้ประสบการณ์  ซ่ึงบุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติังานจาก 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  มีการประเมินความรู้ ความสามารถของตนเองในการปฏิบติังาน  รวมถึงการมี 
โอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งตามความสามารถของตนเอง  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัมณฑล  
รอยตระกูล (2546) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของกรมสรรพากร 
พื้นท่ีสาขา พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ดา้นความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซ่ึงต ่ากวา่ในดา้นอ่ืนเน่ืองจากสรรพากรพื้นท่ีสาขาเป็นต าแหน่งท่ีก าหนดให้เป็นขา้ราชการระดบั 7  
และไม่สามารถเล่ือนไหลใหมี้ระดบัสูงข้ึนไดห้ากตอ้งการเล่ือนระดบัตอ้งสอบหรือเขา้รับคดัเลือก 
เพื่อเปล่ียนสายงานประกอบกบัต าแหน่งสรรพากรพื้นท่ีสาขาเป็นสายงานท่ีเปิดกวา้งคดัเลือกจาก 
ทุกต าแหน่งในระดบั 6  ท่ีมีประสบการณ์ดา้นการจดัเก็บจึงท าใหมี้ความหลากหลายในวฒิุการศึกษา  
ซ่ึงมีทั้งวฒิุต ่ากวา่ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี แต่เม่ือมีการคดัเลือกใหด้ ารงต าแหน่งในระดบั 
ท่ีสูงข้ึน บางสายงานก าหนดวุฒิการศึกษาไวช้ดัเจน เช่น นิติกร ตอ้งมีวุฒิปริญญาตรีทางดา้นกฎหมาย  
หรือต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภาษี ตอ้งมีวุฒิปริญญาตรีทางดา้นบญัชี เป็นตน้ ท าใหผู้ด้  ารงต าแหน่ง 
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สรรพากรพื้นท่ีสาขาบางท่านไม่สามารถเขา้สู่การคดัเลือกในระดบัท่ีสูงข้ึนในสายงานอ่ืนได ้ 
ผูมี้วฒิุการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีจะถูกจ ากดั 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” จดัวา่เป็นโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของประชาชนชาวอ าเภอเมืองชลบุรี  
จงัหวดัชลบุรี ในการส่งบุตรหลานเขา้มาศึกษาในสถานท่ีแห่งน้ี ซ่ึงครูท่ีไดม้าท างานแห่งน้ี 
ยอ่มมีช่ือเสียงตามไปดว้ย ครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จึงมีความภาคภูมิใจ เช่ือมัน่ 
ในโรงเรียนและมีความคิดเห็นวา่การบริหารงานของผูบ้ริหารในเร่ืองต่าง ๆ ใหบุ้คลากรปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  มีความพร้อมในการบริหารงานในแต่ละเร่ือง 
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์  เม่ือครูและบุคลากรของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  ตอ้งปฏิบติังานตามทรัพยากร 
ขององคก์ารมีความพร้อมในการปฏิบติังานตามลกัษณะของงาน  และความส าเร็จของงานอยูใ่น 
ระดบัมาก  การไดรั้บการยอมรับนบัถือและความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผลสะทอ้นจาก 
การท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  ดงัค ากล่าวของเฮอร์ซเบอร์กท่ีวา่ ความส าเร็จในงาน   
การไดก้ารยอมรับนบัถือลกัษณะของงานท่ีท า ความรับผิดชอบในงานและความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
การงานเป็นปัจจยักระตุน้ให้คนเกิดความพอใจในงานท่ีท า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของสมปอง  
ชารีศรี (2541, หนา้ 188) ท่ีพบวา่ อาจารยว์ทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลย ีกลุ่มภาคตะวนัออกและ
ภาคกลางบางส่วน มีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง 
กบัผลงานวจิยัของสเตียร์ส (Steers, 1977, pp. 61-81) พบวา่ พนกังานท่ีมีความยดึมัน่ผูกพนัต่อ 
องคก์ารสูงจะมีความปรารถนา และตั้งใจเป็นอยา่งมากในการท่ีจะท างานอยูก่บัองคก์ารตลอดไป  
และสอดคลอ้งกบักลิสสัน และดูริก (Glisson & Durick, 1988, pp. 61-81) ไดว้จิยัพบวา่ความผกูพนั 
ต่อองคก์ารสัมพนัธ์กบัลกัษณะงานในดา้นงานท่ีมีความหลากหลาย และท่ีมีความส าคญัสัมพนัธ์กบั 
ลกัษณะองคก์ารในดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  และอายุองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคลในเร่ืองเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา  ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากร 
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีประเด็นอภิปราย ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นการแสดงตน พบวา่ ครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยครูและบุคลากรมีความภาคภูมิใจ 
และมีความเตม็ใจท่ีจะแสดงตนและไม่คิดท่ีจะยา้ยสถานศึกษา ปฏิบติังานเพื่อช่ือเสียงและเกียรติยศ 
ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สอดคลอ้งกบักรรณิการ์  ภิญญาคง (2541) วา่ครูท่ีมีความรู้สึกวา่ 
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน ครูจะมีความผกุพนัต่อโรงเรียน ซ่ึงจะท าใหค้รูเกิดความรู้สึกวา่ 
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ตนเองเป็นเจา้ของนโยบายนั้น และตั้งใจปฏิบติังานรับผดิชอบ หรือผกูพนักบังานนั้นในดา้น 
การช้ีแจง เป้าหมาย กฎ ระเบียบ และวธีิการท างานเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
  2.2  ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร พบวา่ ครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โรงเรียนมีการมอบหมายงานใหค้รูไดป้ฏิบติังาน
การแบ่งระบบงานกนัอยา่งชดัเจน  มีการจดัท ากลยทุธ์  ปฏิทินปฏิบติังานในการท างานเพื่อใหค้รู 
และบุคลากรท างานร่วมกนัแบบกลัยาณมิตร รวมทั้งการท างานนอกเหนือจากการสอนเพื่อพฒันา
โรงเรียนใหมี้ความกา้วหนา้ เป็นการส่งเสริมความเก่ียวพนักบัองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวไิล  ทองทวี 
(2544) พบวา่ การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีสถาบนั 
พระบรมราชชนก ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกุพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่  
ดา้นลกัษณะงาน  ความเก่ียวพนักบัองคก์าร การมีส่วนร่วมในการบริหารงานท่ีมีความส าคญัต่อ 
องคก์าร ทศันคติต่องาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก 
  2.3  ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร พบวา่ ครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  ยนิดีท่ีจะปฏิบติังานเพื่อช่วยให้โรงเรียน 
มีความเจริญกา้วหนา้ และมีช่ือเสียง เตม็ใจท่ีจะอุทิศและเสียสละเวลาในการพฒันาโรงเรียนดว้ย 
ความมุ่งมัน่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันารีรัตน์  เกษสุวรรณ์ (2545) พบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของครูโรงเรียนคาทอลิก  สังกดัมณฑลจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ  และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  
สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
  3.1  จ าแนกตามเพศ พบวา่ ครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เพศชายและเพศหญิง มีแรงจูงใจในการท างานไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจากครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”   
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ทั้งเพศชายและเพศหญิงไดป้ฏิบติังานตามหนา้ท่ี 
ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ก าลงัตรงตามความรู้ความสามารถท่ีตนไดเ้รียนมา โดยมีภาระและ 
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งเป็นขอ้ก าหนด  และมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน   
ดงันั้นไม่วา่จะเป็นบุคลากรเพศชายหรือเพศหญิงจึงตอ้งปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายใหไ้ด ้
ผลงานออกมาดีท่ีสุด  ส่งผลใหไ้ม่มีความแตกต่างของแรงจูงใจในการท างานระหวา่งเพศชายและ 
เพศหญิง สอดคลอ้งกบัเฮอร์ซเบิร์ก และคณะ (Herzberg et al., 1959, p. 115) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั 
แรงจูงใจ เพื่อจะตอบค าถามท่ีวา่ “มนุษยต์อ้งการอะไรจากการท างาน” พบวา่ นกับญัชีและวศิวกร  
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ในบริษทัอุตสาหกรรมในเมืองพิตเบิร์ก พบปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน คือ ความส าเร็จ 
ของงาน  การไดรั้บการยอมรบนบัถือ  ลกัษณะงาน ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ ซ่ึงเพศท่ี 
แตกต่างกนัมีระดบัแรงจูงใจในการท างานไม่แตกต่างกนั 
  3.2  จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน พบวา่ ครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี ระยะเวลา 
ปฏิบติังานตั้งแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี  และระยะเวลาปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี  มีแรงจูงใจในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีเน่ืองจากครูและบุคลากรโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
แตกต่างกนั มีคุณวฒิุ ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปี จะไดรั้บการยอมรับนบัถือในงานมากกวา่ครูท่ีมี
ประสบการณ์ต ่ากวา่ 10 ปี  ผูท่ี้มีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากยอ่มมีความช านาญ เช่ียวชาญ 
ในการปฏิบติังานเฉพาะเร่ืองนั้น ๆ มากกวา่ผูท่ี้มีระยะท่ีปฏิบติังานนอ้ย  ดงันั้นการปฏิบติังาน 
จึงเป็นท่ียอมรับนบัถือของผูป้ฏิบติังานดว้ยกนัมากกวา่ ท าใหแ้รงจูงใจในการท างานของครู 
และบุคลากรไมแ่ตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบญัญติั  แสวงดี (2543, หนา้ 98) ท่ีพบวา่ 
ขา้ราชการพลเรือนสังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เขตการศึกษา 12 ท่ีมีอายรุาชการต ่ากวา่ 
ค่าเฉล่ียข้ึนไป มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 4.  ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ และระยะเวลา 
ท่ีปฏิบติังาน สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
  4.1  จ าแนกตามเพศ พบวา่ ครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั 
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีเน่ืองจากครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ทั้งเพศชายและเพศหญิง เห็นวา่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปฏิบติังาน 
ในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ต่อไปการปฏิบติังานในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” เป็นความภูมิใจ 
ท่ีไดท้  างาน การปฏิบติังานก่อใหเ้กิดประโยชน์และช่ือเสียงใหแ้ก่โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ท าให ้
ครูและบุคลากรรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ  
ประพิณพร  ขจรบุญ (2546, หนา้ 58) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการท างานและความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของขา้ราชการครูสังกดักรุงเทพมหานครท่ีมีความพึงพอใจในงานและการสนบัสนุนทางสังคม 
แตกต่างกนั พบวา่ ครูชายและครูหญิง  มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั และผลงานวจิยัของ   
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ไพศาล  สุวรรณธาดา (2542, หนา้ 80)  ท่ีศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในโรงพยาบาล 
ต ารวจ พบวา่ เพศชายและเพศหญิง มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
  4.2  จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน พบวา่ ครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  ท่ีมีท่ีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี กบัครูและ 
บุคลากรท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานสูงกวา่ 10 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
ครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ท่ีมีท่ีปฏิบติังานสูงกวา่ 10 ปีข้ึนไป เป็นผูป้ฏิบติังาน 
มานาน ไดพ้บปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  มามากกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี  สามารถ
ปรับตวัเองให้เขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้กวา่เขา้ใจการแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดดี้  และผูบ้ริหาร 
ไดก้ าหนดทิศทางการบริหารโดยมุ่งเนน้คนมากกวา่มุ่งงานจึงท าใหค้รูเกิดความภาคภูมิใจท่ีจะบอก
ใคร ๆ วา่ไดป้ฏิบติังานในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ยนิดีท่ีการปฏิบติังานของตนเองมีส่วนท าให้ 
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” มีช่ือเสียง และเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนจึงน าไปสู่ความรักความศรัทธา 
ในหน่วยงานของตนเอง อีกทั้งมีการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในกลุ่มสมาชิกครูและ 
ผูบ้ริหารดว้ยกนัและคิดวา่ตั้งใจจะปฏิบติังานในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ตลอดไป  ประกอบกบั 
บุคลากรท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานสูงกวา่ 10 ปี เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการท างานมากส่วนใหญ่ 
จะไดรั้บการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งเป็นระดบัหวัหนา้หรือระดบับริหาร  ส่งผลใหมี้ความผกูพนัต่อ
องคก์ารในระดบัสูง  ส่วนครูและบุคลากรท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี  ยงัมีโอกาสท่ีจะคิด 
เปล่ียนงานหรือยา้ยได ้ ความผกูพนัต่อหน่วยงานจึงมีนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
สูงกวา่ 10 ปีซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ สอดคลอ้งกบั พ.ต.ท.ไพศาล  สุวรรณาดา (2542, 
หนา้ 80) ท่ีพบวา่ บุคลกรในโรงพยาบาลต ารวจท่ีมีอายรุาชการมากกบัผูท่ี้มีอายรุาชการนอ้ย  
มีความผกูพนัแตกต่างกนั  โดยผูมี้อายรุาชการมากมีความผกูพนัมากกวา่ผูมี้อายรุาชการนอ้ย   
และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของทิพยว์ลัย ์ เรืองศรี (2543, หนา้ 86) ท่ีพบวา่ ขา้ราชการต ารวจภูธร  
ภาค 2 ท่ีมีอายมุากและอายนุอ้ย มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 5.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของครูและ
บุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ โดยรวม 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูง (r = .728)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
ครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานเป็นระยะเวลานาน 
ส่งผลใหค้รูมีแรงจูงใจในการท างานมากและส่งผลใหมี้ความผกูพนัในองคก์ารมากข้ึนดว้ย   
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของมนตสิ์งห์  ไกรสมสุข (2552) ท่ีพบวา่ แรงจูงใจในการท างานของครู 
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนคาทอลิก อคัรสังฆณฑลกรุงเทพมหานคร  
โดยแรงจูงใจในการท างานของครูดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาความส าเร็จของงาน 
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ความมัน่คงในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนคาทอลิก  
สังกดัอคัรสังฆมณฑลรุงเทพมหานคร โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั0.05   
แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาภรณ์  อินทรประสาท (2553) พบวา่ แรงจูงใจในการท างาน 
ดา้นปัจจยัจูงใจของพนกังานแผนกทรัพยากรบุคคลศูนยบ์ริการธุรกิจกรุงเทพบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง 
มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  แรงจูงใจในการท างาน  ดา้นปัจจยัค ้าจุนของ 
พนกังานทรัพยากรบุคคล  ศูนยบ์ริการธุรกิจกรุงเทพ  บริษทัเอกชนแห่งหน่ึงมีความสัมพนัธ์ 
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลวิจัยไปใช้ 
 จากการวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18   
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะรายดา้น ดงัน้ี 
 1.  แรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18   
  1.1  ดา้นความส าเร็จของงาน ผูบ้ริหารโรงเรียนควรใหค้วามส าคญักบัเร่ือง 
การถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบติังานใหช้ดัเจน  เขา้ใจง่าย  ท าใหค้รูสามารถน าความรู้ท่ีผูบ้ริหาร 
ถ่ายทอดใหไ้ปปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธภาพได ้การอ านวยการขณะปฏิบติังานไดอ้ยา่งทนัท่วงที  
เพื่อใหง้านประสบผลส าเร็จและบรรลุตามวตัถุปรัสงค์ 
  1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือผูบ้ริหารโรงเรียนควรใหค้วามส าคญักบัการพิจารณา 
ผลการปฏิบติังาน  ควรมีหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งท่ีมีความโปร่งใสยติุธรรม   
เพื่อใหค้รูสามารถประเมินผลงานของตวัเองตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
  1.3  ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า  ผูบ้ริหารโรงเรียนควรให้ความส าคญัในเร่ืองการวางแผน 
การปฏิบติังานใหเ้ป็นระบบ  มีการประชุมเพื่อเตรียมความพร้อม  ประชุมหลงัการด าเนินงาน 
เพื่อหาจุดท่ีควรพฒันา มีการจดัท าปฏิทินปฏิบติังานท่ีเหมาะสม  และไดรั้บความเห็นชอบจาก 
ทุกฝ่าย เพื่อใหค้รูมีความพร้อมในการปฏิบติังาน  ซ่ึงลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีมีค่าต่อครู 
และบุคลากร ส่งผลใหค้รูและบุคลากรมีความมัง่คงในอาชีพ  มีโอกาสเสนอผลงานเพื่อขอเล่ือน 
วทิยฐานะท่ีสูงข้ึน 
  1.4  ดา้นความรับผดิชอบ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองการจดัอบรม  
ใหค้วามรู้เก่ียวกบังานในดา้นต่าง ๆ  ท่ีครูตอ้งรับผดิชอบ  เพื่อใหค้รูไดมี้ความรู้ความสามารถ 
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ตามท่ีตนเองรับผดิชอบ  ท าใหง้านท่ีรับผิดชอบประสบผลส าเร็จ ศึกษาความตอ้งการในการพฒันา 
ครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” และแนวทางตอบสนองความตอ้งการการพฒันาบุคลากร  
โดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคลกรแต่ละส่วนงาน 
  1.5  ดา้นความกา้วหนา้  ผูบ้ริหารโรงเรียนควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองการลดช่องวา่ง 
ระหวา่งครู และผูบ้ริหารใหล้ดนอ้ยลง  เพิ่มความเป็นกนัเองกบัครูพื่อใหค้รูกลา้ท่ีจะปรึกษาปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน  ท าใหผู้บ้ริหารสามารถรับรู้ปัยหาท่ีเกิดข้ึนกบัครูแต่ละคน  
และหาแนวทางแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ได ้
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
  2.1  ดา้นการแสดงตน  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหก้ารเสริมแรงในการท างานครูและ 
บุคลากร ส่งผลใหค้รและบุคลากรมีความภาคภูมิใจ ใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน  
เพื่อช่วยใหโ้รงเรียนชลบุรี “สุขบท” มีความผกูพนักบัโรงเรียนเป็นส่วนหน่ึงกบัโรงเรียนเพื่อท าให้ 
ลดอตัราการโยกยา้ยและขาดแคลนครูและบุคลากรต่อไป 
  2.2  ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร ผูบ้ริหารควรส่งเสริมบรรยากาศการท างาน 
แบบร่วมมือ ใหก้บัครูและบุคลากรในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” เป็นบรรยากาศพร้อมช่วยกนั 
ในการพฒันาส่งผลใหค้รูมีความรักและผกูพนัแบบพี่นอ้ง รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
กลยทุธ์เพื่อใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรียนอยา่งแทจ้ริง 
  2.3  ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร ผูบ้ริหารควรค านึงถึงการส่งเสริมช่ือเสียงของโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” เป็นส าคญั  อ านวยการใหค้  าแนะน า  รวมทั้งร่วมแกปั้ญหาและอุปสรรคส่งเสริมให้ 
ครูมีความเสียสละประโยชน์ส่วนตวัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ซ่ึงจะส่งผลให้ 
ครูและบุคลากรอุทิศเวลาใหก้บัราชการเพื่อพฒันางานและความรู้ของตนเองใหเ้กิดประโยชน์ใหก้บั 
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ดว้ยความวริิยะอุตสาหะตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของครูและ 
บุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ แรงจูงใจ 
ในการท างานดา้นความกา้วหนา้มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อองคก์าร  ต ่ากวา่ดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้น  
ผูบ้ริหารควรสร้างความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารให้เกิดข้ึนกบัครูและบุคลากร โดยใหบุ้คลากรทุกคน 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ร่วมรับผดิชอบงานต่าง ๆ ของโรงเรียน  
สร้างบรรยากาศการท างานท่ีเอ้ือต่อการท างาน ลดช่องวา่งระหวา่งครู และผูบ้ริหารใหล้ดนอ้ยลง   
เพิ่มความเป็นกนัเองกบัครูพื่อใหค้รูกลา้ท่ีจะปรึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน  
ท าใหผู้บ้ริหารสามารถรับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัครูแต่ละคน และหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 
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 ผลการวจิยัพบวา่ ครูและบุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเก่ียวพนักบั 
องคก์ารนอ้ยท่ีสุด ผูบ้ริหารควรศึกษาปัจจยัหรือสาเหตุท่ีท าใหค้รูและบุคลากรมีความผูกพนัต่อ 
องคก์ารดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร 
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัองคก์รของครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”   
จึงควรท าการวจิยัใหค้ลอบคลุมทั้งเขตพื้นท่ีเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
เกิดประสิทธิผล  และทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของครูและบุคลากรในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 
 2.  ควรมีการศึกษาปัจจยัในดา้นแรงจูงใจในการท างานอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อศึกษา 
ความเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 3.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ควรใชว้ธีิอ่ืนเพิ่มเติมดว้ยนอกจากการใชแ้บบสอบภาม เช่น 
การสังเกต  การสัมภาษณ์แบบมีส่วนรวมเพื่อจะไดท้ราบรายละเอียดในเชิงลึก 
 4.  ควรมีการศึกษาความตอ้งการในการพฒันาครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
และแนวทางตอบสนองความตอ้งการการพฒันาบุคลากร  โดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคลกร 
แต่ละส่วนงาน 
 5.  ควรมีการศึกษาความตอ้งการในการพฒันาครูและบุคลากรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
และแนวทางตอบสนองความตอ้งการการพฒันาบุคลากร  โดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคลกร 
แต่ละส่วนงาน 
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 บริษัทเอกชนแห่งหน่ึง. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจบณัฑิต, สาขาวชิาการประกอบการ, 
 บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศิลปากร. 
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ภาคผนวก ก 
-  ส ำเนำหนงัสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในกำรวจิยั 
-  ส ำเนำหนงัสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
-  ส ำเนำหนงัสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยั 
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(ส ำเนำ) 
ท่ี ศธ.6218.8/ ว.1311 ภำควชิำบริหำรกำรศึกษำ  
 คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 19  ธนัวำคม  2559 
 

เร่ือง  ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในกำรวิจยั 
เรียน   
ส่ิงท่ีส่งมำดว้ย 1.  เคำ้โครงงำนวิจยั 
  2.  เคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 

 ดว้ย ภำควชิำบริหำรกำรศึกษำ ศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ ไดมี้ควำมเห็นชอบให้นิสิต 
ระดบับณัฑิตศึกษำ หลกัสูตรกำรศึกษำมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลยับูรพำ 
ท ำงำนนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือเพื่อกำรวจิยั ดงัรำยนำมต่อไปน้ี 
 นำยพจนวฒัน์  จำรยพ์รมมำ   รหสั  58990056 
 งำนนิพนธ์เร่ือง ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งแรงจูงใจในกำรท ำงำนกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 
ของครูและบุคลำกรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 18 
 โดยมี ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สฎำย ุธีระวณิชตระกูล เป็น ประธำนกรรมกำรควบคุมงำนนิพนธ์ 
 ภำควชิำบริหำรกำรศึกษำ ไดพ้ิจำรณำแลว้เห็นวำ่ท่ำนเป็นผูเ้ช่ียวชำญ ในเร่ืองดงักล่ำว 
เป็นอยำ่งดียิง่ จึงขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำน ในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต  
ในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำใหค้วำมอนุเครำะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

  ขอแสดงควำมนบัถือ 
 (ลงช่ือ) สุเมธ  งำมกนก 
  (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สุเมธ  งำมกนก) 
  หวัหนำ้ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
 

ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
โทร 0-3810-2052 
โทรสำร 0-3874-581 
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(ส ำเนำ) 
ท่ี ศธ.6218.8/ ว.1312 ภำควชิำบริหำรกำรศึกษำ  
 คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 
 19  ธนัวำคม  2559 
 
เร่ือง  ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 

เรียน  ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนชลบุรี“สุขบท” 
 
 ดว้ย ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ ไดมี้ควำมเห็นชอบ ให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษำ 
หลกัสูตรกำรศึกษำมหำบณัฑิต สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวทิยำลยับูรพำ ท ำงำนนิพนธ์  
ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือ ดงัรำยนำมต่อไปน้ี 
 นำยพจนวฒัน์  จำรยพ์รมมำ   รหสั  58990056 
 งำนนิพนธ์เร่ือง ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งแรงจูงใจในกำรท ำงำนกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 
ของครูและบุคลำกรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 18 
 โดยมี ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สฎำย ุธีระวณิชตระกูล เป็น ประธำนกรรมกำรควบคุมงำนนิพนธ์ 
 ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ มีควำมประสงคจ์ะขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำน เพื่ออ ำนวย 
ควำมสะดวกในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 
 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำใหค้วำมอนุเครำะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 
  ขอแสดงควำมนบัถือ 
 (ลงช่ือ) สุเมธ  งำมกนก 
  (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สุเมธ  งำมกนก) 
  หวัหนำ้ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
 
ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
โทร 0-3810-2052 
โทรสำร 0-3874-581 
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(ส ำเนำ) 
ท่ี ศธ.6218.8/ ว.1313 ภำควชิำบริหำรกำรศึกษำ  
 คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 
 19  ธนัวำคม  2559 
 
เร่ือง   ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยั 
 

เรียน   ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนชลบุรี“สุขบท” 
 
 ดว้ย ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ ไดมี้ควำมเห็นชอบ ให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษำ 
หลกัสูตรกำรศึกษำมหำบณัฑิต สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวทิยำลยับูรพำ ท ำงำนนิพนธ์  
ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยั ดงัรำยนำมต่อไปน้ี 
 นำยพจนวฒัน์  จำรยพ์รมมำ   รหสั  58990056 
 งำนนิพนธ์เร่ือง ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งแรงจูงใจในกำรท ำงำนกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 
ของครูและบุคลำกรโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 18 
 โดยมี ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สฎำย ุธีระวณิชตระกูล เป็น ประธำนกรรมกำรควบคุมงำนนิพนธ์ 
 ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ มีควำมประสงคจ์ะขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำน เพื่ออ ำนวย 
ควำมสะดวกในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยั 
 
 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำใหค้วำมอนุเครำะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 
  ขอแสดงควำมนบัถือ 
 (ลงช่ือ) สุเมธ  งำมกนก 
  (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สุเมธ  งำมกนก) 
  หวัหนำ้ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
 
ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
โทร 0-3810-2052 
โทรสำร 0-3874-581 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถำมเพื่อกำรวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



115 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัความผูกพนัในองค์การของครูและบุคลากร 

โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง  
 1.  แบบสอบถำมฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งแรงจูงใจในกำรท ำงำน
กบัควำมผกูพนัในองคก์ำรของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ  
เขต 18 
 2.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำคร้ังน้ี ไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถำม ผูว้จิยัจะน ำขอ้มูล
ไปวเิครำะห์เป็นภำพรวมเท่ำนั้น 
 3.  แบบสอบถำมฉบบัน้ีมีทั้งหมด 2 ตอน ประกอบดว้ย 
   ตอนท่ี 1 เป็นค ำถำมเก่ียวกบัสถำนภำพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำนวน 2 ขอ้ 
  ตอนท่ี 2 เป็นค ำถำมเก่ียวกบัควำมคิดเห็นดำ้นแรงจูงใจในกำรท ำงำน จ ำนวน 40 ขอ้ 
  ตอนท่ี 3 เป็นค ำถำมเก่ียวกบัควำมคิดเห็นควำมผกูพนัในองคก์ำร จ ำนวน 20 ขอ้ 
 4.  โปรดอ่ำนค ำช้ีแจงและขอ้ค ำถำมเพื่อควำมเขำ้ใจและกรุณำตอบขอ้ค ำถำมทุกขอ้ 
 
ตอนที ่1  สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ลงใน  หนำ้ขอ้ควำม ซ่ึงตรงกบัสภำพควำมเป็นจริงเก่ียวกบั 
ตวัท่ำนมำกท่ีสุด  
  1.  เพศ  
      ชำย 
      หญิง 
 2.  ระยะเวลำท่ีปฏิบติังำนในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
     ต  ่ำกวำ่ 5 ปี 
      ตั้งแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี   
     มำกกวำ่ 10 ปี 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามวดัแรงจูงใจในการท างาน 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถำมส่วนน้ี เป็นแบบสอบถำมเพื่อตอ้งกำรทรำบระดบัแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ตำมควำมคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่ำนท่ีมีต่อโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” โปรดท ำเคร่ืองหมำย   
ลงในช่องระดบัควำมคิดเห็น 5 ระดบั ตำมเกณฑด์งัน้ี 
 มำกท่ีสุด หมำยถึง  มีระดบัแรงจูงใจในกำรท ำงำนมำกท่ีสุด 
 มำก หมำยถึง  มีระดบัแรงจูงใจในกำรท ำงำนมำก 
 ปำนกลำง หมำยถึง  มีระดบัแรงจูงใจในกำรท ำงำนปำนกลำง 
 นอ้ย หมำยถึง  มีระดบัแรงจูงใจในกำรท ำงำนนอ้ย 
 นอ้ยท่ีสุด หมำยถึง  มีระดบัแรงจูงใจในกำรท ำงำนนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ แรงจูงใจในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
1. 

ด้านที ่1 ความส าเร็จในการท างาน 
ท่ำนมีควำมเช่ือมัน่วำ่กำรท ำงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ 
จะท ำใหไ้ดรั้บต ำแหน่งท่ีดีข้ึนในอนำคต 

     

2. ท่ำนมีควำมเช่ือวำ่ “ค่ำของคนอยูท่ี่ผลของงำน” มำกกวำ่ 
ท่ีจะเช่ือวำ่ “ค่ำของคนอยูท่ี่คนของใคร” 

     

3. ท่ำนสำมำรถแกไ้ขปัญหำ อุปสรรคในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 
ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง และทนัเวลำ 

     

4. ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจในงำนท่ีท ำในปัจจุบนัและภูมิใจ 
กบัผลกำรปฏิบติังำน 

     

5. ท่ำนคิดวำ่โรงเรียนชลบุรี “สุขบท”แห่งน้ีมีควำมกำ้วหนำ้
ในกำรท ำงำนมำกเม่ือเทียบกบัโรงเรียนมธัยมศึกษำแห่งอ่ืน 

     

6. กำรท ำงำนท่ีโรงเรียนชลบุรี“สุขบท”น้ีท  ำใหท้่ำนไดมี้
โอกำสพฒันำควำมรู้และควำมสำมำรถของตนเองอยูเ่สมอ 

     

7. ผูบ้งัคบับญัชำมีส่วนช่วยในกำรท ำงำนถ่ำยทอด สอนงำน
และเป็นพี่เล้ียงในกำรปฏิบติังำนของท่ำน 

     

8. ผูบ้งัคบับญัชำยกยอ่งและชมเชยท่ำนและเพื่อร่วมงำน 
ในกำรปฏิบติังำนของท่ำนเสมอ 
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ข้อ แรงจูงใจในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

9. โรงเรียนจดัท ำระบบกำรส่งเสริมพฒันำวชิำชีพครู 
ตำมเกณฑม์ำตรฐำนวชิำชีพครูไวอ้ยำ่งชดัเจน 

     

10. โรงเรียนมีนโยบำยส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลำกรได ้
ลำศึกษำต่อหรือสนบัสนุนให้อบรม เพื่อเพิ่มควำมรู้ 
และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 

     

 
11. 

ด้านที ่2 การได้การยอมรับนับถือ 
ท่ำนรู้สึกวำ่งำนท่ีท่ำนท ำอยู ่ช่วยใหท้่ำนมีเกียรติและ 
ไดรั้บกำรยอมรับจำกสังคม 

     

12. ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรจดัท ำแผนงำนและตดัสินใจ 
เร่ืองส ำคญั ๆ ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 

     

13. ท่ำนไดรั้บกำรยอมรับและควำมไวว้ำงใจจำกเพื่อนร่วมงำน
ผูบ้งัคบับญัชำ 

     

14. ผลกำรปฏิบติังำนของท่ำนเป็นท่ียอมรับจำกเพื่อนครู 
และบุคลำกรในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 

     

15. เพื่อนครูและบุคลำกรของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
มกัชมเชยขำ้พเจำ้ และใหค้วำมร่วมมือกบัขำ้พเจำ้ดว้ยดี 
ในกำรปฏิบติังำนดำ้นต่ำง ๆ 

     

16. เม่ือเพื่อนครูหรือบุคลำกรของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
ประสบปัญหำในกำรปฏิบติังำนมกัขอค ำปรึกษำ แนะน ำ 
กบัขำ้พเจำ้ 

     

17. ท่ำนเขำ้กบัเพื่อนครูและบุคลำกรในโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ไดดี้ และสำมำรถท ำงำนร่วมกนัเป็นทีม 
ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

     

18. ผูป้กครองและบุคคลภำยนอกสถำนศึกษำรับทรำบถึง 
ผลจำกท ำงำนของท่ำนจนเป็นท่ีประจกัษ ์
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ข้อ แรงจูงใจในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
19. 

ด้านที ่3 ลกัษณะของงานที่ปฏิบัติ 
ท่ำนคิดวำ่ลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติัอยูมี่ควำมเหมำะสม
ตรงกบัควำมรู้ควำมสำมำรถของท่ำน 

     

20. ลกัษณะงำนท่ีท่ำนปฏิบติัอยูมี่ควำมทำ้ทำ้ย ต่อควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ของท่ำน 

     

21. งำนท่ีท่ำนปฏิบติัตอ้งใชค้วำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์ 
และสำมำรถประยกุตใ์ชไ้ดใ้นทุกเหตุกำรณ์ 

     

22. ปริมำณงำนท่ีท่ำนไดรั้บมอบหมำยใหท้ ำมีควำมเหมำะสม
ไม่มำกเกินไปหรือนอ้ยเกินไป 

     

23. งำนของท่ำนมีควำมส ำคญัและมีคุณค่ำต่อโรงเรียนชลบุรี  
“สุขบท” 

     

24. ผูบ้งัคบับญัชำเห็นควำมส ำคญัของงำนท่ีท่ำนปฏิบติัเสมอมำ      
25. ขำ้พเจำ้มกัเกิดควำมเครียดในกำรปฏิบติังำน รู้สึกทอ้แท ้

หมดหวงั เม่ือไดรั้บมอบหมำยงำนท่ียำก ๆ ใหป้ฏิบติั 
     

26. ขำ้พเจำ้จะรู้สึกยนิดีมำก หำกผูบ้งัคบับญัชำมอบหมำยงำน 
พิเศษนอกเหนือจำกงำนประจ ำใหป้ฏิบติัเพิ่มเติม 

     

27. ขำ้พเจำ้ยนิดีท่ีรับทรำบผลกำรประเมินกำรปฏิบติังำน 
ไม่วำ่ผลจะออกมำในทำงบวก หรือในทำงลบ 

     

 
28. 

ด้านที ่4 ความรับผดิชอบ 
ท่ำนมีควำมกระตือรือร้นอยูเ่สมอท่ีจะปฏิบติังำน 
ท่ีรับผดิชอบใหส้ ำเร็จ 

     

29. ท่ำนมีกำรวำงแผนและเตรียมกำรส ำหรับกำรปฏิบติังำน 
ก่อนล่วงหนำ้อยำ่งสม ่ำเสมอ ไม่วำ่จะเป็นเร่ืองกำรสอน  
หรืองำนพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมำย 

     

30. ท่ำนไดรั้บควำมไวว้ำงใจในกำรท ำงำนท่ีรับมอบหมำย 
เป็นอยำ่งดี 
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ข้อ แรงจูงใจในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

31. ท่ำนปฏิบติัตนตำม กฎ ระเบียบ นโยบำยกำรปฏิบติังำน
และแนวทำงกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
อยำ่งเตม็ท่ี 

     

32. ท่ำนยอมรับในควำมผดิพลำดของกำรปฏิบติังำนท่ีเกิดข้ึน 
โดยน ำมำปรับปรุงและพฒันำกำรท ำงำนของตนเสมอ 

     

33. ท่ำนไดรั้บโอกำสใหเ้ขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรแสดง 
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรท ำงำนท่ีท่ำนมีส่วนเก่ียวขอ้ง 

     

34. ท่ำนยอมรับรำงวลัและควำมส ำเร็จของโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” เพรำะเป็นส่วนหน่ึงจำกผลกำรปฏิบติังำน 
ของท่ำน 

     

35. ท่ำนพร้อมและยนิดีท่ีจะปฏิบติังำนและพฒันำโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” ถึงแมจ้ะไม่มีค  ำสั่งจำกผูบ้งัคบับญัชำ 

     

 
36. 

ด้านที ่5 ความก้าวหน้าในการท างาน 
กำรท ำงำนในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ท ำใหท้่ำนพฒันำ 
ควำมสำมำรถของท่ำนเอง จนเป็นท่ียอมรับของครู 
และบุคลำกรท่ีร่วมงำน 

     

37. ท่ำนมีควำมคิดวำ่หำกท่ำนยำ้ยไปท ำงำนในโรงเรียนอ่ืน 
ท่ำนอำจไดรั้บควำมกำ้วหนำ้มำกกวำ่ท่ีไดรั้บในโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” 

     

38. ท่ำนสำมำรถปฏิบติังำนท่ีไดรั้บมอบหมำยไดส้ ำเร็จได้
แมว้ำ่จะมีปริมำณงำนมำก 

     

39. ผูบ้งัคบับญัชำเห็นควำมส ำคญัของกำรพิจำรณำ 
เล่ือนต ำแหน่งค่ำตอบแทน หรือจดัสวสัดิกำรต่ำง ๆ  
ใหก้บัท่ำนอยำ่งเหมำะสม 

     

40. โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” มีกำรจดัอบรม หรือส่งบุคลำกร 
เขำ้รับกำรกรอบรมเพื่อส่งเสริมทกัษะดำ้นต่ำง ๆ  
แก่ครูและบุคลำกรอยำ่งสม ่ำเสมอ 
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ตอนที ่3  แบบสอบถามวดัความผูกพนัในองค์การ 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถำมส่วนน้ี เป็นแบบสอบถำมเพื่อตอ้งกำรทรำบระดบัควำมผกูพนัในองคก์ำร 
ตำมควำมคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่ำนท่ีมีต่อโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” โปรดท ำเคร่ืองหมำย    
ลงในช่องระดบัควำมคิดเห็น 5 ระดบั ตำมเกณฑด์งัน้ี 
 มำกท่ีสุด หมำยถึง  มีระดบัควำมผกูพนัในองคก์ำรมำกท่ีสุด 
 มำก หมำยถึง  มีระดบัควำมผกูพนัในองคก์ำรมำก 
 ปำนกลำง หมำยถึง  มีระดบัควำมผกูพนัในองคก์ำรปำนกลำง 
 นอ้ย หมำยถึง  มีระดบัควำมผกูพนัในองคก์ำรนอ้ย 
 นอ้ยท่ีสุด หมำยถึง  มีระดบัควำมผกูพนัในองคก์ำรนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ความผูกพนัในองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
41. 

ด้านที ่1 การแสดงตน 
ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจท่ีจะบอกแก่ผูอ่ื้นวำ่ท่ำนเป็นครู 
และบุคลำกรของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 

     

42. ท่ำนเตม็ใจท่ีจะใชค้วำมพยำยำมอยำ่งเตม็ท่ี เพื่อช่วยให้
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ประสบควำมส ำเร็จ 

     

43. ท่ำนคิดวำ่ท่ำนคือบุคลำกรทีมีคุณค่ำของโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” 

     

44. ท่ำนไม่คิดจะยำ้ยหรือลำออกจำกโรงเรียนแห่งน้ี  
เพรำะท่ำนมีรักและพร้อมท่ีจะท ำงำนใหก้บัโรงเรียน 

     

45. ท่ำนคิดวำ่ท่ำนคิดถูกท่ีเลือกท ำงำนในโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” 

     

46. ท่ำนภูมิใจในควำมมีช่ือเสียงและเกียรติยศของ 
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  

     

 
47. 

ด้านที ่2 ความเกีย่วพนักบัองค์การ 
ท่ำนคิดวำ่โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จะพฒันำไดด้ว้ย 
งำนท่ีท่ำนไดป้ฏิบติั 
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ข้อ ความผูกพนัในองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

48. ท่ำนคิดวำ่บรรยำกำศกำรท ำงำนในโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” เป็นบรรยำกำศแบบร่วมมือ พร้อมช่วยกนั
ในกำรพฒันำโรงเรียน 

     

49. ครูและบุคลำกรในโรงเรียนมีควำมรักและผกูพนั 
แบบพี่นอ้ง 

     

50. โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” เป็นเสมือนบำ้นหลงัท่ีสอง 
ท่ีท่ำนรัก 

     

51. ท่ำนเห็นวำ่แผนกลยทุธ์ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
มีควำมเหมำะสมกบักำรพฒันำโรงเรียน 

     

52. ท่ำนพอใจท่ีจะท ำงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยดว้ยควำมเตม็ใจ      
53. ท่ำนคิดวำ่กำรท ำงำนนอกเหนือจำกกำรสอน 

เป็นกำรพฒันำโรงเรียนใหมี้ควำมกำ้วหนำ้ 
     

 
54. 

ด้านที ่3 ความภักดีต่อองค์การ 
ท่ำนท ำงำนโดยค ำนึงถึงช่ือเสียงของโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” เป็นส ำคญั 

     

55. ท่ำนจะใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งหรือดีกวำ่ขอ้มูลท่ีรู้สึกไม่ดี 
ทุกคร้ังท่ีไดย้นิเร่ืองรำวไม่ดีเก่ียวกบัโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท” 

     

56. ท่ำนยงัคงปฏิบติังำนใหก้บัโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
เสมอมำ แมใ้นบำงคร้ังจะมีปัญหำและอุปสรรคบำ้ง 

     

57. ท่ำนเตม็ใจท่ีจะเสียสละประโยชน์ส่วนตวัเพื่อใหเ้กิด 
ประโยชน์แก่โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” มำกท่ีสุด 

     

58. หำกสภำพกำรท ำงำนของท่ำนมีกำรเปล่ียนแปลงท่ำน 
ก็ไม่คิดจะยำ้ยสถำนท่ีท ำงำนจำกโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
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ข้อ ความผูกพนัในองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

59. ท่ำนอุทิศเวลำใหก้บัรำชกำรอยูเ่สมอเพื่อพฒันำงำนและ
ควำมรู้ของตนเองให้เกิดประโยชน์ใหก้บัโรงเรียน 
ชลบุรี “สุขบท 

     

60. ท่ำนมีควำมมุ่งมัน่ในกำรท ำงำนใหก้บัโรงเรียนดว้ย 
ควำมวริิยะ/ อุตสำหะตลอดระยะเวลำท่ีปฏิบติังำน 
ในโรงเรียนแห่งน้ี 

     

 
 

ขอขอบคุณทุกท่ำนท่ีใหค้วำมอนุเครำะห์ในกำรตอบฉบบัน้ีเป็นอยำ่งดี 
นำยพจนวฒัน์  จำรยพ์รมมำ 

นิสิตปริญญำโท คณะศึกษำศำสตร์ 
สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวทิยำลยับูรพำ 
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ภาคผนวก ค 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนกและควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม 
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ตำรำงท่ี 22 ค่ำอ ำนำจจ ำแนกและค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำมควำมสัมพนัธ์ระหวำ่ง 
 แรงจูงใจในกำรท ำงำนกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของครูและบุคลำกร 
 โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 .29 21 .58 41 .21 
2 .43 22 .53 42 .67 
3 .23 23 .54 43 .35 
4 .51 24 .35 44 .44 
5 .60 25 .69 45 .37 
6 .54 26 .64 46 .26 
7 .46 27 .61 47 .48 
8 .36 28 .71 48 .61 
9 .22 29 .65 49 .47 
10 .49 30 .41 50 .36 
11 .24 31 .49 51 .65 
12 .27 32 .49 52 .56 
13 .25 33 .47 53 .23 
14 .29 34 .78 54 .36 
15 .42 35 .60 55 .28 
16 .52 36 .65 56 .36 
17 .66 37 .51 57 .49 
18 .52 38 .51 58 .66 
19 .72 39 .70 59 .53 
20 .64 40 .52 60 .48 

หมำยเหตุ  ค่ำควำมเช่ือมัน่แบบสอบถำมทั้งฉบบั เท่ำกบั .95 
 
 
 
 


