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 This research aimed to study, compare and present guidelines for enhancing work motive of 
teachers in Wangnamyenwittayacom School under the Office of Secondary Educational Service Area 7 
as classified by gender,  educational background, and working experience. The sample used in this study 
was teachers working in Wangnamyenwittayacom School under the Office of Secondary Educational 
Service Area 7. The data collection instrument used in this research was a five-point scale questionnaire 
and interview guide, with the item discriminative power between .20-.74 and the reliability of .93.  
The statistics used to analyze the data were Mean ( X ), Standard Deviation (SD), and Effect Size.  

 This study revealed that: 
 1. The level of work motivation of teachers in Wangnamyenwittayacom School under the 
Office of Secondary Educational Service Area 7 as a whole and each aspect was at a high level.  
They are put in order from high to low as the following: Enthusiasm, Self-responsibility, Management 
Skills, Uniqueness, Need for decision-making, and risk tolerance. 
 2. A comparison of work motivation of teachers in Wangnamyenwittayacom School under 
the Office of Secondary Educational Service Area 7 as classified by gender, educational background, 
and working experience was found statistically significant different at .05 levels. 
 3. The guidelines for encouraging the level of work motivation of teachers in 
Wangnamyenwittayacom School under the Office of Secondary Educational Service Area 7 as suggest 
by experts were 1) assigning a challenging job or give a new position in the job, 2) offering awards, 
trainings or some study visits to teachers, 3) organizing some team meetings before asking teachers to 
implement their work so that some consultation can be properly given to the teachers. Training or Study 
visits, Team meetings and pre-planning consultations will all help to motivate achievement in the 
workplace. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 เม่ือยคุสมยัของสังคมเปล่ียนไปองคก์รต่าง ๆ มีการแข่งขนัสูงในดา้นความส าเร็จ  
มีการพฒันาปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงานขององคก์ร มีการกระตุน้การท างานของบุคลากรมากข้ึน  
จึงท าใหก้ารด าเนินชีวิตของมนุษยเ์ปล่ียนแปลงตามไปดว้ย คนและพฤติกรรมการท างานของคน 
จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จขององคก์ร โดยเฉพาะองคก์รภาครัฐท่ีมีภารกิจต่อประเทศ
และประชาชนในการแกไ้ขปัญหาเชิงสังคม ปัจจยัส าคญัของการพฒันาองคก์รนั้น คือ ทรัพยากร
บุคคล ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้ และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ดงันั้น คุณภาพคนถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างขีด
ความสามารถในการพฒันาองคก์ร (สุรียพ์ร ศรีวฒันะ, 2549, หนา้ 1) เช่นเดียวกบัโรงเรียนท่ีเป็น
สถานท่ีจดัการศึกษา จดักระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดย 
การถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม ความกา้วหนา้ทางวชิาการ  
การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สังคม การเรียนรู้ และปัจจยัเก้ือหนุน 
ใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต โดยมีผูอ้  านวยการเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน ขา้ราชการครู 
เป็นผูส้อนถือวา่เป็นบุคลากรส าคญัของโรงเรียน ฉะนั้น การบริหารโรงเรียนตอ้งใชห้ลกัการบริหาร
หรือท่ีเรียกวา่ การบริหารการศึกษา ซ่ึงผูบ้ริหารและขา้ราชการครูมีหนา้ท่ีร่วมกนัด าเนินการ 
เพื่อพฒันาเยาวชน ประชาชน และสังคม ใหค้นมีความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม เจตคติ คุณธรรม 
ตามท่ีสังคมตอ้งการ  
 หากแต่ในวนัน้ีการศึกษาไทยเปล่ียนไป เป้าหมายของการจดัการศึกษามีทิศทางท่ีเปล่ียนไป 
ดชันีช้ีวดัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยลดลง ในขณะท่ีทุกประเทศต่างมุ่งมัน่
เสริมสร้างสมรรถนะของตนเองอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น องคก์รทางการศึกษาในประเทศไทยจึงตอ้งเร่ง
ปฏิรูปการศึกษาอยา่งจริงจงั ทั้งในดา้นการจดัระบบองคก์ร คุณภาพการเรียนการสอนและทรัพยากร
ท่ีสนบัสนุนดา้นการเรียนการสอน ใหค้วามส าคญัคือการพฒันาดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ี 
การวจิยั และนวตักรรม ซ่ึงจะเป็นปัจจยัเพิ่มพูนความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในระยะยาว  
 ครูซ่ึงท าหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
ดว้ยวธีิการต่าง ๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ขา้ราชการครูจึงมีหนา้ท่ีน านโยบายและ
หลกัสูตรไปใชเ้พื่อการจดัการเรียนการสอน ขา้ราชการครูยงัมีหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษา สั่งสอน อบรม
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บ่มนิสัยใหศิ้ษยเ์ป็นผูมี้ความรู้ดีมีจริยธรรมและคุณธรรมอนัดีงาม และมีความพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 
ของสังคม แต่ในปัจจุบนัขา้ราชการครูมีภาระงานมากข้ึน นอกเหนือจากงานสอน อาทิ งานวชิาการ  
งานบุคลากร งานงบประมาณ งานอาคารสถานท่ี งานห้องสมุด กิจกรรมนกัเรียน ลว้นแลว้แต่เป็น
งานท่ีหนกัและตอ้งรับผดิชอบ งานดา้นการสอนอาจท าไดไ้ม่เตม็ท่ี ดงันั้น ขา้ราชการครูจึงตอ้งไดรั้บ
การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 กระทรวงมุ่งส่งเสริมใหมี้
ระบบ กระบวนการผลิต การพฒันาขา้ราชการครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพ
และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง โดยการก ากบัและประสานใหส้ถาบนัท่ีท า
หนา้ท่ีผลิตและพฒันาขา้ราชการครู คณาจารย ์รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ความพร้อม 
และมีความเขม้แขง็ในการเตรียมบุคลากรใหม่ และการพฒันาบุคลากรประจ าการอยา่งต่อเน่ือง 
เสริมสร้างบุคลากรใหมี้แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีท าใหค้รูปฏิบติังานประสบความส าเร็จ
เน่ืองจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นแรงขบัภายในตวัมนุษย ์ท่ีกระตุน้มนุษยใ์หเ้กิดความมุ่งมัน่ใน 
การปฏิบติังาน ผูท่ี้มีแรงจูงใจสูงจะใชค้วามพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ  
และพร้อมท่ีจะท างานดว้ยความเตม็ใจ และแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จในเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ผลงานท่ีออกมามีคุณภาพและงานส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีและรวดเร็ว  
ดงัท่ี ภารดี อนนัตน์าว ี(2553, หนา้ 112) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังาน
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นองคป์ระกอบส าคญัของพฤติกรรมบุคคล เม่ือบุคคล 
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ยอ่มจะส่งเสริมใหมี้ก าลงัใจในการปฏิบติังานสูงข้ึน โดยจะ
ปฏิบติังานดว้ยความรักและตั้งใจ มุ่งหวงัท่ีจะใหผ้ลงานออกมาดี มีประสิทธิภาพ จะเห็นไดว้า่ 
การจูงใจเป็นหลกัการหน่ึงซ่ึงท าใหบุ้คคลเกิดแรงผลกัดนั รวมไปถึงการมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
ขององคก์ร หรือพฤติกรรมท่ีจะช่วยพฒันาใหอ้งคก์รบรรลุตามเป้าหมาย หากองคก์รใดตอ้งการ
ความส าเร็จ จึงตอ้งกระตุน้บุคลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ซ่ึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการปฏิบติังาน
ใหส้ าเร็จ เพราะลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ินั้น จะมีความกระตือรือร้น ขยนัหมัน่เพียร 
กลา้ตดัสินใจ มีการวางแผนในการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ และเป็นผูท่ี้มองการณ์ไกล ซ่ึงเป็น
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รมีการพฒันาข้ึน สอดคลอ้ง
กบัณฏัริกา บูรณกูล (2552, หนา้ 2) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ คุณลกัษณะท่ีส าคญัของบุคลากรในองคก์ร 
ควรจะมีเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ซ่ึงจะท าให้
บุคลากรตอ้งการท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จลุล่วง โดยพยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ดงันั้น 
การสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ 
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 โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ตั้งอยูท่ี่เลขท่ี 862  
หมู่ท่ี 1 ถนนจนัทบุรี-สระแกว้ ต าบลวงัน ้าเยน็ อ าเภอวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 (จงัหวดันครนายก จงัหวดัปราจีนบุรี และจงัหวดัสระแกว้)  
มีครูจ านวนทั้งส้ิน 110 คน โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม ไดรั้บรางวลัโรงเรียนพระราชทาน มีผลงาน
นกัเรียนในการแข่งขนัระดบัชาติอยา่งต่อเน่ือง เพื่อมุ่งสร้างโรงเรียนให้เป็นโรงเรียนชั้นน าในดา้น
วชิาการและกีฬา ท าใหค้รูมีภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากงานดา้นการสอน นอกจากน้ีโรงเรียน 

วงัน ้าเยน็วทิยาคมมีอตัราการบรรจุของขา้ราชการครูใหม่จ  านวนมาก อาจส่งผลใหค้รูยงัไม่ทราบ
ทิศทางในการด าเนินงานของโรงเรียน ดงันั้น ครูจึงตอ้งไดรั้บการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 จากสภาพและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิใน 
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
โดยศึกษา 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความกลา้เส่ียง 2) ดา้นความกระตือรือร้น 3) ดา้นความรับผดิชอบ 
ต่อตนเอง 4) ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ 5) ดา้นทกัษะในการจดัการระบบงาน  
6) ดา้นความมีเอกลกัษณ์ เพื่อท่ีจะไดน้ าผลการวจิยัน้ีเป็นขอ้เสนอแนะแก่ผูบ้ริหาร และขา้ราชการครู 
ส าหรับเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลในการเพิ่มศกัยภาพการท างาน 
ของขา้ราชการครูใหมี้ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคต่์อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็
วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็
วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ  าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา  
และอายงุาน 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
 

ค าถามในการวจิัย 
 1.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 อยูใ่นระดบัใด 



4 

 2.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ  าแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา และอายงุาน 
มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
 3.  แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็
วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีอะไรบา้ง 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 ครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
ท่ีมีเพศ วฒิุการศึกษา และอายงุาน แตกต่างกนั จะมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย  
 การศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ 
McClelland (1961, pp. 207-256) โดยน ามาศึกษาเปรียบเทียบกบัเพศ วฒิุการศึกษา และอายงุาน 
จึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี ดงัในภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

1. เพศ 
    1.1  เพศชาย 
    1.2  เพศหญิง 
2. วฒิุการศึกษา 
   2.1  ปริญญาตรี-ประกาศนียบตัรบณัฑิต 
   2.2  ตั้งแต่ปริญญาโท ข้ึนไป 
3. อายงุาน 
    3.1  ต ่ากวา่ 10 ปี 
    3.2  ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
1.  ดา้นความกลา้เส่ียง 
2.  ดา้นความกระตือรือร้น 
3.  ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง 
4.  ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ 
5.  ดา้นทกัษะในการจดัการระบบงาน 
6.  ดา้นความมีเอกลกัษณ์ 

แนวทางการเสริมสร้าง 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็
วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยอาศยัแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิของ McCleland (1961, pp. 207-256) ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นความกลา้เส่ียง  
2) ดา้นความกระตือรือร้น 3) ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง 4) ดา้นความตอ้งการทราบผล 
การตดัสินใจ 5) ดา้นทกัษะในการจดัการระบบงาน 6) ดา้นความมีเอกลกัษณ์ 
 2.  ประชากร ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 ในปีการศึกษา 2557 จ  านวน 107 คน  
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
   3.1.1  เพศ ประกอบดว้ย 
    3.1.1.1  เพศชาย 
        3.1.1.2  เพศหญิง 
   3.1.2  วฒิุการศึกษา ประกอบดว้ย 
    3.1.2.1  ปริญญาตรี-ประกาศนียบตัรบณัฑิต 
        3.1.2.2  ตั้งแต่ปริญญาโทข้ึนไป 
   3.1.3  อายงุาน ประกอบดว้ย 
    3.1.3.1  ต  ่ากวา่ 10 ปี 
    3.1.3.2  ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
   3.2.1  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
    3.2.1.1  ดา้นความกลา้เส่ียง 
         3.2.1.2  ดา้นความกระตือรือร้น 
         3.2.1.3  ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง 
         3.2.1.4  ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ 
         3.2.1.5  ดา้นทกัษะในการจดัการระบบงาน 
         3.2.1.6  ดา้นความมีเอกลกัษณ์ 

 
 



6 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน หมายถึง ความปรารถนาหรือความตอ้งการ 
ของครูท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหไ้ดรั้บความส าเร็จ โดยมีความตอ้งการท างานใหเ้ตม็ท่ีและเป็น
งานท่ีทา้ทายความสามารถ มีการวางแผนการท างานใหส้ าเร็จและเป็นระบบ สามารถตดัสินใจ 
ในการท างานไดอ้ยา่งอิสระ พยายามหาวธีิการต่าง ๆ ในการแกปั้ญหา เพื่อใหง้านบรรลุมาตรฐาน
ตามท่ีก าหนดไว ้โดยแบ่งออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 
  1.1  ความกลา้เส่ียง หมายถึง การแสดงออกถึงลกัษณะการปฏิบติังาน ท่ีมีการตดัสินใจ
ท่ีเด็ดเด่ียวในส่ิงท่ีเป็นไปได ้กลา้ไดก้ลา้เสีย ปฏิบติังานดว้ยความมัน่ใจ มีการศึกษาขอ้มูลใหแ้น่ชดั
ทุกคร้ังก่อนการตดัสินใจ มุ่งท างานเพื่อให้เกิดความส าเร็จ 
  1.2  ความกระตือรือร้น หมายถึง การแสดงออกถึงลกัษณะการปฏิบติังาน ท่ีเตม็ใจ 
เอาใจใส่และตั้งใจจริงในการปฏิบติังาน อาสางานท่ีตนถนดั ท างานทนัทีท่ีไดรั้บมอบหมาย  
ไม่ผดัวนัประกนัพรุ่ง มีความมานะบากบัน่ มีความอดทนสูง ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคท่ีขดัขวาง  
มีความสุขในการท างาน และสามารถท างานไดส้ าเร็จในเวลาท่ีก าหนดทุกคร้ัง 
  1.3  ความรับผดิชอบต่อตนเอง หมายถึง การแสดงออกถึงนิสัยบุคคล มีความผกูพนั
และเอาใจใส่กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย กลา้รับผดิชอบในงานของตนและปรับปรุงตนเองใหดี้ข้ึน 
อยูเ่สมอ 
  1.4  ความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ หมายถึง การติดตามผลการกระท าของ
ตนเองวา่เป็นอยา่งไร และเม่ือทราบผลการตดัสินใจแลว้ ยงัพยายามปรับปรุงใหดี้กวา่เดิม  
มีการประเมินความส าเร็จของงาน ตดัสินใจจากขอ้มูลยอ้นกลบั น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องใน 
การปฏิบติังาน 
  1.5  ทกัษะในการจดัการระบบงาน หมายถึง การแสดงออกของลกัษณะนิสัยบุคคล 
ท่ีมีแบบแผนในการปฏิบติังาน วางแผนและท างานอยา่งเป็นขั้นตอน ติดตามก ากบังานท่ีมอบหมาย
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
  1.6  ความมีเอกลกัษณ์ หมายถึง การแสดงออกของลกัษณะนิสัยของบุคคลท่ีเป็น 
ตวัของตวัเอง ไม่เลียนแบบคนอ่ืน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์ดีดว้ยความคิดของตนเอง มีอิสระ 
ในการท างานและการแสดงออก พร้อมทั้งมีความยดืหยุน่ตามสถานการณ์ 
 2.  ครู หมายถึง ครูปฏิบติัหนา้ท่ีการสอนในโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
 3.  เพศ หมายถึง เพศของครู ปฏิบติัหนา้ท่ีการสอนในโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม จ าแนก
เป็นเพศชาย และเพศหญิง 
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 4.  วฒิุการศึกษา หมายถึง วฒิุการศึกษาของครู แบ่งเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ 
  4.1  ปริญญาตรี-ประกาศนียบตัรบณัฑิต หมายถึง ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาสาขาใด 
สาขาหน่ึง โดยไดรั้บวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
  4.2  ตั้งแต่ปริญญาโทข้ึนไป หมายถึง ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาสาขาใดสาขาหน่ึง โดยไดรั้บ
วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือปริญญาเอก 
 5.  อายงุาน หมายถึง เวลาของการปฏิบติังานสอนนบัตั้งแต่ท างานการสอนจนถึงวนัท่ี
ตอบแบบสอบถาม โดยเศษตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป ใหคิ้ดเป็น 1 ปี 
  5.1  ต  ่ากวา่ 10 ปี หมายถึง เวลาของการปฏิบติังานสอนนบัตั้งแต่ท างานการสอน
จนถึงวนัท่ีตอบแบบสอบถามต ่ากวา่ 10 ปี โดยเศษตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป ใหคิ้ดเป็น 1 ปี 
  5.2  ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป หมายถึง เวลาของการปฏิบติังานสอน ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
นบัตั้งแต่ท างานการสอนจนถึงวนัท่ีตอบแบบสอบถาม โดยเศษตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป ใหคิ้ดเป็น 1 ปี  
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งการศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
วงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการศึกษาของโรงเรียนวงัน ้าเยน็วิทยาคม 
  2.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
 3.  แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
  4.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดการศึกษาของโรงเรียนวงัน า้เยน็วทิยาคม   
 สภาพทัว่ไปของการจัดการศึกษา 
 โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม ตั้งอยูริ่มถนนสายจนัทบุรี-สระแกว้  ต าบลวงัน ้าเยน็   
อ าเภอวงัน ้าเยน็  จงัหวดัสระแกว้  ไดรั้บอนุมติัจากกรมสามญัศึกษาใหเ้ปิดโรงเรียนเม่ือวนัท่ี  
4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2521 และเปิดสอนคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2521 ตามหลกัสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ ปัจจุบนัโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคมครอบคลุมพื้นท่ี 46 ไร่ กบั 20 ตารางวา  
มีอาคารเรียนถาวร จ านวน 4 หลงั อาคารเรียนก่ึงชัว่คราว 1 หลงั หอประชุม 1 หลงั โรงอาหาร  
1 หลงั หอ้งน ้าห้องส้วมนกัเรียน จ านวน 6 หลงั มีสนามกีฬาเพียงพอแก่นกัเรียน  
 ปัจจุบนัโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม จดัการศึกษาทั้งระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และ
มธัยมศึกษาตอนปลายเป็นโรงเรียนแบบสหศึกษา มีจดัการเรียนการสอน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
และ 1 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และเปิดโครงการห้องเรียนพิเศษ จดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร
กระทรวงศึกษาธิการ จดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ หรือหอ้งเรียนพิเศษ (Mini English 
Program: MEP) โดยนกัเรียนเรียนกบัครูชาวต่างชาติเจา้ของภาษา 
 วสัิยทัศน์ของโรงเรียนวงัน า้เยน็วทิยาคม  
 นกัเรียนเป็นคนเก่ง ดี มีสุข ภูมิใจในความเป็นไทย รู้ใชเ้ทคโนโลย ีมีวถีิพอเพียง  
ร่วมเครือข่ายพฒันาสู่มาตรฐานสากล 
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 พนัธกจิของโรงเรียนวังน า้เย็นวทิยาคม  
 1.  พฒันากระบวนการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติและ 
มาตรฐานสากล ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน   
  2.  พฒันาการเรียนการสอนและจดักิจกรรมส่งเสริมใหน้กัเรียนมีทกัษะกระบวนการคิด                
สร้างบรรยากาศแวดลอ้มน าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 
  3.  ปลูกฝังความมีคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ความเป็นพลเมืองดี 
ของชาติและพลโลก   
  4.  พฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหไ้ดม้าตรฐานและย ัง่ยนื 
  5.  สร้างเสริมสุนทรียภาพ ทางดา้นศิลปะ ดนตรี กีฬา 
  6.  ปลูกฝังการด าเนินชีวติตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   
  7.  สร้างเสริมความภูมิใจในเอกลกัษณ์ ศิลปะและวฒันธรรมไทย 
  8.  สร้างเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเหมาะสมเพื่อการส่ือสารและการเรียนรู้ 
  9.  บริหารจดัการศึกษาดว้ยหลกัธรรมาภิบาล สนบัสนุนใหเ้ครือข่ายและชุมชน 
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
 อตัลกัษณ์ของโรงเรียนวงัน า้เยน็วทิยาคม  
 คนดี มีความสุข 
 เอกลกัษณ์ของโรงเรียนวงัน า้เยน็วิทยาคม   
 มีวนิยั 
 เป้าประสงค์ของโรงเรียนวงัน า้เยน็วิทยาคม  
  1.  นกัเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ มีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็น 
ตามหลกัสูตรของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  2.  นกัเรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ ใฝ่เรียนรู้ มีทกัษะกระบวนการคิด   
ทกัษะในการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 
 3.  นกัเรียนเห็นคุณค่าของตนเอง มีวนิยั มีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงปะสงค ์ 
ตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีของการเป็นพลเมืองดีและพลโลก    
  4.  นกัเรียนมีทกัษะชีวติ มีสุขภาวะท่ีดี และมีสุนทรียภาพ  
  5.  นกัเรียนรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงและความเจริญกา้วหนา้ทางวทิยาการ รู้จกัใช้
เทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้และน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัอยา่งเหมาะสม 
 6.  นกัเรียนด าเนินชีวิตตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและภูมิใจในความเป็นไทย   
  7.  โรงเรียนมีเครือข่ายร่วมพฒันาในการจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ    
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 กลยุทธ์ 
 1.  เร่งรัดการพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการจดัการเรียนการสอน โดยเนน้ทกัษะ 
ทางคณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และภาษาต่างประเทศ ทกัษะกระบวนการคิด และการสร้างปัญญา    
 2.  เร่งปลูกฝังความมีวนิยั คุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ความพอเพียง 
ความเป็นไทย ความตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีของตนเอง ทกัษะการด าเนินชีวิตและความมีสุนทรียภาพ  
 3.  เสริมสร้างบรรยากาศสังคมแห่งการเรียนรู้ การท างาน การพฒันาเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการส่ือสารและการเรียนรู้ท่ีปลอดภยั    
 4.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ชุมชน ภาครัฐและเอกชนในการจดัการศึกษา
ของโรงเรียน 
 กลยุทธ์การบริหารจัดการศึกษา   
 กลยุทธ์ที ่1   
 1.  เร่งรัดการพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการจดัการเรียนการสอน โดยเนน้ทกัษะ 
ทางคณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และภาษาต่างประเทศ ทกัษะกระบวนการคิด และการสร้างปัญญา   
  1.1  พฒันาหลกัสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ คณิตศาสตร์ 
วทิยาศาสตร์ และภาษาต่างประเทศ   
  1.2  จดักิจกรรมการเรียนรู้มุ่งใหน้กัเรียนมีทกัษะกระบวนการคิด และการสร้าง 
องคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเอง พฒันานกัเรียนใหส้ามารถส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ภาษา   
  1.3  สนบัสนุนนกัเรียนใหเ้รียนรู้เตม็ศกัยภาพตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
และพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 
 กลยุทธ์ที ่2  
 1.  เร่งปลูกฝังความมีวนิยั คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ความพอเพียง  
ความเป็นไทย ความตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีของตนเอง ทกัษะการด าเนินชีวิตและความมีสุนทรียภาพ  
  1.1  จดักิจกรรมเพื่อการปลูกฝังความมีวนิยั การปฏิบติัตนตามกฎระเบียบของ
โรงเรียน และตามบรรทดัฐานของสังคม   
  1.2  พฒันาระบบการประเมินคุณธรรมจริยธรรมและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ตามหลกัสูตรใหมี้ประสิทธิภาพ   
  1.3  บูรณาการทกัษะการด าเนินชีวติท่ีปลอดภยับนวถีิความพอเพียงและความเป็นไทย 
ในทุกกิจกรรมการเรียนรู้ 
  1.4  จดักิจกรรมส่งเสริมวถีิประชาธิปไตย  เพื่อใหต้ระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี 
ของความเป็นพลเมืองดี ความมีจิตสาธารณะท าประโยชน์และสร้างสรรคส่ิ์งดีงามใหก้บัสังคม   
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  1.5  พฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน การจดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
นกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพสะดวกต่อการใชง้าน    
  1.6  สนบัสนุนกิจกรรมดา้นสุนทรียภาพ ทั้งดา้นศิลปะ ดนตรีและกีฬาอยา่งต่อเน่ือง     
 กลยุทธ์ที ่3   
 1.  เสริมสร้างบรรยากาศสังคมแห่งการเรียนรู้ การท างาน การพฒันาเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการเรียนรู้ท่ีปลอดภยั    
  1.1  พฒันาและส่งเสริมการใชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
อยา่งเหมาะสมและเกิดประสิทธิผลสูงสุด    
  1.2  วางระบบการมอบหมายช้ินงานและภาระงานแก่นกัเรียนใหมี้ความเหมาะสม  
เป็นไปเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายของหลกัสูตร พฒันาทกัษะกระบวนการคิด ทกัษะการท างาน  
ความสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต   
  1.3  พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการส่ือสารและการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม พอเพียงและปลอดภยั 
 กลยุทธ์ที ่ 4 
 1.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ชุมชน ภาครัฐและเอกชนในการจดัการศึกษา
ของโรงเรียน   
  1.1  พฒันาระบบการบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน บริหารจดัการ 
ดว้ยระบบธรรมาภิบาล   
  1.2  ปรับโครงสร้างการบริหารจดัการใหมี้มาตรฐาน คล่องตวั ชดัเจน    
  1.3  ส่งเสริมใหมี้เครือข่ายสนบัสนุนเพื่อพฒันาการจดัการศึกษา เปิดโอกาส 
ใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งเหมาะสม ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน พฒันา 
โรงเรียนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน    
 เป้าหมายตามกลยุทธ์ ปีการศึกษา 2557-2559 
 ด้านผู้เรียน   
 1.  นกัเรียนท่ีจบหลกัสูตรการศึกษา มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบั 3 ข้ึนไป มากกวา่
ร้อยละ 50  
 2.  นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีจบหลกัสูตรการศึกษา 
ไดค้ะแนนเฉล่ียจากการทดสอบทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (O-NET) สูงกวา่คะแนนเฉล่ียระดบั 
ประเทศ ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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 3.  นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีจบหลกัสูตรการศึกษาสามารถส่ือสารภาษาองักฤษ 
ท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนัตามเกณฑท่ี์ก าหนดไดม้ากกวา่ร้อยละ 80 และนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  
ท่ีจบหลกัสูตรการศึกษาสามารถส่ือสารภาษาองักฤษท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนั และการส่ือสาร 
เพื่อการศึกษาต่อตามเกณฑท่ี์ก าหนดไดม้ากกวา่ร้อยละ 80     
 4.  นกัเรียนมีทกัษะกระบวนการคิด การแกปั้ญหาในระดบัคุณภาพดี มากกวา่ร้อยละ 60   
 5.  นกัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานของหลกัสูตร 
และตามอตัลกัษณ์ของโรงเรียนทุกคน   
 6.  นกัเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีมีสุขนิสัยและรักการออกก าลงักาย ในระดบั
คุณภาพดี มากกวา่ร้อยละ 90   
 7.  นกัเรียนมีวินยั มีความรักชาติ มีจิตสาธารณะท่ีมุ่งท าประโยชน์แก่สังคม อยูร่่วมกนั 
ในสังคมอยา่งสันติสุข ส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลกในระดบัคุณภาพดี มากกวา่ 
ร้อยละ 80   
 8.  นกัเรียนมีจิตส านึกในการอนุรักษค์วามเป็นไทยและด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียงในระดบัคุณภาพดี มากกวา่ร้อยละ 80     
 9.  นกัเรียนรู้จกัใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเหมาะสม และมีทกัษะชีวติในระดบั
คุณภาพดี มากกวา่ร้อยละ 80       
 ด้านการให้บริการทางการศึกษา 
 1.  นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาและการบริการทางการศึกษาของ
โรงเรียนในระดบัคุณภาพดี มากกวา่ร้อยละ 85   
 2.  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการจดัการศึกษา มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา 
และการบริการทางการศึกษาของโรงเรียน ในระดบัคุณภาพดี มากกวา่ร้อยละ 80   
 ด้านการพฒันาศักยภาพของสถานศึกษา   
 1.  โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์  
 2.  ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ผา่นการประเมินคุณภาพการปฏิบติังาน 
ตามมาตรฐานประจ าต าแหน่ง หรือมาตรฐานวทิยฐานะ  
 3.  ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถเขา้สู่ต าแหน่งเพื่อใหมี้วทิยฐานะ
สูงข้ึน 
 4.  โรงเรียนมีอาคารสถานท่ี แหล่งเรียนรู้ อุปกรณ์สนบัสนุนอยา่งพอเพียงและปลอดภยั 
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 ด้านการบริหารจัดการงบประมาณ   
 1.  การจดัหางบประมาณและการใชง้บประมาณ เป็นไปตามแผนปฏิบติังานของโรงเรียน 
และเกิดความคุม้ค่าต่อการจดัการศึกษามากกวา่ร้อยละ 90   
 2.  ผลการประเมินตนเองของโรงเรียนตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาและ 
การประเมินของ ส านกังานรับรองมาตรฐานการศึกษา (สมศ.) อยูใ่นระดบัคุณภาพดี มากกวา่ร้อยละ 
90 และไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากส านกังานรับรองมาตรฐานการศึกษา (สมศ.) 
 เง่ือนไขความส าเร็จ   
 1.  สถานศึกษามีระบบและวธีิการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพและเช่ือถือได ้  
 2.  สถานศึกษาใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน   
 
 
                                           
                                                     
 
 
 
 
                
  
  
 
 
 
  
ภาพท่ี 2  แผนท่ีกลยทุธ์โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม (Strategy map) 
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏบัิติงาน 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
  แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์ร องคก์รท่ีสามารถ
สร้างหรือส่งเสริมบุคคลากรใหมี้แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ก็จะส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 
ตามไปดว้ย ดงัท่ีมีผูใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวด้งัน้ี 

บุคคลแห่ง 
การเรียนรู้ 

สู่มาตรฐานสากล 

E-School                                   

มีคุณธรรม 
จริยธรรม 

มีความเป็นไทย                 

เศรษฐกิจพอเพียง 
นกัเรียน 

กระบวนการจดัการ

ศึกษาในโรงเรียน 

การเรียนรู้และ 
การพฒันา 

มืออาชีพ 

คุม้ค่า ภาคี

เครือข่าย 

งบประมาณ 
และทรัพยากร 

บูรณาการ 
กระบวนการ

เรียนรู้ 

โรงเรียน 
ธรรมาภิบาล 

ประกนั 
คุณภาพ 

สร้างโอกาส 
ดูแล

ช่วยเหลือ 
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 อนิวชั แกว้จ านงค ์(2550, หนา้ 12) ไดก้ล่าวถึงความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง  
การสร้างแรงขบัหรือแรงผลกัดนัเพื่อกระตุน้หรือชกัจูงใหบุ้คคลเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังาน 
ทั้งในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ หรือไม่ใช่หนา้ท่ีและความรับผดิชอบใหเ้ป็นผลส าเร็จ 
 ภารดี อนนัตน์าว ี(2551, หนา้ 112) แรงจูงใจเป็นส่ิงกระตุน้ใหก้ระท ากิจกรรมอยา่งหน่ึง
ใหส้ าเร็จ ซ่ึงอาจเกิดจากส่ิงเร้าภายในหรือภายนอกก็ได ้หรือเป็นแรงชกัน าจากส่ิงท่ีมาท าใหม้นุษย์
เกิดความตอ้งการ เกิดแรงขบั ความปรารถนา  
 ดงันั้น แรงจูงใจ หมายถึง แรงขบัภายในบุคคลท่ีจะชกัน าโนม้นา้วใหบุ้คคลเกิดความมุ่งมัน่
พยายาม และแสดงพฤติกรรม หรือกระท าการต่าง ๆ เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการท่ีมุ่งหวงั 
แสดงพฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการท่ีมุ่งหวงั นกัจิตวทิยาไดแ้บ่งลกัษณะของแรงจูงใจ
ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 แบ่งตามระยะเวลาในการแสดงพฤติกรรม มี 2 ลกัษณะคือ แรงจูงใจฉบัพลนั 
(Aroused motive) เป็นแรงจูงใจท่ีกระตุน้ใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรม ออกมาทนัทีทนัใด และ แรงจูงใจ
สะสม (Motivational disposition หรือ Latent motive) เป็นแรงจูงใจท่ีมีอยูแ่ต่ไม่ไดแ้สดงออกทนัที
จะค่อย ๆ เก็บสะสมไวร้อการแสดงออกในเวลาใดเวลาหน่ึง 
 กลุ่มท่ี 2 แบ่งตามแหล่งท่ีมาของแรงจูงใจ มี 2 ลกัษณะ คือ แรงจูงใจภายใน (Intrinsic 
motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงเร้าภายในตวัของบุคคลนั้น และแรงจูงใจภายนอก 
(Extrinsic motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากส่ิงเร้าภายนอก 
 กลุ่มท่ี 3 แบ่งตามความตอ้งการพื้นฐาน มี 2 ลกัษณะ คือ แรงจูงใจปฐมภูมิ (Primary 
motive) เป็นแรงจูงใจอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการท่ีเห็นพื้นฐานทางร่างกาย เช่น ความหิว กระหาย 
และแรงจูงใจทุติยภูมิ (Secondary motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเป็นผลต่อเน่ืองมาจากแรงจูงใจขั้นปฐมภูมิ 
 นกัจิตวทิยาไดแ้บ่งรูปแบบของแรงจูงใจออกเป็นหลายรูปแบบ (กลัยา ยศค าลือ, 2553, 
หนา้ 30-31) ดงัน้ี 
 1.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement motive) หมายถึง แรงจูงใจท่ีเป็นแรงขบัใหบุ้คคล
พยายามท่ีจะแสดงพฤติกรรม ท่ีจะประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศท่ีตนตั้งไวบุ้คคล 
ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะไม่ท างานเพราะหวงัรางวลั แต่จะท าเพื่อจะประสบความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะมีลกัษณะส าคญั คือ มุ่งหาความส าเร็จ (Hope of 
success) และความกลวัลม้เหลว (Fear of failure) มีความทะเยอทะยานสูงตั้งเป้าหมายสูง 
มีความรับผดิชอบในการงานดี มีความอดทนในการท างาน รู้ความสามารถท่ีแทจ้ริงของตนเอง 
เป็นผูท่ี้ท  างานอยา่งมีการวางแผน เป็นผูท่ี้ตั้งระดบัความคาดหวงัไวสู้ง 
 



15 

 2.  แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Affiliation motive) ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์มกัจะเป็นผูท่ี้ 
โอบออ้มอารี เป็นท่ีรักของเพื่อนฝงู มีลกัษณะเห็นใจผูอ่ื้น เม่ือศึกษาจากสภาพครอบครัวผูท่ี้มี
แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ มกัจะมีครอบครัวท่ีอบอุ่น บรรยากาศในบา้นปราศจากการแข่งขนั พี่นอ้ง 
มีความรักความสามคัคี ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์จะมีลกัษณะส าคญั คือ เม่ือกระท าส่ิงใดเป้าหมาย 
ก็เพื่อท าใหย้อมรับจากกลุ่ม ไม่มีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง ไม่กลา้แสดงออกตั้งเป้าหมายต ่า 
และหลีกเล่ียงการโตแ้ยง้ มกัจะคลอ้ยตามผูอ่ื้นเสมอ 
 3.  แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power motive) ส าหรับผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่อ านาจนั้น พบวา่ ผูท่ี้มี
แรงจูงใจประเภทน้ีมกัจะพฒันามาจากความรู้สึกของตนเองวา่ขาดในบางส่ิงบางอยา่งท่ีตอ้งการ
อาจจะเป็นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก็ได ้ท าใหเ้กิดมีความรู้สึกเป็นปมดอ้ย เม่ือมีปมดอ้ยจึงพยายามสร้าง 
ปมเด่นข้ึนมา เพื่อชดเชยกบัส่ิงท่ีตนเองขาด ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่อ านาจ จะมีลกัษณะส าคญั คือ  
ชอบมีอ านาจเหนือผูอ่ื้น ซ่ึงบางคร้ังอาจจะแสดงออกมาในลกัษณะของการกา้วร้าว มกัจะต่อตา้น
สังคม แสวงหาช่ือเสียง ชอบเส่ียงทั้งในดา้นการท างาน ร่างกาย และอุปสรรคต่าง ๆ ชอบความเป็น
ผูน้ า 
 4.  แรงจูงใจใฝ่กา้วร้าว (Aggression motive) ผูท่ี้มีลกัษณะแรงจูงใจแบบน้ีมกัเป็น 
ผูท่ี้ไดรั้บการเล้ียงดูแบบเขม้งวดมากเกินไป พอ่แม่อาจจะใชว้ธีิการลงโทษท่ีรุนแรงเกินไป ดงันั้น 
จึงตอ้งหาทางระบายออกกบัผูอ่ื้น หรืออาจจะเน่ืองมาจากการเลียนแบบจากบุคคลหรือส่ือต่าง ๆ 
ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่กา้วร้าว จะมีลกัษณะคือถือความคิดเห็นของตนเป็นใหญ่ ชอบท าร้ายผูอ่ื้น  
ทั้งการท าร้ายดว้ยกายหรือค าพูด 
 5.  แรงจูงใจใฝ่พึ่งพา (Dependency motive) ผูท่ี้มีลกัษณะแรงจูงใจประเภทน้ีมาจาก 
การเล้ียงดูท่ีทะนุถนอมมากเกินไป ไม่เปิดโอกาสใหไ้ดช่้วยเหลือตนเอง ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั คือ 
ไม่มัน่ใจในตนเอง ไม่กลา้ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ดว้ยตนเอง มกัจะลงัเลไม่กลา้เส่ียงและตอ้งการ
ความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก 
 ทฤษฎีน้ีไดรั้บการยอมรับแพร่หลายจากนกับริหาร คือ ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg 
(1959, pp. 113-115) ไดพ้ฒันาทฤษฎีน้ีดว้ยการสัมภาษณ์วิศวกรและนกับญัชี 200 คน ท่ีท างาน 
ท่ีพลิทเบอร์ก เพื่อจะดูความสัมพนัธ์ระหวา่งความพอใจในงานกบัประสิทธิภาพของผลผลิต 
จากการศึกษาพยายามคน้ดูวา่ ส่ิงใดท่ีท าใหลู้กจา้งคนงานรู้สึกดีหรือไม่ดี พอใจหรือไม่พอใจ
เก่ียวกบังานท่ีท า ผลการวจิยัดงักล่าว จ าแนกประเภทค าตอบออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 กลุ่มแรก คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) ท าใหเ้กิดความพึงพอใจ (Satisfiers)  
มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัแรงจูงใจภายในท่ีเกิดจากงานท่ีท า (Job content) เช่น ความส าเร็จ 
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ของงาน การยอมรับนบัถือ ฯลฯ ปัจจยัจูงใจ ท าใหบุ้คคลเกิดความช่ืนชอบ ยินดีในผลงานและ
ความสามารถของตนเอง ถา้ตอบสนองปัจจยัเหล่าน้ีของผูป้ฏิบติังานแลว้ จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิด
แรงจูงใจตั้งใจท างานจนสุดความสามารถและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของงานได ้ปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
 1.  ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน 
และประสบผลส าเร็จอยา่งดี ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
 2.  การไดรั้บความยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บความยอมรับนบัถือ
จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน กลุ่มเพื่อนและบุคคลอ่ืนโดยทัว่ไปซ่ึงการยอมรับนบัถือน้ีบางคร้ัง
อาจจะแสดงออกในรูปของการยกยอ่งชมเชย 
 3.  ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นงานท่ีตรงกบัความรู้
ความสามารถ น่าสนใจและทา้ทายความสามารถท่ีปฏิบติัได ้
 4.  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง การปฏิบติังานอยูเ่ป็นประจ าหรืองาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นกรณีพิเศษ โดยไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด มีอิสระในการตดัสินใจ 
แกปั้ญหาหรือรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายพอสมควร 
 5.  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (Advancement) หมายถึง การท่ีพนกังาน 
มีโอกาสเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน รวมทั้งมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถเพื่อน าไปสู่
การเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน 
 กลุ่มสอง คือ ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factor) มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกของงาน (Job context) เป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ (Dissatisfies) ในงาน 
อนัจะท าใหค้นงานไดเ้ป็นปกติในองคก์รเป็นเวลานาน ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ถือวา่เป็นส่ิงจูงใจให้
คนท างานมากข้ึน แต่มีส่วนช่วยใหก้ารท างานสุขสบายมากข้ึนป้องกนัมิใหค้นผละออกจากงาน  
ถา้ปัจจยัน้ีจดัไวไ้ม่ดี จะท าใหข้วญัของคนท างานไม่ดีปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
 1.  เงินเดือน (Salary) หมายถึง ความพึงพอใจในเงินเดือน ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
ต่อเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึน 
 2.  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of growth) นอกจากจะ หมายถึง 
โอกาสท่ีบุคคลไดรั้บการแต่งตั้งโยกยา้ย ต าแหน่งภายในหน่วยงานหรือองคก์รแลว้ ยงัหมายถึง  
การท่ีบุคคลมีโอการพฒันาทกัษะและไดรั้บส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพูนทกัษะท่ีจะเอ้ือต่อวชิาชีพของเขา 
 3.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Interpersonal relation: Supervisor) หมายถึง  
การพบปะ สนทนา ความเป็นมิตร การเรียนรู้งานจากผูบ้งัคบับญัชา การช่วยเหลือเก้ือกูล 
จากผูบ้งัคบับญัชา ความซ่ือสัตย ์ความเตม็ใจรับฟังขอ้เสนอแนะของลูกนอ้ง ความเช่ือถือไวว้างใจ
ลูกนอ้งของผูบ้งัคบับญัชา 
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 4.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal relation: Peers) หมายถึง การพบปะ 
สนทนา ความเป็นมิตร การเรียนรู้งานในกลุ่ม และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
           5.  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal relation: Subordinates) หมายถึง  
การพบปะสนทนา และปฏิสมัพนัธ์ในการท างานท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดี 
           6.  สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง องคป์ระกอบของสถานะอาชีพ ท่ีท าใหบุ้คคล
รู้สึกต่องาน เช่น การมีรถประจ าต าแหน่ง การมีอภิสิทธ์ิต่าง ๆ 
           7.  นโยบายและการบริหาร (Company policy and administration) หมายถึง นโยบาย  
และการบริหารของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน 
           8.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working condition) หมายถึง สภาพแวดลอ้มและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานของพนกังาน เช่น หอ้งท างาน โตะ๊เคร่ืองมือ หรือวสัดุ 
อุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน 
 9.  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Factors in personal life) หมายถึง สถานการณ์หรือลกัษณะ 
บางประการของงานท่ีส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั ท าใหบุ้คคลมีความรู้สึกอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 10.  ความมัน่คงในการท างาน (Job security) หมายถึง การท่ีพนกังานปฏิบติัหนา้ท่ี 
โดยไดรั้บการปกป้องคุม้ครองและไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนความเขา้ใจ 
ซ่ึงกนัและกนักบัผูบ้งัคบับญัชา 
 11.  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervisor: Technical) หมายถึง ความรู้ความสามารถ
ของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน ความยติุธรรมในการบริหารงานตลอดจนความเต็มใจหรือ 
ไม่เตม็ใจของผูบ้งัคบับญัชาในการใหค้  าแนะน า หรือมอบหมายความรับผดิชอบต่าง ๆ ใหแ้ก่
ลูกนอ้ง  
 ทฤษฎีแรงจูงใจ E.R.G  
 ทฤษฎีแรงจูงใจ E.R.G ของ Alderfer (Alderfer‘s existence-relatedness growth theory 
E.R.G. theory) ไดป้รับปรุงแนวความคิดมาจากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ 5 ล าดบัขั้นของ 
มาสโลว ์ใหเ้หลือเพียง 3 ขั้น (นรา สมประสงค,์ 2536, หนา้ 139) คือ  
 1.  ความตอ้งการในการด ารงชีวติ (Existence need: E) จะรวมความตอ้งการขั้นท่ี 1  
และขั้นท่ี 2 ของมาสโลวเ์ขา้ไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยั 
หรือความมัน่คง เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์และเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวติ
ร่างกายจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองภายในช่วงระยะเวลาและสม ่าเสมอ ถา้ร่างกายไม่ไดรั้บ 
การตอบสนองแลว้ ชีวิตก็ด ารงอยูไ่ม่ได ้ความตอ้งการเหล่าน้ี ไดแ้ก่ อากาศ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม  
ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยัเพื่อการพกัผอ่น เป็นตน้ ถา้หากคนอยูใ่นสภาพท่ีอดอยากแลว้ ความตอ้งการ 
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ส่ิงแรกคือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และมนุษยจ์ะมีความตอ้งการในล าดบัต่อไปได ้ 
เม่ือความตอ้งการชนิดน้ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ ดงันั้น ในขั้นแรกองคก์รทุกแห่งมกัจะตอบสนอง 
ความตอ้งการของบุคลากรของตนโดยการจ่ายค่าจา้ง และผลตอบแทนเพื่อบุคลากรจะไดน้ าเงิน 
ไปใชจ่้าย เพื่อแสวงหาความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของชีวิตของแต่ละคน 
 2.  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness needs: R) เป็นความตอ้งการท่ีจะสัมพนัธ์
กบับุคคลอ่ืน ตรงขั้นท่ี 3 ของมาสโลว ์อลัเดอร์เฟอร์ใหค้วามส าคญัดา้นน้ีมาก เพราะถือวา่มนุษย ์
จะตอ้งอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่มพวกพอ้ง ไดแ้ก่ ความตอ้งการการยอมรับในผลงาน ความเอ้ืออาทร  
ความเป็นมิตรท่ีดี ความมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และด ารงรักษาความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์ร 
อาทิ กบัสมาชิกในครอบครัว เพื่อนร่วมงาน เพื่อนหรือบุคคลท่ีตนเองมีความเก่ียวพนัดว้ย 
ความตอ้งการความรักจากผูบ้ริหารองคก์ร และเพื่อนร่วมงาน ความตอ้งการน้ีตรงกนัขา้มกบั 
ความตอ้งการในการด ารงชีวติ ความพอใจจะข้ึนอยูก่บัการแบ่งส่วนซ่ึงกนัและกนั ความเขา้ใจร่วมกนั 
และอิทธิพลของปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนั องคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ สามารถสนองตอบความตอ้งการ
ของบุคลากร พนกังาน ลูกจา้ง ท างานเป็นกระบวนการกลุ่ม (Group process) และมีลกัษณะเป็น 
การร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) ในการท างานมากกวา่ท่ีจะมุ่งการแข่งขนั (Competition) ตลอดจน
องคก์รหรือหน่วยงานตอ้งมองเห็นคุณค่าของบุคลากร ยอมรับความคิดเห็นเหล่านั้นดว้ยการยกยอ่ง
ชมเชยเม่ือมีโอกาสอนัควร 
 3.  ความตอ้งการความเจริญเติบโตกา้วหนา้ (Growth needs: G) ความตอ้งการน้ีเป็นผล 
ท่ีเน่ืองมาจากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัสภาพแวดลอ้ม โดยจะรวมเอาขั้นท่ี 4 และขั้นท่ี 5  
ของมาสโลวเ์ขา้ไปเป็นความตอ้งการสูงสุดของคน คือ ความตอ้งการมีช่ือเสียงไดรั้บการยกยอ่ง
สรรเสริญในสังคม และความตอ้งการความส าเร็จสมหวงัในชีวติ ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
ความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ การนบัถือตนเอง ความเป็นอิสระและเสรีภาพในการท างาน 
ตลอดจนตอ้งการมีฐานะเด่นและเป็นท่ียอมรับนบัถือของคนทั้งหลาย การมีต าแหน่งสูงในองคก์ร
หรือการท่ีสามารถเขา้ใกลชิ้ดกบับุคคลส าคญั ๆ ลว้นแต่เป็นการส่งเสริมให้ฐานะของบุคคลเด่นข้ึน
ทั้งส้ิน โดยธรรมชาติเม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้ง 3 ระดบัขา้งตน้ โดยท่ีไม่ตอ้ง
วติกกงัวลเร่ืองปากทอ้ง ไม่ตอ้งวติกกงัวลเร่ืองความปลอดภยั ไม่ตอ้งวติกกงัวลเร่ืองความรักจาก 
คนอ่ืนหรือจากสังคม และไม่ตอ้งค านึงถึงเร่ืองเกียรติยศช่ือเสียงแลว้ เม่ือนั้นมนุษยก์็จะท างาน 
เพื่องาน มนุษยอ์ยากจะรู้วา่ตนมีศกัยภาพเท่าไหร่ จะพยายามพฒันาศกัยภาพไปสู่จุดสูงสุด  
ถา้จะเรียนหนงัสือก็ไม่ไดเ้รียนเพราะเกียรติยศช่ือเสียงหรืออยา่งอ่ืน แต่เรียนเพราะใจรักท่ีจะเรียน 
เรียนใหดี้จนสุดความสามารถท่ีตนมีอยู ่หรือในการท างานก็เช่นเดียวกนัจะท างานเพื่องาน  
ท าเพราะสนใจ รักท่ีจะท า ท าเพราะตอ้งการไดมี้โอกาสพฒันาศกัยภาพของตนใหถึ้งจุดสูงสุด 
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 ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ไดมี้นกัจิตวทิยาและนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายไวด้งัน้ี 
 McClelland (1961, pp. 110-111) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง 
ความปรารถนาของบุคคลท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี โดยแข่งขนักบัมาตรฐาน
อนัดีเยีย่ม พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความสบายใจเม่ือประสบความส าเร็จ  
 Atkinson (1964) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจ
ในผลงานท่ีเกิดข้ึน ส่ิงกระตุน้หรือแรงผลกัดนัท่ีจะท าให้บุคคลท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีอยูใ่นแต่ละบุคคลเป็นส าคญั เน่ืองจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ินั้น
เป็นตวัก าหนดท่ีส าคญัของความมุ่งหวงั ความพยายาม ความอดทน โดยการแสดงออกท่ีเกิดจาก
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เรียกวา่ พฤติกรรมมุ่งสัมฤทธ์ิ 
 Muray (1964, p. 19) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิวา่ เป็นความตอ้งการ 
ท่ีไดรั้บผลส าเร็จจากการกระท าในส่ิงท่ียาก ดว้ยการควบคุมจดักระท าวตัถุ บุคคล หรือความคิด
อยา่งรวดเร็ว และเป็นอิสระมากสุดเท่าท่ีจะท าได ้ตอ้งการเอาชนะอุปสรรคและบรรลุถึงมาตรฐาน 
ท่ีดีเลิศ ตอ้งการเป็นคนเก่ง มีความสามารถในการแข่งขนั สามารถเอาชนะคนอ่ืน ๆ ตอ้งการเพิ่ม 
การยอมรับตนเองโดยการบรรลุผลความส าเร็จในกิจกรรมท่ีเป็นอจัฉริยะ  
 พิณกาน ภทัเศรษฐ ์(ม.ป.ป. อา้งถึงใน Lindgren, 1967, pp. 31-34) ไดใ้หค้วามหมายของ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง ความตอ้งการความส าเร็จ เปรียบไดก้บัความตอ้งการขั้นสูงของ 
มาสโลวท่ี์เรียกวา่ Self-actualization เป็นความเขา้ใจตนเองทั้งในดา้นความสามารถ ความถนดั 
รวมทั้งศกัยภาพอ่ืน ๆ และจะมีความตอ้งการท่ีจะใชค้วามสามารถและศกัยภาพนั้นอยา่งเตม็ท่ี  
 Hilgard (1967, p. 153) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง แรงจูงใจ
ประเภทหน่ึงท่ีเกิดจากความตอ้งการของสังคมซ่ึงมีอิทธิพลต่อบุคคล ท าใหมี้การกระท าเกิดข้ึน 
เพื่อบรรลุเป้าหมายดว้ยมาตรฐานอนัดีเลิศ 
 Cassidy and Lynn (1989 อา้งถึงใน สุดารัตน์ ธีรธรรมธาดา, 2557, หนา้ 20) ไดก้ล่าววา่  
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง ส่ิงท่ีจะบอกถึงลกัษณะส่วนบุคคล หรือสามารถบรรยายถึง 
ความพยายามส่วนตวัของแต่ละบุคคลกบัการท่ีจะท าส่ิงนั้น ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายตามสภาพแวดลอ้ม
ทางสังคมท่ีเป็นอยู ่
 Quinn (1990, p. 193) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง แรงจูงใจ 
ท่ีตอ้งการท างานใหแ้ลว้เสร็จ และบรรลุความส าเร็จ 
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 สุรางค ์โคว้ตระกูล (2545, หนา้ 172) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิไวว้า่ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง แรงจูงใจท่ีเป็นแรงขบัใหบุ้คคลพยายามท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้
ประสบผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานความเป็นเลิศท่ีตนเองตั้งไว ้บุคคลเหล่าน้ีไม่ท างานเพราะหวงั
รางวลั แต่ท าเพื่อประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
 จีรพนัธ์ เครือสาร และอ าพร ไตรภทัร (2548, หนา้ 14-17) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิไวว้า่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง เป็นแรงกระตุน้ภายในตวับุคคลหน่ึง ซ่ึงเกิดจาก 
เจตคติ ความสนใจ ความพอใจ ความตอ้งการ   
 ณฎัฐิกา บูรณกูล (2552, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิไวว้า่ แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหป้ระสบความส าเร็จ 
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวต้ามมาตรฐานโดยพยายามมุ่งมัน่ในการเอาชนะอุปสรรค ตอ้งการขอ้มูล
ยอ้นกลบั 
 ศิรินภา พงคห์ลา้ (2552) ไดใ้หค้วามหมายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิไวว้า่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
หมายถึง ความตอ้งการของบุคคลท่ีปรารถนาท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหป้ระสบความส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
โดยมกัตั้งเป้าหมายในการท างานและเลือกท างานท่ีทา้ยทาย ชอบแข่งขนักบับุคคลอ่ืนและตนเอง 
อีกทั้งยงัชอบปรับปรุงผลงานของตนเองให้ดีข้ึน แมจ้ะเผชิญกบัอุปสรรค 
 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง แรงกระตุน้หรือ
แรงผลกัดนัท่ีเกิดข้ึนจากภายในตวับุคคล มีความอดทนและพยายามมุ่งมัน่ในการเอาชนะอุปสรรค
ต่าง ๆ ทา้ทายในการท างาน มุ่งมัน่ตั้งใจเพียรพยายามในการท างานโดยมีการวางแผนในการท างาน
อยา่งเป็นขั้นตอน ใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 นกัวชิาการหลายท่านไดศึ้กษาทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement motivation)  
โดยมีขอ้คน้พบเก่ียวกบัทฤษฎี ดงัน้ี 
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ Murray 
 Murray (1964) ไดอ้ธิบายทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิไวว้า่บุคคลอาจมีความตอ้งการ 
ดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้นสูงหรือต ่าในเวลาเดียวกนั ซ่ึงความตอ้งการท่ีจ าเป็นของบุคคล 
มี 4 ประการ คือ 
 1.  ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for achievement) คือ ความตอ้งการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 2.  ความตอ้งการมีมิตรสัมพนัธ์ (Need for affiliation) คือ ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น 
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 3.  ความตอ้งการอิสระ (Need for autonomy) คือ ความตอ้งการท่ีจะเป็นตวัของตวัเอง 
 4.  มีอ านาจ (Need for power) คือ ความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนและตอ้งการ
ควบคุมคนอ่ืนใหอ้ยูใ่นอ านาจของตน 
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคเคลแลนด์  
 McCleland (1961, pp. 36-62) เป็นนกัจิตวทิยา มหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด สหรัฐอเมริกา 
ศึกษาคน้ควา้เร่ืองแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยแมคเคลแลนด์ตระหนกัวา่แรงจูงใจเป็นคุณสมบติั 
ท่ีส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม จึงไดว้จิยัเพื่อพิสูจน์ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for 
achievement) หรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีส่วนช่วยพฒันาเศรษฐกิจและสังคมใหเ้จริญรุ่งเรือง  
โดยศึกษาจากความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ทั้งในอดีตและปัจจุบนั ซ่ึงผลการวจิยั
พบวา่ประเทศท่ีมีความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว ประชาชนจะมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง
กวา่ประเทศท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจชา้ กล่าวคือประชาชนจะมีความขวนขวาย เอาชนะ
อุปสรรคต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึงมีความแตกต่างไปจากประเทศท่ีมีความเจริญทาง
เศรษฐกิจชา้ ประชาชนไม่มีความมุ่งมัน่ อดทน เพื่อประสบความส าเร็จ นอกจากน้ีแมคเคลแลนด์ 
ยงัศึกษาพบวา่ ในสมยัใดท่ีผูใ้หญ่ท่ีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิระดบัสูงใหก้ารศึกษาอบรมแก่เด็ก 
ความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจจะเจริญอยา่งรวดเร็วในช่วงเวลาประมาณ 20-30 ปี และในทางตรงกนั
ขา้มผูใ้หญ่ในชาติมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า จะส่งผลใหก้ารพฒันาทางเศรษฐกิจด าเนินไปอยา่ง
เช่ืองชา้ 
 McClelland (1961, pp. 36-62) อธิบายแรงจูงใจทางสังคม 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement motive) หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะท าส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดยพยายามแข่งขนักบัมาตรฐานอนัดีเลิศ 
 2.  แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Affiliation motive) หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะเป็นท่ียอมรับ
ของคนอ่ืน ตอ้งการเป็นท่ีนิยมชมชอบหรือรักใคร่ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นแรงจูงใจท่ีจะท าใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรม เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการยอมรับจากบุคคลอ่ืน      
 3.  แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power motive) หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะไดม้าซ่ึงอิทธิพล 
ท่ีเหนือกวา่คนอ่ืนในสังคม ท าใหบุ้คคลแสวงหาอ านาจเพราะจะท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่ หากท าส่ิงใด 
ท่ีเหนือกวา่คนอ่ืนจะเป็นความภาคภูมิใจ ผูมี้แรงจูงใจใฝ่อ านาจสูงจะเป็นผูท่ี้พยายามควบคุม 
ส่ิงต่าง ๆ เพื่อใหต้นเองบรรลุความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือกวา่คนอ่ืน  
 McClelland (1961, p. 168) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กล่าวคือ ความปรารถนา 
ของบุคคลท่ีกระท าการเพื่อใหไ้ดม้าดว้ยความส าเร็จโดยท่ีไม่ไดห้วงัรางวลัหรือผลตอบแทน  
ซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จน้ีในแง่ของการท างาน หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะท างานใหดี้ท่ีสุด 
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และประสบผลส าเร็จตามท่ีตั้งใจไว ้เม่ือท าอะไรส าเร็จ ก็จะเป็นแรงกระตุน้ใหท้  างานอ่ืน ๆ ส าเร็จ
ต่อไป หากองคก์รใดท่ีมีพนกังานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างานจ านวนมาก ก็จะท าใหอ้งคก์ร
เจริญรุ่งเรืองและเติบโตอยา่งรวดเร็ว โดยบุคคลท่ีจะประสบความส าเร็จสูงมีลกัษณะ 3 ประการ คือ  
 1.  พอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน พร้อมท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  
  2.  กลา้ไดก้ลา้เสีย และมีการก าหนดเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  3.  ตอ้งการการยอมรับอยา่งต่อเน่ือง และไดรั้บค าชมเชยเก่ียวกบัความกา้วหนา้ 
 แนวคิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตามแนวทางพระพุทธศาสนา  
 พระเทพเวที (2532) ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจท่ีท าใหม้นุษยมี์พฤติกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่  
 1.  แรงจูงใจท่ีเกิดจากความกลวั เรียกวา่ ภยะ หรือความกลวัการถูกลงโทษ เป็นความกลวั 
ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ความกลวัเหล่าน้ีเป็นแรงจูงใจหรือแรงผลกัดนัท่ีท าใหม้นุษยด้ิ์นรนเพื่อเอาตวัรอด 
ไดแ้ก่ การหาอาหาร การสร้างท่ีอยูอ่าศยั การป้องกนัอนัตราย 
 2.  แรงจูงใจท่ีอยากไดร้างวลัหรืออยากไดผ้ลประโยชน์ตอบแทนต่อการกระท าของตน 
เรียกวา่ ตณัหา เป็นแรงจูงใจท่ีอยากไดว้ตัถุบ ารุงปรนเปรอความสุขส่วนตวั ในปัจจุบนัเรียกวา่ 
แรงจูงใจแบบธุรกิจ การให้รางวลัคือ การใชป้ระโยชน์จากความอยากไดข้องมนุษยม์าเป็นเคร่ืองมือ
ล่อและก าหนดการกระท าหรือไม่กระท าบางอยา่ง แรงจูงใจแบบน้ียอ่มน ามาซ่ึงความโลภ เช่น  
การแยง่ การเอาเปรียบการคดโกงทุจริต แบ่งไดเ้ป็น 3 จ าพวก ไดแ้ก่ กามตณัหา ภวตณัหา  
และวภิาวตณัหา  
 3.  แรงจูงใจท่ีเกิดจากความอยากเด่น อยากเหนือกวา่บุคคลอ่ืน หรือความมกัใหญ่ใฝ่สูง  
ซ่ึงแรงจูงใจน้ีเรียกวา่ มานะ มานะน้ีช่วยท าใหม้นุษยเ์กิดความภูมิใจ มีความเคารพในตนเอง  
 4.  แรงจูงใจท่ีถูกตอ้งท่ีแทจ้ริงท่ีพึงปรารถนา เรียกวา่ ฉนัทะ หมายถึง ความรัก  
ความอยาก ความปรารถนา ความพอใจ แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน  
  4.1  ความใฝ่รู้ อยากรู้ ปรารถนาจะรู้ ปรารถนาจะเขา้ถึงตวัสัจธรรม 
  4.2  ความใฝ่ดี ใฝ่ความดี อยากไดดี้ ความปรารถนาในส่ิงท่ีดีงาม คือ ตอ้งการท า 
ในส่ิงท่ีดีงามใหเ้กิดข้ึน ตอ้งการท าใหส่ิ้งท่ีดีงามใหเ้กิดข้ึนเป็นจริงข้ึนเม่ือตอ้งกระท าในส่ิงท่ีดีงาม 
เป็นจริงข้ึน บุคคลจะตอ้งกระท าหรือใฝ่กระท าใหเ้กิดความรักในการท างาน เวลาท างานก็จะท า
อยา่งมีความสุข 
 ความส าคัญของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ สามารถน าไปใชใ้นการกระตุน้หรือเพิ่มแรงผลกัดนัเพื่อให้
งานประสบความส าเร็จ สามารถปฏิบติัตามขั้นตอน ดงัน้ี (ภารดี อนนัตน์าว,ี 2553, หนา้ 131) 
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 1.  เขียนเป้าหมายการท างานของตนเองใหช้ดัเจน 
 2.  วางเป้าหมายท่ีทา้ทายความส าเร็จ 
 3.  มีเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง 
 4.  ก าหนดเป้าหมายลงตาราง 
 5.  จดัล าดบัเป้าหมาย 
 6.  ทบทวนและปรับปรุงเป้าหมาย 
 7.  ใหร้างวลัตนเอง  
 ลกัษณะของผู้ทีม่ีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 Murray (1964. p. 100) กล่าวถึงลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิไวว้า่ เป็นผูท่ี้มี
ลกัษณะท่ีมัน่ใจในตนเอง มีความรับผดิชอบ ชอบความรู้เชิงประจกัษท่ี์ไดจ้ากการท างาน  
มีผลการท างานท่ีดี มีความกระตือรือร้นในงาน เม่ือเลือกเพื่อนร่วมงานจะเลือกผูเ้ช่ียวชาญมากกวา่ 
เพื่อนทัว่ไป และต่อตา้นแรงกดดนัทางสังคมจากภายนอก ชอบสถานการณ์ท่ีเส่ียงปานกลาง 
โดยข้ึนอยูก่บัความสามารถของตนเองโดยทัว่ไป บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงอาจมอง 
ดูเหมือนวา่มีลกัษณะเป็นพวกหวัแขง็ เป็นนกัธุรกิจท่ีทะเยอทะยาน 
 Atkinson (1964, p. 52) กล่าวถึงลกัษณะผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ดงัน้ี  
 1.  ความคาดหวงั (Expectation) เป็นการคาดล่วงหนา้ถึงผลการกระท าของตน คนท่ีมี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะคาดหวงัล่วงหนา้ถึงความส าเร็จของงานท่ีตนท า 
  2.  ส่ิงล่อใจ (Incentive) เป็นความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการท างาน เช่น งานท่ีสนใจ  
งานท่ีถนดั มีผลตอบแทนสูง ถา้ส่ิงล่อใจเป็นส่ิงท่ีพอใจของบุคคลก็จะท าใหมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง 
  3.  ความอยากรู้อยากเห็น (Epistemic) เป็นความพึงพอใจในการท่ีคนเรากระท าเพื่อหวงั
เพียงความพอใจกบัการกระท านั้น โดยไม่ค  านึงถึงความส าเร็จ 
 Herman (1970, p. 53) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิไว ้10 ลกัษณะ 
ดงัน้ี 
 1.  บุคคลท่ีมีความทะเยอทะยานสูง 
   2.  เป็นผูท่ี้มีความหวงัวา่จะประสบความส าเร็จ 
  3.  มีความพยายามท่ีจะมุ่งสู่สถานะท่ีสูงกวา่ 
  4.  มีความอดทนมานะ พยายามท างานท่ีมีความยากเป็นเวลานาน 
  5.  หากพบวา่งานท่ีท ามีอุปสรรค ก็จะพยายามท าต่อไปให้ส าเร็จ 
  6.  เวลาไม่หยดุน่ิง  
  7.  มองเหตุการณ์ในอนาคตมากกวา่อดีตและปัจจุบนั 
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 8.  เลือกเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถ 
 9.  ตอ้งการเป็นท่ีรู้กบัผูอ่ื้น โดยพยายามปรับปรุงงานของตนเองใหดี้ข้ึน 
 10.  พยายามปฏิบติัส่ิงต่าง ๆ ของตนเองให้ดีเสมอ 
 McClelland (1961) กล่าวถึงลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิวา่ มีลกัษณะ ดงัน้ี  
 1.  กลา้ท่ีจะเส่ียงพอสมควร มีการตดัสินใจท่ีเด็ดเด่ียวในส่ิงท่ีเป็นไปได ้บุคคลท่ีมี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง จะไม่พอใจท าส่ิงท่ีง่าย เลือกท าส่ิงท่ียากเหมาะสมกบัความสามารถ 
ของตนเองและท าส่ิงท่ียากไดส้ าเร็จนั้น จะท าให้ตนเองรู้สึกพอใจ 
 2.  ความกระตือรือร้น หมายถึง มีความขยนัขนัแขง็เอาใจใส่มานะพากเพียรต่อส่ิงทา้ทาย
ย ัว่ยคุวามสามารถของตน เป็นงานท่ีตอ้งใชส้มอง  
 3.  ความรับผดิชอบต่อตนเอง หมายถึง มีความพยายามท างานใหเ้สร็จเพื่อความพึงพอใจ
ของตนเอง ตอ้งการปรับปรุงตนเองใหดี้ข้ึน ไม่ชอบใหผู้อ่ื้นมาควบคุมการปฏิบติังาน 
 4.  ทกัษะในการจดัการระบบงาน หมายถึง มีความสามารถในการประสานใหก้ารท างาน
ของบุคคลท่ีต่างฝ่ายต่างท า และไม่อาจประสบความส าเร็จจาการแยกกนัท าใหส้ามารถบรรลุ 
ผลส าเร็จไดด้ว้ยดี 
 5.  ความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ หมายถึง มีการติดตามผลการกระท าของตนเอง
วา่เป็นอยา่งไรและเม่ือทราบผลการตดัสินใจแลว้ ยงัพยายามปรับปรุงให้ดีกวา่เดิม 
 6.  คาดการณ์ล่วงหนา้ หมายถึง เป็นผูท่ี้มีการวางแผนระยะยาว เล็งเห็นการณ์ไกล 
 นอกจากน้ี แมคเคลแลนด ์ไดส้รุปวา่ ลกัษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่น
ระดบัสูง จะมีลกัษณะ ดงัน้ี  
 1.  พยายามท่ีจะท างานอยา่งไม่ทอ้ถอยจนถึงจุดหมาย  
  2.  เป็นผูต้ ั้งวตัถุประสงคท่ี์มีโอกาสจะท าไดส้ าเร็จ 50-50 หรือมีความเส่ียงปานกลาง  
  3.  เป็นผูรั้บผดิชอบพฤติกรรมของตนและตั้งมาตรฐานความเป็นเลิศ (Standard of 
excellence) ในการท างาน  
  4.  เป็นผูมี้ความสามารถในการวางแผนในระยะยาว  
  5.  ตอ้งการขอ้มูลผลยอ้นกลบัของผลงานท่ีท า  
  6.  เม่ือประสบความส าเร็จมกัอา้งสาเหตุภายใน เช่น ความสามารถและความพยายาม 
 Weiner (1972, pp. 203-215) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะเด่นของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง
เปรียบเทียบกบัผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า ดงัน้ี  
 1.  ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงตั้งใจท างานดีกวา่ อดทนต่อความลม้เหลวสูงกวา่  
และชอบเลือกงานสลบัซบัซอ้นมากกวา่ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า  
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 2.  ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง ชอบริเร่ิมท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความคิดของตนเองมากกวา่
และภูมิใจท่ีไดเ้ลือกงานยากมากกวา่ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า 
 นอกจากน้ี จีรพนัธ์ เครือสาร และอ าพร ไตรภทัร (2548, หนา้ 14-17) ไดก้ล่าวถึง
คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิไวด้งัน้ี คือ เป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบสูง ไม่เก่ียงงาน 
ตอ้งการไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความรับผดิชอบสูง เม่ือเผชิญอุปสรรคก็พยายามคิดคน้หาวธีิ
แกปั้ญหาใหไ้ด ้ไม่ยอมแพปั้ญหา ไม่เล่นพรรคเล่นพวก และทศันคติของบุคคลเหล่าน้ีมกัจะคิด 
ในเชิงบวก ตั้งวตัถุประสงคใ์นการท างาน และมีความคาดหวงัในความส าเร็จของงานท่ีท า บุคคล
เหล่าน้ีมกัจะประสบความส าเร็จในงานท่ีท า และเป็นท่ียอมรับของสังคมและบุคคลอ่ืน   
 นอกจากน้ี Cassidy and Lynn (1989 อา้งถึงใน สุดารัตน์ ธีรธรรมธาดา, 2557, หนา้ 20) 
ไดศึ้กษาวจิยัโดยการน าเอาแนวคิดและทฤษฎีดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของนกัจิตวทิยาหลาย ๆ ท่าน 
มาสรุปรวมเป็นแนวคิดใหม่และไดด้ดัแปลงแนวคิดทฤษฎีเหล่านั้นข้ึนมาใหม่ ซ่ึงสามารถจะสรุป
ลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิไดเ้ป็น 6 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการจริยธรรมในการท างาน แรงจูงใจต่อการกระท าใหบ้รรลุส่ิงหน่ึงส่ิงใด  
เป็นการรวมเอาปัญหาหรือความล าบากในการท างานกบัความตอ้งการท่ีจะท าใหส้ าเร็จมารวมเขา้
ดว้ยกนั และยงัเป็นความเขา้ใจอนัเน่ืองมาจากแรงจูงใจในเร่ืองทศันคติของแต่ละบุคคลต่อส่ิงนั้น ๆ 
ท่ีอาจจะมีอ านาจเหนือกวา่ ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรม 
 2.  ความตอ้งการค่าตอบแทน ความตอ้งการน้ีเป็นแรงเสริมภายนอก หรือเป็นส่ิงท่ี 
ยดึหลกับนคุณสมบติัในการส่ิงเสริมใหเ้กิดแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงของ รางวลั  
และผลตอบแทน  
 3.  ความตอ้งการแสวงหามาตรฐานท่ีดีเลิศ McClelland ไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวว้า่  
ความตอ้งการแสวงหามาตรฐานท่ีดีเลิศ หมายถึง การกระท าท่ีเป็นการแข่งขนั หรือตอ้งการเปรียบเทียบ
กบัมาตรฐานท่ีดีเลิศ กบัความสามารถอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีดีท่ีสุดของตนเอง และจะตอ้งท าส่ิงนั้นให้
ดีท่ีสุดยิง่ ๆ ข้ึนไป ซ่ึงไดมี้การน าเอาแนวคิดน้ีมาใชโ้ดย Henry Murray 
 4.  ความตอ้งการแข่งขนัในการท างาน เป็นลกัษณะของความพอใจหรือเป็นลกัษณะของ
ความตอ้งการท่ีจะแข่งขนักบัคนอ่ืน และตอ้งการไปใหถึ้งเป้าหมายของการไดรั้บชยัชนะ  
  5.  ความตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพท่ีสูงข้ึน เป็นลกัษณะของแรงจูงใจอยา่งหน่ึงของบุคคล
ท่ีมีความตอ้งการท่ีจะไต่เตา้ทางสถานภาพทางสังคมขององคก์ร ท่ีมีระดบัชั้นเพื่อให้ตนเอง 
มีสถานภาพท่ีสูงข้ึน และยงัครอบคลุมถึงความประสงคห์รือความตอ้งการจะมีลกัษณะท่ีเด่น  
หรือตอ้งการเป็นผูน้ า 
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 6.  ความตอ้งการท่ีจะเอาชนะปัญหาต่าง ๆ ตอ้งการเอาชนะปัญหาและความยุง่ยากต่าง ๆ  
ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดคุณสมบติัของการแกปั้ญหาการเผชิญกบัภาระงานท่ียุง่ยาก ซบัซอ้น 
เพื่อท่ีจะตอ้งการท าใหส่ิ้งนั้นประสบความส าเร็จ และบางคร้ังในการแข่งขนัท่ีสูงน้ียงัจะเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีน่าจะเอามาใชเ้ป็นการแกปั้ญหาท่ีเขา้ใกลก้บัชีวติความเป็นอยูจ่ริงไดอี้กดว้ย 
 สมพล จีรพรชยั (2550) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิวา่มี 6 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่ 
 1.  ความทะเยอทะยาน หมายถึง การท่ีบุคคลตั้งความหวงัการท างานใหป้ระสบ
ความส าเร็จในระดบัสูงมีความมุ่งมัน่ อดทนต่อความยากล าบากท่ีจะท าในส่ิงท่ีตอ้งการใหบ้รรลุ
ตามมาตรฐานสูงสุด 
  2.  ความกระตือรือร้น หมายถึง เป็นการแสดงออกของบุคคลท่ีตั้งใจท างาน ขยนั ท างาน
ทนัทีท่ีไดรั้บมอบหมาย สามารถท างานใหส้ าเร็จไดใ้นเวลาท่ีก าหนด ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค 
 3.  ความรับผดิชอบต่อตนเอง หมายถึง มีความรับผดิชอบในผลงาน ปรับปรุงตนเอง 
ใหดี้ข้ึนเสมอ คน้หาวธีิท่ีดีท่ีสุดมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา ตอ้งการท างานใหดี้กวา่ผูอ่ื้น 
 4.  ความกลา้เส่ียง หมายถึง เป็นการแสดงออกท่ีมุ่งมัน่ท างานท่ีทา้ทายความสามารถ 
เลือกงานท่ีมีความเหมาะสมกบัความสามารถ มีการตดัสินใจสั่งการท่ีเด็ดขาด 
  5.  การรู้จกัวางแผน หมายถึง บุคคลจะตอ้งมีแบบแผนในการท างาน มองการท างาน 
อยา่งเป็นระบบ ศึกษารายละเอียดก่อนการตดัสินใจ 
 6.  ความมีเอกลกัษณ์ หมายถึง เป็นบุคคลท่ีมีความเป็นตวัเองสูง ริเร่ิมท าส่ิงต่าง ๆ  
ดว้ยความคิดของตนเอง สนใจเหตุการณ์หรือส่ิงใหม่ ๆ มีอิสระในการท างาน และการแสดงออก 
 ดงันั้น ลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ สามารถสรุปไดว้า่ ตอ้งเป็นผูท่ี้ท  างาน 
ดว้ยความกระตือรือร้น ความรับผดิชอบ มีการจดัทกัษะระบบงานอยา่งเป็นขั้นตอน น าผลขอ้มูล
ยอ้นกลบัมาปรับปรุงพฒันางานใหดี้ข้ึนตามความสามารถและศกัยภาพของตนเอง ท างาน 
ดว้ยความพยายามทา้ทายเอาชนะอุปสรรคเพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย  
 จากการศึกษาทฤษฎี ความหมาย และลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของนกัวชิาการ 
และนกัจิตวทิยา ผูว้จิยัมีความสนใจและยดึลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตามแนวคิดของ 
แมคเคลแลนด ์(McClelland) ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ดา้น ซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมลกัษณะของผูท่ี้มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิทุกดา้น และน าแนวคิดของสมพล จีรพรชยั (2550) มาปรับเพิ่มให้สอดคลอ้ง
เหมาะสมกบับริบทการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน โดยมีลกัษณะของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 1) ดา้นความกลา้เส่ียง 2) ดา้นความกระตือรือร้น 3) ดา้นความรับผดิชอบ 
ต่อตนเอง 4) ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ 5) ดา้นทกัษะในการจดัการระบบงาน  
6) ดา้นความมีเอกลกัษณ์ 
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แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏบัิติงาน 
 พูนศิริ วจันะภูมิ และจิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2545, หนา้ 159) ไดแ้นะแนวทางในการสร้าง 
แรงจูงใจในการท างานส าหรับบุคลากรท่ีมีระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า ดงัน้ี 
 1.  การสร้างแรงจูงใจดว้ยลกัษณะงานท าไดห้ลายวธีิ คือ การท างานท่ีมีลกัษณะท่ี
น่าสนใจ การมอบหมายท่ีเหมาะสมมีขอบเขตความรับผดิชอบท่ีชดัเจน เช่น การขยายเน้ือหางาน 
(Job enrichment) การหมุนเวียนงาน (Job rotation) เป็นตน้ สร้างโอกาสพฒันาความรู้มีส่วนร่วม 
ในองคก์ร เปิดโอกาสใหบุ้คลากรศึกษาต่อ มีโอกาสท่ีกา้วหนา้ในหนา้ท่ี สร้างความภาคภูมิใจ 
ในงานการใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของงานและใหค้วามไวว้างใจโดยการมอบอ านาจใหป้ฏิบติั 
 2.  การสร้างแรงจูงใจดว้ยผลตอบแทนท่ีเป็นเงินจะเป็นการจ่ายค่าตอบแทนแบบจูงใจใน 
ลกัษณะต่าง ๆ คือ เงินเดือน โบนสั บ าเหน็จค่าล่วงเวลา โดยจะตอ้งค านึงถึงเง่ือนไขในการใหด้ว้ย 
เพื่อใหไ้ดผ้ลในการจูงใจอยา่งแทจ้ริง 
 3.  การสร้างแรงจูงใจดว้ยผลตอบแทนท่ีไม่ใช่เงิน เช่น การยกยอ่งสรรเสริญการแสดง
สถานภาพ การใหโ้อกาสพฒันาศกัยภาพและความสามารถโดยการใหมี้โอกาสร่วมท างานกบั
ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีปรึกษาและผูท่ี้มีความสามารถมีผลงานดีเด่น จดัใหมี้การฝึกอบรมดูงานในประเทศ
และต่างประเทศ การใหค้วามมัน่คง และการใหค้วามใส่ใจ  
  4.  การสร้างแรงจูงใจดว้ยสภาพแวดลอ้มในการท างานและสวสัดิการ ซ่ึงเป็นการท าให้ 
ผูบ้ริการมีความสุข มีความพอใจในการท างาน โดยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน 
ทั้งสถานท่ี อุปกรณ์  และบรรยากาศท่ีเป็นมิตร ตลอดจนการจดัสวสัดิการเพื่อใหค้วามสะดวกสบาย 
เช่นการใหบ้ริการดา้นอาหาร สุขภาพนนัทนาการ การเดินทาง การจดัวนัพกัผอ่น เป็นตน้ 
 จอมพงศ ์มงคลวนิช (2555, หนา้ 227) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคการเสริมสร้างแรงจูงใจไว ้
9 ประการ คือ การใหค้  าชมเชย การใหค้วามเป็นธรรม การยกยอ่งใหเ้กียรติ การใหค้วามเป็นมิตร 
การร่วมใชค้วามคิด การให้ร่วมปฏิบติังาน การจดัคนให้เหมาะสมกบังาน การใหค้วามช่วยเหลือ
บุคลากร และการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
 จีรพนัธ์ เครือสาร และอ าพร ไตรภทัร (2548, หนา้ 14-17) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคการสร้าง
แรงจูงใจในตนเองในการท างาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1.  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self esteem) ควรมีความเช่ือมัน่ในตนเองวา่สามารถ 
ท าส่ิงต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตนเองตั้งไว ้
 2.  มีปรัชญาในการด ารงชีวติ (Philosophy) คิดหาปรัชญาในการด ารงชีวติของตนเอง 
โดยเนน้วา่เราตอ้งการเป็นอะไร ประสบความส าเร็จเร่ืองใด ท าประโยชน์อะไรใหแ้ก่สังคม 
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 3.  มีความชดัเจนกบัตนเองในการใหคุ้ณค่ากบัส่ิงต่าง ๆ (Value clarification) 
  4.  การตั้งเป้าหมายท่ีมองเห็น (Visual goal) อาจใชว้ธีิหารูปเป้าหมายท่ีตอ้งการแลว้ติด
หรือวางไวใ้นต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นไดบ้่อย ๆ ยิง่มองเห็นเป้าหมายยิง่ท  าใหมี้ก าลงัใจใน 
การท างาน 
 5.  ท าสัญญากบัตนเอง (Written contract) เขียนสัญญาหรือเป้าหมายของงาน  
มีการทบทวนเป้าหมายเป็นระยะ ๆ  
  6.  ใหร้างวลักบัตนเอง (Rewards) ควรใหร้างวลักบัตนเองเม่ือท างานส าเร็จ โดยเลือก
รางวลัท่ีเหมาะสมกบัขนาดของงานท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
 การสร้างแรงจูงใจในองคก์รโดยผูน้ าก็มีความส าคญั  ผูน้ าจ  าเป็นตอ้งสร้างแรงจูงใจให้
คนท างานทุ่มเทก าลงัความสามารถ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จของวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีตั้งไว ้ ดงันั้น
การจูงใจคนใหท้ างานจึงเป็นส่ิงท่ีผูน้  าจะตอ้งท าเพื่อความส าเร็จและความกา้วหนา้ขององคก์ร  
ซ่ึงผูน้ าสามารถใชว้ธีิการสร้างแรงจูงใจไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี  
 1.  การสร้างแรงจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทน (Rewards) การใหร้างวลัจะท าใหผู้ป้ฏิบติังาน
ในองคก์รเกิดแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน และยงัเพิ่มขวญัและก าลงัใจใหม้ากข้ึน โดยรางวลั 
ตอบแทนท่ีดีนั้น ตอ้งสามารถตอบสนอง ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน และความมัน่คงปลอดภยัได ้
เพื่อท่ีจะกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานทุ่มเทความสามารถในการท างานใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ท่ีและ 
ยิง่รางวลัท่ีใหน้ั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นสูงของผูป้ฏิบติังานไดม้าก ความจริงจงั 
ในการท างานของผูป้ฏิบติังานก็จะเพิ่มมากข้ึนดว้ย ดงันั้น คุณลกัษณะของรางวลัท่ีจะใหจึ้งมีดงัน้ี  
  1.1  มีความส าคญัต่อผูท่ี้ไดรั้บ (Importance)  
            1.2  มีการจดัสรรอยา่งเป็นธรรม (Equitable distribution)  
           1.3  พนกังานทุกคนควรรู้เห็นอยา่งกระจ่างชดั (Visibility)  
           1.4  มีความยดืหยุน่ (Flexibility)   
 อยา่งไรก็ตาม รางวลัตอบแทนท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหารพึงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานนั้น อาจใหใ้นรูป
ของตวัเงิน การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง หรือสวสัดิการต่าง ๆ เป็นตน้ หรืออาจใหใ้นรูปของ รางวลั  
ท่ีมิไดอ้ยูใ่นรูปของตวัเงิน เช่น การมอบรางวลัดีเด่น ประกาศเกียรติคุณ ยกยอ่งชมเชยหรือส่งไป
ฝึกอบรมความรู้เพิ่มเติม ซ่ึงผูบ้ริหารหรือผูน้ ามกัจะใหร้างวลัทั้งในรูปตวัเงิน และท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูป
ตวัเงินควบคู่กนัไป 
 2.  การจูงใจดว้ยงาน ในการท่ีจะจูงใจผูป้ฏิบติังานดว้ยงานนั้น ควรทราบก่อนวา่ลกัษณะ
งานท่ีจะจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์รปฏิบติัตามเพื่อวตัถุประสงคข์ององคก์รนั้น ควรมีลกัษณะ 
ท่ีทา้ทาย ความสามารถและจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานรักท่ีจะปฏิบติั และควรเป็นงานท่ีท าใหเ้ขา  
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เกิดความคิด ริเร่ิมสร้างสรรค ์ดว้ยเหตุน้ี ผูน้ าท่ีดีตอ้งสามารถท่ีจะดึงเอาความส าคญัของลกัษณะงาน
มาเป็นตวักระตุน้หรือจูงใจใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกรักและสนุกกบังานท่ีท าอยู ่โดยอาจใชว้ธีิ
ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  การเพิ่มความส าคญัของงาน (Job enrichment) ซ่ึงการเพิ่มความส าคญัของงานน้ี 
โดยปกติแลว้จะมี 2 วธีิ คือ การเพิ่มความส าคญัของงานตามแนวนอนและการเพิ่มความส าคญั 
ของงานตามแนวตั้งซ่ึงการเพิ่มตามแนวนอนนั้นเป็นการขยายขอบเขตของงานใหก้วา้งข้ึนใหมี้
ความรับผดิชอบมากข้ึน จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกถึงความส าคญัในหน้าท่ีของตนเอง และรู้สึกวา่ 
มีความเจริญเติบโตและกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ส่วนการเพิ่มในแนวด่ิงนั้นเป็นการลดอ านาจ  
ในการบงัคบับญัชาจากผูน้ าใหน้อ้ยลง เพื่อท่ีจะสามารถท างานไดอ้ยา่งเสรี หรือมอบหมายงาน
เฉพาะอยา่งท่ีผูป้ฏิบติังานมีความช านาญเป็นพิเศษ เป็นตน้ 
  2.2  การหมุนเวยีนงาน (Job rotation) เป็นการให้โอกาสผูป้ฏิบติังานไดมี้การโยกยา้ย
ไปท างานอ่ืนและเรียนรู้งานใหม่ โดยจดัตารางเวลาการท างานในแต่ละหนา้ท่ีล่วงหนา้ใหเ้หมาะสม 
เพื่อลดความจ าเจในการท างาน อีกทั้งยงัท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้และประสบการณ์มากข้ึน    
  2.3  การขยายขอบเขตของงาน (Job enlargement) เป็นการเพิ่มหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังาน
ใหม้ากข้ึน เพื่อลดความเบ่ือหน่ายและเพิ่มความสนใจในการท างาน ซ่ึงการขยายขอบเขตของงานน้ี
จะเพิ่มจ านวนหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในระดบัเดียวกนัของผูป้ฏิบติังาน  
  2.4  การปรับปรุงออกแบบงาน (Job redesign) เป็นการปรับปรุงจดัโครงสร้างของงาน 
เพื่อดึงดูดใจของผูป้ฏิบติังานมากข้ึน เช่น ลดความซบัซอ้นของงานเพื่อลดเวลาในการท างานลง  
หรือให้ผูป้ฏิบติังานสามารถออกแบบงานท่ีตนเองตอ้งท าได ้เพื่อใหเ้กิดความพอใจในงานมากข้ึน 
 3.  การจูงใจดว้ยวฒันธรรมขององคก์ร วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง พฤติกรรม ค่านิยม 
และความเช่ือของบุคคลในองคก์ร การสร้างจูงใจโดยการบริหารท่ีเนน้วฒันธรรมองคก์รนั้น 
ควรค านึงถึงปัจจยัสองระดบั คือ ระดบับุคคล และระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ เร่ืองของการสร้างเป้าหมาย  
การวางแผน การติดต่อประสานงาน การประเมินผล และการสร้างความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั 
วธีิการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีดีนั้น ผูน้  าขององคก์รจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจตลอดจนสนบัสนุน 
และเป็นแรงผลกัดนัในการสร้างวฒันธรรมเชิงจริยธรรม ผูน้ าตอ้งมีการแสดงออกในลกัษณะเชิง
พฤติกรรม เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการผลกัดนัและส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานปฏิบติัตามรู้จกัเลือก
ช่องทางการส่ือสาร โดยเลือกเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึงและเหมาะสมกบับริบท เช่น  
การจดักิจกรรม การอบรมหรือสัมมนา เป็นตน้ ตลอดจนมีการส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองใหทุ้กคนรับทราบ
และปฏิบติัได ้ส่งเสริมใหเ้กิดการปฏิบติัจริงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ควรก าหนดใหค้่านิยมหรือ
วฒันธรรมองคก์รถูกน าไปเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินการปฏิบติังาน เพื่อใหส้ามารถวดัและ 
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ใหผ้ลตอบแทนความดีความชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถเป็นไดท้ั้งในรูปแบบของสวสัดิการ 
หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เป็นการส่งสัญญาณใหผู้ป้ฏิบติังานรับทราบถึงลกัษณะพฤติกรรมพึงประสงค์
ท่ีองคก์รตอ้งการ 
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ศึกษาตวัแปรบางตวัท่ีคาดวา่น่าจะมีความเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 คือ เพศ วุฒิการศึกษา และอายงุาน ซ่ึงมีรายละเอียดของตวัแปร ดงัน้ี 
 เพศ  
 เพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนัทั้งทางดา้นทศันคติ การด าเนินชีวติและ 
การปฏิบติังาน นอกจากน้ี บางสังคมต่างวฒันธรรมยงัแบ่งฐานะทางสังคมระหวา่งเพศชายและ 
เพศหญิงอีกดว้ย แต่ในบางคร้ังเพศชายและเพศหญิงก็มีทศันคติและการปฏิบติังานท่ีเหมือนกนั 
ดงันั้น จึงใชค้วามแตกต่างเร่ืองเพศใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวิจยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบรรจบ  
สมอาษา (2550, หนา้ 67) ศึกษาเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจและแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานของรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้  เขต 1 
พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแกว้  เขต 1 จ  าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
สอดคลอ้งกบั พิรจิต บุญบนัดาล (2551, หนา้ 95-98) ศึกษา เร่ือง คุณลกัษณะผูน้ ายคุใหม่ แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิกบัประสิทธิผลขององคก์ร ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิผลองคก์รแตกต่างกนั โดยผูบ้ริหาร 
เพศหญิง มีค่าเฉล่ียประสิทธิผลองคก์รดา้นแบบของภาวะผูน้ าสูงกวา่ผูบ้ริหารเพศชาย 
 จากแนวคิดและผลงานวจิยัท่ีกล่าวถึง สรุปไดว้า่ เพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนั
ทั้งทางดา้นทศันคติ คุณลกัษณะ และการปฏิบติังานในบางประการ อาจส่งผลใหเ้พศหญิงและ 
เพศชายมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิแตกต่างกนั  
 วุฒิการศึกษา 
 วฒิุการศึกษา เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความส าเร็จในการศึกษาสาขาใดสาขาหน่ึง โดยไดรั้บ
วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าระดบัปริญญาโท หรือปริญญาเอก วฒิุการศึกษา 
หรือระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั สามารถบ่งบอกถึงความตั้งใจใฝ่หาความรู้ ความรับผิดชอบ 
ความกระตือรือร้น ความขยนัอดทน และความรู้ความช านาญได ้สอดคลอ้งกบั ศกัดา ดีเดชา (2551, 
หนา้ 84) ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของขา้ราชการสังกดั กรมกิจการ 
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พลเรือนทหาร พบวา่ ขา้ราชการสังกดักรมกิจการพลเรือนทหารท่ีมีวุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
สอดคลอ้งกบั พิรจิต บุญบนัดาล (2551, หนา้ 95-98) ศึกษา เร่ือง คุณลกัษณะผูน้ ายคุใหม่ แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิกบัประสิทธิผลขององคก์ร ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่  
ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารท่ีมีวฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิผลองคก์รแตกต่างกนั  
โดยผูบ้ริหารธนาคารท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียของประสิทธิผลองคก์รต ่ากวา่ผูบ้ริหาร 
ท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั เบญจมาศ สุดสงวน (2558, หนา้ 68) 
ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดัองคก์รบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก ผลการวจิยั พบวา่ บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 จากแนวคิดและผลงานวจิยัท่ีกล่าวถึง สรุปไดว้า่ วฒิุการศึกษาหรือระดบัการศึกษา 
เป็นตวับ่งบอกศกัยภาพในการปฏิบติังาน เน่ืองจากผูท่ี้จบการศึกษาสูงยอ่มเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความช านาญประสบการณ์ และมีความตั้งใจ ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ วฒิุการศึกษายอ่มมีผลต่อแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
 อายุงาน  
 อายงุานเป็นเวลาของการปฏิบติังานนบัตั้งแต่เร่ิมท างาน อายงุานเป็นตวับ่งบอกถึง 
ความเป็นมืออาชีพและศกัยภาพในการท างาน เน่ืองจากผูท่ี้มีอายงุานหรือประสบการณ์การท างาน 
ท่ียาวนาน ยอ่มผา่นอุปสรรค สามารถแกปั้ญหา และตดัสินใจเลือกแนวทางในการด าเนินงานได้
อยา่งชดัเจนและรวดเร็ว สอดคลอ้งกบั บรรจบ สมอาษา (2550, หนา้ 68) ศึกษา เร่ือง การศึกษา
แรงจูงใจและแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในต าแหน่ง โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
สอดคลอ้งกบั พิรจิต บุญบนัดาล (2551, หนา้ 95-98) ศึกษา เร่ือง คุณลกัษณะผูน้ ายคุใหม่ แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิกบัประสิทธิผลขององคก์ร ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่  
ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารท่ีมีอายงุานท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิผลองคก์รแตกต่างกนั โดยผูบ้ริหาร
ธนาคารท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีค่าเฉล่ียประสิทธิผลองคก์รต ่ากวา่ผูบ้ริหารมีช่วงอายุงานต่าง ๆ 
มากกวา่ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ดวงดาว แสงจนัทร์ (2553, หนา้ 54) ศึกษา เร่ือง
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพนกังานบริษทั แฟมิล่ี จ  ากดั พบวา่ พนกังานท่ีมีอายงุานต่างกนั มีแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากแนวคิดและผลงานวจิยัท่ีกล่าวถึง สรุปไดว้า่ อายงุานเป็นประสบการณ์ในการท างาน  
ท่ีจะท าใหเ้กิดความเช่ียวชาญในดา้นใดดา้นหน่ึง ผูท่ี้มีอายุงานแตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ภิเษก ศรีสวสัด์ิ (2547, หนา้ 91-92) ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของพนกังานฝ่ายโทรทศัน์ ช่อง 9 องคก์รส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย จ านวน 91 คน โดยใชว้ธีิ
สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 32-45 ปี สถานภาพโสดและสมรส มีจ านวนใกลเ้คียงกนั 
การศึกษาส่วนใหญ่จบระดบัปริญญาตรี มีต าแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ีดา้นการข่าว มีรายไดร้ะหวา่ง 
6,440-24,293 บาท มากท่ีสุด ประสบการณ์ในการท างาน มีมากกวา่ 10 ปี และระดบัแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  
 สุรียพ์ร ศรีวฒันะ  (2549) ศึกษา เร่ือง พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก พบวา่ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือล าดบัคะแนนเฉล่ียจากนอ้ยไปมาก ไดด้งัน้ี ความตอ้งการ 
ความผกูพนั อยูใ่นระดบัมาก ส่วนความตอ้งการความส าเร็จและความตอ้งการอ านาจ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส่วนแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ัง
ทะเลตะวนัออก จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน วุฒิการศึกษา สถานภาพ และประเภทวชิาท่ีสอน 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 พนมไพร ไชยยงค ์(2550) ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 
และอาจารย ์สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคกลาง ปีการศึกษา 2550 ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหาร
และอาจารยข์องสถาบนัการพลศึกษา มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานมีคุณสมบติัท่ีส่งเสริม
ใหเ้กิดแรงจูงใจ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง  
2) ดา้นความกระตือรือร้น 3) ดา้นการคาดการณ์ล่วงหนา้ 4) ดา้นการมีทกัษะในการจดัระบบงาน  
5) ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ 6) ดา้นความกลา้เส่ียง ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบตามเพศ 
พบวา่ เพศชายมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานมากกวา่เพศหญิง ในเร่ืองของการมีความสุขมุ
รอบคอบ การใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการพฒันางาน การชอบติดตามผลการปฏิบติังาน 
เป็นระยะ ๆ มีการนิเทศการปฏิบติังานของคนในความรับผดิชอบ และการสามารถมอบหมายงาน 
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ไดเ้หมาะสมกบัผูร่้วมงาน ส่วนเพศหญิงมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่เพศชาย ในเร่ืองของ
การจดัระบบงานท่ีดียอ่มพฒันาองคก์รไปสู่ความส าเร็จได ้ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามระดบั
การศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามต าแหน่ง โดยพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นความกลา้เส่ียง ผูบ้ริหารจะมี
ความกลา้เส่ียงมากกวา่อาจารย ์ในเร่ืองของการอาศยัขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเพียงพอก่อนการตดัสินใจ 
และการชอบปฏิบติังานท่ีทา้ทายความสามารถ ดา้นความกระตือรือร้น พบวา่ โดยภาพรวม 
ไม่แตกต่าง ผลการเปรียบเทียบประสบการณ์ในการท างานระหวา่งการท างาน 1-10 ปี การท างาน 
11-20 ปี และการท างาน 21 ปี ข้ึนไป ไม่แตกต่าง โดยภาพรวมในรายขอ้ ดา้นความกลา้เส่ียง  
ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ ดา้นการคาดการณ์ล่วงหนา้ 
ส่วนในดา้นความกระตือรือร้นและดา้นการมีทกัษะการจดัระบบงาน จะมีความแตกต่างเฉพาะรายขอ้ 
ไดแ้ก่ กลุ่มผูมี้ประสบการณ์ท างาน 21 ปี ข้ึนไป จะมีความสุขในการปฏิบติังานของสถาบนัมากกวา่
กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 1-10 ปี และมีความสามารถมอบหมายงานไดเ้หมาะสมกบั
ผูร่้วมงานมากกวา่กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 11-20 ปี จากผลการวจิยัโดยรวมกล่าวไดว้า่ 
ผูบ้ริหารและอาจารยข์องสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคกลาง มีความกลา้เส่ียง มีความกระตือรือร้น 
มีความรับผดิชอบต่อตนเอง มีความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ มีการคาดการณ์ล่วงหนา้  
และมีทกัษะในการจดัระบบงาน ส่งผลใหผู้บ้ริหารและอาจารยข์องสถาบนัการพลศึกษา มีแรงจูงใจ  
ใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
 พิรจิต บุญบนัดาล (2551, หนา้ 95-98) ศึกษา เร่ือง คุณลกัษณะผูน้ ายคุใหม่ แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิกบัประสิทธิผลขององคก์ร ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่  
ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารของธนาคารไทยพาณิชย ์เป็นเพศชายมีอาย ุ31-35 ปี มีอายงุาน 
ในต าแหน่ง 6-10 ปี มีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีหรือปริญญาตรีและต าแหน่งงานเป็นผูบ้ริหาร
ระดบัตน้ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ผูบ้ริหารมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในระดบัสูงทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความกลา้เส่ียง รองลงมา 
ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง ดา้นความทะเยอทะยาน ดา้นการรู้จกัวางแผน 
และดา้นความมีเอกลกัษณ์ ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน ผูบ้ริหารท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคล
ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิผลองคก์รแตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้ริหารธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ ท่ีมีเพศ อายงุาน วฒิุการศึกษาและต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิผลองคก์ร
แตกต่างกนั ผูบ้ริหารเพศหญิงมีค่าเฉล่ียประสิทธิผลองคก์รดา้นแบบของภาวะผูน้ าสูงกวา่ผูบ้ริหาร
เพศชาย ผูบ้ริหารธนาคารท่ีมีอาย ุ25-30 ปี มีค่าเฉล่ียประสิทธิผลองคก์รต ่ากวา่ผูบ้ริหารท่ีมีช่วงอายุ
ต่าง ๆ สูงกวา่ ผูบ้ริหารธนาคารท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีค่าเฉล่ียประสิทธิผลองคก์รต ่ากวา่
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ผูบ้ริหารมีช่วงอายงุานต่าง ๆ สูงกวา่ ผูบ้ริหารธนาคารท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียของ
ประสิทธิผลองคก์รต ่ากวา่ผูบ้ริหารท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และผูบ้ริหารระดบัตน้ 
จะมีค่าเฉล่ียของประสิทธิผลองคก์รต ่ากวา่ผูบ้ริหารระดบักลาง จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1  
เพียงบางส่วน 
 ศกัดา ดีเดชา (2551, หนา้ 84) ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการ 
ของขา้ราชการสังกดั กรมกิจการพลเรือนทหาร จ านวน 257 นาย พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
สุขภาพ และประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบติัราชการของขา้ราชการสังกดั กรมกิจการพลเรือนทหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส าหรับวฒิุการศึกษา ระดบัชั้นยศ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์
กบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของขา้ราชการสังกดักรมกิจการพลเรือนทหาร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 เกษิณี เอกสาตรา  (2551, หนา้ 88-90) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
การรับรู้การพฒันาบุคลกรกบัสมรรถนะของผูต้รวจการนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลกระทรวงกลาโหม 
พบวา่ ส่วนใหญ่ปฏิบติังานหน่วยงานหอผูป่้วยใน คิดเป็นร้อยละ 70.20 ปฏิบติังานในต าแหน่ง
หวัหนา้หอผูป่้วย/ หวัหนา้หน่วยงาน มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.70 ระดบัการศึกษาสูงสุด
ในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.00 การไดรั้บการฝึกอบรมในหลกัสูตรการพยาบาล
เฉพาะทาง คิดเป็นร้อยละ 51.40 การไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตรทางการทหาร คิดเป็นร้อยละ 92.70 
ประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 1 ปี จ  านวนมากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 17.00 และโดยเฉล่ียข้ึนปฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา จ านวน 1 คร้ัง/ 
เดือน มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 77.10 ส่วนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของผูต้รวจการพยาบาล 
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหมโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัสูง 
โดยคะแนนรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความกระตือรือร้น  
ดา้นความรับผดิชอบตนเอง ดา้นความทะเยอทะยาน ดา้นความกลา้เส่ียง และดา้นการรู้จกัวางแผน  
มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.91-4.16 
 ดวงดาว แสงจนัทร์ (2553, หนา้ 53-54) ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพนกังาน
บริษทัแฟมิล่ี จ  ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิของพนกังานบริษทั แฟมิล่ี จ  ากดั จ  าแนกตามอาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา และอายงุาน  
พบวา่ พนกังานบริษทั แฟมิล่ี จ  ากดั มีระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิดา้นความตอ้งการความผกูพนั และความตอ้งการ
ประสบความส าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก และความตอ้งการดา้นอ านาจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพนกังานบริษทั แฟมิล่ี จ  ากดั กบัอาย ุ 
รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และอายงุาน พบวา่ พนกังานบริษทั แฟมิล่ี จ  ากดั ท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิไม่แตกต่างกนั และพบวา่ พนกังานบริษทั แฟมิล่ี จ  ากดั ท่ีมีรายได ้ระดบั 
การศึกษา อายงุาน แตกต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .05 
 ศุทรา ละม่อม (2553, หนา้ 107-111) ศึกษาถึงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่อการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรแขวงการทางกรุงเทพ และระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 
แขวงการทางกรุงเทพ เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธ์ิต่อ 
การปฏิบติังานของบุคลากรแขวงการทางกรุงเทพ รวมถึงขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันา
เสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่อการปฏิบติังาน ของบุคลากรแขวงการทางกรุงเทพ โดยผูศึ้กษา 
ไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งจ านวนท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากร  
ของแขวงการทางกรุงเทพ จ านวน 181 คน จากจ านวนบุคลากรทั้งหมด 343 คน (ณ วนัท่ี 2 กนัยายน 
พ.ศ. 2552) ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง Krejcie and Morgan (1970) ผลการวจิยั พบวา่ ระดบั
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่อการปฏิบติังานของบุคลากรแขวงการทางกรุงเทพ โดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง จากการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่อการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นความรับผดิชอบและตั้งใจจริงในการท างาน 
ใหป้ระสบผลส าเร็จ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานใน 
ระดบัมาก ดา้นเลือกท าส่ิงท่ีเป็นไปไดแ้ละเหมาะสมกบัความสามารถของตน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง ดา้นมีการวางแผนระยะยาว 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง ดา้นกระท า
กิจกรรมท่ีมุ่งใหบ้รรลุมาตรฐานท่ีตนตั้งไว ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบติังานในระดบัมาก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศชายมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่อ
การปฏิบติังาน มากกวา่เพศหญิง ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัอ่ืน และพบวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาในการท างานตั้งแต่ 21 ปี ข้ึนไป  
มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่อการปฏิบติังานมากกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาท างานอ่ืน 
 สิริกานต ์จนัสา (2555, หนา้ 93) ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ สังกดัส านกังานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม่ จ  านวน 145 คน มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา  
3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดัส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม่ 2 2) เพื่อศึกษาถึงผลการด าเนินการตามโครงการสร้างความผาสุกตามแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากร ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม่ 2 3) เพื่อศึกษาถึงการปฏิบติั 
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ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม่ 2 ตามหลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติัราชการและ 
การเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการ แบบใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ
ระหวา่ง 35-44 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างาน 21 ปี ข้ึนไป  
มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน โดยรวมทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก โดยแบ่งออก 
เป็นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิดา้นความตอ้งการความผกูพนัในระดบัมาก มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิดา้นความตอ้งการ
อ านาจ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
 ณฏัฐิกา บูรณกูล (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและค่านิยม 
ในการท างาน กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของครูโรงเรียนเอกชนในอ าเภอฝาง  
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูง  
 สมศิริ ระววิรรณ (2556) ศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของครู 
กบัการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัเลย ผลการศึกษา พบวา่ ครูมีแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ในการท างานไม่ตอ้งการใหเ้กิดความลม้เหลว รองลงมา คือ 
เม่ือท่านปฏิบติังานท่านมุ่งมัน่ท่ีจะท าใหส้ าเร็จ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ท่านประชุมปรึกษา 
หารือกบัเพื่อนร่วมงานก่อนการปฏิบติังานทุกคร้ัง 
 เบญจมาศ สุดสงวน (2558, หนา้ 68) ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสังกดัองคก์รบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก ผลการวจิยั พบวา่ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัองคก์รบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครนายก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความตอ้งการ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความตอ้งการความส าเร็จ ล าดบัท่ี 1 บุคลากรมีการวางแผน
คาดการณ์ไวล่้วงหนา้และก าหนดตารางการท างานไวล่้วงหนา้ รองลงมา คือ บุคลากรพร้อมท่ี 
จะเผชิญกบัความลม้เหลวเพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ข และบุคลากรมีความตอ้งการท างานทุกอยา่ง 
ใหดี้ท่ีสุด  
 มณัฑิรา เกิดพิพฒัน์ (2550, หนา้ 104) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
บุคลิกภาพท่ีมีผลต่อพฤติกรรมมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ของพนกังานสายงานตลาดและการขายบริษทั กสท 
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ผลการวจิยั พบวา่ พนกังานมีพฤติกรรมมุ่งผลสัมฤทธ์ิในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผลส าเร็จของงานเกิดจากความรู้  
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ความสามารถ ความตั้งใจจริง รองลงมา คือ ท่านท างานหนกัเพราะตอ้งการใหง้านส าเร็จ และต ่าสุด  
คือ ท่านเป็นผูมี้สมาธิในการปฏิบติังาน  
 จนัทนนัท ์จารุโณปถมัภ ์(2559) ศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม พบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ความตอ้งการ 
ความผกูพนั ความตอ้งการอ านาจ และความตอ้งการความส าเร็จ  
 เจรจิรา จีนบุญมี (2555, หนา้ 73) ศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ คุณภาพชีวติในการท างาน
และความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์รของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองปาน จงัหวดัเลย พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
โดยภาพรวมมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ รางวลัและผลตอบแทน
ขององคก์รสามารถน าไปสู่ความส าเร็จ รองลงมา คือ สภาพแวดลอ้ม รองลงมาคือสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน และองคก์รมีแรงจูงใจ การจูงใจช่วยให้เกิด 
ความเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างาน และมีการกระตุน้และสนบัสนุนพฤติกรรมการท างาน 
เชิงสร้างสรรค ์
 เบญจรัตน์ เหลือลน้ (2553, หนา้ 81-83) ศึกษาการรับรู้ลกัษณะงานแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
กบัการปฏิบติังานของพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งอยา่งต่อเน่ือง ในระบบหลกัประกนั
สุขภาพถว้นหนา้ ผลการวจิยั พบวา่ พยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้ง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือแยกเป็นรายดา้น พบวา่ พยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้ง มีแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิ ดา้นมีทกัษะในการจดัระบบงาน ดา้นความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 87.5  
ร้อยละ 56.3 ตามล าดบั อาจเป็นเพราะมีการปฏิบติังานตามนโยบายของหน่วยงาน และ สปสช.  
ท่ีมีการวางแผนการปฏิบติังานไวเ้ป็นระบบ ดา้นความรับผดิชอบ ดว้ยจรรยาบรรณของพยาบาล 
ในการปฏิบติังานจึงมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัผูป่้วยสูง ดา้นขยนัหมัน่เพียร  
กลา้เส่ียงพอสมควร ความรอบรู้ในการตดัสินใจ ดา้นความสามารถในการคาดการณ์ล่วงหนา้ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ อยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ 83.8 ร้อยละ 73.8 ร้อยละ 65 ร้อยละ 53.8 
ตามล าดบั อาจจะมาจากงานลา้งไตทางช่องทอ้งตามนโยบายของส านกัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ
เป็นงานท่ีเขา้มาเร่ิมด าเนินการไดไ้ม่นาน ท าใหมี้ปัญหาจากการท างาน ความไม่มัน่ใจในการแกปั้ญหา 
งานอาจจะยุง่ยากในระยะแรก ๆ รวมถึงอุปสรรคในการท างานยอ่มมีมาก ท าใหแ้รงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ทางดา้นดา้นขยนัหมัน่เพียร กลา้เส่ียงพอสมควร ความรอบรู้ในการตดัสินใจ ดา้นความสามารถ 
ในการคาดการณ์ล่วงหนา้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 น่ิมนวล โยคิน (2555, หนา้ 85) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ
พยาบาลวชิาชีพ ภาวะผูน้าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย  
ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 จ  านวน  
280 คน ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
 จากตวัอยา่งงานวจิยัในประเทศ สรุปไดว้า่ ผลการศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิใน 
การปฏิบติังาน ผลการศึกษาโดยภาพรวม พบวา่ ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก 
หรืออยูใ่นระดบัสูง ส่วนตวัแปรตน้ท่ีมีผลต่อระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา 
อายปุระสบการณ์ในการท างาน เป็นตน้ 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Klinger (1966 อา้งถึงใน กนิษฐา ฐิติวฒันา, 2542, หนา้ 34) ศึกษานึกฝันเก่ียวกบั 
ความตอ้งการความส าเร็จและการกระท า ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง
จะรับรู้วา่ตนเองเป็นคนปกติ และชอบท่ีจะปฏิบติังานท่ีตอ้งการการแข่งขนัและความเส่ียง  
ส่วนกลุ่มท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า จะเป็นผูท่ี้ชอบปฏิบติังานท่ีไม่ตอ้งการความเส่ียงหรือการแข่งขนั 
และงานท่ีตอ้งมีการลงทุนสูง 
 Schmidt (1991 อา้งถึงใน สมศิริ ระววิรรณ, 2556, หนา้ 50) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัผลการปฏิบติังานจากกลุ่มตวัอยา่งชายและหญิง จ านวน 75 คน ในสถานศึกษา
และองคก์รของรัฐ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะปฏิบติังานไดดี้ในทุก ๆ หนา้ท่ี
งาน กลุ่มตวัอยา่งเพศชายและหญิงท่ีมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจสูงจะปฏิบติังานไดดี้กวา่
บุคคลท่ีมีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีต ่ากวา่ 
 Krahe (1991, p. 30 อา้งถึงใน รัตนา พนัธ์สิงสอน, 2555, หนา้ 39) ไดศึ้กษาแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิและทกัษะท่ีเป็นจริงและทกัษะตามท่ีรับรู้ของผูจ้ดัการบริษทัประกนัชีวิตและทรัพยสิ์น 
ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นตวัท านายผลการปฏิบติังานไดพ้อประมาณ แต่ก็มี 
ความเท่ียงและเช่ือถือไดแ้ละไม่พบความแตกต่างในเร่ืองแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิระหวา่งผูจ้ดัการ 
เพศชายและเพศหญิง 
 Premanath (1991 อา้งถึงใน กนิษฐา ฐิติวฒันา, 2542, หนา้ 34) ศึกษาเปรียบเทียบ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ และแรงจูงใจใฝ่อ านาจระหวา่งผูน้ าท่ีมีคุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคลในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั  
ผลการศึกษาพบวา่ ผูน้  าท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ 
และต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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 จากตวัอยา่งงานวจิยัต่างประเทศ สรุปไดว้า่ ผลการศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิใน 
การปฏิบติังาน ส่วนมากมกัเลือกคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศมาเป็นตวัแปรในการศึกษา  
ผลการศึกษาโดยภาพรวม พบวา่ ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิแตกต่างกนั ถือไดว้า่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการส่งเสริมให้องคก์รประสบผลส าเร็จ  
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
วงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยมีขั้นตอนการด าเนิน 
การวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากร 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การจดักระท าขอ้มูล 
  6.  พารามิเตอร์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ  านวน 107 คน   
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งเป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 และแบบสัมภาษณ์แนวทางการเสริมเสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 ดงัน้ี 
 แบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามจากการศึกษาคน้ควา้ต ารา บทความวารสาร และงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ตามแนวคิดของ McCelland (1961) แนวคิดของ 
สมพล  จีรพรชยั (2550) และงานวจิยัอ่ืน ๆ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 3 ขอ้  
โดยเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) เก่ียวกบัเพศ วุฒิการศึกษา และอายงุาน 
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 6 ดา้น ไดแ้ก่  
 1.  ดา้นความกลา้เส่ียง 
 2.  ดา้นความกระตือรือร้น 
 3.  ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง 
 4.  ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ  
  5.  ดา้นทกัษะในการจดัการระบบงาน 
  6.  ดา้นความมีเอกลกัษณ์ 
 แบบสัมภาษณ์  
 แบบสัมภาษณ์ ผูว้จิยัสัมภาษณ์แนวทางทางการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบติังานจากผูเ้ช่ียวชาญ แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่  
 ตอนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน (ต าแหน่ง/ ภาระงาน) 
  ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบติังาน 6 ดา้น ไดแ้ก่  
 1.  ดา้นความกลา้เส่ียง 
 2.  ดา้นความกระตือรือร้น 
 3.  ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง 
 4.  ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ  
  5.  ดา้นทกัษะในการจดัการระบบงาน 
  6.  ดา้นความมีเอกลกัษณ์ 
 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การสร้างเคร่ืองมือ 
 ในการสร้างเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  
จากต ารา บทความวารสาร และงานวจิยั 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
วงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ใหค้รอบคลุมเน้ือหา
เก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานตามแนวคิดของ McCelland (1961) แนวคิดของ 
สมพล จีรพรชยั (2550) และงานวจิยัอ่ืน ๆ จ านวน 6 ดา้น ดงัน้ี 
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  2.1  ดา้นความกลา้เส่ียง 
  2.2  ดา้นความกระตือรือร้น 
  2.3  ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง 
  2.4  ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ 
  2.5  ดา้นทกัษะในการจดัการระบบงาน 
  2.6  ดา้นความมีเอกลกัษณ์ 
 3.  ศึกษาการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์จากแบบสอบถามโดยปรับปรุง
เพิ่มเติมจากแบบสอบถามเพื่อการวจิยั เร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ โสพจน์  
รุ่งเรือง (2543)   
 4.  น าแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมงานวิจยั  
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงและใหค้  าแนะน าปรับปรุงแกไ้ข   
 5.  ปรับปรุงแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของคณะกรรมการควบคุม
งานวจิยั แลว้น าเสนอผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ผูท้รงคุณวฒิุ
ประกอบดว้ย 
  5.1  นายวเิชียร บวัเรือง  อดีตผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนวงัสมบูรณ์
       วทิยาคม อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้  
       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
  5.2  นางสาวสุนทรี แยม้ทพั  หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ โรงเรียนวงัน ้าเยน็ 
       วทิยาคม อ าเภอวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ สังกดั 
       ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
  5.3  ดร.สายทิพย ์วสุธรกุล  หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย โรงเรียน 
       วงัน ้าเยน็วทิยาคม อ าเภอวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
 6.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอของผูท้รงคุณวฒิุ ทดลองใช ้
กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี จ  านวน 30 คน แลว้หาค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ (Item analysis) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product 
moment correlation) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Correlation) จากการหาค่าอ านาจ
จ าแนก ผลปรากฏวา่แบบสอบถามเร่ืองแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
วงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
ระหวา่ง 0.20-0.74  
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 จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ท่ียอมรับไดไ้ปหาค่าความเช่ือมัน่ 
ทั้งฉบบัโดยใชว้ธีิหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ผลปรากฏวา่ 
แบบสอบถามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.93  
 7.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ และมีความสมบูรณ์เก็บขอ้มูล
จริงกบัประชากร 
 8.  น าแบบสัมภาษณ์แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ  
โดยก าหนดคุณสมบติัผูเ้ช่ียวชาญ คือ ตอ้งเป็นขา้ราชการครูหรือบุคลกรทางการศึกษา โรงเรียน 
วงัน ้าเยน็วทิยาคม เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นการบริหาร เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา หวัหนา้งาน 
หรือหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ 
  8.1  นายอ านวย เภตรา   รองผูอ้  านวยการโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม  
       อ าเภอวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังาน 
       เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
  8.2  นางจนัตรา บวัเรือง  หวัหนา้งานหอ้งสมุด โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม  
       อ าเภอวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังาน 
       เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
  8.3  นางสาววรางคณา  หวัหนา้งานผูบ้  าเพญ็ประโยชน์ โรงเรียนวงัน ้าเยน็ 
     กิจยรรยง  วทิยาคม อ าเภอวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ขอหนงัสือจากศูนยน์วตักรรมและผูน้ าทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ในการขอความอนุเคราะห์การเก็บรวบรวมขอ้มูล ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
  2.  ประสานงานผูอ้  านวยการโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็
วทิยาคม 
  3.  แจกแบบสอบถามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ใหค้รูโรงเรียนวงัน ้าเยน็
วทิยาคม ท่ีเป็นกลุ่มประชากร จ านวน 107 ฉบบั ไดรั้บคืน 107 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
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 4.  สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ เร่ืองแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนวงัเยน็วทิยาคม 
 

การจัดกระท าข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการจดักระท าขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 
 2.  น าแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบติังาน โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)  
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท มาตรวจสอบใหน้ ้าหนกัคะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด ดงัน้ี  
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   5  คะแนน  
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 4  คะแนน  
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 3  คะแนน  
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 2  คะแนน  
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 1  คะแนน  
 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน ในการวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบติังาน โดยไดก้ าหนดเกณฑใ์นการวเิคราะห์ความหมายของคะแนนเฉล่ีย (บุญชม   
ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 103) ดงัน้ี   
 ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.  แบบสัมภาษณ์ในการวจิยั เม่ือด าเนินการสัมภาษณ์เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัสรุปแนวทาง 
การเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคมและส่งกลบั
ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ และปรับแกต้ามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจนขอ้มูลครบถว้น สมบูรณ์  
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พารามเิตอร์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกสถิติ
วเิคราะห์ขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ วฒิุการศึกษา และอายงุาน  
โดยใชค้่าร้อยละ 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็
วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยใชพ้ารามิเตอร์พื้นฐาน ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย (𝜇) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3.  เปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ  าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และอายงุาน 
โดยใชสู้ตรค่าขนาดของผล (Effect size: ES) ของ Cohen (1988, p. 276) ตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติทางวจิยัของไพรัตน์ วงษน์าม (2533) โดยใชสู้ตรและเกณฑก์ารแปลความหมาย 
ดงัน้ี 

 

ES = 
σ

2μ1μ   
 

 โดยท่ี    
 ES   คือ  ขนาดของผลต่าง 
 1μ   คือ  คะแนนเฉล่ียกลุ่มท่ี 1 
 2μ  คือ  คะแนนเฉล่ียกลุ่มท่ี 2 
 σ   คือ  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 
 

σ  = 2

2
2σ

2
1σ 

 
 

 โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี 
 ค่าขนาดผลต่าง (ES) นอ้ยกวา่  0.20   หมายถึง  ไม่แตกต่าง 
 ค่าขนาดผลต่าง (ES) อยูร่ะหวา่ง  0.20-0.49 หมายถึง  แตกต่างระดบัต ่า 
 ค่าขนาดผลต่าง (ES) อยูร่ะหวา่ง 0.50-0.79 หมายถึง  แตกต่างระดบัปานกลาง 
 ค่าขนาดผลต่าง (ES) มากกวา่  0.80   หมายถึง  แตกต่างระดบัมาก 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยั เร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสามารถ
น าเสนอประเด็นต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี  
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2.  ล าดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล  
ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 N  แทน  จ านวนประชากร 
 μ   แทน  ค่าเฉล่ีย 
 σ    แทน  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ES  แทน  ค่าขนาดผลต่าง (Effect size) 
 *   แทน  ผลกระทบของขนาดกลุ่มประชากร > 0.20  
 

ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดจ้ดัการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
โดยแบ่งเป็นตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  วเิคราะห์ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของประชากร จ าแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา  
และอายงุาน  
 ตอนท่ี 2  วเิคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
วงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
  ตอนท่ี 3  วเิคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิใน 
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 7 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1  วเิคราะห์ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของประชากร จ าแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา  
และอายงุาน ดงัตารางท่ี 1-3 
 
ตารางท่ี 1  จ านวนร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของประชากร จ าแนกตามเพศ 

 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 33 30.84 
หญิง 74 69.16 
รวม 107 100 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.16 เป็นเพศชาย จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 30.84  
 
ตารางท่ี 2  จ  านวนร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของประชากร จ าแนกตามวฒิุการศึกษา 

 
วุฒิการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปริญญาตรี-ประกาศนียบตัรบณัฑิต 75 70.09 
ตั้งแต่ปริญญาโท ข้ึนไป 32 29.91 

รวม 107 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี-ประกาศนียบตัรบณัฑิต จ านวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.09 และจบการศึกษาตั้งแต่ปริญญาโท ข้ึนไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 29.91 
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ตารางท่ี 3  จ านวนร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของประชากร จ าแนกตามอายงุาน  
 

อายุงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10 ปี 61 57.01 
ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 46 42.99 

รวม 107 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 ส่วนใหญ่มีอายงุานต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 57.01  
และมีอายงุานตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 42.99 
  
 ตอนที ่2  วเิคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดงัตารางท่ี 4-10 
 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครู 
                 โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7    
                 โดยรวมและรายดา้น 
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
N = 107  

ระดับ อนัดับ 
(μ) (σ) 

1. ดา้นความกลา้เส่ียง 3.94 0.64 มาก 6 
2. ดา้นความกระตือรือร้น 4.31 0.63 มาก 1 
3. ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง 4.30 0.64 มาก 2 
4. ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ 4.02 0.68 มาก 5 
5. ดา้นทกัษะการจดัการระบบงาน 4.08 0.66 มาก 3 
6. ดา้นความมีเอกลกัษณ์ 4.08 0.62 มาก 3 

รวม 4.12 0.65 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4 พบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็
วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ดา้นความกระตือรือร้น  
ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง ดา้นทกัษะการจดัการระบบงาน และดา้นความมีเอกลกัษณ์  
 
ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครู 
                 โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
                 โดยรวมและรายขอ้ของดา้นความกลา้เส่ียง 
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
ด้านความกล้าเส่ียง 

N = 107  
ระดับ อนัดับ 

(μ) (σ) 
1. ท่านปฏิบติังานดว้ยความมัน่ใจ 4.10 0.48 มาก 2 
2. ท่านตดัสินใจอยา่งเด็ดเด่ียวในการปฏิบติังาน 3.72 0.68 มาก 6 
3. ท่านมีลกัษณะกลา้ไดก้ลา้เสีย 3.76 0.75 มาก 5 
4. ท่านชอบปฏิบติังานงานท่ีทา้ทายความสามารถ 3.95 0.72 มาก 3 
5. ท่านศึกษาขอ้มูลใหแ้น่ชดัเพื่อน ามาสนบัสนุนการตดัสินใจ 4.25 0.55 มาก 1 
6. ท่านใชป้ฏิภาณไหวพริบ แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

ไดเ้ป็นอยา่งดี 
3.85 0.68 มาก 4 

รวม 3.94 0.64 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็
วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นความกลา้เส่ียง โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ครูศึกษาขอ้มูลใหแ้น่ชดัเพื่อน ามาสนบัสนุนการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ  
ครูปฏิบติังานดว้ยความมัน่ใจ อยูใ่นระดบัมาก และครูชอบปฏิบติังานงานท่ีทา้ทายความสามารถ  
อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครู 
                 โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
                 โดยรวมและรายขอ้ของดา้นความกระตือรือร้น 
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
ด้านความกระตือรือร้น 

N = 107  
ระดับ อนัดับ 

(μ) (σ) 
1. ท่านมีความเตม็ใจในการปฏิบติังาน 4.56 0.54 มากท่ีสุด 1 
2. ท่านมีความตั้งใจจริงในการปฏิบติังาน 4.55 0.57 มากท่ีสุด 2 
3. ท่านมกัอาสาปฏิบติังานท่ีตนถนดั 4.19 0.69 มาก 7 
4. ท่านปรารถนาท างานทุกอยา่งใหส้ าเร็จ 4.29 0.67 มาก 3 
5. ท่านมีความอดทนสูง ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค 

ท่ีขดัขวางในการปฏิบติังาน 
4.20 0.57 มาก 5 

6. ท่านรู้สึกมีความสุขและสนุกในการปฏิบติังาน 4.21 0.71 มาก 4 
7. เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายงาน ท่านสามารถท างาน 

ไดส้ าเร็จในเวลาท่ีก าหนดทุกคร้ัง 
4.20 0.62 มาก 5 

รวม 4.31 0.63 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็
วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ในดา้นความกระตือรือร้น โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ครูมีความเตม็ใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ครูมีความตั้งใจจริง 
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และครูปรารถนาท างานทุกอยา่งใหส้ าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครู 
                  โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
                  โดยรวมและรายขอ้ของดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง 
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
ด้านความรับผดิชอบต่อตนเอง 

N = 107  
ระดับ อนัดับ 

(μ) (σ) 
1. ท่านมีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 4.45 0.59 มาก 1 
2. ท่านตั้งใจปฏิบติังานจนส าเร็จ แมมี้อุปสรรค 4.39 0.58 มาก 4 
3. หากงานของท่านท่ีปฏิบติัไปแลว้ไม่ประสบความส าเร็จ 

แต่ท่านก็ยงัพึงพอใจ 
3.79 0.96 มาก 7 

4. ท่านกลา้ยอมรับผดิในงานท่ีปฏิบติั 4.36 0.62 มาก 5 
5. เม่ือท่านรู้วา่ตนเองยงัมีทกัษะหรือความสามารถ 

ไม่เพียงพอ ยิง่ตอ้งพฒันาตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน 
4.26 0.56 มาก 6 

6. หากท่านพบวา่ในการปฏิบติังานมีปัญหา มกัจะปรึกษา
กบัผูร่้วมงานหรือผูรู้้อยูเ่สมอ 

4.41 0.58 มาก 3 

7. ท่านเอาใจใส่กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.43 0.62 มาก 2 
รวม 4.30 0.64 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็
วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่ ครูมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ครูเอาใจใส่
กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และหากครูพบวา่ในการปฏิบติังานมีปัญหา มกัจะปรึกษากบัผูร่้วมงาน
หรือผูรู้้อยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครู 
                 โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
                 โดยรวมและรายขอ้ของดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ 
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
ด้านความต้องการทราบผลการตัดสินใจ 

N = 107  
ระดับ อนัดับ 

(μ) (σ) 
1. ท่านศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารตดัสินใจ 4.08 0.63 มาก 3 
2. ท่านประเมินความส าเร็จของงานท่ีปฏิบติั 4.02 0.61 มาก 5 
3. ท่านวเิคราะห์ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการตดัสินใจ 3.87 0.69 มาก 7 
4. ท่านค านึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตดัสินใจ 4.09 0.67 มาก 2 
5. ท่านตดัสินใจโดยค านึงถึงความยากง่ายในการน าไป

ปฏิบติั 
3.86 0.76 มาก 8 

6. ท่านตดัสินใจโดยค านึงถึงความส้ินเปลืองของทรัพยากร 4.03 0.71 มาก 4 
7. ท่านเรียนรู้ผลของการตดัสินใจจากขอ้มูลยอ้นกลบั 3.89 0.73 มาก 6 
8. ท่านน าขอ้บกพร่องในการตดัสินใจมาแกไ้ข 4.29 0.61 มาก 1 

รวม 4.02 0.68 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็
วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นความตอ้งการทราบผล 
การตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูน าขอ้บกพร่องในการตดัสินใจมาแกไ้ข อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ  
ครูค านึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมาก และครูศึกษาหาความรู้เก่ียวกบั
หลกัเกณฑก์ารตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครู 
                 โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
                 โดยรวมและรายขอ้ของดา้นทกัษะในการจดัการระบบงาน 
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
ด้านทกัษะในการจัดการระบบงาน 

N = 107  
ระดับ อนัดับ 

(μ) (σ) 
1. ท่านปรึกษาหารือหรือประชุมกบัผูร่้วมงานก่อนการ

ปฏิบติังาน 
4.31 0.57 มาก 1 

2. ท่านก าหนดวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน 4.10 0.64 มาก 3 
3. ท่านวางแผนในการจดัระบบงาน 4.00 0.77 มาก 4 
4. ท่านท างานเป็นระบบขั้นตอน 3.95 0.71 มาก 5 
5. ท่านปฏิบติังานอยา่งละเอียดถ่ีถว้น รอบคอบ 3.95 0.69 มาก 6 
6. ท่านติดตามก ากบังานท่ีมอบหมายอยา่งต่อเน่ือง 

และสม ่าเสมอ 
4.15 0.56 มาก 2 

รวม 4.08 0.66 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็
วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นทกัษะในการจดัการระบบงาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ครูปรึกษาหารือหรือประชุมกบัผูร่้วมงานก่อนการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ 
ครูติดตามก ากบังานท่ีมอบหมายอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก และครูก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครู 
                   โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
                   โดยรวมและรายขอ้ของดา้นความมีเอกลกัษณ์ 
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
ด้านความมีเอกลกัษณ์ 

N = 107  
ระดับ อนัดับ 

(μ) (σ) 
1. ท่านเป็นผูมี้อิสระในการคิดอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน 4.16 0.70 มาก 3 
2. ท่านเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 3.76 0.64 มาก 6 
3. ท่านหมัน่ศึกษาหาขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ใหม่ ๆ 4.16 0.58 มาก 4 
4. ท่านเป็นผูมี้ความมัน่ใจในความสามารถของตน  

ในการปฏิบติังานแต่ละคร้ัง 
3.91 0.59 มาก 5 

5. ท่านมีความยดืหยุน่ตามสถานการณ์ในการปฏิบติังาน 4.19 0.65 มาก 2 
6. ท่านปรับเปล่ียนวธีิการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบั

สถานการณ์ 
4.27 0.58 มาก 1 

รวม 4.08 0.62 -  
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็
วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นความมีเอกลกัษณ์ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ครูปรับเปล่ียนวธีิการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ  
ครูมีความยดืหยุน่ตามสถานการณ์ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก และครูเป็นผูมี้อิสระในการคิด
อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน ในระดบัมาก  
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   ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
วงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ  าแนกตามเพศ  
วฒิุการศึกษา และอายงุาน ดงัตารางท่ี 11-16 
 
ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครู 
                   โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
                   จ  าแนกตามเพศ  
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิาน 

เพศ 
เพศชาย 

N = 33 

เพศหญิง 

N = 74 

(μ ) (σ ) ระดบั อนัดบั (μ ) (σ ) ระดบั อนัดบั 
1. ดา้นความกลา้เส่ียง 4.18 0.52 มาก 6 3.94 0.44 มาก 6 
2. ดา้นความกระตือรือร้น 4.51 0.40 มากท่ีสุด 1 4.40 0.43 มาก 1 
3. ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง 4.41 0.44 มาก 2 4.28 0.45 มาก 2 
4. ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ 4.29 0.39 มาก 4 4.16 0.46 มาก 3 
5. ดา้นทกัษะการจดัการระบบงาน 4.34 0.42 มาก 3 4.14 0.48 มาก 4 
6. ดา้นความมีเอกลกัษณ์ 4.27 0.44 มาก 5 4.14 0.49 มาก 4 

รวม 4.33 0.44 มาก - 4.18 0.46 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 ครูเพศชายมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความกระตือรือร้น  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง และดา้นทกัษะการจดัการ
ระบบงาน อยูใ่นระดบัมาก  
 ส่วนครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
ครูเพศหญิง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความกระตือรือร้น อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมา คือ ดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง และดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ  
อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 12  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็ 
                   วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามเพศ  
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิาน 

เพศ 

เพศชาย 

N = 33 

เพศหญิง 

N = 74 ES ขนาดของผลต่าง 
(μ ) (σ ) (μ ) (σ ) 

1. ดา้นความกลา้เส่ียง 4.18 0.52 3.94 0.44 0.50* แตกต่างระดบัปานกลาง 
2. ดา้นความกระตือรือร้น 4.51 0.40 4.40 0.43 0.26* แตกต่างระดบัต ่า 
3. ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง 4.41 0.44 4.28 0.45 0.29* แตกต่างระดบัต ่า 
4. ดา้นความตอ้งการทราบผล 

การตดัสินใจ 
4.29 0.39 4.16 0.46 0.30* แตกต่างระดบัต ่า 

5. ดา้นทกัษะการจดัการระบบงาน 4.34 0.42 4.14 0.48 0.44* แตกต่างระดบัต ่า 
6. ดา้นความมีเอกลกัษณ์ 4.27 0.44 4.14 0.49 0.28* แตกต่างระดบัต ่า 

รวม 4.33 0.44 4.18 0.46 0.35* แตกต่างระดบัต ่า 

*ES > 0.20 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็
วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่าง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงจากความแตกต่างระดบัมากไปหาระดบัต ่า พบวา่ ดา้นความ 
กลา้เส่ียง แตกต่างระดบัปานกลาง ส่วนดา้นทกัษะการจดัการระบบงาน ดา้นความตอ้งการทราบผล
การตดัสินใจ ดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความมีเอกลกัษณ์ แตกต่าง
ระดบัต ่า  
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครู 
                   โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
   จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา  
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิาน 

วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี-ประกาศนียบัตร

บัณฑิต N = 75 

ตั้งแต่ปริญญาโท ขึน้ไป 

N = 32 

(μ ) (σ ) ระดบั อนัดบั (μ ) (σ ) ระดบั อนัดบั 
1. ดา้นความกลา้เส่ียง 3.94 0.46 มาก 5 4.19 0.48 มาก 6 
2. ดา้นความกระตือรือร้น 4.41 0.42 มาก 1 4.49 0.42 มาก 1 
3. ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง 4.29 0.46 มาก 2 4.38 0.41 มาก 2 
4. ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ 4.15 0.44 มาก 4 4.30 0.43 มาก 4 
5. ดา้นทกัษะการจดัการระบบงาน 4.14 0.44 มาก 5 4.35 0.50 มาก 3 
6. ดา้นความมีเอกลกัษณ์ 4.16 0.47 มาก 3 4.23 0.49 มาก 5 

รวม 4.18 0.45 มาก - 4.32 0.46 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 ท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี-ประกาศนียบตัรบณัฑิต มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความกระตือรือร้น อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นความรับผดิชอบ 
ต่อตนเอง อยูใ่นระดบัมาก และดา้นความมีเอกลกัษณ์ อยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
ท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโท ข้ึนไป มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ดา้นความกระตือรือร้น อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง  
และดา้นทกัษะการจดัการระบบงาน อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 14  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็ 
                    วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิาน 

วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี 
ประกาศนียบัตร

บัณฑิต 

N = 75 

ปริญญาตรี 
ประกาศนียบัตร

บัณฑิต 

N = 75 
ES ขนาดของผลต่าง 

(μ ) (σ ) (μ ) (σ ) 
1. ดา้นความกลา้เส่ียง 3.94 0.46 4.19 0.48 0.53* แตกต่าง 

ระดบัปานกลาง 
2. ดา้นความกระตือรือร้น 4.41 0.42 4.49 0.42 0.19 ไม่แตกต่าง 
3. ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง 4.29 0.46 4.38 0.41 0.21* แตกต่างระดบัต ่า 
4. ดา้นความตอ้งการทราบผล 

การตดัสินใจ 
4.15 0.44 4.30 0.43 0.34* แตกต่างระดบัต ่า 

5. ดา้นทกัษะการจดัการระบบงาน 4.14 0.44 4.35 0.50 0.45* แตกต่างระดบัต ่า 
6. ดา้นความมีเอกลกัษณ์ 4.16 0.47 4.23 0.49 0.15 ไม่แตกต่าง 

รวม 4.18 0.45 4.32 0.46 0.31* แตกต่างระดบัต ่า 

*ES > 0.20 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็
วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามวฒิุการศึกษา  
โดยรวมแตกต่าง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงความแตกต่างระดบัมากไปหาระดบัต ่า พบวา่  
ดา้นความกลา้เส่ียง แตกต่างระดบัปานกลาง ส่วนดา้นทกัษะการจดัการระบบงาน และดา้น 
ความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง มีความแตกต่างระดบัต ่า  
ส่วนดา้นความกระตือรือร้น และดา้นความมีเอกลกัษณ์ ไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครู 
                   โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
                   จ  าแนกตามอายงุาน 
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิาน 

อายุงาน 

ต า่กว่า 10 ปี 

N = 61 

ต า่กว่า 10 ปี 

N = 61 

(μ ) (σ ) ระดบั อนัดบั (μ ) (σ ) ระดบั อนัดบั 
1. ดา้นความกลา้เส่ียง 3.90 0.38 มาก 6 4.17 0.55 มาก 6 
2. ดา้นความกระตือรือร้น 4.45 0.43 มาก 1 4.41 0.41 มาก 1 
3. ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง 4.32 0.45 มาก 2 4.31 0.45 มาก 2 
4. ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ 4.19 0.41 มาก 3 4.21 0.48 มาก 5 
5. ดา้นทกัษะการจดัการระบบงาน 4.13 0.47 มาก 4 4.30 0.46 มาก 3 
6. ดา้นความมีเอกลกัษณ์ 4.11 0.45 มาก 5 4.27 0.49 มาก 4 

รวม 4.18 0.43 มาก - 4.28 0.47 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 ท่ีมีอายงุานต ่ากวา่ 10 ปี มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ดา้นความกระตือรือร้น รองลงมา คือ ดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง และดา้นความตอ้งการ 
ทราบผลการตดัสินใจ 
 ส่วนครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
ท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความกระตือรือร้น 
รองลงมา คือ ดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง และดา้นทกัษะการจดัการระบบงาน 
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ตารางท่ี 16  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็ 
                    วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามอายงุาน 
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิาน 

อายุงาน 

ต า่กว่า 10 ปี 

N = 61 

ต า่กว่า 10 ปี 

N = 61 

(μ ) (σ ) ระดบั อนัดบั (μ ) (σ ) ระดบั อนัดบั 
1. ดา้นความกลา้เส่ียง 3.90 0.38 มาก 6 4.17 0.55 มาก 6 
2. ดา้นความกระตือรือร้น 4.45 0.43 มาก 1 4.41 0.41 มาก 1 
3. ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง 4.32 0.45 มาก 2 4.31 0.45 มาก 2 
4. ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ 4.19 0.41 มาก 3 4.21 0.48 มาก 5 
5. ดา้นทกัษะการจดัการระบบงาน 4.13 0.47 มาก 4 4.30 0.46 มาก 3 
6. ดา้นความมีเอกลกัษณ์ 4.11 0.45 มาก 5 4.27 0.49 มาก 4 

รวม 4.18 0.43 มาก - 4.28 0.47 มาก - 

*ES > 0.20 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็
วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ  าแนกตามอายงุาน โดยรวมแตกต่าง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงจากความแตกต่างระดบัมากไปหาระดบัต ่า พบวา่  
ดา้นความกลา้เส่ียงแตกต่างระดบัปานกลาง ส่วนดา้นทกัษะการจดัการระบบงาน และดา้นความมี
เอกลกัษณ์ แตกต่างระดบัต ่า ส่วนดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ 
และดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง ไม่แตกต่าง 
 
 ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์จากการสัมภาษณ์แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 7  
 1.  นายอ านวย  เภตรา รองผูอ้  านวยการโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม อ าเภอวงัน ้าเยน็ 
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 วฒิุการศึกษาการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ไดเ้สนอแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 ไวด้งัน้ี 
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  1.1  การใชเ้พื่อนท่ีมีลกัษณะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงเปล่ียนแปลงการท างาน เช่น  
การเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน 
  1.2  การท างานดว้ยกระบวนการกลุ่ม เป็นวธีิท่ีจะช่วยให้บุคคลนั้น ๆ เปล่ียนแปลง
ทศันคติในการท างาน ท าใหเ้ห็นมุมมองในการท างานใหม่จากบุคคลอ่ืน เน่ืองจากกระบวนการกลุ่ม
จะท าใหที้มงานเรียนรู้การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ยอมรับและเปล่ียนแปลงแนวคิดไดง่้ายข้ึน 
  1.3  การท ากิจกรรมร่วมกนั เช่น การจดัการแข่งขนักีฬาเพื่อสร้างความสามคัคี 
นอกจากน้ียงัไดแ้นะแนวแนวทางในการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดงัน้ี การสร้าง
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานใหก้บัตนเองจะตอ้งระลึกเสมอวา่ งานคือความกา้วหนา้ 
ของชีวติ ส่วนการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานใหก้บัเพื่อนร่วมงาน คือ ตอ้งปฏิบติั 
ใหเ้พื่อนร่วมงานเห็นวา่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบจนส าเร็จ ท างานดว้ยความกระตือรือร้น 
และการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือ ในท่ีประชุมหรือ
โอกาสต่าง ๆ หมัน่พูดเพื่อสร้างแรงจูงใจ พูดถึงผลส าเร็จท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือช่วยกนัท างานอยา่งเป็น
ระบบและตอ้งมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนท่ีจะไดรั้บ เนน้ย  ้าวา่ผลส าเร็จไม่ไดเ้กิดข้ึนกบั
ตวัเอง แต่เกิดข้ึนกบันกัเรียนและองคก์รดว้ย 
 2.  นางจนัตรา บวัเรือง หวัหนา้งานหอ้งสมุด โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม อ าเภอวงัน ้าเยน็ 
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 วฒิุการศึกษาครุศาสตรบณัฑิต 
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ทัว่ไป ไดเ้สนอแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ไวด้งัน้ี 
  2.1  มีการเก็บขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจ เช่น การเก็บผลส ารวจ  
การประเมินผลการท างาน ผลส าเร็จของงาน มาวเิคราะห์เปรียบเทียบเพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ
ในอนาคตต่อไป 
  2.2  พยายามสร้างนิสัยในการท างานท่ีดี การท างานควรท างานควรก าหนดเป้าหมาย
และผลลพัธ์ในการท างานอยา่งชดัเจน มีการวางแผนการด าเนินงาน หาวธีิปรับปรุงแกไ้ข 
เม่ือเจออุปสรรคในการท างาน  
  2.3  ควรพยายามใชค้วามคิดสร้างสรรคท์  าใหผ้ลงานเด่น หากบุคคลนั้นไม่มีความคิด
สร้างสรรค ์อาจน าเอาตวัแบบหรือวธีิการเลียนแบบมาใช ้แลว้น ามาต่อยอดความรู้ ประยกุตก์บั
ความรู้ของตนเอง พฒันาให้มีลกัษณะเฉพาะหรือเอกลกัษณ์ในการท างาน นอกจากน้ียงัไดแ้นะแนว
แนวทางในการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดงัน้ี การสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ใหก้บัตนเองใหป้ระสบความส าเร็จนั้น จะตอ้งบอกตนเองเสมอวา่ตอ้งท างานเพื่อประโยชน์
ส่วนรวม ความรับผดิชอบต่อตนเอง จึงมีความส าคญัมากท่ีสุด ตอ้งท าหนา้ท่ีของตนเองใหดี้ท่ีสุด  
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เพราะจะเป็นแรงผลกัท าใหป้ระสบความส าเร็จในงานนั้น ๆ ส่วนการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ในการท างานใหแ้ก่เพื่อนร่วมงาน  ตอ้งท างานแบบเป็นกนัเอง ร่วมกนัวางแผนการท างาน  
แบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบตามความถนดัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพ งานก็จะประสบความส าเร็จ 
โดยเพื่อนร่วมงานพร้อมท่ีจะช่วยงานใหป้ระสบความส าเร็จและการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ในการท างานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้น จะตอ้งท างานอยา่งเป็นระบบ เป็นขั้นตอน ท าตาราง 
ผลความส าเร็จไวเ้พื่อเป็นแนวทางในการท างาน และไม่ควรท างานภายใตภ้าวะกดดนั  
 3.  นางสาววรางคณา กิจยรรยง หวัหนา้งานผูบ้  าเพญ็ประโยชน์ โรงเรียนวงัน ้าเยน็
วทิยาคม อ าเภอวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
วฒิุการศึกษาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ไดเ้สนอแนวทางการเสริมสร้าง
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้ าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ไวด้งัน้ี 
  3.1  มอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถหรือมอบต าแหน่งใหม่ในการปฏิบติังาน 
บุคคลท่ีรับการมอบหมายงานท่ีใหม่ จะเกิดความภาคภูมิใจ ปรับเปล่ียนวธีิการท างานแบบใหม่ 
ต่ืนเตน้กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย คิดวา่การท างานคือการแข่งขนั และตอ้งท าใหส้ าเร็จ 
  3.2  การมอบรางวลั การเล่ือนขั้น ต าแหน่ง เงินเดือน แก่ผูร่้วมงานท่ีมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติัหนา้ท่ี ท างานดว้ยความมานะพยายาม อดทนจนงานประสบผลส าเร็จ
ปัญหาดว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพและใชค้วามคิดสร้างสรรค์ 
  3.3  ควรมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนเอง ฝึกใหย้อมรับปัญหาเม่ือเกิด 
ความผดิพลาดจากการท างาน ไม่โยนความผดิพลาดใหผู้อ่ื้น นอกจากน้ียงัไดแ้นะแนวแนวทาง 
ในการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดงัน้ี การสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ใหก้บัตนเองนั้น ตอ้งพยายามฝึกความเอาชนะกบัความทอ้แท ้เอาชนะความพา่ยแพ ้ส่วนการสร้าง
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างานใหแ้ก่เพื่อนร่วมงาน ตอ้งมีการประชุมหารือเพื่อวางแผนการท างาน
ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนั การสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิใน 
การท างานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้น จะตอ้งน าเอารางวลัหรือส่ิงตอบแทน การเพิ่มเงินเดือน  
การจดัทริปท่องเท่ียวในหมู่คณะ ซ่ึงส่ิงกระตุน้เป็นแรงจูงใจภายนอก เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังาน  
 จากการวเิคราะห์แบบสัมภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญ สามารถสรุปแนวทางการเสริมสร้าง
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นความกลา้เส่ียง มอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถหรือมอบต าแหน่งใหม่ 
ในการปฏิบติังาน บุคคลท่ีรับการมอบหมายงานท่ีใหม่ จะเกิดความภาคภูมิใจ ปรับเปล่ียนวธีิการ 
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ท างานแบบใหม่ ต่ืนเตน้กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย คิดวา่การท างานคือการแข่งขนั และตอ้งท า 
ใหส้ าเร็จ 
 2.  ดา้นความกระตือรือร้น ควรมอบรางวลั การเล่ือนขั้น ต าแหน่ง เงินเดือน แก่ผูร่้วมงาน 
ท่ีมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติัหนา้ท่ี ท างานดว้ยความมานะพยายาม อดทนจนงานประสบ
ผลส าเร็จ 
  3.  ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง ควรมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนเองใหดี้ท่ีสุด  
ฝึกใหย้อมรับปัญหาเม่ือเกิดความผดิพลาดจากการท างาน ไม่โยนความผดิพลาดใหผู้อ่ื้น  
  4.  ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ มีการเก็บขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อน าไปใช ้
ในการตดัสินใจ เช่น การเก็บผลส ารวจ การประเมินผลการท างาน ผลส าเร็จของงาน มาวเิคราะห์
เปรียบเทียบเพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจในอนาคตต่อไป 
  5.  ดา้นทกัษะในการจดัการระบบงาน  พยายามสร้างนิสัยในการท างานท่ีดี การท างาน 
ควรท างานควรก าหนดเป้าหมายและผลลพัธ์ในการท างานอยา่งชดัเจน มีการวางแผนการด าเนินงาน 
ศึกษาวธีิปรับปรุงแกไ้ขเม่ือเจออุปสรรคในการท างาน ท างานอยา่งเป็นระบบเป็นขั้นตอน 
  6.  ดา้นความมีเอกลกัษณ์ ควรพยายามใชค้วามคิดสร้างสรรคท์  าใหผ้ลงานเด่น  
หากบุคคลนั้นไม่มีความคิดสร้างสรรค ์อาจน าเอาตวัแบบหรือวธีิการเลียนแบบมาใช ้แลว้น ามา 
ต่อยอดความรู้ ประยกุตก์บัความรู้ของตนเอง พฒันาใหมี้ลกัษณะเฉพาะหรือเอกลกัษณ์ในการท างาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา เปรียบเทียบ และหาแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 จ  าแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา และอายงุาน ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ  านวน 107 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.20-0.74 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.93  
และแบบสัมภาษณ์แนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
วงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 การวจิยัคร้ังน้ีใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปวเิคราะห์ขอ้มูล พารามิเตอร์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (μ )  
ค่าร้อยละ (%) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ ) และค่าขนาดของผลต่าง (Effect size)  
 

สรุปผลการศึกษา 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
  1.  ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
  จากการศึกษาระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนวงัน ้าเยน็
วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ดา้นความกระตือรือร้น  
ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง ดา้นทกัษะการจดัการระบบงาน ดา้นความมีเอกลกัษณ์  
ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ และดา้นความกลา้เส่ียงซ่ึงรายละเอียดแต่ละดา้น มีดงัน้ี 
  1.1  ดา้นความกลา้เส่ียง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงอนัดบั
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูศึกษาขอ้มูลใหแ้น่ชดัเพื่อน ามาสนบัสนุนการตดัสินใจ  
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ครูปฏิบติังานดว้ยความมัน่ใจ อยูใ่นระดบัมาก และครูชอบปฏิบติังาน
งานท่ีทา้ทายความสามารถ อยูใ่นระดบัมาก 
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  1.2  ดา้นความกระตือรือร้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีความเตม็ใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ครูมีความตั้งใจจริงในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และครูปรารถนา
ท างานทุกอยา่งใหส้ าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ครูเอาใจใส่กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และหากครูพบวา่ใน 
การปฏิบติังานมีปัญหา มกัจะปรึกษากบัผูร่้วมงานหรือผูรู้้อยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก 
  1.4  ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูน าขอ้บกพร่องในการตดัสินใจมา
แกไ้ข อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ครูค านึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตดัสินใจ อยูใ่นระดบั
มาก และครูศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมาก 

        1.5  ดา้นทกัษะในการจดัการระบบงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ครูปรึกษาหารือหรือประชุมกบัผูร่้วมงาน 
ก่อนการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ครูติดตามก ากบังานท่ีมอบหมายอยา่งต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก และครูก าหนดวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก 
  1.6  ดา้นความมีเอกลกัษณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูปรับเปล่ียนวธีิการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ครูมีความยดืหยุน่ตามสถานการณ์ในการปฏิบติังาน  
อยูใ่นระดบัมาก และครูเป็นผูมี้อิสระในการคิดอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน ในระดบัมาก 
 2.  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็
วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ  าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา  
และอายงุาน 
 ผลการศึกษา พบวา่ 
  2.1  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ  าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่าง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น โดยเรียงจากความแตกต่างระดบัมากไปหาระดบัต ่า พบวา่ ดา้นความกลา้เส่ียงแตกต่าง
ระดบัปานกลาง ส่วนดา้นทกัษะการจดัการระบบงาน ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ  
ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความมีเอกลกัษณ์ แตกต่างระดบัต ่า  
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  2.2  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวมแตกต่าง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงความแตกต่างระดบัมากไปหาระดบัต ่า พบวา่ ดา้นความกลา้เส่ียง
แตกต่างระดบัปานกลาง ส่วนดา้นทกัษะการจดัการระบบงาน และดา้นความตอ้งการทราบผล 
การตดัสินใจ ดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง มีความแตกต่างระดบัต ่า ส่วนดา้นความกระตือรือร้น
และดา้นความมีเอกลกัษณ์ ไม่แตกต่าง 
  2.3  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ  าแนกตามอายงุาน โดยรวมแตกต่าง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงจากความแตกต่างระดบัมากไปหาระดบัต ่า พบวา่ ดา้นความกลา้
เส่ียงแตกต่างระดบัปานกลาง ส่วนดา้นทกัษะการจดัการระบบงาน และดา้นความมีเอกลกัษณ์ 
แตกต่างระดบัต ่า ส่วนดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ และดา้น
ความรับผดิชอบต่อตนเอง ไม่แตกต่าง 
 3.  แนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
วงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
  3.1  ดา้นความกลา้เส่ียง ผูบ้ริหารควรสร้างความตระหนกัถึงความส าคญัของงาน 
และใหค้วามไวว้างใจโดยการมอบอ านาจใหป้ฏิบติั เช่ือมัน่ในการปฏิบติังานของลูกนอ้ง  
ส่วนผูป้ฏิบติังานควรมีความเช่ือมัน่ในตนเองวา่สามารถท าส่ิงต่าง ๆ เช่น มีการศึกษาขอ้มูลใหแ้น่ชดั 
ทุกคร้ังก่อนการตดัสินใจ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตนเองตั้งไว ้
  3.2  ดา้นความกระตือรือร้น ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถ  
บุคคลท่ีรับการมอบหมายงานท่ีใหม่จะเกิดความภาคภูมิใจ ปรับเปล่ียนวธีิการท างานแบบใหม่ 
ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความตระหนกัวา่การท างานคือการแข่งขนั ตอ้งท าใหส้ าเร็จ และควรมอบรางวลั 
เล่ือนขั้น เงินเดือน หรือเล่ือนต าแหน่ง แก่ผูป้ฏิบติังานท่ีท างานไดส้ าเร็จในเวลาท่ีก าหนดทุกคร้ัง 
  3.3  ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรศึกษาต่อ  
หรือจดัใหมี้การฝึกอบรมหรือศึกษาดูงานในประเทศและต่างประเทศ เพื่อศึกษาและเปิดรับ
วทิยาการใหม่ในการพฒันาทกัษะและความสามารถของตนเอง 
  3.4  ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ หลงัการปฏิบติังานผูบ้ริหาร 
ควรจดัใหมี้การประเมินเพื่อทราบขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน ศึกษาขอ้มูลยอ้นกลบัมาใช ้
ในการตดัสินใจหรือวางแผนงานคร้ังต่อไป เพื่อเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
  3.5  ดา้นทกัษะในการจดัการระบบงาน ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานควรจดัการประชุม
ทีมงานเพื่อปรึกษาวางแผนก่อนการปฏิบติังานทุกคร้ัง ศึกษารายละเอียด วางแผนวเิคราะห์ขั้นตอน
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แต่ละขั้นตอน ตลอดจนท างานอยา่งเป็นขั้นตอน มีการประเมินผลการปฏิบติังานทุกคร้ัง  
มีการนิเทศติดตามก ากบังานท่ีมอบหมายอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ทั้งน้ีผูบ้ริหารอาจส่งเสริม 
ใหค้รูเขา้รับการอบรมเร่ืองทกัษะดา้นการบริหาร   
  3.6  ดา้นความมีเอกลกัษณ์ ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสแสดง
ศกัยภาพและความสามารถ และใหอิ้สระทางดา้นความคิดในการปฏิบติังานเพื่อสร้างความมัน่ใจ 
แก่ผูป้ฏิบติังาน กล่าวชมเม่ือผูป้ฏิบติังานใชค้วามคิดสร้างสรรค ์สร้างผลงานให้ออกมาดี  
และมีความเป็นเอกลกัษณ์ 
  3.7  การเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูท่ีมีเพศ วฒิุการศึกษา 
อายงุาน ท่ีแตกต่าง ควรส่งเสริมดา้นความกลา้เส่ียงเป็นอยา่งมาก ผูบ้ริหารควรละทิ้งการบริหาร 
แบบเผด็จการ ไม่เนน้การบงัคบับญัชาและการออกค าสั่งเพียงผูเ้ดียว ผูบ้ริหารอาจตอ้งปรับเปล่ียน
การบริหารมาใชแ้บบผูน้ าแบบประชาธิปไตยหรือแบบเสรีนิยม เปิดโอกาสใหค้รูร่วมตดัสินใจ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ปล่อยใหผู้อ้ยูค่รูมีอิสรเสรีเตม็ท่ี ใหค้วามไวเ้น้ือเช่ือใจในการปฏิบติังาน กลา้ได ้
กลา้เสีย มอบอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่ครู  
 

อภิปรายผล 

 การศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีประเด็นท่ีคน้พบจากการศึกษาตามจุดมุ่งหมาย
ของการวิจยั กรอบแนวคิด และสมติฐานของการศึกษาคน้ควา้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองดว้ย
ครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม มีความตั้งใจในการปฏิบติังาน และมีลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิ มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Murray (1964, p. 100) ท่ีไดก้ล่าวถึง
ลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ไวว้า่เป็นผูท่ี้มีลกัษณะท่ีมัน่ใจในตนเอง มีความรับผดิชอบ 
ชอบความรู้เชิงประจกัษท่ี์ไดจ้ากการท างาน มีผลการท างานท่ีดี มีความกระตือรือร้นในงาน  
ท าใหง้านในโรงเรียนประสบผลส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภิเษก ศรีสวสัด์ิ (2547, หนา้ 91-92) ศึกษา
เร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายโทรทศัน์ ช่อง 9 องคก์รส่ือสารมวลชน
แห่งประเทศไทย พบวา่ ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ี 
ผลวจิยัยงัสอดคลอ้งกบั ดวงดาว แสงจนัทร์ (2553, หนา้ 53-54) ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ของพนกังานบริษทั แฟมิล่ี จ  ากดั พบวา่ พนกังานบริษทัแฟมิล่ี จ  ากดั มีระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั ณฏัฐิกา บูรณกูล (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ 
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ใฝ่สัมฤทธ์ิและค่านิยมในการท างาน กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของครูโรงเรียน
เอกชนในอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูง  
และสอดคลอ้งกบั สมศิริ ระววิรรณ (2556) ศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ของครูกบัการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัเลย ผลการศึกษา พบวา่  
ครูมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั เบญจมาศ  
สุดสงวน (2558, หนา้ 68) ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดั
องคก์รบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก ผลการวิจยั พบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัองคก์รบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั เจรจิรา  จีนบุญมี (2555) ศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
คุณภาพชีวติในการท างานและความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ร
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอเมืองปาน จงัหวดัเลย พบวา่ บุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั  
น่ิมนวล โยคิน (2555, หนา้ 85) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ 
ภาวะผูน้าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย ตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 จ  านวน 280 คน ผลการวจิยั
พบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
  1.1  ดา้นความกลา้เส่ียง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหนา้ท่ี
ครูตอ้งปฏิบติังานดว้ยความมัน่ใจ ชอบปฏิบติังานท่ีทา้ทายความสามารถ แข่งขนักบัเวลาเพื่อเอาชนะ
ความส าเร็จ เม่ือเกิดปัญหาสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
กบันกัเรียนหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัหนา้ท่ี จึงท าใหแ้รงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
ดา้นความกลา้เส่ียงอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั ศิรินภา พงคห์ลา้ (2552) กล่าวถึงความตอ้งการ
ของบุคคลท่ีปรารถนาท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหป้ระสบความส าเร็จลุล่วงดว้ยดี โดยมกัตั้งเป้าหมาย 
ในการท างานและเลือกท างานท่ีทา้ยทาย ชอบแข่งขนักบับุคคลอ่ืนและตนเอง อีกทั้งยงัชอบ
ปรับปรุงผลงานของตนเองใหดี้ข้ึน แมจ้ะเผชิญกบัอุปสรรค สอดคลอ้งกบั McClelland (1961) 
กล่าวถึงลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ดา้นกลา้ท่ีจะเส่ียงพอสมควรวา่ ตอ้งมีการตดัสินใจ 
ท่ีเด็ดเด่ียวในส่ิงท่ีเป็นไปได ้บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง จะไม่พอใจท าส่ิงท่ีง่าย เลือกท าส่ิง 
ท่ียากเหมาะสมกบัความสามารถของตนเองและท าส่ิงท่ียากไดส้ าเร็จนั้น จะท าใหต้นเองรู้สึกพอใจ 
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พิรจิต บุญบนัดาล (2551, หนา้ 97) ศึกษา เร่ือง คุณลกัษณะผูน้ า 
ยคุใหม่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัประสิทธิผลขององคก์ร ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ พบวา่ ผูบ้ริหารมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นความกลา้ 
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เส่ียง อยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบั Klinger et al. (1966 อา้งถึงใน กนิษฐา ฐิติวฒันา, 2542,  
หนา้ 34) ศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการความส าเร็จและการกระท า ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง จะรับรู้วา่ตนเองเป็นคนปกติ และชอบท่ีจะปฏิบติังานท่ีตอ้งการ 
การแข่งขนัและความเส่ียง 
  1.2  ดา้นความกระตือรือร้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขา้ราชการครู
โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม มีจิตวิญญาณในความเป็นครู มุ่งพฒันาโรงเรียนเพื่อนกัเรียน ปฏิบติังาน
ดว้ยความตั้งใจจริง มีความอดทน มีความสนุกในการปฏิบติังาน เพื่อมุ่งไปสู่ความส าเร็จของโรงเรียน 
จึงท าใหแ้รงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดา้นความกระตือรือร้น อยูใ่นระดบัมาก ตรงกบั 
McClelland (1961) กล่าวถึงลกัษณะของผูท่ี้มีความกระตือรือร้นไวว้า่ เป็นผูท่ี้มีความขยนัขนัแขง็
เอาใจใส่ มานะพากเพียรต่อส่ิงทา้ทายย ัว่ยคุวามสามารถของตน เป็นงานท่ีตอ้งใชส้มอง สอดคลอ้ง
กบั สุรางค ์โคว้ตระกูล (2545, หนา้ 172) ท่ีไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิไวว้า่ เป็นแรงจูงใจท่ีเป็น
แรงขบัใหบุ้คคลพยายามท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหป้ระสบผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานความเป็นเลิศ 
ท่ีตนเองตั้งไว ้บุคคลเหล่าน้ีไม่ท างานเพราะหวงัรางวลั แต่ท าเพื่อประสบความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิรจิต บุญบนัดาล (2551, หนา้ 95-98) ศึกษา เร่ือง
คุณลกัษณะผูน้ ายคุใหม่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัประสิทธิผลขององคก์ร ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ดา้นความกระตือรือร้น
อยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนาวาตรีหญิงเกษิณี เอกสาตรา (2551, หนา้ 88-90)  
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การรับรู้การพฒันาบุคลกรกบัสมรรถนะของ
ผูต้รวจการนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลกระทรวงกลาโหม พบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม ดา้นความกระตือรือร้น 
อยูใ่นระดบัสูง 
  1.3  ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม มีการบริหารจดัการท่ีดี บริหารงาน กบับริหารคนอยา่งสมดุลกนั  
ใชห้ลกัการเลือกคนใหเ้หมาะสมกบังาน นอกจากน้ีโรงเรียนมีการจดัประชุมเพื่อปรึกษาหารือ 
ก่อนการปฏิบติังานทุกคร้ัง ท าใหค้รูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคมรู้หนา้ท่ีท่ีตนรับผดิชอบ และสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งเหมาะสม จึงท าใหแ้รงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  
ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเองอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั สมพล จีรพรชยั (2550)ไดก้ล่าวถึง
ลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิวา่ ความรับผิดชอบต่อตนเอง คือ ตอ้งมีความรับผิดชอบ 
ในผลงาน ปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึนเสมอ คน้หาวธีิท่ีดีท่ีสุดมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา ตอ้งการท างาน
ใหดี้กวา่ผูอ่ื้น นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั จีรพนัธ์ เครือสาร และอ าพร ไตรภทัร (2548, หนา้ 14-17) 
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ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิไวด้งัน้ี คือ เป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบสูง 
ไม่เก่ียงงาน ตอ้งการไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความรับผดิชอบสูง เม่ือเผชิญอุปสรรคก็พยายาม 
คิดคน้หาวธีิแกปั้ญหาใหไ้ด ้ไม่ยอมแพปั้ญหา สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พิรจิต บุญบนัดาล 
(2551, หนา้ 95-98) ศึกษา เร่ือง คุณลกัษณะผูน้ ายคุใหม่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัประสิทธิผลของ
องคก์ร ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารมีแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิ ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง อยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนาวาตรีหญิง
เกษิณี เอกสาตรา (2551, หนา้ 88-90) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การรับรู้ 
การพฒันาบุคลากรกบัสมรรถนะของผูต้รวจการนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลกระทรวงกลาโหม  
พบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลสังกดักระทรวง 
กลาโหม ดา้นความรับผดิชอบตนเอง อยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ เบญจรัตน์  
เหลือลน้ (2553, หนา้ 81-83) ศึกษาการรับรู้ลกัษณะงานแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัการปฏิบติังาน 
ของพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งอยา่งต่อเน่ือง ในระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 
ผลการวจิยั พบวา่ พยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ดา้นความรับผดิชอบ 
อยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 56.3 อาจเป็นเพราะดว้ยจรรยาบรรณของพยาบาลในการปฏิบติังาน 
จึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัผูป่้วยสูง สอดคลอ้งกบั ศุทรา ละม่อม (2553,  
หนา้ 107-111) ศึกษาถึงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่อการปฏิบติังานของบุคลากรแขวงการทางกรุงเทพ 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่อการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เม่ือจ าแนกในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นความรับผดิชอบและตั้งใจจริงในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานในระดบัมาก  
  1.4  ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 เป็นโรงเรียน 
ท่ีเนน้การจดัโครงการ/ กิจกรรมใหน้กัเรียนเขา้ร่วมอยา่งสม ่าเสมอ ดงันั้นครูจึงน าเอาผลขอ้มูล
ยอ้นกลบัจากการจดักิจกรรมในโรงเรียนไปประเมิน วเิคราะห์หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด น าขอ้บกพร่อง
มาแกไ้ข และหาแนวทางในการด าเนินงานในการจดัโครงการ/ กิจกรรมต่อไป จึงท าให้แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั 
ณฎัฐิกา บูรณกูล (2552, หนา้ 11) ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิไวว้า่ ความปรารถนาของบุคคล 
ท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหป้ระสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวต้ามมาตรฐาน โดยพยายาม
มุ่งมัน่ในการเอาชนะอุปสรรค ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบั สอดคลอ้งกบัแมคเคลแลนด ์ไดก้ล่าวถึง
ลกัษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูง คือ ตอ้งการขอ้มูลผลยอ้นกลบัของผลงาน 
ท่ีท  า ขดัแยง้กบัผลงานวจิยัของ เบญจรัตน์ เหลือลน้ (2553, หนา้ 81-83) ศึกษาการรับรู้ลกัษณะงาน 
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แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัการปฏิบติังานของพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งอยา่งต่อเน่ือง 
ในระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ผลการวิจยั พบวา่ ดา้นความรอบรู้ในการตดัสินใจ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ร้อยละ 65 
  1.5  ดา้นทกัษะในการจดัการระบบงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  มีการบริหารจดัการท่ีดี 
มีการจดัประชุมเพื่อปรึกษาหารือในการปฏิบติังาน ไม่วา่จะเป็นการประชุมในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
การประชุมระดบัชั้น การประชุมฝ่ายงาน และการประชุมโรงเรียนในทุกเดือน เพื่อวางแผนใน 
การจดัระบบงาน ช้ีแจงการนโยบายหรือแนวทางการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ท าใหค้รูโรงเรียน 
วงัน ้าเยน็วทิยาคมมีทกัษะในการจดัระบบงาน จึงท าใหแ้รงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  
ดา้นทกัษะในการจดัระบบงานอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแมคเคลแลนด ์ท่ีไดก้ล่าวถึงลกัษณะ
ของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูง คือ เป็นผูต้ ั้งวตัถุประสงคท่ี์มีโอกาสจะท าไดส้ าเร็จ 
50-50 หรือมีความเส่ียงปานกลาง เป็นผูมี้ความสามารถในการวางแผนในระยะยาว สอดคลอ้งกบั
สมพล จีรพรชยั (2550) ไดก้ล่าววา่ บุคคลจะตอ้งมีแบบแผนในการท างาน มองการท างาน 
อยา่งเป็นระบบ ศึกษารายละเอียดก่อนการตดัสินใจ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นาวาตรีหญิงเกษิณี  
เอกสาตรา (2551, หนา้ 88-90) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การรับรู้การพฒันา 
บุคลากรกบัสมรรถนะของผูต้รวจการนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลกระทรวงกลาโหม พบวา่ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม 
ดา้นการรู้จกัวางแผน อยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบั เบญจรัตน์ เหลือลน้ (2553, หนา้ 81-83) ศึกษา
การรับรู้ลกัษณะงานแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัการปฏิบติังานของพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้ง
อยา่งต่อเน่ืองในระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ผลการวจิยั พบวา่ พยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไต
ทางช่องทอ้ง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ดา้นมีทกัษะในการจดัระบบงาน อยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 87.5 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เบญจมาศ สุดสงวน (2558, หนา้ 68) ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดัองคก์รบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก 
ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นความตอ้งการความส าเร็จ ล าดบัท่ี 1 
บุคลากรมีการวางแผนคาดการณ์ไวล่้วงหนา้และก าหนดตารางการท างานไวล่้วงหนา้  
  1.6  ดา้นความมีเอกลกัษณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูอ้  านวยการ
โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 เปิดรับความคิดเห็น 
ของครูรุ่นใหม่ เปิดโอกาสให้ครูรุ่นใหม่ท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
นอกจากน้ี ครูอาวโุสท่ีมีความเช่ียวชาญช่วยแนะน าการท างานใหก้บัครูรุ่นใหม่ ครูปรับเปล่ียน 
การท างานตามสถานการณ์ ส่งผลใหค้รูมีความอิสระทางความคิด เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ 
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ในผลงานท่ีเกิดข้ึน จึงท าใหแ้รงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดา้นความมีเอกลกัษณ์ อยูใ่น
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบั Weiner (1972, pp. 203-215) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะเด่นของผูท่ี้มีแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิสูงเปรียบเทียบกบัผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า วา่ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง ชอบริเร่ิม
ท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความคิดของตนเองมากกวา่และภูมิใจท่ีไดเ้ลือกงานยากมากกวา่ผูท่ี้มีแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า สอดคลอ้งกบั สมพล จีรพรชยั (2550) ไดก้ล่าวถึงความมีเอกลกัษณ์ วา่เป็นบุคคลท่ีมี
ความเป็นตวัเองสูง ริเร่ิมท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความคิดของตนเอง สนใจเหตุการณ์หรือส่ิงใหม่ ๆ  
มีอิสระในการท างาน และการแสดงออก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิรจิต บุญบนัดาล (2551,  
หนา้ 95-98) ศึกษา เร่ือง คุณลกัษณะผูน้ ายคุใหม่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัประสิทธิผลขององคก์ร 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารมีแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิ ดา้นความมีเอกลกัษณ์ อยูใ่นระดบัสูง  
 2.  เปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ  าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และอายงุาน 
  2.1  จ  าแนกตามเพศ โดยรวมครูเพศชายและครูเพศหญิง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่าง ซ่ึงเป็นไปสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูเพศชายและ 
ครูเพศหญิงไดรั้บการเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั จึงท าใหท้ศันคติ การด าเนินชีวิต และการปฏิบติังาน 
มีความแตกต่างกนั นอกจากน้ี ครูเพศชายเป็นเพศท่ีมีความกระตือรือร้น มีภาวะผูน้ ามกัไดรั้บหนา้ท่ี
เป็นหวัหนา้งาน มอบหมายใหท้ าโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีโดดเด่น ตอ้งการเป็นท่ียอมรับ 
ขององคก์ร ท าใหต้อ้งแสดงความรับผดิชอบสูง จึงส่งผลใหค้รูเพศชายมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงกวา่ 
เพศหญิง สอดคลอ้งกบั ศุทรา ละม่อม (2553, หนา้ 107-111) ศึกษาถึงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรแขวงการทางกรุงเทพ พบวา่ เพศชายมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่อ 
การปฏิบติังานมากกวา่เพศหญิง สอดคลอ้งกบั วนัเพญ็ เล้ียงถนอม (2553) ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยครูเพศชายมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงกวา่ครูเพศหญิง สอดคลอ้งกบั วชัระ บุญปลอด 
(2551, หนา้ 77)  ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในจงัหวดัพะเยา ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัพะเยา เพศชาย 
และเพศหญิงมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
โดยเพศชายจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงกวา่เพศหญิง 
  2.2  จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมแตกต่าง ซ่ึงเป็นไปสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะครูท่ีมีวุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความอดทน ความมานะพยายาม มีความเช่ือมัน่ 
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ในตนเอง ความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั เช่น บุคคลท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดบัสูง
มกัจะมีความรู้ ความช านาญท่ีมากกวา่ ตอ้งการประสบผลส าเร็จ มีแนวทางในการปฏิบติังานใหม่ ๆ 
มาใชใ้นการท างาน จึงท าให้ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาตั้งแต่ปริญญาโทข้ึนไป มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงกวา่
ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและระดบัประกาศนียบตัร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พนัเอกศกัดา ดีเดชา (2551, หนา้ 84) ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของ
ขา้ราชการสังกดั กรมกิจการพลเรือนทหาร พบวา่ ขา้ราชการสังกดักรมกิจการพลเรือนทหารท่ีมี 
วฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั พิรจิต บุญบนัดาล (2551, หนา้ 95-98) ศึกษา เร่ือง
คุณลกัษณะผูน้ ายคุใหม่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัประสิทธิผลขององคก์ร ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารท่ีมีวฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิผล
องคก์รแตกต่างกนั โดยผูบ้ริหารธนาคารท่ีมีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียของประสิทธิผล
องคก์รต ่ากวา่ผูบ้ริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั เบญจมาศ  
สุดสงวน (2558, หนา้ 68) ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดั
องคก์รบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก ผลการวจิยั พบวา่ บุคลากรท่ีมี 
วฒิุการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .05 สอดคลอ้งกบั นทัธพงศ ์ดดัถุยาวตัร (2553, หนา้ 44) ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสายผูส้อนในอ าเภออรัญประเทศ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
สายผูส้อนในอ าเภออรัญประเทศ จ าแนกตามระดบัการศึกษา แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานต ่ากวา่ครูท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
  2.3  จ าแนกตามอายงุาน โดยรวมแตกต่าง ซ่ึงเป็นไปสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะครูท่ีมีอายงุานมากกวา่ยอ่มท าใหรู้้แนวทางในการท างานหรือการบริหารงาน เป็นผูท่ี้มี 
ความเช่ียวชาญในการท างาน เอาความรู้จากปราบการณ์การท างาน มาด าเนินงานใหบ้รรลุผลส าเร็จ
อยา่งมีประสิทธิภาพ จึงส่งผลใหค้รูท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมากกวา่ 
ครูท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 10 ปี สอดคลอ้งกบั พิรจิต บุญบนัดาล (2551, หนา้ 95-98) ศึกษา เร่ือง
คุณลกัษณะผูน้ ายคุใหม่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัประสิทธิผลขององคก์ร ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารท่ีมีอายงุานท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิผล
องคก์รแตกต่างกนั โดยผูบ้ริหารธนาคารท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีค่าเฉล่ียประสิทธิผลองคก์ร 
ต ่ากวา่ผูบ้ริหาร มีช่วงอายงุานต่าง ๆ มากกวา่ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั ดวงดาว แสงจนัทร์ (2553,  
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หนา้ 54)  ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพนกังานบริษทั แฟมิล่ี จ  ากดั พบวา่ พนกังานท่ีมี 
อายงุานต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบั
ถนอมรัฐ ชะลอเลิศ (2549) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาร้อยเอด็ เขต 1 ผลการศึกษา พบวา่ ครูท่ีอยูก่ลุ่มประสบการณ์การท างานต่างกนั มีแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยครูท่ีอยูใ่นกลุ่มประสบการณ์การท างาน 10 ปี ลงมา 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่กลุ่มประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี และกลุ่มประสบการณ์
การท างาน 21 ปี ข้ึนไป สอดคลอ้งกบั สุวนีย ์ฤทธ์ิถาพรม (2556, หนา้ 103) ศึกษา เร่ือง การศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมหาสารคาม  
ผลการศึกษา พบวา่ ครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีประสบการณ์
การท างานแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 3.  แนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็
วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
  3.1  ดา้นความกลา้เส่ียง ผูบ้ริหารควรสร้างความตระหนกัถึงความส าคญัของงาน 
และใหค้วามไวว้างใจโดยการมอบอ านาจใหป้ฏิบติั เช่ือมัน่ในการปฏิบติังานของลูกนอ้ง  
ส่วนผูป้ฏิบติังานควรมีความเช่ือมัน่ในตนเองวา่สามารถท าส่ิงต่าง ๆ ดงันั้น จึงตอ้งศึกษาขอ้มูล 
ใหแ้น่ชดัทุกคร้ังก่อนการตดัสินใจ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตนเองตั้งไว ้ความตอ้งการท่ีจะเอาชนะ
ปัญหาต่าง ๆ ตอ้งการเอาชนะปัญหาและความยุง่ยากต่าง ๆ สอดคลอ้งกบั Cassidy and Lynn (1989 
อา้งถึงใน สุดารัตน์ ธีรธรรมธาดา, 2557, หนา้ 20) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดคุณสมบติัของการแกปั้ญหาการเผชิญกบัภาระงานท่ียุง่ยาก ซบัซอ้น เพื่อท่ี 
จะตอ้งการท าใหส่ิ้งนั้นประสบความส าเร็จและบางคร้ังในการแข่งขนัท่ีสูงน้ี ยงัจะเป็นปัจจยัหน่ึง 
ท่ีน่าจะเอามาใชเ้ป็นการแกปั้ญหาท่ีเขา้ใกลก้บัชีวติความเป็นอยูจ่ริงไดอี้กดว้ย 
  3.2  ดา้นความกระตือรือร้น ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถ 
บุคคลท่ีรับการมอบหมายงานท่ีใหม่จะเกิดความภาคภูมิใจ ปรับเปล่ียนวธีิการท างานแบบใหม่ 
ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความตระหนกัวา่การท างาน คือ การแข่งขนั ตอ้งท าใหส้ าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ศิรินภา พงคห์ลา้ (2552) ไดก้ล่าววา่ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมกัตั้งเป้าหมายในการท างาน 
และเลือกท างานท่ีทา้ยทาย ชอบแข่งขนักบับุคคลอ่ืนและตนเอง อีกทั้งยงัชอบปรับปรุงผลงานของ
ตนเองใหดี้ข้ึน แมจ้ะเผชิญกบัอุปสรรค และควรมอบรางวลั เล่ือนขั้น เงินเดือน หรือเล่ือนต าแหน่ง 
แก่ผูป้ฏิบติังานท่ีท างานไดส้ าเร็จในเวลาท่ีก าหนดทุกคร้ัง สอดคลอ้งกบั Cassidy and Lynn (1989 
อา้งถึงใน สุดารัตน์ ธีรธรรมธาดา, 2557, หนา้ 20) กล่าวถึงความตอ้งการค่าตอบแทน ความตอ้งการน้ี
เป็นแรงเสริมภายนอก หรือเป็นส่ิงท่ียดึหลกับนคุณสมบติัในการส่ิงเสริมใหเ้กิดแรงจูงใจ ซ่ึงเป็น 
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ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงของ รางวลั และผลตอบแทน ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้ใหค้น มีความกระตือรือร้น 
มากข้ึน  
  3.3  ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรศึกษาต่อ 
หรือจดัใหมี้การฝึกอบรมหรือศึกษาดูงานในประเทศและต่างประเทศ เพื่อศึกษาและเปิดรับ
วทิยาการใหม่ในการพฒันาทกัษะและความสามารถของตนเอง สอดคลอ้งกบัแนวทางในการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานของ พูนศิริ วจันะภูมิ และจิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2545, หนา้ 159) กล่าววา่ 
การสร้างแรงจูงใจดว้ยลกัษณะงานท าไดห้ลายวธีิ คือ การท างานท่ีมีลกัษณะท่ีน่าสนใจ การมอบหมาย
ท่ีเหมาะสมมีขอบเขตความรับผดิชอบท่ีชดัเจน เช่น การขยายเน้ือหางาน (Job enrichment)  
การหมุนเวยีนงาน (Job rotation) เป็นตน้ สร้างโอกาสพฒันาความรู้มีส่วนร่วมในองคก์ร เปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรศึกษาต่อ มีโอกาสท่ีกา้วหนา้ในหนา้ท่ี สร้างความภาคภูมิใจในงานการใหต้ระหนกัถึง
ความส าคญัของงานและใหค้วามไวว้างใจโดยการมอบอ านาจใหป้ฏิบติั 
  3.4  ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ หลงัการปฏิบติังานผูบ้ริหารควรจดัใหมี้
การประเมิน เพื่อทราบขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน ศึกษาขอ้มูลยอ้นกลบัมาใชใ้นการตดัสินใจ
หรือวางแผนงานคร้ังต่อไป เพื่อเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติังาน 
สอดคลอ้งกบัแมคเคลแลนด ์ไดส้รุปถึงลกัษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูง  
จะมีลกัษณะ คือ เป็นผูรั้บผดิชอบพฤติกรรมของตนและตั้งมาตรฐานความเป็นเลิศ (Standard of 
excellence) ในการท างาน เป็นผูมี้ความสามารถในการวางแผนในระยะยาว และตอ้งการขอ้มูล 
ผลยอ้นกลบัของผลงานท่ีท า  
  3.5  ดา้นทกัษะในการจดัการระบบงาน ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานควรจดัการประชุม
ทีมงานเพื่อปรึกษาวางแผนก่อนการปฏิบติังานทุกคร้ัง ศึกษารายละเอียด วางแผนวเิคราะห์ขั้นตอน
แต่ละขั้นตอน ตลอดจนท างานอยา่งเป็นขั้นตอน มีการประเมินผลการปฏิบติังานทุกคร้ัง  
มีการนิเทศติดตามก ากบังานท่ีมอบหมายอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ทั้งน้ีผูบ้ริหารอาจส่งเสริม 
ใหค้รูเขา้รับการอบรมเร่ืองทกัษะดา้นการบริหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ พูนศิริ วจันะภูมิ และจิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2545, หนา้ 159)  
ไดแ้นะแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการท างานส าหรับบุคลากรไวว้า่ การสร้างแรงจูงใจ 
ดว้ยผลตอบแทนท่ีไม่ใช่เงิน เช่น การยกยอ่งสรรเสริญการแสดงสถานภาพ การใหโ้อกาสพฒันา
ศกัยภาพและความสามารถโดยการใหมี้โอกาสร่วมท างานกบัผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีปรึกษาและผูท่ี้มี
ความสามารถมีผลงานดีเด่น จดัใหมี้การฝึกอบรมดูงานในประเทศและต่างประเทศ การให ้
ความมัน่คง และการใหค้วามใส่ใจ 
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  3.6  ดา้นความมีเอกลกัษณ์ ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาส 
แสดงศกัยภาพและความสามารถ ใหอิ้สระทางดา้นความคิดในการปฏิบติังานเพื่อสร้างความมัน่ใจ
แก่ผูป้ฏิบติังาน กล่าวชมเม่ือผูป้ฏิบติังานใชค้วามคิดสร้างสรรคส์รรสร้างผลงานให้ออกมาดี  
และมีความเป็นเอกลกัษณ์ สอดคลอ้งกบั สมพล จีรพรชยั (2550) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของผูท่ี้มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิวา่ ความมีเอกลกัษณ์เป็นการแสดงออกของบุคคลท่ีมีความเป็นตวัเองสูง 
ริเร่ิมท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความคิดของตนเอง สนใจเหตุการณ์หรือส่ิงใหม่ ๆ มีอิสระในการท างาน 
และการแสดงออก 
  3.7  การเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็
วทิยาคม ท่ีมีเพศ วฒิุการศึกษา อายงุาน ท่ีแตกต่าง ควรส่งเสริมดา้นความกลา้เส่ียง เน่ืองจาก 
ผลการศึกษาระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบันอ้ยสุด เม่ือเปรียบเทียบกบั
ดา้นอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบั พนมไพร ไชยยงค ์(2550) ศึกษา เร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหาร และอาจารย ์สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตภาคกลาง ปีการศึกษา 2550 ผลการศึกษา
พบวา่ ผูบ้ริหารและอาจารยข์องสถาบนัการพลศึกษา มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
มีคุณสมบติัท่ีส่งเสริมใหเ้กิดแรงจูงใจ ดา้นความกลา้เส่ียง มีระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่าสุด ดงันั้น 
การจูงใจคนใหท้ างานจึงเป็นส่ิงท่ีผูน้  าจะตอ้งท าเพื่อความส าเร็จและความกา้วหนา้ขององคก์ร 
ซ่ึงผูน้ าสามารถใชว้ธีิการสร้างแรงจูงใจไดห้ลายวธีิ สอดคลอ้งกบั จีรพนัธ์ เครือสาร และอ าพร   
ไตรภทัร (2548, หนา้ 14-17) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคการสร้างแรงจูงใจในตนเองในการท างาน คือ 
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self esteem) ควรมีความเช่ือมัน่ในตนเองวา่สามารถท าส่ิงต่าง ๆ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีตนเองตั้งไว ้ท่ีส าคญัผูบ้ริหารควรละทิ้งการบริหารแบบเผด็จการ ไม่เนน้การบงัคบั
บญัชาและการออกค าสั่งเพียงผูเ้ดียว ผูบ้ริหารอาจตอ้งปรับเปล่ียนการบริหารมาใชแ้บบผูน้ า 
แบบประชาธิปไตยหรือแบบเสรีนิยม เปิดโอกาสใหค้รูร่วมตดัสินใจแกปั้ญหาต่าง ๆ ปล่อยให ้
ผูอ้ยูค่รูมีอิสรเสรีเตม็ท่ี ใหค้วามไวเ้น้ือเช่ือใจในการปฏิบติังาน กลา้ไดก้ลา้เสีย มอบอ านาจ 
การตดัสินใจให้แก่ครู  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป  
 ผูบ้ริหารโรงเรียนวงัน ้าเยน็วิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 ควรส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครู จ  าแนกรายดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นความกลา้เส่ียง ผูบ้ริหารควรใหค้วามไวว้างใจครู ควรมอบอ านาจใหค้รูตดัสินใจ
ดว้ยตนเอง เช่ือมัน่ในการปฏิบติังานของครู ส่วนครูควรฝึกสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ตนเองวา่
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สามารถท าส่ิงต่าง ๆ เช่น อาจตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลใหแ้น่ชดัทุกคร้ังก่อนการตดัสินใจ เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีตนเองตั้งไว ้กลา้ตดัสินใจ  
 2.  ดา้นความกระตือรือร้น ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถ ผูบ้ริหาร
ตอ้งสร้างความตระหนกัวา่การท างาน คือ การแข่งขนั ตอ้งท าใหส้ าเร็จ และควรมอบรางวลั  
เล่ือนขั้น เงินเดือน หรือเล่ือนต าแหน่ง แก่ผูป้ฏิบติังานท่ีท างานไดส้ าเร็จในเวลาท่ีก าหนดทุกคร้ัง 
 3.  ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรศึกษาต่อ  
จดัใหมี้การฝึกอบรมหรือศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อศึกษาวทิยาการใหม่มาปรับ
ใชใ้นการพฒันาทกัษะความสามารถของตนเอง และพฒันาโรงเรียน 
 4.  ดา้นความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจ หลงัการปฏิบติังานผูบ้ริหารควรจดัใหมี้ 
การประเมินเพื่อทราบขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน ศึกษาขอ้มูลยอ้นกลบัมาใชใ้นการตดัสินใจ 
การก าหนดทางเลือกมากท่ีสุด ครอบคลุมวถีิทางท่ีจะแกปั้ญหาไดห้ลาย ๆ วธีิ และวเิคราะห์
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติังาน 
 5.  ดา้นทกัษะในการจดัการระบบงาน ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานควรนดัประชุมทีมงาน
เพื่อปรึกษาวางแผนก่อนการปฏิบติังานทุกคร้ัง ท างานอยา่งเป็นขั้นตอน มีการประเมินผล 
การปฏิบติังานทุกคร้ัง มีการนิเทศติดตามก ากบังาน ทั้งน้ีผูบ้ริหารอาจส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการอบรม
เร่ืองทกัษะดา้นการบริหาร    
 6.  ดา้นความมีเอกลกัษณ์ ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสแสดง
ศกัยภาพและความสามารถ และใหอิ้สระทางดา้นความคิดในการปฏิบติังานเพื่อสร้างความมัน่ใจ 
แก่ผูป้ฏิบติังาน กล่าวชมเม่ือผูป้ฏิบติังานใชค้วามคิดสร้างสรรค ์สร้างผลงานให้ออกมาดี  
และมีความเป็นเอกลกัษณ์  
 7.  การเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม
ท่ีมีเพศ วฒิุการศึกษา อายงุาน ท่ีแตกต่าง ควรส่งเสริมดา้นความกลา้เส่ียง โดยผูบ้ริหารควรละทิ้ง
การบริหารแบบเผด็จการ ไม่เนน้การบงัคบับญัชาหรือการออกค าสั่งเพียงผูเ้ดียว ผูบ้ริหารอาจตอ้ง
ปรับเปล่ียนการบริหารมาใชแ้บบผูน้ าแบบประชาธิปไตยหรือแบบเสรีนิยม เปิดโอกาสใหค้รูร่วม
ตดัสินใจแกปั้ญหาต่าง ๆ ปล่อยใหผู้อ้ยูค่รูมีอิสรเสรีเตม็ท่ี ใหค้วามไวเ้น้ือเช่ือใจในการปฏิบติังาน 
มอบอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่ครู  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  1.  การศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ควรศึกษาและเลือกตวัแปรตน้ท่ีดี 
อยา่งถ่ีถว้นและมีผลท าใหเ้กิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  
  2.  การศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
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      12 พฤษภาคม 2557  
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั  
 

เรียน  
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  1.  เคา้โครงงานวิจยั  
   2.  เคร่ืองมือในการวจิยั  
 

 ดว้ย นางสาวสิริพร ยอดทอง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 57990336 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ า 
งานนิพนธ์ เร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.สฎาย ุธีระวณิชตระกูล เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้าง
เคร่ืองมือเพื่อการวจิยัศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่าน 
เป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิตในคร้ังน้ี  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่  
 

      ขอแสดงความนบัถือ  
                                                                     (ลงช่ือ)  สมุทร ช านาญ 
                                                                               (ดร.สมุทร ช านาญ)  

                                                                       หวัหนา้ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา 
 

ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา  
โทรศพัท ์0-3810-2052  
โทรสาร 0-3874-5811  
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(ส าเนา) 
 
ท่ี ศธ. 6621.8/ ว.767               คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                                                    ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      12 พฤษภาคม 2557  
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
 

เรียน  
 

 ดว้ย นางสาวสิริพร ยอดทอง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 57990336 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ า 
งานนิพนธ์ เร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.สฎาย ุธีระวณิชตระกูล เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา  
มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่  
 

      ขอแสดงความนบัถือ  
                                                                     (ลงช่ือ)  สมุทร ช านาญ 
                                                                               (ดร.สมุทร ช านาญ)  

                                                                       หวัหนา้ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา 
 

ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา  
โทรศพัท ์0-3810-2052  
โทรสาร 0-3874-5811  
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(ส าเนา) 
 
ท่ี ศธ. 6621.8/ ว.1270               คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                                                    ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      2 มิถุนายน 2557  
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั  
 

เรียน  
 
 

 ดว้ย นางสาวสิริพร ยอดทอง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 57990336 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ า 
งานนิพนธ์ เร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.สฎาย ุธีระวณิชตระกูล ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอ
ความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่  
 

      ขอแสดงความนบัถือ  
                                                                     (ลงช่ือ)  สมุทร ช านาญ 
                                                                               (ดร.สมุทร ช านาญ)  

                                                                       หวัหนา้ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา 
 

ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา  
โทรศพัท ์0-3810-2052  
โทรสาร 0-3874-5811  
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ภาคผนวก ข 
- แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
- แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวงัน า้เยน็วิทยาคม 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
___________________________________________________________________________ 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีมุ่งศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็
วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
 2.  สาระส าคญัของแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7  
 ในการตอบแบบสอบถามทั้งสองตอน ใคร่ขอความกรุณาจากท่านตอบค าถามตามสภาพ 
ความเป็นจริงใหม้ากท่ีสุด ทั้งน้ีเพื่อใหผ้ลการวจิยัถูกตอ้งเป็นประโยชน์และเช่ือถือได ้ดงันั้น ค าตอบ
ของท่านจะไม่ส่งผลใด ๆ โดยตรงต่อท่าน ส าหรับขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ผูว้จิยัจะขอสงวนไวเ้ป็น
ความลบัตามมารยาทของนกัวจิยัอยา่งเคร่งครัด  
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม 
คร้ังน้ีเป็นอยา่งยิง่ และขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที ่1  แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
 1.  เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
 2.  วฒิุการศึกษา 
    ปริญญาตรี-ประกาศนียบตัรบณัฑิต 
    ตั้งแต่ปริญญาโท ข้ึนไป  
 3.  อายงุาน 
    ต  ่ากวา่ 10 ปี 
    ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
 
ตอนที ่2  แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
               ใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวงัน ้ าเยน็วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
                การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
                ของท่านใหม้ากท่ีสุด โดยพิจารณาตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ ประเด็น 
ระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 ด้านความกล้าเส่ียง 
1. ท่านปฏิบติังานดว้ยความมัน่ใจ      
2. ท่านตดัสินใจอยา่งเด็ดเด่ียวในการปฏิบติังาน      
3. ท่านมีลกัษณะกลา้ไดก้ลา้เสีย      
4. ท่านชอบปฏิบติังานงานท่ีทา้ทายความสามารถ      
5. ท่านศึกษาขอ้มูลใหแ้น่ชดัเพื่อน ามาสนบัสนุนการตดัสินใจ      
6. ท่านใชป้ฏิภาณไหวพริบ แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี      
 ด้านความกระตือรือร้น 

7. ท่านมีความเตม็ใจในการปฏิบติังาน      
8. ท่านมีความตั้งใจจริงในการปฏิบติังาน      
9. ท่านมกัอาสาปฏิบติังานท่ีตนถนดั      

10. ท่านปรารถนาท างานทุกอยา่งใหส้ าเร็จ      
11. ท่านมีความอดทนสูง ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคท่ีขดัขวาง 

ในการปฏิบติังาน 
     

12. ท่านรู้สึกมีความสุขและสนุกในการปฏิบติังาน      
13. เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายงาน ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จ

ในเวลาท่ีก าหนดทุกคร้ัง 
     

 ด้านความรับผดิชอบต่อตนเอง 
14. ท่านมีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี      
15. ท่านตั้งใจปฏิบติังานจนส าเร็จ แมมี้อุปสรรค      
16. หากงานของท่านท่ีปฏิบติัไปแลว้ไม่ประสบความส าเร็จ  

แต่ท่านก็ยงัพึงพอใจ 
     

17. ท่านกลา้ยอมรับผดิในงานท่ีปฏิบติั      
18. เม่ือท่านรู้วา่ตนเองยงัมีทกัษะหรือความสามารถไม่เพียงพอ 

ยิง่ตอ้งพฒันาตนเองให้ดียิง่ข้ึน 
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ข้อ ประเด็น 
ระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

19. หากท่านพบวา่ในการปฏิบติังานมีปัญหา มกัจะปรึกษา 
กบัผูร่้วมงานหรือผูรู้้อยูเ่สมอ 

     

20. ท่านเอาใจใส่กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
 ด้านความต้องการทราบผลการตัดสินใจ 

21. ท่านศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารตดัสินใจ      
22. ท่านประเมินความส าเร็จของงานท่ีปฏิบติั      
23. ท่านวเิคราะห์ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการตดัสินใจ      
24. ท่านค านึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตดัสินใจ      
25. ท่านตดัสินใจโดยค านึงถึงความยากง่ายในการน าไปปฏิบติั      
26. ท่านตดัสินใจโดยค านึงถึงความส้ินเปลืองของทรัพยากร      
27. ท่านเรียนรู้ผลของการตดัสินใจจากขอ้มูลยอ้นกลบั      
28. ท่านน าขอ้บกพร่องในการตดัสินใจมาแกไ้ข      

 ด้านทกัษะในการจัดการระบบงาน 
29. ท่านปรึกษาหารือหรือประชุมกบัผูร่้วมงานก่อนการปฏิบติังาน      
30. ท่านก าหนดวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน      
31. ท่านวางแผนในการจดัระบบงาน      
32. ท่านท างานเป็นระบบขั้นตอน      
33. ท่านปฏิบติังานอยา่งละเอียดถ่ีถว้น รอบคอบ      
34. ท่านติดตามก ากบังานท่ีมอบหมายอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ       

 ด้านความมีเอกลกัษณ์ 
35. ท่านเป็นผูมี้อิสระในการคิดอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน      
36. ท่านเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      
37. ท่านหมัน่ศึกษาหาขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ใหม่ ๆ       
38. ท่านเป็นผูมี้ความมัน่ใจในความสามารถของตน  

ในการปฏิบติังานแต่ละคร้ัง 
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ข้อ ประเด็น 
ระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

39. ท่านมีความยดืหยุน่ตามสถานการณ์ในการปฏิบติังาน       
40. ท่านปรับเปล่ียนวธีิการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์      
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจัิย  
เร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวงัน า้เยน็วิทยาคม   

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 

ช่ือผูว้จิยั    นางสาวสิริพร ยอดทอง   
อาจารยท่ี์ปรึกษา  ผศ.ดร.สฎาย ุธีระวณิชตระกูล  
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์..................................................................................................................................  
ต าแหน่ง............................................................................................................................................... 
โรงเรียน...............................................................................................................................................  
วนัท่ีสัมภาษณ์......................................................................................................................................  
ตอนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบัผู้สัมภาษณ์ 
 1.  วฒิุการศึกษา.................................................................................................................. 
  2.  ระยะเวลาในการปฏิบติัการสอน................................................................................... 
  3.  ประสบการณ์การท างาน (ต าแหน่ง/ ภาระงาน)............................................................. 
  4.  ท่านมีความภาคภูมิใจในอาชีพอยา่งไรบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ตอนที ่2  แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
 1.  ปัจจยัใดท่ีเป็นอุปสรรคต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของท่าน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  2.  ปัจจยัใดท่ีสนบัสนุนส่งเสริมต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของท่าน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 3.  ท่านคิดวา่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นใดท่ีส่งผลใหท้่านประสบ
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานมากท่ีสุด และจะมีวธีิการเสริมสร้างแรงจูงใจทั้ง 6 ดา้นอยา่งไร  
(ดา้นความกลา้เส่ียง, ดา้นความกระตือรือร้น, ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง, ดา้นความตอ้งการ
ทราบผลการตดัสินใจ, ดา้นทกัษะในการจดัการระบบงาน, ดา้นความมีเอกลกัษณ์) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 4.  ท่านมีแนวทางในการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานใหก้บัตนเอง  
เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งไรบา้ง  
 ตนเอง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 เพื่อนร่วมงาน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 17  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
   ของครูโรงเรียนวงัน ้าเยน็วิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
 
ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

1 0.51 21 0.28 
2 0.36 22 0.57 
3 0.42 23 0.50 
4 0.20 24 0.46 
5 0.50 25 0.54 
6 0.45 26 0.50 
7 0.48 27 0.25 
8 0.53 28 0.42 
9 0.30 29 0.51 

10 0.22 30 0.56 
11 0.48 31 0.47 
12 0.52 32 0.58 
13 0.36 33 0.55 
14 0.60 34 0.49 
15 0.74 35 0.56 
16 0.29 36 0.44 
17 0.64 37 0.62 
18 0.52 38 0.58 
19 0.58 39 0.37 
20 0.69 40 0.68 

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.93 
 
 
 

 
 


