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ทางลบในระดบัต ่า   ปัจจยัลกัษณะงานกบัผกูพนัต่อองคก์รของครู และปัจจยัประสบการณ์ในการท างานกบัผกูพนั
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ตนมีความส าคญั (E1) ร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รของครู มีค่าอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 66.10 ดงัสมการ 

 Ŷ  =  .739 + .118 (E3) + .262 (E4) + .192 (E2) + .089 (J3) + .099 (J1) + .074 (E1) 
 YẐ = .158 (E3) + .319 (E4) + .256 (E2) + .102 (J3) + .110 (J1) + .094 (E1) 
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 The purpose of the study was to determine the factors influencing the organizational commitment 
of teachers schools under the Secondary Educational Service Area Office 3. The samples used in this study was 
341 teachers in secondary school under the Office of Secondary Educational Service Area Office 3.  
The research instrument used for data collection was a Checklist and a five level rating scale questionnaire  
surveying of teachers’ work characteristic having the item discrimination power between .29-.83 and the 
reliability of .92. The factors of the work experience of this questionnaire has the discrimination between  
.37-.81 and the reliability of .92. The teachers' organization commitment have the item discrimination power 
between .39-.87 and the reliability of .95. Mean, Standard Deviation, Pearson’s product moment correlation 
coefficient and Stepwise Multiple Regression were used in analyzing the data. 
 The results were as follows:  
 1.  The factor of teachers’ work characteristics in overall was found at a high level.  
 2.  The factor of work experience in overall was found at a high level. 
 3.  The factor of teachers’ commitment in overall was found at a high level.  
 4.  The relationship between teachers’ characteristics and organizational commitment factors was a 
negative relationship at a lower level. However, the relationship between the work characteristics factors and 
organization commitment of teachers, and the relationship between the experience in working factors and the 
organization commitment of teachers were found moderately and positively at  0.01 significant level. 
 5.  The factors of experience in working in the area of expectation from the work place (E3), the 
factors of work experience in the area of attitudes towards colleagues and organizations (E4), the experience and 
belief that they could help from the schools (E2), the factors of attitude that work is important (J3), work 
characteristics in the freedom to work (J1) and the experience factor in the sense that they are important for their 
organization (E1). Could help predict teachers’ commitment, towards secondary school (66.10) as listed in the 
following order. The regressions equation in raw score regarding the teachers’ commitment towards the school 
was shown as follows: 

 Ŷ  =  .739 + .118 (E3) + .262 (E4) + .192 (E2) + .089 (J3) + .099 (J1) + .074 (E1) 
 YẐ = .158 (E3) + .319 (E4) + .256 (E2) + .102 (J3) + .110 (J1) + .094 (E1) 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 
 การพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560- 
2564) นบัเป็นจงัหวะเวลาท่ีทา้ทายอยา่งมากท่ีประเทศไทยตอ้งปรับตวัขนานใหญ่ โดยจะตอ้งเร่ง
พฒันาวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีการวจิยัและพฒันา และนวตักรรมใหเ้ป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคล่ือน
การพฒันาในทุกดา้นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยท่ามกลางการแข่งขนั
ในโลกท่ีรุนแรงข้ึนมากแต่ประเทศไทยมีขอ้จากดัหลายดา้น อาทิ คุณภาพคนไทยยงัต ่า แรงงาน 
ส่วนใหญ่มีปัญหาทั้งในเร่ืององคค์วามรู้ ทกัษะ และทศันคติ สังคมขาดคุณภาพและมีความเหล่ือม
ลา้สูงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการยกระดบัศกัยภาพการพฒันาขณะเดียวกนั จ าเป็นตอ้งสร้างความพร้อม
ส าหรับเช่ือมโยงดา้นกายภาพทั้งโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ ควบคู่กบัการยกระดบั
คุณภาพคน การเสริมสร้างองคค์วามรู้ การพฒันาวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยนีวตักรรมและความคิด
สร้างสรรค ์ใหเ้ป็นพลงัขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมไทย (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, หนา้ 11) การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคน 
ใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรม
ในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือเตรียมคนและ
สังคมใหพ้ร้อมกบัความเปล่ียนแปลง เพื่อการพฒันาประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ ในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อเป็นก าลงัในการการพฒันาประเทศจะมีประสิทธิภาพไดน้ั้นข้ึนอยูก่บัประสิทธิผล
ในการจดัการศึกษาและสมรรถภาพในการบริหารงานเป็นหลกัส าคญั (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เพชรบุรี เขต 1, 2548) 
 คนนบัวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของการบริหารมากท่ีสุด หากบริหาร
คนใหเ้หมาะสมก็มีโอกาสจะท าใหง้านส าเร็จได ้แต่ถา้ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถก็อาจท า
ใหเ้กิดความลม้เหลวได ้(ปราณี กองทิพย ์และมงักร ปุมก่ิง, 2542, หนา้ 84; โกศล สนิทวงษ,์ 2556 
และสมศกัด์ิ คงเท่ียง, 2548, หนา้ 148) ไดก้ล่าววา่ การบริหารคนในองคก์ารเป็นส่ิงท่ีส าคญั
เน่ืองจากเป็นการบริหารทรัพยากรเพื่อใชค้นให้เหมาะสมกบังาน นบัตั้งแต่การสรรหา การฝึกอบรม 
การใชค้นใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุด การรักษาคนไวก้บัองคก์าร ตลอดจนการสร้างความผกูพนั
ยดึมัน่ใหค้นท างานในองคก์ารใหน้านท่ีสุด โดยมีเป้าหมาย เพื่อด าเนินการใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดท้  างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสบความส าเร็จในการท างาน 
และพฒันาวชิาชีพของบุคลากร ยทุธวธีิท่ีส าคญัในการบริหารคนใหย้ดึมัน่ในองคก์าร ซ่ึงถา้คนไดรั้บ
การตอบสนองท่ีถูกตอ้ง คนก็จะพร้อมท่ีจะแสดงศกัยภาพของตนเองในดา้นความรู้ ความสามารถ 
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และประสบการณ์ใหก้บัองคก์ารอยา่งแทจ้ริงอยา่งเตม็ความสามารถและเตม็ใจ การทุ่มเทกายใจ
ทั้งหมดจะเป็นพลงัมหาศาลท่ีผลกัดนัให้เกิดผลงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงัค ากล่าว 
ท่ีวา่ “ประสิทธิภาพขององคก์ารข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพของบุคคลผูป้ฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารนั้น ๆ”  
 นกับริหาร นกัวจิยั และนกัทฤษฎีองคก์ารต่าง ๆ มีแนวคิดเร่ืองการบ ารุงรักษาคนไวใ้น
องคก์าร โดยการสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ท าใหเ้กิดความจงรักภกัดี และความยดึมัน่ผกูพนัต่อ
องคก์าร ดงัเช่น Angle and Perry (1981, p. 123) กล่าววา่ เม่ือคนมีความผกูพนัต่อองคก์ารแลว้ 
ยอ่มท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จและมีความรุ่งเรือง เช่นเดียวกบั Steer and Porter (1983,  
p. 443) ไดก้ล่าววา่ เน่ืองจากความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะช่วยยึดเหน่ียว 
ใหบุ้คลากรจงรักภกัดีและทุม่เทก าลงักายก าลงัใจในการปฏิบติังาน ท าใหบุ้คลากรทุกคนมีความรู้สึก 
วา่ องคก์ารเป็นส่วนหน่ึงของตนเอง ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพยายาม 
ทุกวถีิทางท่ีจะท าใหบุ้คลากรทุกคนมีความผกูพนัต่อองคก์ารใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ซ่ึงส่งผลเสีย
ต่อองคก์ารทั้งในระยะสั้นและระยะยาวในรูปความสูญเสียของเงินเดือน ค่าจา้งและสวสัดิการ 
ท่ีองคก์ารจะตอ้งจ่าย อีกทั้งยงัท าใหป้ระสิทธิผลขององคก์ารลดลง 
 ดงันั้น ความผกูพนัต่อองคก์ารของสมาชิกท่ีมีต่อองคก์ารถือวา่เป็นตวัช้ีวดัท่ีดีท่ีสุดของ
การมีประสิทธิผลขององคก์าร ซ่ึงเห็นไดจ้ากผลการปฏิบติังาน การเขา้-ออกงาน การขาดงาน  
การขอยา้ยไปสังกดัและปฏิบติัในหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงหากสมาชิกในองคก์ารมีความผกูพนัท่ีดีต่อ
องคก์ารแลว้ ก็จะมีความมุ่งมัน่ ตั้งใจ และทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ  
เพื่อใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(อาคม ไตรพยคัฆ,์ 2547, หนา้ 2-3)  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Steers (1997, pp. 46-75) ท่ีคน้พบวา่ ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากยอ่มท างาน
ไดดี้กวา่ผูท่ี้มีความผกูพนันอ้ยกวา่ นอกจากน้ีความผกูพนัยงัเป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ
องคก์าร ยิง่ไปกวา่นั้นความผกูพนัยงัเป็นแก่นส าคญัของโครงสร้างองคก์าร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถ
แลกเปล่ียนความเขา้ใจระหวา่งองคก์ารกบัสมาชิก อีกทั้งสมาชิกท่ีมีความผกูพนัตอ้งปฏิบติังาน
ใหก้บัองคก์ารตามจุดหมายและค่านิยมขององคก์ารอีกดว้ย ในขณะท่ี Angle and Perry (1981,  
p. 123) ไดส้รุปเก่ียวกบัปัญหาส าคญัขององคก์ารหากวา่สมาชิกขององคก์ารไม่มีความยดึมัน่ผกูพนั
ต่อองคก์ารแลว้จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาส าคญั คือ ปัญหาคนขาดงาน พบวา่ คนท่ีมี 
ความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีแรงจูงใจท่ีจะท างานมากกวา่คนท่ีมีความผกูพนัต ่าหรือไม่มี ปัญหา
ความตรงต่อเวลาในการท างาน และปัญหาการลาออกจากงานมีความสัมพนัธ์สูงสุดกบัความยดึมัน่
ผกูพนัต่อองคก์ารของสมาชิก 
 โรงเรียนเป็นองคก์ารหน่ึงท่ีตอ้งค านึงถึงการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นอยา่งยิง่ 
เพราะปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีส าคญัและมีค่ามากท่ีสุดในการจดัการศึกษา เน่ืองจากการจดัการศึกษา



3 

จะตอ้งอาศยับุคลากรทางการศึกษาเป็นผูถ่้ายทอดเจตนารมณ์ ความรู้ ความสามารถ อีกทั้ง
ขนบธรรมเนียมประเพณี ไปสู่เยาวชนท่ีเป็นอนาคตของประเทศชาติต่อไป  การบริหารบุคลากร 
ทางการศึกษาเป็นศาสตร์ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความสามารถการประยกุต์ใช้
กลยทุธ์  ในการบริหารงาน ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสนใจดูแลเอาใจใส่บุคลากร เพื่อเป็น 
การสร้างเสริมความมัน่คง ความพึงพอใจใหบุ้คลากรท างานอยา่งมีความสุข มีความจงรักภกัดี  
และความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร จะช่วยท าใหบุ้คลากรใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูม่าร่วมปฏิบติังาน 
เพื่อองคก์ารไดอ้ยา่งเตม็ท่ีให้ไดป้ระสิทธิภาพของงานและความกา้วหนา้ขององคก์าร (สมหญิง  
คายเลิศ, 2552, หนา้ 2) ดงันั้นในการคดัเลือกบุคลากรจะตอ้งเลือกท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน   
เม่ือไดบุ้คลากรเหล่านั้นมาแลว้ก็จะตอ้งท าการเสริมสร้างทกัษะ ความสามารถ รวมถึงความสามารถ
หลกัขององคก์ารตามท่ีองคก์ารตอ้งการ (ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี, 2550, หนา้ 3) บุคลากรท่ีส าคญั 
ในสถานศึกษา คือ ครู เน่ืองจากครูเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัยิง่ต่อการพฒันาการศึกษา โดยเป็น 
ผูว้างรากฐานการศึกษาแก่เยาวชนใหมี้คุณภาพดี มีความรู้ รู้จกัด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองท่ีแปรผนัอยูเ่สมอ อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ครูจะเป็นผูมี้ความรู้ 
ความสามารถ มีความขยนัหมัน่เพียรสักเพียงใด หากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารโรงเรียนไม่เอาใจใส่ 
ดูแลครูใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานแลว้ยอ่มส่งผลต่อการท างานของครู กล่าวคือ การท างาน
ของครูจะไม่สามารถบรรลุประสิทธิภาพสูงสุดได ้ดงันั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนความมีความสามารถ 
ทกัษะและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อสร้างความจูงใจใหค้รูเกิดความพึงพอใจในการท างานเพราะ 
ความพึงพอใจในการท างานเป็นกุญแจท่ีส าคญัของการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือบุคคล 
มีความพึงพอใจในงานจะท าใหอ้ตัราการเขา้ออกจากงานต ่า ลดการขาดงาน และความเฉ่ือยชา 
ในการท างาน ในทางตรงกนัขา้มถา้หากบุคคลไม่พึงพอใจในงาน อตัราการเขา้ออกจากงาน การขาด
งานจะเพิ่มข้ึน ผลงานลดลงทั้งคุณภาพและปริมาณ (Davis & Newstrom, 1986, pp. 181-184; 
Miner, 1992, pp. 119-124) ดงันั้น ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี และส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ทางการศึกษา (เบญจรัตน์ 
เดชนุวฒันชยั, 2541, หนา้ 1) 
 โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ท าหนา้ท่ีในการจดั
การศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ละมธัยมศึกษาตอนปลาย ใหแ้ก่ผูเ้รียนในจงัหวดันนทบุรี-
พระนครศรีอยธุยา (ราชกิจจานุเบกษา, 2553, หนา้ 62) ในปัจจุบนัการจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่
ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุดผูเ้รียนทุกคน สามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ดงันั้นกระบวนการจดั
การศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพการจดัการศึกษา 
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ตอ้งเนน้ทั้งความรู้ คุณธรรมและกระบวนการเรียนรู้ในเร่ืองสาระความรู้ ใหบู้รณาการความรู้และ
ทกัษะดา้นต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัแต่ละระดบัการศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2542, หนา้ 3-7) การท่ีจะใหก้ารจดัการศึกษาบรรลุผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพตาม
จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวน้ั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรทุกฝ่ายในองคก์าร  
หากบุคลากรไม่ใหค้วามร่วมมือแลว้ การปฏิบติังานก็จะส าเร็จไม่ได ้(ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2534,  
หนา้ 40) นอกจากน้ี การพฒันาทีมงานใหมี้ความเขม้แขง็สร้างรูปแบบการจดัองคก์ารท่ีดี เอ้ือต่อ 
การปฏิบติังานเสริมสร้างสัมพนัธภาพอนัดีต่อกนัใหส้มาชิกมีความไวว้างใจยกยอ่งนบัถือซ่ึงกนั 
และกนั ก็เป็นปัจจยัอนัส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารบริหารงานในสถานศึกษาบรรลุเป็นไปตามเป้าหมาย 
ท่ีวางไว ้ในขณะท่ีการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาส่วนใหญ่ยงัมีปัญหาอยูม่าก เช่น ครู
ใชกิ้จกรรมการเรียนการสอนท่ีไม่หลากหลาย เอาใจใส่ในการสอนนอ้ยลง อีกทั้งยงัขาดขวญัก าลงัใจ
ในการท างานอีกดว้ย ซ่ึงปัญหาดงักล่าวก่อใหเ้กิดความไม่พอใจในการท างาน เกิดความขดัแยง้
ระหวา่งผูบ้ริหารกบัครู หรือระหวา่งครูดว้ยกนัเอง จากขอ้มูลการยา้ยของครูจะเห็นวา่ในแต่ละปี 
มีครูทัว่ประเทศยืน่ขอยา้ยเป็นจ านวนมากและมีอตัราเพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี ส าหรับส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ในปี พ.ศ. 2555 อตัราการยา้ยของครูมีทั้งหมด 119 คน พ.ศ. 2556 อตัรา
การยา้ยของครูมี 121 คน และในปี พ.ศ. 2557 อตัราการยา้ยของครูมีทั้งหมด 134 คน อีกทั้งยงัมี
ต าแหน่งวา่งหรือรับยา้ยทั้งส้ิน 88 ต าแหน่ง (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3, 2557) 
ซ่ึงถือวา่เป็นการสูญเสียทรัพยากรบุคคลซ่ึงเป็นผูส้ร้างความเจริญเติบโตต่อองคก์ารไดม้ากกวา่
ทรัพยากรดา้นอ่ืน   
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัตระหนกัถึงความส าคญัของ
ความผกูพนัต่อองคก์าร จึงสนใจศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูสังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 เพื่อน าผลการศึกษาคน้ควา้ไปใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการวางแผน ปรับปรุงการบริหารบุคลากรของฝ่ายบริหารและผูเ้ก่ียวขอ้ง อีกทั้งใชป้ระโยชน์ 
ในการน ามาพิจารณาหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ครูท่ีจะท าใหบุ้คลากรคงอยูใ่นองคก์ารและท างานดว้ยความร่วมมืออยา่งเตม็ใจ และน าไปสู่ 
ความเจริญกา้วหนา้ ทั้งต่อบุคลากรและสถานศึกษาในอนาคต 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์
การท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
 2.  เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัลกัษณะงาน  
และปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
 4.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
 5.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 โดยใชปั้จจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยั 
ดา้นประสบการณ์การท างานเป็นตวัพยากรณ์ 
 

ค าถามการวจิัย 
 1.  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างาน
ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 อยูใ่นระดบัใด  
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
อยูใ่นระดบัใด 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยั 
ดา้นประสบการณ์การท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 อยูใ่นระดบัใด 
 4.  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างาน
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
หรือไม่ 
 5.  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างาน
เป็นตวัพยากรณ์ เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ไดห้รือไม่ 
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สมมติฐานของการวจิัย  
 1.  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างาน
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
 2.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยั 
ดา้นประสบการณ์การท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์าร ซ่ึงศึกษาตามแนวคิดของ Steers (1977) โดยศึกษาปัจจยั 3 ดา้น คือ 1) ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ส่วนบุคคล 2) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 3) ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน และในการศึกษา
เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์าร โดยอาศยัแนวคิดของ Mowday, Porter and Steers (1982) จ าแนกเป็น 
3 องคป์ระกอบ คือ 1) การยอมรับในเป้าหมาย ตลอดจนค่านิยมขององคก์าร 2) ความพยายามทุ่มเท
ในการปฏิบติังานในองคก์าร 3) ความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
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ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 
 
 

ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 
1.  ต าแหน่ง 

2.  อาย ุ

3.  ระดบัการศึกษา 

4.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
1.  ความมีอิสระในการท างาน 
2.  ความหลากหลายของงาน 

3.  ความส าคญัของงาน 

4.  การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั 

5.  ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

6.  ค่าตอบแทน 

7.  งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 
ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 

1.  ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั 
2.  ความรู้สึกวา่หน่วยงานเป็นท่ีพึ่งพิงได ้

3.  ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนอง 

     จากหน่วยงาน 
4.  ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 

5.  พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา 
 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
1.  การยอมรับในเป้าหมาย ตลอดจน 
     ค่านิยมขององคก์าร 
2.  ความพยายามทุ่มเทใน 
     การปฏิบติังานในองคก์าร 
3.  ความตอ้งการท่ีจะคงความเป็น 
     สมาชิกขององคก์าร 
 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 ผลของการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
 1.  ท  าใหท้ราบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 
 2.  ท าใหท้ราบปัจจยัลกัษณะบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์
ในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
 3.  ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  
และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
 4.  จากผลการวจิยัท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งท าใหเ้กิดความรักความผกูพนัของครูต่อ
องคก์าร เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาบุคลากร พร้อมทั้งเป็นแนวทางการในการบริหารบุคลากร 
ใหมี้ความเหมาะสมเพิ่มข้ึน 
 5.  เป็นประโยชน์ต่อการบริหารโรงเรียน โดยน าขอ้มูลไปแกไ้ขปรับปรุงการบริหารงาน
บุคคลของโรงเรียน เห็นความส าคญัในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารในการปฏิบติังานของ
บุคลากรใหเ้พิ่มมากข้ึน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหาในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ในการศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงศึกษาตามแนวคิดของ Steers (1977) โดยศึกษาปัจจยั  
3 ดา้น คือ  
  1.1  ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล    
  1.2  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน      
  1.3  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน   
 ในการศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์าร โดยอาศยัแนวคิดของ Mowday et al. (1982) 
จ าแนกเป็น 3 องคป์ระกอบ คือ  
 1) การยอมรับในเป้าหมาย ตลอดจนค่านิยมขององคก์าร 
 2) ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังานในองคก์าร 
 3) ความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
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 2.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูท่ีสอนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ซ่ึงมีจ  านวนทั้งหมด 3,006 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูท่ีสอนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ปีการศึกษา 2560 โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) 
โดยใชข้นาดโรงเรียนเป็นเกณฑจ์ าแนกตามระดบัชั้น (Strata) แลว้ท าการสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
random sampling) รวมกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 341 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน  
12 โรงเรียน ขนาดกลาง 17 โรงเรียน ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ 18 โรงเรียน ไดจ้  านวนครู 
จากโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 26 คน ขนาดกลาง 72 คน  ขนาดใหญ่ 243 คน โดยใชต้ารางก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-609) 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้ไดแ้ก่ปัจจยัท่ีมีผลต่อองคก์าร ศึกษาตามแนวคิดของ Steers (1977,  
p. 122) แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 
   3.1.1  ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
    3.1.1.1  ต าแหน่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการและอตัราจา้ง 
    3.1.1.2  อาย ุแบ่งเป็น 23-30 ปี, 31-40 ปี และ 41 ปี ข้ึนไป 
    3.1.1.3  ระดบัการศึกษา แบ่งเป็น ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 
    3.1.1.4  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แบ่งเป็น มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี  
และมีประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป 
   3.1.2  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ 
    3.1.2.1  ความมีอิสระในการท างาน 
    3.1.2.2  ความหลากหลายของงาน 
              3.1.2.3  ความส าคญัของงาน 
              3.1.2.4  การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั 
              3.1.2.5  ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
    3.1.2.6  ค่าตอบแทน 
    3.1.2.7  งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
   3.1.3  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ไดแ้ก่ 
    3.1.3.1  ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั 
            3.1.3.2  ความรู้สึกวา่หน่วยงานเป็นท่ีพึ่งพิงได ้
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    3.1.3.3  ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากหน่วยงาน 
            3.1.3.4  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
            3.1.3.5  พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์าร โดยอาศยัแนวคิดของ Mowday et al. 
(1982) จ าแนกเป็น 3 องคป์ระกอบ คือ 
   3.2.1  การยอมรับในเป้าหมาย ตลอดจนค่านิยมขององคก์าร   
   3.2.2  ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังานในองคก์าร   
   3.2.3  ความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกอนัดีของสมาชิกท่ีมีต่อองคก์ารเป็น
ความรู้สึกท่ียดึติดอยา่งแนบแน่น  ซ่ึงจะแสดงออกมาในลกัษณะการแสดงตนเองยอมรับต่อเป้าหมาย  
วตัถุประสงค ์ค่านิยมขององคก์ารมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพลงักายพลงัใจอยา่ง 
เต็มความสามารถในการท างานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ตามเป้าหมายขององคก์ารใหเ้กิดความส าเร็จ  
เกิดความเจริญกา้วหนา้และประโยชน์ต่อองคก์าร โดยสมาชิกค านึงถึงผลประโยชน์ขององคก์าร
เป็นหลกั พร้อมทั้งมีความจงรักภกัดี มีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ยดึมัน่
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะยงัคงเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไปประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 
  1.1  การยอมรับเป้าหมายขององคก์ารตลอดจนค่านิยมขององคก์าร หมายถึง การท่ีครู
และบุคลาการทางการศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
มีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร มีค่านิยมของตนท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์าร
และมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร 
  1.2  ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังานในองคก์าร หมายถึง การท่ีครูและบุคลาการ
ทางการศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ยอมอุทิศก าลงักาย
และก าลงัใจ เพื่อปฏิบติัตามหนา้ท่ีขององคก์ารอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ โดยมุ่งเตม็ใจท่ีจะ
ปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
  1.3  ความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร หมายถึง การท่ีครูและบุคลา
การทางการศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 มีความตอ้งการ
ท่ีจะอยูป่ฏิบติังานในองคก์ารเพื่อใหเ้ป้าหมายขององคก์ารบรรลุความส าเร็จ ไม่โยกยา้ย เปล่ียนงาน 
หรือลาออกจากองคก์ารเพราะรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความมัน่คงท่ีจะอยูก่บั
องคก์ารต่อไป 
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 2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู หมายถึง ส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนั
ต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3
ประกอบดว้ย 
  2.1  ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณสมบติัอนัเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล
ของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ไดแ้ก่ ต าแหน่ง อาย ุระดบั
การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
   2.1.1  ครู หมายถึง ครูท่ีท าหนา้ท่ีการสอนอยูใ่นสถานศึกษาสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3     
   2.1.2  ต าแหน่ง หมายถึง สถานะของครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีสอน ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานราชการ และอตัราจา้ง  
   2.1.3  อาย ุหมายถึง อายขุองครูท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 1) อาย ุ23-30 ปี 2) อาย ุ
31-40 ปี 3) อาย ุ41 ปี ข้ึนไป 
   2.1.4  ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของครูท่ีสอนอยูใ่น
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
    2.1.4.1  ปริญญาตรี หมายถึง ครูท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี 
    2.1.4.2  สูงกวา่ปริญญาตรี หมายถึง ครูท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบั
ประกาศนียบตัรบณัฑิต ปริญญาโท และปริญญาเอก 
   2.1.5  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานเป็นครูผูส้อน 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ นอ้ยกวา่ 5 ปี และตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป 
    2.1.5.1  ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ย หมายถึง ครูท่ีมีระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
    2.1.5.2  ระยะเวลาในการปฏิบติังานมาก หมายถึง ครูท่ีมีระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป 
  2.2  ลกัษณะของงาน หมายถึง หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั เพื่อใหง้านบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลาย 
ของงาน ความส าคญัของงาน การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั ความกา้วหนา้ในอาชีพ ค่าตอบแทน และ
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
   2.2.1  ความมีอิสระในการท างาน หมายถึง การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีเสรีภาพ 
การใชดุ้ลยพินิจในการก าหนดเวลาในการท างาน และตดัสินใจเลือกกระบวนการท่ีใชใ้นการท างาน
ดว้ยตนเอง 
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   2.2.2  ความหลากหลายของงาน หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีผูป้ฏิบติัตอ้งใชท้กัษะ
ความช านาญและความสามารถในการปฏิบติังาน 
   2.2.3  ความส าคญัของงาน หมายถึง ผลกระทบต่อการท างานของบุคคล 
ในหน่วยงานเดียวกนัหรือผูท่ี้อยูน่อกหน่วยงาน 
   2.2.4  การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั หมายถึง ผูป้ฏิบติังานสามารถไดรั้บขอ้มูล
โดยตรงและชดัเจนถึงประสิทธิผลหรือผลจากการปฏิบติังาน 
   2.2.5  ความกา้วหนา้ในอาชีพ หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีความเป็นไปไดท่ี้จะไดเ้ล่ือน
ต าแหน่ง การไดรั้บมอบหมายท่ีมีขอบข่ายใหรั้บผดิชอบมากข้ึน มีโอกาสประสบความส าเร็จตาม
งานท่ีมุ่งหวงั มีความมัน่คงในงานและรายไดท่ี้ไดรั้บ 
   2.2.6  ค่าตอบแทน หมายถึง รายไดท่ี้ไดรั้บจากการปฏิบติังานรวมทั้งสวสัดิการ 
ท่ีไดรั้บ 
   2.2.7  งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น หมายถึง การเปิดโอกาสใหติ้ดต่อ
ประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งการการปฏิบติังาน 
  2.3  ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกรับรู้ของบุคคลนั้นท่ีมีต่อ
สภาพแวดลอ้มในการท างานภายในหน่วยงาน ซ่ึงเกิดจากการสั่งสมตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
อยูใ่นสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ซ่ึงวดัไดจ้ากระยะเวลาของ
การปฏิบติังาน ตั้งแต่เร่ิมตน้การท างานจนถึงปัจจุบนั 
   2.3.1  ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั หมายถึง การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบับทบาท
ของตนในองคก์ารวา่ ไดรั้บการยกยอ่ง การยอมรับ และใหค้วามส าคญัจากหน่วยงานและผูร่้วมงาน 
   2.3.2  ความรู้สึกวา่หน่วยงานเป็นท่ีพึ่งพิงได ้หมายถึง การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบั
ความสามารถขององคก์ารในการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานทางดา้นกายภาพ และความมัน่คง
ในชีวติแก่สมาชิกขององคก์าร 
   2.3.3  ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากหน่วยงาน หมายถึง ความปรารถนา
ของบุคลากรท่ีไดรั้บการตอบสนองจากหน่วยงานในเร่ือง ความกา้วหนา้ในงานและรูปแบบบงัคบั
บญัชา 
   2.3.4  ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและ
องคก์ารวา่เป็นไปในทิศทางใด 
   2.3.5  พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การรับรู้และเจตคติ
ต่อการท างานของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา 
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 3.  องคก์าร หมายถึง โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
จ  านวน 47 โรงเรียน ซ่ึงมีท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดันนทบุรี-พระนครศรีอยธุยา 
 4.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 หมายถึง หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบั
ดูแล ติดตามโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาภายในจงัหวดันนทบุรี-พระนครศรีอยธุยา 
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในประเด็นต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 1.  สภาพทัว่ไปของการจดัการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
 2.  หลกัการและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 3.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 4.  ปัจจยัท่ีมีผลกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพทัว่ไปของการจัดการศึกษาในส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จดัตั้งข้ึนตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง การก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ณ วนัท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 (ราชกิจจานุเบกษา, 
2553, หนา้ 62) ไดก้  าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาและท่ีตั้งของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเพื่อบริหารและจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 42 เขต โดยส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ท่ีตั้ง 85 หมูท่ี่ 5 ซอยไทรมา้ 11 ถนนรัตนาธิเบศร์ ต าบลไทรมา้ 
อ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 11000 มีพื้นท่ีครอบคลุม 2 จงัหวดั ดงัน้ี   
 1.  จงัหวดันนทบุรี ประกอบดว้ย 6 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอปากเกร็ด 
อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอไทรนอ้ย และอ าเภอบางบวัทอง มีหนา้ท่ีรับผดิชอบดูแล
โรงเรียนมธัยมศึกษา ในสังกดัจ านวนทั้งส้ิน 18 โรงเรียน  
 2.  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ประกอบดว้ย 16 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอพระนครศรีอยธุยา 
อ าเภอภาชี อ าเภออุทยั อ าเภอวงันอ้ย อ าเภอมหาราช อ าเภอบางปะอิน อ าเภอบางไทร อ าเภอท่าเรือ 
อ าเภอลาดบวัหลวง อ าเภอบางซา้ย อ าเภอผกัไห่ อ าเภอบางบาล อ าเภอนครหลวง อ าเภอเสนา 
อ าเภอบางปะหนั และอ าเภอบา้นแพรก มีหนา้ท่ีรับผิดชอบดูแลโรงเรียนมธัยมศึกษา ในสังกดั
จ านวนทั้งส้ิน 29 โรงเรียน  
 วสัิยทัศน์   
 เป็นองคก์ารการบริหารจดัการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพื่อสนบัสนุนส่งเสริมใหส้ถานศึกษา 
จดัการศึกษาไดม้าตรฐานมุ่งสู่สากล 
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 พนัธกจิ  
 พฒันาส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนทุกคนไดรั้บการศึกษาอยา่งมี
คุณภาพโดยพฒันาผูเ้รียนเป็นส าคญัเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรม ความรู้ 
ความสามารถและมีทกัษะชีวติตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและเทียบเคียงมาตรฐานสากล  
 เป้าประสงค์ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 3   
 1.  สถานศึกษามีการบริหารจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและ 
พร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  
 2.  ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทกัษะอาชีพ และพฒันาสู่สากล   
 3.  ประชากรวยัเรียนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 ปี อยา่งทัว่ถึงและไดเ้รียนรู้
ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ   
 4.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
 5.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบริหารงานไดต้ามมาตรฐาน โดยเนน้การมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วน   
 กลยุทธ์   
 1.  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานทุกระดบัตามหลกัสูตรและส่งเสริมความสามารถ 
ทางเทคโนโลยเีพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้   
 2.  ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทย และวถีิชีวติตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง   
 3.  ขยายโอกาสทางการศึกษาใหท้ัว่ถึงครอบคลุมผูเ้รียนไดรั้บโอกาสในการพฒันาเตม็
ตามศกัยภาพ   
 4.  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ใหส้ามารถจดัการเรียนการสอนและ     
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  
 5.  พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา ตามแนวทางการกระจายอ านาจทาง
การศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล และเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและความร่วมมือกบั
องคก์ารปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
 ค่านิยมหลกัขององค์การ คือ SESAO3 ได้แก่  
 S = Service Mind (จิตบริการ)    
 E = Equality (ความเสมอภาค)  
 S = Smart (เป็นแบบอยา่งท่ีดี)   
 A = Accountability (มีความรับผดิชอบ)   
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 O = Organic (เป็นองคก์ารท่ีมีชีวติ)   
 3 = การมีส่วนร่วมระหวา่ง 3 องคก์าร คือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
โรงเรียน และชุมชน (ทั้งภาครัฐและเอกชน) 
 วฒันธรรมองค์การ 
 หนา้ไม่งอ รอไม่นาน บริการดี วจีไพเราะ  
 อตัลกัษณ์ 
 จิตส านึกรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 บุคลากรทางการศึกษามีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนการจดัการศึกษาสถานศึกษา  
แต่ถา้สถานศึกษาใดขาดบุคลากรทางการศึกษาโดยเฉพาะอยา่งยิง่ครูผูส้อนจะท าใหส้ถานศึกษา 
ไม่สามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเป็นระบบ และโรงเรียนในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 ก็ไดป้ระกบัปัญหาเร่ืองครูผูส้อนมีการยา้ยโรงเรียนกนัเพิ่มข้ึน ซ่ึงดูไดจ้ากสถิติ
การยา้ยของครูในปีการศึกษา 2556 กบัปีการศึกษา 2557 พบวา่ อตัราการขอยา้ยโรงเรียนของครู 
ไดเ้พิ่มมากข้ึน ดงันั้น ถา้ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบติัและความผกูพนัต่อองคก์ารก็จะท าใหค้รู
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีโรงเรียนเดิมต่อไป (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3, 2558) 
 

หลกัการและแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational commitment) เป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจมาก
จากทั้งผูบ้ริหารและนกัวชิาการ เน่ืองจากเป็นคุณสมบติัท่ีผูบ้ริหารประสงคจ์ะเกิดข้ึนในองคก์าร
ผลการวจิยัท่ีผา่นมา พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นเคร่ืองพยากรณ์พฤติกรรมองคก์ารของ
สมาชิกได ้Mitchell and Larson (1974) นอกจากน้ี จากการศึกษาของ Steers (1977) พบวา่ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นสามารถใชท้  านายอตัราการเขา้-ออกจากงาน (Turnover) ของสมาชิก
องคก์ารไดดี้กวา่การศึกษาในเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานเสียอีก เน่ืองจากบางคร้ังแต่ละ
บุคคลอาจไม่พอใจเงินเดือนท่ีเขาไดรั้บ หรือไม่พอใจผูบ้งัคบับญัชา นัน่คือ เขามีความไม่พอใจ 
ในงานเกิดข้ึน แต่ความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูงอาจจะสามารถครอบง าหรือข่มความไม่พอใจ
ของเขาไว ้ท าใหบุ้คคลตดัสินใจท่ีจะมีส่วนร่วมอยูก่บัองคก์ารต่อไป 
 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
 ค าวา่ “ความผกูพนัต่อองคก์าร” (Organizational commitment) ไดมี้นกัวชิาการหลาย
ท่านไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารไวค้ลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 
 ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึกท่ีสมาชิกมีต่อองคก์ารในทางบวก  
ซ่ึงก่อใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารท่ีบุคคลยนิดีท่ีจะทุ่มเทก าลงักาย ความตั้งใจ
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ท่ีจะท างานใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายและมีความจงรักภกัดีใหแ้ก่องคก์ารท่ีสมาชิกเป็นอยู ่ 
(Sheldon, 1971, p. 173; Kanter, 1968, p. 499)  
 Allen and Meyer (1990, pp. 1-18) เสนอวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นความรู้สึก 
ท่ีพนกังานมีต่อองคก์ารโดยเป็นส่ิงเหน่ียวร้ัง (Golden handcuff) ใหค้นยงัอยูใ่นองคก์าร 
ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์ารแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนั 
ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นส่ิงเช่ือมโยง
พนกังานเขา้กบัองคก์าร โดยท่ีความผกูพนัดา้นจิตใจเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลไดรั้บประสบการณ์ 
ในการท างานท่ีดี และตรงกบัความคาดหวงัของเขาท าใหบุ้คคลมีความปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์าร  
ส่วนความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บผลตอบแทนจาก
องคก์ารและการรับรู้ถึงทางเลือกหรือความยากล าบากในการหางานใหม่ ท าใหบุ้คคลจ าเป็นท่ีจะอยู่
ในองคก์ารในขณะท่ีความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานเกิดข้ึน จากค่านิยมส่วนบุคคลและความรู้สึก
รับผดิชอบต่อภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์าร ท าใหบุ้คคลรู้สึกวา่ เขาควรอยูใ่นองคก์าร
แห่งน้ีต่อไป 
 Steers (1977, pp. 45-46) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิก 
วา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความเตม็ใจ เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อองคก์ารและปรารถนา 
ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นตลอดไป นอกจากน้ี ความผกูพนัต่อองคก์ารยงัเป็นตวับ่งช้ี
ประสิทธิผลขององคก์ารในลกัษณะหน่ึง 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารจะประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ 
 1.  ความเช่ือมัน่และการยอมรับในเป้าหมายตลอดจนค่านิยม 
 2.  ความเตม็ใจใชค้วามพยายามในการปฏิบติังาน 
 3.  ความสามารถในอนัท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิก 
 Buchanan (1974, pp. 533 - 546 อา้งถึงใน นภาเพญ็ โหมาศวนิ, 2533, หนา้ 14) นิยาม 
ไวว้า่  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนัความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ารและการปฏิบติังานตามบทบาทของตนเอง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์าร 
 Marsh and Mannari (1997 อา้งถึงใน กมลวรรณ มัง่นุย้, 2553) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อ
องคก์ารเป็นความตั้งใจของพนกังานท่ีจะใหค้วามพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
เป็นความสามารถท่ีจะอยูก่บัองคก์ารตลอดไป และมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ตลอดจน
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
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 Mowda et al. (1982) ใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นการแสดงออก 
ท่ีมากกวา่ความจงรักภกัดีตามปกติ เพราะความผกูพนัจะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นและผลกัดนั 
ใหบุ้คคลเตม็ใจท่ีจะอุทิศตวัเองเพื่อการสร้างสรรคใ์ห้องคก์ารอยูใ่นสภาพท่ีดีข้ึน 
 อุษณีย ์ จนัทร์อ ารุง (2550, หนา้ 104) อธิบายวา่ ความผกูพนั คือ ความยดึมัน่ผกูพนั 
เป็นความรู้สึกท่ีบุคคลรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เตม็ใจท่ีจะท างานเพื่อองคก์ารอยา่ง
เตม็ท่ีและเตม็ความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์ารและจงรักภคัดีต่อองคก์ารไม่คิดละทิ้งไปจาก
องคก์าร 
 มณฑา  เกษตรศิลป์ชยั (2551, หนา้ 72) ความผกูพนั คือ ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร 
ท่ีปฏิบติังานอยู ่ โดยผูต้ามท่ีมีความยดึมัน่ต่อองคก์ารจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  
และรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
 จากความหมายท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  สามารถสรุปความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร
ไดว้า่  หมายถึง  ความรู้สึกอนัดีของสมาชิกท่ีมีต่อองคก์ารเป็นความรู้สึกท่ียดึติดอยา่งแนบแน่น  
ซ่ึงจะแสดงออกมาในลกัษณะการแสดงตนเองยอมรับต่อเป้าหมาย  วตัถุประสงค ์ ค่านิยมของ
องคก์ารมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร  เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพลงักายพลงัใจอยา่งเตม็ความสามารถใน 
การท างานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายขององคก์าร  ใหเ้กิดความส าเร็จ  เกิดความ
เจริญกา้วหนา้และประโยชน์ต่อองคก์าร โดยสมาชิกค านึงถึงผลประโยชน์ขององคก์ารเป็นหลกั  
พร้อมทั้งมีความจงรักภกัดี  มีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  ยดึมัน่ปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยงัคงเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
 แนวคิดเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 แนวคิดเก่ียวกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารเร่ิมตน้จากแนวคิดในเชิงการแลกเปล่ียน
(Reward-cost  notation) ซ่ึงปรากฏในรูปของการแลกเปล่ียนในเชิงรูปธรรม  และนามธรรม   
ความชดัเจนอยูต่รงท่ีมีการต่อรองหรือการแลกเปล่ียนระหวา่งปัจเจกบุคคลกบัองคก์ารยิง่พอใจกบั
การแลกเปล่ียนก็ยิง่มีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร Becker (1960) ไดพ้ฒันากรอบการศึกษาตาม
แนวคิดเชิงแลกเปล่ียนมาใชส้ร้างทฤษฎีการลงทุน (Side-bet) ซ่ึงสาระส าคญั ๆ ของทฤษฎีน้ี คือ  
การพิจารณาความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นผลมาจากท่ีคนเราเปรียบเทียบชัง่น ้าหนกัวา่ถา้เขา
ลาออกจากองคก์ารไปเขาจะสูญเสียอะไร  เน่ืองจากการท่ีคนเราเขา้ไปเป็นสมาชิกขององคก์ารหรือ
หน่วยงานในช่วงระยะเวลาหน่ึงก็จะก่อใหเ้กิดการลงทุน (Investment) เรียกวา่ ทฤษฎีการลงทน 
ซ่ึงอาจปรากฏในรูปเวลาก าลงักาย  ก าลงัสติปัญญาท่ีเสียไปตลอดจนการยอมเสียโอกาสบางอยา่งไป  
เช่น  โอกาสจะไปท างานหรือเป็นสมาชิกขององคก์ารอ่ืนเม่ือเป็นเช่นน้ีบุคคลเช่นนั้นยอ่มหวงั
ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บตอบแทนจากองคก์ารในระยะยาว  เช่น  บ าเหน็จ  บ านาญ  ซ่ึงนอกเหนือ 
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ไปจากค่าตอบแทนรายเดือน  แต่ถา้เขาลาออกไปก่อนก าหนดเวลาก็เท่ากบัเขาลงทุนแรงกายแรงใจ
และสติปัญญาไปโดยไดผ้ลประโยชน์ไม่คุม้ค่า  
 เพราะฉะนั้นการท่ีคนเราเขา้มาท างานหรือเป็นสมาชิกขององคก์ารยิง่นานเท่าไรก็เท่ากบั
วา่การลงทุนของเขาไดส้ะสมเพิ่มข้ึน  น ามาซ่ึงความยากล าบากท่ีจะตดัสินใจลาออกจากองคก์าร
เพราะถา้หากตดัสินใจลาออก  ยอ่มหมายถึงเขาสูญเสียมากกวา่ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ  อยา่งไรก็ตาม
แนวคิดน้ีมีขอ้จ ากดัในการน าไปอธิบายปรากฏการณ์บางประการ  เช่นเดียวกบัแนวคิดอ่ืน ๆ 
โดยระบบสังคมในแต่ละแห่งยอ่มมีการก าหนดระบบการใหคุ้ณค่าแตกต่างจากชุมชนอ่ืน  ดงันั้น
การท่ีบุคคลเติบโตจากระบบสังคมท่ีมีคุณค่าแตกต่างกบั  ยอ่มจะประเมินคุณค่าของส่ิงเดียวกนั 
ในระดบัมากนอ้ยต่างกนั  ดงันั้นตวัแปรเดียวกนัยอ่มมีอิทธิพลต่อระดบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อ
องคก์ารในแต่ละบุคคลไม่เท่ากนั  จึงถือวา่ทฤษฎีการลงทุน  เป็นเพียงมิติหน่ึงของการศึกษาเท่านั้น  
นอกจากน้ียงัมีการศึกษาขยายขอบข่ายออกไปอีก  คือ  มีการศึกษาถึงผลท่ีตามออกมาของการท่ีมี
ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารดว้ย  ผลงานท่ีมีช่ือเสียงไดแ้ก่  ผลงานของ Mowday et al. (1982) 
โดยเห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร  ประกอบดว้ย  ลกัษณะ  3  ประการ  คือ 
 1.  ความเช่ืออยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  เน่ืองจาก
บุคคลมีความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร  มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกองคก์ารคนอ่ืน ๆ 
มีความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ 
 2.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารเพื่อให้
เป้าหมายขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จ  โดยบุคคลจะไม่โยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงท่ีท างาน  
หรือลาออกจากองคก์าร  เพราะรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารมีความรู้สึกมัน่คงท่ีจะอยูก่บั
องคก์ารนั้น 
 3.  เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์าร  โดยบุคคลจะอุทิศก าลงักาย
ก าลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์ารอยา่งเตม็ท่ี  โดยความรู้สึกน้ีจะแตกต่างจากความผกูพนัต่อ
องคก์ารอนัเน่ืองมาจากความเป็นสมาชิกขององคก์ารโดยปกติ  ตรงท่ีพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน 
มีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งแทจ้ริง  มุ่งเนน้ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 
 แนวคิดน้ีไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวางและถูกน าไปศึกษาในระยะต่อมา  เช่น  
การศึกษาของเมาวเ์ดย ์ ในปี ค.ศ. 1982  มอททาช (Mottaz) ในปี ค.ศ. 1980  แมททิวและฟาร 
(Mathieu and Farr) ในปี ค.ศ. 1991  เน่ืองจากแสดงถึงความสัมพนัธ์กบัองคก์ารท่ีมีพลงัซ่ึงแต่ละคน
เตม็ใจท่ีจะอุทิศบางส่ิงบางอยา่งในตวัเองเพ่อช่วยใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้  ความผกูพนัไม่เพียงแต่
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จะทราบไดจ้ากการแสดงออกทางความเช่ือและความเห็นของแต่ละบุคคลเท่านั้น  ยงัทราบไดจ้าก
การกระท าของบุคคลดว้ย (สอาด  วงศอ์นนัตน์นท,์ 2538, หนา้ 17-19) 
 Steers and Porter (1982, p. 442) ไดเ้สนอแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถ 
แบ่งออกเป็น  2  แนวคิด  คือ 
 1.  ความผกูพนัทางดา้ยทศันคติ  คือ  การบุคคลจะน าตนเองไปเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร
และผกูพนัในฐานะสมาชิกขององคก์าร  เพื่อไปสู่เป้าหมายขององคก์าร 
 2.  ความผกูพนัทางดา้นพฤติกรรม  เป็นการศึกษาพฤติกรรมท่ีเป็นปัจจยัความสนใจ 
ท่ีบุคคลจะไดรั้บจากองคก์าร  เช่น  การไดรั้บความนบัถือเป็นอาวุโส  การไดรั้บค่าตอบแทนสูง 
 Meyer, Allen and Smith (1993, p. 539) สรุปโครงสร้างหรือลกัษณะของความผกูพนั 
ต่อองคก์ารเป็น  3  ลกัษณะ  คือ 
 1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก (Affective  commitment) หมายถึง  ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึน
จากความรู้สึก  เป็นความผกูพนัและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร  รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร  ทุ่มเทอุทิศตนใหก้บัองคก์าร 
 2.  ความผกูพนัต่อเน่ือง (Continuance  commitment) หมายถึง  ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจาก
การคิดค านวณของบุคคล  โดยมีพื้นฐานอยูบ่นตน้ทุนท่ีบุคคลใหก้บัองคก์าร  ทางเลือกของบุคคล
และผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์าร  โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ือง 
ในการท างานของบุคคลวา่จะท างานนั้นกบัองคก์ารนั้นต่อไปหรือโยกยา้ยเปล่ียนงานท่ีท า 
 3.  ความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคม (Normative  commitment) หมายถึง  
ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจากค่านิยมวฒันธรรมหรือบรรทดัฐานของสังคมหรือองคก์าร  เป็นความผกูพนั
ท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบแทนในส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์าร  แสดงออกมาในรูปของความจงรักภกัดี 
ของบุคคลต่อองคก์าร 
 สรุปแนวคิดเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารมี  2  แนวคิดใหญ่ ๆ คือ 
 1.  แนวคิดดา้นจิตใจ  คือการท่ีบุคคลอยูก่บัองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง  ตอ้งการให้องคก์าร
ท่ีตนอยูป่ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร  และรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
 2.  แนวคิดทางดา้นผลประโยชน์ท่ีตนจะไดรั้บจากองคก์าร คือ คนใดคนหน่ึงในองคก์าร
ตอ้งไดรั้บผลตอบแทนจากองคก์ารหรือถา้ออกจากการเป็นสมาชิกขององคก์าร  เขาตอ้งสูญเสีย
ผลประโยชน์ท่ีพึงจะไดไ้ป 
 3.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร  หมายถึง  
การท่ีสมาชิกในองคก์ารยอมอุทิศก าลงักายและก าลงัใจ  เพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์ารอยา่งเตม็ท่ี
โดยมุ่งท่ีเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  เป็นตน้ 
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 จากการศึกษาความหมายและแนวคิดของความผกูพนัต่อองคก์ารจะเห็นวา่จะมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร  มีดงัต่อไปน้ี 
 ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้  และการยอมรับเป้าหมายค่านิยม  หมายถึง  การท่ีสมาชิก 
ในองคก์ารมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร  มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ  
ในองคก์ารและมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร  เป็นตน้ 
 ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร  หมายถึง  
การท่ีสมาชิกในองคก์ารมีความรู้สึกปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ
ขององคก์าร  เพื่อใหเ้ป้าหมายขององคก์ารบรรลุความส าเร็จ  ไม่โยกยา้ย  เปล่ียนงานหรือลาออกจาก
องคก์าร  เพราะรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  มีความมัน่คงท่ีจะอยูก่บัองคก์ารต่อไป 
 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารนบัเป็นคุณสมบติัท่ีจ  าเป็นอยา่งหน่ึงของสมาชิกองคก์าร  
เน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยน าพาใหอ้งคก์ารมีประสิทธิผลและอยูร่อดต่อไป  นอกจากองคก์าร
ตอ้งสามารถสรรหาบุคคลท่ีมีคุณภาพเขา้มาเป็นสมาชิกองคก์ารแลว้  การรักษาใหบุ้คคลเหล่านั้น 
คงอยูก่บัองคก์ารอยา่งมีคุณค่าดว้ยการพยายามสร้างทศันคติความผกูพนัท่ีดีกบัองคก์ารใหเ้กิด
ข้ึนกบัสมาชิกแต่ละคนในองคก์ารนบัวา่เป็นส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงดว้ย  เน่ืองจากเห็นวา่ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นเป็นทศันคติท่ีมีประโยชน์ต่อการปฏิบติังานกบัองคก์าร  เพื่อน าพา
องคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้ ซ่ึงสามารถสรุปความส าคญัของความผกูพนั
ต่อองคก์ารไดห้ลายประการ (นงเยาว ์ แกม้รกต, 2542, หนา้ 19-20) 
 Buchanan (1974, p. 533) เห็นวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความส าคญัดงัน้ี 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์าร  สามารถท านายอตัราการเขา้-ออกจากงานของสมาชิก
องคก์ารไดดี้กวา่ตวัแปร  ความพึงพอใจในงาน  เน่ืองจากความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติของ
สมาชิกองคก์าร  โดยส่วนรวมขณะท่ีความพึงพอใจในงานสะทอ้นถึงทศันคติของบุคคลต่องาน 
หรือเฉพาะแง่ใดแง่หน่ึงของงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานเท่านั้น  และความผกูพนัต่อ
องคก์ารค่อนขา้งมีความมัน่คงมากกวา่ความพึงพอใจในงานของผูป้ฏิบติังาน  แต่เหตุการณ์นั้น 
อาจไม่กระทบต่อความผกูพนัของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ารโดยรวมก็ได ้ จึงอาจกล่าวไดว้า่ความพึงพอใจ
ในงานมีเสถียรภาพนอ้ยกวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์ารมีการปฏิบติังาน 
ไดดี้ยิง่ข้ึน  เน่ืองจากเกิดความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์ารนั้นเอง 
 3. ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นตวัเช่ือมประสานระหวา่งความตอ้งการของบุคคลให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงบุคคลท่ีมีความรู้สึกผกูพนัดงักล่าวมีความผกูพนัอยา่งมาก
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ต่องาน และเห็นวา่งานคือ หนทางท่ีตนสามารถท าประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ารและบรรลุถึงเป้าหมาย
ไดส้ าเร็จ 
 4.  บุคคลท่ีมีความผกูพนักบัองคก์ารสูง จะเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งมาก 
ในการท างานใหก้บัองคก์าร ซ่ึงในหลายกรณีความพยายามดงักล่าวจะมีผลท าใหก้ารปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัดีเหนือคนอ่ืน 
 5.  ความผกูพนัต่อองคก์ารช่วยขจดัการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ี
สมาชิกในองคก์ารมีความรักและความผกูพนัต่อองคก์ารของตนเองมากนัน่เอง 
 6.  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวับ่งช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคก์าร 
 Steers (1977, p. 48) ใหค้วามเห็นวา่ความผกูพนัในองคก์ารวา่เป็นเร่ืองส าคญัใน 
การบริหารงานเพราะการศึกษา เร่ือง ความผกูพนัในองคก์ารมีความส าคญัเพราะสามารถใชท้  านาย
อตัราการเขา้ออกจากงานไดดี้กวา่การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานความผกูพนัในองคก์ารยงัเป็น
แรงผลกัดนัผูป้ฏิบติังานในองคก์ารให้ทางานไดดี้กวา่ผูไ้ม่มีความผกูพนัในองคก์ารท่ีตนท างานอยู่
นอกจากน้ีความผกูพนัต่อองคก์ารยงัเป็นตวัช้ีถึงประสิทธิภาพขององคก์ารอีกดว้ย  อีกทั้งความผกูพนั
ต่อองคก์ารสามารถใชท้  านายอตัราการเขา้-ออกจากงานสมาชิกองคก์าร  ไดดี้กวา่การศึกษาเร่ือง
ความพึงพอใจในงานเสียอีก  กล่าวคือ 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแนวความคิด  ซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมมากกวา่ความพึงพอใจ
ในงานสามารถสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองคก์ารโดยส่วนรวม  ในขณะท่ี 
ความพึงพอใจในงานสะทอ้นถึงการตอบสนองของบุคคลต่องานหรือแง่หน่ึงของงานเท่านั้น 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจ  ถึงแมจ้ะมี 
การพฒันาไปอยา่งชา้ ๆ แต่ก็จะอยูอ่ยา่มัน่คง 
 3.  เป็นตวัช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์าร 
 Smith (1983) ไดก้ล่าววา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถส่งผลท่ีตามมาในแง่ท่ีเป็น
ประโยชน์กบัองคก์าร  คือ  สมาชิกจะทุ่มเทท างานเพื่อองคก์ารยิง่ข้ึน  ทั้งน้ีอาจเป็นพฤติกรรม
นอกเหนือบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรง (Extra  role  behavior) ซ่ึงเขายนิดีกระท าเพื่อองคก์าร
โดยมิหวงัส่ิงตอบแทนใด ๆ 
 Whitey and Cooper (1989, pp. 521-539) พบวา่  การท่ีสมาชิกขาดความผกูพนัต่อ
องคก์ารจะส่งผลในแง่ลบต่อองคก์ารโดยเฉพาะอยา่งยิง่จะก่อใหเ้กิดการละเลยเพิกเฉย (Neglect)  
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อองคก์ารตลอดจนการลาออกจากองคก์ารไปในท่ีสุด 
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 Angle and Perry (1981, pp. 1-14) กล่าววา่  หากสมาชิกในองคก์ารไม่มีความผกูพนัต่อ
องคก์ารแลว้  จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา  ดงัน้ี 
 1.  ปัญหาการลาออกจากงาน 
 2.  ปัญหาการขาดงาน 
 3.  ปัญหาการมาท างานสาย 
 Greenberg and Baron (1993) กล่าวถึงผลท่ีตามมาของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ 
 1.  ท  าใหก้ารขาดงานของพนกังานลดลงและไม่ค่อยออกจากงาน 
 2.  พนกังานท่ีมีความภกัดีต่อองคก์าร  จะมีความปฏิบติังานท่ีดี  มีความเสียสละ   
เพื่อองคก์าร 
 3.  ทุกคนท างานดว้ยความเต็มใจ  ท าใหมี้ความสุขในการท างาน 
 4.  เป็นตวัเช่ือมความตอ้งการของสมาชิกในองคก์ารให้เขา้กบัเป้าหมายขององคก์าร 
ท าใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 5.  ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัประสิทธิผลขององคก์ารไดต้วัหน่ึง 
 6.  ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถน าไปสู่การเพิ่มข้ึนของผลผลิต 
 Thomson and Angle (1989 อา้งถึงใน อรประภากร  รัตน์หิรัญกร, 2542, หนา้ 27)   
กล่าวถึงผลของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ 
 1.  น ามาใชใ้นการท านาย  อตัราเขา้-ออก  จากงานของสมาชิกในองคก์าร  หรือพยากรณ์
อตัราการโยกยา้ยเปล่ียนแปลงงานของสมาชิกเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์ารท างานไดดี้
มีผลงานสูง  มีการมาท างานอยา่งสม ่าเสมอและส่งผลต่อความคงอยูข่องบุคคลในองคก์าร
นอกจากนั้นความผกูพนัต่อองคก์ารยงัมีความสัมพนัธ์ต่อความตรงต่อเวลาในการท างานดว้ย 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของสมาชิก
ขององคก์ารซ่ึงส่งผลต่อการขาดงานในลกัษณะแปรผกผนั  นัน่คือ  หากพนกังานมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารสูง  อตัราขาดงานก็จะต ่าลง 
 3.  เป็นตวัเช่ือมความตอ้งการของสมาชิกในองคก์ารให้เขา้กบัเป้าหมายขององคก์าร   
ท าใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 4.  ช่วยลดอิทธิพลจากภายนอก  อนัเป็นผลเน่ืองมาจากสมาชิกมีความรักและความผกูพนั
ต่อองคก์ารมาก 
 5.  ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัท่ีดีตวัหน่ึงของการมีประสิทธิผลขององคก์าร 
 6.  ความผกูพนัต่อองคก์าร  ถา้มีมากจะน าไปสู่การเพิ่มข้ึนของผลผลิต  และลดอตัรา 
การออกจากงานของพนกังานดว้ย 
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 สรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร  มีความส าคญัอยา่งมากต่อความคงอยูข่ององคก์าร
และสามารถท าไปสู่ประสิทธิผลขององคก์ารเพิ่มข้ึน  เพราะวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแรงผลกัดนั
ใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์ารท างานไดดี้  มีผลงานสูง  มีการมาท างานอยา่งสม ่าเสมอ  และส่งผลต่อ
ความคงอยูข่องบุคคลในองคก์าร 
 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 ในการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารมีหลายหลาย  ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีสองปัจจยั (Herzberg’s two-factor theory) 
 Herzberg (1959 อา้งถึงใน บรรยงค ์ โตจินดา, 2543, หนา้ 254-255) กล่าววา่  ปัจจยั 
ท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมของมนุษยมี์ 2 อยา่ง  คือ 
  1.1  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene  factors) ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีจ  าเป็นตอ้งมีในองคก์าร
หากไม่มีจะท าใหลู้กจา้งหรือพนกังานเกิดความไม่พอใจในการท างาน  ไดแ้ก่  เงินเดือนนโยบาย
และการบริหารขององคก์าร  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในท่ีท างาน  การควบคุมบงัคบัสภาพแวดลอ้ม
ขององคก์าร  และความมัน่คงในงาน 
  1.2  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) ปัจจยัจูงใจน้ีเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการจูงใจ 
ในการท างานอยา่งแทจ้ริง  ไดแ้ก่  ความส าเร็จในงานท่ีท าความรับผดิชอบในงานการเล่ือนขั้น  
เล่ือนต าแหน่ง  การยอมรับนบัถือและโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในการท างาน 
 เฮอร์ซเบอร์ก ไดส้รุปวา่ ปัจจยัอนามยัไม่สามารถกระตุน้แรงจูงใจแต่สามารถท่ีจะสร้าง
ความไม่พอใจในงานไดปั้จจยัควบคู่ทั้ง 2 ปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีถา้เม่ือใดปัจจยัจูงใจลดต ่าลงกวา่
ระดบัท่ีควรจะเป็นอยา่งมากประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานก็จะตกต ่าไปดว้ย 
ในทางตรงกนัขา้มถา้เม่ือใดปัจจยัอนามยัลดต ่าลงกวา่ระดบัท่ีควร จะเป็นหรือขาดไปก็จะท าให้
พนกังานเกิดความไม่พอใจในการปฏิบติังาน และเกิดความทอ้ถอยหมดก าลงัใจในการท างาน 
จนอาจเป็นสาเหตุท่ีท าใหพ้นกังานตอ้งลาออกจากงานไป 
 2.  ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy theory) 
 Vroom (1978 อา้งถึงใน ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2542, หนา้ 49-50) โดยวรูมมองวา่ระดบั
ผลงานของคน (ซ่ึงวรูมเรียกวา่  ผลระดบัแรก  (First level outcome) จะถูกก าหนดโดยความชอบ 
(Preference) ท่ีบุคคลผูน้ั้นมีต่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง  ในบรรดาวตัถุประสงคห์ลาย ๆ อนั  
(ซ่ึงวรูมเรียกวา่  ผลระดบัท่ีสอง (Second  level  outcome  หรือส่ิงท่ีแปรออกมา (Variance) ตวัอยา่ง  
เช่น  หากประสงคจ์ะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  และเขาก็อาจจะเป็นวา่เขาจะตอ้งปฏิบติังาน 
ท่ีมีคุณภาพสูงกวา่โดยเฉล่ีย  หรือท่ีมีคุณภาพต ่าแลว้แต่กรณี  และผลระดบัท่ีสองท่ีเขาชอบ คือ  
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การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน  ถึงแมว้า่ผลเหล่านั้นจะมีส่ิงอ่ืน ๆ รวมอยูด่ว้นก็ตาม  เช่น  
เงินเดือนสูงข้ึน  การยอมรับจากสังคมและความช่ืนชมในตวัเอง ฯลฯ  แนวความคิดอีกอนัหน่ึง
ของวรูมก็คือ  แนวความคิดเก่ียวกบัความเป็นเคร่ืองมือ (Instrumentality) ซ่ึงหมายถึง  ความรู้สึก
ของคนงานท่ีเช่ือ  หรือคาดวา่ผลระดบัแรกท่ีจะน าไปสู่ผลระดบัท่ีสอง  ส่วนแนวความคิดอนัสุดทา้ย  
คือ  ความคาดหวงั (Expectancy) ซ่ึงเป็นตวัเช่ือมระหวา่งความพยายามของคนงานกบัผลระดบัแรก  
จะเห็นไดว้า่ความคาดหวงัมีลกัษณะคลา้ย ๆ กบัความเป็นเคร่ืองมือ  แต่แตกต่างกนัตรงท่ีวา่ 
ความคาดหวงัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการน าเสนอความพยายาม  มาสัมพนัธ์กบัผลระดบัแรก   
ส่วนความเป็นเคร่ืองมือเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการน าเอาผลระดบัแรกมาสัมพนัธ์กบัผลระดบัท่ีสอน  
ซ่ึงทฤษฎีของวรูมอาจจะสรุปโดยภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
  
      
 

 
ภาพท่ี  2  ทฤษฎีความหวงัของมูลเหตุจูงใจวรูม (Vroom, 1978 อา้งถึงใน ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2542,  
                หนา้ 49-50) 
 
 จากทฤษฎีความคาดหวงัของวรูมน้ี  สามารถเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารเขา้ใจความคาดหวงั
ของพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี  สามารถน ามาปรับใชใ้นการบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
พนกังานเกิดความพึงพอใจในการท างานกบัองคก์าร  และอยูก่บัองคก์ารตลอดไป 
 3.  ทฤษฎีการจูงใจ ERG (Alderfer’s  ERG  theory) 
 ทฤษฎีการจูงใจ  ERG  ของ  Alderfer (1990 อา้งถึงใน ธงชยั  สันติวงษ,์ 2539)  
เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งการความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยแ์ต่ไม่ค  านึงถึงขั้นความตอ้งการ 
วา่ความตอ้งการใดเกิดข้ึนก่อนหรือหลงัและความตอ้งการหลาย ๆ อยา่ง อาจเกิดข้ึนพร้อมกนัก็ได้
ความตอ้งการตามทฤษฎี ERG จะมีนอ้ยกวา่ความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลวโ์ดยแบ่งออก 
เป็น 3 ประการ ดงัน้ี 
 

- การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง 
- การไดรั้บเงินเดือนสูงข้ึน 
- การไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
- ความช่ืนชมตนเอง 

ระดบัของผลงาน ความพยายาม 

ความคาดหวงั ความเป็นเคร่ืองมือ 

ผลระดบัแรก ผลระดบัท่ีสอง 
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  3.1  ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด (Existence needs: E)) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน
ของร่างกายเพื่อใหม้นุษยด์ ารงชีวติอยูไ่ด ้เช่น ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั  
ยารักษาโรค เป็นตน้ เป็นความตอ้งการในระดบัต ่าสุด และมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงสุดประกอบดว้ย 
ความตอ้งการทางร่างกายบวกดว้ยความตอ้งการความปลอดภยั และความมัน่คงตามทฤษฎีของ 
มาสโลว ์ผูบ้ริหารสามารถสอบสนองความตอ้งการในดา้นน้ีไดด้ว้ยการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
มีสวสัดิการท่ีดีมีเงินโบนสั รวมถึงท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกมัง่คงปลอดภยัจากการท างาน ไดรั้บ 
ความยติุธรรมมีการท าสัญญาวา่จา้งการท างานเป็นตน้ 
  3.2  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs: R) เป็นความตอ้งการท่ีจะให้
และไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลท่ีอยูแ่วดลอ้มเป็นความตอ้งการท่ีมีลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง
ประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ตามทฤษฎี 
ของมาสโลวผ์ูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ตลอดจนสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย เช่น การจดักิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ า
และผูต้าม เป็นตน้ 
  3.3  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs: G) เป็นความตอ้งการในระดบั
สูงสุดของบุคคล ซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด ประกอบดว้ย ความตอ้งการยกยอ่งบวกดว้ย 
ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวติตามทฤษฎีของมาสโลว ์ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหพ้นกังาน 
พฒันาตนเองใหเ้จริญกา้วหนา้ ดว้ยการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งหรือมอบหมายใหรั้บผดิชอบ 
ต่องานกวา้งข้ึนอนัเป็นโอกาสท่ีพนกังานจะกา้วไปสู่ความส าเร็จ 
 4.  ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์(Hierachy of  needs  theory) 
 ทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow (1943  อา้งถึงใน  กริสรา  ลิจุติภูมิ, 2544, หนา้ 6-7) 
ซ่ึงไดพ้ฒันาทฤษฎีการจูงใจท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบดว้ยล าดบัความตอ้งการของมนุษยจ์าก
ระดบัต ่าไประดบัสูง 5 ระดบั ดงัน้ี 
  4.1  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological  needs) เป็นความตอ้งการขั้ 
นพื้นฐานของมนุษย ์ และเป็นส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวติ  ไดแ้ก่  อาหาร  เคร่ืองนุ่งห่ม  ท่ีอยูอ่าศยั  
ยารักษาโรคและความตอ้งการทางเพศ (ปัจจยั 4 + อารมณ์) 
  4.2  ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั (Security  needs) เป็นความรู้สึกท่ีตอ้งการ
ความมัน่คง  ปลอดภยัในชีวิต  ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  ซ่ึงรวมถึงความกา้วหนา้และความอุ่นใจ 
  4.3  ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social  needs) เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย
และทางดา้นความปลอดภยั  ไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการทางดา้นสังคมก็จะเร่ิมเป็น
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ส่ิงจูงใจท่ีส าคญัของบุคคล  เป็นความตอ้งการท่ีจะใหส้ังคมยอมรับตนเขา้เป็นสมาชิกตอ้งการไดรั้บ
การยอมรับจากคนอ่ืน  ไดรั้บความเป็นมิตรและความรักจากเพื่อนร่วมงาน 
  4.4  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem  needs) ความตอ้งการทางดา้นน้ี 
เป็นความตอ้งการระดบัสูงท่ีเก่ียวกบัความอยากเด่นในสังคม  ตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญ
รวมถึงความเช่ือมัน่ในตวัเองเร่ืองความรู้ความสามารถ  ความเป็นอิสระและเสรีภาพ 
  4.5  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จตามความนึกคิดใฝ่ฝัน (Self-realization or 
Self actualization needs) เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด  ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีอยากจะใหเ้กิด
ความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่งตามความนึกคิดของตนเอง 
 จากทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลวเ์ป็นการศึกษา เพื่อท่ีจะท าใหท้ราบถึง 
ความตอ้งการของมนุษยน์ั้นมีล าดบัขั้นตอนท่ีแน่นอนจากขั้นต ่าไปขั้นสูง ซ่ึงความปรารถนา 
ขั้นสูงสุดของมนุษยทุ์กคน คือ ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวติตามท่ีตนเองมุ่งหวงั  
แต่การท่ีมนุษยจ์ะเกิดความตอ้งการในแต่ละระดบัไดน้ั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีทุกคนจะตอ้งไดรั้บ 
การตอบสนองความตอ้งการในขั้นต ่ากวา่ก่อน เพื่อท่ีจะท าใหเ้กิดความตอ้งการในระดบัต่อไป  
ซ่ึงถา้บุคลากรท่ีไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการแลว้ก็จะเกิดความพึงพอใจ มีขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน รวมถึงสามารถท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ตามท่ีกล่าวถึงทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์ารหลายทฤษฎี มีผูก้ล่าวคลา้ยกนัวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารและผลกระทบของความผกูพนัความสัมพนัธ์ต่อองคก์าร
นั้นมีปัยจยั ดงัน้ี ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือดา้นลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ดา้นนโยบาย/ แผนและ 
การบริหารงาน  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความมัน่คงในงานปัจจยัเหล่าน้ีเป็นตวัสร้างความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ หรือไม่มีประสิทธิภาพ และความส าเร็จขององคก์ารนั้น ๆ 
ดงันั้นปัจจยัและองคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารควร
ค านึงถึงและก าหนดใหเ้หมาะสมทั้งนั้น เพื่อใหก้ารบริหารองคก์ารด าเนินการไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพราะองคป์ระกอบในการปฏิบติังานสามารถใชเ้ป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และใชเ้สริมสร้าง
ความพึงพอใจได ้
 ในการผูว้จิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์าร โดยอาศยัแนวคิดของ Mowday 
et al. (1982) จ าแนกเป็น 3 องคป์ระกอบ คือ 1) การยอมรับในเป้าหมาย ตลอดจนค่านิยมขององคก์าร 
2) ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังานในองคก์าร 3) ความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร ดงัต่อไปน้ี 
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 การยอมรับในเป้าหมาย ตลอดจนค่านิยมขององค์การ หมายถึง การท่ีครูและบุคลาการ
ทางการศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 มีความรู้สึก 
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร มีค่านิยมของตนท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์ารและมี
ความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร Buchanan (1974, p. 533) ใหนิ้ยามวา่ เป็นความรู้สึกศรัทธาเช่ือมัน่
และยอมรับต่อเป้าหมายค่านิยมขององคก์าร โดยจะปฏิบติัตามบทบาทของตนเองเพื่อใหอ้งคก์าร
บรรลุเป้าหมาย ซ่ึง Sheldon (1971, p. 143) ใหท้ศันะเพิ่มเติมวา่เป็นความตั้งใจของบุคคลในองคก์าร
และจุดมุ่งหมายขององคก์ารควรเป็นจุดมุ่งหมายเดียวกนั นอกจากนั้น Allen and Meyer (1990, p. 2) 
กล่าวเสริมวา่ บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีบรรทดัฐานและค่านิยมเป็นของตนเองและ
สอดคลอ้งกบับรรทดัฐานและค่านิยมขององคก์ารเช่นกนั Steerss (1997, p. 46) กล่าววา่ ความเช่ือ
และค่านิยมดงักล่าวเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีแสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร ความรู้สึกน้ี
มุ่งเนน้ไปท่ีความเตม็ใจของบุคคลท่ีมีความมุ่งมัน่ ซ่ึงจะเป็นส่วนหน่ึงใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายดว้ย 
 จากท่ีกล่าวมาท าใหเ้ขา้ใจไดว้า่ บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะแสดงออกถึง 
ความเช่ือและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และในท านองเดียวกนักบัครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร 
ก็ยอ่มจะแสดงออกถึงการยอมรับเป้าหมายตลอดจนค่านิยมของสถานศึกษาท่ีตนปฏิบติังาน รวมทั้ง
มีความจั้งใจและ เล่ือมใส ศรัทธาพร้อมท่ีจะปฏิบติังานให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย 
 ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบัติงานในองค์การ หมายถึง การท่ีครูและบุคลาการ 
ทางการศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ยอมอุทิศก าลงักาย
และก าลงัใจ เพื่อปฏิบติัตามหนา้ท่ีขององคก์ารอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถโดยมุ่งเตม็ใจท่ีจะ
ปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร Buchanan (1974 อา้งถึงใน สุวรรณี  โกเมศ, 2554, 
หนา้ 47) ใหแ้นวคิดวา่ ความพยายามนั้นเป็นสภาวะท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพของการปฏิบติังานตาม
บทบาทของตนเองอยา่งเตม็ท่ี เพื่อความกา้วหนา้และประโยชน์ขององคก์ารมีผลท าใหก้ารปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัเหนือคนอ่ืน แสดงใหเ้ห็นพฤติกรรมการท างานโดยบุคคลจะมีความพยายามปฏิบติัตาม
เง่ือนไขขององคก์าร เช่น การท างานตามเวลา การพยายามท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีและเตม็เวลา 
การไม่ยอมมาท างานหรือ การมาท างานสายกวา่ปกติตามเง่ือนไขขององคก์าร ตลอดจนการแสดง
พฤติกรรมการทุ่มเทใหก้บัองคก์ารดว้ยการไม่ยอมลาออกจากองคก์าร สอดคลอ้งกบั Mottaz (1987, 
p. 145) กล่าววา่ ความพยายามนั้นเป็นผลมาจากความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร  
ท่ีองคก์ารให้รางวลัหรือเงินแก่บุคคลและบุคคลไดต้อบแทนดว้ยการปฏิบติัตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ารอยา่งทุ่มเท หากบุคคลใดขาดความเตม็ใจและความพยายามท่ีจะท างานใหอ้งคก์ารและ 
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จะเกิดผลเสียอยา่งร้ายแรงต่อองคก์าร คือ บุคคลอาจจะลาออกจากองคก์ารหรือมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งอยูก่บัองคก์ารอ่ืน บุคคลจะท างานดว้ยความไม่เตม็ใจและพึงพอใจจะไม่ตั้งใจปฏิบติังาน 
นบัวา่เป็นการสูญเสียทรัพยากร ไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าจา้ง หรือสวสัดิการ ตลอดจนบรรยากาศใน
องคก์าร ท าใหบุ้คคลขาดอธัยาศยัท่ีดีต่อกนัในการท างานและองคก์ารจะไม่สามารถปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมาย เน่ืองจากขาดบุคลากรปฏิบติังาน Allen and Meyer (1990) มีแนวคิดวา่ความเตม็ใจ 
ท่ีอุทิศตนใหก้บัองคก์ารนั้น เป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์ารและสังคมคือ เม่ือบุคคลเขา้มา
เป็นสมาชิกขององคก์าร บุคคลจะรู้สึกวา่เป็นพนัธะและความเหมาะสมท่ีจะปฏิบติัต่อองคก์าร  
โดยพยายามทุ่มเทท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ารเป็นไปตามกฎเกณฑข์ององคก์าร 
 จากท่ีกล่าวมาท าใหเ้ขา้ใจวา่บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร จะแสดงถึงความเตม็ใจ 
ท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบติัเพื่อองคก์ารและในท านองเดียวกนัครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทอุทิศตนดว้ยความสมคัรใจและพึงพอใจเพื่อปฏิบติังานในสถานศึกษา
ของตนใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 ความต้องการทีจ่ะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ หมายถึง การท่ีครูและบุคลาการ 
ทางการศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 มีความตอ้งการ 
ท่ีจะอยูป่ฏิบติังานในองคก์ารเพื่อใหเ้ป้าหมายขององคก์ารบรรลุความส าเร็จ ไม่โยกยา้ย เปล่ียนงาน 
หรือ ลาออกจากองคก์ารเพราะรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความมัน่คงท่ีจะอยูก่บั
องคก์ารต่อไป Luthans (1992, p. 124) อธิบายวา่เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีตอ้งการอยูใ่นองคก์าร 
เพื่อจะปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ โดยปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีไม่ตอ้งการออกจากองคก์ารท่ีตน
ปฏิบติังานอยูไ่ม่วา่จะเป็นเพราะแรงจูงใจในดา้นใด ๆ เช่น เพิ่มค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน ความตอ้งการ
เป็นอิสระในการท างาน ความตอ้งการมีฐานะหรือต าแหน่งท่ีสูงข้ึน หรือการมีเพื่อนร่วมงานมากข้ึน 
เช่นเดียวกบั Buchanan (1974, p. 533) ใหค้วามเห็นวา่ ความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกของ
องคก์ารนั้นเป็นเพราะบุคคลมีความรู้สึกผกูพนัและมีความเล่ือมใสศรัทธา จงรักภกัดีต่อองคก์าร 
Christopher (1993 อา้งถึงใน สุวรรณี  โกเมศ, 2554, หนา้ 48) ไดค้น้ พบวา่ ความตอ้งการท่ีจะคง
ความเป็นสมาชิกขององคก์ารสามารถใหมี้มากข้ึนไดโ้ดยอาศยัประสบการณ์ท่ีผา่นมาของบุคคล 
จากท่ีกล่าวมาท าใหเ้ขา้ใจวา่บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร จะแสดงความเตม็ใจท่ีจะคงความเป็น
สมาชิกในองคก์าร และในท านองเดียวกนัครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะแสดงความเตม็ใจท่ีจะคงความเป็นสมาชิก
ในองคก์าร กล่าวคือ ตอ้งมีความตอ้งการอยา่งมุ่งมัน่ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกของสถานศึกษา 
ท่ีตนปฏิบติังานอยูอ่ยา่งศรัทธาจงรักภกัดี เพื่อท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 Sheldon (1971) กล่าววา่ องคก์ารประกอบท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
จะเก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาในการท างานในองคก์าร  อาย ุ เพศ  ระดบัต าแหน่ง  รวมถึงปัจจยัท่ีเป็น
ประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังาน  ดงัน้ี 
 1.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อประกอบอาชีพ 
 2.  ความผกูพนักบัเพื่อร่วมงานซ่ึงมีส่วนผลกัดนัใหเ้กิดค่านิยมต่ออาชีพ 
 3.  การพฒันาประสบการณ์และความสนใจในอาชีพ 
 Steers (1977) ไดส้รุปการวเิคราะห์ทั้งของตนเองในปี ค.ศ. 1976  และของบูชานนั 
ในปี  ค.ศ. 1974  พบวา่  มีปัจจยั  3  ประการท่ีส าคญัในอนัท่ีจะน าไปสู่ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร   
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
 1.  ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal  characteristics) หมายถึง  ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีระบุถึง
คุณสมบติัของบุคคลนั้น ๆ เช่น  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา 
 2.  ลกัษณะงาน  (Job  characteristics) หมายถึง  สภาพงานท่ีแต่ละบุคคลรับผดิชอบหรือ
ปฏิบติัอยูว่า่มีลกัษณะเป็นอยา่งไร  ซ่ึงประกอบดว้ย  ความอิสระในงาน  ความหลากหลายในงาน
การรับทราบ  ผลยอ้นกลบัของงาน  ความประจกัษใ์นงาน  งานท่ีทา้ทาย  งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น 
 3.  ประสบการณ์ในการท างาน (Work  experience  characteristics) หมายถึง  ความรู้สึก
ของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนวา่มีความรับรู้ต่อการท างานในองคก์ารท่ีผา่นมาอยา่งไร  โดยก าหนดไว้
คือ  ทศันคติของกลุ่มต่อองคก์าร  ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร  ความรู้สึกวา่
ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์าร  และความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นส่ิงท่ีพึ่งพิงได ้
 ปัจจยัท่ีกล่าวขา้งตน้น้ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  และมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์าร  ขณะเดียวกนัความผกูพนัต่อองคก์าร  ก็มีผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อความปรารถนาท่ีจะ
อยูใ่นองคก์าร  ความเอาใจใส่ของงานเพิ่มข้ึน  การคงรักษาพนกังานไวไ้ด ้ ความผกูพนัต่องาน   
และการเพิ่มความพยายามในการปฏิบติังาน  ดงัภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี  3  แบบจ าลองของสเตียร์สเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของความผกูพนัต่อองคก์ารและผลของ 
                ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารของสเตียร์ส (Steers, 1977, p. 47) 
 
 Mowday et al. (1982, pp. 28-43) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
มีอยู ่ 4  ปัจจยั  ซ่ึงแต่ละปัจจยัต่างก็มีความสัมพนัธ์กนั  ดงัน้ี 
 1.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  อาย ุ การศึกษา  เพศ  บุคลิกลกัษณะ 
 2.  ลกัษณะบทบาท (Role-related  characteristic) ไดแ้ก่  ความขดัแยง้ในบทบาท   
ความคลุมเครือในบทบาท  ความทา้ทายในงาน 
  

ลกัษณะส่วนตัวของบุคคล 
- ความตอ้งการความส าเร็จ 
- อายกุารท างาน 
- การศึกษา 
- อ่ืน ๆ 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
- ความประจกัษใ์นงาน 
- งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์ 
- การรับทราบผลยอ้นกลบั   
   ของงาน ฯลฯ 

ประสบการณ์ในการท างาน 
- ทศันคติของกลุ่มต่อ 
  องคก์าร 
- ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ 
  การตอบสนองจากองคก์าร 
- ความรู้สึกวา่ตนเอง 
  มีความส าคญัต่อองคก์าร 
- ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ี 
  พึ่งพิงได ้

ความรู้สึก
ผูกพนัต่อ
องค์การ 

(Organizational  
commitment) 

ผล  (Outcome) 
- ความปรารถนา 
  ท่ียงัคงอยูก่บัองคก์าร 
- ความเอาใจใส่ 
- การรักษาพนกังาน 
  ไวไ้ด ้
- เพิ่มความพยายาม 
- ในการปฏิบติังาน 
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 3.  โครงสร้างขององคก์าร (Structural  characteristic) ไดแ้ก่  ขนาดขององคก์าร   
การรวมอ านาจ  การกระจายอ านาจ  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  ความเป็นทางการ 
 4.  ประสบการณ์ในการท างาน  ไดแ้ก่  ความสัมพนัธภาพในองคก์าร  รูปแบบ 
การบริหารของผูบ้ริหาร 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  4  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารตามแนวคิดของเมาวเ์ดย,์ พอร์ตเตอร์  
                และสเตียร์ (Mowday, Porter & Steer, 1982, p. 30) 
   
 Greenberg (1993) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ไดด้งัน้ี  
 1.  ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุความตอ้งการความส าเร็จและระดบัการศึกษา  
 2.  ลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ ความทา้ทายของงาน โอกาสในการติดต่อสัมพนัธ์กนั 
ในการท างาน และเอกลกัษณ์ของงาน 
 3.  ประสบการณ์การท างาน ไดแ้ก่ ทศันคติต่อองคก์าร การพึ่งพาองคก์าร ความสัมพนัธ์
ของบุคคลต่อองคก์าร และความคาดหวงัท่ีจะไดท้  างานท่ีตนตอ้งการ 
 นอกจากน้ีงานวจิยัของ Mathien and Farr (1991, pp. 171-194) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร และผลกระทบของความผกูพนัต่อองคก์ารดว้ยการวเิคราะห์
อภิมาน (Meta analysis) งานวจิยัจ  านวน 200 เร่ือง พบวา่ ปัจจยัเบ้ืองตน้ของความผกูพนัต่อองคก์าร 
ปัจจยับุคคล ไดแ้ก่ เพศ การศึกษา อายงุาน ต าแหน่ง ปัจจยัลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความมีอิสระใน 
การท างาน ความทา้ทายในงาน ปัจจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม
และความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัองคก์าร ไดแ้ก่ อายแุละขนาดองคก์าร ผลลพัธ์ จากการมี
ความผกูพนั (Outcomes of commitment) ไดแ้ก่ 

โครงสร้างขององคก์าร 

ประสบการณ์ในการท างาน 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ลกัษณะบทบาท 
ความผกูพนั 

ผล 
- ความปรารถนาอยูใ่นองคก์าร 
- ความตั้งใจอยูใ่นองคก์าร 
- ความตั้งใจท างาน 
- การคงรักษาพนกังานไว ้
- การตั้งใจปฏิบติังาน 
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 1.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
 2.  ความเอาใจใส่ในงาน 
 3.  การเพิ่มความพยายาม 
 4.  ความปรารถนาจะอยูก่บัองคก์าร  
 สรุปไดว้า่ มีปัจจยัพื้นฐานท่ีท าใหค้นในองคก์ารเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร มีปัจจยั 
ท่ีส าคญัหลายประการสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาของ 
การปฏิบติังาน  สถานภาพสมรส  ต าแหน่ง  เป็นตน้ 
 2.  ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ไดแ้ก่  ความมีอิสระในการท างาน  ความประจกัษใ์นงาน
การรับทราบผลยอ้นกลบัของงาน  งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน
เป็นตน้ 
 3.  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน  เช่น  ทศันคติของกลุ่มต่อองคก์าร   
ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร  ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์าร
ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงไดเ้ป็นตน้ 
 ดงันั้น  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงศึกษาตามแนวคิดของ 
Steer (1977) โดยศึกษาปัจจยั 3 ดา้น คือ 1) ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 2) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  
3) ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
 ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristic)  
 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีระบุถึงคุณสมบติัของบุคคลนั้น ๆ  
เช่น  ต าแหน่ง  อาย ุ ระดบัการศึกษา  และระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
 ต าแหน่ง 
 จากหลกัฐานการวิจยั  พบวา่  ต าแหน่งมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารดงัเช่น
งานวจิยัต่อไปน้ี 
 Sheldon (1971, pp. 143-150) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การลงทุนและความเก่ียวขอ้งท่ีเป็น
กลไกท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร (Investments and involvements as mechanisms producing  
commitment to the organization) จุดมุ่งหมายของการศึกษา  คือ  ตอ้งการหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การลงทุนและความเก่ียวขอ้งทางสังคม  กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของกลุ่มตวัอยา่ง  คือ  วศิวกร
และนกัวทิยาศาสตร์  จ  านวนกลุ่มละ  136  คน  ซ่ึงตั้งสมมติฐานไว ้ 2  ขอ้  คือ 
 1.  การลงทุนในองคก์ารจะสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารไดโ้ดยไม่ค  านึงถึงความผกูพนั
ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีสมาชิกมีต่อองคก์าร 
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 2.  ความเก่ียวขอ้งทางดา้นสังคมของสมาชิกในองคก์ารจะก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อ
องคก์าร  เขาไดก้ าหนดตวัแปรของการลงทุนเป็นตวัแปรยอ่ย  3  ตวั  คือ 
  2.1  อายซ่ึุงก าหนดไว ้ 2  ระดบั  คือ  อายตุ  ่ากวา่  40  ปี  และ  40  ปี ข้ึนไป 
  2.2  ระดบัต าแหน่ง (Position) แบ่งเป็น  3  ระดบั  คือ  สูงปานกลาง  และต ่า 
      2.3  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานซ่ึงมี  3  ระดบั  คือ  นอ้ยกวา่  2  ปี  2-10  ปี  และ  11  ปี 
ข้ึนไป 
 ผลการวจิยั  พบวา่  การลงทุนและการเก่ียวขอ้งทางสังคมต่างมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร  สรุป  คือ  ยอมรับสมมติฐานทั้ง  2  ขอ้  และในการวจิยัดงักล่าวเขาใหเ้หตุผลวา่ต าแหน่ง
ท่ีถือเป็นการลงทุน  เพราะวา่เขาไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนซ่ึงเป็นระดบัท่ีมีความส าคญัมากข้ึน   
ก็ตอ้งใชเ้วลาท่ียาวนานเพียงพอในการท่ีจะท างานใหก้บัองคก์าร  และต าแหน่งท่ีสูงข้ึนก็เปรียบเสมือน
รางวลัท่ีไดรั้บจากองคก์ารนัน่เอง  ซ่ึงจะท าใหเ้ขามีความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
Fjortoft (1993 อา้งถึงใน สุนีย ์ เวชพราหมณ์, 2546, หนา้ 51) พบวา่ ต าแหน่งมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนักบัองคก์ารสูง 
 อายุ 
 ผลการศึกษาจากงานวจิยัจ  านวนมาก  พบวา่  บุคคลท่ีมีอายมุากจะมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารสูง  ทั้งน้ีเน่ืองจากอายทุ  าใหค้นตระหนกัวา่ทางเลือกในการท างานของตนลดลงเพราะ 
เม่ืออายมุากข้ึนมกัจะมีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานสูง  การท่ีจะออกไปท างานในองคก์ารอ่ืนนั้น 
ตอ้งไดรั้บส่ิงจูงใจท่ีเพียงพอ  ดงันั้น  การยา้ยท่ีท างานไปยงัองคก์ารอ่ืนลดลงเม่ือคนอายุมากข้ึน  
อายจึุงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์าร (Sheldon, 1971) 
 พรรณี  ศิริวุฒิ  (2547) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  บริษทั  ฟินิคชพลพั
แอนด ์ เพเพอร์  จ  ากดั (มหาชน) อ าเภอน ้าพอง  จงัหวดัขอนแก่น  พบวา่  อายมีุความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ส าหรับผลงานการวิจยัต่างประเทศ Herbinaik and Aiutto (1972 อา้งถึงใน  นภาเพญ็   
โหมาศวนิ, 2533, หนา้ 19) ไดศึ้กษา  พบวา่  คนท่ีมีอายมุากจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ 
คนท่ีมีอายนุอ้ย  เน่ืองจากอายุท าใหค้นตระหนกัวา่ทางเลือกในการท างานของตนลดลง  การเคล่ือนไหว
ระหวา่งองคก์ารลดลง  เม่ือทุกคนมีอายมุากข้ึนคนจึงอยูก่บัองคก์ารมากข้ึน  และท าใหเ้ขามี 
ความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึนตามไปดว้ย  อายจึุงมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
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 ระดับการศึกษา 
 นกัวจิยัหลายท่านไดศึ้กษาเก่ียวกบัระดบัการศึกษากบัความผกูพนัต่อองคก์าร  มีดงัน้ี 
 อลิษา สุขปิติ (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานมหาวทิยาลยับูรพา  จงัหวดัชลบุรี  โดยศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน  4  ดา้น 
คือ  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาความคาดหวงั 
ในองคก์าร  และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์าร  จากกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  168  คน  พบวา่  
ระดบัการศึกษามีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร  กล่าวคือ  กลุ่มท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรี  มีความผกูพนัต่อองคก์ารต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ 
 กุลชยา  เตม็ชวาลา (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  พบวา่  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 Glisson and Durick (1988, pp. 61-81) ไดว้จิยัปัจจยัท่ีท านายความพึงพอใจในงาน   
และความผกูพนัต่อองคก์าร  โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  319  คน  จากองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการใหบ้ริการสุขภาพชุมชน  22  แห่ง  ท่ีประสบปัญหาพนกังานมีขวญัและก าลงัใจต ่า  มีอตัรา
การขาดงานสูง  และคุณภาพงานต ่ากวา่มาตรฐาน  พบวา่  ระดบัการศึกษาของพนกังานเป็นปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัตวัหน่ึงท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร   
เพราะการมีอายงุานมากเท่าใดก็จะยิง่มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน  เน่ืองจากระยะเวลาท่ีท างาน
ในองคก์ารเป็นส่ิงท่ีมีค่ายิง่  เปรียบเสมือนการลงทุน (Side  bet) อยา่งหน่ึงตามแนวคิดของ Becker 
(1960, pp. 34-40) ซ่ึงอาจจะเป็นการลงทุนในรูปของก าลงักาย  ก าลงัสติปัญญาท่ีเสียไป  ตลอดจน
การยอมเสียโอกาสบางอยา่งไป  เช่น  โอกาสในการท างานหรือเป็นสมาชิกขององคก์ารอ่ืน 
 กุลยา  เตม็ชวาลา (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  พบวา่  ระยะเวลาในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสิริพงศ ์ นวสกุลธนนนท ์(2549) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของครูต่อ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกับริหารงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นท่ีพฒันา
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก 
 ปัจจัยลกัษณะงาน 
 ลกัษณะงาน  (Job  characteristics) หมายถึง สภาพงานท่ีแต่ละบุคคลรับผดิชอบหรือ
ปฏิบติัอยูว่า่มีลกัษณะเป็นอยา่งไร ซ่ึงลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อระดบัความยดึมัน่
ผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  ลกัษณะงานท่ีดีจะท าใหบุ้คลากรรู้สึกมีแรงจูงใจอยากท างานเพื่อเพิ่ม
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ค่าใหก้บัตนเองแมว้า่ผลงานจะยงัไม่ดีก็ยงัทุ่มเทความพยายามใหม้ากข้ึนเพื่อเพิ่มรางวลัใหก้บัตนเอง
และคุณภาพงานท่ีดีข้ึน (นาฎยา อ่วมผึ้ง, 2544) ลกัษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ไดแ้ก่ 
 1.  ความมีอิสระในการท างาน 
 ความมีอิสระในการท างาน (Task  autonomy) งานท่ีจะเปิดโอกาสใหผู้ท้  างานมีเสรีภาพ  
อิสรภาพ  และการใชดุ้ลพินิจ  ในการก าหนดเวลาในการท างานและตดัสินใจเลือกกระบวนการ 
ท่ีใชใ้นการท างานดว้ยตนเอง  ความมีอิสระในการท างานเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ 
ซ่ึงถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองจะมีผลต่อบุคคลทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ  และการไดรั้บอิสระ 
ในการท างานมีความจ าเป็นในการท างาน  เพราะนอกจากจะท าใหง้านมีความคล่องตวัแลว้  
ผูป้ฏิบติังานยงัมีโอกาสใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการท างานภายในขอบเขตและหนา้ท่ีของตนเอง  
รวมทั้งท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน (ล าพนู  เอกฐิน, 2542, หนา้ 18) ซ่ึงมีงานวจิยัท่ีศึกษา
ความมีอิสระในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  ดงัต่อไปน้ี 
 พรเทพ  ลอ้มพรม (2544, หนา้ 64) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางสังคมวทิยากบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร: ศึกษาเฉพาะกรณีแพทยช์นบทของประเทศไทย  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาจากการสุ่มตวัอยา่งแบบระบบ  จ านวน  343  คน  พบวา่  ความมีอิสระในการท างาน 
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  และสามารถ
อธิบายความผกูพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 66.6 
 อธิพล  วงษม์หา (2548) ศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของพนกังาน  บริษทั  คิงพาวเวอร์ดิวต้ีฟรี  จ  ากดั  สาขาฯ  พบวา่  ความมีอิสระในการท างาน 
มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 Mathieu and Farr (1991, p. 538) ศึกษาปัจจยัท่ีวดัความผกูพนัต่อองคก์าร  การมีส่วนร่วม
ในงานและความพึงพอใจในงานจากพนกังานขบัรถประจ าทาง  194  คน  และจากวศิวกร  220  คน  
พบวา่  ความมีอิสระจากงานเป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 จากงานวจิยัขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความมีอิสระในการท างาน หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานมีเสรีภาพ การใชดุ้ลยพินิจในการก าหนดเวลาในการท างานและตดัสินใจเลือก
กระบวนการท่ีใชใ้นการท างานดว้ยตนเองนั้นเป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2.  ความหลากหลายของงาน 
 ความหลากหลายของงาน (Skill  variety) งานท่ีผูท้  างานตอ้งใชท้กัษะ  ความช านาญ  
และความสามารถในการปฏิบติังานหรือกิจกรรมท่ีมีความหลากหลายหรือใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์
จ านวนมากเพื่อท าใหง้านส าเร็จ  ความหลากหลายของงานจะเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 
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ในการปฏิบติังานท่ีสนองความตอ้งการประสบความส าเร็จของแต่ละคน  เป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คคล 
เกิดความกระตือรือร้นในการท างานตรงขา้มกบังานท่ีซ ้ าซากจ าเจ  ท่ีท าใหเ้กิดความเคยชิน 
ไม่น่าสนใจ  ไม่จูงใจใหท้  างานซ่ึงก่อใหเ้กิดความทอ้ถอยลงและเบ่ือหน่ายในการท างาน (ล าพนู   
เอกฐิน, 2542, หนา้ 18) นกัวิจยัหลายท่านไดศึ้กษาความหลากหลายของงานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร  มีดงัน้ี 
 พรเทพ  ลอ้มพรม (2544, หนา้ 64) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางสังคมวทิยากบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร: ศึกษาเฉพาะกรณีแพทยช์นบทของประเทศไทย  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาจากการสุ่มตวัอยา่งระบบ  จ านวน  343  คน  พบวา่  ความหลากหลายของงานมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  และสามารถอธิบายความผกูพนั
ต่อองคก์ารไดร้้อยละ 66.6 
 Glisson and Durick (1988, pp. 61-81) ไดว้จิยัปัจจยัท านายความพึงพอใจในการท างาน
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในองคก์ารบริการพนกังานองคก์ารบริการสังคม  ผลวิจยั  พบวา่   
ความผกูพนัต่อองคก์ารสัมพนัธ์กบัลกัษณะงานในดา้นงานท่ีมีความหลากหลาย 
 อรวรรณ  อยูค่ง (2546) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานบริษทัในเครือแกรนดส์ปอร์ต  กรุ๊ป  จ  ากดั  โดนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ  
พนกังานท่ีท างานบริษทัในเครือแกรนดส์ปอร์ต  กรุ๊ป  จ  ากดั  จ  านวน  11  บริษทั  จ  านวนทั้งส้ิน  
261  คน  พบวา่  ความหลากหลายในงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 จากงานวจิยัขา้งตน้  สรุปไดว้า่  ความหลากหลายของงาน  หมายถึง  ลกัษณะของงาน 
ท่ีผูป้ฏิบติัตอ้งใชท้กัษะความช านาญ และความสามารถในการปฏิบติังานนั้นเป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ 
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 3.  ความส าคญัของงาน 
 ความส าคญัของงาน (Task  significance) งานท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู ่  
หรือการท างานของบุคคลในหน่วยงานเดียวกนั  หรือผูท่ี้อยูภ่ายนอกหน่วยงานเดียวกนั  หรือผูท่ี้ 
อยูภ่ายนอกหน่วยงานมีการถ่ายทอดความรู้  ทกัษะ  และทศันคติต่อบุคคลอ่ืน  ซ่ึงถา้งานท่ีท า 
มีผลกระทบต่อชีวิตประชาชน  ก็จะก่อใหเ้กิดความรับผดิชอบสูง  จะท างานดว้ยความประณีต  
ละเอียดอ่อน  เพียบพร้อมดว้ยคุณธรรม  จริยธรรม  ซ่ึงจะเป็นความรู้สึกของการท่ีไดท้  างานท่ีมี
คุณค่า  จะสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานและก่อใหเ้กิดความคงอยูใ่นหน่วยงานต่อไป  
(ล าพนู  เอกฐิน, 2542, หนา้ 19) มีงานวจิยัหลายงานท่ีพบวา่ความส าคญัของงานมีความส าพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร  ดงัน้ี 
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 พงศกร  เผา่ไพโรจนกร (2546) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  บริษทั 
ซีเมนส์  จ  ากดั  พบวา่  ความส าคญัของงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในเชิงบวก  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 อรวรรณ  อยูค่ง (2546) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานบริษทัในเครือแกรนดส์ปอร์ต  กรุ๊ป  จ  ากดั  โดนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  คือ  พนกังาน
ท่ีท างานบริษทัในเครือแกรนดส์ปอร์ต  กรุ๊ป  จ  ากดั  จ  านวน  11  บริษทั  จ  านวนทั้งส้ิน  261  คน  
พบวา่  ความส าคญัของงานท่ีรับผดิชอบมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 Glisson and Durick (1988, pp. 61-81) ไดว้จิยัปัจจยัท่ีท านายความพึงพอใจในงาน  และ
ความผกูพนัต่อองคก์าร  โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  319  คน  จากองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใหบ้ริการสุขภาพชุมชน  22  แห่ง  ท่ีประสบปัญหาพนกังานมีขวญัและก าลงัใจต ่า  มีอตัรา 
การขาดงานสูง  และคุณภาพงานต ่ากวา่มาตรฐาน  พบวา่  ระดบัการศึกษาของพนกังานเป็นปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 จากงานวจิยัขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความส าคญัของงาน หมายถึง ผลกระทบต่อการท างาน 
ของบุคคลในหน่วยงานเดียวกนัหรือผูท่ี้อยูน่อกหน่วยงานนั้นเป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร 
 4.  การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั 
 การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) ผูท้  างานสามารถไดรั้บขอ้มูลโดยตรงและชดัเจน
ถึงประสิทธิผล  หรือผลกระทบจากการท างานของเขาวา่  ท างานไดเ้พียงใด  ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลดงักล่าว
อาจจะเป็นเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาก็ได ้ การท่ีบุคคลตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั  
เน่ืองจากตอ้งการขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์  และทราบความสามารถของตนเองเป็นระยะ ๆ ซ่ึงจะมี 
ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ Hackman and Oldham (1980,  
p. 102) ท่ีระบุวา่  การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัจะเป็นแรงจูงใจในการท างาน  ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบั 
การประเมินผลการท างานของตนเอง  โดยน าไปเช่ืองโยงกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ และไดรั้บทราบวา่
ความสามารถของตนอยูใ่นระดบัใด  และควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร  ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิด
การเรียนรู้และเขา้ใจตนเองไดม้ากข้ึน (ล าพนู  เอกฐิน, 2542, หนา้ 19) 
 Litwin and Stringer (1968, pp. 45-46) ศึกษาวจิยั  พบวา่  การรับรู้เก่ียวกบัผลของ 
การปฏิบติังาน  ความชดัเจนของความคาดหมายเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน  จะเป็นส่ิงกระตุน้และ 
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จูงใจอนัจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน  และพฒันาไปสู่การเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารในท่ีสุด  
และสุกานดา  ศุภคติสันต์ิ (2540)  ศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลและสภาพแวดลอ้มองคก์ารท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน: กรณีศึกษาบริษทัเงินทุนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่   
การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัมีความสันพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั  .01  ส่วน อิทธิพล  วงษม์หา (2548) ศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร  ของพนกังาน  บริษทั  คิงเพาเวอร์  ดิวต้ีฟรี  จ  ากดั  สาขาฯ  พบวา่  การไดรั้บขอ้มูล
ป้อนกลบัมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  นอกจากน้ี  Mathieu and Far (1991 อา้งถึงใน 
ล าพนู  เอกฐิน, 2542, หนา้ 22) ศึกษาปัจจยัท่ีวดัความผกูพนัต่อองคก์าร  การมีส่วนร่วมในงาน 
และความพึงพอใจในงานจากพนกังานขบัรถประจ าทาง  194  คน  และจากวศิวกร  220  คน  พบวา่  
การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั  เป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร  ส่วน ล าพนู  เอกฐิน  
(2542, หนา้ 73) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดั
กรมสามญัศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ใชก้ลุ่มตวัอยา่งครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา  
กรุงเทพมหานคร  จ านวน  480  คน  พบวา่  การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร 
 จากงานวจิยัขา้งตน้สรุปไดว้า่ การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั หมายถึง ผูป้ฏิบติังานสามารถ
ไดรั้บขอ้มูลโดยตรงและชดัเจนถึงประสิทธิผลหรือผลจากการปฏิบติังานนั้นเป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 5.  ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 ในการท างานนอกจากมุ่งท างานเพื่อใหไ้ดรั้บส่ิงตอบแทนทางดา้นเศรษฐกิจและ 
ความพึงพอใจส่วนตวัแลว้  บุคลากรยงัมุ่งหวงัและประสงคท่ี์จะไดรั้บความกา้วหนา้และความมัน่คง
ประกอบดว้ยเสมอ  ซ่ึงองคก์ารควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คคลไดพ้ฒันาตนเองและใชท้กัษะ
ต่าง ๆ อยา่งเตม็ความสามารถ  เพื่อใหบุ้คลากรเหล่านั้นมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
ในอนาคต 
 ในการท างานบุคลากรมิไดมุ้่งแต่ความพึงพอใจส่วนตวั  และการไดรั้บรางวลัตอบแทน
ทางการเงินเท่านั้นแต่ยงัคงมุ่งหวงั  และประสงคท่ี์จะไดรั้บความกา้วหนา้  และความมัน่คง
ประกอบดว้ยเสมอ  จึงเป็นหนา้ท่ีองคก์ารท่ีควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาตนเอง
และใชท้กัษะต่างๆอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อใหบุ้คลากลเหล่าน้ีมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีและรายไดใ้นอนาคต  การเล่ือนต าแหน่งเป็นเร่ืองของการเปล่ียนแปลงฐานะในการงานของ
บุคคลท่ีสูงข้ึนหรือดีข้ึน  มีความรับผดิชอบมากข้ึน  ไดรั้บเกียรติภูมิ  สถานภาพและค่าตอบแทน
สูงข้ึนดว้ย  และการเล่ือนต าแหน่งยงัมีความส าคญัต่อบุคลากร  ผูป้ฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารต่าง ๆ  
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เป็นการส่งเสริมสร้างแรงจูงใจและขวญัในการท างานใหก้บัผูป้ฏิบติังาน  เป็นการสร้างหลกัประกนั
ความมัน่คงในอาชีพและรวมทั้งเป็นการเพิ่มพนูประโยชน์เก้ือกลูดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน  
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2535, หนา้ 398) 
 พงศกร  เผา่ไพโรจนกร (2546) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  บริษทั 
ซีเมนส์  จ  ากดั  พบวา่  ความส าคญัของงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในเชิงบวก  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 อรวรรณ  อยูค่ง (2546) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานบริษทัในเครือแกรนดส์ปอร์ต  กรุ๊ป  จ  ากดั  โดนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  คือ  พนกังาน
ท่ีท างานบริษทัในเครือแกรนด์สปอร์ต  กรุ๊ป  จ  ากดั  จ  านวน  11  บริษทั  จ  านวนทั้งส้ิน  261  คน  
พบวา่  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 Eisenberger (1990) พบวา่ การท่ีพนกังานรู้สึกวา่องคก์ารไดส้นบัสนุนดา้นโอกาส
กา้วหนา้  จะท าใหเ้ขาเกิดความจงรักภคัดีต่อองคก์ารยิง่ข้ึน  ผลท่ีตามมาคือความอุตสาหะในงาน  
การมีความคิดสร้างสรรคเ์พื่อองคก์าร  ตลอดจนความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 
 จากงานวจิยัขา้งตน้  สรุปไดว้า่  ความกา้วหนา้ในอาชีพ หมายถึง ผูป้ฏิบติังาน 
มีความเป็นไปไดท่ี้จะไดเ้ล่ือนต าแหน่ง การไดรั้บมอบหมายท่ีมีขอบข่ายใหรั้บผดิชอบมากข้ึน  
มีโอกาสประสบความส าเร็จตามงานท่ีมุ่งหวงั มีความมัน่คงในงานและรายไดท่ี้ไดรั้บนั้นเป็นปัจจยั
ท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 6.  ค่าตอบแทน 
 ค่าตอบแทนเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานจ่ายใหแ้ก่พนกังาน  เพื่องานท่ีพนกังานท าให ้ โดยทัว่ไป
จ่ายในรูปของเงิน  เช่น  ค่าจา้ง  เงินเดือน  ค่านายหนา้  โบนสัและอ่ืน ๆ การจ่ายค่าตอบแทนน้ี
นอกจากจะเป็นค่ายงัชีพเพื่อเล้ียงชีพแลว้  พนกังานยงัมีความรู้สึกวา่  จ  านวนค่าตอบแทนมาก 
หรือนอ้ยท่ีไดรั้บ  เปรียบเทียบกบัปริมาณแบบคุณภาพของงานท่ีท า  และไปเปรียบเทียบกบั 
เพื่อนร่วมงานในลกัษณะงานเดียวกนั  ทั้งในหน่วยงานเดียวกนัและต่างหน่วยงาน  และการจา้ง
ค่าตอบแทนยงัเป็นเคร่ืองล่อใจ  กระตุน้ใหพ้นกังานมีความตั้งใจในการท างานเสียสละและพยายาม
ท างานดว้ยความสามารถเตม็ท่ี (ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์, 2547, หนา้ 249) และจากหลกัฐาน 
การวจิยัหลายงานวจิยั  พบวา่  ค่าตอบแทนมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  ดงัเช่นงานวจิยัต่อไปน้ี 
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 Eisenberger (1990) กล่าววา่  การท่ีพนกังานรับรู้วา่องคก์ารไดใ้หร้ายไดแ้ละส่ิงตอบแทน
แก่พวกเขาอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม  จะท าใหเ้ขามีความผกูพนัต่อองคก์าร  และมีความอุตสาหะ
ในการท างานมากยิง่ข้ึน 
 Vandenberg and Scarpello (1990) พบวา่  การไดรั้บรางวลัและส่ิงตอบแทนตามระดบั 
ท่ีคาดหวงัของพนกังานบริษทัประกนัภยั  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร   
ท าใหอ้ตัราการลาออกจากงานนอ้ยลง 
 จากงานวจิยัขา้งตน้  สรุปไดว้า่  ค่าตอบแทน  หมายถึง  รายไดท่ี้ไดรั้บจากการปฏิบติังาน
รวมทั้งสวสัดิการท่ีไดรั้บนั้นเป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 7.  งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  หมายถึง  การเปิดโอกาสใหติ้ดต่อประสานงาน 
กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  มีนกัวจิยัหลายท่านไดศึ้กษางานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นกบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร  ดงัน้ี 
 ละเอียด  นาถวงษ ์(2544) พบวา่ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลอินทร์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี 
 อธิพล  วงษม์หา (2548) ศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานบริษทั คิงเพาเวอร์  ดิวต้ีฟรี  จ  ากดั  สาขาฯ  พบวา่  งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 จากงานวจิยัขา้งตน้  สรุปไดว้า่  งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  หมายถึง  การเปิด
โอกาสใหติ้ดต่อประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งการการปฏิบติังานนั้นเป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบั 
ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ปัจจัยประสบการณ์ในการท างาน 
 ประสบการณ์ในการท างาน (Work  experience) หมายถึง  ความรู้สึกรับรู้ของบุคคลนั้น 
ท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานภายในหน่วยงาน  ซ่ึงเกิดจากการสั่งสมตลอดระยะเวลา 
ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงาน ไดแ้ก่ 
 1.  ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั 
 ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั  เป็นการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบับทบาทของตนในองคก์าร
วา่  ไดรั้บการยกยอ่ง  การยอมรับ  และใหค้วามส าคญัจากหน่วยงานและผูร่้วมงาน  มีนกัวจิยั 
หลายท่านไดศึ้กษาความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญักบัความผกูพนัต่อองคก์าร  ดงัน้ี 
 อรวรรณ  อยูค่ง (2546) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานบริษทัในเครือแกรนดส์ปอร์ต  กรุ๊ป  จ  ากดั  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  คือ  พนกังาน 
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ท่ีท  างานบริษทัในเครือแกรนดส์ปอร์ต  กรุ๊ป  จ  ากดั  จ  านวน  11  บริษทั  รวมทั้งส้ิน  261  คน  
พบวา่  ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร  มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 Buchanan (1974) พบวา่  ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ารเป็นปัจจยัส าคญั 
ในการก่อเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร  หลงัจากไดท้  าการศึกษาความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารของ
นกับริหารในวงราชการ  เปรียบเทียงกบันกับริหารในวงธุรกิจ  ซ่ึงพบวา่  นกับริการในวงการธุรกิจ
มีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่นกับริหารในวงการราชการ  เพราะนกับริหารในวงการธุรกิจ
มีความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ารมากกวา่นกับริหารในวงราชการ 
 จากงานวจิยัขา้งตน้  สรุปไดว้า่  ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั หมายถึง การรับรู้ของ
บุคคลเก่ียวกบับทบาทของตนในองคก์ารวา่ ไดรั้บการยกยอ่ง การยอมรับ และใหค้วามส าคญั 
จากหน่วยงานและผูร่้วมงานนั้นเป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2.  ความรู้สึกวา่หน่วยงานเป็นท่ีพึ่งพิงได ้
 ความรู้สึกวา่หน่วยงานเป็นท่ีพึ่งพิงไดเ้ป็นการรับรู้ของบุคคลท่ีเก่ียวกบัความสามารถ 
ขององคก์าร  ในการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานทางดา้นกายภาพ  และความมัง่คงในชีวติ
แก่สมาชิกขององคก์าร  มีนกัวจิยัหลายท่านไดศึ้กษาความรู้สึกวา่หน่วยงานเป็นท่ีพึ่งพิงไดก้บั 
ความผกูพนัต่อองคก์าร  ดงัน้ี 
 วณีพนัธ์  ฉตัรเนตร (2545) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารเฉพาะกรณีพนกังานบริษทั  
เจ  เอลแอล  จ  ากดั  พบวา่  ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งได ้ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน  เจ  เอสแอล  จ  ากดั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสันตฤ์ทยั  ล่ิมวรีพนัธ์ (2550) และ 
สิริพงศ ์ นวสกุลธนนนท ์(2549) พบวา่ ความน่าเช่ือถือขององคก์ารและองคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิง 
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 จากงานวจิยัขา้งตน้  สรุปไดว้า่  ความรู้สึกวา่หน่วยงานเป็นท่ีพึ่งพิงได ้หมายถึง การรับรู้
ของบุคคลเก่ียวกบัความสามารถขององคก์ารในการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานทางดา้น
กายภาพ และความมัน่คงในชีวติแก่สมาชิกขององคก์ารนั้นเป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนั 
ต่อองคก์าร 
 3.  ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากหน่วยงาน 
 ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากหน่วยงาน  หมายถึง  ความปรารถนาของ
บุคลากรท่ีไดรั้บการตอบสนองจากหน่วยงานในเร่ือง  ความกา้วหนา้ในงาน  และรูปแบบการบงัคบั
บญัชา  มีนกัวจิยัหลายท่านไดศึ้กษาความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากหน่วยงานกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์าร  ดงัน้ี 
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 อรวรรณ  อยูค่ง (2546) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานบริษทัในเครือแกรนดส์ปอร์ต  กรุ๊ป  จ  ากดั  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  คือ  
พนกังานท่ีท างานบริษทัในเครือแกรนดส์ปอร์ต  กรุ๊ป  จ  ากดั  จ  านวน  11  บริษทั  รวมทั้งส้ิน   
261  คน  พบวา่  ความคาดหวงัจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร  มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 Vandenberg and Scarpello (1990, pp. 60-67) ท าการศึกษาบุคลากร  455  คน  ของบริษทั
ประกนัภยั  9  แห่ง  พบวา่  การไดรั้บรางวลัและส่ิงตอบแทนตามระดบัท่ีคาดหวงัมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 จากงานวจิยัขา้งตน้  สรุปไดว้า่  ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากหน่วยงาน 
หมายถึง ความปรารถนาของบุคลากรท่ีไดรั้บการตอบสนองจากหน่วยงานในเร่ือง ความกา้วหนา้
ในงานและรูปแบบบงัคบับญัชานั้นเป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 4.  ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร 
 ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร  หมายถึง  แนวโนม้ความรู้สึกของครูสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  ท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ารวา่เป็นไปใน
ทิศทางใด  มีนกัวจิยัหลายท่านไดศึ้กษาทศันคติต่อเพื่อร่วมงานและองคก์ารกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารดงัน้ี 
 Mathieu and James (1991) พบวา่  ทศันคคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ารเป็น
องคป์ระกอบหน่ึงท่ีท าใหพ้นกังานขบัรถประจ าทางปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ารต่อไป 
 Buchanan (1974, pp. 533-545) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์าร  พบวา่  เจตคติของ
บุคคลต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 จากงานวจิยัขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร หมายถึง ความรู้สึก
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน
และองคก์ารวา่เป็นไปในทิศทางใดนั้นเป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 5.  พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา 
 พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา  หมายถึง  การรับรู้และเจตคติต่อการท างาน
ของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา  มีงานวจิยัท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริหารงาน
ของผูบ้งัคบับญัชากบัความผกูพนัต่อองคก์ร  ดงัน้ี 
 ศศิธร  โตพฒันกุล (2547) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบั 
การมีส่วนร่วมในการพฒันางานการพยาบาลของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสมเด็จ- 
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พระบรมราชเทว ีณ ศรีราชา พบวา่ พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทว ีณ  
ศรีราชามีส่วนร่วมในการพฒันาการพยาบาล โดยรวมระดบัปานกลาง 
 Hrebiniak and Alutto (1972, p. 557 อา้งถึงใน สิริพงศ ์ นวสกุลธนนนท,์ หนา้ 28) ศึกษา
พบวา่  ความไวว้างใจระหวา่งบุคคลมีความส าคญัต่อโครงสร้างของระบบสังคม เจตคติและพฤติกรรม
ของผูท่ี้อยูร่่วมในสังคม การท่ีบุคคลมองสภาพแวดลอ้มทางสังคมในองคก์าร แต่ถา้องคก์ารใด 
มีลกัษณะขาดความร่วมมือหรือมีความเป็นมิตรกนัน้อย  ก็จะท าให้ความผูกพนัต่อองค์การ 
นอ้ยลงดว้ย 
 จากงานวจิยัขา้งตน้  สรุปไดว้า่  พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา  หมายถึง 
การรับรู้และเจตคติต่อการท างานของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชานั้นเป็นปัจจยั 
ท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงศึกษาตามแนวคิดของ  Steers (1977) โดยใชเ้ป็นตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย
ปัจจยั 3 ดา้น คือ 1) ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 2) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 3) ปัจจยัดา้นประสบการณ์
ในการท างาน  และในการศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์าร โดยอาศยัแนวคิดของ Mowday et al. 
(1982) จ าแนกเป็น 3 องคป์ระกอบ คือ 1) การยอมรับในเป้าหมาย ตลอดจนค่านิยมขององคก์าร  
2) ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังานในองคก์าร 3) ความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 วลัภา เหล็กผา (2548) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูโรงเรียนบา้นฉางกาญจนกุลวทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ 1) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูโรงเรียน 
บา้นฉางกาญจนกุลวทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  2) ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และต าแหน่ง
ปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์ารอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 3) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูโรงเรียนบา้นฉาง
กาญจนกุลวทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 สิริพงศ ์ นวสกุลธนนนท ์(2549) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกับริหารงาน คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื้นท่ีพฒันา
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก พบวา่ ระดบัความรู้สึกของครูต่อลกัษณะงาน และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาก
การปฏิบติังานในโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลา 
ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนและสถานภาพสมรสอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ปัจจยัลกัษณะบุคคล ไดแ้ก่ 
อาย ุและระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของครูต่อโรงเรียน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบัการศึกษาและสถานภาพสมรส กลุ่มสมรส กลุ่มโสดและกลุ่มหมา้ย
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของครูต่อโรงเรียนอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนกลุ่มหยา่ 
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของครูต่อโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน
และปัจจยัดา้นประสบการณ์มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของครูต่อโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัท่ีพยากรณ์ความผกูพนัของครูต่อโรงเรียน เม่ือพิจารณาร่วมกนั 3 ปัจจยั
โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน พบวา่ ตวัแปร 6 ตวั ท่ีสามารถร่วมพยากรณ์ความผกูพนั
ของครูต่อโรงเรียนไดร้้อยละ 52.06 เรียงล าดบัตามอิทธิพลตวัแปรดา้นความน่าเช่ือถือและพึ่งพาได้
ของโรงเรียน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ลกัษณะงานท่ีมีความทา้ทาย
ลกัษณะงานท่ีมีความส าคญัเจตคติของผูร่้วมงานของโรงเรียน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน 
 อริยาพร  กาญจนวฒัน์ (2549) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเซนตห์ลุยส์ 
พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเซนตห์ลุยส์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงตามอนัดบัดงัน้ี ดา้นการแสดงตน ดา้นการมีความเก่ียวพนัและ 
ดา้นความภกัดี ส่วนความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเซนตห์ลุยส์ โดยรวมเม่ือจ าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์การท างาน วฒิุการศึกษาและประเภทของงานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงตามอนัดบั ดงัน้ี ดา้นการมีความเก่ียวพนั ดา้นการแสดงตนและ
ความภกัดี เช่นเดียวกนัทุกตวัแปร ยกเวน้ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเซนตห์ลุยส์
โดยรวม ท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีเรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นการมีความเก่ียวพนั  
ดา้นการแสดงตน ดา้นความภกัดี และความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเซนตห์ลุยส์  โดยรวม
ท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เรียงตามอนัดบัดงัน้ี ดา้นการแสดงตน ดา้นความภกัดีและดา้น
การมีความเก่ียวพนั ครูโรงเรียนเซนตห์ลุยส์ท่ีมีเพศ ประสบการณ์การท างาน วฒิุการศึกษาและ
ประเภทของงานท่ีปฏิบติัต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมและรายดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย  
3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแสดงตน ดา้นการมีความเก่ียวพนั และดา้นความภกัดีแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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 พิมพจ์นัทร์ บณัฑรพงศ์ (2555) ศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรมหาวทิยาลยัพะเยา พบวา่ บุคลากรมหาวทิยาลยัพะเยาส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัลกัษณะงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความผกูพนัต่อ
องคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยบุคลากรจะรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  
พร้อมท่ีจะทุ่มเทความรู้ความสามารถรวมถึงแรงกายแรงใจของตนเองอยา่งเตม็ท่ีในการท างาน  
โดยค านึงถึงผลประโยชน์ขององคก์รเป็นส าคญั มีความจงรักภกัดี และปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิก
ขององคก์รต่อไป 
 ทิพยสุ์คนธ์ จงรักษ ์(2556) ไดศึ้กษาอิทธิพลของคุณลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร พบวา่ ระดบัความคิดเห็น
ของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความพึงพอใจในงาน และดา้น
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความสัมพนัธ์ของปัจจยั พบวา่  
ตวัแปรทั้งหมดมีความสัมพนัธ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.233  ถึง  0.698 ส่วนแบบจ าลองโครงสร้างของ
ปัจจยัอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดย X2 = 80.702, df =  67, p-value = 0.121,  GFI = 0.962, RMSEA = 0.027 นอกจากน้ียงัพบวา่
ปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ร   
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัคุณลกัษณะงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั  0.69, 0.31 ตามล าดบั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 รุ่งฤทยั ทิพยศิ์โรเวฐน์ (2556) ศึกษาอิทธิพลในการท านายปัจจยัคุณลกัษณะงาน ลกัษณะ
องคก์าร ประสบการณ์การท างาน ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานในสวนอุตสาหกรรม
บางกะดี  พบวา่ ปัจจยัคุณลกัษณะงาน ปัจจยัลกัษณะองคก์ารและปัจจยัประสบการณ์การท างาน  
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์าร และสามารถร่วมกนัท านายความผกูพนัต่อองคก์าร
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ดุษฏี ใหญ่เรืองศรี (2557) ศึกษาอิทธิพลของลกัษณะงานและประสบการณ์ในการท างาน
ท่ีมีต่อความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลสงฆ ์ ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะ
งาน ประสบการณ์ในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก  ลกัษณะงานและ
ประสบการณ์ในการท างานมีอิทฺธิพลทางบวกต่อความผกูพนัในองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05  ทั้งลกัษณะงานและประสบการณ์ในการท างานเป็นตวัแปรร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลสงฆ ์ไดร้้อยละ 30.7 
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 ณฏัฐพชัร มณีโรจน์ (2557) ไดศึ้กษาการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
แรงจูงใจในงานความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร
สายสนบัสนุนวชิาการ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ  และอาย ุ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า อยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ  และจ าแนกตามต าแหน่งงานและรายะเวลาในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์
ทางลบในระดบัต ่ามาก อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ศุภวรรณ ช่อผกา (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของครูในโรงเรียน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ผลการวจิยั พบวา่ 1) บรรยากาศองคก์ารของ
โรงเรียน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน  แรงจูงใจในการท างาน และความผกูพนัองคก์ารของครู
ใน โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก    
2) ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน  แรงจูงใจในการท างาน 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัองคก์ารของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
3)  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน  แรงจูงใจในการท างาน 
ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของครูใน โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 9  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
 สุนนัท ์ฝอยหิรัญ (2558) ไดศึ้กษาการศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของ
ครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่  
1) ปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารการใชท้กัษะการบริหารของผูบ้ริหารและความผกูพนั
ของครูในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร การใชท้กัษะ
การบริหารของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกทุกดา้น และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบ 
เพียร์สันอยูร่ะหวา่ง .53 ถึง .82  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3) ปัจจยัท่ีพยากรณ์ความผกูพนั
ในองคก์ารของครูในโรงเรียนประถมศึกษา โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน พบวา่  
มีตวัแปร 9 ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความผกูพนัในองคก์ารของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
โดยมีค่าอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 80.90 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน Z =  0.280 (Z9) 
+ 0.217 (Z2) + 0.209 (Z6)  0.192 (Z8) + 0.149 (Z5) + 0.14 6 (Z3) + 0.449 (Z4) + 0.116 (Z1) + 0.159 
(Z7) 
 จุฬารัตน์ โอทารัมย ์(2558) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูในกลุ่มอ าเภอ 
เกาะจนัทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการศึกษา พบวา่   
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1) ความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูในกลุ่มอ าเภอเกาะจนัทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  2) ความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูในกลุ่ม
อ าเภอเกาะจนัทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตามเพศ  
สถานภาพการสมรส  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Mowday et al. (1974)  ไดท้  าการศึกษาวจิยัเพื่อเปรียบเทียบผลของความผกูพนัต่อองคก์าร 
กบัความพึงพอใจในงานท่ีมีต่อการลาออกจากงานของเจา้หนา้ท่ีเทคนิคดา้นจิตเวช (Organizational  
commitment, job  satisfaction, and  turnover  among  psychiatric  technicians) โดยไดท้ าการศึกษา
ท่ีโรงพยาบาลแห่งหน่ึง ซ่ึงอยูช่ายฝ่ังตะวนัตกของสหรัฐอเมริกางานวิจยัของเขาเป็นการศึกษาแบบ
ระยะยาวใชเ้วลาถึงสิบเดือนคร่ึง เพื่อติดตามวดัทศันคติท่ีสะสมมาของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 84 คน  
ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีเทคนิคดา้นจิตเวชอยูใ่นระหวา่งฝึกงาน  1  ปี  โดยไดรั้บเงินเดือนจากโรงพยาบาล  
มีการใหข้อ้มูลของโรงพยาบาลแห่งน้ีวา่มีประวติัการลาออกของพนกังานดา้นจิตเวชน้ี  คือในช่วงปี
แรกของการท าหลงัจากฝึกงานเสร็จแลว้อยูใ่นอตัราร้อยละ 30-50 และหลงัจาก 1 ปี  ไปแลว้มีอตัรา
การลาออกเฉล่ียประมาณร้อยละ  25  การเก็บขอ้มูลของเขาแบ่งออกเป็น  4  ช่วง  ภายในเวลาท่ี
ก าหนดไวก้ลุ่มตวัอยา่งมี  2  กลุ่มเปรียบเทียบกนั  คือ  ผูป้ฏิบติังาน  (Stayers)  กบัผูท่ี้ลาออกไป  
(Leaves) ซ่ึงไดต้ามขอ้มลูการลาออกของโรงพยาบาลการด าเนินการศึกษาก็คือ  วดัระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารกบัความพึงพอใจในงานจากทั้งสองกลุ่มเป็นช่วง ๆ ไปจนครบ  4  ช่วง  ผลของการวิจยั  
พบวา่  ความสัมพนัธ์ของทศันคติกบัการลาออกใน  2  ช่วงเวลาสุดทา้ยของการวิจยั  และสรุปไดว้า่
ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัแปรท่ีแยกความแตกต่างระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูท่ี้ลาออกไปได้
อยา่งชดัเจนวา่ตวัแปรดา้นความพึงพอใจในงาน 
 Steer (1977) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  ท่ีมาของความผกูพนัต่อองคก์าร  และผลท่ีเกิดข้ึนจาก
ความผกูพนัต่อองคก์าร (Antecedents  and  outcomes  of  organizational  commitment) เขาไดท้  า
การรวบรวมตวัแปรจากงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีผา่นมาซ่ึงคาดวา่จะมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร  แลว้น ามาจดักลุ่มตวัแปรไว ้ 3  กลุ่ม  คือ  1) ลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  อาย ุ ระดบั
การศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ความตอ้งการความส าเร็จ  2) ลกัษณะงาน  ไดแ้ก่  ความมี
อิสระในงาน  ความหลากหลายในงาน  การรับทราบผลยอ้นกลบัของงาน  ความประจกัษใ์นงาน 
ท่ีทา้ทายและงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  3) ประสบการณ์ในการท างาน  ไดแ้ก่  ทศันคติ 
ของกลุ่มต่อองคก์าร  ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร  ความรู้สึกวา่ตนเอง 
มีความส าคญัต่อองคก์ารและความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ และไดท้  าการศึกษากลุ่มเจา้หนา้ท่ี 
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ของโรงพยาบาล  จ  านวน  382  คน  กลุ่มนกัวทิยาศาสตร์และวศิวกร  จ  านวน  119  คน  ผลการวจิยั  
ปรากฏวา่  ลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่  เพศ  ระดบัการศึกษา  อาย ุ ลกัษณะงาน  ไดแ้ก่  ความมีอิสระ
ในงาน  ความประจกัษใ์นงาน  งานท่ีทา้ทาย  การรับทราบผลยอ้นกลบัของงาน  และประสบการณ์
ในการท างาน  ไดแ้ก่  ทศันคติของกลุ่มต่อองคก์าร  ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงไดมี้ความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของประชากรท่ีศึกษาทั้งสองกลุ่มและไดเ้สนอแนะใหมี้การศึกษาวจิยั
ต่อไป 
 Mariano (1983, p. 2521-A) ไดท้  าการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจกบัความพึงพอใจในงาน  และความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยั
ฟิลิปปินส์  พบวา่  ความพึงพอใจในงานและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  มีความสัมพนัธ์กนั 
ในทางบวก  อีกทั้งความผกูพนัต่อองคก์าร  ก็มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 Fjortoft (1993, p. 26) ศึกษาปัจจยัท่ีเป็นตวัท านายถึงความผกูพนัต่อคณะในมหาวทิยาลยั
ของผูส้อนในมหาวทิยาลยัอิลินอยซ์ พบวา่  ผูส้อนท่ีมีต าแหน่งสูงจะมีความผกูพนัต่อสถาบนั
มากกวา่ผูส้อนท่ีมีต าแหน่งต ่ากวา่ และยงัพบวา่  การรับรู้ถึงรูปแบบการบริหารในฐานะสมาชิก 
และการมีส่วนร่วมในท่ีประชุม สามารถใชเ้ป็นตวัท านายถึงความผกูพนัต่อองคไ์ดเ้ช่นเดียวกนั  
หากตอ้งการเพิ่มความผกูพนัต่อคณะและสถาบนั ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัจะตอ้งพยายามให้
ผูส้อนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเร่ืองนโยบายของมหาวทิยาลยั 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  สรุปไดว้า่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้น  ไดแ้ก่  ลกัษณะส่วนบุคคล  เช่น  เพศ  ระดบัการศึกษา  ระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน  สถานภาพการสมรส  ต าแหน่ง  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  เช่น  ความมีอิสระ 
ในการท างาน  ความประจกัษใ์นงาน  การรับทราบผลยอ้นกลบัของงาน  งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น   โอกาสของความกา้วหนา้ในการท างานรวมทั้งประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างาน  เช่น  
ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร  ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์าร  
ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นส่ิงท่ีพึ่งพิงได ้ เป็นตน้ 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 ในการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ไดก้ าหนดขั้นตอนด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การจดักระท าขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูท่ีสอนในสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 ปีการศึกษา 2560 ซ่ึงมีจ  านวนทั้งหมด 3,006 คน  
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูท่ีสอนในสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 ปีการศึกษา 2560 โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยใช้
ขนาดโรงเรียนเป็นระดบัชั้น (Strata) แลว้ท าการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งครูจากโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 26 คน ขนาดกลาง 72 คน  ขนาดใหญ่ 243 คน รวมกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 341 คน โดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and 
Morgan (1970, pp. 608-609) ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี  1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ล าดับ ขนาดโรงเรียน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1 เล็ก 238 26 
2 กลาง 530 72 
3 ใหญ่ 2,238 243 
 รวม 3,006 341 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแนวคิด
ของ Likert (1987 cited in Best & Kahn, 1993, p. 247) เพื่อใชใ้นการถามความคิดเห็นของครู
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจในรายละเอียด
ต่าง ๆ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3  
 2.  ศึกษาแบบสอบถามท่ีใชใ้นงานวจิยั ในเร่ืองท่ีมีลกัษณะงานวจิยัเชิงปริมาณเหมือนกนั
และงานวจิยัท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั เช่น แบบสอบถามของจุฑามาส แกว้มี (2551) เป็นแนวทาง 
ในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาประมวล เพื่อก าหนดเป็นโครงสร้างของเคร่ืองมือ 
ใหค้รอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัปัจจยัต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ต าแหน่ง อาย ุ
ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ 
(Checklist) จ านวน 4 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะงานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 จ  านวน 23 ขอ้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น ความมีอิสระในการท างาน จ านวน 4 ขอ้ 
ความหลากหลายของงาน จ านวน 3 ขอ้ ความส าคญัของงาน จ านวน 3 ขอ้ การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั 
จ านวน 4 ขอ้ความกา้วหนา้ในอาชีพ จ านวน 3 ขอ้ ค่าตอบแทน จ านวน 3 ขอ้ งานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น จ านวน 3 ขอ้ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
มี 5 ระดบั  ตามแนวคิดของ Likert (1987 cited in Best & Kahn, 1993, p. 247) โดยมีเกณฑก์ารให้
คะแนน  ดงัน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างานของครู สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จ านวน 17 ขอ้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั 
จ านวน 3 ขอ้ ความรู้สึกวา่หน่วยงานเป็นท่ีพึ่งพิงได ้จ  านวน 4 ขอ้ ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนอง 
จากหน่วยงาน จ านวน 3 ขอ้ ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร จ านวน 3 ขอ้  
 พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา จ  านวน 4 ขอ้ ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert (1987 cited in  
Best & Kahn, 1993, p. 247) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในความผกูพนัต่อองคก์ารของครูมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในความผกูพนัต่อองคก์ารของครูมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในความผกูพนัต่อองคก์ารของครูปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในความผกูพนัต่อองคก์ารของครูนอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในความผกูพนัต่อองคก์ารของครูนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จ านวน 15 ขอ้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น การยอมรับในเป้าหมาย
ตลอดจนค่านิยมขององคก์ร จ านวน 5 ขอ้ ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังานในองคก์ร จ านวน  
5 ขอ้ ความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร จ านวน 5 ขอ้ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert (1987 cited in Best & 
Kahn, 1993, p. 247) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 5  คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในความผกูพนัต่อองคก์ารของครูมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในความผกูพนัต่อองคก์ารของครูมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในความผกูพนัต่อองคก์ารของครูปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในความผกูพนัต่อองคก์ารของครูนอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นในความผกูพนัต่อองคก์ารของครูนอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลมีข้ันตอน  ดังนี ้
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารของครู 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างเป็นแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู 
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  2.1  แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
      2.2  แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
      2.3  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน 
      2.4  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเรียบร้อยแลว้เสนอประธานกรรมการและกรรมการ
ควบคุมวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและพิจารณาแกไ้ขให้สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การหาคุณภาพแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ธีิการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  
(Content validity) การหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination) และความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ทั้งฉบบั  ดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม
ท่ีสร้างข้ึนเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาไดต้รวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ข แลว้น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้
ใหผู้ท้รงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความถูกตอ้ง และความเหมาะสม 
ในการใชภ้าษา โดยมีผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่าน ดงัรายนามต่อไปน้ี 
  1.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพรัตน์   อาจารยภ์าควชิาวจิยัและจิตวิทยาประยกุต ์
     วงษน์าม          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  1.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ   อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา 
            งามกนก   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  1.3  ดร.สมุทร  ช านาญ  อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  1.4  ดร.สมพงษ ์ ป้ันหุ่น  อาจารยภ์าควชิาวจิยัและจิตวิทยาประยกุต ์ 
        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
  1.5  นางธราภรณ์  พรหมคช  ผูอ้  านวยการโรงเรียนศรีบุณยานนท ์
        จงัหวดันนทบุรี 
 เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหาของงานวิจยั คุณภาพของ
เคร่ืองมือวดัท่ีไดถู้กตอ้งตามเน้ือเร่ืองท่ีตอ้งการความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั และ 
การใชเ้คร่ืองมือวจิยัสามารถวดัไดค้รอบคลุมเน้ือหาทั้งหมด แลว้น ามาหาค่า IOC (Item-objective 
congruence index) ค านวณจากสูตร 
 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC = 
N

R  
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 เม่ือ IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัเน้ือหา 
   R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดของผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาทั้งหมด 
     N  แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 โดยท่ีผูเ้ช่ียวชาญจะประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั 
 1 =  สอดคลอ้ง 
 0 =  ไม่แน่ใจ 
 -1 =  ไม่สอดคลอ้ง 
 ค่า IOC มีค่าระหวา่ง -1 ถึง 1 ขอ้ค าถามท่ีดีจะตอ้งมีค่า IOC ใกลเ้คียงกบั 1 ถา้มีค่า IOC 
ต  ่ากวา่ .50 จะตอ้งปรับปรุงเคร่ืองมือใหม่ จากนั้นพิจารณาปรับขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะ 
ของผูท้รงคุณวฒิุน าผลมาปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไ้ขเป็น 
คร้ังสุดทา้ย ซ่ึงขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 คดัเลือกไวส้ามารถใชไ้ด ้
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้ไปทดลองใชก้บั
ครูท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination) 
โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) ระหวา่งคะแนนเฉล่ียรายขอ้กบัคะแนนเฉล่ียรวมของแบบสอบถามแต่ละดา้น (Item-
total correlation) ไดค้่าสหสัมพนัธ์ (r) และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม  
โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach (1990, pp. 202-204)  
ผลการหาคุณภาพ พบวา่ แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะงาน มีค่าอ านาจจ าแนก .29-.83 และ 
ค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .91 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน มีค่าอ านาจจ าแนก  
.37-.81 และมีความเช่ือมัน่เท่ากบั .92 และแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร มีค่าอ านาจ
จ าแนก .49-.84 และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .92  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน  ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ท่ีก าหนดเป็น 
กลุ่มตวัอยา่งเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  จดัส่งแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเองจ านวน 100 ฉบบัและส่งทาง
ไปรษณียจ์  านวน 241 ฉบบั ซ่ึงผูว้จิยัไดบ้รรจุซองแต่ละชุดอยา่งมิดชิดพร้อมติดแสตมป์ จ่าหนา้ซอง
ถึงผูว้จิยัเพื่อใหส่้งคืนตามก าหนด 
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 3.  ติดตามแบบสอบถามส่วนท่ียงัไม่ไดส่้งคืนดว้ยตนเอง เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถาม 
ครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวใ้นการวจิยัคร้ังน้ี   
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามไปยงัโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน  
341 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามคืนเป็นจ านวนทั้งส้ิน  341 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม
ท่ีส่งไปทั้งหมด 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความสมบูรณ์อีกคร้ังแลว้ด าเนินการวเิคราะห์ผล 
ตามขั้นตอนของการวิจยัต่อไป 
 

การจัดกระท าข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสั ใหค้ะแนนตามน ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้และ
บนัทึกขอ้มูลในคอมพิวเตอร์เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ 
 2.  น าการวเิคราะห์และน าผลการค านวณวิเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายและ
สมมติฐานของการวจิยัต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการจดักระท าและวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามมาตรวจใหค้ะแนนเป็นรายขอ้ ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 
2553, หนา้ 310) ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมากท่ีสุด  
 4  หมายถึง  มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก  
 3  หมายถึง  มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง  
 2  หมายถึง  มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบันอ้ย   
 1  หมายถึง  มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบันอ้ยท่ีสุด  
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งท่ีสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งฉบบั
และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอในรูปตารางประกอบ 
ค าบรรยาย แปลผลเปรียบเทียบก าหนดเกณฑส์ าหรับแปลผล (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 121) 
 4.51-5.00  หมายถึง  มีระดบัลกัษณะงาน  ประสบการณ์ในการท างานและความผกูพนั
ต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
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  3.51-4.50  หมายถึง  มีระดบัลกัษณะงาน  ประสบการณ์ในการท างานและความผกูพนั
ต่อองคก์ารมาก   
  2.51-3.50  หมายถึง  มีระดบัลกัษณะงาน  ประสบการณ์ในการท างานและความผกูพนั
ต่อองคก์ารปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง  มีระดบัลกัษณะงาน  ประสบการณ์ในการท างานและความผกูพนั
ต่อองคก์ารนอ้ย 
  1.00-1.50  หมายถึง  มีระดบัลกัษณะงาน  ประสบการณ์ในการท างานและความผกูพนั
ต่อองคก์ารนอ้ยท่ีสุด 
 3.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยใชค้่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) และ
น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย แปลผลโดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เป็น 0 แสดงวา่ ยอมรับ (H0: p = 0) ตวัแปรตน้กบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่มีความสัมพนัธ์กนั ถา้
ไม่เป็น 0 แสดงวา่ ยอมรับ (H1: p ≠ 0) ตวัแปรตน้กบัความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์กนั 
โดยทิศทางของความสัมพนัธ์นั้น พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณได ้กล่าวคือ 
ถา้เป็นไปในทางบวก แสดงวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร 
มีความสัมพนัธ์ในลกัษณะคลอ้ยตามกนั ถา้เป็นไปในทางลบ แสดงวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มหรือผกผนั  โดยก าหนด
เกณฑส์ าหรับส าหรับแปลความสัมพนัธ์ ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553, หนา้ 316) 
 .71-1.00  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 .31-.70 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 .01-.30 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 ทิศทางความสัมพนัธ์พิจารณา ดงัน้ี  
 - ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นลบแสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในทางลบ
หรือทิศทางตรงกนัขา้ม 
 - ถา้ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวกแสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก
หรือทิศทางเดียวกนั 
 4.  การวเิคราะห์ระดบัองคป์ระกอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) แบบขั้นตอน Stepwise ในการเลือกตวัแปรอิสระเขา้มาในสมการถดถอยพหุคูณ 
(Stepwise multiple regression analysis) 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน  ความผกูพนั
ต่อองคก์าร สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)   
 2.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ 
ในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
สถิติท่ีใช ้คือ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r) (Pearson’s product moment correlation coefficient)  
ในการหาค่าความสัมพนัธ์ 
 3.  วเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 สถิติท่ีใช ้คือ การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
(Stepwise multiple regression analysis) เพื่อเลือกสมการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 การวจิยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยั ตามล าดบั  
ดงัน้ี  
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 X   แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 P  แทน ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
 P1  แทน ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่ง 
 P2  แทน ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ 
 P3  แทน ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา 
 P4  แทน ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 J  แทน ปัจจยัลกัษณะงานโดยรวม 
 J1  แทน ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความมีอิสระในการท างาน 
 J2  แทน ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความหลากหลายของงาน 
 J3  แทน ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความส าคญัของงาน 
 J4  แทน ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั 
 J5  แทน ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 J6  แทน ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน 
 J7  แทน ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 E  แทน ปัจจยัประสบการณ์ในการท างานโดยรวม 
 E1  แทน ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั 
 E2  แทน ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน ดา้นความรู้สึกวา่หน่วยงานเป็นท่ี 
     พึ่งพิงได ้
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 E3  แทน ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน ดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนอง
     จากหน่วยงาน 
 E4  แทน ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน 
     และองคก์าร 
 E5  แทน ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน ดา้นพฤติกรรมการบริหารงานของ 
     ผูบ้งัคบับญัชา 
 Comm แทน ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม 
 rxy  แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 R  แทน   สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2  แทน ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
 F  แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (f-distribution) 
 Sig แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
 b  แทน สัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ตวัคูณ ซ่ึงพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 β  แทน สัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ ซ่ึงพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 SEb แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตวัพยากรณ์  
 SEest แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานพยากรณ์ 
          Ŷ      แทน  คะแนนความส าเร็จความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีไดจ้ากสมการพยากรณ์ 
     ในรูปคะแนนดิบ 
  

Y
Ẑ      แทน คะแนนความส าเร็จความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีไดจ้ากสมการพยากรณ์ 

     ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 **    แทน การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งการน าเสนอเป็น 5 ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
 ตอนท่ี 2 การศึกษาระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
            ตอนท่ี 3 การศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
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 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน 
และประสบการณ์ในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลสภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ครูสังกดัส านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
 
ตารางท่ี  2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   มธัยมศึกษา เขต 3 
 

รายการ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน  ร้อยละ 
1.  ต าแหน่ง 
     1.1  ขา้ราชการ 
     1.2  อตัราจา้ง 

 
281 
60 

 
  82.40 
  17.60 

รวม 341 100.00 
2.  อาย ุ
     2.1  23-30 ปี 
     2.2  31-40 ปี 
     2.3  41 ปี ข้ึนไป 

 
107 
118 
116 

 
  31.38 
  34.60 
  34.02 

รวม 341 100.00 
3.  ระดบัการศึกษา 
     3.1  ปริญญาตรี 
     3.2  ปริญญาโทข้ึนไป 

 
231 
110 

 
  67.74 
  32.26 

รวม 341 100.00 
4.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
     4.1  นอ้ยกวา่ 5 ปี 
     4.2  ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป 

 
110 
231 

 
  32.26 
  67.74 

รวม 341 100.00 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ด ารง
ต าแหน่งขา้ราชการ จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 82.40 อตัราจา้ง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.60  ส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 118 คนคิดเป็นร้อยละ 34.60 อาย ุ41 ปี ข้ึนไป  
จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 34.02 และ 23-30 ปี จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 31.38 ตามล าดบั  
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 67.74 และระดบัการศึกษา 
ปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 32.26 ตามล าดบั และส่วนใหญ่มีระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป จ านวน 231 คนคิดเป็นร้อยละ 67.74  และมีระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 32.26  
 
 ตอนที ่2 การศึกษาระดับปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครู สังกดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
 
ตารางท่ี  3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อ 
   ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
   โดยรวมและรายดา้น 
 

ปัจจัยลกัษณะงานทีส่่งผลต่อความผูกพนั 
ต่อองค์การ 

n = 341 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
1.  ดา้นความมีอิสระในการท างาน 
2.  ดา้นความหลากหลายของงาน 
3.  ดา้นความส าคญัของงาน 
4.  ดา้นการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
6.  ดา้นค่าตอบแทน 
7.  ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

4.19 
4.33 
4.33 
4.05 
4.07 
3.99 
4.07 

0.48 
0.50 
0.54 
0.49 
0.61 
0.71 
0.52 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
1 
2 
6 
5 
7 
4 

รวม 4.14 0.38 มาก  
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของงาน ดา้นความส าคญั 
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ของงาน ดา้นความมีอิสระในการท างาน ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นความกา้วหนา้
ในอาชีพ ดา้นการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั และดา้นค่าตอบแทน ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อ 
   ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
   ดา้นความอิสระในการท างาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยลกัษณะงาน 
ด้านความอสิระในการท างาน 

n = 341 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
1.  ครูมีอิสระในการก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างาน 
     ในหนา้ท่ีของตนเอง 

4.01 0.65 มาก 4 

2.  ครูสามารถใชว้จิารณญาณของตนเองในการแกไ้ขปัญหา 
     ท่ีเกิดข้ึนได ้

4.24 0.60 มาก 2 

3.  การปฏิบติังานของครูมีกฎระเบียบในการท างานอยา่ง 
     เคร่งครัด 

4.29 0.62 มาก 1 

4.  ครูไดรั้บมอบอ านาจหนา้ท่ีอยา่งเพียงพอในการปฏิบติังาน 
     ท่ีรับผดิชอบ 

4.23 0.64 มาก 3 

รวม 4.19 0.48 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ดา้นความอิสระในการท างาน โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  การปฏิบติังานของครูมีกฎระเบียบ
ในการท างานอยา่งเคร่งครัด ครูสามารถใชว้จิารณญาณของตนเองในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ 
ครูไดรั้บมอบอ านาจหนา้ท่ีอยา่งเพียงพอในการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ และครูมีอิสระในการก าหนด
เป้าหมายและวธีิการท างานในหนา้ท่ีของตนเอง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อ 
   ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
   ดา้นความหลากหลายของงาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยลกัษณะงาน 
ด้านความหลากหลายของงาน 

n = 341 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  งานของครูจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะหลายดา้น 
     ประกอบกนั 

4.43 0.57 มาก 1 

2.  งานของครูจ าเป็นตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 4.34 0.59 มาก 2 
3.  ครูมีโอกาสไดใ้ชว้ธีิการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ เสมอ 4.21 0.67 มาก 3 

รวม 4.33 0.50 มาก  
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ดา้นความหลากหลายของงาน โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ งานของครูจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้
และทกัษะหลายดา้นประกอบกนั งานของครูจ าเป็นตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี   
และครูมีโอกาสไดใ้ชว้ธีิการท างานในรูปแบบใหม่ๆเสมอ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อ 
   ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
   ดา้นความส าคญัของงาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยลกัษณะงาน 
ความส าคัญของงาน 

n = 341 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  งานของครูมีความส าคญั ไดรั้บเกียรติเป็นท่ียอมรับ 
     ของบุคคลภายนอก 

4.24 0.71 มาก 3 

2.  งานของครูเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนท่านมีส่วนช่วยเหลือ 
     เพื่อนร่วมงาน 

4.35 0.62 มาก 2 

3.  ครูคิดวา่งานท่ีครูรับผดิชอบมีความส าคญัต่อองคก์าร 4.40 0.61 มาก 1 
รวม 4.33 0.54 มาก  
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 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ดา้นความส าคญัของงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ครูคิดวา่งานท่ีครูรับผดิชอบมีความส าคญั
ต่อองคก์าร งานของครูเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนครูมีส่วนช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน และงานของครู
มีความส าคญั ไดรั้บเกียรติเป็นท่ียอมรับของบุคคลภายนอก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อ 
   ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
   ดา้นการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยลกัษณะงาน 
ด้านการได้รับข้อมูลป้อนกลับ 

n = 341 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  หลงัการประเมินผลการปฏิบติังานครูมีโอกาสทราบวา่ตนเอง 
     ปฏิบติังานไดดี้เพียงใด 

4.00 0.66 มาก 3 

2.  ผลงานท่ีผา่นมาเป็นขอ้มูลท่ีครูจะพฒันางานของครูให้ดี 
     ยิง่ข้ึนต่อไป 

4.15 0.59 มาก 1 

3.  ครูคิดวา่ผลการประเมินการปฏิบติังานท่ีผา่นมาตรงกบั 
     ความเป็นจริง 

4.06 0.63 มาก 2 

4.  ผลงานของครูไดรั้บความสนใจจากเพื่อนร่วมงาน 
     และผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

3.99 0.68 มาก 4 

รวม 4.05 0.49 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ดา้นการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผลงานท่ีผา่นมาเป็นขอ้มูลท่ีครู 
จะพฒันางานของท่านใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป ครูคิดวา่ผลการประเมินการปฏิบติังานท่ีผา่นมาตรงกบั 
ความเป็นจริง หลงัการประเมินผลการปฏิบติังานท่านมีโอกาสทราบวา่ตนเองปฏิบติังานไดดี้
เพียงใด ผลงานของครูไดรั้บความสนใจจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาเสมอ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัลกัษณะงานส่งผลต่อ 
   ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
   ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยลกัษณะงาน 
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 

n = 341 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ต  าแหน่งงานท่ีครูปฏิบติัอยูมี่โอกาสเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนได ้ 3.97 0.81 มาก 3 
2.  ครูไดรั้บการฝึกอบรม ศึกษาดูงานตามโอกาสอนัควร 4.12 0.68 มาก 2 
3.  การท างานของครูมีช่องทางใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพ 4.13 0.78 มาก 1 

รวม 4.07 0.61 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่ การท างานของครูมีช่องทาง 
ใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพ  ครูไดรั้บการฝึกอบรม ศึกษาดูงานตามโอกาสอนัควร และต าแหน่ง
งานท่ีครูปฏิบติัอยูมี่โอกาสเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนได ้ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อ 
   ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
   ค่าตอบแทน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยลกัษณะงาน 
ด้านค่าตอบแทน 

n = 341 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
1.  ครูไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 4.05 0.74 มาก 1 
2.  ครูมีความพึงพอใจในค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 4.05 0.75 มาก 2 
3.  ค่าตอบแทนท่ีครูไดรั้บเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายภายในครอบครัว 3.87 0.91 มาก 3 

รวม 3.99 0.71 มาก  
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 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ดา้นค่าตอบแทน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ครูไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ  ครูมีความพึงพอใจในค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ และค่าตอบแทนท่ีครูไดรั้บเพียงพอกบั
ค่าใชจ่้ายภายในครอบครัว ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อ 
     ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
     ดา้นงานมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยลกัษณะงาน 
ด้านงานมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 

n = 341 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  เม่ือครูเกิดปัญหาในการปฏิบติังานจะตอ้งแกไ้ขปัญหาเอง 
     โดยล าพงั 

3.80 0.90 มาก 3 

2.  ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัส าคญัใน 
     การก าหนดความส าเร็จในงานของครู 

4.22 0.63 มาก 2 

3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัเพื่อนร่วมงานเป็นไป 
     อยา่งสนิทสนม 

4.18 0.67 มาก 1 

รวม 4.07 0.52 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ดา้นงานมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น โดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งครู 
กบัเพื่อนร่วมงานเป็นไปอยา่งสนิทสนม ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัส าคญัใน 
การก าหนดความส าเร็จในงานของครู และเม่ือครูเกิดปัญหาในการปฏิบติังานจะตอ้งแกไ้ขปัญหาเอง 
โดยล าพงั ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน 
     ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     มธัยมศึกษา เขต 3 โดยรวมและรายดา้น 
 

ปัจจัยประสบการณ์ในการท างาน 
ทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

n = 341 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั 
2.  ดา้นความรู้สึกวา่หน่วยงานเป็นท่ีพึ่งพิงได ้
3.  ดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากหน่วยงาน 
4.  ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร 
5.  ดา้นพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา 

4.06 
4.05 
4.09 
4.21 
4.02 

0.55 
0.58 
0.59 
0.53 
0.65 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
4 
2 
1 
5 

รวม 4.08 0.48 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ปัจจยัประสบการณ์ในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน 
และองคก์าร ดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากหน่วยงาน ดา้นความรู้สึกวา่ตน 
มีความส าคญั ดา้นความรู้สึกวา่หน่วยงานเป็นท่ีพึ่งพิงได ้และดา้นพฤติกรรมการบริหารงานของ
ผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน 
     ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     มธัยมศึกษา เขต 3 ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยประสบการณ์ในการท างาน 
ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญ 

n = 341 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  การปฏิบติัของหน่วยงานต่อตวัครูท าใหค้รูรู้สึกวา่ตนเอง 
     เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า 

4.03 0.62 มาก 2 

2.  ความส าเร็จของหน่วยงาน กล่าวไดว้า่ครูก็มีส่วนร่วม 
     ในการสร้างสรรคด์ว้ย 

4.08 0.61 มาก 1 
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ตารางท่ี  12 (ต่อ) 
 

ปัจจัยประสบการณ์ในการท างาน 
ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญ 

n = 341 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

3.  ครูเป็นท่ียอมรับในกลุ่มเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
     วา่เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ 

4.07 0.66 มาก 3 

รวม 4.06 0.55 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ปัจจยัประสบการณ์ในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความส าเร็จ
ของหน่วยงาน กล่าวไดว้า่ครูก็มีส่วนร่วมในการสร้างสรรคด์ว้ยการปฏิบติัของหน่วยงานต่อตวัครู
ท าใหค้รูรู้สึกวา่ตนเองเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า และครูเป็นท่ียอมรับในกลุ่มเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาวา่เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน 
     ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     มธัยมศึกษา เขต 3 ดา้นความรู้สึกวา่หน่วยงานเป็นท่ีพึ่งพิงได ้โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยประสบการณ์ในการท างาน 
ด้านความรู้สึกว่าหน่วยงานเป็นทีพ่ึง่พงิได้ 

n = 341 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ครูไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีประจ า 
     หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.16 0.70 มาก 1 

2.  ในกรณีท่ีบุคลากรลาออกหรือโยกยา้ย ผูบ้ริหารจะรีบ 
     สอบถามถึงสาเหตุของการลาออกหรือโยกยา้ยนั้น 

4.05 0.79 มาก 2 

3.  ตั้งแต่ครูปฏิบติังานกบัหน่วยงานมาครูไดใ้ชป้ระโยชน์ 
     จากระบบสวสัดิการ 

3.98 0.81 มาก 4 

4.  ครูคิดวา่ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บจากหน่วยงานคุม้ค่า 
     กบัความอุตสาหะท่ีไดอุ้ทิศใหก้บัหน่วยงาน 

4.00 0.75 มาก 3 

รวม 4.05 0.58 มาก  
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 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ปัจจยัประสบการณ์ในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  ดา้นความรู้สึกวา่หน่วยงาน
เป็นท่ีพึ่งพิงได ้โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่   
ครูไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีประจ าหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย ในกรณี 
ท่ีบุคลากรลาออกหรือโยกยา้ย ผูบ้ริหารจะรีบสอบถามถึงสาเหตุของการลาออกหรือโยกยา้ยนั้น   
ครูคิดวา่ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บจากหน่วยงานคุม้ค่ากบัความอุตสาหะท่ีไดอุ้ทิศใหก้บั
หน่วยงาน และตั้งแต่ครูปฏิบติังานกบัหน่วยงานมาครูไดใ้ชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการ  
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน 
     ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     มธัยมศึกษา เขต 3 ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากหน่วยงาน โดยรวม 
     และรายขอ้ 
 

ปัจจัยประสบการณ์ในการท างาน ด้านความคาดหวงัทีไ่ด้รับ
การตอบสนองจากหน่วยงาน 

n = 341 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ปัจจุบนัครูไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีตรงกบัความรู้ 
     ความสามารถและความตอ้งการ 

4.15 0.68 มาก 1 

2.  หน่วยงานสนบัสนุนใหค้รูมีโอกาสพฒันาความรู้ 
     ความสามารถในอาชีพเป็นอยา่งดี 

4.11 0.69 มาก 2 

3.  การปฏิบติังานในหน่วยงาน ครูมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 
     ตามท่ีคาดหวงัไว ้

4.02 0.75 มาก 3 

รวม 4.09 0.59 มาก  
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ปัจจยัประสบการณ์ในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บ 
การตอบสนองจากหน่วยงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก 
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจุบนัครูไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถและ 
ความตอ้งการ หน่วยงานสนบัสนุนใหค้รูมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในอาชีพเป็นอยา่งดี  
และการปฏิบติังานในหน่วยงานครูมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพตามท่ีคาดหวงัไว ้ตามล าดบั 



70 

ตารางท่ี  15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน 
     ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     มธัยมศึกษา เขต 3 ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยประสบการณ์ในการท างาน 
ด้านทศันคติต่อเพือ่นร่วมงานและองค์การ 

n = 341 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ครูไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานทุกคร้ังเม่ือตอ้งการ 
     ความช่วยเหลือ 

4.18 0.65 มาก 2 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาของครูมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบั 
     ต  าแหน่งหนา้ท่ี 

4.18 0.68 มาก 3 

3.  หน่วยงานของครูเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัต่อ 
     การพฒันาประเทศ 

4.28 0.59 มาก 1 

รวม 4.21 0.53 มาก  
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ปัจจยัประสบการณ์ในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน
และองคก์าร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
หน่วยงานของครูเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศ ครูไดรั้บความร่วมมือ 
จากเพื่อนร่วมงานทุกคร้ังเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ และผูบ้งัคบับญัชาของครูมีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน 
     ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     มธัยมศึกษา เขต 3 ดา้นพฤติกรรมการบริหารของผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยประสบการณ์ในการท างาน 
ด้านพฤติกรรมการบริหารของผู้บังคับบัญชา 

n = 341 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  การกระจายและมอบหมายงานมีความเสมอภาคและเหมาะสม 3.95 0.80 มาก 4 
2.  การใหโ้อกาสพฒันาทกัษะความสามารถในการท างาน 
     แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนั 

4.01 0.77 มาก 3 
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ตารางท่ี  16 (ต่อ) 
 

ปัจจัยประสบการณ์ในการท างาน 
ด้านพฤติกรรมการบริหารของผู้บังคับบัญชา 

n = 341 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

3.  การกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
     งานท่ีรับผดิชอบ 

4.06 0.68 มาก 1 

4.  การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอความคิดเห็น 
     ในการแกปั้ญหาและปรับปรุงงาน 

4.05 0.71 มาก 2 

รวม 4.02 0.65 มาก  
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ปัจจยัประสบการณ์ในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ดา้นพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
ไดแ้ก่ การกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจงานท่ีรับผดิชอบ การเปิดโอกาส 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอความคิดเห็นในการแกปั้ญหาและปรับปรุงงาน การใหโ้อกาสพฒันา
ทกัษะความสามารถในการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนั และการกระจายและ
มอบหมายงานมีความเสมอภาคและเหมาะสม ตามล าดบั 
  
 ตอนที ่4 การศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์การของครู สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
 
ตารางท่ี  17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู  
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 โดยรวมและรายดา้น 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
n = 341 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
1.  ดา้นการยอมรับในเป้าหมาย ตลอดจนค่านิยมขององคก์าร 
2.  ดา้นความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังานในองคก์าร 
3.  ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

4.10 
4.12 
4.30 

0.53 
0.47 
0.57 

มาก 
มาก 
มาก 

3 
2 
1 

รวม 4.18 0.44 มาก  
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 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร ดา้นความพยายามทุ่มเท
ในการปฏิบติังานในองคก์าร และดา้นการยอมรับในเป้าหมาย ตลอดจนค่านิยมขององคก์าร 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู  
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ดา้นดา้นการยอมรับในเป้าหมาย  
     ตลอดจนค่านิยมขององคก์าร โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ ด้านการยอมรับในเป้าหมาย 
ตลอดจนค่านิยมขององค์การ 

n = 341 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ครูคิดวา่ค่านิยมของครูและของหน่วยงานไปดว้ยกนัไดดี้ 3.99 0.69 มาก 5 
2.  ครูภาคภูมิใจอยา่งมากท่ีเลือกท างานกบัหน่วยงาน 4.16 0.68 มาก 3 
3.  เม่ือมีบุคคลกล่าวถึงหน่วยงานของครูในทางท่ีไม่ดี 
     ท่านจะรีบช้ีแจงหรือกล่าวแกท้นัที 

4.18 0.67 มาก 1 

4.  ครูเห็นวา่นโยบายของหน่วยงานครูเหมาะสมกบัสถานการณ์ 4.03 0.65 มาก 4 
5.  ครูคิดวา่ครูตดัสินใจถูกท่ีเลือกปฏิบติังานกบัหน่วยงาน 4.16 0.64 มาก 2 

รวม 4.10 0.53 มาก  
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 ดา้นการยอมรับในเป้าหมาย ตลอดจนค่านิยมขององคก์าร โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เม่ือมีบุคคลกล่าวถึง
หน่วยงานของครูในทางท่ีไม่ดี ท่านจะรีบช้ีแจงหรือกล่าวแกท้นัที ครูคิดวา่ครูตดัสินใจถูกท่ีเลือก
ปฏิบติังานกบัหน่วยงาน และครูภาคภูมิใจอยา่งมากท่ีเลือกท างานกบัหน่วยงาน ตามล าดบั  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูคิดวา่ค่านิยมของครูและของหน่วยงานไปดว้ยกนัไดดี้ 
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ตารางท่ี  19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู  
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ดา้นความพยายามทุ่มเท 
     ในการปฏิบติังานในองคก์าร โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความพยายามทุ่มเท 
ในการปฏิบัติงานในองค์การ 

n = 341 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  เม่ือไดรั้บมอบหมายงานอยา่งหน่ึงครูจะทุ่มเทใหก้บังานนั้น 
     อยา่งเตม็ท่ีทุกคร้ัง 

4.38 0.59 มาก 1 

2.  การเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ยในสภาพการท างานท่ีมี 
     ผลกระทบต่อท่านก็อาจเป็นเหตุท าใหค้รูลาออกหรือโยกยา้ย 
     จากหน่วยงาน 

3.51 0.90 มาก 5 

3.  ครูไดใ้ชค้วามสามารถสูงสุดในการปฏิบติังานกบัหน่วยงาน 4.21 0.67 มาก 4 
4.  ครูพยายามคิดหาวธีิการท างานใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุง 
     การปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จ 

4.26 0.64 มาก 3 

5.  การปฏิบติังานจนเกินเวลาท่ีทางราชการก าหนดเป็นส่ิงท่ี 
     ครูปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า 

4.27 0.68 มาก 2 

รวม 4.12 0.47 มาก  
 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 ดา้นความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังานในองคก์าร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เม่ือไดรั้บมอบหมายงาน
อยา่งหน่ึงครูจะทุ่มเทใหก้บังานนั้นอยา่งเตม็ท่ีทุกคร้ัง การปฏิบติังานจนเกินเวลาท่ีทางราชการ
ก าหนดเป็นส่ิงท่ีครูปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า และครูพยายามคิดหาวธีิการท างานใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุง
การปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จ ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ย
ในสภาพการท างานท่ีมีผลกระทบต่อครู ก็อาจเป็นเหตุท าใหท้่านลาออกหรือโยกยา้ยจากหน่วยงาน 
 



74 

ตารางท่ี  20  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู  
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ดา้นความตอ้งการท่ีจะคง 
     ความเป็นสมาชิกขององคก์าร โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความต้องการทีจ่ะคงความเป็น
สมาชิกขององค์การ 

n = 341 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ครูมกัจะพดูกบัเพื่อน ๆ วา่หน่วยงานของครูเป็นสถานท่ี 
     ท่ีน่าปฏิบติังาน 

4.15 0.72 มาก 5 

2.  ครูมีความรู้สึกจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน 4.34 0.65 มาก 2 
3.  ครูมีความสนใจและห่วงใยต่ออนาคตของหน่วยงานเสมอ 4.33 0.65 มาก 3 
4.  ครูภาคภูมิใจท่ีจะบอกกบัคนอ่ืน ๆ วา่ครูท างานท่ีหน่วยงานน้ี 4.38 0.68 มาก 1 
5.  แมมี้การเปล่ียนวธีิการปฏิบติังานบ่อยคร้ังครูก็ยงัพอใจ 
     ท่ีจะท างานต่อไปให้ดีท่ีสุด 

4.31 0.67 มาก 4 

รวม 4.30 0.57 มาก  
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูภาคภูมิใจท่ีจะบอกกบั
คนอ่ืน ๆ วา่ ครูท างานท่ีหน่วยงานน้ี ครูมีความรู้สึกจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน และครูมีความสนใจ
และห่วงใยต่ออนาคตของหน่วยงานเสมอ ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูมกัจะพดูกบั
เพื่อน ๆ วา่หน่วยงานของครูเป็นสถานท่ีท่ีน่าปฏิบติังาน 
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 ตอนที ่4 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยปัจจัยลักษณะงาน และปัจจัย
ประสบการณ์ในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครู สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
 
ตารางท่ี  21  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผลการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
     ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

rxy p 
ปัจจยัลกัษณะงาน 

1.  ดา้นความมีอิสระในการท างาน 
2.  ดา้นความหลากหลายของงาน 
3.  ดา้นความส าคญัของงาน 
4.  ดา้นการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
6.  ดา้นค่าตอบแทน 
7.  ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน 
1.  ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั 
2.  ดา้นความรู้สึกวา่หน่วยงานเป็นท่ีพึ่งพิงได ้
3.  ดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากหน่วยงาน 
4.  ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร 
5.  ดา้นพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา 

 
.514** 
.496** 
.518** 
.510** 
.471** 
.393** 
.542** 

 
.588** 
.691** 
.693** 
.678** 
.588** 

 
.000 
.000 
.000 
.000 
.000 
.000 
.000 

 
.000 
.000 
.000 
.000 
.000 

*p < .01 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ใน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่ง  
อาย ุและระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู ในทางลบในระดบัต ่า 
ยกเวน้ ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในทางบวก 
ในระดบัต ่า ปัจจยัลกัษณะงานทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในทางบวก 
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในระดบัปานกลาง และปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน 
ทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01  ในระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี  22  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ท่ีแยกเป็นรายดา้น 
     เพื่อตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
 
ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF Eigen Value Conditional Index 

E3 .382 2.617 .014 21.976 
E4 .572 1.747 .010 26.179 
E2 .417 2.400 .008 29.228 
J3 .634 1.578 .008 30.359 
J1 .664 1.506 .005 35.640 
E1 .505 1.979 .005 36.809 

 
 จากตารางท่ี 22 การทดสอบ พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมดมีค่าเทอร์เลอร์เรนซ์ 
(Tolerance)  อยูใ่นช่วง .382-.664 สูงกวา่ .10 ดงันั้น จึงสรุปวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
พยากรณ์ดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กนันอ้ย โดยทัว่ไปเกณฑท่ี์นิยมใช ้คือ ตวัแปรใดมีค่าเทอร์เลอร์เรนซ์ 
ต ่ากวา่ .10 ถือวา่ไดรั้บอิทธิพลจากชุดตวัแปรพยากรณ์ดว้ยกนัเอง (Hair et al., 1995) ส่วนค่า VIF  
ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 10 ซ่ึงผลการทดสอบมีค่าตั้งแต่ 1.506-2.617 ส่วนค่า  Eigen Value  
ผลการทดสอบมีค่าตั้งแต่ .005-.014 ซ่ึงเกณฑท่ี์ก าหนด ถา้มีค่า > 10 แสดงวา่ เกิดภาวะร่วม 
เส้นตรงพหุ (Multicollinearity)  
 จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ สรุปไดว้า่ ผา่นขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ สามารถใช ้
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณได ้ผูว้จิยัจึงท าการวเิคราะห์ความเป็นเชิงเส้น (Linearity)  
ของตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์ดว้ยการทดสอบ ANOVA ผลท่ีไดแ้สดงในตารางท่ี 23 
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ตารางท่ี  23  ค่าความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู  
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
 

 Sum of squares df Mean squares F p-value 
Regression 
Residual 
total 

43.451 
21.736 
65.187 

6 
334 
340 

7.242 
.065 

111.280** .000 

**p < .01 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน ดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บ
การตอบสนองจากหน่วยงาน (E3) ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน
และองคก์าร (E4) ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ดา้นความรู้สึกวา่หน่วยงานเป็นท่ีพึ่งพิงได ้
(E2)  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นความส าคญัของงาน (J3) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นความมีอิสระ
ในการท างาน  (J1) และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั 
(E1) มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่ปัจจยัทั้ง 6 ตวัแปร สามารถ
พยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3    
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01     
 
ตารางท่ี  24  ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบมีขั้นตอนของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
     ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3    
 

ตัวพยากรณ์ R R2 เปอร์เซ็นต์การพยากรณ์ 
E3 

E3, E4 
E3, E4, E2 
E3, E4, E2, J3 
E3, E4, E2, J3, J1 
E3, E4, E2, J3, J1, E1 

.693** 

.759** 

.798** 

.809** 

.814** 

.816** 

.481 

.576 

.637 

.654 

.662 

.667 

47.94 
57.32 
63.34 
65.00 
65.71 
66.06 

** p <  .01 
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 จากตารางท่ี  24  พบวา่ เม่ือใส่ตวัแปรความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากหน่วยงาน 
(E3) เพียงตวัเดียว สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 47.94 (R2 = .481) เม่ือใส่ตวัแปรทศันคติต่อเพื่อน
ร่วมงานและองคก์าร (E4) เขา้ไป สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 57.32 (R 2= .576) เม่ือใส่ตวัแปร
ความรู้สึกวา่หน่วยงานเป็นท่ีพึ่งพิงได ้(E2) เขา้ไป สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 63.34 (R2 = .637)   
เม่ือใส่ตวัแปรความส าคญัของงาน (J3) เขา้ไป สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 65.00 (R2 = .654)  
เม่ือใส่ตวัแปรความมีอิสระในการท างาน (J1) เขา้ไป สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 65.71 (R2 = .662)  
และเม่ือใส่ตวัแปรความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั (E1) เขา้ไป สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 66.06  
(R 2= .667)   
 เพื่อการสร้างสมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จากตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด จึงไดน้ าเสนอค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปร
พยากรณ์ (b, β) ดงัตารางท่ี 25 
 
ตารางท่ี  25  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์รูปคะแนนดิบ (b) และรูปคะแนน 
     มาตรฐาน ( β)     
 

ตัวพยากรณ์ b S.E.b β  t p 
1.  ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากหน่วยงาน  
    (E3) 
2.  ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร (E4)  
3.  ความรู้สึกวา่หน่วยงานเป็นท่ีพึ่งพิงได ้(E2)  
4.  ความส าคญัของงาน (J3)   
5.  ความมีอิสระในการท างาน (J1)   
6.  ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั (E1) 

.118 
 

.262 

.192 

.082 

.099 

.074 

.038 
 

.034 

.037 

.032 

.035 

.035 

.158 
 

.319 

.256 

.102 

.110 

.094 

3.099* 
 

7.633* 
5.227* 
2.559* 
2.825* 
2.107* 

.002 
 

.000 

.000 

.011 

.005 

.036 
ค่าคงท่ี (a) .739 .148  4.998* .000 
R = .816, R2 = .667, S.E.est = .661,  F = 4.440 
* p < .05 
 
 จากตารางท่ี 25 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ของปัจจยั  
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากหน่วยงาน (E3) ปัจจยั
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร (E4) ปัจจยัประสบการณ์
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ในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกวา่หน่วยงานเป็นท่ีพึ่งพิงได ้(E2) ปัจจยัลกัษณะงานดา้นความส าคญั
ของงาน (J3) ปัจจยัลกัษณะงานดา้นความมีอิสระในการท างาน (J1) และปัจจยัประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั (E1) โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 6 ตวัแปรร่วมกนั
พยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
ไดร้้อยละ 66.10  ซ่ึงตวัแปรพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ท่ีดีท่ีสุด คือ ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน ดา้นทศันคติต่อ 
เพื่อนร่วมงานและองคก์าร (E4) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์เท่ากบั 0.319 เม่ือน า
ค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ โดยมีตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ 
ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี  
 

Ŷ  =  .739 + .118 (E3) + .262 (E4) + .192 (E2) + .089 (J3) + .099 (J1) + .074 (E1) 

Y
Ẑ  =  .158 (E3) + .319 (E4) + .256 (E2) + .102 (J3) + .110 (J1) + .094 (E1) 

 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปไดว้า่ น ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 มีค่าน ้าหนกั ตวัแปรท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ตวัแปรประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บ
การตอบสนองจากหน่วยงาน (E3) มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ .158  ตวัแปรประสบการณ์ใน 
การปฏิบติังานดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร (E4) มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ .319    
ตวัแปรประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกวา่หน่วยงานเป็นท่ีพึ่งพิงได ้(E2) มีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ .256 ตวัแปรลกัษณะงานดา้นความส าคญัของงาน (J3) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ .102 ตวัแปรลกัษณะงานดา้นความมีอิสระในการท างาน (J1) มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์ .110 และตวัแปรประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั 
(E1) มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  .094 เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัและน าเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลตามแผนภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี  5  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้น 
ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจาก

หน่วยงาน 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์ร 

ลกัษณะงานดา้นความส าคญัของงาน 

ลกัษณะงานดา้นความมีอิสระ 
ในการท างาน 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้น
ความรู้สึกวา่หน่วยงานเป็นท่ีพ่ึงพิงได ้

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของครู สงักดัส านกังาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 

.319 

.256 

.102 

.110 

.094 

.158 
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บทที ่ 5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ   

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
ครูท่ีสอนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified random sampling) โดยใชข้นาดโรงเรียนเป็นระดบัชั้น (Strata) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งครูจาก
โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 26 คน ขนาดกลาง 72 คน  ขนาดใหญ่ 243 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
341 คน  โดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970,  
pp. 608-609) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบัของ Likert 
(1987 cited in Best & Kahn, 1993, p. 247) แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ต าแหน่ง อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Checklist) จ านวน 4 ขอ้ ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัลกัษณะงานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จ  านวน 23 ขอ้  
มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .29-.83 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .91 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
จ  านวน 17 ขอ้ ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .37-.81 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .92  
และตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จ านวน 15 ขอ้ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .49-.84 และค่า
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .92 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้น 
การวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และวเิคราะห์โดยใชส้ัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) และการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
 

สรุปผล 
 การวจิยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 สรุปผลได ้ดงัน้ี 
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 1.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 พบวา่ 
  1.1  ปัจจยัลกัษณะงานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่   
ดา้นความหลากหลายของงาน  ดา้นความส าคญัของงาน  ดา้นความมีอิสระในการท างาน  ดา้นงาน 
ท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ  ดา้นการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัและ 
ดา้นค่าตอบแทน ตามล าดบั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   1.1.1  ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความอิสระในการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  การปฏิบติังานของท่านมีกฎระเบียบ 
ในการท างานอยา่งเคร่งครัด  ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของตนเองในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ 
ท่านไดรั้บมอบอ านาจหนา้ท่ีอยา่งเพียงพอในการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ  และท่านมีอิสระใน 
การก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างานในหนา้ท่ีของตนเอง  ตามล าดบั 
   1.1.2  ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความหลากหลายของงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ งานของท่านจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ 
และทกัษะหลายดา้นประกอบกนั งานของท่านจ าเป็นตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี   
และท่านมีโอกาสไดใ้ชว้ธีิการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ เสมอ ตามล าดบั 
   1.1.3  ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความส าคญัของงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่งานท่ีท่านรับผดิชอบ 
มีความส าคญัต่อองคก์ร งานของท่านเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนท่านมีส่วนช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน  
และท่านคิดวา่งานท่ีท่านรับผิดชอบมีความส าคญัต่อองคก์ร ตามล าดบั 
   1.1.4  ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผลงานท่ีผา่นมาเป็นขอ้มูลท่ีท่าน 
จะพฒันางานของท่านใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป ท่านคิดวา่ผลการประเมินการปฏิบติังานท่ีผา่นมาตรงกบั
ความเป็นจริง หลงัการประเมินผลการปฏิบติังานท่านมีโอกาสทราบวา่ตนเองปฏิบติังานไดดี้เพียงใด 
ผลงานของท่านไดรั้บความสนใจจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาเสมอ ตามล าดบั 
   1.1.5  ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การท างานของท่านมีช่องทางใหเ้กิด
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ท่านไดรั้บการฝึกอบรม ศึกษาดูงานตามโอกาสอนัควร และต าแหน่งงาน 
ท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่โอกาสเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนได ้ตามล าดบั 
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   1.1.6  ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ 
 
ความสามารถ ท่านมีความพึงพอใจในค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ และค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอ 
กบัค่าใชจ่้ายภายในครอบครัว ตามล าดบั 
   1.1.7  ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นงานมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านกบั
เพือ่นร่วมงานเป็นไปอยา่งสนิทสนม ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนด
ความส าเร็จในงานของท่าน และเม่ือท่านเกิดปัญหาในการปฏิบติังานจะตอ้งแกไ้ขปัญหาเอง 
โดยล าพงั ตามล าดบั   
  1.2  ปัจจยัประสบการณ์ในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร ดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนอง
จากหน่วยงาน ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั ดา้นความรู้สึกวา่หน่วยงานเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ 
และดา้นพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   1.2.1  ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความส าเร็จ
ของหน่วยงาน กล่าวไดว้า่ท่านก็มีส่วนร่วมในการสร้างสรรคด์ว้ย การปฏิบติัของหน่วยงานต่อตวั
ท่านท าใหท้่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า และท่านเป็นท่ียอมรับในกลุ่มเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาวา่เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ ตามล าดบั 
   1.2.2  ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน ดา้นความรู้สึกวา่หน่วยงานเป็นท่ีพึ่งพิงได ้
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บ 
การสนบัสนุนในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีประจ าหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย ในกรณีท่ีบุคลากร
ลาออกหรือโยกยา้ย ผูบ้ริหารจะรีบสอบถามถึงสาเหตุของการลาออกหรือโยกยา้ยนั้น ท่านคิดวา่
ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บจากหน่วยงานคุม้ค่ากบัความอุตสาหะท่ีไดอุ้ทิศใหก้บัหน่วยงาน  
และตั้งแต่ท่านปฏิบติังานกบัหน่วยงานมาท่านไดใ้ชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการ ตามล าดบั 
   1.2.3  ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน ดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนอง   
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจุบนัท่าน 
ไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถและความตอ้งการ หน่วยงานสนบัสนุน 



84 

ใหท้่านมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในอาชีพเป็นอยา่งดี และการปฏิบติังานในหน่วยงาน
ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพตามท่ีคาดหวงัไว ้ ตามล าดบั 
   1.2.4  ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  หน่วยงานของ
ท่านเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศ ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน
ทุกคร้ังเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ และผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ี  ตามล าดบั 
   1.2.5  ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน ดา้นพฤติกรรมการบริหารของผูบ้งัคบับญัชา  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การกระตุน้ 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจงานท่ีรับผดิชอบ การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
เสนอความคิดเห็นในการแกปั้ญหาและปรับปรุงงาน การใหโ้อกาสพฒันาทกัษะความสามารถใน 
การท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนั และการกระจายและมอบหมายงานมีความเสมอภาค
และเหมาะสม ตามล าดบั 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร ดา้นความพยายามทุ่มเทใน 
การปฏิบติังานในองคก์าร และดา้นการยอมรับในเป้าหมาย ตลอดจนค่านิยมขององคก์าร ตามล าดบั  
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นการยอมรับในเป้าหมาย ตลอดจนค่านิยมขององคก์าร โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เม่ือมีบุคคลกล่าวถึง
หน่วยงานของท่านในทางท่ีไม่ดีท่านจะรีบช้ีแจงหรือกล่าวแกท้นัที ท่านคิดวา่ท่านตดัสินใจถูก 
ท่ีเลือกปฏิบติังานกบัหน่วยงาน  และท่านภาคภูมิใจอยา่งมากท่ีเลือกท างานกบัหน่วยงาน ตามล าดบั 
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่ค่านิยมของท่านและของหน่วยงานไปดว้ยกนัไดดี้ 
  2.2  ดา้นความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังานในองคก์ร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เม่ือไดรั้บมอบหมายงาน
อยา่งหน่ึงท่านจะทุ่มเทใหก้บังานนั้นอยา่งเตม็ท่ีทุกคร้ัง การปฏิบติังานจนเกินเวลาท่ีทางราชการ
ก าหนดเป็นส่ิงท่ีท่านปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า และท่านพยายามคิดหาวธีิการท างานใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุง
การปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จ ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ย
ในสภาพการท างานท่ีมีผลกระทบต่อท่าน ก็อาจเป็นเหตุท าใหท้่านลาออกหรือโยกยา้ยจากหน่วยงาน 
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  2.3  ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านภาคภูมิใจท่ีจะบอกกบั
คนอ่ืน ๆ วา่ ท่านท างานท่ีหน่วยงานน้ี ท่านมีความรู้สึกจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน และท่านมีความสนใจ
และห่วงใยต่ออนาคตของหน่วยงานเสมอ ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านมกัจะพดูกบั
เพื่อน ๆ วา่หน่วยงานของท่านเป็นสถานท่ีท่ีน่าปฏิบติังาน 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 พบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่ง อาย ุและระดบั
การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู ในทางลบในระดบัต ่า ยกเวน้ ดา้นระยะ 
เวลาในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของครูในทางบวกในระดบัต ่า   
ปัจจยัลกัษณะงานทุกดา้น และปัจจยัประสบการณ์ในการท างานทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบั 
ความผกูพนัต่อองคก์รของครู ในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในระดบัปานกลาง   
 4.  ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 พบวา่ ปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากหน่วยงาน (E3) ปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร (E4) ปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึก
วา่หน่วยงานเป็นท่ีพึ่งพิงได ้(E2) ปัจจยัลกัษณะงานดา้นความส าคญัของงาน (J3) ปัจจยัลกัษณะงาน
ดา้นความมีอิสระในการท างาน (J1)  และปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกวา่ 
ตนมีความส าคญั (E1) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัพยากรณ์ เท่ากบั .816 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 6 ตวัแปร ร่วมกนั
พยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
ไดร้้อยละ 66.10 ซ่ึงตวัแปรพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 ท่ีดีท่ีสุด คือ ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและ
องคก์ร (E4) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์เท่ากบั 0.319 เม่ือน าค่าสถิติมาสร้างสมการ
พยากรณ์  โดยมีตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี  

Ŷ  =  .739 + .118 (E3) + .262 (E4) + .192 (E2) + .089 (J3) + .099 (J1) + .074 (E1) 

Y
Ẑ  = .158 (E3) + .319 (E4) + .256 (E2) + .102 (J3) + .110 (J1) + .094 (E1) 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ผูว้จิยัมีการอภิปราย ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัลกัษณะงานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 บริหารงานภายใตเ้ป้าประสงคข์องหน่วยงานตน้สังกดั  
ท่ีส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3, 2560) โดยมีการก าหนดกฎ ระเบียบการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
และดูแลควบคุมการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด เพื่อใหเ้กิดความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย และเปิดโอกาสให้ครูไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั ร่วมวางแผน 
การด าเนินการงานต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง และมีการมอบหมายงานท่ีตามความรู้ความสามารถ  
มีการส่งเสริม พฒันากระบวนการท างาน โดยการจดัอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ใหแ้ก่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหมี้ทกัษะการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เปิดโอกาสใหค้รู 
ไดป้ฏิบติังานท่ีตนเองมีความถนดั สนใจอยา่งอิสระ ท าใหค้รูเกิดความพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังาน 
ท่ีตนเองถนดัอยา่งอิสระ ดงัท่ี  Knights and McCabe (2003) กล่าววา่ ความมีอิสระในการตดัสินใจ
ในงานจะน าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีดีเน่ืองจากพนกังานจะสามารถจดัการกบัการท างานและ
ควบคุมการท างานของตนได ้  
 Bhuian (2002, p. 100 อา้งถึงใน ดุษฏี ใหญ่เรืองศรี, 2557, หนา้ 232) กล่าววา่ ความมี
อิสระในการปฏิบติังานจะเพิ่มแรงจูงใจภายในในดา้นการปฏิบติังาน ท าใหมี้ความรับผิดชอบ 
ในงานมากข้ึน ส่งผลต่อสภาพจิตใจ ความพึงพอใจ และความผกูพนัธ์ในองคก์าร ซ่ึงเม่ือครูไดรั้บ
การมอบหมายงานท่ีตรงตามความรู้ความสามารถ ยอ่มมีความตั้งใจและรับผิดชอบงานท่ีท าให้
ส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงส่งผลใหอ้งคก์รไดรั้บความส าเร็จ และสามารถน าผลงานเผยแพร่แก่หน่วย
อ่ืน ๆ จนไดรั้บค าช่ืนชม  อีกทั้งผลงานของครู ยงัสามารถน าไปพฒันาเพื่อใหมี้ความกา้วหนา้ 
ในอาชีพ ทั้งในการเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือการขอเล่ือนวทิยฐานะท่ีสูงข้ึน เพื่อใหไ้ดรั้บค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน ในความส าเร็จขององคก์าร ผูบ้ริหาร
ไดส่้งเสริมการท างานเป็นทีม เพื่อใหเ้กิดกระบวนการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ทั้งในการปฏิบติังาน  
การใหข้อ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน ยอมรับความคิดเป็นซ่ึงกนัและกนั ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ 
ท่ีดี และส่งผลใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน  ดงัท่ี Katz and Kahn (1996 อา้งถึงใน ชนินทร์ 
จกัรภพโยธิน, 2554, หนา้ 114) กล่าวไวว้า่ การประสานความร่วมมือระหวา่งสมาชิกในทีมงาน  
จะส่งผลใหง้านประสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท าใหบุ้คลากรมีความตั้งใจใน 
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การท างาน และท าใหบ้รรยากาศการท างานร่วมกนัดีมากข้ึน และสามารถดึงดูดบุคลากรไวท้  างาน
ใหก้บัองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี จากเหตุผลขา้งตน้ท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
ความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ปัจจยัลกัษณะ
งานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของยนุไค ลี (2555, หนา้ 91) ไดศึ้กษาปัจจยัชีวสังคม ลกัษณะงาน 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการท างานของครูชาวจีน 
ท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ลกัษณะงานของครูชาวจีนท่ีปฏิบติังานอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิมพจ์นัทร์ บณัฑรพงศ ์(2555) ศึกษาปัจจยั
ดา้นลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวทิยาลยัพะเยา พบวา่ บุคลากร
มหาวทิยาลยัพะเยาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทิพยสุ์คนธ์ จงรักษ ์(2556) ไดศึ้กษาอิทธิพลของคุณลกัษณะงาน ท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร พบวา่ 
ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ปัจจยัประสบการณ์ในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ประสบการณ์การ
ในการท างานเป็นความรู้สึกของพนกังานแต่ละคนวา่รับรู้การท างานในองคก์ารเป็นอยา่งไร (Steer,  
1977) ซ่ึงการรับรู้หรือประสบการณ์ในการท างานของครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 อยูใ่นระดบัมากนั้นส่วนส าคญัเกิดจากการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา   
ซ่ึงผูบ้ริหารถือวา่เป็นผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการพฒันาองคก์าร ทั้งในดา้นการพฒันาครูและบุคลากร  
การส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด เพื่อให้เป็นคนดี คนเก่ง  
และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  ผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานมุ่งเนน้
ความส าเร็จและบุคลากรมีความสุข จึงส่งเสริมการท างานเป็นทีม ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรใน
โรงเรียนร่วมกนัปฏิบติังานต่าง ๆ ตามก าลงัและความสามารถ เนน้การช่วยเหลือเก้ือกลูกนัและกนั
ใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายเพื่อการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เกิดประสิทธิผลต่อผูเ้รียนส าเร็จตาม
เป้าหมายของโรงเรียน ใหค้รูมีส่วนร่วมในการประชุม ก าหนด กฎเกณฑ ์แนวทางการปฏิบติังาน 
และร่วมตดัสินใจในการปฏิบติังานของโรงเรียน อีกทั้งผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานท่ีตรงตาม
ความรู้ความสามารถ และไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร/ หน่วยงานตน้สังกดัในการจดัอบรม 
พฒันาความรู้ในการสอนหรืองานในหนา้ท่ีพิเศษ เพื่อให้มีทกัษะและความช านาญในการปฏิบติังาน  
และไดรั้บการกระตุน้จากผูบ้ริหาร ในการส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ใหแ้ก่ครูและบุคลากรทาง 
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การศึกษา  ไดศึ้กษาคน้ควา้ พฒันาความรู้ในการปฏิบติังาน ทั้งในรูปแบบเอกสารหรือเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ส่งผลใหห้น่วยงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงไดรั้บการยอมรับจาก
หน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งในโรงเรียน นอกโรงเรียน ผูป้กครองและชุมชน ส่งผลใหค้รูเกิดแรงจูงใจ 
ท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จยิง่ข้ึน ดงัท่ี สมภพ แซ่โก (2551, หนา้ 36) กล่าวไวว้า่ ประสบการณ์ใน 
การท างานมีผลต่อแรงจูงใจของผูป้ฏิบติังานจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัลกัษณะขององคก์ารและ
สถานการณ์ในการท างาน  จากเหตุผลขา้งตน้ท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
ความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ปัจจยั
ประสบการณ์ในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 โดยรวม
และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุ่งฤทยั ทิพยศิ์โรเวฐน์ (2556)  
ท่ีศึกษาอิทธิพลในการท านายปัจจยัคุณลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์าร ประสบการณ์การท างานต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี พบวา่ ปัจจยัประสบการณ์ 
การท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์าร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของดุษฏี 
ใหญ่เรืองศรี (2557) ศึกษาอิทธิพลของลกัษณะงานและประสบการณ์ในการท างานท่ีมีต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลสงฆ ์ผลการวจิยั พบวา่ ประสบการณ์ในการท างาน 
ปัจจยัประสบการณ์ในการท างานมีอิทธิผลทางบวกต่อความผกูพนัในองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05   
 3.  ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นในระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 บริหารงานโดยเนน้ความร่วมมือจากครูและบุคลากร 
ทุกฝ่ายใหร่้วมมือกนัปฏิบติังาน จนงานของโรงเรียนส าเร็จเป็นท่ีประจกัษ ์ท าใหโ้รงเรียนช่ือเสียง 
ในเร่ืองของกิจกรรม ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และนกัเรียนมีคุณภาพท่ีสูงข้ึน ครูและบุคลากร 
ในโรงเรียนไดรั้บการยอมรับจากชุมชน และบุคคลภายนอกโรงเรียน ท าใหค้รูภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังาน
ในโรงเรียนท่ีตนปฏิบติังานเกิดความจงรักภกัดีและสามารถบอกกบับุคคลอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งภาคภูมิวา่
ตนเองไดป้ฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีคุณภาพท่ีสร้างนกัเรียนใหเ้ป็นคนดีต่อสังคม น ามาซ่ึง 
ความจงรักภกัดีและผกูพนัต่อโรงเรียน อีกทั้งผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ปฏิบติังาน 
ดว้ยความมุ่งมัน่จนส าเร็จ สร้างการยอมรับให้เกิดกบัครู ท าใหค้รูเกิดความมุ่งมัน่ปฏิบติัจนส าเร็จ 
เพราะไดรั้บแรงบลัดาลใจจากผูบ้ริหาร อีกทั้งยงัไดรั้บค าแนะน าอยา่งเป็นกนัเองกบับุคลากร  
ก่อใหเ้กิดความอบอุ่นและความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์าร มีการช้ีแจงนโยบายหรือข่าวสารต่าง ๆ  
ใหบุ้คลากรไดท้ราบอยูเ่สมอ ท าใหเ้กิดความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนัในการปฏิบติังานใหมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จนไดรั้บการยอมรับจากผูป้กครอง ชุมชน และองคก์รเอกชนหรือ
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หน่วยงานต่าง ๆ ครูและบุคลากรทางการศึกษา ยงัไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีดีจากองคก์าร ทั้งในดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ท่ีพกัอาศยั หรือความปลอดภยัในการท างาน ไดรั้บ
การสนบัสนุนจากโรงเรียนท าใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจและภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในโรงเรียน 
ดงัท่ี Eisenberger (1990) กล่าววา่ การท่ีพนกังานรับรู้วา่องคก์ารไดใ้หร้ายไดแ้ละส่ิงตอบแทนแก่
พวกเขาอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม จะท าใหเ้ขามีความผกูพนัต่อองคก์ารและมีความอุตสาหะ 
ในการท างานมากยิง่ข้ึน   
 สุพร ข าเจริญศกัด์ิ (2553, หนา้ 54 อา้งถึงใน วฒิุพงษ ์ เขม็ดว้ง, 2555, หนา้ 67) ท่ีกล่าววา่ 
บุคคลไดต้ระหนกัถึงความส าคญัขององคก์รท่ีมีต่อตนเอง จะก่อใหเ้กิดความรู้สึกรัก หวงแหน 
เล่ือมใส และศรัทธาโรงเรียนยิง่ข้ึน กลายเป็นความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งเหนียวแน่น และจากขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์พบวา่ เม่ือมีเหตุการณ์หรือภารกิจส าคญัขององคก์าร คณะผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และนกัเรียน สามารถร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานจนงานส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย  ไดรั้บการช่ืนชมจากผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ อีกทั้งผูบ้ริหารไดบ้ริหารงาน
ตามกลยทุธ์ ท่ีส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ใหส้ามารถจดัการเรียนการสอน
และปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา ตามแนวทาง 
การกระจายอ านาจทางการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล และเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและ
ความร่วมมือกบัองคก์ารปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา ท าใหค้รู 
เกิดความมัน่ใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานแห่งน้ี  เน่ืองจากไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุนจาก 
หลายภาคส่วน  ท าใหอ้ตัราการยา้ยโรงเรียนค่อนขา้งนอ้ย (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3, 2560) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุภวรรณ ช่อผกา (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
ความผกูพนัองคก์ารของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 พบวา่ 
ความผกูพนัองคก์ารของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุฬารัตน์ โอทารัมย ์(2558) ไดศึ้กษา 
ความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูในกลุ่มอ าเภอเกาะจนัทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการศึกษา พบวา่  ความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูในกลุ่มอ าเภอ 
เกาะจนัทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 พบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่ง อาย ุและระดบั
การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของครูในระดบัต ่า ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ครู 
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ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ทุกต าแหน่ง ทุกวยั และทุกระดบั
การศึกษา ไดรั้บโอกาสในการพฒันาทกัษะการท างาน การพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือนดว้ย 
ความยติุธรรม ตอ้งการไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานคลา้ย ๆ กนั อีกทั้งการปฏิบติังาน 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากร 
ทุกฝ่าย ทุกต าแหน่งหนา้ท่ี โดยไม่แบ่งแยกเพศ อาย ุต าแหน่ง ประสบการณ์  โดยก าหนดใหแ้ต่ละ
งานหรือโครงการ จะตอ้งประกอบดว้ยครูและบุคลากรท่ีหลากหลาย ทั้งเพศชายและหญิง มีอายุ 
และประสบการณ์ต่างกนั  เพราะแมว้า่บุคลากรจะมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีต่างกนั ในความต่างยอ่ม 
มีประโยชน์และคุณค่าในการท างานเช่นกนั เช่น งานบางงานผูห้ญิงต่างก็ตอ้งใชก้ าลงัจากผูช้าย 
ในการท างานหนกั และการท่ีผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูเก่าท่ีมีประสบการณ์ในการท างานไดเ้ป็น 
ครูพี่เล้ียงใหก้บัครูใหม่ หรือใหค้รูใหม่เป็นผูช่้วยครูเก่า ท าใหก้ารรับรู้ถึงการท างานเกิดความผกูพนั
ต่องานไม่ต่างกนั อีกทั้งการท่ีครูไดป้ฏิบติังานต่าง ๆ ร่วมกนัโดยไม่แบ่งแยก น ามาซ่ึงความส าเร็จ
และความภูมิใจ ลดความล าเอียง และความคิดเชิงลบซ่ึงจะส่งผลต่องานโดยรวมของโรงเรียน   
จากเหตุผลขา้งตน้ท าใหปั้จจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่ง อาย ุและระดบัการศึกษา   
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของครูในระดบัต ่า เพราะไม่วา่บุคลาระดบัใด เพศ 
ประสบการณ์หรืออายใุดต่างก็มีความผกูพนัต่อโรงเรียนเหมือนกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ณฏัฐพชัร มณีโรจน์ (2557) ไดศึ้กษาการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล แรงจูงใจ 
ในงานความผกูพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสาย
สนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ  และอาย ุ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า อยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ  และจ าแนกตามต าแหน่งงานและรายะเวลาในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ทางลบ 
ในระดบัต ่ามาก อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
 วลัภา เหล็กผา (2548) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูโรงเรียนบา้นฉางกาญจนกุลวทิยา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน และต าแหน่งปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์ารอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุฬารัตน์ โอทารัมย ์(2558) ไดศึ้กษาความผกูพนั
ต่อโรงเรียนของครูในกลุ่มอ าเภอเกาะจนัทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 ผลการศึกษา พบวา่ ความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูในกลุ่มอ าเภอเกาะจนัทร์ สังกดัส านกังาน
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เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 ส่วนปัจจยัลกัษณะงานทุกดา้น และปัจจยัประสบการณ์ในการท างานทุกดา้น  
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู ในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ในระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3 ไดป้ฏิบติังานท่ีตรงตามความรู้ความสามารถ มีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มีความกา้วหนา้ 
ทางหนา้ท่ีการงาน ไดรั้บการดูแลจากผูบ้ริหารดว้ยความเป็นกลัยาณมิตร สร้างความพึงพอใจ ท าให้ 
ครูเกิดความสุขในการท างานและรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และพร้อมจะปฏิบติังาน 
ใหก้บัโรงเรียนอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ น ามาซ่ึงความผกูพนักบัโรงเรียนในลกัษณะของ 
การปฏิบติังาน  เม่ือครูรู้สึกดีต่อโรงเรียนและผูบ้ริหาร ครูก็จะปฏิบติังานต่าง ๆ ดว้ยความมุ่งมัน่ 
ตั้งใจใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียน ดงัท่ี Steers and Porter (1983 อา้งถึงใน รุ่งฤทยั ทิพยศิ์โรเวฐน์, 
2556) ท่ีวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท่ีประทบัใจในงาน เช่น ทศันคติของกลุ่มดา้นบวกในหมู่
เพื่อนร่วมงาน การรู้สึกวา่องคก์ารไดพ้บกบัความคาดหวงัของพนกังาน การรู้สึกวา่องคก์ารสามารถ
ไวว้างใจได ้ความรู้สึกวา่ตนเองส าคญัต่อองคก์ารของพนกังานก็จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง   
 Sheldon (1971) กล่าวไวว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความรู้สึกเชิงบวกท่ีพนกังาน 
มีต่อองคก์าร ท าใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัและมุ่งมัน่ท่ีจะท างานเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุตาม
เป้าหมาย แต่ทั้งน้ีในสถานการณ์จริงการปฏิบติังานผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่สามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของครูไดทุ้กส่ิง เพราะมีเง่ือนไขทั้งในดา้นงบประมาณ กฎ ระเบียบจากหน่วยงาน 
ตน้สังกดั ท าใหผู้บ้ริหารไม่สามารถอนุมติังบประมาณหรือโครงการต่าง ๆ ได ้จากเหตุผลขา้งตน้ 
ท าใหปั้จจยัลกัษณะงานและปัจจยัประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวลัภา เหล็กผา (2548) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครู
โรงเรียนบา้นฉางกาญจนกุลวทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครู
โรงเรียนบา้นฉางกาญจนกุลวทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสิริพงศ ์ นวสกุลธนนนท ์(2549) ศึกษาปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกับริหารงาน คณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออก พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและ
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ปัจจยัดา้นประสบการณ์มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของครูต่อโรงเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 5.  ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 พบวา่ ปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากหน่วยงาน ปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร ปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกวา่
หน่วยงานเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ปัจจยัลกัษณะงานดา้นความส าคญัของงาน ปัจจยัลกัษณะงานดา้นความมี
อิสระในการท างาน และปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัพยากรณ์ เท่ากบั .816 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 6 ตวัแปร  ร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อ
องคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ไดร้้อยละ 66.10  ตวัแปร
พยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ร ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน
และองคก์ร  ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ การสร้างความผกูพนัของบุคลากรใหเ้กิดความผกูพนักบัองคก์าร
หรือโรงเรียนนั้น ปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัคือ การสร้างใหค้รูเกิดประสบการณ์ท่ีดีในการปฏิบติังาน และ
ท างานท่ีเหมาะสมกบัตนเองเป็นเวลานาน ความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร
สามารถใหมี้มากข้ึนไดโ้ดยอาศยัประสบการณ์ของบุคคล (Christopher, 1993 อา้งถึงใน สุวรรณี  
โกเมศ, 2554, หนา้ 48) ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
ใชภ้าวะผูน้ าในการบริหารงานโรงเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม สร้างความศรัทธาใหเ้กิดกบับุคลากร  
โดยใชแ้นวทางการปฏิบติังานเนน้ความร่วมมือเพื่อความส าเร็จของโรงเรียน สร้างความผกูพนั
ระหวา่งครูกบัเพื่อนครู ครูกบัโรงเรียน และครูกบังานหรือประสบการณ์ คือใหป้ฏิบติังานท่ีตนถนดั 
สนใจ ท าใหเ้กิดความช านาญและสร้างความส าเร็จให้เกิดกบัตนเองและโรงเรียน  ท าใหเ้กิด 
ความผกูพนักบัโรงเรียน  
 Dunham, Grube and Castaneda (1994, p. 376) ไดศึ้กษาพบวา่ การมีส่วนร่วม 
ในการท างาน มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร อีกทั้งผูบ้ริหารโรงเรียนเปิดโอกาสใหค้รูได ้
เขา้ร่วมวางแผนการปฏิบติังาน ท าใหค้รูทราบเป้าหมายหรือความคาดหวงัขององคก์าร สร้างการรับรู้
ถึงงานท่ีตอ้งปฏิบติั และผลส าเร็จของงานจะน ามาซ่ึงความส าเร็จของโรงเรียน สร้างความภูมิใจ
ความพึงพอใจใหเ้กิดกบัครู สอดคลอ้งกบั Litwin and Stringer (1968, pp. 45-46) ศึกษาวจิยั พบวา่ 
การรับรู้เก่ียวกบัผลของการปฏิบติังาน ความชดัเจนของความคาดหมายเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน  
จะเป็นส่ิงกระตุน้และจูงใจ อนัจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงานและพฒันาไปสู่การเกิดความผกูพนั
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ต่อองคก์ารในท่ีสุด อีกทั้งผูบ้ริหารส่งเสริมการท างานเป็นทีม ท าใหค้ณะครูเกิดการร่วมมือกนั
ปฏิบติังาน ก่อใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งครูและบุคลกากร และเม่ือมีปัญหาหรืออุปสรรค 
ในการท างาน ผูบ้ริหารคอยใหค้  าปรึกษาแนวทางในการปฏิบติังานหรือการแกปั้ญหา ท าใหค้รู 
เกิดความอบอุ่น ท่ีองคก์ารหรือผูบ้ริหารเป็นท่ีพกัพิงหรือท่ีปรึกษาในการปฏิบติังานได ้ท าใหค้รู 
มีทศันคติท่ีดีต่อโรงเรียน ผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน และการปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีตนปฏิบติังาน 
อยู ่จึงปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ ดงัแนวคิดของ Allen and Meyer (1990) มีแนวคิดวา่ความเตม็ใจ 
ท่ีอุทิศตนใหก้บัองคก์ารนั้น เป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์ารและสังคม เม่ือบุคคลเขา้มาเป็น
สมาชิกขององคก์าร บุคคลจะรู้สึกวา่เป็นพนัธะและความเหมาะสมท่ีจะปฏิบติัต่อองคก์าร โดยพยายาม
ทุ่มเทท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ารเป็นไปตามกฎเกณฑข์ององคก์าร และในการปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีภาระงานท่ีครูรับผดิชอบ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูไดมี้อิสระในการคิดสร้างสรรคห์รือ 
มีแนวทางในการปฏิบติังานท่ีเป็นการพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีดียิง่ข้ึน ท าใหค้รูเกิด
ความภาคภูมิใจในตนเองท่ีสามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายได ้และถือเป็นส่วนหน่ึง 
ของความส าเร็จ ส่งผลใหค้รูเกิดความผกูพนัต่อโรงเรียนสูง และเตม็ท่ีจะปฏิบติังานกบัโรงเรียน
ต่อไปโดยไม่ยา้ยหรือลาออก  
 ดงัท่ี Buchanan (1974) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความผกูพนัเพราะมองเห็น
องคก์ารมีคุณค่า รู้สึกภาคภูมิใจในองคก์าร เตม็ใจท่ีจะมีส่วนร่วมในความส าเร็จขององคก์าร  
และตอ้งการเป็นสมาชิกกบัองคก์ารต่อไป ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการพฒันา
ตนเองสร้างความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและต าแหน่งอยา่งเหมาะสม โดยจดัใหบุ้คลากรไดรั้บ
การอบรมพฒันาความรู้ความสามารถตามแผนปฏิบติัการของโรงเรียนและหน่วยงานตน้สังกดั เช่น 
จดัอบรมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาบรรจุใหม่ เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการ
เรียนการสอน มีวินยั มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวชิาชีพ ส่งผลใหค้รูเขา้ใจงานและ
ไม่เกิดปัญหาในการปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมตน้  อีกทั้งผูบ้ริหารพิจารณาผลงานและเล่ือนขั้นเงินเดือน
อยา่งเป็นธรรม ให้รางวลักบัครูตามผลงานและกล่าวช่ืนชมทั้งต่อหนา้และลบัหลงัทั้งในโรงเรียน
และภายนอกโรงเรียน ส่งผลใหค้รูเกิดความพึงพอใจจึงไม่คิดยา้ยงานหรือลาออก ดงัท่ี Mottaz 
(1987, p. 145) กล่าววา่ เม่ือองคก์ารใหร้างวลัหรือเงินแก่บุคคลและบุคคลไดต้อบแทนดว้ย 
การปฏิบติัตนให้เป็นประโยชน์ต่อองคก์ารอยา่งทุ่มเท จากเหตุผลดงักล่าวท าใหปั้จจยัประสบการณ์
ในการปฏิบติังานและลกัษณะงานท่ีครูปฏิบติั มีอิทธิผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Steer (1977) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ คุณลกัษณะ
งานมีอิทธิพล เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรุ่งฤทยั ทิพยศิ์โรเวฐน์ 
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(2556) ไดศึ้กษาอิทธิพลในการท านายปัจจยัคุณลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์าร ประสบการณ์การท างาน
ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี พบวา่ ปัจจยัคุณลกัษณะงาน 
ปัจจยัลกัษณะองคก์ารและปัจจยัประสบการณ์การท างาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารและสามารถร่วมกนัท านายความผกูพนัต่อองคก์ารไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของดุษฏี ใหญ่เรืองศรี (2557) ศึกษาอิทธิพลของลกัษณะงานและประสบการณ์ 
ในการท างานท่ีมีต่อความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลสงฆ ์ผลการวจิยั
พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงานและประสบการณ์ในการท างานมีอิทฺธิผลทางบวก ต่อความผกูพนั 
ในองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเป็นตวัแปรร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนั 
ต่อองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลสงฆ ์ไดร้้อยละ 30.70 
 

ข้อเสนอแนะ    
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 1.  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3   
ไม่วา่จะอยูใ่นต าแหน่งใด มีอายเุท่าได ระดบัการศึกษาใด และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานเท่าใด 
ก็ตาม ควรใหค้วามส าคญักบัการร่วมกิจกรรมของโรงเรียน ทั้งงานวชิาการและงานทัว่ไป เพื่อให้
เกิดความผกูพนัต่อโรงเรียนและเพื่อนร่วมงาน  
 2.  ปัจจยัลกัษณะงาน  
  2.1  ดา้นความอิสระในการท างาน ในการปฏิบติังานของครูมี กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ ท าใหค้รูขาดอิสระในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูไดก้ าหนดเป้าหมาย 
และวธีิการท างานของแต่ละคนอยา่งอิสระแต่ โดยมุ่งเนน้ความส าเร็จของโรงเรียนเป็นท่ีตั้ง 
  2.2  ดา้นความหลากหลายของงาน ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูไดใ้ชว้ธีิการหรือ
รูปแบบการท างานใหม่ ๆ ท่ีหลากหลายตามความถนดัของครูแต่ละคน โดยผูบ้ริหารเป็นเพียงผูค้อย
สนบัสนุน 
  2.3  ดา้นความส าคญัของงาน ผูบ้ริหารควรยกยอ่ง เชิดชู ครูท่ีปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 
ทั้งต่อหนา้ครูเองและส่วนรวม เช่น การประชุมประจ าเดือน หนา้เสาธง เป็นตน้ เพื่อให้ครูเกิด 
ความภูมิใจและเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน 
  2.4  ดา้นการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั ผูบ้ริหารควรพิจารณาผลงานของครูทุกคน 
อยา่งทัว่ถึงอยา่งเท่าเทียม และส่งเสริมใหค้รูไดเ้ผยแพร่ผลงานกบัเพื่อนครู และผูส้นใจ 
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  2.5  ความกา้วหนา้ในอาชีพ  ผูบ้ริหารควรผลงาน การเล่ือนขั้นเงินเดือนใหก้บัครู 
อยา่งเป็นธรรม โดยพิจารณาจากผลงานและความส าคญัตามงานท่ีท าและต าแหน่ง 
  2.6  ดา้นค่าตอบแทน ผูบ้ริหารควรพิจารณาค่าตอบแทนในการปฏิบติังานของครู 
อยา่งเป็นธรรม ทั้งค่าตอบแทนหลกั คือเงินเดือน การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน ตอ้งเป็นธรรม  
ไม่ล าเอียง พิจารณาตามความสามารถและผลงานเชิงประจกัษ ์และค่าตอบแทนทางออ้ม เช่น  
การส่งเสริมใหค้รูน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการด าเนินชีวติ การท าอาชีพเสริม 
ท่ีไม่กระทบต่อการปฏิบติังานหลกั เพื่อสร้างรายไดใ้หก้บัตวัเองเพิ่มข้ึน เป็นตน้  
  2.7  ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจการปฏิบติังาน
ของครูทุกคน โดยการสอบถามปัญหาและใหค้วามช่วยเหลือใหค้รูสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 3.  ปัจจยัประสบการณ์ในการท างาน   
  3.1  ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดง
ความสามารถทั้งในหนา้ท่ีงานหลกั และงานอ่ืน ๆ รวมถึงความสามารถพิเศษ ท่ีสอดคลอ้งกบั
การศึกษา เพื่อสร้างการยอมรับจากเพื่อนครูดว้ยกนั 
  3.2  ดา้นความรู้สึกวา่หน่วยงานเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ ผูบ้ริหารควรจดัสรรและดูแลระบบ
สวสัดิการของครูใหมี้คุณภาพ สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัความตอ้งการจ าเป็นของครู 
  3.3  ดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนอง  ผูบ้ริหารควรช้ีแจง้ให้ครูเห็นวา่  
ไม่วา่งานในต าแหน่งใดลว้นมีความส าคญัจ่องโรงเรียน และจะไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ติบโต 
ในหนา้ท่ีการงานอยา่งเท่าเทียม 
  3.4  ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร  ผูบ้ริหารควรสร้างสังคมโรงเรียน 
ใหเ้ป็นสังคมแบบครอบครัวเดียวกนั ใหค้รูร่วมกนัปฏิบติังานเนน้การร่วมมือ  ช่วยเหลือกนัและกนั 
ในการปฏิบติังานเพื่อเป้าหมายของโรงเรียน 
  3.5  ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถ 
ความสนใจและความถนดัของครูเป็นส าคญั โดยจดัใหมี้การกระจายงานและมอบหมายงาน 
อยา่งเสมอภาค ไม่ล าเอียง รวมถึงการจดัครูให้เพียงพอ เหมาะสมกบัปริมาณงาน และส่งเสริม
สนบัสนุนใหค้รูไดมี้การอบรม เพื่อพฒันาทกัษะความสามารถในการท างานอยา่งต่อเน่ือง เช่น  
การอบรมเชิงปฏิบติัการ การพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้ เป็นตน้ 
 4.  ความผกูพนัต่อองคก์าร   
  4.1  ดา้นการยอมรับในเป้าหมายตลอดจนค่านิยมขององคก์ร  ผูบ้ริหารควรช้ีแจง 
เป้าหมาย แผนการด าเนินงาน ยทุธศาสตร์ การด าเนินงาน ตลอดจนค่านิยมของโรงเรียนใหค้รู 
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ทุกคนไดรั้บทราบโดยพร้อมเพียงกนั ทั้งตอนเร่ิมท างาน และเม่ือมีการปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบั
สภาวการณ์ปัจจุบนั เพื่อใหค้รูเกิดความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั และร่วมกนัปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย
ต่อไป  
  4.2  ดา้นความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังานในองคก์ร  ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญั
กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงท่ีกระทบต่อครู จะตอ้งมี 
การช้ีแจง ท าความเขา้ใจใหค้รูรับทราบ และเขา้ใจความส าคญั จ าเป็น เพื่อไม่ใหค้รูเกิดขอ้ขดัแยง้
หรือขอ้ขอ้งใจในการท างาน 
  4.3  ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร ผูบ้ริหารและครู 
ควรร่วมมือกนัปรับปรุงบรรยากาศองคก์ารใหมี้ความเหมาะสมในการปฏิบติังาน จดับรรยากาศ 
ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานทั้งส่วนตวั และปฏิบติังานส่วนรวม 
 5.  การส่งเสริมและพฒันาให้ครูเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารมากยิง่ข้ึน  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ควรสร้างความผกูพนัระหวา่ง
โรงเรียนกบัครู และระหวา่งครูกบัเพื่อนครูดว้ยกนั เพื่อใหค้รูเกิดความรักต่อโรงเรียนท่ีปฏิบติังาน
อยู ่ใหท้  าไม่ลาออกหรือยา้ยโรงเรียน โดยการส่งเสริมใหค้รูไดป้ฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ 
ความสามารถ ความสนใจของครู เพื่อใหไ้ดรั้บประสบการณ์ในการท างานในหนา้ท่ีท่ียาวนานข้ึน 
สร้างความสุขในการท างาน เกิดความช านาญและเช่ียวชาญในหนา้ท่ี จนน ามาซ่ึงผลส าเร็จของ 
การท างาน เกิดความภูมิใจ และแรงจูงใจใหท้  างานเพื่อความส าเร็จของสถานศึกษายิง่ข้ึนต่อไป  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรวจิยัเร่ืองประสิทธิผลของงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3       
 2.  ควรวจิยัเร่ืองปัจจยัการบริหารโรงเรียนส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3       
 3.  ควรศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 ในเชิงคุณภาพ 
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ภาคผนวก  ก 
     - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
     - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
     - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ. 6218/ ว.1439                                คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                   ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      7 ธนัวาคม 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน  
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั 
                       2.  เคร่ืองมือในการวจิยั          
    
 ดว้ย นางสาวสุชาพร ประเสริฐชาติ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3   
ในความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู  เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ขณะน้ี 
อยูใ่นขั้นตอนสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ในการน้ี คณะศึกษาศาสตร์ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่าน 
เป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                    (ลงช่ือ)              เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                                              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                                            รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                                               คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                             ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ. 6218/ ว.0499                                คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                   ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      7 มีนาคม 2561 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน     
 

 ดว้ย นางสาวสุชาพร ประเสริฐชาติ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3   
ในความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู  เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์  
มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่านเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
อน่ึง โครงการน้ีไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา  
เรียบร้อยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                    (ลงช่ือ)              เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                                              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                                            รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                                               คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                             ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ. 6218/ ว.490                                คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                   ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      7 มีนาคม 2561 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั 
 

เรียน     
 

 ดว้ย นางสาวสุชาพร ประเสริฐชาติ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3   
ในความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู  เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ในการน้ี 
ผูว้จิยัจะขอความร่วมมือจากท่านในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ อน่ึง โครงการน้ี
ไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                    (ลงช่ือ)              เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                                              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                                            รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                                               คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                             ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811  
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
 
 
 
 
  
ค าช้ีแจง  
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นเคร่ืองมือส าหรับการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์รของครู สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับ
ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 2.  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
 3.  แบบสอบถามน้ีมี 4 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน 
 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 4.  โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้และทุกตอนให้ตรงกบัสภาพความเป็นจริง ขอ้มูล 
ของท่าน ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั การตอบค าถามคร้ังน้ีไม่มีผลกระทบใด ๆ กบัท่าน  
แต่จะเป็นประโยชน์อยา่งมากส าหรับการศึกษา ดงันั้น จึงใคร่ขอความกรุณาจากผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามดว้ยความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีเป็นจริงท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
 

ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
สุชาพร  ประเสริฐชาติ 

นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

  
 
 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของครู  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
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ตอนที ่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง (  ) ให้ตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 1.  ต  าแหน่ง 
  (   )  ขา้ราชการ   
  (   )  อตัราจา้ง   
  (   )  อ่ืน ๆ………. 
 2.  อาย ุ
  (   )  23-30 ปี   
  (   )  31-40 ปี   
  (   )  41 ปี ข้ึนไป 
 3.  ระดบัการศึกษา 
  (   )  ปริญญาตรี  
  (   )  สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 
 4.  ระยะเวลาในการท างาน 
  (   )  นอ้ยกวา่ 5 ปี  
  (   )  ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะงาน  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็นให้ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
 เก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑ ์5 ระดบั คือ 
 5 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นหรือมีเหตุผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นหรือมีเหตุผลอยูใ่นระดบัมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นหรือมีเหตุผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นหรือมีเหตุผลอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นหรือมีเหตุผลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความอสิระในการท างาน 
1 ท่านมีอิสระในการก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างานในหนา้ท่ี

ของตนเอง 
     

2 ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของตนเองในการแกไ้ขปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนได ้

     

3 การปฏิบติังานของท่านมีกฎระเบียบในการท างานอยา่งเคร่งครัด      
4 ท่านไดรั้บมอบอ านาจหนา้ท่ีอยา่งเพียงพอในการปฏิบติังาน 

ท่ีรับผดิชอบ 
     

ความหลากหลายของงาน 
5 งานของท่านจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะหลายดา้นประกอบกนั      
6 งานของท่านจ าเป็นตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี      
7 ท่านมีโอกาสไดใ้ชว้ธีิการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ เสมอ      
ความส าคัญของงาน 
8 งานของท่านมีความส าคญั ไดรั้บเกียรติเป็นท่ียอมรับของ

บุคคลภายนอก 
     

9 งานของท่านเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนท่านมีส่วนช่วยเหลือ 
เพื่อนร่วมงาน 

     

10 ท่านคิดวา่งานท่ีท่านรับผิดชอบมีความส าคญัต่อองคก์ร      
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การได้รับข้อมูลป้อนกลบั 
11 หลงัการประเมินผลการปฏิบติังานท่านมีโอกาสทราบวา่ตนเอง

ปฏิบติังานไดดี้เพียงใด 
     

12 ผลงานท่ีผา่นมาเป็นขอ้มูลท่ีท่านจะพฒันางานของท่านใหดี้ยิง่ข้ึน
ต่อไป 

     

13 ท่านคิดวา่ผลการประเมินการปฏิบติังานท่ีผา่นมาตรงกบั 
ความเป็นจริง 

     

14 ผลงานของท่านไดรั้บความสนใจจากเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

     

ความก้าวหน้าในอาชีพ 
15 ต าแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่โอกาสเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนได ้      
16 ท่านไดรั้บการฝึกอบรม ศึกษาดูงานตามโอกาสอนัควร      
17 การท างานของท่านมีช่องทางใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพ      
ค่าตอบแทน 
18 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ      
19 ท่านมีความพึงพอใจในค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ      
20 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายภายในครอบครัว      
งานมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 
21 เม่ือท่านเกิดปัญหาในการปฏิบติังานจะตอ้งแกไ้ขปัญหาเอง 

โดยล าพงั 
     

22 ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนด
ความส าเร็จในงานของท่าน 

     

23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านกบัเพื่อนร่วมงานเป็นไปอยา่งสนิทสนม      
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ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็นให้ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
 เก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑ ์5 ระดบั คือ 
 5  คะแนน  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นหรือมีเหตุผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นหรือมีเหตุผลอยูใ่นระดบัมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นหรือมีเหตุผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นหรือมีเหตุผลอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นหรือมีเหตุผลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญ 
1 การปฏิบติัของหน่วยงานต่อตวัท่านท าใหท้่านรู้สึกวา่ตนเอง 

เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า 
     

2 ความส าเร็จของหน่วยงาน กล่าวไดว้า่ท่านก็มีส่วนร่วมใน 
การสร้างสรรคด์ว้ย 

     

3 ท่านเป็นท่ียอมรับในกลุ่มเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาวา่ 
เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ 

     

ความรู้สึกว่าหน่วยงานเป็นที่พึง่พงิได้ 
4 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีประจ า 

หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     

5 ในกรณีท่ีบุคลากรลาออกหรือโยกยา้ย ผูบ้ริหารจะรีบสอบถามถึง
สาเหตุของการลาออกหรือโยกยา้ยนั้น 

     

6 ตั้งแต่ท่านปฏิบติังานกบัหน่วยงานมาท่านไดใ้ชป้ระโยชน์ 
จากระบบสวสัดิการ 

     

7 ท่านคิดวา่ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บจากหน่วยงานคุม้ค่า 
กบัความอุตสาหะท่ีไดอุ้ทิศใหก้บัหน่วยงาน 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความคาดหวงัทีไ่ด้รับการตอบสนอง 
8 ปัจจุบนัท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีตรงกบัความรู้

ความสามารถและความตอ้งการ 
     

9 หน่วยงานสนบัสนุนใหท้่านมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ
ในอาชีพเป็นอยา่งดี 

     

10 การปฏิบติังานในหน่วยงาน ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 
ตามท่ีคาดหวงัไว ้

     

ทศันคติต่อเพือ่นร่วมงานและองค์กร 
11 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานทุกคร้ังเม่ือตอ้งการ 

ความช่วยเหลือ 
     

12 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ี 

     

13 หน่วยงานของท่านเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันา
ประเทศ 

     

พฤติกรรมการบริหารของผู้บังคับบัญชา 
14 การกระจายและมอบหมายงานมีความเสมอภาคและเหมาะสม      
15 การใหโ้อกาสพฒันาทกัษะความสามารถในการท างานแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนั 
     

16 การกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจงาน 
ท่ีรับผดิชอบ 

     

17 การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอความคิดเห็นใน 
การแกปั้ญหาและปรับปรุงงาน 
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ตอนที ่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็นให้ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
 เก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑ ์5 ระดบั คือ 
 5  คะแนน  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นหรือมีเหตุผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นหรือมีเหตุผลอยูใ่นระดบัมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นหรือมีเหตุผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นหรือมีเหตุผลอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นหรือมีเหตุผลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การยอมรับในเป้าหมายตลอดจนค่านิยมขององค์กร 
1 ท่านคิดวา่ค่านิยมของท่านและของหน่วยงานไปดว้ยกนัไดดี้      
2 ท่านภาคภูมิใจอยา่งมากท่ีเลือกท างานกบัหน่วยงาน      
3 เม่ือมีบุคคลกล่าวถึงหน่วยงานของท่านในทางท่ีไม่ดีท่านจะรีบ

ช้ีแจงหรือกล่าวแกท้นัที 
     

4 ท่านเห็นวา่นโยบายของหน่วยงานท่านเหมาะสมกบัสถานการณ์      
5 ท่านคิดวา่ท่านตดัสินใจถูกท่ีเลือกปฏิบติังานกบัหน่วยงาน      
ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบัติงานในองค์กร 
6 เม่ือไดรั้บมอบหมายงานอยา่งหน่ึงท่านจะทุ่มเทใหก้บังานนั้น 

อยา่งเตม็ท่ีทุกคร้ัง 
     

7 การเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ยในสภาพการท างานท่ีมีผลกระทบ
ต่อท่านก็อาจเป็นเหตุท าใหท้่านลาออกหรือโยกยา้ยจากหน่วยงาน 

     

8 ท่านไดใ้ชค้วามสามารถสูงสุดในการปฏิบติังานกบัหน่วยงาน      
9 ท่านพยายามคิดหาวธีิการท างานใหม่ๆเพื่อปรับปรุงการปฏิบติั 

ใหป้ระสบผลส าเร็จ 
     

10 การปฏิบติังานจนเกินเวลาท่ีทางราชการก าหนดเป็นส่ิงท่ีท่าน
ปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความต้องการทีจ่ะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 
11 ท่านมกัจะพดูกบัเพื่อน ๆ วา่หน่วยงานของท่านเป็นสถานท่ี 

ท่ีน่าปฏิบติังาน 
     

12 ท่านมีความรู้สึกจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน      
13 ท่านมีความสนใจและห่วงใยต่ออนาคตของหน่วยงานเสมอ      
14 ท่านภาคภูมิใจท่ีจะบอกกบัคนอ่ืน ๆ วา่ ท่านท างานท่ีหน่วยงานน้ี      
15 แมมี้การเปล่ียนวธีิการปฏิบติังานบ่อยคร้ังท่านก็ยงัพอใจท่ีจะท างาน

ต่อไปใหดี้ท่ีสุด 
     

 

 
***ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ภาคผนวก ค 

ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี  26  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะงาน ท่ีส่งผลต่อความผกูพนั 
     ต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 .43 13 .46 
2 .45 14 .54 
3 .66 15 .56 
4 .37 16 .37 
5 .69 17 .50 
6 .43 18 .69 
7 .38 19 .80 
8 .83 20 .29 
9 .72 21 .39 

10 .62 22 .66 
11 .44 23 .46 
12 .47   

หมายเหตุ: ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั   .91 
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ตารางท่ี  27  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน  
     ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     มธัยมศึกษา เขต 3 
 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 .53 10 .55 
2 .37 11 .58 
3 .53 12 .55 
4 .56 13 .53 
5 .63 14 .74 
6 .52 15 .71 
7 .67 16 .81 
8 .71 17 .73 
9 .67   

หมายเหตุ: ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั   .92 
 
ตารางท่ี  28  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ของแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู  
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 .56 9 .75 
2 .52 10 .68 
3 .69 11 .65 
4 .51 12 .60 
5 .62 13 .71 
6 .72 14 .65 
7 .49 15 .64 
8 .84   

หมายเหตุ: ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .92 
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ภาคผนวก ง 
ขนาดโรงเรียนและจ านวนครูเรียงล าดบัตามขนาดโรงเรียน ประจ าปีการศึกษา 2560 
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ขนาดโรงเรียน และจ านวนครูเรียงล าดบัตามขนาดโรงเรียน ประจ าปีการศึกษา 2560 
 

จังหวดั โรงเรียน 
ขนาด จ านวน 

โรงเรียน ครู 

นน
ทบุ

รี 

สวนกุหลาบวทิยาลยั นนทบุรี ใหญ่พิเศษ 195 
เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ นนทบุรี ใหญ่พิเศษ 141 
ปากเกร็ด ใหญ่พิเศษ 150 
เทพศิรินทร์ นนทบุรี ใหญ่พิเศษ 133 
วดัเขมาภิรตาราม ใหญ่พิเศษ 140 
นวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี ใหญ่พิเศษ 139 
สตรีนนทบุรี ใหญ่พิเศษ 126 
เบญจมราชานุสรณ์ ใหญ่พิเศษ 116 
บางบวัทอง ใหญ่ 112 
ศรีบุณยานนท ์ ใหญ่ 89 
รัตนาธิเบศร์ ใหญ่ 78 
ไทรนอ้ย ใหญ่ 71 
ราชวนิิต นนทบุรี กลาง 42 
เตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้นนทบุรี กลาง 53 
โพธินิมิตวทิยาคม กลาง 58 
บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) นนทบุรี กลาง 42 
นนทบุรีพิทยาคม กลาง 37 
ราษฎร์นิยม เล็ก 25 

  รวม จ.นนทบุรี   1,747 

พร
ะน

คร
ศรี

อยุ
ธย
า 

อยธุยาวทิยาลยั ใหญ่พิเศษ 184 
จอมสุรางคอุ์ปถมัภ ์ ใหญ่พิเศษ 127 
เสนา “เสนาประสิทธ์ิ” ใหญ่ 98 
อยธุยานุสรณ์ ใหญ่ 101 
บางปะอิน “ราชานุเคราะห์ ๑” ใหญ่ 86 
ท่าเรือ “นิตยานุกลู” ใหญ่ 75 
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จังหวดั โรงเรียน 
ขนาด จ านวน 

โรงเรียน ครู 
พร

ะน
คร
ศรี

อยุ
ธย
า 

ภาชี “สุนทรวทิยานุกลู” ใหญ่ 77 
บางปะหนั กลาง 47 
อุทยั กลาง 38 
ลาดบวัหลวงไพโรจน์วทิยา กลาง 36 
นครหลวง "อุดมรัชตว์ทิยา" กลาง 30 
บางปะอิน กลาง 28 
วเิชียรกล่ินสุคนธ์อุปถมัภ ์ กลาง 37 
วงันอ้ย “พนมยงคว์ทิยา” กลาง 27 
บางไทรวทิยา กลาง 26 
ผกัไห่ “สุทธาประมุข” กลาง 29 
บางซา้ยวทิยา เล็ก 31 
ท่าชา้งวทิยาคม เล็ก 24 
บา้นแพรกประชาสรรค์ เล็ก 18 
บางบาล เล็ก 17 
อุดมศีลวทิยา เล็ก 17 
วดัโพธ์ิผกัไห่ (เวชพนัธ์ุอนุสรณ์) เล็ก 14 
สาคลีวทิยา เล็ก 17 
ลาดชะโดสามคัคี เล็ก 12 
ท่าหลวงวทิยานุกลู เล็ก 13 
ปากกรานพิทยา เล็ก 13 
มหาราช "ประชานิมิต" เล็ก 13 
หนองน ้าส้มวทิยาคม เล็ก 12 
ลาดงาประชาบ ารุง เล็ก 12 

  รวม จ.พระนครศรีอยุธยา      1,259  

  รวม สพม.3      3,006  
 
 


