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ค าส าคญั:  แรงจูงใจ/ ภาวะผูน้ า/ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ปกรณ์วทิ  กลา้หาญ:  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  (PERFORMANCE 
MOTIVATION  OF  TEACHERS  AND  LEADERSHIP  OF  SCHOOL  ADMINISTRATORS  AFFECTING 
EFFECTIVENESS  FOR  THE  SCHOOLS  UNDER  THE  OFFICE  OF  SECONDARY  EDUCATIONAL 
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 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
และประสิทธิผลของโรงเรียน ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน และเพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ขา้ราชการครูในปีการศึกษา 2559 สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จ านวน 338 คน จากตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and  
Morgan  และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามขนาดโรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ตอน มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .28 - .83มีค่า 
ความเช่ือมัน่เท่ากบั .93,  .90,  และ .92 ตามล าดบั วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ คะแนนเฉล่ีย ( X ) ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
(Pearson’s product moment correlation) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple 
regression analysis) 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 9 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 
 3.  ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของครู และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส่งผลทางบวกต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต9 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 4.  สมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
ไดร้้อยละ 73.60 โดยเขียนในรูปสมการคะแนนดิบและมาตรฐานได ้ดงัน้ี  
 Ŷ   =  .813 + .313X22 + .093X13 + .182X21 + .094X15 + .131X11 
 Ẑ   =  .408X22 + .099X13 + .216X21 + .140X15 + .128X11 
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 The purposes of this research were to study performance motivation of teachers, relationship of 
administrators leadership and effectiveness of schools, relationship between performance motivation and 
administrators’ leadership with effectiveness of schools, factors of performance motivation of teachers, 
relationship of administrators affecting the effectiveness of schools, and to develop prediction equation for 
effectiveness of schools under the Office of Secondary Education Service Area 9. The sample used in this study  
were 338 teachers of 2016 academic year under the Office of Secondary Education Service Area 9, specifying 
sample size by using Krejcie and Morgan table Stratified random sampling by size of school was used to select 
the sample. The instrument used in data collection was 5 scales rating questionnaire with 3 sections, namely  
questionnaire on the opinion on  performance motivation of teachers, leadership of school administrators and 
effectiveness of schools under the Office of Secondary Education Service Area 9with discrimination between 
.28 - .83, reliability was to.93, .90, and .92 respectively. Computer program was used in data analysis. Statistics 
used in data analysis were mean ( X ), standard deviation (SD), Pearson’s product moment correlation and 
Stepwise multiple regression analysis. 
 Results of study were that: 
 1.  The performance motivation of teachers of schools under the Office of Secondary Education 
Service Area 9 in overall and each aspect were at high level.   
 2.  The performance motivation of teachers and leadership of administrators had positive 
relationship with school effectiveness under the Office of Secondary Education Service Area 9 at high levels 
with .01 level of significance. 
 3.  The factors on the performance motivation of teachers and leadership of administrators affected 
positively on the effectiveness of schools under the Office of Secondary Education Service Area 9 at .01 level 
of significance.  
 4.  The prediction equation for effectiveness of schools under the Office of Secondary Education 
Service Area 9 can predict the school effectiveness up to 73.60 percent. The raw scores equation were as follows: 
 Ŷ   =  .813 + .313X22 + .093X13 + .182X21 + .094X15 + .131X11 
 Ẑ   =  .408X22 + .099X13 + .216X21 + .140X15 + .128X11 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การศึกษามีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศ  ซ่ึงเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีมีบทบาท
โดยตรงต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ใหมี้คุณภาพเหมาะสมและมีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการในการใชก้ าลงัของประเทศ ฉะนั้น การศึกษาเป็นกระบวนการพฒันาบุคคลใหมี้ความ
เจริญงอกงามทุกดา้น  คือ สติปัญญา อารมณ์และสังคม ซ่ึงพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2553 มาตรา 6 และมาตราท่ี 7 กล่าวไวว้า่ การจดัการศึกษา
ตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบรูณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, หนา้ 4) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการศึกษา
แห่งชาติ กระทรวง ศึกษาธิการฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559 ท่ีมุ่งเนน้พฒันาคุณภาพการศึกษาและ
สร้างโอกาสทางการศึกษาให้คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อใหค้นไทยทุกกลุ่มทุกวยัมีคุณภาพ 
มีความพร้อมทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีจิตส านึกของความเป็นไทย มีความเป็นพลเมืองท่ีดี
ตระหนกัและรู้คุณค่าของขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวฒันธรรมท่ีดีงาม มีภูมิคุม้กนัต่อการ
เปล่ียนแปลง และตอบสนองต่อทิศทางการพฒันาประเทศ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2554, หนา้ 13) 
 การปฏิรูปการศึกษาท่ีผา่นมาท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางระบบการศึกษาอยา่งมาก 
ท่ีนอกเหนือจากการจดัการเรียนการสอน ส่งผลใหค้รูตอ้งปฏิบติัภาระท่ีหนกัตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายดงักล่าว ส่งผลใหค้รูไม่มีความพึงพอใจในการท างาน ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ฐานะเป็นผูน้ าขององคก์าร จ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ีท าให้เกิดการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ
ใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้ าองคก์ารใหก้า้วหนา้ ซ่ึงตอ้งใชศิ้ลปะ
ในการโนม้นา้วใหบุ้คคลในองคก์ารคลอ้ยตาม เพื่อร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน เพราะผูบ้ริหาร
เพียงคนเดียวไมส่ามารถท าใหง้านส าเร็จได ้แต่ตอ้งความสามารถของผูบ้ริหารในการชกัจูงใหบุ้คคล
ในองคก์ารคลอ้ยตามและยนิยอมในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ นอกจากนั้น ผูบ้ริหารตอ้งมี
วสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล มีความคิกสร้างสรรค ์และตอ้งมีศกัยภาพในการใชภ้าวะผูน้ าอยา่งเหมาะสม 
สร้างความเช่ือมัน่ในบุคลากรในการปฏิบติังาน พร้อมทั้งสนบัสนุนใหเ้กิดความร่วมมือ  
สร้างประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี (ธีระ รุญเจริญ, 2550, หนา้ 142-143) 
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 ครูถือวา่มีส่วนส าคญัเป็นอยา่งยิง่เช่นกนัในการขบัเคล่ือนองคก์ารให้บรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้
โดยแนวทางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตินั้นเนน้ครูผูส้อนใหมี้วฒิุตรงตามวิชาท่ีสอน 
มีระบบกระบวนการผลิตและพฒันาครูท่ีมีคุณภาพ สามารถดึงดูดคนเก่งและดี มีจิตวิญญาณ 
ความเป็นครู โดยใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนและยกยอ่งครูเพื่อศิษยแ์ละหรือครู
สอนดีเพื่อเป็นตน้แบบใหแ้ก่ครูอ่ืน ๆ จดัใหมี้ระบบจูงใจใหค้รูพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองควบคู่กบั
การปรับวธีิประเมินสมรรถนะท่ีสะทอ้นประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนและการพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนเป็นส าคญั รวมทั้งปรับระบบการส่งเสริมบทบาทภาคเอกชนในการจดัการศึกษาท่ี
เนน้คุณภาพมาตรฐานอยา่งจริงจงั (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2554, หนา้ 46) แรงจูงใจจึงมีส่วนส าคญัยิง่ในการบริหาร เพราะแรงจูงใจคือแรงกระตุน้หรือแรง
แห่งความพยายามท่ีเขม้ขน้ ไม่ยอ่ทอ้ และมีทิศทาง เพื่อให้คนปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึง  
โดยแรงจูงใจนั้นจะเป็นกระบวนการภายในจิตใจท่ีก่อให้เกิดพลงั และเกิดทิศทางในการกระท า 
บางส่ิงบางอยา่ง อยา่งสมคัรใจ เตม็ใจ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเป้าหมายตามตอ้งการ โดยเป็นความเตม็ใจท่ี
จะกระท า รวมทั้งความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามใหม้ากข้ึน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  
(สุพานี  สฤษฎว์านิช, 2554, หนา้ 154) แต่ถา้บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน คนเหล่านั้น 
ก็จะเฉ่ือยชา ขาดความตั้งใจและเอาใจใส่ในการท างาน ผลงานท่ีไดจึ้งไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ ดงันั้น
การจูงใจและการให้รางวลับุคลากร ถือเป็นงานส าคญัท่ีทา้ทายความสามารถของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหาร
ท่ีสามารถจูงใจใหบุ้คลากรบางคนท างานเตม็ความสามารถดว้ยแรงจูงใจอยา่งหน่ึง แต่อาจไม่มีผล
กบัอีกคนก็ได ้การศึกษาท าความเขา้ใจการจูงใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรเป็น 
รายคนจึงมีความส าคญัต่อผูบ้ริหาร (อาคม วดัไธสง, 2547, หนา้ 114) 
 เม่ือบุคลากรมีแรงจูงใจในการท างานแลว้ประสิทธิผลท่ีไดย้อ่มเกิดข้ึนกบัโรงเรียนอยา่ง
แน่นอน ซ่ึงประสิทธิผลเป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูบ้ริหารตอ้งท าใหเ้กิด โรงเรียนท่ีมีความสามารถใน
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฒันา เพื่อใหมี้การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์และ
ส่ิงแวดลอ้ม บูรณาการผสมผสานคงสภาพของโรงเรียนใหเ้กิดความพึงพอใจ และผลส าเร็จของ 
การท างานใหโ้รงเรียนเกิดประโยชน์สูงสุด โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และสามารถพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวกตลอดจนสามารถ
ปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม รวมถึงการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนใหเ้กิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน (สมโชค โพธ์ิงาม, 2550, หนา้ 31) ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีอยูภ่ายใต้
การก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหนา้ท่ีก ากบั 
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ดูแล ประสานงาน ส่งเสริม สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาในสังกดัสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามนโยบาย กฎเกณฑ ์มาตรฐาน และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
โดยเฉพาะในเร่ืองการศึกษา โดยมีโรงเรียนในเขตพื้นท่ี 2 จงัหวดั คือ สุพรรณบุรีและนครปฐม 
ซ่ึงประกอบดว้ยในเขตพื้นท่ีความรับผดิชอบ จ านวน 62 แห่ง โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดั
สุพรรณบุรี จ  านวน 33 แห่ง และโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม จ านวน 29 แห่ง  
มีนกัเรียน จ านวน 76,663 คน มีจ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 2,727 คน มีโรงเรียน
ในสังกดั 32 แห่ง ซ่ึงมีขา้ราชการครูท่ียงัขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังานจึงส่งผลใหป้ระสิทธิผลของ
โรงเรียนลดลง สะทอ้นไดจ้ากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีต ่าลง ซ่ึงผูบ้ริหารมีความส าคญั
อยา่งยิง่ในการมีส่วนร่วมสร้างแรงจูงใจเพื่อส่งผลใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียนสูงข้ึน โดยการควบคุม 
ดูแลนกัเรียนใหอ้ยูใ่นเกณฑคุ์ณภาพท่ีดี พฒันานกัเรียนให้ตรงตามศกัยภาพของผูเ้รียน และมีเจตคติ
ท่ีดี ดงันั้น ดว้ยความตระหนกัในความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 จึงไดมี้นโยบายในการสร้างขวญัก าลงัใจและแรงจูงใจในการปฏิบติังานดงักล่าว
เพื่อใหข้า้ราชการครูไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีความสุขและมีแรงใจในการยกระดบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนใหสู้งข้ึน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9, 2559) 
 จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นบุคลากรทางการศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ไดต้ระหนกัและเล็งเห็นถึงความส าคญัของการพฒันาองคก์ารในดา้น
การเสริมสร้างแรงจูงใจและมีความสนใจเป็นอยา่งยิง่ในการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการ
วางแผนกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในตวัครู และยกระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษารวมถึงยกระดบั
คุณภาพการศึกษาใหสู้งข้ึนดว้ย 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 9 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
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 4.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จากปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 
  

ค าถามของการวจิัย 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
มีความสัมพนัธ์อยา่งไร 
 3.  ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 หรือไม่ 
 4.  ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถ
พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ไดห้รือไม่ 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 2.  ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 3.  ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9ได ้
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การศึกษาคน้ควา้วจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดรั้บแนวคิดเบ้ืองตน้จากแนวคิดทฤษฎีของ 
Herzberg เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ซ่ึงแนวคิดทฤษฎี
แรงจูงใจของ Herzberg (1959 อา้งถึงใน นาวาว ียามา, 2553, หนา้ 27) ไดคิ้ดคน้ทฤษฎีเก่ียวกบั
แรงจูงใจในการท างานของมนุษย ์ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ซ่ึงมีปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจ
ในทางบวก ซ่ึงจะเป็นผลใหป้ฏิบติังานเกิดความพอใจในการปฏิบติังานมีลกัษณะสัมพนัธ์กบัเร่ือง
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งานโดยตรง ไดแ้ก่ 1) ดา้นความส าเร็จในการท างาน 2) ดา้นการยอมรับนบัถือ 3) ดา้นลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติั 4) ดา้นความรับผดิชอบ 5) ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ส่วนปัจจยั 
ค ้าจุน หรือองคป์ระกอบดา้นอนามยัเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน
ซ่ึงมีลกัษณะเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มหรือส่วนประกอบของงาน ไดแ้ก่ 1) ดา้นนโยบายและ 
การบริหาร 2) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน 3) ดา้นความมัน่คงในการท างาน  
4) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  5) ดา้นรายได ้แต่การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ลือกวจิยัปัจจยั 
จูงใจเพียงปัจจยัเดียว เน่ืองจากผลการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ปัจจยัค ้าจุนเป็น
ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คลากรคงอยูก่บังาน เป็นการรักษาบุคลากรไวเ้พียงอยา่งเดียวแต่ไม่ไดมี้การกระตุน้
ใหบุ้คลากรอยากปฏิบติังาน ดงันั้น จึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลของงานท่ีปฏิบติั ส่วนภาวะผูน้ าได้
เลือกภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของมหาวทิยาลยัโอไฮโอ (The Ohio State studies) (สมุทร ช านาญ, 
2556, หนา้ 96-99) ซ่ึงคณะวจิยัของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ ในประเทศสหรัฐอเมริกาน าโดย
Stogdill ไดท้  าการศึกษาวจิยัเพื่อคน้หามิติส าคญัในการแสดงออกดา้นพฤติกรรมของผูน้ า โดยการ
น าเสนอมิติพฤติกรรมผูน้ าอยา่งหลากหลายจากการใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีช่ือวา่ 
แบบสอบถามพรรณนาพฤติกรรมผูน้ า จากการศึกษาจึงสรุปผลการวจิยัไดว้า่ พฤติกรรมของผูน้ า
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 มิติ ไดแ้ก่ มิติกิจสัมพนัธ์ (Initiating structure) และมิติมิตรสัมพนัธ์ 
(Consideration) ในดา้นประสิทธิผลของโรงเรียน ไดน้ าทฤษฎีของ Hoy and Miskel (1991, p. 373) 
ซ่ึงไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียนในแง่ของความสามารถ 4 ประการ คือ 1) ความสามารถ 
ในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 2) ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ
ทางบวก 3) ความสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน และ 4) ความสามารถในการแกปั้ญหา
ภายในโรงเรียน 
 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษายอ่ม
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่งแน่นอน จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าว ผูว้จิยัเห็นวา่มี 
ความเหมาะสมและสอดคลอ้งท่ีจะน ามาบูรณาการเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงสามารถเขียน
เป็นแผนภาพประกอบการวจิยัดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  ผลการศึกษาท าใหท้ราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 2.  ผลการศึกษาท าใหท้ราบถึงประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 3.  ผลการศึกษาท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจกบัภาวะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 9  
 4.  ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการเสริมสร้างแรงจูงใจของ 
ครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดต่อโรงเรียน
  

ขอบเขตของการวจิัย 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหา ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และ
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธ์ิ 
    ทางการเรียนสูงข้ึน 
2. ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ 
    ทางบวก 
3. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา 
    โรงเรียน 
4. ความสามารถในการแกปั้ญหาโรงเรียน 
 

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

1. ผูน้ าท่ีมุ่งดา้นกิจสมัพนัธ์ 
2. ผูน้ าท่ีมุ่งดา้นมิตรสมัพนัธ์ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
 

1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
2. ดา้นการยอมรับนบัถือ  
3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
4. ดา้นความรับผดิชอบ  
5. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
การงาน  
 

ตวัแปรตาม ตวัแปรตน้ 
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 1.  ขอบเขตของเน้ือหาแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ  
  1.1  มุ่งศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ซ่ึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ผูว้จิยัไดเ้ลือกวจิยัปัจจยัจูงใจ (Herzberg's 
motivation theory) เพียงปัจจยัเดียว เน่ืองจากผลการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่
ปัจจยัค ้าจุนเป็นปัจจยัท่ีท าใหบุ้คลากรคงอยูก่บังานเป็นการรักษาบุคลากรไวเ้พียงอยา่งเดียว 
แต่ไม่ไดมี้การกระตุน้ใหบุ้คลากรอยากปฏิบติังาน ดงันั้น จึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลของงานท่ี
ปฏิบติั ประกอบดว้ย 
  ปัจจยัจูงใจ  
  1) ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
  2) ดา้นการยอมรับนบัถือ  
  3) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
  4) ดา้นความรับผดิชอบ  
  5) ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  
  1.2  มุ่งศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ (The Ohio State studies) 
  1) ผูน้ าท่ีมุ่งดา้นกิจสัมพนัธ์ 
  2) ผูน้ าท่ีมุ่งดา้นมิตรสัมพนัธ์ 
  1.3  มุ่งศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ (Hoy and Miskel, 1991, p. 373) 
  1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
  2) ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
  3) ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
  4) ความสามารถในการแกปั้ญหาโรงเรียน 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในปีการศึกษา 2559 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 รวม 62 แห่ง จ านวน 2,727 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในปีการศึกษา 2559 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี 
จ  านวน 338 คน โดยใชต้ารางของ Krejcie and Morgan (1970) และสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตาม
ขนาดของโรงเรียน 
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 3.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
  3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
   3.1.1  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
   ปัจจยัจูงใจ  
    1) ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
    2) ดา้นการยอมรับนบัถือ  
    3) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
    4) ดา้นความรับผดิชอบ  
    5) ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  
   3.1.2  ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม 2 ดา้น คือ 
    1) ผูน้ าท่ีมุ่งดา้นกิจสัมพนัธ์ 
    2) ผูน้ าท่ีมุ่งดา้นมิตรสัมพนัธ์  
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่   
   3.2.1  ประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ดา้นดงัน้ี 
    3.2.1.1  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
    3.2.1.2  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
    3.2.1.3  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
    3.2.1.4  ความสามารถในการแกปั้ญหาโรงเรียน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 จากการศึกษาแนวคิด หลกัการ ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจและภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน ท าใหผู้ว้จิยัสามารถสรุปและก าหนด 
นิยามศพัทไ์ดด้งัน้ี 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู หมายถึง ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจใน
ทางบวก ซ่ึงจะเป็นผลใหป้ฏิบติังานเกิดความพอใจในการปฏิบติังานมีลกัษณะสัมพนัธ์กบัเร่ืองงาน
โดยตรง เกิดแรงกระตุน้หรือแรงผลกัดนัท่ีท าใหค้รูแสดงพฤติกรรมเพื่อกระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาหรือเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนเองตอ้งการท่ีมาจากพื้นฐานของ
ความตอ้งการของมนุษย ์เม่ือไดรั้บการตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ขององคก์รแลว้ก็เกิด
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พฤติกรรมในการท างานเพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคห์รือมุ่งหวงัรางวลัเป็นส่ิงตอบแทนซ่ึงประกอบดว้ย 
   1.1  ดา้นความส าเร็จในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืม 
ในความส าเร็จของงานเม่ือมีผลงานปรากฏเด่นชดั หรือเม่ือเขาไดท้  างานหรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนลุล่วงไปตามความตอ้งการและบรรลุวตัถุประสงคข์องงานท่ีวางไว ้และเป็นการกระตุน้ท่ี
เตม็ใจท างานอยา่งอ่ืนต่อไปได ้
  1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืน 
ช่ืนชมกบัผลการปฏิบติังานของครู ไดรั้บการยกยอ่งให้เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน สามารถ
ใหค้ าปรึกษาและค าแนะน าในการปฏิบติังานได ้เป็นท่ีไวว้างใจจากผูบ้ริหารใหป้ฏิบติังานอ่ืน
นอกเหนือจากงานสอนและไดรั้บรางวลัจากการส่งผลงานเขา้ประกวดในสถานท่ีต่าง ๆ 
  1.3  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง ลกัษณะงานท่ีท าเป็นงานท่ีน่าสนใจ 
ตรงกบัความรู้ความสามารถ ทา้ทายความสามารถ ตอ้งใชค้วามมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน ตอ้งใช้
ความรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ีมี ความยากง่ายและกวา้งขวางและเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามคิด
ประดิษฐคิ์ดคน้ควา้หาส่ิงใหม่ แบบใหม่ ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ งานท่ีทา้ทาย
ความสามารถมีแนวโนม้ท่ีจะน าไปสู่ความพอใจในการท างานมากกวา่ และปฏิบติังานได ้ 
ใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการพยายามท่ีจะท างานใหป้ระสบความส าเร็จอนัจะน ามาซ่ึงความพอใจ
ในการท างานส่วนงานท่ีไม่ทา้ทาย จะเป็นงานท่ีน่าเบ่ือหน่ายน าไปสู่ความไม่พอใจระดบัสูงและ
ส่งผลไปในรูปของการลางาน ขาดการท างานและอาจมีการลาออกจากงานได ้
  1.4  ดา้นความรับผดิชอบ หมายถึง ผูป้ฏิบติังานของตนเองตามความตอ้งการอยา่ง
เตม็ท่ี และการท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หโ้อกาสแก่ผูป้ฏิบติังานไดรั้บผดิชอบในการท างานของตนเอง
อยา่งอิสระโดยไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการตรวจสอบหรือควบคุมการท างานมากเกินไป หรือ 
มีโอกาสท่ีไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีของตนเอง รวมทั้งการมอบหมาย
งานใหรั้บผดิชอบอยา่งเหมาะสมเป็นวธีิการหน่ึงในการจูงใจใหมี้การปฏิบติังานเตม็ท่ีมากข้ึน 
  1.5  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หมายถึง การไดรั้บเล่ือนเงินเดือน
หรือต าแหน่งใหสู้งข้ึน เพราะการมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งจะช่วยใหค้นมีความกระตือรือร้นในการ
ท างานและโอกาสท่ีจะไดเ้พิ่มพูนความรู้ความสามารถในการท างาน เพื่อความเจริญกา้วหนา้ในการ
ท างานใหต้นเอง รวมทั้งการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีโอกาสเติบโตดา้นความรู้ความสามารถและ
ความช านาญมากข้ึนไม่วา่จะโดยการฝึกอบรม การศึกษาดูงานนอสถานท่ี การสร้างประสบการณ์ 
ในการท างานต่าง ๆ การไดรั้บปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองจูงใจใหค้นเกิดความขยนัหรือมีชีวติชีวา 
ในการท างาน เป็นเคร่ืองปรุงท าใหเ้กิดรสชาติในการท างาน 
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 2.  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึงภาวะท่ีผูน้ าแสดงออกดา้นพฤติกรรม
อยา่งใดอยา่งหน่ึงซ่ึงมีมิติพฤติกรรมผูน้ าอยา่งหลากหลายสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 มิติ ไดแ้ก่ 
  2.1  พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งมิติดา้นกิจสัมพนัธ์ (Initiating structure) หมายถึง ผูน้ าท่ี
เนน้เก่ียวกบัภารกิจขององคก์ารเป็นหลกั โดยเช่ือวา่บุคคลนั้นร่วมกนัท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ
ตามจุดม่งหมายท่ีองคก์ารไดว้างไว ้ผูน้  าจึงแสดงออกต่อผูต้ามในการท างานผูต้ามจะมีโอกาสในการ
เสนอแนะ หรือเรียกร้องเง่ือนไขต่าง ๆ ต่อองคก์ารไดน้อ้ย 
  2.2  พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งมิติดา้นมิตรสัมพนัธ์ (Consideration) หมายถึง ผูน้ าท่ี
เช่ือมัน่ในตวับุคคลมากกวา่ภารกิจในองคก์าร จึงเนน้ในการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูต้ามเพื่อท่ีจะ
ท าความเขา้ใจความรู้สึก ความตอ้งการ ตลอดจนเจตคติต่อผูต้ามอยา่งถ่องแท ้เน่ืองจากมีความเช่ือ
พื้นฐานวา่บุคคลในองคก์ารจะท างานใหป้ระสบผลส าเร็จและมีความสุขนั้น  
 3.  ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ผลส าเร็จของโรงเรียนท่ีสามารถด าเนินงานบรรลุ
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์
สูงสุด ท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจและยอมรับ ทั้งน้ีเกิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีสามารถใชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหารเพื่อโนม้นา้วให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานใหเ้กิดผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงประสิทธิผลของโรงเรียน 
แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 
  3.1  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง 
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง เป็นความสามารถในการจดั
การศึกษาของโรงเรียน จนสามารถท าใหน้กัเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
  3.2  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง การด าเนินการ
ดา้นการบริหารและอบรมคุณธรรมจริยธรรม นอกจากการเรียนการสอนเพื่อใหน้กัเรียนเป็นผูมี้
คุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวนิยั และท าใหน้กัเรียนรู้จกัตนเองและมีทศันคติท่ีดีต่อการศึกษา 
  3.3  ความสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้ริหารและขา้ราชการครูในโรงเรียนร่วมมือกนัพฒันา ปรับเปล่ียนในทุก ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็น 
ดา้นบริหาร การเรียนการสอน การปรับหลกัสูตร และการพฒันาสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 
  3.4  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้ริหารและขา้ราชการครูในโรงเรียนร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทุก ๆ ดา้นใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
 4.  ครู หมายถึง บุคลาการวชิาชีพทางการศึกษา ซ่ึงท าหนา้ท่ีหลกัดา้นการสอนและ 
การส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิต่าง ๆ ในสถานศึกษาของรัฐ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 ประจ าปีการศึกษา 2559 
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 5.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 หมายถึง หน่วยงานท่ีสังกดัอยูใ่น
กระทรวงศึกษาธิการมีหนา้ท่ีในสนบัสนุนและส่งเสริมการศึกษา โดยอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีโรงเรียนอยูใ่นสังกดั 2 จงัหวดั คือ นครปฐมและ
สุพรรณบุรี ประกอบไปดว้ย โรงเรียนทั้งหมด 62 โรงเรียน 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษารวบรวมเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยมุ่งศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เก่ียวกบัแรงจูงใจ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร และประสิทธิผลของโรงเรียนดงัต่อไปน้ี 
 1.  สภาพทัว่ไปของการจดัการศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 
 2.  หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 3.  หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
 4.  หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 5.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพทัว่ไปของการจัดการศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 
 ประวตัิความเป็นมา 
 สืบเน่ืองจากมติท่ีประชุมสภาการศึกษา คร้ังท่ี 1/ 2552 เม่ือวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2552 
เห็นชอบหลกัการใหมี้เขตพื้นท่ีการศึกษา (มธัยมศึกษา) โดยใหด้ าเนินการเสนอแกไ้ขกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งในการประกาศจดัตั้งเขตพื้นท่ี การศึกษา (มธัยมศึกษา) ส าหรับจ านวนเขตพื้นท่ีการศึกษา 
(มธัยมศึกษา) ควรสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน แบบกลุ่มจงัหวดั 
จ านวน 18 กลุ่ม และกรุงเทพมหานคร 1 กลุ่ม โดยใหส้ านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไปด าเนินการ รวมทั้งมาตรการระยะสั้นก็ใหด้ าเนินการไปพลางก่อนเท่าท่ีมีไม่ขดักบักฎหมาย 
ดงันั้น เพื่อใหก้ารจดัการมธัยมศึกษาไดข้บัเคล่ือนต่อไปอยา่งมีคุณภาพและเป็นไปตามมติของ 
สภาการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงก าหนดมาตรการระยะสั้นในการ
ด าเนินงานเพื่อยกระดบัคุณภาพการมธัยมศึกษาและการบริหารงานบุคคลโดยมาตรการระยะสั้น
ดงักล่าว ก าหนดใหจ้ดัตั้งศูนยป์ระสานงานการจดัการมธัยมศึกษาใหมี้เครือข่ายการนิเทศ 
การมธัยมศึกษาและก าหนดตวับ่งช้ีคุณภาพความส าเร็จการจดัการมธัยมศึกษาซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการ 
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เห็นชอบในมาตรการระยะสั้นและไดป้ระกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ือง ก าหนดศูนยป์ระสานงาน
การจดัการมธัยมศึกษา เม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2552 และส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานไดจ้ดัท าแนวทางการบริหารจดัการศูนยป์ระสานงานการจดัการมธัยมศึกษาเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 
 วสิัยทศัน์ (Vision) 
 ภายในปี พ.ศ. 2554 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 (จงัหวดัสุพรรณบุรี- 
นครปฐม) เป็นองคก์รท่ีส่งเสริม สนบัสนุน และจดัการมธัยมศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 
 พนัธกิจ (Mission) 
 1.  ส่งเสริมสนบัสนุนและด าเนินการใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคน ไดเ้ขา้เรียนและเรียน 
จนจบหลกัสูตร 
 2.  ส่งเสริม/ เร่งรัดใหส้ถานศึกษาพฒันาคุณภาพการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน 
 3.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
 4.  ประสานและสนบัสนุนเครือข่ายนิเทศในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 ยทุธศาสตร์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ขยายโอกาสและเสริมสร้างความเท่าเทียมในการเรียนต่อมธัยมศึกษา 
 มาตรการ  เพิ่มอตัราการเรียนต่อและลดอตัราการออกกลางคนั 
 1.  ส ารวจสภาพและวางแผนจดัการมธัยมศึกษาในภาพรวมของประเทศและในแต่ละเขต
พื้นท่ีการศึกษา 
 2.  สนบัสนุนการด าเนินงานเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงและใหบ้ริการผูเ้รียนไดอ้ยา่งทัว่ถึงและ
เหมาะสม 
 3.  พฒันาการศึกษาทางเลือกส าหรับกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 
 4.  วางระบบคูปองการศึกษาส าหรับผูเ้รียนท่ีมาจากครอบครัวท่ียากจนใหไ้ดรั้บ 
การสนบัสนุนท่ีจ าเป็นต่อการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ยกระดบัและพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา ผูบ้ริหาร และครูระดบั
มธัยมศึกษาใหเ้ขา้สู่มาตรฐานและยกระดบัสู่มาตรฐานสากล 
 มาตรการ 
 1.  พฒันาโรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายทุกโรง และโรงเรียน 
ขยายโอกาสท่ีมีนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ไม่นอ้ยกวา่ 90 คน 
 2.  ยกระดบัโรงเรียนท่ีมีการแข่งขนัสูงใหพ้ฒันาสู่มาตรฐานสากล 
 3.  พฒันาคุณภาพผูบ้ริหารเขา้สู่เกณฑม์าตรฐานและเพิ่มพูนประสิทธิภาพสู่ความเป็นเลิศ 
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 4.  จดัอตัราครูใหมี้ตามเกณฑ์ และพฒันายกระดบัความรู้และทกัษะในการจดัการเรียน
การสอนท่ีมีอยูเ่ดิมใหสู้งข้ึน 
 5.  จดัตั้งศูนยพ์ฒันากลุ่มสาระการเรียนรู้ในเครือข่าย ส่งเสริมประสิทธิภาพ 
การมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดั 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาคุณภาพนกัเรียนสู่มาตรฐาน สร้างความเป็นเลิศและยกระดบัสู่
มาตรฐานสากล 
 มาตรการ  
 1.  พฒันานกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน
และมีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 
 2.  สร้างความเป็นเลิศใหน้กัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย และมีคุณภาพมาตรฐานสู่สากล 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความเขม้แขง็ในการบริหารและจดัการศึกษาใหส้ถานศึกษา 
เพื่อรองรับการกระจายอ านาจ 
 มาตรการ  
 1.  กระจายอ านาจให้โรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา และสถาบนั 
การศึกษาในเขตพื้นท่ี 
 2.  พฒันาการติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาเพื่อรองรับ 
การกระจายอ านาจ  
 สภาพการจัดการศึกษา 
 ตามท่ีไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 
และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 ก าหนดใหมี้ 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา นั้นอาศยัอ านาจตามความใน
มาตรา 5 และมาตรา 37 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงแกไ้ข
เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 และ มาตรา 8 และมาตรา 33 
วรรคสองแห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซ่ึงแกไ้ข
เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการโดยค าแนะน าของสภาการศึกษามธัยมศึกษาและท่ีตั้งของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเพื่อบริหารและจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา 
จ านวน 42 เขต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จึงเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจในการ
จดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัมธัยมศึกษา (ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6) ในเขตพื้นท่ี 
ความรับผดิชอบ จ านวน 61 แห่ง ซ่ึงประกอบดว้ย โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดัสุพรรณบุรี  
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จ านวน 32 โรงเรียนและโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม จ านวน 29 โรงเรียน  
มีนกัเรียน จ านวน 76,663 คน มีจ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 3,663 คน และ
บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จ านวน 4 คน 
 

หลกัการ แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 การแสดงพฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนเพราะมีความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง 
ความตอ้งการ ไม่วา่จะเป็นแรงกระตุน้จากภายในหรือภายนอกยอ่มส่งผลใหแ้สดงพฤติกรรมออกมา
เพื่อไปสู่เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้โดยปัจจยัจูงใจนั้นครูแต่ละคนมีความแตกต่างกนัในการ
ปฏิบติังานในการแสดงออก ซ่ึงพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีไดรับมอบหมายในสถานการณ์เดียวกนั
งานท่ีเหมือนกนัอาจมีความแตกต่างกนั อาจเป็นเพราะความรู้ความสามารถ การมีสติปัญญา  
ประสอบการณ์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหแ้ต่ละคนมีความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัความสามารถในการท างาน
มากนอ้ยแตกต่างกนัทั้งน้ี แรงจูงใจจึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ในการปฏิบติังานของครูซ่ึงมีหลาย
ประเด็น ดงัน้ี 
 ความหมายแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของมนุษยแ์ละการจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รยอ่มมีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์รเป็นอยา่งมาก ผูป้ฏิบติังาน
ท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูงยอ่มปฏิบติังานไดส้ าเร็จและมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมาย
เก่ียวกบัแรงจูงใจไวค้ลา้ยคลึงกนั คือ แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชม้าตรการ
ต่าง ๆ กระตุน้สภาวะของบุคคลใหแ้สดงพฤติกรรมมีความกระตือรือร้นไปยงัจุดหมายปลายทาง
ของความตอ้งการ แรงจูงใจในการท างานหรือพฤติกรรมทางสังคมจึงเป็นความพยายามของบุคคล
ในการท างานใหเ้จริญกา้วหนา้ แรงจูงใจจะท าใหบุ้คคลเลือกพฤติกรรมท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป เพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จในการท างาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมายหรือใชค้วามคิดริเร่ิมของตนเองท่ีจะน ามาสู่ความส าเร็จขององคก์ร ทั้งน้ี
พฤติกรรมท่ีเลือกแสดงน้ีเป็นผลมาจากสภาพในตวับุคคลและสภาพแวดลอ้ม เพื่อหวงัรางวลัเป็นส่ิง
ตอบแทน  (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2544; สมพร สุทศันีย,์ 2542; พนสั หนันาคินทร์, 2542; 
Chruden and Sherman, 1968; Beast, 1965) ซ่ึงแตกต่างจากอีกกลุ่มหน่ึงท่ีใหค้วามหมายวา่แรงจูงใจ 
คือพลงัทางจิตซ่ึงอาจเป็นจิตส านึกหรือจิตใตส้ านึก เป็นภาวะภายในท่ีกระตุน้ ก าหนดทิศทางและ
คงสภาพพฤติกรรมเพื่อบรรลุจุดประสงคห์รือเป้าหมาย มกัเป็นคุณลกัษณะของบุคคล (ประสาท 
อิศรปรีดา, 2541; ถวลิ เก้ือกูลวงศ,์ 2530; Cherto, 1998 อา้งถึงใน เสง่ียม  จนัทร์พลี, 2548) 
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 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ แรงจูงใจหมายถึง กระบวนการท่ีท าใหเ้กิดแรงผลกัดนัหรือ 
แรงกระตุน้ท่ีมีท่ีมาจากพื้นฐานของความตอ้งการของมนุษย ์เม่ือไดรั้บการตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือ
ส่ิงกระตุน้ขององคก์รแลว้ก็เกิดพฤติกรรมในการท างานเพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคห์รือมุ่งหวงัรางวลั
เป็นส่ิงตอบแทน 
 ความส าคัญของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการปฏิบติังานของบุคคล เพราะการท างานใดก็ตาม 
ท่ีใหไ้ดป้ระสิทธิผลนอกจากบุคคลนั้นจะมีความสามารถ ความเช่ียวชาญแลว้ การจูงใจเพื่อโนม้นา้ว
บุคคลใหน้ าความรู้ความสามารถออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดน้ั้นก็มีความส าคญัเช่นเดียวกนั ซ่ึงมี
ผูก้ล่าวถึงความส าคญัของแรงจูงใจไวด้งัน้ี 
 อุทยั ปัญญาโกญ (2539, หนา้ 25) กล่าววา่ ความส าคญัของแรงจูงใจของผูบ้ริหารควร
ปฏิบติัต่อครูในฐานะส่ิงมีชีวติจิตใจคอยดูแลสวสัดิการเพิ่มส่ิงจูงใจปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานและส่งเสริมขวญัก าลงัใจใหดี้อยูเ่สมอ ซ่ึงเป็นปัจจยัอนัส าคญัท่ีจะสร้างความพอใจใหก้บั
บุคคลและสร้างความส าเร็จทั้งในความติองการของบุคคลและบรรลุเป้าหมายขององคก์ารดว้ย 
 พวงเพชร วชัรอยู ่(2537, หนา้ 18) ไดอ้ธิบายวา่ในหน่วยงานทัว่ไปแทบจะกล่าวไดว้า่ 
งานแรกท่ีผูบ้ริหารตอ้งท าคือ กระตุน้ใหทุ้กคนท างานอยา่งดีท่ีสุด ส่วนคนท างานก็ท าเพื่อสนอง
ความตอ้งการของตนดว้ย เหตุผลต่าง ๆ เป็นตน้วา่ เพื่อผลตอบแทนเป็นเงินซ่ึงสามารถน าไปซ้ือ 
ส่ิงต่าง ๆ ได ้หรือเพื่อส่ิงอ่ืนท่ีไม่อาจสัมผสัได ้เช่น ความพอใจหรือการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น 
ฉะนั้น ในเร่ืองของแรงจูงใจกบัการท างานก็คือ การพยายามใหผ้ลตอบแทนการท างานของคนตาม
ความตอ้งการของเขา และตอ้งประสานความตอ้งการของคนท างานใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของ
หน่วยงานดว้ยเพื่อใหเ้กิดผลตามเป้าหมายของการท างาน การใหผ้ลตอบแทนดว้ยส่ิงของอ่ืนท่ี
นอกเหนือจากเงินทองหรือส่ิงของนั้นไม่ใช่ของหาง่ายท่ีจะกระท าเพราะตอ้งเก่ียวกบัปัจจยัหลาย
อยา่งท่ีประกอบข้ึนเป็นความพอใจของแต่ละคนเป็นตน้วา่ สภาพความเป็นอยู ่การอบรมเล้ียงดู 
การศึกษา ทศันคติ ความสนใจของแต่ละคนแตกต่างกนัไป จะมากหรือนอ้ยก็ตาม ในบางคร้ังแมอ้ยู่
ในบรรยากาศหรือสภาพแวดลอ้มท่ีเหมือนกนั หรือแมน้อาศยัส่ิงจูงใจอยา่งเดียวกนัอาจมีผลของ 
การกระท าท่ีไมเหมือนกนัเกิดข้ึนก็ได ้
 นรา สมประสงค ์(2536, หนา้ 120) กล่าววา่ บุคคลแต่ละคนจะท างานเตม็ความสามารถ
หรือศกัยภาพของตนหรือไม่นั้น มกัจะข้ึนอยูก่บับุคคลผูน้ั้นมีความเตม็ใจท่ีจะท างานแค่ไหน ถา้เขา
มีความพอใจในงานหรือมีส่ิงจูงใจท่ีตรงกบัความตอ้งการของเขา ความพอใจหรือส่ิงจูงใจนั้นก็จะ
เป็นแรงกระตุน้ใหเ้ขาท างานเตม็ท่ีข้ึน การจูงใจท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมจึงเป็นส่ิงดึงดูดความรู้สึก
และจิตใจของผูท่ี้ท  างานใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ารท่ีตนท างานอยู ่
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 ธงชยั สันติวงษ ์(2536, หนา้ 66) ไดก้ล่าวไวว้า่ แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีผนัแปรท าใหบุ้คคล
แต่ละคนแสดงพฤติกรรมออกมาแตกต่างกนั เพื่อตอ้งการท่ีจะไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุ
เป้าหมายของตนเอง แต่เน่ืองจากองคก์ารก็มุ่งหวงัใหส้มาชิกปฏิบติัหรือแสดงออกถึงพฤติกรรมให้
เป็นไปตามท่ีองคก์ารตอ้งการเช่นกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งสามารถเขา้ใจคาดการณ์และก ากบั
พฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ารเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารและตวับุคคล 
 จนัทรานี สงวนนาม (2545, หนา้ 201) ไดก้ล่าวไวว้า่ การสร้างแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังาน
ไดแ้สดงความรู้ และสามารถเพื่อด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้จึงมีบทบาท
ท่ีส าคญัยิง่ในการบริหารงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุปัจจุบนันั้นเป็นท่ียอมรับกนัวา่แรงจูงใจเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัยิง่ของการบริหารเช่นเดียวกบัคน เงิน วสัดุ และการจดัการการจูงใจนั้นเกิด
สมมติฐานท่ีวา่ โดยทัว่ไปมนุษยมิ์ไดท้  างานเตม็ความสามารถท่ีมีอยู ่การท่ีมนุษยจ์ะท างานไดเ้ตม็
ความสามารถหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัวา่เขาจะเตม็ใจท่ีจะท าแค่ไหน ถา้มีส่ิงล่อใจหรือจูงใจท่ีดีตรงกบั
ความพอใจของเขาส่ิงจูงใจนั้นก็เป็นแรงกระตุน้ท่ีจะผลกัดนัใหเ้ขาสนใจ เอาใจใส่งานท่ีเขาท า 
มากข้ึน ในทางตรงขา้มหากองคก์ารใดไม่สร้างแรงจูงใจในการท างานแลว้อาจจะมีผลให้ผูป้ฏิบติังาน
มีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยลง ผลงานยอ่มตกต ่าเกิดความเบ่ือหน่ายและท างานอยา่งไม่มี
ประสิทธิภาพ การสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึนกบัสมาชิกในองคก์ารนั้น จึงเป็นทกัษะประการส าคญั 
ท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งเรียนรู้ฝึกฝน และน าไปปฏิบติัให้เกิดประสิทธิผลแก่องคก์าร การจูงใจท่ี
ถูกตอ้งจะตอ้งเป็นเคร่ืองดึงดูดความรู้สึกและจิตใจของบุคคลในองคก์าร ใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบั
องคก์ารมากข้ึน 
 Gibson, Ivancevich, and Donnelly (2001 อา้งถึงใน วไิล ล่าสิงห์, 2550, หนา้ 41)  
กล่าวไวว้า่ การจูงใจเพื่อโนม้นา้วบุคคลใหใ้ชค้วามสามารถหรือทกัษะในการท างานนั้นมีตวัแปร
ต่าง ๆ เช่น ระดบัความใฝ่ฝัน ภูมิหลงัของแต่ละบุคคล รวมทั้งผลตอบแทนมีส่วนท าใหผ้ลการ
ปฏิบติังานของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั แต่ส่ิงส าคญัซ่ึงช่วยในการกระตุน้ใหบุ้คคลมี 
ความพยายามในการท างาน คือแรงจูงใจ บุคคลท่ีถูกจูงใจจะมีแนวทางท่ีแน่นอน ระดบัการท างาน
สม ่าเสมอซ่ึงผลการปฏิบติังานจะสูงเม่ือมีแรงจูงใจ 
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ แรงจูงใจมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ารเป็น
อยา่งมาก เพราะเปรียบเสมือนเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงของผูบ้ริหารในทุกระดบั ท่ีจะสามารถโนม้นา้ว
จิตใจของผูป้ฏิบติังานไดท้ั้งใหมี้ความรักความผกูพนัต่อองคก์าร อนัก่อใหเ้กิดพลงัในการปฏิบติังาน
เพื่อขบัเคล่ือนองคก์ารไปในทิศทางท่ีวางไวแ้ละเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้  
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 ทฤษฎีแรงจูงใจ  
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคคลแีลนด์ (McClelland’s need achievement theory) 
 ทฤษฎีน้ีเนน้อธิบายการจูงใจของบุคคลท่ีกระท าการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความตอ้งการ
ความส าเร็จมิไดห้วงัรางวลัตอบแทนจากการกระท าของเขา ซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จน้ีในแง่
ของการท างาน หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะท างานใหดี้ท่ีสุดและท าใหส้ าเร็จผลตามท่ีตั้งใจไว ้
เม่ือตนท าอะไรส าเร็จไดก้็จะเป็นแรงกระตุน้ใหท้  างานอ่ืนส าเร็จต่อไป หากองคก์ารใดท่ีมีพนกังาน
ท่ีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจ านวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว 
 ในช่วงปี ค.ศ. 1940 นกัจิตวทิยาช่ือ McClelland (1987) ไดท้  าการทดลองโดยใช้
แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic Appreception Test (TAT)) เพื่อวดัความตอ้งการของ
มนุษยโ์ดยแบบทดสอบTAT เป็นเทคนิคการน าเสนอภาพต่าง ๆ แลว้ใหบุ้คคลเขียนเร่ืองราวเก่ียวกบั
ส่ิงท่ีเขาเห็นจากการศึกษาวจิยัของแมคคลีแลนด ์ไดส้รุปคุณลกัษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิสูง มีความตอ้งการ 3 ประการท่ีไดจ้ากแบบทดสอบ TAT ซ่ึงเขาเช่ือวา่เป็นส่ิงส าคญั 
ในการท่ีจะเขา้ใจถึงพฤติกรรมของบุคคลไดด้งัน้ี 
 1.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement motive) คือ ความปรารถนาท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดยพยายามแข่งขนักบัเกณฑม์าตรฐานอนัดีเลิศจะมีความรู้สึกเป็นทุกข์
กงัวลใจ ไม่สบายใจเม่ือประสบความลม้เหลวหรืออุปสรรค 
 2.  แรงจูงใจใฝ่สมาคม (Affiliation motive) คือ ความปรารถนาท่ีจะเป็นท่ียอมรับของ 
คนอ่ืน ตอ้งการเป็นท่ีนิยมชมชอบของคนอ่ืน ตอ้งการมีเกียรติยศช่ือเสียงในสังคม ส่ิงเหล่าน้ีเป็น
แรงจูงใจท่ีจะท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ๆ 
 3.  แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power motive) คือ ความปรารถนาท่ีจะไดม้าซ่ึงอิทธิพลเหนือกวา่
คนอ่ืนในสังคม ผูท่ี้มีความจูงใจใฝ่อ านาจสูงจะเป็นผูท่ี้พยายามควบคุมส่ิงต่าง ๆ เพื่อให้ตนเองบรรลุ
ความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนในองคก์ร 
 จากการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมกัตอ้งการจะท างานในลกัษณะ 
3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  งานท่ีเปิดโอกาสใหเ้ขารับผดิชอบเฉพาะส่วนของเขาและเขามีอิสระท่ีจะตดัสินใจ
และแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
 2.  ตอ้งการงานท่ีมีระดบัยากง่ายพอดีไม่ง่ายหรือยากจนเกินไปกวา่ความสามารถของเขา 
 3.  ตอ้งการงานท่ีมีความแน่นอนและต่อเน่ืองซ่ึงสร้างผลงานไดแ้ละท าใหเ้ขามี
ความกา้วหนา้ในงานเพื่อจะพิสูจน์ตนเองถึงความสามารถของเขาได ้นอกจากงานในลกัษณะ
ดงักล่าวแลว้ McClelland ไดพ้บวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการท างานเพื่อใหไ้ด ้
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบังานท่ีเขาท าดว้ย 
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 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของ Maslow (Maslow’s hierarchy of needs theory) 
 เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยซ่ึ์งก าหนดโดยนกัจิตวทิยา 
ช่ือ Maslow (1970) เป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีมีการกล่าวขวญัอยา่งแพร่หลาย Maslow มองวา่  
ความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด เม่ือความตอ้งการ
ในระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอ่ืนในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 
 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
มนุษยเ์พื่อความอยูร่อดเช่นอาหารเคร่ืองนุ่งห่มท่ีอยูอ่าศยัยารักษาโรคอากาศน ้าด่ืม การพกัผอ่น  
เป็นตน้ 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Security or safety needs) เม่ือมนุษยส์ามารถ 
ตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป เช่น
ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวติและหนา้ท่ี 
การงาน 
 3.  ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) (Affiliation or 
acceptance needs) เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงเป็นธรรมชาติอยา่งหน่ึงของมนุษย ์
เช่น ความตอ้งการให้และไดรั้บ ซ่ึงความรักความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการ
ไดรั้บการยอมรับการตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 
 4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) หรือความภาคภูมิใจในตนเองเป็น 
ความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือและสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการไดรั้บความเคารพ
นบัถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 
 5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Self-actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุดของ 
แต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการท่ีจะท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ ความตอ้งการท าทุกอยา่งเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 
 จากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow สามารถแบ่งความตอ้งการออกไดเ้ป็น  
2  ระดบั คือ 
 1.  ความตอ้งการในระดบัต ่า (Lower order needs) ประกอบดว้ยความตอ้งการทาง
ร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง และความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ 
 2.  ความตอ้งการในระดบัสูง (Higher order needs) ประกอบดว้ย ความตอ้งการ 
การยกยอ่งและความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ 
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 ทฤษฎี ERG อลัเดอร์เฟอร์ 
  Alderfer (1969 อา้งถึงใน วิทยา  ด่านด ารงกูล, 2546, หนา้ 273) ดดัแปลงทฤษฎีของ 
Maslow เพื่อใหเ้กิดความง่ายยิง่ข้ึน โดยเขายบุความตอ้งการ 5 ขั้นของ Maslow เหลือเพียง 3 ขั้น
เรียงล าดบัจากต ่าไปสูง คือ ความตอ้งการท่ีจะอยูร่อด (Existence meeds: E) เป็นความตอ้งการท่ีจะมี
ส่ิงต่าง ๆ เพื่อการยงัชีพ ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness needs: R) เป็นความตอ้งการท่ีจะ
มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน และความตอ้งการความเติบโต (Growth needs: G) เป็นความตอ้งการ
ท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนเองใหมี้ความเติบโตกา้วหนา้และมีความสามารถเพิ่มข้ึนความแตกต่าง
อีกประการหน่ึงของทฤษฎีน้ีจากทฤษฎีของ Maslow คือ ทฤษฎีน้ีไม่เช่ือวา่ความตอ้งการในระดบั
ล่างจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองอยา่งเตม็ท่ีก่อนแลว้ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงถดัไปจึงจะเกิดข้ึน
ส าหรับทฤษฎี ERG ความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือทั้งสามอยา่งพร้อมกนัสามารถสร้าง
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษยไ์ดใ้นเวลาใดเวลาหน่ึง Alderfer ไม่ไดร้ะบุดว้ยวา่ความตอ้งการ 
ท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่มีผลต่อการจูงใจให้เกิดพฤติกรรมเหมือนผลสรุปของ Maslow 
 แมว้า่ความตอ้งการทั้งสามในทฤษฎีของ Alderfer จะเรียงล าดบัจากขั้นต ่าไปหาขั้นสูง
เหมือนกบัของ Maslow แต่การไต่ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยมี์ความซบัซอ้นกวา่และเป็นไป
ตามหลกัการความคบัขอ้งความถดถอย (Frustration-regression principle) ท่ีอธิบายวา่หากมนุษย ์
ไม่อาจจะสนองความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนไปไดแ้ลว้เขาก็จะบรรเทาความคบัขอ้งดว้ยการ 
ถอยลงมาหาความตอ้งการในระดบัต ่ากวา่ แมค้วามตอ้งการนั้นจะไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็ตาม
ตวัอยา่งเช่น พนกังานคนหน่ึงอาจจะไมส่ามารถกา้วข้ึนไปสู่การเติบโตกา้วหนา้ซ่ึงเป็นความตอ้งการ
ในระดบัสูงไดเ้ขาอาจจะถอยมาหาความตอ้งการในระดบัต ่าลงมาดว้ยการหนัมาทุ่มเทท างานเพื่อให้
มีเงินมากข้ึนแทนดงันั้นส าหรับทฤษฎี ERG ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็ยงัสามารถ
จูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมไดท้ฤษฎีน้ีจึงมีความยดืหยุน่มากกวา่ทฤษฎีของ Maslow ดว้ยความเช่ือท่ีวา่
มนุษยอ์าจจะกา้วข้ึนหรือกา้วลงบนล าดบัขั้นของความตอ้งการไดท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความสามารถของ
บุคคลนั้น ๆ ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (Herzberg’s motivation theory)  
 Herzberg (1993 อา้งถึงใน วทิยา ด่านด ารงกูล, 2546, หนา้ 274) พฒันาทฤษฎีสองปัจจยั
ซ่ึงช้ีถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการกบัพฤติกรรมข้ึนในช่วงปลายทศวรรษ 1950 ถึงตน้
ทศวรรษ 1960 หรือหลงัจาก Maslow ไม่ถึง 10 ปี Herzberg เก็บขอ้มูลจากกลุ่มพนกังานบญัชีและ
วศิวกรในเมืองพิทส์เบิร์ก สหรัฐอเมริกา จ านวนเกือบ 4,000 คน ดว้ยการให้ตอบค าถามวา่อะไร 
ท าใหพ้วกเขาพอใจกบังานท่ีท าและมีแรงจูงใจท่ีจะท างาน หลงัจากนั้นจึงถามวา่อะไรท าใหพ้วกเขา
ไม่พอใจกบังานท่ีท าและรู้สึกขาดแรงจูงใจท่ีจะท างาน ผลท่ีพบคือ พนกังานเหล่านั้นระบุปัจจยัท่ี
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ก่อใหเ้กิดความพอใจแตกต่างไปจากปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พอใจ Herzberg จึงสรุปวา่ พนกังาน
เหล่าน้ีไม่ไดคิ้ดวา่ “ความพอใจ” (Satisfaction) เป็นส่ิงท่ีอยูต่รงกนัขา้มกบั “ความไม่พอใจ” 
(Dissatisfaction) แต่ “ความไร้ซ่ึงความพอใจ” (No satisfaction) ต่างหากท่ีอยูต่รงขา้มกบัความพอใจ
และ “ความไร้ซ่ึงความไม่พอใจ” (No dissatisfaction) คือส่ิงท่ีอยูต่รงขา้มกบัความไม่พอใจ หรือ 
พูดง่าย ๆ ก็คือ แมจ้ะท าใหค้นไร้ซ่ึงความไม่พอใจไดก้็ไม่ไดห้มายความวา่คนจะบงัเกิดความพอใจ
และในท านองกลบักนั การท าใหค้นไร้ซ่ึงความพอใจก็ไม่ไดห้มายความวา่คน ๆ นั้นจะบงัเกิด 
ความไม่พอใจ ขอ้สรุปน้ีน า Herzberg ไปสู่การพฒันาทฤษฎีสองปัจจยัท่ีระบุวา่ “ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความไม่พอใจและการขาดแรงจูงใจของคนแตกต่างอยา่งส้ินเชิงจากปัจจยัท่ีมีผลต่อความพอใจและ
แรงจูงใจ”  
 Herzberg (1993 อา้งถึงใน นาวาว ียามา, 2553, หนา้ 27) ไดคิ้ดคน้ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ในการท างานของมนุษย ์ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายซ่ึงมีปัจจยัดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจในทางบวกซ่ึงจะเป็นผลใหป้ฏิบติังานเกิด 
ความพอใจในการปฏิบติังานมีลกัษณะสัมพนัธ์กบัเร่ืองงานโดยตรง ปัจจยัน้ี ไดแ้ก่  
  1.1  ดา้นความส าเร็จในการท างาน เป็นความรู้สึกพึงพอใจ และปลาบปล้ืมใน
ความส าเร็จของงาน เม่ือมีผลงานปรากฏเด่นชดัหรือเม่ือเขาไดท้  างานหรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนลุล่วงไปตามความตอ้งการและบรรลุวตัถุประสงคข์องงานท่ีวางไว ้และเป็นการกระตุน้ท่ี 
เตม็ใจท างานอยา่งอ่ืนต่อไปได ้
  1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย ยอมรับนบัถือหรือไดรั้บ 
การแสดงความยนิดีจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน หรือบุคคลอ่ืนเม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จ หรือเม่ือ
สร้างช่ือเสียงใหก้บัหน่วยงานท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ เพราะส่ิงหน่ึงท่ีเป็นความตอ้งการของมนุษย์
ในการมีชีวติอยูใ่นสังคม คือ การใหผู้อ่ื้นมีความรู้สึกต่อตนเองวา่ตนมีคุณค่ามีความส าคญั วธีิการ 
ท่ีจะท าใหเ้ราเกิดความรู้สึกเช่นนั้นไดก้็คือ การท่ีบุคคลอ่ืนใหค้  ายกยอ่งค าชมเชย ถือเป็นรางวลั 
ทางสังคมอยา่งหน่ึงท่ีจะท าใหค้นมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและเป็นส่ิงเสริมแรงในทางบวก 
คนเราตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งชมเชยเสมอไม่วา่อยูใ่นฐานะใด ต าแหน่งใด การยกยอ่งชมเชยท่ี
เหมาะสมกบัแต่ละคนจะเป็นการจูงใจในการท างานอยา่งหน่ึง 
  1.3  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ลกัษณะงานท่ีท าเป็นงานท่ีน่าสนใจตรงกบัความรู้
ความสามารถ ทา้ทายความสามารถ ตอ้งใชค้วามมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ี มีความยากง่ายและกวา้งขวาง และเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามคิด ประดิษฐคิ์ดคน้ควา้หา 
ส่ิงใหม่ แบบใหม่ ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ งานท่ีทา้ทายความสามารถมีแนวโนม้ท่ีจะ
น าไปสู่ความพอใจในการท างานมากกวา่ และปฏิบติังานไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการพยายามท่ี
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จะท างานใหป้ระสบความส าเร็จอนัจะน ามาซ่ึงความพอใจในการท างาน ส่วนงานท่ีไม่ทา้ทายจะ
เป็นงานท่ีน่าเบ่ือหน่ายน าไปสู่ความไม่พอใจระดบัสูงและส่งผลไปในรูปของการลางาน  
ขาดการท างาน และอาจมีการลาออกจากงานได ้
  1.4  ดา้นความรับผดิชอบ ผูป้ฏิบติังานของตนเองตามความตอ้งการอยา่งเตม็ท่ีและ
การท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้โอกาสแก่ผูป้ฏิบติังานไดรั้บผดิชอบในการท างานของตนเองอยา่งอิสระ
โดยไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการตรวจสอบหรือควบคุมการท างานมากเกินไปหรือมีโอกาสท่ีไดรั้บ
มอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองรวมทั้งการมอบหมายงานใหรั้บผดิชอบ
อยา่งเหมาะสมเป็นวธีิการหน่ึงในการจูงใจใหมี้การปฏิบติังานเตม็ท่ีมากข้ึน 
  1.5  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บเล่ือนเงินเดือนหรือ
ต าแหน่งใหสู้งข้ึนเพราะการมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งจะช่วยใหค้นมีความกระตือรือร้นในการท างาน
และโอกาสท่ีจะไดเ้พิ่มพูนความรู้ความสามารถในการท างาน เพื่อความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน
ใหต้นเอง รวมทั้งการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีโอกาสเติบโตดา้นความรู้ความสามารถและ 
ความช านาญมากข้ึน ไม่วา่จะโดยการฝึกอบรม การศึกษาดูงานนอสถานท่ี การสร้างประสบการณ์
ในการท างานต่าง ๆ การไดรั้บปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองจูงใจใหค้นเกิดความขยนัหรือมีชีวติชีวา 
ในการท างาน เป็นเคร่ืองปรุงท าใหเ้กิดรสชาติในการท างาน 
 2.  ปัจจยัค ้าจุน หรือองคป์ระกอบดา้นอนามยัเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ใหเ้กิด 
ความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีลกัษณะเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มหรือส่วนประกอบ 
ของงาน ปัจจยัน้ี ไดแ้ก่ 
  2.1  ดา้นนโยบายและการบริหาร คือ การจดัการและการบริหารองคก์าร การติดต่อ 
ส่ือสารภายในองคก์ารบริหารจดัการท่ีมีความยดืหยุน่ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้และมีความสามารถ 
มีประสบการณ์ มีทกัษะเฉพาะในการบริหาร มีการบริหารท่ีตอ้งใชเ้ทคนิคในการปฏิบติัเพื่อใหง้าน
ส าเร็จตามวตัถุประสงค ์มีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจของทุกฝ่ายและในดา้นการก าหนด
นโยบายตอ้งมีนโยบายในการบริหารงานท่ีชดัเจน ไดรั้บข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายอยา่งเพียงพอ 
เพื่อความเขา้ใจตรงกนัในการปฏิบติังานของทุกคน และสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้
  2.2  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน คือ การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
บุคคลในองคก์ารในฐานะท่ีเป็นสมาชิกในหน่วยงานหน่ึง ๆ จะตอ้งมีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอยูร่อบและ
บุคคลเหล่านั้นต่างก็อยูใ่นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัจึงจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตนให้แตกต่างกนัไปตาม
สถานภาพ ความสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ารไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัเพื่อน
ร่วมงานและกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์กบับุคคลทัว่ไป ลกัษณะความสัมพนัธ์ดงักล่าว
เป็นไปอยา่งฉนัมิตร มีกิริยาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจ 
ซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดีมีความสามคัคีปรองดอง 
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  2.3  ดา้นความมัน่คงในการท างาน คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการ
ท างานไดรั้บการปกป้องคุม้ครองความยุติธรรมในการท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คง
ขององคก์าร การใหค้วามมัน่ใจวา่จะไมป่ระสบส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนา เช่น การไม่มีงานท า การสูญเสีย
ต าแหน่ง การลดต าแหน่ง การสูญเสียรายได ้การขจดัความกลวัสร้างความมัน่คงปลอดภยัใหเ้กิดข้ึน
มีความเขา้ใจอนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 
  2.4  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน คือ สภาพทางกายภาพของการท างาน เช่น 
แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้เคร่ืองอ านวยความสะดวกในการท างาน หอ้งท างานหรือสถานท่ีท างาน ตลอดจน 
ความปลอดภยั และสุขภาพในการท างาน การป้องกนัอนัตรายอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุในการท างาน 
อนัตรายท่ีสัมพนัธ์กบัการท างาน มีการใส่ใจและใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัความปลอดภยัและสุขภาพ
ตลอดจนการจดัองคป์ระกอบในการท างานท่ีดีไม่วา่จะเป็นดา้นกายภาพ จิตใจ หรือสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานอ่ืน ๆ ลกัษณะต่าง ๆ เหล่าน้ี จะมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจเป็นอยา่งมาก งานท่ีมี
สภาพแวดลอ้มไม่ดีนกัจะท าใหค้นงานทอ้แทใ้นท่ีสุดก็จะเบ่ือหน่ายในการท างาน 
  2.5  ดา้นรายได ้คือเงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงาน ตลอดจน 
การไดรั้บค่าตอบแทน เงิน สวสัดิการต่าง ๆ จากหน่วยงาน เพราะเงินเดือนหรือรายไดอ่ื้นเป็นปัจจยั
อยา่งหน่ึงท่ีช่วยธ ารงรักษาคนใหอ้ยูก่บัองคก์าร แต่ไม่มีส่วนช่วยมากนกัในการสร้างแรงจูงใจ 
ถา้ไม่มีปัจจยัอ่ืนมาช่วยเสริมเงินเดือนดีอยา่งเดียวไม่ไดท้  าใหค้นงานท างานหนกัข้ึน แต่ถา้เงินเดือน
นอ้ยเกินไปหรือเงินเดือนข้ึนนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงักลบัจะท าใหค้นงานลดนอ้ยลง ฉะนั้น การไดรั้บ
เงินเดือนหรือรายไดอ่ื้นท่ีพอเหมาะกบัค่าครองชีพเป็นความตอ้งการของคนในองคก์าร 
 ดงันั้น การท างานของปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจจึงแยกกนัปัจจยัค ้าจุนจะท างานอยู่
เฉพาะในส่วนของพื้นท่ีความไม่พอใจ ดงันั้น แมภ้าวะอนัตรายและเสียงดงัในการท างานซ่ึงมีผลต่อ
ความไม่พอใจของพนกังานจะถูกขจดัออกไปก็ไม่ไดท้  าใหพ้นกังานพอใจหรือเกิดแรงจูงใจ 
แต่อยา่งใด จนกวา่เม่ือพนกังานไดรั้บการตอบสนองในปัจจยัจูงใจ เช่น ความทา้ทายความรับผิดชอบ
ท่ีสูงข้ึน และการไดรั้บยกยอ่งเม่ือนั้นความพอใจและแรงจูงใจจึงจะบงัเกิดข้ึน 
 

หลกัการ แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น า 
 ความหมายของภาวะผู้น า 
 ค าวา่ภาวะผูน้ ามีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลายดงัน้ี 
 Bass (1981, pp. 7-14) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูน้ า คือ กระบวนการต่าง ๆ ท่ีภาวะผูน้ าเป็นผลให้
เกิดการเปล่ียนแปลงกิจกรรมกลุ่ม ผสานคุณธรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถจูงใจบุคคลอ่ืนใหท้ างานตามท่ี
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ไดรั้บมอบหมายได ้รวมถึงใชอ้  านาจทั้งทางตรงและทางออ้ม ส่งผลใหมี้ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ า
และผูต้าม ซ่ึงผูน้ าจะมีการควบคุมหรือสั่งการกิจกรรมของกลุ่ม จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งใชศิ้ลปะ 
ในการเกล้ียกล่อมจูงใจเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีคอยก าหนดทิศทางให้
กลุ่มนั้นบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 Sergiovanni and Moore (1989, p. 213) กล่าวไวว้า่ ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการเกล้ียกล่อม 
จูงใจ ของผูน้ าท่ีจะท าใหผู้ต้ามประพฤติปฏิบติัตาม ซ่ึงส่งเสริมจุดประสงคข์องผูน้ าหรือขององคก์าร 
 Yukl (2006, p. 5) ไดส้รุปความหมายของภาวะผูน้ าไวว้า่ ภาวะผูน้ า คือ พฤติกรรมของ
เอกตับุคคลท่ีสามารถสั่งการและช้ีน ากลุ่มใหป้ฏิบติัตามจุดมุ่งหมายกลุ่มได ้ซ่ึงผูน้ าจะมีอิทธิพลท่ี
เหนือกวา่บุคคลอ่ืนในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะตอ้งมีความสามารถทางดา้นจิตวทิยาและดา้นอ่ืน ๆ เพื่อ
กระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดความพึงพอใจ ดงันั้น ผูน้  าตอ้งสามารถสร้างวสิัยทศัน์ ค่านิยม และความคิด
สร้างสรรคเ์พื่อผลกัดนัองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จไปไดด้ว้ยดี มีประสิทธิผลสูงสุด 
 ดงันั้น จึงสรุปความหมายของภาวะผูน้ าไดว้า่ ภาวะผูน้ า คือ ภาวะหน่ึงของผูน้ าท่ีตอ้งมี
ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายขององคก์รหรือกลุ่มได ้จึงตอ้งใชค้วามสามารถต่าง ๆ 
ทั้งทางดา้นจิตวทิยาเขา้มาช่วยเพื่อจูงใจใหผู้ต้ามนั้นปฏิบติัตาม เพื่อผลกัดนัใหอ้งคก์รนั้นประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
 ทฤษฎภีาวะผู้น า 

 การบริหารจดัการในทุก ๆ องคก์รจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีผูน้ าในการบริหารองคก์รให้
ประสบผลส าเร็จ ดงันั้น จึงตอ้งอาศยัทฤษฎีภาวะผูน้ าต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบับริบทขององคก์ร
นกัวชิาการจึงไดใ้ห้แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าต่าง ๆ ไวม้ากมายการท่ีภาวะผูน้ าเป็นแรงผลกัดนัท่ีเป็น
พลวตั จึงท าใหภ้าวะผูน้ ามีสภาพท่ีไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัความตอ้งการขององคก์รและสมาชิกใน
องคก์ร ส าหรับองคก์รท่ีเป็นทางการนั้นส่วนใหญ่แลว้บุคคลผูแ้สดงบทบาทผูน้ าคือ ผูบ้ริหารท่ี
เรียกช่ือต าแหน่งแตกต่างกนัไป บุคคลเหล่าน้ีต่างพยายามท่ีจะใชอิ้ทธิพลต่อสมาชิกขององคก์าร
เพื่อใหก้ระท าหรืองดเวน้การกระท าหรือแสดงบทบาทตามท่ีก าหนด ในแต่ละสถานการณ์ผูน้ าจะใช้
อิทธิพลเพื่อกระตุน้ใหส้มาชิกร่วมมือกนัท างาน ไม่วา่ใครจะท างานในต าแหน่งหรือหนา้ท่ีใด 
ก็สามารถแสดงภาวะผูน้ าไดห้ากบุคคลนั้นแสดงบทบาทการน าและมีผูท้  าตามการน าของเขาในทุก
องคก์ร ภาวะผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จข้ึนอยูก่บัความสามารถในการประยกุตท์กัษะท่ีไดรั้บมาจาก
ประสบการณ์ ดงันั้นนกัวชิาการจึงไดใ้หแ้นวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าไวด้งัน้ี 
 ทฤษฎภีาวะผู้น าเชิงคุณลกัษณะ (Trait theory)  
 แนวคิดดั้งเดิมท่ีมีการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ า ซ่ึงเป็นความพยายามของสังคมท่ีแสวงหา
หวัหนา้หรือผูป้กครองท่ีดีของสังคม ผูน้ าท่ีดีนั้นควรมีความเป็นนกัปราชญ ์เสียสละและมีคุณธรรม 
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จริยธรรม ระยะแรกของการศึกษาภาวะผูน้ าเร่ิมในปี ค.ศ. 1930-1940 แนวคิดมาจากทฤษฎีมหาบุรุษ 
(Greatman theory of leadership) ของกรีกและโรมนัโบราณมีความเช่ือวา่ ภาวะผูน้ าเกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติหรือโดยก าเนิด (Born leader) ไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดแ้ต่สามารถพฒันาข้ึนได ้
ลกัษณะผูน้ าท่ีดีและมีประสิทธิภาพสูงจะประกอบดว้ย ความเฉลียวฉลาด มีบุคลิกภาพซ่ึงแสดงถึง
การเป็นผูน้ าและตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถดว้ย ผูน้ าในยุคน้ีไดแ้ก่ พระเจา้นโปเลียน ฮิตเลอร์  
พอ่ขนุรามค าแหงมหาราช สมเด็จพระนเรศวรมหาราช  พระเจา้ตากสินมหาราช เป็นตน้ การศึกษา
เก่ียวกบั Trait theories ของ Gardner (1983 อา้งถึงใน ธิติมา  ไชยมงคล, 2556, หนา้ 2) ไดแ้ก่ 
 1.  The tasks of leadership  กล่าวถึงงานท่ีผูน้ าจ  าเป็นตอ้งมี 9 อยา่ง ไดแ้ก่ มีการก าหนด
เป้าหมายของกลุ่ม มีบรรทดัฐานและค่านิยมของกลุ่ม  รู้จกัสร้างและใชแ้รงจูงใจ มีการบริหารจดัการ 
มีความสามารถในการปฏิบติัการ  สามารถอธิบายได ้เป็นตวัแทนของกลุ่ม  แสดงถึงสัญลกัษณ์ของ
กลุ่ม และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 2.  Leader-constituent interaction  เช่ือวา่ผูน้ าตอ้งมีพลงัวเิศษเหนือบุคคลอ่ืนหรือมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อท่ีสนองตอบความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ความคาดหวงัของบุคคล และ
ผูน้ าตอ้งมีความเป็นตวัของตวัเอง สามารถพฒันาตนเองและพฒันาใหผู้ต้ามมีความแข็งแกร่ง และ
สามารถยนือยูด่ว้นตนเองอยา่งอิสระทฤษฎีน้ีพบวา่ ไม่มีคุณลกัษณะท่ีแน่นอนหรือช้ีชดัของผูน้ า 
เพราะผูน้ าอาจไม่แสดงลกัษณะเหล่าน้ีออกมา 
 ส่วนการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ (Trait theory) ไดมี้การศึกษาคน้ควา้อยา่งจริงจงั
และเป็นรูปธรรมในช่วงระหวา่งสงครามโลกคร้ังท่ี 1 นกัจิตวทิยาในกองทพัสหรัฐอเมริกา  
หาแนวคิดในการคดัเลือกนายทหารเพื่อเป็นแม่ทพั โดยพิจารณาลกัษณะของบุคคลนั้นเป็นหลกั 
หลงัจากนั้นจึงเป็นจุดสนใจและถือเป็นการจุดประกายในการศึกษาภาวะผูน้ าโดยยดึรูปแบบดงักล่าว 
ปัจจุบนัการศึกษาจะเป็นการหาลกัษณะเด่น ๆ จากผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ โดยการศึกษา
คุณลกัษณะผูน้ าจะอยูบ่นพื้นฐานความเช่ือวา่ บุคคลเกิดมาเพื่อเป็นผูน้ า ไม่ใช่อาศยัการศึกษาเรียนรู้
เพื่อเป็นผูน้ า จุดเร่ิมตน้ของการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะเป็นผลจาการน าเสนอแนวคิดภาวะ
ผูน้ าตามทฤษฎีผูย้ิง่ใหญ่ (Heroic leadership) ในอดีตนั้นเช่ือวา่ผูน้ านั้นตอ้งมาจากบุคคลชั้นสูง
เน่ืองจากผูน้ านั้นมีคุณลกัษณะเป็นส่ิงท่ีตกทอดมาจากบรรพบุรุษท่ีคนในระดบัอ่ืน ๆ ไมมี่คุณลกัษณะ
เหล่าน้ี วธีิการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะจึงเป็นการศึกษาเพื่อวเิคราะห์คุณลกัษณะท่ีมีมาจาก
ชาติก าเนิดของผูน้ า โดยมีวธีิการศึกษาท่ีส าคญั 2 วธีิดงัน้ี 
 1.  เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูน้ ากบัคุณลกัษณะของผูอ่ื้นท่ีไม่ใช่ผูน้ าเพื่อคน้หา 
ความแตกต่างดา้นคุณลกัษณะอยา่งเด่นชดั 
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 2.  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จกบัคุณลกัษณะของผูน้ าท่ี
ไม่ประสบความส าเร็จ ท าการวเิคราะห์คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีดีโดยการคดัสรรและสังเคราะห์
คุณลกัษณะเด่นของผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จออกมา 
 Stogdill (1981) ซ่ึงเป็นเป็นนกัวชิาการไดส้ังเคราะห์คุณลกัษณะผูน้ าท่ีประสบผลส าเร็จ
อยา่งเป็นรูปธรรมคนแรกๆ ผลจากการศึกษาพบวา่คุณลกัษณะของผูน้ าประกอบไปดว้ย 
 1.  ดา้นลกัษณะทางกาย ไดแ้ก่ เป็นผูมี้ความแขง็แรง ร่างกายสง่าผา่เผย 
 2.  ดา้นภูมิหลงัทางสังคม ไดแ้ก่ มีการศึกษาท่ีดี สูงกวา่ผูอ่ื้น 
 3.  ดา้นสติปัญญา ไดแ้ก่ มีสติปัญญาท่ีสูง ตดัสินใจไดดี้ มีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี 
 4.  ดา้นบุคลิกภาพ ไดแ้ก่ การต่ืนตวัอยูเ่สมอ สามรถควบคุมอารมณ์ไดดี้ มีความคิดริเร่ิม 
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 5.  ดา้นลกัษณะเก่ียวกบังาน ไดแ้ก่ มีความรับผิดชอบสูง มีความมุ่งมัน่ มานะอดทน 
 6.  ดา้นคุณลกัษณะทางสังคม ไดแ้ก่ ปรับตวัเขา้กบัสังคมไดดี้ เป็นท่ียอมรับของสมาชิก
คนอ่ืน ๆ 
 ทฤษฎภีาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral leadership theories) 
 ธิติมา ไชยมงคล (2556, หนา้ 3-7) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมไวว้า่ทฤษฎี
ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมเป็นการพฒันาในช่วงปี ค.ศ. 1940-1960 แนวคิดหลกัของทฤษฎี คือ ใหม้อง
ในส่ิงท่ีผูน้  าปฏิบติัและช้ีใหเ้ห็นวา่ทั้งผูน้  าและผูต้ามต่างมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั นกัทฤษฎี ไดแ้ก่ 
Kurt Lewin, Rensis Likert, Blake and Mouton  และ Douglas McGregor  
 1.  Kurt Lewin’s Studies แบ่งลกัษณะผูน้ าเป็น 3 แบบ คือ 
  1.1  ผูน้  าแบบอตัถนิยมหรืออตัตา (Autocratic leaders) จะตดัสินใจดว้ยตนเอง  
ไม่มีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคแ์น่นอนข้ึนอยูก่บัตวัผูน้ าเอง คิดถึงผลงานไม่คิดถึงคน บางคร้ังท าให้
เกิดศตัรูได ้ผูน้  าลกัษณะน้ีจะใชไ้ดดี้ในช่วงภาวะวกิฤตเท่านั้น ผลของการมีผูน้ าลกัษณะน้ีจะท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง และไม่เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
  1.2  ผูน้  าแบบประชาธิปไตย (Democratic leaders) ใชก้ารตดัสินใจของกลุ่มหรือให้ 
ผูต้ามมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม ท างานเป็นทีม มีการส่ือสารแบบ  
2 ทาง ท าใหเ้พิ่มผลผลิตและความพึงพอใจในการท างาน บางคร้ังการอิงกลุ่มท าใหใ้ชเ้วลานานใน
การตดัสินใจ ระยะเวลาท่ีเร่งด่วนผูน้ าลกัษณะน้ีไม่เกิดผลดี   
  1.3  ผูน้  าแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez-faire leaders) จะใหอิ้สระกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเตม็ท่ีในการตดัสินใจแกปั้ญหา จะไม่มีการก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอน ไม่มี
หลกัเกณฑ ์ไม่มีระเบียบ จะท าใหเ้กิดความคบัขอ้งใจหรือความไม่พอใจของผูร่้วมงานได ้และ 
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ไดผ้ลผลิตต ่า การท างานของผูน้ าลกัษณะน้ีเป็นการกระจายงานไปท่ีกลุ่ม ถา้กลุ่มมีความรับผดิชอบ
และมีแรงจูงใจในการท างานสูง สามารถควบคุมกลุ่มไดดี้ มีผลงานและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ลกัษณะผูน้ าแต่ละแบบจะสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการเลือกใชล้กัษณะ
ผูน้ าแบบใดยอ่มข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของสถานการณ์ดว้ย 
 2.  Likert’s Michigan Studies  
  2.1  Rensis Likert และสถาบนัวจิยัสังคม มหาวทิยาลยัมิชิแกนท าการวจิยัดา้นภาวะ
ผูน้ าโดยใชเ้คร่ืองมือท่ี Likert และกลุ่มคิดข้ึน ประกอบดว้ย ความคิดรวบยอดเร่ือง ภาวะผูน้ า 
แรงจูงใจ การติดต่อส่ือสาร การปฏิสัมพนัธ์และการใชอิ้ทธิพล การตดัสินใจ การตั้งเป้าหมาย  
การควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของเป้าหมาย โดยแบ่งลกัษณะผูน้ าเป็น 4 แบบ คือ 
   2.1.1  แบบใชอ้ านาจ (Explortive-authoritative) ผูบ้ริหารใชอ้ านาจเผด็จการสูง 
ไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเล็กนอ้ย บงัคบับญัชาแบบขู่เข็ญมากกวา่การชมเชย การติดต่อส่ือสารเป็น
แบบทางเดียวจากบนลงล่าง การตดัสินใจอยูใ่นระดบัเบ้ืองบนมาก 
   2.1.2  แบบใชอ้ านาจเชิงเมตตา (Benevolent-authoritative) ปกครองแบบพอ่
ปกครองลูก ใหค้วามไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จูงใจโดยการใหร้างวลั แต่บางคร้ังขู่ลงโทษ ยอมให้
การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนไดบ้า้ง รับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบา้ง และ
บางคร้ังยอมใหก้ารตดัสินใจแต่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมอยา่งใกลชิ้ดของผูบ้งัคบับญัชา 
   2.1.3  แบบปรึกษาหารือ (Consultative-democratic) ผูบ้ริหารจะใหค้วามไวว้างใจ 
และการตดัสินใจแต่ไม่ทั้งหมด จะใชค้วามคิดและความเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ ใหร้างวลั
เพื่อสร้างแรงจูงใจ จะลงโทษนาน ๆ คร้ังและใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการติดต่อส่ือสารแบบ 
2 ทางจากระดบัล่างข้ึนบนและจากระดบับนลงล่าง การวางนโยบายและการตดัสินใจมาจากระดบับน 
ขณะเดียวกนัก็ยอมใหก้ารตดัสินใจบางอยา่งอยูใ่นระดบัล่าง ผูบ้ริหารเป็นท่ีปรึกษาในทุกดา้น 
   2.1.4  แบบมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง (Participative-democratic) ผูบ้ริหารให้ 
ความไวว้างใจ และเช่ือถือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยอมรับความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ มีการให้
รางวลัตอบแทนเป็นความมัน่คงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตั้งจุดประสงค์
ร่วมกนั มีการประเมินความกา้วหนา้ มีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทางทั้งจากระดบับนและระดบัล่าง 
ในระดบัเดียวกนัหรือในกลุ่มผูร่้วมงานสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารไดท้ั้งในกลุ่มผูบ้ริหาร
และกลุ่มผูร่้วมงาน Likert พบวา่ การบริหารแบบท่ี 4 จะท าใหผู้น้  าประสบผลส าเร็จและเป็นผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพ และยงัพบวา่ผลผลิตสูงข้ึนดว้ย ซ่ึงความส าเร็จข้ึนกบัการมีส่วนร่วมมากนอ้ยของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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 3.  Blake and Mouton’s anagerial Grid  
 Blake and Mouton (1960) (สมุทร  ช านาญ, 2556, หนา้ 100-104) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าท่ีดี
มีปัจจยั 2 อยา่งคือ คน (People) และผลผลิต (Product) โดยก าหนดคุณภาพและลกัษณะสัมพนัธภาพ
ของคนเป็น 1-9 และก าหนดผลผลิตเป็น 1-9 เช่นกนั และสรุปวา่ถา้คนมีคุณภาพสูงจะส่งผลให้
ผลผลิตมีปริมาณและคุณภาพสูงตามไปดว้ย เรียกรูปแบบน้ีวา่ Nine-Nine Style (9, 9 style) ซ่ึงรูปแบบ
ของการบริหารแบบตาข่ายน้ีจะแบ่งลกัษณะเด่น ๆ ของผูน้ าไว ้5 แบบ คือ แบบมุ่งงานเป็นหลกั 
แบบมุ่งคนเป็นหลกั แบบมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า แบบทางสายกลาง และแบบท างานเป็นทีม ตามแนวคิด
ของ Blake and Mouton  รูปแบบของผูน้ ามี 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
  3.1  แบบมุ่งงาน (Task-oriented/ authority compliance) แบบ 9, 1 ผูน้  าจะมุ่งเอา 
แต่งานเป็นหลกั (Production oriented) สนใจคนนอ้ย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ จะเป็นผูว้างแผน
ก าหนดแนวทางการปฏิบติั  และออกค าสั่งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม เนน้ผลผลิต  ไม่สนใจ
สัมพนัธภาพของผูร่้วมงาน ห่างเหินผูร่้วมงาน 
  3.2  แบบมุ่งคนสูง (Country club management) แบบ 1, 9 ผูน้  าจะเนน้การใชม้นุษย์
สัมพนัธ์และเนน้ความพึงพอใจของผูต้ามในการท างาน ไม่ค  านึงถึงผลผลิตขององคก์าร ส่งเสริมให้
ทุกคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวใหญ่ท่ีมีความสุข น าไปสู่สภาพการณ์ส่ิงแวดลอ้ม
และงานท่ีน่าอยู ่จะมุ่งผลงานโดยไม่สร้างความกดดนัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูบ้ริหารมีความเช่ือ
วา่บุคลากรมีความสุขในการท างาน การนิเทศในการท างานควรมีเพียงเล็กนอ้ยไม่จ  าเป็นตอ้งมีการ
ควบคุมในการท างาน ลกัษณะคลา้ยการท างานในครอบครัวท่ีมุ่งเนน้ความพึงพอใจ ความสนุกสนาน
ในการท างานของผูร่้วมงาน  เพื่อหลีกเล่ียงการต่อตา้นต่าง ๆ 
  3.3  แบบมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า (Impoverished) แบบ 1, 1 ผูบ้ริหารจะสนใจคนและ 
สนใจงานนอ้ยมาก ใชค้วามพยายามเพียงเล็กนอ้ยเพื่อให้งานด าเนินไปตามท่ีมุ่งหมาย และคงไวซ่ึ้ง
สมาชิกภาพขององคก์าร ผูบ้ริหารมีอ านาจในตนเองต ่า มีการประสานงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอ้ย
เพราะขาดภาวะผูน้ า และมกัจะมอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท าเป็นส่วนใหญ่  
  3.4  แบบทางสายกลาง (Middle of the road management) แบบ 5, 5 ผูบ้ริหารหวงั
ผลงานเท่ากบัขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ใชร้ะบบราชการท่ีมีกฎระเบียบแบบแผน ผลงานได้
จากการปฏิบติัตามระเบียบ โดยเนน้ขวญั ความพึงพอใจ หลีกเล่ียงการใชก้ าลงัและอ านาจ ยอมรับ
ผลท่ีเกิดข้ึนตามความคาดหวงัของผูบ้ริหาร มีการจดัตั้งคณะกรรมการในการท างานหลีกเล่ียง 
การท างานท่ีเส่ียงเกินไป มีการประนีประนอมในการจดัการกบัความขดัแยง้ ผูร่้วมงานคาดหวงัวา่ 
ผลประโยชน์มีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ีไดก้ระท าลงไป 
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  3.5  แบบท างานเป็นทีม (Team management) แบบ 9, 9  ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจทั้ง
เร่ืองงานและขวญัก าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือ ความตอ้งการขององคก์ารและความตอ้งการของ
คนท างานจะไม่ขดัแยง้กนั เนน้การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการท างานสนุก  
ผลส าเร็จของงานเกิดจากความรู้สึกยดึมัน่ของผูป้ฏิบติัในการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัระหวา่ง
สมาชิก สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูต้าม เกิดจากความไวว้างใจ เคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั  
ผูบ้ริหารแบบน้ีเช่ือวา่ ตนเป็นเพียงผูเ้สนอแนะหรือใหค้  าปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านั้น อ านาจ
การวนิิจฉยัสั่งการและอ านาจการปกครองบงัคบับญัชายงัอยูท่ี่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการยอมรับ
ความสามารถของแต่ละบุคคล ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 
 4.  ภาวะผูน้ าของมหาวทิยาลยัโอไฮโอ (The Ohio State Studies) 
 คณะวจิยัของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ (Ohio State University) (สมุทร ช านาญ, 
2556, หนา้ 96-99) ในประเทศสหรัฐอเมริกา น าโดย Stogdill ไดท้  าการศึกษาวจิยัเพื่อคน้หามิติส าคญั
ในการแสดงออกดา้นพฤติกรรมของผูน้ าโดยการน าเสนอมิติพฤติกรรมผูน้ าอยา่งหลากหลายจาก
การใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีช่ือวา่ แบบสอบถามพรรณนาพฤติกรรมผูน้ าจาก
การศึกษาจึงสรุปผลการวจิยัไดว้า่ พฤติกรรมของผูน้ าสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 มิติ ไดแ้ก่ มิติกิจ
สัมพนัธ์ (Initiating structure) และมิติมิตรสัมพนัธ์ (Consideration) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  4.1  พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งมิติดา้นกิจสัมพนัธ์ (Initiating structure) เป็นผูน้ าท่ีเนน้
เก่ียวกบัภารกิจขององคก์าร เน่ืองจากมีความเช่ือวา่ การท่ีบุคคลรวมตวักนัเป็นองคก์ารนั้น  
จุดหมายแรก คือ การร่วมกนัท างานใหป้ระสบผลส าเร็จตามจุดม่งหมายท่ีองคก์ารไดว้างไว ้
พฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดง ออกต่อผูต้ามจึงมุ่งท่ีความส าเร็จขององคก์าร ดงันั้นในการท างานผูต้าม
จะมีโอกาสในการเสนอแนะหรือ เรียกร้องเง่ือนไขต่าง ๆ ต่อองคก์ารไดน้อ้ย 
  4.2  พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งมิติดา้นมิตรสัมพนัธ์ (Consideration) เป็นผูน้ าท่ีเช่ือมัน่
ในตวับุคคลมากกวา่ภารกิจในองคก์าร จึงเนน้ในการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูต้ามเพื่อท่ีจะท า 
ความเขา้ใจความรู้สึก ความตอ้งการ ตลอดจนเจตคติต่อผูต้ามอยา่งถ่องแท ้เน่ืองจากมีความเช่ือ
พื้นฐานวา่บุคคลในองคก์ารจะท างานใหป้ระสบผลส าเร็จและมีความสุขนั้น ผูน้ าจ  าเป็นตอ้งมีความ
เขา้ใจธรรมชาติของผูต้าม และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูต้ามได ้พฤติกรรมของผูน้ าท่ี
แสดงออกมาจึงเป็นพฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความรู้สึกท่ีไวต่อการรับรู้ผูต้าม ในการยอมรับถึง
ความรู้สึก ความคิด เจตคติของผูต้าม การใหค้วามไวว้างใจ การแสดงความช่ืนชมและรับฟังปัญหา
ของผูต้ามอยา่งจริงจงั รวมถึงขอ้เสนอแนะของผูต้ามในดา้นต่างๆ เพื่อให้ผูต้ามสามารถตดัสินใจได ้
เพราะการแสดงความห่วงใย ความเอ้ืออาทรต่อผูต้ามนั้น ผูน้ ามีความคาดหวงัวา่เม่ือผูต้ามมีความสุข
ในการท างานอยูร่่วมกนัในองคก์ารยอ่มสามารถสร้างสรรคผ์ลงานท่ีดีแก่องคก์ารไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 พฤติกรรมทั้ง 2 มิติ ตามผลการศึกษาดงักล่าว พบวา่ในแต่ละสถานการณ์ผูน้ าจะแสดง
บทบาทผสมผสานกนัทั้ง 2 มิติ เพียงแต่วา่ในแต่ละสถานการณ์  ผูน้  าจะหนกัแน่นในมิติใดมิติหน่ึง
หรือให้น ้าหนกัทั้ง 2 มิติ อยา่งทดัเทียมกนั จากความเช่ือในพฤติกรรมของผูน้ าทั้งสองมิติดงักล่าว 
เม่ือน ามาผสมผสานกนัท าให้ไดแ้บบของผูน้ า (Leadership style) ข้ึน 4 แบบ ดงัภาพต่อไปน้ี 
 
   
          
        
 
 
  
            
        
 
 
ภาพท่ี 2 แสดงแบบของผูน้ าตามการศึกษาภาวะผูน้ าของโอไฮโอ สเตท (Ohio State University) 
     
 จากภาพ จะเห็นไดว้า่ พฤติกรรมทั้ง 2 มิติ ของผูน้ าแต่ละรูปแบบนั้นจะใหค้วามส าคญั
หรือมีจุดเนน้ใหค้วามส าคญัในมิติท่ีแตกต่างกนั จึงท าให้เกิดพฤติกรรมผูน้ า 4 แบบ คือ 
 รูปแบบท่ี 1 กิจสัมพนัธ์ต ่า มิตรสัมพนัธ์ต ่า (Low initiating, low consideration) เป็นผูน้ า
ท่ีไม่เนน้ทั้งงานและการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลในองคก์าร กล่าวไดว้า่ เป็นผูน้ าท่ีหลบเล่ียง 
ทั้งงานและคน ไมป่ระสงคท่ี์จะเขา้ไปรับผดิชอบทั้งงานและคน พฤติกรรมของผูน้ าในรูปแบบน้ี 
จึงเป็นผูน้ าท่ีอยูใ่นองคก์ารยา่งโดดเด่ียว ปลีกตวัเองไปจากบุคคลและองคก์าร ไม่พยายามสร้าง
ความสัมพนัธ์กบับุคคลใด ในขณะเดียวกนัก็ไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัภารกิจขององคก์ารโดยถือวา่มี
การมอบหมายงานหรือกระจายอ านาจไปยงับุคคลในระดบัต่าง ๆ ขององคก์ารจนครอบคลุมแลว้ 
ไม่จ  าเป็นท่ีผูน้ าจะตอ้งเขา้ไปรับผดิชอบอีก ผูน้ าประเภทน้ีจะไม่แสดงออกวา่ตนเองตอ้งรับผดิชอบ
ต่อผลส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ารหรือแมก้ระทัง่ปัญหาอุปสรรคของบุคลในองคก์าร 
จึงเรียกไดว้า่เป็นผูน้ าท่ีลอยตวัอยูเ่หนือปัญหาทั้งปวง 
 รูปแบบท่ี 2 กิจสัมพนัธ์สูง มิตรสัมพนัธ์ต ่า (High initiating, low consideration) เป็นผูน้ า
ท่ีแสดงบทบาทท่ีใหค้วามส าคญักบัภารกิจขององคก์าร มีจุดเนน้ท่ีภารกิจขององคก์ารมากกวา่ 

 มิตรสัมพนัธ์สูง 
 กิจสัมพนัธ์ต ่า 
 

 กิจสัมพนัธ์สูง 
 มิตรสัมพนัธ์สูง 
 

 กิจสัมพนัธ์ต ่า 
 มิตรสัมพนัธ์ต ่า 
 

 กิจสัมพนัธ์สูง 
 มิตรสัมพนัธ์ต ่า 
 

มุ่งมิตรสัมพนัธ์ 

สูง 

ต ่า 
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การใหค้วามส าคญักบับุคคลในองคก์าร มุ่งท่ีการท าภารกิจขององคก์ารใหป้ระสบผลส าเร็จ  
โดยไม่ค  านึงถึงความรู้สึกของคนในองคก์ารพฤติกรรมของผูน้ าจึงแสดงออกโดยใหค้วามส าคญักบั
ภารกิจขององคก์ารเพียงมิติเดียว ทุกคนในองคก์ารตอ้งปฏิบติัตามท่ีผูน้ าไดส้ั่งการหรือมอบหมาย
อยา่งเคร่งครัด ความรู้สึกท่ีมีต่อผูต้ามจึงคลา้ยกบัเคร่ืองจกัรท่ีจะตอ้งเคล่ือนไหวตามท่ีผูน้ าก าหนด
หรือสั่งการ เพื่อให้องคก์ารประสบความส าเร็จ 
 รูปแบบท่ี 3 กิจสัมพนัธ์สูง มิตรสัมพนัธ์สูง (High initiating, High consideration)  
เป็นผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญัทั้งบุคคลและภารกิจขององคก์ารอยา่งเท่าเทียมกนั พฤติกรรมท่ีแสดงออก
จึงใหค้วามส าคญัหรือเนน้ทั้งภารกิจขององคก์ารและการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลในองคก์าร 
การท างานในองคก์ารมีลกัษณะท่ีใหค้วามส าคญัต่อภารกิจขององคก์าร ท่ามกลางความรู้สึกท่ีดี  
มีความสุขของบุคคลในองคก์าร พฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดงออกจึงเป็นพฤติกรรมเอ้ืออาทร สนใจ
ความรู้สึก ความตอ้งการของบุคคล ใหก้ารอ านวยความสะดวกโดยมีจุดมุ่งหมายหลกัท่ีผลส าเร็จ
ขององคก์ารพร้อม ๆ กบัความพึงพอใจของบุคลในองคก์าร กล่าวไดว้า่ เป็นผูน้ าท่ีไดท้ั้งงานและ
น ้าใจจากบุคคล 
 รูปแบบท่ี 4 กิจสัมพนัธ์ต ่า มิตรสัมพนัธ์สูง (Low initiating, High consideration)  
เป็นผูน้ าท่ีแสดงบทบาทท่ีให้ความส าคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคลคลหลกั โดยไม่ให้
ความส าคญักบัภารกิจขององคก์าร พฤติกรรมของผูน้ าจึงแสดงออกโดยการมุ่งตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูต้าม  ให้ความส าคญักบัความรู้สึก เจตคติ และค่านิยมของผูต้าม ผูน้ ามุ่งท า 
ความเขา้ใจผูต้ามในองคก์ารเป็นรายบุคคล เน่ืองจากมีจุดประสงคห์ลกัคือการสร้างความสัมพนัธ์ 
ท่ีดีระหวา่งผูต้ามและผูน้ าในองคก์ารผูน้ าในลกัษณะน้ีมกัเห็นวา่เม่ือบุคคลในองคก์ารมีความสุข  
มีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ารแลว้จะเป็นส่ิงจูงใจใหป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีใหแ้ก่องคก์าร 
 จากการท่ีผูน้ ามีพฤติกรรมทั้ง 2 ลกัษณะ คือ ทั้งกิจสัมพนัธ์ (Initiative structure) และ 
มิตรสัมพนัธ์ (Consideration) แต่การใหค้วามส าคญัท่ีแตกต่างกนัจะก่อใหเ้กิดตอบสนองจากผูต้าม
หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในแต่ละสถานการณ์ สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ในสถานการณ์ท่ีมีความกดดนัสูง (Pressure) เช่น ในสถานการณ์ท่ีสภาพแวดลอ้มของ
องคก์ารเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว การถูกสั่งการจากผูบ้งัคบับญัชาในระดบัสูงใหป้ฏิบติัภารกิจท่ี
ซบัซอ้น  ใหส้ าเร็จในระยะท่ีจ ากดั การไดรั้บมอบหมายภารกิจใหม่ ๆ หรือภารกิจท่ีขาดความชดัเจน 
มีการคุกคามจากสภาพแวดลอ้มภายนอก สภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนไป ในสถานการณ์ 
ต่าง ๆ เหล่าน้ี การน าจึงเนน้เพื่อใหผู้ต้ามทุกคนปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามก าหนดเวลาและเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว ้ผูน้ าจึงใชพ้ฤติกรรมกิจสัมพนัธ์เพื่อท่ีจะท าใหผู้ต้ามมีความพึงพอใจและปฏิบติังาน 
ไดดี้ข้ึน 
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 2.  ภารกิจท่ีมีวธีิปฏิบติัท่ีมีความชดัเจนและก าหนดไวอ้ยา่งแน่นอน (Clear task)  
เป็นสถานการณ์ท่ีผูต้ามแต่ละคนสามารถท าความเขา้ใจทั้งเป้าหมายและวธีิการท างานไดอ้ยา่งชดัเจน
และสอดคลอ้งตรงกนั ดงันั้นประเด็นท่ีเก่ียวกบังานจึงไม่ใช่ส่ิงส าคญั ผูน้ าไม่จ  าเป็นตอ้งควบคุม 
ก ากบัการท างานของผูต้ามแต่อยา่งใด ผูน้ าท่ีใชพ้ฤติกรรมแบบมิตรสัมพนัธ์จึงช่วยใหผู้ต้ามมี 
ความพึงพอใจในการท างานมากข้ึน แต่หากผูน้ าใชพ้ฤติกรรมแบบกิจสัมพนัธ์ท่ีมากข้ึนผลท่ีตามมา
คือ ท าใหผู้ต้ามเกิดความไม่พอใจในการปฏิบติังาน สถานการณ์เช่นน้ีพฤติกรรมท่ีเนน้สัมพนัธ์ 
จึงเหมาะสม 
 3.  ในสถานการณ์ท่ีผูต้ามขาดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน เช่น ในองคก์ารท่ีมีผูต้าม 
ท่ีไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งใหม่เป็นส่วนมาก บุคคลเหล่าน้ียงัขาดความรู้ ความเขา้ใจในงาน หรือ
เป้าหมายของงานและวธีิการท่ีชดัเจน ผูน้ าจ  าเป็นตอ้งเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย วธีิการท างานและ
มอบหมายงานท่ีชดัเจนแก่ผูต้าม รวมทั้งการก ากบัติดตามอยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงเป็นพฤติกรรมผูน้ าแบบ
กิจสัมพนัธ์จะช่วยใหผู้ต้ามเขา้ใจภารกิจขององการและของตนเองอยา่งชดัเจนท าให้เขาสามารถ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมและเกิดความพึงพอใจต่องานนั้นในท่ีสุด 
 กล่าวโดยสรุป ภาวะผูน้ าแบบมุ่งกิจสัมพนัธ์หรือมุ่งสัมพนัธ์จะเกิดผลดีต่อเม่ือพฤติกรรม
นั้นสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบส าคญัในการท างานคือ สถานการณ์ ดงันั้นการมีพฤติกรรมท่ีมุ่ง 
กิจสัมพนัธ์สูงหรือมุ่งมิตรสัมพนัธ์สูงจึงไม่ใช่หลกัประกนัความส าเร็จของงานเสมอไป 
 5. การศึกษาภาวะผูน้ าท่ีมหาวทิยาลยัมิชิแกน (The University of Michigan studies) 
 ในขณะท่ีมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ ท าการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม คณะนกัวิจยั
ของมหาวทิยาลยัมิชิแกน น าโดย Likert ก็ไดท้  าการวจิยัเช่นกนั โดยไดข้อ้สรุปจากการศึกษา
สามารถจ าแนกพฤติกรรมของผูน้ าออกเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งผลผลิต 
(Production-centered leaders) และพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งคนงาน (Employee-centered leaders) 
  5.1  พฤติกรรมผูน้ าท่ีมุ่งผลผลิต (Production-centered leaders) เป็นผูน้ าท่ีมีความเช่ือ
ในภารกิจขององคก์ารโดยการรวมตวักนัเป็นองคก์ารนั้นเป็นไปเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ร่วมกนั  ดงันั้น เม่ือบุคคลมารวมกนัจึงตอ้งเนน้ท่ีงานเป็นปัจจยัหลกั ในทฤษฎีน้ี Likert อธิบายวา่ 
ผลผลิต ไดแ้ก่  ภารกิจขององคก์าร ผูน้ าท่ีมีความเช่ือลกัษณะน้ีจึงแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั
กระบวนการท่ีน าไปสู่การสร้างผลผลิตตามจุดมุ่งหมายขององคก์าร เช่น พฤติกรรมในการก าหนด
มาตรฐานการท างานของบุคคล การจดัแบ่งงาน การมอบหมายงาน การอธิบายขั้นตอนและวธีิการ
ท างานท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรม  มีการควบคุม ก ากบั นิเทศ ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานอยา่งใกลชิ้ด ทั้งน้ีพฤติกรรมเหล่าน้ี เป็นไปเพื่อความส าเร็จของงานในองคก์ารทั้งส้ิน 
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  5.2  พฤติกรรมผูน้ าท่ีมุ่งคนงาน (Employee-centered leaders) เป็นผูน้ าท่ีเช่ือมัน่ใน
บุคคลหรือพนกังาน  ผูน้  าประเภทน้ีเช่ือมัน่ในทรัพยากรมนุษย ์ (Human  recourses) ขององคก์าร  
เช่ือวา่มนุษย ์คือทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุดส าหรับองคก์าร โดยเช่ือวา่พนกังานคือบุคคลท่ีส าคญัต่อ
ผลส าเร็จขององคก์าร หากพนกังานแต่ละคนมีความสุขในการอยูร่่วมกนัในองคก์ารแลว้จะท าให้
เขาปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ี โดยผูน้ าไม่จ  าเป็นตอ้งใชก้ฎระเบียบหรือการควบคุมแต่อยา่งใด 
พฤติกรรมท่ีแสดงต่อพนกังานจึงเตม็ไปดว้ยการกระตุน้ใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายการท างาน การตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัการท างาน มีความเขา้ใจต่อความรู้สึก เจตคติ  
ความตอ้งการของพนกังาน  พฤติกรรมของผูน้ าจะแสดงออกดว้ยการไวว้างใจ เคารพต่อกนั  
ใชว้ธีิการสร้างแรงจูงใจในการท างานท่ีหลากหลาย  เพื่อใหพ้นกังานทุกคนเตม็ใจท างานจนได ้
ผลผลิตท่ีสูงข้ึน 
  พฤติกรรมท่ีมุ่งผลิตและมุ่งคนงานทั้ง 2 มิติ ดงักล่าวมาจึงมีลกัษณะท่ีคลา้ยกบั
พฤติกรรมมุ่งกิจสัมพนัธ์ (Initiative structure) และมุ่งมิตรสัมพนัธ์ (Consideration) ตามแนวความคิด
ของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ ท่ีกล่าวมาแลว้ตามล าดบั แต่มีประเด็นท่ีแตกต่างกนัคือ แนวคิด
ตามการศึกษาท่ีมิชิแกน สรุปวา่ พฤติกรรมของผูน้ าเป็นผลจากแรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) 
ของผูน้ าแต่ละคน กล่าวคือ ผูน้ าท่ีมีแรงจูงใจเก่ียวกบังานสูงจะแสดงพฤติกรรมท่ีเนน้ผลผลิต 
ในขณะท่ีผูน้ าท่ีมีแรงจูงใจเก่ียวกบัคนสูงจะแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งคนงาน จึงเป็นแนวคิดเชิงมิติเดียว 
(One dimension) ส่วนแนวคิดของการศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอเป็นแนวคิดแบบสองมิติ 
(Two dimension) โดยถือวา่ ผูน้  าแต่ละคนจะแสดงพฤติกรรมทั้งมิติมุ่งกิจสัมพนัธ์และมุง่มิตรสัมพนัธ์ 
เกิดเป็นผูน้ า 4 แบบ ดงักล่าวมาแลว้ 
 6.  ภาวะผูน้ าแบบ TRC Leadership theory  
 แนวคิดของทฤษฎี TRC มาจาก Task-relations-change พฒันาโดย Yukl พื้นฐานใน
การศึกษาพฤติกรรมผูน้ าของ Yukl เป็นผลมาจากการพฒันาแนวคิดพฤติกรรมผูน้ าของมหาวทิยาลยั
มิชิแกน (Michigan University) ท่ีไดผ้ลสรุปวา่ พฤติกรรมของผูน้ าประกอบดว้ย 2 มิติ คือ มิติท่ีมุ่ง
ผลผลิตและมิติท่ีมุ่งคนงาน ผลการศึกษาดงักล่าวYukl ไดน้ ามาพฒันาและไดข้อ้สรุปท่ีครอบคลุม
พฤติกรรมของผูน้ าในองคก์ารมากข้ึน สรุปไดว้า่ พฤติกรรมของผูน้ าประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ  
(Yukl, 2006, p. 68) 
  6.1   พฤติกรรมมุ่งงาน (Task-oriented behavior) เป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งผลส าเร็จ
ของงาน การใชท้รัพยากรและบุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ การรักษาความน่าเช่ือถือในการบริหาร 
องคก์าร การรักษาความมัน่คงและการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยพฤติกรรมหลกัของผูน้ า
ไดแ้ก่ 
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   6.1.1  การก าหนดกิจกรรมการท างานเพื่อพฒันาประสิทธิภาพ 
   6.1.2  การวางแผนปฏิบติัการระยะสั้น 
   6.1.3  การออกแบบงานท่ีเหมาะส าหรับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
   6.1.4  ช้ีใหเ้ห็นผลลพัธ์จากการท างานขององคก์ารอยา่งชดัเจน 
   6.1.5  ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการท างานเพื่อวดัผลประเมินผลการท างาน 
   6.1.6  ช้ีแจงกฎ ระเบียบ นโยบายและมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
   6.1.7  ใชก้ารสั่งการและควบคุมการปฏิบติังาน 
   6.1.8  แกไ้ขปัญหาท่ีอาจส่งผลทางลบต่อการท างานอยา่งทนัที 
  พฤติกรรมดงัท่ีไดก้ล่าวมาจึงเป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งให้เกิดความชดัเจนของบทบาท   
การวางแผน การจดัองคก์าร การจดัการงานบุคคล การนิเทศติดตามประเมินผลงาน พฤติกรรม
เหล่าน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของมหาวทิยาลยัมิชิแกนท่ีสรุปวา่เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งผลผลิต 
(Production  centered) นัน่เอง 
  6.2  พฤติกรรมมุ่งความสัมพนัธ์ (Relation-oriented  behavior) เป็นพฤติกรรมของ
ผูน้ าท่ีมุ่งปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้ามในองคก์าร  มุ่งเนน้  การยอมรับในตวัผูต้าม
ช่วยเหลือผูต้าม  โดยการท างานท่ีเนน้ความร่วมมือ  การท างานเป็นทีม  การท างานท่ีมุ่งการเพิ่ม
ความพึงพอใจของผูร่้วมงาน  การสร้างความรู้สึกการมีส่วนร่วมของบุคคลากร  พฤติกรรมหลกัของ
ผูน้ าในดา้นน้ี  ไดแ้ก่ 
   6.2.1  ใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุนและเป็นท่ีปรึกษาเพื่อสร้างแรงจูงใจแก่บุคคล
ในการท างานขององคก์าร 
   6.2.2  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูน้ ามีความมัน่ใจในบุคคลหรือกลุ่มบุคคลวา่สามารถท างาน
ไดป้ระสบผลส าเร็จ 
   6.2.3  สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัสมาชิกขององคก์ารอยา่งเท่าเทียม 
   6.2.4  ยอมรับความสามารถในการท างานของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
   6.2.5  ใหค้  าแนะน า เป็นผูส้อนแนะและดูแลการท างานอยา่งเหมาะสม 
   6.2.6  ใหค้  าปรึกษาแก่บุคคลในการตดัสินใจท างานขององคก์าร 
   6.2.7  รับฟังขอ้เสนอแนะในแนวทางการท างานจากสมาชิกขององคก์าร 
   6.2.8  ใหข้่าวสาร ขอ้มูลสารสนเทศในการท างานท่ีเพียงพอแก่สมาชิกขององคก์าร 
   6.2.9  การจดัการความขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์
   6.2.10  การใชส้ัญลกัษณ์ งานฉลอง พิธีการทางศาสนาและเร่ืองเล่าเก่ียวกบั
องคก์ารในการสร้างทีมงาน 
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   6.2.11 การสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถจากบุคคลภายในทีมหรือองคก์าร 
  พฤติกรรมผูน้ าแบบเนน้สัมพนัธ์จึงเป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร
ของสมาชิก ผูน้ าจึงอยูใ่นฐานะเป็นท่ีปรึกษา อ านวยความสะดวก สร้างแรงจูงใจและการบริหาร
ความขดัแยง้ พฤติกรรมดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของมหาวทิยาลยัมิชิแกนท่ีเรียกวา่เป็น
พฤติกรรมท่ีมุ่งคนงาน (Employee-centered) 
  6.3  พฤติกรรมมุ่งการเปล่ียนแปลง (Change-oriented behavior) เป็นพฤติกรรมท่ี
เก่ียวกบัการตดัสินใจในเชิงกลยทุธ์ (Strategic decisions) การปรับตวัใหเ้ขา้กบับริบทของการ
เปล่ียนแปลงในองคก์าร อนัเน่ืองมาจากกระแสโลกาภิวตัน์ พฤติกรรมดงักล่าวประกอบดว้ย 
   6.3.1  ติดตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
   6.3.2  อธิบายความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลงขององคก์าร 
   6.3.3  ศึกษาสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกเพื่อเป็นกรอบแนวคิดส าหรับ
ก าหนดแนวทางในการเปล่ียนแปลง 
   6.3.4  มีจินตนาการเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในองคก์ารท่ีเป็นจริงได ้
   6.3.5  กระตุน้บุคคลภายในองคก์ารใหม้องเห็นปัญหาหรือโอกาสในการ
เปล่ียนแปลงอยา่งหลากหลาย 
   6.3.6  พฒันานวตักรรมและกลยทุธ์ใหม่ๆขององคก์ารโดยเนน้สมรรถนะหลกัของ
องคก์าร 
   6.3.7  กระตุน้และอ านวยความสะดวกในการใชน้วตักรรมและการเป็น
ผูป้ระกอบการใหม่ในองคก์าร 
   6.3.8  กระตุน้และอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ภายในทีมหรือองคก์าร 
   6.3.9  หาแนวทางใหม่ ๆ ในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
   6.3.10  สร้างสัญลกัษณ์ของการเปล่ียนแปลงโดยยดึวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ใหม่ ๆ 
   6.3.11  กระตุน้และอ านวยความสะดวกในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงใน
องคก์าร 
   6.3.12  ประกาศใหส้มาชิกขององคก์ารทราบถึงความกา้วหนา้ของการเปล่ียนแปลง
ทุกระยะ 
   6.3.13  ใชอิ้ทธิพลใหบุ้คคลภายนอกองคก์ารใหก้ารสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง
ขององคก์าร   
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 พฤติกรรมการเปล่ียนแปลงเป็นพฤติกรรมท่ีกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงขององคก์าร 
เช่น การเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคข์ององคก์าร การเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิตหรือการใหบ้ริการ 
เป็นตน้ พฤติกรรมหลกัของผูน้ าจึงเป็นพฤติกรรมเฝ้าระวงั (Monitoring) สภาพแวดลอ้มภายนอก 
(External environment) โดยการตรวจสอบ และแปลความหมายของการเปล่ียนแปลงอยา่งละเอียด 
(Scanning and interpreting external events) การก าหนดวสิัยทศัน์และการปลุกเร้า การสร้างแรงจูงใจ
ต่อวสิัยทศัน์ การน าเสนอนวตักรรมเป็นการแสดงออกเพื่อการสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากรเห็น
ความส าคญัของการเปล่ียนแปลงและการสร้างพนัธมิตรเพื่อการเปล่ียนแปลง จึงกล่าวไดว้า่พฤติกรรม
ของผูน้ าท่ีมุ่งการเปล่ียนแปลงเป็นผูน้ าท่ีเนน้ความกลา้หาญ กลา้ตดัสินใจเพื่อการเปล่ียนแปลงใน
องคก์าร 
 ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบ TRC จึงมีลกัษณะ 3 องคป์ระกอบ (Three-dimensional taxonomy) 
โดย Yukl อธิบายวา่ เป็นทฤษฎีท่ีมีลกัษณะผสมผสาน (Multidimensional models) กล่าวคือ 
พฤติกรรมทั้งสามรูปแบบของผูน้ า ผูน้  าจะเลือกใชโ้ดยพิจารณาจากสถานการณ์และผสมผสาน
พฤติกรรมทั้งสามเขา้ดว้ยกนัโดยเนน้ประสิทธิผลขององคก์ารเป็นหลกัและมีความเช่ือวา่ สามารถ
ครอบคลุมพฤติกรรมทุกแง่มุมของผูน้ า โดยเลือกผสมผสานพฤติกรรมทั้ง 3 ดา้นน้ี เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิผลสูงสุดในองคก์ารซ่ึงข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์ารและกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม 
 

หลกัการ แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ความหมายประสิทธิผลของโรงเรียน 
 มีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนไวค้ลา้ยคลึงกนัคือ ประสิทธิผลของ
โรงเรียนหมายถึงความส าเร็จของโรงเรียนในฐานะเป็นระบบหน่ึงของสังคม ท่ีสามารถท าหนา้ท่ีให้
บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวท่ี้เกิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีสามารถใชค้วามสามารถและ
ประสบการณ์การบริหารเพื่อโนม้นา้วใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ทรัพยากรและหนทางท่ีมีอยูป่ฏิบติังาน
ใหเ้กิดผลตามเป้าหมายท่ีวางไวใ้นการบรรลุวตัถุประสงคเ์ป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้คือ โรงเรียน
สามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
ทั้งภายในและภายนอกรวมทั้งสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียนซ่ึงจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ และ
ท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจและสามารถพฒันาให้องคก์ารอยูต่่อไปได ้(กมลวรรณ  
ชยัวานิชศิริ, 2536, หนา้ 7; ดุสิต ทองราย, 2541, หนา้ 6; รุ่ง แกว้แดง และชยัณรงค ์สุวรรณสาน, 
2536, หนา้ 169; เปรมสุรีย ์เช่ือมทอง, 2536, หนา้ 8; Armstrong, 1989, p. 155 อา้งถึงใน กมลวรรณ 
ชยัวานิชศิริ, 2536, หนา้ 31; Hoy and Miskel, 1991, p. 373; Person, 1993, p. 3071-A อา้งถึงใน 
พรพิมล แมน้ญาติ, 2545, หนา้ 70) 
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 ดงันั้น สรุปไดว้า่ประสิทธิผลของโรงเรียนหมายถึงผลส าเร็จของโรงเรียนท่ีสามารถ
ด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจและยอมรับทั้งน้ีเกิดจากประสิทธิภาพ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีสามารถใชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหารเพื่อ 
โนม้นา้วใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานใหเ้กิดผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียน 
 วโิรจน์ สารรัตนะ (2544, หนา้ 21) ไดร้วบรวมแนวคิดของนกัวชิาการท่ีใหท้ศันะเก่ียวกบั
ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนไวห้ลายท่าน โดย Hoy and Miskel (1991) ท่ีไดก้ล่าวถึงผลงาน 
การวจิยัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของความมีประสิทธิผลของโรงเรียนไดส้รุปผลการวจิยัของนกัวชิาการ
ดงัน้ี 
 Holt and Hinds (1994 อา้งถึงใน พนัธ์ุเทพ ใจคา, 2547, หนา้ 45) ใหท้ศันะเก่ียวกบั 
ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนวา่เป็นเร่ืองยากจะใหนิ้ยามไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ประกอบดว้ยอะไรบา้ง
เป็นเร่ืองท่ีตอ้งมีการอภิปรายหรือถกเถียงกนัไดไ้ม่รู้จบหากจะมองในทศันะของผูป้กครองโรงเรียน
ท่ีมีประสิทธิผลท่ีอาจหมายถึงเด็กมีความสุขหรือไม่ เด็กไดค้ะแนนดีหรือไม่ โรงเรียนสะอาดดี
หรือไม่ ครูเอาใจใส่เด็กดีหรือไม่ ท่ีโรงเรียนมีคนท่ีตนเองชอบและเช่ือถือหรือไม่ หรือควรจะ
ร่วมมือดีหรือไม่ เป็นตน้ ในทศันะของครูก็อาจมองวา่เด็กทุกคนไดเ้รียนรู้หรือไม่ คณะครูเอาใจใส่
เด็กและมีความผกูพนักบัภารกิจหนา้ท่ีดีหรือไม่ ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนดีหรือไม่ และตนควร 
ท างานอยูโ่รงเรียนน้ีอีกต่อไปหรือไม่ เป็นตน้ หรือในทศันะของผูบ้ริหารอาจมองวา่โรงเรียนเป็นท่ี
นิยมกนัหรือไม่ โรงเรียนเป็นอยา่งไรเม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนอ่ืน เด็กมาโรงเรียนน้ีกนัหรือไม่ 
เรามีคณะครูท่ีดีหรือไม่ ผูป้กครองมีการบ่นหรือต าหนิหรือไม่ เป็นตน้ แต่อยา่งไรก็ตาม ก็มีผูพ้ยายาม
จดัองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงความมีประสิทธิผลของโรงเรียนไวห้ลายท่านดว้ยกนั เช่น Halton (1994 
อา้งถึงใน วโิรจน์ สารรัตนะ, 2544, หนา้ 21) ไดเ้สนอองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงความมีประสิทธิผล
ของโรงเรียนออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ โดยแต่ละกลุ่มมีองคป์ระกอบยอ่ยออกไปอีก ดงัน้ี  
 1.  องคป์ระกอบดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ประกอบดว้ยการมีส่วนเก่ียวขอ้งและความ
รับผดิชอบของนกัเรียนสภาพแวดลอ้มทางกายภาพการยอมรับและการมีส่ิงจูงใจพฤติกรรมใน
ทางบวกของนกัเรียนการไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชนและผูป้กครอง  
 2.  องคป์ระกอบดา้นการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของบุคลากร ประกอบดว้ย การมีจุดหมาย
ท่ีชดัเจนการมีค่านิยมและมีความเช่ือร่วม และการมีภาวะผูน้ าทางดา้นการเรียนการสอน  
 3.  องคป์ระกอบดา้นการเรียนรู้ ประกอบดว้ย เนน้การสอนและหลกัสูตร การพฒันา
บุคลากร คาดหวงัในความส าเร็จสูง และติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 



38 

 Woods and Orlik (1994 อา้งถึงใน พนัธ์ุเทพ ใจคา, 2547, หนา้ 46) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผล
ของโรงเรียนวา่มีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา เน่ืองจากโรงเรียนเป็นสถาบนัท่ีมีพลวตั ดงันั้น
เกณฑก์ารประเมินความมีประสิทธิผลของโรงเรียนในวนัน้ีกบัวนัพรุ่งน้ีอาจไม่เหมือนกนั 
อยา่งไรก็ตาม มีค าถามท่ีสามารถน าไปใชป้ระเมินความมีประสิทธิผลของโรงเรียนไดอ้ยา่งกวา้ง ๆ
ดงัน้ี โรงเรียนมีคุณภาพในทุกดา้นหรือไม่ โรงเรียนมีคุณภาพต่อนกัเรียนทุกคน หรือนกัเรียน 
ทุกกลุ่มหรือไม่ โรงเรียนมีคุณภาพดีกวา่ท่ีอ่ืน ๆ หรือไม่ ในเร่ืองการเรียนการสอนโรงเรียนมีการ
ปรับปรุงความมีประสิทธิภาพและมีความมีประสิทธิผลของโรงเรียนกนัอยา่งไร Edmonds (n.d. 
อา้งถึงใน  ศกัด์ิชยั แกว้อินทร์, 2549, หนา้ 24) ไดใ้หค้วามส าคญัขององคป์ระกอบท่ีจะท าใหเ้กิด
ประสิทธิผลในโรงเรียนไวด้งัน้ี 1) ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะความเป็นผูน้ าสูง โดยเฉพาะในดา้น 
การเรียนการสอน 2) เนน้การพฒันาทกัษะพื้นฐานของนกัเรียน 3) ตั้งความคาดหวงัในความส าเร็จ
ของนกัเรียนไวใ้นระดบัสูง 4) มีการประเมินผลนกัเรียนอยา่งมีระบบและสม ่าเสมอ 5) มีสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 Scheerens and Bosker (1997 อา้งถึงใน ศกัด์ิชยั แกว้อินทร์, 2549, หนา้ 25) ใหค้วามส าคญั
กบัเร่ือง 1) การมุ่งเนน้ความส าเร็จ 2) ความมีภาวะผูน้ าทางการศึกษา 3) ความเป็นอนัหน่ึง 
อนัเดียวกนัของบุคลากร 4) หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและเปิดโอกาสในการเรียนรู้ 5) บรรยากาศโรงเรียน
และบรรยากาศหอ้งเรียน 6) การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 7) การประเมินผลท่ีดี 8) เวลาเพื่อการ
เรียนรู้เหมาะสม 9) การเตรียมการสอน 10) ส่งเสริมการเรียนรู้แบบอิสระ 11) รูปแบบการเรียน 
การสอนท่ีเปล่ียนใหม่ 12) ขอ้มูลยอ้นกลบัและการกระตุน้จูงใจ 
 Purkey and Smith (1991, p. 25) ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองต่อไปน้ี 1) ผูบ้ริหารมีภาวะ 
ความเป็นผูน้ าทางดา้นการเรียนการสอน 2) มีหลกัสูตรท่ีมีจุดมุ่งหมายและไดรั้บการวางแผนไว้
อยา่งดี 3) มีเป้าหมายของโรงเรียนท่ีชดัเจนและมีความคาดหวงัสูง 4) มีการท างานตรงตามเวลา  
5) ส านึกถึงความส าคญัของการบรรลุผลส าเร็จดา้นวชิาการ 6) มีบรรยากาศท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย 
7) มีส านึกความเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 8) มีการพฒันาบุคลากร 9) ส่งเสริมสวสัดิการและ 
ความมัน่คงกบับุคลากร 10) มีระบบการวางแผนแบบมีส่วนร่วม 11) มีการบริหารงานแบบกระจาย
อ านาจผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมการไดรั้บการสนบัสนุนโดยตรง 
 ทฤษฎีประสิทธิผลของโรงเรียน 
 Holt and Hinds (1994, p. 25) ใหท้ศันะเก่ียวกบัความมีประสิทธิผลของโรงเรียนวา่เป็น
เร่ืองยากจะใหนิ้ยามไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ประกอบดว้ยอะไรบา้ง เป็นเร่ืองท่ีตอ้งมีการอภิปรายหรือ
ถกเถียงกนัไดไ้ม่รู้จบหากจะมองในทศันะของผูป้กครองโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลท่ีอาจหมายถึงเด็ก
มีความสุขหรือไม่ เด็กไดค้ะแนนดีหรือไม่ โรงเรียนสะอาดดีหรือไม่ ครูเอาใจใส่เด็กดีหรือไม่  
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ท่ีโรงเรียนมีคนท่ีตนเองชอบและเช่ือถือหรือไม่ หรือ ควรจะร่วมมือดีหรือไม่ เป็นตน้ในทศันะของ 
ครูก็อาจมองวา่เด็กทุกคนไดเ้รียนรู้หรือไม่ คณะครูเอาใจใส่เด็กและมีความผกูพนักบัภารกิจหนา้ท่ีดี
หรือไม่ ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนดีหรือไม่ และตนควรท างานอยูโ่รงเรียนน้ีอีกต่อไปหรือไม่  
เป็นตน้ หรือในทศันะของผูบ้ริหารอาจมองวา่โรงเรียนเป็นท่ีนิยมกนัหรือไม่ โรงเรียนเป็นอยา่งไร
เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนอ่ืน เด็กมาโรงเรียนน้ีกนัหรือไม่ เรามีคณะครูท่ีดีหรือไม่ผูป้กครองมีการ
บ่นหรือต าหนิหรือไม่ เป็นตน้ แต่อยา่งไรก็ตามก็มีผูพ้ยายามจดัองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนไวห้ลายท่านดว้ยกนั 
 Halton (1994 อา้งถึงใน วโิรจน์ สารรัตนะ, 2544, หนา้ 21) ไดเ้สนอองคป์ระกอบท่ีแสดง
ถึงความมีประสิทธิผลของโรงเรียนออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่โดยแต่ละกลุ่มมีองคป์ระกอบยอ่ย 
ออกไปอีกดงัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ประกอบดว้ยการมีส่วนเก่ียวขอ้งและ 
ความรับผดิชอบของนกัเรียน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพการยอมรับ และการมีส่ิงจูงใจพฤติกรรม
ในทางบวกของนกัเรียน การไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชนและผูป้กครอง 
 2.  องคป์ระกอบดา้นการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของบุคลากร ประกอบดว้ย การมีจุดหมาย
ท่ีชดัเจน การมีค่านิยมและมีความเช่ือร่วม และการมีภาวะผูน้ าทางดา้นการเรียนการสอน 
 3.  องคป์ระกอบดา้นการเรียนรู้ ประกอบดว้ย เนน้การสอนและหลกัสูตรการพฒันา
บุคลากรคาดหวงัในความส าเร็จสูงและติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 
 Woods and Orlik (1994, p. 45) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียนวา่มีการเปล่ียนแปลง
ไดต้ลอดเวลา เน่ืองจากโรงเรียนเป็นสถาบนัท่ีมีพลวตั ดงันั้น เกณฑก์ารประเมินความมีประสิทธิผล
ของโรงเรียนในวนัน้ีกบัวนัพรุ่งน้ีอาจไม่เหมือนกนั อยา่งไรก็ตามมีค าถามท่ีสามารถน าไปใช้
ประเมินความมีประสิทธิผลของโรงเรียนไดอ้ยา่งกวา้ง ๆ ดงัน้ี โรงเรียนมีคุณภาพในทุกดา้นหรือไม่ 
โรงเรียนมีคุณภาพต่อนกัเรียนทุกคนหรือนกัเรียนทุกกลุ่มหรือไม่ โรงเรียนมีคุณภาพดีกวา่ท่ีอ่ืน ๆ 
หรือไม่ ในเร่ืองการเรียนการสอนโรงเรียนมีการปรับปรุงความมีประสิทธิภาพและมีความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนกนัอยา่งไร ส าหรับ Runner เห็นวา่องคป์ระกอบประสิทธิผลของโรงเรียน
ควรมีดงัน้ี 
 1.  มีการก าหนดค่านิยม 
 2.  ความคาดหวงัและมาตรฐานของโรงเรียน 
 3.  มีการบริหารห้องเรียนท่ีดี 
 4.  การสอนของครูและก าหนดความคาดหวงัท่ีสูง 
 5.  มีครูท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
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 6.  มีขอ้มูลยอ้นกลบัทางบวกต่อนกัเรียน 
 7.  มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีของนกัเรียนและครู 
 8.  มีการมอบหมายความรับผดิชอบใหก้บันกัเรียน 
 9.  มีการประสบผลส าเร็จของนกัเรียน 
 10.  มีกิจกรรมร่วมกนัระหวา่งครูกบันกัเรียน 
 HMI ไดศึ้กษาแลว้พบวา่มีเกณฑ ์12 ดา้นในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน ดงัน้ี 
1) ความมีภาวะผูน้ าท่ีดีทั้งผูบ้ริหารและครู 2)โรงเรียนมีจุดมุ่งหมายชดัเจนเช่ือมโยงถึงวตัถุประสงค์
ในชั้นเรียนการปฏิบติัและการติดตามผล 3) เนน้มาตรฐานดา้นวชิาการสูง 4) บรรยากาศหอ้งเรียน 
มีชีวติชีวาแต่เป็นระเบียบเรียบร้อย 5) ครูมีความสัมพนัธ์กบันกัเรียนดีกระตุน้การแสดงออกและ
เขา้ใจจุดมุ่งหมายของบทเรียน 6) มีการวางแผนและการน าหลกัสูตรไปปฏิบติัโดยค านึงถึงความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน 7) ค านึงถึงพฒันาการของนกัเรียนทั้งดา้นสังคมและอารมณ์ 
8) มีคณะครูท่ีมีคุณภาพมีประสบการณ์และความช านาญ 9) มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 
10) มีการบริหารและใชท้รัพยากรท่ีมีประสิทธิผล 11) มีความสัมพนัธ์กบัชุมชนผูป้กครองและผูน้ า 
12) มีศกัยภาพในการบริหารเพื่อการเปล่ียนแปลงแกปั้ญหาและพฒันาอยา่งเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 
 Hoy and Miskel (1991, p. 373) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียนในแง่ของ
ความสามารถ 4 ประการดงัน้ี 
 1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง ปริมาณ
และคุณภาพของนกัเรียนประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีสร้างความเช่ือมัน่ไดสู้ง โดยวดัความนิยมจาก
ชุมชนและผูป้กครองนกัเรียน ซ่ึงไดแ้ก่ โรงเรียนนั้นมีนกัเรียนเขา้เรียนปริมาณมาก และคุณภาพ 
การเรียนการสอนอยูใ่นเกณฑสู์ง ดูไดจ้ากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ความสามารถใน
การศึกษาต่อในสถาบนัชั้นสูงไดเ้ป็นจ านวนมาก ครูผูส้อนมีคุณภาพตลอดจนการบริหารจดัการท่ีดี
มีประสิทธิภาพเร่ืองคุณภาพของนกัเรียนควรจะพิจารณาถึงส่วนประกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ การพฒันา
ทศันคติแรงจูงใจของนกัเรียนความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความปรารถนา และ
ความคาดหวงัต่าง ๆ รวมทั้งการประพฤติปฏิบติัตนอยา่งเหมาะสม มีจริยธรรม คุณธรรม ค่านิยมท่ีดี
งาม ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวนบัวา่เป็นลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีคาดหวงัและมีความตอ้งการอยา่งมาก 
 สรุปไดว้า่ คุณภาพท่ีเกิดกบัผูเ้รียนนอกจากจะเป็นผูท่ี้มีความสนใจในการศึกษาเล่าเรียน           
มีความรู้ความสามารถทางวชิาการอยา่งยอดเยีย่ม มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวชิาต่าง ๆ สูง 
เป็นท่ีน่าพอใจแลว้ ยงัมีการพฒันาความรู้ความสามารถทกัษะค่านิยมและคุณธรรมต่าง ๆ  
ท่ีพึงปรารถนาให้เพียงพอต่อการด ารงชีวติและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
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 2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวก หมายถึง มีความคิดเห็น
ท่าทีความรู้สึกหรือพฤติกรรมของผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาแสดงออกในทางท่ีดีงาม สมเหตุสมผล และ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม การศึกษานอกจากจะสร้างเสริมความเจริญใหบุ้คคลทั้ง  
4 ดา้น กล่าวคือ ดา้นร่างกายใหมี้ความสมบูรณ์แขง็แรง พฒันาการส่วนต่างๆ อยา่งเหมาะสมกบัวยั  
ดา้นสติปัญญามีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน รู้จกัคิดวเิคราะห์อยา่งมีเหตุมีผล และมีความคิดสร้างสรรค ์ 
ดา้นสังคมสามารถน าความรู้ความสามารถและทกัษะอนัจ าเป็นน าไปใชใ้นการด ารงชีวิตในสังคม
ยคุโลกาภิวตัน์ไดอ้ยา่งเป็นสุข และดา้นจิตใจรู้จกัเหตุผลมีวนิยัคุณธรรม จริยธรรมอยา่งเหมาะสม
และดีงามแลว้ ทศันคติทางบวกจะเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากผูไ้ดรั้บการศึกษาครบถว้นทั้ง 4 ดา้น 
ดงักล่าวแลว้ ผูมี้ทศันคติทางบวกจะเป็นผูท่ี้มีความรู้สึกและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ เป็นท่ี 
พึงประสงคข์องสังคมโดยส่วนรวม มีจิตใจกวา้งขวาง ไม่ท าตนต่อตา้นหรือถดถอยหนีสังคม  
มีความมัน่คงทางจิตใจ มีเหตุผลยอมรับกฎกติกาขอสังคมท่ีไดก้ าหนดข้ึนและปฏิบติัดว้ยความจริงใจ 
มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของส่วนรวม เห็นความส าคญัและคุณค่า
ของการอยูร่่วมกนัในสังคม ใหค้วามร่วมมือร่วมใจต่อการปฏิบติัภารกิจของส่วนรวมใหส้ าเร็จลุล่วง
ดว้ยดี เป็นผูท่ี้มีความสามารถควบคุมจิตใจและมีวนิยัในตนเองอดกลั้นและเผชิญหนา้กบัเหตุการณ์
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคมรู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และมีความ
เอ้ืออาทรต่อเพื่อนมนุษยเ์ป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม 
 สรุปไดว้า่ ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก คือ การด าเนินการ
ดา้นการบริหารและอบรมคุณธรรมจริยธรรม นอกจากการเรียนการสอนเพื่อใหน้กัเรียนเป็นผูมี้
คุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวนิยั และท าใหน้กัเรียนรู้จกัตนเองและมีทศันคติท่ีดีต่อการศึกษา 
 3.  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน โรงเรียนซ่ึงเป็นองคก์ารทาง
การศึกษา ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู อาจารย ์นกัเรียน และนกัการภารโรง ท าใหเ้กิด 
การเรียนการสอนอยา่งสมบูรณ์ การจดัการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิผลนั้นโรงเรียนจะตอ้งมีความสามารถ
ในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียนจะตอ้งสอดคลอ้งและ
ทนัสมยัทนักบัความเจริญกา้วหนา้ และความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นการเรียนการสอน
ควรมีนวตักรรมและส่ือการสอนใหม่ ๆ มีการคน้ควา้และพฒันาส่ืออุปกรณ์การสอนอยา่งสม ่าเสมอ 
ปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหส้ะอาดร่มร่ืนเพื่อให้เกิดบรรยากาศทางวชิาการและเกิดบรรยากาศ 
การเรียนรู้ ดงันั้น ผูบ้ริหารและครูจะตอ้งมีบทบาทส าคญัต่อการปรับตวัไม่หยดุน่ิง ตอ้งพยายาม
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงโรงเรียน รูปแบบการบริหารงาน และการด าเนินการต่าง ๆ ใหมี้ความคล่องตวั
ต่อการปฏิบติังานผูบ้ริหารและครูตอ้งเป็นผูพ้ฒันามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์ห้เกิดส่ิงใหม่ ๆ  
อยูเ่สมอ การจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนมีความรู้เพื่อใหส้ามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมี 
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ความสุขนั้น จะตอ้งมีเทคนิควธีิการสอนท่ีเหมาะสมครูตอ้งสร้างกระบวนการและวธีิการเรียนรู้
ใหก้บันกัเรียน ทั้งเน้ือหาวชิา และคุณธรรม จริยธรรม มากกวา่ท่ีจะบอกความรู้หรือสอนหนงัสือ
แบบธรรมดา เพราะวธีิการเรียนรู้หรือกระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียนจะเป็นวธีิการท่ีติดตวันกัเรียน 
ซ่ึงสามารถน าไปปรับใชต่้อการประกอบอาชีพ และพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพสามารถ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 สรุปไดว้า่ ความสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนคือความสามารถของผูบ้ริหาร
และขา้ราชการครูในโรงเรียนร่วมมือกนัพฒันา ปรับเปล่ียนในทุก ๆ ดา้นไม่วา่จะเป็นดา้นบริหาร 
การเรียนการสอน การปรับหลกัสูตร และการพฒันาสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 
 4.  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โรงเรียนยอ่มมีรูปแบบในการ
บริหารงานเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้การก าหนดรูปแบบการบริหารภายใน
โรงเรียนนั้นแต่ละโรงเรียนจะมีการก าหนดรูปแบบใหเ้หมาะสมกบัขนาดและภารกิจของโรงเรียน
แต่ไม่วา่จะมีรูปแบบการบริหารงานแบบใดก็ตามระบบในการท างานของโรงเรียนยอ่มประกอบดว้ย
องคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ เป้าหมาย คือ การมุ่งถึงความส าเร็จท่ีสูงสุดท่ีเกิดจากการท างาน บทบาท
หนา้ท่ีเป็นส่วนประกอบรองลงมาเพื่อร่วมกนัปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อให้
เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 สรุปไดว้า่ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน คือ ความสามารถของผูบ้ริหาร
และขา้ราชการครูในโรงเรียนร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทุก ๆ ดา้นใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ของโรงเรียน 
 ดงันั้น โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลนั้น มิไดเ้กิดข้ึนอยา่งมีโชคช่วย หรือมิไดเ้กิดข้ึนในลกัษณะ
ท่ีจะท าอยา่งไรก็ได ้หรือมิไดเ้กิดข้ึนอยา่งไม่ตอ้งทุ่มเทความพยายามเท่าใดนกั หรือมิไดเ้กิดข้ึนโดย
ไม่ตอ้งใชก้รอบแนวคิดเชิงทฤษฎีมาประยกุตใ์ชห้รือเป็นแนวทาง หรือมิไดเ้กิดข้ึนโดยล าพงั 
ความสามารถของผูบ้ริหารหรือครูคนหน่ึงคนใด หรือมิไดเ้กิดข้ึนโดยไม่ค  านึงถึงตวัผูเ้รียนเป็น
หวัใจท่ีส าคญั หรือมิไดเ้กิดข้ึนโดยไม่ใส่ใจต่อเป้าหมายและการบรรลุผลต่อเป้าหมาย หรือมิได้
เกิดข้ึนโดยไม่ค  านึงถึงการมีกิจกรรมร่วมกนัของคณะครูนกัเรียนและชุมชน หรือมิไดเ้กิดข้ึน 
โดยไม่มีการวางแผนเพื่อการใชท้รัพยากรท่ีมีประสิทธิผล หรือมิไดเ้กิดข้ึนโดยมิไดเ้กิดข้ึน 
โดยไม่เนน้ความมีจิตส านึกชุมชน หรือมิไดเ้กิดข้ึนโดยไม่ค  านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนแต่โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลนั้นจะตอ้งอาศยัหลกัการแนวคิดทฤษฎีเป็นแนวทาง 
ตอ้งอาศยัความทุ่มเทพยายามในทุกดา้นจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งอาศยัความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
ตอ้งอาศยัเป้าหมายท่ีชดัเจนและทา้ทาย ตอ้งอาศยัทรัพยากรท่ีเพียงพอและมีคุณภาพ ตอ้งอาศยัความ
มีวสิัยทศัน์เก่ียวกบัการบริหารหลกัสูตรและการสอนตอ้งอาศยัภาวะความเป็นผูน้ าทั้งของผูบ้ริหาร 
และคณะครู ตอ้งอาศยับรรยากาศแห่งการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั 
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 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิผลโรงเรียน 
 การศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของโรงเรียนนั้น นกัการศึกษาไดศึ้กษาวจิยั
และใหแ้นวคิดท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัเช่น ไพศาล ชาญสูงเนิน (2542, หนา้ 128) กล่าววา่ปัจจยัท่ี
ท าใหโ้รงเรียนมีประสิทธิผลไดแ้ก่ 
 1.  มีสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นระเบียบความสามารถในการเรียนของผูเ้รียนไดรั้บอิทธิพล
อยา่งมากจากสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดง่้ายถา้มีสภาพแวดลอ้มท่ีเป็น
ระเบียบ เช่น ครูดูแลนกัเรียนเขา้ชั้นเรียนตามตารางสอนท่ีก าหนดไว ้ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
มีความสะอาดและไดรั้บการซ่อมแซมอยา่งดี เป็นตน้ 
 2.  มีเป้าหมายท่ีชดัเจน และมีความคาดหวงัสูง ความคาดหวงัแสดงใหเ้ห็นถึงมาตรฐาน                
การปฏิบติังานของโรงเรียน เป้าหมายเป็นลกัษณะท่ีประสงคจ์ะใหเ้กิดข้ึนในโรงเรียนในตวัผูเ้รียน
โรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต ่าแสดงวา่มีมาตรฐานต ่า โรงเรียนท่ีมีมาตรฐานสูงแสดงวา่มีความ
คาดหวงัสูง ฉะนั้น โรงเรียนท่ีมีเป้าหมายท่ีชดัเจนมีความคาดหวงัสูงจึงเป็นโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล 
 3.  มีหวัหนา้สถานศึกษาท่ีเขม้แขง็ และมีส านึกของชุมชน โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล
จะตอ้งมีหวัหนา้สถานศึกษาท่ีเขม้แขง็ อุทิศเวลาใหก้ารประสานงานและการจดัการเก่ียวกบัการสอน 
มีความใกลชิ้ดกบัการเรียนการสอน ผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลจะมีส่วนร่วมกบัครูและชุมชนในการ
ก าหนดพนัธกิจยอมรับการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมวา่มีประสิทธิผลมากกวา่แบบอตัตานิยม 
 มานะชยั วงษธ์นสุภรณ์ (2546, หนา้ 36) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโรงเรียน เช่น ขนาดโครงสร้างอตัราส่วนนกัเรียนต่อครู ปัจจยัดา้นบุคคล 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู ประสบการณ์ในการบริหารการศึกษา ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม เช่น ความสัมพนัธ์
ของบุคลากรบรรยากาศภายในโรงเรียน การร่วมมือร่วมใจกนัท างาน การสนบัสนุนช่วยเหลือครู 
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหาร เช่น พฤติกรรมผูน้ าทางวชิาการ ภาวะผูน้ าการบริหาร ความขดัแยง้
การบริหารการเปล่ียนแปลง Steers (1977 อา้งถึงใน พนัธ์ุเทพ ใจคา, 2547, หนา้ 52) มีความเห็นวา่
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ร 2) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
3) ปัจจยัดา้นบุคลากรและ 4) ปัจจยัดา้นนโยบายบริหารและการปฏิบติังาน จากแนวคิดเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดส้รุปวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโรงเรียน 
เช่น ท่ีตั้งของโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน โครงสร้างของโรงเรียน และอตัราส่วนระหวา่งครูต่อ
นกัเรียน ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ความสามารถในการบริหารงานประสบการณ์ในการเป็นผูบ้ริหาร
ระดบัการศึกษาภาวะผูน้ าภาวะผูน้ าฉนัทเ์พื่อนร่วมงาน การมุ่งเนน้ทางวชิาการและความสามารถ 
ในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ปัจจยัดา้นครู ไดแ้ก่ ความผกูพนัของบุคลากรภายในโรงเรียน  
การปฏิบติังานตามบทบาทและการจูงใจ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่บรรยากาศภายในโรงเรียน 
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ท่ีมีการร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานและส่ิงสนบัสนุนต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนไดรั้บ โดยปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีกล่าวมา ไม่วา่จะเป็นปัจจยัดา้นโรงเรียน ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 
ปัจจยัดา้นครู และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มเหล่าน้ี นบัไดว้า่เป็นส่วนประกอบส าคญัท่ีจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน  
 ทฤษฎกีารประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
 การศึกษาประสิทธิผลขององคก์ารท่ีส าคญัท่ีท ากนัอยูใ่นขณะน้ีสามารถแยกออกไดเ้ป็น 
2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ การศึกษาในแง่การสร้างทฤษฎีและการศึกษาวิจยัประเภทแรก ซ่ึงเป็นการศึกษา
ในแง่การสร้างทฤษฎี (Theoretical studies) นั้นเป็นการศึกษาซ่ึงใหค้วามหมายแก่แนวคิดเก่ียวกบั
ประสิทธิผลขององคก์าร จุดมุ่งหมายของทฤษฏีคือ เพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการวจิยัและปฏิบติัใน
ขณะท่ีผลการวจิยัจะช่วยปรับปรุงทฤษฎี การปฏิบติัในดา้นการบริหารองคก์ารก็จะมีพื้นฐานท่ีมัน่คง
ยิง่ข้ึนหากตั้งอยูบ่นทฤษฎีการศึกษาประเภทท่ีสอง คือ การศึกษาวจิยัหรือจากการสังเกตจากการ
ปฏิบติัจริง (Empirical research) ซ่ึงส่วนใหญ่จะมุ่งศึกษาส่วนประกอบของความมีประสิทธิผลของ
องคก์ารและความสัมพนัธ์ต่อกนั (Interrelationships) ระหวา่งส่วนประกอบเหล่านั้นดงัต่อไปน้ี 
 แนวคิดความคิดของ Price (James L. Price theory) 
 Price (1968 อา้งถึงในภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท,์ 2529, หนา้ 57) ไดท้  าการส ารวจการ
ศึกษาวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์ารท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์ารท่ีไดรั้บการตีพิมพม์าแลว้
จ านวน 50 เร่ือง แนวคิดความคิดของ Price เก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์ารถูกจ ากดัอยูเ่พียงวา่เป็น
ความสามารถในการบรรลุถึงเป้าหมาย (Degree of goal achievement) เท่านั้นการศึกษาวจิยัต่าง ๆ                                 
ท่ี Price ท  าการส ารวจนั้นครอบคลุมองคก์ารเกือบจะทุกประเภท ไม่วา่จะเป็นองคก์ารธุรกิจ
โรงพยาบาลโรคจิตทณัฑสถาน มหาวทิยาลยัวทิยาลยั โรงพยาบาล และหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ 
ทั้งน้ี Price มุ่งท่ีจะเสนอเกณฑท่ี์จะใชป้ระเมินประสิทธิผลองคก์ารจากวเิคราะห์ดงักล่าว Price ก็พบ
ส่ิงท่ีเรียกวา่ตวัแปรแทรกซอ้น (Intervening variables) ซ่ึงมีผลกระทบท่ีส าคญัต่อความสัมพนัธ์
ระหวา่งประสิทธิผลและการแบ่งส่วนงานการติดต่อส่ือสารและขนาดองคก์ารเป็นตน้วา่องคก์าร
สององคก์ารมีความเหมือนกนัทุกประการในแง่ของอตัราก าลงั การติดต่อส่ือสาร และขนาด  
แต่ปรากฏวา่ประสิทธิผลขององคก์ารหน่ึงกลบัมีมากกวา่อีกองคก์ารหน่ึง ดงันั้นการระบุใหไ้ดว้า่
อะไรเป็นสาเหตุของความแตกต่างในประสิทธิผลก็คือการระบุถึงตวัแปรแทรกซอ้นนัน่เองซ่ึง Price 
พบวา่ ตวัแปรดงัต่อไปน้ี คือ ตวัแปรแทรกซอ้น 
 1.  ความสามารถในการผลิต (Productivity) 
 2.  การยนิยอมปฏิบติัตามกฎระเยยีบขององคก์าร (Conformity) 
 3.  ขวญั (Morale) 
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 4.  ความสามารถในการปรับตวั (Amativeness) 
 5.  ความเป็นปึกแผน่ (Institutionalization)  
 ทฤษฎ ีCaplow’s (Caplow’s theory) 
 การกล่าวในเชิงทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิบติัการขององคก์ารของ Caplow’s (Caplow, 1964 
อา้งถึงใน ภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท,์ 2529, หนา้ 59) มุ่งท่ีจะสร้างส่ิงท่ีเขาเรียกวา่แบบจ าลองเด่ียว
ทางทฤษฎี (Single theoretical model) ถึงแมจ้ะท าอยา่งคร่าว ๆ (Rough) และไม่สมบูรณ์ (Incomplete) 
ซ่ึงสามารถใชใ้นการวเิคราะห์องคก์ารทุกประเภทหรือขนาดไม่วา่จะตั้งอยูใ่นแหล่งท่ีมีวฒันธรรม
หรือประวติัศาสตร์อยา่งไรและเพื่อนน าไปสู่การคาดคะเนท่ีเป็นประโยชน์ใหก้วา้งขวางข้ึน
แบบจ าลองของ Caplow’s เสนอแนะวา่ประสิทธิผลขององคก์าร 2 องคก์ารหรือองคก์ารเดียวใน
ระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัสามารถเอามาเปรียบเทียบกนัไดแ้ละประเมินผลโดยวดัจากตวัแปร 4 ตวั
ดว้ยกนั คือ 
 1.  ความมัน่คง (Stability) 
 2.  ความผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Integration) 
 3.  ความสมคัรใจ (Voluntarism) 
 4.  ความสัมฤทธิผล (Achievement) 
 Caplow’sไดอ้ธิบายความหมายของตวัแปรแต่ละตวัไว ้พอสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ความมัน่คง  การวดัความมัน่คงขององคก์าร หมายถึง การวดัความสามารถของ
องคก์ารในการรักษา (Maintain) โครงสร้างขององคก์ารไวต้วัแปรน้ีสัมพนัธ์โดยตรงกบัปัจจยัดา้น
ตวัป้อน (Input) และกระบวนการ (Process) ในทฤษฎีระบบการรักษาไวซ่ึ้งสภาพและการพฒันา
โครงสร้าง รวมถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการการไดม้าซ่ึงทรัพยากร (Acquiring resources) การใช ้
ตวัป้อนอยา่งมีประสิทธิภาพ การปฏิบติัอยา่งมีเหตุผล และการรักษาระเบียบกิจกรรม ทั้งหมดน้ี 
มุ่งไปสู่การสร้างองคก์ารซ่ึงสามารถควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกองคก์ารไดส้ าเร็จ 
 2.  ความผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั หมายถึง การวดัความสามารถององคก์ารใน
การหลีกเล่ียงการขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกขององคก์าร วธีิการเบ้ืองแรกเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าว
ก็คือโดยการติดต่อส่ือสาร (Communication) ซ่ึงเพิ่มความมีสัมพนัธ์ต่อกนั (Interaction) ระหวา่ง
สมาชิกแนวความคิดน้ีเทียบไดเ้ท่ากบัแนวความคิดของ Price เก่ียวกบัการปฏิบติัตาม (Conformity) 
และไดรั้บการตีความไปในแง่ของทฤษฎีระบบ เช่นเดียวกนัการสร้างและการรักษาไวซ่ึ้งขอ้ก าหนด
เก่ียวกบัพฤติกรรม (Codes of behavior) ซ่ึงควบคุมความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกเป็นกิจกรรมส าคญั
ซ่ึงสัมพนัธ์กบัทั้งการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและการปฏิบติัตาม 
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 3.  ความสมคัรใจ หมายถึง ความสามารถขององคก์ารในการจดัใหมี้ความพึงพอใจ
ส าหรับบุคคลและความปรารถนาของสมาชิกท่ีจะคงมีส่วนร่วมต่อไปแนวความคิดดงักล่าว
คลา้ยคลึงกนักบัแนวความคิดดา้นขวญัหรือความพึงพอใจและเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักิจกรรมในการ
สนองตอบความตอ้งการของพนกังาน 
 4.  ความส าเร็จ หมายถึง ผลรวมสุทธิของกิจกรรมขององคก์าร ซ่ึงคลา้ยคลึงกนักบัค าวา่
ความสามารถในการผลิต และค าวา่การผลิตผลผลิต นอกจากน้ียงัใกลเ้คียงกบัแนวความคิดของ
Price วา่ประสิทธิผล หมายถึง ความมากนอ้ยของการบรรลุถึงเป้าหมาย แต่ Caplow เนน้วา่
ประสิทธิผลเป็นผลรวมของปัจจยัอยา่งนอ้ย 4 ประการดว้ยกนั ในขณะท่ี Price เนน้ประสิทธิผล 
ในปัจจยัดา้นเดียว คือ ผลผลิต อยา่งไรก็ตามแนวความคิดท่ีวา่ประสิทธิผลประกอบไปดว้ยปัจจยั
หลายประการนั้นสอดคลอ้งกบัแนวความคิดในทฤษฎีระบบมากกวา่ 
 แนวความคิดของ Seashore and Yuchtman 
 Seashore and Yuchtman (1967 อา้งถึงใน ภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท,์ 2529, หนา้ 60)  
ใชแ้นวความคิดเร่ืองระบบเขา้มาเป็นเกณฑใ์นการวเิคราะห์ประสิทธิผลขององคก์ารโดยมีความคิด
พื้นฐานวา่ การใหค้วามหมายของประสิทธิผลจะตอ้งกระท าดว้ยการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
องคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มในรูปของระบบเปิด (Open system model) โดยใหค้วามหมายของ
ประสิทธิผลองคก์ารในแง่ของต าแหน่งการต่อรอง (Bargaining position) ขององคก์าร ซ่ึงหมายถึง
ความสามารถขององคก์ารในการไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีหายากและมีค่าจากสภาพแวดลอ้ม อีกนยัหน่ึง
ก็คือ ประเมินความสามารถขององคก์ารในฐานะท่ีเป็น “ระบบการไดม้าซ่ึงทรัพยากร” (Resource-
getting system) Seashore and Yuchtman จึงไม่ใหค้วามส าคญัแก่เป้าหมายขององคก์ารในการวดั
ประสิทธิผลขององคก์ารโดยใหค้วามเห็นวา่ เป้าหมายขององคก์ารท่ีสร้างข้ึนมาก็เพื่อเป็นหนทาง
หรือกลยทุธ์ในการท่ีจะปรับสภาพองคก์ารใหอ้ยูใ่นต าแหน่งท่ีต่อรองกบัสภาพแวดลอ้มไดดี้ข้ึน
นัน่เองเป้าหมาย (Goals) จึงไม่ใช่เกณฑท่ี์จะใชว้ดัประสิทธิผลขององคก์ารได ้
 ดงันั้น การท่ีจะวดัประสิทธิผลขององคก์ารไดช้ดัเจนตามแนวคิดของ Seashore and 
Yuchtman จึงตอ้งใชก้ารวดัเปรียบเทียบกนัระหวา่งองคก์ารในรูปของการแข่งขนั (Competition) วา่
องคก์ารใดไดรั้บทรัพยากรจากสภาพแวดลอ้มมากกวา่ องคก์ารนั้นก็ยอ่มมีประสิทธิผลมากกวา่ 
อีกองคก์ารหน่ึง การประเมินเปรียบเทียบประสิทธิผลจะท าไดช้ดัแจง้ท่ีสุดในกรณีท่ีองคก์ารท่ีถูก
ประเมินแข่งขนัหรือแก่งแยง่กนัโดยตรงเพื่อทรัพยากรอยา่งเดียวกนั โดยองคก์ารท่ีถูกน ามาวดัผล
เปรียบเทียบระหวา่งองคก์ารท่ีมีกิจกรรมไม่เหมือนกนั หรือองคก์ารท่ีไม่อยูใ่นภาวะท่ีมีการแข่งขนั
เพื่อแยง่ชิงทรัพยากรอยา่งเดียวกนั 
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 อยา่งไรก็ตาม หากจะน าแนวคิดของ Seashore and Yuchtman ไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
วดัเปรียบเทียบองคก์ารท่ีมีกิจกรรมเหมือนกนัและแข่งขนักนัเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรอยา่งเดียวกนั
ก็ควรพิจารณาเกณฑท่ี์จะใชว้ดัความแตกต่างในดา้นทรัพยากร (Resources) ซ่ึงเสนอไวด้งัน้ี 
 1.  ความแลกเปล่ียนไดง่้ายของทรัพยากร (Liquidity) ทรัพยากรบางอยา่งสามารถใช้
แลกเปล่ียนเป็นทรัพยากรอ่ืนไดง่้าย เช่น เงิน และสินเช่ือ มีลกัษณะแลกเปล่ียนเป็นทรัพยากรอ่ืน ๆ
ไดง่้าย แต่ในทางตรงขา้ม ทรัพยากรในรูปของขวญัก าลงัใจสูง (High morale) ของพนกังาน 
ไม่สามารถใชแ้ลกเปล่ียนเป็นทรัพยากรอ่ืนนอกองคก์ารได ้ยกเวน้จะแปรสภาพทรัพยากรน้ีใหไ้ปสู่
การบริหารหรือผลผลิตก่อนน าไปแลกเปล่ียนได ้บางองคก์ารมีลกัษณะท่ีมีทรัพยากรในรูปท่ี 
ไม่แลกเปล่ียนไดง่้าย (Non-liquid forms) 
 2.  เสถียรภาพ (Stability) ทรัพยากรบางอยา่งมีลกัษณะชัว่คราวไม่ยนืยงในแง่ท่ีวา่ 
จะถูกหามาและใชไ้ปต่อเน่ืองกนัโดยองคก์ารอยูเ่สมอ ในขณะท่ีทรัพยากรอ่ืนมีคุณสมบติัของการ
ถูกเก็บสะสมเพิ่มพูนไวโ้ดยไม่เส่ือมสลายไปองคก์าร ซ่ึงไดม้าซ่ึงทรัพยากรเส่ือมสภาพง่ายและ
ไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์จากทรัพยากรนั้นภายในระยะเวลาท่ีสมควรท่ีจะสูญเสียคุณค่าของทรัพยากร 
นั้นไป ตวัอยา่งท่ีเห็นไดบ้่อย ๆ ของความลม้เหลวในการใชท้รัพยากรชัว่คราวน้ี คือ อตัราการ
แลกเปล่ียนงานสูงของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายเทคนิคในโรงงานอุตสาหกรรมบางแห่ง ในท านองเดียวกนั 
ในขณะท่ีเงินเป็นทรัพยากรท่ีมีความมัน่คงมากและสามารถเก็บสะสมไวไ้ดโ้ดยไม่เส่ือมค่าอิทธิพล
ทางการเมืองก็เป็นทรัพยากรท่ีไม่มัน่คงเป็นอยา่งมาก 
 3.  ความเหมาะสม (Relevance) ตามหลกัการแลว้ทรัพยากรทุกชนิดมีความเหมาะสมต่อ
องคก์ารทุกชนิดในแง่ท่ีสามารถใชส้ร้างผลผลิตและแลกเปล่ียนไดแ้ต่ขอ้แตกต่างอยูท่ี่ความมากนอ้ย
(Degree) ของความเหมาะสมของทรัพยากร ดงันั้น องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลจึงเป็นองคก์ารท่ีสามารถ
เตรียมพร้อมท่ีจะรับสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกบัทรัพยากรเพื่อรักษาไวซ่ึ้งความสามารถ
ในการต่อรองเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีมีความเหมาะสมต่อไปได ้
 4.  ความเป็นสากล (Universality) ทรัพยากรบางอยา่งมีความเหมาะสมเป็นสากล ส าหรับ
ทุกองคก์าร นัน่คือ ทุกองคก์ารเป็นตอ้งใช ้เป็นตน้วา่ 1) บุคลากร 2) ส่ิงอ านวยความสะดวกทาง
กายภาพในการปฏิบติังานองคก์าร 3) เทคโนโลยสี าหรับการปฏิบติักิจกรรม 4) ทรัพยากรท่ี
แลกเปล่ียนไดง่้าย เช่น เงินส่วนทรัพยากรท่ีไม่เป็นสากล ก็คือ ทรัพยากรซ่ึงไม่มีการแข่งขนัเพื่อ 
แยง่ชิงกนัมีนอ้ย เพราะอาจจะเป็นทรัพยากรซ่ึงไม่เหมาะสมกบัองคก์ารหลายองคก์ารหรือเป็น
ทรัพยากรซ่ึงสามารถหาไดม้าอยา่งเพียงพอจากการแลกเปล่ียนกนัเองระหวา่งองคก์าร 
 5.  ทรัพยากรทดแทน (Substitution) องคก์ารซ่ึงผลิตผลผลิตคลา้ยคลึงกนัซ่ึงแข่งขนักนั
ในสภาพแวดลอ้มเดียวกนัอาจไม่จ  าเป็นตอ้งแข่งขนัแยง่ชิงทรัพยากรอยา่งเดียวกนัก็ไดโ้ดยอาจใช้
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ทรัพยากรเท่าท่ีหน่วยงานมีพร้อมอยูแ่ลว้ใชเ้ป็นประโยชน์ แทนท่ีจะไปเสาะหาทรัพยากรซ่ึงหายาก
ยิง่มาใชอ้ยา่งเดียวกนักบัคู่แข่ง ตวัอยา่งเช่น กองทพัทหารป่ามีทรัพยากรจ ากดัและแต่ละชนิด 
ต่างประเภทในการต่อสู้เพื่อแยง่ชิงการควบคุมพื้นท่ีทางภูมศาสตร์และอิทธิพลทางการเมืองกนักบั
กองทพัของรัฐซ่ึงมีทรัพยากรดา้นอาวธุและบุคลากรพร้อมเพรียงมากกวา่และในการต่อสู้แยง่ชิงกนั
ดงักล่าวกองทพัทหารป่าซ่ึงใชท้รัพยากรป่าทดแทนดงักล่าวก็อาจต่อสู้ในระดบัคู่ค่ีกนัหรืออาจได ้
ชยัชนะกองทพัซ่ึงมีทรัพยากรพร้อมมูลกวา่ไดด้ว้ย 
 แนวความคิดของ M. Gross 
 Gross (1972  อา้งถึงใน ภรณี (กีร์ตบุ์ตร) มหานนท,์ 2529, หนา้ 62-64) ใหค้วามหมาย
ของประสิทธิผลวา่เป็นการสมดุลอยา่งดีท่ีสุด (Optimum balance) ระหวา่งกิจการดา้นการปรับตวั 
(Adaptation) และการรักษาสภาพ (Maintenance) ดงันั้น กิจกรรมขององคก์ารซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ
ตดัสินการปฏิบติัขององคก์ารวา่มีประสิทธิผลหรือไม่จึงประกอบไปดว้ยกิจกรรมดงัต่อไปน้ี คือ 
 1.  การไดม้าซ่ึงทรัพยากร (Acquiring resources) 
 2.  การใชต้วัป้อน (Input) อยา่งมีประสิทธิภาพเม่ือเปรียบเทียบกบัผลผลิต (Output) 
 3.  การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินคา้ 
 4.  การปฏิบติังานดา้นเทคนิค (Technical) และดา้นการบริหาร (Administrative) 
 5.  การลงในในองคก์าร (Investing in organization) 
 6.  การปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ของพฤติกรรม (Conforming to codes of behavior) 
 7.  การสนองตอบความสนใจท่ีแตกต่างกนัของบุคคลและกลุ่มกิจกรรมเหล่าน้ีแต่ละ
กิจกรรมมุ่งไปสู่การรักษาไว ้ซ่ึงปัจจยัในวงจรของตวัป้อนกระบวนการและผลิตผล (Input-process- 
output cycle) และปรับใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
 ดงันั้น จึงสามารถวเิคราะห์รายละเอียดเพิ่มเติมบนพื้นฐานของทฤษฎีระบบไดด้งัน้ี 
 1.  การไดม้าซ่ึงทรัพยากรเป็นขั้นตอนแรกของวงจรซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นตวัป้อน 
ซ่ึง Gross ระบุวา่ประกอบไปดว้ยทรัพยากรหลกัคือ คน เงิน และเคร่ืองจกัร ส าหรับเงินนั้นเป็น
ปัจจยัท่ีถูกใชไ้ปในการซ้ือวตัถุดิบเพื่อแปรสภาพใหเ้ป็นผลผลิต แต่เน่ืองจากเงินเป็นทรัพยากรท่ี
กวา้งขวางสามารถใชซ้ื้อหาหรือไดม้าซ่ึงคนและเคร่ืองจกัรจึงควรพิจารณาวตัถุดิบแยกออกไปจาก
ตวัเงิน กิจกรรมเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีกระท าผา่นหน่วยงานซ่ึงมีความช านาญเฉพาะ 
ในดา้นการเงินการจดัหาและเจา้หนา้ท่ี 
 2.  การใชต้วัป้อนอยา่งมีประสิทธิภาพเม่ือเปรียบเทียบกบัผลผลิตกิจกรรมน้ีเป็นหวัใจ
ของปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process element) ถา้มองในของทฤษฎีระบบกล่าวคือตวัป้อน (Input) 
จะตอ้งถูกผสมผสานเขา้ดว้ยกนัในทางท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงผลผลิตอยา่งมากท่ีสุด (Maximum output)  
โดยใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด หรืออีกนยัหน่ึงก็คือ การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพนัน่เอง 
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 3.  การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินคา้ หมายถึง กิจกรรมในดา้นการผลิตผลผลิต 
ในทฤษฎีระบบ ซ่ึงประกอบไปดว้ยแง่ต่าง ๆ คือ การก าหนดประเภทของผลผลิตท่ีเหมาะสม 
การรักษาปริมาณ การรักษาคุณภาพ และการก าหนดระยะเวลา (Scheduling) ในการไหลของผลผลิต 
(Product flow) ซ่ึงแต่ละแง่สะทอ้นใหเ้ป็นถึงเป้าหมายในการท างานขององคก์ารนัน่เอง 
 4.  การปฏิบติังานดา้นเทคนิคและดา้นบริหารอยา่งมีเหตุผลซ่ึงเคร่ืองทดสอบความมี
เหตุผลก็คือหนทางท่ีดีท่ีสุดถูกเลือกใชเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ในแง่ของทฤษฎีระบบกิจกรรมน้ี
ครอบคลุมในทุกส่วนประกอบของระบบ รวมทั้งการปรับระบบใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มนอกระบบดว้ยกิจกรรมน้ี รวมถึงการคน้ควา้วจิยัตลอดจนความพยายามในการกระจาย
อ านาจมากข้ึนในทางบริหารซ่ึงถือวา่เป็นเทคนิคการบริหารท่ีมีเหตุผลในการกระตุน้ประสิทธิภาพ
มากข้ึนในการไดม้าซ่ึงทรัพยากรและการผลิต 
 5.  การลงทุนใหก้บัองคก์ารกิจกรรมน้ีตั้งอยูบ่นสมมติฐานวา่องคก์ารจะตอ้งจดัสรร
ทรัพยากรจากกการผลิตปัจจุบนัและลงทุนในการสร้างสมรรถนะในอนาคตวตัถุประสงคข์อง 
การลงทุนดงักล่าวรวมถึง “การขาย (Expansion) การสับเปล่ียน (Replacement) การอนุรักษ์
(Conservation) การพฒันา (Development) ทรัพยสิ์น (Assets)” การตดัสินใจดา้นการลงทุนตะตอ้ง
เกิดข้ึนเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรท่ีดินส่ิงปลูกสร้างและโดยเฉพาะอยา่งยิง่ลงทุนในการพฒันาทรัพยากร
ดา้นคนโดยโครงการฝึกอบรมนอกจากน้ีกิจกรรมท่ีมุ่งไปในทางพฒันาและสนบัสนุนจากภายนอก
องคก์ารเพื่อปรับระบบองคก์ารใหเ้ขา้กนัไดก้็เป็นการลงทุนอยา่งหน่ึงเช่นกนัเช่นการไดม้า 
ซ่ึงการสนบัสนุนจากนกัการเมืองก็เป็นอีกแง่หน่ึงของกิจกรรมดา้นการลงทุน 
 6.  การตอบสนองความสนใจท่ีแตกต่างกนัของบุคคลและกลุ่มกิจกรรมน้ีสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงทฤษฎีระบบโดยตรงโดยยอมรับวา่มีกลุ่ม (Interest groups) 3 กลุ่มสนใจดว้ยกนัในองคก์าร คือ
กลุ่มพนกังานกลุ่มลูกคา้ และกลุ่มผูล้งทุนความสนใจของพนกังานไดรั้บการสนองตอบจาก 
ความมากนอ้ยของความพึงพอใจต่อส่ิงท่ีตนไดรั้บในการแลกเปล่ียนกบัแรงงานท่ีตนลงไปส่วน
ความสนใจของลูกคา้หรือผูรั้บริการไดรั้บการสนองตอบจากความมากนอ้ยของความสมหวงัจาก
การคาดหวงัดา้นคุณภาพและราคาท่ีองคก์ารจดัใหค้วามสนใจของผูล้งทุนไดรั้บการสนองตอบเม่ือ
ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on investment) มากพอท่ีจะท าใหแ้น่ใจไดว้า่จะคงลงทุนต่อไป
กบัองคก์ารส่วนกลุ่มสนใจอ่ืนรวมถึงเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูส่้ง (Suppliers) และชุมชนส่วนรวมดงันั้น
กิจกรรมน้ีจึงสัมพนัธ์กบัส่วนประกอบ 3 ของระบบ คือ ตวัป้อนกระบวนการและผลผลิต รวมทั้ง
สัมพนัธ์กนักบัการปรับตวัของระบบเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
 7.  การปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ของพฤติกรรมเคา้โครงของความเป็นระบบเป็นความ
ต่อเน่ือง (Connectedness) กนัขององคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกความเก่ียวเน่ืองดงักล่าว
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เรียกร้องใหอ้งคก์ารไม่เพียงแต่ท าประโยชน์อยา่งมีประสิทธิภาพต่อสภาพแวดลอ้มแต่การกระท า
ดงักล่าวตอ้งอยูใ่นขอบเขตของกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัศีลธรรมขอ้หา้มและขอ้ก าหนดของ
จริยธรรมแลจรรยาบรรณของวชิาชีพหลกัเกณฑ์ (Codes) เหล่าน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการใหค้วามหมาย
ของสภาพแวดลอ้มต่อพฤติกรรมท่ี “ถูกตอ้ง” และ“ผดิ” โดยองคก์ารจะตอ้งใชพ้ฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง
ในการเสาะแสวงหาทรัพยากรใชต้วัป้อนอยา่งมีประสิทธิภาพผลิตผลผลิตและลงทุนในทรัพยสิ์น 
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
 ผลการศึกษาของ นาวาว ียามา (2553) เร่ืองแรงจูงใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ปรากฏวา่ ผลการ
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ทั้ง 2 ปัจจยัแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ส่วนปัจจยัค ้าจุนในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส าหรับผลการ 
ศึกษาของ ชยานนัต ์ คงทรัพย ์(2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน
ของครูมธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ สภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัปัจจยัในการท างานของครู
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยฐานะและความมัน่คง
ของอาชีพเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาดา้นลกัษณะของงาน ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน  
ดา้นปริมาณงานและดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นโอกาส
และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นนโยบายการบริหารและการนิเทศ ดา้นการยอมรับนบัถือ 
และดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เสง่ียม จนัทร์พลี (2548) ไดศึ้กษา
เร่ืองการศึกษาการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบวา่ ประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 10 ปี และ
ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป มีความเห็นเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานทั้งโดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และผลการวจิยัของ วฒันา จนัทรโคตร์ (2551) เร่ืองการใช้
พลงัอ านาจของผูบ้ริหารและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 วา่ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนประสิทธิผล
ของโรงเรียนผลการศึกษาของ แวว โพธิบุตร (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งขวญัของ
ครูและประสิทธิผลของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน สงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 23 ปรากฏวา่ประสิทธิผลของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
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ประสิทธิผลของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนตามความคิดเห็นของครูท่ีมีวฒิุการศึกษาและ
ประสบการณ์ในหนา้ท่ีครูต่างกนั โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั รวมถึงมีความสัมพนัธ์
ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สิริลกัษณ์ สุองัคะ 
(2549) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื้นท่ีพฒันา
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก วา่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกับริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออก จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างานของครูแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิตินอกจากนั้น ชานน ตรงดี (2551) 
ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการท างานของ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย พบวา่ ครูในโรงเรียน
มธัยมศึกษามีแรงจูงใจในการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั 
มีแรงในการจูงใจไม่แตกต่างกนั ทวศีกัด์ิ ขนัติยะ (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
ชีวติในการทางานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 
พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มข้ึน ผลการวจิยัพบวา่ ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ในดา้นน้ี โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 2) ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้
เจตคติทางบวก ผลการวจิยัพบวา่ ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในดา้นน้ี 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) ดา้นความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มผลการวจิยั
พบวา่ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในดา้นน้ีโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก 4) ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ผลการวจิยัพบวา่ มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในดา้นน้ีโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
 ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม 
 ผลการศึกษาของ อมัพร  อิสสรารักษ ์(2548) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาเขตภาคตะวนัออก ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาเขตภาคตะวนัออกมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรัญญา  เมฆเคล่ือน (2556) ศึกษา
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลการบริหารงานในสถานศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 3 พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลการบริหารงานในสถานศึกษา 
มีความสัมพนัธ์ในทางบวกในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และผลการศึกษาของ 



52 

หฤทยั สิมมะลา (2551) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 พบวา่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน ทั้งโดยรวมและรายดา้น และสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน 
เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ สามรถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนได ้7 ตวัแปร คือความรู้สึก
ไวต่อบุคคลอ่ืน ความรู้ทางวิชาชีพ การมีวสิัยทศัน์พฤติกรรมกลา้เส่ียง ความใฝ่รู้ทกัษะการวเิคราะห์
ปัญหา และการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ดวงใจ บุญหลา้ (2556) ไดศึ้กษา
เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ ากบัความมีประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 20 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ ากบัความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 20 ในภาพรวมพบวา่ 
มีความสัมพนัธ์ทางบวก โดยพยากรณ์ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนร้อยละ 69.9 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัภายในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและประสิทธิผลของโรงเรียนดงัน้ี 
 งานวจัิยในประเทศ 
 พนัธ์ุเทพ ใจค า (2546) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 
ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 มีพฤติกรรมภาวะ
ผูน้ าแบบสนบัสนุนแบบมีส่วนร่วมและแบบเนน้ความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก ส่วนแบบบงการมี
พฤติกรรมภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลาง โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 
มีประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีประสิทธิผลสูงสุดคือ
ดา้นการอุทิศเวลาใหก้บังานในหนา้ท่ี รองลงมาคือ ดา้นการก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบและเป้าหมาย
ของโรงเรียน ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งโรงเรียนและชุมชน ดา้นบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มและ 
ดา้นความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจดัการเรียนการสอนตามล าดบั พฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
โรงเรียนแบบสนบัสนุนแบบมีส่วนร่วมและแบบเนน้ความส าเร็จมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ยกเวน้ 
ดา้นการอุทิศเวลาใหก้บังานในหนา้ท่ี ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งโรงเรียนและชุมชน 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ทวศีกัด์ิ ขนัติยะ (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน
ของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 ผลการวจิยั 
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สรุปไดว้า่ 1) คุณภาพชีวติในการท างานของครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ยกเวน้ ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ประสิทธิผล
ของโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 3) ประสิทธิผลของโรงเรียน 
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการท างานของครูตามความคิดเห็นของครูในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาเลยเขต 1 โดยรวมและรายดา้นพบวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01  
 อจัชรา วรีฤทธ์ิ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลยเขต 1-3 
ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ 1) ขา้ราชการครูและและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการตั้งความคาดหวงั
ของงานไวสู้ง รองลงมาคือ ดา้นการสนบัสนุนเป็นรายบุคคลและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 
ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา 2) ขา้ราชการครูและและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
โรงเรียน รองลงมาคือ ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนพบวา่มีความสัมพนัธ์
กนัทางบวกท่ีระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ท่ีระดบัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 เอกรินทร์ รุ่งแสง (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยับางประการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มืออาชีพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กาฬสินธ์ุ เขต 3 พบวา่ ปัจจยับางประการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กและประสิทธิผล
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีกาฬสินธ์ุ เขต 3 โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้นและปัจจยับางประการของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีกาฬสินธุ เขต 3 ในทางบวก
ทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนตวัพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการ
บริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีกาฬสินธ์ุ เขต 3 ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 คือ ปัจจยัดา้นบุคลิกภายใน ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นนโยบายหน่วยเหนือ 
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ปัจจยัดา้นกิจสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นบุคลิกภายนอก ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายใน
และปัจจยัดา้นมิตรสัมพนัธ์ 
 พงษส์วสัด์ิ สีลาน (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบ 
สร้างสรรคแ์ละบรรยากาศองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ขอนแก่น เขต 5 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคแ์ละบรรยากาศองคก์ารกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก ส่วนวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคแ์ละบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวมและ 
รายดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 สุพิษ จุย้กลาง (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและแยกตามระดบั
ภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ความพึงพอใจในการท างานของครูโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
และแยกตามปัจจยัอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโดยภาพรวม
และแยกตามแบบภาวะผูน้ ากบัความพึงพอใจในการท างานของครูมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่น
ระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 วรัญญา เมฆเคล่ือน (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลของ
การบริหารงานในสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบวา่ 1) ภาวะผูน้าของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบัการปฏิบติัจากมาก 
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าดา้นมุ่งประสิทธิผล ภาวะผูน้ าดา้นมุ่งสัมพนัธ์ และภาวะผูน้ าดา้นมุ่งงาน  
2) ประสิทธิผลการบริหารงานในสถานศึกษา ในภาพรวมมีอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบัการปฏิบติัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานบุคคล 
ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และดา้นการบริหารงานวชิาการ  
3) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลการบริหารงานในสถานศึกษามีความ สัมพนัธ์
ในทางบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 เตือนใจ ดิษฐแกว้ (2552)ไดศึ้กษาแบบภาวะผูน้ าท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 2 พบวา่ 1) ภาวะผูน้ าท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 2 ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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เรียงล าดบัไดด้งัน้ี แบบมีส่วนร่วม แบบสั่งการ แบบสนบัสนุนและแบบมุ่งความส าเร็จของงาน   
2) ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยรวมและ 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ความสามารถแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียนใหเ้ขา้กบั
ส่ิงแสดลอ้ม ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ดา้นความสามารถปรับเปล่ียน
และพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางกการเรียนสูง 3) แบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 2 จ  าแนกตามประเภทของสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
4) ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 2 แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบภาวะผูน้ าทั้ง 4 แบบ มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 2 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
 รุ่งอรุณ บุตรสิงห์ (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัฉะเชิงเทรา พ.ศ. 2552 พบวา่ 1) ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) สมรรถนะในการปฏิบติังาน
ของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 3) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
สมรรถนะในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัฉะเชิงเทราโดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งโดยรวมและรายดา้น 
 พาโชค สาภูเมือง (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งสุขภาพองคก์ารกบั
ประสิทธิผลโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาอ าเภอโพนทราย สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา
อ าเภอโพนทราย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สุขภาพองคก์ารของโรงเรียนเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอ าเภอโพนทราย จ าแนกตามประเภทโรงเรียนโดยรวมและดา้นการบริหารแบบ 
มิตรสัมพนัธ์ ดา้นการบริหารแบบกิจสัมพนัธ์ ดา้นความเพียงพอในการส่ือสาร ดา้นความสามคัคี 
ดา้นการสนบัสนุนทุนทรัพยากร ดา้นการมุ่งเนน้วชิาการแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และประสิทธิผลของโรงเรียนจ าแนกตามประเภทโรงเรียนโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
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ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีบีบบงัคบัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 รสสุคนธ์ ถ่ินทว ี(2555) ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิผลโรงเรียนในฝัน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ประสิทธิผลโรงเรียนในฝัน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย
ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน ดา้นความสามารถในการผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ 
เชิงบวกและดา้นการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Russell, Altmaier, and Velzen (1987 อา้งถึงใน นิคม กนัตะคะนนัท,์ 2548, หนา้ 69)  
ไดศึ้กษากบัครูประถมศึกษาและมธัยมศึกษาในรัฐไอโอวาจ านวน 316 คน พบวา่ ฐานะการแบ่งงาน
ระดบัชั้นท่ีสอนเป็นตวัท านายความสามารถในการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ และการสนบัสนุนจากสังคมโดยเฉพาะจากผูบ้งัคบับญัชาเป็นตวัท านายตวัเดียวท่ีมีนยัส าคญั
ในการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ และพบวา่การไดรั้บการยอมรับในคุณค่าการมีเพื่อนท่ีเช่ือถือได้
เป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างาน 
 Randall (1986, p. 1253-A) ไดว้จิยัเร่ือง ความพึงพอใจของหวัหนา้งานในการปฏิบติังาน 
โครงการศึกษาครู พบวา่ ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจปัจจยัสุขอนามยั มีความสัมพนัธ์
กบัความไม่พึงพอใจ ปัจจยัจูงใจส่งผลต่อดา้นความส าเร็จของงาน ลกัษณะของงาน การไดท้  าตาม
ความสามารถ ไดรั้บงานท่ีมีความทา้ทาย และเป็นท่ียอมรับนบัถือ ส่วนความส าคญัของปัจจยั
สุขอนามยั ไดแ้ก่ นโยบาย เพื่อนร่วมงาน ความรู้ความสามารถของผูบ้ริหาร ความสัมพนัธ์ของ
ผูบ้ริหาร และเง่ือนไขของงาน 
 Murray (1988, p. 3225-A) ไดศึ้กษาแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในงานและการเปล่ียนแปลงงานของพยาบาลในโรงพยาบาลนิวเจอร์ซ่ี พบวา่
องคป์ระกอบของความพึงพอใจในงานของพยาบาล ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ความกา้วหนา้
ของงาน การเขา้ใจงาน และความมีอิสระในการท างาน นอกจากนั้นพบวา่ บุคลิกภาพและ 
ความหลากหลายของงานพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายมีความสัมพนัธ์กบัการคงอยูห่รือการ
เปล่ียนแปลงของงานอีกดว้ย 
 McCurtain (1989, p. 41-A) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาและประสิทธิผลของงานตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนอลาเมตา รัฐแคลิฟอเนีย  
การวจิยัไดใ้หค้วามส าคญัของความสามารถในวชิาชีพของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยศึกษาความสัมพนัธ์ 
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ของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลกบัความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีความสามารถมาก ก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมากเช่นกนั และผูบ้ริหาร
โรงเรียน นกัเรียน ชุมชน รู้ถึงระดบัความสามารถของตนเอง 
 Hoy, Tarter, and Bliss (1990 อา้งถึงใน มานะชยั วงษธ์นสุภรณ์, 2546, หนา้ 49)  
ไดร่้วมกนัท างานวจิยัเร่ืองการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร
สุขภาพองคก์ารกบัประสิทธิผลองคก์าร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อวเิคราะห์เปรียบเทียบอ านาจของการ
ท านายประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงเนน้ท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนเป็นเกณฑใ์นการวดั
ประสิทธิผลของโรงเรียนและจดัตวัแปรตามในการวจิยั ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรสุขภาพ 3 ตวั คือ
ความมัน่คงของสถาบนัการจดัสรรทรัพยากรและการมุ่งเนน้วชิาการมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนตวัแปรบรรยากาศมีเพียงตวัแปรเดียวเท่านั้น
ความคบัขอ้งใจของครูมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และพบวา่ตวัแปรสุขภาพทั้งหมด 
7 มิติ และตวัแปรบรรยากาศ 4 มิติ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัขององคก์าร นอกจากนั้นตวัแปร
สถานภาพเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัทางการเรียนและความผูกพนัต่อ
องคก์าร  
 Person (1993 อา้งถึงใน จารุณี มุขพรหม, 2545, หนา้ 34) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการส ารวจ
หาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของวทิยาลยัในรัฐแคโรไลนาเหนือ 
โดยกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ ผูบ้ริหารคณะครูในวทิยาลยั และเจา้หนา้ท่ีในระดบัต่าง ๆ ใน
วทิยาลยั โดยผูท่ี้ตอบกลบัมาจะถือวา่เป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษาพบวา่ การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัประสิทธิผลท่ีไดรั้บจากการจดัการ และจาก
แบบสอบถามความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ พบวา่ แบบสอบถามเก่ียวกบัความพอใจท่ีรับจากการจดัการ
ซ่ึงมี 27 ปัจจยัมีความพึงพอใจ 17 ปัจจยัและแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม
จ านวน 10 ปัจจยัเป็นปัจจยัท่ีลูกจา้งตอ้งการให้เกิดข้ึนในวิทยาลยันอกจากน้ียงัพบวา่ระยะเวลาใน
การด ารงต าแหน่งในปัจจุบนัไม่มีผลต่อการยอมรับในผลของการจดัการและถึงแมก้ารบริหาร
วทิยาลยัไม่สามารถท่ีจะใหลู้กจา้งในวทิยาลยัด าเนินการไดท้ั้งหมดผูบ้ริหารก็ควรใหก้ารสนบัสนุน
ใหมี้การบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์ในการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายควรมีการน าความรู้และความช านาญของคณะครูและบุคลากรในวทิยาลยัควรน าผลมา
ผสมผสานใหค้วบคู่ไปกบัการจดัการอยา่งชาญฉลาดของผูบ้ริหารซ่ึงจะท าให้เกิดแนวทางในการ
ด าเนินการใหถู้กตอ้งและเหมาะสมในวทิยาลยั 
 จากการศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแสดงใหเ้ห็นวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการท าใหโ้รงเรียนนั้นประสบความส าเร็จได ้ไม่วา่จะเป็นดา้นต่าง ๆ เช่น  
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นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก การปรับเปล่ียน
และพฒันาโรงเรียนจนกระทัง่สามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ฉะนั้นแรงจูงใจในการท างาน 
มีความสัมพนัธ์ กบัประสิทธิผลของโรงเรียน ผูป้ฏิบติังานท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูง  
ยอ่มปฏิบติังานไดส้ าเร็จและมีประสิทธิภาพสูง 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 คร้ังน้ี
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
 4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 2,727 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในโรงเรียนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ปีการศึกษา 2559 ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 จงัหวดั คือ จงัหวดั
สุพรรณบุรี และจงัหวดันครปฐม จ านวนโรงเรียน 62 แห่ง และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตาม
ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-609) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 338 คน โดยการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) และก าหนดขนาดของโรงเรียนเป็นชั้น  
ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
                 การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ปีการศึกษา 2559 
 

ขนาดโรงเรียน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
          ขนาดกลาง 362 45 
          ขนาดใหญ่ 641 79 
          ขนาดใหญ่พิเศษ 1,724 214 

รวม 2,727 338 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยั 
สร้างข้ึนส าหรับสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของและครูภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยจดัอนัดบัคุณภาพออกเป็น 5 ระดบั  
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน รายละเอียดของแบบสอบถามมีดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ 
นอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 9 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มากปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 9 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
 1.  ศึกษาคน้ควา้ทฤษฎีแนวคิดและหลกัการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จากเอกสารต ารางานวิจยัทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ โดยปรับปรุงแบบสอบถามของ สมหมาย นาควเิชียร (2548, 
หนา้ 97-109) 
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 2.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างเป็นแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ภายใตก้ารแนะน าของประธานกรรมการ
ควบคุมวทิยานิพนธ์ 
 3.  น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ เพื่อตรวจหาความเท่ียงตรง 
(Validity) ประกอบดว้ยบุคคลต่อไปน้ี 
  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี   อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา  
     อนนัตน์าวี คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู    อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริการการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  ดร.บงกชกร  วทิยานุกรณ์ อาจารยพ์ิเศษภาควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.4  นายประชอบ  หลีนุกูล ผูอ้  านวยการโรงเรียนสงวนหญิง อ าเภอเมือง  
      จงัหวดัสุพรรณบุรี 
  3.5  นายประเสริฐ  สุนทรเนตร ผูอ้  านวยการโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั  
      อ าเภอเมือง  จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวฒิุมาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข และน าแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าเสนอขอค าแนะน าต่อประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ปรับปรุงแกไ้ขเป็นขั้นตอนสุดทา้ย ก่อนน าไปทดลองใช ้
 5.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูท่ีไม่ใช่ 
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน แลว้น าไปวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination) 
ดว้ยการหาความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) แลว้คดัเลือกขอ้ท่ีมี
ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .20 ข้ึนไป มาหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alphacoefficient) ของ Cronbach (1990, pp. 202-204) ปรากฏวา่ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
และค่าความเช่ือมัน่รายดา้น ดงัน้ี 
  5.1  แบบสอบถามดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 9 มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .29 -.68 และมีค่าความเช่ือมัน่ 
เท่ากบั .93 
  5.2  แบบสอบถามภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .25 - .71 และมีค่าความเช่ือมัน่ 
เท่ากบั .90 
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  5.3  แบบสอบถามประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .26 -.80 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .92 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) และมีความสมบูรณ์
ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาต่อไป 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตามวธีิการและขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูอ้  านวยการส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  ขอหนงัสือจากผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ถึง
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจ านวน 338 ฉบบั 
 3.  ผูว้จิยัด าเนินการแจกและเก็บแบบสอบถามจ านวน 338 ฉบบั ไปยงัครูปฏิบติังานใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
ดว้ยตนเอง ปรากฏวา่ไดรั้บคืน 338 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ100 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  เม่ือไดแ้บบสอบถามคืนแลว้ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ใหค้ะแนนน ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้เพื่อน าไปวเิคราะห์ต่อไป 
 2.  ท  าการวเิคราะห์ขอ้มูลแลว้น าผลการค านวณมาวเิคราะห์ขอ้มูลมาเทียบกบัเกณฑ์ 
การใหค้ะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยเรียงจากมากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Best & Kahn, 1993, p. 247) ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  มีระดบัแรงจูงใจ/ ประสิทธิผลมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีระดบัแรงจูงใจ/ ประสิทธิผลมาก 
 3  หมายถึง  มีระดบัแรงจูงใจ/ ประสิทธิผลปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีระดบัแรงจูงใจ/ ประสิทธิผลนอ้ย 
 1  หมายถึง  มีระดบัแรงจูงใจ/ ประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุด 
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 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีจะไดท้ราบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและประสิทธิผล
ของโรงเรียนขั้นพื้นฐานอยูใ่นระดบัใดโดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดัโดยก าหนด
เกณฑส์ าหรับแปลผลดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้, 2553, หนา้ 22-25) 
 4.51 - 5.00  หมายถึง  มีระดบัแรงจูงใจ/ ประสิทธิผลมากท่ีสุด 
 3.51 - 4.50  หมายถึง  มีระดบัแรงจูงใจ/ ประสิทธิผลมาก 
 2.51 - 3.50  หมายถึง  มีระดบัแรงจูงใจ/ ประสิทธิผลปานกลาง 
 1.51 - 2.50  หมายถึง  มีระดบัแรงจูงใจ/ ประสิทธิผลนอ้ย 
 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีระดบัแรงจูงใจ/ ประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุด 
 วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 9 ใชเ้กณฑข์อง พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2540, หนา้ 144) ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าต ่ากวา่  .20 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าต ่ากวา่  .21 - .40  ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัใน ระดบั 
ค่อนขา้งต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าต ่ากวา่  .41 - .60  ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัใน ระดบั 
ปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าต ่ากวา่  .61 - .80  ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัใน ระดบัสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าต ่ากวา่  .81  ข้ึนไป  ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 
สูงมาก 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชผู้ว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยเลือก
เฉพาะวธีิวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายและการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาวจิยั
ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ผูว้จิยัใชส้ถิติ
คะแนนเฉล่ีย ( X ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 2.  การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา กบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
โดยใชว้ธีิวเิคราะห์คา่สัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson’s product moment correlation) 
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 3.  การหาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน และสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จากปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและ
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
multiple regression analysis)  
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 9 โดยไดน้ าแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนไปสอบถามครูกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
มีดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X   แทน     คะแนนเฉล่ีย 
 SD แทน     ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 n         แทน     จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 r       แทน     สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 R       แทน     สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2     แทน     สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสองซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพ 
      ในการพยากรณ์ 
 t   แทน     ค่าสถิติการแจกแจงที (t-distribution) 
 F  แทน     ค่าสถิติการแจกแจงเอฟ (F-distribution) 
             MS แทน     ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนยกก าลงัสอง (Mean squares) 
             SS  แทน     ค่าผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสอง (Sum of squares) 
             df    แทน     ระดบัชั้นแห่งความอิสระ (Degree of freedom) 
 p      แทน     ความน่าจะเป็น (Probability) 
 *  แทน     ค่ามีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 **  แทน     ค่ามีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
             b    แทน     สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ ซ่ึงพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
             β      แทน     สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ ซ่ึงพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
             S.E.b     แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ 
             S.E.est   แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 X1  แทน      แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 



66 

 X11  แทน      ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
 X12  แทน      ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 X13  แทน      ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
 X14  แทน      ดา้นความรับผดิชอบ 
 X15  แทน  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
 X2   แทน      ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 X21  แทน      ดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นกิจสัมพนัธ์ 
 X22  แทน     ดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นมิตรสัมพนัธ์ 
 Y        แทน      ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
      เขต 9  
 Ŷ     แทน      คะแนนพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
      การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
 Z     แทน      คะแนนมาตรฐานประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
      การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
 Ẑ     แทน    คะแนนมาตรฐานพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต 
      พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
 VIF   แทน     ปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน  (Variance inflation factor) 
           Tolerance  แทน    ค่าความคงทนของการยอมรับ 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 2.  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 9 
 3.  ผลการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 9 
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 4.  ผลการศึกษาสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จากปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
ดงัแสดงผลการวเิคราะห์ในตารางท่ี 2-14 
 
ตารางท่ี 2 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
                 ของครูของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยรวม    
                 และรายดา้น 
 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 338 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 4.29 .53 มาก 1 
2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 4.01 .64 มาก 4 
3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4.21 .58 มาก 2 
4. ดา้นความรับผดิชอบ 4.19 .58 มาก 3 
5. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 3.75 .82 มาก 5 

รวม 4.09 .54 มาก  
  
 จากตารางท่ี 2 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
ดา้นและความรับผดิชอบ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
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ตารางท่ี 3 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
                  ของครูของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
                 ดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านความส าเร็จในการท างาน 
n = 338 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1. ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
    ใหง้านส าเร็จลุล่วงไดดี้ 

4.39 .62 มาก 1 

2. ท่านมีโอกาสไดใ้ชป้ระสบการณ์ในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 
    ลุล่วงดว้ยดี 

4.37 .60 มาก 2 

3. ท่านพอใจกบัการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.30 .67 มาก 5 
4. ผูบ้ริหารช่ืนชมต่อผลการปฏิบติังานของท่าน 4.09 .77 มาก 7 
5. งานในหนา้ท่ีท่านสามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จตาม 
    ก าหนดการ 

4.34 .64 มาก 3 

6. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งปฏิบติังาน 
    ไดส้ าเร็จ 

4.31 .65 มาก 4 

7. งานพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมายท่านสามารถด าเนินการเป็นท่ี 
    พอใจของเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

4.23 .72 มาก 6 

รวม 4.29 .53 มาก  
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานใหง้านส าเร็จลุล่วงไดดี้ ครูมีโอกาสไดใ้ชป้ระสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี และงานในหนา้ท่ีครูสามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนดการ 
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารช่ืนชมต่อผลการปฏิบติังานขอครู 
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ตารางท่ี 4 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 ของครูของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
 ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการยอมรับนับถือ 
n = 338 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1. ท่านมกัจะถูกกล่าวถึงและถูกยกยอ่งใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดี 
    ในการปฏิบติังาน 

4.06 .75 มาก 4 

2. เพื่อนร่วมงานขอค าปรึกษาและค าแนะน าในการปฏิบติังาน 
    จากท่าน 

4.08 .72 มาก 3 

3. ท่านมกัจะถูกกล่าวถึงและถูกยกยอ่งใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดี 
    ในการปฏิบติังาน 

3.92 .85 มาก 7 

4. เพื่อนร่วมงานขอค าปรึกษาและค าแนะน าในการปฏิบติังาน 
    จากท่าน 

4.04 .79 มาก 5 

5. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารใหป้ฏิบติังานอ่ืน 
    นอกเหนือจากงานสอน 

4.02 .71 มาก 6 

6. ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในความสามารถ ของท่าน 4.09 .71 มาก 2 
7. เพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับในความสามารถในการ 
    ปฏิบติังานของท่าน 

4.14 .71 มาก 1 

8. ท่านไดรั้บรางวลัจากการส่งผลงานเขา้ประกวดในสถานท่ี 
    ต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

3.75 .91 มาก 8 

รวม 4.01 .64 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับใน
ความสามารถในการปฏิบติังานของครู ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในความสามารถของครู เพื่อนร่วมงาน
ขอค าปรึกษาและค าแนะน าในการปฏิบติังานจากครู  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูไดรั้บรางวลัจาก
การส่งผลงานเขา้ประกวดในสถานท่ีต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
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ตารางท่ี 5 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 ของครูของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ 
n = 338 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1. ท่านพอใจท่ีจะปฏิบติั เน่ืองจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
    น่าสนใจและทา้ทาย 

4.24 .70 มาก 2 

2. ท่านพอใจกบัการปฏิบติังานท่ีตอ้งอาศยัความเด็ดขาด 
    ในการตดัสินใจ 

4.17 .70 มาก 7 

3. งานท่ีปฏิบติังานอยูเ่หมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถ 
    ของท่าน 

4.23 .69 มาก 3 

4. งานท่ีปฏิบติัท่านชอบและช่วยใหไ้ดรั้บประสบการณ์เพิ่มข้ึน 4.29 .65 มาก 1 
5. ท่านมีอิสระในความคิดและวธีิการในการปฏิบติังานเพื่อให้ 
    งานประสบความส าเร็จ 

4.22 .73 มาก 5 

6. งานท่ีปฏิบติัตั้งแต่ตน้จนส าเร็จท าใหท้่านไม่  เบ่ือหน่าย 4.09 .80 มาก 8 
7. งานท่ีปฏิบติัท าใหท้่านไดเ้พิ่มพูนความรู้ใหม่ ๆ 4.23 .70 มาก 4 
8. งานท่ีท่านปฏิบติัท าใหท้่านเกิดความกระตือรือร้นและ 
    อยากจะท าใหเ้สร็จส้ินภายในเวลาอนัรวดเร็ว 

4.21 .72 มาก 6 

รวม 4.21 .58 มาก  
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ งานท่ีปฏิบติัครูชอบและช่วยให้
ไดรั้บประสบการณ์เพิ่มข้ึน ครูพอใจท่ีจะปฏิบติั เน่ืองจากงานท่ีไดรั้บมอบหมายน่าสนใจและทา้ทาย 
และงานท่ีปฏิบติังานอยู ่เหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถของครู ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
งานท่ีปฏิบติัตั้งแต่ตน้จนส าเร็จท าใหค้รูไม่เบ่ือหน่าย  
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ตารางท่ี 6 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 ของครูของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
 ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านความรับผดิชอบ 
n = 338 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1. ปริมาณงานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัต าแหน่ง 4.20 .75 มาก 4 
2. งานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
    ของท่าน 

4.20 .68 มาก 3 

3. ท่านมีอิสระในการคิดแกปั้ญหาและขจดัอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
    ในการปฏิบติังาน 

4.18 .73 มาก 6 

4. ท่านพอใจงานในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั 4.19 .71 มาก 5 
5. ผูบ้ริหารใหโ้อกาสท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมี 
    อิสระ 

4.14 .76 มาก 7 

6. ท่านภูมิใจท่ีสามารถดูแลนกัเรียนในชั้นไดอ้ยา่งทัว่ถึง 4.27 .67 มาก 1 
7. ท่านภูมิใจในงานพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหาร 4.11 .77 มาก 8 
8. ท่านภูมิใจในผลงานของนกัเรียนท่ีท่านสอน 4.22 .68 มาก 2 

รวม 4.19 .58 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครุภูมิใจท่ีสามารถดูแลนกัเรียนในชั้น
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ครูภูมิใจในผลงานของนกัเรียนท่ีสอน และงานท่ีครูไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูภูมิใจในงานพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหาร 
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ตารางท่ี 7 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 ของครูของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
 ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
n = 338 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1. ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรมในหลกัสูตรเก่ียวกบั 
    การเรียนการสอน 

4.22 .76 มาก 1 

2. การปฏิบติังานของท่านท าใหท้่านมีโอกาสไดรั้บ 
    การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นพิเศษ 

3.83 .94 มาก 2 

3. ท่านมีโอกาสไดรั้บเชิญให้เป็นวทิยากร 3.49 1.13 ปานกลาง 8 
4. ท่านมีโอกาสไดไ้ปศึกษาดูงานในโรงเรียนต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ 
    รางวลั 

3.81 .92 มาก 4 

5. ท่านมีโอกาสไดส่้งผลงานเขา้ร่วมประกวดในระดบัอ าเภอ 
    หรือระดบัจงัหวดั หรือระดบัประเทศ 

3.73 1.01 มาก 5 

6. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาส 
    ศึกษาต่อ 

3.83 .99 มาก 3 

7. ท่านมีโอกาสไดรั้บการคดัเลือกใหไ้ปดูงานในประเทศ 
    และต่างประเทศ 

3.50 1.23 ปานกลาง 7 

8. ท่านเคยไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นครูผูส้อนดีเด่นในระดบั 
    ต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

3.59 1.12 มาก 6 

รวม 3.75 .82 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัปานกลางถึงมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีโอกาสได้
เขา้รับการอบรมในหลกัสูตรเก่ียวกบัการเรียนการสอน การปฏิบติังานของครูท าใหมี้โอกาสไดรั้บ
การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นพิเศษ และครูไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาส
ศึกษาต่อ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูมีโอกาสไดรั้บเชิญใหเ้ป็นวทิยากร 
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ตารางท่ี 8 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร     
 สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยรวมและรายดา้น 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
n = 338 

( X ) SD ระดบั อนัดบั 

1. ภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นกิจสมัพนัธ์ 4.16 .65 มาก 1 
2. ภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นมิตรสมัพนัธ์ 4.15 .71 มาก 2 

รวม 4.15 .66 มาก  
 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นกิจสัมพนัธ์ รองลงมา ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นมิตรสัมพนัธ์ 
 
ตารางท่ี 9 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
                 สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่ง 
                 ดา้นกิจสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ภาวะผู้น าทีมุ่่งด้านกจิสัมพนัธ์ 
n = 338 

( X ) SD ระดบั อนัดบั 
1. ผูบ้ริหารก าหนดแผนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานอยา่ง 
    ต่อเน่ือง 

4.27 .76 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารวเิคราะห์สภาวการณ์ของโรงเรียนและสภาพปัญหา 4.16 .79 มาก 6 
3. ผูบ้ริหารมีวธีิการท่ีหลากหลายเพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ 4.19 .81 มาก 4 
4. ผูบ้ริหารวางนโยบายและก าหนดแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 4.23 .77 มาก 2 
5. ผูบ้ริหารสามารถก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมุ่งใหเ้กิดผลส าเร็จ 
    ตามแผนปฏิบติังาน 

4.22 .80 มาก 3 

6. ผูบ้ริหารตดัสินใจในการด าเนินการปฏิบติังานแตเ่พียงผูเ้ดียว 3.90 1.00 มาก 10 
7. ผูบ้ริหารมอบหมายหนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.14 .86 มาก 8 
8. ผูบ้ริหารสามารถท าใหส้มาชิกเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
    การท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 

4.13 .84 มาก 9 

9. ผูบ้ริหารมีการศึกษานโยบายของหน่วยงานท่ีสูงกวา่เพ่ือลงสู่การปฏิบติั 4.18 .76 มาก 5 
10. ผูบ้ริหารน าผลการประเมินมาเพ่ือปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 4.14 .81 มาก 7 

รวม 4.16 .65 มาก  



74 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นกิจสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
คะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารก าหนดแผนการติดตามและประเมินผล
การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารวางนโยบายก าหนดแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และผูบ้ริหาร
สามารถก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมุ่งใหเ้กิดผลส าเร็จตามแผนปฏิบติังาน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารตดัสินใจในการด าเนินการปฏิบติังานแต่เพียงผูเ้ดียว 
 
ตารางท่ี 10 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
   สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่ง 
                   ดา้นมิตรสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ภาวะผู้น าทีมุ่่งด้านมิตรสัมพันธ์ 
n = 338 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1. ผูบ้ริหารกระจายอ านาจให้ผูร่้วมงานรับผดิชอบและตดัสินใจ 
    ดว้ยตนเอง 

4.14 .82 มาก 6 

2. ผูบ้ริหารใหค้  าปรึกษา ช่วยแกไ้ขปัญหาแก่ผูร่้วมงาน 4.13 .84 มาก 9 
3. ผูบ้ริหารร่วมคิด ร่วมท า และร่วมตดัสินใจในการปฏิบติังาน 4.13 .86 มาก 10 
4. ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานไดพ้ฒันางาน 
    อยา่งเตม็ความสามารถ 

4.18 .80 มาก 2 

5. ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจแก่ผูร่้วมงานอยา่งสม ่าเสมอ 4.14 .83 มาก 7 
6. ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อผูร่้วมงานโดยค านึงถึงความสามารถ และ 
    ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

4.18 .76 มาก 1 

7. ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ในการบริหารงาน 4.16 .79 มาก 3 
8. ผูบ้ริหารมีการตรวจเยีย่มและใหก้ าลงัใจแก่ผูร่้วมงานอยา่ง 
    ต่อเน่ือง 

4.15 .84 มาก 4 

9. ผูบ้ริหารใหผู้ร่้วมงานมีส่วนในการช่วยคิดและเสนอแนะ 
    ในการบริหารงานได ้

4.15 .84 มาก 4 

10. ผูบ้ริหารมีการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผูร่้วมงานตามโอกาส 
      ท่ีเหมาะสม 

4.14 .87 มาก 8 

รวม 4.15 .71 มาก  
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 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นมิตรสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อผูร่้วมงานโดย
ค านึงถึงความสามารถ และความแตกต่างระหวา่งบุคคล ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูร่้วมงานได้
พฒันางานอยา่งเตม็ความสามารถ และผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ในการบริหารงาน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจในการปฏิบติังาน  
 

ตารางท่ี 11 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของประสิทธิผลของโรงเรียน 
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยรวมและรายดา้น 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
n = 338 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ 
    ทางการเรียนสูง 

4.16 .60 มาก 3 

2. ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ 
    ทางบวก 

4.24 .54 มาก 1 

3. ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 4.10 .67 มาก 4 
4. ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 4.18 .65 มาก 2 

รวม 4.17 .55 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวก ดา้นความสามารถในการ
แกปั้ญหาภายในโรงเรียน ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 12 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของประสิทธิผลของโรงเรียน 
   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นความสามารถในการผลิต 
   นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวมและรายขอ้ 
  

ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูง 

n = 338 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1. ผูป้กครองส่วนใหญ่จะนิยมส่งลูกหลานเขา้มาเรียนใน 
    โรงเรียนท่ีท่านปฏิบติังานอยูเ่น่ืองจากช่ืนชมในการสอน 
    ของครู 

4.13 .75 มาก 7 

2. การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนเป็นท่ียอมรับของ 
    ผูป้กครอง 

4.17 .72 มาก 5 

3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนเฉล่ียสูงกวา่เกณฑ์ท่ี 
    ก าหนด 

3.99 .86 มาก 8 

4. ครูในโรงเรียนสามารถจดัการเรียนการสอนไดดี้ท าใหไ้ดรั้บ 
    รางวลัต่าง ๆ ในระดบัจงัหวดัหรือระดบัประเทศ 

4.14 .77 มาก 6 

5. นกัเรียนมกัจะไดรั้บรางวลัจากการประกวดในงานวิชาการ 
    หรืองานต่าง ๆ 

4.19 .65 มาก 3 

6. โรงเรียนของท่านเคยไดรั้บรางวลัเก่ียวกบังานวชิาการ 4.24 .74 มาก 1 
7. ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการช่ืนชมวา่เป็นผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ 
    ความสามารถในงานวชิาการ 

4.24 .81 มาก 2 

8. นกัเรียนสามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีทางโรงเรียนมีไวบ้ริการ 
    ไดค้น้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง 

4.19 .76 มาก 4 

รวม 4.16 .60 มาก  
 
  จากตารางท่ี 12 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียน
ไดรั้บรางวลัเก่ียวกบังานวชิาการ  ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการช่ืนชมวา่เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ
ในงานวชิาการ และนกัเรียนมกัจะไดรั้บรางวลัจากการประกวดในงานวชิาการหรืองานต่าง ๆ  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนเฉล่ียสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด 
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ตารางท่ี 13 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของประสิทธิผลของโรงเรียน 
   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นความสามารถในการพฒันา 
   นกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 
n = 450 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1. นกัเรียนไดรั้บการอบรมสั่งสอนใหมี้ความรับผดิชอบต่อ 
    หนา้ท่ี 

4.39 .67 มาก 1 

2. นกัเรียนใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียนเป็นอยา่งดี 4.20 .71 มาก 5 
3. นกัเรียนมีระเบียบวนิยั ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
    แก่บุคคลอ่ืนได ้

4.18 .71 มาก 6 

4. นกัเรียนมีจิตส านึกท่ีดีในการเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 4.21 .70 มาก 4 
5. นกัเรียนรู้จกัประชาธิปไตยและเขา้ใจในระบบการเลือกตั้ง 
    ผูแ้ทนนกัเรียน 

4.32 .67 มาก 2 

6. นกัเรียนไดรั้บการอบรมใหเ้ป็นคนมีเหตุมีผล 4.32 .68 มาก 3 
7. นกัเรียนรู้จกัหนา้ท่ีของตนเองเป็นอยา่งดีทั้งท่ีปฏิบติั 
    ท่ีโรงเรียนและท่ีบา้น 

4.16 .67 มาก 7 

8. นกัเรียนในโรงเรียนของท่านเคยไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็น 
    นกัเรียนตวัอยา่งท่ีมีความประพฤติดีในระดบัต่าง ๆ 

4.14 .75 มาก 8 

รวม 4.24 .54 มาก  
  
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวก โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนไดรั้บ
การอบรมสั่งสอนใหมี้ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี นกัเรียนรู้จกัประชาธิปไตยและเขา้ใจในระบบ 
การเลือกตั้งผูแ้ทนนกัเรียน และนกัเรียนไดรั้บการอบรมใหเ้ป็นคนมีเหตุมีผล ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ นกัเรียนในโรงเรียนเคยไดรั้บการคดัเลือก ใหเ้ป็นนกัเรียนตวัอยา่งท่ีมีความประพฤติดีระดบั
ต่าง ๆ 
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ตารางท่ี 14 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของประสิทธิผลของโรงเรียน 
   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นความสามารถในการ     
   ปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านความสามารถในการปรับเปลีย่น 
และพฒันาโรงเรียน 

n = 338 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1. ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนใหน่้าอยูน่่าเรียน 4.35 .67 มาก 1 
2. การใชเ้ทคนิค วธีิการ กลยทุธ์แบบใหม ่ๆ เพื่อช่วย 
    สนบัสนุนการท างาน 

4.19 .74 มาก 2 

3. จดังานในวนัปิดภาคเรียนเพื่อใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วม 
    ในการช่วยเหลือโรงเรียน 

3.86 .96 มาก 8 

4. การจดัหาทรัพยากรเพื่อปรับปรุงโรงเรียน 4.06 .83 มาก 6 
5. ผูบ้ริหารจดัท าโครงการต่าง ๆ เพื่อเสนอใหห้น่วยงาน 
    ภายนอกไดช่้วยเหลือโรงเรียน 

4.09 .86 มาก 4 

6. โรงเรียนจดัใหมี้การพฒันาโรงเรียนทุกปีก่อนเปิดภาคเรียน 4.07 .88 มาก 5 
7. โรงเรียนจดัหาสถานท่ีส าหรับใหน้กัเรียนไดพ้กัผอ่น 
    ในช่วงเวลากลางวนั 

4.17 .81 มาก 3 

8. จดันกัเรียนเป็นกลุ่มเพื่อพฒันาโรงเรียนเป็นประจ า 4.03 .94 มาก 7 
รวม 4.10 .67 มาก  

  
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
ของโรงเรียนใหน่้าอยูน่่าเรียน การใชเ้ทคนิค วธีิการ กลยทุธ์แบบใหม ่ๆ เพื่อช่วยสนบัสนุน 
การท างาน โรงเรียนจดัหาสถานท่ีส าหรับใหน้กัเรียนไดพ้กัผอ่นในช่วงเวลากลางวนั ส่วนอนัดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ จดังานในวนัปิดภาคเรียนเพื่อใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือโรงเรียน  
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ตารางท่ี 15 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของประสิทธิผลของโรงเรียน 
  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นความสามารถในการ  
  แกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา 
ภายในโรงเรียน 

n = 338 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1. ส่งเสริมใหเ้กิดความสามคัคีในโรงเรียน 4.25 .77 มาก 1 
2. การสร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคคลในการปฏิบติังาน 4.22 .75 มาก 2 
3. การประสานความสัมพนัธ์ภายในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 4.20 .75 มาก 3 
4. ความสามารถในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งครูใน 
    โรงเรียน 

4.10 .83 มาก 8 

5. การแกปั้ญหาระหวา่งครูกบัผูป้กครองนกัเรียน 4.18 .78 มาก 5 
6. ผูบ้ริหารใชว้ธีิการหลีกเล่ียงการไดเ้ถียงและการแสดง 
    ความคิดเห็นไม่ตรงกนัของครูในโรงเรียน 

4.15 .78 มาก 7 

7. เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังานส่วนใหญ่ผูบ้ริหารและครู 
    สามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยใหทุ้กฝ่ายยอมรับ 

4.16 .77 มาก 6 

8. ผูบ้ริหารน าความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัของครูในโรงเรียน 
    มาเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

4.19 .77 มาก 4 

รวม 4.18 .65 มาก  
  
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ส่งเสริมให้เกิดความสามคัคี
ในโรงเรียน การสร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคคลในการปฏิบติังาน การประสานความสัมพนัธ์ภายใน
โรงเรียนและนอกโรงเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ความสามารถในการแกปั้ญหาความขดัแยง้
ระหวา่งครูในโรงเรียน 
 
 ตอนที ่2 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ดงัแสดงผลการวเิคราะห์โดยรวมและรายปัจจยัในตารางท่ี 16 
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 ในส่วนน้ีเป็นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหาร ซ่ึงมีทั้งหมด 7 ตวัแปร ดงัน้ี  
 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู (X1) มี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จใน
การท างาน (X11) ดา้นการยอมรับนบัถือ (X12) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (X13) ดา้นความรับผดิชอบ
(X14) และ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (X15) 
 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (X2) มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นกิจสัมพนัธ์
(X21) และภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นมิตรสัมพนัธ์(X22)  
 

ตารางท่ี 16 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
  และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
  เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 แยกเป็นรายตวัแปร 
 

 X11 X12 X13 X14 X15 X21 X22 y 
X11 1 .71** .72** .70** .44** .65** .63** .66** 
X12  1 .70** .71** .65** .67** .67** .67** 
X13   1 .85** .61** .69** .65** .69** 
X14    1 .62** .72** .69** .70** 
X15     1 .57** .51** .59** 
X21      1 .86** .80** 
X22       1 .81** 
y        1 

X  4.29 4.01 4.21 4.19 3.75 4.16 4.15 4.17 
SD 0.53 0.64 0.58 0.58 0.82 0.65 0.71 0.55 

* p < .01 
  

 จากตารางท่ี 16 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนของโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ในระดบัสูงโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหวา่ง .65 - .72 และรายตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง .44 - .86 อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01  
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 ตอนที ่3 ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดงัแสดง 
ผลการวเิคราะห์ในตารางท่ี 17 - 18 
 เพื่อใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ส าหรับการใชส้ถิติในการวเิคราะห์
สัมประสิทธ์ิการถดถอย จึงไดด้ าเนินการวิเคราะห์และผลเป็นดงัต่อไปน้ี 
 ผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอย 
 1.  การทดสอบการแจกแจงของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม พบวา่ ตวัแปรมีการแจกแจง
แบบเป็นโคง้ปกติ 
 2.  การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linear) ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม
พบวา่ ตวัแปรตน้ทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรงกบัตวัแปรตาม  
 3.  การตรวจสอบความเป็นอิสระกนัของค่าความคลาดเคล่ือน ไดค้่า Durbin-Watson  
อยูท่ี่ 1.685 แสดงวา่ ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกนั 
 4.  ค่า Tolerance มีค่าไม่นอ้ยกวา่ .10 และค่า VIF (Variance inflation factor) นอ้ยกวา่ 10 
แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรพยากรณ์ไม่มีลกัษณะเป็น Multicolinearity (ซ่ึงมีผลท าใหก้ารพยากรณ์ท่ี
สร้างข้ึนมามีความคลาดเคล่ือนสูง) จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติวเิคราะห์ 
การถดถอย  
 
ตารางท่ี 17 ค่า Tolerance และ VIF ของตวัแปรพยากรณ์   
 

ด้านที่ ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF 

1  ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน  0.36 2.78 

2 ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ 0.32 3.16 

3 ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 0.23 4.31 

4  ปัจจยัดา้นดา้นความรับผดิชอบ 0.22 4.51 

5  ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 0.48 2.09 

6  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นกิจสัมพนัธ์ 0.22 4.64 

7  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นมิตรสัมพนัธ์ 0.24 4.21 
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 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ตวัแปรทั้ง 7 ตวัแปร สามารถใชใ้นการวเิคราะห์ถดถอยได ้ 
โดยทุกตวัแปรไม่เกิดภาวะความสัมพนัธ์ร่วมกนัเอง มีค่าความคงทนของการยอมรับ (Tolerance)  
ไม่นอ้ยกวา่ .10 และมีค่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (VIF) นอ้ยกวา่ 10  
 
ตารางท่ี 18 ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อ   
                   ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
                   โดยรวม แต่ละปัจจยั 
 

ล าดับที ่ ตัวแปรพยากรณ์ R R2 เปอร์เซ็นต์พยากรณ์ 

1      X2 .840** .705 70.5 

2      X2 , X1  .861** .742 74.2 

** p < .01 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 และสามารถใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียน ไดร้้อยละ 74.20 โดยประมาณ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จากปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยใชต้วัแปรยอ่ยแต่ละปัจจยัมาร่วมวเิคราะห์ 
 ผลการวเิคราะห์สมการพยากรณ์ และคดัเลือกสมการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดจากปัจจยัแต่ละ
ปัจจยัในการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 9 ท่ีดีท่ีสุด โดยใช ้Multiple regression analysis แบบ Stepwise ปรากฏผลดงัตารางท่ี 20 
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ตารางท่ี 19 อ านาจพยากรณ์ของตวัแปรพยากรณ์ และคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดจากปัจจยั 
   ทั้ง 18 ปัจจยั ท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                   มธัยมศึกษา เขต 9 
 

 ล าดับที ่ ตัวแปรพยากรณ์ R R2 เปอร์เซ็นต์พยากรณ์ 

1  X22 .809** .655 65.50 

2 X22, X13  .838** .702 70.20 

3 X22, X13, X21  .848** .719 71.90 

4 X22, X13, X21, X15  .854** .729 72.90 

5 X22, X13, X21, X15, X11  .858** .736 73.60 

** p < .01 
  
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 เรียงล าดบัจากตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้ าท่ีมุ่งดา้นมิตรสัมพนัธ์ (X22) ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (X13) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่ง
ดา้นกิจสัมพนัธ์ (X21) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (X15) และปัจจยัดา้น
ความส าเร็จในการท างาน (X11) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมของทั้ง 5 ปัจจยั 
เท่ากบั .858 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยัร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ไดร้้อยละ 73.60  
 เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 จากปัจจยัท่ีมีอ านาจพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด จึงไดเ้สนอค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปร
พยากรณ์ (b, β) รวมทั้งค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) จากนั้นจึงทดสอบความเป็นเส้นตรง
ของคะแนนจากตวัแปรเกณฑแ์ละตวัแปรพยากรณ์ โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน หรือ F-test 
ดงัปรากฏในตารางท่ี 20 และตารางท่ี 21 
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ตารางท่ี 20 การวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังาน 
    เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จากปัจจยัต่าง ๆ  
 

แหล่งข้อมูล df SS MS F p 

 สมการถดถอย 5 73.99 14.80 185.34** .000 

ความคลาดเคล่ือน 332 26.51 .080   

** p < .01 
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นมิตรสัมพนัธ์ (X22) ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติั (X13) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นกิจสัมพนัธ์ (X21) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (X15) และปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน (X11) สามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ตารางท่ี 21 ค่าสถิติของตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดจาก 5 ปัจจยั ท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลของ 
     โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E.b β  t p 

 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นมิตรสัมพนัธ์ (X22) .313 .043 .408 7.205** .000 

ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (X13) .093 .045 .099 2.059* .040 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นกิจสัมพนัธ์ (X21) .182 .051 .216 3.580** .000 

ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (X15) .094 .025 .140 3.790** .000 

ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน (X11) .131 .044 .128 2.979** .003 

ค่าคงท่ี (a) .813 .130  6.275** .000 

                          R = .858            R2= .736          S.E.est = .283 

* p < .05 
** p < .01 
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 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมของตวัแปรพยากรณ์  
ทั้ง 5 ปัจจยั กบัตวัแปรเกณฑ์มีค่าเท่ากบั .858 ค่าความคลาดเคล่ือนเน่ืองจากการพยากรณ์เท่ากบั 
.283 และพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ รวมทั้งค่าคงท่ีมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01  
 เม่ือน าค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ ไดส้มการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ท่ีดีท่ีสุดในรูป
 สมการคะแนนดิบ ดงัน้ี 
 Ŷ = .813 + .313X22 + .093X13 + .182X21 + .094X15 + .131X11 
 หรือในรูปสมการคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 Ẑ = .408X22 + .099X13 + .216X21 + .140X15 + .128X11 
 โดยท่ี Z หมายถึง คะแนนมาตรฐาน 
   
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล และน าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า
ท่ีมุ่งดา้นมิตรสัมพนัธ์ (X22) ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (X13) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้น
กิจสัมพนัธ์ (X21) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (X15) และปัจจยัดา้นความส าเร็จ
ในการท างาน (X11) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ไดร้้อยละ 73.60 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการศึกษาคน้ควา้น้ีสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้“ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9” 
ได ้โดยมีปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยั ดงักล่าว เป็นตวัพยากรณ์ และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตาม
แผนภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์ดงัภาพท่ี 3 
 
                                                                                                
                                                                                                                                                                                                              
                                                                                                
                                                                                             
                                                                                                
                   
                                                     
 

ภาพท่ี 3 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์

ดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นมิตรสมัพนัธ์ 

ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

ดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นกิจสมัพนัธ์ 

ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

.408 

.099 

.216 

.140 

.128 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 9 (2) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 (3) ศึกษาปัจจยั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 9 และ (4) เพื่อสร้าง สมการพยากรณ์
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวจิยัคือ ขา้ราชการครูในปีการศึกษา 2559 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
โดยใชเ้กณฑก์ าหนดกลุ่มตวัอยา่ง จากตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan 
(1970) จ  านวน 338 คน จากนั้นจึงใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาและแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
และตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนการศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 แบบสอบถามแต่ละดา้นมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .29 - .68,  
.25 - .71 และ .26 - .80 ตามล าดบั และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .93, .90 และ .92 ตามล าดบั สถิติท่ีใช้
วเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) และสถิติวเิคราะห์การถดถอย(Stepwise multiple 
regression analysis)  
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สรุปผลการวจิัย 
 การวจิยัเร่ือง เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 9 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 สรุปสาระส าคญั
ของผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ  
ดา้นการยอมรับนบัถือ ตามล าดบั เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นสรุปผลได ้ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ
ในการปฏิบติังานใหง้านส าเร็จลุล่วงไดดี้ ครูมีโอกาสไดใ้ชป้ระสบการณ์ในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ
ลุล่วงดว้ยดี และงานในหนา้ท่ีครูสามารถด าเนินการให้แลว้เสร็จตามก าหนดการ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารช่ืนชมต่อผลการปฏิบติังานของครู 
  1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนน
เฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับในความสามารถในการ
ปฏิบติังานของครู ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในความสามารถของครู เพื่อนร่วมงานขอค าปรึกษาและ
ค าแนะน าในการปฏิบติังานจากครู  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูไดรั้บรางวลัจากการส่งผลงาน 
เขา้ประกวดในสถานท่ีต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
  1.3  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
คะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ งานท่ีปฏิบติัครูชอบและช่วยใหไ้ดรั้บประสบการณ์
เพิ่มข้ึน ครูพอใจท่ีจะปฏิบติั เน่ืองจากงานท่ีไดรั้บมอบหมายน่าสนใจและทา้ทาย และงานท่ี
ปฏิบติังานอยู ่เหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถของครู ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ งานท่ี
ปฏิบติัตั้งแต่ตน้จนส าเร็จท าใหค้รูไม่เบ่ือหน่าย 
  1.4  ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครุภูมิใจท่ีสามารถดูแลนกัเรียนในชั้นไดอ้ยา่งทัว่ถึง ครูภูมิใจ
ในผลงานของนกัเรียนท่ีสอน และงานท่ีครูไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูภูมิใจในงานพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหาร 
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  1.5  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลางถึง
มาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรมใน
หลกัสูตรเก่ียวกบัการเรียนการสอน การปฏิบติังานของครูท าใหมี้โอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือนเป็นพิเศษ และครูไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาสศึกษาต่อ ส่วนอนัดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูมีโอกาสไดรั้บเชิญใหเ้ป็นวทิยากร 
 2.  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 9 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ภาวะ
ผูน้ าท่ีมุ่งดา้นกิจสัมพนัธ์ รองลงมา ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นมิตรสัมพนัธ์ เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น
สรุปผลได ้ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นกิจสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารก าหนดแผนการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารวางนโยบายก าหนดแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
และผูบ้ริหารสามารถก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมุ่งใหเ้กิดผลส าเร็จตามแผนปฏิบติังาน  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารตดัสินใจในการด าเนินการปฏิบติังานแต่เพียงผูเ้ดียว 
  2.2  ดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นมิตรสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อผูร่้วมงานโดย
ค านึงถึงความสามารถ และความแตกต่างระหวา่งบุคคล ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูร่้วมงาน 
ไดพ้ฒันางานอยา่งเตม็ความสามารถ และผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ในการบริหารงาน ส่วนอนัดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจในการปฏิบติังาน 
 3.  ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความสามารถ
ในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวก และความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ตามล าดบั เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น
สรุปผลได ้ดงัน้ี 
  3.1  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียน
ไดรั้บรางวลัเก่ียวกบังานวชิาการ ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการช่ืนชมวา่เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ
ในงานวชิาการ และนกัเรียนมกัจะไดรั้บรางวลัจากการประกวดในงานวชิาการหรืองานต่าง ๆ  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนเฉล่ียสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด 
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  3.2  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวก โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนไดรั้บ
การอบรมสั่งสอนใหมี้ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี นกัเรียนรู้จกัประชาธิปไตยและเขา้ใจในระบบ 
การเลือกตั้งผูแ้ทนนกัเรียน และนกัเรียนไดรั้บการอบรมใหเ้ป็นคนมีเหตุมีผล ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ นกัเรียนในโรงเรียนเคยไดรั้บการคดัเลือก ใหเ้ป็นนกัเรียนตวัอยา่งท่ีมีความประพฤติดีระดบั
ต่าง ๆ   
  3.3  ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
ของโรงเรียนใหน่้าอยูน่่าเรียน การใชเ้ทคนิค วธีิการ กลยทุธ์แบบใหม่ ๆ เพื่อช่วยสนบัสนุน 
การท างาน โรงเรียนจดัหาสถานท่ีส าหรับใหน้กัเรียนไดพ้กัผอ่นในช่วงเวลากลางวนั ส่วนอนัดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ จดังานในวนัปิดภาคเรียนเพื่อใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือโรงเรียน 
  3.4  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ส่งเสริมให้เกิดความสามคัคี
ในโรงเรียน การสร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคคลในการปฏิบติังาน การประสานความสัมพนัธ์ภายใน
โรงเรียนและนอกโรงเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ความสามารถในการแกปั้ญหาความขดัแยง้
ระหวา่งครูในโรงเรียน 
 4.  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
ผลการวจิยัพบวา่ บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนของโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 9 ในระดบัสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหวา่ง .65 - .72 และรายตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง .44 - .86 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั.01  
  5.  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 9 ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรทั้ง 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน ปัจจยัดา้น
การยอมรับนบัถือ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ปัจจยัดา้นดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัดา้น
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นกิจสัมพนัธ์ และปัจจยัดา้น
ภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นมิตรสัมพนัธ์ สามารถใชใ้นการวเิคราะห์ถดถอยได ้โดยทุกตวัแปรไม่เกิดภาวะ
ความสัมพนัธ์ร่วมกนัเอง มีค่าความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) ไม่นอ้ยกวา่ .10 และมีค่า
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ปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (VIF) นอ้ยกวา่ 10 และปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครู และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 และสามารถใชพ้ยากรณ์ความผกูประสิทธิผลของ
โรงเรียน ไดร้้อยละ 74.20 โดยประมาณอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 6.  ผลการวเิคราะห์สมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จากปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 เรียงล าดบัจากตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้ าท่ีมุ่งดา้นมิตรสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นกิจ
สัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมของทั้ง 5 ปัจจยั เท่ากบั .858 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 ปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยัร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยม ศึกษา เขต 9 ไดร้้อยละ 73.60 แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม ศึกษาเขต 9 ได ้โดยมีปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยั ดงักล่าว เป็นตวัพยากรณ์
ในรูปสมการคะแนนดิบ ดงัน้ี 
 Ŷ  =  .813 + .313X22 + .093X13 + .182X21 + .094X15 + .131X11 
 หรือในรูปสมการคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 Ẑ  =  .408X22 + .099X13 + .216X21 + .140X15 + .128X11  
 โดยท่ี Z หมายถึง คะแนนมาตรฐาน 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 9 สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการยอมรับ
นบัถือ อาจเป็นเพราะวา่ ครูไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ
ลุล่วงดว้ยดี และงานในหนา้ท่ีเหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถ ท าใหก้ารด าเนินงานแลว้ 
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เสร็จตามก าหนดการ เพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับในความสามารถ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ยพุาภรณ์ ขานพล (2551, หนา้ 95-96) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ 
เขต 2 พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโดยรวมกบัแรงจูงใจของครูปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง
สอดคลอ้งกบั นาวาว ียามา (2553) พบวา่แรงจูงใจในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส อยูใ่นระดบัมากซ่ึงจะส่งผลให้
ครูมีความรักในองคก์รของตวัเองสอดคลอ้งกบั สรยา มหากณานนท ์(2551, หนา้ ง) ไดศึ้กษา
แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของครูในโรงเรียนสารสาสน์วเิทศบางบอน
พบวา่ความแรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรียนสารสาสน์วเิทศ
บางบอนทั้งทางดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ 
ดา้นความส าพนัธ์กบัผูร่้วมงานและดา้นความมัน่คงในอาชีพและสามารถสรุปอภิปรายเป็นประเด็น
ส าคญัรายดา้น ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นความส าเร็จในการท างาน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงเกิดจากครูไดมี้โอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานใหง้านส าเร็จลุล่วง
ไดดี้ รวมทั้งประสบการณ์ในการปฏิบติังานของครูท่ีส่งผลในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
ซ่ึงในการปฏิบติังานของครูนั้นไดมี้การวางแผนในการท างานแต่ละคนรู้หนา้ท่ีจึงท าให้สามารถ
ด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนดการท่ีวางไว ้สอดคลอ้งกบั สุจินต ์พูลป้ัน (2553, หนา้ 96)  
ไดศึ้กษาระหวา่งปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในโรงเรียน
สังกดัมูลนิธิสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความตั้งใจในการทุ่มเท
ปฏิบติังานของครูเพื่อโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั สิริลกัษณ์ สุองัคะ (2549, หนา้ 75)  
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื้นท่ีพฒันา
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก พบวา่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั 
(ผอ่งพิศ รักษาธรรม, 2556, หนา้ 55) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
ครู สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรีพบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จของงานอยูใ่น 
ระดบัมากเช่นกนั 
  1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ พบวา่โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเกิดจากการ
ท่ีเพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับในความสามารถในการปฏิบติังานของครู จึงส่งผลใหผู้บ้ริหารให้ 
การยอมรับในความสามารถของครูตามไปดว้ย และการขอค าปรึกษาจากเพื่อนร่วมงานและ 
เพื่อนร่วมงานไดใ้หค้  าแนะน าในการปฏิบติังานนัน่คือการแสดงออกถึงการยอมรับนบัถือจากครูท่ี 
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ร่วมงานดว้ยกนั สอดคลอ้งกบั ประคอง วบูิลยก์าญจน์ (2553, หนา้ 87) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการท า
ผลงานทางวชิาการของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ 2 พบวา่ ครูตอ้งการ 
ความยอมรับนบัถือในหนา้ท่ีการงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท าผลงานทางวชิาการต่างๆจะท าใหค้รูดูเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ 
สมควรแก่การยอมรับนบัถือ และท่ีส าคญัผูบ้ริหารโรงเรียนควรเป็นผูก้ระตุน้ใหค้รูเป็นผูย้อมรับ 
นบัถือ สอดคลอ้งกบั (สุบิน อุปรีที, 2548, หนา้98) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริหารในการ
สร้างแรงจูงใจในการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 
พบวา่ ครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารในการสร้างแรงจูงใจในการท างานของ
ครูผูส้อน ท่ีเป็นปัจจยักระตุน้ดา้นการยอมรับนบัถือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั 
นาวาว ียามา (2553, หนา้ 91) พบวา่ แรงจูงใจในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดา้นการยอมรับนบัถือในภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมากเช่นกนั 
  1.3  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เป็นเพราะวา่การวางแผนในการท างานท่ีทุกคนมีส่วนร่วมกนัวางแผนส่งผลใหค้รูชอบ และพอใจ
ในงานท่ีไดรั้บมอบหมายและช่วยใหไ้ดรั้บประสบการณ์เพิ่มข้ึน ครูพอใจท่ีจะปฏิบติังาน เน่ืองจาก
งานท่ีไดรั้บมอบหมายน่าสนใจ ทา้ทายสอดคลอ้งกบั ศศิธร อารีรักษ ์(2549, หนา้ 64) ไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีอิทธิพลต่อความผูพ้นัองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั 
สวนสุนนัทา พบวา่ งานท่ีท าอยูต่อ้งใชค้วามสามารถหลายดา้นประกอบกนัมีความทา้ทายความรู้
ความสามารถ ไม่ซ ้ าซากจ าเจ ดงันั้นการวางคนใหเ้หมาะสมกบังานท่ีปฏิบติัทั้งระดบัความรู้
ความสามารถของครูซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พินทุวดี ช านาญการ 
(2550, หนา้ 77) ไดศึ้กษาเร่ืองสภาพแวดลอ้มแรงจูงใจความพึงพอใจในงานและความผูกพนัต่อ
องคก์ร ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรครูโรงเรียนมธัยมวทิยา จงัหวดัล าปาง พบวา่ ผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมีอ านาจเพียงพอท่ีจะปฏิบติังานและตดัสินใจในหนา้ท่ีโดยผลงานมีความ
ถูกตอ้งปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายซ่ึงมีค่าอยูใ่นระดบัมาก จึงส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนท าใหค้รูเกิดความภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง สอดคลอ้งกบั พชร อ่ิมวเิศษ (2548, 
หนา้99) ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
พบวา่บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีมีแรงจูงใจในการท างานเห็นคุณค่าของผลงาน
เก่ียวกบัการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัสูง 
  1.4  ดา้นความรับผดิชอบ พบวา่โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงเกิดจากครู
ภูมิใจท่ีสามารถดูแลนกัเรียนในชั้นไดอ้ยา่งทัว่ถึง ครูภูมิใจในผลงานของนกัเรียนท่ีสอน และงานท่ี
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ครูไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ สอดคลอ้งกบั สรยา มหากณานนท ์(2551, 
หนา้ ง) พบวา่ ดา้นปริมาณงานและความรับผดิชอบตอ้งมีความเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเกิดจากการท่ีผูบ้ริหารไวว้างใจครูในการมอบหมายงานครูจึงมีความ
ตั้งใจในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั อุทยั ปัญญาโกญ (2539, หนา้ 25) กล่าววา่ ผูบ้ริหารควรปฏิบติั
ต่อครูในฐานะส่ิงมีชีวติจิตใจ คอยดูแลสวสัดิการเพิ่มส่ิงจูงใจส่งเสริมขวญัก าลงัใจใหดี้อยูเ่สมอ  
ซ่ึงเป็นปัจจยัอนัส าคญัท่ีจะสร้างความพอใจใหก้บับุคคลและสร้างความส าเร็จทั้งในความต่อองคก์าร
ของบุคคลและบรรลุเป้าหมายขององคก์ารดว้ย และสอดคลอ้งกบั สุบิน อุปรีที (2548, หนา้99) 
พบวา่ ครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารวา่ตอ้งสร้างแรงจูงใจในการท างานของ
ครูผูส้อน ท่ีเป็นปัจจยักระตุน้ดา้นความรับผดิชอบโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะผูบ้ริหารควร
เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการแสดงความมุ่งมัน่ในการท างาน จึงจะส่งผลใหค้รูมีความกระตือรือร้นใน
การท างานมากข้ึน  
  1.5  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน พบวา่โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั 
ปานกลางถึงมาก ซ่ึงเกิดจากครูมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรมในหลกัสูตรเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
การปฏิบติังานของครูท าใหมี้โอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นพิเศษ และครูไดรั้บ
การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาสศึกษาต่อ เพราะการศึกษาต่อในระดบัต่าง ๆ เป็นการ
เสริมสร้างความรู้ความสามารถของครูใหเ้พิ่มมากข้ึนท าใหมี้ความเจริญในหนา้ท่ีการงานดว้ย
เช่นกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัในการสนบัสนุนส่งเสริมใหค้รูศึกษาต่อ สอดคลอ้ง
กบั สุบิน อุปรีที (2548, หนา้ 99) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริหารในการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานของครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 พบวา่ ดา้นความกา้วหนา้ ผูบ้ริหาร
ตอ้งสร้างแรงจูงใจใหก้บัครูผูส้อน ท่ีเป็นปัจจยักระตุน้ดา้นความกา้วหนา้ โดยภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก คือ ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนใหค้รูผูส้อนไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ศกัยภาพ  
สร้างประสบการณ์เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และเป็นการสร้างความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงานของตนเองอีกดว้ย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุจินต ์พูลป้ัน (2553, หนา้ 98) 
พบวา่ ความกา้วหนา้และความมัน่คงของครูในโรงเรียนสังกดัมูลนิธิสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 
ครูมีปัจจยัจูงใจในระดบัมาก เพราะเช่ือมัน่วา่โรงเรียนท่ีตนเองปฏิบติังานอยูน่ั้นมีความมัน่คงต่อ
อาชีพ นอกจากนั้นการไดศึ้กษาดูงานในโรงเรียนต่างท่ีประสบความส าเร็จยงัเป็นการเปิดโลกทศัน์
ใหค้รูน ากลบัมาพฒันาตนเองเพื่อส่งผลใหมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอีกดว้ย 
 2.  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 9 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ภาวะ
ผูน้ าท่ีมุ่งดา้นกิจสัมพนัธ์ รองลงมา ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นมิตรสัมพนัธ์อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหาร
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มีวธีิการท่ีหลากหลายเพื่อให้งานขององคก์ารด าเนินการประสบความส าเร็จ มีการวางนโยบายของ
ผูบ้ริหารเพื่อลงสู่การปฏิบติัและท่ีส าคญัคือการตรวจเยีย่มและใหก้ าลงัใจแก่ครูปฏิบติังานอยา่ง
ต่อเน่ืองเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจ ใหค้รูรู้สึกวา่ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของงานท่ีครูปฏิบติัเพื่อ
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สอดคลอ้งกบั ปริฉตัร เล็กดวง (2553, หนา้ 104) ไดศึ้กษาภาวะ
ผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
พบวา่ ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบั สุพิษ จุย้กลาง (2550, หนา้ 91) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการท างานของครูมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูง 
ผูบ้ริหารจึงความส าคญัอยา่งยิง่ในการขบัเคล่ือนองคก์าร สอดคลอ้งกบั ทิพาภรณ์ ศรีเวยีงราช (2551, 
หนา้ 51) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะขบัผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัพลงัขบัภาวะผูน้ าผูบ้ริหารในโรงเรียนอยูใ่น
ระดบัมากและสามารถสรุปอภิปรายเป็นประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 
  2.1  ดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นกิจสัมพนัธ์ พบวา่โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เน่ืองจาก ผูบ้ริหารไดก้ าหนดแผนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองท าใหค้รู 
มีความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน ทั้งน้ีผูบ้ริหารไดว้างนโยบายก าหนดแผนการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจนเพื่อท าใหค้รูปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน
สามารถก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมุ่งใหเ้กิดผลส าเร็จตามแผนปฏิบติังาน ใหค้รูมีส่วนร่วม 
ในการวางแผนในการด าเนินงานต่างๆสอดคลอ้งกบั วรัญญา เมฆเคล่ือน (2556, หนา้ 82) ไดศึ้กษา
เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลของการบริหารงานในสถานศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 3 พบวา่ ภาวะผูน้ าของของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ดา้นมุ่งงานโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เพราะเกิดจากท่ีผูบ้ริหารศึกษานโยบายของหน่วยเหนือแลว้วางแผนน าลงสู่การปฏิบติั และผูบ้ริหาร
ตอ้งมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล สอดคลอ้งกบั สมลกัษณ์ รูปเชิด (2554, หนา้ 75) ไดศึ้กษาเร่ืองภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบั สุพิษ จุย้กลาง (2550, หนา้ 87) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า
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ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีมุ่งผลส าเร็จของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 อยูใ่นระดบัมาก
เช่นกนั 
  2.2  ดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นมิตรสัมพนัธ์ พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
อาจเกิดจากผูบ้ริหารปฏิบติัต่อผูร่้วมงานโดยค านึงถึงความสามารถ ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
และเห็นถึงความส าคญัของครูผูร่้วมงาน ผูบ้ริหารจึงมีส่วนอยา่งยิง่ในการช่วยส่งเสริมสนบัสนุนให้
ผูร่้วมงานไดพ้ฒันางานอยา่งเตม็ความสามารถ ไม่มีความตึงเครียดมากเกินไปในการบริหารงาน
ควรมีความยดืหยุน่ในการบริหารงานเพื่อใหผู้ร่้วมงานรู้สึกถึงเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รสอดคลอ้ง
กบั สุพิษ จุย้กลาง (2550, หนา้ 86) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัความพงึพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครราชสีมา เขต 1 พบวา่ ผูบ้ริหารควรเป็นผูส้นบัสนุนครูช่วยเหลือสร้างแรงจูงใจ อยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบักนัยา เทพกนั (2553, หนา้ 74) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขต
บางนา กรุงเทพมหานคร พบวา่ภาวะผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ในการสร้างแรงจูงใจใหค้รูอยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหารควร 
ยกยอ่งหรือพูดชมเชยครูเม่ือการปฏิบติังานนั้นส าเร็จไปลุล่วงดว้ยดี ทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูส้ร้าง
แรงบนัดาลใจในการท างาน พูดถึงแต่เร่ือง ๆ ท่ีดี ๆ ท่ีเกิดกบัโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภทัรียา  
มุลาลินน์ (2554, หนา้ 63-64) ไดศึ้กษาเร่ืองภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอตาพระยา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอตาพระยา  
มุ่งสร้างความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล และสร้างแรงบนัดาลใจอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวก
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน และความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารและครูร่วมมือกนัในการพฒันาโรงเรียนส่งเสริมให้
นกัเรียนมีการเรียนรู้ท่ีหลากหลายใชเ้ทคโนโลย ีอินเตอร์เน็ตในการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง 
วางแผนแกไ้ขปัญหาเพื่อหาทางออกร่วมกนั สอดคลอ้งกบั รสสุคนธ์ ถ่ินทว ี(2555, หนา้ 69)  
ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิผลของโรงเรียนในฝัน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 พบวา่ ประสิทธิผลโรงเรียนดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันะคติ
ทางบวกดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน และดา้นความสามารถในการผลิต
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นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั งามตา ธานีวรรณ (2553, หนา้ 101) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร และสอดคลอ้งกบั
จารี เส็งหนองแบน (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพการจดัการศึกษาและประสิทธิผล
ของโรงเรียนอนุบาลระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ 
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกและอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ดงันั้นจึงสามารถอภิปรายเป็นรายประเด็น
ไดด้งัน้ี 
  3.1  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ เกิดจากผูบ้ริหารและครูร่วมกนัส่งเสริมทางดา้นวชิาการท าให้
โรงเรียนไดรั้บรางวลัเก่ียวกบังานวชิาการ นกัเรียนจึงมกัจะไดรั้บรางวลัจากการประกวดในงาน
วชิาการหรืองานต่าง ๆ ทั้งน้ีผูบ้ริหารมีการติดตามนิเทศ สอดคลอ้งกบั อาอีด๊ะ ยเีจะ๊นิ (2556,  
หนา้ 181) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุพหุระดบัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ ตวัแปรภาวะผูน้ าดา้นวชิาการ โมเดลวดัตวัแปร
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีความกลมกล่ืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีการส่งเสริมใหพ้ฒันาวชิาชีพครู
และติดตามนิเทศการประเมินผลการเรียน จึงส่งผลใหง้านวชิาการของโรงเรียนเป็นท่ีน่าพึงพอใจ
และประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้นอกจากนั้นผูบ้ริหารโรงเรียนยงัไดรั้บการช่ืนชม
วา่เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในงานวชิาการซ่ึงเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจอยา่งหน่ึงของ
ผูป้ฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั รสสุคนธ์ ถ่ินทว ี(2555, หนา้ 68) พบวา่ ความสามารถในการผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลส าฤทธ์ิทางการเรียนสูงอยูใ่นระดบัมาก เกิดจากโรงเรียนไดส่้งเสริมให้ครูไดรั้บการ
พฒันาในดา้นของกระบวนการจดการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นการน าไปสู่นกัเรียนท าใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีสูงดว้ย และสอดคลอ้งกบั พาโชค สาภูเมือง (2556, หนา้ 82) ไดศึ้กษาเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสุขภาพองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอ าเภอโพนทราย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบวา่ 
ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงอยูใ่นระดบัมาก เกิดจากการจดักระบวน 
การเรียนการสอนของครูท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนใหสู้งข้ึนดว้ย 
  3.2  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวก พบวา่ โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนกัเรียนไดรั้บการอบรมสั่งสอนใหมี้ความรับผดิชอบ
ต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายตระหนกัถึงการรับผดิชอบต่อส่วนรวม รู้จกัประชาธิปไตยและเขา้ใจใน
ระบบการเลือกตั้งผูแ้ทนนกัเรียนซ่ึงเป็นการปลูกฝังนกัเรียนก่อนออกไปสู่สังคมภายนอก ผูบ้ริหาร
และครูจึงมีส่วนอยา่งยิง่ในการอบรมนกัเรียนใหเ้ป็นคนดี มีเหตุมีผล มีจิตส านึกท่ีดีในการเป็น 
ส่วนหน่ึงของโรงเรียนนกัเรียนจึงส่งผลใหน้กัเรียนให้ความร่วมมือกบัโรงเรียนเป็นอยา่งดี  
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สอดคลอ้งกบั สุชาติ จิตรพร้ิง (2556, หนา้ 60) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาท 
การส่งเสริมการท าวจิยัในชั้นเรียนของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มต าบล
โคกป่ีฆอ้ง อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ
ทางบวกอยูใ่นระดบัมาก เกิดจากการท่ีนกัเรียนมีเหตุมีผล ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น รู้จกั
เรียนรู้และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ดงันั้นครูตอ้งเป็นผูก้ระตุน้นกัเรียนใหมี้จิตส านึกท่ีดี และตอ้ง
ประเมินนกัเรียนตามเกณฑต่์าง ๆ สอดคลอ้งกบัพาโชค สาภูเมือง (2556, หนา้ 82) พบวา่ นกัเรียน
ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาอ าเภอโพนทราย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 มีทศันคติทางบวกอยูใ่นระดบัมาก เพราะเกิดจากการปรับเปล่ียน
กระบวนการเรียนการสอน วดัและประเมินผล เพื่อน าผลมาใชใ้นการวางแผนจดัโครงการพฒันา
นกัเรียนต่อไป สอดคลอ้งกบัทวศีกัด์ิ ขนัติยะ (2552, หนา้) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
ชีวติในการท างานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 
พบวา่ ดา้นพฒันานกัเรียนให้มีเจตคติทางบวก ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั เกิดจากการท่ีมีการ
วางแผนจดัโครงการเสริมสร้างจริยธรรมใหแ้ก่นกัเรียนจึงท าใหน้กัเรียนมีทศันคติท่ีดีในทางบวก 
  3.3  ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน พบวา่โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก อาจจะเป็นเพราะวา่ การท่ีโรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มท่ีน่าอยูเ่อ้ืออ านวยต่อ
นกัเรียนปรับปรุงสภาพ แวดลอ้มของโรงเรียนให้น่าอยูน่่าเรียน มีการใชเ้ทคนิค วธีิการ กลยทุธ์แบบ
ใหม่ ๆ เพื่อช่วยสนบัสนุนการท างานใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มามีส่วนช่วยในการเรียนรู้ก็จะ
ส่งผลใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียนเพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบั อจัชรา วรีฤทธ์ิ (2553, หนา้ 121) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1-3 พบวา่ ความสามารถในการพฒันาโรงเรียนโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากโรงเรียนไดมี้การน าเทคโนโลยแีละส่ือต่าง ๆ มาใชใ้นการเรียนการสอน 
เกิดความคล่องตวัต่อครูผูส้อน รวมถึงการมีบรรยากาศในโรงเรียนท่ีร่มร่ืนเหมาะแก่การท่ีนกัเรียน
ไดใ้ชป้ระโยชน์และพกัผอ่นในเวลาพกั นอกจากนั้นโรงเรียนไดมี้การน าหลกัสูตรทอ้งถ่ินเขา้มาใช้
ในการเรียนการสอนเป็นการมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อชุมชน สอดคลอ้งกบั ณทัลาวลัย ์สารสุข (2553, 
หนา้ 69-70) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ มีการปรับเปล่ียนและพฒันา
โรงเรียนโดยรวมในระดบัมาก เกิดจากการพฒันาการสอนและครูสามารถสร้างนวตักรรมใหม่เพื่อ
ส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียนไม่น่าเบ่ือ จ าเจ และจดัท าหลกัสูตรทอ้งถ่ินให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขอผูเ้รียน ดงันั้นจากเหตุผลขา้งตน้จึงส่งผลใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียน
ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
เขต 9 อยูใ่นระดบัมาก 
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  3.4  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน พบวา่โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก เพราะโรงเรียนไดส่้งเสริมใหเ้กิดความสามคัคีภายในในโรงเรียนผา่นกิจกรรมและ
การประชุมต่าง ๆ เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั เป็นการสร้างความเขา้ใจระหวา่ง
บุคคลซ่ึงผูบ้ริหารมีส่วนอยา่งยิง่ในการน าความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัของครูในโรงเรียนมาเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน รวมถึงการประสานความสัมพนัธ์ภายในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
สอดคลอ้งกบั พาโชค สาภูเมือง (2556, หนา้ 83) พบวา่ ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
โรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือมีเหตุฉุกเฉินครูสามารถแกไ้ขปัญหาใหท้นัท่วงที และผูบ้ริหาร
สามารถลดความขดัแยง้ระหวา่งครูกบัผูป้กครองไดเ้น่ืองจากการหาวธีิการป้องกนัและวางแนวทาง 
แกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบั จารี เส็งหนองแบน (2556, หนา้ 59) พบวา่ความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียนโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เพราะเกิดจากการมีวฒันธรรม
ขององคก์รท่ีชดัเจน เป็นท่ีน่าเช่ือถือของผูป้กครองและชุมชน มีการบริหารงานท่ียดืหยุน่ จากเหตุผล
ดงักล่าวนั้นจึงท าใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
อยูใ่นระดบัมาก 
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
พบวา่ บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโดยรวมมีความ สัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนของโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม ศึกษา เขต 9 ในระดบัสูงโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ระหวา่ง .65 - .72 และรายตวัแปร มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง .44 - .86 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01  อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารมีการก าหนดแผนการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองวางนโยบายและก าหนดแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน สามารถก าหนด
ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมุ่งใหเ้กิดผลส าเร็จตามแผนปฏิบติังานมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้
ผูร่้วมงานไดพ้ฒันางานอยา่งเตม็ความสามารถ มีความยดืหยุน่ในการบริหารงาน มีความสามารถใน
การพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวกใหน้กัเรียนไดรั้บการอบรมสั่งสอนใหมี้ความรับผดิชอบ
ต่อหนา้ท่ี สามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มีการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนให้น่าอยูน่่าเรียน การใชเ้ทคนิค วธีิการ กลยทุธ์แบบใหม่ ๆ 
สามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียนโดยส่งเสริมใหเ้กิดความสามคัคีในโรงเรียน สร้างความเขา้ใจ
ระหวา่งบุคคลในการปฏิบติังาน การประสานความสัมพนัธ์ภายในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอจัรา วรีฤทธ์ิ (2533, หนา้ 111-115) ไดศึ้กษาเร่ืองความ สัมพนัธ์ระหวา่ง
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
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พื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1-3 ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ 1) ขา้ราชการครูและและบุคลากรทางการศึกษามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
2) ขา้ราชการครูและและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกท่ีระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั  .01  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพงษส์วสัด์ิ สีลาน 
(2550, หนา้ ง) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคแ์ละบรรยากาศ
องคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบวา่ 
วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคแ์ละบรรยากาศองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่นเขต 5 ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนวฒันธรรม
องคก์ารแบบสร้างสรรคแ์ละบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวมและรายดา้นอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 5.  ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 พบวา่ ตวัแปร 
ทั้ง 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ ปัจจยัดา้น
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ปัจจยัดา้นดา้นความรับผดิชอบ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี
การงาน ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นกิจสัมพนัธ์ และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นมิตรสัมพนัธ์ 
สามารถใชใ้นการวเิคราะห์ถดถอยได ้โดยทุกตวัแปรไม่เกิดภาวะความสัมพนัธ์ร่วมกนัเอง  
มีค่าความคงทนของการยอมรับไม่นอ้ยกวา่  .10  และมีค่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน
นอ้ยกวา่ 10 และปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ส่งผลทางบวก
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 และสามารถใช้
พยากรณ์ความผกูพนัองคก์าร ไดร้้อยละ 74.20 โดยประมาณอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเอกรินทร์ รุ่งแสง (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยับางประการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษามืออาชีพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 พบวา่ ปัจจยับางประการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก
และประสิทธิผลการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีกาฬสินธ์ุ
เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นและปัจจยับางประการของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีกาฬสินธ์ุ
เขต 3 ในทางบวกทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนตวัพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์
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ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีกาฬสินธ์ุ เขต 3 ไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คือ ปัจจยัดา้นบุคลิกภายใน  ปัจจยัดา้นงบประมาณ  ปัจจยัดา้น
นโยบายหน่วยเหนือ  ปัจจยัดา้นกิจสัมพนัธ์  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยัดา้นบุคลิกภายนอก  ปัจจยั
ดา้นส่ิงแวดลอ้มภายใน  และปัจจยัดา้นมิตรสัมพนัธ์ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Hoy, Tarter, 
and Bliss (1990) ท่ีไดร่้วมกนัท างานวจิยัเร่ืองการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บรรยากาศองคก์ารสุขภาพองคก์ารกบัประสิทธิผลองคก์ารโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อวเิคราะห์เปรียบเทียบ
อ านาจของการท านายประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงเนน้ท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนเป็น
เกณฑใ์นการวดัประสิทธิผลของโรงเรียนและจดัตวัแปรตามในการวจิยัผลการวิจยั พบวา่ ตวัแปร
สุขภาพ 3 ตวั คือ ความมัน่คงของสถานบนัการจดัสรรทรัพยากรและการมุ่งเนน้วชิาการมี
ความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนตวัแปร
บรรยากาศมีเพียงตวัแปรเดียวเท่านั้น ความคบัขอ้งใจของครูมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนและพบวา่ตวัแปรสุขภาพทั้งหมด 7 มิติ และตวัแปรบรรยากาศ 4 มิติ มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัขององคก์ารนอกจากนั้นตวัแปรสถานภาพเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพนัธ์กบั 
ความผกูพนัทางการเรียนและความผกูพนัต่อองคก์าร  

 6.  สมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม 
ศึกษา เขต 9 จากปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 เรียงล าดบัจากตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้น 
มิตรสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นกิจสัมพนัธ์ ปัจจยั
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมของทั้ง 5 ปัจจยั เท่ากบั .858 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยัร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ไดร้้อยละ 73.60 แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและ
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ได ้ สอด คลอ้งกบังานวจิยัของเอกรินทร์ รุ่งแสง (2549, หนา้ ง) ไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยับางประการของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน
ขนาดเล็กสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 พบวา่ ปัจจยับางประการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีกาฬสินธ์ุ เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และปัจจยับางประการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก
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สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีกาฬสินธุ เขต 3 ในทางบวกทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ส่วนตวัพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีกาฬสินธ์ุ เขต 3 ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คือ ปัจจยัดา้นบุคลิกภายใน  ปัจจยั
ดา้นงบประมาณ  ปัจจยัดา้นนโยบายหน่วยเหนือ  ปัจจยัดา้นกิจสัมพนัธ์  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยั
ดา้นบุคลิกภายนอก  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายใน  และปัจจยัดา้นมิตรสัมพนัธ์  และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Russell, Altmaier, and Velzen (1987) ท่ีไดศึ้กษากบัครูประถมศึกษาและมธัยมศึกษา
ในรัฐไอโอวา จ านวน 316 คน พบวา่ ฐานะการแบ่งงานระดบัชั้นท่ีสอนเป็นตวัท านายความสามารถ
ในการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติและการสนบัสนุนจากสังคมโดยเฉพาะ
จากผูบ้งัคบับญัชาเป็นตวัท านายตวัเดียวท่ีมีนยัส าคญัในการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ และพบวา่ 
การไดรั้บการยอมรับในคุณค่าการมีเพื่อนท่ีเช่ือถือไดเ้ป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การท างาน 

 

ข้อเสนอแนะ   
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 จากผลการศึกษาวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูแลภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 9  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใชด้งัต่อไปน้ี  
 1.  ผลการวจิยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู พบวา่ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย ดั้งนั้น ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
ควรส่งเสริมและพฒันาครูให้มีความรู้ความสามารถ การไปศึกษาดูงาน เพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานเพิ่มข้ึน 
 2.  ผลการวจิยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบวา่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ควรน าขอ้มูลดา้นภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นมิตรสัมพนัธ์มาพฒันา โดยเฉพาะการเนน้ให้
ผูบ้ริหารร่วมคิด ร่วมท า และร่วมตดัสินใจในการปฏิบติังาน เพื่อส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
เพิ่มข้ึน 
 3.  ผลการวจิยัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 9 พบวา่ ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั้น
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ควรน าขอ้มูลการวจิยัไปพฒันาประสิทธิผลของ
โรงเรียนใหสู้งข้ึน โดยเฉพาะการผูป้กครองมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเพื่อพฒันาโรงเรียน 
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 4.  ผลการวจิยัพบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาส่งผลและสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญั ในการยกผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนเฉล่ียใหสู้งกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด ส่งเสริมสนบัสนุนใหน้กัเรียนเป็นตวัอยา่ง
ท่ีมีความประพฤติดีแข่งขนัในระดบัต่าง ๆ และท่ีส าคญัควรหาแนวทางในการแกปั้ญหาความขดัแยง้
ระหวา่งครูภายในโรงเรียน เพื่อท าใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียนสูงข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 9  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1.  ผลการวจิยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู พบวา่ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย ดั้งนั้น ควรวิจยัเร่ืองการยกระดบัคุณภาพของครูใหมี้
ความรู้ความสามารถโดยเฉพาะทางดา้นวชิาการเพิ่มข้ึนเพื่อส่งเสริมใหค้รูเป็นครูผูส้อนดีเด่นใน
ระดบัต่าง ๆ และมีโอกาสในการเป็นวทิยากรต่อไป 
 2.  ผลการวจิยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 พบวา่ ควรวจิยัเร่ืองภาวะผูน้ าท่ีมุ่งดา้นมิตรสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนโดยเฉพาะการส่งเสริมใหผู้บ้ริหารร่วมคิด ร่วมท า และร่วมตดัสินใจในการปฏิบติังานครู 
 3.  ผลการวจิยัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 9 พบวา่ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั้น
ควรวจิยัเร่ืองภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความสามารถในการปรับเปล่ียนและ
พฒันาโรงเรียน 
 4.  ผลการวจิยัพบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ส่งผลและสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยเฉพาะอยา่งยิง่การแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งครูภายในโรงเรียน 
เพื่อท าใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียนสูงข้ึน ดงันั้นจึงควรวจิยัเร่ืองการบริหารจดัการความขดัแยง้
ภายในสถานศึกษา 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6621/ว1350   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
    

      11  พฤษภาคม  2559 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย    เคา้โครงยอ่วทิยานิพนธ์ และเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั จ  านวน 1 ชุด 
 

 ดว้ยนายปกรณ์วทิ กลา้หาญ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์เร่ือง ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ในความควบคุมดูแลของ ดร.ชยัพจน์ รักงาม เป็นประธาน
กรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั ในการน้ี 
คณะศึกษาศาสตร์ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี  
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยัของนิสิต
ในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                    (ลงช่ือ)                  เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                               (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                             รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                                คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน  
                 ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทร  038-102052 
โทรสาร  038-745811 
ผูว้จิยัโทร  083-0138287 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6621/ว0856   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
    

      18  พฤศจิกายน  2559 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั 
 

เรียน    ผูอ้  านวยการโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั 
 

 ดว้ยนายปกรณ์วทิ กลา้หาญ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์เร่ือง ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ในความควบคุมดูแลของ ดร.ชยัพจน์ รักงาม เป็นประธาน
กรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั 
ในการน้ีจึงมีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่านเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ อน่ึงโครงการวิจยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม 
การวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพาเรียบร้อยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
จะไดรั้บความเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                    (ลงช่ือ)                  เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                               (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                             รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                                คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน  
                 ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร  038-102052,  โทรสาร  038-745811 
ผูว้จิยัโทร  083-0138287 
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 (ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6621/ว0681   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
    

      28  มีนาคม  2561 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน    ผูอ้  านวยการโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 

 ดว้ยนายปกรณ์วทิ กลา้หาญ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์เร่ือง ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ในความควบคุมดูแลของ ดร.ชยัพจน์ รักงาม เป็นประธาน
กรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั ในการน้ีจึงมีความ
ประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่านเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
อน่ึงโครงการวจิยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา
เรียบร้อยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
จะไดรั้บความเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                    (ลงช่ือ)                  เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                               (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                             รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                                คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน  
                 ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร  038-102052,  โทรสาร  038-745811 
ผูว้จิยัโทร  083-0138287 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 

ทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

………………………………………………………………………………………… 
 

ค าช้ีแจง  
 1. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ
นอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนการศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบัดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

 2.  แบบสอบถามน้ีใชเ้พื่อการวจิยัเท่านั้น ไม่มีผลต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีและค าตอบ
ของท่านซ่ึงจะมีคุณค่าอยา่งยิ่งหากท่านไดต้อบค าถามตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน 
 

                             ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 
 

              นายปกรณ์วทิ  กลา้หาญ 
                                                                        นิสิตปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา 

                                                         คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 
แรงจูงใจในการปฏบัิติงานของครู 

 
ค าช้ีแจง 

 1.  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีแสดงระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของท่าน 
 2.  ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีดงัน้ี 
  5  หมายถึง  มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก 
  3  หมายถึง  มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ย 
  1  หมายถึง  มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ปัจจัยจูงใจ 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านความส าเร็จในการท างาน 
1 ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน

ใหง้านส าเร็จลุล่วงไดดี้ 
     

2 ท่านมีโอกาสไดใ้ชป้ระสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

     

3 ท่านพอใจกบัการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
4 ผูบ้ริหารช่ืนชมต่อผลการปฏิบติังานของท่าน      
5 งานในหนา้ท่ีท่านสามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จตาม

ก าหนดการ 
     

6 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งปฏิบติังาน 
ไดส้ าเร็จ 

     

7 งานพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมายท่านสามารถด าเนินการเป็นท่ี
พอใจของเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
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ข้อ ปัจจัยจูงใจ 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านการยอมรับนับถือ 
8 ผูบ้งัคบับญัชาช่ืนชมผลการปฏิบติังานของท่าน      
9 เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืนช่ืนชมกบัผลการปฏิบติังาน

ของท่าน 
     

10 ท่านมกัจะถูกกล่าวถึงและถูกยกยอ่งใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดี 
ในการปฏิบติังาน 

     

11 เพื่อนร่วมงานขอค าปรึกษาและค าแนะน าในการปฏิบติังาน
จากท่าน 

     

12 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารใหป้ฏิบติังานอ่ืน
นอกเหนือจากงานสอน 

     

13 ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในความสามารถของท่าน      
14 เพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับในความสามารถในการ

ปฏิบติังานของท่าน 
     

15 ท่านไดรั้บรางวลัจากการส่งผลงานเขา้ประกวดในสถานท่ี
ต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

     

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ 
16 ท่านพอใจท่ีจะปฏิบติั เน่ืองจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

น่าสนใจและทา้ทาย 
     

17 ท่านพอใจกบัการปฏิบติังานท่ีตอ้งอาศยัความเด็ดขาด 
ในการตดัสินใจ 

     

18 งานท่ีปฏิบติังานอยูเ่หมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถ
ของท่าน 

     
 

19 งานท่ีปฏิบติัท่านชอบและช่วยใหไ้ดรั้บประสบการณ์เพิ่มข้ึน      

20 ท่านมีอิสระในความคิดและวธีิการในการปฏิบติังานเพื่อให้
งานประสบความส าเร็จ 
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ข้อ ปัจจัยจูงใจ 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
21 งานท่ีปฏิบติัตั้งแต่ตน้จนส าเร็จท าใหท้่านไม่เบ่ือหน่าย      
22 งานท่ีปฏิบติัท าใหท้่านไดเ้พิ่มพูนความรู้ใหม่ ๆ      
23 งานท่ีท่านปฏิบติัท าใหท้่านเกิดความกระตือรือร้นและ

อยากจะท าใหเ้สร็จส้ินภายในเวลาอนัรวดเร็ว 
     

ด้านความรับผดิชอบ 
24 ปริมาณงานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบั

ต าแหน่ง 
     

25 งานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของท่าน 

     

26 ท่านมีอิสระในการคิดแกปั้ญหาและขจดัอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน
ในการปฏิบติังาน 

     

27 ท่านพอใจงานในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั      
28 ผูบ้ริหารใหโ้อกาสท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมี

อิสระ 
     

29 ท่านภูมิใจท่ีสามารถดูแลนกัเรียนในชั้นไดอ้ยา่งทัว่ถึง      
30 ท่านภูมิใจในงานพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหาร      
31 ท่านภูมิใจในผลงานของนกัเรียนท่ีท่านสอน      

ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
32 ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรมในหลกัสูตรเก่ียวกบั 

การเรียนการสอน 
     

33 การปฏิบติังานของท่านท าให้ท่านมีโอกาสไดรั้บการ
พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นพิเศษ 

     

34 ท่านมีโอกาสไดรั้บเชิญใหเ้ป็นวทิยากร      
35 ท่านมีโอกาสไดไ้ปศึกษาดูงานในโรงเรียนต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ

รางวลั 
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ข้อ ปัจจัยจูงใจ 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
36 ท่านมีโอกาสไดส่้งผลงานเขา้ร่วมประกวดในระดบัอ าเภอ

หรือระดบัจงัหวดั หรือระดบัประเทศ 
     

 
37 ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาสศึกษาต่อ      
38 ท่านมีโอกาสไดรั้บการคดัเลือกใหไ้ปดูงานในประเทศและ

ต่างประเทศ 
     

39 ท่านเคยไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นครูผูส้อนดีเด่นในระดบั
ต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
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ตอนที ่2 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 
ค าช้ีแจง 

 1.  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง [  ] ท่ีแสดงระดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของท่าน 
 2.  ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน มีดงัน้ี 
  5  หมายถึง  มีระดบัภาวะผูน้ ามากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีระดบัภาวะผูน้ ามาก 
  3  หมายถึง  มีระดบัภาวะผูน้ าปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีระดบัภาวะผูน้ านอ้ย 
  1  หมายถึง  มีระดบัภาวะผูน้ านอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดบัภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ภาวะผู้น าที่มุ่งด้านกิจสัมพนัธ์ 
1 ผูบ้ริหารก าหนดแผนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 

อยา่งต่อเน่ือง 
     

2 ผูบ้ริหารวิเคราะห์สภาวการณ์ของโรงเรียนและสภาพปัญหา      
3 ผูบ้ริหารมีวิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือใหง้านประสบความส าเร็จ      
4 ผูบ้ริหารวางนโยบายและก าหนดแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน      
5 ผูบ้ริหารสามารถก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมุ่งใหเ้กิด 

ผลส าเร็จตามแผนปฏิบติังาน 
     

6 ผูบ้ริหารตดัสินใจในการด าเนินการปฏิบติังานแต่เพียงผูเ้ดียว      
7 ผูบ้ริหารมอบหมายหนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานไดอ้ยา่งเหมาะสม      
8 ผูบ้ริหารสามารถท าใหส้มาชิกเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

การท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 
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ข้อ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดบัภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
9 ผูบ้ริหารมีการศึกษานโยบายของหน่วยงานท่ีสูงกวา่เพ่ือลงสู่

การปฏิบติั 
     

10 ผูบ้ริหารน าผลการประเมินมาเพ่ือปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง      
ภาวะผู้น าที่มุ่งด้านมติรสัมพันธ์ 
11 ผูบ้ริหารกระจายอ านาจใหผู้ร่้วมงานรับผิดชอบและตดัสินใจ

ดว้ยตนเอง 
     

12 ผูบ้ริหารใหค้ าปรึกษา ช่วยแกไ้ขปัญหาแก่ผูร่้วมงาน      
13 ผูบ้ริหารร่วมคิด ร่วมท า และร่วมตดัสินใจในการปฏิบติังาน      
14 ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานไดพ้ฒันางาน

อยา่งเตม็ความสามารถ 
     

15 ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจแก่ผูร่้วมงานอยา่งสม ่าเสมอ      
16 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อผูร่้วมงานโดยค านึงถึงความสามารถ และ

ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
     

17 ผูบ้ริหารมีความยืดหยุน่ในการบริหารงาน      
18 ผูบ้ริหารมีการตรวจเยี่ยมและใหก้ าลงัใจแก่ผูร่้วมงานอยา่ง

ต่อเน่ือง 
     

19 ผูบ้ริหารใหผู้ร่้วมงานมีส่วนในการช่วยคิดและเสนอแนะใน
การบริหารงานได ้

     

20 ผูบ้ริหารมีการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผูร่้วมงานตามโอกาส 
ท่ีเหมาะสม 
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ตอนที ่3 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

 
ค าช้ีแจง 

 1.  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีแสดงระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
ของท่าน 
 2.  ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน มีดงัน้ี 
  5  หมายถึง  มีระดบัประสิทธิผลมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีระดบัประสิทธิผลมาก 
  3  หมายถึง  มีระดบัประสิทธิผลปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีระดบัประสิทธิผลนอ้ย 
  1  หมายถึง  มีระดบัประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระดับประสิทธิผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ความสามารถในการผลตินักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
1 ผูป้กครองส่วนใหญ่จะนิยมส่งลูกหลานเขา้มาเรียนใน

โรงเรียนท่ีท่านปฏิบติังานอยูเ่น่ืองจากช่ืนชมในการสอน
ของครู 

     

2 การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนเป็นท่ียอมรับของ
ผูป้กครอง 

     

3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนเฉล่ียสูงกวา่เกณฑ ์
ท่ีก าหนด 

     

4 ครูในโรงเรียนสามารถจดัการเรียนการสอนไดดี้ท าให้
ไดรั้บรางวลัต่าง ๆในระดบัจงัหวดัหรือระดบัประเทศ 

     

5 นกัเรียนมกัจะไดรั้บรางวลัจากการประกวดในงานวชิาการ
หรืองานต่าง ๆ 

     

6 โรงเรียนของท่านเคยไดรั้บรางวลัเก่ียวกบังานวชิาการ      
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ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระดับประสิทธิผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันะคติทางบวก 
7 ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการช่ืนชมวา่เป็นผูบ้ริหารท่ีมี

ความรู้ความสามารถในงานวิชาการ 
     

8 นกัเรียนสามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีทางโรงเรียนมีไวบ้ริการ
ไดค้น้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง 

     

9 นกัเรียนไดรั้บการอบรมสั่งสอนใหมี้ความรับผดิชอบต่อ
หนา้ท่ี 

     

10 นกัเรียนใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียนเป็นอยา่งดี      
11 นกัเรียนมีระเบียบวนิยั ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่

บุคคลอ่ืนได ้
     

12 นกัเรียนมีจิตส านึกท่ีดีในการเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน      
13 นกัเรียนรู้จกัประชาธิปไตยและเขา้ใจในระบบการเลือกตั้ง

ผูแ้ทนนกัเรียน 
     

14 นกัเรียนไดรั้บการอบรมใหเ้ป็นคนมีเหตุมีผล      
15 นกัเรียนรู้จกัหนา้ท่ีของตนเองเป็นอยา่งดีทั้งท่ีปฏิบติัท่ี

โรงเรียนและท่ีบา้น 
     

16 นกัเรียนในโรงเรียนของท่านเคยไดรั้บการคดัเลือกให้เป็น
นกัเรียนตวัอยา่งท่ีมีความประพฤติดีในระดบัต่าง ๆ 

     

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียน 
17 ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนให้น่าอยูน่่าเรียน      
18 การใชเ้ทคนิค วธีิการ กลยทุธ์แบบใหม ่ๆ เพื่อช่วย

สนบัสนุนการท างาน 
     

19 จดังานในวนัปิดภาคเรียนเพื่อใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วม 
ในการช่วยเหลือโรงเรียน 

     

20 การจดัหาทรัพยากรเพื่อปรับปรุงโรงเรียน      
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ข้อ 

 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระดับประสิทธิผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
21 ผูบ้ริหารจดัท าโครงการต่าง ๆ เพื่อเสนอใหห้น่วยงาน

ภายนอกไดช่้วยเหลือโรงเรียน 
     

22 โรงเรียนจดัใหมี้การพฒันาโรงเรียนทุกปีก่อนเปิดภาคเรียน      
23 โรงเรียนจดัหาสถานท่ีส าหรับใหน้กัเรียนไดพ้กัผอ่นใน

ช่วงเวลากลางวนั 
     

24 จดันกัเรียนเป็นกลุ่มเพื่อพฒันาโรงเรียนเป็นประจ า      
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
25 ส่งเสริมใหเ้กิดความสามคัคีในโรงเรียน      
26 การสร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคคลในการปฏิบติังาน      
27 การประสานความสัมพนัธ์ภายในโรงเรียนและ 

นอกโรงเรียน 
     

28 ความสามารถในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งครูใน
โรงเรียน 

     

29 การแกปั้ญหาระหวา่งครูกบัผูป้กครองนกัเรียน      
30 ผูบ้ริหารใชว้ธีิการหลีกเล่ียงการไดเ้ถียงและการแสดง

ความคิดเห็นไม่ตรงกนัของครูในโรงเรียน 
     

31 เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังานส่วนใหญ่ผูบ้ริหารและครู
สามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยให้ทุกฝ่ายยอมรับ 

     

32 ผูบ้ริหารน าความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัของครูในโรงเรียน
มาเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
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ภาคผนวก  ค 
ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 22 ค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดั 
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   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 

ข้อ r ข้อ r 
1 .532 21 .479 
2 .446 22 .683 
3 .592 23 .721 
4 .670 24 .445 
5 .599 25 .422 
6 .475 26 .445 
7 .482 27 .294 
8 .288 28 .410 
9 .338 29 .575 

10 .641 30 .635 
11 .603 31 .574 
12 .408 32 .468 
13 .430 33 .371 
14 .589 34 .597 
15 .557 35 .659 
16 .510 36 .318 
17 .648 37 .445 
18 .475 38 .737 
19 .539 39 .317 
20 .479   

หมายเหตุ:  ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .934 
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ตารางท่ี 23 ค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต 
   พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 

ข้อ r 
1 .542 
2 .542 
3 .491 
4 .632 
5 .416 
6 .246 
7 .361 
8 .354 
9 .451 

10 .309 
11 .558 
12 .686 
13 .711 
14 .671 
15 .612 
16 .586 
17 .555 
18 .628 
19 .402 
20 .558 

หมายเหตุ:  ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .895 
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ตารางท่ี 24 ค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามประสิทธิผลของโรงเรียนการศึกษาสังกดัส านกังานเขต        
                   พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 

ข้อ r ข้อ r 
1 .515 17 .600 
2 .624 18 .543 
3 .523 19 .286 
4 .448 20 .291 
5 .526 21 .458 
6 .523 22 .651 
7 .510 23 .616 
8 .712 24 .362 
9 .804 25 .423 

10 .693 26 .522 
11 .647 27 .595 
12 .523 28 .336 
13 .470 29 .306 
14 .461 30 .261 
15 .292 31 .523 
16 .370 32 .220 

หมายเหตุ:  ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .919 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


