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 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากอาจารย์
หลายท่านท่ีไดอ้นุเคราะห์ให้ความช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษา แนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้งอยา่งดียิง่ 
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ทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีอย่างดียิ่ง ทา้ยท่ีสุดขอกราบ
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56990035:  สาขาวิชา: การบริหารการศึกษา; กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
ค าส าคญั:          ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล/ โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 ทิพมาศ  ดนตรีพงษ:์ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 9 (FACTORS AFFECTING THE EFFECTIVENESS OF SCHOOL UNDER THE OFFICE OF 
SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA 9) คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ:์  ชยัพจน์ รักงาม,  
กศ.ด., สมุทร ช านาญ, กศ.ด. 154 หนา้. ปี พ.ศ. 2561. 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน 
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู และประสิทธิผลของโรงเรียน ศึกษาความสัมพนัธ์
และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความประสิทธิผลของโรงเรียน  และสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นครูผูส้อนในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จ  านวน 338  คน      ธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบแบง่ชั้น ตามขนาดโรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5       
                  ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
โรงเรียน บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู มีค่าอ  านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 
.28-.83 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .90, .94, .85 และ .96 ตามล าดบั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) 
 ผลการวิจยั พบวา่ 
 1.  ระดบัปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน
และแรงจูงใจในการท างานกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
 3.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และแรงจงูใจ 
ในการท างานของครูส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4.  สมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 มีความสามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 81.20 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเขียนใน 
รูปสมการคะแนนดิบได ้ดงัน้ี   
 Ŷ = .853 + .419 (X11) + .124 (X21) + .139 (X22) + .110 (X35) - .086 (X14) + .098 (X31) 
 หรือสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Ẑ = .564 (Z11) + .147 (Z21) + .190 (Z22) + .171 (Z35) - .124 (Z14) + .106 (Z31)
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 The purposes of this study were to study the factor on: level to transformational leadership of 
administrator, organizational atmosphere of school, performance motivation of teachers and effectiveness of 
school, the relationship and factors affecting the effectiveness of school, and to develop prediction equations for 
the effectiveness of school. The sample was 338 teachers under the Office of Secondary Educational Service 
Area 9 selected by stratified random sampling, based on the size of school. Instrument used in data collection 
was 5 levels rating scale questionnaire with 4 sections, namely, questionnaire on the effectiveness of 
school, transformational leadership of administrator , organizational atmosphere of school and performance 
motivation of teachers with discrimination power between .28-83, reliability of .90, .94, .85 and .96 
respectively. Statistics used in data analysis were mean ( x ), standard deviation (SD), Pearson’s product 
moment correlation and stepwise multiple regression analysis.   
 The results of research were as follows;  
 1.  The factors on level of transformational leadership of administrator, organizational atmosphere 
of school, performance motivation of teachers and effectiveness of school in the Office of Secondary 
Educational Service Area 9 as the whole and each aspect were at high level.  
 2.  The relationship between transformational leadership factors of administrator, organizational 
atmosphere of school, performance motivation and effectiveness of school were positively related at high level 
at .01 level.  
 3.  The transformational leadership, organizational atmosphere of school and performance 
motivation of teachers affected the school effectiveness at  .05 level of significance.   
 4.  The prediction equation for the can predict the school effectiveness with 81.20 percent at .05 
level of significance. It was written  in form of raw scores equations as follows:  
 Ŷ = .853 + .419 (X11) + .124 (X21) + .139 (X22) + .110 (X35) - .086 (X14) + .098 (X31) 
 Or prediction equation in form of standard scores as: 
               Ẑ = .564 (Z11) + .147 (Z21) + .190 (Z22) + .171 (Z35) - .124 (Z14) + .106 (Z31)
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การศึกษาในปัจจุบนันั้นเกิดการเปล่ียนแปลงไปในหลายดา้น เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ
สังคม เศรษฐกิจ การเมืองในปัจจุบนั เพราะฉะนั้นองค์กรต่าง ๆ แมก้ระทัง่องค์กรศึกษาจึงตอ้ง
ด าเนินงานเพื่อพฒันาองค์กรของตนให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของโลก แผนพฒันาการศึกษา
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ในการพฒันาประเทศใหไ้ปสูความสมดุล
และย ัง่ยนื รวมทั้งใหค้วามส าคญักบัการเสริมสร้างประชากรของประเทศใหมี้ความเขม้แขง็และ 
มีศกัยภาพพอท่ีจะขบัเคล่ือนและพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคศตวรรษท่ี 21  
(ส านกัคณะกรรมการการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) ดงันั้น จึงเกิดการปฏิรูป
ระบบการศึกษาใหส้อดรับซ่ึงกนัและกนัทั้งระบบ ปฏิรูปแนวการจดัการศึกษาโดยให้ยดึผูเ้รียนเป็น
ส าคญั ปฏิรูปหลกัสูตรและเน้ือหาสาระ วธีิการจดักระบวนการเรียนรู้ทั้งในระบบและนอกระบบ
โรงเรียน ปฏิรูประบบการบริหารและการจดัการศึกษาทั้งหน่วยงานของรัฐ องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน
และเอกชนโดยเน้นเร่ืองการกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วม ปฏิรูประบบครู คณาจารยแ์ละ
บุคลากรทางการศึกษา มุ่งเนน้ใหมี้การยกระดบัสถานภาพของวชิาชีพครู การพฒันาและปรับปรุง
คุณภาพครู ปฏิรูประบบทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา เพื่อระดมทรัพยากรมาให้เพื่อ
การศึกษา ปฏิรูประบบประกนัคุณภาพการศึกษา เน้นเร่ืองของการประกนัคุณภาพภายในและ 
ให้มีการรับรองและประเมินผลมาตรฐานจากองค์กรภายนอก และปฏิรูปส่ือและเทคโนโลยี 
เพื่อการศึกษา มุ่งใหมี้การผลิตใชส่ื้อและเทคโนโลยใีนรูปแบบท่ีหลากหลายท่ีมีคุณภาพ (ส านกังาน
ปฏิรูปการศึกษา, 2544)  
 การบริหารการศึกษามีเป้าหมายส าคญั คือ การท าใหเ้กิดประสิทธิผล หรือบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการ การด าเนินการจดัการศึกษาของโรงเรียนใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ 
ท่ีโรงเรียนก าหนด โดยท่ีผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือน โดยมีการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ผูเ้รียนมีคุณภาพตามความตอ้งการของสังคม     
ซ่ึงประสิทธิผลของสถานศึกษานั้น Mott (1972) กล่าววา่ จะพิจารณาจากความสามารถในการผลิต
นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  
ความสามารถในการพฒันาปรับเปล่ียนโรงเรียนให้เขา้กบัสภาพแวดล้อม และความสามารถ 
ในการแกปั้ญหาในโรงเรียน  

 



2 

 ประสิทธิผลของโรงเรียนถือได้ว่าเป็นผลแห่งความส าเร็จของโรงเรียน และความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนนั้น เป็นผลสืบเน่ืองจากการพฒันาโรงเรียนใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
มีงานวจิยัจ  านวนไม่นอ้ยท่ีมายนืยนัวา่ ปัจจยัต่าง ๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน เช่น งานวจิยั
ท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ผลการศึกษา พบวา่ ภาวะผูน้ า 
แห่งการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน (อุดม พินธุรักษ,์ 2553; ณทัลาวลัย ์สารสุข, 
2553; ก่ิงแกว้ ศรีสาลีกุลรัตน์, 2551) งานวจิยัท่ีเก่ียวกบับรรยากาศขององคก์รกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน ผลการศึกษา พบวา่ บรรยากาศขององคก์รเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
(เสกสิทธ์ิ ปานนูน, 2551; อุทยัวรรณ โชช่ืน, 2546; ศิริพร โงนสาย, 2552) งานวิจยัท่ีเก่ียวกบั
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน (พฒันะ สีหานู, 2553; พชัรี เหลืองอุดม, 2553; มนตรี รัตนจิตตภิญโญ, 
2554) 
 รัฐบาลตอ้งเตรียมการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้คุณภาพ มีความรู้ความสามารถโดยใช้
การศึกษาเป็นส่ือกลางในการพฒันา การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย ์
ท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารง
ชีพสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข เป้าหมายท่ีส าคญัของการจดัการศึกษาจะตอ้งยดึวา่
ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถและพฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด (พนูสุข อุดม, 
2549 อา้งถึงใน วไิล ล่าสิงห์, 2550) ตวัแปรท่ีส าคญัท่ีท าใหก้ารศึกษาในโรงเรียนเกิดประสิทธิผล 
คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพราะจะตอ้งเป็นผูน้ าและผูป้ระสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีมีความสามารถ 
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเร่ืองการเรียน การสอน และการเรียนรู้ รวมทั้งประสานสัมพนัธ์ระดม
และจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (สุพล วงัสินธ์, 2545, หนา้ 29)         
 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง 
บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารการศึกษาแต่ละแห่งของทั้งรัฐและเอกชน ซ่ึงผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีจะด าเนินการไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษานั้น พระราชบญัญติั 
ระเบียบราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พุทธศกัราช 2547 มาตรา 27 ก าหนดไวว้า่ ใหผู้บ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นผูบ้งัคบับญัชาของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  
และมีอ านาจและหนา้ท่ีควบคุม ดูแลใหก้ารบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สอดคลอ้งกนัโยบาย 
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑแ์ละวธีิการตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด และในมาตรา 29  
ยงัระบุไวว้า่ การด าเนินการตามพระราชบญัญติัน้ีใหเ้ป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
โดยยดึถือระบบคุณธรรม ความเสมอภาคระหวา่งบุคคลและหลกัการไดรั้บการปฏิบติัและคุม้ครอง
สิทธิอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งคุณธรรมและมีภาวะผูน้ า 
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ในการบริหารจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ (เมธี ปิลนัธนานนท์, 2536, หน้า 22) กล่าวว่า ผูน้  า 
ทางการศึกษาอยู่ในฐานะท่ีตอ้งเป็นผูน้ าขององค์การ จะตอ้งมีบทบาทในการน าทางและจูงใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตอ้งรู้จกัใชค้วามพยายามท่ีจะดึงเอาความสามารถของใตบ้งัคบับญัชามาบูรณาการ
เขา้กบัความมุ่งประสงคข์ององคก์ร    
 เน่ืองจากภาวะผูน้ าเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงไดแ้บ่งขอบข่าย
และภารกิจการบริหารและจดัการโรงเรียนใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวชิาการ ดา้นการบริหาร
งบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, 
หน้า 32) ดงันั้น จึงมีทฤษฎีความเป็นผูน้ าใหม่ในทศวรรษท่ีผ่านมาการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
งานวจิยัเก่ียวกบัภาวะผูท่ี้มีประสิทธิภาพมีจ านวนมาก แต่มีแนวคิดทฤษฎีหน่ึงท่ีไดรั้บการยอมรับ
และกล่าวถึงกนัมาก คือ “ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง” (Transformational leadership) ของ Bass 
(1985; Bass & Avolio, 1990; Bass, 1991 อา้งถึงใน ภารดี อนันต์นาวี, 2555, หน้า 338-340) 
ประกอบดว้ยกระบวนการ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การสร้างบารมีหรืออิทธิพลท่ีเป็นอุดมคติ (Charisma or 
idealized influence-II) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration motivation-IM) การค านึงถึงเอกบุคคล 
(Individualized consideration-IC) และการกระตุน้เชาวน์ปัญญา (Intellectual stimulation-IS) 
นอกจากภาวะผูน้ าจะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนแลว้ ส่ิงหน่ึงผูบ้ริหารตอ้งสร้างและเป็น 
ตวับ่งช้ีวา่องคน์ั้น ๆ จะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้น ก็คือ บรรยากาศขององคก์ร 
 โรงเรียนถือว่าเป็นองค์หน่ึงท่ีสังคมสร้างข้ึน เพื่อท าหน้าท่ีตอบสนองความตอ้งการ 
ใน การพฒันาเยาวชนใหค้วามเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ เพราะฉะนั้นโรงเรียนจึงมีบทบาทโดยตรงใน
การพฒันามนุษย ์โรงเรียนท่ีจะประสบความส าเร็จนั้นบรรยากาศในองคก์รตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กนั
ระหวา่งบุคคลส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียน ซ่ึงถา้โรงเรียนใดมีบรรยากาศองคก์รท่ีดีจะช่วยใหบุ้คลากร
ในโรงเรียนท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีความสุข นอกจากครูท่ีจะสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน 
ใหดี้แลว้ ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัไม่แพก้นัคือส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียน เช่น อาคารสถานท่ี หรือบรรยากาศ
โดยรอบก็มีส่วนช่วยใหน้กัเรียนมีความเจริญงอกงามทางร่างกาย และจิตใจ ส่งผลต่อการเรียนรู้ 
และพฒันาตนเองและส่งผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียน (อุทยั บุญประเสริฐ, 2532) ซ่ึงนกัเรียน 
จะมีความรู้และมีคุณธรรมมากข้ึนในบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวย ลกัษณะทางสังคมจิตวทิยาการเรียน
การสอน ทั้งทางดา้นสังคม อารมณ์ เจตคติ และปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งนกัเรียน ครู และผูป้กครอง 
ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการเสริมสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม บรรยากาศ
องค์กรนั้นเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล รวมทั้ง 
เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมท่ีส าคญัของบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนนั้น โรงเรียนท่ีมีบรรยากาศ
องค์กรท่ีน่าพึงพอใจ การปฏิบติังานย่อมก่อให้เกิดการร่วมมือร่วมใจท่ีดีในการท างาน  
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ในทางกลบักนัโรงเรียนใดมีบรรยากาศท่ีไม่น่าพึงพอใจในการปฏิบติังานย่อม ท าให้ผูร่้วมงาน 
ไม่อยากท างาน ขาดความกระตือรือร้น ขาดการเอาใจใส่ และขาดแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อ
เป้าหมายทางการศึกษาท่ีตั้งไว ้(สมศกัด์ิ ศาสตร์สูงเนิน, 2540)  
 นอกเหนือจากภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและบรรยากาศในองคก์รแลว้ ส่ิงหน่ึงท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ แรงจูงใจ การบริหารงานในองคก์รใดก็ตามถา้ตอ้งการให้เกิดผลส าเร็จ 
ยอ่มตอ้งใชส่ิ้งเหล่าน้ีในการบริการ ประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ และทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด
ใน 3 อย่างน้ี นั่นก็คือ คน เพราะคนเป็นผูก้  าหนดและด าเนินการทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีมาบริหาร
จดัการองค์กร ดงันั้น ในโรงเรียนเราจึงตอ้งให้ความส าคญักบัครูเป็นอย่างมาก และท่ีส าคญั 
ตอ้งค านึงถึงขวญัและก าลงัในในการท างานของครู เพราะวา่คนท่ีมีขวญัและก าลงัใจท่ีดียอ่มน าไปสู่
การเพิ่มผลิต ในขณะเดียวกนัแรงจูงใจในการท างานก็เป็นส่ิงท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจใน 
การท างานเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิผล ในทิศทางแผนพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 “สู่สังคมแห่งความสุขอยา่งมีภูมิคุม้กนั” ก็ไดเ้นน้เร่ืองความสุขมากข้ึน 
โดยมีวสิัยทศัน์วา่ “สังคมอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข ดว้ยความเสมอภาคเป็นธรรม และมีภูมิคุม้กนั
ต่อการเปล่ียนแปลง” (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2553) 
ปัจจุบนัน้ี ไม่ว่าจะเป็นองค์กรใดเร่ืองความสุขในการท างานถือว่าเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด หน่วยงาน
ราชการหรือหน่วยงาน ดงันั้น การศึกษาพฤติกรรมการท างานของบุคคลช่วยให้ทราบว่ามีปัจจยั
ใดบา้งท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างาน ใหพ้นกังานเกิดความกระตือรือร้น คล่องแคล่ววอ่งไว
และมีประสิทธิภาพในการท างาน นอกจากนั้นยงัเป็นการวิเคราะห์งานท่ีจะช่วยใหก้ารท างานของ
บุคคลในองคก์รมีประสิทธิผลมากข้ึน (บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์, 2553) 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีอยูภ่ายใต้
การก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ตามท่ีไดมี้
การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 และ พระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 ก าหนดใหมี้เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานั้น อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 37 
วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 และ มาตรา 8 และมาตรา 33 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ
โดยค าแนะน าของสภาการศึกษามธัยมศึกษา และท่ีตั้งของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เพื่อบริหารและจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 42 เขต ส านักงานเขตพื้นท่ี
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การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จึงเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจในการจดั การศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบั
มธัยมศึกษา (ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6) ในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบ จ านวน 
61 แห่ง ซ่ึงประกอบด้วย โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดัสุพรรณบุรี จ  านวน 32 โรงเรียน  
และโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม จ านวน 29 โรงเรียน มีนกัเรียน จ านวน 76,663 คน 
มีจ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 2,727 คน และบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 จ  านวน 4 คน  (ส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9, 2559) 
 การปฏิรูปการศึกษาของส านกังานเขตการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ในช่วงระยะเวลา 

ท่ีผา่นมา มีปัญหาทางดา้นงานบุคลากรในสถานศึกษาอนัเกิดจากสภาพการท างานของครู ขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน การขาดแคลนบุคลากรสายผูส้อน มีครูขอยา้ยสถานท่ีท างาน และเปล่ียน  

สายงาน จากขอ้มูลดา้นบุคลากรของโรงเรียนในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 มีขา้ราชการครู จ านวน 2,727 คน ท าเร่ืองขอยา้ยสถานศึกษา ซ่ึงปัญหา
เหล่าน้ีมีผลต่อการจดัการเรียนการสอน ท าใหส่้งผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียน (ส านกัเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9, 2559)  
 จากสภาพและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
และส่งเสริมใหโ้รงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 มีการพฒันาในดา้น
ประสิทธิผลของโรงเรียนให้ดียิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์าร 
ของโรงเรียน และแรงจูงใจในการท างานของครู และประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจในการท างานของครู กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์ารของ
โรงเรียน และแรงจูงใจในการท างานของครู ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
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 4.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 9 จากปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์ารของ
โรงเรียน และแรงจูงใจในการท างานของครู 
 

ค าถามในการวจิัย 
 1.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน  
และแรงจูงใจในการท างานของครู และประสิทธิผลของโรงเรียน โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน  
และแรงจูงใจในการท างานของครู มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  อยูใ่นระดบัใด 
 3.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน  
และแรงจูงใจในการท างานของครู ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 อยูใ่นระดบัใด 
 4.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และ
แรงจูงใจในการท างานของครู สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน  
และแรงจูงใจในการท างานของครู มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
 2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน  
และแรงจูงใจในการท างานของครู ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 3.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และ
แรงจูงใจในการท างานของครู สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ได ้
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของโรงเรียน  
โดยไดน้ าแนวคิดของ Mott, 1972) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียนในแง่ของความสามารถ 
4 ประการ คือ 1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 2) ความสามารถ 
ในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 3) ความสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนและ  
4) ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ผูว้ิจยัไดรั้บแนวคิดเบ้ืองตน้
จากแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) ของ Bass (1985; Bass 
&Avolio, 1990; Bass, 1991 อา้งถึงใน ภารดี  อนนัตน์าว,ี 2555, หนา้ 338-340) ประกอบกระบวนการ 
4 ดา้น ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Charisma or Idealized influence-II) การสร้างแรง
บนัดาลใจ (Inspiration motivation-IM) การค านึงถึงเอกบุคคล (Individualized consideration-IC)  
และการกระตุน้เชาวน์ปัญญา (Intellectual stimulation-IS)  
 ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ผูว้จิยัไดรั้บแนวคิดเบ้ืองตน้จากแนวคิดทฤษฎี 
ของ Litwin and Stringer (1968) ดงัน้ี 1) บรรยากาศแบบการใชอ้ านาจ 2) บรรยากาศแบบสนิทสนม 
3) บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน 4) บรรยากาศแบบค านึงผูป้ฏิบติังาน 
 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานของครู ผูว้จิยัไดรั้บแนวคิดเบ้ืองตน้จากแนวคิดทฤษฎี
ของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ซ่ึงแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959) ได้คิดคน้ทฤษฎี
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของมนุษย ์เป็นปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจในทางบวกซ่ึงจะเป็นผลให้
ปฏิบติังานเกิดความพอใจในการปฏิบติังานมีลกัษณะสัมพนัธ์กบัเร่ืองงานโดยตรง ได้แก่  
1) ดา้นความส าเร็จในการท างาน 2) ด้านการยอมรับนบัถือ 3) ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
4) ดา้นความรับผดิชอบ 5) ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน มีปัจจยัท่ีส าคญั คือ ภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง บรรยากาศองคก์าร และแรงจูงใจในการท างานของครู จากแนวคิดทฤษฎีดงักล่าว 
ผูว้จิยัจึงน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ดงัแสดงใน ภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  ผลของการศึกษาในคร้ังน้ีจะท าให้ผูบ้ริหารโรงเรียนทราบถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน แรงจูงใจในการท างานของครู และประสิทธิผลของในโรงเรียน  
 2.  เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียน แรงจูงใจในการท างานของครู และประสิทธิผลของในโรงเรียน ท่ีมีส่วน 
ในการสนบัสนุนและเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินงานของโรงเรียน ท่ีจะน าไปสู่การบริหารจดัการ 
ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาสังคมและประเทศชาติต่อไป 
 

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน 
1.  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ   
3.  การกระตุน้เชาวน์ปัญญา 
4.  การค านึงถึงปัจเจกบุคคล     

บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 

1.  บรรยากาศแบบการใชอ้ านาจ 
2.  บรรยากาศแบบสนิทสนม 
3.  บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน 
4.  บรรยากาศแบบค านึงถึงผูป้ฏิบติังาน 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียน  
     ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
2.  ความสามารถในการพฒันา 
     นกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวก  
3.  ความสามารถในการปรับเปล่ียน 
     และพฒันาโรงเรียน  
4.  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
     ในโรงเรียน  

 

แรงจูงใจในการท างานของครู 

1.  ความส าเร็จในการท างาน  
2.  การยอมรับนบัถือ  
3.  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
4.  ความรับผดิชอบ  
5.  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  

 

 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 เน้ือหาท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 
  1.1  ประสิทธิผลของโรงเรียน 
   1.1.1  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  

   1.1.2  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวก  
   1.1.3  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน  

   1.1.4  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในโรงเรียน     
  1.2  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
   1.2.1  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
   1.2.2  การสร้างแรงบนัดาลใจ   
   1.2.3  การค านึงถึงเอกบุคคล     
   1.2.4  การกระตุน้เชาวน์ปัญญา 
  1.3  บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ประกอบดว้ย 
   1.3.1  บรรยากาศแบบการใชอ้ านาจ 
   1.3.2  บรรยากาศแบบสนิทสนม 
   1.3.3  บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน 
   1.3.4  บรรยากาศแบบค านึงถึงผูป้ฏิบติังาน 
  1.4  แรงจูงใจในการท างานของครู ประกอบดว้ย   
   1.4.1  การไดรั้บความส าเร็จ 
   1.4.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
   1.4.3  ความกา้วหนา้ 
   1.4.4  ลกัษณะงาน 
   1.4.5  ความรับผดิชอบต่องาน 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในปีการศึกษา  
2559 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 รวม 62 แห่ง จ  านวน 2,727 คน 
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  2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในปีการศึกษา 2559 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
ในคร้ังน้ี จ  านวน 338 คน โดยใชต้ารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 
 3.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  
   3.1.1  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร   
    3.1.1.1  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
    3.1.1.2  การสร้างแรงบนัดาลใจ 
     3.1.1.3  การค านึงถึงปัจเจกบุคคล     
    3.1.1.4  การกระตุน้เชาวน์ปัญญา 
   3.1.2  บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ประกอบดว้ย 
    3.1.2.1  บรรยากาศแบบการใชอ้ านาจ 
    3.1.2.2  บรรยากาศแบบสนิทสนม 
    3.1.2.3  บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน 
    3.1.2.4  บรรยากาศแบบค านึงถึงผูป้ฏิบติังาน  
   3.1.3  แรงจูงใจในการท างานของครู ประกอบดว้ย  
    3.1.3.1  การไดรั้บความส าเร็จ 
    3.1.3.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
    3.1.3.3  ความกา้วหนา้ 
    3.1.3.4  ลกัษณะงาน 
    3.1.3.5  ความรับผดิชอบต่องาน  
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่   
   3.2.1  ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดว้ย 
    3.2.1.1  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
    3.2.1.2  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
    3.2.1.3  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
    3.2.1.4  ความสามารถในการแกปั้ญหาโรงเรียน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ตวัแปรหรือชุดของตวัแปร 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ไดแ้ก่ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจ 
ในการท างานของครู 
 2.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารการศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 สุพรรณบุรี ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการ 
ท่ีผูน้  ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน ท าใหผู้ต้ระหนกัรู้ในภารกิจและวสิัยทศัน์ของกลุ่มจูงใจใหผู้ร่้วมงาน
มองไกล และน าไปสู่ประโยชน์สังคม โดยผา่นองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ คือ   
  2.1  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ หมายถึง การท่ีผูน้ าประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง 
แก่ผูต้าม ผูน้ าจะเป็นท่ียกยอ่ง เคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และท าใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจ 
เม่ือร่วมงานกนั ผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้ า เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบติัภาระหน้าท่ีของ
องคก์าร 
  2.2  การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การท่ีผูน้ าจะประพฤติในทางท่ีจูงใจใหเ้กิดแรง
บนัดาลใจกบัผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน ผูน้ าจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม โดยการสร้าง
เจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก การสร้างแรงบนัดาลใจน้ีเกิดข้ึนผา่นการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคลและการกระตุน้ทางปัญญา ช่วยให้ผูต้ามจดัการกบัอุปสรรคของตนเองและเสริมความคิด
สร้างสรรค ์ 
  2.3  การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การท่ีผูน้ ามีการกระตุน้ผูต้ามใหต้ระหนกัถึง
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าใหผู้ต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ มาแกปั้ญหา 
ในหน่วยงาน เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม เพื่อท าใหเ้กิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์ 
  2.4  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง ผูน้ ามีพฤติกรรมดูแลเอาใจใส่ผูต้าม
เป็นรายบุคคลและท าใหผู้ต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั ผูน้ าจะเป็นโคช้ (Coach) และเป็น 
ท่ีปรึกษา (Advisor) โดยท่ีผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานใหสู้งข้ึน  
 3.  บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน หมายถึง สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการปฏิบติังาน แสดงออกมาในรูปแบบของการรับรู้ แต่ไม่สามารถสัมผสัไดข้องครูในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ประกอบดว้ย 
  3.1  บรรยากาศแบบการใชอ้ านาจ หมายถึง บรรยากาศท่ีเนน้การปฏิบติัตาม
กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด อ านาจการตดัสินใจอยูท่ี่ผูน้  าเป็นหลกั ผูป้ฏิบติังานมีทศันคติทางลบต่อ
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บุคคลในองค์การ ขาดขวญัและก าลงัใจ ขาดความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน ผลผลิตและ
ความส าเร็จขององคก์ารลดลง 
  3.2  บรรยากาศแบบสนิทสนม หมายถึง บรรยากาศการท างานท่ีเกิดความสัมพนัธ์ 
อนัดีระหว่างบุคคลในองค์การ มีความไวว้างใจกนั ใกลชิ้ดสนิทสนม มีทศันคติท่ีดี และเกิด 
ความพึงพอใจในการท างานสูง 
  3.3  บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน หมายถึง บรรยากาศการท างานท่ีเนน้ความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายของงานเป็นหลกั ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เกิดความพึงพอใจ  
และความตอ้งการความส าเร็จในการท างาน  
  3.4  บรรยากาศแบบค านึงถึงผูป้ฏิบติังาน หมายถึง บรรยากาศท่ีมีการแบ่งโครงสร้าง 
กระจายอ านาจการบริหารงาน มีการติดต่อส่ือสารอยา่งเปิดเผย การใหค้วามช่วยเหลือกนัระหวา่ง
บุคคลในองคก์าร 
 4.  แรงจูงใจในการท างานของครู หมายถึง แรงกระตุน้หรือแรงผลกัดนัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการเกิดพฤติกรรมของครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
จนเกิดการกระท า เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้ประกอบดว้ย 
  4.1  การไดรั้บความส าเร็จ หมายถึง ความรู้สึกของคนท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน 
และความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร 
  4.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่จะเป็น 
จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อนร่วมงาน หรือจากบุคคลในหน่วยงาน ในรูปแบบของการยกยอ่ง ชมเชย 
หรือการยอมรับในความรู้ความสามารถ  
  4.3  ความกา้วหนา้ หมายถึง การท่ีบุคคลมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่ง
ของบุคคลในองคก์ารใหสู้งข้ึน 
  4.4  ลกัษณะงาน หมายถึง สภาพของงานท่ีแต่ละบุคคลรับผดิชอบหรือปฏิบติั 
  4.5  ความรับผดิชอบต่องาน หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บรู้ถึงภาระการปฏิบติังาน  
มีความรับผดิชอบในการแกปั้ญหาในการท างานดว้ยตนเอง และใหค้วามสนใจในการท างาน 
ใหง้านส าเร็จดว้ยตนเอง 
 5.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดผลส าเร็จของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 สุพรรณบุรี ท่ีสามารถด าเนินงาน
บรรลุตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีวางไว ้แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 
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  5.1  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง            
การผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และจดัการจดัการศึกษาของโรงเรียน จนสามารถ
ท าใหน้กัเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
  5.2  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง การด าเนินการ
ดา้นการบริหาร และอบรมคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินยั เพื่อท าใหน้กัเรียนรู้จกัตนเองและ 
มีทศันคติท่ีดีต่อการศึกษา 
  5.3  ความสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง ผูบ้ริหารและครู 
ในโรงเรียนร่วมมือกนัพฒันา ปรับเปล่ียนในทุกๆดา้นไม่วา่จะเป็นดา้นบริหาร การเรียนการสอน 
การปรับหลกัสูตร และการพฒันาสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 
  5.4  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ผูบ้ริหารและครู 
ในโรงเรียนร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทุก ๆ ดา้นใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
 6.  ครู หมายถึง บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
 7.  โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยไดร้วบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาน าเสนอเป็นล าดบัต่อไปน้ี 
 1.  สภาพทัว่ไปของการจดัการศึกษาของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 สุพรรณบุรี 
 2.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 3.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
 4.  ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 5.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร 
 6.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพทัว่ไปของการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 สุพรรณบุรี 
 จากมติท่ีประชุมสภาการศึกษา คร้ังท่ี 1/ 2552  เม่ือวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2552 
เห็นชอบหลกัการใหมี้เขตพื้นท่ีการศึกษา (มธัยมศึกษา) โดยใหด้ าเนินการเสนอแกไ้ขกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งในการประกาศจดัตั้งเขตพื้นท่ีการศึกษา (มธัยมศึกษา) ส าหรับจ านวนเขตพื้นท่ีการศึกษา
(มธัยมศึกษา) ควรสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน แบบกลุ่มจงัหวดั 
จ านวน 18 กลุ่ม และกรุงเทพมหานคร 1 กลุ่ม โดยใหส้ านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไปด าเนินการ รวมทั้งมาตรการระยะสั้นก็ใหด้ าเนินการไปพลางก่อนเท่าท่ีมีไม่ขดักบักฎหมาย 
ดงันั้น เพื่อใหก้ารจดัการมธัยมศึกษาไดข้บัเคล่ือนต่อไปอยา่งมีคุณภาพและเป็นไปตามมติของ           
สภาการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงก าหนดมาตรการระยะสั้น 
ในการด าเนินงานเพื่อยกระดบัคุณภาพการมธัยมศึกษาและการบริหารงานบุคคล โดยมาตรการ
ระยะสั้นดงักล่าวก าหนดใหจ้ดัตั้งศูนยป์ระสานงานการจดัการมธัยมศึกษา ใหมี้เครือข่ายการนิเทศ                 
การมธัยมศึกษาและก าหนดตวับ่งช้ีคุณภาพความส าเร็จการจดัการมธัยมศึกษา ซ่ึงกระทรวง 
ศึกษาธิการเห็นชอบในมาตรการระยะสั้นและไดป้ระกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ก าหนด 
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ศูนยป์ระสานงานการจดัการมธัยมศึกษา เม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศง 2552 และส านกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดจ้ดัท าแนวทางการบริหารจดัการศูนยป์ระสานงานการจดัการมธัยมศึกษา
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ปัจจุบนักระทรวง 
ศึกษาธิการไดมี้ประกาศก าหนดเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม ศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
ลงวนัท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 
 ตามท่ีไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 
และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 ก าหนด    
ใหมี้เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานั้น อาศยัอ านาจตามความ                    
ในมาตรา 5 และมาตรา 37 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัการศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงแกไ้ข
เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 และ มาตรา 8 และมาตรา 33 
วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซ่ึงแกไ้ข
เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ โดยค าแนะน าของสภาการศึกษามธัยมศึกษาและท่ีตั้งของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เพื่อบริหารและจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา 
จ านวน 42 เขต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จึงเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจ 
ในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัมธัยมศึกษาในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบ จ านวน 61 แห่ง  
ซ่ึงประกอบดว้ย โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดัสุพรรณบุรี จ  านวน 32 โรงเรียน และโรงเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม จ านวน 29 โรงเรียน มีนกัเรียน จ านวน 76,663 คน มีจ านวน
ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 2,727 คน และบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 จ  านวน 4 คน 
 วสิัยทศัน์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 คือ ภายในปี พ.ศ. 2559 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 เป็นองคก์รท่ีส่งเสริม สนบัสนุนและจดัการศึกษา
มธัยมศึกษาอยา่งมีคุณภาพ โดยมีพนัธกิจ คือ 1) ส่งเสริม สนบัสนุนและด าเนินการให้ประชากรวยั
เรียนทุกคนไดเ้ขา้เรียนและเรียนจนจบหลกัสูตร 2) ส่งเสริมหรือเร่งรัดใหส้ถานศึกษาพฒันาคุณภาพ
การศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน 3) ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา  
4) ประสานและสนบัสนุนเครือข่ายนิเทศในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
 เป้าหมายในการบริหารจดัการศึกษา มีดงัน้ี 1) นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ในวชิาหลกัไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ภายในปี พ.ศ. 2559 โดยภายในปี พ.ศ. 2554 เพิ่มข้ึนจากเดิม 
ร้อยละ 3 ในภาพรวมของจงัหวดั 2) โรงเรียนทุกโรงไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากการประเมิน
คุณภาพภายนอกและการประเมินคุณภาพภายใน ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 และผา่นการประเมิน 
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มาตรฐานของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือ 
สมศ.ในระดบัดีข้ึนไป 3) โรงเรียนมีหลกัสูตรท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพนกัเรียน มีการน าแหล่ง
เรียนรู้ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากชุมชน สถาบนัการศึกษา และสถานประกอบการ 
ในทอ้งถ่ินในการจดักระบวนการเรียนรู้ และสามารถเช่ือมโยงใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาในพื้นท่ี
กลุ่มจงัหวดั 4) โรงเรียนทุกโรงมีครูท่ีสามารถจดักระบวนการเรียนรู้ โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัและ
มีผลการประกนัคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 5) โรงเรียนมีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีป้องกนั
พฤติกรรมเบ่ียงเบนและเป็นไปตามเกณฑคุ์ณลกัษณะตามมาตรฐานของหลกัสูตร  
 ยทุธศาสตร์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ขยายโอกาส
และเสริมสร้างความเท่าเทียมในการเรียนต่อมธัยมศึกษาเพิ่มอตัราการเรียนต่อ และลดอตัรา 
การออกกลางคนั มีมาตรการ ดงัน้ี 1) ส ารวจสภาพและวางแผนจดัการมธัยมศึกษาในภาพรวมของ
ประเทศและในแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา 2) สนบัสนุนการด าเนินงานเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงและ
ใหบ้ริการผูเ้รียนไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเหมาะสม 3) พฒันาการศึกษาทางเลือกส าหรับกลุ่มเป้าหมาย
พิเศษ 4) วางระบบคูปองการศึกษาส าหรับผูเ้รียนท่ีมาจากครอบครัวท่ียากจนใหไ้ดรั้บการสนบัสนุน
ท่ีจ าเป็นต่อการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ยกระดบัและพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา ผูบ้ริหาร และครูระดบั
มธัยมศึกษาใหเ้ขา้สู่มาตรฐานและยกระดบัสู่มาตรฐานสากล มีมาตรการ 1) พฒันาโรงเรียนท่ีเปิด                   
สอนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายทุกโรง และโรงเรียนขยายโอกาสท่ีมีนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ไม่นอ้ยกวา่ 90 คน 2) ยกระดบัโรงเรียนท่ีมีการแข่งขนัสูงใหพ้ฒันาสู่มาตรฐานสากล                            
3) พฒันาคุณภาพผูบ้ริหารเขา้สู่เกณฑม์าตรฐานและเพิ่มพูนประสิทธิภาพสู่ความเป็นเลิศ  
4) จดัอตัราครูใหมี้ตามเกณฑ์ และพฒันายกระดบัความรู้และทกัษะในการจดัการเรียนการสอน 
ท่ีมีอยูเ่ดิมใหสู้งข้ึน 5) จดัตั้งศูนยพ์ฒันากลุ่มสาระการเรียนรู้ในเครือข่าย ส่งเสริมประสิทธิภาพ 
การมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดั 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาคุณภาพนกัเรียนสู่มาตรฐาน สร้างความเป็นเลิศและยกระดบั               
สู่มาตรฐานสากล มีมาตรการ ดงัน้ี 1) พฒันานกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายใหมี้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนและมีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 2) สร้างความเป็นเลิศใหน้กัเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลาย และมีคุณภาพมาตรฐานสู่สากล 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความเขม้แขง็ในการบริหารและจดัการศึกษาใหส้ถานศึกษา 
เพื่อรองรับการกระจายอ านาจ มีมาตรการ ดงัน้ี 1) กระจายอ านาจให้โรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน 
คณะกรรมการสถานศึกษา และสถาบนัการศึกษาในเขตพื้นท่ี 2) พฒันาการติดตามและประเมินผล
การจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาเพื่อรองรับการกระจายอ านาจ   
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แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ประสิทธิผลโรงเรียน มีความส าคญัยิง่ในการบริหารองคก์าร เป็นการตดัสินใจวา่                 
การบริหารองคก์ารจะส าเร็จหรือไม่ โรงเรียนถือเป็นองคก์ารในระบบสังคมหน่ึงนกัวิชาการ 
หลายท่านใหค้วามสนใจเก่ียวกปัระสิทธิผลองคก์าร จึงมีการนิยามความหมายของประสิทธิผล
องคก์ารไวค้ลา้ยคลึงกนั คือ ประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง การท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวข้องโรงเรียน โดยมีการใชท้รัพยากรทางการบริหารให้เกิดประโยชน์
สูงสุดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ (วทิยา ด่านธ ารงกลู, 2546; เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์, 2546; 
วจิลน์ โกษาแสง, 2548; Gibson, John & James, 1982; Hoy & Miskel, 1991))  
 นอกจากน้ี ยงัมีนกัวชิาการกลุ่มหน่ึงไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน
แตกต่างจากความหมายขา้งตน้ไวว้า่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การด าเนินการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนใหบ้รรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวซ่ึ้งเป็นผลลพัธ์ของโรงเรียน  
โดยผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนการด าเนินการ ประสานงานกบับุคลากรและทุกส่วน 
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณภาพและตรงตามความตอ้งการของสังคม (มนตรี บุญธรรม, 2544; 
สุรชยั ช่วยเกิด, 2547; ภารดี อนนัตน์าว,ี 2551; Bennis & Nanus, 1971; Robbins, 1990; Seashore 
and Yuchtman, 1967, p. 393 cited in Hall, 1991) 
 จากความหมายดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การด าเนิน 
การจดัการศึกษาของโรงเรียนใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์โรงเรียนก าหนด โดยท่ีผูน้ า 
เป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือน โดยมีการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทั้งเชิงปริมาณ  
และคุณภาพ ผูเ้รียนมีคุณภาพตามความตอ้งการของสังคม     
 ความส าคัญของประสิทธิผล 
 ประสิทธิผลมีความส าคญัต่อองคก์าร ดงัน้ี  (ธงชยั สันติวงษ,์ 2537 อา้งถึงใน ภารดี 
อนนัตน์าวี, 2551, หนา้ 204) 
 1.  ช่วยตรวจสอบวตัถุประสงคก์บัการจดัตั้งองคก์าร การจดัตั้งองคก์ารยอ่มก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการหรือไม่ 
 2.  ประเมินผลการด าเนินงานกบัแผนงานท่ีก าหนด การด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม              
ยอ่มตอ้งมีการวางแผน ก าหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ การจดัสรรทรัพยากร การใชอ้  านาจหนา้ท่ี               
การบริหาร การปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
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 3.  ประเมินผลส าเร็จกบัวตัถุประสงค ์เปรียบเทียบผลงานท่ีด าเนินการไดต้ามแผนงาน           
กบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีคาดหวงั ถา้ผลของงานบรรลุผลตามวตัถุประสงคแ์ละความคาดหวงั
ขององคก์ารแสดงวา่องคก์ารมีประสิทธิผล 
 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผล 
 ประสิทธิผลโรงเรียนเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็น เพื่อดูความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงั 
หรือเป้าหมายท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนกบัผลลพัธ์จากการปฏิบติังาน (วิจลน์ โกษาแสง, 2548)  
การจะประเมินวา่โรงเรียนใดวา่ประสบผลส าเร็จหรือไม่ จึงควรเปรียบเทียบระหวา่งวตัถุประสงค์
ของโรงเรียนกบัผลการด าเนินงานนั้น ๆ (Madaus, 1980 อา้งถึงใน วไิล ล่าสิงห์, 2550) ดงันั้น 
โรงเรียนจะมีประสิทธิผลถา้ผลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตั้งไวบ้รรลุตามเป้าหมายหรือเกิน 
เป้าท่ีตั้งไว ้(Hoy and Miskel, 2005) 
 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน สามารถแยกแนวทางในการประเมินหรือ 
วดัประเมินผลไดเ้ป็น 3 แนวทาง ดงัน้ี (Hoy & Miskel, 2001) 
 1.  การประเมินประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย (Goal model of organizational 
effectiveness) เป็นการพิจารณาวา่องคก์ารจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัผลท่ีไดรั้บวา่บรรลุ
เป้าหมายองคก์ารหรือไม่ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ เป็นการใชเ้ป้าหมายองคก์ารเป็นเกณฑใ์ห้
ความส าคญักบัการบรรลุเป้าหมายหรือผลสุดทา้ยมากกวา่วธีิการ ดงันั้น ผูบ้ริหารในองคก์ารจะตอ้ง
ก าหนดเป้าหมายท่ีสามารถท าได ้หรือเป้าหมายท่ีเป็นจริงท่ีสามารถวดัได ้  
 2.  การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบทรัพยากร (The system resource model of 
organizational effectiveness) เป็นการประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององคก์ารในการแสวงหา 
ผลประโยชน์จากสภาพแวดลอ้มเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีตอ้งการ อนัจะท าใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร รวมทั้งเป็นความสามารถขององคก์ารท่ีจะน าทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั และมีคุณค่า
จากสภาพแวดลอ้มมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื่อสนบัสนุนการด าเนินการขององคก์าร ซ่ึงเป็น
การเนน้ปัจจยัตวัป้อนเขา้ (Input) มากกวา่ผลผลิต (Output) 
 3.  การประเมินประสิทธิผลตามรูปแบบบูรณาการท่ียดึการบรรลุเป้าหมายและรูปแบบ
ระบบทรัพยากร (An integrated goal and system-resource model of effectiveness) โดยเนน้ลกัษณะ
ส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ มิติเวลา กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง และใชเ้กณฑป์ระเมินหลายเกณฑ ์ดงัน้ี 
  3.1  มิติเวลา (Time) การประเมินปริทธิผลของสถานศึกษา ตอ้งค านึงถึงมิติเวลา 
เป็นส าคญั เพราะการประเมินในช่วงเวลาต่างกนั อาจท าใหผ้ลการประเมินแตกต่างกนั 
  3.2  กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง (Multiple constituencies) เป็นกลุ่มคนทั้งภายในและภายนอก
องคก์ารท่ีสนใจผลขององคก์าร ส าหรับเกณฑป์ระสิทธิผลจะสะทอ้นความคิดและค่านิยมของ 
กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง เกณฑท่ี์ก าหนดข้ึน จึงเกิดจากการเช่ือมโยงความคิดของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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  3.3  การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ ์(The multiple criteria of  
effectiveness) เป็นการวเิคราะห์ประสิทธิผลองคก์ารโดยใชเ้กณฑห์ลายอยา่งในการวดัประเมินผล 
เรียกวา่ การวดัประสิทธิผลเชิงซอ้น (Multiple effectiveness measurement) พิจารณาตวัแปรหลกั          
ท่ีอาจมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ารและพยายามแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนั 
การวดัประสิทธิผลวธีิน้ีเกิดจากแนวคิดท่ีวา่องคก์ารเป็นระบบสังคมท่ีมีชีวติ มีความตอ้งการ 
หรือขอ้เรียกร้อง ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งจดัหาเพื่อความอยูร่อดหรือเพื่อท างานท่ีมีประสิทธิผล 
 มีผูใ้หแ้นวคิดในการประเมินผลองคก์ารหลากหลายแตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  Pounder (1999, p. 389) ไดศึ้กษาเกณฑก์ารวดัประสิทธิผลองคก์ารตามกรอบความคิด
การแข่งขนัคุณค่า มีมิติประสิทธิผล 9 ดา้น คือ 1) ผลผลิต-ประสิทธิภาพ 2) คุณภาพ 3) ความสามคัคี - 
ขวญั 4) ความพร้อม-การปรับตวั 5) การจดัการข่าวสาร-การติดต่อส่ือสาร 6) ความเจริญเติบโต- 
ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร 7) การวางแผน-ก าหนดเป้าหมาย 8) การพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์9) ความมัน่คง-การควบคุม 
 2.  Gibson (1979) ไดศึ้กษาและก าหนดเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร
โดยใชห้ลายเกณฑ ์คือ 1) ความสามารถในการผลิต 2) ประสิทธิภาพ 3) ความพึงพอใจ  
4) ความสามารถในการปรับตวั 5) การพฒันาและการอยูร่อด  
 3.  Hoy and Ferguson (1985) ไดพ้ิจารณาประสิทธิผลจาก 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียนสูง 2) การจดัสรรทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ 3) ความสามารถในการปรับตวัต่อ
สภาพแวดลอ้ม 4) ความพึงพอใจในการท างานของครู 
 4.  Parsons (1960) เสนอแนวคิดในการวดัประสิทธิผลขององคก์ารไว ้ดงัน้ี 1) การปรับตวั
เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 2) การบรรลุเป้าหมาย 3) การบูรณาการ 4) การคงไวซ่ึ้งระบบค่านิยม 
 5.  Robbins (1997) ไดส้ร้างเกณฑป์ระเมินประสิทธิผลองคก์ารท่ีครอบคลุมเกณฑต่์าง ๆ 
ตามลกัษณะของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholder) มีเกณฑ ์ดงัน้ี 1) การวดัผลทางการเงิน 2) ผลผลิต 
3) ความเจริญเติบโตขององคก์าร 4) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 5) คุณภาพของสินคา้  
6) ความยดืหยุน่ 7) ความกา้วหนา้และความพึงพอใจของบุคลากร 8) การใหก้ารยอมรับของสังคม 
 7.  Gillham (2000) เสนอเกณฑก์ารวดัประสิทธิผลของโรงเรียน ดงัน้ี 1) มีพนัธกิจชดัเจน 
2) สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและเป็นระเบียบเรียบร้อย 3) บรรยากาศท่ีมีความคาดหวงัสูง 
ในความส าเร็จ 4) โอกาสและเวลาในการเรียนรู้ 5) ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ 6) การส่งเสริม
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นและโรงเรียน 
 8.  แนวคิดของ Mott (1972) กล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ประการ คือ  
1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพฒันา 
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นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 3) ความสามารถในการพฒันาปรับเปล่ียนโรงเรียนให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้ม 4) ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน 
 9.  Lezotte (2001) ไดศึ้กษาตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กบัโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ประกอบดว้ย 
1) ภาวะผูน้ าทางวชิาการ 2) พนัธกิจท่ีชดัเจนและมุ่งเนน้ 3) สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ 
เป็นระเบียบ 4) บรรยากาศท่ีมีความคาดหวงัสูงต่อผูเ้รียน 5) ติดตามความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 
อยา่งสม ่าเสมอ 6) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นและโรงเรียนในเชิงบวก 7) สร้างโอกาสการเรียนรู้
ใหก้บันกัเรียน 
 10.  Sergiovanni (2001) ไดเ้สนอแนวคิดวา่โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลมีลกัษณะ ดงัน้ี           
1) เนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง 2) มีแผนงานทางวชิาการท่ีดี 3) จดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริม 
การเรียนรู้ของนกัเรียน 4) มีบรรยากาศโรงเรียนในทางบวก 5) ส่งเสริมความมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั
แบบเป็นกลุ่ม 6) มีการพฒันาบุคลากร 7) ใชภ้าวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม 8) ส่งเสริมการแกปั้ญหา 
อยา่งสร้างสรรค ์9) ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 
 11.  Ornstein and Levine (2003 อา้งถึงใน วไิล ล่าสิงห์, 2550) ไดเ้สนอเกณฑท่ี์สามารถใช้
วดัประสิทธิผลของโรงเรียน คือ 1) ความปลอดภยัและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของส่ิงแวดลอ้ม
ในโรงเรียน 2) พนัธกิจของโรงเรียนท่ีชดัเจน 3) ภาวะผูน้ าทางวชิาการ 4) บรรยากาศท่ีมี 
ความคาดหวงัสูง 5) การใหเ้วลามากในการปฏิบติัภารกิจของโรงเรียน 6) มีการติดตามการตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ของนกัเรียนสม ่าเสมอ 7) การมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นกบัโรงเรียนในทางบวก 
 12.  แนวคิดของ Edmonds (1979 cited in Hoy and Miskel, 2005, p. 281) เสนอวา่ 
ควรประเมินประสิทธิผลจาก 1) ภาวะผูน้ าทางวชิาการ 2) ความคาดหวงัสูงของครูต่อความส าเร็จ
ของนกัเรียน 3) เนน้ทกัษะพื้นฐาน 4) ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน  
5) มีการประเมินความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งเป็นระบบและสม ่าเสมอ  
 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนท าไดห้ลายแนวทาง ทฤษฎีของ Mott (1972)  
ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียนในแง่ของความสามารถ 4 ประการ ดงัน้ี  
 1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง ปริมาณ 
และคุณภาพของนกัเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีสร้างความเช่ือมัน่ไดสู้ง โดยวดัความนิยมจาก
ชุมชนและผูป้กครองนกัเรียน ซ่ึงไดแ้ก่โรงเรียนนั้นมีนกัเรียนเขา้เรียนปริมาณมาก และคุณภาพ 
การเรียนการสอนอยูใ่นเกณฑสู์งดูไดจ้ากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนความสามารถ 
ในการศึกษาต่อในสถาบนัชั้นสูงไดเ้ป็นจ านวนมาก ครูผูส้อนมีคุณภาพ ตลอดจน การบริหารจดัการ 
ท่ีดีมีประสิทธิภาพ เร่ืองคุณภาพของนกัเรียนควรจะพิจารณาถึงส่วนประกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่                 
การพฒันาทศันคติ แรงจูงใจของนกัเรียน ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความ 
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ปรารถนาและความคาดหวงัต่าง ๆ รวมทั้งการประพฤติปฏิบติัตนอยา่งเหมาะสม มีจริยธรรม 
คุณธรรมค่านิยมท่ีดีงาม ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวนบัวา่เป็นลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีคาดหวงั  
และมีความตอ้งการอยา่งมาก Hoy and Miskel (1991) จึงกล่าวไดว้า่คุณภาพท่ีเกิดกบัผูเ้รียน 
นอกจากจะเป็นผูท่ี้มีความสนใจในการศึกษาเล่าเรียน มีความรู้ความสามารถทาง วชิาการอยา่ง 
ยอดเยีย่ม มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวชิาต่าง ๆ สูงเป็นท่ีน่าพอใจแลว้ ยงัมีการพฒันาความรู้
ความสามารถ ทกัษะค่านิยม และคุณธรรมต่าง ๆ ท่ีพึงปรารถนาใหเ้พียงพอต่อการด ารงชีวติ         
และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมา สามารถสรุปไดว้า่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง หมายถึง การท่ีโรงเรียนมีนกัเรียนเขา้เรียนปริมาณมากและคุณภาพ การเรียน 
การสอนอยูใ่นเกณฑสู์งซ่ึงสังเกตไดจ้ากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ความสามารถ 
ในการศึกษาต่อในสถาบนัชั้นสูงไดเ้ป็นจ านวนมาก ครูผูส้อนมีคุณภาพ ตลอดจนการบริหารจดัการ
ท่ีดีมีประสิทธิภาพ 
 2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวก หมายถึง มีความคิดเห็น
ท่าที ความรู้สึกหรือพฤติกรรมของผูท่ี้ไดรั้บการศึกษา แสดงออกในทางท่ีดีงามสมเหตุสมผล 
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม การศึกษานอกจากจะสร้างเสริมความเจริญใหบุ้คคล                     
ทั้ง 4 ดา้น กล่าวคือ ดา้นร่างกายใหมี้ความสมบูรณ์แขง็แรง พฒันาการส่วนต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 
กบัวยั ดา้นสติปัญญามีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน รู้จกัคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุมีผลและมีความคิดสร้างสรรค ์               
ดา้นสังคมสามารถน าความรู้ความสามารถและทกัษะอนัจ าเป็นน าไปใชใ้นการด ารงชีวิตในสังคม
ยคุโลกาภิวตัน์ไดอ้ยา่งเป็นสุข และดา้นจิตใจรู้จกัเหตุผล มีวนิยั คุณธรรม จริยธรรมอยา่งเหมาะสม
และดีงามแลว้ ทศันคติทางบวกจะเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากผูไ้ดรั้บการศึกษาครบถว้นทั้ง 4 ดา้น ดงักล่าว
แลว้ผูมี้ทศันคติทางบวกจะเป็นผูท่ี้มีความรู้สึกและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ เป็นท่ีพึงประสงค์
ของสังคมโดยส่วนรวม มีจิตใจกวา้งขวาง ไม่ท าตนต่อตา้นหรือถดถอยหนีสังคม มีความมัน่คง             
ทางจิตใจมีเหตุผลยอมรับกฎกติกาของสังคมท่ีไดก้ าหนดข้ึนและปฏิบติัดว้ยความจริงใจ มีจิตใจ 
เป็นประชาธิปไตยยอมรับและเคารพความคิดเห็นของส่วนรวม เห็นความส าคญัและคุณค่าของ                   
การอยูร่่วมกนัในสังคมใหค้วามร่วมมือร่วมใจต่อการปฏิบติัภารกิจของส่วนรวมใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
เป็นผูท่ี้มีความสามารถควบคุมจิตใจและมีวนิยัในตนเอง อดกลั้น และเผชิญหนา้กบัเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสมประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม รู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละมีความเอ้ืออาทร
ต่อเพื่อนมนุษยเ์ป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม (พรชยั เช้ือชูชาติ, 2546) 
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 จากแนวคิดท่ีกล่าวมา สามารถสรุปไดว้า่ ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันะ
คติทางบวก หมายถึง การท่ีโรงเรียนสามารพฒันานกัเรียนใหมี้คุณธรรม จริยธรรม มีความมัน่คง
ทางจิตใจ มีเหตุผล เห็นความส าคญัและคุณค่าของ การอยูร่่วมกนัในสังคม ใหค้วามร่วมมือร่วมใจ
ต่อการปฏิบติัภารกิจของส่วนรวม มีวินยัในตนเอง และประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม 
รู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละมีความเอ้ืออาทรต่อเพื่อนมนุษย ์
 3.  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน โรงเรียนซ่ึงเป็นองคก์าร              
ทางการศึกษา ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู อาจารย ์นกัเรียน และนกัการภารโรง ท าให้ 
เกิดการเรียนการสอนอยา่งสมบูรณ์ การจดัการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิผลนั้นโรงเรียนจะตอ้งมี
ความสามารถในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียนจะตอ้ง
สอดคลอ้งและทนัสมยั ทนักบัความเจริญกา้วหนา้และความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ โดยเฉพาะ          
ดา้นการเรียนการสอน ควรมีนวตักรรมและส่ือการสอนใหม่ ๆ มีการคน้ควา้และพฒันาส่ือ อุปกรณ์
การสอนอยา่งสม ่าเสมอ ปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหส้ะอาด ร่มร่ืน เพื่อให้เกิดบรรยากาศทางวชิาการ
และเกิดบรรยากาศการเรียนรู้ ดงันั้น ผูบ้ริหารและครูจะตอ้งมีบทบาทส าคญัต่อการปรับตวัไม่หยดุน่ิง 
ตอ้งพยายามปรับปรุงเปล่ียนแปลงโรงเรียน รูปแบบการบริหารงานและการด าเนินการต่าง ๆ           
ใหมี้ความคล่องตวัต่อการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและครูตอ้งเป็นผูพ้ฒันา มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์
ใหเ้กิดส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ การจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนมีความรู้ เพื่อใหส้ามารถปรับตวั 
อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขนั้น จะตอ้งมีเทคนิควธีิการสอนท่ีเหมาะสม ครูตอ้งสร้างกระบวนการ             
และวธีิการเรียนรู้ใหก้บันกัเรียนทั้งเน้ือหาวชิา และคุณธรรมจริยธรรมมากกวา่ท่ีจะบอกความรู้หรือ
สอนหนงัสือแบบธรรมดา เพราะวธีิการเรียนรู้หรือกระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียนจะเป็นวธีิการ             
ท่ีติดตวันกัเรียน ซ่ึงสามารถน าไปปรับใชต่้อการประกอบอาชีพและพฒันาตนเอง ให้เป็นบุคคลท่ีมี
คุณภาพสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม (พรชยั เช้ือชูชาติ, 2546, หนา้ 36-37) 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมา สามารถสรุปไดว้า่ ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
โรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ                   
ของโรงเรียนท่ีจะตอ้งสอดคลอ้งความเปล่ียนแปลงทางสังคม ครูควรมีนวตักรรมและส่ือการสอน
ใหม่ ๆ มีการคน้ควา้และพฒันาส่ือ อุปกรณ์การสอนอยา่งสม ่าเสมอ ปรับปรุงอาคารสถานท่ีให้
สะอาด ร่มร่ืน เพื่อใหเ้กิดบรรยากาศทางวชิาการและเกิดบรรยากาศการเรียนรู้ 
 4.  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในโรงเรียน การท่ีโรงเรียนจะมีประสิทธิผลนั้น   
ปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึง ก็คือ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน เพราะในโรงเรียน 
ประกอบดว้ย คนหลายกลุ่ม หลายฝ่ายมาท างานร่วมกนั ความขดัแยง้ยอ่มเกิดข้ึนได ้Glickman 
(1990) เพราะบุคคลแต่ละคนมีความคิดค่านิยมความตอ้งการ และเป้าหมายต่างกนั ซ่ึงท่ีจริง 
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ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีดี ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์(Northeraft & Neale, 1990, p. 212)  
แต่ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งบริหารความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม จะมีผลต่อการพฒันา 
งานเพราะถา้มีความขดัแยง้มากเกินไปจะท าใหเ้กิดความไม่ไวว้างใจ ขาดความร่วมมือในการท างาน                 
ท าลายความสมานฉนัท ์สร้างความเป็นศตัรูและน าไปสู่การลดประสิทธิภาพในการท างานและ                   
การออกจากงานได ้ซ่ึงยอ่มมีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมา สามารถสรุปไดว้า่ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน
หมายถึง ความสามารถท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนและครูแกปั้ญหาต่าง ๆ ทั้งดา้นการเรียนการสอน         
การปกครองนกัเรียนและงานรับผดิชอบอ่ืน ๆ ดว้ยความร่วมมือร่วมใจ ท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ
เป้าหมายของโรงเรียน 
 จากแนวคิดและทฤษฎีของประสิทธิผลของโรงเรียนของนกัวชิาการ ผูว้จิยัจะใชแ้นวคิด
และทฤษฎีของ Hoy and Miskel (1991) เป็นแนวทางในการศึกษาเน่ืองจากวา่ตามทรรศนะคติของ 
ฮอยและมิสเกล นั้น จะครอบคลุมประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงสามารถสรุปได ้4 ประการ คือ 
 1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง การท่ี
โรงเรียนมีนกัเรียนเขา้เรียนปริมาณมากและคุณภาพ การเรียนการสอนอยูใ่นเกณฑสู์ง ซ่ึงสังเกต 
ไดจ้ากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ความสามารถในการศึกษาต่อในสถาบนัชั้นสูงไดเ้ป็น
จ านวนมาก ครูผูส้อนมีคุณภาพ ตลอดจนการบริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพ 
 2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวก หมายถึง การท่ีโรงเรียน        
สามารพฒันานกัเรียนใหมี้คุณธรรม จริยธรรม มีความมัน่คงทางจิตใจ มีเหตุผล เห็นความส าคญั 
และคุณค่าของการอยูร่่วมกนัในสังคม ใหค้วามร่วมมือร่วมใจต่อการปฏิบติัภารกิจของส่วนรวม          
มีวนิยัในตนเอง และประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม รู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละมีความเอ้ืออาทร 
ต่อเพื่อนมนุษย ์
 3.  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง ความสามารถ 
ในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียนท่ีจะตอ้งสอดคลอ้ง
ความเปล่ียนแปลงทางสังคม ครูควรมีนวตักรรมและส่ือการสอนใหม่ ๆ มีการคน้ควา้และพฒันาส่ือ 
อุปกรณ์การสอนอยา่งสม ่าเสมอ ปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหส้ะอาด ร่มร่ืน เพื่อใหเ้กิดบรรยากาศ 
ทางวชิาการและเกิดบรรยากาศการเรียนรู้ 
 4.  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถท่ีผูบ้ริหาร
โรงเรียนและครูแกปั้ญหาต่าง ๆ ทั้งดา้นการเรียนการสอน การปกครองนกัเรียนและงานรับผดิชอบ
อ่ืน ๆ ดว้ยความร่วมมือร่วมใจ ท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 
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แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น า   

 ความหมายภาวะผู้น า  
 ภาวะผูน้ า เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงต่อความส าเร็จขององคก์าร ไม่วา่จะเป็นองคก์ร
ของรัฐหรือเอกชน เพราะผูน้ ามีภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบโดยตรงท่ีจะตอ้งวางแผนสั่งการ
ดูแลและควบคุมใหบุ้คลากรขององคก์ารปฏิบติังานต่าง ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
และวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้นกัวชิาการหลายท่านใหค้วามสนใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ า จึงมีการนิยาม
ความหมายของภาวะผูน้ าไวค้ลา้ยคลึงกนั คือ ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรม ความสามารถหรือ
กระบวนการท่ีผูน้ าใชอิ้ทธิผลหรืออ านาจท่ีตนมีโนม้นา้ว ช้ีน าหรือสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชา           
ในองคก์ารเพื่อใหส้มาชิกในองคก์ารด าเนินงานตามเป้าหมายท่ีตอ้งการจนส าเร็จลุล่วง (ประสาน 
หอมพลู และทิพวรรณ หอมพลู 2540; สมยศ นาวกีาร, 2538; ทศันา แสวงศกัด ์2542; รังสรรค ์
ประเสริฐศรี, 2544; Jacobs and Jacques, 1987; Gibson, Ivancevich & Donnelly, 1979; คุณวฒิุ  
คนฉลาด, 2540; McFarland, 1979; Robert, n.d. อา้งถึงใน ทองใบ สุดชารี, 2543)   
 นอกจากน้ี ยงัมีนกัวชิาการกลุ่มหน่ึงไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าแตกต่างจาก
ความหมายขา้งตน้ไวว้า่ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการหลอมรวมความแตกต่าง 
ทางดา้นความคิด ความสนใจ ความตอ้งการหรือพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารใหเ้ป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัอยา่งมีศิลปะ สามารถท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูร่้วมงาน
ด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้(ประพนัธ์ สุริหาร, 2537; เรขา รัตนประสารท, 2534;         
กิตติ ตยคัคานนท,์ 2543) 
 จากความหมายดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถหรือ
กระบวนการท่ีบุคคลหน่ึงไดเ้ป็นท่ียอมรับให้เป็นผูน้ า ความสามารถใชอ้ านาจหรืออิทธิพล 
ในการสั่งการ ช้ีน า หรือโนม้นา้วความแตกต่างทางดา้นความคิดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นไป 
ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีศิลปะ เพื่อใหด้ าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 ความส าคัญของภาวะผู้น า   
 ผูน้ ามีบทบาทและหนา้ท่ีหลายอยา่ง จึงขอสรุปบทบาทและหนา้ท่ีของผูน้ าโดยทัว่ ๆ ไป
เพื่อเป็นแนวความคิดส าหรับผูบ้ริหารการศึกษา 14 ประการ ดงัน้ี  
 1.  ผูน้ าในฐานะผูบ้ริหาร (The leader as executive) เป็นประสานงานระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ               
ในองคก์าร ผูน้ าประเภทน้ีจะช่วยใหง้านของบุคลากรทุกคนด าเนินไปไดด้ว้ยดี ผูน้ าจะเป็นผูคุ้ม
นโยบายและก าหนดวตัถุประสงคข์องกลุ่ม และรับผดิชอบคอยดูแลนโยบาย และวตัถุประสงคข์อง
กลุ่มใหมี้การปฏิบติัโดยครบถว้นถูกตอ้ง 
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 2.  ผูน้ าในฐานะผูว้างแผน (The leader as planner) ผูน้ าจะท าหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลวา่แผน 
ท่ีวางไวน้ั้นมีการด าเนินงานตรงตามวตัถุประสงคห์รือไม่ ผูน้  ามกัจะเป็นผูเ้ดียวท่ีทราบแผนทั้งหมด
โดยถ่องแท ้คนอ่ืนในกลุ่มมกัรู้เร่ืองเฉพาะส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 
 3.  ผูน้  าในฐานะผูก้  าหนดนโยบาย (The leader as policy maker) งานส าคญัท่ีสุด 
อยา่งหน่ึงของผูน้ า คือ การก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องหมู่คณะและการวางนโยบาย
ส่วนมากนโยบายมาจากท่ี 3 แห่ง คือ 1) มาจาก “เบ้ืองบน” หรือ เจา้นาย ท่ีมีต าแหน่งสูง 2) มาจาก 
“เบ้ืองล่าง” คือ ไดม้าจากค าแนะน า หรือมติของบุคลากรใตบ้งัคบับญัชา 3) มาจาก “ผูน้ า” ของหมู่คณะ
นั้น ๆ ไม่วา่นโยบายจะมาจากแหล่งใด ผูน้ ามีอ านาจโดยเสรีท่ีจะก าหนดหรือเลือกดว้ยตนเอง 
 4.  ผูน้ าในฐานะผูช้  านาญการ (The leader as expert) ผูน้ าจะท าหนา้ท่ีคลา้ยกบั 
ผูช้  านาญการในสายวชิาชีพนั้น ๆ แต่ผูน้ าจะรู้เร่ืองต่าง ๆ ในดา้นเทคนิคหมดทุกอยา่งไม่ได ้ผูน้  า           
ในองคก์ารนอกแบบหรือองคก์ารอรูปนยั บุคลากรท่ีมีความรู้ ความช านาญในสายวชิาชีพมกัจะมี
บุคลากรอ่ืนมาหาเพื่อปรึกษาหารือขอความช่วยเหลืออยูเ่สมอ โดยเป็นการขอความช่วยเหลือส่วนตวั 
บุคลากรผูน้ั้นจึงกลายเป็นผูน้ าอยา่งไม่เป็นทางการอยูใ่นองคก์ารนั้น ๆ 
 5.  ผูน้ าในฐานะตวัแทนของกลุ่มเพื่อติดต่อกบัภายนอก (The leader as external  
group representative) ผูน้ าท่ีมีคุณสมบติัเป็นท่ีพอใจของกลุ่มมกัจะไดรั้บเลือกใหไ้ปท าหนา้              
ท่ีติดต่อกบับุคคลภายนอก ผูน้ าประเภทน้ีกลายเป็นผูรั้กษาประตูของบุคลากรในกลุ่มหรือในองคก์าร 
หรือหน่วยงานนั้น ๆ  
 6.  ผูน้ าในฐานะผูค้วบคุมความสัมพนัธ์ภายใน (The leader as controller of internal 
relations) ผูน้ าจะท าหนา้ท่ีควบคุมดูแลรายละเอียดต่าง ๆ ภายในกลุ่ม บางคร้ังสมาชิกจะเป็นผูเ้จรจา
ผา่นหวัหนา้หรือผูน้ า ในบางกลุ่มผูน้ าจะเจรจาใหห้รือจะเอาใจใส่เฉพาะสมาชิกบางคน ไม่ทุกคน 
แต่ในบางกลุ่มผูน้ าก็ไม่สนใจเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่ม ทั้งน้ีแลว้แต่ลกัษณะ
การเป็นผูน้ าของแต่ละคน 
 7.  ผูน้ าในฐานะผูใ้หคุ้ณและใหโ้ทษ (The leader as purveyor of rewards and 
punishments) บุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเสนอใหคุ้ณและใหโ้ทษแก่บุคลากรอ่ืนหรือมีอ านาจ
ใหคุ้ณใหโ้ทษ จะกลายเป็นผูท้รงอ านาจส าคญัและกลายเป็นผูน้ าในท่ีสุด คุณและโทษน้ีอาจจะเป็น
การข้ึนเงินเดือน ตดัเงินเดือน หรือการมอบหมายงานใหม้ากใหน้อ้ย เป็นตน้ ผูบ้ริหารท่ีดี พึงระวงั 
ท่ีจะไม่มอบอ านาจเช่นน้ีใหแ้ก่บุคลากรคนใดมากเกินไป เพราะความเสียหายอาจจะเกิดข้ึนกบั
องคก์ารไดใ้นภายหลงั 
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 8.  ผูน้ าในฐานะผูไ้กล่เกล่ีย (The leader as purveyor of rewards) เม่ือมีการขดัแยง้ใด ๆ 
เกิดข้ึน บุคลากรคนใดคอยไกล่เกล่ียใหส้งบและเขา้ใจกนัได ้บุคลากรผูน้ั้นมกัจะกลายเป็นผูน้ า 
ในภายหลงั บางทีผูน้ าประเภทน้ีท าหนา้ท่ีเป็นผูพ้ิพากษาคดีภายในดว้ยตนเองเลยก็มี 
 9.  ผูน้ าในฐานะท่ีเป็นบุคคลตวัอยา่ง (The leader as exemplary) บุคลากรท่ีมีความประพฤติ
ดีจนไดรั้บการยกยอ่งอยูเ่สมอ มกัจะกลายเป็นผูน้ าของบุคลากรอ่ืนไดโ้ดยง่าย เพราะเป็นคนท่ีไดรั้บ
การนบัถือจากบุคลากรส าคญัในองคก์าร 
 10.  ผูน้ าในฐานะสัญลกัษณ์ของกลุ่ม (The leader as symbol of the group) ความสามคัคี                 
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวของกลุ่มคนทุกชนิด มีความส าคญัต่อการด ารงอยูข่องกลุ่ม แต่คนหมู่มาก              
อยูด่ว้ยกนัจะใหส้ามคัคีกนัตลอดเวลายอ่มล าบากมาก กลุ่มจึงมกัมีคน ๆ หน่ึงหรือบางคนท่ีไดรั้บ        
การยกยอ่งจากบุคลากรทั้งหลายวา่เป็นตวัแทนและเป็นคนดีท่ีหาท่ีติไม่ไดข้องเขา ซ่ึงจะดีกบัเขาเสมอ 
ไม่วา่จะในโอกาสใด และจะดีดว้ยกบัคนทุกคนน้ีจะไม่มีทางกระท าการใดอนัจะเป็นภยัต่อกลุ่ม 
โดยเด็ดขาด คน ๆ น้ีจึงกลายเป็นสัญลกัษณ์ของกลุ่มเป็นผูน้ า ในท านองเดียวกบัพระมหากษตัริย์
เป็นผูน้ าของประเทศอ านาจท่ีผูน้ าเหล่าน้ีมีจึงสูงสุด เหนือจิตใจคนภายในกลุ่มทุกคนและทุกฝ่าย 
 11.  ผูน้ าในฐานะตวัแทนรับผดิชอบ (The leader as substitute for individual 
responsibility) เป็นเร่ืองทัว่ไปท่ีบางองคก์ารมีผูน้ าอาสาเขา้รับผดิชอบรับผิดชอบต่อการตดัสินใจ 
และการกระท าบางอยา่งของบุคคลบางคนในกลุ่ม เหตุน้ีจึงท าใหบุ้คลากรในกลุ่มจะมอบหมาย     
ใหผู้น้  ามีอ านาจตดัสินใจกระท าการใด ๆ แทนตนไดเ้พื่อป้องกนัความผดิพลาด   
 12.  ผูน้ าในฐานะผูมี้อุดมคติ (The leader as ideologist) ผูน้ าบางคนเป็นศาสดาของกลุ่ม 
เป็นผูก้  าหนดอุดมคติ สร้างความเช่ือหรือศรัทธาต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรอ่ืน แมก้ระทัง่คุณธรรม 
ประจ าใจและขนบประเพณีต่าง ๆ ของกลุ่ม ผูน้ าประเภทน้ีมกัเป็นนกัพดูและนกัคิด ท่ีสมาชิกทุกคน
ในกลุ่มใหค้วามนบัถือ 
 13.  ผูน้ าในฐานะบิดาผูมี้แต่ความกรุณา (The leader as father figure) ผูน้ าประเภทน้ี
วางตวัเป็นผูใ้หญ่ มีอาวุโสท่ีสุดในกลุ่ม มีบุคลิกลกัษณะน่านบัถือในฐานะเป็นบิดาของกลุ่ม              
เขาจะมีความรักความหวงัดีอยูด่ว้ยเสมอไป และจะเป็นท่ีพึ่งทางใจใหแ้ก่คนทุกคนเม่ือมีความทุกข ์
 14.  ผูน้ าในฐานะเป็นผูรั้บความผดิแทน (The leader as scapegoat) ผูน้ าท่ีรับผิดชอบและ
เป็นบิดาของกลุ่ม ทุกคนยอ่มหวงัไดว้า่เม่ือใดมีความเสียหายเกิดข้ึนตนเองนั้นแหละจะถูกลงโทษ
แทน บุคลากรจ านวนมากในกลุ่มคนทุกประเภทต่างก็ไม่ตอ้งการรับผดิเม่ือมีความผิดเกิดข้ึน  
แต่จะพากนัซดัทอดกลายเป็นผูน้ าข้ึนมาในภายหลงัไดเ้หมือนกนั เพราะเม่ือเหตุการณ์ร้ายผา่นไป 
ผูค้นพากนัเห็นอกเห็นใจท่ีเขาเคยไดรั้บเคราะห์กรรมแทนพวกตนแต่เพียงผูเ้ดียว 
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 องค์ประกอบของภาวะผู้น า  
 ภาวะผูน้ ามีปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบหลกั 3 ปัจจยั อนัไดแ้ก่ ผูน้  า  ผูต้าม และสถานการณ์    
ปัจจยัทั้ง 3 ประการน้ีจะมีผลต่อรูปแบบของภาวะผูน้ าท่ีแสดงออกม ภาวะผูน้ าจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคล
สร้างอิทธิพลอนัมีผลการกระท าหรือพฤติกรรมความคิดจิตใจ ความรู้สึก ท าใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรม
ไปในทางท่ีผูน้ าประสงค ์การสร้างอิทธิพลนั้นอาจออกมาไดใ้นหลายรูปแบบ อาทิ การข่มขู่ บงัคบั
การจูงใจ การโนม้นา้วจิตใจ เป็นตน้ แต่จากการศึกษาพบวา่การใหอิ้ทธิพลในทางลบ เช่น                      
การบงัคบันั้นไม่ก่อให้เกิดผลดีในระยะยาว เพราะการบงัคบัข่มขู่นั้นเป็นการสร้างความกลวั 
และความกดดนัในการท างานอนัจะก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการท างานได ้นอกจากน้ี ผูน้  า
ตอ้งสามารถชกัจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชากลา้แสดงออก กลา้เส่ียงอยา่งมีเหตุผล ผูน้ าตอ้งพยายาม
เสริมสร้างบรรยากาศแห่งการสร้างสรรคก์ารมีความคิดริเร่ิม  
 ในส่วนของผูต้าม (Followers) ผูน้ าตอ้งสร้างความเช่ือถือไวใ้จซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูน้ า
กบัผูต้าม โดยการใหอ้ านาจบางส่วนในการด าเนินงานในการตดัสินใจและท่ีส าคญัคือ ตวัผูน้ าตอ้งมี
ความตั้งใจจริงท่ีจะท างาน และรู้ใหม้ากกวา่สมาชิกในกลุ่มหรือผูต้าม สามารถใหแ้นวทางและ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใหผู้ต้ามหรือสมาชิกในกลุ่มได ้ความสามารถดงักล่าวจะช่วยสร้างความมัน่ใจ
ใหแ้ก่ผูต้ามในการท่ีจะปฏิบติัตาม 
 

ทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 ความหมาย 
 ชนะ พงศสุ์วรรณ (2548) สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง พฤติกรรม 
ท่ีผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน โดยการเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานให้สูงข้ึนกวา่
ความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน และมีศกัยภาพ 
มากข้ึน ท าใหเ้กิดความตระหนกัรู้ในพนัธกิจและวสิัยทศัน์ขององคก์าร 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550) สรุปไดว้า่  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวว้า่เป็นการให้
ความส าคญัของผูร่้วมงานและผูต้าม ใหม้องเห็นงานในแง่มุมใหม่โดยมีการสร้างแรงบนัดาลใจ   
การกระตุน้ทางปัญญา หรือการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยผูน้ าจะยกระดบัวุฒิภาวะ 
และอุดมการณ์ของผูต้าม กระตุน้ ช้ีน า และมีส่วนร่วมในการพฒันาความสามารถของผูต้าม 
และผูร่้วมงานไปสู่ระดบัความสามารถท่ีสูงข้ึน มีศกัยภาพมากข้ึนน าไปสู่การบรรลุถึงผลงาน 
ท่ีสูงข้ึน 
 Bass (1985) สรุปไดว้า่  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่ สามารถเห็นไดจ้ากผูน้ าท่ีมี
ลกัษณะดงัน้ีคือ มีการกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจในระหวา่งผูร่้วมงานและผูต้าม ใหม้องงานของพวก
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เขาในแง่มุมใหม่ ๆ ท าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในภารกิจ (Mission) และวสิัยทศัน์ (Vision) ของทีม
และขององคก์าร จะมีการพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัความสามารถ 
ท่ีสูงข้ึน มีศกัยภาพมากข้ึน ชกัน าใหผู้ร่้วมงานแลผูต้ามมองใหไ้กลเกินกวา่ความสามารถของ 
พวกเขาเอง ไปสู่ส่ิงท่ีจะท าใหก้ลุ่มไดป้ระโยชน์ ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะชกัน าผูอ่ื้นให้ท ามากกวา่ 
ท่ีพวกเขาตั้งใจตั้งแต่ตน้และบ่อยคร้ัง มากกวา่ท่ีพวกเขาคิดวา่มนัจะเป็นไปได ้ผูน้ าจะมีการทา้ทาย
ความคาดหวงัและมกัจะน าไปสู่ถึงผลงานท่ีสูงข้ึน 
 จากความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารแสดงให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เห็นวา่ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์และถ่ายทอดวสิัยทศัน์ไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้                  
ความมุ่งมัน่ และทุ่มเทในการปฏิบติังานตามภารกิจ กลา้เผชิญกบัความเปล่ียนแปลง สร้างเจตคติ             
ท่ีดีในการปฏิบติังาน มีการส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นอยา่งหลากหลาย                   
และสร้างสรรค ์สามารถวเิคราะห์ปัญหาโดยใชเ้หตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน มีความสามารถ                      
ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล และมีเทคนิคการมอบหมายงานท่ีดี 
 ทฤษฎภีาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของ Bass 
 ส าหรับทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Bass (1985) ไดพ้ฒันาแนวคิดทฤษฎีภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงต่อจาก Burn โดยมีรายละเอียดมากข้ึน เพื่ออธิบายถึงกระบวนการเปล่ียนสภาพ 
ในองคก์าร และไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความแตกต่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงแบบมีบารมี (Charismatic) 
และแบบแลกเปล่ียน (Tran section) Bass ไดนิ้ยามภาวะผูน้ าในแง่ของผลกระทบของผูน้ าท่ีมีต่อตวั
ผูต้าม ผูน้ าเปล่ียนสภาพผูต้ามโดยการท าใหพ้วกเขาตระหนกัในความส าคญัและคุณค่าในผลลพัธ์
ของงานมากข้ึน หรือโดยยกระดบัความตอ้งการของผูต้าม หรือโดยชกัจูงใหพ้วกเขาเห็นแก่องคก์าร
มากกวา่ความสนใจของตนเอง (Self-interest) ผลจากอิทธิพลเหล่าน้ี ท าใหผู้ต้ามมีความเช่ือมัน่ 
และเคารพในตวัผูน้ า และไดรั้บการจูงใจใหท้  าส่ิงต่าง ๆ ไดม้ากกวา่ท่ีคาดหวงัไวใ้นตอนแรก Bass 
เห็นวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นมากกวา่ค าเพียงค าเดียวท่ีเรียกวา่บารมี (Charisma) บารมี
ไดรั้บการนิยามเป็นกระบวนการซ่ึงผูน้ าส่งอิทธิพลต่อผูต้าม โดยการปลุกเร้าอารมณ์ท่ีเขม้แขง็ และ
ความเป็นเอกลกัษณ์ของผูน้ า Bass เห็นวา่ ความมีบารมีมีความจ าเป็น แต่ยงัไม่เพียงพอส าหรับภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ยงัตอ้งมีส่วนประกอบท่ีส าคญัอีกสามส่วนของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมี
นอกเหนือจากความมีบารมี คือ การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) การค านึงถึง 
ความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) และการสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational 
motivation) ทั้งสามองคป์ระกอบรวมกนักบัการสร้างบารมีเป็นองคป์ระกอบท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั  
เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงแตกต่างกบัผูน้ าแบบมีบารมี นอกจากน้ี ผูน้  าการเปล่ียนแปลงพยายาม 
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ท่ีจะเพิ่มพลงั (Empower) และยกระดบัผูต้าม ในขณะท่ีผูน้ าแบบมีบารมีหลายคนพยายามท่ีจะท าให้
ผูต้ามอ่อนแอและตอ้งคอยพึ่งผูน้ า และสร้างความจงรักภกัดีมากกวา่ความผกูพนัในดา้นแนวคิด 
Bass ใหนิ้ยามภาวะผูน้ าในทางท่ีกวา้งกวา่เบอร์น โดยไม่ใช่แค่เพียงการใชส่ิ้งจูงใจ (Incentive) 
เพื่อใหมี้ความพยายามมากข้ึน แต่จะรวมการท าใหง้านท่ีตอ้งการมีความชดัเจนข้ึนเพื่อการใหร้างวลั
ตอบแทน และ Bass ยงัมองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความแตกต่างจากภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน 
แต่ไม่ใช่กระบวนการท่ีเกิดข้ึนแยกจากกนั Bass ยอมรับวา่ ผูน้  าคนเดียวกนัอาจใชภ้าวะผูน้ า 
ทั้งสองแบบ แต่อาจจะใชใ้นสถานการณ์หรือเวลาท่ีแตกต่างกนั 
 ในตอนเร่ิมตน้ของทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Bass ปี ค.ศ. 1985 Bass  
ไดเ้สนอภาวะผูน้ า 2 แบบ คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) และภาวะ
ผูน้ าการแลกเปล่ียน (Transactional leadership) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นพลวตัร (Dynamic) ท่ีมี 
ความต่อเน่ืองกนั ตามรูปแบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยผูน้ าจะใชภ้าวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
เพื่อพฒันาความตอ้งการของผูต้ามสูงข้ึนต่อเน่ืองจากภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียน
ส่ิงท่ีตอ้งการระหวา่งกนั เพื่อใหผู้ต้ามปฏิบติัตามภาวะผูน้ าทั้งสองประเภทน้ี ผูน้  าคนเดียวกนัอาจใช้
ประสบการณ์ ท่ีแตกต่างกนัในเวลาท่ีแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตาม Bass วนิิจฉยัวา่ความเป็นภาวะผูน้ า
การแลกเปล่ียนสามารถส่งผลในการปรับปรุงประสิทธิภาพขั้นต ่ากวา่ ส่วนภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ซ่ึงช่วยเพิ่มและปรับปรุงประสิทธิภาพในขั้นท่ีสูงกวา่ 
 นอกจากนั้นแลว้ Bass ยงัไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่ เป็นส่วนขยายของ
ภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน เน่ืองจากภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนจะเนน้เฉพาะเร่ืองการจดัการหรือ          
การแลกเปล่ียนซ่ึงเกิดข้ึนระหวา่งผูน้ าและผูต้าม ซ่ึงการแลกเปล่ียนน้ีจะอยูบ่นพื้นฐานท่ีผูน้ าถกเถียง
กนัพดูคุยกนัวา่ มีความตอ้งการอะไร มีการระบุเง่ือนไขและรางวลัท่ีผูต้ามและผูร่้วมงานจะไดรั้บ 
ถา้พวกเขาท าในส่ิงท่ีตอ้งการไดส้ าเร็จ แต่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะปฏิบติัตามผูร่้วมงานและ 
ผูต้ามมากกวา่การก าหนดใหมี้การแลกเปล่ียนหรือขอ้ตกลงธรรมดา พวกเขาจะมีการปฏิบติัในวถีิทาง 
ท่ีจะน าไปสู่ผลงานท่ีสูงข้ึน โดยการปฏิบติัในองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงหรือมากกวา่ 
ท่ีเก่ียวกบัการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และ 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 
 หลงัจากนั้นในปี ค.ศ. 1991 Bass and Avolio ไดเ้สนอโมเดลภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบ 
โดยใชเ้คร่ืองมือวดัภาวะผูน้ าพหุองคป์ระกอบและใชผ้ลการวเิคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้ า 
ตามรูปแบบ (Model of the full range of leadership) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีเขาเคยเสนอ 
ในปี ค.ศ. 1985 โมเดลน้ีจะประกอบดว้ยภาวะผูน้ า 3 แบบ คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
(Transformational leadership) ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional leadership) และภาวะ 
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ผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-faire leadership) สามารถน าเสนอรายละเอียดไดด้งัน้ี  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 
 1.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) เป็นกระบวนการท่ีผูน้ า 
มีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้ามโดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามใหสู้งข้ึน
กวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน 
และมีศกัยภาพมากข้ึน ท าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวสิัยทศัน์ของทีมและขององคก์าร  
จูงใจใหผู้ร่้วมงานและผูต้ามมองใหไ้กลเกินกวา่ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม
หรือองคก์ารหรือสังคม ซ่ึงกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้ามน้ี จะกระท าโดย 
ผา่นองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ คือ 
  1.1  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized influence of charisma leadership) 
หมายถึง การท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งหรือเป็นโมเดลส าหรับผูต้าม ผูน้ าท่ีจะเป็นท่ียกยอ่ง
เคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจและท าใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนั ผูต้ามจะพยายาม
ประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้ าและตอ้งการเลียนแบบผูน้ าของเขา   
  1.2  การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) หมายถึง การท่ีผูน้ าจะประพฤติ 
ในทางท่ีจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้ามโดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การใหค้วามหมายและ 
ทา้ทายในเร่ืองงานของผูต้าม ผูน้ าจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม (Team spirit) ใหมี้ชีวติชีวา 
แสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดแง่บวก ผูน้ าจะท าใหผู้ต้าม
สัมผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคต ผูน้ าจะสร้างและส่ือความหวงัท่ีผูน้  าตอ้งการอยา่งชดัเจน ผูน้ า 
จะแสดงการอุทิศตวัหรือความผกูพนัต่อเป้าหมายและวสิัยทศัน์ร่วมกนั ผูน้ าจะแสดงความเช่ือมัน่
และแสดงใหเ้ห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผูน้ าจะช่วยใหผู้ต้าม
มองขา้มผลประโยชน์ของตนเพื่อวสิัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร ผูน้ าจะช่วยใหผู้ต้ามพฒันา 
ความผกูพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาว   
  1.3  การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง การท่ีผูน้ ามีการกระตุน้ 
ผูต้ามใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าใหผู้ต้ามมีความตอ้งการหาแนวทาง
ใหม่ ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงานเพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม เพื่อท าใหเ้กิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์  
  1.4   การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) ผูน้ าจะมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ า ใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล  
และท าใหผู้ต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั ผูน้ าจะเป็นโคช้ (Coach) และเป็นท่ีปรึกษา (Advisor) 
ของผูต้ามแต่ละคนเพื่อการพฒันาผูต้าม ผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล  
 



31 

เพื่อความสัมฤทธ์ิผลและเติบโตของแต่ละคน ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อร่วมงาน 
ใหสู้งข้ึน   
 2.  ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transformational leadership) เป็นกระบวนการท่ีผูน้ า 
ใหร้างวลัหรือลงโทษผูต้าม ข้ึนอยูก่บัผลการปฏิบติังานของผูต้าม ผูน้ าใชก้ระบวนการแลกเปล่ียน
เสริมแรงตามสถานการณ์ ผูน้ าจูงใจผูต้ามใหป้ฏิบติังานตามระดบัท่ีคาดหวงั ผูน้  าช่วยใหผู้ต้ามบรรลุ
เป้าหมาย ผูน้ าท าใหผู้ต้ามมีความเช่ือมัน่ท่ีจะปฏิบติังานตามบทบาท และเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ 
ท่ีก าหนด ซ่ึงผูน้ าจะตอ้งรู้ถึงส่ิงท่ีผูต้ามจะตอ้งปฏิบติัเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ผูน้ าจูงใจ 
โดยเช่ือมโยงความตอ้งการและรางวลักบัความส าเร็จตามเป้าหมาย ประกอบดว้ย 
  2.1  การใหร้างวลัตามสถานการณ์ (Contingent reward: CRW) ผูน้ าแบบน้ีมกัจูงใจ 
ใหร้างวลัเป็นการตอบแทน และมกัจูงใจดว้ยแรงจูงใจขั้นพื้นฐานหรือแรงจูงใจภายนอก 
  2.2  การบริหารงานแบบวางเฉย (Management-by exception) การเสริมแรงมกัจะเป็น
ทางลบหรือใหข้อ้มูลยอ้นกลบัทางลบ มีการบริหารงานโดยไม่ปรับปรุงเปล่ียนแปลงอะไร ผูน้ า 
จะเขา้ไปเก่ียวขอ้งก็ต่อเม่ืองานบกพร่องหรือไม่ไดม้าตรฐานการบริหารงานแบบวางเฉย  
แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
   2.2.1  การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active management by exception: MBE-A) 
ผูน้ าจะใชว้ธีิการท างานแบบกนัไวดี้กวา่แก ้ผูน้  าจะคอยสังเกตผลการปฏิบติังานของผูต้าม  
และช่วยแกไ้ขใหถู้กตอ้งเพื่อป้องกนัการเกิดความผดิพลาดหรือลม้เหลว 
   2.2.2  การบริหารงานแบบวางเฉยเชิงรับ (Passive management by exception: 
MBE-P) ผูน้ าจะใชว้ธีิการท างานแบบเดิมและพยายามรักษาสภาพเดิม   
 3.  ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-faire leadership) หรือพฤติกรรมความไม่มี
ผูน้ า (Non-leadership behavior) ลกัษณะภาวะผูน้ าแบบเต็มรูปน้ี ผูน้  าจะแสดงคุณลกัษณะของ 
แต่ละคนตามล าดบั  ซ่ึงบุคคลแสดงลกัษณะเฉพาะของภาวะผูน้ า ในมิติของการกระท า คือ
กระตือรือร้นหรือไม่กระตือรือร้นช่วยใหรู้ปแบบภาวะผูน้ ามีความชดัเจนข้ึน และในมิติความมี
ประสิทธิภาพเป็นตวัแทนผลกระทบของรูปแบบภาวะผูน้ าต่อผลการปฏิบติังานในภาพน้ี ผูน้ า
แสดงออกถึงภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (LF) ไม่บ่อยนกั และเพิ่มความถ่ีของรูปแบบภาวะผูน้ า
การแลกเปล่ียน คือ การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับและการใหร้างวลั
ตามสถานการณ์หรือการเสริมแรงทางบวก (CR) ในลกัษณะโครงร่างผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดน้ี แสดงให้
เห็นวา่องคป์ระกอบพฤติกรรมทั้ง 4 องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีการแสดงออก
มากท่ีสุด ในทางตรงกนัขา้ม การแสดงภาวะผูน้ าท่ีมีผลการปฏิบติังานต ่ามีแนวโนม้ไปทาง 
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ไม่กระตือรือร้น และความไม่มีประสิทธิภาพตรงกนัขา้มกบัภาวะผูน้ าท่ีมีลกัษณะโครงร่างผลลพัธ์ 
ท่ีดีท่ีสุด  
 ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
 องคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะทั้ง 4 ประการของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะมีความสัมพนัธ์กนั (Interco related) มีการแบ่งแยกแต่ละองคป์ระกอบเพราะเป็น
แนวคิดท่ีมีความเฉพาะเจาะจง และมีความส าคญัในการวินิจฉยัตามวตัถุประสงคต่์าง ๆ (Bass, 
1997) ซ่ึงมีนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายขององคป์ระกอบของพฤติกรรมทั้ง 4 ประการ 
ไดอ้ยา่งน่าสนใจ น าเสนอไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized influence of charisma leadership:              
II or CL) หมายถึง การท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งหรือเป็นโมเดลส าหรับผูต้าม ผูน้ าจะเป็น             
ท่ียกยอ่ง เคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจและท าใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนั ผูต้าม
จะพยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้ าและตอ้งการเลียนแบบผูน้ าของเขา ส่ิงท่ีผูน้  าตอ้งปฏิบติั
เพื่อบรรลุถึงคุณลกัษณะอนัน้ี คือ ผูน้ าจะตอ้งมีวสิัยทศัน์และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม ผูน้ าจะมี
ความสม ่าเสมอมากกวา่การเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤติ ผูน้  าเป็น
ผูท่ี้ไวว้างใจไดว้า่จะท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง ผูน้ าจะเป็นผูท่ี้มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ผูน้ าจะหลีกเล่ียง          
ท่ีจะใชอ้  านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์ของกลุ่ม ผูน้ า          
จะแสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจ การเช่ือมัน่ในตนเอง ความแน่วแน่ 
ในอุดมการณ์ ความเช่ือและค่านิยมของเขา ผูน้ าจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดีและ 
ความมัน่ใจของผูต้ามท าใหผู้ต้ามมีความเป็นพวกเดียวกบัผูน้ า โดยอาศยัวสิัยทศัน์และการมี
จุดประสงคร่์วมกนั ผูน้ าแสดงความมัน่ใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนั เพื่อการบรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการ ผูต้ามจะเลียนแบบผูน้ าและพฤติกรรมของผูน้ า จากการสร้างความมัน่ใจ 
ในตนเอง ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตน 
ในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์าร (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา้ 16) 
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ หมายถึง             
พฤติกรรมท่ีเป็นแบบอยา่งของผูบ้ริหารท่ีท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับ เช่ือมัน่ ศรัทธา ภาคภูมิใจ
และไวว้างใจในความสามารถของผูบ้ริหาร ยนิดีท่ีจะทุ่มเทการปฏิบติังานตามภารกิจ ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัในดา้นการมีวสิัยทศัน์ และการถ่ายทอดวสิัยทศัน์ไปยงัผูร่้วมงาน         
มีความมุ่งมัน่และทุ่มเทในการปฏิบติังานตามภารกิจ มีความสามารถในการจดัการหรือการควบคุม
อารมณ์ตนเอง มีการเห็นคุณค่าของตนเอง มีศีลธรรมและจริยธรรม 
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 2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation: IM) หมายถึง การท่ีผูน้ าจะประพฤติ 
ในทางท่ีจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การใหค้วามหมายและ
ทา้ทายในเร่ืองงานของผูต้าม ผูน้ าจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม (Team spirit) ใหมี้ชีวติชีวา  
มีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก ผูน้ าจะท าให ้
ผูต้ามสัมผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคต ผูน้ าจะสร้างและส่ือความหวงัท่ีผูน้  าตอ้งการอยา่งชดัเจน 
ผูน้ าจะแสดงการอุทิศตวัหรือความผกูพนัต่อเป้าหมายและวสิัยทศัน์ร่วมกนั ผูน้ าจะแสดงความเช่ือมัน่
และแสดงใหเ้ห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผูน้ าจะช่วยใหผู้ต้าม
มองขา้มผลประโยชน์ของตนเพื่อวสิัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร ผูน้ าจะช่วยใหผู้ต้ามพฒันา 
ความผกูพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาวและบ่อยคร้ัง พบวา่ การสร้างแรงบนัดาลใจน้ีเกิดข้ึน 
ผา่นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุน้ทางปัญญา โดยการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคลท าใหผู้ต้ามรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า และการกระตุน้ใหพ้วกเขาสามารถจดัการกบัปัญหา 
ท่ีตนเองเผชิญได ้ส่วนการกระตุน้ทางปัญญาช่วยใหผู้ต้ามจดัการกบัอุปสรรคของตนเอง  
และเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 
 ขวญัชยั จะเกรง (2551) ไดส้รุปวา่ การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหาร                 
กระตุน้ จูงใจ ให้ผูร่้วมงานเกิดแรงบนัดาลใจ กระตือรือร้น ตระหนกั เขา้ใจและเห็นคุณค่าของ
เป้าหมาย ผูบ้ริหารจะท าใหผู้ร่้วมงานสัมผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคต ผูบ้ริหารจะสร้างเจตคติท่ีดี
การคิดในแง่บวก และสร้างส่ือความคาดหวงัท่ีตอ้งการอยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารจะอุทิศตวัหรือ 
ความผกูพนัต่อเป้าหมายและวสิัยทศัน์ร่วมกนั สร้างความเช่ือมัน่ ความเขา้ใจ ใหก้ าลงัใจท าให้
ผูร่้วมงานเห็นคุณค่าของงาน มีความตั้งใจแน่วแน่ในการท างานและเช่ือมัน่วา่จะสามารถปฏิบติังาน
บรรลุเป้าหมายไดโ้ดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 
 จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง ความสามารถ 
ในการส่ือสารของผูบ้ริหารท่ีท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดแรงจูงใจภายใน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน          
แต่อุทิศตนเพื่อกลุ่ม ผูบ้ริหารจะแสดงออกถึงความตั้งใจแน่วแน่ในการท างาน มีการให้ก าลงัใจ
ผูร่้วมงาน มีการกระตุน้ผูร่้วมงานใหต้ระหนกัถึงส่ิงท่ีส าคญัยิง่ขององคก์าร โดยผูบ้ริหารจะมี
ลกัษณะท่ีส าคญัในดา้นการสร้างแรงจูงใจภายในใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการท างาน เพื่อองคก์าร 
มีการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก 
 3.  การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation: IS) หมายถึง การท่ีผูน้ ามีการกระตุน้
ผูต้ามใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าใหผู้ต้ามมีความตอ้งการหาแนวทาง
ใหม่ ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงานเพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม เพื่อท าใหเ้กิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์
โดยผูน้ า มีการคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีการตั้งสมมติฐาน 
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การเปล่ียนกรอบ (Reframing) การมองปัญหาและการเผชิญกบัสถานการณ์เก่า ๆ ดว้ยวิถีทางแบบ
ใหม่ ๆ มีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการพิจารณาปัญหาและการหาค าตอบ 
ของปัญหา มีการใหก้ าลงัใจผูต้ามใหพ้ยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวธีิการใหม่ ๆ ผูน้ ามีการกระตุน้
ใหผู้ต้ามแสดงความคิดและเหตุผล และไม่วจิารณ์ความคิดของผูต้ามแมว้า่มนัจะแตกต่างไปจาก
ความคิดของตนเอง ผูน้ าท าใหผู้ต้ามรู้สึกวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย และเป็นโอกาสท่ีดี 
ท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั โดยผูน้ าจะสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ต้ามวา่ ปัญหาทุกอยา่งตอ้งมีวธีิแกไ้ข  
แมบ้างปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผูน้ าจะพิสูจน์ใหเ้ห็นวา่สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งได้
จากความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน ผูต้ามจะไดรั้บการกระตุน้ใหต้ั้งค  าถาม
ต่อค่านิยมของตนเอง ความเช่ือและประเพณี การกระตุน้ทางปัญญาเป็นส่วนท่ีส าคญัของการพฒันา
ความสามารถของผูต้ามในการท่ีจะตระหนกัเขา้ใจและแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2550) 
 ขวญัชยั จะเกรง (2551) ไดส้รุปความหมาย การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรม  
ท่ีผูบ้ริหารกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานตระหนกัรู้ เขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึนและท าใหผู้ร่้วมงานมีความตอ้งการ
หาแนวทาง วธีิการใหม่ ๆ มาใชใ้นการแกปั้ญหา ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหก้ าลงัใจผูร่้วมงาน 
ในการแกปั้ญหาในแง่มุมต่าง ๆ ดว้ยการวเิคราะห์แสดงความคิดเห็นและเหตุผลต่าง ๆ ร่วมกนั 
อยา่งเป็นระบบ สนทนาใหม่ ๆ มาใชใ้นการแกปั้ญหา จนสามารถท าใหผู้ร่้วมงานมองปัญหา
ดงักล่าว จากมุมมองใหม่ ๆ ของตนเอง และหาขอ้สรุปใหม่ท่ีสร้างสรรคท่ี์ดีกวา่เดิม เช่ือมัน่วา่
ปัญหาทุกอยา่งตอ้งมีวธีิการแกไ้ข สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งไดจ้ากความร่วมมือร่วมใจ 
ของทุกคน 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรม 
ของผูบ้ริหารท่ีกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นแนวทางใหม่ในการแกปั้ญหาและพิจารณาถึง 
การปรับเปล่ียนวธีิการท างาน ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็น วิเคราะห์ปัญหา 
โดยใชเ้หตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์โดยผูบ้ริหารจะมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั
ในดา้นการคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละจูงใจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นผูคิ้ดวเิคราะห์และคิดสร้างสรรค์ 
 4.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration: IC) ผูน้ าจะมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ าใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล  
และท าใหผู้ต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั ผูน้ าจะเป็นโคช้ (Coach) และเป็นท่ีปรึกษา 
(Advisor) ของผูต้าม แต่ละคนเพื่อการพฒันาผูต้าม ผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของ
ปัจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธ์ิและเติบโตของแต่ละคน ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและ 
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เพื่อนร่วมงานใหสู้งข้ึน นอกจากน้ี ผูน้ าจะมีการปฏิบติัต่อผูต้ามโดยการใหโ้อกาสในการเรียนรู้ 
ส่ิงใหม่ สร้างบรรยากาศของการใหก้ารสนบัสนุน ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลในดา้น
ความจ าเป็นและความตอ้งการ การประพฤติของผูน้ าแสดงใหเ้ห็นวา่เขา้ใจและยอมรับความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล เช่น บางคนไดรั้บก าลงัใจมากกวา่ บางคนไดรั้บอ านาจการตดัสินใจดว้ยตนเอง
มากกวา่ บางคนมีมาตรฐานท่ีเคร่งครัดกวา่ บางคนมีโครงสร้างงานท่ีมากกวา่ ผูน้  ามีการส่งเสริม 
การส่ือสารสองทาง และมีการจดัการดว้ยการเดินดูรอบ ๆ (Management by walking around)  
มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นการส่วนตวั ผูน้ าสนใจในความกงัวลของแต่ละบุคคล เห็นปัจเจกบุคคล
เป็นบุคคลทั้งหมด (As a whole person) มากกวา่เป็นพนกังานหรือเป็นเพียงปัจจยัการผลิต ผูน้ าจะมี
การฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) ผูน้ าจะมีการมอบหมายงาน 
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผูต้าม เปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษอยา่งเตม็ท่ี 
และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายความสามารถ ผูน้ าจะดูแลผูต้ามวา่ตอ้งการค าแนะน า การสนบัสนุน
และการช่วยใหก้า้วหนา้ในการท างานท่ีรับผดิชอบ โดยผูต้ามจะไม่รู้สึกวา่เขาก าลงัถูกตรวจสอบ  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา้ 18) 
 Bass (1985, pp. 84-91) ไดอ้ธิบายถึงพฤติกรรมการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่เป็นความสามารถของผูน้ าท่ีทราบความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
ของผูต้าม ทราบจุดเด่น จุดดอ้ย และใหค้วามสนใจในความตอ้งการและความกา้วหนา้ของผูต้าม 
ซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกสรุปได ้3 ลกัษณะ คือ 
 1.  การค านึงถึงการพฒันา (Development orientation) โดยการประเมินการปฏิบติังาน 
ในปัจจุบนัและต าแหน่งในอนาคตเม่ือมีความรับผดิชอบมากข้ึน การปฏิบติัใหดู้เป็นตวัอยา่ง 
และมอบหมายงานตามความสามารถของแต่ละบุคคล ให้ความช่วยเหลือเพื่อเพิ่มความสามารถ 
และเสริมแรงจูงใจใหม้ากยิง่ข้ึนตามความตอ้งการขององคก์าร เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหลู้กนอ้งเลียนแบบ 
มีความเห็นอกเห็นใจ ใหค้วามสนใจ มีความเอ้ืออาทร เป็นผูใ้หค้  าปรึกษา สังเกต และบนัทึก
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของลูกนอ้ง และสนบัสนุนใหลู้กนอ้งไดรั้บการฝึกอบรมทางดา้น
เทคนิค ซ่ึงประกอบดว้ย   
  1.1   พฤติกรรมท่ีเนน้การพฒันา (Developmentally oriented behavior)   
  1.2   การมอบหมายงาน (Delegation)   
 2.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized orientation) ประกอบดว้ย 
  2.1  ส่งเสริมการพบปะอยา่งเป็นกนัเอง (Promotion familiarly and contact)   
  2.2   การท่ีผูต้ามแต่ละคนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการ (Fulling the individual 
subordinate’s design for information)   
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  2.3   ใหค้วามสนใจในความแตกต่างของผูต้ามแต่ละคน (Attentions to difference 
among subordinates)   
  2.4   ใหค้  าปรึกษาเป็นรายบุคคล (Individual counseling)   
 3.  การเป็นพี่เล้ียง (Mentoring) การเป็นพี่เล้ียงเป็นบทบาทท่ีส าคญัของผูน้ า โดยใช้
ความรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยู ่โดยใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีของตนเพื่อพฒันาผูต้ามใหส้ามารถดูแล
ตนเองไดแ้ละสามารถจดัการกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดด้ว้ยกระบวนการสอน แนะน า และ 
ใหค้วามรู้ การเป็น พี่เล้ียงเป็นความรับผิดชอบของผูน้ าในการท่ีจะพฒันาผูต้ามใหก้ลายเป็นผูน้ า 
ในอนาคต 
 สรุปไดว้า่ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมในการท างาน             
ของผูบ้ริหาร ท่ีค  านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการติดต่อส่ือสาร              
แบบสองทางและเป็นรายบุคคล ผูบ้ริหารจะมีพฤติกรรมเป็นพี่เล้ียงสอนและใหค้  าแนะน าและ
ส่งเสริมพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหพ้ฒันาตนเอง มีการกระจายอ านาจในการท างาน โดยผูบ้ริหาร   
จะมีคุณลกัษณะส าคญัดา้นความเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบุคคล การเอาใจเขามาใส่ใจเรา                      
มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลและมีเทคนิคการมอบหมายงานท่ีดี 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุป
ไดว้า่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารแสดงให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นในการท างาน เพื่อกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความตอ้งการและมีความพึงพอใจ
มากกวา่ท่ีมีอยู ่ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเอง กลา้เผชิญกบัความเปล่ียนแปลง มีวิสัยทศัน์ 
ท่ีกวา้งไกลเป็นการจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามองใหไ้กลเกินกวา่ความสนใจของตนเองไปสู่ประโยชน์
ของสถานศึกษาซ่ึงกระบวนการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีอิทธิพลต่อครูน้ี จะกระท าโดยผา่น
องคป์ระกอบพฤติกรรม 4 ประการ คือ 1) การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง หรือเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออกมาให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการยอมรับ เช่ือมัน่ ศรัทธา ภาคภูมิใจ และไวว้างใจในความสามารถของผูบ้ริหาร 
ยนิดีท่ีจะทุ่มเทการปฏิบติังานตามภารกิจ โดยผูบ้ริหารจะมีการประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ผูอ่ื้น เสียสละเพื่อผลประโยชน์ของกลุ่ม เนน้ความส าคญัเร่ืองค่านิยม ความเช่ือ และการมีเป้าหมาย
ท่ีชดัเจน มีความมัน่ใจท่ีจะเอาชนะอุปสรรค ผูบ้ริหารจะมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัในดา้นการมีวสิัยทศัน์ 
และการถ่ายทอดวสิัยทศัน์ไปยงัผูร่้วมงาน มีความมุ่งมัน่และทุ่มเทในการปฏิบติังานตามภารกิจ 
มีความสามารถในการจดัการหรือการควบคุมอารมณ์ตนเอง มีการเห็นคุณค่าของตนเอง มีศีลธรรม
และจริยธรรม 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถ 
ในการส่ือสารเป็นอยา่งสูง สามารถส่ือสารใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดแรงจูงใจภายใน ไม่เห็นแก่ 
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ประโยชน์ส่วนตน แต่อุทิศตนเพื่อกลุ่ม ผูบ้ริหารจะมีการตั้งมาตรฐานในการท างานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไวสู้ง และแสดงออกถึงความเช่ือมัน่วา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปฏิบติังานบรรลุ
เป้าหมาย ผูบ้ริหารจะแสดงออกถึงความตั้งใจแน่วแน่ในการท างาน มีการใหก้ าลงัใจผูร่้วมงาน                 
มีการกระตุน้ผูร่้วมงานใหต้ระหนกัถึงส่ิงส าคญัยิง่ขององคก์าร โดยผูบ้ริหารจะมีลกัษณะท่ีส าคญั 
ในดา้นการสร้างแรงจูงใจภายในใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการท างานเพื่อองคก์าร มีการสร้างเจตคติ
ท่ีดีและการคิดในแง่บวก 3) การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดง
พฤติกรรมท่ีเป็นการกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ห็นถึงวธีิการหรือแนวทางใหม่ในการแกปั้ญหา      
มีการพิจารณาถึงการปรับเปล่ียนวธีิการท างานแบบเก่า ๆ ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดง              
ความคิดเห็น มองปัญหาในแง่มุมต่าง ๆ มีการวเิคราะห์ปัญหาโดยใชเ้หตุผล และขอ้มูลหลกัฐาน      
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์โดยผูบ้ริหารจะมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัในการดา้นความคิดและการแกปั้ญหา
อยา่งเป็นระบบและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นผูคิ้ดวเิคราะห์และ
คิดสร้างสรรค ์และ 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดง
พฤติกรรมในการท างานโดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการเอาใจเขา 
มาใส่ใจเรา มีการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง และเป็นรายบุคคล ผูบ้ริหารจะมีพฤติกรรมเป็นพี่เล้ียง 
สอนและใหค้  าแนะน าและส่งเสริมพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหพ้ฒันาตนเอง มีการกระจายอ านาจ
โดยการมอบหมายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูบ้ริหารจะมีคุณลกัษณะส าคญัดา้นความเขา้ใจ 
ในความแตกต่างระหวา่งบุคคล การเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลและมีเทคนิคการมอบหมายงานท่ีดี และเน่ืองจากสภาพปัจจุบนัสังคมไดเ้ปล่ียนแปลง
ไปอยา่งรวดเร็ว ท าใหบุ้คลากรของไทยจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบั
การเปล่ียนแปลงตามสภาพของสังคม เป็นผลใหป้ระเทศไทย มีการปฏิรูปการเรียนรู้ ทั้งใน
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 40 ไดก้  าหนด 
ใหป้ลดักระทรวงและเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระจายอ านาจการบริหารและ
การจดัการศึกษาทั้งดา้นวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทัว่ไปไปยงั
คณะกรรมการสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา
โดยตรงตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษา พร้อมทั้งไดก้ าหนดใหส้ถานศึกษาเป็นนิติบุคคล
เพื่อใหมี้ความเป็นอิสระ คล่องตวั สามารถบริหารจดัการศึกษาในสถานศึกษาสะดวก รวดเร็ว 
ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูบ้ริหารการศึกษาควรไดรั้บการพฒันาเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงท่ีจะน าไปสู่การบริหารยคุใหม่นัน่เอง 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนของนกัวชิาการ ผูว้จิยัจะใชแ้นวคิดและ
ทฤษฎีของแบสและอโวลิโอ เป็นแนวทางในการศึกษาเน่ืองจากวา่ตามทรรศนะคติ แบสและ               
อโวลิโอนั้น จะครอบคลุมพฤติกรรมของผูน้ าการเปล่ียนแปลง ซ่ึงสามารถสรุปได ้4 ประการ คือ 
 1.  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ หมายถึง พฤติกรรมท่ีเป็นแบบอยา่งของผูบ้ริหาร 
ท่ีท  าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับ เช่ือมัน่ ศรัทธา ภาคภูมิใจ และไวว้างใจในความสามารถของ
ผูบ้ริหาร ยนิดีท่ีจะทุ่มเทการปฏิบติังานตามภารกิจ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัในดา้น 
การมีวสิัยทศัน์ และการถ่ายทอดวสิัยทศัน์ไปยงัผูร่้วมงาน มีความมุ่งมัน่และทุ่มเทในการปฏิบติังาน
ตามภารกิจ มีความสามารถในการจดัการหรือการควบคุมอารมณ์ตนเอง มีการเห็นคุณค่าของตนเอง 
มีศีลธรรมและจริยธรรม 
 2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง ความสามารถในการส่ือสารของผูบ้ริหารท่ีท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดแรงจูงใจภายใน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน แต่อุทิศตนเพื่อกลุ่ม ผูบ้ริหาร 
จะแสดงออกถึงความตั้งใจแน่วแน่ในการท างาน มีการให้ก าลงัใจผูร่้วมงาน มีการกระตุน้ผูร่้วมงาน
ใหต้ระหนกัถึงส่ิงท่ีส าคญัยิง่ขององคก์าร โดยผูบ้ริหารจะมีลกัษณะท่ีส าคญัในดา้นการสร้างแรงจูงใจ
ภายในใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการท างานเพื่อองคก์าร มีการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก  
 3.  การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เห็นแนวทางใหม่ในการแกปั้ญหาและพิจารณาถึงการปรับเปล่ียนวธีิการท างาน ส่งเสริมให ้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็น วเิคราะห์ปัญหาโดยใชเ้หตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์โดยผูบ้ริหารจะมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัในดา้นการคิด และการแกปั้ญหาอยา่งเป็น
ระบบและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นผูคิ้ดวิเคราะห์และคิด
สร้างสรรค ์
 4.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมในการท างานของผูบ้ริหาร 
ท่ีค  านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง 
และเป็นรายบุคคล ผูบ้ริหารจะมีพฤติกรรมเป็นพี่เล้ียงสอนและใหค้  าแนะน าและส่งเสริมพฒันา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหพ้ฒันาตนเอง มีการกระจายอ านาจในการท างาน โดยผูบ้ริหารจะมีคุณลกัษณะ
ส าคญัดา้นความเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบุคคล การเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความสามารถ 
ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลและมีเทคนิคการมอบหมายงานท่ีดี 
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แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบับรรยากาศองค์การ   
 ความหมายของบรรยากาศองค์การ 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของบรรยากาศองคก์ารไวห้ลากหลายแตกต่างกนั ดงัน้ี  
 Gilmer (1971, p. 28) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์าร หมายถึง ลกัษณะต่าง ๆ ท่ีท าให้
องคก์ารหน่ึงแตกต่างไปจากองคก์ารหน่ึง และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลภายในองคก์าร 
แห่งนั้น 
 Dessler (1976, p. 279) ไดใ้ห้ความหมายของบรรยากาศองคก์ารวา่ เป็นการรับรู้ท่ีบุคคล
มีต่อประเภทขององคก์ารท่ีเขาท างานอยู ่และเป็นความรู้สึกของเขาท่ีมีต่อองคก์ารในแง่ของ 
ความเป็นตวัของตวัเอง การเปิดโอกาส โครงสร้าง การให้ผลตอบแทน ความเอาใจใส่ ความอบอุ่น 
และการใหก้ารสนบัสนุน 
 Davis and Newstrom (1985, p. 23) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์าร คือ สภาพแวดลอ้ม 
ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารนั้น ไม่วา่จะเป็นองคก์ารประเภทบริษทัหรือองคก์าร
สาธารณะชนประเภทกระทรวง ทบวง กรม บรรยากาศองคก์ารเป็นส่ิงซ่ึงไม่สามารถสัมผสัได ้ 
แต่เรารับรู้ไดว้า่มีอยู ่
 นเรศรี แสนมนตรี (2553) สรุปไวว้า่ บรรยากาศองคก์าร หมายถึง การรับรู้ถึงสภาพ 
แวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงทศันคติ ค่านิยม ปทสัถานของคนใน
องคก์าร ท่ีแสดงออกมาจากความรู้สึกหรือการรับรู้ ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยท่ีเราไม่สามารถ
สัมผสัได ้ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล และบรรยากาศขององคก์ารแต่ละองคก์ารจะมี
ลกัษณะเฉพาะตวัหรือเอกลกัษณ์ขององคก์ารนั้น ๆ 
 ธวชั ยิง่ประเสริฐ (2549) สรุปไวว้า่  บรรยากาศองคก์ารไวว้า่ สภาพแวดลอ้มขององคก์าร
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึง ทศันคติ ค่านิยม ปทสัถาน ของบุคคลในองคก์ารท่ี
แสดงออกจากความรู้สึก หรือการรับรู้ อาจเป็นทางตรงหรือทางออ้ม โดยท่ีเราไม่สามารถสัมผสัได ้
 ศิริรัตน์ เมืองสง (2548) สรุปไวว้า่  บรรยากาศขององคก์ารวา่ เป็นการรับรู้ของระดบั
คุณภาพของส่ิงแวดลอ้มในองคกา์รใดองคกา์รหน่ึง เป็นประสบการณ์ท่ีถูกสะสมมาโดยสมาชิก 
ในกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน และสามารถอธิบายในเชิงของคุณค่าของบทบาทหรือ 
การรับรู้ขององคก์าร ซ่ึงจะมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลและองคก์าร และมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมในการท างานของสมาชิกในองคก์ารในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน และส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของสมาชิก 
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 จากท่ีนกัวชิาการ ไดใ้หค้วามหมายของบรรยากาศองคก์ารน ามาสรุปไดว้า่ บรรยากาศ 
องคก์าร หมายถึง สภาพแวดลอ้มขององคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน แสดงออกมาในรูปแบบ
ของการรับรู้ แต่ไม่สามารถสัมผสัได ้ซ่ึงแต่ละองคก์ารมีลกัษณะเฉพาะตวัแตกต่างกนัออกไป 
 ความส าคัญของบรรยากาศองค์การ 
 นกัวชิาการหลายท่านเห็นความส าคญัของบรรยากาศองคก์ารและไดท้  าการศึกษา 
สามารถสรุปการศึกษาของนกัวชิาการ ไดด้งัน้ี 
 Steers and Porter (1979, p. 364) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของบรรยากาศองคก์ารวา่เป็น
ตวัก าหนดทศันคติและพฤติกรรมในการปฏิบติังานของบุคคล ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัในวิเคราะห์ 
ถึงลกัษณะของบุคคลในการท างาน รวมทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร นอกจากน้ี
เพื่อความถูกตอ้งสมบูรณ์การศึกษาความผกูพนั ยงัตอ้งพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มในองคก์ารดว้ย 
(Internal environment) 
 Brown and Moberg (1980, p. 420) ไดส้รุปวา่ บรรยากาศองคก์ารเป็นเร่ืองท่ีส าคญั 
เป็นอยา่งมาก เพราะเป็นส่ิงท่ีช่วยก าหนดความพึงพอใจและทศันคติท่ีดี โดยบรรยากาศองคก์าร 
ยงัเป็นตวัก าหนดความคาดหวงัของบุคลากรต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ซ่ึงถา้หากองคก์ารตอ้งการ
พฒันาหรือปรับปรุงองคก์ารใหดี้ข้ึนแลว้ ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาเป็นอนัดบัแรกคือ การเปล่ียนแปลง
บรรยากาศองคก์าร 
 Newell (1978, p. 19 อา้งถึงใน จงกลรัตน์ วงศน์าถ, 2546, หนา้ 19) พบวา่ บรรยากาศ
องคก์ารมีความส าคญัเป็นอยา่งมากในการท างาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่บรรยากาศแบบเปิด มีผลท าให้
บุคลากรในองคก์ารมีความพึงพอใจในงานท่ีตนไดรั้บมอบหมายมาก ในขณะเดียวกนับรรยากาศ
แบบปิด มีผลท าใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายนอ้ย 
 Stringer (2002, p. 1 อา้งถึงใน ศิริรัตน์ เมืองสง, 2548, หนา้ 26) กล่าววา่ บรรยากาศ
องคก์ารเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความรู้สึกของบุคคล ท่ีส่งผลต่อการท างานและสถานท่ีท างานโดยตรง  
และยงัมีผลเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจหรือความทุ่มเทพยายามในการท างาน โดยส่วนหน่ึงมาจาก 
ความตอ้งการประสบความส าเร็จ รวมทั้งความตอ้งการท่ีจะมีแรงกายและแรงใจในการท างาน  
ซ่ึงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในการท างาน 
 จากท่ีกล่าวมานั้น สามารถสรุปไดว้า่ บรรยากาศองคก์ารมีความส าคญัต่อองคก์าร 
ทั้งในเร่ืองของการสร้าง ปรับปรุง และพฒันาองคก์าร ดงันั้น หากผูบ้ริหารตอ้งการท าใหอ้งคก์าร 
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ส่ิงหน่ึงท่ีไม่ควรมองขา้ม คือ 
การเปล่ียนแปลงดา้นบรรยากาศองคก์ารใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของสมาชิก 
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 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบับรรยากาศองค์การ 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศองคก์ารมีดว้ยกนัหลายแนวคิดและทฤษฎี 
ผูว้จิยัจึงไดค้ดัเลือกเฉพาะทฤษฎีและแนวคิดท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
 Gibson (1973, p. 316 อา้งถึงใน ษมาภรณ์ ปล้ืมจิตร, 2547, หนา้ 12) ไดร้วบรวมทฤษฎี
องคก์ารท่ีกล่าวถึงแนวคิดบรรยากาศองคก์ารไวด้งัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี  1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร (Gibson, 1973, p. 316 อา้งถึงใน  
   ษมาภรณ์ ปล้ืมจิตร, 2547, หนา้ 12-13) 
 

แนวคิดหรือทฤษฎี การให้ความส าคัญ 
แนวคิดเกีย่วกบั 

บรรยากาศองค์การ 

การบริหารงานแบบวทิยาศาสตร์ 
(Scientific management) 
 
 
ทฤษฎีของ Woodward,  
Lowrence and Lorch  
 
ทฤษฎีไซเบอร์เนติค 
(Cybernetics) 
ตวัแปรการจดัการช่วงการบงัคบั
บญัชาของ Lockheed 

การบริหารงานมีวธีิท่ีดีท่ีสุด
เพียงวธีิเดียว 
 
 
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เทคโนโลยโีครงสร้างและ 
การปฏิบติังาน  
มนุษยส์ามารถควบคุมและ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม 
ขอบเขตหรือช่วงของ 
การบงัคบับญัชา 

การแบ่งหน่วยงานและ
ก าหนดสายการบงัคบับญัชา
เพื่อการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ  
โครงสร้างองคก์ารและ
เทคโนโลยกี าหนดบรรยากาศ
องคก์าร ขอ้มูลมีอิทธิพลต่อ
บรรยากาศในการปฏิบติังาน 
 
ใชก้ารประเมินค่า
องคป์ระกอบส าคญั  
เช่น สภาพของแรงงาน 

การกระจายอ านาจ 
(Decentralization) 
 

การกระจายอ านาจใน 
การตดัสินใจใหก้บัหน่วยงาน 
 

การมอบงาน อ านาจหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบข้ึน 
อยูก่บัความเช่ือมัน่  
ความไวว้างใจในบุคคล 

ระบบ 4 ของ Likert (System 4) กลุ่มจะมีสัมพนัธ์กบัการมี 
ส่วนร่วม การส่ือสารการจูงใจ 

บรรยากาศองคก์ารแบบ
ปรึกษา ท าใหก้ารปฏิบติังาน 
มีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี  1 (ต่อ)  
 

แนวคิดหรือทฤษฎี การให้ความส าคัญ 
แนวคิดเกีย่วกบั 

บรรยากาศองค์การ 

การเพิ่มภาระหนา้ท่ีและ 
ความรับผดิชอบในงาน  
(Job enrichment) 

ปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การท างานและความพึงพอใจ 

สร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริม
ดา้นความรับผดิชอบ  
การยอมรับและโอกาส 
ในความกา้วหนา้ 

 
 แนวคิดหรือทฤษฎีขา้งตน้สามารถอธิบายรายละเอียดได ้ดงัน้ี (ษมาภรณ์ ปล้ืมจิตร, 2547, 
หนา้ 13-14) 
 1.  แนวคิดการบริหารงานแบบวทิยาศาสตร์ (Scientific management) ของ Taylor  
เป็นแนวคิดการบริหารงานท่ีใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัวธีิการบริหารงานท่ีดีท่ีสุดเพียงวธีิเดียว  
โดยมีแนวคิดเก่ียวกบัการแบ่งหน่วยงานและการก าหนดสายการบงัคบับญัชา เพื่อการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 2.  ทฤษฎีของ Woodward, Lowrence and Lorsch เป็นทฤษฎีท่ีใหค้วามส าคญั 
กบัความสัมพนัธ์ระหวา่เทคโนโลยโีครงสร้างและการปฏิบติังาน โดยมีแนวคิดวา่โครงสร้าง
องคก์ารและเทคโนโลยมีีอิทธิพลเป็นตวัก าหนดบรรยากาศขององคก์าร 
 3.  ทฤษฎีไซเบอร์เนติค (Cybernetics) เป็นทฤษฎีท่ีใหค้วามส าคญัวา่มนุษยส์ามารถ
ควบคุมและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มได ้โดยมีแนวคิดวา่ ขอ้มูลมีผลต่อบรรยากาศในการปฏิบติังาน
ภายในองคก์าร 
 4.  แนวคิดการจดัช่วงการบงัคบับญัชาของ Lockheed เป็นแนวคิดท่ีใหค้วามส าคญั
เก่ียวกบัขอบเขตหรือช่วงของการบงัคบับญัชา โดยใชก้ารประเมินค่าขององคป์ระกอบส าคญั  
เช่น สภาพของแรงงาน ระดบัการฝึกอบรมของผูบ้ริหาร และสภาพการวางแผนภายในองคก์าร 
 5.  แนวคิดการกระจายอ านาจ (Decentralization) เป็นแนวคิดท่ีใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั
การกระจายอ านาจในการตดัสินใจใหก้บัหน่วยงาน โดยการมอบงาน อ านาจหนา้ท่ี และ 
ความรับผดิชอบ ข้ึนอยูก่บัความเช่ือมัน่บนพื้นฐานของความไวว้างใจและเช่ือใจในบุคคล 
 6.  ทฤษฎีระบบ 4 ของ Likert (System 4) เป็นทฤษฎีท่ีใหค้วามส าคญักบัความสัมพนัธ์
ภายในกลุ่ม การมีส่วนร่วม การส่ือสารและการจูงใจ โดยมีแนวคิดวา่บรรยากาศองคก์ารแบบปรึกษา 
หารือท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 
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 7.  แนวคิดการเพิ่มภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในงาน (Job enrichment) เป็นแนวคิด
การบริหารองคก์ารท่ีใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการปรับปรุงและแกไ้ขประสิทธิภาพในการท างาน  
และสร้างความพึงพอใจในการท างาน โดยสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพ 
และความรับผดิชอบในการท างาน ใหผู้ป้ฏิบติังานพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน และมีความกา้วหนา้ 
 รูปแบบบรรยากาศองค์การ 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษา คน้ควา้แนวความคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัรูปแบบของบรรยากาศองคก์าร 
เพื่อน าเอารูปแบบของบรรยากาศองคก์ารมาสร้างกรอบแนวคิดใหช้ดัเจนข้ึน 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547, หนา้ 98-100) กล่าวถึงรูปแบบของบรรยากาศองคก์าร
วา่หมายถึง สภาพการปฏิบติังานร่วมกนัในลกัษณะท่ีแสดงถึงปฏิสัมพนัธ์ของทุกคนในองคก์าร 
แบ่งไดเ้ป็น 6 แบบ ดงัน้ี 
 1.  บรรยากาศแบบแจ่มใสหรือแบบเปิด (Open climate) เป็นบรรยากาศท่ีสมาชิก 
มีขวญัและก าลงัใจดีมาก มีความสามคัคีช่วยเหลือกนัในการท างานเป็นอยา่งดี กฎระเบียบยงัคงมีอยู่
แต่สามารถยดืหยุน่ไดต้ามสถานการณ์ ท าใหผ้ลผลิตมีประสิทธิภาพ บรรยากาศแบบน้ีเป็นบรรยากาศ 
ท่ีสมาชิกพึงประสงคม์ากท่ีสุด 
 2.  บรรยากาศแบบอิสระ (Autonomous climate) เป็นบรรยากาศท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะให้ 
พนกังานมีความพึงพอใจในการสร้างความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรมากกวา่ความพึงพอใจท่ีเกิดจาก 
ผลส าเร็จของงาน ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหพ้นกังานท างานอิสระ 
 3.  บรรยากาศแบบควบคุม (Controlled climate) เป็นบรรยากาศท่ีผูบ้ริหารเนน้ 
ความส าเร็จของงาน มีการควบคุมและสั่งการใหพ้นกังานท าเพื่อหวงัผลสัมฤทธ์ิทางการท างาน 
ถึงแมพ้นกังานไม่ค่อยมีโอกาสสร้างความสัมพนัธ์กนั แต่ผลงานก็เป็นการสร้างความภูมิใจ 
และพอใจกบัพนกังาน 
 4.  บรรยากาศแบบสนิทสนม (Familiar climate) เป็นบรรยากาศท่ีมีความสัมพนัธ์ 
ฉนัทมิ์ตร ผูบ้ริหารสนใจผลงานนอ้ยจนละเลยกฎเกณฑ์ ระเบียบ พนกังานไม่ค่อยสนใจท างาน  
แต่มีความสัมพนัธ์ในดา้นส่วนตวัดี 
 5.  บรรยากาศแบบรวบอ านาจ (Paternal climate) เป็นบรรยากาศของการปฏิบติังาน 
ท่ีผูบ้งัคบับญัชาบริหารโดยการออกค าสั่งควบคุมอยา่งใกลชิ้ด ผูบ้งัคบับญัชาพยายามสร้าง 
ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตร แต่พนกังานไม่ยอมรับนบัถือความสามารถของผูบ้ริหารท าให้เกิดขวญั 
และก าลงัใจต ่า 
 6.  บรรยากาศแบบซึมเซา (Close climate) เป็นบรรยากาศท่ีบริหารโดยขาดความรู้ 
ไม่มีสมรรถภาพในการบริหารบุคคล พนกังานไม่มีขวญัและก าลงัใจในการท างานเพราะขาด 
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ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรและขาดความภาคภูมิใจในการท างาน เป็นบรรยากาศท่ีไม่พึงประสงค ์ 
ตอ้งรีบแกไ้ข 
 Litwin and Stringer (1968, pp. 189-190) ไดน้ าเสนอรูปแบบของบรรยากาศองคก์ารไว ้ 
4 แบบดว้ยกนั คือ 
 1.  บรรยากาศแบบการใชอ้ านาจ (Authoritarian climate) เป็นการก าหนดโครงสร้าง
องคก์ารในรูปของกฎระเบียบ และขั้นตอนในการปฏิบติังาน บุคคลยอมรับความรับผิดชอบ 
ในต าแหน่งอ านาจหนา้ท่ีสถานะในระดบัสูง กระตุน้ใหมี้การใชอ้ านาจหนา้ท่ีท่ีเป็นทางการ 
ในการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ 
 2.  บรรยากาศแบบสนิทสนม (Affiliative climate) เป็นการเปิดโอกาสใหเ้กิดการรวมกลุ่ม 
และมีความสัมพนัธ์ท่ีอบอุ่นจริงใจ ใหก้ารสนบัสนุน และสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่บุคคลใหค้วามเป็น
อิสระในการท างาน และมีโครงสร้างองคก์ารท่ีไม่เขม้งวดหรือบีบบงัคบัเกินไปและให้การยอมรับ
วา่บุคคลเป็นสมาชิกของกลุ่มงาน 
 3.  บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน (Achievement oriented climate) เป็นการเนน้ความรับผิดชอบ
ส่วนตน มีการเปล่ียนแปลงสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ใหก้ารยอมรับ สร้างความประทบัใจท่ีบุคลากร 
เป็นส่วนหน่ึงของความกา้วหนา้และความส าเร็จของทีม 
 4.  บรรยากาศท่ีค านึงถึงผูป้ฏิบติังาน (Employee-centered climate) ลกัษณะส าคญั คือ  
มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ และมีการติดต่อส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิบติังานในองคก์าร 
 Brown and Moberg (1980, pp. 420-421) ไดจ้ดับรรยากาศองคก์ารไว ้4 แบบ คือ 
 1.  บรรยากาศเนน้การใชอ้ านาจ (Power-oriented climate) เป็นบรรยากาศองคก์ารท่ีมี 
การแบ่งโครงสร้างองคก์ารอยา่งชดัเจน ในการตดัสินใจต่าง ๆ โดยใชอ้ านาจภายในองคก์าร  
ซ่ึงจะเกิดการแข่งขนัและการต่อสู้เพื่อผลประโยชน์ส่วนตวัและความกา้วหนา้ของตนเอง 
 2.  บรรยากาศเนน้การท างานตามบทบาท (Role-oriented climate) เป็นบรรยากาศ
องคก์ารท่ีเนน้การท างานตามบทบาทหนา้ท่ี ยดึระเบียบขององคก์าร บรรยากาศองคก์ารเช่นน้ี 
จะเนน้ความมัน่คงภายในองคก์ารเป็นหลกั แต่ยงัคงมีความขดัแยง้และการแข่งขนัอยู ่
 3.  บรรยากาศเนน้การท างาน (Task-oriented climate) เป็นบรรยากาศท่ีมุ่งใหเ้กิด 
การบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร เนน้เป้าหมายในการท างานเป็นหลกั ไม่มุ่งเนน้การยดึตาม
กฎระเบียบขององคก์ารท่ีวางไว ้
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 4.  บรรยากาศเนน้ความส าคญัของคน (People-oriented climate) เป็นบรรยากาศท่ีมุ่งเนน้
ความพึงพอใจของสมาชิก ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล มีแนวทางปฏิบติัตามค่านิยมของ
สมาชิกในองคก์าร  
 Jenks (1990, pp. 415-416 อา้งถึงใน ธวชั ยิง่ประเสริฐ, 2549, หนา้ 25) กล่าวถึง
บรรยากาศองคก์ารวา่เป็นสภาพแวดลอ้มทัว่ ๆ ไปรอบองคก์าร ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ และ
พฤติกรรมของพนกังานท่ีจะก่อใหเ้กิดความส าเร็จบรรลุเป้าหมายขององคก์าร สามารถแบ่งไดเ้ป็น 
2 ลกัษณะ คือ 
 1.  บรรยากาศทางบวกจะประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสร้างแรงจูงใจและสนบัสนุน 
ใหเ้กิดความส าเร็จในองคก์าร รวมทั้งเกิดสภาพแวดลอ้มท่ีดีข้ึนภายในองคก์าร 
 2.  บรรยากาศในทางลบจะประกอบดว้ยปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความยากในความส าเร็จ เช่น 
การขาดผูน้ าท่ีดี และการไม่เขา้ถึงเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง ท าใหเ้กิดความสับสนและการแข่งขนั
กนัเองของสมาชิกภายในองคก์าร 
 การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน ารูปแบบบรรยากาศองคก์ารของ Litwin and Stringer (1968,  
pp. 189-190) มาเป็นตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากมีเน้ือหาครอบคลุม และอธิบายตวัแปร 
ไดช้ดัเจน ซ่ึงสามารถสรุปลกัษณะหรือรูปแบบบรรยากาศขององคก์ารได ้ดงัน้ี  
 1.  บรรยากาศแบบการใชอ้ านาจ เป็นบรรยากาศท่ีเนน้การปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่ง
เคร่งครัด อ านาจการตดัสินใจอยูท่ี่ผูน้  าเป็นหลกั ผูป้ฏิบติังานมีทศันคติทางลบต่อบุคคลในองคก์าร 
ขาดขวญัและก าลงัใจ ขาดความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน ผลผลิตและความส าเร็จขององคก์าร
ลดลง 
 2.  บรรยากาศแบบสนิทสนม เป็นบรรยากาศการท างานท่ีเกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
บุคคลในองคก์าร มีความไวว้างใจกนั ใกลชิ้ดสนิทสนม มีทศันคติท่ีดี และเกิดความพึงพอใจ 
ในการท างานสูง 
 3.  บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน เป็นบรรยากาศการท างานท่ีเนน้ความส าเร็จตามเป้าหมาย
ของงานเป็นหลกั ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เกิดความพึงพอใจ และความตอ้งการ
ความส าเร็จในการท างาน  
 4.  บรรยากาศแบบค านึงถึงผูป้ฏิบติังาน เป็นบรรยากาศท่ีมีการแบ่งโครงสร้าง กระจาย
อ านาจการบริหารงาน มีการติดต่อส่ือสารอยา่งเปิดเผย การใหค้วามช่วยเหลือกนัระหวา่งบุคคล 
ในองคก์าร 
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แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 ความหมายแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของมนุษยแ์ละการจูงใจใน 
การปฏิบติังานของบุคลาการในองคก์รยอ่งมีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์รเป็นอยา่งมาก 
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูง ยอ่มปฏิบติังานไดส้ าเร็จและมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงมีผูใ้ห้
ความหมายเก่ียวกบัแรงจูงใจไวค้ลา้ยคลึงกนั คือ แรงจูงใจหมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้งัคบับญัชา 
ใชม้าตรการต่าง ๆ กระตุน้สภาวะของบุคคลใหแ้สดงพฤติกรรม มีความกระตือรือร้นไปยงัจุดหมาย
ปลายทางของความตอ้งการแรงจูงใจในการท างาน หรือพฤติกรรมทางสังคม จึงเป็นความพยายาม
ของบุคคลในการท างานให้เจริญกา้วหนา้ แรงจูงใจจะท าใหบุ้คคลเลือกพฤติกรรมท่ีตอบสนอง 
ต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปเพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จ
ในการท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายหรือใชค้วามคิดริเร่ิมของตนเอง ท่ีจะน ามาสู่ความส าเร็จของ
องคก์ร ทั้งน้ี พฤติกรรมท่ีเลือกแสดงน้ีเป็นผลมาจากสภาพในตวับุคคลและสภาพแวดลอ้ม เพื่อหวงั
รางวลัเป็นส่ิงตอบแทน (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2544; สมพร สุทศันีย,์ 2542; พนสั หนันาคินทร์, 
2542)  ซ่ึงแตกต่างจากอีกกลุ่มหน่ึงท่ีใหค้วามหมายวา่ แรงจูงใจ คือ พลงัทางจิตซ่ึงอาจเป็นจิตส านึก
หรือจิตใตส้ านึกเป็นภาวะภายในท่ีกระตุน้ ก าหนดทิศทางและคงสภาพพฤติกรรมเพื่อบรรลุ
จุดประสงคห์รือเป้าหมายมกัเป็นคุณลกัษณะของบุคคล (ประสาท อิศรปรีดา, 2541; ถวลิ เก้ือกลูวงศ,์ 
2530; เซอร์โต, 1998 อา้งถึงใน เสง่ียม จนัทร์พลี, 2548) 
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ แรงจูงใจหมายถึง กระบวนการท่ีท าให้เกิดแรงผลกัดนัหรือแรงกระตุน้ 
ท่ีมีท่ีมาจากพื้นฐานของความตอ้งการของมนุษย ์เม่ือไดรั้บการตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้
ขององคก์รแลว้ ก็เกิดพฤติกรรมในการท างาน เพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคห์รือมุ่งหวงัรางวลัเป็นส่ิง
ตอบแทน 
 ความส าคัญของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการปฏิบติังานของบุคคล เพราะการท างานใดก็ตาม 
ท่ีใหไ้ดป้ระสิทธิผลนอกจากบุคคลนั้นจะมีความสามารถ ความเช่ียวชาญแลว้ การจูงใจเพื่อโนม้นา้ว
บุคคลใหน้ าความรู้ความสามารถออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดน้ั้น ก็มีความส าคญัเช่นเดียวกนั  
ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงความส าคญัของแรงจูงใจไวด้งัน้ี 
 อุทยั ปัญญาโกญ (2539, หนา้ 25) กล่าววา่ ความส าคญัของแรงจูงใจของผูบ้ริหาร 
ควรปฏิบติัต่อครูในฐานะส่ิงมีชีวติจิตใจ คอยดูแลสวสัดิการเพิ่มส่ิงจูงใจปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานและส่งเสริมขวญัก าลงัใจใหดี้อยูเ่สมอ ซ่ึงเป็นปัจจยัอนัส าคญัท่ีจะสร้างความพอใจ
ใหก้บับุคคลและสร้างความส าเร็จ ทั้งในความติองการของบุคคลและบรรลุเป้าหมายขององคก์ารดว้ย 
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 พวงเพชร วชัรอยู ่(2537, หนา้ 18) ไดอ้ธิบายวา่ในหน่วยงานทัว่ไปแทบจะกล่าวไดว้า่ 
งานแรกท่ีผูบ้ริหารตอ้งท าคือกระตุน้ใหทุ้กคนท างานอยา่งดีท่ีสุด ส่วนคนท างานก็ท าเพื่อสนอง 
ความตอ้งการของตนดว้ย เหตุผลต่าง ๆ เป็นตน้วา่ เพื่อผลตอบแทนเป็นเงินซ่ึงสามารถน าไปซ้ือ 
ส่ิงต่าง ๆ ได ้หรือเพื่อส่ิงอ่ืนท่ีไม่อาจสัมผสัได ้เช่น ความพอใจหรือการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น 
ฉะนั้นในเร่ืองของแรงจูงใจกบัการท างานก็คือ การพยายามใหผ้ลตอบแทนการท างานของคน 
ตามความตอ้งการของเขา และตอ้งประสานความตอ้งการของคนท างานให้เขา้กบัความตอ้งการ 
ของหน่วยงานดว้ย เพื่อใหเ้กิดผลตามเป้าหมายของการท างาน การใหผ้ลตอบแทนดว้ยส่ิงของอ่ืน 
ท่ีนอกเหนือจากเงินทองหรือส่ิงของนั้นไม่ใช่ของหาง่ายท่ีจะกระท า เพราะตอ้งเก่ียวกบัปัจจยั 
หลายอยา่งท่ีประกอบข้ึนเป็นความพอใจของแต่ละคน เป็นตน้วา่ สภาพความเป็นอยู ่การอบรม 
เล้ียงดู การศึกษา ทศันคติ ความสนใจของแต่ละคนแตกต่างกนัไป จะมากหรือนอ้ยก็ตามในบางคร้ัง
แมอ้ยูใ่นบรรยากาศหรือสภาพแวดลอ้มท่ีเหมือนกนั หรือแมน้อาศยัส่ิงจูงใจอยา่งเดียวกนัอาจมี 
ผลของการกระท าท่ีไมเหมือนกนัเกิดข้ึนก็ได ้
 นรา สมประสงค ์(2536, หนา้ 120) กล่าววา่ บุคคลแต่ละคนจะท างานเตม็ความสามารถ
หรือศกัยภาพของตนหรือไม่นั้นมกัจะข้ึนอยูก่บั บุคคลผูน้ั้นมีความเตม็ใจท่ีจะท างานแค่ไหน  
ถา้เขามีความพอใจในงานหรือมีส่ิงจูงใจท่ีตรงกบัความตอ้งการของเขา ความพอใจหรือส่ิงจูงใจนั้น
ก็จะเป็นแรงกระตุน้ใหเ้ขาท างานเตม็ท่ีข้ึน การจูงใจท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมจึงเป็นส่ิงดึงดูดความรู้สึก 
และจิตใจของผูท่ี้ท  างานใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ารท่ีตนท างานอยู ่
 ธงชยั สันติวงษ ์(2536, หนา้ 66) ไดก้ล่าวไวว้า่ แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีผนัแปรท าใหบุ้คคล
แต่ละคนแสดงพฤติกรรมออกมาแตกต่างกนั เพื่อตอ้งการท่ีจะไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุ
เป้าหมายของตนเอง แต่เน่ืองจากองคก์ารก็มุ่งหวงัใหส้มาชิกปฏิบติัหรือแสดงออกถึงพฤติกรรม 
ใหเ้ป็นไปตามท่ีองคก์ารตอ้งการเช่นกนั ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งสามารถเขา้ใจคาดการณ์และ
ก ากบัพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารและตวับุคคล 
 จนัทรานี สงวนนาม (2545, หนา้ 201) ไดก้ล่าวไวว้า่ การสร้างแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังาน
ไดแ้สดงความรู้ และสามารถเพื่อด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้จึงมีบทบาท
ท่ีส าคญัยิง่ในการบริหารงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุปัจจุบนันั้นเป็นท่ียอมรับกนัวา่แรงจูงใจ 
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัยิง่ของการบริหารเช่นเดียวกบัคน เงิน วสัดุและการจดัการการจูงใจนั้น 
เกิดสมมติฐานท่ีวา่ โดยทัว่ไปมนุษยมิ์ไดท้  างานเตม็ความสามารถท่ีมีอยู ่การท่ีมนุษยจ์ะท างาน 
ไดเ้ตม็ความสามารถหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัวา่เขาจะเตม็ใจท่ีจะท าแค่ไหนถา้มีส่ิงล่อใจหรือจูงใจท่ีดี
ตรงกบัความพอใจของเขาส่ิงจูงใจนั้นก็เป็นแรงกระตุน้ท่ีจะผลกัดนัใหเ้ขาสนใจ เอาใจใส่งานท่ีเขา
ท ามากข้ึน ในทางตรงขา้มหากองคก์ารใดไม่สร้างแรงจูงใจในการท างานแลว้ อาจจะมีผลให้
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ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยลง ผลงานยอ่มตกต ่าเกิดความเบ่ือหน่ายและท างาน
อยา่งไม่มีประสิทธิภาพ การสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึนกบัสมาชิกในองคก์ารนั้น จึงเป็นทกัษะ
ประการส าคญัท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งเรียนรู้ฝึกฝน และน าไปปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิผลแก่องคก์าร 
การจูงใจท่ีถูกตอ้งจะตอ้งเป็นเคร่ืองดึงดูดความรู้สึกและจิตใจของบุคคลในองคก์าร ใหเ้ป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกบัองคก์ารมากข้ึน 
 วไิล ล่าสิงห์ (2550, หนา้ 41) กล่าวไวว้า่ การจูงใจเพื่อโนม้นา้วบุคคลใหใ้ชค้วามสามารถ
หรือทกัษะในการท างานนั้นมีตวัแปรต่าง ๆ เช่น ระดบัความใฝ่ฝัน ภูมิหลงัของแต่ละบุคคล รวมทั้ง
ผลตอบแทนมีส่วนท าใหผ้ลการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั แต่ส่ิงส าคญัซ่ึงช่วย
ในการกระตุน้ใหบุ้คคลมีความพยายามในการท างาน คือ แรงจูงใจ บุคคลท่ีถูกจูงใจจะมีแนวทาง 
ท่ีแน่นอน ระดบัการท างานสม ่าเสมอซ่ึงผลการปฏิบติังานจะสูงเม่ือมีแรงจูงใจ 
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ แรงจูงใจมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์าร 
เป็นอยา่งมาก เพราะเปรียบเสมือนเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงของผูบ้ริหารในทุกระดบั ท่ีจะสามารถโนม้นา้ว 
จิตใจของผูป้ฏิบติังานได ้ทั้งใหมี้ความรักความผกูพนัต่อองคก์าร อนัก่อใหเ้กิดพลงัในการปฏิบติังาน 
เพื่อขบัเคล่ือนองคก์ารไปในทิศทางท่ีวางไว ้และเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้
 ทฤษฎีแรงจูงใจ  
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคคลีแลนด ์(McClelland’s need achievement theory) 
ทฤษฎีน้ีเนน้อธิบายการจูงใจของบุคคลท่ีกระท าการ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จมิได้
หวงัรางวลัตอบแทนจากการกระท าของเขา ซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จน้ีในแง่ของการท างาน
หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะท างานใหดี้ท่ีสุดและท าใหส้ าเร็จผลตามท่ีตั้งใจไว ้เม่ือตนท าอะไรส าเร็จ
ไดก้็จะเป็นแรงกระตุน้ใหท้  างานอ่ืนส าเร็จต่อไป หากองคก์ารใดท่ีมีพนกังานท่ีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
จ านวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว 
 ในช่วง ปี ค.ศ. 1940 นกัจิตวิทยาช่ือ McClelland (1987) ไดท้  าการทดลองโดยใช้ 
แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic appreception test (TAT)) เพื่อวดัความตอ้งการ 
ของมนุษย ์โดยแบบทดสอบTAT เป็นเทคนิคการน าเสนอภาพต่าง ๆ แลว้ใหบุ้คคลเขียนเร่ืองราว 
เก่ียวกบัส่ิงท่ีเขาเห็น จากการศึกษาวจิยัของแมคคลีแลนด ์ไดส้รุปคุณลกัษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมีความตอ้งการ 3 ประการ ท่ีไดจ้ากแบบทดสอบ TAT ซ่ึงเขาเช่ือวา่ เป็นส่ิงส าคญั 
ในการท่ีจะเขา้ใจถึงพฤติกรรมของบุคคลไดด้งัน้ี 
 1.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement motive) คือ ความปรารถนาท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดยพยายามแข่งขนักบัเกณฑม์าตรฐานอนัดีเลิศ จะมีความรู้สึกเป็นทุกข์ 
กงัวลใจ ไม่สบายใจเม่ือประสบความลม้เหลวหรืออุปสรรค 
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 2.  แรงจูงใจใฝ่สมาคม (Affiliation motive) คือ ความปรารถนาท่ีจะเป็นท่ียอมรับ 
ของคนอ่ืน ตอ้งการเป็นท่ีนิยมชมชอบของคนอ่ืน ตอ้งการมีเกียรติยศช่ือเสียงในสังคม ส่ิงเหล่าน้ี 
เป็นแรงจูงใจท่ีจะท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ๆ 
 3.  แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power motive) คือ ความปรารถนาท่ีจะไดม้าซ่ึงอิทธิพลเหนือกวา่ 
คนอ่ืนในสังคม ผูท่ี้มีความจูงใจใฝ่อ านาจสูงจะเป็นผูท่ี้พยายามควบคุมส่ิงต่าง ๆ เพื่อให้ตนเองบรรลุ
ความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนในองคก์ร 
 จากการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมกัตอ้งการจะท างานในลกัษณะ 
3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  งานท่ีเปิดโอกาสใหเ้ขารับผดิชอบเฉพาะส่วนของเขา และเขามีอิสระท่ีจะตดัสินใจ 
และแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
 2.  ตอ้งการงานท่ีมีระดบัยากง่ายพอดี ไม่ง่ายหรือยากจนเกินไปกวา่ความสามารถของเขา 
 3.  ตอ้งการงานท่ีมีความแน่นอนและต่อเน่ืองซ่ึงสร้างผลงานไดแ้ละท าใหเ้ขามี
ความกา้วหนา้ในงาน เพื่อจะพิสูจน์ตนเองถึงความสามารถของเขาได ้นอกจากงานในลกัษณะ
ดงักล่าวแลว้แมคคลีแลนดไ์ด ้พบวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการท างาน เพื่อใหไ้ด้
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบังานท่ีเขาท าดว้ย 
 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs theory)  
เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ซ่ึงก าหนดโดยนกัจิตวทิยา  
ช่ือ Maslow (1970) เป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีมีการกล่าวขวญัอยา่งแพร่หลาย มาสโลว ์มองวา่  
ความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นล าดบัขั้น จากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุดเม่ือความตอ้งการ
ในระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอ่ืนในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 
 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ 
มนุษยเ์พื่อความอยูร่อด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค อากาศ น ้าด่ืม การพกัผอ่น 
เป็นตน้ 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Security or Safety needs) เม่ือมนุษยส์ามารถ 
ตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 
เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวิตและหนา้ท่ี 
การงาน 
 3.  ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) (Affiliation or 
Acceptance needs) เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงเป็นธรรมชาติอยา่งหน่ึงของมนุษย ์ 
เช่น ความตอ้งการให้และไดรั้บซ่ึงความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการ 
ไดรั้บการยอมรับ การตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 
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 4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเองเป็น 
ความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่ง นบัถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการไดรั้บ 
ความเคารพนบัถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 
 5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Self-actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุด 
ของแต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการท่ีจะท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ ความตอ้งการท าทุกอยา่ง 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 
 จากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์สามารถแบ่งความตอ้งการออกไดเ้ป็น 
2 ระดบั คือ 
 1.  ความตอ้งการในระดบัต ่า (Lower order needs) ประกอบดว้ย ความตอ้งการ 
ทางร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง และความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ 
 2.  ความตอ้งการในระดบัสูง (Higher order needs) ประกอบดว้ย ความตอ้งการ 
การยกยอ่งและความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ 
 ทฤษฎีการจูงใจของแมคเกรเกอร์ (McGregor’s theory X and theory Y) 
 ธรรมชาติของคนในองคก์ารเป็น 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y (McGregor, 1960) 
ทฤษฎี X กล่าวถึงธรรมชาติของคนในลกัษณะท่ีไม่ดีไวด้งัน้ี 
 1.  โดยปกติวสิัยแลว้คนไม่ชอบท างาน ถา้มีโอกาสหลีกเล่ียงไดก้็จะพยายามหลบหลีก 
การท างานทนัที 
 2.  เพราะเหตุท่ีคนมีนิสัยไม่ชอบท างาน ทุกคนชอบจะถูกบงัคบัควบคุมสั่งการ และมี 
บทลงโทษอนัเป็นการจูงใจทางลบไว ้เพื่อใหพ้วกเขามีความมีความพยายามท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร 
 3.  คนโดยทัว่ ๆ ไปชอบใหมี้ผูแ้นะน า ไม่อยากมีความรับผดิชอบ ไม่มีความพยายาม 
ท่ีจะพฒันาตนเอง หรือไม่มีความทะเยอทะยาน ใฝ่รู้ใฝ่เรียน แต่ตอ้งการความปลอดภยั ความมัน่คง
ในอาชีพการงานชอบท างานเบา ๆ แต่ไดรั้บค่าตอบแทนสูง ทฤษฎี Y กล่าวถึงธรรมชาติของคน 
ในลกัษณะท่ีดีไวด้งัน้ี 
  3.1  โดยปกติวสิัยแลว้นิสัยคนรักท่ีจะท างานดว้ยความรับผดิชอบ 
  3.2  เพราะเหตุท่ีคนชอบท างานและมีความรับผดิชอบ จึงควบคุมตนเองใหส้ามารถ
ท างานไดส้ าเร็จ การควบคุมภายนอกและการคาดโทษไม่ใช่วธีิเดียวท่ีจะท าใหเ้กิดความพยายาม
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
  3.3  ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม คนจะเกิดการเรียนรู้ การยอมรับ
และอยากมีความรับผดิชอบมากข้ึน 



51 

 4.  คนจะมีความทะเยอทะยานและสนใจในการเรียนรู้เพื่อพฒันาความคิด ทกัษะ เทคนิค
วธีิการท างาน ตลอดจนความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างานใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึนเป็นล าดบั 
 5.  ประสิทธิภาพเก่ียวกบัความนึกคิด ความรอบคอบ และความคิดสร้างสรรค ์ 
ในการแกปั้ญหาองคก์าร 
 6.  ภายใตส้ภาพเง่ือนไขของสังคมอุตสาหกรรมสมยัใหม่น้ี ความสามารถทางสติปัญญา
ของบุคคลเป็นส่ิงจ าเป็น 
 ลกัษณะของบุคคลตามทฤษฎี x ผูบ้ริหารจะพยายามก าหนดมาตรฐานในการควบคุม 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด มีการสั่งโดยตรง การจูงใจจะเนน้ค่าตอบแทนดา้นเงินและผลประโยชน์ 
อ่ืน ๆ การใชร้ะเบียบและหนา้ท่ี และคุกคามดา้นการลงโทษผูบ้ริหาร จะเห็นวา่จุดส าคญัของ 
การจูงใจ คือ การตอบสนองความตอ้งการของคนดว้ยความตอ้งการพื้นฐานเท่านั้น ลกัษณะ 
ของบุคคลตามทฤษฎี y เช่ือวา่ การมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและการใชแ้นวทางท่ีเหมาะสม  
คนจะควบคุมแลละสั่งงานดว้ยตนเอง แรงจูงใจ คือ ความรับผดิชอบซ่ึงมีอยูทุ่กคนผูบ้งัคบับญัชา
เพียงจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสม และวธีิการปฏิบติังานท่ีช่วยใหบุ้คคลเหล่าน้ีสามารถประสพ
ความส าเร็จตามเป้าหมายของเขาเองควบคู่กนัไปกบัความส าเร็จในเป้าหมายองคก์าร  
 ทฤษฎี ERG อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1969 อา้งถึงใน วทิยา ด่านด ารงกลู, 2546, หนา้ 273) 
ทฤษฎี ERG เคลตนั อลัเดอร์เฟอร์ ดดัแปลงทฤษฎีของมาสโลวเ์พื่อให้เกิดความง่ายยิง่ข้ึน โดยเขายบุ
ความตอ้งการ 5 ขั้นของมาสโลวเ์หลือเพียง 3 ขั้น เรียงล าดบัจากต ่าไปสูง คือ ความตอ้งการท่ีจะ 
อยูร่อด (Existence needs-E) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีส่ิงต่าง ๆ เพื่อการยงัชีพ ความตอ้งการ
ความสัมพนัธ์ (Relatedness needs-R) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน  
และความตอ้งการความเติบโต (Growth needs-G) เป็นความตอ้งการท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนเอง
ใหมี้ความเติบโตกา้วหนา้และมีความสามารถเพิ่มข้ึนความแตกต่างอีกประการหน่ึงของทฤษฎีน้ี 
จากทฤษฎีของมาสโลว ์คือ ทฤษฎีน้ีไม่เช่ือวา่ความตอ้งการในระดบัล่างจะตอ้งไดรั้บการตอบสนอง
อยา่งเตม็ท่ีก่อนแลว้ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงถดัไปจึงจะเกิดข้ึน ส าหรับทฤษฎี ERG ความตอ้งการ 
อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือทั้งสามอยา่งพร้อมกนั สามารถสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษยไ์ด ้
ในเวลาใดเวลาหน่ึง อลัเดอร์เฟอร์ไม่ไดร้ะบุดว้ยวา่ ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนอง แลว้จะไม่มี
ผลต่อการจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมเหมือนผลสรุปของมาสโลว ์
 แมว้า่ความตอ้งการทั้งสามในทฤษฎีของอลัเดอร์เฟอร์ จะเรียงล าดบัจากขั้นต ่าไปหา 
ขั้นสูงเหมือนกบัของมาสโลว ์แต่การไต่ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยมี์ความซบัซอ้นกวา่ 
และเป็นไปตามหลกัการ ความคบัขอ้ง ความถดถอย (Frustration-regression principle) ท่ีอธิบายวา่
หากมนุษยไ์ม่อาจจะสนองความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนไปไดแ้ลว้ เขาก็จะบรรเทาความคบัขอ้ง
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ดว้ยการถอยลงมาหาความตอ้งการในระดบัต ่ากวา่ แมค้วามตอ้งการนั้นจะไดรั้บการตอบสนองแลว้
ก็ตามตวัอยา่ง เช่น พนกังานคนหน่ึงอาจจะไม่สามารถกา้วข้ึนไปสู่การเติบโตกา้วหนา้ ซ่ึงเป็น 
ความตอ้งการในระดบัสูงได ้เขาอาจจะถอยมาหาความตอ้งการในระดบัต ่าลงมาดว้ยการหนัมาทุ่มเท
ท างานเพื่อใหมี้เงินมากข้ึนแทน ดงันั้น ส าหรับทฤษฎี ERG ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
ก็ยงัสามารถจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมได ้ทฤษฎีน้ีจึงมีความยดืหยุน่มากกวา่ทฤษฎีของมาสโลว ์
ดว้ยความเช่ือท่ีวา่ มนุษยอ์าจจะกา้วข้ึนหรือกา้วลงบนล าดบัขั้นของความตอ้งการได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ความสามารถของบุคคลนั้น ๆ ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s motivation theory) 
 Herzberg (1959) พฒันาทฤษฎีสองปัจจยัซ่ึงช้ีถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการกบั
พฤติกรรมข้ึนในช่วงปลายทศวรรษ 1950 ถึงตน้ทศวรรษ 1960 หรือหลงัจากมาสโลวไ์ม่ถึง 10 ปี 
เฮอร์ซเบิร์กเก็บขอ้มูลจากกลุ่มพนกังานบญัชีและวศิวกรในเมืองพิทส์เบิร์ก สหรัฐอเมริกาจ านวน
เกือบ 4,000 คน ดว้ยการใหต้อบค าถามวา่อะไรท าใหพ้วกเขาพอใจกบังานท่ีท าและมีแรงจูงใจ 
ท่ีจะท างาน หลงัจากนั้นจึงถามวา่อะไรท าใหพ้วกเขาไม่พอใจกบังานท่ีท าและรู้สึกขาดแรงจูงใจ 
ท่ีจะท างาน ผลท่ีพบ คือ พนกังานเหล่านั้นระบุปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพอใจแตกต่างไปจากปัจจยั 
ท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พอใจเฮอร์ซเบิร์ก จึงสรุปวา่ พนกังานเหล่าน้ีไม่ไดคิ้ดวา่ “ความพอใจ” 
(Satisfaction) เป็นส่ิงท่ีอยูต่รงกนัขา้มกบั “ความไม่พอใจ” (Dissatisfaction) แต่ “ ความไร้ซ่ึง 
ความพอใจ” (No satisfaction) ต่างหากท่ีอยูต่รงขา้มกบัความพอใจและ “ความไร้ซ่ึงความไม่พอใจ” 
(No dissatisfaction) คือส่ิงท่ีอยูต่รงขา้มกบัความไม่พอใจ หรือพูดง่าย ๆ ก็คือ แมจ้ะท าใหค้นไร้ซ่ึง
ความไม่พอใจได ้ก็ไม่ไดห้มายความวา่คนจะบงัเกิดความพอใจ และในท านองกลบักนัการท าให ้
คนไร้ซ่ึงความพอใจก็ไม่ไดห้มายความวา่คน ๆ นั้นจะบงัเกิดความไม่พอใจ ขอ้สรุปน้ีน าเฮอร์ซเบิร์ก 
ไปสู่การพฒันาทฤษฎีสองปัจจยัท่ีระบุวา่ “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความไม่พอใจและการขาดแรงจูงใจ 
ของคนแตกต่างอยา่งส้ินเชิงจากปัจจยัท่ีมีผลต่อความพอใจและแรงจูงใจ”  
 Herzberg (1993 อา้งถึงใน นาวาว ียามา, 2553, หนา้ 27) ไดคิ้ดคน้ทฤษฎีเก่ียวกบั
แรงจูงใจในการท างานของมนุษย ์ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงมีปัจจยัดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจในทางบวก ซ่ึงจะเป็นผลใหป้ฏิบติังาน 
เกิดความพอใจในการปฏิบติังาน มีลกัษณะสัมพนัธ์กบัเร่ืองงานโดยตรง ปัจจยัน้ี ไดแ้ก่  
  1.1  ดา้นความส าเร็จในการท างาน เป็นความรู้สึกพึงพอใจ และปลาบปล้ืมใน
ความส าเร็จของงานเม่ือมีผลงานปรากฏเด่นชดัหรือเม่ือเขาไดท้  างานหรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนลุล่วงไปตามความตอ้งการและบรรลุวตัถุประสงคข์องงานท่ีวางไวแ้ละเป็นการกระตุน้ 
ท่ีเตม็ใจท างานอยา่งอ่ืนต่อไปได ้
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  1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย ยอมรับนบัถือหรือไดรั้บ 
การแสดงความยนิดีจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงานหรือบุคคลอ่ืนเม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จ หรือเม่ือสร้าง 
ช่ือเสียงใหก้บัหน่วยงาน ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ เพราะส่ิงหน่ึงท่ีเป็นความตอ้งการของมนุษย ์
ในการมีชีวติอยูใ่นสังคมคือ การใหผู้อ่ื้นมีความรู้สึกต่อตนเองวา่ตนมีคุณค่ามีความส าคญั วธีิการ 
ท่ีจะท าใหเ้ราเกิดความรู้สึกเช่นนั้นได ้ก็คือ การท่ีบุคคลอ่ืนใหค้  ายกยอ่งค าชมเชย ถือเป็นรางวลั 
ทางสังคมอยา่งหน่ึงท่ีจะท าใหค้นมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และเป็นส่ิงเสริมแรงในทางบวก 
คนเราตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งชมเชยเสมอไม่วา่อยูใ่นฐานะใด ต าแหน่งใด การยกยอ่งชมเชย 
ท่ีเหมาะสมกบัแต่ละคนจะเป็นการจูงใจในการท างานอยา่งหน่ึง 
  1.3  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ลกัษณะงานท่ีท าเป็นงานท่ีน่าสนใจตรงกบัความรู้
ความสามารถทา้ทายความสามารถ ตอ้งใชค้วามมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ีมีความยากง่ายและกวา้งขวาง และเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดประดิษฐคิ์ดคน้ควา้หาส่ิงใหม่ 
แบบใหม่ ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ งานท่ีทา้ทายความสามารถมีแนวโนม้ท่ีจะน าไปสู่
ความพอใจในการท างานมากกวา่ และปฏิบติังานไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการพยายามท่ีจะท างาน 
ใหป้ระสบความส าเร็จ อนัจะน ามาซ่ึงความพอใจในการท างาน ส่วนงานท่ีไม่ทา้ทายจะเป็นงาน 
ท่ีน่าเบ่ือหน่าย น าไปสู่ความไม่พอใจระดบัสูง และส่งผลไปในรูปของการลางาน ขาดการท างาน
และอาจมีการลาออกจากงานได ้
  1.4  ดา้นความรับผดิชอบ ผูป้ฏิบติังานของตนเองตามความตอ้งการอยา่งเตม็ท่ี 
และการท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หโ้อกาสแก่ผูป้ฏิบติังานไดรั้บผดิชอบในการท างานของตนเอง 
อยา่งอิสระโดยไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการตรวจสอบหรือควบคุมการท างานมากเกินไปหรือ 
มีโอกาสท่ีไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีของตนเอง รวมทั้งการมอบหมาย
งานใหรั้บผดิชอบอยา่งเหมาะสมเป็นวธีิการหน่ึงในการจูงใจใหมี้การปฏิบติังานเตม็ท่ีมากข้ึน 
  1.5  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บเล่ือนเงินเดือนหรือ
ต าแหน่งใหสู้งข้ึน เพราะการมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งจะช่วยใหค้นมีความกระตือรือร้นในการท างาน
และโอกาสท่ีจะไดเ้พิ่มพนูความรู้ความสามารถในการท างาน เพื่อความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน 
ใหต้นเอง รวมทั้งการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีโอกาสเติบโตดา้นความรู้ความสามารถและ 
ความช านาญมากข้ึน ไม่วา่จะโดยการฝึกอบรม การศึกษาดูงานนอสถานท่ี การสร้างประสบการณ์
ในการท างานต่าง ๆ การไดรั้บปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองจูงใจใหค้นเกิดความขยนัหรือมีชีวติชีวา 
ในการท างาน เป็นเคร่ืองปรุงท าใหเ้กิดรสชาติในการท างาน 
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 2.  ปัจจยัค ้าจุน หรือองคป์ระกอบดา้นอนามยั เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ใหเ้กิด 
ความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีลกัษณะเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มหรือส่วนประกอบ 
ของงาน ปัจจยัน้ี ไดแ้ก่ 
  2.1  ดา้นนโยบายและการบริหาร คือ การจดัการและการบริหารองคก์ารการติดต่อ 
ส่ือสารภายในองคก์ารบริหารจดัการท่ีมีความยดืหยุน่ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้และมีความสามารถ 
มีประสบการณ์ มีทกัษะเฉพาะในการบริหาร มีการบริหารท่ีตอ้งใชเ้ทคนิคในการปฏิบติั เพือ่ใหง้าน
ส าเร็จตามวตัถุประสงค ์มีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจของทุกฝ่ายและในดา้นการก าหนด
นโยบายตอ้งมีนโยบายในการบริหารงานท่ีชดัเจน ไดรั้บข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายอยา่งเพียงพอ 
เพื่อความเขา้ใจตรงกนัในการปฏิบติังานของทุกคน และสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้
  2.2  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน คือ การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
บุคคลในองคก์ารในฐานะท่ีเป็นสมาชิกในหน่วยงานหน่ึง ๆ จะตอ้งมีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอยูร่อบ 
และบุคคลเหล่านั้นต่างก็อยูใ่นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั จึงจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตนใหแ้ตกต่างกนัไป
ตามสถานภาพ ความสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์าร ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั
เพื่อนร่วมงานและกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์กบับุคคลทัว่ไป ลกัษณะความสัมพนัธ์
ดงักล่าวเป็นไปอยา่งฉนัมิตร มีกิริยาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนั 
มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี มีความสามคัคีปรองดอง 
  2.3  ดา้นความมัน่คงในการท างาน คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง 
ในการท างานไดรั้บการปกป้องคุม้ครองความยติุธรรมในการท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพหรือ
ความมัน่คงขององคก์าร การใหค้วามมัน่ใจวา่จะไม่ประสบส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนา เช่น การไม่มี 
งานท า การสูญเสียต าแหน่ง การลดต าแหน่ง การสูญเสียรายได ้การขจดัความกลวัสร้างความมัน่คง
ปลอดภยัใหเ้กิดข้ึน มีความเขา้ใจอนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 
  2.4  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน คือ สภาพทางกายภาพของการท างาน เช่น 
แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้เคร่ืองอ านาจความสะดวกในการท างาน หอ้งท างานหรือสถานท่ีท างาน ตลอดจน 
ความปลอดภยั และสุขภาพในการท างาน การป้องกนัอนัตรายอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุในการท างาน 
อนัตรายท่ีสัมพนัธ์กบัการท างาน มีการใส่ใจและใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัความปลอดภยัและสุขภาพ
ตลอดจนการจดัองคป์ระกอบในการท างานท่ีดีไม่วา่จะเป็นดา้นกายภาพ จิตใจ หรือสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานอ่ืน ๆ ลกัษณะต่าง ๆ เหล่าน้ี จะมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจเป็นอยา่งมาก งานท่ีมี
สภาพแวดลอ้มไม่ดีนกั จะท าใหค้นงานทอ้แทใ้นท่ีสุดก็จะเบ่ือหน่ายในการท างาน 
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  2.5  ดา้นรายได ้คือ เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงาน ตลอดจน 
การไดรั้บค่าตอบแทน เงิน สวสัดิการต่าง ๆ จากหน่วยงาน เพราะเงินเดือนหรือรายไดอ่ื้นเป็นปัจจยั
อยา่งหน่ึงท่ีช่วยธ ารงรักษาคนใหอ้ยูก่บัองคก์าร แต่ไม่มีส่วนช่วยมากนกัในการสร้างแรงจูงใจ 
ถา้ไม่มีปัจจยัอ่ืนมาช่วยเสริมเงินเดือน ดีอยา่งเดียวไม่ไดท้  าใหค้นงานท างานหนกัข้ึน แต่ถา้เงินเดือน
นอ้ยเกินไปหรือเงินเดือนข้ึนนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงักลบัจะท าใหค้นงานลดนอ้ยลง ฉะนั้น การไดรั้บ
เงินเดือนหรือรายไดอ่ื้นท่ีพอเหมาะกบัค่าครองชีพเป็นความตอ้งการของคนในองคก์าร 
 ดงันั้น การท างานของปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจจึงแยกกนั ปัจจยัค ้าจุนจะท างาน 
อยูเ่ฉพาะในส่วนของพื้นท่ีความไม่พอใจ ดงันั้น แมภ้าวะอนัตรายและเสียงดงัในการท างานซ่ึงมี 
ผลต่อความไม่พอใจของพนกังานจะถูกขจดัออกไป ก็ไม่ไดท้  าใหพ้นกังานพอใจหรือเกิดแรงจูงใจ
แต่อยา่งใด จนกวา่เม่ือพนกังานไดรั้บการตอบสนองในปัจจยัจูงใจ เช่น ความทา้ทายความรับผดิชอบ 
ท่ีสูงข้ึนและการไดรั้บยกยอ่ง เม่ือนั้นความพอใจและแรงจูงใจจึงจะบงัเกิดข้ึน 
  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ค านึง ผดุผอ่ง (2547) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกดัส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน             
ในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออก พบวา่ ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
โรงเรียน สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเล
ตะวนัออก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบั
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 
 วจิลย ์โกษาแสง (2548) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนแบบแลกเปล่ียน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แบบเปล่ียนสภาพ
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารแบบแลกเปล่ียนโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
แต่ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารแบบแลกเปล่ียนและเปล่ียนสภาพท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนั  
และประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ภาวะผูน้ า
แลกเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารโรงเรียน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพของโรงเรียน
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ประถมศึกษาโดยรวมและรายดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน
ของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
 สราญรัตน์ จนัทะมล (2548) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอวงัสะพุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอวงัสะพุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาเลย เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้น ผูบ้ริหารมีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยูใ่น
ระดบัมาก ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีผูบ้ริหารแสดงออกมากกวา่ดา้นอ่ืน คือ ดา้นการมีอิทธิพล
เชิงอุดมการณ์ ส่วนภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีผูบ้ริหารแสดงออกนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน คือ  
ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา ในดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ผูบ้ริหารกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานท างานกนั 
เป็นทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและผูบ้ริหารท าใหผู้ร่้วมงานเกิดความสนใจท่ีจะคน้หาวิธีการใหม่ ๆ            
อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา ผูบ้ริหารช่วยใหผู้ร่้วมงานมองปัญหาในหลาย
แง่มุม และผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานใหคิ้ดแกปั้ญหาท่ีเคยเกิดข้ึนแลว้ดว้ยวธีิการใหม่ ๆ                
อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้ริหารเป็นพี่เล้ียงคอยแนะน า
วธีิการท างานแก่ผูร่้วมงานเป็นรายบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปรีชา ทศัน์ละไม (2549) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 1-3 ผลการวจิยั 
พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 1-3 โดยภาพรวม มีแบบภาวะ 
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมาก และภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 1-3 โดยภาพรวมและ 
รายดา้นมีระดบัประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น แบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
โรงเรียน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ทั้งในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่น
ระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีรับ .05 ส่วนแบบภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนของผูบ้ริหาร
โรงเรียนโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบัต ่า อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ไพศาล แสนยศบุญเรือง (2549) ไดศึ้กษาพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบัความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัขอนแก่น 
ผลการวจิยั พบวา่ พฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัพฤติกรรมมาก ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้น 
การสร้างแรงบนัดาลใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด ความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ โดยภาพรวมการปฏิบติัสู่ 
ความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะเห็นวา่ทุกขอ้ท่ีมีระดบั 
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พฤติกรรมมาก โดยดา้นการก าหนดนโยบายมุ่งสู่การปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบั
ความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ พบวา่ โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมากอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญาและ 
ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก ส่วนดา้นการสร้าง 
แรงบนัดาลใจมีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
 นารีรัตน์  บตัรประโคน (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน
ของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 พบวา่ 
แรงจูงใจในการท างานของครูและประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัมาก จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดงักล่าว ไดข้อ้สรุปวา่ 
ในการสร้างแรงจูงใจโดยผูบ้ริหาร ควรช่ืนชมกบัผลการปฏิบติังานของครูและควรมีรางวลัเพื่อเป็น
ขวญัและก าลงัใจ รวมทั้งสนบัสนุนใหค้รูไดเ้ขา้รับการอบรมพฒันาในสาขาวชิาท่ีสอน 
 มนตรี รัตนจิตภิญโญ (2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุพหุระดบัประสิทธิผล 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัสงขลา พบวา่ แรงจูงใจในการท างานส่งผลทางบวกโดยตรงต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ บรรยากาศการท างานส่งผลทางบวกต่อคะแนน
เฉล่ียประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ียงัพบวา่ วสิัยทศัน์และพนัธกิจ
ของโรงเรียนส่งผลทางบวกต่อคะแนนเฉล่ียความชนัของค่านิยมในการท างานท่ีมีต่อแรงจูงใจ 
ในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และสร้างเป็นแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตพหุระดบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัสงขลาได ้
 โนร์ลยัลา โตะ๊ประดู่ (2555) ไดศึ้กษาปัจจยับางประการท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตจงัหวดัสตูล พบวา่ ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร 
พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน บรรยากาศโรงเรียน และพฤติกรรมการสอนของครู สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1     
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Bass (1985) ไดศึ้กษาและรวบรวมงานวิจยัท่ีพิสูจน์และยนืยนัวา่ความสัมพนัธ์ท่ีเป็น
ล าดบัชั้น (Hierarchy of correlations) ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ าแบบต่าง ๆ และผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ความพยายามและความพึงพอใจ พบวา่ ภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงมีประสิทธิภาพมากกวา่  
และท าใหเ้กิดความพยายาม และความพึงพอใจมากข้ึนกวา่ภาวะผูน้ าแบบให้รางวลัตามสถานการณ์ 
(Contingent reward) การบริหารแบบวางเฉย (Management by exception) การบริหารแบบเชิงรุก 
(MBE-A) และการบริหารแบบเชิงรับ (MEP-P) และการบริหารแบบปล่อยสบาย (Laissez faire) 
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ตามล าดบั ผลการศึกษาน้ีพบในสหรัฐอเมริกา อินเดีย สเปน สิงคโปร์ ญ่ีปุ่น จีน ออสเตรเลีย 
แคนาดา นิวซีแลนด ์อิตาลี สวเีดน และเยอรมนั 
 Kuhnert and Lewis (1987) ไดศึ้กษาลกัษณะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ า 
การแลกเปล่ียน พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะอยูใ่นระดบัท่ีมีค่าสูงกวา่ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน 
คือ ผูน้ าในลกัษณะของผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะอยูใ่นระดบัพฒันาการสูงข้ึนไป จะไม่สนใจต่อ
ความตอ้งการของตนเอง แต่จะเร่ิมเห็นคุณค่าของหมู่คณะ และของหน่วยงาน ซ่ึงเป็นคุณค่าหรือ
คุณธรรมท่ีสูงกวา่ ผูน้  าเพื่อการเปล่ียนแปลงจะสละผลประโยชน์ของตนเองกา้วเขา้จิตใจของผูต้าม
กระตุน้ใหลู้กนอ้งเห็นคุณค่าของความมีอุดมคติ ศกัด์ิศรี เพื่อจะไดไ้ม่ท างานตามหนา้ท่ีเพียงเพื่อ
เงินเดือนหรือผลตอบแทนใดไปวนั ๆ อีกทั้งพยายามเปล่ียนทศันคติ ความเช่ือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ใหเ้กิดการยอมรับและท างานจนบรรลุเป้าหมายท่ียาก 
 Collmer (1990) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบผูน้ าของผูบ้ริหารกบั 
ความพึงพอใจในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัเทก็ซสั พบวา่ 1) ลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนจะส่งผลต่อบรรยากาศ 
และความพึงพอใจในการท างานของครูในโรงเรียน 2) ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียน
กบัครูจะส่งผลโดยตรงต่อนกัเรียนของตนเอง 3) ความพึงพอใจของครูจะมีมากข้ึน เม่ือผูบ้ริหาร 
ไดเ้ปิดเผยแบบพฤติกรรมผูน้ าของตนเอง ตลอดจนการใหค้วามรัก ความอบอุ่น ยอมรับความคิดเห็น
ของครู และเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 King (1990) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนผูบ้ริหาร
การศึกษาจ านวน 208 คนระดบัอนุบาล-มธัยมศึกษาและระดบัมหาวทิยาลยั ใชเ้คร่ืองมือ MLQ ของ
Bass ผลการวจิยั พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถท านายความพึงพอใจและความส าเร็จได้
เหนือกวา่ผูน้ าแบบแลกเปล่ียน และพบในผูบ้ริหารระดบัมหาวทิยาลยัมากกวา่อนุบาล-มธัยมปลาย 
 Parker (1991) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงั แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ผลการวจิยั พบวา่  
การดูแลเอาใจใส่นกัเรียน เนน้การเพิ่มพนูประสิทธิภาพการท างาน การตดัสินใจท่ีมีหลกัเกณฑ ์
ท่ีชดัเจน มีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท าใหง้านประสบความส าเร็จ เพราะการมีส่วนร่วมเกิด 
ความสามคัคี มีอิสระ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ส่ิงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างาน
ของครู คือ หลกัการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ วสิัยทศัน์ของโรงเรียนชดัเจน ทีมงานมีความสมคัรสมาน 
สามคัคี ผลท่ีไดรั้บ คือ ประสิทธิภาพของงาน 
 Moak (1993 อา้งถึงใน วไิล ล่าสิงห์, 2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในอาชีพของผูบ้ริหาร
การศึกษาผูใ้หญ่ในรัฐเวอร์จิเนีย โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน และแบบวจิยัของมิเนโซตา้ 
ผลการวจิยั พบวา่ 1) โดยเฉล่ียแลว้ผูบ้ริหารการศึกษาผูใ้หญ่มีความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงาน พบวา่ 
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ความพึงพอใจในการบริหารการศึกษาผูใ้หญ่นั้นถา้ท าเอง ประเมินผลเองก็จะเป็นความพึงพอใจ
ทางบวก ถา้คนอ่ืนประเมินก็จะเป็นไปทางลบ 2) ผูบ้ริหารส่วนใหญ่พอใจในดา้นการบริหารสังคม 
คุณค่าทางจริยธรรมและผลส าเร็จในการท างาน แต่ไม่ค่อยพึงพอใจในดา้นการพฒันาอาชีพ นโยบาย
และการปฏิบติั การยอมรับนบัถือ ค่าตอบแทน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของเฮร์ซเบอร์ก 3) การก าหนด
ลกัษณะของงานของคนเหมือนงานอ่ืน ๆ เช่น ผูจ้ดัการ ครู ลูกจา้งทัว่ไป 4) ตวัแปรดา้นส่วนตวั  
ไม่ปรากฏวา่สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในอาชีพ 5) ผูบ้ริหารการศึกษาผูใ้หญ่ตอ้งการท่ีจะเขา้รับ 
การฝึกอบรมเพิ่มเติม 6) ผูบ้ริหารเป็นสตรีมากข้ึนและมีอายนุอ้ย 
 Dunn (2001) ศึกษาเร่ือง การพฒันาเทคนิคการสอนนกัเรียนโดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น 
จริยธรรม โดยการสร้างจริยธรรมพบวา่ Amanda คือ ผูส้นใจเร่ิมแรกเก่ียวกบัการสร้างบทบาท  
และหนา้ท่ีเก่ียวกบัการสอนใหเ้ด็กความเคารพส่ิงท่ีส าคญัส าหรับการคงอยูข่องความสัมพนัธ์ คือ 
บางเวลาตอ้งอาศยัความจริงยบัย ั้งส่ิงท่ีท า และความเอาใจใส่ ส่วน Julie ไดท้  าความเขา้ใจกบัหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบ ซ่ึงเป็นเร่ืองทา้ทายในความจ าเป็นส าหรับคุณค่าของครอบครัวยากท่ีใหเ้ป็นไปได ้
ตามความคาดหมายข้ึนอยูก่บัมาตรฐานของหลกัสูตร ดว้ยคุณค่าในเร่ืองศีลธรรมจะเกิดข้ึนไดจ้าก
ความสามารถในการสร้างความเช่ือถือ ระหวา่งเขากบัเด็กท าใหเ้กิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนัทฤษฎี
กบัภาคปฏิบติัผดิเพี้ยนกนัไดเ้สมอ ต าแหน่งธรรมชาติส าหรับการพฒันาผูเ้ช่ียวชาญดา้นจริยธรรม 
ศีลธรรม จะผนัแปรตรงขา้มกบัตวับุคคลและบริบท 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นถึง
ความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ดงันั้น การท่ีจะท าให้โรงเรียน 
เกิดประสิทธิผลท่ีดีนั้น ปัจจยัท่ีส าคญั คือ ผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยควบคู่
ไปกบัปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร และแรงจูงใจในการท างาน ปรับใชก้บัหน่วยงานของตน 
จึงจะท าใหเ้กิดประสิทธิผลอยา่งสูงสุด 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
                 4.  การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี ไดศึ้กษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 2,727 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ปีการศึกษา 2559 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie  
and Morgan (1970, pp. 608-609) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 338 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 
(Stratified random sampling) และก าหนดขนาดของโรงเรียนเป็นชั้น ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี  2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนคน จ านวนคน 

ขนาดกลาง     362   45   
ขนาดใหญ่     641   79 
ขนาดใหญ่พิเศษ 1,724 214 

รวม 2,727 338 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั เป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยั 
ไดส้ร้างข้ึนส าหรับสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงบรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจในการท างานของครู  โดยเป็นเกณฑม์าตราส่วนประมาณค่า            
5 ระดบั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน รายละเอียดของแบบสอบถามในแต่ละตอน มีดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยจ าแนกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพฒันา
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน และ  
4) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale)                 
5 ระดบั โดยเรียงจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกเป็น  
4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การสร้างบารมี 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ 3) การกระตุน้เชาวปั์ญญา 4) การค านึงถึง 
เอกบุคคล ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยเรียง
จากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน โดยใชแ้นวคิด  
Litwin and Stringer (1968, pp. 189-190) 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นบรรยากาศแบบการใชอ้ านาจ  
2) บรรยากาศแบบสนิทสนม 3) บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน 4) บรรยากาศแบบค านึงถึงผูป้ฏิบติังาน 
จ านวน 16 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ของ Likert (1967) 
โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของครู โดยใชแ้นวคิด Herzberg 
(1959) ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ จ านวน 25 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
5 ระดบั ของ Likert (1967) โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  

 ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจในการท างานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
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 2.  ก าหนดขอบเขตของตวัแปรท่ีตอ้งการวดั โดยแบ่งเป็นปัจจยัดา้นประสิทธิผลของ
โรงเรียน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจในการท างาน
ของครู  
 3.  น าแนวคิด ทฤษฎีและขอ้มูลต่าง ๆ มาพฒันาและสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
เป็นแบบสอบถาม 
 

การหาคุณภาพเคร่ืองมอื 
 การหาคุณภาพแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ธีิการหาความเท่ียงตรง (Validity)  
การหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
เสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาไดต้รวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ข แลว้น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ให ้
ผูท้รง คุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง ความถูกตอ้ง และความเหมาะสมในการใชภ้าษา 
โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) ซ่ึงมีการใหค้ะแนน 
ดงัน้ี 
 ให ้+1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามศพัท ์
 ให ้  0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามศพัท ์
 ให ้-1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบันิยามศพัท ์
 ผลการพิจารณาคดัเลือกขอ้ค าถามในแต่ละดา้นมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) รายขอ้ 
มีค่าตั้งแต่ 0.8-1.00 และด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ โดยมี
ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน ดงัรายนามต่อไปน้ี  
  1.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา 
         อนนัตน์าวี   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  1.2  ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู   อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  1.3  ดร.บงกชกร วทิยานุกรณ์ อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  1.4  นายประเสริฐ สุนทรเนตร ผูอ้  านวยการโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั  
        อ าเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
  1.5  นายประชอบ หลีนุกลู  ผูอ้  านวยการโรงเรียนสงวนหญิง  
        อ าเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
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 2.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูท่ีไม่ใช่ 
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ค  แลว้น าไปวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination) 
ดว้ยการหาความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) แลว้คดัเลือกขอ้ท่ีมี
ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .20            ค                     (Reliability) โดยวธีิการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach (1990, pp. 202-204) ปรากฏวา่ มีค่า 
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .94 และค่าความเช่ือมัน่รายดา้น ดงัน้ี 
  2.1  แบบสอบถามดา้นประสิทธิผลของโรงเรียนมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง           
.29-.77 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .90 
  2.2  แบบสอบถามดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง 
.28-.76 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .94   
     2.3  แบบสอบถามดา้นบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
ระหวา่ง .33-.83 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .85 
     2.4  แบบสอบถามดา้นแรงจูงใจในการท างานของครูมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง 
.28-.74 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .96 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ไปใช ้
ในการเก็บขอ้มูลกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวจิยัต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากฝ่ายบณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาถึงผูอ้  านวยการ
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ท่ีก าหนดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยตนเองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด จ านวน 338 ฉบบั ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามคืนเพื่อการศึกษา
วเิคราะห์ จ านวน 338 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด 
 3.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนแต่ละฉบบัเพื่อน าแบบสอบถาม
ท่ีสมบูรณ์ไปด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาแยกวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะขอ้ค าถามของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจในการท างานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนเพื่อสอบถามเก่ียวกบัสภาพของโรงเรียนท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั ซ่ึงมีลกัษณะค าตอบ 
เป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  อยูใ่นระดบัมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2.  เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนของปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
ผูว้จิยัก าหนดเกณฑส์ าหรับวดั 5 ระดบั โดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั  
น ามาเทียบกบัเกณฑ ์โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียของบุญชม ศรีสะอาด (2554,  
หนา้ 121) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง อยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.  เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนของปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ผูว้ิจยั
ก าหนดเกณฑส์ าหรับวดั 5 ระดบั โดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั น ามาเทียบ
กบัเกณฑ ์โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียของบุญชม ศรีสะอาด (2554, หนา้ 121)  
 ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง   มีบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด      
 ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  มีบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  มีบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  มีบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  มีบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 4.  เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนของปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของครู ผูว้จิยั
ก าหนดเกณฑส์ าหรับวดั 5 ระดบั โดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั น ามาเทียบ
กบัเกณฑ ์โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียของบุญชม ศรีสะอาด (2554, หนา้ 121)  
 ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัมาก  
 ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย  
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 5.  เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนของประสิทธิผลของโรงเรียน ผูว้จิยัก าหนดเกณฑ์
ส าหรับวดั 5 ระดบั โดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั น ามาเทียบกบัเกณฑ ์ 
โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียของบุญชม ศรีสะอาด (2554, หนา้ 121)  
 ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก  
 ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ย  
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 6.  วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร บรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจในการท างานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ใชเ้กณฑข์องพวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2540, หนา้ 144) 
ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าต ่ากวา่  .20  ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าต ่ากวา่  .21-.40  ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 
ค่อนขา้งต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าต ่ากวา่ .41-.60  ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 
ปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าต ่ากวา่  .61-.80  ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าต ่ากวา่  .81 ข้ึนไป  ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 
สูงมาก 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป และเลือกเฉพาะวธีิ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั และการทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่าสถิติ 
ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 
แรงจูงใจในการท างานของครู และประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ผูว้จิยัใชส้ถิติคะแนนเฉล่ีย ( X ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 2.  การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจในการท างานของครู กบัประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation) 
 3.  การหาปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 
และแรงจูงใจในการท างานของครู ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน และสร้างสมการพยากรณ์
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จากปัจจยัภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจในการท างานของครู โดยใช้ 
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยน าเสนอผลการวิจยัเป็นล าดบัขั้นตอน 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X    แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD   แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n    แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 t    แทน ค่าสถิติการแจกแจงที 
 F    แทน ค่าสถิติการแจกแจงเอฟ 
 MS   แทน คะแนนเฉล่ียของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง 
 SS    แทน ผลรวมคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง 
 df    แทน ชั้นแห่งความอิสระ 
 R    แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2    แทน สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 a    แทน ค่าคงท่ีของการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 
 b    แทน สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
      แทน สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 p    แทน ความน่าจะเป็นของนยัส าคญัทางสถิติ 
 S.E.b.   แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ 
 S.E.est   แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตวัพยากรณ์ 
 Tolerance แทน ค่าความคงท่ีในการยอมรับ 
 VIF   แทน ค่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน 
 X    แทน ตวัแปรท่ีศึกษา 
 X1    แทน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 X11    แทน การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
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 X12    แทน การสร้างแรงบนัดาลใจ 
 X13    แทน การกระตุน้ใหใ้ชปั้ญญา 
 X14    แทน การค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
 X2    แทน บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 
 X21    แทน บรรยากาศในการใชอ้ านาจ 
 X22    แทน บรรยากาศแบบสนิทสนม 
 X23    แทน บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน 
 X24    แทน บรรยากาศท่ีค านึงถึงผูป้ฏิบติังาน 
 X3    แทน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
 X31    แทน ความส าเร็จในการท างาน 
 X32    แทน การยอมรับนบัถือ 
 X33    แทน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
 X34    แทน ความรับผดิชอบ 
 X35    แทน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 Y    แทน ประสิทธิผลของโรงเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
                    การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
 Ŷ     แทน สมการในรูปคะแนนดิบ 
 Ẑ     แทน สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 *    แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 **    แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ออกเป็น 4 ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์าร
ของโรงเรียน และแรงจูงใจในการท างานของครู และประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจในการท างานของครูกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
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 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์าร
ของโรงเรียน และแรงจูงใจในการท างานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์และสร้างสมการพยากรณ์ท านายประสิทธิผลของโรงเรียน 
จากภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจ 
ในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจในการท างานของครู และประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
 
ตารางท่ี  3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
   ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
   โดยรวมและรายดา้น 
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
n = 338 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ 
3.  การกระตุน้ใหใ้ชปั้ญญา 
4.  การค านึงถึงปัจเจกบุคคล 

4.12 
4.17 
4.09 
4.07 

0.69 
0.69 
0.71 
0.74 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
1 
3 
4 

รวม 4.12 0.68 มาก  
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การสร้างแรงบนัดาลใจ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การกระตุน้ 
ใหใ้ชปั้ญญา และการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
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ตารางท่ี  4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
   ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
   ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
n = 338 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  เป็นผูท่ี้โนม้นา้วจิตใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดการยอมรับเช่ือถือ 
     ศรัทธา 
2.  เป็นผูท่ี้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความภาคภูมิใจและไวว้างใจ 
     ในความสามารถ 
3.  เป็นผูก้ระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกระตือรือร้น ยนิดี 
     อุทิศตนเพื่อความส าเร็จของโรงเรียน 
4.  เป็นผูท่ี้ก าหนดวสิัยทศัน์ในการท างานท่ีชดัเจน 
5.  เป็นผูท่ี้กลา้เผชิญปัญหาและใชส้ติปัญญาในการแกไ้ขปัญหา 
     ในสภาวะวกิฤต 
6.  เป็นผูป้ฏิบติังานโดยยดึถือหลกัคุณธรรมและจริยธรรม 
7.  เป็นผูป้ฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     ยดึถือเป็นแบบอยา่ง 

4.08 
 

4.09 
 

4.15 
 

4.12 
4.14 

 
4.15 
4.14 

0.78 
 

0.76 
 

0.76 
 

0.75 
0.77 

 
0.76 
0.79 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

7 
 

6 
 

1 
 

5 
3 
 

1 
4 

รวม 4.12 0.69 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ เป็นผูก้ระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
มีความกระตือรือร้น ยินดีอุทิศตนเพื่อความส าเร็จของโรงเรียน เป็นผูป้ฏิบติังานโดยยดึถือหลกั
คุณธรรมและจริยธรรม และเป็นผูท่ี้กลา้เผชิญปัญหาและใชส้ติปัญญาในการแกไ้ขปัญหาในสภาวะ
วกิฤต ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ เป็นผูท่ี้โนม้นา้วจิตใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดการยอมรับเช่ือถือ
ศรัทธา 
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ตารางท่ี  5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
   ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
   ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
n = 338 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  เป็นผูม้องโลกในแง่ดี โดยใชค้  าพดูและการกระท าท่ีเป็น 
     การใหก้ าลงัใจ 
2.  เป็นผูท่ี้กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกระตือรือร้น  
     อุทิศตนและทุ่มเทความพยายามเพื่อส่วนรวม 
3.  เป็นผูท่ี้สร้างความภาคภูมิใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4.  เป็นผูท่ี้พดูใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้วา่ภารกิจท่ีปฏิบติัเป็นภารกิจ 
     ท่ีส าคญัต่อการพฒันาโรงเรียน 
5.  เป็นผูท่ี้เสริมสร้างความมัน่ใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่หากทุกคน 
     ร่วมแรงร่วมใจกนัท างานจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

4.17 
 

4.18 
 

4.11 
4.23 

 
4.18 

0.76 
 

0.76 
 

0.79 
0.77 

 
0.75 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

4 
 

3 
 

5 
1 
 

2 

วม 4.17 0.69 มาก  
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ เป็นผูท่ี้พดูใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้วา่ภารกิจ 
ท่ีปฏิบติัเป็นภารกิจท่ีส าคญัต่อการพฒันาโรงเรียน เป็นผูท่ี้เสริมสร้างความมัน่ใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
วา่หากทุกคนร่วมแรงร่วมใจกนัท างานจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และเป็นผูท่ี้กระตุน้ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความกระตือรือร้น อุทิศตนและทุ่มเทความพยายามเพื่อส่วนรวม ส่วนอนัดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ เป็นผูท่ี้สร้างความภาคภูมิใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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ตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
   ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
   ดา้นการกระตุน้ใหใ้ชปั้ญญา โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการกระตุ้นให้ใช้ปัญญา 
n = 338 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  เป็นผูท่ี้กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
2.  เป็นผูท่ี้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามองเห็นวธีิการท างานแนวทางใหม่ 
3.  เป็นผูท่ี้แสดงแนวคิดท่ีท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึก  วา่จ  าเป็น 
     ท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงการท างานแบบเดิม 
4.  เป็นผูท่ี้กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
     และพยายามแสวงหาวธีิการหรือแนวทางในการแกปั้ญหา  
5.  เป็นผูท่ี้ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาวเิคราะห์หาสาเหตุ 
     ของปัญหาในการท างาน โดยใชเ้หตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน 

4.12 
4.04 
4.11 

 
4.10 

 
4.09 

0.81 
0.80 
0.78 

 
0.76 

 
0.79 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

1 
5 
2 
 

3 
 

4 

รวม 4.09 0.71 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นการกระตุน้ใหใ้ชปั้ญญา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ เป็นผูท่ี้กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีริเร่ิม
สร้างสรรค ์เป็นผูท่ี้แสดงแนวคิดท่ีท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา รู้สึกวา่จ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง 
การท างานแบบเดิม และเป็นผูท่ี้กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน และพยายาม 
แสวงหาวธีิการหรือแนวทางในการแกปั้ญหา ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ เป็นผูท่ี้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มองเห็นวธีิการท างานแนวทางใหม่ 
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ตารางท่ี  7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
   ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
   ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
n = 338 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  เป็นผูท่ี้วิเคราะห์ความตอ้งการและความสามารถของ 
     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2.  เป็นผูท่ี้สนใจและเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคล 
     อยา่งเท่าเทียมกนั 
3.  เป็นผูท่ี้มอบหมายงานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามความตอ้งการ 
     และตรงความสามารถ 
4.  เป็นผูท่ี้ใหค้  าปรึกษาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเป็นกนัเอง 
5.  เป็นผูท่ี้ใหข้อ้มูลข่าวสาร และถ่ายทอดความรู้ให้ 
     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.04 
 

4.00 
 

4.07 
 

4.15 
4.11 

0.84 
 

0.87 
 

0.79 
 

0.81 
0.78 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

4 
 

5 
 

3 
 

1 
2 

รวม 4.07 0.74 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ เป็นผูท่ี้ใหค้  าปรึกษาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ดว้ยความเป็นกนัเอง เป็นผูท่ี้ใหข้อ้มูลข่าวสาร และถ่ายทอดความรู้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา และเป็น 
ผูท่ี้มอบหมายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตามความตอ้งการและตรงความสามารถ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ เป็นผูท่ี้สนใจและเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคลอยา่งเท่าเทียมกนั 
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ตารางท่ี  8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 
   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยรวมและรายดา้น 
 

บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
n = 338 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  บรรยากาศในการใชอ้ านาจ 
2.  บรรยากาศแบบสนิทสนม 
3.  บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน 
4.  บรรยากาศท่ีค านึงถึงผูป้ฏิบติังาน 

3.91 
4.16 
4.23 
4.07 

0.61 
0.70 
0.61 
0.72 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
2 
1 
3 

รวม 4.09 0.57 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน บรรยากาศแบบสนิทสนม บรรยากาศท่ีค านึงถึงผูป้ฏิบติังาน และ
บรรยากาศ ในการใชอ้ านาจ 
 
ตารางท่ี  9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของบรรยากาศของโรงเรียน 
   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นบรรยากาศในการใชอ้ านาจ 
   โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านบรรยากาศในการใช้อ านาจ 
n = 338 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  อ  านาจการตดัสินใจภายในโรงเรียนข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหาร 
     เท่านั้น 
2.  ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่ท าตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 
3.  ครูก็ไม่มีอ านาจในการตดัสินใจไม่วา่จะเป็นเร่ืองเล็กนอ้ย 
4.  ครูมีอ านาจในการตดัสินใจต่าง ๆ ในงานของตน 

4.00 
 

4.01 
3.59 
4.03 

0.82 
 

0.73 
1.01 
0.81 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

3 
 

2 
4 
1 

รวม 3.91 0.61 มาก  
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 จากตารางท่ี 9 พบวา่ บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นบรรยากาศในการใชอ้ านาจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ครูมีอ านาจในการตดัสินใจต่าง ๆ ในงานของตน  
ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่ท าตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด และอ านาจการตดัสินใจภายในโรงเรียน
ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารเท่านั้น ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูก็ไม่มีอ านาจในการตดัสินใจไม่วา่จะเป็น
เร่ืองเล็กนอ้ย 
 
ตารางท่ี  10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของบรรยากาศองคก์าร 
     ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นบรรยากาศ 
     แบบสนิทสนม โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านบรรยากาศแบบสนิทสนม 
n = 338 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่สนิทสนมเป็นกนัเองและรู้จกักนัดี 
2.  ครูในโรงเรียนมีความไวว้างใจกนัเป็นอยา่งดี 
3.  ครูในโรงเรียนเตม็ใจและพร้อมท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
4.  โรงเรียนของท่านท างานร่วมกนัในลกัษณะช่วยเหลือ 
     เก้ือกลูกนั 

4.19 
4.11 
4.15 
4.19 

0.74 
0.79 
0.77 
0.74 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
4 
3 
1 

รวม 4.16 0.70 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นบรรยากาศแบบสนิทสนม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่สนิทสนมเป็นกนัเองและรู้จกั
กนัดี โรงเรียนของท่านท างานร่วมกนัในลกัษณะช่วยเหลือเก้ือกลูกนั และครูในโรงเรียนเตม็ใจ 
และพร้อมท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนมีความไวว้างใจกนั
เป็นอยา่งดี 
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ตารางท่ี  11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของบรรยากาศของโรงเรียน 
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นบรรยากาศแบบมุ่งผลงาน 
     โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านบรรยากาศแบบมุ่งผลงาน 
n = 338 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  การปฏิบติังานในโรงเรียนมกัจะมุ่งไปท่ีเป้าหมายเป็นส าคญั 
2.  โรงเรียนใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงมาตรฐาน 
     การปฏิบติังาน  
3.  โรงเรียนมีการตั้งมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีทา้ทาย 
     และความสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
4.  ในแต่ละปีมีการเพิ่มเกณฑก์ารวดัผลการปฏิบติังาน 
     เพื่อใหก้ระตุน้ใหค้รูพฒันางานใหดี้ข้ึน 

4.27 
4.24 

 
4.21 

 
4.20 

0.65 
0.69 

 
0.68 

 
0.69 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

1 
2 
 

3 
 

4 

รวม 4.23 0.61 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นบรรยากาศแบบมุ่งผลงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 อนัดบั ได้แก่ การปฏิบติังานในโรงเรียนมกัจะมุ่งไปท่ีเป้าหมาย 
เป็นส าคญั โรงเรียนให้ความส าคญักบัการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบติังาน โรงเรียนมีการตั้ง
มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีทา้ทายและความสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
ในแต่ละปีมีการเพิ่มเกณฑก์ารวดัผลการปฏิบติังาน เพื่อให้กระตุน้ใหค้รูพฒันางานใหดี้ข้ึน 
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ตารางท่ี  12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของบรรยากาศของโรงเรียน 
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นบรรยากาศท่ีค านึงถึง 
     ผูป้ฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านบรรยากาศทีค่ านึงถึงผู้ปฏิบัติงาน 
n = 338 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ผูบ้งัคบับญัชามีการถามไถ่ทุกขสุ์ขของท่านอยูเ่สมอ 
2.  โรงเรียนสวสัดิการท่ีดีเพื่อบุคลากรไดท้  างานอยา่งสบายใจ 
3.  โรงเรียนมีการจดัเวลาท างานใหบุ้คลากรอยา่งเหมาะสม 
4.  โรงเรียนเปิดโอกาสใหมี้การติดต่อส่ือสารระหวา่งกลุ่มงาน 
     ในโรงเรียนตลอดเวลา 

4.00 
4.10 
4.04 
4.15 

0.85 
0.81 
0.82 
0.73 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
2 
3 
1 

รวม 4.07 0.72 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นบรรยากาศท่ีค านึงถึงผูป้ฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ โรงเรียนเปิดโอกาสใหมี้การติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งกลุ่มงานในโรงเรียนตลอดเวลา โรงเรียนมีสวสัดิการท่ีดีเพื่อบุคลากรไดท้  างานอยา่งสบายใจ 
และโรงเรียนมีการจดัเวลาท างานใหบุ้คลากรอยา่งเหมาะสม ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา 
มีการถามไถ่ทุกขสุ์ขของท่านอยูเ่สมอ 
 

 
ตารางท่ี  13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของครู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยรวมและรายดา้น 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
n = 338 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
3.  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
4.  ดา้นความรับผดิชอบ 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

4.19 
4.01 
4.15 
4.17 
3.78 

0.55 
0.62 
0.61 
0.58 
0.79 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
4 
3 
2 
5 

รวม 4.06 0.56 มาก  
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 จากตารางท่ี 13 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย 
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงาน 
ท่ีปฏิบติั ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 
ตารางท่ี  14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นความส าเร็จ 
     ในการท างาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านความส าเร็จในการท างาน 
n = 338 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
     ใหง้านส าเร็จลุล่วงไดดี้ 
2.  ท่านมีโอกาสไดใ้ชป้ระสบการณ์ในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ 
     ลุล่วงดว้ยดี 
3.  ท่านพอใจกบัการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4.  ผูบ้ริหารช่ืนชมต่อผลการปฏิบติังานของท่าน 
5.  งานในหนา้ท่ีท่านสามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จทนัเวลา 
6.  ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งปฏิบติังาน 
     ไดส้ าเร็จ 
7.  งานพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมายท่านสามารถด าเนินการ 
     เป็นท่ีพอใจของเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

4.26 
 

4.25 
 

4.22 
4.04 
4.18 
4.23 

 
4.14 

0.66 
 

0.63 
 

0.68 
0.73 
0.69 
0.65 

 
0.68 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

1 
 

2 
 

4 
7 
5 
3 
 

6 

รวม 4.19 0.55 มาก  
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังานใหง้านส าเร็จลุล่วงไดดี้ ท่านมีโอกาสไดใ้ชป้ระสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี และท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งปฏิบติังานไดส้ าเร็จ  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารช่ืนชมต่อผลการปฏิบติังานของท่าน 
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ตารางท่ี  15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นการยอมรับนบัถือ  
     โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการยอมรับนับถือ 
n = 338 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาช่ืนชมผลการปฏิบติังานของท่าน 
2.  เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืนช่ืนชมกบัผลการปฏิบติังาน 
     ของท่าน 
3.  ท่านมกัจะถูกกล่าวถึงและถูกยกยอ่งใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดี 
     ในการปฏิบติังาน 
4.  เพื่อนร่วมงานขอค าปรึกษาและค าแนะน าในการปฏิบติังาน 
     จากท่าน 
5.  ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารใหป้ฏิบติังานอ่ืน 
     นอกเหนือจากงานสอน 
6.  ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในความสามารถของท่าน 
7.  เพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับในความสามารถใน 
     การปฏิบติังานของท่าน 
8.  ท่านไดรั้บรางวลัจากการส่งผลงานเขา้ประกวดในสถานท่ี 
     ต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

4.01 
4.06 

 
3.95 

 
4.02 

 
4.03 

 
4.00 
4.14 

 
3.87 

0.73 
0.70 

 
0.79 

 
0.68 

 
0.71 

 
0.72 
0.72 

 
0.87 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

5 
2 
 

7 
 

4 
 

3 
 

6 
1 
 

8 

รวม 4.01 0.62 มาก  
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับในการความสามารถ 
ในการปฏิบติังานของท่าน เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืนช่ืนชมกบัผลการปฏิบติังานของท่าน  
และท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารใหป้ฏิบติังานอ่ืนนอกเหนือจากงานสอน ส่วนอนัดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บรางวลัจากการส่งผลงานเขา้ประกวดในสถานท่ีต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
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ตารางท่ี  16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
     โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
n = 338 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ท่านพอใจท่ีจะปฏิบติั เน่ืองจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     น่าสนใจและทา้ทาย 
2.  ท่านพอใจกบัการปฏิบติังานท่ีตอ้งอาศยัความเด็ดขาด 
     ในการตดัสินใจ 
3.  งานท่ีปฏิบติังานอยูเ่หมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถ 
     ของท่าน 
4.  งานท่ีปฏิบติัท่านชอบและช่วยใหท้่านไดรั้บประสบการณ์ 
     เพิ่มข้ึน 
5.  ท่านมีอิสระในความคิดและวธีิการในการปฏิบติังาน 
     เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ 
6.  งานท่ีปฏิบติัตั้งแต่ตน้จนส าเร็จท าใหท้่านไม่เบ่ือหน่าย 
7.  งานท่ีปฏิบติัท าใหท้่านไดเ้พิ่มพนูความรู้ใหม่ ๆ  
8.  งานท่ีท่านปฏิบติัท าใหท้่านเกิดความกระตือรือร้น 
     และอยากจะท าใหเ้สร็จส้ินภายในเวลาอนัรวดเร็ว 

4.12 
 

4.09 
 

4.15 
 

4.16 
 

4.21 
 

4.17 
4.17 
4.15 

0.73 
 

0.76 
 

0.70 
 

0.69 
 

0.70 
 

0.72 
0.73 
0.67 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

7 
 

8 
 

6 
 

4 
 

1 
 

2 
3 
5 

รวม 4.15 0.61 มาก  
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ท่านมีอิสระในความคิดและวธีิการ 
ในการปฏิบติังานเพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ งานท่ีปฏิบติัท าใหท้่านไดเ้พิ่มพูนความรู้ใหม่ ๆ 
และงานท่ีปฏิบติัตั้งแต่ตน้จนส าเร็จท าใหท้่านไม่เบ่ือหน่าย ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านพอใจ 
กบัการปฏิบติังานท่ีตอ้งอาศยัความเด็ดขาดในการตดัสินใจ 
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ตารางท่ี  17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นความรับผดิชอบ  
     โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านความรับผดิชอบ 
n = 338 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ปริมาณงานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบั 
     ต  าแหน่ง 
2.  งานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
     ของท่าน 
3.  ท่านมีอิสระในการคิดแกปั้ญหาและขจดัอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
     ในการปฏิบติังาน  
4.  ท่านพอใจงานในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั 
5.  ผูบ้ริหารใหโ้อกาสท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     อยา่งมีอิสระ 
6.  ท่านภูมิใจท่ีสามารถดูแลนกัเรียนในชั้นไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
7.  ท่านภูมิใจในงานพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหาร 
8.  ท่านภูมิใจในผลงานของนกัเรียนท่ีท่านสอน 

4.14 
 

4.15 
 

4.18 
 

4.17 
4.14 

 
4.25 
4.14 
4.20 

0.75 
 

0.67 
 

0.71 
 

0.67 
0.69 

 
0.69 
0.72 
0.69 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

8 
 

5 
 

3 
 

4 
6 
 

1 
7 
2 

รวม 4.17 0.58 มาก  
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ท่านภูมิใจท่ีสามารถดูแลนกัเรียนในชั้นไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
ท่านภูมิใจในผลงานของนกัเรียนท่ีท่านสอน และท่านมีอิสระในการคิดแกปั้ญหาและขจดัอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ปริมาณงานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
เหมาะสมกบัต าแหน่ง 
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ตารางท่ี  18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นความกา้วหนา้ 
     ในหนา้ท่ีการงาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
n = 338 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรมในหลกัสูตรเก่ียวกบั 
     การเรียนการสอน 
2.  การปฏิบติังานของท่านท าใหมี้โอกาสไดรั้บการพิจารณา 
     เล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นพิเศษ 
3.  ท่านมีโอกาสไดรั้บเชิญใหเ้ป็นวทิยากร 
4.  ท่านมีโอกาสไดไ้ปศึกษาดูงานในโรงเรียนต่าง ๆ  
     ท่ีไดรั้บรางวลั 
5.  ท่านมีโอกาสไดส่้งผลงานเขา้ร่วมประกวดในระดบัอ าเภอ 
     หรือระดบัจงัหวดั หรือระดบัประเทศ 
6.  ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาสศึกษาต่อ 
7.  ท่านมีโอกาสไดรั้บการคดัเลือกใหไ้ปดูงานในประเทศ 
     และต่างประเทศ 
8.  ท่านเคยไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นครูผูส้อนดีเด่นในระดบั 
     ต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

4.19 
 

3.83 
 

3.57 
3.80 

 
3.74 

 
3.90 
3.60 

 
3.64 

0.73 
 

0.88 
 

1.10 
0.91 

 
0.97 

 
0.88 
1.14 

 
1.10 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

1 
 

3 
 

8 
4 
 

5 
 

2 
7 
 

6 

รวม 3.78 0.79 มาก  
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรม 
ในหลกัสูตรเก่ียวกบัการเรียนการสอน ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาสศึกษาต่อ 
และการปฏิบติังานของท่าน ท าใหมี้โอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นพิเศษ 
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านมีโอกาสไดรั้บเชิญใหเ้ป็นวิทยากร 
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ตารางท่ี  19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของประสิทธิผลของโรงเรียน  
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยรวมและรายดา้น 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
n = 338 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ 
     ทางการเรียนสูง 
2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
3.  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
4.  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 

4.12 
 

4.10 
4.10 
4.16 

0.55 
 

0.54 
0.60 
0.64 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

2 
 

4 
3 
1 

รวม 4.12 0.51 มาก  
 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน และความสามารถ 
ในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
 
ตารางท่ี  20  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของประสิทธิผลของโรงเรียน    
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นความสามารถในการผลิต 
     นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียน                                       
ทีม่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

n = 338 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ผูป้กครองส่วนใหญ่จะนิยมส่งลูกหลานเขา้มาเรียน 
     ในโรงเรียนท่ีท่านปฏิบติังานอยูเ่น่ืองจากช่ืนชมในการสอน  
     ของครู 
2.  การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนเป็นท่ียอมรับ 
     ของผูป้กครอง 

4.13 
 
 

4.14 
 

0.70 
 
 

0.67 

มาก 
 
 

มาก 
 

5 
 
 

4 
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ตารางท่ี  20 (ต่อ) 
 

ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียน                                       
ทีม่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

n = 338 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
3.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนเฉล่ียสูงกวา่เกณฑ์ 
     ท่ีก าหนด 

3.94 0.84 
 

มาก 8 

4.  ครูในโรงเรียนจดัการเรียนการสอนดีท าใหไ้ดรั้บเลือก 
     ใหไ้ดรั้บรางวลัต่าง ๆ ในระดบัจงัหวดัหรือระดบัประเทศ 

3.99 0.76 
 

มาก 7 
 

5.  นกัเรียนมกัจะไดรั้บรางวลัจากการประกวดในงานวชิาการ 
     หรืองานต่าง ๆ 
6.  โรงเรียนของท่านเคยไดรั้บรางวลัเก่ียวกบังานวชิาการ 
7.  ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการช่ืนชมวา่เป็นผูบ้ริหาร                  
     ท่ีมีความรู้ความสามารถในงานวชิาการ 
8.  นกัเรียนสามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีทางโรงเรียนมีไวบ้ริการ 
     ไดค้น้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง 

4.12 
 

4.25 
4.20 

 
4.19 

0.63 
 

0.68 
0.74 

 
0.72 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

6 
 

1 
2 
 

3 

รวม 4.12 0.55 มาก  
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ โรงเรียนของท่าน
เคยไดรั้บรางวลัเก่ียวกบังานวิชาการ ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการช่ืนชมวา่เป็นผูบ้ริหารท่ีมีความรู้
ความสามารถในงานวชิาการ และนกัเรียนสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีทางโรงเรียนมีไวบ้ริการได้
คน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง ส่วนในอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
เฉล่ียสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด 
 
 
 
 
 
 



85 

ตารางท่ี  21  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของประสิทธิผลของโรงเรียน       
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นความสามารถในการพฒันา 
     นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านความสามารถในการพฒันานักเรียน                                 
ให้มีทัศนคติทางบวก 

n = 338 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  นกัเรียนไดรั้บการอบรมสั่งสอนใหมี้ความรับผดิชอบ 
     ต่อหนา้ท่ี 
2.  นกัเรียนใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียนเป็นอยา่งดี 
3.  นกัเรียนมีระเบียบวนิยั ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
    แก่บุคคลอ่ืนได ้
4.  นกัเรียนมีจิตส านึกท่ีดีในการเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 
5.  นกัเรียนรู้จกัประชาธิปไตยและเขา้ใจในระบบการเลือกตั้ง 
     ผูแ้ทนนกัเรียน 
6.  นกัเรียนไดรั้บการอบรมใหเ้ป็นคนมีเหตุมีผล 
7.  นกัเรียนรู้จกัหนา้ท่ีของตนเองเป็นอยา่งดีทั้งท่ีปฏิบติั 
     ท่ีโรงเรียนและท่ีบา้น 
8.  นกัเรียนในโรงเรียนของท่านเคยไดรั้บการคดัเลือก 
     ใหเ้ป็นนกัเรียนตวัอยา่งท่ีมีความประพฤติดีในระดบัต่าง ๆ 

4.22 
 

4.11 
4.00 

 
4.06 
4.24 

 
4.14 
3.99 

 
4.04 

0.68 
 

0.68 
0.73 

 
0.67 
0.66 

 
0.66 
0.67 

 
0.76 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

2 
 

4 
7 
 

5 
1 
 

3 
8 
 

6 

รวม 4.10 0.54 มาก  
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ นกัเรียนรู้จกัประชาธิปไตย
และเขา้ใจในระบบการเลือกตั้งผูแ้ทนนกัเรียน นกัเรียนไดรั้บการอบรมสั่งสอนใหมี้ความรับผดิชอบ 
ต่อหนา้ท่ี และนกัเรียนไดรั้บการอบรมใหเ้ป็นคนมีเหตุมีผล ส่วนในอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ นกัเรียน
รู้จกัหนา้ท่ีของตนเองเป็นอยา่งดีทั้งท่ีปฏิบติัท่ีโรงเรียนและท่ีบา้น 
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ตารางท่ี  22  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของประสิทธิผลของโรงเรียน    
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นความสามารถ 
     ในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านความสามารถในการปรับเปลีย่น                                    
และพฒันาโรงเรียน 

n = 338 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนใหน่้าอยูน่่าเรียน 
2.  การใชเ้ทคนิค วธีิการ กลยุทธ์แบบใหม่ ๆ เพื่อช่วยสนบัสนุน  
     การท างาน 
3.  จดังานในวนัปิดภาคเรียนเพื่อใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วม 
     ในการช่วยเหลือโรงเรียน 
4.  การจดัหาทรัพยากรเพื่อปรับปรุงโรงเรียน 
5.  ผูบ้ริหารจดัท าโครงการต่าง ๆ เพื่อเสนอใหห้น่วยงาน 
     ภายนอกไดช่้วยเหลือโรงเรียน 
6.  โรงเรียนจดัใหมี้การพฒันาโรงเรียนทุกปีก่อนเปิดภาคเรียน 
7.  โรงเรียนจดัหาสถานท่ีส าหรับใหน้กัเรียนไดพ้กัผอ่น 
     ในช่วงเวลากลางวนั 
8.  จดันกัเรียนเป็นกลุ่มเพื่อพฒันาสภาพแวดลอ้มโรงเรียน 
     เป็นประจ า 

4.32 
4.13 

 
3.86 

 
4.16 
4.10 

 
4.11 
4.14 

 
4.02 

0.69 
0.72 

 
0.87 

 
0.76 
0.79 

 
0.79 
0.74 

 
0.86 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

1 
4 
 

8 
 

2 
6 
 

5 
3 
 

7 

รวม 4.10 0.60 มาก  
 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้            
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของ
โรงเรียนให้น่าอยูน่่าเรียน การจดัหาทรัพยากรเพื่อปรับปรุงโรงเรียน และโรงเรียนจดัหาสถานท่ี
ส าหรับใหน้กัเรียนไดพ้กัผอ่นในช่วงเวลากลางวนั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ จดังานในวนัปิด 
ภาคเรียน เพื่อใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือโรงเรียน 
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ตารางท่ี  23  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของประสิทธิผลของโรงเรียน  
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นความสามารถ 
     ในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
n = 338 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรเกิดความสามคัคีในโรงเรียน 
2.  การสร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคคลในการปฏิบติังาน 
3.  การประสานความสัมพนัธ์ภายในโรงเรียนและ 
     นอกโรงเรียน 
4.  ความสามารถในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งครู 
     ในโรงเรียน 
5.  การแกปั้ญหาระหวา่งครูกบัผูป้กครองนกัเรียน 
6.  ผูบ้ริหารใชว้ธีิการหลีกเล่ียงการไดโ้ตเ้ถียงและการแสดง 
     ความคิดเห็นไม่ตรงกนัของครูในโรงเรียน 
7.  เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังานส่วนใหญ่ผูบ้ริหารและครู 
     สามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยใหทุ้กฝ่ายยอมรับ 
8.  ผูบ้ริหารน าความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัของครูในโรงเรียน 
     มาเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

4.26 
4.18 
4.19 

 
4.10 

 
4.15 
4.11 

 
4.16 

 
4.14 

0.74 
0.71 
0.72 

 
0.77 

 
0.74 
0.76 

 
0.81 

 
0.78 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

1 
3 
2 
 

8 
 

5 
7 
 

4 
 

6 

รวม 4.16 0.64 มาก  
 
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร 
เกิดความสามคัคีในโรงเรียน การประสานความสัมพนัธ์ภายในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  
และการสร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคคลในการปฏิบติังาน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ความสามารถ
ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งครูในโรงเรียน 
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 ตอนที ่2 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจในการท างานของครูกบัประสิทธิผล 
ของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดงัแสดงการวเิคราะห์โดยรวม
และรายปัจจยั ในตารางท่ี 24   
 ในส่วนน้ีเป็นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจในการท างานของครู ซ่ึงมีทั้งหมด 13 ตวัแปร ดงัน้ี  
 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร (X1) มี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ อิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ (X11) การสร้างแรงบนัดาลใจ (X12) การกระตุน้ใหใ้ชปั้ญญา (X13) การค านึงถึงปัจเจก
บุคคล (X14) 
 ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน (X2) มี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ บรรยากาศในการใช้
อ านาจ  (X21) บรรยากาศแบบสนิทสนม (X22) บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน (X23) บรรยากาศท่ีค านึงถึง
ผูป้ฏิบติังาน (X24)  
 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานของครู (X3) มี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ การไดรั้บความส าเร็จ 
(X31) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (X32) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (X33) ความรับผดิชอบ (X34) 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (X35) 
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ตารางท่ี  24  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจในการท างานกบั 
     ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 แยกเป็นรายตวัแปร 
 
ตวัแปร X11 X12 X13 X14 X21 X22 X23 X24 X31 X32 X33 X34 X35 Y 

X11 1 .81** .78** .82** .55** .70** .70** .73** .70** .68** .68** .65** .56** .83** 

X12  1 .80** .81** .55** .70** .68** .77** .68** .65** .64** .62** .57** .79** 

X13   1 .82** .57** .69** .69** .74** .67** .66** .67** .63** .58** .79** 
X14    1 .57** .72** .70** .76** .67** .66** .65** .62** .58** .77** 
X21     1 .57** .53** .56** .59** .65** .61** .61** .61** .65** 
X22      1 .79** .71** .73** .68** .69** .68** .51** .74** 
X23       1 .71** .75** .66** .71** .69** .54** .73** 
X24        1 .71** .73** .64** .66** .65** .74** 
X31         1 .78** .77** .79** .63** .76** 
X32          1 .74** .71** .75** .76** 
X33           1 .87** .65** .73** 
X34            1 .63** .70** 
X35             1 .67** 
Y              1 

( X ) 4.12 4.17 4.09 4.07 3.91 4.16 4.23 4.07 4.19 4.01 4.15 4.17 3.78 4.12 
SD 0.69 0.68 0.70 0.74 0.61 0.70 0.61 0.72 0.55 0.62 0.61 0.58 0.79 0.51 
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 จากตารางท่ี 24 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (Pearson  product  moment  
correlation) ระหวา่งปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 
และแรงจูงใจในการท างานกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูร่ะหวา่ง .490  ถึง .910  มีความสัมพนัธ์กนัเองในระดบัปานกลาง
ถึงสูงมาก ซ่ึงคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด คือ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์กบัการสร้าง  
แรงบนัดาลใจ  
 
 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจในการท างานของครู ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 เพื่อใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นไปตามขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ส าหรับการใชส้ถิติใน การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอย จึงไดด้ าเนินการวเิคราะห์ 
และผลเป็นดงัต่อไปน้ี 
 ผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอย 
 1.  การทดสอบการแจกแจงของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม พบวา่ ตวัแปรมีการแจกแจง
แบบเป็นโคง้ปกติ 
 2.  การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linear) ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม
พบวา่ ตวัแปรตน้ทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรงกบัตวัแปรตาม  
 3.  การตรวจสอบความเป็นอิสระกนัของค่าความคลาดเคล่ือน ไดค้่า Durbin-Watson  
อยูท่ี่ 1.643  แสดงวา่ ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกนั 
 4.  ค่า Tolerance มีค่าไม่นอ้ยกวา่ .10 และค่า VIF (Variance inflation factor) นอ้ยกวา่ 10 
แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรพยากรณ์ไม่มีลกัษณะเป็น Multicolinearity (ซ่ึงมีผลท าใหก้ารพยากรณ์ 
ท่ีสร้างข้ึนมามีความคลาดเคล่ือนสูง) จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติวิเคราะห์ 
การถดถอย  
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ตารางท่ี  25  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ท่ีแยกเป็นรายดา้น ส าหรับ 
     ตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน (X1) 
     การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (X11) 
     การสร้างแรงบนัดาลใจ (X12) 
     การกระตุน้ใหใ้ชปั้ญญา (X13) 
     การค านึงถึงปัจเจกบุคคล (X14) 
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน (X2) 
     บรรยากาศในการใชอ้ านาจ (X21) 
     บรรยากาศแบบสนิทสนม (X22) 
     บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน (X23) 
     บรรยากาศท่ีค านึงถึงผูป้ฏิบติังาน (X24) 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู (X3) 
     ความส าเร็จในการท างาน (X31) 
     การยอมรับนบัถือ (X32) 
     ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (X33) 
     ความรับผดิชอบ (X34) 
     ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (X35) 

 
.118 
.119 
.125 
.129 

 
.483 
.266 
.277 
.269 

 
.233 
.223 
.190 
.200 
.361 

 
8.474 
8.399 
7.970 
7.724 

 
2.071 
3.755 
3.607 
3.718 

 
4.286 
4.481 
5.251 
4.994 
2.767 

  
 จากตารางท่ี 25 พบวา่  ตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมดมีค่า Tolerance อยูใ่นช่วง .118-.483              
สูงกวา่ .10 จึงสรุปวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ไม่สูงมากนกั  
 ส่วนค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 10 ผลการทดสอบมีค่าตั้งแต่ 2.071-8.474  ตวัแปร
พยากรณ์มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย เน่ืองจากค่า Tolerance มีค่าไม่นอ้ยกวา่ .10 และคา่ VIF นอ้ยกวา่ 10 
ดงันั้น จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอย เกิดภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinear)  
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 ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์และสร้างสมการพยากรณ์ท านายประสิทธิผลของโรงเรียน 
จากปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจ 
ในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยใชต้วัแปรยอ่ย 
แต่ละปัจจยัมาร่วมวเิคราะห์ 
 ผลการวเิคราะห์สมการพยากรณ์ และคดัเลือกสมการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดจากปัจจยั 
แต่ละปัจจยัในการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 9 ท่ีดีท่ีสุด โดยใช ้Multiple regression analysis แบบ Stepwise ปรากฏผลดงัตารางท่ี 27-28 
 
ตารางท่ี  26  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอนของปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
     ของผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจในการท างานของครู 
     ท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
     เขต 9  

 
อนัดับที่ ตัวแปรพยากรณ์ R R2 เปอร์เซ็นต์การพยากรณ์ 

1 X11 .839 .704 70.4 
2 X11 X32 .876 .767 76.7 
3 X11 X32 X21 .887 .788 78.8 
4 X11 X32 X21 X22 .894 .800 80.0 
5 X11 X32 X21 X22 X35 .899 .808 80.8 
6 X11 X32 X21 X22 X35 X14 .900 .811 81.1 
7 X11 X21 X22 X35 X14 X31 .901 .812 81.2 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 26 พบวา่ อ านาจการพยากรณ์ของตวัแปรพยากรณ์ และการคดัเลือกตวัแปร
พยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดจากภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน บรรยากาศองคก์ารของ
โรงเรียน และแรงจูงใจในการท างานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 เรียงล าดบัตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด คือ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ (X11) บรรยากาศในการใชอ้ านาจ (X21) บรรยากาศแบบสนิทสนม (X22) ดา้นความกา้วหนา้ 
ในหนา้ท่ีการงาน (X35) ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล (X14) และดา้นความส าเร็จในการท างาน (X31) 
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โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณสะสมทั้ง 6 ตวัร่วมกนัเท่ากบั .901 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสามารถพยากรณ์ร่วมกนัไดร้้อยละ 81.2 
 เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 จากปัจจยัท่ีมีอ านาจพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด จึงไดเ้สนอค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปร
พยากรณ์ (b,  ) รวมทั้งค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) จากนั้นจึงทดสอบความเป็นเส้นตรง
ของคะแนนจากตวัแปรเกณฑแ์ละตวัแปรพยากรณ์ โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน หรือ F-test 
ดงัปรากฏในตารางท่ี 27 และตารางท่ี 28 
 
ตารางท่ี  27  ความส าคญัเชิงเส้นระหวา่งปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน 
     บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจในการท างานของครู กบัประสิทธิผล 
     ของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
สมการถดถอย 70.001 6 11.667 234.000* .000 
ความคลาดเคล่ือน 16.154 324 .050 - - 
*p < .05 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวา่ ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน (X1) 
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน (X2) และแรงจูงใจในการท างานของครู (X3) สามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 และสามารถ 
ใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน ไดร้้อยละ 45.60 โดยประมาณ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี  28  ค่าสถิติของตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 6 ปัจจยั ท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน  
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E.b (β ) t p 
การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (X11) 
บรรยากาศในการใชอ้ านาจ (X21) 
บรรยากาศแบบสนิทสนม (X22) 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (X35) 
การค านึงถึงปัจเจกบุคคล (X14) 
ความส าเร็จในการท างาน (X31) 

.419 

.124 

.139 

.110 
-.086 
.098 

.041 

.028 

.030 

.022 

.039 

.038 

.564 

.147 

.190 

.171 
-.124 
.106 

10.122* 
4.407* 
4.664* 
4.995* 
-2.181* 
2.566* 

.000 

.000 

.000 

.000 

.030 

.011 
ค่าคงท่ี (a) .853 .100 - 8.508* .000 
R = .901, R2 = .812, S.E.est = .2232      
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 28 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมของตวัแปรพยากรณ์  
ทั้ง 6 ปัจจยั กบัตวัแปรเกณฑ์มีค่าเท่ากบั .901 (R = .901) ค่าความคลาดเคล่ือนเน่ืองจากการพยากรณ์
เท่ากบั .2232 และพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ รวมทั้งค่าคงท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 เม่ือน าค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ ไดส้มการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ท่ีดีท่ีสุด 
ในรูปสมการคะแนนดิบ ดงัน้ี 

Ŷ  = .853 + .419 (X11) + .124 (X21) + .139 (X22) + .110 (X35) - .086 (X14) + .098 (X31) 
 หรือสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

Ẑ  = .564 (Z11) + .147 (Z21) + .190 (Z22) + .171 (Z35) - .124 (Z14) + .106 (Z31) 
 โดยท่ี Z หมายถึง คะแนนมาตรฐาน 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล และน าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ ปัจจยัดา้นการมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (X11) ปัจจยับรรยากาศในการใชอ้ านาจ (X21) ปัจจยับรรยากาศแบบ 
สนิทสนม (X22) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (X35) ปัจจยัดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
(X14) และปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน (X31) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของ 
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ไดร้้อยละ 81.2 แสดงใหเ้ห็นวา่  
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ผลการศึกษาคน้ควา้น้ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ “ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครู สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 9 ได”้ โดยมีปัจจยัทั้ง 6 ปัจจยั ดงักล่าวเป็นตวัพยากรณ์ และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ตามแผนภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์ดงัภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี  2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน (X31) 

บรรยากาศในการใชอ้ านาจ (X21) 

บรรยากาศแบบสนิทสนม (X22) 

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (X35) 

ปัจจยัดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล (X14) 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (X11) .564 

.147 

.190 

.106 

.171 

-.124 
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บทที ่ 5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยมีวตัถุประสงค ์
ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์ารของ
โรงเรียน แรงจูงใจในการท างานของครูและประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ของผูบ้ริหาร แรงจูงใจในการท างานของครู และบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน กบัประสิทธิผล 
ของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  3) เพื่อศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร แรงจูงใจในการท างานของครู และบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 และ  
4) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 9 จากปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร แรงจูงใจในการท างานของครู และ
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครูผูส้อนในปีการศึกษา 2559 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 จ  านวน 338 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert (1967) 
แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดว้ย ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหาร ดา้นบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นแรงจูงใจในการท างานของครู และดา้นประสิทธิผล
ของโรงเรียน จ านวน 109 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .37-.89 ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั
เท่ากบั .98 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ค  านวณค่าเฉล่ีย ( X ) ความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) การวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product 
Moment correlation) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple 
regression analysis) โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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สรุปผลการวจิัย 
 จากการศึกษาวจิยั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 สรุปผลไดด้งัน้ี 
 1.  ระดบัปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน บรรยากาศองคก์ารของ
โรงเรียน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณารายขอ้  
  1.1  ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ผลการศึกษาพบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การสร้างแรงบนัดาลใจ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การกระตุน้ให้
ใชปั้ญญา และการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
   1.1.1  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ เป็นผูก้ระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
มีความกระตือรือร้น ยินดีอุทิศตนเพื่อความส าเร็จของโรงเรียน เป็นผูป้ฏิบติังานโดยยดึถือหลกั
คุณธรรมและจริยธรรม และเป็นผูท่ี้กลา้เผชิญปัญหาและใชส้ติปัญญาในการแกไ้ขปัญหาในสภาวะ
วกิฤต 
   1.1.2  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ เป็นผูท่ี้พดูใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้วา่ภารกิจ 
ท่ีปฏิบติัเป็นภารกิจท่ีส าคญัต่อการพฒันาโรงเรียน เป็นผูท่ี้เสริมสร้างความมัน่ใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
วา่หากทุกคนร่วมแรงร่วมใจกนัท างานจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และเป็นผูท่ี้กระตุน้ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกระตือรือร้น อุทิศตนและทุ่มเทความพยายามเพื่อส่วนรวม 
   1.1.3  ดา้นการกระตุน้ใหใ้ชปั้ญญา พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ เป็นผูท่ี้กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีริเร่ิม
สร้างสรรค ์เป็นผูท่ี้แสดงแนวคิดท่ีท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่จ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง 
การท างานแบบเดิม และเป็นผูท่ี้กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน และพยายาม
แสวงหาวธีิการหรือแนวทางในการแกปั้ญหา 
   1.1.4  ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ เป็นผูท่ี้ใหค้  าปรึกษาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ดว้ยความเป็นกนัเอง เป็นผูท่ี้ใหข้อ้มูลข่าวสาร และถ่ายทอดความรู้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา และเป็น 
ผูท่ี้มอบหมายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตามความตอ้งการและตรงความสามารถ 
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  1.2  ระดบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ผลการศึกษา พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน บรรยากาศแบบสนิทสนม บรรยากาศท่ีค านึงถึง
ผูป้ฏิบติังาน และบรรยากาศในการใชอ้ านาจ เม่ือพิจารณารายขอ้ แลว้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก 
มากไปหานอ้ย สรุปผลไดด้งัน้ี 
   1.2.1  ดา้นบรรยากาศในการใชอ้ านาจ พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ครูมีอ านาจในการตดัสินใจต่าง ๆ ในงาน 
ของตน ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่ท าตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด และอ านาจการตดัสินใจภายใน
โรงเรียนข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารเท่านั้น 
   1.2.2  ดา้นบรรยากาศแบบสนิทสนม พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่สนิทสนมเป็นกนัเอง
และรู้จกักนัดี โรงเรียนของท่านท างานร่วมกนัในลกัษณะช่วยเหลือเก้ือกลูกนั และครูในโรงเรียน
เตม็ใจและพร้อมท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
   1.2.3  ดา้นบรรยากาศแบบมุ่งผลงาน พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ การปฏิบติังานในโรงเรียนมกัจะมุ่งไปท่ี
เป้าหมายเป็นส าคญั โรงเรียนใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบติังาน โรงเรียน 
มีการตั้งมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีทา้ทายและความสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
   1.2.4  ดา้นบรรยากาศท่ีค านึงถึงผูป้ฏิบติังาน พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ โรงเรียนเปิดโอกาสให้มีการติดต่อ 
ส่ือสารระหวา่งกลุ่มงานในโรงเรียนตลอดเวลา โรงเรียนมีสวสัดิการท่ีดีเพื่อบุคลากรไดท้  างาน 
อยา่งสบายใจ และโรงเรียนมีการจดัเวลาท างานใหบุ้คลากรอยา่งเหมาะสม 
  1.3  ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ผลการศึกษา พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงาน 
ท่ีปฏิบติั ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย สรุปผลไดด้งัน้ี 
   1.3.1  ดา้นความส าเร็จในการท างาน พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังานใหง้านส าเร็จลุล่วงไดดี้ ท่านมีโอกาสไดใ้ชป้ระสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี และท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 
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   1.3.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับในความสามารถ
ในการปฏิบติังานของท่าน เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืนช่ืนชมกบัผลการปฏิบติังานของท่าน  
และท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารใหป้ฏิบติังานอ่ืนนอกเหนือจากงานสอน 
   1.3.3  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ท่านมีอิสระในความคิดและวธีิการใน 
การปฏิบติังานเพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ งานท่ีปฏิบติัท าใหท้่านไดเ้พิ่มพูนความรู้ใหม่ ๆ  
และงานท่ีปฏิบติัตั้งแต่ตน้จนส าเร็จท าใหท้่านไม่เบ่ือหน่าย 
   1.3.4  ดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ท่านภูมิใจท่ีสามารถดูแลนกัเรียนในชั้นไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
ท่านภูมิใจในผลงานของนกัเรียนท่ีท่านสอน และท่านมีอิสระในการคิดแกปั้ญหาและขจดัอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 
   1.3.5  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรม 
ในหลกัสูตรเก่ียวกบัการเรียนการสอน ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาสศึกษาต่อ 
และการปฏิบติังานของท่านท าใหมี้โอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นพิเศษ 
  1.4  ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 9 ผลการศึกษา พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากคา่เฉล่ียมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูง ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน และความสามารถในการพฒันา 
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก เม่ือพิจารณารายขอ้ แลว้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
สรุปผลไดด้งัน้ี 
   1.4.1  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 
โรงเรียนของท่านเคยไดรั้บรางวลัเก่ียวกบังานวชิาการ ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการช่ืนชมวา่ 
เป็นผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถในงานวิชาการ และนกัเรียนสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ี 
ทางโรงเรียนมีไวบ้ริการไดค้น้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง    
   1.4.2  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก พบวา่ 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ นกัเรียน
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รู้จกัประชาธิปไตยและเขา้ใจในระบบการเลือกตั้งผูแ้ทนนกัเรียน นกัเรียนไดรั้บการอบรมสั่งสอน
ใหมี้ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี และนกัเรียนไดรั้บการอบรมใหเ้ป็นคนมีเหตุมีผล 
   1.4.3  ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน พบวา่ โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนใหน่้าอยูน่่าเรียน การจดัหาทรัพยากรเพื่อปรับปรุงโรงเรียน และโรงเรียน 
จดัหาสถานท่ีส าหรับให้นกัเรียนไดพ้กัผอ่นในช่วงเวลากลางวนั  
   1.4.4  ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน พบวา่ โดยรวม  
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ส่งเสริมใหค้รู 
และบุคลากรเกิดความสามคัคีในโรงเรียน การประสานความสัมพนัธ์ภายในโรงเรียนและนอก
โรงเรียน และการสร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคคลในการปฏิบติังาน  
 2.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจในการท างานกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูร่ะหวา่ง .490 ถึง .910 มีความสัมพนัธ์กนัเอง 
ในระดบัปานกลางถึงสูงมาก ซ่ึงคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด คือ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์
กบัการสร้างแรงบนัดาลใจ   
 3.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจ 
ในการท างานของครูส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4.  ตวัแปรพยากรณ์ในการภาพรวมสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ได ้6 ดา้น โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี ดา้นการมีอิทธิพล
อยา่งมีอุดมการณ์ (X11) บรรยากาศในการใชอ้ านาจ (X21) บรรยากาศแบบสนิทสนม (X22)  
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (X35) ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล (X14) และดา้นความส าเร็จ
ในการท างาน (X31) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณทั้ง 6 ดา้น เท่ากบั .901 และสามารถ
พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ไดร้้อยละ 
81.2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือน าค่าสถิติตวัแปรมาสร้างสมการพยากรณ์  
ไดส้มการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

Ŷ  = .853 + .419 (X11) + .124 (X21) + .139 (X22) + .110 (X35) - .086 (X14) + .098 (X31) 
 หรือสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

Ẑ  = .564 (Z11) + .147 (Z21) + .190 (Z22) + .171 (Z35) - .124 (Z14) + .106 (Z31) 
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อภิปรายผล 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน บรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจในการท างานของครู ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยสามารถอภิปรายผลตามขอ้สรุปการวจิยัดงัน้ี 
 1.  ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน 
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9    
  1.1  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ไดก้  าหนดยทุธศาสตร์ในการบริหารจดัการศึกษาในการยกระดบั
และพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา ผูบ้ริหาร และครูระดบัมธัยมศึกษาให้เขา้สู่มาตรฐานและยกระดบั
สู่มาตรฐานสากล มีมาตรการพฒันาคุณภาพผูบ้ริหารเขา้สู่เกณฑม์าตรฐานและเพิ่มพนูประสิทธิภาพ
สู่ความเป็นเลิศ ใหบ้รรลุเป้าหมายตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2533  
และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 นอกจากน้ี
ภาวะผูน้ ายงัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์าร เพราะผูน้ ามีภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
โดยตรงท่ีจะตอ้งวางแผนสั่งการ ดูแล และควบคุมใหบุ้คลากรขององคก์ารปฏิบติังานต่าง ๆ  
ใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ภาวะผูน้ าจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลสร้าง
อิทธิพลอนัมีผลการกระท าหรือพฤติกรรมความคิดจิตใจความรู้สึก ท าใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมไป
ในทางท่ีผูน้ าประสงค ์ผูน้ าตอ้งสามารถชกัจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชากลา้แสดงออก กลา้เส่ียงอยา่งมี
เหตุผล พยายามเสริมสร้างบรรยากาศแห่งการสร้างสรรค ์การมีความคิดริเร่ิม เพื่อท าใหว้ตัถุประสงค ์
หรือเป้าหมายขององคก์ารเกิดความส าเร็จและบรรลุผลตามท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบั Bass (1985) 
กล่าวถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่ ผูน้  าท่ีดีมีลกัษณะ คือ มีการกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ 
ในระหวา่งผูร่้วมงานและผูต้าม ใหม้องงานของพวกเขาในแง่มุมใหม่ ๆ ท าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ 
ในภารกิจ และวสิัยทศัน์ของทีมและองคก์าร มีการพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้าม
ไปสู่ระดบัความสามารถท่ีสูงข้ึน มีศกัยภาพมากข้ึน ชกัน าใหผู้ร่้วมงานและผูต้ามมองใหไ้กลเกิน
ความสามารถของพวกเขาเอง ไปสู่ส่ิงท่ีจะท าใหก้ลุ่มไดป้ระโยชน์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรีชา  
ทศัน์ละไม (2549) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนและประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 1-3 พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นทีการศึกษาชยัภูมิ เขต 1-3 โดยภาพรวมมีแบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยูใ่น
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของไพศาล แสนยศบุญเรือง (2549) ศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้ า
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การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบัความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ พฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก 
  เม่ือพิจารณาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 รายดา้น พบวา่ มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 
   1.1.1  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ เป็นผูก้ระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกระตือรือร้น 
ยนิดีอุทิศตนเพื่อความส าเร็จของโรงเรียน เป็นผูป้ฏิบติังานโดยยดึถือหลกัคุณธรรมและจริยธรรม 
และเป็นผูท่ี้กลา้เผชิญปัญหาและใชส้ติปัญญาในการแกไ้ขปัญหาในสภาวะวกิฤต ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวา่ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์และถ่ายทอดวสิัยทศัน์
ไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ความมุ่งมัน่และทุ่มเทในการปฏิบติังานตามภารกิจ กลา้เผชิญกบั 
ความเปล่ียนแปลง สร้างเจตคติท่ีดีในการปฏิบติังาน มีการส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดง 
ความคิดเห็นอยา่งหลากหลายและสร้างสรรค ์สามารถวเิคราะห์ปัญหาโดยใชเ้หตุผลและขอ้มูล
หลกัฐานท่ีชดัเจนในสภาวะวิกฤตหรือเม่ือยามโรงเรียนเกิดปัญหาภายใน สอดคลอ้งกบักระทรวง 
ศึกษาธิการ (2550) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่ เป็นการใหค้วามส าคญั 
ของผูร่้วมงานและผูต้าม ใหม้องเห็นงานในแง่มุมใหม่โดยมีการสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ 
ทางปัญญา หรือการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยผูน้ าจะตอ้งยกระดบัวุฒิภาวะและอุดมการณ์
ของผูต้าม กระตุน้ ช้ีน า และมีส่วนร่วมในการพฒันาความสามารถของผูต้ามและผูร่้วมงานไปสู่
ระดบัความสามารถและมีศกัยภาพท่ีสูงข้ึน เพื่อบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้สอดคลอ้ง
กบั Bass (1997) ท่ีกล่าวถึงผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นการมีอิทธิพล 
อยา่งมีอุดมการณ์วา่ การท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งส าหรับผูต้าม ผูน้ าจะเป็นท่ียกยอ่ง เคารพ
นบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และท าใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนั ส่ิงท่ีผูน้  าจะตอ้ง
ปฏิบติัเพื่อบรรลุถึงคุณลกัษณะน้ีคือ ผูน้ าจะตอ้งมีวสิัยทศัน์และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม  
มีความสม ่าเสมอมากกวา่การเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นยามวกิฤติ ผูน้  าเป็นผูท่ี้
ไวว้างใจไดว้า่จะท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นผูท่ี้มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง หลีกเล่ียงท่ีจะใชอ้ านาจ 
เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ของกลุ่ม ผูน้ าจะแสดงใหเ้ห็นถึง
ความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจ การเช่ือมัน่ในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ 
ความเช่ือและค่านิยมของเขา ผูน้ าจะเสริมความภาคภูมิใจและความจงรักภกัดีและความมัน่ใจของ 
ผูต้าม โดยอาศยัวสิัยทศัน์และมีจุดประสงคร่์วมกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของประยทุธ ชูสอน (2548) ศึกษาพฤติกรรมผูน้ าและแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นผูบ้ริหาร 
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มืออาชีพของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แสดงพฤติกรรมภาวะผูน้ า
ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบับ่อย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสราญรัตน ์ 
จนัทะมล (2548) ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอวงัสะพุง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ประถมศึกษา อ าเภอวงัสะพุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ท่ีผูบ้ริหารแสดงออกมากกวา่ดา้นอ่ืน คือ ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ 
   1.1.2  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ เป็นผูท่ี้พดูใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้วา่ภารกิจท่ีปฏิบติัเป็นภารกิจ       
ท่ีส าคญัต่อการพฒันาโรงเรียน เป็นผูท่ี้เสริมสร้างความมัน่ใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่หากทุกคน 
ร่วมแรงร่วมใจกนัท างานจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และเป็นผูท่ี้กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
มีความกระตือรือร้น อุทิศตนและทุ่มเทความพยายามเพื่อส่วนรวม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 มีความสามารถของบุคคล 
ในการหลอมรวมความแตกต่างทางดา้นความคิด ความสนใจ ความตอ้งการหรือพฤติกรรมของ
บุคคลในองคก์ารใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั สามารถสร้างความเช่ือมัน่ สร้างความสัมพนัธ์อนัดี
กบัผูร่้วมงานในการด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้นอกจากนั้นผูบ้ริหารยงัเป็นผูป้ระสานงาน
ระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์าร ช่วยใหง้านของบุคลากรทุกคนด าเนินไปไดด้ว้ยดี โดยผูน้ าจะเป็น 
ผูคุ้มนโยบายและก าหนดวตัถุประสงคข์องกลุ่ม นอกจากนั้นตวัผูน้ าตอ้งมีความตั้งใจจริงท่ีจะท างาน
และรู้ใหม้ากกวา่สมาชิกในกลุ่มหรือผูต้าม สามารถใหแ้นวทางและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใหผู้ต้ามหรือ
สมาชิกในกลุ่มได ้ความสามารถดงักล่าวจะช่วยสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูต้ามในการท่ีจะปฏิบติัตาม 
สอดคลอ้งกบักระทรวงศึกษาธิการ (2550) ท่ีกล่าววา่ การท่ีผูน้ าจะพฤติในทางท่ีจูงใจให้เกิดแรง
บนัดาลใจกบัผูต้ามโดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้ความหมายและทา้ทายในเร่ืองงานของ 
ผูต้าม ผูน้ าจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีมใหมี้ชีวิตชีวา แสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น โดยการสร้าง
เจตคติท่ีดีและการคิดแง่บวก ผูน้ าจะท าใหผู้ต้ามสัมผสักบัภาพท่ีงดงามในอนาคต ผูน้ าจะสร้าง 
และส่ือความหวงัท่ีผูน้ าตอ้งการอยา่งชดัเจน แสดงการอุทิศตวัหรือความผกูพนัต่อเป้าหมายและ
วสิัยทศัน์ร่วมกนั แสดงความเช่ือมัน่และแสดงใหเ้ห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุ
เป้าหมายได ้ผูน้ าช่วยใหผู้ต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของตน เพื่อวสิัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร 
ช่วยใหผู้ต้ามพฒันาความผกูพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธวชัชยั 
หอมบานเยน็ (2548) ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 2 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 2 ในดา้นการสร้างแรง
บนัดาลใจมีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของไพศาล 
แสนยศบุญเรือง (2549) ศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสัมพนัธ์กบั 
ความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ พฤติกรรมภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัพฤติกรรมมาก คือ 
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
   1.1.3  ดา้นการกระตุน้ใหใ้ชปั้ญญา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่เป็นผูท่ี้กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นผูท่ี้แสดง
แนวคิดท่ีท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่จ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงการท างานแบบเดิม และเป็นผูท่ี้
กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน และพยายามแสวงหาวธีิการหรือแนวทาง 
ในการแกปั้ญหา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการเปล่ียนแปลงของโลกในยคุโลกาภิวตัน์และประเทศไทย
ตอ้งเขา้ระบบ AEC ร่วมกนักบัประเทศเพื่อนบา้นเพื่อพฒันาเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ เช่น 
ดา้นเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง ดา้นการศึกษา และเพื่อแลกเปล่ียนวฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั 
เป็นตน้ ท าใหป้ระเทศไทยตอ้งด าเนินการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง และพฒันาในดา้นต่าง ๆ  
ใหก้า้วหนา้ทดัเทียมกบัประเทศเพื่อนบา้น โดยเฉพาะในดา้นการศึกษา ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้ง
พยายามเสนอแนะแนวทาง วิธีการใหม่ ๆ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยัต่อการเปล่ียนแปลงของ
เหตุการณ์ และไดรั้บการยอมรับมาใช ้เพื่อแกปั้ญหาในการจดัการเรียนการสอนซ่ึงเป็นหนา้ท่ีหลกั
เพื่อให้โรงเรียนไดพ้ฒันาไปสู่จุดมุ่งหมาย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bass and Avolio (1991)  
ท่ีไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมของผูน้ าการเปล่ียนแปลงในดา้นการกระตุน้ทางปัญญา เป็นพฤติกรรม 
ของผูบ้ริหารท่ีกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นแนวทางใหม่ในการแกไ้ขปัญหาและพิจารณาถึง 
การปรับเปล่ียนวธีิการท างาน ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็น วิเคราะห์ปัญหา 
โดยใชเ้หตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์โดยผูบ้ริหารจะมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั
ในดา้นการคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละจูงใจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นผูคิ้ดวเิคราะห์และคิดสร้างสรรค ์และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของขวญัชยั จะเกรง 
(2551) ไดก้ล่าวถึงการกระตุน้ทางปัญญา เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานคระหนกัรู้ 
เขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึนและท าใหผู้ร่้วมงานมีความตอ้งการหาแนวทาง วธีิการใหม่ ๆ มาใชใ้น 
การแกปั้ญหา ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหก้ าลงัใจผูร่้วมงานในการแกปั้ญหาในแง่มุมต่าง ๆ  
ดว้ยการวเิคราะห์แสดงความคิดเห็นและเหตุผลต่าง ๆ ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ สนทนาใหม่ ๆ  
ในการแกปั้ญหา สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งไดจ้ากความร่วมมือร่วมใจของทุกคน สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของไพศาล แสนยศบุญเรือง (2549) ศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
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ผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบัความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัขอนแก่น 
พบวา่ พฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนขอ้ท่ีมีพฤติกรรม อยูใ่นระดบัมาก
คือ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
   1.1.4  ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ เป็นผูท่ี้ใหค้  าปรึกษาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเป็น
กนัเอง เป็นผูท่ี้ใหข้อ้มูลข่าวสาร และถ่ายทอดความรู้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเป็นผูท่ี้มอบหมายงาน
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตามความตอ้งการและตรงความสามารถ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารโรงเรียน 
ไดต้ระหนกัถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึก 
มีคุณค่าและมีความส าคญั ผูบ้ริหารใส่ใจเป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล เพื่อผลสัมฤทธ์ิ
และเติบโตของแต่ละคน นอกจากนั้นผูบ้ริหารมีการปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยการใหโ้อกาส 
ในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศในการสนบัสนุน เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดใ้ช้
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายความสามารถ มีความเห็นอกเห็นใจ เอ้ือ
อาทร เป็นผูใ้หค้  าปรึกษา สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bass (1985) ท่ีสรุปพฤติกรรมการค านึงถึง 
ความเป็นปัจเจกบุคคลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่เป็นความสามารถของผูน้ าท่ีทราบ 
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของผูต้าม ทราบจุดเด่น จุดดอ้ย และใหค้วามสนใจในความตอ้งการ 
และความกา้วหนา้ของผูต้าม โดยสรุปได ้3 ลกัษณะ คือ การค านึงถึงการพฒันาโดยเนน้พฤติกรรม 
ท่ีการพฒันาและการมอบหมายงาน การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ประกอบดว้ย การส่งเสริม
การพบปะอยา่งเป็นกนัเอง การท่ีผูต้ามแต่ละคนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการ ใหค้วามสนใจ 
ในความแตกต่างของผูต้ามแต่ละคน และการใหค้  าปรึกษาเป็นรายบุคคล และการเป็นพี่เล้ียง โดยใช้
ความรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยู ่โดยใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีของตนเพื่อพฒันาผูต้ามใหส้ามารถดูแล
ตนเองได ้และสามารถจดัการกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดด้ว้ยกระบวนการสอน แนะน า และ 
ใหค้วามรู้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประยทุธ ชูสอน (2548) ศึกษาพฤติกรรมผูน้ าและแนวทาง 
การพฒันาสู่ความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
แสดงพฤติกรรมภาวะผูน้ าในดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบับ่อย  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธวชัชยั หอมยามเยน็ (2548) ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 2 พบวา่ ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
หนองคาย เขต 2 มีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  
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เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ดา้นการใชอิ้ทธิพล 
เชิงอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ และดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา 
  1.2  บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 9 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ตระหนกัถึงและใหค้วามส าคญัต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้
ของนกัเรียนและสะทอ้นต่อการจดัการเรียนการสอนของครู รวมทั้งการปฏิบติัของบุคลากรทุก ๆ 
ฝ่ายภายในโรงเรียน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการท างานของสมาชิกภายในในการสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานและเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้และการท างาน รวมทั้งส่งผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารของสมาชิก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Steers and Porter (1979) กล่าวถึงความส าคญั 
ของบรรยากาศองคก์ารวา่เป็นตวัก าหนดทศันคติและพฤติกรรมในการปฏิบติังานของบุคคล 
ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัในการวิเคราะห์ถึงลกัษณะของบุคคลในการท างาน รวมทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคก์าร นอกจากน้ี เพื่อความถูกตอ้งสมบูรณ์การศึกษาความผกูพนัยงัตอ้งพิจารณา
ถึงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารดว้ย และแนวคิดของ Stringer (2002) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์าร
เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความรู้สึกของบุคคลท่ีส่งผลต่อการท างานและสถานท่ีท างานโดยตรง และยงัมี 
ผลเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจหรือความทุ่มเทพยายามในการท างาน โดยส่วนหน่ึงมาจากความตอ้งการ
ประสบความส าเร็จ รวมทั้งความตอ้งการท่ีจะมีแรงกายและแรงใจในการท างาน และสอดคลอ้งกบั 
Brown and Moberg (1980) ไดส้รุปวา่ บรรยากาศองคก์ารมีความส าคญัเพราะส่ิงท่ีช่วยก าหนด 
ความพึงพอใจและทศันคติท่ีดี โดยบรรยากาศองคก์ารยงัเป็นตวัก าหนดความคาดหวงัของบุคลากร
ต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ  
  เม่ือพิจารณาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 รายดา้น พบวา่ มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 
   1.2.1  บรรยากาศในการใชอ้ านาจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ครูมีอ านาจในการตดัสินใจต่าง ๆ ในงานของตน ครูในโรงเรียน
ส่วนใหญ่ท าตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด และอ านาจการตดัสินใจภายในโรงเรียนข้ึนอยูก่บั
ผูบ้ริหารเท่านั้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนในระดบัมธัยมศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ทั้งในจงัหวดัสุพรรณบุรีและนครปฐมรวมทั้งส้ิน 61 แห่ง มีภารกิจหลกั
ในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในเขตพื้นท่ี มีจ  านวนครูและบุคลากรทางการศึกษา
จ านวน 3,663 คน จึงไดก้ าหนดโครงสร้างของโรงเรียนเป็นฝ่ายต่าง ๆ เพื่อรองรับความตอ้งการ 
ของครู นกัเรียน ผูป้กครอง ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเขา้มาติดต่อไดอ้ยา่งสะดวก จึงไดก้ าหนด
กฎ ระเบียบ และขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบและความถูกตอ้งเป็นไปดว้ย 
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ความเรียบร้อย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Litwin and Stringer (1986) ไดก้ล่าวถึงบรรยากาศ 
แบบการใชอ้ านาจวา่เป็นการก าหนดโครงสร้างองคก์ารในรูปของกฎระเบียบ และขั้นตอน 
ในการปฏิบติังาน บุคคลยอมรับความรับผดิชอบในต าแหน่งอ านาจหนา้ท่ีสถานะในระดบัสูง 
กระตุน้ใหมี้การใชอ้  านาจหนา้ท่ีท่ีเป็นทางการในการแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ และสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547) ท่ีกล่าวถึงบรรยากาศแบบรวบอ านาจ เป็นบรรยากาศของ 
การปฏิบติังานท่ีผูบ้งัคบับญัชาบริหาร โดยออกค าสั่งควบคุมอยา่งใกลชิ้ด ผูบ้งัคบับญัชาพยายาม
สร้างความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตร แต่พนกังานไม่ยอมรับนบัถือความสามารถของผูบ้ริหารท าใหเ้กิด
ขวญัและก าลงัใจต ่า  
   1.2.2  ดา้นบรรยากาศแบบสนิทสนม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่สนิทสนมเป็นกนัเองและรู้จกั
กนัดี โรงเรียนของท่านท างานร่วมกนัในลกัษณะช่วยเหลือเก้ือกลูกนั และครูในโรงเรียนเตม็ใจ 
และพร้อมท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ประกอบดว้ย บุคคลหลายฝ่าย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู บุคลากร และนกัเรียน
เม่ือบุคคลเหล่าน้ีมาอยูร่วมกนัในโรงเรียน จะหล่อหลอมรวมค่านิยม ความคิด ความเช่ือและพฤติกรรม
ใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนัท่ีทุกคนยอมรับและปฏิบติัต่อกนั จนกลายเป็นวฒันธรรมขององคก์าร
หรือโรงเรียน ซ่ึงวฒันธรรมโรงเรียนจะเป็นเคร่ืองช่วยใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียนเขา้ใจลกัษณะ
การท างาน รู้จกัเลือกวธีิปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูว้างระบบ 
สร้างค่านิยมร่วม ตลอดจนวางรูปแบบขนบธรรมเนียมประเพณีใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดรั้บรู้ 
ท าความเขา้ใจ มีความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานร่วมกนัใหส้ าเร็จลุล่วง 
ไปไดด้ว้ยดี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Dessler (1976) กล่าววา่ เป็นการรับรู้ท่ีบุคคลมีต่อประเภท
ขององคก์ารท่ีเขาท างานอยู ่และเป็นความรู้สึกของเขาท่ีมีต่อองคก์ารในแง่ของความเป็นตวัของ
ตวัเอง การเปิดโอกาส โครงสร้าง การใหผ้ลตอบแทน ความเอาใจใส่ ความอบอุ่น และการให ้
การสนบัสนุน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนเรศรี แสนมนตรี (2553) กล่าวถึงการรับรู้ถึงสภาพแวดลอ้ม
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน สะทอ้นใหเ้ห็นถึงทศันคติ ค่านิยม ปทสัถานของคนในองคก์ารท่ีแสดง
ออกมาจากความรู้สึกหรือการรับรู้ทั้งทางตรงและทางออ้มโดยท่ีเราไม่สามารถสัมผสัได ้ 
และสอดคลอ้งกบั Litwin and Stringer (1968) กล่าวถึงบรรยากาศแบบสนิทสนมวา่ เป็นการเปิด
โอกาสใหเ้กิดการรวมกลุ่มและมีความสัมพนัธ์ท่ีอบอุ่นจริงใจ ใหก้ารสนบัสนุน และสร้างแรงจูงใจ
ใหแ้ก่บุคคลใหค้วามอิสระในการท างาน  
   1.2.3  ดา้นบรรยากาศแบบมุ่งผลงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การปฏิบติังานในโรงเรียนมกัจะมุ่งไปท่ีเป้าหมาย 
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เป็นส าคญั โรงเรียนให้ความส าคญักบัการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบติังาน โรงเรียนมีการตั้งมาตรฐาน
การปฏิบติังานท่ีทา้ทายและความสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 มีนโยบายใหค้รูมีความรู้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์
ปัญหาการเรียนรู้ เพื่อน าไปแกปั้ญหาในการจดัการเรียนการสอนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและเกิดประสิทธิผล ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงบริหารงาน โดยค านึงถึงผลงาน
และเนน้การปฏิบติังานและตั้งมาตรฐาน โดยมุ่งไปท่ีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคเ์ป็นส าคญั
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Litwin and Stringer (1968) กล่าวถึงบรรยากาศแบบมุ่งผลงานวา่ 
เป็นการเนน้ความรับผิดชอบส่วนตน มีการเปล่ียนแปลงสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ใหก้ารยอมรับ  
สร้างความประทบัใจท่ีบุคลากรเป็นส่วนหน่ึงของความกา้วหนา้และความส าเร็จของทีม และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Brown and Moberg (1980) ท่ีกล่าววา่ เป็นบรรยากาศท่ีมุ่งใหเ้กิด 
การบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร เนน้เป้าหมายในการท างานเป็นหลกั ไม่มุ่งเนน้การยดึ 
ตามกฎระเบียบขององคก์ารท่ีวางไว ้และแนวคิดของ Stringer (2002) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์าร
เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความรู้สึกของบุคคลท่ีส่งผลต่อการท างานและสถานท่ีท างานโดยตรง และยงัมีผล
เก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจหรือความทุ่มเทพยายามในการท างาน โดยส่วนหน่ึงมาจากความตอ้งการ
ประสบความส าเร็จ รวมทั้งความตอ้งการท่ีจะมีแรงกายแรงใจในการท างาน 
   1.2.4  ดา้นบรรยากาศท่ีค านึงถึงผูป้ฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนเปิดโอกาสใหมี้การติดต่อส่ือสารระหวา่ง 
กลุ่มงานในโรงเรียนตลอดเวลา โรงเรียนมีสวสัดิการท่ีดีเพื่อบุคลากรไดท้  างานอยา่งสบายใจและ
โรงเรียนมีการจดัเวลาท างานใหบุ้คลากรอยา่งเหมาะสม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียน 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ใหค้วามส าคญัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
โดยรับรู้ไดว้า่ สภาพแวดลอ้มท่ีดีมีผลต่อการปฏิบติังานหรือการจดัการเรียนการสอนของครู  
ซ่ึงจะสะทอ้นหรือแสดงออกมาใหเ้ห็นถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีสูงข้ึน สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของนเรศรี แสนมนตรี (2553) กล่าวถึงการรับรู้ถึงสภาพแวดลอ้มมีผลต่อการปฏิบติังาน 
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงทศันคติ ค่านิยม ปทสัถานของคนในองคก์ารท่ีแสดงออกมาจากความรู้สึกหรือ
การรับรู้ทั้งทางตรงและทางออ้ม และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Dessler (1976) ท่ีกล่าวถึงบรรยากาศ
ขององคก์ารวา่ เป็นการรับรู้ท่ีบุคคลมีต่อประเภทขององคก์ารท่ีเขาท างานอยู ่และเป็นความรู้สึก 
ของเขาท่ีมีต่อองคก์ารในแง่ของความเป็นตวัของตวัเอง การเปิดโอกาส โครงสร้าง การให้ผลตอบแทน 
ความเอาใจใส่ ความอบอุ่น และการใหก้ารสนบัสนุน และ Newell (1978) ท่ีกล่าววา่ บรรยากาศ
แบบเปิดมีผลท าใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความพึงพอใจในงานท่ีตนไดรั้บมอบหมายมาก และยงั
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Brown and Moberg (1980) กล่าวถึงบรรยากาศเนน้ความส าคญัของคน 
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เป็นบรรยากาศท่ีมุ่งเนน้ความพึงพอใจของสมาชิก ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล มีแนวทาง
ปฏิบติัตามค่านิยมของสมาชิกในองคก์าร 
  1.3  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 9 พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นการยอมรับ
นบัถือ และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ใหค้วามส าคญัต่อการปฏิบติังานของครู เพราะการท างานใดก็ตามท่ีจะใหไ้ด้
ประสิทธิผลนั้นนอกจากบุคคลนั้นจะมีความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญแลว้ การจูงใจเพื่อ 
โนม้นา้วบุคคลใหน้ าความรู้ความสามารถออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดน้ั้น ก็มีความส าคญัเช่นกนั 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอุทยั ปัญญาโกญ (2539) กล่าววา่ ผูบ้ริหารควรปฏิบติัต่อครูในฐานะ
ส่ิงมีชีวติจิตใจ คอยดูแลสวสัดิการเพิ่มส่ิงจูงใจ ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานและส่งเสริม
ขวญัก าลงัใจใหดี้อยูเ่สมอ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะสร้างความพอใจใหก้บับุคคลและสร้างความส าเร็จ 
ทั้งในความตอ้งการของบุคคลและบรรลุเป้าหมายขององคก์ารดว้ย สอดคลอ้งกบัจนัทรานี  
สงวนนาม (2545) กล่าววา่ การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหแ้สดงความรู้ และสามารถด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้แรงจูงใจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัการท่ีมนุษย ์
จะท างานไดเ้ตม็ความสามารถหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัวา่เขาจะเตม็ใจท่ีจะท าแค่ไหน ถา้มีส่ิงล่อใจ 
หรือจูงใจท่ีดีตรงกบัความพอใจของเขา ส่ิงจูงใจนั้นก็เป็นแรงกระตุน้ท่ีจะผลกัดนัใหเ้ขาสนใจ  
เอาใจใส่งานท่ีเขาท ามากข้ึน ในทางตรงกนัขา้มหากองคก์ารใดไม่สร้างแรงจูงใจในการท างาน 
แลว้อาจจะมีผลท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยลง ผลงานยอ่มตกต ่าลง 
เกิดความเบ่ือหน่ายและท างานอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ 
  เม่ือพิจารณาแรงจูงใจในการปฏิบติัของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 รายดา้น พบวา่ มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 
   1.3.1  ดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
ใหง้านส าเร็จลุล่วงไดดี้ ท่านมีโอกาสไดใ้ชป้ระสบการณ์ในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี  
และท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งปฏิบติังานไดส้ าเร็จ ทั้งน้ีเป็นเพราะครูในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร จึงสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ท าใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายไดรั้บความส าเร็จและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
และมีความภาคภูมิใจในการท างานของตน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีและแนวคิดของ McClelland 
(1987) ซ่ึงทฤษฎีน้ีเนน้อธิบายการจูงใจของบุคคลท่ีจะท าการ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความตอ้งการส าเร็จ
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มิไดห้วงัรางวลัตอบแทนจากการกระท าของเขา ซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จในแง่น้ีของท างาน
หมายถึงความตอ้งการท่ีจะท างานใหดี้ท่ีสุดและท าใหส้ าเร็จผลตามท่ีตั้งใจไว ้เม่ือตนท าอะไรส าเร็จ
ไดก้็จะเป็นแรงกระตุน้ใหท้  างานอ่ืนส าเร็จต่อไป และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Maslow (1970) 
กล่าวถึงความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยน์ั้น มีล าดบัขั้นจากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด 
เม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอ่ืนในระดบั 
ท่ีสูงข้ึนต่อไป ซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล 
   1.3.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับในการความสามารถในการปฏิบติังาน
ของท่าน เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืนช่ืนชมกบัผลการปฏิบติังานของท่าน และท่านไดรั้บ 
ความไวว้างใจจากผูบ้ริหารใหป้ฏิบติังานอ่ืนนอกเหนือจากงานสอน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ครู 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ตระหนกัถึงตนเองวา่เป็นบุคคลท่ีมี
ความส าคญัคนหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดความส าเร็จของการท างานต่าง ๆ มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและบุคคลทัว่ไปเป็นอยา่งดี จึงเป็นท่ียอมรับ
ของทุกฝ่าย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Maslow (1970) ท่ีกล่าวถึงการตอ้งการยอมรับเป็นความตอ้งการ
เป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงเป็นธรรมชาติอยา่งหน่ึงของมนุษยแ์ละความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง
หรือความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง นบัถือ และสถานะจากสังคม 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Herzberg (1993) กล่าวถึงการไดรั้บการยกยอ่งชมเชย ยอมรับนบัถือ 
หรือไดรั้บการแสดงความยนิดีจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงานหรือบุคคลอ่ืนเม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 
หรือเม่ือสร้างช่ือเสียงใหก้บัหน่วยงานท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ เพราะส่ิงหน่ึงท่ีเป็นความตอ้งการ
ของมนุษยใ์นการมีชีวติอยูใ่นสังคม คือ การให้ผูอ่ื้นมีความรู้สึกต่อตนเองวา่ตนมีคุณค่ามีความส าคญั 
   1.3.3  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านมีอิสระในความคิดและวธีิการในการปฏิบติังาน
เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ งานท่ีปฏิบติัท าใหท้่านไดเ้พิ่มพนูความรู้ใหม่ ๆ และงานท่ีปฏิบติั
ตั้งแต่ตน้จนส าเร็จท าใหท้่านไม่เบ่ือหน่าย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนไดใ้หโ้อกาสครู 
หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิสระในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ท าใหค้รูไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถท่ีมี 
อยูป่ฏิบติังานและท าใหพ้ฒันาศกัยภาพท่ีดีข้ึน งานท่ีปฏิบติัไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวติ  
มีความรู้สึกท่ีดีในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย และท าใหค้รูเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Herzberg (1993) กล่าวถึงลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั เป็นงานท่ีน่าสนใจ
ตรงกบัความรู้ความสามารถ ทา้ทายความสามารถ ตอ้งใชค้วามมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานตอ้งใช้
ความรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ี งานท่ีทา้ทายความสามารถมีแนวโนม้ท่ีจะน าไปสู่ความพอใจ 
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ในการท างานมากกวา่ และปฏิบติังานไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการพยายามท่ีจะท างานให้
ประสบความส าเร็จอนัจะน ามาซ่ึงความพอใจในการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Collmer 
(1990) ศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบผูน้ าของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการท างาน
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัเทก็ซสั 
พบวา่ ความพึงพอใจของครูจะมีมากข้ึนเม่ือผูบ้ริหารไดเ้ปิดเผยพฤติกรรมผูน้ าของตนเอง ตลอดจน
การใหค้วามรัก ความอบอุ่น ยอมรับความคิดเห็นของครู และเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความรู้
ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
   1.3.4  ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านภูมิใจท่ีสามารถดูแลนกัเรียนในชั้นไดอ้ยา่งทัว่ถึง ท่านภูมิใจ 
ในผลงานของนกัเรียนท่ีท่านสอน และท่านมีอิสระในการคิดแกปั้ญหาและขจดัอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน
ในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 9 มีความตั้งใจในการท างาน มีความเพียรพยายามและอดทน ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มความสามารถ 
แมจ้ะมีอุปสรรคก็สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดเ้พื่อใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายหรือรับผิดชอบส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Herzberg (1993) กล่าวถึงดา้นความรับผดิชอบ 
ผูป้ฏิบติังานของตนเองตามความตอ้งการอยา่งเตม็ท่ี และการท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หโ้อกาสแก่
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บผดิชอบในการท างานของตนเองอยา่งอิสระ โดยไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งตรวจสอบ
หรือควบคุมการท างานมากเกินไปหรือมีโอกาสท่ีไดรั้บมอบหมายงาน จากผูบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติั
หนา้ท่ีของตนเอง รวมทั้งการมอบหมายงานให้รับผดิชอบอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งแนวคิดของ 
นรา สมประสงค ์(2536) กล่าววา่ บุคคลแต่ละคนจะท างานเตม็ความสามารถหรือศกัยภาพของตน
หรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บับุคคลผูน้ั้นมีความเตม็ใจท่ีจะท างานแค่ไหน ถา้เขามีความพอใจในงานหรือ 
มีส่ิงจูงใจท่ีตรงกบัความตอ้งการของเขา ความพอใจหรือส่ิงจูงใจนั้นก็จะเป็นแรงกระตุน้ใหเ้ขา
ท างานและมีความรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 
   1.3.5  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรมในหลกัสูตรเก่ียวกบั
การเรียนการสอน ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาสศึกษาต่อ และการปฏิบติังาน
ของท่านท าใหมี้โอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นพิเศษ ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่โรงเรียน 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 มีหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
ของขา้ราชการครูตามความเหมาะสมและเป็นธรรม ซ่ึงระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูเปิดโอกาสใหเ้ล่ือนต าแหน่งไดต้ามความรู้ความสามารถ และจากผลการปฏิบติังาน 
จากการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนซ่ึงเป็นการพฒันาและต่อยอดความรู้อยา่งต่อเน่ือง มีการจดัอบรม 
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สัมมนาอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการจดัการเรียนการสอนให้ทนัต่อ 
การเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพวงเพชร วชัรอยู ่(2537) กล่าวถึง
ผูบ้ริหารตอ้งกระท า คือ กระตุน้ใหทุ้กคนท างานอยา่งดีท่ีสุด พยายามใหผ้ลตอบแทนการท างาน 
ของคนตามความรู้ความสามารถของเขา และตอ้งประสานความตอ้งการของคนท างานใหเ้ขา้กบั
ความตอ้งการของหน่วยงานดว้ย เพื่อให้เกิดผลตามเป้าหมายของการท างาน และสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Herzberg (1993) ท่ีกล่าวถึงความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานจะช่วยใหค้น 
มีความกระตือรือร้นในการท างาน และโอกาสท่ีจะเพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการท างาน  
เพื่อความเจริญกา้วหนา้ในการท างานใหต้นเอง รวมทั้งการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีโอกาสเติบโต
ดา้นความรู้ความสามารถและความช านาญมากข้ึน ไม่วา่จะโดยการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
นอกสถานท่ี การสร้างประสบการณ์ในการท างานต่าง ๆ การไดรั้บปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองจูงใจ
ใหค้นเกิดความขยนัหรือมีชีวิตชีวาในการท างาน 
  1.4  ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะองคป์ระกอบต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียน สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร รวมทั้งการร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบติัการเรียนการสอน
ของครูในโรงเรียน เป็นตน้ โดยเฉพาะผูบ้ริหารเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงต่อความส าเร็จของ
องคก์าร เพราะเป็นผูน้ าท่ีมีภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการวางแผนสั่งการ ดูแลและควบคุม
บุคลากรขององคก์ารใหป้ฏิบติังานต่าง ๆ อีกทั้งสามารถท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ สร้างความสัมพนัธ์
อนัดีกบัผูร่้วมงานด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรีชา ทศัน์ละไม (2549) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 1-3 
พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 1-3 โดยภาพรวม
และรายดา้นมีระดบัประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Parker 
(1991) ศึกษาความคาดหวงั แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ พบวา่ ส่ิงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ในการท างานของครู คือ หลกัการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ วสิัยทศัน์ของโรงเรียนชดัเจน ทีมงาน 
มีความสมคัรสมานสามคัคี ผลท่ีไดรั้บ คือ ประสิทธิภาพของงาน 
  เม่ือพิจารณาประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 9 รายดา้น พบวา่ มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 
   1.4.1  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 
โรงเรียนของท่านเคยไดรั้บรางวลัเก่ียวกบังานวชิาการ ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการช่ืนชมวา่เป็น
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ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถในงานวชิาการ และนกัเรียนสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีทางโรงเรียน
มีไวบ้ริการไดค้น้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนมีครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพ 
ตลอดจนการบริหารจดัการท่ีดีภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ตลอดจนผูบ้ริหารโรงเรียนให้ 
ความสนใจและตระหนกัถึงการพฒันาความสามารถของผูร่้วมงาน และผูต้ามไปสู่ระดบัความสามารถ
ท่ีสูงข้ึน มีศกัยภาพมากข้ึน มีความมุ่งมัน่และทุ่มเทในการปฏิบติังานตามภารกิจ สร้างเจตคติท่ีดี 
ในการปฏิบติังานซ่ึงแสดงให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวา่ ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์และถ่ายทอดวสิัยทศัน์ 
ไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ความมุ่งมัน่และทุ่มเทในการปฏิบติังานตามภารกิจ สอดคลอ้งกบั 
กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ท่ีกล่าวถึงผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวว้า่ ใหค้วามส าคญักบัผูร่้วมงาน 
และผูต้าม มองเห็นงานในแง่มุมใหม่โดยมีการสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญาหรือ 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล กระตุน้ ช้ีน า และมีส่วนร่วมในการพฒันาความรู้ความสามารถ
ของผูต้ามและผูร่้วมงานไปสู่ระดบัความสามารถท่ีสูงข้ึน มีศกัยภาพน าไปสู่การบรรลุผลงาน 
ท่ีสูงข้ึน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประยทุธ ชูสอน (2548) ศึกษาพฤติกรรมผูน้ าและแนวทาง 
การพฒันาสู่ความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
แสดงพฤติกรรมภาวะผูน้ าโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบับ่อย โดยจดัล าดบัความส าคญัในประเด็นต่าง ๆ 
พบวา่ ประเด็นการพฒันาสู่มืออาชีพมีความส าคญัในระดบัสูง 3 ราย คือ การก าหนดนโยบายและ
แผนงานท่ีเหมาะสม การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี และมุ่งพฒันาผูร่้วมงานใหท้ างานเตม็ศกัยภาพ 
   1.4.2  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ นกัเรียนรู้จกั
ประชาธิปไตยและเขา้ใจในระบบการเลือกตั้งผูแ้ทนนกัเรียน นกัเรียนไดรั้บการอบรมสั่งสอน 
ใหมี้ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี และนกัเรียนไดรั้บการอบรมใหเ้ป็นคนมีเหตุมีผล ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 เนน้จดัการศึกษา โดยเนน้นกัเรียน
เป็นศูนยก์ลาง โดยครูสามารถจดักระบวนการเรียนรู้ โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัและมีผลการประกนั
คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีป้องกนัพฤติกรรมเบ่ียงเบนและ
เป็นไปตามเกณฑคุ์ณลกัษณะตามมาตรฐานของหลกัสูตร สนบัสนุนการด าเนินงานเพื่อใหส้ามารถ
เขา้ถึงและใหบ้ริการผูเ้รียนไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเหมาะสม ตามยทุธศาสตร์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 สอดคลอ้งกบั Mott (1972) ท่ีกล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ประการ  
หน่ึงในนั้น คือ ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก สอดคลอ้งกบั Ornstein 
and Levine (2003) ท่ีกล่าวถึงเกณฑท่ี์ใชว้ดัประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ความปลอดภยัและ 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของโรงเรียน พนัธกิจโรงเรียนท่ีชดัเจน ภาวะผูน้ าทางวชิาการ บรรยากาศ 
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ท่ีมีความคาดหวงัสูง การให้เวลามากในการปฏิบติัภารกิจโรงเรียน มีการติดตามตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ และมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นกบัโรงเรียนในทางบวก 
และ Hoy and Misket (1991) กล่าวถึงความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก คือ 
ดา้นร่างกายใหมี้ความสมบูรณ์แขง็แรง พฒันาการส่วนต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมกบัวยั ดา้นสติปัญญา 
มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน รู้จกัคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุมีผล และมีความคิดสร้างสรรค ์ดา้นจิตใจรู้จกัเหตุผล 
มีวนิยั คุณธรรม จริยธรรมอยา่งเหมาะสม ท าใหผู้ท่ี้มีทศันคติทางบวกเป็นผูท่ี้มีความรู้สึกและ
แสดงออก ซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีพึงประสงคข์องสังคมโดยส่วนรวม มีความมัน่คงทางจิตใจ  
มีเหตุผลยอมรับกติกาของสังคมท่ีไดก้ าหนดข้ึน และปฏิบติัดว้ยความจริงใจ มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย
ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของส่วนรวม 
   1.4.3  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม 
ของโรงเรียนใหน่้าอยูน่่าเรียน การจดัหาทรัพยากรเพื่อปรับปรุงโรงเรียน และโรงเรียนจดัหาสถานท่ี
ส าหรับใหน้กัเรียนไดพ้กัผอ่นในช่วงเวลากลางวนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนเป็นองคก์ารทาง
การศึกษา ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู อาจารย ์บุคลากร และนกัเรียน ท าใหเ้กิดการเรียน 
การสอนท่ีสมบูรณ์ การจดัการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิผลนั้นโรงเรียนจะตอ้งมีความสามารถ 
ในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม ในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียนตอ้งมีความทนัสมยั 
สอดคลอ้งกบัความเจริญกา้วหนา้และความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในยคุโลกาภิวตัน์ โดยเฉพาะในดา้น
การจดัการเรียนการสอนควรมีนวตักรรมและส่ือการเรียนการสอนใหม่ ๆ มีการคน้ควา้และพฒันา
ส่ือ อุปกรณ์การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม เช่น อาคารสถานท่ี
ภายในโรงเรียนให้เหมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน ผูบ้ริหารและครูตอ้งเป็นผูพ้ฒันา  
มีความคิดริเร่ิมและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ อยูเ่สมอ มีเทคนิคการสอนใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมกบัวยัและ
พฒันาการของนกัเรียน เพื่อใหน้กัเรียนสามารถปรับตวัและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
สอดคลอ้งกบัพรชยั เช้ือชูชาติ (2546) ท่ีกล่าวถึงผูบ้ริหารและครูตอ้งเป็นผูพ้ฒันา จดัการเรียน 
การสอนใหน้กัเรียนมีความรู้ปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข จะตอ้งมีเทคนิควธีิการสอน 
ท่ีเหมาะสม ครูตอ้งสร้างกระบวนการเรียนรู้ใหก้บันกัเรียนทั้งเน้ือหาวชิา คุณธรรม จริยธรรมมากกวา่
ท่ีจะบอกความรู้หรือการสอนหนงัสือแบบธรรมดา เพราะวธีิการเรียนรู้หรือกระบวนการเรียนรู้ 
ของนกัเรียนจะเป็นวธีิการท่ีติดตวันกัเรียน สามารถน าไปปรับใชต่้อการประกอบอาชีพและพฒันา
ตนเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพสามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Parker (1991) ศึกษาความคาดหวงั แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ พบวา่ การดูแลเอาใจใส่นกัเรียน 
เนน้การเพิ่มพนูประสิทธิภาพการท างาน การตดัสินใจท่ีมีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน มีผลท าให้งานประสบ 
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ความส าเร็จ เพราะการมีส่วนร่วมท าใหเ้กิดความสามคัคี มีอิสระ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
ผลท่ีไดรั้บ คือ ประสิทธิภาพของงาน 
   1.4.4  ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียนโดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร
เกิดความสามคัคีในโรงเรียน การประสานความสัมพนัธ์ภายในโรงเรียนและนอกโรงเรียนและ 
การสร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคคลในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร
ในโรงเรียนร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียนดว้ยความสามคัคี มีความกระตือรือร้น 
ในการท างาน โดยยดึถือผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญั เพราะในโรงเรียนประกอบดว้ยคน 
หลายกลุ่มหลายฝ่ายมาท างานร่วมกนั ความขดัแยง้ยอ่มเกิดข้ึนได ้สอดคลอ้งกบั Glickman (1990) 
ท่ีกล่าววา่บุคคลแต่ละคนยอ่มมีความคิด ค่านิยม ความตอ้งการ และเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงท่ีจริง
ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีดี ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์สอดคลอ้งกบั Northeraft and Neale (1990) 
กล่าวถึงผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งบริหารความขดัแยง้ให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมจะมีผลต่อการพฒันางาน 
เพราะถา้มีความขดัแยง้มากเกินไปจะท าใหเ้กิดความไม่ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ขาดความร่วมมือ      
ในการท างาน ท าลายความสมานฉนัท ์สร้างความเป็นศตัรู และน าไปสู่การลดประสิทธิภาพ 
ในการท างานอนัน าไปสู่ประสิทธิผลของโรงเรียนได ้และ Hoy and Misket (1991) กล่าวถึง
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน วา่เป็นความสามารถท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนและครู
แกปั้ญหาต่าง ๆ ทั้งดา้นการเรียนการสอน การปกครองนกัเรียนและงานรับผดิชอบอ่ืน ๆ ดว้ย 
ความร่วมมือร่วมใจ ท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Collmer (1990) ศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบผูน้ าของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจ
ในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัเทก็ซสั พบวา่  ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียนกบัครู จะส่งผลโดยตรง 
ต่อนกัเรียนของตนเอง 
 2.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง บรรยากาศองคก์ารของ
โรงเรียนและแรงจูงใจในการท างานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
มีความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะเฉพาะ เป็นผูมี้วสิัยทศัน์กวา้งไกล มีความสามารถในการจูงใจ 
ใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตาม มีลกัษณะและมีภาวะผูน้ าท่ีดี อีกทั้งบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนผูบ้ริหาร 
ไดต้ระหนกัและเล็งเห็นถึงความส าคญัต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอนของครู
และการเรียนรู้ของนกัเรียน จึงไดพ้ฒันาและปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพในการใชง้าน อีกทั้งครู 
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และบุคลากรในโรงเรียน มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน รับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหค้วามส าคญักบัการจดัการเรียนการสอนแก่นกัเรียน และมีการพฒันาความรู้ความสามารถ 
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ จนท าใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของค านึง ผดุผอ่ง (2547) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน               
ในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออก พบวา่ ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
โรงเรียน สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเล
ตะวนัออก โดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01          
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวจิลย ์โกษาแสง (2548) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 2 
พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนแบบแลกเปล่ียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และงานวจิยั
ของไพศาล แสนยศบุญเรือง (2549) ศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
ท่ีสัมพนัธ์กบัความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ 
โดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 3.  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจ
ในการท างานของครูส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 9 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่ ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 สูงสุด คือ ดา้นบรรยากาศองคก์ารของ
โรงเรียน ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
ร้อยละ 70.4 รองลงมา คือ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ร้อยละ 70.0 และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ร้อยละ 69.5 ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ใหค้วามส าคญัต่อบรรยากาศสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการจดั 
การเรียนการสอนของครูผูส้อนและการเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นอนัดบัแรก เพราะบรรยากาศองคก์าร
ท่ีเหมาะสมเป็นตวัก าหนดทศันคติและพฤติกรรมในการปฏิบติังานของบุคคล ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญั
ในการวเิคราะห์ถึงลกัษณะของบุคคลในการท างาน รวมทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Brown and Moberg (1980) กล่าวถึงบรรยากาศองคก์ารเป็นเร่ืองท่ีส าคญั
เป็นอยา่งมาก เพราะเป็นส่ิงท่ีช่วยก าหนดความพึงพอใจและทศันคติท่ีดี โดยบรรยากาศองคก์าร 
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เป็นตวัก าหนดความคาดหวงัของบุคลากรต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ซ่ึงหากองคก์ารตอ้งการพฒันา
หรือปรับปรุงองคก์ารใหดี้ข้ึนแลว้ ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาเป็นอนัดบัแรก คือ การเปล่ียนแปลงบรรยากาศ
องคก์าร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Stringer (2002) กล่าวถึงบรรยากาศองคก์ารเป็นเร่ืองเก่ียวกบั
ความรู้สึกของบุคคลท่ีส่งผลต่อการท างาน และสถานท่ีท างานโดยตรงและยงัมีผลเก่ียวขอ้งกบั
แรงจูงใจหรือความทุ่มเทพยายามในการท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของษมาภรณ์ ปล้ืมจิตร 
(2547) กล่าวถึงทฤษฎีไซเบอร์เนติค เป็นทฤษฎีท่ีใหค้วามส าคญัวา่มนุษยส์ามารถควบคุมและ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มได ้โดยมีแนวคิดวา่ขอ้มูลมีผลต่อบรรยากาศในการปฏิบติังานภายในองคก์าร  
และแนวคิดการเพิ่มภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในงาน เป็นแนวคิดการบริหารองคก์ารท่ีให้
ความส าคญัเก่ียวกบัการปรับปรุงและแกไ้ขประสิทธิภาพในการท างานและสร้างความพึงพอใจ 
ในการท างาน โดยสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพและความรับผิดชอบในการท างาน
ใหผู้ป้ฏิบติังานพร้อมท่ีจะปฏิบติังานและมีความกา้วหนา้ และในขณะท่ีดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนก็มีความส าคญัไม่นอ้ยกวา่กนั 
เพราะการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ คือ การท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี ผูน้  าจะเป็นท่ี 
ยกยอ่งเคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจและท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงาน
กนั โดยผูน้ าจะตอ้งมีวสิัยทศัน์และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม ผูน้ าจะมีความสม ่าเสมอทางดา้น
อารมณ์มากกวา่การเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วกิฤติ และจะตอ้งเป็น 
ผูท่ี้มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง หลีกเล่ียงท่ีจะใชอ้  านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Bass (1997) กล่าวถึงการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ผูน้ าจะแสดงใหเ้ห็นถึงความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเช่ือและค่านิยม เสริมความภาคภูมิใจ 
และความจงรักภกัดีและความมัน่ใจของผูต้าม โดยอาศยัวิสัยทศัน์และการมีจุดประสงคร่์วมกนั 
แสดงความมัน่ใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประยทุธ ชูสอน (2548) ศึกษาพฤติกรรมผูน้ าและแนวทางการพฒันา
สู่ความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบวา่ ประเด็นการพฒันาสู่มืออาชีพท่ีมีความส าคญัในล าดบัสูง 3 รายการ คือ การก าหนดนโยบาย
และแผนงานท่ีเหมาะสม การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี และมุ่งพฒันาผูร่้วมงานใหท้ างานเตม็
ศกัยภาพ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสราญรัตน์ จนัทะมล (2548) ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอวงัสะพุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 
พบวา่ ผูบ้ริหารมีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง อยูใ่นระดบัมาก ท่ีแสดงออกมามากกวา่ดา้นอ่ืน 
คือ ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kuhnert and Lewis (1987) 
ศึกษาลกัษณะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน พบวา่ ผูน้  าการเปล่ียนแปลง
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จะเสียสละผลประโยชน์ของตนเองกา้วเขา้จิตใจของผูต้าม กระตุน้ใหลู้กนอ้งเห็นคุณค่าของความมี
อุดมคติ ศกัด์ิศรี เพื่อจะไดไ้ม่ท างานตามหนา้ท่ีเพียงเพื่อเงินเดือนหรือผลตอบแทนใด ๆ อีกทั้ง
พยายามเปล่ียนทศันคติความเช่ือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหเ้กิดการยอมรับและท างานจนบรรลุ
เป้าหมาย 
 4.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 
และแรงจูงใจในการท างานของครู สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ซ่ึงผลการพยากรณ์แบบขั้นตอนโดยเลือกรูปแบบท่ีดี 
ในการน าเสนอ พบวา่ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (X11) บรรยากาศในการใชอ้ านาจ (X21) 
บรรยากาศแบบสนิทสนม (X22) ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (X35) ดา้นการค านึงถึงปัจเจก
บุคคล (X14) และดา้นความส าเร็จในการท างาน (X31)  สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ไดร้้อยละ 81.2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในยคุโลกาภิวตัน์ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ผูบ้ริหาร 
ตอ้งอยูท่่ามกลางความเปล่ียนแปลง เป็นยคุของการแข่งขนั การปฏิรูปทางการศึกษาเพื่อเผชิญกบั
ความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต มุ่งเนน้การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้คุณภาพ 
ยกระดบัและพฒันาความรู้พื้นฐานผูเ้รียนใหมี้ความรู้ความสามารถ พฒันาทกัษะกระบวนการต่าง ๆ 
ตลอดจนเจตคติท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยให้เป็นบุคคลท่ีสามารถปรับตวัและด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
สามารถริเร่ิมและร่วมสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่สังคม ตลอดจนสามารถช่วยให ้
การเปล่ียนแปลงท่ีจะมาถึงอยา่งรวดเร็วนั้นเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและสอดคลอ้งกบัเง่ือนไข ขอ้จ ากดั
ดา้นทรัพยากรและสภาพความตอ้งการอนัหลากหลายของบุคคล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Collmer 
(1990) ศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบผูน้ าของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการท างาน
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัเทก็ซสั 
พบวา่ ลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนจะส่งผลต่อบรรยากาศและความพึงพอใจในการท างาน
ของครูในโรงเรียน ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียนกบัครู จะส่งผลโดยตรงต่อนกัเรียน
ของตนเอง และความพึงพอใจของครูจะมีมากข้ึน เม่ือผูบ้ริหารไดเ้ปิดเผยแบบพฤติกรรมผูน้ าของ
ตนเองตลอดจนการใหค้วามรัก ความอบอุ่น ยอมรับความคิดเห็นของครู และเปิดโอกาสใหค้รู 
ไดแ้สดงความรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ King (1990) ศึกษาภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถท านาย
ความพึงพอใจและความส าเร็จไดเ้หนือกวา่ผูน้ าแบบแลกเปล่ียน และสอดคลอ้งกบั Parker (1991) 
ศึกษาเร่ืองความคาดหวงั แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ พบวา่ การดูแลเอาใจใส่นกัเรียน เนน้การเพิ่มพนู
ประสิทธิภาพการท างาน การตดัสินใจท่ีมีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนมีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท าให ้
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งานประสบความส าเร็จ เพราะการมีส่วนร่วมเกิดความสามคัคี มีอิสระ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ส่ิงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างานของครู คือ หลกัการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ
วสิัยทศัน์ของโรงเรียนท่ีชดัเจน ทีมงานมีความสมคัรสมานสามคัคี ผลท่ีไดรั้บ คือ ประสิทธิภาพ         
ของงาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 จากผลการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลถึงประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใชด้งัน้ี 
 1.  จากผลการวจิยัประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา่ ความสามารถในการพฒันานกัเรียน
ใหมี้ทศันคติทางบวก มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสุดทา้ย ผูบ้ริหารและครูควรอบรมใหน้กัเรียนรู้จกัหนา้ท่ี
และมีความรับผดิชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น สร้างกิจกรรมท่ีท าใหน้กัเรียนมีส่วนร่วม และมีจิตส านึก
ใหรั้กโรงเรียน เพื่อส่งผลใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียนสูงข้ึน 
 2.  จากผลการวจิยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน พบวา่ ดา้นการค านึง 
ถึงปัจเจกบุคคล มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนควรวิเคราะห์ความสามารถ
ของครูแต่ละท่าน เพื่อใหเ้ขาไดท้  างานตรงกบัความสามารถของตนเอง และควรเอาใจใส่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนั รวมทั้งผูบ้ริหารโรงเรียนควรเป็นท่ีปรึกษาและใหค้  าปรึกษาแก่
ครูอยา่งเป็นกนัเอง   
 3.  จากผลการวจิยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน พบวา่ บรรยากาศในการใชอ้ านาจ         
มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนควรใหค้รูไดมี้โอกาสร่วมในการตดัสินใจ
ภายในโรงเรียน เพื่อใหค้รูไดมี้ส่วนร่วมและเห็นชอบในการตดัสินใจนั้น ๆ รวมทั้งให้ครูมีโอกาส
ตดัสินใจ และเสนอความคิดในภาระงานของตนเองเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 4.  จากผลการวจิยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู พบวา่ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนควรสนบัสนุนใหค้รูไดเ้ขา้รับการอบรม 
หรือศึกษาดูงานเก่ียวกบัการพฒันาการเรียนการสอน และผูบ้ริหารโรงเรียนควรพิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือนใหค้รูตามสมควร และครูเองควรมีความกระตือรือร้นในการท่ีจะพฒันาตนเองใหมี้
ศกัยภาพเพิ่มข้ึน  
 5.  จากผลการวจิยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู พบวา่ มีความสัมพนัธ์และสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของ
โรงเรียนได ้ดงันั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนควรใหค้วามส าคญั และเปิดโอกาสใหค้รูไดมี้การพฒันาตนเอง
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และมีอ านาจในการตดัสินใจ โรงเรียนควรเนน้การบริหารงานให้ครูมีคุณลกัษณะชอบความทา้ทาย 
คิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ ควรมีเกณฑ์ในการปรับข้ึนเงินเดือนอยา่งเหมาะสมเหมาะสม และร่วมกนัพฒันา
นกัเรียนใหมี้ความรับผิดชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการน าไปเป็นแนวทาง
ในการพฒันาโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิผลมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยในคร้ังต่อไป 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 1.  จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 พบวา่ ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสูงท่ีสุดสามอนัดบัแรก 
คือ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ บรรยากาศการใชอ้  านาจ และบรรยากาศแบบสนิทสนม 
ตามล าดบั ดงันั้น ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ บรรยากาศการใช้
อ านาจ และบรรยากาศแบบสนิทสนม  
 2.  จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 พบวา่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ บรรยากาศในการใชอ้ านาจ 
(บรรยากาศแบบสนิทสนม ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การค านึงถึงปัจเจกบุคคลและความส าเร็จ
ในการท างาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 9 ไดร้้อยละ 81.2 ซ่ึงควรศึกษาตวัแปรอ่ืนเพิ่มเติมเพื่อท่ีจะสามารถร่วมกนัพยากรณ์
ประสิทธิผลของโรงเรียนไดม้ากข้ึน เช่น คุณภาพชีวติในการท างาน วฒันธรรมขององคก์ร เป็นตน้  
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- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั 

- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิยั 

- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6621/ ว 943                 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                                    ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      11 พฤษภาคม 2559 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย เคา้โครงยอ่วิทยานิพนธ์ และเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั จ  านวน 1     
 

 ดว้ย นางสาวทิพมาศ  ดนตรีพงษ ์นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
ในความควบคุมดูแลของ ดร.ชยัพจน์ รักงาม เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ขณะน้ี 
อยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ในการน้ีคณะศึกษาศาสตร์ไดพ้ิจารณาแลว้ เห็นวา่ 
ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
จะไดรั้บความเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                        (ลงช่ือ)                 เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                           รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                             คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                        ผูรั้กษาการณ์แทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
โทรศพัท.์ 0-3839-3483 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6618/ ว 0680                 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                                    ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      28 พฤษภาคม 2559 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิยั 
 

เรียน ผูอ้  านวยการโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั 
 

 ดว้ย นางสาวทิพมาศ  ดนตรีพงษ ์นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
ในความควบคุมดูแลของ ดร.ชยัพจน์ รักงาม เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ขณะน้ี 
อยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ในการน้ีผูว้ิจยัจะขอความร่วมมือจากท่านในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ อน่ึงโครงการวิจยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม 
การวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพาเรียบร้อยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะ
ไดรั้บความเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                        (ลงช่ือ)                 เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                           รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                             คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                        ผูรั้กษาการณ์แทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
โทรศพัท.์ 0-3839-3483 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6621/ ว 854                 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                                    ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      11 พฤษภาคม 2559 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน  ผูอ้  านวยการโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 

 ดว้ย นางสาวทิพมาศ  ดนตรีพงษ ์นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
ในความควบคุมดูแลของ ดร.ชยัพจน์ รักงาม เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์  
มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่านเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
อน่ึงโครงการวจิยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา
เรียบร้อยแลว้ 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่
วา่จะไดรั้บความเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
       

      ขอแสดงความนบัถือ 
                        (ลงช่ือ)                 เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                           รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                             คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                        ผูรั้กษาการณ์แทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
โทรศพัท.์ 0-3839-3483 
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก  ข 

   - แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

   - ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย  
และนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของครู สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 2.  แบบถามน้ีใชเ้พื่อการวจิยัเท่านั้น ไม่มีผลต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีและค าตอบ 
ของท่านซ่ึงจะมีคุณค่าอยา่งยิ่งหากท่านไดต้อบค าถามตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน 
 

ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 
นางสาวทิพมาศ  ดนตรีพงษ ์

นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที่ 1 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

 
ค าช้ีแจง 

 1.  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง [   ] ท่ีแสดงระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
ของท่าน 
 2.  ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน มีดงัน้ี 
 5  หมายถึง  มีระดบัประสิทธิผลมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีระดบัประสิทธิผลมาก 
 3  หมายถึง  มีระดบัประสิทธิผลปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีระดบัประสิทธิผลนอ้ย 
 1  หมายถึง  มีระดบัประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระดับประสิทธิผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ความสามารถในการผลตินักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
1 ผูป้กครองส่วนใหญ่จะนิยมส่งลูกหลานเขา้มาเรียน 

ในโรงเรียนท่ีท่านปฏิบติังานอยูเ่น่ืองจากช่ืนชม 
ในการสอนของครู 

     

2 การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนเป็นท่ียอมรับ 
ของผูป้กครอง 

     

3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนเฉล่ียสูงกวา่เกณฑ ์
ท่ีก าหนด 

     

4 ครูในโรงเรียนจดัการเรียนการสอนดีท าใหไ้ดรั้บเลือก 
ใหไ้ดรั้บรางวลัต่าง ๆ ในระดบัจงัหวดัหรือระดบัประเทศ 

     

5 นกัเรียนมกัจะไดรั้บรางวลัจากการประกวดในงานวชิาการ
หรืองานต่าง ๆ 
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ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระดับประสิทธิผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
6 โรงเรียนของท่านเคยไดรั้บรางวลัเก่ียวกบังานวชิาการ      
7 ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการช่ืนชมวา่เป็นผูบ้ริหาร 

ท่ีมีความรู้ความ สามารถในงานวชิาการ 
     

8 นกัเรียนสามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีทางโรงเรียนมีไวบ้ริการ
ไดค้น้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง 

     

ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันะคติทางบวก 
9 นกัเรียนไดรั้บการอบรมสั่งสอนใหมี้ความรับผดิชอบ 

ต่อหนา้ท่ี 
     

10 นกัเรียนใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียนเป็นอยา่งดี      
11 นกัเรียนมีระเบียบวนิยั ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

แก่บุคคลอ่ืนได ้
     

12 นกัเรียนมีจิตส านึกท่ีดีในการเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน      
13 นกัเรียนรู้จกัประชาธิปไตยและเขา้ใจในระบบการเลือกตั้ง

ผูแ้ทนนกัเรียน 
     

14 นกัเรียนไดรั้บการอบรมใหเ้ป็นคนมีเหตุมีผล      
15 นกัเรียนรู้จกัหนา้ท่ีของตนเองเป็นอยา่งดีทั้งท่ีปฏิบติั 

ท่ีโรงเรียนและท่ีบา้น 
     

16 นกัเรียนในโรงเรียนของท่านเคยไดรั้บการคดัเลือกให้เป็น
นกัเรียนตวัอยา่งท่ีมีความประพฤติดีในระดบัต่าง ๆ 

     

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียน 
17 ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนให้น่าอยูน่่าเรียน      
18 การใชเ้ทคนิค วธีิการ กลยทุธ์แบบใหม ่ๆ เพื่อช่วย

สนบัสนุนการท างาน 
     

19 จดังานในวนัปิดภาคเรียนเพื่อใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วม 
ในการช่วยเหลือโรงเรียน 
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ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระดับประสิทธิผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
20 การจดัหาทรัพยากรเพื่อปรับปรุงโรงเรียน      
21 ผูบ้ริหารจดัท าโครงการต่าง ๆ เพื่อเสนอใหห้น่วยงาน

ภายนอกไดช่้วยเหลือโรงเรียน 
     

22 โรงเรียนจดัใหมี้การพฒันาโรงเรียนทุกปีก่อนเปิดภาคเรียน      
23 โรงเรียนจดัหาสถานท่ีส าหรับใหน้กัเรียนไดพ้กัผอ่น 

ในช่วงเวลากลางวนั 
     

24 จดันกัเรียนเป็นกลุ่มเพื่อพฒันาสภาพแวดลอ้มโรงเรียน
เป็นประจ า 

     

ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
25 ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรเกิดความสามคัคีในโรงเรียน      
26 การสร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคคลในการปฏิบติังาน      
27 การประสานความสัมพนัธ์ภายในโรงเรียนและ 

นอกโรงเรียน 
     

28 ความสามารถในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งครู 
ในโรงเรียน 

     

29 การแกปั้ญหาระหวา่งครูกบัผูป้กครองนกัเรียน      
30 ผูบ้ริหารใชว้ธีิการหลีกเล่ียงการไดโ้ตเ้ถียงและการแสดง

ความคิดเห็นไม่ตรงกนัของครูในโรงเรียน 
     

31 เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังานส่วนใหญ่ผูบ้ริหารและ 
ครูสามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยใหทุ้กฝ่ายยอมรับ 

     

32 ผูบ้ริหารน าความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัของครูในโรงเรียน
มาเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
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ตอนที ่ 2 
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารโรงเรียน 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง [  ] ท่ีแสดงระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ของผูบ้ริหารของท่าน 
 2.  ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร มีดงัน้ี 
 5  หมายถึง  มีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร มาก 
 3  หมายถึง  มีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร นอ้ย 
 1  หมายถึง  มีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร นอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร 

ระดับการมีภาวะผู้น า 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
1 เป็นผูท่ี้โนม้นา้วจิตใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดการยอมรับ

เช่ือถือศรัทธา 
     

2 เป็นผูท่ี้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความภาคภูมิใจและไวว้างใจ
ในความสามารถ 

     

3 เป็นผูก้ระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกระตือรือร้น 
ยนิดีอุทิศตนเพื่อความส าเร็จของโรงเรียน 

     

4 เป็นผูท่ี้ก าหนดวสิัยทศัน์ในการท างานท่ีชดัเจน      
5 เป็นผูท่ี้กลา้เผชิญปัญหาและใชส้ติปัญญาในการแกไ้ข

ปัญหาในสภาวะวกิฤติ 
     

6 เป็นผูป้ฏิบติังานโดยยดึถือหลกัคุณธรรมและจริยธรรม      
7 เป็นผูป้ฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ยดึถือเป็นแบบอยา่ง 
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ข้อ ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร 

ระดับการมีภาวะผู้น า 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
8 เป็นผูม้องโลกในแง่ดีโดยใชค้  าพดูและการกระท าท่ีเป็น

การใหก้ าลงัใจ 
     

9 เป็นผูท่ี้กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกระตือรือร้น 
อุทิศตนและทุ่มเทความพยายามเพื่อส่วนรวม 

     

10 เป็นผูท่ี้สร้างความภาคภูมิใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
11 เป็นผูท่ี้พดูใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้วา่ภารกิจท่ีปฏิบติัเป็น

ภารกิจท่ีส าคญัต่อการพฒันาโรงเรียน 
     

12 เป็นผูท่ี้เสริมสร้างความมัน่ใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่ 
หากทุกคนร่วมแรงร่วมใจกนัท างานจะท าใหบ้รรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้

     

ด้านการกระตุ้นให้ใช้ปัญญา 
13 เป็นผูท่ี้กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีริเร่ิมสร้างสรรค ์      
14 เป็นผูท่ี้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามองเห็นวธีิการท างานแนวทางใหม่      
15 เป็นผูท่ี้แสดงแนวคิดท่ีท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่

จ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงการท างานแบบเดิม 
     

16 เป็นผูท่ี้กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตระหนกัถึงปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึน และพยายามแสวงหาวธีิการหรือแนวทาง 
ในการแกปั้ญหา 

     

17 เป็นผูท่ี้ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาวเิคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหาในการท างาน โดยใชเ้หตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน 

     

ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
18 เป็นผูท่ี้วเิคราะห์ความตอ้งการและความสามารถของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     

19 เป็นผูท่ี้สนใจและเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคล
อยา่งเท่าเทียมกนั 
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ข้อ ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร 

ระดับการมีภาวะผู้น า 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
20 เป็นผูท่ี้มอบหมายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตามความตอ้งการ

และตรงความสามารถ 
     

21 เป็นผูท่ี้ใหค้  าปรึกษาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเป็นกนัเอง      
22 เป็นผูท่ี้ใหข้อ้มูล ข่าวสาร และถ่ายทอดความรู้ให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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ตอนที ่3 
บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง [  ] ท่ีแสดงระดบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน
ของท่าน 
 2.  ระดบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน มีดงัน้ี 
 5  หมายถึง  มีระดบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีระดบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน มาก 
 3  หมายถึง  มีระดบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีระดบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน นอ้ย 
 1  หมายถึง  มีระดบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน นอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 

ระดับบรรยากาศองค์การ 
ของโรงเรียน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

บรรยากาศในการใช้อ านาจ 
1 อ านาจการตดัสินใจภายในโรงเรียนข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหาร

เท่านั้น 
     

2 ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่ท าตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด      
3 ครูก็ไม่มีอ านาจในการตดัสินใจไม่วา่จะเป็นเร่ืองเล็กนอ้ย       
4 ครูมีอ านาจในการตดัสินใจต่าง ๆ ในงานของตน      
บรรยากาศแบบสนิทสนม 

5 ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่สนิทสนมเป็นกนัเองและรู้จกักนัดี      
6 ครูในโรงเรียนมีความไวว้างใจกนัเป็นอยา่งดี      
7 ครูในโรงเรียนเตม็ใจและพร้อมท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั      
8 โรงเรียนของท่านท างานร่วมกนัในลกัษณะช่วยเหลือ

เก้ือกลูกนั 
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ข้อ บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 

ระดับบรรยากาศองค์การ 
ของโรงเรียน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน 
9 การปฏิบติังานในโรงเรียนมกัจะมุ่งไปท่ีเป้าหมายเป็น

ส าคญั 
     

10 โรงเรียนใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงมาตรฐาน 
การปฏิบติังาน 

     

11 โรงเรียนมีการตั้งมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีทา้ทาย 
และสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

     

12 ในแต่ละปีมีการเพิ่มเกณฑก์ารวดัผลการปฏิบติังาน 
เพื่อใหก้ระตุน้ใหค้รูพฒันางานใหดี้ข้ึน 

     

บรรยากาศทีค่ านึงถึงผู้ปฏิบัติงาน 
13 ผูบ้งัคบับญัชามีการถามไถ่ทุกขสุ์ขของท่านอยูเ่สมอ      
14 โรงเรียนสวสัดิการท่ีดีเพื่อบุคลากรไดท้  างานอยา่งสบายใจ      
15 โรงเรียนมีการจดัเวลาท างานใหบุ้คลากรอยา่งเหมาะสม      
16 โรงเรียนเปิดโอกาสใหมี้การติดต่อส่ือสารระหวา่งกลุ่มงาน

ในโรงเรียนตลอดเวลา  
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ตอนที ่ 4  
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง [  ] ท่ีแสดงระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของท่าน 
 2.  ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีดงัน้ี 
 5  หมายถึง  มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก 
 3  หมายถึง  มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ย 
 1  หมายถึง  มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านความส าเร็จในการท างาน 
1 ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน

ใหง้านส าเร็จลุล่วงไดดี้ 
     

2 ท่านมีโอกาสไดใ้ชป้ระสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

     

3 ท่านพอใจกบัการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
4 ผูบ้ริหารช่ืนชมต่อผลการปฏิบติังานของท่าน      
5 งานในหนา้ท่ีท่านสามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จทนัเวลา      
6 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งปฏิบติังาน

ไดส้ าเร็จ 
     

7 งานพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมายท่านสามารถด าเนินการ 
เป็นท่ีพอใจของเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
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ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านการยอมรับนับถือ 
8 ผูบ้งัคบับญัชาช่ืนชมผลการปฏิบติังานของท่าน      
9 เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืนช่ืนชมกบัผลการปฏิบติังาน

ของท่าน 
     

10 ท่านมกัจะถูกกล่าวถึงและถูกยกยอ่งใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดี 
ในการปฏิบติังาน 

     

11 เพื่อนร่วมงานขอค าปรึกษาและค าแนะน าในการปฏิบติังาน
จากท่าน 

     

12 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารใหป้ฏิบติังานอ่ืน
นอกเหนือจากงานสอน 

     

13 ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในความสามารถของท่าน      
14 เพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับในความสามารถ 

ในการปฏิบติังานของท่าน 
     

15 ท่านการไดรั้บรางวลัจากการส่งผลงานเขา้ประกวด 
ในสถานท่ีต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

     

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ 
16 ท่านพอใจท่ีจะปฏิบติัเน่ืองจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

น่าสนใจและทา้ทาย 
     

17 ท่านพอใจกบัการปฏิบติังานท่ีตอ้งอาศยัความเด็ดขาด 
ในการตดัสินใจ 

     

18 งานท่ีปฏิบติังานอยูเ่หมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถ
ของท่าน 

     

19 งานท่ีปฏิบติัท่านชอบและช่วยใหท้่านไดรั้บประสบการณ์
เพิ่มข้ึน 

     

20 ท่านมีอิสระในความคิดและวธีิการในการปฏิบติังาน
เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ 
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ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
21 งานท่ีปฏิบติัตั้งแต่ตน้จนส าเร็จท าใหท้่านไม่เบ่ือหน่าย      
22 งานท่ีปฏิบติัท าใหท้่านไดเ้พิ่มพนูความรู้ใหม่ ๆ      
23 งานท่ีท่านปฏิบติัท าใหท้่านเกิดความกระตือรือร้น 

และอยากจะท าใหเ้สร็จส้ินภายในเวลาอนัรวดเร็ว 
     

ด้านความรับผดิชอบ 
24 ปริมาณงานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบั

ต าแหน่ง 
     

25 งานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของท่าน 

     

26 ท่านมีอิสระในการคิดแกปั้ญหาและขจดัอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน
ในการปฏิบติังาน 

     

27 ท่านพอใจงานในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั      
28 ผูบ้ริหารใหโ้อกาสท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

อยา่งมีอิสระ 
     

29 ท่านภูมิใจท่ีสามารถดูแลนกัเรียนในชั้นไดอ้ยา่งทัว่ถึง      
30 ท่านภูมิใจในงานพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหาร      
31 ท่านภูมิใจในผลงานของนกัเรียนท่ีท่านสอน      
ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
32 ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรมในหลกัสูตรเก่ียวกบั 

การเรียนการสอน 
     

33 การปฏิบติังานของท่านท าให้มีโอกาสไดรั้บการพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นพิเศษ 

     

34 ท่านมีโอกาสไดรั้บเชิญใหเ้ป็นวทิยากร      
35 ท่านมีโอกาสไดไ้ปศึกษาดูงานในโรงเรียนต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ

รางวลั 
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ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
36 ท่านมีโอกาสไดส่้งผลงานเขา้ร่วมประกวดในระดบัอ าเภอ

หรือระดบัจงัหวดั หรือระดบัประเทศ 
     

37 ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาสศึกษาต่อ      
38 ท่านมีโอกาสไดรั้บการคดัเลือกใหไ้ปดูงานในประเทศ 

และต่างประเทศ 
     

39 ท่านเคยไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นครูผูส้อนดีเด่นในระดบั
ต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
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ตารางท่ี  29  ค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 

ข้อ r ข้อ r 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

.332 

.550 

.524 

.365 

.550 

.531 

.455 

.593 

.509 

.297 

.463 

.362 

.289 

.553 

.631 

.397 

.640 

.434 

19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 

.286 

.548 
557 
.287 
.301 
.455 
.354 
.416 
.359 
.455 
.434 
.511 
.605 
.476 

 
 
 

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .901 
 
 
 
 
 
 
 



151 

ตารางท่ี  30  ค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน 
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 

ข้อ r 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 

.672 

.550 

.622 

.718 

.661 

.797 

.689 

.443 

.613 
564 
.670 
.513 
.551 
.487 
.730 
.627 
.668 
.762 
.557 
.763 
.673 
.540 

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .942 
 
 
 



152 

ตารางท่ี  31  ค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
     เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 

ข้อ r 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

.421 

.434 

.239 

.706 

.419 

.223 

.508 

.322 

.485 

.310 

.585 
266 
.678 
.690 
.706 
.701 

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .848 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



153 

ตารางท่ี  32  ค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังาน 
     เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
 

ข้อ r ข้อ r 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

.540 

.270 

.695 

.636 

.425 

.564 

.649 

.598 

.537 

.535 

.558 

.551 

.618 

.502 

.677 

.688 

.659 

.694 

.608 

.625 

21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 

 

.589 

.662 

.600 

.745 

.608 

.804 

.743 

.724 

.780 

.730 

.793 

.672 

.680 

.711 

.664 
575 
.472 
.753 
.623 

 
Cronbach’sAlpha .965 
 
 
 

 
 


