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 วนิดา  คงมัน่: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 (FACTORS AFFECTING THE SCHOOLS EFFECTIVENESS UNDER 
CHONBURI PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2) คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์: 
ระพิน ชูช่ืน, Ph.D, ชยัพจน์ รักงาม, กศ.ด. 135 หนา้. ปี พ.ศ. 2561. 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัการใชอ้ านาจและปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 3) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาจากปัจจยัการใชอ้  านาจและ
ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี
เขต 2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ านวน 291 คน 
ด าเนินการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั 
ดา้นการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษามีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .96 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .96 และแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษา มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .95 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ คะแนนเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) ค่าสมัประสิทธ์ิแบบเพียร์สนัและการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการศึกษา พบวา่ 
 1.  ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2            
โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ปัจจยัดา้นการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาและปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก   
 3.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ทั้ง 6 ตวัแปรพยากรณ์ ไดแ้ก่ การสร้างแรงบนัดาลใจ 
(x7),การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (x9) ,อ านาจเช่ียวชาญ (x3) ,อ านาจการใหร้างวลั (x1), การมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ (x6) , อ านาจตามกฎหมาย (x2) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณค่าเท่ากบั 0.732  ค่าความคลาด
เคล่ือนเน่ืองจากการพยากรณ์เท่ากบั .01   และสามารถท านายประสิทธิผลของสถานศึกษา ได ้52.70 เปอร์เซ็นต ์ 
สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
 Ŷ = 2.559 + 0.131(x7) + 0.138(x9) + 0.104(x3) + (-0.105)( x1) + 0.103(x6) + 0.048(x2)  

     ̂   = 0.465(Z7) + 0.311(Z9) + 0.169(Z3) + (-0.323) (Z1) + 0.182(Z6) + 0.111(Z2)  
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 This research aimed 1) to study the levels of implementation of administration authority and 
transformational leadership of school administrators in school under Chonburi Primary Educational Service 
Office 2, 2)  to study levels of the effectiveness of school under Chonburi Primary Educational Service Office 
2, 3) to study the factors affecting the effectiveness of educational institutions, and 4) to construct predictive 
equations of school effectiveness under Chonburi Primary Educational Service Office 2. The sample consisted 
of 291 teachers in Chonburi. The instrument was a 5 rating scale questionnaire. The statistics used  for 
analyzing the data were mean ( X ), Standard deviation (SD), Pearson’s product-moment correlation coefficient 
and multiple regression analysis. 
 The results were as follows: 
 1.  The effectiveness of school under Chonburi Primary Educational Service Office 2 as a total and 
each aspect was at a high level. 
 2.  The factors concerning power implementation of school administration and transformational 
leadership 4 school administrator as a total and each aspect were found at a high level. 
 3. The multiple correlation of selective factors of school effectiveness were as Inspirational (x7), 
Taking into account the individual (x9), Expert  power (x3), Reward power (x1), Ideological influence (x6), 
Legitimate power (x2) is 0.732 with low standard error of estimation (.01). All factors coned explain the 
variance of school effectiveness at 52.70 percent. The predictive equations of school effectiveness in term of 
raw scores and standardized scores were as follows. 
 Ŷ = 2.559 + 0.131(x7) + 0.138(x9) + 0.104(x3) + (-0.105)( x1) + 0.103(x6) + 0.048(x2)  

     ̂   = 0.465(Z7) + 0.311(Z9) + 0.169(Z3) + (-0.323) (Z1) + 0.182(Z6) + 0.111(Z2)  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาระดบัปฏิบติัการท่ีส าคญัท่ีสุด ผลการจดัการศึกษา 
จะเป็นอยา่งไรนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัการปฏิบติังานของสถานศึกษา ซ่ึงการท่ีสถานศึกษาจะด าเนินการ 
จดัการศึกษาใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพไดน้ั้น ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายประการ เช่น ครู 
ผูบ้ริหาร ชุมชน และผูป้กครองนกัเรียน ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในบรรดาปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี คือ  
ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพราะเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัในการจดัการใหส้ถานศึกษาบรรลุ 
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรท่ีก าหนดไว ้การบริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหาร คือ กลไกส าคญั 
ในการด าเนินงานของสถานศึกษา (อวยชยั จตุรพนัธ์, 2554, หนา้ 3)  
 ผูบ้ริหารสถานศึกษานบัไดว้า่มีบทบาทส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นผูจ้ดัการ ควบคุม  
ดูแล การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ การใหง้านด าเนิน 
ไปดว้ยความเรียบร้อย รวดเร็วและประหยดั ในระบบของการบริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหาร คือ กลไก 
ท่ีส าคญัท่ีท าใหก้ารด าเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและสามารถพฒันาคุณภาพนกัเรียน 
ใหบ้รรลุเป้าหมายไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บัการปฏิบติังานของครูเป็นส าคญั ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารเป็นผูมี้ 
อ านาจและหนา้ท่ีในการก าหนด วางแผนนโยบาย และตดัสินใจในสถานศึกษาภายใตเ้ง่ือนไข 
ของทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั สถานศึกษาควรด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคซ่ึ์งผูบ้ริหาร 
สถานศึกษามีความสามารถในการครองตน ครองคน และครองงานท่ีดี ก็ยอ่มเป็นบุคคล 
ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารจึงเป็นบุคคลส าคญั 
ท่ีตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการด าเนินภารกิจ ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัใชภ้าวะผูน้ าไดอ้ยา่งเหมาะสม  
(จเร พฒันผล, 2552, หนา้ 3) การบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อสถานศึกษา ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาตอ้งมีอ านาจเหนือบุคคลอ่ืนในสถานศึกษาและมีวฒิุภาวะในการใชอ้ านาจ ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาตอ้งแสดงบทบาทของตนให้เหมาะสมและปฏิบติัหนา้ท่ีของตนใหส้มบูรณ์ เพื่อให้ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความมุ่งมัน่และร่วมมือกนัปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ โดยยดึ 
วตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็นหลกั ถา้ผูบ้ริหารแสดงบทบาทหนา้ท่ีของตนไดเ้หมาะสมถูกตอ้ง 
จะท าใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็จะมีความสุขในการปฏิบติังานดว้ย (สุวภทัร  
ชา้งนะ, 2555, หนา้ 3) 
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 ประสิทธิผลของสถานศึกษานั้นเป็นตวับ่งช้ีวา่ การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จะประสบผลส าเร็จหรือไม่เพียงใดนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัประสิทธิผล 
ของโรงเรียน ซ่ึงเป็นการศึกษาถึงขอ้มูลความส าเร็จของสถานศึกษาอนัเป็นประโยชน์ต่อ 
การปรับปรุงประสิทธิผล ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัตวับ่งช้ีท่ีส าคญั ตามแนวคิดของมอทท ์(Mott, 1972, cited in 
Hoy & Miskel, 2008, pp. 305-306) ไดพ้ิจารณาจากองคป์ระกอบ 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความสามารถ
ในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ 
เจตคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 4) ความสามารถ 
ในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมีความตระหนกัและเขา้ใจสิทธิหน้าท่ีและอ านาจ เพื่อช่วยให ้
สามารถปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมาย อ านาจแต่ละรูปแบบท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาใชน้ั้น  
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอบสนองต่ออ านาจแต่ละแบบในลกัษณะท่ีต่างกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จึงจ าเป็นตอ้งทราบวา่ ตนมีอ านาจและใชอ้ านาจท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจและสมาชิกในองคก์รนั้น ๆ  
(Kanter, 1979, p. 67) ซ่ึง French and Raven (1985, อา้งถึงใน วฒันพงษ ์คชปักษี, 2558, หนา้ 29)  
ไดเ้สนอแนวความคิดการใชอ้ านาจไว ้5 ประเภท คือ อ านาจการใหร้างวลั (Reward power) อ านาจ 
การบงัคบั (Coercive power) อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) อ านาจอา้งอิง (Referent  
power) และอ านาจความเช่ียวชาญ (Expert power) อ  านาจทั้ง 5 ประเภท ผูน้ าโดยทัว่ไปสามารถ 
สร้างใหเ้กิดข้ึนในตวัเองได ้ส่วนผูน้ าคนใดจะมีมากหรือนอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ กนั ผลท่ีเกิด 
จากการใชอ้  านาจของบุคคลจะส่งผลโดยตรงต่อผูต้ามหรือสมาชิกในองคก์าร (สมุทร ช านาญ, 2553, 
หนา้ 65) นอกจากนั้น Hoy and Miskel (2008, p. 227) ไดท้  าการศึกษาการใชอ้ านาจของผูน้ า 
ในการสร้างอิทธิพลและการเกิดปฏิกิริยาโตต้อบหรือต่อตา้นการใชอ้  านาจ สรุปไดด้งัน้ี การแสดงออก 
ท่ีเป็นไปไดท้ าดว้ยความเตม็ใจ (Commitment) อ านาจอา้งอิงและอ านาจเช่ียวชาญ เป็นไปไดม้าก  
อ านาจการใหร้างวลัและอ านาจตามกฎหมาย เป็นไปไดน้อ้ย และอ านาจการบงัคบั เป็นไปได้ 
นอ้ยท่ีสุด การแสดงออกท่ีเป็นไปไดท้ าดว้ยความจ ายอม (Simple compliance) อ านาจการใหร้างวลั
และอ านาจตามกฎหมาย เป็นไปไดม้าก อ านาจการบงัคบั อ านาจอา้งอิงและอ านาจเช่ียวชาญ  
เป็นไปไดน้อ้ย การแสดงออกท่ีเป็นไปไดต่้อตา้นการใชอ้  านาจ (Resistance) อ านาจการบงัคบั  
เป็นไปไดม้าก อ านาจการให้รางวลัอ านาจตามกฎหมาย อ านาจอา้งอิงและอ านาจเช่ียวชาญ  
เป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด  
 การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษานั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส านึกอยูเ่สมอวา่  
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัครูอาจารยเ์ท่านั้นท่ีถือวา่มีความรู้เฉพาะในทางวชิาชีพโดยตรง คือ การให้ 
การศึกษา การท างานในสถานศึกษาต่างกบัการท างานในองคก์ารอ่ืนตรงท่ีวา่ ครูอาจารยเ์ป็นบุคคล 
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หลกัมีเสรีภาพในการท างาน ห่างจากการควบคุมโดยใกลชิ้ด ไม่มีผูบ้ริหารระดบัรองท่ีลดหลัน่ 
กนัลงมาเพื่อควบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ดเหมือนในองคก์ารอ่ืน การบงัคบับญัชาเป็นไปอยา่งหลวม ๆ   
ถือวา่เป็น “ผูร่้วมงาน” มากกวา่ “ผูบ้งัคบับญัชา” กบั “ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา” โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ควรยดึวธีิการใชอ้ านาจตามสถานการณ์ ซ่ึงมีหลกัการคือ เลือกใชใ้หถู้กคนและเลือกใชใ้หถู้กเวลา  
(สิรินาถ ชูค า, 2555, หนา้ 31) สอดคลอ้งกบั McClelland (1961, p. 236) ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาตอ้งใชอ้  านาจท่ีมีอยูใ่หเ้ป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน เป็นแรงกระตุน้ จูงใจให ้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้  างานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวแ้ละ 
เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน อนัก่อให้เกิดบรรยากาศองคก์าร (Organizational 
climate) ท่ีดี เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน  
 ภาวะผูน้ านั้นมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการบริหารงานใหส้ัมฤทธ์ิผล ความส าเร็จในงาน 
มีส่วนสัมพนัธ์กบัความสามารถของผูบ้ริหารหรือผูน้ า ภาวะผูน้ าเป็นส่ิงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่หน่วยงาน 
นั้นมีลกัษณะการปฏิบติังานอยา่งไร มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด ผูบ้ริหารจึงมีบทบาท 
มากท่ีสุดท่ีจะตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถในความเป็นผูน้ าในการบริหารงาน เพื่อรวมพลงัและ 
ใชป้ระโยชน์จากบุคคลท่ีมีอยูแ่ละตอ้งรู้จกัเลือกวธีิการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อให้ 
การด าเนินการต่าง ๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยใหบุ้คลากร 
เกิดความพึงพอใจและก่อให้เกิดความร่วมมือจากผูร่้วมงานเตม็ท่ี  ทั้งน้ีเพราะหากภาวะผูน้ าของ 
ผูบ้ริหารตรงกบัความคาดหวงัของผูร่้วมงานมากเพียงใด  ผลผลิตขององคก์ารก็จะสูงข้ึนเท่านั้น 
(Stogdill, 1974, p. 311) ดงันั้นในสถาบนัการศึกษาซ่ึงมีผูบ้ริหารโรงเรียนท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ า 
ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีความเป็นผูน้ าทางวชิาการท่ีเขม้แขง็ เป็นผูน้ าท่ีเฉียบแหลม 
เป็นผูป้ระสานงานกบัชุมชนท่ีดี เป็นผูอ้  านวยความสะดวกท่ีเช่ียวชาญ เป็นผูมี้วสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล   
เป็นผูน้ าองคก์ารโดยการน าทางและจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตอ้งรู้จกัใชค้วามพยายามท่ีจะดึงเอา 
ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ดึงความสามารถท่ีตนเองมีอยูม่าบูรณาการเขา้กบัความมุ่งหมาย 
ขององคก์ารกบัการจูงใจปัจเจกบุคคล (ส านกัการศึกษาแห่งชาติ, 2543, หนา้ 4) การบริหารงาน 
ทุกองคก์ารจะเกิดประสิทธิผลไดข้ึ้นอยูก่บัการใชภ้าวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ซ่ึงมีรูปแบบหลากหลาย  
ในบริบทปัจจุบนัภาวะผูน้ าท่ีมีความเหมาะสม คือ ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพท่ีจะส่งผลให ้
โรงเรียนมีประสิทธิผลดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวก ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียน 
และพฒันาโรงเรียนและดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียนจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริหาร 
เป็นสาเหตุส าคญัท่ีสุดต่อความส าเร็จและความลม้เหลวในการบริหารโรงเรียน (ธงชยั สันติวงษ,์ 
2542, หนา้ 410) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกลัยา บุตรดีวงศ ์(2552) พบวา่ ภาวะผูน้ า 
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การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล 
ของโรงเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนนิศานาถ นนทจุ์มจงั (2552) พบวา่ ภาวะ 
ผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการค านึงถึง 
ความเป็นปัจเจกบุคคลและดา้นกระตุน้ทางปัญญา สามารถพยากรณ์และส่งผลต่อประสิทธิผลของ 
สถานศึกษา ดงันั้น ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการศึกษาวจิยั 
เน่ืองจากภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารมีความส าคญักบัประสิทธิผลและการบริหาร
สถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เป็นเขตพื้นท่ีท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
โรงเรียนใน 4 อ  าเภอ คือ อ าเภอพนสันิคม อ าเภอพานทอง อ าเภอบ่อทอง และอ าเภอเกาะจนัทร์  
ซ่ึงไดมี้การจดัการศึกษาในหลายระดบั ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาก่อนระดบัประถมศึกษา ระดบั 
ประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษา สถานศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 2 มีโรงเรียนทั้งส้ิน จ านวน 112 โรงเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 114 คน  
ขา้ราชการครู จ  านวน 1,207 คน และมีนกัเรียน จ านวน 25,461 คน และรายงานการทดสอบ 
ทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 และระดบัชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 3 พบวา่ ยงัมีผลคะแนนเฉล่ียต ่ากวา่เกณฑร์ะดบัประเทศในบางรายวชิา ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 
ไดแ้ก่ 1) วชิาสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ระดบัเขตพื้นท่ีมีคะแนนเฉล่ีย 46.13 ระดบัประเทศ 
มีคะแนนเฉล่ีย 46.68 2) วชิาภาษาต่างประเทศ ระดบัเขตพื้นท่ีมีคะแนนเฉล่ีย 33.75 ระดบัประเทศ 
มีคะแนนเฉล่ีย 34.59 ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 1) วชิาภาษาไทย ระดบัเขตพื้นท่ีมีคะแนนเฉล่ีย  
43.94 ระดบัประเทศมีคะแนนเฉล่ีย 46.36 2) วชิาสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ระดบัเขตพื้นท่ี 
มีคะแนนเฉล่ีย 47.23 ระดบัประเทศมีคะแนนเฉล่ีย 49.00 3) วชิาภาษาต่างประเทศ ระดบัเขตพื้นท่ี 
มีคะแนนเฉล่ีย 27.38 ระดบัประเทศมีคะแนนเฉล่ีย 31.80 4) วชิาคณิตศาสตร์ ระดบัเขตพื้นท่ี 
มีคะแนนเฉล่ีย 25.10 ระดบัประเทศมีคะแนนเฉล่ีย 29.31 5) วชิาวทิยาศาสตร์ ระดบัเขตพื้นท่ี 
มีคะแนนเฉล่ีย 33.92 ระดบัประเทศมีคะแนนเฉล่ีย 34.99 (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรีเขต 2, 2560, หนา้ 126-127) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัข่าวหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐท่ีวเิคราะห์สาเหตุ   
“คะแนนโอเน็ตตกต ่า” ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด คือ “คุณภาพของครู” ซ่ึงในปัจจุบนั พบวา่ การผลิตครู 
เฉพาะสาย เช่น คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และภาษาองักฤษ เป็นสาขาท่ีขาดแคลน ท าใหต้อ้งน าครู
จากสาขาอ่ืนมาทดแทน อาจกล่าวไดว้า่ เกิดจากปัญหาการบริหารงานของผูบ้ริหาร หรือภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ีท าใหไ้ม่ประสบผลส าเร็จในการบริหารงาน 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เพื่อเป็นแนวทาง 



16 

ในการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน และเพื่อใชใ้นการวางแผน พฒันา ปรับปรุง 
การเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัการใชอ้ านาจและปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 2.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 2 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาและสร้างสมการพยากรณ์ 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา จากปัจจยัการใชอ้ านาจและปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 

ค าถามในการวจิัย 
 1.  ปัจจยัการใชอ้ านาจและปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 
 3.  ปัจจยัการใชอ้ านาจและปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาและสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาไดห้รือไม่ 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1.  ปัจจยัการใชอ้ านาจและปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 2.  ปัจจยัการใชอ้ านาจและปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาและ สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ได ้
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 ดงัน้ี 
 1.  การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดและทฤษฎีวธีิการใชอ้ านาจ French 
and Raven (1968, pp. 259-270) ก าหนดไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 
  1.1  อ านาจการใหร้างวลั  
  1.2  อ านาจตามกฎหมาย  
  1.3  อ านาจจากความเช่ียวชาญ  
  1.4  อ านาจการบงัคบั  
  1.5  อ านาจอา้งอิง  
 2.  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผูว้จิยัไดอ้าศยัแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) ของแบส (Bass, 1998, pp. 5-7) จ านวน 4 ดา้น  
ไดแ้ก่ 
  2.1  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
  2.2  การสร้างแรงบลัดาลใจ 
  2.3  การกระตุน้ทางปัญญา  
  2.4  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
 3.  การศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา ไดอ้าศยัเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลของ 
สถานศึกษา ตามแนวคิดของมอทท ์(Mott, 1972 cited in Hoy & Miskel, 2008, pp. 305-306)   
ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลของสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยความสามารถ 4 ประการ คือ 
  3.1  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
  3.2  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้เจตคติทางบวก 
  3.3  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 
  3.4  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา 
 จากแนวคิดดงักล่าว ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2   
ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 1 
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                         ตัวแปรต้น                           
 
 
 
 
 
     
       
      
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั  

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 ผลการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรีเขต 2 ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สถานศึกษา และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
กบัสถานศึกษา สามารถน าผลการวจิยัเป็นขอ้มูลในการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สามารถน าผลการวจิยั เป็นขอ้มูลไปปรับปรุง แกไ้ข เป็นแนวทาง 
ในการก าหนดนโยบายและวางแผน เพื่อพฒันาสถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ต่อสถานศึกษาอยา่งสูงสุด 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหา 
  1.1  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาครอบคลุมปัจจยั 2 ดา้น คือ  

1.  ปัจจยัการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
 

     1.1  อ านาจการใหร้างวลั  
     1.2  อ านาจตามกฎหมาย  
     1.3  อ านาจจากความเช่ียวชาญ  
     1.4  อ านาจการบงัคบั  
     1.5  อ านาจอา้งอิง  

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
1.  ความสามารถในการผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูง 
2.  ความสามารถในการพฒันา
นกัเรียนใหมี้เจตคติทางบวก 
3.  ความสามารถ 
ในการปรับเปล่ียนและพฒันา
สถานศึกษา 
  4. ความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหาภายใน
สถานศึกษา 
 

2.  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  

     2.1  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
     2.2  การสร้างแรงบลัดาลใจ 
     2.3  การกระตุน้ทางปัญญา  
     2.4  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

ตัวแปรตาม 
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   1.1.1  ปัจจยั การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดและทฤษฎี 
วธีิการใชอ้ านาจของ French and Raven (1968, pp. 259-270) ก าหนดไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 1) อ านาจ 
การใหร้างวลั (Reward power) 2) อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) 3) อ านาจจาก 
ความเช่ียวชาญ (Expert power) 4) อ านาจการบงัคบั (Coercive power) 5) อ านาจอา้งอิง (Referent 
power) 
   1.1.2  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผูว้จิยัไดอ้าศยัแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) ของแบส (Bass, 1998, pp. 5-7) จ านวน 4 ดา้น  
ไดแ้ก่ 1) การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบลัดาลใจ 3) การกระตุน้ทางปัญญา   
4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
  1.2  การศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา ไดอ้าศยัเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผล 
ขององคก์ารของมอทท ์(Mott, 1972 cited in Hoy & Miskel, 2008, pp. 305-306) ไดก้ล่าวถึง 
ประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงประกอบดว้ยความสามารถ 4 ประการ คือ 1) ความสามารถในการผลิต 
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้เจตคติทางบวก  
3) ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 4) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
ภายในสถานศึกษา 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูผูส้อนในสถานศึกษาของส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 1,207 คน  
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูผูส้อนในสถานศึกษาของส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 ปีการศึกษา 2560 ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้
ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified 
random sampling) จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 291 คน  
 3.  ตัวแปรทีศึ่กษา     
  3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ซ่ึงจ าแนกเป็น 
2 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นการใชอ้ านาจ และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 ตามเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลขององคก์ารของมอทท ์  
(Mott ,1972 cited in Hoy & Miskel, 2008, pp. 305-306) 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ความสามารถ 
ในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ 
เจตคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 4) ความสามารถ 
ในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1.  ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ความส าเร็จของสถานศึกษาท่ีสามารถท าหนา้ท่ี 
ใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้โดยใชค้วามสามารถและประสบการณ์ของผูบ้ริหารในการด าเนินงาน 
เพื่อโนม้นา้วให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปฏิบติังานให้เกิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้ป็นไปตามการรับรู้ของ 
ครู คือ 
  1.1  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการโรงเรียนสูง หมายถึง 
วธีิการหรือการด าเนินงานในการจดัการเรียนการสอน จนท าใหน้กัเรียนในสถานศึกษาส่วนใหญ่  
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 
  1.2  ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวกของนกัเรียน หมายถึง วธีิการ 
หรือการด าเนินงานดา้นการบริหารและการอบรมสั่งสอนนกัเรียนใหเ้ป็นคนท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดี  
โดยมีคุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นระเบียบวนิยัท่ีดี รู้จกัพฒันาตนเองและมีทศันคติท่ีดีต่อการศึกษา 
  1.3  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา หมายถึง วธีิการหรือ 
การด าเนินงานของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาท่ีร่วมกนัพฒันา ปรับเปล่ียนการด าเนินงาน 
ดา้นการบริหาร ดา้นการเรียนการสอน การพฒันาหลกัสูตร เพื่อใหส้ถานศึกษากา้วหนา้ทนั 
กบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  1.4  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา หมายถึง วธีิการหรือ 
การด าเนินงานของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาช่วยกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ จนประสบความส าเร็จ 
หรือเป็นไปดว้ยดี เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 
 2.  ปัจจยัการใชอ้ านาจ หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมของผูบ้ริหารในการแสดงออก
เพื่อการบริหารสถานศึกษา โดยทางตรงหรือโดยทางออ้ม ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการประสานกนั ยอมรับ เช่ือฟัง และปฏิบติัตาม เพื่อประโยชน์ของตนเอง 
และส่วนรวม ซ่ึงวดัไดจ้ากความคิดเห็นของครูผูส้อน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
  2.1  ดา้นอ านาจการให้รางวลั หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมของผูบ้ริหาร 
ท่ีจะกล่าวชมเชยครูท่ีปฏิบติังานไดดี้เด่น ต่อเพื่อนร่วมงานตามโอกาส ประชาสัมพนัธ์ ผลงานของ 
ครูท่ีประสบความส าเร็จต่อสาธารณชน ส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูมีความกา้วหนา้ดา้นวิชาชีพ     
พิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็นธรรมและมีการจดัสวสัดิการและอ านวยความสะดวก 
ในการปฏิบติังานใหค้รู 
  2.2  ดา้นอ านาจตามกฎหมาย หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมของผูบ้ริหาร 
ท่ีด ารงอยู ่สามารถมอบหมายงานตามอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ มีการปฏิบติังานและ 
มอบหมายงานตามขั้นตอน อยา่งเป็นระบบ  มีก าหนดหนา้ท่ีและขอบข่ายงานใหค้รูอยา่งชดัเจน 
สามารถใชอ้ านาจตามกฎหมายท่ีมีอยู ่บริหารสถานศึกษา ไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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  2.3  ดา้นอ านาจเช่ียวชาญ หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ 
ความเช่ียวชาญในการบริหารสถานศึกษา  มีการวางแผนและบริหารสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 
สามารถแกปั้ญหาการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไดรั้บการยอมรับวา่มีความสามารถ 
เหนือกวา่ครูและสามารถบริหารสถานศึกษาไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
  2.4  ดา้นอ านาจการบงัคบั หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมของผูบ้ริหาร 
ท่ีมอบหมายงานโดยค านึงถึงความเหมาะสม วา่กล่าวตกัเตือนครูท่ีปฏิบติังานบกพร่องต่อหนา้ท่ี   
บริหารงานภายใตก้ฎระเบียบต่อครูดว้ยความเป็นธรรมและยติุธรรม วางกฎเกณฑก์ารท างานของครู
อยา่งเคร่งครัดและมีการก ากบั ติดตามการท างานของครูอยา่งใกลชิ้ด 
  2.5  ดา้นอ านาจอา้งอิง หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมของผูบ้ริหารเป็นท่ีรักใคร่ 
นบัถือ และยกยอ่งของครูเป็นแบบอยา่งท่ีดี สามารถเป็นตน้แบบท่ีดีให้ครูได ้ให้เกียรติและรับฟัง 
ความคิดเห็นของครู มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัครูทุกคนและผูบ้ริหารสามารถวางตวัไดเ้หมาะสมกบั  
เวลา โอกาส สถานท่ี 
 3.  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ซ่ึงน าเสนอรูปแบบภาวะผูน้ า 
ท่ีสามารถก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในผูต้ามในทางท่ีท าใหผู้ต้ามเป็นบุคคลท่ีมีเจตคติท่ีดีและ 
มีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ  
  3.1  การมีอิทธิผลอยา่งมีอุดมการณ์ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็น 
แบบอยา่ง ผูน้ าจะเป็นท่ียกยอ่ง เคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และท าใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจ
เม่ือร่วมงานกนั 
  3.2  การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าท่ีจะประพฤติในทางท่ีจูงใจ
ใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม เพื่อใหเ้กิดความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัอยา่งเตม็ใจ 
  3.3  การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดงออกโดยการน าท่ีเนน้ 
กระตุน้ใหผู้ต้ามปฏิบติัหนา้ท่ีโดยการใชก้ระบวนการคิด  
  3.4  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงออก 
โดยการพยายามท าความเขา้ใจกบัผูต้ามเป็นรายบุคคล เพื่อการตอบสนองความแตกต่างระหวา่ง 
บุคคลของผูต้าม 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษางานวจิยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  การจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอ านาจ 
 4.  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.1  งานวจิยัในประเทศ 
  5.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 

การจัดการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 37 และ
กระทรวงก าหนดหลกัเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา พ.ศ. 2546 
ขอ้ 6 ก าหนดบทบาทอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 1.  จดัท านโยบาย แผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้
สอดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษาแผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
 2.  วเิคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษาและหน่วยงาน 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาและแจง้การจดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบ รวมทั้ง 
ก ากบั ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
 3.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 4.  ก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 5.  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยัและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ี 
การศึกษา 
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 6.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม 
สนบัสนุนการจดัการพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 7.  จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี 
การศึกษา 
 8.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์ารปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งองคก์ารชุมชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืน 
ท่ีจดัรูปท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 9.  ด าเนินการและประเมิน ส่งเสริม สนบัสนุนการวจิยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 10.  ประสาน ส่งเสริม การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะท างานดา้นการศึกษา 
 11.  ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชนและองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการ 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 12.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน เก่ียวกบักิจกรรมภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา ท่ีมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ท่ี
ของหน่วยงานใด โดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 สภาพการจัดการศึกษา 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดูแลรับผดิชอบการจดัการศึกษา 
ในเขตอ าเภอพนสันิคม อ าเภอพานทอง อ าเภอบ่อทอง และอ าเภอเกาะจนัทร์ เป็นหน่วยงานภายใต ้
การก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวง 
วา่ดว้ยการก าหนดหลกัเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา พุทธศกัราช  
2546 และพุทธศกัราช 2553 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจการกระจายอ านาจการบริหารจดัการศึกษา 
จากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีเอกภาพในการบริหารการจดัการพร้อมรับ 
การเปล่ียนแปลง และบริหารงานมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ โดยแบ่งส่วนราชการภายในตามโครงสร้าง 
การบริหารงานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มอ านวยการ 
 2.  กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 3.  กลุ่มนโยบายและแผน 
 4.  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา  
 5.  กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 
 6.  กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย ์
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 7.  หน่วยตรวจสอบภายใน 
 8.  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 สภาพปัจจุบันของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ตั้งอยูห่มู่ 7 ต.บา้นชา้ง อ.พนสันิคม 
จ.ชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการโทร 038- 
474630-5 แฟกซ์ 038-474636 www.chon2.go.th 
 ทศิทางการพฒันาของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 จากการวเิคราะห์สถานภาพของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
น ามาก าหนดทิศทางการพฒันาไว ้ดงัน้ี (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2, 
2560, หนา้ 22-25) 
 1.  วสิัยทศัน์  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ก ากบัดูแล ประสานงาน ส่งเสริม  
สนบัสนุน ใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน อยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลบนพื้นฐาน 
ของความเป็นไทย 
 2.  พนัธกิจ 
  2.1  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคน ไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง 
และมีคุณภาพ 
  2.2  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ตามหลกัสูตร 
และค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ 
  2.3  พฒันาระบบบริหารจดัการ ท่ีเนน้การมีส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้างความรับผดิชอบ  
ต่อคุณภาพการศึกษา และบูรณาการจดัการศึกษา 
 3.  ค่านิยม  
 “มุ่งมัน่ส่งเสริมการเรียนรู้ ควบคู่ความโปร่งใส กา้วไกลกบัองคก์รท่ีมีชีวิต มุ่งสัมฤทธ์ิผล 
ของเครือข่าย ประสานสายสมัพนัธ์สู่สากล” 
 4.  เป้าประสงค ์
  4.1  นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษา และระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคน มีพฒันาการ 
เหมาะสมตามวยั และมีคุณภาพ 
  4.2  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพ 
และเป็นธรรม 
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  4.3  ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน มีทกัษะท่ีเหมาะสมและ 
ท างานมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
  4.4  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเป็นกลไก 
ขบัเคล่ือนการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพระดบัมาตรฐานสากล    
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 ความหมายของประสิทธิผล 
 ประสิทธิผล เป็นเคร่ืองมือหรือตวับ่งช้ีในกานตดัสินใจวา่การบริหารของหน่วยงานหรือ 
องคก์ารใดองคก์ารหน่ึงสามารถด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์วางไวม้ากนอ้ย 
เพียงใด เป็นเร่ืองเก่ียวผลท่ีไดรั้บและผลส าเร็จของงาน มีความเก่ียวพนักบัผลงานท่ีองคก์าร 
พึงประสงค ์ประสิทธิผลจึงมีความหมายท่ีแตกต่างกนัตามความเขา้ใจของนกัวชิาการ ซ่ึงนกัวชิาการ
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลไว ้ดงัน้ี 
 กญัญรั์ชการย ์นิลวรรณ (2553, หนา้ 58) กล่าวสรุปความหมายของประสิทธิผลในการจดั 
การศึกษาวา่ หมายถึง ผลของความร่วมมือของผูบ้ริหาร คณะครู และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติั 
หนา้ท่ีร่วมกนัตามภารกิจ จนบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา คณะครูพึงพอใจ 
กบัผลผลิตและการปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษา 
 เรียม สุขกล ่า (2553, หนา้ 28) ไดใ้หแ้นวคิดวา่ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ความส าเร็จ 
ของโรงเรียนท่ีสามารถท าหนา้ท่ีใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเกิดจากประสิทธิภาพของ 
ผูบ้ริหาร ครูท่ีใชค้วามรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหารจดัการ เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ 
มีความสามารถในการปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้คือ ความสามารถในการผลิต 
นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  
ความสามารถปรับเปล่ียนพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มและความสามารถในการแกไ้ข 
ปัญหาโรงเรียน 
 ปาริชาติ โนต้สุภา (2555, หนา้ 26) ไดส้รุปความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน  
หมายถึง ระดบัความส าเร็จหรือการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของโรงเรียนท่ีก าหนด  
ทั้งในดา้นผลผลิต (Outputs) และผลลพัธ์ (Outcomes) โดยมีความหมายครอบคลุมถึงผลผลิต 
ท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนเป็นส าคญั 
 จตุรภทัร ประทุม (2559, หนา้ 12) ไดส้รุปความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน คือ  
ความสามารถของโรงเรียนในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่เกณฑม์าตรฐาน 
ท่ีก าหนดไว ้สามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติในทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตวัเขา้กบั 
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ส่ิงแวดลอ้มท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
ภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จริยาภรณ์ พรหมมิ (2559, หนา้ 74) ไดส้รุปความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน  
หมายถึง การท่ีโรงเรียนมีความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถ
พฒันาทศันคติของนกัเรียนใหเ้ป็นทางบวกต่อโรงเรียนตลอดจนสามารถปรับเปล่ียนและพฒันา
โรงเรียนเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกรวมทั้งแกปั้ญหาภายในโรงเรียนซ่ึงท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการท างานโดยเป็นการมองประสิทธิผลของทั้งระบบ เป็นสภาพความส าเร็จของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสามารถท าหนา้ท่ีจนบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้
 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2008, p. 51) กล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง 
การท่ีผูบ้ริหารสามารถใชภ้าวะผูน้ า เป็นศูนยร์วมในการจดัการศึกษาท าใหค้รูและนกัเรียน 
เกิดความพึงพอใจ เป็นผลท าใหก้ารด าเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 กิบสัน, ไอแวนวชิ, และดอลเนลล่ี (Gibson, Ivancevich, & Donnelly, 1979, p. 812)  
นิยามประสิทธิผลไวว้า่ ประสิทธิผลเป็นเร่ืองของการกระท าใด ๆ ท่ีมีความมุ่งหมายจะไดรั้บผล 
อะไรสักอยา่งใหเ้กิดข้ึน การกระท าหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต ่าเพียงใด ข้ึนอยูก่บัวา่ผล 
ท่ีไดรั้บตรงนั้น ตรง ครบถว้น ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ และใชพ้ลงังานนอ้ยเพียงใด 
 จากความหมายดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง   
ความส าเร็จของสถานศึกษาท่ีสามารถท าหนา้ท่ีให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้โดยใชค้วามสามารถ 
และประสบการณ์ของผูบ้ริหารในการด าเนินงาน เพื่อโนม้นา้วใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ปฏิบติังานให้
เกิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้ป็นไปตามการรับรู้ของครู 
 ความส าคัญของประสิทธิผล 
 ประสิทธิผลนั้นมีความส าคญัต่อองคก์ารเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นตวับ่งช้ีวา่องคก์รนั้น 
จะประสบความส าเร็จหรือไม่ (ธงชยั สันติวงษ,์ 2537 อา้งถึงใน ภารดี อนนัตน์าวี, 2555, หนา้ 204) 
กล่าววา่ ประสิทธิผลมีความส าคญัต่อองคก์าร ดงัน้ี 
 1.  ช่วยตรวจสอบวตัถุประสงคก์บัการจดัตั้งองคก์าร การจดัตั้งองคก์ารยอ่มก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการหรือไม่ 
 2.  ประเมินผลการด าเนินงานกบัแผนงานท่ีก าหนด การด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม 
ยอ่มตอ้งมีการวางแผน ก าหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ การจดัสรรทรัพยากร การใชอ้  านาจหนา้ท่ี 
การบริหาร การปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
 3.  ประเมินผลส าเร็จกบัวตัถุประสงค ์เปรียบเทียบผลงานท่ีด าเนินการไดต้ามแผนงานกบั 
วตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีคาดหวงั ถา้ผลของงานบรรลุผลตามวตัถุประสงคแ์ละความคาดหวงัของ 
องคก์าร แสดงวา่องคก์ารมีประสิทธิผล 
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 การประเมินประสิทธิผลโรงเรียนเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็น เพื่อดูความแตกต่างระหวา่ง 
ความคาดหวงัหรือเป้าหมายท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนกบัผลลพัธ์จากการปฏิบติังาน (วจิลน์ โกษาแสง, 
2548, หนา้ 45) การจะประเมินวา่โรงเรียนใดวา่ประสบผลส าเร็จหรือไม่ จึงควรเปรียบเทียบระหวา่ง
วตัถุประสงคข์องโรงเรียนกบัผลการด าเนินงานนั้น ๆ (Madaus, 1980) ดงันั้น โรงเรียนจะมี
ประสิทธิผลถา้ผลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตั้งไวบ้รรลุตามเป้าหมายหรือเกินเป้าท่ีตั้งไว ้ 
(Hoy & Miskel, 2008, หนา้ 276) การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน สามารถแยกแนวทาง 
ในการประเมินหรือวดัประเมินผลไดเ้ป็น 3 แนวทาง ดงัน้ี (Hoy & Miskel, 2008, pp. 293-297) 
 1.  การประเมินประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย (Goal model of organizational 
effectiveness) เป็นการพิจารณาวา่องคก์ารจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัผลท่ีไดรั้บวา่บรรลุ
เป้าหมายองคก์ารหรือไม่ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ เป็นการใชเ้ป้าหมายองคก์ารเป็นเกณฑ ์ 
ใหค้วามส าคญักบัการบรรลุเป้าหมายหรือผลสุดทา้ยมากกวา่วธีิการ ดงันั้นผูบ้ริหารในองคก์าร 
จะตอ้งก าหนดเป้าหมายท่ีสามารถท าได ้หรือเป้าหมายท่ีเป็นจริงท่ีสามารถวดัได ้  
 2.  การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบทรัพยากร (The system resource model of   
organizational effectiveness) เป็นการประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององคก์าร 
ในการแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดลอ้มเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีตอ้งการ อนัจะท าให้ 
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร รวมทั้งเป็นความสามารถขององคก์ารท่ีจะน าทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
และมีคุณค่าจากสภาพแวดลอ้มมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดเพื่อสนบัสนุนการด าเนินการของ 
องคก์าร ซ่ึงเป็นการเนน้ปัจจยัตวัป้อนเขา้ (Input) มากกวา่ผลผลิต (Output) 
 3.  การประเมินประสิทธิผลตามรูปแบบบูรณาการท่ียดึการบรรลุเป้าหมายและรูปแบบ 
ระบบทรัพยากร (An integrated goal and system-resource model of effectiveness) โดยเนน้ลกัษณะ 
ส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ มิติเวลา กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง และใชเ้กณฑป์ระเมินหลายเกณฑ ์ดงัน้ี 
  3.1  มิติเวลา (Time) การประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาตอ้งค านึงถึงมิติเวลา 
เป็นส าคญั เพราะการประเมินในช่วงเวลาต่างกนั อาจท าใหผ้ลการประเมินแตกต่างกนั 
  3.2  กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง (Multiple constituencies) เป็นกลุ่มคนทั้งภายในและภายนอก 
องคก์ารท่ีสนใจผลขององคก์าร ส าหรับเกณฑป์ระสิทธิผลจะสะทอ้นความคิดและค่านิยมของกลุ่ม 
ผูเ้ก่ียวขอ้ง เกณฑท่ี์ก าหนดข้ึน จึงเกิดจากการเช่ือมโยงความคิดของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  3.3  การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ ์(The multiple criteria of  
effectiveness) เป็นการวเิคราะห์ประสิทธิผลองคก์ารโดยใชเ้กณฑห์ลายอยา่งในการวดัประเมินผล  
เรียกวา่ การวดัประสิทธิผลเชิงซอ้น (Multiple effectiveness measurement) พิจารณาตวัแปรหลกั 
ท่ีอาจมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ารและพยายามแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนั  
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การวดัประสิทธิผลวธีิน้ีเกิดจากแนวคิดท่ีวา่องคก์ารเป็นระบบสังคมท่ีมีชีวติ มีความตอ้งการหรือ 
ขอ้เรียกร้อง ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งจดัหาเพื่อความอยูร่อดหรือเพื่อท างานท่ีมีประสิทธิผล 
 จากแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลขององคก์ารนั้น 
มีความส าคญัมาก เพราะเป็นตวับ่งช้ีวา่องคก์รนั้นจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
หรือไม่ การประเมินผลประสิทธิผลขององคก์รสามารถน าผลการประเมินมาใชเ้ป็นขอ้มูล 
ในการเปรียบเทียบ เพื่อปรับปรุง พฒันา ในดา้นการบริหารจดัการของผูบ้ริหารใหมี้ประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนนั้นสามารถท าไดห้ลายแนวทาง ซ่ึงในการศึกษา 
คร้ังน้ีผูว้ิจยั ใชแ้นวคิดของ Hoy and Miskel (2008, p. 380) ในการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิผลของ 
โรงเรียน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการศึกษาของโรงเรียนท่ีมีความมัน่คงและสอดคลอ้งตาม 
ความตอ้งการของสังคม ตรงตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียน คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การจดัสรร
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการปรับเปล่ียนต่อสภาวะส่ิงแวดลอ้มท่ีมากระทบ
ทั้งภายในและภายนอก การสร้างความพึงพอใจในการท างานของครู และมีความเหมาะสมกบั 
การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม การเมือง การปกครอง  การศึกษาและวฒันธรรม  
ซ่ึงโรงเรียนจะด ารงอยูไ่ด ้ตอ้งมีการปรับตวัและบูรณาการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริหารงานให้
เหมาะสมกบัสภาวะปัจจุบนั จากแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน มี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพฒันา 
นกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษาใหเ้ขา้
สถานศึกษา 4) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา ซ่ึงในแต่ละองคป์ระกอบ 
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการโรงเรียนสูง หมายถึง ปริมาณ 
และคุณภาพของนกัเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีสร้างความเช่ือมัน่สูง โดยวดัความนิยมจาก 
ชุมชนและผูป้กครองนกัเรียน ประการหน่ึง ไดแ้ก่ โรงเรียนนั้นมีนกัเรียนเขา้เรียนมีปริมาณมาก  
และคุณภาพการเรียนการสอนอยูใ่นเกณฑสู์ง โดยดูจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน  
ความสามารถในการศึกษาต่อในสถาบนัศึกษาชั้นสูงไดเ้ป็นจ านวนมาก โรงเรียนท่ีปริมาณและ 
คุณภาพสูงจะเป็นโรงเรียนในเมือง โรงเรียนระดบัจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงมีความพร้อมดา้นปัจจยัต่าง ๆ    
ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์  ส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ อาคารสถานท่ี บรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม 
เหมาะสม มีปัจจยัดา้นการเงิน สามารถจดัซ้ือจดัจา้งเบิกจ่ายเงินไดส้ะดวก มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ   
นกัเรียนมีผลการเรียนดี มีการพฒันาทศันคติแรงจูงใจของนกัเรียน มีความคิด ริเร่ิมสร้างสรรค ์  
นกัเรียนมีความเช่ือมัน่ในตนเอง ความปรารถนา และความคาดหวงัต่าง ๆ รวมทั้งมีความประพฤติ 
ท่ีเหมาะสม มีจริยธรรม คุณธรรมมีค่านิยมท่ีดีงาม ซ่ึงลกัษณะต่าง ๆ ดงักล่าว นั้นเป็นลกัษณะ 
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ท่ีพึงประสงคต์ามท่ีสังคมมีความคาดหวงั และมีความตอ้งการอยา่งมาก (Mott, 1972 cited in Hoy &   
Miskel, 2008, p. 382) จึงอาจกล่าวไดว้า่ นอกจากนกัเรียนจะเป็นผูท่ี้สนใจในการศึกษาเล่าเรียน   
มีความรู้ ความสามารถทางวิชาการอยา่งยอดเยีย่ม มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาต่าง ๆ สูงแลว้ยงัมี 
การพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะเจตคติค่านิยม และคุณธรรมต่าง ๆ ท่ีพึงปรารถนาใหเ้พียงพอ 
ต่อการด ารงชีวติ และอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 
 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูง หมายถึง วธีิการหรือการด าเนินงานในการจดัการเรียนการสอน จนท าใหน้กัเรียน 
ในสถานศึกษาส่วนใหญ่ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 
 2.  ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวกของนกัเรียน หมายถึง มีความเห็นท่าที   
ความรู้สึกหรือพฤติกรรมของนกัเรียน แสดงออกในทางท่ีดีงาม สมเหตุสมผล และสอดคลอ้งกบั  
ความตอ้งการของสังคม การศึกษาสร้างความเจริญใหบุ้คคลใน 4 ดา้น คือ ดา้นร่างกาย มีความ 
สมบูรณ์แขง็แรง พฒันาส่วนต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมกบัวยั ดา้นสติปัญญา มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน รู้จกัคิด 
วเิคราะห์อยา่งมีเหตุผลและมีความคิดสร้างสรรคด์า้นสังคมสามารถน าความรู้ความสามารถและ 
ทกัษะอนัจ าเป็นไปใชใ้นการด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข และดา้นจิตใจรู้จกัเหตุผลมีวนิยั   
คุณธรรม จริยธรรมอยา่งเหมาะสมและดีงาม 
 ทศันคติทางบวกจะเป็นผลจากผูท่ี้ไดศึ้กษาครบถว้นทั้ง 4 ดา้น ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ผูท่ี้มี 
ทศันคติทางบวกเป็นผูมี้ความรู้สึกและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์องสังคม มีจิตใจ
กวา้งขวาง ไม่ต่อตา้นหรือถดถอยหนีสังคม มีความมัน่คงทางจิตใจ ปฏิบติัดว้ยความจริงใจและ 
เป็นประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพความเห็นของส่วนรวม เผชิญหนา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ  
ไดอ้ยา่งเหมาะสม ประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม ตลอดจนสามารถด าเนินการอบรม 
สั่งสอนใหน้กัเรียนเป็นคนดี มีคุณธรรมจริยธรรมอยูใ่นระเบียบวนิยั  รู้จกัพฒันาตนเองมีเจตคติท่ีดี 
ต่อการศึกษา และอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 
 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวกของนกัเรียน   
หมายถึง วธีิการหรือการด าเนินงานดา้นการบริหารและการอบรมสั่งสอนนกัเรียนให้เป็นคน 
ท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดี โดยมีคุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นระเบียบวนิยัท่ีดี รู้จกัพฒันาตนเองและมีทศันคติ 
ท่ีดีต่อการศึกษา 
 3.  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนในยคุปฏิรูปการศึกษาการบริหาร 
โรงเรียนตอ้งค านึงวสิัยทศัน์ เป้าหมาย ผูบ้ริหารและครูจะตอ้งมีบทบาทส าคญัต่อการปรับตวัอยา่ง 
ไม่หยดุน่ิง ตอ้งพยายามปรับปรุงองคก์าร รูปแบบการบริหารงานและการด าเนินงานต่าง ๆ ใหมี้ 
ความคล่องตวัต่อการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและครูตอ้งเป็นนกัพฒันา ริเร่ิมสร้างสรรคใ์หเ้กิดส่ิงใหม่ ๆ 
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อยูเ่สมอ การจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนมีความรู้เพื่อใหส้ามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมี 
ความสุขนั้น ตอ้งมีเทคนิควธีิการสอนท่ีเหมาะสม ครูตอ้งสร้างกระบวนการและวธีิการเรียนรู้ใหก้บั 
นกัเรียน ทั้งเน้ือหาวชิาการ และคุณธรรมจริยธรรม เพราะวธีิการเรียนรู้ของนกัเรียนจะเป็นวธีิการ 
ท่ีติดตวั สามารถน าไปปรับปรุงใชใ้นการประกอบอาชีพและพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา     
หมายถึง วธีิการหรือการด าเนินงานของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาท่ีร่วมกนัพฒันา ปรับเปล่ียน 
การด าเนินงานดา้นการบริหาร ดา้นการเรียนการสอน การพฒันาหลกัสูตรเพื่อใหส้ถานศึกษา 
กา้วหนา้ทนักบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 4.  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในโรงเรียน การท่ีโรงเรียนจะมีประสิทธิผลนั้น 
ปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงก็คือ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน เพราะในโรงเรียน 
ประกอบดว้ยคนหลายกลุ่ม หลายฝ่ายมาท างานร่วมกนั ความขดัแยง้ยอ่มเกิดข้ึนได ้(Glickman, 
1990, p. 308) เพราะบุคคลแต่ละคนมีความคิดค่านิยมความตอ้งการ และเป้าหมายต่างกนั 
แต่ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งบริหารความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมจะมีผลต่อการพฒันางาน  
เพราะถา้มีความขดัแยง้มากเกินไป จะท าใหเ้กิดความไม่ไวว้างใจ ขาดความร่วมมือในการท างาน   
ท าลายความสมานฉนัท ์สร้างความเป็นศตัรูและน าไปสู่การลดประสิทธิภาพในการท างานและ 
การออกจากงานได ้ซ่ึงยอ่มมีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา  
หมายถึง วธีิการหรือการด าเนินงานของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาช่วยกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ   
จนประสบความส าเร็จหรือเป็นไปดว้ยดี เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัอ านาจ 
 ความหมายของอ านาจ 
 “อ านาจ” (Power) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 ยคุค ์(Yukl, 2006, p. 148) ใหค้วามหมายอ านาจไวว้า่ อ านาจ หมายถึง “การท่ีบุคคล 
มีความสามารถในการมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนใหมี้พฤติกรรม ตลอดจนทศันคติ 
ไปในทิศทางท่ีตอ้งการ” อ านาจมีท่ีมาไดห้ลายทางเช่น อ านาจจากความเช่ียวชาญของบุคคล  
อ านาจจากบุคคลท่ีมีต าแหน่งในองคก์ร อ านาจจากการรวมกลุ่ม เป็นตน้  
 กิลล ์(Gill, 2006, p. 245) ใหค้วามหมายอ านาจไวว้า่ อ านาจ หมายถึง ความสามารถ 
ท่ีจะมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มคน 
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 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2008, p. 202) ใหค้วามหมายอ านาจไวว้า่ อ านาจ  
หมายถึง ความสามารถในการใหค้นอ่ืนกระท าอะไรก็ไดท่ี้ผูใ้ชอ้  านาจจะใหท้ า 
 รอบบินส์ (Robbins, 1994, p. 152) ใหค้วามหมายของอ านาจวา่ ความสามารถของ 
ผูก้ระท าท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูถู้กกระท าหรือบุคคลเป้าหมายใหก้ระท าบางส่ิงบางอยา่ง 
โดยท่ีผูก้ระท านั้นไม่ตอ้ง ท าดว้ยตวัเอง อ านาจเป็นศกัยภาพในตวับุคคล อ านาจเป็นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล แสดงออกในรูปอิทธิพลจากผูมี้อ  านาจต่อผูอ้ยูใ่ตอ้  านาจ การใชอ้ านาจมีผลท าให้ 
ผูอ้ยูใ่ตอ้  านาจแสดงพฤติกรรมดว้ยความส านึกรับผดิชอบตามท่ีผูมี้อ  านาจตั้งใจใหท้  าไม่วา่จะเป็น 
การใชอ้ านาจโดยตรงหรือทางออ้ม 
 เกิร์ท และมิลส์ (Gerth & Mills, 1964, p. 180) ไดก้ล่าววา่ อ านาจเปรียบเสมือนความ 
บงัเอิญของมนุษยท่ี์ตระหนกัถึงความตั้งใจของตนเองในการกระท าใด ๆ อยา่งต่อเน่ืองกนั ไม่วา่ 
จะเป็นการต่อตา้นบุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงร่วมกระท ากนัก็ตาม พลงัอ านาจยอ่มจะเกิดข้ึนกบัผูท่ี้สามารถ 
ใหใ้นส่ิงท่ีผูอ่ื้นตอ้งการแลกเปล่ียนท่ีไม่เท่าเทียมกนัระหวา่งผูมี้ทรัพยากรกบัผูท่ี้ไม่มีทรัพยากร  
จะน าไปสู่การมีพลงัอ านาจของฝ่ายท่ีมีทรัพยากรมากกวา่ 
 คเนเซวคิ (Knezevich, 1984, p. 31) ใหค้วามหมายของค าวา่อ านาจ หมายถึง การเป็น 
เจา้ของหรือผูค้รอบครองทรัพยากรทั้งหลาย ไม่วา่จะเป็นทรัพยากรทางกายภาพ บุคคล เศรษฐกิจ 
สังคม หรือทางจิตวทิยาซ่ึงบุคคลอ่ืนอยากจะมีหรืออยากจะได ้ดงันั้นบุคคลท่ีเป็นเจา้ของทรัพยากร
จึงเป็นผูท่ี้มีอ านาจเหนือบุคคลอ่ืนเหล่านั้น  
 มอร์เฮด และกริฟฟิน (Moorhead & Griffin,1995, p. 328) ใหค้วามหมายของอ านาจไวว้า่ 
ความสามารถท่ีซ่อนเร้นอยูใ่นตวับุคคล หรือกลุ่มบุคคลในอนัท่ีจะไปมีอิทธิพลเหนือบุคคลหรือ
กลุ่มอ่ืน ๆ ได ้
 นอร์ด (Nord, 1978, p. 675) ใหค้วามหมายของอ านาจไวว้า่ อ านาจคือความสามารถ 
ในการใชอิ้ทธิพลใหมี้การใชพ้ลงังานและทรัพยากรท่ีมีอยูเ่พื่อบรรลุเป้าหมายเฉพาะอยา่ง ซ่ึงอาจจะ 
ขดัเป้าหมายอ่ืน ๆ การใชอ้  านาจจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือเป้าหมายทั้งหลายมีการขดัแยง้ซ่ึงกนัและกนั 
หรืออยา่งนอ้ยท่ีสุดก็มีการขดัแยง้กนัเพียงบางส่วน 
 เวเบอร์ และพาร์สัน (Weber & Parsons, 1974, p. 152) ให้ความหมายของอ านาจไวว้า่  
ความเป็นไปไดใ้นเขตของสังคมท่ีคนคนหน่ึงจะท างานของเขาใหส้ าเร็จลุล่วงโดยปราศจาก 
การต่อตา้น 
 วาร์เรน (Warren, 1977, p. 675) กล่าววา่ อ านาจคือความสามารถท่ีจะมีบางส่ิงบางอยา่ง 
เหนือการตดัสินใจ สามารถควบคุมชะตาชีวติของคนอ่ืน ๆ โดยผูมี้อ านาจสร้างความชอบธรรม 
ในการใชอ้  านาจโดยการบงัคบั หรือแสดงใหเ้ห็นวา่การใชอ้  านาจนั้นเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล 
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 จกัรพนัธ์ ชูกล่ิน (2558, หนา้ 63) ไดส้รุปความหมายของอ านาจไวว้า่ อ านาจ (Power)  
หมายถึง ศกัยภาพหรือความสามารถในตวับุคคลท่ีมีอิทธิพลกบับุคคลอ่ืนหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน ท าให้
สามารถ เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทศันคติ ความคิดเห็น ค่านิยมต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีตนเอง
ตอ้งการได ้
 วฒันพงษ ์คชปักษี (2558, หนา้ 21) ไดส้รุปความหมายของอ านาจไวว้า่ อ านาจ  
เป็นอิทธิพลของบุคคลบุคคลหน่ึงท่ีไดอ้  านาจมาจากความสามารถหรือบารมี เม่ือบุคคลนั้นมีอ านาจ
ก็สามารถใชอ้ านาจนั้นไปควบคุม ปรับเปล่ียน หรือเปล่ียนแปลงต่อบุคคลท่ีอยูใ่ตอ้  านาจใหเ้ป็นไป
ตามความตอ้งการของตนเอง  
 ภารดี อนนัตน์าว ี(2555, หนา้ 81) ใหค้วามหมายของค าวา่อ านาจไวว้า่ ความสามรถ 
ในการสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนใหบุ้คคลอ่ืนท าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการเพื่อใหเ้ป็น 
ประโยชน์ต่อกลุ่มหรือต่อองคก์าร 
 ทนุพงษ ์ศรีแสนยงค ์(2552, หนา้ 22) ไดส้รุปความหมายของอ านาจไวว้า่ อ านาจเป็น 
ความสามารถในการแสดงออกถึงศกัยภาพของบุคคลหน่ึง ท่ีจะชกัจูงใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีตนตอ้งการ นั้นคือ บุคคลใดก็ตามเม่ือมีพลงัอ านาจมากเท่าใด 
ก็ยอมท่ีจะมีความสามารถในการใหผู้อ่ื้นยอมรับ และปฏิบติัตามตนมากเท่านั้น อยา่งไรก็ตามค าวา่  
พลงัอ านาจ (Power) ยงัมีผูอ้ภิปรายและกล่าวถึงมาก ยากท่ีจะหาขอ้ยติุได ้แต่หากพิจารณากนั 
อยา่งจริงจงัแลว้ “พลงัอ านาจ” น่าจะเป็นส่ิงท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ท่ีมีพื้นฐานของการกระท าได ้
ต่อกนัระหวา่งบุคคล กลุ่มบุคคล และหน่วยงาน ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานัน่เอง 
 วรินทร์ แน่นหนา (2552, หนา้ 14) ไดส้รุปความหมายของอ านาจไวว้า่ ศกัยภาพหรือ 
ความสามารถของผูใ้ชอ้  านาจ ในการท าใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชอ้  านาจนั้นยอมปฏิบติัตาม  
ทั้งทางตรงและทางออ้ม อนัเป็นผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงตามอ านาจนั้น โดยท่ีอ านาจเป็นส่ิงท่ีเกิด 
จากความสัมพนัธ์ของบุคคล กลุ่มคน องคก์าร ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของบุคคล  
กลุ่มคน องคก์ารนั้น ๆ  
 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ อ านาจ คือ ความสามารถของผูใ้ชอ้  านาจ ในการท าให้
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชอ้  านาจนั้นยอมปฏิบติัตาม เป็นอิทธิพลของบุคคลบุคคลหน่ึงท่ีไดอ้  านาจ 
มาจากความสามารถหรือบารมี โอกาสท่ีมีอยูใ่นความสัมพนัธ์ทางสังคม ท่ีท าใหบ้างคนสามารถ
กระท าตามความตั้งใจ แมว้า่จะมีการขดัขวาง โดยไม่ข้ึนกบัหลกัการท่ีรองรับโอกาสนั้น ๆ 
 แหล่งทีม่าของอ านาจ 
 แหล่งท่ีมาของอ านาจ หมายถึง คุณสมบติัของบุคคลและทรัพยากรบุคคลท่ีบุคคล 
ครอบครองอยู ่เช่น บุคลิกลกัษณะ ทรัพยสิ์น เงินทอง เกียรติยศ ช่ือเสียง ความรู้ ความช านาญ  
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ต าแหน่งหนา้ท่ีตามกฎหมาย ซ่ึงบุคคลใชเ้ป็นฐานสร้างอ านาจใหแ้ก่ตนเอง นกัสังคมสงเคราะห์ 
กล่าวถึงแหล่งท่ีมาและฐานของอ านาจวา่ ทั้งแหล่งท่ีมาและฐานของอ านาจต่างก็เป็นตวัการ 
ก่อใหเ้กิดอ านาจ แต่มีวธีิการท่ีต่างกนัออกไป หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ การท่ีมีอ านาจเหนือบุคคลใด 
บุคคลหน่ึงก็ตาม มีแหล่งท่ีมาและฐานจากส่ิงต่าง ๆ กนั แหล่งท่ีมาและฐานของอ านาจ เดิมนั้น 
ทั้งสองค ามีความหมายใกลเ้คียงกนัมาก ยากแก่การแยกแยะในเร่ืองของความหมาย ในบางคร้ังจะมี 
ผูใ้ชใ้นความหมายเดียวกนั ปัจจุบนัใชค้  าทั้งสองในความหมายแตกต่างกนัไป แต่บุคคลโดยทัว่ไป 
มกัจะสับสนวา่ค าทั้งสองค าน้ีมีความหมายเป็นส่ิงเดียวกนั เฟรช และลาเวน (French & Raven , 
1968, p. 141) ไดใ้หค้วามหมายของแหล่งท่ีมาและฐานอ านาจ หมายถึง แหล่งท่ีท าใหเ้กิดอ านาจ  
ต่อมา Bacharach and Lawyer (1980, p. 34) ไดใ้หค้วามหมายของค าทั้งสองค าต่างกนัออกไป  
กล่าวคือ แหล่งท่ีมาของอ านาจ หมายถึง ส่ิงใดก็ตามท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไปควบคุม หรือสามารถ 
จะใชส่ิ้งนั้นไปเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนอ่ืน ส่วน Robbins (1994, p. 132) ไดใ้ห้ความหมาย 
ของแหล่งท่ีมาของอ านาจ หมายถึง วธีิท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้มาควบคุมฐานอ านาจ หรือกล่าว 
อีกนยัหน่ึงวา่ แหล่งท่ีมาของอ านาจ หมายถึง วธีิการท่ีจะไดอ้ านาจมาจากท่ีใด ส่วนฐานอ านาจ  
หมายถึง การน าอ านาจจากแหล่งท่ีมาไปใชใ้นเร่ืองอะไร ธนาชยั วงศาโรจน์ (2545, หนา้ 23) กล่าววา่ 
การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารจะตอ้งมีการสร้างอ านาจใหเ้กิดข้ึนในตนเองก่อน โดยตอ้งอาศยั 
แหล่งอ านาจจากการยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและสถานการณ์แวดลอ้มในการใชอ้ านาจ  
มีผูศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัอ านาจวา่มีแหล่งท่ีมา ดงัน้ี 
 เฟรช และลาเวน (French & Raven, 1968, pp. 667-673) กล่าววา่ แหล่งท่ีมาของอ านาจ 
ท่ีส าคญัมาจากแหล่งใหญ่ ๆ 5 แหล่ง คือ 
 1.  การใหคุ้ณหรือรางวลั (Reward) แหล่งอ านาจจากการใหคุ้ณหรือรางวลัข้ึนอยูก่บั 
ความสามารถและทรัพยากรท่ีจะใหร้างวลัแก่ผูอ่ื้น ผูรั้บเต็มใจรับและเห็นคุณค่าของส่ิงท่ีใหน้ั้น เช่น 
การเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนต าแหน่ง มอบงานท่ีถูกใจใหท้ า ยกยอ่ง ชมเชย เป็นตน้ 
 2.  การบงัคบั (Coercion) แหล่งอ านาจจากการบงัคบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหย้อมปฏิบติัตาม 
ถา้ไม่ท าตามอาจไดรั้บโทษได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความเกรงกลวัการถูกลงโทษในรูปแบบต่าง ๆ จาก 
อีกฝ่ายหน่ึง เพราะเป็นผูท่ี้สามารถจะลงโทษได ้สามารถใหบุ้คคลปฏิบติัตามหนา้ท่ีและอยูใ่นกรอบ
ประเพณีก็เพราะกลวัถูกลงโทษ เช่น การไล่ออกจากงาน ลดต าแหน่งและตดัเงินเดือน 
 3.  ความถูกตอ้งตามกฎหมาย (Legitimacy) แหล่งอ านาจประเภทน้ีเกิดจากสิทธิ 
ตามกฎหมายท่ีผูบ้ริหารไดรั้บการแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งในองคก์ารโดยสามารถสั่งการ 
ไดอ้ยา่งชอบธรรม ตลอดจนเกิดค่านิยมของบุคคลในการใชสิ้ทธิอนัชอบธรรมแก่อีกบุคคลหน่ึง 
ใหมี้อิทธิพลเหนือเขาเหล่านั้นไดแ้ละรู้สึกวา่เป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งยอมปฏิบติัตาม แหล่งอ านาจ 
จากความถูกตอ้งตามกฎหมายน้ี มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งอ านาจการใหร้างวลัและการบงัคบั  
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เพราะบุคคลมีหนา้ท่ีอนัชอบธรรมยอ่มอยูใ่นต าแหน่งท่ีสามารถใหคุ้ณใหโ้ทษผูอ่ื้น หากปฏิบติั 
หรือหลีกเล่ียงไม่ปฏิบติัตาม ซ่ึงแหล่งอ านาจตามกฎหมายหรือความชอบธรรมน้ีมาจากแหล่งส าคญั 
3 แหล่ง คือ  
  3.1  ค่านิยมทางสังคม วฒันธรรม องคก์าร หรือกลุ่มคนท่ียอมรับกนัวา่เป็นส่ิงท่ีควร 
แก่การปฏิบติัตาม เช่น ในบางสังคมมีการยกยอ่งบุคคลตามล าดบัอาวโุส สมรรถนะดา้นร่างกาย เพศ 
อาชีพ เป็นตน้ 
  3.2  โครงสร้างทางสังคมอนัเป็นท่ียอมรับกนัในสังคมนั้น ๆ เช่น ในบางสังคม 
มีการยอมรับการแบ่งชนชั้น การยอมรับล าดบัโครงสร้างของคนงานในบริษทั การยอมรับล าดบั 
ญาติในครอบครัว เป็นตน้ 
  3.3  ความชอบธรรมมาจากการเป็นตวัแทนของผูมี้อ  านาจหรือกลุ่มให้เป็นผูด้  าเนินการ 
แทน เช่น เจา้หนา้ท่ีหรือขา้ราชการท่ีไดรั้บการเลือกตั้งใหเ้ป็นตวัแทนการปฏิบติังานคณะกรรมการ 
ประธานกรรมการ เป็นตน้ 
 4.  การอา้งอิง (Reference) เป็นแหล่งอ านาจท่ีไดม้าจากการอา้งอิง เป็นความปรารถนา 
อยากจะเป็น ลอกเลียนแบบกบับุคคลท่ีมีลกัษณะเด่น มีช่ือเสียง จึงมีการอา้งอิงหรือพาดพิงบุคคล 
นั้นใหก้ลายเป็นผูมี้อ  านาจข้ึนโดยไม่ค  านึงถึงผลท่ีจะเกิดตามมา ผูมี้อ  านาจจากการอา้งอิงนอกจาก 
จะสร้างอ านาจใหก้บัตนเองแลว้ยงัสามารถถ่ายทอดไปใหค้นอ่ืนท่ีมีบุคลิกลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
ใหก้ลายเป็นผูมี้อ  านาจข้ึนได ้ทั้ง ๆ ท่ีบุคคลนั้นอาจไม่มีคุณสมบติัทดัเทียมกบัผูมี้อ  านาจตน้แบบเลย  
เช่น ผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจอา้งอิงจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีบุคลิกดีเป็นท่ีดึงดูดใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อให้ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเลียนแบบโดยไม่ค  านึงวา่ผูบ้ริหารจะมีอ านาจใหคุ้ณให้โทษหรือมีความชอบธรรม
หรือไม่ก็ตาม ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีหวงัสร้างอ านาจจากแหล่งน้ีจึงมกัปรับปรุงบุคลิกลกัษณะใหเ้ป็น 
ผูท่ี้ดึงดูดผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 
 5.  ความรู้ความช านาญ (Expert) เป็นแหล่งอ านาจสุดทา้ยของ French and Raven (1968) 
ซ่ึงความรู้ความช านาญน้ีข้ึนอยูก่บัระดบัความยอมรับเช่ือถือในความรู้ ภูมิปัญญาและความเช่ียวชาญ 
เฉพาะสาขาของผูแ้สวงหาอ านาจจากแหล่งน้ี แหล่งอ านาจจากความรู้และความช านาญเป็นส่ิง 
ท่ีจ  าเป็นในองคก์ารโดยเฉพาะผูจ้ดัการและคณะผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงอาจหาอ านาจจากแหล่งอ่ืนแทนไม่ได ้
ก็ตอ้งอาศยัอ านาจจากความรู้ความช านาญเป็นหลกัเพื่อใชใ้นการพฒันางาน ยิง่องคก์ารมีความเจริญ 
กา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยมีาก ความจ าเป็นท่ีตอ้งการอาศยัผูเ้ช่ียวชาญก็มีมากยิง่ข้ึนตามล าดบั   
 เวเบอร์ และพาร์สัน (Weber & Parsons,1974, pp. 328-332) ไดก้ล่าวถึงท่ีมาของแหล่ง
อ านาจ ดงัน้ี 
 1.  อ  านาจส่วนตวั (Personal power) เกิดจากการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ มีคุณธรรมก่อให้เกิด 
ความนบัถือและศรัทธา ซ่ึงจดัเป็นอ านาจอา้งอิงหรืออ านาจบารมี 
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 2.  อ านาจความสามารถ (Competence power) เกิดจากการมีความรู้ความสามารถ 
ทางวชิาชีพและความเช่ียวชาญทางวชิาการ 
 3.  อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) เกิดจากกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบาย
หรือหลกัเกณฑต่์าง ๆ ท่ีก าหนดอ านาจใหแ้ก่ต าแหน่งงานในองคก์าร เพื่อใชเ้ป็นการออกค าสั่งและ
ก่อใหเ้กิดการเช่ือฟัง 
 4.  อ  านาจตามต าแหน่ง (Position power) ในแต่ละองคก์ารจะมีการแบ่งสายการปฏิบติังาน 
และการบงัคบับญัชา (Hierarchy) ซ่ึงจะท าใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบวา่ข้ึนตรงต่อผูใ้ด และผูใ้ด 
มีอ านาจในการใหร้างวลั การลงโทษ รวมทั้งผูบ้งัคบับญัชาท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอีกดว้ย 
 รอบบินส์ (Robbins ,1994, p. 134) ไดใ้หแ้นวคิดแหล่งท่ีมาของอ านาจ ดงัน้ี 
 1.  อ านาจเฉพาะบุคคล (Personal power) เกิดจากบุคลิกภาพท่ีมีลกัษณะเด่นเป็นท่ีศรัทธา 
ของผูอ่ื้น บางคร้ังจะอนุโลมเรียกวา่เป็นอ านาจท่ีเกิดจาก “บารมี” สามารถท าใหค้นอ่ืนกระท าตามใจ
ส่ิงท่ีตนปรารถนา 
 2.  อ านาจทางโอกาส (Opportunity power) เป็นการจดัความเหมาะสมในเร่ืองเวลาและ
โอกาสใหก้บับุคคลท่ีมีพลงัอ านาจความเช่ียวชาญ 
 3.  อ  านาจตามต าแหน่ง (Position power) เกิดจากการท่ีกลุ่มคนและองคก์าร ส่วนใหญ่
ยอมรับบุคคลท่ีมีพลงัอ านาจ ตามต าแหน่งของบุคคลผูน้ั้น 
 4.  อ านาจความเช่ียวชาญ (Expert power) ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูท่ี้มีพลงัอ านาจในการควบคุม
ข่าวสารพิเศษ ซ่ึงเป็นท่ีถกเถียงกนัวา่ พลงัอ านาจน้ีเป็นพลงัอ านาจเก่ียวกบัความรู้ ผูเ้ช่ียวชาญ 
ส่วนมากจะเป็นผูมี้พลงัอ านาจในแหล่งท่ีมีอิทธิพล และจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะน าไปสู่จุดหมาย 
ปลายทาง 
 ชาร์ป (Sharp, 1973, pp. 11-12) ไดใ้หแ้นวคิดแหล่งท่ีมาของอ านาจ ดงัน้ี 
 1.  อ  านาจหนา้ท่ี คือ สิทธิท่ีจะออกค าสั่งหรือน าคนอ่ืน ๆ ใหท้  าตาม โดยยอมรับอยา่งไม่มี 
ขอ้โตแ้ยง้ ไดรั้บการยอมรับในฐานะท่ีเป็นผูมี้อ านาจเหนือ (Superior)  
 2.  ความรู้ความสามารถ คือ ผูท่ี้มีความรอบรู้ยอ่มมีอ านาจเหนือผูอ่ื้น 
 3.  ทรัพยากรทางวตัถุ หมายถึง การท่ีผูป้กครองสามารถควบคุมทรัพยสิ์น ทรัพยากร 
ธรรมชาติ เงิน ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวัก าหนดขอบเขตของอ านาจ ถา้ผูป้กครองสามารถควบคุม 
ส่ิงเหล่าน้ีไดม้ากก็จะมีขอบเขตอ านาจมากดว้ย 
 4.  ปัจจยัทางจิตวทิยา เช่น ทศันคติต่อผูอ้ยูเ่หนืออุดมการณ์ อุดมคติ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผล 
ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งผูมี้พลงัอ านาจและคนอ่ืน ๆ  
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 5.  การลงโทษ คือ การลงโทษผูท่ี้ต่อตา้น หรือมีความคิดเห็นขดัแยง้ต่อผูน้ า การลงโทษ
เป็นการบงัคบัผูท่ี้ไม่เช่ือฟังใหย้อมรับในอ านาจ อาจเป็นการลงโทษท่ีรุนแรงหรือไม่รุนแรงก็ได ้
 จากแนวคิดเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของอ านาจทั้งผลการศึกษาของ French and Raven (1968) 
ต่อมา Yukl (2006 อา้งถึงใน สมุทร ช านาญ, 2553, หนา้ 72) สังเคราะห์แหล่งท่ีมาของอ านาจวา่มี 
ท่ีมาจาก 10 แหล่ง ดงัน้ี 
 1.  อ านาจจากการใหร้างวลั (Reward power) มาจากการท่ีผูน้ าสามารถใหร้างวลัหรือ 
ผลประโยชน์แก่บุคคลอ่ืนได ้
 2.  อ านาจจากการลงโทษ (Coercive power) มาจากการท่ีผูน้ าสามารถลงโทษผูอ่ื้นได้ 
 3.  อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) มาจากต าแหน่งของผูน้ าท่ีกฎหมาย ระเบียบ
ขององคก์ารก าหนดไว ้ตลอดจนอ านาจท่ีมาจากจารีต ประเพณีขององคก์าร 
 4.  อ านาจจากการอา้งอิง (Reference power) มาจากความสัมพนัธ์ท่ีดีของผูน้ าและผูต้าม 
บุคลิกภาพของผูน้ า 
 5.  อ านาจจากความเช่ียวชาญ (Expert power) มาจากความรู้ ความสามารถของผูน้ าเป็น 
ท่ียอมรับของผูต้าม 
 6.  อ  านาจจากขอ้มูลข่าวสาร (Information power) มาจากการท่ีผูน้ ามีโอกาสเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นท่ีตอ้งการของบุคคลในองคก์ารไดม้ากกวา่บุคคลอ่ืน 
 7.  อ านาจจากความสัมพนัธ์ (Connection power) มาจากการท่ีผูน้ ามีความเก่ียวขอ้งหรือ
เก่ียวดองกบับุคคลท่ีมีอ านาจทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
 8.  อ านาจจากการสร้างแรงดลใจ (Inspiration) มาจากความสามารถของผูน้ าท่ีโนม้นา้ว 
จูงใจบุคคลอ่ืนใหย้อมรับวสิัยทศัน์ และเป้าหมายขององคก์ารท่ีสูงข้ึนมากกวา่ปกติ 
 9.  อ านาจจากการเปล่ียนแปลง (Transformational power) มาจากความสารถของผูน้ า 
ในการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมขององคก์าร บรรยากาศองคก์ารและกระตุน้ใหผู้ต้ามมีความกลา้หาญ 
ความซ่ือสัตย ์มีคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน 
 10.  อ านาจจากการเมือง (Political power) มาจากความสามารถของผูน้ าในการควบคุม 
ก ากบัและชกัน าบุคคลอ่ืนได ้
 ส าหรับในประเทศไทยไดมี้ผูศึ้กษาเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของอ านาจไว ้ดงัน้ี 
 อรุณ รักธรรม (2545 อา้งถึงใน วรินทร์ แน่นหนา, 2556, หนา้ 20) ไดร้วบรวมแหล่งพลงั 
อ านาจไวด้งัน้ี 
 1.  หนา้ท่ีท่ีปฏิบติั (Function perform) หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัอยูย่อ่มแสดงถึงการมีพลงัอ านาจ 
เหนือบุคคลอ่ืนหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัเป็นส่ิงส าคญัในการเสริมใหบุ้คคลมีพลงัอ านาจดว้ย 
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 2.  จ  านวนสมาชิกท่ีท างานดว้ย (Member in organization) พลงัอ านาจนั้นยอ่มมีส่วน 
สัมพนัธ์กบัจ านวนสมาชิกหรือเราเรียกวา่ “บริวาร” มากนอ้ยท่ีร่วมท างานอยูด่ว้ย 
 3.  คบคา้สมาคมกบับุคคลประเภทใด (Collegial) การคบคา้สมาคม หรือการคบเพื่อนกบั 
บุคคลท่ีมีพลงัอ านาจ เรายอ่มจะมีพลงัอ านาจชนิดนั้น ๆ ไปดว้ยในบางคร้ัง ซ่ึงแลว้แต่ชนิดของ 
องคก์าร งานหรือส่ิงท่ีเราก าลงัติดต่อสัมพนัธ์ดว้ยเป็นกรณี ๆ ไป ซ่ึงยอ่มตอ้งมีพลงัอ านาจมากนอ้ย
ตามสังคมนั้น ๆ บุคคลนั้น ๆ และเร่ืองต่าง ๆ ตามท่ีพิจารณาอีกดว้ย 
 4.  บุคลิกลกัษณะ (Personality) บุคลิกลกัษณะของบุคคลแต่ละคนมีความส าคญัยิง่  
โดยเฉพาะผูท่ี้ จะเป็นนกัปกครอง นกับริหาร หวัหนา้หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง ผูท่ี้หวงั 
จะกา้วหนา้ในหน่วยงานใดหน่วย งานหน่ึง หรือผูท่ี้หวงัจะกา้วหนา้ในต าแหน่งการบริหารงาน  
ผูมี้บุคลิกลกัษณะดีถือวา่เป็นผูไ้ดเ้ปรียบหรือก าไรในระยะแรกจะเป็นผูท่ี้น่านบัถือน่าเคารพ  
น่าเล่ือมใสต่อบุคคลท่ีไดพ้บเห็น โดยมิตอ้งมีการพูดจาสนทนาแต่ประการใด 
 5.  มนุษยสัมพนัธ์ (Human relations) มนุษยต่์อมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กนัเป็นปัจจยัแรก 
ท่ีติดต่อกนั เป็นเร่ืองของคนต่อคนมนุษยสัมพนัธ์นบัเป็น “พลงัอ านาจภายใน” เป็นอ านาจท่ีมีอยูใ่น 
บุคคลนั้นเอง หรืออาจกล่าวไดว้า่ “พลงัอ านาจภายใน” เป็น “สิทธิอ านาจ” ซ่ึงเป็นสมบติัส่วนตวั 
ของบุคคลนั้นตลอดไป ไม่วา่จะอยูใ่นต าแหน่งใดหรือท าหนา้ท่ีเป็นประชาชนธรรมดาหรือกล่าว 
อีกนยัหน่ึงก็คือ “การชนะจิตใจคน” ไดจ้ะตอ้งใชห้ลกัมนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงในทศันคติของมนุษยสัมพนัธ์ 
ยอ่มเปรียบเสมือน “พลงัอ านาจ” นัน่เอง 
 6.  ฐานะทางเศรษฐกิจ (Social economic status) สัญลกัษณ์ของฐานะหรือต าแหน่ง 
ทางสังคมอาจพิจารณาไดด้งัน้ี ต าแหน่งงาน เงินเดือน เส้ือผา้ท่ีใส่ ขนาดของหน่วยงาน รวมกระทัง่
ขนาดและท่ีตั้งของโตะ๊ท างาน ท่ีส าหรับจอดรถ ชนิดของรถ เลขานุการมีห้องส่วนตวัหรือไม่  
เคร่ืองเฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ เช่น พรม รูปภาพต่าง ๆ โตะ๊ ฯลฯ รวมทั้งบา้นท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงการใชข้องดี 
มีราคาแพงดงักล่าว ยอ่มมีพลงัอ านาจเหนือบุคคลอ่ืนท่ีใชข้องราคาถูกเป็นธรรมดา 
 7.  การควบคุมทรัพยากร (Control of resource) รวมตลอดจนการควบคุมขอ้มูล วสัดุต่าง ๆ 
เพื่อการปฏิบติังานและทรัพยากรอ่ืน ๆ การควบคุมทรัพยากรยอ่มหมายถึง การมีพลงัอ านาจหรือ 
คนท่ีมีทรัพยส์มบติัมาก ๆ ยอ่มมีพลงัอ านาจมาก มีท่ีดินหลายร้อยไร่ รถยนตห์ลายคนั ยอ่มเป็นท่ีมา
ของบริวารและพลงัอ านาจ 
 8.  ประเพณีนิยม (Traditional power) ผูท่ี้อยูใ่ตพ้ลงัอ านาจยอมรับนบัถือผูมี้พลงัอ านาจ
ในลกัษณะของตวับุคคลซ่ึงไดพ้ลงัอ านาจหรือต าแหน่งนั้น ๆ มาตามระเบียบประเพณี มากกวา่ 
ยอมรับเพราะกฎเกณฑ ์นอกจากนั้นยงัรวมถึงระบบอาวุโส ระยะเวลาอยูท่ี่นัน่มา คนไทยถูกอบรม 
สั่งสอนใหมี้ความเคารพเช่ือฟังย  าเกรงอาวุโสเสมอมายากท่ีจะปฏิเสธได ้เช่น ลูกเช่ือฟัง พอ่แม่ นอ้ง 
เช่ือฟังพี่ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นพลงัอ านาจอยา่งหน่ึงในทางประเพณีนิยม 
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 9.  ความยติุธรรมหรือไม่ยติุธรรม (Justice and injustice) เป็นการยดึมัน่ในคุณธรรม  
มีความยติุธรรม และใหค้วามเสมอภาคแก่ทุกคน ความเป็นผูมี้น ้าใจ มีความโอบออ้มอารี 
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่มีความเมตตา 
 รสสุคนธ์ พหลเทพ (2546, หนา้ 103-105) ไดก้ล่าววา่ แหล่งท่ีมาของอ านาจมาจากส่ิง 
ต่อไปน้ี 
 1.  อ านาจมาจากฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม สังคมไทยยอมรับผูมี้ฐานะหรือผูมี้เงิน 
เป็นอนัมาก เงินหรือสมบติัจะท าใหฐ้านะทางเศรษฐกิจดีและเม่ือฐานะทางเศรษฐกิจดีฐานะทางสังคม 
ก็จะตามมา ผูบ้ริหารหากมีฐานะดีมกัจะท าใหก้ารบริหารเป็นไปดว้ยความราบร่ืนไม่เดือดร้อน  
เน่ืองจากภาษีสังคมแพงกวา่คนธรรมดา อ านาจชนิดน้ีข้ึนอยูก่บัคนแต่งกายดี มีรถส่วนตวัใช ้ร ่ ารวย 
มีบา้นหลงัใหญ่ ครอบครัวมีความสุข 
 2.  อ  านาจท่ีเกิดจากความจริงใจ ความจริงใจช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดี เกิดความร่วมมือ
ในการท างาน ซ่ึงจะดูไดจ้ากการเสียสละก าลงักาย ก าลงัทรัพย ์การร่วมทุกข ์ร่วมสุข ความจริงใจ 
จะช่วยยดึเหน่ียวน ้าใจคนไวไ้ด ้
 3.  อ านาจเกิดจากการยดึมัน่ในหลกัศาสนา หรือความมีคุณธรรม ศาสนาพุทธไดห้ย ัง่ราก
ลึกถึงหวัใจคนไทยมาเป็นระยะเวลานาน ผูท่ี้ปฏิบติัตนอยูภ่ายใตค้  าสอนของพระพุทธศาสนาเท่ากบั
ก าหวัใจคนไวไ้ด ้
 4.  อ  านาจจากขนบธรรมเนียมประเพณีและค่านิยมในสังคมนั้น ๆ สังคมไทยเป็นสังคม 
ท่ีมีประวติัอนัยาวนาน ยอ่มมีการยดึถือแนวทางการปฏิบติัสืบทอดกนัมา การปฏิบติัตนผดิจาก
ขนบธรรมเนียม สังคมจะลงความเห็นวา่ผดิ และยิง่สังคมไทยค่อนขา้งจะเป็นสังคมท่ีจดัอยูใ่นพวก 
อนุรักษนิ์ยม อ านาจการยดึถือขนบธรรมเนียมประเพณี จึงมีความหมายมากข้ึน และเน่ืองจากสภาพ
สังคมเปล่ียนแปลงไป ค่านิยมต่าง ๆ จึงแปรเปล่ียนเวยีนเขา้มาใสแต่ละสถานการณ์ การกระท า 
ท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมของคนส่วนใหญ่ยอ่มเป็นการตดัปัญหาทั้งปวง 
 5.  อ  านาจการเมืองในองคก์าร มีการใชอ้  านาจทางการเมือง ทั้งอ านาจการเมืองภายนอก
และอ านาจการเมืองภายในองคก์าร คือท าอยา่งไรตนจึงจะกา้วหนา้เลยหนา้คนอ่ืน ๆ ในองคก์าร  
แต่ในอีกลกัษณะหน่ึง คือ การท่ีท าอยา่งไรจึงจะไดอ้ านาจนั้นข้ึนมา เช่น การปัดแขง้ปัดขา การชกั 
บนัไดหนี 
 6.  อ านาจการรู้สถานการณ์ และปรับการบริการให้เขา้กบัสถานการณ์ได ้ทุกคร้ังท่ีใช ้
อ านาจ ไม่วา่จะเป็นอ านาจประเภทใด จ าเป็นตอ้งเขา้ใจสถานการณ์เป็นคู่มือประกอบดว้ยเสมอ  
เทคนิคการใชอ้  านาจให้เขา้กบัสถานการณ์ ช่วยใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่ออ านาจท่ีใช ้การใชอ้  านาจ 
โดยไม่ดูสถานการณ์ ยากนกัท่ีจะถึงวตัถุประสงคข์องงานอยา่งมีประสิทธิภาพ การตดัสินใจโดยยดึ 
ความเห็นส่วนตวั ค่านิยม หรือหลกัตายตวัมีแต่จะก่อให้เกิดความผดิพลาดง่าย 
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 7.  อ านาจเกิดจากการรู้ปัญหาล่วงหนา้ โดยการท างานอยา่งมีระบบระเบียบ ในสังคม 
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การตดัสินใจ โดยใชห้ลกัเกณฑห์รือสูตรส าเร็จเก่าไม่ไดผ้ลต่อไป 
การแกปั้ญหาจ าเป็นตอ้งวเิคราะห์ปัญหา ท่ีจ  าเป็นตอ้งวิเคราะห์ปัญหาทีละปัญหาสุดแลว้แต่วา่ 
ปัญหานั้นจะเกิดข้ึนเม่ือไร เวลาใด องคป์ระกอบของกาลเวลา และสถานท่ีมีความส าคญัท่ีจะตอ้ง
น ามาพิจารณา แต่เน่ืองจากการแกปั้ญหาไปตามสถานการณ์อยา่งกะทนัหนัยอ่มไม่รอบคอบ
ผดิพลาดง่าย จึงจ าเป็นตอ้งมีการท านายวา่ปัญหาจะเกิดอยา่งไร ท่ีใดบา้ง แมก้ารท านายวา่จะเกิด
อยา่งไร เวลาใด ท านายไม่ได ้แต่อยา่งนอ้ยก็ช่วยใหม้องเห็นเหตุการณ์ในอนาคตไดบ้า้ง 
 จะเห็นไดว้า่แหล่งท่ีมาของพลงัอ านาจท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ีมีทั้งแหล่งพลงังานท่ีเป็น 
คุณสมบติัหรือบุคลิกลกัษณะส่วนตวัของบุคคล เช่น รูปร่างหนา้ตา การพูดจา กริยา ท่าทาง ฯลฯ 
และซ่ึงท่ีเรียนรู้หามาไดภ้ายหลงั เช่น ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน เกียรติยศ ช่ือเสียง ความรู้ความช านาญ 
ความชอบธรรม ตามระบบสังคม ขนาดขององคก์าร ทรัพยสิ์นเงินทอง ส่ิงของเคร่ืองใช ้และ 
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในรูปแบบต่าง ๆ เช่นความมีมนุษยสัมพนัธ์ การคบหาสมาคมกบัผูมี้ 
อ านาจ และการใชค้วามยุติธรรมกบัคนทุกฝ่ายเป็นตน้ แหล่งพลงัอ านาจเหล่าน้ีสามารถใชเ้ป็นฐาน 
สร้างพลงัอ านาจใหเ้กิดกบัตวับุคคลไดจ้ะตอ้งไดรั้บการยอมรับ เคารพยกยอ่ง เช่ือถือศรัทธามาจาก 
ผูอ่ื้น บุคคลผูน้ั้นจึงจะเป็นผูมี้พลงัอ านาจข้ึนมาได ้
 ไวภพ สุขกระโทก (2556, หนา้ 21) ไดส้รุปไวว้า่ แหล่งอ านาจเป็นคุณสมบติัของบุคคล 
หรือทรัพยากรท่ีบุคคลครอบครองอยูซ่ึ่งใชเ้ป็นฐานในการสร้างอ านาจใหแ้ก่ตนเอง แหล่งอ านาจ
เพียงอยา่งเดียวไม่สามารถก่อใหเ้กิดอ านาจข้ึนในตวับุคคลได ้เพราะการมีแหล่งอ านาจแต่ไม่มีผูใ้ด
ใหก้ารยอมรับ นบัถือ ศรัทธา ก็ถือวา่ ผูน้ั้นไร้อ านาจ ดงันั้นอ านาจของบุคคลจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 2 ฝ่าย คือ ผูใ้ชอ้  านาจและผูถู้กใชอ้  านาจ และนอกจากนั้นอ านาจ 
ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์แวดลอ้มและกาลเวลา 
 วรพจน์ บดสันเทียะ (2551, หนา้ 24) ไดส้รุปไวว้า่ แหล่งท่ีมาของอ านาจนั้นมาจาก  
2 แหล่ง คือ อ านาจท่ีมาจากต าแหน่งหนา้ท่ี ซ่ึงเป็นอ านาจท่ีเกิดจาก ต าแหน่งของผูบ้ริหาร ท่ีจะมาก
นอ้ยตามระดบัของต าแหน่ง และอ านาจท่ีมาจากตวับุคคล เป็นอ านาจท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญ 
อ านาจจากความคุน้เคยฉนัทมิ์ตรและความจงรักภกัดี อ านาจโดยเสน่หา 
 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ แหล่งท่ีมาของอ านาจเกิดข้ึนไดจ้ากหลายปัจจยั เช่น  
เกิดข้ึนจากการแสวงหาอ านาจของแต่ละบุคคลโดยการพฒันาตนเอง หรือเกิดจากบุคคลนั้น 
มีทรัพยากรมากจนท าใหมี้อ านาจเหนือบุคคลอ่ืน และส่ิงน้ีเองท่ีเรียกวา่ “แหล่งของอ านาจ”  
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 ประเภทของอ านาจ 
 การบริหารองคก์ารต่าง ๆ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใชอ้  านาจอยา่งใดอยา่งหน่ึงในการบริหารงาน 
เพื่อใหบุ้คคลหรือกลุ่มไดท้  างานตามวตัถุประสงคแ์ละเป็นไปเพื่อประสิทธิผลขององคก์ร ซ่ึงไดมี้ 
ผูแ้บ่งประเภทอ านาจตามแหล่งท่ีมาของอ านาจและการใชอ้  านาจไว ้ดงัน้ี 
 เฟรช และลาเวน (French & Raven, 1968, pp. 150-167) ไดแ้บ่งประเภทอ านาจ 
ตามแหล่งอ านาจท่ีส าคญัออกเป็น 5 ประการ คือ 
 1.  อ านาจการใหร้างวลั (Reward power) อ านาจประเภทน้ีข้ึนอยูก่บัความสามารถและ
ทรัพยากรท่ีบุคคลจะใหร้างวลัแก่ผูอ่ื้น ผูรั้บรางวลัจะตอ้งเห็นคุณค่าของส่ิงท่ีให ้ผูใ้หจึ้งจะมีอ านาจ 
แมว้า่ผูใ้หจ้ะมีความสามารถและส่ิงของรางวลัแต่ถา้ถากผูรั้บไม่เตม็ใจรับและไม่เห็นคุณค่าของ
ส่ิงของท่ีน ามาก็จะท าใหผู้ใ้ห้ ไร้อ านาจประเภทน้ีไป อ านาจประเภทน้ี อาจเรียกวา่ “อ านาจจาก
พระคุณ” ก็ได ้เพราะหากใครไดรั้บมกัจะคิดถึงบุญคุณ และมกัจะหาหนทางตอบแทนบุญคุณ 
ดว้ยความรู้สึกกตญัญูรู้คุณ 
 2.  อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) อ านาจประเภทน้ีเกิดจากการท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
รับรู้วา่ ผูบ้ริหารมีสิทธิตามกฎหมายท่ีมาจากการแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่ง สามารถสั่งการควบคุม 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดท้นัที หรือเกิดจากค่านิยมภายในตวับุคคลท่ีใหสิ้ทธิอนัชอบธรรมแก่อีกบุคคล 
หน่ึงท่ีสามารถมีอิทธิพลเหนือเขาเหล่านั้นได ้และรู้สึกวา่เป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งยอมรับอ านาจน้ี อ านาจ
ตามกฎหมายน้ีมีความหมายใกลเ้คียงกบัอ านาจหนา้ท่ีและสัมพนัธ์กบัอ านาจการให้รางวลัและ
อ านาจการบงัคบั ทั้งน้ีเพราะบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีอนัชอบธรรมยอ่มอยูใ่นต าแหน่งท่ีสามารถใหคุ้ณให้
โทษผูอ่ื้นไดห้ากปฏิบติัหรือหลีกเล่ียงการปฏิบติัตาม อ านาจตามกฎหมายไม่ข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น แต่ข้ึนอยูก่บัต าแหน่งหรือบทบาทท่ีผูน้ั้นมีอยู ่ในบางคร้ังจึงเรียกอ านาจน้ีวา่ “อ านาจ 
อนัชอบธรรม” 
 3.  อ านาจความเช่ียวชาญหรือความรู้ความช านาญ (Expert power) อ านาจประเภทน้ี
ข้ึนอยูก่บัระดบัการยอมรับนบัถือศรัทธาในความรู้ ภูมิปัญญา และความเช่ียวชาญ อ านาจความ 
เช่ียวชาญจะข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเห็นวา่ 
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นบุคคลน่าเช่ือถือศรัทธาและตรงไปตรงมา ก่อนท่ีจะไดรั้บความไวว้างใจมอบ 
อ านาจให ้อ านาจความเช่ียวชาญน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นและปรากฏอยูท่ ัว่ไปในองคก์าร โดยเฉพาะผูบ้ริหาร 
และคณะผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงถือเป็นตวัจกัรส าคญัในการพฒันาองคก์ารในการบริหารงานยิง่องคก์าร 
มีความเจริญกา้วหนา้และมีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใช ้อ านาจความเช่ียวชาญยิง่จะมีบทบาท 
และความส าคญัมากยิง่ข้ึน 
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 4.  อ านาจการบงัคบั (Coercive power) อ านาจประเภทน้ีข้ึนอยูก่บัความเกรงกลวั 
ถูกลงโทษในรูปแบบต่าง ๆ บุคคลท่ีมีอ านาจการให้โทษเป็นผูท่ี้มีความสามารถท่ีจะลงโทษ แสดง 
ปฏิปักษต่์ออีกฝ่ายหน่ึง หรืออยา่งนอ้ยท่ีสุดก็มีพลงัข่มขู่หรือบงัคบัใหบุ้คคลอ่ืนเช่ือวา่จะมีผลเกิด 
โทษหรือผลเสียกบัตนได ้ดงันั้น อ านาจน้ีจึงเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ “อ านาจการใหโ้ทษ” 
 5.  อ านาจการอา้งอิง (Referent power) อ านาจประเภทน้ีเกิดข้ึนจากคุณลกัษณะพิเศษ 
ของผูบ้ริหาร เป็นอ านาจท่ีท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาอยากเอาแบบอยา่ง มีความปรารถนาอยากจะเป็น 
อยากเลียนแบบจึงมีการพาดพิงหรืออา้งอิงให้เป็นผูมี้อ  านาจ ความเด่นในช่ือเสียงดา้นต่าง ๆ  
หรือการมีบุคลิกลกัษณะเป็นท่ีถูกใจคนของผูบ้ริหาร นอกจากจะสร้างอ านาจใหก้บัตนเองแลว้  
ยงัสามารถถ่ายทอดไปใหค้นอ่ืนท่ีมีบุคลิกลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ใหก้ลายเป็นผูมี้อ  านาจประเภทน้ี 
ไดอี้กดว้ย โดยทัว่ไปแลว้ผูท่ี้มีอ านาจการอา้งอิงจะไดรั้บความยนิยอม นบัถือและศรัทธาจากบุคคล
อ่ืนและการปฏิบติัต่อผูบ้ริหารเช่นน้ี ท าใหผู้บ้ริหารมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ซ่ึงบางคร้ังอ านาจ 
จากการอา้งอิงเรียกอีกอยา่งวา่ “อ านาจบารมี” 
 ราเวน และกรุกลานสกี (Raven & Kruglanski, 1975, p. 177) ไดร้ะบุประเภทของอ านาจ
ท่ี 6 ต่อจากความคิดเห็นของ เฟรชและลาเวน คือ อ านาจข่าวสาร (Information power) ซ่ึงอ านาจ 
ข่าวสารน้ีเกิดจากผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ ข่าวสาร หรือรายละเอียดข่าวสารท่ีมีประโยชน์และคุณค่า 
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ต่อมา เฮอร์เซย ์และบลงัชาร์ด (Hersay & Blanchard, 1982, p. 235) ไดเ้สนอ 
ประเภทของอ านาจจากแหล่งท่ีเกิดอ านาจอีก คือ อ านาจพึ่งพา (Connection power) ซ่ึงอ านาจพึ่งพาน้ี 
เกิดจากผูบ้ริหารท่ีมีเส้นสายเก่ียวขอ้งกบับุคคลผูมี้อิทธิพลหรือบุคคลส าคญัภายในหรือภายนอก
องคก์าร ผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจสูงสามารถท าใหผู้อ่ื้นยอมปฏิบติัตาม เพราะตอ้งการไดรั้บความพอใจ 
หรือหลีกเล่ียงความล าบากใจอนัเกิดจากอ านาจพึ่งพา 
 จาการแบ่งประเภทท่ีมาของอ านาจ ตามแนวคิดของ เฟรช และลาเวน ดงัท่ีกล่าวมา ไดรั้บ 
การยอมรับอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงถือเป็นแนวทางส าหรับ การจ าแนกประเภทของอ านาจโดยอาศยั 
แหล่งท่ีมาเป็นแนวทาง จึงแบ่งประเภทอ านาจออกเป็น 2 ส่วน (Two-factors conceptualization) คือ
อ านาจโดยต าแหน่ง (Position power) และอ านาจบุคคล (Personal power) ยคุล ์(Yukl, 2006) ดูบริน 
(DuBrin, 2010) ทั้งน้ี ยคุล ์และฟอลบ ์(Yukl & Falbe, 1991) ไดส้รุปวา่ แมว้า่อ านาจทั้งสองประเภท 
จะมีลกัษณะเด่น ๆ และมีลกัษณะท่ีเป็นอิสระจากกนัก็ตาม แต่ก็ยงัมีความสัมพนัธ์กนั ทั้งน้ี ทั้งอ านาจ 
โดยต าแหน่งและอ านาจบุคคล ต่างมีความเก่ียวขอ้ง ปฏิบติัสัมพนัธ์ต่อกนัในลกัษณะท่ีสลบัซบัซอ้น
จนบางคร้ังอาจเป็นการยากท่ีจะจ าแนกอ านาจทั้งสองออกจากกนัไดอ้ยา่งชดัเจน นอกจากนั้น ยคุล ์ 
และฟอลบ ์(Yukl & Falbe, 1991) ยงัพบวา่ในองคก์ารยงัมีอ านาจอีกประเภทหน่ึงเพิ่มข้ึนมา คือ  
อ านาจเชิงการเมือง (Political power) ดงันั้นกล่าวโดยสรุปในองคก์ารหรือหน่วยงานจะประกอบ 
ดว้ยอ านาจหลกั 3 ประเภท ดงัน้ี 
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 1.  อ  านาจโดยต าแหน่ง (Position power) เป็นอ านาจท่ีมาจากการท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับ 
จากบุคคลในองคก์าร อนัเป็นผลจากการแต่งตั้ง มอบหมายหรือเลือกตั้งใหมี้บทบาท อ านาจ หนา้ท่ี 
ในองคก์าร จ าแนกตามแหล่งท่ีมาไดด้งัน้ี 
  1.1  อ านาจท่ีเป็นทางการ (Formal authority) เป็นอ านาจท่ีมีแหล่งท่ีมาของอ านาจ 
อยา่งเดียวกนักบัท่ี French and Raven (1968) เรียกวา่ อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) ทั้งน้ี
เพราะเป็นอ านาจท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหมี้ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีเป็นทางการ ซ่ึงไดร้ะบุทั้งอ านาจ 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน โดยผูค้รองต าแหน่งระดบัสูงกวา่
ยอ่มจะมีอ านาจซ่ึงรวมถึงสิทธิในการใชอิ้ทธิพล ในกระบวนการปฏิบติังานต่อพฤติกรรมของ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดว้ยการออกค าสั่งโดยชอบให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งปฏิบติัตาม และในขณะเดียวกนั 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็มีสิทธิอนัชอบธรรมตามกฎหมายท่ีจะตอ้งขอขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็น 
ต่อการท างานรวมทั้งขอความช่วยเหลืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการท างานนั้นจากผูบ้งัคบับญัชา  
  อ านาจท่ีเป็นทางการ เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นต่อความส าเร็จในการบริหารงาน 
โดยเฉพาะในองคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึงมีโครงสร้างท่ีสลบัซบัซอ้นมาก มีหน่วยงานยอ่ยและ
หวัหนา้หน่วยงานยอ่ยเหล่าน้ีมกัมีการโยกยา้ย ถ่ายเทเขา้ออกอยูต่ลอดเวลา ในเวลาระยะเร่ิมตน้ ผูน้ า
ในองคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งใชอ้ านาจท่ีเป็นทางการเป็นเคร่ืองมือด าเนินการใหง้านประจ า (Routine) 
หรืองานท่ีตอ้งท าวนัต่อวนัส าเร็จ 
  1.2  อ านาจในการควบคุมทรัพยากร (Control over resources) เป็นส่วนหน่ึงของอ านาจ 
แบบทางการ ทรัพยากรทางการบริหารในองคก์ารทุกประเภทมกัจะมีปัญหาลกัษณะเดียวกนั คือ 
ความไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการใชก้ารปฏิบติังาน ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีเป็นหวัหนา้สูงสุด 
มีอ านาจอนุมติั และตดัสินใจต่อการจดัสรรทรัพยากรในการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีอยู่
ในความรับผดิชอบ รวมทั้งมีอ านาจท่ีจะทบทวน ในการปรับเพิ่มหรือลดทรัพยากรของหน่วยงาน
ระดบัล่างได ้บุคคลท่ีสามารถควบคุมจดัหาและจดัสรรทรัพยากรทางการบริหารในองคก์ารยอ่มมี 
อ านาจมากกวา่บุคคลอ่ืน ไม่วา่จะเป็นทรัพยากรบุคคล งบประมาณหรือวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ   
ในองคก์าร  
  1.3  อ านาจในการใหคุ้ณ (Control over rewards) มีลกัษณะคลา้ยการสัญญารูปแบบ
หน่ึง อ านาจจากการให้รางวลัมีทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผูน้ าสามารถใชอ้ านาจการให้
คุณไดห้ลายวธีิ ในลกัษณะการใหผ้ลประโยชน์ตอบแทน เช่น การใหข้ึ้นขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษ  
การใหโ้บนสั การจดักิจกรรมการยกยอ่งในผลงานความส าเร็จ เช่น มอบใบประกาศนียบตัรยกยอ่ง  
หนงัสือแสดงความช่ืนชม อ านาจในการใหคุ้ณ นอกจากผูน้ าใชเ้พื่อเกิดอิทธิพลเหนือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
แลว้ยงัพบวา่ กรณีท่ีองคก์ารใชโ้ครงสร้างการบริหารแบบแนวราบ (Flat organization) หรือ 
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ในรูปแบบคณะกรรมการ (Committee or trustee) เพื่อตดัสินการประเมินผลงานในการใหร้างวลั 
การปฏิบติังานก็เป็นการใชอ้  านาจการใหคุ้ณ โดยคณะกรรมการซ่ึงอาจเป็นกลุ่มบุคคลระดบั 
เดียวกนัก็ได ้(Evaluation by manager’s peers) จึงเป็นใชอ้  านาจในแนวนอน ส่วนการใชอ้  านาจ 
ในการใหคุ้ณของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ต่อผูเ้ป็นผูบ้งัคบับญัชาพบวา่มีค่อนขา้งนอ้ยมาก โดยเป็นการใช้
อิทธิพลทางออ้ม  
  1.4  อ านาจในการควบคุมการใหโ้ทษ (Control over punishments) เป็นอ านาจท่ีเป็น 
ทางการท่ีใชเ้พื่อการลงโทษ หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ อ านาจจากการบงัคบั (Coercive power) 
บางคร้ังเรียกวา่ อ านาจการใหร้างวลัทางลบ (Negative reward) ทั้งน้ีในทางการบริหารองคก์าร
ภาครัฐ พบวา่ ผูน้ าในองคก์ารทางการทหารและผูน้ าทางการเมืองจะมีการใชอ้ านาจจากการบงัคบั
มากกวา่ผูน้ าขององคก์ารเอกชน หรือองคก์ารทางภาครัฐอ่ืนโดยทัว่ไป  
  1.5  อ  านาจในการควบคุมขอ้มูลข่าวสาร (Control over information) การควบคุม 
ขอ้มูลข่าวสารเป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีส าคญัส าหรับผูบ้ริหารในยคุโลกาภิวตัน์ (Globalization) 
ผูท่ี้สามารถควบคุมขอ้มูลข่าวสารจึง เป็นบุคคลท่ีทรงอ านาจและมีความส าคญัมากต่อการบริหาร 
ในปัจจุบนั การมีอ านาจในการควบคุมการอนุญาตเผยแพร่ขอ้มูลตามท่ีตนเองเห็นสมควรใหแ้ก่ 
บุคคลอ่ืนท าใหก้ลายเป็นบุคคลส าคญัขององคก์าร ผูด้  ารงต าแหน่งผูบ้ริหารในองคก์ารบางต าแหน่ง
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร โดยท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอ่ืน ๆ ไม่มีโอกาสเช่นนั้น  
  ในปัจจุบนั องคก์ารส่วนใหญ่ใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative  
management) จึงมีความจ าเป็นในการท าใหข้อ้มูลข่าวสารสามารถล่ืนไหลไดทุ้กทิศทางทั้งจากบน 
ลงล่าง จากล่างข้ึนบน หรือในแนวนอนก็ตาม กล่าวคือ หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีขอ้มูลข่าวสาร 
ท่ีจ  าเป็นต่อการตดัสินใจของผูน้ าหรือผูบ้ริหารอยา่งเพียงพอ จะช่วยใหคุ้ณภาพของการตดัสินใจดีข้ึน 
เน่ืองจากเป็นการตดัสินใจโดยคณะบุคคลและยงั   สร้างความรู้สึกเชิงบวกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่ 
ตนมีส่วนร่วมและมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจดว้ย 
  1.6  อ านาจในการควบคุมสถานการณ์แวดลอ้ม (Ecological control) เป็นแหล่งอ านาจ 
อิทธิพลส าคญัของผูน้ าเหนือพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเกิดจากความสามารถควบคุม 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพเทคโนโลยแีละการจดัระเบียบงาน การก ากบัภาวะเง่ือนไขทั้งทางกายภาพ 
และทางสังคมขององคก์ารท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ดว้ยเหตุท่ีวา่เง่ือนไข 
ดงักล่าวท าใหเ้กิดเป็นโอกาสหรือเป็นอุปสรรคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อบุคคลนั้น ทั้งน้ีมีผลวจิยั พบวา่ 
การปรับปรุงคุณภาพและความส าคญัของงานดงักล่าวจะส่งผลโดยตรงในการสร้างแรงจูงใจ 
แก่ผูป้ฏิบติังาน ใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน วธีิท่ีสอง ไดแ้ก่ การจดัระเบียบของงานและการจดั 
โครงสร้างใหม่ เช่น การจดักลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ ของงานรวมเขา้เป็นหน่วยงานยอ่ยใหม่ วธีิท่ีสาม 
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ไดแ้ก่ การควบคุมสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของการท างาน เช่น การปรับปรุงแสงสวา่ง ระบบ 
เสียง โทรศพัท ์อุปกรณ์ส่ือสาร ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหม่ การจดัโตะ๊ เกา้อ้ีท างานใหม่  
ทั้งน้ีเพื่อท าให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังานตลอดจนการควบคุมบุคคล กลุ่มบุคคลทั้งในและ 
นอกองคก์าร  
 2.  อ านาจจากบุคคล (Personal power) เป็นอ านาจท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคลแต่ละคน  
เป็นตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล จ าแนกไดด้งัน้ี 
  2.1  อ านาจจากความเช่ียวชาญ (Expert power) ยคุล ์(Yukl, 2006) เป็นอ านาจท่ีเกิด 
จากการท่ีผูน้ ามีความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ เป็นพิเศษ มีประสบการณ์ในการแกปั้ญหา 
และปฏิบติังานท่ีมีความส าคญัไดผ้ลเป็นอยา่งดี เป็นอ านาจเฉพาะตวัของบุคคลโดยไม่จ  าเป็นตอ้งมี
ต าแหน่งหนา้ท่ี และมีความชดัเจนยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของดูบริน (DuBrin, 2010) ท่ีช้ีวา่ 
อ านาจจากความเช่ียวชาญเป็นอ านาจท่ีเกิดจากการท่ีผูน้ าสามารถสร้างส่ิงท่ีบุคคลอ่ืนไม่สามารถ
สร้างไดใ้หเ้กิดในตวัเองหรืออ านาจท่ีผูน้ ามีในส่ิงท่ีบุคคลอ่ืนไม่มี 
  2.2  อ านาจจากความคุน้เคยฉนัทมิ์ตรและความจงรักภกัดี (Power of friendship and 
loyalty) เป็นแหล่งอ านาจท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลหน่ึง 
มีความปรารถนาท่ีจะเอาอกเอาใจต่อบุคคลอ่ืน ท่ีตนมีความพึงพอใจรักใคร่เคารพหรือศรัทธา  
การแสดงออกถึงความจงรักภกัดีต่อบุคคลอ่ืน อ านาจในลกัษณะดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
เฮอร์เซย ์และบลงัชาร์ด (French & Raven, 1968) ท่ีเรียกวา่อ านาจจากการอา้งอิง (Referent power) 
ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีตอ้งการท าส่ิงท่ีดีใหก้บับุคคลท่ีตนช่ืนชอบเป็นพิเศษ รวมถึง 
การยนิยอมท่ีจะปฏิบติัตามค าร้องขอของผูน้ั้นอยา่งเตม็ใจ อิทธิพลท่ีเกิดข้ึนจากสัมพนัธภาพดงักล่าว 
ถา้ถึงระดบัสูงมาก ก็จะท าใหบุ้คคลนั้นถึงกบัเปล่ียนแปลงหรือเลียนแบบบุคลิกภาพของตน 
ใหเ้หมือนกบัผูท่ี้ตนช่ืนชอบ โดยปกติบุคคลในองคก์ารมกัจะลอกเลียนแบบอยา่งจากผูน้ า  
  การมีอ านาจจากการอา้งอิงของผูน้ าต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้น มาจากการรู้จกัมกัคุน้ 
ฉนัทมิ์ตรท่ีดีต่อกนัมาชา้นาน เกิดความรักศรัทธาและจงรักภกัดีจนกลายเป็นอ านาจอิทธิพลข้ึน 
ดงันั้นผูน้ าท่ีตอ้งการมีอ านาจจากการอา้งอิง จึงควรปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเป็นมิตร  
แสดงออกดว้ยความรักให้ความห่วงใยเอ้ืออาทรต่อความรู้สึกและความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  2.3  อ  านาจโดยเสน่หา (Charismatic power) เป็นอ านาจท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลโดยตรง 
ซ่ึงเกิดจากบุคคลนั้นมีความสามารถ คุณลกัษณะและคุณสมบติัพิเศษท่ีแตกต่างหรือเหนือกวา่ 
คนทัว่ไป จนท าใหผู้อ่ื้นเกิดความประทบัใจข้ึน เกิดจากการท่ีบุคคลนั้นปฏิบติังานประสบผลส าเร็จ
จนไดรั้บการยอมรับ การศึกษาเก่ียวกบัอ านาจโดยเสน่หา เฮาส์ (House) เป็นบุคคลแรกท่ีท าการวจิยั  
และสนใจศึกษาอ านาจโดยเสน่หาอยา่สงจรองจงัและไดเ้สนอทฤษฎีภาวะผูน้ าโดยเสน่หา กล่าวคือ  
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ผูน้ าโดยเสน่หา คือบุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่ตนเอง มีจุดยนืท่ีมัน่คงต่อความเช่ือมัน่และอุดมการณ์ 
ของตน  
  บุคคลท่ีจะไดรั้บการยอมรับวา่มีอ านาจโดยเสน่หา แนดเลอร์ และทุชแมน (Nadler & 
Tushmant, 1990, pp. 77-97) ไดเ้สนอแนะกระบวนการในการสร้างภาวะผูน้ าโดยเสน่หา 3 ขั้นตอน
ดงัน้ี 
  1)  การสร้างวสิัยทศัน์ (Envisioning) ขององคก์าร เป็นขั้นตอนแรกท่ีผูน้ าตอ้งสร้าง
ความประทบัใจดว้ยความสามารถในการก าหนดวสิัยทศัน์ในอนาคตขององคก์ารท่ีเป็นรูปธรรม 
สามารถส่ือสารวสิัยทศัน์ขององคก์ารต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
  2)  การก่อให้เกิดพลงั (Energizing) เป็นขั้นตอนท่ีผูน้ าสามารถใชอ้ านาจโดยเสน่หา
เพื่อท าใหผู้อ่ื้น เกิดพลงัและแรงจูงใจภายในตนเองในการปฏิบติัภารกิจซ่ึงผูน้ าใชว้ธีิการต่าง ๆ  
  3)  การสร้างความสามารถ (Enabling) เป็นขั้นตอนท่ีผูน้ าเพิ่มขีดความสามารถ 
ท่ีจ  าเป็นต่อการท างานส าเร็จใหผู้ต้ามดว้ยวธีิต่าง ๆ เช่น ใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนเป็นส่วนบุคคล 
แสดงความเขา้ใจและเห็นใจในการท างานและใหค้วามเช่ือถือ ความไวว้างใจต่อผูต้าม เป็นตน้ 
  อ านาจท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคลดงักล่าวน้ีสรุปไดว้า่ เป็นความสามารถของบุคคล 
ในการแสวงหา สร้างและสะสมคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristic) จนสามารถท าให้
คนอ่ืนใหก้ารยอมรับโดยเตม็ใจ และไม่โตแ้ยง้จึงเรียกวา่ “อ านาจโดยเสน่หา” 
 3.  อ านาจเชิงการเมือง (Political power) อ านาจในเชิงการเมืองมกัจะปรากฏจากการท่ี 
บุคคลหน่ึงส่วนท่ีเหนือกวา่คนอ่ืนในองคก์ารหลายประเด็น ไดแ้ก่ 
  3.1  ความสามารถในการควบคุมหรือตดัสินใจ (Control over decision process) 
บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีตดัสินใจ เช่น บุคคลท่ีมีต าแหน่งรัฐมนตรีมีอ านาจในการตดัสินใจด าเนินการ 
หรือเลิกลม้โครงการต่าง ๆ ยอ่มมีอ านาจเหนือบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในฐานะผูไ้ดรั้บผลกระทบ
จากโครงการ 
  3.2  ความสามารถในการประสานงาน (Coalitions) อ านาจในลกัษณะน้ีเกิดจาก
ความสามารถของบุคคลท่ีสามารถประสานงาน ร่วมมือระหวา่งบุคคล องคก์ารท่ีไม่เป็นทางการ
ทั้งหลายในองคก์ารใหส้ามารถร่วมมือปฏิบติังานใหส้ าเร็จได ้ซ่ึงโดยปกติแลว้ ในองคก์าร 
ทางการเมืองส่วนใหญ่จะมีกลุ่มบุคคลอยูอ่ยา่งหลากหลาย การท่ีกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีรวมตวักนัอยูไ่ด ้
จ าเป็นตอ้งใชร้ะบบการจดัสรรผลประโยชน์ การท่ีสามารถผสมผสานระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง 
กลมกลืน 
  3.3  ความสามารถลดแรงตา้นของฝ่ายตรงขา้ม (Co-optation) ในองคก์ารประกอบ 
ดว้ยบุคคลท่ีหลากหลายท่ีมีความหมายแตกต่างกนัทั้งเจตคติ ค่านิยมและบรรทดัฐาน การรวมกลุ่ม 
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กนัจากบุคคลท่ีมีค่านิยมคลา้ยคลึงกนัในลกัษณะขององคก์ารอรูปนยัจึงเกิดข้ึน จึงพบวา่ 
ในแต่ละองคก์ารจะประกอบดว้ยบุคคลหรือ กลุ่มบุคคลมากมาย  
  3.4  การอา้งอิงองคก์าร (Institutionalization) องคก์ารเป็นผลจากการรวมตวักนัของ
บุคคล การท่ีบุคคลท่ีแตกต่างกนัทั้งค่านิยม ความคิดพื้นฐานทางสังคมมารวมตวักนัเพื่อด าเนิน
กิจกรรมใหบ้รรลุผลส าเร็จท่ีก าหนดไว ้ท าใหเ้กิดองคก์ารท่ีเป็นสถาบนั  
 จึงกล่าวไดว้า่ อ านาจเชิงการเมืองเป็นอ านาจท่ีบุคคลมีในตวัของแต่ละคนท่ีสามารถสร้าง
ข้ึนในเอกตับุคคล เม่ือสามารถกระท าต่อบุคคลอ่ืนใหย้อมตามโดยไม่ต่อตา้นแมว้า่จะไม่มีกฎหมาย 
ระเบียบใด ๆ รองรับก็ตาม 
 เอทซีโอนี (Etzioni, 2018, p. 34) ไดว้เิคราะห์การใชพ้ลงัอ านาจในองคก์ารจาก 
องคป์ระกอบ 2 อยา่ง คือ  
 1.  ประเภทของอ านาจท่ีองคก์ารและผูบ้ริหารพยายามใชเ้พื่อใหมี้อิทธิพลเหนือสมาชิก 
ในองคก์าร 
 2.  ประเภทของการเขา้ไปเก่ียวขอ้งของสมาชิกในองคก์ารซ่ึงองคก์ารและผูบ้ริหาร 
คาดหวงัใหมี้และพยายามสร้างข้ึน ซ่ึง เอทซีโอนียงัมีความเห็นวา่อ านาจท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับ
น ามาใชใ้นองคก์ารมีเพียง 3 ประเภท คือ 
  2.1  อ านาจแบบบงัคบั (Coercive power) อ านาจประเภทน้ีเป็นพลงัอ านาจท่ีใชบ้งัคบั 
สมาชิกขององคก์ารใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎระเบียบท่ีวางไว ้ซ่ึงคลา้ยคลึงมากกบัพลงัอ านาจการให้
คุณใหโ้ทษของ French & Raven 
  2.2  อ านาจแบบอรรถประโยชน์ (Utilitarian power) อ านาจประเภทน้ีเป็นอ านาจ 
ท่ีใหส่ิ้งท่ีเป็นคุณประโยชน์ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดเพื่อหวงัผลตอบแทน 
เป็นรางวลั 
  2.3  อ านาจปทสัถาน (Normative power) ภายใตอ้  านาจประเภทน้ีสมาชิกขององคก์าร
จะปฏิบติัตามกฎระเบียบเพราะตอ้งการปรับตวัให้เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารซ่ึงสมาชิกพยายาม
เลียนแบบหรือปฏิบติัตามครรลองท่ีผูบ้ริหารน าปฏิบติัอยู ่อ  านาจประเภทน้ีมีความคลา้ยคลึงกบั
อ านาจอา้งอิงของ French and Raven (1968) 
 พีบอด้ี (Peabody, 2000) ไดจ้ดัและแบ่งกลุ่มประเภทของอ านาจตามฐานอ านาจออกเป็น  
4 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  อ านาจท่ีเป็นกฎหมาย (Legitimacy) ขอ้บงัคบั หรือกฎเกณฑก์ าหนดอ านาจใหแ้ก่ 
ต าแหน่งงานนั้น ๆ เป็นอ านาจท่ีจะออกค าสั่งและท าใหเ้กิดความเช่ือฟัง 
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 2.  อ  านาจตามต าแหน่ง (Position) ในแต่ละองคก์ารยอ่มมีการแบ่งสายงานการบงัคบั
บญัชา (Hierarchy) ท าใหผู้ป้ฏิบติังานทราบไดท้นัทีวา่ข้ึนตรงต่อใคร ใครมีอ านาจท่ีจะสั่งการได ้
และใครเป็นผูมี้อ  านาจในการใหร้างวลัและใหโ้ทษ รวมทั้งบุคคลท่ีอยูใ่นท่ีสามารถจะดลบนัดาล 
ส่ิงปรารถนาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้จดัใหเ้ป็นผูใ้ชอ้  านาจในแง่น้ีดว้ย 
 3.  อ  านาจอยูท่ี่ตวับุคคล (Person) เป็นลกัษณะท่ีเป็นตวัของตวัเอง อาจเป็นผูมี้มนุษย์
สัมพนัธ์ดี เป็นคนดีมีคุณธรรม คนอ่ืน ๆ จึงใหค้วามเคารพนบัถือ จดัเป็นอ านาจบารมีท่ีมีเฉพาะ 
เป็นคน ๆ เท่านั้น 
 4.  อ  านาจอยูท่ี่ความสามารถเฉพาะบุคคล (Competence) ไม่จ  ากดัเฉพาะท่ีสายการบงัคบั
บญัชาแต่อยา่งใด เช่น ท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ  
 ฟิชเชอร์ (Fisher, 2001, pp. 31-35) ไดแ้บ่งประเภทของการใชอ้  านาจไว ้5 ประเภท คือ 
 1.  อ  านาจในรูปของการบงัคบัขู่เขญ็ (Coercive power) อ านาจประเภทน้ีเป็นการใช้
อ านาจผลกัดนั บีบคั้น ลงโทษเพื่อใหเ้กิดการยนิยอม ผูบ้ริหารท่ีไดรั้บอ านาจในหนา้ท่ีไม่เพียงพอ 
จะพยายามใชอ้ านาจบงัคบัเพื่อใหง้านลุล่วงโดยเร็ว 
 2.  อ านาจในรูปของการตอบแทน (Reward power) อ านาจประเภทน้ีเป็นการใช้
ความสามารถของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีจะท าใหไ้ดง้านท่ีคาดหวงัโดยใหค้วามดีความชอบ 
เป็นรางวลัแก่ผูท้  างาน 
 3.  อ านาจในรูปของการใชก้ฎระเบียบหรือขอ้กฎหมายท่ีระบุไวช้ดัเจน (Legitimate 
power) อ านาจประเภทน้ีเป็นการใชอ้  านาจตามกฎหมาย อ านาจตามสิทธิหนา้ท่ีซ่ึงเกิดจากระเบียบ
ประเพณีของกลุ่ม หรือเป็นอ านาจท่ีก าหนดไวต้ามภาระหนา้ท่ีหรือต าแหน่งท่ีครองอยูห่รือ 
โดยการแต่งตั้ง ซ่ึงมีการระบุอ านาจไวช้ดัเจน 
 4.  อ านาจในรูปแบบของการใชค้วามรู้ความเช่ียวชาญ (Expert power) อ านาจประเภทน้ี 
เป็นอ านาจส าคญัซ่ึงท าใหผู้บ้ริหารเป็นผูท่ี้สมควรด ารงต าแหน่งและสมควรเป็นผูใ้ชอ้  านาจโดยชอบ
ธรรม อ านาจความรู้ช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและใชไ้ดดี้ทุกสถานการณ์ ผูบ้ริหารท่ีเขา้ไป
ช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยใหค้วามรู้ความช านาญแกปั้ญหาการท างานใหจ้ะช่วยลดความวติก
กงัวล ลดความขดัแยง้ ช่วยสร้างความส าเร็จและด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.  อ านาจในรูปของการใชเ้สน่ห์หรือบารมี (Preference and charismatic power) อ านาจ
ประเภทน้ีเป็นการใชคุ้ณภาพพิเศษในตวับุคคล ซ่ึงท าใหบุ้คคลอ่ืนเช่ือถือไวว้างใจสามารถเคารพรัก
ไดโ้ดยสนิทใจ ผูบ้ริหารท่ีคนชอบและไวเ้น้ือเช่ือใจจะใชอ้ านาจกบัผูอ่ื้นไดม้ากแต่คนท่ีมีเสน่ห์และ
บารมีจะตอ้งใชอ้ านาจใหมี้คุณธรรม จึงจะย ัง่ยนืและเกิดประโยชน์ต่อสถาบนัตนเองและส่วนรวม 
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 โรเบิร์ท (Roberts, 1984, p. 64) ไดแ้บ่งประเภทอ านาจตามหลกัการใชอ้อกเป็น 2 ประเภท 
ส าคญั คือ 
 1.  อ  านาจการแข่งขนั (Competitive power) เป็นใชอ้  านาจท่ีผูบ้ริหารมีอยูโ่ดยการตดัสินใจ 
ดว้ยตนเองใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหนา้ท่ี แมว้า่จะถูกต่อตา้นหรือไม่ก็ตามเพราะถือวา่ตนเอง 
มีอ านาจชอบธรรมและอ านาจอ่ืน ๆ เหนือกวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หากไม่ใชอ้  านาจตดัสินใจในเร่ือง
จ าเป็นบางอยา่งแลว้อาจน าความสูญเสียมาสู่กลุ่มหรือองคก์ารไดโ้ดยเฉพาะในสถานการณ์วกิฤต 
การใชอ้  านาจประเภทน่ีมีลกัษณะเป็นการแข่งขนัการใชอ้  านาจ เม่ือบุคคลมีอ านาจไม่เท่าเทียมกนั 
หรือในภาวะไม่สมดุลทางอ านาจภายใตเ้ง่ือนไขทรัพยากรอนัจ ากดั และในสถานการณ์วกิฤตเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือองคก์าร การใชอ้  านาจแข่งขนัแบ่งออกเป็น 2 ประเภทยอ่ย คือ การใช้
อ านาจสั่งการ (Directive power) และการใชอ้ านาจเชิงประทบัใจในการบริหาร (Impression power)  
 2.  อ  านาจร่วมมือ (Collective power) เป็นการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารซ่ึงไดม้าจากการ
รวมพลงัและทรัพยากรท่ีมีอยู ่เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือองคก์าร มีการกระจายอ านาจ
ตดัสินใจและใหผู้ร่้วมงานทุกคนมีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมและรับรู้ในกิจกรรมของกลุ่มหรือ
องคก์าร ดงันั้นจึงถือไดว้า่ทุกคนมีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเพื่อเป้าหมายส่วนรวม  
จึงท าใหทุ้กคนมีความพึงพอใจในการใชอ้ านาจประเภทน้ี การใชอ้  านาจร่วมมือแบ่งออกเป็นการใช้
อ านาจยอ่ย 2 ประเภท คือ การใชอ้ านาจเอกฉนัท ์(Consensual power) สมาชิกทุกคนในองคก์าร 
มีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและการตดัสินใจเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย อีกประเภทหน่ึง คือ การใช ้
บารมีอ านาจ (Charismatic power) สมาชิกในองคก์ารมีความเช่ือถือ เล่ือมใส ศรัทธา ในบุคลิก 
ลกัษณะส่วนตวัของผูบ้ริหาร จึงกลายเป็นแรงจูงใจใหทุ้กคนอยากเขา้มามีส่วนร่วม และเห็นชอบกบั 
เป้าหมายของผูบ้ริหารท่ีมีบารมีอ านาจ 
 ธนาชยั วงศาโรจน์ (2545, หนา้ 35) ไดก้ล่าวสรุปไวว้า่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร  
เป็นส่ิงจ าเป็นในการบริหารงานประสบผลส าเร็จ ผูบ้ริหารอาจใชอ้  านาจประเภทใดประเภทหน่ึง
หรือมากกวา่หน่ึงประเภทก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีเหมาะสม  
 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารหรือผูน้ าจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งเรียนรู้การใช้
อ านาจประเภทต่าง ๆ  เน่ืองจากการบริหารองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งมีหลกัและ 
แนวปฏิบติัท่ีเด่นชดั ผูบ้ริหารอาจใชอ้  านาจท่ีตนมีอยูห่ลายประเภทมาบริหารองคก์ารให้เหมาะสม
กบับุคคลและสถานท่ี เพื่อใหบ้รรลุผลและส าเร็จตามจุดประสงคท่ี์วางไว ้ 
 การใช้อ านาจในองค์การ 
 การใชอ้ านาจในองคก์าร (The uses of power in organization) มีหลายทาง Yukl (1998, 
อา้งถึงใน พิกุล ดีพิจารณ์, 2548, หนา้ 28) ไดส้ังเคราะห์อ านาจทั้งหา้ของ French and Raven (1968) 
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โดยใหค้วามคิดเห็นวา่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะแสดงพฤติกรรมตอบสนองการใชอ้  านาจเม่ือมีการใช ้
อ านาจจากผูน้ า โดยจะแสดงออกมา 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  เกิดความผกูพนั (Commitment) เป็นพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบบญัชาท่ีเกิดจาก 
การยอมรับเล่ือมใสศรัทธาต่อผูน้ า และพยายามเลียนแบบอยา่งของผูน้ า แรงจูงใจในงานจะสูง  
ถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายดึมัน่ให้ความส าคญัในตวัผูน้ าสูง ท าใหใ้ชค้วามพยายามในการท างานท่ีเอาใจใส่ 
มากเป็นพิเศษเพื่อใหง้านส าเร็จเป็นอยา่งดี โดยไม่เหน็ดเหน่ือยแต่ประการใด ทั้งน้ีใหเ้ป็นท่ีถูกใจ
ผูน้ าของตน 
 2.  ยนิยอมปฏิบติัตาม (Compliance) เป็นพฤติกรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ียอมปฏิบติัตาม
ค าสั่งตามท่ีผูน้ าตอ้งการ ตราบเท่าท่ีการท างานตามค าสั่งนั้นไม่ท าใหต้นตอ้งใชค้วามพยายามและ
เวลาเพิ่มมากข้ึนเป็นพิเศษจากท่ีก าหนดไวต้ามค าสั่งไม่ท าใหต้นตอ้งใชค้วามพยายามและเวลาเพิ่ม
มากข้ึนเป็นพิเศษจากท่ีก าหนดไวต้ามปกติ เช่น ปฏิเสธท่ีจะอยูท่  างานล่วงเวลาโดยผลดัไปท าต่อ 
ในวนัรุ่งข้ึน เป็นตน้ 
 3.  ต่อตา้น (Resistance) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อสู้คดัคา้น 
ต่อค าสั่งหรือความตอ้งการของผูน้ า ซ่ึงอาจแสดงออกดว้ยการวางเฉยไม่ปฏิบติัหรือการท างานนั้น 
ชา้ลง หรือการทิ้งงานเพื่อไม่ใหง้านเสร็จตามท่ีหวัหนา้ตอ้งการ โดยสรุปเป็นตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 ผลท่ีอาจเกิดติดตามมาจากการใชอ้  านาจ 
 

แบบของอ านาจ 
ทีใ่ช้ 

การตอบสนองที่เป็นไปได้ของผู้ใต้บังคับบัญชา 
เกดิความผูกพนั
(Commitment) 

ยนิยอมปฏิบัติตาม
(Compliance) 

ต่อต้าน 
(Resistance) 

อ านาจจาก 
การอา้งอิง 
(Referent power) 

มีโอกาสจะเกิดมาก
ท่ีสุด (ถา้เช่ือวา่ค าสั่ง
นั้นมีความส าคญั 
ต่อผูน้ า) 

มีโอกาสเป็นไปได ้
(ถา้เช่ือวา่ค าสั่งนั้น 
ไม่มีความส าคญั 
ต่อผูน้ า) 

มีโอกาสเป็นไปได ้
(ถา้หากค าสั่งนั้นจะก่อ 
ความเสียหายต่อผูน้ า) 

อ านาจจาก 
ความเช่ียวชาญ 
(Expert power) 

มีโอกาสจะเกิดท่ีสุด  
(ถา้ค าสั่งมีลกัษณะ
เกล้ียกล่อมและใต้
บงัคบับญัชากบัผูน้ ามี
เป้าหมายร่วมกนั) 

มีโอกาสเป็นไปได ้
(ถา้ค าสั่งมีลกัษณะ 
เกล้ียกล่อมแต่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มี
ส่วนรับต่อเป้าหมายงาน
ของผูน้ า) 

มีโอกาสเป็นไปได ้
(ถา้น าแสดงความหยิง่ยโส
และดูถูก เหยยีดหยาม 
หรือกรณีใตบ้งัคบับญัชา 
ไม่เห็นดว้ยกบัเป้าหมาย
งาน) 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

แบบของอ านาจ 
ทีใ่ช้ 

การตอบสนองที่เป็นไปได้ของผู้ใต้บังคับบัญชา 
เกดิความผูกพนั
(Commitment) 

ยนิยอมปฏิบัติตาม
(Compliance) 

ต่อต้าน 
(Resistance) 

อ านาจกฎหมาย 
(Legitimate 
power) 

มีโอกาสเป็นไปได ้ 
(ถา้ใชค้  าสั่งอยา่ง
สุภาพและเหมาะสม
มาก) 

มีโอกาสเกิดมากท่ีสุด 
(ถา้เห็นวา่ค าร้องขอ 
หรือค าสั่งนั้นชอบ 
ดว้ยกฎหมาย) 

มีโอกาสเป็นไปได ้
(เม่ือสั่งดว้ยท่วงทียโส 
และค าสั่งไม่เหมาะสม) 

อ านาจการให้ 
รางวลั (Reward 
power)  

มีโอกาสเป็นไปได ้
(ถา้ใชอ้ยา่งชาญฉลาด
และเป็นการส่วนตวั) 

มีโอกาสเกิดมากท่ีสุด 
(ถา้ใชเ้ป็นกลไกท่ีไม่ใช่
เป็นการส่วนตวั)  

มีโอกาสเป็นไปได ้
(ถา้ใชเ้ชิงหลอกล่อและ
ไม่ใหเ้กียรติ) 

อ านาจการบงัคบั
(Coercive power) 

มีโอกาสเกิดนอ้ยท่ีสุด มีโอกาสเป็นไปได ้
(ถา้ใชเ้ชิงการช่วยเหลือ
และไม่ใชว้ธีิการลงโทษ) 

มีโอกาสเกิดมากท่ีสุด  
(ถา้ใชใ้นเชิงปฏิปักษ ์
หรือหลอกล่อ)     

 
 พิกุล ดีพิจารณ์ (2548, หนา้ 28-31) ไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งอ านาจจากต าแหน่ง
กบัอ านาจจากบุคคล (Relation of position power and personal power) ไวว้า่ “อ านาจจากต าแหน่ง” 
ซ่ึงไดแ้ก่ อ านาจตามกฎหมายอ านาจจากการใหร้างวลั และอ านาจจากการบงัคบั กบั “อ านาจจาก
บุคคล” ซ่ึงเป็นอ านาจเฉพาะตวัอนัไดแ้ก่ อ านาจจากการอา้งอิง และอ านาจจากความเช่ียวชาญนั้น 
เม่ือพิจารณาอ านาจจากต าแหน่งกบัอ านาจจากบุคคล ในแง่การเป็นผูน้ าแบบทางการ (Formal 
leader) กบัผูน้ าแบบไม่เป็นทางการ (Informal leader) พบวา่ การเป็นผูน้ าแบบทางการนั้นจ าเป็น 
ตอ้งมีอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือ อ านาจจากต าแหน่งส่วนการเป็นผูน้ าแบบไม่เป็นทางการนั้นเพียงอ านาจ 
จากบุคคลคู่กบัผูน้ าอยา่งไม่เป็นทางการแลว้อ านาจโดยรวม (Overall power) ของอ านาจจากต าแหน่ง 
กบัอ านาจจากบุคคลท่ีเกิดข้ึนจะแปรผนัไปในลกัษณะต่าง ๆ 4 แบบ 
 การประยกุต:์ แนวปฏิบติัในการใชอ้ านาจ 
 1.  แนวปฏิบติัในการใชอ้ านาจจากการให้รางวลั (Reward power)  
  1.1  วธีิเพิ่มและรักษาไวซ่ึ้งอ านาจของผูน้ า 
   1.1.1  พยายามคน้หาใหพ้บวา่ส่ิงท่ีจ  าเป็นและท่ีตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
คืออะไร 
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   1.1.2  หาหนทางใหต้นเองมีอ านาจก ากบัควบคุมการใหร้างวลัยิง่ข้ึน 
   1.1.3  ตอ้งแน่ใจวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้วา่ท่านคือผูมี้อ  านาจใหคุ้ณ 
   1.1.4  อยา่ตกปากใหส้ัญญาเกินกวา่อ านาจท่ีตนเองมี 
   1.1.5  ระวงัอยา่ให้รางวลัเป็นเคร่ืองต่อรอง 
   1.1.6  หลีกเล่ียงการใชแ้รงจูงใจดว้ยวธีิและกลไกท่ีซบัซอ้น 
   1.1.7  อยา่ใชก้ารใหร้างวลัเพื่อผลประโยชน์ส่วนตวัของตนเอง 
  1.2  วธีิการใชอ้  านาจอยา่งมีประสิทธิผลของผูน้ า 
   1.2.1  ใหช้นิดรางวลัท่ีตรงกบัความตอ้งการเฉพาะบุคคล 
   1.2.2  เนน้ความเป็นธรรมและระบบคุณธรรมในการใหคุ้ณ 
   1.2.3  อธิบายเกณฑข์องการใหร้างวลัเปิดเผยต่อทุกคน 
   1.2.4  จดัสรรรางวลัให้ตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีก าหนด 
   1.2.5  เลือกใชก้ารใหร้างวลัอ่ืนท่ีเป็นเชิงสัญลกัษณ์เพื่อเสริมพลงัใหเ้กิดพฤติกรรม
อนัพึงปรารถนา 
 2.  แนวปฏิบติัในการใชอ้ านาจในการบงัคบั (Coercive power) 
  2.1  วธีิเพิ่มและรักษาไวซ่ึ้งอ านาจของผูน้ า 
   2.1.1  ก าหนดวธีิการลงโทษท่ีสมเหตุผลไดต่้อพฤติกรรมท่ีไม่อาจยอมรับได ้
   2.1.2  ตอ้งแน่ใจวา่ตนมีอ านาจในการลงโทษนั้น 
   2.1.3  หลีกเล่ียงการใชอ้ารมณ์โกรธ ข่มขู่ หรือท าให้อาย 
   2.1.4  ระวงัอยา่ใหก้ารลงโทษเป็นเคร่ืองต่อรอง 
   2.1.5  เลือกเฉพาะการลงโทษท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 
   2.1.6  ใชว้ธีิการลงโทษท่ีตรงกบัการฝ่าฝืน หรือพฤติกรรมแห่งความคิด 
  2.2  วธีิการใชอ้  านาจอยา่งมีประสิทธิผล 
   2.2.1  แจง้ใหบุ้คคลเป้าหมายทราบกฎระเบียบการลงโทษ 
   2.2.2  ใชม้าตรการตกัเตือนล่วงหนา้อยา่งเพียงพอก่อน 
   2.2.3  ตอ้งอ่านสถานการณ์ใหท้ะลุโปร่งก่อนการลงโทษ 
   2.2.4  ควบคุมอารมณ์ใหสุ้ขุมเยอืกเยน็ แสดงความพร้อมใหก้ารช่วยเหลือ 
ท่ีปรารถนาดีและไม่เป็นปฏิปักษต่์อกนั 
   2.2.5  กระตุน้ใหเ้กิดการปรับปรุงพฤติกรรมเพื่อหลีกเล่ียงการถูกลงโทษ 
โดยไม่จ  าเป็น 
   2.2.6  ขอค าแนะน าจากบุคคลเป้าหมาย ถึงวธีิการปรับปรุงตนเองใหดี้ข้ึน 
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   2.2.7  การลงโทษบุคคลควรท าอยา่งรโหฐานเฉพาะตวั 
 3.  วธีิเพิ่มและรักษาไวซ่ึ้งอ านาจของผูน้ า 
  3.1  วธีิเพิ่มและรักษาไวซ่ึ้งอ านาจของผูน้ า 
   3.1.1  แสวงหาอ านาจท่ีเป็นทางการเพิ่มข้ึน 
   3.1.2  ใชส้ัญลกัษณ์ของอ านาจทางการ 
   3.1.3  ท  าใหค้นอ่ืนรับรู้ในความมีอ านาจตามกฎหมายนั้น 
   3.1.4  ใชอ้  านาจตามความจ าเป็นแต่มีความสม ่าเสมอ 
   3.1.5  เลือกใชช่้องทางท่ีเหมาะสมในการออกค าสั่ง 
   3.1.6  ใชอ้  านาจการใหคุ้ณและการใหโ้ทษเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุน 
  3.2  วธีิการใชอ้  านาจอยา่งมีประสิทธิผลของผูน้ า 
   3.2.1  ใชค้วามสุภาพในการขอร้องอยา่งชดัเจน 
   3.2.2  อธิบายเหตุผลท่ีตอ้งขอร้อง 
   3.2.3  อยา่ใชอ้  านาจเลยขอบเขตท่ีตนมี 
   3.2.4  ทบทวนอ านาจเป็นระยะหากจ าเป็น 
   3.2.5  มีความรู้สึกรับท่ีไวต่อความวติกกงัวลของบุคคลเป้าหมาย 
   3.2.6  ติดตามรับฟังค าร้องทุกขท่ี์เกิดข้ึน 
   3.2.7  ยนืยนัเปล่ียนแปลงไดห้ากค าร้องทุกขน์ั้นพิจารณาแลว้เหมาะสม 
 4.  แนวปฏิบติัในการใชอ้ านาจจากความเช่ียวชาญ (Expert power) 
  4.1  วธีิเพิ่มและรักษาไวซ่ึ้งอ านาจของผูน้ า 
   4.1.1  แสวงหาความรู้ใหม่อยูเ่สมอ 
   4.1.2  รับรู้และตามทนัต่อการเปล่ียนแปลงงานดา้นเทคนิค 
   4.1.3  พฒันาแหล่งขอ้มูลข่าวสารใหก้วา้งขวาง 
   4.1.4  ใชส้ัญลกัษณ์เพื่อบ่งบอกถึงความช านาญการของตน 
   4.1.5  แสดงความสามารถให้ประจกัษด์ว้ยการแกปั้ญหายาก ๆ และมีลกัษณะทา้ทาย 
   4.1.6  อยา่ใจร้อนหรือพูดจาโดยขาดความระมดัระวงั 
   4.1.7  ไม่กล่าวเทจ็หรือใชข้อ้เทจ็จริงท่ีผดิพลาด 
   4.1.8  อยา่เปล่ียนจุดยนืในเร่ืองต่าง ๆ   
  4.2  วธีิการใชอ้  านาจอยา่งมีประสิทธิผลของผูน้ า 
   4.2.1  อธิบายเหตุผลท่ีขอร้องของขอ้เสนอ 
   4.2.2  อธิบายใหท้ราบถึงความส าคญัของค าขอร้องนั้น 
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   4.2.3  แสดงหลกัฐานใหเ้ห็นวา่ขอ้เสนอนั้นประสบความส าเร็จอยา่งแน่นอน 
   4.2.4  รับฟังความวติกกงัวลของบุคคลเป้าหมายอยา่งตั้งใจ 
   4.2.5  ใหก้ารเคารพต่อบุคคลเป้าหมาย (ไม่หยิง่ยโส) 
   4.2.6  ท าอยา่งมัน่ใจและเด็ดเด่ียวในภาวะวกิฤต 
 5.  แนวทางปฏิบติัในการใชอ้ านาจจากการอา้งอิง 
   5.1  วธีิเพิ่มและรักษาไวซ่ึ้งอ านาจของผูน้ า 
   5.1.1  แสดงการยอมรับและใหก้ารนบัถือเชิงบวก 
   5.1.2  แสดงออกดว้ยการสนบัสนุนและใหค้วามช่วยเหลือ 
   5.1.3  อยา่ถือโอกาสใชค้นในการต่อรองเพื่อผลประโยชน์ส่วนตวั 
   5.1.4  ช่วยปกป้องประโยชน์ท่ีถูกตอ้งของผูอ่ื้น โดยการสนบัสนุนในโอกาส
เหมาะสม 
   5.1.5  รักษาค ามัน่สัญญา 
   5.1.6  แสดงการเสียสละส่วนตวัเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความกงัวลท่ีมีต่อคนอ่ืน 
   5.1.7  แสดงออกอยา่งจริงใจในการผกูมิตร 
  5.2  วธีิการใชอ้  านาจอยา่งมีประสิทธิผลของผูน้ า 
   5.2.1  แสดงออกดว้ยการขอร้องส่วนตวัเม่ือถึงคราวจ าเป็น 
   5.2.2  ช้ีใหเ้ห็นวา่ค าร้องขอนั้นส าคญัต่อบุคคลเป้าหมาย 
   5.2.3  อยา่ร้องขอความชอบพอเกินขอบเขตของมิตรภาพท่ีควรเป็น 
   5.2.4  แสดงแบบอยา่งของพฤติกรรมท่ีเหมาะสม (Role modeling) 
 การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทฤษฎกีารใช้อ านาจของ French and Raven  
 การใชอ้ านาจในความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทฤษฎีการใชอ้ านาจของ 
French and Raven (1968 อา้งถึงใน สมุทร ช านาญ, 2553, หนา้ 81-83) บางคร้ังอาจมาจาก 
ความเก่ียวพนัธ์กบัอ านาจหนา้ท่ี และต าแหน่งท่ีเป็นทางการในดา้นการบงัคบับญัชาในสถานศึกษา 
แต่ในบางคร้ังความสามารถน้ีก็อาจ มาจากแหล่งอ่ืน ๆ ดว้ย อยา่งไรก็ตามการใชอ้  านาจหนา้ท่ี 
กบัอ านาจก็ยงัสับสนอยู ่อ  านาจหนา้ท่ีท่ีถูกตอ้ง ตามกฎหมาย และข้ึนกบัหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารด ารง 
ต าแหน่งในสถานศึกษา อ านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน และส่ิงจ าเป็นส าหรับบุคคลท่ีด ารงต าแหน่ง 
ในสายการบงัคบับญัชา ซ่ึงตรงขา้มกบัอ านาจท่ีอา้งถึงศกัยภาพของแต่ละคนต่ออิทธิพล 
ในการตดัสินใจ ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอิทธิพลข้ึนกบัต าแหน่งหนา้ท่ี 
ตามกฎหมายของแต่ละบุคคลในการตดัสินใจแต่นัน่มิใช่อ านาจหนา้ท่ีท่ีมีอิทธิพล (Robbins, 1976,  
อา้งถึงใน นวลจนัทร์ บุนประสิตร์, 2552, หนา้ 24) 
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 ประเภทของอ านาจท่ีผูบ้ริหารใชใ้นสถานศึกษา อ านาจมีความส าคญัต่อองคก์าร และ 
การใชอ้ านาจอาจก่อใหเ้กิดผลดี ผลเสีย ผูบ้ริหารจึงควรตระหนกัท าความเขา้ใจ และบริหาร 
ในการใชอ้  านาจใหดี้ ต่อไปน้ีเป็นแนวทางท่ีผูบ้ริหารใชค้วามสามารถดว้ยอ านาจในการบริหารงาน
คือ (ธงชยั สันติวงษ,์ 2542, หนา้ 85) 
 1.  พยายามท่ีจะซ่ือสัตย ์จริงใจกบัผูอ่ื้น มนัเป็นธรรมชาติในการท่ีคนหน่ึงดีต่ออีกคนหน่ึง 
ผลท่ีไดก้็คือคนนั้นจะดีตอบดว้ย 
 2.  หลีกเล่ียงการด้ินรนต่อสู้เพื่ออ านาจโดยไม่จ  าเป็น โดยระบุอยา่งชดัแจง้ถึงเป้าหมาย 
และอ านาจหนา้ท่ีมากกวา่หนา้ท่ีการงาน โครงสร้างเป็นส่ิงจ าเป็นต่อองคก์าร ผูอ้อกแบบโครงสร้าง 
จึงไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมเร่ืองอ านาจ 
 3.  อธิบายต่อผูอ่ื้นท่ีวา่ องคก์ารมีการประนีประนอม และมีขอ้ตกลงทางจิตวทิยาระหวา่ง 
องคก์ารกบัตวับุคคลถึงเร่ืองท่ีตอ้งการความคาดหวงั ทศันคติ และส่ิงจ าเป็นก็คือการเจรจาต่อรองกนั 
 4.  เขา้ใจไวว้า่ ไม่เพียงผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้นท่ีตอ้งการอ านาจ 
 5.  ค  านึงถึงวา่องคก์ารไดร้วมกลุ่มกนั ท่ีมีความหมายท่ีต่างกนั เขา้ไวด้ว้ยกนั การด้ินรน 
ซ่ึงอ านาจและความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะเกิดข้ึน 
 สมุทร ช านาญ (2553, หนา้ 80-82) กล่าววา่ ในองคก์ารทางการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 
เป็นองคก์ารท่ีมีลกัษณะทั้งโครงสร้าง องคป์ระกอบและบทบาทหนา้ท่ีท่ีแตกต่างจากองคก์าร 
สาธารณะโดยทัว่ไป บุคคลส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่วสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไวน้ั้น คือ ผูบ้ริหาร 
ท่ีมีบทบาทในฐานะของผูน้ า เน่ืองจากหากท าหนา้ท่ีบริหารเพียงดา้นเดียวยอ่มส่งผลให้เพียงแต่ 
การประคบัประคองใหอ้งคก์ารคงอยูไ่ด ้แต่หากตอ้งการการเปล่ียนแปลงแลว้จ าเป็นตอ้งมีบทบาท 
ในฐานะผูน้ า ดงันั้นผูน้ าจ  าเป็นตอ้งใชศิ้ลป์ (Art) ในการน า ตลอดจนการใชอ้ านาจเป็นเคร่ืองมือ 
ท่ีมีความส าคญัของผูน้ าเพื่อการชกัจูง โนม้นา้วหรือกระตุน้ใหบุ้คลากรขององคก์ารลงมือท างาน 
ตามท่ีผูน้ าก าหนดแนวทางและเป้าหมายไว ้ผูน้ าจึงควรมีแนวทางการใชอ้ านาจในองคก์าร 
ท่ีมีลกัษณะวธีิการเชิงจริยธรรม (Ethical tactics) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัวา่อ านาจเป็นธรรมชาติ 
ท่ีมีการเกิดข้ึนและดบัไปตามกาลเวลาและสถานการณ์ ผูน้ าในองคก์ารทางการศึกษาจึงควรมี 
ลกัษณะการใชอ้ านาจ ดงัน้ี 
 1.  ผูน้  าพึงตระหนกัวา่ อ านาจของผูน้ านอกเหนือจากอ านาจตามกฎหมายซ่ึงมาจากผูน้ า 
ท่ีด ารงต าแหน่งบริหารแลว้ อ านาจของผูน้ ายงัเป็นผลมาจากการท่ีผูน้ าสามารถสร้างใหเ้กิดข้ึน 
ในตวัผูน้ าเองโดยยดึองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ อยา่งสมดุล คือ อ านาจทางกาย อ านาจทางจิต  
และอ านาจทางปัญญาของผูน้ าดว้ยการพฒันาตนเองผา่นประสบการณ์และการเรียนรู้ของผูน้ า  
วธีิการสร้างอ านาจทางกาย ผูน้ าสามารถพฒันาทางกายภาพใหมี้ความแขง็แรง สมบูรณ์ มีบุคลิกภาพ 
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ท่ีดี น่าเล่ือมใส ศรัทธา พลงัอ านาจทางจิตใจไดแ้ก่การพฒันาวธีิการคิดกระยวนการคิดใหเ้ป็นคน 
ท่ีคิดเป็น คิดเชิงบวก คิดสร้างสรรค ์และมีจิตใจท่ีเขม้แขง็ มุ่งมัน่ต่องาน ส่วนการพฒันาพลงัอ านาจ 
ทางปัญญาสามารถพฒันาดว้ยการพฒันาสติปัญญาให้เป็นบุคคลท่ีเฉลียวฉลาด กลา้ตดัสินใจและ 
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2.  อ านาจภายในตวับุคคล อ านาจทางกาย มีจุดเร่ิมตน้จากการก าเนิดของชีวิตและอ านาจ
ส้ินสุดลงเม่ือส้ินชีวติ ดงันั้น การคงอ านาจของบุคคลจึงข้ึนอยูก่บัการสร้างทางจิตและอ านาจ 
ทางปัญญา 
 3.  แหล่งอ านาจของบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดมาจากอ านาจทางปัญญา โดยอ านาจทางกาย 
และทางจิต เป็นปัจจยัเสริมและท าใหเ้กิดความเคล่ือนไหวและพฒันาอยูต่ลอดเวลา ผูน้ าจึงควรเป็น 
ผูแ้สวงหาความรู้ ความสามารถเพื่อสร้างอ านาจทางปัญญาอยา่งไม่ส้ินสุด 
 4.  ในแต่ละสถานการณ์ ผูน้ าไม่สามารถใชแ้หล่งอ านาจจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง 
เพียงแหล่งเดียวเพื่อการน าในองคก์ารได ้จ  าเป็นตอ้งใชแ้หล่งอ านาจท่ีผสมผสานกนั เช่น อ านาจ 
ท่ีไดจ้ากพลงักายอยา่งเดียวยอ่มไม่ประสบผลส าเร็จ ตอ้งอาศยัอ านาจทางจิตและอ านาจทางปัญญา
ประกอบดว้ย 
 5.  การใชอ้ านาจของผูน้ ามีผลต่อพฤติกรรมต่อตนเองและสังคมทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
ผูน้ าควรตระหนกัวา่การใชอ้  านาจในทางท่ีเป็นบวกต่อตนเองอาจส่งผลลบต่อบุคคลอ่ืนหรือ 
ในทางตรงขา้มการพยายามใชอ้ านาจเพื่อใหเ้กิดผลบวกต่อบุคคลอ่ืนอาจส่งผลลบต่อตนเอง เป็นตน้ 
 6.  ผูน้  าควรใชว้ธีิการเพิ่มอ านาจ (Empowerment) อาจเป็นการเพิ่มอ านาจโดยเร่ิมตน้ 
จากตนเองไปสู่การสร้างอ านาจใหแ้ก่กลุ่มหรือทางสังคม เป็นระดบัสูงสุด โดยผูน้ าควรพฒันา 
ความรู้และทกัษะ การฝึกปฏิบติัและมีความมัน่คงหรือมีสมาธิในส่ิงท่ีพึงปฏิบติัเพื่อน าไปสู่การเพิ่ม
อ านาจของบุคคลและส่งผลต่อประสิทธิผลในการน าในท่ีสุด 
 7.  ผูน้ าควรตระหนกัวา่ อ านาจตอ้งมีการเคล่ือนไหวและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองอยูต่ลอด 
เวลา เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มทั้งในและนอกองคก์ารเป็นส่ิงท่ีเคล่ือนไหว (Dynamics) เปล่ียนแปลง
อยูเ่สมอ 
 8.  ผูน้ าควรตระหนกัวา่ การปฏิบติัทุกอยา่งของบุคคลไม่วา่จะมีเป้าหมายเพื่อตนเอง 
หรือส่วนร่วม มกัจะน าไปสู่การสร้างอ านาจในตนส่ิงสุดทา้ยทั้งส้ิน 
 จากหลกัการดงักล่าวท าใหแ้นวทางในการสร้างอ านาจในบุคคล มีความสัมพนัธ์โดยตรง
ระหวา่งการเรียนรู้ ประสบการณ์กบัช่วงอายหุรือระยะเวลาดงัแสดงในภาพท่ี 2 
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     การเรียนรู้/ 
    ประสบการณ์             พลงัอ านาจ 
 
             
                      อาย ุ– ระยะเวลา 
 
ภาพท่ี 2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์และการเรียนรู้กบัระยะเวลาในการสร้างอ านาจ (สมุทร  
              ช านาญ, 2553, หนา้ 81) 
 
 จากภาพจะเห็นไดว้า่ การสร้างและการใชอ้  านาจส าหรับผูน้ านั้น มีลกัษณะความสัมพนัธ์
ท่ีผกผนักบัระยะเวลาท่ีผูน้ าใชพ้ฒันาตนเองจากการศึกษา เรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์ ยิง่ผูน้  า 
มีการพฒันาตนเองมากเพียงใดอ านาจท่ีมีในตวัผูน้ าก็ยิง่มากข้ึน โดยไม่ตอ้งใชพ้ฤติกรรมแสดงให้
คนอ่ืนเห็นวา่ตนเองเป็นคนมีอ านาจ ดงันั้น วธีิการท่ีเหมาะสมส าหรับการสร้างอ านาจในตวัผูน้ า คือ 
การพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและทกัษะเป็นท่ียอมรับนบัถือ
ของผูต้ามอยูเ่สมอ ซ่ึงไดม้าจากการศกัยภาพของบุคคล  กลยทุธ์ท่ีไดรั้บการยอมรับมากข้ึน คือ  
การเปล่ียนแปลงกลยทุธ์จากการจดัการความรู้ไปสู่การจดัการบุคคลดว้ยความรู้ (Managing 
knowledge to managing people with knowledge) โดยการคน้หาและพฒันาใหเ้ป็นความรู้ระดบั 
สุดยอด (Super knowledge) 
 ผูน้ าตอ้งตระหนกัเสมอวา่ บุคคลเป็นทุนมนุษย ์(Human capital) ท่ีท าใหเ้กิด 
การขบัเคล่ือนและการเปล่ียนแปลงในองคก์ารเน่ืองจากบุคคลเป็นทรัพยากรเพียงหน่ึงเดียว 
ท่ีมีศกัยภาพในการเรียนรู้ สามารถเปล่ียนแปลงความรู้เป็นสารสนเทศใหมี้ค่าและสามารถน าไปใช ้
ในการบริหารจดัการได ้การใชอ้ านาจของผูน้ าจึงควรเปล่ียนบทบาทจากการอ านาจการควบคุมเป็น 
การเพิ่มพลงัอ านาจให้แก่ผูต้าม ลดการใชอ้  านาจการสั่งการ (Direction) ปรับเปล่ียนจากการบริหาร
ท่ีขาดการเปล่ียนแปลงในองคก์าร ไปสู่การเป็นองคก์ารสมยัใหม่ท่ีตอ้งการภาวะผูน้ าของผูน้ า 
ท่ีสามารถน าดว้ยการสร้างนวตักรรม แนวทางและทกัษะใหม่ ๆ ข้ึนในองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ
และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
 การสังเคราะห์ปัจจัยการใช้อ านาจ 
 จากความหมายของอ านาจ แหล่งท่ีมาของอ านาจ ประเภทของอ านาจ และการใชอ้  านาจ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทฤษฎีการใชอ้ านาจของ French and Raven ผูว้จิยัไดน้ ามาใชเ้ป็น 
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แนวทางในการสังเคราะห์ปัจจยัการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สรุปเป็นตารางแจกแจง 
คุณลกัษณะท่ีมีความถ่ี ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 การสังเคราะห์ปัจจยัการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 
                                                                              
ผู้วจัิย 
 
 
 
           ตัวช้ีวดั 
*ผลการวจัิยในระดับมาก 
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1.  อ านาจการใหร้างวลั        7 
2.  อ านาจการบงัคบั        6 
3.  อ านาจตามกฎหมาย        7 
4.  อ านาจอา้งอิง        7 
5.  อ านาจเช่ียวชาญ        7 
6.  อ  านาจขอ้มูลข่าวสาร        2 
7.  อ านาจพึ่งพา        2 
8.  อ านาจการไดรั้บหรือการเป็นเจา้ของขอ้มูล        1 
9.  อ  านาจการบงัคบัขู่เข็ญ        1 
  

 จากตารางท่ี 2 การสังเคราะห์ปัจจยัการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา จากการแจกแจง 
ความถ่ีขา้งตน้ สรุปวา่ ปัจจยัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส าคญั มี 5 ประการ ไดแ้ก่  
อ านาจการใหร้างวลั อ านาจตามกฎหมาย อ านาจจากความเช่ียวชาญ อ านาจการบงัคบั อ านาจอา้งอิง 
การวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดค้  านึงถึงปัจจยัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความส าคญั 
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ส าหรับส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2   
จึงน ามาศึกษาทั้งหมด 5 ประการ (อรสา อยูใ่นศีล, 2556, หนา้ 5; นิตยา ขวาไชยวี, 2555, หนา้ 6;  
สุมารี อุมารักษ,์ 2555, หนา้ 6; ปาณิศรา สิงห์แขก, 2556, หนา้ 7; อภิรัฐพงศ ์สุกิจประภานนท,์ 2558,  
หนา้ 4; ชุมพล จ าศรี, 2558, หนา้ 5; สุกญัญา ไกรสุต, 2559, หนา้ 7) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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 การบริหารสถานศึกษานั้น ผูบ้ริหารมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใชอ้  านาจ 
ในการบริหารงานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา และเพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
ซ่ึงแนวทางการใชอ้ านาจให้มีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดอ้าศยั 
แนวคิดและทฤษฎีวธีิการใชอ้ านาจของ French and Raven (1968, pp. 259-270) ก าหนดไว ้5 ดา้น  
คือ อ านาจการให้รางวลั (Reward power) อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) อ านาจจาก 
ความเช่ียวชาญ (Expert power) อ านาจการบงัคบั (Coercive power) อ านาจอา้งอิง (Referent power)  
โดยผูบ้ริหารจะเลือกใชอ้ านาจดา้นใด เม่ือไร และเพราะอะไร กล่าวสรุป ดงัน้ี 
 1.  อ านาจการใหร้างวลั ควรใชเ้ม่ือครูในสถานศึกษามีความปรารถนาท่ีตอ้งการไดรั้บ
ผลตอบแทนจากการท างาน โดยผูบ้ริหารตอ้งสังเกตพฤติกรรมของครูแต่ละคนวา่ตอ้งการอะไร 
ถึงแมร้างวลันั้น ๆ ไม่สามารถจดัใหค้รูทุกคนก็ตามแต่จะใหต้ามความตอ้งการของครูขณะนั้น เช่น 
ครูบางคนอาจตอ้งการค าชมเชยในการท างาน ตอ้งการก าลงัใจ ตอ้งการเงิน ส่ิงของ การเล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่ง หรือสวสัดิการในการท างาน ผูบ้ริหารตอ้งใหร้างวลัตามสภาพท่ีเป็นจริงและผูรั้บ 
มีความพึงพอใจ รางวลัท่ีให้จึงจะมีคุณค่าท่ีถูกใจของทุกคน 
 2.  อ านาจตามกฎหมาย ควรใชเ้ม่ือตอ้งการควบคุมใหส้ถานศึกษาเกิดความเรียบร้อย  
ในกรณีท่ีครูในสถานศึกษาไม่ยอมปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีตนรับผดิชอบ โดยการใชก้ฎระเบียบ 
หรือขอ้กฎหมายท่ีระบุไวแ้ละครูทุกคนตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
 3.  อ านาจความเช่ียวชาญ ผูบ้ริหารควรใชอ้ านาจความเช่ียวชาญเม่ือครูในสถานศึกษา 
ขาดความรู้ ขาดทกัษะในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรเขา้ไปช่วยเหลือและเสริมสร้างความเช่ียวชาญ
ดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นวชิาการใหแ้ก่ครู เพราะจะท าให้ครูปฏิบติัการดา้นการเรียนการสอน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อน าสถานศึกษาไปสู่องคก์ารการเรียนรู้ และสามารถใหแ้นะน ากบัครู 
ในสถานศึกษาไดเ้ม่ือครูตอ้งการความช่วยเหลือหรือเม่ือเกิดปัญหาก็สามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงที 
 4.  อ  านาจการบงัคบั ผูบ้ริหารควรใชเ้ม่ือไม่สามารถใชอ้ านาจดา้นอ่ืน ๆ ได ้เพราะครู 
ขาดการเช่ือฟัง ไม่ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ถา้ไม่ใช่อ านาจการบงัคบัจะท าให้สถานศึกษา
เกิดความเสียหาย ดงันั้นการลงโทษจึงเป็นวธีิสุดทา้ยท่ีเลือกใชเ้พื่อใหค้รูรับรู้วา่ถา้ไม่ปฏิบติังาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมายส่ิงท่ีเกิดข้ึนจะร้ายแรงเพียงใด เช่น ถูกตดัเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน ปลดออก
และไล่ออก 
 5.  อ  านาจอา้งอิง ผูบ้ริหารควรใชอ้ านาจอา้งอิงเม่ือสถานการณ์ในสถานศึกษาไม่เป็น 
หน่ึงเดียว ครูขาดความรักสามคัคี ผูบ้ริหารควรเขา้ไปสร้างกลุ่มสัมพนัธ์ใหเ้กิดข้ึนและท าใหค้รูเ 
กิดความรู้สึกใหไ้ดว้า่เป็นผูเ้ดียวกนั โดยผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี แสดงการมีน ้าใจดว้ยการลงไป 
ช่วยเหลือครูในการท างาน ท ากิจกรรม เม่ือครูเกิดความประทบัใจเกิดความรักความศรัทธา 
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ท่ีผูบ้ริหารไดทุ้่มเทการท างานร่วมกบัครูโดยไม่ถือตวั จะท าใหค้รูเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและ 
สามารถจูงใจครูทั้งหมดใหร่้วมแรงร่วมใจในการท างานเพื่อสถานศึกษาต่อไป   
 สิรินาถ ชูค า (2555, หนา้ 31) ไดก้ล่าวสรุปไวว้า่ การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
เป็นไปเพื่อใหก้ารจดัการศึกษาของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด
นโยบายไว ้ซ่ึงการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการปฏิบติังาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาภายในสถานศึกษาอยา่งแน่นอน และการใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงบวก คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาภายในสถานศึกษา 
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานดีข้ึน หรืออาจมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบ คือ ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานลดลง ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จ าเป็นตอ้งพิจารณาในการเลือกใชอ้ านาจของตนอยา่งรอบคอบและระมดัระวงั เพื่อให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาภายในสถานศึกษาไดแ้สดงความสามารถในการปฏิบติังานไดเ้ต็ม 
ตามศกัยภาพท่ีมีอยู ่และปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจซ่ึงน าไปสู่ความส าเร็จ บรรลุเป้าหมายของ 
การจดัการศึกษา 
 ไวภพ สุขกระโทก (2556, หนา้ 28) ไดก้ล่าวสรุปไวว้า่ ผูบ้ริหารกบัการใชอ้  านาจเป็น 
ส่ิงท่ีคู่กนัในการบริหารงาน หากผูบ้ริหารคนใดไม่ใชอ้  านาจในการบริหารก็จะเป็นการยากท่ีจะท า
ใหง้านลุล่วงไปดว้ยดี ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งใชอ้  านาจในการบริหารงานเพื่อใหบ้รรลุ 
ตามวตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีและอ านาจ 
ท่ีไดม้าตามกฎหมายในการบริหารสถานศึกษา ยอ่มมีสิทธ์ิในการบริหารงานสถานศึกษา  
แต่การบริหารสถานศึกษานั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใชอ้  านาจท่ีตนมีอยูบ่ริหารงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
สูงสุด โดยตอ้งเลือกใชอ้ านาจใหถู้กสถานการณ์ สถานท่ี โอกาส และเวลา ตอ้งมีความเขา้ใจ 
ความตอ้งการของครู สามารถแนะน าและช่วยเหลือครูไดทุ้กกรณีเม่ือครูตอ้งการ 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษา 
 ธีระ เงินแกว้ (2553) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช  
เขต 2 พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ไดแ้ก่ อ านาจการให้รางวลั อ านาจการบงัคบั อ านาจตามกฎหมาย อ านาจอา้งอิง และอ านาจ 
ความเช่ียวชาญ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ไดแ้ก่ ดา้นการปรับตวั ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์อง 
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องคก์ร ดา้นการบูรณาการ ดา้นการมีจุดมุ่งหมายต่อองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การใช ้
อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงการใช้
อ านาจการบงัคบัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลโดยรวมมากกวา่การใชอ้  านาจอยา่งอ่ืน และการใช้
อ านาจดา้นการให้รางวลัมีความสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ทุกอ านาจ 
 พรสุดา พรหมกูล (2554) การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็น 
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .92 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 1) การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใชอ้  านาจโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นอ านาจตามกฎหมาย ดา้นอ านาจจากการอา้งถึง  
ดา้นอ านาจจากการให้รางวลั ดา้นอ านาจจากการไดรั้บหรือการเป็นเจ้าของขอ้มูล ดา้นอ านาจ 
จากการเช่ือมโยง ดา้นอ านาจจากความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ และดา้นอ านาจจากการบงัคบัขู่เขญ็  
2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ 
ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมาก ไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ดา้นความสามารถแกปั้ญหา
ภายในสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และ 
ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 วรีะยทุธ ชาตะกาณจน์ (2555) ไดศึ้กษาการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั 
ประสิทธิผลของสถานศึกษาและความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจกบัประสิทธิผล สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ไดแ้ก่ อ านาจการให้รางวลั  
อ านาจบงัคบั อ านาจตามกฎหมาย อ านาจอา้งอิง และอ านาจความเช่ียวชาญ โดยภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 2 ไดแ้ก่ ดา้นการปรับตวั ดา้นการบรรลุเป้าประสงคข์ององคก์ร  
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ดา้นการบูรณาการและดา้นมีจิตมุ่งต่อองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การใชอ้ านาจของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 ซ่ึงอ านาจการบงัคบัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลโดยรวมมากกวา่การใชอ้  านาจ 
อยา่งอ่ืน และการใชอ้  านาจดา้นการใหร้างวลัมีความสัมพนัธ์นอ้ยกวา่การใชอ้ านาจทุกอ านาจ 
 ชุมพล จ าศรี (2558) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช้
อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมขอ้และรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนั 
 จากเอกสารงานวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงไดน้ าตวัแปรดา้นการใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษามาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการศึกษาวจิยัเพราะการใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร มีความส าคญั
กบัประสิทธิผลและการบริหารสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 ความหมายของผูน้ านกัการศึกษาไดศึ้กษาเก่ียวกบัผูน้ าและไดใ้หค้วามหมายของค าวา่  
ผูน้ า ไวด้งัน้ี 
 สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2548, หนา้ 14) ไดส้รุปความหมายของค าวา่ผูน้  าวา่ ผูน้  า คือ บุคคล 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงอาจโดยการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งและเป็นท่ียอมรับของสมาชิกของกลุ่ม 
รวมพลงัเพื่อปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ของกลุ่มใหส้ าเร็จ  
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2552, หนา้ 1) ไดใ้หค้วามหมายของผูน้ าวา่ ผูน้  าเป็นบุคคลท่ีไดรั้บ
การยอมรับและยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งข้ึนมาหรือไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นหวัหนา้
ในการด าเนินงานต่าง ๆ ในองคก์รต่าง ๆ ตอ้งอาศยับุคคลท่ีเป็นผูน้ าและมีความเป็นผูน้ า จึงจะท าให้
องคก์รด าเนินไปปอยา่งบรรลุส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และน าพาหน่วยงานไปสู่ความเจริญ 
กา้วหนา้ 
 สัมมา รธนิธย ์(2553, หนา้ 17) ไดใ้หค้วามหมายของผูน้ าวา่ บุคคลท่ีมีภาวะผูน้ าท่ีสามารถ 
ชกัจูง ช้ีน า สั่งการ มีอิทธิพลใหบุ้คคลอ่ืนปฏิบติังาน ใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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 รัตติกรณ์ จงวศิาล (2556, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมายของผูน้ าวา่ เป็นบุคคลท่ีไดรั้บ 
การยกยอ่งหรืออาจเป็นบุคคลท่ีไดรั้บการคดัเลือกหรือแต่งตั้งใหเ้ป็นผูน้ าหรือบุคคลท่ีมีอิทธิพลและ
มีบทบาทเหนือคนอ่ืน ๆ หรือเป็นบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับ ศรัทธา หรือไดรั้บความไวว้างใจใหน้ า 
 จากความหมายสรุปไดว้า่ ผูน้  า คือ บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งหรือการเลือกตั้งหรือ 
การยกยอ่งจากกลุ่มใหท้ าหนา้ท่ีของต าแหน่งผูน้ า เช่น การช้ีแนะ  สั่งการ และช่วยเหลือใหก้ลุ่ม
สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
 ความหมายของภาวะผู้น า  
 รัตติกรณ์ จงวศิาล (2556, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่ เป็นคุณลกัษณะ 
พฤติกรรม ความสามารถ หรือ กระบวนการท่ีเป็นปฏิสัมพนัธ์หรือเป็นวถีิการด าเนินชีวิตของบุคคล
ท่ีสามารถมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น กลุ่มคน สามารถสร้างแรงบลัดาลใจ ความปรารถนา ท าให้เกิด 
ความเช่ือถือศรัทธา การยอมรับ ความพยายาม การอุทิศตวั การใชค้วามสามารถอยา่งดีท่ีสุดและช่วย
เพิ่มอ านาจของผูอ่ื้น เพื่อใหบ้รรลุส าเร็จตามเป้าหมาย 
 จอมพงศ ์มงคลวนิช (2555, หนา้ 181) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่ กระบวนการ 
ท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือมากกวา่ พยายามใชอิ้ทธิพลของตนหรือกลุ่มตนกระตุน้ ช้ีน า ผลกัดนั  
ใหบุ้คคลอ่ืนหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนมีความเตม็ใจและกระตือรือร้นในการท าส่ิงต่าง ๆ ตามตอ้งการ 
โดยมีความส าเร็จของกลุ่มหรือองคก์ารเป็นเป้าหมาย 
 จรัส อติวทิยาภรณ์ (2554, หนา้ 305) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่ คือ พฤติกรรม 
ท่ีผูน้  าแสดงออกในรูปแบบของกระบวนการ ความสามารถหรือกิจกรรมซ่ึงก่อให้เกิดอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน โดยท่ีบุคคลจะคลอ้ยตามหรือปฏิบติัตามผูน้ า เพื่อใหก้ารด าเนินการ
บรรลุวตัถุประสงคใ์นสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง 
 คุณวฒิุ คนฉลาด (2540, หนา้ 11) ไดแ้สดงความส าคญัของค าวา่ ผูบ้ริหาร และผูน้ าของ
องคก์ารวา่ การท่ีองคก์ารหรือหน่วยงานจะอยูร่อดหรือนั้น ข้ึนอยูก่บับุคคล 2 ประเภท คือผูท่ี้ท  า
หนา้ท่ีเป็นหวัหนา้ ซ่ึงเรียกวา่ ผูบ้ริหาร ท าหนา้ท่ีบริหารองคก์าร อีกประเภทหน่ึง คือ ผูน้ า  
ความแตกต่างของผูบ้ริหารกบัผูน้ า คือ ผูบ้ริหารเป็นผูมี้ต  าแหน่งและมีอ านาจตามกฎหมาย   
ส่วนผูน้ า คือ ผูท่ี้มีพลงัอ านาจสามารถโนม้นา้วจิตใจคนอ่ืนใหท้ าตามโดยอาศยัคุณความดี 
 เบนนิส (Bennis,1984, pp. 15-16) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่ ผูน้  ามีความส าคญั
ต่อองคก์ารในดา้นเป็นผูรั้บผิดชอบต่อประสิทธิผลขององคก์าร ความส าเร็จขององคก์ารข้ึนอยูก่บั
ความตระหนกัรู้ในความส าคญัของคุณภาพขององคก์าร เป็นผูเ้ปล่ียนแปลงองคก์ารให้เหมาะสมกบั
ส่ิงแวดลอ้ม และเป็นผูส้นองความตอ้งการทางการศึกษาของชุมชน 
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 เอทซีโอนี (Etzioni, 2018, p. 116) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่ เป็นพลงัอ านาจท่ีมีอยู ่
ในตวั มีอิทธิพลต่อกลไกการบริหารควบคู่ไปกบัการน าบุคลากรในองคก์าร 
 คาทซ์ และคาห์น (Katz & Kahn, 1978, p. 528) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่ เป็น
อิทธิพลท่ีมีต่อกลไกการบริหารควบคู่ไปกบัการน าบุคลากรในองคก์าร 
 เฮาส์ และเบทส์ (House & Baetz, 1979, p. 345) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่ ภาวะ 
ผูน้ าเกิดข้ึนในกลุ่มคนท่ีมากกวา่สองคนข้ึนไป ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของกลุ่มคนให ้
สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายขององคก์ารการศึกษาเร่ืองของภาวะผูน้ านั้น จะศึกษาตั้งแต่คุณลกัษณะ 
(Traits) ของผูน้ า อ านาจ (Power) ของผูน้ า พฤติกรรม (Behavior) ของผูน้ าแบบต่าง ๆ  
 จากความหมายสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า คือ กระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือมากกวา่
พยายามใชอิ้ทธิพลของตนหรือกลุ่มตน กระตุน้ ช้ีน า ผลกัดนั ใหบุ้คคลอ่ืนหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน 
มีความเตม็ใจ และกระตือรือร้นในการท าส่ิงต่าง ๆ ตามตอ้งการ โดยมีความส าเร็จของกลุ่มหรือ
องคก์รเป็นเป้าหมาย   
 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น า 
 การศึกษาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัพบวา่ภาวะผูน้ ามีหลากหลายแบบ สามารถแบ่งทฤษฎี
ภาวะผูน้ าได ้4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ทฤษฎีเชิงคุณลกัษณะของผูน้ า (Trait theory) 2) ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม
ของผูน้ า (Behavioral theory) 3) ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ (Contingency theory) 4) ทฤษฎีภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง (Transformational leadership theory)             
 1.  ทฤษฎีเชิงคุณลกัษณะของผู้น า (Trait theory) 
 ทฤษฎีน้ีไดอ้ธิบายคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัระหวา่งผูน้ าและไม่ใช่ผูน้ า ในอดีตท่ีผา่นมา
ผูน้ าแบบเก่าจะใชว้ธีิสืบทอดต่อ ๆ กนัมาตามประเพณีดั้งเดิม (Traditional) แลว้เปล่ียนมาเป็น 
การคน้หาคุณลกัษณะของภาวะผูน้ า และไดพ้ยายามแยกแยะถึงคุณลกัษณะต่าง ๆ ของผูน้ าออกมา 
แลว้พบวา่ คนเป็นผูน้ าจะมีลกัษณะเฉพาะดา้นบุคลิกภาพ ภาวะอารมณ์และจิตใจ ความตอ้งการ  
แรงขบั และค่านิยมท่ีแตกต่างกบัคนไม่เป็นผูน้ า โดยคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของผูน้ า 
ท่ีมีประสิทธิผลท่ีมกัพบท่ีแตกต่างกนัระหวา่งผูน้ าและไม่ใช่ผูน้ า  
 1)  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกทัว่ไป 
 2)  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกท่ีสัมพนัธ์กบังาน 
 3)  บุคลิกลกัษณะทางจิตใจ และทกัษะทางปัญญา  
 4)  คุณลกัษณะดา้นการสังคม 
 5)  แรงจูงใจในการท างาน 
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 กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีเชิงคุณลกัษณะของผูน้ าเช่ือวา่ ภาวะความเป็นผูน้ าข้ึนอยูก่บั
บุคลิกภาพและความสามารถของคนซ่ึงมีลกัษณะโดดเด่นเป็นพิเศษเฉพาะบางอยา่ง ท่ีจะไม่พบ 
ในตวับุคคลท่ีไม่ใช่ผูน้ า เช่น มีความทะเยอทะยานและมีพลงั มีความซ่ือสัตยแ์ละยดึหลกัคุณธรรม 
มีความปรารถนาดีท่ีจะน าผูอ่ื้น มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความสามารถดา้นสติปัญญา มีความรู้
เก่ียวกบังานท่ีท า มีความอดทนต่อภาวะความเครียด และมีวฒิุภาวะทางอารมณ์  
 2.  ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมของผู้น า (Behavioral theory) 
 จากความไม่มัน่ใจในทฤษฎีคุณลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้ แนวทางการศึกษาภาวะผูน้ า 
จึงเปล่ียนมาศึกษาดา้นพฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงออกต่อผูต้าม หรือ ผูป้ฏิบติังานแทน ทฤษฎีพฤติกรรม
เช่ือวา่ แบบพฤติกรรมบางอยา่งโดยเฉพาะท าใหผู้น้  าแตกต่างจากผูไ้ม่เป็นผูน้ า พฤติกรรมผูน้ ามีผล
ต่อทศันคติและการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าให้มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรม
ของผูน้ าท่ีแสดงออกมาดว้ยจึงจะท าใหผู้น้  ามีประสิทธิภาพมากข้ึน และท าใหผู้น้  ามีความน่าเช่ือถือ
มากข้ึน  จนไดรั้บการยอมรับวา่เป็นพื้นฐานส าคญัของภาวะผูน้ าสมยัใหม่ ซ่ึงเรียกวา่ พฤติกรรม
แห่งความส าเร็จของผูน้ า มีอยา่งนอ้ย 3 แนวคิด ประกอบดว้ย 
 1.  การศึกษาภาวะผูน้ าของมหาวทิยาลยัไอโอวา Kurt Lewin และคณะไดศึ้กษาวจิยั 
ในนามของมหาวทิยาลยัไอโอวา ผลการศึกษาไดก้ าหนดรูปแบบพฤติกรรมของผูน้ าออกเป็น  
3 รูปแบบ คือ 
  1.1  ผูน้ าแบบเผด็จการ (Autocratic style) เป็นผูน้ าท่ีชอบใชอ้ านาจโดยวธีิการ 
ออกค าสั่ง ควบคุมผูป้ฏิบติังานอยา่งเขม้งวด ยดึถือกฎระเบียบขอ้บงัคบัเป็นเคร่ืองมือควบคุม 
การท างาน มกัจะตดัสินใจดว้ยตนเองแต่ผูเ้ดียว ไม่ฟังความคิดเห็นของคนรอบขา้ง  
  1.2  ผูน้ าแบบประชาธิปไตย (Democratic style) เป็นผูน้ าท่ีเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน 
มีส่วนร่วมในการบริหารและการตดัสินใจ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีการโตต้อบ 
ระหวา่งผูน้ าและผูป้ฏิบติังานโดยใชก้ารป้อนกลบัเป็นโอกาสในการช้ีแนะ ช่วยเหลือให้ผูป้ฏิบติังาน 
ไดพ้ฒันาการท างานใหดี้ข้ึน 
  1.3  ผูน้  าแบบเสรีนิยม (Laissez-faire style) เป็นผูน้ าท่ีให้อิสระในการท างานและ 
การตดัสินใจ มีการมอบหมายงานแต่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานท างานตามสบาย ผูน้ าจะเป็นเพียง 
ผูค้อยช้ีแนะและใหค้  าแนะน าในบางโอกาส 
 สรุป จากผลการวจิยัเชิงทดลองของ Lewin พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบเสรีนิยมใหผ้ลงาน 
ท่ีอ่อนดอ้ยท่ีสุด ส าหรับภาวะผูน้ าแบบเผด็จการและแบบประชาธิปไตย แมว้า่จะไดป้ริมาณงาน 
ท่ีเท่าเทียมกนั แต่คุณภาพของงานและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานพบวา่ ผูน้  าแบบประชาธิปไตย 
สูงกวา่กลุ่มผูน้ าแบบเผด็จการ เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจ จึงท าใหเ้กิดความพึงพอใจมากกวา่ 
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 2.  การศึกษาภาวะผูน้ าของมหาวทิยาลยัโอไฮโอ สเตท (Ohio State University) 
 ทีมวจิยัของมหาวทิยาลยัโอไฮโอ ไดศึ้กษาและวจิยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าตามการรับรู้ของ 
ผูป้ฏิบติังาน จากการศึกษาและวจิยัสามารถจ าแนกพฤติกรรมผูน้ า ออกเป็น 2 แบบ คือ  
  2.1  ผูน้  าแบบมุ่งงาน (Initiating structure) ผูน้ าแบบน้ีมีลกัษณะของความกระตือรือร้น 
มีความคิดริเร่ิม มีการก าหนดเป้าหมายและบทบาทหนา้ท่ีของผูน้ าและผูป้ฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 
มีการวางแผนการท างาน และก าหนดตารางเวลาท างานแน่นอน เนน้การท างานให้เป็นไป 
ตามขั้นตอน มีการก าหนดมาตรฐานงาน มีการติดต่อส่ือสารกบัทุกคนมีการมอบหมายงานท่ีชดัเจน 
  2.2  ผูน้ าแบบมุ่งคน (Consideration) ผูน้ าแบบน้ีมีลกัษณะของการดูแบเอาใจใส่ดูแล
ทุกขสุ์ข และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูป้ฏิบติังาน ผูน้ ามีมิตรภาพทีดีกบัผูป้ฏิบติังาน มีความ
ไวว้างใจต่อกนั ยอมรับฟังความคิดเห็น ใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารและการตดัสินใจ มีการติดต่อ 
ส่ือสารท่ีดี ใหค้วามอบอุ่น เอาใจใส่ดูแลขวญัและก าลงัใจ และสวสัดิการต่าง ๆ ของผูป้ฏิบติังาน  
 ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ ผูน้  าท่ีมีพฤติกรรมทั้งแบบมุ่งงาน และแบบมุ่งคน มีแนวโนม้ 
ท่ีผูป้ฏิบติังานจะประสบความส าเร็จ และมีความพอใจสูงกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัผูน้ าท่ีอ่อนดา้นใด
ดา้นหน่ึง หรืออ่อนทั้งสองดา้น อยา่งไรก็ตาม ผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมทั้งแบบมุ่งงาน และแบบมุ่งคน 
ก็ไม่ไดห้มายความวา่จะมีผลเป็นบวกเสมอ ทั้งน้ีเพราะพฤติกรรมของผูน้ าแบบน้ีจะท าใหอ้ตัรา 
ความไม่พอใจ การขาดงาน การเขา้ออกจากงานจะสูง  
  3.  การศึกษาภาวะผูน้ าของมหาวทิยาลยัมิชิแกน  
 มหาวทิยาลยัมิชิแกน ไดศึ้กษาวจิยัเพื่อหาแนวทางพฒันาพฤติกรรมของผูน้ าโดยสัมภาษณ์ 
ผูป้ฏิบติังาน ผลการศึกษาวจิยัพอสรุปไดว้า่ แบบพฤติกรรมของผูน้ ามี 2 แบบ คือ  
  3.1  แบบท่ีมุ่งเนน้งาน (Job centered) ซ่ึงหมายถึงพฤติกรรมของผูน้ าท่ีเนน้การควบคุม 
ดูแลอยา่งใกลชิ้ด เนน้วธีิการ ขั้นตอน เทคนิคในการท างาน ผูน้ าจะใหค้วามสนใจกบัความส าเร็จ
ของงานเป็นหลกั โดยไม่ค  านึงถึงความรู้สึกและสภาพจิตใจของผูป้ฏิบติังานมากนกั มีการวางแผน 
ก าหนดตารางเวลาการปฏิบติังาน การประสานงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น 
และใหค้วามช่วยเหลือดา้นเทคนิคกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
  3.2  แบบมุ่งตวัคน (Employee-centered) หมายถึงพฤติกรรมผูน้ าท่ีเนน้การสร้าง 
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูป้ฏิบติังาน ผูน้ าจะค านึงถึงสภาพจิตใจ ทุกขสุ์ข และสวสัดิการของ 
ผูป้ฏิบติังาน จะพยายามสร้างความสามคัคีในกลุ่มงาน สนใจความเป็นอยูแ่ละความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกใหเ้ห็นถึง ความไวว้างใจ ความมัน่ใจ การแสดงความเป็นมิตร  
มีการรวมกลุ่มระหวา่งบุคคลเพื่อระดมความคิด สร้างความร่วมมือและการตกลงร่วมกนั สร้าง 
แรงดลใจใหบุ้คคลอ่ืน ท าให้คนรู้สึกวา่งานมีความส าคญัต่อเขา สร้างความร่วมมือในทีมงาน  
มีความสามารถกระตุน้จูงใจใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในงาน  
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 3.  ทฤษฎภีาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง (Transformational leadership theories)  
 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงส่ิง 
ท่ีผูน้  าท าแลว้ประสบความส าเร็จหรือท าแลว้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในส่ิงใหม่ ๆ มากกวา่ 
ท่ีจะมุ่งอธิบายถึงการใชคุ้ณลกัษณะของผูน้ า เพื่อใหเ้กิดความศรัทธาและมีปฏิกิริยาจากผูต้าม
 เพราะคุณลกัษณะส าคญัของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง คือ การมุ่งใหมี้การเปล่ียนแปลง
จากสภาพเดิมท่ีเป็นอยู ่โดยกระตุน้ใหผู้ต้ามไดต้ระหนกัถึงโอกาสหรือปัญหาและการร่วมก าหนด
วสิัยทศัน์ใหเ้กิดส่ิงใหม่ ๆ ในองคก์าร (วโิรจน์ สารัตนะ, 2555, หนา้ 109) 
 1.  ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน มีพื้นฐานมาจาก
ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม (Exchange theory) โดยเนน้การแลกเปล่ียนประโยชน์ระหวา่งผูน้ า
กบัผูป้ฏิบติังาน ทั้งผูน้  าและผูป้ฏิบติังานต่างก็มีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั ต่างอ านวยประโยชน์ซ่ึงกนั
และกนั ต่างฝ่ายต่างไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน 
 2.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นแนวคิดของทฤษฎีแนวใหม่ 
ท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะของผูน้ าไม่รวมผูป้ฏิบติังานและสถานการณ์ ซ่ึงมีความเช่ือวา่ผูน้ าจะเป็น
กระตุน้ใหส้มาชิกเกิดความสนใจตนเองท่ีจะปฏิบติังานในองคก์าร 
 จากความหมายของผูน้ า ภาวะผูน้ า แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัภาวะผูน้ า ดงักล่าว ผูว้จิยั 
ไดน้ ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสังเคราะห์ปัจจยัปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง สรุปเป็นตาราง 
แจกแจงคุณลกัษณะท่ีมีความถ่ี ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 การสังเคราะห์ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 
                                                                                    
                                                             ผู้วจัิย 
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1.  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์        3 
2.  อิทธิพลแบบอุดมการณ์        1 
3.  การสร้างบารมี        3 
4.  การสร้างแรงบนัดาลใจ        6 
5.  การสร้างบลัดาลใจ        1 
6.  การกระตุน้ทางปัญญา        5 
7.  การกระตุน้เชาวปั์ญญา        2 
8.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล        5 
9.  การค านึงถึงเอกบุคคล        2 
  
 จากตารางท่ี 3 การสังเคราะห์ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จากการแจกแจงความถ่ี 
ขา้งตน้ สรุปวา่ ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ท่ีส าคญั มี 4ประการ ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญาและการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
การวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดค้  านึงถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ส าหรับส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จึงน ามาศึกษาทั้งหมด  
4 ประการ(ชมพูนุท มีหิรัญ, 2559, หนา้ 8; กนกกร อินกุณา, 2559, หนา้ 6; พงษพ์ฒัน์ มีแกว้, 2559, 
หนา้ 7; กฤษณา คณิตบุญ, 2559, หนา้ 5; จตุรภทัร ประทุม, 2559, หนา้ 5; อมัพร ศรีธรรมบุตร, 
2556, หนา้ 7; นิศานาถ นนทจุ์มจงั, 2552, หนา้ 6) ดงัรายละเอียดองคป์ระกอบของพฤติกรรมภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ต่อไปน้ี  
 แบส (Bass, 1985, p. 48) อธิบายถึงคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีส าคญัของภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) ประกอบดว้ย ลกัษณะส าคญั 4 ประการ คือ (สุเทพ  
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พงศศ์รีวฒัน์, 2548, หนา้ 373-374; สัมนา รธนิธย,์ 2553, หนา้ 127-128; สมุทร ช านาญ, 2553,  
หนา้ 149-150; วโิรจน์ สารรัตนะ, 2555, หนา้ 26-28; จตุรภทัร ประทุม, 2559, หนา้ 25-26) 
 1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized influence or leadership: II or CL) หมายถึง  
การท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งหรือเป็นโมเดลส าหรับผูต้าม ผูน้ าจะเป็นท่ียกยอ่ง เคารพนบัถือ  
ศรัทธา ไวว้างใจและท าใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนั ผูต้ามจะพยายามประพฤติ 
ปฏิบติัเหมือน กบัผูน้ าและตอ้งการเลียนแบบผูน้ าของเขา ส่ิงท่ีผูน้ าตอ้งปฏิบติัเพื่อบรรลุถึง 
คุณลกัษณะน้ี คือ ผูน้ าจะตอ้งมีวสิัยทศัน์และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม ผูน้ าจะมีความสม ่าเสมอ
มากกวา่การเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วกิฤต ผูน้ าเป็นผูท่ี้ไวใ้จไดว้า่ 
จะท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ผูน้ าจะเป็นผูท่ี้มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ผูน้ าจะหลีกเล่ียงท่ีจะใชอ้ านาจ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้นและเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม 
ผูน้ าจะแสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจ การเช่ือมัน่ในตนเอง  
ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเช่ือและค่านิยมของเขา ผูน้ าจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี 
และความมัน่ใจของผูต้าม และท าใหผู้ต้ามมีความเป็นพวกเดียวกบัผูน้ า โดยอาศยัวสิัยทศัน์และ 
การมีจุดประสงคร่์วมกนั ผูน้ าแสดงความมัน่ใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนัเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการ ผูต้ามจะเลียนแบบผูน้ าและพฤติกรรมของผูน้ าจากการสร้างความมัน่ใจ 
ในตนเอง ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง ผูน้ าการเปล่ียนแปลง จึงรักษาอิทธิพลของตน 
ในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบติัภาระหนา้ท่ีขององคก์าร 
 2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration motivation: IM) หมายถึง การท่ีผูน้ าจะประพฤติ
ในทางท่ีจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การใหค้วามหมาย 
และทา้ทายในเร่ืองงานของผูต้าม ผูน้ าจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม (Team spirit) ใหมี้ชีวติชีวา  
มีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก ผูน้ าจะท าให ้
ผูต้ามสัมผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคต ผูน้ าจะสร้างและส่ือความหวงัท่ีผูน้  าตอ้งการอยา่งชดัเจน 
ผูน้ าจะแสดงการอุทิศตวัหรือความผกูพนัต่อเป้าหมายและวสิัยทศัน์ร่วมกนั ผูน้ าแสดงความเช่ือมัน่
และแสดงใหเ้ห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผูน้ าจะช่วยให้ผูต้ามมองขา้ม
ผลประโยชน์ของตนเพื่อวสิัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร ผูน้ าจะช่วยใหผู้ต้ามพฒันาความผกูพนั
ของตนต่อเป้าหมายระยะยาว และบ่อยคร้ังพบวา่การสร้างแรงบนัดาลใจน้ีเกิดข้ึนผา่นการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุน้ทางปัญญา โดยการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลท าให้ 
ผูต้ามรู้สึกเหมือนตนเองมีคุณค่า และกระตุน้ใหพ้วกเขาสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีตนเองเผชิญได ้
ส่วนการกระตุน้ทางปัญญาช่วยใหผู้ต้ามจดัการกบัอุปสรรคของตนเอง และเสริมความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์
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 3.  การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation: IS) หมายถึง การท่ีผูน้ ามีการกระตุน้
ผูต้ามใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าใหผู้ต้ามมีความตอ้งการหาแนวทาง
ใหม่มาแก ้ปัญหาในหน่วยงาน เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม เพื่อท าให้เกิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์
โดยผูน้ ามีการคิดและแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีการตั้งสมมติฐาน  
การเปล่ียนกรอบ (Reframing) การมองปัญหา และการเผชิญกบัสถานการณ์เก่า ๆ ดว้ยวิถีทาง 
แบบใหม่ ๆ มีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการพิจารณาปัญหาและการหาค าตอบ 
ของปัญหา มีการใหก้ าลงัใจผูต้ามใหพ้ยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวธีิใหม่ ๆ ผูน้ ามีการกระตุน้ 
ใหผู้ต้ามแสดงความคิดและเหตุผล และไม่วจิารณ์ความคิดของผูต้าม แมว้า่มนัจะแตกต่างไป 
จากความคิดของผูน้ า ผูน้  าท าใหผู้ต้ามรู้สึกวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและเป็นโอกาสท่ีดี 
ท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั โดยผูน้ าจะสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ต้ามวา่ปัญหาทุกอยา่งตอ้งมีวิธีแกไ้ข  
แมบ้างปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผูน้ าจะพิสูจน์ใหเ้ห็นวา่สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งได ้
จากความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน ผูต้ามจะไดรั้บการกระตุน้ให ้
ตั้งค  าถามต่อค านิยมของตนเอง ความเช่ือและประเพณี การกระตุน้ทางปัญญาเป็นส่วนส าคญัของ
การพฒันาความสามารถของผูต้ามในการท่ีจะตระหนกัและแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
 4.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration: IC) ผูน้ าจะมีความ  
สัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ าในการดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล และท าให้ 
ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั ผูน้ าจะเป็นโคช้ (Coach) และเป็นท่ีปรึกษา (Advisor) ของ 
ผูต้ามแต่ละคน เพื่อการพฒันาผูต้าม ผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล 
เพื่อความสัมฤทธ์ิ และเติบโตของแต่ละคน ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อนร่วมงาน 
ใหสู้งข้ึน นอกจากน้ีผูน้ าจะมีการปฏิบติัต่อผูต้าม โดยการใหโ้อกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ สร้าง 
บรรยากาศของการใหก้ารสนบัสนุน ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลในดา้นความจ าเป็น และ
ความตอ้งการการประพฤติของผูน้ าแสดงให้เห็นวา่ เขา้ใจและยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
เช่น บางคนไดรั้บก าลงัใจมากกวา่ บางคนไดรั้บอ านาจการตดัสินใจดว้ยตนเองมากกวา่ บางคน 
มีมาตรฐานท่ีเคร่งครัดกวา่ บางคนมีโครงสร้างงานท่ีมากกวา่ ผูน้  ามีการส่งเสริมการส่ือสารสองทาง 
และมีการจดัการดว้ยการเดินดูรอบ ๆ (Management by walking around) มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้าม 
เป็นการส่วนตวั ผูน้ าสนใจในความกงัวลของแต่ละบุคคล เห็นปัจเจกบุคคลเป็นบุคคลทั้งคน  
(As a whole person) มากกวา่เป็นพนกังานหรือเป็นเพียงปัจจยัการผลิต ผูน้ าจะมีการฟังอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) ผูน้ าจะมีการมอบหมายงานเพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ในการพฒันาผูต้าม เปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษอยา่งเตม็ท่ี และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  
ท่ีทา้ทายความสามารถ ผูน้ าจะดูแลผูต้ามวา่ตอ้งการค าแนะน า การสนบัสนุนและการช่วยให ้
กา้วหนา้ในการท างานท่ีรับผิดชอบอยูห่รือไม่ โดยผูต้ามจะไม่รู้สึกวา่เขาก าลงัถูกตรวจสอบ 
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 จากองคป์ระกอบของพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง สรุปไดว้า่ภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการท่ีผูน้ าพยายามเปล่ียนแปลงผูต้ามใหป้ฏิบติังานอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ เกิดความไวว้างใจ เกิดความจงรักภกัดีและเช่ือถือในตวัผูน้ าเกิดความคลอ้ยตาม  
พยายามแกปั้ญหาในการปฏิบติั เกิดความมัน่ใจในตนเอง มีความรับผดิชอบและยอมอุทิศตน 
เพื่อองคก์ร ดงันั้น ผูบ้ริหารหรือผูน้ าการเปล่ียนผูน้ าท่ีดี  จึงตอ้งมีความสามารถในการจูงใจคน 
ใหท้  าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจ ท าใหผู้ค้นรู้สึกอยากจะติดตามไปทุกหนทุกแห่งขณะเดียวกนั 
ก็ตอ้งส่งเสริมลูกนอ้งใหไ้ดแ้สดงออกถึงความรู้สึกความสามารถ ใหมี้โอกาสพฒันาตนใหดี้ข้ึนกวา่
ท่ีเป็นอยู ่ตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานท่ีอบอุ่น ซ่ึงจะส่งผลใหลู้กนอ้ง 
เกิดความรักความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 นิศานาถ นนทจุ์มจงั (2552) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง การศึกษาภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ พบวา่  
ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระแกว้ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เปรียบเทียบภาวะผูน้ าแบบเปล่ียน
สภาพของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สระแกว้ จ  าแนกตามระดบัการจดั
การศึกษาสูงสุดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 แต่เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานของครู โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี 
นยัส าคญัทางสถิติ เปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ 
จ าแนกตามระดบัการจดัการศึกษาสูงสุดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบติังานของครู  
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (X2) ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X4) และ 
ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา (X3) สามารถพยากรณ์และส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน (Y)  
มีค่าอ านาจพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 43.20 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี  
Y = 1.641 + 0.200 (X2) + 0.191 (X4) + 0.170 (X3)   
 ธวชัชยั ยางค า (2552) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
น่าน เขต 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 และมีความสัมพนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ 
การเนน้คุณค่าทรัพยากรมนุษย ์การปฏิบติังานใหเ้กิดความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง การใชห้ลกัการ 
บริหารความเส่ียง ส่วนคุณลกัษณะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
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ในระดบักลาง ไดแ้ก่ การมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี การมีทกัษะในการคิดสร้างสรรค ์การพฒันา 
โรงเรียนให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การมีคุณธรรมและจริยธรรมและการมีวสิัยทศัน์ 
 กลัยา บุตรดีวงศ ์(2552) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน 
โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
 จากเอกสารงานวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้ าตวัแปรดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
ผูบ้ริหารมาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการศึกษาวจิยั เพราะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
มีความส าคญักบัประสิทธิผลและการบริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ  
 กลัยา บุตรดีวงศ ์(2552) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน 
โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
 จ าลอง ทิงสุข (2550) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง รูปแบบการตดัสินใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ 
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัสุรินทร์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ทั้ง 7 ตวั 
ส่งผลต่อตวัแปรเกณฑ ์คือ ประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา สูงสุดเป็นอนัดบั 1 คือ ผูบ้ริหาร 
เสนอปัญหาแลว้ขอ้ค าแนะน าหรือความคิดเห็นแต่ไม่เปล่ียนการตดัสินใจ เม่ือทดสอบความมี 
นยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้ง 2 ค่า คือ ผูบ้ริหารเสนอปัญหาแลว้ 
ขอค าแนะน าหรือความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้ริหารตดัสินใจแลว้ขอความคิดเห็น 
แต่ไม่เปล่ียนการตดัสินใจ ทั้งน้ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัพยากรณ์ท่ีส่งผล 
ต่อตวัแปรเกณฑ ์คือ ประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา มีค่าเท่ากบั .231 และมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีตวัพยากรณ์ทั้งหมดส่งผลต่อตวัแปรเกณฑ์ร้อยละ 5.30 
 ณฐิณี เวชกุล (2551) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กระดบัดี: กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นเปร็ดใน จงัหวดัตราด พบวา่ ปัจจยั 
ท่ีสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กระดบัดี: กรณีศึกษาโรงเรียน 
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บา้นเปร็ดใน จงัหวดัตราด มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีส าคญัท่ีระดบั .01 โดยเรียง 
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารในดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัดา้นครูในดา้นวิญญาณ 
ความเป็นครู ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร
ในดา้นคุณธรรมจริยธรรม ประสบการณ์การสอนของครู ประสบการณ์ในการบริหาร การอบรม
ทางการบริหาร และปัจจยัดา้นผูบ้ริหารในดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 ธวชัชยั ยางค า (2552) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาน่าน 
เขต 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 และมีความสัมพนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ การเนน้
คุณค่าทรัพยากรมนุษย ์การปฏิบติังานใหเ้กิดความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง การใชห้ลกัการบริหาร 
ความเส่ียง ส่วนคุณลกัษณะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
ในระดบักลาง ไดแ้ก่ การมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี การมีทกัษะในการคิดสร้างสรรค ์การพฒันา 
โรงเรียนให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การมีคุณธรรมและจริยธรรมและการมีวสิัยทศัน์ 
 สิรินาถ ชูค า (2555) ไดส้รุปไวว้า่ การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นไปเพื่อให้ 
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดนโยบายไว ้ 
ซ่ึงการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูและ 
บุคลากรทางการศึกษาภายในสถานศึกษาอยา่งแน่นอน และการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวก คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานดีข้ึน 
 นิศานาถ นนทจุ์มจงั (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการศึกษาภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ พบวา่ 
ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระแกว้ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เปรียบเทียบภาวะผูน้ าแบบเปล่ียน
สภาพของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สระแกว้  จ  าแนกตามระดบัการจดั
การศึกษาสูงสุดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05  แต่เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานของครู โดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระแกว้ จ  าแนกตามระดบัการจดัการศึกษาสูงสุดของโรงเรียน และประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังานของครู โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ภาวะผูน้ า 
แบบเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (X2) ดา้นการค านึงถึงความเป็น 
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ปัจเจกบุคคล(X4)  และดา้นการกระตุน้ทางปัญญา (X3) สามารถพยากรณ์และส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน (Y) มีค่าอ านาจพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 43.20 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์   
ไดด้งัน้ี Y = 1.641 + 0.200 (X2) + 0.191 (X4) + 0.170 (X3)   
 บุษรากาญจน์ เป็ดทอง (2549) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า 
แบบเปล่ียนสภาพกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอคลองหาด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ในอ าเภอคลองหาด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p > .05) 
 ยวุดี ประทุม (2559) ไดศึ้กษา ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 พบวา่ ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3  
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ผลการวเิคราะห์ 
ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ร้อยเอด็ เขต 3 พบวา่ ตวัแปรปัจจยัการบริหารสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนไดร้้อยละ  
62.20 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ธีระ เงินแกว้ (2553) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ไดแ้ก่ อ านาจการให้รางวลั อ านาจการบงัคบั อ านาจตามกฎหมาย อ านาจอา้งอิง และอ านาจ 
ความเช่ียวชาญ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ไดแ้ก่ ดา้นการปรับตวั ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร ดา้นการบูรณาการ ดา้นการมีจุดมุ่งหมายต่อองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การใช้
อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงการใช้
อ านาจการบงัคบัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลโดยรวมมากกวา่การใชอ้  านาจอยา่งอ่ืน และการใช้
อ านาจดา้นการให้รางวลัมีความสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ทุกอ านาจ 
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 พรสุดา พรหมกูล (2554) การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็น 
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .92 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1) การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใชอ้  านาจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นอ านาจตามกฎหมาย ดา้นอ านาจจากการอา้งถึง  
ดา้นอ านาจจากการให้รางวลั ดา้นอ านาจจากการไดรั้บหรือการเป็นเจา้ของขอ้มูล ดา้นอ านาจ 
จากการเช่ือมโยง ดา้นอ านาจจากความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ และดา้นอ านาจจากการบงัคบัขู่เขญ็  
2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ 
ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมาก ไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ดา้นความสามารถแกปั้ญหา
ภายในสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และ 
ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 วรีะยทุธ ชาตะกาณจน์ (2555) ไดศึ้กษาการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั 
ประสิทธิผลของสถานศึกษาและความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจกบัประสิทธิผล สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2 พบวา่ การใชอ้  านาจของ
ผูบ้ริหาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ไดแ้ก่ อ านาจ 
การใหร้างวลั อ านาจบงัคบั อ านาจตามกฎหมาย อ านาจอา้งอิง และอ านาจความเช่ียวชาญ  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ไดแ้ก่ดา้นการปรับตวั ดา้นการบรรลุเป้าประสงคข์ององคก์ร  
ดา้นการบูรณาการและดา้นมีจิตมุ่งต่อองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การใชอ้  านาจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 ซ่ึงอ านาจการบงัคบัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลโดยรวมมากกวา่การใชอ้  านาจ 
อยา่งอ่ืน และการใชอ้  านาจดา้นการใหร้างวลัมีความสัมพนัธ์นอ้ยกวา่การใชอ้  านาจทุกอ านาจ 
 



64 

 ชุมพล จ าศรี (2558) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 
พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช้
อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมขอ้และรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนั 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Hopping (2006) ไดศึ้กษา เร่ือง การกระจายอ านาจการศึกษาเก่ียวกบัผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา และการไดม้าซ่ึงอ านาจแห่งความเป็นผูน้ า ผลการศึกษาปรากฏวา่ ความเก่ียวขอ้งกนั
ของอ านาจแห่งภาวะผูน้ าถูกรับรู้ขณะท่ีตอ้งการโดยผูบ้ริหารมากกวา่อีกอ านาจแห่งภาวะผูน้ าอ่ืน ๆ  
อ านาจแห่งภาวะผูน้ าทั้งหมดท่ีรับรู้ไดว้า่ไดรั้บมาในระดบัสูงกวา่ผลของการมีท่ีปรึกษาดูแล 
อยา่งเป็นทางการพอ ๆ กบัการคา้กนัต่อเพียงมีท่ีปรึกษาโดยตรงแต่ละขอ้ของความแตกต่างน้ี  
ยงัถูกพบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัทางสถิติอยา่งเด่นชดักบัขอ้ยกเวน้ของอ านาจแบบบีบบงัคบั 
การจบัคู่หรือการไม่จบัคู่เพศของผูดู้แล หรือท่ีปรึกษาโดยตรง ไม่ท าใหเ้กิดความแตกต่างกนั 
อยา่งเด่นชดัในการรับรู้ท่ีไดรั้บมาซ่ึงอ านาจแห่งภาวะผูน้ าใด ๆ ทั้งชนิดอ านาจแห่งภาวะผูน้ า 
ทั้งแบบอา้งอิงและเช่ือมโยงกนั เป็นเพียงอ านาจท่ีแสดงออกมาอยา่งเด่นชดัเท่านั้น เม่ือจบัคู่กบั 
ผูใ้หก้ารดูแลหรือ พี่เล้ียงหรือชาติพนัธ์ุของท่ีปรึกษาโดยตรงท่ีนามาสู่การพิจารณา การยกยอ่งนบัถือ
ใน Protégé ท่ีเกาะกบัผูดู้แลหรือท่ีปรึกษาท่ีรับรู้กนัได ้คือ แบบตามตวับทกฎหมาย (Legitimate) 
แบบอา้งอิง (Referent) แบบเช่ียวชาญ (Expert) และแบบเช่ือมโยง (Connection) อยา่งเด่นชดั  
ในท่ีสุดจ านวนเป็นปีของประสบการณ์ซ่ึงพี่เล้ียงหรือท่ีปรึกษามีนัน่แหละเป็นผูบ้ริหารท่ีไม่มี
ผลกระทบต่อระดบัการไดม้าซ่ึงอ านาจแห่งภาวะผูน้ าเจด็ชนิด ท่ีรับรู้กนั มีนยัอยา่งแจ่มชดัในการใช้
อ านาจร่วมกนั 
 Copes (1983) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ของครูเก่ียวกบัการใช้
ฐานอ านาจของอาจารยใ์หญ่โรงเรียนมธัยมศึกษา และระบบบริหารโรงเรียน พบวา่ ครูและอาจารย์
ใหญ่มีความเห็นแตกต่างกนัในการยอมรับตามฐานอ านาจของอาจารยใ์หญ่ อาจารยใ์หญ่จะใช้
อ านาจความเช่ียวชาญและอ านาจตามกฎหมายโดยอาจารยใ์หญ่โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตเมือง 
จะใชอ้ านาจตามกฎหมาย ซ่ึงท าใหร้ะบบการบริหารของโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
ในขณะท่ีอาจารยใ์หญ่โรงเรียนมธัยมศึกษาแถบชานเมือง ใชอ้  านาจความเช่ียวชาญ ซ่ึงมีผลท าให้
ระบบบริหารของโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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 Kshensky (1990) เช่ือวา่ การใชอ้  านาจในทางท่ีดีจะช่วยท าใหผู้บ้ริหารเป็นผูน้ า 
ท่ีเหมาะสมกบัทุกสถานการณ์ นอกจากน้ี การใชอ้  านาจท่ีดียิง่จะช่วยสร้างประสิทธิภาพใหแ้ก่
โรงเรียนอีกดว้ย เขาจึงท าการวจิยัโดยเลือกศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลางของนิวยอร์ก
จ านวน 34 โรงเรียน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูใหญ่ 34 คน ผูช่้วยครูใหญ่ 113 คน และครู 375 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
 1.  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  แบบประเมินพฤติกรรมของผูบ้ริหารในเร่ืองการใชพ้ฤติกรรมบงัคบั การใชอ้ านาจ
หนา้ท่ี และการใชอิ้ทธิพลอ่ืน ๆ  
 3.  แบบส ารวจความตอ้งการพื้นฐานของโรงเรียนในเร่ืองวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย
ของโรงเรียน ภาวะผูน้ า บรรยากาศในโรงเรียน การส่ือสารระหวา่งครู การส่ือสารกบัผูบ้ริหาร และ
การปฏิบติังานของครู 
 Cachur (1980) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานของผูบ้ริหาร
ระดบัตน้กบัประเภทอ านาจของครูใหญ่ พบวา่ ผูบ้ริหารระดบัตน้รับรู้ประเภทอ านาจตามกฎหมาย
เป็นเหตุผลท่ีท าใหเ้ขายอมท าตามอ านาจครูใหญ่ อ านาจต่อมาคือ อ านาจความเช่ียวชาญ อ านาจ
อา้งอิง และอ านาจการให้รางวลั อ านาจการบงัคบั เป็นอ านาจท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมตามนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนความพึงพอใจในการท างานเกิดจากครูใหญ่ใชอ้  านาจความเช่ียวชาญ อ านาจอา้งอิง และอ านาจ
ตามกฎหมาย ตามล าดบัจะสามารถผลิตผลงานไดม้ากยิง่ข้ึน 
 Kendrik (1988) ไดศึ้กษาลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อการพฒันาโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในเมืองใหมี้ประสิทธิผลโดยการวจิยัเชิงคุณภาพ ผลการวิจยั พบวา่ ครูใหญ่ใชภ้าวะผูน้ า 
แบบแลกเปล่ียนในระยะเร่ิมแรกและต่อมาไดใ้ชภ้าวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงในการด าเนินงาน 
จนสามารถปรับปรุงโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิผล จากการวิจยัดงักล่าวสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า 
แบบเปล่ียนแปลงและแบบแลกเปล่ียนดา้นการใหร้างวลัตามสถานการณ์ มีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยา่งมาก โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนและสามารถท านายประสิทธิผลของสถานศึกษาได ้
 King (1990) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนผูบ้ริหาร
การศึกษา จ านวน 208 คน ระดบัอนุบาลถึงมธัยมศึกษาและระดบัมหาวทิยาลยัใชเ้คร่ืองมือ MLQ 
ของ Bass ผลการวจิยั พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถท านายความพึงพอใจและ
ความส าเร็จไดเ้หนือกวา่ผูน้ าแบบแลกเปล่ียนและพบในผูบ้ริหารระดบัมหาวทิยาลยัมากกวา่อนุบาล
ถึงมธัยมปลาย 
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 Tucker (1990) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารระดบัอุดมศึกษาท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจ ประสิทธิผลและความพยายามเป็นพิเศษ ผลการวจิยัพบวา่ โครงร่าง (Profile)  
ของผูน้ าแต่ละคนมีพฤติกรรมกระจายตั้งแต่ภาวะผูน้ าแบบตามสบายจนถึงภาวะผูน้ า 
แบบการเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อความพึงพอใจ ประสิทธิผลและ 
ความพยายามเป็นพิเศษ ผลการวจิยัพบวา่ ผูน้  าแบบตามสบายมีความสัมพนัธ์ทางลบกบั 
ความพึงพอใจ ประสิทธิผลและความพยายามเป็นพิเศษ 
 จากการศึกษา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ท่ีน าเสนอตามล าดบั พอสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา งานวจิยัส่วนใหญ่
มีผลสรุปท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ ปัจจยัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาและปัจจยัภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง มีความส าคญัต่อผูบ้ริหารในการบริหารสถานศึกษาใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดี  
ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาและปัจจยั
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ซ่ึงผูว้จิยัด าเนินการ 
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวจิยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 ปีการศึกษา 2560 จ  านวน 1,207 คน  
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2560 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครจซ่ี
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan ,1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 291 คน จากนั้น
ด าเนินการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยจ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา 
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ตารางท่ี 4 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 

ขนาดของสถานศึกษา ประชากร(คน) กลุ่มตัวอย่าง(คน) 
สถานศึกษาขนาดเล็ก 
สถานศึกษาขนาดกลาง 
สถานศึกษาขนาดใหญ่ 
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 

206 
645 
245 
111 

50 
155 
59 
27 

รวม 1,207 291 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
จ านวน 1 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน รายละเอียดของแบบสอบถามในแต่ละรายการ มีดงัน้ี 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นการใชอ้ านาจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  ลกัษณะของแบบสอบถาม เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert, 1967,  
p. 247) จ านวน 45 ขอ้ 
 1.  ปัจจยัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างข้ึนตามแนวคิดและทฤษฎีวธีิการใช้
อ านาจของ French and Raven (1968, pp. 259-270) คือ 1) อ านาจการใหร้างวลั (Reward power)  
2) อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) 3) อ านาจจากความเช่ียวชาญ (Expert power) 4) อ านาจ
การบงัคบั (Coercive power) 5) อ านาจอา้งอิง (Referent power) แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert, 1967, p. 247) จ  านวน  
25 ขอ้ 
 2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยสร้างข้ึนจากแนวคิดของแบส (Bass, 1998,  
pp. 5-7) โดยวดัพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ านวน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบลัดาลใจ 3) การกระตุน้ทางปัญญา  
4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scales) 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert, 1967, p. 247) จ  านวน 20 ขอ้ 
 โดยก าหนดเกณฑน์ ้าหนกัคะแนนของแบบสอบถามตอนท่ี 1 ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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 4  หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ไดอ้าศยัเกณฑ ์
การประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามแนวคิดของมอทท ์(Mott, 1972, cited in Hoy &  
Miskel, 2008, pp. 305-306) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลของสถานศึกษา 4 ดา้น คือ 1) ความสามารถ 
ในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้
ทศันะคติทางบวก 3)ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 4) ความสามารถ 
ในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scales) 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert, 1967, p. 247) จ  านวน 20 ขอ้ 
 โดยก าหนดเกณฑน์ ้าหนกัคะแนนของแบบสอบถามตอนท่ี 2 ดงัน้ี ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 2.  ก าหนดขอบเขตของการศึกษาคน้ควา้วิจยัเก่ียวกบัการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) อ านาจการใหร้างวลั 2) อ านาจตามกฎหมาย 3) อ านาจจากความเช่ียวชาญ 4) อ านาจ
การบงัคบั 5) อ านาจอา้งอิง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การมีอิทธิพลอยา่งมี 
อุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบลัดาลใจ 3) การกระตุน้ทางปัญญา 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
และประสิทธิผลของสถานศึกษา 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันะคติทางบวก 3) ความสามารถ 
ในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 4) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา   
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 3.  สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัปัจจยัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ านวน 45 ขอ้ และประสิทธิผลของสถานศึกษา 
จ านวน 20 ขอ้ แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales)  
5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert, 1967, p. 247) 
 4.  ปรับปรุงแบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์
เก่ียวกบัการศึกษา โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
  4.1  การหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยการหาค่าดชันี 
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามรายขอ้กบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการจะวดั (Index of item-objective 
congruence: IOC) ซ่ึงมีการใหค้ะแนน ดงัน้ี  
  +1  หมายถึง แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบันิยามศพัท ์
   0   หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบันิยามศพัท ์  
  -1   หมายถึง แน่ใจวา่ค าถามไม่มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบันิยามศพัท ์
  ผลการพิจารณาขอ้ค าถามในแต่ละดา้นมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) รายขอ้ตั้งแต่ 
0.6-1.00 และด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ โดยมีผูท้รงคุณวฒิุ 
จ านวน 5 ท่าน ดงัรายนามต่อไปน้ี  
  4.1.1  ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
  4.1.2  ดร.ธนวิน ทองแพง อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.1.3  ผศ.ดร.ภารดี อนนัตน์าว ี ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหาร 
     การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
     บูรพา 
  4.1.4  นายเอกวสัส์ อุษณีษพ์นัธ์ุ ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
  4.1.5  นางสาวฉนัทนา มงคลเจริญสุข ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นคลองโอ่ง 
     ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
     ชลบุรี เขต 2 
  4.2 การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด  
ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มทดลองท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกลบักลุ่มตวัอยา่ง น าแบบสอบถาม 
ท่ีทดลองใชไ้ปหาคุณภาพของแบบสอบถาม วเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ โดยการหา 



71 

ค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียร์สัน(Pearson’s product moment correlation coefficient) ระหวา่งขอ้ค าถาม 
และคะแนนรวมแต่ละตวัแปร (Item-total correlation) เพื่อคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .20  
ข้ึนไป ใชเ้ป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม ผลปรากฏ ดงัน้ี 
   4.2.1  มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการใชอ้  านาจ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูร่ะหวา่ง .37-.87 
   4.2.2  มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูร่ะหวา่ง .36-.96 
   4.2.3  มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของ 
สถานศึกษาอยูร่ะหวา่ง .36-.94 
  4.3  การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการคดัเลือก 
มาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค
(Cronbach, 1990, pp. 202-204) โดยใชเ้กณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ีระดบั 
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .70 จึงถือไดว้า่แบบสอบถามมีค่าความน่าเช่ือถือและสามารถ
น าไปใชศึ้กษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้ผลปรากฏ ดงัน้ี 
   4.3.1  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการใชอ้  านาจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเท่ากบั .96 
   4.3.2  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเท่ากบั .96 
   4.3.3  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
เท่ากบั .95 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากฝ่ายบณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ถึงผูบ้ริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ท่ีก าหนดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  จดัส่งแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเองและส่งทางไปรษณีย ์ซ่ึงผูว้จิยั 
ไดบ้รรจุซองแต่ละชุดอยา่งมิดชิดพร้อมติดแสตมป์ จ่าหนา้ซองถึงผูว้จิยัเพื่อใหส่้งคืนตามก าหนด 
 3.  ติดตามแบบสอบถามส่วนท่ียงัไม่ไดส่้งคืนดว้ยตนเอง เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามครบ 
ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี 
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 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามไปยงัโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน  
291 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามคืนเป็นจ านวนทั้งหมด 291 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม 
ท่ีส่งไปทั้งหมด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการจดักระท าขอ้มูลท่ีรวบรวมมาได ้ตามล าดบั ดงัน้ี  
 1.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน มาตรวจสอบความสมบูรณ์และใชข้อ้มูลของ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความสมบูรณ์วเิคราะห์มาขอ้มูล 
 2.  เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถาม ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 การแปลความหมาย
โดยใชเ้กณฑข์องบุญชม ศรีสะอาด (2554, หนา้ 41) ดงัน้ี  
 คะแนนเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.  การแปลควาหมายของคะแนน การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เทียบกบัเกณฑข์องพวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2540, หนา้ 144) ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  ระดบัความสัมพนัธ์ 
 .81 ข้ึนไป        มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
 .61-.80        มีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 .41-.60       มีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 .21-.40    มีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า  
 .20 ลงไป    มีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
 4.  น าคะแนนท่ีไดรั้บไปวเิคราะห์ตามวธีิการทางสถิติ 
 

สถิติทีใ่ช้การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัด าเนินการโดยน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ประมวลผลทางสถิติ 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์เคร่ืองมือเพื่อตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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  1.1  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยการหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามรายขอ้กบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการจะวดั (Index of item-objective  
congruence: IOC) .80 โดยผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของ
แบบสอบถามรายขอ้ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.6-1.00 
  1.2  การวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Discrimination) โดยการหา 
ค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment  correlation coefficient) ระหวา่งคะแนน 
รายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation) เพื่อการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามส าหรับ 
การตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach, 1990, pp. 202-204) 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค าถามการวจิยั  
  2.1  ศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สถิติท่ีใช ้คือ ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
  2.2  ศึกษาปัจจยัการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาและปัจจยัภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สถิติท่ีใช ้คือ 
ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
  2.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาและปัจจยั 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สถิติท่ีใช ้คือ ค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment  
correlation coefficient)  
  2.4  วเิคราะห์อิทธิพลตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สถิติท่ีใช ้คือ การวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
แบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) เพื่อเลือกสมการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเร่ิมจากการก าหนด
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n     แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X    แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD    แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 **    แทน ค่าความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 SS    แทน ค่าผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสองความแปรปรวน 
 MS    แทน ค่าความแปรปรวนเฉล่ีย 
 df     แทน ชั้นของความอิสระ 
 t     แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบที 
 F     แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ 
 p     แทน ค่าความน่าจะเป็น 
 r     แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 R     แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย 
 b     แทน สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 β     แทน สัมประสิทธ์ิถดถอยของพยากรณ์ พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 S.E.b.   แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ 
 S.E.est.   แทน ค่าความคลาดเคล่ือนตวัมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 VIT    แทน ปัจจยัการขยายตวัของแปรปรวน (Variace inflation factor) 
 Tolerance  แทน ค่าความคงทนของการยอมรับ 

 x1     แทน อ านาจการให้รางวลั 

 x2     แทน อ านาจตามกฎหมาย 
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 x3   แทน อ านาจเช่ียวชาญ 

 x4   แทน อ านาจการบงัคบั 

 x5   แทน อ านาจอา้งอิง 

 x6   แทน การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 

 x7   แทน การสร้างแรงบนัดาลใจ 

 x8   แทน การกระตุน้ทางปัญญา 

 x9   แทน การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 Y   แทน ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 Ŷ  แทน คะแนนประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
       ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ในรูปแบบคะแนนดิบ 
  ̂   แทน คะแนนประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
       ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ ามาจดัล าดบัใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการศึกษา
ขอ้มูลท่ีศึกษาคน้ควา้ โดยเรียงล าดบัตามความมุ่งหมายของการวจิยั ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 ตอนที ่2 ผลการศึกษาปัจจยัการใชอ้ านาจและปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ตอนที ่3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการใชอ้ านาจและปัจจยัภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา โดยการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) 
 
 
 

Z
 ̂ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ผลการศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา           
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
n = 291 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูง  

4.54 .14 มากท่ีสุด 1 

2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 3.75 .35 มาก 4 
3.  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 4.52 .15 มากท่ีสุด 2 
4.  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา 4.08 .27 มาก 3 

รวม 4.22 .15 มาก  
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา และความสามารถในการแกไ้ขปัญหา
ภายในสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา           
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นความสามารถ                        
 ในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวมและรายขอ้ 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา ด้านความสามารถ 
ในการผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

n = 291 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  นกัเรียนมีความรู้เท่าทนัเหตุการณ์ และความเปล่ียนแปลงตาม  
สถานการณ์ปัจจุบนั 

4.77 .42 มากท่ีสุด 1 

2.  นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพฒันาอยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน 4.42 .49 มาก 4 
3.  นกัเรียนไดรั้บรางวลัจากการเขา้ร่วมประกวดกิจกรรม                   
ทางวชิาการ 

4.56 .50 มากท่ีสุด 3 

4.  นกัเรียนมีความสามารถเป็นท่ีประจกัษต่์อสังคมทัว่ไป 4.34 .49 มาก 5 
5. นกัเรียนท่ีเรียนจบตามหลกัสูตรสามารถเขา้เรียนต่อในระดบั                        
ท่ีสูงข้ึน 

4.61 .49 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.54 .14 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง    
โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก 
ไดแ้ก่  นกัเรียนมีความรู้เท่าทนัเหตุการณ์ และความเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ปัจจุบนั นกัเรียนท่ี
เรียนจบตามหลกัสูตรสามารถเขา้เรียนต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน และนกัเรียนไดรั้บรางวลัจากการเขา้ร่วม
ประกวดกิจกรรมทางวชิาการ 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา           
               สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นความสามารถ                                      
               ในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้ 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา ด้านความสามารถในการพฒันา
นักเรียนให้มีทัศนะคติทางบวก 

n = 291 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  นกัเรียนประพฤติและปฏิบติัตามระเบียบวนิยัของสถานศึกษา 3.93 .69 มาก 1 
2.  นกัเรียนมีคุณธรรมและจริยธรรม ท่ีพึงประสงค ์ 3.73 .65 มาก 3 
3.  นกัเรียนมีความกระตือรือร้นในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 3.62 .73 มาก 5 
4.  นกัเรียนรู้จกัพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 3.74 .69 มาก 2 
5.  นกัเรียนไดรั้บการยอมรับจากครู ผูป้กครองและชุมชน 3.71 .67 มาก 4 

รวม 3.75 .35 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวก                   
โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก 
ไดแ้ก่  นกัเรียนประพฤติและปฏิบติัตามระเบียบวินยัของสถานศึกษา นกัเรียนรู้จกัพฒันาตนเอง 
อยูเ่สมอ และนกัเรียนมีคุณธรรมและจริยธรรม ท่ีพึงประสงค ์
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา           
               สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นความสามารถ                                      
 ในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้ 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา ด้านความสามารถ                             
ในการปรับเปลีย่นและพฒันาสถานศึกษา 

n = 291 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  สถานศึกษาสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนให ้  
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษาและหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 

4.72 .45 มากท่ีสุด 1 

2.  สถานศึกษาไดน้ านวตักรรมและเทคโนโลย ีมาใชพ้ฒันา 
การเรียนการสอน 

4.32 .47 มาก 5 

3.  สถานศึกษามีการปรับเปล่ียนกระบวนการสอน การจดั
กิจกรรมและการประเมินผลตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

4.66 .49 มากท่ีสุด 2 

4.  สถานศึกษามีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาและจดัท า  
หลกัสูตรทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน 
และชุมชน 

4.40 .49 มาก 4 

5.  สถานศึกษาไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนในการพฒันา  
สถานศึกษา 

4.50 .56 มาก 3 

รวม 4.52 .15 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา โดยรวม 
และรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่  
สถานศึกษาสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนให ้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษา 
และหลกัสูตรทอ้งถ่ิน สถานศึกษามีการปรับเปล่ียนกระบวนการสอน การจดักิจกรรมและ 
การประเมินผลตามหลกัสูตรสถานศึกษา สถานศึกษาไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนในการพฒันา
สถานศึกษา 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา           
               สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นความสามารถ                  
 ในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้ 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา ด้านความสามารถ 
ในการแก้ไขปัญหาภายในสถานศึกษา 

n = 291 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัวางแผนเพื่อแกปั้ญหาของสถานศึกษา  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.48 .81 มาก 1 

2.  ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัวางแผนเพื่อแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาไดอ้ยา่งเรียบร้อย 

3.93 .63 มาก 3 

3.  ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์
ของสถานศึกษาอยา่งราบร่ืน 

3.92 .80 มาก 5 

4.  ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัแกปั้ญหาดา้นการจดัการเรียน 
การสอนอยา่งสม ่าเสมอและมีคุณภาพ 

4.12 .74 มาก 2 

5.  ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัแกปั้ญหาดา้นความประพฤติของ 
นกัเรียนไดอ้ยา่งเรียบร้อย 

3.93 .75 มาก 4 

รวม 4.08 .27 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา โดยรวมและ
รายขอ้ อยูใ่นระดบัระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่   
ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัวางแผนเพื่อแกปั้ญหาของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารและ
ครูร่วมกนัแกปั้ญหาดา้นการจดัการเรียนการสอนอยา่งสม ่าเสมอและมีคุณภาพและผูบ้ริหารและครู
ร่วมกนัวางแผนเพื่อแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ี เกิดข้ึนในสถานศึกษาไดอ้ยา่งเรียบร้อย 
 ตอนที ่2 ผลการศึกษาปัจจยัการใชอ้ านาจและปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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ตารางท่ี  10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัปัจจยัดา้นการใชอ้  านาจ 
  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
  เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 
 

ปัจจัยด้านการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
n = 291 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  อ านาจการใหร้างวลั 4.20 .45 มาก 3 
2.  อ านาจตามกฎหมาย 4.06 .34 มาก 5 
3.  อ านาจเช่ียวชาญ 4.12 .24 มาก 4 
4.  อ านาจการบงัคบั 4.34 .28 มาก 2 
5.  อ านาจอา้งอิง 4.39 .22 มาก 1 

รวม 4.21 .22 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ปัจจยัดา้นการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ อ านาจอา้งอิง อ านาจการบงัคบัและอ านาจการให้
รางวลั 
 
ตารางท่ี  11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัปัจจยัดา้นการใชอ้ านาจ 
  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
  เขต 2 ดา้นอ านาจการให้รางวลั โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านอ านาจการให้รางวลั 

n = 291 
ระดับ 

อนัดับ 
 X  SD 

1.  ผูบ้ริหารกล่าวชมเชยครูท่ีปฏิบติังานไดดี้เด่น  ต่อเพื่อน  
ร่วมงานตามโอกาส 

4.70 .46 มากท่ีสุด 1 

2.  ผูบ้ริหารประชาสัมพนัธ์ ผลงานของครูท่ีประสบความส าเร็จ 
ต่อสาธารณชน 

3.91 .70 มาก 4 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

ปัจจัยการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านอ านาจการให้รางวลั 

n = 291 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
3.  ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูมีความกา้วหนา้ดา้นวิชาชีพ 4.54 .50 มากท่ีสุด 2 
4.  ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็นธรรม 3.90 1.06 มาก 5 
5.  ผูบ้ริหารมีการจดัสวสัดิการและอ านวยความสะดวก 
ในการปฏิบติังานใหค้รู 

4.14 .73 มาก 3 

รวม 4.20 .45 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ปัจจยัดา้นการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นอ านาจการใหร้างวลั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก  เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารกล่าวชมเชย 
ครูท่ีปฏิบติังานไดดี้เด่น ต่อเพื่อนร่วมงานตามโอกาส ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รู 
มีความกา้วหนา้ดา้นวชิาชีพ  และผูบ้ริหารมีการจดัสวสัดิการและอ านวยความสะดวก 
ในการปฏิบติังานใหค้รู 
 
ตารางท่ี  12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัปัจจยัดา้นการใชอ้  านาจ  
  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี   
  เขต 2 ดา้นอ านาจตามกฎหมาย โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านอ านาจตามกฎหมาย 

n = 291 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานตามอ านาจหนา้ท่ีและ                         
ความรับผดิชอบ 

4.06 .76 มาก 2 

2.  ผูบ้ริหารมีการปฏิบติังานและมอบหมายงานตามขั้นตอน 
อยา่งเป็นระบบ 

4.05 .71 มาก 3 

3.  ผูบ้ริหารติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี 4.62 .49 มากท่ีสุด 1 
4.  ผูบ้ริหารก าหนดหนา้ท่ีและขอบข่ายงานใหค้รู                            
อยา่งชดัเจน 

3.71 .74 มาก 5 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

ปัจจัยการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านอ านาจตามกฎหมาย 

n = 291 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
5.  ผูบ้ริหารสามารถใชอ้ านาจตามกฎหมายท่ีมีอยู ่                                     
บริหารสถานศึกษาไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

3.88 .68 มาก 4 

รวม 4.06 .34 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ปัจจยัดา้นการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นอ านาจตามกฎหมาย โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี ผูบ้ริหารมอบหมายงานตามอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
และผูบ้ริหารมีการปฏิบติังานและมอบหมายงานตามขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ 
 
ตารางท่ี  13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัปัจจยัดา้นการใชอ้  านาจ 
  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
  เขต 2 ดา้นอ านาจเช่ียวชาญ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านอ านาจเช่ียวชาญ 

n = 291 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ผูบ้ริหารมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการบริหารสถานศึกษา 4.50 .51 มาก 1 
2.  ผูบ้ริหารมีการวางแผนและบริหารสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 4.43 .50 มาก 2 
3.  ผูบ้ริหารสามารถแกปั้ญหาการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 

4.20 .65 มาก 3 

4.  ผูบ้ริหารไดรั้บการยอมรับวา่มีความสามารถเหนือกวา่ครู 3.42 .56 ปานกลาง 5 
5.  ผูบ้ริหารสามารถบริหารสถานศึกษาไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย                         
ท่ีวางไว ้

4.07 .68 มาก 4 

รวม 4.12 .24 มาก  
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 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ปัจจยัดา้นการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นอ านาจเช่ียวชาญ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั  
มาก เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ในการบริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารมีการวางแผนและบริหารสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ และ 
ผูบ้ริหารสามารถแกปั้ญหาการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ                                   
 
ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัปัจจยัดา้นการใชอ้ านาจ 
  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
  เขต 2 ดา้นอ านาจการบงัคบั โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านอ านาจการบังคับ 

n = 291 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานโดยค านึงถึงความเหมาะสม 4.27 .70 มาก 3 
2.  ผูบ้ริหารวา่กล่าวตกัเตือน ครูท่ีปฏิบติังานบกพร่องต่อหนา้ท่ี 4.02 .62 มาก 5 
3.  ผูบ้ริหาร บริหารงานภายใตก้ฎระเบียบต่อครู 
ดว้ยความเป็นธรรมและยติุธรรม 

4.24 .60 มาก 4 

4.  ผูบ้ริหารวางกฎเกณฑก์ารท างานของครูอยา่งเคร่งครัด 4.70 .46 มากท่ีสุด 1 
5.  ผูบ้ริหารมีการก ากบั ติดตามการท างานของครูอยา่งใกลชิ้ด 4.46 .50 มาก 2 

รวม 4.34 .28 มาก  
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ปัจจยัดา้นการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นอ านาจการบงัคบั โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารวางกฎเกณฑ ์
การท างานของครูอยา่งเคร่งครัด ผูบ้ริหารมีการก ากบั ติดตามการท างานของครูอยา่งใกลชิ้ด    
และผูบ้ริหารมอบหมายงานโดยค านึงถึงความเหมาะสม 
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัปัจจยัดา้นการใชอ้  านาจ 
  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
  เขต 2 ดา้นอ านาจอา้งอิง โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านอ านาจอ้างองิ 

n = 291 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ผูบ้ริหารเป็นท่ีรักใคร่ นบัถือ และยกยอ่งของครู 4.53 .50 มากท่ีสุด 1 
2.  ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี สามารถเป็นตน้แบบท่ีดีใหค้รูได ้ 4.53 .51 มากท่ีสุด 2 
3.  ผูบ้ริหารใหเ้กียรติและรับฟังความคิดเห็นของครู 3.96 .80 มาก 5 
4.  ผูบ้ริหารมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัครูทุกคน 4.48 .52 มาก 3 
5.  ผูบ้ริหารสามารถวางตวัไดเ้หมาะสมกบั เวลา โอกาส สถานท่ี 4.47 .50 มาก 4 

รวม 4.39 .22 มาก  
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ปัจจยัดา้นการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นอ านาจอา้งอิง โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเป็นท่ีรักใคร่ นบัถือ และ 
ยกยอ่งของครู ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี สามารถเป็นตน้แบบท่ีดีใหค้รูได ้และผูบ้ริหาร 
มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัครูทุกคน 
 

ตารางท่ี  16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
  การเปล่ียนแปลง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
  โดยรวมและรายดา้น 
 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
n = 291 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 4.34 .26 มาก 1 
2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ 4.02 .71 มาก 3 
3.  การกระตุน้ทางปัญญา 4.31 .32 มาก 2 
4.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3.65 .33 มาก 4 

รวม 4.08 .20 มาก  



86 

 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ปัจจยัดา้นดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การกระตุน้ 
ทางปัญญาและการสร้างแรงบนัดาลใจ 
 
ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
  การเปล่ียนแปลง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

n = 291 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ผูบ้ริหารไดรั้บการยอมรับในการบริหารงานและ 
ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูร่้วมงาน 

4.67 .47 มากท่ีสุด 1 

2.  ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูร่้วมงาน 4.37 .52 มาก 3 
3.  ผูบ้ริหารมีความมัน่คงในสถานการณ์ท่ีวกิฤต 4.15 .74 มาก 4 
4.  ผูบ้ริหารท าใหผู้ร่้วมงานเกิดความเช่ือมัน่และภาคภูมิใจ                       
เม่ือไดร่้วมงาน 

4.01 .66 มาก 5 

5.  ผูบ้ริหารสร้างความเคารพนบัถือในตนเองดว้ยการปฏิบติั                   
เอาใจใส่ต่อผูร่้วมงานในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม 

4.51 .53 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.34 .26 มาก  
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ปัจจยัดา้นดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ไดรั้บการยอมรับในการบริหารงานและความสามารถในการท างานร่วมกบัผูร่้วมงาน  ผูบ้ริหาร
สร้างความเคารพนบัถือในตนเองดว้ยการปฏิบติัเอาใจใส่ต่อผูร่้วมงานในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม 
และผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูร่้วมงาน   
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ตารางท่ี  18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
  การเปล่ียนแปลง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

n = 291 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีวางไวอ้ยา่งเหมาะสม 4.08 .77 มาก 1 
2.  ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจให้ผูร่้วมงานเกิดความมุ่งมัน่และ
มัน่ใจ ในความสามารถของตนจนสามารถปฏิบติังาน 
เป็นผลส าเร็จ 

3.95 .69 มาก 4 

3.  ผูบ้ริหารก าหนดเป้าหมายในการท างานใหส้ าเร็จ 
ดว้ยความกระตือรือร้น 

3.95 .67 มาก 3 

4.  ผูบ้ริหารก าหนดเป้าหมายในการท างานในอนาคต 
จนเห็นภาพอยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม 

4.06 .71 มาก 2 

5.  ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะท างาน  
ใหส้ าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้

3.88 .78 มาก 5 

รวม 4.02 .71 มาก  
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ปัจจยัดา้นดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมและรายขอ้           
อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความ 
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีวางไวอ้ยา่งเหมาะสม ผูบ้ริหารก าหนดเป้าหมายในการท างานในอนาคต 
จนเห็นภาพอยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรมและ ผูบ้ริหารก าหนดเป้าหมายในการท างานใหส้ าเร็จ 
ดว้ยความกระตือรือร้น 
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ตารางท่ี  19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า  
  การเปล่ียนแปลง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 

n = 291 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ผูบ้ริหารวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาในการท างานโดยใช ้  
ขอ้มูลหลกัฐานอยา่งเหมาะสม 

4.26 .87 มาก 4 

2.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานท าการวจิยัเพื่อพฒันาและ  
แกปั้ญหาการจดัการเรียนการสอน 

4.37 .49 มาก 3 

3.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานใชส่ื้อการสอนท่ีทนัสมยัและ      
น าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

4.41 .50 มาก 2 

4.  ผูบ้ริหารส่งเสริมผูร่้วมงานใหแ้สดงความคิดเห็นและแง่คิด  
ใหม่ ๆ ในการท างาน 

4.49 .51 มาก 1 

5.  ผูบ้ริหารแจง้ขอ้มูลข่าวสารและความเคล่ือนไหวของ 
เหตุการณ์ต่าง ๆ หรือน าความรู้ใหม่ ๆ มาเผยแพร่ให้ผูร่้วมงาน 
ทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

4.03 .78 มาก 5 

รวม 4.31 .32 มาก  
 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ปัจจยัดา้นดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริม
ผูร่้วมงานให้แสดงความคิดเห็นและแง่คิดใหม่ ๆ ในการท างาน ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานใชส่ื้อ
การสอนท่ีทนัสมยัและน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและผูบ้ริหารส่งเสริม
ใหผู้ร่้วมงานท าการวจิยัเพื่อพฒันาและแกปั้ญหาการจดัการเรียนการสอน 
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ตารางท่ี  20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
  การเปล่ียนแปลง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
  ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

n = 291 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหป้ฏิบติัโดยพิจารณาจาก 
ความสามารถและความถนดัของแต่ละบุคคล 

3.68 .60 มาก 3 

2.  ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอของผูร่้วมงาน                 
อยา่งตั้งใจ 

3.66 .55 มาก 4 

3.  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานไดมี้ส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจ และวางแผนการด าเนินงาน 

3.68 .58 มาก 2 

4.  ผูบ้ริหารใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติังานและ 
ใหค้  าแนะน า เป็นประโยชน์ต่อความกา้วหนา้ของผูร่้วมงาน 

3.54 .62 มาก 5 

5.  ผูบ้ริหารส่งเสริมผูร่้วมงานในการพฒันาความสามารถของ  
ตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

3.72 .64 มาก 1 

รวม 3.65 .33 มาก  
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยรวมและรายขอ้                    
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริม
ผูร่้วมงานในการพฒันาความสามารถของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงาน 
ไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจและวางแผนการด าเนินงานและผูบ้ริหารมอบหมายงานใหป้ฏิบติั 
โดยพิจารณาจากความสามารถและความถนดัของแต่ละบุคคล 
     
     
 
 
     
 



90 

 ตอนที ่3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการใชอ้ านาจและปัจจยัภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยการหา 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 
ตารางท่ี  21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการใชอ้  านาจและปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
  ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
  การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 
ตวัแปร x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 Y 

x1 1.000 0.516 0.581 0.298 -0.364 0.595 0.559 0.717 -0.124 -0.486 
  0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.034 0.000** 

x2  1.000 0.344 0.481 -0.188 0.400 -0.394 0.493 0.192 -0.048 
   0.000** 0.000** 0.001* 0.000** 0.000** 0.000** 0.001* 0.418 

x3   1.000 0.541 -0.210 0.326 -0.533 0.448 -0.005 -0.170 
    0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.935 0.004* 

x4    1.000 -0.441 0.542 -0.618 0.545 0.025 0.059 
     0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.667 0.316 

x5     1.000 -0.092 0.458 -0.244 0.151 0.271 
      0.119 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

x6      1.000 -0.558 0.645 0.272 -0.085 
       0.000** 0.000** 0.000** 0.149 

x7       1.000 -0.730 0.228 0.570 
        0.000** 0.000** 0.000** 

x8        1.000 0.125 -0.240 
         0.034* 0.000** 

x9         1.000 0.528 
          0.000** 

Y          1.000 

X  4.20 4.06 4.12 4.34 4.39 4.34 3.98 4.31 3.65 4.22 
SD 0.45 0.34 0.24 0.28 0.22 0.26 0.52 0.32 0.33 0.15 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ท่ีแยกรายดา้น  
โดยประกอบดว้ยตวัแปรตาม คือปัจจยัดา้นการใชอ้  านาจ ไดแ้ก่ อ านาจการให้รางวลั (x1) อ านาจ
ตามกฎหมาย (x2) อ านาจเช่ียวชาญ (x3) อ านาจการบงัคบั (x4) และอ านาจอา้งอิง (x5) และปัจจยั 
ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (x6)               
การสร้างแรงบนัดาลใจ (x7) การกระตุน้ทางปัญญา (x8) และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (x9)   
ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 โดยมีค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.98-4.39 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวา่ง  
0.15-0.52 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุด 0.684 คือ ดา้นอ านาจการให้รางวลัและอ านาจ 
การบงัคบั ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในเชิงบวกและนอ้ยกวา่ 0.80 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปร 
อิสระมีความเป็นอิสระต่อกนัไม่มีความสัมพนัธ์กนัมากไมมี่การควบคุมตวัแปรใด  
 ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา โดยการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression  
analysis) 
 
ตารางท่ี 22 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ท่ีแยกเป็นรายดา้นเพื่อตรวจสอบ 
                  ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
 

ตัวพยากรณ์ tolerance VIF 
การสร้างแรงบนัดาลใจ (x7) 0.259 3.860 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (x9) 0.656 1.524 
อ านาจเช่ียวชาญ (x3) 0.638 1.568 
อ านาจการใหร้างวลั (x1) 0.228 4.380 
การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (x6) 0.479 2.087 
อ านาจตามกฎหมาย (x2) 0.666 1.502 
 
 จากตารางท่ี 22 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ท่ีแยกเป็นรายดา้น
เพื่อตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) หลงัจากคดัเลือกตวัแปรโดยการวเิคราะห์
ความถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) พบวา่ ไม่เกิดปัญหา
ปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ หรือ Multicollinearity โดยมีค่าพื้นท่ีนอกเหนือจาก 
ความแปรปรวนระหวา่งตวัแปรอิสระหรือค่า Tolerance ระหวา่ง 0.228-0.666 > 0.10 และ ตวัช้ีวดั 
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ความเฟ้อของความแปรปรวนของค่าสัมประสิทธ์ หรือ ค่า VIF ระหวา่ง 1.502-4.380 < 10.0 แสดง 
ใหเ้ห็นวา่ตวัพยากรณ์มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยหรือกล่าวไดว้า่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัเป็นอิสระกนั 
ไม่มีปัญหาเร่ืองภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จึงน ามาทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
(Multiple regression analysis) ได ้
 

ตารางท่ี 23 การวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดั  
   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จากปัจจยัต่าง ๆ   
 

 SS df MS F p 
สมการถดถอย 3.318 6.0 0.553 54.774 0.000** 
ความคลาดเคล่ือน 2.867 284.0 0.010   
รวม 6.185 290.0    

** p < 0.01 
 

 จากตารางท่ี 23 พบวา่ การสร้างแรงบนัดาลใจ (x7), การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
(x9), อ านาจเช่ียวชาญ (x3), อ  านาจการให้รางวลั (x1), การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (x6), อ านาจ
ตามกฎหมาย (x2) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

ตารางท่ี 24 อ านาจพยากรณ์ของตวัแปรพยากรณ์และคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดจากปัจจยัท่ี
     ใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
   ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 

ตัวพยากรณ์   R   R2       ร้อยละพยากรณ์ 

x7 0.570 0.325 32.20 
x7  x9 0.701 0.492 48.80 
x7  x9  x3 0.708 0.502 49.70 
x7  x9  x3, x1 0.716 0.512 50.50 
x7  x9  x3  x1, x6 0.727 0.528 52.00 
x7  x9  x3  x1, x6 x2 0.732 0.536 52.70 

** p < 0.01 
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 จากตารางท่ี 24 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เรียงล าดบัตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด คือ      
การสร้างแรงบนัดาลใจ (x7), การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (x9),อ  านาจเช่ียวชาญ (x3), อ  านาจ
การใหร้างวลั (x1), การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (x6), อ านาจตามกฎหมาย (x2) โดยตวัแปรทั้ง  
6 ตวัแปรรวมกนั สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ไดร้้อยละ 52.70  
 เพื่อการสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จากตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด จึงไดน้ าเสนอค่าสัมประสิทธ์ิของ
ตวัแปรพยากรณ์ (b, β ) ดงัตารางท่ี 24 
 
ตารางท่ี 25 ค่าสถิติของตวัพยากรณ์ท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน  
   เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 

ตัวพยากรณ์ B S.E.b β t p 
การสร้างแรงบนัดาลใจ (x7) 0.131 0.022 0.465 5.856 0.000** 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (x9)   
อ านาจเช่ียวชาญ (x3) 
อ านาจการใหร้างวลั (x1) 

0.138 
0.104 
-0.105 

0.022 
0.031 
0.027 

0.311 
0.169 
-0.323 

6.241 
3.334 
-3.816 

0.000** 
0.001** 
0.000** 

การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (x6) 0.103 0.033 0.182 3.125 0.002** 
อ านาจตามกฎหมาย (x2) 0.048 0.022 0.111 2.247 0.025** 
ค่าคงท่ี 2.559 0.237  10.819 0.000 
R = 0.732 R2 = 52.70% S.E.set. = 0.100 Durbin-Watson = 1.744 
** p < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 25 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมของตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 6 ตวัแปร 
กบัตวัแปรประสิทธิผลของสถานศึกษามีค่าเท่ากบั 0.732 ค่าความคลาดเคล่ือนเน่ืองจากการพยากรณ์ 
เท่ากบั 0.100 และพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์รวมทั้งค่าคงท่ี  
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ซ่ึงตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ท่ีดีท่ีสุด คือ การสร้างแรงบลัดาลใจ
(x7) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์เท่ากบั 0.465 
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 เม่ือน าค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างพยากรณ์ โดยมีตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ท่ีดีท่ีสุด คือ การสร้าง 
รงบนัดาลใจ (x7), การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (x9), อ านาจเช่ียวชาญ (x3), อ  านาจการให ้
รางวลั (x1), การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (x6), อ านาจตามกฎหมาย (x2) สามารถท านายประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา (Ŷ) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ไดร้้อยละ 52.70  
สามารถสร้างพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

 
 Ŷ = 2.559 + 0.131(x7) + 0.138(x9) + 0.104(x3) + (-0.105)( x1) + 0.103(x6) + 0.048(x2)  
 
   ̂   = 0.465(Z7) + 0.311(Z9) + 0.169(Z3) + (-0.323) (Z1) + 0.182(Z6) + 0.111(Z2)  
 

 สรุปไดว้า่ ผลการศึกษาคน้ควา้น้ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไวว้า่ ปัจจยั 
ดา้นการใชอ้ านาจและปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ได ้
 

 

Z
 ̂ 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดั 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 วตัถุประสงค ์คือ เพื่อศึกษาปัจจยัการใช ้
อ านาจและปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาและ
สร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาจากปัจจยัการใชอ้ านาจและปัจจยัภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครจซ่ี และมอร์แกน  
(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 291 คน จากนั้นด าเนินการสุ่ม 
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา เคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales)  
5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, 1967, p. 247) แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการใช ้
อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษามีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .37-.87  และมีค่าความเช่ือมัน่ 
ของแบบสอบถามเท่ากบั .96 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .36-.96 และมีค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเท่ากบั .96 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษามีค่าอ านาจจ าแนก 
รายขอ้อยูร่ะหวา่ง .36-.94 และมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .95 สถิติท่ีใชใ้น 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธ์ิ 
แบบเพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient) การวเิคราะห์ความถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) จากนั้นท าการแปลผลและน าเสนอ
เป็นตารางประกอบค าบรรยาย 

 
 
 
 



96 

สรุปผลการวจิัย 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สรุปผลไดด้งัน้ี 
 1.  ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 2 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถ 
ในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา 
 2.  ระดบัผลการศึกษาปัจจยัดา้นการใชอ้ านาจและปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เม่ือพิจารณา พบวา่ 
  2.1  ปัจจยัดา้นการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ อ านาจอา้งอิง อ านาจการบงัคบัและอ านาจการใหร้างวลั 
  2.2  ปัจจยัดา้นดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์การกระตุน้ทางปัญญาและการสร้าง
แรงบนัดาลใจ 
 3.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ทั้ง 6 ตวัแปรพยากรณ์ ไดแ้ก่ การสร้าง
แรงบนัดาลใจ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล อ านาจเช่ียวชาญ อ านาจการให้รางวลั การมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์และอ านาจตามกฎหมาย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสม 
ของตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 6 ตวัแปรกบัตวัแปรประสิทธิผลของสถานศึกษามีค่าเท่ากบั 0.732  
ค่าความคลาดเคล่ือนเน่ืองจากการพยากรณ์เท่ากบั .01 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณของตวัแปร
พยากรณ์ รวมทั้งค่าคงท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สามารถท านายประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ไดร้้อยละ 52.70 สามารถสร้าง
พยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 

 
 Ŷ = 2.559 + 0.131(x7) + 0.138(x9) + 0.104(x3) + (-0.105)( x1) + 0.103(x6) + 0.048(x2)  
 
   ̂   = 0.465(Z7) + 0.311(Z9) + 0.169(Z3) + (-0.323) (Z1) + 0.182(Z6) + 0.111(Z2)  
 

 

Z
 ̂ 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผูว้จิยัขออภิปรายผลการศึกษาคน้ควา้แยกตามวตัถุประสงคแ์ละ
สมมติฐานการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี  
 1.  ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 2 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถ 
ในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารและครูสถานศึกษา ท่ีร่วมกนัพฒันาปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา  
ทั้งทางดา้นวชิาการ การจดัการเรียนการสอน เพื่อใหส้ถานศึกษามีความกา้วหนา้ทนักบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป สามารถด าเนินงานในสถานศึกษา ทั้งการบริหารจดัการเรียนการสอน 
จนสามารถท าใหน้กัเรียนส่วนใหญ่ในสถานศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ซ่ึงพิจารณา 
ไดจ้ากเกรดเฉล่ียของนกัเรียน จ านวนร้อยละของนกัเรียนท่ีสามารถศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
ความสามารถทางดา้นวชิาการของนกัเรียน และความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ของครู นอกจากน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาสามารถด าเนินงานการบริหารและ 
การอบรมคุณธรรมของนกัเรียน นอกจากการเรียนการสอน เพื่อให้นกัเรียนเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีระเบียบวินยัท่ีดีและท าใหน้กัเรียนรู้จกัพฒันาตนเองใหมี้เจตคติท่ีดีต่อการศึกษาเล่าเรียน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจ าลอง ทองสุข (2550) พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ทั้ง 7 ตวั 
ส่งผลต่อตวัแปรเกณฑ ์คือ ประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา สูงสุดเป็นอนัดบั 1 คือ ผูบ้ริหาร
เสนอปัญหาแลว้ขอ้ค าแนะน าหรือความคิดเห็นแต่ไม่เปล่ียนการตดัสินใจ เม่ือทดสอบความมี 
นยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ทั้ง 2 ค่า คือ ผูบ้ริหารเสนอปัญหาแลว้ 
ขอค าแนะน าหรือความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้ริหารตดัสินใจแลว้ขอความคิดเห็น 
แต่ไม่เปล่ียนการตดัสินใจ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐิณี เวชกุล (2551) พบวา่ ปัจจยั 
ท่ีสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กระดบัดี: กรณีศึกษาโรงเรียน 
บา้นเปร็ดในจงัหวดัตราด มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีส าคญัท่ีระดบั .01 ยงัสอดคลอ้ง 
กบัยวุดี ประทุม (2559) พบวา่ ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของ 
โรงเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 2.  ระดบัผลการศึกษาปัจจยัดา้นการใชอ้ านาจและปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เม่ือพิจารณา พบวา่ 
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  2.1  ปัจจยัดา้นการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ อ านาจอา้งอิง อ านาจการบงัคบัและอ านาจการใหร้างวลั  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีอ านาจเหนือบุคคลอ่ืนในสถานศึกษาและมีวฒิุภาวะ 
ในการใชอ้ านาจ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งแสดงบทบาทของตนให้เหมาะสมและปฏิบติัหนา้ท่ี 
ของตนใหส้มบูรณ์ เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความมุ่งมัน่และร่วมมือกนัปฏิบติังานอยา่งเตม็ 
ความสามารถ โดยยดึวตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็นหลกั ถา้ผูบ้ริหารแสดงบทบาทหนา้ท่ีของตน 
ไดเ้หมาะสมถูกตอ้งจะท าให้องคก์ารประสบผลส าเร็จ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็จะมีความสุข 
ในการปฏิบติังานดว้ย (สุวภทัร ชา้งนะ, 2555, หนา้ 3) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวรีะยทุธ ชาตะกาณจน์ 
(2555) พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงอ านาจการบงัคบัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลโดยรวม
มากกวา่การใชอ้  านาจอยา่งอ่ืน และการใชอ้  านาจดา้นการใหร้างวลัมีความสัมพนัธ์นอ้ยกวา่การใช้
อ านาจทุกอ านาจ 
  2.2 ปัจจยัดา้นดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การกระตุน้ทางปัญญาและ 
การสร้างแรงบนัดาลใจ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัหลกัท่ีทุก ๆ องคก์าร 
จะบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิผลไดน้ั้นข้ึนอยูก่บับทบาทการใชภ้าวะผูน้ าท่ีหลากหลาย ซ่ึงในบริบท
ปัจจุบนัภาวะผูน้ าท่ีมีความเหมาะสม คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลใหโ้รงเรียน 
มีประสิทธิผลดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของกลัยา บุตรดีวงศ ์(2552) พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน 
โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ยงัสอดคลอ้งกบับุษรากาญจน์ เป็ดทอง (2549) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอคลองหาด สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ในอ าเภอคลองหาด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p > .05) 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการใชอ้  านาจและปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา พบวา่ ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล 
ของสถานศึกษาในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการบริหารงาน 
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ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ท าใหก้ารจดั 
การศึกษามีประสิทธิผล ทั้งน้ีผูบ้ริหารมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งใชอ้  านาจในการบริหารงาน 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา และเพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้(อ านาจการใหร้างวลั)  
ผูบ้ริหารมีการกล่าวชมเชยครูท่ีปฏิบติังานไดดี้เด่นต่อเพื่อนร่วมงานตามโอกาส ประชาสัมพนัธ์ 
ผลงานของครูท่ีประสบความส าเร็จต่อสาธารณชน ส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูมีความกา้วหนา้ 
ดา้นวชิาชีพพิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็นธรรมและมีการจดัสวสัดิการและอ านวย 
ความสะดวกในการปฏิบติังานใหค้รู (อ านาจตามกฎหมาย) ผูบ้ริหารมอบหมายงานตามอ านาจ 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ มีการปฏิบติังานและมอบหมายงานตามขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ   
มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี ก าหนดหนา้ท่ีและขอบข่ายงานให้ครูอยา่งชดัเจน 
และสามารถใชอ้ านาจตามกฎหมายท่ีมีอยูบ่ริหารสถานศึกษาไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้(อ านาจ 
เช่ียวชาญ) ผูบ้ริหารมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการบริหารสถานศึกษา มีการวางแผนและบริหาร
สถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ สามารถแกปั้ญหาการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจนไดรั้บ 
การยอมรับวา่มีความสามารถเหนือกวา่ครูและสามารถบริหารสถานศึกษาไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
ท่ีวางไว ้(อ านาจการบงัคบั) ผูบ้ริหารมอบหมายงานโดยค านึงถึงความเหมาะสม สามารถวา่กล่าว
ตกัเตือน ครูท่ีปฏิบติังานบกพร่องต่อหนา้ท่ี บริหารงานภายใตก้ฎระเบียบต่อครูดว้ย ความเป็นธรรม
และยติุธรรม วางกฎเกณฑก์ารท างานของครูอยา่งเคร่งครัดและมีการก ากบั ติดตามการท างานของ
ครูอยา่งใกลชิ้ด (อ านาจอา้งอิง) ผูบ้ริหารเป็นท่ีรักใคร่ นบัถือ และยกยอ่งของครู เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
สามารถเป็นตน้แบบท่ีดีใหค้รูได ้ใหเ้กียรติและรับฟังความคิดเห็นของครู มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัครู 
ทุกคนและสามารถวางตวัไดเ้หมาะสมกบั เวลา โอกาส สถานท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ธีระ เงินแกว้ (2553) พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 2 ไดแ้ก่ อ านาจการให้รางวลั อ านาจการบงัคบั อ านาจตามกฎหมาย อ านาจ 
อา้งอิง และอ านาจความเช่ียวชาญ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ไดแ้ก่ ดา้นการปรับตวั ดา้นการบรรลุ 
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ดา้นการบูรณาการ ดา้นการมีจุดมุ่งหมายต่อองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 ซ่ึงการใชอ้  านาจการบงัคบัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลโดยรวมมากกวา่การใช ้
อ านาจอยา่งอ่ืน และการใชอ้  านาจดา้นการใหร้างวลัมีความสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ทุกอ านาจ และ 
ยงัสอดคลอ้งกบัพรสุดา พรหมกูล (2554) พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมาก ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้ 
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มีทศันคติทางบวก ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการผลิต 
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา 
สถานศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความสัมพนัธ์ทางบวก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัวรีะยทุธ ชาตะกาณจน์ (2555) 
พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  
เขต 2 ไดแ้ก่ อ านาจการใหร้างวลั อ านาจบงัคบั อ านาจตามกฎหมาย อ านาจอา้งอิง และอ านาจ 
ความเช่ียวชาญ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ไดแ้ก่ดา้นการปรับตวั ดา้นการบรรลุเป้าประสงค์
ขององคก์ร ดา้นการบูรณาการและดา้นมีจิตมุ่งต่อองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การใช้
อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 (การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์) ผูบ้ริหารไดรั้บการยอมรับในการบริหารงาน
และความสามารถในการท างานร่วมกบัผูร่้วมงาน  ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูร่้วมงาน  
มีความมัน่คงในสถานการณ์ท่ีวกิฤต ท าใหผู้ร่้วมงานเกิดความเช่ือมัน่และภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงาน 
(การสร้างแรงบนัดาลใจ) ผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีท่ีวางไวอ้ยา่งเหมาะสม สร้าง 
แรงจูงใจให้ผูร่้วมงานเกิดความมุ่งมัน่และมัน่ใจในความสามารถของตนจนสามารถปฏิบติังาน 
เป็นผลส าเร็จ ก าหนดเป้าหมายในการท างานใหส้ าเร็จดว้ยความกระตือรือร้น ก าหนดเป้าหมาย 
ในการท างานในอนาคตจนเห็นภาพอยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรมและสามารถแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจ 
อยา่งแน่วแน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้(การกระตุน้ทางปัญญา) ผูบ้ริหารวเิคราะห์ 
สาเหตุของปัญหาในการท างานโดยใชข้อ้มูลหลกัฐานอยา่งเหมาะสม ส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานท า 
การวจิยัเพื่อพฒันาและแกปั้ญหาการจดัการเรียนการสอน ใหผู้ร่้วมงานใชส่ื้อการสอนท่ีทนัสมยัและ
น าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมผูร่้วมงานใหแ้สดงความคิดเห็นและ
แง่คิดใหม่ ๆ ในการท างานและแจง้ขอ้มูลข่าวสารและความเคล่ือนไหวของเหตุการณ์ต่าง ๆ หรือ 
น าความรู้ใหม่ ๆ มาเผยแพร่ใหผู้ร่้วมงานทราบอยา่งสม ่าเสมอ (การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล) 
ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหป้ฏิบติัโดยพิจารณาจากความสามารถและความถนดัของแต่ละบุคคล   
รับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอของผูร่้วมงานอยา่งตั้งใจเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานไดมี้ส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจและวางแผนการด าเนินงาน ใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติังานและใหค้  าแนะน า 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อความกา้วหนา้ของผูร่้วมงานและส่งเสริมผูร่้วมงานในการพฒันาความสามารถ
ของตนเองอยา่งสม ่าเสมอบริหารสร้างความเคารพนบัถือในตนเองดว้ยการปฏิบติัเอาใจใส่ 
ต่อผูร่้วมงานในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิศานาถ นนทจุ์มจงั (2552)  
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พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
สระแกว้ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธวชัชยั   
ยางค า (2552) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบั 
ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาน่าน เขต 2 อยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 และมีความสัมพนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของบุษรากาญจน์ เป็ดทอง (2549) พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพกบัประสิทธิผลของ 
สถานศึกษาในอ าเภอคลองหาด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 มีความสัมพนัธ์
กนัทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p > .05) ดงันั้นปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็น 
ตวัแปรท่ีส าคญัในการวจิยั เพราะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารมีความส าคญักบั 
ประสิทธิผลและการบริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ 
 4.  ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มี 6 ตวัแปรพยากรณ์ ไดแ้ก่ การสร้างแรงบนัดาลใจ (x7),  
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (x9), อ านาจเช่ียวชาญ (x3), อ  านาจการให้รางวลั (x1), การมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (x6), อ านาจตามกฎหมาย (x2) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสม
ของตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 6 ตวัแปร กบัตวัแปรประสิทธิผลของสถานศึกษามีค่าเท่ากบั 0.73  
ค่าความคลาดเคล่ือนเน่ืองจากการพยากรณ์เท่ากบั .01 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณของตวัแปร 
พยากรณ์ รวมทั้งค่าคงท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สามารถท านายประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ไดร้้อยละ 52.70 ผูว้จิยัมีประเด็น 
ท่ีจะอภิปรายเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นตวัพยากรณ์ ดงัน้ี 
  4.1  การสร้างแรงบนัดาลใจ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถท านาย
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีวางไวอ้ยา่งเหมาะสม สร้างแรงจูงใจให ้
ผูร่้วมงานเกิดความมุ่งมัน่และมัน่ใจในความสามารถของตนจนสามารถปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จ    
ก าหนดเป้าหมายในการท างานใหส้ าเร็จดว้ยความกระตือรือร้น ก าหนดเป้าหมายในการท างาน 
ในอนาคตจนเห็นภาพอยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรมและสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ 
ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธวชัชยั ยางค า (2552) ไดศึ้กษา 
วจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาน่าน เขต 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 และ 
มีความสัมพนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  
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  4.2  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถ 
ท านายประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมอบหมายงานใหป้ฏิบติัโดยพิจารณาจากความสามารถและความถนดั
ของแต่ละบุคคล รับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอของผูร่้วมงานอยา่งตั้งใจเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงาน
ไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจและวางแผนการด าเนินงาน ใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติังานและ
ใหค้ าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อความกา้วหนา้ของผูร่้วมงานและส่งเสริมผูร่้วมงานในการพฒันา
ความสามารถของตนเองอยา่งสม ่าเสมอบริหารสร้างความเคารพนบัถือในตนเองดว้ยการปฏิบติั 
เอาใจใส่ต่อผูร่้วมงานในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิศานาถ นนทจุ์มจงั 
(2552) พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแกว้ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  
  4.3  อ านาจเช่ียวชาญ ปัจจยัดา้นการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถ
ท านายประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารใชอ้  านาจความเช่ียวชาญเม่ือครูในสถานศึกษาขาดความรู้ ขาดทกัษะ 
ในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรเขา้ไปช่วยเหลือและเสริมสร้างความเช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ดา้นวชิาการให้แก่ครู เพราะจะท าใหค้รูปฏิบติัการดา้นการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื่อน าสถานศึกษาไปสู่องคก์ารการเรียนรู้ และสามารถใหแ้นะน ากบัครูในสถานศึกษาไดเ้ม่ือครู
ตอ้งการความช่วยเหลือหรือเม่ือเกิดปัญหาก็สามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงที ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวจิยัของ 
สิรินาถ ชูค า (2555) ไดก้ล่าวสรุปไวว้า่ การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นไปเพื่อให ้
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดนโยบายไว ้ 
ซ่ึงการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาภายในสถานศึกษาอยา่งแน่นอน และการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวก คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดีข้ึน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัวจิยัของธีระ เงินแกว้ (2553) พบวา่ การใชอ้  านาจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  4.4  อ านาจการใหร้างวลั ปัจจยัดา้นการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถ
ท านายประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีการกล่าวชมเชยครูท่ีปฏิบติังานไดดี้เด่นต่อเพื่อนร่วมงานตามโอกาส 
ประชาสัมพนัธ์ผลงานของครูท่ีประสบความส าเร็จต่อสาธารณชน ส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รู 
มีความกา้วหนา้ดา้นวชิาชีพพิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็นธรรมและมีการจดัสวสัดิการ 
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และอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานให้ครู ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวีระยทุธ ชาตะกาณจน์ 
(2555) พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 2 ไดแ้ก่ อ านาจการให้รางวลั อ านาจบงัคบั อ านาจตามกฎหมาย อ านาจอา้งอิง 
และอ านาจความเช่ียวชาญ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  4.5 การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถ
ท านายประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารไดรั้บการยอมรับในการบริหารงานและความสามารถในการท างาน
ร่วมกบัผูร่้วมงาน  ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูร่้วมงาน มีความมัน่คงในสถานการณ์ท่ีวกิฤต 
ท าใหผู้ร่้วมงานเกิดความเช่ือมัน่และภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบับุษรากาญจน์    
เป็ดทอง (2549) พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอ 
คลองหาด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p > .05) 
  4.6  อ านาจตามกฎหมาย ปัจจยัดา้นการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถ
ท านายประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารมอบหมายงานตามอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ มีการปฏิบติังาน
และมอบหมายงานตามขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี    
ก าหนดหนา้ท่ีและขอบข่ายงานใหค้รูอยา่งชดัเจนและสามารถใชอ้ านาจตามกฎหมายท่ีมีอยูบ่ริหาร
สถานศึกษาไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงผูบ้ริหารเป็นผูมี้อ  านาจและหนา้ท่ีในการก าหนด 
วางแผนนโยบาย และตดัสินใจในสถานศึกษาภายใตเ้ง่ือนไขของทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรสุดา พรหมกูล (2554) พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใชอ้  านาจ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นอ านาจตามกฎหมาย ดา้นอ านาจ 
จากการอา้งถึง ดา้นอ านาจจากการใหร้างวลั และ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ข้อเสนอแนะ 

 การน าเสนอขอ้เสนอแนะน้ี ผูว้จิยัน าเสนอโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้เสนอแนะ 

เพื่อการน าไปใชแ้ละขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 

 1.  จากการศึกษา พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นระดบัมาก แต่ดา้นท่ีควรไดรั้บการพฒันาส่งเสริม
มากท่ีสุด คือ ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้เจตคติทางบวกและความสามารถ 
ในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา 
 2.  จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
โดยทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในทางบวก แต่บางปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล 
ของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การกระตุน้ทางปัญญา และอ านาจอา้งอิง ดงันั้น  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรใชเ้ป็นขอ้มูลในการพิจารณา 
พฒันาคุณภาพผูเ้รียน คุณภาพการศึกษาและการใชอ้  านาจในการบริหารสถานศึกษาเป็นท่ีรักใคร่ 
นบัถือ และยกยอ่งของครู   
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรศึกษาปัจจยัทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงวชิาการและทฤษฎีบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2   
โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ  
 2.  ควรท าการศึกษาปัจจยัในเชิงคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2   
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ภาคผนวก ก 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



116 

(ส าเนา) 
 

บันทกึข้อความ 
ส่วนงาน คณะศึกษาศาสตร์ ภาควชิาการบริหารการศึกษา โทร.๒๐๕๒ 
ท่ี ศธ ๖๒๑๘/ ว ๐๗๗๖                                   วนัท่ี 10 เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๑ 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั 
 

เรียน   
 

 ดว้ย นางสาววนิดา คงมัน่  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติั ใหท้  าวทิยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
ในความควบคุมดูแลของ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ระพิน ชูช่ืน  เป็นประธานกรรมการควบคุม
วทิยานิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั  ในการน้ี คณะศึกษาศาสตร์        
ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี  จึงขอความอนุเคราะห์ 
จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 

                                             (ลงช่ือ)                เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 

                รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
             คณะบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ ๖๒๑๘/ ว ๐๙๗๘   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
        ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 

 

                ๓  พฤษภาคม  ๒๕๖๑ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิยั 
 

เรียน   
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย เคร่ืองมือเพื่อการวจิยั จ  านวน ๑ ชุด 
 

 ดว้ย นางสาววนิดา คงมัน่ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติั ใหท้  าวทิยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
ในความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ระพิน ชูช่ืน เป็นประธานกรรมการควบคุม
วทิยานิพนธ์ ในการน้ี ผูว้ิจยัขอความร่วมมือจากท่านในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพ
เคร่ืองมือ  อน่ึงโครงการวจิยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยั
บูรพา เรียบร้อยแลว้ 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

              ขอแสดงความนบัถือ 
                                             (ลงช่ือ)       เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ      

                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 

                   คณะบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ ๐-๓๘๓๙-๓๔๘๓ 
โทรสาร  ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
ผูว้จิยัโทร ๐๙๓-๑๙๕-๔๕๓๙ 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ ๖๒๑๘/ ว ๐๙๗๙   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
        ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 

 

                ๓  พฤษภาคม  ๒๕๖๑ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน   
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย เคร่ืองมือเพื่อการวจิยั จ  านวน ๑ ชุด 
 

 ดว้ย นางสาววนิดา คงมัน่ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติั ใหท้  าวยิานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2   
ในความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ระพิน ชูช่ืน เป็นประธานกรรมการควบคุม
วทิยานิพนธ์ มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่านเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูล อน่ึงโครงการวจิยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของ 
มหาวทิยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้ 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

              ขอแสดงความนบัถือ 
                                             (ลงช่ือ)       เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ      

                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 

                   คณะบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ ๐-๓๘๓๙-๓๔๘๓ 
โทรสาร  ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
ผูว้จิยัโทร ๐๙๓-๑๙๕-๔๕๓๙ 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 2.  ผูต้อบแบบสอบถาม คือ ครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 
 3.  ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์ครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความคิดเห็นของท่าน ค าตอบของท่าน ผูว้จิยัจะถือเป็น
ความลบัและใชส้ าหรับการวิจยัเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบติังานของท่าน 
 4.  แบบสอบถามมี 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ 
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 
 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 
 

นางสาววนิดา  คงมัน่ 
นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาและปัจจัยด้าน 
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัการปฏิบติังานตามสภาพท่ีเป็นจริง 
โดยพิจารณาตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
 
    5    หมายถึง    ปัจจยัท่ีส่งผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    4    หมายถึง    ปัจจยัท่ีส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
    3    หมายถึง    ปัจจยัท่ีส่งผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    2    หมายถึง    ปัจจยัท่ีส่งผลอยูใ่นระดบันอ้ย 
    1    หมายถึง    ปัจจยัท่ีส่งผลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ปัจจัยทีส่่งผล 
ระดับของปัจจัย                    

ทีส่่งผล 
5 4 3 2 1 

 
 

1. 

ปัจจัยด้านการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
1.  อ านาจการให้รางวัล 
ผูบ้ริหารกล่าวชมเชยครูท่ีปฏิบติังานไดดี้เด่น  ต่อเพื่อนร่วมงาน 
ตามโอกาส 

     

2. ผูบ้ริหารประชาสัมพนัธ์ ผลงานของครูท่ีประสบความส าเร็จ 
ต่อสาธารณชน 

     

3. ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูมีความกา้วหนา้ดา้นวชิาชีพ      
4. ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็นธรรม      
5. ผูบ้ริหารมีการจดัสวสัดิการและอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน

ใหค้รู 
     

 
6. 

2.  อ านาจตามกฎหมาย 
ผูบ้ริหารมอบหมายงานตามอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

     

7. ผูบ้ริหารมีการปฏิบติังานและมอบหมายงานตามขั้นตอน 
อยา่งเป็นระบบ 

     

8. ผูบ้ริหารติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี      
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ข้อ ปัจจัยทีส่่งผล 
ระดับของปัจจัย              

ทีส่่งผล 
5 4 3 2 1 

9. ผูบ้ริหารก าหนดหนา้ท่ีและขอบข่ายงานใหค้รูอยา่งชดัเจน      
10. ผูบ้ริหารสามารถใชอ้ านาจตามกฎหมายท่ีมีอยู ่บริหารสถานศึกษา               

ไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
     

 
11. 

3.  อ านาจเช่ียวชาญ 
ผูบ้ริหารมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการบริหารสถานศึกษา 

     

12. ผูบ้ริหารมีการวางแผนและบริหารสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ      
13. ผูบ้ริหารสามารถแกปั้ญหาการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
14. ผูบ้ริหารไดรั้บการยอมรับวา่มีความสามารถเหนือกวา่ครู      
15. ผูบ้ริหารสามารถบริหารสถานศึกษาไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้      

 
16. 

4.  อ านาจการบังคับ 
ผูบ้ริหารมอบหมายงานโดยค านึงถึงความเหมาะสม 

     

17. ผูบ้ริหารวา่กล่าวตกัเตือน ครูท่ีปฏิบติังานบกพร่องต่อหนา้ท่ี      
18. ผูบ้ริหาร บริหารงานภายใตก้ฎระเบียบต่อครูดว้ย ความเป็นธรรมและ

ยติุธรรม                                           
     

19. ผูบ้ริหารวางกฎเกณฑก์ารท างานของครูอยา่งเคร่งครัด      
20. ผูบ้ริหารมีก ากบั ติดตามการท างานของครูอยา่งใกลชิ้ด      

 
21. 

5.  อ านาจอ้างองิ 
ผูบ้ริหารเป็นท่ีรักใคร่ นบัถือ และยกยอ่งของครู 

     

22. ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี สามารถเป็นตน้แบบท่ีดีใหค้รูได ้      
23. ผูบ้ริหารใหเ้กียรติและรับฟังความคิดเห็นของครู      
24. ผูบ้ริหารมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัครูทุกคน      
25. ผูบ้ริหารสามารถวางตวัไดเ้หมาะสมกบั เวลา โอกาส สถานท่ี      

 
 

26. 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
1.  การมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
ผูบ้ริหารไดรั้บการยอมรับในการบริหารงานและความสามารถ 
ในการท างานร่วมกบัผูร่้วมงาน 
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ข้อ ปัจจัยทีส่่งผล 
ระดับของปัจจัย             

ทีส่่งผล 
5 4 3 2 1 

27. ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูร่้วมงาน      
28. ผูบ้ริหารมีความมัน่คงในสถานการณ์ท่ีวกิฤต      
29. ผูบ้ริหารท าใหผู้ร่้วมงานเกิดความเช่ือมัน่และภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงาน      
30. ผูบ้ริหารสร้างความเคารพนบัถือในตนเองดว้ยการปฏิบติัเอาใจใส่ 

ต่อผูร่้วมงานในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม 
     

 
31. 

2.  การสร้างแรงบันดาลใจ 
ผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีวางไวอ้ยา่งเหมาะสม 

 
 

  
 

32. ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจใหผู้ร่้วมงานเกิดความมุ่งมัน่และมัน่ใจ 
ในความสามารถของตนจนสามารถปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จ 

 
 

  
 

33. ผูบ้ริหารก าหนดเป้าหมายในการท างานใหส้ าเร็จ 
ดว้ยความกระตือรือร้น 

 
 

  
 

34 ผูบ้ริหารก าหนดเป้าหมายในการท างานในอนาคตจนเห็นภาพ 
อยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม 

 
 

  
 

35. ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ
ตามท่ีก าหนดไว ้                         

 
 

  
 

 
36. 

3.  การกระตุ้นทางปัญญา  
ผูบ้ริหารวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาในการท างานโดยใชข้อ้มูล
หลกัฐานอยา่งเหมาะสม 

 
 

  
 

37. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานท าการวจิยัเพื่อพฒันาและแกปั้ญหา                      
การจดัการเรียนการสอน 

 
 

  
 

38. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานใชส่ื้อการสอนท่ีทนัสมยัและน า
เทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

 
 

  
 

39. ผูบ้ริหารส่งเสริมผูร่้วมงานใหแ้สดงความคิดเห็นและแง่คิดใหม่ ๆ  
ในการท างาน                    

 
 

  
 

40. ผูบ้ริหารแจง้ขอ้มูลข่าวสารและความเคล่ือนไหวของเหตุการณ์ต่าง ๆ  
หรือน าความรู้ใหม่ ๆ มาเผยแพร่ใหผู้ร่้วมงานทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
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ข้อ ปัจจัยทีส่่งผล 
ระดับของปัจจัย             

ทีส่่งผล 
5 4 3 2 1 

 
41. 

4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหป้ฏิบติัโดยพิจารณาจากความสามารถและ
ความถนดัของแต่ละบุคคล 

 
 

  
 

42. ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอของผูร่้วมงานอยา่งตั้งใจ      
43. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

และวางแผนการด าเนินงาน 
 

 
  

 

44. ผูบ้ริหารใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติังานและใหค้  าแนะน า 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อความกา้วหนา้ของผูร่้วมงาน 

 
 

  
 

45. ผูบ้ริหารส่งเสริมผูร่้วมงานในการพฒันาความสามารถของตนเอง 
อยา่งสม ่าเสมอ 
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ตอนที ่2 
แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีตอ้งการทราบเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 ขอใหท้่านพิจารณาวา่ “ประสิทธิผลในสถานศึกษาของทา่น” อยูใ่นระดบัใด และ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัระดบัความคิดเห็นตามสภาพท่ีเป็นจริง 
โดยพิจารณาตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
   5    หมายถึง    ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   4    หมายถึง    ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
   3    หมายถึง    ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   2    หมายถึง    ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ย 
   1    หมายถึง    ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 
 

1. 

1.  ความสามารถในการผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูง 
นกัเรียนมีความรู้เท่าทนัเหตุการณ์ และความเปล่ียนแปลง 
ตามสถานการณ์ปัจจุบนั 

     

2. นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพฒันาอยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน      
3. นกัเรียนไดรั้บรางวลัจากการเขา้ร่วมประกวดกิจกรรมทางวชิาการ      
4. นกัเรียนมีความสามารถเป็นท่ีประจกัษต่์อสังคมทัว่ไป      
5. นกัเรียนท่ีเรียนจบตามหลกัสูตรสามารถเขา้เรียนต่อในระดบั 

ท่ีสูงข้ึน 
     

 
6. 

2.  ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทัศนะคติทางบวก
นกัเรียนประพฤติและปฏิบติัตามระเบียบวนิยัของสถานศึกษา 

     

7. นกัเรียนมีคุณธรรมและจริยธรรม ท่ีพึงประสงค ์      
8. นกัเรียนมีความกระตือรือร้นในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน      
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ข้อ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
9. นกัเรียนรู้จกัพฒันาตนเองอยูเ่สมอ      

10. นกัเรียนไดรั้บการยอมรับจากครู ผูป้กครองและชุมชน      
 

11. 
3. ความสามารถในการปรับเปลีย่นและพฒันาสถานศึกษา 
สถานศึกษาสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบั
หลกัสูตรสถานศึกษาและหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 

     

12. สถานศึกษาไดน้ านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชพ้ฒันา                     
การเรียนการสอน 

     

13. สถานศึกษามีการปรับเปล่ียนกระบวนการสอน การจดักิจกรรม
และการประเมินผลตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

     

14. สถานศึกษามีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาและจดัท าหลกัสูตร
ทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียนและชุมชน 

     

15. สถานศึกษาไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนในการพฒันาสถานศึกษา      
 

16. 
4. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัวางแผนเพื่อแกปั้ญหาของสถานศึกษา 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

17. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัวางแผนเพื่อแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
ในสถานศึกษาไดอ้ยา่งเรียบร้อย 

     

18. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคข์อง
สถานศึกษาอยา่งราบร่ืน 

     

19. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัแกปั้ญหาดา้นการจดัการเรียนการสอน 
อยา่งสม ่าเสมอและมีคุณภาพ 

     

20. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัแกปั้ญหาดา้นความประพฤติ                           
ของนกัเรียนไดอ้ยา่งเรียบร้อย 

     

 

             ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
        นางสาววนิดา  คงมัน่ 

                                            นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ภาคผนวก ค 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 26 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการใชอ้  านาจและปัจจยั 
                   ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
                   การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 

ข้อ 
ผู้เช่ียวชาญ ค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง 

(IOC) 
ผลการพจิารณา 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

1. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

21. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

23. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 26 (ต่อ) 
 

ข้อ 
ผู้เช่ียวชาญ ค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง 

(IOC) 
ผลการพจิารณา 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

24. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
25. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

26. 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

27. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

28. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

29. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

30. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

31. 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

32. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

33. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

34. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

35. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

36. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

37. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

38. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

39. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

40. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

41. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

42. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

43. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

44. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

45. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 27 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดั 
                   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 

ข้อ 
ผู้เช่ียวชาญ ค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง 

(IOC) 
ผลการพจิารณา 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

1. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 28 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั 
                   ดา้นการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                   ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1. .78 14. .86 
2. .83 15. .42 
3. .69 16. .49 
4. .43 17. .77 
5. .48 18. .78 
6. .37 19. .77 
7. .87 20. .83 
8. .93 21. .68 
9. .82 22. .73 
10. .36 23. .72 
11. .54 24. .74 
12. .47 25. .87 
13. .84   
หมายเหตุ ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .96 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



133 

ตารางท่ี 29 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั 
                   ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
                   การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1. .69 11. .38 
2. .80 12. .85 
3. .95 13. .91 
4. .49 14. .88 
5. .96 15. .52 
6. .91 16. .36 
7. .89 17. .81 
8. .83 18. .36 
9. .47 19. .96 

10. .53 20. .65 
หมายเหตุ ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .96 
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ตารางท่ี 30 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผล 
                   ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1. .93 11. .63 
2. .93 12. .71 
3. .76 13. .65 
4. .69 14. .68 
5. .94 15. .92 
6. .45 16. .79 
7. .45 17. .43 
8. .86 18. .66 
9. .58 19. .84 

10. .53 20. .36 
หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .95 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


