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แม่บ้านเกษตรกรมีคุณภาพดี เชื่อถือได้ และมีความตรงเชิงสภาพ 

 
 
 



จ 

52810215:    MAJOR: RESEARCH AND STATISTICS IN COGNITIVE SCIENCE; 
                  Ph.D. (RESEARCH AND STATISTICS IN COGNITIVE SCIENCE) 
KEYWORDS:  BUSINESS MANAGEMENT OF COMMUNITY BUSINESS/ A WOMEN’S FARM    
                     COMMUNITY BUSINESS/ ASSESSMENT CRITERIA  

WEERA SINRAPARATTANAPORN: THE DEVELOPMENT OF ASSESSMENT CRITERIA 
FOR THE MANAGEMENT OF A WOMEN’S FARM COMMUNITY BUSINESS. ADVISORY 
COMMITTEE: SEREE CHADCHAM, Ph.D., AUTAIPOHN KAIKAEW, Ph.D. 305 P. 2018. 
 

   Community business management is the process of conducting a business 
activity based on local inputs. It is a productive activity that is suitable for the 
lifestyle and the ecosystem of each community. The purposes of this research were 
1) to develop assessment criteria for the management of a women’s farm community 
business using e-Delphi technique, and to rank the developed components and 
indicators by using the Analytic Hierarchy Process; 2) to develop an online 
assessment criteria program; and 3) to compare the results of business management 
system between a general women’s farm community business and an outstanding 
women’s farm community business. Data were analyzed using the Mann-Whitney U 

test.  
The results were as follows: (1) The assessment criteria developed for the 

management of a women’s farm community business consisted of seven components 
with 22 indicators: The seven components were: 1) customer, 2) financial accounting 
management, 3) production, 4) financial, 5) human resources management, 6) 
knowledge management, and 7) leader and networking. Business management was 
categorized using five levels, from 1 (urgently needing improvement) to 5 (excellent). 
(2) The online program developed for assessing the management of a women’s farm 
community business was judged suitable for use. (3) Comparison of the business 
management systems used by the general women’s farm community business and by 
the outstanding women’s farm community business revealed that the outstanding 
women’s farm community business had better business management than the general 
women’s farm community business at the .01 level. These results indicate that the 
assessment criteria were of good quality, reliable and concurrent validity. 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การพัฒนาคนและสังคมตามร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) 

คือ การพัฒนาคนให้มีศักยภาพในการพัฒนาประเทศ มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีทักษะ   
คิดวิเคราะห์ มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีจิตสํานึกท่ีดีงาม มีความรับผิดชอบ เพื่อนําไปสู่งานและรายได้ 
ที่สร้างความมั่นคงให้ชีวิต ครอบครัวมีความอบอุ่น ชุมชนมีความเข้มแข็ง  

รัฐบาลชุดปัจจุบัน โดย นายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา มุ่งเน้นการพัฒนา
ประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน (Strength from 
Within) โดยขับเคลื่อนตามแนวคิด ประเทศไทย 4.0 และ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผ่านกลไก
ประชารัฐ เพื่อขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจชุดใหม่ (New Engines of Growth) โดย         
การเติมเต็มด้วยวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการวิจัย ซ่ึง
เป็นการผนึกกําลังกันของ 3 ภาคส่วน ระหว่าง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ภายใต้     
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ในการสร้างรายได้ให้ชุมชน มุ่งพัฒนาและสร้างประสิทธิภาพ ตลอดต้น
ทางถึงปลายทาง ในลักษณะ “การร่วมรังสรรค์” (Co-Creation) ที่ครอบคลุมทั้งการร่วมรังสรรค์ทาง
เศรษฐกิจ (Economic Co-Creation) และการร่วมรังสรรค์ทางสังคม (Social Co-Creation)      
โดยขับเคลื่อนผ่านบริษัท ประชารัฐรักสามัคคี จํากัด ในรูปแบบของกิจการเพื่อสังคม (Social 
Enterprise: SE) หรือ วิสาหกิจชุมชน 

นอกจากนี้นโยบายของรัฐบาลยังมุ่งสร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลโดยมุ่งสร้างประเทศที่ประชากรทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกรผู้ที่อยู่ในชุมชน
ห่างไกล ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่าง ๆ ของรัฐผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัล มีองค์ความรู้ทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิ่น ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงและนําไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก รู้เท่าทันข้อมูลข่าวสารและมีทักษะใน   
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบ 

 กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ถือเป็นหนึ่งในสถาบันเกษตรกร ภายใต้การดูแล ส่งเสริม สนับสนุน
ของกรมส่งเสริมการเกษตร มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2513 ซึ่งปัจจุบันจากข้อมูลของกรมส่งเสริมการเกษตร  
มีการจดทะเบียนเป็นกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรทั่วประเทศ จํานวนทั้งสิ้น 21,922 กลุ่ม มีสมาชิกจํานวน 
563,326 คน (เกษตรก้าวไกล, 2559: ออนไลน์) โดยส่งเสริมให้สตรีในภาคเกษตร บุตรหลานของ
เกษตรกร รวมตัวกันเป็นกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตามความสมัครใจ เพ่ือให้รู้จักทํางานเป็นหมู่คณะ
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ภายใต้กติกาของกลุ่ม โดยสมาชิกเพ่ือสมาชิก มีการบริหารงานในรูปคณะกรรมการ ซึ่งมีตั้งแต่ระดับ
ตําบล อําเภอ จังหวัด เขต และระดับประเทศ ทั้งยังช่วยผลักดันให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือและ 
การดําเนินการ เพื่อการพัฒนาองค์กรเกษตรกรให้เข้มแข็ง ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการยกระดับ
ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคมของเกษตรกรให้มีชีวิตความเป็นอยู่ดีข้ึน  

กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรในปัจจุบัน มีรูปแบบการดําเนินงานเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) กลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกร และ 2) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร เพื่อส่งเสริมการรวมตัว ร่วมคิด  
ร่วมทํา ในรูปแบบที่หลากหลายและจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ตามความพร้อมของชุมชน มีการปรับ
โครงสร้างการผลิตให้สมดุลและยั่งยืน เพื่อสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิตและบริการ  บนฐาน
การเพ่ิมคุณค่าสินค้าและบริการจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ต่อมาเมื่อประเทศเผชิญกับปัญหาวิกฤติ
เศรษฐกิจ ประชาชนทุกระดับประสบปัญหาต่าง ๆ รัฐบาลจึงมีนโยบายจัดให้มีโครงการหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ เพื่อให้แต่ละชุมชนได้ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีมีอยู่พัฒนาสินค้าของชุมชน โดยหน่วยงาน
ภาครัฐส่งเสริมสนับสนุนทั้งด้านความรู้ การจัดการและการพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 
ด้วยการนําทรัพยากรภูมิปัญญาของคนในท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ  มีจุดเด่นและ
มูลค่าเพ่ิมเป็นที่ต้องการของตลาดทั้งในและต่างประเทศ  

อย่างไรก็ตามกลุ่มต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน บางกลุ่มประสบปัญหาความล้มเหลว เช่น โครงการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เป็นนโยบายในลักษณะจากระดับบนสู่ระดับล่าง ซึ่งเป็นการพัฒนาจากภายนอก 
มิได้เกิดข้ึนเองจากภายในชุมชน ทําให้คนในชุมชนหรือท้องถิ่น ขาดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในนโยบาย
ดังกล่าว ประกอบกับผู้นํากลุ่มยังไม่มีประสบการณ์ในการจัดการทางธุรกิจ ไม่มีอํานาจต่อรองทาง 
การค้า ไม่ได้รับการสนับสนุนเกี่ยวกับองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ อย่างเป็นระบบจากภาครัฐและเอกชน 
(บุญฑวรรณ วิงวอน, มยุรี พรหมเทพ และอัจฉรา เมฆสุวรรณ, 2557) และชุมชนขาดการมีส่วนร่วม
ในทุกขั้นตอน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้จากการลงมือทําด้วยตนเอง (สุธิดา แจ้งประจักษ์, 2559) จึงทําให้
การดําเนินงานไม่ประสบความสําเร็จ 

สําหรับปัญหาในเรื่องการจัดการธุรกิจของกลุ่มเกษตรกรไทยนั้น เป็นปัญหาที่สําคัญอย่าง
หนึ่ง ซึ่งหากเปรียบเทียบกับภาคเอกชนแล้ว ถือว่ายังขาดประสิทธิภาพอยู่มาก ทําให้ไม่สามารถ
แข่งขันทางธุรกิจได้ (สมภาร ดอนจันดา และคณิศร ภูนิคม, 2556) เนื่องมาจากผู้นํากลุ่มส่วนใหญ่ 
ขาดความรู้ ความเข้าใจในการบริหารงาน ไม่มีภาวะผู้นํา (Oyeku, Oduyoye, Asikhia, Kabuoh,   
& Elemo, 2014) เพราะไม่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในการจัดการในรูปแบบของธุรกิจมาก่อน    
การดําเนินธุรกิจของกลุ่มส่วนใหญ่ มักประสบปัญหาในเรื่องการถูกกีดกันทางการค้า  เนื่องมาจากเป็น
กลุ่มขนาดเล็ก (Lee & Hsieh, 2010) การประสานงานและความร่วมมือระหว่างสมาชิกในการทํางาน
ทําให้งานไม่มีประสิทธิภาพ (Raya, 2016) เนื่องจาก ลักษณะของการรวมกลุ่มแบบหลวม ๆ เกิดจาก
เหตุผลทางเศรษฐกิจเป็นหลัก ผลผลิตของกลุ่มส่วนใหญ่ มักตอบสนองความต้องการของตลาดใน
ท้องถิ่น ทําให้ไม่มีการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าภายนอกที่ชัดเจน  (วาสนา สูนสิทธิ์ และ  
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เจตน์ ธนวัฒน,์ 2559) ไม่มีการจัดทําแผนการตลาดล่วงหน้า (สันติ ฟ้าคุ้ม, อัจฉรา โพธิ์ดี และอัจฉรา 
จิตตลดากร, 2558) ไม่มีบรรจุภัณฑ์หรือตราสินค้าเพ่ือสร้างอัตลักษณ์เฉพาะ (Lee & Hsieh, 2010; 
Bakar & Zainol, 2015) จําหน่ายสินค้าด้วยช่องทางการตลาดแบบเดิม ไม่นําเทคโนโลยี            
การติดต่อสื่อสารสมัยใหม่มาประยุกต์ในการขยายตลาด เช่น การขายผ่านออนไลน์ (Prawiranegara, 
2015) มีปัญหาเกี่ยวกับแหล่งเงินทุนสนับสนุน ทําให้ไม่สามารถขอกู้เงินจากสถาบันการเงินเพ่ือมา
ลงทุนในการขยายงานได ้(นงนุช อิ่มเรือง และสถาพร มงคลศรีสวัสดิ์, 2554) เนื่องจากขาด
หลักประกันและแผนการตลาดไม่ชัดเจน มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการผลิตน้อย ทําให้
สินค้าไม่มีมูลค่าเพ่ิม (ธนสิทธิ นิตยะประภา และอรสา เตติวัฒน์, 2554) สมาชิกภายในกลุ่มขาด   
การฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ในด้านต่าง ๆ ที่จะรองรับเทคนิคท่ีทันสมัย (Simiyu, Tanui, Waititu, 
& Mowo, 2013) สินค้าไม่ได้รับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ทําให้ไม่สามารถนําสินค้าออก
จําหน่ายทั้งในระดับประเทศและระดับสากล (จันทนา พงศ์สิทธิกาญจนา, 2556) รวมถึง ผู้นํากลุ่ม
บางส่วน ไม่ได้การยอมรับและสนับสนุนจากสมาชิกกลุ่มและเครือข่ายภายนอกกลุ่ม (Njera, 
Chonde, Kambewa, Dzanja, & Kayamba-zinthu, 2013)  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดการธุรกิจชุมชนในประเทศและ
ต่างประเทศ ปรากฎว่า มีลักษณะของปัญหาการจัดการธุรกิจคล้าย ๆ กัน สามารถจําแนกได้ ดังนี้ 
ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านการผลิต ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดการบัญชีการเงิน ด้าน       
การจัดการความรู้และข้อมูลทางธุรกิจ และด้านผู้นํากลุ่มธุรกิจชุมชนและเครือข่าย แต่การจัดการทาง
ธุรกิจเพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จในต่างประเทศนั้น กลุ่มเกษตรกรให้ความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจของกลุ่มอย่างชัดเจน เพื่อให้การดําเนินงานเกิด
ประโยชน์สูงสุด (Lechner & Gudmundsson, 2014) ในขณะที่การจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนของไทย จะให้ความสําคัญกับการจัดการปัญหาในด้านการผลิต ด้านลูกค้าหรือการตลาด และ
ด้านการเงิน เป็นหลัก ซึ่งจะเห็นว่ายังไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม ความรู้ และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป  

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น หากจะแก้ไขปัญหาการจัดการธุรกิจชุมชนของไทยให้ประสบ
ผลสําเร็จจําเป็นต้องมีการศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละธุรกิจชุมชน โดยมีการประเมินด้วย
วิธีการที่ถูกต้องตรงกันและที่เชื่อถือได้ ซึ่งปัจจุบันยังไม่พบว่ามีแนวทางที่ใช้ประเมินการจัดการธุรกิจ
ชุมชนที่ครอบคลุมและชัดเจน มีเพียงเกณฑ์การประเมินเพ่ือคัดเลือกเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร
ดีเด่นที่อยู่ในรูปแบบของเกณฑ์รางวัลโดยเน้นการพัฒนาเกษตรกรและองค์กรเกษตรกรให้สามารถ
บริหารจัดการการผลิตและการตลาดเท่านั้น ทําให้ธุรกิจชุมชนไม่สามารถนําเกณฑ์ดังกล่าวไปใช้เป็น
แนวทางในการแก้ไขปัญหาการจัดการธุรกิจของกลุ่มได้ เนื่องจากในพ้ืนที่ต่าง  ๆ มีสภาพปัญหา
แตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกรที่ครอบคลุมในทุกด้านของการจัดการธุรกิจขึ้น ประกอบด้วย ด้าน ตัวบ่งชี้ และ
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เกณฑ์พิจารณา เพื่อสนับสนุนให้กลุ่มธุรกิจชุมชนสามารถนําไปใช้ประเมินได้ด้วยตนเอง (Self-
assessment) เพื่อให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อนหรือจุดบกพร่องที่ต้องแก้ไขปรับปรุง เพ่ือปรับเปลี่ยน   
การจัดการธุรกิจ ให้สอดคล้องกับการจัดการธุรกิจสมัยใหม่ในปัจจุบัน อันจะส่งผลดีต่อกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนและสมาชิกภายในกลุ่มธุรกิจชุมชนให้มีรายได้และคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และเพ่ือให้สอดคล้องกับ
แนวคิดประเทศไทย 4.0 ผู้วิจัยยังได้นําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการ
ธุรกิจในรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ ในการอํานวยความสะดวกในการใช้งานอีก
ด้วย  

  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร
 2. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกรรมแบบออนไลน์ 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบผลการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรระหว่างกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไปกับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล  

 
กรอบแนวทางการวิจัย 

การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรนี้     
ใช้การสังเคราะห์เกณฑ์ฯ ตามแนวทาง Balance Scorecard (BSC) (Kaplan & Norton, 2007) 
เนื่องจากแนวคิด Balanced Scorecard ได้ออกแบบมาเพ่ือใช้ในระบบการประเมินผล 
การปฏิบัติงานองค์กร ทั้งท่ีหวังผลกําไรและไม่หวังผลกําไรได้เป็นอย่างดี (สมภาร ดอนจันดา  
และคณิศร ภูนิคม, 2556) ซึ่งมีความใกล้เคียงกับลักษณะการดําเนินงานของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกร  

จากผลการสังเคราะห์ประเด็นร่วมจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเบื้องต้น 
สามารถกําหนดเป็นการประเมินผลตามแนวคิดของ Balanced Scorecard ได้ 7 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านการเงิน (Financial) ด้านลูกค้า (Customer) ด้านการผลิต (Production) ด้านการจัดการ 
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) ด้านการจัดการบัญชีการเงิน (Financial 
Accounting Management) ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลทางธุรกิจ (Knowledge 
Management) และด้านผู้นํากลุ่มธุรกิจชุมชนและเครือข่าย (Leader and Network) 

ผู้วิจัยสังเคราะห์แนวโน้มประเด็นที่เป็นไปได้ สําหรับการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร ประกอบด้วย 1) แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวกับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกร ได้แก่ ธุรกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชน ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนเข้มแข็ง          
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ประเทศไทย 4.0 และการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ 2) แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวกับ     
การบริหารจัดการธุรกิจต่างประเทศ ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรแบบ 
MBNQA ตัวแบบของกลุ่มที่ปรึกษาแห่งเมืองบอสตัน (BCG) และทฤษฎีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน
ของ Michael E. Porter และ 3) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสิ้น 32 รายการ แล้วสรุปเป็นแนวทาง
สอบถามความคิดเห็นส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 20 คน ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์       
(e-Delphi) เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นนํามาจัดทําเป็นร่างเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 

เมื่อได้ร่างเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแล้ว  
จึงนําร่างเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้ไปหาค่า
น้ําหนักรายด้านและแต่ละตัวบ่งชี้ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 6 คน เปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญ
ของด้านและตัวบ่งชี้เป็นรายคู่ทีละคู่ โดยประยุกต์เทคนิคการตัดสินใจด้วยกระบวนการลําดับชั้นเชิง
วิเคราะห์ (AHP) เพื่อจัดทําเป็นเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกร จากนั้นนําเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่
พัฒนาได้ดังกล่าว ไปทําโปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร
แบบออนไลน์ ที่รายงานผลการประเมินด้วยรูปแบบกราฟฟิกเพ่ือง่ายต่อการอ่านผลการประเมิน 
หลังจากนั้นนําเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์
ไปประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร จํานวน 30 แห่ง โดยเลือกจากกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป จํานวน 15 แห่ง และกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับ
รางวัล จํานวน 15 แห่ง เพื่อเปรียบเทียบผลการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร ซึ่ง
เขียนเป็นกรอบแนวทางการวิจัย แสดงดังภาพที่ 1-1 
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ภาพที่ 1-1 กรอบแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน  
              เกษตรกร                        
 

 

     การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 
 
 
 
 
 

 

การสังเคราะห์แนวโน้มประเด็นที่เป็นไปได้ในการประเมินการจัดการธุรกิจ 
ของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดที่เกี่ยวกับธุรกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 

- ธุรกิจชุมชน  - วิสาหกิจชุมชน  - ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  - ชุมชนเข้มแข็ง    
- ประเทศไทย 4.0 - การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจต่างประเทศ 

- การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรแบบ MBNQA  - ตัวแบบของกลุ่มที่ปรึกษาแห่งเมือง
บอสตัน (BCG)  - ทฤษฎีความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของ Michael E. Porter (1991) 

งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจชุมชนและธุรกิจขนาดเล็ก 

 

การสังเคราะห์แนวโน้มประเด็นของด้าน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์พิจารณา
สําหรับการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน

เกษตรกร ใช้แนวคิดการวัดผลการดําเนินงานแบบสมดุล  
(Balanced Scorecard: BSC) 

 

การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร  
ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-Delphi) และกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP) 

 
 

 

รวบรวมความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิค 

เดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์

การจัดลําดับความสําคัญของ
ด้านและตัวบ่งชี้ด้วย AHP 

เกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจ
ของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน

เกษตรกร 

การพัฒนาโปรแกรมการประเมิน 
การจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน

แม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ 

การเปรียบเทียบผลการจัดการธุรกิจ 
ระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร
ทั่วไปกับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 

ที่ได้รับรางวัล 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 ผลการประเมินการจัดการธุรกิจระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไปกับกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล มีความแตกต่างกัน  

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ได้เกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ชัดเจน  
และครอบคลุมทุกด้าน สามารถนําไปใช้ประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกร และนําข้อมูลที่ได้จากการประเมินไปพัฒนาหรือกําหนดเป็นแนวทางการพัฒนาธุรกิจ       
ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับความสามารถทางการแข่งขันของกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรให้ดียิ่งขึ้น 
 2. ได้โปรแกรมคอมพิวเตอร์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกรแบบออนไลน์ ที่เป็นเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สําหรับประเมินตนเอง ที่
ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง และมีความสะดวกในการใช้งาน บนฐานของการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สมัยใหม่ 
 3. ได้คู่มือการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร ที่ให้ผู้ ใช้งาน
ได้ศึกษาและทําความเข้าใจ เพื่อให้การประเมินมีความถูกต้อง  สมบูรณ์ขึ้น 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตของเนื้อหา การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกร ประกอบไปด้วย  

   1.1 แนวคิดที่เก่ียวข้องกับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร ได้แก่ แนวคิดธุรกิจชุมชน 
แนวคิดวิสาหกิจชุมชน แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิดเก่ียวกับชุมชนเข้มแข็ง แนวคิด
ประเทศไทย 4.0 และแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ  

   1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการบริหารจัดการองค์กรต่างประเทศ ได้แก่ แนวคิด 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรแบบ MBNQA แนวคิดตัวแบบของกลุ่มที่ปรึกษาแห่ง
เมืองบอสตัน (BCG) และทฤษฎีความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของ Michael E. Porter (1991)  

   1.3 แนวคิดการวัดผลการดําเนินงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard)  
   1.4 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจชุมชนและธุรกิจขนาดเล็กในประเทศและ

ต่างประเทศ 
 2. ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 20 คน กําหนดตามเกณฑ์ของ Macmillan (1971) ที่ใช้ใน
กระบวนการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) ในการรวบรวมความคิดเห็น โดยเป็นบุคคล
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ที่มีความรู้ มีความสามารถและประสบการณ์ เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชน 
ประกอบด้วย ก) ผู้ที่มีตําแหน่งทางการบริหารในหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือพัฒนาชุมชน ที่
เกี่ยวข้องกับชุมชน ธุรกิจชุมชน หรือวิสาหกิจชุมชน จํานวน 7 คน ข) ผู้ที่มีผลงานทางวิชาการหรือ
ประสบการณ์สอนในมหาวิทยาลัยของรัฐ ในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับชุมชน ธุรกิจชุมชน หรือวิสาหกิจ
ชุมชน จํานวน 7 คน และ ค) ผู้นํากลุ่มแม่บ้านเกษตรกร หรือวิสาหกิจชุมชน ที่เคยได้รับรางวัลจาก
หน่วยงานภาครัฐ จํานวน 6 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   
 3. ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 6 คน ที่ใช้ในการจัดลําดับความสําคัญของด้านและตัวบ่งชี้ ด้วย
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห์ คัดเลือกจากผู้เชี่ยวชาญในข้อ 2 ประกอบด้วย ก) ผู้ที่มีตําแหน่ง
ทางการบริหารในหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือพัฒนาชุมชน ที่เก่ียวข้องกับชุมชน ธุรกิจชุมชน 
หรือวิสาหกิจชุมชน จํานวน 2 คน ข) ผู้ที่มีผลงานทางวิชาการหรือประสบการณ์สอนในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ในสาขาที่เก่ียวข้องกับชุมชน ธุรกิจชุมชน หรือวิสาหกิจชุมชน จํานวน 2 คน และ ค) ผู้นํากลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกร หรือวิสาหกิจชุมชน ที่เคยได้รับรางวัลจากหน่วยงานภาครัฐ จํานวน 2 คน ใช้วิธี
คัดเลือกแบบเจาะจง  
 4. การเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการธุรกิจระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกรทั่วไปกับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย      
กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไปและกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล กลุ่มละ 
15 แห่ง รวม 30 แห่ง  
 5. ตัวแปรที่ศึกษา 
    5.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร จําแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่   
กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป และกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล  
    5.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกร (หน่วยวัดเป็นระดับคะแนน) 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
  กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร (Farm Women Group) หมายถึง สตรีที่ทํางานในภาคเกษตร 
บุตร หลานของเกษตรกร ที่มีความสนใจและตั้งใจรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เพื่อร่วมกันคิด ร่วมกันตัดสินใจ 
ร่วมกันทํางาน เพ่ือแก้ไขปัญหาความเป็นอยู่และการประกอบอาชีพเกษตร  โดยยึดมั่นอุทิศตน
ช่วยเหลือกลุ่มและเพ่ือนสมาชิกด้วยความเสียสละ เพ่ือให้ครอบครัวและสังคมเกษตรกรมีความม่ันคง
มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
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 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร (Small and Micro Community Enterprise 
Business Farm Women Group) หมายถึง กลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดจิ๋วเพ่ือจัดการ
ทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือการพ่ึงพาตนเองโดยยึดหลักปรัชญาของ “เศรษฐกิจพอเพียง” และ
ความเพียงพอของครอบครัวและชุมชน 
 กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร (A Community Business Farm Women Group) 
หมายถึง กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร หรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร ที่มีเป้าหมายใน 
การดําเนินงาน เพื่อสร้างผลกําไรตอบแทนให้สมาชิกหรือผู้ถือหุ้น โดยมีรูปแบบการดําเนินงาน
ลักษณะเดียวกับการดําเนินธุรกิจ  
 เกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร ( The 
Assessment Criteria for a Business Management of Community Business Farm Women 
Group) หมายถึง ด้าน ตัวบ่งชี้ คําอธิบายตัวบ่งชี้ น้ําหนักตัวบ่งชี้ การให้คะแนนตัวบ่งชี้ และเกณฑ์
พิจารณา ที่ใช้ในการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร  
 ด้าน (Component) หมายถึง องค์ประกอบที่ใช้ในการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกร ที่ผ่านฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ  
 ตัวบ่งชี้ (Indicators) หมายถึง คุณลักษณะ หรือกิจกรรมสําคัญทีส่ังเกตได้ภายในด้าน   
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร ที่ผ่านฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ  
 เกณฑ์พิจารณา (Considered Indicator Criteria) หมายถึง ประเด็นการพิจารณา       
เชิงปริมาณและคุณภาพท่ีสังเกตได้ตามลักษณะของตัวบ่งชี้  
 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้ (Indicator Score Criteria) หมายถึง การพิจารณาให้คะแนน
ตัวบ่งชี้แต่ละตัว ประกอบด้วย 3 หรือ 4 เกณฑ์พิจารณา เป็นรูปแบบการให้คะแนนรายข้อแต่ละข้อ
ของเกณฑ์พิจารณา คะแนนตัวบ่งชี้ที่ได้ ตั้งแต่ 0 ถึง 3 คะแนน 
 วิธีการประเมินตัวบ่งชี้ (Indicator Assessment Method) หมายถึง กระบวนการ
ตรวจสอบข้อมูล ตีความ บันทึกผล และใช้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกรว่า มีความสอดคล้องกับเกณฑ์การพิจารณารายตัวบ่งชี้หรือไม่ 
 ด้านการเงิน ( Financial) หมายถึง เรื่องเก่ียวกับการเงินของกลุ่ม เช่น การบริหารความ
เสี่ยงทางการเงิน ผลกําไรจากการดําเนินธุรกิจของกลุ่ม และความสามารถในการจัดหาแหล่งเงินทุน  
 ด้านลูกค้า (Customer) หมายถึง ผู้ซื้อ เช่น การตอบสนองความพอใจหรือไม่พอใจของ
ลูกค้า วิธีการสร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ หรือตราผลิตภัณฑ์ของตนเอง และการรับประกัน
คุณภาพผลิตภัณฑ์ 
 ด้านการผลิต (Production) หมายถึง การแปรสภาพปัจจัยการผลิตของกลุ่ม ได้แก่ วัตถุดิบ 
แรงงาน และทุน โดยอาศัยกรรมวิธีและเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้เป็นผลผลิตตามท่ีต้องการ เช่น         
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การวางแผนจัดซื้อวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองมาตรฐาน และมีตัวผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์
แตกต่างออกไปจากที่มีจําหน่ายในท้องตลาด 
 ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) หมายถึง          
การจัดการในทุก ๆ ด้านที่เก่ียวข้องกับสมาชิกภายในกลุ่มให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เต็มความสามารถของแต่ละบุคคลให้มากท่ีสุด เช่น สมาชิกมีส่วนร่วมในการประชุม 
และแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ การพัฒนาสมาชิกให้มีความรู้ ความสามารถ  ทักษะ สอดคล้องกับ
ความต้องการของกลุ่ม การดําเนินงานในรูปคณะกรรมการที่มีโครงสร้างและข้อบังคับของกลุ่มอย่าง
เป็นทางการ และการวางแผนกําลังคนเพื่อส่งต่อความรู้ให้สมาชิกหรือสืบทอดการบริหารกลุ่ม  
 ด้านการจัดการบัญชีการเงิน (Financial Accounting Management) หมายถึง  
การจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินของกลุ่มที่จัดทําตามมาตรฐานการบัญชีหรือหลักการบัญชี     
ที่รับรองกันทั่วไป ให้แก่สมาชิก ผู้ใช้งบการเงินภายนอกกิจการ เพื่อใช้ประกอบการวางแผน ควบคุม 
และตัดสินใจในการดําเนินงาน เช่น การจัดทําบัญชีรายรับ-รายจ่าย การเปิดเผยข้อมูลทางบัญชี และ
การเงิน และการมีระบบตรวจสอบข้อมูลบัญชีและการเงิน 
 ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลทางธุรกิจชุมชน (Knowledge Management) หมายถึง 
การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน และประยุกต์ความรู้ข้อมูลภายในกลุ่ม เช่น การนําความรู้
และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มไปใช้จัดการธุรกิจของกลุ่ม การถ่ายทอดความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของ
กลุ่มให้สมาชิกที่เก่ียวข้อง และการจัดเก็บความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มอย่างเป็นระบบ    

ด้านผู้นํากลุ่มธุรกิจชุมชนและเครือข่าย (Leader and Network) หมายถึง บุคคลที่สามารถ
ชักจูงหรือชี้นําบุคคลอื่นให้ปฏิบัติงานสําเร็จตามเป้าหมาย บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และการเชื่อมโยงของกลุ่มคนหรือกลุ่มองค์กรที่สมัครใจที่จะ
แลกเปลี่ยน ข่าวสารร่วมกัน หรือทํากิจกรรมร่วมกัน เช่น คุณลักษณะของผู้นําที่ดี มีความสามารถ   

ในการบริหารกลุ่มธุรกิจชุมชน และการสร้างหรือขยายเครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้  ข้อมูลและ
ความร่วมมือทางธุรกิจ 

กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป (General a Community Business Farm 
Women Group) หมายถึง กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ไม่เคยได้รับรางวัลจากการประกวด
ของหน่วยงานภาครัฐ 
 กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร ที่ได้รับรางวัล (Outstanding a Community Business 
Farm Women Group) หมายถึง กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัลจากการประกวด
ของหน่วยงานภาครัฐ อาทิ กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรดีเด่น วิสาหกิจชุมชนดีเด่น สถาบันเกษตรกรดีเด่น 
มาตรฐานผู้นําชุมชนดีเด่น โอทอป เป็นต้น 
 โปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ 
(Online Assessment: A Business Management Program of Community Business Farm 



11 
 

Women Group) หมายถึง เกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร
แบบออนไลน์ ที่เขียนด้วยด้วยภาษา PHP ใช้โครงสร้างฐานข้อมูลเป็นแบบ XML รองรับการทํางาน
บน Web Browser IE และ Chrome  



 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาเกณฑ๑การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุํม
ธุรกิจชุมชนแมํบ๎านเกษตรกร มีวัตถุประสงค๑เพ่ือพัฒนาเกณฑ๑การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุํม
ธุรกิจชุมชนแมํบ๎านเกษตรกร ด๎วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส๑ และกระบวนการลําดับชั้นเชิง
วิเคราะห๑ เมื่อได๎เกณฑ๑การประเมินแล๎ว นําไปพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร๑การประเมินการจัดการ
ธุรกิจของกลุํมธุรกิจชุมชนแมํบ๎านเกษตรกรแบบออนไลน๑ และเปรียบเทียบผลการจัดการธุรกิจของ
กลุํมธุรกิจชุมชนแมํบ๎านเกษตรกรระหวํางกลุํมธุรกิจชุมชนแมํบ๎านเกษตรกรทั่วไป กับกลุํมธุรกิจชุมชน
แมํบ๎านเกษตรกรที่ได๎รับรางวัล โดยผู๎วิจัยได๎จําแนกเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข๎อง เป็น 7 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ความเป็นมาและความหมายของกลุํมแมํบ๎านเกษตรกร 
ตอนที่ 2 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับกลุํมธุรกิจชุมชนแมํบ๎านเกษตรกร 

            1. แนวคิดธุรกิจชุมชน  
           2. แนวคิดวิสาหกิจชุมชน 
           3. แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
           4. แนวคิดเก่ียวกับชุมชนเข๎มแข็ง 
           5. แนวคิดประเทศไทย 4.0 
           6. แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ 
ตอนที่ 3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจตํางประเทศ  
           1. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค๑กรแบบ MBNQA 
           2. แนวคิดตัวแบบของกลุํมที่ปรึกษาแหํงเมืองบอสตัน (BCG) 
           3. ทฤษฎีความได๎เปรียบเชิงการแขํงขัน ของ Michael E.Porter  
ตอนที่ 4 แนวคิดการวัดผลการดําเนินงานแบบสมดุล 
ตอนที่ 5 ตัวอยํางการจัดการธุรกิจของเกษตรกรในตํางประเทศ 
ตอนที่ 6 เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส๑  
ตอนที่ 7 งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจชุมชนและธุรกิจขนาดเล็ก 
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ตอนที่ 1 ความเป็นมาและความหมายของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
ความเป็นมา  
ในปี พ.ศ. 2511 ได๎เริ่มมีการสํงเสริมวิชาคหกรรมศาสตร๑ขึ้นในกลุํมชาวนา โดยกองอบรม

และเผยแพรํ กรมการข๎าว เป็นผู๎รับผิดชอบในงานนี้ การดําเนินงานเป็นเพียงข้ันทดลองกับแมํบ๎าน 
และเยาวชนสตรีในกลุํมชาวนา มีการเปิดศูนย๑ฝึกอบรมขึ้น 4 ศูนย๑ คือ ศูนย๑สาธิตกลุํมชาวนา อําเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหมํ ศูนย๑สาธิตกลุํมชาวนาอําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ศูนย๑สาธิต   
กลุํมชาวนาอําเภอกบินทร๑บุรี จังหวัดปราจีนบุรี และศูนย๑สาธิตกลุํมชาวนาอําเภอเชียรใหญํ จังหวัด
นครศรีธรรมราช หลักสูตรที่ใช๎ในการฝึกอบรมได๎กําหนดวิชาตําง ๆ ไว๎ คือ อาหารและโภชนาการ  
การตัดเย็บเสื้อผ๎า และศิลปประดิษฐ๑  

เมื่อมีการจัดตั้งกรมสํงเสริมการเกษตรขึ้นเม่ือ วันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2510 ได๎รวมกอง
อบรมและเผยแพรํของกรมการข๎าว และกรมกสิกรรมเข๎าด๎วยกัน เพื่อให๎เป็นไปตามนโยบายของ 
การสํงเสริมการจัดตั้งกลุํมตําง ๆ พร๎อมกันไปอยํางเป็นระบบ กรมสํงเสริมการเกษตรจึงได๎รวม 
การดําเนินงานคหกรรมศาสตร๑ในหนํวยยุวกสิกรและกลุํมชาวนาเข๎าด๎วยกันตั้งเป็น สาขางานเคหกิจ
เกษตร และตํอมาได๎เปลี่ยนชื่อเป็น “คหเศรษฐศาสตร๑” และ“เคหกิจเกษตร” ตามลําดับ  

ในปี พ.ศ. 2518 กรมสํงเสริมการเกษตร ได๎พิจารณาเห็นวํา การที่แมํบ๎านเกษตรกรรวม 
ตัวกันข้ึนเรียกวํา “กลุํมเคหกิจเกษตร” ยังไมํถูกต๎อง เพราะคําวํา “เคหกิจเกษตร” เป็นวิชาการวิชา
หนึ่งเชํนเดียวกับวิชาเกษตร การเรียกชื่อกลุํมควรเป็นชื่อที่บํงประเภทของสมาชิก โดยที่แตํเดิมได๎มี  
การจัดตั้งกลุํมเกษตรกร กลุํมยุวเกษตรกรอยูํแล๎ว จึงเห็นสมควรให๎ใช๎ชื่อ “กลุํมแมํบ๎านเกษตรกร” 
และได๎มีการจัดตั้ง “งานกลุํมแมํบ๎านเกษตรกร” ขึ้น ตามประกาศของกรมสํงเสริมการเกษตร เลขที่ 
562/2518 ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2518 เพื่อให๎เป็นหนํวยงานรับผิดชอบการดําเนินงานใน 
การเข๎าไปสํงเสริมสตรีในภาคการเกษตร ทางด๎านการเกษตร เคหกิจเกษตร โดยมีการจัดตั้งกลุํม
แมํบ๎านเกษตรกรขึ้นเป็นกลุํมแรกท่ีบ๎านปุาคา อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหมํ 

ความหมาย 
กลุํมเกษตรกร ตามความหมายตามพระราชบัญญัติสหกรณ๑ พ.ศ. 2542 มาตรา 119 

หมายถึง คณะบุคคลผู๎ประกอบอาชีพเกษตรกรรมซึ่งรํวมกันดําเนินกิจการ โดยมีวัตถุประสงค๑เพ่ือ
ชํวยเหลือซึ่งกันและกันในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม แตํยังไมํอาจรวมกันจัดตั้งเป็นสหกรณ๑ตาม
พระราชบัญญัตินี้ 

จากความหมายของกลุํมเกษตรกรข๎างต๎น กลุํมแมํบ๎านเกษตรกร (Farm Women Group)
จึงนําจะ หมายถึง สตรีที่ทํางานในภาคเกษตร บุตร หลานของเกษตรกร ที่มีความสนใจและตั้งใจ
รวมตัวกันเป็นกลุํม เพื่อรํวมกันคิด รํวมกันตัดสินใจ รํวมกันทํางาน เพ่ือแก๎ไขปัญหาความเป็นอยูํ  
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และการประกอบอาชีพเกษตร โดยยึดมั่นอุทิศตนชํวยเหลือกลุํมและเพ่ือนสมาชิกด๎วยความเสียสละ
เพ่ือให๎ครอบครัวและสังคมเกษตรกรมีความม่ันคงมีคุณภาพชีวิตที่ดีสามารถพ่ึงพาตนเองได๎ (กังสดาล 
ชาตกุล. ม.ม.ป) 

สํานักพัฒนาเกษตรกร กรมสํงเสริมการเกษตร ได๎กําหนดสัญลักษณ๑กลุํมแมํบ๎านเกษตรกร
ไว๎ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 2-1 สัญลักษณ๑กลุํมแมํบ๎านเกษตรกร 
 

ความหมายของสัญลักษณ๑ แสดงถึง แนวคิดในการพัฒนาครอบครัวเกษตรกร เนื่องจาก
แมํบ๎านเกษตรกรจะเป็นกุญแจสําคัญในการบริหารและการจัดการทรัพยากรในครอบครัว ได๎แกํ 
แรงงาน ทุน เวลา เงิน วัสดุ อุปกรณ๑ ให๎เกิดประโยชน๑สูงสุด ซึ่งจะทําให๎ครอบครัวเป็นสุข มีการกินดี
อยูํดี มีรายได๎เพ่ิมจากการประกอบอาชีพและมีคุณภาพชีวิตที่ดี (สํานักพัฒนาเกษตรกร กรมสํงเสริม
การเกษตร, 2555)  

วัตถุประสงค๑ในการจัดตั้งกลุํมแมํบ๎านเกษตรกร 
1. เพ่ือให๎แมํบ๎านเกษตรกรรวมตัวกันเป็นกลุํมใช๎พลังความคิด กําลังกาย กําลังทรัพย๑ และ

จิตใจ ในการปรับปรุงยกระดับฐานะของสังคมเกษตรให๎ดีขึ้นทุกวิถีทาง  
2. เพ่ือให๎แมํบ๎านเกษตรกรซึ่งเป็นผู๎ประกอบการเกษตรมีความรู๎ด๎านการผลิต การจัดการ 

สามารถเข๎าถึงบริการของรัฐ  
3. เพ่ือให๎แมํบ๎านเกษตรกรมีความรู๎ด๎านเคหกิจเกษตร ในการปรับปรุงความเป็นอยูํของ

ครอบครัวให๎ดีขึ้น และเพ่ิมรายได๎ให๎ครอบครัว 
4. เพ่ือให๎กลุํมแมํบ๎านเกษตรกรชํวยกันแก๎ไขปัญหาสังคม และดูแลสิ่งแวดล๎อมชุมชนให๎เกิด

การพัฒนาที่ยั่งยืน  
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องค๑ประกอบของกลุํมแมํบ๎านเกษตรกร (สํานักพัฒนาเกษตรกร กรมสํงเสริมการเกษตร, 
2555) 

การจัดตั้งกลุํมแมํบ๎านเกษตรกรเทําท่ีผํานมา เจ๎าหน๎าที่สํงเสริมการเกษตรจะเป็น
ผู๎ดําเนินการจัดตั้ง โดยการเรียกประชุมผู๎ที่สนใจเพ่ือชี้แจงให๎ทราบถึงวัตถุประสงค๑ วิธีดําเนินงาน 
ประโยชน๑ที่จะได๎รับจากกลุํม หลังจากนั้น เจ๎าหน๎าที่จะแจกใบสมัครและรวบรวมใบสมัคร และ
นําเสนอรายงานการจัดตั้งกลุํมแมํบ๎านเกษตรกรไปยัง อําเภอ จังหวัด ตามระเบียบของทางราชการ  

ในปัจจุบัน การจัดตั้งกลุํมแมํบ๎านเกษตรกรได๎มีการเปลี่ยนแปลงให๎เหมาะสมกับสภาพ  
การทํางาน และความเปลี่ยนแปลงของสังคม เนื่องจากแมํบ๎านมีความรู๎ ความสามารถและ
ประสบการณ๑ในการดําเนินกิจการตําง ๆ มากข้ึน การจัดตั้งกลุํมจึงต๎องเกิดขึ้นจากความต๎องการของ
แมํบ๎านเอง เจ๎าหน๎าที่สํงเสริมการเกษตรในท๎องถิ่นเป็นเพียงผู๎ชํวยประสานงานและเป็นพี่เลี้ยงใน    
การกระตุ๎นให๎เกิดกลุํมแมํบ๎านเกษตรกรในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 

การเข๎าเป็นสมาชิกกลุํมแมํบ๎านเกษตรกร ผู๎ที่มีความประสงค๑จะสมัครเข๎าเป็นสมาชิก
จะต๎องมีคุณสมบัติดังตํอไปนี้ 

1) เป็นสตรีทํางานในภาคการเกษตร บุตร หลานของเกษตรกร มีอายุตั้งแตํ 20 ปีขึ้นไป
หรือเป็นภรรยาของเกษตรกรที่ประกอบอาชีพในหมูํบ๎านหรือตําบลที่มีการจัดตั้งกลุํม  

2) มีความสมัครใจที่รํวมกันดําเนินงานกลุํมแมํบ๎านเกษตรกร ให๎ความก๎าวหน๎ามั่นคงใน  
การที่จะพัฒนาอาชีพเกษตรกรของครอบครัวและกลุํมให๎ดีขึ้น  

3) ผู๎สมัครต๎องได๎รับความเห็นชอบจากผู๎ปกครอง หรือหัวหน๎าครอบครัว โดยกรอก 
ใบสมัคร และยื่นตํอคณะกรรมการกลุํมแมํบ๎านเกษตรกร ต๎องเสียคําธรรมเนียมตามมติของกลุํมเพื่อ
นําไปจัดซื้อวัสดุตําง ๆ ที่จะใช๎ในกิจกรรมกลุํม คําธรรมเนียมนี้จะเรียกเก็บเมื่อแรกเข๎าเป็นสมาชิก
เทํานั้น 

4) ผู๎สมัครเป็นสมาชิกกลุํมแมํบ๎านเกษตรกร ต๎องเสียสละ รํวมประชุม ทํากิจกรรมของกลุํม
หรือจัดหาวัสดุอุปกรณ๑ ในการฝึกปฏิบัติงานกลุํม ตลอดจนให๎ความรํวมมือกับทางราชการตามโอกาส
อันควร 

ในการบริหารกลุํมแมํบ๎านเกษตรกรจะมีคณะกรรมการกลุํม ๆ ที่ได๎รับการเลือกตั้งให๎ดํารง
ตําแหนํง และเป็นตัวแทนของสมาชิก ในการดําเนินงานกลุํมแมํบ๎านเกษตรกร  ประกอบด๎วยตําแหนํง
ตําง ๆ คือ ประธาน รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก ประชาสัมพันธ๑ มีสาระการปฏิบัติงานตาม
หน๎าที่วาระละ 2 ปี 

รูปแบบของกลุํมแมํบ๎านเกษตรกร (สํานักพัฒนาเกษตรกร กรมสํงเสริมการเกษตร, 2555) 
มีการกําหนดรูปแบบของกลุํมแมํบ๎านเกษตรกรไว๎ 2 ลักษณะ ได๎แกํ กําหนดรูปแบบตาม 
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กิจกรรม และ กําหนดรูปแบบตามผลิตภัณฑ๑ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. กําหนดรูปแบบตามกิจกรรม มี 2 แบบ ดังนี้ 
   1.1 การหัตถกรรมเกษตร เชํน การจักสาน การทอผ๎า การประดิษฐ๑ดอกไม๎แห๎ง เป็นต๎น 
   1.2 การแปรรูปผลผลิตเกษตร เชํน การถนอมอาหาร การดอง การกวน การบรรจุขวด 

เป็นต๎น 
2. กําหนดรูปแบบตามผลิตภัณฑ๑ของกลุํมแมํบ๎านเกษตรกรในชุมชนและท๎องถิ่น หมายถึง 

ผลิตภัณฑ๑ที่ทําขึ้นจากความรู๎ภูมิปัญญาพ้ืนฐานของชุมชนที่สั่งสมมาแตํบรรพบุรุษ สืบทอดมาจากรุํน  
สูํรุํน เป็นประสบการณ๑ที่เกิดขึ้นจากความวิริยะ อุตสาหะ แตกตํางกันตามศักยภาพของแตํละท๎องถิ่น 
จากภูมิปัญญาที่เฉลียวฉลาด เรียนรู๎ใกล๎ชิดธรรมชาติ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม เปูาหมายการผลิตเพ่ือ
ใช๎บริโภค อุปโภคในครัวเรือน และแลกเปลี่ยนกันในชุมชนท๎องถิ่น เทคโนโลยีการผลิตตาม
สภาพการณ๑ของชุมชน สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล๎อมที่ขยายตัวขึ้นอยํางรวดเร็ว และเม่ือความ
ต๎องการของตลาดผู๎บริโภคเพ่ิมข้ึน จึงจําเป็นต๎องพัฒนาระบบการผลิตสูํการตลาด การเชื่อมโยง
เครือขํายการผลิต การวางแผนการผลิต ภายใต๎ศักยภาพและข๎อจํากัด ภาครัฐ-เอกชน สถาบันการเงิน 
SMEs จึงมีบทบาทเข๎ามาเก่ียวข๎องสนับสนุน เพื่อยกระดับสูํผลิตภัณฑ๑ระดับตําบล (OTOP) และ
องค๑กรกลุํมผู๎ผลิตตําง ๆ 
 ผลิตภัณฑ๑กลุํมแมํบ๎านเกษตรกร ที่อยูํในเปูาหมายการสํงเสริมและสนับสนุน แบํงออกได๎
เป็นกลุํม ๆ ดังนี้  

1. กลุํมสินค๎าออแกนิค มุํงเน๎นสํงเสริมสุขภาพและสิ่งแวดล๎อม  
2. กลุํมสินค๎าฮาลาล เพื่อมุํงเจาะตลาดบริโภคชาวมุสลิม  
3. กลุํมสินค๎ามุํงชี้ทางภูมิศาสตร๑ มีลักษณะพิเศษ มีชื่อเสียงเป็นที่นิยมของผู๎บริโภคมีอยูํใน

แตํละพ้ืนที่อาจ แบํงออกได๎เป็น 5 กลุํมผลิตภัณฑ๑ ได๎แกํ 
1) กลุํมผลิตภัณฑ๑อาหารและเครื่องดื่ม  
2) กลุํมของที่ระลึก ของขวัญ ของชํารํวย  
3) กลุํมเครื่องใช๎ เครื่องไม๎ เครื่องตกแตํงประดับอาหาร/ บ๎านเรือน  
4) กลุํมผลิตภัณฑ๑สมุนไพร  
5) กลุํมเสื้อผ๎า เครื่องแตํงกาย เครื่องประดับ 
ลักษณะการดําเนินงานของกลุํมแมํบ๎านเกษตรกร 
กรมสํงเสริมการเกษตร ได๎กําหนดให๎กลุํมแมํบ๎านเกษตรกรดําเนินกิจกรรมตําง ๆ เพื่อ

พัฒนากลุํมให๎มั่นคงสามารถเป็นแกนนําในการพัฒนาครอบครัวเกษตรกร เจ๎าหน๎าที่สํงเสริม
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การเกษตรระดับท๎องถิ่นจะให๎คําแนะนําแกํคณะกรรมการกลุํมแมํบ๎านเกษตรกร รํวมกันกําหนด    
แนวทางการดําเนินกลุํมให๎สอดคล๎องกับปัญหาและความต๎องการของกลุํม  

ปัจจุบันกลุํมแมํบ๎านเกษตรกรมีการดําเนินงานอยูํใน 2 ลักษณะ ได๎แกํ  
1. กลุํมแมํบ๎านเกษตรกร เป็นกลุํมท่ีเกิดจากรวมตัวกันของแมํบ๎านเกษตรกรมี          

ความเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑ๑ที่ทําขึ้นจากความรู๎ ภูมิปัญญาพ้ืนฐานของชุมชน มีลักษณะการดําเนิน
กิจกรรมเหมือนกับวิสาหกิจชุมชน โดยมีเปูาหมายคือ ผลกําไรเพื่อตอบแทนให๎สมาชิกหรือ 

2. กลุํมวิสาหกิจชุมชนแมํบ๎านเกษตรกร เป็นการประกอบการขนาดเล็ก ทีมุ่ํงลดคําใช๎จําย
ในครอบครัวและชุมชนเป็นหลัก ด๎วยการพ่ึงพาตนเอง โดยยึดหลักปรัชญาของ “เศรษฐกิจพอเพียง”  

ในการปฏิบัติงานตามหน๎าที่ของคณะกรรมการกลุํมฯ นั้น คณะกรรมการกลุํมแมํบ๎าน
เกษตรกร จะต๎องมีบทบาทหน๎าที่และภารกิจ ดังนี้   

1. การประชุม 
   1.1 การประชุมประจําปี เป็นการประชุมที่คณะกรรมการฯ รํวมกับสมาชิก เจ๎าหน๎าที่

บุคคลที่ให๎การสนับสนุนกิจการของกลุํม ได๎รับทราบผลการดําเนินงานของคณะกรรมการกลุํมแมํบ๎าน
เกษตรกร รวมทั้งสรุปผลงานและกิจกรรมของกลุํมในรอบปีที่ผํานมา เสนอแผนงาน โครงการ และ
กิจกรรมตําง ๆ ที่กลุํมจะดําเนินการในปีตํอไปตํอท่ีประชุม ภารกิจเหลํานี้เจ๎าหน๎าที่ต๎องเป็นพี่เลี้ยง    
ในการให๎ข๎อมูลรายละเอียดเพื่อจัดทําโครงการ 

   1.2 การประชุมประจําเดือน เป็นการประชุมที่คณะกรรมการกลุํมแมํบ๎านเกษตรกร    
จัดขึ้น เพ่ือแจ๎งขําวสาร บริการความรู๎ตําง ๆ แกํสมาชิกและผู๎สนใจ ตามท่ีกลุํมได๎กําหนดแผนปฏิบัติ
งานประจําปีไว๎ ตลอดจนการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในขณะทําโครงการและกิจกรรม 

2. การดําเนินงานตามโครงการ 
ในการดําเนินงานตามโครงการและกิจกรรมตําง ๆ ของกลุํมแมํบ๎านเกษตรกรมีรูปแบบ 

ดังนี้ 
   2.1 โครงการรวมของกลุํม คือ โครงการหรือกิจกรรมที่ได๎กําหนดในแผนการดําเนินงาน

ประจําปี โดยสมาชิกของกลุํมทุกคนต๎องมีสํวนรํวมคิด รํวมทํา รํวมรับประโยชน๑ โครงการนี้จะมุํงเน๎น
การฝึกปฏิบัติและรับความรู๎ตําง ๆ โดยใช๎เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับศักยภาพของพ้ืนที่ ทําให๎สมาชิก
เรียนรู๎การทํางานรํวมกัน เกิดความรับผิดชอบ รู๎จักเสียสละ ชํวยเหลือซึ่งกันและกัน สร๎างความ
สามัคคีในกลุํม 

   2.2 โครงการรวมกลุํมยํอย คือ โครงการที่สมาชิก 5 ถึง 10 คน มีความสนใจเหมือนกัน   
มีวัตถุประสงค๑รํวมกันจัดทําโครงการหรือกิจกรรมที่ตนเองถนัด เพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู๎          
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ความชํานาญ ตลอดจนรํวมลงทุน รํวมแรง ในการที่จะดําเนินการตามโครงการให๎เกิดรายได๎เพ่ิมแกํ
ครอบครัว 

   2.3 โครงการสํวนบุคคล คือ โครงการเกษตรหรือเคหกิจเกษตรซึ่งเป็นกิจกรรมที่ตนเอง
สนใจ มีความเหมาะสมและสอดคล๎องกับการประกอบอาชีพของครอบครัว ทั้งนี้เพื่อเป็นการฝึกปฏิบัติ
หรือทําให๎เกิดรายได๎แกํครอบครัว 

ประโยชน๑ของกลุํมแมํบ๎านเกษตรกร  
1. ทําให๎มีการรวมกลุํมทํางานกิจกรรมตําง ๆ ได๎ผลดียิ่งขึ้น 
2. ชํวยการตัดสินใจของแมํบ๎านเกษตรกรและการมีสํวนรํวมในงานพัฒนาอยํางเสมอภาค

และเทําเทียมกัน  
3. ชํวยให๎แมํบ๎านเกษตรกรได๎พัฒนาเต็มศักยภาพ สามารถสร๎างสุขให๎ครอบครัวชุมชนและ

สังคม 
4. ได๎รับความเชื่อถือจากองค๑กรภาครัฐและเอกชน ในฐานะองค๑กรตัวแทนของแมํบ๎าน

เกษตรกรมากกวําโดยลําพัง 

 
ตอนที่ 2 แนวคิดที่เกี่ยวกับธุรกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 

1. แนวคิดธุรกิจชุมชน  
ธุรกิจชุมชน (Community Business) เริ่มพัฒนามาจาก แนวคิดของกลุํมสมาคมสังคม

นิยม (Socialist Associationist) โดย โรเบิร๑ต โอเวน ชาวอังกฤษ ซึ่งถือเป็นผู๎ให๎กําเนิดการสหกรณ๑
ขึ้นในโลก และได๎รับยกยํองให๎เป็นบิดาแหํงสหกรณ๑ ตํอมาได๎พัฒนารูปแบบสหกรณ๑ข้ึนมาเป็นธุรกิจ
ของกลุํมสมาชิกจนแพรํหลายมาจนถึงทุกวันนี้ ธุรกิจชุมชนที่มีการพัฒนาเข๎มแข็งมีขนาดใหญํจน
กลายเป็นธุรกิจข๎ามชาติ คือ ธุรกิจชุมชนมอนดรากอนในแคว๎นบาสก๑ (Basque) ประเทศ
ราชอาณาจักรสเปน จัดตั้งในรูปแบบของบรรษัทสหกรณ๑ ประกอบด๎วย บริษัทตําง ๆ มากมาย แตํ
บริษัทเหลํานั้นได๎รวมตัวเป็นสหกรณ๑ (ของบริษัท) มีธุรกิจครบสามขา คือ การผลิต การค๎า และ
การเงิน  

ในประเทศไทย ธุรกิจชุมชนเป็นยุทธศาสตร๑หนึ่งของเศรษฐกิจพอเพียง เริ่มแรก คือ 
สหกรณ๑ท่ีมีทั้ง สหกรณ๑ร๎านค๎า สหกรณ๑ออมทรัพย๑ สหกรณ๑การเกษตร และสหกรณ๑เครดิตยูเนี่ยน 
ทั้งหมดดําเนินงานภายใต๎การควบคุมดูแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ๑ ตํอมามีรูปแบบของธุรกิจ
ชุมชนที่ไมํใชํสหกรณ๑ เชํน ร๎านค๎า รพช. และธุรกิจชุมชนอิสระ ที่ไมํเก่ียวข๎องกับราชการ เชํน      
กลุํมสัจจะออมทรัพย๑ของชาวบ๎าน กลุํมการผลิตการค๎าที่ทํางานรํวมกับ NGOs และบางแหํงได๎จัดตั้ง
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ขึ้นมาเป็นบริษัทธุรกิจชุมชน เชํน บริษัทธุรกิจชุมชนหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช และบริษัท   
อุทัยยศกิจ จังหวัดยโสธร  

ความหมายของธุรกิจชุมชน 
ณรงค๑ เพ็ชรประเสริฐ (2544, หน๎า 33) ให๎ความหมาย ธุรกิจชุมชน หมายถึง การทํา

ธุรกรรมโดยสมาชิกในชุมชนมีสํวนรํวมทุน รํวมผลิตและดําเนินธุรกิจ และรํวมรับประโยชน๑จากการทํา
ธุรกิจนั้น เชํน โรงสีชุมชน กลุํมทอผ๎า เป็นต๎น ดังนั้น การทําธุรกิจชุมชนนอกจากจะกํอให๎เกิดการจ๎าง
งานในชุมชนหรือสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎แกํวัตถุดิบในชุมชนแล๎ว ยังมีเปูาหมายสูงสุด คือ เพื่อให๎ชุมชนมี
สวัสดิการที่ดีขึ้น มีความรักใครสามัคคี ชุมชนเข๎มแข็ง และมีการพัฒนาอยํางยั่งยืน  

อภิชัย พันธเสน (2545) ให๎ความหมาย ธุรกิจชุมชน หมายถึง ธุรกิจที่เป็นของชุมชน เพ่ือ
ชุมชน และบริหารจัดการโดยชุมชน ซึ่งเป็นการบริหารเน๎นการกระทําในเชิงธุรกิจแตกตํางจาก     
การกุศลหรือการชํวยเหลือเกื้อกูลในลักษณะสหกรณ๑ ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจชุมชน จําเป็นจะต๎องแขํงขัน
ทั้งในด๎านต๎นทุนและคุณภาพกับกิจการที่แสวงหากําไรของธุรกิจเอกชนตามปกติ แตํที่จําเป็นต๎อง
จัดทําเป็นธุรกิจชุมชนก็เพราะ สมาชิกแตํละคนไมํมีความสามารถและความเข๎มแข็งทางการเงิน
พอที่จะแขํงขันได๎กับธุรกิจเอกชนเหลํานี้ 

จากผู๎ให๎ความหมายของธุรกิจชุมชนข๎างต๎น สามารถสรุปความหมายของ ธุรกิจชุมชน 
หมายถึง การดําเนินกิจกรรมโดยอาศัยปัจจัยการผลิตที่มีอยูํในท๎องถิ่นเป็นหลัก เป็นกิจกรรมการผลิต
การบริการ ที่เก้ือกูลเหมาะสมตํอวิถีชีวิต ตลอดจนระบบนิเวศของแตํละชุมชน ธุรกิจชุมชน เกิดจาก 
การรวมตัวกันของกลุํมชาวบ๎านในชุมชนท๎องถิ่นเป็นหลัก โดยมุํงหวังให๎สมาชิกทุกคนมีสํวนรํวมใน
กระบวนการตัดสินใจ (Decision Making Process) ในทุกขั้นตอน ตั้งแตํการทําการผลิตไปจนถึง 
การจัดจําหนําย เพื่อให๎คนสํวนใหญํํในชุมชน มีชีวิตความเป็นอยูํดีข้ึน มีสวัสดิการที่ดีขึ้น มีความรักใครํ
สามัคคี ชุมชนมีความเข๎มแข็งและมีการพัฒนาอยํางยั่งยืน  

ประเภทของธุรกิจชุมชน 
รังสรรค๑ ปิติปัญญา (2546, หน๎า 207-210) ได๎กลําวถึง ลักษณะหรือรูปแบบของธุรกิจ

ชุมชน ดังนี้ 
1. ธุรกิจชุมชนด๎านการเงิน อาจแบํงได๎เป็น 4 กลุํม คือ กลุํมออมทรัพย๑เพื่อการผลิต 

ธนาคารหมูํบ๎าน สหกรณ๑เครดิตยูเนี่ยน และกลุํมออมทรัพย๑แบบอื่น ๆ แม๎วําจะใช๎ชื่อแตกตํางกัน แตํ
โดยทั่วไปแล๎ว มีวัตถุประสงค๑ หลักการ และวิธีการดําเนินกิจกรรมที่คล๎ายกัน คือ ใช๎กิจกรรมการออม
เป็นกุศโลบายในการพัฒนาคนและสังคมให๎ดีขึ้น โดยยึดหลักคุณธรรมพื้นฐานที่วําด๎วย  ความซื่อสัตย๑   
ความเสียสละ ความรับผิดชอบ ความเห็นใจ และไว๎วางใจกัน 
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การดําเนินกิจกรรมจะเริ่มตั้งแตํ การให๎สมาชิกออมเงินรํวมกันในรูปของหุ๎น สมาชิกแตํละ
รายจะต๎องกําหนดไว๎อยํางชัดเจนวําในแตํละเดือนจะออมเงินคําหุ๎นเดือนละเทําไร  และจะต๎องสะสม
อยํางสมํ่าเสมอตามท่ีกําหนดไว๎ หุ๎นที่สะสมไว๎นี้จะถอนออกไมํได๎  ยกเว๎นแตํเมื่อลาออกจากการเป็น
สมาชิก นอกเหนือจากการออมเงินในรูปของหุ๎นแล๎ว ธุรกิจชุมชนบางประเภท เชํน ธนาคารหมูํบ๎าน 
สหกรณ๑เครดิตยูเนี่ยน ยังเปิดโอกาสให๎สมาชิกออมเงินเพ่ิมเติมได๎ในรูปของเงินฝาก ซึ่งสมาชิกสามารถ
เบิกถอนได๎เม่ือต๎องการ เงินที่ได๎จากการออมนี้ ธุรกิจชุมชนจะนํามาให๎สมาชิกท่ีมีความจําเป็นกู๎ยืมไป
ใช๎ทั้งเพ่ือการบริโภคและการประกอบอาชีพ รูปแบบในการให๎ก๎ูเพ่ือนําไปประกอบอาชีพนั้น นอกจาก
จะให๎เป็นรายบุคคลแล๎ว ธุรกิจชุมชนการเงินหลายแหํง ยังให๎กู๎กับกลุํมสมาชิกท่ีรวมตัวกันในรูปของ
กลุํมผู๎ผลิต เพ่ือนําไปประกอบการผลิตตามวัตถุประสงค๑ นอกจากสํงเสริมให๎เกิดกลุํมการผลิตแล๎ว 
ธุรกิจชุมชนด๎านการเงินหลายแหํง ยังมีสํวนอยํางสําคัญในการจัดตั้งร๎านค๎าชุมชนขึ้นมาด๎วย สําหรับ
กําไร (เงินสํวนเกิน) ที่ได๎รับจากการดําเนินงานนอกจะจัดสรรให๎สมาชิก (เงินปันผลตามหุ๎นและเงิน
เฉลี่ยคืนตามสํวนแบํงการทําธุรกิจ) กรรมการและเจ๎าหน๎าที่ของธุรกิจชุมชนแล๎ว บางสํวนยังถูกจัดสรร
ไปเพื่อการจัดสวัสดิการให๎แกํสมาชิกและครอบครัวด๎วย เชํน สวัสดิการคํารักษาพยาบาล โดยปกติถ๎า
เป็นธุรกิจชุมชนที่มีขนาดเล็ก จะยังไมํมีสํานักงานและพนักงานประจํา การปฏิบัติงานของกลุํมจะทํา
โดยคณะกรรมการซึ่งจะเวียนกันมาปฏิบัติงานและโดยทั่วไปจะทํางานกันเพียงเดือนละ 1-2 วันเทํานั้น 
อยํางไรก็ตาม ในกรณีที่ธุรกิจชุมชนมีขนาดใหญํขึ้นมักจะมีพนักงานประจําและเปิดให๎บริการทุกวัน  

2. ธุรกิจชุมชนด๎านการผลิต เป็นธุรกิจชุมชนที่ตั้งข้ึนมาเพ่ือดําเนินการผลิตสินค๎า ธุรกิจ
ชุมชนด๎านนี้เป็นรูปเป็นรํางชัดเจนมานานแล๎ว โดยในระยะแรกมีเฉพาะหนํวยงานของทางราชการ
เทํานั้นที่ให๎การสํงเสริม อยํางไรก็ดี ตํอมาได๎มีองค๑กรพัฒนาเอกชน (NGO) และธุรกิจเอกชนเข๎าไปมี
สํวนรํวมในการสํงเสริมด๎วย ธุรกิจชุมชนด๎านนี้มีทั้งแบบท่ีสมาชิกต๎องลงทุน (ถือหุ๎น) รํวมกัน และท่ีไมํ
ต๎องลงทุนรํวมกัน ธุรกิจชุมชนด๎านนี้ สามารถแบํงตามลักษณะการทํางานได๎เป็น 2 ประเภท คือ  

   2.1 ประเภทรับจ๎างผลิตและประเภทที่ทําการค๎าเอง ธุรกิจชุมชนประเภทแรก จะรับงาน
จากผู๎วําจ๎าง ซึ่งอาจรวมถึงรับวัตถุดิบที่สําคัญมาจากผู๎วําจ๎างด๎วย เมื่อรับงานมาแล๎วก็จะแจกจํายงาน
ไปให๎กับสมาชิกตามความเหมาะสม (ปริมาณและประเภทงาน) ซึ่งสมาชิกอาจแยกกันทําตามบ๎านของ
ตนเองหรือทํารํวมกันที่ใดที่หนึ่งก็ได๎ (สํวนใหญํจะเป็นที่บ๎านประธานกลุํม) เมื่อผลิตเสร็จแล๎วก็นําสํง
กลุํมซึ่งจะทําหน๎าที่ในการตรวจสอบคุณภาพของงานและนําสํงให๎กับผู๎วําจ๎างตามที่ตกลงกัน  
คําตอบแทนที่สมาชิกได๎รับ คือ คําจ๎าง ตัวอยํางของกลุํมประเภทนี้ คือ กลุํมเจียรไนพลอยบ๎านกลุม
ข๎าว จะแบํงคําจ๎างท่ีได๎รับออกเป็น 2 สํวน สํวนที่หนึ่งประมาณร๎อยละ 70 จํายเป็นคําจ๎างให๎กับ
สมาชิก ที่เหลือร๎อยละ 30 เป็นคําใช๎จํายตําง ๆ และคําตอบแทนการจัดการ อยํางไรก็ดี ในระยะหลัง
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กลุํมนี้เริ่มจัดหาวัตถุดิบมาทําการผลิต และจําหนํายเองด๎วย โดยเฉพาะเมื่องานจากบริษัทผู๎วําจ๎าง
น๎อยลง 

   2.2 ประเภททําการค๎าเอง ธุรกิจชุมชนจะหาตลาด หาปัจจัยการผลิตและบริหาร     
การผลิตด๎วยตัวเองเป็นหลัก ธุรกิจชุมชนประเภทนี้ ต๎องเผชิญกับความเสี่ยงจากการแปรปรวนของ
ตลาด สําหรับสมาชิกของกลุํม นอกจากสมาชิกจะได๎รับผลตอบแทนสําหรับผลิตภัณฑ๑ที่สํงให๎กลุํมหรือ
สําหรับจํานวนแรงงานที่ทําให๎กลุํมแล๎ว เมื่อสิ้นปี ถ๎ากลุํมมีกําไรก็อาจได๎รับเงินจัดสรรพิเศษอีกก๎อน
หนึ่งตามสํวนแบํงการทํางาน และในฐานะผู๎ถือหุ๎นก็จะได๎รับเงินปันผลอีกสํวนหนึ่งด๎วย  

3. ธุรกิจชุมชนด๎านการจัดหาสินค๎าอุปโภคบริโภค ธุรกิจชุมชนด๎านนี้มีชื่อเรียกตําง ๆ กัน
ออกไป เชํน ศูนย๑สาธิตการตลาด ร๎านค๎าชนบท ร๎านค๎าชุมชน ฯลฯ อยํางไรก็ตาม ลักษณะทั่วไปของ
ร๎านค๎าเหลํานี้ใกล๎เคียงกัน คือ สมาชิกเข๎ามาลงทุนรํวมกันแล๎วตั้งเป็นร๎านค๎าขึ้น เพ่ือจัดหาสินค๎า
อุปโภค บริโภคมาจําหนํายให๎กับสมาชิก และชาวบ๎านบริเวณใกล๎เคียง โดยระยะเริ่มต๎นอาจได๎รับ
ความชํวยเหลือทางด๎านการเงินและอ่ืน ๆ จากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องด๎วย ทั้งในรูปของเงินสด สินค๎า
และหรือวัสดุอุปกรณ๑ท่ีจําเป็น สถานที่สําหรับการจัดตั้งร๎านค๎าชุมชน สํวนใหญํเป็นแหลํงชุมชนและมี
การสัญจรผํานไปมาของสมาชิกและประชาชนในชุมชน มีข๎อสังเกตวํา การเกิดขึ้นมาของร๎านค๎าชุมชน
นี้ มักเผชิญกับการตํอต๎านของร๎านค๎าที่มีอยูํเดิมในบริเวณใกล๎เคียง จนบางครั้งไมํสามารถดําเนินการ
ได๎ผลดีและต๎องเลิกกิจการไปในที่สุด นอกจากนี้ ปัจจุบันสภาพแวดล๎อมทางสังคมและเศรษฐกิจได๎
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม การเดินทางคมนาคมเป็นไปได๎สะดวกรวดเร็ว การประกอบธุรกิจขยายตัวใน
ทุกระดับพ้ืนที่ การแขํงขันทางการค๎าเพ่ิมข้ึน ทําให๎ความจําเป็นในการจัดตั้งร๎านค๎าชุมชนลดลง และ
อาจเสี่ยงตํอปัญหาคูํแขํงจากร๎านสะดวกซื้อที่มีเงินทุนสูงและมีจํานวนมาก  

4. ธุรกิจชุมชนอเนกประสงค๑ ธุรกิจชุมชนอเนกประสงค๑ที่มีรูปรํางชัดเจนที่สุด คือ สหกรณ๑
การเกษตร ซึ่งดําเนินกิจกรรมทั้งทาง ด๎านการเงิน การจัดหาปัจจัยการผลิต และสินค๎าที่จําเป็นมา
จําหนําย การรวบรวมผลผลิตของสมาชิก จําหนํายและบริการด๎านอ่ืน ๆ สหกรณ๑การเกษตรถูก
วิจารณ๑อยํางมากจากบุคคลหลายฝุายวําไมํประสบผลสําเร็จมากนัก และบางคนถึงกับกลําววํา 
ล๎มเหลว อยํางไรก็ดี มีสหกรณ๑หลายแหํงในภาคกลางที่ดําเนินงานประสบผลสําเร็จอยํางตํอเนื่อง 
นอกเหนือจากกิจกรรมปกติท่ีสหกรณ๑ท่ัวไปดําเนินการกันอยูํแล๎ว สหกรณ๑ยังดําเนินกิจการด๎านอ่ืน ๆ 
เชํน โรงสี ตลาดกลางข๎าว ตลาดกลางผักและผลไม๎ และสถานีบริการนํ้ามัน เป็นต๎น 

เปูาหมายของธุรกิจชุมชน  
1. เพ่ือมุํงหวังผลกําไรตอบแทนกลับคืนให๎กับกลุํมชุมชน  
2. เพ่ือมุํงหวังที่จะทําให๎กิจการอยูํรอด เมื่อได๎ลงทุนดําเนินการตํางมุํงหวังให๎กิจการ

ดําเนินงานตํอไปอยํางตํอเนื่องไมํหยุดชะงัก สามารถผลิตสินค๎าใหมํ ๆ ออกสูํตลาด ขยายสาขาเพ่ิม 
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การลงทุนในธุรกิจใหมํทําให๎กิจการมีฐานะและสินทรัพย๑เพ่ิมมากข้ึน เป็นต๎น  
3. เพ่ือมุํงหวังสนองความรับผิดชอบตํอสังคม องค๑กรธุรกิจชุมชนต๎องมีความรับผิดชอบตํอ

สังคมท้ังภายในและภายนอกกิจการ เชํน มีความรับผิดชอบตํอผู๎ถือหุ๎น พนักงาน ลูกค๎า สิ่งแวดล๎อม 
ตําง ๆ ไมํเอารัดเอาเปรียบหรือสร๎างปัญหาให๎กับสังคม  

การจัดการธุรกิจชุมชน 
การบริหารจัดการธุรกิจชุมชน มีลักษณะคล๎ายคลึงกับการจัดการธุรกิจโดยทั่วไป ที่มี 

การจัดการในด๎านตําง ๆ ดังนี้ 
1. การจัดการทรัพยากรมนุษย๑ เป็นสิ่งสําคัญสําหรับการดําเนินธุรกิจ ดังนั้น การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย๑อยํางมีประสิทธิภาพจะเป็นแรงผลักดันให๎องค๑กรธุรกิจนั้นประสบความสําเร็จใน  
การดําเนินงาน ซึ่งหลักในการจัดการทรัพยากรมนุษย๑อยํางมีประสิทธิภาพนั้น ต๎องดําเนินการตาม
ขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดังนี้ (วิเชียร วิทยอุดม, 2558, หน๎า 92)  

   1) การสรรหา (Recruitment)  
   2) การคัดเลือก (Selection) 
   3) การฝึกอบรม (Training)  
   4) การประเมินผลการปฎิบัติงาน (Performance Appraisal) 
2. การจัดการการตลาด หน๎าที่ของธุรกิจที่สําคัญท่ีชํวยตอบสนองความต๎องการของมนุษย๑ 

คือ หน๎าที่การตลาด ซึ่งการตลาดชุมชนเป็นหน๎าที่ของธุรกิจชุมชนที่จะคิดค๎น สืบเสาะ และแสวงหา
วิเคราะห๑ความต๎องการของผู๎บริโภคท่ีอาศัยอยูํในชุมชน และพยายามหาทางตอบสนองความต๎องการ
นั้นให๎ได๎มากที่สุด ดังนั้น การตลาดชุมชนมีความสัมพันธ๑กับความต๎องการของคนในชุมชน  และมี
หน๎าที่สําคัญในการเสนอสินค๎าหรือบริการแกํผู๎บริโภค โดยผู๎บริโภคยินดีจํายเงินแลกเปลี่ยนกับสินค๎า
หรือบริการที่พวกเขาได๎รับ โดยเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจใช๎เพ่ือตอบสนองตํอวัตถุประสงค๑ทาง
การตลาดเปูาหมาย คือ สํวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด๎วย ผลิตภัณฑ๑ ราคา 
การจัดจําหนํายและการสํงเสริมการตลาด มีรายละเอียดดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน๑ และคณะ, 2552, 
หน๎า 80-81) 

   2.1 องค๑ประกอบด๎านผลิตภัณฑ๑ เป็นสิ่งที่สามารถตอบสนองตํอความจําเป็นหรือความ
ต๎องการของผู๎บริโภค อาจเป็นวัตถุ บริการ กิจกรรม ความคิด เป็นต๎น ซึ่งธุรกิจต๎องทําการศึกษา
ผลิตภัณฑ๑ให๎เกิดความเข๎าใจอยํางลึกซึ้ง จึงมีแนวทางวิเคราะห๑ผลิตภัณฑ๑ในด๎านคุณลักษณะและ
สํวนประกอบของผลิตภัณฑ๑ ดังนี้ 1) ตราสินค๎า (Brand) หมายถึง ลักษณะของผลิตภัณฑ๑ซึ่งอาจเป็น
คําพูด ชื่อ สัญลักษณ๑หรือเครื่องหมาย เพื่อใช๎ในการจดจําและแยกแยะสินค๎าของตนออกจากคนอ่ืน 
ทั้งนี้รวมถึง เครื่องหมายการค๎าและลิขสิทธิ์อื่น ๆ 2) เครื่องหมายประกันคุณภาพ  
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(Certification Mark) หมายถึง สิ่งที่ใช๎แสดงถึงคุณภาพของสินค๎าและบริการที่ดีมีคุณสมบัติตาม
มาตรฐานที่กําหนด 3) การหีบหํอ (Packaging) หมายถึง ภาชนะสําหรับหุ๎มหํอให๎สิ่งของตําง ๆ อยูํใน
สภาพเรียบร๎อยเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน รวมทั้งเป็นวิธีปูองกันไมํให๎ผลิตภัณฑ๑สูญเสียหรือสูญหายใน
ระหวํางการจําหนําย โดยบทบาทของการหีบหํอนั้น ได๎แกํ จูงใจให๎ชวนมอง มีการให๎ข๎อมูล สามารถ
จูงใจอารมณ๑และสะดวกแกํการใช๎สอย 4) ฉลากสินค๎า เป็นสํวนหนึ่งของหีบหํอที่จะบํงบอกถึง
รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ๑ ได๎แกํ สํวนประกอบ หรือสํวนผสมหรือเครื่องปรุงของผลิตภัณฑ๑ 
ข๎อแนะนําในการใช๎ วัน/ เดือน/ ปี ที่ผลิต และหมดอายุเป็นต๎น (Grajower et al., 2003) และ       
5) การบริการ โดยปัจจัยที่กําหนดคุณภาพการบริการ 5 ชนิด ได๎แกํ ความเชื่อถือได๎ (Reliability)   
คือ ความสามารถในการให๎บริการตามพันธะสัญญาอยํางถูกต๎องและไว๎วางใจได๎ การตอบสนอง 
(Responsiveness) คือ ความเต็มใจชํวยเหลือลูกค๎าและให๎บริการโดยฉับพลัน การสร๎างความเชื่อมั่น 
(Assurance) คือ พนักงานมีความรู๎ อัธยาศัย และความสามารถในการทํางาน ด๎วยความซื่อสัตย๑และ
ความเชื่อมั่น ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) คือ การให๎ความเอาใจใสํและสนใจดูแลลูกค๎าเป็น
รายบุคคล และสิ่งที่จับต๎องได๎ (Tangibles) คือ คุณลักษณะของสิ่งอํานวยประโยชน๑ทางกายภาพ 
เครื่องมือ บุคลากร และวัสดุสื่อสารที่ปรากฏให๎เห็น (Achrol & Kotler, 2012) 

   2.2 องค๑ประกอบด๎านราคา เกี่ยวข๎องกับการกําหนดราคาท่ีเหมาะสมในสภาพ         
การแขํงขันของตลาดที่มีลักษณะแตกตํางกันไป ซึ่งมีสํวนในการกําหนดความสําเร็จของโปรแกรม
การตลาดตามที่ได๎มุํงหวังไว๎ โดยการกําหนดวิธีการตั้งราคาตามสภาพการแขํงขันมี 4 วิธี ดังนี้         
1) การตั้งราคาในตลาดที่มีการแขํงขันสูง มักเป็นการกําหนดราคาให๎ใกล๎เคียงกับการกําหนดราคา
ตลาดขณะนั้น ซึ่งตลาดที่มีการแขํงขันสูงจะมีผู๎จําหนํายเป็นจํานวนมาก และขายสินค๎าประเภทที่
คล๎ายคลึงกันสามารถใช๎ทดแทนกันได๎งําย ดังนั้น หากผู๎ขายกําหนดราคาสูงกวําราคาตลาดในขณะนั้น 
จะทําให๎ผู๎ขายไมํสามารถจําหนํายสินค๎าได๎ 2) การตั้งราคาในตลาดกึ่งแขํงขันก่ึงผูกขาด เป็นตลาดที่มี
ผู๎ขายเป็นจํานวนมากราย แตํไมํเทําตลาดที่มีการแขํงขันสูง และขายสินค๎าที่มีลักษณะคํอนข๎าง
คล๎ายคลึงกัน แตํผู๎ขายพยายามทําสินค๎าของตนให๎มีความแตกตํางกับคูํแขํง  และสามารถดึงดูดใจ
ผู๎บริโภคเปูาหมายได๎ ทําให๎สามารถกําหนดระดับราคาสินค๎าได๎สูงกวําคูํแขํง 3) การตั้งราคาในตลาด   
ที่มีผู๎ขายน๎อยราย เป็นตลาดที่มีผู๎ขายน๎อยราย และขายสินค๎าประเภทเดียวกัน ดังนั้นการเข๎าสูํตลาด
ของผู๎ขายรายใหมํ มักใช๎วิธีการเจาะตลาด โดยกําหนดราคาสินค๎าท่ีต่ําเพ่ือจูงใจให๎ผู๎บริโภคหันมาซื้อ
สินค๎าของตน (Musonera & Ndagijimana, 2008) เมื่อสินค๎าเป็นที่ยอมรับแล๎ว จะคํอย ๆ ปรับราคา
เพ่ิมข้ึน และ 4) การตั้งราคาในตลาดผูกขาด เป็นตลาดที่มีผู๎ขายรายเดียว ดังนั้น ผู๎ผลิตจึงมีอิสระ
เต็มที่และสามารถตั้งราคาได๎คํอนข๎างสูง อยํางไรก็ดี หากผู๎ขายต๎องการขยายตลาดไปยังกลุํม  
เปูาหมายอื่นอาจจําเป็นต๎องลดราคาสินค๎าลง  
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   2.3 องค๑ประกอบด๎านการจัดจําหนําย โดยการกําหนดกลยุทธ๑เกี่ยวกับการกระจาย
ผลิตภัณฑ๑ด๎วยชํองทางการจัดจําหนําย ธุรกิจต๎องมีความเข๎าใจถึงลักษณะของชํองทางการจัดจําหนําย
และศักยภาพของพํอค๎าคนกลางแตํละประเภท ซึ่งเป็นปัจจัยในการกําหนดชํองทางการจัดจําหนํายให๎
เหมาะสมและสอดคล๎องกับพฤติกรรมการบริโภคของผู๎บริโภค และสามารถบริหารต๎นทุนด๎าน  
การกระจายผลิตภัณฑ๑เพ่ือนํามาซึ่งผลกําไรสูงสุดของธุรกิจ ชํองทางการตลาดมีประโยชน๑ในการสร๎าง
ความพอใจให๎แกํผู๎บริโภคโดยทําหน๎าที่สร๎างอรรถประโยชน๑ ดังนี้ 1) การสร๎างอรรถประโยชน๑เกี่ยวกับ
เวลา (Time Utility) ชํองทางการตลาด มีหน๎าที่ในการเก็บรักษาผลิตภัณฑ๑รอเวลาไว๎ลํวงหน๎า
จนกระท่ังถึงผู๎บริโภคท่ีมีความต๎องการในการซื้อผลิตภัณฑ๑นั้น 2) การสร๎างอรรถประโยชน๑เกี่ยวกับ
สถานที่ (Place Utility) คือ การทําหน๎าที่เคลื่อนย๎ายผลิตภัณฑ๑ที่เป็นสิ่งของให๎ใกล๎กับผู๎บริโภคท่ีมี
ความต๎องการซื้อ 3) การสร๎างอรรถประโยชน๑ในแงํของการเปลี่ยนมือหรือเป็นเจ๎าของ (Possession 
Utility) คือ การให๎การชํวยเหลือในขั้นตอนการซื้อสินค๎าและบริการ ด๎วยการดําเนินการเลือกที่ตั้ง
ร๎านค๎าจัดจําหนํายให๎ใกล๎ผู๎บริโภคเปูาหมายให๎มากที่สุด เพ่ือความสะดวกและงํายตํอการซื้อผลิตภัณฑ๑
หรือใช๎บริการของผู๎บริโภค และ 4) การสร๎างอรรถประโยชน๑ที่เกี่ยวกับรูปแบบ (Form Utility) คือ 
การเข๎ามามีบทบาทในการชํวยลดขนาดของสินค๎าให๎มีหีบหํอที่เล็กลง สะดวกในการจัดจําหนําย 
สามารถกระจายผลิตภัณฑ๑จําหนํายได๎อยํางกว๎างขวาง (Rahman, Khan, & Islam, 2013)  

2.4 องค๑ประกอบด๎านการสํงเสริมการตลาด การสํงเสริมการตลาดเป็นการมุํงเน๎นการย้ํา
เตือนให๎ผู๎บริโภคกลุํมเปูาหมายได๎ทราบถึงการมีอยูํของผลิตภัณฑ๑ในตลาดและกระตุ๎นให๎เกิด           
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ๑เป็นสําคัญ โดยผํานเครื่องมือตําง ๆ คือ การโฆษณา การขายโดยใช๎
พนักงานขาย การสํงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ๑ การขายผํานออนไลน๑และการตลาดทางตรง  
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 1) การโฆษณา (Advertising) เป็นวิธีการเสนอข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ๑
และองค๑กรไปสูํผู๎บริโภคกลุํมเปูาหมายผํานสื่อสาธารณะตําง ๆ เชํน โทรทัศน๑ วิทยุ หนังสือพิมพ๑ 
นิตยสาร แผํนปูายโฆษณาและทางอินเทอร๑เน็ต หรือสํงผํานสื่อเฉพาะทางโดยการจัดทําเอกสาร   
แผํนพับ (Brochure) หรือ รายการผลิตภัณฑ๑ (Catalogue) เป็นต๎น ซึ่งธุรกิจต๎องสามารถควบคุม
วัตถุประสงค๑ของการโฆษณาให๎สอดคล๎องกับวัตถุประสงค๑การสํงเสริมการตลาดและกลยุทธ๑การตลาด
ด๎านอื่น ๆ 2) การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการเสนอผลิตภัณฑ๑ขององค๑กรให๎แกํ
ผู๎บริโภคกลุํมเปูาหมายหรือผู๎ที่คาดวําจะเป็นผู๎ซื้อผลิตภัณฑ๑ในอนาคต ด๎วยการพบปะโดยตรง       
การติดตํอทางโทรศัพท๑ รวมถึงการขายในสถานที่จัดจําหนํายขององค๑กรหรือพ้ืนที่จัดจําหนํายของ
สถาบันกลางทางการตลาด เชํน ห๎างสรรพสินค๎าหรือซุปเปอร๑มาร๑เก็ต เป็นต๎น ถือเป็นชํองทางใน    
การสร๎างภาพลักษณ๑ให๎แกํผลิตภัณฑ๑หรือองค๑กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น  ควรจัดฝึกอบรม
บุคลากรและพนักงานขององค๑กรให๎มีความพร๎อมตํอการปฏิบัติหน๎าที่ที่ได๎รับมอบหมายดังกลําว       
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3) การสํงเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมสํงเสริมการตลาดเพื่อกระตุ๎นและเรํงเร๎าให๎
ผู๎บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ๑ขององค๑กร ได๎แกํ การจัดแสดงผลิตภัณฑ๑ การสาธิตการใช๎ผลิตภัณฑ๑ 
รวมถึงการลด แลก แจกและแถม โดยธุรกิจควรกําหนดเงื่อนไขท่ีนําสนใจและดึงดูดให๎ผู๎บริโภคกลุํม  
เปูาหมายต๎องการเข๎ารํวมกิจกรรมดังกลําว ดังนั้น การสํงเสริมการขายไมํควรดําเนินการจัดให๎มี
ลักษณะประจํา เพราะจะทําให๎ความนําสนใจของกิจกรรมการสํงเสริมการตลาดลดน๎อยลง            
4) การประชาสัมพันธ๑ (Publicity) เป็นกิจกรรมที่มีบทบาทตํอการสํงเสริมการตลาด มีความสําคัญตํอ
การกําหนดตําแหนํงทางการตลาด และบุคลิกลักษณะให๎แกํผลิตภัณฑ๑ เพราะการประชาสัมพันธ๑เป็น
เครื่องมือในการสื่อสารข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ๑หรือองค๑กรในมุมมองที่ธุรกิจกําหนดไปสูํ
ผู๎บริโภคกลุํมเปูาหมาย โดยไมํเป็นการบังคับให๎รับรู๎ขําวสารนั้น ๆ แตํจะให๎พบเห็นโดยทั่วไปใน
ชีวิตประจําวัน ดังนั้น จึงเป็นเครื่องมือการสํงเสริมการตลาด ในด๎านการสร๎างภาพลักษณ๑อันดีให๎แกํ
ผลิตภัณฑ๑ และยังสามารถปรับใช๎เพื่อแก๎ไขหรือปรับปรุงภาพลักษณ๑เดิมให๎ดีข้ึน  ในความรับรู๎ของ
ผู๎บริโภคกลุํมเปูาหมายและสังคมโดยรวม และ 5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการใช๎
ชํองทางโดยตรงถึงผู๎บริโภคเพ่ือนําเสนอสินค๎าและบริการโดยไมํได๎ใช๎คนกลาง ชํองทางดังกลําว
ประกอบด๎วย จดหมายทางตรง (Direct Mail) แคตตาล็อก การตลาดทางโทรศัพท๑ (Telemarketing) 
โทรทัศน๑แบบโต๎ตอบ (Interactive TV) ซุ๎มจําหนํายขนาดเล็ก (Kiosks) อินเทอร๑เน็ต และอุปกรณ๑มือ
ถือตําง ๆ เป็นเครื่องมือสร๎างความสัมพันธ๑ระยะยาวกับลูกค๎า ด๎วยการแจ๎งขําว การอวยพร การให๎
ของขวัญแกํลูกค๎าท่ีเลือกสรรแล๎ว (Pandey & Henry, 2013) 

3. การจัดการการผลิต เป็นการจัดการกระบวนการแปรสภาพทรัพยากรตําง ๆ เชํน ที่ดิน 
แรงงาน วัตถุดิบ และเงินทุน ให๎เป็นสินค๎าหรือบริการ ในการผลิตของแตํละองค๑กรหรือในแตํละชุมชน
ยํอมต๎องมีการแบํงหน๎าที่ของแตํละคนภายในองค๑กร  เพ่ือให๎เกิดความรับผิดชอบและสะดวกตํอ      
การดําเนินการ ซึ่งหน๎าที่ที่สําคัญของหนํวยการผลิตนั้น แบํงออกได๎ดังนี้ 1) หน๎าที่ด๎านวิศวกรรม เป็น
หน๎าที่ที่เกี่ยวข๎องกับการกําหนดวําจะทําการผลิตสินค๎าด๎วยวิธีใด ใช๎อะไรเป็นวัตถุดิบ ด๎วยกระบวน   
การผลิตแบบไหน ใช๎เครื่องจักรและกําลังการผลิตเทําไหรํ เพ่ือให๎ได๎ผลผลิตออกมาตามท่ีถูกกําหนดไว๎ 
2) หน๎าที่การวางแผนและควบคุมการผลิต เกี่ยวข๎องกับการกําหนดวําในการผลิตสินค๎าหนึ่งอยํางต๎อง
มีการใช๎วัตถุดิบเทําไหรํ เพ่ือให๎เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและชํวยลดต๎นทุนการผลิตด๎วย 3) หน๎าที่    
การควบคุมสินค๎าคงเหลือ เกี่ยวข๎องกับการควบคุมให๎วัสดุที่เกี่ยวกับการผลิตมีจํานวนเพียงพอตลอด
ในชํวงระยะเวลาที่ผลิต แตํไมํได๎หมายความวําต๎องมีการจัดหาวัตถุดิบมาในปริมาณท่ีมากเกินความ
ต๎องการ เพียงแตํการจัดหาที่ดีต๎องเป็นการจัดหาวัตถุดิบในปริมาณที่สามารถรองรับการสูญเสียของ
วัสดุในระหวํางการผลิตได๎ 4) หน๎าที่การจัดซื้อจัดหา มีความสําคัญอยํางมากตํอการผลิตและสัมพันธ๑
กับหน๎าที่การวางแผนและหน๎าที่ด๎านวิศวกรรม เพราะวําหากฝุายผลิตได๎วัสดุที่ไมํดีพอหรือราคาแพง
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เกินไปจะกระทบตํอการดําเนินการเป็นอยํางมาก ดังนั้น  ผู๎จัดซื้อต๎องคํานึงถึงระดับคุณภาพของวัสดุ 
แหลํงของวัสดุที่ต๎องการสั่งซื้อ ราคาของวัตถุดิบและมาตรฐานการตรวจรับวัตถุดิบ  และ 5) หน๎าที่ 
การควบคุมคุณภาพ หลังจากสิ้นสุดขั้นตอนของการผลิตแล๎ว การตรวจสอบคุณภาพเป็นขั้นตอนท่ี
จําเป็นอยํางมาก เพราะวําการที่สินค๎านั้นจะสามารถแขํงขันกับสินค๎าของคูํแขํงได๎นั้น คุณภาพจะถูก
ใช๎เป็นปัจจัยหลักในการตัดสิน ดังนั้น การควบคุมคุณภาพให๎ได๎มาตรฐานตามที่กําหนดไว๎จึงเป็นเรื่อง
สําคัญ (Folashade, Omoregie, & Ochogu, 2012) 

4. การจัดการการบัญชีการเงิน ในการจัดทําบัญชีจะต๎องมีการทํางบการเงินซึ่งเป็นรายงาน
ที่จัดทําข้ึน เพ่ือให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของธุรกิจ งบการเงินที่สําคัญ     
ที่สมาชิกกลุํมอาชีพควรจัดทํา ได๎แกํ งบดุลและงบกําไรขาดทุน มีรายละเอียดดังนี้ 1) งบดุล หมายถึง
รายงานการเงินที่แสดงฐานะการเงินของธุรกิจ ประกอบไปด๎วย สินทรัพย๑ หนี้สินและสํวนของเจ๎าของ 
โดยทั่วไปจะแสดง ณ วันสิ้นงวดบัญชี และ 2) งบกําไรขาดทุน หมายถึง รายงานทางการเงินที่แสดง  
ผลการดําเนินงานของธุรกิจภายในรอบระยะเวลาหนึ่งของการดําเนินงานวําธุรกิจมีรายได๎รวมทั้งสิ้น
เทําไหรํ มีคําใช๎จํายรวมทั้งสิ้นเทําไหรํ ถ๎ารายได๎สูงกวําคําใช๎จําย ผลตําง คือ กําไร ในทางตรงกันข๎าม   
ถ๎ารายได๎ต่ํากวําคําใช๎จําย ผลตําง คือ ขาดทุน ซึ่งงบกําไรขาดทุนจะแสดงรายได๎ คําใช๎จําย และกําไร
หรือขาดทุน อันชี้ให๎เห็นความสามารถในการดําเนินงานและบริหารงานของธุรกิจ นอกจากนี้ เพื่อให๎
การดําเนินธุรกิจของกลุํมอาชีพเกิดสภาพคลํองและกําไร สมาชิกกลุํมอาชีพควรทําความเข๎าใจ
เกี่ยวกับการจัดการสินทรัพย๑หมุนเวียน ประกอบด๎วย การจัดการเงินทุนหมุนเวียน การจัดการเงินสด 
การจัดการลูกหนี้และการจัดการสินค๎าคงเหลือ มีรายละเอียดดังนี้ 1) การจัดการเงินทุนหมุนเวียน  
กลุํมอาชีพควรจัดหาแหลํงเงินทุนสําหรับใช๎เป็นเงินทุนหมุนเวียนที่ต๎องการใช๎ในการดําเนินงานของ
ธุรกิจชุมชน สามารถจัดหาได๎ 2 แหลํงเงินทุน ได๎แกํ แหลํงเงินทุนระยะสั้น เป็นเงินทุนที่ได๎จากหนี้สิน
ระยะสั้นที่มีกําหนดใช๎คืนภายใน 1 ปี เชํน สินเชื่อทางการค๎า เงินกู๎ระยะสั้นจากกลุํมออมทรัพย๑  เพ่ือ 
การผลิตและเงินกู๎ระยะสั้นจากกองทุนหมูํบ๎าน เป็นต๎น สํวนแหลํงเงินทุนระยะยาว เป็นเงินทุนที่ได๎
จากหนี้สินระยะยาว เชํน กู๎เงินจากธนาคาร เป็นต๎น 2) การจัดการเงินสดเป็นภาระงานสําคัญของ
ธุรกิจชุมชน เนื่องจาก กิจการต๎องถือเงินสดไว๎เพื่อเป็นคําใช๎จํายในการดําเนินงาน เพื่อปูองกันเงินสด
ขาดมือและรักษาเครดิตของธุรกิจสําหรับการชําระหนี้ และเพ่ือชดเชยกับการให๎บริการก๎ูยืมของ
ธนาคาร ซึ่งงานสําคัญของการจัดการเงินสดเกี่ยวข๎องกับการประมาณเงินสดขั้นต่ํา การวางแผน  
ความต๎องการใช๎เงินสดและการใช๎เทคนิคตําง ๆ เพื่อให๎การจัดการเงินสดเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ 
3) การจัดการลูกหนี้ ในการดําเนินธุรกิจของกลุํมอาชีพอาจต๎องเผชิญกับการแขํงขันสูง ดังนั้น  
ทางเลือกท่ีจะทําให๎การขายสินค๎ามีปริมาณเพ่ิมข้ึน คือ การใช๎นโยบายขายเชื่อ ซึ่งมีหลักเกณฑ๑      
การพิจารณาด๎านประวัติและอุปนิสัย หลักประกัน ความสามารถในการชําระหนี้ เป็นต๎น  และ             
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4) การจัดการสินค๎าคงเหลือ เป็นสินทรัพย๑หมุนเวียนที่ธุรกิจต๎องดํารงไว๎ เพ่ือให๎เกิดความยืดหยุํนใน
การดําเนินงาน ซึ่งสินค๎าคงเหลือ หมายถึง วัสดุอุปกรณ๑ วัตถุดิบ สินค๎าระหวํางผลิตและสินค๎า
สําเร็จรูป กลุํมอาชีพต๎องมีการจัดการสินค๎าคงเหลือให๎มีระดับที่เพียงพอสําหรับการผลิตและ/  หรือ
จําหนําย ในขณะเดียวกันต๎องพยายามให๎มีคําใช๎จํายหรือต๎นทุนในการถือสินค๎าต่ําท่ีสุดด๎วย ซึ่งต๎นทุน
ที่เกิดขึ้นในการถือสินค๎าคงเหลือ ได๎แกํ คําใช๎จํายในการสั่งซื้อ คําใช๎จํายในการเก็บรักษา  และ
คําใช๎จํายที่เกิดข้ึนเนื่องจากสินค๎าขาดมือ 

2. แนวคิดวิสาหกิจชุมชน 
วิสาหกิจชุมชน (Small and Micro Community Enterprise: SMCE) เป็นคําที่มี     

การนํามาใช๎หลังจากท่ีรัฐบาลได๎ให๎ความสําคัญกับเศรษฐกิจพอเพียงควบคูํขนานไปกับเศรษฐกิจ
กระแสหลัก อันเนื่องมาจากวําเศรษฐกิจกระแสหลักกํอให๎เกิดความเหลื่อมลํ้าระหวํางรายได๎ของ
ประชาชนและกํอให๎เกิดปัญหาสังคมตามมามากมาย เพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจคําวําวิสาหกิจชุมชนอยําง
ชัดเจนจึงจําเป็นต๎องอธิบายความหมายของวิสาหกิจชุมชนตามความหมายที่นักวิชาการตําง ๆ กลําว
ไว๎ ดังนี้ 

“วิสาหกิจชุมชน” จัดเป็นองค๑กรภาคประชาชนที่ไมํมีรูปแบบ ไมํได๎เป็นนิติบุคคลตาม  
กฎหมายแพํงและพาณิชย๑การสนับสนุนจึงไมํเป็นระบบและไมํมีเอกภาพ สํงผลให๎มีปัญหาใน          
การดําเนินงาน เพราะวิสาหกิจชุมชนบางแหํงไมํเป็นที่ยอมรับของหนํวยงานรัฐหรือภาคเอกชน และ
บางครั้งมีการสนับสนุนจากภาครัฐแตํไมํตรงความต๎องการที่แท๎จริง พระราชบัญญัติสํงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน พ.ศ. 2548 จึงได๎ถูกประกาศใช๎อยํางเป็นทางการและมีผลบังคับใช๎เมื่อวันที่ 19 มกราคม   
พ.ศ. 2548 เพื่อแก๎ไขปัญหาดังกลําวได๎ให๎คํานิยามคําวํา วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบ    
การขนาดเล็กและขนาดจิ๋วเพ่ือจัดการทุนของชุมชนอยํางสร๎างสรรค๑เพ่ือการพ่ึงพาตนเอง โดยยึดหลัก
ปรัชญาของ “เศรษฐกิจพอเพียง” และความเพียงพอของครอบครัวและชุมชน ทุน ในที่นี้ ไมํได๎
หมายถึงแตํเพียงเงิน แตํรวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู๎ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทาง
สังคม ให๎เกิดประสิทธิภาพและยั่งยืน ยังประโยชน๑ให๎ชุมชนผู๎เป็นเจ๎าของวิสาหกิจนั้นเป็นหลัก ทั้งยัง
กลําววํา วิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการของชุมชน เกี่ยวกับการผลิตสินค๎าการให๎บริการหรือการอื่น ๆ ที่
ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพันมีวิถีชีวิตรํวมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลําว   
ไมํวําจะเป็นรูปนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไมํเป็นนิติบุคคลเพ่ือสร๎างรายได๎ สนับสนุนการพึ่งพาตนเอง 
มุํงลดคําใช๎จํายในครอบครัว ชุมชนและระหวํางชุมชน เน๎นความรํวมมือในการทํากิจกรรมบนพื้นฐาน
ของการใช๎ความรู๎ ภูมิปัญญาและวัฒนธรรม  

นักวิชาการตําง ๆ ให๎ความหมายของวิสาหกิจชุมชนไว๎ไมํแตกตํางกัน โดยสรุป วิสาหกิจ
ชุมชนจะต๎องมีการประกอบการที่มีภูมิปัญญาขององค๑กรชุมชน  หรือเครือขํายขององค๑กร ชุมชนมี
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สมาชิกในชุมชนเป็นเจ๎าของปัจจัยการผลิต ทั้งด๎านการผลิตการค๎าและการเงิน และต๎องการใช๎ปัจจัย
การผลิตและทรัพยากรทุกข้ันตอน เพ่ือการเรียนรู๎ของชุมชนให๎เกิดดอกผลทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม
การจัดการผลผลิตซึ่งมิได๎มีเปูาหมายเพียงเพ่ือการสร๎างกําไรทางการเงินเพียงอยํางเดียว  แตํรวมถึง
กําไรทางสังคม ได๎แกํ ความเข๎มแข็งของชุมชนและความสงบสุขของสังคมด๎วย  (กัญญามน อินหวําง,  
สุพจน๑ อินหวําง และอภิชาติ วรรณภิระ, 2554, หน๎า 5) วิสาหกิจชุมชน เกิดข้ึนจากการนําเอา
แนวทางเศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนาอยํางตํอเนื่องและเป็นระบบ         
มีแนวคิดที่เน๎นการพ่ึงพาอาศัยกันมากกวําการแสวงหากําไร โดยวิสาหกิจชุมชนนั้นจัดเป็นกลุํม
กิจกรรมของชุมชนที่ชุมชนคิดได๎จากการเรียนรู๎ไมํใชํกิจกรรมเดี่ยว ๆ ที่ทําเพ่ือมุํงสูํตลาดใหญํ และ
ไมํใชํกิจกรรมที่ซับซ๎อนอะไร ล๎วนแล๎วแตํเป็นการทํากินทําใช๎ทดแทนการซื้อจากตลาดได๎ และเป็น 
การจัดการระบบการผลิตและบริโภคท่ีมีอยูํในชีวิตประจําวัน การทํากินทําใช๎ทดแทนการซื้อเป็น    
การลดรายจํายและยังชํวยให๎ระบบเศรษฐกิจใหญํเข๎มแข็งขึ้น นอกจากนี้ ยังเป็นการจัดระบบ
เศรษฐกิจใหมํให๎เป็นฐานที่เป็นจริงในชุมชน ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนจึงมีความสําคัญในการสร๎างฐาน
มั่นคงให๎กับประเทศได๎โดยกระตุ๎นเศรษฐกิจระดับรากหญ๎าให๎เข๎มแข็งและกระจายโอกาสการประกอบ
อาชีพให๎เกิดการสร๎างงาน สร๎างรายได๎และลดภาระคําใช๎จํายให๎ประชาชนสํวนใหญํของประเทศ
สามารถพ่ึงตนเองได๎มากขึ้น 

ความเป็นมา 
กํอนที่จะเกิดวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทย เมื่อกลางปี  พ.ศ. 2540 คนไทยทุกสาขา

อาชีพกําลังมีความสุขกับความเจริญรุํงเรือง กําลังพอใจกับความทันสมัยทัดเทียมกับนานาอารยะ
ประเทศคาดหวังไกลไปถึงจะเป็นประเทศพัฒนาอันดับที่ 5 ของเอเชีย โดยการทําให๎ทุกอยํางให๎มี
ราคาเกินความเป็นจริง จึงทําให๎เรือกสวนไรํนาของเกษตรกรมีราคาสูง มีมูลคําในทางการค๎ามากกวําที่
จะเป็นแหลํงทํามาหากิน ทําให๎พ้ืนที่การเกษตรถูกเปลี่ยนมือไปใช๎ในทางธุรกิจอยํางอ่ืนมากขึ้นเรื่อย  ๆ 
เกษตรกรขาดท่ีทํากิน ราคาผลผลิตตกต่ํา ดินฟูาอากาศไมํอํานวย จึงมีการเปลี่ยนอาชีพ ตามแรง
กระตุ๎นให๎มีการลงทุนในการทําธุรกิจซึ่งเป็นนโยบายที่จะทําให๎เป็นประเทศอุตสาหกรรมมากข้ึน     
การลงทุนการจ๎างงานเพ่ิม คนชนบทจึงหลั่งไหลเข๎าเมือง เปลี่ยนจากอาชีพอิสระที่มีความม่ันคงในชีวิต
ไปเป็นลูกจ๎างเพียงเพ่ืออยากให๎ได๎เงินเพ่ิมข้ึน จะได๎ซื้อสินค๎าของใช๎ที่ทันสมัยเหมือนคนอื่นได๎        
การลงทุนตามแรงกระตุ๎นจากนโยบาย โดยที่ผู๎ลงทุนยังขาดความรู๎ความชํานาญ ขาดประสบการณ๑ 
ขาดเงินทุนพื้นฐานของตนเอง เริ่มต๎นก็ก๎ูยืมเป็นหนี้เกินตัว หวังรํ่ารวยด๎วยความเสี่ยง เพราะ        
การสํงเสริมจึงทําให๎ทุกอยํางสะดวกงํายดาย แม๎แตํ การเป็นหนี้ก็งําย หลักประกันหนี้ถูกตั้งราคาสูง
เกินความจริง การเป็นหนี้จึงเห็นเป็นเรื่องปกติธรรมดา ไมํนํากลัว ไมํระมัดระวัง เพราะมองด๎านเดียว 
คือ รายได๎หรือเพ่ือหวังจะรํ่ารวย ที่จริงเหตุการณ๑แบบนี้ไมํใชํไมํเคยเกิดขึ้น การกระตุ๎นให๎เป็นหนี้สิน   
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ก็เข๎มข๎นมากขึ้นหลักประกันหนี้แบบใหมํ ๆ ทุกอยํางทุกสถานการณ๑ มีทั้งสิ่งดีและไมํดีปะปนกันอยูํ 
ผลงานวิจัยในครั้งนั้น ทางองค๑การสหประชาชาติ (UNDP) สรุปวํา กระบวนการแผนแมํบทชุมชนเป็น
การเตรียมความพร๎อมของคนเพ่ือรองรับการพัฒนาในทุกด๎าน  จึงได๎นําเสนอผลงานวิจยัชิ้นนี้ตํอ
หนํวยงานพัฒนาตําง ๆ ในประเทศ ทําให๎กองทุนเพ่ือการลงทุนทางสังคม (SIF) ไดใ๎ห๎การสนับสนุน
ชุมชนตําง ๆ ของไทย ที่มีความพร๎อมจัดทําแผนแมํบทชุมชนขึ้นทั่วประเทศ ประมาณ 1,700 ตําบล   
ในปี พ.ศ. 2543-2544 นับวําการขยายผลครั้งใหญํที่ทําให๎ชุมชนตื่นตัวอยํางกว๎างขวาง  

แตํอยํางไรก็ตาม การดําเนินการในพ้ืนที่เป็นจํานวนมาก ๆ ผลที่ได๎อาจจะแตกตํางกัน
ออกไปอาจจะสมบูรณ๑บ๎าง บกพรํองบ๎าง เป็นธรรมดา แตํเป็นการทําให๎เกิดกระแสการพึ่งตนเอง
กระจายไปในวงกว๎างทั่วประเทศ และหลังจากนั้นก็มีการสนับสนุนจากหนํวยงานอื่น ๆ เชํน ธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ๑การเกษตร (ธกส.) สถาบันพัฒนาองค๑กรชุมชน (พอช.) เป็นต๎น  ที่สําคัญ
สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ (สศช.) ได๎เล็งเห็นความสําคัญของกระบวนการเรียนรู๎ของ
ชุมชน จึงได๎มีนโยบายให๎ทุกตําบลของประเทศไทย ได๎จัดทําแผนแมํบทในการแก๎ปัญหาชุมชนของ
ตนเองให๎เสร็จภายใน 3 ปี คือ เริ่มตั้งแตํปี พ.ศ. 2546-2548 โดยมอบหมายให๎ 5 หนํวยงาน 
รับผิดชอบเป็นรายจังหวัด ได๎แกํ กรมสํงเสริมการเกษตร กรมการศึกษานอกโรงเรียน กรมพัฒนา
ชุมชน และกระทรวงสาธารณสุข สํวนตําบลที่อยูํในพื้นท่ีชายแดนทั้งหมด มอบหมายให๎กองทัพบก
เป็นผู๎รับผิดชอบดังนั้น เมื่อสิ้นปี พ.ศ. 2548 ทุกตําบลในประเทศไทยต๎องมีการจัดทําแผนแมํบทชุมชน
เสร็จเรียบร๎อย ซึ่งอาจจะสมบูรณ๑บ๎าง ไมํสมบูรณ๑บ๎างเป็นเรื่องธรรมดาและคาดวําหลัง จาก ปี พ.ศ. 
2548 เป็นต๎นไป รัฐบาลจะผลักดันให๎มีการนําแผนแมํบทชุมชนลงสูํการปฏิบัติ เพราะถึงแม๎จะมีแผนดี
เพียงใด ถ๎าไมํนําไปสูํการปฏิบัติก็ไมํมีผลในการแก๎ไขปัญหา ปูองกันปัญหาและพัฒนาให๎เกิด        
การเปลี่ยนแปลงได๎เลย ตํอมาจึงได๎พระราชบัญญัติสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนขึ้น เมื่อวันที่ 18 มกราคม 
พ.ศ. 2548 โดยให๎ กรมสํงเสริมการเกษตรเป็นสํานักงานเลขานุการ มีคณะกรรมการระดับชาติ ซึ่ง
ประกอบด๎วย ผู๎แทนหนํวยงานตําง ๆ หลายหนํวยงานรํวมเป็นคณะกรรมการ และมีตัวแทนชุมชนที่
ทําวิสาหกิจจํานวน 10 คน เป็นคณะกรรมการระดับชาติ มีคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนระดับจังหวัด 
ประกอบด๎วย ผู๎แทนหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง และผู๎แทนชุมชนจังหวัดละ 6 คน รํวมเป็นคณะกรรมการ
ระดับจังหวัด คณะกรรมการทั้ง 2 ระดับ ได๎ประชุมกันรํางระเบียบการปฏิบัติงานเบื้องต๎น  เพ่ือเป็น
แนวทางการดําเนินงานในการรับขึ้นทะเบียนวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

ความสําคัญของวิสาหกิจชุมชน 
ภาครัฐได๎สร๎างนโยบายเพื่อให๎เกิดทิศทางการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ โดยเน๎นด๎าน        

การสํงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม เพ่ือให๎เกิดการสร๎างงานสร๎างรายได๎ให๎กับสถานประกอบการ  
ตําง ๆ ตลอดจนผู๎ที่ตกงาน อยํางไรก็ตาม นโยบายของภาครัฐในการที่จะพลิกฟ้ืนสถานการณ๑      
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ด๎านเศรษฐกิจนี้จึงกํอเกิดแนวทางการดําเนินธุรกิจที่เหมาะสมกับประเทศไทยด๎วย  การนําแนวคิด
ดั้งเดิมของคนไทยผสมผสานกับแนวคิดที่เป็นระบบการบริหารจัดการเพื่อสร๎างธุรกิจใหมํภายใต๎
แนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อที่จะสามารถแขํงขันกับตลาดทั้งภายในและภายนอก
ประเทศได๎มากขึ้น (เสริมศรี สุทธิสงค๑, เบญจ๑ พรพลธรรม, พลศักดิ์ จิรไกรศิริ และอํานวย           
บุญรันตไมตรี, 2557) ภาครัฐจึงมีนโยบายผลักดันจัดตั้งธนาคารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กข้ึน 
รวมทั้งแก๎ไขปัญหาสภาพคลํองของภาคอุตสาหกรรมด๎วยการปรับโครงสร๎างการบริหารงานของ
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยํอม มีการเน๎นการเพ่ิมเงินทุนหมุนเวียนพร๎อมกับลดอัตราดอกเบี้ย
เงินกู๎ และสนับสนุนการนําเครื่องจักรมาจดทะเบียนกรรมสิทธิ์ เพ่ือใช๎เป็นหลักทรัพย๑ในการเพ่ิมทุน 
ทั้งนี้เพ่ือเป็นการสนับสนุนผู๎ประกอบการเดิม และเพ่ิมโอกาสและทางเลือกด๎านแหลํงเงินทุน         
ให๎ผู๎ประกอบการใหมํ เพ่ือการสร๎างรากฐานการผลิต การจ๎างงาน การสร๎างรายได๎และการสํงออก  
ตํอไป 

การดําเนินธุรกิจของชุมชนได๎กลายเป็นประเด็นสําคัญท่ีรัฐบาลให๎ความสําคัญ เพราะ 
เป็นรากฐานของเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลได๎สูญเสียเงินเพื่อการสร๎างโครงการตําง  ๆ ให๎กับชุมชน
เป็นจํานวนมาก ประเด็นสําคัญ คือ ทําอยํางไรรัฐบาลจะไมํต๎องพบกับปัญหาการสูญเสียเงินทุนที่ได๎
นํามาผลักดันธุรกิจเหลํานี้ และทําอยํางไรผู๎ประกอบการจึงจะสร๎างขีดความสามารถของตนให๎
สามารถพัฒนาสินค๎าและการบริการได๎ แตํเนื่องจากผู๎ประกอบการในชุมชนยังขาดความเข็มแข็ง      
ในการพึ่งตนเองในด๎านการดําเนินธุรกิจ เชํน ปัญหาด๎านตลาดสํงออกภายนอกชุมชน ปัญหาด๎าน  
การนําเทคโนโลยีมาใช๎ให๎เกิดประโยชน๑ตํอการผลิตสินค๎า และปัญหาการรวมกลุํมที่สามารถพัฒนา
ธุรกิจให๎เติบโตได๎  

นอกจากนี้ยังพบวํา ผู๎ประกอบการในชุมชนขาดการเรียนรู๎รํวมกันที่จะสร๎างงาน สร๎าง
รายได๎ให๎กับชุมชน ดังนั้น จึงเป็นโจทย๑ที่สําคัญวําวิธีการใดท่ีจะนําไปสูํความสําเร็จของการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนได๎ วิสาหกิจชุมชนนั้นจะต๎องประกอบกิจการด๎วยคนในชุมชนทั้งในด๎านการผลิตสินค๎า 
การให๎บริการและการเรียนรู๎ การพึ่งตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหวํางชุมชน ด๎วยการนําทุน  
ที่มีอยูํภายในชุมชนมาดําเนินการโดยใช๎รูปแบบการจัดการที่เหมาะสม โดยคนในชุมชนจะต๎องสามารถ
ทําให๎ทรัพยากรของชุมชนเกิดมูลคําเพ่ิมข้ึน และนํามาเป็นแหลํงสร๎างรายได๎ให๎กับคนในชุมชนได๎ ซึ่ง
จะเห็นวํานโยบายที่ผํานมามีความสําเร็จนั้น คนในชุมชนได๎รวมกลุํมเพ่ือสร๎างงานและสร๎างรายได๎ใน
ครอบครัวเชํนกัน แตํการที่จะพัฒนาให๎วิสาหกิจชุมชนมีความแข็งแกรํงได๎จําเป็นต๎องพัฒนาคน และ
พัฒนาระบบการจัดการที่เข๎มแข็ง  

การพัฒนาศักยภาพและการปรับตัวในระบบเศรษฐกิจฐานความรู๎ที่เก้ือหนุนการพัฒนาที่
ยั่งยืน เนื่องจากแนวทางการดําเนินงาน ไมํได๎ให๎ความสําคัญตํอการพัฒนาที่จะผสมผสานองค๑ความรู๎
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เดิม ภูมิปัญญา วัฒนธรรมท๎องถิ่น และการมีสํวนรํวมของทุกภาคสํวนที่เกี่ยวข๎องในชุมชน ผลกระทบ
จากการพัฒนาดังกลําว กํอให๎เกิดผลดีและผลเสียตํอชุมชนในหลายกรณี โดยเฉพาะในระยะยาวจะ
เห็นรอยแตกร๎าวที่เกิดจากการขัดแย๎งทั้งในมิติทางเศรษฐศาสตร๑ และมิติทางสังคมกว๎างขึ้นอยําง
ชัดเจน เริ่มจากระหวํางปัจเจกชนพัฒนาสูํสถาบันครอบครัวและกระจายสูํองค๑กรตําง ๆ ในชุมชน 
กลุํมท่ีมีฐานความสัมพันธ๑ของสมาชิกไมํเข๎มแข็งเพียงพอก็มักจะประสบความลํมสลายไปในที่สุด ด๎าน
มิติทางสิ่งแวดล๎อม ยังขาดการปลูกจิตสํานึกในการรักษาและจัดการสิ่งแวดล๎อม โดยเฉพาะของเสียที่
เกิดจากกระบวนการผลิต รวมทั้งข๎อผิดพลาดของกระบวนทัศน๑การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนที่ผํานมา  
อาจกลําวได๎วํา ผู๎เกี่ยวข๎องกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการดังกลําวมีลักษณะการมองวิสาหกิจ
ชุมชนที่แตกตํางกันใน 3 ลักษณะ ดังนี้  

1. ลักษณะมองแบบแยกสํวน การมองลักษณะนี้ ถือวําปัญหาของวิสาหกิจชุมชนเกิดจาก
สํวนใดสํวนหนึ่ง การให๎ความชํวยเหลือสนับสนุนจึงแก๎ไขเฉพาะสํวนนั้น ๆ โดยไมํเข๎าใจถึงความ
เชื่อมโยงไปยังสํวนอื่น ๆ ทีมี่ความสัมพันธ๑กันทั้งทางตรงและทางอ๎อม การแก๎ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่ง
ยํอมสํงผลกระทบตํอปัจจัยทีเ่ชื่อมโยงกันทั้งด๎านการสนับสนุนหรือขัดแย๎ง จนทําให๎เกิดปัญหาใหมํอยูํ
เสมอ ๆ 

2. ลักษณะมองแบบลดสํวน เป็นการมองปรากฏการณ๑ของวิสาหกิจชุมชนในกระบวนทาง
เศรษฐ๑มติิเชิงตัวเลขหรือเป็นข๎อมูลเชิงสถิติ โดยไมํคํานึงถึงปัจจัยอื่น หรือทําความเข๎าใจในมิติอ่ืนที่มี
ผลกระทบตํอวิสาหกิจชุมชน การพยายามอธิบายปรากฏการณ๑วิสาหกิจชุมชนในเชิงตัวเลขทําให๎
มองข๎ามปัจจัยทางธรรมชาติ โดยเฉพาะปัจจัยเชิงคุณภาพในมิติทางสังคม  

3. ลักษณะมองแบบกระบวนการทางวิทยาศาสตร๑ เป็นการอธิบายธรรมชาติของกระบวน 
การพัฒนาด๎วยกฎเกณฑ๑ทางวิทยาศาสตร๑แบบตายตัว และอธิบายเป็นกลไกการเกิดที่แนํนอน เชํน 
ธุรกิจไมํเติบโต เนื่องจากขายไมํได๎ ไมํมีตลาด ทั้ง ๆ ที่มีปัจจัยด๎านศิลปะที่มีความสัมพันธ๑และมีสํวน
รํวมของกระบวนการดังกลําวอยูํมิใชํน๎อย การมองเห็นวิสาหกิจชุมชนแยกออกเป็นสํวน  ๆ ข๎างต๎น   
ทําให๎ผู๎ปฏิบัติงานมองไมํเห็นถึงคุณคําในมิติทางจิตวิญญาณของวิสาหกิจชุมชนที่มีพลวัตร มีความ
ละเอียดอํอนและมีชีวิตชีวา มิใชํมองเห็นวิสาหกิจชุมชนเป็นเรื่องของวัตถุดิบกระบวนการผลิต ต๎นทุน 
กําไร ฯลฯ ที่ไร๎วิญญาณ ซึ่งสํงผลกระทบให๎เกิดการทําลายการบูรณาการขององค๑กร สังคม และ
ธรรมชาติของมนุษย๑ กลายเป็นสังคมอุตสาหกรรมที่เอารัดเอาเปรียบกัน แสวงหาประโยชน๑จาก
ผู๎ด๎อยโอกาส เป็นสังคมบริโภค และแกํงแยํงแขํงขันในทางวัตถุ ขาดความจริงใจรํวมมือกัน 

ดังนั้น กระบวนทัศน๑ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนใหมํ จึงต๎องเข๎าใจวิสาหกิจชุมชนแบบองค๑
รวม เข๎าใจถึงการมีชีวิตชีวาตามธรรมชาติหรือมีแบบอยํางที่เหมือนกันทั้งหมด การคิดแบบองค๑รวม
เป็นระบบที่เชื่อมโยงวิสาหกิจชุมชนสูํบริบทในระบบยํอยและระบบใหญํทั้งหมด ด๎วยความเชื่อพ้ืนฐาน
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ที่วํา ความเชื่อมโยง คือ สภาวะที่องค๑ประกอบของวิสาหกิจชุมชนทุกสํวนมีความสัมพันธ๑กันในบริบท
ที่ซับซ๎อนกันไปมา และมีกระบวนการที่ตํอเนื่องจากปฏิสัมพันธ๑ระหวํางบริบททางเศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล๎อมที่มีความหลากหลายในชุมชน การปรับเปลี่ยนวิธีคิดและแบบแผน         
การปฏิบัติงานของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนข๎างต๎น ไมํใชํได๎จากการอบรมหรือฟังบรรยาย หรือ    
การมีคํูมือการปฏิบัติงานเพียงอยํางเดียว สิ่งสําคัญคือ ผู๎ปฏิบัติงานจะต๎องลงชุมชน เพ่ือเรียนรู๎สภาพ
ชุมชนใหมํในทุกมิติ ต๎องมีจินตนาการสร๎างสรรค๑สิ่งใหมํ ๆ ที่มิใชํการทํองตํารา การจดจําหรือมองผําน
ชุมชนอยํางผิวเผิน การเริ่มลงมือกระทําการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนรํวมกับชุมชนเป็นวิธีการที่ดีท่ีสุด    
ที่จะกํอให๎เกิดการเรียนรู๎วิถีชีวิตและธรรมชาติของชุมชน เพ่ือการสร๎างแบบแผนการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนที่ชุมชนต๎องการหลักการสําคัญของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน นอกจากการให๎ความสําคัญด๎าน         
การถํายทอดความรู๎ตามบทบาทหน๎าที่ของกรมสํงเสริมการเกษตรแล๎ว  ยังมีหลักการสําคัญที่ต๎อง
คํานึงถึง คือ ลักษณะการมองประชาชนเป็นศูนย๑กลาง มองที่ประชาชนมีสํวนรํวม เพ่ือให๎เกิดวิสาหกิจ
ชุมชนที่ยั่งยืน ซึ่งการมีสํวนรํวมนี้ควรจะรวมตั้งแตํการรํวมคิด รํวมวางแผนและรํวมตัดสินใจด๎วย มิใชํ
เพียงแตํรํวมทํากิจกรรม ลักษณะการมองเป็นองค๑รวมที่ต๎องมีการพิจารณาปัญหา  และปัจจัยที่มีความ
เกี่ยวข๎องเชื่อมโยงกันอยํางรอบด๎าน กระตุ๎นให๎ชุมชนหรือหนํวยอื่น ๆ ที่เก่ียวข๎องเข๎ามามีบทบาทรํวม
ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน มิใชํมีบทบาทเพียงแตํเป็นผู๎ปฏิบัติงานตามภารกิจ หรือเป็นผู๎เข๎ารํวมรับรู๎
และเข๎าใจกระบวนการพัฒนาของแตํละหนํวยงาน แตํจะต๎องรํวมประสาน รํวมคิด รํวมปฏิบัติ  และ
เติมเต็มให๎กับกระบวนการพัฒนานั้น 

ประเภทของวิสาหกิจชุมชน 
ในการแบํงประเภทของวิสาหกิจชุมชน สามารถมองได๎หลายมิติ กลําวคือ แบํงตาม 

ลักษณะการประกอบการเป็นหลัก แบํงตามการจัดระดับและขั้นตอนการพัฒนาการประกอบการ  
ของวิสาหกิจชุมชน 
 การแบํงตามลักษณะการประกอบการเป็นหลัก สามารถแบํงออกได๎ 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. วิสาหกิจชุมชนพื้นฐาน เป็นการผลิตเพ่ือการใช๎ในท๎องถิ่นเป็นหลัก ซึ่งมีอยูํ 5 อยําง คือ 
ข๎าว อาหาร สมุนไพร ของใช๎ ปุ๋ย ซึ่งอยูํในขีดความสามารถของชาวบ๎านทั่วไปจะทําได๎ เป็นของต๎อง
กินต๎องใช๎ประจําวัน มีมูลคํามากกวําครึ่งของคําใช๎จํายทั้งปีของแตํละครัวเรือน แตํชาวบ๎านทั่วไปไมํวํา
อยูํใกล๎เมืองหรือไกลเมืองตํางก็ซื้อกินซื้อใช๎ 
 2. วิสาหกิจชุมชนก๎าวหน๎า เป็นวิสาหกิจชุมชนที่สามารถนําออกสูํตลาดใหญํได๎ เพราะมี
ลักษณะเฉพาะตัว มีเอกลักษณ๑ท๎องถิ่น บางอยํางอาจมีสูตรเด็ดเคล็ดลับหรือคุณภาพดีในระดับ
มาตรฐาน สามารถแขํงขันกับผลิตภัณฑ๑หรือสินค๎าทั่วไปได๎ หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ๑ก็คือ หนึ่งใน
วิสาหกิจชุมชนก๎าวหน๎า  
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สํวนการแบํงตามการจัดระดับและขั้นตอนการพัฒนาการประกอบการของวิสาหกิจชุมชน 
สามารถแบํงออกได๎ 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. ระดับครอบครัว คือ วิสาหกิจชุมชนแบบพึ่งตนเอง  เป็นการประกอบกิจกรรมเพื่อกินใช๎
ในครอบครัว เพื่อทดแทนการพ่ึงพาจากภายนอก เชํน การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรไว๎ใช๎กินใน  
ครอบครัว  

2. ระดับชุมชนและเครือขําย คือ วิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียง เป็นการประกอบกิจการ 
โดยกลุํมเพ่ือตอบสนองการอุปโภคบริโภคในชุมชนและเครือขําย ซึ่งสามารถท่ีจะพัฒนาให๎เป็น
วิสาหกิจชุมชนแบบก๎าวหน๎าได๎เพ่ือที่จะแขํงขันกับผลิตภัณฑ๑หรือสินค๎าทั่วไปได๎  

ลักษณะของวิสาหกิจชุมชน 
 จากความหมายของวิสาหกิจชุมชนข๎างต๎นนั้น วิสาหกิจชุมชนจึงมีลักษณะที่สําคัญอยูํ        
7 อยํางด๎วยกัน ซึ่งถือเป็นองค๑ประกอบของวิสาหกิจชุมชน ดังนี้ 
 1. ชุมชนเป็นเจ๎าของกิจการเอง แตํอยํางไรก็ดี คนนอกอาจมีสํวนรํวมโดยอาจมีการถือ  
หุ๎นได๎เพ่ือการมีสํวนรํวม รํวมมือและให๎ความชํวยเหลือ แตํไมํใชํหุ๎นใหญํทําให๎ไมํมีอํานาจใน         
การตัดสินใจ 
 2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน ซึ่งอาจจะนําวัตถุดิบบางสํวนมาจากภายนอกได๎ 
แตํเน๎นการใช๎ทรัพยากรในท๎องถิ่นให๎มากท่ีสุด 
 3. ริเริ่มสร๎างสรรค๑เป็นนวัตกรรมของชุมชน เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของชุมชนซึ่งมีความรู๎ 
ภูมิปัญญา หากมีกระบวนการเรียนรู๎ที่เหมาะสม เกิดมีความเชื่อมั่นในตัวเอง ก็จะเริ่มการสร๎างสรรค๑   
สิ่งใหมํ ๆ ได๎ โดยไมํเอาแตํเลียนแบบหรือแสวงหาสูตรสําเร็จ 
 4. ฐานภูมิปัญญาท๎องถิ่นผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล ฐานภูมิปัญญาท๎องถิ่นเป็นฐานทุน   
ที่สําคัญ เป็นการสืบทอดภูมิปัญญาท๎องถิ่น โดยปรับประยุกต๑ให๎ทันสมัยผสมผสานกับความรู๎        
ภูมิปัญญาสากล หรือจากท่ีอ่ืน 

5. มีการดําเนินการแบบบูรณาการเชื่อมโยงกิจกรรมตําง ๆ อยํางเป็นระบบ ไมํใชํทําแบบ
โครงการเดี่ยวคล๎ายกับปลูกพืชเดี่ยว แตํเป็นการทําแบบวนเกษตร คือ มีหลาย ๆ กิจกรรมประสาน
ผนึกพลัง (Synergy) และเก้ือกูลกัน (Cluster) 
 6. มีกระบวนการเรียนรู๎เป็นหัวใจหลัก การเรียนรู๎ คือ หัวใจของกระบวนการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน หากไมํมีการเรียนรู๎ก็จะมีแตํการเลียนแบบ การหาสูตรสําเร็จโดยไมํมีความคิด
สร๎างสรรค๑ใหมํ ๆ หากไมํมีการเรียนรู๎ก็จะไมํมีวิสาหกิจชุมชนบนฐานความรู๎ แตํบนฐานความรู๎สึก 
ความอยากตามที่สื่อในสังคมกระตุ๎นให๎เกิด ทําให๎ความอยากกลายเป็นความจําเป็นสําหรับชีวิตไป
หมด 
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 7. มีการพ่ึงตนเองเป็นเปูาหมาย การพ่ึงตนเอง คือ เปูาหมายอันดับแรกและสําคัญท่ีสุด
ของวิสาหกิจชุมชน ถ๎าหากพลาดเปูาหมายนี้ คือ พลาดเปูาวิสาหกิจชุมชนจะกลายเป็นธุรกิจที่มี
เปูาหมายที่กําไร กํอนที่จะคิดทําให๎รอด ไมํพัฒนาเป็นขั้นเป็นตอนให๎เกิดความมั่นคงกํอนที่จะก๎าวไป
พัฒนาธุรกิจ 

3. แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทางการดําเนินชีวิตและวิถีปฏิบัติที่พระบาทสมเด็จ  

พระเจ๎าอยูํหัวภูมิพลอดุลยเดช มีพระราชดํารัสชี้แนะแกํพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวํา 30 ปี 
และได๎ทรงเน๎นย้ํา แนวทางพัฒนาที่ตั้งอยูํบนพื้นฐานของทางสายกลางและความไมํประมาท  โดย
คํานึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร๎างภูมิค๎ุมกันในตัวที่ดี ตลอดจนใช๎ความรู๎ และ
คุณธรรม เป็นพื้นฐานในการดํารงชีวิต การปูองกันให๎รอดพ๎นจากวิกฤต และให๎สามารถดํารงอยูํได๎
อยํางมั่นคงและยั่งยืนภายใต๎กระแสโลกาภิวัตน๑ และความเปลี่ยนแปลงตําง ๆ ทั้งนี ้จะต๎องอาศัยความ
รอบรู๎ ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยํางยิ่งในการนําวิชาการตําง ๆ มาใช๎ในการวางแผนและ
การดําเนินการทุกขั้นตอน และขณะเดียวกันจะต๎องเสริมสร๎างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ  โดยเฉพาะ
เจ๎าหน๎าที่ของรัฐ นักทฤษฏีและนักธุรกิจในทุกระดับ ให๎มีสํานึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย๑สุจริต และ
ให๎มีความรอบรู๎ที่เหมาะสมดําเนินชีวิตด๎วยความอดทน ความเพียรมีสติปัญญาและความรอบคอบ 
เพ่ือให๎สมดุลและพร๎อมตํอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วและกว๎างขวาง ทั้งด๎านวัตถุ สังคม 
สิ่งแวดล๎อม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได๎เป็นอยํางดี 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ (สศช.) ในฐานะหนํวยงาน 
หลักในการวางแผนของประเทศ ตระหนักถึงความสําคัญของแนวคิดดังกลําว จึงได๎เชิญผู๎ทรงคุณวุฒิ 
จากสาขาตําง ๆ มารํวมกันพิจารณากลั่นกรองพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวฯ ใน
โอกาสตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับเศรษฐกิจพอเพียง สรุปออกมาเป็นนิยามความหมาย “ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง” จากนั้นสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ได๎นําขึ้นทูลเกล๎าฯ 
ขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตนําบทความดังกลําวไปเผยแพรํ เพ่ือสํงเสริมให๎ประชาชนทุก
ระดับมีความเข๎าใจในหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และใช๎เป็นพ้ืนฐานและแนวทางในการดําเนิน
ชีวิต ซึ่งทรงพระกรุณาปรับปรุงแก๎ไขและโปรดเกล๎าฯ พระราชทานพระบรมราชานุญาตตามที่ขอพระ
มหากรุณา เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 และได๎อัญเชิญ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็น
ปรัชญานําทางในการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติครั้งแรก ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหํงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) จนถึงปัจจุบัน 
 พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวฯ ทรงมีพระบรมราชวินิจฉัยในปัญหาสาเหตุ และแนวทาง
แก๎ไขปัญหาที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลตํอการพัฒนาประเทศอยํางยั่งยืน อันนําไปสูํ               
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การพระราชทานแนวพระราชดําริที่รู๎จักกันดีภายใต๎ที่ชื่อวํา “เศรษฐกิจพอเพียง” ดังนี้ 
ประการแรก การพัฒนาต๎องเอาคนเป็นตัวตั้ง ยึดหลักประโยชน๑สุขของประชาชน และ  

การมีสํวนรํวมตัดสินใจของประชาชน โดยในการดําเนินโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริทุก
โครงการทรงยึดหลักประชาชนทุกคนต๎องได๎รับประโยชน๑จากโครงการ และคนสํวนใหญํต๎องเสียสละ
ดูแลชํวยเหลือคนสํวนน๎อย ยึดหลักค๎ุมคํามากกวําคุ๎มทุนหรือขาดทุน เน๎นการให๎และการเสียสละ   
เพ่ือผลแหํงความอยูํดีมีสุขของประชาชน และต๎องให๎ประชาชนผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียมีสํวนรํวมใน     
การตัดสินใจโครงการตั้งแตํตอนกํอนเริ่มต๎นโครงการ แล๎วจึงให๎ข๎าราชการที่เก่ียวข๎องดําเนินการ
รํวมกันตํอไป 

ประการที่สอง ยึดหลักภูมิสังคมท่ีมีความแตกตํางกันในแตํละภูมิภาคและท๎องถิ่น ดังจะ
เห็นได๎วํา การพัฒนาตามแนวพระราชดําริจะเน๎นกระบวนการศึกษาและวางแผนที่สอดคล๎องกับ     
ภูมิสังคมหรือลักษณะภูมิประเทศทางภูมิศาสตร๑สภาพธรรมชาติแวดล๎อมรอบ ๆ ตัวคน คํานึงถึง       
การดําเนินวิถีชีวิตของคนในสังคมที่จะเข๎าไปพัฒนา ตามลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรม คํานิยม   
ความเชื่อ และศาสนา ประเพณีท่ีตํางกัน นอกจากนี้ ยังทรงให๎ความสําคัญกับการใช๎หลักวิชาใน
การศึกษาข๎อมูลอยํางเป็นระบบและพัฒนาคน โดยสร๎างความรู๎ความเข๎าใจของคนในพื้นที่ตํอหลักการ
และประโยชน๑จากการพัฒนา กํอนสํงเสริมให๎ข๎าราชการทุกคน ยึดหลัก เข๎าใจ เข๎าถึง และพัฒนา คือ 
ต๎องมีความรู๎ ความเข๎าใจในสภาพภูมิสังคมของคนในพื้นที่นั้น ๆ วํามีปัญหาเชํนไร และมีความ
ต๎องการอะไร ทั้งนี้ก็เพ่ือให๎การวางแผนและดําเนินโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริชํวยแก๎ปัญหา  
และตรงกับความต๎องการของคนในพื้นที่มากท่ีสุด 

ประการที่สาม การพัฒนาต๎องเริ่มต๎นจากการพึ่งตนเองให๎ได๎กํอน รู๎จักประมาณตน           
รู๎ศักยภาพของตน และดําเนินการด๎วยความรอบคอบ ระมัดระวัง และทําตามลําดับขั้น สร๎างพ้ืนฐาน
ความเป็นอยูํของประชาชนและครอบครัวให๎พอมีพอกินพอใช๎กํอน  โดยวิธีการที่ประหยัดและถูกต๎อง
ตามหลักวิชาการ เมื่อพัฒนาตนเองให๎เข๎มแข็งและเป็นอิสระแล๎วจึงคํอยพัฒนาขึ้นมา  เป็นการแลก 
เปลี่ยนการรวมกลุํมพึ่งพากัน และรํวมกันพัฒนาชุมชนให๎เข๎มแข็ง เมื่อสามารถพ่ึงตนเองได๎แล๎วจึง
ขยายเครือขํายเชื่อมสูํสังคมภายนอก ดังที่ทรงใช๎คําวํา “ระเบิดจากข๎างใน” 

การนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช๎นั้น จําเป็นต๎องมีความเข๎าใจอยํางชัดเจนวําเป็นเรื่อง
ของระบบการจัดการขั้นพ้ืนฐานในการดําเนินธุรกิจซึ่งต๎องมีปัจจัยนําเข๎า  (Input) นั่นคือ ทรัพยากร
มนุษย๑ ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางเทคโนโลยี ทรัพยากรทางข๎อมูลขําวสาร ทรัพยากรด๎าน
การเงิน ซึ่งต๎องอาศัยกระบวนการการจัดการ นั่นคือ การจัดการใช๎ทรัพยากรอยํางประหยัดและคุ๎มคํา
กระบวนการจ๎างงานที่มีศักยภาพ ราคาไมํแพง สามารถหาได๎ในท๎องถิ่น และการจัดการด๎านการเงิน
ด๎วยการบริหารการเงินให๎มีความเสี่ยงต่ํา นอกจากนี้ยังพบวํา กระบวนการด๎านความมีเหตุผลสามารถ
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นําไปเป็นกระบวนการจัดการได๎ ในด๎านการใช๎เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ ราคาไมํแพงและเหมาะสม
กับธุรกิจ มีการจ๎างงานที่ถูกต๎องกับงานที่ทํา ใช๎วัตถุดิบในพ้ืนที่และพัฒนาตนเอง และพนักงานให๎มี
ความซื่อสัตย๑ตํอลูกค๎าและผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง รวมทั้งการสร๎างภูมิค๎ุมกันที่ดี คือ การที่สามารถจัดการ
กับการกระจายความเสี่ยงด๎วยการหาผลิตภัณฑ๑ใหมํสูํตลาด ไมํทําให๎เกินพอดี จะเห็นวํากระบวนการ
ของความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิค๎ุมกันที่ดีตามแนวทางของเศรษฐกิจพอเพียง  ก็คือ
กระบวนการจัดการ (Process) ทางธุรกิจ ให๎สามารถจัดการด๎านการตลาด การจัดการทรัพยากร
มนุษย๑ การจัดการการเงิน การจัดการผลิต การจัดการเทคโนโลยี ให๎เกิดประสิทธิภาพ อยํางไรก็ตาม
จะพบวํา คุณลักษณะและเงื่อนไขของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นการวิเคราะห๑แบบแยกสํวน  เพ่ือทําความ
เข๎าใจในทางวิชาการ แตํการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัตินั้นต๎องคํานึงถึงความเก่ียวข๎องของ
แตํละคุณลักษณะ และเงื่อนไขตําง ๆ ในแบบองค๑รวม ทั้งคุณลักษณะด๎านความพอประมาณ ความมี
เหตุผล การมีภูมิคุ๎มกันในตัวที่ดี ควบคูํไปกับเงื่อนไขด๎านความรู๎และคุณธรรม ซึ่งองค๑กรธุรกิจหนึ่ง ๆ 
อาจมีความพร๎อมหรือการให๎ความสําคัญของคุณลักษณะและเงื่อนไขของเศรษฐกิจพอเพียงแตกตําง
กันไป จึงเป็นเหตุให๎การนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติใช๎นั้น มีระดับหรือขั้นของการปฏิบัติที่
แตกตํางกันออกไป ความพอเพียง ตามนัยของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในแตํละองค๑กรจึงไมํจําเป็น 
ต๎องเทํากัน มีรูปแบบเดียวกัน นอกจากนี้ยังพบวํา ในการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช๎นั้นให๎
ผลผลิตและผลลัพธ๑ทางธุรกิจที่แตกตํางกัน เชํน มิติด๎านมนุษย๑ ประกอบด๎วย ทุนจากการมีคนที่มีฝีมือ
การจ๎างงาน การพัฒนาคนให๎มีประสบการณ๑ และมีทักษะอยํางมืออาชีพ มิติสังคม ประกอบด๎วย มิติ
ทางความสุขจากการดําเนินธุรกิจ การสร๎างเครือขํายรํวมกัน การเอ้ืออาทรในสังคมธุรกิจ การสร๎าง
พันธมิตรทางธุรกิจด๎วยกัน มิติด๎านสิ่งแวดล๎อม ประกอบด๎วย ผลกระทบตํอสังคมโดยรวมและองค๑การ
การใช๎พลังงานอยํางเหมาะสม และการรักษาสิ่งแวดล๎อมความรับผิดชอบตํอสังคมของนักธุรกิจ และ
มิติด๎านกายภาพหรือเศรษฐกิจ ประกอบด๎วย ทุนด๎านการเงิน การบริหารความเสี่ยงการใช๎
งบประมาณอยํางคุ๎มคํา ซึ่งมิติท้ัง 4 ด๎านนี้ สามารถนําไปประยุกต๑กับการจัดการธุรกิจได๎ 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนเข้มแข็ง 

แนวคิดการสร๎างเสริมความเข๎มแข็งให๎กับชุมชนที่สําคัญ ได๎แกํ แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง (Philosophy of the Sufficiency Economy) ที่พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวภูมิพลอดุลย
เดช ทรงพระราชทานให๎กับประชาชนคนไทยถึงแนวทางการดําเนินชีวิตและใช๎ชีวิตในทางท่ีควร เป็น
การมองโลกโดยรอบในเชิงระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลา เป็นทั้งแนวคิดและแนวปฏิบัติที่
สามารถนํามาปรับใช๎ เพ่ือสร๎างความเข๎มแข็งได๎ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว กลุํมบุคคลและชุมชน 
บนหลักการ “ความเพียงพอ” ที่มุํงใช๎ “ความมีเหตุผล” พิจารณาเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข๎องและคํานึงถึง
ผลที่จะเกิดข้ึนอยํางรอบคอบ เป็นการพัฒนาความเข๎มแข็งด๎วย “ฐานความรู๎” ทั้งจากภายนอกและ    
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ภูมิปัญญาที่สั่งสมของบุคคลหรือครอบครัวหรือชุมชน เพ่ือให๎สามารถดําเนินชีวิตและใช๎ประโยชน๑จาก
กระแสโลกาภิวัตน๑ได๎อยํางชาญฉลาดและรู๎เทําทัน พร๎อมรับตํอการเปลี่ยนแปลงในทุกด๎าน  ทั้งด๎าน
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล๎อม ความรู๎ และเทคโนโลยี มุํงให๎เกิดการขยายตัวที่สมดุล ทั้งด๎านปริมาณ
และคุณภาพ โดยอาศัย “การพ่ึงพารํวมมือกัน” มากกวําการมุํงแขํงขันเอาชัยชนะเพียงฝุายเดียว 
แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จึงเป็นแนวคิดท่ีสําคัญในการพัฒนาความเข๎มแข็งของชุมชน     
การสร๎างเสริมความเข๎มแข็งของชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มุํงเน๎นความสมดุลองค๑รวม
และยั่งยืน ถือเป็นหลักในการดํารงชีวิตของประชาชน โดยคํานึงถึงบริบทของชุมชน สภาพภูมิประเทศ
ทางภูมิศาสตร๑ สังคมวัฒนธรรมชุมชน เพื่อให๎ประชาชนสามารถควบคุมวิถีชีวิตตนเองได๎บนทางสาย
กลางอยํางมีเหตุผล ใช๎ทรัพยากรและความรู๎ท๎องถิ่นในการแก๎ปัญหาบนหลักพอประมาณ ทั้งใน     
การพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน การสํงเสริมกิจกรรม การสร๎างรายได๎ที่มีความยั่งยืนในระยะยาว และ
การพัฒนาศักยภาพให๎ชุมชนสามารถชํวยเหลือตนเองและพ่ึงพาตนเองได๎ มุํงเน๎นการรอดพ๎นจากภัย
วิกฤติ เพื่อสร๎างความม่ันคงและมีการพัฒนาอยํางตํอเนื่องและยั่งยืน (ไพศาล เนาวะวาทอง และ    
ธวัชชัย ศุภดิษฐ, 2551) 

ความเข๎มแข็งของชุมชน หมายถึง การที่ประชาชนในชุมชนตําง ๆ ของเมืองหรือชนบท
รวมตัวกันเป็น “องค๑กรชุมชน” โดยมีการเรียนรู๎การจัดการและการแก๎ไขปัญหารํวมกันของชุมชนทํา
ให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาทั้งทางด๎านเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล๎อมภายใน
ชุมชน ตลอดจนมีผลกระทบสูํภายนอกชุมชนที่ดีข้ึนตามลําดับ โดยจะเรียกชุมชนนี้วํา กลุํม ชมรม 
สหกรณ๑ บริษัท องค๑กรชาวบ๎าน เครือขํายหรืออ่ืน ๆ ที่มีความหมายแสดงถึงการรํวมมือชํวยเหลือกัน
เพ่ือผลประโยชน๑รํวมกัน และด๎วยความเอ้ืออาทรตํอชุมชนอ่ืน ๆ ในสังคมด๎วยการสร๎างความเข๎มแข็ง
ของชุมชน ต๎องอาศัยอยูํบนพื้นฐานของกระบวนการมีสํวนรํวมของประชาชนโดยในแตํละชุมชนจะมี
การพัฒนาไปสูํความเข๎มแข็งของชุมชนในมิติตําง ๆ เชํน มิติทางด๎านเศรษฐกิจ มิติทางด๎าน
ทรัพยากรธรรมชาติ มิติทางสังคม (Orlitzky, Schmidt, & Rynes, 2003) และมิติทางวัฒนธรรม ซึ่ง
ในการสร๎างความเข๎มแข็งนั้น อาจพัฒนาความเข๎มแข็งได๎เพียงบางมิติเทํานั้นเนื่องจากเง่ือนไขและ
กระบวนการที่นําไปสูํความเข๎มแข็งในแตํละมิติของแตํละชุมชนมีความแตกตํางกัน  

โกวิทย๑ พวงงาม (2553, หน๎า 224) ได๎กลําวไว๎วํา การสร๎างความเข๎มแข็งชุมชน ควรมี
หลักการ ดังนี้ 

1. การสํงเสริมกระบวนการเสริมสร๎างความเข๎มแข็งของชุมชน เพ่ือเผชิญปัญหาวิกฤต โดย
พัฒนาศักยภาพให๎คนในชุมชนรวมกลุํมกัน รํวมคิดรํวมทํา รํวมรับผิดชอบ และรํวมรักษาผลประโยชน๑
ของชุมชนด๎วยตนเอง รวมทั้งให๎ความสําคัญกับการปรับวิธีคิดและวิธีการทํางานของบุคลากรภาครัฐ 
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จากการเป็นผู๎สั่งการเป็นผู๎สนับสนุนในการจัดการและแก๎ไขปัญหาของชุมชนเอง (Teklehaimanot, 
2013) 

2. การสํงเสริมกระบวนการพัฒนาแบบมีสํวนรํวมของชุมชน ในลักษณะ “รํวมคิด รํวมทํา 
และรํวมเรียนรู๎” เพ่ือสํงเสริมสร๎างความเข๎มแข็งของชุมชน ประกอบด๎วย กระบวนการสํงเสริม และ
สนับสนุนชุมชนให๎มีการเรียนรู๎แลกเปลี่ยนประสบการณ๑ เพ่ือการพัฒนาอาชีพและเศรษฐกิจชุมชน 
การพัฒนาสวัสดิการสังคมและสวัสดิภาพของชุมชน การฟ้ืนฟูอนุรักษ๑ และจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
ของชุมชน การค๎นหาศักยภาพและการพัฒนาภูมิปัญญาท๎องถิ่น ตลอดจนการจัดทําแผนความต๎องการ
ของชุมชน รวมทั้งการสร๎างประชาคมภายในชุมชนและการสร๎างเครือขํายของชุมชน  
 ลักษณะของชุมชนเข๎มแข็ง 

ลักษณะสําคัญที่แสดงถึงชุมชนเข๎มแข็ง มีดังนี้ (วรวิทย๑ อวิรุทธ๑วรกุล และธีระพงษ๑ มาลัย
ทอง, 2550) 

1. ชุมชนพ่ึงตนเอง มีการรวมตัวกันอยํางมั่นคงเป็นปึกแผํน สามารถพ่ึงตนเองทาง
เศรษฐกิจทรัพยากร และภูมิปัญญาของชุมชนเป็นหลัก มีกลุํมผู๎นําองค๑กรในชุมชนและกระบวนการ
เรียนรู๎ของชุมชน (Brignall & Modell, 2000) หรือภาคีเครือขําย การพัฒนาศักยภาพและขีด
ความสามารถของชุมชนอยํางตํอเนื่อง 

2. ชุมชนเกื้อกูลกัน มีความรัก ความเอ้ืออาทร ความสามัคคี และมีจิตสํานึกหวงแหนความ
เป็นชุมชนของตนรํวมกัน (Field, 2008) 

3. ชุมชนมีสํวนรํวม โดยคนในชุมชนรํวมคิด รํวมตัดสินใจ รํวมทํา รํวมรับผิดชอบ เพื่อ
แก๎ไขปัญหา พัฒนา หรือรักษาคุณคําวัฒนธรรมประเพณี (Brown & Duguid, 2001) ภูมิปัญญาที่
เป็นเอกลักษณ๑ของชุมชนไว๎ 

4. สมาชิกของชุมชนมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองและชุมชน ที่จะแก๎ไขปัญหาและ 
พัฒนาชีวิตความเป็นอยูํของตนเอง และพร๎อมที่จะรํวมกันจัดการปัญหาของตนเองและชุมชนได๎  

5. ชุมชนมีกระบวนการเรียนรู๎และขับเคลื่อน เพ่ือพัฒนาชุมชนอยํางตํอเนื่องจนเป็นวิถีชีวิต 
ภายใต๎การสนับสนุนของผู๎นําองค๑กรชุมชนที่เปิดโอกาสให๎สมาชิกชุมชนสามารถเข๎ามามีสํวนรํวม มี
ความโปรํงใสและพร๎อมที่จะให๎ตรวจสอบได๎ 

6. มีแผนของชุมชนที่มุํงการพึ่งตนเองเอ้ือประโยชน๑ตํอสมาชิกชุมชนทุก ๆ คนจาก       
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

5. แนวคิดประเทศไทย 4.0 
ประเทศไทยในอดีตที่ผํานมา มีการพัฒนาเศรษฐกิจอยํางตํอเนื่อง ตั้งแตํโมเดล “ประเทศ

ไทย 1.0” ที่เน๎นภาคการเกษตร ไปสูํ “ประเทศไทย 2.0” ที่เน๎นอุตสาหกรรมเบา และก๎าวสูํโมเดล



39 
 

 
 

ปัจจุบัน “ประเทศไทย 3.0” ที่เน๎นอุตสาหกรรมหนัก ภายใต๎โมเดลปัจจุบัน ประเทศกําลังเผชิญกับดัก
ประเทศรายได๎ปานกลาง ความเหลี่ยมล้ําของความมั่งคั่ง ความไมํสมดุลในการพัฒนา รัฐบาลภายใต๎  
การบริหารของ พณฯ พล.อ.ประยุทธ๑ จันทร๑โอชา นายกรัฐมนตรี จึงได๎ประกาศนโยบาย “ประเทศ
ไทย 4.0” ขึ้น 

ยุทธ๑ศาสตร๑สําคัญ เน๎นในเรื่องการพัฒนาสูํ “ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ด๎วยการสร๎าง 
“ความเข๎มแข็งจากภายใน” ขับเคลี่ยนตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ผํานกลไก “ประชา
รัฐ” เพ่ือการปรับเปลี่ยนโครงสร๎างเศรษฐกิจ ไปสูํ “Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่
ขับเคลี่ยนด๎วยนวัตกรรม” โดยมีการเปลี่ยนแปลงใน 3 มิติ สําคัญ คือ 

1. เปลี่ยนจากการผลิตสินค๎า “โภคภัณฑ๑” ไปสูํสินค๎าเชิง “นวัตกรรม”  
2. เปลี่ยนจากการขับเคลี่อนประเทศด๎วยภาคอุตสาหกรรม ไปสูํการขับเคลี่ยนด๎วย

เทคโนโลยี ความคิดสร๎างสรรค๑ และนวัตกรรม 
3. เปลี่ยนจากการเน๎นภาคการผลิตสินค๎า ไปสูํการเน๎นภาคบริการมากข้ึน 
ดังนั้น ประเทศไทย 4.0 จึงเป็นการเปลี่ยนผํานทั้งระบบใน 4 องค๑ประกอบสําคัญ ดังนี้ 
1. เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) ในปัจจุบัน ไปสูํการเกษตร

สมัยใหมํ ที่เน๎นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรต๎องมีฐานะดีข้ึน 
และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู๎ประกอบการ (Entrepreneur) 

2. เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ที่มีอยูํที่รัฐต๎องให๎ความชํวยเหลืออยูํ
ตลอดเวลา ไปสูํการเป็น Smart Enterprises และ Startups ที่มีศักยภาพสูง 

3. เปลี่ยนจาก Traditional Services ซึ่งมีการสร๎างมูลคําคํอนข๎างต่ํา ไปสูํ High Value 
Services  

4. เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ําไปสูํแรงงานที่มีความรู๎ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง  
ประเทศไทย 4.0 จึงเป็นการพัฒนา “เครื่องยนต๑เพื่อขับเคลี่ยนการเติบโตทางเศรษฐกิจชุด

ใหมํ” (New Engines of Growth) ด๎วยการแปลง “ความได๎เปรียบเชิงเปรียบเทียบ” ของประเทศท่ีมี
อยูํ 2 ด๎าน คือ “ความหลากหลายทางชีวภาพ” และ “ความหลากหลายเชิงวัฒนธรรม” ให๎เป็น  
“ความได๎เปรียบในเชิงแขํงขัน” โดยเติมเต็มด๎วย วิทยาการ ความคิดสร๎างสรรค๑ นวัตกรรม 
วิทยาศาสตร๑ เทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนา แล๎วตํอยอดความได๎เปรียบเชิงเปรียบเทียบเป็น      
5 กลุํมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเปูาหมาย ประกอบด๎วย 

1. กลุํมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีเชิงชีวภาพ (Food, Agriculture & Bio-tech) 
2. กลุํมสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย๑ (Health, Wellness &  

BioMed) 
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3. กลุํมเครื่องมืออุปกรณ๑อัจฉริยะ หุํนยนต๑ และระบบเครื่องกลที่ใช๎ระบบอิเล็กทรอนิกส๑
ควบคุม (Smart Devices, Robotics & Mechatronics) 

4. กลุํมดิจิทัล เทคโนโลยีอินเทอร๑เน็ต ที่เชื่อมตํอและบังคับอุปกรณ๑ตําง ๆ ปัญญาประดิษฐ๑
และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว (Digital, loT, Artifical Intelligence & Embedded Technology) 

5. กลุํมอุตสาหกรรมสร๎างสรรค๑ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลคําสูง (Creative, Culture & 
High Value Srevices) 

ผู๎มีสํวนรํวมหลัก ประกอบด๎วย ภาคเอกชน ภาคการเงิน การธนาคาร มหาวิทยาลัย และ
สถาบันวิจัยตําง ๆ โดยเน๎นความถนัดและจุดเดํนของแตํละองค๑กร และมีภาครัฐเป็นตัวสนับสนุน 

ตัวอยํางเชํน ในกลุํมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ จะมีภาคเอกชน คือ         
กลุํมมิตรผล บริษัท ไทยยูเนี่ยนโฟรเชํนโปรดักส๑ และเครือเจริญโภคภัณฑ๑ เป็นแกนหลัก โดยมีภาค
การเงิน คือ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ๑การเกษตร (ธ.ก.ส.) และ ธนาคารออมสินสนับสนุน
ด๎านการเงิน มีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร๑ และมหาวิทยาลัยที่เน๎นการวิจัยในภูมิภาคตําง ๆ เป็นแกน
นําในการทําวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหมํ ๆ รํวมกับมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยตํางประเทศ อาทิ 
มหาวิทยาลัย Wageningen ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยอันดับหนึ่งของเนเธอร๑แลนด๑ มหาวิทยาลัย Purdue, 
UC Davis และ Cornell ซึ่งจะมีภาครัฐคอยให๎การสนับสนุน เชํน กระทรวงการคลัง และสํานักงาน
สํงเสริมการลงทุน (BOI) 

สรุปแนวคิดในการพัฒนาประเทศ ภายใต๎ “ประเทศไทย 4.0” มี 3 ประเด็นที่สําคัญ ดังนี้ 
1. เป็นจุดเริ่มต๎นของยุทธศาสตร๑ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ในการขับเคลี่อนไปสูํการ

เป็นประเทศที่ มั่งค่ัง มั่นคง และยั่งยืน อยํางเป็นรูปธรรม 
2. เป็นการปฏิรูปการทํางาน (Reform in Action) ที่มีการผลักดันการปฏิรูปโครงสร๎างทาง

เศรษฐกิจ การปฎิรูปการวิจัยและการพัฒนา และการปฎิรูปการศึกษาไปพร๎อม ๆ กัน  
3. เป็นการผนึกกําลังของทุกภาคสํวนภายใต๎แนวคิด “ประชารัฐ” โดยเป็นประชารัฐที่ผนึก

กําลังกับเครือขํายพันธมิตรทางธุรกิจ การวิจัยพัฒนา และบุคคลากรระดับโลก ภายใต๎หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของการ “รู๎จักเติม รู๎จักพอ และรู๎จักปัน” 

6. แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ 
ประชารัฐ เป็นการผนึกกําลังกันของ 3 ภาคสํวน ระหวําง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน ในลักษณะ “การรํวมรังสรรค๑” (Co-Creation) ครอบคลุมทั้งการรํวมรังสรรค๑ทาง
เศรษฐกิจ (Economic Co-Creation) และการรํวมรังสรรค๑ทางสังคม (Social Co-Creation) แนวคิด
นี้เป็นยุทธศาสตร๑สําคัญภายใต๎การนําของ พณฯ นายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ๑ จันทร๑โอชา ที่มุํงเน๎น
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ในเรื่อง การพัฒนาสูํความม่ันคั่ง มั่งคง และยั่งยืน ด๎วยการสร๎างความเข๎มแข็งจากภายใน (Strength 
from Within) โดยขับเคลื่อนตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ผํานกลไก “ประชารัฐ” 

แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ มีจุดมุํงหมาย เพื่อสร๎างรายได๎ให๎ชุมชน 
ประชาชนมีความสุข ประกอบด๎วย 3 กลุํม ได๎แกํ การเกษตร การแปรรูป และการทํองเที่ยวโดยชุมชน 
โดยที่จะต๎องพัฒนาและสร๎างประสิทธิภาพ ตลอดต๎นทางถึงปลายทาง ในประเด็นหลัก ๆ 5 เรื่อง ดังนี้ 

1) การเข๎าถึงปัจจัยการผลิต หมายถึง การเข๎าถึงทั้งด๎านทรัพยากรและโอกาสในการเข๎าถึง
แหลํงทุน 

2) การสร๎างองค๑ความรู๎ หมายรวมถึงทั้งความรู๎จากในชุมชนและการสํงเสริมความรู๎ใน  
การผลิตและพัฒนาธุรกิจเพ่ือสร๎างประโยชน๑ตํอยอด 

3) การตลาด มีวัตถุประสงค๑ให๎เกิดการพัฒนาแบบบูรณาการ ตั้งแตํการวิเคราะห๑ตลาด ไป
จนถึงชํองทางการขยายใหมํ ๆ 

4) การสื่อสารเพื่อสร๎างการรับรู๎ที่ยั่งยืน เพื่อสํงเสริมความภาคภูมิใจ ภูมิปัญญา และ  
ความเป็นชุมชน ตัวผลิตภัณฑ๑และบริการที่ชุมชนมีอยูํ คนในชุมชนมีสํวนรํวมในการสร๎างความยอมรับ
โดยเป็นผู๎บริโภคและใช๎สินค๎าที่ผลิตได๎ การชํวยสร๎างการยอมรับในตราสินค๎า (Branding) และหา
ชํองทางการประชาสัมพันธ๑ผํานสื่อท๎องถิ่นและสื่อระดับประเทศ 

5) การบริหารจัดการ ครอบคลุมทั้งด๎านต๎นทุน บัญชี และการบริหารความเสี่ยง 
โดยประเด็นทั้ง 5 เรื่องนี้ จะขับเคลื่อนผําน บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี จํากัด ในรูปแบบ

ของกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) หรือ วิสาหกิจชุมชน ซึ่งมีโครงสร๎างการบริหาร เป็น    
2 ระดับ ดังนี้ 

ระดับประเทศ มี บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี (ประเทศไทย) จํากัด (บริษัท Holding  
กลาง) ซึ่งขับเคลื่อนพ้ืนที่ 18 กลุํมจังหวัด (ตามโครงสร๎างของกระทรวงมหาดไทย) มีหน๎าที่ อาทิ 
บริหารจัดการองค๑ความรู๎ สํงเสริมการพัฒนาสินค๎า และรูปลักษณ๑ผลิตภัณฑ๑ การสร๎างตราสินค๎าและ
มาตรฐานการรับรองสินค๎า ขับเคลื่อนการสร๎างมูลคําเพ่ิมของสินค๎าชุมชน 

ระดับจังหวัด ประกอบด๎วย 76 จังหวัด บริหารงานโดย บริษัทประชารัฐสามัคคีของแตํละ
จังหวัด (เชํน บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีภูเก็ต จํากัด) มีหน๎าที่ อาทิ ค๎นหาชุมชนที่มีความพร๎อม    
เข๎ารํวมกับกิจการเพื่อสังคม เพ่ือสร๎างรายได๎ในชุมชน หาชํองทางการตลาด และการจัดจําหนํายใน
ระดับจังหวัด  

กิจการเพื่อสังคม มีหลักเข๎าใจงําย ๆ 5 ประการ ดังนี้ 
 1. มีเปูาหมายหลัก เพ่ือสังคมไมํใชํเพื่อกําไรสูงสุด 
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2. เป็นรูปแบบธุรกิจที่รายได๎หลักมาจากการขายสินค๎าและบริการ ไมํใชํเงินจากรัฐหรือเงิน
บริจาค 

3. กําไรต๎องนําไปขยายผล ไมํใชํปันผลเพื่อประโยชน๑สํวนตัว 
4. บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
5. จดทะเบียนเป็นรูปแบบบริษัท  
ระยะเวลาดําเนินการจัดตั้งบริษัท กิจการเพ่ือสังคม แบํงเป็น 3 ระยะ เริ่มในระยะแรก  

จํานวน 5 จังหวัด ได๎แกํ ภูเก็ต อุดรธานี เพชรบุรี เชียงใหมํ บุรีรัมย๑ ภายในเดือนเมษายน และจะ     
ดําเนินการให๎ครบคลุมทั้ง 76 จังหวัด ภายในเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2559 ทัง้นี้ ขึ้นอยูํกับความพร๎อม
ของชุมชนเป็นตัวตั้ง เชํน จังหวัดภูเก็ต เป็นจังหวัดแรกท่ีมีการจัดตั้งบริษัท (เนื่องจากเป็นจังหวัด
ทํองเที่ยว ซึ่งนักทํองเที่ยวจะซื้อของฝากกํอนเดินทางกลับเสมอ ชุมชนมีความพร๎อม มีผลผลิตทาง
การเกษตรที่โดดเดํนเฉพาะตัว มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เชื่อมโยงกับการทํองเที่ยว และมีฐานการผลิต
ใหญํเชื่อมโยงกับกลุํมจังหวัดใกล๎เคียง) 

การบริหารจัดการ บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี (จังหวัด) ประกอบด๎วย  
1. คณะกรรมการบริษัท มีหน๎าที่สร๎างความเข๎าใจในพ้ืนที่ บูรณาการการเชื่อมโยงของทุก

ภาคสํวนในพื้นท่ี รวมทั้งเชื่อมโยงกับคณะทํางานขับเคลื่อนฯ สํวนกลาง  
2. คณะทํางานขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐจังหวัด มีหน๎าที่ให๎    

คําแนะนําแนวทางในการดําเนินงานแกํกิจการเพื่อสังคม และพิจารณาให๎การสนับสนุนชุมชนตาม
ประเด็นปัญหาความเดือดร๎อน 

3. กรรมการผู๎จัดการ มาจากตัวแทนของภาคชุมชนที่มีความพร๎อมและเข๎มแข็ง มีหน๎าที่ 
ค๎นหาชุมชนที่มีความพร๎อมเข๎ารํวมกับกิจการเพื่อสังคม บริหารจัดการกิจการเพื่อสังคม ให๎คําแนะนํา
ด๎านการบริหาร หาชํองทางการตลาดและจัดจําหนําย และสํงเสริมสินค๎าชุมชนให๎เป็นที่รับรู๎ใน
ระดับประเทศ 

บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี (ประเทศไทย) จํากัด มีสัดสํวนการถือหุ๎น 76% จากบริษัท
ประชารัฐรักสามัคคีทั้ง 76 จังหวัด จังหวัดละ 1% และผู๎ถือหุ๎นอื่น ๆ อีก 24% การบริหารมีลักษณะ
แบบ Bottom Up โดยเริ่มจากความต๎องการในพื้นท่ีเป็นตัวตั้ง และสะท๎อนกลับเข๎ามาในสํวนกลาง 
การทํางานในลักษณะนี้ จึงเป็นการสร๎างความเชื่อมโยง แสดงให๎เห็นวํา จะได๎รับฟังข๎อมูลขําวสารจาก
ทุกพ้ืนที่ ซึ่งผู๎ถือหุ๎นอื่น ๆ มาจากภาคเอกชนรายใหญํที่มีองค๑ความรู๎ด๎านการจัดการ รวมทั้งมี       
ความพร๎อมในการเข๎ามาชํวยงานในพื้นท่ี สํวนผู๎ถือหุ๎น บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี (จังหวัด) 
ประกอบด๎วย ผู๎ถือหุ๎นภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน แตํ
อยํางไรก็ตาม การถือหุ๎นกับการบริหารงานมีความแตกตํางกัน  เนื่องจากภาครัฐไมํสามารถเป็น
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กรรมการหรือที่ปรึกษาให๎กับบริษัทเอกชนได๎ การจัดตั้งเป็น บริษัทจํากัด ซ่ึงดําเนนิการตามประมวล
กฎหมายแพํงและพาณิชย๑ พ.ศ. 2535 (แก๎ไขเพ่ิมเติม) ทําให๎การขับเคลื่อนมีความตํอเนื่อง นอกจากนี้ 
ยังมีการควบคุมสัดสํวนของการออกเสียงจากผู๎ถือหุ๎นในแตํละภาคสํวนให๎เทําเทียมกัน กลําวได๎วํา   
ไมํวําผู๎ถือหุ๎นจะมีจํานวนหุ๎นมากน๎อยเพียงใด แตํมีเพดานในการออกเสียงไมํเกิน  20% ดังนั้น ทุกภาค
สํวนจะมีสิทธิออกเสียง 1 ใน 5 จึงเป็นรูปแบบใหมํ ในการสร๎างสถานะความเชื่อมโยงระหวํางทุกภาค
สํวนรํวมขับเคลื่อนไปด๎วยกัน  

บทบาทของบริษัทใน 3 กลุํมงาน อาทิ กลุํมการทํองเที่ยวโดยชุมชน โดยดึงนักทํองเที่ยว
เข๎าสูํชุมชน (หรือการสร๎าง Traffic ให๎เกิดข้ึนในพื้นท่ี) เนื่องจากนักทํองเที่ยวต๎องจับจํายใช๎สอย เพ่ือ
ใช๎บริโภคอุปโภค จึงมีสินค๎าจากการเกษตร/ มีการแปรรูปสินค๎า ให๎บริการนักทํองเที่ยว ซึ่งเป็น    
การผันเศรษฐกิจในชุมชนโดยปริยาย เป็นต๎น นอกจากนี้ ยังมองไปถึงเด็กและเยาวชนที่จะเลํา
เรื่องราวชุมชนของตนเอง (หรือมักคุเทศน๑น๎อย) ทําให๎เด็กและเยาวชน เกิดความรัก/ ความภาคภูมิใจ 
ในท๎องถิ่นของตน สํวนในด๎านบทบาทสตรีจะมีสํวนเกี่ยวข๎องในกลุํมการแปรรูปผลิตภัณฑ๑ สํวนกลุํม
การเกษตรเป็นการสร๎างการรับรู๎/ เชื่อมโยงด๎านการเกษตร หรือที่เรียกวํา เมนูวิชาชีพ เนื่องจากใน
พ้ืนที่จะมีวิชาชีพทางการเกษตรที่มีความแตกตํางและหลากหลาย โดยการให๎เกษตรกรได๎รับความรู๎ 
ในแตํละสาขาวิชาชีพรํวมกัน เชํน ให๎ความรู๎เรื่อง รายได๎ในแตํละสาขาวิชาชีพ เพ่ือเป็นทางเลือกใน   
การประกอบอาชีพ การสร๎างมูลคําในสาขาวิชาชีพ เป็นต๎น 

ปัจจัยความสําเร็จ ได๎แกํ ความตื่นตัวของคนในพ้ืนที่ และแรงกระตุ๎นทําให๎เกิดกระบวน
ความคิดในมิติใหมํ ๆ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ ประกอบด๎วย 1) เพ่ิมรายได๎ให๎กับชุมชน 2) เพ่ิมมูลคําสินค๎าในชุมชน 
และ 3) ลดปัญหาความยากจนในชุมชนนั้น ๆ 

การดําเนินงานดังทีไ่ด๎กลําวมาแล๎ว จึงเป็นมิติใหมํของการทํางานแบบบูรณาการและ
เชื่อมโยงรํวมกัน ระหวํางภาคสํวนตําง ๆ อยํางเต็มรูปแบบ และหากชุมชนเข๎มแข็งแล๎ว จะชํวยลด
ประเด็นปัญหาตําง ๆ ที่จะสะท๎อนเข๎ามายังภาครัฐ ซึ่งการลดปัญหาเป็นการสร๎างความยั่งยืนในระยะ
ยาว เนื่องจากทุกคนจะสามารถบริหารจัดการตนเอง/ ครอบครัว/ ชุมชนได๎ 

โครงการสานพลังเพ่ือบ๎านเกิด โดย บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี (ประเทศไทย) มีภารกิจ
หลัก 3 ประการ ได๎แกํ 1) สร๎างและกระจายองค๑ความรู๎ในเรื่องการบริหารจัดการ/ การตลาด/ 
เทคโนโลยี ให๎กับธุรกิจในชุมชน 2) สร๎างความเชื่อมโยงระหวําง บริษัทประชารัฐรักสามัคคีในแตํละ
จังหวัด รวมทั้งสร๎างความเชื่อมโยงกับภาคสํวนตําง ๆ และ 3) สร๎างความตํอเนื่องในการพัฒนาธุรกิจ
ชุมชนอยํางยั่งยืน ซึ่งการสร๎างและกระจายองค๑ความรู๎ ได๎ดําเนินโครงการสานพลังเพ่ือบ๎านเกิด 
คัดเลือกเยาวชนที่มีอายุระหวําง 20-30 ปี จบการศึกษาระดับ ป.ว.ส. หรือปริญญาตรี เข๎ามาทํางาน
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กับบริษัท เป็นระยะเวลา 2 ปี โดยที่ในชํวงเวลาดังกลําว จะได๎รับความรู๎ในเรื่องการบริหารธุรกิจ/  
การพัฒนาชุมชน และจะได๎ทํางานกับบริษัทประชารัฐรักสามัคคีในจังหวัดของตนเอง (จํานวน 76 คน 
จังหวัดละ 1 คน) ซึ่งจะชํวยให๎เกิดการเชื่อมโยงระหวําง บริษัทประชารัฐรักสามัคคีสํวนกลางและใน
แตํละจังหวัด รวมถึงความเชื่อมโยงระหวํางคนในรุํนตําง ๆ                                                
     

ตอนที่ 3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจต่างประเทศ 
1. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรแบบ MBNQA  
(Malcolm Baldrige National Quality Award) 
แนวคิดรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการองค๑กรแบบ MBNQA (Malcolm Baldrige 

National Quality Award) กํอตั้งโดยสภา Congress ในปี ค.ศ. 1988 (Gren, Long, Suddarth,  
Taylor, & Yang, 2005) โดยตั้งชื่อรางวัล เพ่ือเป็นเกียรติให๎กับเลขาธิการกระทรวงพาณิชย๑         
Mr. Malcolm Baldrige  ซึ่งเป็นผู๎สนับสนุนการจัดการที่มีคุณภาพวําเป็นกุญแจสําคัญท่ีจะนําพา
ประเทศไปสูํความเจริญรุํงเรืองและความแข็งแกรํงที่ยั่งยืน ดูแลควบคุมโดย The U.S. Commerce 
Department’s National Institute of Standards and Technology (NIST) มีเปูาหมายเพ่ือ
สํงเสริม ยกระดับความสามารถในการบริหารจัดการ อันนําไปสูํการสร๎างความพึงพอใจ แกํลูกค๎าและ
เพ่ือผลตํอองค๑การในที่สุด โดยกรอบแนวคิดจะประกอบไปด๎วยเกณฑ๑  (Criteria) คํานิยมหลัก     
(Core Value) และแนวความคิด (Concept) เกณฑ๑ท่ีอยูํภายใต๎แนวคิดเพื่อนําองค๑กรไปสูํความเป็น
เลิศนี้ ประกอบไปด๎วย 7 ด๎าน ได๎แกํ 1) ด๎านผู๎นําองค๑กร (Leadership) 2) ด๎านกลยุทธ๑ (Strategy)  
3) ด๎านผู๎มีสํวนได๎เสีย/ ลูกค๎า (Customers) 4) ด๎านการวัดการวิเคราะห๑ และการจัดการความรู๎ 
(Measurement, Analysis and Knowledge Management) 5) ด๎านการมุํงเน๎นทรัพยากรบุคคล 
(Workforce) 6) ด๎านการจัดการกระบวนการ (Operations) และ7) ด๎านผลลัพธ๑การดําเนินงาน 
(Results) โดยแตํละด๎านมีรายละเอียดดังนี้ (สมบูรณ๑ ศิริสรรหิรัญ และคณะ, 2559)  

1. ด๎านผู๎นําองค๑กร (Leader) เป็นการพิจารณาบทบาทของผู๎นําองค๑กรในการกําหนด
ทิศทาง คํานิยมรํวม การสื่อสารและการสร๎างสมดุลคํานิยม ที่ให๎เกิดแกํผู๎มีสํวนได๎เสียทุกฝุาย รวมถึง
การสร๎างการเปลี่ยนแปลงให๎เกิดขึ้นแกํองค๑กรทั้งในเชิงโครงสร๎าง (Structure) และวัฒนธรรม 
(Culture) ให๎เป็นไปตามความต๎องการเพื่อให๎องค๑กรประสบความสําเร็จและเข๎มแข็งในอนาคต  

2. ด๎านกลยุทธ๑ (Strategy) เป็นการมุํงเน๎นความสําเร็จให๎เกิดแกํองค๑กรในระยะยาว และ
ดํารงอยูํภายใต๎สภาพแวดล๎อมที่มีการแขํงขันท่ีรุนแรง โดยมีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร๑ และ 
กลยุทธ๑ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถนะองค๑กรและระบบงาน เพ่ือให๎เกิดความม่ันใจวํา 
องค๑กรจะสามารถบรรลุผลสําเร็จได๎ในอนาคต 
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3. ด๎านผู๎มีสํวนได๎เสีย/ ลูกค๎า (Customers) เป็นการมุํงเน๎นการสร๎างความผูกพัน 
(Engagement) ให๎เกิดข้ึนแกํลูกค๎า โดยต๎องรับฟังเสียงจากลูกค๎าและการสร๎างความสัมพันธ๑อันดีกับ  
ลูกค๎า เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการให๎บริการและค๎นหาโอกาสในการสร๎างสรรค๑นวัตกรรมให๎  
เกิดข้ึนแกํองค๑กร 

4. ด๎านการวัด การวิเคราะห๑และการจัดการความรู๎ (Measurement, Analysis and 
Knowledge Management) เป็นการมุํงเน๎นการใช๎ข๎อมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) 
เพ่ือการวัด การวิเคราะห๑และทบทวนสมรรถนะในการสนับสนุนการวางแผนและการปรับปรุง 
สมรรถนะ และการวางแผนองค๑กร 

5. ด๎านการมุํงเน๎นทรัพยากรบุคคล (Workforce) เป็นการมุํงเน๎นที่การตอบสนองความ 
ต๎องการด๎านศักยภาพของบุคลากรในการผลักดันให๎การทํางานขององค๑กรบรรลุเปูาหมาย การสร๎าง  
และธํารงรักษาสภาพแวดล๎อมองค๑กร เพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะขององค๑กรและเพ่ือให๎บุคลากรเกิดความ  
ผูกพันตํอองค๑กร 

6. ด๎านการจัดการกระบวนการ (Operations) เป็นการมุํงเน๎นการดําเนินงานขององค๑กร 
การออกแบบและสํงมอบผลิตภัณฑ๑ นวัตกรรม และประสิทธิผลของการดําเนินงานเพ่ือให๎เกิด  
ความสําเร็จในปัจจุบันและอนาคต 

7. ด๎านผลลัพธ๑การดําเนินงาน (Results) เป็นการมุํงเน๎นเกี่ยวกับผลลัพธ๑ที่สําคัญ ๆ ใน 
ทุกด๎านไมํวําจะเป็นผลลัพธ๑จากผลิตภัณฑ๑ ผลลัพธ๑จากการมุํงเน๎นลูกค๎า ผลลัพธ๑จากบุคลากร ผลลัพธ๑  
จากระบบการนําและการบริหาร และสมรรถภาพทางการเงินและการตลาด เพ่ือให๎เกิดความยั่งยืน 
 2. แนวคิดตัวแบบของกลุ่มที่ปรึกษาแห่งเมืองบอสตัน (BCG Portfolio Model)  

กลุํมท่ีปรึกษาแหํงเมืองบอสตัน (The Boston Consulting Group: BCG) ได๎พัฒนาตัว
แบบเพ่ือการวิเคราะห๑เครือขํายธุรกิจเพ่ือการลงทุน (Portfolio Analysis) ที่เป็นที่รู๎จักแพรํหลายมาก
ที่สุดตัวแบบหนึ่ง ในปี ค.ศ. 1970 โดยนําเอาปัจจัย 2 อยํางคือ อัตราการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรม และสํวนครองตลาดสัมพันธ๑ มาจัดแสดงในรูปของแมททริกซ๑ เรียกวํา “ Growth 
Share Matrix ” หรือ “ BCG Matrix ” 
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ภาพที่ 2-2 BCG Matrix  
ทีม่า: http://www.quickmba.com/strategy/matrix/bcg/ 

       
เป็นรูปแบบที่นิยมที่สุดที่ใช๎กําหนดระดับกลยุทธ๑บริษัท Corporate Portfolio Matrix ถูก

พัฒนาโดยกลุํมที่ปรึกษาบอสตัน (Boston Consulting Group) BCG Matrix อธิบายแนวคิด ของ  
แตํละหนํวยธุรกิจ (SBU) ขององค๑การ คํานวณคําบนเส๎นกราฟ 2 มิต ิเส๎นแนวนอนแสดงถึง สัดสํวน
การตลาด และเส๎นแนวตั้งแสดงถึงอัตราการเติบโต อัตราสํวนการตลาดสูงให๎ความหมายวํา         
การเติบโตอยํางน๎อย 10 เปอร๑เซ็นต๑ของยอดขาย 

BCG Matrix ให๎คําจํากัดความธุรกิจไว๎ 4 กลุํมด๎วยกัน ดังนี้  
1. Cash Cows (อัตราการเติบโตต่ํา สัดสํวนการตลาดสูง) สํวนของการตลาดสูงสร๎าง

รายได๎ เงินสด แตํโอกาสในการเติบโตในอนาคตมีข๎อจํากัด  
2. Stars (อัตราการเติบโตสูง สัดสํวนการตลาดสูง) ธุรกิจกลุํมนี้มีอัตราการเติบโตเร็ว และ

เป็นผู๎กําหนดสัดสํวนการตลาด แตํอาจจะทําให๎เกิดกระแสเงินสดบวกหรือไมํ ขึ้นอยูํกับความต๎องการ
การลงทุนในโรงงานหรือเครื่องมือหรือการพัฒนาผลผลิต 

3. Question Marks (อัตราการเติบโตสูง สัดสํวนการตลาดต่ํา) ธุรกิจกลุํมนี้มีการคาดคะเน
ผลลัพธ๑ความเสี่ยงสูง เป็นธุรกิจที่นําสนใจแตํมีสัดสํวนการตลาดต่ํา 

4. Dogs (อัตราการเติบโตต่ํา สัดสํวนการตลาดต่ํา) ธุรกิจกลุํมนี้มักให๎ผลตอบแทนเงินสดต่ํา 
หรือ เป็นธุรกิจที่ไมํต๎องการกําไรมาก ธุรกิจกลุํมนี้ไมํมีความคาดหวังสําหรับผลงานที่ดีข้ึน  
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สิ่งสําคัญท่ีต๎องทําความเข๎าใจเกี่ยวกับ BCG Matrix คือ BCG Matrix ถูกสมมติจาก การมี
อยูํจริงของเส๎นโค๎งประสบการณ๑สะสม (Cumulative Experience Curve) หมายถึง สมมติฐานที่วํา    
การเพ่ิมข้ึนของผลผลิต แตํคําใช๎จํายของผลผลิตตํอหนํวยกลับลดลง ซึ่งกลุํมปรึกษาบอสตัน ได๎โต๎แย๎ง
วํา ปริมาณผู๎ผลิตที่ดีที่สุดสามารถลดต๎นทุนได๎ 20-30 เปอร๑เซ็นต๑ สรุปได๎วํา ธุรกิจที่มีสัดสํวนการตลาด
ที่ใหญํที่สุดควรมีต๎นทุนที่ต่ําที่สุด  

ด๎วยเหตุนี้ Corporate Portfolio Matrix เป็นเครื่องมือการจัดการเชิงกลยุทธ๑ที่มี
ประโยชน๑ ใช๎เตรียมโครงรํางสําหรับความเข๎าใจธุรกิจที่ตํางกันและเป็นตัวกําหนดลําดับความสําคัญ
สําหรับการตัดสินใจจัดสรรทรัพยากร อยํางไรก็ตาม Corporate Portfolio Matrix เป็นเครื่องชี้นําให๎
ผู๎จัดการกําหนดกลยุทธ๑ระดับบริษัทได๎ 

3. ทฤษฎีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ของ Michael E. Porter 
ปัจจุบันการดําเนินการและการแขํงขันทางธุรกิจ ได๎ทวีความสําคัญและรุนแรงขึ้นเป็น

ลําดับ โดยมีปัจจัยภายในและภายนอกองค๑การธุรกิจเข๎ามามีบทบาทตํอการดําเนินงาน  และ        
การแขํงขันขององค๑การธุรกิจมากขึ้น องค๑การธุรกิจแตํละองค๑การพยายามทุกวิถีทางที่จะเพ่ิม
ความสามารถในการดําเนินงาน เพ่ือทําให๎องค๑การธุรกิจมีความได๎เปรียบในการแขํงขัน  

Porter (1991) นักคิดในเรื่องของกลยุทธ๑การบริหารการจัดการและการแขํงขัน ผู๎ได๎รับ
ฉายาวําเป็น The father of the Modern Strategy Field ได๎ศึกษาระดับความสามารถทาง      
การแขํงขัน โดยมีแนวคิดวํา ภาวะการแขํงขันในการค๎าโลก ประเทศทุกประเทศยํอมพยายามเลือก
ยุทธวิธีที่ดีที่สุดที่จะกํอให๎เกิดความได๎เปรียบทางด๎านการแขํงขัน (Competitive Advantage) ใน
อุตสาหกรรมในประเทศของตน ดังนั้นประเทศจึงจําเป็นที่จะต๎องประเมินจุดแข็งจุดอํอน และโอกาส 
รวมถึงการคุกคามจากประเทศคูํแขํงและภาวะการแขํงขัน (Strength, Weakness, Opportunity 
and Threat: SWOT) ของอุตสาหกรรมในประเทศของตนและคํูแขํงขัน เพ่ือให๎สามารถหาแนวทาง
ปรับตัวให๎แขํงขันได๎อยํางมีประสิทธิภาพในตลาดโลกที่มีการแขํงขันรุนแรงขึ้นทุกขณะ  โดยแนวคิดท่ี
สําคัญ ๆ สามารถสรุปได๎ดังนี้ 

1. Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and 
Competitors ถูกนําเสนอครั้งแรกในปี พ.ศ. 2523 เป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวกับ Five Force Analysis ซ่ึง
กลําวถึง การกําหนดกลยุทธ๑การแขํงขัน โดยใช๎การวิเคราะห๑แบบจําลองผลักดัน 5 ประการ (Five 
Force Model) ที่บอกถึงสภาพการแขํงขันในอุตสาหกรรม ซึ่งความเข๎มแข็งของแรงผลักดันทั้งหมด
จะเป็นตัวกําหนดศักยภาพในการทํากําไรในอุตสาหกรรม โดยที่ถ๎าแรงผลักดันทั้ง 5 ประการอํอนแรง
ลงมากเพียงใด โอกาสในการบรรลุผลงานก็จะมากตามไปด๎วย ดังนั้นเปูาหมายของการวางกลยุทธ๑    
ก็คือ การหาตําแหนํงในอุตสาหกรรมที่สามารถปูองกันตนเองจากแรงผลักดัน 5 ประการ และจะยิ่ง
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เป็นผลดี หากสามารถใช๎อิทธิพลของตน ในการนําแรงผลักดันเหลํานี้มาทําประโยชน๑ให๎กับตนเอง  ซ่ึง
แรงผลักดัน 5 ประการ ประกอบด๎วย การคุกคามของผู๎เข๎าใหมํ (Threat of New Entrants)       
การแขํงขันระหวํางธุรกิจที่มีอยูํในอุตสาหกรรม (Rivalry among Existing Competitors) อํานาจ       
การตํอรองของผู๎ซื้อ (Bargaining Power of Buyers) การคุกคามของสินค๎าหรือบริการทดแทน 
(Threat of Substitute Products or Services) และอํานาจตํอรองของผู๎ขายวัตถุดิบ (Bargaining 
Power of Suppliers)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                       
ภาพที่ 2-3 แบบจําลองผลักดัน 5 ประการ (Five Force Model) (Porter, 1991, p. 101) 

 
2. Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance ถูก

นําเสนอครั้งแรกในปี พ.ศ. 2528 เป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวกับประเภทของการสร๎างความได๎เปรียบเชิง   
การแขํงขัน และการจัดหํวงโซํมูลคํา หรือ Value Chain เนื่องจากความสามารถในการแขํงขันของ
องค๑กรเกิดข้ึนจากกิจกรรมตําง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค๑กร โดยที่กิจกรรมเหลํานั้นสามารถชํวยใน    
การลดต๎นทุนให๎แกํองค๑กร สําหรับองค๑กรที่ใช๎กลยุทธ๑การเป็นผู๎นําด๎านราคา หรือสร๎างความแตกตําง 
จะต๎องศึกษาและวิเคราะห๑ถึงกิจกรรมตําง ๆ รวมทั้งความสัมพันธ๑ระหวํางกิจกรรม เพ่ือศึกษาถึง   
การได๎เปรียบทางการแขํงขันของแตํละองค๑กร  เป็นการตรวจสอบกิจกรรมทั้งหลายทั้งปวงที่บริษัท
กระทํา และปฏิสัมพันธ๑ของกิจกรรม สําหรับแนวคิดหํวงโซํแหํงคุณคํา ได๎แบํงกิจกรรมภายในองค๑กร
ออกเป็นประเภทตําง ๆ โดยพิจารณาในแงํความสําคัญตํอการจัดทํากลยุทธ๑ขององค๑กรธุรกิจ เพ่ือที่จะ
สามารถศึกษาถึงลักษณะ ความสําคัญ และความสัมพันธ๑ของแตํละกิจกรรม โดยการดําเนินกิจกรรม
เหลํานี้ในต๎นทุนที่ถูกกวําคูํแขํงขัน หรือกํอให๎เกิดความแตกตํางจากคํูแขํงขัน 

THREAT OF NEW ENTRANTS 

BARGAINING POWER 
OF SUPPLIERS 

BARGAINING POWER 
OF BUYERS 

 
OF 

THREAT OF SUBSTITUTE 
PRODUCTS OR SERVICES 

RIVALRY AMONG EXISTING 
COMPETITORS 
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ภาพที่ 2-4 การจัดหํวงโซํมูลคํา หรือ Value Chain (Porter, 1991, p. 103) 

 
3. Competitive Advantage of Nations ถูกนําเสนอครั้งแรกในปี พ.ศ. 2533 โดยเสนอ

ทฤษฏีใหมํหลังจากท่ีได๎ศึกษาและวิจัยในอุตสาหกรรมตําง ๆ ที่โดดเดํนของทั่วโลก ประมาณ 10 
ประเทศ ที่เรียกวํา ทฤษฎี Dynamic Diamond Model กลําวถึง เรื่องของการสร๎างความได๎เปรียบ
ในการแขํงขันของระดับประเทศ ซึ่งเป็นผลงานจากการไปศึกษาและเก็บข๎อมูลแตํละอุตสาหกรรมของ
ประเทศตําง ๆ โดยได๎เสนอแบบจําลองเพชรแหํงความได๎เปรียบของชาติ (Diamond Model of 
National Advantage) เป็นการกลําวถึง ปัจจัยหรือตัวบํงชี้ (Determinants) ข๎อได๎เปรียบใน      
การแขํงขันท่ีสําคัญรวม 4 กลุํมตัวแปร ดังนี้ 

   3.1 เงื่อนไขด๎านปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) รวมถึงปัจจัยด๎านทรัพยากรที่เข๎า
ไปมีผลกับวัตถุดิบที่เข๎าสูํกลุํมอุตสาหกรรมนั้น ๆ ซึ่งรวมถึงทรัพยากรมนุษย๑ ทรัพยากรธรรมชาติ 
ความสามารถด๎านวิทยาศาสตร๑และเทคโนโลยี โครงสร๎างพื้นฐานด๎านตําง ๆ เชํน การคมนาคม 
สาธารณูปโภค แหลํงเงินทุน ที่มีผลตํอการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

   3.2 บริบทด๎านการแขํงขันและกลยุทธ๑ของธุรกิจ (Firm Strategy, Structure and 
Rivalry) รวมถึงบริบทและบรรยากาศของการแขํงขันทางธุรกิจ บริบทของการแขํงขันที่ดีควรมี    
การเปิดเสรี การแขํงขันไมํควรเป็นแบบผูกขาด และควรมีการค๎ุมครองทรัพย๑สินทางปัญญา 

   3.3 อุตสาหกรรมที่เก่ียวข๎องและสนับสนุน (Related and Supporting Industries) 
หมายถึง การมีอยูํของธุรกิจตําง ๆ ที่เก่ียวข๎องกับบริษัทในกลุํมอุตสาหกรรม ซึ่งรวมถึง Suppliers 
และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่มีสํวนเกี่ยวข๎อง 

   3.4 เงื่อนไขด๎านอุปสงค๑ (Demand Conditions) ได๎แกํ เจตคติ รสนิยม และ       
ความต๎องการของผู๎บริโภคในประเทศตํอสินค๎าและบริการของบริษัท  ความต๎องการของผู๎บริโภค      
มีผลโดยตรงตํอตัวสินค๎าและบริการ ความต๎องการที่พิถีพิถัน สํงผลให๎บริษัทต๎องผลิตสินค๎าท่ีสามารถ



50 
 

 
 

ตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภคได๎ รวมถึงความต๎องการของผู๎บริโภคสามารถกําหนด
ประสิทธิภาพของบริษัทในประเทศนั้น ๆ ได๎ 

 
 

                          
       

  
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-5 แบบจําลองเพชรแหํงความได๎เปรียบของชาติ (Diamond Model of National  
              Advantage) (Porter, 1991, p. 111)  

 
ตอนที่ 4 แนวคิดการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุล 
 การวัดผลการดําเนินงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) คือ ระบบหรือ
กระบวนในการบริหารงานชนิดหนึ่งที่อาศัยการกําหนดตัวชี้วัด (KPI) เป็นกลไกสําคัญ   

Kaplan and Norton (2007) ได๎ให๎นิยาม Balanced Scorecard ไว๎วํา เป็นเครื่องมือ
ทางด๎านการจัดการที่ชํวยในการนํากลยุทธ๑ไปสูํการปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัย
การวัดหรือประเมิน (Measurement) ที่จะชํวยทําให๎องค๑กรเกิดความสอดคล๎องเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน และมํุงเน๎นในสิ่งที่มีความสําคัญตํอความสําเร็จขององค๑กร 
 แนวคิดแบบ Balanced Scorecard เกิดจาก Professor Robert Kaplan คณาจารย๑
ประจํามหาวิทยาลัย Harvard และ Professor David Norton ที่ปรึกษาทางด๎านการจัดการ โดยทั้ง
สองได๎ศึกษาและสํารวจถึงสาเหตุของการที่ตลาดหุ๎นของอเมริกาประสบปัญหาในปี ค.ศ. 1987 และ
พบวําองค๑กรสํวนใหญํในอเมริกา นิยมใช๎แตํตัวชี้วัดด๎านการเงินเป็นหลัก ทั้งสองจึงได๎เสนอแนวคิด   
ในเรื่องของการประเมินผลองค๑กร โดยพิจารณาตัวชี้วัดใน 4 มิติ (Perspectives) แทนการพิจารณา
เฉพาะมิติด๎านการเงินเพียงอยํางเดียว มิตทิั้ง 4 ประกอบด๎วย มิตดิ๎านการเงิน (Financial  
Perspective) มิตดิ๎านลูกค๎า (Customer Perspective) มิตดิ๎านกระบวนการภายใน (Internal 
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Process Perspective) และ มิตดิ๎านการเรียนรู๎และการพัฒนา (Learning and Growth 
Perspective) ในแตํละด๎าน ประกอบด๎วย 4 องค๑ประกอบ คือ (Kaplan& Norton, 2007)
 1. วัตถุประสงค๑ (Objective) คือ สิ่งที่องค๑กรมุํงหวังหรือต๎องการที่จะบรรลุในแตํละด๎าน  
 2. ตัวชี้วัด (Measures หรือ Key Performance Indicators) คือ ตัวชี้วัดของ
วัตถุประสงค๑ในแตํละด๎าน และตัวชี้วัดเหลํานี้จะเป็นเครื่องมือที่ใช๎ในการวัดวําองค๑กรบรรลุ
วัตถุประสงค๑ในแตํละด๎านหรือไมํ   
 3. เปูาหมาย (Target) คือ เปูาหมายหรือตัวเลขท่ีองค๑กรต๎องการจะบรรลุในตัวชี้วัดแตํละ
ประการ 
 4. ความคิดริเริ่มหรือสิ่งที่จะทํา (Initiatives) ที่องค๑กรจะจัดทําเพ่ือบรรลุเปูาหมายที่
กําหนดขึ้น โดยในขั้นนี้ยังไมํใชํแผนปฏิบัติการที่จะทําแตํเป็นเพียงแผนงาน โครงการหรือกิจกรรม
เบื้องต๎นที่ต๎องทําเพ่ือบรรลุเปูาหมายที่ต๎องการ 
 ปัจจุบันพบวํา จุดอํอนที่สําคัญของผู๎บริหารสํวนใหญํไมํได๎อยูํที่การวางแผนหรือการจัดทํา  
กลยุทธ๑ แตํอยูํที่ความสามารถในการนํากลยุทธ๑ที่ได๎กําหนดขึ้นไปสูํการปฏิบัติอยํางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่ง Balanced Scorecard จะชํวยให๎มีการนํากลยุทธ๑ขององค๑กรไปสูํการปฏิบัติที่เป็น
รูปธรรม เนื่องจากการจัดทํา Balanced Scorecard ต๎องเริ่มต๎นด๎วยกระบวนการด๎านกลยุทธ๑กํอน 
คือ การวิเคราะห๑ด๎านกลยุทธ๑และการจัดทํากลยุทธ๑ขององค๑กร เพ่ือให๎ได๎กลยุทธ๑หลักขององค๑กร   
การจัดทําแผนที่ทางกลยุทธ๑ ซึ่งจะเป็นแผนที่ที่แสดงความสัมพันธ๑ในเชิงเหตุและผลของวัตถุประสงค๑
ตําง ๆ ภายใตม๎ิตขิอง Balanced Scorecard ทั้ง 4 ด๎าน โดยวัตถุประสงค๑เหลํานี้ต๎องสอดคล๎องและ
สนับสนุนตํอวิสัยทัศน๑และกลยุทธ๑หลักขององค๑กร จากนั้นจึงกําหนดตัวชี้วัด เปูาหมาย และแผนงาน 
โครงการหรือกิจกรรมของวัตถุประสงค๑แตํละประการ จึงจะถือวําเสร็จสิ้นกระบวนการในการพัฒนา 
Balanced Scorecard ในระดับองค๑กร (Corporate Scorecard) 

กระบวนการในการพัฒนาและจัดทํา Balanced Scorecard ประกอบด๎วยขั้นตอนตําง ๆ 
ดังนี้ (กฤษณี มหาวิรุฬห๑, 2546) 
 1. การวิเคราะห๑ทางกลยุทธ๑ ได๎แกํ การทํา SWOT Analysis เพ่ือให๎ได๎ทิศทางและกลยุทธ๑
ขององค๑กรที่ชัดเจน 
 2. กําหนดวิสัยทัศน๑และกลยุทธ๑ขององค๑กร โดยกําหนดเป็นกลยุทธ๑หลัก (Strategic 
Themes) ที่สําคัญขององค๑กร 
 3. วิเคราะห๑และกําหนดวํา Balanced Scorecard ขององค๑กรควรจะมีทั้งหมดก่ีมิติ และ
แตํละมิติควรจะมีความสัมพันธ๑กันอยํางไร 
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 4. จัดทําแผนที่ทางกลยุทธ๑ (Strategy Map) ระดับองค๑กร โดยกําหนดวัตถุประสงค๑ที่
สําคัญภายใต๎แตํละมิติ โดยพิจารณาวําในการที่องค๑กรจะสามารถดําเนินงานและบรรลุวิสัยทัศน๑ และ
กลยุทธ๑ขององค๑กรได๎นั้น ต๎องบรรลุวัตถุประสงค๑ด๎านใดบ๎าง 
 5. กลุํมผู๎บริหารระดับสูงต๎องมีการประชุมรํวมกัน เพ่ือยืนยันและเห็นชอบในแผนที่ทาง    
กลยุทธ๑ที่สร๎างขึ้น 
 6. ภายใต๎วัตถุประสงค๑แตํละประการ ต๎องกําหนดรายละเอียดของวัตถุประสงค๑ใน      
ด๎านตําง ๆ ทั้งในด๎านของตัวชี้วัด ฐานข๎อมูลในปัจจุบัน เปูาหมายที่ต๎องบรรลุ รวมทั้งแผนงาน 
กิจกรรมหรือโครงการ (Initiatives) ที่ต๎องทํา ซึ่งภายในขั้นตอนนี้สามารถแยกเป็นประเด็นตําง ๆ    
ได๎ ดังนี้ 
    6.1 การจัดทําตัวชี้วัด 
    6.2 การกําหนดเปูาหมาย โดยอาศัยข๎อมูลในปัจจุบัน 
    6.3 การจัดทําแผนงาน โครงการและกิจกรรมที่จะต๎องทําเพ่ือชํวยให๎บรรลุเปูาหมายที่
กําหนดขึ้น 
 7. เมื่อจัดทําแผนงานหรือโครงการเสร็จแล๎ว สามารถจะแปลงตัวชี้วัดและเปูาหมายระดับ
องค๑กรให๎เป็นของผู๎บริหารรองลงไป เพ่ือให๎ผู๎บริหารระดับรอง  ๆ ลงไปได๎จัดทําแผนปฏิบัติการตาม
แผนงานหรือโครงการหลักและกําหนดตัวชี้วัดให๎กับผู๎บริหารในระดับรอง ๆ ลงไป  

ประโยชน๑ที่ได๎จากการนํา Balanced Scorecard ไปใช๎ 
 1. ชํวยให๎ผลการดําเนินงานขององค๑กรดีขึ้น   
 2. ทําให๎ทั้งองค๑กรมุํงเน๎นและให๎ความสําคัญตํอกลยุทธ๑ขององค๑กร โดยต๎องให๎เจ๎าหน๎าที่  
ทั่วทั้งองค๑กรให๎ความสําคัญกับกลยุทธ๑ขององค๑กรมากข้ึน  และเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ชํวยในการนํา     
กลยุทธ๑ไปสูํการปฏิบัติ 
 3. ชํวยในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวัฒนธรรมขององค๑กร โดยอาศัยการกําหนด
ตัวชี้วัดและเปูาหมายเป็นเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเจ๎าหน๎าที่ 

4. ทําให๎พนักงานเกิดการรับรู๎และเข๎าใจวํางานแตํละอยํางมีที่มาที่ไป  อีกท้ังผลของงาน
ตนเองจะสํงผลตํอผลการดําเนินงานของผู๎อื่นและขององค๑กรอยํางไร   

 
ตอนที่ 5 ตัวอย่างการจัดการธุรกิจของเกษตรกรในต่างประเทศ 

1. ประเทศญี่ปุุน (นัทธมน ธีระกุล, อารี วิบูลย๑พงศ๑ และทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต๑, 2548) 
One Village - One Product (OVOP) เป็นกระบวนการที่มีลักษณะเฉพาะตัว และเป็น 

การพัฒนาจากภายใน (Endogenous development) หรืออาจกลําวได๎วําเป็นกระบวนการที่มี
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รากเหง๎า นั่นคือ มิได๎เกิดจากนโยบายรัฐ (ทั้งในระดับชาติและภูมิภาค) แตํเกิดจากการริเริ่มและ
ผลักดันของคนในชุมชนการพัฒนาจากภายใน คือ การสร๎างอรรถประโยชน๑สูงสุดจากทรัพยากรใน
ท๎องถิ่นเพ่ือปรับปรุงมาตรฐานความเป็นอยูํของคนในชุมชน โดยยังคงกลิ่นอายของสิ่งแวดล๎อมทาง
ธรรมชาติ 

ในขณะที่เริ่มมีกระบวนการ OVOP ในจังหวัดโออิตะ ประชากรในโออิตะมีรายได๎ตํอหัว
ต่ําสุดในเกาะคิวชู และประสบปัญหาการอพยพของประชากรเพ่ือหางานทํานอกพ้ืนที่  โดยเฉพาะคน
รุํนใหมํ เมื่อ OVOP ผํานการพัฒนาจนกระทั่ง “Oita Brand” เริ่มเป็นที่รู๎จักไปทั่วประเทศ ประชากร
จึงหวนกลับคืนท๎องถิ่นและมีรายได๎เพ่ิมเป็น 2 เทํา (80,000 บาท/ คน/ เดือน) จํานวนผลิตภัณฑ๑ทีข่ึ้น
ทะเบียนภายใต๎โครงการ OVOP ได๎เพ่ิมข้ึนจากเดิม 143 ชนิด ในปี พ.ศ. 2523 เป็น 336 ชนิด ในปี
พ.ศ. 2544 และมูลคําการจําหนํายผลิตภัณฑ๑เพ่ิมข้ึนจาก 35.9 พันล๎านเยน เป็น 141 พันล๎านเยน 
ในชํวงเวลาดังกลําว ปัจจุบันเฉพาะหมูํบ๎านโอยามามีผลิตภัณฑ๑กวํา 100 ชนิดจนได๎ชื่อวํา “One 
Village Hundred Products” ซึ่งประกอบด๎วย สินค๎าเกษตรขั้นพ้ืนฐาน (เชํน เห็ด ผัก เป็นต๎น) 
จนกระท่ังถึงผลิตภัณฑ๑อาหารแปรรูป (เชํน ขนมปัง ไส๎กรอกสมุนไพรแปรรูป เป็นต๎น) นอกจากนี้ยังมี
ร๎านค๎าริมทาง Kanohana Garten ซึ่งขายสินค๎าชุมชนให๎กับผู๎บริโภค โดยเฉพาะนักทํองเที่ยวและ  
รับซื้อสินค๎าชุมชนจากคนในชุมชนและชุมชนอื่น ๆ 

ปัจจุบันรูปแบบ OVOP ได๎แพรํขยายไปกวํา 3,000 ท๎องถิ่นท่ัวประเทศญี่ปุุน รวมทั้ง
ประเทศตําง ๆ ในอาเซียน ได๎แกํ จีน ฟิลิปปินส๑ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ไทย กัมพูชา ลาว รวมถึง
มองโกเลีย 

ปัจจัยแหํงความสําเร็จของ OVOP ได๎แกํ 
1. ที่ดิน การนําลักษณะเดํนของประวัติศาสตร๑ วัฒนธรรม ประเพณี ทรัพยากรธรรมชาติ

สภาพภูมิประเทศ และภูมิอากาศของท๎องถิ่น มาปรับใช๎ในการผลิตผลิตภัณฑ๑เพ่ือสร๎างเอกลักษณ๑
เฉพาะถิ่น เชํน บ๏วยและเกาลัดของเมืองโอยามา มะนาวคาโบสึ (Kabosu) ของเมืองทาเกตะ เทศกาล
ตุ๏กตาของเมืองฮิตะ การทํองเที่ยวเชิงเกษตร เป็นต๎น 

2. แรงงาน เน๎นในเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ โดยมีการจัดตั้งโรงเรียนฝึกอบรมผู๎นํา
ท๎องถิ่นในอนาคตเป็นจํานวนถึง 10 แหํง อาทิเชํน Oita Agriculture Heisei Academy, 
Toyonokuni Business Academy,Toyonokuni International Exchange College และ 
Toyonokuni Tourism College เป็นต๎น ซึ่งโรงเรียนเหลํานี้เน๎นสาขาวิชาที่แตกตํางกันไป เน๎น   
การปฏิบัติจริง ความรู๎กระจําง และการศึกษาอยํางตํอเนื่อง รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ระหวําง
ผู๎นําที่เข๎ารํวมฝึกอบรม นอกจากนี้ยังมีการศึกษาดูงานเพื่อเรียนรู๎จากภูมิภาคอ่ืน  ๆ ทั้งในประเทศและ
ตํางประเทศ การสร๎างงานเพื่อดูดซับแรงงานสํวนเกินในท๎องถิ่น และจูงใจคนหนุํมสาวไมํให๎ออกไป
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ทํางานนอกพ้ืนที่ รวมทั้งการจัดตั้งองค๑กรและการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ เชํน การจัดตั้งกลุํมเกษตรกรเพ่ือ
รวมกันผลิตและขาย ซึ่งชํวยลดต๎นทุนตํอหนํวยและกํอให๎เกิดการประหยัดในขนาดการผลิต การรวม 
กลุํมเพ่ือพัฒนาคุณภาพสินค๎า เชํน กลุํมเกษตรกรผู๎ปลูกลูกแพร๑ ซึ่งเป็นสมาชิกสหกรณ๑การเกษตรของ
เมืองฮิตะ และการรับสมัครแรงงานอาสาเพื่อลดต๎นทุนการผลิต เป็นต๎น 

3. เงินทุน มีการสนับสนุนเงินลงทุนจากภาครัฐ ในรูปของโรงเรือน และสิ่งอํานวย     
ความสะดวกตําง ๆ และมีบางกรณีที่รัฐรํวมลงทุนกับกลุํมชุมชนในระยะเริ่มแรก 

4. เทคโนโลยีหนํวยงานรัฐในระดับจังหวัด มีบทบาทสนับสนุนผู๎ผลิตในพ้ืนที่ในด๎าน
เทคโนโลยี เพื่อชํวยปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ๑ เชํน ศูนย๑ให๎คําแนะนําด๎านการแปรรูปผลิตภัณฑ๑
การเกษตร ประมงและปุาไม๎ และศูนย๑ให๎คําปรึกษาและวิจัยเห็ดในจังหวัดโออิตะ เป็นต๎น  

5. การตลาด รัฐบาลญี่ปุุนมีมาตรการสํงเสริมการตลาดหลายประการ เชํน รัฐบาล เป็น
ตัวแทนจําหนํายมีการออกร๎านแสดงสินค๎าในกรุงโตเกียว มีการจัดตั้งบริษัท Oita OVOP Inc. เพ่ือทํา
หน๎าที่การตลาด ทั้งขายสํง บริการสํงถึงท่ี และจําหนํายผํานทางโทรทัศน๑ (TV Shopping) ผลิตใน
ปริมาณมาก และการขนสํงสินค๎าให๎ถึงมือลูกค๎าตรงตามความต๎องการ เป็นต๎น 

6. เครือขําย เชํน การแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ระหวํางผู๎นําที่เข๎ารับการฝึกอบรม การแลกเปลี่ยน
สินค๎าระหวํางเมืองหรือจังหวัด เครือขํายระหวํางชาวเมืองในโออิตะและประเทศในเอเชีย เป็นต๎น  

7. การบริหารท๎องถิ่นและสื่อสารมวลชนหนํวยงานของรัฐในระดับจังหวัดมีแนวคิด      
การดําเนินงานที่ชัดเจน คือ ชํวยผู๎ที่ชํวยตนเองกํอนเทํานั้น ทั้งนี้เพ่ือเป็นแรงจูงใจให๎เกิดการพึ่งตนเอง
ของชุมชน โดยหนํวยงานมีบทบาทในการชํวยเหลือด๎านการกระจายสินค๎าการออกแบบ การบรรจุ
ภัณฑ๑ การวิจัยและพัฒนา และการให๎คําแนะนํา 
 2. ประเทศไต๎หวัน (กรมวิชาการเกษตร, 2559: ออนไลน๑) 

รัฐบาลไต๎หวันได๎มีนโยบายเพิ่มขีดความสามารถในการแขํงขันทางภาคการเกษตร โดยใช๎
เทคโนโลยีขั้นสูงในการผลิตสินค๎า และไมํสํงเสริมให๎เกษตรกรผลิตสินค๎าที่ไมํมีศักยภาพในการแขํงขัน 
ทั้งยังใช๎วิธีการจัดการที่ทันสมัย เชํน ตลาดประมูลดอกไม๎ที่เมืองเกาสง (Kaohsiung) ดอกไม๎จํานวน
มากจะถูกลําเลียงไปตามสายพานสูํห๎อง เพื่อให๎สมาชิกท่ีมาประมูลได๎เห็นพร๎อมติดตั้งจอแสดงราคา 
เจ๎าหน๎าที่ตลาดประมูลดอกไม๎จะสามารถบอกรายละเอียดเกี่ยวกับดอกไม๎ได๎อยํางครบถ๎วนภายใน
เวลา 6 วินาที ทั้ง ๆ ที่เจ๎าหน๎าที่คนนั้นไมํเคยเห็นดอกไม๎ที่อยูํบนสายพานมากํอนและเจ๎าหน๎าที่ตลาด
ประมูลทุกคนสามารถปฏิบัติงานสํวนใดก็ได๎ เป็นผลที่แสดงให๎เห็นวํานโยบายพัฒนาคนไปพร๎อมกับ
เทคโนโลยีมีประสิทธิภาพ เสียเงินจ๎างงานเจ๎าหน๎าที่น๎อยคนแตํทุกคนสามารถเวียนหน๎าที่กันได๎ 
ภายในตลาดประมูลดอกไม๎จะมีธนาคาร เมื่อผู๎ประมูลเลือกดอกไม๎ในราคาท่ีพอใจแล๎ว จะต๎องสอด
บัตรสมาชิกเข๎าเครื่อง ธนาคารจะดําเนินการหักเงินจากบัญชีอัตโนมัติทําให๎เกษตรกรมั่นใจได๎วําได๎   
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รับเงินคําปลูกดอกไม๎แนํนอน ทั้งยังมีสนามบินอยูํใกล๎ตลาดประมูลดอกไม๎ด๎วย เมื่อได๎รับดอกไม๎แล๎ว
สามารถสํงสินค๎าทางเครื่องบินได๎ทันที รัฐบาลไต๎หวันได๎ให๎การสํงเสริมเกษตรกรในหลายรูปแบบ อาทิ 
การสร๎างกลไกความปลอดภัยทางด๎านอาหารและผลผลิตทางการเกษตร ซึ่งสามารถสังเกตได๎จาก
สินค๎าในซุปเปอร๑มาร๑เก็ตที่มีบรรจุภัณฑ๑อยํางดีในระบบสุญญากาศ มีตรารับรองสินค๎าตําง  ๆ เพื่อสร๎าง
ความมั่นใจในสินค๎าให๎กับผู๎บริโภคมากข้ึน ทั้งยังสนับสนุนการรักษาระบบนิเวศให๎มั่นคงมากข้ึนด๎วย  

ปัจจัยสนับสนุนหลักในการพัฒนาการเกษตร คือ สมาคมเกษตร (Farmer Association) 
เป็นสมาคมที่ไมํหวังผลกําไร ทําหน๎าที่เป็นคนกลางเพ่ือสื่อสารระหวํางรัฐบาลกับเกษตรกร มีบทบาท
ในการพัฒนาการเกษตร ชํวยกระจายขําวสาร ทํานโยบายให๎อยูํในรูปแบบการปฏิบัติ มีโครงสร๎าง
ตามลําดับ คือ สมาคมเกษตรกรระดับประเทศ จังหวัด อําเภอ ตําบล ทําหน๎าที่ถํายทอดเทคโนโลยี
ทางการเกษตร โดยถํายทอดให๎กับสมาคมเกษตรกรระดับตําบล สําหรับสมาคมเกษตรกรระดับจังหวัด 
ทําหน๎าที่ให๎คําแนะนําปรึกษา ตรวจสอบ จัดการอบรมให๎สมาคมเกษตรกรระดับอ่ืน  ๆ 

สมาคมเกษตรกรไต๎หวัน มีหน๎าที่ในการให๎การสนับสนุน ปัจจัยการผลิต ทําการตลาดและ 
ให๎บริการด๎านการสํงเสริมการเกษตรโดยจะทําควบคูํกันไปทุกหน๎าที่ เชํน ห๎างสรรพสินค๎าจะติดตํอไป
ยังสมาคมเกษตรกรเพื่อขอซื้อสินค๎าโดยต๎องสั่งลํวงหน๎า 6 เดือนขึ้นไป เพื่อทางสมาคมเกษตรกรจะได๎
มีการวางแผนการผลิต เมื่อได๎รับคําสั่งซื้อแล๎วสมาคมเกษตรกรจะเรียกสมาชิกเกษตรกรมาประชุมเพ่ือ
ตกลงกันในกลุํมวําเกษตรกรทํานใดจะปลูกอะไรจํานวนเทําใด จากนั้นจะมีนักสํงเสริมการเกษตรเข๎า
มาแนะนําให๎ความรู๎ในการเพาะปลูก การเลือกพันธุ๑ เมื่อได๎ผลผลิตแล๎ว ผลผลิตนั้นก็จะกลับไปท่ี
สมาคมเกษตรกรเพื่อดําเนินการคัดเกรด บรรจุลงบรรจุภัณฑ๑และสํงให๎กับห๎างสรรพสินค๎าตามคําสั่ง
ซื้อ วิธีการนี้ทําให๎เกษตรกรมีอํานาจตํอรองผํานสมาคมเกษตรกร ห๎างสรรพสินค๎าไมํสามารถกดราคา
ได๎ นอกจากนี้สมาคมเกษตรกรยังมีการจัดตั้งตลาดนัด สถานรับเลี้ยงเด็กสําหรับบุตรหลานของ
เกษตรกร ให๎อาหารกลางวันฟรีสําหรับเกษตรสูงอายุ รวมถึงยังมีหน๎าที่ให๎สินเชื่อ เป็นหนํวยบริการ
ข๎อมูลตําง ๆ แกํเกษตรกรด๎วย ซ่ึงจุดเดํนของการพัฒนาระบบการเกษตรของไต๎หวัน คือ การพัฒนา
อยํางเป็นระบบ มองแบบองค๑รวม  

3. ประเทศอิสราเอล (อุบลทิต จังติยานนท๑, 2013: ออนไลน๑) 
แนวทางการจัดการในการพัฒนาภาคเกษตรกรรม ใช๎การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ

การเกษตรในทุกขั้นตอนและทุกมิติ เริ่มตั้งแตํการวางแผนการผลิตกํอนปลูกพืช ปลูกพืชที่มีศักยภาพ
ทางการตลาดสูง คํานวณหาตัวแปรที่จะมีผลกับการเติบโตและคุณภาพของพืชชนิดนั้น ๆ เชํน เมื่อ
วางแผนจะปลูกดอกไม๎เมืองหนาวที่มีราคาสูงและเป็นที่ต๎องการของตลาด ฝุายวิจัยจะคิดหาพันธุ๑ที่มี
ความแข็งแรงและงอกงามได๎ภายในโรงเรือนที่ควบคุมอุณหภูมิและความชื้นได๎ ทั้งยังมีการออกแบบ
โรงเรือนและวัสดุตําง ๆ เชํน ตาขํายมุงหลังคาที่มีสีและขนาดความถี่แตกตํางกันขึ้นอยูํกับชนิดของพืช



56 
 

 
 

ซึ่งต๎องผํานขั้นตอนการวิจัยและทดสอบ ทั้งการควบคุมความชื้น แสง และแมลง และระยะทาง    
การขนสํงโดยการพัฒนาระบบการขนสํงที่มีประสิทธิภาพ ใช๎เทคโนโลยีระบบ Micro Irrigation หรือ 
ระบบการให๎น้ําแบบหยด เพ่ือการเพาะปลูกท่ีได๎ประสิทธิภาพโดยสูญเสียน้ําน๎อยที่สุด ดังนั้น 
เกษตรกรจึงไมํจําเป็นต๎องรดน้ําลงไปครั้งเดียว แคํปลํอยน้ําผํานระบบน้ําหยดให๎น้ําคํอย ๆ ไหลลงไป 
รากพืชก็จะมีเวลาดูดซับน้ําได๎ทัน การสูญเสียน้ําจึงน๎อยมากหรือแทบไมํมีเลย ทั้งนี้ข้ันตอนใน        
การควบคุมท้ังหมดจะถูกควบคุมด๎วยระบบคอมพิวเตอร๑และอุปกรณ๑ควบคุมอัตโนมัติ  

เทคโนโลยีฟาร๑มโคนมของอิสราเอล ถือวําทันสมัยและให๎ผลผลิตน้ํานมสูงที่สุดในโลก โดย
ศึกษาถึงพฤติกรรมการมีอารมณ๑แปรปรวนและก๎าวร๎าวเพ่ือลดทอนปัญหาและหาทางทําให๎แมํวัว
สบายใจที่จะมอบน้ํานม ด๎วยเหตุนี้วัวในอิสราเอลจึงให๎ผลผลิตเฉลี่ยสูงถึง 1.2 หมื่นลิตรตํอปี ขณะที่
ฟาร๑มในยุโรปผลิตน้ํานมได๎เพียง 5-6 พันลิตรตํอปี และฟาร๑มไทยเพียง 2 พันลิตรตํอปี 

4. สหภาพยุโรป (สํานักงานที่ปรึกษาการเกษตรตํางประเทศ ประจําสหภาพยุโรป , 2558: 
ออนไลน๑)  

แนวทางการจัดการในการพัฒนาภาคเกษตรกรรม ใช๎เทคโนยีที่เรียกวํา เกษตรกรรม    
ความแมํนยําสูง เป็นการนํากลยุทธ๑การทําการเกษตรที่ยึดหลัก “ควบคุมการใช๎ปัจจัยการผลิตให๎ถูกที่
และถูกเวลา” โดยอาศัยเทคโนโลยีและการบริหารจัดการการเกษตรเข๎ามาชํวย ทําให๎เพ่ิมปริมาณและ
คุณภาพผลผลิต ตลอดจนชํวยลดผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมและใช๎พลังงานที่ใช๎ลง เกษตรกรรม      
ความแมํนยําสูงจะใช๎วิธีสังเกต ตรวจวัดและควบคุมการใช๎ปัจจัยการผลิตให๎เหมาะสมกับความต๎อง
การของพืชหรือสัตว๑ในแตํละพ้ืนที่หรือแตํละชํวงเวลา จึงชํวยลดความสูญเสียทําให๎เกิดการใช๎
ทรัพยากรอยํางมีประสิทธิภาพ ตัวอยํางเทคโนโลยีเกษตรกรรมความแมํนยําสูง ได๎แกํ  

1. เทคโนโลยีการรับรู๎ระยะใกล๎ (Proximal Sensing) หรือ เซ็นเซอร๑เพ่ือตรวจวัดคําตําง ๆ 
ในจุดที่สนใจ เชํน สภาพดิน อากาศ โรคพืชและระดับผลผลิต โดยข๎อมูลที่ได๎จะถูกนํามาแปลงเป็น
แผนที่เชื่อมโยงตัวแปรตําง ๆ กับการบริหารจัดการด๎านการเกษตรที่เหมาะสม  

2. ระบบระบุพิกัดจากดาวเทียม (Global Navigation Satellite System: GNSS) เป็น 
เทคโนโลยีที่ใช๎มากที่สุด โดยถูกนํามาตํอยอดใช๎กับ Controlled Traffic Farming (CTF) ที่ควบคุม 
การเคลื่อนไหวของเครื่องจักรแบบอัตโนมัติ และเทคโนโลยี Varaible Rate Technology (VRT)     
ที่ควบคุมการความหนาแนํนของหวํานเมล็ดพืช การใช๎ปุ๋ยและสารปราบศัตรูพืชได๎อยํางแมํนยําจึงชํวย
ลดต๎นทุนปัจจัยการผลิตและผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อม  

3. การสํารวจจากระยะทางไกล (Remote Sensing: RS) เป็นการถํายภาพจากทางไกล 
ด๎วยดาวเทียมเพ่ือสํารวจศักยภาพการผลิต ความต๎องการหรือการขาดแคลนสารอาหารในแตํละพ้ืนที่  
ซึ่งเหมาะกับพ้ืนที่ขนาดใหญํเทคโนโลยี RS ในปัจจุบันมีราคาถูกและใช๎งานได๎งําย เชํน อากาศยาน   
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ไร๎คนขับ ที่เรียกวํา UAV หรือ โดรน ซึ่งถูกนํามาใช๎ประโยชน๑ในการสํารวจความหลากหลายของพ้ืนที่
เกษตร  

4. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร๑ (Geographic Information Systems: GIS) โดยการเก็บ 
รวบรวมข๎อมูลจากระบบเซ็นเซอร๑ตําง ๆ และทําเป็นแผนที่แสดงพิกัดภูมิศาสตร๑แตํการแปลข๎อมูลจาก 
GIS ต๎องอาศัยความรู๎ความชํานาญเพื่อหาความสัมพันธ๑ระหวํางอากาศ สภาพดินและการเติบโตของ
พืช ข๎อมูลจาก GIS สามารถใช๎ในการวางแผนควบคุมการใช๎ปัจจัยการผลิตให๎เหมาะกับความต๎องการ
ของพืช ในสหภาพยุโรปเกษตรกรนิยมใช๎เทคโนโลยีเกษตรกรรมความแมํนยําสูงเพ่ิมข้ึน เพราะชํวย
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและเป็นการทําการเกษตรอยํางชาญฉลาด ปัจจุบันราว 70–80% ของ
อุปกรณ๑การเกษตรที่จําหนํายใน EU ล๎วนประกอบด๎วยชิ้นสํวนที่สนับสนุนการทําเกษตรกรรม    
ความแมํนยําสูง  

ปัจจัยที่สํงเสริมการยอมรับเทคโนโลยีเกษตรกรรมความแมํนยําสูงใน EU ได๎แกํ  
1. กําไร มีผลตํอการตัดสินใจของเกษตรกรมากท่ีสุด โดยกําไรขึ้นอยูํกับต๎นทุนจาก        

การลงทุนซื้ออุปกรณ๑ใหมํ หรือเปลี่ยนไปสูํระบบเกษตรแบบใหมํเทียบกับราคาผลผลิต คําแรง และ       
คําพลังงาน หากการลงทุนเพ่ิมทําให๎ได๎ผลผลิตเพ่ิม หรือลดคําใช๎จํายจากปัจจัยการผลิตได๎อยํางมี
นัยสําคัญ  

2. กฎระเบียบ EU มีกฎระเบียบควบคุมด๎านสิ่งแวดล๎อมและแรงงานที่เข๎มงวด ในขณะที่
การใช๎ข๎อมูลเทคโนโลยีและการบริหารจัดการด๎านการเกษตรที่เหมาะสมเป็นหนทางท่ีจะทําให๎
เกษตรกร สามารถปฏิบัติได๎อยํางสอดคล๎องกับกฎระเบียบของ EU เพราะทําให๎การทําเกษตรมี   
ความแมํนยํา ลดผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมและลดการใช๎พลังงาน รวมทั้งมีสํวนชํวยลดความ      
เหนื่อยล๎าในการทํางานด๎วย  

3. สภาพแวดล๎อมและแรงจูงใจของเกษตรกร อายุ แนวคิดด๎านการตลาด ความรู๎      
ความสามารถทางด๎านคอมพิวเตอร๑ ความเป็นเจ๎าของที่ดินและการสืบทอดกิจการทําฟาร๑มตํอ      
จากคนรุํนเกํา 

  
ตอนที่ 6 เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์  

การพัฒนาเกณฑ๑การจัดการธุรกิจของกลุํมธุรกิจชุมชนแมํบ๎านเกษตรกรด๎วยเทคนิคเดล
ฟายแบบอิเล็กทรอนิกส๑ มุํงค๎นคว๎าประเด็นเกี่ยวกับ เกณฑ๑การจัดการธุรกิจของกลุํมธุรกิจชุมชน
แมํบ๎านเกษตรกร ต๎องมีด๎านและตัวบํงชี้ใดบ๎าง เพ่ือนําไปเป็นแนวทางการจัดการธุรกิจของกลุํมธุรกิจ
ชุมชนแมํบ๎านเกษตรกร ผู๎วิจัยเลือกใช๎เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส๑ (e-Delphi Technique) 
(Hsu & Sandford, 2007) ในการวิจัยเพื่อสํารวจสอบถามความคิดเห็นและรับทราบข๎อเสนอแนะจาก
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ผู๎เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจของกลุํมธุรกิจชุมชนแมํบ๎านเกษตรกร เนื่องจาก เทคนิคเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส๑เป็นเทคนิคท่ีตอบสนองจุดมุํงหมาย และความเชื่อพ้ืนฐานของการวิจัยมากท่ีสุดวิธี
หนึ่ง เป็นเทคนิคการวิจัยที่รวมเอาจุดเดํนหรือข๎อดีของเทคนิค e-Delphi และเทคนิค Delphi เข๎า
ด๎วยกัน (Jurs & Wiersma, 2009) เพียงแตํมีการปรับปรุงวิธีให๎มีความยืดหยุํนและเหมาะสมมากขึ้น 
(Mamaqi, Miguel, & Olave, 2010) 

Edwards (2003) ได๎เสนอเกี่ยวกับ การวิจัยที่ใช๎เทคนิคเดลฟายผํานสื่ออินเทอร๑เน็ต 
(Beginning On-Line Delphi Ethnographic Research-BOLDER) โดยมีการนําระบบอินเทอร๑เน็ต
มาใช๎ในการรับ-สํงข๎อมูล เกี่ยวกับงานวิจัยเชิงชาติพันธุ๑วรรณนา (Ethnographic Study) เพ่ือลดเวลา
ในการสอบถามความคิดเห็นและแก๎ไขความยากลําบากในกระบวนการ เพื่อสรุปหาฉันทามติ ซึ่งเป็นสิ่ง
สําคัญที่ใช๎การตัดสินใจในความเห็นที่สอดคล๎องกันของผู๎เชี่ยวชาญ ตลอดจนชํวยลดคําใช๎จํายที่ใช๎ใน
การวิจัย ซึ่งถือเป็นทางเลือกใหมํในวิธีการวิจัย โดยใช๎เทคนิคเดลฟาย (Donohoe, Stellefson, & 
Tennant, 2011) 

ปัจจุบันเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส๑ ได๎มีการนําไปใช๎ในการศึกษาในหลายด๎าน ทั้ง
ทางด๎านสังคม ด๎านการจัดการเกี่ยวกับธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม อาทิ งานวิจัยที่เกี่ยวกับการจําแนก
สิ่งแวดล๎อมทางบก (Rolston & Coufal, 1991) เพ่ือนําเสนอวิสัยทัศน๑แบบครบวงจรของประโยชน๑ที่
มนุษย๑ได๎รับจากการทําหน๎าที่ของระบบนิเวศในสภาพแวดล๎อมชายฝั่ง จากผลลัพธ๑ที่ได๎จากงานวิจัย
ดังกลําว ทําให๎เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส๑ (e-Delphi) ได๎รับการยอมรับมากกวําวิธีการใช๎
เทคนิคเดลฟายแบบเดิม 

เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส๑ สามารถสรุปเป็นขั้นตอนดําเนินการได๎ 4 ขั้นตอน  
(Hsu & Sandford, 2007) ดังนี้ 

1. การกําหนดปัญหา เป็นการกําหนดปัญหาหรือคําถามสําหรับสอบถามความคิดเห็นจาก
กลุํมผู๎เชี่ยวชาญในเรื่องที่ผู๎วิจัยสนใจอยากได๎ข๎อมูล 

2. การกําหนดผู๎เชี่ยวชาญ เป็นการกําหนดคุณสมบัติและขนาดของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญ ซึ่ง
ผู๎เชี่ยวชาญแตํละคนต๎องมีความรู๎และความเข๎าใจในเรื่องที่ผู๎วิจัยต๎องการศึกษา ในสํวนขนาดของกลุํม
ผู๎เชี่ยวชาญที่เหมาะสมวํา หากมีผู๎เชี่ยวชาญตั้งแตํ 17 คนข้ึนไป อัตราการลดลงของความคลาดเคลี่อน 
(Error) จะมีน๎อยมาก และจะเริ่มคงท่ี (Macmillan, 1971) 

3. การรวบรวมความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญและการวัดฉันทามติ เป็นการรวบรวม     
ความคิดเห็นของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญ โดยใช๎แบบสอบถามผํานทางอินเทอร๑เน็ต และวิเคราะห๑ข๎อมูลจาก
ผลการวัดฉันทามติ (Consensus Measurement) ของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญที่เห็นพ๎องต๎องกัน โดยใช๎เสียง
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สํวนใหญํ ซึ่งสํวนมากจะดําเนินการไมํน๎อยกวํา 3 รอบ และไมํควรเกิน 4 รอบ เพราะความคิดเห็นใน
รอบท่ี 4 มีความแตกตํางกันน๎อยมากเมื่อเทียบกับ รอบที่ 3 

อยํางไรก็ตาม ผู๎รับผิดชอบกระบวนการไมํสามารถคาดคะเนได๎ลํวงหน๎าวําจะต๎องใช๎
กระบวนการเก็บข๎อมูลจํานวนกี่รอบ เนื่องจากข้ึนอยูํกับระดับฉันทามติของกลุํมวําจะสามารถบรรลุ  
ผลได๎ในรอบใด (Hsu & Sandford, 2007) 

สําหรับการวัดฉันทามติ (Consensus Measurement) ของเทคนิคเดลฟาย ตั้งแตํ
ทศวรรษที่ 1960  เป็นต๎นมา ปรากฎวํา การวัดฉันทามติของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญที่มีความเห็นสอดคล๎อง
กัน โดยใช๎เสียงสํวนใหญํ มีหลากหลายวิธี ได๎แกํ การวัดฉันทามติด๎วยการวิเคราะห๑เชิงคุณภาพและ
สถิติเชิงบรรยาย (Qualitative Analysis & Descriptive Statistics) การวัดฉันทามติด๎วยสถิติอ๎างอิง 
(Inferential Statistics) โดยผลการทบทวน และการวัดฉันทามติด๎วยทฤษฎีรัฟเซต สรุปได๎วํา ยังไมํมี
มาตรฐาน ผู๎วิจัยสํวนใหญํใช๎เกณฑ๑อัตวิสัย (Subjective Criteria) และสถิติเชิงบรรยายและอ๎างอิง
สําหรับการวัดฉันทามติ และการบรรจบกันของความคิดเห็นของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญ (Gracht, 2012) 

4. การสรุปผล เป็นการจัดทํารายงานผลที่ได๎จากฉันทามติของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญรอบสุดท๎าย 
เพ่ือให๎ผู๎ที่เกี่ยวข๎องสามารถนําไปใช๎ประโยชน๑ตํอไป 
 การวัดฉันทามติด๎วยทฤษฎีรัฟเซต  

การวัดฉันทามติของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญโดยใช๎ทฤษฎีรัฟเซต เป็นการพัฒนาโดยนําทฤษฎีรัฟ
เซต มาประยุกต๑กับวิธีการวัดฉันทามติของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญ มีวัตถุประสงค๑เพ่ือจัดการกับความ
คลุมเครือและความไมํแนํนอนของข๎อมูลความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญ  (Walczak & Massart, 1999) 
ทําให๎คําถามที่ได๎จากฉันทามติของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญมีความถูกต๎องมากขึ้น  (Jun, Witold, Guoyin,    
& Kai, 2016) ความไมํแนํนอนของสมาชิกของเซตตามทฤษฎีรัฟเซตนั้น ไมํจําเป็นต๎องอาศัยทฤษฎี
ความนําจะเป็นหรือคําของความนําจะเป็นในการจัดการกับความคลุมเครือ แตํใช๎แนวคิดท่ีงํายกวํา 
คือ การประมาณขอบเขตลําง (Lower Approximation) และการประมาณขอบเขตบน (Upper 
Approximation) ประยุกต๑กับการจัดกลุํมข๎อมูล ได๎แกํ พื้นที่โดยประมาณ (Approximation Space) 
(Pawlak, 1997)  

การวัดฉันทามติของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญโดยใช๎ทฤษฎีรัฟเซต เป็นวิธีการที่ให๎ความสําคัญกับ
ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญทุกคน โดยในขั้นตอนของการแสดงตารางการตัดสินใจ และกําหนด     
กฎการตัดสินใจนั้น มีการพิจารณาความคลุมเครือและความไมํแนํนอนของข๎อมูล ทําให๎ผลของวิธีการ
วัดฉันทามติของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญโดยใช๎ทฤษฎีรัฟเซต มีความถูกต๎องมากยิ่งขึ้น  

ความแตกตํางที่สําคัญ ระหวําง วิธีการวัดฉันทามติของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญแบบเดิม กับวิธีการ
วัดฉันทามติของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญโดยใช๎ทฤษฎีรัฟเซต ได๎แกํ วิธีการวัดฉันทามติของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญ
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แบบเดิมที่ใช๎กันอยูํทั่วไป นิยมใช๎ คํามัธยฐาน (Median) และคําพิสัยระหวํางควอไทล๑ (Interguartile 
Range) เพ่ือวัดการกระจายของข๎อมูล โดยกําหนดเกณฑ๑ คํามัธยฐานไว๎เพียง ประมาณ 50% เทํานั้น 
ในขณะที่ วิธีการวัดฉันทามติของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญโดยใช๎ทฤษฎีรัฟเซต กําหนดเกณฑ๑การประมาณ
ขอบเขตลํางไว๎สูงถึง 75% ซ่ึงสูงกวําวิธีการวัดฉันทามติของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญแบบเดิม ดังนั้น วิธีการวัด
ฉันทามติของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญโดยใช๎ทฤษฎีรัฟเซต จึงไมํจําเป็นต๎องพิจารณาการกระจายของข๎อมูล  

วิธีการวัดฉันทามติของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญโดยใช๎ทฤษฎีรัฟเซต มีรายละเอียดของ            
การดําเนินการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ (สุมามาลย๑ ปานคํา และเสรี ชัดแช๎ม, 2560)  

ขั้นที่ 1 กําหนดคุณสมบัติจําแนกคุณสมบัติและผลลัพธ๑คุณสมบัติของเรื่องที่สนใจ  
         1) กําหนดคุณสมบัติ 2 คุณสมบัติคือความเหมาะสม (a1) และความเป็นไปได๎ใน 

การปฏิบัติ (a2) 
         2) จําแนกคุณสมบัติความเหมาะสม (a1) และความเป็นไปได๎ในการปฏิบัติ (a2) 

ดังนี้  
            1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเป็นไปได๎ในการปฏิบัติอยูํในระดับน๎อยที่สุด 
            2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเป็นไปได๎ในการปฏิบัติอยูํในระดับน๎อย 
            3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเป็นไปได๎ในการปฏิบัติอยูํในระดับคํอนข๎าง 
                          น๎อย 
            4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเป็นไปได๎ในการปฏิบัติอยูํในระดับปานกลาง 
            5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเป็นไปได๎ในการปฏิบัติอยูํในระดับคํอนข๎าง   
                          มาก 
            6 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเป็นไปได๎ในการปฏิบัติอยูํในระดับมาก 
            7 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเป็นไปได๎ในการปฏิบัติอยูํในระดับมากที่สุด 
            (แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณคํา อาจใช๎ 5-9 ระดับ เพ่ือให๎ผู๎เชี่ยวชาญแตํละ

คนใหน๎้ําหนักความสําคัญของแตํละข๎อ) 
         3) ผลลัพธ๑คุณสมบัติความเหมาะสม (a1) และความเป็นไปได๎ในการปฏิบัติ (a2) 
            1-4 หมายถึง ไมํเห็นด๎วย คือ ความเหมาะสม/ ความเป็นไปได๎ในการปฏิบัติอยูํ

ในระดับน๎อยที่สุด (1) ถึงระดับปานกลาง (4) 
            5-7 หมายถึง เห็นด๎วย คือ ความเหมาะสม/ ความเป็นไปได๎ในการปฏิบัติอยูํ

ระดับคํอนข๎างมาก (5) ถึงระดับมากที่สุด (7) 
ขั้นที่ 2 แสดงตารางการตัดสินใจซึ่งแบํงผลลัพธ๑เป็นเซตของข๎อมูล 2 อยําง คือ 
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การประมาณขอบเขตลําง (Lower Approximation) และการประมาณขอบเขตบน 
(Upper Approximation) 

         1) การประมาณขอบเขตลําง เป็นเซตของข๎อมูลของสิ่งที่สนใจทั้งหมด หมายถึง 
ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นวําเห็นด๎วยกับตัวบํงชี้หรือข๎อคําถาม 

            Lower Approximation =  
         2) การประมาณขอบเขตบน เป็นเซตของข๎อมูลที่มีความคลุมเครือ หมายถึง

ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นวําไมํเห็นด๎วยกับตัวบํงชี้หรือข๎อคําถาม 
            Upper Approximation =  
ขั้นที่ 3 กําหนดกฎการตัดสินใจ (d) ตามทฤษฎีรัฟเซตของผู๎เชี่ยวชาญแตํละคนมี 3 

เงื่อนไข ดังนี้ 
         1) ถ๎าคุณสมบัติความเหมาะสม (a1) เห็นด๎วย (Scale 5-7) และคุณสมบัติความ

เป็นไปได๎ในการปฏิบัติ (a2) เห็นด๎วย (Scale 5-7) จําแนกให๎อยูํในเซตการตัดสินใจ (d) = 1 (Agree) 
หมายถึง ผู๎เชี่ยวชาญคนนั้นเห็นด๎วย (Lower Approximation) 

         2) ถ๎าคุณสมบัติความเหมาะสม (a1) ไมํเห็นด๎วย (Scale 1-4) และคุณสมบัติความ 
เป็นไปได๎ในการปฏิบัติ (a2) ไมํเห็นด๎วย (Scale 1-4) จําแนกให๎อยูํในเซตการตัดสินใจ (d) = 0 
(Disagree) หมายถึง ผู๎เชี่ยวชาญคนนั้นไมํเห็นด๎วย (Upper Approximation) 

         3) อ่ืน ๆ นอกเหนือจากนี้ ได๎แกํ 
             3.1 ถ๎าคุณสมบัติความเหมาะสม (a1) เห็นด๎วย (Scale 5-7) และคุณสมบัติ 

ความเป็นไปได๎ในการปฏิบัติ (a2) ไมํเห็นด๎วย (Scale 1-4) จําแนกให๎อยูํในเซตการตัดสินใจ (d) = 2 
(Disagree) หมายถึง ผู๎เชี่ยวชาญคนนั้นไมํเห็นด๎วย (Upper Approximation) 

             3.2 ถ๎าคุณสมบัติความเหมาะสม (a1) ไมํเห็นด๎วย (Scale 1-4) และคุณสมบัติ 
ความเป็นไปได๎ในการปฏิบัติ (a2) เห็นด๎วย (Scale 5-7) จําแนกให๎อยูํในเซตการตัดสินใจ (d) = 2 
(Disagree) หมายถึงผู๎เชี่ยวชาญคนนั้นไมํเห็นด๎วย (Upper Approximation) 

ขั้นที่ 4 คํานวณคําคุณภาพของการประมาณขอบเขตลําง (Quality of Lower 
Approximation: QL) โดยหาได๎จาก การนําจํานวนผู๎เชี่ยวชาญที่เห็นด๎วย (Lower Approximation) 
กับข๎อคําถามหารด๎วยจํานวนผู๎เชี่ยวชาญทั้งหมด 

ขั้นที่ 5 กําหนดเกณฑ๑ (Criteria) การวัดฉันทามติของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญโดยใช๎ทฤษฎีรัฟเซต 
คือ คําคุณภาพของการประมาณขอบเขตลําง (QL) ซึ่งม ี2 เกณฑ๑ คือ ถ๎า QL ≥ 0.75 แสดงวํา ได๎รับ
ฉันทามติจากกลุํมผู๎เชี่ยวชาญ แตํถ๎า QL < 0.75 แสดงวํา ไมํได๎รับฉันทามติจากกลุํมผู๎เชี่ยวชาญ 



62 
 

 
 

การวัดฉันทามติด๎วยทฤษฎีรัฟเซต โดยใช๎เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส๑สามารถสรุป
เป็นขั้นตอนการปฎิบัติ ได๎ดังภาพท่ี 2-6 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
ภาพที่ 2-6 ขั้นตอนการวัดฉันทามติด๎วยทฤษฎีรัฟเซตโดยใช๎เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส๑  

 
ตอนที่ 7 งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจชุมชนและธุรกิจขนาดเล็ก 

นงนุช อิ่มเรือง และสถาพร มงคลศรีสวัสดิ์ (2554) ได๎ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุํมทอผ๎าไหมบ๎านหวายหลึม เพ่ือศึกษาความเป็นมาการบริหารจัดการกลุํม 

รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 

กําหนดแนวทางสอบถามจาก
การทบทวนเอกสารในเร่ืองที่

ผู๎วิจัยต๎องการศึกษา 

 
สํงแบบสอบถามปลายเปิดให๎

ผู๎เชี่ยวชาญทางอินเทอร๑เน็ตเพื่อ
แสดงความเห็น 

รับคําตอบและข๎อเสนอแนะจาก
ผู๎เชี่ยวชาญทางอินเทอร๑เน็ต 

 
สังเคราะห๑ข๎อมูลจากแนวทาง 
การสอบถามและข๎อแนะนําจาก 
ผู๎เชี่ยวชาญในรอบที่ 1 

สร๎างแบบสอบถามในรอบที่ 2 
เกี่ยวกับความเหมาะสมและความ
เป็นไปได๎ในการปฎิบัติของเกณฑ๑ฯ 

รอบที่ 2 วิเคราะห๑หาฉันทามต ิ

สํงแบบสอบถามในรอบที่ 2 
ให๎ผู๎เชี่ยวชาญทางอินเทอร๑เน็ต 

การตอบแบบสอบถามและ
ข๎อเสนอแนะของผู๎เชี่ยวชาญ 
รอบที่ 2 ทางอินเทอร๑เน็ต 

สร๎างแบบสอบถามในรอบที ่3 
ข๎อความเหมือนรอบที่ 2 โดยระบุ
คําความเหมาะสมและคําความ

เป็นไปได๎ในการปฎิบัติของเกณฑ๑ฯ
จากความเห็นของผู๎เชี่ยวชาญใน

รอบที่ 2 

สํงแบบสอบถามในรอบที่ 3 
ให๎ผู๎เชี่ยวชาญทางอินเทอร๑เน็ต 

การตอบแบบสอบถามโดยการ
ยืนยันคําตอบในรอบที ่2 และ

ข๎อเสนอแนะของผู๎เชี่ยวชาญรอบ
ที่ 3 ทางอินเทอร๑เน็ต 

สกัดประเด็นซ่ึงเป็นการสรุป
ความเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่ได๎จาก

การสอบถามในรอบที ่3 

 

การสังเคราะห๑ประเด็นแนวโน๎มที่
เกี่ยวข๎องกับงานวิจัย 

 

วิเคราะห๑หาฉันทามต ิ
- คํา QL ≥ 0.75 แสดงวํา ได๎รับ
ฉันทามติจากกลุํมผู๎เชี่ยวชาญ 
- คํา QL < 0.75 แสดงวํา ไมํได๎
รับฉันทามติจากกลุํมผู๎เชี่ยวชาญ 
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ปัจจัยแหํงความสําเร็จของกลุํม และแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนทอผ๎าไหมบ๎านหวาย
หลึม หมูํที่ 3 ตําบลมะบ๎า อําเภอทุํงเขาหลวง จังหวัดร๎อยเอ็ด กลุํมตัวอยํางประกอบด๎วย ผู๎นํากลุํม     
ที่เป็นทางการ 3 คน ผู๎นํากลุํมที่ไมํเป็นทางการ 3 คน เจ๎าหน๎าที่ของรัฐ 3 คนและตัวแทนวิสาหกิจ
ชุมชนอ่ืน 3 คน รวมทั้งสิ้น 12 คน เก็บรวบรวมข๎อมูลจากเอกสารตําง ๆ รวมทั้งการสัมภาษณ๑เชิงลึก        
การสนทนากลุํม การสังเกตแบบมีสํวนรํวม โดยมีขั้นตอนการศึกษา 3 ขั้นตอน คือ 1) การค๎นหา
ปัญหาโดยการศึกษาความเป็นมาของกลุํม การบริหารจัดการกลุํม ปัจจัยที่ทําให๎กลุํมประสบ
ความสําเร็จ 2) การวิเคราะห๑ปัญหาโดยนําหลักการวิเคราะห๑ SWOT Analysis มาใช๎ในการวิเคราะห๑
ศักยภาพของกลุํมทอผ๎าไหม 3) การหาแนวทางแก๎ไขปัญหาเป็นขั้นตอนในการพัฒนาศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน โดย การนําความคิดเห็นจากหลาย ๆ ฝุายที่เก่ียวข๎องมาวิเคราะห๑เนื้อหาเพื่อหา
ข๎อสรุปเบื้องต๎น จากนั้นนําไปเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญและสรุปผลการศึกษาตํอไป 
ผลการศึกษาปรากฏวํา วิสาหกิจชุมชนกลุํมทอผ๎าไหมบ๎านหวายหลึมเกิดขึ้นจากการรวมตัวของสตรีที่
มีฝีมือในการทอผ๎าไหมเพ่ือหารายได๎เสริมจากฤดูทํานา ประกอบกับชุมชนมีสภาพพ้ืนที่ไมํเอ้ืออํานวย
ตํอการทําเกษตรกรรมเทําท่ีควร สํงผลให๎ประชาชนหันมาทอผ๎าไหมเป็นอาชีพเสริมเพ่ิมมากข้ึน     
การบริหารจัดการกลุํมไมํวํา จะเป็นด๎านการดําเนินงาน ด๎านการผลิต ด๎านการตลาดและด๎านเงินทุน
เป็นไปอยํางมีระบบ แตํด๎านเงินทุนมีข๎อจํากัดของแหลํงเงินทุนที่มีผลตํอปัจจัยการผลิต ปัจจัยแหํง
ความสําเร็จของกลุํมจะมาจากการบริหารจัดการกลุํมท่ีมีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน โดยเฉพาะ
ขั้นตอนการผลิตที่กลุํมมีสมาชิกท่ีมีทักษะฝีมือการผลิตที่ได๎มาตรฐาน ผลิตภัณฑ๑ที่ออกมาจึงมีคุณภาพ 
พร๎อมกันนั้นกลุํมก็มีกระบวนการเรียนรู๎ด๎านตําง ๆ อยูํตลอดเวลา มีการเชื่อมโยงเครือขํายในด๎าน  
ตําง ๆ ตลอดจนได๎รับการสนับสนุนจากหนํวยงานภาครัฐ สําหรับแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของ
กลุํม ควรมีการสํงเสริมและสนับสนุนการบันทึกลวดลายผ๎าไหมมัดหมี่ลายตําง ๆ ลงในสื่อเป็น
หลักฐาน เพ่ือถํายทอดให๎ลูกหลานได๎ศึกษาเรียนรู๎ถึงภูมิปัญญาอันล้ําคําของบรรพบุรุษ ประกอบกับ
ควรมีการพัฒนาความรู๎ของคณะกรรมการกลุํมและสมาชิกกลุํมในด๎านตําง ๆ ให๎เพ่ิมมากข้ึนเพื่อจะ
สามารถแขํงขันกับวิสาหกิจกลุํมอื่นได๎อยํางยั่งยืน 
 ธวัชชัย บุญม ีและคณะ (2555) ได๎ศึกษาเรื่อง การวิจัยและพัฒนากลุํมวิสาหกิจชุมชนบ๎าน
สันทรายต๎นกอก ตําบลฟูาฮําม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมํ เพื่อ 1. ประเมินศักยภาพการบริหาร
จัดการกลุํมวิสาหกิจชุมชนบ๎านสันทรายต๎นกอก ตําบลฟูาฮํามอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมํ  2. พัฒนา
กลุํมวิสาหกิจชุมชนบ๎านสันทรายต๎นกอก ด๎านการผลิตและการตลาด การเก็บรวบรวมข๎อมูลได๎
ดําเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลตามกรอบข๎อมูลที่กําหนดไว๎ ดังนี้ 1) การเก็บรวบรวมข๎อมูลบริบทของ
ชุมชน คณะนักวิจัยได๎ลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข๎อมูลตามแหลํงข๎อมูลตําง ๆ จากการรวบรวมจากเอกสาร 
ได๎แกํ แผนชุมชน ปี พ.ศ. 2554-2555 บ๎านสันทรายต๎นกอก หมูํที่ 7 ตําบลฟูาฮําม อําเภอเมือง
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เชียงใหมํ จังหวัดเชียงใหมํ เอกสารเผยแพรํของกลุํมวิสาหกิจชุมชน เอกสารของเทศบาลตําบล      
เป็นต๎น 2) การเก็บรวบรวมข๎อมูลตามแผนปฏิบัติงานของโครงการ ประกอบด๎วย 2.1) เก็บข๎อมูลด๎วย
แบบสอบถาม โดยเก็บกํอนและหลังดําเนินโครงการเสร็จสิ้น 2.2) เก็บข๎อมูลด๎วยการสัมภาษณ๑ โดย 
การสัมภาษณ๑เชิงลึกผู๎นําและสมาชิกกลุํม 2.3) เก็บข๎อมูลด๎วยการสังเกตแบบมีสํวนรํวม โดยเก็บ
ระหวํางดําเนินกิจกรรม การวิเคราะห๑ข๎อมูลใช๎วิธีการผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยวิธี          
การวิเคราะห๑ข๎อมูลเชิงปริมาณ ใช๎สถิติพรรณนา ได๎แกํ คําร๎อยละ ความถ่ี และคําเฉลี่ย เป็นต๎น            
แบบมาตรฐานสํวนประมาณคํา (Rating Scale) แบบ 3 ระดับ ได๎แกํ ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง     
สํวนวิธีการวิเคราะห๑ข๎อมูลเชิงคุณภาพ ใช๎การวิเคราะห๑เนื้อหาโดยการจัดหมวดหมูํ การวิเคราะห๑
ความสัมพันธ๑เชื่อมโยง และการวิเคราะห๑การเปลี่ยนแปลง ผลการศึกษาปรากฏวํา มีการบูรณาการ  
องค๑ความรู๎ด๎านการตลาด ในด๎านการทําการตลาดทางอินเทอร๑เน็ตผํานทางเว็บไซต๑ อันจะเป็นองค๑
ความรู๎พื้นฐานในการบูรณการให๎เข๎ากับชํองทางการจัดจําหนํายสินค๎าชุมชนและการเผยแพรํ
ประชาสัมพันธ๑สินค๎าวัฒนธรรม และแหลํงทํองเที่ยวชุมชน อันจะเป็นพ้ืนฐานในการนําเอาสินค๎ารํวม
อยูํในเส๎นทางการทํองเที่ยวในชุมชน สามารถดําเนินการบูรณาการด๎านการตลาด การขายและ           
การทํองเที่ยวของชุมชน โดยการพัฒนาเว็บไซต๑ของชุมชนบ๎านสันทรายต๎นกอก ตําบลฟูาฮําม อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหมํ และมีการพัฒนาและสร๎างตราสินค๎า บรรจุภัณฑ๑ โลโก๎ สื่อแสดงเอกลักษณ๑ของ
กลุํม และสื่อท่ีจะใช๎ ณ จุดขาย โดยสามารถนําไปบูรณาการเชื่อมโยงกับโครงการพัฒนาเว็บไซต๑ชุมชน 
ซึ่งจะชํวยให๎ชํองทางการจัดจําหนํายทางเว็บไซต๑ทําได๎อยํางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นการเพิ่ม
ศักยภาพทางการตลาดในการแขํงขันที่ยั่งยืน 

จันทนา พงศ๑สิทธิกาญจนา (2556) ได๎ศึกษาเรื่อง ตัวแบบการจัดการเพ่ือการบรรลุ
ยุทธศาสตร๑วิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครปฐม เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สํงผลตํอการบรรลุยุทธศาสตร๑วิสาหกิจ
ชุมชน จังหวัดนครปฐม และสร๎างตัวแบบการจัดการเพ่ือการบรรลุยุทธศาสตร๑วิสาหกิจชุมชน จังหวัด
นครปฐม โดยใช๎เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ อาศัยตัวแบบสมการเชิงโครงสร๎าง ประชากร ได๎แกํ 
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน และเครือขํายในจังหวัดนครปฐม จํานวน 3,171 คน คํานวณหาขนาดกลุํม
ตัวอยําง ตามสูตรของ ทาโร ยามาเนํ ที่ความคลาดเคลื่อน 0.05 ได๎กลุํมตัวอยํางจํานวน 356 คน 
ผู๎วิจัยใช๎การสุํมแบบแบํงชั้น จําแนกตามอําเภอทั้ง 7 ในจังหวัดนครปฐม เครื่องมือ ได๎แกํ 
แบบสอบถามที่ผํานการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความเที่ยงด๎วยวิธีอัลฟาครอนบาค ได๎คํา
ความเที่ยงในชํวง 0.70-0.97 ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็น เพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 50 ปี 
สถานภาพสมรส ระยะเวลา ประกอบวิสาหกิจเฉลี่ย 5 ปี และมีจํานวนสมาชิกโดยเฉลี่ย 15 คน      
ผลการวิเคราะห๑ตัวแบบการจัดการเพื่อการบรรลุยุทธศาสตร๑วิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครปฐม        
ผลการศึกษาปรากฏวํา การจัดการที่มีคุณภาพมีผลสําคัญตํอการบรรลุยุทธศาสตร๑วิสาหกิจชุมชน โดย
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ปัจจัยที่มีความสําคัญในสามอันดับแรก ได๎แกํ การจัดการทางการผลิต การพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ 
และการจัดการทางด๎านการตลาด ตามลําดับ การจัดการทางการผลิตถือเป็นหัวใจหลักตํอการบรรลุ
ยุทธศาสตร๑วิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครปฐม สอดคล๎องกับแนวคิดของ Schroeder, Anderson, and 
Cleveland (1986) ซึ่งเสนอวํา คุณภาพการจัดการทางการผลิต เป็นการรับประกันวําผลิตภัณฑ๑
สําเร็จรูปที่เสร็จออกมาจากระบบการผลิต ต๎องมีคุณภาพตรงตามเกณฑ๑กําหนดทุกอยํางหากทําได๎
อยํางถูกต๎อง ถูกใจ และถูกจังหวะเวลา ยํอมเป็นที่เชื่อถือได๎วําจะประสบผลสําเร็จในการบริหาร    
การผลิต ในสํวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ มีความสําคัญในแงํของการเพิ่มพูนทักษะ ความรู๎  และ
ความสามารถให๎แกํบุคคล เพ่ือที่จะทํางานในองค๑การได๎อยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให๎
ทันตํอเหตุการณ๑ที่เปลี่ยนแปลงไปในภาวะปัจจุบัน และปัจจัยการจัดการทางด๎านการตลาด  ซึ่งมีหน๎าที่
ระบุวัตถุประสงค๑ในการวิเคราะห๑อยํางชัดเจนเพื่อจะได๎ดําเนินธุรกิจได๎ตรงตามเปูาหมาย ผลการศึกษา
ปรากฏวํา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑กับการตลาดมีความสัมพันธ๑กันในระดับสูง (r=0.77) สํวนปัจจัย
ที่กํอให๎เกิดการจัดการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครปฐม ที่มีคุณภาพเกิดขึ้นจากปัจจัยด๎านภูมิปัญญา
ท๎องถิ่นซึ่งถือเป็นต๎นทุนสําคัญในการกํอให๎เกิดการจัดการที่มีคุณภาพ ภูมิปัญญาท๎องถิ่น คือ  ศาสตร๑
และศิลป์ของการดําเนินชีวิตความรู๎และคุณธรรม เหตุผลและจิตวิญญาณของท๎องถิ่น ทําให๎คน
สามารถจัดการชีวิต จัดการชุมชน จัดการทรัพยากรในสภาพแวดล๎อมตําง ๆ ถือเป็นทุนชุมชน อันดับ
ถัดมา ได๎แกํ เรื่องของมาตรฐานผลิตภัณฑ๑ชุมชน การใช๎มาตรฐานผลิตภัณฑ๑ชุมชนเพ่ือสํงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ๑ชุมชนให๎มีมาตรฐานทั้งในระดับประเทศและระดับสากล สํวนปัจจัยที่   
ยังมีปัญหาเนื่องจากสํงอิทธิพลทางต๎นเชิงลบ ถึงแม๎จะยังไมํมีนัยสําคัญเพียงพอ  ได๎แกํ เรื่องนโยบาย
รัฐบาลและการสนับสนุน (Government Policies) 

สมภาร ดอนจันดา และคณิศร ภูนิคม (2556) ได๎ศึกษาเรื่อง ตัวชี้วัดความสําเร็จใน        
การดําเนินธุรกิจกึ่งแสวงหากําไรโดยประยุกต๑ใช๎หลักการบาลานซ๑สกอร๑การ๑ด: กรณีศึกษาโครงการ  
ตามพระราชดําริ เพื่อศึกษาตัวชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจกึ่งแสวงหากําไร พัฒนาตัวชี้วัด
ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจและยืนยันตัวชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจกึ่งแสวงหากําไร        
ที่พัฒนาขึ้นครอบคลุมตัวชี้วัดทั้ง 4 ด๎าน โดยประยุกต๑ใช๎หลักการบาลานซ๑สกอร๑การ๑ด วิธีดําเนินการ
วิจัย เริ่มต๎นจากศึกษาข๎อมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่มีผลตํอสมรรถนะการดําเนินธุรกิจกึ่งแสวงหากําไร 
กรณีศึกษาโครงการตามพระราชดําริ สังเคราะห๑เอกสารงานวิจัยโดยอิงแนวคิดของเทคนิคเพ่ือ      
การตัดสินใจแบบกลุํมมาชํวยจัดกลุํมตัวชี้วัดด๎วยเทคนิคแผนภาพความเกี่ยวโยง พัฒนาแบบสอบถาม
เพ่ือกําหนดปัจจัยและตัวชี้วัด คัดเลือก และสํงแบบสอบถามให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิ วิเคราะห๑และประมวลผล
แบบสอบถาม พัฒนาแบบสอบถามเพ่ือกําหนดน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยและตัวชี้วัด กําหนด
กลุํมเปูาหมายในการตอบแบบสอบถามและสํงแบบสอบถาม ประมวลผลแบบสอบถามโดย
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กระบวนการวิเคราะห๑เชิงลําดับชั้น (AHP) วิเคราะห๑ความสัมพันธ๑ปัจจัยและตัวชี้วัดด๎วยกลวิธีทางสถิติ
ด๎วยแฟคเตอร๑อนาไลซีส (Factor Analysis) และยืนยันตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้น ผลการศึกษาปรากฏวํา 
ตัวชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจกึ่งแสวงหากําไร โดยประยุกต๑ใช๎หลักการ Balance 
Scorecard: กรณีศึกษาโครงการตามพระราชดําริที่มีความสําคัญมากท่ีสุด คือ ด๎านการเงิน (0.456) 
รองลงมา คือ ด๎านลูกค๎า (0.363) ด๎านกระบวนการภายใน (0.125) และด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา 
(0.058) ตามลําดับ เมื่อพิจาณาปัจจัยรองทางด๎านตําง ๆ พบวํา 

1. ทางด๎านการเงิน ปรากฎวํา ปัจจัยรองที่มีความสําคัญสูงสุด คือ กําไร (0.289) รองลงมา
คือ รายได๎ (0.117) และสถานะการเงิน (0.047) ตามลําดับ  

2. ทางด๎านลูกค๎า ปัจจัยรองที่มีความสําคัญสูงสุด คือ การรักษาลูกค๎าเกํา (0.205) 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจ (0.095) และการรักษาลูกค๎าใหมํ (0.043) ตามลําดับ  

3. ทางด๎านกระบวนการภายใน ปัจจัยรองท่ีมีความสําคัญสูงสุด คือ การผลิต (0.071) 
รองลงมา คือ การจัดการวัตถุดิบใหมํ (0.033) และการเก็บสินค๎าและการจัดสํง (0.015) ตามลําดับ  

4. ทางด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ปัจจัยรองท่ีมีความสําคัญสูงสุด คือ ทัศนคติของพนักงาน 
(0.037) รองลงมา คือ ทักษะของพนักงาน (0.015) และการพัฒนาองค๑ความรู๎ (0.006) ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาปัจจัยรองท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดทั้ง 4 ด๎าน คือ กําไร (0.289) รองลงมา คือ 
การรักษาลูกค๎าเกํา (0.205) รายได๎ (0.117) ตามลําดับ และตัวชี้วัดที่มีความสําคัญตํอสมรรถนะ     
การดําเนินธุรกิจกึ่งแสวงหากําไร พบวํา ตัวชี้วัดที่มีความสําคัญมากท่ีสุด คือ การขยายตัวของกําไร
สุทธิ (0.184) รองลงมา คือ อัตราการเติบโตของยอดขายจากลูกค๎าเกํา (0.154) รายได๎รวมจาก    
การขายสินค๎า (0.088) กําไรกํอนหักดอกเบี้ย คําเสื่อมราคาและภาษี (0.075) ตามลําดับ 

นลินี ทองประเสริฐ (2557) ได๎ศึกษาเรื่อง การเพ่ิมศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยํอม ด๎วยแนวทางเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑ที่ใช๎สินทรัพย๑ทางวัฒนธรรมไทย: กรณี วิสาหกิจชุมชนประเภท
ผ๎าและผลิตภัณฑ๑จากผ๎า เพื่อศึกษาข๎อมูลผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนประเภทผ๎าและผลิตภัณฑ๑จาก
ผ๎า และทําการคัดเลือกผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนประเภทผ๎าและผลิตภัณฑ๑จากผ๎าในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลําง 2 ที่มีศักยภาพในการพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจแบบสร๎างสรรค๑ 
นํามาวิเคราะห๑ถึงความเชื่อมโยงระหวํางสินทรัพย๑ทางวัฒนธรรมหรือภูมิปัญญาของท๎องถิ่น  กับ
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ที่สามารถสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎กับผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ตลอดจน
จัดทําข๎อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร๑ สําหรับพัฒนาผลิตภัณฑ๑และบริการเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถทาง         
การแขํงขันในท๎องที่นั้น ๆ เพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ดังกลําว จึงใช๎การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี     
สํวนรํวม (Participatory Action Research) กลุํมตัวอยํางเป็นกลุํมวิสาหกิจชุมชนผู๎ผลิตผ๎าและ
ผลิตภัณฑ๑จากผ๎าจํานวน 4 ราย ได๎แกํ 1) กลุํมวิสาหกิจชุมชนพัฒนาสตรีบ๎านศรีฐาน จังหวัดยโสธร  
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2) กลุํมวิสาหกิจชุมชนกลุํมลุํมน้ําลําเซบาย จังหวัดอํานาจเจริญ 3) กลุํมวิสาหกิจชุมชนกลุํมทอผ๎า
บ๎านเมืองน๎อย 4) กลุํมวิสาหกิจชุมชนกลุํมแมํบ๎านทอผ๎าและตัดเย็บชุมชนหมูํ 13 บ๎านหนองสนม 
จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาปรากฏวํา  

วิสาหกิจชุมชนประเภทผ๎าและผลิตภัณฑ๑จากผ๎าในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลําง 2    
มีจํานวนทั้งสิ้น 1,354 ราย ประกอบด๎วย จังหวัดอุบลราชธานี 437 ราย และมีผ๎าเอกลักษณ๑ประจํา 
จังหวัด คือ ผ๎าลายกาบบัว จังหวัดศรีสะเกษ 351 ราย ผ๎าเอกลักษณ๑ประจําจังหวัด คือ ผ๎าไหมลาย
ลูกแก๎ว จังหวัดยโสธร 310 ราย ผ๎าเอกลักษณ๑ประจําจังหวัด คือ ผ๎าลาย ผ๎าขิดลายดอกหวาย และ
จังหวัดอํานาจเจริญ 256 ราย ผ๎าเอกลักษณ๑ประจําจังหวัด คือ ผ๎าไหม ผ๎าฝูาย และผ๎าลายขิด  

ผลการวิเคราะห๑ความเชื่อมโยงระหวํางสินทรัพย๑ทางวัฒนธรรมหรือภูมิปัญญาของท๎องถิ่น
กับแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ ที่สามารถสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎กับผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
ชี้ให๎เห็นวํา วิสาหกิจผู๎ผลิตผ๎าทอมือจํานวน 2 ราย เป็นผู๎ผลิตในเขตพ้ืนที่จังหวัดอํานาจเจริญและ
จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งมีผลิตภัณฑ๑เดิมเป็นผ๎าขาวม๎าย๎อมสีเคมี 1 ราย และย๎อมสีธรรมชาติ 1 ราย  
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ได๎มีการพัฒนาเทคนิคการย๎อมสีธรรมชาติใหมํ โดยเลือกโทนสีที่ตลาดต๎องการ 
นอกจากนั้นยังได๎เพ่ิมความสวยงามของลายผ๎าด๎วยเทคนิคเก็บขิดลายใหมํและเทคนิคการทอรํวม 
สําหรับวิสาหกิจผู๎ผลิตผ๎าทอมือย๎อมมะเกลือ จังหวัดศรีสะเกษ ได๎นําอัตลักษณ๑ของเสื้อปักแซํวมาสร๎าง
เป็นรูปแบบของกระเป๋าถือสตรี และกลุํมวิสาหกิจผู๎ผลิตหมอนขวานในเขตพ้ืนที่จังหวัดยโสธรเลือก
พัฒนาผลิตภัณฑ๑ในรูปแบบเบาะรองนั่งที่สามารถนํามาประกอบเป็นที่นอนได๎เพ่ือตอบสนองความ
ต๎องการของตลาดนักทํองเที่ยวทางรถยนต๑ที่นิยมเดินทางทํองเที่ยวตามแหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติ  
หลังจากได๎มีการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ตามแนวทางเศรษฐกิจสร๎างสรรค๑แล๎ว ผู๎วิจัยได๎มีการทดสอบตลาด
ของผลิตภัณฑ๑ของวิสาหกิจทั้ง 4 กลุํม โดยกลุํมวิสาหกิจจังหวัดอํานาจเจริญ ได๎แกํ เสื้อผ๎าขาวม๎าลาย                                                                                                                                                                                                                                                                                             
ขิดย๎อมสีธรรมชาติ ลายหมากชาด และกระเป๋าถือผ๎าขาวม๎าย๎อมสีธรรมชาติลายปูนา กลุํมวิสาหกิจ
จังหวัดอุบลราชธานี ได๎แกํ เสื้อเชิ้ตสีธรรมชาติสําหรับบุรุษลายตาหมํองและกาบบัว กลุํมวิสาหกิจ
จังหวัดศรีสะเกษ ได๎แกํ กระเป๋าสตรีผ๎าย๎อมมะเกลือลายปักแซํว และกลุํมผู๎ผลิตหมอนสามเหลี่ยม 
บ๎านศรีฐานจังหวัดยโสธร ได๎แกํ ชุดที่นอนพรัอมหมอนขิดโดยการจัดแสดงในห๎างสรรพ สินค๎าสุนีย๑  
แกรนด๑ จ.อุบลราชธานี ผลการประเมินผลงานการพัฒนากับกลุํมผู๎บริโภคในภาพรวม ด๎านความ    
พึงพอใจใน 6 ประเด็น คือ ความงาม ประโยชน๑ใช๎สอย วัสดุที่ใช๎ ความโดดเดํนนําสนใจ ราคา
เหมาะสม และความสามารถในการผลิตเชิงพาณิชย๑พบวํา ผลิตภัณฑ๑นวัตกรรมเชิงสร๎างสรรค๑ทั้ง      
4 ผลิตภัณฑ๑ มีระดับความพึงพอใจทั้ง 6 ด๎าน อยูํในระดับใกล๎เคียงกัน คือ มีคําคะแนนร๎อยละโดย
รวมอยูํในชํวง 81.80 - 87.60 และคําเฉลี่ย (4.09-4.38) อยูํในระดับดี  
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บุญฑวรรณ วิงวอน, มยุรี พรหมเทพ และอัจฉรา เมฆสุวรรณ (2557) ได๎ศึกษาเรื่อง สภาพ
การดําเนินงานและแนวทางการยกระดับภูมิปัญญาท๎องถิ่นด๎วยนวัตกรรมผลิตภัณฑ๑เชิงสร๎างสรรค๑ 
เพ่ือเพ่ิมมูลคํากิจการวิสาหกิจขนาดยํอม อําเภอห๎างฉัตร จังหวัดลําปาง เพ่ือศึกษาสภาพการ
ดําเนินงานของกิจการวิสาหกิจขนาดยํอม และการประยุกต๑ใช๎ภูมิปัญญาท๎องถิ่นด๎วยนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ๑เชิงสร๎างสรรค๑เพ่ือเพ่ิมมูลคํากิจการวิสาหกิจขนาดยํอม อําเภอห๎างฉัตร จังหวัดลําปาง เป็น
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ แบบมีสํวนรํวม เครื่องมือวิจัย คือ การสํารวจ การสัมภาษณ๑เชิงลึก           
การสังเกตการณ๑ การจัดการ เวทีเสวนา การประชุมแบบมีสํวนรํวมของชุมชน การวิเคราะห๑แบบ
เนื้อหาแบบมีสํวนรํวม กลุํมตัวอยําง ได๎แกํ ผู๎ประกอบการและสมาชิกกิจการวิสาหกิจขนาดยํอม 
จํานวน 46 แหํง ภายใน 7 ตําบล อําเภอห๎างฉัตร โดยมีการวิเคราะห๑ข๎อมูล แบบสามเส๎า คือ       
ด๎านเวลา สถานที่ และเนื้อหา ด๎วยการมีสํวนรํวมกันทุกฝุายที่เก่ียวข๎อง ผลการศึกษาปรากฏวํา          
การดําเนินงานของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม สํวนใหญํมีลักษณะการจัดตั้ง 3 รูปแบบ 
คือ 1) สมาชิกตํอยอดมาจากธุรกิจครอบครัว 2) จัดตั้งกิจการโดยนโยบายรัฐบาลให๎มีการรวมกลุํม  
เพ่ือรับการสนับสนุนงบประมาณ 3) จัดตั้งขึ้นมาตามความต๎องการของสมาชิกเพ่ือแก๎ไขปัญหา
เศรษฐกิจครอบครัวและชุมชน สํวนการผลิตยังอยูํในลักษณะเดิม ๆ หรือผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกค๎า
และอาศัยภูมิปัญญาท๎องถิ่นแบบดั้งเดิม ด๎วยการประยุกต๑ใช๎เทคโนโลยีที่เหมาะสม แตํยังขาด        
การสนับสนุนเกี่ยวกับองค๑ความรู๎ในด๎านตําง ๆ อยํางเป็นระบบ จากภาครัฐและเอกชนแบบองค๑รวม     
แนวทางการยกระดับภูมิปัญญาท๎องถิ่นของกิจการวิสาหกิจสํวนใหญํ เน๎นการเรียนรู๎จากธุรกิจอ่ืนที่
ประสบความสําเร็จ นวัตกรรมผลิตภัณฑ๑เชิงสร๎างสรรค๑ผํานการนําความเชื่อ ศาสนา วัฒนธรรม 
รูปแบบการดําเนินชีวิตและพิธีกรรมตําง ๆ ด๎วยการออกแบบรูปลักษณ๑ใหมํ ๆ บนผลิตภัณฑ๑หรือ
มุํงเน๎นตํานาน เรื่องราวของผลิตภัณฑ๑บนบรรจุภัณฑ๑หรือตราสินค๎าเพ่ือสร๎างอัตลักษณ๑เฉพาะ  

ฐาปนี เลขาพันธ๑ และจุฑารัตน๑ ศราวณะวงศ๑ (2558) ได๎ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู๎ด๎าน
สมุนไพร กรณีศึกษากลุํมสมุนไพรบ๎านดงบัง ตําบลดงขี้เหล็ก อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี เพ่ือ         
1) ศึกษาสภาพและปัญหาอุปสรรค 2) ศึกษากระบวนการและเครื่องมือ 3) ปัจจัยที่สนับสนุน        
การจัดการความรู๎ด๎านสมุนไพรของกลุํมสมุนไพรบ๎านดงบัง ใช๎วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก 
คือ สมาชิกกลุํมสมุนไพรบ๎านดงบัง และกลุํมที่มีสํวนเกี่ยวข๎องกับการจัดการความรู๎ด๎านสมุนไพรกลุํม
สมุนไพรบ๎านดงบัง ใช๎วิธีการเลือกกลุํมเปูาหมายแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 20 
คน ได๎แกํ สมาชิกกลุํมสมุนไพรบ๎านดงบังจํานวน 14 คน บุคลากรสังกัดโรงพยาบาลเจ๎าพระยาอภัย
ภูเบศร จํานวน 2 คน ประกอบด๎วย หัวหน๎ากลุํมงานเภสัชกรรม ผู๎ริเริ่มและพัฒนาสมุนไพร        
อภัยภูเบศร และเจ๎าหน๎าที่สํงเสริมเกษตรอินทรีย๑ที่เข๎าไปให๎ความรู๎แกํกลุํมสมุนไพรบ๎านดงบัง 
บุคลากรสังกัดองค๑การบริหารสํวนตําบลดงขี้เหล็ก จํานวน 4 คน ประกอบด๎วย นายกองค๑การบริหาร
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สํวนตําบล ปลัดองค๑การบริหารสํวนตําบล กํานัน และผู๎ใหญบ๎านหมูํที่ 6 บ๎านดงบัง เก็บรวบรวม
ข๎อมูลโดยสัมภาษณ๑แบบเจาะลึกควบคูํกับการสังเกตแบบมีสํวนรํวมจากพฤติกรรมและปรากฏการณ๑
ตําง ๆ ในชุมชน ระหวํางเดือน กรกฎาคม ถึงเดือน ตุลาคม ปี พ.ศ. 2557 รวม 4 เดือน การ
ตรวจสอบความถูกต๎องของข๎อมูลใช๎วิธีตรวจสอบแบบสามเส๎า (Triangulation) ได๎แกํ การตรวจสอบ
ด๎านข๎อมูล ผู๎วิจัยจะสัมภาษณ๑และสังเกตเรื่องเดียวกันแตํตํางแหลํงเวลา แหลํงสถานที่และแหลํงบุคคล 
และตรวจสอบวําข๎อมูลที่ได๎จากแหลํงตําง ๆ เหมือนกันหรือไมํ ถ๎าเหมือนกันถือวําข๎อมูลนั้นเชื่อถือได๎  
และด๎านวิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูลใช๎การสังเกตแบบมีสํวนรํวมควบคูํกับการสัมภาษณ๑แบบเจาะลึก 
และศึกษาข๎อมูลจากเอกสาร โดยวิธีการทั้งหมดมีความสอดคล๎องกันถือวําข๎อมูลมีความเที่ยงตรง
เชื่อถือได๎ ข๎อมูลที่รวบรวมได๎ใช๎วิธีการวิเคราะห๑เนื้อหา โดยนํามาจําแนกและสรุปประเด็นให๎เป็น
หมวดหมูํ และวิเคราะห๑เพื่อนําเสนอตามวัตถุประสงค๑การวิจัยแตํละข๎อ ผลการศึกษาปรากฏวํา กลุํม
สมุนไพรบ๎านดงบังมีความรู๎เน๎นหนักในด๎านการเพาะปลูก การเก็บเกี่ยวและแปรรูปสมุนไพรเกษตร
อินทรีย๑ มีเปูาหมายเพ่ือใช๎ความรู๎ในการประกอบอาชีพ การดูแลสุขภาพแบบพ่ึงพาตนเอง การพัฒนา
กลุํมและเพ่ือเป็นแหลํงเรียนรู๎ด๎านสมุนไพรที่ครบวงจร พร๎อมทั้งเป็นศูนย๑กลางในการถํายทอดเผยแพรํ
และแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ของบุคคลภายในและภายนอกชุมชน ปัญหาที่พบในการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ คือ 
ภาระงานของสมาชิก มีมาก สมาชิกในกลุํมไมํกล๎าเสนอความคิดเห็นที่แตกตําง ขาดการจัดเก็บความรู๎
ที่เป็นระบบ และการสนับสนุนจากหนํวยงานตําง ๆ ขาดความตํอเนื่อง ด๎านกระบวนการจัดการ
ความรู๎ ประกอบด๎วย การวิเคราะห๑ความต๎องการความรู๎ การสร๎าง/ แสวงหาความรู๎ใหมํ การรวบรวม
จัดเก็บความรู๎ การเผยแพรํ/ ถํายทอดความรู๎ และการประยุกต๑ใช๎ความรู๎ โดยมีปัจจัยสนับสนุน ได๎แกํ 
ผู๎นํากลุํม การมีสํวนรํวม ความกระตือรือร๎น การเปิดใจ วัฒนธรรมภายในชุมชน เครือขําย           
การสนับสนุนจากหนํวยงานตําง ๆ และการได๎รับการยกยํองให๎รางวัล 

แดน กุลรูป และกาญจนา ธีระรัตนวิเชียร (2558) ได๎ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี: กรณีศึกษากลุํมข๎าวกล๎องงอกเพ่ือสุขภาพ ตําบลไหลํหิน อําเภอเกาะคา 
จังหวัดลําปาง เพ่ือจัดทําระบบสารสนเทศทางการบัญชีของกลุํมข๎าวกล๎องงอกเพ่ือสุขภาพ ตําบลไหลํ
หิน อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสํวนรํวม มีลักษณะ
ของการศึกษาเพ่ือแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้น องค๑ความรู๎ที่ได๎  คือ การแก๎ปัญหาที่เกิดข้ึนกับกลุํม         
กลุํมตัวอยําง ได๎แกํ สมาชิกกลุํมข๎าวกล๎องงอกเพ่ือสุขภาพจํานวน 15 คน นายกเทศบาลตําบลไหลํหิน  
เจ๎าอาวาสวัดปุาชัยมงคล ตําบลไหลํหิน และผู๎ใหญํบ๎านบ๎านไหลํหินใหมํ หมูํที่ 6 ตําบลไหลํหิน 
ระยะเวลาตั้งแตํ เดือนมกราคม ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 การเก็บข๎อมูล ได๎แกํ 1) การสัมภาษณ๑
แบบไมํมีโครงสร๎าง (Unstructured Interview) กับผู๎นํากลุํม สมาชิกกลุํม เพ่ือรับทราบข๎อมูล     
การดําเนินงานและบริบทของกลุํม รวบรวมข๎อมูลโดย การจดบันทึกและการบันทึกภาพนิ่ง            
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2) การสังเกต แบํงเป็นการสังเกตแบบไมํมีสํวนรํวม (Non Participant Observation) ได๎แกํ       
การสังเกตการนําความรู๎ไปดําเนินการจัดการแก๎ไขปัญหาของกลุํม และการสังเกตแบบมีสํวนรํวม 
(Participant Observation) ได๎แกํ การสังเกตการเข๎ารํวมกิจกรรมให๎ความรู๎ และการมีสํวนรวมใน
กระบวนการจัดการกิจกรรมให๎ความรู๎ของสมาชิกภายในกลุํม 3) การสนทนากลุํมเป็นการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและประสบการณ๑ของผู๎วิจัย ผู๎นํากลุํม และผู๎นําชุมชน โดยนักวิจัยได๎กระตุ๎นให๎เกิด    
การแสดงความคิดเห็น การแลกเปลี่ยนประสบการณ๑ ประกอบกับการสังเกตปฏิกิริยาของคนในกลุํม
ตํอประเด็นที่เกิดขึ้น รับฟังและซักถามเพ่ือความกระจําง 4) การประเมินผลใช๎แบบประเมินความ   
พึงพอใจการใช๎ระบบซึ่งกําหนดเป็นมาตรวัดอันดับพึงพอใจ 5 ระดับ ผลการศึกษาปรากฏวํา กลุํมได๎
ระบบการจัดการแบบมีสํวนรํวม ประกอบด๎วย มีผังโครงสร๎างองค๑กรและการกําหนดหน๎าที่งานที่
ชัดเจน มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน มีเอกสารทางธุรกิจ มีรูปแบบสมุดบัญชีและรายงานทางการเงิน  และ
ได๎ระบบสารเทศทางการบัญชี แบํงเป็นระบบบัญชีแยกประเภทและรายงานทางการเงิน ระบบ     
การจัดการลูกค๎าและระบบการจัดการสินค๎า สํงผลให๎กลุํมทราบผลการดําเนินงาน และฐานะทาง 
การเงินในแตํละรอบระยะเวลาบัญชี ผลการประเมินการใช๎ระบบ พบวํา ผู๎ใช๎งานมีความพึงพอใจตํอ
องค๑ประกอบของระบบและประสิทธิภาพของระบบอยูํในระดับมากที่สุด แสดงวํ า ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ได๎พัฒนาขึ้น สามารถใช๎งานได๎อยํางประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังพบวํา ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีที่มีประสิทธิผลนั้น มีความยืดหยุํนสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการให๎
เหมาะสมกับสภาพแวดล๎อมขององค๑กร การวิจัยแบบมีสํวนรํวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีนั้น ทําให๎สมาชิกกลุํม ฯ เห็นประโยชน๑ที่จะได๎รับจึงไมํมีการตํอต๎านหรือการปฏิเสธระบบ 
รวมถึงการนํานักศึกษาเข๎ามามีสํวนรํวมในการดําเนินงานศึกษา ทําให๎นักศึกษาพัฒนาการเรียนรู๎จาก
การปฏิบัติงานจริง สร๎างสรรค๑องค๑ความรู๎ใหมํพร๎อมกับการพัฒนาชุมชน 

ทิชากร เกษรบัว (2558) ได๎ศึกษาเรื่อง กลยุทธ๑การเพิ่มศักยภาพแขํงขันทางการตลาด
สําหรับผู๎ประกอบการรายใหมํ (ประเภทเครื่องจักสาน) ในตลาดอาเซียน กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน 
กลุํมเกษตรกรทํานาข๎าวบ๎านบางพลวง อําเภอบ๎านสร๎าง จังหวัดปราจีนบุรี เพ่ือจัดทํากลยุทธ๑การเพิ่ม
ศักยภาพแขํงขันทางการตลาดสําหรับผู๎ประกอบการรายใหมํ (ประเภทเครื่องจักสาน) โดยใช๎วิธี    
การเก็บรวมรวบข๎อมูล 2 ทาง คือ 1) ข๎อมูลปฐมภูมิ ได๎จากการสัมภาษณ๑ผู๎ประกอบการ  2) ข๎อมูล
ทุติยภูม ิได๎จากการศึกษาบทความวิชาการท่ีเกี่ยวข๎อง หลังจากได๎ข๎อมูลทั้ง 2 สํวนแล๎ว ทําการ
วิเคราะห๑ด๎วยแบบจําลอง PRIMO-F และ PEST Analysis จัดทํา SWOT Analysis และ Tows 
Matrix เพ่ือวางกลยุทธ๑ทางการตลาดในตลาดเปูาหมายหลัก คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย  และสิงคโปร๑ 
ผลการศึกษาปรากฏวํา กลยุทธ๑เชิงรุก คือ 1) ออกงานแสดงสินค๎าระดับประเทศ 2) ออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ๑ให๎เหมาะสมกับตลาดเปูาหมาย และ 3) ขยายตลาดโดยผํานหนํวยงานภาครัฐ      
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กลยุทธ๑เชิงแก๎ไข คือ 1) ทดลองสํงสินค๎าไปจําหนํายยังประเทศเปูาหมาย 2) จัดสํงสมาชิกเข๎าฝึกอบรม
ทักษะ การออกแบบและการทอเสื่อ กลยุทธ๑เชิงปูองกัน คือ 1) ปรับปรุงตราสินค๎าให๎คงความเป็น
เอกลักษณ๑ของประเทศไทย 2) เรียนรู๎วัฒนธรรมชาวมุสลิมออกแบบผลิตภัณฑ๑ให๎ตรงความต๎องการ   
3) ศึกษาความต๎องการสินค๎าของประเทศคํูค๎า และ 4) ศึกษาและวิเคราะห๑รสนิยมของผู๎บริโภค      
กลยุทธ๑เชิงรับ คือ 1) ติดตํอและจัดหาตัวแทนการนําเข๎าเบื้องต๎น และ 2) วิเคราะห๑ความคุ๎มคําทาง
การเงินกํอนขยายตลาด 

วราพร โภชน๑เกาะ (2558) ได๎ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการตลาดของกลุํมชุมชนบ๎าน
โพนสูง ตําบลหมื่นไวย อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา กรณีศึกษาฟาร๑มเห็ดและสวนมะนาว เพ่ือ
ศึกษาข๎อมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานด๎านการตลาดของกลุํมชุมชนบ๎านโพนสูง ที่รวมตัวกันเพ่ือทําฟาร๑ม
เห็ดและสวนมะนาว ตําบลหมื่นไวย อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และเพ่ือกําหนดแนวทางใน  
การพัฒนาศักยภาพการตลาดให๎กับกลุํมชุมชนบ๎านโพนสูงที่รวมตัวกันเพ่ือทําฟาร๑มเห็ดและสวน
มะนาว ตําบลหมื่นไวย อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา กลุํมตัวอยํางในการวิจัย คือ สมาชิกกลุํม
ชุมชนบ๎านโพนสูงที่รวมตัวกันเพ่ือทําฟาร๑มเห็ดและสวนมะนาวที่แจ๎งความประสงค๑เข๎ารํวมโครงการ
จํานวน 14 ราย โดยสมาชิกที่เข๎ารํวมโครงการ คือ สมาชิกท่ีต๎องหารายได๎เสริมให๎กับครอบครัวและ
วํางจากภาระงานประจํา ต๎องการนําความรู๎ที่ได๎รับไปพัฒนาผลิตภัณฑ๑ของชุมชนเพื่อยกระดับ
ผลิตภัณฑ๑ชุมชนให๎เป็นสินค๎าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ๑ ใช๎วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixing 
Methodologies) ใช๎การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ในการศึกษาจากเอกสาร 
(Documentary Research) ประกอบกับการสนทนากลุํม (Focus Group Discussion) เพ่ือให๎ทราบ
ถึงการเริ่มต๎นทําธุรกิจ ลักษณะการดําเนินงาน รวมถึงปัญหาและอุปสรรค และการแลกเปลี่ยน     
ความคิดเห็นระหวํางผู๎รํวมสนทนา สํวนการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Method) ใช๎แบบสอบถาม
ซึ่งผํานการพิจารณาจากผู๎เชี่ยวชาญ โดยแบบสอบถามแบํงเป็น 2 ตอน คือ 

1. ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ประกอบการ 
2. ข๎อมูลด๎านความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่มีตํอผลิตภัณฑ๑ชุมชน  
การวิเคราะห๑ข๎อมูล การวิเคราะห๑ข๎อมูลเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุํม (Focus Group 

Dicssion) เพ่ือนําไปสูํการกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาศักยภาพการตลาดแกํกลุํมชุมชน  
การวิเคราะห๑ข๎อมูลเชิงปริมาณโดยการใช๎โปรแกรมคอมพิวเตอร๑สําเร็จรูปประมวลผล โดยใช๎สถิติ 
พรรณนา ได๎แกํ ความถ่ี ร๎อยละ คําเฉลี่ย ผลการศึกษาปรากฏวํา สมาชิกกลุํมชุมชนสํวนใหญํเป็น เพศ
หญิง มีอายุเฉลี่ย 41 ปีขึ้นไป สํวนใหญํประกอบอาชีพเกษตรกร สมาชิกมีรายได๎ 10,001-15,000 
บาทตํอเดือน มีการศึกษาระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทํา สมาชิกสํวน
ใหญํทําผลิตภัณฑ๑ฟาร๑มเห็ดและสินค๎าสํวนใหญํ จําหนํายที่บ๎านของตัวเอง สมาชิกกลุํมชุมชนบ๎านโพน
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สูงมีความคิดเห็นตํอผลิตภัณฑ๑ชุมชนในภาพรวมอยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.99 และเม่ือ
พิจารณารายได๎พบวํา สํวนประสมทางการตลาดด๎านผลิตภัณฑ๑ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.09 อยูํในระดับ
มาก ด๎านราคา มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.97 อยูํในระดับมาก ด๎านชํองทางและการจัดจําหนําย มีคําเฉลี่ย
เทํากับ 4.11 อยูํในระดับมาก และด๎านการสํงเสริมการตลาด มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.78 อยูํในระดับมาก 

ด๎านผลิตภัณฑ๑ ปรากฏวํา กลุํมชุมชนบ๎านโพนสูงที่รวมตัวกันเพ่ือทําฟาร๑มเห็ดและสวน
มะนาว ตําบลหมื่นไวย อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีความคิดเห็นวําผลิตภัณฑ๑มีความสะอาด   
สดใหมํ ปลอดภัยตํอผู๎บริโภค มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.50 มีระดับความสําคัญเป็นอันดับหนึ่ง ผลิตภัณฑ๑มี
ความเป็นเอกลักษณ๑เฉพาะของท๎องถิ่น มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.93 มีระดับความสําคัญเป็นอันดับสอง 
และบรรจุภัณฑ๑ชํวยเก็บรักษาผลิตภัณฑ๑ไว๎ได๎นาน มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.86 มีระดับความสําคัญเป็น
อันดับสาม ตามลําดับ 

ด๎านราคา ปรากฏวํา กลุํมชุมชนบ๎านโพนสูงที่รวมตัวกันเพ่ือทําฟาร๑มเห็ดและสวนมะนาว
ตําบลหมื่นไวย อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีความคิดเห็นวําราคาของผลิตภัณฑ๑มีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ มีคําเฉลี่ยเทํากัน (M=4.21) มีระดับความสําคัญเป็นอันดับหนึ่ง มีการติดปูาย
ราคาของผลิตภัณฑ๑อยํางชัดเจน มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.50 มีระดับความสําคัญเป็นอันดับสาม ตามลําดับ 

ด๎านชํองทางการจัดจําหนําย ปรากฏวํา กลุํมชุมชนบ๎านโพนสูงที่รวมตัวกันเพ่ือทําฟาร๑ม
เห็ดและสวนมะนาวตําบลหมื่นไวย อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีความคิดเห็นวําผลิตภัณฑ๑หาซื้อ
ได๎งําย เชํน ชุมชน หน๎าร๎าน และบรรยากาศของสถานที่จัดจําหนําย มีคําเฉลี่ยเทํากัน (M=4.14) มี
ระดับความสําคัญเป็นอันดับหนึ่ง ทําเลที่ตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.50 มี
ระดับความสําคัญเป็นอันดับสาม ตามลําดับ 

ด๎านการสํงเสริมการตลาด ปรากฏวํา กลุํมชุมชนบ๎านโพนสูงที่รวมตัวกันเพ่ือทําฟาร๑มเห็ด
และสวนมะนาวตําบลหมื่นไวย อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีความคิดเห็นวํามีการจัดกิจกรรม/
ออกบูธในชํวงเทศกาลตําง ๆ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.86 มีระดับความสําคัญเป็นอันดับหนึ่ง มีการให๎
คําแนะนําผลิตภัณฑ๑ของผู๎ขาย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.79 มีระดับความสําคัญเป็นอันดับสอง และมี        
การโฆษณาประชาสัมพันธ๑เกี่ยวกับผลิตภัณฑ๑ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.71 มีระดับความสําคัญเป็นอันดับ
สามตามลําดับ 
 ผลการศึกษาจากการสนทนากลุํมตามท่ีได๎กําหนดหัวข๎อในการสนทนากลุํม  มีดังนี้ 

1. ด๎านผลิตภัณฑ๑ ปรากฏวํา ผลิตภัณฑ๑หลักของกลุํมสํวนใหญํ มีกลุํมลูกค๎าที่แนํนอนและ
ผลิตภัณฑ๑สามารถจําหนํายได๎ แตํในขณะเดียวกันกลุํมชุมชนต๎องการแปรรูปผลิตภัณฑ๑เพ่ือเป็น      
การเพ่ิมมูลคําของสินค๎า แตํยังขาดทักษะความรู๎ด๎านการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ ได๎แกํ บรรจุภัณฑ๑และ   
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ตราสินค๎า เนื่องจากกลุํมชุมชนไมํมีตราสินค๎าเป็นของตัวเอง ดังนั้นเพื่อให๎ผู๎บริโภคเกิดการรู๎จักและ
จดจําในตราสินค๎า กลุํมชุมชนควรมีการสร๎างตราสินค๎าเพ่ือให๎เป็นที่รู๎จัก 

2. ด๎านราคา ปรากฏวํา ราคาของผลิตภัณฑ๑ที่ยังไมํผํานการแปรรูปไมํแตกตํางจากราคา
ตลาดทั่วไป กลุํมชุมชนมีความต๎องการแปรรูปผลิตภัณฑ๑จะสามารถเพ่ิมมูลคําทําให๎กลุํมชุมชนมีรายได๎
จากอาชีพเสริมเพ่ิมข้ึน 

3. ด๎านชํองทางการจัดจําหนําย ปรากฏวํา หากผลิตภัณฑ๑ของกลุํมชุมชนได๎ผําน
กระบวนการแปรรูปเพื่อเพ่ิมมูลคํา จะสามารถเพ่ิมชํองทางในการจัดจําหนํายได๎ เชํน จําหนําย ณ 
กลุํมชุมชน ร๎านขายของฝากประจําจังหวัด 

4. ด๎านการสํงเสริมการตลาด ปรากฏวํา กลุํมชุมชนยังขาดความรู๎ทางด๎านการสํงเสริม
การตลาด ได๎แกํ การโฆษณาและประชาสัมพันธ๑ผลิตภัณฑ๑ เมื่อผํานกระบวนการแปรรูปแล๎วยังไมํเป็น
ที่รู๎จักเทําท่ีควร ผลิตภัณฑ๑ได๎มีการออกบูธในชํวงเทศกาลในระดับชุมชนยังไมํเป็นที่แพรํหลาย   

สัญญา เคณาภูมิ (2558) ได๎ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดมหาสารคาม เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในเขต
พ้ืนที่จังหวัดมหาสารคาม กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัย เป็นตัวแทนวิสาหกิจชุมชน แหํงละ 3 คน 
ประกอบด๎วย ประธานกลุํมวิสาหกิจชุมชน เลขานุการวิสาหกิจชุมชน และตัวแทนกรรมการวิสาหกิจ
ชุมชน โดยการจัดสนทนากลุํมเป็นตัวแทนวิสาหกิจชุมชนโดดเดํน จํานวน 10 แหํง เครื่องมือเก็บ
รวบรวมข๎อมูลเป็นการจัดสนทนากลุํม วิเคราะห๑ข๎อมูลด๎วยการวิเคราะห๑เนื้อหา ผลการศึกษาปรากฏ
วํา แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในเขตพ้ืนที่จังหวัดมหาสารคาม ประกอบด๎วย 
1) แนวทางกลยุทธ๑เชิงรุกโดยการพัฒนาศักยภาพการผลิต และยกระดับมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ๑  
สูํระดับประเทศและระดับสากล ขยายชํองทางการจัดจําหนําย ขยายพัฒนาเครือขํายทางธุรกิจเพื่อ
สํงเสริมการกระจายสินค๎า 2) แนวทางกลยุทธ๑เชิงพัฒนาโดยการเสริม สร๎างขีดความสามารถ       
การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน สนับสนุนงบประมาณและบุคลากรในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
สร๎างความรํวมมือเชิงบูรณาการหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องในการสํงเสริมสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนอยํางเป็น
ระบบ 3) แนวทางกลยุทธ๑เชิงตั้งรับโดยการพัฒนาศักยภาพแรงงานวิสาหกิจชุมชน พัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ๑วิสาหกิจชุมชนเพ่ือยกระดับมาตรฐานการผลิตให๎สูงขึ้น และ 4) แนวทางกลยุทธ๑เชิงพลิก
แพลง โดยการพัฒนาเครือขํายวิสาหกิจชุมชนให๎เข๎มแข็ง วิจัยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ๑
และสร๎างความรํวมมือระหวํางภาครัฐและเอกชนในการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนให๎เข๎มแข็งและ
พ่ึงตนเอง 

สันติ ฟูาค๎ุม, อัจฉรา โพธิ์ดี และอัจฉรา จิตตลดากร (2558) ได๎ศึกษาเรื่อง การจัดการ     
การผลิตและการตลาดข๎าวของสมาชิกและวิสาหกิจชุมชน โรงสีข๎าวชุมชนบ๎านหนองหว๎า อําเภอเมือง
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นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา เพื่อศึกษาข๎อมูลพื้นฐานของสมาชิก การจัดการการผลิตและ
การตลาดข๎าวเปลือกของสมาชิก การจัดการการผลิตและการตลาดข๎าวสารของวิสาหกิจชุมชน      
จุดแข็ง จุดอํอน โอกาสและอุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการผลิตและการตลาดข๎าวของวิสาหกิจ
ชุมชนโรงสีข๎าวชุมชน บ๎านหนองหว๎า จังหวัดนครราชสีมา ประชากร คือ สมาชิกทุกคนจํานวน 135 
คน เป็นสมาชิกที่ปลูกข๎าวขาวดอกมะลิ 105 จํานวน 20 คน และสนทนากลุํม 15 คน ผลการศึกษา
ปรากฏวํา สมาชิกสํวนใหญํเป็นหญิง อายุเฉลี่ย 53.50 ปี การศึกษาระดับประถมศึกษา อาชีพค๎าขาย 
พ้ืนที่ปลูกข๎าวเฉลี่ย 12.50 ไรํ มีการวางแผนการผลิต ปลูกข๎าวโดยวิธีหวํานน้ําตม ใช๎น้ําชลประทาน 
ควบคุมการปฏิบัติในบางกิจกรรม ผลผลิตข๎าวเฉลี่ย 536.00 กิโลกรัมตํอไรํ ต๎นทุนการผลิตรวมและ
รายได๎รวม เทํากับ 4,947.41 และ 6,834.00 บาทตํอไรํ ผลผลิตสํวนใหญํจําหนํายให๎โรงสีเอกชน 
เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนมีพ้ืนที่เก็บข๎าวเปลือกไมํเพียงพอ วิสาหกิจชุมชนรับซื้อ ข๎าวเปลือกจากสมาชิก
มาแปรรูป มีการวางแผนการผลิตและการตลาด ควบคุมปริมาณการขายและการผลิตให๎สมดุลเน๎น
การขายปลีก จุดแข็งคือ ผลผลิตมีคุณภาพ ราคาถูก จุดอํอนคือ บรรจุภัณฑ๑ไมํทันสมัย โอกาสคือ 
ผู๎บริโภคนิยมบริโภคข๎าวเพ่ือสุขภาพ รัฐและเอกชนสนับสนุน อุปสรรคคือ มีคูํแขํงมากและภัย
ธรรมชาติ แนวทางการพัฒนาที่สําคัญคือ ขอรับรองมาตรฐานการผลิต เพ่ิมความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ๑ พัฒนาบรรจุภัณฑ๑ให๎ทันสมัย และหาชํองทางการจําหนํายเพิ่ม 

สุนิษา กลิ่นขจร (2558) ได๎ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุํมผลิตภัณฑ๑  
ลูกประคบสมุนไพรบ๎านเขานาใน ตําบลต๎นยวน อําเภอพนม จังหวัดสุราษฏร๑ธานี เพื่อศึกษาบริบท
ชุมชนและกลุํมวิสาหกิจชุมนกลุํมผลิตภัณฑ๑ลูกประคบสมุนไพร ศึกษาปัญหาการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนกลุํมผลิตภัณฑ๑ลูกประคบสมุนไพรและค๎นหายุทธศาสตร๑การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
ประชากร ได๎แกํ ประธานกลุํมวิสาหกิจชุมชน กรรมการ สมาชิกกลุํมวิสาหกิจชุมชนและผู๎นําชุมชน 
กํานัน ผู๎ใหญํบ๎าน นักพัฒนาชุมชน สาธารณสุขอําเภอพนม นายกองค๑การบริหารสํวนตําบลต๎นยวน 
และสมาชิกองค๑การบริหารสํวนตําบลต๎นยวน รวมจํานวนกลุํมตัวอยํางทั้งสิ้น 40 คน เครื่องมือเป็น 
สัมภาษณ๑เชิงลึก สนทนากลุํมและ SWOT Anaylsis ผลการศึกษาปรากฏวํา บริบทชุมชนและกลุํม    
ลูกประคบสมุนไพร กํอตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2543 ปัจจุบันมีสมาชิก 58 คน หลักเกณฑ๑การรับสมาชิก  
เป็นการเปิดรับสมัครสมาชิกปีละครั้ง การบริหารกลุํม มีการประชุมปีละ 3 ครั้ง การประชาสัมพันธ๑
กลุํมเข๎ารํวมสัมมนากับหนํวยราชการ รํวมกิจกรรมวันสตรีสากล สํงผลิตภัณฑ๑ประกวด และจําหนําย
ในงานเทศกาลตําง ๆ ในระดับอําเภอ จังหวัด และนําผลิตภัณฑ๑ไปสาธิตตามเทศกาลหรือหนํวยงานที่
ขอมา การสนับสนุนจากหนํวยงานตําง ๆ เงิน SML ของหมูํบ๎าน ได๎รับการสนับสนุนเงินกู๎จากธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ๑การเกษตร ศูนย๑ถํายทอดเทคโนโลยี ตําบลต๎นยวน  และสํานักงาน       
การปฏิรูปที่ดินเพ่ือการเกษตรกรรม ปัญหาการดําเนินงานของกลุํมวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร สมาชิกมา
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ประชุมไมํตรงตํอเวลาและไมํพร๎อมเพรียงกัน บางครั้งก็ขาดการประชุมเนื่องจากต๎องประกอบอาชีพ
ประจําวัน วัตถุดิบมีไมํเพียงพอในการผลิตทําให๎ให๎การผลิตลูกประคบไมํเพียงพอตํอความต๎องการของ
ตลาดและสมุนไพรอยูํไกลจากแหลํงผลิต ขาดเครื่องมือในการผลิตที่ทันสมัย การแปรรูปไมํผําน
มาตรฐานผลิตภัณฑ๑ชุมชน และอาหารไมํผํานมาตรฐานอาหารและยา ไมํได๎รับความชํวยเหลือจาก
หนํวยงานภาครัฐทั้งงบประมาณและยุทธศาสตร๑ ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุํมผลิตภัณฑ๑ลูกประคบ
สมุนไพร พบวํา ประเด็นยุทธศาสตร๑เชิงรุก ได๎แกํ ขยายตลาดในผลิตภัณฑ๑เดิม ขยายตลาดใน
ผลิตภัณฑ๑ใหมํ บริหารจัดการรวบรวมวัตถุดิบในชุมชน บริหารจัดการหาชํองทางจําหนํายผลิตภัณฑ๑ 
ขอรับการสนับสนุนจากหนํวยงานในการประสานงานกับกลุํมอื่น ประเด็นยุทธศาสตร๑เชิงแก๎ไข ได๎แกํ 
เชื่อมโยงเครือขํายการผลิต สํงเสริมชุมชนให๎มีการปลูกสมุนไพรมากข้ึน ประเด็นยุทธศาสตร๑เชิง
ปูองกัน ได๎แกํ พัฒนาคุณภาพการผลิตที่ถูกสุขลักษณะเป็นไปตามหลักสุขาภิบาลโรงงาน ประเด็น
ยุทธศาสตร๑เชิงวิกฤต ได๎แกํ เพ่ิมเครื่องจักรที่ทันสมัย การสํงเสริมการตลาด การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ๑ 
 สรัชนุช บุญวุฒิ (2558) ได๎ศึกษาเรื่อง ปัญหาและรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลของระบบ
บัญชีสําหรับวิสาหกิจชุมชน: กลุํมผู๎ผลิตข๎าวแต๐น บ๎านหนองหลําย อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง เพ่ือ 
ศึกษาประสิทธิผลของระบบบัญชีสําหรับวิสาหกิจชุมชน เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสํวนรํวม 
ประกอบด๎วย สภาพปัญหาของวิสาหกิจชุมชน รูปแบบของระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชนและ
แนวทางในการพัฒนา กลุํมตัวอยําง คือ วิสาหกิจชุมชนจิรวัฒน๑ข๎าวแต๐นบ๎านหนองหลําย อําเภอ  
เกาะคา จังหวัดลําปาง จํานวนสมาชิก 25 ราย เก็บรวบรวมข๎อมูลโดยการสัมภาษณ๑เชิงลึกและ
แบบสอบถามกํอนหลัง และจัดประชุมกลุํมยํอย ผลการศึกษาปรากฏวํา สมาชิกกลุํมสํวนใหญํเป็น
หญิง มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มีความรู๎ระดับ มัธยมศึกษาตอนต๎น ประสบการณ๑ในการทํางานมากกวํา    
10 ปี จดทะเบียนในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน มีขนาดเล็กและมีทุนจดทะเบียนต่ํากวํา 100,000 บาท 
พบปัญหาของวิสาหกิจชุมชน มี 2 ด๎าน คือ 1) ด๎านการจัดทําบัญชี รูปแบบบัญชีที่กําหนดจาก
หนํวยงานภาครัฐที่แตกตํางกัน วิธีการเก็บเอกสารใช๎เอกสารหลายเลํมและไมํมีเลํมที่ เลขท่ีกํากับ    
ทําให๎ไมํมีระบบการควบคุมภายในที่ดี 2) ขาดบุคลากรที่มีความรู๎ความสามารถในการดําเนินธุรกิจ 
กฎหมายข๎อบังคับทางด๎านบัญชีและภาษีที่ต๎องปฏิบัติ และการจัดทํา ตลอดถึงเทคโนโลยีที่จะชํวย
นํามาลดกระบวนการปฏิบัติทางด๎านการทําบัญชีด๎วยมือ ทางด๎านรูปแบบระบบบัญชีของวิสาหกิจ
ชุมชนกํอนการดําเนินการอยูํในระดับ คุณภาพควรปรับปรุง คือ มีคําเฉลี่ยในระดับ 1.12 ภายหลังได๎
เข๎าดําเนินการเพิ่มขึ้นอยูํในระดับ คุณภาพดีมาก คือ มีคําเฉลี่ย 4.92 แนวทางในการพัฒนาทางกลุํม
ควรพัฒนาทางด๎านการควบคุมภายในด๎านการรับเงิน ด๎านการจํายเงิน ตลอดจนด๎านการจัดเก็บ
เอกสารหลักฐานทางการบัญชีให๎ดีขึ้น เพื่อให๎เกิดประสิทธิภาพและสํงผลถึงประสิทธิผลเมื่อมี        
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การตรวจสอบ นอกจากนี้ยังสามารถนําแนวทางการจัดทําข๎อมูลทางการเงินตรงตามข๎อกําหนดของ
กฎหมายบัญชี และนําสํงภาษีให๎กับหนํวยงานภาครัฐได๎ในอนาคต 

อภิสรา ชุํมจิตร นิศา ชัชกุล และเครือวัลย๑ ชัชกุล (2558) ได๎ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
ศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชนกรณีศึกษา: ตําบลคลองเคียน อําเภอตะกั่วทุํง จังหวัดพังงา  เพ่ือศึกษา            
1) ศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชน 2) ปัจจัยที่มีผลตํอการพัฒนาศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชน   
พ้ืนที่ศึกษาในการวิจัยคือ กลุํมธุรกิจชุมชนที่อยูํในเขตพ้ืนที่ตําบลคลองเคียน อําเภอตะกั่วทุํง จังหวัด
พังงา จํานวน 3 กลุํม ดังนี้ 1) กลุํมตลาดกลางสัตว๑น้ําตะก่ัวทุํง (สาขายํอยบ๎านหินรํม) 2) กลุํมผลิต
และจําหนํายเครื่องแกงบ๎านคลองไส 3) กลุํมผลิตภัณฑ๑ชุมชนและธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม        
บ๎านเจ๎าขรัว โดยการวิจัยเชิงคุณภาพด๎วยการใช๎แบบสัมภาษณ๑เชิงลึก และการจัดสนทนากลุํมกับ     
ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก จํานวน 33 คน คือ ผู๎บริหาร นักพัฒนาชุมชนขององค๑การบริหารสํวนตําบลคลอง
เคียน สมาชิกสภาองค๑การบริหารสํวนตําบลคลองเคียน กํานันตําบลคลองเคียน ผู๎ใหญํบ๎านหรือ  
ผู๎ชํวยผู๎ใหญํบ๎าน คณะกรรมการกลุํม สมาชิกกลุํม และประชาชนที่ไมํได๎เป็นสมาชิกกลุํมธุรกิจชุมชน           
ผลการศึกษาปรากฏวํา 1) กลุํมตลาดกลางสัตว๑น้ําตะก่ัวทุํง (สาขายํอยบ๎านหินรํม) มีศักยภาพ      
การจัดการธุรกิจชุมชนอยูํในระดับสูง เพราะมีปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง ได๎แกํ ด๎านแรงงาน วัสดุอุปกรณ๑ 
ผู๎นํา ซึ่งมีผลตํอการพัฒนาศักยภาพให๎กลุํมสามารถเจริญเติบโตได๎ สํวนจุดอํอน ได๎แกํ ด๎านเงินลงทุน       
การผลิตและคณะกรรมการ ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค ได๎แกํ ด๎านสภาพดินฟูาอากาศ 2) กลุํมผลิตและ
จําหนํายเครื่องแกงบ๎านคลองไส มีศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชนอยูํในระดับปานกลาง ปัจจัยที่มี   
ผลตํอการพัฒนาศักยภาพที่เป็นจุดแข็ง ได๎แกํ ด๎านแรงงาน การบริหารและการจัดการ ผู๎นํา การมี
สํวนรํวมของสมาชิก และสวัสดิการภายในกลุํม ซึ่งมีผลตํอการพัฒนาศักยภาพให๎กลุํมสามารถ
เจริญเติบโตได๎ สํวนจุดอํอน ได๎แกํ ด๎านเงินลงทุน วัสดุอุปกรณ๑ การผลิต และระเบียบข๎อบังคับของ
ชุมชน และปัจจัยที่เป็นอุปสรรค ได๎แกํ ด๎านการตลาด 3) กลุํมผลิตภัณฑ๑ชุมชนและธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยํอมบ๎านเจ๎าขรัว มีศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชนอยูํในระดับปานกลาง ซึ่งปัจจัยที่เป็น 
จุดแข็งท่ีมีผลตํอการพัฒนาศักยภาพหากได๎รับการสํงเสริมอยํางเต็มที่ ได๎แกํ ด๎านแรงงาน ผู๎นําและ
การมีสํวนรํวมจุดอํอน ได๎แกํ ด๎านวัสดุอุปกรณ๑ การเงินและการลงทุน การผลิต ระเบียบข๎อบังคับของ
ชุมชนและสวัสดิการภายในกลุํม ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค ได๎แกํ ด๎านการตลาด ผลการศึกษาปรากฏวํา 
การจัดการธุรกิจชุมชนของตําบลคลองเคียนควรพัฒนาศักยภาพด๎านตําง ๆ โดยใช๎ปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง 
และใช๎โอกาสที่มีอยูํในแตํละบริบทของกลุํมตําง ๆ ให๎เกิดประโยชน๑ เชํน โอกาสด๎านเงินทุนที่มีแหลํง
เงินทุนจากกองทุนตําง ๆ ของภาครัฐ ได๎แกํ กองทุนตั้งตัวได๎ (Authorized Business Incubator 
Fund: ABI) ซึ่งเป็นหนึ่งนโยบายเรํงดํวนทางเศรษฐกิจของรัฐบาล โอกาสด๎านการตลาดของกลุํมผลิต
และจําหนํายเครื่องแกงบ๎านคลองไสที่มีกลุํมตลาดเปูาหมายใหมํ ๆ เพ่ิมข้ึน โอกาสด๎านการสร๎าง
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เครือขํายและความสัมพันธ๑กิจกรรมภายนอกเพ่ือเกิดวิสาหกิจนวัตกรรมใหมํ ขยายความรํวมมือกับ
สถาบันการเงิน สมาคมศิษย๑เกํา ผู๎เชี่ยวชาญและผู๎นําชุมชน เพื่อพัฒนาศักยภาพการจัดการธุรกิจ
ชุมชนให๎มีความสามารถในการแขํงขันและมีความยั่งยืนตํอไปในอนาคต 

กันยาวีร๑ เมฆีวราพันธุ๑ (2559) ได๎ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการชํองทางการจัดจําหนําย  
ผ๎าไทยจากชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือสูํตลาดค๎าปลีก 1) เพ่ือศึกษาองค๑ประกอบของการจัดการ
ชํองทางการจัดจําหนําย คุณลักษณะภายในของผู๎ซื้อผ๎าไหมไทยและประสิทธิภาพของการจัดการ
ชํองทางการจัดจําหนํายผ๎าไหมไทย 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางการจัดการชํองทางการจัด
จําหนําย คุณลักษณะภายในของผู๎ซื้อผ๎าไหมไทย และประสิทธิผลของการจัดการชํองทางการจัด
จําหนํายผ๎าไหมไทย 3) เพ่ือศึกษาเสนอแนะรูปแบบการจัดการชํองทางการจัดจําหนํายผ๎าไหมไทยจาก
ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือสูํตลาดค๎าปลีก โดยใช๎กรอบแนวความคิดในการศึกษา รูปแบบของ
การวิจัยใช๎เฉพาะการวิจัยเชิงปริมาณเทํานั้น สํวนเครื่องมือที่ใช๎เก็บข๎อมูล ได๎แกํ แบบสอบถามจาก
กลุํมตัวอยําง ผู๎ซื้อผ๎าไหมไทย จํานวน 400 คน และวิเคราะห๑ข๎อมูลด๎วยโปรแกรมคอมพิวเตอร๑
สําเร็จรูป ด๎านสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห๑รายละเอียดข๎อมูลทั้งตัวแปรอิสระ ตัวแปรแทรก       
ตัวแปรผลที่มีความสัมพันธ๑กันตามข๎อสมมติฐานของการวิจัย สถิติที่ใช๎ ได๎แกํ  คําสัมประสิทธิ์สหพันธ๑
แบบเพียร๑สัน (Pearson Correlation) และการวิเคราะห๑ข๎อมูลสถิติ Factor Analysis ผลการศึกษา
ปรากฏวํา 

1) องค๑ประกอบของการจัดการชํองทางการจัดจําหนําย คุณลักษณะภายในของผู๎ซื้อ      
ผ๎าไหมไทย และประสิทธิภาพของการจัดการชํองทางการจัดจําหนํายผ๎าไหมไทย ผลการศึกษาปรากฏ
วํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีระดับความคิดมากที่สุด คือ การจัดการชํองทางการจัดจําหนําย รองลงมา  
คือ คุณลักษณะภายในของผู๎ซื้อผ๎าไหมไทย และประสิทธิภาพของการจัดการชํองทางการจัดจําหนําย
ผ๎าไหมไทย 

2) ความสัมพันธ๑ระหวํางการจัดการชํองทางการจัดจําหนําย คุณลักษณะภายในของผู๎ซื้อ  
ผ๎าไหมไทยและประสิทธิภาพของการจัดการชํองทางการจัดจําหนํายผ๎าไหมไทย ผลการศึกษาปรากฏ
วํา การจัดการชํองทางการจัดจําหนํายมีความสัมพันธ๑กับคุณลักษณะภายในของผู๎ซื้อผ๎าไหมไทย  และ
ประสิทธิภาพของการจัดการชํองทางการจัดจําหนํายผ๎าไหมไทย อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

3) เสนอแนะรูปแบบการจัดการชํองทางการจัดจําหนํายผ๎าไหมไทยจากชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือสูํตลาดค๎าปลีก ผลการศึกษาปรากฏวํา องค๑ประกอบเชิงยืนยันรูปแบบ        
การจัดการชํองทางการจัดจําหนํายผ๎าไหมไทยจากชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือสูํตลาดค๎าปลีก   
ผลการศึกษาพบวํา มีตัวแบบการวัด ประกอบด๎วย ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการชํองทางการจัด
จําหนําย ประกอบด๎วย ด๎านการบริหารงาน ด๎านทีมงานสัมพันธ๑ ด๎านการบริการ ด๎านการจัดจําหนําย          
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ด๎านสํงเสริมการตลาด และด๎านสิ่งแวดล๎อมทางกายภาพ ตัวแปรแทรก คือ คุณลักษณะภายในของ    
ผู๎ซื้อผ๎าไหม ประกอบด๎วย ด๎านการเรียนรู๎ ด๎านทัศนคติ ด๎านแรงจูงใจ และด๎านภาพลักษณ๑ ตัวแปรผล 
คือ ประสิทธิภาพของการจัดการชํองทางการจัดจําหนํายผ๎าไหมไทย ประกอบด๎วย  ด๎านความพึงพอใจ 
และด๎านความจงรักภักดี 

นภาภรณ๑ สมอาสา และวรรณภา นิวาสะวัต (2559) ได๎ศึกษาเรื่อง ความสําเร็จของ       
การพัฒนาศักยภาพกลุํมอาชีพปลาส๎ม เพ่ือศึกษาความสําเร็จของการพัฒนาศักยภาพกลุํมอาชีพ
เกษตรกรกรณีศึกษา: กลุํมปลาส๎มบ๎านหนองครก หมูํที่ 11 ตําบลโพนทราย อําเภอโพนทราย จังหวัด
ร๎อยเอ็ด โดยเก็บรวบรวมข๎อมูลเบื้องต๎นจาก การศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัยตําง ๆ และได๎จาก   
การสัมภาษณ๑เชิงลึก การสังเกตแบบมีสํวนรํวม และการสนทนากลุํมกับบุคคลที่มีสํวนเกี่ยวข๎องกับ
ความสําเร็จของกลุํมปลาส๎ม จํานวน 12 คน ประกอบด๎วย เจ๎าหน๎าที่รัฐ 3 คน คณะกรรมการกลุํม
และสมาชิกกลุํม จํานวน 4 คน ผู๎นําท๎องถิ่นและผู๎นําชุมชน จํานวน 2 คน และผู๎บริโภค 3 คน โดย        
การสนทนาแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู๎และแสดงความคิดเห็น ปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน แนวทาง
ในการพัฒนากลุํม ความคิดเห็นของผู๎ให๎ข๎อมูล โดยการสัมภาษณ๑กลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลหลักในเขตเทศบาล
ตําบลโพนทรายทั้งผู๎ที่เป็น เจ๎าหน๎าที่ของรัฐ ผู๎นําท๎องถิ่น/ ผู๎นําชุมชน ผู๎ซื้อหรือผู๎บริโภค กรรมการ
กลุํมและสมาชิกกลุํมข๎อมูล ที่ได๎นํามาวิเคราะห๑เนื้อหาและบูรณาการข๎อมูลระดับบุคคลให๎เป็นระดับ
กลุํม ผลการศึกษาปรากฏวํา การดําเนินงานของกลุํมปลาส๎ม หมูํที่ 11 ตําบลโพนทราย อําเภอโพน
ทราย จังหวัดร๎อยเอ็ด เป็นการดําเนินงานโดยสมาชิกภายในหมูํบ๎านเดียวกัน เพื่อกํอให๎เกิดประโยชน๑
ตํอสมาชิกและชุมชน ซึ่งจากการศึกษาความสําเร็จของกลุํมปลาส๎มหมูํที่ 11 นั้น คณะกรรมการกลุํม
และสมาชิกกลุํมและผู๎นําท๎องถิ่น/ ผู๎นําชุมชน เจ๎าหน๎าที่ของรัฐ รวมทั้งผู๎ซื้อหรือผู๎บริโภคได๎ให๎แนวทาง
ในการพัฒนากลุํมในด๎านตําง ๆ ดังนี้ 

1. ด๎านการพัฒนาคณะกรรมการกลุํม คณะกรรมการกลุํม ถือเป็นผู๎ที่มีความสําคัญใน      
การบริหารงาน เพื่อที่จะนํากลุํมไปสูํเปูาหมายและบรรลุวัตถุประสงค๑ที่กําหนดไว๎ จากการศึกษาพบวํา 
แนวทางในการพัฒนาคณะกรรมการกลุํม จะต๎องพัฒนาความรู๎ของคณะกรรมการในด๎านตําง  ๆ เชํน 
การฝึกอบรม เพื่อให๎ความรู๎แกํคณะกรรมการกลุํมในด๎านการบริหารจัดการกลุํม และด๎านการตลาด  

2. ด๎านการพัฒนาสมาชิกกลุํม โดยสมาชิกกลุํมมีหน๎าที่หลัก คือ การดําเนินการผลิตตั้งแตํ
การเตรียมวัตถุดิบ กระบวนการผลิตไปจนถึงการจําหนําย ซึ่งจากการศึกษาพบวํา การที่จะพัฒนาใน
สํวนของสมาชิกนั้น จําเป็นที่จะต๎องให๎ความรู๎ด๎านการผลิตให๎แกํสมาชิกกลุํม โดยการดําเนินการ
ดังกลําว สามารถดําเนินการในรูปแบบของการจัดฝึกอบรม เพื่อพัฒนาคุณภาพการผลิต  การแปรรูป
ผลิตภัณฑ๑ให๎มีคุณภาพและได๎มาตรฐานตามความต๎องการของตลาด และอีกสํวนหนึ่งที่สําคัญ คือ 
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การศึกษาดูงาน เพื่อเป็นการเพ่ิมเติมประสบการณ๑และนํามาปรับใช๎ในกิจกรรมการผลิตของกลุํม     
สิ่งเหลํานี้จะชํวยเพิ่มความสามารถในการแขํงขันกับกลุํมอ่ืน 

3. ด๎านการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ของกลุํม จากการดําเนินกิจกรรมการผลิตของกลุํมปลาส๎ม   
หมูํที่ 11 ผลิตภัณฑ๑หลักของกลุํม คือ ปลาส๎ม กลุํมให๎ความสําคัญกับปลาส๎มคุณภาพท่ีได๎มาตรฐาน 
และมีการพัฒนารูปแบบของปลาส๎มให๎มีความแปลกใหมํมากขึ้น  

พัชรา วงศ๑แสงเทียน (2559) ได๎ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการตลาดกับภูมิ
ปัญญาท๎องถิ่นด๎านหัตถกรรมการจักสานไม๎ไผํ เพ่ือสร๎างความเข๎มแข็งของชุมชนดงเดือย อําเภอกงไกร
ลาศ จังหวัดสุโขทัย มีวัตถุประสงค๑ 1) บริบทการจัดการตลาดกับภูมิปัญญาด๎านหัตถกรรมการจักสาน
ไม๎ไผํของชุมชนดงเดือย อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 2) การพัฒนารูปแบบการจัดการตลาดกับ
ภูมิปัญญาท๎องถิ่นด๎านหัตถกรรมการจักสานไม๎ไผํ เพ่ือสร๎างความเข๎มแข็งของชุมชนดงเดือย อําเภอ  
กงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย การศึกษาใช๎ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ประชากรและ    
กลุํมตัวอยํางท่ีใช๎ในการวิจัย ได๎แกํ ประชาชนในชุมชนดงเดือย จํานวน 80 คน ผู๎นําและผู๎เกี่ยวข๎อง 
จํานวน 5 คน สมาชิกกลุํมจักสานไม๎ไผํ จํานวน 15 คน ผู๎จัดจําหนํายผลิตภัณฑ๑จักสานไม๎ไผํ จํานวน  
5 คน การดําเนินการวิจัยเป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสํวนรํวม เครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษาเป็น
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ๑และการสนทนากลุํม นําเสนอข๎อมูลเชิงพรรณนาและการวิเคราะห๑
เนื้อหา (Content Analysis) ผลการศึกษาปรากฏวํา บริบทการจัดการตลาดหัตถกรรมจักสานไม๎ไผํ
ของชุมชนดงเดือย ที่ผลิตออกจําหนํายสํวนใหญํพัฒนามาจากผลิตภัณฑ๑แบบเดิม ด๎านการกําหนด
ราคาราคาไมํแนํนอน ด๎านชํองทางการจัดจําหนําย ฝากขายตามร๎านค๎า และมีพํอค๎าสํงมารับถึงที่  
สํวนทางด๎านการสํงเสริมการตลาดคิดจากเปอร๑เซ็นต๑ยอดขาย สําหรับแนวทางการพัฒนารูปแบบ       
การจัดการตลาดกับภูมิปัญญาท๎องถิ่นด๎านหัตถกรรมการจักสานไม๎ไผํ  เพ่ือสร๎างความเข๎มแข็งของ
ชุมชนดงเดือย ประกอบด๎วย 1) ด๎านผลิตภัณฑ๑ ยึดความเป็นเอกลักษณ๑ของท๎องถิ่น นําเทคนิคมาใช๎
เพ่ือเพ่ิมมูลคําของผลิตภัณฑ๑ 2) ด๎านการกําหนดราคา มี 3 รูปแบบ คือ ตั้งราคาบวกเพ่ิมจากต๎นทุน 
ตั้งราคาแยกตามกลุํมลูกค๎า ตั้งราคาตามความแตกตํางของผลิตภัณฑ๑เมื่อเปรียบเทียบกับคํูแขํงขัน    
3) ด๎านชํองทางการจัดจําหนํายสร๎างเครือขํายการขาย มีตัวแทนการจัดจําหนํายผลิตภัณฑ๑ สถานที่
เพ่ือจัดแสดงและจําหนํายผลิตภัณฑ๑หัตถกรรม การขายตรง การขายทางออนไลน๑ 4) ด๎านการสํงเสริม
การตลาด ได๎แกํ การประชาสัมพันธ๑ ใช๎การเผยแพรํในสื่อตําง ๆ ที่ไมํมีคําใชํจํายและสํงเสริมการขาย
ในรูปแบบตําง ๆ 

วาสนา สูนสิทธิ์ และเจตน๑ ธนวัฒน๑ (2559) ได๎ศึกษาเรื่อง ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ของกลุํมแมํบ๎านเกษตรกรอํูทองพัฒนา เพ่ือศึกษาความสําเร็จของกลุํมผลิตภัณฑ๑ผักและผลไม๎
ประดิษฐ๑ของแมํบ๎านเกษตรกรอูํทองพัฒนา กลุํมตัวอยํางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู๎ที่มีสํวน
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เกี่ยวข๎องกับความสําเร็จของกลุํมฯ ซึ่งประกอบด๎วย ประธานกลุํม คณะกรรมการฝุายการตลาด    
ฝุายศิลป์ สมาชิกของกลุํม จํานวน 2 คน เกษตรอําเภอ จํานวน 1 คน พัฒนาชุมชนอําเภอ จํานวน    
1 คน พัฒนาชุมชนเทศบาลตําบลอูํทอง จํานวน 1 คน ผู๎บริหารท๎องถิ่น จํานวน 1 คน ผู๎นําชุมชน 
จํานวน 1 คน รวมผู๎ที่ให๎ข๎อมูล จํานวน 10 คน วิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูลใช๎การสัมภาษณ๑เชิงลึก    
การระดมสมองและการสังเกตการณ๑แบบมีสํวนรํวม ผลการศึกษาปรากฏวํา การทําผลิตภัณฑ๑ผักและ
ผลไม๎ประดิษฐ๑ มีขั้นตอนการผลิตหลายขั้นตอน มีการถํายทอดความรู๎แกํสมาชิกและผู๎ที่สนใจ ฝึกฝน
จนเกิดความชํานาญ มีการประดิษฐ๑คิดค๎นและสร๎างสรรค๑ผลงานที่ผสมผสานระหวํางภูมิปัญญา
ท๎องถิ่นกับเทคโนโลยีสมัยใหมํเกิดเป็นนวัตกรรมที่ทรงคุณคํา โดยมีปัจจัยที่สํงผลให๎การดําเนินงานของ
กลุํมประสบความสําเร็จ คือ กลุํมมีความเข๎มแข็งพ่ึงตนเองได๎ มีผู๎นําที่ดีมีความสามารถ เสียสละ       
มีมนุษยสัมพันธ๑ ประสานความสามัคคี มีการบริหารจัดการกลุํมที่เป็นระบบ ทั้งระบบคน เงินทุน วัสดุ
อุปกรณ๑ มีการแบํงโครงสร๎างการทํางานแบบคณะกรรมการ บริหารงานโดยใช๎สมาชิกซึ่งเป็นแรงงาน
ในท๎องถิ่นท่ีมีทักษะความสามารถ เป็นตัวขับเคลื่อนและมีสํวนรํวม มีการแบํงงานกันทําตามความถนัด 
ผลิตสินค๎าได๎ตามความต๎องการของลูกค๎า มีการพัฒนาสร๎างความแตกตํางของผลิตภัณฑ๑ที่มีคุณภาพ
มาตรฐาน มีความโดดเดํนที่เป็นเอกลักษณ๑เฉพาะตัว โดยมีตลาดหลักของสินค๎าทั้งในและตํางประเทศ 
รวมถึงการได๎รับการสนับสนุนและความชํวยเหลืออยํางดียิ่งจากหนํวยงานภายนอก 

สุธิดา แจ๎งประจักษ๑ (2559) ได๎ศึกษาเรื่อง การจัดการวิสาหกิจชุมชน: กรณีศึกษากลุํมซอส
พริกปูาพุ ตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เพ่ือศึกษาการจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุํมซอส
พริกปูาพุและปัจจัยที่เกี่ยวข๎อง ใช๎วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากสมาชิกกลุํม
ซอสพริกปูาพุ คณะกรรมการชุมชนบ๎านนาพุ เจ๎าหน๎าที่จากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ผลการศึกษาปรากฏ
วํา กลุํมซอสพริกปูาพุมีการจัดการวิสาหกิจชุมชนโดยแบํงออกเป็น 5 ด๎าน ดังนี้ 1) ด๎านเงินทุน กลุํมมี 
แหลํงเงินทุนภายในจากการระดมหุ๎นของสมาชิก และภายนอกจากการอุดหนุนของหนํวยงาน
ภายนอก 2) ด๎านการตลาด กลุํมมีชํองทางการจําหนํายสินค๎าทั้งตลาดภายในและภายนอกชุมชนแตํ
ขาดการประชาสัมพันธ๑ 3) ด๎านการผลิต กลุํมประยุกต๑ใช๎ภูมิปัญญาท๎องถิ่นและเทคโนโลยีที่เหมาะสม
จนได๎การรับรองมาตรฐาน 4) ด๎านบริหารจัดการ กลุํมมีการกําหนดเปูาหมาย วางแผน ควบคุมผลิต 
ระบบบัญชี แบํงงานตามความถนัด และแบํงปันผลประโยชน๑ด๎านเศรษฐกิจและสังคม และ 5) ด๎าน
การมีสํวนรํวมของสมาชิก สมาชิกมีสํวนรํวมในการดําเนินงานในบางขั้นตอน ปัจจัยที่สํงผลตํอ
ประสิทธิภาพการจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุํมซอสพริกปูาพุ ได๎แกํ ปัจจัยภายใน คือ ศักยภาพของกลุํม
แกนนํา และความสามารถในการจัดการความรู๎ ปัจจัยภายนอก คือ การสนับสนุนจากองค๑การ
ภายนอก และนโยบายของภาครัฐ 
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Al-Mahrouq (2010) ได๎ศึกษาเรื่อง Success Factors of Small and Medium-Size 
Enterprises: The Case of Jordan เพ่ือการระบุปัจจัยหลักท่ีสะท๎อนความสําเร็จของธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยํอม โดยกลุํมตัวอยํางที่ใช๎ได๎จากสถาบันการเงินที่ให๎กู๎ยืมเงินแกํวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยํอมใน 3 ประเภทธุรกิจหลัก ได๎แกํ ธุรกิจบริการ ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการค๎า จํานวน 
163 บริษัท โดยการสํารวจด๎วยแบบสอบถาม เป็นการให๎คะแนน 5 ระดับ และใช๎สถิติในการวิเคราะห๑  
ผลการศึกษาปรากฏวํา ปัจจัยความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมมี 5 ประการ ดังนี้   
1) ขั้นตอนทางเทคนิคและเทคโนโลยี 2) โครงสร๎างของกิจการ 3) โครงสร๎างทางการเงิน 4) การตลาด 
และ 5) โครงสร๎างการบริหารงานบุคคล ซึ่งปัจจัยของความสําเร็จข๎างต๎นจะผันแปรไปตามสถานการณ๑
ของแตํละประเทศ 

Lee and Hsieh (2010) ได๎ศึกษาเรื่อง A Research In Relating Entrepreneurship, 
Marketing Capability, Innovative Capability and Sustained Competitive เพ่ือตรวจสอบ
ความสัมพันธ๑ของผู๎ประกอบการการตลาดความสามารถในนวัตกรรมและความได๎เปรียบใน          
การแขํงขันอยํางยั่งยืน กลุํมตัวอยําง ได๎แกํ ผู๎บริหารการผลิตในประเทศไต๎หวัน จํานวน 1 ,000 ราย 
ใช๎ Structural Equation Modeling (SEM) และโปรแกรมลิสเรลเวอร๑ชั่น 8.7 ในการวิเคราะห๑ข๎อมูล
และตรวจสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาปรากฏวํา ภาวะการณ๑ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตํอ
ความสามารถในการตลาด ความสามารถในการสร๎างนวัตกรรมและความได๎เปรียบในการแขํงขัน 
อยํางยั่งยืน และภาวการณ๑ประกอบการมีผลทางอ๎อมตํอความได๎เปรียบในการแขํงขันอยํางยั่งยืน  
ผํานความสามารถในการตลาดและความสามารถในนวัตกรรม ความสามารถในการตลาดจะไมํมี
อิทธิพลตํอความได๎เปรียบในการแขํงขันอยํางยั่งยืนโดยตรง แตํมีอิทธิพลโดยอ๎อมผํานความสามารถใน
นวัตกรรม และความสามารถในนวัตกรรมมีอิทธิพลตํอความได๎เปรียบในการแขํงขันอยํางยั่งยืน
โดยตรง 

Sadikoglu and Zehir (2010) ได๎ศึกษาเรื่อง Investigating the Effect of Innovation 
and Employee Performance on Relationship between TQM Practices and Firm     
Performance. An Empirical Study of Turkish Firms, International เพ่ือศึกษาผลเชิง
โครงสร๎างในศักยภาพการดําเนินงานของผู๎ประกอบการที่ได๎รับอิทธิพลระหวําง  ตัวแปรด๎านศักยภาพ
ทางนวัตกรรม ศักยภาพทางพนักงาน และการจัดการคุณภาพขององค๑กร ซึ่งเป็นการศึกษาโดย      
การสํารวจข๎อมูลภาคตัดขวางกับกลุํมตัวอยําง จํานวน 500 ตัวอยําง ของกลุํมผู๎ประกอบการที่ผําน     
การรับรองมาตรฐาน ISO 9001: 2000 ในประเทศตุรกี โดยใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 
และใช๎การวิเคราะห๑สมการโครงสร๎างเพ่ือทดสอบสมมติฐาน และพัฒนากรอบแนวคิดที่ใช๎ในการวิจัย          
ผลการศึกษาปรากฏวํา การจัดการคุณภาพของผู๎ประกอบการที่ถูกวัดจากตัวแปรสังเกตได๎ 8 ตัว 
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ประกอบด๎วย ภาวะผู๎นํา การพัฒนาบุคลากร การจัดการทรัพยากรบุคคล การวิเคราะห๑ระบบ         
สารสนเทศ การจัดการตํอผู๎ผลิตสินค๎า การจัดการกระบวนการ การมุํงลูกค๎า และการพัฒนาอยําง
ตํอเนื่องนั้น จะสํงผลทางตรงตํอการเพ่ิมศักยภาพทางการจัดการของผู๎ประกอบการ ในขณะเดียวกัน    
ก็สํงผลทางตรงกับการเพ่ิมศักยภาพทางนวัตกรรมและการเพ่ิมศักยภาพของพนักงาน ซึ่งการเพิ่ม
ศักยภาพทางนวัตกรรมและการเพิ่มศักยภาพของพนักงานที่เหมาะสม เป็นเหตุเป็นผลก็จะสํงทางตรง
ตํอการเพ่ิมศักยภาพทางการจัดการของผู๎ประกอบการ แสดงให๎เห็นวําการจัดการคุณภาพของ
ผู๎ประกอบการ โดยหากมีการจัดการคุณภาพท่ัวทั้งองค๑กร และมีการดําเนินงานทางธุรกิจที่เน๎น       
การจัดการด๎วยการมุํงพัฒนานวัตกรรมและการเสริมสร๎างศักยภาพของพนักงาน ก็จะเป็นปัจจัยเชิง
สาเหตุที่สําคัญสํงผลตํอการเพ่ิมศักยภาพการประกอบการของธุรกิจให๎ประสบความสําเร็จได๎  

Llano and Rodríguez (2011) ได๎ศึกษาเรื่อง A Model to Forecast Financial 
Failure in Non Finance Galician SMEs เพ่ือศึกษาหลักฐานเชิงประจักษ๑ เพ่ือลดความผิดพลาดใน
การพยากรณ๑ความล๎มเหลวของธุรกิจด๎วยวิธีอัตราสํวนทางการเงิน โดยสอบถามกลุํมตัวอยําง ซึ่ง
ประกอบด๎วย SMEs ที่ประสบความล๎มเหลวทางการเงิน จากการสุํมตัวอยํางแบบเจาะจง จํานวน 62 
บริษัท ในชํวงปี ค.ศ.1999-2009 และ SMEs ที่มีผลการดําเนินงานปกติ จากการสุํมตัวอยําง จํานวน 
107 บริษัท โดยตัวแปรที่ใช๎ในการวิจัยมีทั้งตัวชี้วัดที่เป็นอัตราสํวนทางการเงิน และตัวชี้วัดที่ไมํใชํ
อัตราสํวนทางการเงิน ใช๎ Multivariate Methods (MDA) ในการวิเคราะห๑ ผลการศึกษาปรากฏวํา 
การพยากรณ๑ความล๎มเหลวของ SMEs โดยใช๎ตัวชี้วัดที่เป็นอัตราสํวนทางการเงินในการพยากรณ๑เพียง
อยํางเดียว อาจทําให๎ผลของการพยากรณ๑มีความคลาดเคลี่อนจากความเป็นจริง ดังนั้นควรใช๎ตัวชี้วัด
ลักษณะอ่ืนที่ไมํใชํตัวชี้วัดทางการเงินซึ่ง ได๎แกํ ขนาดของธุรกิจ และความเชี่ยวชาญในการบริหารของ
เจ๎าของธุรกิจรํวมด๎วยในการพยากรณ๑ เนื่องจากจะสามารถอธิบายผลของการพยากรณ๑ได๎ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้นเมื่อใช๎รํวมกัน 

Kungu (2011) ได๎ศึกษาเรื่อง Factors Influencing SMEs Access to Finance: A Case 
Study of Westland Division, Kenya เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการเข๎าถึงผู๎ประกอบการ 
SMEs ในการระดมทุน ในประเด็นที่เก่ียวกับลักษณะของกิจการ ลักษณะทางการเงิน  และลักษณะ
ของผู๎ประกอบการ โดยใช๎การวิเคราะห๑ข๎อมูลปฐมภูมิที่ได๎รับผํานแบบสอบถามและการสัมภาษณ๑ 
และข๎อมูลทุติยภูมิจากวารสารหนังสือและอินเทอร๑เน็ต 6 กลุํมธุรกิจ ได๎แกํ กลุํมอุตสาหกรรม กลุํม
เทคโนโลยี กลุํมการทํองเที่ยว กลุํมอิเล็กทรอนิกส๑ กลุํมบริการและกลุํมกํอสร๎าง จํานวน 78 บริษัท  
ผลการศึกษาปรากฏวํา การจัดหาเงินทุนของ SMEs ขนาดเล็กมีความยุํงยากมากกวํา SMEs ขนาด
ใหญํ โดยขนาดและอายุของ SMEs มีอิทธิพลตํอการระดมทุน ธุรกิจขนาดเล็กที่มีอายุต่ํากวํา 3 ปี   
จะมีความล๎มเหลวที่สําคัญในการเข๎าถึงสินเชื่อโดยเฉพาะอยํางยิ่ง เพราะขาดหลักประกัน แตํหาก     
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มีการให๎ข๎อมูลที่เพียงพอจะชํวยให๎กิจการสามารถเข๎าถึงแหลํงทุนได๎ ข๎อมูลทางการเงินต๎องมีความ
ชัดเจน มีมาตรฐานการจัดทําที่ดีและนําเชื่อถือ ผู๎ประกอบการต๎องมีการศึกษา มีประสบการณ๑และ    
มีทักษะทางธุรกิจที่ดี และมีการควบคุมความเสี่ยงทางการเงิน 

Prybutok, Zhang, and Peak (2011) ไดศ๎ึกษาเรื่อง Assessing The Effectiveness of 
The Malcolm Baldrige National Quality Award Model with Municipal Government เพ่ือ
ศึกษาเกณฑ๑ MBNQA 2002 กับหนํวยงานภาครัฐ และเอกชนของเมือง Denton ในการวัด          
ประสิทธิภาพการทํางานขององค๑กร ที่มุํงเน๎นการศึกษาความสําเร็จของการบริหารจัดการองค๑กร โดย
ดําเนินการศึกษากับองค๑กรที่ทําหน๎าที่ให๎บริการในเขตเทศบาลเมือง Denton โดยใช๎การทดสอบ PLS 
กับหนํวยงานที่ได๎รับรางวัลคุณภาพแหํงชาติ Malcolm Baldrige ตามเกณฑ๑ MBNQA ที่ใช๎ทดสอบ
ความสําเร็จของการบริหารจัดการ โดยใช๎เกณฑ๑ที่มีองค๑ประกอบ 7 ได๎แกํ 1) เกณฑ๑ด๎านความเป็นผู๎นํา 
จําแนกเป็น 9 ตัวชี้วัด 2) เกณฑ๑ด๎านการวางแผนเชิงกลยุทธ๑ จําแนกเป็น 8 ตัวชี้วัด 3) เกณฑ๑ด๎าน  
การมุํงลูกค๎าและการตลาด จําแนกเป็น 10 ตัวชี้วัด 4) เกณฑ๑ด๎านข๎อมูลและการวิเคราะห๑ จําแนกเป็น      
8 ตัวชี้วัด 5) เกณฑ๑ด๎านทรัพยากรบุคคล จําแนกเป็น 11 ตัวชี้วัด 6) เกณฑ๑ด๎านกระบวนการจัดการ 
จําแนกเป็น 5 ตัวชี้วัด และ 7) เกณฑ๑ด๎านผลของการดําเนินธุรกิจ จําแนกเป็น 14 ตัวชี้วัด            
ผลการศึกษา PLS Sructural Model ทดสอบโดยใช๎ Path Analysis ชี้ให๎เห็นวํา เกณฑ๑ที่สํงผลให๎
องค๑กรทั้งภาครัฐและเอกชนที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ ประสบความสําเร็จของการบริหารจัดการอยํางมี
คุณภาพนั้น ประกอบด๎วยเกณฑ๑ MBNQA ทั้ง 7 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านความเป็นผู๎นํา การวางแผนเชิงกล
ยุทธ๑ การมุํงลูกค๎าและการตลาด เป็นองค๑ประกอบสําคัญที่สุดของความสําเร็จในการบริหารองค๑กร 
ในขณะที่เกณฑ๑ด๎านทรัพยากรบุคคล กระบวนการจัดการและผลของการดําเนินธุรกิจนั้น จัดเป็น
องค๑ประกอบความสําเร็จในการบริหารผลการปฎิบัติงาน สําหรับเกณฑ๑ด๎านข๎อมูลและการวิเคราะห๑
นั้น จัดเป็นองค๑ประกอบความสําเร็จในการบริหารขององค๑กรที่สํงผลตํอการจัดการด๎านภาวะผู๎นําและ              
ผลการปฏิบัติงาน 

Sonam and Martwanna (2012) ได๎ศึกษาเรื่อง Performance of Smallholder Dairy 
Farmers’ Groups in the East and West Central Regions of Bhutan เพ่ืออธิบายถึง             
การประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุํมเกษตรกรรายยํอยกลุํมผลิตนมที่อยูํทางภาคตะวันตกและ     
ภาคตะวันออกของประเทศภูฏาน โดยเก็บรวบรวมข๎อมูลจากการใช๎แบบสอบถาม Likert-Type 
Rating Scale 5 ระดับ สอบถามจากผู๎ตอบแบบสอบถามจํานวน 176 ราย การสอบถามใช๎การเปิด
อภิปรายกลุํมแบบมีสํวนรํวม เกี่ยวกับการรับรู๎ของสมาชิกกลุํมเกษตรกรในการมีสํวนรํวมสนับสนุน             
การดําเนินงานทั้งหมด 6 ด๎าน ได๎แกํ 1) การสนับสนุนด๎านการผลิต (Production Support) 
ประกอบด๎วย ตัวชี้วัด 4 ตัว ได๎แกํ การหาวัตถุดิบ (Input Supply) กําลังการผลิตการทดแทน   



84 
 

 
 

(Help for Replacement) การจัดหาแหลํงเงินก๎ู (Loan Facilities) ความชํวยเหลือด๎านเทคนิค 
(Technical Assistance) 2) กิจกรรมด๎านการตลาด (Marketing Activities) ประกอบด๎วย ตัวชี้วัด  
4 ตัว ได๎แกํ การถํายทอดข๎อมูลด๎านการตลาด (Conveying Market Information) การจัดเก็บนม
และการขนสํง (Milk Collection and Transportation) การประสานการทํางานด๎านการตลาด 
(Coordinating Marketing Functions) การมีสํวนรํวมทางการตลาดของสมาชิก (Members 
Market Engagement) 3) ด๎านการปฏิบัติงาน (Processing Efficiency) ประกอบด๎วย ตัวชี้วัด 3 ตัว 
ได๎แกํ ความแตกตํางของผลิตภัณฑ๑ (Product Differentiation) ระดับของสุขอนามัย (Sanitation 
level) การเพ่ิมประสิทธิภาพของกําลังการผลิต (Optimizing Processing Capacity) 4) ด๎าน     
การเป็นตัวแทนของสมาชิก (Members’ Representation) ประกอบด๎วย ตัวชี้วัด 2 ตัว ได๎แกํ     
การพบปะเจรจาในกลุํม (Negotiations) การพัฒนาการประสานงาน (Linkage Development)   
5) ด๎านการบันทึกบัญชี (Records and Accounting) ประกอบด๎วย ตัวชี้วัด 2 ตัว ได๎แกํ การจด
บันทึกและจัดทําบัญชี (Records and Accounts) ระดับของความโปรํงใส (Level of 
Transparency) และ 6) ด๎านการบริหารจัดการกลุํม (Group Management) ประกอบด๎วย ตัวชี้วัด 
5 ตัว ได๎แกํ การวางแผนกิจกรรมของกลุํม (Planning Group Activities) การจัดการความขัดแย๎ง 
(Handling Conflicts) การประชุมและการจัดการข๎อมูล (Meeting and Information 
Management) ทักษะการแก๎ไขปัญหา (Problem Solving Skill) ประสิทธิภาพโดยรวม (Overall 
Performance)  

ผลการศึกษาปรากฏวํา ประสิทธิภาพโดยรวมของกลุํมเกษตรกรกลุํมผลิตนมอยูํในระดับต่ํา 
(Poor) (M=2.47) ในความพึงพอใจของสมาชิก สาเหตุเนื่องจากปัญหาด๎านผลผลิตที่มีจํานวนน๎อย   
มีปัญหาด๎านการตลาดและการบริหารจัดการภายในกลุํม แตํสมาชิกสํวนใหญํพึงพอใจกับเรื่อง      
การจัดการเก่ียวกับสุขาภิบาล การได๎ทํางานรํวมกันและแหลํงเงินกู๎ที่มาจากเงินทุนของกลุํมเกษตรกร
ซึ่งมีประโยชน๑เป็นอยํางมากโดยเฉพาะหากต๎องการใช๎เงินในยามฉุกเฉิน สมาชิกสํวนใหญํคาดหวังที่จะ
ได๎รับการสนับสนุนเกี่ยวกับปัจจัยในการผลิตตําง ๆ อาทิ อุปกรณ๑ในการผลิตนมและโคนมท่ีมีสายพันธุ๑
ดี สําหรับเรื่องราคาของน้ํานมดิบนั้นยังไมํมีผลกระทบ  

นอกจากนี้ จากผลการศึกษายังพบปัจจัยที่มีผลกระทบกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
กลุํมเกษตรกรผลิตนม ดังนี้  

1. การมีสํวนรํวมของสมาชิกและความมํุงมั่นของสมาชิกในการดําเนินการกิจกรรมของ
กลุํมซึ่งพบวํา มีปัญหากับทุกกลุํมตัวอยําง การเข๎ารํวมกิจกรรมตําง ๆ ของสมาชิกเพียงเพ่ือให๎เป็นไป
ตามกฎหมายและความต๎องการของผู๎นํากลุํม มิได๎มํุงสนับสนุนอยํางจริงจัง ความรู๎สึกการเป็นเจ๎าของ
กลุํมของสมาชิกและความไว๎วางใจในตัวผู๎นํากลุํม มีการกลําวถึงในการอภิปรายวําเป็นสิ่งที่สําคัญท่ีจะ
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ทําให๎การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ตลอดจนความตั้งใจจริงอยํางมุํงม่ันของสมาชิก พบวํา        
ความตั้งใจจริงอยํางมํุงมั่นของสมาชิกท่ีจะทําให๎การดําเนินงานประสบความสําเร็จขึ้นอยูํกับความ
คาดหวังในการตอบสนองผลประโยชน๑และสิ่งจูงใจตามที่สมาชิกต๎องการ หรืออาจกลําวได๎วําการเสนอ
ผลประโยชน๑ตอบแทนทางเศรษฐกิจให๎กับสมาชิกเป็นสิ่งที่จําเป็นในการดํารงอยูํของกลุํมเกษตรกร   

2. ความรู๎สึกของความเป็นเจ๎าของรํวมของกลุํม ความขัดแย๎งตามธรรมชาติระหวําง
บทบาทของสมาชิกในฐานะสมาชิกกลุํมกับในฐานะนักลงทุน เป็นปัญหาที่พบทั้งในกลุํมเกษตรกร
ขนาดเล็กและกลุํมเกษตรกรขนาดใหญํ ทัศนคติของสมาชิกสํวนใหญํเห็นวําตนเองเป็นเพียงสมาชิก
มากกวําเป็นเจ๎าของกลุํม ทําให๎มีความกังวลในเรื่องความสําเร็จของกลุํมและขาดแรงจูงใจใน        
การพัฒนากลุํมซึ่งมีผลกระทบกับประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  

3. อายุของกลุํม ไมํได๎เป็นปัจจัยที่มีตํอผลการดําเนินงาน เนื่องจากพบวํา กลุํมเกษตรกร  
เดิม ๆ ที่ดําเนินงานมากํอนมีผลการดําเนินงานใกล๎เคียงกับกลุํมเกษตรกรที่ตั้งใหมํ จากข๎อมูล
การศึกษานี้ ไมํสนับสนุนสมมติฐานในการหาความสัมพันธ๑ระหวํางประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
กลุํมเกษตรกรกับอายุของกลุํมเกษตรกรได๎  

4. การสนับสนุนและการพัฒนาจากหนํวยงานภาครัฐ พบวํา กลุํมเกษตรกรได๎รับ           
การสนับสนุนทั้งด๎านเทคนิคและด๎านการเงินเป็นอยํางมากจากหนํวยงานภาครัฐ โดยภาครัฐมองวํา
สมาชิกทุกคนในกลุํมเป็นเจ๎าของ ซึ่งมุมมองดังกลําวเป็นอันตรายกับกลุํมเกษตรกร เนื่องจากมี       
ความเสี่ยงหากผู๎นํากลุํมไมํได๎นําความชํวยเหลือที่ได๎รับไปใช๎เพื่อกิจกรรมของกลุํม ทําให๎สมาชิกภายใน
กลุํมไมํได๎รับความชํวยเหลือดังกลําว ดังนั้นการสํงเสริมกลุํมเกษตรกรผลิตนมให๎มีความยั่งยืนเป็น
สิ่งจําเป็นโดยจะต๎องมุํงเน๎นการพัฒนากลุํมเกษตรกรและผลิตสินค๎าให๎ตรงกับความต๎องการของตลาด  

5. ปริมาณของผลผลิตนม ผลผลิตที่ต่ําทําให๎ไมํสามารถสร๎างผลกําไร และความยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจ สํงผลให๎ไมํสามารถขยายตลาดเพ่ือจําหนํายผลผลิต อีกท้ังสํงผลให๎ขาดแคลนเงินทุนใน   
การซื้อวัวสายพันธุ๑ที่ดี และขาดแคลนอาหารสัตว๑ในฤดูหนาว  

จากงานวิจัยนี้ การพัฒนาชุมชนในชนบทและกลุํมเกษตรกร จะต๎องให๎ความรู๎ในเรื่อง      
การบริหารจัดการของธุรกิจโดยรวม การบริหารแบบมีสํวนรํวมของสมาชิกจะชํวยให๎สมาชิก
ตอบสนองบทบาทท้ังในหน๎าที่ของการเป็นสมาชิกกลุํม และมีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
ภายในกลุํม เพื่อการทํางานที่มีประสิทธิภาพของกลุํมเกษตรกรผลิตนม ซึ่งสมาชิกเหลํานั้นจะ
กลายเป็นสินทรัพย๑ที่ทรงคุณคําในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของกลุํมเกษตรกรผลิตนม    

Njera, Chonde, Kambewa, Dzanja, and Kayambazinthu (2013) ได๎ศึกษาเรื่อง  
What influences Capacity of Fish Farmer Organisations? Experiences of CARP Fish 
Farmer Organisations in Dowa and Mchinji District in Central Malawi เพ่ือศึกษาปัจจัย
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สนับสนุนที่ชํวยกระตุ๎นให๎มีการรวมตัวของกลุํมเกษตรกรปลาคาร๑พ และปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับแรงจูงใจ
ของสมาชิกท่ีมีผลตํอความสามารถในการดําเนินงานของกลุํมเกษตรกรปลาคาร๑พในเมือง Dowa และ 
Mchinji ซึ่งอยูํตอนกลางของประเทศ Malawi กลุํมตัวอยํางเป็นเกษตรกรปลาคาร๑พ จํานวน 68 คน 
ที่คัดเลือกแบบเจาะจง จากกลุํมเกษตรกรปลาคาร๑พ 5 แหํง วิธีการศึกษาใช๎การวิจัยแบบ 
Community Action Research โดยเป็นกระบวนการคิดรํวมกันระหวํางนักวิจัยและเกษตรกร   
ปลาคาร๑พแตํละคน เพ่ือระบุปัญหารวมและปัจจัยที่สํงผลกระทบตํอประสิทธิภาพการทํางานของกลุํม
เกษตรกรปลาคาร๑พในปัจจุบัน ใช๎แบบสอบถามแบบกึ่งโครงสร๎าง ข๎อมูลเชิงปริมาณท่ีถูกเก็บรวบรวม 
เพ่ือใช๎ในการวิเคราะห๑ ประกอบด๎วย สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห๑เนื้อหาวาทกรรมเชิงวิพากษ๑    
การวิเคราะห๑แบบ Critical Discourse (CDA) ใช๎ในการจําแนกปัญหาภายในชุมชนท๎องถิ่นท่ีมีอิทธิพล
ตํอประสิทธิภาพการทํางานของกลุํมเกษตรกรปลาคาร๑พ รวมถึงวิธีการกํากับดูแลและการตัดสินใจ  
ตําง ๆ ภายในกลุํมเกษตรกรปลาคาร๑พ และใช๎การวิเคราะห๑แบบ Discriminant Functional (DFA) 
เพ่ือแยกปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอสมาชิกภายในกลุํมเกษตรกรปลา เพื่อกําหนดตัวแปรที่ดีที่สุดใน         
การตัดสินใจเข๎าเป็นสมาชิกของกลุํม  

ผลการศึกษาปรากฏวํา การมีสํวนรํวมของสมาชิกเพศหญิงในการตัดสินใจ และความเป็น
ผู๎นําในกลุํมเกษตรกร อยูํในระดับต่ํามาก เมื่อเทียบกับการมีสํวนรํวมของสมาชิกเพศชาย โดยพบวํามี
เพียงประมาณร๎อยละ 32 ที่สมาชิกเพศหญิงเป็นผู๎นําและมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ นอกจากนี้จาก
การสัมภาษณ๑เกษตรกรผู๎เลี้ยงปลาคาร๑พ ในการจัดสรรตําแหนํงเลขานุการและเหรัญญิกซึ่งทั้งสอง
ตําแหนํงนี้ ผู๎ปฎิบัติงานจะต๎องมีความมํุงมั่น (Committed) ในการจดบันทึกการทํางาน และความ
ซื่อสัตย๑ (Faithful) ในการดูแลทรัพย๑สินเป็นอยํางมาก ตําแหนํงดังกลําวจึงมักจะจัดสรรให๎กับสมาชิก
เพศหญิง การมอบตําแหนํงเลขานุการและเหรัญญิกให๎สมาชิกเพศหญิง เนื่องมาจากสมาชิกเพศหญิง
จะมีอัตราการขาดการประชุมต่ํา ซึ่งจากงานวิจัยนี้พบวํา กลุํมเกษตรกรปลาคาร๑พในเมือง Dowa และ 
Mchinji สมาชิกเพศหญิงของกลุํมมีความมุํงมั่นในการทํางานและขาดการประชุมในอัตราต่ํามาก 
ดังนั้นการตัดสินใจเลือกสรรตําแหนํงในชุมชนท๎องถิ่น สมาชิกเพศชายมีแนวโน๎มที่จะดํารงตําแหนํง
ประธานกลุํม ในขณะที่สมาชิกเพศหญิงมีโอกาสสูงที่จะรับตําแหนํงเลขานุการ แสดงวํา เพศมีบทบาท
สําคัญในการจัดสรรตําแหนํงและความรับผิดชอบ ซึ่งในที่สุดจะสํงผลกระทบตํอประสิทธิภาพใน    
การดําเนินงานของกลุํมเกษตรกรปลาคาร๑พ สําหรับปัจจัยที่ทําให๎เกษตรกรปลาคาร๑พเข๎ารํวมเป็น
สมาชิกของกลุํม ประกอบด๎วย 1) เป็นการเพ่ิมศักยภาพในสร๎างรายได๎และความมั่นคงในอาหาร 
(Enhance Income Generation and Food Security) 2) เพื่อเพ่ิมโอกาสในการเข๎าถึงวงเงิน
สินเชื่อ (Access to Credit Acilities) 3) ต๎องการเพิ่มแรงงานและหาแหลํงเงินทุน (Being Advised 
by Extension Workers and Funding Institutions) 4) ได๎รับคําแนะนําโดยแหลํงทุนภายนอก 
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(Advised by Funding Organisations) 5) เป็นสมาชิกเนื่องจากตัวแทนบอก (Advised by 
Change Agents) 6) เป็นสมาชิกเพราะได๎รับมรดกหรือญาติ (Inherited Fish Ponds from 
Relatives) และ 7) เป็นศักดิ์ศรีของเกษตรกร (Prestige) ดังนั้น ผลประโยชน๑ที่เกษตรกรปลาคาร๑
พคาดวําจะได๎รับเมื่อเข๎ารํวมกลุํมจึงจูงใจสมาชิกในการเข๎ารํวมกลุํม ซึ่งการมีสํวนรํวมในกลุํมมี
ความสัมพันธ๑เชิงบวกกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของกลุํมเกษตรกรปลาคาร๑พ และเม่ือใดที่
เกษตรกรรู๎สึกวําไมํได๎รับผลประโยชน๑ตามต๎องการ พวกเขาก็อาจตัดสินใจที่จะออกจากกลุํมหรือลด
ความมีสํวนรํวมในกลุํมลง ดังนั้นปัจจัยกระตุ๎นสําหรับสมาชิกจึงมีอิทธิพลสําคัญในประสิทธิภาพ    
การดําเนินงานของกลุํมเกษตรกรปลาคาร๑พ จากการวิเคราะห๑ด๎วย Discriminant Functional (DFA) 
เพ่ือแยกปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอสมาชิกภายในกลุํมเกษตรกรปลาคาร๑พ เพ่ือกําหนดตัวแปรที่ดีที่สุดในการ
ตัดสินใจเข๎าเป็นสมาชิกของกลุํม พบวําตัวแปรที่มีอิทธิพลอยํางมีนัยสําคัญในการดําเนินงานของกลุํม
เกษตรกรปลาคาร๑พ ประกอบด๎วย อายุ (Age) ขนาดของบํอปลา (Pond Area or Size) และ
สถานภาพทางสังคมของสมาชิก (Social Status) มีอิทธิพลสําคัญในการมีสํวนรํวมของสมาชิก อยํางมี
นัยสําคัญ (p < .05)  

นอกจากนี้ ขนาดครัวเรือน (Household Size) อายุเกษตรกร (Age) และประสบการณ๑
ของสมาชิกในการเลี้ยงปลา (Experience in Fish Farming) มีผลตํอการมีสํวนรํวมของสมาชิกใน
ความเป็นผู๎นําและการตัดสินใจ อยํางมีนัยสําคัญ (p < .05) การมีสํวนรํวมของสมาชิกในการเป็นผู๎นํา 
หมายความวํา สมาชิกที่มีครัวเรือนขนาดใหญํมีโอกาสสูงที่จะเข๎ารํวมในการเป็นผู๎นําและการตัดสินใจ 
ดังที่แสดงโดยความสัมพันธ๑เชิงบวก (r = 0.225) ระหวํางขนาดครัวเรือนและความเป็นผู๎นําและ    
การตัดสินใจ อาจแสดงวํา ผู๎ประกอบการสํวนใหญํมีแนวโน๎มที่จะเป็นผู๎สูงอายุและเป็นผู๎ที่สมาชิก
เคารพนับถือ สําหรับประสบการณ๑ในการเลี้ยงปลาของสมาชิกมีนัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลในการเป็นผู๎นํา
และการตัดสินใจ ผลการศึกษายังพบวํา พื้นที่บํอก็เป็นปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตํอการมีสํวนรํวมของ
สมาชิก หมายความวํา สมาชิกที่มีพ้ืนที่บํอขนาดใหญํมีแนวโน๎มที่จะมีสํวนรํวมในการกําหนด         
กฎระเบียบการดําเนินงานของกลุํมเกษตรกรเลี้ยงปลาคาร๑พ เพ่ือให๎มั่นใจวําบํอปลาของสมาชิกท่ีมี
พ้ืนที่บํอขนาดใหญํจะได๎รับการคุ๎มครองและดูแลอยํางดี สถานะทางสังคมของสมาชิกก็มีอิทธิพลอยําง
มีนัยสําคัญ (p < .05) ตํอการมีสํวนรํวมของสมาชิกในการกําหนดกฎระเบียบการดําเนินงานของกลุํม
เกษตรกรเลี้ยงปลาคาร๑พ หมายความวํา สมาชิกท่ีมีบางสํวนมีสถานะเป็นผู๎นําชุมชน เชํน ผู๎ใหญํบ๎าน
หรือผู๎นําในองค๑กรอ่ืนตามชุมชนหรือคณะกรรมการชุมชน มีโอกาสสูงที่จะใช๎บทบาทผู๎นําชุมชน ใน
การกําหนดกฎระเบียบการดําเนินงานของกลุํมเกษตรกร ดังนั้นสถานะทางสังคมของสมาชิก (Social 
Status of the Members) จึงมีอิทธิพลสําคัญในประสิทธิภาพการดําเนินงานของกลุํมเกษตรกร  
ปลาคาร๑พ การเข๎าถึงตลาด (Access to Markets) ก็เป็นตัวแปรหนึ่งที่ดูเหมือนจะมีนัยสําคัญ        
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(p = .021) ที่มีอิทธิพลตํอการมีสํวนรํวมของสมาชิกในการเป็นผู๎นําและการตัดสินใจ โดยร๎อยละ 90 
ของสมาชิก มองวําเพื่อนสมาชิกที่มีความเชื่อมโยงกับตลาดที่มีศักยภาพที่จะชํวยให๎พวกเขาขายปลา
เมื่อจับได๎ ผู๎ที่สามารถเชื่อมโยงผลผลิตไปยังตลาดได๎จะได๎รับการคัดเลือกเป็นผู๎นําและมีอํานาจใน   
การตัดสินใจในกลุํม ดังนั้นความสามารถในการหาตลาดจึงมีอิทธิพลสําคัญตํอประสิทธิภาพใน       
การดําเนินงานของกลุํมเกษตรกรปลาคาร๑พ 

Simiyu, Tanui, Waititu, and Mowo (2013) ได๎ศึกษาเรื่อง Modelling the Maturity 
Levels of Farmer Groups Using Artificial Neural Networks เพ่ืออธิบายความหลากหลาย    
ของความสัมพันธ๑ในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของกลุํมเกษตรกร โดยใช๎รูปแบบเครือขําย
ประสาท (Neural Networks Model) ข๎อมูลที่ได๎จากการวิจัยมาจากการสุํมกลุํมเกษตรกรใน
แอฟริกาตะวันออก ใช๎วิธีการศึกษาแบบการมีสํวนรํวมในตัวแปร 5 ประเภท คือ 1) การกํากับดูแล
กลุํม (Governance) ประกอบด๎วย ตัวชี้วัด ได๎แกํ การลงทะเบียนกลุํม (Group Registration)  
กระบวนการในการระดมทุน (Funding Process) นโยบายการรับสมาชิก (Entry Policy) นโยบาย
การลาออกของสมาชิก (Exit Policy) ข๎อกําหนดความเป็นผู๎นํา (Leadership Succession Rules) 
ข๎อตกลงและเงื่อนไขการเป็นสมาชิก (Members’ terms of References) และความคลํองตัวใน  
การแก๎ไขเปลี่ยนแปลง (Upward Mobility) 2) การบริหารจัดการกลุํม (Management) 
ประกอบด๎วย ตัวชี้วัด ได๎แกํ การจัดการการผลิต/ การจัดสํงสินค๎าและการบริการหลังการขาย (Key 
Production/ Delivery and Support) สัญญาความรํวมมือ (Group Contracts) บันทึกข๎อตกลง
กับคํูค๎า (MOUs with Partners) รายละเอียดโครงการ (Program Description) ความพร๎อมของ
ทรัพยากร (Resource Availability) และกําไรในรูปผลตอบแทนจากการลงทุน (Profit Re-
Investment) 3) รูปแบบคุณลักษณะของผู๎นํา (Leadership Styles of Leadership) ประกอบด๎วย 
ตัวชี้วัด ได๎แกํ ความรับผิดชอบตํอสมาชิก (Member’ s Responsibilities) มีอิทธิพลในความรู๎สึก
ของสมาชิก (Influence of Public Perception) มีความสามารถในการพัฒนาธุรกิจและเพ่ิม
ประสิทธิภาพองค๑กร (Organizational Performance and Improvement in its Key Business 
Areas) 4) การพัฒนาศักยภาพองค๑กร (Capacity Development) ประกอบด๎วย ตัวชี้วัด ได๎แกํ   
การเผยแพรํข๎อมูลและการสื่อสารให๎กับสมาชิกและประชาชนที่เกี่ยวข๎อง (Dissemination of 
Information and Commuincation to Members and to The Members of the Public)  
การสร๎างขีดความสามารถและการเรียนรู๎ขององค๑กร (Organizational Learning and Capacity 
Building) สามารถจัดฝึกอบรมและมีความเชี่ยวชาญในกลุํมสมาชิก (Types of Training Programs 
and Expertise in the Group) และ 5) ความยืดหยุํน (Resilience) ประกอบด๎วย ตัวชี้วัด ได๎แกํ 
ตอบสนองความต๎องการที่หลากหลายของสมาชิก (Achieving Equity Through Heterogeneity in 
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Membership) การเพ่ิมกําลังการผลิตและการเก็บรวบรวมสินทรัพย๑ (Adaptive Capacity and 
Accumulated Asset Records) จากการแบํงกลุํมตัวอยํางออกเป็น 3 กลุํม โดยใช๎แบบจําลอง ANN 
กลุํมท่ี 1 จํานวน 50% สําหรับการสัมภาษณ๑แบบมีสํวนรํวม กลุํมที่ 2 จํานวน 25% (67 กลุํม) 
สําหรับการทดสอบ และกลุํมที่ 3 อีกจํานวน 25% สําหรับกระบวนการตรวจสอบในกลุํมที่ 1 ผู๎วิจัยใช๎
รูปแบบการสัมภาษณ๑แบบมีสํวนรํวมที่หลากหลาย ได๎แกํ 1) Back Propagation 2) Quasi Newton 
Method และ 3) Simulated Annealing Method เพ่ือค๎นหาประเด็นปัญหาที่หลบซํอนอยูํรวมถึง
ความสามารถในการเรียนรู๎ข๎อผิดพลาดที่เกิดข้ึนซ้ํา ๆ ในอดีตที่เกิดขึ้น ผลการศึกษาปรากฏวํา กลุํม
เกษตรกรมีการเก็บซํอนข๎อผิดพลาดที่เกิดข้ึนไว๎ แตํหลังจากมีการฝึกอบรมให๎ความรู๎ตําง  ๆ มีการแก๎ไข
ปัญหาตําง ๆ ดีขึ้น โดยเมื่อทําการวัดประสิทธิภาพการทํางานออกเป็น 3 ชํวง ได๎แกํ ชํวงเริ่มต๎น    
ชํวงกลาง และชํวงสุดท๎ายของการวิจัยตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น พบความถูกต๎องถึง 97% แสดงวํา        
ผลการปฏิบัติงานของกลุํมเกษตรกรสามารถทําการประเมินผํานแบบจําลองทางคณิตศาสตร๑ โดยมี
ความสัมพันธ๑ระหวํางการกํากับดูแลกลุํม การบริหารจัดการกลุํม รูปแบบคุณลักษณะของผู๎นํา      
การพัฒนาศักยภาพขององค๑กรและความยืดหยุํน กับประสิทธิภาพการทํางานของกลุํมเกษตรกร    
การค๎นพบนี้สนับสนุนการรับรู๎ที่มากข้ึนที่สําคัญเกี่ยวกับเกษตรกร ตลอดจนการประยุกต๑ใช๎วิธีการทาง
สถิติในภาคเกษตรกรรมเชํนเดียวกับวิธีการมีสํวนรํวมของเกษตรกรในการเพ่ิมขีดความสามารถ โดย
รูปแบบการพัฒนาจะถูกนํามาใช๎ในในการประเมินความสามารถของกลุํมเกษตรกรที่มีความแตกตําง
กันในแตํละชํวงเวลา 

Lechner and Gudmundsson (2014) ได๎ศึกษาเรื่อง Entrepreneurial Orientation, 
Firm Strategy and Small Firm Performance เพ่ือศึกษาอิทธิพลของผู๎ประกอบการตํอ
ความสัมพันธ๑ระหวํางกลยุทธ๑การแขํงขันและผลการดําเนินงานกิจการ กลุํมตัวอยําง คือ ธุรกิจขนาด
เล็กใน Iceland จํานวน 335 แหํง เลือกสุํมแบบเจาะจง ในจํานวนนี้ประกอบไปด๎วย ธุรกิจขนาดเล็ก 
จํานวน 153 แหํง ที่มีสัญญาณจะล๎มละลาย สํวนธุรกิจขนาดเล็กอีก จํานวน 182 มีการดําเนินงาน
ตามปกติ โดยจัดสํงแบบสอบถามให๎ทางไปรษณีย๑ ผลการศึกษาปรากฏวํา คุณลักษณะของ
ผู๎ประกอบการ มีอิทธิพลโดยตรงตํอความสัมพันธ๑ระหวํางกลยุทธ๑การแขํงขันและผลการดําเนินงาน
กิจการ โดยพบวํา การดําเนินงานของผู๎ประกอบการที่แตกตํางกันจะสํงผลตํอกลยุทธ๑การแขํงขันของ
กิจการ โดยเฉพาะในด๎านราคาและวิธีการปฎิบัติงาน นวัตกรรมมีความสําคัญมากท่ีสุดกับการตัดสินใจ
ดําเนินกลยุทธ๑ของผู๎ประกอบการ ความเสี่ยงและตัดสินใจเดินหน๎าทางธุรกิจ มีความสัมพันธ๑เชิงลบกับ
ทั้งในเรื่องการดําเนินกลยุทธ๑และนโยบายที่เกี่ยวกับต๎นทุน การดําเนินกลยุทธ๑ ราคาและนโยบายที่
เกี่ยวกับต๎นทุนมีผลโดยตรงกับผลการดําเนินงาน การศึกษาครั้งนี้ชํวยสร๎างความเข๎าใจในการดําเนิน
ธุรกิจให๎กับธุรกิจขนาดเล็ก 
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Raya (2014) ได๎ศึกษาเรื่อง Farmer Group Performance of Collective Chili 
Marketing on Sandy Land Area of Yogyakarta Province Indonesia เพ่ือการตรวจสอบ
ความสัมพันธ๑ระหวํางภูมิหลังของเกษตรกรแตํละบุคคล และผลของการดําเนินการรํวมกันกับรูปแบบ
ที่แตกตํางกันของการตลาดโดยรวม กลุํมตัวอยําง เป็นเกษตรกรในหมูํบ๎าน Bugel และ Garongan ใช๎   
วิธีสุํมตัวอยํางแบบแบํงชั้นสุํม จํานวน 120 คน ประกอบด๎วย เกษตรกรในหมูํบ๎าน Bugel จํานวน   
60 คน และ เกษตรกรในหมูํบ๎าน Garongan จํานวน 60 คน ใช๎การสัมภาษณ๑โดยใช๎แบบสอบถาม  
ตัวแปรต๎น ได๎แกํ ประสิทธิภาพการทํางานของตลาดโดยรวม ตัวแปรอิสระ มี 9 ตัวแปร ได๎แกํ อายุ 
(Age) การศึกษา (Education) การได๎รับการเงินจากสมาชิกครอบครัวที่ประกอบอาชีพนอก
เกษตรกรรม (Received Remittance) การประกอบอาชีพนอกเกษตรกรรม (Engaged Off-Farm 
Job) การกําหนดการใช๎แรงงานได๎เอง (Utilizing Custom Help Labor) การใช๎ปุ๋ยอินทรีย๑ของ
ตนเอง (Utilizing Non-Subsidized Fertilizer) ใช๎พลาสติกคลุมดินทราย (Applied Plastic to 
Cover Sandy Land) ใช๎เมล็ดพันธุ๑จากการซื้อรวม (Using Seed from Collective Buying) และ
รายได๎จากการขายพริก (Chili Revenue) ผลการศึกษาปรากฏวํา   

1. ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรในกลุํมเกษตรกรจากหมูํบ๎าน Bugel และ 
Garongan แตกตํางกันตามอายุ เพศ การศึกษา และรายได๎ที่ได๎จากการเพาะปลูกในภาคเกษตรกรรม
และนอกภาคเกษตรกรรม ในหมูํบ๎าน Bugel สํวนใหญํหัวหน๎าครัวเรือนของเกษตรกร (67%) จบ
การศึกษาระดับมัธยมปลาย ตรงกันข๎ามกับเกษตรกรในหมูํบ๎าน Garongan สํวนใหญํหัวหน๎า
ครัวเรือน จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต๎น นอกจากนี้อีก 10% ของหัวหน๎าครัวเรือนของ
เกษตรกรในหมูํบ๎าน Bugel จบการศึกษาระดับวิทยาลัย สําหรับรายได๎ของเกษตรกรที่ทําการเกษตร 
เกษตรกรในหมูํบ๎าน Garongan จะสูงกวําเกษตรกรในหมูํบ๎าน Bugel แตํรายได๎นอกการเกษตรของ
เกษตรกรในหมูํบ๎าน Bugel จะสูงกวํา ซึ่งเป็นความแตกตํางทางภาวะเศรษฐกิจในสองหมูํบ๎าน 
การศึกษาที่แตกตํางกันมีอิทธิพลตํอการประกอบอาชีพนอกการเกษตร ทําให๎คนในหมูํบ๎าน Bugel    
มีโอกาสที่จะได๎รับการวําจ๎างมากกวําคนในหมูํบ๎าน Garongan  

2. การดําเนินการด๎านการตลาดกับการเกษตรพริก เกษตรกรใช๎เมล็ดพันธุ๑พริกคุณภาพสูง 
ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นโดยโรงงานเมล็ด เพ่ือที่จะชํวยให๎สมาชิกมีเมล็ดพันธุ๑ราคาถูก โดยกลุํมเกษตรกรที่
จัดตั้งขึ้นรํวมมือกับผู๎จัดจําหนํายของโรงงานเมล็ด โดยการซื้อรวมเพ่ือให๎ราคาถูกลง การจัดซื้อเมล็ด
พริกในหมูํบ๎าน Bugel มีการกระจายของเมล็ดพันธุ๑ที่ซื้อรํวมกันขึ้นอยูํกับข๎อตกลงครั้งแรกของ
เกษตรกร ทําให๎เกษตรกรที่มีความพร๎อมในเงินทุนมีโอกาสที่จะได๎รับเมล็ดพันธุ๑อยํางเพียงพอ ในขณะ
ที่เกษตรกรที่มีเงินทุนน๎อยไมํได๎มีโอกาสมากนักที่จะได๎รับเมล็ดพันธุ๑อยํางเพียงพอ สําหรับเกษตรกรใน
หมูํบ๎าน Garongan เกษตรกรกําหนดวิธีของการกระจายเมล็ดพันธุ๑ โดยเกษตรกรแตํละคนมีโอกาสที่
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จะได๎รับเมล็ดพันธุ๑อยํางเทําเทียมกัน ซึ่งวิธีการกระจายเมล็ดพันธุ๑ด๎วยวิธีดังกลําว เป็นมุมมองทาง
ศีลธรรมในการชํวยเหลือซึ่งกันและกันกลายเป็นแรงจูงใจในหมูํเกษตรกร นอกจากนี้ ตลาดโดยรวมมี       
ความเข๎มแข็ง เกษตรกรมีอํานาจตํอรองในการขายผลิตภัณฑ๑พริก มีการประมูลราคาเพ่ือคัดเลือกผู๎รับ
ซ้ือที่ให๎ราคาสูงสุด ทําให๎หมูํบ๎านได๎จําหนํายราคาของผลิตภัณฑ๑พริกแตกตํางกันเพียงเล็กน๎อยกับ  
ราคาค๎าสํงแหํงชาติ การที่สามารถจําหนํายพริกในราคาสูงในฤดูกาลเก็บเก่ียว กระตุ๎นให๎เกษตรกรเพิ่ม
การจําหนํายสินค๎าโดยการขายผํานตลาดโดยรวม ข๎อเสียอยํางหนึ่งของการขายพริกที่ตลาดรวมในท้ัง
สองกลุํม พบวํา มีความลําช๎าในการรับชําระเงิน ดังนั้นในแงํของการตลาดรวม กลุํมเกษตรกรประสบ
ความสําเร็จในราคาพริกที่มีเสถียรภาพ แตํระบบการชําระเงินยังลําช๎า 

3. ปัจจัยที่เก่ียวกับผลการดําเนินงานของแตํละกลุํมเกษตรกรสําหรับตลาดรวม 
ประสิทธิภาพการทํางานของตลาดโดยรวม กลุํมเกษตรกรทั้งสองกลุํมถึงแม๎มีหมูํบ๎านใกล๎เคียง แตํ     
การพัฒนาการจัดการมีความแตกตํางกัน กลุํมเกษตรกรหมูํบ๎าน Garongan มีการจัดทํารายงาน     
การประชุมรวมทั้งเผยแพรํข๎อมูลให๎สมาชิกของกลุํมเกษตรกรรับทราบ โดยจัดให๎มีการประชุมทุก     
35 วันเป็นประจํา ทําให๎สมาชิกมีความรู๎สึกรํวมกันและยอมรับผู๎นํา 

การศึกษาพบการถดถอยของกลุํมเกษตรกรหมูํบ๎าน Bugel บํงชี้วํา ร๎อยละของการขาย
พริกในตลาดโดยรวมได๎รับอิทธิพลในเชิงบวกอยํางมีนัยสําคัญตามอายุและความเป็นไปได๎ในซื้อเมล็ด
พันธุ๑รวมจากกลุํม อยํางไรก็ตามกลุํมเกษตรกรในหมูํบ๎าน Garongan พบวํา ร๎อยละของการขายพริก
ในตลาดโดยรวมได๎รับอิทธิพลในแงํบวกอยํางมีนัยสําคัญ ได๎แกํ การได๎รับการเงินจากสมาชิกครอบครัว
ที่ประกอบอาชีพนอกเกษตรกรรม ความชํวยเหลือด๎านแรงงานในชํวงเวลาการเก็บเกี่ยวและการใช๎ปุ๋ย     
ที่ไมํได๎รับเงินอุดหนุน นอกจากนี้เพ่ือให๎ได๎รับข๎อมูลจากกลุํมเกษตรกร เกษตรกรหมูํบ๎าน Bugel ใช๎
นโยบายเชิงรุกในการสร๎างความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลกับคณะกรรมการและชุมชน สมาชิกท้ังหมด   
ของหมูํบ๎าน Bugel สามารถสื่อสารระหวํางเกษตรกรเด็กและคนแกํได๎งํายขึ้น อีกทั้งชาวนารุํนใหมํยัง
สนใจเข๎ารํวมโดยการรวมกลุํมกันเนื่องจากราคาในตลาดรวมได๎ราคาดี สํวนอายุไมํได๎มีอิทธิพลที่สําคัญ
กับอัตราร๎อยละของการขายในกลุํมเกษตรกรหมูํบ๎าน Garongan เพราะท้ังเกษตรกรเดิมและ
เกษตรกรรุํนใหมํสามารถเข๎าถึงข๎อมูลและได๎รับผลประโยชน๑จากการรวมกลุํมอยํางเทําเทียมกัน  

Velten (2014) ได๎ศึกษาเรื่อง When are Collaborative Interventions for a more 
Sustainable Agriculture Successful? Towards an Analytical Framework เพ่ือวิเคราะห๑
ความสัมพันธ๑ของปัจจัยที่กําหนดความสําเร็จหรือความล๎มเหลวของการแทรกแซงการทํางานรํวมกัน 
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการเกษตรอยํางยั่งยืน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กําหนดตัวแปรอิสระ ได๎แกํ 
ปัจจัยที่มีผลตํอความสําเร็จหรือความล๎มเหลวของการแทรกแซงการทํางานรํวมกันของการเกษตร   
แบบยั่งยืน ตัวแปรตาม ได๎แกํ ความสําเร็จของการทํางานรํวมกัน โดยคัดเลือกกรณีศึกษาของ       
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การแทรกแซงการทํางานรํวมกันที่มีลักษณะตําง ๆ ที่มีวัตถุประสงค๑เพ่ือมุํงท่ีจะพัฒนาการเกษตรให๎
ยั่งยืนมากข้ึนไว๎ 5 กรณี ที่มีความสอดคล๎องกับงานวิจัย กรณีศึกษาทั้งหมดอยูํในประเทศที่แตกตํางกัน  
มีประเภทรายงานที่แตกตํางกันของการแทรกแซงดําเนินการ ในระดับท่ีแตกตํางกัน (Reported 
Different Types of Interventions Carried Out at Different Levels) มีทั้งกรณีท่ีประสบ
ความสําเร็จและประสบความล๎มเหลว ระดับและประสบความสําเร็จ ในระดับท่ีแตกตํางกันตั้งแตํ
ความสําเร็จที่ดี ที่จะล๎มเหลว วิธีการวิจัย ขั้นตอนที่ 1) กําหนดรูปแบบการวิเคราะห๑เปรียบเทียบแบบ
บูรณาการ (Integrative Analyses) โดยกําหนดนิยามความหมายของสิ่งที่พิจารณา 2) เตรียมแนวคิด 
ที่เก่ียวข๎องกับ “ความสําเร็จ” ของการทํางานรํวมกันเพื่อให๎สามารถที่จะรวบรวมในการวิเคราะห๑เป็น
ตัวแปรตามของงานวิจัย รวมทั้งตัวแปรอิสระซ่ึงเป็นปัจจัยที่อาจมีผลตํอความสําเร็จหรือความล๎มเหลว
ของการแทรกแซงการทํางานรํวมกันโดยมุํงที่สํานึกของการเกษตรแบบยั่งยืน เชํน ปัจจัยที่แตกตํางกัน 
ชนิดของการแทรกแซงการทํางานรํวมกันในบริบททางการเกษตรทั่วไปที่มีการเสนอ สรุปบูรณาการ  
และมีโครงสร๎างเป็นพื้นฐานสําหรับการกําหนดรูปแบบการวิเคราะห๑ มีการกําหนดปัจจัยความสําเร็จที่
เป็นไปได๎จริงไว๎เบื้องต๎นเพื่อตรวจสอบกับกรณีศึกษาทั้ง 5 วํามีความสอดคล๎องกับปัจจัยที่รวบรวมไว๎
หรือไมํ ซึ่งหากพบปัจจัยความสําเร็จที่มีศักยภาพและปัจจัยความสําเร็จที่ไมํปรากฏในการทบทวน
วรรณกรรมจะได๎กําหนดเพ่ิมเติม ปัจจัยความสําเร็จที่ได๎จากการทบทวนวรรณกรรม มีดังนี้            
1) ลักษณะของปัญหา (Characteristics of the Issue) 2) ลักษณะของนโยบายที่จะดําเนินการ 
(Characteristics of the Policy to be Implemented) 3) ลักษณะของสมาชิกแตํละคนที่มีสํวน
รํวม (Characteristics of Individual Involved Actors) 4) ลักษณะของกลุํมสมาชิกแตํละกลุํมท่ีมี
สํวนรํวม (Characteristics of the Group of Involved Actors) 5) ลักษณะโครงสร๎างและองค๑ของ
หนํวยงานแทรกแซง (Structure and Organization of the Intervention) 6) ปัจจัยของสภาพ
ภายนอกและการสนับสนุน (Factors of External Conditions and Support) และ 7) ปัจจัยใน
การแทรกแซงที่รวมถึงการตลาดของผลิตภัณฑ๑และ/ หรือบริการ (Factors for Interventions that 
Include the Marketing of Products and/ or Services) ปัจจัยเหลํานี้แสดงให๎เห็นถึงความสําคัญ
ที่เก่ียวข๎องกับความรู๎และทักษะ เจตคติ ขนาดของกลุํมและองค๑ประกอบ ระดับของความไว๎วางใจใน 
การสื่อสารและการทํางานรํวมกัน การตัดสินใจและการมีสํวนรํวม ความเป็นผู๎นํา สภาพแวดล๎อมทาง
การเมือง  

ผลการศึกษาปรากฏวํา ปัจจัยที่สนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคตํอความสําเร็จของ           
การแทรกแซงการทํางานรํวมกันที่พบในการทบทวนวรรณกรรมเมื่อเปรียบเทียบกับผลของ          
การวิเคราะห๑เชิงคุณภาพกับกรณีศึกษาทั้ง 5 หลายปัจจัยมีความเก่ียวข๎องกับกรณีศึกษาและมี
นัยสําคัญท่ีแตกตํางกัน นอกจากนี้ยังพบปัจจัยบางตัวที่ยังไมํได๎รวบรวมไว๎ในงานวิจัยนี้ ที่อาจมีผลตํอ
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ความสําเร็จหรืออุปสรรคของการแทรกแซงการทํางานรํวมกัน ซึ่งต๎องมีการศึกษาเพ่ิมเติมตํอไป 
สําหรับงานวิจัยนี้ ปัจจัยที่สนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคตํอความสําเร็จของการแทรกแซงการทํางาน
รํวมกัน มีดังตํอไปนี้ 1) ลักษณะของปัญหา (Characteristics of the Issue) 2) ลักษณะของนโยบาย
ที่จะดําเนินการ (Characteristics of the Policy to be Implemented) 3) ลักษณะของสมาชิกแตํ
ละคนที่มีสํวนรํวม (Characteristics of Individual Involved Actors) 4) ลักษณะของกลุํมสมาชิก
แตํละกลุํมที่มีสํวนรํวม (Characteristics of the Group of Involved Actors) 5) ลักษณะ
โครงสร๎างและองค๑กรของหนํวยงานแทรกแซง (Structure and Organization of the 
Intervention) 6) ปัจจัยของสภาพภายนอกและการสนับสนุน (Factors of External Conditions 
and Support) 7) ปัจจัยในการแทรกแซงที่รวมถึงการตลาดของผลิตภัณฑ๑และ/ หรือบริการ 
(Factors for Interventions that Include the Marketing of Products and/ or Services) 
และ 8) ปัจจัยอื่น ๆ (ที่อาจเกิดข้ึนในโอกาสตํอไปซึ่งยังไมํได๎รวมอยูํในการวิเคราะห๑งานวิจัยในครั้งนี้)  
 Sosiawani, Ramli, Mustafa, and Yusoff (2015) ได๎ศึกษาเรื่อง Strategic Planning 
and Firm Performance: A Proposed Framework เพ่ือศึกษาวํา การวางแผนกลยุทธ๑มีผลตํอ   
การปฏิบัติงานเพ่ือจะสามารถผลักดันองค๑กรให๎เกิดประสิทธิภาพที่ดี โดยผู๎วิจัยได๎ทําการศึกษามิติของ
การวางแผนเชิงกลยุทธ๑ในรูปแบบตําง ๆ ได๎แกํ Formality, Tools of Planning, Employee 
Participation, Implementation of Planning, Time Horizon และ Control ผลการศึกษา
ปรากฏวํา มิติของการวางแผนกลยุทธ๑ตําง ๆ มีสํวนสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของ
องค๑กรที่ดีขึ้น จากผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถชํวยให๎องค๑กรเข๎าใจวิธีการวางแผนเชิงกลยุทธ๑ที่สามารถ
ชํวยในการตัดสินใจที่ดีขึ้นในอนาคต 

Tallam (2015) ได๎ศึกษาเรื่อง The Process of Farmer Group Development and 
Its Influence on the Effectiveness of Collective Action: The Case of Bungoma County 
(Kenya) and Kapchorwa District (Uganda) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการเตรียมโครงสร๎างกลุํมและ
วิธีการทํางานรํวมกันภายในกลุํมที่ทําให๎ผลการดําเนินงานของกลุํมเกษตรกรมีประสิทธิผลอยําง
ตํอเนื่อง โดยทําการสํารวจกับกลุํมเกษตรกรจํานวน 195 กลุํม ในประเทศเคนยาและประเทศยูกันดา 
ด๎วยวิธีการสัมภาษณ๑ ผลการศึกษาปรากฏวํา กลุํมเกษตรกรมีการจัดเตรียมโครงสร๎างและวิธี        
การทํางานรํวมกันภายในกลุํมแตกตํางกัน ความแตกตํางที่เห็นได๎ชัดเจนจากการวิจัย ซึ่งแสดงให๎
ความสัมพันธ๑อยํางมีนัยสําคัญท่ีมีผลตํอประสิทธิภาพของการดําเนินการรํวมกัน (P < .05) ได๎แกํ 
จํานวนตําแหนํงของผู๎นํา (Number of Leadership Positions) การรับหน๎าที่แทนผู๎นํา 
(Frequency of Replacing Leaders) การปรับเปลี่ยนการทํางาน (Replacement System)     
การฝากเงินไว๎ในบัญชีธนาคาร (Having Bank Accounts) การตรวจสอบบัญชี (Auditing of 
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Accounts) การควบคุมวิธีการทํางาน (System of Regulating Conduct) มีการแตํงตั้ง
คณะกรรมการเพิ่มขึ้น (Additional Committees) มีการประชุมคณะกรรมการบํอยครั้งมากข้ึน 
(Frequency of Committees Meetings) ตลอดจนมีการจดบันทึกรายงานการประชุมเพ่ือเก็บไว๎
สําหรับประเมินประสิทธิผลของการดําเนินการรํวมกัน (Number of Records Kept with the 
Effectiveness) สํวนเรื่องท่ีพบวํา ไมํมีความสัมพันธ๑อยํางมีนัยสําคัญที่มีผลตํอประสิทธิภาพของ    
การดําเนินการรํวมกัน (p > .05) ได๎แกํ ประเภทของกลุํม (Group Type) เพศของสมาชิก (Gender 
Composition) และท่ีตั้งของกลุํม (Area of Operation) สําหรับการวิเคราะห๑ความแปรปรวน พบวํา 
ไมํมีความแตกตํางทางสถิติ (p > .05) ระหวํางขนาดของกลุํม (Group Size) กับอายุของผู๎ปฎิบิติงาน 
(Age with the Level of Collective Action) และความสามารถของกลุํม (Ability of the 
Groups) ที่จะตอบสนองความต๎องการของกลุํมเกษตรกร สําหรับการวิเคราะห๑องค๑ประกอบหลัก 
(PCA) พบวํา การฝึกอบรม (Trainings) มีความสัมพันธ๑อยํางมีนัยสําคัญกับประสิทธิภาพของ       
การดําเนินการรํวมกัน ในเมือง Bungoma พบวํา องค๑ประกอบหลักท่ีมีอิทธิพลตํอประสิทธิผลของ
การดําเนินการรํวมกันได๎รวมถึงระดับของความไว๎วางใจ (Level of Trust) ของสมาชิกภายในกลุํม
ทักษะความเป็นผู๎นํา (Leadership Skills) ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของหมูํสมาชิก (Unity) และ
การมีสํวนรํวมที่มีประสิทธิภาพของสมาชิกภายในกลุํม (Effective Participation) สําหรับในเมือง 
Kapchorwa พบวํา องค๑ประกอบหลักท่ีมีอิทธิพลตํอประสิทธิผลของการดําเนินการรํวมกัน ได๎แกํ 
ความมีทักษะของผู๎นํา (Leadership Skills) และการมีสํวนรํวมที่มีประสิทธิภาพของสมาชิกภายใน
กลุํม (Effective Participation)  

จากผลการศึกษาจะเห็นได๎วํา ประสิทธิผลของการดําเนินการรํวมกัน ประกอบด๎วยปัจจัย
หลายอยําง อาทิ ความมีประสิทธิภาพของผู๎นํา (Effective Leadership) และการกํากับดูแล       
การทํางานตามโครงสร๎างของกลุํม (Governance Structures in Place) ระดับของความมุํงมั่นของ
สมาชิกท่ีจะทํากิจกรรมภายในกลุํม (Level of Commitment of Members to Group Activities) 
การสนับสนุนจากหนํวยงานพันธมิตรตําง ๆ (Group Capacity which is Acquired from Capacity 
Development Support) เชํน ภาครัฐ หนํวยงานที่ไมํใชํองค๑กรภาครัฐและกลุํมเกษตรกรอื่น ๆ 

Wagner, Block, Miller, Schwens, and Xi (2015) ได๎ศึกษาเรื่อง A Meta-Analysis of 
the Financial Performance of Family Firms: Another Attempt เพ่ือศึกษาตัวชี้วัดที่ไมํเป็นตัว
เงินที่มีผลตํอการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs กลุํมตัวอยําง ใช๎วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง จากผู๎เขียน
บทความที่เข๎ารํวมประชุม The Annual Conference of the International Family Enterprise 
Research Academy (IFERA) ในปี ค.ศ. 2012 และปี ค.ศ. 2014 โดยสอบถามความคิดเห็นทาง
อีเมล๑ ในประเด็นความสัมพันธ๑ระหวํางการกํากับดูแลธุรกิจและประสิทธิภาพการทํางาน โดยใช๎วิธี  
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การวิเคราะห๑อภิมาน (Meta Analysis) ผลการศึกษาปรากฏวํา ความเป็นเจ๎าของ ความแตกตํางของ
ขนาดกิจการ ระดับการศึกษาของเจ๎าของธุรกิจ และเพศของผู๎บริหาร มีผลตํอผลการดําเนินงานของ 
SMEs 

Raya (2016) ได๎ศึกษาเรื่อง The Influence of Social Network Structure on the 
Farmer Group Participation in Indonesia เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาของกลุํมเกษตรกรที่พบบํอยใน
พ้ืนที่ชนบทของประเทศอินโดนีเซีย 2) ศึกษาลักษณะของสมาชิกและผู๎นํากลุํมเกษตรกรเครือขําย 
และ 3) การตรวจสอบอิทธิพลของเครือขํายตํอการมีสํวนรํวมของสมาชิกในกลุํมเกษตรกร เป็น     
การวิจัยภาคสนาม กลุํมตัวอยําง ได๎แกํ กลุํมเกษตรกรในพื้นที่ชายฝั่งทะเล Kulon Progo จังหวัด
Yogyakarta ซ่ึงประสบความสําเร็จและเป็นเกษตรกรผู๎บุกเบิกในที่พ้ืนดินแบบทะเลทราย โดย      
การสัมภาษณ๑สมาชิกทั้งหมดของกลุํมเกษตรกร เกี่ยวกับ อายุการศึกษา จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
ลักษณะที่ดินที่ถือครอง เงินโอนที่ได๎รับ การมีสํวนรํวมในกลุํม ระยะหํางจากบ๎านผู๎นํา จํานวนสมาชิก
ที่เข๎ารํวมเครือขําย และจํานวนสมาชิกท่ีลาออกจากเครือขําย เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระ
ที่มีตํอการมีสํวนรํวมของสมาชิกเกษตรกร ผลการศึกษาปรากฏวํา กลุํมเกษตรกรในพื้นที่ชายฝั่งทะเล 
Kulon Progo อยูํรวมตัวกันเป็นกลุํม แตํละกลุํมมีหัวหน๎ากลุํม เลขานุการและเหรัญญิก ประกอบด๎วย
สมาชิกกลุํมละประมาณ 20-35 ครัวเรือน มีการจัดประชุมกลุํมทุกเดือน หัวหน๎ากลุํม เลขานุการและ
เหรัญญิกกลุํม ทําหน๎าที่สนับสนุนด๎านข๎อมูลตําง ๆ คอยอํานวยความสะดวกภายในกลุํมให๎แกํสมาชิก
อยํางเทําเทียมกัน และบันทึกเอกสารการบริหารงานของกลุํม เชํน จํานวนครัวเรือนที่ยากจน จํานวน
ของสมาชิกที่ควรได๎รับเงินอุดหนุนจากรัฐ นอกจากนี้ ผู๎นํากลุํมเกษตรกรยังมีการเชื่อมโยงกับผู๎นํากลุํม
อ่ืน ๆ และผู๎นําท๎องถิ่น เป็นผลให๎องค๑กรสามารถดําเนินการอยูํได๎อยํางยั่งยืน ปัญหาของกลุํม
เกษตรกรที่พบบํอย ได๎แกํ ความรํวมมือระหวํางสมาชิกเกษตรกร จากผลการศึกษากลุํมเกษตรกรใน
พ้ืนที่ชายฝั่งทะเล Kulon Progo ประสบความสําเร็จ เนื่องจาก สมาชิกภายในกลุํมมีความสัมพันธ๑
และรํวมมือกันซึ่งเกิดจากการทํากิจกรรมรํวมกัน ความสัมพันธ๑ระหวํางสมาชิกกับผู๎นํากลุํมเป็นไป
ด๎วยดี ผู๎นํากลุํมสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมทําให๎เกิดการบูรณาการระหวํางกิจกรรมในกลุํม
เกษตรกร รวมทั้งความสัมพันธ๑ระหวํางผู๎นํากลุํมกับผู๎นํากลุํมอ่ืน ๆ และผู๎นําท๎องถิ่นมีอิทธิพลอยํางมี
นัยสําคัญตํอการมีสํวนรํวมของกลุํมเกษตรกร 

โดยสรุป การจัดการธุรกิจชุมชนและธุรกิจขนาดเล็กธุรกิจชุมชนและธุรกิจขนาดเล็กที่จะ
ประสบความสําเร็จนั้น ผู๎ประกอบการจะต๎องมีความรู๎ ความสามารถในเรื่องตําง ๆ ได๎แกํ การเงิน 
ลูกค๎า การผลิต การจัดการทรัพยากรบุคคล การจัดการบัญชีการเงิน การจัดการความรู๎และข๎อมูล 
ทางธุรกิจ และเป็นผู๎นําที่มีความรู๎ ความสามารถ และมีประสบการณ๑ในการบริหารธุรกิจ ตลอดทั้งมี
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เครือขํายที่เข๎มแข็ง แตํจากการสังเคราะห๑งานวิจัยในประเทศและตํางประเทศ ปรากฏวํา มีความ
แตกตํางกันในจํานวนดัชนีความถี่ของการจัดการธุรกิจแตํละด๎าน ดังแสดงในตารางที่ 2-1 
 
ตารางที่ 2-1 จํานวนความถีข่องด๎านการจัดการธุรกิจแตํละด๎าน จากงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจ 
                ชุมชนและธุรกิจขนาดเล็ก 

 
ด๎านการจัดการธุรกิจ 

ทีง่านวิจัยให๎ความสําคัญ 
ความถีข่องการจัดการธุรกิจแตํละด๎าน 

งานวิจัยในประเทศ  
(20 เรื่อง) 

งานวิจัยตํางประเทศ 
(12 เรื่อง) 

1. การเงิน 
2. ลูกค๎า 
3. การผลิต 
4. การจัดการทรัพยากรบุคคล 
5. การจัดการบัญชีการเงิน 
6. การจัดการความรู๎และข๎อมูลทางธุรกิจ 
7. ผู๎นํากลุํมธุรกิจชุมชนและเครือขําย 

11 
    42 *** 

27 
10 
5 
17 
25 

16 
15 
12 
12 
6 
14 

     55 *** 
 

***  หมายถึง  ด๎านของการจัดการธุรกิจชุมชนและธุรกิจขนาดเล็กทีง่านวิจัยในประเทศและ                  
                  งานวิจัยตํางประเทศมีการศึกษามากท่ีสุด 
  

โดยสามารถเรียงลําดับดัชนีความถี่จากมากไปน๎อย ได๎ดังนี้ ผู๎ศึกษาธุรกิจชุมชนและธุรกิจ
ขนาดเล็กของไทย มุํงศึกษาในด๎าน 1) ลูกค๎า 2) การผลิต 3) ผู๎นํากลุํมธุรกิจชุมชนและเครือขําย      
4) การจัดการความรู๎และข๎อมูลทางธุรกิจ 5) การเงิน 6) การจัดการทรัพยากรบุคคล และ             
7) การจัดการการบัญชีการเงิน  ในขณะที่ผู๎ศึกษาธุรกิจชุมชนและธุรกิจขนาดเล็กของตํางประเทศ   
มุํงศึกษาในด๎าน 1) ผู๎นํากลุํมธุรกิจชุมชนและเครือขําย 2) การเงิน 3) ลูกค๎า 4) การจัดการความรู๎และ
ข๎อมูลทางธุรกิจ 5) การผลิต และการจัดการทรัพยากรบุคคล และ 6) การจัดการบัญชีการเงิน     
จากข๎อมูลดังกลําว แสดงวําในแตํละพ้ืนที่ให๎ความสําคัญกับด๎านของการจัดการธุรกิจตํางกัน ดังนั้น   
จึงมีความจําเป็นที่จะต๎องศึกษาการจัดการธุรกิจของกลุํมธุรกิจชุมชนแมํบ๎านเกษตรกรขึ้น เพื่อให๎
สอดคล๎องกับบริบทของไทย โดยผสมผสานกับแนวคิดการจัดการธุรกิจตํางประเทศท่ีมีความเป็นสากล  



 
 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษานี้ใช้ การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ระหว่าง การวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) กับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบ 
Exploratory Sequential Mixed Method Design (Creswell, 2014) ด้วยวิธีการออกแบบ 
Instrument-Development Design (Edmonds & Kennedy, 2013) ตามภาพท่ี 3-1 ด้วยเทคนิค
เดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ และกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ เพื่อพัฒนาเกณฑ์การประเมิน 
การจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร และพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์การประเมิน
การจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ รวมถึงเพ่ือเปรียบเทียบผล    
การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกรทั่วไป กับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล โดยมีขั้นตอนการพัฒนาเกณฑ์ฯ 
ตามภาพท่ี 3-2 แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
 ระยะ ที่ 1 การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน  
เกษตรกร 
 ระยะ ที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนแม่บ้านเกษตรกรรมแบบออนไลน์ 
 ระยะ ที่ 3 การเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการธุรกิจระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกรทั่วไปกับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล 
 

เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาการเปรียบเทียบการจัดการธุรกิจ 
 
ภาพที่ 3-1 รูปแบบการวิจัยการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน 

 เกษตรกร แบบ Instrument-Development Design 

การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qual Data Collection, Analysis, and Results) 

 

การพัฒนาเครื่องมือ 
(Develop Instrument) 

การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
(QUAN Data Collection) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
และผลลัพธ์ (QUAN Data 
Analysis and Results) 

การแปลข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ไปสู่เชิงปริมาณ 

Interpret Qual     QUAN 
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รายละเอียดขั้นตอนการพัฒนาเกณฑ์ฯ แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังภาพที่ 3.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
ภาพที่ 3-2 ระยะการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน 
              แม่บ้านเกษตรกร  
 

ระยะที่ 1 การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน 
เกษตรกร  

การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร แบ่ง
การด าเนินงานเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 สังเคราะห์ประเด็นแนวโน้มที่เป็นไปได้ท่ีเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินการจัดการ
ธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร โดยใช้ Balanced Scorecard มีข้ันตอนด าเนินการ ดัง
ภาพที่ 3-3 ดังนี้ 
 
 
 
 

ระยะที่ 1 
การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของ 

กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร  

ระยะที่ 2 
การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่ม

ธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรรมแบบออนไลน์ 

ระยะที่ 3 
การเปรียบเทียบผลการจัดการธุรกิจระหว่าง 

กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไปกับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล 
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ภาพที่ 3-3 การสังเคราะห์แนวโน้มประเด็นที่เป็นไปได้ในการประเมินการจัดการธุรกิจ 

 ของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร โดยใช้ Balanced Scorecard 
 
การสังเคราะห์แนวโน้มประเด็นที่เป็นไปได้ในการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ

ชุมชนแม่บ้านเกษตรกร โดยใช้ Balanced Scorecard มีข้ันตอนด าเนินการ ดังนี้ 
1. รวบรวมแนวคิดและงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการธุรกิจ

ชุมชนและธุรกิจขนาดเล็กที่มีความเป็นไปได้ ดังนี้ 
   1.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ประกอบด้วย แนวคิดธุรกิจชุมชน แนวคิด

วิสาหกิจชุมชน แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิดเก่ียวกับชุมชนเข้มแข็ง แนวคิดประเทศไทย 
4.0 และแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ  

   1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจต่างประเทศ ประกอบด้วย 
แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรแบบ MBNQA แนวคิดตัวแบบของกลุ่มที่ปรึกษา
แห่งเมืองบอสตัน (BCG) และทฤษฎีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ของ Michael E. Porter 

   1.3 งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจชุมชนและธุรกิจขนาดเล็ก  
2. สังเคราะห์แนวโน้มประเด็นที่เป็นไปได้ในการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ

ชุมชนแม่บ้านเกษตรกร โดยใช้ Balanced Scorecard (BSC) จากเอกสารงานวิจัยในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 32 รายการ ดังตารางที่ 3-1 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
แนวคิดท่ีเกี่ยวกับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 
  - แนวคิดธุรกิจชุมชน   - แนวคิดวิสาหกิจชุมชน   - แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง                
  - แนวคิดเก่ียวกับชุมชนเข้มแข็ง     - แนวคิดประเทศไทย 4.0 
  - แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจต่างประเทศ 
  - แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรแบบ MBNQA 
  - แนวคิดตัวแบบของกลุ่มที่ปรึกษาแห่งเมืองบอสตัน (BCG) 
  - ทฤษฎีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ของ Michael E. Porter 
งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจชุมชนและธุรกิจขนาดเล็ก 

 

การสังเคราะห์ประเด็นแนวโน้มส าหรับการประเมินการจัดการธุรกิจของ  
กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร โดยใช้ Balanced Scorecard (BSC) 
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ตาราง 3-1 เอกสารงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง 
 

หมายเลข รายการเอกสาร แหล่งข้อมูล 
1 
 
 
2 
 
3 
 
4 
 
 
5 

 
 
 
6 
 
 
7 
 
 
8 
 
 
9 
 
 

10 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอ
ผ้าไหมบ้านหวายหลึม 
 
การวิจัยและพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านสันทราย
ต้นกอก ต าบลฟ้าฮ่าม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ตัวแบบการจัดการเพ่ือการบรรลุยุทธศาสตร์วิสาหกิจ
ชุมชน จังหวัดนครปฐม 
ตัวชี้วัดความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกึ่งแสวงหา
ก าไร โดยประยุกต์ใช้หลักการบาลานซ์สกอร์การ์ด: 
กรณีศึกษาโครงการตามพระราชด าริ 
การเพ่ิมศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ด้วยแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ใช้สินทรัพย์ทาง
วัฒนธรรมไทย: กรณีวิสาหกิจชุมชนประเภทผ้าและ
ผลิตภัณฑ์จากผ้า 
สภาพการด าเนินงานและแนวทางการยกระดับภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นด้วยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ 
 
การจัดการความรู้ด้านสมุนไพร กรณีศึกษากลุ่ม
สมุนไพรบ้านดงบัง ต าบลดงขี้เหล็ก อ าเภอเมือง 
จังหวัดปราจีนบุรี 
การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี: 
กรณีศึกษากลุ่มข้าวกล้องงอกเพ่ือสุขภาพ ต าบลไหล่
หิน อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 
กลยุทธ์การเพิ่มศักยภาพแข่งขันทางการตลาดส าหรับ
ผู้ประกอบการรายใหม่ (ประเภทเครื่องจักสาน) ใน
ตลาดอาเซียน 
การพัฒนาศักยภาพการตลาดของกลุ่มชุมชนบ้านโพน
สูง ต าบลหมื่นไวย อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

นงนุช อิ่มเรือง และ        
สถาพร มงคลศรีสวัสดิ์ 
(2554) 
ธวัชชัย บุญมี และคณะ 
(2555) 
จันทนา พงศ์สิทธิกาญจนา 
(2556) 
สมภาร ดอนจินดา และ        
คณิศร ภูมิคม (2556) 
 
นลินี ทองประเสริฐ (2557) 
 
 
 
บุญฑวรรณ วิงวอน,            
มยุรี พรหมเทพ และ       
อัจฉรา เมฆสุวรรณ (2557) 
ฐาปนี เลขาพันธ์ และ     
จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ 
(2558) 
แดน กุลรูป และ           
กาญจนา ธีระรัตนวิเชียร 
(2558) 
ทิชากร เกษรบัว (2558) 
 
 
วราพร โภชน์ (2558) 
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ตารางที่ 3-1 (ต่อ)  
 
หมายเลข รายการเอกสาร แหล่งข้อมูล 

11 
 
 

12 
 

13 
 
 

14 
 
 

15 
 
 

16 
 

17 
 

18 
 
 
 

19 
 

20 
 

ปัญหาและรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลของระบบ
บัญชีส าหรับวิสาหกิจชุมชน: กลุ่มผู้ผลิตข้าวแต๋น บ้าน
หนองหล่าย อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 
แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดมหาสารคาม 
การจัดการการผลิตและการตลาดข้าวของสมาชิกและ
วิสาหกิจชุมชน โรงสีข้าวชุมชนบ้านหนองหว้า อ าเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์ลูก
ประคบสมุนไพร บ้านเขานาใน ต าบลต้นยวน อ าเภอ
พนม จังหวัดสุราษฏร์ธานี 
การพัฒนาศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชน 
กรณีศึกษา: ต าบลคลองเคียน อ าเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัด
พังงา 
รูปแบบการจัดการช่องทางการจัดจ าหน่ายผ้าไหมไทย 
จากชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สู่ตลาดค้าปลีก 
ความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพกลุ่มอาชีพปลาส้ม 
 
การพัฒนารูปแบบการจัดการตลาดกับภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้านหัตถกรรมการจักสานไม้ไผ่ เพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนดงเดือย อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัด
สุโขทัย 
ความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกร อู่ทองพัฒนา 
การจัดการวิสาหกิจชุมชน: กรณีศึกษากลุ่มซอสพริก
ป้าพุ ต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

สรัชนุช บุญวุฒิ (2558) 
 
 
สัญญา เคณาภูมิ (2558) 
 
สันติ ฟ้าคุ้ม, อัจฉรา โพธิ์ดี 
และอัจฉรา จิตตลดากร 
(2558) 
สุนิษา กลิ่นขจร (2558) 
 
 
อภิสรา ชุ่มจิตร, นิศา ชัชกุล 
และเครือวัลย์ ชัชกุล (2558) 
 
กันยาวีร์ เมฆีวราพันธุ์ 
(2559) 
นภาภรณ์ สมอาสา และ 
วรรณภา นิวาสะวัต (2559) 
พัชรา วงศ์แสงเทียน (2559) 
 
 
 
วาสนา สูนสิทธิ์ และ     
เจตน์ ธนวัฒน์ (2559) 
สุธิดา แจ้งประจักษ์ (2559) 
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ตารางที่ 3-1 (ต่อ)  
 

หมายเลข รายการเอกสาร แหล่งข้อมูล 
21 
 
 

22 
 
 
 
 

23 
 

24 
 
 

25 
 
 
 

26 
 
 

27 
 
 

28 
 
 

A Research In Relating Entrepreneurship, 
Marketing Capability, Innovative Capability 
and Sustained Competitive 
Investigating the Effect of Innovation and 
Employee Performance on Relationship 
between TQM Practices and Firm 
Performance. An Empirical Study of Turkish 
Firms, International 
Factors Influencing SMEs Access to Finance:  
A Case Study of Westland Division, Kenya 
Performance of Smallholder Dairy Farmers’ 
Groups in the East and West Central Regions 
of Bhutan 
What Influences Capacity of Fish Farmer 
Organisations? Experiences of CARP Fish 
Farmer Organisations in Dowa and Mchinji 
District in Central Malawi 
Modelling the Maturity Levels of Farmer 
Groups Using Artificial Neural 
Networks 
Farmer Group Performance of Collective Chili 
Marketing on Sandy Land Area of Yogyakarta 
Province Indonesia  
When are Collaborative Interventions for       
a more Sustainable Agriculture Successful? 
Towards an Analytical Framework  

Lee and Hsies (2010) 
 
 
Sadikoglu and Zehir 
(2010) 
 
 
 
Kungu (2011) 
 
Sonam and Martwanna 
(2012) 
 
Njera, Chonde, 
Kambewa, Dzanja, and 
Kayam (2013) 
 
Simiyu, Tanui, Waititu, 
and Mowo (2013) 
 
Raya (2014) 
 
 
Velten (2014) 
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ตารางที่ 3-1 (ต่อ)  
 
หมายเลข รายการเอกสาร แหล่งข้อมูล 

29 
 
 

30 
 
 
 
 

31 
 

32 

Strategic Planning and Firm Performance: A 
Proposed Framework 
 
The Process of Farmer Group Development 
and Its Influence on the Effectiveness of 
Collective Action: The Case of Bungoma 
County (Kenya) and Kapchorwa District 
(Uganda) 
A Meta-Analysis of the Financial Performance 
of Family Firms: Another Attempt 
The Influence of Social Network Structure on 
the Farmer Group Participation in Indonesia 

Sosiawani, Ramli, 
Mustafa, and Yusoff 
(2015) 
Tallam (2015) 
 
 
 
 
Wagner, Block, Miller,  
Schwens, and Xi (2015) 
Raya (2016) 

 
ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องในเบื้องต้น ผู้วิจัยน ามาสังเคราะห์ประเด็นใน

แต่ละด้านของเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร ได้ 7 ด้าน 
43 ประเด็นพิจารณา ดังตารางที่ 3-2 
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ตารางที่ 3-2 ผลการสังเคราะห์แนวโน้มในแต่ละด้านของเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่ม   
                ธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร จากเอกสารงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ผลการสังเคราะห์ประเด็นที่พิจารณา 
แหล่งข้อมูล 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1.ด้านการเงิน                 
1.1 ก าไรจากการด าเนินงาน /    /            
1.2 การจัดท าบัญชีตามรูปแบบที่ก าหนด         /   /     
1.3 การเปิดเผยข้อมูลการบัญชีการเงิน         /   /     
1.4 อัตราการเติบโตของยอดขาย     /            
1.5 มีการบริหารความเส่ียง                 
1.6 มีแหล่งเงินทุนสนับสนุน                / 
2. ด้านลูกค้า                 
2.1 มีการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าและตลาด 
     อย่างชัดเจน      /    /  / /    
2.2 มีการจัดท าแผนการตลาด              /   
2.3 มีการตอบสนองความพอใจและไม่พอใจของ 
     ลูกค้าอย่างชัดเจน   /  /      /    /  
2.4 มีการสร้างภาพลักษณ์และตราสินค้าของกลุ่ม       /    /  /    
2.5 มีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาด เช่น หีบห่อ  
     บรรจุภัณฑ์ การจัดส่งสินค้า           /      
2.6 ราคาสินค้าเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์      /     / / /    
2.7 มีการส่งเสริมการขาย ได้แก่ โฆษณา   
     ประชาสัมพันธ์ สื่อโฆษณา    /       / /    /  
2.8 มีการขยายช่องทางตลาด เช่น ร้านค้าชุมชน    
     หน่วยราชการ เว็บไซต์           / /  / /  / 
2.9 มีการรับประกันคุณภาพสินค้า เช่น รับคืนสินค้า   / /             
2.10 สินค้าเกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น    /  / /   / /      
3. ด้านการผลิต                 
3.1 มีการวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบ     /          /  
3.2 มีการวางแผนการผลิต              /   
3.3 มีการปรับปรุงการผลิตอย่างต่อเนื่อง รวมถึงใช ้
     เทคโนโลยี/ นวัตกรรมอย่างเหมาะสม  / / /  /     /   / /  
3.4 สินค้ามีมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน  /  / / /       /    
3.5 ผลิตภัณฑ์สะอาด สดใหม่ ปลอดภัยกับผู้บริโภค           /    /  
3.6 ใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ/ ท้องถิ่น      /          / 
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ตารางที่ 3-2 (ต่อ) 

 

ผลการสังเคราะห์ประเด็นที่พิจารณา 
แหล่งข้อมูล 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

4. ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล                 
4.1 มีการฝึกอบรม/ พัฒนา สมาชิกสม่ าเสมอ   / /  / /  /      / / 
4.2 มีรูปแบบโครงสร้างกลุ่มและบทบาทหน้าที่ชัดเจน           /      
4.3 มีความร่วมแรง ร่วมใจ ในการท างาน                 
5. ด้านการจัดการบัญชีการเงิน                 
5.1 มีการจัดท าบัญชีที่เป็นมาตรฐาน         /   /     
5.2 มีระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับธุรกิจชุมชน         /   /     
6. ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลทางธุรกิจ                 
6.1 มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทันสมัย         /         
6.2 กลุ่มมีการแสวงหาความรู้ใหม ่ๆ / /  / /  / /  / /    /  
6.3 มีการส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสารแก ่
     สมาชิก เครือข่าย และบุคคลภายนอก         /      /  
6.4 มีการแลกเปลี่ยนความรู้ การประสานงาน เช่ือมโยง 
     ระหว่างสมาชิก และระหว่างชุมชน                 
7. ด้านผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชนและเครือข่าย                 
7.1 ผู้น าสนับสนุนทรัพยากรจ าเป็นในการท างานและ 
     ค านึงถึงสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย        /         
7.2 ผู้น าส่งเสริม สนับสนุนให้สมาชิกมีการเรียนรู้และ 
     พัฒนาตนเอง         /         
7.3 ผู้น าให้ความส าคัญต่อข้อบังคับและพื้นฐาน 
     กฎหมายที่เกี่ยวข้อง           /      
7.4 ผู้น าได้รับการยอมรับจากสมาชิก เครือข่ายและ 
     หน่วยงานภายนอก        /         
7.5 ผู้น ามีความรู้ ประสบการณ์และความสามารถใน 
     การจัดการธุรกิจ                / 
7.6 ผู้น ามีความมุ่งมั่น เสียสละ                 
7.7 ผู้น ามีความสามารถในการจัดการความขัดแย้ง                 
7.8 ผู้น ามีการเชื่อมโยงเครือข่ายทั้งภายในและ 
     ภายนอกกลุ่ม /      /  /    /  / / 
7.9 สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม                / 
7.10 กลุ่มได้รับการสนับสนุนจากบุคคล/ หน่วยงาน 
       ภายนอกกลุ่ม /       /     /   / 
7.11 กลุ่มได้รับการยกย่อง/ รางวัล        /         
7.12 มีการจัดประชุม เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
       อย่างสม่ าเสมอภายในกลุ่ม               /  

 



106 
 

     
ตารางที่ 3-2 (ต่อ) 

 

     ผลการสังเคราะห์ประเด็นที่พิจารณา 
แหล่งข้อมูล 

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 

1.ด้านการเงิน                 
1.1 ก าไรจากการด าเนินงาน        / / / / /     
1.2 การจัดท าบัญชีตามรูปแบบที่ก าหนด    /   / / /     /   
1.3 การเปิดเผยข้อมูลการบัญชีการเงิน                 
1.4 อัตราการเติบโตของยอดขาย /       /         
1.5 มีการบริหารความเส่ียง      /  /    /     
1.6 มีแหล่งเงินทุนสนับสนุน    /   / / /        
2. ด้านลูกค้า                 
2.1 มีการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าและตลาด 
     อย่างชัดเจน   /   /  /         
2.2 มีการจัดท าแผนการตลาด    /  /  /    / /    
2.3 มีการตอบสนองความพอใจและไม่พอใจของ 
     ลูกค้าอย่างชัดเจน      /           
2.4 มีการสร้างภาพลักษณ์และตราสินค้าของกลุ่ม /                
2.5 มีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาด เช่น หีบห่อ  
     บรรจุภัณฑ์ การจัดส่งสินค้า        /         
2.6 ราคาสินค้าเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์                 
2.7 มีการส่งเสริมการขาย ได้แก่ โฆษณา   
     ประชาสัมพันธ์ สื่อโฆษณา   /  /  /   /        
2.8 มีการขยายช่องทางตลาด เช่น ร้านค้าชุมชน    
     หน่วยราชการ เว็บไซต์     / / /  /   / /     
2.9 มีการรับประกันคุณภาพสินค้า เช่น รับคืนสินค้า                 
2.10 สินค้าเกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น / / /              
3. ด้านการผลิต                 
3.1 มีการวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบ        /         
3.2 มีการวางแผนการผลิต  /  / /   /    / /    
3.3 มีการปรับปรุงการผลิตอย่างต่อเนื่อง รวมถึงใช ้
     เทคโนโลยี/ นวัตกรรมอย่างเหมาะสม 

 
/ / /  / /  /         

3.4 สินค้ามีมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน /  /  /   /         
3.5 ผลิตภัณฑ์สะอาด สดใหม่ ปลอดภัยกับผู้บริโภค /    /   /         
3.6 ใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ/ ท้องถิ่น                 
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ตารางที่ 3-2 (ต่อ) 

 

 

ผลการสังเคราะห์ประเด็นที่พิจารณา 
แหล่งข้อมูล 

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 

4. ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล                 
4.1 มีการฝึกอบรม/พัฒนา สมาชิกสม่ าเสมอ   /  /   / / /       
4.2 มีรูปแบบโครงสร้างกลุ่มและบทบาทหน้าที่ชัดเจน   /  /    / /  /  /  / 
4.3 มีความร่วมแรง ร่วมใจ ในการท างาน         /   /     
5. ด้านการจัดการบัญชีการเงิน                 
5.1 มีการจัดท าบัญชีที่เป็นมาตรฐาน    / / /  / /     /   
5.2 มีระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับธุรกิจชุมชน     /            
6. ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลทางธุรกิจ                 
6.1 มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทันสมัย    /     / / /    /   
6.2 กลุ่มมีการแสวงหาความรู้ใหม ่ๆ /  / / /   / /       / 
6.3 มีการส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสารแก ่
     สมาชิก เครือข่าย และบุคคลภายนอก      /  / / / / /     
6.4 มีการแลกเปลี่ยนความรู้ การประสานงาน เช่ือมโยง 
     ระหว่างสมาชิก และระหว่างชุมชน   /              
7. ด้านผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชนและเครือข่าย                 
7.1 ผู้น าสนับสนุนทรัพยากรจ าเป็นในการท างานและ 
     ค านึงถึงสภาพแวดล้อม และความปลอดภัย   /      / /  /  /  / 
7.2 ผู้น าส่งเสริม สนับสนุนให้สมาชิกมีการเรียนรู้และ 
     พัฒนาตนเอง    /      / /  /  /  / 
7.3 ผู้น าให้ความส าคัญต่อข้อบังคับและกฎหมาย                 
7.4 ผู้น าได้รับการยอมรับจากสมาชิก เครือข่ายและ 
     หน่วยงานภายนอก         / / / /     
7.5 ผู้น ามีความรู้ ประสบการณ์และความสามารถใน 
     การจัดการธุรกิจ   /  / / /  /   /  / / / 
7.6 ผู้น ามีความมุ่งมั่น เสียสละ        /    /  /   
7.7 ผู้น ามีความสามารถในการจัดการความขัดแย้ง        /    /  /   
7.8 ผู้น ามีการเชื่อมโยงเครือข่ายทั้งภายในและ 
     ภายนอกกลุ่ม  / /     / / / / /     
7.9 สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม    / /   / / / / /  / / / 
7.10 กลุ่มได้รับการสนับสนุนจากบุคคล/ หน่วยงาน 
       ภายนอกกลุ่ม   /     / / / / /  /  / 
7.11 กลุ่มได้รับการยกย่อง/ รางวัล            /     
7.12 มีการจัดประชุม เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
       อย่างสม่ าเสมอภายในกลุ่ม     /    /  /    / / 



108 
 

จากผลการสังเคราะห์ประเด็นในแต่ละด้านของเกณฑ์การประเมินฯ จากตารางท่ี 3-2 
ผู้วิจัยจัดท าเป็นร่างเกณฑ์การประเมินฯ ภายใต ้แนวคิดการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุล ได้       
7 ด้าน ประกอบด้วย การเงิน (Financial) ลูกค้า (Customer) การผลิต (Production) การจัดการ
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) การจัดการการบัญชีการเงิน (Financial 
Accounting Management) การจัดการความรู้และข้อมูลทางธุรกิจชุมชน (Knowledge 
Management) และผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชนและเครือข่าย (Leader and Network) 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกรด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้การวัดฉันทามติด้วยทฤษฎีรัฟเซต (Rough 
Set Theory) มีข้ันตอนด าเนินการ 2 ขั้นตอน ดังภาพที่ 3-4  

  
 

      ขั้นตอนที่ 2.2 การรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 

 
 
 
 
 

  

 
  ภาพที่ 3-4 การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร  

   ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์  

รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 

สร้างแนวทางการสอบถามปลายเปิด 
เสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา  

และให้ข้อเสนอแนะ 

ส่งแนวทางการสอบถามปลายเปิดให้
ผู้เชี่ยวชาญ ผ่านทาง e-mail         

เพื่อแสดงความเห็น 

รับค าตอบและข้อเสนอแนะจาก
ผู้เชี่ยวชาญผ่านทาง e-mail 

 
สังเคราะห์ข้อมูลจากแนวทางการสอบถาม
และข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 1 

สร้างแบบสอบถามในรอบที่ 2 
เกี่ยวกับความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการปฏิบัติของด้าน 

และตัวบ่งชี้ ลักษณะเป็น 
มาตรประมาณค่า 7 ระดับ 

รอบท่ี 2 วิเคราะห์หาฉันทามติ 

ส่งแบบสอบถามในรอบที่ 2 
ให้ผู้เชี่ยวชาญ ผ่านทาง e-Mail 

 

การตอบแบบสอบถามและ
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ        
รอบที่ 2 ผ่านทาง e-Mail 

 

สร้างแบบสอบถามในรอบที่ 3 ข้อความ
เหมือนรอบที่ 2 แสดงเฉพาะด้านและ    

ตัวบ่งชี้ที่ผ่านฉันทามติในรอบที่ 2  
ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 7 ระดับ 

 
มาตรประมาณค่า 7 ระดับ 

 
ส่งแบบสอบถามในรอบที่ 3 

ให้ผู้เชี่ยวชาญ ผ่านทาง e-mail 
 

การตอบแบบสอบถามโดยการยืนยัน
ค าตอบในรอบที่ 2 และข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ รอบที ่3 ผ่านทาง e-mail 

สรุปความเห็นของผู้เช่ียวชาญที่ได้จากการ
สอบถามในรอบท่ี 3 

จัดท าเป็นเกณฑ์การประเมินฯ 
 

ผลการสังเคราะห์ประเด็นร่วมในตาราง
ที่ 3-2 

 

ขั้นตอนที่ 2.1 ก าหนดผู้เชี่ยวชาญ 

วิเคราะห์หาฉันทามติ 
- ค่า QL ≥ 0.75 แสดงว่า ได้รับฉันทามติ
จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
- ค่า QL < 0.75 แสดงว่า ไม่ได้รับฉันทา
มติ จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

 

 

ส่งรายงานผลการศึกษาความก้าวหน้า
ทางวิชาการที่ได้จากการสังเคราะห์การ
จัดการธุรกิจฯ ประกอบไปด้วยด้านของ

เกณฑ์ฯ และประเด็นพิจารณา เป็น
เอกสารประกอบให้ผู้เชี่ยวชาญได้ศึกษา

ล่วงหน้า ผ่านทาง e-mail 
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 การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรด้วย
เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้การวัดฉันทามติด้วยทฤษฎีรัฟเซต มีข้ันตอนด าเนินการ 
ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 2.1 การก าหนดผู้เชี่ยวชาญ  
 ก าหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ เป็นผู้มีความรู้ มีความสามารถและประสบการณ์เก่ียวกับ
การจัดการทางธุรกิจ โดยมีคุณสมบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง อย่างน้อย 1 ข้อ ดังนี้ 
                 ก) เป็นผู้ที่มีต าแหน่งทางการบริหารในหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือนักพัฒนา
ชุมชน ที่เก่ียวข้องกับชุมชน ธุรกิจชุมชน หรือวิสาหกิจชุมชน 
  ข) เป็นผู้มีผลงานทางวิชาการ หรือประสบการณ์สอนในมหาวิทยาลัยของรัฐ ในสาขาที่
เกี่ยวข้องกับชุมชน ธุรกิจชุมชน หรือวิสาหกิจชุมชน 
     ค) เป็นผู้น ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกร หรือวิสาหกิจชุมชน ที่เคยได้รับรางวัลจากหน่วยงาน
ภาครัฐ 
 ผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติตามข้ันตอนที่ 2.1 ประกอบด้วย ผู้ที่มีต าแหน่งทางการบริหารใน
หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือนักพัฒนาชุมชน จ านวน 7 คน ผู้มีผลงานทางวิชาการ หรือ
ประสบการณ์สอน จ านวน 7 คน และผู้น ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรธุรกิจชุมชน หรือวิสาหกิจชุมชน 
จ านวน 6 คน รวมทั้งสิ้น 20 คน ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง โดยผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือ
ในการวิจัย จากมหาวิทยาลัยบูรพาถึงผู้เชี่ยวชาญทั้ง 20 คน  
 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 20 คน จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 ผู้ที่มีต าแหน่งทางการบริหารในหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือนักพัฒนา
ชุมชน จ านวน 7 คน ได้แก่ 
 ผู้ที่มีต าแหน่งทางการบริหารในหน่วยงานภาครัฐ 
 1. นางมาริน สมคิด เกษตรอ าเภอแกลง จ.ระยอง 
 2. นายบุญลือ คงสูงเนิน เกษตรอ าเภอบางละมุง จ.ชลบุร ี
 3. นายปรีดา คงเกลี้ยง เกษตรอ าเภอพนัสนิคม จ.ชลบุรี 
 ผู้ที่มีต าแหน่งนักพัฒนาชุมชนในหน่วยงานภาครัฐ 
 4. นางสาวสุรีย์พร เหลี่ยมวรางกูร นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการ จ.ชลบุรี 
 5. นางพัชรินทร์ จั่นเจริญ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการ จ.ระยอง 
 6. นางสดศรี ทุมมาเกตุ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ จ.ฉะเชิงเทรา 
 ผู้ที่มีต าแหน่งทางการบริหารในหน่วยงานเอกชน 
 7. ดร.สุดใจ ผ่องแผ้ว กรรมการผู้จัดการ บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีชลบุรี จ ากัด 
  (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด 
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 กลุ่มท่ี 2 ผู้มีผลงานทางวิชาการ หรือประสบการณ์สอน จ านวน 7 คน ได้แก่ 
1. ดร. ภทรพร ยุทธาภรณ์พินิจ ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย  
    เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 2. ผศ.ดร. ดวงพร ภู่ผะกา อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ.ฉะเชิงเทรา 
 3. ผศ.ดร. อ านวย ปาอ้าย คณบดี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราช 
     นครินทร์ จ.ฉะเชิงเทรา  
 4. ผศ.ดร. ธีระวัฒน์ จันทึก อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ                  
     มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

5. รศ.ดร. ประสพชัย พศุนนท์ หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป  
    คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 6. ผศ. ณัฐประภา นุ่มเมือง หัวหน้าสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ.เพชรบุรี  
 7. อาจารย์ เยาวภา อินทเสน หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการทั่วไป 
     คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ.เพชรบุร ี
             กลุ่มท่ี 3 ผู้น ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรธุรกิจชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชน ที่ได้รับรางวัลจาก
หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 6 คน ได้แก่ 
 1. นายจรัญญา จิตอารี ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านหนองเกตุใหญ่ อ.บางละมุง 
     จ.ชลบุรี วิสาหกิจชุมชนดีเด่น ระดับจังหวัด ปี พ.ศ. 2558 
 2. นางยุพิน จิตรไพบูลย์ ประธานกลุ่มกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มชุดชั้นในและ 
     เสื้อสตรีส าเร็จรูปต าบลบางพระ อ.เมือง จ. ฉะเชิงเทรา วิสาหกิจชุมชนดีเด่น                             
     ระดับจังหวัด ปี พ.ศ. 2557 
 3. นายบุญชิน ทศนักข์ ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกไผ่อ าเภอสนามไชยเขต 
     อ.สนามไชยเขต จ.ฉะเชิงเทรา วิสาหกิจชุมชนดีเด่น ระดับจังหวัด ปี พ.ศ. 2558 
 4. นางพิกุล สวัสดิ์ดี ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลูกหม่อนเลี้ยงไหมทอผ้าบ้าน 
     อ่างเตย อ.ท่าตะเกียบ จ.ฉะเชิงเทรา วิสาหกิจชุมชนดีเด่น ระดับจังหวัด ปี พ.ศ. 2559 
 5. นางสุทัศน์ วงศ์ยัง ประธานกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหนองกันเกราร่วมใจ 
     อ.แกลง จ.ระยอง กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรดีเด่น ระดับจังหวัด  อันดับที่ 2 ปี พ.ศ. 2559 
 6. นายนคร วรรัตน์ ประธานที่ปรึกษากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านปึกร่วมใจ และกลุ่ม   
                 วิสาหกิจชมุชนแม่บ้านเกษตรกรบา้นปกึร่วมใจ อ.เมือง จ.ชลบุรี กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร               
                 ดเีด่น ระดับจังหวัด อันดับที่ 2 ปี พ.ศ. 2560 
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 ขั้นตอนที่ 2.2 การรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  
 ผู้วิจัยรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์
ดังนี้ 
 รอบท่ี 1 
 1. สร้างแนวทางการสอบถามความคิดเห็นแบบปลายเปิด ในเรื่องที่เก่ียวกับเกณฑ์       
การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
พิจารณา และให้ข้อเสนอแนะ ก่อนส่งให้ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือถามความคิดเห็น  

2. จัดส่งรายงานผลการศึกษาท่ีได้จากการสังเคราะห์การจัดการธุรกิจชุมชนและธุรกิจ
ขนาดเล็ก ประกอบไปด้วย 7 ด้าน และ 43 ประเด็นพิจารณา เพื่อเป็นเอกสารประกอบ ให้
ผู้เชี่ยวชาญได้ศึกษาล่วงหน้า ผ่านทาง e-mail 

3. ส่งแนวทางการสอบถามความคิดเห็น รอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ที่แก้ไข
ปรับปรุงแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญใช้ในการพิจารณาตอบ ผ่านทาง e-mail และน าผลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญใน
การตอบแนวทางการสอบถาม มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยวัดความถี่ของค าหรือ
ข้อความค าตอบของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นปลายปิดมาตรประมาณค่า  
7 ระดับ ในรอบท่ี 2  
 รอบท่ี 2 

1. สร้างแบบสอบถามความคิดเห็น รอบท่ี 2 เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติของด้านและตัวบ่งชี้ ของเกณฑ์การประเมินการจัดการ
ธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร เป็นแบบสอบถามปลายปิด ลักษณะเป็นมาตรประมาณ
ค่า 7 ระดับ จากนั้นน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา และให้
ข้อเสนอแนะ ก่อนส่งให้ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือถามความคิดเห็น  

2. แบบสอบถามความคิดเห็น รอบที่ 2 เกณฑก์ารประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนแม่บ้านเกษตรกร ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ความเหมาะสมของด้าน และตัวบ่งชี้ของเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของ
กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 
 ตอนที่ 2 ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติของด้าน และตัวบ่งชี้ของเกณฑ์การประเมิน       
การจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 
 แบบสอบถามที่สร้างขึ้นก าหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเป็นแบบมาตรประมาณค่า  
7 ระดับ แต่ละระดับมีความหมายดังนี้ 
 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติระดับน้อยที่สุด 
 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติระดับน้อย 
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 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ระดับค่อนข้างน้อย 
 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ระดับปานกลาง 
 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ระดับค่อนข้างมาก 
 6 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ระดับมาก 
 7 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ระดับมากท่ีสุด 
 3. ส่งแบบสอบถามความคิดเห็น ให้ผู้เชี่ยวชาญ ผ่านทาง e-mail 
 4. รวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน
การปฏิบัติของด้านและตัวบ่งชี้ ของเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกร จากแบบสอบถามในรอบที่ 2 น ามาวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต  
 รอบท่ี 3 

1. จัดท าเกณฑ์พิจารณาตัวบ่งชี้ และสร้างแบบสอบถามในรอบที่ 3 ข้อความเหมือน    
รอบท่ี 2 โดยแสดงเฉพาะด้านและตัวบ่งชี้ที่ผ่านฉันทามติในรอบที่ 2 เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันและให้
ข้อเสนอแนะ 

2. ส่งเกณฑ์พิจารณา และแบบสอบถามในรอบท่ี 3 ให้ผู้เชี่ยวชาญ ผ่านทาง e-mail 
3. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 3 มาวัดฉันทามติ

ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ดังกระบวนการตามภาพที่ 3-5 
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ภาพที่ 3-5 ขั้นตอนการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต (สุมามาลย์ ปานค า และ 
  เ สรี ชัดแช้ม, 2560, หน้า 92) 
 
 
 
  

ก าหนดคุณสมบัติ จ าแนกคุณสมบัติ และผลลัพธ์
คุณสมบัติของเรื่องที่สนใจ 

 

 

แสดงตารางการตัดสินใจ คือ 

Lower Approximation และ Upper Approximation 

ค านวณค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL)  

 QL  0.75 
 

ไม่ไดร้ับฉันทามติ 
จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

ได้รับฉันทามติจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

แสดงผล QL 

สิ้นสุด 

…………..……….ขั้นที่ 1 

…………………..ขั้นที่ 3 

…………………..ขั้นที่ 2 

………………….ขั้นที่ 4 

…………………..ขั้นที่ 5 

เงื่อนไขที่ 1 ถ้า a1  5 และ a2  5 (Lower) ให้ d =1 (Agree) 

เงื่อนไขที่ 2 ถ้า a1  4 และ a2  4 (Upper) ให้ d =0 (Disagree) 
เงื่อนไขที่ 3 อื่น ๆ นอกเหนือจากนี ้(Upper) ให้ d =2 (Disagree) 

 
 

เริ่มต้น 

ไม่ใช่ 

ใช่ 



114 
 

 ขั้นตอนที่ 3 การจัดล าดับด้านและตัวบ่งชี้ ด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์  
 ผู้วิจั ย น าข้อมูลด้านและตัวบ่งชี้ของเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนแม่บ้านเกษตรกร ที่ได้รับฉันทามติจากผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 3 ในขั้นตอนที่ 2 มาจัดล าดับด้าน
และตัวบ่งชี้ ด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) มีขั้นตอน
ด าเนินการ 5 ขั้นตอน ดังภาพที่ 3-6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
ภาพที่ 3-6 ขั้นตอนการจัดล าดับความส าคัญด้านและตัวบ่งชี้ของเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจ  
  ของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร ด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์  
 
 การจัดล าดับความส าคัญของด้านและตัวบ่งชี้ของเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของ
กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร ที่ได้รับฉันทามติจากผู้เชี่ยวชาญ ด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิง
วิเคราะห์ มีข้ันตอนด าเนินการ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 3.1 ก าหนดผู้เชี่ยวชาญ 
 ผู้วิจัยคัดเลือก ผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง จ านวน 6 คน ประกอบด้วย ผู้ที่มีต าแหน่งทาง     
การบริหารในหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือนักพัฒนาชุมชน จ านวน 2 คน ผู้ที่มีผลงานทาง
วิชาการ หรือประสบการณ์สอนในมหาวิทยาลัยของรัฐ ในสาขาที่เก่ียวข้องกับชุมชน ธุรกิจชุมชน หรือ
วิสาหกิจชุมชน จ านวน 2 คน และ ผู้น ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกร หรือวิสาหกิจชุมชน ที่เคยได้รับรางวัล

ขั้นตอนที่ 3.1 ก าหนดผู้เชี่ยวชาญ 
 

ขั้นตอนที่ 3.2 สร้างแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที ่3.3 ส่งแบบสอบถาม ให้ผู้เชี่ยวชาญตอบ ผ่านทาง e-mail 

ขั้นตอนที่ 3.5 สรุปการจัดล าดับความส าคัญของด้านและตัวบ่งชี้                  
   ด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 

ขั้นตอนที ่3.4 รับค าตอบจากผู้เชี่ยวชาญ และวิเคราะห์ค่าน้ าหนัก   
ดัชนีความสอดคล้องและค่าอัตราความสอดคล้อง 
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จากหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 2 คน ซึ่งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญนี้ เป็นส่วนหนึ่งของผู้เชี่ยวชาญในขั้นตอนที่ 
2.1  
 ขั้นตอนที่ 3.2 สร้างแบบสอบถาม  
 ผู้วิจัย สร้าง แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย  
 1. แบบ สอบถามค่าน้ าหนักด้านของเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกร โดยใช้ข้อมูลจากฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญในกระบวนการวิจัยเดลฟายแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ รอบท่ี 3 
 2. แบบสอบถามค่าน้ าหนักตัวบ่งชี้ของเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกร โดยใช้ข้อมูลจากฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญในกระบวนการวิจัยเดลฟายแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ รอบท่ี 3 

3. ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
 โดย สร้างเป็นตารางเมตริกซ์เปรียบเทียบเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินใจเป็นคู่ น าเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาพิจารณา และให้ข้อเสนอแนะ ก่อนส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ 
 ขั้นตอนที่ 3.3 ส่งแบบสอบถาม ที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญใช้ในการพิจารณาตอบ 
ผ่านทาง e-mail เพ่ือให้ค่าน้ าหนักของด้านและตัวบ่งชี้ของเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของ
ธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร  
 ขั้นตอนที่ 3.4 รับค าตอบจากผู้เชี่ยวชาญและวิเคราะห์ค่าน้ าหนัก 
 รับค าตอบคืนจากผู้เชี่ยวชาญ ผ่านทาง e-mail แล้วน าค่าน้ าหนัก (Weight) ที่ได้จาก
แบบสอบถามส่วนที่ 1 และ 2 มาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องและค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง เพื่อ
จัดล าดับความส าคัญของด้านและตัวบ่งชี้ โดยใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์  

น าข้อมูลที่ได้จากการสอบถามมาวิเคราะห์ โดยน าค่าความส าคัญที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ 
แต่ละคนมาเขียนในรูปแบบของเมทริกซ์ เพ่ือค านวณหาค่าน้ าหนักในแต่ละด้านและตัวบ่งชี้ 
หลังจากนั้นหาดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index: CI) และค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง 
(Consistency Ratio: CR) ในระดับท่ีสอง (โดยการใช้ทฤษฎีของไอเกนเวคเตอร์ มาช่วยในการ
วิเคราะห์) เพ่ือทดสอบผลการเปรียบเทียบรายคู่ว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ (Saaty & Vargas, 
2012) โดยมี 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. การค านวณค่า λmax คือ ค่าท่ีค านวณได้จากการน าเอาผลรวมของค่าวินิจฉัย 
ของแต่ละด้าน และตัวบ่งชี้ในแถวแต่ละแถว มาคูณด้วยผลรวมค่าเฉลี่ยในแถวนอนแต่ละแถว แล้ว
น าเอาผลคูณท่ีได้มารวมกัน ผลลัพธ์ที่ได้จะเท่ากับจ านวนด้านและตัวบ่งชี้แต่ละด้านทั้งหมด ที่ถูก
น ามาเปรียบเทียบ 
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2. ค านวณหาดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index: CI) ได้จากสูตร 

                 CI = (λmax -n)/(n-1) 

    โดยที ่λmax = ผลคูณของผลรวมของค่าวินิจฉัยของแต่ละปัจจัยในแถวแต่ละแถวกับ 
                                   ผลรวมค่าเฉลี่ยในแถวนอนแต่ละแถว (Maximum Eigenvalue) 
                             n = จ านวนปัจจัยทั้งหมดที่ถูกน ามาเปรียบเทียบ (Size of Matrix) 

3. หาดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม (Random Index Value: RI) โดยที่ค่า RI ได้จาก       
การรวบรวมของ Oak Ridge National Laboratory และคณะท างาน เป็นค่าที่ข้ึนอยู่กับขนาดของ 
เมทริกซ์ ตั้งแต่ 1x1 จนถึง 10x10 ผลของค่า RI ดังแสดงในตารางที่ 3-3  
 
ตารางที่ 3-3 ดัชนีความสอดคล้องตามขนาดของเมทริกซ์ (RI) 
 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
RI .00 .00 .52 .89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

 
4. ค านวณหาค่าความสอดคล้องกันของเหตุผล คือ การหาอัตราส่วนเปรียบเทียบระหว่าง 

ค่า CI ที่ค านวณได้จากตารางเมทริกซ์ กับค่า RI ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างจากตาราง ค่า CR หาได้จาก 
สูตร ดังนี้ 

    CR = CI / RI 
    โดยที่ CR    =   ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio) 
             CI    =   ดัชนีวัดความสอดคล้อง (Consistency Index) 
             RI    =   ดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม (Random Index Value) 
การหาดัชนีวัดความสอดคล้อง และค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 CI                = (7.78 – 7) / 6 
 = 0.13 
 CR = 0.13 / 1.35 
 = 0.096 

             โดยที่ λmax = 54.48 / 7 = 7.78  
 n                 = 7 (7 ด้าน) 
 RI = 1.35 
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 ขั้นตอนที่ 3.5 สรุปการจัดล าดับความส าคัญของด้านและตัวบ่งชี้ด้วยกระบวนการล าดับชั้น
เชิงวิเคราะห์ 
 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ CR ≤ .01 หรือ 10% ถือว่าการเปรียบเทียบรายคู่ของแต่ละด้านและตัว
บ่งชี้นั้น มีความสอดคล้องกันของเหตุผลอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ หลังจากนั้นน าค่าน้ าหนักแต่ละด้าน 
และน้ าหนักตัวบ่งชี้มาจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือน ามาจัดเรียงด้านและตัวบ่งชี้ใหม่ ตามล าดับ
ความส าคัญ โดยจัดล าดับความส าคัญมากไปหาน้อย 
 การ จัดท าเกณฑ์พิจารณา เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้ วิธีการประเมินตัวบ่งชี้ และสรุป
เกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 

ผู้วิจัยจัดท าเกณฑ์พิจารณาโดยสกัดจาก แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
เกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร จัดท าเกณฑ์การให้คะแนน 
ตัวบ่งชี้ และจัดท าวิธีการประเมินตัวบ่งชี้ เพ่ือน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ แล้ว
น ามาสรุปเป็นเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร  

การค านวณระดับผลการประเมินการจัดการธุรกิจของธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 
ค านวณระดับผลการประเมินการจัดการธุรกิจของธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร โดย 

ค านวณคะแนนการประเมินด้วยผลรวมถ่วงน้ าหนัก (Weighted Sum Model) ของคะแนน          
การประเมินการจัดการธุรกิจของธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั้ง 7 ด้าน 22 ตัวบ่งชี้ ตามสูตร     
การค านวณ ดังนี้ 

Σ (i = 1,n) (Wi ISi)   =   W1 IS1 + W2 IS2 + … + W22 IS22  

โดยที่ 

Σ   หมายถึง   ผลรวมคะแนนผลการประเมิน  
n    หมายถึง   จ านวนตัวบ่งชี ้(22 ตัวบ่งชี้) 
W   หมายถึง   น้ าหนักตัวบ่งชี้ (Weighted) 
IS   หมายถึง    คะแนนที่ได้จากการประเมินของตัวบ่งชี้ (Indicator Score) 
ค านวณช่วงและจัดระดับผลการประเมินการจัดการธุรกิจของธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 

เพ่ือสรุปเป็นเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร ดังนี้ 
1) ค านวณช่วงความกว้างอันตรภาคชั้นของระดับผลการประเมินการจัดการธุรกิจของ

ธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร ดังนี้ 
ช่วงความกว้างอันตรภาคชั้นของระดับผลการประเมิน  

= (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด)/ จ านวนอันตรภาคชั้น 
= (3 – 0) / 5 
= 0.60 
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2) การจัดระดับผลการประเมินการจัดการธุรกิจของธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร โดย 
น าค่าช่วงความกว้างของอันตรภาคชั้นของระดับผลการประเมิน ซึ่งมีช่วงความกว้างอันตรภาคชั้นของ 
ระดับผลการประเมิน เท่ากับ 0.60 ไปจัดระดับผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกรว่า อยู่ในระดับใด โดยแบ่งผลการประเมินเป็น 5 ระดับ ดังแสดงในตารางที่ 3-4 
 
ตารางที่ 3-4 การจัดระดับผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 
 

 ช่วงคะแนน                        ความหมายของคะแนนผลการประเมิน                                  

0.0000 – 0.6000  การจัดการธุรกิจของกลุ่ม อยู่ในระดับควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน (1 ดาว) 
0.6001 – 1.2000  การจัดการธุรกิจของกลุ่ม อยู่ในระดับควรปรับปรุง (2 ดาว) 
1.2001 – 1.8000  การจัดการธุรกิจของกลุ่ม อยู่ในระดับพอใช้ (3 ดาว) 
1.8001 – 2.4000  การจัดการธุรกิจของกลุ่ม อยู่ในระดับดี (4 ดาว) 
2.4001 – 3.0000    การจัดการธุรกิจของกลุ่ม อยู่ในระดับดีมาก (5 ดาว) 

 

ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์การประเมินการจัดการธุรกิจของ 
กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน ์
 ผู้วิจัยน าด้านและตัวบ่งชี้ของเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกร ที่ผ่านการหาฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ และจัดล าดับความส าคัญของด้านและตัว
บ่งชี้ด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ มาจัดท าเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร และน าไปพัฒนาเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์การประเมินการจัดการ
ธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ การด าเนินการในขั้นตอนนี้ เพ่ือพัฒนาเป็น
โปรแกรมช่วยค านวณท่ีสามารถอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานในการใช้งานจริง ซึ่งสอดคล้องกับ
การท างานในสภาวการณ์ปัจจุบัน ที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุนในการท างาน ส าหรับขั้นตอน
การพัฒนาโปรแกรม ผู้วิจัยใช้วิธีการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม ตามแบบวงจรการพัฒนาระบบ 
(Systems Development Life Cycle – SDLC แบบ Waterfall Model) มีขั้นตอนด าเนินการ     
6 ขั้นตอน (Singh, Thakur, & Chaudhary, 2015) ดังภาพที่ 3-7 
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ภาพที่ 3-7 ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่ม  
 ธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ 
 
การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน

เกษตรกรแบบออนไลน์ มีข้ันตอนด าเนินการ ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1. ก าหนดความต้องการ  
การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบ

ออนไลน์ เพ่ือช่วยในการค านวณ สามารถอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานในการใช้งานจริง โดยใช้
ด้าน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์พิจารณา  

ขั้นตอนที่ 2. การออกแบบระบบ  
 ในขัน้ตอนนี้ ผู้วิจัยออกแบบระบบที่จะพัฒนาให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน        

การจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ผ่านฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ และจัดล าดับ 
ความส าคัญของด้านและตัวบ่งชี้ด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ ซึ่งประกอบด้วย ด้านและตัว
บ่งชี้ น้ าหนักของด้านและน้ าหนักของแต่ละตัวบ่งชี้ และวิธีค านวณคะแนนเกณฑ์การประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดความต้องการ (Requirement Gathering and Analysis 
analysis) 

ขั้นตอนที่ 3 ลงมือท า/ เขียนโปรแกรม 
(Implementation/ Coding) 

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบระบบ (Design) 

ขั้นตอนที่ 4 ทดสอบ (Testing) 

ขั้นตอนที่ 5 น าไปใช้งานจริง 
(Deployment) 

ขั้นตอนที่ 6 บ ารุงรักษา 
(Maintenance) 

จัดท าคู่มือ (User Manual) 
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     2.1 การจัดหาระบบ ผู้วิจัยเลือกใช้โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นใหม่เอง โดยเขียนด้วยภาษา 
PHP ใช้โครงสร้างฐานข้อมูลเป็นแบบ XML รองรับการท างานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser IE 
และ Chrome)   

     2.2 การใช้งาน ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้ระบบงานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยใช้ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

     2.3 การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย และการก าหนดสิทธิ์ในการใช้ระบบ  
     2.4 ออกแบบโปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน

เกษตรกร ประกอบด้วย 1) การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลและ 2) การออกแบบหน้าจอหลัก ดังนี้ 
          1) การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล โปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจของ

กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร มีโครงสร้างฐานข้อมูล (Data Dictionary) ได้แก่   
             โครงสร้างฐานข้อมูลของข้อมูลท่ัวไป แสดงตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 3-5  

 
ตารางที่ 3-5 ตัวอย่างโครงสร้างฐานข้อมูลของข้อมูลทั่วไป 
  
Collumn Type Description 
name string ชื่อกลุ่ม 
addressno string ที่ตั้งกลุ่ม เลขที่ 
moo string หมู่ที่ 
soi string ซอย 
road string ถนน 
subdistrict string ต าบล 
district string อ าเภอ 
province string จังหวัด 
zipcode string รหัสไปรษณีย์ 
telno string โทรศัพท์ 
login string รหัส 
password string รหัสผ่าน 
passwordext string รหัสผ่านพิเศษ 
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ตารางที่ 3-5 (ต่อ) 
 
Column Type Description 
docdate date จัดตั้งกลุ่มเมื่อวันที่ 
tag02 string จ านวนเงินทุน ณ ปัจจุบัน 
tag03 string สมาชิกภายในกลุ่ม ณ ปัจจุบัน 
tag04 string ยอดขายเฉลี่ยต่อเดือน ณ ปัจจุบัน 
tag05_1 string สินค้าเด่นที่สร้างรายได้ให้กลุ่ม - สินค้าเกษตรและอาหาร 
tag05_2 string สินค้าเด่นที่สร้างรายได้ให้กลุ่ม – เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย 
tag05_3 string สินค้าเด่นที่สร้างรายได้ให้กลุ่ม - ของใช้ ของตกแต่ง ของที่

ระลึก 
tag05_4 string สินค้าเด่นที่สร้างรายได้ให้กลุ่ม - เครื่องอุปโภค สมุนไพร 
tag05_5 string สินค้าเด่นที่สร้างรายได้ให้กลุ่ม - เครื่องดื่ม 
tag05_6 string สินค้าเด่นที่สร้างรายได้ให้กลุ่ม – อ่ืน ๆ 
tag05_note string รายการสินค้าเด่นที่สร้างรายได้ให้กลุ่ม – อ่ืน ๆ 
tag06 string กลุ่มของท่านเคยได้รับรางวัลจากหน่วยงานภาครัฐ 
tag06_year number กลุ่มของท่านเคยได้รับรางวัลจากหน่วยงานภาครัฐ – ระบุ 

ปีล่าสุด 
tag06_name string กลุ่มของท่านเคยได้รับรางวัลจากหน่วยงานภาครัฐ - ชื่อรางวัล 

 
โครงสร้างฐานข้อมูลของแบบสอบถาม แสดงตัวอย่าง ดังตารางที่ 3-6  

 
ตารางที่ 3-6 ตัวอย่างโครงสร้างฐานข้อมูลของแบบสอบถาม 
 
Column Type Description 
login string รหัส 
tag1 number ค่าน้ าหนักของด้าน 1 
tag1_1 number ค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ 1.1 ภายในด้านที่ 1 
tag1_1_1 number ค่าคะแนนเกณฑ์พิจารณาข้อ 1 ของตัวบ่งชี้ 1.1 
tag1_1_2 number ค่าคะแนนเกณฑ์พิจารณาข้อ 2 ของตัวบ่งชี้ 1.1 
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ตารางที่ 3-6 (ต่อ) 
 
Column Type Description 
tag1_1_3 number ค่าคะแนนเกณฑ์พิจารณาข้อ 3 ของตัวบ่งชี้ 1.1 
tag1_1_result number ค่าน้ าหนักรวมของตัวบ่งชี้ 1.1 
tag1_2 number ค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ 1.2 ภายในด้านที่ 1 
tag2_2_1 number ค่าคะแนนเกณฑ์พิจารณาข้อ 1 ของตัวบ่งชี้ 1.2 
tag2_2_2 number ค่าคะแนนเกณฑ์พิจารณาข้อ 2 ของตัวบ่งชี้ 1.2 
tag2_2_3 number ค่าคะแนนเกณฑ์พิจารณาข้อ 3 ของตัวบ่งชี้ 1.2 
tag1_2_result number ค่าน้ าหนักรวมของตัวบ่งชี้ 1.2  
tag1_3 number ค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ 1.3 ภายในด้านที่ 1 
tag1_3_1 number ค่าคะแนนเกณฑ์พิจารณาข้อ 1 ของตัวบ่งชี้ 1.3 
tag1_3_2 number ค่าคะแนนเกณฑ์พิจารณาข้อ 2 ของตัวบ่งชี้ 1.3 
tag1_3_3 number ค่าคะแนนเกณฑ์พิจารณาข้อ 3 ของตัวบ่งชี้ 1.3 
tag1_3_result number ค่าน้ าหนักรวมของตัวบ่งชี้ 1.3 
tag1_result number ค่าน้ าหนักรวมของด้าน 1 
docdate date วันที่รับการประเมิน 

 

2) การออกแบบหน้าจอหลัก โปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกร มีการออกแบบหน้าจอหลัก ดังนี้ 

     2.1) โครงสร้างหน้าจอหลักของโปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ 

 
MENU 

HEADER 
ค าชี้แจงวัตถุประสงค์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร  

FOOTER 
 

ภาพที่ 3-8 โครงสร้างหน้าจอหลักของโปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน  
              แม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ 
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 จากภาพท่ี 3-8 แสดงหน้าจอหลักที่เข้าสู่โปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ ที่อธิบายวัตถุประสงค์ของการประเมิน 
                2.2) โครงสร้างหน้าจอการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรแบบ
ออนไลน์ 

 
MENU 

HEADER 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่รับการประเมิน 
รายการข้อมูลทั่วไป 

 

FOOTER 
 

ภาพที่ 3-9 โครงสร้างหน้าจอการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร  
  แบบออนไลน์ (ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่รับการประเมิน) 
 

MENU 
HEADER 

วันที่รับการประเมิน 
ชื่อด้าน/ ชื่อตัวบ่งชี้   

เกณฑ์พิจารณา การบันทึกค่าคะแนน  
FOOTER 

 
ภาพที่ 3-10 โครงสร้างหน้าจอการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร    
                แบบออนไลน์ (ชื่อด้าน/ ชื่อตัวบ่งชี้/ เกณฑ์พิจารณา/ การบันทึกค่าคะแนน) 
 
 จากภาพท่ี 3-9 และ 3-10 แสดงหน้าจอการประเมินของโปรแกรมการประเมินการจัดการ
ธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่รับการประเมิน วันที่รับการประเมิน ชื่อด้าน ชื่อตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา    
การบันทึกค่าคะแนน 
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     2.3) โครงสร้างหน้าจอผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกรแบบออนไลน์ 

 
MENU 

ผลการประเมินการจัดการธุรกิจภาพรวม 
ผลคะแนนการประเมินการจัดการธุรกิจภาพรวม 
ผลการประเมินการจัดการธุรกิจ จ าแนกรายด้าน 
จุดแข็งของกลุ่มธุรกิจชุมชน จ าแนกตามตัวบ่งชี้ 
จุดอ่อนของกลุ่มธุรกิจชุมชน จ าแนกตามตัวบ่งชี้ 

FOOTER 
 

ภาพที่ 3-11 โครงสร้างหน้าจอผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร  
                แบบออนไลน์ 

 
     2.4 การออกแบบการติดต่อกับผู้ใช้ มีดังนี้                        
        2.4.1) การขอจดชื่อโดเมน (Domain Name) ใช้ชื่อว่า  www. ocbfwm.com  

                     2.4.2) การเช่าแม่ข่ายพื้นท่ีเก็บข้อมูลออนไลน์ (Host) 
ขั้นตอนที่ 3. ลงมือท า/ เขียนโปรแกรม  
ขั้นตอนนี้เป็นการเขียนโปรแกรม เพ่ือให้คอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลได้ โดยเปลี่ยน

ขั้นตอนการท างานให้อยู่ในรูปรหัสภาษาคอมพิวเตอร์ ตามหลักไวยากรณ์ (Syntax) ที่ก าหนดไว้ใน
ภาษา ส าหรับโปรแกรมการประเมินการจัดการทางธุรกิจกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ใช้ภาษา PHP ใช้
โครงสร้างฐานข้อมูลเป็นแบบ XML รองรับการท างานบน Web Browser IE และ Chrome       

ขั้นตอนที่ 4. ทดสอบ  
หลังจากท่ีได้ท าการทดสอบ จนมีความม่ันใจแล้วว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์การประเมิน     

การจัดการธุรกิจกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร สามารถท างานได้จริง ผู้วิจัยท าการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบและประเมินคุณภาพของโปรแกรม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

     4.1 ประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 3 คน ที่มีประสบการณ์ทางด้านการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ไม่น้อยกว่า 10 ปี และมี 
วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท ผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 

      



125 
 

1. นายนิพนธ์ สุขวิลัย รองหัวหน้าฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์วิจัยการจัดการ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ส านักวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 

2. นายรัชกฤช ธนพัฒนดล ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อิสเทิร์นเอเชีย 

3. นายชิตพล คงทน ผู้จัดการฝ่ายคอมพิวเตอร์ บริษัท ซีพีเอฟ ไอที เซ็นเตอร์ จ ากัด  
ผู้วิจัยได้น าแบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจของธุรกิจ

ชุมชนแม่บ้านเกษตรกร ที่เรียกว่า Black Box Testing แบ่งข้อค าถามออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  1) ด้าน
การตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Functional Requirement Test) 2) ด้านการท างานของ
โปรแกรม (Functional) 3) ด้านการใช้งานโปรแกรม (Usability) 4) ด้านการรักษาความปลอดภัย 
(Security) และ 5) ด้านการประเมินคุณภาพความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม (Program 
Manual) ด้วย มาตรประมาณค่า 4 ระดับ (1 = โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นไม่สามารถน าไปใช้งานได้, 2 = 
โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพในระดับต้องปรับปรุงแก้ไข, 3 = โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพใน
ระดับพอใช้, 4 = โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพในระดับมาก)  

จากนั้นน าค่าคะแนนที่ได้มาค านวณค่าทางสถิติ ดัชนีความเที่ยงตรง (Content validity 
index: CVI) โดยพิจารณาข้อความทั้งฉบับว่า สอดคล้องกับทฤษฎีหรือเนื้อหาหรือไม่ ก าหนดค่า CVI 
ที่ดีควรมีค่า > .80 (Polit, Beck, & Owen, 2007)  
      4.2 ประเมินคุณภาพของโปรแกรม โดยผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร จ านวน 
15 คน ในฐานะผู้ใช้งาน (User) ที่ยังด าเนินงานอยู่ในปัจจุบัน ประกอบด้วย 

1. นางทิวาวรรณ แย้มพุชชง ประธานกลุ่มวิสาหกิจเขาควายแกะสลัก  
    จ.ฉะเชิงเทรา 
2. นางส านึก บุญเจริญ ประธานกลุ่มแม่บ้านไข่เค็ม หมู่ 9 ต.บางไผ่ จ.ฉะเชิงเทรา 
3. นางวรรณี เหรียญเพชรสุข ประธานกลุ่มแม่บ้านน้ าพริก หมู่ 7 ต.บางไผ่  
    จ.ฉะเชิงเทรา 
4. นางปรียานุช เพชรหลาย ประธานกลุ่มสตรีขนมหวานบ้านคลองผีขุด  
    จ.ฉะเชิงเทรา 
5. นางบานเย็น เข็มลาย ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรบ้านบึงตะเข้          
    จ.ฉะเชิงเทรา 
6. นางศุภลักษณ์ สีกัน ประธานกลุ่มแม่บ้านธารพุด จ.ฉะเชิงเทรา 
7. นางวรรณา วันงาม ประธานกลุ่มแม่บ้านคุ้มมารดิน จ.ฉะเชิงเทรา 
8. นางวาสิณี แจ้งสุคนธ์ ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีแปรรูปผลไม้ 
    อ าเภอบางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา 
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9. นางทองทิพย์ มาฤทธิ์ ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลดงบังเพ่ือสังคม  
    จ.ปราจีนบุรี  
10. นางสายหยุด ขอมีกลาง ประธานกลุ่มจักสานลานทอง จ.ปราจีนบุรี 
11. นายสุจริต ราษดีผิว ประธานกลุ่มผลิตภัณฑ์จักสานใบลานบ้านทับลาน  
     จ.ปราจีนบุรี 
12. นางวิภา ชมศรี ประธานกลุ่มแม่บ้านถักกระเป๋าบ้านโปร่งอุดมพัฒนา  
     จ.ปราจีนบุรี 
13. นางปราณี มูลพลา ประธานกลุ่มแม่บ้านจักสานชุมชนย่อยท่ี 1 จ.ชลบุร ี
14. นางไพรินทร์ อรุณสวัสดิ์ ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพแม่บ้าน 
     ขนุนทอดกรอบบ้านสามแยก จ.ชลบุร ี
15. นางบังอร วันน้อย ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรน้ าพริก 
     ป้าแว่น จ.ชลบุร ี
ผู้วิจัยได้น าแบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจของธุรกิจ

ชุมชนแม่บ้านเกษตรกร โดยการทดลองใช้ (Try - Out) แบ่งข้อค าถามออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
การตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Functional Requirement) 2) ด้านการใช้งานโปรแกรม 
(Usability) และ 3) ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม (Program Manual) ด้วยมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ (1 = โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นไม่สามารถน าไปใช้งานได้, 2 = โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้น
ต้องปรับปรุงแก้ไข, 3 = โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพในระดับพอใช้ , 4 = โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมี
คุณภาพในระดับมาก, 5 = โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด) จากนั้นน าค่าคะแนนที่
ได้มาค านวณค่าทางสถิติ Mean, SD และมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง โปรแกรมมีคุณภาพในระดับ มากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ถึง 4.50 หมายถึง โปรแกรมมีคุณภาพในระดับ มาก 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.51 ถึง 3.50 หมายถึง โปรแกรมมีคุณภาพในระดับ ปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.51 ถึง 2.50 หมายถึง โปรแกรมมีคุณภาพในระดับ น้อย 

     ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 ถึง 1.50 หมายถึง โปรแกรมมีคุณภาพในระดับ น้อยที่สุด 
 ขั้นตอนที่ 5 น าไปใช้งานจริง (Deployment) 
 การใช้งานจริง เป็นขั้นตอนหลังจากท าการทดสอบและแก้ไขโปรแกรมให้มีความถูกต้อง
เรียบร้อยแล้ว โดยการน าโปรแกรมไปใช้งานจริงด้วยการป้อนข้อมูลต่าง ๆ ในสภาวะแวดล้อม และ
สถานการณ์ต่าง ๆ โดยผู้ใช้งานโปรแกรมสามารถท างานตามฟังก์ชั่น และท าตามจุดประสงค์ของ
โปรแกรมท่ีเขียนไว้ ขั้นตอนการใช้งานจริงของโปรแกรมหากพบข้อผิดพลาด ก็สามารถปรับปรุง แก้ไข 
โปรแกรมให้ถูกต้องได้ จากนั้นจะมีการจัดท าเอกสารคู่มือระบบ (User Manual) เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ทราบ
ถึงวิธีการใช้งาน การปฏิบัติงานกับระบบ โดยจะมีท้ังเป็นตัวเล่มเอกสารและเอกสารออนไลน์ เพ่ือให้



127 
 

เกิดความม่ันใจว่าสามารถด าเนินงานตรงตามที่ออกแบบไว้ เมื่อท าการทดสอบระบบจนมั่นใจว่าระบบ
พร้อมที่จะน าไปติดตั้งเพ่ือใช้งานบนสถานการณ์จริงจึงน าระบบไปติดตั้ง  
 ขั้นตอนที่ 6 บ ารุงรักษา  
 หลังจากท่ีระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ได้ถูกน าไปใช้งานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว หากพบ 
ข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องจากการท างานของระบบงานใหม่ ผู้วิจัยจ าเป็นต้องด าเนินการติดตาม
และแก้ไขให้ถูกต้อง      
 

ระยะที่ 3 การเปรียบเทียบผลการจัดการธุรกิจระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน 
เกษตรกรทั่วไปกับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล 

ผู้วิจัยด าเนินการน าเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกรแบบออนไลน์ ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ประเมินกับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป และกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล เพื่อเปรียบเทียบผลการจัดการทางธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนแม่บ้านเกษตรกร โดยมีข้ันตอนด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดังภาพที่ 3-12 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 3-12 ขั้นตอนการเปรียบเทียบผลการจัดการธุรกิจระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 
                ทัว่ไปกับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล 
   
  
 
  

ขั้นตอนท่ี 1 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

เริ่มต้น 

ขั้นตอนท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างประเมินตนเองโดยใช้โปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจของ 
กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ ที่พัฒนาขึ้น 

ขั้นตอนท่ี 3 เปรียบเทียบผลการจัดการธุรกิจระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไปกับกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล โดยใช้สถิติทดสอบ Mann- Whitney U Test 

สิ้นสุด 
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 ขั้นตอนที่ 1 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 ผู้วิจัย คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง  เพ่ือทดลองใช้เกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร ที่ยังด าเนินงานอยู่ในปัจจุบัน ประกอบด้วย กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกรทั่วไปและกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล กลุ่มละ 15 แห่ง รวม 30 แห่ง  
ใช้วิธีคัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ที่ไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
ประกอบด้วย 
 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป 

1. นางวิริยา บริบูรณ์ กลุ่มแม่บ้านดอกไม้จัน หมู่ 10 ต าบลบางไผ่ 
จ.ฉะเชิงเทรา  

2. นายประนอม ฉุนตู กลุ่มเกษตรอินทรีย์วิถียั่งยืนบ้านบางแตน  
จ.ปราจีนบุรี 

3. นางปราณี ทาทับ กลุ่มแม่บ้านสตรีทอผ้าบ้านดงบัง จ.ปราจีนบุรี 
4. นายนิมิต พูลศิริ กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรศรีเสม็ดพัฒนา  

จ.ฉะเชิงเทรา 
5. นางอารีย์ ศรีใส กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหมอนทองทวีโชค  

จ.ฉะเชิงเทรา 
6. นางหนูลม มีโชค กลุ่มสตรีทอผ้าบ้านวังยาว จ.สระแก้ว 
7. นางร าเผย ศิริพันณ์ชาญณรงค์ กลุ่มแม่บ้านกระยาสารท แม่ทองแถม  

จ.ปราจีนบุรี 
8. นางสาวบุญเรือน คล่องใจ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์บ้านเนิน

ยาง หมู่ 8 จ.ปราจีนบุรี 
9. นางน้ าทิพย์ บุญปลูก กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร หมู่ 4  จ.ปราจีนบุรี 

  10.  นางสุกัญญา เปลี่ยนสันเที๊ยะ กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรเนินถาวร จ.ชลบุร ี
  11.  นางพิมพร วุฒิปัญญารัตนกุล กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหนองต าลึงพัฒนา  

จ.ชลบุร ี
  12.  นางจัน แก้วเกษดี กลุ่มสตรีทอผ้าบ้านคลองใหญ่ จ.สระแก้ว 
  13.  นางประชิต ชลารักษ์ กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบางแตนสามัคคี  

จ.ปราจีนบุรี 
  14.  นางสุไพรี เนรมิตร กลุ่มแม่บ้านกระเป๋าเชือกร่ม จ.สระแก้ว 
  15.  นางจ าเนียร รุ่งแจ้ง กลุ่มกระยาสารทสุวรรณา จ.ปราจีนบุรี 
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กลุ่มที่ 2 กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล 
  16.  นางทัศนี สุระขันธ์ กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านสุขส าราญ  

จ.สระแก้ว รางวัลกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรดีเด่น 
ระดับจังหวัด ปี พ.ศ. 2559 

  17.  นางประจวบ มงคล กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรคลองเขื่อน  
จ.ฉะเชิงเทรา รางวัลกลุ่มเกษตรกรและ
สถาบันเกษตรกรดีเด่น ระดับจังหวัด ปี พ.ศ. 
2559 

  18.  นางอรวรรณ มูลนางเดียว กลุ่มแม่บ้านเกษตรท่าตูม จ.ปราจีนบุรี  
รางวัลกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรดีเด่น 
ระดับประเทศ ปี พ.ศ. 2538 

  19.  นายบุญเงิน บุญสร้าง ผลิตภัณฑ์เครื่องประดับไม้และเขาสัตว์  
จ.ฉะเชิงเทรา รางวัลมาตรฐานผู้น าชุมชน
ระดับจังหวัด ปี พ.ศ. 2548 

  20.  นางวรพรรณี น้อยใจบุญ วิสาหกิจชุมชนโสธรพัฒนา จ.ฉะเชิงเทรา
รางวัล OTOP Product Champion ระดับ 
5 ดาว ปี พ.ศ. 2549  

  21.  นางยุพิน จิตไพบูรณ์ กลุ่มแม่บ้านบางพระสามัคคี จ.ฉะเชิงเทรา
รางวัลกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรดีเด่น ระดับ
จังหวัด ปี พ.ศ. 2550 

  22.  นางบุษบง มาลัย กลุ่มแม่บ้านเกษตรอินทรีย์ จ.ฉะเชิงเทรา 
รางวัลเกษตรอินทรีย์ออแกนิกส์ ระดับอ าเภอ 
ปี พ.ศ. 2558 

  23.  นางประกายพฤกษ์ พะณัฎรัมย์ กลุ่มประกายพฤกษ์ จ.ฉะเชิงเทรา รางวัลแผน
ธุรกิจดีเด่น ระดับประเทศ ปี พ.ศ. 2557 

  24.  นางสมทรง อุดมทรัพย์ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตปุ๋ยชีวภาพบ้านเจ็ด
เนิน จ.ชลบุรี รางวัลหญิงเก่ง สาขาเกษตร
อินทรีย์ ระดับประเทศ ปี พ.ศ. 2553 

  25.  นางสุนันต์ เหลืองอ่อน วิสาหกิจชุมชนกลุ่มน้ าพริกชุมชนบ้านหนอง
ชุมเห็ด จ.ชลบุรี รางวัลวิสาหกิจชุมชนดีเด่น 
ระดับจังหวัด ปี พ.ศ. 2560 

  26.  นางสัมฤทธิ์ ทองวิเชียร กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเนินกระบก 
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จ.ชลบุรี รางวัลกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรดีเด่น 
ระดับจังหวัด ปี พ.ศ. 2560 

  27.  นางทองพูล ศรีวรานันท์ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรปากน้ า
โจ้โล ้จ.ฉะเชิงเทรา รางวัล OTOP ระดับ 5 
ดาว ปี พ.ศ.2559  

  28.  นางประมวล นิราช กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหนองแหนร่วมใจพัฒนา  
จ.ฉะเชิงเทรา รางวัลกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
ดีเด่น ระดับจังหวัด ปี พ.ศ. 2560 

  29.  นางชุ่ม ยะประดิษฐ์ วิสาหกิจชุมชนเสื่อกกบ้านบางพลวง  
จ.ปราจีนบุรี รางวัลกลุ่มเกษตรกรดีเด่น สาขา
ทุนวัฒนธรรม ระดับประเทศ ปี พ.ศ. 2559 

  30.  นางสาวจินตนา พุ่มอรุณ กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรอ่างศิลารวมใจ จ.ชลบุรี 
รางวัลผลิตภัณฑ์ดีเด่น ระดับจังหวัด ปี พ.ศ. 
2560 

 
 ขั้นตอนที่ 2 กลุ่มตัวอย่างประเมินตนเอง โดยใช้โปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจของ
กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ ที่พัฒนาขึ้น 
 ผู้วิจัยน าเกณฑ์ การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบ
ออนไลน์ ที่พัฒนาขึ้น ให้ผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป และผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกรที่ได้รับรางวัล ที่ได้รับการคัดเลือก กลุ่มละ 15 แห่ง รวม 30 แห่ง ท าการประเมินผล โดย
อธิบายวิธีการประเมิน การค านวณค่าคะแนน และผลการประเมิน มีขั้นตอนรายละเอียด ดังนี้  
 2.1 ผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร บันทึกข้อมูลทั่วไปของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกร ลงในโปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบ
ออนไลน์  
 2.2 ผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร บันทึกค่าคะแนนของเกณฑ์พิจารณารายตัว
บ่งชี้ ที่ตนเป็นผู้ประเมิน ลงในโปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกร แบบออนไลน์ 
 2.3 ผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร จัดพิมพ์ผลการประเมิน ได้แก่ ผลการประเมิน
การจัดการธุรกิจภาพรวม, ผลคะแนนการประเมินการจัดการธุรกิจภาพรวม, ผลการประเมิน       
การจัดการธุรกิจ จ าแนกรายด้าน, จุดแข็งของกลุ่มธุรกิจชุมชน จ าแนกตามตัวบ่งชี้ และจุดอ่อนของ
กลุ่มธุรกิจชุมชน จ าแนกตามตัวบ่งชี้   
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 ขั้นตอนที่ 3 เปรียบเทียบผลการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป 
กับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล โดยใช้สถิติทดสอบ Mann- Whitney U Test  
 การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร ด้วยเกณฑ์การประเมิน
การจัดการธุรกิจกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่พัฒนาขึ้น กับกลุ่มตัวอย่างที่เลือกแบบเจาะจง  
กลุ่มละ 15 แห่ง รวม 30 แห่ง เพื่อเปรียบเทียบผลการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกรทั่วไปกับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล เนื่องจาก กลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก 
ไม่ค านึงถึงการแจกแจงข้อมูล (Distribution Free Statistic) และข้อมูลอยู่ในมาตรอันดับ (Ordinal 
Scale) จึงใช้สถิตินันพาราเมตริก (Nonparametric Statistic) วิเคราะห์ข้อมูล (Nachar, 2008)  
ด้วยสถิติทดสอบ แมนวิทนีย์ ยู (The Mann- Whitney U Test) ทดสอบสองกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
อิสระต่อกัน ตามสูตรการค านวณ ดังนี้ (Mann, 1947 cited in Nachar, 2008) 

 
U – min [UA,UB] 
UA = NANB + ((NA (NA + 1)) / 2) - RA 
UB = NANB + ((NB (NB + 1)) / 2) – RB 

สถิติทดสอบแมน - วิทนีย์ย ู(The Mann-Whitney U Test) ใช้ค่า U ที่น้อยกว่า โดยที่ 
RA คือ ผลรวมระดับ (Rank) ในกลุ่ม NA 
RB คือ ผลรวมระดับ (Rank) ในกลุ่ม NB 
NA คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม A ในที่นี้คือ กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร    
         ทัว่ไป 
NB คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม B ในที่นี้คือ กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 
         ทีไ่ดร้ับรางวัล 

 
ขั้นตอนการค านวณสถิติทดสอบแมน-วิทนีย์ยู ดังนี้ 
1. สร้างข้อมูล 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 เป็นข้อมูลผลการประเมินการจัดการธุรกิจกลุ่มธุรกิจ

ชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป และชุดที่ 2 เป็นข้อมูลผลการประเมินการจัดการธุรกิจกลุ่มธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล และมีขนาดตัวอย่างเท่ากัน (NA = NB) จากนั้นด าเนินการเรียงอันดับ
ผลการประเมินจากค่าน้อยท่ีสุดอยู่ในระดับท่ี 1 ค่าถัดไปอยู่ในระดับที่ 2 เรื่อยไปจนถึงระดับสุดท้าย 

2. ด าเนินการค านวณผลรวมระดับของข้อมูลการประเมินการจัดการธุรกิจกลุ่มธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกร โดยก าหนด RA แทนผลรวมของระดับของชุดข้อมูลในกลุ่มที่ 1 และ RB แทน 
ผลรวมของระดับของชุดข้อมูลในกลุ่มที่ 2 

3. ด าเนินการค านวณสถิติแมน-วิทนีย์ยู และสถิติในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ SPSS 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของธุรกิจชุมชน

แม่บ้านเกษตรกร พัฒนาโปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจของธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบ
ออนไลน์ และเปรียบเทียบผลการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรระหว่างกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป กับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล โดยใช้การวิจัย
แบบผสานวิธ ีExploratory Sequential Mixed Method แบบ Instrument-Development 
Design ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กับการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน  

เกษตรกร 
ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ

ชุมชนแม่บ้านเกษตรกรรมแบบออนไลน์ 
ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผลการจัดการธุรกิจระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร

ทั่วไป กับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล 
ความหมายและสัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
Mean     หมายถึง  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  
SD     หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
QL     หมายถึง  ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง  
CI     หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้อง 
CR     หมายถึง  ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง 
RI     หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม 
Mean Rank หมายถึง  ค่าเฉลี่ยอันดับ 
W     หมายถึง  น้ าหนักของตัวบ่งชี้ 
IS    หมายถึง  คะแนนที่ได้จากการประเมินของตัวบ่งชี้ 
p-value     หมายถึง   ค่าความน่าจะเป็นในสถิติทดสอบแมน-วิทนีย์ ยู  
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ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน 
แม่บ้านเกษตรกร 

ผลการวิจัย แบ่งเป็น 3 ตอนย่อย ดังนี้ 
ตอนย่อยที่ 1 ผลการสังเคราะห์แนวโน้มประเด็นที่เป็นไปได้เก่ียวกับเกณฑ์การประเมิน    

การจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร โดยใช้ Balanced Scorecard จากเอกสาร
งานวิจัยในประเทศและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือจัดท ารายงานผลการศึกษา ได้ 7 ด้าน 43 ประเด็น
พิจารณา ดังนี้ 

1.  ด้านการเงิน 

     1.1 ก าไรจากการด าเนินงาน 
   1.2 การจัดท าบัญชีตามรูปแบบที่ก าหนด 
   1.3 การเปิดเผยข้อมูลการบัญชีการเงิน 
   1.4 อัตราการเติบโตของยอดขาย 
 1.5 มีการบริหารความเสี่ยง 
   1.6 มีแหล่งเงินทุนสนับสนุน 

2.  ด้านลูกค้า 
   2.1 มีการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าและตลาดอย่างชัดเจน        
   2.2 มีการจัดท าแผนการตลาด 
   2.3 มีการตอบสนองความพอใจและไม่พอใจของลูกค้าอย่างชัดเจน 
   2.4 มีการสร้างภาพลักษณ์และตราสินค้าของกลุ่ม 
   2.5 มีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาด เช่น หีบห่อ บรรจุภัณฑ์ การจัดส่งสินค้า 
   2.6 ราคาสินค้าเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ 
   2.7 มีการส่งเสริมการขาย ได้แก่ โฆษณา ประชาสัมพันธ์ สื่อโฆษณา    

   2.8 มีการขยายช่องทางตลาด เช่น ร้านค้าชุมชน หน่วยราชการ เว็บไซต์  
   2.9 มีการรับประกันคุณภาพสินค้า เช่น รับคืนสินค้า 
   2.10 สินค้าเกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น 

3.  ด้านการผลิต 
   3.1 มีการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ 

             3.2 มีการวางแผนการผลิต 
   3.3 มีการปรับปรุงการผลิตอย่างต่อเนื่อง รวมถึงใช้เทคโนโลยี/ นวัตกรรมอย่างเหมาะสม 
   3.4 สินค้ามีมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
   3.5 ผลิตภัณฑ์สะอาด สดใหม่ ปลอดภัยกับผู้บริโภค 
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   3.6 ใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ/ ท้องถิ่น 
4.  ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล 
   4.1 มีการฝึกอบรม/ พัฒนา สมาชิกสม่ าเสมอ 

      4.2 มีรูปแบบโครงสร้างกลุ่มและบทบาทหน้าที่ชัดเจน 
     4.3 มีความร่วมแรง ร่วมใจ ในการท างาน 
          5.  ด้านการจัดการบัญชีการเงิน 
      5.1 มีการจัดท าบัญชีที่เป็นมาตรฐาน 
      5.2 มีระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับธุรกิจชุมชน 
          6.  ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลทางธุรกิจ 
             6.1 มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทันสมัย  
             6.2 กลุ่มมีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 
      6.3 มีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสารแก่สมาชิก เครือข่าย และบุคคลภายนอก 
      6.4 มีการแลกเปลี่ยนความรู้ การประสานงาน เชื่อมโยงระหว่างสมาชิกและระหว่างชุมชน 
          7.  ด้านผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชนและเครือข่าย 
      7.1 ผู้น าสนับสนุนทรัพยากรจ าเป็นในการท างานและค านึงถึงสภาพแวดล้อมและความ 
ปลอดภัย 
             7.2 ผู้น าส่งเสริม สนับสนุน ให้สมาชิกมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  
             7.3 ผู้น าให้ความส าคัญต่อข้อบังคับและพ้ืนฐานกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
             7.4 ผู้น าได้รับการยอมรับจากสมาชิก เครือข่ายและหน่วยงานภายนอก 
             7.5 ผู้น ามีความรู้ ประสบการณ์ และความสามารถในการจัดการธุรกิจ 
             7.6 ผู้น ามีความมุ่งมั่น เสียสละ 
      7.7 ผู้น ามีความสามารถในการจัดการความขัดแย้ง 
      7.8 ผู้น ามีการเชื่อมโยงเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกกลุ่ม 
      7.9 สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม 
      7.10 กลุ่มได้รับการสนับสนุนจากบุคคล/ หน่วยงานภายนอกกลุ่ม 
      7.11 กลุ่มได้รับการยกย่อง/ รางวัล 

   7.12 มีการจัดประชุม เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสม่ าเสมอภายในกลุ่ม  
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ตอนย่อยที่ 2 ผลการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกรด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้การวัดฉันทามติด้วยทฤษฎีรัฟเซต มี 2 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนย่อยที่ 2.1 การก าหนดผู้เชี่ยวชาญ 
 ผู้วิจัย คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง จ านวน 20 คน ประกอบด้วย ผู้ที่มีต าแหน่งทาง     
การบริหารในหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือนักพัฒนาชุมชน จ านวน 7 คน ผู้ที่มีผลงานทาง
วิชาการ หรือประสบการณ์สอนในมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 7 คน และ ผู้น ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
หรือวิสาหกิจชุมชน ที่เคยได้รับรางวัลจากหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 6 คน (ภาคผนวก ค) โดยท า
หนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากมหาวิทยาลัยบูรพาถึงผู้เชี่ยวชาญ (ภาคผนวก ข) 
 ตอนย่อยที่ 2.2 การรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
 ผลการสอบถามความคิดเห็น รอบท่ี 1  
          ผู้วิจัยจัดส่งรายงานผลการศึกษาความก้าวหน้าที่ได้จากการสังเคราะห์การจัดการธุรกิจชุมชน
และธุรกิจขนาดเล็กเพ่ือเป็นเอกสารประกอบให้ความคิดเห็น และแนวทางการสอบถามความคิดเห็น 
รอบท่ี 1 (ภาคผนวก ง) ประกอบไปด้วย ด้านของเกณฑ์การประเมินฯ และประเด็นพิจารณาให้กับ
ผู้เชี่ยวชาญ ผ่านทาง e-mail จ านวน 20 คน และน าผลการสอบถามความคิดเห็นที่ได้รับจาก
ผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์เนื้อหา โดยวัดความถี่ของค าหรือข้อความค าตอบ สามารถจ าแนกเป็น        
7 ด้าน 52 ประเด็นพิจารณาที่เป็นไปได้ ในการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกร เพื่อน าไปสู่การจัดท าแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 2 ต่อไป แสดงดังตารางที่ 4-1  
และ 4-2 

 
ตารางที่ 4-1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้เชี่ยวชาญที่ตอบแนวทางการสอบถาม 
 
 ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
 8 
12 

 
40.00 
60.00 

 รวม 20            100.00 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ) 
 
 ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ  

35 – 40 ปี 
41 – 45 ปี 
46 – 50 ปี 
51 – 55 ปี 

    มากกว่า 55 ปี 

   
 3 
 2 
 3 
 2 
10 

 
15.00 
10.00 
15.00 
10.00 
50.00 

 รวม 20            100.00 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
                    ต่ ากว่าปริญญาตรี 
                    ปริญญาตรี 
                    ปริญญาโท 
                    ปริญญาเอก 

 
 6 
 3 
 5 
 6 

 
30.00 
15.00 
25.00 
30.00 

        รวม 20 100.00 
 
ตารางที่ 4-2 ด้านและประเด็นพิจารณาท่ีเป็นไปได้ ในการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ  
                ชุมชนแม่บ้านเกษตรกร จากการสงัเคราะห์ความคิดเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญ รอบท่ี 1 
 

ด้าน 
 ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับการประเมินการจัดการ

ธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 
ด้านที่ 1 การเงิน 1.1 

1.2 
1.3 
1.4 
1.5 
1.6 

มีการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน 
มีผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม 
มีความสามารถในการจัดหาแหล่งเงินทุน 
มียอดขายจากการด าเนินธุรกิจเพ่ิมข้ึน 
มีเงินออมของสมาชิกท่ีเพ่ิมข้ึน 
มีการจัดสรรก าไรส่วนหนึ่งของกลุ่ม เพ่ือท าประโยชน์
ให้ชุมชนหรืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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ตารางที่ 4-2 (ต่อ) 
 
ด้าน  ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับการประเมินการจัดการธุรกิจ

ของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 
ด้านที่ 2 ลูกค้า 2.1 

2.2 
 

2.3 
 

2.4 
 

2.5 
 

มีการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า 
มีตัวผลิตภัณฑ์ หรือบรรจุภัณฑ์ แตกต่างออกไปจากที่มี
จ าหน่ายในท้องตลาด 
มีการตอบสนองความพอใจหรือไม่พอใจของลูกค้า เพื่อ
รักษาลูกค้า 
มีการขยายช่องทางการตลาด ผ่านทางโซเชียลมีเดีย  
เว็บไซต์ ร้านค้าชุมชน หน่วยราชการ 
มีการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ หรือ
ตราผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างการรับรู้หรือความจงรักภักดี 

  
2.6 

 
2.7 

 
2.8 

ผ่านโซเชียลมีเดีย สิ่งพิมพ์ บุคคล หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
มีวิธีการสร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ หรือตรา
ผลิตภัณฑ์ของตนเอง 
มีแผนการตลาดที่แสดงความได้เปรียบในการแข่งขันใน
อนาคต 
มีการรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

ด้านที่ 3 การผลิต 3.1 
3.2 
3.3 

 
3.4 
3.5 
3.6 

 
3.7 

 

ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
มีการใช้วัตถุดิบที่เป็นทรัพยากรในท้องถิ่นเป็นหลัก 
กระบวนการผลิตไม่ส่งผลเสียกับสิ่งแวดล้อมภายใน
ชุมชน 
มีการค านวณต้นทุนการผลิตล่วงหน้า 
มีการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ 
มีแผนการผลิตที่แสดงปริมาณและเวลาในการผลิตที่
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
มีการน าเทคโนโลยี เช่น เครื่องจักร คอมพิวเตอร์ มาใช้
ในการผลิตผลิตภัณฑ์ หรือออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

 3.8 
 

มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยน านวัตกรรม เช่น ความคิด 
การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ไม่เคยใช้มาก่อน 
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ตารางที่ 4-2 (ต่อ) 
 
ด้าน  ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับการประเมินการจัดการ

ธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 
  มาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ 
 3.9 

 
3.10 

มีระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
(QC) 
มีการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่สืบทอดจากคนรุ่นหนึ่ง
ไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง 

ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากร 
           บุคคล 
 

4.1 
 

4.2 
 

มีการพัฒนาสมาชิกให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ     
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม 
มีการด าเนินงานในรูปคณะกรรมการที่มีโครงสร้าง
และข้อบังคับของกลุ่มอย่างเป็นทางการ 

 
 
 
 
 

4.3 
 

4.4 
 

4.5 
 

4.6 
 

4.7 
 

4.8 

มีการก าหนดบทบาท หน้าที่ของสมาชิกแต่ละคน
อย่างชัดเจน 
สมาชิกมีส่วนร่วมในการเข้าประชุมและสามารถ
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 
มีการจัดสรรผลก าไรตอบแทนสมาชิกอย่างเป็นธรรม 
เช่น ส่วนแบ่งผลก าไร สวัสดิการ 
มีการวางแผนก าลังคน เพื่อส่งต่อความรู้ หรือสืบ
ทอดการบริหารงานกลุ่ม 
มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้เกิดความ
ปลอดภัย ถูกต้องตามหลักชีวอนามัย 
มีการประเมินผลการเรียนรู้ของสมาชิก 

ด้านที่ 5 การจัดการบัญชี 
           การเงิน 

5.1 
5.2 

 

มีการจัดท าบัญชีรายรับ - รายจ่าย ทันเวลา 
มีการเปิดเผยข้อมูลทางบัญชีและการเงินให้สมาชิก
หรือบุคคลภายนอก ตามระเบียบข้อบังคับของกลุ่ม  

 5.3 มีการจัดท างบประมาณเงินสด เพ่ือตรวจสอบสภาพ
คล่องทางการเงินล่วงหน้า 

 5.4 
5.5 

มีระบบตรวจสอบข้อมูลบัญชีและการเงิน 
มีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลบัญชี 
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ตารางที่ 4-2 (ต่อ) 
 
ด้าน  ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับการประเมินการจัดการ

ธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 
  และการเงิน 
ด้านที่ 6 การจัดการความรู้และ 
           ข้อมูลทางธุรกิจ 

6.1 
 

6.2 
 

6.3 
 

6.4 
 

มีการจัดเก็บความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ม
อย่างเป็นระบบ  
มีการจัดเก็บความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มเป็น
ปัจจุบัน 
มีการถ่ายทอดความรู้ และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ม 
ให้สมาชิกท่ีเกี่ยวข้อง 
มีการน าความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มไปใช้
จัดการธุรกิจของกลุ่ม 

 6.5 
 

มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ เพ่ือความรวดเร็วใน
การเข้าถึงความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ม 

ด้านที่ 7 ผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชน 
           และเครือข่าย 

7.1 
7.2 

 
7.3 
7.4 

 
7.5 

 
7.6 
7.7 

 

ผู้น ากลุ่มมีความรอบรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจ 
ผู้น ากลุ่มมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ท าให้ได้รับการยอมรับ
จากสมาชิก เครือข่าย และหน่วยงานภายนอก 
ผู้น ากลุ่มมีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 
ผู้น ากลุ่มมีความเป็นประชาธิปไตย เคารพในความ
คิดเห็นที่แตกต่าง 
ผู้น ากลุ่มมีความสามารถในการจัดการความขัดแย้ง
ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม 
ผู้น ากลุ่มมีแผนงานพัฒนากลุ่มที่สามารถปฏิบัติได้ 
มีความสามารถท าให้กลุ่มได้รับการยกย่อง หรือ
ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก 

 7.8 
 

7.9 
7.10 

มีการแลกเปลี่ยนความรู้หรือข้อมูลทางธุรกิจระหว่าง
เครือข่าย 
มีความร่วมมือกับเครือข่ายในการด าเนินธุรกิจ 
มีการสร้างหรือขยายเครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้ ข้อมูล และความร่วมมือทางธุรกิจ 
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 จากตารางที่ 4-1 ผู้เชี่ยวชาญ มีจ านวน 20 คน ส่วนใหญ่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.00 
และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 40.00 ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา      
มีอายุระหว่าง 35-40 ปี และ 46-50 ปี คิดเป็นอย่างร้อยละ 15.00 ระดับการศึกษาสูงสุด ส่วนใหญ่
เป็นปริญญาเอกและต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นอย่างร้อยละ 30.00 รองลงมาเป็นปริญญาโท คิดเป็น
ร้อยละ 25.00 
 ผลการสอบถามความคิดเห็น รอบท่ี 2 

ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามความคิดเห็น รอบที่ 2 (ภาคผนวก จ) ผ่านทาง e-mail กับ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 18 คน (ภาคผนวก ค) ผลการสอบถามความคิดเห็นในรอบนี้เป็นการสรุปความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากแบบสอบถามในรอบที่ 1 เกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน
การปฏิบัติของด้านและตัวบ่งชี้ของเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกร สรุปได้ ดังนี้ 

ผลการสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติของด้านและตัวบ่งชี้ ของเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกร จากแบบสอบถามความคิดเห็น รอบท่ี 2 (ภาคผนวก ซ-2) โดยมีผลการวัดฉันทามติโดย
ทฤษฎีรัฟเซต (ภาคผนวก ซ-3) ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์คัดออก (Drop Out) ส าหรับด้านและตัวบ่งชี้ของ
เกณฑ์การประเมินฯ ที่มีค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) < 0.75 ซึ่งปรากฏว่า ตัวบ่งชี้
ของเกณฑ์การประเมินฯ ถูกคัดออก จาก 52 ตัวบ่งชี้ เหลือ 51 ตัวบ่งชี้ เนื่องจาก ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 
ภายในด้านลูกค้า ได้แก่ มีการขยายช่องทางการตลาดผ่านทาง โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ ร้านค้าชุมชน 
หน่วยราชการ มีค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) เท่ากับ 0.72 ซ่ึงมีค่าคุณภาพของ 
การประมาณขอบเขตล่าง (QL) < 0.75 จึงตัดออกไม่น าไปใช้ในรอบที่ 3  

ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ในการแสดงความคิดเห็น รอบที่ 2 มาปรับปรุง   
ตัวบ่งชี้ และจัดท าเกณฑ์พิจารณาตัวบ่งชี้ สามารถจัดแบ่งได้ 7 ด้าน 22 ตัวบ่งชี้ 69 เกณฑ์พิจารณา 
(ภาคผนวก ฌ) เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยัน ด้านและตัวบ่งชี้ของเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของ
กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรอีกครั้ง ในแบบสอบถามรอบท่ี 3 ต่อไป 

ข้อเสนอแนะผู้เชี่ยวชาญ ในการแสดงความคิดเห็น รอบที่ 2 มีดังนี้ 
คนที่้1  
“ความหมายของผลก าไรของกลุ่มแม่บ านเกษตรกร้ควรพิจารณาจากความเป็นอยู่ของ

ครอบครัวที่ดีข้ึน้เช่น้มีเงินออมเพ่ิมข้ึน้รวมถึงการดูแลสังคมและสิ่งแวดล อมภายในชุมชนให เกิด
ความยั่งยืน” 

คนที่ 2  
“ผลิตภัณฑ์ที่ได รับการรับรองมาตรฐานมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค า”  
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คนที่้5  
“ผลิตภัณฑ์จ าเป็นต องน าเทคโนโลยี้หรือนวัตกรรมมาใช ในการผลิตหรือออกแบบ     

บรรจุภัณฑ์้เพื่อให มีลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นกว่าที่มีจ าหน่ายทั่วไป” 
คนที่้6  
“การได มาซึ่งเงินทุนนั้น้กลุ่มฯ้ต องมีการจัดท าแผนธุรกิจ้แผนการตลาด้และแผน      

การผลิตที่ชัดเจนสอดคล องกันและมีความเป็นไปได ในทางปฏิบัติ้นอกจากนี้ฐานะทางการเงินของ
กลุ่มก็ต องมีความม่ันคงพอสมควร้เพื่อเป็นข อมูลประกอบในการพิจารณาให เงินทุน” 

คนที่ 8  
“ควรปรับปรุงตัวบ่งชี้บางตัว้เพ่ือลดจ านวนตัวบ่งชี้ลงไม่ให มากเกินไป้เช่น้ตัวบ่งชี้้7.1 

ความรอบรู ้7.2 มนุษย์สัมพันธ์้7.3 ความเสียสละ้และ้7.4 ความเป็นประชาธิปไตย้อาจใช ค าว่า
คุณลักษณะของผู น า้(characteristic) แทน” 

คนที่้10  
“การประชาสัมพันธ์เป็นกิจกรรมที่จัดท าขึ้น้เพื่อส่งเสริมหรือปกป้องภาพลักษณ์หรือตรา

ผลิตภัณฑ์ให กับกิจการ” 
คนที่้17  
“ความต องการของลูกค าเป็นสิ่งส าคัญ้กลุ่มฯ้ต องทราบว่าลูกค ามีความต องการผลิตภัณฑ์

อย่างไร้เพ่ือตอบสนองได อย่างถูกต อง้และทันเวลา” 
คนที่ 18  
“ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มต องไม่ละเลยการผสมผสานภูมิปัญญาท องถิ่นท่ีตนเองมีความช านาญ” 
“ข อบังคับของกลุ่ม้มี้2 ส่วน้ประกอบด วย้ส่วนที่้1 ได แก่้1) ชื่อ้ที่ตั้งส านักงาน 2) 

วัตถุประสงค์้3) สมาชิกภาพ้4) คณะกรรมการด าเนินงาน้5)้ผู ตรวจสอบกิจการ้6) หน่วย
เกษตรกรรมและกลุ่มกิจกรรมเกษตร้ส่วนที่้2 ได แก่้7) ทุน้หุ น้8) การประชุมใหญ่้9) การบัญชีและ
การเงิน 10) เจ าหน าที่ของกลุ่ม้11) ข อเบ็ดเตล็ด” 

คนที่้17 และ้18  
“ตัวผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์้ควรอยู่ในด านการผลิต จะเหมาะสมกว่า” 
คนที่้20  
“ผลิตภัณฑ์ที่ได รับการรับรองมาตรฐานท าให กลุ่มฯ้ต องปฏิบัติงานอย่างระมัดระวังเพ่ือ

รักษาเกียรติบัตรนั้นไว ” 
ผลการสอบถามผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 3  
ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามความคิดเห็น รอบท่ี 3 (ภาคผนวก ฉ) โดยปรับปรุงจาก

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญที่แสดงความคิดเห็นไว้ในแบบสอบถามความคิดเห็น รอบที่ 2 และหลัง
น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ โดยจัดส่งแบบสอบถามความคิดเห็น รอบท่ี 3 
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และเกณฑ์พิจารณาตัวบ่งชี้ ที่สังเคราะห์จาก แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการธุรกิจ
ของกลุ่มธุรกิจชุมชนและธุรกิจขนาดเล็ก และข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญจากการสอบถามความ
คิดเห็น รอบที่ 2 ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 18 คน (ภาคผนวก ค) ผ่านทาง e-mail 

ผลการสอบถามความคิดเห็นในรอบนี้เป็นการยืนยันความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จาก
แบบสอบถามในรอบท่ี 2 เกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติของด้านและตัว
บ่งชี้ของเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร สรุปได้ ดังนี้  

ผลการสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน   
การปฏิบัติของด้านและตัวบ่งชี้ของเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกร จากแบบสอบถามความคิดเห็น รอบท่ี 3 (ภาคผนวก ซ-4) โดยใช้ผลการวัดฉันทามติโดย
ทฤษฎีรัฟเซต (ภาคผนวก ซ-5) ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์คัดออก (Drop Out) ส าหรับด้านและตัวบ่งชี้ของ
เกณฑ์การประเมินฯ ที่มีค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) < 0.75 ซึ่งปรากฏว่า ด้าน
และตัวบ่งชี้ของเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทุกตัว   
ได้รับฉันทามติจากผู้เชี่ยวชาญ เนื่องจากมีค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) ≥ 0.75            
ดังตารางที่ 4-3 
 
ตารางที่ 4-3 ผลการวัดฉันทามติจากผู้เชี่ยวชาญ รอบที่ 3 
  
ด้าน และตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้  QL (≥ 0.75) 
ด้านที่ 1 การเงิน 
1.1 มีการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน 
1.2 มีผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม 
1.3 มีความสามารถในการจัดหาแหล่งเงินทุน 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

ด้านที่ 2 ลูกค้า 
2.1 มีการตอบสนองความพอใจหรือไม่พอใจของลูกค้า เพื่อรักษาลูกค้า  
2.2 มีวิธีการสร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ หรือตราผลิตภัณฑ์ของตนเอง 
2.3 มีการับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

0.94 
1.00 
0.89 
1.00 

ด้านที่ 3 การผลิต 
3.1 ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
3.2 มีการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ 

1.00 
0.94 
0.94 

3.3 มีตัวผลิตภัณฑ์หรือตัวบรรจุภัณฑ์ แตกต่างออกไปจากที่มีจ าหน่ายใน 
     ท้องตลาด 

0.94 
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ตารางที่ 4-3 (ต่อ) 
  
ด้าน และตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้  QL (≥ 0.75) 
ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรบุคคล 
4.1 มีการพัฒนาสมาชิกให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะสอดคล้องกับความ  
     ต้องการของกลุ่ม 
4.2 มีการด าเนินงานในรูปคณะกรรมการที่มีโครงสร้างและข้อบังคับของกลุ่ม  
     อย่างเป็นทางการ 

0.83 
0.94 

 
0.94 

 
4.3 สมาชิกมีส่วนร่วมในการประชุม และสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่าง 1.00 
     อิสระ 
4.4 มีการวางแผนก าลังคน เพื่อส่งต่อความรู้หรือสืบทอดการบริหารกลุ่ม 

 
0.89 

ด้านที่ 5 การจัดการบัญชีการเงิน 
5.1 มีการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย ทันเวลา 
5.2 มีการเปิดเผยข้อมูลบัญชีและการเงินให้สมาชิก หรือบุคคลภายนอก ตาม 
     ข้อบังคับของกลุ่ม 
5.3 มีระบบตรวจสอบข้อมูลบัญชีและการเงิน 

0.94 
0.94 
1.00 

 
0.89 

ด้านที่ 6 การจัดการความรู้และข้อมูลทางธุรกิจ 
6.1 มีการจัดเก็บความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มอย่างเป็นระบบ  
6.2 มีการถ่ายทอดความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มให้สมาชิกที่เก่ียวข้อง  
6.3 มีการน าความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มไปใช้จัดการธุรกิจของกลุ่ม  

0.94 
0.89 
0.94 
0.94 

ด้านที่ 7 ผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชนและเครือข่าย 
7.1 มีคุณลักษณะของผู้น าที่ดี 
7.2 มีความสามารถในการบริหารกลุ่มธุรกิจชุมชน 
7.3 มีการสร้างหรือขยายเครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูลและความ 
     ร่วมมือทางธุรกิจ 

1.00 
1.00 
1.00 
0.89 

 
 จากตารางท่ี 4-3 สรุปได้ว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นเอกฉันท์ว่าทั้ง 7 ด้าน และ    
22 ตัวบ่งชี้ สามารถน าไปใช้เป็นเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกร  

ผู้วิจัยจัดท าเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 
จ าแนกเป็นด้าน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์พิจารณา ดังตารางที่ 4-4 
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ตารางที่ 4-4 ด้าน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์พิจารณา 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้  เกณฑ์พิจารณา 
ด้านที่ 1  
การเงิน 

ตัวบ่งชี้ 1.1  
มีการบริหารความ
เสี่ยงทางการเงิน 

1. 
 

2. 
 
 

3. 

มีการจัดท างบประมาณเงินสดเพื่อตรวจสภาพ 
คล่องทางการเงินล่วงหน้า 
มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย หรือมีความสามารถ 
ปรับเปลี่ยนก าลังการผลิตให้สอดคล้องกับความ 
ต้องการของตลาดได้ 
สามารถปรับราคาขายให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ทาง
การตลาดจากต้นทุนการผลิตที่ค านวณไว้ล่วงหน้า 

 ตัวบ่งชี้ 1.2 
มีผลก าไรจากการ
ด าเนินธุรกิจของ
กลุ่ม 

1. 
 

2. 
 

3. 

มีการจัดสรรผลก าไรตอบแทนสมาชิกอย่างเป็น 
ธรรม เช่น ส่วนแบ่งผลก าไร สวัสดิการ 
มีการจัดสรรผลก าไรของกลุ่ม เพ่ือท าประโยชน์ให้ชุมชน
หรืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
จ านวนสมาชิกของกลุ่มอย่างน้อย 80% มีเงินออมในบัญชี
เพ่ิมข้ึนเทียบกับปีก่อน 

 ตัวบ่งชี้ 1.3 
มีความสามารถใน
การจัดหาแหล่ง
เงินทุน 

1. 
2. 

 
3. 

มีแผนธุรกิจที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
มีแผนการตลาดที่แสดงความได้เปรียบในการแข่งขันใน
อนาคต 
มีแผนการผลิตที่แสดงปริมาณและเวลาในการผลิต 

   ที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในอนาคต  

ด้านที่ 2  
ลูกค้า 

ตัวบ่งชี้ 2.1  
มีการตอบสนอง
ความพอใจหรือไม่
พอใจของลูกค้า 
เพ่ือรักษาลูกค้า 

1. 
 

2. 
 

3. 

มีระบบร้องเรียนและให้ค าแนะน าจากลูกค้าผ่านบุคคล 
โซเชียลมีเดีย หรือเว็บไซต์ 
มีการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าเพ่ือน าไป   
ปรับปรุงการด าเนินงานของกลุ่ม 

มีจ านวนลูกค้าหรือยอดขายจากลูกค้าเก่าเพ่ิมข้ึนเทียบกับ
ปีก่อน 

 ตัวบ่งชี้ 2.2  
มีวิธีการสร้าง 

1. 
2. 

มีตราผลิตภัณฑ์ของตนเองเพ่ือให้ผู้บริโภคจ าได้ 
มีการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ หรือตรา 

 ภาพลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ หรือ 
ตราผลิตภัณฑ์ของ 

 
 
 

ผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างการรับรู้ หรือความจงรักภักดี ผ่าน
ทางโซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ สิ่งพิมพ์ บุคคล หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ 
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ตารางที่ 4-4 (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้  เกณฑ์พิจารณา 
 ตนเอง 3. มีจ านวนลูกค้าหรือยอดขายจากลูกค้าใหม่เพ่ิมข้ึนเทียบ

กับปีก่อน 
 ตัวบ่งชี้ 2.3  

มีการรับประกัน
คุณภาพผลิตภัณฑ์ 

1. 
 

2. 
 

3. 

มีการก าหนดลักษณะเฉพาะทางคุณภาพของผลิตภัณฑ์
อย่างชัดเจน เช่น สี กลิ่น รสชาติ รูปลักษณ์ภายนอก 
มีการก าหนดเงื่อนไขรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้
ลูกค้าท่ีชัดเจน เช่น อายุการใช้งาน ภาชนะบรรจุ 
มีจ านวนครั้งของข้อร้องเรียนจากการรับประกัน  
คุณภาพผลิตภัณฑ์ลดลงเทียบกับปีก่อน 

ด้านที่ 3 
การผลิต 

ตัวบ่งชี้ 3.1 
ผลิตภัณฑ์ได้รับ
การรับรอง
มาตรฐาน 

1. 
 

2. 
3. 

ได้รับเกียรติบัตรการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เช่น อย. 
มผช. มกท. โอทอป ฮาลาล GAP GMPO 
มีระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ (QC)  
กระบวนการผลิตไม่ส่งผลเสียกับสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน 

 ตัวบ่งชี้ 3.2 
มีการวางแผนการ
จัดซื้อวัตถุดิบ 

1. 
 

2. 
 

3. 

มีการจัดท าบัญชีวัตถุดิบ (Stock) เพ่ือควบคุมปริมาณ
วัตถุดิบให้เพียงพอกับแผนการผลิต 
มีการควบคุมต้นทุนวัตถุดิบที่สั่งซื้อให้เป็นไปตามต้นทุน
การผลิตที่ค านวณไว้ล่วงหน้า 
มีการใช้วัตถุดิบที่เป็นทรัพยากรในท้องถิ่นเป็นหลัก 

 ตัวบ่งชี้ 3.3 
มีตัวผลิตภัณฑ์หรือ
บรรจุภัณฑ์ 
แตกต่างออกไป
จากที่มีจ าหน่ายใน
ท้องตลาด 

1. 
 

2. 
 
 

3. 

มีการน าเทคโนโลยี เช่น เครื่องจักร คอมพิวเตอร์ มาใช้ใน
การผลิตผลิตภัณฑ์ หรือ ออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยน านวัตกรรม เช่น ความคิด 
การปฏิบัติหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่กลุ่มไม่เคยใช้มาก่อน
มาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ 
มีการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่สืบทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่
คนอีกรุ่นหนึ่ง 

ด้านที่ 4  
การ
จัดการ 

ทรัพยากร      

ตัวบ่งชี้ 4.1 
มีการพัฒนา
สมาชิกให้มีความรู้     
ความสามารถ 

1. 
 
 

2. 

มีการก าหนดแผนและเป้าหมายการพัฒนาความรู้
ความสามารถ ทักษะ ของสมาชิกตามความต้องการ 
ของกลุ่ม 
มีการน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมมาใช้ปฏิบัติงานจริง         
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ตารางที่ 4-4 (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้  เกณฑ์พิจารณา 
บุคคล ทักษะ สอดคล้อง

กับความต้องการ
ของกลุ่ม 

3. มีการประเมินผลการเรียนรู้งานของสมาชิก เช่น          
การสอบถาม การทดสอบ 

 ตัวบ่งชี้ 4.2 
มีการด าเนินงานใน
รูปคณะกรรมการที่
มีโครงสร้าง และ
ข้อบังคับของกลุ่ม
อย่างเป็นทางการ 

1. 
2. 
3. 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมของกลุ่มชัดเจน 
มีข้อตกลงกลุ่มเป็นลายลักษณ์อักษร 
มีการก าหนดบทบาท หน้าที่ของสมาชิกแต่ละคนภายใน        
กลุ่มชัดเจน 

 ตัวบ่งชี้ 4.3  
สมาชิกมีส่วนร่วม
ในการประชุมและ
สามารถแสดง
ความคิดเห็นอย่าง
อิสระ 

1. 
 

2. 
 

3. 

สมาชิกมีส่วนร่วมรับรู้ในการจัดท าแผนงาน หรือ 
กิจกรรมกลุ่ม 
สมาชิกมีส่วนร่วมตัดสินใจในการจัดท าแผนงาน หรือ        
กิจกรรมกลุ่ม 
สมาชิกมีส่วนร่วมประชุมในการจัดท าแผนงาน หรือ 
กิจกรรมกลุ่ม 

 ตัวบ่งชี้ 4.4 
มีการวางแผน
ก าลังคน เพ่ือส่งต่อ
ความรู้ให้สมาชิก 
หรือสืบทอด    
การบริหารกลุ่ม 

1. 
 

2. 
 

3. 

มีระบบหมุนเวียนงานเพื่อให้สมาชิกมีทักษะการท างาน        
ทดแทนกันได้ 
มีการวางแผนก าลังคนให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
มีแผนสืบทอดการบริหารงานกลุ่ม 

ด้านที่ 5 
การ
จัดการ 
บัญชี
การเงิน 

ตัวบ่งชี้ 5.1 
มีการจัดท าบัญชี
รายรับ-รายจ่าย  
ทันเวลา 

1. 
 

2. 
 

3. 

มีเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีและสมุดบัญชีจัดเก็บ        
ครบถ้วน 
มีการบันทึกรายการเรียงตามล าดับเวลาที่เกิดรายการ        
ภายในก าหนดเวลา 
มีการจัดท ารายงานทางการเงิน ได้แก่ บัญชีรายรับ -        
รายจ่าย งบดุล งบก าไรขาดทุนและอ่ืน ๆ ตามที่กฎหมาย        
ก าหนดภายในก าหนดเวลา   

 



147 
 

ตารางที่ 4-4 (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้  เกณฑ์พิจารณา 
 ตัวบ่งชี้ 5.2 

มีการเปิดเผย
ข้อมูลทางบัญชี
และการเงินให้
สมาชิกหรือ
บุคคลภายนอก 
ตามข้อบังคับของ
กลุ่ม 

1. 
 

2. 
 

3. 

มีการเปิดเผยข้อมูลทางบัญชีและการเงินครบถ้วนตาม
กฎหมายหรือข้อบังคับของกลุ่ม 
มีการเปิดเผยข้อมูลทางบัญชีและการเงินถูกต้องตาม
กฎหมายหรือข้อบังคับของกลุ่ม 
มีการเปิดเผยข้อมูลทางบัญชีและการเงินภายใน
ก าหนดเวลาตามกฎหมายหรือข้อบังคับของกลุ่มก าหนด 

 ตัวบ่งชี้ 5.3 
มีระบบตรวจสอบ
ข้อมูลบัญชีและ
การเงิน 

1. 
 

2. 
 

3. 

มีหลักฐานแสดงการตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของ
เอกสารประกอบการบันทึกบัญชี 
มีหลักฐานแสดงการตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของ
การบันทึกบัญชีเทียบกับเอกสาร 
มีหลักฐานแสดงการตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้อง     
ในการค านวณตัวเลขเพ่ือจัดท ารายงานทางการเงิน 

ด้านที่ 6 
การ
จัดการ       
ความรู้
และข้อมูล
ทางธุรกิจ       

ตัวบ่งชี้ 6.1 
มีการจัดเก็บ
ความรู้และข้อมูล
ทางธุรกิจของกลุ่ม
อย่างเป็นระบบ 

1. 
 

2. 
 
 
3. 

 

มีการระบุประเด็นความรู้และข้อมูลทางธุรกิจที่สอดรับกับ
นโยบายและเป้าหมายของกลุ่ม 
มีการจัดเก็บความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มจ าแนก        
ประเภทเป็นหมวดหมู่ เช่น ข้อมูลลูกค้า สูตร          
ข้อมูลการตลาด ขั้นตอนการผลิต 
มีการจัดเก็บความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มเป็น
ปัจจุบัน       

  4. มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ เพ่ือความรวดเร็วใน    
การเข้าถึงความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ม 

 ตัวบ่งชี้ 6.2 
มีการถ่ายทอด
ความรู้ และข้อมูล
ทางธุรกิจของกลุ่ม
ให้สมาชิกท่ี 

1. 
 

2. 

มีการถ่ายทอดความรู้ และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มให้
สมาชิกท่ีเกี่ยวข้องโดยไม่ต้องร้องขอ 
มีวิธีถ่ายทอดความรู้ และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มให้
สมาชิกเลือกใช้ได้ตามสะดวก เช่น  เอกสาร ระบบพ่ีเลี้ยง        
การสับเปลี่ยนงาน 
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ตารางที่ 4-4 (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้  เกณฑ์พิจารณา 
 เกี่ยวข้อง 3. สมาชิกสามารถเลือกรับหรือใช้ความรู้และข้อมูลทางธุรกิจ

ของกลุ่มได้ 
 ตัวบ่งชี้ 6.3 

มีการน าความรู้
และข้อมูลทาง
ธุรกิจของ กลุ่มไป
ใช้จัดการธุรกิจของ
กลุ่ม 

1. 
 

2. 
 
 

3. 

มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้เกิดความ        
ปลอดภัย ถูกต้องตามหลักชีวอนามัย 
มีการน าความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มไปใช้เพ่ิม       
ความสามารถในกระบวนการผลิต เช่น  ลดระยะเวลา 
การผลิต ลดปริมาณของเสีย 
มีการเผยแพร่ความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มแก่
ชุมชนและสังคม เช่น จัดตั้งเป็นศูนย์การเรียนรู้ 

ด้านที่ 7 
ผู้น ากลุ่ม
ธุรกิจ           
ชุมชนและ           
เครือข่าย 

ตัวบ่งชี้ 7.1 
มีคุณลักษณะของ
ผู้น าที่ดี 

1. 
2. 

 
 

3. 
4. 

มีความรอบรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจ 
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ท าให้ได้รับการยอมรับจากสมาชิก
เครือข่ายและหน่วยงานภายนอก เช่น จริงใจ อ่อนน้อม 
ถ่อมตน 
มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม  
มีความเป็นประชาธิปไตย เคารพในความคิดเห็นที่
แตกต่าง 

 ตัวบ่งชี้ 7.2 
มีความสามารถใน
การบริหารกลุ่ม
ธุรกิจชุมชน 

1. 
 

2. 
3. 

 

มีความสามารถในการจัดการความขัดแย้งระหว่างสมาชิก       
ภายในกลุ่ม เช่น ไกล่เกลี่ย ประนีประนอม 
มีแผนงานพัฒนากลุ่มที่สามารถปฏิบัติได้ 
มีความสามารถท าให้กลุ่มได้รับการยกย่อง หรือได้รับ
รางวัลจากหน่วยงานภายนอก 

 ตัวบ่งชี้ 7.3 
มีการสร้างหรือ
ขยายเครือข่ายเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้
ข้อมูลและความ
ร่วมมือทางธุรกิจ  

1. 
 

2. 
 

3. 
 

มีจ านวนครั้งของการแลกเปลี่ยนความรู้หรือข้อมูล     
ทางธุรกิจระหว่างเครือข่ายมากกว่าปีก่อน 
มีจ านวนครั้งของความร่วมมือกับเครือข่ายในการด าเนิน        
ธุรกิจมากกว่าปีก่อน 
มีจ านวนเครือข่ายที่แลกเปลี่ยนความรู้หรือข้อมูล       
ทางธุรกิจระหว่างกันมากกว่าปีก่อน 

  4. มีจ านวนเครือข่ายที่ร่วมมือกันในการด าเนินธุรกิจมากกว่า
ปีก่อน 
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ตอนย่อยที่ 3 ผลการจัดล าดับด้านและตัวบ่งชี้ ด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
 ตอนย่อยที่ 3.1 ก าหนดผู้เชี่ยวชาญ 

 ผู้วิจัย คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง จ านวน 6 คน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญกลุ่มนี้ เป็นส่วนหนึ่ง
ของผู้เชี่ยวชาญในขั้นตอนย่อยที่ 1.1 ประกอบด้วย 
 กลุ่มท่ี 1 ผู้ที่มีต าแหน่งทางการบริหารในหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือนักพัฒนา
ชุมชน จ านวน 2 คน ได้แก่ 
 1. นายบุญลือ คงสูงเนิน เกษตรอ าเภอบางละมุง จ.ชลบุรี 
 2. นายปรีดา คงเกลี้ยง เกษตรอ าเภอพนัสนิคม จ.ชลบุรี 
 กลุ่มท่ี 2 ผู้มีผลงานทางวิชาการ หรือประสบการณ์สอนในมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 2 
คน ได้แก่ 

1. ดร. ภทรพร ยุทธาภรณ์พินิจ ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย  
    เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 2. ผศ.ดร. อ านวย ปาอ้าย คณบดี คณะวิทยาการจัดการ  
                 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ.ฉะเชิงเทรา          
             กลุ่มท่ี 3 ผู้น ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรธุรกิจชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชน ที่เคยได้รับรางวัลจาก
หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 2 คน ได้แก่ 
 1. นายจรัญญา จิตอารี ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านหนองเกตุใหญ่ อ.บางละมุง  
     จ.ชลบุร ี
 2. นายนคร วรรัตน์ ประธานที่ปรึกษากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านปึกร่วมใจ และ 
                 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรบ้านปึกร่วมใจ อ.เมือง จ.ชลบุรี  
 ตอนย่อยที่ 3.2 สร้างแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัย สร้างแบบสอบถามเป็นตารางเมตริกซ์เปรียบเทียบเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินใจเป็นคู่ 
โดยใช้ข้อมูลที่ได้รับฉันทามติจากผู้เชี่ยวชาญในกระบวนการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ รอบท่ี 3
ประกอบด้วย ค่าน้ าหนักด้าน และค่าน้ าหนักตัวบ่งชี้ น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา   
 ตอนย่อยที่ 3.3 ส่งแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามการจัดล าดับความส าคัญของด้านและตัวบ่งชี้ของเกณฑ์        
การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร ที่แก้ไขปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ที่ปรึกษา (ภาคผนวก ช) ให้กับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 6 คน ผ่านทาง e-mail   

ตอนย่อยที่ 3.4 รับค าตอบจากผู้เชี่ยวชาญและวิเคราะห์ค่าน้ าหนัก 

ผู้วิจัยน าค่าน้ าหนักความส าคัญของด้านและตัวบ่งชี้ที่ได้จากความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ   
มาค านวณดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index: CI) และค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง 
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(Consistency Ratio: CR) ในระดับท่ีสอง (โดยการใช้ทฤษฎีของไอเกนเวคเตอร์ มาช่วยใน         
การวิเคราะห์) เพื่อทดสอบผลการเปรียบเทียบรายคู่ สรุปได้ดังตารางที่ 4-5 

 
ตารางที่ 4-5 ผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องและค่าอัตราส่วนความสอดคล้องของด้านและ        
                ตัวบ่งชี้ 
 

ชื่อเกณฑ์ ด้าน 
ดัชนีความ
สอดคล้อง 

ค่า
อัตราส่วน

ความ
สอดคล้อง 

ตัวบ่งชี้ 
ดัชนีความ
สอดคล้อง 

ค่า
อัตราส่วน

ความ
สอดคล้อง 

การ
ประเมิน

การจัดการ
ธุรกิจของ
กลุ่มธุรกิจ

ชุมชน
แม่บ้าน

เกษตรกร 

การเงิน 0.13 0.10 1.1 
1.2 
1.3 

 
0.0269 

 
0.0517 

ลูกค้า 2.1 
2.2 
2.3 

 
0.0268 

 
0.0516 

การผลิต 3.1 
3.2 
3.3 

 
0.0269 

 
0.0517 

 การจัดการ
ทรัพยากร

บุคคล 

  4.1 
4.2 
4.3 
4.4 

 
0.0406 

 

 
0.0456 

การจัดการ
บัญชี

การเงิน 

5.1 
5.2 
5.3 

 
0.0006 

 
0.0012 

 การจัดการ
ความรู้และ
ข้อมูลทาง

ธุรกิจ 

  6.1 
6.2 
6.3 

 
0.0430 

 
0.0827 
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ตารางที่ 4-5 (ต่อ) 
 

ชื่อเกณฑ์ ด้าน 
ดัชนีความ
สอดคล้อง 

ค่า
อัตราส่วน

ความ
สอดคล้อง 

ตัวบ่งชี้ 
ดัชนีความ
สอดคล้อง 

ค่า
อัตราส่วน

ความ
สอดคล้อง 

 

ผู้น ากลุ่ม
ธุรกิจ

ชุมชนและ
เครือข่าย 

  

7.1 
7.2 
7.3 

 
0.0269 

 
0.0517 

   
จากตารางที่ 4-5 ผลการวิเคราะห์อัตราส่วนความสอดคล้องของด้านที่มีค่าเท่ากับ 0.10 

หรือ 10% และผลการวิเคราะห์อัตราส่วนความสอดคล้องของตัวบ่งชี้ที่ได้ มีค่าไม่เกิน 10% ทุกตัว ซึ่ง
ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ ส าหรับค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) จะต้อง
ไม่เกิน 0.10 หรือ 10% (Saaty & Vargas, 2012, p. 9) หมายความว่า การเปรียบเทียบรายคู่นั้นมี
ความสอดคล้องกันของเหตุผล  

ตอนย่อยที่ 3.5 สรุปการจัดล าดับความส าคัญของด้านและตัวบ่งชี้ ด้วยกระบวนการล าดับ
ชั้นเชิงวิเคราะห์ 

ผู้วิจัยน าค่าความส าคัญท่ีได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณค่าน้ าหนักในแต่ละด้าน ค่าน้ าหนัก  
ในแต่ละตัวบ่งชี้ (ภาคผนวก ญ) สามารถจัดล าดับความส าคัญของด้าน ตัวบ่งชี้ ได้ดังตารางท่ี 4-6 
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ตารางที่ 4-6 ผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักด้าน ค่าน้ าหนักตัวบ่งชี้ และจัดล าดับความส าคัญด้านและ 
   ตัวบ่งชี้ของเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 

 

ชื่อเกณฑ์ ด้าน 

ค่า
น้ าหนัก
ในแต่

ละด้าน 

ล าดับ 
ความ 
ส าคัญ
แต่ละ
ด้าน 

ตัวบ่งชี้ 

ค่า
น้ าหนัก 
ตัวบ่งชี้ 
รายด้าน 

ค่าถ่วง
น้ าหนัก

ของ 
ตัวบ่งชี้ 

ล าดับ 
ความ 
ส าคัญ 
ตัวบ่งชี้ 
รายด้าน 

การ
ประเมิน

การ
จัดการ

ธุรกิจของ
กลุ่มธุรกิจ

ชุมชน
แม่บ้าน

เกษตรกร 

 
การเงิน 

 
0.1291 

 

 
4 

1.1 
1.2 
1.3 

0.4905 
0.3119 
0.1976 

0.0633 
0.0403 
0.0255 

1 
2 
3 

 
ลูกค้า 

 
0.2175 

 
1 

2.1 
2.2 
2.3 

0.4111 
0.3278 
0.2611 

0.0894 
0.0713 
0.0568 

1 
2 
3 

 
การผลิต 

 
0.1768 

 
3 

3.1 
3.2 
3.3 

0.3119 
0.4905 
0.1976 

0.0551 
0.0876 
0.0349 

2 
1 
3 

การจัดการ
ทรัพยากร

บุคคล 

 
0.1197 

 
5 

4.1 
4.2 
4.3 
4.4 

0.2748 
0.1981 
0.3873 
0.1398 

0.0329 
0.0237 
0.0464 
0.0167 

2 
3 
1 
4 

 

การจัดการ
บัญชีการเงิน 

 
0.1937 

 
2 

5.1 
5.2 
5.3 

0.2744 
0.2842 
0.4414 

0.0532 
0.0550 
0.0855 

3 
2 
1 

 การจัดการ
ความรู้และ
ข้อมูลทาง

ธุรกิจ 

 
0.0986 

 
6 

6.1 
6.2 
6.3 

0.2142 
0.3175 
0.4683 

0.0211 
0.0313 
0.0462 

3 
2 
1 

 ผู้น ากลุ่มธุรกิจ
ชุมชนและ
เครือข่าย 

 
0.0646 

 
7 

7.1 
7.2 
7.3 

0.1976 
0.4905 
0.3119 

0.0128 
0.0317 
0.0201 

3 
1 
2 
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จากตารางที่ 4-6 ผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักในแต่ละด้าน ล าดับความส าคัญแต่ละด้าน    
ค่าน้ าหนักตัวบ่งชี้ ค่าถ่วงน้ าหนัก และล าดับความส าคัญของตัวบ่งชี้ ของเกณฑ์การประเมิน         
การจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร สามารถจัดล าดับความส าคัญของด้านทั้ง      
7 ด้าน ได้แก่ ด้านลูกค้า มีน้ าหนักมากท่ีสุดเท่ากับ 0.2175 รองลงมา คือ ด้านการจัดการบัญชี
การเงิน มีน้ าหนักเท่ากับ 0.1937 ด้านการผลิต มีน้ าหนักเท่ากับ 0.1768 ด้านการเงิน มีน้ าหนัก
เท่ากับ 0.1291 ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล มีน้ าหนักเท่ากับ 0.1197 ด้านการจัดการความรู้และ
ข้อมูลทางธุรกิจ มีน้ าหนักเท่ากับ 0.0986 ในขณะที่ด้านผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชนและเครือข่าย มีล าดับ
ความส าคัญน้อยท่ีสุด คือ มีน้ าหนักเท่ากับ 0.0646 
 การวิเคราะห์น้ าหนักและจัดล าดับความส าคัญตัวบ่งชี้ ท าในท านองเดี่ยวกันกับ          
การวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญแต่ละด้าน ท าให้สามารถจัดล าดับความส าคัญของตัวบ่งชี้    
รายด้านทั้ง 7 ด้าน ดังตัวอย่างเช่น ด้านการเงิน มีทั้งหมด 3 ตัวบ่งชี้ เรียงล าดับความส าคัญได้ดังนี้      
ตัวบ่งชี้ 1.1 มีการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน มีน้ าหนักตัวบ่งชี้สูงสุด เท่ากับ 0.4905 รองลงมา คือ 
ตัวบ่งชี้ 1.2 มีผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม มีน้ าหนักตัวบ่งชี้ เท่ากับ 0.3119 ขณะที่ตัวบ่งชี้ที่
มีล าดับความส าคัญน้อยที่สุด คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 มีความสามารถในการจัดหาแหล่งเงินทุน มีน้ าหนักตัว
บ่งชี้ เท่ากับ 0.1976  ดังนั้น สรุปผลการวิเคราะห์กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) โดย
น ามาจัดเรียง ด้านและตัวบ่งชี้รายด้านใหม่ ตามค่าน้ าหนักความส าคัญแต่ละด้านและค่าน้ าหนักตัว
บ่งชี้ สรุปเป็นเกณฑ์การประเมินการจัดการทางธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 
ประกอบด้วย 7 ด้าน 22 ตัวบ่งชี้ และ 69 เกณฑ์พิจารณา มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-7 สรุปเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ 

ค่าถ่วง
น้ าหนัก 

ของ 
ตัวบ่งชี้ 

 เกณฑ์พิจารณา 

ด้านที่ 1  
ลูกค้า 

ตัวบ่งชี้ 1.1  
มีการตอบสนอง
ความพอใจหรือไม่
พอใจของลูกค้า
เพ่ือรักษาลูกค้า 

0.0894 1. 
 

2. 
 

3. 

มีระบบร้องเรียนและให้ค าแนะน าจากลูกค้าผ่าน 
บุคคล โซเชียลมีเดีย หรือเว็บไซต์ 
มีการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าเพ่ือน าไป   
ปรับปรุงการด าเนินงานของกลุ่ม 

มีจ านวนลูกค้าหรือยอดขายจากลูกค้าเก่าเพ่ิมข้ึน    
เทียบกับปีก่อน 
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ตารางที่ 4-7 (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ 

ค่าถ่วง
น้ าหนัก 

ของ 
ตัวบ่งชี้ 

 เกณฑ์พิจารณา 

 ตัวบ่งชี้ 1.2  
มีวิธีการสร้าง
ภาพลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ หรือ 

ตราผลิตภัณฑ์ของ
ตนเอง 

0.0713 1. 
2. 

 
 
 

3. 
 

มีตราผลิตภัณฑ์ของตนเองเพ่ือให้ผู้บริโภคจ าได้ 
มีการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
หรือตราผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างการรับรู้ หรือความ
จงรักภักดี ผ่านทางโซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ สิ่งพิมพ์ 
บุคคล หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
มีจ านวนลูกค้าหรือยอดขายจากลูกค้าใหม่เพ่ิมข้ึน
เทียบกับปีก่อน 

 ตัวบ่งชี้ 1.3  
มีการรับประกัน
คุณภาพผลิตภัณฑ์ 

0.0568 1. 
 
 

2. 
 
 

3. 
 

มีการก าหนดลักษณะเฉพาะทางคุณภาพของ   
ผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน เช่น สี กลิ่น รสชาติ 
รูปลักษณ์ภายนอก 
มีการก าหนดเงื่อนไขรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์
ให้ลูกค้าท่ีชัดเจน เช่น อายุการใช้งาน ภาชนะ
บรรจุ 
มีจ านวนครั้งของข้อร้องเรียนจากการรับประกัน  
คุณภาพผลิตภัณฑ์ลดลงเทียบกับปีก่อน 

ด้านที่ 2 
การ
จัดการ 
บัญชี
การเงิน 

ตัวบ่งชี้ 2.1 
มีระบบตรวจสอบ
ข้อมูลบัญชีและ
การเงิน 

0.0855 1. 
 

2. 
 

3. 

มีหลักฐานแสดงการตรวจสอบความครบถ้วน
ถูกต้องของเอกสารประกอบการบันทึกบัญชี 
มีหลักฐานแสดงการตรวจสอบความครบถ้วน
ถูกต้องของการบันทึกบัญชีเทียบกับเอกสาร 
มีหลักฐานแสดงการตรวจสอบความครบถ้วน
ถูกต้อง ในการค านวณตัวเลขเพื่อจัดท ารายงาน
ทางการเงิน 

 ตัวบ่งชี้ 2.2 
มีการเปิดเผย
ข้อมูลบัญชีและ 

0.0550 1. 
 

2. 

มีการเปิดเผยข้อมูลทางบัญชีและการเงินครบถ้วน
ตามกฎหมายหรือข้อบังคับของกลุ่ม 
มีการเปิดเผยข้อมูลทางบัญชีและการเงินถูกต้อง 
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ตารางที่ 4-7 (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ 

ค่าถ่วง
น้ าหนัก 

ของ 
ตัวบ่งชี้ 

 เกณฑ์พิจารณา 

 การเงินให้สมาชิก
หรือบุคคลภาย 
นอกตามข้อบังคับ
ของกลุ่ม  

  
3. 

ตามกฎหมายหรือข้อบังคับของกลุ่ม 
มีการเปิดเผยข้อมูลทางบัญชีและการเงินภายใน
ก าหนดเวลาตามกฎหมายหรือข้อบังคับของกลุ่ม
ก าหนด 

 ตัวบ่งชี้ 2.3 
มีการจัดท าบัญชี
รายรับ- รายจ่าย  
ทันเวลา 

0.0532 1. 
 

2. 
 

3. 

มีเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีและสมุดบัญชี
จัดเก็บครบถ้วน 
มีการบันทึกรายการเรียงตามล าดับเวลาที่เกิด
รายการภายในก าหนดเวลา 
มีการจัดท ารายงานทางการเงิน ได้แก่ บัญชี 
รายรับ-รายจ่าย งบดุล งบก าไรขาดทุนและอ่ืน ๆ 
ตามท่ีกฎหมายก าหนดภายในก าหนดเวลา   

ด้านที่ 3  
การผลิต 

ตัวบ่งชี้ 3.1 
มีการวางแผนการ
จัดซื้อวัตถุดิบ 

0.0867 1. 
 

2. 
 

มีการจัดท าบัญชีวัตถุดิบ (Stock) เพ่ือควบคุม
ปริมาณวัตถุดิบให้เพียงพอกับแผนการผลิต 
มีการควบคุมต้นทุนวัตถุดิบที่สั่งซื้อให้เป็นไปตาม   
ต้นทุนการผลิตที่ค านวณไว้ล่วงหน้า 

   3. มีการใช้วัตถุดิบที่เป็นทรัพยากรในท้องถิ่นเป็นหลัก 
 ตัวบ่งชี้ 3.2 

ผลิตภัณฑ์ได้รับ
การรับรอง
มาตรฐาน 

0.0551 1. 
 

2. 
3. 

ได้รับเกียรติบัตรการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
เช่น อย. มผช. มกท. โอทอป ฮาลาล GAP GMPO 
มีระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการผลิตไม่ส่งผลเสียกับสิ่งแวดล้อม
ภายในชุมชน 

 ตัวบ่งชี้ 3.3 
มีตัวผลิตภัณฑ์
หรือบรรจุภัณฑ์ 
แตกต่างออกไป 

0.0349 1. 
 
 

2. 

มีการน าเทคโนโลยี เช่น เครื่องจักร คอมพิวเตอร์ 
มาใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ หรือ ออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ 
มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยน านวัตกรรม เช่น  
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ตารางที่ 4-7 (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ 

ค่าถ่วง
น้ าหนัก 

ของ 
ตัวบ่งชี้ 

 เกณฑ์พิจารณา 

 จากที่มีจ าหน่าย
ในท้องตลาด 

  
 

3. 

ความคิดการปฏิบัติหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่กลุ่ม
ไม่เคยใช้มาก่อนมาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์
มีการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่สืบทอดจากคนรุ่น
หนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง 

ด้านที่ 4  
การเงิน 

ตัวบ่งชี้ 4.1  
มีการบริหาร
ความเสี่ยงทาง
การเงิน 

0.0633 1. 
 

2. 
 
 

3. 

มีการจัดท างบประมาณเงินสดเพื่อตรวจสภาพ 
คล่องทางการเงินล่วงหน้า 
มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย หรือมีความสามารถ
ปรับเปลี่ยนก าลังการผลิตให้สอดคล้องกับความ 
ต้องการของตลาดได้ 
สามารถปรับราคาขายให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ทางการตลาดจากต้นทุนการผลิตที่ค านวณไว้
ล่วงหน้า 

 ตัวบ่งชี้ 4.2 
มีผลก าไรจาก 
การด าเนินธุรกิจ 

0.0403 1. 
 

2. 

มีการจัดสรรผลก าไรตอบแทนสมาชิกอย่างเป็น 
ธรรม เช่น ส่วนแบ่งผลก าไร สวัสดิการ 
มีการจัดสรรผลก าไรของกลุ่ม เพ่ือท าประโยชน์ให้ 

 ของกลุ่ม .  
3. 

ชุมชนหรืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
จ านวนสมาชิกของกลุ่มอย่างน้อย 80% มีเงินออม
ในบัญชีเพ่ิมข้ึนเทียบกับปีก่อน 

 ตัวบ่งชี้ 4.3 
มีความสามารถใน
การจัดหาแหล่ง
เงินทุน 

0.0255 1. 
2. 

 
3. 

มีแผนธุรกิจที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
มีแผนการตลาดที่แสดงความได้เปรียบใน       
การแข่งขันในอนาคต 
มีแผนการผลิตที่แสดงปริมาณและเวลาในการผลิต
ที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในอนาคต  

ด้านที่ 5  
การ 

ตัวบ่งชี้ 5.1  
สมาชิกมีส่วนร่วม 

0.0464 1. 
 

สมาชิกมีส่วนร่วมรับรู้ในการจัดท าแผนงาน    
หรือกิจกรรมกลุ่ม 
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ตารางที่ 4-7 (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ 

ค่าถ่วง
น้ าหนัก 

ของ 
ตัวบ่งชี้ 

 เกณฑ์พิจารณา 

จัดการ
ทรัพยากร          
บุคคล 

ในการประชุม 
และสามารถแสดง 
ความคิดเห็นอย่าง
อิสระ 

 2. 
 

3. 

สมาชิกมีส่วนร่วมตัดสินใจในการจัดท าแผนงาน
หรือกิจกรรมกลุ่ม 
สมาชิกมีส่วนร่วมประชุมในการจัดท าแผนงาน 
หรือกิจกรรมกลุ่ม 

 ตัวบ่งชี้ 5.2 
มีการพัฒนา
สมาชิกให้มี
ความรู้ ความ 
สามารถ ทักษะ 
สอดคล้องกับ
ความต้องการของ
กลุ่ม 

0.0329 1. 
 
 

2. 
 

3. 

มีการก าหนดแผนและเป้าหมายการพัฒนาความรู้
ความสามารถ ทักษะ ของสมาชิกตามความ
ต้องการของกลุ่ม 
มีการน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมมาใช้ปฏิบัติ 
งานจริง 
มีการประเมินผลการเรียนรู้งานของสมาชิก เช่น 
การสอบถาม การทดสอบ 

 ตัวบ่งชี้ 5.3 
มีการด าเนินงาน 

0.0237 1. 
2. 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมของกลุ่มชัดเจน 
มีข้อตกลงกลุ่มเป็นลายลักษณ์อักษร 

 ในรูปคณะกรรม 
การที่มีโครงสร้าง 
และข้อบังคับของ
กลุ่มอย่างเป็น
ทางการ 

 3. มีการก าหนดบทบาท หน้าที่ของสมาชิกแต่ละคน
ภายในกลุ่มชัดเจน 

 ตัวบ่งชี้ 5.4 
มีการวางแผน
ก าลังคน เพ่ือส่ง
ต่อความรู้ให้
สมาชิก หรือสืบ
ทอดการบริหาร 

0.0167 1. 
 

2. 
 

3. 

มีระบบหมุนเวียนงานเพื่อให้สมาชิกมีทักษะ    
การท างานทดแทนกันได้ 
มีการวางแผนก าลังคนให้พร้อมรับมือกับ        
การเปลี่ยนแปลงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
มีแผนสืบทอดการบริหารงานกลุ่ม 
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ตารางที่ 4-7 (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ 

ค่าถ่วง
น้ าหนัก 

ของ 
ตัวบ่งชี้ 

 เกณฑ์พิจารณา 

ด้านที่ 6 
การ
จัดการ       
ความรู้
และ          
ข้อมูลทาง
ธุรกิจ 

ตัวบ่งชี้ 6.1 
มีการน าความรู้
และข้อมูลทาง
ธุรกิจของ กลุ่มไป
ใช้จัดการธุรกิจ
ของกลุ่ม 

0.0462 1. 
 

2. 
 
 

3. 
 

มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้  
เกิดความปลอดภัย ถูกต้องตามหลักชีวอนามัย 
มีการน าความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มไปใช้
เพ่ิมความสามารถในกระบวนการผลิต เช่น      
ลดระยะเวลาการผลิต ลดปริมาณของเสีย 
มีการเผยแพร่ความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ม
แก่ชุมชนและสังคม เช่น จัดตั้งเป็นศูนย์การเรียนรู้ 

 ตัวบ่งชี้ 6.2 
มีการถ่ายทอด
ความรู้ และข้อมูล
ทางธุรกิจของ
กลุ่มให้สมาชิกที่
เกี่ยวข้อง 

0.0313 1. 
 

2. 
 
 

3. 

มีการถ่ายทอดความรู้ และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ม
ให้สมาชิกท่ีเกี่ยวข้องโดยไม่ต้องร้องขอ 
มีวิธีถ่ายทอดความรู้ และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ม
ให้สมาชิกเลือกใช้ได้ตามสะดวก เช่น  เอกสาร 
ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน 

สมาชิกสามารถเลือกรับหรือใช้ความรู้และข้อมูล 
ทางธุรกิจของกลุ่มได้ 

 ตัวบ่งชี้ 6.3 
มีการจัดเก็บ
ความรู้และข้อมูล
ทางธุรกิจของ
กลุ่มอย่างเป็น
ระบบ 

0.0211 1. 
 

2. 
 
 

3. 
 

4. 

มีการระบุประเด็นความรู้และข้อมูลทางธุรกิจที่ 
สอดรับกับนโยบายและเป้าหมายของกลุ่ม 
มีการจัดเก็บความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ม
จ าแนกประเภทเป็นหมวดหมู่ เช่น ข้อมูลลูกค้า 
สูตร ข้อมูลการตลาด ขั้นตอนการผลิต 
มีการจัดเก็บความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ม
เป็นปัจจุบัน 
มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ เพ่ือความรวดเร็ว
ในการเข้าถึงความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ม 
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ตารางที่ 4-7 (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ 

ค่าถ่วง
น้ าหนัก 

ของ 
ตัวบ่งชี้ 

 เกณฑ์พิจารณา 

ด้านที่ 7 
ผู้น ากลุ่ม
ธุรกิจ           
ชุมชนและ           
เครือข่าย 

ตัวบ่งชี้ 7.1 
มีความสามารถใน
การบริหารกลุ่ม
ธุรกิจชุมชน 

0.0317 1. 
 

2. 
3. 

 

มีความสามารถในการจัดการความขัดแย้งระหว่าง
สมาชิกภายในกลุ่ม เช่น ไกล่เกลี่ย ประนีประนอม 
มีแผนงานพัฒนากลุ่มที่สามารถปฏิบัติได้ 
มีความสามารถท าให้กลุ่มได้รับการยกย่อง หรือ
ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก 

 ตัวบ่งชี้ 7.2 
มีการสร้างหรือ
ขยายเครือข่าย
เพ่ือแลกเปลี่ยน    
ความรู้ ข้อมูลและ
ความร่วมมือทาง
ธุรกิจ 

0.0201 1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 

มีจ านวนครั้งของการแลกเปลี่ยนความรู้หรือข้อมูล
ทางธุรกิจระหว่างเครือข่ายมากกว่าปีก่อน 
มีจ านวนครั้งของความร่วมมือกับเครือข่ายใน  
การด าเนินธุรกิจมากกว่าปีก่อน 
มีจ านวนเครือข่ายที่แลกเปลี่ยนความรู้หรือข้อมูล
ทางธุรกิจระหว่างกันมากกว่าปีก่อน 
มีจ านวนเครือข่ายที่ร่วมมือกันในการด าเนินธุรกิจ 
มากกว่าปีก่อน 

 ตัวบ่งชี้ 7.3 
มีคุณลักษณะของ
ผู้น าที่ดี 

0.0128 1. 
2. 

 
 

3. 

มีความรอบรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจ 
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ท าให้ได้รับการยอมรับจาก
สมาชิกเครือข่ายและหน่วยงานภายนอก เช่น 
จริงใจ อ่อนน้อม ถ่อมตน 
มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 

   4. มีความเป็นประชาธิปไตย เคารพในความคิดเห็นที่
แตกต่าง 

7 ด้าน 22 ตัวบ่งชี ้  69 เกณฑ์พิจารณา 
 
 การค านวณระดับผลการประเมินการจัดการธุรกิจของธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร  

1) ผลการค านวณช่วงความกว้างอันตรภาคชั้นของระดับผลการประเมินการจัดการธุรกิจ
ของธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรมี ดังนี้ 
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ช่วงความกว้างอันตรภาคชั้นของระดับผลการประเมิน  
= (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด) / จ านวนอันตรภาคชั้น 
= (3 – 0) / 5 
= 0.60 

2) ผลการจัดระดับผลการประเมินการจัดการธุรกิจของธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรของ
แต่ละตัวบ่งชี้ ซึ่งแต่ละตัวบ่งชี้ประกอบด้วย 3 หรือ 4 เกณฑ์พิจารณา มีหลักเกณฑ์การให้คะแนน 
ตามตารางท่ี 4-8 

 
ตารางที่ 4-8 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้ 
 

เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ที่มี 3 เกณฑ์พิจารณา ตัวบ่งชี้ที่มี 4 เกณฑ์พิจารณา คะแนนที่ได้ 

ไม่มีการด าเนินการ ไม่มีการด าเนินการ 0 
ด าเนินการ 1 ข้อ ด าเนินการ 1 ข้อ 1 
ด าเนินการ 2 ข้อ ด าเนินการ 2 ข้อ 2 
ด าเนินการ 3 ข้อ ด าเนินการ 3-4 ข้อ 3 

 
การจัดระดับผลการประเมินการจัดการธุรกิจของธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร โดย 

น าค่าช่วงความกว้างของอันตรภาคชั้นของระดับผลการประเมิน ซึ่งมีช่วงความกว้างอันตรภาคชั้นของ  
ระดับผลการประเมิน เท่ากับ 0.60 ไปจัดระดับผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกรว่า ว่าอยู่ในระดับใด โดยแบ่งผลการประเมินเป็น 5 ระดับ ดังแสดงในตารางที่ 4-9 
 
ตารางที่ 4-9 การจัดระดับผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 

 

 ช่วงคะแนน                        ความหมายของคะแนนผลการประเมิน                                  

0.0000 – 0.6000  การจัดการธุรกิจของกลุ่ม อยู่ในระดับควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน (1 ดาว) 
0.6001 – 1.2000  การจัดการธุรกิจของกลุ่ม อยู่ในระดับควรปรับปรุง (2 ดาว) 
1.2001 – 1.8000  การจัดการธุรกิจของกลุ่ม อยู่ในระดับพอใช้ (3 ดาว) 
1.8001 – 2.4000  การจัดการธุรกิจของกลุ่ม อยู่ในระดับดี (4 ดาว) 
2.4001 – 3.0000   การจัดการธุรกิจของกลุ่ม อยู่ในระดับดีมาก (5 ดาว) 
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จากตารางที่ 4-7 สรุปเกณฑ์การประเมินการจัดการทางธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกร ตารางที่ 4-8 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้ และตารางที่ 4-9 การจัดระดับผลการประเมิน
การจัดการธุรกิจของธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร ผู้วิจัยน ามาจัดท าเป็นรูปแบบของเกณฑ์           
การประเมินการจัดการทางธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร มีส่วนประกอบ ได้แก่ ด้าน 
ความหมายของด้าน ตัวบ่งชี้ ความหมายของตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา การให้คะแนนตัวบ่งชี้ และวิธี
ประเมินตัวบ่งชี้ (รายละเอียดอยู่ในคู่มือการประเมินการจัดการทางธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกรแบบออนไลน์) ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
 ด้านที่ 1 ลูกค้า (Customer)  
 หมายถึง  ผู้ซื้อ เช่น การตอบสนองความพอใจหรือไม่พอใจของลูกค้าเพ่ือรักษาลูกค้า  วิธี 
การสร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ หรือตราผลิตภัณฑ์ของตนเอง และการรับประกันคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 มีการตอบสนองความพอใจหรือไม่พอใจของลูกค้าเพ่ือรักษาลูกค้า  
 หมายถึง ความรู้สึกพอใจ หรือทัศนคติที่ดีหลังจากซ้ือผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว ซึ่งถ้าสามารถใช้
งานได้ตามท่ีคาดหวังไว้จะท าให้ลูกค้าเกิดความพอใจ แต่ถ้าผลิตภัณฑ์ไม่ได้ประสิทธิภาพตามท่ีได้
คาดหวังไว้ ลูกค้าจะเกิดความไม่พึงพอใจ  

เกณฑ์พิจารณาตัวบ่งชี้ (3 ข้อ) 
1. มีระบบร้องเรียนและให้ค าแนะน าจากลูกค้าผ่านบุคคล โซเชียลมีเดีย หรือเว็บไซต์ 
2. มีการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าเพ่ือน าไปปรับปรุงการด าเนินงานของกลุ่ม 
3. มีจ านวนลูกค้าหรือยอดขายจากลูกค้าเก่าเพ่ิมข้ึนเทียบกับปีก่อน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

ไม่มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ 

 
วิธีการประเมิน 
ผู้ประเมินพิจารณาจากหลักฐานประกอบ (Evidence-Based) ที่จัดเก็บไว้ในรูปแบบต่าง ๆ 

เช่น เอกสาร ข้อบังคับของกลุ่ม รายงานการประชุม บันทึกที่ได้จากการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่าง  ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับเกณฑ์พิจารณา กรณีผู้ประเมินเป็นบุคคลที่สาม (Third Party) อาจจะใช้การสังเกต 
และสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องร่วมด้วย 

การค านวณคะแนนผลการประเมินการจัดการทางธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกร ด้วยผลรวมถ่วงน้ าหนักของคะแนนการประเมินการจัดการทางธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน
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แม่บ้านเกษตรกรทั้ง 7 ด้าน 22 ตัวบ่งชี้ ตามสูตรการค านวณ การค านวณคะแนนผลการประเมิน   
การจัดการทางธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร สามารถแสดงตัวอย่างการค านวณได้   
ตามตารางท่ี 4-10 

 
ตารางที่ 4-10 ตัวอย่างการค านวณคะแนนผลการประเมินการจัดการทางธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน 
                  แม่บ้านเกษตรกร 
 

 
ด้าน 

 
ตัวบ่งชี้ 

ค่าถ่วงน้ าหนัก 
ของตัวบ่งชี้ 

(W) 

คะแนนที่ได้จาก
ประเมิน  

(IS) 

คะแนน 
ผลการประเมิน  

(W * IS) 
1. ด้านลูกค้า 1.1 0.0894 2 0.1788 

 1.2 0.0713 1 0.0713 
 1.3 0.0568 1 0.0568 

รวมด้านที่ 1   4 0.3069 
2. ด้านการจัดการบัญชีการเงิน 2.1 0.0855 1 0.0855 
 2.2 0.0550 1 0.0550 

 2.3 0.0532 1 0.0532 
รวมด้านที่ 2   3 0.1937 

3. ด้านการผลิต 3.1 0.0867 2 0.1734 
 3.2 0.0551 1 0.0551 
 3.3 0.0349 1 0.0349 

รวมด้านที่ 3   4 0.2634 
4. ด้านการเงิน 4.1 0.0633 2 0.1266 
 4.2 0.0403 1 0.0403 
 4.3 0.0255 2 0.0510 

รวมด้านที่ 4   5 0.2179 
5. ด้านการจัดการทรัพยากร 
   บุคคล 

5.1 0.0464 2 0.0927 

 5.2 0.0329 1 0.0329 
 5.3 0.0237 1 0.0237 
 5.4 0.0167 1 0.0167 
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ตารางที่ 4-10 (ต่อ) 
 

 
ด้าน 

 
ตัวบ่งชี้ 

ค่าถ่วงน้ าหนัก 
ของตัวบ่งชี้ 

(W) 

คะแนนที่ได้จาก
ประเมิน  

(IS) 

คะแนน 
ผลการประเมิน  

(W * IS) 
รวมด้านที่ 5   5 0.1660 

6. ด้านการจัดการความรู้และ 
   ข้อมูลทางธุรกิจ 

6.1 0.0462 1 0.0462 

 6.2 0.0313 3 0.0626 
 6.3 0.0211 2 0.0422 

รวมด้านที่ 6   6 0.1510 
7. ด้านผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชน 
    และเครือข่าย 

7.1 0.0317 1 0.0317 

 7.2 0.0201 2 0.0403 
 7.3 0.0128 2 0.0255 

รวมด้านที่ 7   5 0.0975 

รวมน้ าหนักตัวบ่งชี้ 1.000 
รวมคะแนนผล 
การประเมิน 

    1.3964 

  
 จากตัวอย่างการค านวณคะแนนผลการประเมินการจัดการทางธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน 
แม่บ้านเกษตรกร ตามตารางท่ี 4-10 ซึ่งมีคะแนนผลรวมการประเมินเท่ากับ 1.3964 (คะแนนเต็ม 3) 
น าไปจัดระดับผลการประเมินการจัดการทางธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร โดยน า
คะแนนผลการประเมินรวมที่ได้ (W * IS) มาเทียบกับเกณฑ์การจัดระดับตามตารางที่ 4-9 ในหน้า 
162 ซึ่งอยู่ในช่วงความกว้างอันตรภาคชั้นที่ 1.2001–1.8000 แสดงว่า ระดับผลการประเมิน       
การจัดการทางธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรอยู่ในระดับ พอใช้ (3 ดาว) 

 
ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์การประเมินการจัดการธุรกิจของ 
กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน ์
 ตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเกณฑ์การประเมินการจัดการทางธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกร ไปพัฒนาเป็นโปรแกรมการประเมินแบบออนไลน์รูปแบบของ Web Application 
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เพ่ือช่วยค านวณและท าให้เกิดความสะดวกต่อการเข้าถึงของผู้ใช้งาน ผลการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ มีดังนี้  
 ผู้วิจัยได้ จดชื่อโดเมน www. ocbfwm.com และพัฒนาโปรแกรมด้วยภาษา PHP ใช้
โครงสร้างฐานข้อมูลเป็นแบบ XML รองรับการท างานบน Web browser IE และ Chrome แสดงได้
ดังนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 4-1 หน้าจอหลักของโปรแกรมการประเมิน การจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน 
               เกษตรกรแบบออนไลน์ ชื่อโดเมน www. ocbfwm.com 
  
 จากภาพที่ 4-1 สามารถเข้าสู่โปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ โดยตรงได้ท่ี www. ocbfwm.com ซึ่งโปรแกรมการประเมิน         
การจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น  สามารถแสดงหน้าจอ
หลักของโปรแกรมท่ีประกอบด้วย ค าแนะน าการใช้ คู่มือการประเมิน เข้าสู่โปรแกรมประเมิน รวมถึง
มีค าชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน และโครงสร้างของเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของ
กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ส่วนที่ 2 แบบประเมิน 
 ส่วนที่ 3 ผลการประเมิน 
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ภาพที่ 4-2 หน้าจอโปรแกรมการประเมิน การจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน 
              เกษตรกรแบบออนไลน์ กรณีใช้ รหัสผ่าน เข้าสู่ระบบ 
 
 ภาพที่ 4-2 แสดงการเข้าใช้โปรแกรมการประเมิน การจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ ประกอบด้วย รหัสกลุ่ม รหัสผ่าน   
 กรณีผู้ใช้งานเข้าใช้ครั้งแรกต้องท าการ “สร้างบัญชีผู้ใช้” โดยกรอกรายละเอียดใน  
“ข้อมูลทั่วไป” ของผู้ใช้ รวมถึงก าหนด รหัสกลุ่ม รหัสผ่าน ยืนยันรหัสผ่าน และรหัสพิเศษ ก่อนเริ่ม 
การใช้งานโปรแกรม ในส่วนต่าง ๆ ต่อไป ตามภาพที่ 4-3 และภาพที่ 4-4 
 

    
            

ภาพที่ 4-3 ส่วนประกอบภายในโปรแกรมการประเมินฯ 
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ภาพที่ 4-4 ข้อมูลทั่วไป 
 
 เมื่อผู้งานเข้าใช้ครั้งแรกท าการ “สร้างบัญชีผู้ใช้” โดยกรอกรายละเอียดข้อมูลของผู้ใช้
ครบถ้วนแล้ว ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้โปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจชองกลุ่มธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ ตามตัวอย่างการใช้งานภาพที่ 4-5 ถึง ภาพที่ 4-11 
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ภาพที่ 4-5 แบบประเมิน 
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ภาพที่ 4-5 (ต่อ) 
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ภาพที่ 4-6 ผลการประเมิน 

 

 
 

ภาพที่ 4-7 ผลการประเมินการจัดการธุรกิจภาพรวม 
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ภาพที่ 4-8 ผลคะแนนการประเมินการจัดการธุรกิจภาพรวม 
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ภาพที่ 4-9 ผลการประเมินการจัดการธุรกิจ จ าแนกรายด้าน 
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ภาพที่ 4-10 จุดแข็งของกลุ่มธุรกิจชุมชน จ าแนกตามตัวบ่งชี้ 
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ภาพที่ 4-11 จุดอ่อนของกลุ่มธุรกิจชุมชน จ าแนกตามตัวบ่งชี้ 
 
 ผลการทดสอบโปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร
แบบออนไลน์ 
 1. ผลการประเมินประสิทธิภาพของ ระบบ 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของ ระบบจากแบบประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมการประเมิน
การจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน (ตาม
รายชื่อ หน้า 127) เพ่ือน ามาวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) พร้อมทั้งหาดัชนี
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) ดังตารางที่ 4-11  
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ตารางที่ 4-11 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบของโปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจของ  
                  กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

ด้าน/ รายการที่ประเมิน 
ระดับความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

 
ผู้เชี่ยวชาญทุกคนให้
ความเห็นระดับ 3 

และ 4 
1 2 3  

ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้  
(Functional Requirement) 

    

1. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการ 
   ข้อมูลในส่วน "ข้อมูลทั่วไป" 3 4 4 ใช้ 
2. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการ   
   ข้อมูลในส่วน "แบบประเมิน" 4 4 4 ใช้ 
3. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการ  
   ข้อมูลในส่วน "ผลประเมิน" 4 4 4 ใช้ 
4. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการ  
   ข้อมูลในส่วน "ติดต่อเรา" 4 4 4 ใช้ 
5. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการ 
   ข้อมูลในส่วน "ออกจากระบบ" 4 4 4 ใช้ 
ด้านการการท างานของโปรแกรม (Functional)     
1. ความถูกต้องในการจัดข้อมูลน าเข้า  4 4 4 ใช้ 
2. ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล 4 4 4 ใช้ 
3. ความถูกต้องในการลบข้อมูล 4 4 4 ใช้ 
4. ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 4 4 4 ใช้ 
5. ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการ 
    ประมวลผลโปรแกรม 4 4 4 ใช้ 
6. ความถูกต้องของผลลัพธ์ในรูปแบบการออก 
    รายงาน 4 4 4 ใช้ 
7. ความป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน 4 4 4 ใช้ 
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ตารางที่ 4-11 (ต่อ) 
 

ด้าน/ รายการที่ประเมิน 
ระดับความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

 
ผู้เชี่ยวชาญทุกคนให้
ความเห็นระดับ 3 

และ 4 
1 2 3  

ด้านการใช้งานโปรแกรม (Usability)     
1. ความง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม  5 4 4 ใช้ 
2. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบ 
    หน้าจอภาพ   3 4 4 ใช้ 
3. ความชัดเจนในการใช้ขนาดตัวอักษรบน  
   จอภาพ 4 4 4 ใช้ 
4. ความชัดเจนในการใช้สีของตัวอักษรและ 
    รูปภาพ 4 4 4 ใช้ 
5. ความชัดเจนในการใช้ข้อความเพ่ืออธิบายสื่อ 
    ความหมาย 4 4 4 ใช้ 
6. ความเหมาะสมของการจัดวางต าแหน่งของ   
    ส่วนประกอบต่าง ๆ บนจอภาพ 3 4 4 ใช้ 
7. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับ 
    ผู้ใช้ 4 4 4 ใช้ 
8. ค าศัพท์ที่ใช้ ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและเข้าใจได้ 
    โดยง่าย 4 4 4 ใช้ 
ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security)     
1. การก าหนดรหัสกลุ่ม รหัสผ่าน และรหัสผ่าน 
   พิเศษในการตรวจสอบผู้เข้าใช้โปรแกรม 2 4 4 ไม่ใช้ 
2. การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้ 
   โปรแกรม 2 4 4 ไม่ใช้ 
3. การควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่าง 
    ถูกต้อง 2 4 4 ไม่ใช้ 
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ตารางที่ 4-11 (ต่อ) 
 

ด้าน/ รายการที่ประเมิน 
ระดับความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

 
ผู้เชี่ยวชาญทุกคนให้
ความเห็นระดับ 3 

และ 4 
1 2 3  

ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม  
(Program Manual) 

    

1. มีการกล่าวถึงความเป็นมาของการพัฒนา 
    โปรแกรมอย่างชัดเจนในคู่มือ 4 4 4 ใช้ 
2. คู่มือการใช้โปรแกรมแสดงวิธีการใช้งานอย่างมี 
    ล าดับขั้นตอน 4 4 4 ใช้ 
3. ภาษาท่ีใช้งานในคู่มือการใช้โปรแกรมเข้าใจ 
    ง่าย 4 4 4 ใช้ 
4. คู่มือมีการใช้ภาพประกอบการอธิบาย    
    กระบวนการต่าง ๆ อย่างชัดเจน 4 4 4 ใช้ 
5. หลังอ่านคู่มือแล้วผู้ใช้มีความม่ันใจว่าสามารถ 
    ใช้โปรแกรมได้ 4 4 4 ใช้ 
    จ านวนค าถามท่ีผู้เชี่ยวชาญให้ระดับความคิดเห็น 3 และ 4 25 

 
CVI  = จ านวนค าถามท่ีผู้เชี่ยวชาญทุกคนให้ความเห็นระดับ 3 และ 4 
                              จ านวนค าถามทัง้หมด 
      =  25/ 28 
      =  0.89 
          

 จากตารางท่ี 4-11 สรุปว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน มีความคิดเห็นว่า โปรแกรมการประเมิน
การจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ มีความเหมาะสมทั้ง 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Functional Requirement) 2) ด้านการท างาน
ของโปรแกรม (Functional) 3) ด้านการใช้งานโปรแกรม (Usability) 4) ด้านการรักษาความ
ปลอดภัย (Security) 5) ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม (Program Manual) 
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  การ ค านวณดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของผลที่ได้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจาก
แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกรแบบออนไลน์ โดยภาพรวม มีดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับ (CVI) เท่ากับ 0.89 ซึ่งมี
ความเหมาะสม โดยดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือที่ยอมรับได้ คือ 0.80 ขึ้นไป (Polit & 
Beck, 2006) 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงโปรแกรมการประเมิน   
การจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ให้มีคุณภาพเพ่ิมข้ึน ซึ่งความ
คิดเห็นบางส่วนของผู้เชี่ยวชาญ มีดังนี้ 

คนที่ 1  
  “ควรย ายเมนูต่าง้ๆ้ไปไว ด านบน” 
  “ค าชี้แจงตัวอักษรไม่น่าอ่าน้อ่านยาก้ควรจัดวาง Layout ใหม่ให ดึงดูดให ผู ใช งานอยาก
อ่านมากกว่านี้้และรูปภาพประกอบหน าแรกของโปรแกรมถ าหารูปที่ดึงดูด้หรือสวยงามมากกว่านี้จะ
ท าให โปรแกรมมีความสวยงามน่าใช งานมากข้ึน” 
 “การก าหนดรหัสผ่าน้ควรมีช่องให กรอก้ยืนยันรหัสผ่าน อีกครั้ง” 
  “ควรเพิ่มเมนูการออกรายงาน้ผลการประเมินต่าง้ๆ” 
  2. ผลการประเมินคุณภาพของโปรแกรม 
 ผลการประเมินคุณภาพของโปรแกรม โดยผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร ในฐานะ
ผู้ใช้โปรแกรม (User) ที่ยังด าเนินงานอยู่ในปัจจุบัน จ านวน 15 คน (รายชื่อ หน้า 127-128)         
ผลปรากฏว่า มีความคิดเห็นว่า โปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกรแบบออนไลน์ มีคุณภาพท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
(Functional Requirement) มีค่าเฉลี่ย (Mean) ระหว่าง 4.27-4.47 ด้านการใช้งานโปรแกรม 
(Usability) มีค่าเฉลี่ย (Mean) ระหว่าง 4.13-4.40 ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม 
(Program Manual) มีค่าเฉลี่ย (Mean) ระหว่าง 4.20-4.40 สรุปได้ว่าโดยภาพรวมโปรแกรม      
การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ มีความเหมาะสมอยู่
ในระดับ มาก (Mean = 4.32) โดยเฉพาะในประเด็นด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ในหัวข้อ
เรื่องความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการข้อมูลในส่วน “ติดต่อเรา” และ “ออกจากระบบ” 
ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (Mean = 4.47) รองลงมา ได้แก่ ความสามารถของโปรแกรมในด้าน      
การจัดการข้อมูลในส่วน “แบบประเมิน” ความง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม ความเหมาะสมใน      
การปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ ค าศัพท์ที่ใช้ ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและเข้าใจได้โดยง่าย คู่มือมีการใช้
ภาพประกอบการอธิบายกระบวนการต่าง ๆ อย่างชัดเจน และหลังอ่านคู่มือแล้วผู้ใช้มีความม่ันใจว่า
สามารถใช้โปรแกรมได้ ได้รับคะแนนเฉลี่ย (Mean = 4.40) ดังตารางที่ 4-12 
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ตารางที่ 4-12 ผลการประเมินการใช้งานของโปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ 
                  ชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ โดยผู้ใช้งาน 
 

ด้านที่ประเมิน Mean SD 
ระดับความ
เหมาะสม 

ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้  
(Functional Requirement) 4.39 0.05 มาก 
1. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการ 
   ข้อมูลในส่วน "ข้อมูลทั่วไป" 4.27 0.59 มาก 
2. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการ   
   ข้อมูลในส่วน "แบบประเมิน" 4.40 0.51 มาก 
3. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการ     4.33 0.62 มาก 
   ข้อมูลในส่วน "ผลประเมิน"    
4. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการ  
   ข้อมูลในส่วน "ติดต่อเรา" 4.47 0.52 มาก 
5. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการ 
   ข้อมูลในส่วน "ออกจากระบบ" 4.47 0.52 มาก 
ด้านการใช้งานโปรแกรม (Usability) 4.28 0.03 มาก 
1. ความง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม  4.40 0.51 มาก 
2. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบ 
   หน้าจอภาพ 4.33 0.49 มาก 
3. ความชัดเจนในการใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4.20 0.56 มาก 
4. ความชัดเจนในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.13 0.52 มาก 
5. ความชัดเจนในการใช้ข้อความเพ่ืออธิบายสื่อ 
   ความหมาย 4.13 0.52 มาก 
6. ความเหมาะสมของการจัดวางต าแหน่งของ   
   ส่วนประกอบต่างๆบนจอภาพ 4.27 0.46 มาก 
7. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.40 0.51 มาก 
8. ค าศัพท์ที่ใช้ ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและเข้าใจได้ 
   โดยง่าย 4.40 0.51 มาก 
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ตารางที่ 4-12 (ต่อ) 
 

ด้านที่ประเมิน Mean SD 
ระดับความ
เหมาะสม 

ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม  
(Program Manual) 4.33 0.04 มาก 
1. มีการกล่าวถึงความเป็นมาของการพัฒนา  
    โปรแกรมอย่างชัดเจนในคู่มือ 4.20 0.41 มาก 
2. คู่มือการใช้โปรแกรมแสดงวิธีการใช้งานอย่างมี  
    ล าดับขั้นตอน 4.33 0.49 มาก 
3. ภาษาท่ีใช้งานในคู่มือการใช้โปรแกรมเข้าใจง่าย 4.33 0.49 มาก 
4. คู่มือมีการใช้ภาพประกอบการอธิบาย  
    กระบวนการต่าง ๆ อย่างชัดเจน 4.40 0.51 มาก 
5. หลังอ่านคู่มือแล้วผู้ใช้มีความม่ันใจว่าสามารถใช้ 
    โปรแกรมได้ 4.40 0.51 มาก 
   สรุปผลการประเมิน 4.32 0.03 มาก 

 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผลการจัดการธุรกิจระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน 
เกษตรกรทั่วไปกับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล 

การวิจัยในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการธุรกิจ
ระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป กับกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล 
 ตอน ย่อยที่ 1 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

ผู้วิจัย คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง เพื่อทดลองใช้เกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร ที่ยังด าเนินงานอยู่ในปัจจุบัน ประกอบด้วย กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกรทั่วไป และกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล กลุ่มละ 15 แห่ง รวม 30 แห่ง 
ใช้วิธีคัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง โดยผู้ท าแบบประเมินเป็นผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชน (รายชื่อ หน้า 130 
–132) 
 ตอน ย่อยที่ 2 กลุ่มตัวอย่างประเมินตนเอง โดยใช้โปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจ
ของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ ที่พัฒนาขึ้น 
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ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
1. ผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรระหว่างกลุ่มธุรกิจ

ชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป กับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล  

 
ตารางที่ 4-13 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการธุรกิจ   
                  ของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร (n=30) 
 
 

ลักษณะทั่วไป 
กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน 

เกษตรกรทั่วไป 
กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกรที่ได้รับรางวัล 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 
    เพศของผู้ประเมิน     
    ชาย          2       13.33         3     20.00 
    หญิง        13       86.67       12     80.00 

รวม        15     100.00       15   100.00 
    อายุผู้ประเมิน (ปี)     
    25-30           -         -         1       6.67 
    31-35           -         -         -        - 
    36-40           -         -         2     13.33 
    41-45           2       13.33         -        - 
    46-50           1         6.67         2     13.33 
    51-55           2       13.33         1       6.67 
    มากกว่า 55         10       66.67         9     60.00 

รวม        15     100.00        15   100.00 
ประสบการณ์ท างาน (ปี)     

    น้อยกว่า 5          2       13.33         -        - 
    5-10          5       33.34         2     13.34 
    11-15          2       13.33         5     33.33 
    16-20          3       20.00         5     33.33 
    มากกว่า 20          3       20.00         3     20.00 

รวม       15     100.00        15   100.00 
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ตารางที่ 4-13 (ต่อ) 
 
 

ลักษณะทั่วไป 
กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน 

เกษตรกรทั่วไป 
กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกรที่ได้รับรางวัล 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 
จ านวนสถานที่ตั้ง (แห่ง)     

    ฉะเชิงเทรา         3       20.00          8      53.33 
    ปราจีนบุร ี         7       46.67          2      13.33 
    สระแก้ว         3       20.00          1        6.67 
    ชลบุร ี         2       13.33          4      26.67 

รวม       15     100.00        15    100.00 
จ านวนเงินลงทุน (บาท)     

    ≤ 50,000          6       40.00          5      33.33 
    50,001-100,000          5       33.33          1        6.67 
    100,001-150,000          -         -          1        6.67 
    150,001-200,000          1         6.67          2      13.33 
    > 200,000          3       20.00          6      40.00 

รวม       15     100.00        15    100.00 
จ านวนสมาชิกในกลุ่ม (คน)     

    1-9          2       13.33          -  
    10-20          8       53.34          5      33.33 
    21-30          3       20.00          4      26.67 
    31-40          -         -          2      13.33 
    > 40          2       13.33          4      26.67 

รวม       15     100.00        15    100.00 
ยอดขายเฉลี่ยต่อเดือน (บาท)     
    ≤ 10,000          7       46.66          1       6.67 
    10,001-20,000          3       20.00          2     13.33 
    20,001-30,000          1         6.67          2     13.33 
    30,001-40,000          -         -          2     13.33 
    > 40,000          4       26.67          8     53.34 

รวม       15     100.00        15   100.00 
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จากตารางที่ 4-13 ระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป กับกลุ่มธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เปรียบเทียบค่าเฉล ี่ยของเกณฑ์การประเมิน    
การจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร จ านวน 30 แห่ง แบ่งเป็นกลุ่มธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกรทั่วไป จ านวน 15 แห่ง ส่วนใหญ่ผู้ประเมินเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 86.67       
มีอายุมากกว่า 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.67 มีประสบการณ์ท างานระหว่าง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
33.34 สถานที่ตั้งกลุ่มอยู่ในจังหวัดปราจีนบุรี คิดเป็นร้อยละ 46.67 มีจ านวนเงินลงทุนน้อยกว่า 
50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40 มีจ านวนสมาชิกในกลุ่มระหว่าง 10-20 คน คิดเป็นร้อยละ 53.34 
และมียอดขายเฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.66 ในขณะที่กลุ่มธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล จ านวน 15 แห่ง ส่วนใหญ่ผู้ประเมินเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
80.00 มีอายุมากกว่า 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.00 และมีประสบการณ์ท างานระหว่าง 11-15 และ 
16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.66 สถานที่ตั้งกลุ่มอยู่ในจังหวัดฉะเชิงเทรา คิดเป็นร้อยละ 53.33 มี
จ านวนเงินลงทุนมากกว่า 200,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40 มีจ านวนสมาชิกในกลุ่มระหว่าง 10-20 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และมียอดขายเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.34 

 ผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร จ าแนกรายด้าน ของ
กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล ได้คะแนนแต่ละด้านสูงกว่ากลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกรทั่วไป ดังภาพที่ 4-12 
 
     คะแนนผลการประเมิน  

          
  
ภาพที่ 4-12 ผลการประเมินการจัดการธุรกิจกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร จ าแนกรายด้าน          

 
จากภาพที่ 4-12 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล ได้

คะแนนผลการประเมินรายด้านสูงกว่ากลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป จากการเปรียบเทียบ
คะแนนผลการประเมินที่ผ่านการถ่วงน้ าหนักรายด้านแล้ว โดยกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร      

ด้าน 
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ที่ได้รับรางวัล มีคะแนนสูงสุดในด้านลูกค้า รองลงมา ได้แก่ ด้านการจัดการบัญชีการเงิน ในท านอง
เดียวกันกับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไปมีคะแนนสูงสุดในด้านการผลิต รองลงมา ได้แก่ 
ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล โดยที่ ด้านลูกค้า เป็นด้านที่มีคะแนนต่างกันมากท่ีสุด ระหว่างกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัลกับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป 

 
คะแนนผลการประเมิน  

 
 

ภาพที่ 4-13 ผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป 
 
คะแนนผลการประเมิน 

 
 

ภาพที่ 4-14 ผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล  
 
จากภาพที่ 4-13 และ ภาพที่ 4-14 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร                

ที่ได้รับรางวัล มีคะแนนรวมผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร
ดีกว่ากลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป โดยทั้ง 15 แห่ง ที่เป็นกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร

คน 

คน 
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ที่ได้รับรางวัลได้คะแนนผลการประเมินตั้งแต่ระดับ ดีขึ้นไป ในขณะที่กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกรทั่วไปได้คะแนนอยู่ในระดับ พอใช้ และควรปรับปรุง เกือบทั้งหมด มีเพียง 6 แห่ง ที่ได้
คะแนนอยู่ในระดับ ดี 

ตอนย่อยที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผลการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร
ทั่วไปกับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล โดยใช้สถิติทดสอบ Mann - Whitney U 
Test 

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
ผลการเปรียบเทียบผลการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป จ านวน 

15 แห่ง กับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล จ านวน 15 แห่ง แสดงตามตารางท่ี 4-14 
และ 4-15 และกราฟ ตามภาพท่ี 4-15 รวมทั้งผลการวิเคราะห์ด้วยโดยใช้สถิติทดสอบ Mann- 
Whitney U Test แสดงตามตารางท่ี 4-16 ตามล าดับ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-14 ผลการจัดระดับคะแนนของการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน  

     เกษตรกรทั่วไปกับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล 
 

แห่ง 
ที่ 

กลุ่มธุรกิจชุมชน 
แม่บ้านเกษตรกรทั่วไป แห่ง 

ที่ 

กลุ่มธุรกิจชุมชน 
แม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล 

คะแนนผล
การประเมิน 

ระดับการจัดการธุรกิจ 
คะแนนผล
การประเมิน 

ระดับการจัดการธุรกิจ 

1 2.29 ด ี 4 ดาว 16 2.78 ดีมาก 5 ดาว 
2 2.04 ด ี 4 ดาว 17 2.11 ดี 4 ดาว 
3 1.96 ด ี 4 ดาว 18 2.92 ดีมาก 5 ดาว 
4 0.71 ควรปรับปรุง 2 ดาว 19 2.47 ดีมาก 5 ดาว 
5 1.02 ควรปรับปรุง 2 ดาว 20 2.66 ดีมาก 5 ดาว 
6 1.31 พอใช้ 3 ดาว 21 2.60 ดีมาก 5 ดาว 
7 2.11 ด ี 4 ดาว 22 2.83 ดีมาก 5 ดาว 
8 1.26 พอใช้ 3 ดาว 23 2.66 ดีมาก 5 ดาว 
9 1.65 พอใช้ 3 ดาว 24 2.20 ดี 4 ดาว 
10 1.75 พอใช้ 3 ดาว 25 2.43 ดีมาก 5 ดาว 
11 1.85 ด ี 4 ดาว 16 2.87 ดีมาก 5 ดาว 
12 1.73 พอใช้ 3 ดาว 17 2.60 ดีมาก 5 ดาว 
13 1.80 พอใช้ 3 ดาว 18 2.64 ดีมาก 5 ดาว 
14 1.51 พอใช้ 3 ดาว 19 2.78 ดีมาก 5 ดาว 
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ตารางที่ 4-14 (ต่อ) 
 

แห่ง 
ที่ 

กลุ่มธุรกิจชุมชน 
แม่บ้านเกษตรกรทั่วไป แห่ง 

ที่ 

กลุ่มธุรกิจชุมชน 
แม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล 

คะแนนผล
การประเมิน 

ระดับการจัดการธุรกิจ 
คะแนนผล
การประเมิน 

ระดับการจัดการธุรกิจ 

15 1.84 ด ี 4 ดาว 20 2.33 ดี 4 ดาว 
เฉลี่ย 1.66 พอใช้ 3 ดาว เฉลี่ย 2.11 ดี 4 ดาว 

 
 จากตารางที่ 4-14 ปรากฏว่า กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป จ านวน 15 แห่ง มี
คะแนนผลการประเมินการจัดการธุรกิจ อยู่ในระดับ พอใช้ โดยมีระดับ ดี เพียง 6 แห่ง เท่านั้น 
คะแนนในภาพรวมอยู่ระหว่าง 0.7146 - 2.2916 คะแนน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.66 คะแนน 
อยู่ในระดับ พอใช้ (3 ดาว) ในขณะที่กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล จ านวน 15 แห่ง 
มีคะแนนผลการประเมินการจัดการธุรกิจ อยู่ในระดับ ดี ถึง ดีมาก คะแนนในภาพรวมอยู่ระหว่าง 
2.1985 - 2.9249 คะแนน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.11 คะแนน อยู่ในระดับ ดี (4 ดาว) 
  
ตารางที่ 4-15 สรุปผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไปกับ 
                  กลุม่ธุรกิจชมุชนแม่บ้านเกษตรกรทีไ่ดร้ับรางวัล 
 

กลุ่มธุรกิจชุมชน 
แม่บ้านเกษตรกร 

จ านวน 
 (แห่ง) 

ควรปรับปรุง 
อย่างเร่งด่วน 

ควรปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก 

ทั่วไป 15 - 2 7 6 - 
ได้รับรางวัล 15 - - - 3 12 
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จ านวนแห่ง    

 
 
ภาพที่ 4-15 สรุปผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร             
                จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 
 
ตารางที่ 4-16 ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน 
                  เกษตรกรภาพรวม โดยใช้สถิติทดสอบ Mann- Whitney U Test 
 

กลุ่มธุรกิจชุมชน 
แม่บ้านเกษตรกร 

จ านวน 
(แห่ง) 

Mean Rank 
Mann-

Whitney U 
Z-test p-value 

ทั่วไป 15 8.13 2.00 -4.584** <.01 
ได้รับรางวัล 15 22.87    

 
 จากตารางที่ 4-16 ปรากฏว่า ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไปกับกลุ่มธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Mann-Whitney U 
Test =2.00, Z = -4.584, p-value < .01) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยสามารถ
พิจารณาได้ว่า ผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล
ดีกว่ากลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป 
 
 
 
 
 

ระดับ 
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ตารางที่ 4-17 ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน 
                  เกษตรกร จ าแนกรายด้าน โดยใช้สถิติทดสอบ Mann- Whitney U Test 
 

กลุ่มธุรกิจชุมชน 
แม่บ้านเกษตรกร 

จ านวน 
(แห่ง) 

Mean Rank 
Mann-

Whitney U 
Z-test p-value 

ด้านลูกค้า      
ทั่วไป 15 9.33 20.00 -3.854** <.01 

ได้รับรางวัล 15 21.67    
ด้านการจัดการบัญชี

การเงิน 
     

ทั่วไป 15 9.43 21.50 -3.848** <.01 
ได้รับรางวัล 15 21.57    
ด้านการผลิต      

ทั่วไป 15 11.07 46.00 -2.763** <.01 
ได้รับรางวัล 15 19.93    
ด้านการเงิน      

ทั่วไป 15 9.33 20.00 -3.935** <.01 
ได้รับรางวัล 15 21.67    

ด้านการจัดการทรัพยากร
บุคคล 

     

ทั่วไป 15 10.30 34.50 -3.514** <.01 
ได้รับรางวัล 15 20.70    

ด้านการจัดการความรู้
และข้อมูลทางธุรกิจ 

     

ทั่วไป 15 11.50 52.50 -2.702** <.01 
ได้รับรางวัล 15 19.50    

ด้านผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชน
และเครือข่าย 

     

ทั่วไป 15 12.30 64.50 -2.043* <.05 
ได้รับรางวัล 15 18.70    
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 จากตารางที่ 4-17 ปรากฏว่า ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป กับกลุ่มธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล จ าแนกรายด้านทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 (p-value < .01) ยกเว้นด้านผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชนและเครือข่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (p-value < .05) โดยสามารถพิจารณาได้ว่า กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่
ได้รับรางวัลมีการจัดการธุรกิจทุกด้านดีกว่ากลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไปในทุกด้าน  



 

บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกร พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกรรมแบบออนไลน์ และเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนแม่บ้านเกษตรกรระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป กับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกรที่ได้รับรางวัล ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรอบที่ 1 ใช้แนวทางการสอบถาม
เพ่ือสังเคราะห์ประเด็นที่เป็นไปได้ รอบท่ี 2 จัดท าเป็นแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นใน
ประเด็นความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ และรอบท่ี 3 ให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันความ
คิดเห็นเพื่อหาฉันทามติ (Consensus) ด้วยทฤษฎีรัฟเซต เพ่ือน าไปสู่การสรุปเป็นเกณฑ์การประเมิน
การจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร แล้วน าไปหาน้ าหนักด้าน น้ าหนักตัวบ่งชี้ และ
จัดล าดับความส าคัญ โดยใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) หลังจากนั้นพัฒนาเป็นโปรแกรม
คอมพิวเตอร์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์  ที่เขียน
ด้วยภาษา PHP ใช้โครงสร้างฐานข้อมูลเป็นแบบ XML รองรับการท างานบน Web Browser IE และ 
Chrome แล้วน าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรรมทั่วไปและกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล จ านวน 30 แห่ง เพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการธุรกิจ
ของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป กับกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล   
  

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1. ผลการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร  
ประกอบด้วย 7 ด้าน 22 ตัวบ่งชี้ และ 69 เกณฑ์พิจารณา ดังนี้    
 ด้านลูกค้า มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.218 ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ (9 เกณฑ์พิจารณา) ได้แก่   
ตัวบ่งชี้ 1 มีการตอบสนองความพอใจหรือไม่พอใจของลูกค้าเพ่ือรักษาลูกค้า  (3 เกณฑ์พิจารณา) มีค่า
ถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 0.09 ตัวบ่งชี้ 2 มีวิธีการสร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ หรือตราผลิตภัณฑ์ของ
ตนเอง (3 เกณฑ์พิจารณา) มีค่าถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 0.07 และ ตัวบ่งชี้ 3 มีการรับประกันคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ (3 เกณฑ์พิจารณา) มีค่าถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 0.06 
 ด้านการจัดการบัญชีการเงิน มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.194 ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ (9 เกณฑ์
พิจารณา) ได้แก่ ตัวบ่งชี้ 1 มีระบบตรวจสอบข้อมูลบัญชีและการเงิน (3 เกณฑ์พิจารณา) มีค่าถ่วง
น้ าหนักเท่ากับ 0.09 ตัวบ่งชี้ 2 มีการเปิดเผยข้อมูลทางบัญชีและการเงินให้สมาชิกหรือบุคคลภายนอก
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ตามข้อบังคับของกลุ่ม (3 เกณฑ์พิจารณา) มีค่าถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 0.06 และ ตัวบ่งชี้ 3 มีการจัดท า
บัญชีรายรับ-รายจ่าย ทันเวลา (3 เกณฑ์พิจารณา) มีค่าถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 0.05 
 ด้านการผลิต มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.177 ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ (9 เกณฑ์พิจารณา) ได้แก่ 

ตัวบ่งชี้ 1 มีการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ (3 เกณฑ์พิจารณา) มีค่าถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 0.09 
ตัวบ่งชี้ 2 ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองมาตรฐาน (3 เกณฑ์พิจารณา) มีค่าถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 0.06 
และ ตัวบ่งชี้ 3 มีตัวผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์ แตกต่างออกไปจากที่มีจ าหน่ายในท้องตลาด              
(3 เกณฑ์พิจารณา) มีค่าถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 0.03 
 ด้านการเงิน มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.122 ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ (9 เกณฑ์พิจารณา) ได้แก่ 
ตัวบ่งชี้ 1 มีการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน (3 เกณฑ์พิจารณา) มีค่าถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 0.06        
ตัวบ่งชี้ 2 มีผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม (3 เกณฑ์พิจารณา) มีค่าถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 0.04 
และ ตัวบ่งชี้ 3 มีความสามารถในการจัดหาแหล่งเงินทุน (3 เกณฑ์พิจารณา) มีค่าถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 
0.03 

ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.120 ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้        
(12 เกณฑ์พิจารณา) ได้แก่ ตัวบ่งชี้ 1 สมาชิกมีส่วนร่วมในการประชุมและสามารถแสดงความคิดเห็น
อย่างอิสระ (3 เกณฑ์พิจารณา) มีค่าถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 0.05 ตัวบ่งชี้ 2 มีการพัฒนาสมาชิกให้มีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม (3 เกณฑ์พิจารณา) มีค่าถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 
0.03 ตัวบ่งชี้ 3 มีการด าเนินงานในรูปคณะกรรมการที่มีโครงสร้าง และข้อบังคับของกลุ่มอย่างเป็น
ทางการ (3 เกณฑ์พิจารณา) มีค่าถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 0.02 และ ตัวบ่งชี้ 4 มีการวางแผนก าลังคน    
เพ่ือส่งต่อความรู้ให้สมาชิก หรือสืบทอดการบริหารกลุ่ม (3 เกณฑ์พิจารณา) มีค่าถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 
0.02  
 ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลทางธุรกิจ มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.099 ประกอบด้วย          
3 ตัวบ่งชี้ (10 เกณฑ์พิจารณา) ได้แก่ ตัวบ่งชี้ 1 มีการน าความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มไปใช้
จัดการธุรกิจของกลุ่ม (3 เกณฑ์พิจารณา) มีค่าถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 0.05 ตัวบ่งชี้ 2 มีการถ่ายทอดความรู้ 
และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มให้สมาชิกที่เก่ียวข้อง (3 เกณฑ์พิจารณา) มีค่าถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 0.03 
และ ตัวบ่งชี้ 3 มีการจัดเก็บความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มอย่างเป็นระบบ  (4 เกณฑ์พิจารณา) มี
ค่าถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 0.02 
 ด้านผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชนและเครือข่าย มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.065 ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ 
(11 เกณฑ์พิจารณา) ได้แก่ ตัวบ่งชี้ 1 มีความสามารถในการบริหารกลุ่มธุรกิจชุมชน (3 เกณฑ์พิจารณา) 
มีค่าถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 0.03 ตัวบ่งชี้ 2 มีการสร้างหรือขยายเครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูล
และความร่วมมือทางธุรกิจ (4 เกณฑ์พิจารณา) มีค่าถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 0.02 และ ตัวบ่งชี้ 3 มี
คุณลักษณะของผู้น าที่ดี (4 เกณฑ์พิจารณา) มีค่าถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 0.01 
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 การจัดระดับผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร แบ่งเป็น 
5 ระดับ ตั้งแต่ 1 ดาว ถึง 5 ดาว (1 ดาว = ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน, 2 ดาว = ควรปรับปรุง, 3 ดาว 
= พอใช้, 4 ดาว = ดี, 5 ดาว = ดีมาก) 

2. ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ 
 เกณฑ์ การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร ประกอบด้วย      
7 ด้าน 22 ตัวบ่งชี้ และ 69 เกณฑ์พิจารณา ได้น าไปพัฒนาเป็นโปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจ
ของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ เขียนด้วยภาษา PHP ใช้โครงสร้างฐานข้อมูลเป็น
แบบ XML รองรับการท างานบน Web browser IE และ Chrome และจดโดเมนชื่อ 
www.ocbfwm.com เพื่อเป็นโปรแกรมช่วยค านวณให้กับผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง และมีความสะดวกใน
การใช้งานบนฐานของการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยโปรแกรมการประเมินการจัดการ
ธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น ผ่านการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบ จากผู้เชี่ยวชาญครอบคลุมใน 5 ด้าน โดยผลการประเมินมีความเหมาะสมทั้ง 5 ด้าน      
(CVI = 0.89) และ ผ่านการประเมินคุณภาพ จากผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร ในฐานะผู้ใช้
โปรแกรม (User) ครอบคลุมใน 3 ด้าน โดยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.32) 
            3. ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 
ระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป กับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล  

ผลการน าโปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบ
ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นไปให้กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป จ านวน 15 แห่ง กับกลุ่มธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล จ านวน 15 แห่ง ปรากฏว่า ผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล มีระดับคะแนนสูงกว่ากลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร
ทั่วไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p-value < .01) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร สามารถ

อภิปรายผล แบ่งได้เป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 
  1. การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 

ประกอบด้วย 7 ด้าน 22 ตัวบ่งชี้ และ 69 เกณฑ์พิจารณา โดยการประเมินผ่านกระบวนการหลัก 
กระบวนการย่อย และกิจกรรมการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกรในแต่ด้านและตัวบ่งชี้ ท าให้มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันเป็นกระบวนการอย่างเป็น   
ขั้นเป็นตอน ซึ่งครอบคลุมทุกมิติที่จ าเป็นต้องมีในการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร
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ให้เป็นไปอย่างสมบูรณ์ โดยใช้หลักการในการจัดท าเกณฑ์ตามแนวคิด Balanced Scorecard มี     
การประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน และโอกาสทางด้านเศรษฐกิจ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน (Porter, 1991) สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือสังคมท่ีบริษัท
ประชารัฐรักสามัคคี จ ากัด ได้แก่ การเข้าถึงปัจจัยการผลิตทั้งด้านทรัพยากรและแหล่งทุน การสร้างองค์
ความรู้จากในชุมชนและการส่งเสริมความรู้ในการผลิต การตลาดแบบบูรณาการตั้งแต่การวิเคราะห์
ตลาดไปจนถึงการขยายช่องทางการตลาดใหม่ ๆ การสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้อย่างยั่งยืนเพื่อส่งเสริม
ความภาคภูมิใจ/ ภูมิปัญญาท้องถิ่น/ ความเป็นชุมชน/ ตัวผลิตภัณฑ์ที่ชุมชนมีอยู่ สมาชิกในชุมชนมีส่วน
ร่วมในการสร้างความยอมรับโดยเป็นผู้บริโภคและใช้สินค้าที่ผลิตได้ การสร้างการยอมรับในตราสินค้า 
(Branding) การหาช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อท้องถิ่นและสื่อระดับประเทศ  และการบริหาร
จัดการที่ครอบคลุมทั้งด้านต้นทุน บัญชี และการบริหารความเสี่ยง (กรมการพัฒนาชุมชน, 2560, หน้า 
11) โดยมีรายละเอียดของเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร  
ดังนี้ 

  ด้านลูกค้า (Customer) ได้รับการจัดล าดับความส าคัญไว้เป็นล าดับแรกของเกณฑ์        
การประเมินเนื่องจาก หากลูกค้าเกิดความพึงพอใจหลังจากได้ใช้ผลิตภัณฑ์ ก็มีความเป็นไปได้สูงที่จะมี   
การซื้อซ้ าเกิดข้ึน และหากการซื้อซ้ าต่อมาหลาย ๆ ครั้ง ยังน าไปสู่ความพึงพอใจ ก็มีความเป็นไปได้ท่ีจะ
เกิด ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand loyalty) ซึ่งหมายถึง ความรู้สึกผูกพันทางจิตใจที่ลูกค้ามีต่อ   
ตราผลิตภัณฑ์หนึ่ง ๆ ในทางกลับกันหากลูกค้าไม่พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ อาจมีปฏิกิริยาแสดงออกหลัง
เกิดความไม่พึงพอใจในรูปแบบต่าง ๆ เช่น นิ่งเฉย (Passive) ร้องเรียน (Voice) โกรธเคือง (Irated) 
หรือ เคลื่อนไหว (Activists) สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ย่อมส่งผลเสียกับการด าเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน  
ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Prybutok, Zhang, and Peak (2011)    
ที่กล่าวว่า ด้านลูกค้า เป็นองค์ประกอบส าคัญที่สุดของความส าเร็จในการบริหารองค์กร 

  ด้านการจัดการบัญชีการเงิน (Financial Accounting Management) การจัดท าข้อมูล   
งบการเงินที่ถูกต้องตามหลักการบัญชี มีระบบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลบัญชีและการเงิน 
รวมถึงมีการวิเคราะห์ผลจากข้อมูลด้านการเงิน จะส่งผลให้เกิดความมั่นใจกับสมาชิกและหน่วยงาน
ภายนอก เกี่ยวกับฐานะทางการเงินของกลุ่ม สอดคล้องกับ แดน กุลรูป และกาญจนา ธีระรัตนวิเชียร 
(2558) ที่กล่าวว่า การมีเอกสารทางธุรกิจ มีรูปแบบสมุดบัญชี รายงานทางการเงิน และระบบสารเทศ
ทางการบัญชี ส่งผลให้กลุ่มทราบผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินในแต่ละรอบระยะเวลาบัญชี  

  ด้านการผลิต (Production) การสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ โดยน านวัตกรรมมา
พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างอัตลักษณ์เฉพาะเป็นอีกประการหนึ่งที่มีความส าคัญ เนื่องจากการผลิตส่วน
ใหญ่ของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรยังอยู่ในลักษณะเดิม ๆ หรือผลิตตามค าสั่งซื้อของลูกค้า โดย
อาศัยภูมิปัญญาท้องถิ่นแบบดั้งเดิม ยังขาดการริเริ่มสร้างสรรค์ท่ีผสมผสานกับนวัตกรรมสมัยใหม่ ท าให้
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ผลิตภัณฑ์ไม่เกิดความแตกต่าง ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม ส่งผลให้ไม่สามารถแข่งขันได้ สอดคล้องกับ Lee and 
Hsieh (2010); สุธิดา แจ้งประจักษ์ (2559); พัชรา วงศ์แสงเทียน (2559) และวาสนา สูนสิทธิ์ และ
เจตน์ ธนวัฒน์ (2559) ที่กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ที่ผสมผสานระหว่างภูมิปัญญาท้องถิ่นกับนวัตกรรม
สมัยใหม่ จะสร้างความได้เปรียบทางการตลาด ส่งผลให้การด าเนินงานของกลุ่มประสบความส าเร็จ 
นอกจากนี้ การไม่สามารถได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์จากหน่วยงานภาครัฐ ท าให้ผลิตภัณฑ์
ไม่ได้รับความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ เนื่องจาก สถานที่และกระบวนการผลิตยังขาดมาตรฐานหลายด้าน 
อาทิ ด้านอาชีวอนามัย ความสะอาด และความปลอดภัย เพราะส่วนใหญ่สถานที่ผลิตอยู่ในพ้ืนที่ของ
หมู่บ้านหรือตั้งในบ้านของผู้น ากลุ่ม ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ไม่ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภค สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ จันทนา พงศ์สิทธิกาญจนา (2556) ที่กล่าวว่า การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เป็น
การรับประกันว่าผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปที่เสร็จออกมาจากระบบการผลิต มีคุณภาพตรงตามเกณฑ์ก าหนด
ทุกอย่าง ย่อมเป็นที่เชื่อถือ 

  ด้านการเงิน (Financial) สาเหตุหนึ่งที่ท าให้กลุ่มธุรกิจชุมชนต้องหยุดด าเนินการ เกิดจาก    
การขาดแคลนเงินทุน เนื่องจากเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ไม่มีหลักประกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Kungu (2011) ที่กล่าวว่า ขนาดของธุรกิจมีอิทธิพลต่อการระดมทุน ธุรกิจขนาดเล็กจะมีความล้มเหลว
ที่ส าคัญในการเข้าถึงสินเชื่อ ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงทางการเงินจึงเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินธุรกิจ 
หากธุรกิจชุมชนสามารถควบคุมความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ได้ ก็สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ที่วางแผนไว้ ส่งผลให้ได้รับการสนับสนุนจากแหล่งเงินทุนและกลุ่มมีความเข้มแข็ง สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Lechner and Gudmundsson (2014) ที่กล่าวว่า ความเสี่ยงทางการเงินมีผลกับ   
การด าเนินกลยุทธ์ขององค์กร นอกจากนี้ ผลประโยชน์ตอบแทนทางเศรษฐกิจให้กับสมาชิกกลุ่มก็เป็น
สิ่งจ าเป็นในการด ารงอยู่อย่างเข้มแข็งของกลุ่มเช่นกัน (Njera, Chonde, Kambewa, Dzanja, & 
Kayambazinthu, 2013)  

  ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) กลุ่มธุรกิจชุมชน 
เกิดจากการรวมตัวกันอย่างหลวม ๆ ของสมาชิก การมีส่วนร่วมของสมาชิกจึงเป็นส่วนส าคัญใน      
การขับเคลื่อนธุรกิจชุมชนให้ประสบความส าเร็จและมีความเข้มแข็ง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Sonam and Martwanna (2012) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิกจะช่วยให้การท างานประสบ
ความส าเร็จ การเปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้ท า
ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และพัฒนากลุ่ม การมีโครงสร้างองค์กรที่เป็นรูปธรรม มีข้อบังคับท่ีชัดเจน 
ช่วยให้สมาชิกภายในกลุ่มลดปัญหาในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Tallam (2015) 
ที่กล่าวว่า การก ากับดูแลการท างานตามโครงสร้างของกลุ่มในหมู่สมาชิกให้มีความเป็นอันหนึ่ง        
อันเดียวกัน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการด าเนินการร่วมกัน สมาชิกภายในกลุ่มต้องได้รับการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ และทักษะต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมเติมประสบการณ์และน ามาปรับใช้ในกิจกรรมของกลุ่ม
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ให้เกิดความเข้มแข็ง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อภิสรา ชุ่มจิตร, นิศา ชัชกุล และเครือวัลย์ ชัชกุล 
(2558) ที่กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพของสมาชิกมีผลต่อการพัฒนาศักยภาพให้กลุ่มสามารถ
เจริญเติบโต รวมถึงต้องมีการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเชื่อม่ันของสมาชิกให้เห็นถึงประโยชน์
และรายได้ที่จะได้รับเพิ่มขึ้นเมื่อเข้าร่วมกลุ่ม (คณะท างานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ, 
2559, หน้า 57)   
            ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลทางธุรกิจ (Knowledge Management) ธุรกิจชุมชนถึงแม้
จะมีวิธีการในการก าหนด รวบรวม คัดเลือก ถ่ายทอด และแบ่งปันความรู้ ที่ดีเพียงใด หากสมาชิกไม่ได้
เรียนรู้และน าไปใช้ประโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่า ควรมีการพัฒนาความรู้ของสมาชิกกลุ่มในด้านต่าง ๆ 
เพ่ือน ามาปรับปรุงการท างานของกลุ่มให้มีประสิทธิภาพสามารถแข่งขันได้ สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ นภาภรณ์ สมอาสา และวรรณภา นิวาสะวัต (2559) ที่กล่าวว่า การพัฒนาความรู้ของ
คณะกรรมการกลุ่มและสมาชิกกลุ่มในด้านต่าง ๆ ให้เพ่ิมมากข้ึน จะช่วยเพิ่มความสามารถใน         
การแข่งขันกับกลุ่มอ่ืนได้อย่างยั่งยืน 

  ด้านผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชนและเครือข่าย (Leader and Network) ความส าเร็จของกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนแม่บ้านเกษตรกรมักเชื่อมโยงกับความสามารถของผู้น า (Tallam, 2015) ผู้น าควรมีความรอบรู้
และประสบการณ์ทางธุรกิจ สามารถวางแผน จัดองค์การ จัดคนเข้าท างาน สั่งการ และควบคุม      
การท างาน ให้กิจกรรมของกลุ่มด าเนินงานไปตามวัตถุประสงค์ (อภิสรา ชุ่มจิตร, นิศา ชัชกุล และ  
เครือวัลย์ ชัชกุล, 2558) ผู้น าจะต้องมีความสามารถ เสียสละ และมีมนุษยสัมพันธ์ อีกทั้งต้องสนับสนุน
ให้มีการรวมตัวกันเป็นเครือข่าย รวมตัวเพื่อแลกข้อมูลข่าวสาร มีการท ากิจกรรมร่วมกัน โดยเริ่มจาก
ภายในท้องถิ่น ระดับต าบล ระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด และระดับประเทศ เพ่ือร่วมมือกันให้กลุ่มธุรกิจ
ชุมชนแม่บ้านเกษตรกรพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน (Raya, 2016) สอดคล้องกับ รายงานผลการด าเนินงาน
โดยคณะท างานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ ที่ว่า ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินของ
กลุ่มข้ึนกับผู้น าชุมชนที่เข้มแข็งและมีความพร้อม รวมทั้งการมีพันธมิตรภาคเอกชนที่มีนโยบายใน    
การช่วยเหลือชุมชน โดยมีการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายที่ถูกจุด ประสานโดยตรงไปยังผู้มีอ านาจตัดสินใจ   
เพ่ือลดขั้นตอนและกระบวนการท างาน (คณะท างานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ, 2559, 
หน้า 57)   
            2. การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน   
แม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ 
 โปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ถูก
พัฒนาขึ้นในรูปแบบ Web Application ใช้วิธีการออกแบบวงจรระบบแบบ Waterfall Model 
ประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินตามแนวคิด BCG Portfolio Model โดยแบ่งผลการประเมินออกเป็น 
5 ระดับ เพ่ือเป็นโปรแกรมช่วยค านวณให้กับผู้ใช้งานเกิดความสะดวก สอดคล้องกับแนวคิดประเทศ
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ไทย 4.0 ทีม่ีการประยุกต์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นงานเชิง      
กลยุทธ์มากยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตาม พบว่าบางครั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สร้างขึ้นเกิดความล้มเหลว
และไม่ได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งาน ดังนั้นการพัฒนาโปรแกรมท่ีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์จึงควรได้รับ  
การยอมรับจากผู้ใช้งานก่อน (Vashishth, 2014) ซึ่งโปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่ม

ธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นนี้ ได้ผ่านการทดลองใช้ และได้รับการยอมรับ
โดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน จากการประเมินคุณภาพของโปรแกรมด้วยวิธี Black-Box Testing พบว่า
โปรแกรมมีประสิทธิภาพและคุณภาพ สามารถน าไปใช้งานได้จริง เป็นโปรแกรมช่วยค านวณให้กับ
ผู้ใช้งาน ท าให้เกิดความสะดวกและสอดคล้องกับการท างานในปัจจุบันที่มีการประยุกต์ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้มากขึ้น สามารถใช้เป็นแนวทางให้กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรน าไปประเมิน  
การจัดการธุรกิจด้วยตนเอง (Self-Assessment) 
 3. การเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 
ระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป กับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล  

จากผลการศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกร ปรากฏว่า ผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับ
รางวัลดีกว่ากลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้อง
กับสภาวะความเป็นจริงที่ปรากฏในปัจจุบันที่ว่า กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัลส่วน
ใหญ ่มีผู้น ากลุ่มที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการจัดการธุรกิจ มีการจัดการธุรกิจที่
ครอบคลุมในทุกด้าน จึงท าให้ผลการประเมินมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดี ถึง ดีมาก ส่วนกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป มีผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดี ลงมาถึง พอใช้ เนื่องจากมีความ
พร้อมน้อยกว่า เช่น มีข้อจ ากัดในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าท าให้มีจ านวนลูกค้าน้อยราย 
ไม่มีตราผลิตภัณฑ์ของตนเอง ผลิตภัณฑ์ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างจากท่ีมี
จ าหน่ายในท้องตลาด การจัดท าบัญชีไม่ถูกต้อง ผู้น ากลุ่มขาดความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจ  
สอดคล้องกับ Sadikoglu and Zehir (2010) ที่กล่าวว่า การจัดการคุณภาพท่ัวทั้งองค์กร และมี    
การด าเนินงานทางธุรกิจที่เน้นการจัดการเป็นปัจจัยส าคัญ จะส่งผลต่อการเพิ่มศักยภาพ               
การประกอบการของธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ดังนั้น ผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรทั่วไป 
ควรส่งเสริมและมุ่งม่ันเกี่ยวกับการด าเนินงานในการจัดการธุรกิจอย่างจริงจัง เพ่ือให้มีศักยภาพทัดเทียม
กับกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้รับรางวัล สอดคล้องกับ Sosiawani, Ramli, Mustafa, and 
Yusoff (2015) ที่กล่าวว่า การจัดการธุรกิจ หากมีการวางแผนกลยุทธ์ไว้จะมีส่วนส าคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานขององค์กรที่ดีขึ้น 
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ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. การใช้เกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่พัฒนา 

ขึ้น ควรศึกษาคู่มือโปรแกรมด้านต่าง ๆ ของเกณฑ์และวิธีการประเมินอย่างละเอียดเพื่อความมี
ประสิทธิภาพในการน าไปใช้ 

2. หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น ภาครัฐ ควรน าโปรแกรมการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรแบบออนไลน์ ไปใช้ประเมินกับกลุ่มธุรกิจชุมชนต่าง ๆ เพ่ือน าผล        
การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ได้ ไปน าเสนอเชิงนโยบายเพ่ือ
พัฒนาการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน 

3. หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนที่รับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับเกณฑ์รางวัลด้านจัดการธุรกิจ
ของกลุ่มธุรกิจชุมชน สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส่งเสริม สนับสนุน หรือน าไปก าหนดเป็นเกณฑ์
มาตรฐานเพ่ือมอบรางวัลหรือประกาศยกย่องกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรที่ประสบความส าเร็จ
ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
1. ควรศึกษาความเหมาะสมของจ านวนข้อค าถามท่ีจะน ามาใส่ไว้ในโปรแกรมส ารวจ  

ความคิดเห็นด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) เพ่ือไม่ให้ผู้ตอบค าถามเกิดความรู้สึก
เบื่อหน่ายในการตอบ หรือต้องใช้เวลาในการตอบยาวนานเกินไป 

2. ควรด าเนินการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกรโดยเปรียบเทียบเชิงพ้ืนที่ เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนแม่บ้านเกษตรกรต่อไป 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
e-Delphi 

 เรื่อง การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร  
 

 

ล าดับ รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ต าแหน่ง 
e-Delphi 

รอบ 1 รอบ 2 รอบ 3 

กลุ่มที่ 1 ผู้ที่มีต าแหน่งทางการบริหารในหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือนักพัฒนา  
           ชุมชน 

   

ผู้ที่มีต าแหน่งทางการบริหารในหน่วยงานภาครัฐ    
1. นางมาริน สมคิด เกษตรอ าเภอแกลง จ.ระยอง √ √ √ 
2. นายบุญลือ คงสูงเนิน เกษตรอ าเภอบางละมุง จ.ชลบุร ี √ √ √ 
3. นายปรีดา คงเกลี้ยง เกษตรอ าเภอพนัสนิคม จ.ชลบุร ี √ √ √ 

ผู้ที่มีต าแหน่งนักพัฒนาชุมชนในหน่วยงานภาครัฐ 
4. นางสาวสุรีย์พร เหลี่ยมวรางกูร นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญ

การ จ.ชลบุร ี
√ √ √ 

5. นางพัชรินทร์ จั่นเจริญ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญ
การ จ.ระยอง 

√ √ √ 

6. นางสดศรี ทุมมาเกต ุ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ 
จ.ฉะเชิงเทรา 

√ √ √ 

ผู้ที่มีต าแหน่งทางการบริหารในหน่วยงานเอกชน 
7. ดร.สุดใจ ผ่องแผ้ว กรรมการผู้จัดการ บริษัท ประชารัฐรัก

สามัคคีชลบุรี (วิสาหกิจเพื่อสังคม) 
จ ากัด 

√ √ √ 

กลุ่มที่ 2 ผู้ที่มีผลงานทางวิชาการ หรือประสบการณ์สอนในมหาวิทยาลัยของรัฐ              
1. ดร. ภทรพร ยุทธาภรณ์พินิจ ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก 

√ √ √ 

2. ผศ.ดร. ดวงพร ภู่ผะกา อธิการบด ีมหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร ์จ.ฉะเชิงเทรา 

√ √ √ 

3. ผศ.ดร. อ านวย ปาอ้าย คณบดี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
จ.ฉะเชิงเทรา 

√ √ √ 
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ล าดับ รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ต าแหน่ง 
e-Delphi 

รอบ 1 รอบ 2 รอบ 3 

4. ผศ.ดร. ธีระวัฒน์ จันทึก อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี

√ − − 

5. รศ.ดร. ประสพชัย พศุนนท์ หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป 
คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยศิลปากร  
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี

√ − − 

6. ผศ. ณัฐประภา นุ่มเมือง หัวหน้าสาชาวิชาการตลาด คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี จ.เพชรบุร ี

√ √ √ 

7. อ. เยาวภา อินทเสน หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการทั่วไป  
คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ.เพชรบุร ี

√ √ √ 

กลุ่มที่ 3 ผู้น ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ธุรกิจชุมชน หรือวิสาหกิจชุมชน ที่ได้รับรางวัล    
           จากหน่วยงานภาครัฐ 

   

1. นายจรัญญา จิตอาร ี ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านหนอง
เกตุใหญ่ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี วิสาหกิจ
ชุมชนดีเด่น ระดับจังหวัด ปี พ.ศ. 2558 

√ √ √ 

2. นางยุพิน จิตรไพบูลย์ ประธานกลุ่มกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มชุด
ช้ันในและเสื้อสตรีส าเร็จรูปต าบล
บางพระ อ.เมือง จ. ฉะเชิงเทรา 
วิสาหกิจชุมชนดีเด่น ระดับจังหวัด  
ปี พ.ศ. 2557 

√ √ √ 

3. นายบุญชิน ทศนักข์ ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกไผ่
อ าเภอสนามไชยเขต อ.สนามไชยเขต  
จ. ฉะเชิงเทรา วิสาหกิจชุมชนดีเด่น 
ระดับจังหวัด ปี พ.ศ. 2558 

√ √ √ 

4. นางพิกุล สวัสดิ์ดี ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลูกหม่อน
เลี้ยงไหมทอผ้าบ้านอ่างเตย อ.ท่า
ตะเกียบ จ. ฉะเชิงเทรา วิสาหกิจชุมชน
ดีเด่น ระดับจังหวัด ปี พ.ศ. 2559 

√ √ √ 
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ล าดับ รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ต าแหน่ง 
e-Delphi 

รอบ 1 รอบ 2 รอบ 3 

5. นางสุทัศน์ วงศ์ยัง ประธานกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหนอง
กันเกราร่วมใจ อ.แกลง จ. ระยอง กลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรดีเด่น ระดับจังหวัด 
อันดับที่ 2 ปี พ.ศ. 2559 

√ √ √ 

6. นายนคร วรรัตน์ ประธานท่ีปรึกษากลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
บ้านปึกร่วมใจและกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกรบ้านปึกร่วมใจ อ.เมือง  
จ.ชลบุรี กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรดีเด่น 
ระดับจังหวัด อันดับที่ 2 ปี พ.ศ. 2560 

√ √ √ 
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แนวทางสอบถามแบบปลายเปิด (รอบที่ 1) 
เรื่อง เกณฑ์ประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 

ค าชี้แจง  1. แนวทางสอบถามเกณฑ์ประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร   
                แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที่ 1 ความหมายของค าว่า “กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร” 
                   ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ แนวทางสอบถามแบบปลายเปิด 
      ตอนที่ 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อ การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 

 
ตอนที่ 1 ความหมายของค าว่า “กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร” 
  
 กลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร หมายถึง กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่มีเป้าหมายในการด าเนินงาน 
เพ่ือสร้างผลก าไรตอบแทนให้สมาชิกหรือผู้ถือหุ้น โดยมีรูปแบบการด าเนินงานลักษณะเดียวกับการด าเนิน
ธุรกิจ 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
              

ค าชี้แจง โปรดเติมข้อความลงในช่องว่างที่ก าหนดให้ 
  1. ชื่อ – สกุล ………………………………………………………………………………………………………… 

 2. อายุ (ปี) (เศษที่เกิน 6 เดือนนับเป็นอีก 1 ปี) ..………………………………………………………. 
  3. ระดับการศึกษาสูงสุด  ……………………………………………………………………………………….. 
  4. ต าแหน่งหน้าที่ของงานที่รับผิดชอบในปัจจุบัน  ……………………..……………………………… 

     ………………………………………………………………………………………………………………………… 
 5. สถานที่ท างาน.……………………………………………………………………………………………………. 
     .………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อ การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 
 
ค าช้ีแจง โปรดกรอกข้อความที่เป็นความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับ การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชน

แม่บ้านเกษตรกร ลงในช่องว่าง 

ข้อ. 1 ท่านเห็นว่า การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ควรต้องประเมินใน  ด้าน
ใดบ้าง  

ด้านที่ 1……………………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านที่ 2…………………………………………………………………………………………………………………….. 
ด้านที่ 3…………………………………………………………………………………………………………………….. 
ด้านที่ 4…………………………………………………………………………………………………………………….. 
ด้านที่ 5……………………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านที่ 6……………………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านที่ 7……………………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านที่ 8……………………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านที่ 9…………………………………………………………………………………………………………………….. 
ด้านที่ 10………………………………………………………………………………………………………………….. 
ด้านที่    ..…………………………………………………………………………………………………………………. 
           …...………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ข้อ. 2 จากค าตอบข้อ. 1 ท่านเห็นว่า การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรในแต่ละ

ด้าน ควรประเมินประเด็น (เรื่อง) ใดบ้าง 
ด้านที่ 1.................................................................................................................... ..  

ประเด็น (เรื่อง) ที่ควรประเมิน 
1………………………………………………………………………………………..………………..……….. 
2…………………………………………………………………………………….………………...………….. 
3…………………………………………………………………………………….…………………………….. 
4…………………………………………………………………………………………………………………… 
5………………………………………………………………………………………….……………………….. 

ด้านที่ 2…………………………………………………………………………………………………………  
ประเด็น (เรื่อง) ที่ควรประเมิน 
1………………………………………………………………………………………..………………..……….. 
2…………………………………………………………………………………….………………...………….. 
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3…………………………………………………………………………………….…………………………….. 
4…………………………………………………………………………………………………………………… 
5………………………………………………………………………………………….……………………….. 

ด้านที่ 3…………………………………………………………………………………………………………  
ประเด็น (เรื่อง) ที่ควรประเมิน 
1………………………………………………………………………………………..………………..……….. 
2…………………………………………………………………………………….………………...………….. 
3…………………………………………………………………………………….…………………………….. 
4…………………………………………………………………………………………………………………… 
5………………………………………………………………………………………….……………………….. 

ด้านที่ 4…………………………………………………………………………………………………………  
ประเด็น (เรื่อง) ที่ควรประเมิน 
1………………………………………………………………………………………..………………..……….. 
2…………………………………………………………………………………….………………...………….. 
3..………………………………………………………………………………………………….……………… 
4…………………………………………………………………………………………………………………… 
5………………………………………………………………………………………….……………………….. 

ด้านที่ 5………………………………………………………………………………………………………….  
ประเด็น (เรื่อง) ที่ควรประเมิน 
1………………………………………………………………………………………..………………..……….. 
2…………………………………………………………………………………….………………...………….. 
3…………………………………………………………………………………….…………………………….. 
4…………………………………………………………………………………………………………………… 
5………………………………………………………………………………………….……………………….. 

ด้านที่ 6………………………………………………………………………………………………………….  
ประเด็น (เรื่อง) ที่ควรประเมิน 
1………………………………………………………………………………………..………………..……….. 
2…………………………………………………………………………………….………………...………….. 
3…………………………………………………………………………………….…………………………….. 
4…………………………………………………………………………………………………………………… 
5………………………………………………………………………………………….……………………….. 
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ด้านที่ 7….…………………………………………………………….…………………………………………………….  
ประเด็น (เรื่อง) ที่ควรประเมิน 
1………………………………………………………………………………………..………………..……….. 
2…………………………………………………………………………………….………………...………….. 
3…………………………………………………………………………………….…………………………….. 
4…………………………………………………………………………………………………………………… 

           5……..………………………………………………………………………………….……………………….. 
ด้านที่ 8…………………………..………………………………………………………………………………………….  

ประเด็น (เรื่อง) ที่ควรประเมิน 
1………………………………………………………………………………………..………………..……….. 
2…………………………………………………………………………………….………………...………….. 
3…………………………………………………………………………………….…………………………….. 
4…………………………………………………………………………………………………………………… 
5………………………………………………………………………………………….……………………….. 

ด้านที่ 9………………………………………………………………………………………………………….  
ประเด็น (เรื่อง) ที่ควรประเมิน 
1………………………………………………………………………………………..………………..……….. 
2…………………………………………………………………………………….………………...………….. 
3…………………………………………………………………………………….…………………………….. 
4…………………………………………………………………………………………………………………… 
5………………………………………………………………………………………….……………………….. 

ด้านที่ 10……………………………………………………………………………………………………….  
ประเด็น (เรื่อง) ที่ควรประเมิน 
1………………………………………………………………………………………..………………..……….. 
2…………………………………………………………………………………….………………...………….. 
3…………………………………………………………………………………….…………………………….. 
4…………………………………………………………………………………………………………………… 
5………………………………………………………………………………………….……………………….. 
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ด้านที่    ……………………………………………………………………………………………………………………..   
ประเด็น (เรื่อง) ที่ควรประเมิน 
1………………………………………………………………………………………..………………..……….. 
2…………………………………………………………………………………….………………...………….. 
3…………………………………………………………………………………….…………………………….. 
4…………………………………………………………………………………………………………………… 
5………………………………………………………………………………………….……………………….. 

 
 
 
 
 
 

                                                ขอแสดงความนับถือ 
                                     นายวีระ ศิลปรัตนาภรณ์ 
                                     นิสิตระดับปริญญาเอก 

                                 วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างแบบสอบถามความคิดเห็น รอบที่ 2 
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ภาคผนวก ฉ 
ตัวอย่างแบบสอบถามความคิดเห็น รอบที่ 3 
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ภาคผนวก ช 
ตัวอย่างแบบสอบถามผู้เช่ียวชาญกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) 
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แบบสอบถาม 
 

การจัดล าดับความส าคัญของด้านและตัวบ่งชี้ภายในด้านของเกณฑ์การประเมินการ
จัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ จัดล าดับความส าคัญของด้านและตัวบ่งชี้ภายใน
ด้านของเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร ที่ได้รับฉันทามติ
จากผู้เชี่ยวชาญ ด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ค่าน้ าหนักความส าคัญด้าน ส่วนที่ 2 ค่าน้ าหนักความส าคัญตัวบ่งชี้ภายในด้าน 
และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

2. แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 ก าหนดให้ค่าน้ าหนักความส าคัญ โดยเปรียบเทียบ
ความส าคัญด้านและตัวบ่งชี้ภายในด้าน ในลักษณะตารางรายคู่  

3. สัญลักษณ์ >, =, < 
    A > B หมายถึง A มีความส าคัญมากกว่า B 
    A = B หมายถึง A มีความส าคัญเท่ากันกับ B 
    A < B หมายถึง A มีความส าคัญน้อยกว่า B 
4. ค่าน้ าหนักความส าคัญ  
   1 หมายถึง มีค่าน้ าหนักความส าคัญเท่ากัน  

     2 หมายถึง มีค่าน้ าหนักความส าคัญเท่ากันถึงปานกลาง 
    3 หมายถึง มีค่าน้ าหนักความส าคัญปานกลาง 
    4 หมายถึง มีค่าน้ าหนักความส าคัญปานกลางถึงค่อนข้างมาก 
    5 หมายถึง มีค่าน้ าหนักความส าคัญค่อนข้างมาก 
    6 หมายถึง มีค่าน้ าหนักความส าคัญค่อนข้างมากถึงมากกว่า  
    7 หมายถึง มีค่าน้ าหนักความส าคัญมากกว่า 
    8 หมายถึง มีค่าน้ าหนักความส าคัญมากกว่าถึงมากที่สุด 
    9 หมายถึง มีค่าน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด 
 
     โดยทั่วไปก าหนดค่าน้ าหนักความส าคัญในการจัดล าดับความส าคัญด้านและตัวบ่งชี้
ภายในด้าน ด้วยตัวเลขตั้งแต่ 1, 3, 5, 7 และ 9 ส่วนตัวเลข 2, 4, 6 และ 8 เป็นค่าระหว่างกลาง ใช้
ในกรณีมีความคิดเห็นในลักษณะที่ก้ ากึ่ง และไม่สามารถอธิบายด้วยค าพูดที่เหมาะสมได้  
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ชื่อ – สกุล ผู้ตอบแบบสอบถาม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตัวอย่างการกรอกข้อมูล  

กรณี ส่วนที่ 1 ค่าน้ าหนักความส าคัญด้านของเกณฑ์ประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 

ตัวอย่างท่ี 1 
ถ้าท่านมีความคิดเห็นว่า ด้านการเงิน มีความส าคัญมากกว่า ด้านลูกค้า ท่านต้องให้ค่า

น้ าหนัก เช่น ท่านมีความคิดเห็นว่า ด้านการเงิน มีค่าน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบ
กับด้านลูกค้า  

ให้ท่านท าเครื่องหมาย “x” ที่ช่วง A > B ช่องหมายเลข 9 
 

1. 
 

(A) 
การเงิน 

A > B A =B A < B  

 
  

(B) 
ลูกค้า 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

x                 

 
 ตัวอย่างท่ี 2 

ในท านองเดียวกัน ถ้าท่านมีความคิดเห็นว่า ด้านการเงิน มีความส าคัญเท่ากันกับด้านลูกค้า 
จึงไม่ต้องพิจารณาค่าน้ าหนัก 

ให้ท่านท าเครื่องหมาย “x” ที่ช่วง A = B  ช่องหมายเลข 1 
             

1. 
 

(A) 
การเงิน 

A > B  A =B  A < B   

 
(B) 

ลูกค้า 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

        x         

 
ตัวอย่างท่ี 3 
แต ่ถ้าท่านมีความคิดเห็นว่า ด้านการเงิน มีความส าคัญน้อยกว่า ด้านลูกค้า ท่านต้องให้ค่า

น้ าหนัก เช่น ท่านมีความคิดเห็นว่า ด้านลูกค้า มีค่าน้ าหนักความส าคัญค่อนข้างมาก เมื่อ
เปรียบเทียบกับด้านการเงิน  
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ให้ท่านท าเครื่องหมาย “x” ที่ช่วง A < B ช่องหมายเลข 5 
 

1. 
 

(A) 
การเงิน 

A > B  A =B  A < B   

 
  

(B) 
ลูกค้า 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

            x     

 
ส่วนที่ 1 ค่าน้ าหนักความส าคัญด้านของเกณฑ์การประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่ม 
           ธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร      
       
ค าชี้แจง  

ขอให้ท่านท าเครื่องหมาย  “x” ในช่อง สี่เหลี่ยม เพื่อ จัดล าดับความส าคัญด้านของเกณฑ์การประเมิน
การจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 7 ด้าน ประกอบด้วย 1. ด้านการเงิน 2. ด้านลูกค้า 3. ด้าน
การผลิต 4. ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล 5. ด้านการจัดการบัญชีการเงิน 6. ด้านการจัดการความรู้และข้อมูล
ทางธุรกิจ 7. ด้านผู้น าธุรกิจชุมชนและเครือข่าย  

 
1. ด้านการเงิน 
 

1 
(A) 

ด้านการเงิน 

A > B A=B A < B  
(B) 

ด้านลูกค้า 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 
 

2 
(A) 

ด้านการเงิน 

A > B A=B A < B  
(B) 

ด้านการผลิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

3 
(A) 

ด้านการเงิน 

A > B A=B A < B (B) 
ด้านการจัดการ 
ทรัพยากรบุคคล 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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7. ตัวบ่งช้ีภายในด้านผู้น าธุรกิจชุมชนและเครือข่าย 

 

7.1 
(A) 

มีคุณลักษณะ 
ของผู้น าท่ีดี 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีความสามารถ 
ในการบริหารกลุ่ม 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

 

7.2 
(A) 

มีคุณลักษณะ 
ของผู้น าท่ีดี 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีการสร้างหรือขยาย
เครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้ ข้อมูลและความ

ร่วมมือทางธุรกิจ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

7.3 
(A) 

มีความสามารถ 
ในการบริหารกลุ่ม 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีการสร้างหรือขยาย
เครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้ ข้อมูลและความ

ร่วมมือทางธุรกิจ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ (ถ้าม)ี 
........................................................................................................................................................ ........
........................................................................................................................... .....................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................... 

                                                               ขอแสดงความนับถือ 
                                                       นายวีระ ศิลปรัตนาภรณ์ 
                                                       นิสิตระดับปริญญาเอก                                           

วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
ผลการสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ e-Delphi  

 
 
 



ซ-1 ตารางที่ 17 ผลการสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ รอบท่ี 1 
 

ผลการสังเคราะห์ประเด็นท่ีพิจารณา 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
ด้านท่ี 1 การเงิน (Financial)   o o o o o o o o o o o o o o  o o o o o 19 
1.1 มีการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน x x x x x x x x x x x x x x  x x x x x 19 
1.2 มีผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม x x x x x x x x x x x x    x x x x x 17 
1.3 มีความสามารถในการจัดหาแหล่งเงินทุน x x x x x  x x x x x x    x x  x x 15 
1.4 มียอดขายจากการด าเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น  x x x x x x x x x  x x    x x x   14 
1.5 มีเงินออมของสมาชิกท่ีเพิ่มขึ้น  x  x               x  3 
1.6 มีการจัดสรรก าไรส่วนหน่ึงของกลุ่ม ส าหรับท าประโยชน์ให้ชุมชน  
     หรืออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม x            x        2 
ด้านท่ี 2 ลูกค้า (Customer)  o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 20 
2.1 มีการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 
2.2 มีตัวผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์ แตกต่างออกไปท่ีมีจ าหน่ายใน 
     ท้องตลาด   

 
x x x x x x x x x x x x x x x  x x x 18 

2.3 มีการตอบสนองความพอใจหรือไม่พอใจของลูกค้า เพื่อรักษาลูกค้า  x x x x x x x x  x x x  x x x x x x 17 
2.4 มีการขยายช่องทางการตลาดผ่านทางโซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ ร้านค้า 
     ชุมชน หน่วยราชการ 

 
x x x x x  x x  x x x x x x  x x x 16 

2.5 มีการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ หรือ 
     ตราผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างการรับรู้หรือความจงรักภักดี ผ่านทาง 
     โซเชียลมีเดีย สิ่งพิมพ์ บุคคล หรือกิจกรรมต่างๆ  x x x x x x x x x x x x  x    x x x 16 
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ซ-1 ตารางที่ 17 (ต่อ) 
 

ผลการสังเคราะห์ประเด็นท่ีพิจารณา 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
                           
2.6 มีวิธีการสร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ หรือตราผลิตภัณฑ์ของ 
     ตนเอง 

 
x x x x  x x x x x x x   x x x x x 16 

2.7 มีแผนการตลาดท่ีแสดงความได้เปรียบในการแข่งขันในอนาคต   x  x x  x x x x x x x x x x x    14 
2.8 มีการรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์ x x  x x x x x x  x    x x x x x  14 
ด้านท่ี 3  การผลิต (Production)  o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 20 
3.1 ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองมาตรฐาน  x x x x x x x x x x x x x x  x  x x x 18 
3.2 มีการใช้วัตถุดิบท่ีเป็นทรัพยากรในท้องถิ่นเป็นหลัก  x x x x  x x x x  x x   x x x x x x 16 
3.3 กระบวนการผลิตไม่ส่งผลเสียกับสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน  x     x    x  x   x     5 
3.4 มีการค านวณต้นทุนการผลิตล่วงหน้า x x x x x  x x x  x x x x x  x  x x 16 
3.5 มีการวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบ x x  x x x x x x x x x x  x x x    15 
3.6 มีแผนการผลิตท่ีแสดงปริมาณและเวลาในการผลิตท่ีสอดคล้อง  
     กับความต้องการของลูกค้า x x  x x x x x x x x x x  x x x    15 

3.7 มีการน าเทคโนโลยี เช่น เครื่องจักร คอมพิวเตอร์  มาใช้ในการ  
     ผลิตผลิตภัณฑ์ หรือออกแบบบรรจุภัณฑ์ x x x x  x x x x x x x x    x  x x 15 
3.8 มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยน านวัตกรรม เช่น ความคิด การ  
     ปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ท่ีไม่เคยใช้มาก่อนมาสร้าง  
     มูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์   x x x x x x x   x x x x  x x  x   14 
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ซ-1 ตารางที่ 17 (ต่อ) 
 

 

ผลการสังเคราะห์ประเด็นท่ีพิจารณา 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
3.9 มีระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ (QC) x    x x x      x x x x x x   10 
3.10 มีการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ท่ีสืบทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีก  
       รุ่นหน่ึง 

 
x     x x x  x x   x    x x 9 

ด้านท่ี 4 การจัดการทรัพยากรบุคคล  (Human Resource  
           Management)  o o o o o o o o o o o o o  o o o o o o 19 
4.1 มีการพัฒนาสมาชิกให้มีความรู้ ความสามารถ  ทักษะ  
     สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม x x x x  x x x x  x x x  x x x x x x 17 
4.2 มีการด าเนินงานในรูปคณะกรรมการท่ีมีโครงสร้างและ 
     ข้อบังคับของกลุ่มท่ีเป็นทางการ x x  x x  x    x x x x x x x x   13 
4.3 มีการก าหนดบทบาท หน้าท่ีของสมาชิกแต่ละคนอย่างชัดเจน  x x  x x  x   x x x  x x x x    12 
4.4 สมาชิกมีส่วนร่วม ในการเข้าประชุมและสามารถแสดงความ  
     คิดเห็นได้อย่างอิสระ x   x x      x x x  x  x    8 
4.5 มีการจัดสรรผลก าไรตอบแทนสมาชิกอย่างเป็นธรรม เช่น ส่วน  
     แบ่งผลก าไร สวัสดิการ    x x  x    x x   x x x    8 
4.6 มีการวางแผนก าลังคน เพื่อส่งต่อความรู้ หรือสืบทอดการ   
     บริหารงานกลุ่ม     x        x    x       3 
4.7 มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้เกิดความ 
     ปลอดภัย ถูกต้องตามหลักชีวอนามัย x            x        2 
4.8 มีการประเมินผลการเรียนรู้ของสมาชิก              x x       2 
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ซ-1 ตารางที่ 17 (ต่อ) 
 

ผลการสังเคราะห์ประเด็นท่ีพิจารณา 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
ด้านท่ี 5 การจัดการบัญชีการเงิน (Financial Accounting     
           Management)  o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 20 
5.1 มีการจัดท าบัญชีรายรับ- รายจ่าย ทันเวลา x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 20 
5.2 มีการเปิดเผยข้อมูลทางบัญชีและการเงินให้สมาชิกหรือ 
     บุคคลภายนอก ตามระเบียบข้อบังคับของกลุ่ม x x x x x x x x x  x x   x x x x x x 17 
5.3 มีการจัดท างบประมาณเงินสด เพื่อตรวจสอบสภาพคล่องทาง  
     ทางการเงินล่วงหน้า          x   x        2 
5.4 มีระบบตรวจสอบข้อมูลบัญชีและการเงิน     x       x         2 
5.5 มีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลบัญชีและการเงิน             x        1 
ด้านท่ี 6 การจัดการความรู้และข้อมูลทางธุรกิจ    
           (Knowledge Management)  o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 20 
6.1 มีการจัดเก็บความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มอย่างเป็นระบบ x x x x x x x x x x x x x x x x x   x 18 
6.2 มีการจัดเก็บความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มเป็นปัจจุบัน  x x x x x x x x x x x  x x  x x x x 17 
6.3 มีการถ่ายทอดความรู้ และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ม ให้สมาชิกที่ 
     เกี่ยวข้อง x x x x x x x x x x x x  x x x x    16 
6.4 มีการน าความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มไปใช้จัดการธุรกิจ 
     ของกลุ่ม  x x x   x   x x x x x       9 
6.5 มีการน าระบบระบบสารสนเทศมาใช้ เพื่อความรวดเร็วในการ  
     เข้าถึงความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ม           x x         2 

 248 



 

ซ-1 ตารางที่ 17 (ต่อ) 
 

ผลการสังเคราะห์ประเด็นท่ีพิจารณา 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
ด้านท่ี 7 ผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชนและเครือข่าย  (Leader and  
           Network)  o o o o o o o o o  o o o o o o o o o o 19 
7.1 ผู้น ากลุ่ม มีความรอบรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจ x x x x x x x x x x x x x  x x x x x x 19 
7.2 ผู้น ากลุ่ม มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีท าให้ได้รับการยอมรับจากสมาชิก  
     เครือข่าย และหน่วยงานภายนอก x x x x x x x x x x x x   x x x x x x 18 
7.3 ผู้น ากลุ่ม มีความเสียสละเพื่อส่วนรวม      x x x x x  x x x x x x x  x x  x x x 17 
7.4 ผู้น ากลุ่ม มีความเป็นประชาธิปไตย เคารพในความคิดเห็นท่ี  
     แตกต่าง  

 
x x x x  x x x x x x x  x x x x x x 17 

7.5 ผู้น ากลุ่ม มีความสามารถในการจัดการความขัดแย้ง   
     ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม  

 
x x x   x x x x x x x    x  x x 13 

7.6 ผู้น ากลุ่ม มีแผนงานพัฒนากลุ่มท่ี สามารถปฏิบัติได้   x       x    x   x    4 
7.7 มีความสามารถท าให้กลุ่มได้รับการยกย่อง หรือได้รับรางวัล        x x x x  x x x  x x      x x x 12 
     จากหน่วยงานภายนอก                      
7.8 มีการแลกเปลี่ยนความรู้หรือข้อมูลทางธุรกิจระหว่างเครือข่าย  x  x   x   x x x x x x  x x   11 
7.9 มีความร่วมมือกับเครือข่ายในการด าเนินธุรกิจ  x  x x  x   x x  x x   x    9 
7.10 มีการสร้างหรือขยายเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูล  
       และความร่วมมือทางธุรกิจ 

            
x    x    2 
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ซ-2 ตารางที่ 18 ผลการสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ รอบท่ี 2  
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
ด้านที่ 1 การเงิน (Financial)                       
   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 6 5 5 6 6 5 5 7 5   7 7 7 7 6 6 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 6 6 5 6 6 5 6 7 5   7 7 6 7 5 6 4 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 17 
1.1 มีการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน                      
   ระดับความเหมาะสม (a1) 5 6 7 5 6 6 5 6 6 5   5 7 5 5 5 5 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 5 7 6 7 6 5 6 7 5   7 6 5 6 6 5 4 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 17 
1.2 มีผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม                      
   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 7 5 5 7 6 6 6 7 7   7 7 7 7 4 7 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 4 6 5 7 6 6 6 7 6   7 6 7 7 6 7 5 7  

การตัดสินใจ (d) 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 2 1 1 1 16 
1.3 มีความสามารถในการจัดหาแหล่งเงินทุน                      
   ระดับความเหมาะสม (a1) 7 7 5 5 5 7 5 7 7 6   5 6 5 7 6 7 4 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 5 7 6 6 6 5 6 7 5   7 6 5 7 6 7 5 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 17 
1.4 มียอดขายจากการด าเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น                      
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ซ-2 ตารางที่ 18 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
   ระดับความเหมาะสม (a1) 7 7 7 5 7 7 6 6 7 6   7 6 6 6 4 6 6 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 4 7 6 7 6 6 6 7 5   7 6 7 6 6 6 6 7  

การตัดสินใจ (d) 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 2 1 1 1 16 
1.5 มีเงินออมในบัญชีเพิ่มขึ้น                      
   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 6 6 6 5 6 5 6 4 7   6 5 6 5 6 6 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 6 6 7 7 6 5 6 7 6   7 5 5 6 6 6 5 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1   1 1 1 1 1 1 1 1 17 
1.6 มีการจัดสรรก าไร เพื่อท าประโยชน์ให้ชุมชนหรือ 
     อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 7 7 6 6 5 2 7 7 7   5 6 6 5 4 5 4 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 6 7 6 7 4 2 7 7 7   7 6 5 5 4 5 4 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 2 0 1 1 1   1 1 1 1 0 1 0 1 16 
ด้านที่ 2 ลูกค้า (Customer)                       
   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 6 7 7 7 6 6 5 6 5   7 7 7 7 6 7 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 6 7 7 7 6 6 6 7 5   7 7 7 7 5 7 4 7  
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ซ-2 ตารางที่ 18 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 17 

2.1 มีการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าเพื่อน าไป 
     ปรับปรุงการด าเนินงานของกลุ่ม 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 7 7 6 7 6 5 6 7 6   7 6 7 7 6 6 4 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 4 4 7 7 7 6 5 6 7 7   7 6 6 7 5 6 5 7  

การตัดสินใจ (d) 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 15 
2.2 มีตัวผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์ แตกต่างออกไปท่ีม ี
     จ าหน่ายในท้องตลาด   

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 7 7 7 5 7 6 6 6 7 6   7 6 6 7 4 7 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 5 7 7 7 6 7 6 7 6   7 6 5 7 5 7 5 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 2 1 1 1 17 
2.3 มีการตอบสนองความพอใจหรือไม่พอใจของลูกค้า      
     เพื่อรักษาลูกค้า 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 6 7 5 7 7 4 6 5 6   7 7 7 7 7 7 4 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 5 7 6 7 7 5 6 7 6   7 7 7 7 7 7 2 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1   1 1 1 1 1 1 0 1 16 
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ซ-2 ตารางที่ 18 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
2.4 มีการขยายช่องทางการตลาด ผ่านทางโซเชียลมีเดีย เว็บไซต์  
     ร้านค้าชุมชน หน่วยราชการ 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 4 7 7 6 5 6 6 6 4 6   7 6 5 7 4 6 4 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 4 4 7 6 6 5 6 6 7 5   7 6 5 7 3 6 4 7  

การตัดสินใจ (d) 0 2 1 1 1 1 1 1 2 1   1 1 1 1 0 1 0 1 13 
2.5 มีการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์หรือ 
     ตราผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างการรับรู้ ความจงรักภักดี ผ่าน 
     ทางโซเชียลมีเดีย สิ่งพิมพ์ บุคคล หรือกิจกรรมต่างๆ 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 4 7 6 6 7 6 5 6 4 5   6 6 5 5 3 6 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 4 5 7 6 7 6 6 6 7 5   7 6 5 5 3 6 4 7  

การตัดสินใจ (d) 0 1 1 1 1 1 1 1 2 1   1 1 1 1 0 1 2 1 14 
2.6 มีวิธีการสร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์หรือตราผลิตภัณฑ์ของ 
     ตนเอง 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 4 7 7 6 7 6 7 6 4 5   7 7 6 7 5 7 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 5 7 6 7 7 7 6 7 5   7 6 5 7 6 7 5 7  

การตัดสินใจ (d) 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1   1 1 1 1 1 1 1 1 16 
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ซ-2 ตารางที่ 18 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
2.7 มีแผนการตลาดที่แสดงถึงความได้เปรียบในการแข่งขันใน 
     อนาคต 

                     

  ระดับความเหมาะสม (a1) 4 7 7 6 6 6 7 6 7 5   7 7 7 5 7 6 5 7  
  ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 5 7 6 7 6 6 6 7 5   7 7 7 5 7 6 5 7  

การตัดสินใจ (d) 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 17 
2.8 มีการรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์                      
   ระดับความเหมาะสม (a1) 5 7 7 6 6 7 7 6 7 5   5 6 6 7 5 7 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 5 7 7 7 6 6 6 7 5   7 6 6 7 7 7 5 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 18 
ด้านที่ 3  การผลิต (Production)                       
   ระดับความเหมาะสม (a1) 7 7 7 6 6 7 6 6 6 6   7 7 7 7 6 6 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 7 7 6 7 6 6 6 7 5   7 7 7 7 5 7 5 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 18 
3.1 ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองมาตรฐาน                      
   ระดับความเหมาะสม (a1) 5 6 7 6 6 7 7 5 7 5   7 7 5 6 6 7 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 6 7 6 6 6 7 6 7 5   7 6 5 6 6 7 3 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 17 
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ซ-2 ตารางที่ 18 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
3.2 มีการใช้วัตถุดิบที่เป็นทรัพยากรในท้องถิ่นเป็นหลัก                       
   ระดับความเหมาะสม (a1) 5 7 7 6 7 5 5 6 7 6   7 5 5 5 5 6 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 6 7 7 7 5 5 6 7 5   7 5 5 6 6 6 4 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 17 
3.3 มีการค านวณต้นทุนการผลิตล่วงหน้า                      
   ระดับความเหมาะสม (a1) 4 7 7 6 7 7 7 6 7 5   7 7 6 7 7 7 4 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 6 7 7 7 6 6 6 7 5   7 6 6 7 7 7 5 7  

การตัดสินใจ (d) 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 14 
3.4 มีการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ                      
   ระดับความเหมาะสม (a1) 4 7 7 6 6 6 5 6 7 6   7 7 6 6 6 5 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 5 7 7 6 6 6 6 7 5   7 6 6 5 7 6 5 7  

การตัดสินใจ (d) 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 17 
3.5 มีแผนการผลิตที่แสดงปริมาณและเวลาในการผลิต 
     ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 4 7 7 6 7 6 7 6 7 5   7 6 7 6 6 6 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 5 7 7 7 7 7 6 7 5   7 5 7 5 7 6 7 7  

การตัดสินใจ (d) 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 17 
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ซ-2 ตารางที่ 18 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
3.6 มีการน าเทคโนโลยี เช่น เครื่องจักร คอมพิวเตอร ์มาใช้ในการ 
     ผลิตผลิตภัณฑ์ หรือออกแบบบรรจุภัณฑ ์

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 5 6 7 6 7 6 6 6 7 5   7 6 5 6 5 5 6 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 5 7 6 7 6 6 6 7 5   7 5 5 6 4 5 2 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 2 1 2 1 16 
3.7 มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยน าเอานวัตกรรม เข่น  
    ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ท่ีกลุ่มไม ่
    เคยใช้มาก่อนมาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 6 7 6 7 6 6 6 7 5   7 6 6 7 4 7 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 4 7 7 6 6 6 6 7 5   7 6 6 7 4 7 2 7  

การตัดสินใจ (d) 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 0 1 2 1 15 
3.8 มีระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ (QC)                      
   ระดับความเหมาะสม (a1) 4 7 7 6 6 6 7 6 7 5   7 7 7 7 5 7 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 5 7 7 6 6 6 6 7 5   7 7 7 7 5 7 3 7  

การตัดสินใจ (d) 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 16 
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ซ-2 ตารางที่ 18 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
3.9 มีการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีก 
     รุ่นหนึ่ง 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 7 7 7 6 7 6 7 7 5   7 5 5 6 3 7 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 7 7 7 7 6 6 7 7 5   7 5 5 6 3 7 4 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 0 1 2 1 16 
3.10 กระบวนการผลิตไม่ส่งผลเสียกับสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน                      
   ระดับความเหมาะสม (a1) 5 7 7 6 7 7 6 7 7 5   7 7 7 5 7 6 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 6 7 7 6 6 6 6 7 5   7 6 6 5 7 6 5 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 18 
ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรบุคคล  (Human Resource  
           Management)  

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 7 7 7 5 6 6 5 5 6 3   7 6 5 5 3 5 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 7 7 5 7 4 5 6 7 3   7 6 5 6 3 6 5 6  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 2 1 1 1 0   1 1 1 1 0 1 1 1 15 
 

 
 
 

257 



 

ซ-2 ตารางที่ 18 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
4.1 มีการพัฒนาสมาชิกให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ   
     สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม  

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 6 7 5 7 6 6 6 7 5   7 6 6 7 5 7 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 6 7 7 6 6 5 6 7 5   7 6 6 7 5 7 4 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 17 
4.2 มีการด าเนินงานในรูปคณะกรรมการที่มีโครงสร้างและ 
     ข้อบังคับของกลุ่มอย่างเป็นทางการ 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 7 6 7 6 7 6 5 6 7 6   7 7 7 6 7 7 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 6 7 7 7 6 5 7 7 7   7 7 7 7 7 7 4 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 17 
4.3 มีการก าหนดบทบาท หน้าที่ของสมาชิกแต่ละคน 
     ภายในกลุ่มชัดเจน 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 7 7 7 6 6 6 6 6 7 6   7 6 6 7 7 6 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 6 7 7 7 6 5 6 7 6   7 6 6 7 7 7 4 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 17 
4.4 สมาชิกมีส่วนร่วมในการเข้าประชุมและสามารถแสดง 
     ความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 
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ซ-2 ตารางที่ 18 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
   ระดับความเหมาะสม (a1) 7 7 7 6 7 7 6 7 7 6   7 7 7 6 7 6 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 6 7 7 7 6 5 6 7 6   7 7 7 6 7 6 5 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 18 
4.5 มีการจัดสรรผลก าไรตอบแทนสมาชิกอย่างเป็นธรรม เช่น ส่วน 
     แบ่งผลก าไร สวัสดิการ 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 7 7 7 6 7 7 6 6 7 5   7 6 5 7 6 6 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 7 6 7 7 7 6 6 6 7 6   7 5 5 7 7 6 4 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 17 
4.6 มีการวางแผนก าลังคน เพื่อส่งต่อความรู้ให้สมาชิก  
     หรือสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารกลุ่ม 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 6 7 5 6 7 6 6 7 3   6 6 6 6 6 5 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 6 7 7 7 6 6 6 7 3   7 5 5 5 5 5 4 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0   1 1 1 1 1 1 2 1 16 
4.7 มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้เกิด 
     ความปลอดภัย ถูกต้องตามหลักชีวอนามัย 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 7 7 7 6 6 6 5 6 7 5   7 6 6 5 6 6 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 5 7 7 6 7 6 6 7 5   7 6 5 5 6 5 5 7  
 259 



 

ซ-2 ตารางที่ 18 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 18 

4.8 มีการประเมินผลการเรียนรู้ของสมาชิก                      
   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 6 7 5 5 6 4 6 7 4   5 5 5 5 7 5 4 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 5 7 5 6 7 2 6 7 3   5 5 5 5 6 5 4 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0   1 1 1 1 1 1 0 1 15 
ด้านที่ 5 การจัดการบัญชีการเงิน (Financial Accounting 
           Management )  

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 7 6 7 5 6 6 5 5 6 5   7 6 5 6 6 5 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 6 7 7 7 7 6 6 7 5   7 6 5 6 5 6 4 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 17 
5.1 มีการจัดท าบัญชีรายรับ - รายจ่าย ทันเวลา                      
   ระดับความเหมาะสม (a1) 4 4 7 6 7 7 6 6 7 7   7 7 7 7 7 7 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 4 6 7 7 7 6 6 6 7 6   7 7 7 7 6 7 7 7  

การตัดสินใจ (d) 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 17 
5.2 มีการเปิดเผยข้อมูลทางการบัญชีและการเงินให้สมาชิก 
     หรือบุคคลภายนอก ตามระเบียบข้อบังคับของกลุ่ม 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 5 7 7 6 7 6 6 6 7 5   7 6 6 7 5 5 7 7  
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ซ-2 ตารางที่ 18 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 6 7 7 7 5 5 6 7 5   7 6 6 6 6 6 7 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 17 
5.3 มีการจัดท างบประมาณเงินสด เพื่อตรวจสอบสภาพคล่องทาง 
     การเงินล่วงหน้า 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 4 7 7 6 7 6 6 6 7 5   6 6 5 5 7 5 4 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 4 5 7 7 7 6 6 6 7 5   6 5 5 5 6 5 3 7  

การตัดสินใจ (d) 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 0 1 16 
5.4 มีระบบตรวจสอบข้อมูลการบัญชีและการเงิน                      
   ระดับความเหมาะสม (a1) 4 7 7 6 7 6 6 7 7 5   6 5 5 5 6 5 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 4 6 7 7 7 6 5 6 7 5   7 5 5 5 6 5 3 7  

การตัดสินใจ (d) 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 16 
5.5 มีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลการบัญชี 
     และการเงิน 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 6 7 7 6 6 5 6 7 5   6 5 5 5 4 5 4 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 4 5 7 7 6 7 5 6 7 5   7 5 5 5 5 5 4 7  

การตัดสินใจ (d) 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 2 1 0 1 15 
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ซ-2 ตารางที่ 18 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
ด้านที่ 6 การจัดการความรู้และข้อมูลทางธุรกิจ  
            (Knowledge Management)  

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 7 7 6 7 7 6 5 6 5   5 6 5 5 4 5 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 6 7 7 7 6 6 6 7 5   7 5 5 5 5 6 5 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 2 1 1 1 17 
6.1 มีการจัดเก็บความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มอย่างเป็น 
     ระบบ  

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 4 6 7 6 7 6 6 6 7 5   7 5 5 5 6 5 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 4 5 7 7 6 7 5 6 7 5   7 5 5 6 5 5 4 7  

การตัดสินใจ (d) 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 16 
6.2 มีการจัดเก็บความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มเป็น 
     ปัจจุบัน 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 4 7 7 6 7 7 7 6 7 5   7 5 5 5 5 6 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 5 7 7 7 7 7 6 6 5   7 5 5 6 7 6 4 7  

การตัดสินใจ (d) 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 16 
6.3 มีการถ่ายทอดความรู้ และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ม ให ้
     สมาชิกท่ีเกี่ยวข้องได้ทราบ 
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ซ-2 ตารางที่ 18 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 7 7 6 7 6 6 6 7 5   6 7 7 7 7 7 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 6 7 7 7 7 6 6 6 5   7 6 6 7 7 7 4 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 17 
6.4 มีการน าความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มไปใช้ประโยชน์ใน 
     การจัดการธุรกิจของกลุ่ม 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 7 7 6 7 6 6 7 7 5   6 7 7 6 6 6 4 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 6 7 7 7 7 6 6 6 5   7 6 6 7 7 7 4 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 0 1 17 
6.5 มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ เพื่อความรวดเร็วในการเข้าถึง 
     ความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ม 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 7 7 6 7 6 6 6 7 5   7 5 5 5 5 5 4 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 5 7 7 7 6 5 6 6 5   7 5 5 6 6 6 4 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 0 1 17 
ด้านที่ 7 ผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชนและเครือข่าย  (Leader and  
           Network)  

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 7 5 5 7 7 5 6 6 5   5 6 7 7 5 7 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 7 7 6 7 6 5 7 7 5   7 6 7 7 6 7 5 7  
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ซ-2 ตารางที่ 18 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 18 

7.1 ผู้น ากลุ่ม มีความรอบรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจ                      
   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 7 7 6 7 6 6 6 7 7   6 7 7 7 6 7 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 5 7 7 6 6 6 6 6 7   6 7 7 7 7 7 6 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 18 
7.2 ผู้น ากลุ่มมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ท าให้ได้รับการยอมรับจากสมาชิก 
     เครือข่าย และหน่วยงานภายนอก 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 7 7 7 6 7 7 5 6 7 6   6 7 7 7 6 7 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 7 6 7 7 7 7 5 7 6 6   6 7 7 7 7 7 6 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 18 
7.3 ผู้น ากลุ่มมีความเสียสละเพื่อส่วนรวม                       
   ระดับความเหมาะสม (a1) 7 7 7 6 6 6 6 7 7 6   6 6 7 7 7 7 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 7 6 7 7 6 6 5 7 6 6   6 6 6 7 7 7 7 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 18 
7.4 ผู้น ากลุ่มมีความเป็นประชาธิปไตย เคารพในความคิดเห็นท่ี 
     แตกต่าง  

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 7 7 7 7 7 7 5 7 7 6   6 6 6 5 7 6 7 7  
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ซ-2 ตารางที่ 18 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 7 6 7 7 6 7 5 6 6 6   6 5 6 6 6 6 7 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 18 
7.5 ผู้น ากลุ่มมีความสามารถในการบริหารจัดการความ 
     ขัดแย้งระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 7 7 7 7 7 6 6 7 6   6 7 7 6 6 6 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 7 6 7 7 7 7 5 6 6 5   6 6 6 6 5 6 7 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 18 
7.6 ผู้น ากลุ่มมีแผนงานพัฒนากลุ่มที่สามารถปฏิบัติได ้                      
   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 7 7 6 6 6 6 7 7 5   7   6 7 7 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 6 7 7 6 7 5 6 6 5   6   6 7 6 7 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1   1 1 1 1 1 18 
7.7 มีความสามารถท าใหก้ลุ่มได้รับการยกย่อง หรือได้รับรางวัล 
    จากหน่วยงานภายนอก 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 5 6 7 6 7 6 6 6 7 4   5 6 6 7 7 7 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 7 5 7 7 7 6 5 6 6 5   6 6 6 7 7 7 7 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2   1 1 1 1 1 1 1 1 18 
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ซ-2 ตารางที่ 18 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
7.8 มีการแลกเปลี่ยนความรู้หรือข้อมูลทางธุรกิจระหว่างเครือข่าย                       
   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 7 7 6 6 6 6 6 7 5   6 6 6 5 5 5 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 6 7 7 6 6 5 6 6 5   6 5 6 5 4 5 4 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2   1 1 1 1 2 1 2 1 16 
7.9. มีความร่วมมือกับเครือข่ายในการด าเนินธุรกิจ                       
   ระดับความเหมาะสม (a1) 4 7 7 6 6 6 5 6 7 5   6 6 5 5 4 5 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 6 7 7 6 6 6 7 6 5   6 5 5 5 4 5 4 7  

การตัดสินใจ (d) 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 0 1 2 1 16 
7.10 มีการสร้าง หรือขยายเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้หรือ
ข้อมูล และความร่วมมือทางธุรกิจ 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 7 7 6 6 6 6 6 7 5   6 5 5 6 2 5 6 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 6 7 7 6 6 6 7 6 5   6 5 5 6 3 5 4 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 0 1 2 1 16 
 

266 



ซ-3 ตารางที่ 19 ผลการวัดฉันทามติโดยทฤษฏีรัฟเซตจากความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ รอบท่ี 2   
 

ด้าน / ตัวบ่งชี้ 
สรุปฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (เรียงล าดับคะแนน) 

ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) ผลฉันทามติ 
ด้านที่ 1 การเงิน  17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 
1.1 มีการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน 17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 
1.2 มีผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม 16 / 18 = 0.89 ได้รับฉันทามติ 
1.3 มีความสามารถในการจัดหาแหล่งเงินทุน 17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 
1.4 มียอดขายจากการด าเนินธุรกิจเพ่ิมข้ึน 16 / 18 = 0.89 ได้รับฉันทามติ 
1.5 มีเงินออมของสมาชิกท่ีเพ่ิมข้ึน 17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 
1.6 มีการจัดสรรก าไรส่วนหนึ่งของกลุ่ม ส าหรับท า 
     ประโยชน์ให้กับชุมชนหรืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

16 / 18 = 0.89 ได้รับฉันทามติ 

ด้านที่ 2 ลูกค้า  17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 
2.1 มีการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า 15 / 18 = 0.83 ได้รับฉันทามติ 
2.2  มีตัวผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์ แตกต่างออกไปจาก 
      ที่มีจ าหน่ายในท้องตลาด  

17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 

2.3  มีการตอบสนองความพอใจหรือไม่พอใจของลูกค้า  
      เพ่ือรักษาลูกค้า  

16 / 18 = 0.89 ได้รับฉันทามติ 
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ซ-3 ตารางที่ 19 (ต่อ) 
 

 ด้าน / ตัวบ่งชี้  
สรุปฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (เรียงล าดับคะแนน) 

ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) ผลฉันทามติ 
2.4  มีการขยายช่องทางการตลาด ผ่านทางโซเชียล 
      มีเดีย เว็บไซต์ ร้านค้าชุมชน หน่วยราชการ 

13 / 18 = 0.72 ไมไ่ด้รับฉันทามติ 

2.5  มีการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
      หรอืตราผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้างการรับรู้หรือความ 
      จงรักภักด ีผ่านทางโซเชียลมีเดีย สิ่งพิมพ์ บุคคล  
      หรือกิจกรรมต่างๆ  

14 / 18 = 0.78 ได้รับฉันทามติ 

2.6 มีวิธีการสร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์หรือตรา 
     ผลิตภัณฑ์ของตนเอง 

16 / 18 = 0.89 ได้รับฉันทามติ 

2.7  มีแผนการตลาดที่แสดงความได้เปรียบในการ 
      แข่งขันในอนาคต 

17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 

2.8  มีการรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์ 18 / 18 = 1.00 ได้รับฉันทามติ 
 ด้านที่ 3  การผลิต  18 / 18 = 1.00 ได้รับฉันทามติ 
3.1. ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองมาตรฐาน  17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 
3.2  มีการใช้วัตถุดิบที่เป็นทรัพยากรในท้องถิ่นเป็นหลัก  17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 
3.3 มีการค านวณต้นทุนการผลิตล่วงหน้า 16 / 18 = 0.89 ได้รับฉันทามติ 
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ซ-3 ตารางที่ 19 (ต่อ) 
 

 
 ด้าน / ตัวบ่งชี้  

 
สรุปฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (เรียงล าดับคะแนน) 

ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) ผลฉันทามติ 
3.4  มีการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ 17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 
3.5 มีแผนการผลิตที่แสดงปริมาณและเวลาในการผลิต 
     ที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 

17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 

3.6 มีการน าเทคโนโลยี เช่น เครื่องจักร  
     คอมพิวเตอร์  มาใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ หรือ 
     ออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

16 / 18 = 0.89 ได้รับฉันทามติ 

3.7 มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยน านวัตกรรม เช่น 
     ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ที่ไม่ 
     เคยใช้มาก่อนมาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ 

15 / 18 = 0.83 ได้รับฉันทามติ 

3.8 มีระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์  
     (QC) 

16 / 18 = 0.89 ได้รับฉันทามติ 

3.9 มีการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่สืบทอดจากคนรุ่น 
     หนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง 

16 / 18 = 0.89 ได้รับฉันทามติ 

3.10 กระบวนการผลิตไม่ส่งผลเสียกับสิ่งแวดล้อม  
      ภายในชุมชน 

18 / 18 = 1.00 ได้รับฉันทามติ 269 



ซ-3 ตารางที่ 19 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งชี้ 
สรุปฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (เรียงล าดับคะแนน) 

ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) ผลฉันทามติ 
ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรบุคคล  15 / 18 = 0.83 ได้รับฉันทามติ 
4.1 มีการพัฒนาสมาชิกให้มีความรู้ ความสามารถ 
     ทักษะ สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม  

17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 

4.2 มีการด าเนินงานในรูปคณะกรรมการที่มีโครงสร้าง 
     และข้อบังคับของกลุ่มอย่างเป็นทางการ 

17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 

4.3 มีการก าหนดบทบาท หน้าที่ของสมาชิกแต่ละคน 
     อย่างชัดเจน 

17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 

4.4 สมาชิกมีส่วนร่วม ในการเข้าประชุมและสามารถ 
     แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

18 / 18 = 1.00 ได้รับฉันทามติ 

4.5 มีการจัดสรรผลก าไรตอบแทนสมาชิกอย่างเป็น 
     ธรรม เช่น ส่วนแบ่งผลก าไร สวัสดิการ 

17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 

4.6 มีการวางแผนก าลังคน เพื่อส่งต่อความรู้ให้สมาชิก 
     หรือสืบทอดการบริหารงานกลุ่ม 

16 / 18 = 0.89 ได้รับฉันทามติ 

4.7 มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้เกิด 
     ความปลอดภัย ถูกต้องตามหลักชีวอนามัย 

18 / 18 = 1.00 ได้รับฉันทามติ 

4.8 มีการประเมินผลการเรียนรู้ของสมาชิก 15 / 18 = 0.83 ได้รับฉันทามติ 
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ซ-3 ตารางที่ 19 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งชี้ 
สรุปฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (เรียงล าดับคะแนน) 

ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) ผลฉันทามติ 
ด้านที่ 5 การจัดการบัญชีการเงิน 17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 
5.1 มีการจัดท าบัญชีรายรับ- รายจ่าย ทันเวลา 17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 
5.2 มีการเปิดเผยข้อมูลทางการบัญชีและการเงินให้ 
     สมาชิก หรือบุคคลภายนอก ตามระเบียบข้อบังคับ 
     ของกลุ่ม 

17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 

5.3 มีการจัดท างบประมาณเงินสด เพ่ือตรวจสอบ 
     สภาพคล่องทางการเงินล่วงหน้า 

16 / 18 = 0.89 ได้รับฉันทามติ 

5.4 มีระบบตรวจสอบข้อมูลการบัญชีและการเงิน 16 / 18 = 0.89 ได้รับฉันทามติ 
5.5 มีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล  
     บัญชีและการเงิน 

15 / 18 = 0.83 ได้รับฉันทามติ 

ด้านที่ 6 การจัดการความรู้และข้อมูลทางธุรกิจ          17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 
6.1 มีการจัดเก็บความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ม 
     อย่างเป็นระบบ  

16 / 18 = 0.89 ได้รับฉันทามติ 

6.2 มีการจัดเก็บความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ม 
     เป็นปัจจุบัน 

16 / 18 = 0.89 ได้รับฉันทามติ 
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ซ-3 ตารางที่ 19 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งชี้ 
สรุปฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (เรียงล าดับคะแนน) 

ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) ผลฉันทามติ 
6.3 มีการถ่ายทอดความรู้ และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ม  
     ให้สมาชิกท่ีเกี่ยวข้อง 

17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 

6.4 มีการน าความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ม ไปใช้ 
     จัดการธุรกิจของกลุ่ม 

17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 

6.5 มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ เพ่ือความรวดเร็ว 
     ในการเข้าถึงความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ม 

17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 

ด้านที่ 7 ผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชนและเครือข่าย   18 / 18 = 1.00 ได้รับฉันทามติ 
7.1 ผู้น ากลุ่ม มีความรอบรู้และประสบการณ์ทาง 
     ธุรกิจ 

18 / 18 = 1.00 ได้รับฉันทามติ 

7.2 ผู้น ากลุ่มมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ท าให้ได้รับการยอมรับ  
     จากสมาชิก เครือข่าย และหน่วยงานภายนอก 

18 / 18 = 1.00 ได้รับฉันทามติ 

7.3 ผู้น ากลุ่ม มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 18 / 18 = 1.00 ได้รับฉันทามติ 
7.4 ผู้น ากลุ่มมีความเป็นประชาธิปไตย เคารพในความ 
     คิดเห็นที่แตกต่าง  

18 / 18 = 1.00 ได้รับฉันทามติ 

7.5 ผู้น ากลุ่มมีความสามารถในการจัดการ 
     ความขัดแย้งระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม 

18 / 18 = 1.00 ได้รับฉันทามติ 272 
 



ซ-3 ตารางที่ 19 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งชี้ 
สรุปฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (เรียงล าดับคะแนน) 

ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) ผลฉันทามติ 
7.6 ผู้น ากลุ่มมีแผนงานพัฒนากลุ่มที่สามารถปฏิบัติได้ 18 / 18 = 1.00 ได้รับฉันทามติ 
7.7 มีความสามารถท าให้กลุ่มได้รับการยกย่อง หรือ 
     ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก 

18 / 18 = 1.00 ได้รับฉันทามติ 

7.8 มีการแลกเปลี่ยนความรู้หรือข้อมูลทางธุรกิจ 
     ระหว่างเครือข่าย 

16 / 18 = 0.89 ได้รับฉันทามติ 

7.9 มีความร่วมมือกับเครือข่ายในการด าเนินธุรกิจ  16 / 18 = 0.89 ได้รับฉันทามติ 
7.10 มีการสร้าง หรือขยายเครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยน 
       ความรู ้และความร่วมมือทางธุรกิจ 

16 / 18 = 0.89 ได้รับฉันทามติ 
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ซ-4 ตารางที่ 20 ผลการสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ รอบท่ี 3  
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
ด้านที่ 1 การเงิน (Financial)                       
   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 6 5 5 6 6 5 5 7 5   7 7 7 7 6 6 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 6 6 5 6 6 5 6 7 5   7 7 6 7 5 6 5(4) 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 18 
1.1 มีการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน                      
   ระดับความเหมาะสม (a1) 5 6 7 5 6 6 5 6 6 5   5 7 5 5 5 5 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 5 7 6 7 6 5 6 7 5   7 6 5 6 6 5 5(4) 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 18 
1.2 มีผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม                      
   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 7 5 5 7 6 6 6 7 7   7 7 7 7 7(4) 7 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 6(4) 6 5 7 6 6 6 7 6   7 6 7 7 6 7 5 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 18 
1.3 มีความสามารถในการจัดหาแหล่งเงินทุน                      
   ระดับความเหมาะสม (a1) 7 7 5 5 5 7 5 7 7 6   5 6 5 7 6 7 5(4) 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 5 7 6 6 6 5 6 7 5   7 6 5 7 6 7 5 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 18 
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ซ-4 ตารางที่ 20 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
ด้านที่ 2 ลูกค้า (Customer)                       
   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 6 7 7 7 6 6 5 6 5   7 7 7 7 6 7 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 6 7 7 7 6 6 6 7 5   7 7 7 7 5 7 4 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 17 
2.1 มีการตอบสนองความพอใจหรือไม่พอใจของลูกค้า      
     เพื่อรักษาลูกค้า 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 6 7 5 7 7 5(4) 6 5 6   7 7 7 7 7 7 7(4) 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 5 7 6 7 7 5 6 7 6   7 7 7 7 7 7 5(2) 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 18 
2.2 มีวิธีการสร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์หรือตราผลิตภัณฑ ์
     ของตนเอง 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 4 7 7 6 7 6 7 6 4 5   7 7 6 7 5 7 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 5 7 6 7 7 7 6 7 5   7 6 5 7 6 7 5 7  

การตัดสินใจ (d) 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1   1 1 1 1 1 1 1 1 16 
2.3 มีการรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์                      
   ระดับความเหมาะสม (a1) 5 7 7 6 6 7 7 6 7 5   5 6 6 7 5 7 7 7  
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ซ-4 ตารางที่ 20 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 5 7 7 7 6 6 6 7 5   7 6 6 7 7 7 5 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 18 
ด้านที่ 3  การผลิต (Production)                       
   ระดับความเหมาะสม (a1) 7 7 7 6 6 7 6 6 6 6   7 7 7 7 6 6 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 7 7 6 7 6 6 6 7 5   7 7 7 7 5 7 5 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 18 
3.1 ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองมาตรฐาน                      
   ระดับความเหมาะสม (a1) 5 6 7 6 6 7 7 5 7 5   7 7 5 6 6 7 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 6 7 6 6 6 7 6 7 5   7 6 5 6 6 7 3 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 17 
3.4 มีการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ                      
   ระดับความเหมาะสม (a1) 4 7 7 6 6 6 5 6 7 6   7 7 6 6 6 5 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 5 7 7 6 6 6 6 7 5   7 6 6 5 7 6 5 7  

การตัดสินใจ (d) 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 17 
3.3 มีตัวผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์ แตกต่างออกไปท่ีม ี
     จ าหน่ายในท้องตลาด   

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 7 7 7 5 7 6 6 6 7 6   7 6 6 7 4 7 5 7  
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ซ-4 ตารางที่ 20 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 5 7 7 7 6 7 6 7 6   7 6 5 7 5 7 5 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 2 1 1 1 17 
ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรบุคคล  (Human Resource  
           Management)  

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 7 7 7 5 6 6 5 5 6 3   7 6 5 5 3 5 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 7 7 5 7 4 5 6 7 3   7 6 5 6 3 6 5 6  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 2 1 1 1 0   1 1 1 1 0 1 1 1 15 
4.1 มีการพัฒนาสมาชิกให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ   
     สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม  

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 6 7 5 7 6 6 6 7 5   7 6 6 7 5 7 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 6 7 7 6 6 5 6 7 5   7 6 6 7 5 7 4 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 17 
4.2 มีการด าเนินงานในรูปคณะกรรมการที่มีโครงสร้างและ 
     ข้อบังคับของกลุ่มอย่างเป็นทางการ 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 7 6 7 6 7 6 5 6 7 6   7 7 7 6 7 7 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 6 7 7 7 6 5 7 7 7   7 7 7 7 7 7 4 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 17 
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ซ-4 ตารางที่ 20 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
4.3 สมาชิกมีส่วนร่วมในการเข้าประชุมและสามารถแสดง 
     ความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 7 7 7 6 7 7 6 7 7 6   7 7 7 6 7 6 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 6 7 7 7 6 5 6 7 6   7 7 7 6 7 6 5 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 18 
4.4 มีการวางแผนก าลังคน เพื่อส่งต่อความรู้ให้สมาชิก  
     หรือสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารกลุ่ม 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 6 7 5 6 7 6 6 7 3   6 6 6 6 6 5 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 6 7 7 7 6 6 6 7 3   7 5 5 5 5 5 4 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0   1 1 1 1 1 1 2 1 16 
ด้านที่ 5 การจัดการบัญชีการเงิน (Financial Accounting 
           Management )  

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 7 6 7 5 6 6 5 5 6 5   7 6 5 6 6 5 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 6 7 7 7 7 6 6 7 5   7 6 5 6 5 6 4 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 17 
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ซ-4 ตารางที่ 20 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
5.1 มีการจัดท าบัญชีรายรับ- รายจ่าย ทันเวลา                      
   ระดับความเหมาะสม (a1) 4 4 7 6 7 7 6 6 7 7   7 7 7 7 7 7 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 4 6 7 7 7 6 6 6 7 6   7 7 7 7 6 7 7 7  

การตัดสินใจ (d) 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 17 
5.2 มีการเปิดเผยข้อมูลทางการบัญชีและการเงินให้สมาชิก 
     หรือบุคคลภายนอก ตามระเบียบข้อบังคับของกลุ่ม 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 5 7 7 6 7 6 6 6 7 5   7 6 6 7 5 5 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 6 7 7 7 5 5 6 7 5   7 6 6 6 6 6 7 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 18 
5.3 มีระบบตรวจสอบข้อมูลการบัญชีและการเงิน                      
   ระดับความเหมาะสม (a1) 4 7 7 6 7 6 6 7 7 5   6 5 5 5 6 5 7 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 4 6 7 7 7 6 5 6 7 5   7 5 5 5 6 5 3 7  

การตัดสินใจ (d) 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 16 
ด้านที่ 6 การจัดการความรู้และข้อมูลทางธุรกิจ  
            (Knowledge Management)  

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 7 7 6 7 7 6 5 6 5   5 6 5 5 4 5 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 6 7 7 7 6 6 6 7 5   7 5 5 5 5 6 5 7  
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ซ-4 ตารางที่ 20 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 2 1 1 1 17 

6.1 มีการจัดเก็บความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มอย่างเป็น 
     ระบบ  

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 4 6 7 6 7 6 6 6 7 5   7 5 5 5 6 5 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 4 5 7 7 6 7 5 6 7 5   7 5 5 6 5 5 4 7  

การตัดสินใจ (d) 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 16 
6.2 มีการถ่ายทอดความรู้ และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ม ให ้
     สมาชิกท่ีเกี่ยวข้องได้ทราบ 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 7 7 6 7 6 6 6 7 5   6 7 7 7 7 7 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 6 7 7 7 7 6 6 6 5   7 6 6 7 7 7 4 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 2 1 17 
6.3 มีการน าความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มไปใช้ประโยชน์ใน 
     การจัดการธุรกิจของกลุ่ม 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 7 7 6 7 6 6 7 7 5   6 7 7 6 6 6 4 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 6 7 7 7 7 6 6 6 5   7 6 6 7 7 7 4 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 0 1 17 
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ซ-4 ตารางที่ 20 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
ด้านที่ 7 ผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชนและเครือข่าย  (Leader and  
           Network)  

                     

     ระดับความเหมาะสม (a1) 6 7 5 5 7 7 5 6 6 5   5 7 5 7 5 7 5 7  
     ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 7 7 6 7 6 5 7 7 5   7 7 5 7 6 7 5 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 18 
7.1 มีคุณลักษณะของผู้น าท่ีด ี                      
   ระดับความเหมาะสม (a1) 6 7 7 6 6 6 5 6 7 6   6 7 6 5 6 6 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 5 7 7 6 6 5 6 6 7   6 6 6 6 6 6 7 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 18 
7.2 มีความสามารถในการบริหาร                      
   ระดับความเหมาะสม (a1) 5 6 7 6 6 6 6 6 7 5   5 7 5 6 6 6 5 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 6 5 7 7 6 6 5 6 6 5   6 5 6 6 5 6 7 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 18 
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ซ-4 ตารางที่ 20 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งช้ี 
ค่าคะแนนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ (คนท่ี)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 
7.3 มีการสร้างหรือขายเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูลและ 
     ความร่วมมือทางธุรกิจ 

                     

   ระดับความเหมาะสม (a1) 4 7 7 6 6 6 5 6 7 5   6 6 3 5 2 5 6 7  
   ระดับความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 5 6 7 7 6 6 5 6 6 5   6 5 6 5 3 5 4 7  

การตัดสินใจ (d) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 0 1 2 1 16 
 

 

หมายเหตุ ( ) หมายถึง ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ รอบที่ 2 
 

 
 
 
 
 
 282 



ซ-5 ตารางที่ 21 ผลการวัดฉันทามตโิดยทฤษฎีรัฟเซตจากความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ รอบท่ี 3 
 

ด้าน / ตัวบ่งชี้ 
สรุปฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (เรียงล าดับคะแนน) 

ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) ผลฉันทามติ 
ด้านที่ 1 การเงิน  18 / 18 = 1.00 ได้รับฉันทามติ 
1.1 มีการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน 18 / 18 = 1.00 ได้รับฉันทามติ 
1.2 มีผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม 18 / 18 = 1.00 ได้รับฉันทามติ 
1.3 มีความสามารถในการจัดหาแหล่งเงินทุน 18 / 18 = 1.00 ได้รับฉันทามติ 
ด้านที่ 2 ลูกค้า  17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 
2.1  มีการตอบสนองความพอใจหรือไม่พอใจของ 
      ลูกค้า เพ่ือรักษาลูกค้า  18 / 18 = 1.00 ได้รับฉันทามติ 
2.2 มีวิธีการสร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ หรือตรา 
     ผลิตภัณฑ์ของตนเอง 16 / 18 = 0.89 ได้รับฉันทามติ 
2.3  มีการรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์ 18 / 18 = 1.00 ได้รับฉันทามติ 
 ด้านที่ 3 การผลิต  18 / 18 = 1.00 ได้รับฉันทามติ 
3.1. ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองมาตรฐาน  17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 
3.2  มีการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ 17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 
3.3  มีตัวผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์ แตกต่างออกไป 
      จากที่มีจ าหน่ายในท้องตลาด  17 / 18 = 0.94 

 
ได้รับฉันทามติ 
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ซ-5 ตารางที่ 21 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งชี้ 
สรุปฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (เรียงล าดับคะแนน) 

ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) ผลฉันทามติ 
ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรบุคคล  15 / 18 = 0.83 ได้รับฉันทามติ 
4.1 มีการพัฒนาสมาชิกให้มีความรู้ ความสามารถ 
     ทักษะสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม  17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 
4.2 มีการด าเนินงานในรูปคณะกรรมการที่มีโครงสร้าง 
     และข้อบังคับของกลุ่มอย่างเป็นทางการ 17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 
4.3 สมาชิกมีส่วนร่วมในการเข้าประชุม และสามารถ 
     แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 18 / 18 = 1.00 ได้รับฉันทามติ 
4.4 มีการวางแผนก าลังคน เพื่อส่งต่อความรู้ หรือ 
     สืบทอดการบริหารกลุ่ม 16 / 18 = 0.89 ได้รับฉันทามติ 
ด้านที่ 5 การจัดการบัญชีการเงิน 17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 
5.1 มีการจัดท าบัญชีรายรับ- รายจ่าย ทันเวลา 17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 
5.2 มีการเปิดเผยข้อมูลบัญชีและการเงินให้สมาชิก    
     หรือบุคคลภายนอก ตามระเบียบข้อบังคับ 
     ของกลุ่ม 18 / 18 = 1.00 ได้รับฉันทามติ 
5.3 มีระบบตรวจสอบข้อมูลบัญชีและการเงิน 16 / 18 = 0.89 ได้รับฉันทามติ 
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ซ-5 ตารางที่ 21 (ต่อ) 
 

ด้าน / ตัวบ่งชี้ 
สรุปฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (เรียงล าดับคะแนน) 

ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) ผลฉันทามติ 
ด้านที่ 6 การจัดการความรู้และข้อมูลทางธุรกิจ           17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 
6.1 มีการจัดเก็บความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ม 
     อย่างเป็นระบบ  16 / 18 = 0.89 ได้รับฉันทามติ 
6.2 มีการถ่ายทอดความรู้ และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ม  
     ให้สมาชิกท่ีเกี่ยวข้อง 17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 
6.3 มีการน าความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ม ไปใช้ 
     จัดการธุรกิจของกลุ่ม 17 / 18 = 0.94 ได้รับฉันทามติ 
ด้านที่ 7 ผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชนและเครือข่าย   18 / 18 = 1.00 ได้รับฉันทามติ 
7.1 มีคุณลักษณะผู้น าที่ดี 18 / 18 = 1.00 ได้รับฉันทามติ 
7.2 มีความสามารถในการบริหารกลุ่ม 18 / 18 = 1.00 ได้รับฉันทามติ 
7.3 มีการสร้างหรือเครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้  
     ข้อมูลและความร่วมมือทางธุรกิจ 16 / 18 = 0.89 ได้รับฉันทามติ 
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ภาคผนวก ฌ 
ด้าน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์พิจารณา 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ-1 ตารางท่ี 22 ด้าน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์พิจารณาตัวบ่งชี้  
 

ด้าน/ ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์การพิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณาตัวบ่งชี้ ข้อเสนอแนะผู้เชี่ยวชาญรอบท่ี 2 

ด้านท่ี 1 การเงิน (Financial)     
  1.1 มีการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน 1.1.1 มีการจัดท างบประมาณเงินสดเพื่อตรวจสภาพคล่องทาง  

       การเงินล่วงหน้า 
1.1.2 มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย หรือมีความสามารถปรับ  
       เปลี่ยนก าลังการผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการของ 
       ตลาดได้ 
1.1.3 สามารถปรับราคาขายให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
       ทางการตลาดจากต้นทุนการผลิตท่ีค านวณไว้ล่วงหน้า  

 

 1.2 มีผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม 1.2.1 มีการจัดสรรผลก าไรตอบแทนสมาชิกอย่างเป็นธรรม  
       เช่น ส่วนแบ่งผลก าไร สวัสดิการ (4.5) 
1.2.2 มีการจัดสรรผลก าไรของกลุ่มเพื่อท าประโยชน์ให้ชุมชน 
       หรืออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม (1.6) 
1.2.3 จ านวนสมาชิกของกลุ่มอย่างน้อย 80% มีเงินออมใน 
       บัญชีเพ่ิมขึ้นเทียบกับปีก่อน (1.5) 

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 1 ความหมายของผลก าไรของกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกร ควรพิจารณาจากความเป็นอยู่ของครอบครัวท่ีดีขึ้น เช่น 
มีเงินออมเพิ่มขึ้น รวมถึงการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใน
ชุมชนให้เกิดความยั่งยืน 

1.3 มีความสามารถในการจัดหาแหล่งเงินทุน       1.3.1 มีแผนธุรกิจท่ีเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
1.3.2 มีแผนการตลาดท่ีแสดงความได้เปรียบในการแข่งขันใน    
       อนาคต (2.6) 

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 6 การได้มาซ่ึงเงินทุนน้ัน กลุ่มฯต้องมีการจัดท า
แผนธุรกิจ แผนการตลาด และแผนการผลิตท่ีชัดเจนสอดคล้องกัน
และมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ นอกจากนี้ฐานะทางการเงินของ
กลุ่ม 
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ฌ-1 ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

ด้าน/ ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์การพิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณาตัวบ่งชี้ ข้อเสนอแนะผู้เชี่ยวชาญรอบท่ี 2 

     1.3.3 มีแผนการผลิตท่ีแสดงปริมาณและเวลาในการผลิตท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในอนาคต (3.6) 

ก็ต้องมีความมั่นคงพอสมควรเพื่อเป็นข้อมูลประกอบในการ
พิจารณาให้เงินทุน 

ด้านท่ี 2 ลูกค้า (Customer)    
 2.1 มีการตอบสนองความพอใจหรือไม่พอใจ 
     ของลูกค้าเพ่ือรักษาลูกค้า 

2.1.1 มีระบบร้องเรียนและให้ค าแนะน าจากลูกค้าผ่านบุคคล  
       โซเชียลมีเดีย หรือเว็บไซต์ 
2.1.2 มีการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าเพ่ือน าไปปรับปรุง 
        การด าเนินงานของกลุ่ม (2.1) 
  
2.1.3 มีจ านวนลูกค้าหรือยอดขายจากลูกค้าเก่าเพิ่มขึ้นเทียบกับ 
        ปีก่อน 

 
 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 17 ความต้องการของลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญ กลุ่มฯ 
ต้องทราบว่าลูกค้ามีความต้องการผลิตภัณฑ์อย่างไร เพื่อตอบสนอง
ได้อย่างถูกต้อง และทันเวลา 

 2.2 มีวิธีการสร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
      หรือตราผลิตภัณฑ์ของตนเอง (2.5) 

2.2.1 มีตราผลิตภัณฑ์ของตนเองเพื่อให้ผู้บริโภคจ าได้ 
 

 

 2.2.2 มีการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ หรือตรา 
       ผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างการรับรู้ หรือความจงรักภักดี ผ่าน  
       ทางโซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ สิ่งพิมพ์ บุคคล หรือกิจกรรม 
       ต่างๆ (2.4) 
2.2.3 มีจ านวนลูกค้าหรือยอดขายจากลูกค้าใหม่เพ่ิมขึ้นเทียบ 
       กับปีก่อน 

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 10 การประชาสัมพันธ์เป็นกิจกรรมท่ีจัดท าขึ้นเพ่ือ
ส่งเสริมหรือปกป้องภาพลักษณ์หรือตราผลิตภัณฑ์ให้กับกิจการ 
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ฌ-1 ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

ด้าน/ ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์การพิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณาตัวบ่งชี้ ข้อเสนอแนะผู้เชี่ยวชาญรอบท่ี 2 

2.3 มีการรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์ (2.7) 2.3.1 มีการก าหนดลักษณะเฉพาะทางคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
       อย่างชัดเจน เช่น สี กลิ่น รสชาติ รูปลักษณ์ภายนอก 
2.3.2 มีการก าหนดเงื่อนไขรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้ 
       ลูกค้าท่ีชัดเจน เช่น อายุการใช้งาน ภาชนะบรรจุ  
2.3.3 มีจ านวนครั้งของข้อร้องเรียนจากการรับประกันคุณภาพ 
        ผลิตภัณฑ์ลดลงเทียบกับปีก่อน 

 

 ด้านท่ี 3  การผลิต (Production )    
  3.1 ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองมาตรฐาน  3.1.1 ได้รับเกียรติบัตรการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์  

        เช่น อย. มผช. มกท. โอทอป ฮาลาล GAP GMPO 
3.1.2 มีระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ (QC)  (3.9) 
3.1.3 กระบวนการผลิตไม่ส่งผลเสียกับสิ่งแวดล้อม ภายในชุมชน  
        (3.11) 

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 2 และ 20 ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
มีส่วนส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า  อีกท้ังยังท าให้กลุ่มฯ 
ต้องปฏิบัติงานอย่างระมัดระวังเพื่อรักษาเกียรติบัตรนั้นไว้ 

  3.2 มีการวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบ (3.5) 3.2.1 มีการจัดท าบัญชีวัตถุดิบ (Stock) เพื่อควบคุมปริมาณ 
       วัตถุดิบให้เพียงพอกับแผนการผลิต  
3.2.2 มีการควบคุมต้นทุนวัตถุดิบท่ีสั่งซ้ือให้เป็นไปตามต้นทุน  
       การผลิตท่ีค านวณไว้ล่วงหน้า 
3.2.3 มีการใช้วัตถุดิบท่ีเป็นทรัพยากรในท้องถิ่นเป็นหลัก (3.3)  
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  3.3 มีตัวผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์ แตกต่างออกไป 
       จากที่มีจ าหน่ายในท้องตลาด (3.2) 

3.3.1 มีการน าเทคโนโลยี เช่น เครื่องจักร คอมพิวเตอร์ มาใช้ 
        ในการผลิตผลิตภัณฑ์ หรือออกแบบบรรจุภัณฑ์ (3.7) 
3.3.2 มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยน านวัตกรรม เช่น ความคิด          
       การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ท่ีกลุ่มไม่เคยใช้มา 
       ก่อนมาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ (3.8) 
3.3.3 มีการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ท่ีสืบทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่  
       คนอีกรุ่นหน่ึง (3.10) 

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 17 และ 18 ตัวผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์ ควรอยู่
ในด้านการผลิตจะเหมาะสมกว่า 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 5 ผลิตภัณฑ์จ าเป็นต้องน าเทคโนโลยี หรือ
นวัตกรรมมาใช้ในการผลิตหรือออกแบบบรรจุภัณฑ์ เพื่อให้มี
ลักษณะเฉพาะท่ีโดดเด่นกว่าท่ีมีจ าหน่ายท่ัวไป 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 18 ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มต้องไม่ละเลยการผสมผสาน
ภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีตนเองมีความช านาญ 

ด้านท่ี 4 การจัดการทรัพยากรบุคคล     
           (Human Resource Management) 

  

4.1 มีการพัฒนาสมาชิกให้มีความรู้ ความสามารถ  
     ทักษะ สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม 

4.1.1 มีการก าหนดแผนและเป้าหมายการพัฒนาความรู้  
       ความสามารถ ทักษะ ของสมาชิกตามความต้องการของกลุ่ม  
4.1.2 มีการน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมมาใช้ปฏิบัติงานจริง 
4.1.3 มีการประเมินผลการเรียนรู้งานของสมาชิก เช่น  
       การสอบถาม การทดสอบ (4.8) 

 

4.2 มีการด าเนินงานในรูปคณะกรรมการท่ีมีโครงสร้าง 
     และข้อบังคับของกลุ่มอย่างเป็นทางการ 

4.2.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมของกลุ่มชัดเจน 
4.2.2 มีข้อตกลงกลุ่มเป็นลายลักษณ์อักษร 

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 18 ข้อบังคับของกลุ่ม มี 2 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนท่ี 1 ได้แก่ 1. ชื่อ ท่ีตั้งส านักงาน 2. วัตถุประสงค์  
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     4.2.3 มีการก าหนดบทบาท หน้าท่ีของสมาชิกแต่ละคนภายใน  
       กลุ่มชัดเจน (4.3) 

สมาชิกภาพ 4. คณะกรรมการด าเนินงาน 5. ผู้ตรวจสอบกิจการ 6. 
หน่วยเกษตรกรรมและกลุ่มกิจกรรมเกษตร ส่วนท่ี 2 ได้แก่ 7 ทุน 
หุ้น 8. การประชุมใหญ่ 9. การบัญชีและการเงิน 10. เจ้าหน้าท่ีของ
กลุ่ม 11. ข้อเบ็ดเตล็ด 

 4.3 สมาชิกมีส่วนร่วมในการประชุมและแสดง 
      ความคิดเห็นอย่างอิสระ (4.4) 

4.3.1 สมาชิกมีส่วนร่วมรับรู้ในการจัดท าแผนงานหรือกิจกรรมกลุ่ม 
4.3.2 สมาชิกมีส่วนร่วมตัดสินใจในการจัดท าแผนงานหรือ       
        กิจกรรมกลุ่ม 
4.3.3 สมาชิกมีส่วนร่วมปฏิบัติงานในแผนงานหรือกิจกรรมกลุ่ม 

 

4.4 มีการวางแผนก าลังคนเพื่อส่งต่อความรู้ให้ 
     สมาชิก หรือสืบทอดการผู้บริหารกลุ่ม (4.6) 

4.4.1 มีระบบหมุนเวียนงานเพ่ือให้สมาชิกมีทักษะการท างาน  
       ทดแทนกันได้ 
4.4.2 มีการวางแผนก าลังคนให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทั้ง 
        ในระยะสั้นและระยะยาว 
4.4.3 มีแผนสืบทอดการบริหารงานกลุ่ม 
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  ด้านท่ี 5 การจัดการบัญชีการเงิน (Financial  
             Accounting Management) 

  

  5.1 มีการจัดท าบัญชีรายรับ- รายจ่าย  
       ทันเวลา 

5.1.1 มีเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีและสมุดบัญชีจัดเก็บ 
       ครบถ้วน 
5.1.2 มีการบันทึกรายการเรียงตามล าดับเวลาท่ีเกิดรายการ 
       ภายในก าหนดเวลา 
5.1.3 มีการจัดท ารายงานทางการเงิน ได้แก่ บัญชีรายรับ-รายจ่าย  
        งบดุล งบก าไรขาดทุน และอื่นๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด        

 

5.2 มีการเปิดเผยข้อมูลบัญชีและ การเงินให้ 
     สมาชิกหรือบุคคลภายนอก ตามข้อบังคับของ 
     กลุ่ม 
  
 

5.2.1 มีการเปิดเผยข้อมูลทางบัญชีและการเงินครบถ้วน 
        ตามกฎหมายหรือข้อบังคับของกลุ่ม 
5.2.2 มีการเปิดเผยข้อมูลทางบัญชีและการเงินถูกต้อง 
        ตามกฎหมายหรือข้อบังคับของกลุ่ม 
5.2.2 มีการเปิดเผยข้อมูลทางบัญชีและการเงินภายใน 
        ก าหนดเวลาตามกฎหมายหรือข้อบังคับของกลุ่ม         

 

 5.3 มีระบบตรวจสอบข้อมูลบัญชีและการเงิน (5.4) 5.3.1 มีหลักฐานแสดงการตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้อง 
        ของเอกสารประกอบการบันทึกบัญชี 
5.3.2 มีหลักฐานแสดงการตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้อง    
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          ของการบันทึกบัญชีเทียบกับเอกสาร 
5.3.3 มีหลักฐานแสดงการตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้อง ในการ   
        ค านวณตัวเลขเพ่ือจัดท ารายงานทางการเงิน 

 

ด้านท่ี 6 การจัดการความรู้และข้อมูลทางธุรกิจ  
           (Knowledge Management)  

  

 6.1 มีการจัดเก็บความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของ 
      กลุ่มอย่างเป็นระบบ 

6.1.1 มีการระบุประเด็นความรู้และข้อมูลทางธุรกิจท่ีสอดรับ 
       กับนโยบายและเป้าหมายของกลุ่ม 
6.1.2 มีการจัดเก็บความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มจ าแนก 
       ประเภทเป็นหมวดหมู่ เช่น ข้อมูลลูกค้า สูตร ข้อมูล  
       การตลาด ขั้นตอนการผลิต 
6.1.3 มีการจัดเก็บความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มเป็น 
       ปัจจุบัน 
6.1.4 มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ เพื่อความรวดเร็วในการ 
       เข้าถึงความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่ม (6.5)  

 

6.2 มีการถ่ายทอดความรู้ และข้อมูลทาง 
     ธุรกิจของกลุ่มให้สมาชิกที่เกี่ยวข้อง (6.3) 

6.2.1 มีการถ่ายทอดความรู้ และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มให้ 
        สมาชิกที่เกี่ยวข้องโดยไม่ต้องร้องขอ  
6.2.2 มีวิธีถ่ายทอดความรู้ และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มให้ 
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         สมาชิกเลือกใช้ได้ตามสะดวก เช่น เอกสาร ระบบพี่เล้ียง  
        การสับเปลี่ยนงาน 
6.2.3 สมาชิกสามารถเลือกรับหรือใช้ความรู้และข้อมูลทางธุรกิจ 
        ของกลุ่มได้  

 

6.3 มีการน าความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของ 
     กลุ่มไปใช้จัดการธุรกิจของกลุ่ม (6.4) 

6.3.1 มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้เกิดความ 
       ปลอดภัย ถูกต้องตามหลักชีวอนามัย (4.7) 
6.3.2 มีการน าความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มไปใช้เพิ่ม 
       ความสามารถในกระบวนการผลิต เช่น ลดระยะเวลา 
       การผลิต ลดปริมาณของเสีย 
6.3.3 มีการเผยแพร่ความรู้และข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มแก่ 
       ชุมชนและสังคม เช่น จัดต้ังเป็นศูนย์การเรียนรู้ 

 

ด้านท่ี 7 ผู้น ากลุ่มและเครือข่าย  (Leader and  
           Network) 

  

7.1 มีคุณลักษณะของผู้น าท่ีดี 7.1.1 มีความรอบรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจ (7.1) 
7.1.2 มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีท าให้ได้รับการยอมรับจากสมาชิก  
       เครือข่ายและหน่วยงานภายนอก เช่น จริงใจ อ่อนน้อม      
       ถ่อมตน (7.2) 
7.1.3 มีความเสียสละเพื่อส่วนรวม (7.3)  

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 8 ควรปรับปรุงตัวบ่งชี้บางตัว เพื่อลดจ านวนตัว
บ่งชี้ลงไม่ให้มากเกินไป เช่น ตัวบ่งชี้ 7.1 ความรอบรู้ 7.2 มนุษย์
สัมพันธ์ 7.3 ความเสียสละ และ 7.4 ความเป็นประชาธิปไตย อาจ
ใช้ค าว่าคุณลักษณะของผู้น า (characteristic) แทน 
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 7.1.4 มีความเป็นประชาธิปไตย เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง   
        (7.4)    

 

7.2 มีความสามารถในการบริหารกลุ่ม 7.2.1 มีความสามารถในการจัดการความขัดแย้งระหว่างสมาชิก 
       ภายในกลุ่ม เช่น ไกล่เกลี่ย ประนีประนอม (7.5)     
7.2.2 มีแผนงานพัฒนากลุ่มท่ีสามารถปฏิบัติได้ (7.6) 
7.2.3 มีความสามารถท าให้กลุ่มได้รับการยกย่อง หรือได้รับรางวัล 
       จากหน่วยงานภายนอก (7.7)       

 

7.3 มีการสร้างหรือขยายเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยน 
     ความรู้ ข้อมูลและความร่วมมือทางธุรกิจ (7.10) 

7.3.1 มีจ านวนครั้งของการแลกเปลี่ยนความรู้หรือข้อมูลทางธุรกิจ 
       ระหว่างเครือข่ายมากกว่าปีก่อน (7.8) 
7.3.2 มีจ านวนครั้งของความร่วมมือกับเครือข่ายในการด าเนิน 
       ธุรกิจมากกว่าปีก่อน 
7.3.3 มีจ านวนเครือข่ายท่ีแลกเปลี่ยนความรู้หรือข้อมูลทางธุรกิจ  
       ระหว่างกนัมากกว่าปีกอ่น 
7.3.4 มีจ านวนเครือข่ายท่ีร่วมมือกันในการด าเนินธุรกิจมากกว่าปี  
       กอ่น      

 

 
หมายเหตุ  (  )   หมายถึง ล าดับตัวบ่งชี้จากแบบสอบถาม รอบท่ี 2 
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ภาคผนวก ญ 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) 
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
 

ANALYTICAL HEIRARCHY PROCESS MATRIX 

ด้าน การเงิน ลูกค้า การผลิต 

การ
จัดการ

ทรัพยากร
บุคคล 

การ
จัดการ
บัญชี

การเงิน 

การ
จัดการ
ความรู้

และข้อมูล
ทางธุรกิจ 

ผู้น ากลุ่ม
ธุรกิจ

ชุมชนและ
เครือข่าย 

การเงิน 1      1/2  1/2  1/2  2/3  2/3 2     
ลูกค้า 2     1     1     3      1/2 2     3     

การผลิต 2     1     1     2     1     2     2     
การจัดการทรัพยากรบุคคล 2      1/3  1/2 1      2/3  1/2  3/5 

การจัดการบัญชีการเงิน 1 1/2 2     1     1 1/2 1     2     3     
การจัดการความรู้และข้อมูลทาง

ธุรกิจ 
1 1/2  1/2  1/2 2      1/2 1      2/3 

ผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชนและเครือข่าย  1/2  1/3  1/2 1 2/3  1/3 1 1/2 1     
รวม 10.50 5.67 5.00 11.67 4.67 9.67 12.27 

 
                                                Normalized matrix Table                                    ตรวจสอบหาความถูกต้อง 

ด้าน การเงิน ลูกค้า การผลิต 

การ
จัดการ

ทรัพยากร
บุคคล 

การ
จัดการ
บัญชี

การเงิน 

การ
จัดการ
ความรู้
และ

ข้อมูล
ทาง
ธุรกิจ 

ผู้น ากลุ่ม
ธุรกิจ
ชุมชน
และ

เครือข่าย 

 

น้ าหนัก 
Consistancy 

Measure 

   การเงิน 0.10 0.09 0.10 0.04 0.14 0.07 0.16 0.1291 5.50 
ลูกค้า 0.19 0.18 0.20 0.26 0.11 0.21 0.24 0.2175 6.89 

การผลิต 0.19 0.18 0.20 0.17 0.21 0.21 0.16 0.1768 7.99 
การจัดการทรัพยากร

บุคคล 
0.19 0.06 0.10 0.09 0.14 0.05 0.05 0.1197 6.32 

การจัดการบัญชีการเงิน 0.14 0.35 0.20 0.13 0.21 0.21 0.24 0.1937 8.10 
การจัดการความรู้และ

ข้อมูลทางธุรกิจ 
0.14 0.09 0.10 0.17 0.11 0.10 0.05 0.0986 8.81 

ผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชน
และเครือข่าย 

0.05 0.06 0.10 0.14 0.07 0.16 0.08 0.0646 10.87 

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.0000 54.48 
         λmax  7.78 

         CI= 0.13 
         CI/RI 0.10 
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   ด้าน ร้อยละ ล าดับความส าคัญ 
   การเงิน 12.91 4 
   ลูกค้า 21.75 1 
   การผลิต 17.68 3 
   การจัดการทรัพยากรบุคคล 11.97 5 
   การจัดการบัญชีการเงิน 19.37 2 
   การจัดการความรู้และข้อมูลทางธุรกิจ 9.86 6 
   ผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชนและเครือข่าย 6.46 7 
   รวม 100  

 
Job selection using analytical hierarchy process 
 
                     Pairwise comparisons financial         Normalized matrix Table                          ตรวจสอบหาความถูกต้อง 

    
การเงิน 1.1 1.2 1.3 

 
การเงิน 1.1 1.2 1.3 

 
น้ าหนัก 

 
Product Ratios 

    
 1.1 1     2     2     

 
1.1 0.5000 0.5714 0.4000 

 
0.4905 

 
1.5095 3.0777 

    
1.2  1/2 1     2     

 
1.2 0.2500 0.2857 0.4000 

 
0.3119 

 
0.9524 3.0534 

    
1.3  1/2  1/2 1     

 
1.3 0.2500 0.1429 0.2000 

 
0.1976 

 
0.5988 3.0301 

    
Total 2.00 3.50 5.00 

 
Total 1.0000 1.0000 1.0000 

 
1.0000 

 
CI 0.0269 

    
    

 
    

 
 

 
CI/RI 0.0517 

 
 
                     Pairwise comparisons Customer         Normalized matrix Table                         ตรวจสอบหาความถูกต้อง 

    
ลูกค้า 2.1 2.2 2.3 

 
ลูกค้า 2.1 2.2 2.3 

 
น้ าหนัก 

 
Product Ratios 

    
2.1 1     1     2     

 
2.1 0.4000 0.3333 0.5000 

 
0.4111 

 
1.2611 3.0676 

    
2.2 1     1     1     

 
2.2 0.4000 0.3333 0.2500 

 
0.3278 

 
1.0000 3.0508 

    
2.3  1/2 1     1     

 
2.3 0.2000 0.3333 0.2500 

 
0.2611 

 
0.7944 3.0426 

    
Total 2.50 3.00 4.00 

 
Total 1.0000 1.0000 1.0000 

 
1.0000 

 
CI 0.0268 

    
    

 
    

 
 

 
CI/RI 0.0516 
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                     Pairwise comparisons Production         Normalized matrix Table                             ตรวจสอบหาความถูกต้อง 
    

การผลิต 3.1 3.2 3.3   การผลิต 3.1 3.2 3.3   น้ าหนัก   Product Ratios 

    
3.1 1      1/2 2       3.1 0.2857 0.2500 0.4000   0.3119   0.9524 3.0534 

    
3.2 2     1     2       3.2 0.5714 0.5000 0.4000   0.4905   1.5095 3.0777 

    
3.3  1/2  1/2 1       3.3 0.1429 0.2500 0.2000   0.1976   0.5988 3.0301 

    
Total 3.50 2.00 5.00   Total 1.0000 1.0000 1.0000 

 
1.0000   CI 0.0269 

    
                        CI/RI 0.0517 

 
 
Pairwise comparisons Human Resource Management         Normalized matrix Table                                      ตรวจสอบหาความถูกต้อง 

การจัดการ
ทรัพยากร

บุคคล 
4.1 4.2 4.3 4.4   

การจัดการ
ทรัพยากร

บุคคล 
4.1 4.2 4.3 4.4   น้ าหนัก   Product Ratios 

4.1 1     2      1/2 2       4.1 0.2500 0.3636 0.2000 0.2857   0.2748   1.1442 4.1630 

4.2  1/2 1      1/2 2       4.2 0.1250 0.1818 0.2000 0.2857   0.1981   0.8086 4.0811 

4.3 2     2     1     2       4.3 0.5000 0.3636 0.4000 0.2857   0.3873   1.6127 4.1635 

4.4  1/2  1/2  1/2 1       4.4 0.1250 0.0909 0.2000 0.1429   0.1397   0.5698 4.0793 

Total 4.00 5.50 2.50 7.00   Total 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 
 

1.0000   CI 0.0406 

                            CI/RI 0.0456 

 
 
Pairwise comparisons Financial Accounting Management     Normalized matrix Table                               ตรวจสอบหาความถูกต้อง 

การจัดการ
บัญชี

การเงิน 
5.1 5.2 5.3   

การจัดการ
บัญชี

การเงิน 
5.1 5.2 5.3   น้ าหนัก   Product Ratios 

5.1 1     1      3/5   5.1 0.2727 0.2857 0.2647   0.2744   0.8234 3.0010 

5.2 1     1      2/3   5.2 0.2727 0.2857 0.2941   0.2842   0.8529 3.0010 

5.3 1 2/3 1 1/2 1       5.3 0.4545 0.4286 0.4412   0.4414   1.3250 3.0016 

Total 3.67 3.50 2.27   Total 1.0000 1.0000 1.0000 
 

1.0000   CI 0.0006 

                        CI/RI 0.0012 
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Pairwise comparisons Knowledge Management                  Normalized matrix Table                                  ตรวจสอบหาความถูกต้อง 
การจัดการความรู้และ 

ข้อมูลทางธุรกิจ 
6.1 6.2 6.3   

การจัดการความรู้และ 
ข้อมูลทางธุรกิจ 

6.1 6.2 6.3   น้ าหนัก   Product Ratios 

6.1 1      1/2  3/5   6.1 0.2143 0.1429 0.2857   0.2143   0.6540 3.0519 

6.2 2     1      1/2   6.2 0.4286 0.2857 0.2381   0.3175   0.9802 3.0875 

6.3 1 2/3 2     1       6.3 0.3571 0.5714 0.4762   0.4683   1.4603 3.1186 

Total 4.67 3.50 2.10   Total 1.0000 1.0000 1.0000 
 

1.0000   CI 0.0430 

                        CI/RI 0.0827 

 
 
Pairwise comparisons Leader and Network                       Normalized matrix Table                                  ตรวจสอบหาความถูกต้อง 

ผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชน
และเครือข่าย 

7.1 7.2 7.3   
ผู้น ากลุ่มธุรกิจชุมชน

และเครือข่าย 
7.1 7.2 7.3   น้ าหนัก   Product Ratios 

7.1 1      1/2  1/2   7.1 0.2000 0.2500 0.1429   0.1976   0.5988 3.0301 

7.2 2     1     2       7.2 0.4000 0.5000 0.5714   0.4905   1.5095 3.0777 

7.3 2      1/2 1       7.3 0.4000 0.2500 0.2857   0.3119   0.9524 3.0534 

Total 5.00 2.00 3.50   Total 1.0000 1.0000 1.0000 
 

1.0000   CI 0.0269 

                        CI/RI 0.0517 

 



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฎ 
ผลการวิเคราะห์สถิติ Mann-Whitney U 
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ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรภาพรวม 
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ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร  
จ าแนกรายด้าน 
          

ดา้นลูกคา้                                      

            
 

ดา้นการจดัการบญัชีการเงิน 

 

      
 

ดา้นการผลิต 
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ดา้นการเงิน 

                    
ดา้นการจดัการทรัพยากรบุคคล 

 

 
ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูลทางธุรกิจ                          ดา้นผูน้ ากลุ่มธุรกิจชุมชนและเครือข่าย 
 

       


