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มธัยมศึกษาภาคใต ้ จ านวน  541 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและ
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ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  การวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัและการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นดว้ยโปรแกรม AMOS   
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คือ ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน  รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหาร  ปัจจยัดา้นสมรรถนะ
โรงเรียน และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร ตามล าดบั  ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มสูงสุดต่อ
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สมรรถนะโรงเรียนมีอิทธิพลทางออ้มผา่นบรรยากาศโรงเรียนไปยงัประสิทธิผลของโรงเรียน   
โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนไดร้้อยละ 93 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั  .01 
 2.  โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
เป็นท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับได ้
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 The objectives of this research were to determine and create the linear structural model 
of casual factors affecting schools effectiveness of secondary school in the southern under  
The Office of the Basic Education Commission. The mixed research approach was applied and 
consisted of two parts: The qualitative research which conducted through in-depth interview with 
ten educational experts. The quantitative research conducted by questionnaire through 541 
teachers. The research instruments used for analyzing the data were a structured interview form 
and a five rating scale questionnaire. The statistical devices included frequency, percentage, 
Mean, Standard Deviation, Pearson product moment correlation coefficient, Confirmatory factor 
analysis and liner structural model analysis was done by AMOS.  
 The research findings were as follows: 
 1.  The casual factors directly affected the school effectiveness was school climate.  
It was followed by management behavior, school competency and administrator trait. While 
administrator trait indirectly affected the school effectiveness through management behavior and 
school climate, the Management behavior indirectly affected the school effectiveness through 
school competency and school competency indirectly affected the school effectiveness through 
school climate. They could predict effectiveness of secondary school in the southern by 93 
percent with statistical significance at .01 level. 
 2.  The model of casual factors affecting schools effectiveness of secondary school in 
the southern under The Office of the Basic Education Commission were showed their congruity 
with reliable and consistent the empirical data.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัขตงปัญหา     
 การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) กระทรวงศึกษาธิการก าหนด
เป้าหมายแรกในการพฒันาคนไทยและการศึกษาไทยใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐานระดบัสากล   เร่งรัด
ขบัเคล่ือนแนวนโยบายการพฒันาคุณภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานทางดา้นการศึกษา
ของสถานศึกษาทุกระดบั และทุกระบบใหมี้คุณภาพบรรลุตามเป้าหมาย (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2552)  เป็นนโยบายส าคญัดา้นการศึกษาเรียนรู้  ท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมของคณะรัฐมนตรี 
พลเอกประยทุธ์  จนัทร์โอชา  ซ่ึงแถลงต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติ  เม่ือวนัท่ี 12 กนัยายน พ.ศ. 2557 
ใหค้วามส าคญัในการปฏิรูปการศึกษาทั้งในระบบและการศึกษาทางเลือกไปพร้อมกบัการสร้าง
คุณภาพของคนไทยใหส้ามารถเรียนรู้พฒันาตนไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ  สามารถประกอบอาชีพและ
ด ารงชีวิตไดโ้ดยอาศยัความรู้และทกัษะท่ีเหมาะสม  เป็นคนดีมีคุณธรรม  มุ่งเสริมสร้างคุณภาพ 
การจดัการเรียนรู้เพื่อประกอบอาชีพ  ดว้ยหลกัความเสมอภาคดา้นการศึกษาและพฒันาก าลงัคนให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน (ประยทุธ์ จนัทร์โอชา, 2557) นโยบายดงักล่าวไดถู้ก
น ามาแปลงสู่การปฏิบติัโดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในการปรับระบบและ
กระบวนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานใหมี้ประสิทธิภาพ  เกิดประสิทธิผล  ทนัสมยั  สอดคลอ้งกบั
เหตุการณ์และสถานการณ์ของโลก  ส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จท่ีเป็นรูปธรรม (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558, หนา้ 3-11)   
 การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยในปัจจุบนั  พบกบัความทา้ทายโดยเฉพาะ
ดา้นคุณภาพการศึกษา  ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการประเมินผูเ้รียนซ่ึงเป็นผลลพัธ์ของระบบการศึกษา   
ทั้งการประเมินระดบัชาติและนานาชาติ  ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2559, หนา้ 122-136) 
ไดจ้ดัท าสถิติเปรียบเทียบรายงานสมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีระดบันานาชาติ โดยใชด้ชันีช้ีวดั
ของสถาบนัการจดัการนานาชาติ (International Institute for Management Development: IMD)  
จากการประเมิน  60 ประเทศ  โดยพิจารณาตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบยอ่ย (Sub-Factors) 
ดา้นการศึกษาของประเทศไทย พบวา่ 1) ใชง้บประมาณดา้นการศึกษาสูงเป็นอนัดบั  2  แต่มีผลต่อ
การพฒันาดา้นนโยบายในการพฒันาคุณภาพของประชากรและตอบสนองสภาพความเป็นจริง 
กลบัอยูใ่นอนั 52 ซ่ึงนอ้ยกวา่ลกัเซมเบอร์ก ประเทศท่ีอยูใ่นอนัดบั 1 ถึง 25 เท่า  2) สัดส่วนของครู
ต่อนกัเรียนของไทยระดบัประถมและมธัยมใกลเ้คียงกนัท่ี  19.91  อยูใ่นอนัดบัท่ี 55  ซ่ึงสวนทางกบั



2 

ประเทศท่ีมีสมรรถนะทางดา้นการศึกษาสูงท่ีมีสัดส่วนครูต่อนกัเรียนในระดบัระดบัมธัยมศึกษา
นอ้ยกวา่ระดบัประถมศึกษาประมาณ  4  คน  3) ผลสัมฤทธ์ิในการจดัการศึกษามีอตัราเขา้เรียนสุทธิ
ระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 79.5  ผูท่ี้ไม่รู้หนงัสือร้อยละ 3.3  ส่วนผลการทดสอบ PISA  เป็นอนัดบัท่ี  
44   ความเห็นผูป้ระกอบการภาคธุรกิจต่อการสอนวทิยาศาสตร์ภายในโรงเรียนอยูใ่นอนัดบัท่ี  50  
ความสามารถดา้นภาษาองักฤษเป็นอนัดบัท่ี  57  ร้ังทา้ยประเทศกลุ่ม ASEAN   4) ความคุม้ค่าของ 
การศึกษาไทยนั้นยงัคงไม่สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของตลาดแรงงานอยูใ่นอนัดบั 46  และ  
5) โครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและอินเทอร์เน็ตยงัไม่เป็นไป 
เพื่อการสืบคน้ความรู้เท่าท่ีควร  ขอ้มูลดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นวา่ประสิทธิผลการศึกษาของไทย 
ยงัเป็นจุดเร่งด่วนท่ีควรพฒันาใหท้ดัเทียมนานาประเทศ  
 โรงเรียนมธัยมศึกษามีบทบาทส าคญัยิง่ในฐานะหน่วยผลิตบุคลากรสู่สาขาวชิาชีพ 
ท่ีตอ้งใชก้ารศึกษาเป็นเคร่ืองมือและกลไกหลกัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์3 ประการ ไดแ้ก่  
1) ความเป็นคนดีมีวินยั  เป็นพลเมืองท่ีดีของโลก  2) มีทกัษะความรู้และสมรรถนะตามความถนดั
ความสนใจ  ท่ีตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานและการพฒันาประเทศ  3) ด ารงชีวติ 
ในสังคมอยา่งเป็นสุข  สามารถปรับตวัและด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของ
เศรษฐกิจและสังคมพหุวฒันธรรมท่ีเป็นพลวตัในโลกศตวรรษท่ี 21 ดว้ยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(ส านกัเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, หนา้ 7)  ดงันั้นประสิทธิผลในการจดัศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
จึงมีความส าคญั  จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีทุกภาคส่วนจะตอ้งตระหนกัถึงการร่วมมือและผลกัดนัใหเ้กิด
คุณภาพอยา่งย ัง่ยนื   
 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเกิดจากความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งเป็นระบบ  กล่าวไดว้า่ ประสิทธิผลเป็นระดบัความส าเร็จจากการด าเนินงานของ
โรงเรียนตามเป้าหมาย  เกณฑแ์ละการรับรู้ของผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยมีความส าคญัยิง่ต่อการด าเนินงาน
ของโรงเรียน  ผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าจะตอ้งค านึงถึงการบริหารเพื่อให้เกิดประสิทธิผลของโรงเรียน
เป็นส าคญั   เน่ืองจากคุณภาพผูเ้รียน  การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  การรักษาอตัลกัษณ์  หรือ
แมก้ระทัง่ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรของโรงเรียน  ลว้นเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความส าเร็จ
ของโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี  (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 4-8; Hoy& 
Miskel, 1991, pp. 382-383) ประสิทธิผลของโรงเรียนมีสาเหตุจากปัจจยัส าคญัหลายประการ  ไดแ้ก่  
คุณลกัษณะท่ีดีของผูบ้ริหารซ่ึงเป็นแบบอยา่ง  สร้างแรงบลัดาลใจและสามารถเป็นท่ีพึ่งพาแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  พฤติกรรมการบริหารท่ีมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบับริบทและสถานการณ์ของ
โรงเรียน   สมรรถนะหรือความพร้อมของโรงเรียนท่ีส่งเสริมใหเ้กิดศกัยภาพและขีดความสามารถ
ในการด าเนินงาน  และบรรยากาศของโรงเรียนซ่ึงหลอมรวมใหบุ้คลากรมีความรู้สึกวา่ตนเอง 
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เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  ยอมรับและมีความเช่ืออยา่งแรงกลา้ต่อเป้าหมาย  ค่านิยมขององคก์ร   
เตม็ใจท่ีใชค้วามมานะพยายามเพื่อความส าเร็จ  ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงรักษาความเป็น
สมาชิกขององคก์รต่อไป  ซ่ึงลว้นส่งผลต่อความอยูร่อดและประสิทธิผลขององคก์รอยา่งมีนยัส าคญั  
(Steer, 1997, p. 48; Mowday & Porter, 1982, p. 41; โสภิณ  ม่วงทอง, 2556, หนา้ 27) 
 ภาคใตถื้อเป็นภูมิภาคท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมและวถีิการด ารงชีวิตสูง  
ทั้งชาติพนัธ์ุ  ภาษา  ศาสนา  ประเพณีความเช่ือ ไม่วา่จะเป็นชาวไทยเช้ือสายมลาย ู ไทยเช้ือสายจีน
และชาวไทยพื้นเมืองของภาคใตซ่ึ้งมีเอกลกัษณ์ของตนเอง  ทั้งยงัมีการด ารงอยูร่่วมกนัระหวา่ง 
ไทยพุทธและไทยมุสลิม  นอกจากน้ีภาคใตย้งัพบวา่มีการอพยพแรงงานขา้มชาติทั้งพม่า ลาว 
กมัพูชามากข้ึน จึงน าเอาวฒันธรรม  ความเช่ือ  ภาษา  ขนบธรรมเนียมประเพณีของตนเองติดตวั 
มาดว้ย  ส่งผลท าใหภ้าคใตมี้ความหลากหลายทางวฒันธรรมมากยิง่ข้ึน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตซ่ึ้งมีลกัษณะเฉพาะ  จ  าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัการบูรณาการการศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัวถีิชีวติ  อตัลกัษณ์  ความหลากหลายทางวฒันธรรมและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  
โดยการกระจายอ านาจในการจดัการศึกษาของคนในชุมชนและเช่ือมโยงกบัหลกัศาสนา วชิาสามญั
และวชิาชีพ (บญัญติั  ยงยว่น, 2550, หนา้ 9; อบัดุลสุโก  ดินอะ, 2555, หนา้ 1)  ปัจจุบนัปัญหา
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ นอกจากเป็นปัญหาอนัสืบเน่ืองมาจากชาติพนัธ์ุและชาตินิยมในอตัลกัษณ์ท่ี
เกิดจากการรับรู้ผา่นประวติัศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัยงัมีเง่ือนไขท่ีซบัซอ้นเช่ือมโยงกนัในลกัษณะ
เดียวกบัภูเขาน ้าแขง็ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) ระดบับุคคล (Personal level)  ไดแ้ก่  การบริหารราชการ
จากเจา้หนา้ท่ีรัฐบางส่วนท่ีใหค้วามส าคญักบัอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ินไม่เพียงพอ  การใชค้วามรุนแรง
จากผูเ้ห็นต่างจากรัฐ  การใชค้วามรุนแรงจากกลุ่มอิทธิพลและธุรกิจผดิกฎหมาย  และความชิงชงั
ส่วนบุคคล  2) ระดบัโครงสร้าง (Structure level) ไดแ้ก่  ความไม่เป็นธรรม  การถูกเลือกปฏิบติั  
การพฒันาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวถีิชีวติ  และการศึกษาท่ียงัขาดพลงัในการน าสู่การจรรโลงสังคม   
3) เง่ือนไขระดบัวฒันธรรม (Cultural level) ไดแ้ก่  ความรู้สึกแปลกแยก  หวาดระแวง  มีอคติ   
ไม่เป็นส่วนหน่ึงของสังคมไทย  การรับรู้และสัมผสัไดว้า่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในสิทธิ  เสรีภาพ  
และการยอมรับจากสังคมใหญ่ (กองศึกษาวจิยัทางยทุธ์ศาสตร์และความมัน่คงของประเทศ, 2559) 

 การศึกษาในภาคใตป้ระสบปัญหาท่ีส าคญัในดา้นผลฤทธ์ิทางการเรียนซ่ึงอยูใ่นระดบั 
ต ่ากวา่ค่าเฉล่ียระดบัประเทศ  โดยคะแนนเฉล่ียการสอบวดัผลทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐานของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  6  ภาคใต ้ พบวา่  วชิาภาษาไทย 47.54 คะแนน  (ค่าเฉล่ีย = 49.36)  
วชิาสังคม  38.94  คะแนน  (ค่าเฉล่ีย = 39.70)  วชิาภาษาองักฤษ  23.44  คะแนน  (ค่าเฉล่ีย = 24.98)  
วชิาคณิตศาสตร์ 25.54 คะแนน (ค่าเฉล่ีย = 26.59) วชิาวทิยาศาสตร์ 32.72 คะแนน (ค่าเฉล่ีย = 33.40) 
ซ่ึงลว้นต ่ากวา่เกณฑเ์ฉล่ียของทั้งประเทศทุกวชิา (สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2559)   
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นอกจากน้ีหากพิจารณานกัเรียนจาก  3  จงัหวดัชายแดนใต ้ ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่   
มีอตัราการออกกลางคนัค่อนขา้งสูง  ในขณะท่ีอตัราการศึกษาต่ออุดมศึกษาอยูใ่นเกณฑต์ ่า  ทั้งน้ี
เน่ืองจาก 1) การขาดความร่วมมือจากชุมชนเน่ืองจากคนในชุมชนมีความรู้สึกวา่โรงเรียนของรัฐนั้น
ไม่ใช่ของเขา  2) เด็กส่วนหน่ึงหรือบางคร้ังส่วนใหญ่ขาดเรียนเน่ืองจากการเรียนท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
วถีิชีวติและการประกอบอาชีพ อีกทั้งความแตกต่างดา้นภาษาและวฒันธรรม 3) ปัญหาความไม่สงบ
ในภาคใต ้4) ความคิดแยกส่วนในการเรียนวชิาศาสนาและสามญั โดยสังคมมุสลิมมองวา่วชิาสามญั
นั้นแยกจากวชิาการทางโลก (อบัดุลสุโก  ดินอะ, 2555, หนา้ 1)  จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งศึกษา  ท าความเขา้ใจ  ตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารจดัการความหลากหลาย   
พหุวฒันธรรม  และการจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบท  ความตอ้งการของชุมชน  ดว้ยเหตุน้ี
ผูว้จิยัจึงท าการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่ออธิบายระดบัและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ ในการประยกุตใ์ชย้กระดบัผลส าเร็จให้บรรลุตาม
เป้าหมาย  รวมทั้งเป็นแนวทางและขอ้มูลแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดา้นจดัการศึกษาของโรงเรียนในการปรับ
ใชป้ระโยชน์จากการวจิยั  วางแผนและการพฒันาการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาใน 
ภาคใตใ้หเ้กิดประสิทธิผลต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ขตงการวจิัย 
  1.  เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  เพื่อสร้างโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

ค าถามการวจิัย  
  1.  ปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้          
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีลกัษณะอยา่งไร 
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กรตบแนวคดิในการวจิัย  
  กรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี  พฒันาข้ึนจากการบูรณาการแนวคิดของนกัวชิาการและ
องคก์รทางการศึกษา  ดงัน้ี  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้ 4-8) กล่าววา่
ปัจจยัท่ีสะทอ้นคุณภาพการศึกษาไดแ้ก่  ดา้นคุณภาพผูเ้รียน ดา้นการจดัการศึกษา  ดา้นการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้  ดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา  ดา้นมาตรการส่งเสริม  ร่วมกบัแนวคิดของ  
Hoy and Miskel (1991) ในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนโดยมีฐานคิดท่ีวา่โรงเรียนจะตอ้ง
สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง  ๆ ไดจึ้งไปสู่จุดม่งหมายขององคก์รไดส้ าเร็จ ประกอบดว้ย 1) การปรับตวั 
(Adaptation) ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม  2) การบรรลุเป้าหมาย (Goal attainment)  3) การบูรณาการ 
(Integration) เป็นการสร้างความมัน่คงและความพึงพอใจของบุคลากร  4) การรักษาส่ิงซ่อนเร้น
ภายใน (Latency) เป็นการรักษาความมัน่คงของคุณค่าของระบบและแนวคิดของ  Senge (1990)  
กล่าววา่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง  องคก์รท่ีเอ้ือต่อการขยายขอบเขตความสามารถของ
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายอยา่งแทจ้ริงขององคก์ร ประกอบไปดว้ยวนิยั 5 ประการ 
ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญเป็นพิเศษของบุคคล (Personal mastery) แบบแผนทางจิตใจท่ีมองโลกตาม
ความเป็นจริง (Mental model) การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared vision) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
(Team learning) และการคิดเชิงระบบ (Systems thinking)   

 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารไดบู้รณาการแนวคิดความสามารถในการเผชิญ
อุปสรรคของ  Stoltz (1997, pp. 106-125)  ความฉลาดทางจริยธรรมซ่ึง  Dubrin (2004, p. 274) 
พิจารณาจากความซ่ือสัตยน่์าไวว้างใจ  ความเอาใจใส่ต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  การสร้างกลุ่ม การเคารพ
ในความเป็นปัจเจกบุคคล และใชค้วามน่ิงสงบในการบรรลุชยัชนะ  และแนวคิดความฉลาดทาง
อารมณ์ของ  Goleman (1998, pp. 319-320) Bar-On (1997, p. 285) ซ่ึงประกอบดว้ย  ความตระหนกั
ในตนเอง (Self-awareness) การจดัการตนเอง (Self-management)  ความตระหนกัในสังคม (Social-
awareness)  และ การจดัความสัมพนัธ์ (Relationship-management) 

 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหาร  ไดป้ระยกุตแ์นวคิดความเป็นผูน้ าทางวชิาการของ   
Weber (1996) และ Hopkins (2001, p. 114)  ร่วมกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ  Dewey (1965)   
การบริหารดว้ยระบบคุณภาพของ  Dean and Bowen (1994, pp. 392-418)  แล การบริหาร 
ความหลากหลายโดย  Bank (1994 a, p. 1) และ Gollnick (2009, p. 18)   

 ปัจจยัดา้นสมรรถนะโรงเรียน   ไดส้ังเคราะห์แนวคิดของ  McClelland (1973)  ร่วมกบั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554) และ Steers (1977, p. 8)   

 ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียนท่ีเอ้ืออ านวยตามทฤษฎีความคาดหวงัของ  Vroom (1970,  
pp. 91-103)  แนวคิดของ  Steer (1991, p. 79) เร่ืองความผูกพนัและภกัดีต่อองคก์ร  วฒันธรรม 
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การท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของ  Daft (2002)  และการสนบัสนุนทางสังคมแก่บุคลากรของ  
Norbeck and Telden (1998) 

 จากการวเิคราะห์เอกสาร  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ประกอบกบัการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาภาคใต ้  ผูว้จิยัจึงก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั  ดงัภาพท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ปัจจยัด้านคุณลกัษณะผู้บริหาร 

- ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค 
- ความฉลาดทางจริยธรรม 
- ความฉลาดทางอารมณ์ 

ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการบริหาร 

- ความเป็นผูน้ าทางวิชาการ 
- การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
- การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
- การบริหารความหลากหลาย 

ปัจจยัด้านสมรรถนะโรงเรียน 

- คุณภาพบุคลากรและกระบวนการ 
   จดัการเรียนรู้ 
- การจดัการทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้ 
- เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 

ปัจจยัด้านบรรยากาศโรงเรียน 

- แรงจูงใจและการเสริมแรงทางบวก 
- ความผกูพนัและภกัดีต่อองคก์ร 
- วฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งเนน้ 
   ผลสมัฤทธ์ิ 
- การสนบัสนุนทางสงัคมแก่บุคลากร 

ประสิทธิผลขตงโรงเรียน 

- คุณภาพของผูเ้รียน 
- การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
- การรักษาอตัลกัษณ์ขององคก์ร 
- ความพึงพอใจในการท างานของ
บุคลากร 
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สมมติฐานการวจิัย   
 จากกรอบแนวคิดในการวจิยัเร่ือง  ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดงัภาพท่ี  1  
ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบจ าลองสมมติฐานปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาภาคใต ้ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานดงัน้ี   
 1.  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน และ 
มีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียนโดยส่งผา่นพฤติกรรมการบริหารและบรรยากาศ 
โรงเรียน   
 2.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  และ 
มีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียนโดยส่งผา่นบรรยากาศและสมรรถนะโรงเรียน 
 3.  ปัจจยัดา้นสมรรถนะโรงเรียน มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน และ 
มีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยส่งผา่นบรรยากาศโรงเรียน  
 4.  ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  
  5.  โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 แบบจ าลองสมมติฐานปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ภาคใต ้ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดงัภาพท่ี  2  ซ่ึงก าหนดสัญลกัษณ์และ
ความหมายดงัน้ี 



  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 แบบจ าลองสมมติฐานปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ปัจจยัด้านสมรรถนะโรงเรียน 

คุณภาพบุคลากรและกระบวนการจดัการเรียนรู้ 

ประสิทธิผลขตงโรงเรียน คุณภาพของผูเ้รียน 

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร 

การรักษาอตัลกัษณ์ขององคก์ร 

ปัจจยัด้านคุณลกัษณะผู้บริหาร 

ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค 

ความฉลาดทางจริยธรรม 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการบริหาร 

ความเป็นผูน้ าทางวิชาการ 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 

การบริหารความหลากหลาย 

ปัจจยัด้านบรรยากาศโรงเรียน 

 

ความผกูพนัและภกัดีต่อองคก์ร 

แรงจูงใจและการเสริมแรงทางบวก 

วฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ 

การสนบัสนุนทางสังคมแก่บุคลากร 

การจดัการทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้ 

เทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

8 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
  ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ี สามารถน าขอ้คน้พบและองคค์วามรู้ไปใชใ้นการส่งเสริม
และพฒันารูปแบบวธีิการบริหารจดัการสถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิผล ซ่ึงมีประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ทางการศึกษาในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี    
   1.  ท าใหท้ราบถึงระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   2.  ท าใหส้ามารถระบุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน
มธัยมศึกษาภาคใต ้ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหาร 
ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการพฒันาประสิทธิผลของโรงเรียน 
 3.  เป็นขอ้มูลใหส้ านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใชป้ระกอบการก าหนด
นโยบายในการบริหารงานโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ ให้สอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ีภาคใต ้
   4.  เป็นขอ้มูลส าหรับนกัวจิยัท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยัประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ขตบเขตขตงการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ภาคใต ้ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดแ้ก่   
 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหาร  ประกอบดว้ย   ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค   
ความฉลาดทางจริยธรรมและ ความฉลาดทางอารมณ์ 
  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหาร  ประกอบดว้ย  ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ  การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม  การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ และการบริหารความหลากหลาย 
  ปัจจยัดา้นสมรรถนะโรงเรียน  ประกอบดว้ย คุณภาพของบุคลากรและกระบวนการ
จดัการเรียนรู้  การใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ  และการจดัการทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ 
  ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน  ประกอบดว้ย แรงจูงใจและการเสริมแรงทางบวก  
วฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  ความผกูพนัและภกัดีต่อองคก์ร  และการสนบัสนุน 
ทางสังคมแก่บุคลากร 
  ประสิทธิผลของโรงเรียน  ประกอบดว้ย  คุณภาพของผูเ้รียน  การเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้  การรักษาอตัลกัษณ์ขององคก์ร และความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร 
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 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง    
    2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็น  ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน  15,345  คน   
   2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็น ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีไดสุ่้มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)
จ านวน  572  คน 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย    
  3.1  ตวัแปรแฝง  4  ตวัแปร ประกอบดว้ย  
   3.1.1  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหาร  ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได้  จ านวน   
3  ตวัแปร  ไดแ้ก่ 
    3.1.1.1  ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค     
    3.1.1.2  ความฉลาดทางจริยธรรม   
    3.1.1.3  ความฉลาดทางอารมณ์ 
   3.1.2  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหาร  ประกอบดว้ย  ตวัแปรสังเกตได ้ จ านวน  
4 ตวัแปร  ไดแ้ก่ 
    3.1.2.1  ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ 
    3.1.3.2  การบริหารแบบมีส่วนร่วม   
    3.1.3.3  การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
    3.1.3.4  การบริหารความหลากหลาย 
   3.1.3  ปัจจยัดา้นสมรรถนะโรงเรียน  ประกอบดว้ย  ตวัแปรสังเกตได ้ จ านวน   
3  ตวัแปร  ไดแ้ก่ 
    3.1.3.1  คุณภาพของบุคลากรและกระบวนการจดัการเรียนรู้  
    3.1.3.2  การจดัการทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้   
    3.1.3.3  การใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
   3.1.4  ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน  ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้  
จ านวน  4  ตวัแปร  ไดแ้ก่ 
    3.1.4.1  แรงจูงใจและการเสริมแรงทางบวก    
    3.1.4.2  ความผกูพนัและภกัดีต่อองคก์ร  
    3.1.4.3  วฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  
    3.1.4.4  การสนบัสนุนทางสังคมแก่บุคลากร  
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  3.2  ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ ประกอบดว้ย  ตวัแปรสังเกตได ้ 
จ  านวน  4  ตวัแปร  ไดแ้ก่  
   3.2.1  คุณภาพผูเ้รียน      
   3.2.2  การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
   3.2.3  การรักษาอตัลกัษณ์ขององคก์ร 
   3.2.4  ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1.  ประสิทธิผลของโรงเรียน  หมายถึง  ความส าเร็จในการด าเนินงานของโรงเรียนตาม
จุดมุ่งหมายและการรับรู้ของผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันายกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษาภาคใต ้สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 4 ประการ ไดแ้ก่ 
  1.1  คุณภาพของผูเ้รียน  หมายถึง  ความสามารถในการด าเนินงานของโรงเรียนใน 
การพฒันานกัเรียนให้เป็นคนเก่ง คนดี และมีทกัษะในการด ารงชีวิตอยา่งมีความสุข มีความสามารถ
ในการประกอบอาชีพ 
  1.2  การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  หมายถึง  การเป็นองคก์รท่ีเอ้ือต่อการขยาย
ขอบเขตความสามารถของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการขยายความคิดสร้างสรรค ์โดยใช ้
การเรียนรู้ร่วมกนัเพื่อพฒันาองคก์รใหเ้ท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง และสามารถน าพาองคก์รไปสู่
จุดมุ่งหมายอยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ีประกอบไปดว้ยวนิยั 5 ประการ ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญเป็นพิเศษของ
บุคคล (Personal mastery) แบบแผนทางจิตใจท่ีมองโลกตามความเป็นจริง (Mental model) การมี
วสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared vision) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning) และการคิดเชิงระบบ 
(Systems thinking)    
  1.3  การรักษาอตัลกัษณ์ของโรงเรียน หมายถึง  ความสามารถในการรักษาความมัน่คง
ของคุณค่า  คุณลกัษณะเฉพาะซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์หรือวฒันธรรมของโรงเรียนท่ีโดดเด่นจนกลายเป็น 
อตัลกัษณ์ของโรงเรียน  
   1.4  ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร  หมายถึง  ทศันคติส่วนบุคคลของ
ครูผูส้อนและบุคลากรภายในโรงเรียนต่อผลการปฏิบติังาน  การบริหารงาน  การแลกเปล่ียนเรียนรู้
และประสบการณ์  ซ่ึงความรู้สึกเหล่าน้ีจะส่งผลใหบุ้คคลเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัและ
ก าลงัใจ สามารถท างานไดต้ามเป้าหมายของโรงเรียน 
 2.  ปัจจยั  หมายถึง  กลุ่มของตวัแปรท่ีส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ภาคใต ้สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงวดัไดจ้ากแบบสอบถามตามการรับรู้
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ของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ประกอบไปดว้ย ปัจจยัคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหาร  ปัจจยัพฤติกรรมการบริหาร  ปัจจยัสมรรถนะโรงเรียน  และปัจจยับรรยากาศโรงเรียน 
  2.1  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหาร  หมายถึง  คุณลกัษณะภายในเฉพาะตวัของผูน้ า
ในการปรับตวัหรือตอบสนองต่อบุคคล  เหตุการณ์  ประกอบดว้ย ความสามารถในการเผชิญ
อุปสรรค   ความฉลาดทางจริยธรรม และความฉลาดทางอารมณ์ 
   2.1.1  ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค  หมายถึง  ความสามารถของผูบ้ริหาร
ในการรับรู้ผลกระทบของปัญหา ควบคุมสถานการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน  เผชิญปัญหาดว้ยความ 
มีสติ  อดทนอดกลั้น  จนสามารถแกปั้ญหานั้นไดส้ าเร็จ 
    2.1.2  ความฉลาดทางจริยธรรม  หมายถึง  ความสามารถของผูบ้ริหารในการจูงใจ
ใหผู้ต้ามยดึเอาประโยชน์ของส่วนรวมและจริยธรรมเป็นท่ีตั้งในการปฏิบติังาน การแสดงออกถึง
ค่านิยมของตนเองและความกลา้หาญในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ต่อโรงเรียน และชุมชน  
โดยประกอบดว้ย  จริยธรรมต่อตนเอง  จริยธรรมต่อนกัเรียนและบุคลากรภายในโรงเรียน และ
จริยธรรมต่อชุมชน และสังคม  
   2.1.3  ความฉลาดทางอารมณ์  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการรับรู้และ
เขา้ใจอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น  สามารถจดัการอารมณ์ของตนเอง  สามารถเขา้ใจอารมณ์
ความรู้สึกของผูอ่ื้นแสดงออกทางอารมณ์ไดเ้หมาะสม  พร้อมทั้งสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
บุคคล  โดยมีความตั้งใจท่ีจะใชอ้ารมณ์ของตนท างานใหต้นเองหรือประโยชน์ใหก้บัตนเอง 
ตลอดจนช่วยใหก้ารด าเนินชีวติเป็นไปอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความสุข   
   2.2  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหาร  หมายถึง  การกระท าของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ี
แสดงออกในฐานะผูน้ าของโรงเรียน  ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์มุ่งหมาย  ประกอบดว้ย ความเป็น
ผูน้ าทางวชิาการ   การบริหารแบบมีส่วนร่วม  การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ และการบริหาร
ความหลากหลาย  
   2.2.1  ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ  หมายถึง  พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ท่ีมุ่งเนน้การพฒันางานดา้นการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน มุ่งเนน้การก าหนดเป้าหมายท่ี 
ทา้ทายดา้นการพฒันางานวชิาการ ร่วมกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ตลอดจนพฒันาครูมืออาชีพ โดยการ
ใหค้  าแนะน า และสนบัสนุนครูในดา้นการจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความตอ้งการ ศกัยภาพ และ
ความสามารถของผูเ้รียน เป็นส าคญั 
     2.2.2  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  หมายถึง  พฤติกรรมการบริหารท่ีเปิดโอกาส 
ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการระดมความคิด วางแผน   
ตดัสินใจในการบริหารโรงเรียนใหบ้รรลุเป้าหมาย  น าไปสู่การสร้างฉนัทามติ  คุณภาพในการ 
ตดัสินใจ  บรรยากาศและความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีดี 
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   2.2.3  การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ  หมายถึง  การบริหารท่ีเนน้คุณภาพใน
การปฏิบติังานโดยยดึหลกัการมีส่วนร่วม  ใหค้วามส าคญัในการสร้างความพึงพอใจแก่ทั้งบุคคลกร
และผูเ้ก่ียวขอ้ง  กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้และแลกเปล่ียนวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best practice)  
ในการพฒันาระบบคุณภาพขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
   2.2.4  การบริหารความหลากหลาย  หมายถึง  พฤติกรรมการบริหารจดัการความ
แตกต่างของบุคลลากร  ไดแ้ก่  เพศ   เช้ือชาติ  ภาษา  ศาสนา  วฒันธรรม ความสนใจ  ความช านาญ  
ฯลฯ  โดยน าความแตกต่างมาสร้างจุดแขง็ขององคก์รเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพฒันาและ
การปรับตวัขององคก์ร 
  2.3  ปัจจยัดา้นสมรรถนะโรงเรียน  หมายถึง  ความพร้อมของโรงเรียนในการระดม
ทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชบ้ริหารจดัการใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้
3  ตวัแปร  ไดแ้ก่  การจดัการทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้  การสร้างและพฒันาทีมงาน  และการใช้
เทคโนโลยแีละการส่ือสารเพื่อการบริหาร    
   2.3.1  คุณภาพของบุคลากรและกระบวนการจดัการเรียนรู้  หมายถึง  ความรู้  
ความสามารถในการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่ผูเ้รียน  ประสิทธิภาพของครูในการ
ด าเนินงาน ดว้ยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์พฒันางานใหก้า้วหนา้และบรรลุตามเป้าหมายของโรงเรียน 
   2.3.2  การใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ  หมายถึง  การน าเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการ  การสนบัสนุนทางดา้นวสัดุอุปกรณ์  องคค์วามรู้วฒันธรรม 
ท่ีเอ้ือใหน้กัเรียนและครูใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศในการเพิ่มศกัยภาพการจดัการเรียนรู้ 
   2.3.3  การจดัการทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้  หมายถึง  ความสามารถของโรงเรียน
ในการระดมทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ละความร่วมมือจากชุมชน  องคก์รภายนอก  มาใชใ้นการบริหาร
จดัการใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  
  2.4  ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน  หมายถึง สภาวะท่ีเกิดการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคลากรในโรงเรียนท่ีก่อใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกนั  ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้ 4  ตวัแปร  ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจและการเสริมแรงทางบวก ความผกูพนัและภกัดีต่อองคก์ร วฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธ์ิ  และการสนบัสนุนทางสังคมแก่บุคลากร 
   2.4.1  แรงจูงใจและการเสริมแรงทางบวก  หมายถึง  แรงผลกัดนัใหบุ้คลากรใช้
ความสามารถและความตั้งใจท่ีสูงข้ึนเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายความส าเร็จของบุคคลดว้ยการให้
ก าลงัใจ  รางวลั  การยอมรับจากผูร่้วมงานและผูบ้ริหาร 
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   2.4.2  ความผกูพนัและภกัดีต่อองคก์ร หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีความภาคภูมิใจ
ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  ทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี
และตอ้งการประสบความส าเร็จร่วมกบัองคก์รในระยะยาว    
    2.4.3  วฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง  ค่านิยมท่ียดึถือร่วมกนั
แบบเนน้การแข่งขนั  ในการริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงาน  ไดรั้บตอบแทนตามความส าเร็จของการ
ปฏิบติังาน   พึงพอใจในการท างานหนกัเพื่อบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร     
     2.4.4  การสนบัสนุนทางสังคมแก่บุคลากร  หมายถึง  การท่ีบุคลากรไดรั้บการ
สนบัสนุนข่าวสาร เคร่ืองมือ  งบประมาณ และการสนบัสนุนใหไ้ดรั้บการยอมรับทางสังคม  ท าให้
บุคลากรเกิดความสุข เห็นคุณค่าในตนเองในฐานะเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร น าไปสู่การท างาน 
ดว้ยความเตม็ใจจนเกิดงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3.  โรงเรียน  หมายถึง  สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในพื้นท่ีภาคใต ้สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีจดัการเรียนการสอนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และ
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
   4.  ครู  หมายถึง  ครูผูส้อนซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีจดัการเรียนการสอนในระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย 
  5.  ผูบ้ริหารโรงเรียน  หมายถึง  ผูอ้  านวยการหรือผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีแทนผูอ้  านวยการ
โรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีจดัการเรียน 
การสอนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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บทที ่2 
เตกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้ตง 

 
  การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา  ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
มธัยมศึกษาภาคใต ้สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นท่ีส าคญัดงัน้ี 
 1.  โรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
 2.  ประสิทธิผลขององคก์รและโรงเรียน    
 3.  ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 4.  โมเดลสมการโครงสร้าง  
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง    
 

โรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต้  สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
  แนวทางการจัดการศึกษาขตงส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
  การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของไทย ถือเป็นการจดัการศึกษาเร่ิมแรกของคนในชาติ  
โดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดมี้เป้าหมายในการพฒันาการศึกษาของประเทศ
ใหน้กัเรียนไดรั้บการพฒันาศกัยภาพสูงสุด มีความรู้และทกัษะท่ีแขง็แกร่งเพื่อเป็นพื้นฐานส าคญัใน
การเรียนรู้ในระดบัสูงข้ึนไป มีความเป็นสากล บนพื้นฐานความเป็นไทย ทุกหอ้งเรียนเป็นหอ้งเรียน
คุณภาพ ครูทุกคนมีคุณภาพและจิตวญิญาณความเป็นครู เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ผูบ้ริหารมี
คุณภาพ บริหารอยา่งเป็นระบบและมีความเป็นผูน้ าทางวชิาการ ท าให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการสนบัสนุนโรงเรียนอยา่งเตม็ท่ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558, หนา้ 1)  
   โรงเรียนมธัยมศึกษา เป็นโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาในระดบัต่อจากประถมศึกษา และ 
เป็นพื้นฐานในการเรียนรู้ระดบัอุดมศึกษา ทั้งน้ีกลุ่มนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษาจะมีอายุ
ระหวา่ง 12-17 ปี หากแต่กระทรวงศึกษาธิการไดจ้ดัระดบัการศึกษา ตามหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐานไว ้3 ระดบั คือ ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1-6  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ไดแ้ก่
มธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ไดแ้ก่ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 ทั้งน้ี ไดร้ะบุไว้
ชดัเจนวา่ มธัยมศึกษาตอนตน้นั้นเนน้ใหผู้เ้รียนไดส้ ารวจความถนดัและความสนใจตนเอง ส่งเสริม
พฒันาบุคลิกภาพ มีทกัษะท่ีจ าเป็นในการประกอบอาชีพในการศึกษาต่อไป และระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย การศึกษาระดบัน้ีมุ่งเนน้การเพิ่มพูนความรู้ทกัษะเฉพาะดา้น สนองตอบความสามารถ  



16 
 

ความถนดั และความสนใจของผูเ้รียนแต่ละคน ทั้งดา้นวชิาการและวชิาชีพ มีทกัษะและความคิด 
ขั้นสูง สามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพ และมีส่วนพฒันาประเทศตาม
บทบาทของตนเอง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552, หนา้ 21-22)  
 มาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา  
  ส านกังานการมธัยมศึกษาตอนปลาย ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
(2552, หนา้ 1-7) ไดก้  าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานโรงเรียนมธัยมศึกษา พ.ศ. 2552 แบ่งออกเป็น  
2 ดา้น  คือ แนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการปฏิบติังาน และเกณฑม์าตรฐานดา้น
ปริมาณของโรงเรียนมธัยมศึกษา ซ่ึงแนวทางการประเมินดา้นคุณภาพน าไปใชป้ระเมินมาตรฐาน
การปฏิบติังานท่ีเป็นความจ าเป็นพื้นฐานของโรงเรียนมธัยมศึกษา ส่วนเกณฑม์าตรฐานดา้นปริมาณ 
โรงเรียนไดท้ราบถึงเกณฑก์ารจดัสรรต่าง ๆ ท่ีควรจะเป็น โดยมีเน้ือหาสาระส าคญัครอบคลุมกลไก
การบริหารโรงเรียนทั้ง 4  ดา้น ตามขอบข่ายและภารกิจการบริหารโรงเรียนสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ การบริหารวชิาการ  การบริหารงบประมาณ การบริหาร 
งานบุคคล และการบริหารทัว่ไป  ประกอบดว้ย  งานแผนงานและประกนัคุณภาพ งานวชิาการ   
งานกิจการนกัเรียน  งานบุคคล  งานธุรการ  งานการเงินและพสัดุ  งานบริการอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้และงานชุมชนและภาคีเครือข่าย โดยในการประเมินนั้นแบ่งเป็น 5 ระดบั และถือวา่
ระดบั 3 เป็นระดบัคุณภาพระดบักลาง  
  การประเมินจ าแนกขอบข่ายของงานการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา ดงัน้ี 
  งานแผนงานและประกนัคุณภาพ (7 ภารกิจ 7 ตวัช้ีวดั)     
 1.  การวางแผนพฒันาโรงเรียน   
  2.  การจดัองคก์ร   
  3.  การจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ   
  4.  การจดัระบบการประกนัคุณภาพภายใน   
  5.  การค านวณตน้ทุนผลผลิต   
  6.  การควบคุมภายใน   
  7.  การประเมินผลการด าเนินงานแผนงานและประกนัคุณภาพ  
  งานวชิาการ (7 ภารกิจ 28 ตวัช้ีวดั)   
  1.  การวางแผนงานวชิาการ   
  2.  การบริหารงานวชิาการ   
  3.  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน   
  4.  การพฒันาและส่งเสริมทางดา้นวชิาการ   
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  5.  การวดัผลและประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนกัเรียน   
  6.  การแนะแนวการศึกษา   
  7.  การประเมินผลการด าเนินงานวชิาการ  
  งานกิจการนกัเรียน  (6 ภารกิจ 18 ตวัช้ีวดั)   
  1.  การวางแผนงานกิจการนกัเรียน   
  2.  การบริหารกิจการนกัเรียน    
  3.  การส่งเสริมพฒันาใหน้กัเรียนมีวนิยัคุณธรรม จริยธรรม   
 4.  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   
  5.  การด าเนินการส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน     
  6.  การประเมินผลการด าเนินงานกิจการนกัเรียน  
  งานบุคคล  (3 ภารกิจ 7 ตวัช้ีวดั)   
  1.  การบริหารงานบุคคล   
  2.  การบริหารงานทะเบียนและสถิติขา้ราชการครู  ลูกจา้งและบุคลากรทางการศึกษา 
 3.  การประเมินผลการด าเนินงานบุคคล  
  งานธุรการ (4 ภารกิจ 10 ตวัช้ีวดั)   
  1.  การวางแผนงานธุรการ   
  2.  การบริหารงานธุรการ   
  3.  การบริหารงานสารบรรณ   
  4.  การประเมินผลการด าเนินงานธุรการ  
  งานการเงินและพสัดุ  (4 ภารกิจ 12 ตวัช้ีวดั)   
  1.  การบริหารการเงิน   
  2.  การบริหารการเงินและบญัชี   
  3.  การบริหารงานพสัดุและสินทรัพย ์   
  4.  การประเมินผลการด าเนินงานการเงินและพสัดุ 
  ทศิทางการพฒันาคุณภาพการมัธยมศึกษายุคใหม่ )พ.ศ. 2553-2561( 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้1-9) ไดก้  าหนดทิศทาง 
การพฒันาคุณภาพการมธัยมศึกษายคุใหม่ (พ.ศ. 2553-2561) เพื่อเป็นแนวทางการจดัการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ บรรลุตามวตัถุประสงค ์และเกิดประสิทธิผลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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  วสัิยทัศน์  การมธัยมศึกษาสร้างคุณภาพคนไทยยคุใหม่ใหเ้ป็นคนดีของสังคมโลก  
 เป้าประสงค์  ผูเ้รียนเป็นคนไทยยคุใหม่ มีคุณภาพมาตรฐานระดบัสากลและเป็นพลโลก 
 ประเด็นยุทธศาสตร์  พลิกระบบการจดัการมธัยมศึกษา และระบบการเรียนรู้ใหม่  
สู่คุณภาพมาตรฐานระดบัสากล    
  เป้าหมายการด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์   
  ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
  1.  ผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถและมีคุณภาพไดม้าตรฐานระดบัสากล 
  2.  ผูเ้รียนมีความสามารถในการส่ือสาร ทั้งภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาต่างประเทศ
อ่ืน ๆ รวมถึงการส่ือสารภาษาสัญลกัษณ์และภาษาดิจิทลั (Digital literacy)  อยา่งมีประสิทธิผล  
  3.  ผูเ้รียนมีทกัษะการคิด มีวิจารณญาณ สามารถไตร่ตรอง วเิคราะห์ สังเคราะห์ ริเร่ิม
สร้างสรรค ์แกปั้ญหา และกลา้ตดัสินใจ 
  4.  ผูเ้รียนสามารถคิดคน้ ออกแบบ พฒันา ช้ินงาน ส่ิงประดิษฐ ์นวตักรรม โดยใช้
เคร่ืองมือเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม มีทกัษะการวางแผน จดัการ ท างานเป็นทีม และเห็นช่องทางสร้าง
งานอาชีพในระบบเศรษฐกิจยคุใหม่ (New economy) 
  5.  ผูเ้รียนใฝ่ดี มีคุณธรรม และมีความเป็นไทย ภูมิใจในถ่ินฐาน มีจิตสาธารณะและจิตใจ
บริการ มีความเป็นพลเมือง ตามวฒันธรรมประชาธิปไตย มีทกัษะการด ารงชีวติ และมีจิตส านึก
รับผดิชอบต่อสังคมโลก เป็นสมาชิกท่ีเขม้แขง็ของประชาคมอาเซียน และประชากรโลก 
  ดา้นระบบการเรียนรู้ 
  1.  โรงเรียนพฒันาหลกัสูตร การเรียนการสอนอิงมาตรฐานสากล (World class standard 
curriculum and instruction)     
  2.  โรงเรียนจดัการเรียนการสอนโดยใชภ้าษาต่างประเทศเพื่อการส่ือสารและการเรียนรู้ 
 3.  โรงเรียนจดัการเรียนรู้เร่ืองภาษาดิจิทลั (Digital literacy)  และการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพ   
  4.  โรงเรียนจดักระบวนการเรียนรู้อิงถ่ินฐาน ใหเ้ช่ือมประสานกบัการศึกษา ประชาคม
อาเซียน และประชาคมโลก   
  5.  ครูพฒันาความรู้ความสามารถ  มีความเช่ียวชาญและมีจรรยาบรรณวชิาชีพครูยคุใหม่
 ดา้นระบบการบริหารจดัการ   
  1.  โรงเรียนบริหารจดัการไดคุ้ณภาพ ระดบัมาตรฐานสากล   
  2.  โรงเรียนส่งเสริม สนบัสนุน แนะแนว ช่วยเหลือผูเ้รียนเป็นรายบุคคลใหไ้ดพ้ฒันาตน
เตม็ตามศกัยภาพ   
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  3. โรงเรียนมีภาคีร่วมพฒันาคุณภาพการศึกษาหรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน 
ระดบัประเทศ และระหวา่งประเทศ   
  4. โรงเรียนพฒันาและจดับริการแหล่งเรียนรู้ใหม่ใหมี้คุณภาพเอ้ือต่อการเรียนรู้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ ทัว่ถึง และคุม้ค่า   
  5. โรงเรียนใชชุ้มชนเป็นแหล่งเรียนรู้ มีสถาบนั และองคก์รต่างๆทุกภาคส่วนเป็น
เครือข่ายร่วมส่งเสริมพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา       
  สมรรถนะการศึกษาไทยในเวทสีากล  
  จากการประเมินสมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีสากล พ.ศ. 2558 ส านกังานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา  (2559, หนา้ 122-136) ไดจ้ดัท าสถิติเปรียบเทียบรายงานสมรรถนะการศึกษาไทย 
ในเวทีระดบันานาชาติ โดยใชด้ชันีช้ีวดัของสถาบนัการจดัการนานาชาติ (International Institute for 
Management Development: IMD, 2015) โดยประเมิน  60 ประเทศ  เป็นกรอบหลกัในการวเิคราะห์ 
ซ่ึงมีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจ  ทั้งน้ีจากการอภิปรายสมรรถนะการแข่งขนัดา้นการศึกษาของประเทศ
ไทยในเวทีสากล พ.ศ. 2558 โดยพิจารณาตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบยอ่ย (Sub-factors)  
ดา้นการศึกษา พบประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
  1.  การใชง้บประมาณดา้นการศึกษา  
  จากสถิติการใชง้บประมาณดา้นการศึกษายอ้นหลงั 10 ปีของไทย (พ.ศ. 2548-2557) 
พบวา่ ประเทศไทยมีแนวโนม้การใชง้บประมาณเพื่อจดัการศึกษาสูงข้ึนทุกปี โดยปี พ.ศ. 2548  
ใชง้บประมาณ 262,938 ลา้นบาท หากแต่ปี พ.ศ. 2557 ใชง้บประมาณถึง 482,788 ลา้นบาท  
ในปี พ.ศ. 2558 การใชง้บประมาณดา้นการศึกษาของไทยต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ 
(GDP) สูงเป็นอนัดบั 2 รองจากประเทศมาเลเซียเท่านั้น ทั้งน้ีรายจ่ายดา้นการศึกษาท่ีใชม้ากท่ีสุด
ของประเทศไทย 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ค่าจา้งและเงินเดือนครู 69%  2) การบริหารจดัการ 
ทั้งค่าตอบแทนผูบ้ริหารและสาธารณูปโภค 12%  3) เงินกูย้มืเพื่อการศึกษา 5.5%  4)  รายจ่ายเพื่อ
การลงทุนและวจิยั 6% และ 5) กิจกรรมพฒันาการเรียนการสอนในชั้นเรียน 5%   
  ส่ิงท่ีน่าสนใจนัน่คือ ถึงแมป้ระเทศไทยจะใชง้บประมาณดา้นการศึกษาสูงเป็นอนัดบั 2 
หากแต่เม่ือจดัอนัดบัประเทศท่ีใชง้บประมาณดา้นการศึกษาท่ีมีผลต่อการพฒันาดา้นนโยบายในการ
พฒันาคุณภาพของประชากรและตอบสนองสภาพความเป็นจริงนั้น ประเทศไทยกลบัตกมาอยูใ่น
อนัดบั 52 ซ่ึงนอ้ยกวา่ลกัเซมเบอร์ก ซ่ึงเป็นประเทศท่ีอยูใ่นอนัดบั 1 ถึง 25 เท่า และนอ้ยกวา่ประเทศ 
สิงคโปร์ซ่ึงอยูใ่นอบัดบัดีท่ีสุดในกลุ่มประเทศ ASEAN อยูถึ่ง 7 เท่า ขอ้มูลน้ีควรน ามาเป็นกรอบ 
ในการวางแผนการจดัสรรงบประมาณวา่ควรใหค้วามส าคญักบัการจดัสรรงบประมาณท่ีลงสู่ 
การพฒันาคุณภาพนกัเรียนโดยตรงมากกวา่การเพิ่มเฉพาะวงเงิน   
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  2.  สัดส่วนของครูต่อนกัเรียน   
  ในระดบัประถมศึกษา ปีพ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีสัดส่วนครูต่อนกัเรียน 1:16.28 อยูใ่น
ล าดบัท่ี 34 หากเทียบกบัประเทศกลุ่ม ASEAN อยูใ่นล าดบัท่ี 2 รองจากมาเลเซียในสัดส่วนครูต่อ
นกัเรียน 1:12.30 และประเทศท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูงสุดใน ASEAN อยา่ง สิงคโปร์ ท่ีมีสัดส่วนครู
ต่อนกัเรียน 1:18  หากแต่เม่ือพิจารณาสัดส่วนครูต่อนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษา ถึงแมว้า่แต่ละ
ประเทศนั้นจะมีสัดส่วนไม่แตกต่างกบัระดบัประถมศึกษา แต่พบวา่ประเทศไทยครู 1 คน กลบัตอ้ง
รับภาระงานสอนดูแลนกัเรียนมากถึง 19.91 อยูใ่นอนัดบัท่ี 55  กล่าวคือ มีอนัดบัสัดส่วนของครูต่อ
นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาสูงกวา่ประมาณ 4 คน ซ่ึงแตกต่างกบัประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงเป็นประเทศ
ท่ีมีสมรรถนะทางการศึกษาสูง โดยในระดบัมธัยมศึกษาสัดส่วนของครูต่อนกัเรียน 1:14 กล่าวลดลง
กวา่ระดบัประถมศึกษาประมาณ 4 คน   
  ขอ้มูลเหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นวา่ประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัการจดัการศึกษาระดบั
ประถมศึกษามากกวา่มธัยมศึกษา ซ่ึงสวนทางกบัประเทศท่ีพฒันาการศึกษาดงัประเทศสิงคโปร์ 
ดงันั้นจึงควรมีการวางแผนก าหนดสัดส่วนครูต่อนกัเรียนในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา 
ใหเ้หมาะสม ตลอดจนการวางแผนอตัราก าลงัใหต้รงตามแนวทางการพฒันา และเพิ่มพูนครูท่ีมี
คุณภาพมากกวา่การเพิ่มปริมาณของครูนัน่เอง   
  3.  ผลสัมฤทธ์ิในการจดัการศึกษา  
  ดา้นผลสัมฤทธ์ิในการจดัการศึกษานั้น มีประเด็นพิจารณาดงัน้ี  
   3.1  อตัราเขา้เรียนสุทธิระดบัมธัยมศึกษา นกัเรียนกลุ่มอาย ุ12-17 ปี ท่ีเรียนเตม็เวลา
กบัประชากรกลุ่มอายเุดียวกนั  ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558 มีอตัราการเขา้เรียนระดบัมธัยมศึกษาสุทธิ 
ร้อยละ 79.5 ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปีท่ีผา่นมา และอยูใ่นอนัดบัท่ี 52 หากแต่ก็ยงัอยูใ่นระดบัทา้ยจาก 60
ประเทศ ในขณะท่ี ประเทศท่ีพฒันาแลว้เช่นประเทศญ่ีปุ่น (อนัดบั 4 ร้อยละ 99.1) หรือประเทศ
สิงคโปร์ (อนัดบั 5 ร้อยละ 98.8) ลว้นมากกวา่ร้อยละ 95 ทั้งส้ิน เหล่าน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ประเทศ 
ท่ีมีสมรรถภาพทางการศึกษาสูงนั้นลว้นใหค้วามส าคญักบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาทั้งส้ิน 
นัน่คือจะประกนัวา่ประชากรจะอยูใ่นระบบการศึกษาท่ีสูงข้ึนนัน่เอง   
   3.2  อตัราการรู้หนงัสือของประชากรอาย ุ15 ปีข้ึนไป  ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทย 
มีอตัราผูท่ี้ไม่รู้หนงัสือลดลง เหลือเพียงร้อยละ 3.3 อนัดบัท่ี 43  แต่ก็ยงัอยูใ่นอนัดบัค่อนไปทางทา้ย
จาก 60 ประเทศ    
   3.3  ผลการทดสอบ PISA เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวา่ความสามารถดา้น
คณิตศาสตร์เฉล่ีย 427 คะแนน (อนัดบั 44) และความสามารถดา้นวทิยาศาสตร์เฉล่ีย 444 คะแนน 
(อนัดบั 44) ในขณะท่ีผูป้ระกอบการภาคธุรกิจมองวา่การสอนวทิยาศาสตร์ภายในโรงเรียนไม่มี
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คุณภาพ โดยใหค้ะแนนเพียง 3.81 จากคะแนนเตม็ 10 (อนัดบั 50)  เหล่าน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่การจดั 
การเรียนการสอนวชิาคณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์ควรทบทวนให้มีคุณภาพสอดคลอ้งกบั
มาตรฐาน และสาระการเรียนรู้ มากข้ึน    
   3.4  ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ โดยการน าคะแนนเฉล่ียการสอบ TOEFL 
2013 ซ่ึงเป็นการทดสอบภาษาองักฤษส าหรับผูท่ี้ไม่ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาประจ าชาติมาจดัอนัดบั 
พบวา่ พ.ศ. 2558 ประเทศไทยยงัดอ้ยดา้นภาษาองักฤษ โดยไดค้ะแนนเฉล่ียเพียง 76 จาก 120 
คะแนน (อนัดบั 57) ซ่ึงเกือบร้ังทา้ยทั้งท่ีมีการสอนภาษาองักฤษมาเป็นเวลานาน โดยความพอใจใน
ทกัษะดา้นภาษาองักฤษของคนไทยของผูป้ระกอบการ เป็นอบัดบัสุดทา้ยในกลุ่มประเทศ ASEAN  
  4.  ความคุม้ค่าของการศึกษากบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน จากการส ารวจ พบวา่
ร้อยละของประชากรอาย ุ25-34 ปีท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ในปี พ.ศ. 2558 ร้อยละ 18 
อยูอ่นัดบัท่ี 53 ซ่ึงลดลงจากปีท่ีผา่นมา 3 อนัดบั หากแต่ขอ้มูลผูห้ญิงท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี
เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 60.9 อยูใ่นอนัดบั 23  โดยถึงแมว้า่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของประเทศไทยจะ 
ร้ังทา้ย แต่พบวา่กลบัไดรั้บความนิยมในการท่ีนกัศึกษาต่างชาติมาเรียนอุดมศึกษาของประเทศไทย
สูงข้ึนทุกปี โดยสรุปการศึกษาไทยนั้นยงัคงไม่สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของตลาดแรงงาน  
โดยประเทศไทยไดอ้นัดบั 46 มีผลคะแนน 3.93 คะแนนจาก 10 คะแนน โดยเฉพาะการจดัการศึกษา
ในระดบัอุดมศึกษาท่ีไม่มีการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งมหาวทิยาลยัสู่ภาคธุรกิจ   
  5.  โครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  ประเทศไทยมีการจดัโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ทั้งดา้นเทคโนโลย ีสารสนเทศ และอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัดี หากแต่พบวา่การใช้
งานอินเทอร์เน็ตของคนไทยยงัไม่เป็นไปเพื่อการสืบคน้ความรู้เท่าท่ีควร ทั้งน้ีอาจเป็นผลจากร่วม
ลงทุนภาครัฐและเอกชนยงัมีไม่มากนกั โดยประเทศไทย อยูใ่นอนัดบั 35 และไดค้ะแนน 5.28  
เป็นอนัดบัร้ังทา้ยในกลุ่มประเทศ ASEAN ท าใหเ้กิดประโยชน์และความเป็นธรรมในการเขา้ถึง
เทคโนโลยไีม่ดีเท่าท่ีควร 
 โดยผลการประเมินประเด็นยอ่ยเหล่าน้ีแสดงเป็นแผนภาพผลการจดัอนัดบั 
ขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการศึกษาของสถาบนัการจดัการนานาชาติ 2015 (ส านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, หนา้ 122-136)  ดงัภาพท่ี 3  
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ภาพท่ี  3  ผลการจดัอนัดบัการแข่งขนัดา้นการศึกษาของไทยสถาบนัการจดัการนานาชาติ 
 
 จากรายงานสมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีสากล ปี พ.ศ. 2558 พบวา่ ประเทศไทยนั้นยงั 
มีสมรรถนะดา้นการศึกษาต ่าเม่ือเทียบกบันานาประเทศ สามารถสรุปปัญหาทางการศึกษาได ้ ดงัน้ี 
  1.  ใชง้บประมาณดา้นการศึกษาสูงแต่ไม่ไดใ้ชเ้พื่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน และการจดั 
การเรียนการสอนอยา่งแทจ้ริง   
  2.  สัดส่วนครูต่อนกัเรียนมธัยมศึกษามีมากกวา่ กล่าวคือขาดการเห็นความส าคญัของ
การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงต่างกบัแนวทางการจดัการศึกษาของประเทศท่ีพฒันาแลว้ 
ซ่ึงจะเห็นความส าคญักบัอตัราส่วนครูต่อนกัเรียนมธัยมศึกษาใหมี้อตัราส่วนพอดี ดูแลทัว่ถึง   
  3.  เร่งพฒันาคุณภาพของครูมากกวา่การเพิ่มเฉพาะอตัราก าลงัครู เพราะใชง้บประมาณ
ในเร่ืองค่าจา้งครูสูงถึง 69% ของงบประมาณดา้นการศึกษาของประเทศทั้งหมด 
  4.  อตัราเขา้เรียนสุทธิระดบัมธัยมศึกษามีปริมาณนอ้ยมากเม่ือเทียบกบันานาประเทศ
 5.  อตัราการรู้หนงัสือของประชากรอาย ุ15 ปีข้ึนไปยงัมีปริมาณมาก 
  6.  การเรียนการสอนคณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์ของประเทศไทยยงัไม่มีคุณภาพตาม
ทศันคติของผูป้ระกอบการ   

งบประมาณภาครัฐท่ีใชใ้นการศึกษา(96) 

งบประมาณภาครัฐท่ีใชใ้นการศึกษาต่อประชากร 

งบประมาณภาครัฐท่ีใชใ้นการศึกษาต่อนกัเรียน 

อตัราส่วนนกัเรียนต่อครูระดบัประถมศึกษา 

อตัราส่วนนกัเรียนต่อครูระดบัมธัยมศึกษา 

อตัราส่วนเขา้เรียนสุทธิระดบัมธัยมศึกษา 

ประชากรท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัอุดมศึกษา (96) 

ผูห้ญิงท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท (96) 

นกัศึกษาต่างชาติท่ีเขา้มาศึกษาในประเทศ (96) 

นกัศึกษาไทยท่ีไปเรียน ณ ต่างประเทศ (96) 

ผลสัมฤทธ์ิ PISA 

ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ (TOEFL) 

ความคิดเห็นต่อการตอบสนองความสามารถในการแข่งขนั 

ความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนวทิยาศาสตร์ในโรงเรียน 

ความคิดเห็ดต่อการตอบสนองความสามารถในการแข่งขนั 

ความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาสาขาบริหารจดัการ 

อตัราการไม่รู้หนงัสือ (15ปีข้ึนไป) (96) 

ความคิดเห็นต่อทกัษะดา้นภาษา 
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  7.  คนไทยมีศกัยภาพในดา้นการใชภ้าษาองักฤษต ่า  
  8.  การจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาขาดความเช่ือมโยงกบัทกัษะแรงงานใน
ตลาดแรงงานท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ 
  9.  จ  านวนผูส้ าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีข้ึนไปมีนอ้ยเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน 
และมีเกณฑล์ดลงกวา่ปีก่อน    
  10.  ความร่วมมือในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเรียนรู้ระหวา่งรัฐกบัภาคธุรกิจ
มีนอ้ย ท าใหเ้กิดความเล่ือมล ้าในการเรียนรู้    
  11.  คนไทยใชเ้ทคโนโลยเีพื่อความบนัเทิงมากกวา่เพื่อการเรียนรู้ 
 การบริหารขตงกระทรวงศึกษาธิการยุคใหม่    
    ตามค าสั่งหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 10/2559 ลงวนัท่ี 21 มีนาคม 2559     
เร่ือง การขบัเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการในภูมิภาค โดยท่ีไดป้รากฏ
ขอ้เทจ็จริงถึงสภาพปัญหาในการจดัการศึกษาในส่วนภูมิภาคของประเทศวา่เกิดจากปัญหา 
การสั่งการและการบริหาร จดัการไม่มีประสิทธิภาพและไม่เป็นเอกภาพเป็นปัญหาส าคญั ดงันั้น 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิรูประบบ การศึกษาใหส้ามารถขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด จึงก าหนดใหมี้ คณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดั  เรียกโดยยอ่วา่ กศจ.  โดยมี
อ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี (คณะรักษาความสงบแห่งชาติ, 2559)    
  1.  ก าหนดใหย้บุเลิกคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาและใหโ้อนอ านาจหนา้ท่ีของ 
คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาของแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษา
แห่งชาติและ กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ ไปเป็นอ านาจหนา้ท่ีของ 
กศจ.  ดงันั้น กศจ. จึงมีอ านาจและหนา้ท่ีของคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามมาตรา 38  
วรรคหน่ึง แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม และตามมาตรา 36 
วรรคหน่ึง แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม ในการก ากบัดูแล จดัตั้งยบุ รวม หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประสาน ส่งเสริม และ สนบัสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษา ประสานและส่งเสริม
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานทางสังคมอ่ืนๆใหส้ามารถจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบั
นโยบายและมาตรฐาน  และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง    
  2.  โอนอ านาจหนา้ท่ีของอนุกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) 
เขตพื้นท่ีการศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ย ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไปเป็น
อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดั (กศจ.)  ดงัน้ี  1) พิจารณาก าหนดนโยบายการ
บริหารงานบุคคล  2) พิจารณาใหค้วามเห็นชอบการบรรจุและแต่งตั้งขา้ราชการครูและบุคลากร
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ทางการศึกษา ในเขตพื้นท่ีการศึกษา  3) ใหค้วามเห็นชอบเก่ียวกบัการพิจารณาความดีความชอบ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา และ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในเขตพื้นท่ีการศึกษา  4) พิจารณาเก่ียวกบัเร่ืองการ
ด าเนินการทางวนิยั การออกจากราชการ การอุทธรณ์ และการร้องทุกข ์ 5) ส่งเสริม สนบัสนุน 
การพฒันา การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจ การปกป้องคุม้ครองระบบ คุณธรรม การจดัสวสัดิการ และ 
การยกยอ่งเชิดชูเกียรติขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ  6) ก ากบั ดูแล ติดตามและประเมินผล 
การบริหารงานบุคคลของขา้ราชการครูและบุคลากร ทางการศึกษา  7) จดัท าและพฒันาฐานขอ้มูล
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในหน่วยงาน การศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา   8) จดัท า
รายงานประจ าปีท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการครูและบุคลากร ทางการศึกษาใน
หน่วยงานการศึกษาเพื่อเสนอ ก.ค.ศ.  9) พิจารณาใหค้วามเห็นชอบเร่ืองการบริหารงานบุคคลใน
เขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีไม่อยูใ่น อ านาจและหนา้ท่ีของผูบ้ริหารของหน่วยงานการศึกษา  10) ปฏิบติั
หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี กฎหมายอ่ืน หรือตามท่ี ก.ค.ศ. มอบหมาย   
  3.  ก าหนดให ้กศจ. มีอ านาจและหนา้ท่ีนอกจากขอ้ 1 และขอ้ 2 ดงัต่อไปน้ี  1) ก าหนด
ยทุธศาสตร์ แนวทางการจดัการศึกษา และการส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษา  2) พิจารณาและ
ใหค้วามเห็นชอบแผนพฒันาการศึกษาของจงัหวดั  3) พิจารณาและใหค้วามเห็นชอบกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบติังานและตวัช้ีวดัในการด าเนินงานในลกัษณะตวัช้ีวดัร่วมของส่วนราชการ
หรือหน่วยงาน และสถานศึกษาในสังกดักระทรวงศึกษาธิการในจงัหวดั  4) เสนอความเห็นเก่ียวกบั
การบริหารงานบุคคลต่อคณะกรรมการขบัเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการใน
ภูมิภาค  6) วางแผนการจดัการศึกษาในจงัหวดัและพิจารณาเสนอแนะการจดัสรรงบประมาณใหแ้ก่
สถานศึกษา  7) เสนอคณะกรรมการขบัเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการใน
ภูมิภาค เพื่อแต่งตั้งคณะอนุกรรมการและคณะท างานเพื่อช่วยเหลือการปฏิบติังานของ กศจ. ไดต้าม
ความจ าเป็น  8) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือตามท่ีคณะกรรมการขบัเคล่ือน 
การปฏิรูป การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการในภูมิภาคมอบหมาย (ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2559, หนา้ 1-3)   
  นอกจากน้ีจากค าสั่งหวัหนา้รักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี11/2559 เร่ือง การบริหารงาน
ราชการของกระทรวงศึกษาธิการในภูมิภาค ลงวนัท่ี 21 มีนาคม 2559 และประกาศกระทรวง 
ศึกษาธิการ เร่ือง จดัตั้งส านกังานศึกษาธิการภาค ส านกังานปลดักระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ นั้น 
ไดร้ะบุใหจ้ดัตั้งศึกษาธิการภาคท่ีรับผดิชอบด าเนินงานในพื้นท่ีแต่ละจงัหวดั รวม 18 ภาค 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 (คณะรักษาความสงบแห่งชาติ, 2559) 
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ตารางท่ี 1 การแบ่งเขตพื้นท่ีส านกังานศึกษาธิการภาค 
 

ศึกษาธิการภาค 
ศูนย์ปฏบิัตกิาร 
กลุ่มจงัหวดั 

รับผดิชตบเขตพื้นทีจ่งัหวดั 

ภาคกลางตอนบน 1 พระนครศรีอยธุย
า 

นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยธุยา 
และสระบุรี 

ภาคกลางตอนบน 2 ลพบุรี ชยันาท ลพบุรี สิงห์บุรี และอ่างทอง 
ภาคกลางตอนกลาง ฉะเชิงเทรา ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี สระแกว้ นครนายก  

และสมุทรปราการ 
ภาคกลางตอนล่าง 1 นครปฐม กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี และสุพรรณบุรี 
ภาคกลางตอนล่าง 2 เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ เพชรบุรี สมุทรสาคร  

และสมุทรสงคราม 
ภาคใตฝ่ั้งอ่าวไทย สุราษฎร์ธานี ชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช  

และพทัลุง 
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ภูเก็ต ระนอง พงังา ภูเก็ต กระบ่ี และตรัง 
ภาคใตช้ายแดน สงขลา สงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 
ภาคตะวนัออก ชลบุรี จนัทบุรี ชลบุรี ระยอง และตราด 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 อุดรธานี หนองคาย เลย อุดรธานี และหนองบวัล าภู 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 สกลนคร นครพนม มุกดาหาร และสกลนคร 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง ขอนแก่น ร้อยเอด็ ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสินธ์ุ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 อุบลราชธานี อ านาจเจริญ ศรีสะเกษ ยโสธร และ

อุบลราชธานี 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 นครราชสีมา  สุรินทร์ นครราชสีมา บุรีรัมย ์และชยัภูมิ 
ภาคเหนือตอนบน 1 เชียงใหม่ เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง และล าพนู 
ภาคเหนือตอนบน 2 เชียงราย น่าน พะเยา เชียงราย และแพร่ 
ภาคเหนือตอนล่าง1 พิษณุโลก ตาก พิษณุโลก สุโขทยั เพชรบูรณ์ และ

อุตรดิตถ ์
ภาคเหนือตอนล่าง 2 ก าแพงเพชร ก าแพงเพชร พิจิตร นครสวรรค ์และอุทยัธานี 

 
  จากตารางท่ี 1 การแบ่งเขตพื้นท่ีส านกังานศึกษาธิการภาคซ่ึงเกิดข้ึนจากปัญหาดา้น 
การบริหารของกระทรวงศึกษาธิการ  ก่อใหเ้กิดการยบุคณะอนุกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา หรือ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา และเกิดองคค์ณะบุคคลใหม่ท่ีท าหนา้ท่ีดา้นการ
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บริหารบุคคลส่งผลกระทบต่อการปฏิรูประบบการบริหารของกระทรวงศึกษาธิการในระดบับน 
จนถึงระดบัล่าง ในทุกระดบัการศึกษา  สามารถสรุปดงัภาพท่ี  4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
ภาพท่ี  4  แผนภาพการบริหารกระทรวงศึกษาธิการภายหลงัการปฏิรูปตามค าสั่งหวัหนา้ 
               คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คณะรักษาความสงบแห่งชาติ, 2559) 
 
 ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาพืน้ทีช่ายแดน  ชายฝ่ังทะเลและเกาะแก่ง )พ.ศ. 2559-2564( 
  กระทรวงศึกษาการไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นหน่วยงานหลกัรับผดิชอบแนวทางการ
เสริมสร้างศกัยภาพของคน  ชุมชนในพื้นท่ีชายแดน  ชายฝ่ังทะเลและเกาะแก่ง  ดว้ยการจดัและ 

สพป. 183 เขต สพม. 42 เขต 

ส านักงานศึกษาธิการภาค 1-18 )ศธภ.( )18 แห่ง( 
คณะกรรมการศึกษาธิการ

จงัหวดั )กศจ.( 
ส านักงานศึกษาธิการจงัหวดั )ศธจ.( )77 จงัหวดั( 

ส านักงานรัฐมนตรี 

ตงค์การมหาชน 

หน่วยงานในก ากบั 

คณะกรรมการขับเคล่ืตนการปฏิรูปการศึกษา 
ขตง กระทรวงศึกษาธิการ ในภูมภิาค 

สพฐ. ส านักงานปลดั 

ก.ค.ศ. สช. กศน. 

สตศ. 

รัฐ เตกชน 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

สกต. 

รัฐ เตกชน 

สถานศึกษา 
ปฐมวัย 

สถานศึกษา 
ประถมศึกษา 

สถานศึกษา 
กศน. 

สถานศึกษา
ตาชีวศึกษา 

สถานศึกษา 
การศึกษาพเิศษ 

สถานศึกษา
เตกชน 

สถานศึกษา 
มัธยมศึกษา 

 ร.ร. สงักดั อปท. 

 ร.ร. สงักดั กทม. 

 ร.ร. สงักดั ตชด. 
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ใหบ้ริหารการการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ  เพื่อเป็นการเสริมสร้างความมัน่คงของประเทศ  
และเป็นแนวทางการด าเนินงานพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนจงัหวดัชายฝ่ังทะเลและ
เกาะแก่งใหเ้ป็นไปอยา่งบูรณาการและมีประสิทธิภาพ (ส านกัปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2559) 
ซ่ึงครอบคลุ่มการจดัการศึกษาในภาคใต ้ดว้ยภูมิประเทศซ่ึงมีลกัษณะพิเศษเฉพาะซ่ึงเป็นไปตาม 
ยทุธศาสตร์การจดัการศึกษาพื้นท่ีชายแดน ชายฝ่ังทะเล และเกาะแก่ง (พ.ศ. 2559-2564)  
ประกอบดว้ย 
   1.  จงัหวดัท่ีอยูติ่ดกบัชายแดนพม่า ประกอบดว้ย  ชุมพร  ระนอง 
   2.  จงัหวดัท่ีอยูติ่ดกบัชายแดนมาเลเซีย  ประกอบดว้ย  สงขลา  สตูล  ยะลา  นราธิวาส 
   3.  จงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลและเกาะแก่ง  ประกอบดว้ย  ชุมพร  สุราษฏร์ธานี  
นครศรีธรรมราช  ระนอง  พงังา  กระบ่ี  ตรัง  ภูเก็ต  สงขลา  สตูล  ปัตตานี  นราธิวาส  รวมทั้งส้ิน  
13  จงัหวดั  ซ่ึงพื้นท่ีภาคใตมี้เพียงจงัหวดัพทัลุงเพียงจงัหวดัเดียวเท่านั้นท่ีมิไดอ้ยูย่ทุธศาสตร์ขา้งตน้  
ประกอบดว้ย 
   วสิัยทศัน์  เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้อยูร่่วมกนัอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 
   พนัธกิจ      
   1.  ใหโ้อกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึง  มีคุณภาพตามความเหมาะสมกบั
สภาพบริบทของพื้นท่ี      
   2.  ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้  และพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการเสริมสร้าง 
  ความมัน่คงของชาติ     
   3.  สร้างสัมพนัธภาพการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุขในสังคมพหุวฒันธรรม   
   4.  สร้างเสริมศกัยภาพประชาชนใหมี้ทกัษะอาชีพและฝีมือแรงงาน 
 ยทุธศาสตร์การจดัการศึกษาพื้นท่ีชายแดน  ชายฝ่ังทะเลและเกาะแก่ง (พ.ศ. 2559-2564)   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564).  นโยบาย
ความมัน่คงแห่งชาติ (พ.ศ. 2558-2564)  ยทุธศาสตร์การพฒันาเพื่อเสริมความมัน่คงของชาติ  
(พ.ศ. 2556-2560) มีเน้ือความโดยสรุป (ส านกัปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2559, หนา้ 21-23)  ดงัน้ี 
   1.  สร้างสังคมเป็นธรรม  มีคุณภาพ  ส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนมีโอกาสเขา้ถึงทรัพยากร
และกระบวนการยติุธรรมอยา่งเสมอภาค  ภายใตก้ารบริหารภาครัฐท่ีโปร่งใส  เป็นธรรม 
   2.  พฒันาใหค้นไทยมีคุณธรรม  มีความสามารถในการปรับตวัรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง 
   3.  ยกระดบัคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
   4.  สร้างความเป็นธรรมลดความเหล่ือมล ้าในสังคม 
   5.  ใหค้วามส าคญัต่อความมัน่คงท่ีส่งผลต่อการพฒันาในทุกมิติทั้งเศรษฐกิจ สังคม 
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ส่ิงแวดลอ้ม  และภยัคุกคามอนัจะเกิดข้ึนในอนาคต 
   6.  เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมและความมัน่คงอาเซียน 
   7.  เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบันานาประเทศ 
   8.  ปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้  พฒันาก าลงัคนใหเ้ป็นท่ีตอ้งการเหมาะสมกบัพื้นท่ี 
ทั้งในดา้นเกษตร  อุตสาหกรรม  และธุรกิจบริการ 
   9.  ส่งเสริมความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัสถาบนัชาติ  ศาสนา  พระมหากษตัริย ์
   10.  ส่งเสริมการธ ารงศิลปะ  วฒันธรรม  ประเพณี  วธีิชีวิตของทอ้งถ่ินในฐานะส่วนหน่ึง
ของประวติัศาสตร์ชาติไทย 
   11.  พฒันาคุณภาพการศึกษาแก่เยาวชนโดยค านึงถึงความสอดคลอ้งของวถีิชีวติ 
ของชุมชนในแต่ละพื้นท่ี 
   12.  ส่งเสริมการวจิยัเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ดา้นความมัน่คงของชาติ 
 การจัดการศึกษาขตงโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ 
   ในแต่ละภูมิภาคยอ่มมีวฒันธรรมและสภาพสังคมท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อ
การด ารงชีวติ เอกลกัษณ์ และวธีิการตดัสินใจของคนในภูมิภาคนั้น ๆ ทั้งน้ีภาคใตถื้อเป็นภูมิภาค 
ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมและวถีิการด ารงชีวิตสูง ทั้งชาติพนัธ์ุ ภาษา ศาสนา ประเพณี
ความเช่ือ ดงัเช่นชาวไทยเช้ือสายมลายใูนเขตภาคใตต้อนล่าง ซ่ึงส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม  
พูดภาษามลาย ูมีการแต่งกายและวถีิชีวติเป็นแบบมลาย ูชาวไทยเช้ือสายจีนซ่ึงกระจายอยูท่ ัว่ไป 
ทุกจงัหวดัในภาคใต ้ชาวไทยเช้ือสายจีนจะมีวถีิการปฏิบติัตามขนบธรรมเนียมประเพณีเดิมของ
บรรพบุรุษ เช่นการไหวเ้จา้ ไหวบ้รรพบุรุษในช่วงเทศกาลตรุษจีน และการส่ือสารดว้ยภาษาจีน  
ชาวไทยพื้นเมืองของภาคใตจ้ะมีเอกลกัษณ์ในดา้นการใชภ้าษาถ่ินท่ีมีส าเนียงแตกต่างในแต่ละทอ้งท่ี 
มีอาชีพชาวประมง เกษตรกรรมปลูกยาง ปาลม์ และสวนผลไมเ้ป็นหลกั มีการด ารงอยูร่่วมกนั
ระหวา่งไทยพุทธและไทยมุสลิม นอกจากน้ียงัมีศิลปะ ทั้งการแสดง และสถาปัตยกรรม ตลอดจน
ภูมิปัญญาท่ีมีลกัษณะเฉพาะของภาคใต ้นอกจากน้ีภาคใตย้งัพบวา่ มีการอพยพแรงงานขา้มชาติ 
ทั้งพม่า ลาว กมัพูชามากข้ึน ซ่ึงเหล่าลว้นน าวฒันธรรม ความเช่ือ ภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณี
ของตนเองติดตวัมาดว้ย ยิง่ส่งผลท าใหภ้าคใตมี้ความหลากหลายทางวฒันธรรมมากข้ึนนัน่เอง 
(บญัญติั  ยงยว่น, 2550, หนา้ 9) ความหลากหลายทางวฒันธรรม เช้ือชาติ ภาษา และศาสนาใน
ภาคใตน้ั้น บางคร้ังอาจก่อให้เกิดปัญหาและความขดัแยง้ดงัเช่นเหตุการณ์ความรุนแรงในจงัหวดั
ชายแดนภาคใตท่ี้มีประวติัยาวนานตั้งแต่ พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบนัท่ียงัไม่สามารถปลดชนวน 
ความขดัแยง้เพื่อสร้างสันติสุขในเขตพื้นท่ีน้ีไดอ้ยา่งแทจ้ริง ถึงแมว้า่ในปี พ.ศ. 2558 เหตุการณ์ 
ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะลดลงเหลือ 45 คร้ัง จากปีพ.ศ. 2557 จ  านวน 67 คร้ัง  
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แต่จ านวนผูบ้าดเจบ็และเสียชีวติกลบัลดลงเพียงเล็กนอ้ย จาก 85 คน เหลือ 84 คน  นอกจากความ
ขดัแยง้ชายแดนภาคใตแ้ลว้ ในปีพ.ศ. 2558 ยงัพบวา่ในภาคใตมี้อตัราการวา่งงานเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ
1.09 ตลอดจนพบแรงงานในภาคใตน้ั้นเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรมและการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนกวา่ 
ภาคการเกษตร เน่ืองจากผลกระทบดา้นราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต ่า ทั้งราคายางและปาลม์  
(ส านกัพฒันาเศรษฐกิจและสังคมภาค, 2558, หนา้ 34-35)    
  ลกัษณะสังคมและวฒันธรรมเฉพาะของภาคใต ้ ตลอดจนสภาพปัญหาและสถานการณ์
ในทอ้งท่ีน้ี ระบบการศึกษาจะตอ้งเขา้มามีบทบาทและเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการพฒันาคนเพื่อ
แกไ้ขปัญหา และพฒันาสังคมตามบริบทและความตอ้งการของสังคม สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษา ในมาตรา
80(3) พฒันามาตรฐานและคุณภาพทางการศึกษาในทุกระดบัและทุกรูปแบบใหเ้ท่าทนักบัความ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ดว้ยเหตุน้ีการจดัการศึกษาในภาคใตจึ้งควรจดัให้ผูเ้รียนมี
คุณภาพตามมาตรฐานของหลกัสูตร และสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ สังคม ศาสนา และวฒันธรรมท่ี
หลากหลายของทอ้งถ่ิน ประชาชนทุกคนไดรั้บการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ พฒันาอาชีพ และ
ด ารงชีวิตอยูร่่วมกนัอยา่งสมานฉนัทส์ันติวธีิ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551, หนา้ 12)  
  โรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ครอบคลุม 14 จงัหวดั จ าแนกเป็น 3 ส านกังานศึกษาธิการภาค  ไดแ้ก่   ภาคใตฝ่ั้งอ่าวไทย  ภาคใต้
ฝ่ังอนัดามนั  และภาคใตช้ายแดน มีรายละเอียดขอ้มูลเขตพื้นท่ีบริการจ านวนผูบ้ริหาร จ านวนครู 
และจ านวนนกัเรียน ในปีการศึกษา 2558  โดยจ าแนกตามเขตพื้นท่ีการศึกษา (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 11-16, 2558) ดงัตารางท่ี  2 
 
ตารางท่ี 2 สรุปขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
                 ขั้นพื้นฐาน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558) 
 

ส านักงาน 
เขตพื้นที ่

เขตพื้นทีบ่ริการ 
จ านวน
โรงเรียน 

จ านวน 
ผู้บริหาร 

จ านวน
ครู 

จ านวนนักเรียน 

ม.ต้น ม.ปลาย รวม 
สพม.11 สุราษฎร์ธานี   ชุมพร 66 154 2,749 31,781 24,265 56,046 
สพม.12 นครศรีธรรมราช   

พทัลุง 
99 243 4,095 44,298 31,735 76,033 

สพม.13 ตรัง  กระบ่ี 44 128 2,217 24,051 19,228 43,279 
สพม.14 พงังา ภูเก็ต ระนอง 27 73 1,335 16,121 11,753 27,874 
สพม.15 นราธิวาส  ปัตตานี  

ยะลา 
46 70 1,428 15,685 12,940 28,625 
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สพม.16 สงขลา  สตูล 53 124 2,729 32,597 22,199 54,796 
 รวม 335 792 14,553 164,533 122,120 286,653 

   
  จากการสังเคราะห์วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงคข์องแต่ละส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาในเขตภาคใตข้า้งตน้นั้น พบวา่การจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ภาคใต ้สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้นมุ่งเนน้การพฒันาองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ ท่ีมีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถพฒันาคุณภาพไดต้ามมาตรฐานการศึกษา
แห่งชาติ จนมีความเป็นเลิศในระดบัสากล บนพื้นฐานความเป็นไทย ในสังคมพหุวฒันธรรม  
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11, 2558, หนา้ 1-2, 29; ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 12, 2558, หนา้ 2, 5; ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 13, 2558,  
หนา้ 3, 8; ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 14, 2558, หนา้ 7, 17-18 ; ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15, 2558, หนา้ 1, 11; ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 16, 2558, หนา้ 2, 20)    
  นโยบายทีเ่กี่ยวข้ตงกบัการจัดการศึกษาในภาคใต้ 
 คณะกรรมการขบัเคล่ือนการด าเนินงานตามแผนบูรณาการการศึกษาในจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้จึงไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาการศึกษาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในปีงบประมาณ  2559   
มีจุดเนน้ท่ีส าคญั  6  ประการ คือ  1) การพฒันาคุณภาพการศึกษา  2) การส่งเสริมและสนบัสนุน
การพฒันากีฬาเขา้สู่ระบบการศึกษา  3) การส่งเสริมความปลอดภยั สวสัดิการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  4) การเสริมสร้างโอกาสทางการศึกษา  5) การจดัการศึกษาเพื่อการมีอาชีพ   
6) การเสริมสร้างการศึกษาเพื่อความมัน่คง พร้อมทั้งจะด าเนินการประสานและบูรณาการงานตาม
กลุ่มภารกิจ (สุรเชษฐ ์ ชยัวงศแ์ละคณะ, 2559) ซ่ึงร่วมมือกบัคณะกรรมการขบัเคล่ือนการแกไ้ข
ปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(2557, หนา้ 1)  โดยก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานการศึกษา ศาสนา 
และศิลปวฒันธรรม  ไวด้งัน้ี  1) สถาบนัการศึกษากลุ่มเป้าหมายทั้งภาครัฐ/ เอกชน ไดรั้บการ
ยกระดบัคุณภาพตามนโยบายรัฐ2) บุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาใหมี้มาตรฐานวชิาชีพ   
3) นกัเรียน และเยาวชน ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองทั้งภายในและต่างประเทศ   
4) ประชาชนในพื้นท่ีสามารถด าเนินวถีิชีวิตตามประเพณี ศาสนา และวฒันธรรมของชุมชนและ
ทอ้งถ่ิน  5) อตัลกัษณ์ทางภาษา ศิลปะ วฒันธรรม ไดรั้บการพฒันาและส่งเสริมเพิ่มมากข้ึน   
6) การจดัการศึกษาในพื้นท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี และเกิดผลสัมฤทธ์ิ  
โดยมีผูน้ าศาสนา  ผูน้ าชุมชน  ส่ือ  สตรี  เด็กเยาวชนในพื้นท่ี มีส่วนร่วมในการพฒันาและแกไ้ข
ปัญหาชุมชน 
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 กลยทุธ์ในการด าเนินการประกอบดว้ย 1) ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา และ
สถานศึกษากลุ่มเส่ียง2) สร้างและขยายโอกาสทางการศึกษาใหก้บันกัเรียนและเยาวชนทั้งในและ 
นอกระบบการศึกษา3) เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน ส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อสร้าง 
แรงจูงใจให้ผูป้กครองส่งบุตรเขา้เรียนในสถานศึกษาของรัฐ  4) เสริมสร้างเครือข่ายของสถานศึกษา 
ของรัฐกบัสถานศึกษาของเอกชนเพื่อสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้อาทิ  
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  5) ส่งเสริม  สนบัสนุนระบบนิเทศ และระบบประเมินผล 
เพื่อเฝ้าระวงัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในพื้นท่ีทุกประเภท  6) ส่งเสริม สนบัสนุนการสร้าง
ความเขม้แขง็ และกระจายอ านาจใหก้บัสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ และสร้างความตระหนกัของ
ชุมชน เพื่อใหโ้รงเรียนเป็นของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 7) เร่งรัดพฒันาคุณภาพครู บุคลากรทางการศึกษา 
การจดัการศึกษาของรัฐและเอกชนใหมี้มาตรฐานเทียบเท่ากบัพื้นท่ีอ่ืน  8) พฒันาการจดัการศึกษา
ของศูนยต์าดีกา สถาบนัปอเนาะ และการศึกษาตามอธัยาศยัใหมี้คุณภาพ และสอดคลอ้งตามหลกั 
การศาสนา  9) เพิ่มทกัษะในการประกอบอาชีพ ควบคู่ไปกบัการจดัการศึกษา ทั้งในสถานศึกษา
ของรัฐและเอกชน  10) สร้างโอกาสทางการศึกษา และบูรณาการทุนการศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศ รวมทั้งการสอนเสริมในสาขาวชิาท่ีจ  าเป็นให้แก่นกัเรียน นกัศึกษา และเยาวชน 
กลุ่มเส่ียงในระดบัการศึกษาต่าง ๆ ตลอดจนการจดัระบบเทียบโอนและรับรองคุณวฒิุการศึกษา 
รวมทั้งใบประกอบวชิาชีพผูท่ี้จบการศึกษาจากต่างประเทศ และส่งเสริมใหมี้บทบาทในการพฒันา
พื้นท่ี  11) สนบัสนุนส่งเสริมองคก์รทางศาสนาทุกศาสนา ใหมี้ความเขม้แขง็ และมีบทบาทในการ
ท านุบ ารุงศาสนาเพื่อใหส้ถาบนัทางศาสนา เป็นศูนยก์ลางในการพฒันาจริยธรรมและแหล่งเรียนรู้
ทางศาสนา รวมทั้งส่งเสริม และฟ้ืนฟู กิจการดา้นศาสนาและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  12) ส่งเสริมและ
สนบัสนุนอ านวยความสะดวก และแกปั้ญหาใหแ้ก่คนไทยในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไปแสวงบุญ 
ตามหลกัศาสนาต่างๆ ในต่างประเทศ เพื่อใหไ้ดเ้รียนรู้แกนแทข้องหลกัธรรม เพื่อกลบัมาเป็น
เครือข่ายในการท านุบ ารุงศาสนา  13) ส่งเสริมและสนบัสนุนการฟ้ืนฟู อนุรักษ ์สืบสานอตัลกัษณ์
และกิจกรรมทางภาษา ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ินดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
พื้นท่ี  14) พฒันา ส่งเสริม สนบัสนุน และประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้รวมทั้งส่งเสริมใหป้ระชาชนออกก าลงักาย โดยการเล่นกีฬา กิจกรรมนนัทนาการต่าง ๆ 
รวมถึงการละเล่นพื้นบา้น ตลอดจนพฒันา และปรับปรุงสนามกีฬาในพื้นท่ี ต าบล หมู่บา้น ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนพื้นท่ี  15) ส่งเสริม สนบัสนุน การอยูร่่วมกนัอยา่งเป็น
สังคมพหุวฒันธรรม ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(คณะกรรมการขบัเคล่ือนการแกไ้ขปัญหา
จงัหวดัชายแดนภาคใต,้ 2557 หนา้ 1) 
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ประสิทธิผลขตงตงค์กรและโรงเรียน  
  ประสิทธิผลขตงตงค์กร   
  การบริหารองคก์รจะประสบความส าเร็จ ตามเป้าหมายไดน้ั้น ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญักบั ประสิทธิผลของโรงเรียน เน่ืองจากเป็นตวัช้ีวดั
ความส าเร็จของโรงเรียน และเป็นเคร่ืองบ่งบอกวา่องคก์รสามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงได้
ดีหรือไม่ ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้า่เป็นการประเมินการอยูร่อด (Survival) ขององคก์ร นัน่เอง หากแต่จาก
การศึกษาท่ีผา่นมา ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลขององคก์รไวใ้นหลายมิติ โดยพิจารณาในฐานะความ
เป็นระบบเปิดขององคก์ร (Open-Systems Theory) ท่ีประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลผลิต (Output) (ธร สุนทรายทุธ์, 2551, หนา้ 458) สอดคลอ้งกบัทศันะดา้นความ 
มีประสิทธิผลขององคก์รของ Hoy and Miskel  (2008, p. 183) ไดก้ล่าววา่ความมีประสิทธิผลของ
องคก์รนั้นจ าแนกออกเป็น ทศันะดั้งเดิมท่ีค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทศันะเชิงทรัพยากรและ
ระบบ และทศันะผสมผสานระหวา่งการบรรลุเป้าหมายและ การจดัหาทรัพยากรมาใชใ้นระบบ 
ทั้งน้ีการน าประสิทธิผลในทศันะใดมาใชย้อ่มข้ึนอยูก่บับริบท และวตัถุประสงคข์ององคก์รนั้นๆ
เป็นส าคญั โดยผูบ้ริหารและบุคลากรภายในองคก์รมีส่วนส าคญัยิง่ท่ีจะตอ้งค านึงถึงประสิทธิผล
ขององคก์รเป็นเบ้ืองตน้ ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์รจะอยูร่อดอยา่งมัน่คงหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บั
ประสิทธิผลเป็นหลกั (ภารดี  อนนัตน์าวี, 2557, หนา้ 203)  
 ความหมายขตงประสิทธิผลขตงตงค์กรและโรงเรียน 
  นกัวชิาการ และนกัวจิยัไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ ประสิทธิผล (Effectiveness)  
ไวม้ากมาย หากแต่จากการศึกษาพบการนิยามความหมายของประสิทธิผลขององคก์รสามารถ
พิจารณาในดา้นคุณภาพ ปริมาณ และผสมผสานกนั นกัการศึกษาหลายท่านท่ีไดใ้หค้  านิยาม 
ประสิทธิผลขององคก์รไวห้ลายทศันะ ไม่วา่จะเป็นมุมมองนิยามประสิทธิผลในเชิงระบบและ
เป้าหมายขององคก์รเป็นหลกั ดงัเช่น Martin and Kettner (1996, p. 110) ไดใ้หค้  านิยามไวว้า่ 
ประสิทธิผลเป็นผลท่ีเกิดจากการด าเนินงานท่ีท าใหผ้ลของงานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์  ส่วน Steers (1985, p. 72) ไดใ้หค้  านิยามของประสิทธิผลไวว้า่ 
ประสิทธิผลองคก์รมีความหมาย 2 นยั คือ ความสามารถขององคก์รท่ีใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร 
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ และ ความสามารถขององคก์รท่ีจะด ารงอยูไ่ดใ้น
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ ภารดี  อนนัตน์าว ี(2557, หนา้ 204)   
ท่ีไดใ้หค้  านิยามของประสิทธิผลขององคก์รไวว้า่ ประสิทธิผลหมายถึงการใชท้รัพยากรจนเกิดผล
ส าเร็จ บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์รตั้งไว ้โดยมีทฤษฎีรองรับ 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  ความหมาย 
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ในแนวทางเป้าหมาย (Goal-based approach)  เป็นการพิจารณาการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย   
ความหมายท่ีใชแ้นวระบบ (System-based approach) เป็นการพิจารณาองคก์รน าทรัพยากรมาใช ้
ใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์รใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร และความหมายท่ีใชแ้นวทาง
กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง (Multiple-constituencies approach)  เป็นการพิจารณาวา่องคก์รสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง     
  นอกจากน้ีประสิทธิผลขององคก์รยงัถูกนิยามตามระดบัของการเกิดประสิทธิผลภายใน
องคก์ร ดงัเช่น Gibson (2000, p. 55) ท่ีไดก้ล่าวถึงประสิทธิผล (Effectiveness) วา่มาจากค าวา่ Effect 
ของความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุและผล ซ่ึงสามารถน ามาอธิบายถึงความหมายของประสิทธิผลของ
องคก์รได ้3 ระดบั ไดแ้ก่ ประสิทธิผลในระดบับุคคล (Individual effectiveness) เป็นการมุ่งเนน้
ผลงานเฉพาะของบุคลากรท่ีท างานตามหนา้ท่ีและต าแหน่ง โดยทัว่ไปผูด้  าเนินการประเมินคือ
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง เหล่าน้ีลว้นเป็น
ปัจจยัท าใหเ้กิดประสิทธิผลระดบับุคคล ไดแ้ก่ ความสามารถ (Ability) ทกัษะ (Skills) ความรู้ 
(Knowledge) เจตคติ (Attitude)  แรงจูงใจ (Motivation) และความเครียด (Stress) นอกจากน้ี
ประสิทธิผลระดบักลุ่ม (Group effectiveness) ถือเป็นระดบัประสิทธิผลในภาพรวมของกลุ่มบุคคล  
โดยมีความสามคัคี (Cohesiveness)  ภาวะผูน้ า (Leadership) โครงสร้าง (Structure) สถานภาพ 
(Status) บทบาท (Roles) และบรรทดัฐาน (Norms) เป็นปัจจยัท่ีเป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดบักลุ่ม 
และระดบัสุดทา้ยคือ ประสิทธิผลระดบัองคก์ร (Organizational effectiveness) ซ่ึงเป็นการวดั 
ประสิทธิผลในภาพรวมระหวา่งระดบับุคคลและระดบักลุ่ม ท่ีเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้ม 
(Environment)  เทคโนโลย ี(Technology)  กลยทุธ์ (Strategy) กระบวนการต่าง ๆ (Process)  
และวฒันธรรม (Culture)  
 ความหมายขตงประสิทธิผลขตงโรงเรียน 
  นกัวชิาการ และนกัวจิยัทางการศึกษา ใหนิ้ยามประสิทธิผลของโรงเรียนในฐานะท่ี
โรงเรียนเป็นองคก์รส าคญัของสังคม ท่ีมีหนา้ท่ีหลกัในการสร้างเยาวชนท่ีมีคุณภาพ สามารถด ารง 
ชีวติภายใตบ้ริบทของสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ดว้ยความส าคญัของโรงเรียนน้ีเองจึงท าใหโ้รงเรียน
เป็นองคก์รท่ีถูกคาดหวงัจากสังคมสูงกวา่องคก์รอ่ืน ๆ หากแต่เม่ือกล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียน 
กลบัเป็นค าท่ีกวา้ง และไม่ถูกนิยามในมิติท่ีรอบดา้น ชดัเจน เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ท าใหเ้กิด
ความสับสนของโรงเรียนท่ีจะน านิยามประสิทธิผลของโรงเรียนมาเป็นเกณฑใ์นการประเมิน  
มีกลุ่มนกัวชิาการไดใ้หค้  านิยามจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  
  1.  กลุ่มแรก  นิยามโดยค านึงถึงผลลพัธ์ตามวตัถุประสงค ์กล่าวคือนกัวชิาการกลุ่มน้ีจะ
ใหนิ้ยามประสิทธิผลในฐานะเคร่ืองมือวดัความส าเร็จของโรงเรียนตามเป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด 
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Reynolds and Creamers (1990, p. 1) ไดใ้หค้  านิยามไวว้า่การบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลนั้น 
หมายถึง  การท่ีโรงเรียนเตม็เป่ียมไปดว้ยคุณภาพตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนด  เช่นเดียวกบั สัมฤทธ์ิ  
กางเพง็ (2551, หนา้31)  ท่ีไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียนไวว้า่ หมายถึง ระดบัความส าเร็จใน
การบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์โรงเรียนตั้งเป้าหมายไว ้ทั้งดา้นผลผลิต (Outputs) และผลลพัธ์ 
(Outcomes) โดยมีความคลอบคลุมเก่ียวกบัผลส าเร็จของนกัเรียน และความพึงพอใจของครูเป็น
ส าคญั  นอกจากน้ี อาคม  อ่ึงพวง (2551, หนา้ 46) ไดส้รุปนิยามของประสิทธิผลของโรงเรียนไวว้า่ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึงความสามารถในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียนจนเกิด 
ผลลพัธ์ท่ีบรรลุตามเป้าหมาย และวตัถุประสงคซ่ึ์งไดก้ าหนดไวอ้ยา่งครบถว้น สมบูรณ์แลว้ 
 2.  กลุ่มท่ีสอง นิยามจากผลลพัธ์หรือผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกบัตวัผูเ้รียน  กลุ่มน้ีจะใหค้  านิยาม
ประสิทธิผลของโรงเรียนค่อนขา้งแคบ และเฉพาะเจาะจงท่ีผูเ้รียนเป็นหลกั ดงัเช่น Mortimore 
(1988, p. 9) ท่ีไดใ้หนิ้ยามไวว้า่ โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลนั้นคือโรงเรียนท่ีผลิตนกัเรียนท่ีมี
ความกา้วหนา้ และประสบความส าเร็จเกินกวา่ความคาดหวงัท่ีโรงเรียนก าหนด สอดคลอ้งกบั 
Sergiovanni (1987, p. 32) ท่ีไดส้รุปนิยามประสิทธิผลของโรงเรียนไวว้า่ โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล
นั้นคือโรงเรียนท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยเฉพาะขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคะแนนจากการทดสอบ  เช่นเดียวกบันกัวชิาการท่านอ่ืนๆท่ีลว้นใหค้วามส าคญักบั
การพิจารณาท่ีผลลพัธ์ดา้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  (ภารดี  อนนัตน์าวี, 2557)  
  3.  กลุ่มสุดทา้ย เป็นกลุ่มท่ีนิยามโดยผสมผสานมุมมองในหลายมิติของการบริหาร  
อนัจะมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานของโรงเรียน ดงัเช่น Glickman (1987, pp. 622-624)   
ท่ีอธิบายการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลไวว้า่ หมายถึง โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ เป็น
องคก์รแนวหนา้ท่ีด าเนินงานไดบ้รรลุตามเป้าหมายดว้ยวธีิการปฏิบติัทีเหมาะสม  Hoy and Miskel 
(1991, p. 373)  กล่าววา่ ประสิทธิผลหมายถึงการท่ีผูบ้ริหารสามารถใชภ้าวะผูน้ าในการจดัการศึกษา 
ท าใหค้รูและนกัเรียนพึงพอใจ ส่งผลท าใหก้ารด าเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิผล โดยพิจารณา
จากตวับ่งช้ี 4 ประการ คือ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิการเรียนสูง  
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ความสามารถในการปรับตวัและพฒันา
ใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน  
 จากแนวคิดของนกัการศึกษาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การก าหนดนิยามของประสิทธิผลของ
องคก์รนั้นจะก าหนดเพียงมิติใดมิติหน่ึงไม่ได ้โดยเฉพาะโรงเรียนท่ีเป็นองคก์รซ่ึงถูกสังคมคาดหวงั 
สรุปไดว้า่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินงานของโรงเรียนตาม
จุดมุ่งหมายและการรับรู้ของผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันายกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน  
 การประเมินประสิทธิผลตงค์กรและ 
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  การประเมินประสิทธิผลองคก์รและโรงเรียน มีนกัวชิาการและนกัการศึกษากล่าวถึง 
อยา่งกวา้งขวาง การพิจารณาระดบัประสิทธิผลและความตอ้งการในการน าผลท่ีไดม้าปรับปรุง
พฒันาองคก์รนั้นข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์ององคก์รหรือโรงเรียนเป็นหลกั ส่ิงส าคญันัน่คือการน า
ขอ้มูลมาใชต้ดัสินใจใหแ้ก่ผูบ้ริหารในการใชเ้พื่อตดัสินใจด าเนินงาน และตั้งเป้าหมายในระยะ
ต่อไป การประเมินประสิทธิผลนั้นอาจจ าแนกไดเ้ป็น 3 แนวทาง ดงัน้ี (Hoy & Miskel, 1991,  
pp. 357-387) 
  1.  การประเมินประสิทธิผลในแง่เป้าหมาย (Goal model of organizational effectiveness) 
เป็นการพิจารณาวา่โรงเรียนมีประสิทธิผลหรือไม่ โดยใชเ้ป้าหมายของโรงเรียนเป็นเกณฑ ์เช่น  
วดัความส าเร็จ และความสามารถในการผลิต วดัความส าเร็จจากผลลพัธ์ เป็นตน้ 
  2.  การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบทรัพยากร (The system-resource model of 
effectiveness) เป็นการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนโดยอาศยัแนวคิดวา่โรงเรียนเป็นระบบเป็น
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มในการแลกเปล่ียน และแข่งขนักนั จึงประเมินโดยพิจารณา
ความสามารถของโรงเรียนในการแสวงหาผลประโยชน์ จากสภาพแวดลอ้ม เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง
ทรัพยากรท่ีตอ้งการ 
  3.  การประเมินโดยใชห้ลายเกณฑ ์(The multiple criteria of effectiveness) โดยพิจารณา
ประสิทธิผลของโรงเรียนดว้ยการใชเ้กณฑห์ลายอยา่ง  เช่น Hoy and Miskel (1991, pp. 384-397) 
ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลขององคก์รไวด้งัน้ี 1) ความสามารถในการปรับเปล่ียน  
2) การบรรลุเป้าหมาย 3) ความพึงพอใจในการท างาน 4) ความสนใจในชีวติ นอกจากนั้น Hoy and 
Miskel (2001, pp. 296-297) ไดเ้สนอ แนวทางในการประเมินประสิทธิผล 3 ประการท่ีควรจะตอ้ง
พิจารณาร่วมดว้ยคือ 1) หลกัการเร่ือง ความเป็นพหุเกณฑ ์(Multiple criteria) ซ่ึงตอ้งประเมิน 
ทั้งปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต 2) เวลา (Time) ซ่ึงเห็นวา่ควรใหก้ารประเมินความมี
ประเมินผลทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และ 3) กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง (Multiple constituencies)  
โดยประเมินจากผูมี้ส่วนไดส้วนเสียท่ีหลากหลาย 
  นอกจากน้ี Robbins (1993) ไดส้รุปแนวทางการประเมินประสิทธิผลไว ้4 แนวทาง ดงัน้ี 
  1. แนวทางการบรรลุเป้าหมาย (The goal-attainment approach) แนวทางการบรรลุ
เป้าหมายน้ีเป็นไปตามความหมายขององคก์รท่ีหมายถึงการสร้างข้ึนมา เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย
เฉพาะ (Specific goals) ระดบัการบรรลุผลของเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวเ้ป็นการเนน้ท่ีผล (Ends) 
มากกวา่วธีิการ (Means) ฐานคติ (Assumption) ของแนวทางน้ี คือ 1) องคก์รตอ้งมีเป้าหมายแน่นอน 
(Ultimate goals) 2)  เป้าหมายตอ้งมีความชดัเจนเขา้ใจตรงกนั  3)  เป้าหมายตอ้งไม่มากเกินไป   
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4)  เป็นเป้าหมายท่ีมีความเห็นสอดคลอ้งกนั และ 5) วดัความกา้วหนา้ของเป้าหมายได ้ เป้าหมาย
องคก์รท่ีจะท าให้เป็นไปตามฐานคติ ควรจดัท าใหเ้ป็นเป้าหมายเชิงปฏิบติัการ (Operative goals)  
เป็นเป้าหมายเฉพาะ (Specific goals) ขององคก์รเพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนัและสามารถวดัได ้
   2.  แนวทางเชิงระบบ (The system approach)  แนวทางเชิงระบบ เป็นไปตามความหมาย
ขององคก์รท่ีวา่ องคก์รเป็นระบบ (Systems) ตอ้งการปัจจยั (Inputs) มีกระบวนการเปล่ียนปัจจยั 
(Process) และมีผลผลิต (Outputs) ตอ้งรักษาเสถียรภาพ และความสมดุล ดงันั้น แนวทางเชิงระบบ
มุ่งเนน้จึงหมายถึง ความสามารถขององคก์รในการจดัทรัพยากร การรักษาเสถียรภาพและ 
ความสมดุลของระบบภายในองคก์ร และการมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งประสบผลส าเร็จกบัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก แนวทางเชิงระบบเนน้ท่ีวธีิการ (Means) มากกวา่ท่ีผล (Ends) ขอ้ดีของแนวทางระบบ คือ 
การท าใหผู้บ้ริหารตระหนกัในความส าคญัของการพึ่งพาอาศยัซ่ึง กนัและกนัของระบบยอ่ยใน
องคก์รและเหมาะสมกบัองคก์รท่ีมีเป้าหมายคลุมเครือไม่สามารถวดัได ้เพราะสามารถใชเ้กณฑ ์
อ่ืน ๆ แทนการท าใหบ้รรลุเป้าหมาย 
   3.  แนวทางเชิงกลยทุธ์-กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง (The strategic-constituencies approach)
แนวทางเชิงกลยทุธ์-กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งจดัเป็นการศึกษาประสิทธิผลองคก์รแนวใหม่ฐานคติ 
(Assumption) ของแนวทางน้ี พิจารณาองคก์รในฐานะท่ีเป็นระบบภายใตส้ภาพแวดลอ้ม ซ่ึงตอ้ง
ด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการความพอใจของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใหก้ารสนบัสนุนองคก์ร
ใหมี้ความอยูร่อดความหมายของประสิทธิผลองคก์รตามแนวทางน้ีคือระดบัความสามารถของ
องคก์ร ในการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งในสภาพแวดลอ้มขององคก์รแนวทาง
กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง จะคลา้ยคลึงกบัแนวทางเชิงระบบ คือ ทั้ง 2 แนวทางตระหนกัถึงความส าคญัของ
การพึ่งพาอาศยัภายใน ระบบแต่มีจุดเนน้ต่างกนั โดยแนวทางกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง เชิงกลยทุธ์จะพิจารณา
สภาพแวดลอ้มเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอยูร่อดขององคก์ร ผูบ้ริหารองคก์รจะไม่ละเลยต่อกลุ่ม
ท่ีมีอ านาจท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององคก์ร 
 4.  แนวทางการแข่งขนั-คุณค่า (The competing-values approach) แนวทางการแข่งขนั-
คุณค่า เป็นกรอบแนวคิดบูรณาการในการศึกษาประสิทธิผลองคก์รฐานคติของแนวคิดน้ีคือ 
ประสิทธิผลองคก์รจะมอวามเป็นอตันยั (Subjective) ขนอยูก่บัค่านิยม ความชอบ และความสนใจ
ของผูป้ระเมินจึงไม่มีเกณฑท่ี์ดีท่ีสุด ส าหรับการประเมินประสิทธิผลองคก์ร แนวทางท่ีคาดวา่จะ 
ท าใหก้ารประเมินประสิทธิผลองคก์รเหมาะสมยิง่ขนโดยก าหนดองคป์ระกอบทัว่ไปของเกณฑ์
ประสิทธิผลองคก์รและใชอ้งคก์รประกอบเหล่านั้นเป็นพื้นฐานในการก าหนดคุณค่าท่ีแข่งขนั 
เพื่อท่ีจะก าหนดรูปแบบประสิทธิผลท่ีมีลกัษณะเฉพาะไดใ้นแต่ละรูปแบบ  
  การเลือกรูปแบบประสิทธิผลองคก์รท่ีเหมาะสมนั้นคุณค่าใดจะถูกใชเ้ป็นเกณฑป์ระเมิน
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ข้ึนอยูก่บัวา่องคก์รอยูใ่นขั้นใดของวงจรชีวิตขององคก์ร คือ ลกัษณะขององคก์ร และเง่ือนไขท่ี
เหมาะสม ในการใชแ้ต่ละแนวทาง สามารถสรุปเปรียบเทียบไดด้งัตารางท่ี 3 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี  3  แนวทางการประเมินประสิทธิผลองคก์ร 
 

แนวทาง นิยาม  
)ตงค์กรมีประสิทธิผลใน ขตบเขตที(่ 

เง่ืตนไขขตงการใช้แนวทางนี้ 

แนวทางการ  
บรรลุเป้าหมาย  

องคก์รท าใหเ้ป้าหมายท่ีระบุ
บรรลุผล 

เป้าหมายชดัเจนมีระยะเวลาแน่นอน 
วดัได ้ 

แนวทางระบบ ไดรั้บทรัพยากรท่ีจ าเป็น มีการเช่ือมโยงท่ีชดัเจนระหวา่ง 
ปัจจยัและผลผลิต 

แนวทางเชิง  
กลยทุธ์กลุ่ม
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งเชิงกลยทุธ์ 
ทุกฝ่ายมีความพอใจ 

กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งมีอิทธิพลต่อองคก์ร 
และองคก์รจ าเป็นตอ้งตอบสนอง 
ต่อความตอ้งการของกลุ่มผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 

แนวทางการ
แข่งขนั-คุณค่า 

การเนน้ขององคก์รในประเด็นท่ี 
ส าคญัขององคก์ร 4 ดา้น (คน
องคก์ร ความยดืหยุน่ การควบคุม) 

องคก์รไม่มีความชดัเจนในจุดเนน้ 
ของตนเอง หรือความสนใจใน
เกณฑ ์เปล่ียนแปลงไปตาม
ระยะเวลาท่ี เปล่ียนแปลง 

  
 Hoy and Miskel (1991, pp. 380-397) ไดเ้สนอรูปแบบการประเมิน ประสิทธิผลของ
โรงเรียนท่ีมีความคิดในการวดัประสิทธิพลขององคก์รโดยพิจารณาวา่องคก์รเป็นระบบสังคม 
(Social system) ความอยูร่อดของสังคมจะตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นพื้นฐาน ท าใหไ้ด้
ทรัพยากรและชุกระบบของสังคมจะตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดจึ้งไปสู่จุดม่งหมายของ
องคก์รไดส้ าเร็จ โดยมีหนา้ท่ีท่ีส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาดงัน้ี   
  1.  การปรับตวั (Adaptation) เป็นหนา้ท่ีของระบบท่ีจะดอ้งปรับตวัให้เขา้กบั
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สภาพแวดลอ้ม เช่น จุดประสงคก์ลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2. การบรรลุเป้าหมาย (Goal attainment) เป็นการมุ่งให้ระบบบรรลุเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้
  3. การบูรณาการ (Integration) เป็นการสร้างความมัน่คงของสังคมในระบบกระบวนการ
ขององคก์ร การประสานงานความเป็นเอกภาพ 
  4.  การรักษาส่ิงซ่อนเร้นภายใน (Latency) เป็นการรักษาความมัน่คงของคุณค่าของระบบ
การธ ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรม รูปแบบวฒันธรรม การกระตุน้การจูงใจ 
   Lunenburg and Ornstein (2004, pp. 409-410) ไดใ้ชเ้กณฑต่์อไปน้ีวดัประสิทธิผลของ
โรงเรียนคือ 1)  ความปลอดภยัและความเป็นระเบียบของส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน  2) การท่ีบุคลากร
ทุกคนเขา้ใจในภารกิจของโรงเรียน มีความรู้สึกผกูพนัและรู้ถึงวตัถุประสงคข์ององคก์ร การจดั 
ล าดบังาน กระบวนการวดัและประเมินผล และมีความรับผดิชอบร่วมกนั  3) การเป็นผูน้ าทาง
วชิาการ คือ การท่ีผูอ้  านวยการโรงเรียนเขา้ใจในงานวชิาการและมี คุณลกัษณะท่ีจะประยกุตง์าน
ไปสู่ประสิทธิผล  4) บรรยากาศท่ีมีความคาดหวงัสูง คือการท่ีบุคคลในคณะมีความสามารถท่ีจะน า
นกัเรียนไปสู่การเรียนเพื่อรอบรู้ในทกัษะต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น  5) การใหเ้วลามาก ๆ ในการปฏิบติัภารกิจ
ในโรงเรียนของบุคลากร  6) ความถ่ีในการตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียน คือ การใชเ้วลาใน
การปรับปรุงผลสัมฤทธ์ินกัเรียนเป็นรายบุคคลและมีโปรแกรมเพื่อการช่วยเหลือแนะน านกัเรียน
เป็นรายบุคคล 7) การมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นกบัโรงเรียนในเชิงบวก 
  ภารดี อนนัตน์าว ี(2557, หนา้ 21) ไดส้รุปรูปแบบประสิทธิผลองคก์ร ของสถานศึกษา
หรือหน่วยงานทางการศึกษา พิจารณาจากแนวคิดตามแนวทางการพฒันาเป้าหมาย แนวทางเชิง
ระบบ แนวทางเชิงกลยทุธ์-กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง แนวทางการแข่งขนั-คุณค่า และต่อมานกัวิชาการได้
พฒันาเป็นรูปแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย 1) มิติ ของประสิทธิผล ไดแ้ก่ การปรับตวั การบรรลุ
เป้าหมาย การบูรณาการและการรักษาสภาพภายใน 2) ส่ิงท่ีพิจารณา ไดแ้ก่ เวลา กลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
และ 3) ตวับ่งช้ีประสิทธิผล การประเมินประสิทธิผล องคก์รของสถานศึกษาหรือหน่วยงานทาง
การศึกษา อาจใชรู้ปแบบการบูรณาการ เช่น การประกนัคุณภาพการศึกษาของไทยในปัจจุบนั  
ซ่ึงประกอบดว้ย การประกนัคุณภาพภายใน และ การประกนัคุณภาพภายนอก มีมาตรการประเมิน
เชิงระบบและตวับ่งช้ีการประเมินในแต่ละมาตรฐานเป็นตน้  
  นอกจากน้ี สัมฤทธ์ิ การเพง็ (2551, หนา้ 29-30) ไดก้  าหนดองคป์ระกอบของตวัช้ีวดัถึง
ประสิทธิผลของโรงเรียนไวว้า่ ประสิทธิผลของโรงเรียนไดแ้ก่ คุณภาพของผูเ้รียน (เก่ง ดี และมีสุข) 
คุณภาพของผูบ้ริหาร และชุมชนแห่งการเรียนรู้ ทั้งน้ี ภายใตเ้ง่ือนส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 
  1.  หลกัการพฒันาผูเ้รียนอยา่งครอบถว้นสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
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และคุณธรรม เป็นผูท่ี้มีจริยธรรมในการด าเนินชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ใฝ่รู้
มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ท่ีพอเพียงต่อการพฒันางานอาชีพเละคุณภาพชีวติส่วนตนสามารถ
เผชิญความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเท่าทนัและชาญฉลาด และมีความเป็นประชาธิปไตย 
  2.  หลกัการจดัการศึกษาเพื่อความเป็นไทยใหมี้ความรัก และภาคภูมิในในทอ้งถ่ินและ
ประเทศชาติ มีความรู้และทกัษะพื้นฐานส าหรับการประกอบอาชีพสุจริต มีความมุ่งมัน่ ขยนัซ่ือสัตย ์
ประหยดั อดทน มีลกัษณะนิสัยและทศันคติท่ีพึงประสงค ์เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีทั้งของครอบครัว 
ชุมชน สังคมไทย และสังคมโลก 
  3.  หลกัแห่งความเสมอภาค คนไทยทั้งปวงตอ้งมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ไม่นอ้ยกวา่ 12 ปี อยา่งทัว่ถึงเท่าเทียม ควบคู่ไปกบัความมีคุณภาพ โดยไม่แบ่งชนชั้น  
หรือความแตกต่างทางสังคมวฒันธรรม 
  4.  หลกัการมีส่วนร่วม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคเอกชนมีส่วนร่วมใน 
การบริหารและการจดัการศึกษา ร่วมกบัคณะกรรมการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และ
สถานศึกษาเพื่อเสริมสร้างเอกลกัษณ์ ศกัด์ิศรีและตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตามนยัของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 เก่ียวกบัการกระจายอ านาจ 
  5.  หลกัแห่งความสอดคลอ้ง อุดมการณ์และมาตรฐานในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตอ้งสอดคลอ้งกบัสาระบญัญติัในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 นโยบาย
การศึกษาของรัฐบาลท่ีแถลงต่อรัฐสภา สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติและ สัมพนัธ์
เช่ือมโยงกบัมาตรฐานการอาชีวศึกษา และมาตรฐานการอุดมศึกษา 
  ซ่ึงในการวจิยัน้ี ใชแ้นวคิดการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน  โดยใชห้ลายเกณฑ ์
(Multiple criteria) เน่ืองจากเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง วา่เป็นเกณฑท่ี์ครอบคลุมเหมาะสมกบั
การประเมินผลประสิทธิผลขององคก์รและโรงเรียนท่ีมีเป้าหมายหลากหลาย สอดคลอ้งกบั ภาคนิตย ์
พาสมศรี (2557, หนา้ 39) ท่ีกล่าววา่ การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนควรพิจารณาประสิทธิผล
โดยใชเ้กณฑห์ลายอยา่ง (Multiple criteria)  เพราะการประเมินโดยการใชเ้กณฑเ์ดียว เช่น 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่สามารถแสดงถึงประสิทธิผลของโรงเรียนไดท้ั้งหมด (Hoy & Miskel, 
1991, p. 381) แต่การท่ีจะใชเ้กณฑใ์ดในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนนั้นควรค านึงถึง 
ความเหมาะสม ทั้งน้ีเพราะเกณฑว์ดัมีหลายประเภท เกณฑบ์างอยา่งเหมาะสมท่ีจะใชว้ดัเฉพาะ
องคก์รอยา่งหน่ึง แต่เกณฑอี์กอยา่งหน่ึงจะใชว้ดัไดเ้หมาะสมในเวลาหน่ึง และไม่สามารถใชว้ดัได้
ในอีกเวลาและองคก์รอ่ืนก็ได ้เพราะองคก์รโดยทัว่ไปนั้นมกัมีเป้าหมายและวตัถุประสงคม์ากกวา่
หน่ึงประการ (Steers, 1977, pp. 54-57) 
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  ตงค์ประกตบการประเมินประสิทธิผลขตงตงค์กรและโรงเรียน 
  ผูว้จิยัใชแ้นวคิดการประเมินประสิทธิผลหลายเกณฑ ์โดยไดศึ้กษาองคป์ระกอบการ
ประเมินประสิทธิผลขององคก์รและโรงเรียนจากนกัการศึกษาและเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผล
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหลกั ซ่ึงเป็นหน่วยงานตน้สังกดัท่ีโรงเรียน
มธัยมศึกษาในภาคใตจ้ะตอ้งค านึงถึงและน ามาใชใ้นการประเมินประสิทธิผล ทั้งน้ีส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้ 4)  ก าหนดวา่ปัจจยัท่ีสะทอ้นคุณภาพการศึกษาได้
เป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 2) ดา้นการจดัการศึกษา  3) ดา้นการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ 4) ดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 5) ดา้นมาตรการส่งเสริม   เม่ือน ามาประยกุตก์บัแนวคิด
การท างานเชิงระบบ (System approach) ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยั กระบวนการ และผลผลิต สามารถ
ก าหนดกรอบแนวคิด เพื่อความชดัเจนในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2554, 
หนา้ 3-8) ดงัภาพท่ี 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  5  กรอบแนวคิดในการพฒันามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  
 ทั้งน้ีสามารถสรุปองคป์ระกอบปัจจยัในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนจาก
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้ 3-8) ออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  1.  คุณภาพผู้เรียน คุณภาพผูเ้รียนท่ีสังคมตอ้งการ ไดร้ะบุไวอ้ยา่งชดัเจนในพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ท่ีวา่ “การจดั 

 ผูเ้รียน 
 ครูผูส้อน 
 ผูบ้ริหาร 
 คณะกรรมการสถานศึกษา 
    และผูป้กครอง ชุมชน 
 สภาพแวดลอ้มและบริการ 

ปัจจัย 

 การจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การจดัหลกัสูตร 
 กระบวนการเรียนรู้และการประเมิน 
 การจดักิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
 การสนบัสนุนจากชุมชน/ทอ้งถ่ิน 
 การร่วมมือกนัระหวา่งบา้นกบัสถานศึกษา 
 การส่งเสริมอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
 มาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา 

กระบวนการ 

คุณภาพผูเ้รียน 
- มีคุณธรรม จริยธรรม 
- มีความรู้ ทกัษะ 
- มีความสุข 

ผลผลติ 
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การศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ  (หมายถึง สุขกาย 
สุขใจ) สติปัญญา ความรู้ (หมายถึงเป็นคนเก่ง) และคุณธรรม มีจริยธรรม และวฒันธรรมในการ
ด ารงชีวิตสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (หมายถึง เป็นคนดีของคนรอบขา้งและสังคม)"  
 2.  การจัดการศึกษา  การจดัการศึกษาของสถานศึกษามีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา หลกัสูตรและกิจกรรมของสถานศึกษา 
รวมทั้งสภาพแวดลอ้มและการบริการ ทั้งน้ีปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ
ตามท่ีตอ้งการได ้คือ ครู ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง 2 ส่วน ไดแ้ก่ คุณภาพของตวัครู และคุณภาพ
การจดักิจกรรม  การเรียนรู้และการประเมินผลของครู ครูท่ีดีตองมีความรักศรัทธาในอาชีพ เมตตา
และเอาใจใส่ ลูกศิษย ์เป็นแบบอยา่งท่ีดีของลูกศิษยห์มัน่พฒันาตนเอง เขา้กบัผูป้กครองและชุมชน
ไดดี้ และ ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือ ครูตอ้งมความสามารถในการจดัการเรียนการสอน (ถ่ายทอดความรู้ 
และต่อยอดความรู้ใหผู้เ้รียนได)้ อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใหค้วามส าคญักบัประโยชน์ท่ีจะเกิดกบั
ลูกศิษยเ์ป็นอนัคบัแรก  
 3.  ด้านมาตรการส่งเสริม  นอกจากภารกิจดา้นการจดัการศึกษาตามหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551แลว้ สถานศึกษายงัมีภารกิจท่ีจะตอ้งปฏิบติังานตามนโยบาย
ของรัฐบาล และหน่วยงานตน้สังกดั เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสังคมท่ีเปล่ียนไป เช่น การปฏิรูป 
การศึกษา การส่งเสริมและลืบสานโครงการตามพระราชด าริ และหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยง 
การส่งเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา การป้องกนัส่ิงเสพติด การพร้อมรับการเป็นสมาชิก 
ประชาคมอาเซียน การอนุรักษพ์ลงังาน การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การป้องกนัอุบติัภยั การแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ การสร้างสังคมสันติสุขและความปรองดอง ฯลฯ รวมทั้งสถานศึกษายงัตอ้งแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนและสถานศึกษาอีกดว้ย นอกจากนั้น สถานศึกษายงัตอ้งมีการด าเนินงาน
เพื่อยกระดบัมาตรฐาน และพฒันาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยสถานศึกษาจะเป็นผูก้  าหนด
มาตรการส่งเสริมของสถานศึกษาเอง และเสนอหน่วยงานตน้สังกดัใหก้ารรับรองการก าหนดตวั
บ่งช้ีมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา 
  4.  การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  ปัจจุบนัมีแหล่งเรียนรู้เกิดข้ึนมากมายในชุมชน มีผูรู้้ 
หรือท่ีเรียกกินวา่ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ปราชญช์าวบา้น ท่ีสามารถใหค้วามรู้แก่ผูเ้รียนได ้การเรียน 
แต่เพียงในห้องเรียนจึงไม่เพียงพอ เน่ืองจากความรู้นอกห้องเรียนเกิดข้ึนมากมายและรวดเร็ว  
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระหวา่งองคก์รหลกัในชุมชนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสถานศึกษามีส่วน 
ในการส่งเสริม สนบัสนุน และผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน
รวมทั้งสามารถสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และเขา้ถึงการเรียนรู้ไดท้ั้งระดบัตนเองและสังคม   
 การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ตอ้งเร่ิมท่ีการมีส่วนร่วม ซ่ึงท าใหเ้กิดพลงัชุมชน พลงัชุมชนท าให้
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เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ท าใหเ้กิดสังคมเรียนรู้ สังคมเรียนรู้ท าใหค้นใน
สังคมเกิดสันติสุขและสันติภาพ (พระศุภกร ธมฺมสาโร, 2550)   
 5.  การรักษาตตัลกัษณ์ขตงสถานศึกษา  แต่ละโรงเรียนยอ่มมีบริบทท่ีแตกต่างกนั จึงควร
มีการพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียนเป็นการเฉพาะของตนเอง อตัลกัษณ์โดดเด่นของผูเ้รียน 
ท่ีสถานศึกษาตอ้งการใหเ้กิดสถานศึกษาตอ้งจดักิจกรรม โครงการท่ีเป็นจุดเนน้หรือโดดเด่นของ
สถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาปฏิบติัจนไดรั้บการยอมรับจากบุคคล ทั้งในระดบัชุมชนและในวงกวา้ง 
ส่งผลสะทอ้นเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของผูเ้รียน ตวัอยา่งเช่น โรงเรียนสองภาษา โรงเรียนเศรษฐกิจ
พอเพียง โรงเรียนส่งเสริมวฒันธรรมไทย  โรงเรียนส่งเสริมคุณธรรม เป็นตน้ การก าหนดอตัลกัษณ์
ของผูเ้รียนจนกลายเป็นเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา ดูไดจ้ากการวิเคราะห์ความเป็นมาของสถานศึกษา 
เจตนารมณ์ในการจดัตั้ง หรือบริบทของสถานศึกษา ผา่นกระบวนการประชาพิจารณ์ของกลุ่มผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง จนถึงการก าหนดเป็นปรัชญา ปณิฐาน พนัธกิจ และวตัถุประสงคส์ถานศึกษา อตัลกัษณ์
ของผูเ้รียนหรือของสถานศึกษาตอ้งผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา 
  นกัการศึกษาท่ีไดศึ้กษาองคป์ระกอบประสิทธิผลไวอ้ยา่งหลากหลายไม่วา่จะเป็นการวดั
ประสิทธิผลตามแนวคิดของ Hoy and Ferguson (1985, pp. 121-122) ไดเ้สนอแนวคิดในการวดั
ประสิทธิผลขององคก์รไว ้ดงัน้ี 1) การปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม(Adaptation)  2)  การบรรลุ
เป้าหมาย (Goal attainment)  3)  การบูรณาการ (Integration)  และ 4)  การคงไวซ่ึ้งระบบค่านิยม 
(Latency) นอกจากน้ี Mott (1972) ไดผ้สมผสานแนวความคิดทั้งแง่เป้าหมาย และระบบ 1 ทรัพยากร
มาเป็นเกณฑห์ลายอยา่ง ในการพิจารณาประสิทธิผลการเรียน Miskel and Ferguson (1985, p. 55) 
ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือวดัประสิทธิผลท่ีเรียกวา่  IPOE (Index of I Perceived Organizational 
Effectiveness) ซ่ึงมีการพฒันาเคร่ืองมือของ Mott ครอบคลุมประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ดา้น คือ  
1)  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  2) ความสามารถในการพฒันา
นกัเรียน ใหมี้ทศันคติทางบวก  3) ความสามารถในการพฒันาปรับเปล่ียนโรงเรียน ให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้มและ 4)  ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน 
  ผูว้จิยัไดก้  าหนดองคป์ระกอบของประสิทธิผล ซ่ึงใชก้ารสังเคราะห์จากมาตรฐานการ
ประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดงัตารางท่ี 4  
 
ตารางท่ี  4  ตารางสังเคราะห์องคป์ระกอบประสิทธิผลของโรงเรียน 
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ตงค์ประกตบประสิทธิผลขตงโรงเรียน 
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คุณภาพของผูเ้รียนตามเป้าหมาย        7 
ความสามารถในการเรียนรู้และการปรับตวั 
ตามนโยบาย (การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้) 

       6 

ความพึงพอใจในงานของบุคลากร        5 
การรักษาคุณค่า ช่ือเสียง และส่ิงซ่อนเร้นภายใน 
(การรักษาอตัลกัษณ์ของโรงเรียน) 

       3 

ความสามารถในการบูรณาการ        2 

ตารางท่ี  4  (ต่อ) 
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ความเป็นผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร        2 
คุณภาพของผูบ้ริหาร        2 
การตรวจสอบความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 
และน าผลการตรวจสอบมาพฒันาผูเ้รียน 

       2 

บุคลากรมีความคาดหวงัสูงต่อความส าเร็จของโรงเรียน        1 
ความปลอดภยัและระเบียบของส่ิงแวดลอ้ม        1 
บุคลากรใชเ้วลามากในการท างาน        1 
คุณธรรม จริยธรรม ของบุคลากร        1 
การมุ่งเนน้การมีส่วนร่วม        1 
การพฒันาทกัษะของบุคลากร        1 
การพฒันานวตักรรมและความกา้วหนา้        1 
การไดม้าของทรัพยากร        1 
การติดต่อส่ือสาร         1 
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 จากการวเิคราะห์หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนจาก 

นกัการศึกษาทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ  ตลอดจนแนวทางการประเมินประสิทธิผลของ
โรงเรียนจากส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นหน่วยงานตน้สังกดัของ
โรงเรียนกลุ่มตวัอยา่งงานวิจยัน้ี พบวา่มีผูก้ล่าวถึงองคป์ระกอบประสิทธิผลของโรงเรียนไว้
หลากหลายองคป์ระกอบดงัแสดงในตารางท่ี  4  ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบประสิทธิผลของ
โรงเรียน ผูว้จิยัเลือกก าหนดองคป์ระกอบจากความถ่ีขององคป์ระกอบท่ีนกัการศึกษากล่าวถึงตั้งแต่ 
3 คนข้ึนไป และมุ่งเนน้ความครอบคลุม ชดัเจน ของการบรรลุเป้าหมายในดา้นผลผลิต ผลลพัธ์ของ
นกัเรียน และภาพรวมของโรงเรียนตามแนวทางการพิจารณาของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นหน่วงงานตน้สังกดัเป็นส าคญั  ซ่ึงไดต้วับ่งช้ีส าหรับการวดัประสิทธิผลของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา ภาคใต ้ 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  องคป์ระกอบท่ี 1  ดา้นคุณภาพของผูเ้รียน  
 องคป์ระกอบท่ี 2  ดา้นการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  องคป์ระกอบท่ี 3  ดา้นการรักษาอตัลกัษณ์ขององคก์ร 
  องคป์ระกอบท่ี 4  ดา้นความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร 
 ตงค์ประกตบด้านคุณภาพผู้เรียน 
  คุณภาพผูเ้รียนเป็นผลผลิตส าคญัในกระบวนการจดัการศึกษา และถือเป็นเป้าหมายหลกั
ในการด าเนินงานของโรงเรียน ทั้งน้ีคุณภาพผูเ้รียนจึงเป็นหวัใจหลกัในการพฒันาประเทศ ตามท่ี
ระบุไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  
  เม่ือกล่าวถึงคุณภาพ หมายถึง ประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
ท่ีก าหนดไว ้ Gibson et al. (1991, หนา้ 50) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพการศึกษาคือคุณภาพของผูเ้รียน 
นอกจากน้ีกระบวนการเรียนของผูเ้รียนเพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามแนวคิดของ Morris and McCarthy 
(1990, p. 200) มีแนวคิดวา่การเรียนรู้จะตอ้งมีลกัษณะเคล่ือนไหวเป็นล าดบั ขั้นตอน ตามวฏัจกัร
การเรียนเของผูเ้รียนท่ีเรียกวา่ 4 MAT ดงัต่อไปน้ี  1) การบูรณาการประสบการณ์ใหเ้ป็นส่วนหน่ึง
ของตนเอง (Integrating experience with the self)  2) การสร้างความคิดรวบยอด (Concept 
formulation)  3) ปฏิบติัการเรียนรู้ตามลกัษณะเฉพาะตวั (Practice and personalization) และ  
4) การบูรณาการประยกุตก์บัประสบการณ์ของตน (Integrating application and experience) 
ในขณะท่ี Gardner (1993, pp. 8-9) ท าการศึกษาความหลากหลายทางดา้นสติปัญญาของมนุษย ์
ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ ความสามารถทางสติปัญญา ซ่ึงเป็นความเก่งของมนุษยท่ี์สามารถใชส้ติปัญญา แกไ้ข
ปัญหาและสร้างสรรคส่ิ์งท่ีเก่ียวขอ้งและเกิดข้ึนกบัตนเอง อนัเป็นผลท่ีเกิดจากโครงสร้างทาง



45 
 

ชีววทิยาและบทบาททางดา้นวฒันธรรมท่ีแสดงออกในสถานการณ์ต่างๆ สติปัญญา ความสามารถ
หรือความเก่งจ าแนก เป็น 7 ประการ ดงัน้ี 1) ความเก่งดา้นภาษา (Linguistic intelligence)   
2) ความเก่งดา้นตรรกะ ดา้นคณิตศาสตร์ (Logical mathematic intelligence)  3)  ความเก่งทางดา้น
มิติสัมพนัธ์ (Spatial intelligence) 4)  ความเก่งทางดา้นดนตรี (Musical intelligence ) เป็น
ความสามารถในการเล่นดนตรี การร้องเพลง การฟังเพลง การแต่งเพลง การจ าแนกเสียงของตวัโน๊ต 
การเขา้ใจ และท านองเพลง  5)  ความเก่งดา้นการเคล่ือนไหว (Body-kinesthetic intelligence)  
6)  ความเก่งทางดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal intelligence) และ  7) ความเก่งดา้น
ความเขา้ใจตนเองหรือความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Intrapersonal intelligence)  
  โดยสรุปเม่ือกล่าวถึงคุณภาพผูเ้รียน ควรพิจารณาใน 3 มิติ ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นคนดี  
คนเก่ง และการมีความสุข ดงันั้น คุณภาพผูเ้รียนจึงหมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานของ
โรงเรียนในการพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นคนเก่ง คนดี และมีทกัษะในการด ารงชีวติอยา่งมีความสุข  
มีความสามารถในการประกอบอาชีพ  ดงังานวจิยัของ ปาริสา  อร่ามเรือง (2553, หนา้ 112-114)  
ไดพ้ฒันาตวับ่งช้ีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัเรียน โดยไดส้ังเคราะห์งานวจิยัร่วมกบั สัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญโดยไดก้ าหนดโมเดลโครงสร้างองคป์ระกอบตวับ่งช้ีรวมคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ประกอบดว้ย 1) องคป์ระกอบหลกัดา้นการเป็นคนตี มี 8 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ความมีวนิยัและ
รับผดิชอบ ความช่ือสัตย ์ความเอ้ือเฟ้ือและเสียสละ ความกตญัญูกตเวที การประหยดั ความภูมิใจ
ในความเป็นไทยและรักษาสมบติัชาติ ความขยนั อดทน และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 2) องคป์ระกอบ
ดา้นการเป็นคนเก่งมี 4 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นวชิาการ ทกัษะการคิด ทกัษะการแสวงหา
ความรู้และทกัษะการท างาน และ 3) องคป์ระกอบดา้นการมีความสุข มี 3 องคป์ระกอบ ยอ่ย ไดแ้ก่ 
สุขภาพกาย สุขภาพจิต และช่ืนชมในศิลปะ ดนตรีและกีฬา (ปาริสา อร่ามเรือง, 2553, หนา้ 114) 
ทั้งน้ีแสดงใหเ้ห็น ดงัภาพท่ี  6   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การเป็นคน

ด ี

การเป็นคน

เก่ง 

ความมีวนิยัและรอบคอบ 

ความซ่ือสตัย ์

ความเอ้ือเฟ้ือและเสียสละ 

ความกตญัญูกตเวที 

การประหยดั 

ความภูมิใจในความเป็นไทย 

ความขยนั อดทน 

การมีมนุษยสมัพนัธ์ 

ความรู้ดา้นวชิาการ 

ทกัษะการคิด 

ทกัษะการแสวงหาความรู้ 

 คุณลกัษณะ 
ทีพ่งึประสงค์ 
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ภาพท่ี  6  องคป์ระกอบตวับ่งช้ีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง ปาริสา อร่ามเรือง (2553, หนา้ 114) 
 ตงค์ประกตบด้านการเป็นตงค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้เป็นหน่ึงในเกณฑก์ารประเมินคุณภาพโรงเรียนของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยมีแนวคิดวา่การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
ตอ้งเร่ิมท่ีการมีส่วนร่วม ซ่ึงท าใหเ้กิดพลงัชุมชน พลงัชุมชนท าใหเ้กิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ท าใหเ้กิดสังคมเรียนรู้ สังคมเรียนรู้ท าใหค้นในสังคมเกิดสันติสุขและสันติภาพ 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554 หนา้ 4)  ดว้ยความส าคญัของการสร้างองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ขา้งตน้นกัวชิาการ หลายท่านไดนิ้ยามความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้  
โดย Senge (1990) ใหค้วามหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้วา่ เป็นองคก์รท่ีบุคลากรเรียนรู้ท่ีจะ
ขยายเขตความสามารถของตนเองอยา่งต่อเน่ือง ในการท่ีจะสร้างสรรคผ์ลงานตามความปรารถนา
ของพวกเขา เป็นองคก์รท่ีมีส่ิงใหม่ ๆ และมีการขยายขอบเขตของแบบแผนของการคิดท่ีจะให้
ความรู้ เป็นองคก์รท่ีมีการสร้างความเห็นร่วมกนัไดอ้ยา่งอิสระ และเป็นองคก์รท่ีมีบุคลากรเรียนรู้
วธีิท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง  Marquardt (1996, p. 2) ท่ีไดส้รุปความหมายขององคก์รแห่ง
การเรียนรู้วา่เป็นบริษทัท่ีเปล่ียนสภาพของตวัเองอยา่งต่อเน่ืองไปสู่การจดัการความรู้ท่ีดี ใช้
เทคโนโลย ีเสริมพลงัอ านาจแก่บุคลากร และขยายการเรียนรู้เพื่อการปรับตวัท่ีดีและความส าเร็จใน
การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม  นอกจากน้ี Marquardt and Reynold (1994, p. 2) กล่าววา่ องคก์ร
แห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์รท่ีมีบรรยากาศท่ีกระตุน้การเรียนรู้ของบุคคล และกลุ่มใหเ้กิดอยา่งรวดเร็ว
และสอนใหพ้นกังานมีกระบวนการคิดวพิากษว์จิารณ์ เพื่อความเขา้ใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ 
เหล่าน้ี ท่ีมีในแต่ละบุคคล ช่วยใหอ้งคก์รเรียนรู้ในส่ิงท่ีผดิพลาด เช่นเดียวกบัเรียนรู้ในความส าเร็จ  
นอกจากน้ีไมตรี รัตนา (2551, หนา้ 98) สรุปวา่ องคก์รท่ีมีการเอ้ืออ านวยความสะดวกและสร้าง
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บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้กบับุคลากรทั้งองคก์รเพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนอยา่งต่อเน่ือง และ
เพิ่มขีดความสามารถในการท างาน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดผลงานท่ีสร้างสรรค ์ทั้งองคค์วามรู้และผลงาน
ใหม่ๆ อนัจะส่งผลต่อการพฒันาและการปฏิรูปองคก์รเพื่อใหส้ามารถปรับตวัต่อและเท่าทนัต่อ
กระแสความเปล่ียนแปลงรวมทั้งความสามารถในการอยูร่อดต่อไป  สอดคลอ้งกบั สัมฤทธ์ิ กางเพง็ 
(2551, หนา้ 47) อธิบายวา่ ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีการปฏิรูปและ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ร โดยความร่วมมือกนัของ
บุคลากรในโรงเรียนเพื่อพฒันาวถีิการเรียนรู้มีการสนบัสนุนและใชใ้ชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาใน
ทอ้งถ่ินเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกนัทั้งในระดบันกัเรียน (Student 1eve1) ระดบั
วชิาชีพ (Professional level) และระดบัการเรียนรู้ของชุมชน (Learning community level)  
ซ่ึงสามารถสรุปและเปรียบเทียบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงัตารางท่ี  5 
 
ตารางท่ี  5  การเปรียบเทียบแนวคิดความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 

Peter Senge Michael Marquardt David A. Gavin 
1.คิดเป็นอยา่งมีระบบครบ
วงจร (Systems thinking)  

1. การปรับเปล่ียนองคก์ร 
(Organization 
transformation) 

1. การแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ 
(Systematic problem solving) 

2. ไฟแรงใฝ่รู้ควบคู่ดว้ย 
ศกัยภาพ (Personal mastery)  

2. การจดัการกบัองคค์วามรู้ 
(Knowledge management) 

2. การทดลองใชว้ธีิการใหม่ ๆ  
(Experimentation with new  
approaches) 

3. รับรู้ภาพลกัษณ์โลก
รอบตวั 
อยา่งถูกตอ้ง (Mental 
models)  

3. การประยกุต ์ใช้
เทคโนโลย ี
(Technology application) 

3. การเรียนรู้จากประสบการณ์
ของตนและเร่ืองในอดีต 
(Learning from their own 
experience and past history) 

4. มองเห็นวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
(Shared vision)  

4. การเพิ่มอ านาจ 
(People empowerment) 

4. การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
และวธีิการท่ีดีท่ีสุดของผูอ่ื้น 
(Learning from the experiences 
and best practices of others) 

5. เรียนรู้เป็นทีม 
(Team learning)  

5. พลวตัรการเรียนรู้  
(Learning dynamics) 

5. การถ่ายทอดความรู้อยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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(Transferring knowledge 
quickly  and efficiently) 

 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์รท่ีมีความปรารถนาในการท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ เพื่อ 
การพฒันาการท างานมีการแบ่งปันความคิดและความรู้ในการท างาน มีการปรับตวัให้เขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้ม มีการทุ่มเททรัพยากรเพื่อลงทุนใหบุ้คลากรทุกระดบัเกิดการเรียนรู้ ตลอดจนการสร้าง
ค่านิยมเก่ียวกบัการสร้างนวตักรรมและทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ จนกลายเป็นวฒันธรรมขององคก์ร 
ดว้ยเหตุน้ีจึงมีผูพ้ยายามอธิบายองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อเป็นทิศทางในการพฒันา
องคก์รอยูห่ลายท่าน ดงัเช่น Yulk (2002) ไดก้ล่าววา่การเรียนรู้ขององคก์ร ประกอบดว้ย   
6  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การเรียนของบุคลากร (Personal mastery) แบบแผนทางความคิด (Mental 
model) การมีวสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning) การคิดอยา่ง
เป็นระบบ (System thinking) และการสนทนา แบบมีแบบแผน (Dialogue)  หากแต่ผูว้จิยัศึกษาแลว้
พบวา่ Senge (1990) สามารถแบ่งองคป์ระกอบไดช้ดัเจน สอดคลอ้งกบับริบทงานวจิยั และไดรั้บ
การยอมรับน าไปอา้งถึงเพื่อพฒันางานวชิาการและพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งกวา้งขวาง 
ผูว้จิยัจึงแบ่งองคป์ระกอบตามแนวทางของ Senge (1990)  กล่าวคือ Senge ไดร้ะบุองคป์ระกอบของ
องคก์รแห่งการเรียนรู้ในหนงัสือช่ือ "The fifth discipline" มี 5 องคป์ระกอบดงัน้ี 
  1.  การเรียนรู้ (Learning) หรือพลวตัการเรียนรู้ (Learning dynamics) ประกอบดว้ย  
3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
   1.1  ระดบัการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การเรียนรู้ระดบับุคคล การเรียนรู้ระดบักลุ่ม และ 
การเรียนรู้ระดบัองคก์ร 
   1.2  ประเภทของการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การเรียนรู้จากการปรับตวั การเรียนรู้จากการ
คาดการณ์ การเรียนรู้เพื่อเรียนรู้ และการเรียนรู้จากการปฏิบติั  
  2.  องคก์ร (Organization) หรือการปรับเปล่ียนองคก์ร (Organizational transformation) 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  วสิัยทศัน์  วฒันธรรมองคก์ร  กลยทุธ์  โครงสร้าง 
  3.  สมาชิกในองคก์ร (People) หรือการเสริมความรู้และใชอ้ านาจแก่บุคคล (People 
empowerment) ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  บุคลากร  ผูบ้ริหาร/ ผูน้ า  ผูรั้บบริการ/ ลูกคา้ 
คู่คา้  พนัธมิตร/ หุน้ส่วน  ชุมชน 
  4.  ความรู้ (Knowledge) หรือการจดัการความรู้ (Knowledge management) ประกอบดว้ย  
4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  การแสวงหาความรู้  การสร้างความรู้  การจดัเก็บความรู้  การถ่ายโอนความรู้
และการใชป้ระโยชน์ 
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  5.  เทคโนโลย ี(Technology) หรือการน าเทคโนโลยไีปใช ้(Technology application) 
ประกอบดว้ย  3  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่   เทคโนโลยสีารสนเทศ  เทคโนโลยพีื้นฐานของการเรียนรู้ 
 ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
 จากนิยามของนกัการศึกษาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง  
การเป็นองคก์รท่ีเอ้ือต่อการขยายขอบเขตความสามารถของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการขยาย
ความคิดสร้างสรรค ์โดยใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนัเพื่อพฒันาองคก์รใหเ้ท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง และ
สามารถน าพาองคก์รไปสู่จุดมุ่งหมายอยา่งแทจ้ริง 
  ตงค์ประกตบด้านการรักษาตัตลกัษณ์ขตงตงค์กร  
  ดา้นการรักษาอตัลกัษณ์ขององคก์รน้ี ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ไดก้ าหนดไวเ้ป็นมาตรฐานในการประเมินประสิทธิภาพของโรงเรียน สอดคลอ้งกบั Hoy and 
Miskel (1991, pp. 380-397) ท่ีระบุวา่การรักษาส่ิงซ่อนเร้นภายใน เพื่อด ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรมของ
โรงเรียน เป็นหน่ึงในหนา้ท่ีของโรงเรียนในการมุ่งสู่จุดมุ่งหมายหรือเป็นองคป์ระกอบของ
ประสิทธิภาพของโรงเรียนนัน่เอง ทั้งน้ีผูว้จิยัไดย้ดึมาตรฐานดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดร้ะบุไวเ้ป็นองคป์ระกอบส าคญัในการประเมิน
ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดัท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ส านกัทดสอบ
ทางการศึกษา , ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551, หนา้ 7, 135-138)    
  มาตรฐานดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา (1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ี)  
  มาตรฐานท่ี 14 การพฒันาสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ ปรัชญาและจุดเนน้
ท่ีก าหนดให ้ สถานศึกษามีกระบวนการด าเนินการและบริหารจดัการของสถานศึกษาเพื่อให้
คุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเกิดสัมฤทธ์ิผลตามวสิัยทศัน์ ปรัชญา จุดเนน้ เป้าหมาย กล
ยทุธ์ กิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น ซ่ึงเกิดจากการมส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรในชุมชนและองคก์รภายนอก และมีผลการด าเนินงานสะทอ้นความเป็น
เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา  
  ตวับ่งช้ี 14.1 จดัโครงการ กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนบรรลุตามเป้าหมายวสิัยทศัน์ 
ปรัชญา และจุดเนน้ของสถานศึกษา ก าหนดใหส้ถานศึกษามีกระบวนการบริหารจดัการของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งพฒันาคุณภาพ การจดัการศึกษา โดยการด าเนินงาน โครงการ กิจกรรมท่ีสถานศึกษา
ก าหนดข้ึน เพื่อส่งเสริม ผูเ้รียนใหบ้รรลุผลตามวสิัยทศัน์ ปรัชญา จุดเนน้ เป้าหมาย และกลยทุธ์ 
  ประเด็นการพิจารณา 
  1.  การจดักิจกรรม โครงการในแผนพฒันาการจดัการศึกษา แผนปฏิบติัการประจ าปีของ
สถานศึกษาท่ีจดัท าข้ึนจากการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร ครู บุคลากร ชุมชน และองคก์รภายนอก 
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  2.  โครงการ กิจกรรมสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ ปรัชญา จุดเนน้ เป้าหมาย และกลยทุธ์ของ
สถานศึกษา และไดรั้บการเห็นขอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา  
  3.  บุคลากร ผูเ้ก่ียวขอ้งและผูเ้รียนไดป้ฏิบติัตามกลยทุธ์ โครงการหรือกิจกรรมท่ี 
สถานศึกษาก าหนดอยา่งครบถว้น 
  4.  การด าเนินงานตามกลยทุธ์ โครงการ กิจกรรม และจุดเนน้ ไดรั้บการก ากบั ติดตาม 
และนิเทศอยา่งสม ่าเสมอ 
  5.  สถานศึกษามีรายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการ กิจกรรม ท่ีสนบัสนุน ส่งเสริม
ผูเ้รียนท่ีบรรลุตามเป้าหมาย วสิัยทศัน์ ปรัชญา และจุดเนน้ของสถานศึกษา ซ่ึงสามารถสรุปแนวทาง 
การประเมินการจดัการศึกษาดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาดงัตารางท่ี  6 
 
 
ตารางท่ี  6  การประเมินผลการจดัการศึกษาดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา (ตวับ่งช้ี 14.1) 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้ตมูล แหล่งข้ตมูล 
1. การสอบถามสัมภาษณ์ - ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู กรรมการสถานศึกษา นกัเรียน    

  ผูป้กครองนกัเรียน ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
2. การตรวจเอกสาร หลกัฐาน  
ร่องรอยการปฏิบติังาน  
หรือขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

- แผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
- แผนปฏิบติัการประจ าปี โครงการ กิจกรรม  
- ร่องรอยการวเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศ ทะเบียนแหล่งเรียนรู้  
- สรุปผลการนิเทศติดตามผลการด าเนินงาน  
- รายงานผลการปฏิบติังานและรายงานสรุปการประเมิน   
  โครงการ  
- ฯลฯ 

 
  ตัวบ่งช้ี 14.2 ผลการด าเนินงานส่งเสริมใหผู้เ้รียนบรรลุตามเป้าหมายวสิัยทศัน์ ปรัชญา
และจุดเนน้ของสถานศึกษา  ก าหนดใหส้ถานศึกษามีผลการด าเนินงานตามกลยทุธ์ โครงการ 
กิจกรรม ท่ีสถานศึกษา ก าหนดและค าตอบของผลลพัธ์การด าเนินงานตอบสนองเป้าหมาย วสิัยทศัน์ 
ปรัชญา และ จุดเนน้ของสถานศึกษา รวมทั้งสะทอ้นความเป็นเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา เป็นท่ี
ยอมรับของ ชุมชนและทอ้งถ่ิน เช่น โรงเรียนวถีิพุทธ โรงเรียนสองภาษา โรงเรียนแกนน าดา้น
วทิยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ เป็นตน้ 
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  ประเด็นการพจิารณา  
  ผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย วสิัยทศัน์ ปรัชญา และจุดเนน้ของสถานศึกษา 
ซ่ึงสามารถสรุปแนวทางการประเมินการจดัการศึกษาดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา ดงัตารางท่ี  7 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี  7  การประเมินผลการจดัการศึกษาดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา (ตวับ่งช้ี 14.2) 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้ตมูล แหล่งข้ตมูล 
1. การสอบถาม สัมภาษณ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู กรรมการสถานศึกษา นกัเรียน 

ผูป้กครองนกัเรียน ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
2. การตรวจเอกสาร 
หลกัฐาน ร่องรอยการ
ปฏิบติังาน  
หรือ ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

- เป้าหมาย วสิัยทศัน์ ปรัชญา จุดเนน้ เป้าหมาย กลยทุธ์ โครงการ
หรือกิจกรรม และวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งสถานศึกษา  
- รายงานการปฏิบติังานประจ าปีท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานและผลความส าเร็จของการด าเนินงานท่ีปรากฏ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย วสิัยทศัน์ ปรัชญา จุดเนน้ เป้าหมาย  
กลยทุธ์ โครงการหรือ กิจกรรมและวตัลุประสงคข์องการจดัตั้ง
สถานศึกษา  
- หลกัฐานท่ีแสดงถึงการยอมรับวา่เป็นแบบอยา่ง การปฏิบติัท่ีดี 
ในการขบัเคล่ือนสถานศึกษาใหบ้รรลุอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์  
เช่น รางวลั เกียรติบตัร โล่ประกาศ เกียรติคุณ เป็นตน้  
- ประมวลสรุปผลความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู 
นกัเรียน ผูป้กครองและท่ีมีตอการด าเนินงาน โครงการ กิจกรรม 
- ฯลฯ 
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 สรุปไดว้า่  การรักษาอตัลกัษณ์ของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการรักษา 
ความมัน่คงของคุณค่าของคุณลกัษณะเฉพาะซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์หรือวฒันธรรมท่ีโดดเด่นของ
โรงเรียน จนกลายเป็นอตัลกัษณ์ของโรงเรียน  
 ตงค์ประกตบด้านความพงึพตใจในการท างานขตงบุคลากร  
  ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร มีผูก้ล่าวถึงในแง่ของการเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัของการประเมินประสิทธิผลไวอ้ยา่งกวา้งขวาง และใหค้  านิยามไวค้ลา้ยคลึงกนั ดงัการศึกษา
ของสมุทร ช านาญ (2554, หนา้ 251) ซ่ึงใหค้วามหมาย ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction)  
ไวว้า่ หมายถึง เจตคติของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีเป็นเจตคติทางบวก (A positive attitude toward work) 
คนท่ีมีความพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายสูง จะปีเจตคติในทางบวก ต่องาน ในทางตรงกน้ขา้ม
คนท่ีไม่มีความพงพอใจในงาน (Dissatisfaction) จะมีเจตคติในทางลบต่องาน โดยปกติ 
ความพึงพอใจในงาน หมายถึง เจตคติของบุคคลเป็นเร่ืองของเอกตับุคคล (Individual) แต่ถา้เป็น 
ความพึงพอใจในงานของกลุ่มบุคคลเรามกัเรียกวา่ ขวญัก าลงใจ (Morale) ในการสร้างเจตคติ 
ดา้นความพึงพอใจ ในงานผูน้ าควรจะดอ้งพิจารณาถึงองคป์ระกอบของความพึงพอใจในงาน  
ซ่ึงโดยทัว่ไปความพึงพอใจในงาน อาจมองไดท้างจากเจตคติโดยรวม (Overall attitude) หรือวดั
เฉพาะจากความพึงพอใจในงานของบุคลากรเป็น นอกจากน้ี Strauss and Sayles (1971, 
pp. 252-253) ไดส้รุปไวว้า่ ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกชอบพอใจงานท่ีท าและเตม็ใจ
ท่ีจะปฏิบติังานนั้น ใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร บุคคลจะรู้สึกพอใจในงานท่ีท าเม่ืองาน
นั้นใหป้ระโยชน์ตอบแทน ทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ และสามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ของบุคคลได ้เช่นเดียวกบั Holley and Jennings (1980, p.3) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจในงาน 
หมายถึง การท่ีพนกังานประเมินงานของตนในเร่ืองเก่ียวกบัการก ากบัการดูแล เพื่อนร่วมงาน  
การเล่ือนต าแหน่งและลกัษณะงาน โดยเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บส่ิงเหล่าน้ี กบั
ส่ิงท่ีรับจริงจากการท างาน นอกจากน้ี Gorge and Jones  (1999, p. 76) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็น
การรวบรวมความรู้สึกและความเช่ือถือท่ีบุคคลมีต่องาน ซ่ึงความพึงพอใจในงานมีความส าคญัต่อ
การบริหารในการเพิ่มศกัยภาพเก่ียวกบัพฤติกรรมในองคก์ร และช่วยใหพ้นกังานมีสุขภาวะท่ีดี 
(Well-being)    
  ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกบัความพงึพตใจในงาน   
  องคก์รหรือหน่วยงานทุกระตบั ตระหนกัดีวา่ความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์รท่ี
ข้ึนอยูก่บัขวญัและก าลงัใจของบุคลากรเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ ท่ีท  าใหผู้ป้ฏิบติังาน เกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานท่ีได ้อธิบายเก่ียวกบัเน้ือหา
ของงาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
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  Maslow (1987, p. 30)  ตั้งสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษยไ์ว ้3 ประการ คือ 1) มนุษย์
มีความตอ้งการอยูเ่สมอ ไม่มีท่ีส้ินสุด ถา้ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะหมดไป และ
ความตอ้งการอยา่งอ่ืนก็จะเขา้มาแทนท่ี 2) ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็น
ส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของ
พฤติกรรม 3) ความตอ้งการของมนุษยมี์เป็นล าดบัขั้นดามความส าคญั เม่ือ ความตอ้งการในระดบั
ต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในระดบัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัทีโดยได้
จดัล าดบัความตอ้งการเป็น 2 ระดบั 7 ขั้น ดงัน้ี 
  1.  ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (The basic needs hierarchy) เป็นความตอ้งการ 
การตอบสนองจากปัจจยัภายนอก เพื่อรักษาความสมดุลของตนเอง ไดแ้ก่ 
   1.1   ความตอ้งการทางตา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้ 
ท่ีส าคญัท่ีสุดเพื่อความอยูร่อด ซ่ึงตอบสนองไดด้ว้ยค่าตอบแทนท่ีเพียงพอแก่การครองชีพ การจดั 
สวสัดิการท่ีจ าเป็น เป็นตน้ 
   1.2  ความตอ้งการดา้นความมัน่คงและปลอดภยั (Security and safety needs)  
เป็นความดอ้งการการป้องกนัอนัตรายต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบัร่างกาย จิตใจ ความรู้สึก ปลอดภยัจาก
การคุกคาม ซ่ึงหากพิจารณาในทศันะของการปฏิบติังานในองคก์ร จะหมายถึง ความมัน่คงในหนา้ท่ี
การงาน การสร้างความปลอดภยัในการท างาน และการส่งเสริมความมัน่คงทางดา้นการเงิน เป็นตน้ 
   1.3   ความตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ (Belongingness needs) คือ 
ความตอ้งการความรัก ความเป็นเจา้ของ ความเขา้ใจจากเพื่อน การท่ีไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกของ
องคก์รต่าง ๆ และไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในองคก์รนั้น 
   1.4   ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับ มีช่ือเสียงและไดรั้บการยกยอ่ง (Esteem needs)  
เป็นความตอ้งการท่ีรู้สึกวา่ตนเองมีค่าทั้งในความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น คนท่ียอมรับ นบัถือ
ตนเองมองเห็นคุณค่าตนเอง มี 2 ลกัษณะ คือ 1) มองเห็นคุณค่าตนเองและมีความรู้สึก มัน่คง
ปลอดภยั จะท าใหมี้ความเช่ือมัน่ในตนเอง ใหค้วามร่วมมือและเป็นมิตรยอมรับผูอ่ื้น เห็นคุณค่าและ
ศกัด์ิศรีผูอ่ื้น 2) มองเห็นคุณค่าในตนเองแต่รู้สึกไม่มัน่คงปลอดภยั ค่อนขา้งมัน่ใจในตนเอง  
เห็นคุณค่าในตนเองฝ่ายเดียว โดยท่ีไม่ยอมรับหรือเห็นคุณค่าในตวัผูอ่ื้น 
  2.  ความตอ้งการขั้นสูง (The basic cognitive needs) เม่ือความตอ้งการขั้น พื้นฐานไดรั้บ
การตอบสนองเพียงพอ ก็จะพฒันามาเป็นความตอ้งการในระดบัน้ีใตแ้ก่ 
   2.1   ความตอ้งการท่ีจะรู้และเขา้ใจ (The need for self-actualization) เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะแสดงออกซ่ึงความสามารถของตนเอง เขา้ใจถึงความสามารถ ความสนใจ  
ความถนดัและความตอ้งการของตนเอง โดยไม่มีการปกป้องและบิดเบือน พร้อมท่ีจะเปิดเผยตนเอง  
   2.2  ความตอ้งการท่ีจะซาบซ้ึงในสุนทรียะ (The aesthetic needs) ความตอ้งการขั้นน้ี
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จะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการขั้นตน้ ๆ ไดรั้บการตอบสนอง จะเกิดข้ึนเฉพาะบุคคลเท่านั้น จะรู้สึกไม่
สบายใจทนไม่ไดถ้า้เห็นความไม่เป็นระเบียบ แต่อาการจะหายไปถา้ไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงาม 

Vroom (1964) ไดเ้สนอทฤษฎีความคาดหวงัในการท างานซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งมาก
ในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการท างานโดย  Vroom  มีความเห็นวา่การท่ีจะจูงใจ
ใหพ้นกังานท างานเพิ่มข้ึนนั้นจะตอ้งเขา้ใจกระบวนการทางความคิดและการรับรู้ของบุคคล  
Vroom ไดเ้สนอรูปแบบของความคาดหวงัในการท างานเรียกวา่ VIE Theory  ซ่ึงไดรั้บความนิยม
อยา่งมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการท างาน V = Valance หมายถึง ระดบั
ความรุนแรงของความตอ้งการของบุคคลในเป้าหมายรางวลัคือคุณค่าหรือความส าคญัของรางวลั 
ท่ีบุคคลใหก้บัรางวลันั้น  I = Instrumentality หมายถึง ความเป็นเคร่ืองมือของผลลพัธ์ (Outcomes) 
หรือรางวลัระดบัท่ี  1  จะน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ี  2  หรือรางวลัอีกอยา่งหน่ึง คือเป็นการรับรู้ใน
ความสัมพนัธ์ของผลลพัธ์ท่ีได ้(เช่ือมโยงรางวลักบัผลงาน)  E = Expectancy ไดแ้ก่ ความคาดหวงั
ถึงความเป็นไปไดข้องการไดซ่ึ้งผลลพัธ์หรือรางวลัท่ีตอ้งการเม่ือแสดงพฤติกรรมบางอยา่ง  
(การเช่ือมโยงระหวา่งผลงานกบัความพยายาม) ตามหลกัทฤษฎีความคาดหวงัจะแยง้วา่ ผูบ้ริหาร
จะตอ้งพยายามเขา้ไปแทรกแซงในสถานการณ์การท างาน เพื่อใหบุ้คคลเกิดความคาดหวงัในการ
ท างาน  คุณลกัษณะท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือและคุณค่าจากผลลพัธ์สูงสุด ซ่ึงจะสนบัสนุนต่อวตัถุประสงค์
ขององคก์รดว้ยวธีิการ  ดงัน้ี 
 1.  สร้างความคาดหวงัโดยมีแรงดึงดูด ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งคดัเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถ 
ใหก้ารอบรมพวกเขา ใหก้ารสนบัสนุนพวกเขาดว้ยทรัพยากรท่ีจ าเป็น และระบุเป้าหมายการท างาน
ท่ีชดัเจน   
 2.  ใหเ้กิดความเช่ือมโยงรางวลักบัผลงาน โดยผูบ้ริหารควรก าหนดความสัมพนัธ์
ระหวา่งผลการปฏิบติังานกบัรางวลัใหช้ดัเจน และเนน้ย  ้าในความสัมพนัธ์เหล่าน้ีโดยการใหร้างวลั
เม่ือบุคคลสามารถบรรลุผลส าเร็จในการปฏิบติังาน 
 3.  ใหเ้กิดความเช่ือมโยงระหวา่งผลงานกบัความพยายามซ่ึงเป็นคุณค่าจากผลลพัธ์ท่ีเขา 
ไดรั้บ ผูบ้ริหารควรทราบถึงความตอ้งการของแต่ละบุคคล และพยายามปรับการใหร้างวลัเพื่อให้ 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานเพื่อเขาจะไดรู้้สึกถึงคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีเขาไดรั้บจากความ 
พยายามของเขา  มีการแบ่งรางวลัออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 แนวทางในการจดัสรรรางวลัภายนอกมีดงัน้ี 
 1.  ระบุถึงพฤติกรรมท่ีพึงพอใจใหช้ดัเจน 
 2.  ธ ารงรักษาการให้รางวลัท่ีมีศกัยภาพท่ีจะช่วยใหเ้กิดการเสริมแรงเชิงบวก 
 3.  คิดเสมอวา่บุคคลจะมีความแตกต่างกนั จึงตอ้งให้รางวลัท่ีมีคุณค่าเชิงบวกส าหรับ 
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แต่ละบุคคล 
 4.  ใหแ้ต่ละบุคคลรู้อยา่งชดัเจนถึงส่ิงท่ีเขาจะตอ้งปฏิบติัเพื่อใหไ้ดรั้บรางวลัท่ีองคก์ร
ก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจนและใหข้อ้มูลป้อนกลบัในการปฏิบติังาน 
 5.  การจดัสรรรางวลัใหอ้ยา่งทนัทีทนัใดเม่ือเกิดพฤติกรรมท่ีพึงพอใจ 
 6.  จดัสรรรางวลัให้ตามตารางท่ีก าหนดเพื่อใหเ้กิดการเสริมแรงเชิงบวก 
 ปัจจยัหลกัทฤษฎีความคาดหวงัของ  Vroom (1964)  มี  4 ประการ  คือ 
 1.  ความคาดหมาย หรือความคาดหวงั คือ ความเช่ือเก่ียวกบัความน่าจะเป็นพฤติกรรม 
อยา่งใดอยา่งหน่ึงจะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยเฉพาะความมากนอ้ยของความเช่ือจะ
อยูใ่นช่วงระหวา่ง 0 (ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระท า และ ผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงเลย) และ 
1 (มีความแน่ใจวา่การกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง จะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ) 
 2.  ความพอใจ  คือ ความรุนแรงของความตอ้งการของพนกังานส าหรับผลลพัธ์อยา่งใด 
อยา่งหน่ึงความพอใจอาจจะเป็นบวกหรือลบไดภ้ายในสถานการณ์ของการท างานเราอาจจะ 
คาดหมายไดว้า่ผลลพัธ์ เช่น ผลตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง และการยกยอ่ง โดยผูบ้งัคบับญัชาจะ
ใหค้วามพอใจในทางบวกผลลพัธ์  เช่น  ความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน หรือการต าหนิจาก
ผูบ้งัคบับญัชาจะใหค้วามพอใจในทางลบ ในทางทฤษฎีแลว้ผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงจะตอ้งให้
ความพอใจ  เพราะวา่ผลลพัธ์ดงักล่าวน้ีจะเก่ียวพนักบัความตอ้งการของบุคคล 
 3.  ผลลพัธ์ คือ ผลท่ีติดตามมาของพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงและอาจจะแยกประเภท 
เป็นผลลพัธ์ระดบัท่ีหน่ึง และผลลพัธ์ระดบัท่ีสองผลลพัธ์ระดบัท่ีหน่ึงจะหมายถึงผลการปฏิบติังาน
ท่ีสืบเน่ืองมาจากการใชก้ าลงัความพยายามของบุคคลใดบุคคลหน่ึง เช่น ผลตอบแทนเพิ่มข้ึน หรือ
การเล่ือนต าแหน่ง  เป็นตน้ 
 4.  ส่ือกลาง หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ระดบัท่ีหน่ึง และระดบัท่ีสองนั้น  
ส่ือกลางหรือความคาดหมายแบบท่ีสองจะอยูภ่ายในช่วง  +1.0 ถา้หากวา่ไม่มีความสัมพนัธ์ใด ๆ 
ระหวา่งผลลพัธ์ระดบัท่ีหน่ึง และผลลพัธ์ระดบัท่ีสองแลว้ ส่ือกลางจะมีค่าเท่ากบั 0 
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร หมายถึง 
ทศันคติส่วนบุคคลของครูผูส้อนและบุคลากรภายในโรงเรียนต่อผลการปฏิบติังาน  การบริหารงาน  
การแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์  ซ่ึงความรู้สึกเหล่าน้ีจะส่งผลใหบุ้คคลเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท างาน มีขวญัและก าลงัใจ สามารถท างานไดต้ามเป้าหมายของโรงเรียน 
 

ปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ตีทิธิพลต่ตประสิทธิผลขตงโรงเรียนมธัยมศึกษา 
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  ปัจจยัท่ีจะส่งผลใหโ้รงเรียนประสบความส าเร็จ  มีองคป์ระกอบและสาเหตุท่ีส าคญัหลาย
ประการ  เน่ืองจากการบริหาร (Administration) และการจดัการ (Management) เป็นกลไกในการ
ขบัเคล่ือนใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย แต่จะบริหารและจดัการอยา่งไรจึงจะเกิดประสิทธิภาพนั้น  
ผูบ้ริหารจึงเป็นตวัจกัรส าคญัท่ีสุด  เพราะเป็นผูก้  าหนดทิศทางการท างานวา่จะขบัเคล่ือนไปใน
ทิศทางใด  ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพทั้งหลาย เป็นผูท่ี้มีเป้าหมายความส าเร็จท่ีชดัเจน
และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะไปสู่เป้าหมายนั้นใหจ้งได ้ (ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2554, หนา้ 6)   
จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัของนกัวชิาการศึกษา  สามารถสรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน  ไดแ้ก่  1)  ปัจจยัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารเป็น องคป์ระกอบส าคญัท่ีจะน าพาองคก์ร
ไปสู่ความส าเร็จ  ประกอบดว้ย  ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค  ความฉลาดทางจริยธรรม และ
ความฉลาดทางอารมณ์ (Yukl, 2006, p. 178; Stoltz, 1997, pp. 6-7; Dubrin, 2010, pp. 170-173; 
Brown, 2006, p. 185; Goldman, 1998, p. 13, Bar-On, 1997, p. 12)  ซ่ึงลกัษณะความเป็นผูน้ า
ดงักล่าวจะโนม้น าใหบุ้คลากรภายในองคก์รมุ่งมัน่ท่ีจะไปถึงเป้าหมาย  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  
Stoltz (1997, p. 9) ท่ีพบวา่  ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคสามารถใชท้  านาย
ความส าเร็จของผลการปฏิบติังาน (Performance)  ในขณะท่ี  Dubrin (2004, p. 274) กล่าวถึงผูน้ าท่ี
น าองคก์รสู่ความส าเร็จตอ้งมีจริยธรรมอนัประกอบดว้ย  ความซ่ือสัตย ์ความน่าไวว้างใจ และยดึมัน่
ต่อค าสัญญาท่ีใหไ้วก้บัผูอ่ื้น  ใหค้วามเอาใจใส่ต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  สร้างกลุ่ม เคารพในปัจเจก
บุคคลและใชค้วามน่ิงสงบในการท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ Goleman (1998, pp. 319-320) และ 
Bar-On (1997, p. 285)  พบวา่  ความฉลาดทางอารมณ์มีความส าคญัและส่งผลส าเร็จในต าแหน่ง
บริหารมากกวา่เชาวปั์ญญาถึง  4  เท่า  หากผูบ้ริหารสามารถรับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตวัเอง  และ
เขา้ใจขอ้ก าหนดของงานอยา่งชดัเจนใชจุ้ดแขง็เอาชนะจุดอ่อนโดยผา่นการเรียนรู้เก่ียวกบังานอยา่ง
ต่อเน่ือง  เขาก็จะเป็นผูแ้กไ้ขความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  นอกจากน้ีคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
ยงัส่งผลทางออ้มต่อประสิทธิผลผา่นพฤติกรรมการบริหารและบรรยากาศโรงเรียน (พฒัราภรณ์  
กลา้หาญ, 2550; วาโร  เพง็สวสัด์ิ 2549, หนา้ 125; ชฏิล  น่ิมนวล, 2552)  2) ปัจจยัพฤติกรรม  
การบริหาร  เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีผูบ้ริหารจะเลือกใชแ้สดงออกในฐานะผูน้ าของ
โรงเรียนตามความเหมาะสมกบับริบทในขณะนั้น เพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ประกอบดว้ย  
ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ   
การบริหารความหลากหลาย  Hopkins (2001, p. 114) Weber (1996) Murphy (1990) Dewey (1965) 
Dean and Bowen (1994, pp. 392-418) Bank (1994a, p. 1) Gollnick (2009, p. 18)  Dewey (1965)  
กล่าวถึงพฤติกรรมการบริหารวา่  หากสถานศึกษามีบรรยากาศของประชาธิปไตย  ครูและผูเ้รียน 
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มีส่วนร่วมในการบริหารจะมีผลในการเปล่ียนแปลงการท างานของครูในทางท่ีดีและเกิด
ประสิทธิผลได ้ นอกจากน้ีการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง ผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครอง ชุมชน  
เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามส าคญัมากเช่นกนัในขณะท่ี Weber (1996)  เสนอวา่หากโรงเรียน
ตอ้งการความส าเร็จทางวชิาการก็จ  าเป็นตอ้งมีผูน้ าทางวชิาการท่ีคอยสนบัสนุนในดา้นการสอนและ
การเรียนรู้ และเน่ืองดว้ยโรงเรียนท่ีมีล าดบัขั้นบงัคบับญัชา  จึงตอ้งการมีบุคคลท่ีเป็นจุดศูนยร์วมใน
การสนบัสนุนสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในเชิงบวกอยูเ่สมอ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  วาโร   
เพง็สวสัด์ิ (2549) ท่ีพบวา่ พฤติกรรมของผูน้ าทั้งการแสดงภาวะผูน้ าทางวชิาการ  การบริหารตาม
สถานการณ์มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมากท่ีสุด  Dean and Bowen. (1994, pp. 392-418)  
เสนอวา่ตอ้งบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพโดยมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous 
improvement)  จึงจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ  การบวนการสอนและการบริหารท่ีดียิง่ข้ึน   
โดยผา่นเกณฑซ่ึ์งไดว้เิคราะห์  หรืออาจใชก้ารปรับร้ือระบบกระบวนการสอน  และการบริหาร 
จดัการในกรณีเพื่อแกปั้ญหารวมถึงการพฒันาคุณภาพการด าเนินงานท่ีตอ้งการความรวดเร็ว  
นอกจากน้ี   Gollnick (2009, p. 18)  กล่าววา่  ผูบ้ริหารตอ้งสามารถบริหารจดัการความหลากหลาย
ใหส่้งผลดีต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยใชค้วามแตกต่างทางวฒันธรรม ความถนดั ความสนใจ  
ความสามารถ ฯลฯ เป็นเคร่ืองมือในการบริหารอยา่งมีประสิทธิผล นอกจากน้ีพฤติกรรมการบริหาร
ยงัมีอิทธิพลทางออ้มผา่นปัจจยัดา้นสมรรถนะของโรงเรียน ส่งผลต่อการสร้างและพฒันาทีมงาน 
ตลอดจนสมรรถนะต่าง ๆ ของโรงเรียน  และยงัมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นบรรยากาศ  แรงจูงใจและ
การเสริมแรงทางบวกของโรงเรียน (Steers, 1977,  pp. 54-57; สมุทร ช านาญ, 2555, หนา้ 11; อุษา  
อนนัตวไิลเลขา, 2556; บญัชา  ปล้ืมอารมณ์, 2557)  3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะของโรงเรียน  เป็นความ
พร้อมและศกัยภาพเฉพาะของโรงเรียนในการระดมทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
ไดแ้ก่ คุณภาพของบุคลากรและกระบวนการจดัการเรียนรู้  การจดัการทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้    
และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  (McClelland, 1973;  ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2554, หนา้ 5; Steers, 1977, p. 8)  ปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามท่ีตอ้งการ
ไดคื้อ ครู ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง  2  ส่วน  ไดแ้ก่  คุณภาพของตวัครู และคุณภาพการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินผลของครู  ครูท่ีดีตอ้งมีความรักศรัทธาในอาชีพ เมตตาและ 
เอาใจใส่  โดยผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัวา่ ความส าเร็จในการท างานนั้นมิไดเ้กิดจากสมาชิกคนใด 
คนหน่ึงในองคก์รตามล าพงั  แต่เกิดจากพลงัและคุณภาพของความร่วมมือ  รวมถึงการประสานงาน
ของทุกคนและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 5; ธร  
สุนทรายทุธ, 2551, หนา้ 223)  นอกจากนั้น  Steers (1977, p. 8) อธิบายวา่องคก์รจะบรรลุตาม
เป้าหมายไดง่้ายข้ึนหากมีการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลย ี ทรัพยากรท่ีเพียงพอ รวมทั้งการจดั
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โครงสร้างองคก์รใหมี้ความเหมาะสม  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สัมฤทธ์ิ  กางเพง็ (2550) ท่ีพบวา่ 
ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร และทรัพยากรและเทคโนโลย ีสามารถอธิบายประสิทธิผลขององคก์รได ้  
และสมรรถนะของโรงเรียนยงัมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียนผา่นทางปัจจยัดา้น
บรรยากาศของโรงเรียน  4) ปัจจยัดา้นบรรยากาศของโรงเรียนเป็นสภาวะท่ีเกิดการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลากรในโรงเรียนท่ีก่อใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกนั  ไดแ้ก่  แรงจูงใจและการเสริมแรงทางบวก  
ความผกูพนัและภกัดีต่อองคก์ร และวฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  (Vroom, 1970,  
pp. 91-103; Steers, 1991, p. 79; Daft, 2002)  สอดคลอ้งกบั Caldwell and Spinks (1990, p. 102)  
ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีสะทอ้นความมีประสิทธิผลในการด าเนินงานของโรงเรียน โดยไดก้ าหนดตวัแปร
ท่ีสอดคลอ้งกบัปัจจยัลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบรรยากาศการท างานทั้งดา้นระบบ
ความสัมพนัธ์ ความผกูพนัภกัดีต่อองคก์ร ตลอดจนวฒันธรรมการท างาน ลว้นส่งเสริมสนบัสนุน
ทางบวกในการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิผลทั้งส้ิน ดงัเช่น Hoy and Miskel (2005) ไดก้  าหนด
เกณฑก์ารประเมินความเป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิผล โดยค านึงถึงหลกัการเร่ืองเวลา ความเป็นพหุ
ขององคป์ระกอบในการประเมิน และหลกัการเร่ืองความเป็นพหุเกณฑ ์ดงัภาพท่ี 7  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  7  ตวัแบบเกณฑป์ระเมินความเป็นโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลของ Hoy and Miskel (2005) 
 
  นอกจากน้ี Steers (1977, p. 5) ไดน้ าเสนอทฤษฎีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลขององคก์ร โดยได้
เสนอแบบจ าลองกระบวนการ (Process model) เพื่อประเมินประสิทธิผลขององคก์ร โดยเนน้
กระบวนการส าคญัท่ีส าพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์ร ธรรมชาติขององคก์รสภาพแวดลอ้ม 

ปัจจยัป้ตนเข้า 
เกณฑ์ความมปีระสิทธิผล 

- ทรัพยากรการเงิน 
- ส่ิงอ านวยความสะดวก 
- ความพร้อมของนกัเรียน 
- ศกัยภาพของครู 
- ทรัพยากรและเทคโนโลย ี
- การสนบัสนุน 
- นโยบายและมาตรฐาน 

กระบวนการ 
เกณฑ์ความมปีระสิทธิผล 

- ความปรองดองและวสิยัทศัน์ 
- บรรยากาศองคก์าร 
- ระดบัการจูงใจ 
- การจดัโรงเรียน 
- การจดัหอ้งเรียน 
- คุณภาพหลกัสูตร 
- คุณภาพการสอน 
- เวลาในการเรียนรู้ 
- คุณภาพภาวะผูน้ า 

ปัจจยัป้ตนตตก 
เกณฑ์ความมปีระสิทธิผล 
- ความส าเร็จของงาน 
- การเรียนรู้ของนกัเรียน 
- ความพึงพอใจในงาน 
- ระดบัการขาดงาน 
- อตัราการลาออก 
- คุณภาพการปฏิบติั 
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รวมทั้งบทบาทส าคญัทางการบริหารในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ ทั้งน้ี
แบบจ าลองครอบคลุมมิติส าคญั 3 มิติ คือ การบรรลุเป้าหมายใหไ้ดสู้งท่ีสุด (Goal optimization)  
ท่ีเป็นไปได ้การพิจารณาองคก์รเชิงระบบ เนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัส่ิงแวดลอ้ม และ
เป็นพฤติกรรมของบุคคลในบริบทขององคก์รนั้นๆ เนน้บทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ร
ท่ีมีต่อความส าเร็จขององคก์รในระยะยาว  โดยไดเ้สนอตวัแบบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ขององคก์ร ตามทฤษฎีของ Steers (1977, p. 8)  ดงัภาพท่ี 8   
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  8  ตวัแบบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ร ตามทฤษฎีของ Steers (1977) 
  Sergiovanni (2009, pp. 198-199) กล่าววา่ ลกัษณะของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลนั้น
ควรมีลกัษณะดงัน้ี คือ เนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง มีแผนงานวชิาการท่ีดี การจดัการเรียนการสอนท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน มีบรรยากาศสถานศึกษาในทางบวก ส่งเสริมความมีปฏิสัมพนัธ์ต่อ
กนัเป็นแบบกลุ่ม มีการพฒันาบุคลากรอยา่งกวา้งขวาง ใชภ้าวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ส่งเสริมการ
แกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วม ทั้งน้ีประสิทธิผลของโรงเรียนนั้นเป็น
ความสามารถในการด าเนินการโดยผูน้ าใชค้วามสามารถในการบริหารโรงเรียนใหส้ามารถจดั
การศึกษาไดส้ าเร็จดว้ยดีจนเกิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีคุณภาพ  
  อยา่งไรก็ดี ความพยายามในการก าหนดตวัแบบปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนนั้น ก็มีนกัวจิยับางกลุ่มด าเนินการโดยการศึกษาผา่นแนวคิด และทฤษฎีของนกัวชิาการ 
ท่ีผา่นมา ดงัเช่น Woods and Orlik (1994) ท่ีไดศึ้กษาผลการวจิยัของนกัวจิยัหลายท่าน  สรุปแผนภาพ
ตวัแบบแสดงองคป์ระกอบส าหรับโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลไวใ้นภาพรวมไดด้งัภาพท่ี 9  
 
 
 
 

ลกัษณะนโยบาย 
การบริหารและการปฏิบติั 

ลกัษณะองคก์าร 

ลกัษณะบุคคล 
ในองคก์าร 

ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม 

 
ประสิทธิผลขตงตงค์การ 

 

ความคาดหวงัสูง การสอนท่ีทา้ทาย 
ในหลายดา้น (ความหลากหลาย)  

จิตส านึกชุมชน การตดัสินใจร่วมกนั 
และการวางแผนร่วมเพ่ือความมีพนัธะผกูพนั 

การเปล่ียนแปลงและพฒันาหลกัสูตร  
ทุกระดบัชั้น ใหมี้ผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน 

ชุมชนมีส่วนร่วมสร้างระเบียบเชิงสงัคม เป็น
แนวทางการจดักิจกรรมของครู และนกัเรียน 

การตรวจสอบคุณภาพ  ประเมินนโยบาย และ 
การปฏิบติัของโรงเรียนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

สามารถรับการตรวจสอบไดจ้ากผูต้รวจสอบ
ภายนอก โดยใชด้ชันีและเหตุการณ์เป็นตวัช้ีวดั 
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ภาพท่ี  9  องคป์ระกอบท่ีแสดงถึงความเป็นโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลของ Woods and Orlik (1994) 
 
  ส าหรับภาคใตซ่ึ้งเป็นพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมสูงนั้นการใชค้วามแตกต่าง
ทางวฒันธรรม เป็นเคร่ืองมือในการบริหารอยา่งมีประสิทธิผลเป็นส่ิงส าคญัยิง่ ทั้งน้ีผูบ้ริหารควร
พิจารณาจากคุณลกัษณะ ส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี  1) ความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social relationship) 
บุคคลภายในสังคมท่ีแตกต่างกนัจะจดัระเบียบความสัมพนัธ์ทางสังคมของพวกเขา ผูบ้ริหารตอ้ง 
ประเมินค่านิยมภายนอกและรูปแบบขององคก์รขา้มวฒันธรรม (Cross-cultural organization) ได ้ 
2) ความเช่ือ เจตคติและค่านิยม (Belief, attitude and value) ทั้งน้ีผูบ้ริหารสามารถพิจารณาและท า
ความเขา้ใจอยา่งรอบดา้น 3) การไดรั้บการศึกษา (Educate) การไดรั้บการศึกษา การฝึกอบรมท่ีมี
คุณภาพจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลโดยตรง ดงันั้น นอกจากการใหค้วาม
สนใจในระดบัการศึกษาของ บุคคลแลว้ผูบ้ริหารจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งจดัโครงการให้การศึกษา 
การฝึกอบรมแก่บุคคลท่ีสอดคลอ้ง กบัปัญหา ความตอ้งการของบุคคลและสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
4) ศาสนา (Religion) ศาสนาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิง่ของการบริหารองคก์รขา้มวฒันธรรม  
หากผูบ้ริหารขาดความเขา้ใจและไม่ใหค้วามส าคญัต่อความเช่ือทางศาสนาของบุคคลหรือชุมชนท่ี 
สถานศึกษาตั้งอยูแ่ลว้ เป็นอนัตรายต่อทั้งผูบ้ริหารและสถานศึกษาเป็นอยา่งยิง่ เพราะความเช่ือของ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีต่อศาสนานั้นเป็นความเช่ือท่ีบริสุทธ์ิและมีความคาดหวงัวา่บุคคลอ่ืน ๆ 
ท่ีมาเก่ียวขอ้งตอ้งเห็นความส าคญัต่อความเช่ือของเขาดว้ย (Dubrin, 2010, pp. 55-57)  ดงันั้นปัจจยั
ท่ีจะบริหารสถานศึกษาสู่เป้าหมาย และเกิดประสิทธิผลท่ามกลางวฒันธรรมท่ีหลากหลายนั้น 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม สามารถเผชิญอุปสรรค โดยยดึหลกัคุณธรรมจริยธรรม
และมีทกัษะในการบริหารความหลากหลายสามารถฝึกฝน พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถ 
และแกปั้ญหาของบุคลากรเหล่านั้นไดส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาวการณ์ 
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 ประสิทธิผลของโรงเรียนเกิดจากความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็น
ระบบ  กล่าวไดว้า่ประสิทธิผลเป็นระดบัความส าเร็จจากการด าเนินงานของโรงเรียนตามเป้าหมาย
ตามเกณฑแ์ละการรับรู้ของผูเ้ก่ียวขอ้ง Hoy and Miskel (1991, pp. 380-397)  โดยมีความส าคญัยิง่
ต่อการด าเนินการของโรงเรียน  ผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าจะตอ้งค านึงถึงการบริหารเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นส าคญั ไดแ้ก่ คุณภาพผูเ้รียน การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ การรักษา 
อตัลกัษณ์ขององคก์รหรือส่ิงซ่อนเร้นภายใน (Latency)  ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 4-8; Hoy and Miskel, 2008,  p. 20; 
Senge, 1990)  นอกจากน้ีผูว้จิยัท  าการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญรวม 10 ท่าน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใตจ้  านวน  7  ท่าน อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษาในสถาบนั 
อุดมศึกษา  1  ท่าน  ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 1 ท่าน  หวัหนา้งาน
วเิคราะห์นโยบายและแผนของกระทรวงศึกษาธิการซ่ึงดูแลรับผดิชอบพื้นท่ีภาคใต ้1 ท่าน  สามารถ
สรุปไดว้า่  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ ดงัน้ี 1) ปัจจยัคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหาร  ผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จตอ้งยดึมัน่ในหลกัคุณธรรมจริยธรรม  ยึดกฎระเบียบ
ในการบริหารจดัการโรงเรียน  มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์และแสดงออกภายใต้
สภาวการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  สามารถแกไ้ขอุปสรรคไดร้วดเร็ว  รอบคอบ  ตรงต่อเวลา  
แกไ้ขปัญหาโดยใชฐ้านความรู้เป็นหลกัในการตดัสินใจอยา่งมีวจิารณญาณ (Critical thinking)   
มีความรับผดิชอบต่อการตดัสินใจและมุ่งมัน่ในการท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
มีความสามารถในการส่ือสาร  ประสานงาน  จูงใจมีบุคลิกภาพและภาวะผูน้ าท่ีสามารถเป็น
แบบอยา่งได ้ 2) ปัจจยัพฤติกรรมการบริหาร  ผูบ้ริหารตอ้งมีความเป็นผูน้ าทั้งทางวชิาการและความ
เป็นตวัแทนขององคก์รมีความรู้กวา้งขวางโดยเฉพาะในโรงเรียนท่ีบริหารอยูต่อ้งรู้ทุกเร่ืองกุศโลบาย
ของการท างานใหส้ าเร็จคือใหเ้ขาช่วยคิดแลว้เขาจะช่วยท า  แต่ท่ีส าคญักวา่คือเม่ืองานส าเร็จตอ้ง 
ยกใหเ้ป็นของทุกคน การนิเทศติตามหรือบริหารดว้ยระบบคุณภาพก็เป็นส่ิงส าคญั ตอ้งใชข้อ้มูลจริง  
ใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการบริหารงานจึงจะส าเร็จ  มีลูกล่อลูกชนยดืหยุน่รู้จกัพลิกแพลงตาม
สถานการณ์  รู้จกับุคคลของตวัเองวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาชอบหรือถนดัดา้นใดจึงสามารถดึงศกัยภาพ
สูงสุดของบุคลากรในการปฏิบติังานออกมากได ้ รู้จกัพลิกวกิฤติใหเ้ป็นโอกาส ถา้เม่ือไหร่โรงเรียน
เกิดปัญหาก็ถือโอกาสนั้นในการปรับปรุงเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งในคราวเดียวกนั  ตอ้งเป็นผูท่ี้สร้างทีมงาน
ในขณะเดียวกนัก็เป็นผูไ้กล่เกล่ียถา้งานไม่ราบร่ืน  ใหน้โยบายแลว้ตอ้งมีการติดตาม  หากมีความคิด
ต่างเกิดข้ึนก็ควรใหค้วามรู้หรือเปิดโอกาสใหซ้กัถามแสดงความคิดเห็น  ตอ้งใหค้วามเสมอภาค  
ค านึงถึงความแตกต่าง  ไม่วา่จะเป็นศาสนา  วฒันธรรม  ช่วงวยั  ซ่ึงปัจจุบนัมีบุคลากรรุ่นใหม่
ค่อนขา้งมากวธีิคิดหรือมุมมองก็ยอ่มต่างกบัสมยัก่อนผูบ้ริหารก็ตอ้งใจกวา้งเพราะต่างก็มีเป้ามาย
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ร่วมกนัคือ  ท าอยา่งไรให้ผูเ้รียนเป็นคนดี  มีความรู้  พร้อมกบัความสุข  มีศกัยภาพในการศึกษาต่อ
และการประกอบอาชีพ  เป็นไปตามความถนดัและความคาดหวงัของชุมชน  3) ปัจจยัสมรรถนะ
ของโรงเรียนจะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามเห็นวา่ครูยอ่มมีความส าคญั
เป็นล าดบัแรกในฐานะท่ีเป็นผูส้ร้างและใกลชิ้ดนกัเรียนท่ีสุด  ความรู้ก็เป็นส่ิงส าคญัแต่ครูจะสอน
แค่ความรู้อยา่งเดียวไม่เพียงพอ  ตอ้งฝึกใหน้กัเรียนมีระเบียบวนิยัถา้มีระเบียบวนิยัความส าเร็จก็
ตามมา  ความรู้หาไดง่้ายดว้ยเทคโนโลยท่ีีมี  แต่วนิยัตอ้งปลูกฝังมาจากครู  ถา้ครูมีคุณภาพนกัเรียนก็
มีคุณภาพ  ในส่วนของกระบวนการจดัการเรียนรู้  ควรเนน้ใหผู้เ้รียนสามารถน าความรู้ไปใชใ้นชีวติ
จริง  ครูควรใชก้ระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  โดยเฉพาะความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นใน
ศตวรรษท่ี  21  ไม่วา่จะเป็น  ทกัษะการใชส่ื้อสารสนเทศ  เทคโนโลย ี ทกัษะดา้นชีวติและอาชีพ  
ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม ฯลฯ  ลว้นแลว้แต่มีความส าคญัซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีโรงเรียนคุณครู
ตอ้งตระหนกัและเตรียมนกัเรียนใหมี้ความพร้อมเท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก ทรัพยากร 
อ่ืน ๆ หากโรงเรียนมีไม่เพียงพอก็สามารถระดมเขา้มาได ้ ยิง่หากเป็นโรงเรียนท่ีมีเครือข่ายเขม้แขง็  
โรงเรียนเก่าแก่  ก็ยอ่มมีความพร้อมสามารถระดมทรัพยากรไดม้ากกวา่  ซ่ึงบางคร้ังส่วนกลางอาจ
ไม่จ  าเป็นตอ้งช่วยเหลือมากเท่ากบัโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็กซ่ึงมีความขาดแคลนสูงในหลายดา้นทั้ง
สถานท่ี  วสัดุ  ก าลงัคน  ปฏิเสธไม่ได ้วา่โรงเรียนท่ีมีความพร้อมยอ่มท างานใหส้ าเร็จไดง่้ายกวา่
เพราะมีตวัป้อนท่ีดี  แต่โรงเรียนท่ีขาดความพร้อม  ก็สามารถสร้างความพร้อมไดจ้ากก าลงัของ
ชุมชนซ่ึงจะมีความใกลชิ้ด  ยนิดีจะร่วมมือกบัโรงเรียนหากเขาเห็นวา่จะเกิดประโยชน์ต่อคนใน
พื้นท่ีเอง  อาจเป็นความพร้อมจากก าลงัทรัพย ์ ก าลงัคน  หรือแมก้ระทัง่ปราชญช์าวบา้นและแหล่ง
เรียนรู้ในทอ้งถ่ินก็มีสามารถสร้างคุณภาพโรงเรียนไดพ้อสมควร  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารวา่จะ
สามารถเขา้ถึงและใหค้วามมัน่ใจวา่การระดมทรัพยากรนั้นจะเกิดประโยชน์กบันกัเรียนและชุมชน
มากนอ้ยเพียงไร  4) ปัจจยับรรยากาศโรงเรียนเป็นเร่ืองของขวญัก าลงัใจ  ความพึงพอใจระหวา่งกนั  
ผูบ้ริหารท่ีดีก็ควรท่ีสร้างบรรยากาศท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในโรงเรียนใหค้รูมีความมัน่ใจวา่ผูบ้ริหาร  เป็นผูท่ี้
เขา้มาเพื่อใหก้ารสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันา  ทุกเร่ืองสามารถสร้างบรรยากาศไดท้ั้งส้ินไม่วา่จะเป็น
สภาพแวดลอ้ม  การมอบหมายงานถอ้ยค าวาจา  ทกัทาย  ช่ืนชม  ฯลฯ  แนวทางท่ีดีในการสร้าง
บรรยากาศคือเร่ิมจากการท าความเขา้ใจวฒันธรรมของแต่ละท่ี  โดยไม่รีบจะเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ 
ใหเ้กิดข้ึนอยา่งฉบัพลนั  ส่งเสริมใหมี้กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์  กิจกรรมท่ีเนน้ความสามคัคีใน
หมู่คณะ  มีการละลายพฤติกรรมสร้างความผกูพนัในสถาบนั  แลว้จึงเร่ิมพฒันาหรือเปล่ียนแปลง 
ใหดี้ข้ึน  เม่ือเขา้ใจถึงวฒันธรรมของโรงเรียนนั้นแลว้  ถา้บรรยากาศโรงเรียนดีทุกคนก็ท างานดว้ย
ความสุขผลลพัธ์ท่ีออกมาก็ดีตามเร่ืองค่าตอบแทน  ความดีความชอบก็ส าคญัผูบ้ริหารควรท่ีจะ
ก าหนดกฎเกณฑ ์ กติกาใหช้ดัเจนตั้งแต่แรกเร่ิมเพราะทุกคนจะไดเ้ขา้ใจเหมือนกนัวา่จะไปถึงตาม
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เกณฑท่ี์ตั้งไวไ้ดอ้ยา่งไร  บรรยากาศจะดีไดคื้อตอ้งไม่มีทางลดั  เป็นการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานดว้ย
ความทุ่มอยา่งสม ่าเสมอมีขวญัและก าลงัใจในการพฒันางานต่อเน่ืองและเขาก็ไดรั้บรางวลัตาม
ผลงานท่ีไปถึงสร้างแรงจูงใจเสริมแรงใหบุ้คลากรพฒันาตนเองทั้งในดา้นคุณภาพการสอนและ 
การพฒันาทางวชิาชีพ  อยา่งสม ่าเสมอ  ไม่วา่จะเป็นการมอบเกียรติบตัร  โล่รางวลั  หรือแมก้ระทัง่
ค  าช่ืนชมส าหรับบุคลกรท่ีเป็นแบบอยา่ง  เพื่อสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศเชิงบวกใหเ้กิดข้ึน  
 จากแนวคิดทฤษฎี ตวัแบบ  การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการศึกษาร่วมกบั
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ  จ านวน  29  รายการ  พบวา่  สามารถสังเคราะห์
ปัจจยัเชิงสาเหตุในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ไดจ้  านวน  4 ปัจจยั  ไดแ้ก่  ปัจจยัคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร  
ปัจจยัพฤติกรรมการบริหาร  ปัจจยัสมรรถนะโรงเรียน  และปัจจยับรรยากาศโรงเรียน  ซ่ึงมี
รายละเอียด  ดงัตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี  8  การสังเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
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ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค                             7 
ความฉลาดทางจริยธรรม                             8 
ความฉลาดทางอารมณ์                            9 
บุคลิกภาพของผูบ้ริหาร                            2 
ความฉลาดทางสติปัญญา                            2 
ความไม่ยดึติดจนเกินพอดี                            1 

 
 
 
 
 63 



66 
 

ตารางท่ี  8  (ต่อ) 
 

 
 

ปัจจยัเชิงสาเหตุทีม่ตีทิธิพลต่ต 
ประสิทธิผลขตงโรงเรียน 
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พฤตกิรรมการบริหาร                             
การบริหารแบบมีส่วนร่วม                            10 
ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ                            7 
การบริหารจดัการดว้ยระบบ
คุณภาพ 

                           6 

การบริหารความหลากหลาย                            5 
การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง                            3 
ภาวะผูน้ าเปล่ียนสภาพ                            2 
ความสามารถในการท างานของ
ผูน้ า 
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ตารางท่ี  8  (ต่อ)  
 

 
 

ปัจจยัเชิงสาเหตุทีม่ตีทิธิพลต่ต 
ประสิทธิผลขตงโรงเรียน 
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คุณภาพบุคลากรและการจดัการ
เรียนรู้ 
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การพฒันาหลกัสูตร                            2 
จิตวญิญาณความเป็นครู                            2 
ความพร้อมของนกัเรียน                            1 
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ตารางท่ี  8  (ต่อ) 
 

 
 

ปัจจยัเชิงสาเหตุทีม่ตีทิธิพลต่ต 
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บรรยากาศขตงโรงเรียน                             
แรงจูงใจและการเสริมแรงทางบวก                            10 
การสนบัสนุนทางสงัคมแก่
บุคลากร 

      
   

 
 

    
 

     
 

     5 

วฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งเนน้
ผลสมัฤทธ์ิ / สมาชิกท่ีดีขององคก์ร/ 
ความรับผิดชอบ /มาตรฐานงาน 

     
 
 

    
    

 
     

 
     7 

ความผกูพนั และภกัดีต่อองคก์ร                             6 
การสร้างความคาดหวงัสูง                            3 
ความไวว้างใจกนั                            2 
ค่านิยมร่วมและความเท่าเทียม                            1 
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 จากการสังเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  ผูว้จิยัเลือก 
ตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นนโยบายส าคญัของกระทรวงศึกษาธิการ  การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในการ
บริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ ประกอบกบัตวัแปรท่ีมีนกัการศึกษาและนกัวจิยักล่าวตั้งแต่  
5 คน ข้ึนไป  มาก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั  ดงัน้ี  
  1.  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร   ประกอบดว้ยตวัแปร  3 ตวัแปร  ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค  ความฉลาดทางจริยธรรม  และความฉลาดทางอารมณ์ 
 2.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหาร  ประกอบดว้ยตวัแปร  4 ตวัแปร ไดแ้ก่  ความเป็น
ผูน้ าทางวชิาการ  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ  และการบริหาร
ความหลากหลาย 
  3.  ปัจจยัดา้นสมรรถนะของโรงเรียน ประกอบดว้ยตวัแปร  3 ตวัแปร ไดแ้ก่ คุณภาพของ
บุคลากรและกระบวนการจดัการเรียนรู้  การจดัการทรัพยากร  และเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
  4.  ปัจจยัดา้นบรรยากาศของโรงเรียน ประกอบดว้ยตวัแปร  4 ตวัแปร ไดแ้ก่ แรงจูงใจ
และการเสริมแรงทางบวก ความผกูพนัและภกัดีต่อองคก์ร วฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธ์ิ  และการสนบัสนุนทางสังคมแก่บุคลากร 
  ทั้งน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา ภาคใต ้สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  ปัจจัยด้านคุณลกัษณะขตงผู้บริหาร 
  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร มีหลายประการท่ีท าให้ผูบ้ริหารสามารถบริหาร
โรงเรียนให้เกิดประสิทธิผล   House and Baetz (1979, p. 348) กล่าวถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
ไวว้า่ เป็นคุณสมบติัพิเศษท่ีติดมากบัผูน้ าซ่ึงท าใหมี้ความแตกต่างกบับุคคลอ่ืนโดยทัว่ไป การศึกษา
ภาวะผูน้ าตามลกัษณะโดยวิเคราะห์ประวติับุคคลส าคญั พบวา่  บุคคลส าคญั ๆ มีพฤติกรรมความ
เป็นผูน้ าท่ีเกิดจากคุณลกัษณะหลายประการ  ทั้งน้ีคุณลกัษณะของผูน้ านั้นอาจจ าแนกเป็น 3 ลกัษณะ
คือ 1) ลกัษณะทางดา้นร่างกาย พบวา่ผูน้ าท่ีเป็นหวัหนา้ มกัจะมีความสูงและน ้าหนกัมากกวา่คน
ปกติโดยเฉล่ีย 2) ลกัษณะทางสติปัญญา พบวา่สติปัญญามีความสัมพนัธ์กบัความเป็นผูน้ า ผูน้  าท่ีมี
ความสามารถทางสมองสูงกวา่คนอ่ืนๆ จะเป็นผูไ้ดรั้บการยอมรับใหเ้ป็นผูน้ า 3) ลกัษณะทาง
บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางบุคลิกภาพ เช่น ความเช่ือมัน่ ในตนเอง ความสามารถในการปรับตวั 
การมีลกัษณะเด่น การเป็นคนเปิดเผยไม่เก็บตวั ละมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น คุณลกัษณะดงักล่าว
มกัจะพบในผูน้ ามากกวา่คนปกติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Stogdill (1984) ท่ีไดท้  าการส ารวจ



68 
 

งานศึกษาวจิยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ ผูน้ าจ  านวน 287 ช้ิน ท่ีท าข้ึนระหวา่งปี ค.ศ. 1940-1970 เพื่อ
รวบรวมคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมกัคน้พบในงาน ศึกษาวจิยัเหล่านั้น ผลการส ารวจเขาไตพ้บวา่ ผูน้  า
มกัจะมีคุณลกัษณะ ของท่ีดีกวา่หรือมากกวา่ ผูต้ามในดา้นต่าง ๆ เหล่าน้ี  สติปัญญา  การมีส่วนร่วม  
การพึ่งพาได ้ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  กิจกรรม  การเขา้สังคม  ความมัน่ใจในตนเอง  ความ
ทะเยอทะยาน  การริเร่ิม  การตดัสินใจ  การปรับตวั  ความเสมอตน้เสมอปลาย  ความเก่ียวกบังาน  
ความร่วมมือ  ทกัษะในการพูด  และ ความรับผดิชอบ  นอกจากน้ี Yukl (2006, p. 178) ไดศึ้กษา
คุณลกัษณะและทกัษะของผูน้ าท่ีประสบผลส าเร็จสามารถใชใ้นการบริหารจดัการ  ดงัตารางท่ี  9 
 
ตารางท่ี  9  คุณลกัษณะและทกัษะของผูน้ าท่ีประสบผลส าเร็จของ Yukl (2006) 
  

คุณลกัษณะ ทกัษะ 
1. การปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ 1. ทกัษะทางสติปัญญา 
2. มีความรู้สึกไวต่อส่ิงแวดลอ้มทางสังคมท่ี
เปล่ียนแปลง 

2. ทกัษะทางความคิด 

3. มีความกระตือรือร้น และมุ่งสู่ความส าเร็จ 3. ทกัษะทางความคิดริเร่ิม 
4. เป็นผูรั้กษาผลประโยชน์ 4.  ทกัษะทางการทูต มีไหวพริบ 
5. ใหค้วามร่วมมือกบัทุกฝ่าย 5. ทกัษะทางการพูด 
6. การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 6. ทกัษะทางความรู้ ความเขา้ใจใน

งาน 
7. มีอิสระในการคิดและท า 7. ทกัษะความสามารถในการบริหาร 
8. การสร้างจุดเด่น 8. ทกัษะทางการช้ีชวน 
9. มีความมุ่งมัน่ 9. ทกัษะทางสังคม 
10. ความมีชีวติชีวา  
11. ความเช่ือมัน่ตนเอง  
12. ความอดทนต่อความเครียด  
13. ความพึงพอใจท่ีจะรับผดิชอบ  

  

 Dubrin (2010, pp. 33-47)  กล่าววา่คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลควรประกอบดว้ย 
2 คุณลกัษณะท่ีส าคญั  1)  คุณลกัษณะทัว่ไป  ไดแ้ก่  ความเช่ือมัน่ในตนเอง  ความสุภาพอ่อนนอ้ม  
ความน่าไวว้างใจ  ความโปร่งใสความกลา้แสดงออก  มองโลกในแง่ดีมีน ้าใจ  2)  คุณลกัษณะ
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เก่ียวกบังาน  ไดแ้ก่  มุ่งมัน่ต่องานและบุคคล  มีความฉลาดทางอารมณ์  มีความสามารถในการ
ปรับตวัและยดืหยุน่  มีรัศมีการควบคุม  และมีความกลา้หาญ 
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 กาญจนาภรณ์  อ่ิมใจจิต (2554, หนา้ 229) กล่าววา่ แนวทางหน่ึงในการพฒันาคุณลกัษณะ
ผูบ้ริหารการศึกษาใหส้ามารถขบัเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบติัท่ีมีประสิทธิผล  คือการตั้งเง่ือนไข
ขอ้จ ากดัส าหรับใหค้นดีมาเป็นผูบ้ริหารโดยควรมีคุณสมบติั  ดงัน้ี  มีความรู้เฉลียวฉลาด มีไหวพริบ  
(IQ = Intelligence quotient)  มีความอดกลั้นสติตั้งมัน่ ไม่หว ัน่ไหวต่อส่ิงย ัว่ย ุ(EQ = Emotional 
quotient)  มีความอดทนมุ่งมัน่ไม่ยอ่ทอ้ต่อความยากล าบาก  (Adversity quotient)  ไม่เป็นผูย้ดึติด
กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงจนเกินพอดี (Void quotient)  และเป็นผูมี้ศีลธรรม  คุณธรรม  จริยธรรม 
(MQ = Moral quotient) 
 สรุปไดว้า่  คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร หมายถึง คุณลกัษณะภายในเฉพาะตวัของผูน้ าใน
การปรับตวัหรือตอบสนองต่อบุคคล  และเหตุการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  สามารถจ าแนกเป็น  3  กลุ่ม
ไดแ้ก่  ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค   ความฉลาดทางจริยธรรม และความฉลาดทางอารมณ์ 
  ความสามารถในการเผชิญตุปสรรค )Adversity quotient(  
  ความสามารถในการฝ่าฟันอุปสรรคหรือ เอคิว (Adversity Quotient or AQ) เป็นแนวคิด 
และทฤษฎีใหม่ท่ีนกัจิตวทิยา และผูเ้ช่ียวชาญต่างๆ ใหค้วามสนใจถึงปัจจยัน้ีท าใหบุ้คคลประสบ
ความส าเร็จ ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และมีปัญหา
อุปสรรคท่ีหลากหลาย ดงันั้น ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคจึงเขา้มามีบทบาทในการพฒันา
ผูบ้ริหารเพื่อพฒันาประสิทธิผลขององคก์ร ทั้งน้ีนกัจิตวทิยาผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านไดอ้ธิบายและให้
ความหมายไวใ้กลเ้คียงกนั กล่าวคือ Stoltz (1997, pp. 6-7) ไดใ้หค้วามหมายของความสามารถใน
การฝ่าฟันอุปสรรคไวว้า่หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในยามท่ี
ตอ้งเผชิญกบัความทุกขย์าก หรือความล ายาก โดยผูท่ี้มีความสามารถในการฝ่าฟันอุปสรรคสูง จะมี
จิตใจท่ีเขม้แขง็ ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคใดๆ แมจ้ะพา่ยแพ ้หรือลม้เหลวก็สามารถลุกข้ึนสู้ใหม่ได ้
ส่วนผูท่ี้มีความสามารถในการฝ่าฟันอุปสรรคต ่า เวลาท่ีตอ้งเผชิญกบัความผิดหวงั หรือความ 
ทุกขย์ากก็จะพา่ยแพ ้บางคนอาจละทิ้งงานไปกลางคนั หรือบางคนอาจทอ้แทก้บัชีวติถึงขั้นลาออก
จากงาน สอดคลอ้งกบันกัวชิาการท่านหลายท่านท่ีกล่าววา่ ไดก้ล่าวถึง ความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฝ่าฟันอุปสรรควา่ หมายถึง ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและความยากล าบาก 
หรือความฉลาดในการฝ่าวกิฤติ และอดทนต่อปัญหาดว้ยจิตใจท่ีมุ่งมัน่เขม้แขง็  เพื่อกา้วไปสู่
ความส าเร็จในชีวติ (ธีระศกัด์ิ ก าบรรณารักษ ์, 2551, หนา้ 22; วภิาวรรณ ลิขิตเลิศล ้า , 2551, หนา้ 6; 
วลยัทิพย ์ธีริศราวชิชากร, 2553, หนา้ 26) 
  จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (Adversity quotient) 
หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการรับรู้ผลกระทบของปัญหา ควบคุมสถานการณ์หรือ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน  เผชิญปัญหาดว้ยความมีสติ  อดทนอดกลั้น  จนสามารถแกปั้ญหานั้นไดส้ าเร็จ 
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  แนวคิดเกีย่วกบัความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าตุปสรรค )AQ( 
  Stoltz (1997, p. 58)  อธิบายวา่  Adversity quotient หรือ AQ เป็นความสามารถท่ีบอกวา่
ตวัเราสามารถทนต่อปัญหาไดดี้เพียงใด  สามารถเอาชนะปัญหา และท านายไดว้า่ใครจะชนะหรือ
จะพา่ยแพต่้อปัญหาและอุปสรรคนั้น   ซ่ึงเขาเรียกวา่ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
ซ่ึงประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ หลกัการท่ีสามารถพิสูจน์ไดท้างวทิยาศาสตร์ และการน ามา
ประยกุตใ์ชไ้ดใ้นโลกแห่งความเป็นจริง   ถือเป็นการบุกเบิกคร้ังส าคญัในการท าความเขา้ใจวา่อะไร
ท าใหเ้กิดความส าเร็จท่ีแตกต่างกนัของบุคคล  ทั้งในชีวติและการท างาน  การศึกษาวจิยั ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบัความตอ้งการการควบคุม หรือการเป็นผูจ้ดัการชีวติของมนุษย ์ รวมถึงแนวคิดส าคญั ๆ ในการ
เขา้ใจถึงแรงจูงใจ ประสิทธิภาพและศกัยภาพในการปฏิบติังาน (Performance) มีแนวคิดและทฤษฎี
ท่ีเก่ียวขอ้ง (ธีระศกัด์ิ ก าบรรณารักษ,์ 2551, หนา้ 22-23)  ดงัน้ี 
  1.  การเรียนรู้วา่คนไร้ความสามารถ (Learned helplessness) เป็นแนวคิดท่ีอธิบายวา่
ท าไมบุคคลเม่ือตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคหรือปัญหาในชีวิต บุคคลนั้นจึง ลม้เลิก หรือหยุดการกระท า
ไป ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัต่อการเกิดความสามารถในการฝ่าฟันอุปสรรค ทฤษฎีน้ีอธิบายถึงการรับรู้วา่
ตนสูญเสียการควบคุม (Perceived control) เม่ือบุคคลเผชิญ กบัความยากล าบาก และเขาไม่สามารถ
จะท าใหเ้กิดความแตกด่างจากเดิมไค ้การเรียนรู้วา่ตนไร้ ความ สามารถจะเป็นอุปสรรคส าคญัใน
การเสริมพลงัอ านาจ แต่หากบุคคลท่ีรู้สึกวา่ตนมีพลงัมี ความสามารถจะไม่ไดรั้บผลของการเรียนรู้
วา่ตนไร้ความสามารถและมีความสามารถในการฝ่าฟันอุปสรรค  ดงันั้น การเรียนรู้วา่ตนไร้
ความสามารถ สามารถสร้างตนใหมี้ความสามารถในการฝ่าฟันอุปสรรคได ้ 
  2.  ทฤษฎีการอธิบายสาเหตุ (Attribmional theory) รูปแบบการอธิบาย (Explanatory 
style) การมองโลกในแง่ดี (Optimism)  แนวคิดทั้งสองมีความสอดคลอ้งกนั นัน่คือ ความส าเร็จ 
ของบุคคลมาจากแนวทาง ท่ีบุคคลอธิบายถึงหรือตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ชีวติประจ าวนัของบุคคลนั้น Seligman (1990)  พบวา่ บุคคลท่ีตอบสนองต่ออุปสรรคปัญหา หรือ 
ความยากล าบาก โดยอธิบายวา่ถา้บุคคลมองวา่อุปสรรคดงักล่าว เกิดจากปัจจยัภายนอก (External) 
เกิดข้ึนชัว่คราว (Temporary) และมีผลจ ากดั (Limited) เกิดเฉพาะเหตุการณ์น้ีเท่านั้น และตอบสนอง
ต่ออุปสรรควา่เป็นปัจจยัท่ีอยูช่ัว่คราว เกิดจากภายนอก และส่งผลจ ากดั บุคคลนั้นจะมีรูปแบบ 
การอธิบายสาเหตุในลกัษณะของการมองโลกในแง่ดี  (Optimists) ดงัตารางท่ี  10 
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ตารางท่ี  10  การมองโลกในแง่ดี กบัการมองโลกในแง่ร้าย การตอบสนองต่อความยากล าบาก  
                     อุปสรรคหรือความลม้เหลว (Stoltz, 1997, p. 60) 

 
การมองโลกในแง่ร้าย 

(Pessimists) 
ส่งผลถาวร 
(Permanent) 

ส่งผลต่อหลายดา้น 
(Pervasive) 

เกิดจากปัจจยัภายใน 
(Personal) 

การมองโลกในแง่ดี 
(Optimists) 

อยูช่ัว่คราวไม่นาน 
(Temporary) 

มีผลจ ากดั 
(Limited) 

เกิดจากปัจจยั
ภายนอก 
(External) 

   
 จากการศึกษา พบวา่ บุคคลท่ีตอบสนองต่ออุปสรรคหรือปัญหาในทางสร้างสรรค ์
จะมี ความรู้สึกท่ีดี แสดงถึงการมีความสามารถในการฝ่าฟันอุปสรรคสูง 
  3.  ความแกร่ง (Hardiness) และความสามารถในการทนทานต่ออุปสรรค เป็นปัจจยัท่ีท า
ใหบุ้คคลมีความสามารถในการแกปั้ญหาในขณะท่ีชีวติเผชิญกบัความทุกขแ์สนสาหสั(Stoltz, 1997, 
p. 62) ไดท้  าการศึกษาบุคลิกภาพ กวา่ 20 ปีและเรียกบุคลิกลกัษณะท่ีช่วยใหบุ้คคลมีความสามารถ
ในการเผชิญปัญหาดงักล่าววา่ ความแกร่งซ่ึงจะเป็นตวัหน่ึงในการท านายสุขภาพของชีวติโดยรวม
ได ้กล่าวคือ บุคคลท่ีมีความแกร่งและความทนทานต่ออุปสรรคจะมองวกิฤติใหเ้ป็นโอกาสดว้ยใจ 
ท่ีมุ่งมัน่ และรับรู้วา่ตนสามารถจดัการไดห้รือสามารถควบคุมได ้ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาความ
เขม้แขง็อดทนและมีความสามารถในการฝ่าฟันอุปสรรคเพิ่มข้ึน 
  4.  ความสามารถในการฟ้ืนพลงั (Resilience)  จากการศึกษาวจิยัของ  Werner (1996)  
นกัจิตวทิยาเด็กซ่ึงท าการศึกษาบุคคลวยัหนุ่มสาวท่ีเคยมีประสบการณ์เลวร้ายในวยัเด็ก (Traumatic 
childhood) พบวา่หน่ึงในสามของเด็กเหล่านั้น เอาชนะปมในใจและมุ่งไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึงอาจ
อธิบายไดว้า่เด็กเหล่าน้ี มีความสามารถในการฟ้ืนพลงั จะมีลกัษณะเป็นผูว้างแผน เป็นนกัแกปั้ญหา 
จะสามารถฟ้ืนคืนพลงัจากอุปสรรคท่ีเผชิญอยูไ่ด ้ความสามารถน้ีไม่ไดม้าจากตวัอุปสรรคแต่มาจาก
การท่ีบุคคลตอบสนองต่ออุปสรรคนั้นอยา่งไร Werner และนกัวจิยัอ่ืน ๆ พบวา่ ความเขม้แขง็
อดทนและความสามารถในการฟ้ืนพลงัมีพื้นฐานจากการผูกมดัตนเอง (Commitment) การรู้สึกทา้
ทายและการควบคุมหรือจดัการไดแ้ละเป็นตวัท านายศกัยภาพในการปฏิบติังาน และสุขภาพบุคคล
ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่มีความเขม้แขง็อดทนและหรือความสามารถในการฟ้ืนพลงัจะจดัการกบัอุปสรรค
ไดดี้กวา่ 5) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) และการเช่ืออ านาจภายในตน (Internal 
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locus of control)  การรับรู้ความสามารถของตน (Self-efficacy) คือความเช่ือในการเป็นผูค้วบคุม
ชีวติ ของตนเองและเช่ือในความสามารถของตนในการเผชิญกบัความทา้ทายหรืออุปสรรค  
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Bandura กล่าววา่ บุคคลท่ีรับรู้ความรู้ความสามารถของตนเองจะสามารถฟ้ืนคืนจากความลม้เหลว
โดยจะมองถึงวธีิการท่ีจะจดัการกบัปัญหามากกวา่จะกงัวลอยูก่บัส่ิงท่ีเขาไดท้  าพลาดไปแลว้ 
  6.  การเช่ืออ านาจภายในตนเอง (Internal locus of control)  จากการศึกษาของ  Rotter  
(1997) กล่าววา่ บุคคลผูท่ี้เช่ือวา่เขาสามารถควบคุมผลดีหรือผลร้ายของตนเองได ้แสดงถึงการเช่ือ
อ านาจภายในตน (Internal locus of control) จะส่งผลใหมี้พฤติกรรมท่ีจะต่อสู้กบัอุปสรรคหรือ
สถานการณ์ท่ีเลวร้ายไดม้ากกวา่บุคคลท่ีเช่ือในอ านาจควบคุมภายนอก (External locus of control) 
แต่ผูท่ี้มีลกัษณะการเช่ือในอ านาจควบคุมภายใน (Internal locus of control) จะเป็นผูท่ี้จะก าหนดวา่
ตนจะปฏิบติัอยา่งไร แสดงใหเ้ห็นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งการควบคุมเหตุการณ์ต่าง ๆ ของชีวติ
ของบุคคลกบัแรงจูงใจและความส าเร็จ 
  แนวคิดเร่ืองความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคนอกจากจะสามารถประยกุต์ 
ใชก้บัตนเองแลว้ ยงัสามารถน ามาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพของทีมงาน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
ครอบครัว องคก์รชุมชน วฒันธรรมและสังคม และยงัสามารถใชท้  านายความส าเร็จของส่ิงต่าง ๆ 
ไดถึ้ง 17 ประการ (Stoltz, 1997, p. 9) ไดแ้ก่ 
  1.  ผลการปฏิบติังาน (Performance) 
  2.  แรงจูงใจ (Motivation) 
  3.  การใหอ้ านาจแก่ผูป้ฏิบติังาน (Empowerment) 
 4.  ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) 
  5.  ความมีผลิตผล (Productivity) 
  6.  การเรียนรู้ (Learning) 
  7.  พลงังาน (Energy) 
  8.  ความหวงั (Hope) 
  9.  ความสุข ความเขม้แขง็ และความสนุกสนาน (Happiness, vitality and joy) 
  10.  ความเขม้แขง็ทางอารมณ์ (Emotional health) 
  11.  สุขภาพทางกาย (Physical health) 
  12.  ความมัน่คง (Persistence) 
  13.  เจตคติ (Attitude) 
  14.  การปรับปรุงพฒันาตวัเองตลอดเวลา (Improvement overtime) 
  15.  ทศันคติ (Attitude) 
  16.  การมีอายยุนื (Longevity) 
  17.  การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง (Response to change) 
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 นอกจากนั้น  Stoltz (1997)  ยงัไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบับุคคล 3 ประเภทเพื่อใหส้ามารถ
พิจารณาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค (Adversity quotient) ของบุคคลแต่ละคนได้
ดียิง่ข้ึนดงัน้ี 
  1.  ผูถ้อนตวัหรือยอมแพ ้(Quitter) หมายถึง คนท่ีไม่ตอบรับการทา้ทายถอนตวัจากการ
ปีนเขา ไม่รับฟังค าแนะน าหรือค าเตือนของผูอ่ื้น ไม่คิดจะปีนเขา ไม่คิดจะใชชี้วิตใหคุ้ม้ค่าอยูไ่ป 
วนั ๆ ไม่มีจุดมุ่งหมายใด ๆ ในชีวติ 
  2.  ผูพ้กัแรมหรือผูรั้กสบายกลางทาง (Camper) หมายถึง คนท่ีเดินทางไปไดค้ร่ึงทางหรือ
พบอุปสรรคแลว้หยดุกลางทาง ในชีวติท่ีเหลืออยา่งสงบน่ิง อาจเป็นคนท่ีเคยประสบความส าเร็จ
มาแลว้ในอดีต แต่เม่ือเผชิญกบัการทดสอบหรือการทา้ทายใหม่กลบัขาดความกลา้หาญและความ
มุ่งมัน่ท่ีจะเผชิญหนา้และเอาชนะอุปสรรค ซ่ึงคนกลุ่มน้ีจะมีจ านวนมากท่ีสุด 
  3.  นกัปีนเขาหรือผูช้อบทา้ทาย (Climber) หมายถึง คนท่ีมีความมุ่งมัน่ ขยนัขนัแขง็ 
กระตือรือร้น มีความพยายามท่ีจะกา้วหนา้ไปเร่ือย ๆ ไม่ยอมแพแ้มจ้ะอยูใ่นสภาพการณ์ท่ีเลวร้าย
เพียงใด ไม่ค  านึงถึงผลไดผ้ลเสีย ไม่ใส่ใจวา่จะโชคดีหรือโชคร้าย มุ่งมัน่ปีนป่ายอยา่งไม่หยดุย ั้งกา้ว
ไปขา้งหนา้ตลอดเวลา ไม่ยอมหยดุอยูก่บัท่ีมีความมุ่งมาดปรารถนาท่ีจะบากบัน่แสวงหาพฒันา
บุกเบิกเพื่อตนเองเพื่อธุรกิจ และเพื่อมนุษยชาติทั้งมวล 
  หากน าลกัษณะของบุคคลทั้ง 3 กลุ่มน้ีมาเปรียบเทียบกบัทฤษฎีความตอ้งการเป็นล าดบั
ขั้นของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of need theory) ดงัภาพท่ี 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  10  ลกัษณะของบุคคลทั้ง 3 กลุ่ม กบัทฤษฎีความตอ้งการของ  Maslow (1987) 
 

ความส าเร็จ 

การยกย่ตงนบัถืต 

ความรักและสังคม 

ความต้ตงการความมัน่คงและปลตดภัย 

ความต้ตงการขั้นพืน้ฐาน 
คนไม่สู้ 

นักตั้งแคมป์ 

นักปีนเขา 
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 จากภาพจะเห็นวา่คนไม่สู้จะเป็นคนท่ียดึติดอยูก่บัความตอ้งการพื้นฐานขั้นท่ี 1 คือ  
ความตอ้งการทางสรีระ และความตอ้งการขั้นท่ี 2 คือ ความตอ้งการความมัน่คงทางจิตใจ และ 
ความปลอดภยัทางกาย ส าหรับพวกนกัตั้งแคมป์จะเป็นผูท่ี้กลา้มากกวา่แต่ยงัยดึติดอยูก่บัความสุข
และความสบาย หากเปรียบเทียบกบัทฤษฎีของมาสโลว ์จะพบวา่อยูใ่นช่วงความตอ้งการขั้นท่ี 3  
คือความตอ้งการเขา้สังคมและความรักและความตอ้งการ ขั้นท่ี  4 คือความตอ้งการไดรั้บความ
ยอมรับจากทั้งผูอ่ื้นและตนเอง แต่ส าหรับนกัปีนเขาจะเป็นกลุ่มเดียวเท่านั้น ท่ีสามารถบรรลุ
ศกัยภาพของตนสูงสุดสู่ความสามารถ ขั้นท่ี 5 คือความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเองได ้
  ตงค์ประกตบขตงความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าตุปสรรค 
   Stoltz (1997) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
ออกเป็น 4 มิติ และรวมเรียกโดยยอ่วา่ Co2RE ซ่ึงในการประเมินระดบัของความสามารถในการ
เผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค โดยมีรายละเอียดในแต่ละมิติดงัน้ี (Stoltz, 1997, pp. 106-125) 
  1.  ความสามารถ ในการควบคุมสถานการณ์ (C = Control) มีความหมายใน 2 แง่มุม 
ไดแ้ก่ 1) คือ คุณสามารถมีอิทธิพลทางบวกต่อสถานการณ์หน่ึง ๆ ไดม้ากเท่าไหร่ และสองคุณ
สามารถควบคุมการตอบสนองของคุณต่อสถานการณ์หน่ึง ๆ ได ้มากเท่าไหร่ ถา้การควบคุม
สถานการณ์ (Control) เป็นเหมือนพลงัของความพยายามของเราเพื่อให้เกิดประสิทธิผลนั้น  
อีกส่ิงหน่ึงท่ีเหมือนฝาแฝดในดา้นมือของมนั ก็คือ การช่วยเหลือตวัเองไม่ไดห้รือการส้ินหวงั  
ซ่ึงเปรียบเสมือนมะเร็งร้ายของการมีความมานะพยายามของมนุษย ์คนท่ีขาดความสามารถในการ
ควบคุมสถานการณ์มกัจะมีสุขภาพท่ีอ่อนแอ มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดอาการซึมเศร้าไดสู้ง และอาจจะ
น าไปสู่ความร้ายแรงอ่ืน ๆ ได ้ ในมุมมองของ AQ แลว้ การควบคุมสถานการณ์ (Control) คือ  
ความอิสระอยา่งแทจ้ริงและมีพลงั  ไม่ใช่การควบคุมผูอ่ื้นอยา่งป่าเถ่ือน หรือการบงัคบัไม่ใหมี้
อิสระ เม่ือขยายความไดช้ดัเจนข้ึนจะพบวา่มนัคือความสามารถของบุคคลหน่ึงในการปรับปรุง
สถานการณ์ท่ีมีปัญหาอุปสรรคใหดี้ข้ึนโดยใชส่ิ้งท่ีเรียกวา่ อิทธิพลหรืออ านาจในทางบวก (Positive 
influence)  2) ความรับผิดชอบต่อปัญหา (O-ownership)  หรือความรับผดิชอบต่อปัญหาจะช่วยให้
เรากลบัไปนิยามค าวา่ การกลา้รับผดิชอบ (Accountability) ไดอ้ยา่งมีโครงสร้าง และน าไปใชจ้ริง
ไดม้ากยิง่ข้ึน ส าหรับการประสบความส าเร็จในอนาคต เน่ืองจากปัจจุบนัและอนาคตผูบ้งัคบับญัชา
ทั้งในภาคราชการและภาคเอกชนมีแนวโนม้สูงในการเพิ่มค าสั่งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานร่วมกนั 
ในลกัษณะทีมงานภายในหน่วยงานเดียวกนั และทีมงานท่ีผสมท่ีประกอบดว้ยหลายหน่วยงาน  
งานส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานเพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ ไม่วา่
ความผดิพลาดอะไรจะเกิดข้ึน   เราจะเล่นบทบาทในการแกไ้ขใหดี้โดยไม่ใส่ใจกบัความผดิและ
สาเหตุของมนั ทุกคนตอ้งเล่นบทบาทน้ีเพื่อความอยูร่อดของทีม การเรียนรู้และการไต่ข้ึนไปสู่
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ความส าเร็จสูงสุดดว้ยกนัเป็นส่ิงส าคญัเพื่อความส าเร็จของเรา ส่ิงน้ีใหเ้กิดความไวว้างใจซ่ึงกนั และ
เกิดความร่วมมือกนัระหวา่งบุคลากรภายในทีมงาน ส่งเสริมใหเ้กิดความคล่องแคล่วในการคิดและ
การกระท า (Agility) ในการท างานและแกไ้ขปัญหา  
  3.  การรับรู้ถึงผลกระทบของปัญหา (R = Reach) หมายถึง การน าปัญหาและอุปสรรค
กระจายไปยงัพื้นท่ีอ่ืน ๆ ของงานและชีวติไดใ้นระดบัใด ตามหลกัเหตุผลแลว้ยิง่ปัญหาขนาดใหญ่
ข้ึนเท่าไหร่ ศกัยภาพของมนัท่ีจะสร้างความน่ากลวั ความรู้สึกวา่ช่วยเหลือตวัเองไม่ไดห้รือส้ินหวงั
จะยิง่มากข้ึน แต่ถา้ปัญหายิง่เล็กลง ความสามารถจดัการกบัส่ิงท่ีทา้ทายจะยิง่เพิ่มมากข้ึน การรับรู้วา่
ปัญหานั้นขยายหรือกระจายไปสู่ปัญหาต่าง ๆ มกัจะเป็นตน้เหตุของความตึงเครียดของสัมพนัธภาพ
ได ้คนหน่ึงอาจจะเห็นวา่โครงการใหม่เป็นเหมือนความทา้ทายท่ีจะท าใหเ้รารู้สึกต่ืนเตน้มีก าลงัใจ 
ซ่ึงน่าทดสอบและช่วยสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัแผนกได ้ถา้ด าเนินโครงการน้ีต่อไปในขณะท่ีเพื่อน
ร่วมงานอีกคนหน่ึง มัน่ใจวา่โครงการน้ีเป็นไปไม่ไดท่ี้จะส าเร็จและอาจท างานแผนกทั้งแผนก 
ไดผ้ลของความขดัแยง้น้ี อาจจะท าลายความสามารถของพวกเขาในการท างานร่วมกนัดว้ยเช่นกนั 
  4.  ความอดทนต่อปัญหา (E = Endurance)  หมายถึง การท่ีคนเราจะรับรู้ถึงปัญหา
อุปสรรคคงอยูเ่ป็นระยะเวลายาวนานแค่ไหน คนท่ีมีระดบั AQ ต ่า มีแนวโนม้ท่ีจะรับรู้วา่ปัญหา
อุปสรรคจะคงอยูต่ลอดไป ส่วนคนท่ีมี AQ สูงนั้น จะมีความสามารถท่ีอธิบายไดว้า่ การมองเห็น
สภาพแวดลอ้มท่ีเลวร้ายท่ีสุดนั้นจะผา่นไป ดงันั้นเม่ือตอ้งประสบกบัอุปสรรคท่ีหนกัหน่วง คนท่ีมี
ระดบั AQ มีแนวโนม้ท่ีจะเห็นความไดเ้ปรียบจากเหตุการณ์นั้นไดม้ากท่ีสุด การรับรู้วา่ไม่วา่อะไร
จะเกิดข้ึนความสุขจะลดลงไปมากขนาดไหนก็ตามในไม่ชา้มนัก็จะดีข้ึนเอง หรือคิดวา่ “ส่ิงน้ี 
จะผา่นพน้ไปในท่ีสุด” การรับรู้อยา่งน้ีท าใหค้นเราเกิดความแขง็แกร่งฟ้ืนตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  สรุปไดว้า่  ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค  หมายถึง  ความสามารถของผูบ้ริหาร 
ในการรับรู้ผลกระทบของปัญหา ควบคุมสถานการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน  เผชิญปัญหาดว้ย 
ความมีสติ  อดทนอดกลั้น  จนสามารถแกปั้ญหานั้นไดส้ าเร็จ 
  เทคนิคในการช่วยพฒันาความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าตุปสรรค )AQ( 
   Stoltz (1997, pp. 155-157) ไดเ้สนอแนะหนทางในการช่วยพฒันาความสามารถในการ
เผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคท่ีเรียกวา่ “The LEAD Sequence” ดงัน้ี  
 1.  การยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน (L = Listen to your adversity response)
หมายถึง ความสามารถในการยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเพื่อน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุและ
แนวทางในการแกไ้ข เพราะการฟังเป็นพื้นฐานทางแนวคิดของมนุษยท่ี์จะน าไปสู่การปฏิบติั  
   2.  การตั้งมัน่ในเหตุผลและหลกัเกณฑ ์(E = Establish all originals and your ownership 
of the result) หมายถึง การส ารวจวา่ส่ิงใดคือสาเหตุดั้งเดิมของอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ระบุใหช้ดัเจนวา่
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ตนเองตอ้งท าส่ิงใดท่ีเฉพาะเจาะจงลงไปท าใหส้ถานการณ์ดีข้ึน ตดัสินลงไปวา่ส่ิงใดอยูใ่นความ
รับผดิชอบของเรา และส่ิงท่ีอยูน่อกเหนือความรับผดิชอบหรือการตดัสินใจของเรา 
  3.  การวเิคราะห์แยกแยะ (A-Analyze the evidence) หมายถึง การวเิคราะห์เหตุการณ์ให้
ชดัเจนวา่มีเหตุการณ์อะไรบา้งอยูน่อกเหนือการควบคุมของเรา มีเหตุการณ์ใดบา้งท่ีตอ้งกระจาย 
เขา้ไปในส่วนอ่ืน และมีเหตุการณ์ใดท่ีเป็นวกิฤติยดืเยื้อเกินความจ าเป็น   
  4.  การปฏิบติั (D-Do something) หมายถึง การเลือกวธีิการและลงมือกระท าตามท่ีได้
วางแผนเพื่อใหอุ้ปสรรคอยูก่บัเราใหมี้ระยะเวลานอ้ยท่ีสุด ดว้ยการหาขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพิ่มเติม และวธีิ
ท่ีจะสามารถควบคุมไม่ใหอุ้ปสรรคเขา้มามีบทบาทต่อชีวิต 
  ธีระศกัด์ิ  ก าบรรณารักษ ์(2546) ไดเ้สนอเทคนิคในการพฒันา AQ ท่ีเรียกวา่ “Adversity” 
ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 
  A  =  Activating event  การนึกถึงเหตุการณ์วกิฤติท่ีเกิดข้ึน 
  D  =  Degree of adversity  การประเมินความรุนแรงของปัญหาและวกิฤติเพื่อดูแรงจูงใจ
ในการท่ีจะแกปั้ญหา 
  V  =  Verify  การตรวจสอบความสามารถในการควบคุมเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและวธีิการ
ใหเ้หตุผลถึงสาเหตุของวกิฤติวา่เกิดจากตวัเองหรือส่ิงแวดลอ้ม ความรับผดิชอบต่อการแกไ้ขปัญหา
คิดวา่ปัญหาลุกลามกวา้งขวางแค่ไหน และสามารถแกไ้ขไดท้นัทีหรือไม่ คิดวา่ผลลพัธ์ของปัญหา
จะเป็นอยา่งไร 
  E  =  Explain  การอธิบายวธีิการตอบโตต่้อภาวะวกิฤติวา่เป็นแบบใด แบบ AQ สูง หรือ
แบบ AQ ต ่าใหก้บัตวัเองหรือกลุ่ม หลงัจากท่ีเรา Verify CO2RE ของเรา 
  R  =  Reassessment  การประเมินวธีิการตอบโตต่้อภาวะวิกฤติใหม่อยา่งคนมี AQ สูง 
เช่น เช่ือวา่เหตุการณ์น้ีสามารถควบคุมไดเ้พราะอะไร  สาเหตุของปัญหานั้นน่าจะเกิดจาก
ส่ิงแวดลอ้ม เพราะถึงแมจ้ะเป็นความผดิพลาดของเราแต่ก็เป็นความผดิพลาดท่ีเผอเรอ  สามารถ
เรียนรู้ท่ีจะแกไ้ขได ้ และจะตอ้งรับผิดชอบต่อผลลพัธ์ของภาวะวกิฤติดว้ยความกลา้หาญโดยไม่
ทอ้แท ้  มีความเช่ือวา่ “ปัญหามีไวใ้หแ้กไ้ข  มิใช่ทอ้แท”้  ไม่ท าเร่ืองเล็กใหเ้ป็นเร่ืองใหญ่ และไม่
ผดัวนัประกนัพรุ่งในการแกปั้ญหา 
  S  =  Systems thinking for solution  
  1.  Control คือ ควบคุมสถานการณ์ดว้ย AQ และ EQ โดยก าหนดปัญหาไวช้ดัเจน  
  2.  Origin คือ วเิคราะห์สาเหตุดว้ย Cause & effect วเิคราะห์สาเหตุดว้ยผงักา้งปลา 
  3.  Ownership คือ ความรับผิดชอบต่อภาวะวกิฤติแลว้ก าหนดทางเลือกในการแกปั้ญหา
โดยถือวา่ความรับผดิชอบเป็นคุณภาพของคนดี คนกลา้หาญ 
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 การประเมินความสามารถในการเผชิญตุปสรรค 
  Stoltz (1997) ไดน้ าเสนอวธีิการประเมินความสามารถในการเผชิญอุปสรรคโดยใชแ้บบ
ประเมิน ARP quick take (The adversity response profile) ซ่ึงเป็นแบบประเมินท่ีไดจ้ากการวจิยั 
รวบรวมจากประชาชนกวา่ 20,000 คน จากหลายสาขาอาชีพทัว่โลก แบบประเมิน ARP Quick take 
ไดรั้บการออกแบบเพื่อใชว้ดัความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคในประชาชนกวา่ 
75,000 คน พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบั ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ซ่ึงจากการศึกษา Stoltz น ามาเขียน เป็นแผนภาพท่ีมีความต่อเน่ืองและกระจายเป็นรูป
ระฆงัคว  ่า ดงัภาพท่ี 11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  11  ระดบัความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค  (Stoltz, 1997) 
 
  Stoltz (1977) กล่าวถึงความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) วา่มีความ
ต่อเน่ืองท่ีไม่ใช่ส่ิงตรงขา้มระหวา่งขาวกบัด า ใช่หรือไม่ใช่ หรือประสบผลส าเร็จกบัไม่ประสบ
ผลส าเร็จ แต่เป็นระดบัของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค คือ ระดบัสูง ระดบั 
ปานกลางและระดบัต ่า ซ่ึงไม่สามารถบอกจุดท่ีแตกต่างอยา่งชดัเจนระหวา่งผูท่ี้มี AQ 134 กบัผูท่ี้มี 
AQ 135 ดงันั้น Stoltz ไดเ้สนอกฎเกณฑก์ารแปรผลและเปรียบเทียบคะแนน กบัลกัษณะของบุคคล
ท่ีมีคะแนนรวมของ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคในแต่ละช่วงเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
 AQ 166-200 บุคคลท่ีมีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค อยูใ่นช่วงน้ี จะ
เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการอดทนต่ออุปสรรค ความยากล าบาก สามารถเปล่ียนวกิฤติใหเ้ป็น
โอกาสและกา้วต่อไปขา้งหนา้ พร้อมทั้งพฒันาทกัษะของตนเองอยา่งไม่หยดุย ั้ง ท าให้พบกบั 
ชยัชนะและความส าเร็จได ้ในขณะเดียวกนัก็สามารถท่ีจะเป็นผูน้ าและสอนแนะผูอ่ื้นได ้

AQ ต ่ า 
)0-59( 

AQ ปานกลาง

)95-134( 

AQ สูง 

)166-200( 
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  AQ 135-155 หากความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของบุคคลอยูใ่นช่วงน้ี
บุคคลนั้นจะท างานไดค้่อนขา้งดี มีการใชค้วามสามารถพื้นฐานในแต่ละวนั สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพของตนเองได ้โดยการปรับเปล่ียนแง่มุมต่างๆ ของความสามารถในการเผชิญและ 
ฟันฝ่าอุปสรรคของตนเองให้สูงข้ึน 
  AQ 95-134 บุคคลจะท างานไดดี้พอใช ้ทุกอยา่งเป็นไปอยา่งเรียบง่าย เม่ือผดิพลาดบุคคล
กลุ่มน้ีจะเสียใจมากเกินไป และอาจท าใหท้อ้ใจ หากความรู้สึกเสียใจนั้นสะสมอยูเ่ป็นเวลานานจะ
ท าลายความตั้งใจของบุคคล อยา่งไรก็ตามก็ยงัสามารถพฒันาเพื่อเพิ่มความสามารถในการเผชิญ
และฟันฝ่าอุปสรรค ไดเ้ช่นกนั 
  AQ 60-94 บุคคลกลุ่มน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะใชป้ระโยชน์ จากศกัยภาพของตนเองไดน้อ้ย เม่ือ
พบอุปสรรคความล าบาก จะท าใหสู้ญเสียพลงั หมดส้ินความเพียรพยายาม หากตอ้งการท่ีจะรอดพน้
จากความหายนะบุคคลกลุ่มน้ีตอ้งพยายามเพิ่มระดบัความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
ของตนเอง 
  AQ 59 และต ่ากวา่ หาก ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของบุคคลอยูใ่น
ระดบัน้ี ก็ค่อนขา้งเป็นท่ีแน่นอนวา่บุคคลจะมีแต่ความเสียใจโดยไม่จ  าเป็นกบัทุกๆ เร่ือง จะสูญเสีย
พลงังาน แรงจูงใจ สุขภาพ ความมีชีวติชีวา ผลการปฏิบติังาน และประสิทธิภาพงานตกต ่า 
  เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบแต่ละดา้นของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุม ดา้นการรับรู้จุดเร่ิมตน้ของปัญหาและความรับผดิชอบ ดา้นการเขา้สู่ปัญหา
อยา่งมีสติ และดา้นความอดทน (CO2RE) ซ่ึงตามแบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรค ของ Stoltz (1997) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 30 ขอ้ แต่ละขอ้ประกอบดว้ย ประเด็นยอ่ยขอ้
ละ 2 ประเด็นในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 15 ขอ้ ประเด็นยอ่ยโดยก าหนด
รหสัเป็นบวก (C+ , O2+, R+, E+) ดา้นละ 5 ประเด็นยอ่ย และรหสัลบ (C- , O2- , R- , E-) ดา้นละ 10 
ประเด็นยอ่ย คิดคะแนนเฉพาะดา้นท่ีเป็นรหสัลบ คะแนนเตม็ ดา้นละ 50 คะแนน Stoltz (1997) ได้
แบ่งระดบัคะแนนของรายดา้น ออกเป็น 3 ระดบั คือ 
  AQ  ระดบัสูง คือ  บุคคลท่ีมีคะแนนรายดา้นอยูใ่นช่วง 38-50 คะแนน 
  AQ  ระดบัปานกลาง คือ  บุคคลท่ีมีคะแนนรายดา้นอยูใ่นช่วง 24-37 คะแนน 
  AQ  ระดบัต ่า คือ  บุคคลท่ีมีคะแนนรายดา้นอยูใ่นช่วง 10-23 คะแนน  
  ในการพิจารณาระดบัคะแนนของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคนั้น 
Stoltz (1997) เสนอใหพ้ิจารณาคะแนนรวมทั้ง 4 องคป์ระกอบ และแปลผลเปรียบเทียบกบัลกัษณะ
ของบุคคลดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ จากการศึกษาท่ีผา่นมา พบวา่ แบบประเมินความสามารถในการ
เผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคใชพ้ยากรณ์ความส าเร็จและท านายการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญั 
ของความส าเร็จ 
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 ความฉลาดทางจริยธรรม )Moral quotient( 
  ความฉลาดทางจริยธรรม จะเห็นวา่นกัวชิาการไดใ้หค้วามสนใจมาก โดยไดเ้สนอแนวคิด
ไวอ้ยา่งหลากหลายผูว้จิยัน าแนวคิดและผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปสู่การก าหนดองคป์ระกอบ
และตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีแนวคิดและผลงานวิจยัหลากหลาย 
ทั้งในทศันะของนกัวชิาการต่างประเทศและนกัวชิาการไทย ดงัเช่น  สุเทพ ปาลสาร (2555, หนา้ 9) 
ท่ีไดก้ล่าววา่ความฉลาดทางจริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกดา้นความประพฤติ 
การกระท าและการส่ือสาร เพื่อใหเ้กิดการยอมรับและศรัทธาของผูเ้ก่ียวขอ้งโดยค านึงถึงผลส าเร็จ
ในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร  สอดคลอ้งกบั ญาตา กรุณากร (2558, หนา้ 177) ท่ีไดก้ล่าววา่การ
ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางจริยธรรม จะส่งผลดีต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา และ
เป็นผลดีต่อสังคมและประเทศชาติ โดยผูน้ าท่ีมีจริยธรรมยอ่มจะไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยจาก
พนกังานในองคก์ร นอกจากน้ี Sergiovanni (1992, หนา้ 552) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ าในบริหารของ
การจดัการศึกษาเป็นส่ิงท่ีผูน้  าการศึกษาตอ้งถือเป็นภาวะความรับผดิชอบ (Stewardship) โดยผูน้ า
ควรเอาใจใส่ต่อความผาสุกของโรงเรียนและชุมชน สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาผูบ้ริหารของ  
สถาบนัพฒันาผูบ้ริหาร (2550, หนา้ 90)  ท่ีได ้กล่าววา่ ความเป็นผูน้ าเชิงจริยธรรมเป็นองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัดา้นคุณธรรมของผูน้ าทางวชิาการเป็นองคป์ระกอบท่ีบูรณาการอยูใ่นโรงเรียนท่ีดี  กล่าวคือ
อาชีพผูน้ าทางการศึกษาเป็นวชิาชีพท่ีตอ้งมีเหตุผลทางจริยธรรม เน่ืองดว้ยเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเลวร้าย
ในอดีตเป็นผลมาจากภายใตก้ารกระท าหรือกิจกรรมท่ีขาดเหตุผลทางจริยธรรม การปฏิบติัการของ
ผูน้ าทางการศึกษาควรเป็นไปตามขอ้แนะน าทางจริยธรรมท่ีเป็นขนบธรรมเนียมดั้งเดิม และ
ผสมผสานกบัค่านิยมของสังคมประชาธิปไตย ผูน้ าทางการศึกษา จึงควรมีความเคารพนบัถือ
สมาชิกทุกคนของสังคม เขา้ใจความแตกต่างในดา้นวฒันธรรมและความคิดเห็น ความเสมอภาค
ของบุคคล การกระจายทรัพยากรอยา่งเป็นธรรม ความเคารพนบัถือสมาชิกทุกคนในสังคม  
Berghofer and Schwartz (2008, p. 2) อธิบายวา่ผูน้ าเชิงจริยธรรมเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวกเป็น
มาตรฐานทองค า (The gold standard) ส าหรับองคก์รผูน้ าเชิงจริยธรรมจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
อยา่งมีคุณภาพภายใตห้ลกัการของความเคารพ (Respect) ไม่สร้างขอ้ตกลงหรือสัญญาหรือการ
ยนิยอมดว้ยการบีบบงัคบัอยา่งไม่มีทางเลือกซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในความส าเร็จขององคก์ร  
ผูบ้ริหารหรือผูน้ าท่ีดีจะตอ้งเขา้ใจวา่ความสัมพนัธ์เหล่าน้ี  จะน าไปสู่ความเจริญเติบโตหรือ
ความกา้วหนา้สาหรับองคก์ร (Yukl, 2006) ผูน้  า คือ ผูท่ี้อยูใ่นต าแหน่งท่ีตอ้งให้ความเป็นธรรมตาม
อ านาจทั้งกฎหมาย ต าแหน่งหนา้ท่ีมีอ านาจ มีการควบคุมทรัพยากร และมีความรับผิดชอบในการ
ตดัสินใจท่ีส าคญัๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้ามความยติุธรรมกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม เนน้ไปท่ี 
ความเป็นธรรมโดยการปฏิบติัต่อลูกนอ้งดว้ยความนบัถือ และมีศกัด์ิศรี ซ่ึงเป็นแบบผูน้ าท่ีเช่ือมโยง 
กบัความพึงพอใจและการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   



80 
 

 สรุปไดว้า่ ความฉลาดทางจริยธรรม หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการจูงใจ 
ใหผู้ต้ามยดึเอาประโยชน์ของส่วนรวมและจริยธรรมเป็นท่ีตั้งในการปฏิบติังาน การแสดงออกถึง
ค่านิยมของตนเองและความกลา้หาญในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ต่อโรงเรียน และชุมชน   
 ตงค์ประกตบขตงความฉลาดทางจริยธรรม      
  ดว้ยความฉลาดทางจริยธรรม เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าพาองคก์รสู่ความส าเร็จ ดว้ยเหตุน้ี
จึงมีนกัการศึกษาพยายามจ าแนกองคป์ระกอบของความฉลาดทางจริยธรรมใหช้ดัเจน เป็นรูปธรรม 
ดงัเช่น กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หนา้ 68) ไดส้รุปองคป์ระกอบของจริยธรรม ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
ถึงพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมีจริยธรรม  ประกอบดว้ย  1) ความรับผดิชอบ คือ มุ่งมัน่ตั้งใจท างาน
ดว้ยความพากเพียร พยายามปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน 2) ความซ่ือสัตย ์คือ การประพฤติปฏิบติัตรงต่อ
ความเป็นจริง ทั้งกาย วาจา ใจ ต่อตนเองและผูอ่ื้น 3) ความมีเหตุผล คือ ความรู้จกัไตร่ตรองไม่หลง
งมงาย มีความยบัย ั้งชัง่ใจ 4) ความกตญัญูกตเวที กตญัญู หมายถึง การส านึกในการอุปการคุณท่ีผูอ่ื้น
มีต่อเรา กตเวที คือ การแสดงออก การตอบแทนบุญคุณ 5) การรักษาระเบียบวินยั คือ การควบคุม
การประพฤติและปฏิบติัใหถู้กตอ้งกบั  ศีลธรรม กฎขอ้บงัคบั และกฎหมาย 6) ความเสียสละ คือ 
ความละความเห็นแก่ตวั การใหปั้นกบัคนท่ีควรให ้ดว้ยก าลงักาย ทรัพย ์สติปัญญา 7) ความสามคัคี 
คือ พร้อมเพรียงเป็นน ้าหน่ึงน ้าใจเดียวกนั 8) การประหยดั คือ การใชส่ิ้งของทั้งหลายใหพ้อเหมาะ 
9) ความยติุธรรม คือ การปฏิบติัดว้ยความเท่ียงตรง ไม่ล าเอียง 10) ความอุตสาหะ คือ ความพยายาม
ท่ีจะกระท าใหเ้กิดความส าเร็จในงาน และ 11) ความเมตตากรุณา คือ ความปรารถนาจะใหผู้อ่ื้นเป็น
สุข ปรารถนาใหผู้อ่ื้นพน้ทุกข ์  
 หนูไกร มาเชค (2559, หนา้ 50)  สรุปวา่  ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่   
1) ความน่าไวว้างใจ ความซ่ือสัตย ์การรักษาสัญญา  2) ความรับผดิชอบ ตรวจสอบได ้มุ่งสู่ 
ความเป็นเลิศ และการควบคุมตนเอง 3) ความเคารพ ความสุภาพ ความมีเกียรติมีศกัด์ิศรี และ 
การยอมรับผูอ่ื้น 4) ความเป็นพลเมืองดีต่อตนเอง ต่อหนา้ท่ีพลเมือง และต่อการเมืองการปกครอง  
5) ความยติุธรรม ตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการดว้ยความถูกตอ้งเป็นกลาง 
 สุเทพ ปาลสาร (2555, หนา้ 9-12) ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบของผูน้ าท่ีมีความฉลาดทาง
จริยธรรมไว ้5 ประการ ไดแ้ก่  
  1.  ความไวว้างใจ (Trust) หมายถึง การแสดงออกถึงการเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย 
ความซ่ือสัตย ์(Honestly) มีความซ่ือตรง (Integrity) รักษาสัญญา (Keep-promise) และมีความ
จงรักภกัดี (Loyalty) ต่อองคก์ร ชุมชน และสังคม ประเทศชาติ 
  2.  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง การแสดงออกถึงการเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้มีความพยายามสู่ความเป็นเลิศและมีการควบคุมตนเอง 
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  3.  ความเคารพ (Respect) หมายถึง การท่ีแสดงออกถึงการเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีท่ีมี 
ความเคารพในเกียรติศกัด์ิศรี และใหก้ารยอมรับผูอ่ื้น 
  4.  ความเป็นพลเมืองดี (Citizenship) หมายถึง การเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็น
พลเมืองดี เก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง และการเมืองการปกครอง 
  5.  ความยติุธรรม (Fairness) หมายถึง การเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี ดว้ยการตดัสินใจโดยใช้
กระบวนการท่ีถูกตอ้ง เป็นกลาง 
 นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2551, หนา้ 159) ไดจ้ดักลุ่มองคป์ระกอบจริยธรรมออกเป็น 3 ชุดดงัน้ี 
1) จริยธรรมพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความเป็นอิสระ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ความมีวนิยัและความอดทน 
2) จริยธรรมประโยชน์ปัจจุบนั ไดแ้ก่ ฉนัทะ ความขยนัหมัน่เพียร ความประหยดัและความซ่ือสัตย ์
3) จริยธรรมประโยชน์เบ้ืองหนา้ ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ ความยติุธรรม ความสามคัคี ความเป็น
กลัยาณมิตร และความกตญัญู 
 Berghofer and Schwartz (2008, p. 2) กล่าวถึงหลกัการพื้นฐานภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่
ประกอบดว้ย ความไวว้างใจ (Trust) ความเคารพ (Respect) ความซ่ือตรง (Integrity) ความซ่ือสัตย ์
(Honesty) ความยติุธรรม (Fairness) ความเสมอภาค (Equity) ความเท่ียงธรรม (Justice) และ
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (Compassion) 
  Dubrin (2004, p. 274) ไดก้ล่าวถึงการน าเชิงจริยธรรม วา่สามารถศึกษาไดจ้าก   
5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) แสดงความซ่ือสัตย ์ความน่าไวว้างใจ และยดึมัน่ต่อค าสัญญาท่ีใหไ้วก้บั
ผูอ่ื้น 2) ใหค้วามเอาใจใส่ต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 3) สร้างกลุ่ม 4) เคารพในปัจเจกบุคคล และ  
5) ใชค้วามน่ิงสงบในการท าใหบ้รรลุชยัชนะ 
 Brown (2006, p. 185) ไดก้ล่าววา่ ความฉลาดทางจริยธรรมนั้น จะประกอบดว้ย  
1) ความซ่ือสัตย ์2) ความไวว้างใจ 3) ความยติุธรรม และ 4) ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  
  Freeman (2004, p. 139) ไดข้ยายขอบเขตของการศึกษาความฉลาดทางจริยธรรมของ
ผูบ้ริหาร ออกไปเป็น 10 ประการดงัน้ี 1) ประกาศวตัถุประสงคแ์ละค่านิยมขององคก์รใหช้ดัเจน
และประพฤติตวัตามแนวทางท่ีประกาศไว ้2) มุ่งเนน้ความส าเร็จขององคก์รมากกวา่เนน้เร่ืองอตัตา
ส่วนตน 3) สรรหาคนดีมีจริยธรรมและพฒันาบุคคลเหล่านั้น 4) หมัน่พร ่ าสอนเร่ืองจริยธรรม 
ค่านิยมและสร้างนิยมในดา้นจริยธรรมแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 5) สร้างกลไกในการหยดุหรือ
ยบัย ั้งการตดัสินใจหรือพฤติกรรมท่ีขาดจริยธรรมในองคก์ร 6) เปิดใจกวา้งท่ีจะเขา้ใจค่านิยมของคน
อ่ืน ๆ 7) กลา้ตดัสินใจในเร่ืองยากๆ อยา่งใชค้วามคิดสร้างสรรค ์8) ตอ้งทราบดีวา่ค่านิยมหรือ
หลกัการความเช่ือทุกอยา่งลว้นมีขอ้จ ากดั 9) ตอ้งมองใหท้ะลุปรุโปร่งกวา่การตดัสินใจแต่ละคร้ัง
นั้นส่งผลกระทบต่อใคร และ10) ผูน้  าตอ้งใส่ใจวา่หลกัการบริหารและการใชชี้วติประจ าวนันั้นเป็น 
หลกัการเดียวกนั 
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 การประยุกต์ใช้ความฉลาดทางจริยธรรม 
 ประชุม โพธิกุล (2550) กล่าววา่ผูน้ าทางการศึกษาควรสร้างบรรยากาศทางจริยธรรมใน
โรงเรียน  บรรยากาศทางจริยธรรมมิใช่เป็นการประมวลกฎเกณฑห์รือกฎหมายแต่เป็นเร่ืองเจตคติ 
ท่ีเหนือกวา่ซ่ึงตอ้งรับผดิชอบใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติัอยา่งรอบคอบ การตดัสินใจในแต่ละคร้ัง
ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างบรรยากาศทางจริยธรรม ถา้ผูบ้ริหารไม่เอาผดิกบัการสอนท่ีย  ่าแย ่ 
เป็นบรรยากาศของการสนบัสนุนเช่นนั้น ก็เท่ากบัเป็นการยอมรับการฉ้อฉลต่อชุมชนและนกัเรียน 
ผูบ้ริหารท่ีไม่เอาผดิกบันกัเรียนท่ีขาดเรียนก็เท่ากบัโรงเรียนไม่มีความส าคญั ผูบ้ริหารตอ้งถาม 
และตอบค าถามต่อไปน้ี ท าไมโรงเรียนจึงจดัตั้งข้ึน เราตอ้งการประสบความส าเร็จในเร่ืองอะไร  
พนัธกิจอะไรท่ีโรงเรียนตอ้งท าเพื่อนกัเรียนและชุมชน พฤติกรรมของนกัเรียนและครูเป็นเช่นไรท่ีมี
ความส าคญัต่อชุมชนของโรงเรียน ค าตอบและค าถามเหล่าน้ีจะเป็นตวัก าหนดรูปแบบบรรยากาศ
ทางจริยธรรมของโรงเรียนและส่ือใหเ้ห็นวา่ส่ิงท่ีพูดกบัส่ิงท่ีท าบูรณาการเขา้มาในหนา้ท่ีของตนเอง
โรงเรียนจะไม่มีบรรยากาศทางจริยธรรม ถา้ผูบ้ริหารไม่ส่ือค่านิยมทางจริยธรรมผูบ้ริหารตอ้ง
ก าหนดกฎเกณฑท์างจริยธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมของชุมชน และสังคม กฎเกณฑน้ี์ตอ้งส่ือ 
ทุกวนัส่ิงแวดลอ้มทางจริยธรรมจะบรรลุผลผา่นการตดัสินใจเป็นพนัๆ คร้ังตลอดระยะเวลาอนั
ยาวนานผูน้ าทางจริยธรรมมีความหมายเดียวกบัโรงเรียนท่ีดี ผูบ้ริหารท่ีมีจริยธรรมตอ้งสนใจวา่ 
เงินท่ีใชน้ั้นใชอ้ยา่งถูกตอ้ง บุคคลไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม ครูสอนอยา่งดี   เช่นเดียวกบั 
โคช้กีฬาท่ีสอนผูเ้ล่นให้เล่นหนกัไดแ้ต่ตอ้งยุติธรรม หลกัสูตรตอ้งพฒันาตามความตอ้งการทาง
สังคม  ผูบ้ริหารตอ้งรับผดิชอบนกัเรียนผูป้กครอง  ท่านตอ้งเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายสามารถมีส่วน
ร่วมในกระบวนการของโรงเรียน  ดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบได ้
  โดยสรุป องคป์ระกอบของความฉลาดทางจริยธรรมของผูบ้ริหารนั้น สามารถพิจารณา
ไดจ้าก 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1)  จริยธรรมต่อตนเอง  ไดแ้ก่ การท่ีผูน้ ามีความรับผดิชอบต่อ
ตนเอง ควบคุมตนเอง ซ้ือสัตยสุ์จริต กตญัญูกตเวที และ รักษาระเบียบวนิยั  2) จริยธรรมต่อนกัเรียน 
และบุคลากรภายในโรงเรียน ไดแ้ก่ การเคารพซ่ึงกนัและกนั มีความยติุธรรม และพฒันาคุณธรรม
จริยธรรมแก่บุคลากรและนกัเรียน เห็นใจผูอ่ื้น มีเหตุผล สร้างความสามคัคีในหมู่คณะ มีความเป็น
กลัยาณมิตร และมีการเสริมพลงัอ านาจใหแ้ก่บุคลากร  และ 3) จริยธรรมต่อชุมชน และสังคม ไดแ้ก่ 
ความเป็นพลเมืองดี  เนน้ความส าเร็จขององคก์รและยอมรับค่านิยมความเช่ือท่ีแตกต่างหลากหลาย  
 ความฉลาดทางตารมณ์ )Emotion quotient( 
 ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) หรือ เรียกยอ่ ๆ วา่ อีคิว (EQ) และจาก
การศึกษาคน้ควา้พบวา่ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ความฉลาดทางอารมณ์” หลายท่านไม่วา่จะ
เป็น Cooper and Sawaf (1997, p. 8) ใหค้วามหมาย ความฉลาดทางอารมณ์วา่ หมายถึง 
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ความสามารถของบุคคลในการรับรู้  และรู้จกัใชพ้ลงัทางอารมณ์ของตนเป็นรากฐานในการสร้าง 
สัมพนัธภาพ และโนม้นา้วจิตใจผูอ่ื้น นอกจากน้ี Mayer and Salovey (1997, p. 11) ไดใ้หค้วามหมาย 
ความฉลาดทางอารมณ์วา่ หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ ประเมิน และแสดงอารมณ์ออกมาได้
อยา่งเหมาะสม สามารถเขา้ถึง และสร้างความรู้สึกท่ีดี ท่ีเก้ือกูลความคิดได ้เขา้ใจอารมณ์ และ
วเิคราะห์อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยใชค้วามรู้จากอารมณ์ของตนเอง การรับรู้และควบคุมภาวะอารมณ์ 
ไดดี้ นอกจากน้ี กลัยา อุดค ามี (2555, หนา้ 95) ไดส้รุปวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารคือ
ความสามารถของผูบ้ริหารท่ีเขา้ใจและสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้อีกทั้งยงัเขา้ใจอารมณ์
และรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้นได ้สอดคลอ้งกบันกัการศึกษาอีกหลายท่าน (Bar-On, 1997 a, p. 13; 
Goleman, 1998b, p. 13) 
  สรุปไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการรับรู้และเขา้ใจ
อารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น  สามารถจดัการอารมณ์ของตนเอง  สามารถเขา้ใจอารมณ์ความรู้สึก
ของผูอ่ื้นแสดงออกทางอารมณ์ไดเ้หมาะสม  พร้อมทั้งสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคลโดยมี
ความตั้งใจท่ีจะใชอ้ารมณ์ของตนท างานให้ตนเองหรือประโยชน์ใหก้บัตนเอง ตลอดจนช่วยให ้
การด าเนินชีวติเป็นไปอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความสุข 
 แนวคิดและทฤษฎด้ีานความฉลาดทางตารมณ์ขตง Goleman 
  ท าไมความฉลาดทางอารมณ์ดีกวา่ความฉลาดทางปัญญา Goleman (1995, pp. 43-44)  
ไดอ้ธิบายโครงสร้างความฉลาดทางอารมณ์ในหลายมิติ ประกอบดว้ย การเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ 
และจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง มีแรงจูงใจในตนเอง (Self-motivation) เขา้ใจในบุคคลอ่ืน ๆ 
(Empathy) และมีความช านาญในสังคม ความรู้และการจดัการกบัอารมณ์นั้นจะเก่ียวขอ้งกบัการเร่ิม
สังเกตตนเองในอารมณ์และความรู้สึกหน่ึงพร้อมกบัการควบคุมความรู้สึกนั้นให้อยูใ่นความ
เหมาะสม และไดอ้ธิบายเก่ียวกบัแรงจูงใจในตนเองเปรียบเสมือนช่องทางของการน าอารมณ์มา
สร้างแรงผลกัดนัสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ เกิดความอ่ิมเอมใจในภายหลงั และรู้สึกถึงแรงกระตุน้ใน
ตนเอง ในดา้นการเขา้ใจในบุคคลอ่ืน (Empathy) นั้น เนน้ท่ีการพูดท่ีไม่ท าใหค้นอ่ืนเสียใจแต่พูด
แลว้ท าใหค้นประทบัใจ เป็นคนท่ีคิดในแง่บวก การเป็นคนท่ีมีอารมณ์อ่อนไหว ไวต่อความรู้สึก
ของคนอ่ืนมีความรู้สึกห่วงใยและใหค้นอ่ืนก่อนเสมอ และเป็นคนท่ีมีความสามารถเขา้ใจ ประมวล
ความรู้สึกของคนอ่ืน และสามารถใชค้วามเขา้ใจและผลการประมวลนั้นมาเป็นส่ิงท่ีน าไปสู่การ
ปฏิบติัตนต่อผูอ่ื้นดว้ย  ผลการวจิยัแสดงให้เห็นถึงความช านาญในสังคมคือความสามารถในการ
จดัการอารมณ์ของผูอ่ื้นและจดัการพื้นฐานอารมณ์ของตนเอง  ช้ีใหเ้ห็นวา่ท าไมความลาดทาง
อารมณ์จึงมีความส าคญัมากกวา่ความฉลาดทางปัญญา ซ่ึงเป็นเวลาท่ียาวนานกบัการให้ความส าคญั
ของสมองสติปัญญา โดยไม่ใส่ใจส่ิงส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมความส าเร็จในชีวติ คือ กลุ่มของทกัษะทาง
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อารมณ์ท่ีสามารถสอนไดไ้ม่เหมือนความฉลาดทางปัญญา ท่ียากแก่การสอนและพฒันาความสามารถ
ทางอารมณ์ช่วยอธิบายวา่ท าไมบุคคลท่ีมีความฉลาดทางปัญญาสูงไม่ประสบความส าเร็จในชีวติสูง
สุด  ความฉลาดทางอารมณ์จะช่วยอธิบายความส าเร็จในโรงเรียน บา้น และในการท างานไดดี้ 
เน่ืองจากความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถท่ีจะจดัการ และตรวจสอบอารมณ์ของตนเอง 
อยูเ่สมอ  จูงใจตนเองไปยงัเป้าหมาย  เขา้ใจผูอ่ื้น  สามารถจดัการกบัความขดัแยง้และความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลเป็นอยา่งดี ซ่ึงเป็นการเช่ือโยงทกัษะทางจิตวทิยา ทกัษะการส่ือสาร และสังคมเฉพาะ
อยา่งเขา้ดว้ยกนั  (Goleman, 1995, p.44)  ซ่ึงแบ่งเป็น  5  ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การรับรู้อารมณ์ตนเอง ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนและตรวจสอบ
ความรู้สึกได ้
  2.  การจดัการอารมณ์ ไดแ้ก่ การจดัการความรู้สึกต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมความสามารถ
ท่ีจะปลอบตนเอง และความสามารถท่ีจะขจดัความบา้คลัง่ ความวติกกงัวล ความหม่นหมองหรือ
ความขุ่นเคือง 
  3.  การจูงใจตนเอง ไดแ้ก่ อดกลั้น รอได ้และสามารถรู้สู่สภาวะการล่ืนไหลได ้
  4.  การเขา้ใจผูอ่ื้นและการปรับใหเ้ขา้ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการ 
  5.  การจดัการความสัมพนัธ์ไดแ้ก่ ทกัษะในการจดัการอารมณ์ของบุคคลอ่ืนและมี
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งราบร่ืน 
  Goleman (2002) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัส่ิงแรกของภาวะผูน้ าคือ การเรียนรู้การน าดว้ยความ
ฉลาดทางอารมณ์ (Primal  leadership: Learning to lead with emotional intelligence) กล่าวถึงมิติ
แรกของการเป็นผูน้ าคือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารท่ีสามารถประสานความร่วมมือในการ
ท างานร่วมกนั (Resonance) ไดอ้ยา่งดีกบัผูต้ามหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง การเป็นผูน้ านั้นตอ้งมีความ
พร้อมทางดา้นจิตใจและสมอง เป็นการน าความคิดและอารมณ์ความรู้สึกมาพบกนั ท าใหผู้น้  ารู้จกั
วธีิในการบริหารตนเอง บริหารความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น สามารถโนม้นา้วผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปใน
ทิศทางท่ีตนตอ้งการได ้นอกจากน้ีเขายงัไดแ้บ่งความสามารถทางอารมณ์เป็น 4 กลุ่มคือ  ความ
ตระหนกัในตนเอง (Self-awareness)  การจดัการตนเอง (Self-management)   ความตระหนกัใน
สังคม (Social-awareness)  และ การจดัความสัมพนัธ์ (Relationship-management) 
  ผูน้ าแต่ละคนนั้นถา้มีความสามารถเด่นทั้ง 4 กลุ่ม นั้นถือวา่เป็นผูน้ าท่ียอดเยีย่มแต่ใน
ความเป็นจริงผูน้ าแต่ละคนจะมีความสามารถท่ีเด่นไม่เหมือนกนั จึงไดส้รุปความเป็นผูน้ า 6 แบบ 
ไดแ้ก่ แบบส่งเสริมความร่วมมือ แบบวสิัยทศัน์ แบบเป็นผูฝึ้กสอน แบบประชาธิปไตย แบบใชต้น
เป็นมาตรฐานและแบบออกค าสั่ง ซ่ึงพบวา่ผูน้ าสองแบบหลงันั้นตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการน า 
เพราะมีแนวโนม้ท่ีจะท าลายบรรยากาศท่ีดีซ่ึงเป็นอุปสรรคในการพฒันาขององคก์ร 
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 แนวคิดความฉลาดทางตารมณ์ขตง Cooper and Sawaf  
  Cooper and Sawaf (1997)ไดเ้สนอโมเดลของความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบดว้ย 
หลกัส าคญั 4 ประการ ซ่ึงน าไปสู่การวดัการประเมินท่ีเรียกวา่  EQ Map  ดงัภาพท่ี 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  12  ความฉลาดทางอารมณ์ของ Cooper and Sawaf (1997)  
 
 Cooper and Sawaf (1997) อธิบายวา่องคป์ระกอบแผนท่ีความฉลาดทางอารมณ์
ประกอบดว้ย  
  1.  ความรอบรู้ในอารมณ์ (Emotional literacy) ซ่ึงจะเป็นตวัท่ีท าใหเ้กิดการรับรู้  
การควบคุมตนเองและมีความเช่ือมัน่ในตนเอง ประกอบดว้ย  
   1.1  ความซ่ือสัตยใ์นอารมณ์ (Emotional honesty) คือ รับรู้อารมณ์ตรงตามท่ีเป็น  
มีสติรับรู้และไหวเท่าทนัอารมณ์ของตนท่ีผนัแปรไป 
   1.2  การมีพลงัอ านาจทางอารมณ์ (Emotional energy) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
   1.3  การรับผลยอ้นกลบัของอารมณ์ (Feedback) การมีความรับผดิชอบ 

1. การหยัง่รู้อยา่งต่อเน่ือง 
2. การตอบสนองตามเวลาท่ีเปล่ียน 
3. การเลง็เห็นโอกาส 
4. การสร้างอนาคต 

1. ความซ่ือสตัยท์างอารมณ์ 
2. การมีพลงัอ านาจทางอารมณ์ 
3. การรับทราบผล 
4. ความสามารถหยัง่รู้ตามความเป็นจริง 

4. ความเป็นไปได ้
ทางอารมณ์ 

1. ความรอบรู้ 
ทางอารมณ์ 

3. ความลึกซ้ึง 
ทางอารมณ์ 

2. ความเหมาะสม
ทางอารมณ์ 

EQ 

1. มีเป้าหมายและศกัยภาพเฉพาะตน 
2. การอุทิศตน 
3. การบูรณภาพทางอารมณ์ 
4. การโนม้น าโดยปราศจากอ านาจ 

1. สร้างความเช่ือถือไดใ้หเ้กิดแก่ตน 
2. การแผค่วามไวเ้น้ือเช่ือใจ 
3. แสดงความไม่พอใจในเชิงสร้างสรรค ์
4. การมีความยดืหยุน่และเปล่ียนแปลง 
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   1.4  การหย ัง่รู้และเช่ือมโยงอารมณ์ (Emotional connection and intuition) รวบรวม
อารมณ์ให้เกิดพลงัสร้างสรรค ์
  2.  ความเหมาะสมทางอารมณ์ (Emotion fitness) ประกอบดว้ย 
   2.1  สร้างความเช่ือถือแก่ตน (Authenticity presence) เช่ือในความสามารถของตน 
   2.2  การแผค่วามไวว้างใจ (Trust radius) ในดา้นอารมณ์ต่อผูอ่ื้น 
   2.3  การแสดงความไม่พอใจเชิงสร้างสรรค ์(Constructive discontent) ความสามารถ
ในการฟัง 
   2.4  มีความยดืหยุน่ต่อเปล่ียนแปลง (Resilience and renewal) จดัการกบัความขดัแยง้ 
  3.  ความลึกซ้ึงทางอารมณ์ (Emotional depth) เป็นการส ารวจแนวทางท่ีจะปรับชีวิตและ
หนา้ท่ีการงานให้เขา้กบัศกัยภาพและเป้าหมายของตวัเอง ประกอบดว้ย 
   3.1  มีเป้าหมายและศกัยภาพเฉพาะตน (Unique potential and purpose) สามารถ
ส ารวจแนวทางของชีวิต การท างานตามศกัยภาพใหบ้รรลุเป้าหมายของตน 
   3.2  การอุทิศตน (Commitment) สามารถอุทิศตนและมีความรับผดิชอบ  
   3.3  การบูรณภาพทางอารมณ์ (Applied integrity) สามารถสร้างความพอใจในชีวิต 
   3.4  การโนม้น าโดยปราศจากอ านาจ (Influence without authority) 
  4.  ความเป็นไปไดท้างอารมณ์ (Emotional alchemy) ความสามารถในการใชอ้ารมณ์เพื่อ
ความคิดสร้างสรรค ์มีสมรรถนะท่ีจะเผชิญปัญหาและความกดดนั ประกอบดว้ย 
   4.1  การหย ัง่รู้อยา่งต่อเน่ือง (Intuitive flow) ช่วยใหเ้กิดความเตม็ใจและเขา้ถึง 
การแกปั้ญหาซ่อนเร้นไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
   4.2  มีการตอบสนองตามเวลาท่ีเปล่ียน (Reflective Time-shifting) 
   4.3  การเล็งเห็นโอกาส (Opportunity sensing) สามารถท่ีจะแกปั้ญหาและความกดดนั  
   4.4  การสร้างอนาคต (Creating the future) และไม่ปิดกั้นโอกาส 
 แนวคิดและทฤษฎขีตง บาร์ตตน )Bar-On( 
  Bar-On (1997) อธิบายความฉลาดทางอารมณ์ ร่วมกบับริบทของทฤษฎีบุคลิกภาพ 
(Personality theory)  ซ่ึงไดศึ้กษาทฤษฎีทางจิตวทิยาส าหรับคุณลกัษณะทางบุคลิกภาพท่ีสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จในชีวติไดเ้สนอเหตุผลอนัสมควรของเขาในการใชค้  าวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ 
  “ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง  การรวมกนัของความสามารถศกัยภาพ และทกัษะ 
ท่ีเป็นการสะสมของความรู้ท่ีใชเ้ป็นแกนหลกัอนัจะมีผลต่อการด าเนินชีวติ อารมณ์จะถูกใช ้ 
อยา่งหนกัเฉพาะดา้นของเชาวน์ปัญญา ท่ีแตกต่างไปจากเชาวน์ปัญญาทางสมอง” 
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 ทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์ของ Bar-On  (1997, p. 285)  เป็นการรวมคุณสมบติัของ
ความสามารถทางสมองกบัคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีพิจารณาแยกจากความสามารถทางสมอง เช่น 
บุคลิกภาพแบบอิสระ การดูแลตนเองและอารมณ์ ซ่ึงการรวมน้ีเรียกวา่ รูปแบบผสม อยา่งไรก็ตาม 
มีค  าเตือนในสิทธ์ิของรูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของเขาซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง 
ยิง่กวา่นั้นแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ของเขาจะเก่ียวขอ้งกบั “ศกัยภาพในความส าเร็จ
มากกวา่ความส าเร็จดว้ยตวัมนัเอง” ซ่ึงขยายระดบัออกไปกวา้งขวาง  เขาเช่ือวา่ความลาดทางอารมณ์
มีทิศทางเดียวกบัความฉลาดทางปัญญาของสมองท่ีสามารถก าหนดภาพความสมดุลของความฉลาด
ทางปัญญาโดยทัว่ไปของบุคคล เป็นความสามารถ (Capacities) ท่ีไม่ใช่การรับรู้การคิดแต่เป็นทกัษะ 
(Skill) ความสามารถ ท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการสภาพแวดลอ้มและ
แรงกดดนั ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพจิต (Psychological well-being) โดยค าวา่สติปัญญารวม
ความสามารถและทกัษะต่าง ๆ ท่ีใชจ้ดัการกบัชีวติอยา่งประสบความส าเร็จและค าวา่ อารมณ์ท่ีใช้
ขยายสติปัญญาใชเ้พื่อระบุประเภท ลกัษณะเฉพาะของสติปัญญาท่ีแตกต่างกนั สติปัญญาทางการรู้
การคิด โดยท่ีแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์สามารถตอบค าถามวา่  “ท าไมคนบางคนจึงประสบ
ความส าเร็จในชีวติมากกวา่คนอ่ืน ๆ”  และสรุปไดว้า่  ลกัษณะทางบุคลิกภาพมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ความส าเร็จในชีวติและระบุองคป์ระกอบ  5  ดา้น ท่ีเก่ียวขอ้งกบั ความส าเร็จดงัน้ี 
  1.  ทกัษะภายในตวับุคคล (Intrapersonal skill) ประกอบดว้ยการตระหนกัรู้ตนเอง  
ทางอารมณ์ (Emotional self-awareness) การกลา้แสดงออก (Assertiveness) การนบัถือตนเอง 
(Self-regard) การบรรลุสัจธรรมแห่งตน (Self-actualization) และความเป็นอิสระ (Independence)  
  2.  ทกัษะระหวา่งบุคคล (Interpersonal skill) ประกอบดว้ยสัมพนัธ์ภาพระหวา่งบุคคล 
ความรับผดิชอบต่อสังคมและความเขา้ใจผูอ่ื้น 
  3.  ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) ประกอบดว้ยความสามารถในการ
แกปั้ญหาความเป็นจริงและความยดืหยุน่ 
  4.  การจดัการกบัความเครียด (Stress management) ประกอบดว้ยความทนทานต่อ
ความเครียดการอดกลั้น (Impulse control) 
  5.  สภาวะอารมณ์ทัว่ไป (General mood) ประกอบดว้ยความสุขและการมองโลกในแง่ดี 
  ผู้บริหารกบัความฉลาดทางตารมณ์ 
  การบริหารงานใหป้ระสบความส าเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวไ้ดน้ั้น นอกจาก
จะข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มต่างๆ และผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถอยา่งดียิง่แลว้ผูบ้ริหาร
ยงัตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional quotient) รวมไปถึงผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ตอ้งมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 



88 
 

  สุรางศรี วเิศษ (2554, หนา้ 111-113) ไดอ้ธิบายถึงผูบ้ริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์
จะตอ้งมีองคป์ระกอบ 5 ดา้นดงัน้ี 
  1.  การรู้จกัตนเอง (Self-awareness) ถา้ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจเร่ือง รู้จกัความรู้สึกของ
ตนเองท่ีเกิดข้ึนทุกขณะจิต การรู้จกัอารมณ์และความคิดท่ีเกิดจากอารมณ์และมีความสามารถในการ
ปรับปรุงแกไ้ขอารมณ์ท่ีไม่ดีนั้นได ้ก็จะสามารถติดต่อประสานงานไดอ้ยา่งประสบผลส าเร็จ 
  2.  จดัการกบัอารมณ์ของตนเองได ้(Managing emotions) หมายถึง ความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ์ของตนเองให้เป็นไปอยา่งราบร่ืน เหมาะสมไม่เป็นภยัต่อตนเองและสังคมรอบขา้ง 
การจดัการควบคุมอารมณ์ให้มีเหตุผล มีการชัง่ใจวา่อะไรควรท า และไม่ควรท าจะเป็นเสน่ห์อยา่ง
หน่ึงจากผูบ้ริหารท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะใหก้ารยอมรับ อนัจะน าไปสู่การปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 
  3.  ความสามารถจูงใจตนเอง (Self-motivation) หมายถึง การจดัการกบัอารมณ์ตนเอง ให้
เกิดแรงกระตุน้ท่ีท าให้เอาชนะตนเองได ้เช่น แรงกระตุน้จากความมานะพยายาม  ความขยนั อดทน 
ความกระตือรือร้น  
  4.  การเขา้ใจสภาวะอารมณ์ของผูอ่ื้น (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการอ่าน
ความรู้สึกของคนอ่ืนได ้อยา่งเขา้ใจและถูกตอ้ง รวมไปถึงความสามารถอ่านภาษากายซ่ึงเป็นท่าทาง
ของการแสดงออกของอารมณ์ผูอ่ื้นเป็น และมีความรู้สึกวา่ถา้เราเป็น หรือเรามีอารมณ์มีความรู้สึก
อยา่งเขาเราจะท าอยา่งไร 
  5.  การรู้จกัสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Human relationships) หมายถึง 
ความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น การปรับเขา้กบัผูอ่ื้น  รู้จกัท างานเป็นทีม 
เห็นอกเห็นใจและเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ซ่ึงจะส่งผลใหไ้ดรั้บความร่วมมืออยา่งดีจากทุกฝ่าย
 สรุปไดว้า่  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจและ
ควบคุมอารมณ์ของตนเอง   และรักษาความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น 
สามารถแยกความแตกต่างของอารมณ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลเป็นเคร่ืองช้ีน าในการคิด และ
กระท าส่ิงต่างๆ ในการด าเนินชีวติใหเ้ป็นไปอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความสุข 
 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหาร  
  พฤติกรรมการบริหาร (Administrative behavior) มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการบริหาร
โรงเรียน เน่ืองจากเป็นกระบวนการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นของผูบ้ริหารท่ีจะมุ่งสู่เป้าหมายของโรงเรียน
ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้ทั้งน้ีมีนกัวชิาการกล่าวถึงพฤติกรรมการบริหารไวอ้ยา่งกวา้งขวาง โดยเร่ิม
ตั้งแต่ปี 1940 ซ่ึงนกัการศึกษาพยายามคน้หาพฤติกรรมการบริหารท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดต่อ
องคก์ร โดยไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมไวใ้นวงกวา้ง ดงัเช่น Simon (1977, pp. 126-127)  
ท่ีไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท าส่ิงต่าง ๆ จนเป็นผลส าเร็จ ตรงตาม 
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จุดหมายขององคก์รหรือตรงตามจุดหมายท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจ นอกจากน้ี Stewart (1985, p. 62)  
ไดส้รุปมโนทศัน์เก่ียวกบัพฤติกรรมการด าเนินงานในหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียน 2 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัการบริหารงานตามโครงสร้าง และส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัการบริหารท่ีพลวตัท่ีท าให้
เกิดประสิทธิภาพของผูบ้ริหารท่ีวดัไดจ้ากประสิทธิผลของงานกบัความพึงพอใจของผูร่้วมงาน 
(Baranrd, 1972, pp. 60, 295) 
  นอกจากน้ียงัมีทฤษฎีดา้นพฤติกรรมการบริหารอยูห่ลากหลายทฤษฎี หากแต่ผูว้จิยั
น าเสนอทฤษฎีท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมพฤติกรรมท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร และถูกกล่าวถึงอยา่งกวา้งขวาง
ในกลุ่มนกัวชิาการดา้นพฤติกรรม และการบริหารการศึกษา  เพื่อประโยชน์ในการท าความเขา้ใจ
ต่อไป ดงัน้ี  
  การศึกษาขตงโตไฮโตสเตท )Ohio State University Studies): ทฤษฎภีาวะผู้น า 2 มิติ 
  ในราวปี ค.ศ. 1945 กลุ่มนกัวจิยัท่ีมหาวทิยาลยัโอไฮโอสเตทในมลรัฐโอไฮโอ สหรัฐ 
อเมริกา ภายใตก้ารน าของ Fleishman, Stogdill, and Shartle (1945) ไดเ้ร่ิมตน้ท าการศึกษา
พฤติกรรมผูน้ าโดยใชแ้บบสอบถาม คณะนกัวจิยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนสองชุด ชุดหน่ึงใช้
สอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้ า อีกชุดหน่ึงใชต้รวจสอบพฤติกรรมผูน้ า
ตามความคิดเห็นของผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผลการศึกษาพอสรุปโดยยอ่ไดว้า่พบแบบ
พฤติกรรมผูน้ าพื้นฐาน 2 แบบ คือ แบบเนน้โครงสร้างการท างาน (Initiating structure) หรืออาจ
เรียกไดว้า่พฤติกรรมแบบมุ่งงาน  และแบบเนน้มิตรสัมพนัธ์ (Consideration) หรือเรียกไดว้า่
พฤติกรรมแบบมุ่งคน นัน่เอง   
  ทั้งน้ีพฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งงาน หมายถึง พฤติกรรมผูน้ าท่ีก าหนดใหผู้ร่้วมงานและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งปฏิบติัตามระเบียบแบบแผน วธีิการท างานและเป้าหมายท่ีผูน้ าก าหนดไว ้ 
โดยจ าก าหนดมาตรฐานไวสู้งและเนน้ความส าเร็จของงานมากกวา่ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน 
ส าหรับ พฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งคน หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าในตา้นเอาใจใส่ดูแลทุกขสุ์ขและ
ความเป็นอยูข่องผูป้ฏิบติังานมากกวา่การค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายในระดบัสูงนัน่เอง 
  ทฤษฎภีาวะผู้น ามหาวทิยาลยัมิชิแกน 
  ทฤษฎีภาวะผูน้ ามหาวทิยาลยัมิชิแกนเกิดข้ึนช่วงเดียวกบัการศึกษาทฤษฎีภาวะผูน้ าของ
มหาวทิยาลยัรัฐโอไฮโอ จุดมุ่งหมายการศึกษาภาวะผูน้ าของมหาวทิยาลยัมิชิแกนเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ า กระบวนการกลุ่ม และการจดัการท างานของกลุ่ม เพื่อท า 
การเปรียบเทียบความมีประสิทธิภาพ และไม่มีประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร ท าให้เกิดประโยชน์ท่ี
แตกต่างกนัในการจดัการ  
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  ทั้งน้ีจากการศึกษาระบุวา่ มิติภาวะผูน้ า 2 ดา้น พอสรุปได ้ดงัน้ี   
  1. พฤติกรรมมุ่งงานเป็นส าคญั เป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งความส าเร็จของงาน ผูบ้ริหาร
ท่ีมีประสิทธิภาพจะเห็นคุณค่าของเวลา และจะมุ่งท างานไปยงัการวางแผน การก าหนดตารางเวลา
การปฏิบติังาน การประสานงาน จดัหาทรัพยากร และเคร่ืองใชส้อยท่ีจ าเป็น และใหค้วามช่วยเหลือ
ดา้นต่างๆ ตลอดจนพยายามสร้างการก าหนดเป้าหมายในการท างานใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน  
  2.  พฤติกรรมมุ่งความสัมพนัธ์เป็นส าคญั เป็นผูน้ าท่ีใหค้วามสัมพนัธ์อนัดีกบัสมาชิก  
อาจกล่าวไดว้า่ประสิทธิภาพการน าของผูน้ าข้ึนอยูก่บัผูอ่ื้นดว้ย ทั้งน้ีรูปแบบของพฤติกรรมจะมุ่ง
แสดงใหเ้ห็นถึงความไวว้างใจ ความมัน่ใจ เป็นมิตร สนใจ และเขาถึงปัญหา ช่วยพฒันาใหมี้
ความกา้วหนา้ในวชิาชิพ ให้ค  าแนะน า และมุ่งเนน้การเสริมแรงทางบวก เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในขณะเดียวกนัก็ตั้งเป้าหมาย และใหแ้นวทางในการท างานท่ีถูกวธีิ เพื่อให้
การท างานเป็นไปตามเป้าหมาย และบรรลุวตัถุประสงค์  
  พฤติกรรมผูน้ าทั้ง 2 แบบเป็นมิติ 2 มิติท่ีแยกออกจากกนัอิสระ (Two-dimensional view) 
โดยพฤติกรรมแบบหน่ึง (แบบมุ่งงาน) จะอยูบ่นแกน X พฤติกรรมอีกแบบหน่ึง (แบบมุ่งคน) จะอยู่
บนแกน Y  ดงัภาพท่ี 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  13  แง่มุมพฤติกรรมผูน้ า  2  มิติท่ีแยกจากกนัเป็นอิสระ  
   
 จากภาพ จะเห็นไดว้า่พฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งงานและมุ่งคนจะแยกกนัอยูค่นละแกนโดย
แบบมุ่งงานจะอยูบ่นแกน X แบบมุ่งคนจะอยูบ่นแกน Y จากการท่ีคณะผูว้จิยัพบแบบพฤติกรรม 
ผูน้ าพื้นฐานสองแบบแยกจากกนัเป็นอิสระอยูบ่นแกนคนละแกน สามารถเขียนพฤติกรรมผูน้ า 
ออกไดเ้ป็น 4 แบบใหญ่ ๆ ดงัภาพท่ี 14 
 

สูง Y 

มุ่งคน 

ต ่า X 

มุ่งงาน 
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ภาพท่ี  14  แบบพฤติกรรมผูน้ า 4 แบบใหญ่ ๆ ของกลุ่มโอไฮโอสเตท 
 
 ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้า่พฤติกรรมการบริหารนั้น หมายถึงการกระท าของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ท่ีแสดงออกในฐานะผูน้ าของโรงเรียน ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์มุ่งหมาย   
   เม่ือผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในเบ้ืองตน้ ประกอบการสังเคราะห์งานวจิยั  
พบตวัแปรของปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบทของงานวจิยั
โรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 
ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ การบริหารแบบมีส่วนร่วม  การบริหารความหลากหลายและการบริหาร
จดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Hopkins, 2001, p. 114; Weber, 1996; Murphy, 1990; Dewey, 1965; 
Dean & Bowen, 1994, pp.392-481; Bank, 2000, p. 1; Gollnick, 2009, p.18) สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ  วาโร  เพง็สวสัด์ิ (2549) ท่ีพบวา่พฤติกรรมของผูน้ าทั้งการแสดงภาวะผูน้ าทางวชิาการ   
การบริหารตามสถานการณ์มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมากท่ีสุด  ผูบ้ริหารตอ้งสามารถ
บริหารจดัการความแตกต่างทางวฒันธรรมใหส่้งผลดีต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาหรือการใช้
ความแตกต่างทางวฒันธรรมเป็นเคร่ืองมือในการบริหารอยา่งมีประสิทธิผล  Dean and Bowen 
(1994, pp. 392-418)  เสนอวา่ตอ้งบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพโดยมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
(Continuous Improvement)  จึงจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ  การบวนการสอนและการบริหารท่ีดี
ยิง่ข้ึน  โดยผา่นเกณฑซ่ึ์งไดว้ิเคราะห์  หรืออาจใชก้ารปรับร้ือระบบกระบวนการสอน  และ 
การบริหารจดัการในกรณีเพื่อแกปั้ญหารวมถึงการพฒันาคุณภาพการด าเนินงานท่ีตอ้งการ 
ความรวดเร็ว 
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  ความเป็นผู้น าทางวชิาการ   
  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทหนา้ท่ีในการเป็นผูน้ าทางวิชาการ เพื่อพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียนให้เป็นบุคคลท่ีใฝ่รู้ใฝ่เรียนอยา่งต่อเน่ือง เพราะเป้าหมายหลกัของการจดัการศึกษาคือ 
การพฒันาความรู้ทางวชิาการ และทกัษะการแสวงหาความรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนเป็นส าคญั นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล ปรับปรุงพฒันาทกัษะและประสบการณ์ในการสอนให้
สอดคลอ้งกบัความสามารถ  ความตอ้งการ และเจตคติของผูเ้รียนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มุ่งเนน้
การเรียนท่ีมีความหมายกบัการด ารงชีวติของผูเ้รียน ทั้งน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งเร่งรัดพฒันาครูอยา่งเป็น
ระบบและต่อเน่ือง ใหเ้ป็นผูท่ี้มีศกัยภาพท่ีเหมาะสมท่ีจะใหก้ารศึกษาและพฒันางานวิชาการของ
โรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
  ดว้ยเหตุน้ีจึงกล่าวไดว้า่ผูน้  าทางวชิาการนั้นเป็นหวัใจส าคญัในการน าองคก์รทาง 
การศึกษา เป็นผูช้ี้น าและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนการสอนของครู เพื่อใหผู้เ้รียนเกิด
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคห์รือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้  
  ความหมายขตงผู้น าทางวชิาการ  
  Hopkins (2001, p. 114) ไดใ้หค้วามหมายของผูน้ าทางวชิาการไวว้า่  หมายถึงการบริหาร
โรงเรียนเพื่อสร้างโอกาสในการเรียนรู้ใหแ้ก่ครูและนกัเรียน ซ่ึงเป็นการแสดงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีบริหารจดัการสถานศึกษาโดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาในดา้นการเรียนรู้
ของนกัเรียน และการพฒันาครูเพื่อใหมี้ความเป็นมืออาชีพ โดยมุ่งเนน้การก าหนดเป้าหมายร่วมกนั
กบัคณะครู ก ากบัติดตามงาน การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัการเรียนการสอน  สร้างบรรยากาศ 
การเรียนรู้ และการจดัหาวสัดุส่ือและทรัพยากรใหต้รงกบัความตอ้งการของครูและนกัเรียน 
ความส าคญัของผูน้ าทางวชิาการต่อความส าเร็จน้ี  ส่วน Leitowood (1994,  p. 3) ใหนิ้ยามผูน้ าทาง
วชิาการวา่  หมายถึง  กลุ่มของพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อการสอนในชั้นเรียน  
มีความรับผดิชอบในการให้ขอ้มูลสารสนเทศแก่ครูเก่ียวกบักลยทุธ์ เทคโนโลย ีและเคร่ืองมือ
ทางการศึกษาเพื่อน าไปใชใ้นเกณฑก์ารสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
  โดยสรุป ความเป็นผูน้ าทางวิชาการ หมายถึง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ท่ีมุ่งเนน้การพฒันางานดา้นการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน มุ่งเนน้การก าหนดเป้าหมายท่ี
ทา้ทายดา้นการพฒันางานวชิาการ ร่วมกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ตลอดจนพฒันาครูมืออาชีพ โดยการ
ใหค้  าแนะน า และสนบัสนุนครูในดา้นการจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความตอ้งการ ศกัยภาพ และ
ความสามารถของผูเ้รียน เป็นส าคญั  
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  รูปแบบผู้น าทางวชิาการขตง Murphy )Murphy’s instructional leadership model) 
  Murphy (1990) ไดน้ ารูปแบบภาวะผูน้ าทางวชิาการของ Hallinger and Murhpy มาพฒันา
ต่อโดยไดมี้การทบทวน วรรณกรรมและบูรณาการงานวจิยัใน 4 ดา้นหลกั คือ วรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล (Effective school) การปรับปรุงโรงเรียน (School improvement) 
การพฒันาบุคลากร (Staff development) และการเปล่ียนแปลง สภาพองคก์ร (Organizational 
change) และไดส้ร้างรูปแบบของผูน้ าทางวชิาการ ซ่ึงมีองคป์ระกอบจ านวน 4 ดา้น ทั้งน้ีไดจ้  าแนก
ออกเป็นบทบาทหรือพฤติกรรมยอ่ย จ านวน 16 ดา้น องคป์ระกอบดา้นการพฒันาพนัธกิจ และ
เป้าหมายเป็นคุณลกัษณะพื้นฐานของผูน้ าทางวชิาการ แต่การบริหารโปรแกรมการสอน (Managing 
the Instruction program) ไดข้ยายขอบข่ายงานไปถึงบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในดา้นการ
สนบัสนุนการสอนท่ีมีคุณภาพ และการก ากบัความกา้วหนา้ของนกัเรียน นอกจากน้ี Murphy  
ไดแ้ยกองคป์ระกอบดา้นการสนบัสนุนบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก (Promoting a positive climate) 
ออกเป็น 2 องคป์ระกอบ คือ การสนบัสนุนบรรยากาศการเรียนรู้ทางวชิาการ (Promoting an 
academic learning climate) และการพฒันาส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน (Developing a 
supportive work environment) ดงันั้นรูปแบบผูน้ าทางวชิาการจึงมีองคป์ระกอบจ านวน 4 มิติ ซ่ึงมี
ภารกิจยอ่ยจ านวน 16 ภารกิจ ดงัตารางท่ี 11 
 
ตารางท่ี  11  รูปแบบผูน้ าทางวชิาการตามแนวคิดของ Murphy (1990) 
 
การพฒันาพนัธกจิ 
และเป้าหมาย 
Developing 

mission and goals) 

การบริหารในหน้าที ่
ที่เกีย่วกบัผลผลติทาง

การศึกษา 
(Managing the educational 

production function) 

การสนับสนุนบรรยากาศ 
การเรียนรู้ทางวิชาการ 

)Promotion an 
academic learning 

climate) 

การพฒันาส่ิงแวดล้ตม 
ที่เต้ืตต่ตการปฏิบัติงาน 

(Developing a supportive work 
environment) 

1. การก าหนดกรอบ
เป้าหมายของ
โรงเรียน 
2. การส่ือสารดา้น
เป้าหมายของ
โรงเรียน 

1. การส่งเสริมการสอนท่ีมี
คุณภาพ 
2. การนิเทศและการ
ประเมินผลสอน 
3. การจดัสรรและควบคุม
ก าหนดเวลาการสอน 
4. การประสานงานดา้น
หลกัสูตร 
5. การก ากบัติดตาม
ความกา้วหนา้ของนกัเรียน 

1. การสร้างมาตรฐาน
และความคาดหวงัในเชิง
บวก 
2. การธ ารงรักษา
วสัิยทศัน์ใหอ้ยูใ่น
ระดบัสูง 
3. การจดัหาส่ิงจูงใจ
ส าหรับครูและนกัเรียน 

1. การสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั
และเป็นระเบียบ 
2. การใหโ้อกาสแก่นกัเรียนมีส่วน
ร่วมในส่ิงท่ีมีความส าคญั 
3. การพฒันาบุคลากรใหมี้ความ
ร่วมมือและมีความเป็นน ้าหน่ึงใจ
เดียวกนั 
4. การระดมทรัพยากรจากภายนอก
เพื่อสนบัสนุนเป้าหมายของ
โรงเรียน 
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4. การสนบัสนุนการ
พฒันาความเป็นมืออาชีพ
ของครู 

5. การเสริมสร้าง ความสัมพนัธ์
ระหวา่ง บา้นกบัโรงเรียน 

  รูปแบบผู้น าทางวชิาการขตง Weber (Weber’s instructional leadership model) 
  Weber (1996) ไดก้ล่าวถึงความจ าเป็นท่ีผูน้ าจะตอ้งมีความเป็นผูน้ าทางวชิาการ และให้
ขอ้เสนอแนะวา่ ถึงแมผู้น้  าทางวชิาการจะไม่ไดเ้ป็นต าแหน่งท่ีระบุไวเ้หมือนกบัผูบ้ริหารโรงเรียน
แต่โรงเรียนก็จ  าเป็นตอ้งมีผูน้ าแมว้า่ในปัจจุบนัครูและบุคลากรของโรงเรียนจะมีความสามารถดา้น
การจดัการเรียนรู้อยา่งชดัเจน หากแต่ยงัคงตอ้งการบุคลากรท่ีเป็นจุดศูนยร์วม คอยสนบัสนุนในดา้น
การสอนและการเรียนรู้ และเน่ืองดว้ยโรงเรียนท่ีมีล าดบัขั้นบงัคบับญัชา (Line) ภารกิจหลกัท่ีส าคญั
ของภาวะผูน้ าทางวชิาการ ประกอบดว้ย 5 ภารกิจ คือ 1) การนิยามพนัธกิจของโรงเรียน  
2) การบริหารหลกัสูตรและการสอน 3) การสนบัสนุนบรรยากาศการเรียนรู้ในเชิงบวก 4) การสังเกต
และการปรับปรุงการสอน และ5) ประเมินผลโครงการดา้นการสอน (Alig-Mielcarek & Hoy, 2005, 
p. 23)  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 12  
 
ตารางท่ี  12  องคป์ระกอบรูปแบบภาวะผูน้ าทางวชิาการของ Weber (1996) 
 

การนิยาม 
พนัธกจิขตง
โรงเรียน 

(Defining the 
school’s mission) 

การบริหารหลกัสูตร
และการสตน 
)Managing 

curriculum and 
instruction) 

การสนับสนุนบรรยากาศ
การเรียนรู้ในเชิงบวก 

(Promoting a positive 
leaning climate) 

การสังเกตและ 
การปรับปรุงการสตน 
)Observing and 

improving 
instruction) 

การประเมนิ
โครงการสตน 

(Assessing the 
instructional 

program) 
ผูน้ าทางวชิาการ
ตอ้งพฒันา
เป้าหมายดา้น
วสิยัทศัน์ร่วมกบัผู ้
มีส่วนร่วมไดเ้สีย
ของโรงเรียน 

ผูน้ าทางวชิาการตอ้ง
ก ากบัติดตาม
กิจกรรมการเรียน
การสอนใหเ้ป็นไป
ในแนวทางเดียวกบั
พนัธกิจของโรงเรียน  
การจดัหาทรัพยากร
และการสนบัสนุน
การใช ้

ผูน้ าทางวชิาการตอ้ง
สนบัสนุนบรรยากาศ
เรียนรู้ในทางบวกโดย
การส่ือสารเก่ียวกบั
เป้าหมายการสร้าง
ความคาดหวงัและการ
สร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ใหเ้ป็น ระเบียบ 

ผูน้ าทางวชิาการตอ้ง
สงัเกตและปรับปรุง
การสอนโดยใชก้าร
สงัเกตหอ้งเรียนและ
การใหโ้อกาสแก่ครู
ในการพฒันาตนเอง
ไปสู่ความเป็นมือ
อาชีพ 

ผูน้ าทางการวชิาการ
ตอ้งส่งเสริมใหมี้
การวางแผน  
การออกแบบ  
การบริหารและ 
การวเิคราะห์การ
ประเมินผลเพื่อ
ประสิทธิผลของ
หลกัสูตร 
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 จากแนวคิดของนกัวชิาการขา้งตน้ สัมฤทธ์ิ  กางเพง็ (2551) สรุปแนวคิดผูน้ าทางวชิาการ
ในการวจิยัคร้ังน้ี  ดงัตารางท่ี  13 
 
 
ตารางท่ี  13  แนวคิดภาวะผูน้ าทางวชิาการของ สัมฤทธ์ิ  กางเพง็ (2551) 
 
การนิยามและการส่ืตสาร

เป้าหมายร่วม 
การก ากบัตดิตาม และ 
ให้ ข้ตมูลป้ตนกลบั

เกีย่วกบักระบวนการเรียน
การสตน 

การส่งเสริมการพฒันา 
วชิาชีพ 

การเป็นผู้น า 
การ เปลีย่นแปลง 

การใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดร่้วม
รับทราบเป้าหมายในการ
ด าเนินงาน และมีส่วนร่วม
ด าเนินการในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1) ใชข้อ้มูลผลสมัฤทธ์ิเป็น
แนวจดัโปรแกรมการเรียน
การสอน 
2) มีการวเิคราะห์
ความกา้วหนา้ของนกัเรียน 
3) พฒันาเป้าหมายทาง
วชิาการร่วมกบัครูก าหนด
มาตรฐานความคาดหวงัของ
นกัเรียนไวอ้ยา่งเหมาะสม 
4) ประชาสมัพนัธ์เป้าหมาย
โรงเรียนใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 
5) ตดัสินใจโดยยดึเป้าหมาย
ก่ีก าหนดไวเ้ป็นหลกั 

การนิเทศ ก ากบัติดตาม
ประเนินผล และสะทอ้น
ผลการปฏิบติังานของครู
ในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี  
1) ตรวจแผนการสอน
และบนัทึกการสอนของ
ครู 
2) ประชุมร่วมกบัครูทุก
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
3) เยีย่มชั้นเรียนโดย
สม ่าเสมอหรือทุกวนั 
4) ใชเ้วลาส่วนใหญ่
ปฏิบติังานในโรงเรียน 
5) ประเนินผลการสอน
ของครูอยา่งต่อเน่ือง 

การด าเนินงานพฒันาครู
ในดา้นต่าง ๆ คือ 
1) จดักิจกรรมพฒันา
วชิาชีพครูภายในโรงเรียน
อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 
2) ส่งเสริมครูทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู้เขา้รับการ 
อบรมวชิาท่ีสอนหรือ
รับผิดชอบ 
3) วางแผนพฒันาวชิาชีพ
ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการจ าเป็นของครู 
4) เสนอแนะใหค้รูจดัท า
แผนพฒันาวชิาชีพครูของ
ตนเองในแต่ละปี 
5) จดัหาวสัดุอุปกรณ์และ
ทรัพยากรเพื่อสนบัสนุน
การพฒันาวชิาชีพครู 

ลกัษณะ/ พฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารท่ีเอ้ือตอ่การ
เปล่ียนแปลงในโรงเรียน 
ไดแ้ก่ 
1) มีวสิยัทศัน์ในการ
บริหารโรงเรียน 
2) มีศกัยภาพทางวชิาการ
เป็นท่ีประจกัษข์องครู
และบุคคลทัว่ไป 
3) มีความรู้ความสามารถ
ในการเป็นผูน้ าในการ
จดัท าหลกัสูตร
สถานศึกษา 
4) มีความรู้ความสามารถ
ในการปฏิรูปการเรียนรู้ 
5) มีความรู้ความเขา้ใจใน
ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 

   
 จากการศึกษารูปแบบของความเป็นน าทางวชิาการจากจากนกัวชิาการขา้งตน้  แสดงให้
เห็นความจ าเป็นในการปรับสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รท่ีกา้วทนัการเปล่ียนแปลง  โดยผูน้ าตอ้งให้
การสนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน  ในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่  การสร้างความเขา้ใจและร่วมมือกบั
ครูในการก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายในการพฒันางานวชิาการเพื่อนกัเรียน  ก ากบั  ติดตาม  และ
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สะทอ้นผลการจดัการเรียนรู้ใหแ้ก่บุคลากรทราบ  มีการใชน้วตักรรมในการบริหารในการพฒันา
งานวชิาการในโรงเรียน  ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ  และจดัสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วม  
  ไดมี้นกัการศึกษาการบริการแบบมีส่วนร่วมไวห้ลายท่าน เน่ืองจากมีผลต่อความส าเร็จ
ขององคก์รโดยความหมายของการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมนั้นมีผูใ้หค้  านิยามไว ้โดย Whang 
and In-Joung (1981, pp. 90-92) ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมวา่ เป็นการช้ีใหเ้ห็นถึงความสนใจ
ของบุคคลหรือกลุ่มท่ีตอ้งการจะใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือดา้นแรงงานหรือทรัพยากรต่อสถาบนั 
เพราะเล็งเห็นวา่การเขา้ไปมีส่วนร่วมนั้น เก่ียวขอ้งกบัชีวติของพวกเขาดว้ย ทั้งน้ี Putti (1987, p. 304) 
ไดก้ล่าวถึง การมีส่วนร่วมวา่เป็นพื้นฐานของกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะส่งผลใหก้ารบริหารจดัการ  
มีลกัษณะกวา้งขวาง ซ่ึงจะช่วยขยายไปสู่การปฏิบติังานในระดบัล่างขององคก์ร นอกจากน้ี 
ธร สุนทรายทุธ (2551, หนา้ 540) ไดก้ล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสให้
บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน ไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม ใน
ลกัษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ ตลอดจนการประเมินผล โดยทุกฝ่ายได้
ส านึกในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบร่วมกบั อนัจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ดว้ยเหตุน้ี 
สรุปไดว้า่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารแสดงออกในการเปิดโอกาสให้
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีบทบาทในด าเนินงานของโรงเรียนในทุกขั้นตอน ทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ซ่ึงช่วยใหเ้กิดความร่วมมือในการท างานและเกิดความส านึกในหนา้ท่ีรับผดิชอบร่วมกนั 
ซ่ึงจะท าใหง้านประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได ้  
  หลกัการและแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
  การบริหารแบบมีส่วนร่วมนั้นมีหลกัการพื้นฐานคือการท างานแบบประชาธิปไตย 
นัน่เองทั้งน้ีผูบ้ริหารจะเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานไดแ้สดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
และรับผดิชอบ ส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหผู้ร่้วมงาน เกิดความเขา้ใจ และเป็นการเสริมแรงทางบวก 
ท่ีท  าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดพลงัต่าง ๆ ในการท างาน เพราะเม่ืองานประสบความส าเร็จ คนท างาน 
ยอ่มเกิดความภาคภูมิใจ แมจ้ะไม่ไดส่ิ้งจูงใจภายนอกเช่นเงินทองก็ตาม จากหลกัการดงักล่าว  
จึงสรุปเป็นแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม (ธร สุนทรายทุธ, 2551, หนา้ 540) ดงัน้ี  
  1.  การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการท างานในบรรยากาศแบบประชาธิปไตย 
เปิดโอกาสใหมี้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจในกระบวนการบริหาร 
  2.  โดยธรรมชาติแลว้ มนุษยมี์ขอ้จ ากดัทางดา้นร่างกาย สติปัญญา ความสามารถ 
เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ ท าใหไ้ม่สามารถกระท าส่ิงต่าง ๆ ใหส้ าเร็จไดด้ว้ยคน ๆ เดียว จึงตอ้งมีการ
ร่วมแรงร่วมใจกนัแกปั้ญหาในขอ้จ ากดัดงักล่าว 
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  3.  การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยกระตุน้ให้ 
การท างานมีประสิทธิภาพส าเร็จตามเป้าหมาย เพราะเป็นบรรยากาศท่ีก่อให้เกิดความผูกพนั  
ทั้งดา้นจิตใจ อารมณ์ และสังคมท่ีมีต่อกิจกรรมนั้น ๆ 
  นกัวชิาการท่ีกล่าวถึงพื้นฐานการบริหารแบบประชาธิปไตย ซ่ึงเป็นรากฐานของการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ Dewey (1965) ซ่ึงเขาเป็นบุคคลส าคญัในการสร้างปรัชญาการบริหาร
เชิงประชาธิปไตย กล่าวคือเขาไดเ้สนอแนวคิดเร่ืองประชาธิปไตยกบัการศึกษา โดยประยกุตแ์นวคิด 
หลกัการประชาธิปไตยกบัมนุษยสัมพนัธ์ เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงเขาพบวา่การบริหารงานเชิงวิทยาศาสตร์ท่ี
มุ่งแต่ผลก าไร  โดยผูบ้ริหารจะเขม้งวด มีการบริหารแบบอตันิยม ครูและนกัเรียนจะตอ้งปฏิบติัตาม
อยา่งเคร่งครัดนั้น  ไม่สามารถท าใหโ้รงเรียนเกิดประสิทธิผลได ้หากแต่สถานศึกษาท่ีมีบรรยากาศ
ของประชาธิปไตย ครูและผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการบริหาร จะมีผลในการเปล่ียนแปลงการท างาน
ของครูในทางท่ีดีและเกิดประสิทธิผลได ้ นอกจากน้ีการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง ผูบ้ริหาร ครู 
และผูป้กครอง ชุมชน เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามส าคญัมากเช่นกนั  แนวคิดน้ีจึงมีอิทธิพลต่อ
การบริหารแบบมีส่วนร่วมในวงการศึกษาอยา่งมาก 
  ทฤษฏีพืน้ฐานที่เกีย่วข้ตงกบัการมีส่วนร่วม  
  นกัทฤษฏีองคก์รไดน้ าทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
พอสรุปไดด้งัน้ี   
  1.  ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของ Maslow (1987)  มีดวามเช่ือวา่มนุษยทุ์กคนมีความ
ตอ้งการเหมือนกนั ตราบใดท่ียงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ก็จะเกิดปัญหาแต่ถา้ 
ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองก็จะเลิกสนใจ และมนุษยต์อบสนองความตอ้งการแตกต่างกนั  
 2.  ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959) มีความเช่ือวา่ ปัจจยัท่ีจะจูงใจใหค้นท างาน
ประกอบดว้ย ความส าเร็จในงานท่ีท าการไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง และนบัถือ ความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงานท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ ลกัษณะของงานท่ีท า ความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
และความเจริญเติบโตส่วนบุคคล   
  3.  จากการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย ์Argyris (1957) พบวา่บุคคลจะ มีวฒิุภาวะและ
บุคลิกภาพเป็นของตนเอง การบริหารแบบมีส่วนร่วม จะช่วยใหบุ้คคลไดพ้ฒันาบุคลิกภาพของ
ตนเองในดา้นการตดัสินใจ การควบคุม การท างาน การแสดงออก ทศันคติ และการใชค้วามสามารถ
ท่ีจะประสบความส าเร็จได ้และนอกจากน้ี ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมท่ีส าคญัท่ีสุด คือ 
แรงจูงใจและภาวะผูน้ า กล่าวคือ แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีเป็นตวักระตุน้เพื่อก่อให้เกิดการกระท าของพลงั
ในบุคคล ส่งผลต่อการแสดงซ่ึงพฤติกรรมและวธีิการในการท างาน เพื่อบรรลุเป้าหมายตามท่ี
ตอ้งการ เพราะแรงจูงใจมีผลต่อกระบวนการท างานของคน ในทิศทางแห่งประสิทธิภาพ และ



98 
 

ประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ ผูบ้ริหารจึงควรตระหนกัถึงความส าคญัของการจูงใจ เพื่อส่งผล
ใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในงาน เกิดความสามคัคี จงรักภกัดีและซ่ือตรงต่อองคก์ร เกิดความ
ศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อตนเองและองคก์ร  ส่วนภาวะผูน้ ามีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคคลในองคก์ร
ในทิศทางของกระบวนการตดัสินใจ เพราะการมีแรงจูงใจใหป้ฏิบติังาน หรือมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังานใด ๆ หากกระบวนการการตดัสินใจไม่เป็นผลแลว้ จะส่งผลต่อการไม่บรรลุความส าเร็จได ้
  ลกัษณะขตงการมีส่วนร่วม 
  Amstien (1969, p. 217) เห็นวา่การมีส่วนร่วมจะมีลกัษณะมากนอ้ยเพียงใดใหพ้ิจารณาวา่
ผูน้ าเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปร่วมในการใชอ้ านาจ และมีบทบาทในการควบคุมไดเ้ท่าใด ซ่ึง
บ่งบอกถึงภาวะผูน้ าท่ีเป็นประชาธิปไตย (Democratic leadership) วา่มีสูงหรือต ่า โดยใชอ้ านาจ 
การตดัสินใจเป็นเกณฑใ์นการบ่งบอกการมีส่วนร่วมโดยสรุปเป็นขั้นบนัได (Participation ladder)  
8 ขั้น และจดัได ้เป็น 3 กลุ่ม ดงัภาพท่ี  15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  15  ขั้นบนัไดลกัษณะการมีส่วนร่วมของ Amstien (1969) 
 
  จากภาพท่ี15 แสดงขั้นบนัไดของลกัษณะการมีส่วนร่วมโดยระบุกลุ่มการมีส่วนร่วมเรียง
จากนอ้ยไปมาก ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วมเทียม (บนัไดขั้นท่ี 1-2) ซ่ึงเป็นเพียงการจดัฉาก และ 
การบ าบดัรักษาเท่านั้น ขั้นน้ีถือวา่เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมเพื่อจุดประสงคร์ายกรณี ภายใตก้รอบ
การควบคุมของผูบ้ริหารอยา่งใกลชิ้ด หรืออาจกล่าวไดว้า่ยงัไม่มีส่วนร่วมนัน่เอง  2) การมีส่วนร่วม
พอเป็นพิธีหรือมีบางส่วน (บนัไดขั้นท่ี 3-5) การมีส่วนร่วมในขั้นน้ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามี
ส่วนร่วมมากกวา่ขั้นท่ี 1-2 โดยเนน้ท่ีการรับรู้ข่าว การให้ค  าปรึกษา และ การปลอบใจ ซ่ึงถือวา่เป็น
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การมีส่วนร่วมในบางส่วนบางเร่ืองเท่านั้น เพราะบางส่วนผูอ้  านาจเตม็สงวนเอาไว ้และ 3) การมี
ส่วนร่วมท่ีแทจ้ริง มีอ านาจและบทบาทมาก (บนัไดขั้นท่ี 6-8) ขั้นน้ีเป็นการเปิดโอกาสใหเ้กิดการมี
ส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง เร่ิมจากการเปิดโอกาสใหเ้ขา้มามีหุ้นส่วนในการด าเนินงานขององคก์ร  
มอบหมายอ านาจหนา้ท่ี จนกระทั้งระบบการด าเนินงานถูกควบคุมโดยประชาชนอยา่งสมบูรณ์
นัน่เอง    
  ต่อมาเกิดแนวคิดวา่ โรงเรียนเป็นระบบยอ่ยทางสังคม ท่ีสนองตอบความตอ้งการของ
สังคม โดยชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการศึกษามากข้ึน  นอกจากน้ีกระบวนทศัน์ใหม่ในการกระจาย
อ านาจ และปรับปรุงระบบการท างาน มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามโครงสร้างการท างาน 
ผูบ้ริหารจึงปรับบทบาทและพฤติกรรมในฐานะเป็นตวัแทนของสถานศึกษา และเป็นผูป้ระสานงาน
มากกวา่จะใชอ้  านาจหนา้ท่ีสั่งการ และท าใหก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วมมีการพฒันาเร่ือยมาจากอดีต
จนถึงปัจจุบนั 
  ตงค์ประกตบหลกัขตงการมีส่วนร่วมบริหารการศึกษา  
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ก าหนดใหผู้ป้กครอง ชุมชน เอกชน มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา โดยจะส าเร็จตามเจตนารมณ์
ของกฎหมายฉบบัน้ีไดน้ั้น จะมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ    
  1.  สถานศึกษา โดยเฉพาะผูบ้ริหารจะตอ้งมีวสิัยทศัน์ (Vision) ยอมรับการเปล่ียนแปลง 
จะตอ้งเปิดใจกวา้ง ยอมรับวา่ความรู้มีอยูล่อ้มรอบสถานศึกษา ดงัเช่นภูมิปัญญาชาวบา้นซ่ึงมีคุณค่า
และเป็นหนทางท่ีจะท าใหส้ถานศึกษาเปิดรับการบูรณาการระหวา่งความรู้ทั้งสาขาวชิา และภูมิ
ปัญญาชาวบา้น เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนสูงสุด   
  2.  คณะกรรมการสถานศึกษา เป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการปฏิรูปการศึกษาใหบ้รรลุ
เป้าหมาย ดงันั้นคณะกรรมการสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ และเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีดา้น
การศึกษา เพื่อเขา้มามีส่วนร่วมสนบัสนุนการศึกษาใหบ้รรลุตามเป้าหมายได ้   
  3.  การเรียนการสอน  สถานศึกษาจะตอ้งมีความพร้อมในทุก ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็น
บุคลากร อุปกรณ์ อาคาร สถานท่ี  มุ่งเนน้ให้เกิดความเสมอภาคทางการศึกษา ส าหรับกระบวนการ
เรียนรู้ จะตอ้งใหเ้ด็กทุกคน มีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดต้ามศกัยภาพ  โดยมีการ
ระดมความร่วมมือเพื่อสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชนและจดักระบวนการเรียนรู้ในชุมชน เพื่อให้
ชุมชนมีการจดัการศึกษาโดยใชภู้มิปัญญาและวทิยาการต่างๆเขา้มาช่วยนัน่เอง   
  4.  หลกัสูตร ถือเป็นเป้าหมายของการศึกษา หลกัสูตรจะตอ้งไดม้าตรฐานสากล หากแต่
จะตอ้งสอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน และเนน้ท่ีความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นส าคญั ทั้งน้ี
กระทรวงศึกษาธิการ สถานศึกษา ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา จะตอ้งเป็นผูร่้วมกนัพฒันา
นอกจากน้ีการวดัผลจะตอ้งเท่ียงตรง และมีความเช่ือมัน่สูง ตลอดจนใชส่ื้อเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
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จึงจะสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน หลกัสูตรท่ีดีจะตอ้งมีความยดืหยุน่ สามารถเทียบโอน 
ผลการเรียนได ้การจดัท าหลกัสูตรจะตอ้งค านึงถึงสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญา 
ทอ้งถ่ิน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภูมิปัญญา ของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
  จากหลกัการมีส่วนร่วมในการบริหารการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 ดงัประเด็นขา้งตน้นั้น สามารถอธิบายการมี
ส่วนร่วมในการบริหารการศึกษาไดต้ามภาพท่ี 16 
 

 
 
ภาพท่ี  16  องคป์ระกอบหลกัของการมีส่วนร่วมในการบริหารการศึกษาตามพระราชบญัญติั 
                  การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 
 
  จะเห็นไดว้า่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมนั้น มีประโยชน์อยา่งยิง่ในการพฒันางานสู่
ความส าเร็จ ซ่ึงเป็นผลมาจากพลงัความร่วมมือของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
โดย ธรณ์ สุนทรายุทธ์ (2551) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมจดัการศึกษา 
ไวว้า่มีประโยชน์ ดงัน้ี  1) ไดท้ราบถึงความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  2) แบ่งเบาภาระหรือรับภาระ 
แทนราชการในการจดัการศึกษาไดบ้างกรณี  3) เป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสถานศึกษา 
กบัชุมชน  4) ลดความขดัแยง้ในการบริหารงาน  5) เป็นการสร้างความสามคัคีในหมู่คณะ  
6) เป็นการเสริมสร้างบรรยากาศการท างานแบบประชาธิปไตย  7) เป็นการลดค่าใชจ่้ายในการ
บริหารงาน เพราะทุกคนจะช่วยกนัประหยดั  สอดคลอ้งกบั จอมพงศ ์มงคลวานิช (2556, หนา้ 228) 

สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา 

การเรียนการสตนที่

เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั 

หลกัสูตรสตดคล้ตงกบั

ความต้ตงการขตง

นักเรียนมคุีณภาพ 
และมาตรฐาน 

การมส่ีวนร่วม 

จากภายนตก 
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ท่ีกล่าวถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วม ดงัน้ี  1) ท าใหก้ารบริหารหรือการพิจารณาแนวทางในการ
แกปั้ญหา มีความหลากหลาย เป็นไปอยา่งถ่ีถว้น รอบคอบ   2) ท าใหมี้การถ่วงดุลอ านาจซ่ึงกนั 
และกนั  3) เป็นการขจดัปัญหา มิใหก้ารด าเนินนโยบายใด ๆ มีผลต่อกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมากหรือนอ้ย 
เกินไป 4) ก่อให้เกิดการประสานงานท่ีดีท าใหก้ารบริหารเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ   
5) การรวมตวักนัของบุคคลเป็นเครือข่ายจะก่อให้เกิดพลงัท่ีเขม้แขง็ เพราะทุกคนรู้สึกเป็นเจา้ของ
องคก์รร่วมกนันัน่เอง 
 การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพโดยรวม 
  แนวความคิดเร่ืองคุณภาพเป็นเร่ืองของทั้งระบบ และเป็นเร่ืองของทุกองคป์ระกอบ 
ดงันั้น นกัวิจยัและผูด้  าเนินการจึงตอ้งใหค้วามสนใจกบัคุณภาพของปัจจยัน าเขา้และกระบวนการ 
พอ ๆ กบัคุณภาพของผลผลิต “การบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม (Total quality management: 
TQM)”  จึงเป็นตวัอยา่งของการบริหารจดัการเชิงคุณภาพท่ีส าคญัท่ีสุดในยคุปัจจุบนั (Hoy & 
Miskel, 2001, p. 308)   
  แนวคิดในการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพนั้น สอดคลอ้งกบัการบริหารทาง
การศึกษา ทั้งน้ีพบวา่มีนกัการศึกษาไดใ้หค้  านิยามการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพไวส่้วนหน่ึง 
โดย Sallis (1993, p. 35) ไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพโดยรวมวา่เป็นเทคนิคและ
เคร่ืองมือในการด าเนินงาน เช่น การระดมสมอง (Brain storming) การวเิคราะห์สนามพลงั (Force - 
field analysis) และ TQM เป็นปรัชญาวา่ดว้ยการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง  
  Dean and Bowen  (1994, pp. 392-418)  ไดจ้  าแนกแนวคิดของ TQM ออกเป็น 3 รูปแบบ 
โดยการใหค้วามส าคญักบัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและทีมงาน ซ่ึงแต่ละ
รูปแบบต่างมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัการและเทคนิคแนวคิด ท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บั 
วงการศึกษา ทั้งท่ีเป็นหลกัการ การปฏิบติัการ และเทคนิคดงัต่อไปน้ี 
  1.  การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ (Client focus) ของสถานศึกษา โดยท าใหลู้กคา้เกิด 
ความพอใจในความตอ้งการทางวชิาการและอารมณ์ของนกัเรียน ใชเ้ทคนิคการสังเกต การ
ปฏิบติัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความตอ้งการของ
นกัเรียน และการใชข้อ้มูลข่าวสารนั้น เพื่อดดัแปลงส่ิงท่ีเป็นอยู ่หรือออกแบบการสอน และ
หลกัสูตรพิเศษข้ึนใชใ้หม่ 
  2.  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous improvement) เป็นการเพิ่มเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ การบวนการสอน และการบริหารท่ีดียิง่ข้ึน โดยผา่นเกณฑ ์หรือขอ้สอบมาตรฐาน 
เทคนิค การจา้งงาน ซ่ึงตอ้งวเิคราะห์และปรับร้ือระบบกระบวนการสอน และการบริหารจดัการ 
ของตนเพื่อแกปั้ญหา  
  3.  ทีมงาน (Teamwork) เป็นความร่วมมือกนัระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษากบัครู หรือ
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ระหวา่งหน่วยงานสถานศึกษากบัแผนกต่าง ๆ และระหวา่งนกัเรียนกบัพนกังานเจา้หนา้ท่ีของ
สถานศึกษา การพฒันาองคก์ร เช่นกระบวนการกลุ่มและการสร้างทีมงาน เพื่อใหก้ารด าเนินการ 
เช่นการก าหนดบทบาทท่ีชดัเจน และกระบวนการยอ้นกลบัคืนสู่กลุ่ม  
  ส่วน Murgatroyd and Morgan (1994, p. 64) ไดเ้สนอแนวการใช ้TQM ในบริบทของ
การศึกษาวา่ เป็นระบบการจดัการขององคก์รความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้ ใน 2 ส่วนส าคญั คือ   
  1.  การปรับปรุงคุณภาพ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1.1  การจดัองคก์รให้เป็นไปในทางเดียวกนั มอบหมายหนา้ท่ี และมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั  
   1.2  ความเขา้ใจของลูกคา้ และกระบวนการของคุณภาพและกลยทุธ์   
   1.3  รูปแบบองคก์รตอ้งท างานเป็นทีม พฒันาทีมงาน และการเปล่ียนแปลงการจดัการ
ทีมงานอยา่งเป็นระบบ เป็นพื้นฐานกิจกรรมขององคก์ร 
     1.4  มีเป้าหมายเฉพาะขององคก์รในการเพิ่มผลผลิต  
   1.5  ระบบการจดัการในองคก์รเกิดจากการใชเ้คร่ืองมือในการวดัและประเมินผล
ยอ้นกลบั (Feedback)  
  2.  ปัจจยัสู่ความส าเร็จ วธีิการท่ีจะท าให ้TQM ประสบผลส าเร็จ 5 ปัจจยั คือ วสิัยทศัน์ 
กลยทุธ์ เป้าหมายอนัสูงสุดทีมและเคร่ืองมือในการจดัการและมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ท่ีส าคญั คือ 
วฒันธรรม (Culture) การผกูพนัหนา้ท่ีงาน (Commitment) และการติดต่อส่ือสาร (Communication)  
  นอกจากน้ีแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารคุณภาพโดยรวมหรือการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ง
องคก์ร (Total quality management : TQM) สามารถสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 1) พนัธะผกูพนักบั
คุณภาพ (Commitment to quality) 2) การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (Continuous improvement) 
3) การมีส่วนร่วมทั้งหมด (Total involvement) 4) การใชเ้คร่ืองมือทางวทิยาสาสตร์และเทคโนโลย ี
(Scientific tool and technologies) 5) การเนน้ท่ีลูกคา้ (Customers oriented) 6) การเนน้กระบวนการ 
(Process-oriented) 7) การให้การศึกษาและฝึกอบรม (Education and training) 8) การเคารพ 
ความเป็นมนุษย ์(Humanity) ซ่ึงสรุป  ดงัภาพท่ี 17 
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ภาพท่ี  17  การบริหารคุณภาพ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2546, หนา้ 179) 
 
 จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ คือ กระบวนการ
บริหารท่ีเนน้คุณภาพในการปฏิบติังานทุกขั้นตอน โดยใหค้วามส าคญักบันกัเรียนและความตอ้งการ
ของชุนเป็นส าคญั โดยด าเนินการปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงอาศยัการท างานร่วมกนัเป็น
ทีม ใชท้รัพยากรและปัจจยัสนบัสนุน ใหก้ารด าเนินงานตามภาระงานของโรงเรียนนั้นบรรลุผลตาม
เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ 
  การบริหารความหลากหลาย   
  สังคมปัจจุบนัเป็นสังคมท่ีมีความหลากหลายสูง โดยภาคใตถื้อเป็นภูมิภาคท่ีมีความ
แตกต่างสูง ทั้งดา้นเช้ือชาติ ศาสนา ภาษา ประเพณีวฒันธรรม และความเช่ือ ดงันั้น นอกจากน้ี 
ยงัมีนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงการบริหารความหลากหลายวา่เป็นปัจจยัส าคญัในการน าองคก์รสู่
ประสิทธิผล  
  Bank (1994 a, p.1) ไดท้  าการศึกษาพบวา่ การบริหารความหลากหลายเป็นแนวคิด  
ความเคล่ือนไหวในการปฏิรูปกระบวนการศึกษา กล่าวคือ เป็นการบริหารท่ีมีแนวคิดท่ีวา่บุคลากร
และผูเ้รียนทุกคนไม่จ  ากดัเพศ ชนชั้นทางสังคม ชาติพนัธ์ุ และวฒันธรรม ควรมีโอกาสและมีความ
เสมอภาค ขณะเดียวกนัโดยเฉพาะผูเ้รียนท่ีมีขอ้จ ากดัทางคุณลกัษณะ หรือมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 
ควรไดรั้บการส่งเสริมการเรียนรู้ไม่ใช่ถูกปิดกั้น ทั้งน้ีการบริหารความหลากหลาย จึงเป็นความ
พยายามในการเปล่ียนแปลงโรงเรียน สถาบนัการศึกษา เพื่อใหผู้เ้รียนจากทุกชนชั้น ทุกเพศ ทุกชาติ

พนัธะผูกพนักบัคุณภาพ 
)Commitment to Quality( เน้นทีลู่กค้า 

)Customers-oriented( 

การมส่ีวนร่วมทั้งหมด 
)Total involvement( 

การเคารพความเป็นมนุษย์ 

)Humanity( 
การปรับปรุงคุณภาพต่ตเน่ืตง

)Continuous 

improvement( 

การศึกษาและการตบรม 

)Education - Training( 

เคร่ืตงมืตวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

)Scientific tool and  
technologies( 

เน้นกระบวนการ 
)Process-Oriented( 

TQM 
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พนัธ์ุ ทุกภาษาและทุกกลุ่มวฒันธรรมมีความเสมอภาคทางการเรียน เช่นเดียวกบับุคลากรท่ีมีความ
เสมอภาคกนัทางความคิด และแสดงบทบาททางการศึกษา โดยผูบ้ริหารมีบทบาทส าคญัในการ
จดัการองคก์รท่ีมีความหลากหลายนัน่เอง สอดคลอ้งกบั นูรฮาฟีซา มะแก (2556, หนา้ 30-31) ท่ีได้
กล่าวถึง การจดัการศึกษาแบบพหุวฒันธรรม หมายถึง การจดัการศึกษาเก่ียวกบัความหลากหลาย
ของวฒันธรรมในสังคมซ่ึงเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงระบบโครงสร้างของหลกัสูตรในโรงเรียน
ใหย้อมรับและเคารพในความหลากหลายทางวฒันธรรมของนกัเรียน ท่ีเป็นผลมาจากวฒันธรรมใน
สังคมนั้น น าไปสู่การเปล่ียนแปลงการจดัการศึกษาท่ีค านึงถึงความตอ้งการของผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ 
ตลอดจนค านึงถึงความสอดคลอ้งกบับริบทของผูเ้รียนทั้งในและนอกโรงเรียนเพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียน
ประสบความส าเร็จในการเรียน และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมอยา่งสร้างสรรคแ์ละเป็นสุข   
  จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริหารความหลากหลาย หมายถึง พฤติกรรม 
การบริหารจดัการความแตกต่างของบุคลลากร  ไดแ้ก่  เพศ   เช้ือชาติ  ภาษา  ศาสนา  วฒันธรรม 
ความสนใจ  ความช านาญ  ฯลฯ  โดยน าความแตกต่างมาสร้างจุดแขง็ขององคก์รเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการพฒันาและการปรับตวัขององคก์ร 
  รูปแบบความหลากหลาย  
  นกัการศึกษาพยายามอธิบายถึงความหลากหลายท่ีปรากฏในองคก์ร โดยจ าแนกมิติการ
พิจารณาความหลากหลายท่ีปรากฏ โดย Bank (1994 a, p.13)  ไดก้ล่าวถึงความหลากหลายใน 4 มิติ
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในสังคม และองคก์รต่างๆ ดงัน้ี   
  1.  การเคล่ือนไหว (Movement) เป็นการมุ่งไปสู่ความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษา 
และความเสมอภาคในกลุ่มเด็กเยาวชน ชนกลุ่มนอ้ย และผูด้อ้ยโอกาส มีจุดมุ่งหมายไปสู่การ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน ดา้นหลกัสูตรท่ีแฝงไปดว้ยทศันคติผูส้อน กลุ่มนกัเรียน 
วธีิการสอน นโยบาย ชุมชน และบรรยากาศในหอ้งเรียน    
  2.  แนวทางหลกัสูตร (Curriculum approach) พฒันาความรู้ และความเขา้ใจในความ
แตกต่างทางวฒันธรรมและประวตัศาสตร์ การก่อตั้งกลุ่มชาติพนัธ์ุ และความเจริญรุ่งเรืองในอดีต 
โดยมุ่งเนน้ถึงชนกลุ่มนอ้ย และชนกลุ่มใหญ่รวมถึงความเสมอภาค   
  3.  กระบวนการ (Process) การท่ีบุคคลมีความสามารถหลายวฒันธรรม โดยมีการรับรู้ 
ประเมิน ความเช่ือ และการกระท า มีความเขา้ใจและมีความรู้ในการต่อรองกบัความหลากหลายทาง
วฒันธรรม และภายในชาติเดียวกนั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ปัจเจกบุคคลสามารถเป็นพหุวฒันธรรมได ้
 4.  ขอ้ตกลง (Commitment) เป็นการต่อสู้ทางเช้ือชาติ เพศ และการเขา้ขา้งและการ 
เหยยีดหยาม ผา่นทางความเขา้ใจ ทศันคติ และทกัษะปฏิบติัทางสังคม  
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 ทั้งน้ี Bank (1994 a, p. 14) ไดส้รุปความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัการเป็นสมาชิกกลุ่ม
ต่าง ๆ ไว ้ดงัภาพท่ี 18  

 
ภาพท่ี  18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัการเป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม (Bank, 1994) 
 
  ส่วน Gollnick (2009, p. 18) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะเฉพาะของวฒันธรรม (Cultural identity) 
วา่หมายถึง ฐานของสมาชิกในกลุ่มท่ีมีความหลากหลาย มีปฏิกิริยาต่อกนั และมีอิทธิพลต่อคนอ่ืน ๆ 
ลกัษณะเฉพาะภายในกลุ่ม และพลงัเครือข่ายระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม องคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิด
ลกัษณะเฉพาะของวฒันธรรมยอ่ยในสังคมมี 8 ประการ ดงัน้ี  
  1.  ชาติพนัธ์ุ และเช้ือชาติ 
  2.  ชนชั้นและฐานะทางสังคม 
  3.  เพศ   
  4.  กลุ่มพิเศษ เช่น พิการหรือมีระดบัสติปัญญาเป็นเลิศ 
  5.  ภาษา 
  6.  ศาสนา 
  7.  ภูมิประเทศท่ีอยูอ่าศยั 
  8.  อาย ุ
  จากภาพแสดงใหเ้ห็นวา่ ในระบบสังคม (Social system) จะประกอบดว้ยกลุ่มต่าง ๆ  
ท่ีแบ่งลกัษณะของกลุ่มตามโครงสร้างของสัญชาติ กลุ่มชน ศาสนา ความสามารถพิเศษ ชนชั้นทาง 
สังคม และเพศ ซ่ึงบุคคลสามารถสมาชิกท่ีมีลกัษณะเฉพาะของกลุ่มหน่ึงและอาจเป็นสมาชิกของ 

สัญชาติ 

)Nationality( 

เช้ืตชาต ิ

)race/Ethnicity( 

ศาสนา 

)Rcligion( 

เพศ 

)Gender( 

ชนช้ันทางสังคม 

)Social Class( 

ความสามารถพเิศษ 

)Exceptionality( 

บุคคลแต่ละคน 

)The Individual( 
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หลายกลุ่มท่ีแตกต่างกนัในเวลาเดียวกนั ดงันั้นการบริหารท่ามกลางความแตกต่างเหล่าน้ี  ผูบ้ริหาร 
จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาและใชว้ธีิการบริหารความหลากหลายท่ีสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัองคก์รเป็น
ส าคญั   

  บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาต่ตการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมตงค์กร   
  การบริหารการศึกษาท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของวฒันธรรมนั้น จะตอ้งเป็นการ
บริหารท่ีสามารถก าหนดค่านิยมและหลอมรวมความแตกต่างเพื่อก าหนดทิศทางการท างานร่วมกนั
ได ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุใหม่จะตอ้งปลูกฝังวฒันธรรมขององคก์รใหส้ามารถเป็นส่ิงยดึเหน่ียว
ความหลากหลายทางวฒันธรรมของสมาชิกในสถาบนัท่ีบริหารงานอยูใ่หก้า้วทนัการเปล่ียนแปลง 
โดยแสดงบทบาทหลายประการ (สมุทร  ช านาญ, 2555, หนา้ 8-9; Dubrin, 2010, p. 394) ดงัน้ี   
  1.  ยอ่มเกิดวฒันธรรมยอ่ยการท าความเขา้ใจวฒันธรรมยอ่ยในองคก์ร เน่ืองดว้ยก าลงัคน
ในสถานศึกษาปัจจุบนัมีความหลากหลายทั้งพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ และวฒันธรรม ผูบ้ริหาร
จะตอ้งบริหารจดัการใหค้วามต่างเหล่าน้ีสามารถเอ้ือต่อการท างานใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด เม่ือ
บุคลากรรวมกลุ่มทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการข้ึนมา ซ่ึงจะมีขอบเขตท่ีหน่วยงานยอ่ยต่าง ๆ 
ในองคก์ร เช่น ฝ่ายต่าง ๆ แผนกต่าง ๆ หน่วยงานต่าง ๆ และโครงการยอ่ยต่างๆ ซ่ึงหน่วยงานยอ่ย
เหล่าน้ีจะมีวฒันธรรมยอ่ยท่ีแตกต่างกนั ตามท่ีบรรดาสมาชิกในหน่วยงานยอ่ยนั้นสืบทอดกนัมา 
ฉะนั้นจ าเป็นตอ้งมีวฒันธรรมศูนยร์วม เพื่อรวมวฒันธรรมยอ่ยต่าง ๆ ไวด้ว้ยกนั ดงัต่อไปน้ี  
   1.1  วฒันธรรมยอ่ยทางวชิาชีพ (Occupational subculture) วชิาชีพท่ีแตกต่างกนัของ
บุคคลมีแนวทางปฏิบติัหรือวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัตามสภาพของวชิาชีพนั้น ๆ  
   1.2  วฒันธรรมยอ่ยทางเช้ือชาติ (Ethnic subculture) วฒันธรรมทางเช้ือชาติเป็นส่ิงท่ี
ติดตวัของบุคคลมานบัจากรุ่นสู่รุ่นและเป็นส่ิงบ่งช้ีทางชาติพนัธ์ุของมนุษย ์เป็นส่ิงท่ีสามารถส่งผล
กระทบท่ีส าคญัต่อทั้งลกัษณะวฒันธรรมองคก์รและผลการด าเนินงานของสถานศึกษาได ้
   1.3  วฒันธรรมยอ่ยช่วงชั้นบรรพชน (Generation subculture) อายขุองสมาชิกใน
สถานศึกษา การรวมตวักนัเป็นกลุ่มยอ่ยโดยใชปั้จจยัอายมุกัเป็นบุคคลท่ีมีอายรุุ่นราวคราวเดียวกนั
ท าใหส่้งผลต่อความเช่ือ ค่านิยมและเจตคติของกลุ่มซ่ึงท าใหก้ลุ่มต่าง ๆ    
   1.4  วฒันธรรมยอ่ยทางเพศ (Gender subculture) ประเด็นเก่ียวกบัเพศและผลกระทบ
จากความแตกต่างทางเพศเช่ือมโยงกบัความล าเอียงทางเพศ อคติดา้นเพศเหล่าน้ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ี
จะตอ้งจดัการกบัปัญหาความแตกต่างทางเพศ ภายในสถานศึกษาเพี่อใหเ้กิดการท างานท่ีเกิด
ประสิทธิผลอยา่งสูงสุด   
 2.  ความไวต่อวฒันธรรม (Cultural sensitivity) การเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ามกลาง
กระแส การไหลเวยีนของวฒันธรรมท่ีรวดเร็ว ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง และ
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ความเป็นไปของวฒันธรรมทั้งหมด กล่าวคือ จะตอ้งมีความไวต่อวฒันธรรม สามารถรับรู้การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคมพหุวฒันธรรมไดอ้ยา่งรวดเร็ว    
  3.  ผูบ้ริหารตอ้งมีความฉลาดทางวฒันธรรม (Cultural intelligence) ความฉลาดทาง
วฒันธรรมเป็นคุณลกัษณะอยา่งหน่ึงท่ีจ  าเป็น ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ  ดงัน้ี  (Dubrin, 
2010, p. 394)     
   3.1  ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นความรู้ (Cognitive cultural intelligence)  
คือ ความสามารถในการก าหนดเวลา เรียกความฉลาดดา้นน้ีวา่ เป็น Head - ความฉลาดทางปัญญา 
  3.2  ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นร่างกาย (Physical cultural intelligence)  
คือความสามารถในการก าหนดพฤติกรรม เรียกวา่ Body - ความฉลาดทางกาย 
      3.3  ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอารมณ์ (Emotional motivational cultural 
intelligence) คือความสามารถในการปรับตวักบัสถานการณ์ใหม่ ๆ ในความหลากหลายท่ีเกิดข้ึน 
เรียกวา่ Heart - ความฉลาดทางจิตใจ 
 4.  ความสามารถในการหลอมรวมวฒันธรรมองคก์ร (Acculturation) ในปัจจุบนั 
สถานศึกษาท่ีมีขนาดเล็กจะมีการควบรวมสถานศึกษา หากแต่บ่อยคร้ังพบวา่การควบรวมกิจการ
ลม้เหลว เน่ืองจากการมีวฒันธรรมองคก์รท่ีต่างกนัอยา่งมาก ดงันั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมี 
การตรวจสอบความเขา้กนัไดข้องวฒันธรรมคู่ (Bicultural audit) ของทั้งสองสถานศึกษาใหช้ดัเจน 
จึงจะท าใหก้ารควบรวบกิจการประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถด าเนินการ ดงัน้ี 
   4.1  การท าใหค้ลา้ยกนัโดยการซึมซบั (Assimilation) จะเป็นลกัษณะของการท่ี
สถานศึกษาท่ีถูกครอบครองเตม็ใจท่ีจะไปใชว้ฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษาท่ีมาครอบครอง  
  4.2  การบูรณาการ (Integration) เป็นการรวมและเลือกเอาวฒันธรรมองคก์รของ
สถานศึกษาท่ีเหมาะสมของทุกแห่งเขา้มาสร้างเป็นวฒันธรรมใหม่ท่ีดีข้ึน  
   4.3  การจ าแนกแยกกนั (Separation) จะเกิดข้ึนเม่ือสถานศึกษาทั้ง 2 แห่งท่ีควบรวมกนั 
ตกลงท่ีจะยงัคงตั้งอยูแ่ละมีวฒันธรรมของตนเอง หากทั้ง 2 สถานศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กนัเชิง 
กลยทุธ์    
   4.4  การลดความส าคญัของวฒันธรรม (Deculturation) จะเกิดข้ึนในกรณีท่ี
สถานศึกษาท่ีถูกครอบครองถูกบงัคบัใหเ้ลิกใชว้ฒันธรรมองคก์รของตนเอง เพราะผูค้รอบครอง
เห็นวา่วฒันธรรมเดิมไม่เหมาะสม จึงบงัคบัใหใ้ชว้ฒันธรรมของผูค้รอบครอง หรือจะไม่ตอ้งใช้
วฒันธรรมองคก์รท่ีมาครอบครองก็ได ้ 
  กลยทุธ์ทั้ง 4 ประการดงักล่าว ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเลือกใชก้ลยทุธ์ท่ีส่งผลกระทบ
ทางบวกใหม้ากท่ีสุดทั้งการท าความเขา้ใจกบัวฒันธรรมยอ่ยในโรงเรียน ความไวต่อการเปล่ียนแปลง
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ทางวฒันธรรม ความฉลาดทางวฒันธรรม และความสามารถในการหลอมรวมวฒันธรรม ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ทางความหลากหลายท่ีเผชิญเป็นส าคญั โดยผูบ้ริหารเป็นผูบ้ทบาทในการ
แสดงพฤติกรรมการบริหารท่ามกลางความหลากหลายท่ีปรากฏในโรงเรียนและในสังคม เพื่อให้
การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้
 ปัจจัยด้านสมรรถนะขตงโรงเรียน   
  ค าวา่ สมรรถนะ (competency) นั้นไดรั้บการกกล่าวถึงจากนกัวชิาการวา่เป็นปัจจยัใน
การท างานท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์ร เพราะสมรรถนะ เป็นปัจจยัช่วยให้
พฒันาศกัยภาพของบุคลากรและจะส่งผลไปสู่การพฒันาองคก์รไดน้ัน่เอง ดงันั้นท าใหอ้งคก์รต่าง ๆ
ใชส้มรรถนะมาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาบุคลากรและองคก์รนัน่เอง ไม่วา่จะเป็นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาหลกัสูตร การพฒันางานบริการ หรือการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
เป็นตน้ (เท้ือน ทองแกว้, 2549) ทั้งน้ีแนวคิดของสมรรถนะนั้นจะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณลกัษณะท่ีดีของบุคคล (Excellent performer) ในองคก์รกบัระดบัทกัษะความรู้ และความสามารถ 
(McClelland, 1973) ท่ีสามารถจ าแนกได ้5 ประเภท ไดแ้ก่ สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal 
competencies) สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies) สมรรถนะหลกั (core competencies) 
สมรรถนะในงาน (Functional competencies) และสมรรถนะขององคก์ร (Organization competencies)  
 ส าหรับสมรรถนะขององคก์รนั้นเป็นความสามารถเฉพาะ หรือศกัยภาพเฉพาะของ
องคก์รหรือหน่วยงานนั้น ๆ ในการด าเนินกิจการใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ดว้ยเหตุน้ีจึง
กล่าวไดว้า่สมรรถนะขององคก์รเป็นปัจจยัทางการบริหารท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จชอง
องคก์ร (Steers et al., 1985)  ทั้งน้ี เน่ืองจากสมรรถนะเป็นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลท่ีเป็นมูลเหตุ
ของพฤติกรรมหรือผลการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลมาจากความรู้ความสามารถ ทกัษะเฉพาะ วธีิการ
ท างาน บุคลิกภาพ ความสนใจ หลกัการ ค่านิยม ทศันคติ  ความเช่ือ และภาวะผูน้ าหรือวธีิการ
ท างานของผูน้ า (Public Service Commission of Canada, 2006) ซ่ึงในการก าหนดหรือสร้างตวัแบบ
สมรรถนะ (competency model) สามารถก าหนดจากการน าวสิัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) 
ค่านิยม (Values) และยทุธศาสตร์ (Strategic) ขององคก์รมาเป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะ
ขององคก์ร ทั้งน้ีมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงสมรรถนะขององคก์รวา่เป็นความสามารถเฉพาะในการ
ด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ประกอบดว้ย การจดั
โครงการสร้างท่ีเหมาะสม วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ ความรู้ความสามารถของบุคลากร 
การจดัทรัพยากรการเรียนรู้และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารภายในองคก์ร 
(สัมฤทธ์ิ  กางเพง็, 2551, หนา้ 85) 
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Self-concept 

Attitudes, values 

Knowledge 

Skills Skills 
 knowledge 

Self-concept 
Trait motive 

ภาพที ่ A ภาพที ่ B 

ส่วนทีม่ตงเห็นได้ชัด 

ส่วนทีซ่่ตนตยู่ใน 

แต่ละบุคคล 

  ดว้ยเหตุน้ีอาจกล่าวไดว้า่องคก์รในปัจจุบนันั้น ไดน้ าแนวคิดเร่ืองสมรรถนะมาใชเ้พื่อ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากร และพฒันาความส าเร็จขององคก์รต่อไป ทั้งน้ีแนวคิดเร่ืองสมรรถนะ
องคก์รนั้นยงัเช่ือมโยงถึงการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ซ่ึงเป็นหน่ึงองคป์ระกอบของประสิทธิผลท่ี
ทุกองคก์รใฝ่ฝัน โดยทัว่ไปพบวา่สมรรถนะในการปฏิบติังานจะมีอยูห่ลายประเภทโดยถูกจดัแบ่ง
และใหค้  าจ  ากดัความหลากหลายตามลกัษณะเฉพาะขององคก์รเป็นหลกั  
  ความหมายขตงสมรรถนะ  
  ถึงแมว้า่สมรรถนะจะไดรั้บความสนใจอยา่งยิง่ในฐานะเคร่ืองมือการพฒันาศกัยภาพของ
องคก์ร หากแต่ยงัไม่มีการให้ค  าจ  ากดัความท่ีชดัเจนถึงค าน้ี โดยนกัการศึกษาท่ีใหค้  านิยามของ
สมรรถนะไดช้ดัเจน และถูกน ามาอา้งอิงอยูเ่สมอนัน่คือ McClelland (1965) โดยไดใ้หค้  านิยามไวว้า่ 
สมรรถนะคือบุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในซ่ึงสามารถผลกัดนัใหบุ้คคลหรือองคก์รนั้นสร้าง 
ผลการปฏิบติัท่ีดีหรือเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดดงัภาพท่ี 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  19  สมรรถนะตามทศันะของ  McClelland (1965) 
 

  จากภาพท่ี 19  A คือองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ประการของสมรรถนะประกอบดว้ย 
  1.  ทกัษะ (Skills)  คือ ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้และฝึกปฏิบติัจนเกิดความช านาญ  
  2.  ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะบุคคล เช่น ความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรการสอน  
  3.  มโนทศัน์เก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) เป็นเจตคติ (Attitudes) ค่านิยม (Value) และ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง 
  4.  บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits)  เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น เป็น  
มีอธัยาศยัไมตรีกบัผูอ่ื้น  

Trait, 

motive 
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  5.  แรงจูงใจ (Motive) คือ แรงขบัภายในซ่ึงท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ท่ีเป็น
ความหมายของเขา เช่น บุคคลท่ีมุ่งผลส าเร็จ (Achievement orientation) จะตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย
และพยายามท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
  ภาพท่ี B เป็นการแบ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะตามความยาก-ง่าย ของการพฒันา โดย
ส่วนท่ีเป็นความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skills) นั้นจะเป็นส่วนท่ีคนแต่ละคนสามารถพฒันาให้
มีข้ึนไดไ้ม่ยาก หากแต่มโนทศัน์เก่ียวกบัตนเอง (Self-Concept) ไดแ้ก่ เจตคติ ค่านิยมและความเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง รวมทั้งบุคลิกลกัษณะประจ าของแต่ละบุคคล (Traits) และแรงจูงใจ 
(Motive) เป็นส่ิงท่ีพฒันาไดย้ากเพราะเป็นส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายในตวับุคคล   
  นอกจากน้ี สัมฤทธ์ิ  กางเพง็ (2551, หนา้ 85) ไดส้รุปความหมายของสมรรถนะองคก์รไว้
วา่สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ทกัษะและคุณลกัษณะต่าง ๆ 
ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานในความรับผดิชอบโดยอยา่งมีประสิทธิภาพ และท าใหอ้งคก์ร
ประสบผลส าเร็จไดรั้บการยอมรับจากบุคคลทัว่ไป  
  จากการศึกษางานวจิยั และแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสมรรถนะของโรงเรียน สะทอ้น 
ใหเ้ห็นวา่ สมรรถนะของโรงเรียนถูกตีความเป็นความพร้อมและศกัยภาพเฉพาะของโรงเรียน 
ในการระดมทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ คุณภาพของบุคลากรและ
กระบวนการจดัการเรียนรู้  การจดัการทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ และเทคโนโลยสีารสนเทศ  
(McClelland, 1973; ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 5; Steers, 1977, p. 8)  
โดยมีการตวัแปรท่ีส าคญัในการพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามท่ีตอ้งการไดคื้อ ครู ซ่ึงมีองคป์ระกอบ
ท่ีเก่ียวขอ้ง  2  ส่วน  ไดแ้ก่  คุณภาพของตวัครู และคุณภาพการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ตลอดจนผูบ้ริ
หารตอ้งตระหนกัวา่ ความส าเร็จในการท างานนั้นมิไดเ้กิดจากสมาชิกคนใดตนหน่ึงในโรงเรียนตาม
ล าพงั  แต่เกิดจากพลงัและคุณภาพของความร่วมมือ  รวมถึงการประสานงานของ 
ทุกคนและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 5; ธร  
สุนทรายทุธ์, 2551, หนา้ 223) นอกจากน้ียงัมีกลุ่มนกัวชิาการท่ีใหค้วามส าคญัท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศ 
วา่เป็นตวัแปรหน่ึงของปัจจยัดา้นสมรรถนะของโรงเรียนดงัเช่น  Steers (1977, p. 8) ท่ีอธิบายวา่
องคก์รจะบรรลุตามเป้าหมายไดง่้ายข้ึนหากมีการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยท่ีีเพียงพอ   
  กล่าวโดยสรุป สมรรถนะองคข์องโรงเรียน หมายถึง ความพร้อมของโรงเรียนในการ
ระดมทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชบ้ริหารจดัการใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  ประกอบดว้ย คุณภาพ
ของบุคลากรและกระบวนการจดัการเรียนรู้   การจดัการทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้  และการใช้
เทคโนโลยแีละการส่ือสารเพื่อการบริหาร 
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  คุณภาพขตงบุคลากรและกระบวนการจัดการเรียนรู้  
  จอมพล มงคลวนิช (2556, หนา้ 154) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพของบุคลากรโดย
เช่ือมโยงกบัมาตรฐานวชิาชีพทางการศึกษาไวว้า่ มาตรฐานวชิาชีพทางการศึกษา คือ ขอ้ก าหนด
เก่ียวกบัคุณลกัษณะและคุณภาพท่ีพึงประสงคใ์นการประกอบวชิาชีพทางการศึกษา ซ่ึงผูป้ระกอบ
วชิาชีพทางการศึกษาตอ้งประพฤติปฏิบติัตามเพื่อให้เกิดคุณภาพในการประกอบวชิาชีพ ทั้งน้ีจะท า
ใหเ้กิดความเช่ือมัน่ศรัทธาแก่ผูรั้บบริการจากวชิาชีพไดว้า่เป็นการบริการท่ีมีคุณภาพตอบสังคมได้
วา่ การท่ีกฎหมายใหค้วามส าคญักบัวชิาชีพทางการศึกษาและก าหนดใหเ้ป็นวชิาชีพควบคุมเพราะ
จะตอ้งใชค้วามรู้ ทกัษะ และความเช่ียวชาญในการประกอบวชิาชีพ   
  ตงค์ประกตบขตงมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา   
  พระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 ก าหนดใหมี้
มาตรฐานวชิาชีพ 3 ดา้น ประกอบดว้ย   
  1. มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วชิาชีพ หมายถึง ขอ้ก าหนดส าหรับผูท่ี้จะเขา้มา
ประกอบวชิาชีพจะตอ้งมีความรู้และมีประสบการณ์วชิาชีพเพียงพอท่ีจะประกอบอาชีพ    
  2. มาตรฐานการปฏิบติังาน หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการปฏิบติังานในวชิาให้เกิดผล
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด พร้อมกบัมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความช านาญ
ในการประกอบวชิาชีพ นัน่ก็คือ การก าหนดใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพจะตอ้งต่อใบอนุญาตทุก ๆ 5 ปี   
  3. มาตรฐานการปฏิบติัตน หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการประพฤติตนของผูป้ระกอบ
วชิาชีพ โดยมีจรรยาบรรณของวชิาชีพเป็นแนวทาง โดยจะตอ้งระวงัในการประพฤติปฏิบติัเพื่อ
ด ารงไวซ่ึ้งช่ือเสียง ฐานะ เกียรติ และศกัด์ิศรีแห่งวชิาชีพ ตามแบบแผนพฤติกรรม ตามจรรยาบรรณ
ของวชิาชีพท่ีคุรุสภาจะก าหนดเป็นขอ้บงัคบัต่อไป    
  ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา (2548) ไดด้ าเนินการศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งส ารวจความคิดเห็น ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง รวมทั้งผูท้รงคุณวุฒิเพื่อน ามาก าหนดเป็น 
สาระส าคญัของมาตรฐานวชิาชีพ ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการคุรุสภาในคราวประชุม 
คร้ังท่ี 5/2548 วนัท่ี 21 มีนาคม 2548 และท่ีประชุมคณะกรรมการคุรุสภาคร้ังท่ี 6/2548 วนัท่ี 18 
เมษายน พ.ศ. 2548 ไดอ้นุมติัใหอ้อกขอ้บงัคบัคุรุสภา วา่ดว้ยมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณของ
วชิาชีพ โดยก าหนดใหม้าตรฐานวชิาชีพทางการศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัของผูป้ระกอบวชิาชีพ 
ท่ีจะตอ้งประพฤติปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผลดีต่อผูรั้บบริการ อนัถือเป็นเป้าหมายหลกัของการประกอบ
วชิาชีพทางการศึกษา และเป็นเคร่ืองแสดงคุณภาพของบุคลากรผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา 
เป็นส าคญั โดยมีรายละเอียด  ดงัตารางท่ี 14 
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ตารางท่ี  14  สาระความรู้และสมรรถนะของครูตามมาตรฐานความรู้ 
 

สาระความรู้ สมรรถนะ 

มาตรฐานที่ 1 ภาษาและเทคโนโลยี 
1.  ภาษาไทยส าหรับครู 
2.  ภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ส าหรับ
ครู 
3.  เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครู 

     
1.  สามารถใชท้กัษะการฟัง การพูด การอ่าน  
การเขียนภาษาไทย เพ่ือการส่ือความหมาย 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
2.  สามารถใชท้กัษะในการฟังการพูด การ
อ่าน การเขียน หรือภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ 
เพ่ือ 
การส่ือความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
3.  สามารถใชค้อมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน 

มาตรฐานที่ 2 การพฒันาหลกัสูตร 
1.  ปรัชญา แนวคิดทฤษฎีการศึกษา 
2.  ประวติัความเป็นมาและระบบการจดัการศึกษา
ไทย 
3.  วิสยัทศันแ์ละแผนพฒันาการศึกษาไทย 
4.  ทฤษฎีหลกัสูตร 
5.  การพฒันาหลกัสูตร 
6.  มาตรฐานของหลกัสูตร 
7.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
8.  ปัญญาและแนวโนม้การพฒันาหลกัสูตร 

 
1.  สามารถวิเคราะห์หลกัสูตร 
2.  สามารถปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตร 
ไดอ้ยา่งหลากหลาย 
3.  สามารถจดัท าหลกัสูตร 

มาตรฐานที่ 3 การจดัการเรียนรู้ 
1.  ทฤษฏีการเรียนรู้และการสอน 
2.  รูปแบบการเรียนรู้และการพฒันารูปแบบการเรียน
การสอน 
3.  การออกแบบการจดัการเรียนรู้ 
4.  การบูรณาการเน้ือหาในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
5.  การบูรณาการเรียนรู้แบบเรียนรวม 
6.  เทคนิคและวิทยาการจดัการเรียนรู้ 
7.  การใชแ้ละการผลิตส่ือและดารพฒันาวตักรรม 
ในการเรียนรู้ 

     
1.  สามารถประมวลรายวิชามาจดัท าแผน 
การเรียนรู้รายภาคและตลอดภาค 
2.  สามารถออกแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 
กบัวยัของผูเ้รียน 
3.  สามารถเลือกใช ้พฒันา และสร้างส่ือ
อุปกรณ์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
4.  สามารถจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้
ของผูเ้รียนและจ าแนกระดบัการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนจากการประเมินผล 
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8.  การจดัการเรียนรู้แบบยึดผูเ้รียนเป็นส าคญั 
9.  การประเมินผลการเรียนรู้ 

 

ตารางท่ี  14  (ต่อ) 
 

สาระความรู้ สมรรถนะ 

มาตรฐานที่ 4 จติวทิยาส าหรับครู  
1. จิตวิทยาพ้ืนฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฒันาการมนุษย ์ 1. เขา้ใจธรรมชาติของผูเ้รียน 
2. จิตวิทยาการศึกษา 
3. จิตวิทยาการแนะแนวและใหค้ าปรึกษา 

2. สามารถช่วยเหลือผูเ้รียนใหเ้รียนรู้และ
พฒันาไดต้ามศกัยภาพของตน 

มาตรฐานที่ 5 การวดัและประเมนิผลการศึกษา  
1. หลกัการและเทคนิคการวดัและประเมินผล
การศึกษา 

1. สามารถวดัและประเมินผลไดต้ามสภาพ
ความเป็นจริง 

2. การสร้างและการใชเ้คร่ืองมือวดัผลและ 
ประเมินผลการศึกษา 

2. สามารประเมินผลการประเมินไปใชใ้น 
การปรับปรุงการจดัการเรียนรู้และหลกัสูตร 

3. การประเมินตามสภาพจริง  
4. การประเมินจากแฟ้มสะสมงาน  
5. การประเมินภาคปฏิบติั  
6. การประเมินผลแบบยอ่ยและแบบรวม  
มาตรฐานที่ 6 การบริหารจดัการในห้ตงเรียน 
1. ทฤษฎีและหลกัการบริหารจดัการ 

 
1.  มีภาวะผูน้ า 

2. ภาวะผูน้ าทางการศึกษา 2.  สามารถบริหารจดัการในชั้นเรียน 
3. การคิดอยา่งเป็นระบบ 3.  สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
4. การเรียนรู้วฒันธรรมองคก์ร 4.  สามารถในการประสานประโยชน์ 
5. มนุษยสมัพนัธ์ในองคก์ร 5.  สามารถน านวตักรรมใหม่ ๆ 
6. การติดต่อส่ือสารในองคก์ร  
7. การบริหารจดัการชั้นเรียน  
8. การประกนัคุณภาพการศึกษา  
9. การท างานเป็นทีม  
10. การจดัท าโครงงานทางวิชาการ  
11. การจดัโครงการฝึกอาชีพ  
12. การจดัโครงการและกิจกรรมเพ่ือพฒันา  
13. การจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการ  
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14. การศึกษาเพ่ือพฒันาชุมชน  
 
ตารางท่ี  14  (ต่อ) 
 

สาระความรู้ สมรรถนะ 
มาตรฐานที่ 7 การวจิยัทางการศึกษา  
1. ทฤษฎีการวิจยั 
2. รูปแบบการวิจยั 
3. การออกแบบการวิจยั 
4. กระบวนการวิจยั 
5. สถิติเพ่ือการวิจยั 
6. การวิจยัในชั้นเรียน 
7. การฝึกปฏิบติัการวิจยั 
8. การน าเสนอผลงานวิจยั 
9. การใชก้ระบวนการวิจยัในการแกไ้ขปัญหา 
10. การเสนอโครงการเพ่ือท าวิจยั 

1. สามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการจดั 
การเรียนการสอน 
2. สามารถท าวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียน 
การสอนและพฒันาผูเ้รียน 

มาตรฐานที่ 8 นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา 
1. แนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลยี และนวตักรรมการศึกษา 
ท่ีส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ 

1. สามารถเลือกใชแ้ละปรับปรุง
นวตักรรมเพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดี 

2. เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
3. การวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการใชน้วตักรรม 
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
4. แหล่งเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้ 

2. สามารถพฒันาเทคโนโลยีและ
สารสนเทศเพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดี 
3. สามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู้ท่ี
หลากหลายเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน 

มาตรฐานที่ 9 ความเป็นครู  
1. ความส าคญัของวิชาชีพครู บทบาท หนา้ท่ี ภาระงาน
ของครู 
2. พฒันาการของวิชาชีพครู 
3. คุณลกัษณะของครูท่ีดี 
4. การสร้างทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู 
5. การเสริมสร้างศกัยภาพและสมรรถภาพความเป็นครู 
6. การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และการเป็นผูน้ าทาง
วิชาการ 

1. รัก เมตตา และปรารถนาดีต่อผูเ้รียน 
2. อดทนและรับผิดชอบ 
3. เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และเป็นผูน้ า
ทางวิชาการ 
4. มีวิสยัทศัน์ 
5. ศรัทธาในวิชาชีพครู 
6. ปฏิบติัตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู 
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7. เกณฑม์าตรฐานวิชาชีพครู 
8. จรรยาบรรณของวิชาชีพครู 
9. กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 

 สรุปไดว้า่ คุณภาพของบุคลากรในโรงเรียนนั้นสะทอ้นผา่นมาตรฐานวชิาชีพทาง
การศึกษาของส านกังานเลขาธิการคุรุสภา ดงัตารางขา้งตน้ โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัซ่ึงบ่งบอก
คุณภาพของบุคลากรได ้3 ประการ นัน่คือ  1) การเป็นผูมี้ความรู้และมีประสบการณ์ในการจดัการ
เรียนการสอนและการท างาน 2) การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และ 3) การมีจรรยาบรรณของ
วชิาชีพเป็นแนวทางในการแสดงพฤติกรรมท่ีธ ารงไวซ่ึ้งศกัด์ิศรีของวชิาชีพทางการศึกษา   
  นอกจากคุณภาพของบุคลากรท่ีสะทอ้นผา่นมาตรฐานขา้งตน้กระบวนการจดัการเรียนรู้ 
ก็มีความจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามส าคญัเช่นกนั เพราะเป็นกระบวนการขั้นตอนส าคญั 
และตวับ่งช้ีวา่ผูเ้รียนจะสามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพหรือไม่ 
 กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 ในศตวรรษท่ี 21 การจดักระบวนการเรียนพยายามเปล่ียนบทบาทครูจากผูบ้รรยาย 
มาเป็นคณะครูร่วมกนัออกแบบกิจกรรมในการจดักระบวนการเรียนรู้ (Pedagogy) ใหน้กัเรียน 
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือไปเรียนรู้สร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง ครูเป็นผูอ้  านวยความสะดวกและเสนอแนะ
เคร่ืองมือการเขา้ถึงองคค์วามรู้ผา่นวธีิการต่าง ๆ โดยเฉพาะผา่นเทคโนโลยใีหเ้ขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและกวา้งขวาง น าความรู้ท่ีไดม้าแลกเปล่ียนกบัเพื่อนในห้องเรียน เรียกกระบวนการเรียนรู้
แบบน้ีวา่ Active learning ท่ียดึนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง (Student-centered)   
 ศตวรรษท่ี 21 เป็นยคุแห่งการพฒันา ต่อยอด คิดคน้ผลิตภณัฑข้ึ์นใชอ้ านวยความสะดวก
ในการพฒันาคุณภาพในการด ารงชีวิต หากเหลือก็คิดกลยทุธ์การโฆษณาและจดัจ าหน่ายกบักลุ่ม 
ท่ีมีบริบทเหมือนหรือใกลเ้คียงกนั มิฉะนั้น คนหรือกลุ่มบุคคลประชาชนในชาติจะกลายเป็นผูซ้ื้อ
และผูบ้ริโภคเสียดุลทางเศรษฐกิจ และท่ีส าคญั คือ ถูกจูงทางความคิดทางสติปัญญาเพราะขาด
ทกัษะการคิด  ดงันั้น การจดักระบวนการเรียนรู้จึงตอ้งเปล่ียนจาก Passive learning มาเป็น  
Active learning ตามกระบวนการของกระบวนการ 5 ขั้นตอน  ประกอบดว้ย  (พชัรี  สร้อยสกุล, 
2559, หนา้ 88-89) 
 1.  การสร้างประเด็นค าถามและคาดเดาค าตอบ (Learn to question)  
 2. การสืบคน้และรวบรวมความรู้ (Learn to search)  
 3.  การสร้างกระบวนการและขั้นตอนลงมือปฏิบติั (Learn to construct)  
 4.  การสรุปผลการเรียนรู้และน าเสนอ (Learn to communicate)  
 5.  การเผยแพร่และใชป้ระโยชน์ในสังคม (Learn to service)  
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 การจดักิจกรรมในกระบวนการเรียนรู้ ยดึหลกัการเรียนรู้จากส่ิงใกลต้วัท่ีนกัเรียนรู้จกั
และคุน้เคย ไดแ้ก่ แหล่งเรียนรู้ทั้งดา้นกายภาพ ชีวภาพ และวถีิชุมชน เป็นสถานการณ์กระตุน้ให้เกิด
ค าถามอยากรู้ พร้อมคาดเดาค าตอบโดยอาศยัทกัษะการสังเกตตามกระบวนการวทิยาศาสตร์ 
ตาดู หูฟัง จมูกดมกล่ิน ล้ินชิม รสกายสัมผสั เก็บขอ้มูลท่ีดีท่ีมีรายละเอียดของขอ้มูลเป็นเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ ต่อจากนั้นจดักิจกรรมการสืบคน้อ่านรวบรวมความรู้ท่ียอมรับเป็นความรู้สากล 
เพื่อน ามาอภิปราย สร้างกระบวนการกลุ่ม น าความรู้สากลมาสนบัสนุนค าตอบท่ีคาดเดาก่อนหนา้ 
วา่เป็นท่ียอมรับถูกตอ้ง เช่ือถือได ้หรือน าไปโตแ้ยง้ค าตอบท่ีคาดเดาไวก่้อนหนา้ ใหต้กลงไปรับเอา
ความรู้ใหม่มายดึถือแทน โดยอาศยัทกัษะการพิสูจน์เชิงเหตุผลอธิบายปรากฏการท่ีสังเกตรับรู้มา
แกปั้ญหาตามกระบวนการทางคณิตศาสตร์   ความรู้ท่ีไดจ้ากสืบคน้อ่านรวบรวมความรู้มาใช้
สนบัสนุนหรือโตแ้ยง้การคาดเดาค าตอบนั้น นกัเรียนยงัไดค้วามรู้เพิ่มเติมอ่ืนอีกมากมายน าไปสู่
ค าถามท่ีคา้งคาใจหรือค าถามท่ีสงสยัลึกไปจากเดิมท่ีมีผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติเขา้สู่กระบวนการ 
วจิยัศึกษาอยา่งลึกซ้ึงเฉพาะทางท่ีเรียกวา่ Project based learning เกิดแรงบนัดาลใจคิดคน้พฒันา
ผลิตภณัฑ ์โดยอาศยัทกัษะการออกแบบผลิตภณัฑ์ตามหลกัการวศิวกรรมศาสตร์ท่ีตอ้งศึกษาคน้ควา้
ทดลองหรือวิจยัเชิงคุณภาพตามความถนดัและสนใจเฉพาะดา้นของบุคคลน าผลิตภณัฑ์หรือ
นวตักรรมไปเผยแพร่ใหก้ลุ่มคนในสังคมใช ้เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติต่อไป ทั้งน้ีกระบวนการเรียนรู้
ทุกขั้นตอนจะมีการประยกุตน์ าเทคโนโลยส่ืีอสารสนเทศมาช่วยการเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและกวา้งขวาง   
 โดยสรุป คุณภาพของบุคลากรและกระบวนการจดัการเรียนรู้ หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจ
และความสามารถในการด าเนินงานใหส้ าเร็จของบุคลากร โดยบุคลากรสามารถแสดงบทบาทหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบหมาย  ของตนเองดว้ยความคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์พื่อพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้  
และงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  การจัดการทรัพยากรเพ่ืตการเรียนรู้   
  การจดัการทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้เป็นศกัยภาพขององคก์รท่ีจะสามารถพฒันารูปแบบ
การจดัการทรัพยากรอยา่งเป็นระบบ โดยมุ่งเนน้ท่ีการสร้างความร่วมมือกบัองคก์รภายนอกท่ีจะ
ระดมทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อมาเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานสู่ความส าเร็จ โดยใชท้รัพยากรท่ี
จดัหามาไดอ้ยา่งคุม้ค่า (Yuchtman & Seashore, 1976) สถานศึกษาเป็นองคก์รท่ีตอ้งอาศยัการ
จดัการทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากไม่สามารถใชเ้พียงทรัพยากรท่ีรัฐจดัหาเท่านั้น เพราะ
ขอบข่ายการด าเนินงานของสถานศึกษาค่อนขา้งกวา้งในฐานะแหล่งผลิตทรัพยากรบุคคลสู่สังคม 
โดยสถานศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จนั้นมีความสามารถในการจดัการทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้โดยมี
ขอ้สันนิษฐานทัว่ไปอยู ่4 ประการ ไดแ้ก่ 
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  1.  โรงเรียนตอ้งเป็นองคก์รระบบเปิด (Open system) เพื่อสามารถใชป้ระโยชน์จาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกไดอ้ยา่งเตม็ท่ี   
  2.  การประสานงานภายในระบบจะช่วยปรับปรุงการปฏิบติังานได ้  
  3.  โรงเรียนตอ้งมีการพฒันาองคก์รเพื่อสามารถแข่งขนัในการไดรั้บทรัพยากรท่ีมีคุณค่า
ในการพฒันา  
  4.  โรงเรียนท่ีมีความสลบัซบัซอ้นนั้นอาจก าหนดจ านวนสมาชิกในขนาดเล็ก แต่มี
ความหมายต่อการบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
  นอกจากน้ีการวพิากษก์ารจดัการทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ของ Cameron (1977)  
นั้นพบวา่สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รทางการศึกษาได ้ดงัน้ี  
  1.  การใหค้วามส าคญักบัการไดม้าของทรัพยากรมากเกินไป อาจเป็นผลเสียหายตามมา 
  2.  การใหค้วามส าคญักบัปัจจยัการผลิต ท่ีไม่ใช่ปัจจยัอยา่งแทจ้ริงมากเกิดไป โดยคิดวา่
ส่ิงนั้นมีความส าคญัต่อการผลิต อาจเป็นผลเสียต่อองคก์รได ้
  3.  รูปแบบการจดัการทรัพยากรอยา่งเป็นระบบ คือ รูปแบบเป้าหมายท่ีแทจ้ริง  
เป็นเป้าหมายในการปฏิบติัการ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากร ดงันั้น ความต่างระหวา่งเป้าหมายและ 
การจดัการทรัพยากรอยา่งเป็นระบบ อาจมีขอ้โตแ้ยง้ไดเ้ช่นกนั 
  นอกจากน้ี สัมฤทธ์ิ  กางเพง็ (2551, หนา้89) ไดร้ะบุวา่ การจดัการทรัพยากรการเรียนรู้
นั้นเป็นการด าเนินงานของโรงเรียนในการหาความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันาโรงเรียน  
ทั้งดา้นงบประมาณ ส่ือ แหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีทรัพยากรการเรียนรู้จึงมีความส าคญั
และจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลของ
โรงเรียนตามเป้าหมายได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิโรจน์  สารัตนะ (2548) ท่ีไดก้ล่าวถึงการ
จดัการทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้วา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน เน่ืองจาก
โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จนั้นตอ้งมีการแสดงหางบประมาณ และความร่วมมือ มีการจดัส่ิง
อ านวยความสะดวกเพื่อการจดัการศึกษา และการบริหารนัน่เอง 
  โดยสรุป การจดัการทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้  หมายถึง  ความสามารถของโรงเรียนใน
การระดมทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ละความร่วมมือจากชุมชน  องคก์รภายนอก  มาใชใ้นการบริหารจดัการ
ใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นกระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีส่งเสริมใหมี้
การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจดัการ และการจดัการเรียนการสอน   เทคโนโลยถืีอไดว้า่เป็น
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ตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อประสิทธิผลขององคก์ร เน่ืองจากช่วยในการปรับกระบวนการ
ท างาน วธีิการท างาน และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมีผลส าเร็จ 
ตามท่ีตั้งไว ้( Hoy & Miskel,  2005) ในขณะท่ี Silver (2000) ไดก้ล่าววา่การมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
ไม่ไดห้มายความวา่มีประสิทธิผลท่ีดี  แต่เป็นการยอมรับขององคก์รส่วนใหญ่วา่เทคโนโลยเีป็น
ทางออกในการแกปั้ญหาหรืออุปสรรคท่ีเห็นผลอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงตอ้งอาศยัองคค์วามรู้ของบุคลากร
เป็นส าคญั  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารจึงมีความส าคญัท่ี
จะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุผลไดต้ามเป้าหมาย  
  ความหมายขตงเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  Steers (1977, p. 135) ไดก้ล่าวถึงความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศวา่ หมายถึง 
กระบวนการท่ีองคก์รแปลงสภาพวตัถุดิบหรือตวัป้อนท่ีมีจ ากดัใหเ้ปล่ียนเป็นผลิตผลท่ีมี
ประสิทธิภาพตามเป้าหมาย โดยอาศยัพลงังานทางเคร่ืองจกัรและทางสมอง นอกจากน้ี Robbins  
(1996, p. 492) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นการท่ีองคก์รแปลงสภาพของปัจจยัน าเขา้ใหเ้ป็นผลผลิต  
ซ่ึงทุกๆองคก์รจะมีเทคโนโลยอียา่งนอ้ยหน่ึงประเภท เพื่อใชส้ าหรับแปลงงบประมาณ คน และ
ทรัพยากรต่างๆใหเ้กิดผลผลิตหรือบริการ      
  สรุปไดว้า่  เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การน าเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาใชใ้น
การบริหารจดัการ  การสนบัสนุนทางดา้นวสัดุอุปกรณ์  องคค์วามรู้และค่านิยมท่ีเอ้ือใหน้กัเรียน
และครูใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศในการเพิ่มศกัยภาพการจดัการเรียนรู้ และการท างานตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้
  ตงค์ประกตบขตงทรัพยากรและเทคโนโลย ี       
  Steers (1977, p. 8) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของเทคโนโลยท่ีีเป็นปัจจยัก่อให้เกิด
ประสิทธิผลองคก์ร โดยแบ่งตามกระบวนการท่ีองคก์รแปลงสภาพวตัถุดิบท่ีมีจ ากดัใหเ้ป็นผลผลิตท่ี
ตรงตามเป้าหมาย ดงัน้ี   
  1. การปฏิบติั (Operations) คือ การน าเทคโนโลยมีาใชป้ฏิบติัในการด าเนินงานต่างๆ 
ขององคก์รตามแนวนโยบายขององคก์รท่ีมุ่งเนน้ใหมี้การใชเ้ทคโนโลยเีพิ่มคุณภาพของผลผลิต
อยา่งต่อเน่ือง       
  2. วสัดุ อุปกรณ์  (Materials) คือ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน กล่าวคือ
เคร่ืองจกัร หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการใชเ้พิ่มผลผลิตท่ีมีคุณลกัษณะท่ีองคก์ร
ตอ้งการ 
  3. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้ของคนในองคก์รท่ีเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยใีน 
การด าเนินงาน ซ่ึงเกิดจากการอบรม สั่งสอน ถ่ายทอดความรู้จากคนรุ่นก่อนสู่คนรุ่นใหม่ ตลอดจน 
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การฝึกฝนจนเกิดความช านาญ เป็นความรู้ฝังลึกในตวับุคลากร อนัจะช่วยเพิ่มความสามารถใน 
การผลิตขององคก์รไดอ้ยา่งย ัง่ยนื    
  Hodge and Anthony (1988, pp. 441-443) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของเทคโนโลยท่ีีจ าเป็น
ต่อการใชง้านขององคก์รออกเป็น 3 ระดบั ซ่ึงตอ้งประสานและเหมาะสมกบัลกัษณะองคก์ร ไดแ้ก่  
 1. เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกนัต่อเน่ืองกนัยาวนาน (Long-linked technology) ซ่ึงมีลกัษณะ
งานหลายๆอยา่งเก่ียวเน่ืองพึ่งพาอาศยักนั 
  2. เทคโนโลยท่ีีเป็นส่ือ (Mediating technology) มีลกัษณะเช่ือมโยงหน่วยงานเอกเทศ 
เขา้ดว้ยกนั โดยการใชร้ะเบียบปฏิบติัท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั 
  3. เทคโนโลยแีบบเขม้ขน้  (Intensive technology) เป็นการใชเ้ทคโนโลยลีกัษณะพิเศษ
เฉพาะดา้นความจ าเป็นและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการหรือผลผลิต 
 จากการศึกษาแนวคิดของนกัวชิาการหลายท่าน  สรุปไดว้า่  องคป์ระกอบของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบดว้ย  1) แผนงานในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชป้ฏิบติั คือการก าหนด
แผนการด าเนินงานดา้นการใชเ้งิน วสัดุอุปกรณ์ แหล่งเรียนเรียนรู้ ตลอดจนเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั และ
การใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศ อยา่งเป็นระบบ   2) ความรู้ดา้นการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของบุคลากร คือการพฒันาความรู้ของบุคลากรในโรงเรียนในการสร้างและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อพฒันางานตามเป้าหมาย  3)  การประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศภายในองคก์รตามมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีก าหนด 
 ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน 
 นกัการศึกษาใหค้วามสนใจในบรรยากาศของการปฏิบติังานในองคก์รเป็นอยา่งมาก 
เน่ืองจากถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร  ซ่ึงเป็นทศันะหรือความรู้สึกนึกคิด 
หรือความคิดเห็นของสมาชิกในองคก์ร ท่ีมีต่อพฤติกรรมของผูร่้วมงานดว้ยกนั และพฤติกรรม ของ
ผูบ้ริหารองคก์รท่ีปฏิบติังานร่วมกนัดงัเช่นท่ี 
 Gilmer (1971, p. 365) กล่าววา่บรรยากาศขององคก์รคือลกัษณะต่าง ๆ ท่ีท าใหอ้งคก์ร
หน่ึงแตกต่างไปจากอีกองคก์รหน่ึง และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนในองคก์รรวมทั้ง
กระบวนการต่าง ๆ ในองคก์ร 
 Ball and Trevino (1994, pp. 299-322) กล่าววา่ การท่ีผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศของการ
ท างาน โดยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจพบวา่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
 ชุติมา มาลยั (2552, หนา้ 90) กล่าววา่บรรยากาศองคก์รคือ คุณลกัษณะขององคก์ร
รวมทั้งสภาพแวดลอ้มของงาน ซ่ึงคุณลกัษณะน้ีจะมีความเฉพาะเจาะจงในแต่ละองคก์รผูป้ฏิบติังาน
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สามารถรับรู้ไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตลอดจนมีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลภายในองคก์รนั้น ๆ และประสิทธิภาพขององคก์ร 
 สัมฤทธ์ิ กางเพง็ (2551, หนา้ 118) ไดก้ล่าวถึงบรรยากาศของโรงเรียนเป็นกลุ่มของ
คุณลกัษณะหรือสภาพแวดลอ้มของงานท่ีรับรู้โดยผูป้ฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล
ในโรงเรียน สามารถสร้างข้ึนและปรับปรุงไดโ้ดยผูบ้ริหารโรงเรียนเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิพลในการท างาน 
 สรุปไดว้า่  บรรยากาศโรงเรียน  หมายถึง สภาวะท่ีเกิดการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร
ในโรงเรียนท่ีก่อใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกนั  ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร  ไดแ้ก่ แรงจูงใจ
และการเสริมแรงทางบวก ความผกูพนัและภกัดีต่อองคก์ร วฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  
และการสนบัสนุนทางสังคมแก่บุคลากร 
 การศึกษาองคป์ระกอบบรรยากาศของโรงเรียนนั้นมีผูศึ้กษาไวห้ลากหลายไม่วา่จะเป็น 
Owens (1995, pp. 177-178 citing in Halpin & Crofts, 1966) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัมิติต่าง ๆ ของ
บรรยากาศในโรงเรียนของรัฐแห่งหน่ึงพบวา่มิติต่าง ๆ ของบรรยากาศในโรงเรียน ประกอบดว้ย
พฤติกรรมของคณะครูกบัผูบ้ริหารโรงเรียน โดยแยกออกเป็น พฤติกรรมของคณะครู่ 4 มิติ และ
พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 4 มิติ รวม 8 มิติ ดงัน้ี 
 พฤติกรรมของครู 4 มิติคือ 
 1. การขาดความสามคัคี (Disengagement) หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีมีต่อพฤติกรรม
ของคณะครูวา่ มกัจะท างานโดยขาดความสามคัคี กล่าวคือคณะครูไดป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนใน
ลกัษณะท่ีต่างคนต่างขาดการประสานงานขาดความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั ทั้ง ๆ ลกัษณะของงานนั้น
จะตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัท าเป็นหมู่คณะจึงจะไดผ้ลดี 
 2. อุปสรรค (Hindrance) หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมของคณะครูวา่ คณะ
ครูไดป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีโดยขาดความคล่องตวัหรือขาดความสะดวก เพราะผูบ้ริหารใหง้านครูท า
มากเกินไป ครูรู้สึกอึดอดัในท่ีตอ้งปฏิบติั ตามมติของคณะกรรมการ และระเบียบกฎเกณฑอ่ื์น ๆ ท่ี
เห็นวา่ไม่จ  าเป็น และก่อให้เกิดความยุง่ยากล าบากมากกวา่การอ านวยความสะดวก 
 3. ความร่วมแรงร่วมใจ (Esprit) หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมของคณะครู
วา่คณะครูปฏิบติังานในหนา้ท่ีโดยมีขวญัก าลงัใจดีมีความรักหมู่คณะ เพราะครูไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการทางดา้นสังคมและไดรั้บความส าเร็จในการปฏิบติังานสูง 
 4. ความสนิทสนม (Intimacy) หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมของคณะครูวา่
คณะครูปฏิบติังานในหนา้ท่ีโดยแสดงออกถึงความสนุกสนาน และมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสนิท
สนมยิง่แต่อาจจะไม่เก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานก็ได ้
 พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน 4 มิติ คือ 
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 1. ความห่างเหิน (Aloofness) หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารวา่
บริหารงานโดยค านึงถึงกฎระเบียบกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั และนโยบายบางอยา่งเคร่งครัด มากกกวา่
ค านึงถึงจิตใจของคณะครู การติดต่อกบัคณะครูนั้นเป็นการติดต่อเป็นส่วนรวมมากกวา่ส่วนบุคคล 
ใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัคณะครูมีนอ้ยมาก 
 2. การมุ่งผลงาน (Production emphasis) หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารวา่ บริหารงานโดยค านึงถึงผลงานเป็นใหญ่ จะควบคุมตรวจตราสั่งการ และนิเทศการ
ปฏิบติังานของคณะครูอยา่งใกลชิ้ด คณะครู จะตอ้งปฏิบติังานตามค าสั่งของผูบ้ริหารอยา่งเคร่งครัด
ปราศจากปฏิกิริยาหรือความคิดเห็นใด ๆ 
 3. ความเช่ือถือไวว้างใจ (Thrust) หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารวา่ผูบ้ริหารพยายามท่ีจะกระตุน้หรือจูงใจใหค้ณะครูปฏิบติังาน โดยใชว้ธีิกระท าตนเป็น
แบบอยา่งใหผู้อ่ื้นยดึถือ แทนการควบคุม ตรวจตรา หรือนิเทศการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด 
 4. ความกรุณาปราณี (Consideration) หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหาร
วา่ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อคณะครูโดยแสดงออกถึงความเมตตา กรุณา มีมนุษยธรรมและคุณธรรม 
ช่วยเหลือ การปฏิบติังานของคณะครูเป็นอยา่งดี  
 องคป์ระกอบของบรรยากาศของโรงเรียน 
 บรรยากาศองคก์รเป็นเร่ืองท่ีความซบัซอ้น เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้และความเขา้ใจของ
สมาชิกในองคก์ร นกัการศึกษาไดน้ าแนวคิดต่าง ๆ เก่ียวกบัองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์รมา
ศึกษา โดยมีองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ร ดงัน้ี 
 Likert and Likert (1961, p. 40) กล่าวถึงองคป์ระกอบบรรยากาศในองคก์รไวด้งัน้ี 
 1. การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร (Communication) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานรู้ความ
เป็นไปภายในองคก์รเน่ืองจากผูน้ ามีการติดต่อส่ือสารอยา่งเปิดเผย เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง 
 2. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision-making practices) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมี
ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายขององคก์ร การตดัสินใจงานในทุกระดบัและมีข่าวสารท่ีเพียงพอ
ในการตดัสินใจ หากการตดัสินใจมีผลกระทบต่อบุคคลใดแลว้ ผูน้ าจะขอความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังานคนนั้น 
 3. การค านึงถึงผูป้ฏิบติังาน (Concern for persons) หมายถึง องคก์รเอาใจใส่จดัสวสัดิการ 
ปรับปรุงสภาพการท างานให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกพึงพอใจในการท างาน 
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 4. อ านาจและอิทธิพลในองคก์ร (Influence on department) หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีดี
และการจงรักภกัดีต่อกนัระหวา่งผูน้ าและผูป้ฏิบติังาน ท าใหเ้กิดความเช่ือฟัง และไม่รู้สึกต่อตา้น
การบริหารงานขององคก์ร 
 5. เทคนิคและวทิยาการใชใ้นองคก์ร (Technological adequacy) หมายถึง เทคนิคท่ีใชใ้น
องคก์ร มีการปรับปรุงอยา่งรวดเร็วไปตามสภาพแวดลอ้ม เคร่ืองมือ และทรัพยากรท่ีใชใ้นองคก์ร
ไดรั้บการจดัการอยา่งดี 
 6. แรงจูงใจ (Motivation) บรรยากาศท่ีดีจะตอ้งมีลกัษณะการยอมรับความแตกต่าง และ
ความขดัแยง้ในองคก์ร องคก์รพร้อมท่ีจะสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานท างานอยา่งหนกั เพื่อเล่ือน
ต าแหน่ง เพื่ออตัราค่าจา้ง และเพื่อใหเ้กิดความพอใจในการท างาน  
 Knowless (1979, p. 239) ไดแ้บ่งมิติของบรรยากาศองคก์รเป็น 4 ประการ ดงัน้ี 
 1. นโยบายเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร (Policy framework for the 
HRD program) โดยองคก์รควรสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรในองคก์ร 
 2. ปรัชญาการจดัการ (Management philosophy) เป็นการบริหารงานท่ีใหค้วามส าคญักบั
ความเป็นมนุษยใ์นองคก์ร 
 3. โครงสร้างองคก์ร (Structure of organization) โดยมีการรวมอ านาจเขา้สู่ส่วนกลาง 
ไม่กระจายอ านาจ 
 4. นโยบายเก่ียวกบัการเงิน (Financial policy) โดยการจดัสรรงบประมาณการพฒันา
ก าลงัคนในองคก์รอยา่งเพียงพอ ซ่ึงส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานเห็นความส าคญัและคุณค่าตามมา 
แบบของบรรยากาศของโรงเรียน  
 Halpin and Croft (1963, pp. 133-152) ไดศึ้กษาแบบบรรยากาศของโรงเรียน ตั้งแต่แบบ
บรรยากาศท่ีพึงประสงคไ์ปจนถึงแบบบรรยากาศท่ีไม่พึงประสงค ์พบวา่ บรรยากาศของโรงเรียน 
มี 6 แบบ ไดแ้ก่ 
 1.  บรรยากาศแจ่มใส (The open climate) เป็นบรรยากาศท่ีสมาชิกในกลุ่มมีขวญัก าลงัใจ 
และมีความพึงพอใจในงาน มีความพอใจในบทบาทของผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมทั้งมุ่งงาน และมุ่ง
สัมพนัธ์ ยดืหยุน่ตามสถานการณ์ ช่วยใหผ้ลงานมีคุณภาพ ซ่ึงเป็นบรรยากาศผูร่้วมงานมีความพึง
ประสงคม์ากท่ีสุด 
 2. บรรยากาศแบบอิสระ (The autonomous climate) เป็นบรรยากาศท่ีผูบ้ริหารมุ่งสร้าง
ความสัมพนัธ์และใหอิ้สระแก่ผูร่้วมงาน ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรมากกวา่
ความพึงพอใจในงาน ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการนิเทศ ควบคุมงานนอ้ย และเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงาน
เลือกงานไดต้ามความสามารถโดยอิสระ 
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 3. บรรยากาศควบคุม (The controlled climate) เป็นบรรยากาศท่ีผูบ้ริหารมุ่งเนน้
ความส าเร็จของผลงานมากกวา่การสร้างความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรกบัผูร่้วมงาน แต่ผลส าเร็จของงาน
ท าใหผู้ร่้วมงานมีความภาคภูมิใจและมีขวญัก าลงัใจ 
 4. บรรยากาศสนิทสนม (The familiar climate) เป็นบรรยากาศท่ีผูบ้ริหารและผูร่้วมงาน 
มีความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรสหาย ผูบ้ริหารจะสนใจผลงานนอ้ยกวา่การสร้างความสัมพนัธ์ส่วนตวั
ผูร่้วมงานขาดความพึงพอใจในงาน ขาดความภาคภูมิใจในผลส าเร็จของงาน ผูบ้ริหารมีพฤติกรรม 
การบริหารแบบตามสบาย มีการสั่งการหรือประเมินผลงานนอ้ย จนท าใหบ้างคร้ังผูร่้วมงานจะตอ้ง
กระตุน้ใหผู้บ้ริหารท าหนา้ท่ีใหเ้ขม้แขง็ 
 5. บรรยากาศรวบอ านาจ (The paternal climate) เป็นบรรยากาศท่ีผูบ้ริหารบริหารงาน
โดยวธีิการออกค าสั่ง ควบคุมตรวจตราและนิเทศการปฏิบติังานของผูร่้วมงานอยา่งใกลชิ้ด 
ก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ และไม่สร้างความสัมพนัธ์แก่ผูร่้วมงาน ท าใหผู้ร่้วมงานขาดความ
ภาคภูมิใจในผลส าเร็จขององคก์รและเกิดความเบ่ือหน่ายพฤติกรรมของผูบ้ริหาร 
 6. บรรยากาศซึมเซา (The closed climate) เป็นบรรยากาศท่ีผูบ้ริหารบริหารงานโดยขาด
ความรู้และไม่มีสมรรถภาพในการบริหาร ไม่อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานแก่ ผูร่้วมงาน 
พยายามตั้งกฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัใหค้รูปฏิบติัตามโดยปราศจากหลกัการและเหตุผล ท าตามใจ
ตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานนอ้ย ขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงานและไม่ก่อลกัษณะ
ของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รบรรยากาศขององคก์ร (Organizational climate)  
 Steer (1991) เช่ือวา่ บรรยากาศขององคก์รซ่ึงหมายถึงทศันคติ (Attitudes) ค่านิยม 
(Values) ปทสัถาน (Norms) และความรู้สึก (Feeling) ของพนกังานเก่ียวกบัองคก์ร ซ่ึงเช่ือวา่เป็นผล
จากการสนองตอบหรือความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างขององคก์รกบัเป้าหมาย ความตอ้งการหรือ
ความสามารถของบุคคลหรือกลุ่ม ซ่ึงบรรยากาศเหล่าน้ีมีผลต่อประสิทธิผลขององคก์ร อยา่งไรก็
ตามนอกเหนือไปจากโครงสร้างขององคก์รแลว้ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศขององคก์รยงั
ประกอบไปดว้ยเทคโนโลยสีภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร นโยบายและการปฏิบติั ในดา้นการ
บริหารก็ลว้นแต่มีอิทธิพลส าคญัต่อบรรยากาศ ดงัแบบจ าลองดงัภาพท่ี  20  (ภารดี อนนัตน์าวี, 
2549, หนา้ 60-61) 
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ภาพท่ี  20  แบบจ าลองของ Steers เก่ียวกบัตวัแปรท่ีเป็นเคร่ืองก าหนดประสิทธิผลอนัเกิดจาก 
                  ผลงานของแต่ละบุคคลในองคก์ร (Steer, 1991) 
 
 จากแบบจ าลองหมายความวา่ ถา้บรรยากาศขององคก์รสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
บุคคล เช่น มุ่งท่ีพนกังาน และเนน้การบรรลุเป้าหมาย ก็เป็นท่ีคาดหวงัไดว้า่พฤติกรรมท่ีมีทิศทาง
ไปสู่เป้าหมายจะมีมาก หากบรรยากาศมีลกัษณะต่อตา้นเป้าหมายส่วนตวัความตอ้งการตลอดจน
ส่ิงจูงใจของบุคคลก็อาจคาดไดว้า่ทั้งการปฏิบติัและความพึงพอใจก็คงลดนอ้ยลง อีกนยัหน่ึง
พฤติกรรมขั้นสุดทา้ยหรือส่ิงท่ีปรากฏในการกระท าของแต่ละบุคคลถูกก าหนดโดยปฏิกิริยาต่อกนั
ระหวา่งความตอ้งการของบุคคลและการรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร และระดบัของผล
การปฏิบติัตนตลอดจนความพึงพอใจดงักล่าวก็จะเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัไปสู่บรรยากาศขององคก์รอีก
คร้ังหน่ึงรวมทั้งอาจน าไปสู่การเปล่ียนแปลงนโยบายและการปฏิบติัของฝ่ายบริหารอีกดว้ย 
 Litwin and Stringer (1968) ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือการประเมินบรรยากาศองคก์ร ซ่ึงมี
องคป์ระกอบ 9 ดา้น ท่ีมีผลกระทบต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานบุคลากร ไดแ้ก่ 1) โครงสร้างขององคก์ร 2) ความรับผิดชอบ 3) การให้รางวลั 4) การเส่ียง
อนัตราย 5) ความอบอุ่น 6) การใหก้ารสนบัสนุน 7) มาตรฐานในการท างาน 8) ความขดัแยง้ และ  
9) ลกัษณะเฉพาะ  



125 
 

 Halpin andCroft (1966) ไดส้ร้างแบบสอบถามเพื่อจ าแนกลกัษณะส าคญัของการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูต่อครู และครูต่อครูใหญ่ ขอ้ค าถามมีเกือบถึง 1,000 ขอ้ แต่ละขอ้ออกแบบ 
ใหต้อบง่าย ๆ เพื่อใหบ้อกความจริงเก่ียวกบัโรงเรียน ต่อมาภายหลงัเขาไดพ้ฒันาขอ้ค าถามเป็นชุด
ประกอบดว้ย 64 ค าถามเรียก Organizational Climate Description Questionnaire (OCDQ) 
 หลกัการในการสร้างแบบสอบถามยดึหลกั บรรยากาศองคก์รท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สูงสุดนั้นคือ บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเกิดสภาวะผูน้ าซ่ึงมาจากแหล่งต่าง ๆ ส่ิงท่ีเป็นตวัก าหนด
ประสิทธิภาพของโรงเรียนตามแนวคิดของ Halpin and Croft คือ ความสามารถหรือขาด
ความสามารถของผูน้ าในการสร้างหรือริเร่ิมในการเกิดสภาพวะการเป็นผูน้ าข้ึนหากผูน้ าไม่สามารถ
สร้างสภาวะผูน้ าท่ีดีใหเ้ป็นท่ียอมรับอนัจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพของกลุ่มแลว้ สมาชิกของ
กลุ่มก็จะเป็นผูส้ร้างภาวะผูน้ าข้ึนเอง ทั้งน้ีเพื่อความมีประสิทธิภาพและความสัมฤทธ์ิผลของกลุ่ม 
 ตามปกติแลว้แบบทดสอบ OCDQ จะใชไ้ดก้บัสมาชิกของโรงเรียนโดยใหผู้ต้อบบรรยาย
ขอ้ความแต่ละขอ้ความเก่ียวกบัโรงเรียนของเขา ค าตอบมีอยู ่4 มาตราส่วนท่ีแสดงถึงการเกิด
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนอ้ยมาก เกิดข้ึนเป็นบางคร้ังเกิดข้ึนค่อนขา้งมาก และเกิดข้ึนมากท่ีสุด ผูว้จิยั
ไดรั้บแบบสอบถาม OCDQ ไปใชศึ้กษาบรรยากาศองคก์รของโรงเรียนประถมศึกษาใชส้ถิติท่ี
เรียกวา่ การวิเคราะห์ตวัประกอบ (Factor analysis) กบัค าถามทั้ง 64 ค าถาม โดยจ าแนกเป็นกลุ่ม
ใหญ่ ๆ ได ้2 ประเภท คือ   
 1. ลกัษณะพฤติกรรมของคณะครู  
 2. ลกัษณะพฤติกรรมของครูใหญ่ นอกจากน้ีใน 2 กลุ่มใหญ่ยงัสามารถจ าแนกยอ่ย ๆ ได ้
8 กลุ่มหรือ 8 ตวั ประกอบเรียกวา่เป็นมิติบรรยากาศในโรงเรียน (Dimensions of school climate) 
 Stringer (2002, pp. 10-12) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์รเพื่อบรรยายลกัษณะสภาพแวดลอ้ม
ขององคก์ร และวดัระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์รซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการปฏิบติังาน
ของสมาชิกในองคก์ร แบ่งเป็น  6 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นโครงสร้าง (Structure) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อระบบความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งบุคลากร และต าแหน่งต่าง ๆ ไดแ้ก่ บทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบ ความชดัเจนของการแบ่งงาน
อ านาจหนา้ทีการบริหารต่าง ๆ การวางแผนการบริหารงาน การก าหนดกฎขอ้บงัคบัและระเบียบ
วธีิการปฏิบติัต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้ าหมายขององคก์ร 
 2. ดา้นมาตรฐานงาน (Standards) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อหลกัการท่ี
ก าหนดข้ึนเพื่อประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานทุกแผนกอยา่งเป็นระเบียบชดัเจน เพื่อเป็น
หลกัฐานท่ีท าใหเ้กิดเป็นมาตรฐานในการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน และเป็นท่ีเช่ือถือไดใ้นหลกั
ปฏิบติัตามประสิทธิผลของงานเป็นการเสริมสร้างความภาคภูมิใจของพนกังานท่ีมีต่อผลการ 
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 3. ดา้นความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรในการเอาใจใส่ 
ต่องานและมีความส านึกในภาระหนา้ท่ีท่ีตนไดรั้บหมายใหป้ฏิบติัจนส าเร็จ มีความมนัใจในตนเอง 
ในการคิด และแกปั้ญหางานทีปฏิบติัจนส าเร็จ เป็นท่ีเช่ือถือและไวว้างใจได ้
 4. ดา้นการยอมรับการให้รางวลั (Recognition) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรใน 
การยอมรับในผลตอบแทนทีองคก์รจ่ายให ้เช่น เงินเดือน โบนสั การเพิ่มค่าตอบแทน การยกยอ่ง 
ชมเชย การยอมรับในการงานการใหบ้ริการจดัสวสัดิการต่าง ๆ การเลือนต าแหน่ง เพื่อสร้างขวญั 
และก าลงัใจแก่พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพของงาน 
 5. ดา้นการสนบัสนุน (Support) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อหวัหนา้งาน 
และเพื่อนร่วมงานในการให้ความไวว้างใจ ความสนใจเอาใจใส่ และความช่วยเหลือซึงกนัและกนั 
ในการปฏิบติัหนา้ทีการงานอยา่งเสมอภาคกนั 
 6. ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร (Commitment) หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็น 
ส่วนหน่ึงขององคก์รเป็นสมาชิกท่ีมีคุณค่าต่อทีมงาน มีความเตม็ใจทีจะทุ่มเทความพยายามในการ
ท างานเพื่อบรรลุเป้ าหมายองคก์ร มีความผกูพนัต่อองคก์รทีปฏิบติัอยู ่
 แรงจูงใจ และการ เสริมแรงทางบวก 
 ผูท้  าองคก์รจะขบัเคล่ือนภารกิจใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์ไดน้ั้น แรงจูงใจ ถือเป็นศิลปะ
ในการบริหารท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งน ามาใชใ้หบุ้คลากรในองคก์รมีแรงจูงใจในการปฏิบติัภารกิจ
เหล่านั้น ทั้งน้ีค  าวา่“แรงจูงใจ” (Motivation) มาจากรากศพัทภ์าษาลาติน “Move” แปลวา่ “เคล่ือนท่ี” 
เม่ือมีค าวา่เคล่ือนท่ี จะมีส่ิงท่ีสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งอยู ่ 3 ประการ อะไรเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการ
เคล่ือนท่ี หรือกล่าวให้รัดกุมในแง่ของพฤติกรรมมนุษยก์็คือ มีแรงผลกัดนัอะไรท่ีก่อใหเ้กิด
พฤติกรรมข้ึน  อะไรเป็นตวัก าหนดทิศทางของพฤติกรรมนั้น  พฤติกรรมเกิดข้ึนนั้นจะคงสภาพอยู่
ไดด้ว้ยวธีิใด (ธร สุนทรายทุธ, 2551, หนา้ 295) 
 Lunenburg and Ornstein (2000, p. 88) นิยามการจูงใจไวว้า่การจูงใจเป็นกระบวนการท่ี
ซ่ึงไดรั้บการกระตุน้หรือส่ิงเร้า แสดงพฤติกรรมท่ีสามารถท าใหต้นเองไดรั้บการตอบสนองต่อส่ิง
เร้านั้น อนัจะท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ 
 Hersey, Blanchard, & Johnson (2001, p. 24) ช้ีใหเ้ห็นวา่การจูงใจเป็นเหตุของการเกิด
พฤติกรรม (Why of behaviors) ซ่ึงท าใหเ้กิดพฤติกรรมอยา่งถาวรและมีจุดหมายหรือทิศทางท่ี
แน่นอนของแต่ละบุคคล  
 Hoy and Miskel (1991) ใหค้  าจ  ากดัความวา่ แรงจูงใจเป็นแรง (Forces) แรงขบั (Drives) 
ความตอ้งการ (Needs) ความเครียด (Tension states) หรือกลวธีิอ่ืนใด (Mechanisms) ท่ีท  าใหเ้กิด
การกระท าดว้ยความเตม็ใจและกระท ากิจกรรมนั้นต่อไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของบุคคล   
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 สมุทร ช านาญ (2554, หนา้ 265) กล่าววา่ การจูงใจเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนแก่บุคคล 
ในการใชค้วามพยายาม (Effort) ผลกัดนัใหเ้กิดการกระท าอยา่งต่อเน่ือง (Persistence) มีแนวทาง 
(Direction) ท่ีแน่นอน เพื่อไปสู่เป้าหมาย (Goal) ท่ีตอ้งการ 
 นอกจากน้ี ภารดี อนนัตน์าว ี(2557, หนา้ 113) กล่าววา่ “แรงจูงใจ คือ สภาพการณ์ท่ี
กระตุน้ใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาในทิศทางท่ีตนตอ้งการ ทั้งน้ี เพื่อไปสู่
จุดหมายปลายทางท่ีก าหนด” ถา้พิจารณาในแง่ของการท างานแลว้ กล่าวไดว้า่ “แรงจูงใจ หมายถึง 
กระบวนการท่ีท าใหม้นุษยก์ระท ากิจการงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงอยา่งมีจุดมุ่งหมาย มีทิศทางและช่วย
ใหกิ้จการงานท่ีกระท านั้นคงสภาพอยูต่่อไป โดยท่ีมนุษยจ์ะตอ้งมีเจตคติ ทกัษะ และความเขา้ใจใน
กิจการนั้นอยา่งแทจ้ริง”กระบวนการจูงใจ 
 สรุปไดว้า่แรงจูงใจและการเสริมแรงทางบวก  หมายถึง แรงผลกัดนัใหบุ้คคลากรใช้
ความสามารถและความตั้งใจท่ีสูงข้ึนเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายความส าเร็จของบุคคล  ดว้ยการให้
ก าลงัใจ  รางวลั  การยอมรับจากผูร่้วมงานและผูบ้ริหาร 
 จอมพงศ ์ มงคลวานิช (2556, หนา้ 218) ไดส้รุปกระบวนการจูงใจเป็นรูปแบบของ
กระบวนการจูงใจไดด้งัน้ี คือ  1) ความตอ้งการหรือความคาดหวงั (Needs or Expectations) 
2) พฤติกรรม (Behavior) 3) เป้าหมาย (Goals) 4) การดูผลยอ้นกลบั (Feedback) หรือการปรับสภาพ 
(Modification) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี  21  รูปแบบกระบวนการจูงใจของจอมพงศ ์ มงคลวานิช (2556) 
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 สอดคลอ้งกบั ธร สุนทรายทุธ (2551, หนา้ 297) ไดส้รุปกระบวนการจูงใจมีองคป์ระกอบ  
3 ประการ คือ 
 1. ความตอ้งการ (Needs) คือ ภาวการณ์ขาดบางส่ิงบางอยา่งของอินทรีย ์อาจจะเป็นการ
ขาดทางดา้นร่างกาย หรือการขาดทางดา้นจิตใจก็ได ้
 2. แรงขบั (Drive) เม่ือมนุษยมี์ความขาดบางส่ิงบางอยา่งตามขอ้ 1 ท่ีกล่าวมาแลว้ก็จะเกิด
ภาวะตึงเครียดข้ึนภายในร่างกาย ภาวะตึงเครียดน้ีจะกลายเป็นแรงขบั หรือตวัก าหนดทิศทาง 
(Action oriented) เพื่อไปสู่เป้าหมาย อนัจะเป็นการลดภาวะความตึงเครียดนั้น 
 3. แรงกระตุน้ (Incentive) หรือ เป้าหมาย (Goal) จะเป็นตวักระตุน้หรือเป็นตวัล่อให้
มนุษยแ์สดงพฤติกรรม ตามท่ีคาดหวงัหรือท่ีตอ้งการ ซ่ึงอาจจะมีไดห้ลายระดบั ตั้งแต่ส่ิงล่อใจใน
เร่ืองพื้นฐาน คือ ปัจจยั 4 ไปจนถึงความตอ้งการทางใจในดา้นต่าง ๆ แนวคิดและทฤษฎีการจูงใจ
และการเสริมแรงทางบวก 
 ประเภทของทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจนกัวชิาการจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ 
กลุ่มแรกเป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีมุ่งเนน้ปัจจยัท่ีเป็นความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงเรียกอีกนยัหน่ึงวา่ 
ทฤษฎีการจูงใจ (Content theories of motivation) ในกลุ่มน้ีบางคร้ังเรียกวา่ กลุ่มทฤษฎีท่ีเนน้ศึกษา
ความตอ้งการของมนุษย ์(Need Theories) ส่วนกลุ่มหลงัเป็นทฤษฎีการจูงในท่ีมุ่งเนน้ดา้น
กระบวนการ (Process theories of motivation) เป็นกลุ่มทฤษฎีท่ีบ่งช้ีรายละเอียดของกระบวนการ 
ท่ีท  าใหเ้กิดข้ึนของแรงจูงใจ ทฤษฎีแรงจูงใจทั้ง 2 กลุ่ม  Lunenburg and Ornstein (2000, p. 89)  
ไดส้รุปภาพรวมไว ้ดงัตารางท่ี  15 
 
ตารางท่ี 15 กลุ่มทฤษฎีท่ีบ่งช้ีรายละเอียดของกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดข้ึนของแรงจูงใจ 
 
รูปแบบ คุณลกัษณะ ทฤษฎี ตัวตย่างแรงจูงใจ 

Content ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
สามารถสร้างแรงจูงใจบุคคลได ้

Need Hierarchy 
Motivation-hygiene 
E.R.G. 

เงินเดือน 
ความกา้วหนา้ 
สภาพองคก์ร ฯลฯ 

Process ศึกษาเก่ียวกบักระบวนการท่ี
สามารถสร้างแรงจูงใจท่ีสูงข้ึนใน
บุคคล 

Expectancy 
Equity 
Goal-setting 

การรับรู้เก่ียวกบัปัจจยั 
การปฏิบติังาน 
ผลส าเร็จของงาน 
และรางวลั 
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 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งและน่าสนใจดงัน้ี 
 ทฤษฎี  E.R.G. Theory 
 Alderfer (1972) เป็นบุคคลท่ีศึกษาทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยแ์ละไดรั้บอิทธิพล 
จากแนวคิดของเมอร์เร  ซ่ึงเสนอทฤษฎีการจูงใจท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการเรียกวา่ ทฤษฎี  E.R.G. 
โดยมีพื้นฐานจากทฤษฎีของมาสโลว ์ สรุปวา่ไดว้า่  ความตอ้งการของมนุษยมี์เพียง 3 ประเภท  
ซ่ึงแทนดว้ยอกัษรยอ่ดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการเพื่อการคงอยู ่(Existence needs: E) ความคงอยูห่รือความสามารกท่ีจะ
ด ารงชีพอยูไ่ดข้องมนุษยคื์อ การท่ีมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองส่ิงจ าเป็นทางกายและจิตใจอยา่งเพียง
พอท่ีจะด ารงอยูไ่ดโ้ดยไม่มีปัญหา อุปสรรค เช่น บุคคลดอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยา
รักษาโรคและความตอ้งการปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีพอเหมาะกบการด ารงชีพ ซ่ึงเป็นความตอ้งการ 
การตอบสนองดว้ยปัจจยัทางวตัถุ จึงมีความคลา้ยกบัความตอ้งการระดบัท่ี 1 และ 2 ของมาสโลว ์ 
ท่ีเป็นความตอ้งการทางร่างกายกบัความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ซ่ึงตอ้งการตอบสนองดว้ย
ปัจจยัท่ีเป็นวตัถุ เช่นเดียวกนัในการท างานในองคก์รคือ ความตอ้งการเงินเดือน ค่าจา้งท่ีเพียงพอ  
มีความปลอดภยัในการท างาน ท างานภายใตก้ฎ ระบบระเบียบท่ีมีคุณธรรม ตลอดจนการจดัใหมี้
ระบบประกนัสังคม การจดัใหมี้ระบบสวสัดิการ ระบบบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ เป็นตน้ 
 2. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness needs: R) ความตอ้งการทางสังคมท่ีมนุษย์
ตอ้งการมีเพื่อน ไม่ตอ้งการอยูอ่ยา่งโดดเด่ียว สามารถรวมตวักนัเป็นกลุ่มหรือทีมไดอ้ยา่งเปิดเผย 
และไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในองคก์ร เป็นไปตามธรรมชาติของมนุษยท่ี์เป็นสัตวส์ังคม 
(Social animal) องคก์รจึง สามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นน้ีไดโ้ดยเร่ิมตั้งแต่การจดั
กระบวนการส่ือสารในองคก์รอยา่งเปิดเผย ตลอดจนเปิดโอกาสใหมี้การไดแ้ลกเปล่ียนความคิดและ
ความรู้สึกกบัสมาชิกคนอ่ืนในองคก์ร ความตอ้งการความสัมพนัธ์ จึงเป็นระดบัความตอ้งการท่ี
ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการทางสังคมหรือการเป็นสมาชิกของสังคม และบางส่วนของ ขั้นความ
ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง นบัถือตามทฤษฎีของมาสโลว ์แต่อลัเดอเฟอร์เนน้การตอบสนองความ
ตอ้งการ ตา้นความสัมพนัธ์ดว้ยการปฏิสัมพนัธ์อยา่งเปิดเผย ถูกตอ้งและซ่ือสัตยต่์อกนัและกนั
มากกวา่การเนน้ท่ีความถูกใจ ในความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์รการมีโอกาสสร้างสัมพนัธภาพ
ท่ีดี เช่น การจดัตั้งเป็นชมรม สมาคม วชิาชีพและไดรั้บการยอมรับจากผูเ้ก่ียวขอ้ง จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ี
ควรจดัใหมี้ข้ึนในองคก์ร 
 3. ความตอ้งการความกา้วหนา้ (Growth needs: G) เป็นความตอ้งการส่วนบุคคลในการ
ได ้ใชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะของตนเพื่อท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพท่ีมีอยู ่รวมทั้งไดมี้โอกาส
ใชค้วามสามารถในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีมีโอกาสไดรั้บการส่งเสริมให้ข้ึนสู่ต าแหน่ง
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หนา้ท่ีท่ีมีความรับผดิชอบสูงข้ึน แนวคิดในดา้นน้ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดใน
ชีวติตามแนวคิดของมาสโลว ์องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นน้ีดว้ยการเปิดโอกาส
อยา่งเท่าเทียมกนัในการท างานและโอกาสกา้วหนา้ของบุคคล จดัใหมี้การเล่ือนต าแหน่งโดยใชห้ลกั
คุณธรรม (Merit System) เป็นตน้ ความตอ้งการตา้นความกา้วหนา้ตามทฤษฎีน้ี จึงสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีของมาสโลวใ์นประเด็นท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการความส าเร็จดงัใจปรารถนาหรือความส าเร็จ
สูงสุดในชีวติกบับางส่วนของความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือในประเด็นการไดรั้บ
ความส าเร็จ (Achievement) และมีโอกาสไดรั้บผิดชอบงาน (Responsibility) 
 ทฤษฏี 2 ปัจจัยขตง Herzberg  )Herzberg's two-factors theory) 
 ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg เป็นทฤษฎีการจูงใจเชิงเน้ือหา  ทฤษฎีหน่ึงท่ีมาจากผล
การศึกษาถึงปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบังานโดยเฉพาะปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความ
พึงพอใจในงาน   ซ่ึงไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกับญัชีและวศิวกรในเขต
เมืองพิสเบอร์กของสหรัฐ  จ านวนประมาณ 200 คน โดยวิธีการสัมภาษณ์  แนวทางการสัมภาษณ์
เป็นการจดัสถานการณ์ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์คิดถึงช่วงการท างานท่ีตนมีความรู้สึกพึงพอใจเป็นพิเศษ 
(Satisfied) และช่วงท่ีรู้สึกไมดี่มาก ๆ ในการท างาน (Dissatisfied) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
ปัจจยัท่ีท าใหค้นเกิดความพึงพอใจต่องาน เป็นคนละปัจจยักบัปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความไม่พอใจ 
ต่องาน มนุษยเ์รานั้นสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานไดจ้ากการใชปั้จจยั  2  ปัจจยั ไดแ้ก่ 
 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน (Job 
satisfaction) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัตวังานโดยตรง ประกอบดว้ย   การไดรั้บความส าเร็จ 
(Achievement)  การไดรั้บความยอมรับนบัถือ (Recognition)   ความกา้วหนา้ (Advancement)  
หรือโอกาสเจริญเติบโตในต าแหน่ง (Possibility of growth)  ตวังานเอง (Work itself)  การได้
รับผดิชอบต่องาน (Responsibility)  
 2. ปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัเพื่อการคงอยู ่(Hygiene factors or maintenance factors) 
เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ใหบุ้คคลเกิดความไม่พึงพอใจในงาน (Job dissatisfies) ซ่ึงเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีอยูน่อกตวังานประกอบดว้ย  สถานภาพในองคก์ร (Status) รวมถึงสภาพการท างาน 
(Working condition)  สัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์ร หมายถึงสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา 
(Relations with supervisors) กบัเพื่อนร่วมงาน (Peer relations) และกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relations 
with subordinates)  คุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา (Quality of supervision) นโยบายและ 
การบริหารขององคก์ร (Company policy and administration) รวมทั้งความมัน่คงในงาน (Job 
security)  เงินเดือนหรือ ค่าจา้ง (Pay) 
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 ทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY ขตง McGregor )McGregor's theory X and theory Y) 
 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ McGregor เป็นทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจอีกทฤษฎีหน่ึง 
ในกลุ่มทฤษฏีท่ีเนน้เน้ือหาและมีความใกลเ้คียงอยา่งมากกบั ทฤษฎีของมาสโลว ์อลัเดอร์เฟอร์ และ
เฮอร์ซเบอร์ก  ทฤษฏี X และทฤษฎี Y มีการน าเสนอเน้ือหามาจากฐานความเช่ือท่ีมีต่อบุคคล
แตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง โดยทฤษฏี X มองบุคคลทัว่ไปในเชิงลบ ส่วนทฤษฎี Y มองบุคคลทัว่ไป 
ในเชิงบวก ดงัแสดงในภาพท่ี  2 
 
 
 
ภาพท่ี  22  แนวคิดธรรมชาติของบุคคลตามทฤษฎี ทฤษฏี X และทฤษฎี Y ของ McGregor 
 
 McGregor น าเสนอขอ้สมมติฐาน (Assumption) เก่ียวกบัธรรมชาติของบุคคลใน 
2 ลกัษณะ คือลกัษณะแรก ตามความเช่ือของทฤษฎี  X  มีสมมติฐานความเช่ือเก่ียวกบัธรรมชาติ 
ของบุคคลดงัน้ี 
 1. ธรรมชาติของบุคคลโดยปกติแลว้มีนิสัยไม่ชอบการท างานและพยายามหลีกเล่ียงงาน
ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
 2. ดว้ยเหตุท่ีบุคคลไม่ชอบการท างานดงักล่าว เพื่อท่ีจะท าใหเ้ขาท างานให้องคก์ร
บรรลุผลตามเป้าหมาย ได ้องคก์รจึงจ าเป็นตอ้งไซว้ธีิการบงัคบั (Coerced) ควบคุม (Control)  
สั่งการ (Direct) ข่มขู่ หรือก าหนดมาตรการลงโทษ (Treatment) เพื่อให้เกิดพยายามท างานใหส้ าเร็จ
ตามเป้าหมายขององคก์ร 
 3. โดยปกติทุกคนในองคก์รจะชอบท างานตามค าสั่งและตอ้งการใหบุ้คคลระดบัผูน้ า
หรือผูบ้ริหารขององคก์รเท่านั้นท่ีท าหนา้ท่ีในการสั่งการ เพราะความรับผิดชอบจะอยูท่ี่ผูส้ั่งการ ท า
ใหเ้ขาสามารถหลีกเล่ียงความรับผดิชอบได ้หรือใชค้วามกระตือรือร้นเพียงเล็กนอ้ยในการท างาน 
ก็ได ้แต่มีความจ าเป็นตอ้งท างานตามค าสั่งเพราะตอ้งการมีความมัน่คงเหนือส่ิงอ่ืนใดเท่านั้น 
ลกัษณะท่ีสอง เกิดข้ึนหลงัจากท่ีวทิยาการเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษย ์ไดรั้บการวจิยัคน้ควา้เผยแพร่
มากข้ึน ความเช่ือหรือสมมุตฐานเก่ียวกบับุคคลเปล่ียนไปดว้ย จากการมองแบบเคร่ืองจกัรไปสู่
มุมมองท่ีเห็นความเป็นมนุษย ์(Human life) มากยิง่ข้ึน แมคเกรเกอร จึงไดเ้สนอทฤษฎี Y ซ่ึงมี
สมมติฐานเก่ียวกบับุคคลตรงขา้มกบัทฤษฏี X โดยส้ินเชิง เน่ืองจากเป็นมุมมองต่อบุคคลในเชิงบวก 
โดยเช่ือวา่ธรรมชาติของบุคคล มีดงัน้ี 

 

ทฤษฎี X                                          ทฤษฎี Y 
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  3.1  การท่ีบุคคลไดใ้ชค้วามพยายามทั้งกายและใจไปในการท างานนั้น เป็นธรรมชาติ
ท่ีเหมือนกบัการเล่นหรือการพกัผอ่นของเขา การท างานจงเป็นไปดว้ยความสนุกสนานและเป็นส่ิง
ท่ีท าใหเ้พลิดเพลินงานต่าง ๆ จะประสบผลส าเร็จดว้ยดีหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัสภาพของการควบคุม 
ก ากบั หากงานนั้นไดรั้บการจดัการอยา่งเหมาะสมจ าเป็นส่ิงท่ีตอบสนองแรงจูงใจของบุคคล 
ในทางตรงกนัขา้ม หากงานนั้นเป็นไปในลกัษณะบงัคบั ก็จะท าใหค้นไม่ชอบท างาน 
  3.2  การควบคุมจากภายนอกและการข่มขู่วา่จะลงโทษ จึงมิใช่วธีิการเพียงอยา่งเดียว 
ท่ีจะท าใหค้นพยายามท างานเพื่อบรรลุผลตามเป้าหมายขององคก์ร บุคคลตอ้งการท่ีจะน าตนเอง  
(Self-direct) ควบคุมตนเอง (Self-control) ในการท างานเพื่อบรรลุผลตามเป้าหมายในงาน 
ท่ีตนเองรับผิดชอบ จึงควรเปิดโอกาสใหค้นไดใ้ชดุ้ลยพินิจของตนเองในการท างาน 
  3.3  ดว้ยเหตุผลดงักล่าว การท่ีบุคคลจะผกูพนัตนเองกบงานขององคก์รนั้น ข้ึนอยูก่บั
รางวลัหรือส่ิงตอบแทนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จขององคก์รหรือเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแรงจูงใจ
ภายในบุคคลเป็นส าคญั 
  3.4  ภายใตส้ถานการณ์ท่ีเหมาะสม บุคคลจะเรียนรู้วธีิการท างานใหม่ ๆ อยูเ่สมอและ 
ไม่เพียงแต่จะยอมรับ งานท่ีตอ้งรับผิดชอบเท่านั้น แต่ยงัแสวงหาความรับผดิชอบในงานใหม่ ๆ 
เพิ่มข้ึนอีกดว้ย 
  3.5  การท าความเขา้ใจเก่ียวกบับุคคลอยา่งถูกตอ้ง ท าใหพ้บวา่คุณสมบติัท่ีดี เช่น 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การใชจิ้นตนาการ ความเฉลียวฉลาดและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ขององคก์รนั้น ลว้นมีอยูใ่นตวับุคคลส่วนใหญ่ทั้งส้ิน 
   3.6  ภายใตเ้ง่ือนไขของชีวิตในสังคมอุตสาหกรรมสมยัใหม่ ซ่ึงเปล่ียนแปลงจาก
สังคมเกษตรกรรมซ่ึงเป็นยคุแรกในการเกิดศาสตร์ทางการบริหาร พบวา่ ศกัยภาพดา้นสติปัญญา
ของบุคคลไดถู้กน ามาใชเ้พียงบางส่วนเท่านั้น 
 ประเภทขตงแรงจูงใจ 
 นกัจิตวทิยา แบ่งการจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 1. การจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) 
การจูงใจภายใน หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความตอ้งการจะท าบางส่ิงบางอยา่ง ดว้ยจิตใจของ
ตนเอง โดยไม่ตอ้งใชส่ิ้งล่อใด ๆ มากระตุน้ ซ่ึงถือวา่มีคุณค่าต่อการปฏิบติังานต่าง ๆ เป็นอยา่งยิง่  
การจูงใจประเภทน้ีไดแ้ก่ 
   1.1  ความตอ้งการ (Needs) ความตอ้งการท าให้เกิดแรงขบั แรงขบัท าใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงผลท่ีจะเกิดก็คือ ความสบายใจ ความพอใจ 
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   1.2 ความปรารถนา (Desire) เป็นความตอ้งการชนิดหน่ึง แต่จะท าใหเ้กิดแรงขบัท่ี
นอ้ยกวา่ความตอ้งการ (Needs) หากไม่บรรลุเป้าหมายทั้งหมดก็จะรู้สึกเฉย ๆ 
   1.3  ความทะเยอทะยาน (Ambition) ความทะเยอทะยาน มกัใหญ่ใฝ่สูง เป็นส่ิงท่ีดี เป็น
ความตอ้งการ ความอยากไดท่ี้ช่วยใหบุ้คคลแสวงหาแนวทางท่ีจะใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
   1.4  ความสนใจพิเศษ (Special interest) ถา้ผูป้ฏิบติังานคนใดสนใจส่ิงใดเป็นพิเศษ  
ก็จะมีความตั้งใจในการท างาน ช่วยใหง้านประสบความส าเร็จไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 
   1.5 ทศันคติหรือเจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ถือวา่เป็นการจูงใจภายในท่ีจะกระตุน้ใหบุ้คคลแสคงพฤติกรรม เช่น ถา้ผูป้ฏิบติัมีทศันคติท่ีดี
ต่อผูบ้งัคบับญัชา ก็จะเป็นผลดีต่อการท างานเป็นอยา่งยิง่ 
 2. แรงจูงใจนอก (Extrinsic motivation)  
 แรงจูงใจภายนอก หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีไดรั้บการกระตุน้จากภายนอกเพื่อน าไปสู่
การแสดงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายของผูก้ระตุน้ การจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ เป้าหมาย ความคาดหวงั 
ความกา้วหนา้ ส่ิงล่อใจต่าง ๆ เช่น การชมเชย การติเตียน การใหร้างวลั การประกวด การลงโทษ 
การแข่งขนั  
 แนวทางการสร้างแรงจูงใจและการเสริมแรงทางบวก 
 จอมพงศ ์มงคลวานิช (2556, หนา้227) ไดเ้สนอแนวทางการสร้างแรงจูงใจและ 
การเสริมแรงทางบวกใหแ้ก่บุคลากรภายในองคก์รไว ้9 ประการ ดงัน้ี 
 1. การใชค้  าชมเชย คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการชมเชยบุคลากรในโอกาสท่ีเหมาะสมจะเป็น
การเพิ่มก าลงัใจและกระตุน้ใหเ้กิดความรับผดิชอบต่องานมากยิง่ข้ึน 
 2. การใหค้วามเป็นธรรม คือ การดูแลปกครองบุคลากรโดยยดึหลกัความเป็นธรรมใน
เร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผลและเท่าเทียมกนั โดยไม่เลือกปฏิบติัต่อคนใดคนหน่ึงเป็นพิเศษ 
 3. การยกยอ่งใหเ้กยรติและใหก้ารยอมรับ ถือเป็นการสร้างเสริมความรู้สึกท่ีดี ท าให้
บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดรั้บการยกยอ่งจากผูบ้ริหารและสังคมรอบขา้ง 
 4. การใหค้วามเป็นมิตร คือ การแสดงออกของผูบ้ริหารท่ีไม่ถือตนวา่สูงกวา่ลูกนอ้ง  
ใหค้วามเป็นกนัเอง ความห่วงใย และความรู้สึกอบอุ่นในการอยูร่่วมปฏิบติังาน 
 5. การใหร่้วมใชค้วามคิด คือ การท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดร่้วมแสดงความ
คิดเห็นในส่วนงานขององคก์ร เช่น การก าหนดวตัถุประสงคห์รือนโยบาย การวางแผนเพื่อ
แกปั้ญหาการปฏิบติังาน เป็นตน้ การปฏิบติัเช่นน้ีจะท าให้บุคลากรในองคก์รมีความผกูพนัภูมิใจ  
ท่ีไดมี้ส่วนร่วม และท าใหเ้กิดความรู้สึกเป็นเจา้ของงานมากยิง่ข้ึน 
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 6. การใหร่้วมปฏิบติังาน คือ การท่ีผูบ้ริหารใหบุ้คลากรร่วมลงมือปฏิบติังานใน 
บางโอกาส ซ่ึงจะเป็นการสร้างความผกูพนัท่ีดี เพราะถือวา่ผูบ้ริหารใหเ้กียรติใหค้วามเป็นกนัเอง 
 7. การจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน โดยผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงความรู้ ความสามารถ 
ความช านาญ และความสนใจของบุคลากรเป็นเกณฑใ์นการแบ่งปริมาณงาน ตลอดจนหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบใหแ้ต่ละคน จะส่งผลใหบุ้คลากรพอใจและมีความสุขกบัการปฏิบติังาน 
 8. การใหค้วามช่วยเหลือบุคลากร ในกรณีท่ีบุคลากรมีปัญหาหรือมีขอ้ขดัแยง้ในการ
ปฏิบติังาน ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ไปช่วยเหลือเพื่อแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้เหล่าน้ี เช่นไกล่เกล่ียใหค้  าแนะน า 
ร่วมคิดหาวธีิแกปั้ญหา ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลท าใหบุ้คลากรรู้สึกอบอุ่นและมีขวญัก าลงัใจท่ีจะร่วม
ปฏิบติังานต่อไป 
 9. การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน เป็นวธีิการสุดทา้ยท่ี
ผูบ้ริหารบางท่านอาจจะมองขา้มไปเพราะถือวา่ไม่ใช่เร่ืองใหญ่ ความเป็นจริงแลว้กลบัเป็นความคิด
ท่ีผดิ ทั้งน้ีเพราะบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดีถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อความรู้สึกของบุคลากรท่ี
จะช่วยเสริมสถานะทางดา้นกายและใจไดอี้กทางหน่ึง 
 ความผูกพนัและภักดีต่ตตงค์กร 
 ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจจากกลุ่มนกัวจิยัท่ีสนใจ
ศึกษา ความสัมพนัธ์ของปัจจยักบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร เพราะความยดึมัน่ผกูพนั
ต่อองคก์ร มีความส าคญัต่อพฤติกรรมการท างานของสมาชิก และต่อประสิทธิผลขององคก์ร  
หากบุคคลมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร ก็ยอ่มจะมีพฤติกรรมท่ี ส่งผลใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จ
ในเป้าหมายท่ีก าหนดไวน้กัวิชาการไดใ้หค้วามสนใจในการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัความยดึมัน่ผกูพนั
ต่อองคก์รเป็นจ านวนมากและเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ท าให้มีผูใ้หค้วามหมายความยดึมัน่ผกูพนัต่อ
องคก์ร ไวห้ลายลกัษณะดว้ยกนัดงัน้ี 
 Allen and Meyer (1990, pp. 1-8) ใหค้วามหมายของความผกูพนักบัองคก์ร วา่เป็นความ
จงรักภกัดี และเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนใหก้บัองคก์ร ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์รและสังคม 
โดยท่ีบุคคลรู้สึกวา่เม่ือเขามาเป็นสมาชิกขององคก์ร บุคคลนั้นตอ้งมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
เพราะคือความถูกตอ้งและความเหมาะสมท่ีควรท า 
 Buchanan (1974, pp. 533-546) กล่าววา่ ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รเป็นความรู้สึกท่ี
เป็นพวกเดียวกนั (Partisan) ในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร มีองคป์ระกอบ 3 อยา่ง คือ  
1) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัขององคก์ร (Identification) คือการปรับเป้าหมายหรือค่านิยมของ
บุคคลใหเ้ขา้กบัขององคก์ร 2) ความเก่ียวขอ้ง (Involvement) คือการเสนอตวั หรือมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมตามบทบาทหนา้ท่ีของบุคคล 3) ความจงรักภกัดี (Loyalty) คือ ความรู้สึกรักหรือผกูพนั 
ในองคก์ร 
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 Steer (1991, p. 79) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความผกูพนัภกัดีต่อองคก์ร เป็นลกัษณะท่ี
แสดงออกของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์และการเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร มีคุณลกัษณะ 3 ประการ คือ  
1) ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 2) ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายาม
อยา่งเตม็ก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์ร และ 3) ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิก
ขององคก์รต่อไป นอกจากน้ีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร ยงัสามารถแสดงออกมาทางความ 
จงรัก ภกัดีต่อองคก์ร เป็นส่ิงท่ีบุคคลกระท าต่องานของตนเองอยา่งเตม็ท่ี เพื่อช่วยใหก้ารบรรลุ 
ซ่ึงผลส าเร็จขององคก์รมีความมัน่คงต่อไป 
 McKanna (2002, p. 282)ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความผกูพนัเป็นความมัน่คงทาง 
ความสัมพนัธ์ของบุคคลในการเห็นวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงหรือมีส่วนร่วมในองคก์ร ความมีส่วนร่วม 
นอกจากจะสะทอ้นให้เห็นไดจ้ากความเตม็ใจของบุคคลนั้น ท่ีจะอาสาท างานนอกเหนือไปจากงาน
ประจ าท่ีเขาตอ้งการ 
 ชุติมา มาลยั (2552, หนา้ 67) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความมัน่คง  
“ทางสัมพนัธภาพของบุคคลกบัองคก์ร เป็นความผกูพนัทางอารมณ์ ต่อเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร มีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร เป็นส่วนหน่ึงในองคก์ร มีทศันคติทางบวก
ต่อองคก์ร ตอ้งการเป็นสมาชิกอยูต่่อไปในองคก์ร และมีพฤติกรรมเตม็ใจท่ีจะท างานเพื่อองคก์ร  
ทั้งงานในหนา้ท่ีและงานท่ีนอกเหนือไปจากหนา้ท่ี เพื่อช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จและบรรลุ
ถึงเป้าหมาย 
 สรุปไดว้า่  ความผกูพนัและภกัดีต่อองคก์ร หมายถึง  การท่ีผูป้ฏิบติังานมีความภาคภูมิใจ
ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  ทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี
และตอ้งการประสบความส าเร็จร่วมกบัองคก์รในระยะยาว    
 ตงค์ประกตบขตงความผูกพันและภักดีต่ตตงค์กร 
 ความผกูพนัและภกัดีของบุคลากรต่อองคก์รนั้นเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีจะก าหนดพฤติกรรม
ของบุคลากร ทั้งน้ี หากบุคลากรท่ีมีความผกูพนัและภกัดีต่อองคก์รสูง จะท าใหมี้ความพอใจในการ
ท างานแสดงความพยายามในการท างานรักษาผลประโยชน์ขององคก์ร ความยดึมัน่ต่อองคก์ร เป็น
ดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพขององคก์ร ท าใหเ้กิดความพอใจในงาน สร้างความรู้สึกอบอุ่น ส่งเสริม
บรรยากาศองคก์ร และเสริมสร้างความผกูพนัต่อวชิาชีพ ซ่ึงแนวคิดของ นกัวชิาการหลายคน ได้
พยายามจ าแนกองคป์ระกอบของความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร   ดงัน้ี 
 Steers and Porter (1983, pp. 442-443) ไดก้ล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์ร ในลกัษณะ
แนวความคิดเก่ียวกบัความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ประกอบดว้ย  
3 องคป์ระกอบ 
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 1. ความเช่ืออยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
 2. ความเตม็ใจท่ีใชค้วามมานะพยายามเพื่อความส าเร็จขององคก์ร 
 3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 
  Buchanan (1974) กล่าววา่ ความยดึมัน่ต่อองคก์รสามารถแบ่งไดเ้ป็น  3  องคป์ระกอบ 
ท่ีส าคญั  ไดแ้ก่  
 1. เป็นส่ิงท่ีบ่งช้ี (Identification) คือ การยอมรับของบุคคลต่อเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์รโดยการเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน ยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ถือเสมือนวา่
เป็นของตนเช่นกนั 
 2. เป็นความมีส่วนร่วม (Involvement) คือ ส่วนลึกของจิตใจหรือการซึมซบัในกิจกรรม
ของบุคคลในบทบาทการท างาน โดยการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ร ตามบทบาทของ
ตนอยา่งเตม็ท่ี 
 3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) คือ ความรู้สึกทางอารมณ์ในความยดึติด ยดึมัน่
ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร รู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร และปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 
 วฒันธรรมการท างานทีมุ่่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
 วฒันธรรมการท างานขององคก์ร ถือเป็นส่วนส าคญัยิง่ท่ีจะน าพาองคก์ร บรรจุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยจากการศึกษาท าความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร เป้าหมายหลกัคือ 
การน าไปเป็นแนวปฏิบติัเพื่อให้องคก์รมีประสิทธิผลตามท่ีก าหนดเป้าหมายไว ้แนวคิดดงักล่าว 
Denison (1990) ไดท้  าการวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รและประสิทธิผล
ขององคก์ร ผลการวจิยัพบวา่ วฒันธรรมองคก์รท่ีสามารถส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ร 
(Organizational effectiveness) ในระดบัสูงโดยพิจารณาจากความสามารถของวฒันธรรมองคก์รท่ี
ก่อใหเ้กิดองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
 1. การผกูพนั (Involvement) และการมีส่วนร่วม (Participation) ในองคก์ร 
 2. การปรับตวั (Adaptability) ท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
 3. การปฏิบติัท่ีสม ่าเสมอ (Consistency) ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการปฏิบติัตนและปฏิบติังานท่ี
ประสานกนั และสามารถคาดหมายพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนได ้
 4. มีวสิัยทศัน์และภารกิจ (Vision and mission) ขององคก์รท่ีเหมาะสม ท าใหอ้งคก์ร 
มีกรอบและทิศทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
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 องคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบ จะท าใหอ้งคก์รสามารถบรรลุสู่ประสิทธิผล 
(Effectiveness) ตามท่ีก าหนดเป้าหมายไวไ้ด ้ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รจึงมีความส าคญัท่ีจะ
สนบัสนุนใหอ้งคก์รบรรลุสู่วสิัยทศัน์และภารกิจท่ีก าหนดอยา่งเหมาะสมได ้ ดงัภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี  23  วฒันธรรมองคก์รท่ีมีประสิทธิผลของ  Denison (1990) 
 
 Daft (2002) น าเสนอวา่ หากผูน้ าสามารถจดจ าค่านิยมเชิงวฒันธรรม กลยทุธ์และ
สภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ จะเกิดวฒันธรรมองคก์รข้ึน 4 ประเภท 
ภายใตเ้ง่ือนไขการจ าแนกประเภทของวฒันธรรมองคก์รจาก 2 มิติ ไดแ้ก่ มิติท่ี 1 สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์ร หมายถึง การพิจารณาจากการจดัโครงสร้างขององคก์รวา่ องคก์รตอ้งการความ
ยดืหยุน่ (Flexibility) หรือความมัน่คง (Stability) มากนอ้ยเพียงใดมิติท่ี 2 กลยทุธ์ขององคก์ร 
หมายถึง การพิจารณากลยทุธ์ท่ีองคก์รดอ้งการเนน้วา่ตอ้งการเนน้กลยทุธ์ภายใน (Internal) หรือ  
กลยทุธ์ภายนอก (External) มากนอ้ยเพียงใดทั้ง 2 มิติ สามารถผสมผสานกนัเกิดเป็นวฒันธรรม
องคก์รข้ึน 4 ประเภท โดยแต่ละประเภทมุ่งเนน้ค่านิยมหรือความเช่ือ (Values or belief)  
ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability culture) วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ 
(Achievement culture) วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan culture) และวฒันธรรมแบบราชการ 
(Bureaucratic culture) โดยในองคก์รหน่ึง ๆ อาจมีวฒันธรรมองคก์รเพียงประเภทเดียว มากกวา่
หน่ึงประเภทหรือครบทุกประเภทก็ได ้วฒันธรรมองคก์รทั้ง 4 ประเภท (Daft, 2002) มีลกัษณะ 
ดงัภาพท่ี  24 
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ภาพท่ี  24  ประเภทของวฒันธรรมองคก์รของ  Daft (2002) 
 
 รูปแบบวฒันธรรมหน่ึงท่ีถือเป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีสามารถพฒันาองคก์รใหมุ้่งสู่
ความส าเร็จไดใ้นเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงถือเป็นวฒันธรรมท่ีส าคญัซ่ึงองคก์รปัจจุบนัพึงมี นัน่คือ วฒันธรรม
การท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ินัน่เอง (เจริญวชิญ ์สมพงศธ์รรม, 2550, หนา้ 34)  วฒันธรรมแบบมุ่ง
ผลส าเร็จ (Achievement culture) มีคุณลกัษณะส าคญัคือ การมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน มีเป้าหมายองคก์ร
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ เป็นองคก์รท่ีอยูใ่นลกัษณะ “ฝันให้ไกล ไปใหถึ้ง” สามารถรวมพลงัเพื่อ
สร้างผลส าเร็จไดโ้ดยบุคลากรใหก้ารยอมรับการท างานหนกัเพื่อการบรรลุเป้าหมาย เป็นองคก์รท่ีมี
ความเป็นผูป้ระกอบการ (Enterprise) อีกรูปแบบหน่ึงท่ีเนน้เป้าหมายเป็นหลกั เช่น องคก์รทางธุรกิจ
มุ่งท่ีตวัเลขยอดขายเพิ่มข้ึน ผลประกอบการมีก าไรหรือมีส่วนแบ่งตลาด (Market share) สูงข้ึน 
ในขณะท่ีผูน้ าไนองคก์รทางการศึกษาเนน้ท่ีการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหสู้งข้ึน เป็นตน้ องคก์รท่ี
มุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ลูกคา้หรือผูรั้บบริการท่ีมีวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จจึงเนน้ค่านิยมแบบ
แข่งขนัเชิงรุก ค่านิยมท่ีมุ่งการไดรั้บชยัชนะ ความสามารถริเร่ิมสร้างสรรคข์องบุคคล และพึงพอใจ
ต่อการท างานหนกัในระยะยาวจนกวา่จะบรรลุผลตามเป้าหมาย 
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 สรุปไดว้า่  วฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง  ค่านิยมท่ียดึถือร่วมกนั
แบบเนน้การแข่งขนั  ในการริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงาน  ไดรั้บตอบแทนตามความส าเร็จของการ
ปฏิบติังาน   พึงพอใจในการท างานหนกัเพื่อบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร   
 การสนับสนุนทางสังคมแก่บุคลากร  
 การสนบัสนุนทางสังคมของบุคลากร คือการไดรั้บการช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ทั้งอารมณ์ 
วตัถุ ส่ิงของ ตลอดจนข่าวสารขอ้มูลโดยไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหาร 
ก่อใหเ้กิดความประทบัใจ ไดแ้ก่ การใหก้ารยอมรับนบัถือ ใหข้อ้มูลข่าวสาร และใหค้วามไวว้างใจ
ซ่ึงกนัและกนั เหล่าน้ีนกับริหาร และนกัวชิาการไดใ้หค้วามส าคญัในฐานะตวัแปรหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิด
ประสิทธิผลขององคก์ร ในการศึกษาดา้นภาวะผูน้ า นกัการศึกษาไดใ้หค้วามส าคญักบัการสนบัสนุน
ทางสังคมกบับุคลากรจากหวัหนา้งาน เช่น กลุ่มนกัวจิยัจากมหาวทิยาลยัโอไฮโอสเตท ท่ีไดส้ร้าง
แบบวดัช่ือ “Leader Behavior Descriptive Questionnaire” (Stogdill, 1963) เพื่อศึกษาลกัษณะของ
หวัหนา้แบ่งเป็น 2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ หวัหนา้ท่ีสนบัสนุนลูกนอ้งเก่ียวกบัการท างาน และหวัหนา้
สนบัสนุนลูกนอ้งทางอารมณ์  
  ในดา้นการศึกษา การใหก้ารยอมรับนบัถือ และการสนบัสนุนทางสังคมของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาก็ไดรั้บความสนใจแก่นกัการศึกษามากข้ึน ดงัการศึกษาของ Russell, 
Altealer, and Velgen (1987, pp. 269-274) ไดศึ้กษาพบวา่การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
เป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะส่งผลถึงการท างานใหเ้กิดประสิทธิผล  ตรงตามมาตรฐานท่ีโรงเรียนตั้งไว ้ 
นอกจากน้ี  House (1981) ไดก้ล่าวถึงการสนบัสนุนทางสังคมวา่มกัเกิดมาจาก การแสดงความ 
ช่ืนชมนบัถือ  การแสดงความยอมรับเห็นดว้ย  และการแสดงความช่วยเหลือโดยตรง หรือการไดรั้บ
การช่วยเหลือเป็นส่ิงของจากบุคคลหรือกลุ่มคนและเป็นผลใหผู้รั้บไดป้ฏิบติัหรือแสดงออกทาง
พฤติกรรมไปในทางท่ีผูรั้บตอ้งการน าไปสู่การเกิดความพึงพอใจ  ซ่ึงถือเป็นแรงผลกัดนัใหผู้รั้บ
ไปสู่เป้าหมายท่ีผูใ้หต้อ้งการ 
  ความหมายการสนับสนุนทางสังคม 
  นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการสนบัสนุนทางสังคมไวห้ลากหลายทศันะ ดงัน้ี  
  Weiss (1998) ไดใ้หค้  านิยามของการสนบัสนุนทางสังคมไวว้า่ หมายถึง ความรู้สึก 
พึงพอใจต่อความตอ้งการทางสังคมจากความส าเร็จในดา้นสัมพนัธภาพ โดยแบ่งออกเป็น 6 ชนิด 
ไดแ้ก่   
  1.  ความรักใคร่ผกูพนั เป็นความรู้สึกอบอุ่น มัน่คง ปลอดภยั 
  2.  การมีส่วนร่วมในสังคม ใหบุ้คคลมีโอกาสผกูไมตรีกนั 
  3.  โอกาสในการอบรมเล้ียงดูใหก้ารช่วยเหลือบุคคล   
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  4.  ส่งเสริมใหมี้ความมัน่ใจในคุณค่าแห่งตน การใหบุ้คคลอ่ืนใหค้วามเคารพ  
  5.  ความเช่ือมัน่ในการเป็นมิตรท่ีดี  
  6.  การไดรั้บค าช้ีแนะท่ีดี เป็นการช่วยเหลือขณะตกอยูใ่นวกิฤต  
  Brandt and Weinert (1995) ไดก้ล่าววา่ การสนบัสนุนทางสังคม คือการช่วยเหลือท่ี
บุคลากรไดรั้บจากเครือข่ายทางสังคมท าใหเ้กิดความใกลชิ้ด สนิทสนม ส่งเสริมใหเ้กิดการเห็น
คุณค่าในตนเอง ไดรั้บการช่วยเหลือ แนะน า  
  วนัเพญ็  บุรีสูงเนิน (2552, หนา้ 79) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการสนบัสนุนทางสังคม
ไวว้า่ หมายถึงการกระท าท่ีสามารถส่งเสริมใหผู้ท่ี้ไดรั้บมีความสุข เกิดความรู้สึกภูมิใจ รู้สึกวา่
ตนเองมีคุณค่าในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของสังคม สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ มีประสิทธิภาพ 
ทั้งน้ีการสนบัสนุนทางสังคมนั้นจะเกิดข้ึนในสถานการณ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบับุคคล 
หรือบุคคลกบักลุ่ม 
  สรุปไดว้า่  การสนบัสนุนทางสังคมแก่บุคลากร หมายถึง การท่ีบุคลากรไดรั้บการ
สนบัสนุนทางอารมณ์ การสนบัสนุนข่าวสาร เคร่ืองมือ งบประมาณ และการสนบัสนุนใหไ้ดรั้บ
การยอมรับทางสังคม ซ่ึงเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของบุคลากรในองคก์ร ท าให้บุคลากร
เกิดความสุข เห็นคุณค่าในตนเองในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ส่งผลต่อการท างานดว้ยความ
เตม็ใจ จนก่อใหเ้กิดงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  ตงค์ประกตบการสนับสนุนทางสังคม  
  การสนบัสนุนทางสังคมเป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์ซ่ึงมีทั้งรูปแบบอยา่งเป็น
ทางการไม่เป็นทางการ หรือแบบผสมผสาน ทั้งน้ีการสนบัสนุนทางสงัคมถูกจ าแนกออกเป็นประเภท
ตามลกัษณะการแบ่ง ดงัเช่น Norbeck and Telden (1998, pp. 173-178) ไดศึ้กษาจากนกัการศึกษา
และนกัวจิยัซ่ึงเห็นพอ้งกนัวา่ การสนบัสนุนทางสังคมสามารถจ าแนกเป็น 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
  1. การสนบัสนุนดา้นจิตใจและอารมณ์ เป็นการใหก้ าลงัใจ สร้างความไวว้างใจให้
ค  าปรึกษา ขอ้มูลข่าวสาร และสนบัสนุนใหรู้้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า  
  2.  การสนบัสนุนเชิงรูปธรรม เป็นการสนบัสนุนโดยการใหค้วามช่วยเหลือโดยตรง  
การมอบเคร่ืองมือ หรืองบประมาณให้ 
  Kraues (1997, pp. 589-593) ไดก้  าหนดองคป์ระกอบการสนบัสนุนทางสังคมเป็น  
4 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1.  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์  
  2.  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นข่าวสาร 
  3.  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นความช่วยเหลือท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวติ 
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  4.  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นการท าใหเ้กิดความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัท าใหมี้
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลอยา่งใกลชิ้ดสนิทสนมกนั 
 นอกจากน้ี Feber (1997) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบส าคญัของลกัษณะการสนบัสนุนทาง
สังคมไวแ้ตกต่างจากนกัวชิาการทัว่ไปขา้งตน้ โดยก าหนดวา่การสนบัสนุนทางสังคมนั้น
ประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ 
  1.  การสนบัสนุนทางอารมณ์ เป็นการยอมรับใหค้วามสนใจและใหก้ าลงัใจ 
  2.  การสนบัสนุนทางดา้นงบประมาณ  วสัดุและอุปกรณ์ 
  3.  การไดรั้บการปรึกษาหารือ แกปั้ญหา ทั้งดา้นหนา้ท่ีการงานและเร่ืองส่วนตวั 
 การก าหนดความสัมพนัธ์ขตงปัจจัยทีม่ีตทิธิพลต่ตประสิทธิผลขตงโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ภาคใต้ สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อก าหนด
กรอบแนวคิดการวจิยั  ดงัรายละเอียดขา้งตน้นั้น  ผูว้ิจยัไดรู้ปแบบโครงสร้างความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้  ระหวา่งปัจจยัเชิงสาเหตุและ
ประสิทธิผลของโรงเรียน  ดงัต่อไปน้ี 
  ปัจจัยด้านคุณลกัษณะขตงผู้บริหาร 
  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
เน่ืองจากคุณลกัษณะท่ีดีของผูบ้ริหาร  ยอ่มสามารถเป็นแบบอยา่ง  สร้างแรงบลัดาลใจและ 
เป็นท่ีพึ่งพาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อาคม  อ่ึงพวง (2551, หนา้ 152)  
เร่ืองการเสริมสร้างประสิทธิผลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัขอนแก่น  โดยศึกษาขอ้มูลจาก
ผูเ้ช่ียวชาญและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พบวา่การพฒันาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพ  บ่มเพาะ
ผูบ้ริหารรุ่นใหม่ จะเป็นการส่งเสริมใหโ้รงเรียนเกิดประสิทธิผลไดเ้ป็นอยา่งดี  สอดคลอ้งกบั
แนวคิดและงานวิจยัของ  Dubrin (2010, pp. 55-57) Marissa (2009)  กลัยาภรณ์  อุดค ามี (2554)  
ชฎิล  น่ิมนวล (2552)  สมถวลิ  ชูทรัพย ์(2550, หนา้295-296)  และประคอง  รัศมีแกว้ (2551)  
นอกจากน้ีปัจจยัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัพฤติกรรมการบริหาร  
สอดคลอ้งกบัวาโร  เพง็สวสัด์ิ  (2549, หนา้ 120) ซ่ึงพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น
ของประสิทธิผลภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยพบวา่ คุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียนผา่นทางพฤติกรรมของผูบ้ริหารและ
บรรยากาศโรงเรียน  สอดคลอ้งกบัแนวคิดและงานวจิยัของ  Dubrin (2010, pp. 231-232)  
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 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหาร   
  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารท่ีสามารถแสดงพฤติกรรมการบริหารท่ีสอดคลอ้งเหมาะสมกบับริบทและสถานการณ์ของ
โรงเรียนยอ่มสามารถสร้างแรงขบัและระบบในการพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม  มีประสิทธิภาพ  
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ขวญัจิตต ์ เนียมเกิด (2552, หนา้ 42) ไดก้ล่าววา่ภาวะผูน้ าทางวชิาการ
มีความส าคญัต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในดา้นการพฒันางานวชิาการท่ีเป็นหวัใจหลกัของการจดั
การศึกษา  เช่นเดียวกบัแนวคิดและงานวจิยัของ  Sergiovanni (2009, pp.198-199)  Steers (1977),  
วนัเพญ็  บุรีสูงเนิน (2552)  โสภณ  ม่วงทอง (2556, หนา้ 24) กษมาพร  ทองเอ้ือ (2555, หนา้ 70)  
นอกจากน้ีปัจจยัพฤติกรรมการบริหารยงัส่งผลต่อปัจจยัสมรรถนะของโรงเรียน  สอดคลอ้งกบั 
Steers (1977, p. 104) ท่ีกล่าวถึงรูปแบบประสิทธิผลของงานในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลท่ีไดใ้นแต่ละ
บุคคลพบวา่ พฤติกรรมและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ส่งผลต่อโครงสร้างและเทคโนโลยขีององคก์ร
ซ่ึงเป็นไปในแนวเดียวกบั  Dubrin (2010, pp.230-254)  ท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมของผูบ้ริหารวา่ส่งผล
ต่อบรรยากาศภายในโรงเรียน โดยเฉพาะแบบของความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ บญัชา  ปล้ืมอารมณ์ (2557) สัมฤทธ์ิ  กางเพง็ (2551) และเกรียงศกัด์ิ  
ศรีสมบติั (2551)   
 ปัจจัยด้านสมรรถนะขตงโรงเรียน  
 ปัจจยัดา้นสมรรถนะของโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  
เน่ืองจากสมรรถนะหรือความพร้อมของโรงเรียนมีส่วนส าคญัในการส่งเสริมศกัยภาพและ 
ขีดความสามารถในการแข่งขนัในสภาวการณ์เดียวกนั  สอดคลอ้งกบั  สัมฤทธ์ิ กางเพง็ (2551)  
ท่ีศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา่ สมรรถนะขององคก์ร 
มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลสูงท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดและงานวจิยัของ  ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้5)  McClelland (1973)  Steers (1977, p. 8) กษมาพร  ทองเอ้ือ 
(2555, หนา้45, 50) วนัเพญ็  บุรีสูงเนิน (2552)  นอกจากน้ีปัจจยัสมรรถนะของโรงเรียนมีอิทธิพล
ต่อบรรยากาศของโรงเรียนดงัท่ี  Saunder (2000) ไดน้ าเสนอกรอบ แนวคิดเก่ียวกบัตวัแบบปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความเป็นโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลไวส้อดคลอ้งกนั ซ่ึงถือวา่เป็น ตวัแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ส าหรับการพฒันาประสิทธิผลของโรงเรียนในประเทศท่ีก าลงัพฒันา พบวา่ คุณภาพครูผูส้อน  
ความพร้อมของสถานศึกษาในดา้นต่างๆ การสนบัสนุนทรัพยากรจากชุมชนและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ลว้นส่งผลต่อบรรยากาศของโรงเรียนเช่นเดียวกนักบังานวจิยัของ Hoy and Miskel (2005) 
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 ปัจจัยด้านบรรยากาศขตงโรงเรียน 
 ปัจจยัดา้นบรรยากาศของโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
เน่ืองจากบรรยากาศของโรงเรียน  มีส่วนในการหลอมรวมใหบุ้คลากรมีความรู้สึกวา่ตนเอง 
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  ยอมรับและมีความเช่ืออยา่งแรงกลา้ต่อเป้าหมาย  ค่านิยมขององคก์ร   
เตม็ใจท่ีใชค้วามมานะพยายามเพื่อความส าเร็จ  ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงรักษาความเป็น
สมาชิกขององคก์รต่อไป  ซ่ึงลว้นส่งผลต่อความอยูร่อดและประสิทธิผลขององคก์ร  สอดคลอ้งกบั  
วนัเพญ็ บุรีสูงเนิน (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาเขตพฒันา
พื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ผลการวจิยัพบวา่ บรรยากาศสถานศึกษาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก อยา่งมีนยัส าคญั  
สอดคลอ้งกบัแนวคิดและงานวจิยัของ Sergiovanni (2009, pp. 198-199) Steers (1977, p. 48)  
สัมฤทธ์ิ  กางเพง็ (2551)  ธวชั  กรุดมณี (2550) นฤทธ์ิ  แสงสุขสวา่ง (2552, หนา้ 54) นอกจากน้ี
ปัจจยัพฤติกรรมการบริหารยงัส่งผลต่อบรรยากาศของโรงเรียน ดงัเช่น  Dubrin (2010, pp. 230-254)  
ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ า พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารใช ้ส่งผลต่อบรรยากาศภายในโรงเรียน โดยเฉพาะแบบ
ของความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคิดและงานวจิยัของ House 
(1996) และบญัชา  ปล้ืมอารมณ์ (2557)    
 

โมเดลสมการโครงสร้าง 
 โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เป็นเทคนิคทางสถิติท่ี
ไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย เน่ืองจากเป็นวธีิการทางสถิติท่ีใชย้นืยนัโครงสร้างของทฤษฎีท่ี
สังเคราะห์ข้ึนมาวา่สามารถน าไปใชก้บัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ดจ้ริง และท่ีส าคญัการวเิคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างเป็นเทคนิควธีิการทางสถิติท่ีผอ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ยอมใหค้วามคลาดเคล่ือน
ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดัตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัได ้ท าใหผ้ลการวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างมีความถูกตอ้งมากข้ึน (Barbara, 2012) โดยมี
ผูเ้ขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างใหมี้ความถูกตอ้ง แม่นย  า
และเป็นมิตรต่อผูใ้ชโ้ปรแกรม เช่น โปรแกรมเอมอส (AMOS) โปรแกรมเอม็พลสั (Mplus) และ
โปรแกรมลิสเรล (LISREL) ซ่ึงแต่ละโปรแกรมจะมีจุดเด่นในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
ท่ีแตกต่างกนั (Schumacker & Lomax, 2010) การตรวจสอบวา่โมเดลสมการโครงสร้างท่ี พฒันาข้ึน
ตามหลกัการทางทฤษฎี มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่  ซ่ึงเป็นเพียงการยนืยนั
ทฤษฎีกบัขอ้มูลท่ีเก็บมาได ้ส่วนโมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนจะมีความสมเหตุสมผล
หรือไม่ข้ึนอยูก่บัทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นการสร้างและพฒันา  สามารถระบุสมมติฐานได ้ (พูลพงศ ์ 
สุขสวา่ง, 2556, หนา้ 1)  ดงัน้ี 



144 
 

 แบบท่ี 1 H0 : โมเดลตามสมมติฐานสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
    H1 : โมเดลตามสมมติฐานไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 แบบท่ี 2 H0 : เมทริกซ์ Σ = เมทริกซ์ S 
    H1: เมทริกซ์ Σ ≠ เมทริกซ์ S 
 การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างมีขั้นตอนท่ีส าคญั 5 ขั้นตอน (พูลพงศ ์สุขสวา่ง, 
2556, หนา้ 4-5)  ดงัน้ี 
 1. การก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดล (Model specification) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุด  
เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีตอ้งเช่ือมโยงทฤษฎีงานวจิยัและสารสนเทศท่ีตอ้งใชใ้นการพฒันาโมเดล
ก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยนกัวิจยัตอ้งระบุโมเดลจ าเพาะ (Particular model)  
ท่ีใชใ้นการยนืยนัหรือตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปของเมทริกซ์ความแปรปรวน- 
ความแปรปรวนร่วม (Variance-covariance matrix) ซ่ึงจะตอ้งอธิบายเหตุผลท่ีใชใ้นการคดัเลือก 
หรือตดัตวัแปรสังเกตไดอ้อก  นบัเป็นขั้นตอนท่ียากท่ีสุดในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  
 2. ระบุค่าความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดล (Model identification)  เป็นขั้นตอนท่ี
เช่ือมโยงระหวา่งโมเดลสมการโครงสร้างท่ีผา่นการก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดล (Model 
specification) โดยพิจารณาความสมเหตุสมผลอยา่งถ่ีถว้นกบัโปรแกรมท่ีใชใ้นการตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้งของโมเดลจึงนบัเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัประการหน่ึงเพราะถา้การระบุค่าความ 
เป็นไปไดค้่าเดียวไม่ถูกตอ้งจะท าใหผ้ลการวเิคราะห์ไม่เป็นไปตามท่ีตอ้งการ  การระบุค่าความ
เป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดลคือการระบุวา่โมเดลนั้นสามารถน ามาประมาณค่าพารามิเตอร์ได ้
เป็นค่าเดียวหรือไม่  ถา้จ  านวนสมการท่ีค านวณนอ้ยกวา่จ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าในโมเดล
และจะประมาณค่าพารามิเตอร์ไดค้่าเดียวส าหรับพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าแต่ละตวั (ค่าองศาอิสระ
เป็นบวก) เรียกโมเดลนั้นวา่โมเดลระบุเกินพอดี (Over-identified  model) และถา้จ านวนสมการท่ี
ค านวณเท่ากบัจ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าในโมเดลและจะประมาณค่าพารามิเตอร์ไดค้่าเดียว
ส าหรับพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าแต่ละตวั (ค่าองศาอิสระเป็นศูนย)์ เรียกโมเดลนั้นวา่ โมเดลระบุ
พอดี (Just-identified model) โดยค านวณค่าองศาอิสระจากสูตร (Schumacker & Lomax, 2010)   
 Degree of freedom = [N (N+1)/2] - number of parameter estimation 
เม่ือก าหนดให ้NI หมายถึง จ านวนตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดท่ีใชใ้นการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
ถา้ Degree of freedom  มีค่ามากกวา่    0  แสดงวา่ โมเดลระบุเกินพอดี (Over-identified model) 
ถา้ Degree of freedom  มีค่าเท่ากบั      0  แสดงวา่ โมเดลระบุพอดี (Just identified model) 
ถา้ Degree of freedom  มีค่านอ้ยกวา่   0  แสดงวา่ โมเดลระบุไม่พอดี (Under-identified model) 
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 3. การประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum Likelihood: ML)เป็นการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ท่ีสมมติวา่ขอ้มูลของตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาศึกษามีการแจกแจงเป็นแบบ 
Multivariate normality โดยเง่ือนไขส าคญัก็คือกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลตอ้งเป็น
อิสระ การแจกแจงของขอ้มูลตอ้งไม่เบ ้และไม่โด่งจนผดิปกติ (Schumacker & Lomax, 2010) 
ค่าประมาณของพารามิเตอร์ท่ีไดจ้ากวธีิการ Maximum Likelihood: ML)  มีความคงเส้นคงวา และ
ประสิทธิภาพ  เป็นอิสระจากมาตรวดั  ความแกร่งของค่าประมาณข้ึนอยูก่บัขนาดของค่าพารามิเตอร์ 
(นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) โดยสามารถเขียนอธิบายขั้นตอนการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ 
Maximum Likelihood: ML) ดงัน้ี 
   3.1  ค  านวณค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
   3.2   สุ่มตวัเลขแทนค่าพารามิเตอร์ของตวัแปรท่ีตอ้งการประมาณค่า  1  พารามิเตอร์ 
 แลว้ท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ทุกค่าของโมเดลตามท่ีระบุค่าความเป็นไปไดค้่าเดียว 
  3.3  น าตวัเลขค่าพารามิเตอร์จากการประมาณค่าในขั้นตอนท่ี 2 มาท าการค านวณ
ยอ้นกลบัเพื่อหาค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลตามสมมติฐาน (เมทริกซ์ Σ) 
  3.4  ค  านวณค่าพารามิเตอร์ตามขั้นตอนท่ี  2  และ 3 ซ ้ าจนค่าความแปรปรวน- 
ความแปรปรวนร่วมของเมทริกซ์  S  กบัเมทริกซ์  Σ  มีค่าใกลเ้คียงกนัแลว้จึงหยดุการประมาณค่า 
  3.5 รายงานค่าพารามิเตอร์ท่ีท าการประมาณค่าจากขั้นตอนท่ี 4 “ทุกค่า”  พร้อมทั้ง
รายงานค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard error) ค่าสถิติทดสอบที (t-test) ของ
ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นค่าเมทริกซ์  Σ และค่าเศษเหลือมาตรฐาน (Standardized residuals) 
 4.  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล (model testing) ผูว้จิยัตอ้งพิจารณาดชันี
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโดยมีหลกัในการพิจารณา  3  ขอ้  ดงัน้ี 
   4.1   พิจารณาความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษโ์ดยตรวจสอบดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลทั้ง 3 ส่วน คือ ค่าไคสแควร์   
ไคสแควร์สัมพทัธ์  ดชันีตรวจสอบความกลมกลืน และค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า 
(Schumacker & Lomax, 2010) หลกัการตรวจสอบวา่โมเดลตามสมมติฐานท่ีพฒันาข้ึนมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ โดยท่ีผลการทดสอบจะตอ้งยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
จึงมีการก าหนดเกณฑ ์ดงัน้ี 
  -  ค่าไคสแควร์ท่ีค านวณได ้ ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ค่าไคสแควร์เกณฑ์ หรือ 
ค่าไคสแควร์สัมพทัธ์มีค่านอ้ยกวา่ 2 
  -  ดชันีตรวจสอบความกลมกลืน ไดแ้ก่ ค่า  GFI  AGFI  TLINFI  ตอ้งมากกวา่ 0.95 
  -  ค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า ไดแ้ก่ ค่า RMSEA RMR  SRMR  
ตอ้งนอ้ยกวา่ 0.05 
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  4.2  พิจารณาค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นวา่แตกต่างจากศูนยห์รือไม่  โดยพิจารณาจาก
ค่าสถิติทดสอบที (t-test) ดงัน้ี 
  H0: βi=0  เม่ือ i = 1, 2, 3, ..., k  (k หมายถึงพารามิเตอร์ท่ีท าการประมาณค่า) หลกัการ
คือตรวจสอบดูวา่ค่าพารามิเตอร์ท่ีประมาณแตกต่างจากศูนยห์รือไม่สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบคือสถิติ
ทดสอบที (t-test)โดยท่ีผลการทดสอบจะตอ้งปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เพราะตอ้งการสรุปวา่
ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นแตกต่างจากศูนย ์จึงมีการก าหนดเกณฑ ์โดยใชก้ฎหวัแม่มือ (Rule of 
thump) ดงัน้ี 
    -  ค่าพารามิเตอร์จะมีค่าแตกต่างจากศูนยท่ี์ระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.05 เม่ือค่าสัมบูรณ์
ของสถิติทดสอบที (t-test) มากกวา่ 1.96 (|t| > 1.96) 
    -  ค่าพารามิเตอร์จะมีค่าแตกต่างจากศูนยท่ี์ระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.01 เม่ือค่าสัมบูรณ์
ของสถิติทดสอบที (t-test) มากกวา่ 2.58 (|t| > 2.58) 
    4.3  พิจารณาความสมเหตุสมผลของขนาดและทิศทางของค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น 
โดยทัว่ไปจะเนน้ท่ีความสมเหตุสมผลของทิศทาง  กล่าวคือ ทิศทางของค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น 
ควรเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนด ตวัอยา่งเช่นถา้ทฤษฎีกล่าววา่การท่ีบุคคลรับรู้วา่ตนเองมี
ความสามารถในการเรียนคณิตศาสตร์สูงก็จะท าใหค้วามวิตกกงัวลในการเรียนคณิตศาสตร์ลดลง 
ผลการทดสอบค่าพารามิเตอร์ท่ีไดค้วรจะมีทิศทางเป็นลบ (-) ในท านองเดียวกนั ถา้ทฤษฎีกล่าววา่
การท่ีบุคคลมีความสามารถในการก ากบัตนเองสูงก็ท าให้มีความสามารถในการเรียนสูงข้ึน  
ผลการทดสอบค่าพารามิเตอร์ท่ีไดค้วรจะมีทิศทางเป็นบวก (+) ซ่ึงความสมเหตุสมผลของทิศทาง
ของค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นจะเป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนใหโ้มเดลตามสมมติฐานท่ีพฒันาข้ึนมีความ
น่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน  
 5.  การปรับโมเดล (Model modification) เป็นขั้นตอนท่ีกระท าต่อเม่ือมีค่าพารามิเตอร์ 
บางค่าท่ีไม่แตกต่างจากศูนย ์(|t| > 1.96)  หรือมีทิศทางของค่าพารามิเตอร์ไม่ตรงกบัทฤษฎีท่ี 
ก าหนดไวห้รือเกิดปัญหาทั้งสองอยา่ง  ผูว้จิยัจ  าเป็นท่ีจะตอ้งปรับโมเดล ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
ความคลาดเคล่ือนของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัตวัแปรสังเกตได ้หรือโมเดลตามสมมติฐานท่ี 
ก าหนดข้ึนไม่มีความแขง็แรงเพียงพอ ขาดการทบทวนอยา่งถ่ีถว้น การทบทวนทฤษฎีและงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ยงัไม่พบขอ้สรุปท่ีชดัเจน ส าหรับการปรับโมเดล (Model modification) สามารถ 
แยกเป็น2ประเด็นคือการปรับโมเดลสมการโครงสร้างในส่วนท่ีเป็นความคลาดเคล่ือนและ 
การปรับโมเดลสมการโครงสร้างในส่วนท่ีเป็นโมเดลการวดัหรือโมเดลสมการโครงสร้าง 
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 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 การวเิคราะห์ทางสถิติหวัใจส าคญัคือการไดข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเป็นตวัแทน
ของประชากร  ซ่ึงการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) ท่ีเหมาะสมก็จะท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดมี้ความเป็นตวัแทนของประชากร  ซ่ึงมีหลายวธีิ ไม่วา่จะเป็นวธีิการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจากขนาดประชากร  ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ  และ 
ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า  วธีิการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจากจ านวน
เท่าของตวัแปรสังเกตไดห้รือจ านวนเท่าของพารามิเตอร์ ซ่ึงจะพบวา่การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
แต่ละวธีิก็มีจุดเด่นและขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนัไป  (พูลพงศ ์สุขสวา่ง, 2556, หนา้ 16-20) โดยวธีิการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมนั้น  Faul et al. (2007) ไดเ้สนอโปรแกรม G*Power3 เพื่อใช้
ในการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีมีความยดืหยุน่ใชง้านไดง่้าย และ 
ท่ีส าคญัสามารถก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมกบัสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  
สถิติทดสอบที สถิติทดสอบเอฟ และสถิติทดสอบไคสแควร์ เป็นตน้ การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างนั้นตอ้งใชส้ถิติทดสอบในตระกูลสถิติทดสอบไคสแควร์ 
ในส่วนท่ีเป็นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล Goodness of Fit tests โดยส่ิงท่ีผูว้จิยัตอ้ง
พิจารณาก่อนการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งมีดงัน้ีค่าขนาดอิทธิพล (Effectsize) ค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ (α) ค่าอ านาจการทดสอบ (Power of test) และคา่องศาอิสระของโมเดลอิสระ (Degree of 
freedom for independence model) 
  ค่าขนาดอิทธิพล (Effect size) หมายถึง ค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียก่อนและหลงั 
ใส่วธีิการ (Intervention) ท่ีงานวจิยัน้ีสามารถยอมรับได ้ ในกรณีท่ีงานวิจยัใชเ้คร่ืองมือเดิมหรือ
วธีิการเดิม ให้น าค่าเฉล่ียก่อนใส่วธีิการ (Intervention) ลบดว้ยค่าเฉล่ียหลงัจากใส่วธีิการ (Intervention) 
แลว้น ามาหารดว้ยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมากท่ีสุดระหวา่งก่อนและหลงัใส่วธีิการ 
(Intervention)  ส่วนกรณีท่ีงานวจิยัเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เปล่ียนเคร่ืองมือใหม่ หรือวธีิการใหม่ 
ท าใหไ้ม่สามารถใชข้อ้มูลเดิมได ้ผูว้จิยัก็ควรท า  Pilot study  เพื่อหาค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ก่อน หรืออาจใชค้่าท่ีหน่วยงานก าหนดเป้าหมายไว ้ หรือใชค้่า Gold standard ท่ียอมรับกนัในระดบั
สากล  ส าหรับค่า  Gold standard  ของการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าเม่ือท าการทดสอบดว้ย
สถิติทดสอบตระกูลไคสแควร์ท่ียอมรับกนัในระดบัสากลนั้น  Faul et al. (2007) ไดมี้การก าหนดไว้
ดงัน้ี 
 ค่า Effect size เท่ากบั 0.1  หมายถึง  มีขนาดอิทธิพลในระดบัเล็ก (Small) 
 ค่า Effect size เท่ากบั 0.3  หมายถึง  มีขนาดอิทธิพลในระดบัปานกลาง (Medium) 
 ค่า Effect size เท่ากบั 0.5  หมายถึง  มีขนาดอิทธิพลในระดบัใหญ่ (Large) 
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 ค่าอ านาจการทดสอบ (Power of test) หมายถึง ความน่าจะเป็นของระดบัความมัน่ใจวา่
สามารถตดัสินใจไดถู้กตอ้งในการปฏิเสธสมมติฐานหลกัเม่ือสมมติฐานหลกัไม่เป็นจริงโดยทัว่ไป
นิยมก าหนดค่าอ านาจการทดสอบใหเ้ท่ากบั 0.80 (Hair et al., 2010) 
 ตัวตย่าง   การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
    โดยโมเดลท่ีพฒันาข้ึนมีตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน  10  ตวัแปร  และผูว้จิยั 
    ตอ้งการขนาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นตอนท่ีจะท าใหก้ารทดสอบคร้ังน้ีมีอ านาจ 
    การทดสอบอยา่งนอ้ย  0.80 
 วธีิท า  วธีิการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรม  G*Power3 ผูว้จิยัก าหนด 
    ค่าขนาดอิทธิพลเท่ากบั  0.30  (ขนาดอิทธิพลในระดบัปานกลาง) ท่ีระดบั 
    นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั  0.05  ค่าอ านาจการทดสอบ (Power of test) เท่ากบั  
    0.80  ค่าองศาอิสระของโมเดลค านวณไดจ้ากสูตร df = NI(NI+1)/2  
    เม่ือ NI  หมายถึง  จ  านวนตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงในท่ีน้ีมี จ  านวน  10  ตวัแปร  
    จึงมีค่าองศาอิสระของโมเดลอิสระ เท่ากบั 10(10+1)/2 = 55 
 ขั้นตตนการใช้งานโปรแกรม G*Power3 
 1. เลือก  Test Family  ใหอ้ยูใ่นตระกูลสถิติทดสอบไคสแควร์  (χ2 test) 
 2. เลือก Statistical test  เป็นการทดสอบดชันีความสอดคลอ้งของโมเดล  (Goodness-of-
Fit tests: Contingency tables) 
 3. เลือก Type of power analysis เป็นการทดสอบขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  (A priori: 
Compute required sample size - given α, power, and effect size) 
 4. ระบุค่าพารามิเตอร์ท่ีใชใ้นการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  Effect size,  
α err prob, Power (1-β err prob) และ df  แลว้เลือกค าสั่ง Calculate  จะไดผ้ลการก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 
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ภาพท่ี  25   ตวัอยา่งการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรม  G*Power3 
  
 ขอ้มูลการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรม  G*Power3  ก าหนดขนาดอิทธิพล 
เท่ากบั 0.30 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั  0.05  ค่าอ านาจการทดสอบ เท่ากบั  0.80  ค่าองศา
อิสระของโมเดลอิสระเท่ากบั  55  จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าเท่ากบั  350  คน วธีิการพฒันา
โมเดลสมการโครงสร้าง 
 Mulaik and Millsap (2000) เสนอวธีิการแบบส่ีขั้นตอน (Four step approach to modeling) 
ในการพฒันาโมเดลสมการโครงสร้าง โดยมีขั้นตอนการพฒันาโมเดล  ดงัน้ี 
 1. วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) ของตวัแปรแฝงแต่ละ
ตวัแปรเพื่อท าการคดัเลือกตวัแปรท่ีมีความส าคญัเขา้สู่โมเดลการวดั 
 2. ตรวจสอบโมเดลการวดั (Measurement model) ของตวัแปรแฝงแต่ละตวัแปรเพื่อ
ยนืยนัโครงสร้างของโมเดลการวดัในขั้นตอนแรกวา่ตวัแปรแฝงท่ีท าการศึกษาวดัมาจากตวัแปร
สังเกตไดท่ี้ก าหนดไวห้รือไม่ โดยใชก้ารวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor 
analysis)  
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 3. ตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงในโมเดลสมการโครงสร้างวา่มีความสัมพนัธ์
เพียงพอท่ีจะน ามาวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างหรือไม่ 
 4. วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural model) ตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดลท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยพิจารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดล 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้ตง 
  งานวจัิยภายในประเทศ 
  งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัประสิทธิผลขตงโรงเรียน  
 ศศกร  ไชยค าหาญ (2550)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทราบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และทราบระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงใชโ้รงเรียนท่ีสอน
ไม่เกิดระดบัช่วงชั้นท่ี 3 จ  านวน 30 โรงเรียน ซ่ึงมีผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูอ้  านวยการและครูผูส้อนจ านวน 
620 คน ทั้งน้ีไดก้  าหนดองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ไว ้ 5 องคป์ระกอบคือ กระบวนการ
เรียนรู้  การกระตุน้ เร่งเร้า จูงใจ  บรรยากาศการพฒันาการเรียนรู้  การเปล่ียนแปลงองคก์ร และ
ประสิทธิผลขององคก์ร โดยผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รเรียนรู้ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ประกอบดว้ย 9 ปัจจยั เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
โครงสร้างท่ีเหมาะสมขององคก์ร การคิดอยา่งเป็นระบบ กลยทุธ์ขององคก์ร วฒันธรรมการเรียนรู้
ในองคก์ร การพฒันาบุคลากร  การท างานเป็นทีม  การมีวิสัยทศัน์ร่วม  การสร้างบรรยากาศใน
องคก์ร และการสร้างและถ่ายโอนความรู้ 
 สัมฤทธ์ิ กางเพง็ (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดว้ยการพฒันาและการตรวจสอบ
ความตรงของตวัแบบ โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นโรงเรียน จ านวน 680 โรงเรียน ซ่ึงแบ่งเป็น
ขนาดเล็กกบัขนาดใหญ่  ประเภทละ 340 โรงเรียน ท่ีไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั โดยไดแ้บ่งองคป์ระกอบของ
ประสิทธิผลไว ้ ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คุณลกัษณะของนกัเรียน  ความพึงพอใจของครู และ
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ทั้งน้ีผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าทางวชิาการ และโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็กมีค่าเฉล่ีย
รวมของปัจจยัในระดบัปานกลาง หากแต่โรงเรียนขนาดใหญ่มีค่าเฉล่ียรวมของปัจจยัระดบัมาก  
โดยปัจจยัทางการบริหารมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของ 
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โรงเรียน โดยเรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 1) อิทธิพลทางตรง 4 ปัจจยั 
คือ ปัจจยัสมรรถนะขององคก์ร ปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้ ปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน และ
ปัจจยัภาวะผูน้ าทางวชิาการ 2) อิทธิพลทางออ้มมี 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัสมรรถนะขององคก์รท่ีส่งผา่น
ปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้กบัปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน ปัจจยัภาวะผูน้ าทางวิชาการท่ี
ส่งผา่นปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้กบัปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน และปัจจยับรรยากาศของ
โรงเรียนท่ีส่งผา่นปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้ และ 3) อิทธิพลรวม 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัสมรรถนะ
ขององคก์ร ปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้ ปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน และปัจจยัภาวะผูน้ าทาง
วชิาการ  
 ปาริสา อร่ามเรือง (2553) ไดพ้ฒันาตวับ่งช้ีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัเรียน โดยได้
สังเคราะห์งานวิจยัประกอบการ สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญโดยไดก้ าหนดโมเดลโครงสร้างองคป์ระกอบ
ตวับ่งช้ีรวมคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ประกอบดว้ย 1) องคป์ระกอบหลกัดา้นการเป็นคนตี  
มี 8 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ความมีวนิยัและรับผดิชอบ ความช่ือสัตย ์ความเอ้ือเฟ้ือและเสียสละ 
ความกตญัญูกตเวที การประหยดั ความภูมิใจในความเป็นไทยและรักษาสมบติัชาติ ความขยนั 
อดทน และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 2)  องคป์ระกอบดา้นการเป็นคนเก่งมี 4 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 
ความรู้ดา้นวชิาการ ทกัษะการคิด ทกัษะการแสวงหาความรู้และทกัษะการท างาน และ 3) องคป์ระกอบ
ดา้นการมีความสุข มี 3 องคป์ระกอบ ยอ่ย ไดแ้ก่ สุขภาพกาย สุขภาพจิต และช่ืนชมในศิลปะ ดนตรี
และกีฬา 
 นิตยา  มัน่ช านาญ (2555) ไดศึ้กษารูปแบบการพฒันาประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวตัถุประสงค ์
การวจิยัเพื่อ ศึกษารูปแบบการพฒันาประสิทธิผลของโรงเรียน มธัยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหาร
การศึกษา จ านวน 24 คน  ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูล และเปรียบเทียบความสอดคลอ้ง
ของขอ้มูลเชิงประจกัษก์บัรูปแบบการพฒันาประสิทธิผล โดยกลุ่มตวัอยา่งคือโรงเรียนมธัยมศึกษา
ขนาดใหญ่ จ านวน 262 โรงเรียน ทั้งน้ีใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ผลการวิจยัพบวา่
รูปแบบการพฒันาโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  1) ดา้นการ
ปรับตวั ประกอบดว้ย ความสามารถในการปรับตวั การใชน้วตักรรมในการบริหาร ความกา้วหนา้
ขององคก์ร การพฒันาคุณภาพขององคก์รอยา่งต่อ เน่ือง  2) ดา้นการบรรลุเป้าหมาย  ประกอบดว้ย  
ผลสัมฤทธ์ิหรือความส าเร็จ คุณภาพขององคก์รการไดม้าซ่ึงทรัพยากร ประสิทธิภาพของการท างาน
ขององคก์ร  3) ดา้นการบูรณาการ ประกอบ ดว้ย ความพึงพอใจในการท างาน  บรรยากาศองคก์ร  
การติดต่อส่ือสาร การแกปั้ญหาความขดัแยง้ และ 4) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ประกอบดว้ย   
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ความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อองคก์ร  การก าหนด เป้าหมายในชีวติ  การจูงใจในการท างาน  และ
ความเป็นตวัของตวัเองของบุคลากร โดยรูปแบบการพฒันาประสิทธิผลน้ีมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นเกณฑดี์ 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัปัจจัยทีส่่งผลต่ตประสิทธิผลขตงโรงเรียน 
  ปัจจัยด้านคุณลกัษณะขตงผู้บริหาร 
 ประคอง  รัศมีแกว้ (2551) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
โดยงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารในสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ แนวทางการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเก็บขอ้มูลจาก
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา และครูวชิาการ จ านวน 603 คน จากโรงเรียน
ท่ีผา่นการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 1 จากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์รมหาชน) อยูใ่นระดบัดี จ  านวน 201 โรงเรียน ผลการวจิยัพบองคป์ระกอบ
คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารในสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ ความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร การครองตนของผูบ้ริหาร ความสามารถในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหาร และ บุคลิกภาพของผูบ้ริหาร  
 สุธีรัตน์  บนัดาล (2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยก าหนด
วตัถุประสงคไ์วเ้พื่อศึกษาภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระบุรี เขต1 และความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน ทั้งน้ีไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูผูส้อน จ านวน 175 คน ผลการวจิยัน้ี
พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่  
การกระตุน้ทางปัญญา การดลใจ  ความมีบารมี  และการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล โดย
ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษานั้น อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาใหเ้ขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้ม และความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก นอกจาน้ียงัพบวา่ ภาวะ
ผูน้ าเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ชฏิล  น่ิมนวล (2552) ไดศึ้กษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างคุณธรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัความภกัดีต่อองคก์รของผูรั้บบริการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบองคป์ระกอบของ
คุณธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร  ความภกัดีต่อองคก์รของผูรั้บบริการ 
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และรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างระหวา่งคุณธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความภกัดีต่อ
องคก์รของผูรั้บบริการโดยมีกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  รองผูอ้  านวยการสถาน
ศึกษา  ครูผูส้อน  คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครอง รวมทั้งส้ิน 540 คน ทั้งน้ีผลการวจิยั
พบวา่ คุณธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร  มี 14 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความ
รับผดิชอบ ความมีวนิบั  ความยติุธรรม ความซ่ือสัตยสุ์จริต  ความมีสติสัมปชญัญะ  การค านึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวมสูงสุด ความประหยดั การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน การมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ 
การไม่เลือกปฏิบติั ความอดกลั้น  ความเป็นผูมี้จิตสาธารณะ ความขยนัหมัน่เพียร  และฉนัทะความ
พอใจ นอกจากน้ียงัพบวา่ความภกัดีต่อองคก์รของผูรั้บบริการนั้น มี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความมี
ช่ือเสียง ความสัมพนัธ์ ความรู้สึก และความพึงพอใจ และพบวา่รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง
ระหวา่งคุณธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความภกัดีต่อองคก์รของผูรั้บบริการ  
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกนักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 วลยัทิพย ์ ธีริศราวชิชากร (2553) ไดพ้ฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคของผูบ้ริหารโรงเรียนสาธิต โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีความสามารถ
ในการฝ่าฟันอุปสรรคของ Stoltz (1997) มาเป็นกรอบแนวคิด ร่วมกบัการสังเคราะห์งานวจิยั พบวา่ 
ความฉลาดทางอารมณ์นั้นมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มต่อความสามารถในการฟันฝ่า
อุปสรรคของผูบ้ริหารโรงเรียนสาธิต โดยไดก้ าหนดองคป์ระกอบของความสามารถในการฟันฝ่า
อุปสรรคของผูบ้ริหารโรงเรียนสาธิต ไวว้า่ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การควบคุม
อุปสรรค  การแกไ้ขอุปสรรค การรับรู้ระดบัของอุปสรรค และความอดทนต่ออุปสรรค นอกจากน้ี 
ความฉลาดทางอารมณ์ ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์งานวิจยัและก าหนด 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  ความ
ตระหนกัในตนเอง  การจดัการตนเอง  ความตระหนกัต่อสังคม และการจดัการความสัมพนัธ์ 
 กลัยาภรณ์  อุดค ามี  (2554) ไดศึ้กษาอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียน และอิทธิพลของความฉลาดอารมณ์ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระนอง กลุ่มตวัอยา่งการวิจยัไดแ้ก่ ครูผูส้อน จ านวน 269 คน และเก็บรวมรวบขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน 
และ ประสิทธิผลของโรงเรียน ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดองคป์ระกอบของประสิทธิผลโรงเรียนไว ้   
4 ดา้น  ไดแ้ก่  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถใน
การพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนให้
เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และ ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน  และก าหนดองคป์ระกอบ 
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ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน ไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ความตระหนกัในตนเอง  การจดัการ
ตนเอง  ความตระหนกัในสังคม และ การจดัการความสัมพนัธ์  ทั้งน้ีผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธ์ิผลของ
โรงเรียน  โดยรวมและรายดา้นทุกตวัแปรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ียงั
สามารถใชค้วามตระหนกัในสังคมและการจดัการตนเองซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของความฉลาดทาง
อารมณ์พยากรณ์ประสิทธ์ิผลของโรงเรียนโดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ  36   
  ราเชษฐ ์ สิขิวฒัน์ (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัการบริหารแบบ 
ธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลองคก์รของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตอ าเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี  
วตัถุประสงคข์องการวจิยัน้ีเพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา ในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัการบริหาร
แบบธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยกลุ่มตวัอยา่งงานวจิยัน้ีไดแ้ก่ ขา้ราชการครู 
จ านวน 164 คน ใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัเป็นเคร่ืองมือใน  การเก็บขอ้มูล 
ทั้งน้ีผลการวจิยั พบวา่ หลกัการบริหารแบบธรรมาภิบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก หากแต่ในดา้น
คุณธรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด นอกจากน้ีประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ความสามารถในการปรับตวัของโรงเรียน
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ี หลกัการบริหารแบบธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลองคก์รของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกระดบัสูง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
 ปิยะพร วงษอุ์ดม (2559) ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู
โรงเรียนประถมศึกษาในพื้นท่ีทุรกนัดารภาคเหนือตอนบน สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ผลการวจิยัพบวา่  1) ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในพื้นท่ีทุรกนัดารภาคเหนือตอนบน เรียงตามล าดบัคือ ปัจจยัจิตวิญญาณความเป็นครู 
ปัจจยัการสนบัสนุนจากสังคม ปัจจยัพฤติกรรม  การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ปัจจยัแรงจูงใจใน
การท างาน ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร และปัจจยัคุณลกัษณะ  2) โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นท่ีทุรกนัดารภาคเหนือตอนบน 
ท่ีปรับเป็นโมเดลทางเลือกซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษส์ามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ตวัแปรความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นท่ีทุรกนัดารภาคเหนือตอนบนได้
ร้อยละ 70  
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 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหาร 
 วนัเพญ็  บุรีสูงเนิน (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา
เขตพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน องคป์ระกอบความส าเร็จ และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการการบริหารสถานศึกษาเขตพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก โดย 
กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยสถานศึกษาจ านวน 278 แห่ง ทั้งน้ีผูว้จิยัใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง 
แบบสอบถามความคิดเห็น และแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบและยนืยนั เป็นเคร่ืองมือการวจิยั 
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพฒันาพื้นท่ี
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ประกอบดว้ย 9 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร  2) วสิัยทศัน์ของ
ผูบ้ริหาร  3) บรรยากาศสถานศึกษา  4) คุณภาพการสอนของครู  5) ความพึงพอใจในการท างาน
ของครู 6) การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมของครู  7) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษา 8)เจตคติต่อสถานศึกษา และ 9) การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา นอกจากน้ี 
ความส าเร็จในการบริหารนั้น ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1) การบริหารสถานศึกษา  
2) การบริหารและการสนบัสนุน  3) การพฒันาบุคลากร และ 4) การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน นอกจากน้ี 
ปัจจยัท่ีส่งผลกบัความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ และเม่ือตรวจสอบกบัผูเ้ช่ียวชาญพบวา่มีความเหมาะสมและเป็นไปไดก้บับริบทเขตพื้นท่ี 
 อภิสิทธ์ิ บุญยา (2555) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนดีเด่นขนาดเล็ก: 
การศึกษาเพื่อ สร้างทฤษฎีฐานราก เพื่อเสนอขอ้สรุปเชิงทฤษฎีจากการศึกษาปรากฏการณ์การมี 
ส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนดีเด่นขนาดเล็กท่ีเก่ียวกบัลกัษณะ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลยทุธศาสตร์ และ
เง่ือนไขท่ีส่งผลต่อการใชย้ทุธศาสตร์ ตลอดจนผลสืบเน่ืองท่ีเกิดข้ึนจากการใชย้ทุธศาสตร์การ มี
ส่วนร่วมของชุมชน  เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก เลือกพื้นท่ีศึกษาโดย วธีิการ
เลือกเชิงทฤษฎีท่ีมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละค าถามการวจิยั  รวบรวมขอ้มูล โดยการ
สัมภาษณ์ระดบัลึก การสังเกตและจดบนัทึก การวเิคราะห์เอกสาร และการจดัสนทนากลุ่ม 
ผลการวจิยัพบวา่ลกัษณะการมีส่วนร่วมของชุมชนคือ การมองตนเองของชุมชน ประกอบดว้ย  
การเป็นชุมชนเขม้แขง็และการไดรั้บการยอมรับจากภายนอก  แบบแผนการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 
รูปแบบการมีส่วนร่วมและบทบาทการมีส่วนร่วม  กระบวนการมีส่วนร่วมมี 4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
การก าหนดความตอ้งการร่วมกนั การสร้างทีมและก าหนดกิจกรรม การร่วม ด าเนินการและ 
การรายงานผลงาน  เป้าหมายการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ และการเป็นแหล่ง
เรียนรู้ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย การสร้างค่านิยมร่วม การเสียสละท่ีเกินระดบั
ปกติ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการตดัสินใจร่วมกนั 
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 เอกรินทร์  สังขท์อง (2555) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าเชิงพหุวฒันธรรม ของผูอ้  านวยการ
โรงเรียนของรัฐในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษามุมมองของผูอ้  านวยการ
โรงเรียนของรัฐในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องไทยท่ีมีต่อพหุวฒันธรรมนิยม และพหุวฒันธรรม
ศึกษา รวมถึงปัญหาท่ียากล าบากเก่ียวกบัการบริหารจดัการสถานศึกษาตามแนวทางการจดัการศึกษา
เชิงพหุวฒันธรรม ของผูอ้  านวยการโรงเรียนของรัฐในการบริหารจดัการสถานศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ผูใ้หข้อ้มูลคือผูอ้  านวยการโรงเรียนประถมศึกษา จ านวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัคือแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ผลการวจิยัพบวา่ มุมมองของผูอ้  านวยการโรงเรียนของ
รัฐเก่ียวกบัพหุวฒันธรรมท่ีมีความหลากหลายข้ึนอยูก่บัการรับรู้และพื้นฐานต่าง ๆ สามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 มุมมองไดแ้ก่  1) แบบแคบ นัน่คือ มุมมองท่ีวา่พหุวฒันธรรมนั้นเป็นเร่ืองเก่ียวกบั
วฒันธรรมและศาสนา  2) แบบกวา้ง คือ มุมมองวา่พหุวฒันธรรมไม่ไดจ้  ากดัแค่เร่ืองศาสนาและ
วฒันธรรม ยงัรวมถึงมิติต่าง ๆ ทางสังคมท่ีหลากหลาย และ 3) แบบไม่แน่ใจวา่คืออะไร ส่วนพหุ
วฒันธรรมศึกษาในมุมมองผูบ้ริหารสถานศึกษานัน่คือการจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของบุคคลในชุมชน วถีิชีวติ โอกาส เป้าหมาย กระบวนการ และบริบท นอกจากน้ีพบวา่
ปัญหาท่ียากล าบากในการจดัการศึกษาตามแนวพหุวฒันธรรมนัน่คือ การสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง
เก่ียวกบัความหลากหลาย การเผชิญสถานการณ์ไม่สงบ การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน การสร้างความ
น่าเช่ือถือต่อสังคม ปัญหาครูและบุคลากรทางการศึกษา และ การขาดทุนสนบัสนุน ทั้งน้ีภาวะผูน้ า
เชิงพหุวฒันธรรมของผูอ้  านวยการโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ ไดแ้ก่ การสร้างความตระหนกัและ
ความอ่อนไหวต่อพหุวฒันธรรมศึกษา การจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบทสังคม การสร้าง
ความสัมพนัธ์ชุมชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วม และพฒันาวชิาชีพ 
 ศิลป์ชยั  สุวรรณมณี และคณะ (2557) ไดว้เิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัรูปแบบการ
บริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐ ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม กรณีศึกษา สาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทั้งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐท่ีสอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม กรณีของสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้จากกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่  ผูบ้ริหารระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา และผูบ้ริหารระดบั
โรงเรียนในระดบัมธัยมศึกษา รวมจ านวน 224 คน ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการบริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาของรัฐท่ีสอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม กรณีของสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ทั้งองคป์ระกอบยอ่ยและองคป์ระกอบหลกัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ทั้งน้ี
องคป์ระกอบหลกัประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  1) ดา้นค่านิยมร่วม (Shared value)  
ควรค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล ในการก าหนดปรัชญาและนโยบายของโรงเรียนใหเ้ป็น
โรงเรียนพหุวฒันธรรม  2) ดา้นยทุธศาสตร์ (Strategy) การจดัท าแผนยทุธ์ศาสตร์ตอ้งเกิดจาก 
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ความมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 3) ดา้นระบบ (System) ควรมีส่ือการเรียนการสอนท่ีสะทอ้น
ประวติัศาสตร์ของความเป็นสังคมพหุวฒันธรรม 4) ดา้นโครงสร้าง (Structure)  ควรการก าหนด
นโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัสังคมพหุวฒันธรรมท่ีชดัเจนในสายงานทุกระดบั  5) ดา้นรูปแบบ (Style) 
ตอ้งพฒันาบุคลากรใหมี้ทศันคติท่ีดีต่อความหลากหลายทางวฒันธรรม  ครูผูส้อนควรใชรู้ปแบบ
การสอนท่ีหลากหลายแก่นกัเรียน 6) ดา้นทกัษะ(Skills) ผูบ้ริหารตอ้งมีวสิัยทศัน์  สามารถบริหาร
จดัการ  พฒันาการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรมและ 7) ดา้นบุคลากร (Staff)  
ตอ้งมีทศันคติในการสร้างสังคมเชิงสร้างสรรค ์ ยอมรับความแตกต่างของบุคคล 
 ปัจจัยด้านสมรรถนะขตงโรงเรียน 
 นริศ  สวสัดี (2550) ไดด้ าเนินการวเิคราะห์พหุระดบัของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
และ ตวัแปรระดบัครูและตวัแปรระดบัโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ทั้งน้ี 
ไดก้ าหนดประสิทธิผลของโรงเรียนไดแ้ก่ผลสัมฤทธ์ิ คุณลกัษณะ และทกัษะของผูเ้รียน โดยมี 
กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน และครู ในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2548 เขตพื้นท่ีละ 1 โรงเรียน รวมจ านวน 175 โรงเรียน คดัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นครูโรงเรียนละ 9 คน และผูบ้ริหารโรงเรียนโรงเรียนละ 1 คน รวมผูบ้ริหาร จ านวน  
175 คน และครู จ านวน 1,400 คน โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 นอกจากน้ีตวัแปร
ระดบัครูท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนไดแ้ก่ เจตคติต่อโรงเรียน และภาวะผูน้ าทาง
วชิาการของครู ตลอดจน ตวัแปรระดบัโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ 
บรรยากาศในการท างาน ทั้งน้ีการศึกษายงัพบวา่ ประสบการณ์ของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อค่าเฉล่ีย
ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของประสบการณ์ในการสอนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั . 01 
  อ าพร  อศัวโรจนกุลชยั (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยักบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน ทั้งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบปัจจยัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของครู ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู และรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจยักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน โดยมีกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่
ครูโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน สังกดักลุ่มงานโรงเรียนนโยบายพิเศษ ส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในปีการศึกษา 2553 จ  านวน 711 คน ทั้งน้ีพบวา่ ปัจจยัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีนทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความร่วมมือของครู  2) การรับรู้
ความสามารถของตน 3) สุขภาพจิตของครู 4) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 5) ความรู้ของครู 6) การแสวงหา
สารสนเทศ  7) วฒันธรรมโรงเรียน  และ 8) โครงสร้างขององคก์ร เรียงตามล าดบัความส าคญั  
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โดยปัจจยัแต่ละดา้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์นอกจากน้ีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีนอยูใ่นระดบัมาก และรูปแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุท่ีสร้างข้ึนสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดร้้อยละ 57  
โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงสูงสุดคือ ความรู้ของครู รองมาคือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  การแสวงหา
สารสนเทศ สุขภาพจิตของครูและโครงสร้างองคก์ร  
  กษมาพร ทองเอ้ือ (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มาตรฐานสากล  มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัของโรงเรียนมาตรฐานสากล และปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้โรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดบัมธัยมศึกษาซ่ึงผา่นการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากลปีการศึกษา 2553 จ  านวน 211 โรงเรียน 
ผลการวจิยัพบวา่ ผลการวจิยัพบวา่ 1) ปัจจยัของโรงเรียนมาตรฐานสากลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก 
ทุกปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียเรียงจากมากไปหานอ้ยคือ ปัจจยัลกัษณะบุคคล  ปัจจยัลกัษณะ
สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัลกัษณะองคก์ร และปัจจยัลกัษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบติั ตามล าดบั  
2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล มี 3 ปัจจยั โดยเรียงจากค่า
ระดบัอิทธิพลจากมากไปนอ้ย  ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะสภาพแวดลอ้ม มีค่าระดบัอิทธิพล .73  ปัจจยั
ลกัษณะองคก์ร มีค่าระดบัอิทธิพล .18  และปัจจยัลกัษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบติั มีค่า
ระดบัอิทธิพล .10 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตามล าดบั 
 ทินกร  ภาคนาม (2559) ไดศึ้กษารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงปฏิบติัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนเรียงล าดบัตามค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
อิทธิพลทางตรง ไดแ้ก่การส่งเสริมการจดักระบวนการเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศในโรงเรียน 
การบริหารตามสถานการณ์ และคุณลกัษณะการน าซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.67, 0.27, 
0.25 และ -0.24  ตามล าดบั อิทธิพลทางออ้ม ไดแ้ก่ สมรรถนะการบริหารจดัการส่งผา่นการส่งเสริม
กระบวนการจดัการเรียนรู้และการสร้างบรรยากาศในโรงเรียน มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 
2.35 และ 0.86 ตามล าดบั คุณลกัษณะผูน้ าส่งผา่นสมรรถนะการบริหารจดัการและการส่งเสริม
กระบวนการจดัการเรียนรู้ มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั  -1.40  และ  0.87  ตามล าดบั  และ 
การบริหารตามสถานการณ์ส่งผา่นสมรรถนะการบริหารจดัการและการสร้างบรรยากาศในโรงเรียน 
มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั  .11  และ  .01  ตามล าดบั และอิทธิพลรวม  ไดแ้ก่  สมรรถนะ 
การบริหารจดัการ การส่งเสริมกระบวนการจดัการเรียนรู้ การบริหารตามสถานการณ์ คุณลกัษณะ
ผูน้ า และการสร้างบรรยากาศในโรงเรียน มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั  1.80,  0.67,  0.46,  0.38  
และ 0.27 ตามล าดบั สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลของโรงเรียนไดร้้อยละ 84 
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 ปัจจัยด้านบรรยากาศขตงโรงเรียน 
 ธวชั  กรุดมณี (2550) ไดว้เิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลองคก์รของ
โรงเรียนท่ีใชก้ารบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน โดยใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงบรรยาย ใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือโรงเรียนจ านวน 400 โรงเรียน 
โดยมีครูและผูบ้ริหารใหข้อ้มูลจ านวน 800 คน พบวา่รายการปัจจยัในระดบับุคคลมีผลการปฏิบติั
อยูใ่นระดบัมาก ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.22 โดยแรงจูงใจมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
 เกรียงศกัด์ิ  ศรีสมบติั (2551) ไดศึ้กษารูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรียนและความผกูพนัต่อวชิาชีพของครูในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อโรงเรียนและความผกูพนัต่อวชิาชีพของครูในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และเพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ทั้งน้ีไดก้  าหนด
องคป์ระกอบของความผูพ้นัต่อโรงเรียน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การยอมรับเป้าหมายของโรงเรียน  
ความพยายามทุ่มเทใหก้บังาน และความตอ้งการเป็นสมาชิกท่ีดีของโรงเรียน และก าหนดความ
ผกูพนัต่อวชิาชีพครูไว ้3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นความรู้สึก  ความผกูพนัต่อเน่ือง และ
ความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานของบุคคล โดยส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่งคือ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการ
สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 600 คน ทั้งน้ีผลการศึกษา
พบวา่ 1) รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรียนและ
ความผกูพนัต่อวชิาชีพของครูในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กบั ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 2) ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมต่อความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ อิทธิพลทางตรง ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นการเห็นคุณค่าในตนเอง และ การมีส่วนร่วม
ในการบริหาร ส าหรับอิทธิพลทางออ้ม ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน   
3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม ต่อความผกูพนัต่อวชิาชีพของครู 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อโรงเรียน  การเห็นคุณค่าในตนเอง และความ 
พึงพอใจในงาน อิทธิพลทางออ้ม ไดแ้ก่ การเห็นคุณค่าในตนเอง  การมีส่วนร่วมในการบริหาร และ
การรับรู้การสนบัสนุนจากโรงเรียน 
 สมจิตร  สงสาร (2552) ท่ีพฒันาตวัแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานท่ีมีประสิทธิผลของครูในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  โดยเรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลจากมากไปนอ้ย  
พบวา่  อิทธิพลทางตรงมี  3  ปัจจยั  คือการสร้างแรงจูงใจในการท างานการสร้างบรรยากาศองคก์ร  
และการสร้างภาวะผูน้ า  ส่วนอิทธิพลทางออ้มส่งผา่นซ่ึงลว้นส่งผา่นการสร้างแรงจูงใจใน 
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การท างาน  ไดแ้ก่  ภาวะผูน้ าและบรรยากาศองคก์ร  โดยร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของครู 
ไดร้้อยละ  88  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
 สัมฤทธ์ิ  ผวิน่ิม (2552) ไดว้เิคราะห์องคป์ระกอบบรรยากาศองคก์รในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบ องคป์ระกอบบรรยากาศองคก์รในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบบรรยากาศองคก์รในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเกิดจากการวจิยั
กบัองคป์ระกอบบรรยากาศองคก์รตามทฤษฎีสากล ทั้งน้ีมีกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ โรงเรียน 120 โรงเรียน 
ผูใ้หข้อ้มูลไดแ้ก่ผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษาปฏิบติัหนา้ท่ีแทน หวัหนา้
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูผูส้อน จ านวนทั้งส้ิน 720 คน เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง และแบบสอบถาม โดยพบวา่ 1) องคป์ระกอบบรรยากาศองคก์รในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การสนบัสนุน  การไม่ใหค้วามร่วมมือ ขวญัก าลงัใจ  
สภาพแวดลอ้ม  อิทธิพลจากภายนอก ความอิสระ ความสนิทสนม การเนน้ผลงาน และการควบคุม 
2) ความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบบรรยากาศองคก์รในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเกิดจากการวจิยั
กบัองคป์ระกอบตามทฤษฎีนั้นพบวา่มี 6 องคป์ระกอบท่ีมีความสอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ การสนบัสนุน  
การไม่ใหค้วามร่วมมือ  ความสนิทสนม การควบคุม  ขวญั และมิตรภาพ และ การเนน้ผลงาน 
     ดิเรก  วรรณเศียร และคณะ (2553) ไดว้จิยัและพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาโรงเรียน
มาตรฐานสากลท่ีมีประสิทธิผล โดยศึกษากบัโรงเรียนในโครงการจ านวน 60 โรงเรียน พบวา่  
การด าเนินงานดา้นลกัษณะทัว่ไปของโรงเรียน ดา้นสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน ดา้นความพร้อม
ของบุคลากร และดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงการด าเนินงานบรรลุ
ตามแผนกลยทุธ์และส่งผลดีต่อครูอาจารยร์วมทั้งนกัเรียน ทั้งน้ีพบปัญหาท่ีส าคญัไดแ้ก่ความพร้อม
ของบุคลากร ภาระงานของบุคลากรมีมาก โดยผูว้จิยัไดเ้สนอรูปแบบการจดัการศึกษา 7 ขั้นตอนท่ี
จะท าใหโ้รงเรียนเกิดประสิทธิผล คือ 1) การสร้างความตระหนกัในความเปล่ียนแปลง 2) การสร้าง
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง 3) การก าหนดกลยทุธ์ในการจดัการศึกษา 4) การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
5)การเสริมสร้างใหทุ้กคนในโรงเรียนท างานดว้ยความเตม็ใจ 6) การปรับกลยทุธ์ใหเ้หมาะสม และ
7) การท าใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียนยอมรับและปฏิบติัตามมาตรฐานสากลอยา่งต่อเน่ืองและ
ย ัง่ยนื ทั้งน้ีผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมเพื่อน ารูปแบบการบริหารน้ีมาใชไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ศิริรัตน์ ทองมีศรี (2556) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผู ้บริหารลกัษณะงานของครูและแรงจูงใจ
ในการท างานของครูทีส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ผลการวจิยัพบวา่ 
ปัจจยัเก่ียวกบัวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารลกัษณะงานของครู และแรงจูงใจในการ
ท างานของครูส่งผลทางตรงต่อคุณภาพในการปฏิบติัของครูยิง่ไปกวา่นั้น วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร 
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ภาวะผูน้ าของผู ้บริหารและลกัษณะงานของครูส่งผลทางออ้มต่อคุณภาพ ในการปฏิบติัของครูผา่น
แรงจูงใจในการท างาน ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งคุณลกัษณะผูบ้ริหารลกัษณะงาน
ของครูแรงจูงใจในการท างานของครูและคุณภาพการปฏิบติังานของครู มีความสอดคลอ้งกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยรูปแบบความความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวน
ผลการปฏิบติังานของคุณภาพ ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนไดร้้อยละ 68 
 บญัชา  ปล้ืมอารมณ์ (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อบรรยากาศโรงเรียนตาม
การรับรู้ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้
ทฤษฎีบรรยากาศองคก์รของ Stringer (2002) เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั กลุ่มตวัอยา่งเป็นครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา 100 โรงเรียน จ านวน 800 คน ปีการศึกษา 2556 โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage sampling) ตวัแปรท่ีศึกษาประกอบดว้ย ตวัแปรแฝง 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ บรรยากาศ
โรงเรียน การด าเนินงาน การรับรู้ แรงจูงใจ สภาพแวดลอ้ม และพฤติกรรมการบริหาร เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามของตวัแปรแฝงทั้ง 6 ตวัแปร ผลการวจิยัปรากฏวา่ โมเดลปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีส่งผลต่อบรรยากาศโรงเรียน เป็นโมเดลท่ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นเกณฑ์
ดี โดยพิจารณาจากค า X2 เท่ากบั 1252.038 ท่ี df เท่ากบั 33 ค่า p เท่ากบั .000 ค่า CFI เท่ากบั .900  
ค า NFI เท่ากบั .898 ค  า IFI เท่ากบั .901 ค  า GFI เท่ากบั .796 และ RMSEA เท่ากบั .218 ตวัแปร
ทั้งหมดในโมเดลสมมติฐานอธิบายความแปรปรวนของบรรยากาศโรงเรียนได ้98% โดยตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลทางตรงต่อบรรยากาศโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 ไดแ้ก่ 1) การรับรู้  
2) สภาพแวดลอ้ม 3) การด าเนินงาน 4) แรงจูงใจ 5) พฤติกรรมการบริหาร และตวัแปรท่ีมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อบรรยากาศโรงเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ 1) พฤติกรรมการบริหาร
มีอิทธิพลทางออ้มต่อบรรยากาศโรงเรียนผา่นแรงจูงใจ 2) แรงจูงใจมีอิทธิพลทางออ้มต่อบรรยากาศ
โรงเรียนผา่นการรับรู้ 
 สุริยนั ทรัพยผ์ล (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นองคก์รและภาวะผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัลุ่มน ้าโขง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน  ผลการวจิยัพบวา่  1) โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์2) ภาวะผูน้ าทางวชิาการและความผกูพนัในองคก์รมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา และภาวะผูน้ าส่งอิทธิพลทางออ้มผา่นบรรยากาศ
โรงเรียน   องคก์รแห่งการเรียนรู้ และความผกูพนัในองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01
บรรยากาศโรงเรียนมีอิทธิพล  ทางตรงเชิงบวกต่อความผกูพนัในองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01ตวัแปรในโมเดลร่วมอธิบายประสิทธิผลโรงเรียนได ้ร้อยละ 85  3) ปรากฏการณ์ภาวะ 
ผูน้ าและความผกูพนัในองคก์รมีผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนในระดบัสูงส่วนองคก์รแห่งการเรียนรู้  
และบรรยากาศโรงเรียน มีไม่ชดัเจนและไม่ส่งผลท าใหเ้กิดประสิทธิผลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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 วรชยั ภิรมย ์(2559) ปัจจยัเชิงสาเหตุทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
สูงภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ผลการวจิยั พบวา่  1) ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีสูงภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั ตามล าดบั
ความส าคญั คือ ภาวะผูน้ า  การบริหาร บรรยากาศองคก์ร การมีส่วนร่วมของชุมชน แรงจูงใจในการ
ท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และจิตวิญญาณของความเป็นครู  2) โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีปรับเป็นโมเดลทางเลือก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์ตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรประสิทธิผลของ
สถานศึกษาไดร้้อยละ 82 ทั้งน้ีตวัแปรท่ีถูกถอดออกจากโมเดลทางเลือก คือ ปัจจยัการบริหารและ
ปัจจยัจิตวิญญาณของความเป็นครู 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Krug et al. (1990) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการเรียนและความเป็นผูน้ า ซ่ึงไดท้  าการศึกษา 
เพื่อตอ้งการทราบวา่ ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารมีผลต่อการเรียนของนกัเรียนอยา่งไร และผูบ้ริหาร
มีประสิทธิภาพท าอะไรบา้ง ในการศึกษาไดใ้ชว้ธีิการศึกษาโดยการวดัการมีประสิทธิภาพและ
พฒันาการของความเป็นผูน้ าของโรงเรียนและผูบ้ริหาร ผลการศึกษาพบวา่ ความพยายามของครูใหญ่
ในการก าหนดนโยบายของโรงเรียน การจดัการดา้นหลกัสูตรการนิเทศการสอน การประเมินผล
การเรียนการสอนในโรงเรียนและการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนการสอนในโรงเรียน มีผลกระทบ
ต่อการเรียนของนกัเรียน นอกจากน้ียงัพบวา่ ผลจากบทบาทของผูบ้ริหารจะมีต่อบุคลิกลกัษณะของ
ครู โรงเรียน และชุมชน 
 Stringer (2002) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์รกบัภาวะผูน้ าของ
ครูใหญ่และครูระดบัหวัหนา้สาย กรณีศึกษา 2 โรงเรียนมธัยมปลายในเครือรัฐบาลในเขตมิดเวส 
(Midwest) ปี ค.ศ. 1997 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูใหญ่และครูหวัหนา้สายทุกวชิา จ  านวน 20 คน ตวัแปร
ท่ีศึกษา ไดแ้ก่ บรรยากาศองคก์ร 6 มิติ คือ โครงสร้าง มาตรฐานงาน ความรับผดิชอบการยอมรับ
การใหร้างวลั การสนบัสนุน และความผกูพนัต่อองคก์ร ส่วนตวัแปรตามทีศึกษา ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าสู่
การปฏิบติั (Leadership practice) โดยมีความมุ่งหมาย คือ เพื่อศึกษาบรรยากาศองคก์รและเพื่อศึกษา
บรรยากาศองคก์รทีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของครูในโรงเรียน ซ่ึงความส าคญัของงานวจิยั 
คือ เพื่อช่วยในการท างานความเขา้ใจ และเพื่อจดัการพฒันาบรรยากาศภายในโรงเรียนใหมี้
ประสิทธิภาพ เพื่อเอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากรครู และเพื่อการเพิ่มผลผลิตของงาน พบวา่ 
ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์รมีส่วนสัมพนัธ์กบัระดบัของการปฏิบติังาน กล่าวคือ ครูทีมีระดบัของ 
ความรับผดิชอบสูง แสดงวา่ ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั ส่วนปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าสู่ 
การปฏิบติั (Leadership practice) มีส่วนสัมพนัธ์ต่อการปรับปรุงบรรยากาศองคก์รในดา้นต่าง ๆ 
ของทั้ง 2 โรงเรียน สามารถเป็นศูนยก์ลางในการปรับปรุงบรรยากาศโรงเรียนใหดี้ข้ึนได ้
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 Omolade (2007) ศึกษาระบบการทดสอบประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาใน
ไนจีเรีย เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ของรูปแบบระบบโรงเรียนของ Hoy and Miskel (1982) และ
ผลกระทบท่ีมีต่อประสิทธิผลของโรงเรียนโดยมีสมมติฐานการวจิยัวา่ โครงสร้างบรรยากาศ 
สมรรถภาพ โดยรวมและการเมืองจะมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นต่อประสิทธิผลของโรงเรียนซ่ึงผล
พบวา่ ส่วนประกอบทั้ง 4 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยสมรรถภาพ
โดยรวมส่งผลสูงสุดต่อประสิทธิผลของโรงเรียนตามความรับรู้ของครู 
 Marissa (2009) ไดศึ้กษาลกัษณะเฉพาะของบุคคลและแบบผูน้ ากบัความพึงพอใจใน 
การปฏิบติังาน กบัความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคของหวัหนา้งานวชิาการของวทิยาลยัและ
มหาวทิยาลยัในภาคเงินทุนแห่งชาติ พบวา่ ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคของผูต้อบ
แบบสอบถามมิติดา้น Control, Ownership, and Reach อยูใ่นระดบัปานกลาง หมายความวา่พวกเขา
สามารถควบคุมความสามารถในการเผชิญฟันฝ่าอุปสรรค ข้ึนอยูก่บัความซบัซอ้นของอุปสรรค  
แต่อาจไม่สามารถควบคุมตวัเองไดเ้ม่ือสถานการณ์แยล่ง มนัหมายถึง วา่พวกเขายงัสามารถจ ากดั
ขอบเขตของความทุกขย์ากไดโ้ดยไม่ใหส่้งผลกระทบต่อส่วนอ่ืนของชีวติ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่พวก
เขามีการรับรู้ท่ีจะจ ากดัการรับผดิชอบในการเผชิญฟันฝ่าอุปสรรค และมีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขดา้นท่ีพวกเขามีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง เช่นน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่พวกเขาค่อนขา้งรับรู้ถึง
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคท่ีจะแผข่ยายออกไป เป็นไปไดท่ี้พวกเขาจะไม่มี 
ความทอ้แท ้
  Canivel (2010) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
ของภาวะผูน้ าของครูใหญ่ในโรงเรียนเอกชน พบวา่ ครูใหญ่มีความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค
ทั้งส่ีดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุมมิติดา้นสาเหตุและความรับผดิชอบ ดา้นผลกระทบดา้นความอดทน 
อยูใ่นเชิงบวก และประเมินวา่จะมีผลต่อการใชเ้วลาด าเนินการเก่ียวกบัการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
และหากผูน้ าตอ้งการท่ีจะประสบผลส าเร็จจะตอ้งไม่ยดึติดอยูก่บัรูปแบบผูน้ าเพียงรูปแบบเดียว แต่
ตอ้งใชแ้บบผูน้ าตามสถานการณ์ และพบอีกวา่สามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของ
ผูบ้ริหารไม่มีความสัมพนัธ์กนัระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ ากบัการน าของผูน้ า 
 Gary and Nelson (2011) ไดศึ้กษาความฉลาดทางอารมณ์วา่เป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงความส าเร็จ
ของนกัเรียนทั้งในโรงเรียนและในวทิยาลยั พบวา่ ทกัษะดา้นความฉลาดทางอารมณ์มีความส าคญั
ต่อความส าเร็จทางดา้นการเรียนทั้งในโรงเรียนและวทิยาลยั การเสริมสร้างทกัษะทางอารมณ์เป็น
ส่ิงจ าเป็นต่อการเรียนของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ซ่ึงผูศึ้กษาไดแ้นะน าต่อไปวา่ ควรมีการจดัความฉลาด
ทางอารมณ์ในกลยทุธ์การสอน มีโปรแกรมพฒันาความฉลาดทางอารมณ์หรือเสริมการพฒันา 
ทกัษะความฉลาดทางอารมณ์ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

   
 ในการวจิยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ภาคใต ้ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ 
สร้างโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยมีรายละเอียด
วธีิด าเนินการวจิยั  ดงัน้ี   
  1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   
 2.  ขั้นตอนการวิจยั 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 5.  การเก็บรวบรวมและการจดักระท าขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ประชากรและกลุ่มตัวตย่าง    
 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชโ้รงเรียนมธัยมศึกษา
ภาคใตส้ังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหน่วยวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเก็บขอ้มูล
จากผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
   1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ปีการศึกษา  2559  รวมทั้งส้ิน 15,345 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงค านวณกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมตามแนวคิดของ 
Faul et al. (2007) ซ่ึงไดเ้สนอใหใ้ชโ้ปรแกรม G*Power3 ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของโมเดล
สมการโครงสร้าง (SEM) โดยก าหนดค่าขนาดอิทธิพล (Effect size) เท่ากบั .30 ค่าอ านาจการทดสอบ 
(Power of test)  เท่ากบั  .80 (Hair et al., 2010)  และก าหนดค่าองศาอิสระของโมเดลจากสูตร  
df = NI(NI+1)/2   เม่ือ NI  หมายถึง  จ  านวนตวัแปรสังเกตได ้  ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีมีจ  านวนตวัแปร
สังเกตไดจ้  านวน  18  ตวัแปร จะได ้df = 171  ค  านวณกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมไดเ้ท่ากบั  572 คน  
จากนั้นใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น  (Stratified random sampling)  โดยยดึเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษาเป็นตวัแบ่งชั้นตามสัดส่วนประชากร  ดงัตารางท่ี 16 

 



165 
 

ตารางท่ี  16  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
                     ในภาคใต ้
 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา )สพม.( 

จ านวนครู 

ประชากร กลุ่มตัวตย่าง 
สพม.11 
สพม.12  
สพม.13 
สพม.14 
สพม.15 
สพม.16 

2,903 
4,338 
2,345 
1,408 
1,498 
2,853 

108 
162 
87 
53 
56 

106 

รวม 15,345 572 

 

ขั้นตตนการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน  8  ขั้นตอน  ประกอบดว้ย 
 ขั้นตอนท่ี  1  การก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 ขั้นตอนท่ี  2  การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ขั้นตอนท่ี  3  การสร้างแบบจ าลองสมมติฐานปัจจยัเชิงสาเหตุ 
 ขั้นตอนท่ี  4  การออกแบบเคร่ืองมือ 
 ขั้นตอนท่ี  5  การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ขั้นตอนท่ี  6  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ขั้นตอนท่ี  7  การวเิคราะห์ขอ้มูลและการประมวลผล 
 ขั้นตอนท่ี  8  การสรุปและน าเสนอ 
 ซ่ึงมีรายละเอียดในการด าเนินการแต่ละขั้นตอน  ดงัภาพท่ี  26 
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            แผนภาพแสดงขั้นตตนการวจัิย 

 ขั้นตตนการวจิยั  กระบวนการ  ผลลพัธ์ทีไ่ด้ 

      

ขั้นท่ี 1 
ก าหนดวตัถุประสงค ์

ของการวจิยั 
 

ศึกษาและวเิคราะห์แนวคิด/
ทฤษฎีจากต าราเอกสาร 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
วตัถุประสงค ์
ของการวจิยั 

      

ขั้นท่ี 2 
การก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวจิยั 

 

ศึกษาและวเิคราะห์แนวคิด/
ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
กรอบแนวคิด 
ในการวจิยั 

สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา

ภาคใต ้
 

      

ขั้นท่ี 3 
การสร้างแบบจ าลอง
สมมติฐานปัจจยั 

เชิงสาเหตุ 

 สังเคราะห์แนวคิด/ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 แบบจ าลองสมมติฐาน 
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนมธัยม

ภาคใต ้
 

สังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ 
 

      

ขั้นท่ี 4 การออกแบบเคร่ืองมือ 
 สร้างเคร่ืองมือวจิยั  เคร่ืองมือวจิยั 
 เลือกผูท้รงคุณวฒิุ  ผูท้รงคุณวฒิุ  5  ท่าน 

      

ขั้นท่ี 5 
การหาคุณภาพ 
ของเคร่ืองมือ 

 ทดสอบและหาค่าความเช่ือมัน่
ของเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการวจิยั 

      
ขั้นท่ี 6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  เก็บรวบรวมขอ้มูล  ขอ้มูล 

      

ขั้นท่ี 7 
การวเิคราะห์ขอ้มูล
และการประมวลผล 

 
วเิคราะห์ขอ้มูลและประเมินผล

ขอ้มูลดว้ยและโปรแกรม
ส าเร็จรูปและโปรแกรม AMOS 

 

แบบจ าลองปัจจยั 
เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของ
โรงเรียนมธัยมภาคใต ้

      

ขั้นท่ี 8 การสรุปและน าเสนอ  
สรุปผลและน าเสนอปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนมธัยมภาคใต ้
 รายงานผลการวจิยั 
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ภาพท่ี  26  ขั้นตอนการวิจยั 
 ขั้นตตนที ่ 1  การก าหนดวตัถุประสงค์การวจัิย 
 การก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัเป็นการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล  แนวคิด  ทฤษฎี  
จากต ารา  เอกสาร  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อเป็นแนวคิดในการก าหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 ขั้นตตนที ่ 2  การก าหนดกรตบแนวคิดในการวจัิย 
 การสร้างกรอบแนวคิดในการวจิยัและโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นสาเหตุ 
ท่ีเป็นสมมติฐานการวจิยั  โดยศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ร่วมกบัการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญ  ดา้นประสิทธิผลและความส าเร็จของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ 
 2.  ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์  สังเคราะห์ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 ขั้นตตนที ่ 3  สร้างแบบจ าลตงปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีติทธิพลต่ตประสิทธิผลขตงโรงเรียน
มัธยมศึกษาภาคใต้  สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 น ากรอบแนวคิดกรอบแนวคิดในการวจิยัท่ีสร้างข้ึนจากแนวคิด  ทฤษฎี  การสัมภาษณ์ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 10 ท่าน ผนวกกบัการสงัเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ
ควบคุมดุษฎีนิพนธ์  น ามาจดัล าดบัเชิงสาเหตุและผลระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ  ตามวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง  ไดม้าซ่ึงแบบจ าลองสมมติฐานปัจจยัเชิงสาเหตุสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีส่งผลทางบวก
ทั้งทางตรงและทางออ้มไปยงัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้
 ขั้นตตนที ่ 4  การตตกแบบเคร่ืตงมืต 
 เคร่ืองมือในการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  แบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี    
  ตอน 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    
  ตอน 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาภาคใต ้สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหาร  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหาร  ปัจจยัดา้นบรรยากาศของโรงเรียน  และปัจจยัดา้น
สมรรถนะของโรงเรียน   
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 ตอน 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ขั้นตตนที ่ 5  การหาคุณภาพเคร่ืตงมืต 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  ทั้งค่าความเท่ียงตรง (Validity)  และค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability)  ของแบบสอบถามส าหรับเพื่อทราบความคิดเห็นต่อปัจจยัมีอิทธิพลต่อประ
สิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) เพื่อพิจารณาถึง
คุณภาพของขอ้ค าถาม ใชเ้กณฑจ์ากผูท้รงคุณวุฒิ  5 ท่าน  ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  รองศาสตราจารย ์ดร.ชิรวฒัน์  นิจเนตร อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา   
      มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
 2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
       คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ดร.สมพงษ ์ ป้ันหุ่น   อาจารยป์ระจ าภาควชิาวจิยัและจิตวทิยา 
      ประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  ดร.ราชนั  บุญธิมา   อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยั 
       ศรีนครินทรวโิรฒ 
 5.  ดร.สุรินทร์  เนียมสุวรรณ์   ผูอ้  านวยการโรงเรียนสวนศรีวทิยา   
      จงัหวดัชุมพร  
 ตรวจสอบความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหา  และความครอบคลุมของขอ้ค าถามกบันิยาม 
เชิงปฏิบติัการตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุ  โดยพิจารณาใชข้อ้ค าถามท่ีมีค่าความเท่ียงตรง 
(Index of item objective  congruence: IOC)  ตั้งแต่  .50  ข้ึนไป (พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ, 2553, หนา้ 150)  
ผลการตรวจสอบพบวา่  ขอ้ค าถามผา่นเกณฑจ์ านวน 102 ขอ้  และพิจารณาตดัขอ้ค าถามท่ีมี 
ความซ ้ าซอ้น  ไม่ผา่นเกณฑ์ออก  จ  านวน  8 ขอ้ ซ่ึงไม่กระทบต่อความสมบูรณ์ของโมเดลการวดั  
(รายละเอียดค่า  IOC  ภาคผนวก ง)  จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out)  กบัครู
โรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใตซ่ึ้งไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  30  คน  วเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
ดว้ยค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Coefficient)   และหาความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัดว้ย 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha  coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204)   
ซ่ึงทุกฉบบัอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสมสามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
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 ขั้นตตนที ่ 6  การเกบ็รวบรวมข้ตมูล   
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
    1.1  ผูว้จิยัท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัผา่นฝ่าย
บณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไปยงัผูเ้ช่ียวชาญทั้ง  10  ท่าน  ซ่ึงยนิดีท่ีจะ 
เขา้ร่วมและใหข้อ้มูลในการวิจยั 
   1.2  ผูว้จิยัติดต่อผูเ้ช่ียวชาญเพื่อขอความอนุเคราะห์  และนดัหมายในการสัมภาษณ์
ดว้ยตนเองและติดต่อผา่นโทรศพัท ์ 
   1.3  ผูว้จิยัเขา้สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญตามวนั  และเวลา  ท่ีไดน้ดัหมาย    
  2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
   2.1  ท าหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยับูรพา ไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 11-16  และโรงเรียน
มธัยมศึกษาภาคใตท่ี้เป็นกลุ่มตวัอยา่ง    
   2.2  ผูว้จิยัติดต่อท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาของโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่ง 
เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลในโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง    
   2.3  น าหนงัสือจากเขตพื้นท่ีการศึกษาพร้อมกบัหนงัสือท่ีไดข้อไวจ้ากฝ่าย
บณัฑิตศึกษา เพื่อขอเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัจดัส่งทางไปรษณีย ์และส่งดว้ยตนเองบางส่วน  
โดยจดัส่งแบบสอบถามโรงเรียนละ  3  ฉบบั  ซ่ึงเป็นแบบสอบถามส าหรับครูผูส้อนรวม 572 ฉบบั 
พร้อมระบุวนัส่งแบบสอบถามกลบัคืนผา่นไปรษณียท่ี์ผูว้จิยัเตรียมให ้และผูว้จิยัเก็บคืนดว้ยตนเอง
บางส่วน ทั้งน้ีโรงเรียนท่ีจดัส่งผา่นไปรษณียผ์ูว้จิยัจะติดต่อกบัทางโรงเรียนเพื่อขอเก็บขอ้มูลก่อน
ล่วงหนา้ผา่นทางโทรศพัท ์   
   2.4  เม่ือครบก าหนดวนัส่งแบบสอบถามกลบัตามท่ีระบุไว ้ ผูว้จิยัจะติดตามสอบถาม
ทางโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่งท่ียงัไม่จดัส่งตามก าหนดโดยสอบถามทางโทรศพัทแ์ละวธีิอ่ืน ๆ   
   2.5  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อน าไปจดักระท าและวเิคราะห์
ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งส้ิน 572 ฉบบั    

ขั้นตตนที ่ 7  การวเิคราะห์ข้ตมูลและการประมวลผล    
ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  โดยใช้ 

โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ตรวจสอบยนืยนัองคป์ระกอบ 
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เชิงโครงสร้าง  โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ส่วนการตรวจสอบหาความสอดคลอ้งของ
แบบจ าลองปัจจยัท่ีเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ทั้งโมเดลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  
 
 ขั้นตตนที ่ 8  สรุปผลและน าเสนต 
 สรุปผลการวจิยั  ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ภาคใต ้ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยจดัท าเป็นรายงานผลการวจิยั   
 

เคร่ืตงมืตทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้ตมูล 
 เคร่ืองมือในการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  แบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี    
  ตอน 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    
  ตอน 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาภาคใต ้สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหาร  จ  านวน  21  ขอ้  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหาร  จ  านวน  20  ขอ้ 
ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน  จ านวน  17  ขอ้  และปัจจยัดา้นสมรรถนะโรงเรียน  จ านวน  19 ขอ้   
 ตอน 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จ  านวน  25  ขอ้ 
 

การหาคุณภาพขตงเคร่ืตงมืต 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  ทั้งค่าความเท่ียงตรง (Validity)  และค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหารและครูผูส้อน  เพื่อทราบความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity)  ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
   1.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อประธานและคณะกรรมการผูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์
ตรวจแกไ้ขความถูกตอ้ง 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการแกไ้ขปรับปรุงแลว้  ใหผู้ท้รงคุณวฒิุ  จ  านวน  5  ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นโครงสร้างเน้ือหา (Content validity)  เพื่อพิจารณาความชดัเจน
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และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้  ความครอบคลุมและสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและ
จุดประสงคข์องการสอบถาม 
 3.  น าผลการพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิมาวเิคราะห์โดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index 
of Item Objective Congruence: IOC) เพื่อพิจารณาถึงคุณภาพของขอ้ค าถาม ใชเ้กณฑ์ในการ 
คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งโดยมีค่าตั้งแต่ .50  ข้ึนไปมาเป็นขอ้ค าถาม   
 การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  ของแบบสอบถามผูว้ิจยัด าเนินการ  ดงัน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวฒิุ  ไปให้
คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ังก่อนน าไปทดลองใช ้(Try out)  ครูผูส้อน 
ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  30  คน 
 2.  วเิคราะห์ขอ้ค าถามรายขอ้ (Item analysis) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมของแบบสอบถามนั้นๆ (Item-total correlation) โดย
ใชเ้กณฑข์อ้ค าถามท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัคะแนนรวมเป็นบวกและมีค่าตั้งแต่ .20  ข้ึนไป 
(Aiken, 2003,  pp. 66-67)  เพื่อใชเ้ป็นแบบสอบถาม  พบวา่  1)  แบบสอบถามปัจจยัคุณลกัษณะ 
ของผูบ้ริหาร  มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูใ่นช่วง  .39  ถึง .83  2) แบบสอบถามปัจจยัพฤติกรรม 
การบริหารมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูใ่นช่วง  .38  ถึง  .82  3) แบบสอบถามปัจจยัสมรรถนะของ
โรงเรียน  มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูใ่นช่วง  .67  ถึง .83  4) แบบสอบถามปัจจยับรรยากาศของ
โรงเรียน  มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูใ่นช่วง  .47  ถึง .87  5) แบบสอบถามประสิทธิผลของ
โรงเรียนมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูใ่นช่วง  .38  ถึง .80   
   3.  หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีไดค้ดัเลือก วเิคราะห์หาค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัดว้ยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient)  ตั้งแต่ .80 ข้ึนไป  พบวา่  1)  แบบสอบถามปัจจยัคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร   
มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั  .94  2) แบบสอบถามปัจจยัพฤติกรรมการบริหารมีค่าความเช่ือมัน่
ทั้งฉบบัเท่ากบั .95  3) แบบสอบถามปัจจยัสมรรถนะของโรงเรียน  มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั  
.96  4) แบบสอบถามปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน  มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั  .96   
5) แบบสอบถามประสิทธิผลของโรงเรียนมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั  .95     
  

การเกบ็รวบรวมข้ตมูลและจัดกระท าข้ตมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
  1.  ท  าหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
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คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา ไปยงัส านกังานคณะการการศึกษาขั้นพื้นฐานและโรงเรียน 
มธัยมศึกษาภาคใตท่ี้เป็นกลุ่มตวัอยา่ง    
  2.  ผูว้จิยัติดต่อท่ีส านกังานคณะการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อขออนุญาตใชช่ื้อสถาบนั 
และเก็บรวมรวมขอ้มูลในโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง   
  3.  น าหนงัสือขอเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบณัฑิตวทิยาลยั  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยั
บูรพา  โดยผูว้จิยัจดัส่งทางไปรษณีย ์และส่งดว้ยตนเองบางส่วน  รวมทั้งส้ิน 572 ฉบบั พร้อมระบุ
วนัส่งแบบสอบถามกลบัคืนผา่นไปรษณียท่ี์ผูว้จิยัเตรียมให ้และผูว้จิยัเก็บคืนดว้ยตนเองบางส่วน 
ทั้งน้ีโรงเรียนท่ีจดัส่งผา่นไปรษณียผ์ูว้จิยัจะติดต่อกบัทางโรงเรียนเพื่อขอเก็บขอ้มูลก่อนล่วงหนา้
ผา่นทางโทรศพัท ์   
  4.  ในกรณีครบก าหนดวนัส่งแบบสอบถามกลบัตามท่ีระบุไว ้ผูว้จิยัจะติดตามสอบถาม
ทางโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่งท่ียงัไม่จดัส่งตามก าหนดโดยสอบถามทางโทรศพัทแ์ละวธีิอ่ืน ๆ   
 5.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อน าไปจดักระท าและวเิคราะห์ขอ้มูล 
โดยไดรั้บการตอบกลบัอยูใ่นสภาพสมบูรณ์จ านวน  541  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  94.58    
 การแปลความหมายขตงคะแนน 
 เคร่ืองมือในการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  แบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี    
  ตอน 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    
  ตอน 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาภาคใต ้สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหาร ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียนและปัจจยัดา้นสมรรถนะ
โรงเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตามการ
รับรู้ของผูต้อบแบบสอบถาม    
 ตอน 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 เกณฑใ์นการใหค้ะแนนค าถามเก่ียวกบั ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตามการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามผูว้จิยั
ก าหนดคะแนนตามท่ีผูต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย  ตามสภาพความเป็นจริงท่ีปรากฏ
ตั้งแต่  1  ถึง  5  คะแนน  โดยแต่ละระดบัมีความหมายและน ้าหนกัการใหค้ะแนน  ดงัน้ี 
 คะแนน  5  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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 คะแนน  4  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนน  3  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนน  2  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนน  1  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียของคะแนน (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556) ดงัน้ี 
  4.51 - 5.00  หมายถึง  ปัจจยั/ ประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.51 - 4.50  หมายถึง  ปัจจยั/ ประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก 
  2.51 - 3.50  หมายถึง  ปัจจยั/ ประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.51 - 2.50  หมายถึง  ปัจจยั/ ประสิทธิผลอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 - 1.50  หมายถึง  ปัจจยั/ ประสิทธิผลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 

สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 วเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

ในส่วนท่ีเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ภาคใต ้ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ส่วนการตรวจสอบหาความสอดคลอ้งของ
แบบจ าลองใชโ้ปรแกรม  AMOS  โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  วเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้  ประกอบดว้ย  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี  2  วเิคราะห์ตวัแปรสังเกตได ้ ท่ีใชใ้นการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
 ตอนท่ี  3  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดั
ตวัแปรแฝงปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ตอนท่ี  4  การวเิคราะห์โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาภาคใตส้ านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามสมมติฐานการวจิยัและ 
ผลการปรับโมเดลใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ประกอบดว้ย 
 1.  โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามสมมติฐาน 
 2.  การปรับโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ภาคใต ้ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ให้สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยใชเ้กณฑก์ารประเมิน  ดงัน้ี  
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  2.1  การประเมินความเหมาะสมของโมเดลโดยรวม  (Overall  fit  assessment) โดยใช้
สถิติประเมินความเหมาะสมกลมกลืนระหวา่งขอ้มูลเชิงประจกัษก์บัขอ้มูลเชิงทฤษฎี ซ่ึงนกัวชิาการ
ไดน้ าเสนอค่าดชันีการวดัความสอดคลอ้งของโมเดล(ไพรัตน์  วงษน์าม, 2545, หนา้  11-14; สุวมิล  
ติรกานนัท,์ 2555, หนา้ 240-249)  สรุปไดด้งัน้ี 
   2.1.1  ทดสอบดว้ย  ค่าไค-สแควร์  (X2)  ถา้หากผลการทดสอบไม่มีนยัส าคญั  
แสดงวา่โมเดลมีความเหมาะสม  กล่าวคือความแปรปรวนร่วมในประชากรตามโมเดลกบัความ
แปรปรวนร่วมจากกลุ่มตวัอยา่งไม่แตกต่างกนั  แสดงวา่โมเดลมีความเหมาะสมกบัขอ้มูลสอดคลอ้ง   
   2.1.2  ค่า  X2/df   พิจารณาใชล้ดขอ้จ ากดัในการประเมินดว้ยค่าสถิติไค-สแควท่ี์มี
แนวโนม้ปฏิเสธสมมติฐานหลกัเม่ือใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่  โดยพิจารณาใชค้่าสถิติอ่ืนร่วม
ประกอบการประเมินเม่ือมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, หนา้ 556)  ดงัเช่น  
Bollen (1989, p269)  แนะน าวา่เม่ือค่าไค-สแคว ์ ปฏิเสธ  H0  ควรพิจารณา ค่า  X2/df  ซ่ึงยอมรับวา่
โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลไดห้ากมีค่านอ้ยกวา่  3.00 
   2.1.3  Normed Fit Index (NFI)  เป็นดชันีเชิงเปรียบเทียบมีค่าอยูร่ะหวา่ง  0-1   
แปลความวา่  0  หมายถึงไม่มีความเหมาะสม  ส่วน  1  หมายถึงมีความเหมาะสมสูง  ซ่ึงเป็นดชันี
เปรียบเทียบโมเดลท่ีน าเสนอกบัโมเดลหลงัตามสมมติฐาน   NFI  ควรมีค่าตั้งแต่  .90  ข้ึนไป 
จึงถือวา่โมเดลมีความเหมาะสม 
   2.1.4  Goodness of Fit Index (GFI)  เป็นดชันีท่ีน าค่าไค-สแควร์  มาแปลงค่า 
อีกคร้ังGFI  เป็นอตัราส่วนผลต่างระหวา่งความเหมาะสมก่อนและหลงัปรับโมเดล  เป็นค่าท่ีไม่
ข้ึนกบัขนาดเหมือนค่าไค-สแควร์  ซ่ึงค่าอยูร่ะหวา่ง  0-1  ถา้มีค่ามากวา่  .90  จึงยอมรับไดว้า่โมเดล 
มีความเหมาะสม 
   2.1.5  Adjusted  Goodness of Fit Index (AGFI)  เป็นดชันีปรับแก ้ GFI  โดย
ค านึงถึงค่าองศาอิสระ  จ  านวนตวัแปร  และขนาดตวัอยา่ง  มีเกณฑเ์ช่นเดียวกบั  GFI  คือถา้มีค่า
มากกวา่  .85  ถือวา่โมเดลมีความเหมาะสม 
   2.1.6  Root Mean Square Residual (RMR)  เป็นดชันีวดัความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย 
ของกลุ่มขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีคลาดเคล่ือนไปจากโมเดลสมมติฐาน ซ่ึงโมเดลท่ีมีความสอดคลอ้ง
ควรมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนเขา้ใกล ้ 0 
   2.1.7  Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)  เป็นดชันีท่ีพิจารณา
เศษเหลือหรือความคลาดเคล่ือนต่อหน่วยองศาอิสระ  ซ่ึงเป็นผลต่างระหวา่งความแปรปรวนร่วม
ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความแปรปรวนร่วมตามโมเดล  ถา้เศษเหลือต ่าแสดงวา่โมเดลมีความเหมาะสม  
เกณฑท่ี์ใชต้ดัสินเป็นดงัน้ี  ถา้ RMSEA  มีค่านอ้ยกวา่  .05  ถือวา่โมเดลมีความเหมาะสมมาก   
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ถา้มากกวา่  .05  แต่นอ้ยกวา่  .08  ถือวา่มีความเหมาะสม  ถา้มีค่าระหวา่ง  .08-1.00  ถือวา่มี 
ความเหมาะสมพอใช ้  
 สรุปแนวทางในการตดัสินค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งของขอ้มูลกบัโมเดลสมมติฐานเป็น  
2  ลกัษณะ  ไดแ้ก่  ค่าท่ีแสดงความสอดคลอ้งและค่าท่ียอมรับไดว้า่มีความสอดคลอ้ง  (Schemelleh-
Engel, Moobrugger, and Muller, 2003, p. 52; สุวมิล  ติรกานนัท,์ 2555,  หนา้ 249)  ดงัตารางท่ี  17 
 
ตารางท่ี  17  เกณฑใ์นการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
 

ดัชนีความสตดคล้ตง 
ค่าทีแ่สดง 

ความสตดคล้ตง 
ค่าทีย่ตมรับได้ว่า 
มีความสตดคล้ตง 

           1. X2            .5 < p ≤ 1.00        .01 < p ≤ .05 
           2. X2/df            0 < X2/df  ≤ 2        2 < X2/df ≤ 3 
           3. NFI            .95 ≤ NFI ≤ 1.00        .90 ≤ NFI < .95 
           4. GFI            .95 ≤ GFI ≤ 1.00        .90 ≤ GFI < .95 
           5. AGFI            .90 ≤ AGFI ≤ 1.00        .85 ≤ AGFI < .90 
           6. RMSEA            0 ≤ RMSEA ≤ .05        .05 < RMSEA < .08 
           7. RMR            0 ≤ RMR ≤ .05        .05 < RMR < .08 

 
  2.2  การทดสอบความกลมกลืนของโมเดล  (Assessment  of  model fit)   
ดว้ยเคร่ืองหมายบวกลบ  ความเขม้และร้อยละของสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  (ไพรัตน์  วงษน์าม, 
2545, หนา้  11-14) พิจารณา  ดงัน้ี 
   2.2.1  เคร่ืองหมาย  +  หรือ  –  ของสัมประสิทธ์ิประจ าลูกศรของความสัมพนัธ์ 
วา่เป็นไปตามทฤษฎีหรือไม่ 
   2.2.2  ความเขม้ของค่าสัมประสิทธ์ิประจ าลูกศรวา่มีนยัส าคญัหรือไม่  ดูจากการ
ทดสอบ  t-test  จากผลวเิคราะห์ 
   2.2.3  ค่า  R2  ของโมเดลโครงสร้างซ่ึงเป็นตวับอกปริมาณความแปรปรวนในตวั
แปรแฝงตน้มากนอ้ยเพียงใด  คิดเป็นก่ีเปอร์เซ็นตแ์ละอธิบายไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัหรือไม่ 
 ตอนท่ี  5  การวเิคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหวา่งตวัแปรในโมเดลความสัมพนัธ์
โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้ตมูล 

 
 การวจิยัเร่ือง  ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและสร้างโมเดล
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ภาคใต ้ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
 

การน าเสนตผลการวเิคราะห์ข้ตมูล 
 ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ตอน  ดงัน้ี   
 ตอนท่ี  1  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ในการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุ
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ 
 ตอนท่ี  2  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรแฝงและตวัแปรสังเกตได ้ ในการศึกษาปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ประกอบดว้ย  ค่าสถิติพื้นฐาน 
การจดัเรียงตวัของขอ้มูล  และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 ตอนท่ี  3  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดล 
การวดัตวัแปรแฝงปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ตอนท่ี  4  ผลการวเิคราะห์โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใตส้ านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามสมมติฐานการวจิยั
และผลการปรับโมเดลใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ตอนท่ี  5  ผลการวเิคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหวา่งตวัแปรในโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้ตมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัไดก้  าหนด 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
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 TRAIT แทน   ตวัแปรแฝงคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
 BEH  แทน   ตวัแปรแฝงพฤติกรรมการบริหาร 
 COMP แทน   ตวัแปรแฝงคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
 CLI  แทน   ตวัแปรแฝงบรรยากาศของโรงเรียน 
 EFF  แทน   ตวัแปรแฝงประสิทธิผลของโรงเรียน 
 TAQ  แทน   ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค 
 TMQ  แทน   ความฉลาดทางจริยธรรม 
 TEQ  แทน   ความฉลาดทางอารมณ์ 
 BAca  แทน   ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ    
 BPar  แทน   การบริหารแบบมีส่วนร่วม     
 BTQM แทน   การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ    
 BDiv  แทน   การบริหารความหลากหลาย 
 CSta  แทน   คุณภาพของบุคลากรและกระบวนการจดัการเรียนรู้ 
 CRes  แทน   การจดัการทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ 
 CICT  แทน   เทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
 Mov  แทน   แรงจูงใจและการเสริมแรงทางบวก     
 CLCom แทน   ความผกูพนัและภกัดีต่อองคก์ร 
 CLCul แทน   วฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ     
 CLSS  แทน   การสนบัสนุนทางสังคมของบุคลากร 
 EStu  แทน   คุณภาพผูเ้รียน 
 ELO  แทน   การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 EIde  แทน   การรักษาอตัลกัษณ์ขององคก์ร 
 ESat  แทน   ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร 
 ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 n   แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

             X   แทน   ค่าเฉล่ีย (Mean) 
                 SD  แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

      p   แทน  ค่าความน่าจะเป็น (Probability) 

      *   แทน   ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
      **   แทน   ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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 df   แทน ค่าองศาอิสระ (Degree of freedom) 
 R2    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ (Coefficient of determintion) 
 X2    แทน  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistics) 
 GFI   แทน  ค่าดชันีความกลมกลืน (Goodness of fit index) 
 AGFI  แทน  ค่าดชันีระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้   
      (Adjusted foodness of fit  index) 
 CFI    แทน  ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ  (Comparative fit index) 
 RMSEA  แทน  ค่าประมาณความคลาดเคล่ือนของรากก าลงัสองเฉล่ีย 
            (Root mean square error of approximation) 
 RMR   แทน  ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
 Sk    แทน  ค่าความเบ ้(Skewness) 
 Ku   แทน  ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
 DE   แทน  อิทธิพลทางตรง (Direct effect) 
 IE    แทน  อิทธิพลทางออ้ม (Indirect effect) 
 TE   แทน  อิทธิพลรวม (Total effect) 
 

ผลการวเิคราะห์ข้ตมูล 
 ตตนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานขตงกลุ่มตัวตย่าง ในการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ
ทีม่ีตทิธิพลต่ตประสิทธิผลขตงโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ 
 

ตารางท่ี  18  จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์  จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน   
                     ต  าแหน่ง  ระดบัการศึกษา  และภูมิล าเนา 
 

ตัวแปร 
ความถี่ 

)n = 541( 
ร้ตยละ 

ประสบการณ์ท างาน   

        ไม่เกิน  5  ปี 80 14.80 

        มากกวา่  5 - 10 ปี 170 31.42 

        มากกวา่  10 - 15 ปี 117 21.62 

        มากกวา่  15 ปี ข้ึนไป 174 32.16 
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ตารางท่ี  18  (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
ความถี่ 

)n = 541( 
ร้ตยละ 

ต าแหน่งปัจจุบนั   

        ครูผูช่้วย/ ครู 222 41.04 

        ครูวทิยฐานะช านาญการข้ึนไป 319 58.96 

ระดบัการศึกษา   

        ปริญญาตรี/ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 334 61.74 

        ปริญญาโท/ ปริญญาเอก 207 38.26 

ภูมิล าเนา    

        จงัหวดัเดียวกบัท่ีตั้งสถานศึกษา  507 93.72 

        ต่างจงัหวดั/ ไม่ไดอ้ยูใ่นภาคใต ้ 34 6.28 
 
 จากตารางท่ี  18  พบวา่   ครูผูส้อนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน   
15 ปีข้ึนไป จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 32.16  รองลงมามีประสบการณ์ท างานมากกวา่  5 - 10 ปี   
จ  านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 31.42 และนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มครูท่ีมีประสบการนอ้ยกวา่ 5 ปี จ านวน  
80  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.80  เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งปัจจุบนั  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
มีวทิยฐานะช านาญการข้ึนไป  จ  านวน  319  คน  คิดเป็นร้อยละ  58.96  ส่วนท่ีเหลือเป็นครูผูช่้วย
และครูจ านวน  222 คน  คิดเป็นร้อยละ  41.04  ส าหรับระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรีหรือต ่ากวา่จ านวน  334  คน  คิดเป็นร้อยละ  61.74  ในขณะท่ีปริญญาโทและ
ปริญญาเอกมีจ านวน  207  คน  คิดเป็นร้อยละ 38.26 และเม่ือจ าแนกตามภูมิล าเนา  พบวา่  ครูผูส้อน
ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัเดียวกบัท่ีตั้งสถานศึกษาจ านวน  507  คน  คิดเป็นร้อยละ  93.72  
และมีเพียงส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดัหรือไม่ไดอ้ยูใ่นภาคใต ้จ านวน 34 คน  คิดเป็น
ร้อยละ  6.28  จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน  541  คน 
 
 ตตนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ ในการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ
ทีม่ีตทิธิพลต่ตประสิทธิผลขตงโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ ประกตบด้วย  ค่าสถิติพืน้ฐาน 
การจัดเรียงตัวขตงข้ตมูล  และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ขตงตัวแปรแฝง 
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ตารางท่ี  19  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าความเบแ้ละความโด่งของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี 
                     อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้สังกดัส านกังาน                    
                     คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยรวมและรายดา้น 
 

ตวัแปร 
)n = 541( 

X  SD Sk Ku ระดบั 

ปัจจยัด้านคุณลกัษณะผู้บริหาร  )TRAIT( 3.86 .89 -1.02 .40 มาก 
        ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (TAQ) 3.83 .92 -.93 .28 มาก 
        ความฉลาดทางจริยธรรม (TMQ) 3.99 .91 -.85 -.12 มาก 
        ความฉลาดทางอารมณ์ (TEQ) 3.78 .95 -.97 .49 มาก 
ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการบริหาร  )BEH( 3.92 .84 -.92 .38 มาก 
        ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ  (BAca) 4.02 .87 -.88 .12 มาก 
        การบริหารแบบมีส่วนร่วม   (BPar) 3.88 .89 -.88 .39 มาก 
        การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ  (BTQM) 3.92 .86 -.55 - .55 มาก 
        การบริหารความหลากหลาย  (BDiv) 3.83 .97 -.93 .42 มาก 
ปัจจยัด้านสมรรถนะโรงเรียน )COMP) 3.94 .72 -.66 .26 มาก 
        คุณภาพของบุคลากรและการจดัการเรียนรู้  
(CSta) 

4.04 .67 -.72 
.59 

มาก 

        การจดัการทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้   (CRes) 3.89 .78 -.55 .20 มาก 
        เทคโนโลยแีละสารสนเทศ  (CICT) 3.89 .86 -.64 -.03 มาก 
ปัจจยัด้านบรรยากาศโรงเรียน )CLI( 3.97 .66 -.50 -.20 มาก 
        แรงจูงใจและการเสริมแรงทางบวก  (CLMot) 3.78 .93 -.74 -.04 มาก 
        ความผกูพนัและภกัดีต่อองคก์ร  (CLCom) 4.13 .61 -.56 .56 มาก 
        วฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ  
(CLCul) 

3.99 .70 -.33 - .40 มาก 

        การสนบัสนุนทางสงัคมของบุคลากร  (CLSS) 3.99 .75 -.59 - .24 มาก 
ประสิทธิผลขตงโรงเรียน  )EFF( 3.97 .73 -1.20 1.63 มาก 
        คุณภาพผูเ้รียน (EStu) 3.83 .78 -1.00 1.40 มาก 
        การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (ELO) 3.93 .77 -.68 .28 มาก 
        การรักษาอตัลกัษณ์ขององคก์ร (EIde) 4.14 .85 -1.23 1.52 มาก 
        ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร (ESat) 3.97 .78 -.92 .88 มาก 

  
 จากตารางท่ี  19  พบวา่  ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
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มธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก  ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน  รองลงมาไดแ้ก่  ปัจจยัดา้น
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สมรรถนะโรงเรียน  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหาร  และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหารตามล าดบั 
ส่วนตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากในช่วง  3.78  ถึง  4.14   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า
ปกติอยูใ่นช่วง .66 ถึง .97  เม่ือพิจารณาความเบ ้ของขอ้มูล  พบวา่  ตวัแปรส่วนใหญ่มีค่าความเบอ้ยู่
ระหวา่ง  -.30  ถึง -1.00  ซ่ึงมีค่าเป็นลบทุกตวั  กล่าวคือขอ้มูลเบท้างซา้ยเล็กนอ้ยถือวา่ขอ้มูลเรียงตวั
เป็นโคง้ปกติอยา่งสมบูรณ์   ส่วนการรักษาอตัลกัษณ์ขององคก์ร และการบริหารแบบมีส่วนร่วมมี
ค่าความเบเ้ท่ากบั  -1.34  และ -1.02  ตามล าดบัซ่ึงหมายถึง  ขอ้มูลเบท้างซา้ยปานกลางแต่ยงัคงเรียง
ตวัเป็นโคง้ปกติในระดบัท่ียอมรับได ้  ส่วนผลการวิเคราะห์ค่าความโด่ง พบวา่  ตวัแปรส่วนใหญ่มี
ค่าความโด่งอยูร่ะหวา่ง -.40  ถึง .93  กล่าวคือ  ขอ้มูลค่อนขา้งเกาะกลุ่มในระดบัท่ีเหมาะสม   
ไม่กระจายตวัมากจนเกินไป  ยกเวน้การรักษาอตัลกัษณ์ขององคก์รและคุณภาพผูเ้รียน มีค่าความ
โด่งเท่ากบั -1.74  และ -1.39  ซ่ึงหมายถึง  ขอ้มูลค่อนขา้งเกาะกลุ่มแน่นแต่ยงัเป็นระดบัท่ียอมรับได ้
 
ตารางท่ี  20  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงไดใ้นโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล 
                     ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดัส านกังานคณะกรรมการ 
                     การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ตัวแปร TRAIT BEH COMP CLI EFF 
TRAIT 1     
BEH .885** 1    
COMP .804** .837** 1   
CLI .769** .773** .843** 1  
EFF .829** .840** .843** .803** 1 

** p < .01 
  
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหาร (TRAIT) กบัปัจจยัดา้นพฤติกรรม 
การบริหาร (BEH)  มีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด  มีค่าเท่ากบั .885  รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ
โรงเรียน (COMP)  กบัปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CLI)  มีค่าเท่ากบั  .843  เช่นเดียวกบั ปัจจยั
ดา้นสมรรถนะโรงเรียน (COMP)  กบัประสิทธิผลของโรงเรียน (EFF)  มีค่าเท่ากบั  .843  ส่วนตวั
แปรคู่ท่ีสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุดคือ  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหาร (TRAIT)  กบัจจยัดา้นบรรยากาศ
โรงเรียน (CLI) มีค่าเท่ากบั .769  โดยทุกคู่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตารางท่ี  21  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้  
                     สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตัวแปร 

 
TAQ TMQ TEQ BAca BPar BTQM BDiv CSta CRes CICT CLMov CLCOM CLCul CLSs EStu ELO EIde ESat 

TAQ 1                  

TMQ .889** 1                 

TEQ .886** .932** 1                

BAca .873** .888** .885** 1               

BPar .840** .854** .848** .887** 1              

BTQM .787** .810** .797** .857** .863** 1             

BDiv .841** .849** .852** .876** .898** .865** 1            

CSta .716** .692** .690** .725** .752** .739** .763** 1           

CRes .714** .733** .725** .718** .751** .725** .738** .827* 1          

CICT .719** .759** .766** .738** .777** .706** .755** .738* .810* 1         

CLMov .777** .788** .791** .753** .795** .754** .786** .761* .790* .795** 1        

CLCOM .457** .469** .463** .458** .509** .557** .508** .662* .609* .549** .620** 1       

CLCul .566** .559** .578** .565** .614** .643** .610** .737* .670* .655** .787** .730** 1      

CLSS .744** .737** .743** .717** .761** .727** .768** .799* .762* .735** .851** .691** .834** 1     

EStu .684** .702** .717** .695** .755** .616** .726** .695* .695* .783** .723** .520** .633** .727** 1    

ELO .635** .666** .682** .685** .722** .614** .698** .715* .703* .732** .688** .593** .638** .747** .873** 1   

EIde .682** .688** .691** .721** .740** .618** .708** .703* .632* .702** .666** .500** .574** .689** .809** .832** 1  

ESat .790** .811** .819** .787** .815** .730** .834** .786* .750* .780** .815** .601** .680** .820** .825** .822** .841** 1 

** p < .01 182 
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 จากตารางท่ี 21  พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ขอตวัแปรสังเกตไดอ้ยูใ่นช่วง  .457 - 
.932  ซ่ึงตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุดคือความฉลาดทางอารมณ์ (TEQ)  กบัความฉลาดทาง
จริยธรรม (TMQ)  มีค่าเท่ากบั  .932  รองลงมาการบริหารแบมีส่วนร่วม (BPar)  กบัการบริหาร
ความหลากหลาย (BDiv)  มีค่าเท่ากบั  .898  ส่วนตวัแปรคู่ท่ีสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด  คือความสามารถ
ในการแกปั้ญหาและเผชิญอุปสรรค (TAQ)  กบัความผกูพนัต่อองคก์ร (CLCom)  มีค่าเท่ากบั .457  
โดยทุกคู่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 ตตนที ่ 3  ผลการวเิคราะห์ตงค์ประกตบเชิงยืนยนัเพ่ืตตรวจสตบความตรงขตงโมเดล 
การวดัตัวแปรแฝงปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีติทธิพลต่ตประสิทธิผลขตงโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัตวัแปร
แฝงของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูว้ิจยัพิจารณาตวัแปรแฝงแต่ละตวัแปรวา่มีความเหมาะสม 
ในการเป็นตวัแทนการวดั (Construct validity) โดยใชเ้กณฑใ์นการพิจารณาคดัเลือกตวัแปรใน
โมเดลการวดั ซ่ึงมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเกิน  .30  ข้ึนไป (สุภมาศ องัศุโชติ  และคณะ, 2551,  
หนา้ 97; ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556, หนา้ 109) ซ่ึงประกอบดว้ย  1) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหาร   
2) ปัจจยัพฤติกรรมการบริหาร  3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะของโรงเรียน  4) ปัจจยัดา้นบรรยากาศ 
ของโรงเรียน 5) ประสิทธิผลของโรงเรียน  ซ่ึงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดแ้สดงผล   
ดงัตารางท่ี  22 26  ส่วนการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึง  แสดงผลดงัภาพท่ี  27- ภาพท่ี  31 
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ตารางท่ี  22  ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหาร 
 
Correlation TAQ1 TAQ2 TAQ3 TAQ4 TMQ1 TMQ2 TMQ3 TMQ4 TMQ5 TEQ1 TEQ2 TEQ3 TEQ4 

TAQ1 1             
TAQ2 .805** 1            
TAQ3 .738** .822** 1           
TAQ4 .817** .827** .826** 1          
TMQ1 .769** .776** .723** .809** 1         
TMQ2 .757** .817** .786** .854** .834** 1        
TMQ3 .727** .765** .726** .781** .792** .850** 1       
TMQ4 .779** .810** .783** .855** .859** .905** .861** 1      
TMQ5 .711** .743** .723** .801** .806** .840** .781** .862** 1     
TEQ1 .727** .804** .791** .842** .789** .845** .755** .847** .776** 1    
TEQ2 .722** .770** .761** .808** .738** .799** .734** .793** .756** .835** 1   
TEQ3 .707** .731** .707** .759** .702** .758** .728** .753** .701** .775** .800** 1  
TEQ4 .717** .765** .752** .857** .801** .826** .773** .856** .795** .825** .833** .768** 1 

( )X  3.76 3.81 3.89 3.91 4.02 3.83 4.06 4.09 3.80 3.74 3.65 3.89 3.89 

SD .99 1.14 .94 1.01 1.04 .99 .91 .99 1.02 1.02 1.00 1.08 1.07 

X2 9454.100            
KMO .971            

Bartlett’s test .000            

** p < .01 
  
 จากตารางท่ี 22  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแปรแฝง 
คุณลกัษณะผูบ้ริหาร  เม่ือพิจารณาตวัแปร 13 ตวัแปร พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรสังเกตไดอ้ยูใ่นช่วง .702 ถึง .905   มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบั .01   และจากการพิจารณาค่า Kaiser -Meyer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO)  
ในตวัแปรแฝง มีค่าเท่ากบั .971 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .50  จึงมีความเหมาะสมในการวเิคราะห์
องคป์ระกอบ ส่วนค่าสถิติทดสอบ Bartlett’s test of sphericity  พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01   กล่าวคือตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัเหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้ ดงัภาพท่ี  27 
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ภาพท่ี  27  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี  1  โมเดลการวดัปัจจยั คุณลกัษณะ 
                  ของผูบ้ริหาร 
 
 จากภาพท่ี 27  พบวา่  ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (TAQ)  ตวัแปรสังเกตได ้
มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูใ่นช่วง  .85 ถึง .96  ความฉลาดทางจริยธรรม (TMQ)  ตวัแปรสังเกตได้
มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูใ่นช่วง .89 ถึง .96 และความฉลาดทางอารมณ์ (TEQ) ตวัแปรสังเกตได้
มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูใ่นช่วง  .83 ถึง .93  ขอ้ค าถามมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรแฝงทางบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  อีกทั้งทุกขอ้มีค่าน ้าหนกัเกินกวา่  .30  ซ่ึงถือเป็นระดบัท่ี
ยอมรับได ้  
 เม่ือศึกษาถึงดชันีวดัความกลมกลืนของขอ้มูล  พบวา่  ค่า X2/df  เท่ากบั 1.316,  ค่า NFI 
เท่ากบั  .994,  ค่า GFI เท่ากบั .983,  ค่า AGFI เท่ากบั .966,  ค่า RMSEA เท่ากบั .024  ส่วนค่า RMR 
เท่ากบั .009 ซ่ึงทุกค่าลว้นอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ สรุปไดว้า่ โมเดลการวดัปัจจยัเชิงยืนยนัอนัดบั  1   
คุณลกัษณะผูบ้ริหารมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางท่ี  23  ค่าสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้ ปัจจยัพฤติกรรมการบริหาร 

 
Correlation BAca1 BAca2 BAca3 BPar1 BPar2 BPar3 BPar4 BTQM1 BTQM2 BTQM3 BDiv1 BDiv2 BDiv3 

BAca1 1             
BAca2 .870** 1            
BAca3 .759** .825** 1           
BPar1 .749** .725** .633** 1          
BPar2 .780** .775** .657** .834** 1         
BPar3 .809** .808** .708** .829** .827** 1        
BPar4 .759** .730** .617** .710** .710** .778** 1       
BTQM1 .801** .780** .680** .761** .803** .807** .734** 1      
BTQM2 .746** .792** .681** .738** .755** .761** .701** .782** 1     
BTQM3 .668** .681** .582** .645** .647** .651** .640** .749** .774** 1    
BDiv1 .767** .750** .664** .678** .743** .733** .638** .755** .719** .695** 1   
BDiv2 .807** .814** .691** .759** .823** .819** .737** .824** .745** .699** .827** 1  
BDiv3 .795** .813** .688** .750** .801** .811** .742** .800** .776** .689** .780** .918** 1 

( )X  3.99 3.96 4.11 3.85 3.78 3.86 4.03 3.83 4.01 3.90 4.01 3.78 3.75 
SD 1.02 .88 .89 .90 1.11 .96 .94 1.08 .78 .96 .94 1.05 .99 

X2     8716.284            

KMO     .959            
Bartlett’s test     .000            

** p < .01 
 
 จากตารางท่ี  23   พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท่ี้ อยูใ่นช่วง  
.582  ถึง .918   จะเห็นวา่มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั  .01  และจาก
การพิจารณาค่า  KMO  ระหวา่งตวัแปรแฝงมีค่าเท่ากบั .971 ซ่ึงมากกวา่ .50  จึงมีความเหมาะสมใน
การวเิคราะห์องคป์ระกอบ ส่วนค่า  Bartlett’s test พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  กล่าวคือ  
ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัเหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้ ดงัภาพท่ี  28 
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ภาพท่ี  28  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี  1  โมเดลการวดั ปัจจยัพฤติกรรม  
                  การบริหาร 
 

 จากภาพท่ี 28  พบวา่  ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ (BAca)  ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบอยูใ่นช่วง  .81 ถึง .93   การบริหารแบบมีส่วนร่วม (BPar)   ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบอยูใ่นช่วง  .85  ถึง .92  การบริหารดว้ยระบบคุณภาพ (BTQM)  ตวัแปร 
สังเกตไดมี้ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูใ่นช่วง  .79 ถึง .94 และการบริหารความหลากหลาย (BDiv)   
ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูใ่นช่วง  .86  ถึง  .96  โดยทุกขอ้ค าถามมีค่าน ้าหนกั 
องคป์ระกอบเกินกวา่ .30  ซ่ึงถือวา่เป็นระดบัท่ียอมรับได ้
 เม่ือศึกษาถึงดชันีวดัความกลมกลืนของขอ้มูล  พบวา่  ค่า  X2/df   เท่ากบั 1.316,  ค่า NFI 
เท่ากบั  .994, ค่า GFI เท่ากบั .985,  ค่า AGFI เท่ากบั .968,  ค่า RMSEA เท่ากบั .023   ส่วนค่า RMR 
เท่ากบั .008 ซ่ึงทุกค่าลว้นอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ สรุปไดว้า่ โมเดลการวดัปัจจยัเชิงยืนยนัอนัดบั  1   
พฤติกรรมการบริหารมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางท่ี  24  ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ ปัจจยัสมรรถนะโรงเรียน 
 

 CSta1 CSta2 
CRes

1 
CRes

2 
CRes

3 
CRes

4 
CICT

1 
CICT

2 
CICT

3 
CICT

4 
CSta1 1          
CSta2 .864** 1         

CRes1 .761** 
.712*
* 

1        

CRes2 .773** 
.714*
* 

.817*
* 

1       

CRes3 .685** 
.620*
* 

.677*
* 

.652*
* 

1      

CRes4 .710** 
.676*
* 

.702*
* 

.700*
* 

.715*
* 

1     

CICT1 .687** 
.624*
* 

.653*
* 

.706*
* 

.730*
* 

.646*
* 

1    

CICT2 .632** 
.556*
* 

.576*
* 

.660*
* 

.654*
* 

.602*
* 

.859** 1   

CICT3 .717** 
.698*
* 

.663*
* 

.719*
* 

.642*
* 

.621*
* 

.775** .777** 1  

CICT4 .684** 
.625*
* 

.650*
* 

.716*
* 

.639*
* 

.648*
* 

.742** .768** .804** 1 

( )X  3.96 4.12 3.93 3.93 3.85 3.87 3.90 3.78 4.02 3.84 
SD .71 .69 .82 .81 .99 .89 .95 1.02 .89 .91 

X2 
5535.40

6 
         

KMO .931          
Bartlett’s 

test 
.000          

** p < .01 
 
 จากตารางท่ี  24  พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท่ี้ อยูใ่นช่วง 
.556 - .864   จะเห็นวา่มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01  และจาก
การพิจารณาค่า KMO  ระหวา่งตวัแปรแฝงมีค่าเท่ากบั .931 ซ่ึงมากกวา่ .50  จึงมีความเหมาะสมใน
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การวเิคราะห์องคป์ระกอบ ส่วนค่า  Bartlett’s test พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  กล่าวคือ
ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัเหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้ ดงัภาพท่ี  29 
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ภาพท่ี  29  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี  1  โมเดลการวดั ปัจจยัสมรรถนะ 
                  โรงเรียน 
 
 จากภาพท่ี 22  พบวา่  คุณภาพบุคลากรและกระบวนการจดัการเรียนรู้ (CSta)  ตวัแปร
สังเกตไดมี้ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูใ่นช่วง  .89 ถึง .96  การจดัทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ (CRes)   
ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูใ่นช่วง  .79 ถึง .89  และการใชเ้ทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ (CICT)  ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูใ่นช่วง  .85 ถึง .91  โดยทุกขอ้
ค าถามมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรแฝงทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  อีกทั้งมีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบเกินกวา่ .30  ซ่ึงถือเป็นระดบัท่ียอมรับได ้  
 เม่ือศึกษาถึงดชันีวดัความกลมกลืนของขอ้มูล  พบวา่  ค่า  X2/df   เท่ากบั 1.428,  ค่า NFI 
เท่ากบั  .995, ค่า GFI เท่ากบั .980,  ค่า AGFI เท่ากบั .971,  ค่า RMSEA เท่ากบั .028   ส่วนค่า RMR 
เท่ากบั .009 ซ่ึงทุกค่าลว้นอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ สรุปไดว้า่ โมเดลการวดัปัจจยัเชิงยืนยนัอนัดบั  1  
สมรรถนะของโรงเรียนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางท่ี  25  ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ ปัจจยับรรยากาศโรงเรียน 
 

 CLMov1 CLMov2 CLMov3 CLCom1 CLCom2 CLCom3 CLCul1 CLCul2 CLCul3 CLCul4 CLSS1 
CLSS

2 
CLSS3 CLSS4 

CLMov1 1              

CLMov2 .751** 1             

CLMov3 .883** .774** 1            

CLCom1 .522** .512** .449** 1           

CLCom2 .536** .505** .503** .823** 1          

CLCom3 .601** .537** .540** .711** .663** 1         

CLCul1 .548** .471** .483** .613** .551** .490** 1        

CLCul2 .519** .450** .477** .571** .539** .432** .773** 1       

CLCul3 .725** .615** .687** .511** .537** .533** .620** .500** 1      

CLCul4 .616** .578** .541** .647** .599** .596** .717** .603** .643** 1     

CLSS1 .700** .653** .645** .428** .420** .521** .438** .410** .564** .602** 1    

CLSS2 .712** .733** .725** .510** .560** .517** .489** .475** .632** .620** .780** 1   

CLSS3 .729** .649** .707** .536** .514** .547** .520** .504** .650** .531** .554** .577** 1  

CLSS4 .556** .523** .486** .564** .523** .512** .521** .459** .539** .586** .489** .493** .662** 1 

( )X  
3.67 3.93 3.73 4.22 4.18 3.99 4.02 3.96 3.86 4.09 3.87 3.99 3.95 4.14 

SD .96 .99 1.04 .61 .66 .73 .78 .87 .93 .70 1.01 .91 .88 .79 

X2   .925            

KMO   6671.737            

Bartlett’s test   .000            

** p < .01 
 
 จากตารางท่ี  25  พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท่ี้ อยูใ่นช่วง 
.410 ถึง .883   จะเห็นวา่มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01  และจาก
การพิจารณาค่า KMO  ระหวา่งตวัแปรแฝงมีค่าเท่ากบั .925 ซ่ึงมากกวา่ .50  จึงมีความเหมาะสม 
ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบ ส่วนค่า  Bartlett’s test  พบวา่  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01   
กล่าวคือตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัเหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้ ดงัภาพท่ี  30 
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ภาพท่ี 30  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 1 โมเดลการวดัปัจจยับรรยากาศโรงเรียน 
  
 จากภาพท่ี 30  พบวา่  แรงจูงใจและการเสริมแรงทางบวก (CLMov)  ตวัแปรสังเกตไดมี้
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูใ่นช่วง  .87 ถึง .93   ความผกูพนัและภกัดีต่อองคก์ร (CLCom)   ตวัแปร
สังเกตไดมี้ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูใ่นช่วง  .77 ถึง .93  วฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
(CLCul)  ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูใ่นช่วง  .72 ถึง .85  และการสนบัสนุนทาง
สังคมของบุคลากร(CLSS)  ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูใ่นช่วง  .66 ถึง .81   
โดยทุกขอ้ค าถามมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรแฝงทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01   
อีกทั้งมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเกินกวา่ .30  ซ่ึงถือเป็นระดบัท่ียอมรับได ้  
 เม่ือศึกษาถึงดชันีวดัความกลมกลืนของขอ้มูล  พบวา่  ค่า  X2/df   เท่ากบั 2.633,  ค่า NFI 
เท่ากบั  .987, ค่า GFI เท่ากบั .978,  ค่า AGFI เท่ากบั .930,  ค่า RMSEA เท่ากบั .055  ส่วนค่า RMR 
เท่ากบั .023 ซ่ึงทุกค่าลว้นอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ สรุปไดว้า่ โมเดลการวดัปัจจยัเชิงยืนยนัอนัดบั  1  
บรรยากาศของโรงเรียนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางท่ี  26  ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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** p < .01 
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 จากตารางท่ี  26  พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท่ี้ อยูใ่นช่วง 
.505 ถึง .869  จะเห็นวา่มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01  และจาก
การพิจารณาค่า KMO  ระหวา่งตวัแปรแฝงมีค่าเท่ากบั .958 ซ่ึงมากกวา่ .50  จึงมีความเหมาะสมใน
การวเิคราะห์องคป์ระกอบ ส่วนค่า  Bartlett’s test พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  กล่าวคือ
ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัเหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้ ดงัภาพท่ี  31 

 
 

ภาพท่ี 31  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 1 โมเดลการวดัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 
 จากภาพท่ี 31  พบวา่  คุณภาพของผูเ้รียน (EStu)  ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบอยูใ่นช่วง  .76 ถึง .92   การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (ELO)   ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบอยูใ่นช่วง  .83 ถึง .90  การรักษาอตัลกัษณ์ขององคก์ร (EIde)  ตวัแปรสังเกต
ไดมี้ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูใ่นช่วง  .83 ถึง .92  และความพึงพอใจของบุคลากร (ESat)  ตวัแปร
สังเกตไดมี้ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูใ่นช่วง  .72  ถึง  .89  ทุกขอ้ค าถามมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร
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แฝงทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  อีกทั้งมีค่าน ้าหนกัเกินกวา่ .30  ซ่ึงถือเป็นระดบั
ท่ียอมรับได ้
 เม่ือศึกษาถึงดชันีวดัความกลมกลืนของขอ้มูล  พบวา่  ค่า  X2/df   เท่ากบั 2.853,  ค่า NFI 
เท่ากบั  .975, ค่า GFI เท่ากบั .949,  ค่า AGFI เท่ากบั .912,  ค่า RMSEA เท่ากบั .059   ส่วนค่า RMR 
เท่ากบั .017 ซ่ึงทุกค่าลว้นอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ สรุปไดว้า่ โมเดลการวดัปัจจยัเชิงยืนยนัอนัดบั  1   
ประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ตตนที ่ 4  ผลการวเิคราะห์โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีติทธิพลต่ตประสิทธิผลขตง
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ตามสมมติฐานการวจัิย
และผลการปรับโมเดลให้สตดคล้ตงกบัข้ตมูลเชิงประจักษ์ 
 โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามสมมติฐานการวิจยัแสดง  ดงัภาพท่ี  32 
 

 
  
ภาพท่ี  32  โมเดลความสัมพนัธ์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
                  ภาคใต ้ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามสมมติฐานการวจิยั 
  
 จากภาพท่ี 32 พบวา่ ค่าดชันีท่ีใชต้รวจสอบความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐาน 
การวจิยั  ส่วนใหญ่ประเมินผลการตรวจสอบวา่โมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง 
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ประจกัษซ่ึ์งประกอบดว้ย  ค่า X2/df = 6.535,  ค่า NFI = .937,  ค่า  GFI = .853,  ค่า AGFI = .801,     
ค่า  RMSEA = .101  และค่า  RMR = .024  เม่ือพิจารณาเส้นความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของแต่ละ 
ตวัแปร  พบวา่หลายเส้นไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการปรับโมเดลตามสมมติฐาน  
โดยอาศยัความรู้ทางทฤษฎี  ประกอบกบัค าแนะน าของโปรแกรม ซ่ึงไดร้ะบุขอ้มูลดชันีตวัแปร 
(Modification indices)  เพื่อใหรู้ปแบบการวดั  ตลอดจนค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งของโมเดล 
อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานต่อไป   
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 ผลการปรับโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ภาคใตส้ านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
แสดงใหเ้ห็นดงัภาพท่ี  33 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
ภาพท่ี  33  โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ 
                  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีปรับแกแ้ลว้ 
 
 ทั้งน้ีโมเดลซ่ึงแสดงดงัภาพท่ี  33  ผูว้จิยัยงัมิไดน้ าเสนอเส้นแสดงค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของความคลาดเคล่ือนอีก  จ านวน  14  คู่  ดงัน้ี   
e4  และ e12  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  -.10, e6  และ e13  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  .23   
e7  และ e11  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  .17,  e7  และ e13  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  -.10   
e7  และ e14  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  .29,  e7  และ e18  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  .28   
e8  และ e12  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  .34,  e8  และ e13  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  .37   
e8  และ e14  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  .15,  e8  และ e18  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  .14   
e9  และ e12  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  .14,  e9  และ e17  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  -.16   
e10  และ e11  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .15,  e10 และ e15  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  .26   
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 การตรวจสอบความตรงของโมเดลในการวเิคราะห์สมการโครงสร้างดว้ยโปรแกรม 
ส าเร็จรูป  มีดชันีท่ีใชบ้อกความสอดคลอ้งของโมเดลหลายชนิด  อยา่งไรก็ตามไม่มีตวัใดตวัหน่ึง 
ท่ีดีกวา่ดชันีอ่ืน ๆ เน่ืองจากค่าดชันีแต่ละตวัต่างก็วดัความสอดคลอ้งในแง่มุมท่ีแตกต่างกนั   
เช่น  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  วธีิการประเมินค่าความซบัซอ้นของโมเดล  ค่าความคลาดเคล่ือนของ
โมเดลสมมติฐานและขอ้มูล  ฯลฯ  (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2551, หนา้ 21-25)  ผูว้ิจยัจึงได้
น าเสนอผลการประเมินความสอดคลอ้งดว้ยดชันีท่ีหลากหลาย  ในการวเิคราะห์ประเมิน 
ความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยโปรแกรม AMOS ดงัตารางท่ี 27   
 

ตารางท่ี  27  ผลการประเมินความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(หลงัปรับโมเดล) 
 

ค่าดชันี 
ค่าที่แสดง 

ความสตดคล้ตง 
ค่าที่ยตมรับได้ว่า 
มคีวามสตดคล้ตง 

ค่าสถิตติาม 
สมมตฐิาน 

ผลการประเมนิ 

1. X2 .5 < p ≤ 1.00 .01 < p ≤ .05 .000 ไม่สอดคลอ้ง 
2. X2/df 0 < X2/df  ≤ 2 2 < X2/df ≤ 3 2.862 ยอมรับได ้
3. NFI .95 ≤ NFI ≤ 1.00 .90 ≤ NFI < .95 .980 สอดคลอ้ง 
4. GFI .95 ≤ GFI ≤ 1.00 .90 ≤ GFI < .95 .953 สอดคลอ้ง 
5. AGFI .90 ≤ AGFI ≤ 1.00 .85 ≤ AGFI < .90 .912 สอดคลอ้ง 
6. RMSEA 0 ≤ RMSEA ≤ .05 .05 < RMSEA < .08 .059 ยอมรับได ้
7. RMR 0 ≤ RMR ≤ .05 .05 < RMR < .08 .017 สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี  27  พบวา่  ค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความกลมกลืนของโมเดลจากสมมติฐาน  
ส่วนใหญ่มีผลการประเมินยอมรับวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล  ยกเวน้ค่า  X2   
ทั้งน้ีดว้ยขอ้จ ากดัในการประเมินของค่าไค-สแควร์  ซ่ึงมีแนวโนม้ปฏิเสธสมมติฐานหลกัเม่ือใช้ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่จึงอาจพิจารณาใชค้่าสถิติอ่ืนประกอบการประเมินเม่ือมีขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งขนาดใหญ่ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, หนา้ 556)  ดงัเช่น  Bollen (1989, p. 269)  แนะน าวา่ 
เม่ือค่าไค-สแควร์  ปฏิเสธ H0  ควรพิจารณาค่า  X2/df  ซ่ึงยอมรับวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบั 
ขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ดห้ากมีค่าต ่ากวา่  3.00 
 สรุปไดว้า่ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีปรับแก ้ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยพิจารณาประเมินจากดชันีค่า X2/df  = 2.862  อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได,้ ค่า NFI = .980   
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มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล, ค่า GFI = .953  มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล,  ค่า  AGFI = .912   
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล,  ค่า RMSEA = .059  อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ และค่า RMR = .017   
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ตตนที ่ 5  ผลการวเิคราะห์เส้นทางติทธิพลระหว่างตัวแปรในโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุ 
ทีม่ีตทิธิพลต่ตประสิทธิผลขตงโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพืน้ฐาน   
 
ตารางท่ี  28  ค่าสถิติวเิคราะห์อิทธิพลทางตรง  อิทธิพลทางออ้ม  อิทธิพลรวม  และค่าสัมประสิทธ์ิ 
                     การพยากรณ์  ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
                     ภาคใต ้ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
 

 ตัวแปรผล 

ตัวแปรสาเหตุ 
พฤติกรรม 

การบริหาร )BEH( 
สมรรถนะขตง 

โรงเรียน )COMP( 
บรรยากาศ 

ขตงโรงเรียน )CLI( 
ประสิทธิผล 

ขตงโรงเรียน )EFF( 

 DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

คุณลกัษณะผูบ้ริหาร 
(TRAIT) 

.91**  .91**  .81** .81** .42** .43** .85** .19** .71** .90** 

พฤติกรรมการบริหาร 
(BEH) 

   .89**  .89** -.03 .50** .47** .24** .37** .61** 

สมรรถนะของ
โรงเรียน (COMP) 

      .56**  .56** .22** .21** .43** 

บรรยากาศของ
โรงเรียน (CLI) 

         .38**  .38** 

R2   .83   .79   .82   .93 

**p < .01         X2 = 263.281,  df = 92,  X2/df = 2.862,  NFI = .980,  
     GFI = .953,  AGFI = .912,  RMSEA = .059,  RMR = .017   
 

 จากตารางท่ี  28  ผลการวเิคราะห์เส้นทางอิทธิพลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ปรากฏผล  ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัคุณลกัษณะผูบ้ริหาร (TRAIT)  มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาภาคใต ้ เท่ากบั  .19  และมีอิทธิพลทางออ้มผา่นปัจจยัพฤติกรรมการบริหาร (BEH)  
ปัจจยัสมรรถนะโรงเรียน (COMP)  และผา่นปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CLI)  รวมกนัเท่ากบั   
.71  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 2.  ปัจจยัพฤติกรรมการบริหาร (BEH) มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาภาคใต ้ เท่ากบั  .24  และมีอิทธิพลทางออ้มผา่นปัจจยัสมรรถนะโรงเรียน (COMP)    
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และผา่นปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CLI)  อยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ  รวมกนัเท่ากบั  .37 
 3.  ปัจจยัสมรรถนะโรงเรียน (COMP)  มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาภาคใต ้ เท่ากบั  .22  และมีอิทธิพลทางออ้มผา่นปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CLI)  
เท่ากบั  .21  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 4.  ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CLI)  มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาภาคใต ้ เท่ากบั  .21  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 5. ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ ไดรั้บอิทธิพลโดยรวมสูงสุดจากปัจจยั
คุณลกัษณะผูบ้ริหาร (TRAIT)   รองลงมาคือ  ปัจจยัพฤติกรรมการบริหาร (BEH)  ปัจจยัสมรรถนะ
โรงเรียน (COMP)  และปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CLI)  ซ่ึงมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากบั  .90,  .61, 
.43, .38  ตามล าดบั   โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนไดร้้อยละ  93  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 



199 
 

บทที ่ 5 
สรุป  ตภปิรายผล  และข้ตเสนตแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง  ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใตแ้ละสร้างโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิง
เส้นของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใตส้ังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ การวจิยัเป็นแบบผสมผสาน  
ประกอบดว้ย  การวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษา  จ  านวน  10  คน   
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใตจ้  านวน  7  คน อาจารยภ์าควชิาการ
บริหารการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา 1 คน  ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
1 คน  หวัหนา้งานวเิคราะห์นโยบายและแผนของกระทรวงศึกษาธิการซ่ึงดูแลรับผดิชอบพื้นท่ี
ภาคใต ้ 1  คน  และการวจิยัเชิงปริมาณโดยการสอบถามครูโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ จ  านวน  
572 คน  ไดรั้บการตอบกลบัจ านวน  541  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  94.58  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  ซ่ึงมีค่า
ความเช่ือมัน่อยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  
วเิคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นดว้ยโปรแกรม AMOS และประเมินความเหมะสม
ของโมเดลโดยตรวจสอบจากค่า  Chi-square (X2),  X2/ df,  Normed Fit Index (NFI),  Goodness of 
Fit Index (GFI),  Adjusted  Goodness of Fit Index (AGFI), Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA),  Root Mean Square Residual (RMR)   
 

สรุปผลการวจิัย  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สรุปผลได ้ ดงัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ภาคใต ้สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวา่ 
  1.1  ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้  
ประกอบดว้ย  4  ปัจจยั  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหาร  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหาร   
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ปัจจยัดา้นสมรรถนะโรงเรียน  ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน โดยทุกปัจจยัรวมทั้งประสิทธิผลของ
โรงเรียนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง พบวา่   
แต่ละตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมากอยูใ่นช่วง  .769 - .885 โดยทุกคู่มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
  1.2  ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยม 
ศึกษาภาคใต ้ คือปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน  รองลงมาคือปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหาร ปัจจยั
ดา้นสมรรถนะโรงเรียนและปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร  ซ่ึงมีค่าอิทธิพลเท่ากบั  .38,  .24, 
.22, .19  ตามล าดบั  ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มสูงสุดต่อประสิทธิผลของโรงเรียนคือ  ปัจจยั
ดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางออ้มผา่นบรรยากาศโรงเรียนและพฤติกรรมการบริหารไปยงั
ประสิทธิผลของโรงเรียน  มีค่าอิทธิพลเท่ากบั  .71  รองลงมาคือปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหาร 
มีอิทธิพลทางออ้มผา่นสมรรถนะโรงเรียนไปยงัประสิทธิผลของโรงเรียน  มีค่าอิทธิพลเท่ากบั  .37  
และปัจจยัดา้นสมรรถนะโรงเรียนมีอิทธิพลทางออ้มผา่นบรรยากาศโรงเรียนไปยงัประสิทธิผลของ
โรงเรียน  มีค่าอิทธิพลเท่ากบั  .21 
  1.3  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหาร  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหาร  ปัจจยัดา้น
สมรรถนะโรงเรียน  ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน  สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดร้้อยละ 93 
 2.  การสร้างโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ พบวา่ 
  2.1  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบั  1  เพื่อตรวจสอบโมเดลการวดัของ 
ตวัแปรแฝง  จากตวัแปรสังเกตได ้ จ  านวน  18  ตวัแปร  ประกอบดว้ย  ความสามารถในการเผชิญ
อุปสรรค  ความฉลาดทางจริยธรรม  ความฉลาดทางอารมณ์  ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ  การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม  การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ  การบริหารความหลากหลาย  คุณภาพของ
บุคลากรและกระบวนการจดัการเรียนรู้  การจดัการทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้  การใชเ้ทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ  แรงจูงใจและการเสริมแรงทางบวก  ความผกูพนัและภกัดีต่อองคก์ร  วฒันธรรมการ
ท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  การสนบัสนุนทางสังคมแก่บุคลากร  คุณภาพผูเ้รียน  การเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ การรักษาอตัลกัษณ์ขององคก์ร และความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร พบวา่  
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน เคร่ืองมือ
ท่ีเป็นขอ้ค าถามมีความตรงเชิงโครงสร้างสามารถใชว้ดัองคป์ระกอบในตวัแปรแฝงไดจ้ริง 



201 

  2.2  ผลการปรับโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาภาคใต ้ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยอาศยัความรู้ทางทฤษฎี   
ประกอบกบัค าแนะน าของโปรแกรม  พบวา่  ค่าดชันีวดัความกลมกลืนอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน ดงัน้ี 
Chi-square (X2) = 263.281,  df  = 92,  X2/df  = 2.862,  Normed Fit Index (NFI) = .98,  Goodness of 
Fit Index (GFI) = .95,  Adjusted  Goodness of Fit Index (AGFI) = .91, Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) = .06,  Root Mean Square Residual (RMR) = .02  แสดงวา่โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับได ้
 

ตภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ภาคใต ้ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในคร้ังน้ี มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีควรน า 
มาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหาร 
 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ทุกตวัแปรมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  โดยท่ีตวัแปรความฉลาด 
ทางจริยธรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือความสามารถในการเผชิญอุปสรรค  ส่วนความฉลาด
ทางอารมณ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ส าหรับเส้นทางอิทธิพล  พบวา่ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหารมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน และมีอิทธิพลทางออ้มผา่นปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหาร 
และผา่นปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01    
  1.1  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน   
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั  ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าพาองคก์รไปสู่
ความส าเร็จดว้ยการใชคุ้ณลกัษณะภายในเฉพาะตวัของผูบ้ริหารในการปรับตวั ตอบสนองต่อบุคคล  
และสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม  คุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีดีจ  าเป็นตอ้ง
ประกอบไปดว้ยความสามารถในการรับรู้ถึงขอบเขต  ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงหรืออุปสรรค
ในการท างาน มีความกลา้ท่ีจะรับผดิชอบ สามารถควบคุมสถานการณ์ต่าง ๆ และอดทนต่ออุปสรรค
ท่ีผา่นเขา้มา อีกทั้งสามารถเป็นท่ีพึ่งใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเช่ือวา่ทุกปัญหายอ่มมีทางออก
และผา่นพน้ไปเสมอ  ในขณะเดียวกนัผูบ้ริหารตอ้งมีความน่าไวว้างใจ  เคารพในการเป็นปัจเจก
บุคคล  มีความยติุธรรม  สร้างวฒันธรรมการตรวจสอบประเมินให้เกิดความโปร่งใส  สามารถสร้าง
บารมีในดา้นคุณธรรมจริยธรรมจูงใจใหก้บับุคลากรในโรงเรียนปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อส่วนรวมโดย 
ไม่จ  าเป็นตอ้งร้องขอ  ตระหนกัในอารมณ์  ความรู้สึกของตนเองและเพื่อนร่วมงานโดยสามารถ 
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จดัการความสัมพนัธ์ของตนเอง  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหก้ารด าเนินร่วมกนั
เป็นไปอยา่งราบร่ืน  กล่าวคือผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถในการเผชิญอุปสรรค  มีความฉลาดทาง
จริยธรรมและความฉลาดทางอารมณ์สูง  ยอ่มส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จสูงตามไปดว้ย  
ดงัท่ี  Stoltz (1997, p. 9)  กล่าววา่  ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคนอกจากจะเป็นประโยชน์กบั
ตนเองแลว้ ยงัสามารถประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพของทีมงาน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
ครอบครัว องคก์าร  ชุมชน วฒันธรรม  สังคม  และสามารถใชท้  านายความส าเร็จของส่ิงต่าง ๆ ได้
ถึง 17 ประการ   ไดแ้ก่  ผลการปฏิบติังาน (Performance)  แรงจูงใจ (Motivation)  การใหอ้ านาจแก่
ผูป้ฏิบติังาน (Empowerment)  ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity)  ความมีผลิตผล (Productivity)  การ
เรียนรู้ (Learning)  พลงังาน (Energy)  ความหวงั (Hope)  ความสุข (Happiness) ความเขม้แขง็และ
ความสนุกสนาน (Vitality and joy)  ความเขม้แขง็ทางอารมณ์ (Emotional health) สุขภาพทางกาย 
(Physical health) ความมัน่คง (Persistence) ทศันคติ (Attitude) การปรับปรุงพฒันาตวัเองตลอดเวลา 
(Improvement overtime)  การมีอายยุนื (Longevity)  การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง (Response 
to change)  สอดคลอ้งกบัสถาบนัพฒันาผูบ้ริหาร (2550, หนา้ 90)  ท่ีกล่าววา่  ความเป็นผูน้ าเชิง
จริยธรรมก็เป็นอีกหน่ึงคุณลกัษณะซ่ึงเป็นองคป์ระกอบเชิงบูรณาการท่ีส าคญัดา้นคุณธรรมของผูน้ า
ท่ีดีในโรงเรียน  อาชีพผูบ้ริหารทางการศึกษาเป็นวชิาชีพท่ีตอ้งมีเหตุผลทางจริยธรรม เน่ืองดว้ย
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเลวร้ายในอดีต  ช้ีให้เห็นชดัวา่เป็นผลมาจากการกระท าหรือกิจกรรมท่ีขาดเหตุผล
ทางจริยธรรมเช่นเดียวกนักบั สุรัตน์ ไชยชมพู (2557, หนา้ 13) ท่ีกล่าววา่ การพฒันาคุณธรรมและ
จริยธรรมในการบริหารงานของผูบ้ริหารเป็นส่ิงท่ีควบคู่ไปกบัความรู้ความสามารถ และความฉลาด
ทางสติปัญญา (Intelligence Quotient: IQ) ผูบ้ริหารมืออาชีพตอ้งมีความฉลาดทางจริยธรรม (Moral 
Quotient: MQ) และความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) จึงจะสามารถยนืหยดัในโลก
ของการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั  ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นความหวงัของการ
เป็นแบบอยา่งท่ีดี เพราะผูบ้ริหารเป็นทั้งหวัและหนา้ตาของโรงเรียนท่ีตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีทั้งใน
และนอกสถานศึกษา  พฤติกรรมผูน้ าเชิงจริยธรรมในการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารยอ่ม
ส่งผลต่อคุณภาพของครูและคุณภาพผูเ้รียนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้  เช่นเดียวกบั  Berghofer and 
Schwartz (2008, p. 2) ท่ีใหค้วามส าคญักบัผูน้ าเชิงจริยธรรมในแง่การสร้างความสัมพนัธ์ทางบวก
ซ่ึงเขาใหค้  านิยามวา่เป็นมาตรฐานทองค า (The gold standard) ส าหรับองคก์ร  ผูน้ าเชิงจริยธรรมจะ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีอยา่งมีคุณภาพภายใตห้ลกัการของความเคารพ (Respect) ไม่สร้างขอ้ตกลง
หรือสัญญาหรือการยนิยอมดว้ยการบีบบงัคบัอยา่งไม่มีทางเลือกซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดใน
ความส าเร็จขององคก์ร  ผูบ้ริหารหรือผูน้ าท่ีดีจะตอ้งเขา้ใจวา่ความสัมพนัธ์เหล่าน้ี  น าไปสู่ความ
เจริญเติบโตหรือความกา้วหนา้ส าหรับองคก์ร  จะเห็นไดว้า่สามารถในการควบคุมอารมณ์และความ
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ฉลาดทางจริยธรรมมีส่วนสนบัสนุนเก้ือกูลใหเ้กิดความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของผูน้ า  
Goleman (1998, pp. 319-320) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์มีความส าคญัและส่งผลส าเร็จใน
ต าแหน่งบริหารมากกวา่เชาวปั์ญญาถึง  4  เท่า  หากผูบ้ริหารสามารถรับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของ
ตวัเอง  และเขา้ใจขอ้ก าหนดของงานอยา่งชดัเจนใชจุ้ดแข็งเอาชนะจุดอ่อนโดยผา่นการเรียนรู้
เก่ียวกบังานอยา่งต่อเน่ือง  เขาก็จะเป็นผูแ้กไ้ขความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ กลัยาภรณ์ อุดค ามี  (2554) ไดศึ้กษาอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง 
พบวา่  ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธ์ิผลของโรงเรียน  โดยรวมและรายดา้น
ทุกตวัแปรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  นอกจากน้ียงัสามารถใชค้วามตระหนกัในสังคม
และการจดัการตนเองซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล
ของโรงเรียน  ไดร้้อยละ  36  เช่นเดียวกนักบัผลการวจิยัอ่ืน ๆ ท่ีพบวา่ คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพควรประกอบดว้ย  การมีวสิัยทศัน์ท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ  การมีทกัษะในการ
ปฏิบติังานและแกไ้ขปัญหา  การครองตน  บุคลิกภาพ  ความฉลาดทางอารมณ์ และการมีคุณธรรม
จริยธรรม  ซ่ึงลว้นส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  (ประคอง  รัศมีแกว้, 
2551;  ทินกร ภาคนาม, 2557) 
    1.2  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียน   
โดยส่งผา่นปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหาร  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั  ทั้งน้ีเน่ืองจาก
พฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของผูน้ า  ไม่วา่จะเป็น ความรู้ความสามารถ  ทกัษะ
ประสบการณ์  การฝึกอบรม  พื้นฐานการอบรมเล้ียงดู  การควบคุมอารมณ์  ความซ่ือสัตย ์ อดทน 
ฯลฯ  ลกัษณะเหล่าน้ียอ่มจะหลอมรวมเขา้เป็นคุณสมบติัเฉพาะตวัรวมทั้งเจตคติต่อตวัเอง  ต่อผูอ่ื้น  
ต่อหนา้ท่ีการงาน  หรือต่อผูร่้วมงาน  เช่นเดียวกนัพฤติกรรมซ่ึงก าหนดใหแ้สดงออกมาในรูปแบบ
ต่าง ๆ โดยเฉพาะความพร้อม หรือวฒิุภาวะของผูต้ามซ่ึงเป็นเง่ือนไขท่ีจะท าใหผู้น้  าแสดงพฤติกรรม
ออกมาในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัความพร้อมหรือวฒิุภาวะนั้น  และปัจจยัสถานการณ์  เช่น สภาวะ
สังคม  วฒันธรรม  ระเบียบ  หรือลกัษณะองคก์ร  อาจท าใหผู้น้  าปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหเ้หมาะสม
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายได ้(ภารดี  อนนัตน์าวี, 2557, หนา้ 80)  สอดคลอ้งกบั วิโรจน์  สารรัตนะ 
(2557, หนา้ 23)  ซ่ึงกล่าววา่  คุณลกัษณะและพฤติกรรมต่างมีอิทธิพลต่อผูต้ามและประสิทธิผล   
ทั้งยงัแตกต่างกนัในแต่ละสถานการณ์  อยา่งไรก็ตามในกรณีท่ีตอ้งการใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไป
ในทิศทางท่ีพึงประสงคผ์ูบ้ริหารก็ควรค านึงถึงความมีอิทธิพลเหนือสถานการณ์ไดเ้ช่นกนั  
การแสดงพฤติกรรมหรือภาวะผูน้ าควรตอ้งเป็นไปในทางบวก  ตอบสนองต่ออุดมการณ์   
มุ่งผลประโยชน์ต่อองคก์รหรือส่วนรวมจึงสามารถท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดี  ขอ้คน้พบน้ีแสดงวา่ 
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หากผูบ้ริหารท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดียอ่มส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการบริหารงาน  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สมพงศ ์  จินา (2556, หนา้) ท่ีศึกษาองคป์ระกอบภาวะผูน้ าท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตจงัหวดั
ภาคใตต้อนบน  พบวา่  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหาร ดว้ย
ค่าน ้าหนกัอิทธิพลเท่ากบั  .54  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  ซ่ึงเป็นเคร่ืองยนืยนัไดเ้ป็น
อยา่งดีวา่คุณลกัษณะของผูบ้ริหารยอ่มส่งผลไปยงัพฤติกรรมตามความสามารถ  ประสบการณ์  
ค่านิยม  องคค์วามรู้และการควบคุมซ่ึงเป็นลกัษณะพิเศษเฉพาะของแต่ละบุคคล 
  1.3  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียน   
โดยส่งผา่นปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั ทั้งน้ีเน่ืองจากการบริหาร
จดัการในองคก์รตอ้งมีการติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืนอยูเ่สมอ  โดยผูบ้ริหารสามารถใช้
คุณลกัษณะท่ีดีของตน  ในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์  ความไวว้างใจ  และเป็นท่ีพึ่งพาไดเ้ม่ือเกิด
อุปสรรคในการด าเนินงานยอ่มส่งผลใหผู้ร่้วมงาน  มีขวญัก าลงัใจ  แรงจูงใจในการท างานจน
กลายเป็นความผกูพนั  สร้างวฒันธรรมการท างานดว้ยบรรยากาศเชิงบวกอนัจะน าไปสู่ผลส าเร็จ
ขององคก์รอยา่งย ัง่ยนื  สอดคลอ้งกบั  สัมฤทธ์ิ กางเพง็ (2551, หนา้ 118) ท่ีกล่าววา่  บรรยากาศของ
โรงเรียนเป็นกลุ่มของคุณลกัษณะหรือสภาพแวดลอ้มของงานท่ีรับรู้โดยผูป้ฏิบติังานซ่ึงสามารถ
สร้างข้ึนและปรับปรุงไดโ้ดยผูบ้ริหารโรงเรียนเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ เป็นไปตามความตอ้งการ
ของผูป้ฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิพลในการท างาน  คุณลกัษณะท่ีดีของผูบ้ริหาร
ยอ่มสามารถสร้างทศันะคติในเชิงบวกกบัผูร่้วมงานมีความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน  สร้างความ
เช่ือมัน่  โดยการเสริมสร้างบรรยากาศการรับรู้ท่ีอบอุ่นภายในโรงเรียนมีความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนั
และกนั  ตลอดจนท าใหบุ้คลากรรับรู้ถึงความเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน  ซ่ึงการรับรู้ในทางท่ีดี
สามารถส่งเสริมใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์ ทุ่มเทและส่งผลดีต่อการยกระดบัมาตรฐานขององคก์ร
ทางการศึกษา  (Dubrin, 1973, pp. 334-340;  Steer & Porter, 1979, p. 369; บญัชา  ปล้ืมอารมณ์, 
2557, หนา้ 167-168) ขอ้คน้พบน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่คุณลกัษณะท่ีดีของผูบ้ริหารยอ่มสามารถสร้าง
บรรยากาศท่ีดีให้เกิดข้ึนในองคก์รได ้ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  สุธาสินี  แมน้ญาติ (2554)   
ท่ีไดศึ้กษาโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาพบวา่  ปัจจยัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารซ่ึงประกอบดว้ย  บุคลิกภาพ  แรงจูงใจ  ระดบั 
การพิจารณาศีลธรรม  การเช่ืออ านาจแห่งตนและการควบคุมตนเอง  ส่งผลต่อบรรยากาศองคก์ร
อยา่งมีนยัส าคญั  เช่นเดียวกบัผลการวจิยัของ  สุดาพร ทองสวสัด์ิ (2556)  ซ่ึงท าการสังเคราะห์
งานวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา  พบวา่  ปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะผูบ้ริหาร  ประกอบดว้ยการเป็นผูท่ี้มีวสิัยทศัน์  มีความเป็นมืออาชีพในการบริหาร และ 
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ใชก้ระบวนการบริหารท่ีดี 6 รูปแบบ  ไดแ้ก่  การสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มเชิงวิชาการ   
การสร้างทีมงาน  ด าเนินการบริหารอยา่งมีระบบ  บริหารจดัการและสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้   
มีพฤติกรรมการบริหารท่ีดี และน าระบบประกนัคุณภาพมาใชใ้นการบริหาร  จะเป็นปัจจยัหรือ 
ตวัแปรส าคญัท่ีจะน าพาองคก์รสู่ความส าเร็จ  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  นวลอนงค ์ อุชุภาพ 
(2556) ท่ีไดศึ้กษาโมเดลกลยทุธ์การตลาดท่ีมีต่อผลลพัธ์การด าเนินงานส าหรับสถานศึกษาของรัฐ 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเขตภาคใต ้พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ดา้นบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานใหส้ าเร็จผา่นบรรยากาศของสถานศึกษา  ประกอบดว้ย   
1) ประสบการณ์ของผูน้ าท่ีมีความเช่ียวชาญ  รอบรู้  เตรียมพร้อมสู่การเปล่ียนแปลงและสามารถ
ถ่ายทอดองคค์วามรู้ไดอ้ยา่งประสิทธิภาพ  2)  มีความเป็นผูน้ าสามารถช้ีน าให้เกิดร่วมมือกนั
ปฏิบติังาน  ส่ือสาร  สั่งการ  สร้างความเขา้ใจ กระตุน้ จูงใจ และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 3) มีบุคลิกภาพ
ท่ีดี  กลา้เผชิญปัญหา  มีความคิดสร้างสรรค ์ ซ่ือสัตย ์ มีวสิัยทศัน์  มุ่งมัน่และกระตือรือร้นในการ
ท างาน  ดงันั้น ปัจจยัคุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศองคก์ร  ยอ่มท่ีจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลขององคก์รในทิศทางเดียวกนั  หากสามารถถ่ายทอดทศันคติและวธีิการของผูบ้ริหาร 
ท่ีใชก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม  สอดรับกบับริบทในขณะนั้น 
 2.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหาร  
 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียพฤติกรรมการบริหารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น  พบวา่  ทุกตวัแปรมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากโดยท่ีตวัแปรความเป็นผูน้ าทางวชิาการ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือ  การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  
ส่วนการบริหารความหลากหลายมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ส าหรับเส้นทางอิทธิพล  พบวา่  ปัจจยัดา้นพฤติ
กรรมการบริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน และมีอิทธิพลทางออ้มผา่นปัจจยั
สมรรถนะโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  ในขณะท่ีอิทธิพลทางออ้มผา่นปัจจยัดา้น
บรรยากาศโรงเรียน ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  2.1  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารไดแ้สดงพฤติกรรมการบริหารซ่ึงเป็นกลไก
ในการขบัเคล่ือนองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย   โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพทั้งหลาย  
จึงจ าเป็นจะตอ้งก าหนดเป้าหมายความส าเร็จท่ีชดัเจนและใชก้ระบวนการ  วธีิการท่ีมีประสิทธิภาพ
เพื่อมุ่งมัน่ท่ีจะไปสู่เป้าหมายนั้น ผูบ้ริหารตอ้งแสดงออกถึงพฤติกรรมเพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ใน 2 ทิศทาง  
ไดแ้ก่  ประการแรกมุ่งเนน้คุณภาพของผูเ้รียนและกระบวนการจดัการเรียนรู้ โดยเร่ิมจากการสร้าง
ความเขา้ใจ  ร่วมกบับุคลากรก าหนดเป้าหมายทางวชิาการ  ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม
ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้  จากนั้นจึงก ากบั  ติดตามและสะทอ้นผลใหค้รูและบุคลากรทราบผลเพื่อการ
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พฒันาอยา่งต่อเน่ือง  ประการท่ีสองคือมุ่งเนน้สร้างความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง  โดยเร่ิมจากการ
ส่งเสริมใหบุ้คลกรมีความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ  เปิดโอกาสบุคลากรสามารถมีส่วนร่วมตั้งแต่การ
ตั้งเป้าหมาย  มอบหมายงานดว้ยความตระหนกัและใหค้วามเคารพต่อความหลากหลายของแต่ละ
บุคคล  ใหค้วามเป็นอิสระในงานท่ีรับผดิชอบ  ไวว้างใจผูป้ฏิบติัใหห้นา้ท่ีดว้ยการสนบัสนุนอยู่
เบ้ืองหลงัและมอบความส าเร็จใหเ้ป็นของทุกคนในองคก์ร  กล่าวคือผูบ้ริหารตอ้งใชค้วามเป็นผูน้ า
ทางวชิาการและการบริหารดว้ยระบบคุณภาพจะผลกัดนัใหเ้กิดความส าเร็จดา้นคุณภาพใน
ขณะเดียวกนัตอ้งไม่ลืมท่ีจะค านึงถึงหลกัการมีส่วนร่วมและความหลากหลายของพหุวฒันธรรมอนั
จะน าไปสู่ความพึงพอใจของผูร่้วมงาน  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Sergiovanni (1998)  ซ่ึงอธิบาย
วา่พฤติกรรมผูน้ าเป็นส่วนส าคญัท่ีจะสร้างความผกูพนั  ยกระดบัคุณธรรม  จริยธรรมและความ
ประพฤติของผูน้ าและผูต้าม  กระตุน้ใหมี้ความตระหนกัถึงเป้าหมายหลกัของสถาบนั  อนัจะน ามา
ซ่ึงคุณภาพและประสิทธิภาพของการบริหารโรงเรียน  เช่นเดียวกนักบัผลการวิจยัของ วาโร  
เพง็สวสัด์ิ (2549, หนา้ 126) ไดพ้ฒันารูปแบบภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  พบวา่  
พฤติกรรมของผูน้ ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียนโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั .30  
เม่ือพิจารณาโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลต ่าและโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลสูงก็ใหผ้ลในลกัษณะเดียวกนั  
ส าหรับบริบทของภาคใตอ้นัเป็นพื้นท่ีซ่ึงมีลกัษณะพิเศษโดยเฉพาะในดา้นความหลากหลายทาง
วฒันธรรม  การวิจยัของศิลป์ชยั  สุวรรณมณีและคณะ (2557) ไดศึ้กษารูปแบบการบริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาของรัฐท่ีสอดคลอ้งกบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม กรณีศึกษาสามจงัหวดัชายแดน
 ภาคใต ้ พบวา่  องคป์ระกอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐ ท่ีสอดคลอ้ง
กบับริบทสังคมพหุวฒันธรรม กรณีศึกษา สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ประกอบดว้ย  1) ค่านิยม
ร่วมในหลกัความเท่าเทียม 2) ยทุธศาสตร์การมีส่วนร่วม  3) จดัระบบการเรียนการสอน  พฒันา
ครูผูส้อนและการบริหารงานบุคลากรดว้ยหลกัของความหลากหลาย  4) การก าหนดนโยบายและ
โครงสร้างท่ีสอดคลอ้งกบัพหุวฒันธรรม  5) ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์และตระหนกัถึงความส าคญัของ
พหุวฒันธรรม  สอดคลอ้งกบัวนัเพญ็  บุรีสูงเนิน (2552) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก พบวา่ พฤติกรรมของผูน้ า  
วสิัยทศัน์และการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาต่างก็เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 พฤติกรรมผูน้ าเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสุดในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียน  
เพราะเป็นกระบวนการท่ีผูน้ าสร้างระบบความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์รซ่ึงเปรียบเสมือน  
สมอง  เส้นเลือด  แขนขา  และพละก าลงัขององคก์รท่ี ผูบ้ริหารทุกระดบัจะตอ้งใชเ้ป็นวถีิทางไปสู่
ความส าเร็จในการท างาน  พฤติกรรมผูน้ าจึงมีบทบาทอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของ 
โรงเรียน 
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  2.2  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหารมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
ผา่นปัจจยัสมรรถนะโรงเรียน  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั  ทั้งน้ีเน่ืองจากสมรรถนะเป็นคุณ
ลกัษณะเฉพาะของบุคคลหรือองคก์รท่ีเป็นสาเหตุของพฤติกรรมหรือผลการปฏิบติังานซ่ึงไดรั้บ
อิทธิพลมาจากความรู้ความสามารถ ทกัษะเฉพาะ วธีิการท างาน บุคลิกภาพ ความสนใจ หลกัการ 
ค่านิยม ทศันคติ  ความเช่ือ และวธีิการท างานของผูน้ า (Public Service Commission of Canada, 
2006)  ดงันั้นพฤติกรรมจึงมีอิทธิพลในปรับเปล่ียนสมรรถนะของโรงเรียน  ทั้งในดา้นคุณภาพของ
ครูและกระบวนการจดัการเรียนรู้  ดา้นการระดมทรัพยากรเพื่อการจดัการเรียนรู้  ดา้นการใช้
เทคโนโลยแีละสารสนเทศ  ใหมี้ความพร้อมในการพฒันาควบคู่ไปกบัประสิทธิผลของโรงเรียน  
ขอ้คน้พบน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่  พฤติกรรมการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มสามารถสร้างความพร้อม
ใหแ้ก่สมรรถนะขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Leitowood (1994, p. 3)  
ท่ีกล่าววา่  ผูน้  าทางวชิาการเป็นกลุ่มของพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อการสอน 
ในชั้นเรียน  มีความรับผดิชอบในการใหข้อ้มูลสารสนเทศแก่ครูเก่ียวกบักลยทุธ์  เทคโนโลย ี และ
เคร่ืองมือทางการศึกษา  เพื่อน าไปใชใ้นเกณฑก์ารสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  เช่นเดียวกนักบั
งานวจิยัของนกัวชิาการหลายท่านซ่ึงพบวา่  ความเป็นผูน้ าทางวชิาการส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้ม
ไปยงัประสิทธิผลของโรงเรียนผา่นคุณภาพของครูและกระบวนการจดัการเรียนรู้ (สัมฤทธ์ิ กางเพง็, 
2551; ปาริชาติ  โนต้สุภา, 2555; วสิัณห์ พาหะมาก, 2561)  ในขณะท่ีพฤติกรรมการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมก็มีส่วนท่ีจะกระตุน้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งยนิดีท่ีจะร่วมระดมทรัพยากรในการจดัการเรียนรู้   
การเสริมสร้างสมรรถนะขององคก์รเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี  ดว้ยเหตุท่ีวา่ไดมี้ส่วนรับรู้
ขอ้มูล  ร่วมก าหนดเป้าหมาย  ร่วมรับผดิชอบและร่วมประเมินผล  ดงันั้น การใชท้รัพยากรร่วมกนั  
ทั้งระหวา่งบุคคลและองคก์ร  ยอ่มเป็นการเพิ่มความตระหนกัในการยอมรับประโยชน์ร่วมกนั  
ขยายขอบเขตการใชท้รัพยากรดว้ยการลดทอนความซ ้ าซอ้น  ความร่วมมือจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่  
ต่อการพฒันาองคก์ารสู่ความส าเร็จ  สามารถประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการสร้าง
ความสัมพนัธ์อยา่งย ัง่ยนื (กนกอร  สมปราชญ ์และคณะ, 2548)   
  2.3  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหารมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ผา่นปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียนอยา่งมีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการ
วจิยั  ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุจากความหลากหลายและพหุวฒันธรรมอนัเป็นลกัษณะเฉพาะของภาคใต ้   
ซ่ึงท าใหผู้บ้ริหารไม่สามารถใชพ้ฤติกรรมการบริหารสร้างบรรยากาศเชิงบวกในองคก์รไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญั  ตวัอยา่งเช่น  ช่วงชั้นบรรพชนหรือช่วงอาย ุ(Generation) ท่ีมีความแตกต่างยอ่มส่งผลต่อ
ความเช่ือ ค่านิยมและเจตคติท่ีแตกต่างกนั  เช่นเดียวกนั  เช้ือชาติ (Ethnic) ซ่ึงเป็นส่ิงบ่งช้ีทางชาติ
พนัธ์ุของมนุษยจ์ากรุ่นสู่รุ่น  หากมีความแตกต่างกนัแลว้ยอ่มส่งผลต่อลกัษณะวฒันธรรมและ 
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ผลการด าเนินงานขององคก์รได ้  ในขณะท่ีการมีวชิาชีพ (Occupational) ท่ีแตกต่างกนัยอ่มส่งผลต่อ
แนวทางปฏิบติัหรือวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั เช่น วชิาชีพทางการบริหารสมยัใหม่มกัมีความตอ้งการ
ความเป็นอิสระจากงาน ซ่ึงอาจจะขดัแยง้กบัวธีิการบริหารรูปแบบเดิม ท่ีเนน้การสั่งการและ 
การควบคุมท่ีมีระดบัชั้นจากบนลงล่าง  เป็นตน้  (Dubrin, 2010, p. 394;  สมุทร  ช านาญ, 2555,  
หนา้ 8-9)  ขอ้คน้พบน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่พฤติกรรมการบริหารมิไดมี้ความสัมพนัธ์กบับรรยากาศของ
โรงเรียนดงัเช่น  ประไพศรี  ธรรมวิริยะวงศ ์(2559, หนา้ 2) กล่าววา่ ความหลากหลายมีประโยชน์
อยา่งมากต่อองคก์รในหลายดา้น   เช่น  การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ซ่ึงความแตกต่าง  การขยาย
มุมมองท่ีกวา้งขวางในการปฏิบติังานและการสร้างนวตักรรมข้ึนในองคก์ร  อยา่งไรก็ดีความ
หลากหลายสามารถสร้างผลทางลบต่อปฏิสัมพนัธ์ในองคก์รในลกัษณะต่าง ๆ ไดเ้ช่นกนั  หากมีการ
กระท าในลกัษณะ เลือกปฏิบติั  การล่วงละเมิด  การลดความส าคญั  ฯลฯ  การวิจยัของ  เอกรินทร์  
สังขท์อง (2555)  เร่ือง  ภาวะผูน้ าเชิงพหุวฒันธรรมของผูอ้  านวยการโรงเรียนของรัฐในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ พบวา่  ผูบ้ริหารมีมุมมองต่อความหลากหลายและพหุวฒันธรรม  3  แบบ  ไดแ้ก่  
1) แบบแคบ นัน่คือ มุมมองท่ีวา่พหุวฒันธรรมนั้นเป็นเร่ืองเก่ียวกบัวฒันธรรมและศาสนา   
2) แบบกวา้ง คือ มุมมองวา่พหุวฒันธรรมไม่ไดจ้  ากดัแค่เร่ืองศาสนาและวฒันธรรม ยงัรวมถึงมิติ
ต่าง ๆ ทางสังคมท่ีหลากหลาย และ 3) แบบไม่แน่ใจ ผลการวจิยัดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นวา่ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนของรัฐส่วนหน่ึงยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดและการจดัการศึกษาพหุ
วฒันธรรม  ซ่ึงแสดงถึงความไม่เขา้ใจ  และห่างไกลจากความส าเร็จในการใชพ้ฤติกรรมการบริหาร  
เพื่อน านโยบายของรัฐไปสู่การปฏิบติัเช่นเดียวกบัประสิทธิผลในการจดัการศึกษาของโรงเรียน  
ความหลากหลายจึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งท าความเขา้ใจและใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่  Trompenaars 
and Woollimass (2005)  เสนอแนะวา่การจดัการความหลากหลายดว้ยหลกั 3Rs  จะท าใหเ้กิดผล 
ในทางบวกแก่องคก์ร ไดแ้ก่  1)  ตระหนกัรับรู้ (Recognize) และเห็นคุณค่าของความแตกต่าง   
2) ใหค้วามเคารพ (Respect) ต่อความเป็นปัจเจกบุคคล  3) ท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียประนีประนอม 
(Reconciliation) ระหวา่งความแตกต่างท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้  ผูบ้ริหารควรพิจารณาจดัการความ
หลากหลายดว้ยการดึงเอาจุดแขง็ของความหลากหลายมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์  และลดจุดอ่อนท่ี
ส่งผลเสียต่อองคก์รให้นอ้ย จะช่วยท าใหอ้งคก์รมีความสามารถในการปรับตวั มีความคิดสร้างสรรค ์ 
เพิ่มขีดความสามารถและสร้างบรรยากาศท่ีดี  ส่งผลใหบุ้คลากรทุกคนสามารถปลดปล่อยศกัยภาพ
สูงสุดของตนออกมา  ฉะนั้นหากผูบ้ริหารตอ้งการสร้างบรรยากาศท่ีดีแก่องคก์รควรพิจารณาแสดง
พฤติกรรมผา่นกลยทุธ์ในการจดัการกบัความหลากหลาย  (Banks & Banks, 1989; Gollnick & 
Chin, 1990; พิมลพรรณ  เช้ือบางแกว้, 2554; พิชิต  เทพวรรณ์, 2555; ประไพศรี  ธรรมวริิยะวงศ,์ 
2559) ดงัน้ี 1) การบริหารดว้ยความเท่าเทียมยติุธรรม  ไม่เลือกปฏิบติัจะท าใหบุ้คลากรมีความมัน่ใจ   
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สบายใจท่ีจะปรับตวัใหส้อดรับกบัเป้าหมายขององคก์ร  2) การบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมทั้งใน
ดา้นของทรัพยากร  ขอ้มูลข่าวสาร  ทศันคติและการตดัสินใจ  จะท าใหส้ามารถบุคลากรลดการ
วภิาควจิารณ์  ลดการต่อตา้น  ขจดัการคุกคาม  จากความเช่ือหรือองคค์วามรู้ท่ีแตกต่างกนั 3) ใชก้าร
เจรจามากกวา่การบงัคบัขู่เข็ญเพื่อลดความเส่ียงในการเกิดความขดัแยง้หรือความยุง่ยากตามมา   
4)  สร้างระบบการการจูงใจหรือให้รางวลัท่ีมีความยดืหยุน่ตามความแตกต่างของบุคคลเพื่อกระจาย
ผลประโยชน์อยา่งทัว่ถึงเป็นธรรม 
 3.  ปัจจยัดา้นสมรรถนะโรงเรียน 
 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นสมรรถนะโรงเรียนทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น 
ระดบัมาก  ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือคุณภาพของบุคลากรและการจดัการเรียนรู้  รองลงมา คือ
การจดัทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้  ส่วนการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ส าหรับ
เส้นทางอิทธิพล  พบวา่ปัจจยัสมรรถนะโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
และมีอิทธิพลทางออ้มผา่นปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01    
  3.1  สมรรถนะโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยั  ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนท่ีมีความพร้อมในดา้นของบุคลากรและกระบวนการ
จดัการเรียนรู้  ทรัพยากรท่ีเพียงพอในการด าเนินงาน  รวมถึงใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศในการ
บริหารจดัการ  ยอ่มส่งผลใหผู้เ้รียนและโรงเรียนประสบความส าเร็จไดสู้งกวา่โรงเรียนท่ีขาด 
ความพร้อม  กล่าวคือโรงเรียนทีมีสมรรถนะสูงจะมีขีดความสามารถในการแข่งขนัในสถานการณ์
เดียวกนัไดสู้งกวา่  ดงัเช่น  Steers et al. (1985)  ท่ีกล่าววา่  สมรรถนะขององคก์ารเป็นความสามารถ
หรือศกัยภาพเฉพาะขององคก์ารท่ีซ่อนอยูภ่ายใน  ซ่ึงสามารถผลกัดนัใหอ้งคก์ารนั้นสร้างผลการ
ปฏิบติัท่ีดี เป็นไปตามเกณฑ์หรือบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้  จึงมีส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จ
ขององคก์ร   สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัระบบการศึกษาท่ีประสบความส าเร็จจากทัว่โลก  พบวา่  มีส่ิง
ท่ีเหมือนกนั 3  ประการไดแ้ก่  1) การหาคนท่ีเหมาะสมมาเป็นครู  คุณภาพของครูคือหวัใจของ
ระบบการศึกษา ถา้ครูไม่มีคุณภาพ  การศึกษาก็จะเป็นเช่นเดียวกนั 2) พฒันาครูเหล่าน้ีใหเ้ป็นผูส้อน
ท่ีมีประสิทธิภาพ  เพราะส่ิงท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียนเป็นส่ิงท่ีส าคญั  ตอ้งมีการฝึกฝนให้เป็นผูส้อนท่ีมี
ประสิทธิภาพ  ทุ่มเทในการหาวธีิการจดัการเรียนรู้ สร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน   
และ 3) การสร้างระบบการศึกษาท่ีมนัใจไดว้า่สามารถท าใหก้ารสอนท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดแ้ก่
เด็กทุกคน  เด็กในหอ้งเรียนอาจมีทั้งเด็กเก่งและไม่เก่งเด็ก  แต่ทุกคนตอ้งมีโอกาสไดรั้บการศึกษาท่ี
มีคุณภาพดีท่ีสุดอยา่งเท่าเทียมกนั (วศิิษฐ ์ศรีวชิยัรัตน์, 2553) การพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามท่ี
ตอ้งการไดข้ึ้นอยูก่บัคุณภาพของตวัครู และคุณภาพการจดักิจกรรมการเรียนรู้ โดยผูบ้ริหารตอ้ง
ตระหนกัวา่ ความส าเร็จในการท างานนั้นมิไดเ้กิดจากสมาชิกคนใดตนหน่ึงในโรงเรียนตามล าพงั   
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แต่เกิดจากพลงัและคุณภาพของความร่วมมือ  รวมถึงการประสานงานและระดมทรัพยากรจาก 
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 5; ธร สุนทรายทุธ์, 
2551, หนา้ 223)  สอดคลอ้งกบั  วโิรจน์  สารัตนะ (2548) ท่ีไดก้ล่าวถึงการจดัการทรัพยากรเพื่อ 
การเรียนรู้วา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน เน่ืองจากโรงเรียนท่ีประสบ
ความส าเร็จนั้นตอ้งมีการแสวงหางบประมาณ ความร่วมมือ มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อ 
การจดัการศึกษา และการบริหารไดอ้ยา่งเพียงพอ  นกัวชิาการหลายท่านยงัใหค้วามส าคญักบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ  วา่เป็นเป็นหน่ึงในสมรรถนะของโรงเรียนท่ีจะท าใหอ้งคก์รจะบรรลุตาม
เป้าหมายไดง่้ายข้ึนหากมีความพร้อมและการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยอียา่งเพียงพอ (Steers, 1977,  
p. 8; รุจิราพรรณ คงช่วย, 2554)  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  ธวชัชยั  ตั้งอุทยัเรือง (2557) ท่ีศึกษา
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคกลางของประเทศไทย  พบวา่  สมรรถนะขององคก์รมี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  เท่ากบั  .19  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  
โดยสามารถร่วมกบัตวัแปรภาวะผูน้ า  องคก์รแห่งการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชนพยากรณ์
ประสิทธิผลของโรงเรียนไดถึ้งร้อยละ 62  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วสิัณห์ พาหะมาก (2561)  
ซ่ึงไดศึ้กษาวจิยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวา่  สมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษาส่งผล 
ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยส่งผา่นตวัแปรการบริหารจดัการ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ  ทินกร ภาคนาม (2557) ซ่ึงพฒันา
รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นภาวะผูน้ าเชิงปฏิบติัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน  ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน เรียงล าดบัตาม
ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม  ไดแ้ก่  สมรรถนะการบริหารจดัการ  การส่งเสริมกระบวนการจดัการ
เรียนรู้  การบริหารตามสถานการณ์  คุณลกัษณะผูน้ าและการสร้างบรรยากาศในโรงเรียน  
โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนไดถึ้งร้อยละ 84  แสดงใหเ้ห็นวา่นอกจาก
คุณลกัษณะและพฤติกรรมการบริหารแลว้  ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งวางแผนการใชแ้ละระดมทรัพยากร
ท่ีมีอยูท่ ั้งบุคลากร  วสัดุอุปกรณ์  เทคโนโลย ี บริหารจดัการใหเ้กิดความคล่องตวั  มีประสิทธิภาพ  
โดยตระหนกัถึงความส าคญัในการสร้างสมรรถนะขององคก์ร ในฐานะเคร่ืองมือพฒันาประสิทธิผล
ของโรงเรียน  ใหมี้ศกัยภาพการแข่งขนั  เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมและสังคม
ปัจจุบนั 
  3.2  ปัจจยัสมรรถนะโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน และมี
อิทธิพลทางออ้มผา่นปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน  ทั้งน้ีเน่ืองจากความพร้อมหรือสมรรถนะท่ี
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องคก์รมีนั้น  จะมีส่วนช่วยในการส่งเสริมใหค้วามคาดหวงัวา่งานจะส าเร็จไปไดโ้ดยง่ายซ่ึงส่งผล
ทางบวกต่อแรงจูงใจของผูป้ฏิบติังาน  ดงัเช่นทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom (1964) ท่ีกล่าววา่
ความคาดหวงัเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งความพยายาม (Effort) กบัศกัยภาพท่ีจะท าใหบ้รรลุ
เป้าหมาย (Performance)  ถา้หากบุคคลเช่ือวา่การใส่ความพยายามลงไปในงานนั้น  จะท าใหเ้ขามี
ศกัยภาพเพียงพอท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมาย  เขายอ่มมีแรงจูงใจในการท างาน  ดงันั้นการสนบัสนุน
ดว้ยทรัพยากรและเทคโนโลยท่ีีดีกวา่ยอ่มจะส่งเสริมศกัยภาพและความเช่ือของบุคลากรใหมี้
แรงจูงใจวา่งานจะส าเร็จไดง่้ายข้ึนจากความพร้อมท่ีตนเองและองคก์รมี  จึงท าใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ี
เป็นไปดว้ยบรรยากาศเชิงบวกน าไปสู่ความส าเร็จในองคร์วมได ้ ขอ้คน้พบน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่
โรงเรียนท่ีมีความพร้อมทั้งในดา้นทรัพยากรบุคคล  วสัดุอุปกรณ์  และเทคโนโลยใีนการบริหาร
จดัการเพื่อการเรียนรู้ยอ่มส่งผลใหส้ามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีของโรงเรียนได ้ สอดคลอ้งกบัผล
วจิยัของ ทินกร  ภาคนาม  (2559) ไดศึ้กษารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงปฏิบติัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน  พบวา่  สมรรถนะการบริหารจดัการมีอิทธิพลทางออ้มโดยส่งผา่น
การส่งเสริมกระบวนการจดัการเรียนรู้และการสร้างบรรยากาศในโรงเรียน มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
เท่ากบั 2.35 และ 0.86 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  เช่นเดียวกนักบั อ าพร  อศัวโรจนกุลชยั 
(2553)  ท่ีศึกษาไดศึ้กษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน  พบวา่  องคค์วามรู้ของครูส่งผลทางตรงต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของครู  และส่งผลทางออ้มผา่นผา่นสุขภาพจิตของครูและการแสวงหาสารสนเทศ   
สอดคลอ้งกบั  สัมฤทธ์ิ กางเพง็ (2551) ท่ีศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวา่  ปัจจยัสมรรถนะขององคก์ร
มีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  ผา่นบรรยากาศของโรงเรียน เท่ากบั .27  โดยปัจจยั
ดา้นสมรรถนะโรงเรียนสามารถร่วมกบัปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้  ปัจจยัดา้นบรรยากาศ
โรงเรียน และปัจจยัภาวะผูน้ าทางวชิาการในการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนไดถึ้งร้อยละ  89   
สอดคลอ้งกบั  Parcel (2003)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสภาพบรรยากาศของโรงเรียน  พบวา่  บรรยากาศ
โรงเรียน  เกิดจากโครงสร้างส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพและจิตวทิยาสังคมท่ีดี  ส่งผลใหเ้อ้ือต่อการ
ปฏิบติังานและการจดัการเรียนรู้ใหเ้กิดประสิทธิภาพ  นอกจากน้ีนกัวชิาการดา้นบรรยากาศองคก์ร
ยงัมีความเห็นวา่สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานและประสิทธิผลโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ทศันคติและพฤติกรรมการปฏิบติังาน  ความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้มดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น
ส่ิงแวดลอ้มดา้นกายภาพหรือจิตวทิยายอ่มมีผลกระทบต่อความรู้สึกและพฤติกรรมของคนใน
องคก์รไดท้ั้งส้ิน (Zulling, 2010; บญัชา  ปล้ืมอารมณ์, 2557, หนา้ 175-176)  ดงันั้น ความพร้อม
หรือสมรรถนะขององคก์รยอ่มมีผลกระทบต่อบรรยากาศขององคก์รในการสร้างแรงจูงใจ   
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ความผกูพนั  วฒันธรรมการท างานและการสนบัสนุนทางสังคมภายในองคก์ร   หากผูบ้ริหารให้ 
ความส าคญัในการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนนอกจากจะส่งผลต่อความส าเร็จแลว้  ยงัมีผลใน
ดา้นของความรู้สึกพึงพอใจในงานความรู้สึกเป็นเจา้ของ  บุคลากรจึงยนิดีท่ีจะสนบัสนุนและ
ประสานความร่วมมือใหก้ารด าเนินงานของโรงเรียนเป็นไปดว้ยความราบร่ืน  สามารถบรรลุผล
ตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 
 4.  ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน 
 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียนทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น 
ระดบัมาก  ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือความผกูพนัและภกัดีต่อองคก์ร  รองลงมาคือวฒันธรรม 
การท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและการสนบัสนุนทางสังคมของบุคลากรซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั  
ส่วนแรงจูงใจและการเสริมแรงทางบวกมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ส าหรับเส้นทางอิทธิพล  พบวา่ปัจจยัดา้น
บรรยากาศโรงเรียน  มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั  .01  ทั้งน้ีเน่ืองจากครูและบุคลากรในโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใตน้ั้นส่วนใหญ่กวา่ร้อยละ  
93  เป็นผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัเดียวกนักบัโรงเรียนของตนจึงมีความผกูพนัและภกัดีต่อ
องคก์ร  มีวฒันธรรมท่ีมุ่งมัน่ในการท างานใหเ้กิดความส าเร็จ  สนบัสนุนองคก์รดว้ยความเตม็ใจ  
ท าใหเ้กิดบรรยากาศเชิงบวกข้ึนในองคก์ร  ขอ้คน้พบน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่  หากองคก์รมีบรรยากาศใน
การท างานท่ีดียอ่มน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์รท่ีสูงข้ึนได ้  สอดคลอ้งกบั  Steers and Porter 
(1983, pp. 442-443)  ท่ีกล่าววา่หากบุคคลมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  เขาจะ
ยอมรับและมีความเช่ืออยา่งแรงกลา้ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  มีความเตม็ใจท่ีใชค้วาม
มานะพยายามเพื่อความส าเร็จขององคก์ร  มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงรักษาความเป็น
สมาชิกขององคก์รนั้นต่อไป  ความผกูพนัจึงเป็นเคร่ืองช้ีวดัท่ีดีต่อการเขา้ – ออกจากงาน ความอยู่
รอดและประสิทธิผลขององคก์ร   (Mowday & Porter, 1982, p. 41; Steer, 1997, p. 48; โสภิณ   
ม่วงทอง, 2556, หนา้ 27; สุริยนั  ทรัพยผ์ล, 2559, หนา้ 4; พิมพพ์ร  ไชยตา, 2552, หนา้ 130)   
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  วรชยั  ภิรมย ์ (2559)  เร่ือง  ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีสูงภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย  พบวา่  ประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในเขตพื้นภาคเหนือไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากแรงจูงใจในการท างาน  บรรยากาศ
องคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงมีค่าอิทธิพลเท่ากบั .45,  .25,  17 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  เช่นเดียวกบัผลการวจิยัของ  สมจิตร  สงสาร  (2552)  ท่ีศึกษาตวัแบบ
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานท่ีมี
ประสิทธิผลของครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  พบวา่ การสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน  การสร้างบรรยากาศองคก์าร  และการสร้างภาวะผูน้ า  สามารถร่วมกนั
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พยากรณ์การท างานท่ีมีประสิทธิผลของครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือไดร้้อยละ  88  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  บรรยากาศของโรงเรียนจึงมี
ความส าคญัในแง่ของการท าใหน้กัเรียน  ครูและบุคลากรเกิดความรู้สึกพึงพอใจ  อบอุ่น  ภาคภูมิใจ
ในความเป็นเจา้ของร่วมกนั  แรงจูงใจ  ความผกูพนัและวฒันธรรม  จะมีส่วนผสมผสานใหเ้กิดการ
สนบัสนุนในการสร้างประสบการณ์ความส าเร็จ  อนัเป็นอตัลกัษณ์ขององคก์ร  ทั้งในดา้นความรู้สึก
ของบุคลากรและคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
 

ข้ตเสนตแนะ 
 ข้ตเสนตแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใตม้ากท่ีสุด  คือ  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหาร  รองลงมา คือ พฤติกรรม 
การบริหาร  ปัจจยัสมรรถนะโรงเรียนและปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน  ดงันั้นในการบริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใตใ้หป้ระสบความส าเร็จนั้นผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายควรปฏิบติัดงัน้ี 
 ข้ตเสนตแนะระดับนโยบาย  
 1.  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม 
ศึกษาในพื้นท่ีภาคใต ้ ควรให้ความส าคญักบัผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  ตั้งแต่กระบวนการ
คดัเลือกดว้ยเกณฑท่ี์เหมาะสมครอบคลุมทั้งความฉลาดทางจริยธรรม  ความฉลาดทางอารมณ์  
ความฉลาดในการเผชิญอุปสรรคและความฉลาดทางสติปัญญา  มีกระบวนการพฒันาวิธีการ  
นวตักรรม  พฤติกรรมการบริหารหลงัจากแต่งตั้งสู่ต าแหน่ง  ดว้ยการอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน  
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง  โดยเฉพาะพื้นท่ีซ่ึงมีความหลากหลายทางสังคมและ
พหุวฒันธรรม 
 2.  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม 
ศึกษาในพื้นท่ีภาคใต ้ ควรให้ความส าคญักบัการสร้างความพร้อมใหก้บัโรงเรียนอยา่งเพียงพอ   
ดว้ยเกณฑห์รือวธีิการจดัสรรตามหลกัความเสมอภาค  เนน้สร้างความส าเร็จเชิงคุณภาพมากกวา่ 
เชิงปริมาณ  ทั้งในดา้นของทรัพยากรบุคคล  วสัดุอุปกรณ์  เทคโนโลยเีพื่อการบริหารและการจดั 
การเรียนรู้ 
 3.  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาในพื้นท่ีภาคใต ้ ควรใหค้วามส าคญักบัพฒันาครูและกระบวนการจดัการเรียนรู้ซ่ึงเป็น
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หวัใจส าคญัของการจดัการศึกษา  ตั้งแต่กระบวนการคดัเลือก  อบรม  พฒันา  สร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน ทั้งในเร่ืองสวสัดิการ  ค่าตอบแทนและความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ 
 4.  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาในพื้นท่ีภาคใต ้ควรใหค้วามส าคญักบัการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีสอดคลอ้ง
สอดคลอ้งกบัวถีิชีวติ  อตัลกัษณ์ตลาดแรงงาน  ความหลากหลายทางวฒันธรรมและความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ิน 
 ข้ตเสนตแนะในการน าสู่การปฏิบัติ  
 1.  ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ ควรสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศเชิงบวก 
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร  ดว้ยการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  สร้างแรงจูงใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
โดยใหก้ารสนบัสนุนทั้งทางดา้นทรัพยากรและดา้นอารมณ์ความรู้สึก 
 2.  ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ ควรใชว้ธีิการบริหารจดัการท่ีมีความยดืหยุน่
สอดคลอ้งกบัขอ้มูล  บริบทและสถานการณ์ของโรงเรียน  โดยตระหนกัถึงความส าคญัของ 
ความหลากหลายและการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 3.  ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพของ
ผูเ้รียน  ครูและกระบวนการจดัการเรียนรู้  ดว้ยความเป็นผูน้ าทางวชิาการและการบริหารจดัการ 
ดว้ยระบบคุณภาพ   
 4.  โรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชน 
ทั้งในดา้นการระดมทรัพยากรและการจดัการศึกษา  ท่ีสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติและความตอ้งการ 
ของชุมชน 
 ข้ตเสนตแนะในการท าวจัิยคร้ังต่ตไป 
 1.  ควรท าการศึกษา  ตวับ่งช้ีคุณลกัษณะผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
 2.  ควรมีการศึกษาองคป์ระกอบพฤติกรรมการบริหารท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
 3.  ควรศึกษารูปแบบการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 4. ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ  ท่ีอาจจะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ภาคใต ้ เช่น  ตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรม  ตวัแปรงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร  ตวัแปร 
ความคาดหวงัหรือความพร้อมของผูป้กครอง  ฯลฯ 
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     - ส าเนาหนงัสือขออนุญาตใชช่ื้อสถาบนัและเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
     - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจยั 
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เร่ือง    ขออนุญาตใชช่ื้อสถาบนัและเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน    เลขาธิการส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

 ดว้ย นายปฐมพงศ ์ ชวาลิต  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิา การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัพูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีเป็นประธาน
กรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ในการน้ี เพื่อใหก้ารท าดุษฎีนิพนธ์ดงักล่าวเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย
และมีประสิทธิภาพ  คณะศึกษาศาสตร์จึงมีความประสงคข์ออนุญาตใชช่ื้อสถาบนัและเก็บขอ้มูล
การวจิยักบับุคลากรในสถานบนัของท่าน 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
           (ลงช่ือ)                  เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                     (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                  รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัราชการแทน 
                     ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวทิยาบูรพา 

 

ส านกังานคณะบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
โทรศพัท ์ 0-3810-2006 
โทรสาร  0-3839-1043 
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เร่ือง     ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองวจิยั 
 

เรียน   
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย    เคา้โครงยอ่วทิยานิพนธ์และเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั จ  านวน  1 ฉบบั 
 

 ดว้ย นายปฐมพงศ ์ ชวาลิต  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิา การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัพูรพา  ไดรั้บอนุมติัใหท้  าดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้  สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีเป็นประธาน
กรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์  ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ในการน้ี   
คณะศึกษาศาสตร์ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี  
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยัของนิสิต
ในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
          (ลงช่ือ)                   เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                     (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                   รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                   คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัราชการแทน 
                      ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวทิยาบูรพา 

 

ส านกังานคณะบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
โทรศพัท ์ 0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218/ว360    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
      ต.แสนสุข  อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
      

                10  กุมภาพนัธ์  2560 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั 
 

เรียน    ผูอ้  านวยการโรงเรียนสวนศรีวทิยา 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย    แบบสอบถามเพื่อการวิจยั จ  านวน  30 ฉบบั 
 

 ดว้ย นายปฐมพงศ ์ ชวาลิต  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิา การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัพูรพา  ไดรั้บอนุมติัใหท้  าดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้  สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในความควบคุมดูแลของ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าว ี
เป็นประธานกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ในการน้ี ผูว้จิยัขอความร่วมมือจากท่านเพื่อการอ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ อน่ึง โครงการวจิยัน้ี 
ไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพาเรียบร้อยแลว้ 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา  
ณ โอกาสน้ี        
      ขอแสดงความนบัถือ 

          (ลงช่ือ)                   เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                     (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                   รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                   คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัราชการแทน 
                      ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวทิยาบูรพา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
ผูว้จิยัโทร  084-354-1559 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218/ว361    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
      ต.แสนสุข  อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
      

                10  กุมภาพนัธ์  2560 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน    ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย    แบบสอบถามเพื่อการวิจยั   
 

 ดว้ย นายปฐมพงศ ์ ชวาลิต  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิา การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัพูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าว ี ในการน้ี 
มหาวทิยาลยับูรพา  มีความประสงคข์ออ านวยความสะดวกจากท่านในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เพื่อการวิจยั  โครงการวิจยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยั
บูรพา เรียบร้อยแลว้ 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา  
ณ โอกาสน้ี        
      ขอแสดงความนบัถือ 

          (ลงช่ือ)                   เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                     (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                   รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                   คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัราชการแทน 
                      ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวทิยาบูรพา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
ผูว้จิยัโทร  084-354-1559 



233 

 
 
 
 
 



234 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
เคร่ืองมือในการวจิยั: แบบสอบถามในการวจิยั 
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แบบสตบถามเพ่ืตการวจิยั 
เร่ืตง  ปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีติทธิพลต่ตประสิทธิผลขตงโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้   

สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน   
 

ค าช้ีแจง 
 1.  เคร่ืองมือในการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  แบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี    
   ตอน 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    
   ตอน 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาภาคใต ้สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริหาร  ปัจจยัดา้นบรรยากาศของโรงเรียน 
และปัจจยัดา้นสมรรถนะของโรงเรียน   
  ตอน 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 2.  กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้เพื่อประโยชน์ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
เพื่อการวิจยั 
 3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามคร้ังน้ี  จะน าไปใชใ้นการศึกษาวจิยัเพียงอยา่งเดียว       
ไม่เกิดผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อท่าน  และหน่วยงานของท่านแต่อยา่งใด 
 
ตตนที ่ 1 ข้ตมูลทัว่ไปขตงผู้ตตบแบบสตบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓  ลงใน  ☐  ใหต้รงกบัความเป็นจริง 
 

1.  ประสบการณ์การท างาน  
 ☐    ไม่เกิน 5 ปี   

☐    5 ปี 1 เดือน – 10 ปี 
 ☐    10 ปี 1 เดือน – 15 ปี 

☐    15 ปี 1 เดือนข้ึนไป 
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2.  ระดบัการศึกษา 
☐    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี/ปริญญาตรี 

 ☐    ปริญญาโท 
 ☐    ปริญญาเอก 
 
3.  ต าแหน่งปัจจุบนั 

☐    ครูผูช่้วย/ครู 
 ☐    ครูวทิยฐานะช านาญการ/ครูวทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
 ☐    ครูวทิยฐานะเช่ียวชาญ/ครูวทิยฐานะเช่ียวชาญพิเศษ 
 
4.  ภูมิล าเนา  
  ☐    จงัหวดัเดียวกบัท่ีตั้งสถานศึกษา  
 ☐    ต่างจงัหวดั  
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ตตนที่ 2   ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้  
 สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัระดบัการ
ปฏิบติั ในโรงเรียนของท่าน  เพียงขอ้ละ 1 ช่อง โดย 
 5  หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัมาก 
 3  หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดบัการปฏิบติันอ้ย 
 1  หมายถึง  ระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีติทธิพลต่ตประสิทธิผลขตงโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้  
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยด้านคุณลกัษณะผู้บริหาร 
      ความสามารถในการเผชิญตุปสรรค 
1. ผูบ้ริหารของท่านจะสามารถส่ือสารใหค้รูเห็นถึงสาเหตุ และระดบัผลกระทบ
ของอุปสรรค  ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนไดอ้ยา่งชดัเจน  

     

2. ผูบ้ริหารของท่านช่วยแกไ้ขส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท างานดว้ยวิธีการท่ี
เหมาะสม 

     

3. ผูบ้ริหารของท่านจะไม่พยายามเอาผิดผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ท่ีท างานผิดพลาด 
 แต่จะร่วมแสดงความรับผิดชอบ  และคิดหาแนวทางแกไ้ขจนส าเร็จลุล่วง 

     

4. ผูบ้ริหารของท่านสามารถปรับปรุงสถานการณ์ใหดี้ข้ึน  แมมี้การยัว่โทสะ  
การแสดงความคิดเห็นขดัแยง้  หรืออุปสรรคอ่ืน ๆ ในการท างาน 

     

5. ผูบ้ริหารของท่านสามารถท างานใหป้ระสบความส าเร็จได ้แมจ้ะเป็นนโยบาย
เร่งด่วน หรือขาดปัจจยัสนบัสนุน 

     

6. ผูบ้ริหารของท่านสามารถ  อดทนอดกลั้นในการท างานใหส้ าเร็จ แมเ้ป็นงาน
ท่ีมีความยากล าบาก ซ่ึงผูอ่ื้นคิดวา่ท าไม่ได ้
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ปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีติทธิพลต่ตประสิทธิผลขตงโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้  
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
     ความฉลาดทางจริยธรรม 
7. ผูบ้ริหารของท่านมีความจริงใจ  ปฏิบติัและรักษาค าพูดท่ีใหไ้วก้บัผูอ่ื้น       
8. ผูบ้ริหารของท่านใหเ้กียรติและเคารพในศกัด์ิศรีของผูอ่ื้น      
9. ผูบ้ริหารของท่านมีความเมตตา กรุณา  ต่อนกัเรียน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
10. ผูบ้ริหารของท่านมีความเท่ียงตรง ยติุธรรม ตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง      
11.  ผูบ้ริหารของท่านมีความมุ่งมัน่ ตั้งใจ พากเพียร และทุ่มเทในการท างานให้
บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 

     

12. ผูบ้ริหารของท่านเนน้ย  ้าอยู่เสมอใหบุ้คลากรยึดหลกัคุณธรรม  จริยธรรม 
และประโยชนส่์วนรวมเป็นส าคญั 

     

13. ผูบ้ริหารของท่านยึดหลกัคุณธรรมจริยธรรมในการด าเนินชีวิตจนสามารถ 
ใชเ้ป็นแบบอยา่ง 

     

14. ผูบ้ริหารของท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส  สร้างวฒันธรรมในการ
ตรวจสอบและประเมินใหแ้ก่องคก์ร 

     

     ความฉลาดทางตารมณ์ 
15. ผูบ้ริหารของท่านรู้สึกตวัเสมอในขณะท่ีอารมณ์เปล่ียนแปลงไป      
16. ผูบ้ริหารของท่านรู้วา่ตนเองใชอ้ารมณ์เหมาะสมหรือไม่กบัเหตุการณ์ท่ีผา่นมา      
17. ผูบ้ริหารของท่านจะไม่แสดงออกทางอารมณ์ใหเ้ห็นชดัเจน ทั้งอารมณ์ รัก 
โกรธ ชอบ ไม่ชอบ 

     

18. ผูบ้ริหารของท่านจะสามารถแสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์      
19. ผูบ้ริหารของท่านพิจารณาถึงอารมณ์ และสภาพจิตใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ก่อนท่ีจะมอบหมายงานให ้

     

20. ผูบ้ริหารของท่านมีความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

     

21. ผูบ้ริหารของท่านไดรั้บความรักความนบัถือจากบุคลากร และคนในชุมชน      
 
 
 
 
 



239 

ปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีติทธิพลต่ตประสิทธิผลขตงโรงเรียนมัธยมศึกษา
ภาคใต้  สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหาร 
     ความเป็นผู้น าทางวชิาการ 
22. ผูบ้ริหารของท่านมีการสร้างความเขา้ใจและร่วมมือกบัครูในการก าหนด
เป้าหมายท่ีทา้ทายในการพฒันางานวิชาการเพ่ือนกัเรียน 

     

23. ผูบ้ริหารของท่าน  ก ากบั  ติดตาม  และสะทอ้นผลการจดัการเรียนรู้ 
ใหแ้ก่บุคลากรทราบ 

     

24. ผูบ้ริหารของท่านน าแนวคิดในการบริหารและนวตักรรมการบริหาร
ใหม่ๆมาปรับใชพ้ฒันางานวิชาการในโรงเรียน 

     

25. ผูบ้ริหารของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ      
26. ผูบ้ริหารของท่านส่งเสริมใหมี้การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้
ของนกัเรียน 

     

     การบริหารแบบมส่ีวนร่วม 

27. ผูบ้ริหารของท่านเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรตั้งเป้า (Goal)  
และวางแผนการท างานร่วมกนั 

     

28. ผูบ้ริหารของท่านใหค้วามส าคญักบัทุกความคิดเห็น  มกัสร้างโอกาส 
และใหป้ระสบการณ์ในการร่วมตดัสินใจ  

     

29. ผูบ้ริหารของท่านสร้างความยึดมัน่ผูกพนั (Commitment) แก่ครูและ
บุคลากรดว้ยการสนบัสนุนช่วยเหลือ   

     

30. ครูและบุคลากรมีความเป็นอิสระในการรับผิดชอบ (Autonomy) ต่องาน
ของตน 

     

31. ครูและบุคลากรไดรั้บความไวว้างใจ (Trust)  จากผูบ้ริหารในการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บ 

     

     การบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพ 

32. ผูบ้ริหารของท่านมุ่งเนน้คุณภาพในการจดัการเรียนรู้และความพึงพอใจ 
ของผูเ้รียนเป็นส าคญั  (Client Focus) 

     

33. ผูบ้ริหารของท่านจะน าขอ้มูลการประเมินมาใชป้ระกอบการวางแผน 
กลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการ 

     

34. ผูบ้ริหารของท่านปรับปรุงพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง (Continuous 
Improvement) ดว้ยระบบคุณภาพ (PDCA)ในการบริหารจดัการโรงเรียน 
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ปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีติทธิพลต่ตประสิทธิผลขตงโรงเรียนมัธยมศึกษา
ภาคใต้  สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
35. ผูบ้ริหารของท่านกระตุน้ และสนบัสนุนใหบุ้คลากรคน้หาวิธีการปฏิบติั
ท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)  

     

36. ผูบ้ริหารของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรท างานดว้ยความร่วมมือ 
และส่งเสริมการสร้างทีมงานท่ีเขม้แขง็ (Teamwork) 

     

     การบริหารความหลากหลาย  

37. ผูบ้ริหารของท่านเขา้ใจ และยอมรับความหลากหลายของครูและ
บุคลากร (เพศ เช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม ความสนใจ ฯลฯ) 

     

38. ในการท างานผูบ้ริหารของท่านจะไม่ละเลยความแตกต่างของครูและ
บุคลากรแมเ้ป็นเร่ืองเลก็นอ้ย 

     

39. ผูบ้ริหารของท่านสามารถมอบหมายหนา้ท่ีของครูและบุคลากรได้
สอดคลอ้งกบัความสนใจ และความช านาญ 

     

40. ผูบ้ริหารของท่านสามารถดึงศกัยภาพของครูและบุคลากรท่ีแตกต่างกนั 
เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการพฒันาการท างาน 

     

41. ผูบ้ริหารของท่านสามารถไกล่เกล่ียประนีประนอมความขดัแยง้ท่ีเกิด
จากความหลากหลายไดเ้ป็นอย่างดี 

     

3. ปัจจัยด้านสมรรถนะขตงโรงเรียน 
     คุณภาพขตงบุคลากรและกระบวนการจดัการเรียนรู้ 
42. ครูและบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีตรงตามความรู้ความสามารถ      
43. ครูและบุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นอยา่งเพียงพอ 
ต่อการจดัการเรียนรู้ 

     

44. ครูและบุคลากรสามารถออกแบบกระบวนการจดัการเรียนรู้วิจยั  
สร้างสรรคพ์ฒันาการปฏิบติังานของตน 

     

45. ครูและบุคลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้  แกปั้ญหาและพฒันางานร่วมกนั      
46. ครูและบุคลากร  รับรู้นโยบาย วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของโรงเรียน       
47. ครูและบุคลากรจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและทกัษะชีวิต
แก่ผูเ้รียน 

     

48. ครูและบุคลากรจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ทกัษะการคิดและการ
แกปั้ญหาใหแ้ก่ผูเ้รียน 
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ปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีติทธิพลต่ตประสิทธิผลขตงโรงเรียนมัธยมศึกษา
ภาคใต้  สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
49. ครูและบุคลากรใชว้ิธีการสอนท่ีหลากหลายจดักระบวนการเรียนรู้ 
โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

     

50. ผลการปฏิบติังานของครู  บุคลากรและกระบวนการจดัการเรียนรู้ 
มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

     

     การจดัการทรัพยากรเพ่ืตการเรียนรู้ 

51. โรงเรียนวางแผนการใชท้รัพยากรภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม      
52. โรงเรียนด าเนินการตามแผนการจดัการทรัพยากรไดบ้รรลุตามเป้าหมาย      
53. โรงเรียนสามารถระดมทรัพยากรเพ่ิมเติมจากผูป้กครอง  ชุมชนและ
เครือข่าย 

     

54. โรงเรียนสามารถใชป้ระโยชนจ์ากแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
เพ่ือการจดัการเรียนรู้ใหแ้ก่นกัเรียนไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

     

     เทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

55. โรงเรียนน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นวางแผนและบริหารจดัการ        
56. โรงเรียนใหบ้ริการส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ศูนยว์ิทยบริการ   
ท่ีทนัสมยั  เอ้ือใหผู้เ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเองและแบบมีส่วนร่วม 

     

57. โรงเรียนมีการประเมินผลการดา้นความรู้ ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนและการปฏิบติังาน 

     

58. โรงเรียนมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง      

4. ปัจจัยด้านบรรยากาศขตงโรงเรียน 
     แรงจูงใจและการเสริมแรงทางบวก 
59. โรงเรียนพิจารณาใหค่้าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม      
60. โรงเรียนมีการก าหนดรางวลั หรือผลตอบแทนแก่บุคลากรอยา่งชดัเจน
ตามระดบัความส าเร็จของการปฏิบติังาน 

     

61. โรงเรียนส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้  และสร้างความสมัพนัธ์ 
อนัดีระหวา่งครูและบุคลากร 

     

62. โรงเรียนเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรแสดงความสามารถในการท างาน
อยา่งเตม็ท่ี 

     

63. โรงเรียนมีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรมีความกา้วหนา้ตามสายงาน 
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ปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีติทธิพลต่ตประสิทธิผลขตงโรงเรียนมัธยมศึกษา
ภาคใต้  สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
     ความผูกพนัและภักดต่ีตตงค์กร 
64. ครูและบุคลากรเช่ือมัน่ในคุณค่าและเป้าหมายของโรงเรียน      
65. ครูและบุคลากรความทุ่มเทและอุทิศตนเพ่ือความส าเร็จของโรงเรียน      
66. ครูและบุคลากรในโรงเรียนปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความใส่ใจ 
เตม็ใจอยา่งเต็มศกัยภาพ 

     

67. ครูและบุคลากรภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนน้ี        
68. ครูและบุคลากรยินดีท่ีจะท างานในโรงเรียนแห่งน้ีต่อไปแมว้า่สามารถ
ยา้ยไปยงัโรงเรียนอ่ืนท่ีมีคุณภาพกวา่ 

     

     วฒันธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
69. โรงเรียนก าหนดโครงสร้างและขอบข่ายงานท่ีมีความคล่องตวั      
70. โรงเรียนมีแนวทางและมาตรฐานการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน      
71. ครูและบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบจนประสบความส าเร็จ       
72. ครูและบุคลากรส่งผลงานร่วมแข่งขนัทั้งภายในและภายนอกอยูเ่สมอ      
73. ครูและบุคลากรมีความคิดริเร่ิม  และท างานหนกัเพ่ือผลส าเร็จ      
     การสนับสนุนทางสังคมขตงบุคลากร 

74. โรงเรียนมีการจดัระบบดูแลส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
ทั้งเคร่ืองมือ  งบประมาณ  แก่ครูและบุคลากร 

     

75. ครูและบุคลากรไดรั้บค ารับรองหรือขอ้มูลยอ้นกลบั  (Feed  Back)   
เพ่ือใชพ้ฒันางานของตน 

     

76. ครูและบุคลากรจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร  การใหค้ าปรึกษาหารือ 
ทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั จากผูบ้ริหารและเพ่ือนร่วมงาน 

     

77. ครูและบุคลากรรู้สึกไดถึ้งมิตรภาพ และความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
ของผูร่้วมงาน  
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ตตนที่ 3   ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดัส านกังานคณะกรรมการ 
 การศึกษาขั้นพื้นฐาน   
 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัประสิทธิผล 
 ของโรงเรียนตามสภาพจริงท่ีปรากฏเพียงขอ้ละ 1 ช่อง โดย 
  5 หมายถึง  ประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  ประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก 
  3  หมายถึง  ประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง  ประสิทธิผลอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง  ประสิทธิผลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ประสิทธิผลขตงโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้  สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 

ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

     ด้านคุณภาพผู้เรียน    ผู้เรียนของท่านมีคุณลักษณะเหล่าน้ีมากน้อยเพยีงไร 

1.  มีศีลธรรม  จริยธรรม  ภูมิใจในความเป็นไทย        

2.  ปฏิบติัตนตามค่านิยมหลกัของคนไทย  12  ประการ      

3.  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผา่นเกณฑก์ารเล่ือนชั้น      

4.  มีความสามารถในการสอบคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพ      

5.  มีความสามารถในการส่ือสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ      

6.  มีความสามารถในการคิด  สร้างสรรค ์ แกปั้ญหาในระดบัสูงได ้      

7.  มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี      

8.  มีทกัษะในการท างาน  สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้      

9.  มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพร่างกาย      

10. สามารถใชศิ้ลปะ  ดนตรี  กีฬา  แสดงถึงสุนทรียภาพของตน      

11.  มีความสามารถในการป้องกนัตนเองจากสภาวะเส่ียง (ความรุนแรง  
ส่ิงเสพติด  โรคภยั  อุบติัเหตุ  และปัญหาทางเพศ ฯลฯ) 
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ประสิทธิผลขตงโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้  สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

     ด้านการเป็นตงค์การแห่งการเรียนรู้    ครูและบุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรมเหล่าน้ี
มากน้อยเพยีงไร 

12.  แสวงหาความรู้  เทคนิควธีิการสอนใหม่ ๆ       

13.  วางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบ      

14.  ใจกวา้ง  รับความคิดความเห็นของผูอ่ื้น      

15.  มีส่วนร่วมวางแผนและก าหนดวสิัยทศัน์ของโรงเรียน      

16.  ท างานเป็นทีมไดดี้      

     ด้านการรักษาตตัลกัษณ์ขตงตงค์กร    โรงเรียนของท่านมีกระบวนการเหล่าน้ีมากน้อยเพยีงไร 

17.  มีการก าหนดอตัลกัษณ์ของโรงเรียนไวอ้ยา่งชดัเจน      

18.  อตัลกัษณ์ของโรงเรียนไดรั้บการยอมรับจากนกัเรียน ครู  บุคลากร  
ผูป้กครองและชุมชน 

     

19.  โรงเรียนไดรั้บรางวลั เกียรติบตัร โล่ประกาศ เกียรติคุณท่ียอมรับวา่
เป็นแบบอยา่งในการปฏิบติัท่ีดี 

     

20.  มีการด าเนินกิจกรรมเพื่อรักษาอตัลกัษณ์ของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง      

     ด้านความพงึพตใจในการท างานขตงบุคลากร  ท่านมีความพงึพอใจต่อส่ิงเหล่าน้ีมากน้อย

เพยีงใด 

21.  ผลส าเร็จของการปฏิบติังานตามเป้าหมาย      

22.  การยอมรับและการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน      

23.  ขวญัก าลงัใจและความไวว้างใจจากผูบ้ริหาร      

24.  ความกา้วหนา้ในวชิาชีพครู/ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ      

25.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน      
 
 

      ขอขอบพระคุณท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
นายปฐมพงศ ์ ชวาลิต/ผูว้ิจยั  โทร. 084-3541559 

นิสิตระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา   
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ืตการวจิยั 
เร่ืตง  ปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีติทธิพลต่ตประสิทธิผลขตงโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้   

สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน   
 

ค าช้ีแจงการตตบแบบสัมภาษณ์ 
 1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยการ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นนโยบาย  ยทุธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ   และดา้นการบริหารจดัการ 
โรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้

 2.  แบบสัมภาษณ์น้ี แบ่งออกเป็น  2  ตอน  ดงัน้ี 
   ตอน 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
   ตอน 2 ค  าถามเก่ียวกบัประสิทธิผลและปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใต ้  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
จากท่านและขอขอบคุณมา  ณ โอกาสน้ี 
 

 
       นายปฐมพงศ ์ ชวาลิต 

       นิสิตปริญญาเอก สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตตนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ช่ือ-สกุล .............................................................................................................................................. 
ต าแหน่งปัจจุบนั ................................................................................................................................. 
ประสบการณ์ท างาน ........................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 
ตตนที ่2  ค  าถามเก่ียวกบัประสิทธิผลและปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
                มธัยมศึกษาภาคใต ้  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1. ท่านคิดวา่ความส าเร็จในการด าเนินงานของโรงเรียน  ควรพิจารณาจากตวัช้ีวดัหรือองคป์ระกอบ
ใดบา้ง  โปรดอธิบาย............................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2.  ท่านคิดวา่สาเหตุหรือปัจจยัท่ีท าใหโ้รงเรียนประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน  ควรประกอบ 
ดว้ยปัจจยัอะไรบา้ง   โปรดอธิบาย...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3.  ท่านคิดวา่คุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีสามารถน าพาองคไ์ปสู่ความส าเร็จควรเป็นอยา่งไร   
โปรดอธิบาย........................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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4.  ท่านคิดวา่พฤติกรรม  หรือหลกัการบริหารใดบา้ง  ท่ีควรน ามาใชใ้นการบริหารจดัการโรงเรียน 
ใหเ้กิดผลส าเร็จ  โปรดอธิบาย............................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5.  ท่านคิดวา่โรงเรียนท่ีมีความพร้อมควรมีลกัษณะอยา่งไร  มีวธีิการใดบา้งท่ีสามารถสร้างความ
พร้อมใหก้บัโรงเรียน โปรดอธิบาย...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
6.  ท่านคิดวา่บรรยากาศของโรงเรียน  ส่งผลต่อความส าเร็จของโรงเรียนมากนอ้ยเพียงใด  
และมีวธีิการใดบา้งท่ีสามารถช่วยส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการท างานของโรงเรียน
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
7.  กรุณาถ่ายทอดแนวคิด  รูปแบบ  หรือหลกัการท างานของท่าน  จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาใน
การน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ........................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
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ภาคผนวก  ค 
   -  ค่าความเท่ียงตรง (IOC) ของแบบสอบถาม 
                   -  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
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ตารางท่ี  29  ค่าความเท่ียงตรง (IOC) ของแบบสอบถาม 
   

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะผู้บริหาร 
ความสามารถในการเผชิญตุปสรรค ความฉลาดทางจริยธรรม ความฉลาดทางตารมณ์ 

ข้ต ค่า IOC ข้ต ค่า IOC ข้ต ค่า IOC 
1. .60 7. 1.00 17. 1.00 
2. .60 8. .80 18. 1.00 
3. 1.00 9. 1.00 19. .20 
4. 1.00 10. .40 20. 1.00 
5. 1.00 11. 1.00 21. 1.00 
6. 1.00 12. 1.00 22. .60 
  13. 1.00 23. 1.00 
  14. .20 24. 1.00 
  15. 1.00   
  16. 1.00   
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ตารางท่ี  29  (ต่อ)  
 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหาร 
ความเป็นผู้น าทางวชิาการ การบริหารแบบมีส่วนร่วม การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ การบริหารความหลากหลาย 

ข้ต ค่า IOC ข้ต ค่า IOC ข้ต ค่า IOC ข้ต ค่า IOC 
25. 1.00 31. .60 37. .40 43. 1.00 
26. .40 32. 1.00 38. .60 44. 1.00 
27. 1.00 33. 1.00 39. 1.00 45. 1.00 
28. 1.00 34. .40 40. 1.00 46. 1.00 
29. .80 35. 1.00 41. 1.00 47. 1.00 
30. 1.00 36. 1.00 42. 1.00   
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ตารางท่ี  29  (ต่อ)  
 

ปัจจัยด้านสมรรถนะขตงโรงเรียน 
คุณภาพขตงบุคลากรและการจัดการเรียนรู้ การจัดการทรัพยากรเพ่ืตการเรียนรู้ เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ข้ต ค่า IOC ข้ต ค่า IOC ข้ต ค่า IOC 
48. 1.00 57. 1.00 61. 1.00 
49. 1.00 58. 1.00 62. 1.00 
50. 1.00 59. 1.00 63. 1.00 
51. 1.00 60. 1.00 64. 1.00 
52. 1.00     
53. 1.00     
54. 1.00     
55. 1.00     
56. 1.00     
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ตารางท่ี  29  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านบรรยากาศขตงโรงเรียน 
แรงจูงใจและการเสริมแรงทางบวก ความผูกพนัและภักดต่ีตตงค์กร วฒันธรรมการท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การสนับสนุนทางสังคมขตงบุคลากร 

ข้ต ค่า IOC ข้ต ค่า IOC ข้ต ค่า IOC ข้ต ค่า IOC 
65. .60 70. 1.00 76. 1.00 81. 1.00 
66. 1.00 71. 1.00 77. .80 82. 1.00 
67. 1.00 72. 1.00 78. 1.00 83. .40 
68. .80 73. 1.00 79. 1.00 84. 1.00 
69. 1.00 74. .40 80. 1.00 85. 1.00 

  75. 1.00     
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ตารางท่ี  29  (ต่อ)  
 

ประสิทธิผลขตงโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้  สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ด้านคุณภาพผู้เรียน 
ด้านการเป็นตงค์กร 
แห่งการเรียนรู้ 

ด้านการรักษาตตัลกัษณ์ขตงตงค์กร 
ด้านความพงึพตใจในการท างานขตง

บุคลากร 
ข้ต ค่า IOC ข้ต ค่า IOC ข้ต ค่า IOC ข้ต ค่า IOC 

86. 1.00 97. .80 102. 1.00 106. 1.00 
87. .80 98. 1.00 103. 1.00 107. .80 
88. 1.00 99. 1.00 104. 1.00 108. 1.00 
89. .60 100. 1.00 105. 1.00 109. .80 
90. 1.00 101. 1.00   110. 1.00 
91. .80       
92. 1.00       
93. 1.00       
94. 1.00       
95. 1.00       
96. .80       
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ตารางท่ี  30  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั   
 

ปัจจัยคุณลกัษณะผู้บริหาร ปัจจัยพฤติกรรมการบริหาร ปัจจัยสมรรถนะโรงเรียน 

ข้ต ค่าต านาจจ าแนก ข้ต ค่าต านาจจ าแนก ข้ต ค่าต านาจจ าแนก 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 

 

.83 

.74 

.72 

.57 

.39 

.70 

.67 

.61 

.78 

.68 

.75 

.71 

.77 

.72 

.69 

.65 

.41 

.51 

.68 

.63 

.63 
ค่าความเช่ือมัน่ = .94 

22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 

.66 

.70 

.68 

.71 

.38 

.67 

.78 

.77 

.64 

.62 

.78 

.75 

.63 

.82 

.73 

.63 

.75 

.72 

.77 

.68 
ค่าความเช่ือมัน่ = .95 

42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
57 
58 

 

.78 

.69 

.83 

.79 

.78 

.72 

.67 

.76 

.69 

.82 

.75 

.74 

.78 

.73 

.73 

.69 

.67 
ค่าความเช่ือมัน่ = .96 
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ตารางท่ี  30  (ต่อ)  
 

ปัจจัยบรรยากาศขตงโรงเรียน ประสิทธิผลขตงโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ 

ข้ต ต านาจจ าแนก ข้ต ต านาจจ าแนก 
59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 
68 
69 
70 
71 
72 
73 
74 
75 
76 
77 

 

.82 

.85 

.77 

.82 

.47 

.73 

.64 

.82 

.79 

.76 

.69 

.86 

.87 

.84 

.82 

.65 

.75 

.84 

.54 
ค่าความเช่ือมัน่ = .96 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

.59 

.73 

.42 

.68 

.74 

.80 

.69 

.73 

.62 

.64 

.62 

.80 

.70 

.72 

.66 

.62 

.44 

.53 

.65 

.67 

.63 

.68 

.38 

.47 

.67 
ค่าความเช่ือมัน่ = .95 
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ภาคผนวก  ง 
ค่าสถิติ 
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Result (Default model) 

Minimum was achieved 
Chi-square = 263.281 
Degrees of freedom = 92 
Probability level = .000 
Estimates (Group number 1 - Default model) 
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 
Maximum Likelihood Estimates 
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P 

Management_Behavior <--- Administrative_Trait .814 .025 32.033 *** 

School_Competency <--- Management_Behavior .709 .026 27.051 *** 

Climate_School <--- School_Competency .767 .086 8.893 *** 

Climate_School <--- Administrative_Trait .404 .060 6.686 *** 

Climate_School <--- Management_Behavior -.029 .098 -.293 .769 

Effectiveness <--- School_Competency .232 .066 3.529 *** 

Effectiveness <--- Climate_School .295 .043 6.842 *** 

Effectiveness <--- Management_Behavior .203 .061 3.306 *** 

Effectiveness <--- Administrative_Trait .140 .043 3.292 *** 

TEQ <--- Administrative_Trait 1.029 .022 45.998 *** 

TMQ <--- Administrative_Trait .998 .022 46.380 *** 

TAQ <--- Administrative_Trait 1.000    

BDiv <--- Management_Behavior 1.130 .031 36.166 *** 

BTQM <--- Management_Behavior 1.002 .029 34.912 *** 

Bpar <--- Management_Behavior 1.093 .030 36.986 *** 

Baca <--- Management_Behavior 1.000    

Cict <--- School_Competency 1.254 .045 28.016 *** 

CRes <--- School_Competency 1.123 .035 32.523 *** 

CSta <--- School_Competency 1.000    

Estu <--- Effectiveness 1.000    

ELO <--- Effectiveness .988 .029 33.903 *** 

EIde <--- Effectiveness 1.058 .038 27.727 *** 

Esat <--- Effectiveness 1.108 .036 30.662 *** 

CLMov <--- Climate_School 1.000    

CLCom <--- Climate_School .499 .025 20.260 *** 

CLCul <--- Climate_School .633 .027 23.695 *** 

CLSS <--- Climate_School .832 .022 36.993 *** 
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

Management_Behavior <--- Administrative_Trait .912 

School_Competency <--- Management_Behavior .890 

Climate_School <--- School_Competency .563 

Climate_School <--- Administrative_Trait .417 

Climate_School <--- Management_Behavior -.026 

Effectiveness <--- School_Competency .217 

Effectiveness <--- Climate_School .377 

Effectiveness <--- Management_Behavior .238 

Effectiveness <--- Administrative_Trait .185 

TEQ <--- Administrative_Trait .947 

TMQ <--- Administrative_Trait .949 

TAQ <--- Administrative_Trait .943 

BDiv <--- Management_Behavior .941 

BTQM <--- Management_Behavior .896 

Bpar <--- Management_Behavior .953 

Baca <--- Management_Behavior .895 

Cict <--- School_Competency .901 

CRes <--- School_Competency .894 

CSta <--- School_Competency .918 

Estu <--- Effectiveness .848 

ELO <--- Effectiveness .853 

EIde <--- Effectiveness .826 

Esat <--- Effectiveness .937 

CLMov <--- Climate_School .910 

CLCom <--- Climate_School .701 

CLCul <--- Climate_School .767 

CLSS <--- Climate_School .939 
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Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P 

e12 <--> e13 .064 .009 7.286 *** 

e15 <--> e16 .069 .009 7.751 *** 

e10 <--> e8 -.051 .007 -7.593 *** 

e16 <--> e17 .067 .010 6.932 *** 

e10 <--> e15 .040 .007 5.379 *** 

e6 <--> e13 .040 .007 5.383 *** 

e7 <--> e18 .024 .005 4.487 *** 

e1 <--> e4 .042 .009 4.929 *** 

e1 <--> e8 .019 .005 3.883 *** 

e2 <--> e9 .005 .005 .946 .344 

e2 <--> e4 .043 .008 5.065 *** 

e8 <--> e13 .043 .007 6.517 *** 

e8 <--> e12 .039 .007 5.763 *** 

e8 <--> e14 .010 .005 2.163 .031 

e16 <--> e11 -.032 .007 -4.543 *** 

e16 <--> e12 .023 .006 3.836 *** 

e8 <--> e5 -.017 .005 -3.561 *** 

e7 <--> e13 -.014 .007 -1.896 .058 

e7 <--> e14 .024 .006 3.727 *** 

e3 <--> e7 .015 .006 2.634 .008 

e7 <--> e5 -.025 .007 -3.732 *** 

e6 <--> e5 .008 .007 1.067 .286 

e10 <--> e11 .022 .008 2.572 .010 

e3 <--> e10 .019 .007 2.822 .005 

e12 <--> e4 -.017 .006 -2.610 .009 

e7 <--> e11 .020 .008 2.437 .015 

e9 <--> e17 -.027 .007 -3.877 *** 

e3 <--> e4 .035 .009 4.030 *** 

e17 <--> e18 .030 .007 4.137 *** 

e8 <--> e18 .010 .004 2.312 .021 

e15 <--> e17 .048 .009 5.126 *** 

e17 <--> e11 -.017 .009 -1.963 .050 

e9 <--> e12 .021 .007 3.055 .002 

e6 <--> e4 .024 .007 3.340 *** 
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Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

e12 <--> e13 .333 

e15 <--> e16 .417 

e10 <--> e8 -.512 

e16 <--> e17 .351 

e10 <--> e15 .261 

e6 <--> e13 .232 

e7 <--> e18 .281 

e1 <--> e4 .356 

e1 <--> e8 .228 

e2 <--> e9 .051 

e2 <--> e4 .384 

e8 <--> e13 .365 

e8 <--> e12 .339 

e8 <--> e14 .145 

e16 <--> e11 -.210 

e16 <--> e12 .137 

e8 <--> e5 -.231 

e7 <--> e13 -.097 

e7 <--> e14 .291 

e3 <--> e7 .158 

e7 <--> e5 -.294 

e6 <--> e5 .077 

e10 <--> e11 .151 

e3 <--> e10 .165 

e12 <--> e4 -.102 

e7 <--> e11 .166 

e9 <--> e17 -.163 

e3 <--> e4 .296 

e17 <--> e18 .228 

e8 <--> e18 .142 

e15 <--> e17 .245 

e17 <--> e11 -.091 

e9 <--> e12 .144 

e6 <--> e4 .158 
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Variances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P 

Administrative_Trait   .755 .052 14.622 *** 

e19   .101 .009 11.478 *** 

e20   .080 .008 10.352 *** 

e21   .124 .012 10.333 *** 

e22   .030 .006 5.353 *** 

e3   .092 .008 11.545 *** 

e2   .082 .007 11.356 *** 

e1   .095 .008 11.973 *** 

e7   .099 .010 9.984 *** 

e6   .149 .011 13.028 *** 

e10   .139 .013 10.646 *** 

e9   .120 .009 13.102 *** 

e8   .071 .007 9.621 *** 

e15   .171 .012 14.398 *** 

e16   .159 .011 14.228 *** 

e17   .226 .016 14.162 *** 

e18   .074 .008 9.685 *** 

e11   .148 .012 11.910 *** 

e12   .183 .012 15.749 *** 

e13   .199 .013 15.405 *** 

e14   .067 .007 9.611 *** 

e4   .149 .011 13.948 *** 

e5   .072 .009 7.741 *** 
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Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

Management_Behavior   .831 

School_Competency   .791 

Climate_School   .825 

Effectiveness   .932 

CLSS   .881 

CLCul   .589 

CLCom   .491 

CLMov   .827 

Esat   .878 

EIde   .683 

ELO   .728 

Estu   .719 

CSta   .843 

CRes   .800 

Cict   .812 

Baca   .801 

Bpar   .909 

BTQM   .802 

BDiv   .885 

TAQ   .889 

TMQ   .901 

TEQ   .897 
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Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Administrative_T

rait 
Management_Be

havior 
School_Comp

etency 
Climate_Sch

ool 
Effecti
veness 

Management_Beha
vior 

.912 .000 .000 .000 .000 

School_Competenc
y 

.811 .890 .000 .000 .000 

Climate_School .849 .474 .563 .000 .000 

Effectiveness .898 .610 .429 .377 .000 

CLSS .797 .445 .528 .939 .000 

CLCul .651 .364 .432 .767 .000 

CLCom .595 .332 .394 .701 .000 

CLMov .772 .431 .512 .910 .000 

Esat .841 .572 .402 .353 .937 

EIde .742 .504 .355 .311 .826 

ELO .766 .521 .366 .321 .853 

Estu .761 .517 .364 .319 .848 

CSta .745 .817 .918 .000 .000 

CRes .725 .796 .894 .000 .000 

Cict .731 .802 .901 .000 .000 

Baca .816 .895 .000 .000 .000 

Bpar .869 .953 .000 .000 .000 

BTQM .817 .896 .000 .000 .000 

BDiv .858 .941 .000 .000 .000 

TAQ .943 .000 .000 .000 .000 

TMQ .949 .000 .000 .000 .000 

TEQ .947 .000 .000 .000 .000 
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Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Administrativ

e_Trait 
Management_ 

Behavior 
School_Comp

etency 
Climate_Sc

hool 
Effective

ness 

Management_Behavior .912 .000 .000 .000 .000 

School_Competency .000 .890 .000 .000 .000 

Climate_School .417 -.026 .563 .000 .000 

Effectiveness .185 .238 .217 .377 .000 

CLSS .000 .000 .000 .939 .000 

CLCul .000 .000 .000 .767 .000 

CLCom .000 .000 .000 .701 .000 

CLMov .000 .000 .000 .910 .000 

Esat .000 .000 .000 .000 .937 

EIde .000 .000 .000 .000 .826 

ELO .000 .000 .000 .000 .853 

Estu .000 .000 .000 .000 .848 

CSta .000 .000 .918 .000 .000 

CRes .000 .000 .894 .000 .000 

Cict .000 .000 .901 .000 .000 

Baca .000 .895 .000 .000 .000 

Bpar .000 .953 .000 .000 .000 

BTQM .000 .896 .000 .000 .000 

BDiv .000 .941 .000 .000 .000 

TAQ .943 .000 .000 .000 .000 

TMQ .949 .000 .000 .000 .000 

TEQ .947 .000 .000 .000 .000 
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Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Administrative_ 

Trait 
Management_ 

Behavior 
School_ 

Competency 
Climate_Sch

ool 
Effectivene

ss 

Management_Behavior .000 .000 .000 .000 .000 

School_Competency .811 .000 .000 .000 .000 

Climate_School .432 .501 .000 .000 .000 

Effectiveness .713 .372 .212 .000 .000 

CLSS .797 .445 .528 .000 .000 

CLCul .651 .364 .432 .000 .000 

CLCom .595 .332 .394 .000 .000 

CLMov .772 .431 .512 .000 .000 

Esat .841 .572 .402 .353 .000 

EIde .742 .504 .355 .311 .000 

ELO .766 .521 .366 .321 .000 

Estu .761 .517 .364 .319 .000 

CSta .745 .817 .000 .000 .000 

CRes .725 .796 .000 .000 .000 

Cict .731 .802 .000 .000 .000 

Baca .816 .000 .000 .000 .000 

Bpar .869 .000 .000 .000 .000 

BTQM .817 .000 .000 .000 .000 

BDiv .858 .000 .000 .000 .000 

TAQ .000 .000 .000 .000 .000 

TMQ .000 .000 .000 .000 .000 

TEQ .000 .000 .000 .000 .000 
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Modification Indices (Group number 1 - Default model) 
Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   M.I. Par Change 

e20 <--> e19 8.150 -.013 

e13 <--> Administrative_Trait 7.415 -.041 

e13 <--> e20 10.805 .018 

e13 <--> e21 15.552 .027 

e13 <--> e14 9.717 .017 

e11 <--> e21 10.209 -.023 

e11 <--> e14 5.871 -.013 

e18 <--> e13 4.795 -.011 

e18 <--> e12 7.370 .014 

e17 <--> e21 8.421 -.021 

e8 <--> e17 7.031 .015 

e10 <--> e19 4.135 -.013 

e4 <--> e17 9.560 .021 

e4 <--> e15 6.402 -.015 

e5 <--> e15 9.349 .016 

e6 <--> e14 4.908 -.011 

e1 <--> e20 6.207 .012 

e1 <--> e13 5.154 -.014 

e2 <--> e12 4.671 .012 
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Variances: (Group number 1 - Default model) 

   M.I. Par Change 
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   M.I. Par Change 

CLSS <--- CLCul 4.767 .043 

CLCul <--- Administrative_Trait 7.415 -.054 

CLCul <--- Management_Behavior 5.365 -.052 

CLCul <--- Esat 4.498 -.047 

CLCul <--- Baca 6.793 -.052 

CLCul <--- Bpar 6.109 -.048 

CLCul <--- BTQM 4.440 -.042 

CLCul <--- TAQ 10.572 -.061 

CLCul <--- TMQ 8.497 -.055 

CLCul <--- TEQ 5.513 -.043 

CLMov <--- BTQM 6.735 .055 
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Minimization History (Default model) 

Iteration  
Negative 

eigenvalues 
Condition # 

Smallest 
eigenvalue 

Diameter F NTries Ratio 

0 e 38  -2.019 9999.000 12683.267 0 9999.000 

1 e 51  -1.046 1.864 8712.464 19 .602 

2 e* 45  -1.615 .760 6985.405 5 1.007 

3 e 33  -.870 .331 6292.849 5 .887 

4 e 23  -.668 .571 5227.952 5 .914 

5 e* 9  -4.804 1.022 4101.936 5 .553 

6 e 8  -.726 .445 3039.785 6 .891 

7 e 5  -.410 .580 1931.772 6 .926 

8 e 2  -.457 .577 1089.759 5 .817 

9 e* 0 764.465  .594 452.899 5 .893 

10 e 0 1615.402  .651 390.888 1 .325 

11 e 0 653.088  .278 285.546 1 1.104 

12 e 0 489.044  .127 265.601 1 1.154 

13 e 0 458.028  .022 263.344 1 1.100 

14 e 0 448.928  .005 263.281 1 1.022 

15 e 0 451.288  .000 263.281 1 1.001 
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Model Fit Summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 79 263.281 92 .000 2.862 

Saturated model 171 .000 0   

Independence model 18 13013.150 153 .000 85.053 
RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .017 .953 .912 .513 

Saturated model .000 1.000   

Independence model .480 .101 -.005 .090 
Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .980 .966 .987 .978 .987 

Saturated model 1.000  1.000  1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 
Parsimony-Adjusted Measures 

 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 171.281 126.561 223.646 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 12860.150 12489.139 13237.462 
FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .488 .317 .234 .414 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 24.098 23.815 23.128 24.514 
 
RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .059 .050 .067 .041 

Independence model .395 .389 .400 .000 
AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 421.281 427.043 760.461 839.461 

Saturated model 342.000 354.472 1076.175 1247.175 

Independence model 13049.150 13050.463 13126.432 13144.432 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .601 .589 .593 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 
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ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model .780 .697 .877 .791 

Saturated model .633 .633 .633 .656 

Independence model 24.165 23.478 24.864 24.168 
HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 

Default model 237 260 

Independence model 8 9 

 

 
 


