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 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาสภาพปัจจุบันศักยภาพทางการแข่งขันของ
โรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษาในเขตภาคตะวันออก 2)เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันของโรงเรียนเอกชน 
ระดับมัธยมศึกษาในเขตภาคตะวันออก และ 3) เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับ
เสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันของโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษาในเขตภาคตะวันออก 
ขั้นตอนการวิจัยประกอบด้วย 1) ศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนใช้วิธีการสัมภาษณ์ 2) พัฒนา
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยใช้แบบสอบถามครูผู้สอนโรงเรียนเอกชนและวิเคราะห์โมเดล 
สมการโครงสร้าง ด้วยโปรแกรม LISREL 3)สร้าง และประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันของโรงเรียนเอกชน 
ระดับมัธยมศึกษาในเขตภาคตะวันออก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย   
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ ์ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  
ด้วยโปรแกรม LISREL 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  ศักยภาพทางการแข่งขันของโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษาในเขตภาคตะวันออก  
พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
 2. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย 
ที่ทีอิทธิพลต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันของโรงเรียนเอกชน 
ระดับมัธยมศึกษาในเขตภาคตะวันออก มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี Chi-square =  
632.22, ค่า p = 0.00, ค่า df = 305, ค่า 2/ df = 2.07,  ค่า NFI = 0.98,  ค่า GFI = 0.95, ค่า AGFI = 
0.90, ค่า RMSEA = 0.04,  ค่า RMR = 0.01 ปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อศักยภาพทางการแข่งขัน 
ของโรงเรียน คือ ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (CL) และปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงสูงสุด คือ 
ปัจจัยแรงจูงใจในงาน (MW) โมเดลที่พัฒนาแล้วมีอิทธิพลต่อศักยภาพทางการแข่งขันของโรงเรียน 
 



จ 

เอกชนระดับมัธยมศึกษาในเขตภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  สามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของการบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันได้ร้อยละ 95  
 3. รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันของโรงเรียน
เอกชนระดับมัธยมศึกษาในเขตภาคตะวันออก มี 4 กลยุทธ์ 8 องค์ประกอบ คือ กลยุทธท์ี่ 1 การน า 
องค์กร มี 2 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง 2) การวางแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ที่ 2  
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มี 2 องค์ประกอบ คือ 1) แรงจูงใจในงาน กลยุทธ์ที่ 3 การจัดการความรู้  
มี 2 องค์ประกอบ คือ 1) องค์การแห่งการเรียนรู้ กลยุทธ์ที่ 4  องค์กรคุณภาพ มี 2 องค์ประกอบ คือ  
1) คุณภาพวิชาการ 2) โรงเรียนมาจรฐานสากล โดยภาพรวมของการบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับ
เสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันของโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษาในเขตภาคตะวันออก   
มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  
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 The purposes of this research were as follows: 1) to investigate the current state of 
competitive potentials among private secondary schools in the eastern region, 2) to develop a 
causal relationship model of a strategic management for enhancing the competitiveness of private 
secondary schools in the eastern region, and 3) to develop a strategic management model for 
enhancing the competitiveness of private secondary schools in the eastern region.  The research 
process consisted of three steps: (1) studying the models of secondary school administration by 
interviewing five experienced administrators and experts in private schools administration,  
(2) developing a causal relationship model and strategic management model of private secondary 
school in the eastern region by collecting the data from 660 private school teachers who were 
sampled by multi-stage sampling, and the data was analyzed for congruency by using a statistical 
package, and (3) assessing suitability and feasibility of the strategic management model for 
enhancing competitive potentials of private secondary schools in the eastern region through 
individual self-assessment from opinion of 12 exports who were purposively selected.  Statistics 
used in the data analyse were frequency, percentage, Mean, Standard Deviation, and correlation 
coefficient value.  Confirmatory component analysis was done by using a statistical package. 
The results were as follows: 
 1.  Competitive potentials of private secondary schools in the eastern region were 
found at a high level both in general and each aspect. 
 2.  The development of causal relationship model in order to find factors influencing 
administration of competitive potentials of private secondary school in the eastern region showed 
that the model was consistent with the empirical data with Chi-square = 632.22, df = 305, 
CMIN/DF = 2.07, NFI = 0.98, GFI = 0.95, RMSEA = 0.04, RMR = 0.01.  All developed 
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variables in the model statistically and significantly influenced potentials for competition of 
private secondary schools in the eastern region.  The factors accounted for 95% of variances of 
strategic administration for enhancing competitive potentials.     
 3. The causal relationship model of a strategic management for enhancing the 
competitiveness of private secondary schools in the eastern region consisted of four strategies and 
eight components.  Strategy 1 which was organization leadership had two components, namely 
leadership of change and strategic planning.  Leadership of change consisted of four indicators 
and 34 operational methods.  Strategic planning contained three indicators and 28 operational 
methods.  Strategy 2 which was human resource management had two components: job 
motivation and organization culture.  Job motivation consisted of four indicators and 44 
operational methods.  Organization culture had two indicators and 31 operational methods.  
Strategy 3 which was knowledge management was made up of two components: knowledge 
organization and organization identity.  Knowledge organization had four indicators and 41 
operational methods.  Organization identity had two indicators and nine operational methods.  
Strategy 4 which was quality organization had two components which were academic quality and 
international standard school.  Academic quality consisted of five indicators and 38 operational 
methods.  International standard school had three indicators and 20 operational methods as well 
as improvement and development.  Overall, the strategic administrations for enhancing 
competitive potentials of private secondary school in the eastern region were highly suitable and 
feasible.     
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 มาตรฐานในการจดัการศึกษาในปัจจุบนัจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพิจารณาถึงการรวมกลุ่ม
ของประชาคมอาเซียน ซ่ึงการประชุมสุดยอดผูน้ าอาเซียนคร้ังท่ี 12 ในเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2550 
ณ เมืองเซบู ประเทศฟิลิปปินส์ ผูน้ าอาเซียนไดต้กลงเพื่อใหมี้การจดัตั้งประชาคมอาเซียนใหแ้ลว้
เสร็จข้ึนภายในปี พ.ศ. 2558 รวมทั้งมีการจดัโครงสร้างองคก์รของอาเซียนเพื่อรองรับภารกิจและ
พนัธกิจ รวมทั้งแปลงสภาพอาเซียนจากองคก์รท่ีมีการรวมตวัหรือร่วมมือกนัอยา่งหลวม ๆ 
เพื่อสร้างและพฒันาสู่สภาพการเป็น “นิติบุคคล” ซ่ึงเป็นท่ีมาของการน าหลกัการน้ีไปร่างเป็น 
“กฎบตัรอาเซียน” ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็น “ธรรมนูญ”การบริหารปกครอง กลุ่มประเทศอาเซียนทั้ง  
10 ประเทศ ซ่ึงผนึกก าลงัเป็นหน่ึงเดียวกนัดงัปรากฏตามสโลแกนท่ีวา่ “สิบชาติ หน่ึงอาเซียน” หรือ 
“ประชาคมอาเซียน” โดยประชาคมอาเซียนประกอบดว้ยความร่วมมือ 3 เสาหลกั คือ ประชาคม 
การเมืองความมัน่คงอาเซียน (ASEAN security community: ASC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
(ASEAN economic community: AEC) และประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN  
socio-cultural community: ASCC) จากวสิัยทศัน์อาเซียนปี ค.ศ. 2020 ท่ีกล่าวถึงความมัน่คงของ 
มนุษยโ์ดยมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัในการยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน ส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนื และเสริมสร้างอตัลกัษณ์วฒันธรรมอาเซียน โดยมีแผนปฏิบติัการ 
ซ่ึงครอบคลุมความร่วมมือในหลายสาขา เช่น การพฒันาชนบท ส่ิงแวดลอ้มศึกษา วฒันธรรม  
และเยาวชน เป็นตน้  
 ดงันั้น การท่ีจะกา้วไปสู่ประชาคมอาเซียนท่ีเขม้แขง็ไดน้ั้น ปัจจยัส าคญัท่ีสุดก็คือ
ทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งควรจะมีความรู้และศกัยภาพท่ีสูงข้ึน เท่าเทียมกนัมากข้ึนและเก้ือหนุนซ่ึงกนั
และกนัในภูมิภาค การศึกษานั้นจดัอยูใ่นประชาคมสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงจะมีบทบาทส าคญั 
ท่ีจะส่งเสริมใหป้ระชาคมดา้นอ่ืน ๆ มีความเขม้แขง็ เน่ืองจากการศึกษาเป็นรากฐานของการพฒันา
ในทุก ๆ ดา้นความส าคญัของการศึกษาในการขบัเคล่ือนประชาคมอาเซียน ปรากฏเป็นรูปธรรม 
อยา่งชดัเจนในปฏิญญาวา่ดว้ยแผนงานส าหรับประชาคมอาเซียนท่ีไดเ้นน้ย  ้าความส าคญัของ
การศึกษา ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการน าอาเซียนบรรลุวสิัยทศัน์อาเซียน (ชลวทิย ์ เจียรจิตต์  
และชยัวชัร  พรหมจิตติพงศ์, 2554, หนา้ 65-66) 
 

 



2 

 สถานศึกษาของรัฐและเอกชนต่างมีการแข่งขนักนัในเร่ืองของคุณภาพและความเป็นเลิศ
ทางวชิาการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  
ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่การจดัการศึกษาข้ึนพื้นฐานท่ีจะตอ้งอาศยัผูท่ี้มี
ความรู้ความเขา้ใจในการบริหารสถานศึกษา และน าพาสถานศึกษาไปสู่จุดมุ่งหมายส าคญัของ 
การจดัการเรียนรู้ รวมทั้งมีศกัยภาพทางการแข่งขนั ซ่ึงสถานศึกษาเอกชนจะตอ้งแข่งขนักบั 
สถานศึกษาของรัฐรวมทั้งสถานศึกษาเอกชนดว้ยกนั ท าใหก้ารบริหารจดัการเป็นไปดว้ย 
การแข่งขนัท่ีมีความรุนแรง ตวัแปรส าคญัส าหรับการบริหารจดัการสถานศึกษาเอกชนใหมี้
มาตรฐานและมีคุณภาพตวัแปรหน่ึงท่ีส าคญัก็คือ เร่ืองปัญหาการจดัสรรเงินอุดหนุนรายหวั  
โดยสภาพการจดัสรรเงินอุดหนุนรายหวัในปัจจุบนัยงัไม่สอดคลอ้งกบัค่าใชจ่้ายท่ีเป็นจริงของ
โรงเรียนเอกชน เน่ืองจากมิไดค้  านึงถึงค่าใชจ่้ายส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังบลงทุน เช่น ค่าซ่อมแซม 
อาคารเรียนและค่าอุปกรณ์ทางการศึกษา เป็นตน้ ประกอบกบัจ านวนนกัเรียนในโรงเรียน 
ขนาดกลางและขนาดเล็กมีแนวโนม้ลดลงส่งผลต่อรายไดข้องโรงเรียนเอกชนไม่เพียงพอ 
ในการด าเนินงาน (ส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2551, หนา้ 19) 
 การจดัการเรียนการสอนในระดบัมธัยมศึกษาไดรั้บผลกระทบมากข้ึน ซ่ึง เยาวเรศ   
จิตตต์รง (2556) ไดก้ล่าววา่ ผลกระทบดงักล่าวเกิดข้ึนเน่ืองจากสังคมในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัสูง
มาก และเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปวา่ วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจะเป็นวฒันธรรมใหม่ของสังคม 
ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงในสภาพปัจจุบนับริบทของโลกไดมี้การเปล่ียนแปลง องคก์รต่าง ๆ จึงมี 
การแข่งขนักนัสูงเพื่อแยง่ชิงความเป็นเลิศ ท าใหมี้ผลถึงการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัจะเห็นได้
จากการประเมินคุณภาพและการรับรองมาตรฐานการศึกษาในรอบแรก ท่ีสถานศึกษาส่วนใหญ่ 
ไม่ผา่นการประเมิน ส่วนในการประเมินรอบท่ีสองของ สมศ. พบวา่ สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานจ านวน 22,425 แห่ง มีร้อยละ 79.7 ท่ีไดม้าตรฐาน และค่าร้อยละ 20.3 ท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บ
การพฒันา (สมศกัด์ิ  ดลประสิทธ์ิ, 2552; สอาดลกัษม ์ จงคลา้ยกลาง, 2556, หนา้ 3) รวมถึง 
การประเมินคุณภาพและการรับรองมาตรฐานการศึกษารอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) สมศ.ได้
ด าเนินการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน 7,985 แห่ง ไดรั้บการการรับรอง 5,690 แห่ง  
โดยเหตุผลหน่ึงท่ีท าใหส้ถานศึกษาไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน เน่ืองจากไม่ผา่นการประเมินใน
ตวับ่งช้ีท่ี 5 ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน คือ มีคะแนนการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ
ขั้นพื้นฐานอยูใ่นระดบัต ่า (ชาญณรงค ์ พรรุ่งโรจน์, 2555) 
 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ มีผลท าใหก้ารตดัสินใจเลือกสถานศึกษาของผูป้กครองมี 
ความเขม้ขน้มากยิง่ข้ึน และจากนโยบายการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนช่วยรัฐบาล 
ในดา้นการจดัการศึกษามากข้ึน สถานศึกษาเอกชนบางแห่งสามารถจดัการศึกษา ท่ีมีคุณภาพดีกวา่ 
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สถานศึกษาของรัฐบาล (สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ และคณะ, 2539; สิรินพร  วทิิตสุภาลยั, 2556,      
หนา้ 2) แต่ถึงอยา่งไรก็ตาม โรงเรียนเอกชนกลบัประสบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
อีกมากมาย ซ่ึงมีรายงานผลการประชุม ท่ีพบวา่ โรงเรียนเอกชนมีปัญหาการประสานงาน  
การสั่งการ และบริการในสถานศึกษาเอกชน  เกิดความสับสนและล่าชา้ มีปัญหาการใหเ้งินอุดหนุน 
แก่โรงเรียนเอกชน บางแห่งมีฐานะการเงินทรุดลง โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก 
เน่ืองจากรายไดค้่าธรรมเนียมลดลง และการศึกษายงัพบอีกวา่โรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่ระบบ 
การบริหารยงัเป็นเจา้ของคนเดียวมากกวา่คณะบุคคล รวมทั้งขาดการจดัท าแผนการบริหารและ
พฒันาโรงเรียนท่ีเป็นระบบ นอกจากน้ี ยงัไม่สามารถจ่ายเงินเดือนครูท่ีเพิ่มข้ึนอนัเกิดจากการปรับ
อตัราเงินเดือนของครูในภาครัฐไดแ้ละเป็นผลใหเ้กิดการลาออกไปเพื่อสมคัรงานราชการหรือ 
ประกอบอาชีพอ่ืน ซ่ึงเป็นผลกระทบต่อการบริหารจดัการดา้นก าลงัคนในสถานศึกษาเอกชน 
(สมาคมสภาการศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย, 2555)  
 ส่ิงส าคญัท่ีสุดในการบริหารจดัการโรงเรียน ก็คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน เน่ืองจากเป็นผูว้าง
กรอบ และก าหนดทิศทาง และนโยบายการบริหารโรงเรียน ตลอดจนบงัคบับญัชาครูผูส้อนใน
โรงเรียน ทั้งน้ี ผูบ้ริหารโรงเรียนจะบริหารโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยั
ต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 1) คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การบริหาร  
ความสามารถในการบริหารความเช่ือของผูบ้ริหาร 2) พฤติกรรมการบริหาร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า  
การตดัสินใจ แรงจูงใจ การติดต่อส่ือสาร การมีส่วนร่วม และ 3) บริบทของโรงเรียน ไดแ้ก่ ขนาด
ของโรงเรียน การสนบัสนุนทางสังคมของครู แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู บรรยากาศของ
โรงเรียนและสถานะเศรษฐกิจทางสังคมภายนอก ท่ีท าให้ครูมีความพึงพอใจ (Hoy & Miskel, 1991)  
และจากการรายงานของส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา เร่ืองความกา้วหนา้การจดัเรียนรู้ ระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐานปี พ.ศ. 2551-2552 (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552 ก, หนา้ 77)  
พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ เป็นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา 
ในเกือบทุกดา้น โดยลกัษณะของผูบ้ริหารและกระบวนการของผูบ้ริหาร คือ พฤติกรรมการบริหาร  
การนิเทศ การบริหารการด าเนินการในบริบทองคก์ร การสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์ร   
เป็นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา จึงกล่าวไดว้า่ องคก์ารจะด ารงอยูไ่ดต้อ้งมี
ผลส าเร็จตามเป้าหมายองคก์าร ดงันั้น พฤติกรรมการบริหารของผูน้ าจะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด 
ปัจจยัหน่ึง (Cherrington, 1994) สอดคลอ้งกบัรังสรรค ์ อว้นวจิิตร (2554) พบวา่ ภาวะผูน้ าของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีอิทธิพลโดยตรงต่อการบริหารจดัการโรงเรียน  
 ปัจจยัคุณภาพงานวชิาการเป็นปัจจยัหน่ึง ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และ 
ศิลป์มาบริหารงานวชิาการ เพื่อจดักิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการเรียน   
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การสอน เน่ืองจากเป็นจุดหมายหลกัของสถานศึกษา และเป็นเคร่ืองช้ีความส าเร็จของโรงเรียน     
(ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ, 2556 หนา้ 35) ดงันั้น ปัจจยัคุณภาพงานวาการจึงเป็นการพฒันากิจกรรมและ 
ภารกิจทุกอยา่งของสถานศึกษาโดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาผูเ้รียนซ่ึง เป็นผลผลิตท่ีส าคญัท่ีสุดของ 
สถานศึกษา (เพชริน  สงคป์ระเสริฐ, 2550, หนา้ 10) ในขณะเดียวกนั ปัจจยัโรงเรียนมาตรฐานสากล  
ก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียน ซ่ึงเป็นนวตักรรมการจดัการศึกษา 
ท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน น ามาใชเ้ป็นมาตรการเร่งด่วนในการยกระดบั 
การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าสากล (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน, 2553) 
 ในดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อญัญรัตน์  บ ารุงราษฎร์ (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัการบริหารจดัการ พบวา่ ความเป็นองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการบริหารจดัการโรงเรียน สอดคลอ้งกบัปิติพงษ ์ วรรณรี 
(2551) และนฤมล  บุญพิมพ ์(2553) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้กบัการบริหารจดัการโรงเรียน พบวา่ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัการบริหารงานในโรงเรียน ในขณะเดียวกนั ปัจจยัแรงจูงใจสามารถ 
ท าใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดร่วมมือกนัท างานอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ มีพฤติกรรมในการปฏิบติังาน
อยา่งมีทิศทางและแนวทางเดียวกนั ท าใหอ้งคก์ารบรรลุผลตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  
(ภารดี  อนนัตน์าวี, 2551; จอมพงศ ์ มงคลวนิช, 2555, หนา้ 213) ปัจจยัการจูงใจจึงเป็นสภาวะ
ภายในซ่ึงเป็นเหตุใหแ้ต่ละคนแสดงพฤติกรรมออกมาไปในทางท่ีแน่ใจวา่จะท าให้เป้าหมายส าเร็จ 
และการเขา้ใจพฤติกรรมของบุคคลมากเท่าใด ก็ยิง่เป็นผลดีต่อองคก์รมากข้ึน (วเิชียร  วทิยอุดม, 
2558, หนา้ 13) เช่นเดียวกบัวฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั ก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อศกัยภาพ
ทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน เน่ืองจากวฒันธรรมองคก์รเกิดจากความร่วมมือของผูบ้ริหาร 
และพฤติกรรมของพนกังานจะเป็นส่ือกลางส าคญัน าไปสู่ผลการปฏิบติังานขององคก์าร องคก์าร 
จึงด าเนินวธีิการต่าง ๆ เก่ียวกบัพนกังาน (Various employment practice) เพื่อควบคุมและท าให้
พนกังานมีทศันคติและพฤติกรรมตามท่ีองคก์ารตอ้งการ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
แก่องคก์าร (Greenberg & Baron, 2003, p. 526)   
 อยา่งไรก็ตาม การแข่งขนัระหวา่งโรงเรียนเอกชนก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหโ้รงเรียน
เอกชนแต่ละแห่งตอ้งพฒันารูปแบบการใหบ้ริการดา้นการศึกษาใหค้รอบคลุมและดียิง่ข้ึนเพื่อสร้าง 
ความแตกต่างในภาพลกัษณ์ท่ีปรากฏต่อสายตาของผูป้กครอง มีการพฒันาในดา้นสถานท่ีใหมี้
บรรยากาศท่ีเหมาะสม มีบริการรถรับส่งเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บันกัเรียนท่ีอยูใ่นพื้นท่ี 
ห่างไกลจากโรงเรียน เพื่อเป็นการขยายฐานกลุ่มนกัเรียนท่ีจะเขา้มาเรียนในโรงเรียนเอกชนใหมี้ 
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จ านวนท่ีมากข้ึนโรงเรียนบางแห่งมีการจดัการเรียนการสอนแบบสองภาษา รวมทั้งมีการจดั 
กิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีส่งผลโดยตรงกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนและส่งผลต่อ
พฒันาการในดา้นต่าง ๆ สอดคลอ้ง การศึกษาของอภินนัท ์ ทรัพยธ์นมัน่ (2554) ท่ีพบวา่  
โดยภาพรวมโรงเรียนเอกชนท่ีเปิดสอนระดบัอนุบาลจนถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตพื้นท่ีท่ี
ท าการศึกษา โรงเรียนด าเนินงานทางการตลาดในระดบัท่ีผูป้กครองพอใจในทุกดา้น โดยส่วนประสม 
ในการด าเนินงานทางดา้นการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นอนัดบัสูงสุด ในส่วนของภาพลกัษณ์
โรงเรียนพบวา่ผูป้กครองส่วนใหญ่รับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์โรงเรียนในระดบัพอใจทุกดา้น 
โดยดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์รอยูใ่นอนัดบัสูงสุดและความภกัดีของผูป้กครอง พบวา่ ความภกัดี 
ของผูป้กครองส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัพอใจทุกดา้น สอดคลอ้งกบัรัชนี  ชงัชู (2549) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง 
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนประเภทสามญัศึกษาตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา ผลจาก
การศึกษา พบวา่ รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนควรประกอบดว้ย คณะกรรมการโรงเรียน
ควบคุมดูแลส่งเสริมการบริหารโรงเรียน โครงสร้างของระบบการบริหารงานตามสายการบงัคบั
บญัชา ภารกิจของโรงเรียนแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มงานวชิาการ กลุ่มงานบริหารงาน
บุคคล กลุ่มงานบริหารงานงบประมาณ และกลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป การบริหารงานของแต่ละ
กลุ่มงานจะมีความรับผดิชอบภาระงานในรูปคณะกรรมการ ในดา้นการศึกษาความเป็นไปของ
รูปแบบการบริหารงานของสถานศึกษาเอกชนประเภทสามญัศึกษา พบวา่ ความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปไดข้องการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.89)  
ส่วนโรงเรียนเอกชนขนาดกลางและขนาดใหญ่ มีความเหมาะสมในระดบัมาก ( X = 3.68  
และ 4.05) ส่วนความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องทุกกลุ่มงานทั้ง 4 กลุ่ม มีความเหมาะสม
ความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากทุกขนาดโรงเรียน ส่วนความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เอกชนมีความเห็นวา่ โครงสร้างการบริหารและการบริหารทัว่ไปมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก 
 จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวส่งผลใหผู้ว้จิยัในฐานะผูบ้ริหารสถานศึกษา
เอกชนมีความตอ้งการศึกษาวจิยัเร่ือง รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพ
ทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ทั้งน้ี ผลท่ีคาดวา่จะ
ไดรั้บจากการศึกษาวจิยัจะท าใหส้ถานศึกษาเอกชนน าผลของการศึกษาไปใชใ้นการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียน นกัเรียนและชุมชนรอบขา้งของโรงเรียนใหเ้กิดความพึงพอใจ
ในการบริหารจดัการ รวมทั้งน าผลของการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการโรงเรียน
มธัยมศึกษาในการสร้างคุณภาพ มาตรฐานและก่อเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในอนาคต
ต่อไป 
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ค ำถำมของกำรวจิัย 
 1.  สภาพปัจจุบนั ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา 
ในเขตภาคตะวนัออก เป็นอยา่งไร  
 2.  โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้าง
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก เป็นอยา่งไร 
 3.  รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียน
เอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก เป็นอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทาง 
การแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 
 2.  เพื่อพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับ
เสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 
 3.  เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนั
ของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในประเทศไทย ไดว้ธีิการและรูปแบบ       
ในการบริหารเชิงกลยทุธ์เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนั เพื่อน าไปใชใ้นการบริหารจดัการ
สถานศึกษา ใหมี้คุณภาพ มีมาตรฐาน เกิดประสิทธิภาพ ตลอดจนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูป้กครอง และส่งผลต่อช่ือเสียงของสถานศึกษาในอนาคต 
 2.  โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชส้ าหรับ 
การวางแผนกลยทุธ์ในระดบัต่าง ๆ ของสถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสมท าใหเ้กิดความแขง็แกร่ง 
ในการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 
 3.  หน่วยงานตน้สังกดั เช่น ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานดา้นการศึกษา สามารถทราบความตอ้งการของผูป้กครอง
นกัเรียนโดยน าความตอ้งการและแนวทางการบริหารงาน ปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดจากการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา ไปพิจารณาในการก าหนดแนวทางปฏิบติั และการก าหนดนโยบายดา้น
การศึกษาท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งต่อการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานอนัส่งผลต่อ 
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ผูเ้รียนซ่ึงถือเป็นก าลงัส าคญัในการใชค้วามรู้ความสามารถในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนและใช้
ความรู้ท่ีมีในการช่วยกนัพฒันาประเทศใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ต่อไป 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย  
 ในการศึกษาวจิยัเร่ืองรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนั
ของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ผูว้จิยัไดพ้ฒันากรอบแนวคิดการวจิยั
จากการศึกษาและสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี ผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนการสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวุฒิ  ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาเก่ียวกบัศกัยภาพทางการแข่งขนัซ่ึงเป็นตวัแปรของการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
ศึกษาตามแนวคิดจากนกัวชิาการหลายท่าน ซ่ึงศกัยภาพทางการแข่งขนันั้นพิจารณาไดจ้าก    
  1.1  ความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน ศึกษาตามแนวคิดของธีรยุส  วฒันาศุภโชค (2548),  
ณฐัยา  สินตระการผล และวรีวธุ  มาฆะศิรานานนท ์(2557), วทิยา  ด่านธ ารงกุล (2546), Porter 
(2005) และ Fehr and Falk (1999) 
  1.2  ความไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่าง ศึกษาตามแนวคิดของธีรยสุ  วฒันาศุภโชค 
(2548), ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2552), Aaker (2005), ณฐัยา  สินตระการผล และวรีวธุ   
มาฆะศิรานานนท ์(2557), Porter (2005) และ Fehr and Falk (1999)   
  1.3  คุณภาพการใหบ้ริการ ศึกษาตามแนวคิดของธีรยสุ  วฒันาศุภโชค (2548),  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2552), วทิยา  ด่านธ ารงกุล (2546) และ Aaker (2005)    
  1.4  นวตักรรมการแข่งขนั ศึกษาตามแนวคิดของชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2546), 
ผสุดี  ผลสารัมย ์(2541), ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2552) และ Aaker (2005)       
  1.5  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) 
กบัผูท้รงคุณวฒิุ 
 2.  โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ อนัเป็นตวัแปรตน้ของการวจิยัน้ี มีรายละเอียด คือ 
  2.1  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ตวัแปรน้ีศึกษาโดยใชก้รอบแนวคิดโดยวธีิการ
สังเคราะห์จากแนวคิดของ Likert (1961), House (1971), Robbin (1997), Gibson, Ivancevice and 
Donnelly (1997), Ratzburg (1999), Yukl (2002); Stogdill (1948), ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551), 
แกว้ตา  ผูพ้ิพฒันพงศ ์(2558), วเิชียร  วทิยอุดม (2558) และวนัชยั  ปานจนัทร์ (2551)  
  2.2  แรงจูงใจในงานตวัแปรน้ีศึกษาโดยใชก้รอบแนวคิดโดยวธีิการสังเคราะห์จาก
แนวคิดของ Hackman and Oldham (1998), Shermerhern (2004), Samuel and Certo (2006), Portor 
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(1968), Adams (1963), Shermerhora (2002), Alderfer Herzberg Skinner (1969); Leary and Wilson 
(1987), เนตร์พณัณา  ยาวริาช (2552), จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2558) และวเิชียร  วทิยอุดม (2558) 
  2.3  วฒันธรรมองคก์าร เพื่อการแข่งขนั ตวัแปรน้ีศึกษาโดยใชก้รอบแนวคิดโดย
วธีิการสังเคราะห์จากแนวคิดของ Cameron and Quinn (1999), Tronpenaars and Hampden-Tirner 
(2004), Deal and Kennedy (1982), Handy (1991), Draft (2002), Patterson (1986), พชัสิรี  ชมพูค า 
(2552), สมจินตนา  คุม้ภยั (2553), อภิญญา  แจ่มแจง้ (2551), มาลยั  ปูผา้ (2558) และวรรณิศา  
ลีเพญ็ (2557) 
  2.4  เอกลกัษณ์องคก์ร ตวัแปรน้ีศึกษาโดยใชก้รอบแนวคิดโดยวธีิการสังเคราะห์จาก
แนวคิดของ Alvesson and Empson (2008), Margoris and Hansen (201), Hatch and Schultz (1997), 
ชาญณรงค ์ พรรุ่งโรจน์ (2557), ทองพรรณ  ปัญญาอุดมกุล (2556), Gioia et al. (2010) และ Ma and 
Lai (2016) 
  2.5  องคก์รแห่งการเรียนรู้ตวัแปรน้ีศึกษาโดยใชก้รอบแนวคิดโดยวธีิการสังเคราะห์
จากแนวคิดของ Phillips (2003), Daft (1997), Gephart and Marsick (1996), Yukl (2006), Cotae 
(2010), Marquardt (2011), Schermarhorn (2002), บดินทร์  วจิารณ์ (2552), ชชัวาล  วงศป์ระเสริฐ 
(2548) และเนตร์พณัณา  ยาวิราช (2546) 
  2.6  คุณภาพงานวชิาการตวัแปรน้ีศึกษาโดยใชก้รอบแนวคิดโดยวธีิการสังเคราะห์จาก
แนวคิดของรุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ (2556), สนธิรัก  เทพเรณู และคณะ (2548), คมัภีร์  สุดแท ้
(2553), สจีวรรณ  ทรรพวสุ (2555), เยาวดี  เล็กกุล (2553), กรวรรณ  จนัทน์ผา (2549), วชัรินทร์  
ปะนามะเก (2558) และเตือนใจ  รักษาพงศ ์(2551) 
  2.7  กลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลตวัแปรน้ีศึกษาโดยใชก้รอบแนวคิดโดยวธีิการ
สังเคราะห์จากแนวคิดของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553), 
กระทรวงศึกษาธิการ (2552), ธณภณ  บุญพลอย (2556), ราตรี  ศรีไพวรรณ และพฤทธ์ิ  ศิริบรรณ
พิทกัษ ์(2553), กษมา  ทองเอ้ือ (2555), ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2546) และสมพงษ ์อศัวริยธิปัติ (2557) 
  โดยกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยัแสดงไดด้งัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1  โมเดลสมมติฐานความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของการศึกษาวจิยัไว ้2 ดา้น ดว้ยกนั 
คือ 
 1.  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ในการสร้างรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้าง
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ซ่ึงเป็นกลยทุธ์
ระดบัองคก์ร ท่ีครอบคลุมในเร่ือง ภาวะผูน้ า การบริหารจดัการ และการเรียนรู้ภายใน ซ่ึงผูว้จิยั
ด าเนินการศึกษาวจิยัโดยใชแ้นวคิดทฤษฎี ดงัน้ี 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 2) แรงจูงใจในงาน 
3) วฒันธรรมองคก์ารเพื่อการแข่งขนั 4) เอกลกัษณ์องคก์ร 5) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 6) คุณภาพ
วชิาการ 7) กลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล และ 8) การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 2.  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  2.1  กลุ่มเป้าหมายและผูใ้หข้อ้มูล ในการสร้างรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับ
เสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ท่ีใช้
ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
   2.1.1  กลุ่มเป้าหมาย ท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี
ประสบการณ์ในการบริหารจดัการ ดา้นการศึกษา ดา้นการตลาด และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดั
การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 
   2.1.2  ผูใ้หข้อ้มูล ท่ีใชใ้นการสร้างรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับ
เสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 
จ านวน 7 คน โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจงจากผูท่ี้มีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญท่ีมี 
ความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการ โดยแบ่งเป็น 
    2.1.2.1  ผูบ้ริหารในเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 1 คน 
    2.1.2.2  ศึกษานิเทศก ์ในเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 1 คน 
    2.1.2.3  ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 
จ านวน 5 คน 
  2.2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ในการศึกษาสภาพปัจจุบนัเก่ียวกบัการบริหารเชิง 
กลยทุธ์ของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก เพื่อสร้างรูปแบบการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขต
ภาคตะวนัออก ท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
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   2.2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ครูจากโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา 
ในเขตภาคตะวนัออก ปีการศึกษา 2560 7 จงัหวดั จาก 112 โรงเรียน จ านวน 6,098 คน 
   2.2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ครูจากโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา 
ในเขตภาคตะวนัออกจ านวน 660 คน ซ่ึงจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการเก็บขอ้มูลท่ีไดม้า
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโรงเรียนใน 7 จงัหวดั รวม 660 คนโดยใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบ
หลายขั้นตอน 
  2.3  กลุ่มเป้าหมายและผูใ้หข้อ้มูล ในการตรวจสอบและรับรองรูปแบบการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขต
ภาคตะวนัออก ท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
   2.3.1  กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี
ประสบการณ์ในการบริหารจดัการ ดา้นการศึกษา ดา้นการตลาด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา 
ในระดบัมธัยมศึกษา ในเขตภาคตะวนัออก  
   2.3.2  ผูใ้หข้อ้มูล ท่ีใชใ้นการพฒันารูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับ
เสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวนัออก จ านวน  
12 คน โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง จากผูท่ี้มีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการโดยแบ่งเป็น 
    2.3.2.1  ผูบ้ริหารในเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 2 คน  
    2.3.2.2  ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 
จ านวน 3 คน  
    2.3.2.3  ศึกษานิเทศก ์ส านกังานพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 1 คน 
    2.3.2.4  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารการศึกษา และดา้นการตลาด จ านวน 2 คน 
    2.3.2.5  ครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน จ านวน 4 คน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการในการบริหารโรงเรียนเอกชน
ระดบัมธัยมศึกษาในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัโดยมีกลยทุธ์ท่ีส าคญั ซ่ึงประกอบดว้ย 
ภาวะผูน้ า องคก์รแห่งการเรียนรู้ วฒันธรรมองคก์ร แรงจูงใจในงาน เอกลกัษณ์องคก์ร คุณภาพ 
งานวชิาการ และโรงเรียนมาตรฐานสากล เพื่อน าไปสู่ ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียน 
 2.  การบริหารเชิงกลยทุธ์ หมายถึง การบริหารจดัการโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา
ในเขตภาคตะวนัออก เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการและก่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามท่ีสถานศึกษาตอ้งการ 
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 3.  ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการ
โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออกให้มีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั  
ซ่ึงความแตกต่างดงักล่าวจะท าใหโ้รงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษามีความไดเ้ปรียบในดา้นต่าง ๆ  
มีความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนโดยตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมและ 
เกิดความคุม้ค่าในการบริหารงาน มีความไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่างจากคู่แข่งขนัอยา่งเห็นไดช้ดั 
และเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานและมีคุณภาพการใหบ้ริการท่ีใหค้วามส าคญักบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย 
ในการบริหารจดัการ และมีการสร้างนวตักรรมการแข่งขนัท่ีเนน้ให้เกิดการแข่งขนัท่ีเหนือกวา่
คู่แข่งและสร้างความมัน่คงในการด าเนินงานในระยะยาว แบ่งได ้ดงัน้ี 
  3.1  ความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน หมายถึง การใชง้บประมาณและสถานท่ีของตนเอง 
ในการสร้าง และจดัตั้งโรงเรียน การเดินทางสะดวก ตั้งอยูใ่นเขตชุมชนเมือง และมีช่ือเสียงดา้น 
การจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ วดัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน   
  3.2  ความไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่าง หมายถึง การสอดส่องดูแลนกัเรียนท่ีมี
พฤติกรรมอนัไม่เหมาะสม และมีความแตกต่าง ดา้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการบริการ 
ท่ีเป็นเลิศ เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนอ่ืน ตลอดจนผา่นการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง วดัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน   
  3.3  คุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง ผลการใหบ้ริการกบัผูป้กครองอยา่งเป็นระบบ 
ชดัเจนและสม ่าเสมอจนท าให ้ชุมชนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีความพึงพอใจ และตอบสนอง 
ความคาดหวงัของผูป้กครองไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมีสถานท่ี ท าเล ท่ีตั้งท่ีเหมาะสม อ านวยความสะดวก 
ในดา้นเวลา และความคล่องตวัในการเดินทาง สร้างความพึงพอใจ ใหแ้ก่ผูป้กครองเป็นอยา่งดี  
วดัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน   
  3.4  นวตักรรมการแข่งขนั หมายถึง การส่งเสริมการท าวจิยัในชั้นเรียนเพื่อไดม้าซ่ึง 
นวตักรรม มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ครูมีความสามารถในการใชค้วามรู้ มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน จนเกิดความแตกต่างจากโรงเรียนอ่ืน และใหค้วามส าคญักบั
ครูในการพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ และใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่เพื่อใชใ้นกิจกรรมการเรียนการสอน
วดัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน   
  3.5  ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน หมายถึง การด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ตลอดจน กิจกรรมหรือโครงการเพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ส่งผลใหน้กัเรียน 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงโดยเฉล่ียทุกวชิา ไดรั้บรางวลัทางดา้นวิชาการและสามารถ สอบแข่งขนั
เขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง วดัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 
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 4.  ตวัแปรแฝง (Latent variable) หมายถึง ปัจจยัหรือประเด็นท่ีศึกษา ท่ีไม่สามารถวดั
หรือสังเกตได ้ประกอบดว้ย  
  4.1  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึงความสามารถเฉพาะของบุคคลท่ีท าใหผู้อ่ื้น
ท าหรือไม่กระท าการใด ๆ เพื่อใหเ้ป้าหมายประสบความส าเร็จ ดว้ยการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชนท่ีมีความเฉพาะซ่ึงแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะเฉพาะของผูน้ า โดยท่ีพฤติกรรม
การน าท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ และเม่ือเกิดสถานการณ์ในการบริหารจดัการท่ี
เปล่ียนไปผูบ้ริหารจะมีวธีิการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมโดยใชส้ถานการณ์การน าเป็นแนวทางใน
การบริหารงานท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีตวัแปรท่ีสังเกตไดจ้  านวน 3 ตวัแปร
ไดแ้ก่ 
   4.1.1  ลกัษณะเฉพาะของผูน้ า หมายถึง ผูน้ าท่ีมีความมัน่ใจในตวัเอง มีแรงจูงใจ 
ในการท างานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย สามารถปรับตวัให้เขา้กบัคนอ่ืนไดดี้ เอาใจใส่ต่อการบริหาร 
การเรียนการสอนและไดรั้บการยอมรับจากทุกภาคส่วน ใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนการท างาน 
ของครูอยูเ่สมอ เปิดโอกาส ใหอิ้สระในการปฏิบติังานของครู ในส่วนของหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  
มีความคิดเช่ือมโยง มอง และก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานในภาพรวมไดช้ดัเจน วดัไดจ้าก 
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน    
   4.1.2  พฤติกรรมการน า หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมีความสร้างสรรคใ์นการ
ท างานสูง ใหค้วามส าคญักบัคน มีความเป็นมิตร ใหค้วามไวใ้จ มีความเช่ือถือและใหค้วามอบอุ่นใน
การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ก าหนดตวัชีวดัความส าเร็จในการท างาน 
วางแผนและจดัระบบการท างานในโรงเรียนท่ีชดัเจนเป็นผูน้ าในการด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย
ตามมาตรฐานวชิาการ พฒันาและส่งเสริมใหค้รูเป็นแกนน าทางวชิาการ โดยส่งเสริมบุคลากร 
ในโรงเรียนใหพ้ฒันาขีดความสามารถของตนเองเพื่อการสร้างสรรคง์านดา้นวชิาการมีการก าหนด
ตวัช้ีวดั เพื่อใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครูแต่ละคนอยา่งต่อเน่ือง วดัไดจ้ากแบบสอบถาม 
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน     
   4.1.3  สถานการณ์การน า หมายถึง พฤติกรรมผูน้ า ท่ีส่งผลต่อเง่ือนไขความส าเร็จ
เป็นสถานการณ์ท่ีท าใหผู้น้  าสามารถน าพาองคก์รไปสู่ประสิทธิผลท่ีตอ้งการได ้ซ่ึงในองคก์ร
โรงเรียนจะใหค้วามส าคญักบัครูในการปรับปรุงพฒันาวิธีการสอน เพื่อใชใ้นกิจกรรมการเรียน 
การสอน น าผลการทดสอบของนกัเรียนมาเป็นขอ้มูลในการวางแผนหรือจดัโครงการ หรือ 
จดักิจกรรมเพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน พฒันาเป้าหมาย เพื่อการปรับปรุง 
การปฏิบติังานดา้นวชิาการของโรงเรียนในทุกช่วงชั้น ตามสถานการณ์ของหลกัสูตรท่ีเปล่ียนไป  
วดัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน    
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  4.2  แรงจูงใจในงาน หมายถึง เทคนิคหรือวธีิการท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหาร น ามาใชใ้น 
การบริหารและปฏิบติังานเพื่อตอบสนองใหบุ้คคลกระท าพฤติกรรม เพื่อใหเ้ป้าหมายนั้นบรรลุผล  
บุคลากรมีความย ัง่ยนืและมัน่คงในการท างาน และท างานอยา่งมีความสุข พึงพอใจในการท างาน  
ผลของแรงจูงใจในงาน จะท าใหอ้งคก์รมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลใน 
การท างาน  ซ่ึงมีตวัแปรท่ีสังเกตไดจ้  านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
   4.2.1  การจูงใจดว้ยการบริหาร หมายถึง วธีิการบริหารท่ีสามารถจูงใจใหบุ้คลากร 
ในองคก์ารท างานไดอ้ยา่งมีศกัยภาพมากยิง่ข้ึน เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการท างาน  
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม และเปิดโอกาสให ้ครูแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์ร่วมกนั ยดืหยุน่เวลาในการท างาน วดัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน   
   4.2.2  คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการท่ี
ส่งผลใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีคุณภาพชีวติท่ีดีไดรั้บสิทธิและผลประโยชน์ตอบแทนในดา้นต่าง ๆ   
ตลอดจนช่วยคล่ีคลายแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการท างานมีการจดัท าแผนพฒันาและ
ฝึกอบรมบุคลากร อยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ สร้างความปลอดภยัในท่ีท างาน จนท าใหบุ้คลากร 
มีความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยั วดัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน         
   4.2.3  ความพึงพอใจในงาน หมายถึง วธีิการจูงใจท่ีองคก์ารน ามาใชใ้นการ
บริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรในโรงเรียน โดยจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม กบัสภาพเศรษฐกิจ
ในยคุปัจจุบนั จดัสวสัดิการท่ีดี จดัใหมี้โบนสัส าหรับบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ และ
มอบหมายงานตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล วดัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน   
  4.3 วฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั หมายถึง ค่านิยมหลกัและความเช่ือท่ีบุคลากร
ในองคก์ารยดึถือร่วมกนัและเขา้ใจตรงกนั ความคาดหวงัท่ีองคก์ารก าหนดข้ึนจะน ามาใชเ้ป็นแบบ
แผนส าหรับปฏิบติัร่วมกนัในองคก์าร เกิดมาตรฐานท่ีดีในการท างาน จนเกิดค่านิยม ความเช่ือ 
ความเขา้ใจ และบรรทดัฐานร่วมกนัท่ีผกูพนัสมาชิกขององคก์ารใหส้ามารถเขา้ใจตรงกนัเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางการประพฤติและวธีิปฏิบติัรวมทั้งแกปั้ญหาต่าง ๆ ใหภ้ารกิจส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  
โดยการศึกษาวจิยัน้ีวฒันธรรมองคก์รเป็นการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการบริหารงานท่ี
ประกอบดว้ย การมุ่งความสัมพนัธ์ การบริหารแบบราชการ การบริหารแบบมุ่งการเปล่ียนแปลง 
การบริหารแบบการตลาด และการบริหารโดยมุ่งความส าเร็จ ซ่ึงมีตวัแปรท่ีสังเกตไดจ้  านวน 4  
ตวัแปร ไดแ้ก่ 
   4.3.1  มุ่งความสัมพนัธ์ หมายถึง การใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมใหบุ้คลากร 
เขา้รับการพฒันาและฝึกอบรม การใหค้วามช่วยเหลือ การใหค้  าแนะน า หรือใหค้  าปรึกษา และ 
ส่งเสริมอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ จดัหาส่ือวสัดุอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อช่วยให้ 
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การจดัการเรียนการสอนของครู ใหบ้รรลุตามเป้าหมายของหลกัสูตร วดัไดจ้ากแบบสอบถาม 
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน    
   4.3.2  มุ่งการเปล่ียนแปลง หมายถึง การใหค้วามส าคญัต่อความส าเร็จของ
โรงเรียนโดยใชว้ธีิการกระตุน้บุคลากรใหเ้ป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์ยอมรับการเปล่ียนแปลง
เพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา และมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองจนเกิดผลงานทางวชิาการของ
ครู เช่นงานวจิยั เอกสารการสอน แผนการสอน ส่ือการสอน และนวตักรรมอ่ืน ๆ วดัไดจ้าก
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน    
   4.3.3  มุ่งการตลาด หมายถึง การก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน โดยใหค้วามส าคญั
กบัครูในการปรับปรุงพฒันาวธีิการสอน เพื่อใชใ้นกิจกรรมการเรียนการสอนตามการเปล่ียนแปลง
ของหลกัสูตร มีการตรวจสอบ ทบทวนทุกโครงการอยา่งต่อเน่ืองและมีเคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ท่ีสามารถวดัได ้มีความชดัเจน เป็นรูปธรรม อนัน าไปสู่เป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด            
   4.3.4  มุ่งความส าเร็จ หมายถึง การใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จในระยะยาวท่ีจะ
เกิดข้ึน โดยการน าเป้าหมายมาก าหนดเป็นโครงการหรือกิจกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมาย พร้อมทั้ง
ก าหนดตวับ่งช้ีความส าเร็จ มีการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพของ
โรงเรียน ผูเ้รียน ชุมชน และทอ้งถ่ิน รวมทั้งมีการบริหารจดัการและตอบแทนบุคลากรท่ีสามารถท า
ใหโ้รงเรียนบรรลุเป้าหมาย ท่ีก าหนดไว ้วดัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน   
  4.4  เอกลกัษณ์องคก์ร หมายถึง กระบวนการจากภายในองคก์รสู่ภายนอกองคก์ร 
ในดา้นการสร้างความแตกต่างขององคก์รใหเ้กิดความโดดเด่น น ามาซ่ึงการ สะทอ้นจุดเด่น  
และจุดเนน้ขององคก์ร เป็นการจดัการกบัเน้ือหาสาระงานหรือขอบข่ายในงานของแต่ละบุคคล 
ใหมี้ความชดัเจน มีการบริหารจดัการองคก์รรวมทั้งการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์รของบุคคล 
โดยการสร้างความรู้สึกท่ีดีจะท าใหบุ้คคลเกิดความประทบัใจในงาน เกิดความพึงพอใจอนัส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานรวมทั้งการน าเสนอภาพลกัษณ์ขององคก์รสู่สังคมภายนอกเพื่อสร้าง
การรับรู้ในภาพลกัษณ์ท่ีเขม้แขง็ขององคก์ร ซ่ึงมีตวัแปรท่ีสังเกตไดจ้  านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
   4.4.1  ขอบข่ายในงาน หมายถึง เป็นความเช่ือมโยงของภาระงานของบุคลากร 
ในโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา ท่ีมีความเช่ือมโยงระหวา่งกนัของงานและคน ท่ีสอดคลอ้งกบั
พนัธกิจของโรงเรียน มีการก ากบัติดตามการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 
เป้าหมายและพนัธกิจของโรงเรียน วดัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน   
   4.4.2  การบริหารและความรู้สึกต่อองคก์ร หมายถึง เป็นการบริหารจดัการท่ีมี 
ความเก่ียวขอ้งกบับุคลากรในโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาท่ีส่งผลใหบุ้คลากรเกิด 
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ความประทบัใจในงานท่ีท า เม่ือบุคลากรมีความประทบัใจในองคก์ารก็ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจ 
ในการท างานโดยท าใหโ้รงเรียนเกิดศกัยภาพ วดัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน   
   4.4.3  การน าเสนอภาพลกัษณ์ หมายถึง โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา จะตอ้ง 
พิจารณาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนท่ีใหส้ังคมภายนอกยอมรับทราบ มีความสามารถรักษาฐาน
นกัเรียนเดิม และมีนกัเรียนเพิ่มข้ึน ในดา้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการบริการท่ีเป็นเลิศแตกต่าง
กบัโรงเรียนอยา่งเห็นไดช้ดัเจนสามรถท าใหผู้ป้กครองเกิดความพึงพอใจ วดัไดจ้ากแบบสอบถาม 
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน   
  4.5  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์รท่ีเสริมสร้างใหเ้กิดการเรียนรู้ โดยการ 
น าเสนอวธีิการคิดใหม่เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ ค าถาม การฟัง การพูดคุย สร้างบรรยากาศแห่งการ
เรียนรู้ใหก้บับุคคลภายในองคก์รเพื่อใหบุ้คคลในองคก์ร เกิดการเรียนรู้และพฒันาความสามารถ
ของตนเองใหมี้มากยิง่ข้ึน และส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ ซ่ึงในการสร้างองคก์รแห่งการ
เรียนรู้จะประสบความส าเร็จไดน้ั้นบุคคลในองคก์รจะตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจนร่วมกนั ซ่ึงมีตวัแปร 
ท่ีสังเกตไดจ้  านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
   4.5.1  นวตักรรมการตดัสินใจ หมายถึง โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษามีแผน
กลยทุธ์ดา้นการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ ผนวกกบัการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมรูปแบบต่าง 
ๆ เขา้มามีส่วนช่วยสนบัสนุนและส่งเสริมการตดัสินใจในการบริหารจดัการ ตลอดจนน ามาใชใ้น
การจดัการเรียนการสอน เพื่อลดความผดิพลาดจากการบริหารจดัการและเกิดประโยชน์สูงสุด วดั
ไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน    
   4.5.2 การสร้างวสิัยทศัน์ การด าเนินงานทั้งจากสภาพแวดลอ้มภายในและ
สภาพแวดลอ้มภายนอก โดยน าผลการวเิคราะห์ดงักล่าวมาปรับใชใ้นการก าหนดพนัธกิจของ
องคก์ารเพื่อใหเ้กิดความชดัเจน และสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาบุคลากรในโรงเรียน มีความรัก และผกูพนักบัวิสัยทศัน์ มีการเปิดโอกาสให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัโรงเรียนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดหรือสร้างวสิัยทศัน์ร่วมอยา่งแทจ้ริง วดัไดจ้าก
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน          
   4.5.3  การส่ือสารแบบ 360 องศา หมายถึง การส่ือสารท่ีมีความครอบคลุม 
ในการบริหารจดัการภายในและภายนอกโรงเรียน มีการประชาสัมพนัธ์ และส่ือสารกบั บุคลากร 
ในโรงเรียน และผูป้กครอง อยา่งเป็นระบบ บุคลากรภายในโรงเรียนสามารถรับรู้และเขา้ใจถึง 
เป้าหมายของโรงเรียนอยา่งชดัเจน รวมทั้งบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก สามารถรับรู้ถึงการ
ด าเนินงาน การบริหารจดัการ อนัจะน าไปสู่การมีทศันคติ ความรู้สึกท่ีดีต่อโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
วดัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน   
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   4.5.4  กลยทุธ์การบริหาร หมายถึง การบริหารงานเชิงคุณภาพ โดยเนน้การ
ปรับปรุงศกัยภาพในการด าเนินงานในภาพรวมอยา่งต่อเน่ือง ก ากบัติดตามการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ใหเ้ป็นไปตามเกณฑก์ารประเมินของหน่วยงานตน้สังกดั พฒันาและปรับปรุง การบริหาร
จดัการโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง นิเทศ ก ากบั ติดตาม และสรุปผลการด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์ 
เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีในการด าเนินงาน วดัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน   
   4.5.5  ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ หมายถึง การรวมตวัของครู ผูบ้ริหาร  
และนกัการศึกษา เพื่อร่วมใจร่วมพลงั ร่วมท า และร่วมเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อพฒันาขีดความสามารถ
ของตนเองเพื่อการสร้างสรรคง์าน ร่วมกบัทีมงาน ผูบ้ริหารโรงเรียนดูแลสนบัสนุนให้มีการ
แลกเปล่ียนการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อน าไปสู่ความประสบผลส าเร็จตามวสิัยทศัน์ท่ีตั้งไว ้ 
จนเกิดคุณภาพการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ความส าเร็จหรือประสิทธิผลของผูเ้รียนเป็นส าคญั  
และมีความสุขของการท างานร่วมกนัของสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้ วดัไดจ้ากแบบสอบถาม 
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน    
  4.6  คุณภาพงานวชิาการ หมายถึง การบริหารจดัการงานวิชาการของโรงเรียน 
โดยส่งเสริมใหง้านดา้นวชิาการของโรงเรียนมีคุณภาพและมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ คุณภาพงาน 
วชิาการเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตร เหมาะสมกบัการศึกษาในยคุปัจจุบนั มีการวดัผลและ
ประเมินผลท่ีเป็นมาตรฐาน ครูผูส้อนมีการด าเนินการดา้นการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  
มีระบบการนิเทศการศึกษาท่ีเขม้แขง็และมีการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อส่งเสริม
ใหเ้กิดความเขม้แขง็ดา้นงานวชิาการ ซ่ึงมีตวัแปรท่ีสังเกตไดจ้  านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
   4.6.1  การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง การศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หลกัสูตร มีการวเิคราะห์ความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชนและทอ้งถ่ินมีการพฒันาปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา ปรับปรุงหลกัสูตรเพื่อใหก้า้วทนักบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป และก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา วดัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน   
   4.6.2  การวดัและประเมินผล หมายถึง ระบบการวดัและประเมินผลการจดั 
การเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ และหลากหลาย มีวธีิการและขั้นตอนท่ีชดัเจนสามารถ
ตรวจสอบยอ้นกลบัไดอ้ยา่งเหมาะสม มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้โดยไดรั้บการพฒันาทกัษะ
ในการประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองและมีความทนัสมยั และใชว้ธีิการประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 
ท่ีมีความหลากหลายสอดคลอ้งกบัเน้ือหารายวชิา วดัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน   
   4.6.3  การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การส่งเสริม การพฒันา
คุณภาพการจดัการเรียนการสอน โดยการน าศาสตร์นวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการประดิษฐคิ์ดคน้  
เพื่อน าไปสู่การเกิดโครงงาน ตอดจนผลงานวิจยัในชั้นเรียน มาใชใ้นการพฒันาผลสัมฤทธ์ิ 
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ทางการเรียนของนกัเรียน นอกจากน้ี ยงัส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การน าผลการวจิยัเพื่อการศึกษา 
เผยแพร่ เพื่อใหส้ังคมรับทราบ วดัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน   
   4.6.4  การนิเทศการศึกษา หมายถึง การควบคุม ก ากบั ติดตาม ดูแล ใหค้รูผูส้อน 
มีการจดัการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีไดก้  าหนดไว ้เพื่อเกิดการพฒันาการจดั 
การเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลายและเหมาะสมกบัสภาพของสถานศึกษาในยคุปัจจุบนั  
วดัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน    
   4.6.5  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพสถานศึกษา หมายถึง การประกนัคุณภาพ
การศึกษาอยา่งแทจ้ริงและเป็นรูปธรรม มีการจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสมและรองรับ 
การประกนัคุณภาพการศึกษา มีการวางแผนอยา่งเป็นระบบ และมีความร่วมมือในการด าเนินงาน 
ดา้นประกนัคุณภาพจากบุคลากรภายในและองคก์ารภายนอกอยา่งต่อเน่ือง มีการนิเทศ  ติดตาม 
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง มีการสร้างเคร่ืองมือ รูปแบบ วธีิการ ตวับ่งช้ี  
และเกณฑใ์นการประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีไดม้าตรฐาน และน าผลท่ีไดจ้ากการติดตามตรวจสอบ
ไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง วดัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน   
  4.7  กลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง การผสมผสานและเพิ่มเติมเกณฑ ์
การบริหารจดัการโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาใหมี้ความกา้วหนา้ทางดา้นการศึกษาโดยกล
ยทุธ์ในการศึกษาวจิยัน้ีประกอบดว้ยกลยทุธ์ดา้นคุณลกัษณะของนกัเรียน หลกัการจดัการเรียนรู้ 
และกระบวนการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงมีตวัแปรท่ีสังเกตไดจ้  านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
   4.7.1  คุณลกัษณะของนกัเรียน หมายถึง การก าหนดคุณลกัษณะของผูเ้รียนไว ้
อยา่งชดัเจน โดยมีความสอดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์ และอตัลกัษณ์ของโรงเรียนท่ีไดมี้การก าหนด
เอาไว ้  นกัเรียน ปฏิบติัตน ตามขอ้ตกลง กฎเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบัของ โรงเรียน และสังคม  
มีจิตสาธารณะ มีการวางแผนการเรียน การท างานและการใชชี้วติประจ าวนับนพื้นฐานของความรู้  
ขอ้มูล ข่าวสาร วดัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน     
   4.7.2  หลกัการจดัการเรียนรู้ หมายถึง การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนมีศกัยภาพ
ในแต่ละช่วงวยั ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีสมรรถนะท่ีส าคญั โดยมีทกัษะการแสวงหาความรู้และมีพื้น
ฐานความรู้รวมทั้งทกัษะท่ีจ าเป็นดว้ยกระบวนการจดัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองโดยมีความสอดคลอ้ง
กบัพฒันาการของผูเ้รียนในแต่ละระดบั  นกัเรียนเลือกใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อสืบคน้ขอ้มูลในการท างาน
ในการพฒันาตนเอง ในดา้นการเรียนรู้ และการส่ือสาร ท่ีเหมาะสม วดัไดจ้ากแบบสอบถาม 
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน    
   4.7.3  กระบวนการจดัการเรียนการสอนหมายถึง การน าปรัชญา และจุดมุ่งหมาย 
ของหลกัสูตรเป็นแนวทางการน าหลกัสูตรแกนกลางของชาติสู่สถานศึกษา มุ่งเนน้การบริหาร 
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จดัการดา้นการเรียนการสอนโดยมุ่งเนน้และใหค้วามส าคญักบัการจดัการศึกษาท่ีเป็นไปตาม 
หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและมีการพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งกบัการจดั 
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 วดัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน    
   4.7.4  กระบวนการใหบ้ริการ หมายถึง การจดัส่งรายงานคุณภาพการศึกษาให ้
คณะกรรมการสถานศึกษา และผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ มีกระบวนการในการใหบ้ริการทางดา้นวชิาการ  
ช่วยเหลือสนบัสนุน และอ านวยความสะดวกในการใชว้สัดุอุปกรณ์ แก่ บุคลากรในโรงเรียน  
ตลอดจนผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย คือ  ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน สังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ท่ีใชใ้น
การบริหารจดัการมีความสะดวกรวดเร็วสร้างความชดัเจนของขอ้มูลท่ีไดรั้บก่อเกิดความพึงพอใจ 
อยา่งสูงสุดในการใชบ้ริการ วดัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน   
   4.7.5  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง การออกแบบสภาพแวดลอ้มท่ีสามารถ
มองเห็นไดข้องโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา จดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียน 
ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน จดัสรรทรัพยากรใหค้รูจดัสภาพหอ้งเรียนและส่ิงแวดลอ้มให้ 
เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน จดัหาส่ือวสัดุ อุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อช่วยใหก้ารจดั 
การเรียนการสอนของครู มีการจดัป้ายนิเทศท่ีน าเสนอความรู้ดา้นวชิาการ และประชาสัมพนัธ์ 
ข่าวสารของโรงเรียน ทั้งน้ี สภาพแวดลอ้มทางกายภาพจะตอ้งเอ้ือและสนบัสนุนดา้นการจดัการ 
เรียนรู้และมีความสอดคลอ้งกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีสัมผสัไดแ้ละเป็นรูปธรรม วดัได้
จากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน   
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพ 

ทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ผูว้จิยัไดท้บทวน 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1.  รูปแบบการบริหารโรงเรียนเอกชน 
 2.  ศกัยภาพและทฤษฎีเก่ียวกบัการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 3.  เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พ.ศ. 2558   
 4.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพทางการแข่งขนั 
  4.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าในองคก์รการศึกษา 
  4.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
  4.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 
  4.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเอกลกัษณ์องคก์ร 
  4.5  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  4.6  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพในงานวชิาการ 
  4.7  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบและการพฒันา 
 6.  โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling) 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

รูปแบบการบริหารโรงเรียนเอกชน 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารโรงเรียนเอกชนผูว้จิยัสามารถน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบั
โรงเรียนเอกชนดงัน้ี (ส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2551) 
 พระราชบัญญตัิโรงเรียนเอกชน (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2554 
 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ ฯ 
ใหป้ระกาศวา่ โดยท่ีเป็นการสมควรแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายวา่ดว้ยโรงเรียนเอกชน 
 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ ใหต้ราพระราชบญัญติัข้ึนไวโ้ดยค าแนะน าและยนิยอม 
ของรัฐสภาดงัต่อไปน้ี 
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 มาตรา 1 พระราชบญัญติัน้ีเรียกวา่ “พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2554” 
 มาตรา 2 พระราชบญัญติัน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เป็นตน้ไป 
 มาตรา 3 ใหย้กเลิกความในบทนิยามค า วา่ “โรงเรียนนอกระบบ” ในมาตรา 4 
แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
 “โรงเรียนนอกระบบ” หมายความวา่ โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาโดยมีความยดืหยุน่ 
ในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วธีิการจดัการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและ 
ประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคญัของการส าเร็จการศึกษา และใหห้มายความรวมถึงศูนยก์ารศึกษา
อิสลามประจ ามสัยดิ (ตาดีกา) และสถาบนัศึกษาปอเนาะ” 
 มาตรา 4 ใหย้กเลิกความในบทนิยามค าวา่ “บุคลากรทางการศึกษา” และ “ผูอ้นุญาต” 
ในมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
 “บุคลากรทางการศึกษา” หมายความวา่ ผูส้นบัสนุนการศึกษาซ่ึงท าหนา้ท่ีใหบ้ริการ 
หรือปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดักระบวนการการเรียนการสอน การนิเทศ และการบริหารการศึกษา
ในโรงเรียนไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีบรรณารักษ์ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีงานแนะแนว ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเทคโนโลยี
การศึกษาผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีงานทะเบียนวดัผล ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป หรือผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน 
ตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 “ผูอ้นุญาต” หมายความวา่ 
 (1)  เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 (2)  ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาซ่ึงเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนมอบหมาย หรือ 
 (3) ผูว้า่ราชการจงัหวดัซ่ึงเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนมอบหมาย” 
 มาตรา 5 ใหย้กเลิกความในวรรคหน่ึงของมาตรา 14 แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน 
พ.ศ. 2550 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
 “มาตรา 15 ใหมี้ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในส านกังานปลดั 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนซ่ึงมีฐานะเป็นอธิบดี 
และเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการ พนกังานและลูกจา้ง และรับผดิชอบการด าเนินงานของส านกังาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน” 
 มาตรา 6 ใหย้กเลิกความใน (1) ของมาตรา 25 แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน 
พ.ศ. 2550 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
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 “(1) โอนกรรมสิทธ์ิ สิทธิครอบครองในท่ีดินและอสังหาริมทรัพยท่ี์เป็นส่วนควบของ
ท่ีดินสิทธิเหนือพื้นดิน สิทธิเก็บกิน หรือสิทธิการเช่าท่ีปลอดจากภาระผกูพนัอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ตามท่ีระบุไวใ้นค าขอรับใบอนุญาตให้แก่โรงเรียนในระบบภายในหน่ึงร้อยยีสิ่บวนันบัแต่วนัไดรั้บ
ใบอนุญาต” 
 มาตรา 7 ใหย้กเลิกความในมาตรา 27 แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 
และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
 “มาตรา 27 การโอนกรรมสิทธ์ิ สิทธิครอบครองในท่ีดินและอสังหาริมทรัพยท่ี์เป็นส่วน
ควบของท่ีดินตามมาตรา 25 (1) รวมทั้งทรัพยสิ์นใด ๆ ท่ีจะตอ้งใชใ้นกิจการของโรงเรียนใหแ้ก่
โรงเรียนในระบบเพื่อประโยชน์ในการจดัการศึกษา ใหผู้โ้อนและผูรั้บโอนไดรั้บยกเวน้
ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพย ์และไดรั้บยกเวน้ภาษีอากร
ตามท่ีจะไดมี้พระราชกฤษฎีกาออกตามประมวลรัษฎากรก าหนดไว ้
 การยกเวน้ค่าธรรมเนียมและภาษีอากรตามวรรคหน่ึง ใหร้วมถึงการโอนกรรมสิทธ์ิสิทธิ 
ครอบครองในท่ีดินและอสังหาริมทรัพยท่ี์เป็นส่วนควบของท่ีดิน รวมทั้งทรัพยสิ์นใด ๆ ท่ีไดใ้ชใ้น
กิจการของโรงเรียนนั้นคืนใหแ้ก่ผูรั้บใบอนุญาต เจา้ของเดิม หรือทายาท เม่ือโรงเรียนในระบบเลิก
ใชป้ระโยชน์ในท่ีดินหรือเลิกกิจการ 
 ใหน้ าความในวรรคหน่ึงและวรรคสองมาใชก้บัการโอนกรรมสิทธ์ิ สิทธิครอบครอง 
ในท่ีดินและอสังหาริมทรัพยท่ี์เป็นส่วนควบของท่ีดิน รวมทั้งทรัพยสิ์นใด ๆ ท่ีใชใ้นกิจการโรงเรียน 
ของโรงเรียนในระบบท่ีจดัตั้งก่อนพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 มีผลบงัคบัใช ้
โดยอนุโลม” 
 มาตรา 8 ใหเ้พิ่มความต่อไปน้ีเป็นมาตรา 27/1 แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน  
พ.ศ. 2550 
 “มาตรา 27/1 การบริจาคท่ีดินและอสังหาริมทรัพยท่ี์เป็นส่วนควบของท่ีดินใหแ้ก่
โรงเรียนในระบบ ใหผู้บ้ริจาคไดรั้บยกเวน้ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกบั
อสังหาริมทรัพยแ์ละไดรั้บยกเวน้ภาษีอากรตามท่ีจะไดมี้พระราชกฤษฎีกาออกตามประมวล
รัษฎากรก าหนดไว ้
 ท่ีดินและอสังหาริมทรัพยท่ี์เป็นส่วนควบของท่ีดินท่ีมีผูบ้ริจาคใหแ้ก่โรงเรียนในระบบ
จะตอ้งจดัการตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียนในระบบและเง่ือนไขท่ีผูบ้ริจาคไดก้ าหนดไว ้ 
แต่ถา้มีความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงเง่ือนไขดงักล่าว โรงเรียนในระบบตอ้งไดรั้บความยนิยอม 
จากผูบ้ริจาคหรือทายาท หากไม่มีทายาทหรือทายาทไม่ปรากฏ จะตอ้งไดรั้บอนุมติัจาก 
คณะกรรมการบริหาร 
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 การยกเวน้ค่าธรรมเนียมและภาษีอากรตามวรรคหน่ึง ใหร้วมถึงการโอนกรรมสิทธ์ิ 
สิทธิครอบครองในท่ีดินและอสังหาริมทรัพยท่ี์เป็นส่วนควบของท่ีดินนั้นคืนใหแ้ก่ผูบ้ริจาคหรือ 
ทายาท เม่ือโรงเรียนในระบบเลิกใชป้ระโยชน์ในท่ีดินหรือเลิกกิจการ” 
 มาตรา 9 ใหย้กเลิกความในมาตรา 28 แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 
และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
 “มาตรา 28 ช่ือของโรงเรียนในระบบตอ้งใชอ้กัษรไทยขนาดใหญ่พอสมควรติดไว ้
ท่ีบริเวณโรงเรียนในระบบ ณ ท่ีซ่ึงเห็นไดง่้าย โดยตอ้งมีค าวา่ “โรงเรียน” ประกอบช่ือดว้ย ในกรณี 
ท่ีมีอกัษรต่างประเทศก ากบั ตอ้งไม่มีขนาดใหญ่กวา่อกัษรไทย และส าหรับโรงเรียนในระบบท่ีจดั 
การศึกษาประเภทอาชีวศึกษาทั้งระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพและระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ 
ชั้นสูงอาจใชค้  าวา่“วทิยาลยัอาชีวศึกษา” หรือ “วทิยาลยัเทคโนโลย”ี ประกอบช่ือแทนค าวา่ 
“โรงเรียน” ก็ได”้ 
 มาตรา 10 ใหย้กเลิกความในมาตรา 30 แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 
และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
 “มาตรา 30 ใหโ้รงเรียนในระบบมีคณะกรรมการบริหารประกอบดว้ย ผูรั้บใบอนุญาต 
ผูจ้ดัการ ผูอ้  านวยการ ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนผูป้กครอง และผูท้รงคุณวุฒิ เป็นกรรมการ ในกรณีท่ีผูรั้บ 
ใบอนุญาตเป็นบุคคลเดียวกบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการหรือบุคคลเดียวกนัทั้งสามต าแหน่ง ใหต้ั้ง
กรรมการผูท้รงคุณวฒิุเพิ่มข้ึนอีกหน่ึงหรือสองคน ทั้งน้ี จ านวนและคุณสมบติัของกรรมการ 
ตอ้งสอดคลอ้งกบัขนาดและประเภทของโรงเรียนในระบบตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข 
ท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 หลกัเกณฑ ์วธีิการสรรหากรรมการ การเลือกประธานกรรมการ วาระการด ารงต าแหน่ง 
และการพน้จากต าแหน่ง ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นตราสารจดัตั้ง 
 ในกรณีโรงเรียนในระบบมีความจ าเป็นตอ้งมีท่ีปรึกษาหรือคณะอนุกรรมการ 
เพื่อท าหนา้ท่ีช่วยเหลือคณะกรรมการบริหาร ใหส้ามารถกระท าไดโ้ดยก าหนดไวใ้นตราสารจดัตั้ง 
 ในวาระเร่ิมแรกท่ีจดัตั้งโรงเรียนในระบบและยงัไม่มีผูแ้ทนผูป้กครอง ใหค้ณะกรรมการ
บริหารตามวรรคหน่ึงประกอบดว้ยกรรมการอ่ืนเท่าท่ีมีอยู”่ 
 มาตรา 11 ใหย้กเลิกวรรคสองของมาตรา 32 แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน  
พ.ศ. 2550 
 มาตรา 12 ใหย้กเลิกมาตรา 44 และมาตรา 45 แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน 
พ.ศ. 2550 
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 มาตรา 13 ใหย้กเลิกความในวรรคหน่ึงของมาตรา 46 แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียน 
เอกชน พ.ศ. 2550 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
 “มาตรา 46 ใหผู้จ้ดัการเป็นผูรั้บผดิชอบในการจดัวางระบบและจดัท าบญัชีการเงิน 
และบญัชีอ่ืนของโรงเรียนในระบบตามแบบและระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด” 
 มาตรา 14 ใหย้กเลิกความในมาตรา 14 แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 
และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
 “มาตรา 47 ใหค้ณะกรรมการบริหารด าเนินการใหมี้การตรวจสอบบญัชีของโรงเรียน 
ในระบบเพื่อตรวจสอบและแสดงความเห็นต่องบการเงินของโรงเรียนในระบบภายในหน่ึงร้อย 
หา้สิบวนันบัแต่วนัส้ินรอบปีบญัชี ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนดวนัเร่ิม 
และวนัส้ินปีบญัชีของโรงเรียนในระบบใหเ้ป็นไปตามประกาศของโรงเรียนในระบบให้ 
คณะกรรมการบริหารจดัสรรผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการด าเนินการของโรงเรียนในระบบใหแ้ก่ 
ผูรั้บใบอนุญาตตามท่ีเห็นสมควร เวน้แต่ผลตอบแทนจากการด าเนินการของโรงเรียนการกุศล 
ใหค้ณะกรรมการบริหารจดัสรรให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการก าหนด” 
 มาตรา 15 ใหย้กเลิกความใน (4) ของมาตรา 48 แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน 
พ.ศ. 2550 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
 “(4) ลดหยอ่นหรือยกเวน้เงินภาษีเงินไดข้องผูรั้บใบอนุญาต ทั้งน้ี ตามท่ีก าหนด 
ในประมวลรัษฎากร” 
 มาตรา 16 ใหย้กเลิกความใน (4) ของวรรคสองของมาตรา 49 แห่งพระราชบญัญติั 
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 
 มาตรา 17 ใหย้กเลิกความในมาตรา 86 แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 
และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
 “มาตรา 86 กิจการของโรงเรียนในระบบเฉพาะในส่วนของผูอ้  านวยการ ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา ไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบักฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน กฎหมายวา่ดว้ยแรงงาน
สัมพนัธ์กฎหมายวา่ดว้ยการประกนัสังคม และกฎหมายวา่ดว้ยเงินทดแทน แต่ผูอ้  านวยการ ครู  
และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนตอ้งไดรั้บประโยชน์ตอบแทนไม่นอ้ยกวา่ท่ีก าหนดไว ้
ในกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน 
 การคุม้ครองการท างาน การจดัใหมี้คณะกรรมการคุม้ครองการท างานและประโยชน์
ตอบแทนขั้นต ่าของผูอ้  านวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในระบบ ใหเ้ป็นไป 
ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด” 
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 มาตรา 18 ใหย้กเลิกความในมาตรา 117 แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550
และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
 “มาตรา 117 ในกรุงเทพมหานคร ใหมี้คณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์ ประกอบดว้ย 
ปลดักระทรวงศึกษาธิการเป็นประธานกรรมการ ผูแ้ทนส านกังานอยัการสูงสุด เลขาธิการ 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และประธานกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
คนหน่ึงซ่ึงคณะกรรมการแต่งตั้งเป็นกรรมการ และใหป้ลดักระทรวงศึกษาธิการแต่งตั้งผูแ้ทน 
สมาคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเอกชนจ านวนสามคนเป็นกรรมการ และผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
ของรัฐในกรุงเทพมหานครเป็นเลขานุการคนหน่ึงและผูช่้วยเลขานุการคนหน่ึง 
 ในจงัหวดัอ่ืนแต่ละจงัหวดันอกจากกรุงเทพมหานคร ให้มีคณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์ 
ประกอบดว้ย ผูว้า่ราชการจงัหวดัหรือรองผูว้า่ราชการจงัหวดัซ่ึงผูว้า่ราชการจงัหวดัมอบหมาย 
เป็นประธานกรรมการ ผูแ้ทนส านกังานอยัการจงัหวดั ประธานกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ในจงัหวดันั้นคนหน่ึงซ่ึงผูว้า่ราชการจงัหวดัแต่งตั้ง และผูแ้ทนคณะกรรมการประสานและส่งเสริม 
การศึกษาเอกชนจงัหวดัจ านวนสามคนเป็นกรรมการ และใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัแต่งตั้งผูอ้  านวยการ 
สถานศึกษาของรัฐในจงัหวดันั้นเป็นเลขานุการคนหน่ึงและผูช่้วยเลขานุการคนหน่ึง เวน้แต่ 
ในจงัหวดัท่ีผูว้า่ราชการจงัหวดัซ่ึงเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนมอบอ านาจ 
ใหเ้ป็นผูอ้นุญาต ใหจ้งัหวดันั้นมีปลดักระทรวงศึกษาธิการหรือรองปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
ซ่ึงปลดักระทรวงศึกษาธิการมอบหมายเป็นประธานกรรมการ และใหป้ลดักระทรวงศึกษาธิการ 
แต่งตั้งประธานกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาผูอ้  านวยการส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดั  
และผูแ้ทนสมาคมโรงเรียนเอกชนจงัหวดัจ านวนสามคนเป็นกรรมการ และแต่งตั้งผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาของรัฐในจงัหวดันั้นเป็นเลขานุการคนหน่ึงและผูช่้วยเลขานุการคนหน่ึง 
 ใหน้ าความในมาตรา 12 มาใชบ้งัคบัการประชุมของคณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์ 
โดยอนุโลม” 
 มาตรา 19 ใหย้กเลิกความใน (3) ของมาตรา 127 แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน 
พ.ศ. 2550 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
 “(3) บทบญัญติัส่วนท่ี 6 ส่วนท่ี 7 ส่วนท่ี 8 ส่วนท่ี 9 และส่วนท่ี 11 ของหมวด 2 
ทั้งน้ี ไม่รวมถึงมาตรา 86” 
 มาตรา 20 ใหย้กเลิกความในมาตรา 159 แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 
และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
 “มาตรา 159 ใหโ้รงเรียนท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 
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 ซ่ึงมีอยูใ่นวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นโรงเรียนในระบบ 
หรือโรงเรียนนอกระบบแลว้แต่กรณี ตามพระราชบญัญติัน้ี และใหถื้อวา่ผูรั้บใบอนุญาตเป็นผูแ้ทน 
นิติบุคคลและไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งโอนกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองในท่ีดินให้แก่โรงเรียน 
ในระบบ แต่ผูรั้บใบอนุญาตตอ้งด าเนินการจดัท าตราสารจดัตั้งและรายละเอียดเก่ียวกบักิจการของ
โรงเรียนในระบบตามมาตรา 18 วรรคสองและด าเนินการใหมี้คณะกรรมการบริหารตามมาตรา 30 
 ในกรณีท่ีผูรั้บใบอนุญาตจดัตั้งโรงเรียนซ่ึงเป็นนิติบุคคลอยูก่่อนวนัท่ีพระราชบญัญติั
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ใชบ้งัคบั ยงัมิไดด้ าเนินการจดัท าตราสารจดัตั้งและรายละเอียดเก่ียวกบั 
กิจการของโรงเรียนในระบบตามมาตรา 18 วรรคสอง ใหใ้ชเ้อกสารจดัตั้งนิติบุคคลท่ีมีรายละเอียด 
เก่ียวกบัการบริหารกิจการโรงเรียนเป็นตราสารจดัตั้งและรายละเอียดเก่ียวกบักิจการของโรงเรียน 
ในระบบไปพลางก่อนจนกวา่จะมีการจดัท าตราสารจดัตั้งและรายละเอียดเก่ียวกบักิจการของ 
โรงเรียนในระบบตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 
 ในกรณีท่ีผูรั้บใบอนุญาตจดัตั้งโรงเรียนนานาชาติซ่ึงเป็นนิติบุคคลอยูก่่อนวนัท่ี 
พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ใชบ้งัคบั ยงัมิไดด้ าเนินการจดัท าตราสารจดัตั้งและ 
รายละเอียดเก่ียวกบักิจการของโรงเรียนในระบบตามมาตรา 18 วรรคสอง และยงัมิไดด้ าเนินการ 
ใหมี้คณะกรรมการบริหารตามมาตรา 30 ใหใ้ชเ้อกสารจดัตั้งนิติบุคคลท่ีมีรายละเอียดเก่ียวกบั 
การบริหารกิจการโรงเรียนเป็นตราสารจดัตั้งและรายละเอียดเก่ียวกบักิจการของโรงเรียนในระบบ 
รวมทั้งใหค้ณะกรรมการบริหารของนิติบุคคลดงักล่าวเป็นคณะกรรมการบริหารตามพระราชบญัญติั 
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ไปพลางก่อนจนกวา่จะมีการจดัท าตราสารจดัตั้งและรายละเอียด 
เก่ียวกบักิจการของโรงเรียนในระบบ และแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารตามพระราชบญัญติัน้ี  
การด าเนินการตามมาตราน้ีตอ้งไม่เกินสองปีนบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั โดยใหเ้ป็นไป 
ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการก าหนด” 
 มาตรา 21 ใหโ้รงเรียนในระบบท่ีไดส่้งเงินเขา้กองทุนส่งเสริมโรงเรียนในระบบอยูใ่น 
วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา ไดรั้บเงินคืนเม่ือไดห้กัหน้ีสินท่ีโรงเรียน 
ในระบบดงักล่าวคา้งช าระกองทุนแลว้ใหคื้นแก่โรงเรียนนั้น 
 มาตรา 22 ในกรณีท่ีโรงเรียนในระบบใดแสดงไดว้า่สามารถจดัสวสัดิการและ 
สิทธิประโยชน์ใหแ้ก่ผูอ้  านวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีประกนัความเป็นธรรมหรือ 
มีมาตรฐานท่ีสูงกวา่สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ของกองทุนสงเคราะห์ โรงเรียนในระบบนั้น 
อาจยืน่ค  าขอต่อรัฐมนตรีเพื่อใชอ้  านาจตามมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550  
ภายในหน่ึงร้อยแปดสิบวนันบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีมีผลใชบ้งัคบั เพื่อใหกิ้จการของโรงเรียน 
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ในระบบในส่วนท่ีเก่ียวกบัการสงเคราะห์แก่ผูอ้  านวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาไม่ตอ้ง 
อยูภ่ายใตบ้งัคบัของกองทุนสงเคราะห์ก็ได ้
 มาตรา 23 เพื่อประโยชน์ในการสงเคราะห์แก่ผูอ้  านวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ในกรณีท่ีโรงเรียนในระบบใดไม่เคยส่งเงินสมทบกองทุนสงเคราะห์นบัตั้งแต่วนัท่ีพระราชบญัญติั 
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 มีผลใชบ้งัคบั โรงเรียนในระบบนั้นอาจยืน่ค  าขอต่อรัฐมนตรีเพื่อใช ้
อ านาจตามมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ภายในหน่ึงร้อยแปดสิบวนั 
นบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีมีผลใชบ้งัคบั เพื่อยกเวน้การด าเนินการตามมาตรา 74 วรรคสอง 
แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ก็ได ้
 มาตรา 24 ใหผู้ป้ฏิบติังานท่ีมิใช่ครูใหญ่หรือผูอ้  านวยการ หรือครูของโรงเรียนนานาชาติ 
ซ่ึงเป็นโรงเรียนในระบบตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ซ่ึงเคยเป็นผูป้ระกนัตน 
และส่งเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกนัสังคมมาก่อนวนัท่ี  
12 มกราคม พ.ศ. 2551 ด าเนินการส่งเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมต่อไปนบัตั้งแต่วนัท่ี 
พระราชบญัญติัน้ีมีผลใชบ้งัคบั โดยใหน้บัระยะเวลาในการส่งเงินสมทบต่อเน่ืองกบัระยะเวลา 
ท่ีไดส่้งมาแลว้ และใหมี้สิทธิตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการประกนัสังคมก าหนด 
 ใหผู้ป้ฏิบติังานท่ีมิใช่ผูอ้  านวยการ ครู หรือบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในระบบ 
ตามพระราชบญัญติัน้ี ซ่ึงเคยเป็นผูป้ระกนัตนและส่งเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยการประกนัสังคมมาก่อนวนัท่ี 12 มกราคม พ.ศ. 2551 ด าเนินการส่งเงินสมทบกองทุน 
ประกนัสังคมต่อไปนบัตั้งแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีมีผลใชบ้งัคบั โดยใหน้บัระยะเวลาในการส่ง 
เงินสมทบต่อเน่ืองกบัระยะเวลาท่ีไดส่้งมาแลว้ และใหมี้สิทธิตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกนัสังคม 
 มาตรา 25 ใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ แนวทางในการจดัการศึกษาตามแนวทางพระราชบญัญติัการศึกษา 
แห่งชาติไดพ้.ศ. 2542 ไดเ้ปิดโอกาสใหเ้อกชนสามารถจดัการศึกษาควบคู่กบัรัฐในทุกระดบั 
การศึกษา และใหก้ารบริหารและการจดัการศึกษาของเอกชนใหมี้ความเป็นอิสระ โดยมีการก ากบั 
ติดตามการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของรัฐ และตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ 
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกบัสถานศึกษาของรัฐ  
 

ศักยภาพและทฤษฎเีกีย่วกบัการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
 การบริหารจดัการองคก์ารท่ีมีกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ จะน ามาซ่ึงความแตกต่าง 
ในการด าเนินงาน โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาถือเป็นองคก์ารหน่ึงท่ีตอ้งสร้างความแตกต่าง 
ในองคก์ารเพื่อใหป้รากฏกบัสายตาของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูป้กครองและนกัเรียน 
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ท่ีจะเขา้มาเรียนในโรงเรียนเอกชนในพื้นท่ีต่าง  อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย 
ท่ีเป็นกลุ่มคนภายในองคก์ารไดแ้ก่บุคลากรทางการศึกษาหรือเรียกง่าย ๆ วา่ครูผูส้อนก็จะตอ้ง 
สามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งดี เป็นไปตามแนวทางในการบริหารจดัการท่ี 
สถานศึกษาไดว้างเอาไว ้นอกจากน้ีการบริหารจดัการท่ีดีส่งผลใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในดา้นต่าง ๆ  
เช่น ความไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุนในการด าเนินงาน ท่ีมีความเหมาะสมตามการจดัสรรงบประมาณ 
ท่ีไดจ้ากรัฐบาลและค่าธรรมเนียมในการจดัการศึกษาท่ีสถานศึกษาต่าง ๆ ไดมี้การก าหนดเอาไว ้ 
ซ่ึงในการศึกษาศกัยภาพและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ผูว้จิยัสามารถ 
น าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นแนวคิดทฤษฎีท่ีเป็นขอ้คน้พบต่าง ๆ สามารถเสนอไดด้งัน้ี 
 แนวคิดเกีย่วกบัการแข่งขัน 
 Kotler (2000) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการแข่งขนัไว ้2 แนวความคิด ดงัน้ี 
 1.  การแข่งขนัตามแนวคิดอุตสาหกรรม (Industry concept of competition) ไดใ้ห ้
ค าจ ากดัความของค าวา่ อุตสาหกรรมหมายถึง กลุ่มของกิจการท่ีเสนอขายสินคา้หรือบริการ  
ประเภทของสินคา้ท่ีสามารถเทียบเคียงหรือทดแทนกนัได ้ซ่ึงตามแนวความคิดน้ีไดแ้บ่งประเภท 
ของอุตสาหกรรมตามเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี 
  1.1  เกณฑผ์ูข้ายและระดบัความแตกต่าง (Number of sellers and degree of 
differentiation) ซ่ึงเป็นรายละเอียดเก่ียวกบัจ านวนผูข้าย และดูวา่สินคา้มีความเหมือนกนัหรือ 
มีความแตกต่างกนั ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีก่อใหเ้กิดโครงสร้างอุตสาหกรรม 4 ประเภท ดงัน้ี 
   1.1.1  Pure monopoly ซ่ึงหมายถึง ในพื้นท่ีแห่งหน่ึง มีเพียงบริษทัเดียวท่ีจดัหา 
สินคา้หรือบริการ ท าใหกิ้จการนั้นสามารถผกูขาดโดยปราศจากขอ้บงัคบั อาจก าหนดราคาสูงได ้ 
ท าการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ไม่มากก็ได ้ซ่ึงอาจจะประกอบดว้ยบริษทั 2-3 บริษทัผลิตสินคา้ 
ชนิดเดียวกนั เช่น น ้ามนั เหล็ก ซ่ึงเป็นไดว้า่ จะไม่มีการตั้งราคาสูงในการแข่งขนั แต่จะลดตน้ทุน 
ใหต้ ่าลงดีกวา่ 
   1.1.2  Oligopoly หมายถึง บริษทัขนาดใหญ่จ านวนนอ้ยราย ผลิตสินคา้หรือบริการ 
ตั้งแต่ชนิดท่ีมีความแตกต่างสูง จนถึงสินคา้ท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงอาจจะประกอบดว้ยบริษทั  
2-3 บริษทัผลิตสินคา้ต่างกนัเช่น รถยนต ์กลอ้งถ่ายรูป ซ่ึงอาจแตกต่างกนัดว้ยคุณภาพ รูปร่าง  
การบริการ คู่แข่งอาจสร้างความเป็นผูน้ าในคุณลกัษณะส าคญัเพื่อดึงดูดลูกคา้ใหม้านิยมมากข้ึนได ้ 
จึงสามารถก าหนดราคาสูงข้ึนได ้
   1.1.3  Monopolistic competition หมายถึง คู่แข่งหลายรายสามารถสร้าง 
ความแตกต่างของสินคา้ในภาพรวมหรือบางส่วนได ้เช่น ภตัตาคาร โดยการเนน้ส่วนตลาดท่ีกิจการ 
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเหนือกวา่ผูอ่ื้นและก าหนดราคาสูงเป็นพิเศษ 
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   1.1.4  Pure competition หมายถึง คู่แข่งหลายรายเสนอสินคา้หรือบริการ 
อยา่งเดียวกนั เช่น ตลาดสินคา้อุปโภคบริโภค โดยไม่จ  าแนกความแตกต่าง ราคาของคู่แข่ง 
ก็จะเท่ากนั 
  1.2  เกณฑอุ์ปสรรคท่ีกีดกั้นการเขา้สู่อุตสาหกรรม การเคล่ือนยา้ยและการออกจาก 
อุตสาหกรรม (Entry, mobility, exit barriers) ซ่ึงตามปกติแลว้ การเขา้สู่อุตสาหกรรมต่าง ๆ  
มีความยากง่ายไม่เท่ากนั ซ่ึงไดแ้ก่การลงทุนสูง การเกิดความประหยดัเน่ืองจากขนาด สิทธิบตัร 
และใบอนุญาต ท าเลท่ีตั้งและอุปสรรคในการเคล่ือนยา้ย เม่ือกิจการตอ้งเคล่ือนยา้ยไปสู่ส่วนตลาด 
ท่ีน่าสนใจมากกวา่ รวมทั้งการออกไปจากอุตสาหกรรมเช่น พนัธะทางกฎหมาย ขอ้ก าหนดของ 
รัฐบาล ซ่ึงยงัสามารถอยูใ่นอุตสาหกรรมนั้น ๆ ไดเ้ท่าท่ีสามารถครอบคลุมตน้ทุนผนัแปร  
และตน้ทุนคงท่ีบางส่วนหรือทั้งหมดได ้หรือบางกิจการก็ไม่ตอ้งออกจากอุตสาหกรรมไป แต่ท าให้ 
กิจการเล็กลงได ้เพื่อป้องกนัคู่แข่งรายใหม่เขา้สู่ตลาด 
  1.3  เกณฑโ์ครงสร้างดา้นตน้ทุน (Cost structure) ซ่ึงแต่ละอุตสาหกรรมมีโครงสร้าง 
เร่ืองตน้ทุน แตกต่างกนัออกไปซ่ึงตน้ทุนน้ีจะเป็นตวัก าหนดเร่ืองกลยทุธ์ของแต่ละกิจการ เช่น 
บริษทัของเด็กเล่นพยายามลดตน้ทุนเร่ืองการจดัจ าหน่ายใหน้อ้ยลง 
  1.4  เกณฑร์ะดบัการรวมตวัในแนวด่ิง (Degree of vertical integration) กิจการต่าง ๆ  
พบขอ้ไดเ้ปรียบท่ีรวมตวักนัไปทางขา้งหนา้ (Forward) หรือไปทางขา้งหลงั (Backward) ซ่ึงจดัเป็น 
การรวมตวัในแนวด่ิง (Vertical integration) เช่น กิจการท่ีรวมตวักนัในแนวด่ิงจะช่วยสามารถ 
ควบคุมราคาและตน้ทุนในหลาย ๆ ส่วนได ้
  1.5  เกณฑร์ะดบัของความเป็นโลกาภิวตัน์ (Degree of globalization) นอกจาก 
แนวความคิดทางอุตสาหกรรมแลว้ ยงัสามารถระบุคู่แข่งโดยใชว้ธีิการทางการตลาด คู่แข่งท่ีเป็น 
กิจการท่ีสนองความตอ้งการของลูกคา้รายเดียวกนั โดยท่ีแนวคิดทางการตลาดน้ี จะช้ีใหเ้ห็นภาพ 
ท่ีกวา้งมากข้ึนของคู่แข่งขนัท่ีมีอยูแ่ละคู่แข่งในอนาคต 
 ในขณะท่ี จิตตินนัท ์ นนัทไพบูลย ์(2551) ไดใ้หค้วามหมายของคู่แข่งไวว้า่ บริษทั 
ท่ีประกอบธุรกิจในลกัษณะคลา้ยหรือใกลเ้คียงกบัธุรกิจของเรา และจะเป็นทางเลือกของลูกคา้ 
หากเขาไม่เลือกใชบ้ริการองคก์ารของเรา นอกจากน้ี อุทิส  ศิริวรรณ (2549 หนา้ 117) ยงัไดใ้ห ้
ค าจ ากดัความถึงค าวา่ การแข่งขนัหมายถึง ขอ้เสนอการแข่งขนัท่ีเป็นจริงและคาดวา่จะเกิดข้ึน 
ทั้งหมดรวมถึงสินคา้ทดแทนซ่ึงผูซ้ื้อตอ้งใชป้ระกอบการพิจารณา 
 จากขอ้ความดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุป และน ามาประยกุตก์ารใหค้  าจ  ากดัความหมาย 
ของการแข่งขนัไดคื้อ การแข่งขนัหมายถึง สร้างความแตกต่างของสินคา้ในภาพรวม โดยท่ี 
การประกอบการท่ีมีความเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนัซ่ึงอยูใ่นอุตสาหกรรมและธุรกิจประเภทเดียวกนั  
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เพื่อใหส้ามารถครอบครองส่วนแบ่งหรือส่วนครองตลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุดตามศกัยภาพของธุรกิจ 
ท่ีมีอยู ่โดยท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งมีความสามารถในดา้นการสร้างความแตกต่างให้เกิดข้ึน 
ในสายตาของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และส่งผลใหเ้กิดการใชบ้ริการตามมาในท่ีสุด 
 การเลือกข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน (Selecting the right competitive advantages)  
 สุวมิล  แมน้จริง (2552) ไดก้ล่าวถึงการเลือกขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เม่ือธุรกิจ 
ไดพ้ิจารณาถึงขอ้ไดเ้ปรียบต่างๆ ของการแข่งขนัท่ีเป็นไปไดแ้ลว้ จึงท าการเลือกขอ้ไดเ้ปรียบใด 
ขอ้ไดเ้ปรียบหน่ึงเพื่อสร้างเป็นกลยทุธ์ในการวางต าแหน่งผลิตภณัฑต่์อไป ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาดว้ย 
วา่จะตดัสินใจเลือกขอ้ไดเ้ปรียบใด และจะใชข้อ้ไดเ้ปรียบใดในการสร้างต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ 
การพิจารณาจ านวนของขอ้ไดเ้ปรียบ นกัการตลาดบางคนจะเลือกขอ้ไดเ้ปรียบเพียงขอ้เดียวและ 
ท าการติดต่อส่ือสารอยา่งหนกัไปยงักลุ่มเป่าหมาย ปัจจุบนัธุรกิจท่ีมีคู่แข่งหลายรายท่ีสามารถเสนอ 
คุณลกัษณะท่ีดีท่ีสุดเหมือนกนั มกัจะก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑเ์อาไวท่ี้ความแตกต่างมากกวา่ 
หน่ึงอยา่ง อยา่งไรก็ตามการเสนอต าแหน่งผลิตภณัฑด์ว้ยขอ้แตกต่างจ านวนมาก ก็อาจมีความเส่ียง 
ในเร่ืองของการสูญเสียต าแหน่งท่ีชดัเจนก็ได ้โดยการตลาดส่วนใหญ่ในปัจจุบนัไดแ้ตกเป็น 
การตลาดส่วนเล็กจ านวนมาก ธุรกิจต่าง ๆ จ านวนมากจึงพยายามก าหนดต าแหน่งของพวกเขาให ้
เปิดกวา้งเพื่อจูงใจส่วนตลาดจ านวนมากเหล่านั้น ซ่ึงในการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์นั้นธุรกิจ 
จะตอ้งหลีกเล่ียงขอ้ผิดพลาด 4 ประการคือ การก าหนดต าแหน่งท่ีต ่าเกินไป (Under positioning) 
การก าหนดต าแหน่งท่ีสูงจนเกินไป (Over positioning) การก าหนดต าแหน่งท่ีสับสน (Confused 
Positioning) และการก าหนดต าแหน่งท่ีน่าสงสัย (Doubtful positioning) 
 การพิจารณาความแตกต่างท่ีตอ้งการ ในบางคร้ังการก าหนดขอ้แตกต่างท่ีไดเ้ปรียบ 
คู่แข่งขนัก็เป็นส่ิงท่ีกระท าไดย้าก  เน่ืองจากขอ้แตกต่างหรือจุดเด่นของผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอใหแ้ก่ 
ลูกคา้นั้นบางคร้ังอาจจะไม่มีความส าคญัพอท่ีจะจูงใจใหลุ้กคา้มาซ้ือผลิตภณัฑไ์ด ้ดงันั้นธุรกิจตอ้ง 
เลือกจุดเด่นท่ีแตกต่างอยา่งเห็นไดช้ดัจากคู่แข่งขนั และตอ้งเป็นขอ้แตกต่างท่ีอยูใ่นความสนใจของ 
ลูกคา้และสามารถจูงใจลูกคา้ใหม้าซ้ือผลิตภณัฑไ์ดด้ว้ย ซ่ึงความแตกต่างท่ีมีคุณค่าจะตอ้งเป็นไป
ตามเกณฑต่์าง ๆ ดงัน้ี คือ 
 1.  ความส าคญั (Important) ความแตกต่างท่ีส่งมอบใหก้บัผูบ้ริโภคเป้าหมายจะตอ้งมี
คุณค่าหรือคุณประโยชน์สูง 
 2.  ลกัษณะเด่น (Distinctive) คือ เป็นความแตกต่างท่ีคู่แข่งขนัไม่มี หรือความแตกต่าง 
ท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
 3.  ความเหนือกวา่ (Superior) คือ ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่วธีิอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ 
จากผลประโยชน์เดียวกนักบัคู่แข่งขนั 
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 4.  สามารถส่ือสารได ้(Communicable) คือ ความแตกต่างนั้นสามารถบอกกล่าวหรือ 
ท าใหผู้บ้ริโภคเห็นได ้
 5.  สิทธิพิเศษ (Preemptive) คือ คู่แข่งไม่สามารถท่ีจะลอกเลียนแบบความแตกต่างนั้น 
ไดง่้าย 
 6.  สามารถซ้ือได ้(Affordable) คือ ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นไดง่้าย 
 7.  สามารถท าก าไรได ้(Profitable) คือ ความแตกต่างนั้นเม่ือน ามาใชจ้ะสามารถสร้าง 
ก าไรใหเ้กิดข้ึนกบักิจการได ้
 กลยุทธ์เพ่ือการแข่งขัน Competitive strategies 
 แรงกดดนัทางการแข่งขนั (Competitive forces) Michael Porter ไดน้ าเสนอโมเดล 
ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงแรงกดดนัท่ีมีผลต่อแรงดึงดูดใจของตลาดและผลก าไรระยะยาวในการแข่งขนั 
ของอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีเรียกวา่แรงกดดนั 5 ประการ (Five forces) ซ่ึงตามแนวความคิดน้ี  
ความเขม้แขง็ของปัจจยัทั้ง 5 ประการจะเป็นส่ิงบ่งบอกถึงโอกาสในการท าก าไรใหก้บัธุรกิจ 
ในอุตสาหกรรมนั้น ๆ กล่าวคือถา้แรงกดดนัจากปัจจยัเหล่าน้ีมีมาก ยอ่มส่งผลเสียต่อการด าเนินงาน 
ของธุรกิจถือวา่เป็นขอ้จ ากดัของธุรกิจ แต่ถา้ปัจจยัเหล่าน้ีมีความอ่อนแอยอ่มเป็นโอกาสในการท า 
ก าไรใหก้บัธุรกิจ ถือวา่เป็นโอกาสซ่ึงธุรกิจจะตอ้งหาต าแหน่งในอุตสาหกรรมท่ีจะสามารถ 
มีอิทธิพลเหนือปัจจยัทั้ง 5 ประการน้ีเพื่อหาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัซ่ึงแรงกดดนั 5 ประการ 
ไดแ้ก่ 
 1.  อุปสรรคของการเขา้ใหม่ของคู่แข่งขนั (Threat of new entrants or potential  
competitors) โดยปกติแลว้อุตสาหกรรมใดท่ีมีโอกาสในการท าก าไรสูงก็มกัจะดึงดูดคู่แข่งขนั 
รายใหม่ ๆ เขา้สู่ตลาดหรืออุตสาหกรรมนั้น ซ่ึงธุรกิจเดิมท่ีมีอยูใ่นอุตสาหกรรมนั้น ๆ จะตอ้ง 
พยายามป้องกนัไม่ใหคู้่แข่งขนัรายใหม่เขา้มาเน่ืองจากคู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีเขา้มาจะก่อใหเ้กิด 
การแข่งขนัท่ีรุนแรงยิง่ข้ึน 
 2.  อุปสรรคจากความรุนแรงของการแข่งขนัภายในส่วนตลาดนั้น (Threat of intense 
segment rivalry) ปกติแลว้ความรุนแรงของการแข่งขนัจะมีนอ้ย ในกรณีท่ีส่วนตลาดนั้นมีคู่แข่ง 
ท่ีแขง็แกร่งเป็นจ านวนมาก และจะทวคีวามรุนแรงข้ึน เม่ือธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงมองเห็นช่องทาง 
ในการท าไรมากข้ึนหรือถูกคุกคามจากธุรกิจอ่ืน ๆ ซ่ึงมกัจะน าไปสู่สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีผลเสียต่อ 
ก าไรของธุรกิจ เช่นสงครามราคา การทุ่มโฆษณาแข่งขนักนั การแข่งขนัในการแนะน าผลิตภณัฑ์ 
ใหม่ ๆ การเพิ่มข้ึนของการใหบ้ริการหลงัการขายเป็นตน้ 
 3.  อุปสรรคของผลิตภณัฑท่ี์สามารถทดแทนกนัได ้(Threat of substitute product)  
ผลิตภณัฑใ์นอุตสาหกรรมหรือส่วนตลาดใดท่ีสามารถถูกทดแทนกนัไดด้ว้ยผลิตภณัฑ์อ่ืน  
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ความน่าดึงดูดใจในตลาดน้ีก็จะลดนอ้ยลง เน่ืองจากผลิตภณัฑท่ี์ทดแทนกนัไดม้ากเท่าใด โอกาส 
ในการตั้งราคาในระดบัสูงก็จะลดลง เน่ืองจากการตั้งราคาสูง จะท าใหผู้บ้ริโภคหนัไปใชผ้ลิตภณัฑ์อ่ืน 
ทดแทน ท าใหก้ าไรลดลง 
 4.  อุปสรรคจากอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อท่ีสูงข้ึน (Threat of buyers’ growing bargaining 
power) ทุกวนัน้ี ผูซ้ื้อมกัจะมีอ านาจต่อรองหรือมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคาของผลิตภณัฑม์ากข้ึน 
สามารถเรียกร้องการใหก้ารบริการหรือคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์สูงข้ึน ส่ิงน้ีจะส่งผลต่อตน้ทุนของ 
ผลิตภณัฑแ์ละความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ ซ่ึงผูซ้ื้อมกัจะมีอ านาจต่อรองท่ีมากข้ึน 
ในกรณีต่อไปน้ีคือ ผูซ้ื้อมีตน้ทุนในการเปล่ียนแปลงสินคา้ต ่า ผลิตภณัฑข์องผูผ้ลิตแต่ละราย 
มีความแตกต่างกนันอ้ย ก าลงัการผลิตมีมากกวา่ความตอ้งการซ้ือ ผูซ้ื้อสามารถท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์
จากผูผ้ลิตพร้อมกนัทีละหลายราย หรือผูซ้ื้อมีขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละตลาด 
เป็นอยา่งดี 
 5.  อุปสรรคของอ านาจต่อรองของผูจ้ดัส่ง (Threat of suppliers’ growing bargaining  
power) ส่วนตลาดจะไม่น่าดึงดูดใจ เม่ือผูจ้ดัส่งมีอ านาจต่อรองในการเพิ่มราคาผลิตภณัฑ ์ 
หรือลดคุณภาพของสินคา้ท่ีส่งมาได ้ท าใหมี้ผลต่อตน้ทุนและก าไรของธุรกิจโดยปกติแลว้ ผูจ้ดัส่ง 
จะมีอ านาจต่อรองมากข้ึน ในกรณีเม่ือผลิตภณัฑท่ี์จดัส่งใหเ้ป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถทดแทนกนั
ได ้หรือผลิตภณัฑข์องผูจ้ดัส่งมีความส าคญัอยา่งมากต่อธุรกิจนั้น หรือผลิตภณัฑท่ี์จดัส่งใหน้ั้นมี 
ความแตกต่างจากผูจ้ดัส่งรายอ่ืน หรือผูซ้ื้อมีตน้ทุนในการเปล่ียนผูจ้ดัส่งสูง หรือจ านวนของผูจ้ดัส่ง 
ในตลาดนั้นมีนอ้ยราย 
 กลยุทธ์ธุรกจิเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Business competitive strategy) 
 ธีรยสุ  วฒันาศุภโชค (2548, หนา้ 187) ไดก้ล่าวถึงการกระตุน้ส่งเสริมใหธุ้รกิจ 
เกิดความสามารถทางการแข่งขนั ถือเป็นหนา้ท่ีส าคญัของผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงตอ้งใชก้ลยทุธ์ 
เพื่อการแข่งขนัในธุรกิจ ซ่ึงกลยทุธ์ดงักล่าวจะช่วยก าหนดทิศทางในการด าเนินงานของหน่วยธุรกิจ 
ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต เพื่อท่ีจะช่วยธุรกิจตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
อยา่งรวดเร็วทนัเวลาโดยเฉพาะปัจจุบนัจากท่ีโลกไร้พรมแดน และความไม่แน่นอนทางการแข่งขนั 
ท่ีเกิดข้ึน ท าใหทุ้กหน่วยธุรกิจ แมแ้ต่ธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีการด าเนินงานส่วนใหญ่มุ่งเนน้ท่ีตลาด 
ภายในประเทศ ก็ยงัคงตอ้งค านึงถึงการแข่งขนัและสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปจากภายนอก
ประเทศทั้งน้ีเน่ืองจากคู่แข่งท่ีมาจากนอกประเทศสามารถท่ีจะเขา้มาด าเนินงานแข่งขนักบัธุรกิจ 
ในทอ้งถ่ินได ้อนัจะถือเป็นภยัคุกคามกบัธุรกิจขนาดเล็กในทอ้งถ่ิน ซ่ึงเกิดข้ึนเน่ืองจากเทคโนโลย ี 
ทกัษะ ความสามารถและความไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุนท่ีดีกวา่ธุรกิจทอ้งถ่ิน ท าใหธุ้รกิจในประเทศ 
เร่ิมตระหนกัถึงภยัคุกคามดงักล่าวมากข้ึน 
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 โดยกลยทุธ์ทางธุรกิจนั้น จะเป็นแนวทางหลกัส าหรับธุรกิจในการก าหนดจุดต่าง 
ทางการแข่งขนัขององคก์ารโดยรวม และโดยจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งสอดคลอ้งจาก 
การก าหนดกลยทุธ์และเทคนิคการด าเนินงานในแต่ละดา้น ทั้งทางดา้นการเงิน การตลาด ทรัพยากร 
มนุษย ์รวมถึงการจดัการดา้นการผลิตดว้ย ซ่ึงจะช่วยผูบ้ริหารในการพิจารณาก าหนดรูปแบบ 
ในการด าเนินงานให้เหมาะสมกบัลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละบริการของธุรกิจ เพื่อพฒันาองคก์าร 
ธุรกิจโดยรวมใหมี้ความสามารถทางการแข่งขนัสูงสุด 
 การก าหนดกลยุทธ์การแข่งขันของธุรกจิ (Competitive strategy formulation) 
 ปัจจยัส าคญัของการก าหนดกลยทุธ์เพื่อการแข่งขนันั้น จะตอ้งมีการพิจารณาและมุ่งเนน้ 
ท่ีความสามารถเฉพาะขององคก์ารธุรกิจนั้น ๆ เป็นหลกั เน่ืองจากความสามารถเฉพาะดา้นน้ี จะเป็น 
ส่ิงท่ีน าไปสู่การด าเนินงานท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์และความแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืน ทั้งในดา้น 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา้ สินคา้และบริการท่ีมี 
มูลค่าเพิ่มท่ีโดเด่น รวมถึงภาพลกัษณ์ท่ีแขง็แกร่งในสายตาลูกคา้ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นการสร้างสถานะ 
ทางการแข่งขนัในระยะยาวของธุรกิจทั้งส้ินโดยการก าหนดกลยทุธ์ทางดา้นน้ีธุรกิจตอ้งค านึงถึง 
ความสามารถหลกั วา่ธุรกิจนั้นมีความสามารถท่ีโดดเด่น รวมถึงจุดเด่นท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัดา้น 
ใดบา้ง และน าไปก าหนดเป็นแผนการด าเนินงานเชิงกลยทุธ์ เพื่อน าธุรกิจไปสู่ความสามารถ 
ทางการแข่งขนัในระยะยาวของธุรกิจ ซ่ึงความสามารถหลกัของธุรกิจ คือจุดแขง็ท่ีมีความโดดเด่น
อนัจะน าไปสู่การสร้างความแตกต่างใหก้บัสินคา้และบริการของธุรกิจหรือสามารถท าใหมี้ 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและตน้ทุนท่ีต ่าลงอยา่งมาก ซ่ึงจะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบ 
ทางการแข่งขนัท่ีเหนือกวา่คู่แข่งโดยความสามารถหลกัของกิจการ อาจจ าแนกไดเ้ป็นส่วนประกอบ 
หลกั 2 ประการ คือ 
 1.  ทรัพยากร (Resources) ท่ีธุรกิจครอบครองอยูท่ ั้งทรัพยากรท่ีจบัตอ้งได ้เช่น โรงงาน 
เคร่ืองจกัร เงินทุน อาคารส านกังานต่าง ๆ เป็นตน้ หรือเป็นทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น ช่ือเสียง 
ภาพลกัษณ์ ความรู้ ฐานขอ้มูลของธุรกิจ ใบอนุญาตในการท าธุรกิจ รวมถึงทรัพยสิ์นทางปัญญาต่าง ๆ 
เป็นตน้ โดยทรัพยากรเหล่าน้ีจะมีคุณค่าและน าสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
ไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งมีคุณสมบติัเหล่าน้ีคือ 
  1.1  ยากท่ีจะลอกเลียนแบบ (Hard to imitate) โดยหากส่ิงท่ีธุรกิจมีความไดเ้ปรียบนั้น 
สามารถถูกลอกเลียนแบบจากคู่แข่งขนัไดง่้ายก็เท่ากบัวา่ความไดเ้ปรียบนั้นก็จะไม่น ามาสู่ 
ความแตกต่างจากคู่แข่งขนัอีกต่อไป 
  1.2  ความสามารถหลกันั้นมีคุณค่า และเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ (Valuable and 
respond to customer needs) ส่ิงท่ีสร้างความโดดเด่นนั้นตอ้งน าคุณค่า และมูลค่าเพิ่มสู่สายตาของ 
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ลูกคา้ดว้ย เน่ืองจากหากลูกคา้ไม่เห็นความส าคญัหรือไม่รับรู้ความโดดเด่นของความแตกต่างนั้น 
แลว้ ความสามารถหลกัดงักล่าวก็จะไม่มีประโยชน์ในเชิงการแข่งขนัอีกต่อไป 
 2.  ทกัษะการใชท้รัพยากรนั้น (Capabilities) นอกจากจะค านึงถึงทรัพยากรแลว้  
ความสามารถหลกันั้นยงัหมายความรวมถึงทกัษะในการใชท้รัพยากรนั้นอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย  
เช่น ระเบียบ กฎ วธีิการในการด าเนินการต่างๆ รวมถึงกระบวนการในการตดัสินใจในธุรกิจดว้ย  
ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีเสริมสร้างให้ทรัพยากรท่ีองคก์ารมีนั้นสามารถน าไปสู่การใชง้านท่ีโดเด่นเหนือ 
คู่แข่งขนัได ้
 ซ่ึงสรุปไดว้า่ ของธุรกิจนั้นไดรั้บมาจาก การสั่งสมความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์  
และทกัษะ รวมถึงทรัพยากรต่าง ๆ ซ่ึงท าใหธุ้รกิจนั้นมีความโดเด่นแตกต่างจากคู่แข่งขนัอ่ืน ๆ  
ในอุตสาหกรรม ซ่ึงการท่ีธุรกิจมีการสร้างและพฒันาความสามารถหลกั ข้ึนมาดงักล่าว จะท าให ้
ธุรกิจมีความโดเด่นและสามารถแข่งขนักบัธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั 
รวมถึงจะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาวอีกดว้ย ดงันั้นการก าหนดกลยทุธ์ 
เพื่อสร้างความโดเด่นทางการแข่งขนัจึงควรมีการมุ่งเนน้ท่ีจะก าหนดกลยทุธ์อยูภ่ายในขอบเขตของ 
ความสามารถหลกั ซ่ึงเรียกวา่ กลยทุธ์การแข่งขนับนพื้นฐานของความสามารถหลกั (Competency- 
based strategy) โดยหากจะมีการท าใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึนควรตอ้งมีการน าขอ้มูลจาก 
การวเิคราะห์ลูกคา้เขา้มาร่วมในการก าหนดกลยทุธ์และจุดเด่นทางการแข่งขนัท่ีธุรกิจควรมี 
การมุ่งเนน้ดว้ย 
 การสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันทีย่ัง่ยืน 
 ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) เป็นขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเหนือกวา่ 
คู่แข่งขนัโดยการเสนอผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าแก่ผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเป็นการตั้งราคาท่ีต ่ากวา่หรือ 
การจดัหาผลประโยชน์ท่ีมากกวา่ใหก้บัลูกคา้ (Armstrong & Kotler. 2007, p. G-1 อา้งถึงใน 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2552, หนา้ 248) หรือเป็นระดบัขอ้ไดเ้ปรียบท่ีมีความแตกต่างและ
เหนือกวา่คู่แข่งขนั มีความย ัง่ยนืทางดา้นระดบัชั้นผลิตภณัฑ ์รูปแบบผลิตภณัฑ ์และตราสินคา้ 
การสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื (Sustainable competitive advantage (SCAs)  
เป็นการก าหนดกลยทุธ์ระดบัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิการแข่งขนั การน าคุณค่าและการคดัเลือกตลาด 
และคู่แข่งขนั 
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ภาพท่ี 2  ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื (The sustainable competitive advantages: SCAs)  
               (Aaker, 2005, p. 142 อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรรีรัตน์ และคณะ, 2552, หนา้ 249)  
 
 1.  จะใชเ้กณฑอ์ะไรในการแข่งขนั (What) ซ่ึงเกณฑข์องการแข่งขนั (Basis of  
competition): ในการก าหนดกลยทุธ์จะตอ้งพิจารณาถึงสินทรัพยแ์ละขีดความสามารถ (Assets and  
competencies) ท่ีบริษทัมีอยูเ่พื่อการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื ประกอบดว้ยเวลา  
ทรัพยากร และสติปัญญาเพื่อสร้างสรรคใ์ห้อยูย่ ัง่ยนืและเลียนแบบยาก โดยจะตอ้งใชค้  าถามท่ีเป็น
พื้นฐานในการแข่งขนัดงัน้ี 1) สินทรัพยแ์ละขีดความสามารถท่ีจะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ 
มีอะไรบา้ง 2) ส่ิงจูงใจตลาดท่ีส าคญัคืออะไร 3) ส่วนประกอบท่ีสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มคืออะไร  
4) อุปสรรคจากการปรับปรุงเปล่ียนแปลงมีอะไรบา้ง 5) ส่วนประกอบท่ีส าคญัของเครือข่าย 
การสร้างคุณค่าเพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบคืออะไร 
 2.  จะน าเสนออะไร (What): ส่ิงท่ีน าเสนอ/ การน าเสนอคุณค่า (Value proposition)  
การสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืท่ีมีประสิทธิผล ควรมีวสิัยทศัน์และจดัหาผลประโยชน์ 
ตามหนา้ท่ีของผลิตภณัฑแ์ละบริการคุณค่าดา้นสังคมอารมณ์และการแสดงออกส่วนตวัใหแ้ก่ผูซ้ื้อ 
เป็นการเพิ่มคุณค่าแก่ลูกคา้ 
 3.  จะแข่งขนัท่ีไหน (Where): สถานท่ีท่ีจะแข่งขนัโดยการคดัเลือกตลาด-ผลิตภณัฑ ์ 
(Product-market selection) และการคดัเลือกคู่แข่งขนั (Competitor selection) การคดัเลือกตลาด 
ผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงส าคญัในการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืประการหน่ึง 
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 4.  ใครคือคู่แข่งขนั (Who): การระบุคู่แข่งขนั/การคดัเลือกคู่แข่งขนั (Competitor  
selection) เป็นการระบุคู่แข่งขนัหรือกลุ่มคู่แข่งขนัเชิงกลยุทธ์ จุดแขง็ จุดอ่อน สินทรัพยแ์ละ 
ขีดความสามารถของคู่แข่งขนั เพื่อบริษทัจะไดป้รับเปล่ียนกลยทุธ์เพื่อต่อสู้กบัคู่แข่งขนัได ้
อยา่งถูกตอ้ง 
 5.  จะแข่งขนัอยา่งไร (How): วธีิการแข่งขนั (The way you compete) เป็นการก าหนด 
กลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีต่าง ๆ ประกอบดว้ย 1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product strategies)  
2) การก าหนดกลยทุธ์การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Positioning strategies) 3) กลยทุธ์การผลิต  
(Manufacturing strategies) 4) กลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย (Distribution strategies) เป็นตน้ 
 ลกัษณะของการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื มีดงัน้ี 
 1.  มากเพียงพอ (Substantial) เป็นขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัและเป็นท่ีตอ้งการ
ของลูกคา้ 
 2.  ตอ้งมีความมัน่คงย ัง่ยนื (Sustainable) ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนันั้นตอ้งสามารถ
เผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงได ้และสามารถโตต้อบต่อคู่แข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดี  
 3.  มีสภาพคล่อง (Leveraged) คุณสมบติัของผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีคุณค่าในจิตใจลูกคา้ 
(Positioning) คือ มีความเช่ือถือได ้ดว้ยการออกแบบท่ีใชไ้ดง่้ายและสะดวก 
 ทางเลือกในการก าหนดกลยทุธ์ (Strategic options) เพื่อการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ 
ทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืทางเลือกเหล่าน้ีจะช่วยเป็นแนวทางให ้1) สามารถน าไปใชใ้นการประเมิน 
และพฒันากลยทุธ์ระดบัธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ 2) มีความคิดสร้างสรรคแ์ละพิจารณา
ทางเลือกท่ีดีอยา่งกวา้งขวางในทุกทางเลือก 3) ทราบถึงปัจจยัสู่ความส าเร็จท่ีส าคญัของทางเลือก 
เหล่านั้นโดยทางเลือกในการก าหนดกลยทุธ์ (Aaker, 2005, p. 147 อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรรีรัตน์ 
และคณะ, 2552, หนา้ 251) ไดอ้ธิบายทางเลือกในการก าหนดกลยทุธ์เพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ 
ทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืดงัน้ี 
 1.  คุณภาพ (Quality) เป็นระดบัของการปฏิบติัดา้นสินคา้หรือบริการใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการท่ีก าหนดโดยลูกคา้ เป็นการวดัดว้ยวธีิการอยา่งใกลชิ้ดเพื่อใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้และตามความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีเหนือกกวา่คู่แข่งขนั 
 2.  คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Product attribute) เป็นคุณสมบติัดา้นต่าง ๆ  
ของผลิตภณัฑ ์เช่น คุณสมบติัของโทรทศัน์ คือภาพคมชดั เสียงไพเราะ ฯลฯ ซ่ึงจะตอ้งท าใหมี้ 
ความเฉพาะ มีเอกลกัษณ์หรือมีลกัษณะท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั เพื่อ 1) การปกป้องจากคู่แข่งขนั 
ดว้ยการมีสิทธิบตัร 2) มีโปรแกรมการท าใหลู้กคา้รับรู้ในสิงท่ีเป็นจริง 3) มีการตั้งตราสินคา้  
และบริหารตราสินคา้นั้นให้ประสบความส าเร็จซ่ึงท าให้ลูกคา้มัน่ใจ 
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 3.  การออกแบบผลิตภณัฑ ์(Product design) เป็นการพฒันารูปแบบผลประโยชน์ 
ตามหนา้ท่ีของผลิตภณัฑ ์ลกัษณะการบรรจุหีบห่อ โดยค านึงถึงความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ 
และสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีตอ้งการความสวยงาม แสดงออกถึงคุณลกัษณะ
ส่วนตวั ซ่ึงจะตอ้งใชที้มงานดา้นการออกแบบท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์
 4.  ดา้นความกวา้งของสายผลิตภณัฑ ์(Product line breadth) เป็นจ านวนกลุ่มของ 
ผลิตภณัฑท่ี์อยูภ่ายในระดบัชั้นของผลิตภณัฑแ์ละมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนัในดา้นการใชร่้วมกนั  
การท าหนา้ท่ี หรือการขายให้ลูกคา้กลุ่มเดียวกนัหรือการใชโ้ครงสร้างการจดัจ าหน่ายเดียวกนั 
หรืออยูภ่ายในช่วงเวลาท่ีก าหนดไว ้
 5.  ความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั (Corporate social responsibility) บริษทัจะตอ้งมี 
ความรับผดิชอบต่อลูกคา้ พนกังาน ผูข้ายปัจจยัการผลิตและชุมชน ผลิตภณัฑแ์ละบริการจะตอ้ง
ปลอดภยัและราคาสมเหตุสมผล ดงันั้นจึงควรมีนโยบายสังคมท่ีชดัเจนเพื่อแสดงถึงจุดแขง็ของ
องคก์าร ซ่ึงสามารถท าไดด้งัน้ี 1) ต่อตา้นการกระท าท่ีไม่ดีท่ีเกิดข้ึนกบัสังคม 2) การปฏิบติัตาม 
เง่ือนไขสังคม เช่น ปฏิบติัตามกฎหมาย 3) การร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
4) การสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ เช่น การบริจาค การใหทุ้นการศึกษา 5) กิจกรรมการตลาดจะตอ้ง 
ไม่สร้างปัญหาหรือผลเสียกบัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 6) มีการรณรงคเ์พื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
และการช่วยเหลือสังคมดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย 
 6.  ความคุน้เคยกบัตราสินคา้ (Brand familiarity) เป็นการท่ีลูกคา้รู้จกัและยอมรับ 
ตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึง เพื่อการสร้างเหตุผลท่ีจะซ้ือสินคา้นั้น การรับรู้ในช่ือตราสินคา้จะเป็น 
สัญญาณของความผกูพนัและมีความหมายส าคญัคือท าใหลื้มยาก ตวัอยา่ง การสร้างความคุน้เคย 
ไดแ้ก่ การโฆษณา การแจกสินคา้ตวัอยา่งและการสร้างวธีิท่ีท าใหลู้กคา้สนใจต่าง ๆ เป็นตน้ 
 7.  ความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ (Customer intimacy) ความรัก ความผกูพนั ความภกัดี  
ความพอใจและการมีส่วนร่วมจากลูกคา้ไดเ้หนือกวา่คู่แข่งขนัซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการบอกต่อท่ีดี  
การแกปั้ญหาความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองในตลาดใหแ้ก่ลูกคา้การสร้างประสบการณ์
ท่ีไม่ไดค้าดหวงัมาก่อนใหลู้กคา้พอใจ 
 8.  คุณค่า (Value) เป็นความคุม้ค่าของสินคา้หรือบริการพิจารณาจากอรรถประโยชน์
และความพึงพอใจในสินคา้ ถา้ผลิตภณัฑมี์อรรถประโยชน์สูงจะท าใหผ้ลิตภณัฑน์ั้นมีคุณค่า 
ในสายตาลูกคา้ คุณค่าผลิตภณัฑท่ี์ส่งมอบใหก้บัลูกคา้ตอ้งสูงเกินกวา่ตน้ทุนผูซ้ื้อ (ราคาสินคา้) 
 9.  การมุ่งเฉพาะส่วน (Focus) เป็นกลยทุธ์การแข่งขนัซ่ึงองคก์ารมุ่งท่ีตลาดท่ีจ ากดั 
ขยายผลิตภณัฑท่ี์จ ากดัหรือขอบเขตทางภูมิศาสตร์ท่ีจ  ากดั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
ท่ีเฉพาะเจาะจงไดดี้กวา่คู่แข่งขนั 
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 10.  การเป็นระดบัโลก (Being global) เป็นการหาขอ้แตกต่างทางการแข่งขนัจาก 
ภายนอกประเทศหรือเป็นกลยทุธ์ท่ีถือหลกัวา่ทั้งโลกเป็นตลาดเดียวกนั 
 11.  นวตักรรม (Innovation) เป็นการประดิษฐคิ์ดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ียงัไม่มีมาก่อน 
หรือคน้พบเทคโนโลยใีหม่น าไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการและมีคุณค่าในสายตาลูกคา้ ดงัน้ี 
1) ความเขา้ใจลูกคา้อยา่งลึกซ่ึงจะเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการวจิยั 2) ใหค้วามส าคญักบัการวจิยัดา้น 
เทคโนโลยใีนการพฒันาผลิตภณัฑต่์าง ๆ 3) การเช่ือมโยงความตอ้งการของผูบ้ริโภคกบัเทคโนโลย ี 
ถือเป็นทกัษะท่ีส าคญัของบริษทั  
 บริษทัจ านวนมากมุ่งมัน่ดา้นนวตักรรม แต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่ทุกบริษทัจะประสบ
ความส าเร็จตามความตอ้งการไดซ่ึ้งมีประเด็นท่ีจะตอ้งพิจารณาคือ 1) นวตักรรมจะอยูร่อดได ้ 
2) ความผกูพนัต่อนวตักรรมตอ้งมีการจดัอยา่งดีโดยใชค้นใหเ้หมาะกบัสภาพแวดลอ้ม 3) องคก์าร
ตอ้งมีขีดความสามารถในการปรับเปล่ียนนวตักรรมเพื่อใหเ้ขา้สู่ผลิตภณัฑก์ารคา้ 4) ตอ้งตั้งใจ 
ใหเ้กิดโอกาสท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
 ความสามารถในการด าเนินงานทีก่่อให้เกดิความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 ณฐัยา  สินตระการผล และวรีวธุ  มาฆะศิรานนท ์(2557, หนา้ 129) ได ้ใหค้  านิยามของ 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัซ่ึงหมายถึงความแตกต่างของราคาหรือตน้ทุนเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 
ซ่ึงเกิดข้ึนจากการสร้างความแตกต่างใหก้บักิจกรรมท่ีองคก์ารท า ดงันั้นองคก์ารจะมีความไดเ้ปรียบ
จากส่ิงใดก็ตาม องคก์ารจะตอ้งพยายามสร้างกิจกรรมท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยความแตกต่าง
ดงักล่าวอาจเป็นไปไดใ้น 2 รูปแบบดว้ยกนัโดยองคก์ารอาจท ากิจกรรมเดียวกบัคู่แข่งไดดี้กวา่หรือ 
องคก์ารอาจเลือกท่ีจะท ากิจกรรมท่ีแตกต่างจากคู่แข่งก็ได ้ซ่ึงการท ากิจกรรมเดียวกบัคู่แข่งขนันั้น 
เพื่อความเป็นท่ีสุดในการบริหารงานจากตารางท่ี 1 แสดงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเกิดข้ึน 
จากกิจกรรมท่ีอยูใ่นห่วงโซ่คุณค่าขององคก์าร 
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ตารางท่ี 1 ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเกิดข้ึนจากกิจกรรมท่ีอยูใ่นห่วงโซ่คุณค่าขององคก์าร 
 (ณฐัยา  สินตระการผล และวีรวธุ  มาฆะศิรานนท,์ 2557, หนา้ 130) 
 
กจิกรรม ท ากิจกรรมท่ีเหมือนกบัของ 

คู่แข่งขนั แต่ท าไดดี้กวา่ 
ท ากิจกรรมท่ีแตกต่างจาก 
คู่แข่งขนั 

การสร้างคุณค่า ตอบสนองความตอ้งการ 
ท่ีมีอยูไ่ดด้ว้ยตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ 

ตอบสนองความตอ้งการ 
ท่ีแตกต่างจากเดิมและ/ หรือ
ตอบสนองความตอ้งการ 
ท่ีมีอยูไ่ดด้ว้ยตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ 

ความได้เปรียบ มีความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน 
แต่ยากท่ีจะรักษาไวไ้ด ้
ในระยะยาว 

สามารถรักษาราคาใหสู้งกวา่  
และ/ หรือรักษาตน้ทุนให้ 
ต ่ากวา่คู่แข่งไดใ้นระยะยาว 

การแข่งขัน แข่งขนัเพื่อความเป็นท่ีสุด  
และแข่งขนัในเร่ืองการลงมือ 
ปฏิบติั 

แข่งขนัเพื่อความเป็น
เอกลกัษณ์ และแข่งขนักนั 
ในเร่ืองกลยทุธ์ 

 
 ส าหรับ Porter ใชค้  าวา่ ประสิทธิผลในการด าเนินงาน หรือ QE (Operational 
effectiveness) เพื่ออธิบายความสามารถขององคก์ารในการท ากิจกรรมท่ีคลา้ยกนัไดดี้กวา่คู่แข่งขนั 
ในขณะท่ีผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะใชค้  าวา่แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best practice) หรือการลงมือปฏิบติั  
(execution) ซ่ึงไม่วา่จะเลือกใชค้  าใด ส่ิงท่ีก าลงักล่าวถึงอยูก่็คือ แนวปฏิบติัท่ีจะท าให้บริษทัสามารถ 
เลือกใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรไดม้ากข้ึน และท่ีส าคญัผูบ้ริหารจะตอ้งไม่คิดวา่ประสิทธิผล 
ในการด าเนินงานกบักลยทุธ์เป็นส่ิงเดียวกนั 
 ส่ิงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจก็คือ ความแตกต่างของประสิทธิผลในการด าเนินงานระหวา่ง
แต่ละองคก์ารเป็นส่ิงท่ีสามารถพบเห็นไดโ้ดยทัว่ไป โดยบางองคก์ารอาจท าไดดี้กวา่องคก์ารอ่ืน 
ในบางเร่ือง เช่น การลดความผดิพลาดในการบริการ การดูแลใหสิ้นคา้บนชั้นวางมีไวเ้พียงพอต่อ
การจดัจ าหน่ายเสมอ การธ ารงรักษาพนกังาน หรือการขจดัความสูญเปล่า ซ่ึงความแตกต่างเช่นน้ี 
อาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีมีความส าคญัท่ีท าใหคู้่แข่งขนัแต่ละรายมีความสามารถในการท าก าไร 
ท่ีแตกต่างกนั 
 แต่การปรับปรุงประสิทธิผลในการด าเนินงานใหดี้ข้ึนเพียงอยา่งเดียวก็จะไม่ช่วยท าให้ 
องคก์ารมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื เพราะความไดเ้ปรียบท่ีเกิดจากการมีแนวปฏิบติั 
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ท่ีเป็นเลิศ นั้นจะไม่สามารถคงอยูไ่ดใ้นระยะยาว กล่าวคือ เม่ือองคก์ารน าแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
อยา่งหน่ึงเขา้มาใช ้คู่แข่งขององคก์ารก็มีแนวโนม้ท่ีจะลอกเลียนแบบแนวปฏิบติัอยา่งรวดเร็ว  
และในบางคร้ังจะเรียกการลอกเลียนแบบท่ีเกิดข้ึนซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่าเช่นน้ีวา่ ภาวะท่ีมีการแข่งขนั 
อยา่งรุนแรง (Hyper-competition) กล่าวคือ แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศจะถูกน าไปใชอ้ยา่งแพร่หลาย 
ในเวลาอนัรวดเร็ว โดยไดรั้บแรงกระตุน้จากส่ือดา้นธุรกิจและท่ีปรึกษาทางธุรกิจท่ีท าใหเ้กิด 
อุตสาหกรรมแบบท่ีมีการแข่งขนักนัในเร่ืองการเทียบเคียงและแข่งขนั (Benchmarking) รวมถึง 
การปรับปรุงคุณภาพ/ การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นทางแกปั้ญหาพื้นฐานท่ีสามารถน าไป 
ประยกุตใ์ชใ้นหลายบริษทัและอุตสาหกรรมจึงเป็นส่ิงท่ีแพร่กระจายไดร้วดเร็วท่ีสุด 
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดมี้การศึกษาแนวทางการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระดบัชาติ  
ซ่ึงเป็นขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จใน 10 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา  
ญ่ีปุ่น เยอรมนี องักฤษ เดนมาร์ก อิตาลี สวสิเซอร์แลนด ์สวเีดน เกาหลีใต ้และสิงคโปร์ พบวา่  
รูปแบบของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัระดบัชาติ (Diamond model of national advantage)  
ประกอบดว้ย ปัจจยัส าคญั 4 ดา้น คือ 1) ปัจจยัดา้นเง่ือนไข (Factor condition) หมายถึง ความสามารถ 
ในการปรับจุดอ่อนใหก้ลายเป็นจุดแขง็หรือท าปัญหาใหเ้ป็นโอกาสทางธุรกิจ 2) ปัจจยัดา้นอุปสงค ์
(Demand conditions) หมายถึง การสร้างอุปสงคใ์หเ้กิดข้ึนในตลาดทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  
เพราะการสร้างความตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในตลาดเป็นหวัใจส าคญัของธุรกิจและประเทศชาติ  
3) ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์และการสนบัสนุนอุตสาหกรรม (Related and supporting industries)  
หมายถึง การสร้างกลุ่มของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกนัตั้งแต่ตน้น ้าจนถึงปลายน ้า และ 4) ปัจจยัดา้น 
กลยทุธ์ธุรกิจโครงสร้างและการแข่งขนั (Firm strategy, structure and rivalry) หมายถึง ความส าเร็จ 
ของธุรกิจข้ึนอยูก่บัการสนบัสนุนของรัฐบาล โดยให้เอกชนเป็นหลกัในการด าเนินธุรกิจ จะเห็นไดว้า่  
ปัจจยัในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัระดบัชาติเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กนัและส่งผล 
โดยตรงต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและการด าเนินงานขององคก์ารในแนวทางต่าง ๆ  
ไดแ้ก่ การขบัเคล่ือนดว้ยองคป์ระกอบ (The factor-driven stage) การขบัเคล่ือนดว้ยการลงทุน  
(Investment-driven stage) การขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม (Innovation-driven stage) และการขบัเคล่ือน 
ใหมี้ความมัง่คัง่ (Wealth-driven stage) (ชนิสรา  สุนทร, 2558, หนา้ 45-46) 
 กล่าวโดยสรุป สาระส าคญัของการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหบ้รรลุ 
เป้าหมายข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มของแต่ละองคก์ารและการน าสภาพแวดลอ้มมาสร้างศกัยภาพ 
ใหก้บัองคก์าร เพราะองคก์ารท่ีมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจะมีการพฒันาและการรักษาผลงาน 
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื สามารถอยูร่อดไดต้ลอดการแข่งขนั สามารถสร้างส่วนแบ่งการตลาด และสร้าง 
ความเติบโตในการท าก าไรอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ดว้ย 
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คุณภาพของการบริการท่ีดีข้ึนดว้ย (Barney, 2002, p. 10, 20) นอกจากน้ี การใชก้ลยทุธ์ดา้น 
พนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อสร้างกลุ่มเครือข่ายร่วมกนัเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงของการสร้าง 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Bretherton & Chaston, 2005, p. 276) เพราะในความหมายท่ีแทจ้ริง 
ของการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั หมายถึงความอยูร่อดของกิจการ โดยการก าจดัคู่แข่งออกไปดว้ย 
วธีิการแข่งขนั ท่ีท าใหลู้กคา้สะดวกสบายมากข้ึน ทั้งน้ี ตวัช้ีวดัดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ท่ีเป็นท่ียอมรับและทุกองคก์ารน ามาใชคื้อ Balanced scorecard โดยมีตวัช้ีวดัท่ีส าคญั 4 ดา้นไดแ้ก่ 
1) ดา้นการเงิน 2) ดา้นลูกคา้ 3) ดา้นกระบวนการภายใน และ 4) ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต  
ซ่ึงตวัช้ีวดัเนน้การเรียนรู้และการเติบโตมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความสามารถของพนกังาน  
ความสามารถของระบบสารสนเทศเพื่อการส่ือสารขอ้มูลภายในองคก์าร ซ่ึงจะหลีกเล่ียงไม่ได ้
ท่ีจะกล่าววา่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัตอ้งใชก้ารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์เพื่อพฒันา 
ความรู้ความสามารถของพนกังานใหเ้กิดการเรียนรู้และเติบโต (Kaplan & Norton, 1992, pp. 71-72)  
ดงันั้น ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจึงอยูท่ี่การจดัการทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและ 
สามารถสร้างมูลค่าและคุณค่าเพิ่มแก่องคก์าร รวมทั้งการจดัสรรใหส้ามารถตองสนองต่อ 
ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การผสมผสานแนวคิดเพื่อการปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั  
ดว้ยการวเิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรค ของสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
องคก์าร ซ่ึงเป็นมุมมองส าคญัท่ีจะน าพาความส าเร็จมาสู่องคก์าร โดยแนวคิดน้ี มีความสอดคลอ้ง 
กบัแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource based view-RBV) (Wernerfelt, 1984, pp. 273-274)  
ท่ีใหค้วามส าคญักบัการจดัสรรทรัพยากรภายในองคก์ารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื่อขบัเคล่ือน 
ทรัพยากรมนุษยใ์หส้ามารถสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืต่อไป ทั้งน้ี Porter (1990,  
pp. 53-58) ไดก้ล่าวสรุปวา่ กุญแจส าคญัของแนวคิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ไดแ้ก่ 
 1.  ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเป็นผลมาจากการผสมผสานระหวา่งกลยทุธ์องคก์ารกบั
ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร  
 2.  ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจะรักษาใหย้ ัง่ยนืไดโ้ดยการพฒันานวตักรรม 
อยา่งต่อเน่ืองและยกระดบัความสามารถในการผลิตขององคก์ารตลอดเวลา 
 3.  องคก์ารตอ้งมีการจดักระบวนการภายในใหมี้ความสุขเพื่อเป็นฐานในการช่วยเหลือ 
ใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและส่งเสริมใหเ้กิดความสามารถในการพฒันานวตักรรม ซ่ึงเป็น 
ส่วนหน่ึงของการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัระดบัชาติต่อไป 
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 กระบวนการในการแข่งขันทางธุรกจิ 
 สุวมิล  แมน้จริง (2552) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการในการแข่งขนัทางธุรกิจ วา่เป็น 
กระบวนการวิเคราะห์คู่แข่งเพื่อท าการก าหนด ประเมินและคดัเลือกคู่แข่งขนัจะไดน้ าไปวางแผน 
กลยทุธ์ทางการตลาด ส าหรับการแข่งขนัใหมี้ประสิทธิผลดงัน้ี 
 1.  การก าหนดคู่แข่งขนั (Identifying competitors) ซ่ึงปกติจะมีทั้งคู่แข่งทางตรงและ 
ทางออ้มเพราะฉะนั้นธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดคู่แข่งขนั และศึกษาคู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีจะเขา้มาสู่ 
ตลาด ซ่ึงสามารถศึกษาไดจ้ากแนวความคิดของการแข่งขนัเชิงอุตสาหกรรม หรือแนวความคิดของ 
การแข่งขนัในเชิงตลาด ซ่ึงจะช่วยสามารถก าหนดคู่แข่งไดง่้ายข้ึน 
 2.  การประเมินคู่แข่งขนั (Evaluating competitors) เม่ือธุรกิจสามารถก าหนดคู่แข่งขนั 
ไดแ้ลว้ จึงตอ้งสามารถท าการประเมินศกัยภาพของคู่แข่งขนั โดยการวเิคราะห์ถึงกลยทุธ์  
วตัถุประสงค ์จุดอ่อน จุดแขง็ และรูปแบบของปฏิกิริยาตอบสนองของคู่แข่งขนัดว้ย 
 3.  การเลือกคู่แข่งขนั (Reaction paterns) โดยการใชว้ธีิการวเิคราะห์คุณค่าในสายตาลูกคา้  
(Customer value analysis: CVA) เป็นวธีิท่ีง่ายต่อการก าหนดกลยทุธ์เพื่อการแข่งขนั โดยการวเิคราะห์ 
คุณค่าในสายตาลูกคา้จะถือหลกัการท่ีวา่ ลูกคา้จะเลือกผลิตภณัฑต่์าง ๆ จากตราสินคา้อ่ืน ๆ  
ท่ีเสนอให ้โดยจะเลือกผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าสูงท่ีสุดตามการรับรู้จากความรู้สึกส่วนตวั  
 จึงสรุปไดว้า่ กระบวนการในการแข่งขนัทางธุรกิจคือกระบวนการวิเคราะห์คู่แข่ง  
โดยการการก าหนดคู่แข่งขนัและศึกษาคู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีจะเขา้มาสู่ตลาด มีวธีิการการประเมิน 
คู่แข่งขนั วเิคราะห์ จุดอ่อน จุดแขง็ ของคู่แข่งขนั เพื่อใชใ้นการแข่งขนัใหมี้ประสิทธิผล 
 แนวคิดพืน้ฐานด้านความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกจิ 
 ธีรยสุ  วฒันาศุภโชค (2548, หนา้ 193) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดพื้นฐานดา้นความไดเ้ปรียบ 
ทางการแข่งขนัหลกั 3 ประการหลกัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุน (Cost advantage) โดยธุรกิจจะมุ่งเนน้ผลิตสินคา้และ
บริการให้อยูใ่นช่วงของระดบัคุณภาพท่ีตลาดยอมรับไดข้ณะเดียวกนัใหมี้ตน้ทุนการผลิตต ่ากวา่ 
คู่แข่งขนัใหม้ากท่ีสุดเพื่อเพิ่มก าไรและช่วยในการขยายขอบเขตของตลาด โดยสินคา้หรือบริการ 
ท่ีน าเสนอนั้น มกัจะไม่มีความโดดเด่น ท่ีเป็นเอกลกัษณ์อยา่งชดัเจน มีระดบัของคุณภาพตาม 
มาตรฐานเท่านั้น และมุ่งเนน้ท่ีจะเจาะตลาดในวงกวา้งระดบัมวลชน(Mass market) โดยผูบ้ริโภค 
กลุ่มน้ีมกัเป็นผูบ้ริโภคท่ียดึราคาเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจซ้ือ และมกัมีความอ่อนไหวต่อ 
ราคาสูง (Price sensitive) 
 2.  ความไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่าง (Differentiation advantage) ในกรณีน้ีธุรกิจ 
จะมุ่งเนน้ท่ีคุณลกัษณะท่ีโดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอต่อลูกคา้  
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โดยจะพฒันาเทคโนโลยใีนกระบวนการผลิตใหเ้หนือกวา่คู่แข่งขนัคุณภาพสินคา้สูงกวา่ การจดัส่ง 
ท่ีรวดเร็วไดม้าตรฐานสูงกวา่คู่แข่งขนั โดยกิจการท่ีมุ่งสร้างความไดเ้ปรียบทางดา้นน้ี จะตอ้งการ 
เพียงเพื่อรักษาระดบัตน้ทุนการผลิตใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม แต่จะมุ่งเนน้ในการไดรั้บส่วนต่าง 
ในก าไรท่ีสูง เน่ืองมาจากคุณลกัษณะท่ีโดเด่นเฉพาะตวัของผลิตภณัฑข์องธุรกิจ โดยปัจจยัผลกัดนั 
ท่ีสามารถน ามาใชเ้พื่อสร้างความไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่างของธุรกิจ 
 3.  ความไดเ้ปรียบจากการมุ่งเนน้บางส่วนของตลาด (Market focus) แนวคิดน้ีจะมุ่งเนน้ 
ท่ีบางส่วนของตลาด และตอบสนองเฉพาะตลาดส่วนท่ีธุรกิจเห็นวา่เหมาะสม และมีศกัยภาพ 
ในการเติบโตเท่านั้น ซ่ึงในกรณีน้ีกิจการจะมุ่งเนน้ท่ีจะติดตามความเคล่ือนไหวของดีมานดเ์ฉพาะ 
ส่วนตลาดท่ีธุรกิจสนใจและพยายามพฒันาทกัษะและระบบการผลิตด าเนินงานให้เหมาะสมกบั 
การผลิตสินคา้ เพื่อตอบสนองส่วนตลาดของตน กลยทุธ์ดงักล่าวน้ีมีจุดเด่นคือ กิจกรรมสามารถ 
ทุ่มเททรัพยากรของธุรกิจไปยงัตลาดเป้าหมาย และท าการผลิตสินคา้และบริการเพื่อให้ตอบสนอง 
ความตอ้งการของตลาดไดต้รงจุดกวา่ รวมทั้งการสร้างความจงรักภกัดี (Loyalty) ใหเ้กิดแก่ธุรกิจ 
 สรุปไดว้า่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ คือ คือการมุ่งเนน้ผลิตสินคา้และ 
บริการให้อยูร่ะดบัคุณภาพท่ีตลาดยอมรับได ้มีตน้ทุนการผลิตต ่ากวา่คู่แข่งขนัใหม้ากท่ีสุดเพื่อเพิ่ม 
ก าไรและช่วยในการขยายขอบเขตของตลาด มีความโดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ของสินคา้และบริการ 
ท่ีเสนอต่อลูกคา้ ในเร่ืองของมาตรฐานของสินคา้ท่ีสูงกวา่คู่แข่งขนั และพฒันาทกัษะและระบบ 
การผลิตการด าเนินงานใหเ้หมาะสมกบัการผลิตสินคา้ เพื่อตอบสนองในส่วนตลาดของตน  ทั้งน้ี 
การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีจะเก่ียวเน่ืองกบัการแข่งขนัในเร่ืองการจดัการศึกษา ผูว้ิจยัจึงสังเคราะห์ 
เพือ่ใหค้รอบคลุมเก่ียวกบัการบริหารโรงเรียนเอกชน จึงสามารถสรุปไดว้า่ ความไดเ้ปรียบ 
ทางการแข่งขนั ในองคก์รประเภทโรงเรียน จะประกอบไปดว้ย 1) ความไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุน  
จะครอบคลุมในเร่ือง การใชง้บประมาณและสถานท่ีของตนเองในการสร้าง และจดัตั้งโรงเรียน  
การเดินทางสะดวก ตั้งอยูใ่นเขตชุมชนเมือง  และมีช่ือเสียงดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ   
และ 2) ความไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่าง จะครอบคลุมในเร่ือง ร่วมกนัสอดส่องดูแลนกัเรียนท่ีมี 
พฤติกรรมอนัไม่เหมาะสม มีความแตกต่าง ดา้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการบริการท่ีเป็นเลิศ  
เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนอ่ืน ตลอดจนผา่นการประเมินจากหน่วยงานภายนอก และผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูง 
 แนวคิดทางกลยุทธ์อ่ืนทีส่ าคัญต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 1.  การผลติเฉพาะส่วนตลาด คือ การปรับรูปแบบของสินคา้และบริการใหเ้หมาะสมกบั 
ความตอ้งการของส่วนตลาดเฉพาะใหม้ากท่ีสุด เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความพึงพอใจและ 
มีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของธุรกิจ ซ่ึงจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนตั้งแต่การออกแบบลกัษณะ 
สินคา้ การปรับกระบวนการผลิตใหส้ามารถสอดรับการผลิตสินคา้ท่ีเฉพาะเจาะจงมากยิง่ข้ึน 
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 2.  ลดระยะเวลาในการตอบสนองต่อตลาด (Response time) ธุรกิจจะสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึน จากการลดระยะเวลาในการพฒันาและผลิตสินคา้/ บริการใหม่ ๆ 
ออกสู่ตลาดนั้น ซ่ึงการลดระยะเวลาในการตอบสนองตลาดน้ีจะน ามาซ่ึงค่าโสหุย้ต่าง ๆ ในการผลิต 
ท่ีลดลงดว้ย เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าเส่ือมราคา ค่าเสียโอกาส เป็นตน้ โดยการลดระยะเวลา 
ในการตอบสนองตลาดนั้น จะใหป้ระโยชน์แก่ธุรกิจดงัน้ี 
  2.1  ช่วยใหธุ้รกิจมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ไดดี้ข้ึน การพฒันาอยา่งรวดเร็วช่วยใหธุ้รกิจสร้าง
แนวคิดทางดา้นการท าใหผู้บ้ริโภคมีความพึงพอใจสูงสุดและสร้างก าไรจากความพอใจ 
  2.2  ประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติังานท่ีดีข้ึน รวดเร็วข้ึน เน่ืองจากท าให้
ผูบ้ริหารตระหนกัถึงแง่มุมท่ีมีความส าคญัมากในการด าเนินงาน และเขา้ไปดูแลควบคุมไดต้รงจุด
มากยิง่ข้ึน 
  2.3  ลดความไม่แน่นอนในการวางแผนการผลิต เน่ืองจากมีการด าเนินงาน 
อยา่งยดืหยุน่ รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  2.4  ท าใหร้ายรับกลบัเขา้มาสู่ธุรกิจไดร้วดเร็วข้ึน อนัจะช่วยเสริมสภาพคล่อง 
ดา้นเงินทุนของธุรกิจ เพื่อน าไปใชป้รับปรุงด าเนินงานต่อไป 
 3.  คุณภาพเกนิกว่าคาดหมาย (Surprising quality) ในปัจจุบนัธุรกิจจะสร้าง 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยมุ่งเนน้ไปท่ีการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการของตน 
ใหเ้หมาะสมกบัตลาดเป้าหมายของธุรกิจ ซ่ึงจากปรากฏการณ์การแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงมากยิง่ข้ึน 
การตอบสนองเฉพาะส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการอาจจะไม่เพียงพอ ทั้งน้ีเน่ืองจากคู่แข่งขนัรายต่าง ๆ  
ก็สามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวไดท้ั้งส้ิน ดงันั้นการสร้างความตระหนกัท่ีแตกต่าง 
หรือการสร้างความประทบัใจถือเป็นหวัใจส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะท าใหธุ้รกิจมุ่งสู่ความส าเร็จ 
ทางการแข่งขนัได ้โดยค าวา่คุณภาพในท่ีน้ีจะมุ่งเนน้ใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายรับรู้ในคุณค่า  
และมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑข์องธุรกิจ 
 ความหมายของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัการแข่งขนัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ยงัมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหค้วามหมายของ 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) ไวด้งัน้ี 
 วทิยา  ด่านด ารงกุล (2546) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
หมายถึง ความสามารถขององคก์รใดองคก์รหน่ึงในการสร้างผลงานเหนือองคก์รอ่ืน ๆ จากการผลิต 
สินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ยประสิทธิภาพท่ีเหนือกวา่ พื้นฐานส าคญัของความไดเ้ปรียบ 
ทางการแข่งขนัคือความเหนือในดา้นประสิทธิภาพ คุณภาพ นวตักรรม และการตอบสนองต่อ 
ผูบ้ริโภค 
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 ปพฤกษ ์ อุตสาหะวาณิชกิจ (2547) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
หมายถึง ความสามารถของธุรกิจท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในผลิตภณัฑแ์ละบริการได ้
ในตลาดทัว่โลก 
 วารุณี  ผณินทรารักษ ์(2548) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
หมายถึง ความสามารถเฉพาะตวัและความถนดัท่ีมีอยูใ่นตวัผูจ้ดัการ ผูน้ าหรือท าหนา้ท่ีผูบ้ริหาร 
มาปรับใชใ้นกระบวนการบริหารองคก์ร มีตวัช้ีวดั 4 ตวัไดแ้ก่ การวางแผน การก าหนดแนวทาง 
ปฏิบติั การติดต่อส่ือสาร และการใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
 สมยศ  นาวกีาร (2548) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หมายถึง  
การท่ีบริษทัมีบางส่ิงบางอยา่งท่ีคู่แข่งขนัไม่มี กระท าบางอยา่งไดดี้กวา่บริษทัอ่ืนไม่สามารถท าได ้ 
ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเป็นส่วนประสมท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จ และการอยูร่อดในระยะยาว 
ขององคก์ร 
 จากความหมายของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีผูใ้ห้ความหมายดงักล่าวขา้งตน้ 
สรุปไดว้า่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัคือ ความสามารถขององคก์ารในการบริหารจดัการท่ี 
ก่อใหเ้กิดความโดดเด่น ความแตกต่าง ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีสังคมภายนอกองคก์ารรับรู้
ซ่ึงในการศึกษาวจิยัเร่ืองรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ไดน้ าแนวคิดดา้นความไดเ้ปรียบ 
ทางการแข่งขนัมาใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั  
 นวตักรรมการแข่งขันทางธุรกจิ 
 นวตักรรมทางการตลาด ท่ีจะสามารถน ามาเป็นเคร่ืองมือเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ 
ทางการแข่งขนันั้น ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2546, หนา้ 159-167) ไดก้ล่าววา่ผูบ้ริหารหรือ 
นกัการตลาดจะตอ้งใหค้วามส าคญัและค านึงถึงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  การน าเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic equipment) มาใชโ้ดยเฉพาะดา้น 
การส่ือสารในประกอบธุรกิจหรือท าการคา้ระหวา่งกนัและกนั ทั้งในประเทศและในการคา้ระหวา่ง 
ประเทศ 
 2.  การสร้างพนัธมิตร (Alliance) การแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงในปัจจุบนั จ าเป็น 
ตอ้งมีธุรกิจทางการคา้ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศไวเ้พื่อเป็นกลยทุธ์ท่ีจะน ามาประยกุตใ์ช ้
ในการแบ่งงานกนัท าและร่วมรับผดิชอบร่วมกนั 
 3.  การจา้งพนกังานของบริษทัภายนอก (Outsourcing) เช่นพนกังานรักษาความปลอดภยั  
แม่บา้น ซ่ึงไม่ใช่พนกังานขององคก์ร แต่เป็นพนกังานของตน้สังกดั คือเป็นพนกังานของบริษทั
รักษาความปลอดภยัหรือบริษทัรับท าความสะอาด 



46 

 4.  การใหบ้ริการดว้ยคุณภาพ พร้อมกบัประสานความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ (Relationship  
with customer) เน่ืองจากการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพนั้นจะตอ้งเกิดจากความสัมพนัธ์ท่ีดีของ 
ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการท่ีเป็นลูกคา้ 
 การแข่งขนัในธุรกิจบริการ ปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงเน่ืองจากธุรกิจบริการ 
เป็นธุรกิจท่ีสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการเป็นอยา่งมาก ดงันั้นการสร้างความแตกต่าง 
ของธุรกิจทั้งในดา้นภาพพจน์ภาพลกัษณ์ รวมทั้งรูปแบบในการใหบ้ริการลว้นท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
ของผูใ้ชบ้ริการดว้ยกนัทั้งส้ิน อยา่งไรก็ตามการสร้างความแตกต่างดงักล่าวในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งใช ้
นวตักรรมในดา้นต่าง ๆ เขา้มาช่วยเสริมเพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัธุรกิจบริการและท าใหธุ้รกิจ 
ผูใ้หบ้ริการมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและน ามาซ่ึงผลก าไรและความส าเร็จของผูป้ระกอบการ 
ในท่ีสุด 
 กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 จากการศึกษาวจิยัและการทบทวนเอกสารรวมทั้งวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งนั้น  
พบวา่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเป็นส่ิงหน่ึงท่ีองคก์ารธุรกิจพึงปรารถนา องคก์ารธุรกิจจ าเป็น 
จะตอ้งสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้เกิดข้ึน Porter (2005, p. 5) กล่าววา่ ความไดเ้ปรียบ 
ทางการแข่งขนัจะมาจากลยทุธ์หลกั 3 ประการคือ 1) การสร้างความแตกต่าง(Differentiate)  
2) การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost leadership) และ 3) การมุ่งเนน้ตลาดเฉพาะส่วน (Market focus)  
ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งเลือกกลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพียงกลยทุธ์เดียวเท่านั้น 
องคก์ารจึงจะประสบความส าเร็จได ้อยา่งไรก็ตามในยคุท่ีการแข่งขนัมีความรุนแรง การมุ่งเนน้ 
กลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพียงกลยทุธ์เดียวอาจส่งผลใหอ้งคก์ารไม่สามารถ 
ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปไดท้นัท่วงที 
 องคก์รท่ีประสบความส าเร็จหลายแห่งไดใ้ชก้ลยทุธ์ท่ีหลากหลายในการสร้าง 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหเ้กิดข้ึน มิใช่มุ่งเนน้กลยทุธ์ดา้นใดดา้นหน่ึงดงัท่ี Fehr and Falk  
(1999, pp. 106-134) ไดก้ล่าวไวว้า่ การท่ีองคก์ารจะคน้พบขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของตนนั้น 
มิใช่เร่ืองง่าย การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้เกิดข้ึนนั้นจะมาจากการใชก้ลยทุธ์  
6 ประการดว้ยกนั คือ  
 1.  ความไดเ้ปรียบจากการเป็นผูน้ าตลาดรายแรก (Customer market advantage) ประเด็น 
แรกท่ีองคก์ารใหค้วามส าคญัคือ การสร้างตลาดใหม่หรือเป็นผูคิ้ดริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ ใหก้บัลูกคา้ 
ซ่ึงการริเร่ิมในส่ิงท่ีคู่แข่งยงัไม่สามารถท าไดน้ั้นจะท าใหอ้งคก์ารปราศจากการแข่งขนัซ่ึงนบัไดว้า่ 
เป็นความไดเ้ปรียบอยา่งดีเยีย่มและเป็นจุดเร่ิมตน้แห่งความส าเร็จในอนาคต 
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 2.  ความไดเ้ปรียบในการน าเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีโดดเด่นกวา่คู่แข่งขนั (Product 
and service advantage) องคก์ารใดก็ตามท่ีสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดว้ย 
การน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์มีความโดดเด่น องคก์รนั้นก็ถือไดว้า่เป็นองคก์ารท่ีใชก้ลยทุธ์การสร้าง
ความแตกต่าง 
 3.  ความไดเ้ปรียบในการสร้างห่วงโซ่คุณค่าหรือระบบธุรกิจ (Business system/ value 
chain advantage) กิจกรรมทุกอยา่งท่ีองคก์ารด าเนินนั้นมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการบริหารงานของ 
องคก์าร การบริหารกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์าร เรียกวา่การบริหารห่วงโซ่ 
คุณค่าหรือระบบธุรกิจ หากองคก์ารธุรกิจมีความโดดเด่นทางกิจกรรมทางธุรกิจก็จะส่งผลให ้
องคก์ารนั้นมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในเร่ืองนั้น ๆ หลายองคก์ารพยายามสร้างความไดเ้ปรียบ 
ทางการแข่งขนัโดยมุ่งเฉพาะกิจกรรมทางท่ีองคก์ารถนดัและมุ่งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให ้
องคก์ารนั้นมีกลยทุธ์ท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั และกลายเป็นจุดแขง็หรือเอกลกัษณ์ขององคก์รในท่ีสุด 
 4.  ความไดเ้ปรียบของแหล่งทรัพยากร (System assets/ resources advantages) ทรัพยากร
ขององคก์ารประกอบไปดว้ยสินทรัพยท่ี์มีตวัตน เช่น ผลิตภณัฑแ์ละอาคาร และสินทรัพยท่ี์ไม่มี 
ตวัตน เช่น ลิขสิทธ์ิและตราสินคา้ ช่ือเสียงขององคก์าร องคก์ารส่วนใหญ่จะใชป้ระโยชน์จาก 
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหเ้กิดข้ึน เรียกวา่ Asset based 
competitive advantages เช่น Coca-Cola มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในดา้นทรัพยากร 
ท่ีมีอยูน่ั้น คือ ระบบการจดัจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง 
 5.  ความไดเ้ปรียบในเร่ืองพนัธมิตร (Partner advantage) การมีพนัธมิตรท่ีดีจะช่วย 
สนบัสนุนใหอ้งคก์ารพฒันาธุรกิจอยา่งรวดเร็ว หลายองคก์ารพยายามคน้หาคู่คา้เพอ่สร้างเป็น 
พนัธมิตรในการท าธุรกิจในระยะยาว องคก์ารจะมีการคดัเลือกพนัธมิตรใหเ้หมาะสมกบัองคก์าร 
ของตนเปรียบเสมือนการรวมจุดแขง็ขององคก์ารสองฝ่ายเขา้ดว้ยกนัเพื่อสร้างผลประโยชน์สูงสุด 
ใหเ้กิดข้ึนและน าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัต่อไป 
 6.  ความไดเ้ปรียบในการประหยดัตน้ทุนในการผลิต (Scale and scope) องคก์ารสามารถ 
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหเ้กิดข้ึนดว้ยการลดตน้ทุนโดยใชท้รัพยากรร่วมกนัของ 
หน่วยธุรกิจต่าง ๆ จะสังเกตไดว้า่โรงงานขนาดใหญ่มกัมีตน้ทุนในการผลิตต่อหน่วยต ่าเน่ืองจาก 
ผลิตสินคา้หลายประเภทจ านวนมาก จึงสามารถใชท้รัพยากรในการผลิตร่วมกนัได ้ก่อใหเ้กิด 
การประหยดัตน้ทุนในการผลิต ถึงแมว้า่จะมีผูก้  าหนดกรอบแนวคิดของลกัษณะความไดเ้ปรียบ 
ทางการแข่งขนัไวห้ลากหลาย ในบางคร้ังการเพิ่มเติมดา้นอ่ืนเขา้มาดว้ยดูเหมือนวา่จะสะทอ้น 
ความสามารถไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดีแต่จากการศึกษายงัพบอีกวา่มีผูเ้สนอลกัษณะ 
ของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไวอ้ยา่งครอบคลุมเหมาะกบักลุ่มประชากรท่ีสนใจท่ีจะท าวจิยั  
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ในทา้ยท่ีสุดแลว้จากการศึกษาพบวา่ผูก้  าหนดลกัษณะความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางธุรกิจ  
เป็นมิติท่ีมีความส าคญัมากต่อผลประกอบการในอนาคตขององคก์าร ซ่ึงองคก์ารมีความจ าเป็น 
ตอ้งพฒันามาตรวดัเอใชว้ดัและเปรียบเทียบคู่แข่งขนัในองคป์ระกอบขา้งตน้ 
 องคป์ระกอบของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ (วทิยา   
ด่านธ ารงกุล, 2546, หนา้ 38-39)  
 1.  ดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) คือองคก์ารสามารถใชท้รัพยากรนอ้ยกวา่คู่แข่งขนั 
ในการผลิตสินคา้และบริการอยา่งเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธงชยั  สันติวงษ ์(2550) และ สมใจ   
ลกัษณะ (2547) รวมทั้ง Gibson et al. (1998) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพไวว้า่ประสิทธิภาพของ 
องคก์ารเป็นการด าเนินงานทางดา้นต่าง ๆ ตามภารกิจหนา้ท่ีโดยใชท้รัพยากร และปัจจยัต่าง ๆ  
อยา่งคุม้ค่าท่ีสุดมีการสูญเปล่านอ้ยท่ีสุดโดยพิจารณาถึงอตัราการไดผ้ลตอบแทน (Rate of return)  
ในเงินลงทุนหรือทรัพยสิ์นท่ีเป็นทุน ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลผลิต (Unit cost) อตัราการสูญเปล่า  
ส้ินเปลืองการใชท้รัพยากร และอตัราส่วนของผลก าไรและค่าใชจ่้ายในการลงทุน ซ่ึงประสิทธิภาพ 
เป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบั 
การแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใด ๆ ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพ 
เชิงตวัเลขแต่แสดงดว้ยการบนัทึกลกัษณะการใชเ้งิน วสัดุ คน และเวลาในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า  
ประหยดัไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงมีการใชก้ลยทุธ์หรือเทคนิควธีิการปฏิบติั 
ท่ีเหมาะสมสามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลไดเ้ร็ว และมีคุณภาพ ประสิทธิภาพมี 2 ระดบั คือ 
  1.1  ประสิทธิภาพของบุคคลหมายถึง การท างานเสร็จและสูญเวลาและเสียพลงังาน
นอ้ย ค่านิยมการท างานท่ียึดกบัสังคม คือการท างานไดเ้ร็วและไดง้านดี บุคคลมีประสิทธิภาพ 
ในการท างานคือบุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถใชก้ลวธีิหรือเทคนิคการท างานท่ีจะ
สร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพท่ีน่าพอใจโดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย พลงังานและเวลานอ้ย 
  1.2  ประสิทธิภาพขององคก์ารหมายถึง ความสามารถขององคก์ารในการด าเนินงาน 
ท่ีจะใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีไดว้างไว ้โดยใชท้รัพยากรสูงสุดจากทรัพยากร  
รวมทั้งการใชแ้นวทางทุกรูปแบบขององคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด 
(Maximum outcome) และสามารถใชท้รัพยากรหรือปัจจยัในการด าเนินงานอยา่งประหยดัและ 
นอ้ยท่ีสุด (Minimum input)  
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถขององคก์าร 
ในการใชท้รัพยากรในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหก่้อเกิดประโยชน์สูงสุด 
และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
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 2.  คุณภาพ (Quality) หมายถึงระดบัของคุณลกัษณะเฉพาะท่ีแฝงอยูใ่นสินคา้หรือบริการ  
คุณภาพบริการ (Service quality) คือการรักษาระดบัการใหบ้ริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัโดยเสนอ 
คุณภาพการให้บริการตามท่ีลูกคา้คาดหวงั ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
จะไดรั้บจากประสบการณ์ในอดีต จากการพูดปากต่อปาก จากการโฆษณาของธุรกิจให้บริการ 
ท่ีลูกคา้จะพอใจถา้เขาไดรั้บส่ิงท่ีเขาตอ้งการ (What) เม่ือเขามีความตอ้งการ (When) สถานท่ี 
ท่ีเขาตอ้งการ (Where) ในรูปแบบท่ีตอ้งการ (How) นกัการตลาดตอ้งท าการวจิยัเพื่อให้ทราบถึง 
เกณฑก์ารตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้ โดยทัว่ไปไม่วา่ธุรกิจแบบใดก็ตามลูกคา้จะใชเ้กณฑคุ์ณภาพ 
 คุณภาพการใหบ้ริการ (Service quality) จะมีลกัษณะดงัน้ี การเขา้ถึงลูกคา้ (Access)  
บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งอ านวยความสะดวกในดา้นเวลา สถานท่ีแก่ลุกคา้คือ ไม่ใหลู้กคา้ 
ตอ้งรอนาน ท าเลท่ีตั้งเหมาะสมเพื่อแสดงความสามารถเขา้ถึงลูกคา้ การติดต่อส่ือสาร  
(Communication) มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้งโดยใชภ้าษาท่ีลูกคา้เขา้ใจง่ายความสามารถ  
(Competence) บุคลากรท่ีใหบ้ริการตอ้งมีความช านาญ และมีความรู้ความสามารถในงาน  
ความมีน ้าใจ (Courtesy) บุคลากรตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ มีความเป็นกนัเอง มีวิจารณญาณน่าเช่ือถือ  
(Credibility) บริษทัและบุคลากรตอ้งมีความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจ 
ในการบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดใหก้บัลูกคา้ (Responsiveness) พนกังานจะตอ้งใหบ้ริการ 
และแกปั้ญหาลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการความปลอดภยั (Security) บริการท่ีใหต้อ้ง
ปราศจากอนัตราย ความเส่ียงและปัญหาต่าง ๆ การสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั (Tangible) บริการ 
ท่ีลูกคา้ไดรั้บจะท าใหเ้ขาสามารถคาดคะเนถึงบริการดงักล่าวได ้การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ 
(Understanding/ Knowing Customer) พนกังานตอ้งพยายามเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ 
และใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 
 ดงันั้น สามารถสรุปไดว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการ (Service quality) หมายถึง คุณสมบติั 
หรือคุณลกัษณะโดยรวมของสินคา้หรือบริการท่ีธุรกิจสร้างข้ึนจะตอ้งมีความสามารถในการสร้าง 
ความพึงพอใจตามความตอ้งการ และความคาดหวงัจากการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 
กลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีจะเก่ียวเน่ืองกบัการจดัการศึกษาของ 
โรงเรียนเอกชน ผูว้จิยัจึงสังเคราะห์ เพื่อใหค้รอบคลุมเก่ียวกบัการบริหารโรงเรียนเอกชน สามารถ 
สรุปไดว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการ ในองคก์รประเภทโรงเรียน จะครอบคลุมในเร่ืองการบริหาร 
ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง  อยา่งเป็นระบบ ชดัเจนและสม ่าเสมอจนท า เขา้ใจและรู้จกัผูป้กครอง   
ด าเนินการสนองตอบตามความตอ้งการ  และความคาดหวงัของผูป้กครอง ได ้เป็นอยา่งดี  มีสถานท่ี   
ท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม  อ านวยความสะดวกในดา้นเวลา และความคล่องตวัในการเดินทาง สร้าง 
ความพึงพอใจใหแ้ก่ผูป้กครองเป็นอยา่งดี 
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 นวตักรรม (Innovation) 
 นวตักรรม (Innovation) หมายถึง การสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการใหม่ ๆ ตลอดจน 
แสวงหาวธีิการใหม่ ๆ ในการผลิตสินคา้และบริการ และเป็นส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใชค้วามรู้  
และความคิดสร้างสรรค ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งเป็นการเปล่ียนแปลง 
ท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงใหม่ในองคก์ารยอมรับเอาไปใช ้ดงันั้น นวตักรรมจึงเป็นส่ิงท่ีมีความซบัซอ้น 
ซ่ึงถูกน าไปใชห้ลาย ๆ ทาง และนวตักรรมคือแนวคิดใหม่ ทฤษฎีหรืออุปกรณ์ใหม่ ซ่ึงนวตักรรม 
ไม่ไดห้มายถึงเพียงเทคโนโลยเีท่านั้นแต่ยงัหมายถึง ทฤษฎีใหม่หรือการท าในบางคร้ังก็ปรากฏข้ึน 
เป็นเร่ืองธรรมดา นอกจากน้ีนวตักรรมมกัเป็นส่ิงท่ีพบเห็นไดช้ดัเจนใจเร่ืองรูปแบบใหม่ ๆ  
ในปัจจุบนันวตักรรมมีความส าคญัมากในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ  
และธุรกิจเอกชน ระดบัองคก์ร ระดบัแผนก และระดบับุคคล และถา้พิจารณาแลว้พบวา่ นวตักรรม 
มีความส าคญัในดา้นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) โดยนวตักรรม 
ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการประกอบธุรกิจ 4 ดา้นดงัน้ี 
 1.  การกระโดดขา้ม (Radical leapfrogging) การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ซ่ึงท าใหน้ าหนา้ 
คู่แข่งขนั ผลลพัธ์ของการน ากลยทุธ์น้ีมาใชท้  าใหเ้กิดการรับรู้ถึงผลประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บ  
ซ่ึงแตกต่างจากบริษทัอ่ืน ลูกคา้ไดรั้บรู้ถึงการใชง้าน อารมณ์ลกัษณะทางกายภาพหรือประสิทธิภาพ 
จากผลิตภณัฑท่ี์เหนือกวา่คู่แข่งขนั 
 2.  ผลประโยชน์จากความแตกต่าง (Benefit differentiation) ความไดเ้ปรียบของ
นวตักรรมเป็นกฎหลกัในการเพิ่มคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์โดยการมุ่งสร้างคุณประโยชน์ใหแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ์ โดยการพฒันาผลิตภณัฑส์ร้างความมีเอกลกัษณ์ และความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ 
ซ่ึงจะท าใหเ้กิดจุดแขง็และสร้างความไดเ้ปรียบตลอดเวลา 
 3.  กระตุน้ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market share stimulation) โดยดูจากการโฆษณา  
การส่งเสริมการขาย การเปล่ียนแปลงช่องทางการจดัจ าหน่ายและการตั้งราคา การสร้าง 
ความไดเ้ปรียบของนวตักรรม สามารถสร้างส่วนแบ่งทางการตลาด โดยการขยายสายผลิตภณัฑ ์ 
การปรับปรุงผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะท าใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ของเรามากวา่คู่แข่งขนั 
 4.  ผลิตภณัฑห์รือกระบวนการใหม่ ๆ สามารถท าใหไ้ดเ้ปรียบทางนวตักรรม (Value  
engineering or cost reduced) บางคร้ังท าใหเ้กิดตน้ทุนท่ีต ่าส่งผลใหร้าคาต ่าท าใหเ้กิดประโยชน์กบั 
ลูกคา้ ซ่ึงจะเป็นการสร้างการรับรู้หรือกระตุน้ใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ 
 จะเห็นไดว้า่ นวตักรรมมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั นวตักรรมสร้าง 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงันั้นองคก์ารควรจะน าเอานวตักรรมมาใช ้เพื่อความอยูร่อดของ 
องคก์าร และสามารถแข่งขนัในธุรกิจได ้โดย เสน่ห์  จุย้โต (2548, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ 
องคก์ารควรน าเอานวตักรรมมาประยกุตเ์พื่อความเป็นเลิศในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
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 1.  สู่ความเป็นเลิศของบุคคล (Individual excellence) ความคิดของบุคคลก่อให้เกิด 
นวตักรรมใหม่ ๆ เกิดข้ึนไดด้ว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ดว้ยพลงัความคิด นวตักรรมดา้นวทิยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยมีกัเกิดจากปัจจยับุคคลแต่ละคนกล่าวคือ ถา้ใหก้ารส่งเสริมการเรียนรู้และศึกษา 
อบรมใหค้นมีกระบวนการคิดท่ีถูกตอ้ง เป็นการคิดแบบวจิารณญาณและการคิดแบบริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
จะท าใหไ้ดน้วตักรรมใหม่ข้ึนมา 
 2.  สู่ความเป็นเลิศของทีมงาน (Teamwork excellence) การส่งเสริมการเรียนรู้แบบ 
มีส่วนร่วมหรือแบบทีมงานเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญั เพราะบางคร้ังไม่สามารถคิดไดด้ว้ยตนเอง 
เม่ือมีกลุ่มเกิดข้ึน มีการพูด การฟัง การคิด การถาม การตอบ การเขียนและการปฏิบติั จะเห็นไดว้า่ 
เกิดความคิดดี ๆ จากการประชุมระดมสมองการท างานเป็นทีม แนวคิดทนัสมยัเช่ือวา่การท างาน 
เป็นทีมจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ 
 3.  สู่ความเป็นเลิศขององคก์าร (Organization excellence) การสร้างองคก์ารท่ีดีเป็นอีก 
ปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดนวตักรรมข้ึน ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ก่อใหเ้กิดนวตักรรมมีดงัน้ี องคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ (Learning organization) เม่ือใดมีการเรียนรู้ เม่ือนั้นยอ่มมีนวตักรรมองคก์รอจัฉริยะ 
(Intelligent organization) เม่ือใดมีสติปัญญาความรู้ เม่ือนั้นยอ่มมีนวตักรรม องคก์ารเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic organization) เม่ือใดมีวสิัยทศัน์และกลยทุธ์เม่ือนั้นยอ่มมีนวตักรรม องคก์าร 3I (Triple I  
organization) เม่ือใดมีขอ้มูลข่าวสาร สติปัญญาและความคิด เม่ือนั้นยอ่มมีนวตักรรม องคก์ารวิจยั 
และพฒันา (Research and development organization) เม่ือใดมีการวจิยัและพฒันาเม่ือนั้นยอ่มมี 
นวตักรรม 
 จากขอ้มูลเก่ียวกบันวตักรรมดงัท่ีกล่าวมานั้น  ผสุดี  พลสารัมย ์(2541) ไดจ้  าแนก 
นวตักรรมไว ้ดงัน้ี คือ 
 1.  นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ (Product innovation) คือการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
ซ่ึงลกัษณะทางเทคโนโลย ีหรือวตัถุประสงคก์ารใชมี้ความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจนจากผลิตภณัฑ์ 
ท่ีไดผ้ลิตมาก่อนหนา้น้ี รวมถึงการปรับปรุงผลิตภณัฑท่ี์มีอยูแ่ลว้ใหดี้ข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 
 2.  นวตักรรมดา้นกระบวนการ (Process innovation) คือวธีิการผลิตท่ีอาศยัเทคโนโลยี 
หรือมีการปรับปรุงอยา่งมาก โดยน าเอาอุปกรณ์ใหม่มาใชใ้นกระบวนการผลิตหรือเปล่ียนแปลง 
ขั้นตอนการผลิต 
 3.  นวตักรรมดา้นการตลาด (Market innovation) เป็นการหาตลาดใหม่ในต่างประเทศ 
ซ่ึงเป็นตลาดท่ีมีความแตกต่างกบัตลาดภายในประเทศของบริษทัผูผ้ลิต ตลาดใหม่จะมีมากข้ึน 
หากบริษทันั้น ๆ เขา้ใจภาพรวมของผูซ้ื้อรายใหม่ ใหบ้ริการในตลาดตลาดท่ีคู่แข่งละเลยและ 
ยกระดบัการใหบ้ริการหลงัการขาย 
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 4.  นวตักรรมขององคก์าร (Organization innovation) องคก์ารตอ้งใชค้วามรู้ดา้น 
การบริหารจดัการมาปรับปรุงโครงสร้างขององคก์ารใหม่ โดยการแบ่งแผนกและหน่วยงานใหมี้ 
ความชดัเจนเพิ่มมากข้ึน การใหค้วามมีอิสระการท างานแก่พนกังาน การด าเนินงานโดยอาศยัการจดั 
ประชุมกลุ่มยอ่ยบ่อยคร้ังข้ึน การใหพ้นกังานมีส่วนร่วม ซ่ึงท าใหไ้ดค้วามคิดใหม่ ๆ ดว้ยความเช่ือวา่  
ความคิดสร้างสรรค ์มาจากทุกส่วนขององคก์าร สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
สามารถสร้างรายไดแ้ละสามารถสร้างผลก าไรใหก้บัองคก์ารได ้
 เพราะฉะนั้น จึงสรุปไดว้า่ นวตักรรมการแข่งขนั หมายถึง ความสามารถในการใชค้วามรู้  
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์แสวงหาวธีิการใหม่ ๆ ในการผลิตสินคา้และบริการ ตลอดจนทกัษะและ 
การจดัการพฒันาให้เกิดผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่เพื่อใหเ้กิดความแตกต่างจากคู่แข่งขนั  ลูกคา้ 
ไดรั้บรู้ถึงการใชง้าน อารมณ์ลกัษณะทางกายภาพ หรือประสิทธิภาพจากผลิตภณัฑท่ี์เหนือกวา่ 
คู่แข่งขนั สร้างความมีเอกลกัษณ์ เพื่อความเป็นเลิศของบุคคล สู่ความเป็นเลิศขององคก์าร
 ทั้งน้ีการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีจะเก่ียวเน่ืองกบัการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ผูว้จิยั 
จึงสังเคราะห์ เพื่อใหค้รอบคลุมเก่ียวกบัการบริหารโรงเรียนเอกชน สามารถสรุปไดว้า่ นวตักรรม 
การแข่งขนั ในองคก์รประเภทโรงเรียน จะครอบคลุมในเร่ือง การส่งเสริมการท าวิจยัในชั้นเรียน 
เพื่อไดม้าซ่ึง นวตักรรม มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ครูมีความสามารถในการใชค้วามรู้ 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน จนเกิดความแตกต่างจากโรงเรียนอ่ืน 
 และใหค้วามส าคญักบัครูในการพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ และใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่เพื่อใช ้
ในกิจกรรมการเรียนการสอน 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียน จะเห็นไดว้า่ 
ในปัจจุบนัการแข่งขนัในองคก์ารต่าง ๆ มีความรุนแรงมากยิง่ข้ึนองคก์ารท่ีสามารถบริหาร 
ความแตกต่างโดยใชน้วตักรรมใหม่ เช่นการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การสร้างความเป็นเลิศ 
ของพนกังานในองคก์ารหรือแมก้ระทัง่การเลือกลกัษณะเด่นขององคก์ารแลว้น าจุดเด่นนั้นมาเป็น 
จุดขายขององคก์ารเพื่อน าเสนอต่อสังคมภายนอกใหไ้ดรั้บรู้ ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ส าหรับ 
ศกัยภาพแข่งขนัของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน จึงหมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการ 
โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออกให้มีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั  
ซ่ึงความแตกต่างดงักล่าวจะท าใหโ้รงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษามีความไดเ้ปรียบในดา้นต่าง ๆ   
มีความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนโดยตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมและ 
เกิดความคุม้ค่าในการบริหารงาน มีความไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่างจากคู่แข่งขนัอยา่งเห็นไดช้ดั 
และเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานและมีคุณภาพการใหบ้ริการท่ีใหค้วามส าคญักบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย 
ในการบริหารจดัการ และมีการสร้างนวตักรรมการแข่งขนัท่ีเนน้ให้เกิดการแข่งขนัท่ีเหนือกวา่ 
คู่แข่งและสร้างความมัน่คงในการด าเนินงานในระยะยาว  
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 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้ง  ในเร่ืองศกัยภาพแข่งขนัของโรงเรียน 
มธัยมศึกษาเอกชน ผูว้จิยั สังเคราะห์ผลองคป์ระกอบของศกัยภาพแข่งขนัของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
เอกชน ไดใ้นตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 องคป์ระกอบศกัยภาพทางการแข่งขนั  
 

ประเดน็ทีศึ่กษา 
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1. ความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน           5 
2. ความไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่าง           6 
3. การตอบสนองเฉพาะส่วนตลาด           2 
4. คุณภาพการใหบ้ริการ           3 
5. นวตักรรมการแข่งขนั           4 
6. ผูน้ าตลาด           1 
7. ความเป็นเลิศของบุคคล           1 
8. ความเป็นเลิศของทีมงาน           1 
9. ความเป็นเลิศขององคก์าร           1 

 
 จากตารางท่ี 2 การสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบดา้น 
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของธีรยสุ  วฒันาศุภโชค (2548) ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2546) Porter 
(2005) Fehr and Falk (1999) เสน่ห์  จุย้โต (2548) ผสุดี  ผลสารัมย ์(2541) ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ 
และคณะ (2552) Aaker (2005) ณฐัยา  สินตระการผล และวรีวธุ  มาฆะศิรานานนท ์(2557) 
วทิยา  ด่านด ารงกุล (2546) พบวา่ มีจ านวน 9 องคป์ระกอบโดยในการศึกษาวจิยัน้ีผูว้จิยัไดใ้ช ้
เกณฑก์ารพิจารณาองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีมากในการน ามาใช ้ส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน  
4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
 

189 



54 

 1.  ความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน  
 2.  ความไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่าง 
 3.  คุณภาพการใหบ้ริการ 
 4.  นวตักรรมการแข่งขนั 
 และผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) กบัผูท้รงคุณวฒิุไดจ้  านวนตวั
บ่งช้ีเพิ่มข้ึนอีก 1 ตวัแปรคือ ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน 
 

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 
 การบริหารราชการใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าวจ าเป็นตอ้งมีเกณฑก์ารประเมิน 
กระบวนการท างานและผลการปฏิบติังานท่ีเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป ดงันั้น ส านกังาน ก.พ.ร.  
โดยความร่วมมือของสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติจึงไดด้ าเนินโครงการศึกษาเพื่อยกระดบัคุณภาพ 
การปฏิบติังานของส่วนราชการ โดยมีเป้าหมายเพื่อศึกษาวิธีการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 
ภาครัฐตามวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และก าหนดเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
โดยใชแ้นวทางซ่ึงสามารถเทียบเคียงกบัการบริหารจดัการในระดบัสากล ท่ีไดรั้บการยอมรับวา่ 
เป็นเกณฑท่ี์สามารถประเมินจุดแขง็และโอกาสในการปรับปรุงของกระบวนการท างานและ 
ผลการปฏิบติังานขององคก์ารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
  เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงมีพื้นฐานทางเทคนิคและกระบวนการ
เทียบเท่ากบัเกณฑร์างวลัคุณภาพระดบัสูงสุดในหลายประเทศ เป็นกรอบแนวคิดในการบริหาร 
จดัการท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการพฒันาการบริหารราชการเพื่อใหอ้งคก์ารภาครัฐ 
มีกระบวนการท างานและผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิง่ข้ึน โดยมีเป้าหมาย 
คือ ประโยชน์สุขของประชาชนและประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ ดงันั้นส่วนราชการท่ีมี 
การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ไดรั้บความนิยมชมชอบจากผูรั้บบริการและ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย นอกจากน้ี ยงัมีโอกาสส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาขีดความสามารถ 
ของส่วนราชการอ่ืน ๆ โดยการน าเสนอวธีิปฏิบติัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ และเปิดโอกาสใหมี้ 
การส่ือสารและแลกเปล่ียนวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของส่วนราชการ เพื่อเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่ 
ส่วนราชการอ่ืน ๆ น าไปประยกุตใ์ชใ้หป้ระสบผลส าเร็จเช่นเดียวกนั (เกณฑคุ์ณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ พ.ศ. 2558, หนา้ 6) 
 การบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic management) เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
พ.ศ. 2558; PMQA (Public sector management quality award) ประกอบดว้ย 7 ดา้น ในการบริหาร 
และด าเนินงาน ไดแ้ก่  1) การน าองคก์าร 2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 3) การใหค้วามส าคญักบั 
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ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 5) การมุ่งเนน้ 
บุคลากร 6) การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ 7) ผลลพัธ์การด าเนินการ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาวเิคราะห์การบริหารเชิงกลยทุธ์ เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
 พ.ศ. 2558 (PMQA) (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2558, 32-71) 
 

ประเดน็ การด าเนินการ 

1. การน าองค์การ 1. วสัิยทศัน์ ค่านิยมและพนัธกจิ 
   1.1 ผูบ้ริหารก าหนดวสิยัทศัน์พนัธกิจและค่านิยม 
   1.2 ผูบ้ริหารถ่ายทอดวสิยัทศันแ์ละค่านิยมสู่การปฏิบติั 
   1.3 ผูบ้ริหารปฏิบติัตนโดยแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ต่อค่านิยม  
2. ส่งเสริมการประพฤตปิฏิบัตติามหลกันติธิรรม ความโปร่งใส และความมจีริยธรรม 
   2.1 ผูบ้ริหารปฏิบติัตนแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ต่อการประพฤติตามหลกันิติธรรม
ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม  
   2.2 ผูบ้ริหารสร้างสภาพแวดลอ้มในองคก์ารใหเ้กิดหลกันิติธรรม ความโปร่งใส  
และความมีจริยธรรม 
3. สร้างองคก์ารคุณภาพท่ีย ัง่ยนื  
   3.3 ผูบ้ริหารสร้างสภาพแวดลอ้มเพ่ือใหบ้รรลุพนัธกิจ การปรับปรุงผลการด าเนินการ
ของส่วนราชการ และการเรียนรู้ระดบัองคก์ารและระดบับุคคล 
   3.3 ผูบ้ริหารสร้างวฒันธรรมการท างานของบุคลากรท่ีส่งมอบประสบการณ์ท่ีดี 
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งคงเสน้คงวา และส่งเสริมการมาใชบ้ริการ
ของผูรั้บบริการ 
   3.4 ผูบ้ริหารสร้างสภาพแวดลอ้มเพื่อการสร้างนวตักรรม การบรรลุวตัถุประสงค ์
เชิงยทุธศาสตร์ และความคล่องตวัขององคก์าร 
   3.5 ผูบ้ริหาร มีส่วนร่วมในการถ่ายทอดการเรียนรู้ระดบัองคก์าร และการพฒันาผูน้ า
ในอนาคตของส่วนราชการ 
4. การส่ือสาร 
   4.1 ผูบ้ริหารด าเนินการอยา่งไรในการส่ือสารและสร้างความผกูพนักบับุคลากร 
ทัว่ทั้งองคก์ารและกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญั 
   4.2 ผูบ้ริหารกระตุน้ใหเ้กิดการส่ือสารท่ีตรงไปตรงมาและเป็นไปในลกัษณะ
สองทิศทางรวมทั้งการใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีประสิทธิผลในการส่ือสาร 
ใหท้ราบถึงการตดัสินใจท่ีส าคญั 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ประเดน็ การด าเนินการ 

    4.3 ผูบ้ริหารมีบทบาทเชิงรุกการจูงใจบุคลากร การใหร้างวลั และยกยอ่งชมเชย  
เพื่อเสริมสร้างใหมี้ผลการด าเนินการท่ีดีและใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
5. การท าให้เกดิการปฏบิัตอิย่างจริงจงั 
   5.1 ผูบ้ริหารด าเนินการการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคป์รับปรุง 
ผลการด าเนินการ ส่งเสริมนวตักรรม และบรรลุวสิยัทศัน ์
   5.2 ผูบ้ริหารก าหนดความคาดหวงัต่อผลการด าเนินการ สร้างความสมดุลของคุณค่า
ระหวา่งผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ  
6. ระบบการก ากบัดูแลองค์การ 
   6.1 ผูบ้ริหารรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานของส่วนราชการ  
   6.2 ผูบ้ริหารรับผิดชอบดา้นการเงิน และการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
   6.3 ผูบ้ริหารปกป้องผลประโยชน์ขององคก์ารและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
7. การประเมนิผลการด าเนินการ 
   7.1 ผูบ้ริหารด าเนินการในการประเมินผลการด าเนินการของบุคลากรรวมทั้ง 
ระบบก ากบัดูแลองคก์าร 
   7.2 ผูบ้ริหารก ากบัดูแลองคก์ารโดยใชผ้ลการทบทวนผลการด าเนินการท่ีผา่นมาไป
พฒันาต่อและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการน าองคก์าร 
8. การประพฤตปิฏบิัตติามกฎหมายและกฎระเบียบ 
   8.1 ผูบ้ริหารด าเนินการในกรณีท่ีการบริการและการปฏิบติังานมีผลกระทบในเชิงลบ
ต่อส่วนรวม  
   8.2 ผูบ้ริหารมีการเตรียมการเชิงรุก รวมถึงการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
   8.3 ผูบ้ริหารมีกระบวนการ ตวัวดั และเป้าประสงคท่ี์ส าคญั เพื่อใหก้ารด าเนินการ
เป็นไปตาม ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว ้
   8.4 ผูบ้ริหารมีการก าหนดกระบวนการ ตวัวดัและเป้าประสงคท่ี์ส าคญัเพ่ือด าเนินการ
เร่ืองความเส่ียงท่ี เก่ียวขอ้งกบัการบริการ และการปฏิบติังานของตนเอง 
9. การสนับสนุนชุมชน 
   9.1 ผูบ้ริหารด าเนินการสนบัสนุนชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ 
   9.2 ผูบ้ริหาร ก าหนดกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีองคก์ารเขา้ไปมีส่วนร่วม กบัชุมชน 

2. การวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร์ 

1. กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
   1.1 มีการวางแผนยทุธศาสตร์ มีขั้นตอนท่ีส าคญัของกระบวนการจดัท ายทุธศาสตร์
แบบมีส่วนร่วม 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ประเดน็ การด าเนินการ 

    1.2 ก าหนดกรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว ในการท าให ้
กระบวนการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์มีความสอดคลอ้งกบักรอบเวลา 
   1.3 มีกระบวนการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ ค านึงถึงความตอ้งการขององคก์าร 
ในดา้นความคล่องตวั และความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน 
2. นวตักรรม 
   2.1 สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการสร้างนวตักรรม 
   2.2 สร้างโอกาสเชิงยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัขององคก์าร 
3. การวเิคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร์ 
   3.1 รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มลู และพฒันาสารสนเทศท่ีเก่ียวกบั องคป์ระกอบ 
ท่ีส าคญัมาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
   3.2 สร้างความทา้ทายเชิงยทุธศาสตร์ และความไดเ้ปรียบเชิงยทุธศาสตร์ 
   3.3 วเิคราะห์ความเส่ียงท่ีคุกคามต่อความยัง่ยนืขององคก์าร 
   3.4 ตาดการณ์จุดบอดท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และ 
ระบบสารสนเทศ 
   3.5 น าแผนยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 
4. ระบบงานและสมรรถนะหลกัขององค์การ 
   4.1 มีวธีิการในการตดัสินใจเร่ืองระบบงาน ระบบงานท่ีส าคญัขององคก์าร 
   4.2 ตดัสินใจในกระบวนการด าเนินการโดยค านึงถึงสมรรถนะหลกัขององคก์าร  
   4.3 ก าหนดสมรรถนะหลกัในอนาคตขององคก์าร 
5. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ทีส่ าคญั 
   5.1 ก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัโดยมีการระบุกรอบเวลาท่ีจะบรรลุ
วตัถุประสงค ์
   5.2 มีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั ในดา้นผลผลิตและบริการ ผูรั้บบริการ  
และกลุ่มเป้าหมาย 

 6.  การพจิารณาวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
   6.1 ตอบสนองความทา้ทายเชิงยทุธศาสตร์ และใชป้ระโยชนจ์ากความไดเ้ปรียบ 
เชิงยทุธศาสตร์ 
   6.2 ตอบสนองโอกาสในการสร้างนวตักรรมในผลผลิตและบริการ 
   6.3 ใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะหลกัขององคก์าร และโอกาสในการสร้าง 
สมรรถนะใหม่ 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ประเดน็ การด าเนินการ 

    6.4 สร้างสมดุลระหวา่งโอกาสและความทา้ทายในระยะสั้นและระยะยาว 
   6.5สร้างความสมดุลของความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัทั้งหมด 
7. การจดัท าแผนปฏบิัตกิาร 
   7. 1 จดัท าแผนปฏิบติัการ แผนปฏิบติัการท่ีส าคญัทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
   7.2 แผนมีความสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ขององคก์าร 
8. การน าแผนปฏิบตักิารไปปฏบิตั ิ
   8.1 ถ่ายทอดแผนปฏิบติัการสู่การปฏิบติั ไปยงับุคลากร เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่องคก์ารบรรลุ 
วตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 
   8.2 ด าเนินการตามแผนปฏิบติัการ ประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
9. การจดัสรรทรัพยากร 
   9.1 จดัสรรทรัพยากรดา้นงบประมาณและดา้นอ่ืน ๆ มีพร้อมใชใ้นการสนบัสนุน
แผนปฏิบติัการจนประสบความส าเร็จและบรรลุพนัธะผกูพนั 
   9.2 จดัการความเส่ียงดา้นการเงินและดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนและความส าเร็จของ
องคก์าร 
10. แผนด้านทรัพยากรบุคคล 
   10.1 วางแผนอตัราก าลงับุคคล รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือสนบัสนุนวตัถุประสงค ์
เชิงยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการระยะสั้นและระยะยาว 

3. การให้ความส าคญั
กบัผู้รับบริการและ 
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

1. สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน 
   1.1 รับฟัง ปฏิสมัพนัธ์ และสงัเกตผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพ่ือ 
ใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีสามารถน าไปใชใ้นการบรรลุวตัถุประสงค ์และคุณภาพของผลผลิต 
บริการ 
2. ความพงึพอใจและความผูกพนัของผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
   2.1 ประเมินความพึงพอใจและการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   2.2 ตอบสนองใหเ้หนือกวา่ความคาดหวงัของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
และการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
3. ความพงึพอใจเปรียบเทยีบกบัคู่แข่ง/คู่เทยีบ 
   3.1 เปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของคู่แข่ง/ 
คู่เทียบ 
   3.2 ประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีต่อองคก์าร 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ประเดน็ การด าเนินการ 

 4. ผลผลติและการบริการ 
   4.1 การก าหนดความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของผลผลิต 
และการบริการ 
   4.2 ปรับผลผลิตและการบริการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการและท าใหเ้หนือกวา่ 
ความคาดหวงัของกลุ่ม ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร  
   4.3 ดึงดูดผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มใหม่ รวมทั้งสร้างโอกาสในการขยาย
ความสมัพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในปัจจุบนั 
5. การจดัการความสัมพนัธ์ 
   5.1 ส่ือสาร สร้าง และจดัการความสมัพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
เพ่ือกลุ่มผูรั้บบริการ  
   5.2 รักษาสมัพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตอบสนองความตอ้งการ  
และท าใหเ้หนือกวา่ความคาดหวงัในแต่ละช่วงของวงจรชีวติของการเป็นผูรั้บบริการ 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
   5.3 เพ่ิมความผกูพนักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์าร 

4. การวดั  
การวเิคราะห์  
และการจดัการ
ความรู้ 

1. ตวัวดัผลการด าเนินการ 
   1.1 เลือก รวบรวม ปรับใหส้อดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั และบูรณาการขอ้มูลและ
สารสนเทศเพื่อติดตามผลการปฏิบติัการประจ าวนัและผลการด าเนินการโดยรวมของ 
องคก์าร ในการติดตามความกา้วหนา้ในการบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และ
แผนปฏิบติัการ 
   1.2 ใชข้อ้มูลและสารสนเทศ เพื่อติดตามวดัผลการด าเนินการ ทั้งระยะสั้นและ 
ระยะยาว ตวัวดัเหล่าน้ีไดรั้บการ 
2. การวเิคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ 
   2.1 ทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถขององคก์ารวดัผลการด าเนินการ 
ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร และประเมินผลส าเร็จขององคก์าร 
   2.2 วเิคราะห์ ทบทวน ความกา้วหนา้ในการบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์  
และแผนปฏิบติัการ 
   2.3 ก ากบัดูแลในการทบทวนผลการด าเนินการขององคก์ารและความกา้วหนา้ 
เม่ือเทียบกบัวตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการ 
3. การแลกเปลีย่นเรียนรู้วธีิปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ 
  3.1 คน้หาหน่วยงานหรือหน่วยปฏิบติัการท่ีมีผลการด าเนินการท่ีดี 
  3.2 คน้หาวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของหน่วยงานเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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ประเดน็ การด าเนินการ 

 4. การจดัการความรู้ 
   4.1 รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร 
   4.2 แบ่งปันและน าวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศไปด าเนินการ 
   4.3 รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใชใ้นการสร้างนวตักรรมและ
กระบวนการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

5. การมุ่งเน้น
บุคลากร 

1. ขีดความสามารถและอตัราก าลงั 
   1.1 ประเมินความตอ้งการดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงัดา้นบุคลากร 
รวมทั้งทกัษะ สมรรถนะ คุณวฒิุ และก าลงัคนท่ีองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีในแต่ละระดบั 
2. บุคลากรใหม่ 
   2.1 สรรหา วา่จา้ง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไว ้
3. การท างานให้บรรลุผล 
   3.1 จดัโครงสร้างและบริหารบุคลากรเพื่อใหง้านบรรลผุลส าเร็จ 
   3.2 ใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะหลกัขององคก์าร  
   3.3 ส่งเสริมสนบัสนุนการมุ่งเนน้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการบรรลุ
พนัธกิจ เพ่ือผลการด าเนินการท่ีเหนือกวา่ความคาดหมาย 
4. การจดัการการเปลีย่นแปลงด้านบุคลากร 
   4.1 เตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงความตอ้งการดา้นขีดความสามารถ
และอตัราก าลงัท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน  
   4.2 บริหารอตัราก าลงั ความตอ้งการของบุคลากรและความจ าเป็นขององคก์าร  
5. สภาพแวดล้อมการท างาน 
   5.1 ด าเนินการในการดูแลปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานในดา้นสุขภาพและ 
สวสัดิภาพ ความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีท างาน รวมทั้งปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
   5.2 ก าหนดตวัวดัและเป้าประสงค ์ส าหรับสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานของ 
บุคลากร 
6. นโยบายและสวสัดกิาร 
   6.1 บริการ สวสัดิการ สิทธิประโยชน์ท่ีส าคญั และนโยบายเพื่อสนบัสนุนบุคลากร  
ใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการท่ีหลากหลายของบุคลากร 
7. องค์ประกอบของความผูกพนั  
  7.1 ก าหนดองคป์ระกอบส าคญัท่ีส่งผลต่อความผกูพนั  
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ประเดน็ การด าเนินการ 
 8. วฒันธรรมส่วนราชการ 

  8.1 เสริมสร้างวฒันธรรมใหเ้กิดการส่ือสารท่ีเปิดกวา้ง และความร่วมมือของบุคลากร 
โดยใชป้ระโยชนจ์ากความหลากหลายทางความคิด วฒันธรรม และมุมมองของบุคลากร 
9. การประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 
  9.1 มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรสนบัสนุนใหมี้การท างานท่ี
ใหผ้ลการด าเนินการท่ีดีและสร้างความร่วมมือของบุคลากร 
  9.2 ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร โดยพิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทน 
การใหร้างวลัการยกยอ่งชมเชยและการสร้างแรงจูงใจ 

6. การมุ่งเน้นระบบ
การปฏบิัตกิาร 

1. แนวคดิในการออกแบบ 
   1.1 ออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างาน ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด 
ท่ีองคก์ารตั้งข้ึน 
  1.2 น าเทคโนโลยใีหม่ ความรู้ ความเป็นเลิศดา้นผลผลิตและการบริการ มาปรับปรุง 
กระบวนการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 
2. การน ากระบวนการไปปฏิบัต ิ
   2.1 ปฏิบติังานประจ าวนัเป็นไป ตามพนัธกิจ ขององคก์าร 
   2.2 มีตวัช้ีวดัผลการด าเนินการท่ีส าคญัและปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
   2.3 ตวัช้ีวดั เช่ือมโยงกบัผลการด าเนินการและคุณภาพของผลผลิตและการบริการ 
3. การปรับปรุงผลผลติ การบริการ และกระบวนการ 
   3.1 ปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อปรับปรุงผลผลิต การบริการ และผลการ
ด าเนินการ และลดความผิดพลาด การท างานซ ้ า และความสูญเสียของกระบวนการ 
4. การควบคุมต้นทุน 
   4.1 ควบคุมตน้ทุนโดยรวมของการปฏิบติัการ โดยน าเร่ืองของรอบเวลา ผลิตภาพ 
รวมทั้งปัจจยัดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลอ่ืน ๆ มาพิจารณาในการควบคุมตน้ทุน
กระบวนการท างานต่าง ๆ  
   4.2 ป้องกนัไม่ใหเ้กิดของเสีย ความผิดพลาดของการใหบ้ริการ และการท างานซ ้ า  
รวมทั้งการลดตน้ทุน การประกนัความเสียหาย หรือการสูญเสียผลิตภาพของผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ใหน้อ้ยท่ีสุด  
   4.3 ลดตน้ทุนโดยรวมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจประเมิน
กระบวนการหรือผลการด าเนินการ 
5. ความปลอดภัย 
  5.1 สภาพแวดลอ้มการปฏิบติัการมีความปลอดภยั 
  5.2 ระบบความปลอดภยัค านึงถึงการป้องกนัอุบติัเหตุ  
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ประเดน็ การด าเนินการ 
 6. การจดัการนวตักรรม 

 6.1 พิจารณาโอกาสในการสร้างนวตักรรมในการวางแผนยทุธศาสตร์ 
  6.2 ทรัพยากรดา้นการเงินและดา้นอ่ืน ๆ พร้อมใชใ้นการด าเนินการ 
และสนบัสนุนโอกาสในการสร้างนวตักรรม 
  6.3 ติดตามผลของโครงการ และพิจารณาปรับในเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อลด 
ความเสียหายและน าทรัพยากรไปสนบัสนุนโครงการอ่ืนท่ีมีล าดบัความส าคญัเหนือกวา่ 
1. ด้านผลผลติและการบริการตามพนัธกจิหลกั 
  1.1 ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของการด าเนินการตามพนัธกิจหลกั น ามาใชเ้ปรียบเทียบผลลพัธ์
กบัผลการด าเนินการของคู่แข่ง  
2. การน ายุทธศาสตร์ไปปฏบิัต ิ
  2.1 จดัท าตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของการบรรลุยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการขององคก์าร 
  2.2 จดัท าตวัช้ีวดัท่ีส าคญั เพ่ือการเสริมสร้างความแขง็แกร่งของสมรรถนะหลกัของ
องคก์าร 
3. ความพงึพอใจของผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
  3.1 มีตวัช้ีวดัดา้นความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
โดยเปรียบเทียบผลลพัธ์ดงักล่าวกบัระดบัความพึงพอใจของคู่แขง่และ/หรือองคก์ารอ่ืน
ท่ีมีบริการท่ีคลา้ยคลึงกนั 
  3.2 มีตวัช้ีวดัดา้นการใหค้วามส าคญัและการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย  
4. ขีดความสามารถและอตัราก าลงับุคลากร 
  4.1 มีตวัช้ีวดัท่ีส าคญัดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงับุคลากร รวมถึงก าลงัคนของ
องคก์าร และทกัษะท่ีเหมาะสมของบุคลากร 
5. บรรยากาศการท างาน 
  5.1 มีตวัช้ีวดัท่ีส าคญัดา้นบรรยากาศการท างาน รวมถึงสุขภาพ ความปลอดภยั  
สวสัดิภาพการบริการและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 
6. การท าให้บุคลากรมคีวามผูกพนั 
 6.1 มีตวัช้ีวดัท่ีส าคญัดา้นการท าใหบุ้คลากรมีความผกูพนักบัองคก์ารและท าใหอ้งคก์าร
ประสบความส าเร็จ  
  6.2 มีตวัช้ีวดัท่ีส าคญัดา้นความพึงพอใจของบุคลากร 
7. การพฒันาบุคลากรและการพฒันาผู้น าของส่วนราชการ 
  7.1 มีตวัช้ีวดัท่ีส าคญัดา้นการพฒันาบุคลากร 
  7.2 มีตวัช้ีวดัท่ีส าคญัดา้นการพฒันาผูน้ าขององคก์าร 
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ประเดน็ การด าเนินการ 

 8. การน าองค์การ 
  8.1 มีตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของการส่ือสารของผูบ้ริหารและการสร้างความผกูพนักบับุคลากร
และผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพ่ือถ่ายทอดวสิยัทศัน์และค่านิยมสู่การปฏิบติั 
การกระตุน้ใหเ้กิดการส่ือสารในลกัษณะสองทิศทาง และการท าใหเ้กิดการปฏิบติัการ
อยา่งจริงจงั 
9. การก ากบัดูแลองค์การ 
  9.1 มีตวัช้ีวดัท่ีส าคญัดา้นการก ากบัดูแลองคก์ารและความรับผดิชอบดา้นการเงินทั้ง
ภายในและภายนอก 
10. กฎหมายและกฎระเบียบข้อบงัคบั 
  10.1 มีตวัช้ีวดัท่ีส าคญัดา้นการปฏิบติัตามหรือปฏิบติัไดเ้หนือกวา่ขอ้ก าหนดดา้น
กฎระเบียบขอ้บงัคบัและกฎหมาย 
11. การประพฤตปิฏิบัตติามหลกันิตธิรรม ความโปร่งใส และจริยธรรม 
  11.1 มีตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของการประพฤติปฏิบติัตามหลกันิติธรรม ความโปร่งใส และมี
จริยธรรม 
  11.2 มีตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของความเช่ือมัน่ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีต่อผูบ้ริหาร และต่อ
ระบบการก ากบัดูแลส่วนราชการ 
  11.3 มีตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของพฤติกรรมท่ีละเมิดการประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม 
12. ผลการด าเนินการด้านงบประมาณ และการเงนิ 
  12.1 มีตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของผลการด าเนินการดา้นงบประมาณ และการเงิน รวมถึงตวัวดั
โดยรวมดา้นการบริหารงบประมาณ 
  12.2 มีตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของผลตอบแทนจากโอกาสเชิงยทุธศาสตร์ และผลการ
ด าเนินการดา้นกองทุน  

 13. การเตบิโต 
  13.1 มีตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของผลการด าเนินการดา้นการเติบโตขององคก์าร และการสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขนั 
14. ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 
   14.1 มีตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของผลการด าเนินการดา้นการปฏิบติัการของกระบวนการ
ท างานและกระบวนการสนบัสนุนท่ีส าคญั รวมทั้งคุณภาพ รอบเวลา การปรับปรุง  
การลดตน้ทุน และตวัวดัอ่ืน ๆท่ีเหมาะสมดา้นประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และนวตักรรม
ของกระบวนการ 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลยทุธ์ในการบริหารจดัการ จะประกอบดว้ย 7  ดา้นในการบริหาร 
และด าเนินงาน ไดแ้ก่ 1) การน าองคก์าร 2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 3) การใหค้วามส าคญักบั 
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 5) การมุ่งเนน้ 
บุคลากร 6) การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ และ 7) ผลลพัธ์การด าเนินการ ซ่ึง วธีิการดงักล่าว 
เป็นการก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ และกลยทุธ์หลกั รวมถึงการยกระดบั 
ความสามารถในการแข่งขนั  ผลการด าเนินการโดยรวม และความส าเร็จในอนาคตขององคก์ร 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อศักยภาพทางการแข่งขนั 

 ส่ิงส าคญัท่ีสุดในการบริหารจดัการโรงเรียน และศกัยภาพการแข่งขนัก็คือ ผูบ้ริหาร 
โรงเรียน  เน่ืองจากเป็นผูว้างกรอบและก าหนด ทิศทาง และนโยบายการบริหารโรงเรียน  ตลอดจน 
บงัคบับญัชาครูผูส้อนในโรงเรียนทั้งน้ีการบริหารโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น  ตอ้งข้ึนอยูก่บั 
ปัจจยั 1) ดา้นคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหาร 2) ดา้นพฤติกรรมการบริหาร และ 3) บริบทของโรงเรียน   
ส่วนปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา คือ พฤติกรรมการบริหาร  การนิเทศ  การบริหาร
การด าเนินการในบริบทองคก์ร  การสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์ร  เป็นปัจจยัเชิงสาเหตุ 
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา จึงกล่าวไดว้า่ องคก์ารจะด ารงอยูไ่ดต้อ้งมีผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย 
องคก์าร (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หนา้ 77)  
 ดงันั้น พฤติกรรมการบริหารของผูน้ าจะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึง (Cherrington,  
1994) จากขอ้มูลดงักล่าว จะเห็นวา่ ศกัยภาพทางการแข่งขนั เป็นความสามารถของโรงเรียน 
ในการบรรลุในส่ิงท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้การท่ีจะบรรลุเป้าหมาย หรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยั 
หลาย ๆ ประการ ผูว้จิยัจึงไดส้ังเคราะห์ ปัจจยัท่ีส าคญัต่อศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียน 
เอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก  
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ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง                                  
แรงจูงใจในงาน                                  
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องคก์ารแห่งการเรียนรู้                                  
คุณภาพวิชาการ                                  
กลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล                                  
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
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ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง                       14 
แรงจูงใจในงาน                       6 
วฒันธรรมองคก์ร                       11 
เอกลกัษณ์องคก์ร                       8 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้                       9 
คุณภาพวิชาการ                       7 
กลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล                       5 
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 จากตารางท่ี 4 พบวา่ จากการส ารวจงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพ
ทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ทั้งจากในประเทศและ
ต่างประเทศ  ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์กรอบแนวคิดการวจิยั จากงานวจิยัท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้ ดงักล่าวท าให้
ผูว้จิยัสนใจในการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อหาองคค์วามรู้ใหม่ดว้ยการสร้างโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาค
ตะวนัออก  ท่ีประกอบดว้ยตวัแปร คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง แรงจูงใจในงาน วฒันธรรม
องคก์ร เอกลกัษณ์องคก์ร องคก์ารแห่งการเรียนรู้ คุณภาพวชิาการ และกลยทุธ์โรงเรียน
มาตรฐานสากล ดงันั้นผูว้ิจยัจึงส ารวจวรรณกรรมปัจจยัทั้ง 7  ดงัน้ี 
 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัภาวะผู้น าในองค์กรการศึกษา 
 ความหมายของภาวะผู้น า 

 จากการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ า ไดมี้นกัวชิาการและนกัการศึกษาให้
ความหมายของภาวะผูน้ าไวด้ว้ยกนัหลากหลายโดย Hogan et al. (1994, p. 493)ไดใ้หค้  านิยามของ
ค าวา่ภาวะผูน้ า คือการชกัชวนบุคคลอ่ืนใหป้ล่อยวางความสนใจส่วนตวั และใหป้ฏิบติัตาม
เป้าหมายส่วนรวมท่ีจ าเป็นส าหรับ สวสัดิภาพของกลุ่ม ส่วน Bass (1997, p. 27) ไดก้ล่าววา่  
ภาวะผูน้ า เป็นกระบวนการในการมีอิทธิพลต่อกิจกรรมกลุ่มเหนือความคาดหวงั Black and Porter 
(2000) ไดก้ล่าวถึงความหมายของภาวะผูน้ าไวว้า่ เป็นกระบวนการท่ีเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลในอนัท่ีจะบรรลุเป้าหมายหน่ึง นอกจากน้ี วเิชียร  วิทยอุดม (2558, หนา้ 12-1) ไดใ้หค้  านิยาม
ของค าวา่ภาวะผูน้ าไวว้า่ “ผูน้ าคือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มและสามารถน ากลุ่มปฏิบติังานต่าง ๆ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารแหล่งของอิทธิพลอาจเป็นแบบทางการหรือแบบไม่เป็นทางการ”  
และวนัชยั  ปานจนัทร์ (2558 หนา้ 5) ไดส้รุปความหมายของค าวา่ ภาวะผูน้ าคือ ลกัษณะส่วนตวั 
ของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมา เม่ือไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่ม เป็นความสามารถท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งท่ีมีการท างานร่วมกนัหรืออยูร่่วมในเหตุการณ์เดียวกนัในอนัท่ีจะท าใหกิ้จกรรมของกลุ่ม 
ด าเนินไปสู่เป้าหมายและประสบความส าเร็จ ภาวะผูน้ าจะมีมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ 
และการฝึกฝนของแต่ละบุคคล 
 จากความหมายของภาวะผูน้ าดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของ 
“ภาวะผูน้ า” คือความสามารถเฉพาะของบุคคลท่ีท าใหผู้อ่ื้นท าหรือไม่กระท าการใด ๆ เพื่อให ้
เป้าหมายประสบความส าเร็จ 
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 ทฤษฎภีาวะผู้น า 
 การศึกษาในเร่ืองของภาวะผูน้ าไดมี้ผูศึ้กษามาเป็นระยะเวลานานแลว้ เน่ืองจากผูท่ี้มี
ความสามารถและมีคุณธรรมจะมีอิทธิพลต่อการด ารงอยูแ่ละพฒันาการของสังคม โดยท่ีทั้งประเทศ
ในโลกตะวนัออกหรือเช่นจีนหรืออินเดียต่างก็ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของผูน้ าท่ีดีตลอดจนแบบแผน
หรือวธีิการประพฤติของผูน้ าท่ีดี โดยจะบนัทึกในปรัชญา ความเช่ือทางศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม
หรือกฎระเบียบทางสังคมต่าง ๆ ส่วนในโลกตะวนัตกนั้นไดมี้การกล่าวถึงผูน้ าท่ีดีและภาวะผูน้ า 
ท่ีเหมาะสม โดยผูน้ าท่ีมีลกัษณะเหมาะสมท่ีจะบริหารประเทศหรือแมก้ระทัง่ในยคุมืดก็ไดมี้การ
กล่าวถึงลกัษณะผูน้ าท่ีดีและการท านายถึงผูน้ าในอนาคต (วนัชยั  ปานจนัทร์, 2558, หนา้ 5)  
 จากการศึกษาเร่ืองทฤษฎีภาวะผูน้ าไดมี้นกัวชิาการไดแ้บ่งทฤษฎีภาวะผูน้ าอยา่งน่าสนใจ
ดว้ยกนัดงัน้ี 
 ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551, หนา้ 122) ไดแ้บ่งภาวะผูน้ าออกเป็น  3 ทฤษฎีคือ 
 1.  ทฤษฎีลกัษณะเฉพาะของผูน้ า (Trait theory) เป็นแนวคิดในสมยัเร่ิมตน้ท่ีสนใจศึกษา
เร่ืองของผูน้ าและภาวะผูน้ าอยา่งเป็นระบบ โดยมีความเช่ือวา่ผูน้ าท่ีดีจะมีคุณสมบติัเฉพาะ 
ท่ีแตกต่างจากบุคคลทัว่ไป หรือเกิดข้ึนมาเพื่อจะเป็นผูน้ าหรือปกครองผูอ่ื้น 
 2.  ทฤษฎีพฤติกรรม (Behavioral theory) เป็นแนวความคิดในสมยัต่อมาท่ีศึกษา
พฤติกรรมการแสดงออกของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการน าของเขา 
 3.  ทฤษฎีสถานการณ์ (Situational theory) เป็นการศึกษาความส าคญัของปัจจยัแวดลอ้ม 
และสถานการณ์ท่ีมีผลต่อการแสดงออกของผูน้ า โดยผูน้ าจะตอ้งแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดของสถานการณ์ ซ่ึงอาจจะตรงกบัท่ีมีผูก้ล่าวไวว้า่ “สถานการณ์สร้างวีรบุรุษ แต่บางคร้ัง
วรีบุรุษก็ตอ้งสร้างสถานการณ์”  
 ซ่ึงภาวะผูน้ าทั้ง 3 ทฤษฎีมีความเก่ียวพนัธ์สัมพนัธ์กนัโดยผูว้จิยัสามารถน าเสนอเพื่อให้
เห็นภาพไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึนดงัน้ี 
 ทฤษฎลีักษณะเฉพาะของผู้น า (Trait theory) 
 ทฤษฎีลกัษณะเฉพาะของผูน้ าเป็นแนวความคิดในช่วงเร่ิมตน้ของการศึกษาเก่ียวกบัผูน้ า 
และภาวะผูน้ าโดยการศึกษาในช่วงแรกนั้นไดอ้าศยัความเช่ือและขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงถ่ายทอดมาจาก 
อดีต ท่ีกล่าวถึงผูน้ าและลกัษณะเด่นของผูน้ าในสมยัเร่ิมตน้นั้นมีความเช่ือวา่ ผูน้  าจะมีลกัษณะ 
เฉพาะท่ีแตกต่างจากธรรมดาทัว่ไปหรือเรียกวา่ “ทฤษฎีวรีบุรุษ” โดยบุคคลต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาจะมี 
คุณลกัษณะของความเป็นผูน้ าและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั นอกจากน้ียงัมีผูใ้หค้วามสนใจท่ีจะศึกษา 
วา่บุคคลบางคนเกิดมาเพื่อเป็นผูน้ า (Born to be leader) และความเป็นผูน้ าอาจจะถ่ายทอดไดท้าง 
พนัธุกรรม หรือผูน้ าท่ีดีจะมีลกัษณะทางร่างกายหรือจิตใจแตกต่างจากคนทัว่ไป ไม่วา่จะเป็นรูปร่าง  
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หนา้ตาส่วนสูง บุคลิกภาพ ลกัษณะนิสัย และการแสดงออก โดยผูท่ี้ท  าการศึกษาพยายามคน้หา 
ลกัษณะร่วมเพื่อหาขอ้สรุปท่ีชดัเจนของความเป็นผูน้ า แต่อยา่งไรก็ตามแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎี 
ลกัษณะเฉพาะของผูน้ ามีขอ้จ ากดัท่ีส าคญัดงัน้ี 
 1.  ไม่ค  านึงถึงสภาพแวดลอ้ม แนวความคิดดา้นลกัษณะเฉพาะของผูน้ าจะสนใจ 
แต่ผูน้ าและภาวะผูน้ า โดยมิไดใ้หค้วามส าคญัต่อสถานการณ์และสมาชิกในกลุ่ม 
 2.  ขาดขอ้มูลสนบัสนุนเชิงวิทยาศาสตร์ เน่ืองจากอาศยัขอ้มูลจากการสืบคน้ 
ทางประวติัศาสตร์ท่ีมิไดมี้การยอมรับและยนืยนัอยา่งชดัเจน ตลอดจนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ยงัมิไดใ้ชว้ธีิการทางวทิยาศาสตร์และหลกัการวจิยัเขา้มาประยกุต์ ท าใหเ้กิดความไม่แน่นอนและ
ขาดความน่าเช่ือถือ 
 3.  ไม่มีขอ้สรุปท่ีแน่นอน ยงัไม่สามารถหาขอ้สรุปท่ีแน่นอนตามหลกัวทิยาศาสตร์อีกทั้ง
เม่ือเวลาผา่นไป ลกัษณะต่าง ๆ ของผูน้ าก็ไดเ้พิ่มมากข้ึน โดยท่ีบางลกัษณะจะขดัแยง้กนัในขณะท่ี 
ลกัษณะบางประการท่ีพบในผูน้ าก็สามารถพบไดใ้นบุคคลทัว่ไป เป็นตน้ 
 กล่าวโดยสรุปจะเห็นไดว้า่ทฤษฎีลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลของผูน้ า เพื่อเป็นการแยก
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลท่ีเป็นผูน้ าและบุคคลท่ีไม่ใช่ผูน้ าโดยเป็นการระบุวา่ การเป็นผูน้ า 
จะตอ้งมีบุคลิกลกัษณะอยา่งไร เช่น มีความคล่องแคล่ว เขา้ใจเร่ืองงานเป็นอยา่งดี มีทกัษะ 
ในการส่ือสาร เป็นตน้ 
 นอกจากน้ียงัมีการจ าแนกลกัษณะของผูน้ าซ่ึงมีลกัษณะเกิดข้ึนหลงัจากการเกิดจะมี
ลกัษณะดงัน้ี 
 1.  แรงขบั ลกัษณะท่ีแสดงความพยายามอยา่งสูงท่ีใหป้ระสานความส าเร็จ ความพยายาม
แรงขบัช้ีรวมถึง ความทะเยอทะยานอยา่งสูง ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของผูน้ าในหลายประเทศ  
ความส าเร็จของผูบ้ริหารชั้นน าลว้นแต่ใชค้วามพยายามเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จแมแ้ต่มีอุปสรรค 
แต่ความส าเร็จของผูบ้ริหารชั้นน าลว้นแต่ใชค้วามพยายามเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ แต่
ความส าเร็จอาจไม่เป็นผลได ้ถา้ผูน้ าเอาเร่ืองงานไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนตวัมากเกินไป เพราะ 
จะไม่มีความรับผดิชอบและอ านาจพอในหนา้ท่ี แต่ถา้เป็นแรงขบัท่ีดีก็จะส่งผลใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเร็จโดยรวม ไม่วา่ส่วนของแผนกหรือองคก์รใหญ่ ๆ ก็ตาม 
 2.  ผูน้ าท่ียิง่ใหญ่ไม่ใช่เพราะแรงขบัท่ีควรมี เขาควรมีแรงจูงใจประกอบกนัดว้ยแรงจูงใจ
ของภาวะผูน้ าท่ีพวกเขาตอ้งการน ามากกวา่เป็นผูต้ามโดยใหผู้ต้ามส่วนมากพอใจและถูกตอ้งตาม
ศีลธรรม ผูน้ าท่ีดีท าใหไ้ดรั้บความไวว้างใจเคารพนบัถือยอมรับในวสิัยทศัน์ 
 3.  ความซ่ือสัตย ์มัน่คงการรวมเป็นหน่ึง ระหวา่งความสอดคลอ้งทั้งการกระท าและ
ค าพูด ท าใหน่้าไวว้างใจใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจแก่ผูอ่ื้น 
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 4.  ความมัน่ใจในตวัเอง เป็นส่ิงส าคญัเพราะความมัน่ใจในตนเองน้ีเป็นส่ิงทา้ทายใหผู้น้  า
พร้อมรับกบัส่ิงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ท าใหเ้อาชนะอุปสรรค และตดัสินใจไดเ้ด็ดเด่ียว 
 5.  มีความรู้ทางธุรกิจ มีความรู้ชั้นสูงเป็นประสิทธิผลของผูน้ าท่ีมีความรู้ในองคก์รและ
เทคนิค ผูน้ าตอ้งฉลาดท่ีจะปรับตวัให้เขา้กบัขอ้มูลหลากหลายจ านวนมากท่ีมีอยูเ่พื่อให้สอดคลอ้ง
กบัองคก์รได ้สุดทา้ยทกัษะส่วนตวัของแต่ละคนเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด ความสามารถบรรลุจุดมุ่งหมาย
ปรับตวัให้เขา้กบัคนอ่ืน ประเมินผลสภาพการณ์เลือกพฤติกรรมใหเ้หมาะสมกบัเหตุการณ์ เพื่อใหมี้
หลกัส าคญักบัสถานการณ์นั้น ๆ ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีส าคญัท่ีท าใหเ้กิดผูน้ าในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ในยามเกิดเหตุการณ์เฉพาะหนา้ 
 แกว้ตา  ผูพ้ฒันพงศ ์(2558, หนา้ 115) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของผูน้ าตามทฤษฎีคุณลกัษณะ
ของผูน้ า (Trait theories) โดยไดอ้ธิบายวา่โดยปกติเม่ือมีการศึกษาถึงคุณลกัษณะของบุคคลท่ีจะเป็น 
ผูน้ ามกัจะสรุปวา่บุคคลท่ีเป็นผูน้ านั้นเป็นผูน้ ามาตั้งแต่เกิด ผูน้ าบางคนมีพรสวรรค ์ท่ีประกอบดว้ย 
คุณลกัษณะ และความสามารถท่ีดี ดงันั้น คุณลกัษณะของบุคคลท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ า ซ่ึงสามารถ 
พิจารณาไดด้งัน้ี 
  1.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical traits) เช่น อาย ุส่วนสูง หนา้ตา น าเสียง การแต่งกายดี 
เป็นตน้ 
  2.  ภูมิหลงัทางสังคม (Social traits) เช่น ฐานะทางเศรษฐกิจ ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
ความซ่ือสัตย ์การมีส่วนร่วมในสังคม 
 3.  สิติปัญญา ความรู้ความสามารถ (Intelligence traits) คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความรู้ดี 
เป็นคนฉลาด ความสามารถในการท างาน มีความรับผดิชอบ ท างานประสบความส าเร็จ  
มีความสามารถก าหนดกลยทุธ์ดา้นความคิด (Strategic thinking) หมายถึง ความสามารถในการ
วเิคราะห์สถานการณ์ท่ีซบัซอ้น และหาขอ้สรุปเก่ียวกบักลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่องคก์ารได ้กลยทุธ์
ดา้นความคิดเป็นการใชส้ติปัญญาร่วมกบัทกัษะดา้นเหตุผล คนท่ีฉลาดสามารถมองเห็นภาพใหญ่
ซ่ึงภายในประกอบดว้ยอะไรบา้ง ความสามารถวเิคราะห์ธุรกิจ เขา้ใจสภาพการแข่งขนัท่ีเคล่ือนไหว 
อยูเ่สมอและอะไรบา้งท่ีมีความส าคญักบัองคก์ร เป็นตน้ 
 4.  บุคลิกภาพ (Personal traits) คุณลกัษณะของบุคคลในภาพรวม เช่น ความมัน่ใจ 
ในตนเอง ความปรารถนาความอยากเป็น อยากได ้
  5.  ความสามารถจูงใจ (Achievement motivation) เก่ียวขอ้งกบัความพยายามของบุคคล 
ท่ีจะจูงใจใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคล ใหด้ าเนินการตามท่ีก าหนดและไปสู่เป้าหมายได ้การจูงใจ 
เป็นการจูงใจภายนอก (Extrinsic drive) และการจูงใจภายใน (Intrinsic drive) ผูน้ าจะตอ้งรู้ 
ความตอ้งการของผูอ่ื้นและหาทางตอบสนองใหเ้ขาเหล่านั้นพอใจในการท างานใหส้ าเร็จต่อไป 
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 6.  อ านาจของการจูงใจ (Power motivation) เป็นการขยัเคล่ือนสถานะและอ านาจท่ีมี
ผลกระทบต่อผูอ่ื้น ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งการมีอิทธิพลทางอ านาจกบัผูอ่ื้น ขณะท่ีพนกังาน 
ก็ตอ้งการผูน้ าท่ีเขาไวใ้จได ้
 7.  ความมีเสน่ห์ (Charisma) หมายถึงบุคคลท่ีมีหนา้ตา บุคลิกภาพดี หรือส่ิงท่ีมีอิทธิพล
ต่อผูอ่ื้น ผูน้ าท่ีมีเสน่ห์มีการคาดหวงัเก่ียวกบัความเป็นตวัของตวัเองสูง สังคมยอมรับ 
  8.  ความสามารถดา้นอารมณ์ (Emotional intelligence) โดยผูน้ าในมุมมองดา้นลกัษณะ
ของผูน้ า เรามกัเรียกวา่ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น การแสดงความรู้สึก 
อารมณ์และใชข้อ้มูลข่าวสารในการคิดและกระท าไดดี้ ดงันั้นผูท่ี้มีความสามารถดา้นอารมณ์ 
จะประกอบดว้ย 
  8.1  การรู้สึกตนเอง (Self-awareness) หมายถึง ความเขา้ใจอารมณ์ของตนเอง 
และผูอ่ื้น  
  8.2  การจดัระเบียบตนเอง (Self-regulation) หมายถึง ความสามารถในการควบคุม 
อารมณ์ และคิดก่อนท่ีจะท า 
  8.3  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การจูงใจในการท างานเพื่อเงินหรือสถานะ  
และน าไปสู่เป้าหมายดว้ยพลงั 
  8.4  การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) หมายถึง การเขา้ใจความรู้สึกและมุมมอง
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และน ามาใชเ้ม่ือตอ้งตดัสินใจ 

  8.5  ทกัษะทางสังคม (Social skill) หมายถึง ความเป็นมิตรและสามารถท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นไดดี้ 
 นอกจากน้ีจากแนวทางการศึกษาภาวะผูน้ าตามคุณลกัษณะ (The trait approach to 
leadership) ซ่ึง Stogdill (1974, pp. 35-64) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ
จะตอ้งมีคุณลกัษณะดงัน้ี 
 1.  มีความฉลาด ประกอบไปดว้ยความยติุธรรมและสามารถในการใชถ้อ้ยค า 
 2.  มีอดีตท่ีเคยประสบความส าเร็จในดา้นการเรียนและการกีฬา 
 3.  มีอารมณ์สุขมุ ตรึกตรองรอบคอบและมัน่คง 
 4.  มีการพึ่งพาตวัเอง มีความเพียรพยายามและมีแรงขบัสู่ความส าเร็จอยา่งต่อเน่ือง 
 5.  มีทกัษะในการเขา้ร่วมสมาคมและปรับตวัเขา้กบักลุ่มต่าง ๆ ได ้
 6.  มีความตอ้งการสถานภาพและต าแหน่งทางสังคม 
 นอกจากนั้นแลว้ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จก็ควรมีคุณลกัษณะ (Traits) และทกัษะ 
(Skills) อ่ืน ๆ อีกดว้ย อนัเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยเสริมสร้างผูน้ าใหมี้ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
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ตารางท่ี 5 ลกัษณะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล (วเิชียร  วทิยอุดม, 2558, หนา้ 12-7) 
 

คุณลกัษณะ (Traits) ทกัษะ (Skills) 
1. รู้จกัปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ 1. มีความเฉลียวฉลาด 
2. มีความต่ืนตวัต่อสภาพแวดลอ้มทางสังคม 2. มีทกัษะในความคิด 
3. มีความทะเยอะทะยานสูง 3. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
4. มีความเช่ือถือและสามารถสร้างสรรค์
ประโยชน์ 

4. มีทกัษะในเชิงการพูด รู้จกัผกูมิตรไมตรี 

5. มีลกัษณะประนีประนอม 5. มีวาทศิลปะ มีทกัษะการพดู 
6. มีความเด็ดขาด 6. มีความรู้เก่ียวกบังาน 
7. ลูกนอ้งสามารถพึ่งพาได ้ 7. มีทกัษะในการจดัการอยา่งเป็นระบบ 
8. เป็นผูท้รงอ านาจ 8. มีทกัษะในการชกัน าจูงใจผูอ่ื้น 
9. มีความเพียรพยายาม 9. มีทกัษะทางสังคมสูง 
10. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  
 
 นอกจากน้ี วนัชยั  ปานจนัทร์ (2551, หนา้ 86) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของผูน้ าวา่โดยทัว่ไป
ผูน้ าสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3  ลกัษณะคือ 
 1.  คุณลกัษณะทางบุคลิกภาพของการเป็นผูน้ า จะประกอบดว้ย ความเป็นตวัของตวัเอง 
การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความยดืหยุน่ มีความรู้ความสามารถและมีความกระตือรือร้น 
 2.  คุณลกัษณะทางสังคมของการเป็นผูน้ า จะประกอบดว้ย การมีกลยทุธ์ในการท างาน      
มีความอดทนและมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
 3.  คุณลกัษณะทางกายภาพของการเป็นผูน้ า จะประกอบดว้ย มีความสูง มีน ้าหนกั 
ท่ีเหมาะสม มีเสน่ห์ และสง่างาม 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ คุณลกัษณะผูน้ าท่ีผูว้จิยัใชเ้ป็นตวับ่งช้ีของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงนั้น  
หมายถึง  ผูน้ าท่ีมีความมัน่ใจในตวัเอง มีแรงจูงใจในการท างานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย สามารถ
ปรับตวัให้เขา้กบัคนอ่ืนไดดี้ เอาใจใส่ต่อการบริหารการเรียนการสอนและไดรั้บการยอมรับจาก 
ทุกภาคส่วน ใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนการท างานของครูอยูเ่สมอ เปิดโอกาส ให้อิสระ 
ในการปฏิบติังานของครู ในส่วนของหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความคิดเช่ือมโยง  มอง  
และก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานในภาพรวมไดช้ดัเจน 
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 ทฤษฎพีฤติกรรม (Behavioral theory) 
 ทฤษฎีพฤติกรรม เป็นแนวความคิดท่ีสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยผูน้ าซ่ึงจะ
มีผลต่อความสามารถในการน าของเขา โดยการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูน้ าเร่ิมไดรั้บความสนใจ
จากนกัวชิาการตะวนัตกในช่วงศตวรรษท่ี 1980 โดยทฤษฎีเชิงพฤติกรรม (Behavioral theory)  
เป็นทฤษฎีท่ีเสนอความเห็นวา่พฤติกรรมเฉพาะท่ีสามารถแยกผูน้ าออกจากคนท่ีไม่ไดเ้ป็นผูน้ า 
ทฤษฎีน้ีมีความพยายามท่ีจะจ าแนกวา่ผูน้ าท่ีดีนั้นตอ้งท าอะไรบา้ง จึงไดมี้เกณฑข์ั้นตน้ในการ
คดัเลือกผูน้ าท่ีจะเขา้ไปอยูใ่นต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีเป็นทางการของกลุ่มในองคก์าร และการท่ีจะฝึกฝน
คนใหเ้ป็นผูน้ าได ้ก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการออกแบบโปรแกรมท่ีสร้างรูปแบบพฤติกรรมของบุคคล 
ใหเ้ป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงอาจท าไดโ้ดยการวางแผนมิติเชิงพฤติกรรมของความเป็นผูน้ า 
 มิติดา้นพฤติกรรม การศึกษาท่ีเป็นพื้นฐานสองกรณีท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษา Ohio state 
studies และ Michigan state studies โดยการศึกษาท่ี Ohio state studies เป็นทฤษฎีเชิงพฤติกรรม 
ท่ีไดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งขวางท่ีสุด และเป็นแบบจ าลองท่ีเห็นไดช้ดัเจนท่ีไดม้าจากผลงานวจิยั
ในปีทศวรรษท่ี 1940  โดยงานวจิยัไดพ้ยายามและแสวงหาทศันของพฤติกรรมของผูน้ า 
ดว้ยการเร่ิมตน้จากทศันะท่ีหลากหลายเป็นจ านวนมากกวา่ 1,000 ชนิด ซ่ึงนกัวจิยัไดพ้ยายาม 
รวบรวมและจดัหมวดหมู่ให้แคบเขา้จนในท่ีสุดเหลือเพียง 2 ทศันะใหญ่ ๆ จ านวน 2 ทรรศนะ
ดว้ยกนัคือ 
 1.  ผูน้  าท่ีค  านึงถึงงานเป็นหลกั (Initiating structure) เป็นลกัษณะของผูน้ าซ่ึงมุ่งเนน้ให้
ความส าคญักบังาน และมีความคาดหวงัผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่จะเป็นไปตามเป้าหมาย 
ท่ีวางไว ้ตลอดจนการสร้างสรรคใ์นการท างานสูง ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการมอบหมายงานและ 
ความรับผดิชอบและการจดัตั้งมาตรฐานประสิทธิภาพในการท างานและมีการคาดหวงัในผลงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหไ้ดเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด และส าเร็จตามก าหนดในเวลาท่ีตอ้งการดว้ย 
 2.  ผูน้ าท่ีค  านึงถึงคนเป็นหลกั (Consideration) เป็นลกัษณะของผูน้ าท่ีเนน้ใหค้วามส าคญั 
กบัคน มีการแสดงความเป็นมิตร ความไวใ้จ มีความเช่ือถือและใหค้วามอบอุ่นในการสร้าง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ าประเภทน้ีจะมีความไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
ยอมรับนบัถือความคิดเห็นของผูร่้วมงาน มีความห่วงใยเอาใจใส่ต่อความเป็นอยูช่่วยเหลือเร่ืองงาน 
และเร่ืองส่วนตวั มีความเป็นไมตรีและเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานเขา้พบไดทุ้กเวลา มีการปฏิบติัต่อกนั 
อยา่งเสมอภาคและมีความสัมพนัธ์ของการท างานออกมาในรูปของความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
 ในการศึกษาของมหาวทิยาลยัมิชิแกน (Michigan state studies) ในปีทศวรรษท่ี 1950 
โดย Rensis Likert ไดเ้ร่ิมศึกษาวจิยัวา่ท าอยา่งไรจึงจะจดัการกบัความพยายามของบุคคลเพื่อท าให้
วตัถุประสงคด์า้นการผลิตและความพอใจส าเร็จไดอ้ยา่งดีท่ีสุด วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อคน้หา 
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พฤติกรรมของผูน้ าซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลในการท างาน และไดข้อ้สรุปถึงพฤติกรรม 
ของผูน้ าได ้2 ประการคือ 
 1.  ผูน้ าท่ีมุ่งเนน้ตวัพนกังาน (Employee centered) เป็นลกัษณะของผูน้ าท่ีมุ่งเนน้สร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและจะใหค้วามสนใจกบับุคคล ไดแ้ก่ ความตอ้งการของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและยอมรับถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัผลผลิตขององคก์าร
และความพึงพอใจในระดบัสูง 
 2.  ผูน้ าท่ีมุ่งเนน้ตวัผลผลิต (Production oriented) เป็นลกัษณะของผูน้ าท่ีมุ่งเนน้ท่ี
ความส าเร็จในการท างานมากกวา่และมุ่งท่ีจะบรรลุความส าเร็จในดา้นเทคนิคการท างาน 
 ทฤษฎีหนทางสู่เป้าหมาย (Path-goal theory) 
 ทฤษฎีของหนทางสู่เป้าหมายเป็นผลงานวจิยั ของ Marttin Evans (1970, pp. 277-298) 
และ House (1971, pp. 321-339) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงทฤษฎีหนทางสู่เป้าหมาย กล่าวเนน้ย  ้าวา่ ผูน้  า 
ท่ีท  างานไดผ้ลดีจะมีผลต่อความพึงพอใจและการท างานของลูกจา้ง โดยท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
ท่ีไม่ไดมี้การคาดหวงัมาก่อนในการปฏิบติังานของเขา ดงันั้นผูน้ าท่ีจะเพิ่มพลงัในการท างาน 
เพื่อเพิ่มผลผลิตและเนน้ใหเ้ห็นคุณค่าของผลผลิตน้ีได ้โดยการใหค้วามมัน่ใจวา่ ลูกจา้งท่ีท างานดี
จะไดรั้บความพึงพอใจมากกวา่ลูกจา้งท่ีท างานแยม่าก โดยแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีน้ีคือ ผูน้ า
สามารถปฏิบติังานตามอ านาจเป็นท่ีพอใจมีการกระตุน้และการประเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดย  
1) จดัหารางวลัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 2) การไดม้าซ่ึงผลตอบแทนอนัข้ึนกบัความส าเร็จในการ
ประเมินผล 3) ช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บผลตอบแทนโดยการอธิบายถึงหนทางสู่ความส าเร็จ 
(คือการช่วยใหเ้ขา้ใจอยา่งแทจ้ริงวา่เขาควรจะท าอยา่งไรถึงจะไดรั้บผลตอบแทน) และท าใหห้นทาง
นั้นง่ายข้ึนโดยการเป็นครูให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหแ้นวทางและช่วยเหลือตามท่ีตอ้งการและผูน้ า
จะตอ้งมีขอ้ผกูมดัท่ีต่างกนัออกไปตามรูปแบบพฤติกรรมการน าซ่ึงข้ึนอยูก่บัธรรมชาติและ 
ความตอ้งการของสถานการณ์ในแต่ละช่วง Robert House มีความเช่ือวา่บุคคลจะถูกจูงใจถา้พวกเขา
เช่ือวา่ความพยายามของพวกเขาจะน าไปสู่ความส าเร็จของงานท่ีถูกมอบหมาย และถา้พวกเขาเช่ือวา่
ความส าเร็จในงานจะท าใหไ้ดร้างวลัท่ีคาดหวงัไวแ้ละทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวา่หนา้ท่ีการจูงใจของผูน้ า 
คือการเสนอรางวลัท่ีดึงดูดใจและทฤษฎีน้ียงัมีความเช่ือวา่ พฤติกรรมของผูน้ าจะเกิดแรงจูงใจ
หรือไม่เพียงพอนั้นข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อจุดมุ่งหมายของผูน้ าและกลวธีิ 
ในการด าเนินงานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย ซ่ึงจะประกอบดว้ยปัจจยัสถานการณ์ 2 อยา่ง คือส่ิงแวดลอ้ม
และลกัษณะของบุคลิกภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทฤษฎีหนทางสู่เป้าหมายน้ีมีหลกัท่ีส าคญัของ
ทฤษฎีคือ มุ่งท่ีจะใหผู้บ้ริหารหรือผูน้ ามีพฤติกรรมของภาวะผูน้ าในเชิงกระตุน้จูงใจผูป้ฏิบติังาน
ดว้ยความพอใจใหแ้ก่พวกเขา และสร้างอิทธิพลเหนือบทบาทการท างานของเขาดว้ย ทั้งน้ีก็โดยการ 
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ใชว้ธีิการสนบัสนุนใหเ้ขาไดมี้โอกาสด าเนินงานใหส้ัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายต่าง ๆ ทั้งขององคก์ร 
และของตวัเขาเองไปพร้อม ๆ กนันัน่เอง 
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการน า หมายถึง  พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมีความสร้างสรรค์
ในการท างานสูง ใหค้วามส าคญักบัคน มีความเป็นมิตร ใหค้วามไวใ้จ มีความเช่ือถือและ 
ใหค้วามอบอุ่นในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ก าหนดตวัชีวดั 
ความส าเร็จในการท างาน วางแผนและจดัระบบการท างานในโรงเรียนท่ีชดัเจนเป็นผูน้ าใน 
การด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายตามมาตรฐานวชิาการ พฒันาและส่งเสริมใหค้รูเป็นแกนน า 
ทางวิชาการ โดยส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียนใหพ้ฒันาขีดความสามารถของตนเองเพื่อการสร้างสรรค์
งานดา้นวชิาการมีการก าหนดตวัช้ีวดั เพื่อใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครูแต่ละคนอยา่งต่อเน่ือง 

 แหล่งอิทธิพลของผู้น า 
 Lunenburg an Ornstein (2000, pp. 114-115) ไดก้ล่าวถึงแหล่งอ านาจหรือแหล่งอิทธิพล
ของผูน้ ามี 5 แหล่งดงัต่อไปน้ี 
 1.  อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) อ านาจตามกฎหมายคือ อ านาจท่ีติดมากบั
ต าแหน่งหรือบทบาทของผูน้ าในล าดบัขั้นขององคก์าร อ านาจตามกฎหมายอาศยัแนวคิดท่ียอมรับ
ร่วมกนัทั้งสองฝ่ายวา่ผูน้ ามีสิทธ์ิในการมีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตวัอยา่งเช่น ในองคก์ารท่ีเป็น
สถานศึกษาหรือโรงเรียน ผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีมีสิทธ์ิคาดหวงัใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาหรือผูบ้ริหาร
โรงเรียนท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหแ้ลว้เสร็จ ในทางกลบักนัผูบ้ริหารโรงเรียนอาจคาดหวงัให้
บรรดาครูท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหแ้ลว้เสร็จได ้และลดหลัน่กนัไปตามล าดบัขั้นของการบริหาร
องคก์าร 
 2.  อ านาจรางวลั (Reward power) ตามปกติผูบ้ริหารมีอ านาจรางวลัในองคก์ารตามความ 
สามารถในการใหร้างวลัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความมากนอ้ยของอ านาจน้ีแตกต่างกนั ซ่ึงข้ึนอยูก่บั
ปริมาณของรางวลัท่ีผูน้ าควบคุมไว ้และความมากนอ้ยของความตอ้งการรางวลัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
ตวัอยา่งอ านาจรางวลั เช่น การข้ึนเงินเดือนหรือค่าจา้งการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง การมอบหมาย 
งานท่ีดีใหท้  า หรือการใหค้  าชมเชย เป็นตน้ 
 3.  อ านาจบงัคบั (Coercive power) อ านาจบงัคบัตรงกนัขา้มกบัอ านาจรางวลั อ านาจ
บงัคบัหมายถึงความสามารถของผูน้ าในการควบคุมและการลงโทษแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส าหรับ 
การไม่ยอมปฏิบติัตามค าสั่งของผูน้ า ตวัอยา่งของอ านาจบงัคบับญัชา เช่น การลดขั้นเงินเดือนหรือ
ค่าจา้ง การยบัย ั้งการข้ึนเงินเดือน การวา่กล่าวตกัเตือนการมอบหมายงานท่ีไม่พึงประสงคใ์หท้  าและ
การข่มขู่ลงโทษ เป็นตน้  
 



76 

 4.  อ านาจผูเ้ช่ียวชาญ (Expert power) อ านาจผูเ้ช่ียวชาญข้ึนอยูก่บัความสามารถเฉพาะตวั 
และหรือความรู้ซ่ึงผูน้ ามีอยูใ่นตวัและเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่ม ผูน้ าถือวา่เป็นผูมี้ความสามารถ 
ในการวเิคราะห์การใชแ้ละการควบคุมภาระงานต่าง ๆ ท่ีหน่วยไดรั้บการมอบหมายใหป้ฏิบติั 
อ านาจผูเ้ช่ียวชาญข้ึนอยูก่บัระดบัการศึกษา การฝึกอบรมและประสบการณ์ ดงันั้นจึงเป็นอ านาจ 
ส าคญัในการจดัการความสลบัซบัซอ้นในองคก์ารท่ีเป็นโรงเรียนสมยัใหม่ 
 5.  อ านาจอา้งอิง (Referent power) อ านาจอา้งอิงเป็นความสามารถของผูน้ าในการพฒันา
ผูต้ามจากความมากนอ้ยของบุคลิกภาพของตนเอง กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ อ านาจอา้งอิงเป็นรูปแบบ
หน่ึงของความมีบารมี(Charisma) ซ่ึงดึงดูดความเคารพนบัถือและดึงดูดคนอ่ืนมาหาผูน้ า อ านาจ
อา้งอิงอาจมาจากการอา้งอิงของบุคคลอ่ืนในล าดบัขั้นขององคก์ารตวัอยา่งเช่น ต าแหน่ง “ผูช่้วย” 
เป็นต าแหน่งท่ีมอบหมายให้แก่พนกังานท่ีท างานใกลชิ้ดกบัผูมี้ต  าแหน่งนั้น ๆ  
 ความสัมพนัธ์ระหว่างอ านาจอทิธิพลและภาวะผู้น า 
 สุนทร  โคตรบรรเทา (2551 หนา้ 9; Yukl, 2002, p. 43; Lunenburg & Ornstein, 2000,  
p. 116) ไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งอ านาจอิทธิพลและภาวะผูน้ าซ่ึงถือวา่เป็นกลไกส าคญั 
จากภาพ 

 
  
 
 
ภาพท่ี 3  แหล่งอิทธิพลของผูน้ าท่ีมีผลต่อผูบ้งัคบับญัชา (Yukl, 1981, p. 43; Lunenburg &  
               Ornstein, 2000, p. 116) 
 
 

อ านาจองค์การ 

- อ านาจตามกฎหมาย 

- อ านาจรางวลั 

- อ านาจบงัคบั 

อ านาจส่วนบุคคล 

- อ านาจผูเ้ช่ียวชาญ 

- อ านาจอา้งอิง 

ผลลพัธ์สุดท้าย 

- พฤติกรรม 

- การปฏิบติังาน 

- สัมฤทธิผลของงาน 

- การขาดงาน 

- การออกจากงาน 

อิทธิพลต่อ 

ผู้น า ผู้ตาม 
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 ซ่ึงจากภาพจะเห็นไดว้า่ ภาวะผูน้ าในฐานะเป็นกระบวนการอิทธิพล (Influence process) 
เป็นผลคูณ (Function) ของตวัประกอบของแหล่งอ านาจของผูน้ า (Leader’s sources of power)  
และระดบัของการยอมรับดว้ยความสนใจและความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Degree of  
acceptance with interests and needs of the subordinates) โดยแหล่งอ านาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม 
คืออ านาจองคก์าร (Organizational power) และแหล่งอ านาจส่วนบุคคล (Personal power)  
อ านาจองคก์ารไดแ้ก่ อ านาจโดยกฎหมาย อ านาจรางวลั และอ านาจบงัคบัซ่ึงเป็นอ านาจท่ีฝ่าย 
บริหารนโยบายและวธีิด าเนินงานเป็นตวัก าหนดอ านาจเหล่าน้ีและอ านาจส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
อ านาจผูเ้ช่ียวชาญและอ านาจอา้งอิง ซ่ึงมีบุคลิกภาพของผูน้ าเป็นตวัก าหนด  
 กรอบการศึกษาสถานการณ์ของภาวะผู้น า 
 มีการศึกษาถึงความเป็นผูน้ า ท่ีมีภาวะผูน้ าไวอ้ยา่งหลากหลาย ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะ 
ของภาวะผูน้ า เพื่อท าความเขา้ใจและเสริมสร้างใหเ้กิดข้ึนกบับุคคล โดยไดมี้นกัวชิาการได ้
ท าการศึกษาภาวะผูน้ าไปดงัน้ี 
 1.  กรอบการศึกษาของสตีเฟน พ ีรอบบินส์ 
 Robbins (1997, p. 419) ไดก้ล่าวถึงการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองภาวะผูน้ าท่ีดีท่ีสุด คือ 
การพิจารณาตวัแปรท่ีส าคญั 5 ตวัแปรซ่ึงไดแ้ก่ 1) ประสิทธิผลของผูน้ า (Leadership effectiveness)  
2)ลกัษณะและรูปแบบของผูน้ า (Leader characteristics and style) 3) ลกัษณะของผูต้าม (Follower  
characteristics) 4) พฤติกรรมของผูน้ า (Leader behavior) 5) บริบทของภาวะผูน้ า (Leadership  
context) ซ่ึงอธิบายตวัแปรต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
  1. ประสิทธิผลของผูน้ า (Leadership effectiveness) ประสิทธิผลของผูน้ า คือ การวดั 
ความส ารวจของภาวะผูน้ าในทา้ยท่ีสุด ซ่ึงเป็นการวดัความแตกต่างกนัใน 5 แนวทาง คือ 
  1.1  การใชก้ารวดัแบบวตัถุวิสัย เช่น การวดัผลิตภาพ หรือการใชก้ารวดัตามการรับรู้
ของผูต้ามวา่ผูน้ ามีประสิทธิผลหรือไม่ 
  1.2  ใชก้ารวดัการยอมรับหรือไม่ยอมรับจากผูต้าม  
  1.3  วดัผลการปฏิบติังานของบุคคล หรือวดัโดยผลของกลุ่ม 
  1.4  วดัท่ีผลิตภาพ หรือวดัความพึงพอใจของผูต้าม 
  1.5  ระดบัของการวเิคราะห์ 
 2.  ลกัษณะและรูปแบบของผูน้ า (Leader characteristics and style) 
  2.1   ลกัษณะของผูน้ า (characteristics)  
  ก. ลกัษณะของผูน้ า (Trail) 
  ลกัษณะเฉพาะของผูน้ าเป็นการศึกษาเพื่อแยกความแตกต่างของคุณลกัษณะของ 
ผูท่ี้เป็นผูน้ าและผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นผูน้ า หรือผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพหรือผูน้ าท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ลกัษณะ 
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เฉพาะท่ีมกัจะปรากฏในตวัผูน้ าคือมีความทะเยอทะยาน และมีพลงัมีความปรารถนาท่ีจะมีเกียรติ 
และซ่ือสัตย ์มัน่ใจในตวัเอง มีความฉลาด มีความรู้เก่ียวขอ้งกบังานและในปัจจุบนัมีลกัษณะ 
เฉพาะท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึง คือมีการเฝ้ามองตวัเองสูง 
  ข. ประสบการณ์ (Experience) 
  มกัจะมีความเช่ือโดยทัว่ไปวา่ การมีประสบการณ์มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล 
ในการท างานของผูน้ า ส่ิงส าคญัในการพิจารณา คือความเก่ียวขอ้งของประสบการณ์ในอดีตกบั 
สถานการณ์ใหม่ ซ่ึงมีส่ิงท่ีแตกต่างไปจากเดิม คืองานทรัพยากรสนบัสนุน วฒันธรรมองคก์ร  
บุคลิกภาพผูต้าม และอ่ืน ๆ เหตุผลเบ้ืองตน้ท่ีประสบการณ์ของผูน้ าไม่มีความสัมพนัธ์กบั 
ผลการปฏิบติังาน คือการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ปัจจุบนั ประสบการณ์ท่ีเคยประสบ 
ความส าเร็จในสถานการณ์เช่นน้ีแลว้ก็จะเป็นตวัท านายผลการปฏิบติังานในอนาคตของผูน้ า 
ไดดี้กวา่จะประสบความส าเร็จ 
  2.2  รูปแบบ (style) ของผูน้ าการศึกษารูปแบบของผูน้ าจ  านวนมาก แบ่งความแตกต่าง
ออกเป็น 2 มิติ คือ ผูน้ าแบบมุ่งงานหรือมุ่งคน ประสิทธิผลของแต่ละรูปแบบข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูต้าม และตวัแปรสถานการณ์ 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบของผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญักบัคนและงาน และประสิทธิผล
ของกลุ่ม มีความแตกต่างกนัไปตามความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ ไดแ้ก่ งาน วฒันธรรม องคก์ร 
ประเทศ เป็นตน้ การเปล่ียนแปลงรูปแบบไปตามสถานการณ์นั้น Robbins (1997, pp. 426-427)  
ไดส้รุปความเห็นของนกัวชิาการบางส่วนซ่ึงมีความเห็นวา่แบบของผูน้ าเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึง
บุคลิกภาพของผูน้ า ซ่ึงค่อนขา้งคงท่ี หากเป็นผูน้ าท่ีมุ่งงานก็เช่ือไดว้า่มีพฤติกรรมมุ่งงานอยูอ่ยา่งนั้น
ไม่วา่สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ จะเป็นเช่นใด 
  2.3  ลกัษณะของผูต้าม (Follower characteristics) ผูต้ามมีความส าคญั 2 ประการ คือ 
1) ผูต้ามมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัเม่ือมาท างานร่วมกนัผูน้ าจึงมีหนา้ท่ีปรับใหแ้ต่ละคนสามารถท างาน
เขา้กนัได ้และ 2) ผูต้ามท่ีดีจะมีลกัษณะร่วมกนัหลายประการท่ีมีส่วนต่อความส าเร็จของผูน้ า 
  2.4  พฤติกรรมของผูน้ า (Leader behavior) พฤติกรรมของผูน้ ามีความส าคญัมากต่อ
ประสิทธิผลภาวะผูน้ าโดยรวม ซ่ึงแบบของพฤติกรรมมีผูศึ้กษาไดแ้บ่งไวห้ลายแนวทาง เช่น  
การมุ่งงาน การมุ่งคน มุ่งพฒันา และแนวทางการใหผู้ต้ามเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 
  2.5  บริบทของภาวะผูน้ า (Leadership context) ผลท่ีเกิดแก่พฤติกรรมของผูน้ าหรือ 
ผลการปฏิบติังานของบุคคลหรือกลุ่มมกัมีปัจจยัสถานการณ์เขา้มามีอิทธิพลเสมอ โดย Robbins (1997,  
p. 432) ไดก้ล่าวถึงการศึกษาปัจจยัสถานการณ์ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลภาวะผูน้ ามีสองกระแสหลกั  
คือ แนวทางแสดงใหเ้ห็นวา่ผลการท างานของกลุ่มข้ึนอยูก่บัรูปแบบผูน้ าท่ีสอดคลอ้งกบั 
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สภาพแวดลอ้ม และแนวทางท่ีเห็นวา่งานของผูน้ าคือการช่วยใหผู้ต้ามบรรลุเป้าหมายโดยการ 
อ านวยการและใหแ้นวทางเพื่อท่ีวา่เป้าหมายของผูต้ามและเป้าหมายขององคก์รจะไดส้อดคลอ้งกนั 
 2.  กรอบการศึกษาของ Gibson, Ivancevice and Donnelly  
 Gibson, Ivancevice and Donnelly (1997) ไดมี้การสรุปกรอบภาวะผูน้ าจากก 
ารปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกกลุ่ม ผูน้ าคือผูเ้ปล่ียนแปลง (Change agent) เป็นผูท่ี้การกระท าของเขา 
ส่งผลต่อผูอ่ื้นมากกวา่การกระท าของผูอ่ื้นมีผลต่อเขา ภาวะผูน้ าเกิดข้ึนเม่ือสมาชิกคนหน่ึงท าใหเ้กิด 
การเปล่ียนแปลงแรงจูงใจหรือความสามารถของคนอ่ืน ๆ โดยประสิทธิผลของภาวะผูน้ าเกิดจาก 
ลกัษณะของผูน้ าท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูน้ าและสถานการณ์ท่ีท าใหผู้น้  าสามารถ 
น าพาองคก์รไปสู่ประสิทธิผลท่ีตอ้งการได ้
 3. กรอบการศึกษาของ Wilf H. Ratzburg 
 จากการศึกษาของ Ratzburg (1999) ไดเ้สนอใหพ้ิจารณาภาวะผูน้ าในฐานะกระบวนการ  
(Process) ของการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสถานการณ์ ตวัผูน้ าและผูต้าม ซ่ึง Ratzburg ไดก้ล่าวถึง 
ภาวะผูน้ าท่ีหมายถึงพฤติกรรมของผูน้ า พฤติกรรมของผูน้ าเป็นผลมาจากลกัษณะเฉพาะและทกัษะ 
ไดแ้ก่บุคลิกภาพ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะมีลกัษณะท่ีสม ่าเสมอไมค่่อยมีการเปล่ียนแปลง บุคลิกภาพจะเป็น
เช่นใดนั้นเป็นผลมาจาก วฒันธรรมประสบการณ์และพนัธุกรรม ซ่ึงถา้ทกัษะและแรงจูงใจของผูน้ า
ท่ีจะช่วยใหเ้กิดการตอบสนองความตอ้งการของตวัเองรวมกบับุคลิกภาพแลว้ ปัจจยัท่ีกล่าวมา 
จะมีส่วนต่อการแสดงพฤติกรรมของผูน้ าลกัษณะเฉพาะและทกัษะของผูน้ า ไดแ้ก่ แรงจูงใจ 
(Motivation) ความมัน่ใจในตวัเอง (Self-confidence) ทกัษะต่าง ๆ (Skill) และลกัษณะเฉพาะทาง 
กายภาพ (Physical attributes) นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึงผลการสรุปพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมีผลต่อ
ผลลพัธ์ท่ีได ้โดยแบ่งออกเป็นพฤติกรรมประเภทต่าง ๆ คือ มุ่งงาน (Task orientation) มุ่งความสัมพนัธ์ 
(Relation orientation) และความพยายามท่ีจะมีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Attempts to influence 
subordinates) ในองคก์ร พฤติกรรมของผูน้ ายงัเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ในการมีปฏิสัมพนัธ์
กบัสภาพแวดลอ้มดว้ย ดงันั้นตวัแปรสถานการณ์จึงเขา้มามีบทบาทต่อพฤติกรรมผูน้ าดว้ย ตวัแปร 
สถานการณ์ (Situation variables) ต่าง ๆ ไดแ้ก่ งานและเทคโนโลยี ขอ้จ ากดัทางกฎหมายและ
การเมือง ความตอ้งการ ค่านิยม และบุคลิกภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ี 
 นอกจากน้ีในความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของผูน้ าและผลลพัธ์สุดทา้ยนั้น ยงัมีตวัแปร
สอดแทรก (Intervening variables) ท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์ดว้ย คือ 1) ความพยายามและทกัษะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2) ความเหนียวแน่นของกลุ่ม 3) การแบ่งแยกบทบาทอยา่งชดัเจน 4) ทรัพยากรท่ีมี 
 โดยสามารถสรุปไดว้า่กรอบการศึกษาของ Wilf H. Ratzburg ท่ีใหค้วามส าคญัต่อ 
การแสดงออกทางพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งไปท่ีการสร้างแรงจูงใจ การสร้างความมัน่ใจ และการเพิ่ม 
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ทกัษะในดา้นต่าง ๆ รวมถึงลกัษณะเฉพาะทางกายภาพดว้ย ท่ีจะส่งผลใหพ้ฤติกรรมของผูน้ ามีผลต่อ 
การบริหารองคก์รท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการมุ่งงาน มุ่งความสัมพนัธ์ และความพยายามท่ีจะมีอิทธิพล 
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นหลกั 
 4.  กรอบการศึกษาของ Yukl 
 การศึกษาของ Yukl (2002) ไดก้ล่าววา่การศึกษาภาวะผูน้ าในแนวทางต่าง ๆ ท่ีผา่นมา 
มีลกัษณะเนน้ท่ีจุดแคบ ๆ มีการบูรณาการขอ้คน้พบของแต่ละแนวทางไม่มากนกั เช่น แนวทาง 
การศึกษาลกัษณะเฉพาะของผูน้ าใหค้วามสนใจกบัการวดัพฤติกรรมนอ้ยมากทั้ง ๆ ท่ีมีเหตุผล
สนบัสนุนวา่เง่ือนไขของความส าเร็จของลกัษณะเฉพาะของผูน้ ามีผลต่อความส าเร็จของผูน้ า 
โดยผา่นพฤติกรรมของผูน้ า นอกจากน้ีการศึกษาพฤติกรรมส่วนมากไม่ไดว้ดัตวัแปรสอดแทรก 
ท่ีอธิบายวา่ พฤติกรรมผูน้ าส่งผลต่อเง่ือนไขความส าเร็จอยา่งไร การศึกษาแนวทางอ านาจและ
อิทธิพลของผูน้ าไม่ค่อยสนใจความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะเฉพาะกบัอ านาจและอิทธิพล  
และการศึกษาตามแนวทางสถานการณ์ก็มุ่งศึกษาพฤติกรรมและลกัษณะเฉพาะบางอยา่งมากกวา่ 
การใชมุ้มมองกวา้ง ๆ ท่ีมองปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะเฉพาะ อ านาจ พฤติกรรมและสถานการณ์ 
ท่ีจะเป็นตวัก าหนดประสิทธิผลของภาวะผูน้ า 
 การศึกษาภาวะผูน้ าในปัจจุบนัจึงมีการใชห้ลายแนวทางร่วมกนั โดยใชแ้นวทางต่าง ๆ  
มาช่วยอธิบายปฏิสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ในแต่ละส่วนโดย Yukl ไดส้ร้างกรอบความคิดข้ึนมา 
จากขอ้คน้พบโดยมีฐานคติวา่ ผลของพฤติกรรมของผูน้ ามีผลต่อผลลพัธ์สุดทา้ยโดยผา่นกลุ่มของ 
ตวัแปรสอดแทรกท่ีส าคญั เช่น ขอ้ผกูมดัของผูต้ามโดยกรอบแนวคิดท่ี Yukl ไดส้ร้างข้ึนแสดงได ้
ดงัภาพท่ี 5 
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ภาพท่ี 4  กรอบแนวคิดการบูรณาการการศึกษาภาวะผูน้ า (Yukl, 2002) 
 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ สถานการณ์การน า หมายถึง พฤติกรรมผูน้ า ท่ีส่งผลต่อเง่ือนไข
ความส าเร็จเป็นสถานการณ์ท่ีท าใหผู้น้  าสามารถน าพาองคก์รไปสู่ประสิทธิผลท่ีตอ้งการได ้ 
ซ่ึงในองคก์รโรงเรียนจะ ให้ความส าคญักบัครูในการปรับปรุงพฒันาวธีิการสอน เพื่อใชใ้นกิจกรรม 
การเรียนการสอน น าผลการทดสอบของนกัเรียนมาเป็นขอ้มูลในการวางแผนหรือจดัโครงการ  
หรือจดักิจกรรมเพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน พฒันาเป้าหมาย เพื่อการปรับปรุง 
การปฏิบติังานดา้นวชิาการของโรงเรียนในทุกช่วงชั้น ตามสถานการณ์ของหลกัสูตรท่ีเปล่ียนไป 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าในองคก์ารการศึกษาสามารถแสดงได้
ในตารางท่ี 6  
 
 
 
 
 

ลกัษณะของผูน้ า 

อ านาจของผูน้ า 

ตวัแปรสถานการณ์ 

ตวัแปรสอดแทรก 

เกณฑค์วามส าเร็จ พฤติกรรมการน า 
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ตารางท่ี 6 องคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 

ประเด็นทีศึ่กษา 
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1. ลกัษณะเฉพาะของผูน้ า            9 
5 
3 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

2. พฤติกรรมการน า            
3. สถานการณ์การน า            
4. ผูน้ าเนน้งานเป็นหลกั            
5. ผูน้ าท่ีเนน้คนเป็นหลกั            
6. ผูน้ าแบบบงการ            
7. ผูน้ าแบบให้การสนบัสนุน            
8. ผูน้ าแบบให้มีส่วนร่วม            
9. ผูน้ าแบบมุ่งความส าเร็จ            
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 จากตารางท่ี 6 การสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบดา้นภาวะ
ผูน้ าของ Likert (1961; House, 1971; Robbin, 1997; Gibson, Ivancevice & Donnelly, 1997; 
Ratzburg, 1999; Yukl, 2002; Stogdill, 1948; ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2551; แกว้ตา  ผูพ้ฒัน์พงศ,์ 
2558; วเิชียร  วทิยอุดม, 2558; วนัชยั  ปานจนัทร์, 2551) พบวา่มีจ านวน 9 องคป์ระกอบ 
โดยในการศึกษาวจิยัน้ีผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑก์ารพิจารณาองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีมากในการน ามาใช ้ 
ส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ีจ  านวน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1.  ลกัษณะเฉพาะของผูน้ า 
 2.  พฤติกรรมการน า 
 3.  สถานการณ์การน า 

 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัแรงจูงใจ 
 จากการศึกษาแรงจูงใจ (Motivation) ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังาน
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายโดย ภารดี  อนนัตน์าว ี(2551) และจอมพงศ ์ มงคลวนิช (2555 
หนา้ 213) ไดก้ล่าววา่ผูบ้ริหารมีความจ าเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
อีกทั้งยงัจะตอ้งมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรในองคก์รร่วมมือกนัท างานอยา่ง
เตม็ตามศกัยภาพ เกิดความพึงพอใจ เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะในการจูงใจ
ใหบุ้คลากรในองคก์รมีการต่ืนตวั เกิดความคาดหวงั เพื่อผลกัดนัใหแ้สดงพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีทิศทางและแนวทางเดียวกนั เพื่อให้องคก์ารบรรลุผลตามเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยชูศกัด์ิ  เจนประโคน (2557 หนา้ 1) ไดก้ล่าวถึงการจูงใจ (Motivation) เป็นเทคนิค
หรือวธีิการท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีน ามาใชใ้นการบริหารและปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง เป็นเคร่ืองมือท่ี
ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาสามารถน าไปใชก้บับุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้โดยจะเป็นสินคา้ท่ีทุก
คนมีความตอ้งการจะมีไวใ้ห้มากท่ีสุด เพราะในแต่ละวนัคนเราตอ้งการแรงจูงใจ นอกจากน้ี วเิชียร 
วทิยอุดม (2558 หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่เป็น การจูงใจเป็นสภาวะภายในซ่ึง
เป็นเหตุใหแ้ต่ละคนแสดงพฤติกรรมออกมาไปในทางท่ีแน่ใจวา่จะท าใหเ้ป้าหมายส าเร็จลงไดห้รือ
กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือการจูงใจเป็นการอธิบายถึงพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก การเขา้ใจพฤติกรรม
ของบุคคลมากเท่าใด ก็ยิง่เป็นผลดีต่อองคก์รมากข้ึนเท่านั้น 
 ในการบริหารองคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชน ส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ก็คือการกระตุน้
หรือการปลุกเร้าใหค้นมีก าลงัใจในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงไดแ้ก่การใชเ้ทคนิคในการ
สร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากรในองคก์ารนัน่เอง และปัญหาท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของการบริหาร
องคก์ารจึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมท่ีแสดงออกไดห้ลายรูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึง
ยอ่มตอ้งข้ึนอยูก่บัในแต่ละตวับุคคล โดยพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้นยอ่มจะเกิดข้ึนโดยมีสาเหตุ มี
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แรงกระตุน้ และมีจุดมุ่งหมาย ดงันั้นในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพผูบ้ริหารจะตอ้งพยายาม
หาทางควบคุมพฤติกรรมของมนุษยท่ี์แตกต่างกนัเหล่านั้น ใหแ้สดงออกมาในรูปแบบและทิศทาง
ท่ีงจะเป็นประโยชน์ต่อความส าเร็จขององคก์ารดว้ยการสร้างแรงจูงใจ เป็นตน้ การท่ีจะเขา้ใจ 
ในพฤติกรรมของมนุษยไ์ดดี้นั้นจ าเป็นจะตอ้งศึกษาปัจจยัพื้นฐานบางประการ เช่น การจูงใจและ
ทศันคติ และการจูงใจน้ีจะมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ (Needs) เพราะเป็นท่ียอมรับกนั
โดยทัว่ไปแลว้วา่ คนเราทุกคนยอ่มมีความตอ้งการโดยไม่มีท่ีส้ินสุดตราบใดท่ีคนเรายงัมีชีวติอยู ่
เพราะความตอ้งการน้ีเองจะท าใหเ้กิดแรงขบั (Drives) จึงท าใหบุ้คคลกระท าพฤติกรรมเพื่อให้ 
เป้าหมายนั้นบรรลุผล แลว้เกิดความรู้สึกสบายใจและเกิดความพึงพอใจในท่ีสุด เช่นความตอ้งการ 
ความส าเร็จก็จะท าใหบุ้คคลเกิดแรงจูงใจในการกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความส าเร็จ 
เหล่านั้น และในทางตรงกนัขา้ม ถา้บุคคลใดไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการก็จะเกิด 
ความตึงเครียดและเกิดความไม่สบายใจข้ึนไดเ้ช่นกนั  
 วงจรการจูงใจ (Motivation cycle) เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลาตราบใด 
ท่ีมนุษยย์งัมีชีวติอยูแ่ละยงัคงมีความตอ้งการ ซ่ึงโดยปกติโดยธรรมชาติเม่ือบุคคลมีความตอ้งการ 
จะท าใหส้ภาวะร่างกายเกิดความไม่สมดุลข้ึน ซ่ึงเป็นการขาดส่ิงท่ีจ  าเป็นในการด ารงชีวติ เช่น  
มนุษยเ์ราเม่ือขาดอาหาร ร่างกายก็จะเกิดการเปล่ียนแปลงทางเคมีในเมด็เลือด จึงท าใหเ้กิด 
ความรู้สึกหิวและตอ้งการรับประทานอาหาร และถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะเกิดความรู้สึก 
ไม่สบาย หงุดหงิด ปวดศีรษะ เกิดอารมณ์เสียโดยง่าย แต่เม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้บุคคล 
ก็จะเกิดความพึงพอใจเป็นการตอบสนองความตอ้งการ โดยจะท าใหแ้รงขบัลดลง รวมทั้งจะท าให ้
เกิดภาวะสมดุลในร่างกาย 
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ภาพท่ี 5  วงจรการจูงใจ (Motivation) (ชูศกัด์ิ  เจนประโคน, 2557, หนา้ 4) 
 
 ประเภทของแรงจูงใจ 
 วนัชยั  ปานจนัทร์ (2558, หนา้ 146) ไดอ้ธิบายประเภทของแรงจูงใจในทางจิตวทิยา 
แบ่งออกเป็น 2 ปะเภทคือ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก 
 1.  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) คือแรงจูงใจท่ีเกิดจากแรงผลกัดนัภายในจิตใจ
ของคนเราใหแ้สดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการเช่น ค าชมเชย  
การยกยอ่งใหเ้กียรติ ฯลฯ 
 2.  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) คือส่ิงจูงใจท่ีอยูภ่ายนอกตวับุคคลท่ีมี 
อิทธิพลในการกระตุน้หรือชกัจูงใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาทางใดทางหน่ึง เพื่อใหเ้กิด 
ความพึงพอใจโดยมีส่ิงจูงใจนั้นเป็นเคร่ืองล่อใจภายนอกผลกัดนัใหบุ้คคลนั้นเกิดพฤติกรรม 
ในการท างานท่ีดีข้ึนได ้เช่น การใหส่ิ้งของรางวลัตอบแทน การใหใ้บประกาศเกียรติคุณ โล่ห์รางวลั  
เป็นตน้ 
 ในการพิจารณาถึงขวญัก าลงัใจซ่ึงขอ้สังเกตวา่พนกังานในหน่วยงานมีสภาพขวญั 
ก าลงัใจท่ีดีในการท างานพนกังาน มกัมีพฤติกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 
 

วงจรการจูงใจ 
(Motivation 

Cycle) 

ร่างกายเกิดความ
ตอ้งการ 

เกิดแรงขบั 

แสดงพฤติกรรม 

เพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีตอ้งการ 
ท าใหพ้ฤติกรรม 

บรรลุเป้าหมาย 

ท าใหแ้รงขบัลดลง 
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 1.  มีความเตม็ใจอยา่งเตม็ท่ีในการท างานอยา่งสุดความสามารถใหค้วามร่วมมือ 
ในการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
 2.  มีความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน 
 3.  รักษาระเบียบวนิยั กฎเกณฑข์อ้บงัคบัต่าง ๆ อยา่งเตม็ใจไม่ฝ่าฝืนหรือต่อตา้น 
 4.  มีความพยามยามอยา่งเตม็ท่ีในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี 
 ในระดบัเดียวกนัขอ้สังเกตวา่พนกังานมีขวญัท่ีดีหรือไม่สังเกตไดจ้ากส่ิงต่อไปน้ี 
 1.  ระดบัความสม ่าเสมอของผลงานขอ้บ่งช้ีส าหรับการมีขวญัในการท างานต ่าก็ คือ 
ผลงานของพนกังานจะตกต ่ากวา่ปกติเป็นระยะเวลาต่อเน่ืองยาวนานเกิดความผดิพลาดหลายคร้ัง 
 2.  อตัราการขาดงานหรือความเฉ่ือยชาเกิดข้ึนเน่ืองจากขาดขวญัก าลงัใจในการท่ีจะ
ปฏิบติังานการท างานเป็นไปอยา่งเนือย ๆ ไม่กระฉบักระเฉงมีการหยดุงาน การลาหยดุเกิดข้ึนบ่อย 
โดยไม่มีเหตุผลท่ีดีพอ อตัราการเขา้ออกของพนกังาน (Turnover) สูงเพราะพนกังานเกิดความรู้สึก
ไม่มัน่คงเบ่ือหน่ายงาน 
 3.  การร้องทุกขห์รือบตัรสนเท่ห์ ผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจเพราะหากปรากฏวา่ 
ในหน่วยงานมีการร้องทุกขมี์การออกบตัรสนเท่ห์บ่อย ๆ ยอ่มเป็นเคร่ืองช้ีถึงความไม่ปกติของ 
หน่วยงาน ผูบ้ริหาร ควรรับฟังและหาทางแกไ้ขเพราะการร้องทุกขห์รือบตัรสนเท่ห์อาจจะมีมูล 
ความจริงอยูบ่า้งไม่มากก็นอ้ยหรือเป็นการกลัน่แกลง้จากฝ่ายตรงขา้มท่ีผูบ้ริหารจะตอ้ง 
ท าการวเิคราะห์ หาสาเหตุความเป็นมาและแกไ้ขคล่ีคลายใหเ้ป็นไปในทางท่ีดี 
 4.  การวพิากษว์จิารณ์ผูอ่ื้นเช่น พนกังานวพิากษว์จิารณ์ถึงความไม่ยติุธรรมต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองหรือภายในหน่วยงานปัญหาการด าเนินนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัของพนกังาน 
เป็นบ่อเกิดของการแตกความสามคัคีในหมู่คณะ เช่น การก าหนดค่าตอบแทนไม่เท่ากนัการก าหนด  
ชัว่โมงการท างานไม่เท่ากนั การประเมินผลงานไม่ยติุธรรม การพิจารณาความดีความชอบ 
ไม่ยติุธรรม เป็นตน้ 
 รูปแบบของแรงจูงใจ 
 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2552) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบของการจูงใจมี 3 รูปแบบใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
 1.  การจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทน เป็นการจูงใจภายนอกเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
พื้นฐานการจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทนแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ 
  1.1  รางวลัตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน เป็นปัจจยัส าคญัส าหรับมนุษยทุ์กคนในการด ารงชีพ 
ในสังคมเพื่อจดัซ้ือส่ิงของเคร่ืองอุปโภคบริโภคมาสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานไดแ้ก่ อาหาร  
เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค ลกัษณะของรางวลัตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินแบ่งไดต้ามลกัษณะการจ่าย  
ดงัน้ี 
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  - เงินเดือน (Salary) หมายถึงค่าตอบแทนท่ีจ่ายใหเ้ป็นประจ าทุกเดือนจ านวนหน่ึง 
จ่ายใหเ้ป็นประจ าสม ่าเสมอ 
  - ค่าจา้ง (Wages) หมายถึงค่าตอบแทนท่ีจ่ายใหแ้ก่บุคลากรส าหรับงานท่ีท าส าเร็จ 
ตามท่ีตกลงกนั โดยจ่ายใหเ้ป็นรายสัปดาห์ หรือรายชัว่โมง รายวนั หรืออาจให้ตามผลงานท่ีท าได ้
เป็นช้ินต่อหน่วย 
  - ค่าตอบแทนพิเศษ ไดแ้ก่โบนสั (Bonuses) คือค่าตอบแทนท่ีองคก์รจ่าย ใหแ้ก่
บุคลากรเป็นพิเศษนอกจากเงินเดือน ค่าจา้ง โดยอาจก าหนดจ านวนเงินเป็นเท่าของเงินเดือนประจ า 
ข้ึนอยูก่บัความสามารถ ระยะเวลาการท างาน ปริมาณและคุณภาพของงานหรือประสิทธิภาพการ
ท างาน 
  - ค่าคอมมิชชัน่ (Commission) หมายถึงค่าตอบแทนใหแ้ก่บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ี 
ขายสินคา้ท่ีขายสินคา้ไดโ้ดยอาจก าหนดเป็นจ านวนร้อยละของมูลค่าสินคา้ท่ีจ  าหน่ายได ้
  - ส่วนแบ่งก าไร (Profit sharing) หมายถึง ค่าตอบแทนพิเศษท่ีไดจ้ากผลก าไร 
ท่ีหน่วยงานท าไดก้ารจูงใจประเภทน้ีจะช่วยใหบุ้คลากรเพิ่มขีดความสามารถในการท าก าไรสูงสุด
ใหแ้ก่หน่วยงานเพื่อผลประโยชน์ท่ีตนเองจะไดรั้บดว้ย 
  1.2  รางวลัตอบแทนท่ีตีค่าเป็นตวัเงินได ้หมายถึง รางวลัตอบแทนท่ีมิไดก้ าหนด 
เป็นตวัเงินแต่เป็นรางวลัตอบแทนท่ีมีมูลค่าตีราคาเป็นตวัเงินได ้เช่น การเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 
ซ่ึงหมายถึงการไดเ้งินเดือนเพิ่มข้ึน ไดส่ิ้งตอบแทนอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึนท่ีมิใช่ตวัเงินแต่สามารถตีค่าเป็น 
ตวัเงินได ้หรือรางวลัใหเ้ดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศ การใหป้ระโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ 
สวสัดิการต่าง ๆ การใหสิ้ทธ์ิซ้ือหุน้ของหน่วยงานในราคาพิเศษ (Stock option) ซ่ึงจะมีมูลค่า 
ในอนาคต 
  1.3  รางวลัตอบแทนท่ีไม่ใช่เป็นตวัเงิน หมายถึง รางวลัตอบแทนความอุสาหะ  
ความขยนัหมัน่เพียร เช่น การใหเ้กียรติติยศ ช่ือเสียง การใหร้างวลับุคลากรดีเด่นการให้ประกาศ 
เกียรติคุณ โล่รางวลัต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่ตวัเงินแต่เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า นอกจากน้ียงัรวมถึงการพฒันา
ฝึกอบรมใหบุ้คลากรมีความรู้เพิ่มเติมข้ึน ส าหรับการสนบัสนุนใหเ้ล่ือนต าแหน่งไดรั้บปราบการณ์
ท่ีดีในการท างาน การชมเชย การมอบรางวลัท่ีแสดงออกถึงความส าเร็จในอาชีพ 
 2.  การจูงใจด้วยงาน เป็นอีกวธีิหน่ึงในการจูงใจบุคลากรท่ีมิใช่การจูงใจดว้ยตวัเงิน  
แต่เป็นการจูงใจดว้ยลกัษณะของงาน การจูงใจดว้ยงานสามารถกระท าไดห้ลายวธีิ ไดแ้ก่  
การออกแบบงาน (Job design) การหมุนเวยีนเปล่ียนงาน (Job rotation) การเพิ่มความส าคญัของงาน  
(Task significant) การขยายขอบเขตของงาน (Job enlargement) การเพิ่มเน้ือหาของงาน (Job  
enrichment) การใชท้กัษะหลากหลายในงาน (Skill variety) ความเป็นอิสระในการท างาน  
(Autonomy) การใหรั้บทราบผลสะทอ้นกลบัของงาน (Feedback) 
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  2.1  การออกแบบงานเพื่อการจูงใจสามารถท าไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 1) การหมุนเวยีน
เปล่ียนงาน (Job Rotation) คือการขยายของเขตงานโดยวิธีใหพ้นกังานหมุนเวยีนเปล่ียนงานจาก
หน่ึงไปปฏิบติังานอ่ืน ๆ ในความรู้ความสามารถในระดบัเดียวกนัเพื่อเป็นการลดความเบ่ือหน่าย
ช่วยลดความจ าเจในการท างานซ ้ า ๆ กนัและยงัช่วยเสริมประสบการณ์ในการเรียนรู้งานอ่ืน ๆ 
อีกดว้ย 2) การขยายของเขตของงาน (Job Enlargement) คือการขยายขอบเขตของงานตามแนวนอน 
โดยการมอบหมายงานชนิดอ่ืนในระดบัเดียวกนัท่ีเป็นงานแตกต่างจากเดิมแต่มีปริมาณงาน 
มากกวา่เดิมท่ีท าอยู ่มีความรับผดิชอบมากกวา่เดิม เป็นการขยายขอบเขตงานโดยเพิ่มปริมาณงาน 
ในแนวนอน 3) การเพิ่มเน้ืองาน (Job Enrichment) คือการขยายเน้ือหาคุณค่าของงานตามแนวด่ิง 
เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัมีความรับผิดชอบในระดบัท่ีสูงข้ึนงานมีความยากมากข้ึนและตอ้งรับผิดชอบมากข้ึน 
เพื่อเป็นการหาประสบการณ์ส าหรรับการเตรียมตวัเล่ือนไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนจึงเป็นการจดัรูป 
งานใหม่โดยเพิ่มส่ิงท่ีน่าทา้ทายลงไป เรียนรู้งานระดบัสูง 
  2.2  การออกแบบงาน (The Hackman and Oldham model of job design) 
  Hackman and Oldham (1980) ไดอ้อกแบบงานท่ีท าใหเ้กิดแรงจูงใจสูงและการท างาน 
ท่ีมีคุณภาพสูง มีความพึงพอใจสูง และลดอตัราการขาดงานและการออกจากงานท าให้พนกังาน 
มีความรับผดิชอบมากยิง่ข้ึน และเรียนรู้ในการท างานท่ีดีข้ึนไดแ้ก่งานในลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
1) ความหลากหลายของทกัษะหรือการใชท้กัษะนานาประการ (Skill variety) คือการปฏิบติั
กิจกรรมต่าง ๆ หลายอยา่งท่ีแตกต่างกนัและมีความจ าเป็นตอ้งใชค้วามสามารถหลาย ๆ ดา้น
ประกอบกนั เช่นงานดา้นเลขานุการ ตอ้งใชท้กัษะงานหลาย ๆ ดา้นนอกจากความรู้ในสาขาอาชีพ 
ยงัตอ้งมีทกัษะในดา้นการใชภ้าษาต่างประเทศ ดา้นคอมพิวเตอร์ ดา้นบญัชี ดา้นกฎหมาย  
ดา้นประชาสัมพนัธ์ ฯลฯ ตามลกัษณะของงานท่ีท า 2) งานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ (Task Identity) คือ 
ลกัษณะของงานมีความโดเด่นในดา้นผลงานมองเห็นผลงานท่ีท าไดล้งมือปฏิบติัตั้งแต่ตน้จนจบ  
งานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตวับุคคล 3) งานท่ีมีความส าคญั (Task significant) คือ ความส าคญั 
ของงานนั้นท่ีมีผลกระทบหรืออิทธิพลต่อผูอ่ื้น ต่อหน่วยงาน ต่อช่ือเสียงองคก์ร หากไดรั้บ 
มอบหมายมาแลว้จะตอ้งมีความรับผดิชอบต่องานและต่อผลท่ีเกิดข้ึนดว้ย 4) มีความเป็นอิสระ 
ในการท างาน (Autonomy) คือการให้อิสระแก่ผูป้ฏิบติัในการกระท าไดอ้ยา่งมีเสรีภาพเตม็ท่ี 
ผูป้ฏิบติัมีอิสระในการวางแผนจดัการตามขั้นตอนของตนเองอยา่งอิสระ ก าหนดเวลาท างานและ 
ก าหนดระเบียบวธีิท่ีจะท างานนั้นใหส้ าเร็จดว้ยตนเองปราศจากการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 5) มีขอ้มูล 
ยอ้นกลบัหรือผลสะทอ้นกลบั (Feedback) คือการท่ีผูป้ฏิบติัสามารถทราบผลของการปฏิบติังานของ 
ตนเองเก่ียวกบัประสิทธิภาพของผลงานท่ีไดก้ระท าลงไปเพื่อเป็นแรงจูงใจใหก้ระท าผลงานท่ีดี 
ต่อไป และตรงขา้มหากพบขอ้บกพร่องก็จะเกิดแรงจูงใจในการปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึนกวา่เดิม 



89 

 3.  การจูงใจดว้ยการบริหาร เป็นวธีิการทางการบริหารท่ีสามารถจูงใจพนกังานดว้ยวธีิ 
ต่าง ๆ เช่น การบริหารงานโดยวตัถุประสงค ์(Management by objective) การยดืหยุน่เวลาท างาน  
(Flexible Time) การใหมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน (Management by participative) การท างาน 
เป็นทีม (Team building)  
 นอกจากการจูงใจพนกังานใน 3 รูปแบบดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีสัมพนัธ์ 
หรือมีความเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ ไดแ้ก่ 
 1.  การก าหนดค่าตอบแทน (Remuneration) ซ่ึงค่าตอบแทน หมายถึง การจ่ายเงินให้แก่ 
พนกังานเพื่อตอบแทนผลงานท่ีท าได ้ซ่ึงค่าตอบแทนมี 2 ประเภทคือ 1) ค่าตอบแทนทางตรงอยูใ่น 
รูปของค่าจา้ง (Wage) เงินเดือน (Salary) ค่าตอบแทนยงัสามารถจ่ายไดใ้นทางตรงและทางออ้ม  
2) ค่าตอบแทนทางออ้มยงัรวมถึงค่าตอบแทนพิเศษ ค่าตอบแทนตามต าแหน่ง สวสัดิการ ประโยชน์ 
เก้ือกูลต่าง ๆ เช่น กาประกนัสุขภาพ ประกนัสังคม ค่ารักษาพยาบาล รถรับส่ง เงินบ าเหน็จบ านาญ 
ซ่ึงปัจจยัพิจารณาในการก าหนดค่าตอบแทนประกอบดว้ยขอ้ท่ีควรน ามาใชใ้นการพิจารณาหรือ 
อนัไดแ้ก่ประเด็นดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ความสามารถในการจ่ายของหน่วยงาน หมายถึง รายไดใ้นการด าเนินธุรกิจ 
มีความสามารถเพียงพอในการน ามาเป็นค่าใชจ่้ายส าหรับตอบแทนการท างานของพนกังานได ้
อยา่งไม่เดือดร้อนหรือไม่กระทบต่อผลก าไรของกิจการและสอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั 
  1.2  อุปสงคแ์ละอุปทานของตลาดแรงงาน มีความเป็นมาตรฐานเดียวกนั อาจแตกต่าง
กนับา้งเล็กนอ้ยส าหรับงานในต าแหน่งเดียวกนั หน่วยงานตอ้งก าหนดอุปสงคแ์ละอุปทานของ
ต าแหน่งนั้นๆ เท่าเทียมกบัต าแหน่งเดียวกนัในหน่วยงานอ่ืนไม่แตกต่างกนัมากนกั 
  1.3  อตัราค่าครองชีพ การก าหนดค่าตอบแทนท่ีดีควรค านึงถึงค่าครองชีพ 
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อระดบัอตัราค่าจา้งเพราะค่าจา้งควรมีความสัมพนัธ์กบัอตัราค่าครองชีพเพื่อให้
พนกังานสามารถเล้ียงชีพไดต้ามสมควรแก่เศรษฐกิจ 
  1.4  สหภาพแรงงาน เป็นองคก์รกลางท่ีเขา้มามีบทบาทในการก าหนดค่าตอบแทน
โดยก าหนดเป็นอตัราค่าจา้งขั้นต ่า สหภาพแรงงานมีบทบาทส าคญัในดา้นแรงงาน สามารถควบคุม 
ปริมาณงานได ้มีอ านาจต่อรองกบัฝ่ายรัฐบาล ฝ่ายผูจ้า้งแรงงานและฝ่ายพนกังานในการก าหนด
ขอ้ตกลงต่าง ๆ แบบไตรภาคี 
  1.5  ประสิทธิภาพการท างาน เป็นปัจจยัหน่ึงในการก าหนดค่าตอบแทนส าหรับบุคคล
ท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นประสบการณ์อายงุาน ความรู้ ความสามารถท่ีใชส้ าหรับงานนั้น บุคคล
ผูมี้คุณสมบติัดงักล่าวดียาอมไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ โดยหน่วยงานพิจารณาจากผลการท างาน 
ประสบการณ์ความรู้ ความสามารถท่ีใช ้ซ่ึงลกัษณะท่ีสะทอ้นถึงประสิทธิภาพในการท างาน 
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ประกอบดว้ย 1) งานนั้นมีผลผลิตท่ีสามารถวดัไดแ้ละมีมาตรฐานก าหนด หากผูป้ฏิบติัท าไดเ้กิดกวา่ 
มาตรฐานท่ีก าหนดก็จะไดรั้บค่าตอบแทนเพิ่ม 2) งานท่ีตอ้งใชค้วามพยายาม ความช านาญสูง เช่น  
งานในส านกังานเก่ียวกบัการท างานท่ีเป็นความลบั หรือมีความส าคญัมกัมีค่าตอบแทนพิเศษ 
แตกต่างจากงานทัว่ไป 3) งานนั้นสามารถระบุไดว้า่เป็นผลงานของผูใ้ด ท าใหส้ามารถจ่าย
ค่าตอบแทนเพื่อจูงใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งกบัผูป้ฏิบติั 
 ในการก าหนดค่าตอบแทนแบบจูงใจน้ี ควรพิจารณาขอ้ค านึงถึงก็คือ ฝ่ายผูบ้ริหารให้ 
การสนบัสนุนหรือไม่ในการก าหนดมาตรฐานงานใดมีก าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งตามเกณฑห์รือไม่ 
การค านวณค่าตอบแทนแบบจูงใจควรใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เพื่อป้องกนัปัญหา 
ความไม่เสมอภาคหรืออความไม่พอใจของพนกังาน ซ่ึงค่าตอบแทนแบบจูงใจสามารถแบ่งออก 
ไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1. ค่าตอบแทนรายวนั (Day work) 2) ค่าตอบแทนท่ีเกินมาตรฐาน  
3) ค่าตอบแทนตามช้ินของงาน (Piece rate) 
 2.  การสร้างความพึงพอใจในการท างาน (Dimension of job satisfaction) ในการสร้าง 
ความพึงพอใจนั้น ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจในการท างานให้แก่พนกังานได ้
โดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
   2.1  ลกัษณะงานท่ีท า (Work performance) หมายถึงการพิจารณามอบหมายงาน 
ท่ีเหมาะสมใหแ้ก่พนกังานตามความรู้ความสามารถความถนดัของพนกังานเป็นงานท่ีใชคุ้ณสมบติั 
เฉพาะตวัของพนกังานเหมาะสมกบัเพศและวยั 
   2.2  ค่าจา้งเงินเดือนค่าตอบแทน (Wage and salary) หมายถึงการท างานท่ีไดรั้บ 
ค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ความทุ่มเทและเสียสละในงานท่ีท า 
   2.3  ความกา้วหนา้ (Growth) การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนท าใหพ้นกังาน 
ไดรั้บความส าเร็จกา้วหนา้ในอาชีพ ไดรั้บการยอมรับในผลงานไดรั้บการแต่งตงัให้ด ารงต าแหน่ง 
ท่ีสูงข้ึนท าใหส้ถานภาพดีข้ึน 
  2.4 ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ (Esteem) หมายถึงไดรั้บการยอมรับให้เกียรติจากบุคคล
ต่าง ๆ มีศกัด์ิศรีในการท างาน ไดรั้บการยอมรับในสังคม 
  2.5  ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเป็นท่ีน่าพอใจ (Fringe benefit) หมายถึงส่ิงท่ีเกินกวา่ 
เงินเดือน ค่าตอบแทน ยงัมีผลประโยชน์อยา่งอ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน ค่าตอบแทนอนัไดแ้ก่ 
สวสัดิการ ประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ เช่น การรักษาพยาบาล การพกัผอ่นประจ าปี ค่าใชจ่้าย 
ในการด าเนินชีวิต นนัทนาการต่าง ๆ  
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  2.6  สภาพการท างาน (Work conditions) หมายถึง บรรยากาศสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานน่าภิรมยท์  างานในสถานท่ีสะดวกสบายมีส่ิงอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ 
ในการท างานท่ีดี 
  2.7  เพื่อนร่วมงาน (Peers) หมายถึงการท างานร่วมกบัผูท่ี้พบใจเขา้กนัไดก้บั 
เพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีความรู้สึกอบอุ่นเป็นมิตรช่วยเหลือเก้ือกูลพึ่งพาอาศยักนั 
 ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีผูน้  าสามารถจดัท าใหแ้ก่พนกังานทุกคนไดอ้นัจะช่วยสร้าง 
ความพึงพอใจในการท างานใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการท างานสูงอนัส่งผลใหง้านไดรั้บ 
ความส าเร็จ ตามความตอ้งการตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
 3.  คุณภาพชีวติในการท างาน ในการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานใหก้บับุคลากรนั้น
ผูน้ าสามารถเพิ่มคุณภาพชีวิต (Quality of work life) ใหแ้ก่พนกังานไดโ้ดยวธีิการดงัต่อไปน้ี 
  3.1  การใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสม เช่นค่าจา้งเงินเดือนท่ีสามารถด าเนินชีวติได ้
อยา่งมีความสุข 
  3.2  การสร้างความปลอดภยัในการท างานใหพ้นกังานมีความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั 
ในชีวติและทรัพยสิ์นของตนรวมทั้งความมัน่คงในดา้นการจา้งงาน 
  3.3  การพฒันาความสามารถของพนกังานอนัจะท าใหพ้นกังานไดรั้บความรูเก็บเก่ียว
ประสบการณ์ไดเ้รียนรู้จากการท างาน 
  3.4  ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
  3.5  การมีจงัหวะชีวิตท่ีดี เช่น มีเวลาพกัผอ่นกบัครอบครัวมีเวลาเป็นส่วนตวั 
มีจงัหวะชีวติในการด าเนินชีวติท่ีอิสระ 
  3.6  มีความสัมพนัธ์กนัในสังคม เช่น การจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมให้ 
ความช่วยเหลือสังคมท่ีดอ้ยโอกาสการใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐในการรณรงคกิ์จกรรม 
ของสังคมจะท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกท่ีดีและสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีต่อสังคมและตวัพนกังานเอง 
รวมทั้งหน่วยงาน 
 4.  การจูงใจพนกังาน การจูงใจพนกังานใหรู้้ถึงคุณค่าของการปฏิบติังานนั้นตอ้งอาศยั 
วธีิการต่าง ๆ ในการกระตุน้ใหพ้นกังานซ่ึงสามารถเลือกใชว้ธีิการดงัต่อไปน้ี 
  4.1  การใชค้วามดี (Be good) หมายถึง ผูน้ าใชค้วามดีของตนเองในการเอาชนะจิตใจ 
ของพนกังานเป็นการจูงใจใหพ้นกังานท างานดว้ยความรับผดิชอบ มีอิสระในการท างานสามารถ 
ควบคุมตนเองได ้ผูน้ ามีหนา้ท่ีในการส่งเสริม สนบัสนุนและจูงใจพนกังานเม่ือพนกังานท าไดดี้  
ผลงานเป็นท่ีน่าพอใจ ผูน้ าสามารถใหร้างวลัความดีความชอบตอบแทนแก่พนกังานเพื่อเป็น
ก าลงัใจในการท าความดี 
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  4.2  การแข่งขนั (Competition) หมายถึง การท่ีผูน้ าเสนอความดี ความชอบ ให้แก่ 
ผูมี้ผลงานดีเด่นสูงสุดท าใหพ้นกังานมีเป้าหมายในการท างานและคาดหวงัวา่จะไดรั้บรางวลัจาก 
การไดรั้บชยัชนะขณะนั้น การแข่งขนัในดา้นปริมาณงานหรือคุณภาพงานเป็นตวัตดัสินการให้ 
รางวลัความดีความชอบ 
  4.3  การต่อรอง (Bargaining) หมายถึง การท่ีผูน้ ายืน่ขอ้เสนอท่ีท าใหพ้นกังาน 
มีความรู้สึกตอ้งการในผลท่ีจะไดรั้บซ่ึงอาจไม่ใช่ตวัเงินแต่อาจเป็นผลประโยชน์อยา่งอ่ืนท่ีจะไดรั้บ 
หากท างานส าเร็จ มีการเจรจาต่อรอง (Negotiation) เพื่อให้ไดข้อ้ตกลงร่วมกนัทั้งสองฝ่าย 
  4.4  การใชค้วามเด็ดขาด (Be strong) หมายถึง การใชอ้ านาจเด็ดขาดในการลงโทษ 
พนกังานกระท าความผดิ (Punishment) จะเป็นการจูงใจใหพ้นกังานละเวน้การท าความผดิไดด้ว้ย 
ความเกรงกลวั วธีิน้ีเป็นวธีิไม่ค่อยจะดีนกั แต่เหมาะสมกบัพนกังานท่ีมีพฤติกรรมตามทฤษฎีเอก็ซ์  
คือมีความเกียจคร้านขาดความรับผดิชอบ และหลีกเล่ียงงานวธีิน้ีควรเป็นวธีิสุดทา้ยเพราะท าใหเ้กิด 
ความไม่พึงพอใจ 
 5.  ทฤษฎกีารก าหนดเป้าหมาย (Goal setting theory) คือ การท่ีผูบ้ริหารก าหนดเป้าหมาย
ท่ีตอ้งการเพื่อเป็นแนวทางใหพ้นกังานแสดงพฤติกรรมตามเป้าหมายท่ีก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
เป้าหมายของพนกังาน การก าหนดเป้าหมายท่ีสามารถจูงใจพนกังานคือเป้าหมายนั้นตอ้งไดรั้บ 
การยอมรับของพนกังาน (Acceptable) เป้าหมายนั้นทา้ทาย (Challenging) และเป็นเป้าหมาย 
ท่ีเฉพาะเจาะจงชดัเจน (Specific) สามารถวดัได ้(Measurable) ก าหนดปริมาณได ้เช่นการเพิ่ม
ผลผลิต หรือการท างานโดยใชเ้วลานอ้ยลงท าใหลู้กคา้ไม่ตอ้งรอคอยเป็นเวลานาน เป็นตน้ขอ้จ ากดั 
ของการก าหนดเป้าหมายคือ ถา้งานนั้นเป็นงานท่ีต่างคนต่างท า เป้าหมายของแต่ละบุคคลซ ้ าซอ้น 
กนัจะท าใหเ้กิดการแข่งขนัและขาดความร่วมมือกนั ถา้เป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามร่วมมือกนัผูบ้ริหาร 
จะตอ้งสร้างทีมงานข้ึนมา บางคร้ังผูบ้ริหารก าหนดเป้าหมายท่ีง่ายเกินไป พนกังานก็จะไม่ท างานท่ีดี 
ไปกวา่เป้าหมายท่ีก าหนด ผูบ้ริหารจึงควรก าหนดเป้าหมายท่ีสูงกวา่ท่ีตอ้งการใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
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ภาพท่ี 6  โมเดลทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย (Shermerhern, 2004) 
 
 6.  ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement performance) จากการศึกษาของ Edward 
Thorndike ไดศึ้กษากฎแห่งผล (Law of effect) หมายถึง พฤติกรรมเกิดข้ึนเม่ือมีการกระตุน้ 
ในทางบวกซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกท าใหมี้การแสดงพฤติกรรมออกมาท่ีเรียกวา่การเสริมแรง (Reinforcement)  
ในการจูงใจพนกังานผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนกังานท่ีช่วยใหพ้นกังานแสดง 
พฤติกรรมไดห้ลายแบบอนัไดแ้ก่ 
  6.1  การเสริมแรงทางบวก (Positive reinforcement) หมายถึงการท างานนั้นใหมี้ 
คุณค่าข้ึนโดยท่ีพนกังานจะแสดงพฤติกรรมซ ้ าๆ หากไดรั้บการตอบแทนในทางท่ีดีมีความพึงพอใจ
ในงานมีการประเมินผลการท างานเป็นท่ีน่าพอใจท าใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน การเสริมแรง 
ทางบวกหรือการท าใหเ้น้ืองานเพิ่มข้ึน (Enriched jobs) ใชใ้นการจูงใจพนกังานไดท้ าใหพ้นกังาน 
แสดงพฤติกรรมท่ีไม่ใช่เพียงแค่เป็นการท างานธรรมดา 
  6.2  การเสริมแรงทางลบ (Negative reinforcement) หมายถึงการลงโทษพนกังาน 
เพื่อไม่ใหพ้นกังานแสดงพฤติกรรมท่ีไม่ดีอีก โดยวธีิการเสริมแรงทางลบ ประกอบดว้ย  
1) การลงโทษ (Punishment) หมายถึงการลงโทษเม่ือพนกังานท าผดิกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั พนกังาน 

มีความตั้งใจในการท างาน 

มีการก าหนดแบบแผนในการ

ท างาน 

การเพิ่มความรับผดิชอบใหบุ้คคล 

การส่งเสริมเพื่อพฒันาไปสู่
เป้าหมายตามกลยทุธ์  
มีแผนปฏิบติัการ 

 

เป้าหมายท่ี

ตอ้งการ 

 

ผลการท างาน 
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จะมีความรู้สึกถึงอารมณ์ท่ีไม่ดี และท าใหเ้กิดการรับรู้ถึงความไม่ยติุธรรมและขาดขวญัก าลงัใจ 
ในการท างาน 2) ท าใหพ้ฤติกรรมไม่ดีหมดไป (Extinction) หมายถึงการท าใหพ้ฤติกรรมท่ีไม่ดี 
หมดไปโดยอาจใชว้ธีิการท าใหสู้ญหายไป อาจท าไดโ้ดยการไล่ออก  
 การเสริมแรงทางบวกและทางลบมีขอ้สรุปไดว้า่พนกังานมีความตอ้งการเสริมแรง 
ทางบวกเพราะท าใหพ้นกังานมีพฤติกรรมซ ้ าอีก หลีกเล่ียงการเสริมแรงทางลบ ท าใหไ้ม่เกิด
พฤติกรรมซ ้ าอีก ขอ้สังเกตในเร่ืองของการเสริมแรงคือบางคร้ังพนกังานมีความคาดหวงัผล 
ในระยะสั้น เม่ือไดรั้บการเสริมแรงแลว้ก็จะไม่แสดงพฤติกรรมนั้นอีก ผูบ้ริหารอาจเสริมแรงได้
หลายอยา่งเช่น การให้รางวลัตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เช่นการแสดงความคิดเห็นความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ  
การใหมี้ความรับผิดชอบมากข้ึน การใหค้วามเป็นอิสระในการท างาน การไดรั้บการยอมรับการให้ 
ผลประโยชน์ในหลายรูปแบบ และการใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ส่ิงเหล่าน้ีคือรางวลัท่ีท าให้ 
พนกังานมีผลการท างานท่ีดี 
 ผลท่ีเกิดข้ึนจากการจูงใจคือ พนกังานมีความเช่ือวา่เขาสามารถท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
เพื่อผลท่ีไดรั้บในทางบวก พนกังานพยายามท างานดว้ยมีความคาดหวงัในผลลพัธ์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
พนกังานอาจท างานนั้นโดยหวงัเพื่อผลลพัธ์ซ่ึงอาจเป็นความตอ้งการหลาย ๆ อยา่งพร้อม ๆ กนั  
และผลลพัธ์นั้นมีคุณค่าต่อพนกังาน ผลลพัธ์จึงเป็นเคร่ืองมือในการจูงใจ 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจมีมากมายส่วนใหญ่แลว้ทฤษฎีการจูงใจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 
คือ ทฤษฎีกระบวนการ (Process theories) และทฤษฎีเน้ือหา (Content theories) ทฤษฎีกระบวนการ 
เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงการจูงใจท่ีเนน้วา่ ผูบ้ริหารจะจูงใจพนกังานอยา่งไรขั้นตอนในการจูงใจ 
ท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการจูงใจพนกังาน ส่วนทฤษฎีเน้ือหา หมายถึงการจูงใจท่ีเนน้คุณลกัษณะภายใน 
ของพนกังานท่ีเนน้เร่ืองการท าความเขา้ใจวา่พนกังานตอ้งการอะไรท าอยา่งไรท่ีจะท าใหพ้นกังาน 
พึงพอใจความสัมพนัธ์ระหวา่งทฤษฎีกระบวนการและทฤษฎีเน้ือหาของการจูงใจมีประโยชน์ต่อ 
ผูบ้ริหารในการใชก้ารจูงใจพนกังานซ่ึงทั้ง 2 ทฤษฎีมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ทฤษฎกีระบวนการเกีย่วกบัการจูงใจ (Process theories of motivation) 
 ทฤษฎีกระบวนการเก่ียวกบัแรงจูงใจประกอบดว้ยทฤษฎีท่ีส าคญั 4 ทฤษฎีดว้ยกนั 
ซ่ึง วนัชยั  ปานจนัทร์ (2558, หนา้ 159) ไดอ้ธิบายทั้ง 4 ทฤษฎีดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีความตอ้งการเป้าหมาย (Needs-goal theory) (Certo & Certo, 2006, p. 383)  
หมายถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคลโดยการจูงใจบุคคลเกิดจากความตอ้งการ  
ความตอ้งการท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการตามเป้าหมายนั้น  
เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะท าใหค้วามตอ้งการลดนอ้ยลงเช่น เม่ือบุคคลมีความตอ้งการ 
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ความส าเร็จกา้วหนา้ในอาชีพก็จะท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการนั้น  
เช่น การท างานมากข้ึน รับผิดชอบมากข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการนัน่เอง ความตอ้งการของ
บุคคลเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารควรท าความเขา้ใจความตอ้งการของบุคคลโดยการตอบสนอง 
ในรางวลัท่ีพนกังานตอ้งการ ก็จะสามารถจูงใจพนกังานได ้เช่นการจ่ายค่าตอบแทน การให้ 
สวสัดิการท่ีดีจะเป็นส่ิงจูงใจใหแ้สดงพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ 
 2.  ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม (The Vroom expectancy theory of motivation)  
การจูงใจเป็นกระบวนการท่ีสลบัซบัซอ้นตามแนวคิดของวรูมไดก้ าหนดวา่ ความตอ้งการท าให้ 
บุคคลแสดงพฤติกรรม อยา่งไรก็ตามวรูมไดก้ าหนดจุดแข็งของการจูงใจไวว้า่ความคาดหวงั 
ในระดบัท่ีบุคคลปรารถนา ท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมา ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม 
เก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัในคุณค่าหรือผลลพัธ์ของการกระท าของบุคคลก็จะแสดงพฤติกรรม 
ในรางวลัท่ีมีคุณค่า ตามท่ีคาดหวงัไว ้
 3.  ทฤษฎีความคาดหวงัของ (Porter-Lawler) Porter and Lawler (1968) ไดใ้ห ้
ความส าคญักบัความคาดหวงัในรางวลัท่ีพนกังานจะไดรั้บอยา่งเท่าเทียมกนั ซ่ึงท าใหพ้นกังาน 
พึงพอใจ พนกังานจะค านึงถึงคุณค่าของรางวลัท่ีไดรั้บ และพิจารณาความเป็นไปไดท่ี้จะไดรั้บ 
รางวลันั้น หากเป็นไปไดพ้นกังานก็จะมีความพยายามท่ีจะท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จโดยใช ้
ความสามารถในการท างานท่ีตนมี และความตอ้งการในงานเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จแลว้จะไดรั้บ 
รางวลัซ่ึงมีทั้งรางวลัภายในและรางวลัภายนอก ท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจซ่ึงเป็น 
กระบวนการสุดทา้ยของความคาดหวงัซ่ึงความคาดหวงัในรางวลัเป็นกระบวนการแรก 
 4.  ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity theory of motivation) การจูงใจตามทฤษฎี 
ความเสมอภาคของ Adams (1963) หมายถึง การไดรั้บความเป็นธรรมในการท างานท่ีเท่าเทียมกนั 
ระหวา่งพนกังานท่ีท างานในลกัษณะเดียวกนั ซ่ึงควรไดรั้บรางวลัท่ีเหมือนกนั มีความเป็นธรรม  
มีความเสมอภาคกนั เพราะการรับรางวลัท่ีไม่เท่ากนัเกิดไดห้ลายสถานการณ์ เช่น การมอบหมายงาน  
การส่งเสริมพนกังานใหมี้ความกา้วหนา้ในงาน และองคป์ระกอบอ่ืนในการท างานอาจแตกต่างกนั 
ไดม้ากมาย ปัญหาเหล่าน้ีท าใหเ้กิดผลกระทบต่ออารมณ์ของพนกังาน ความรู้สึกไม่เป็นธรรมน้ี 
เกิดข้ึนในใจของพนกังาน ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถจะตอ้งท าใหเ้กิดความเท่าเทียมกนั 
เม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น เพราะเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหพ้นกังานรู้สึกไดถึ้งความเป็นธรรมหรือ 
ไม่เป็นธรรม ซ่ึงอาจส่งผลถึงความส าเร็จขององคก์ร 
 ทฤษฎีเน้ือหาของการจูงใจ (Content theories of motivation: Human needs) 
 ทฤษฎีเน้ือหาของแรงจูงใจเก่ียวขอ้งกบัการท าความเขา้ใจวา่พนกังานมีความตอ้งการ 
อะไร ทฤษฎีเน้ือหาประกอบดว้ยทฤษฎีความตอ้งการดว้ยทฤษฎีความตอ้งการตามแนวความคิด 
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
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 1.  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow need hierarchy) ไดศึ้กษาศึกษา
เก่ียวกบัความตอ้งการของบุคคล โดยบุคคลมีความตอ้งการไม่มีท่ีส้ินสุดและเม่ือความตอ้งการไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในดา้นอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด ความตอ้งการท่ีไดรั้บ  
การตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีก เวน้แต่วา่มีความตอ้งการข้ึนมาอีก ความตอ้งการสามารถ
จดัล าดบัไดต้ั้งแต่ระดบัต ่าไปจนถึงระดบัสูงซ่ึงเรียกวา่ล าดบัขั้นของความตอ้งการ มีจ านวน 5 ขั้น 
ซ่ึง Shermerhora (2002) ไดอ้ธิบายถึงซ่ึงไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 2) ความตอ้งการ
ความมัน่คงปลอดภยั 3) ความตอ้งการทางสังคม 4) ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งยอมรับ  
5) ความตอ้งการบรรลุความส าเร็จสูงสุดในชีวติ 
 2.  ทฤษฎี ERG ของ Alderfer ไดท้  าการศึกษาแรงจูงใจในการตอบสนองความตอ้งการ 
โดยไดพ้ฒันาแนวคิดเก่ียวกบัการท าความเขา้ใจเร่ืองความตอ้งการของพนกังานในการท างาน 
ประกอบดว้ยความตอ้งการ 3 ดา้น 
  2.1  ความตอ้งการด ารงชีวติอยูไ่ด ้(Existence needs) หมายถึงความตอ้งการดา้น 
ร่างกาย การด ารงชีวติ ความสะดวกสบาย 
  2.2  ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ (Relatedness needs) เก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ 
กบัผูอ่ื้นและความพึงพอใจในดา้นความรู้สึกมีเพื่อน ความตอ้งการทางสังคม 
  2.3  ความตอ้งการเจริญเติบโตกา้วหนา้ (Growth Needs) หมายถึงความพอใจ 
ในความสมบูรณ์ในส่ิงท่ีตอ้งการสูงสุด 
 แนวความคิด ERG เป็นแนวคิดท่ีพฒันามาจากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์
คือความตอ้งการคงอยูต่่อไปเปรียบไดก้บัความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการ 
ความมัน่คงปลอดภยั ความตอ้งการความสัมพนัธ์เปรียบไดก้บัความตอ้งการทางสังคมและ 
ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง และความตอ้งการไดเ้จริญเติบโตเปรียบไดก้บัความตอ้งการ 
บรรลุผลส าเร็จสูงสุด ทฤษฎีตามแนวคิดของมาสโลวแ์ละอลัเดอเฟอร์แสดงถึงล าดบัขั้นความตอ้งการ  
ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถใชใ้นการจูงใจพนกังานให้เกิดความพึงพอใจไดแ้ละท าไดโ้ดยการใหพ้นกังาน 
ไดรั้บความส าคญัสูงสุดในชีวติและเจริญกา้วหนา้ 
 3.  ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (McClelland acquired need theory) เป็นการศึกษา 
ความตอ้งการของบุคคลใน 3 ดา้น คือ 1) ความตอ้งการบรรลุความส าเร็จ 2) ความตอ้งการ 
ทางสังคม 3) ความตอ้งการอ านาจ ซ่ึงความตอ้งการทั้ง 3 ดา้นน้ีเป็นส่ิงท่ีบุคคลมีความตอ้งการ 
อยูเ่สมอในชีวิต ความตอ้งการบรรลุความส าเร็จ หมายถึงความตอ้งการบรรลุความส าเร็จ 
ในเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ความตอ้งการทางสังคม หมายถึงความตอ้งการในการเขา้กนักบัผูอ่ื้นไดดี้และ
ท าใหผ้ลการท างานมีความกา้วหนา้ไปสู่ระดบัท่ีสูงได ้ความตอ้งการอ านาจ หมายถึง ความตอ้งการ 



97 

มีอ านาจ มีอิทธิพล ความสามารถในการควบคุมผูอ่ื้นได ้ความตอ้งการอ านาจแบ่งไดเ้ป็น 
ความตอ้งการอ านาจในตนเอง หมายถึง มีอ านาจท่ีแสดงออกอยา่งกา้วร้าวรุนแรงและใชอ้ านาจ 
สั่งการต่อผูอ่ื้นใหก้ระท าตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ และอ านาจทางสังคม ซ่ึงเป็นอ านาจในทางบวก  
หมายถึงการมีอ านาจเป็นท่ียอมรับในสังคม ความตอ้งการทั้งสามดา้นน้ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
ทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบัล่าง ท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานใหส้ัมฤทธ์ิผล 
ตามท่ีตอ้งการ 
 4.  ทฤษฏีสองปัจจยั (Two-factors theory) ซ่ึงเป็นแนวความคิดของ Frederick Herzberg  
หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการท างาน พฤติกรรมท่ีท าให้ 
พนกังานเกิดความพึงพอใจเรียกวา่ ปัจจยัสุขอนามยั หรือหมายถึง พฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความไม่พึงพอใจในการท างาน ผูน้ าสามารถใชปั้จจยัดา้นสุขอนามยัในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเพิ่ม 
เงินเดือนค่าตอบแทน แต่ไม่ไดห้มายความวา่ จะเป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานท างานท่ีดีได ้แต่หาก 
เป็นการกระตุน้ให้เกิดการจูงใจจากตวังาน ท าไดโ้ดยการจูงใจโดยใชปั้จจยัท่ี 2 คือปัจจยัจูงใจ  
โดยการมอบหมายงานท่ีมีความส าคญัหรือเพิ่มเน้ือหาของงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจของพนกังานและสามารถกระตุน้ใหพ้นกังานท างานไดเ้ป็นอยา่งดีเรียกวา่ปัจจยัจูงใจ  
(Motivator factors) หมายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการท างานของพนกังานและท าใหผ้ลผลิต 
เพิ่มข้ึนทฤษฎีน้ีเรียกวา่ Hygiene-motivator factor หรือปัจจยัสุขอนามยัและปัจจยัจูงใจประกอบดว้ย 
การท าใหพ้นกังานพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 7 ปัจจยัอนามยัและปัจจยัจูงใจของทฤษฎีสองปัจจยั (เนตร์พณัณา  ยาวิราช, 2552, หนา้ 166) 
 

Hygiene factors Motivator factors 

ปัจจัยสุขอนามัยท าให้พนักงานพงึพอใจหรือ 
ไม่พงึพอใจในเร่ือดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยทีท่ าให้พนักงานมีแรงจูงใจ
ในการท างานดังต่อไปนี้ 

นโยบายการบริหารองคก์ร การใหโ้อกาสใหไ้ดรั้บความส าเร็จในการท างาน 
การมีหวัหนา้งานท่ีดี การใหโ้อกาสพนกังานตระหนกัในความส าคญั

ของงานนั้น 
สภาพการท างาน การใหพ้นกังานท างานดว้ยตนเอง 
การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อน การใหค้วามรับผิดชอบ 
การใหเ้งินเดือนค่าจา้งท่ีเหมาะสม การใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
ผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังาน พนกังานมีความเจริญกา้วหนา้เติบโตในหนา้ท่ี 
 
 วธีิการจูงใจทีส่ร้างความผูกพัน 
 จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2555, หนา้ 226) ไดก้ล่าวถึงวธีิการจูงใจท่ีจะสามารถโนม้นาวให้
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรเพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร แบ่งออกเป็น 3 วธีิ คือ 
 1.  การจูงใจตามหลกัผลประโยชน์ตอบแทน ตามขอ้สมมติฐานท่ีมีความเช่ือกนัวา่ 
คนทุกคนต่างท างานโดยหวงัผลตอบแทน แต่ถา้หากพวกเขารู้วา่ตนเองจะมีโอกาสไดรั้บ 
ผลประโยชน์ตอบแทนและมีความกา้วหนา้ยิง่ข้ึนในหนา้ท่ีการงาน บุคลากรผูน้ั้นยอ่มทุ่มเท 
แรงกายแรงใจปฏิบติังานใหเ้กิดผลส าเร็จตามผลประโยชน์ท่ีตนเองจะไดรั้บ 
 2.  การจูงใจตามหลกัผลผลิต จะเนน้การใหร้างวลัผลตอบแทนเช่ือมโยงกบัผลผลิตหรือ
ผลงานท่ีปฏิบติัไดโ้ดยตรง คือ ขอ้สมมติฐานของวธีิน้ีมีขอ้สังเกตท่ีวา่ หากบุคลากรปฏิบติังานไดดี้
ยิง่ข้ึนต่อไป การจูงใจจ าเป็นตอ้งใชร้างวลัเป็นตวัเสริมแรงและกระตุน้ใหเ้ร่งการผลิตอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  การจูงใจตามหลกัการตอบสนองความตอ้งการ จะมีขอบเขตท่ีกวา้งกวา่ 2 วธีิท่ีกล่าว
มา คือจะยดึถือความตอ้งการพื้นฐานของบุคลากรเป็นหลกั และพยายามมุ่งท าใหง้านหรือสภาพงาน
สามารถตอบสนองความพอใจใหม้ากยิง่ ๆ ข้ึนไป ทั้งน้ีโดยอาศยัขอ้เทจ็จริงท่ีวา่ มนุษยทุ์กคน 
มีความตอ้งการไม่มีท่ีส้ินสุด หากผูบ้ริหารพยายามตอบสนองความตอ้งการเหล่าน้ีให้มากข้ึนเร่ือย ๆ 
แลว้พลงัจูงใจของบุคลากรก็จะเพิ่มสูงข้ึน ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพและปริมาณของผลผลิต  
และสร้างความผกูพนัองคก์าร ทั้งน้ีเพราะงานทุกอยา่งจะท าใหส้ าเร็จไดดี้ก็ตอ้งมาจากพลงัความคิด 
ริเร่ิมและความพึงพอใจของบุคลากรเป็นส าคญั 
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 เทคนิคการสร้างแรงจูงใจ 
 การจูงใจท าไดห้ลายวธีิดว้ยกนั โดย จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2555 หนา้ 227) ไดบ้อก 
เทคนิคท่ีส าคญัคือ 
 1.  การใชค้  าชมเชย คือผูบ้ริหารจะตอ้งมีการชมเชยบุคลากรในโอกาสท่ีเหมาะสมจะเป็น
การเพิ่มก าลงัใจและกระตุน้ใหเ้กิดความรับผดิชอบต่องานมากยิง่ข้ึน 
 2.  การใหค้วามเป็นธรรม คือการดูแลปกครองบุคลากรโดยยดึหลกัความเป็นธรรม 
ในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผลและเท่าเทียมกนั โดยไม่เลือกปฏิบติัต่อคนใดคนหน่ึงเป็นพิเศษ 
 3.  การยกยอ่งใหเ้กียรติและใหก้ารยอมรับ ถือเป็นการเสริมสร้างความรู้สึกท่ีดี ท าให้
บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดรั้บการยกยอ่งผูบ้ริหารและสังคมรอบขา้ง 
 4.  การใหค้วามเป็นมิตร คือการแสดงออกของผูบ้ริหารท่ีไม่ถือวา่ตนเองสูงกวา่ลูกนอ้ง
ใหค้วามเป็นกนัเอง ความห่วงใย และความรู้สึกอบอุ่นในการอยูร่่วมปฏิบติังาน 
 5.  การใหร่้วมใชค้วามคิด คือการท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสบุคลากรไดร่้วมแสดง 
ความคิดเห็นในส่วนงานขององคก์ารเช่น การก าหนดวตัถุประสงคห์รือนโยบาย การวางแผน 
เพื่อแกปั้ญหาการปฏิบติังาน เป็นตน้ การปฏิบติัเช่นน้ีจะท าใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความผกูพนั 
ภูมิใจท่ีไดมี้ส่วนร่วม และท าใหเ้กิดความรู้สึกเป็นเจา้ของงานมากยิง่ข้ึน 
 6.  การใหร่้วมปฏิบติังาน คือ การท่ีผูบ้ริหารใหบุ้คลากรร่วมลงมือปฏิบติังาน 
ในบางโอกาส ซ่ึงจะเป็นการสร้างความผกูพนัท่ีดี เพราะถือวา่ผูบ้ริหารให้เกียรติใหค้วามเป็นกนัเอง 
 7.  การจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน โดยผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงความรู้ ความสามารถ 
ความช านาญ และความสนใจของบุคลากรเป็นเกณฑใ์นการแบ่งปริมาณงาน ตลอดจนหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบใหแ้ต่ละคน จะส่งผลใหบุ้คลากรพอใจและมีความสุขในการปฏิบติังาน 
 8.  การใหค้วามช่วยเหลือบุคลากร ในกรณีท่ีบุคลากรมีปัญหาหรือมีขอ้ขดัแยง้ 
ในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ไปช่วยเหลือเพื่อแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้เหล่าน้ี เช่น ไกล่เกล่ีย 
ใหค้  าแนะน าร่วมคิดหาวธีิแกปั้ญหา ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลท าใหบุ้คลากรรู้สึกอบอุ่นและมีขวญัก าลงัใจ 
ท่ีจะร่วมปฏิบติังานต่อไป 
 9.  การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน เป็นวธีิการสุดทา้ย 
ท่ีผูบ้ริหารบางท่านอาจจะมองขา้มไปเพราะถือวา่ไม่ใช่เร่ืองใหญ่ ความเป็นจริงแลว้กลบัเป็น 
ความคิดท่ีผดิ ทั้งน้ีเพราะบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดีถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อความรู้สึกของ 
บุคลากรท่ีจะช่วยเสริมสถานะทางดา้นกายภาพและใจไดดี้อีกทางหน่ึง 
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 นอกจากน้ียงัมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงกลยทุธ์ส าหรับการจูงใจสมาชิกในองคก์าร ดงัน้ี 
 การส่ือสารทางการบริหาร โดย วเิชียร  วทิยอุดม (2558 หนา้ 13-19) ไดก้ล่าวถึง 
การติดต่อส่ือสารทางการบริหาร ซ่ึงการส่ือสารถือวา่เป็นกลยทุธ์การจูงใจขั้นพื้นฐานท่ีสุดส าหรับ
ผูจ้ดัการท่ีจะท าใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นอยา่งดีในองคก์าร ประสิทธิผลของการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งผูจ้ดัการกบัพนกังานสามารถสร้างความพอใจใหแ้ก่ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยไ์ด ้
ในระดบัหน่ึง โดยการท่ีผูจ้ดัการพยายามส่ือสารใหพ้นกังานมีความเขา้ใจถึงนโยบายและเป้าหมาย
ในการปฏิบติังานในองคก์าร ในขณะเดียวกนัก็รับการส่ือสารถึงความตอ้งการของพนกังานเพื่อจะ 
ไดต้อบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการ ซ่ึงจะสร้างความพอใจใหก้บัพนกังานในองคก์ารไดอ้ยา่งมาก 
 การจูงใจโดยการใชก้ารส่ือสาร โดย เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2552 หนา้ 168) ไดก้ล่าวถึง 
การจูงใจโดยการใชก้ารส่ือสารในองคก์ารท่ีดี ถือไดว้า่เป็นกลยทุธ์ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีการส่ือสาร 
ท่ีดีระหวา่งสมาชิกในองคก์ร ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพในดา้นการส่ือสารท่ีท าใหพ้นกังานมี 
ความพึงพอใจและรับรู้เร่ืองของการจูงใจท่ีท าให้เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนัและเกิดความรู้สึก
มัน่คงปลอดภยัในการท างาน การมีส่วนร่วมการประชุม การประกาศใหท้ราบขอ้มูลต่าง ๆ อาจใช ้
เทคโนโลยกีารส่ือสารภายในองคก์ร 
 การปรับเปล่ียนพฤติกรรมโดย Skinner (1969) ไดก้ล่าววา่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมเนน้ 
การกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ในการควบคุมผลต่อเน่ืองจากพฤติกรรมนั้น  
ซ่ึง Leary and Wilson (1987) ไดอ้ธิบายผลกระทบของการกระท า ซ่ึงพฤติกรรมการให้รางวลัจะมี 
ผลท าใหเ้กิดพฤติกรรมซ ้ าอีก ในขณะท่ีพฤติกรรมท่ีไดรั้บการลงโทษจะถูกก าจดัไป เน่ืองจาก 
พฤติกรรมการใหร้างวลัจะไดรั้บความสนใจมากกวา่ ดว้ยสาเหตุท่ีใหผ้ลในการโนม้นา้วพฤติกรรม 
ไดม้ากกวา่การลงโทษ 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ แรงจูงใจในงาน หมายถึง  เทคนิคหรือวธีิการท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหาร น ามาใช้
ในการบริหารและปฏิบติังานเพื่อตอบสนองใหบุ้คคลกระท าพฤติกรรม เพื่อใหเ้ป้าหมายนั้น 
บรรลุผล  บุคลากรมีความย ัง่ยนืและมัน่คงในการท างาน และท างานอยา่งมีความสุข พึงพอใจ 
ในการท างาน  ผลของแรงจูงใจในงาน จะท าใหอ้งคก์รมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและเกิด 
ประสิทธิผลในการท างาน ซ่ึง แรงจูงใจในงาน มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี  
 1)  การจูงใจดว้ยการบริหาร คือ วธีิการบริหารท่ีสามารถจูงใจใหบุ้คลากรในองคก์าร
ท างานไดอ้ยา่งมีศกัยภาพมากยิง่ข้ึน เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการท างาน ส่งเสริม 
การท างานเป็นทีม และเปิดโอกาสให ้ความคิดเห็นแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ร่วมกนั  
ยดืหยุน่เวลาในการท างาน 
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  2)  คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการท่ีส่งผลให้
บุคลากรในโรงเรียนมีคุณภาพชีวติท่ีดีไดรั้บสิทธิและผลประโยชน์ตอบแทนในดา้นต่าง ๆ ตลอดจน
ช่วยคล่ีคลายแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการท างานมีการจดัท าแผนพฒันาและฝึกอบรม
บุคลากร อยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ  สร้างความปลอดภยัในท่ีท างาน จนท าใหบุ้คลากรมี
ความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยั       
 3)  ความพึงพอใจในงาน หมายถึง วธีิการจูงใจท่ีองคก์ารน ามาใชใ้นการบริหารงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรในโรงเรียน โดยจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม กบัสภาพเศรษฐกิจในยคุปัจจุบนั  
จดัสวสัดิการท่ีดี  จดัโบนสัส าหรับบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ และมอบหมาย 
งานตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจสามารถแสดงไดใ้นตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 องคป์ระกอบแรงจูงใจในงาน 
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1. การออกแบบงาน              3 
2. การจูงใจดว้ยการบริหาร              6 
3. ความพึงพอใจในงาน              4 
4. คุณภาพชีวติในการท างาน              7 
5. ความตอ้งการดา้นสังคม              2 
6. การปรับเปล่ียนพฤติกรรม              2 
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 จากตารางท่ี 8  การสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบดา้น
แรงจูงใจในงานของ  Hackman and Oldham (1980; Shermerhern, 2004; Certo, 2006; Portor, 
1968; Adams, 1963; Shermerhora, 2002; Alderfer, 1969; Leary & Wilson, 1987; เนตร์พณัณา  
ยาวิราช, 2552; จอมพงศ ์ มงคลวนิช, 2558; วเิชียร  วิทยอุดม, 2558) พบวา่ มีจ านวน 6 องคป์ระกอบ 
โดยในการศึกษาวจิยัน้ีผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑก์ารพิจารณาองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีมากในการน ามาใช ้ 
ส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ีจ  านวน 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 
 1.  การจูงใจดว้ยการบริหาร 
 2.  คุณภาพชีวติในการท างาน 
 3.  ความพึงพอใจในงาน 

 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัวัฒนธรรมองค์การ 
 จากการศึกษาความหมายของวฒันธรรมไดมี้ผูไ้ดก้ล่าวถึงวฒันธรรมในแง่มุมต่าง ๆ ดงัน้ี 
 Williams (2008, p. 46) ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรมวา่เป็นปัจจยัหน่ึงของสภาพแวดลอ้ม 
ภายในองคก์าร (Internal Environment) หรือส่ิงท่ีอยูภ่ายในองคก์ารและมีผลกระทบต่อพนกังาน 
การจดัการและองคก์ารรวมทั้งมีผลส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร 
 จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2555, หนา้ 234) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารเป็นกลุ่มของ
ค่านิยมหลกัและความเช่ือท่ีบุคลากรในองคก์ารยดึถือร่วมกนัและเขา้ใจตรงกนั 
 สมจินตนา  คุม้ภยั (2553, หนา้ 31) ไดก้ล่าวสรุปถึงค าวา่วฒันธรรมวา่เป็นความเช่ือ 
ค่านิยม ทศันคติ ปทสัถาน ความคาดหวงัท่ีองคก์ารก าหนดข้ึนมาเพื่อใชเ้ป็นแบบแผนส าหรับปฏิบติั
ร่วมกนัในองคก์าร โดยแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมส าหรับตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มของ
องคก์ารท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถอยูร่อดหรือประสบผลส าเร็จ  
ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนและนามธรรมท่ีฝังลึก
แลว้แสดงพฤติกรรมโดยไม่รู้ตวั วฒันธรรมองคก์ารสามารถถ่ายทอดไปยงับุคคลรุ่นต่อ ๆ ไป  
ในองคก์ารได ้มีความมัน่คงยาวนานแต่สามารถเปล่ียนแปลงได ้
 วเิชียร  วทิยอุดม (2552, หนา้ 94) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรม คือส่วนหน่ึงของสภาพแวดลอ้ม
ภายในซ่ึงประกอบกนัข้ึนเป็นขอ้สมมติฐาน ความเช่ือและคุณค่า ซ่ึงสมาชิกขององคก์ารมีส่วนร่วม 
และใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัหนา้ท่ีและใชอ้ธิบายใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะเฉพาะของกลุ่มหรือ
สมาชิกองคก์ารอนัเนน้ถึงการกระท าของสมาชิกในองคก์าร 
 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551, หนา้ 256) ไดส้รุปวา่วฒันธรรมหมายถึงระบบของค่านิยม  
ความเช่ือ ความเขา้ใจ และบรรทดัฐานร่วมกนัท่ีผกูพนัสมาชิกขององคก์ารใหส้ามารถเขา้ใจตรงกนั 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการประพฤติและวธีิปฏิบติั 
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 ลกัษณะของวฒันธรรมองค์การ 
 จาการศึกษาสามารถจ าแนกลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารเป็น 2 มิติ คือ 
 มิติท่ี 1 จ าแนกไดเ้ป็นวฒันธรรมหลกัและวฒันธรรมยอ่ยดงัน้ี 
 1.  วฒันธรรมหลกั (Dominant cultural) จะเป็นลกัษณะของคนในองคก์ารโดยรวม 
ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่านิยมหลกัขององคก์ารนั้น วฒันธรรมประเภทน้ีจะเป็นวฒันธรรมของคนส่วน
ใหญ่ท่ีรับรู้และยอมรับ ตลอดจนเขา้ใจร่วมกนั 
 2.  วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) จะเป็นวฒันธรรมของกลุ่มงานแผนกงานหรือพื้นท่ีงาน 
ซ่ึงในองคก์ารหน่ึง ๆ ท่ีมีหลายกลุ่มงานหรือแผนกงานก็จะมีวฒันธรรมยอ่ย ๆ หลายแบบได ้
 การมีวฒันธรรมยอ้ยไม่เห็นพอ้งกบัพฤติกรรมหรือวธีิการ องคก์ารก็อาจจะไดป้ระโยชน์
จากความคิดสร้างสรรคแ์ละความแตกต่างในความคิดดงักล่าวได ้
 มิติท่ี 2 จ  าแนกไดว้า่เป็นวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ และวฒันธรรมท่ีอ่อนแอ ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บั
ระดบัของการเห็นพอ้งตอ้งกนั (Consensus หรือ Agreement) การยดึเหน่ียว (Cohesiveness) และ
การผกูพนั (Commitment) ของสมาชิกต่อวฒันธรรมองคก์ารนั้นๆ 
 1.  วฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ (Strong culture) หมายถึงวฒันธรรมท่ีมีน ้าหนกัมาก คนเห็นพอ้ง
ตอ้งกนัและยอมรับมากจึงเปล่ียนแปลงยาก วฒันธรรมท่ีเขม้แขง็จะมีผลต่อการควบคุมพฤติกรรม
ไดม้าก ละท าใหส้มาชิกองคก์ารมีแรงยดึเหน่ียวสูง มีความจงรักภกัดีและผกูพนัต่อองคก์รมาก ใน
องคก์ารทางการทหารหรือองคก์ารของชาวเกาหลีและญ่ีปุ่นจะมีวฒันธรรมองคก์าร 
ท่ีมีน ้าหนกัและมีความเขม้แขง็มากกวา่องคก์ารแบบตะวนัตกซ่ึงเนน้ปัจเจกบุคคลอนัเป็นผลมาจาก
การไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรมประจ าชาตินัน่เอง 
 Deal and Kennedy (1982) ไดเ้สนอวา่ องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แขง็จะมี
ส่วนประกอบของวฒันธรรมท่ีส าคญัคือ 
 1)  ค่านิยม ซ่ึงสะทอ้นวสิัยทศัน์และความเช่ือขององคก์ารท่ีชดัเจน ดงัเช่นท่ีบริษทั 3 M 
มีความเช่ือในการมุ่งสร้างสรรคน์วตักรรม 
 2)  มีวรีบุรุษ ซ่ึงจะปรากฏอยูใ่นเร่ืองเล่าขององคก์าร เช่น Bill Gates ซ่ึงถือเป็นวีรบุรุษ         
ท่ีส าคญัในการสร้างวฒันธรรมการมุ่งคิดไปขา้งหนา้ให้เกิดข้ึนแก่ไมโครซอฟต ์
 3)  มีพิธีกรรมและพิธีการ เพื่อเป็นการเนน้ย  ้าค่านิยมขององคก์ารเช่น พิธีมอบรางวลั
ดีเด่นให้แก่ครูท่ีมีความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ แก่สถานศึกษา 
 4)  มีเครือข่ายของวฒันธรรม ซ่ึงจะเป็นวธีิการต่าง ๆ ในการส่ือสารวฒันธรรมใหถู้ก
ปลูกฝังและเนน้ย  ้าวฒันธรรมองคก์ารแก่สมาชิกในองคก์ารนั้น ๆ เช่น การมีสมุดพกหรือ 
บตัรประจ าตวัติดตวัครูและนกัเรียนในโรงเรียน 
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 โดยทัว่ไปพบวา่วฒันธรรมท่ีเขม้แขง็จะท าใหส้มาชิกยดึมัน่ต่อเป้าหมายขององคก์าร 
สร้างแรงจูงใจใหแ้ก่สมาชิก แต่ในขณะเดียวกนัก็พบวา่ องคก์ารมกัจะยดึถือวฒันธรรมดงักล่าว 
และมุ่งเนน้ส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ารเป็นส าคญั ตลอดจนมีความเป็นระบบราชการเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้องคก์ารนั้น ๆ มีผลประกอบการทางการเงินท่ีประสบความส าเร็จ และถา้ 
องคก์ารตอ้งการเปล่ียนแปลงก็มกัจะเปล่ียนไดย้าก 
 2.  วฒันธรรมท่ีอ่อนแอ (Weak culture) จะเป็นวฒันธรรมท่ีคนอาจจะไม่เห็นพอ้งตอ้งกนั 
มากและเปล่ียนแปลงไดง่้าย และไม่ค่อยมีน ้าหนกัต่อสมาชิกเท่าไรนกั ซ่ึงปรากฏในองคก์ารท่ีเพิ่ง 
ก่อตั้งหรือองคก์ารท่ีมีอายไุม่ยาวนานนกั วฒันธรรมองคก์ารจึงอาจยงัไม่มีน ้าหนกัต่อสมาชิกมาก 
เท่าใดนกัหรืออาจจะเกิดข้ึนในองคก์ารท่ีผูน้ าไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัวฒันธรรมองคก์ารมากนกั 
หรือเน่ืองจากองคก์ารเปิดรับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ จากสภาพแวดลอ้มมากและใหค้วามส าคญักบั 
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกมาก 
 ลกัษณะของวฒันธรรมองค์การทีก่่อให้เกดิประสิทธิผล 
 สมจินตนา  คุม้ภยั (2553, หนา้ 23) ไดมี้การกล่าวถึงลกัษณะของวฒันธรรมองคก์าร 
ท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิผลซ่ึงสามารถสรุปการศึกษาออกมาได ้4 รูปแบบ 
 1.  วฒันธรรมมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ (Clan culture) ซ่ึง Cameron and Quinn (1999) หรือ 
วฒันธรรมแบบครอบครัว (Family), Trompenaars and Hampden-Turner (2004) คือ วฒันธรรม 
ท่ีใหค้วามส าคญัแก่พนกังาน (Person) มากกวา่งาน (Task) โดยองคก์ารเปรียบเสมือครอบครัวขนาด 
ใหญ่ผูน้ าหรือผูบ้ริหารท าหนา้ท่ีเสมือนบิดาหรือมารดา ใหค้  าแนะน าปรึกษา ช่วยเหลือ ส่งเสริมและ 
อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อ านาจและการสั่งการข้ึนอยูก่บัคนเพียงไม่ก่ีคน พนกังาน 
ท างานดว้ยความจงรักภกัดีหรือท างานตามธรรมเนียมประเพณี ในขณะเดียวกนัมีความผกูพนักนัสูง  
ใหค้วามส าคญัแก่ผลก าไรระยะยาว พฒันาทรัพยากรมนุษย ์สร้างความสามคัคีกลมเกลียว และใช ้
หลกัศีลธรรม ความส าเร็จขององคก์ารพิจารณาจากความใส่ใจต่อลูกคา้และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์าร  
(Stakeholders) การท างานจึงมีล าดบัชั้นการบงัคบับญัชา (Hierarchy) แบ่งแยกงานเป็นหน่วย ๆ  
หรือแยกการผลิตสินคา้ออกอยา่งชดัเจน แบ่งหนา้ท่ีการท างานจากศูนยก์ลางมุ่งเนน้ท างานเป็นทีม  
มีส่วนร่วม และ ความเป็นเอกฉนัท ์(Consensus) 
 วฒันธรรมองคก์ารเช่นน้ี มีกระบวนการท างานแบบระบบราชการบา้งเล็กนอ้ยปรับตวั 
ต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกไดย้าก ไม่ค่อยเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคม์ากนกั รวมอ านาจแต่เป็น 
ทางการนอ้ย กฎระเบียบไม่มากนกั มุ่งเนน้การตดัสินใจท่ีรวดเร็ว แต่ใหค้วามส าคญัแก่ผูมี้อ  านาจ  
ซ่ึงอ านาจมาจากการควบคุมทรัพยากรหรือปัจจยัการผลิต ใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนตวัในการปฏิบติังาน  
ความส าเร็จข้ึนอยูก่บัความพอใจของผูมี้อ  านาจมากกวา่ผลงาน แต่พนกังานไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  
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ผกูพนัฉนัทพ์ี่นอ้ง ใหคุ้ณค่าแก่บุคคล เห็นวา่เป็นทรัพยสิ์นท่ีมีคุณค่า องคก์ารจึงมีความอบอุ่น  
(Warm) ใกลชิ้ดสนิทสนมกนั (Intimate) และมีมิตรภาพต่อกนั (Friendly) 
 2.  วฒันธรรมแบบราชการ (Hierarchy culture) (Deal & Kennedy, 1982; Cameron &  
Quinn, 1999) หรือ วฒันธรรมองคก์ารแบบหอไอเฟล (Eiffel Tower) (Trompenaars & Hampden-
Turner, 2004) มีท่ีมาจากแนวคิดของ Weber รวมทั้งแนวคิดของ Taylor & Ford คือองคก์ารมี 
โครงสร้างหลายระดบั กระบวนการท างานมีหลายขั้นตอน เป็นทางการสูง กฎระเบียบ มีจ านวนมาก  
งานท่ีท าเป็นงานประจ า (Routine) เพื่อป้องกนัความผิดพลาด รวมทั้งควบคุมการปฏิบติังาน 
อยา่งชดัเจนผูน้ าท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงานและผูจ้ดัองคก์าร (Coordinators and organizers)  
ท่ีมีประสิทธิภาพ พยายามใหก้ารด าเนินงานราบร่ืนทุกสถานการณ์ ก าหนดกฎระเบียบและนโยบาย 
อยา่งเป็นทางการ แบ่งงานกนัท าตามความช านาญเฉพาะดา้น ใหค้วามส าคญัแก่ความมัน่คงและ 
ผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ท างานทนัเวลาท่ีก าหนด บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ม่มากหรือ 
นอ้ยจนเกินไป ความส าเร็จวดัจากการปฏิบติัตามกฎระเบียบและตน้ทุนท่ีต ่า เห็นวา่บุคลากรเป็น 
จกัรกลหรือปัจจยัหน่ึงขององคก์าร มุ่งความมัน่คงในการจา้งงานและความสามารถคาดการณ์ 
พฤติกรรมได ้ส่วนพนกังานปฏิบติังานตามค าบรรยายลกัษณะงาน (Job description)มอบหมายงาน 
ตามสายการบงัคบับญัชา ใหค้วามส าคญัแก่การสั่งการ และ การควบคุมดูแลอ านาจมาจากต าแหน่ง 
และสถานภาพในองคก์ารวฒันธรรมองคก์ารเช่นน้ีใหค้วามส าคญัแก่ความมัน่คง การคาดการณ์ได ้ 
ความปลอดภยั งานประจ า และความเช่ือถือได ้มุ่งเนน้ล าดบัชั้นการบงัคบับญัชา (Hierarchy)  
และงาน (Task) เป็นส าคญั รวมอ านาจและเป็นทางการสูง องคก์ารจึงขาดความยดืหยุน่ (Inflexible) 
ด าเนินงานล่าชา้ ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงไดย้าก และไม่นิยมสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ หรือละเลย  
เพิกเฉยต่อการเปล่ียนแปลง วฒันธรรมเช่นน้ีเหมาะสมกบัองคก์ารขนาดใหญ่ 
 3.  วฒันธรรมมุ่งเนน้การเปล่ียนแปลง (Adhocracy culture) (Cameron & Quinn, 1999;  
Trompenaars & Hampden-Turner, 2004) หรือวฒันธรรมมุ่งเนน้ภารกิจ (Handy, 1991)  
ใหค้วามส าคญัแก่การเปล่ียนแปลงหรือการปรับเปล่ียนตลอดเวลา มีความเป็นผูป้ระกอบการ  
(Entrepreneurial) และริเร่ิมสร้างสรรค ์ผูน้ าองคก์ารกลา้เส่ียงและใหค้วามส าคญัแก่นวตักรรม  
พนกังานผกูพนักนัดว้ยการทดลอง (Experiment) และสร้างส่ิงใหม่ ๆ แก่องคก์าร รวมทั้งแกปั้ญหา 
ต่าง ๆ ใหภ้ารกิจส าเร็จลุล่วง นิยมความน าสมยั การเติบโตระยะยาวและคน้หาทรัพยากรใหม่ ๆ 
ความส าเร็จขององคก์ารอยูท่ี่ความเป็นหน่ึงเดียวกนั(Unique) ผลิตสินคา้และบริการใหม่ ๆ แกไ้ข 
ปัญหาไดถู้กตอ้ง ตอ้งการเป็นผูน้ าในสินคา้และบริการ กระตุน้ใหพ้นกังานแต่ละคนคิดริเร่ิม 
(Initiative) และมีอิสระ (Freedom) ในการท างานเสนอส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่องคก์าร 
รวมทั้งเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืององคก์ารมีลกัษณะเป็นเครือข่าย มีโครงสร้างอยา่งหลวม ๆ แบบแมทริก  
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(Matrix Structure) ท างานเป็นทีม ยดืหยุน่ ใหอิ้สระแก่พนกังาน ใหอ้ านาจ และเป็นทางการนอ้ย 
องคก์ารเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตามสภาพแวดลอ้มภายนอก และก าหนดวธีิการท างานใหส้อด  
คลอ้งต่อการเปล่ียนแปลงดว้ย 
 4.  วฒันธรรมการตลาด (Market culture) (Cameron & Quinn, 1999) หรือ วฒันธรรม 
ท างานหนกัและสนุกสนาน (Work hard and play hard) (Deal & Kennedy, 1982) หรือวฒันธรรม 
องคก์ารแบบจรวดน าวถีิ (Guided missile) (Trompenaars & Hampden-Turner, 2004) หรือ
วฒันธรรมมุ่งเนน้บุคคล (Handy, 1991) เช่ือวา่พนกังานสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตนตอ้งการไดแ้ละ 
ท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้จึงใหค้วามส าคญัแก่ผลลพัธ์จากการท างาน พนกังานแข่งขนักนั 
เพื่อท างานใหบ้รรลุเป้าหมายหรือประสบผลส าเร็จ โดยผูน้ าเป็นผูข้บัเคล่ือน หรือผูอ้  านวยการ  
(Producers) และเป็นคู่แข่งขนั (Competitors) ตอ้งการและมุ่งมัน่จะประสบชยัชนะ ความผกูพนัของ 
พนกังานในองคก์ารอยูท่ี่ชยัชนะ ช่ือเสียง และความส าเร็จ ผลการด าเนินงานใหค้วามส าคญัแก่ 
การแข่งขนัและบรรลุเป้าหมายท่ีสามารถวดัได ้ในรูปส่วนแบ่งการตลาด คน้หาตลาดใหม่ เป็นผูน้ า 
ดา้นราคาและการตลาด เป็นตน้ หรือกล่าวไดว้า่ใหค้วามส าคญัต่อการขาย (Sales-orientation)  
นอกจากน้ียงักระตุน้ใหเ้กิดการแข่งขนัและใหร้างวลัตอบแทนเม่ือท างานส าเร็จ แต่ให้ความส าคญั 
แก่ปริมาณมากกวา่คุณภาพใหอ้ านาจ แต่เป็นทางการสูง มีความเป็นประชาธิปไตย มอบหมายงาน 
ตามความสามารถของพนกังานเป็นหลกั ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ารเป็นไปตามหลกัเหตุผล  
(Rational considerations) ใหค้วามส าคญัต่อการบรรลุเป้าหมายและประสิทธิผล (Achievement and 
effectiveness) มากกวา่อ านาจหนา้ท่ี กระบวนการหรือตวับุคคล แกไ้ขปัญหาใหป้ระสบผลส าเร็จ  
ถึงแมว้ฒันธรรมดงักล่าวน้ีใหค้วามส าคญัแก่งานแต่ยดืหยุน่และมีพลวตัร (Dynamism) ปรับตวัต่อ 
การเปล่ียนแปลงไดดี้ พนกังานท่ีมีความรู้หรือความเช่ียวชาญจะมีอ านาจและอิสระมาก พนกังาน 
ผกูพนัต่องาน จดัการโดยยดึวตัถุประสงค ์(Management by objectives) และจ่ายค่าตอบแทนตาม 
ผลงาน (Pay for performance) 
 ประเภทของวฒันธรรมองค์การ 
 ในการพิจารณาวา่ค่านิยมใดมีความส าคญัและเหมาะสมกบัองคก์ารนั้นหรือไม่ ผูน้  า 
จ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองคก์าร วสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์ขององคก์ารดว้ยเหตุ 
น้ีวฒันธรรมของแต่ละองคก์ารจึงผดิแผกแตกต่างกนัออกไป อยา่งไรก็ตามถา้เป็นอุตสาหกรรม 
อยา่งเดียวกนัก็มกัมีวฒันธรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั เพราะด าเนินงานภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีคลา้ยกนั  
ค่านิยมท่ีดีขององคก์ารควรมุ่งท่ีความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ตวัอยา่งเช่น ภายใตภ้าวะ 
แวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนักนัสูง (Competitive environment) ยอ่มตอ้งการความยดืหยุน่ (Flexibility) 
และความสามารถตอบสนอง (Responsiveness) ต่อผูเ้รียนไดสู้งและรวดเร็ว ดงันั้นสถานศึกษา 
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จึงควรมีวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ความสามารถปรับตวั (Adaptability) เป็นหลกัมากกวา่ยดึค่านิยมวา่ดี 
หรือไม่ดี เท่านั้น โดยผูน้ าจะตอ้งสามารถผสมผสานค่านิยมเหล่าน้ีใหอ้ยูใ่นจุดท่ีลงตวัพอดี ผูน้ า 
ท่ีสามารถจดัความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมท่ีเป็นวฒันธรรม (Culture values) กลยทุธ์ขององคก์าร  
(Organizational strategy) และบริบทแวดลอ้มภายนอก (External environment) ไดดี้ ยอ่มเก้ือหนุน 
ส่งผลดีกบัการด าเนินงานขององคก์ารหรือสถานศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองวฒันธรรมกบัความมีประสิทธิผลไดมี้ผูเ้สนอแนะวา่ หากด าเนินเร่ือง 
ค่านิยมองคก์าร กลยทุธ์องคก์ารและบริบทแวดลอ้มภายนอกไดเ้หมาะสมแลว้ จะเกิดวฒันธรรม
องคก์ารข้ึน 4 แบบ ซ่ึง Daft (2002) ไดแ้ก่ 1) วฒันธรรมแบบเครือญาติ 2) วฒันธรรมแบบปรับตวั 
3) วฒันธรรมแบบราชการ 4) วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ โดยแต่ละแบบสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan culture) เป็นวฒันธรรมท่ีใหค้วามส าคญักบัการมี 
ส่วนร่วมของบุคลากรภายในองคก์ารเพื่อใหส้ามารถพฒันาตนเองใหพ้ร้อมท่ีจะรองรับการ
เปล่ียนแปลงรวดเร็วจากภายนอก วฒันธรรมแบบเครือญาติเป็นวฒันธรรมท่ีเนน้ความตอ้งการของ
บุคลากรมากกวา่วฒันธรรมแบบอ่ืน ดงันั้นองคก์ารจึงมีบรรยากาศของมวลมิตรท่ีร่วมกนัท างาน 
คลา้ยอยูใ่นครอบครัวเดียวกนั ผูน้ ามุ่งเนน้เร่ืองความร่วมมือ การใหค้วามเอาใจใส่เอ้ืออาทร 
ทั้งบุคลากรและผูใ้ชบ้ริการ โดยพยายามหลีกเล่ียงมิใหเ้กิดความรู้สึกแตกต่างกนัทางสถานภาพ  
ผูน้ าจะยดึมัน่ในการใหค้วามเป็นธรรมและการปฏิบติัตามค ามัน่สัญญาอยา่งเคร่งครัด 
 มีบางองคก์ารท่ียดึวฒันธรรมแบบน้ีแลว้ประสบความส าเร็จ เช่น SAS Institute  
ในสหรัฐอเมริกา ท่ีใหค้วามส าคญัสูงต่อค่านิยมการดูแลเอาใจใส่ต่อความเป็นอยูแ่ละความตอ้งการ 
ของบุคลากร เพื่อใหเ้กิดการเพิ่มผลงาน บุคลากรจะไดรั้บการอบรมในการจดัระเบียบชีวติส่วนตวั 
ไดอ้ยา่งสมดุลมากกวา่การท างานเพิ่มชัว่โมงข้ึนหรือท างานหนกัเกินไป หรือมีจิตใจมุ่งแข่งขนักนั  
นอกจากน้ียงัเนน้เร่ืองความเสมอภาค ความเป็นธรรม และความร่วมมือพบวา่ บุคลากรขององคก์าร 
ดงักล่าวใหค้วามร่วมมือและใส่ใจต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ารยิง่ข้ึน ส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถ 
ปรับตวัพร้อมต่อการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงของตลาดไดดี้ 
 2.  วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability culture) โดยวฒันธรรมแบบปรับตวัเกิดข้ึนจาก 
ผูน้ าเชิงกลยทุธ์ (Strategic leader) มุ่งสร้างค่านิยมใหม่ขององคก์ารท่ีเอ้ือต่อการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการตีความหรือคาดการณ์ภาวะแวดลอ้มภายนอกเพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมในองคก์ารท่ีสามารถ 
ตอบสนองไดต้ลอกเวลา พนกังานขององคก์ารจึงไดรั้บความอิสระในการตดัสินใจเองและพร้อม 
ลงมือปฏิบติัไดท้นัที เม่ือเกิดความจ าเป็นโดยยดึค่านิยมในการสนองตอบต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นส าคญั  
น ามีบทบาทส าคญัต่อการสร้างความเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์าร ดว้ยการกระตุน้บุคลากร 
และครู กลา้ทดลองคิดท าในส่ิงใหม่ และเนน้การให้รางวลัผลตอบแทนแก่ผูท่ี้ริเร่ิมสร้างสรรค ์



109 

เป็นพิเศษ หลายองคก์ารไดน้ านโยบายเร่ืองการมอบหมายอ านาจในการตดัสินใจแก่บุคลากร  
(Employee empowerment) มาใชโ้ยเนน้กลยทุธ์ความยดืหยุน่และความสามารถในการตอบสนอง 
ไดร้วดเร็วเป็นหลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยคุแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว 
 3.  วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic culture) เป็นวฒันธรรมท่ีใหค้วามส าคญัต่อ 
ภาวะแวดลอ้มภายใน ความคงเส้นคงวาในการด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความมัน่คง วฒันธรรมแบบ 
ราชการจะมุ่งเนน้ดา้นวธีิการ ความเป็นเหตุเป็นผล ความมีระเบียบของการท างาน มุ่งเนน้เร่ืองใหย้ดึ 
และปฏิบติัตามกฎระเบียบยดึหลกัการประหยดั ความส าเร็จขององคก์ารเกิดจากความสามารถ 
ในการบูรณาการและความมีประสิทธิภาพ ในโลกปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
 มีองคก์ารท่ีสามารถด าเนินงานภายใตภ้าวะแวดลอ้มท่ีมัน่คง ผูน้ าส่วนใหญ่จึงพยายามหลีกเล่ียง 
วฒันธรรมแบบราชการเน่ืองจากตอ้งการมีความยดืหยุน่คล่องตวัมากข้ึน 
 4.  วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ มีลกัษณะท่ีส าคญัคือ การมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนของ 
เป้าหมายองคก์าร ผูน้ ามุ่งเห็นผลส าเร็จตามเป้าหมาย เช่น ตวัเลขนกัเรียนท่ีเพิ่มข้ึน ผลการด าเนินการ 
มีก าไรหรือมีเปอร์เซ็นตส่์วนแบ่งการตลาดสูงข้ึน เป็นตน้ องคก์ารมุ่งใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการพิเศษ 
เฉพาะกลุ่มในภาวะแวดลอ้มภายนอก แต่ไม่เห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความยดืหยุน่และและตอ้ง 
เปล่ียนแปลงรวดเร็วแต่อยา่งใด  องคก์ารท่ียดึวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จจึงเนน้ค่านิยมแบบแข่งขนั 
เชิงรุก ความสามารถริเร่ิมของบุคคล และพึงพอใจต่อการท างานหนกัในระยะยาวจนกวา่ 
จะบรรลุผลตามเป้าหมาย ค่านิยมท่ีมุ่งการเอาชนะจึงเสมือนกาวเช่ือมทุกคนในองคก์ารเขา้ดว้ยกนั  
หลายองคก์ารท่ีมีวฒันธรรมมุ่งผลส าเร็จจะใหค้วามส าคญัการแข่งขนั การเอาชนะ บุคลากรท่ีมี 
ผลงานดี จะไดรั้บผลตอบแทนสูง ในขณะท่ีผูมี้ผลงานต ่ากวา่เป้าก็จะถูกออกจากงาน 
 โดยความแตกต่างของวฒันธรรมทั้ง 4 มาจาก 2 มิติ ไดแ้ก่ 
 1.  ระดบัของเง่ือนไขภาวะแวดลอ้มภายนอกวา่ตอ้งการความยดืหยุน่ (Flexibility)  
หรือความมัน่คง (Stability) เพียงไร 
 2.  ระดบัของเง่ือนไขดา้นกลยทุธ์วา่ตอ้งการเนน้ภายใน (Internal) หรือเนน้ภายนอก  
(External) เพียงไร 
 กระบวนการสร้างสรรค์วฒันธรรมองค์การ (Creating the organization culture) 
 Moorhead and Griffin (1998, p. 516) การสร้างสรรคว์ฒันธรรมองคก์ารก็เหมือนกบั 
กระบวนการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑห์รือบริการเพื่อขายใหก้บัลูกคา้ แต่แตกต่างกนัตรงท่ี 
กระบวนการของการสร้างวฒันธรรมองคก์าร คือกระบวนการท่ีแทจ้ริงในการเช่ือมโยงค่านิยม 
เชิงกลยทุธ์ (Strategic values) กบัค่านิยมทางวฒันธรรม (Cultural values) โดยกระบวนการ 
สร้างสรรคว์ฒันธรรมองคก์ารมีขั้นตอนท่ีส าคญัดงัน้ี 
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 ขั้นตอนที ่1: การก าหนดค่านิยมเชิงกลยุทธ์ (Formulate strategic value) 
 ค่านิยมเชิงกลยทุธ์คือความเช่ือพื้นฐานเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร ซ่ึงเป็น
ตวัก าหนดกลยทุธ์ท่ีไดพ้ฒันาตามกระบวนการกลัน่กรองของส่ิงแวดลอ้ม และการวิเคราะห์กลยทุธ์
เพื่อประเมินทางดน้เศรษฐกิจ ประชากร นโยบายสาธารณะ เทคโนโลยแีละสังคม ซ่ึงมีแนวโนม้ 
ท่ีจะเป็นตวัก าหนดความตอ้งการของตลาดท่ีองคก์ารสามารถเผชิญได้ 
 ขั้นตอนที ่2 พฒันาค่านิยมทางวฒันธรรม (Develop culture values)  
 ค่านิยมท่ีพนกังานตอ้งการท่ีจะปฏิบติัเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินตามค่านิยม 
เชิงกลยทุธ์ได ้ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานความเช่ือขององคก์ารท่ีวา่ องคก์ารสามารถประสบความส าเร็จได ้
อยา่งไร และเม่ือใดถา้องคก์ารไม่พยายามท่ีจะพฒันาค่านิยมทางวฒันธรรมใหเ้ช่ือมโยงกบั 
การก าหนดค่านิยมเชิงกลยทุธ์ ก็จะเป็นการจบไปกบัความวา่งเปล่าของกลุ่มค่านิยมไม่เกิดมีอะไร 
ข้ึนมาในองคก์ารเลย ดงันั้นพนกังานในองคก์ารจ าเป็นจะตอ้งมีค่านิยมเก่ียวกบัพฤติกรรม 
ในการท างานท่ีมีความมัน่คง เพื่อเป็นการเช่ือมโยงหรือสนบัสนุนค่านิยมเชิงกลยทุธ์ขององคก์าร 
 ขั้นตอนที ่3 การสร้างวสัิยทศัน์ (Create vision)  
 วสิัยทศัน์ คือ ภาพขององคก์ารวา่จะเหมือนหรือจะอยู ่ณ จุดใดในอนาคตขององคก์าร  
หลงัจากท่ีไดพ้ฒันาค่านิยมเชิงกลยทุธ์และค่านิยมทางวฒันธรรมแลว้องคก์ารก็จะตอ้งก าหนด 
วสิัยทศัน์ขององคก์าร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการรวมตวักนัระหวา่งค่านิยมเชิงกลยทุธ์กบัค่านิยม 
ทางวฒันธรรม ซ่ึงถูกก าหนดข้ึนมาเป็นอนัดบัแรกก่อนท่ีจะมีการเขียนวสิัยทศัน์เพื่อสร้างภาพ 
ในอนาคตขององคก์ารและส่ือสารผา่นพนกังานทุกคน ส าหรับใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 
 ขั้นตอนที ่4 การเร่ิมด าเนินกลยุทธ์ (Initiate) 
 เป็นการสร้างค่านิยมและเร่ิมปฏิบติัเพื่อบรรลุตามวสิัยทศัน์ท่ีไดก้  าหนดไว ้การเร่ิมตน้
ด าเนินกลยทุธ์มกัจะครอบคลุมหลายปัจจยั ตั้งแต่การพฒันาการออกแบบองคก์ารตลอดไปจนถึง 
การมองหาและการฝึกอบรมพนกังานท่ีมีค่านิยมร่วมและการด าเนินการตามค่านิยมร่วมนั้น 
โดยมีค่านิยมเชิงกลยทุธ์และค่านิยมเชิงวฒันธรรมเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าใหเ้กิดการปฏิบติั 
 ขั้นที ่5 การเสริมแรงพฤติกรรมทางวฒันธรรม (Reinforce culture behavior) 
 การเสริมแรงพฤติกรรมทางวฒันธรรมทางวฒันธรรมสามารถกระท าไดห้ลายรูปแบบ  
รูปแบบแรกเป็นการจดัระบบการใหร้างวลัอยา่งเป็นทางการในองคก์าร ซ่ึงจะตอ้งตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการของพฤติกรรมในหลาย ๆ ดา้นเพื่อใหเ้กิดค่านิยมแก่พนกังาน รูปแบบท่ีสอง องคก์าร 
จะตอ้งบอกเร่ืองราวต่าง ๆ ไปยงัพนกังานทุกคนเพื่อเสริมสร้างค่านิยมทางวฒันธรรม รูปแบบท่ีสาม  
องคก์ารจะตอ้งเนน้ใหพ้นกังานท าส่ิงต่าง ๆ ท่ีส าคญั ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามวสิัยทศัน์ 
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ขององคก์ารและใหผ้ลปฏิบติัไดอ้ยา่งจริงจงั ดงันั้นองคก์ารก็จะตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งยิง่เพื่อให ้
พนกังานกระท าในส่ิงท่ีเหมาะสม 
 การสร้างวฒันธรรมองคก์รโดยส่วนใหญ่เกิดจากผูร่้วมก่อตั้ง หรือผูบ้ริหารองคก์ร  
ส่วนการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์รนอกจากจะเกิดจากความร่วมมือของผูบ้ริหาร ผูก่้อตั้ง 
องคก์รแลว้ผูร่้วมงานและสมาชิกในองคก์ร จะตอ้งเห็นพอ้งตอ้งกนัถึงความส าคญัท่ีมีต่อองคก์ร  
และยอมรับร่วมกนัท่ีจะปฏิบติัตามแนวทางจากท่ีเคยยดึถือปฏิบติัมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั  
จึงจะท าใหก้ารสร้างและการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์รนั้นประสบความส าเร็จ โดยสรุป  
การสร้างและเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ร (ศิริวรรณ  เสรีรัตน ์และคณะ, 2541, หนา้ 316)  
ไดด้งัน้ี 
 1.  จุดเร่ิมตน้วฒันธรรมองคก์ร (Culture begins) วฒันธรรมเกิดข้ึนจากขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และแนวทางปฏิบติัซ่ึงด าเนินอยูใ่นปัจจุบนัเป็นผลจากส่ิงท่ีไดท้  ามาในอดีต และผลส าเร็จ
ซ่ึงไดรั้บจากความพยายาม จะน าไปสู่การก าหนดวฒันธรรมองคก์ร ดงันั้นวฒันธรรมองคก์รจึงได้
อิทธิพล หรือถูกสร้างข้ึนมาจากผูก่้อตั้ง โดยผูก่้อตั้งมีวสิัยทศัน์วา่องคก์รควรจะเป็นอยา่งไร 
 2.  การรักษาวฒันธรรมใหค้งอยู ่(Keeping a culture alive) วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีควบคู่กบั
องคก์รโดยองคก์รทุกองคก์รจะตอ้งมีวฒันธรรมของตนเอง ซ่ึงวฒันธรรมบางแห่งมีมาชา้นานนบั
ร้อยปี การปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ารก็ท าไดย้ากล าบาก แต่การปรับเปล่ียนวฒันธรรมก็เป็น
ส่ิงจ าเป็น ซ่ึงผูบ้ริหาร และผูร่้วมงานจะตอ้งใหค้วามส าคญัและร่วมมือเพื่อความอยูร่อดขององคก์าร 
มีองคก์ารขนาดใหญ่ในโลกท่ีเคยรุ่งเรืองในอดีต แต่ก็ตอ้งล่มสลายเพราะวฒันธรรมองคก์าร 
ท่ีไม่ยดืหยุน่ และเปล่ียนใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ 
 McShane and Glinow (2005, p. 488) ไดก้ล่าวถึงกลยทุธ์ในการสร้างองคก์รท่ีเขม้แขง็ 
ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 5 ประการ คือ 
 1)  ผูก่้อตั้งหรือผูน้ าองคก์ร (Actions of founders and leaders) จะตอ้งพฒันาระบบและ
โครงสร้าง เป็นผูป้ลูกฝัง และสนบัสนุนความเช่ือของสมาชิกในองคก์รดว้ยการส่ือสาร และปฏิบติั
เป็นตวัอยา่งเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ในอนาคต 
 2)  ระบบการให้รางวลั (Introducing culturally consistent rewards) การเสริมสร้าง
วฒันธรรมองคก์รใหเ้ขม้แข็งไดน้ั้น จะตอ้งมีการน าระบบการใหร้างวลัมาเช่ือมโยงเขา้กบัการ
ปฏิบติั 
 3)  การรักษาความต่อเน่ือง (Maintaining a stable workforce) วฒันธรรมองคก์รจะเป็น 
ส่ิงตรึงจิตใจพนกังานเขา้กบัองคก์ร ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ วฒันธรรมองคก์รเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็น  
จบัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่ไดเ้ขียนไวเ้ป็นคู่มือปฏิบติัส าหรับสมาชิกในองคก์ร ดงันั้นองคก์รจะตอ้งอาศยั 
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ความอดทน ท าใหเ้กิดความต่อเน่ือง ดว้ยการส่ือสารและเสริมแรงใหเ้กิดความเช่ือ และค่านิยมร่วม 
แกส้มาชิก 
 4)  การจดัการเครือข่ายวฒันธรรม (Managing the culture network) วฒันธรรมองคก์ร 
คือการเรียนรู้ ดงันั้น ตอ้งมีการถ่ายโยงกนัทัว่ทั้งองคก์ร อาจจะเร่ิมจากจุดเล็ก ๆ ก่อนแลว้จึงขยาย
กวา้งออกไป ท าใหส้มาชิกเกิดการเรียนรู้ รับรู้ และจะเกิดการเลียนแบบค่านิยม ความเช่ือ สู่กนัและ
กนัถ่ายโยงกนัไปเร่ือย ๆ จนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์รข้ึนมาในภาพรวม 
 5)  การคดัเลือกและหล่อหลอม (Selecting and socializing employees) การท่ีจะท าให้
วฒันธรรมองคก์รเขม้แขง็ไดน้ั้น กระบวนการท่ีเร่ิมตน้ คือการคดัเลือกสมาชิกใหม่ จะตอ้งคดัเลือก
ใหเ้หมาะสม หรือมีค่านิยม ความเช่ือ วฒันธรรมท่ีใกลเ้คียงกบัองคก์รมากท่ีสุด เม่ือสมาชิกใหม่ 
เขา้สู่องคก์รแลว้ จึงเขา้สู่กระบวนการถ่ายทอด หรือหล่อหลอมใหส้มาชิกใหม่นั้นรับทราบถึง
วฒันธรรมท่ีแทจ้ริงขององคก์ร 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผลองค์การ 

 วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพนกังานและกระบวนการท างานขององคก์าร 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่วฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แขง็(Strong organizational culture) สามารถควบคุม
พฤติกรรมขององคก์ารได ้(Organizational behavior) เป็นตวัก าหนดวา่พนกังานตอ้งท าอะไร  
คิดและท าในแนวทางเดียวกบัวฒันธรรมขององคก์าร (Greenberg & Baron, 2003, p. 526)  
หรือกล่าวไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ารมีผลต่อพฤติกรรมของพนกังาน เช่น อุทิศตน เสียสละใหแ้ก่ 
องคก์าร ท างานร่วมกนั ตดัสินใจ ส่ือสารผกูพนักบัองคก์าร เป็นตน้ และพฤติกรรมเหล่าน้ีของ 
พนกังานมีต่อผลการปฏิบติังานขององคก์ารตามแนวคิด “The behavioral perspective” ซ่ึง Wright, 
Smart & McMahan (1995) เห็นวา่พฤติกรรมของพนกังานเป็นส่ือกลางส าคญัน าไปสู่ผลการ 
ปฏิบติังานขององคก์าร องคก์ารจึงด าเนินวธีิการต่าง ๆ เก่ียวกบัพนกังาน (Various employment 
practice) เพื่อควบคุมและท าใหพ้นกังานมีทศันคติและพฤติกรรมตามท่ีองคก์ารตอ้งการ เน่ืองจาก 
ทศันคติและพฤติกรรมมีผลต่อองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแก่ 
องคก์าร 
 ดงันั้น องคก์ารจึงก าหนดวฒันธรรมองคก์ารเพื่อใหพ้นกังานมีแนวทางส าหรับน าไป
ปฏิบติัตลอดจนใหข้อ้มูลยอ้นกลบัไม่วา่จะเป็นผลทางบวก เช่น ใหก้ารยอมรับ ชมเชย ยกยอ่ง  
หรือให้ผลทางลบแก่พนกังาน เช่น ต าหนิ ไม่สมาคมดว้ย เพื่อใหพ้นกังานมีพฤติกรรมดงัท่ีองคก์าร 
ตอ้งการอยา่งสม ่าเสมอ ในขณะเดียวกนัก็ละเวน้พฤติกรรมท่ีองคก์ารไม่ปรารถนา ฉะนั้น องคก์าร 
ตอ้งใชป้ระโยชน์และควบคุมทศันคติและพฤติกรรมของพนกังานดว้ยวฒันธรรมองคก์าร เน่ืองจาก 
พฤติกรรมของพนกังานมีผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร 
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 ในประเทศไทยไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรม ซ่ึง พชัสิรี  ชมพูค า (2552 หนา้ 59)  
ไดแ้สดงความเห็นวา่วฒันธรรมองคก์ารท่ีไดรั้บความสนใจในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 1) วฒันธรรมให้
ความส าคญัแก่นวตักรรม (Innovative organizational culture) เน่ืองจากองคก์ารตอ้งปรับตวัให้ 
อยูร่อดท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และไดเ้ปรียบการแข่งขนั โดยคิดคน้
ผลิตภณัฑห์รือกระบวนการท างานใหม่ เพื่อสร้างความแตกต่างและลดตน้ทุน พนกังานในองคก์าร
กลา้คิด กลา้ท าริเร่ิม สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และความคิดซ่ึงกนัและกนั 
อยูเ่สมอ 2) วฒันธรรมมุ่งเนน้ใหบ้ริการ (Service oriented organizational culture) ท่ีมีคุณภาพแก่ 
ลูกคา้ ปลูกฝังจิตส านึกการใหบ้ริการลูกคา้แก่พนกังาน สร้างและรักษาค่านิยมการบริการแก่
พนกังานทุกคนในองคก์ารเพราะพนกังานทุกคนตอ้งมีลูกคา้ ลูกคา้ท่ีพนกังานตอ้งใหค้วามส าคญั
ประกอบดว้ยลูกคา้ภายในและลูกคา้ภายนอกองคก์าร ลูกคา้ภายใน คือ พนกังานท่ีใชบ้ริการหรือ 
รับงานต่อจากกนั ส่วนลูกคา้ภายนอก คือ บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร องคก์ารท่ีมี 
วฒันธรรมมุ่งเนน้ใหบ้ริการใหค้วามส าคญัแก่การคดัเลือกบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพชอบใหบ้ริการ 
เขา้มาท างานในองคก์าร เพื่อสร้างและพฒันาวฒันธรรมองคก์ารดงักล่าวไดง่้าย 3) วฒันธรรม 
ความปลอดภยั (Safety organization culture) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
ความปลอดภยัในการท างานมีความส าคญัมาก เพราะหากเกิดอุบติัเหตุใด ๆ ข้ึนมาแลว้ ยอ่มสูญเสีย 
หรือเสียหายหลายดา้น เช่น สูญเสียบุคลากร เสียค่าใชจ่้าย เสียช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ เป็นตน้  
องคก์ารท่ีใหค้วามส าคญัแก่ค่านิยมความปลอดภยัในการท างาน จะประกาศนโยบาย กฎระเบียบ  
แนวทางหรือวธีิการท างาน รวมทั้งสร้างจิตส านึกเร่ืองความปลอดภยัใหฝั้งอยูใ่นการท างานของ 
พนกังาน 
 วฒันธรรมโรงเรียน 
 Waller (1932, p. 103) ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรมของโรงเรียนปรากฏข้ึนคร้ังแรก 
โดยนกัสังคมวทิยาช่ือวอลเลอร์ ซ่ึงไดมี้การวเิคราะห์เก่ียวกบัการเรียนการสอนโดยการสัมภาษณ์ 
แบบหยัง่ลึก ใหก้ารสังเกตแบบมีส่วนร่วมศึกษาจากจดหมายส่วนตวัและเอกสารส่วนอ่ืน ๆ  
โดยเป้าหมายของการศึกษาเพื่ออธิบายวา่โรงเรียนเป็นโลกของสังคมของครูและนกัเรียน เพื่อช่วย 
พฒันาแนวคิดของครูไปสู่ความเป็นจริง และสังคมภายในโรงเรียนและเช่ือกนัวา่ครูกบันกัเรียน 
ไม่ใช่เคร่ืองจกัรส าหรับการสอนและการเรียนโดยไดอ้ธิบายเก่ียวกบัวฒันธรรมโรงเรียนวา่  
โรงเรียนมีวฒันธรรมท่ีก าหนดนิยามเฉพาะของตน ประกอบไปดว้ยพิธีปฏิบติัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งบุคคล วถีิปฏิบติัในโรงเรียน แนวปฏิบติัหลกัศีลธรรม จารีตประเพณี การสร้างขวญัก าลงัใจ  
การมีส่วนร่วมในงานพิธี ประเพณีต่าง ๆ กฎระเบียบและปัญหาต่าง ๆ ในโรงเรียน ดงันั้นวฒันธรรม 
โรงเรียนจึงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมของสังคมและเป็นวฒันธรรมยอ่ยของวฒันธรรม  



114 

ซ่ึงมีลกัษณะเหมือนกบัวฒันธรรมองคก์าร กล่าวคือมีวฒันธรรมท่ีเป็นวตัถุ เช่น อาคารเรียน  
และส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมท่ีไม่ใช่วตัถุ เช่นค่านิยม ระเบียบแบบแผน กฎประเพณี พิธีการ 
ต่าง ๆ รวมทั้งวธีิการท างานซ่ึงเป็นกิจวตัรประจ าวนัในโรงเรียน 
 ความหมายของวฒันธรรมโรงเรียน 
 Waller (1932, p. 78) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่วฒันธรรมโรงเรียน โดยกล่าววา่ 
โรงเรียนเป็นระบบสังคมท่ีประกอบดว้ยครูและนกัเรียนท่ีตอ้งมีกระบวนการเรียนการสอนท่ี 
ไม่เหมือนกบัการท างานของเคร่ืองจกัรแต่โรงเรียนตอ้งมีโครงสร้างมีบรรทดัฐานเป็นของตนเอง 
 Owens (1987, p. 17) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมโรงเรียนเป็นแนวปฏิบติัท่ีเกิดข้ึน 
ทีละเล็กละนอ้ย สม ่าเสมอและกลายเป็นส่ิงท่ีหล่อหลอมพฤติกรรมของบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Sergiovanni (1988, p. 103) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมโรงเรียนเป็นตวัก าหนดสัญลกัษณ์  
กฎเกณฑข์องพฤติกรรม พิธีการและเร่ืองราวท่ีเล่าขานกนัมานาน ซ่ึงเนน้ถึงค่านิยมและความเช่ือวา่ 
สมาชิกขององคก์ารตอ้งมีส่วนร่วมดว้ย 
 เอกชยั  ชิณโคตร (2549, หนา้ 100) ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรมโรงเรียนคือ แบบแผนของ 
ขอ้สมมติฐานพื้นฐานหรือความเช่ือของผูบ้ริหาร บุคลากร นกัเรียน ไดค้น้พบ เลือกสรร ปรับปรุง  
พฒันาร่วมกนัสร้างข้ึนจากประสบการณ์เรียนรู้ท่ีไดด้ าเนินการแกปั้ญหาการบริหารจดัการให ้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม บทบาทหนา้ท่ีเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายและวสิัยทศัน์ 
ของโรงเรียน 
 จุรีพร  ปิยะโสภากุล (2556, หนา้ 21) ไดส้รุปความหมายของค าวา่ วฒันธรรมโรงเรียน  
หมายถึงแบบแผน ขอ้สมมติฐาน ความเช่ือ สัญลกัษณ์ กฎเกณฑข์องพฤติกรรม พิธีการและเร่ือง 
ท่ีเล่าขานกนัมา โดยผูบ้ริหารบุคลากร นกัเรียนไดค้น้พบ เลือกสรร ปรับปรุง พฒันาร่วมกนัสร้างข้ึน 
จากประสบการณ์การเรียนรู้แลว้น ามาเป็นแนวปฏิบติัทีละเล็กละนอ้ยเพื่อหล่อหลอมพฤติกรรม 
ของบุคคลซ่ึงเป็นแนวปฏิบติัในการแกปั้ญหาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนและเป็นท่ียอมรับ  
 ลกัษณะของวฒันธรรมโรงเรียน 
 Sergiovanni (1988, pp. 104-105) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัลกัษณะของวฒันธรรมโรงเรียน 
ไว ้4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  สามารถสัมผสัและสังเกตได ้เช่น ค าพูด วธีิปฏิบติั และส่ิงท่ีปรากฏแก่สายตา
พฤติกรรมดงักล่าวจะปรากฏใหเ้ห็น ไดแ้ก่ รูปแบบ แบบแผน พิธีการและสัญลกัษณ์อ่ืน ๆ  
ท่ีปฏิบติักนัในโรงเรียน 
 2.  ทศันะของครู เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบการปฏิบติังานร่วมกนัและบรรทดัฐาน 
ท่ีครูยอมรับ 
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 3.  ค่านิยมท่ีแสดงใหเ้ห็นขอ้ตกลงท่ีครูมีร่วมกนั ซ่ึงปรากฏใหเ้ห็นอยูใ่นลกัษณะท่ีเป็น
นโยบายและปรัชญาของโรงเรียน 
 4.  สมมติฐาน มีลกัษณะเป็นนามธรรมมากกวา่ระดบัอ่ืน ๆ เพราะเป็นลกัษณะเฉพาะ 
ท่ีแอบแฝงหรือปรากฏใหเ้ห็นก็ได ้
 นอกจากน้ียงัไดมี้การอธิบายถึงการก่อตวัของวฒันธรรมโรงเรียนเกิดมาจาก 
ส่ิงดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประวติัความเป็นมาของโรงเรียน (The school history) ไดแ้ก่อดีตของโรงเรียน 
ท่ีสืบทอดกนัมาจนถึงปัจจุบนั 
 2.  ความเช่ือ (Belief) เป็นสมมติฐานและความเขา้ใจของครูและบุคลากรอ่ืน ๆ ไดก้ระท า
ร่วมกนั จนใส่วนเก่ียวขอ้งถึงโครงสร้างโรงเรียน การเรียนการสอนและบทบาทของครูและนกัเรียน  
ระเบียบวนิยั ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง บางทีสมมติฐานและความตั้งใจอยูใ่นรูปปรัชญาและ 
ขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ 
 3.  ค่านิยม (Values) คือส่ิงท่ีโรงเรียนใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการประเมินค่าส่ิงต่าง ๆ  
ท่ีปรากฏ 
 4.  บรรทดัฐานและมาตรฐาน (Norm and stands) ส่ิงท่ีควรปฏิบติัและไม่ควรปฏิบติั
ส าหรับการควบคุมพฤติกรรมของครูอาจารยใ์นโรงเรียน จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีควรชมเชยยกยอ่ง 
หรือลงโทษ 
 5.  รูปแบบของพฤติกรรม (Pattern of behavior) คือส่ิงท่ียอมรับและเป็นแนวทาง 
ในการปฏิบติังานท่ีสม ่าเสมอภายในโรงเรียน ลกัษณะการก่อตวัของวฒันธรรมโรงเรียน จะเกิดข้ึน 
จากประวติัโรงเรียน ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ความเช่ือจะมีอิทธิพลต่อค่านิยม ค่านิยมจะมี 
อิทธิพลต่อบรรทดัฐานและมาตรฐาน บรรทดัฐานและมาตรฐานจะมีอิทธิพลต่อรูปแบบของ 
พฤติกรรม 
 องค์ประกอบของวฒันธรรมโรงเรียน  
 Patterson (1986, pp. 50-51) ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรมโรงเรียนวา่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั 
พฤติกรรมของครูในโรงเรียน 10 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน (School purpose) เป็นลกัษณะท่ีภายในโรงเรียนควรมี 
การประชาสัมพนัธ์ ช้ีแจงแถลงนโยบายใหค้รูเขา้ใจ เห็นคุณค่าและความส าคญัเก่ียวกบัความมุ่ง 
ประสงคข์องโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกนั  
ลกัษณะความส าคญัของความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน เป็นลกัษณะของการก าหนดขั้นตอน
ต่อเน่ือง จากการก าหนดสภาพปัจจุบนั ปัญหา หากไม่ทราบสภาพปัจจุบนัและปัญหาก่อนยอ่ม 
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ไม่สามารถก าหนดความมุ่งประสงคท่ี์ดีได ้การก าหนดความมุ่งประสงคข์องโรงเรียนจะตอ้ง 
สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและตอ้งเปิดโอกาสใหค้รูในโรงเรียนไดมี้ส่วน 
ในการก าหนดความมุ่งประสงคด์ว้ย 
 นอกจากน้ี นภาพกัตร์  วงศม์ณีนิล (2551 หนา้ 33) ไดก้ล่าวถึง ความมุ่งประสงคข์อง 
โรงเรียนวา่เป็นการก าหนดความมุ่งหมายของโรงเรียนซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหา 
และความตอ้งการของโรงเรียน และตอ้งเปิดใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนด 
ความมุ่งหมายและการรับรู้ เพื่อเป็นการกระตุน้ในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน  
 2.  การมอบอ านาจ (Empowerment) การมอบอ านาจในโรงเรียนเป็นการมอบหมาย 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบใหแ้ก่ครูในโรงเรียน ไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติัตามหลกัของการท างาน 
ใหเ้กิดผลส าเร็จดว้ยความร่วมมือและความพอใจของครู เป็นการกระจายภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร 
ทั้งน้ีไม่รวมถึงอ านาจหนา้ท่ีกฎหมายระบุไวเ้ฉพาะต าแหน่ง 
 ความจ าเป็นในการมอบอ านาจ การบริหารงานโรงเรียนในปัจจุบนั ผูบ้ริหาร 
มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมอบหมายการกระจายอ านาจใหค้รูมีส่วนร่วมในการปฏิบติัดว้ยเหตุผล 
หลายประการ เช่น ปริมาณงานมากข้ึน งานบางอยา่งตอ้งการผูมี้ความรู้และประสบการณ์เฉพาะ 
เร่ือง ช่วยใหง้านส าเร็จอยา่งรวดเร็ว เป็นการแบ่งสรรงานตามสายงาน เป็นการฝึกใหค้รูไดมี้ 
ความรับผดิชอบในหนา้ท่ี และเป็นการส่งเสริมใหค้รูมีส่วนร่วมในการบริหารซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
การบริหารเชิงประชาธิปไตย 
 3.  การตดัสินใจ (Decision making) การตดัสินใจ เป็นภาระท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของ 
กระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีดีจะตอ้งรู้วา่เม่ือใดตนเองควรตดัสินใจและเม่ือใด 
ควรเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจะเลือกตดัสินใจ 
ในส่ิงหรือในทางท่ีเกิดผลติดตามมาใหม้ากท่ีสุด การตดัสินใจ ผูบ้ริหารควรค านึงถึงความเป็นไปได้
และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแก่โรงเรียนพร้อมทั้งมีขอ้มูลท่ีเป็นองคป์ระกอบในการตดัสินใจมากท่ีสุด 
 4.  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน (Sense of school) โรงเรียนมีหนา้ท่ีให้ 
ความช่วยเหลือและพฒันาบุคลากร พร้อมทั้งกระตุน้ใหค้รูทุกคนเป็นเจา้ของ มีความรู้สึกผกูพนัรู้จกั 
รับผดิชอบและช่วยเหลือพฒันาโรงเรียนร่วม โดยปลูกฝังจิตส านึกวา่โรงเรียนเป็นส่วนหน่ึงของ 
ชีวติทุก ๆ คน 
 Wiles (1953, pp. 46-47) ไดก้ล่าววา่ ครูแต่ละคนตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มคน 
ท่ีท  างานซ่ึงการไดรั้บวา่เป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน มีอิทธิพลต่อการท างานมากกวา่เงินเดือน 
ท่ีไดรั้บและจะท าใหเ้กิดความพอใจในงานมากข้ึน วธีิการสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ 
โรงเรียนท าไดโ้ดย 
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 1.  ใหค้รูในโรงเรียนมีความผกูพนัซ่ึงกนัและกนัและเก่ียวขอ้งกนัตลอดจนรู้จดัอุทิศสละ
เวลาใหง้าน 
 2.  ส่งเสริมความกา้วหนา้ของสมาชิกครูแต่ละคนในโรงเรียน 
 3.  ร่วมกิจกรรมดว้ยกนัในวนัหยดุสุดสัปดาห์ 
  4.  ใหค้รูแต่ละคนมีความรู้สึกวา่เราเป็นคนส าคญัคนหน่ึงในโรงเรียน การขอความ
ช่วยเหลือในดา้นกิจกรรม เนน้ถึงความสามารถพิเศษและความคุม้ค่าในแต่ละบุคคลใหก้าร
สนบัสนุนช่วยเหลือเม่ือมีโอกาส ไม่เก่งแยง่อิจฉาริษยากนั 
 Porter, Lawler and Hackman (1975, p. 604) กล่าววา่การท่ีบุคลากรในโรงเรียนมี
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงและผกูพนันั้นมีความหมาย 3 ลกัษณะ คือ ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
คงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร ความตั้งใจพร้อมท่ีจะใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูเ่พื่อพฒันาองคก์าร 
มีความเช่ือมัน่และยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์ารส่วนรวม 
 5.  ความไวว้างใจ (Trust) การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญั ใหก้ารยอมรับวา่ครูมี
ความรู้ความสามารถ มีความรับผดิชอบ โดยใหโ้อกาสครูมีอิสระในการท างานให้ความไวว้างใจวา่ 
ครูสามารถตดัสินใจไดเ้ป็นอยา่งดี โดย กรมวชิาการ (2543 หนา้ 26) ไดใ้หแ้นวคิดในการพฒันา
สัมพนัธภาพในเชิงไวว้างใจกนัดงัน้ี 
 1.  ตอ้งมีการเปิดเผยและมีความซ่ือสัตยต่์อกนัระหวา่งผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามค าสั่ง มิใช่เพราะถูกก าหนดใหป้ฏิบติัตามแต่เป็นเพราะ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจตนเองและเขา้ใจปัญหา 
 3.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสวงหาสิทธิท่ีจะตดัสินใจดว้ยตนเอง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่พอใจ    
ถา้ถูกจดัการบงัคบัหรือถูกชกัจูงใหต้ดัสินใจ 
 4.  ผูบ้ริหารควรช้ีใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นปัญหา อยา่เป็นผูแ้กปั้ญหาเสียเอง ปล่อยให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแกปั้ญหาดว้ยตนเองโดยมีผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือ 
 6.  ความมีคุณภาพ (Quality) โรงเรียนควรค านึงถึงมาตรฐานสูงสุดของงานมี 
ความคาดหวงัในมาตรฐานและคุณภาพในการปฏิบติังานของครูและนกัเรียนโดยการสร้างขวญัและ 
ก าลงัใจแก่ครูในโรงเรียน เพื่อพฒันาใหค้รูในโรงเรียนมีคุณภาพปฏิบติังานเพิ่มข้ึนเป็นการยกระดบั 
มาตรฐานโรงเรียน ใหมี้ความสามารถในดา้นการบริการทางวชิาการแก่นกัเรียนและชุมชนได ้ 
องคก์ารของรัฐหรือเอกชนต่างก็มีเป้าหมายท่ีจะใหก้ารผลิต หรือการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ  
เกิดประสิทธิผลทั้งประหยดัแรงงาน เงิน และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ความปรารถนาดงักล่าวจะประสบ 
ความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด ตอ้งข้ึนอยูก่บัคุณภาพของคนเป็นส าคญั (สุรวฒิุ  พวงจ าปา, 2547,  
หนา้ 20) 
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 นภาพกัตร์  วงศม์ณีนิล (2551, หนา้ 36) ไดก้ล่าววา่ การท่ีโรงเรียนเห็นคุณค่าและ 
คาดหวงัใหค้รูปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพและมีมาตรฐานเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพในการท างาน 
ของครูโดยเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหค้รูและพฒันาครูจนสามารถยกระดบัโรงเรียนได ้
 7.  การยอมรับ (Recognition) การท่ีโรงเรียนเปิดโอกาสและยอมรับความคิดเห็นท่ีดี 
ของครู รวมทั้งยอมรับในความรู้ ความสามารถและความ 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั หมายถึง ค่านิยมหลกัและความเช่ือ 
ท่ีบุคลากรในองคก์ารยดึถือร่วมกนัและเขา้ใจตรงกนั ความคาดหวงัท่ีองคก์ารก าหนดข้ึนจะน ามาใช ้
เป็นแบบแผนส าหรับปฏิบติัร่วมกนัในองคก์าร เกิดมาตรฐานท่ีดีในการท างาน จนเกิดค่านิยม  
ความเช่ือ ความเขา้ใจ และบรรทดัฐานร่วมกนัท่ีผกูพนัสมาชิกขององคก์ารใหส้ามารถเขา้ใจตรงกนั 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการประพฤติและวธีิปฏิบติัรวมทั้งแกปั้ญหาต่าง ๆ ใหภ้ารกิจส าเร็จลุล่วงไปได ้
ดว้ยดี และวฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนัจากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
จะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบดงัน้ี  
 1)  มุ่งความสัมพนัธ์ คือ การใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับการพฒันา 
และฝึกอบรม การใหค้วามช่วยเหลือ การใหค้  าแนะน า หรือใหค้  าปรึกษา และส่งเสริมอ านวย 
ความสะดวกในดา้นต่าง ๆ จดัหาส่ือวสัดุอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อช่วยใหก้ารจดัการเรียน 
การสอนของครู ใหบ้รรลุตามเป้าหมายของหลกัสูตร 
 2)  มุ่งการเปล่ียนแปลง คือ การใหค้วามส าคญัต่อความส าเร็จของโรงเรียนโดยใชว้ธีิการ
กระตุน้บุคลากรให้เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์ยอมรับการเปล่ียนแปลงเพื่อการพฒันาคุณภาพ 
การศึกษา และมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองจนเกิดผลงานทางวชิาการของครู เช่นงานวจิยั  
เอกสารการสอน แผนการสอน ส่ือการสอน และนวตักรรมอ่ืน ๆ 
 3)  มุ่งการตลาด หมายถึง การก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน โดยใหค้วามส าคญักบัครู 
ในการปรับปรุงพฒันาวธีิการสอน เพื่อใชใ้นกิจกรรมการเรียนการสอนตามการเปล่ียนแปลงของ 
หลกัสูตร มีการตรวจสอบ ทบทวนทุกโครงการอยา่งต่อเน่ืองและมีเคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ท่ีสามารถวดัได ้มีความชดัเจน เป็นรูปธรรม อนัน าไปสู่เป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด   
 4)  มุ่งความส าเร็จ หมายถึง การใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จในระยะยาวท่ีจะเกิดข้ึน  
โดยการน าเป้าหมายมาก าหนดเป็นโครงการหรือกิจกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมาย พร้อมทั้งก าหนดตวั 
บ่งช้ีความส าเร็จ มีการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพของโรงเรียน  
ผูเ้รียน ชุมชน และทอ้งถ่ิน รวมทั้งมีการบริหารจดัการและตอบแทนบุคลากรท่ีสามารถท าให ้
โรงเรียนบรรลุเป้าหมาย ท่ีก าหนดไว ้
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร ผูว้จิยัสามารถแสดงได ้
ในตารางท่ี 9  
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ตารางท่ี 9 องคป์ระกอบวฒันธรรมองคก์ร 
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1. วฒันธรรมแบบมุ่งความสมัพนัธ์หรือ
วฒันธรรมแบบครอบครัว 

           6 

2. วฒันธรรมแบบราชการ            5 
3. วฒันธรรมแบบมุ่งการเปล่ียนแปลง            4 
4. วฒันธรรมการตลาด            4 
5. วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ            4 
6. วฒันธรรมใหค้วามส าคญัแก่นวตักรรม            3 
7. วฒันธรรมมุ่งเนน้การใหบ้ริการ            1 
8. วฒันธรรมความปลอดภยั            1 
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 จากตารางท่ี 9 การสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบดา้น
วฒันธรรมองคก์ารของ Cameron and Quinn (1999; Tronpenaars & Hampden-Tirner, 2004;  
Deal & Kennedy, 1982; Handy, 1991; Draft, 2002; Patterson, 1986; พชัสิรี  ชมพูค า, 2552; 
สมจินตนา  คุม้ภยั, 2553; อภิญญา  แจ่มแจง้, 2551; มาลยั  ปูผา้, 2558; วรรณิศา  ลีเพญ็, 2557 
พบวา่ มีจ านวน 8 องคป์ระกอบโดยในการศึกษาวจิยัน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑก์ารพิจารณาองคป์ระกอบ
ท่ีมีความถ่ีมากในการน ามาใช ้ส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ีโดยการเลือกองคป์ระกอบท่ีสอดคลอ้งกบั 
การบริหารจดัการโรงเรียนเอกชนไดอ้งคป์ระกอบท่ีส าคญัจ านวน 4 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 
 1.  วฒันธรรมแบบมุ่งความสัมพนัธ์ 
 2.  วฒันธรรมแบบมุ่งการเปล่ียนแปลง 
 3.  วฒันธรรมแบบการตลาด 
 4.  วฒันธรรมแบบมุ่งความส าเร็จ 

 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัเอกลกัษณ์องค์กร 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ขององคก์รนั้น เป็นทฤษฎีโดยมี 
ส่วนประกอบเขา้มาเก่ียวขอ้ง คือ อตัลกัษณ์ ซ่ึงอตัลกัษณ์เป็นองคป์ระกอบหน่ึงโดยปกติมกักล่าวถึง 
บุคคลในองคก์รท่ีมีลกัษณะโดดเด่นและอีกองคป์ระกอบหน่ึงคือเอกลกัษณ์ขององคก์รท่ีบุคคลใน 
องคก์รตอ้งการใหป้รากฏในสายตาของบุคคลอ่ืนหรือสังคมภายนอกองคก์ร เพื่อสร้างความเขม้แขง็ 
แตกต่างจากองคก์รหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีด าเนินงานลกัษณะเดียวกนั ซ่ึงทั้งสององคป์ระกอบ 
ลว้นเป็นส่ิงท่ีองคก์รใดสามารถสร้างและบรรลุผลไดก้็จะท าใหอ้งคก์รนั้น ๆ ประสบความส าเร็จ 
เกิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการด าเนินงานของกิจการ 
 1.  ความหมายอตัลกัษณ์ 
 อตัลกัษณ์ (Identity) คือ ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองวา่ "ฉนัคือใคร" ซ่ึงจะเกิดข้ึนจาก 
การปฏิสังสรรคร์ะหวา่งตวัเรากบัคนอ่ืน โดยผา่นการมองตวัเองและคนอ่ืนมองเราในขณะนั้น  
และในขณะเดียวกนัมโนทศัน์อตัลกัษณ์ จะถูกกล่าวควบคู่ไปกบัเร่ืองของอ านาจ นิยามความหมาย  
หรือการสร้างภาพแทนความจริง (Representation) เม่ืออตัลกัษณ์ไปสัมพนัธ์กบัแนวคิดท่ีกล่าวมา 
ขา้งตน้แลว้ดูจะมีความหมายท่ีแตกต่างจากความหมายท่ีเขา้ท่ีเขา้ใจกนัโดยสามญัส านึกมาก  
(อภิญญา  เฟ่ืองฟูสกุล, 2543) 
 อตัลกัษณ์ถูกสร้างข้ึนมาไดโ้ดยผา่นกระบวนการปฏิสังสรรคร์ะหวา่งบุคคลในบุคคล 
หน่ึง ๆ ก็จะมีอตัลกัษณ์ท่ีหลากหลาย และเม่ือบุคคลยอมรับในอตัลกัษณ์ใด อตัลกัษณ์หน่ึง ในขณะ 
เวลานั้นจะมีกระบวนการท่ีแตกต่างกนัในการแทนท่ี ในขณะท่ีบุคคลท าการก าหนดต าแหน่งของ 
ตนเอง และถูกก าหนดต าแหน่งในทางสังคม กระบวนการท่ีเกิดข้ึนน้ีได ้ค านึงถึงจุดเนน้ท่ี 
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ความแตกต่าง ความหลาก หลายหลายในการสร้างอตัลกัษณ์ท่ีเท่าเทียมกบัการตั้งคาถามวา่  
อตัลกัษณ์ทั้งหลายน้ีไดเ้ช่ืองโยงกบัสังคมไดอ้ยา่งไร การมุ่งเป้าหมายไปท่ีความส าคญัต่อมุมมอง 
ทางสังคมของอตัลกัษณ์จะน าเราไปส ารวจโครงสร้างต่าง ๆ โดยผา่นชีวิตของเราท่ีถูกจดัการ 
อตัลกัษณ์ต่าง ๆ ของเราซ่ึงถูกจดัเก็บไวเ้ขา้ท่ีดว้ยโครงสร้างต่าง ๆ ทางสังคมและเราก็มีส่วนร่วม 
ในการก่อตวัของอตัลกัษณ์ของตวัเราเองดว้ยไปดา้ยเช่นกนั (อภิญญา  เฟ่ืองฟูสกุล, 2543) 
 ศุภฤกษ ์ รักชาติ (2554, หนา้ 8) ไดส้รุปความหมายของค าวา่อตัลกัษณ์ไวว้า่ หมายถึง  
อตัลกัษณ์มีจุดร่วมกนัคือ เป็นคุณลกัษณะของบุคคล หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีมีความโดดเด่น มัน่คง  
และมีความเช่ือมโยงต่อเน่ืองกบัโลกทศัน์ 
 2.  อตัลกัษณ์และบุคลกิภาพ 
 อตัลกัษณ์ แตกต่างจากบุคลิกภาพในประเด็นท่ีส าคญัหลายประการ มนุษยอ์าจมี 
บุคลิกภาพร่วมกบับุคคลอ่ืน แต่การมีอตัลกัษณ์ร่วมกนัมีนยัท่ีเก่ียวพนักบัการต่ืนตวั (Active) 
บางอยา่งในตวัของมนุษยเ์รา เช่น เราเลือกท่ีจะแสดงตวัตนกบักลุ่มหรือแสดงอตัลกัษณ์ท่ีเฉพาะ 
ซ่ึงบางคร้ังมนุษยเ์ราอาจมีตวัเลือกมากกวา่คนอ่ืน และอตัลกัษณ์ตอ้งการความตระหนกั 
(Awareness) บางอยา่งท่ีเก่ียงขอ้งกบัส่วนท่ีเป็นของมนุษย ์ในขณะท่ีบุคลิกภาพ (Personality) 
อธิบายลกัษณะต่าง ๆ ท่ีบุคคลทัว่ไปควรจะมี เช่นการเขา้สังคมเก่ง การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  
หรืออาจรวมท่ีเป็นคุณลกัษณะภายใน เช่น การมองโลกในแง่ดีการมีสุขภาพท่ีดี ฯลฯ เป็นตน้ 
 ดงันั้น ค าวา่ “อตัลกัษณ์” จึงมีความแตกต่างจากค าวา่ “บุคลิกภาพ” เน่ืองจากบุคคลอาจมี 
บุคลิกภาพเหมือนกนัไดแ้ต่จะมีอตัลกัษณ์เป็นของตนเองท่ีชดัเจนไม่เหมือนใคร เช่น การมีนิสัยหรือ 
ลกัษณะบางอยา่งท่ีอาจจะเหมือนกนัได ้เช่น การยนื เดิน ฯลฯ แต่หากจะบอกความแตกต่างของคน
ทั้งสองดงักล่าว มกัจะมองหาอตัลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง เช่น “คนน้ีเคา้เจา้ยศเจา้อยา่ง”  
“คนน้ีเคา้เป็นคนเพื่อบุคคลอ่ืน” อยา่งไรก็ตาม การเหมือนกนัในดา้นอตัลกัษณ์ของบุคคลนั้นจะ
เกิดข้ึนได ้ก็ต่อเม่ือ มีความรู้สึกร่วมกนัในดา้นการตระหนกัรู้ (Awareness) บางอยา่งเก่ียวกบัตวัตน 
ของเรา หมายถึง การยอมรับในความเป็นตวัตนประกอบเขา้กบัการแสดงตวัตน (Making oneself)  
ใหเ้ห็นวา่มีความเหมือนหรือแตกต่างอยา่งไรกบักลุ่มอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน 
 อตัลกัษณ์ตอ้งการพื้นฐานบางอยา่ง อาจถูกจดัประเภทดว้ยการมีลกัษณะบุคลิภาพ  
แต่มนุษยต์อ้งแสดงตนเอง นัน่คือ การยอมรับอยา่งตั้งใจกบัอตัลกัษณ์ความส าคญัของการแสดง 
ตวัตน (Marking oneself) ซ่ึงหมายถึง การมีอตัลกัษณ์เหมือนกบักลุ่มหน่ึงและมีความแตกต่างกบั 
อีกกลุ่มอ่ืน หากลองคิดถึงสถานการณ์ท่ีมนุษยพ์บกบัใครสักคนในคร้ังแรก และมนุษยก์ าลงัพยายาม 
คน้หาวา่เขาคือใคร ดว้ยการตั้งค  าถามวา่เขามาจากไหน และเขาท าอะไรในสถานการณ์ต่าง ๆ  
ส่ิงเหล่าน้ี เป็นการก าลงัพยายามคน้หาส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัของบุคคลน้ี และส่ิงท่ีท าใหเ้ขาเหมือนกบั 
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เราดว้ย (เขามีส่ิงท่ีเหมือนเรา หรือส่ิงท่ีเรามีร่วมกบัเขา) และส่ิงท่ีท าใหเ้ขาแตกต่างจากเราหรือ 
อาจยกตวัอยา่งสถานการณ์บางอยา่ง เช่น การพิจารณาถึงสถานการณ์การเดินทางไปต่างประเทศ  
สถานท่ีท่ีเราจะไปนั้น เราไดย้นิเสียงคนกลุ่มหน่ึงก าลงัสนทนากนัดว้ยภาษาเดียวกนักบัเรา เราจะ 
รับรู้ดว้ยความรู้สึกของการระลึกรู้ (recognition) และความเป็นเจา้ของร่วมกบักลุ่มนั้น การท่ีเรามี 
บางอยา่งร่วมน้ี ไดน้ าเสนอช่วงของการระลึกรู้และการมีบางอยา่งร่วมกบัผูอ่ื้น ผูท่ี้มีอตัลกัษณ์
ร่วมกบัเรา อตัลกัษณ์ถูกแสดงออกใหเ้ห็นดว้ยการคลา้ยกนั มนัเก่ียวกบับุคคลท่ีเหมือนเราและ 
ความแตกต่างของบุคคลท่ีไม่เหมือนกบัเราเช่นกนั (อภิญญา  เฟ่ืองฟูสกุล, 2546) 
 สามารถสรุปไดว้า่ อตัลกัษณ์ คือคุณลกัษณะของบุคคล หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมี 
ความโดดเด่น มัน่คง และมีความเช่ือมโยง เพื่อสร้างความเขม้แขง็ แตกต่างจากองคก์รหรือ 
หน่วยงานอ่ืนท่ีด าเนินงานลกัษณะเดียวกนั  
 แนวคิดเกีย่วกบัอตัลกัษณ์องค์กร 
 Alvesson and Empson (2008) ไดท้  าการศึกษาอตัลกัษณ์องคก์าร และอธิบายวา่มุมมอง
ในการมองอตัลกัษณ์องคก์ารนั้นสามารถมองไดใ้น 4 มิติ คือ 
 1.  เน้ือหาสาระของงาน 
 2.  การบริหารและความรู้สึกเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 3.  การปรับบุคลิกภาพส่วนบุคคล 
 4.  ภาพลกัษณ์ภายนอก 
 นอกจากน้ี Margoris and Hansen (2016) และ ศุภฤกษ ์ รักชาติ (2554) ไดก้ล่าวถึง 
การศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัอตัลกัษณ์องคก์ารนั้นส่วนใหญ่จะมาจากการศึกษาในทางทฤษฎี  
ซ่ึงในระยะหลงัไดมี้การศึกษาในเชิงประจกัษม์ากข้ึน โดยอิงอยูบ่นพื้นฐานแนวคิดของ Albert and 
Whettern (1985) ท่ีระบุวา่เกณฑท่ี์จ าเป็นส าหรับอตัลกัษณ์องคก์าร 3 อยา่งคือ ลกัษณะหลกั (Central  
character) จุดเด่น (Distinctiveness) และการคงอยู ่(temporal Continuity) ซ่ึงจากการศึกษาเพิ่มเติม 
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ จากพนกังานบริษทัท่ีท างานเก่ียวกบัสายการบิน  
Margoris & Hensen ไดแ้บง่ลกัษณะของอตัลกัษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มลกัษณะหลกั (Core 
attribute) ซ่ึงอธิบายจุดมุ่งหมายขององคก์าร และกลุ่มลกัษณะประยกุต ์(Application attribute)  
ท่ีไม่ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัจุดมุ่งหมายขององคก์าร แต่แสดงเป็นการกระท าท่ีถึงจุดมุ่งหมายของ 
องคก์าร 
 ในกลุ่มลกัษณะหลกั (Core attribute) ไดมี้การแบ่งจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทยอ่ย คือ  
จุดมุ่งหมาย (Purpose) และปรัชญา (Philosophy) โดยองคป์ระกอบยอ่ยทั้งสองสามารถอธิบาย
เกณฑท่ี์จ าเป็นของอตัลกัษณ์องคก์ารตามแนวคิดของ Albert and Whettern ได ้และในกลุ่มลกัษณะ 
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ประยกุต ์ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย คือ สิทธิและหนา้ท่ี (Priorities) หลกัปฏิบติั (Practices)  
และการน าเสนอภาพลกัษณ์ (Projections) โดยกลุ่มอตัลกัษณ์ในการท างานไม่มีลกัษณะตามเกณฑ ์
ของ Albert and Whettern ครบถว้น 
 Margoris and Hansen (2016) และ ศุภฤกษ ์ รักชาติ (2554) ไดอ้ธิบายความหมายของ 
ลกัษณ์ของอตัลกัษณ์ไวด้งัน้ี 
 1.  ลกัษณะหลกั ประกอบดว้ยจุดมุ่งหมาย และ ปรัชญา ซ่ึงลกัษณะหลกัน้ีเป็นแก่นของ
องคก์ารท่ีท าใหเ้กิดเอกลกัษณ์ และมีความสัมพนัธ์อยา่งลึกซ้ึงกบัการปฏิบติัของสมาชิกในองคก์าร 
อตัลกัษณ์องคก์ารอาจมีความยดืหยุน่และเปล่ียนแปลงได ้แต่โดยพื้นฐานของลกัษณะหลกันั้น 
จะไม่เปล่ียนแปลงมากนกั การเปล่ียนแปลงลกัษณะหลกัของอตัลกัษณ์องคก์ารในทั้งสอง 
องคป์ระกอบยอ่ย หมายถึงการเปล่ียนแปลงเป็นองคก์ารอ่ืน การเปล่ียนแปลงอตัลกัษณ์ขององคก์าร 
สามารถระบุไดโ้ดยความรู้สึกของสมาชิกขององคก์ารท่ีมีต่อจุดมุ่งหมายและปรัชญาขององคก์าร 
  1.1  จุดมุ่งหมาย หมายถึง เหตุผล ความส าคญั ท่ีท าใหอ้งคก์ารมีตวัตนอยู ่ซ่ึงมี
ความส าคญัในการเช่ือมโยงระหวา่งงานและตวัตนของสมาชิกแต่ละคน การประกาศจุดมุ่งหมาย 
(Purpose Statement) มกัจะใชถ้อ้ยค าท่ีกระชบัแต่มีความหมายกวา้ง ซ่ึงมกัจะระบุอยูใ่นพนัธกิจของ 
องคก์าร (Mission Statement) โดยแนวทางในการระบุพนัธกิจขององคก์ารนั้นอาจแตกต่างกนัไป  
โดยอาจประกอบดว้ยผลผลิต การใหบ้ริการ รวมไปถึงกลุ่มเป้าหมาย จุดมุ่งหมายขององคก์าร 
เพียงอยา่งเดียวไม่สามารถท าใหอ้งคก์ารมีความโดดเด่นได ้แต่องคก์ารจะมีความโดดเด่นจาก 
การผสมผสานระหวา่งจุดมุ่งหมายและปรัชญาขององคก์าร 
  1.2  ปรัชญา หมายถึง สาเหตุท่ีท าใหส้มาชิกในองคก์ารของตนเองในลกัษณะ 
ท่ีโดดเด่น โดยระบุถึงกรอบในการท างานของสมาชิกในองคก์ารและท าใหอ้งคก์ารมีเอกลกัษณ์  
ปรัชญาและจุดมุ่งหมายมีความเก่ียวขอ้งกบัความภกัดีต่อองคก์าร 
 2.  ลกัษณะประยกุต ์ประกอบดว้ยสิทธิและหนา้ท่ี หลกัปฏิบติั และการน าเสนอ 
ภาพลกัษณ์ ซ่ึงมกัจะมีการเปล่ียนแปลงไปเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของปัจจยัท่ีเขา้มา
กระทบ การเปล่ียนแปลงลกัษณะประยกุตโ์ดยท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงลกัษณะหลกัมากนกั  
ยงัคงสามารถกล่าวไดว้า่องคก์ารนั้นยงัคงอตัลกัษณ์เดิมเอาไวอ้ยู ่
  2.1  สิทธิและหนา้ท่ี หมายถึง แนวทางในการกระจายภาระหนา้ท่ีตามจุดมุ่งหมาย 
และปรัชญาขององคก์าร สิทธิหนา้ท่ีมีความเก่ียวโยงต่อการก าหนดหลกัปฏิบติัและการน าเสนอ 
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นตวัเช่ือมระหวา่งองคป์ระกอบขา้งตน้กบั 
องคป์ระกอบหลกัขององคก์ร สิทธิและหนา้ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้พื่อสร้างความมัน่คงใหก้บั 
องคก์าร และยอ่มส่งผลต่อหลกัปฏิบติัและการน าเสนอภาพลกัษณ์ขององคก์รในขณะเดียวกนั 
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  2.2  หลกัปฏิบติั หมายถึง ระบบภายใน กระบวนการ ผลผลิต กลุ่มเป้าหมาย รวมไป
ถึงแหล่งทุนขององคก์าร หลกัปฏิบติัสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม 
เพื่อใหอ้งคก์ารอยูร่อดได ้หลกัปฏิบติัขององคก์ารอาจมีความโดเด่นแตกต่างจากองคก์ารอ่ืนหรือไม่ 
ก็ได ้ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลกัขององคก์ารและปัจจยัภายนอกท่ีมากระทบ 
  2.3  การน าเสนอภาพลกัษณ์ คือ ภาพท่ีองคก์ารปรากฏต่อสาธารณชน เช่น โลโก  
ช่ือวธีิการใหบ้ริการ ลกัษณะของท่ีท างาน การคดัเลือกบุคลากร การน าเสนอภาพลกัษณ์ท าเพื่อให้
สาธารณชนเช่ือในส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการ ซ่ึงอาจมีผลต่อความรู้สึกของสมาชิกในองคก์ารภาพลกัษณ์ 
ขององคก์ารเป็นการน าเสนอองคป์ระกอบหลกัของอตัลกัษณ์องคก์าร และสามารถเปล่ียนแปลงได ้
ตามความเหมาะสม 
 Hatch (1997) ไดใ้หค้วามหมายของอตัลกัษณ์องคก์าร (Organization identity) วา่หมายถึง  
ความเขา้ใจของสมาชิกในองคก์าร ความรู้สึก ความคิดเก่ียวกบัองคก์ารในภาพรวมเก่ียวกบัจุดเด่น  
คุณค่า และลกัษณะองคก์าร ซ่ึงแตกต่างจากอตัลกัษณ์กลุ่ม (Corporate identity) ตรงท่ีอตัลกัษณ์ของ 
กลุ่มจะเนน้ในเร่ืองของภาพลกัษณ์ขององคก์าร และความสัมพนัธ์กบัปัจจยัภายนอก ผา่นทาง
ผลผลิต การส่ือสาร พฤติกรรม และส่ิงแวดลอ้ม ในขณะท่ีอตัลกัษณ์องคก์าร (Organizational 
identity) จะเนน้ในดา้นของความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์ารกบัองคก์ารเช่น ความผกูพนัต่อ
องคก์าร และการรับรู้ถึงตวัตน ลกัษณะขององคก์าร แต่อตัลกัษณ์ท่ีสองรูปแบบมีจุดร่วมกนัคือ 
อธิบายถึงองคก์ารนั้นคืออะไร และมีความสัมพนัธ์กบัวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์ารอยา่งชดัเจน 
 อตัลกัษณ์องคก์าร (Organizational identity) เป็นรากฐานขององคก์ารท่ีแฝงอยูใ่น 
วฒันธรรมองคก์าร (Organizational Culture) ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของสัญลกัษณ์ภายในองคก์าร 
(Organizational internal symbol) โดยวฒันธรรมองคก์ารนั้นจดัเป็นโครงสร้างของอตัลกัษณ์กลุ่ม 
อยา่งหน่ึงและถูกส่ือสารต่อสมาชิกขององคก์ารผา่นทางผูน้ าระดบัสูง จากนั้นจึงถูกตีความและ 
แสดงออกผา่นทางสมาชิกขององคก์ารทุกระดบั โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการแสดงออกคือ รูปแบบ 
วฒันธรรมองคก์าร ประสบการณ์การท างาน และอิทธิพลจากสังคมภายนอกองคก์าร ดงันั้น 
อตัลกัษณ์องคก์ารจึงถูกพฒันามาจากความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองคก์ารและอิทธิพลจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง นอกจากนั้นแลว้ภาพลกัษณ์ขององคก์ารยงัมีอิทธิพลต่ออตัลกัษณ์ขององคก์าร 
อยา่งสูง 
 สรุปไดว้า่ อตัลกัษณ์องคก์รคือ ความเขา้ใจของสมาชิกในองคก์าร ท่ีเก่ียวกบัความรู้สึก 
ความคิดเก่ียวกบัองคก์ารในภาพรวม เก่ียวกบัจุดเด่น คุณค่า และลกัษณะองคก์าร ดงันั้น อตัลกัษณ์ 
องคก์รจึงเป็นรากฐานขององคก์ารท่ีแฝงอยูใ่นวฒันธรรมองคก์าร 
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 เอกลกัษณ์สถานศึกษา (Education institution uniqueness) 

 เอกลกัษณ์สถานศึกษาเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนควรให้ 
ความส าคญั นอกเหนือจากขอ้ก าหนดในดา้นการประกนัคุณภาพทางการศึกษาแลว้นั้น การสร้าง 
เอกลกัษณ์ของสถานศึกษาจะก่อใหเ้กิดการจดจ าท่ีง่ายข้ึน ท าใหท่ี้มีความสนใจและตอ้งการศึกษา 
ต่อในสถานศึกษาต่าง ๆ สามารถตดัสินใจไดง่้ายข้ึน รวมทั้งการมีเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 
จะท าใหก้ารบริหารจดัการเพื่อก าหนดทิศทางของสถานศึกษามีความชดัเจนก่อเกิดความไดเ้ปรียบ 
รวมทั้งสร้างความแตกต่างให้เกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ความหมายของเอกลกัษณ์สถานศึกษา  
 เอกลกัษณ์สถานศึกษา หมายถึง ความส าเร็จตามจุดเนน้และจุดเด่นท่ีสถานศึกษา 
ก าหนดข้ึน โดยเป็นผลสะทอ้นท่ีแสดงถึงความโดดเด่น ซ่ึงมาจากความช านาญและความเช่ียวชาญ 
เฉพาะของแต่ละสถานศึกษา การท่ีก าหนดใหมี้การประเมินเอกลกัษณ์นั้น เพื่อตอ้งการให ้
สถานศึกษาต่าง ๆ ไดพ้ิจารณา และทบทวนถึงปรัชญา ทิศทาง วสิัยทศัน์ พนัธกิจในการก่อตั้งวา่ 
มีเป้าหมายและทิศทางท่ีชดัเจนหรือไม่ โดยใหทุ้กสถานศึกษาไดก้ าหนดความเช่ียวชาญเฉพาะ  
ของแต่ละแห่งนัน่เอง (ชาญณรงค ์ พรรุ่งโรจน์, 2557) 
 ระดับของเอกลกัษณ์สถานศึกษา 
 1.  เอกลกัษณ์เดียว เช่น บางสถานศึกษาอาจจะเด่นเร่ืองวงโยธวาทิตเพียงอยา่งเดียว 
 2.  หลายเอกลกัษณ์ เช่น บางสถานศึกษาเด่นทั้งเร่ืองวชิาการภาษาไทยภาษาองักฤษ  
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเด่นเพียงอยา่งเดียว 
 แนวคิดการก าหนดเอกลกัษณ์สถานศึกษา 
 เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา อาจจะเป็นเอกลกัษณ์เดียวก็ไดห้ลายเอกลกัษณ์ก็ได ้ 
สถานศึกษาอาจจะเด่นในหลายเร่ือง ไม่จ  าเป็นตอ้งเด่นเพียงอยา่งเดียว โดยอาจพิจารณาจากบริบท 
ของสถานศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ชุดสถานศึกษาเฉพาะทาง (Specialized) คือ สถานศึกษาท่ีเนน้เพียงศาสตร์ใดศาสตร์
หน่ึงโดยเฉพาะ เช่น ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกลกัษณ์ของโรงเรียนกีฬาจงัหวดัตรัง คือ แหล่ง
ผลิตและพฒันานกักีฬาดา้นการอาชีวศึกษา เอกลกัษณ์ของกาญจนาภิเษกวทิยาลยัช่างทองหลวง คือ 
การสืบสานงานช่างทองหลวง ระดบัอุดมศึกษา เอกลกัษณ์ของวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก คือ  
การผลิตบณัฑิตพยาบาลและพฒันาบุคลากรทางการพยาบาลใหมี้วนิยัใส่ใจงาน ใหก้ารพยาบาล
แบบองคร์วม เป็นตน้ 
 2.  ชุดสถานศึกษาสมบูรณ์แบบ (Comprehensive) คือ สถานศึกษาท่ีมีครบหลากหลาย
สาขาวชิาทั้งวทิยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ เช่น ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เอกลกัษณ์ 
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ของโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ คือ มุ่งพฒันานกัเรียนทุกดา้นให้เตม็ตามศกัยภาพ 
แห่งตนดว้ยกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ดา้นการอาชีวศึกษา เอกลกัษณ์ของวทิยาลยัเทคนิค 
ระยอง คือมุ่งพฒันาก าลงัคนดา้นวชิาชีพและบริการสังคมระดบัอุดมศึกษา เอกลกัษณ์ของ
มหาวทิยาลยัมหิดล คือ เป็นเลิศดา้นการวจิยั เป็นตน้ 
 โดยในอดีตนั้น สถานศึกษาในประเทศไทยมุ่งจดัการศึกษาเฉพาะทางซ่ึงเป็นการเรียน 
การสอนระดบัเช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ อนัเป็นการพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพระดบัสูง  
แต่ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษาโดยเฉพาะสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยมีความ 
พยายามในการพฒันาเพื่อรองรับความสนใจท่ีหลากหลายของผูเ้รียนและสภาพการแข่งขนัท่ีมากข้ึน 
จึงท าใหพ้ฒันาจนกลายเป็นสถานศึกษาสมบูรณ์แบบเกือบทั้งหมด จนท าใหก้ารควบคุมคุณภาพ 
เป็นเร่ืองยาก 
 สภาพการณ์ในปัจจุบนัพบวา่ เอกลกัษณ์ของสถานศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ 
วสิัยทศัน์ของสถานศึกษา รวมทั้งเอกลกัษณ์ไม่สามารถน าไปปฏิบติัใหเ้กิดผลข้ึนไดจ้ริง  
ในการปรับเปล่ียนเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามยคุสมยั และกาลเวลา  
โดยอาจข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมากระทบ 
 หลกัการก าหนดเอกลกัษณ์ทางการศึกษา 
 1.  ความสัมพนัธ์ กบัคุณลกัษณะหรืออตัลกัษณ์ผูเ้รียน ปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์  
พนัธกิจ และค่านิยมหลกั ตลอดจนวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งสถานศึกษา ประวติัศาสตร์ ภูมิสังคม  
และสาขาวชิาชีพ 
 2.  ความเหมาะสม เอกลกัษณ์สถานศึกษาตอ้งมีความเฉพาะเจาะจง ชดัเจน ไม่กวา้ง
เกินไป ควรเหมาะสมกบัความโดดเด่น ความเช่ียวชาญ หรือศกัยภาพท่ีจะมีการด าเนินการใหเ้ป็นท่ี
ประจกัษ ์
 3.  ความเป็นไปได ้ในการปฏิบติั และการร่วมกนัพฒันาใหป้ระสบความส าเร็จ บรรลุ
ตามปรัชญาของสถานศึกษาท่ีก าหนด สอดคลอ้งกบัยคุสมยัและกาลเวลา ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจ
และสังคม 
 ทั้งน้ี ในการพฒันาหรือการด าเนินการอะไรก็ตาม พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ  
ทรงเนน้เสมอวา่ตอ้งยึดหลกัส าคญั คือ สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของภูมิประเทศหรือ 
ภูมิสังคม และไม่หลงไปกบัวฒันธรรมตะวนัตกเพราะมีฐานความคิดท่ีแตกต่างกนั เช่น การขบัรถ 
ท่ีอเมริกาขบัรถชิดซา้ยแต่ประเทศไทยขบัรถชิดขวา การกวกัมือเรียกของคนไทย คือ การโบกมือ 
อ าลาของคนตะวนัตก เป็นตน้ ดงันั้น การก าหนดอตัลกัษณ์ และเอกลกัษณ์ 
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 จึงควรสอดคลอ้งกบับริบท “ภูมิสังคม” (Geo Social) วสิัยทศัน์ กลยทุธ์ โดยใช ้
กระบวนการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคของจงัหวดัร่วมดว้ย ตวัอยา่งเช่น  
หากพิจารณาถึงภูมิสังคม และจุดแขง็ของจงัหวดัแพร่ท่ีชดัเจน คือ คนแพร่ใจงาม หากสถานศึกษา
ในจงัหวดัพิจารณาถึงอตัลกัษณ์ร่วมดงักล่าวมีการน า มาปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกนั และการด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ือง จะช่วยสร้างความภูมิใจในทอ้งถ่ิน และน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 สรุปไดว้า่ เอกลกัษณ์สถานศึกษา เป็นการก าหนดเอกลกัษณ์ความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะ
หรืออตัลกัษณ์ผูเ้รียน ใหส้ าเร็จตามจุดเนน้และจุดเด่น ปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์ 
ท่ีสถานศึกษาก าหนดข้ึน และตอ้งมีความเฉพาะเจาะจง ชดัเจน ไม่กวา้งจนเกินไป 
 ข้ันตอนในการก าหนดอตัลกัษณ์ผู้เรียนและอตัลกัษณ์สถานศึกษา 
 1.  ศึกษาความหมายและบทบาทหนา้ท่ี อตัลกัษณ์ผูเ้รียน และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา
แต่ละแห่ง หรือในแต่ละคณะอาจเหมือนกนัได ้คืออตัลกัษณ์ร่วม หรือเอกลกัษณ์ร่วม เปรียบเสมือน
สมรรถนะหลกั (Core vompetency) ของสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาในระดบัเดียวกนั สังกดัเดียวกนั
เครือข่ายเดียวกนั หรือสถาบนัเดียวกนั แต่อาจมีเสน่ห์ท่ีแตกต่างกนั หากศึกษาบทบาทหนา้ท่ีของ
สถานศึกษาหรือคณะท่ีแตกต่างกนั หรืออาจมีบทบาทหนา้ท่ีเดียวกนั แต่มีท่ีตั้ง พื้นท่ีบริการ หรือ
สภาพภูมิสังคมแตกต่างกนั ก็จะสามารถน าไปก าหนดอตัลกัษณ์หรือเอกลกัษณ์ท่ีมีความแตกต่างได ้
 2.  ศึกษาประเภท/สาขา การจดัการศึกษาแต่ละประเภทหรือสาขาวชิายอ่มมีจุดมุ่งหมาย
ในการผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้น รวมทั้งทกัษะเฉพาะท่ีน าไปใชใ้นการ
ปฏิบติังาน การน าความรู้ ความสามารถ และทกัษะเฉพาะดา้นดงักล่าวมาพิจารณาจะสามารถน าไป
ก าหนดอตัลกัษณ์หรือเอกลกัษณ์ ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงได ้
 3.  สร้างสรรคส์าขาท่ีเป็นปัจจุบนั (ถา้มี) การเปล่ียนแปลงทางสังคมในดา้นต่าง ๆ ท าให้
สถานศึกษามีแนวคิดในการพฒันาหลกัสูตรการจดัการศึกษาในสาขาวชิาใหม่ ๆ ท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการของสังคมในปัจจุบนั ซ่ึงน าไปสู่การก าหนดอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ท่ีมุ่งไปสู่ 
กระบวนการสร้างสรรคส์ังคมและการบริการสังคมไดเ้ช่นเดียวกนั 
 4.  ศึกษาความเป็นตวัตนของสถาบนั ตามปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
วตัถุประสงคก์ารจดัตั้งสถานศึกษา 
 5.  ศึกษาความเป็นตวัตนของชาวไทย โดยค านึงถึงธรรมชาติของความเป็นไทย 
ตอ้งพิจารณาให้อยูใ่นกรอบความเป็นไทย 
 6.  เช่ือมโยงความสัมพนัธ์และก าหนดความเช่ียวชาญจุดเนน้ หรือจุดเด่น (เอกลกัษณ์) 
เป็นการก าหนดเอกลกัษณ์ โดยพิจารณาจากสาขาวชิาเช่ียวชาญเฉพาะของสถานศึกษานั้น ๆ 
 7.  ก าหนดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์(อตัลกัษณ์) ของผูเ้รียนเพื่อก่อใหเ้กิดเอกลกัษณ์  
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วา่อตัลกัษณ์ใดท่ีจะส่งผลใหเ้กิดเอกลกัษณ์ท่ีสอดคลอ้งเหล่านั้นเม่ือก าหนดแลว้ก็จะทราบทิศทาง 
ในการส่งเสริมต่อไป 
 ทั้งน้ี ในการก าหนดอตัลกัษณ์ผูเ้รียนและเอกลกัษณ์สถานศึกษาหากพิจารณาจากรูป 
จะเห็นวา่มี “สัญลกัษณ์” เป็นขั้นตอนแรกในการก าหนดอตัลกัษณ์ผูเ้รียนและเอกลกัษณ์สถานศึกษา 
ซ่ึงสัญลกัษณ์ หมายถึง ภาพ อกัษรและ/หรือส่ิงท่ีนิยมใชเ้พื่อส่ือความหมายแทนส่ิงท่ีก าหนด  
อนัจะแสดงให้เห็นถึงปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคใ์นการก่อตั้ง ตวัอยา่งเช่น สัญลกัษณ์ของ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คือ พระพิรุณทรงนาค สัญลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัศิลปากร คือ 
พระพิฆเนศ เป็นตน้ โดยจะส่งผลใหเ้กิด “อตัลกัษณ์” หรือคุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีพึงประสงคแ์ละ 
“เอกลกัษณ์” หรือความเช่ียวชาญของสถาบนั ซ่ึงทา้ยท่ีสุดจะก่อใหเ้กิด “ภาพลกัษณ์” ซ่ึงหมายความ
ถึง ลกัษณะขององคก์รท่ีปรากฏแก่สายตาหรือความรู้สึกนึกคิดของสาธารณชน หรืออีกนยัยะหน่ึง 
คือการยอมรับจากสังคมนัน่เองซ่ึงอธิบายขั้นตอนในการก าหนดอตัลกัษณ์ผูเ้รียนและเอกลกัษณ์ 
สถานศึกษาจากภาพดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7  ความสัมพนัธ์ในการก าหนดอตัลกัษณ์ผูเ้รียนและเอกลกัษณ์สถานศึกษา 
 

สัญลกัษณ์ 

ก าหนดข้ึนเพื่อส่ือความหมายแทนสถานศึกษา 

ปรัชญา  ปณิธาน วตัถุประสงค ์

อตัลกัษณ์ 

คุณลกัษณะของผูเ้รียน 

เอกลกัษณ์ 

ความเช่ียวชาญของสถานศึกษา 

ภาพลกัษณ์ 

การยอมรับจากสังคม 

ปรับเปล่ียนไป
ตามยคุสมยั 

และกาลเวลา 
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 การสร้างและการส่งเสริมให้เกดิอตัลกัษณ์ผู้เรียนและเอกลักษณ์สถานศึกษา 

 1.  การเรียน/ การสอน โดยอาจจดัการเรียนการสอน ทั้งสอนโดยตรงสอนสอดแทรก 
ในกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงสามารถด าเนินการไดท้ั้งนอกระบบโรงเรียน (Non-formal education)  
ในระบบโรงเรียน (Formal education) และการศึกษาตามอธัยาศยั (Informal education) เพียงแต่ 
เวลาสอดแทรกในกิจกรรมใดก็ตาม ควรมีการด าเนินการท่ีชดัเจน ตวัอยา่งเช่น โรงเรียนส่งเสริม 
สุขภาพ อาจสอดแทรกกิจกรรมการออกก าลงักาย เพื่อเสริมสร้างสุขภาพใหแ้ขง็แรง เป็นตน้ 
 2.  บรรยากาศ โดยสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหน้กัเรียนซึมซบัการเรียนรู้ 
วถีิชีวติจริงในร้ัวโรงเรียน เช่น โรงเรียนท่ีมีเอกลกัษณ์เร่ืองดนตรีอาจส่งเสริมและสร้างบรรยากาศ 
โดยจดับรรยากาศเทศกาลดนตรีในสวน หรือบางแห่งท่ีเป็นโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพอาจใหน้กัเรียน 
มีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศ ดว้ยการท าความสะอาดเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของห้องเรียนตนเอง 
ภายในบริเวณโรงเรียน เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้เร่ืองสุขอนามยั เป็นตน้ 
 ความสัมพนัธ์ของอตัลกัษณ์ผู้เรียนและเอกลกัษณ์สถานศึกษา 

 อตัลกัษณ์ผูเ้รียน (X) และเอกลกัษณ์สถานศึกษา (Y) ตอ้งสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนักบั 
ปรัชญาของสถาบนั ดงัรูปประกอบ หากผูเ้รียนทุกคนมีอตัลกัษณ์ท่ีเหมือนกนัยอ่มส่งผลใหเ้กิด
เอกลกัษณ์สถานศึกษา และแสดงถึงการบรรลุตามปรัชญาการจดัการศึกษาท่ีก าหนดอยา่งมีทิศทาง 

 

 
 

  อตัลกัษณ์ของผูเ้รียน = Xn   อตัลกัษณ์สถานศึกษา = Y 
 
ภาพท่ี 8  ความสัมพนัธ์ของอตัลกัษณ์ผูเ้รียน และเอกลกัษณ์สถานศึกษา 
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 ตวัอยา่งการจบัคู่ความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ 
 1.  อตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์สอดคลอ้งกนั เช่น 
  - อตัลกัษณ์ คือ คิดเป็น ท าได ้มีจิตใจบริการ 
  - เอกลกัษณ์ คือ เช่ียวชาญดา้นการบริการเทคโนโลยยีานยนต์ 
 2.  อตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ไม่สอดคลอ้งกนั เช่น 
  - อตัลกัษณ์ คือ ผูส้ าเร็จการศึกษา คิดเป็น ท าเป็น ใช ้และแกปั้ญหาทางเทคโนโลย ี
ยานยนตไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 
  - เอกลกัษณ์ คือ มีความเช่ียวชาญในการปฏิบติัพฒันางานในระดบัเทคโนโลยยีาน 
ยนต ์สามารถจดัการ ควบคุมการท างานมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ และกิจนิสัย 
ท่ีเหมาะสมในการท างาน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมชุมชน และสถานประกอบการ 
พฒันาตนเองใหมี้ความกา้วหนา้ทางวชิาชีพและวชิาการ บูรณาการองคค์วามรู้ เพื่อพฒันาองคก์ร 
ใหก้า้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลย ี
 3.  อตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์สลบัท่ีกนั เช่น 
  - อตัลกัษณ์ คือ เป็นเลิศดา้นซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า 
  - เอกลกัษณ์ คือ ผูจ้บเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม และทกัษะเยีย่มในงานซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า 

 4.  อตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ยงัไม่ชดัเจน เช่น 
  - อตัลกัษณ์ คือ มีความรู้ ทกัษะ ภาวะผูน้ า ควบคุมระบบอจัฉริยะอาคาร ออกแบบ 

และประมาณการระบบไฟฟ้า 
  - เอกลกัษณ์ คือ ผลิตนกัเทคโนโลยไีฟฟ้าดา้นออกแบบประมาณการ และควบคุม 
ไฟฟ้า ระบบอจัฉริยะอาคารตรงความตอ้งการของสถานประกอบการ 
 5.  อตัลกัษณ์ยงัไม่สามารถสร้างใหเ้กิดเอกลกัษณ์ได ้เช่น 
  - อตัลกัษณ์ คือ ออกแบบ ติดตั้ง ซ่อมบ ารุง ระบบควบคุมไฟฟ้าก าลงัในอาคาร 
โรงงานอุตสาหกรรม 
  - เอกลกัษณ์ คือ ผลิตนกัเทคโนโลยท่ีีเช่ียวชาญดา้นระบบไฟฟ้าก าลงั ตรงความตอ้งการ
ของสถานประกอบการ 
 อตัลกัษณ์ผูเ้รียน และเอกลกัษณ์สถานศึกษานั้น เป็นผลมาจากการมีปรัชญา ปณิธาน  
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งเป็นตวัขบัเคล่ือน หากปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์  
พนัธกิจ มีความชดัเจน กะทดัรัด จ าง่าย ก็จะท าใหบุ้คลากรในสถานศึกษาทราบทิศทางการ 
ด าเนินงานของสถานศึกษา อนัจะส่งผลใหมี้เป้าหมายด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนัทั้งน้ี  
อตัลกัษณ์ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบั TQF หรือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน  
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เพื่อขบัเคล่ือนใหเ้กิดเอกลกัษณ์ แต่ในขณะเดียวกนัเอกลกัษณ์ยอ่มส่งผลกลบัมาท่ีอตัลกัษณ์ 
เช่นเดียวกนั โดยหากพิจารณาตามรูปจะเห็นไดว้า่หากมีการขบัเคล่ือนตามกระบวนการดงักล่าว  
จะส่งผลใหจ้กัรยานสามารถวิง่ขบัเคล่ือนไปขา้งหนา้เพื่อบรรลุเป้าหมายไดใ้นท่ีสุด 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ เอกลกัษณ์องคก์ร หมายถึง กระบวนการจากภายในองคก์รสู่ภายนอก 
องคก์รในดา้นการสร้างความแตกต่างขององคก์รใหเ้กิดความโดดเด่น น ามาซ่ึงการ สะทอ้นจุดเด่น 
และจุดเนน้ขององคก์ร เป็นการจดัการกบัเน้ือหาสาระงานหรือขอบข่ายในงานของแต่ละบุคคล 
ใหมี้ความชดัเจน มีการบริหารจดัการองคก์รรวมทั้งการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์รของบุคคล 
โดยการสร้างความรู้สึกท่ีดีจะท าใหบุ้คคลเกิดความประทบัใจในงาน เกิดความพึงพอใจอนัส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพของการท างานรวมทั้งการน าเสนอภาพลกัษณ์ขององคก์รสู่สังคมภายนอกเพื่อสร้าง 
การรับรู้ในภาพลกัษณ์ท่ีเขม้แขง็ขององคก์ร ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี  
 1.  ขอบข่ายในงาน หมายถึง เป็นความเช่ือมโยงของภาระงานของบุคลากรในโรงเรียน
เอกชนระดบัมธัยมศึกษา ท่ีมีความเช่ือมโยงระหวา่งกนัของงานและคน ท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของ
โรงเรียน มีการก ากบัติดตามการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ เป้าหมายและ
พนัธกิจของโรงเรียน 
 2.  การบริหารและความรู้สึกต่อองคก์ร หมายถึง เป็นการบริหารจดัการท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 
กบับุคลากรในโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาท่ีส่งผลใหบุ้คลากรเกิดความประทบัใจในงานท่ีท า 
เม่ือบุคลากรมีความประทบัใจในองคก์ารก็ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการท างานโดยท าให ้
โรงเรียนเกิดศกัยภาพ 
 3.  การน าเสนอภาพลกัษณ์ หมายถึง โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา จะตอ้งพิจารณา 
ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนท่ีให้สังคมภายนอกยอมรับทราบ มีความสามารถรักษาฐานนกัเรียนเดิม 
และมีนกัเรียนเพิ่มข้ึน ในดา้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการบริการท่ีเป็นเลิศแตกต่างกบัโรงเรียน
อยา่งเห็นไดช้ดัเจนสามรถท าใหผู้ป้กครองเกิดความพึงพอใจ 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเอกลกัษณ์องคก์ร ผูว้จิยัไดแ้สดงในตารางท่ี 10 
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ตารางท่ี 10  องคป์ระกอบเอกลกัษณ์องคก์ร 
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1. ขอบข่ายในงาน  -  -  -  - 4 
2. การบริหารและความรู้สึกขององคก์าร  -   -    6 
3. การปรับบุคลิกภาพส่วนบุคคล  - - - - - -  2 
4. ภาพลกัษณ์ภายนอก  - - - - -  - 2 
5. สิทธิและหนา้ท่ี -   - -  - - 3 
6. หลกัปฏิบติั -   - -  - - 3 
7. การน าเสนอภาพลกัษณ์ -    - -  - 4 
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 จากตารางท่ี 10 การสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบดา้น
เอกลกัษณ์องคก์รของ  Alvesson and Empson (2008; Margoris & Hansen, 2016; Hatch, 1997; 
ชาญณรงค ์ พรรุ่งโรจน์, 2557; ทองพรรณ  ปัญญาอุดมกุล, 2556; Gioia et al., 2010; Kwan-Ling & 
Ivan Ka-Wai (2016) พบวา่มีจ านวน 8 องคป์ระกอบโดยในการศึกษาวจิยัน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑ ์
การพิจารณาองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีมากในการน ามาใช ้ส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ีจ  านวน 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 

 1.  ขอบข่ายในงาน 
 2.  การบริหารและความรู้สึกขององคก์าร 
 3.  การน าเสนอภาพลกัษณ์ 

 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 Watkins and Marsick (1993, p. 43) ไดส้รูปความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
น าเสนอวธีิการคิดใหม่เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ ค าถามการฟัง การพูดคุย ผลสะทอ้น และท าใหเ้กิด 
ความรู้สึกของประสบการณ์ส าหรับบุคคลท่ีจะเรียนรู้ และการเรียนรู้ท่ีจะแบ่งปันกบัผูอ่ื้นในทีมงาน 
และน าไปใชเ้พื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในองคก์ร 
 Argyris (1997) กล่าววา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning organization-LO)  
เป็นกระบวนการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนเสมอในองคก์ร รวมถึงการลดรูปแบบ 
ท่ีคนกระท าจนเป็นนิสัย (Defensive routines) เพือ่ปกป้องหรือแกต้วั 
 De Geus (1997) กล่าววา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้หมายถึง กระบวนการท่ีทีมบริหารเปล่ียน 
รูปแบบความคิดเห็นท่ีบุคลากรมีต่อองคก์ร ตลาด และคู่แข่ง ผูบ้ริหารเห็นวา่องคก์รท่ีมีชีวติ (Living  
company) คือองคก์รท่ีอนุรักษนิ์ยมดา้นการเงินท่ีพนกังานระบุวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  
มีการบริหารงานท่ีอดทนต่อความหลากหลาย ความแตกต่าง และไวต่อความเปล่ียนแปลงตาม 
สภาวะแวดลอ้ม โดยเป็นองคก์รท่ีไม่เนน้ดา้นเศรษฐศาสตร์แต่เนน้ท่ีคน 
 Barnett (1999) กล่าววา่องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการเชิงประสบการณ์ 
ท่ีมุ่งสร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของกระบวนการท าและผล จากนั้นน าเขา้สู่งานกิจวตัร 
โดยปลูกฝังไวใ้น “ความทรงจ า” ขององคก์ร เพื่อช่วยปรับเปล่ียนพฤติกรรมทั้งหลายของผูเ้รียนรู้ 
หรือปฏิบติังานในองคก์ร 
 Senge (2006) ไดก้ล่าวถึงองคก์รแห่งการเรียนรู้วา่ เป็นองคก์รท่ีเสริมสร้างให้เกิดการ 
เรียนรู้ เป็นองคก์รท่ีบุคคลในองคก์รไดเ้พิ่มขีดความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ืองทั้งในระดบับุคคล  
ระดบักลุ่มและระดบัองคก์ร เพื่อไปสู่จุดหมายในระดบัต่าง ๆ ท่ีบุคคลตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
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เป็นองคก์รท่ีมีรูปแบบการคิดใหม่ ๆ (Patterns of thinking) แตกแขนงความคิดให้เกิดข้ึนเป็นท่ี 
ปรารถนา และแรงบนัดาลใจร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ร และมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองในเร่ือง 
ของวธีิการเรียนรู้ร่วมกนักบัผูอ่ื้น และวธีิการท่ีจะเรียนรู้ไปดว้ยกนัทั้งองคก์รดงันั้น เม่ือการเรียนรู้ 
ไม่มีจุดส้ินสุด คนยิง่เรียนรู้ก็จะยิง่ขยายขีดความสามารถของตนเพิ่มข้ึนองคก์รก็จะเติบโต  
และพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อไป 
 วรภทัร์  ภู่เจริญ (2549, หนา้ 158) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้วา่ 
เป็นองคก์รท่ีบุคลากรทุกคน ทุกระดบั พฒันาขีดความสามารถในการสร้างผลงานท่ีดีใหก้บัองคก์ร 
ดว้ยใจรักอยา่งต่อเน่ือง เพื่อการพฒันาทั้งตนเอง องคก์ร ชุมชน ประเทศ และโลกอยา่งต่อเน่ือง 
 ดวงเดือน  จนัทร์เจริญ (2558, หนา้ 4) ไดส้รุปองคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นการสร้างระบบ
ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ของบุคลากรในองคก์ร มีการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของระบบต่าง ๆ ทัว่ทั้ง 
องคก์ร โครงสร้างขององคก์รมีลกัษณะการท างานแบบขา้มสายงาน เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ 
ของทีม มีการสร้างวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และมีเป้าหมายขององคก์รร่วมกนัของสมาชิกภายในองคก์ร  
ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อช่วยในการปฏิบติังานในกระบวนการเรียนรู้ และแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
ก่อใหเ้กิดการท างานเป็นทีม ท าใหบุ้คลากรในองคก์รขยายขีดความสามารถของตนเอง ตลอดจน 
การปรับตวัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 
 ลกัษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีมีลกัษณะเคล่ือนไหวยดืหยุน่เป็นพลวตั 
อยูต่ลอดเวลาไม่หยดุน่ิงหรือพึงพอใจกบัความส าเร็จท่ีมีอยู ่อีกทั้งสมาชิกขององคก์รตอ้งมีการ 
ขวนขวายหาความรู้มาแบ่งปันเพื่อเผยแพร่ต่อกนั เพื่อพฒันางานในหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยแนวคิดของชชัวาล  วงศป์ระเสริฐ (2548, หนา้ 117-118; Daft, 1997; Gephart, 1996) ไดมี้การ
ระบุถึงลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้ สรุปไดว้า่ลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญัซ่ึงก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ขององคก์ร 4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  กลยทุธ์ขององคก์ร (Organization strategy) ประกอบดว้ย 
  1.1  ก าหนดการเรียนรู้เป็นกลยทุธ์ขององคก์ร (Identify learning approach to  
strategy) การใชก้ลยทุธ์การเรียนรู้โดยเจตนา และการเรียนรู้เชิงปฏิบติัการ (Action learning)  
เป็นจิตส านึกขององคก์รควบคู่ไปกบัการท างาน กระบวนการเรียนรู้จะเป็นไปอยา่งมีกลยทุธ์ 
ทั้งในดา้นของการยกร่าง การด าเนินการและการประเมิน ผูบ้ริหารจะเป็นผูท้  าหนา้ท่ีทดลองมากกวา่ 
จะเป็นผูก้  าหนดแนวทางปฏิบติั การสร้างนโยบายและกลยทุธ์จะเป็นกระบวนการเรียนรู้ดว้ย  
ในขณะเดียวกนัแผนธุรกิจเก่ียวขอ้งและปรับเปล่ียนตลอดเวลา และน าไปใชใ้นกระบวนการ 
วางแผนเพื่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
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  1.2  สร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared vision) เป็นความคิดเห็นร่วมกนัของภาพลกัษณ์
องคก์ร วสิัยทศัน์แสดงถึงผลท่ีพึงตอ้งการในระยะยาว (Desired long-term outcomes) ดงันั้น
ผูป้ฏิบติังานมีอิสระท่ีจะก าหนดและแกปั้ญหาในแนวทางของตนเพื่อช่วยใหว้สิัยทศัน์ส าเร็จ  
เพื่อสนบัสนุนส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงรวมถึงพนัธกิจ (Mission) และจะเป็นแรงผลกัดนั 
ใหก้ารปฏิบติังานการเรียนรู้มุ่งสู่เป้าหมายองคก์ร 
  1.3  สร้างนโยบายแบบมีส่วนร่วม (Participative policy) สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการพฒันาการเรียนรู้ร่วมกนัในองคก์รอยา่งต่อเน่ืองมีการ 
แลกเปล่ียนภายใน (Internal exchange) รวมทั้งความผกูพนัท่ีจะอยูเ่หนือความแตกต่างและการ
ท างานท่ีอาจสร้างความขดัแยง้ นโยบายจะตอ้งสะทอ้นค่านิยมของสมาชิกทุกคนไม่ใช่แต่ของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง มีการท างาน มีการท างานเป็นทีมท่ีจะช่วยส่งเสริมความร่วมมือ และการสร้าง 
การแข่งขนัและการสร้างพลงัร่วม (Synergy) เครือข่ายทรัพยากรต่างๆ ทั้งภายในทีมและระหวา่งทีม 
กบับุคคลภายนอกทีม สร้างพนัธมิตรในการด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปอยา่งรวดเร็ว ยืดหยุน่ฉลาดข้ึน 
  1.4  การบริหารเชิงคุณภาพ (Quality management) มุ่งเนน้คุณภาพองคก์รให้ 
ความส าคญักบัการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวมท่ีเนน้การปรับปรุงอยา่งเน่ืองซ่ึงท าใหผ้ลการเรียนรู้ 
ทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจกลายเป็นไปผลงานท่ีดีข้ึน มุ่งเนน้คุณภาพองคก์รแห่งการเรียนรู้จะพฒันา 
คุณภาพตามคุณค่าในสายตาของผูรั้บบริการโดยไม่มีค  าวา่ต่อรอง 
 2.  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal environment) ประกอบดว้ย 
  2.1  โครงสร้างการบริหารงานท่ีเหมาะสม (Appropriate structure) มีการบริหารงาน 
แบบแนวนอนหรือแบนราบ (Flat management) โดยผูน้ ากระจายอ านาจให้แก่พนกังาน มีลกัษณะ 
ยดืหยุน่ คล่องตวั มีการบรรยายลกัษณะหนา้ท่ีความรับผดิชอบของงานในต าแหน่งท่ียืดหยุน่เอ้ือต่อ 
การจดัตั้งทีมงานผูป้ฏิบติังาน 
  2.2  ผูน้ ามีภาวะผูน้ า (Leadership) เป็นแบบอยา่งและมีการจูงใจผูป้ฏิบติังานซ่ึงจะ 
น าไปสู่การปรับปรุงผลการปฏิบติังานในองคก์รแห่งการเรียนรู้ เร่ิมจากผูน้ าองคก์รมีจิตใจช่วยเหลือ 
ผูอ่ื้นใหป้ระสบความส าเร็จ ผูน้  าในองคก์รแห่งการเรียนรู้มี 3 บทบาท ไดแ้ก่ 1) ผูน้ าจะก าหนด
จุดมุ่งหมาย ค่านิยมหลกั นโยบายใหม่ กลยทุธ์ โครงสร้างท่ีสนบัสนุนองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อจะ 
เสริมพฤติกรรมใหม่ และผูน้ าออกจะแบบกระบวนการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิผล 2) สร้างวสิัยทศัน์ 
ร่วมกนัแสดงถึงผลท่ีพึงตอ้งการในระยะยาว (Desired long-term outcomes) ผูป้ฏิบติังานจะมีอิสระ 
ท่ีจะก าหนดและแกไ้ขปัญหาในแนวทางของตนเพื่อช่วยใหว้สิัยทศัน์ส าเร็จ และ 3) ภาวะผูน้ า 
ในการบริการ (Service leadership) ผูน้ าอุทิศตนเองเพื่อผูอ่ื้นและองคก์รและความเป็นผูน้ า  
(Leadership) สนบัสนุนการเรียนรู้ช่วยไดท้ั้งบุคคลและองคก์ร นอกจากน้ีผูส้นบัสนุนใหเ้กิดแนวคิด 
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ของการคิดเชิงระบบ ก าหนดค่านิยมร่วมกนัและเช่ือในวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนในอนาคต (Yukl, 2006)  
และผูน้ าตอ้งใหข้อ้มูลท่ีมีความหมายส าหรับกระบวนการในการตดัสินใจเก่ียวกบัการก าหนด 
กลยทุธ์และการด าเนินงาน (Cotae, 2010) 
  2.3 การเพิ่มอ านาจและความรับผดิชอบในงาน (Empowerment) การส่งเสริม 
สนบัสนุนและเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการตดัสินใจ 
แกปั้ญหาของตนเอง ลดความรู้สึกพึ่งพาผูอ่ื้นในการแกไ้ขปัญหา ขยายการเรียนรู้ของตนเอง 
ใหบ้งัเกิดผลงอกงาม และการเพิ่มผลผลิต มีความคิดสร้างสรรค ์กระจายความรับผดิชอบและ 
การตดัสินใจแกปั้ญหาไปสู่ระดบัล่างหรือผูป้ฏิบติั เพื่อให้มีศกัยภาพในการเรียนรู้ภายใตก้ลยทุธ์ 
และแผนงานขององคก์ร 
  2.4  สร้างวฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีเขม้แขง็ (Strong learning organization  
culture) วฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์ร (Corporate learning culture) ไดแ้ก่บรรยากาศท่ีส่งเสริม 
ใหเ้กิดการทดลองท าส่ิงใหม่ แมจ้ะเส่ียงต่อความผดิพลาดบา้งก็ตามซ่ึงการวดัผลส าเร็จของการ 
เรียนรู้พิจารณาจากการบูรณาการความคิดทั้งหมดขององคก์รเข่าดว้ยกนั วฒันธรรมขององคก์ร 
ตอ้งช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีจะตระหนกัถึงตนเอง (Self-awareness) การใคร่ครวญ (Self-reflection)  
และการสร้างสรรค ์(Creative way) ส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้จากประสบการณ์โดยใหค้นไดมี้ส่วนร่วม 
ในการก าหนดนโยบาย สนบัสนุนใหมี้การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั รวมทั้งมีโอกาสในการพฒันาตนเอง 
แก่ทุกคน เช่น มีหลกัสูตร การอบรมสัมมนา อุปกรณ์การเรียนรู้ดว้ยตนเอง ครูฝึก พี่เล้ียง และศูนย ์
ขอ้มูล สร้างนิสัยการเรียนรู้จากทุกอยา่งในการท างาน รวมทั้งตอ้งมีการสนบัสนุนดา้นขวญัก าลงัใจ 
และการเงินจากองคก์รอยา่งจริงจงัดว้ย วฒันธรรมท่ีมีค่านิยมในเร่ืองของชุมชน และใหค้วามสนใจ 
เพื่ออ่ืนในองคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นสถานท่ีสร้างสายใยของความสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นไปตามธรรมชาติ  
และพฒันาแต่ละบุคคลภายในชุมชน 
  2.5  บรรยากาศท่ีสนบัสนุนองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Supportive learning organization  
atmosphere) บรรยากาศ ท่ีสนบัสนุนจุดมุ่งหมายของการพฒันาคุณภาพ ชีวิตในการท างาน คือ  
การพฒันาศกัยภาพความเป็นมนุษยท่ี์เตม็เป่ียมการเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์การยอมรับ 
ความแตกต่างของบุคคล ความเท่าเทียมกนัแรงงานท่ีมีประชาธิปไตยและความเป็นมนุษย ์โดยมี 
ความสุมดุลระหวา่งความตอ้งการของบุคคลและองคก์รในการเรียนรู้และพฒันาเพื่อท่ีจะท างาน 
ใหไ้ดดี้ องคก์รจึงตอ้งพฒันาความสามารถของบุคคลเป็นส าคญั 
  2.6  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(Technology application) ท่ีเหมาะสมเพื่อช่วย 
ในการปฏิบติังานในกระบวนการเรียนรู้อยา่งทัง่ถึง มีเทคโนโลยสีนบัสนุนการเรียนรู้องคก์รแห่ง 
การเรียนรู้จะประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังานในการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง เพื่อใหมี้การเก็บ 
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ประมวล ถ่ายทอดขอ้มูลกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งสร้างเครือข่ายสร้างฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์  
มีการใชปั้ญญาประดิษฐ ์(Artificial intelligence) เทียบเคียงกบัการท างานของสมองมนุษยท์  าให ้
การฝึกอบรม ในอนาคตจะรวดเร็ว สั้นกระชบัเป็นท่ีน่าสนใจประยกุตใ์ชไ้ด ้
  2.7  การใหข้่าวสารขอ้มูล (Information) ถูกใชส้ าหรับการท าความเขา้ใจกนั  
เทคโนโลยสีารสนเทศถูกใชส้ร้างฐานขอ้มูล และระบบการส่ือสารท่ีช่วยทุกคนให้เขา้ใจขอ้มูลวา่ 
การท างานของตนเป็นอยา่งไร ท าใหเ้ขา้ใจวา่ธรรมชาติ และนยัส าคญัของความแปรปรวนของ 
ระบบและการแปลความข่าวสารสอดคลอ้งกนั เทคโนโลยสีารสนเทศถูกใชส้ร้างฐานขอ้มูลระบบ 
สารสนเทศและการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รสะดวก รวดเร็วมีการกระจายข่าวสารขอ้มูล 
มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว องคก์รจ าเป็นตอ้งไดรั้บข่าวสารขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของบุคลากรในแต่ระดบัขององคก์ร การแบ่งปันสารสนเทศระหวา่งกนั (Shared  
information) องคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นท่ีรวมของสารสนเทศ การก าหนดความตอ้งการและ 
การแกปั้ญหาตอ้งมีการแลกเปล่ียนสารสนเทศกบัคนอ่ืน ๆ ในองคก์ร 
  2.8  การท างานเป็นทีมและแบบเครือข่าย (Teamwork and networking) การท่ีองคก์ร 
ตระหนกัถึงความร่วมมือ การแบ่งปัน และสร้างผลรวมท่ีสูงกวา่จากทรัพยากรทั้งภายในองคก์ร 
เรียกวา่ การท างานเป็นทีม และภายนอกองคก์รเรียกวา่ การท างานแบบเครือข่าย ซ่ึงไม่ใช่เพียงแต่ 
การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้อยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่ตอ้งร่วมมือกนัแกปั้ญหาอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว 
และเร่ิมส่ิงใหม่ เพื่อสร้างการแข่งขนัและการสร้างพลงัร่วมอนัจะท าให้องคก์รอยูร่อดและ
เจริญเติบโต อีกทั้งมีการสร้างระบบสารสนเทศขององคก์ร เพื่อจดัเก็บสารสนเทศทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร พฒันาศูนยค์วามรู้ (Knowledge center) ซ่ึงเป็นศูนยใ์นการเติมเตม็ความรู้  
โดยจดัหาวารสาร ฐานขอ้มูล เพื่อใหไ้ดรั้บสารสนเทศใหม่ๆ และข่าวสารใหม่อยูเ่สมอเพื่อองคก์ร 
จะไดรั้บความรู้ใหม่เพื่อทนัต่อการเปล่ียนแปลงและรู้วธีิท่ีจะสร้างขอ้มูลใหม่ ๆ 
  2.9  มีการสร้างระบบการตรวจสอบและควบคุม (Formative accounting and control)  
ระบบ การตรวจสอบ งบประมาณและรายงานถูกจดัข้ึนเพื่อช่วยในการเรียนรู้ทุกคนรู้สึกเป็น 
ส่วนหน่ึงของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบทรัพยากรของตนเอง พนกังานบญัชีและการเงินมีฐานะเป็นท่ี 
ปรึกษาและใหค้ าแนะน า ระบบควบคุมถูกออกแบบ และด าเนินไปเพื่อสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ 
ระบบการเงินกระตุน้หน่วยงานและบุคคลใหเ้ส่ียงกบัการลงทุน มีการตรวจสอบ คาดคะเน 
การเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม ปรับตวัทนักบัการเปล่ียนแปลง แสดงท่วงที 
ในธุรกิจของตนใหมี้นยัส าคญัแกสังคม เลือกเป้าหมายในสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์รมุ่งท่ีจะปฏิบติัดว้ย 
 3.  สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (External environment) สภาพแวดลอ้มภายนอก 
องคก์รประกอบดว้ย 
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  3.1  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environment analysis) เพื่อส ารวจการเปล่ียนแปลง 
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองคก์ร คาดคะเนการเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มองคก์ร  
ตอ้งปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ีมีการพฒันาการคาดการณ์เก่ียวกบัอนาคตท่ีเป็นไปได ้ 
การสร้างผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มในฐานะการเรียนรู้โดยเจตนาและการเลือกเป้าหมายใน 
สภาพแวดลอ้มวา่ควรจะเลือกเรียนรู้อะไร 
  3.2  พนกังานเป็นผูว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Boundary workers as environmental  
scanner) พนกังานจะรวบรวมข่าวสารน ากลบัมาและรายงานเก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคก์ร 
มีการประชุมร่วมกนัทบทวนสภาพแวดลอ้มธุรกิจ มีการพบกบักลุ่มตวัแทนหรือลูกคา้ ผูจ้ดัหา  
สมาชิกชุมชน มีระบบและกระบวนการส าหรับแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารจากภายนอกองคก์ร  
รับรู้ความกา้วหนา้ทางวชิาการ เศรษฐศาสตร์ การตลาด เทคโนโลย ีสังคมและการเมือง 
 และแนวโนม้ของโลก รวมทั้งทดสอบวา่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจอยา่งไร 
  3.3  การสร้างและถ่ายโอนความรู้ (Knowledge creation and transfer) หนา้ท่ีใน 
การสร้างนวตักรรมองคค์วามรู้ใหม่ ๆ พนกังานทุกคนจะมีบทบาทเสริมสร้างความรู้ เรียนรู้จาก 
ส่วนอ่ืน ฝ่ายอ่ืน จากเครือข่ายสัมพนัธ์ติดต่อกนัผา่นช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยต่ีาง ๆ  
มีการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งกนั โดยการสร้างฐานขอ้มูลท่ีเขา้ถึงง่าย ใชป้้ายประกาศข่าวสาร 
ศูนยก์ลางการเรียนรู้ใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) ในการส่ือสารระยะไกล และแลกเปล่ียน 
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ในการสร้างระบบเครือข่ายท่ีซบัซอ้นข้ึน มีการสร้างความรู้ใหม่ท่ีนอกจาก 
จะเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารภายนอกแลว้ ยงัรวมถึงการเรียนรู้ภายในและการหยัง่รู้ทางความคิดของ 
แต่ละบุคคลในองคก์รดว้ย 
  3.4  การเนน้คุณค่าหรือเอาใจตลาด องคก์รจะตอ้งปรับเปล่ียนและพฒันาคุณภาพ 
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองตลาดหรือผูรั้บริการ 
 4.  โอกาสในการเรียนรู้ (Learning opportunities) ประกอบดว้ย 
  4.1  พนกังานทุกคนมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้ ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีหนา้ท่ี 
ในการสร้างนวตักรรม องคค์วามรู้ใหม่ ๆ และมีบทบาทเสริมสร้างความรู้ เรียนรู้จากส่วนอ่ืนฝ่ายอ่ืน  
จากเครือข่ายสายสัมพนัธ์ติดต่อกนัผา่นช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยต่ีาง ๆ มีการแลกเปล่ียน
ข่าวสารระหวา่งกนั 
  4.2  การพฒันาตนเองของทุกคน (Self-development for all) มีงบประมาณส าหรับ 
การพฒันาตนเอง จะตอ้งพฒันาความรู้ และทกัษะใหก้บัสมาชิกในองคก์รทั้งในรูปแบบกลุ่มและ 
แบบบุคคล ซ่ึงจะเป็นการขยายขีดความสามารถของบุคลากรและองคก์รในเร่ืองของความรู้และ 
ทกัษะ โดยแต่ละคนสามารถตดัสินใจไดว้า่ จะฝึกอบรมหรือจะพฒันาอะไร ตอ้งการค าแนะน า 
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ท่ีเหมาะสม และถูกกระตุน้ใหรั้บผดิชอบในการพฒันาตนเองทรัพยากรในการพฒันาตนเอง 
มีประโยชน์ส าหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกดว้ย คือมีโอกาส วสัดุอุปกรณ์ และทรัพยากร 
ท่ีสามารถใชป้ระโยชน์ส าหรับการเรียนรู้ท่ีเปิดใหเ้ขา้ถึงไดง่้ายทัว่ทั้งองคก์ร การขยายตวัใน 
ความจ าเป็นในการเรียนรู้ของบุคคลมาจากการประเมินผลและการวางแผนอาชีพ 
  4.3  การเรียนรู้ขา้มองคก์ร (Inter-company learning) มีการพบกบัคู่แข่งเพื่อแบ่งปัน 
ความคิด และขอ้มูลข่าวสารเป็นประจ า คนจากบริษทัมีความสัมพนัธ์กบัหุน้ส่วนทางธุรกิจ รวมทั้ง 
ผูจ้ดัหา ลูกคา้ และคู่แข่งโดยมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ ร่วมกนักบัผูจ้ดัหา ลูกคา้  
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ และมีความผกูพนักบัผูจ้ดัหาลูกคา้และคู่แข่งเพื่อพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ
ตลาดใหม่ ๆ ใชก้ารเรียนรู้จากการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรมอ่ืนเป็นเกณฑ์เปรียบเทียบ 
  4.4  การสร้างและถ่ายโอนความรู้ (Knowledge creation and transfer) หนา้ท่ีในการ 
สร้างนวตักรรมความรู้ใหม่ ๆ ผูป้ฏิบติัทุกคนจะมีบทบาทเสริมสร้างความรู้เรียนรู้จากส่วนอ่ืน  
ฝ่ายอ่ืน จากเครือข่ายสัมพนัธ์ติดต่อกนัผา่นช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยต่ีาง ๆ มีการ
แลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งกนั โดยการสร้างฐานขอ้มูลท่ีเขา้ถึงไดง่้ายใชบ้อร์ดข่าวสารศูนยก์ลาง 
การเรียนรู้ ใชไ้ปรษณีย ์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ในการส่ือสารระยะไกล และแลกเปล่ียนขอ้มูล 
อิเล็กทรอนิกส์ในการสร้างระบบเครือข่ายท่ีซบัซอ้นข้ึน มีการสร้างความรู้ใหม่ท่ีนอกเหนือจาก 
จะเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารภายนอกแลว้ ยงัรวมถึงการเรียนรู้ภายในและการหยัง่รู้ทางความคิดของ 
แต่ละบุคคลในองคก์รดว้ยความรู้องคก์รท่ีจะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้นจะตอ้งมีการพฒันา 
ความรู้ใหม่ ๆ จากภายในองคก์ร หรือการคน้ควา้จากแหล่งความรู้ภายนอกองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และทัว่ถึง 
 การปรับเปลีย่นองค์กรสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้ (Transforming the organization 
for learning rxcellence) 
 บดินทร์  วิจารณ์ (2552 หนา้ 132) ไดก้ล่าววา่ องคก์รเป็นโครงสร้างและศูนยร์วม 
ท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ต่างๆ ทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ร ดงันั้น การจะเป็น 
องคก์รแห่งการเรียนรู้จึงจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ โครงสร้างและกลยทุธ์ขององคก์ร  
จะตอ้งปรับเปล่ียนอยา่งเป็นรูปธรรม องคก์รจึงจะสามารถเปล่ียนเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้ 
แต่ละมิติจะตอ้งเปล่ียนทั้งวตัถุประสงค ์และการออกแบบจากเดิมท่ีใหค้วามสนใจแต่เน้ืองานและ 
ผลผลิตไปใหค้วามสนใจกบัการเรียนรู้และการพฒันาไปพร้อม ๆ กนั ทั้งน้ีองคก์รตอ้งมุ่งไปท่ี 
องคป์ระกอบยอ่ยขององคก์รทั้ง 4 มิติ ซ่ึงไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ วฒันธรรม กลยทุธ์ และโครงสร้างองคก์ร 
ดงัภาพท่ี 10  
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ภาพท่ี 9  ระบบยอ่ยดา้นองคก์ร (Organization subsystem)  (Marquardt, 2011) 
 
 ซ่ึงสามารถอธิบายระบบยอ่ยดา้นองคก์รไดด้งัต่อไปน้ี 
 วสัิยทัศน์ 
 ในเร่ืองของวสิัยทศัน์ (Vision) การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการเป็น 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ เพราะจะท าใหพ้นกังานและองคก์รพร้อมท่ีจะรุดไปขา้งหนา้ ซ่ึงเป็นปัจจยั 
แนวโนม้ใหทุ้กคนร่วมกนัท าในส่ิงท่ีมีจุดหมายเดียวกนัโดย เนตร์พณัณา  ยาวริาช (2546,  
หนา้ 131-132) ไดก้ล่าวถึงวสิัยทศัน์วา่ มีความส าคญัต่อการบริหารองคก์รเป็นอยา่งมาก เพราะ 
วสิัยทศัน์ท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยเช่ือมโยงระหวา่งวนัน้ีและอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี ท าให้พนกังาน 
เกิดแรงจูงใจท่ีจะกา้วไปสู้อนาคต ท าใหพ้นกังานท างาน และมีมาตรฐานเพื่อความเป็นเลิศของ 
องคก์ร ดงัน้ี 
 1.  วสิัยทศัน์เป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงปัจจุบนัและอนาคตคือจะท าใหอ้งคก์รด าเนินไปใน
ทิศทางท่ีถูกตอ้งท่ีจะสร้างความกระตือรือร้นให้แก่คนในองคก์ร วสิัยทศัน์เก่ียวขอ้งกบัในอนาคต 
เสมอ โดยในปัจจุบนัผูบ้ริหารควรมีวสิัยทศัน์ทั้งสองทาง (Bifocal vision) หมายถึง ความสามารถ 
 

องค์กร 

 

วสิัยทศัน์ 

 
วฒันธรรม 

 

กลยทุธ์ 

 

โครงสร้าง 
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ท่ีจะบริหารงานในปัจจุบนัใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ในขณะเดียวกนัก็สามารถท าใหเ้กิด 
ความส าเร็จในอนาคตท่ีตอ้งการ 
 2.  วสิัยทศัน์เป็นพลงัท่ีท าใหค้นในองคก์รท างานไดแ้ละมีขอ้ผกูพนัสัญญาท่ีจะท างาน 
ทา้ทายความสามารถใหส้ าเร็จได ้เพราะส่ิงท่ีมากระตุน้ให้พนกังานท างานดว้ยความสามารถและ 
ทา้ทาย พนกังานมีความเตม็ใจในการท างานและคิดหาหนทางท่ีจะท างานใหง้านส าเร็จไดด้ว้ยดี  
อนัจะท าให้องคก์รไดรั้บผลก าไรมากข้ึน และผลตอบแทนสูงข้ึนดว้ย วสิัยทศัน์ตอ้งมีการส่งผา่น 
ไปยงัสายงานระดบัล่างดว้ย เพราะพนกังานผูป้ฏิบติัจะมีความเตม็ใจและมีขอ้ผกูพนัสัญญาท่ีตอ้งท า 
ส าเร็จ 
 3.  วสิัยทศัน์ท าใหง้านมีความหมาย พนกังานท่ีเขา้ใจวสิัยทศัน์ขององคก์รจะท างานดว้ย
ความตั้งใจเพราะเป็นงานท่ีมีคุณค่าและมีความหมายต่อพนกังาน พนกังานจะมีความรักท่ีจะท างาน 
มีความรู้สึกภาคภูมิใจในงานและมีความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จขององคก์ร 
 4.  วสิัยทศัน์ท าใหเ้กิดมาตรฐานการท างานอยา่งดีเยีย่ม หมายถึง วสิัยทศัน์ท าใหเ้กิด 
มาตรวดัท่ีท าใหผ้ลการท างานมีคุณภาพไดม้าตรฐานท่ีสามารถวดัได ้พนกังานส่วนใหญ่ตอ้งการ 
ท างานท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด เพราะสภาพแวดลอ้มท่ีสลบัซบัซอ้นปัจจุบนัท าใหเ้กิด 
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว วสิัยทศัน์เปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวท่ีท าใหทุ้กคนยดึถือ 
ร่วมกนัและเป็นมาตรฐานเดียวกนั วสิัยทศัน์ท่ีดีจะน ามาซ่ึงการรับรู้ไดด้ว้ยใจของพนกังาน 
 5.  วสิัยทศัน์เป็นภาพรวมท่ีมองเห็นไดทุ้กคน วสิัยทศัน์ท่ีดีจะตอ้งกวา้ง และรับรู้ทัว่กนั 
จะช่วยใหอ้งคก์รเกิดการเปล่ียนแปลง และท าใหมี้ความหวงัในความส าเร็จในอนาคตเพราะองคก์ร
ทราบจุดมุ่งหมายปลายทางท่ีตอ้งการในอนาคตท่ีเป็นหลกัพื้นฐานของวสิัยทศัน์ โดยวสิัยทศัน์ท่ีมี
ประสิทธิภาพจะเนน้ท่ีคน วสิัยทศัน์ไม่สามารถส าเร็จไดด้ว้ยผูน้ าเพียงคนเดียว แต่ตอ้งเกิดจากบุคคล
ในองคก์รมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั รวมทั้งการสร้างวสิัยทศัน์จะไม่ประสบความส าเร็จเพราะผูบ้ริหาร
เพียงคนเดียวแต่เกิดจากพนกังานในองคก์รทุกระดบั 
 6.  วสิัยทศัน์เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง วสิัยทศัน์ท าใหเ้กิดการปฏิบติั และท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงไปจากรูปแบบเดิมเพื่ออนาคตท่ีดีกวา่เดิม การเปล่ียนแปลงน้ีคือการมีทิศทางท่ีชดัเจน
ข้ึนและพนกังานจะพบกบัความสลบัซบัซอ้นของกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนซ่ึงจะไม่ใช่
รูปแบบเดิมอีกต่อไป 
 7.  วสิัยทศัน์ท าใหเ้กิดความหวงั วสิัยทศัน์หมายถึง การท่ีผูน้ าสร้างจินตนาการส าหรับ 
อนาคตเป็นภาพในอนาคตท่ีเช่ือวา่น าความเจริญกา้วหนา้มาสู้องคก์ร และเป็นพลงัให้พนกังาน 
มีความเช่ือวา่ตนเองสามารถท าส าเร็จได ้
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 8.  วสิัยทศัน์สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความคิดหรืออุดมการณ์อนัสูงส่ง หมายถึง การท่ีมี
วสิัยทศัน์เป็นอุดมคติอนัสูงส่งท่ีสามารถเป็นไปไดเ้ป็นแรงกระตุน้ใหพ้นกังานมีขอ้ผกูพนัสัญญา 
ท่ีจะท าใหเ้กิดความคิดอนัสูงส่งท่ีสามารถเป็นไปได ้เป็นแรงกระตุน้ใหพ้นกังานมีขอ้ผูกพนัสัญญา 
ท่ีท าใหค้วามหวงัเป็นจริงได ้
 9.  วสิัยทศัน์ท าใหท้ราบจุดหมายปลายทางและการเดินทางไปสู้จุดหมายปลายทาง 
ท่ีตอ้งการ หมายถึง การท่ีมีวิสัยทศัน์ท่ีดีท าใหท้ราบวา่องคก์รจะด าเนินไปในทิศทางใด ทุกคน 
ในองคก์รเปรียบเสมือนการเดินทางร่วมกนัไปสู่จุดหมายปลายทาง 
 10.  วสิัยทศัน์เก่ียวขอ้งกบัการท างานของทุกระดบัในองคก์ร วสิัยทศัน์เก่ียวขอ้งกบั
องคก์รในภาพรวมทั้งหมดท่ีตอ้งอาศยัการท างานของแผนกต่าง ๆ ทัว่ทั้งองคก์ร 
 ปกรณ์  ปรียากรณ์ (2546, หนา้ 7) ไดอ้ธิบายถึงวสิัยทศัน์ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดก็คือ  
ส่ิงท่ีสามารถจุดประกายความคิดใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีจะร่วมกนัท างานเพื่อมุ่งไปสู่สภาพ 
ท่ีดีท่ีสุด (The best) มากท่ีสุด (The most)  และยิง่ใหญ่ท่ีสุด (The greatest)  
 ณฐัพงศ ์ เกศมาริษ (2546, หนา้ 11-12) กล่าวถึงการสร้างวสิัยทศัน์ (Visioning) คือ  
กระบวนการกลัน่กรองค่านิยม (values) ใหเ้กิดความชดัเจนมุ่งเนน้ในพนัธกิจและมุ่งมัน่ใหบ้รรลุ 
ตามวสิัยทศัน์ และในการสร้างวสิัยทศัน์นั้นประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ อนัจะพาไปสู่ 
ความส าเร็จอนัจะก่อใหเ้กิดทางแกปั้ญหาท่ีสร้างสรรคใ์นธุรกิจอนัทา้ทายจุดประกายใหเ้กิด 
ววิฒันาการ และการเรียนรู้ในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมีองคป์ระกอบขั้นตอนส าคญัในกระบวนการ 
สร้างวสิัยทศัน์ดงัน้ี 
 1.  ค่านิยม (Values) ซ่ึงถือไดว้า่เป็นคุณค่า เป็นมาตรฐาน ท่ีทุกคนต่างก็ยอมรับวา่ 
มีความส าคญั ซ่ึงบุคลากรในองคก์รจะถือปฏิบติัต่องานและต่อผูอ่ื้น รวมถึงต่อวธีิการด าเนินธุรกิจ
ของบุคลากร ทีมงาน และองคก์ร 
 2.  การตรวจสอบ (Scanning) เป็นสถานการณ์ ณ ปัจจุบนัซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณา
ขอ้มูลท่ีส าคญัขององคก์รท่ีมีต่อลูกคา้ คู่คา้ และแนวโนม้ของอุตสาหกรรม รวมถึงพนกังานซ่ึงนบั
ไดว้า่เป็นส่วนส าคญัอนัหน่ึงในกระบวนการ 
 3.  พนัธกิจ (Mission) คือจุดประสงคห์ลกัท่ีบุคคล ทีมงาน หรือองคก์รไดส้ร้างข้ึนมา 
โดยไดรั้บการระบุไวอ้ยา่งชดัเจน กะทดัรัด และสร้างแรงบนัดาลใจซ่ึงซ่ึงมุ่งเนน้ไปยงัทิศทางใด
ทิศทางหน่ึง โดยมีการก าหนดจุดประสงคส่์วนตน ของกลุ่ม หรือองคก์รไวอ้ยา่งชดัเจน 
 4.  การสร้างวสิัยทศัน์ (Visioning) ซ่ึงเป็นวถีิความเป็นเลิศท่ีบุคคล ทีมงานหรือองคก์ร
ตอ้งการสร้างสรรคข้ึ์นมา เพื่อสร้างโอกาสท่ีเป็นไปไดดี้ท่ีสุดส าหรับอนาคต เป็นการกระตุน้ให้เกิด 
แนวทางของความเป็นไปได ้วสิัยทศัน์นั้นมิใช่ส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ แต่หากเป็นส่ิงท่ีตอ้งไดรั้บ 



143 

การสร้างสรรคข้ึ์นมา ดว้ยการสร้างภาพท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในอนาคตเพื่อใหเ้กิดการกระท าของ 
บุคคลอนัน าไปสู่ความเป็นไปไดน้ั้น ๆ 
 5.  การลงมือปฏิบติั (Implementation) ซ่ึงจะรวมถึงกลยทุธ์ แผนงาน ขั้นตอนและ
หลกัการในการปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีจะท าใหอ้งคป์ระกอบขา้งตน้ถูกน าไปปฏิบติั 
 Marquardt (2011) ไดก้ล่าววา่ขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ก็คือ 
การสร้างรากฐานองคก์รใหม้ัน่คงท่ีตั้งอยูบ่นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัในการเรียนรู้ และองคก์ร 
ก็จะตอ้งเขา้ใจดว้ยวา่องคก์รจะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายในการเรียนรู้ได ้หากองคก์รไม่ปฏิรูป 
ตนเองใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และมีเหตุผลท่ีสนบัสนุนความส าคญัของการสร้างวสิัยทศัน์ 
ร่วมกนัในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 
 1.  การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมจะก่อเกิดศูนยร์วม และพลงัแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงการเรียนรู้ 
ท่ีสร้างสรรคแ์ละมีพลานุภาพจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือคนในองคก์รทราบดีวา่ส่ิงนั้นจะสร้าง 
ความส าเร็จใหก้บัพวกเขาอยา่งแทจ้ริง 
 2.  วสิัยทศัน์นั้นมีความหมายต่อทุกคน เพราะนอกจากจะเป็นตวัแทนของความหวงัและ
ความฝันแลว้ ยงัเป็นส่ิงท่ีน าไปสู่ปฏิบติั สามารถตรวจสอบมุมมองความตอ้งการของตนเองและ 
มีเหตุผลท่ีจะยอมรับการคิด และแนวปฏิบติัใหม่ ๆ 
 3.  วสิัยทศัน์เป็นตวัฉุดดึงให้เรากา้วไปสู่เป้าหมายสูงสุดขององคก์ร และวสิัยทศัน์ร่วม 
ก็สนบัสนุนใหเ้กิดความกลา้ท่ีจะเส่ียงและท าใหเ้กิดนวตักรรม 
 4.  ความหมายและค่านิยมร่วม มีความส าคญัต่อการก าหนดประเภทของความรู้ท่ีองคก์ร
ตอ้งการจะเก็บและถ่ายโอน 
 วฒันธรรม (Culture) 
 วฒันธรรม เกิดจากค่านิยม ความเช่ือ ความคิดของสมาชิกในองคก์รเก่ียวกบั 
ความรับผดิชอบ การท างาน และภารกิจต่าง ๆ ท่ีกระท าในองคก์ร วฒันธรรมองคก์รดา้นการเรียนรู้ 
ส่วนใหญ่ถา้ไม่ใช่วฒันธรรมท่ีต่อตา้นการเรียนรู้ก็จะเป็นวฒันธรรมแห่งการไม่สนใจจะเรียนรู้  
ดงันั้น องคก์รจ าเป็นตอ้งเปล่ียนค่านิยมทางวฒันธรรมเสียก่อนจึงจะสามารถเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ได(้บดินทร์ วจิารณ์, 2552 หนา้ 139) 
 วฒันธรรมองคก์รเป็นแนวทางส าคญัส าหรับบุคลากรในการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ  
ขององคก์รและเป็นเคร่ืองมือช้ีแนะในพฤติกรรมท่ีเหมาะสม วฒันธรรมช่วยในการปรับเปล่ียน 
แนวคิดพฤติกรรมการท างานใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์องคก์ร ช่วยท าใหก้ารก าหนดกลยทุธ์และ 
การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัมีความชดัเจนเป็นไปในทิศทางเดียวกนัโดย เนตร์พณัณา  ยาวริาช (2546, 
หนา้ 222-223) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์รมีความส าคญัมาก เพราะองคก์รท่ีประสบความส าเร็จ 
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ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรมองคก์รท่ีสั่งสมมานานหลายยคุหลายสมยั  
การสร้างวฒันธรรมองคก์รสามารรถท าไดโ้ดย 
 1.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและตั้งใจจริงในการท างาน มีมาตรวดัความส าเร็จ 
เป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน มีการควบคุมการท างานเพื่อใหผ้ลการท างานไดม้าตรฐาน 
 2.  ผูน้ าเป็นผูส้ร้างความเช่ือและค่านิยมใหค้นในองคก์รยอมรับนบัถือร่วมกนั 
 3.  ผูน้  าเป็นตวัอยา่งท่ีดี และเป็นผูส้อนและแนะน าท่ีดีใหแ้ก่พนกังาน ทั้งรูปแบบท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ผูน้ าเป็นตวัอยา่งท่ีควรยดึถือปฏิบติั เป็นผูส้อนใหพ้นกังานท างานได้
อยา่งมีคุณภาพจะท าใหพ้นกังานมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร การใหร้างวลัอยา่งเหมาะสม หมายถึง  
ผูน้ ามีการส่ือสารใหพ้นกังานทราบถึงการใหร้างวลัส าหรับพนกังานท่ีมีพฤติกรรมท่ีดีและ 
การลงโทษแก่พฤติกรรมท่ีไม่ดี 
 4.  การสรรหา การคดัเลือก การส่งเสริม และการเลิกจา้งพนกังานเป็นไปอยา่งยติุธรรม
และมีหลกัเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้พนกังานในองคก์รยอมรับ 
 วนัชยั  มีชาติ (2548, หนา้ 277) สรุปลกัษณะวฒันธรรมองคก์รท่ีมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 
คือ 
 1.  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละความกลา้เส่ียง (Innovation and risk taking; risk  
tolerance) เป็นระดบัของการท่ีองคก์รเปิดโอกาสและสนบัสนุนใหพ้นกังานประดิษฐคิ์ดคน้หรือ 
ริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ ตลอดจนมีความกลา้เส่ียงในการปฏิบติังานหรือตดัสินใจในองคก์ร ความรับผดิชอบ  
อิสระ และเสรีภาพในการคิดคน้หรือริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ 
 2.  การใหค้วามสนใจในรายละเอียด (Attention to detail) คือการท่ีพนกังานให้ 
ความส าคญัในรายละเอียดการด าเนินการในองคก์รเพียงใด กล่าวคือ องคก์รมุ่งหวงัให้พนกังาน 
ปฏิบติังานโดยใหค้วามส าคญักบัความถูกตอ้งในรายละเอียดต่าง ๆ  
 3.  การมุ่งความส าเร็จหรือผลงาน (Outcome orientation) ระดบัของการท่ีผูบ้ริหาร 
ในองคก์รใหค้วามส าคญักบัผลส าเร็จ หรือผลงานขององคก์รมากกวา่กระบวนการหรือวธีิการ 
ในการบรรลุผลดงักล่าวเป็นการพิจารณาวา่องคก์รเนน้ผลงานหรือวธีิในการท างาน 
 4.  การใหค้วามส าคญักบับุคคล (People orientation) การตดัสินใจหรือด าเนินการต่าง ๆ  
ในองคก์รพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อบุคคลในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด เป็นการพิจารณาถึงลกัษณะ 
ขององคก์รดา้นการใหค้วามส าคญัของบุคคล 
 5.  การท างานเป็นทีม (Team-orientation) องคก์รมีการออกแบบงานหรือจดัรูปแบบงาน 
ท่ีใหมี้การร่วมกนัท างานในรูปทีมงาน มากกวา่ใหบุ้คคลแต่ละคนท างานโดยอิสระหรือเนน้ 
การท างานรายบุคคล 
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 6.  การท างานเชิงรุก (Aggressiveness) องคก์รใหค้วามส าคญักบัระดบัการแข่งขนัและ
การปฏิบติังานเชิงรุกของพนกังานในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด องคก์รกระตุน้หรือเนน้การแข่งขนั
มากกวา่การปล่อยใหทุ้กอยา่งด าเนินไปเร่ือย ๆ หรือตายตามยถากรรมมากนอ้ยเพียงใด 
 7.  ความมีเสถียรภาพ (Stability) ระดบัของการให้ความส าคญักบัการรักษาเสถียรภาพ
มากนอ้ยเพียงใด 
 8.  ทิศทางองคก์ร (Direct) การปฏิบติังานขององคก์รมีก าหนดเป้าหมายและผลการ
ปฏิบติังานไวช้ดัเจนมากกนอ้ยเพียงใด 
 9.  บูรณาการในองคก์ร (Integration) ระดบัของการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน
ยอ่ย ๆ ในองคก์ร การสนบัสนุนใหมี้การประสานงานระหวา่งหน่วยงานยอ่ยการปฏิบติัการ 
ท่ีสอดคลอ้งกลมกลืนกนัของหน่วยงานยอ่ยในองคก์ร 
 10.  การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร (Management support) ไดแ้ก่ระดบัของการให้ 
ความช่วยเหลือ และสนบัสนุนต่อผูบ้งัคบับญัชาของผูบ้ริหาร 
 11.  การควบคุม (Control) ไดแ้ก่การท่ีองคก์รมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัตลอดจน 
การบงัคบับญัชาโดยตรง ในการควบคุมพฤติกรรมของพนกังาน 
 12.  การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร (Identify) คือระดบัของการท่ีสมาชิกองคก์รมีความเช่ือ
หรือเห็นวา่ตนเป็นสมาชิกขององคก์รและมององคก์รในภาพรวมมากกวา่การสนใจเฉพาะ
หน่วยงานของตน 
 13.  ระบบการใหร้างวลั (Reward system) ไดแ้ก่ การท่ีองคก์รมีระดบัของการให้รางวลั 
จากผลงานของพนกังานมากกวา่การใหร้างวลัจากความสนิทกนั ระบบอาวโุส หรือความชอบ 
ส่วนตวั 
 14.  การจดัการกบัความขดัแยง้ (Conflict tolerance) คือ ระดบัท่ีองคก์รสนบัสนุน 
ใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถวพิากษว์จิารณ์และจดัการความขดัแยง้อยา่งเปิดเผย 
 15.  รูปแบบการติดต่อส่ือสาร (Communication pattern) ไดแ้ก่ระดบัของความเป็น
ทางการในการติดต่อส่ือสารตามสายการบงัคบับญัชา 
 พรชยั  ภาพนัธ์ (2546 หนา้ 5) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมองคก์ร เพื่อใหป้ระสิทธิภาพในองคก์ร โดยมีองคป์ระกอบ 9 ประการ ดงัน้ี 
 1.  สภาวะภายนอกท่ีสามารถท าได ้(External enabling conditions) คือส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกสนบัสนุนใหเ้ปล่ียนแปลง 
 2.  สภาวะภายในท่ียนิยอมได ้(Internal permitting condition) การรวมทรัพยากร 
การเปล่ียนแปลง ความพร้อมเชิงระบบ ความเตม็ใจของสมาชิกจ านวนมาก การเขา้คู่กนั 
อยา่งนอ้ยท่ีสุด (Minimal coupling) รวมทั้งอ านาจ และภาวะผูน้ าของผูท้  าการเปล่ียนแปลง 
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 3.  แรงกดดนัท่ีกะทนัหนั (Precipitating pressure) ซ่ึงมีปัจจยัคือ การปฏิบติังานผดิแบบ 
แรงกดดนัท่ีมาจากแหล่งการเงิน ขนาดขององคก์รท่ีเติบโตหรือลดลง และวกิฤตการณ์ท่ีเกิดจาก
ความไม่แน่นอน 
 4.  เหตุการณ์จุดชนวน (Triggering events) เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีตอบสนองเหตุการณ์
ความเสียหายทางเศรษฐกิจตกต ่า หรือเกิดนวตักรรม การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารระดบัสูงสุด 
 5.  วสิัยทศัน์ทางวฒันธรรม (Cultural visioning) ซ่ึงสมาชิกจะร่วมกนัคน้หาวฒันธรรม
องคก์รและสร้างภาพแห่งอนาคต 
 6.  ยทุธศาสตร์การเปล่ียนแปลงวฒันธรรม (Culture change strategy) เม่ือมีวสิัยทศัน์ 
จึงตอ้งก าหนดยทุธศาสตร์เพื่อความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมใหม่ 
 7.  แผนปฏิบติัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม (Culture change action plans) เพื่อให้เกิด 
แนวทางการปฏิบติัและเกิดความมัน่คงของวฒันธรรม 
 8.  การน าการแทรกแซงไปปฏิบติั (Implementation of interventions) เพื่อก าหนด
สมรรถนะของผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง 
 9.  การจดัรูปแบบวฒันธรรมใหม่ (Reformulation of culture) เม่ือด าเนินการรูปแบบอ่ืน
ไม่เกิดผล จึงควรสร้างวฒันธรรมองคก์รใหม่ 
 กลยุทธ์ (Strategy)  
 กลยทุธ์ ช่วยใหอ้งคก์รสามารถปฏิรูปไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
กลยทุธ์เป็นถอ้ยค าส านวนท่ีถูกน ามาใชม้ากท่ีสุด Schermarhorn (2002, p.  203) ไดใ้ห้ความหมาย 
ของกลยทุธ์วา่หมายถึง แผนแม่บท หรือแผนปฏิบติัการหลกัขององคก์ร ซ่ึงองคก์รใชเ้ป็นตวัก าหนด 
ทิศทางการด าเนินการในระยะยาว และใชเ้ป็นแนวทางในการใชท้รัพยากรใหบ้รรลุเป้าหมาย 
โดยท าใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื 
 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2546, หนา้ 153) กล่าวถึง กลยทุธ์ท่ีใชใ้นองคก์รในลกัษณะ 
ท่ีคลา้ยกนั โดยไดแ้บ่งระดบัชั้นของกลยทุธ์ออกเป็น 3 ระดบั คือ 
 1.  กลยทุธ์ระดบับริษทั (Corporate level strategy) หมายถึงกลยทุธ์ท่ีตอบสนอง 
วตัถุประสงคห์ลกัในภาพรวมขององคก์ร เป็นกลยทุธ์ท่ีก าหนดข้ึนโดยผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อเป็น 
แนวทางในการด าเนินงานขององคก์ร ประกอบดว้ยกลยทุธ์กวา้ง ๆ ท่ีครอบคลุมถึงการกา้วไปสู่ 
ความส าเร็จตามท่ีตอ้งการ ตามวสิัยทศัน์และภารกิจท่ีก าหนด กลยทุธ์ระดบับริษทัจะมีความสัมพนัธ์
กบักลยทุธ์ระดบัอ่ืนดว้ย 
 2.  กลยทุธ์ในระดบัธุรกิจ (Business level strategy) หมายถึง กลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ี 
ต่าง ๆ ท่ีส าคญัในองคก์ร เก่ียวกบัการแข่งขนัทางกลยทุธ์ในหนา้ท่ีต่าง ๆ ไดแ้ก่การผลิต การบริหาร 
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ทรัพยากรมนุษย ์การตลาด การเงิน และงานวจิยัและพฒันา เช่น กลยทุธ์ในการผลิตสินคา้ใหม่  
กลยทุธ์ในการวจิยัคน้ควา้ผลิตภณัฑใ์หม่ เป็นตน้ หนา้ท่ีต่าง ๆ เหล่าน้ีผูบ้ริหารระดบักลางเป็น 
ผูก้  าหนดกลยทุธ์เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัในระดบัพนกังาน โดยแต่ละหนา้ท่ีมีการประสานกนั 
โดยใชก้ลยทุธ์ของแต่ละหนา้ท่ีจะน ามาซ่ึงความส าเร็จตามกลยทุธ์ขององคก์รโดยรวม 
 3.  กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional level strategy) หมายถึง กลยทุธ์ท่ีก าหนดข้ึน 
โดยหวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัเป็นผูก้  าหนดข้ึน เพื่อใหพ้นกังานน าไปปฏิบติัโดยเนน้ 
การก าหนดกลยทุธ์ในรายละเอียดการปฏิบติั เช่น กลยทุธ์ในการจดัจ าหน่ายเพื่อท าใหย้อดขาย 
เพิ่มข้ึน 10% ในแต่ละเดือน กลยทุธ์การผลิตท่ีมีของเสียเป็นศูนย ์หรือกลยทุธ์การจดัจ าหน่าย 
ในการส่งมอบสินคา้ใหถึ้งมือลูกคา้ใหเ้ร็วท่ีสุด กลยทุธ์ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ 
การฝึกอบรมพนกังานทุกแผนกเพื่อพฒันาความรู้และทกัษะในการท างาน 
 บดินทร์  วิจารย ์(2552) ไดน้ าเสนอกลยทุธ์ 10 ประการท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถ 
ปฏิรูปไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและประสบความส าเร็จดงัน้ี 
 1.  ท  าใหก้ารเรียนรู้ขององคก์รสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จทางธุรกิจ 
และความส าเร็จของบุคคล การเช่ือมโยงความส าเร็จขององคก์รอาจเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัสูงสุด 
ในการสร้างแรงบนัดาลใจให้ทุกคนในองคก์รมุ่งมัน่ท่ีจะกา้วเขา้สู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 2.  แทรกการเรียนรู้เขา้ไปในการด าเนินงานทุกประเภท องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะมี 
การวางแผนอยา่งรวดเร็วและรอบคอบ เพื่อใหโ้ครงสร้างของการเรียนรู้แทรกเขา้ไปใน 
ทุกกระบวนการ 
 3.  พฒันานโยบายดา้นบุคลากร เพื่อสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ นโยบายท่ีใหร้างวลักบั 
การเรียนรู้ของบุคลากร ถือเป็นวธีิท่ีมีประสิทธิผลวธีิหน่ึงท่ีจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ภายในองคก์ร  
องคก์รแห่งการเรียนรู้จะสรรหาและจา้งพนกังานท่ีใฝ่เรียนรู้ ผูท่ี้ช่ืนชอบเพิ่มพูนและคน้หาศกัยภาพ 
ของตน ส่วนผูท่ี้ทุ่มเทและส่งเสริมการเรียนรู้ใหผู้อ่ื้น ยิง่ควรไดรั้บความดีความชอบเพื่อกระตุน้ให้
เกิดการเรียนรู้ 
 4.  ใหก้ารยอมรับและใหร้างวลัแก่การเรียนรู้ ค  าวา่ การมีรางวลัอยูเ่บ้ืองหนา้ยอ่มน ามา 
ซ่ึงความส าเร็จ เป็นสัจธรรมและเป็นท่ียอมรับกนัในองคก์รแห่งการเรียนรู้ ผูเ้รียนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ทีมเรียนรู้ (Learning teams) จะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง รวมทั้งโบนสั การยอมรับ และการยกยอ่ง  
นอกจากน้ีก็ตอ้งมีการให้รางวลัดา้นความสามารถในการสร้างและจูงใจทีมรวมถึงการเรียนรู้เป็นทีม  
และท่ีส าคญัการเรียนรู้ควรจะถูกน าไปประเมินร่วมกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ในการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย 
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 5.  การวดัและกระจายข่าวผลกระทบและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้ องคก์รแห่ง
การเรียนรู้จะตอ้งพฒันาวธีิวดัการเรียนรู้หลาย ๆ วธีิการ ทั้งน้ี การเนน้เพียงตวัวดัท่ีเป็นผลลพัธ์ 
จะก่อใหเ้กิดการละเวน้การเรียนรู้ท่ีมีต่อคุณค่าส าหรับการแข่งขนั 
 6.  สร้างโอกาสท่ีหลากหลายในการเรียนรู้ โดยทัว่ไปแลว้สภาพแวดลอ้มท่ีมีโอกาส 
อยา่งหลากหลายส าหรับการเรียนรู้ จะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีดีข้ึนและมากข้ึน องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
จะตอ้งมีทั้งความตอ้งการ โอกาสในการเรียนรู้เชิงปฏิบติั (Action learning) และการเรียนรู้แบบพินิจ 
พิเคราะห์ (Reflective learning) 
 7.  แบ่งเวลาเพื่อการเรียนรู้ การจดัเวลาเพื่อการเรียนรู้ถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุด
ขั้นตอนหน่ึงของการสร้างองคก์รแห่งกาเรียนรู้ เพราะผูเ้รียนตอ้งมีเวลาพิจารณาทบทวนวเิคราะห์ 
และประเมินเก่ียวกบัแผนกลยทุธ์ วเิคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้และระบบการท างานปัจจุบนั  
ซ่ึงผูบ้ริหารควรให้เวลาท่ีชดัเจนส าหรับพนกังานไดเ้รียนรู้ 
 8. สร้างสภาพแวดลอ้มทางกายภาพใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ โดยสามารถสร้าง
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพ 
 สรุปไดว้า่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์รท่ีเสริมสร้างใหเ้กิดการเรียนรู้  
โดยการน าเสนอวธีิการคิดใหม่เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ ค าถาม การฟัง การพูดคุย  สร้างบรรยากาศ 
แห่งการเรียนรู้ใหก้บับุคคลภายในองคก์รเพื่อใหบุ้คคลในองคก์ร เกิดการเรียนรู้และพฒันา 
ความสามารถของตนเองใหมี้มากยิง่ข้ึน และส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ ซ่ึงในการสร้าง 
องคก์รแห่งการเรียนรู้จะประสบความส าเร็จไดน้ั้นบุคคลในองคก์รจะตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 
ร่วมกนั องคแ์ห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัน้ี  
 1.  นวตักรรมการตดัสินใจ หมายถึง การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ ผนวกกบัการใช้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมรูปแบบต่าง ๆเขา้มามีส่วนช่วยสนบัสนุนและส่งเสริมการตดัสินใจ 
ในการบริหารจดัการ ตลอดจนน ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน เพื่อลดความผิดพลาดจาก 
การบริหารจดัการและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 2.  การสร้างวสิัยทศัน์ หมายถึง การด าเนินงานทั้งจากสภาพแวดลอ้มภายในและ
สภาพแวดลอ้มภายนอก โดยน าผลการวเิคราะห์ดงักล่าวมาปรับใชใ้นการก าหนดพนัธกิจของ
องคก์ารเพื่อใหเ้กิดความชดัเจน และสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ต่าง ๆท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
อยูต่ลอดเวลาบุคลากรในโรงเรียน มีความรัก และผกูพนักบัวสิัยทศัน์ มีการเปิดโอกาสให ้
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดหรือสร้างวสิัยทศัน์ร่วมอยา่งแทจ้ริง 
 3.  การส่ือสารแบบ 360 องศา หมายถึง การส่ือสารท่ีมีความครอบคลุมในการบริหาร 
จดัการภายในและภายนอกโรงเรียน มีการประชาสัมพนัธ์  และส่ือสารกบั บุคลากรในโรงเรียน  
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และผูป้กครอง อยา่งเป็นระบบ บุคลากรภายในโรงเรียนสามารถรับรู้และเขา้ใจถึงเป้าหมายของ
โรงเรียนอยา่งชดัเจน รวมทั้งบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก สามารถรับรู้ถึงการด าเนินงาน 
การบริหารจดัการ อนัจะน าไปสู่การมีทศันคติ ความรู้สึกท่ีดีต่อโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
 4.  กลยทุธ์การบริหาร หมายถึง การบริหารงานเชิงคุณภาพ โดยเนน้การปรับปรุง
ศกัยภาพในการด าเนินงานในภาพรวม อยา่งต่อเน่ือง ก ากบัติดตามการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑก์ารประเมินของหน่วยงานตน้สังกดั พฒันาและปรับปรุง การบริหารจดัการ 
โรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง นิเทศ ก ากบั ติดตาม และสรุปผลการด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์ เพื่อให้ 
เกิดผลลพัธ์ท่ีดีในการด าเนินงาน 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้สามารถแสดงได ้
ในตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 11  องคป์ระกอบองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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1. นวตักรรมและการตดัสินใจ           4 
2. ความทุ่มเทในการปฏิบติังาน           1 
3. การสร้างวสิัยทศัน์           9 
4. การส่ือสาร           4 
5. การบริหารเชิงคุณภาพ           3 
6. บรรยากาศแห่งการเรียนรู้           3 
7. การท างานเป็นทีม           3 
8. โอกาสในการเรียนรู้           3 
9. กลยทุธ์การบริหาร           4 
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 จากตารางท่ี 11 การสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบดา้น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Phillips (2003; Daft, 1997; Gephart, 1996; Yukl, 2006; Cotae, 2010; 
Marquardt, 2011; Schermarhorn, 2002; บดินทร์  วิจารณ์, 2552; ชชัวาล  วงศป์ระเสริฐ, 2548; 
เนตร์พณัณา  ยาวิราช, 2546) พบวา่ มีจ านวน 9 องคป์ระกอบโดยในการศึกษาวจิยัน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช ้
เกณฑก์ารพิจารณาองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีมากในการน ามาใช ้ส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ีจ  านวน 
4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1.  นวตักรรมและการตดัสินใจ 
 2.  การสร้างวสิัยทศัน์ 
 3.  การส่ือสาร 
 4.  กลยทุธ์การบริหาร 
 และผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) กบัผูท้รงคุณวฒิุ ไดจ้  านวน 
ตวับ่งช้ีเพิ่มข้ึนอีก 1 ตวัแปรคือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional learning 
community; PLC)  

 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพงานวชิาการ 

 จากการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารงานวชิาการไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายความหมาย 
ดว้ยกนัดงัน้ี 

 ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ (2556, หนา้ 35) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานวชิาการวา่ 
หมายถึงกิจกรรมท่ีจดัข้ึนทั้งภายในและภายนอกหอ้งเรียน เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ ไดฝึ้กปฏิบติั 
ไดรั้บประสบการณ์และพฒันาตนเองให้เกิดประโยชน์มีประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผูเ้รียน มีคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคต์ามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร งานวชิาการจึงเป็นหวัใจส าคญัของสถานศึกษา 
ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์มาบริหารงานวชิาการ เพื่อจดักิจกรรมทุกชนิด 
ในสถานศึกษา โดยเฉพาะเก่ียวกบัการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นจุดหมายหลกัของ 
สถานศึกษา และเป็นเคร่ืองช้ีความส าเร็จและความสามารถของผูบ้ริหาร 
 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 2) กล่าววา่การบริหารงานวชิาการคือ การบริหาร 
สถานศึกษา โดยมีการจดักิจกรรมทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน 
ใหไ้ดผ้ลดี และมีประสิทธิภาพใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน 
 เพชริน  สงคป์ระเสริฐ (2550, หนา้ 10) ไดก้ล่าวถึงการบริหารงานวชิาการวา่เป็น 

การพฒันากิจกรรมและภารกิจทุกอยา่งของสถานศึกษาโดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาผูเ้รียนซ่ึงเป็น 

ผลผลิตท่ีส าคญัท่ีสุดของสถานศึกษา 
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 รุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ (2556, หนา้ 215) ไดก้ล่าวถึงการบริหารงานวชิาการเป็นรูปแบบ
การบริหารงานของสถานศึกษาโดยมีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ 

  1.1  การศึกษาวเิคราะห์เอกสารหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 สาระ
แกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ ขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัสภาพปัญหา และความตอ้งการ 
ของสังคม ชุมชนและทอ้งถ่ิน 
  1.2  วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม และประเมินผลสถานภาพสถานศึกษา เพื่อก าหนด 
วสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์โดยการมีส่วนร่วมทั้งคณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1.3  จดัท าโครงสร้างหลกัสูตรและสาระต่าง ๆ ท่ีก าหนดใหมี้หลกัสูตรสถานศึกษา 
ท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ เป้าหมายและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์โดยพยายามบูรณาการเน้ือหา 
สาระทั้งในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกนั และระหวา่งกลุ่มสาระการเรียนตามความเหมาะสม 
  1.4  น าหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และบริหารจดัการใชห้ลกัสูตร 
ใหเ้หมาะสม 
  1.5  นิเทศการใชห้ลกัสูตร 
  1.6  ติดตามและประเมินผลการใชห้ลกัสูตร 
  1.7  ปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรตามความเหมาะสม 
 2.  พฒันากระบวนการเรียนรู้ 
  2.1  ส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้ 

โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

  2.2  ส่งเสริมใหค้รูจดักระบวนการเรียนรู้ โดยจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้
สอดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดัของผูเ้รียน ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญ
สถานการณ์ การประยกุตใ์ชค้วามรู้เพื่อป้องกนัและแกปั้ญหา การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  
การส่งเสริมใหรั้กการอ่าน และใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง การผสมผสานความรู้ต่าง ๆ ใหส้มดุลกนั ปลูกฝัง
คุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระกิจกรรม ทั้งน้ี 

โดยจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มและแหล่งการเรียนรู้ใหเ้อ้ือต่อการจดักระบวนการเรียนรู้  
และการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินหรือเครือข่าย ผูป้กครอง ชุมชน ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการเรียน 

การสอนตามความเหมาะสม 
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  2.3  จดัใหมี้การนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่าง ๆ โดยเนน้การนิเทศ 

ท่ีร่วมมือช่วยเหลือกนัแบบกลัยาณมิตร เช่น นิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อพฒันาการเรียนการสอน 

ตามความเหมาะสม 

  2.4  ส่งเสริมใหมี้การพฒันาครู เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 

 3.  การวดัผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

  3.1  ก าหนดระเบียบ แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการวดัผลและประเมินผลของสถานศึกษา 

  3.2  ส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการวดัผล และประเมินผลแต่ละรายวชิา ใหส้อดคลอ้ง 

กบัมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ แผนการจดัการเรียนรู้ และการจดักิจกรรม 

การเรียนรู้ 

  3.3  ส่งเสริมใหค้รูด าเนินการวดัผล และประเมินผลการเรียนการสอน โดยเนน้ 

การประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการ การปฏิบติัและผลงาน 

  3.4  จดัใหมี้การเทียบโอนความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และผลการเรียนจาก
สถานศึกษาอ่ืน สถานประกอบการ และอ่ืน ๆ ตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

  3.5  พฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินผลใหไ้ดม้าตรฐาน 

 4.  การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 

  4.1  ศึกษาวเิคราะห์ วจิยั การบริหารการจดัการและพฒันาคุณภาพงานวชิาการ 

ในภาพรวมของสถานศึกษา 

  4.2  ส่งเสริมใหค้รู ศึกษาวเิคราะห์วจิยั เพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ใหแ้ต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 

  4.3  ประสานความร่วมมือในการศึกษา วเิคราะห์ วจิยั ตลอดจนการเผยแพร่ผลงาน
การวจิยัหรือพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวชิาการกบัสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว 
องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืน ๆ 

 5.  การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

  5.1  ศึกษาวเิคราะห์ ความจ าเป็นในการใชส่ื้อและเทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียน 

การสอน และการบริหารงานวชิาการ 

  5.2 ส่งเสริมใหค้รูผลิต พฒันาส่ือ และนวตักรรมการเรียนการสอน 

  5.3 จดัหาส่ือและเทคโนโลยเีพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และพฒันางาน 

ดา้นวชิาการ 
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  5.4  ประสานความร่วมมือในการผลิต จดัหา พฒันาและการใชส่ื้อ นวตักรรม  
และเทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนการสอน และพฒันางานวชิาการกบัสถานศึกษา บุคคล  
ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืน 

  5.5  การประเมินผลการพฒันาการใชส่ื้อ นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

 6.  พฒันาแหล่งการเรียนรู้ 

  6.1  ส ารวจแหล่งการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาทั้งใน
สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีการศึกษาใกลเ้คียง 

  6.2  จดัท าเอกสารเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้แก่ครู สถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว
องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืน ท่ีจดัการศึกษาในบริเวณใกลเ้คียง 

  6.3  จดัตั้งและพฒันาแหล่งการเรียนรู้รวมทั้งพฒันาใหเ้กิดองคค์วามรู้ และประสาน
ความร่วมมือสถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดั
การศึกษาในการจดัตั้ง ส่งเสริม พฒันาแหล่งเรียนรู้ท่ีใชร่้วมกนั 

  6.4  ส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รู ใชแ้หล่งการเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียน ในการจดั
กระบวนการเรียนรู้โดยครอบคลุมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

 7.  การนิเทศการศึกษา 

  7.1  จดัระบบการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 

  7.2  ด าเนินการนิเทศงานวชิาการ และการเรียนการสอนในรูปแบบหลากหลาย  
และเหมาะสมกบัสถานศึกษา 

  7.3  ประเมินผลการจดัระบบ และกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 

  7.4  ติดตาม ประสานงานกบัเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อพฒันาระบบและกระบวนการ 

นิเทศงานวชิาการ และการเรียนการสอนของสถานศึกษา 

  7.5  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และประสบการณ์การจดัระบบนิเทศการศึกษาภายใน
สถานศึกษากบัสถานศึกษาอ่ืน หรือเครือข่ายการนิเทศการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 8.  การแนะแนวการศึกษา 

  8.1  จดัระบบการแนะแนวทางวชิาการ และวชิาชีพภายในสถานศึกษา โดยเช่ือมโยง
กบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และกระบวนการเรียนการสอน 

  8.2  ด าเนินการแนะแนวการศึกษา โดยความร่วมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา 

  8.3  ติดตามและประเมินผลการจดัระบบและกระบวนการแนะแนวการศึกษาใน
สถานศึกษา 
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  8.4  ประสานความร่วมมือ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ และประสบการณ์ดา้นการแนะแนว
การศึกษากบัสถานศึกษา หรือเครือข่ายการแนะแนวภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 9.  การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  9.1  จดัระบบโครงสร้างองคก์ร ใหร้องรับการจดัระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

  9.2  ก าหนดเกณฑก์ารประเมินเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาและตวัช้ีวดัของกระทรวง เป้าหมายความส าเร็จของเขตพื้นท่ีการศึกษา หลกัเกณฑแ์ละ
วธีิการประเมินของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

  9.3  วางแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ใหบ้รรลุตามเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา 

  9.4  ด าเนินการพฒันางานตามแผนและติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
ภายใน เพื่อปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

  9.5  ประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษา และหน่วยงานอ่ืนในการปรับปรุง  
และพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน และการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกนั 

คุณภาพการศึกษา 

  9.6  ประสานงานกบัเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

  9.7  ประสานงานกบัส านกังานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพ
การศึกษาในการประเมินสถานศึกษาเพื่อเป็นรากฐานในการพฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

 10.  การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน 

  10.1  การศึกษา ส ารวจความตอ้งการ สนบัสนุนงานวชิาการแก่ชุมชน 

  10.2  จดัใหค้วามรู้ เสริมสร้างความคิด และเทคนิค ทกัษะทางวชิาการ เพื่อการพฒันา
ทกัษะวชิาชีพ และคุณภาพชีวติของประชาชนในชุมชน ทอ้งถ่ิน 

  10.3  การส่งเสริมใหป้ระชาชนในชุมชน ทอ้งถ่ิน เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
วชิาการของสถานศึกษา และท่ีจดัโดยบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืนท่ีจดั
การศึกษา 

  10.4  ส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ระหวา่งบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน ทอ้งถ่ิน 

 11. การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 
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  11.1  การประสานความร่วมมือ ช่วยเหลือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาของ
รัฐ เอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดบัอุดมศึกษาทั้ง
บริเวณใกลเ้คียง ภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา ต่างเขตพื้นท่ีการศึกษา 

  11.2  สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัองคก์รต่างๆ ทั้งภายในและ
ต่างประเทศ 

 12.  การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและ
สถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

  12.1  ส ารวจและศึกษาขอ้มูลการจดัการศึกษา รวมทั้งความตอ้งการในการไดรั้บ 

การสนบัสนุนดา้นวชิาการของบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืน 

ท่ีจดัการศึกษา 

  12.2  ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาวชิาการและการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ 

ในการจดัการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

  12.3  จดัใหมี้การการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจดัการศึกษาของบุคคล ครอบครัว 
องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ คุณภาพงานวชิาการ หมายถึง การบริหารจดัการงานวชิาการของ 

โรงเรียนโดยส่งเสริมใหง้านดา้นวชิาการของโรงเรียนมีคุณภาพและมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ  
คุณภาพงาน วชิาการเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตร  เหมาะสมกบัการศึกษาในยคุปัจจุบนั   
มีการวดัผลและประเมินผลท่ีเป็นมาตรฐาน  ครูผูส้อนมีการด าเนินการดา้นการวจิยัเพื่อพฒันา  

คุณภาพการศึกษา มีระบบการนิเทศการศึกษาท่ีเขม้แขง็และมีการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ 

การศึกษาเพื่อส่งเสริมให้เกิดความเขม้แขง็ดา้นงานวชิาการ คุณภาพงานวชิาการ ประกอบดว้ย 

องคป์ระกอบดงัน้ี 

 1.  การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง การศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร  
มีการวเิคราะห์ความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชนและทอ้งถ่ินมีการพฒันาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  
ปรับปรุงหลกัสูตรเพื่อใหก้า้วทนักบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป และก าหนดมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา 
 2.  การวดัและประเมินผล หมายถึง ระบบการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ และหลากหลาย  มีวธีิการและขั้นตอนท่ีชดัเจนสามารถตรวจสอบยอ้นกลบั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้โดยไดรั้บการพฒันาทกัษะในการประเมินผล
อยา่งต่อเน่ืองและมีความทนัสมยั และใชว้ธีิการประเมินผลการจดัการเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลาย
สอดคลอ้งกบัเน้ือหารายวชิา 
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 3.  การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การส่งเสริม การพฒันาคุณภาพ 
การจดัการเรียนการสอน โดยการน าศาสตร์นวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นการประดิษฐคิ์ดคน้ เพื่อน าไปสู่ 
การเกิดโครงงาน ตอดจนผลงานวจิยัในชั้นเรียน มาใชใ้นการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ 
นกัเรียน   นอกจากน้ียงัยงัส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การน าผลการวจิยัเพื่อการศึกษาเผยแพร่ 
เพื่อใหส้ังคมรับทราบ 
 4.  การนิเทศการศึกษา หมายถึง การควบคุม ก ากบั ติดตาม ดูแล ใหค้รูผูส้อนมีการจดั 
การเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีไดก้  าหนดไว ้เพื่อเกิดการพฒันาการจดัการเรียน 
การสอนท่ีมีความหลากหลายและเหมาะสมกบัสภาพของสถานศึกษาในยคุปัจจุบนั 
 5.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพสถานศึกษา หมายถึง การประกนัคุณภาพการศึกษา 
อยา่งแทจ้ริงและเป็นรูปธรรม มีการจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสมและรองรับการประกนั 
คุณภาพการศึกษา มีการวางแผนอยา่งเป็นระบบ และมีความร่วมมือในการด าเนินงานดา้นประกนั 
คุณภาพจากบุคลากรภายในและองคก์ารภายนอกอยา่งต่อเน่ือง มีการนิเทศ  ติดตามการตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง มีการสร้างเคร่ืองมือ รูปแบบ วธีิการ ตวับ่งช้ี และเกณฑใ์นการ 
ประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีไดม้าตรฐาน และน าผลท่ีไดจ้ากการติดตามตรวจสอบไปใชป้ระโยชน์ 
ในการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง   
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารคุณภาพงานวชิาการสามารถแสดงได ้
ในตารางท่ี 12 
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ตารางท่ี 12  องคป์ระกอบคุณภาพวชิาการ 
 

ประเด็นที่ศึกษา 

ทฤษฎ ีแนวคิดและงานวจัิย 

รุ่ง
ชัช

ดา
พร

  เว
หะ

ชา
ติ 

(25
56

) 

สน
ธิรั
ก  
เท
พเ
รณู

แล
ะค

ณะ
 

(25
48

) 
คัม

ภีร์
  สุ
ดแ

ท้ 
(25

53
) 

สจี
วร
รณ

  ท
รร
พว

สุ 
(25

55
) 

เยา
วด

ี  เล
ก็ก

ุล (
25

53
) 

กร
วร
รณ

  จั
นท

น์ผ
า (

25
49

) 

วชั
ริน

ทร์
  ป

ะน
าม
ะเก

 (2
55

8) 

เตื
อน

ใจ
  รั
กษ

าพ
งศ์
 (2

55
1) 

รว
ม 

(8)
 

1. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา         4 
2. การพฒันากระบวนการเรียนรู้         3 
3. การวดัผล ประเมินผล         6 
4. การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา         4 
5. การพฒันาส่ือ นวตักรรมการศึกษา         4 
6. การพฒันาแหล่งเรียนรู้         2 
7. การนิเทศการศึกษา         5 
8. การแนะแนวการศึกษา         3 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ศึกษา 

ทฤษฎ ีแนวคิดและงานวจัิย 

รุ่ง
ชัช

ดา
พร

  เว
หะ

ชา
ติ 

(25
56

) 

สน
ธิรั
ก  
เท
พเ
รณู

แล
ะค

ณะ
 

(25
48

) 
คัม

ภีร์
  สุ
ดแ

ท้ 
(25

53
) 

สจี
วร
รณ

  ท
รร
พว

สุ 
(25

55
) 

เยา
วด

ี  เล
ก็ก

ุล (
25

53
) 

กร
วร
รณ

  จั
นท

น์ผ
า (

25
49

) 

วชั
ริน

ทร์
  ป

ะน
าม
ะเก

 (2
55

8) 

เตื
อน

ใจ
  รั
กษ

าพ
งศ์
 (2

55
1) 

รว
ม 

(8)
 

9. การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา         4 
10. การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการสู่ชุมชน         2 
11. การประสานความร่วมมือกบัองคก์รอ่ืน         3 
12. ส่งเสริมสนบัสนุนงานวชิาการ         2 
13. การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ         1 
14. การวางแผนดา้นวชิาการ         2 
15. การจดัท าแนวปฏิบติัดา้นวชิาการ         1 
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 จากตารางท่ี 12 การสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบดา้น
คุณภาพงานวชิาการของรุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ (2556; สนธิรัก  เทพเรณู และคณะ, 2548; คมัภีร์  
สุดแท,้ 2553; สจีวรรณ  ทรรพวสุ, 2555; เยาวดี  เล็กกุล, 2553; กรวรรณ  จนัทน์ผา, 2549; 
วชัรินทร์  ปะนามะเก, 2558; เตือนใจ  รักษาพงศ,์ 2551) พบวา่ มีจ านวน 15 องคป์ระกอบ 
โดยในการศึกษาวจิยัน้ีผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑก์ารพิจารณาองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีมากในการน ามาใช ้ 
ส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ีจ  านวน 6 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 
 1.  การพฒันาหลกัสูตร 
 2.  การวดัผลและประเมินผล 
 3.  การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 4.  การพฒันาส่ือ นวตักรรมการศึกษา 
 5.  นิเทศการศึกษา 
 6.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัโรงเรียนมาตรฐานสากลผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎี 

ท่ีเก่ียวขอ้งโดยสามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี  

 1.  หลกัการเหตุผลของการจัดโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 กระแสโลกาภิวตัน์และความเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ทั้งดา้นวทิยาการ  
สังคม เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based economy) และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท าใหแ้ต่ละประเทศไม่สามารถปิดตวัอยูโ่ดยล าพงั จะตอ้งร่วมมือและพึ่งพาอาศยั 
ซ่ึงกนัและกนั การด ารงชีวิตของคนในแต่ละประเทศมีการติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน  
มีความร่วมมือในการปฏิบติัภารกิจและแกปั้ญหาต่าง ๆ ร่วมกนัมากข้ึน ในขณะเดียวกนั สังคมโลก 
ในยคุปัจจุบนัก็เตม็ไปดว้ยขอ้มูลข่าวสาร ท าใหค้นตอ้งคิด วเิคราะห์ แยกแยะ และมีการตดัสินใจ 
ท่ีรวดเร็ว เพื่อใหท้นักบัเหตุการณ์ในสังคมท่ีมีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีน าไปสู่
สภาวการณ์ของการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ การคา้ และอุตสาหกรรมระหวา่งประเทศ อยา่งหลีกเล่ียง
ไม่ได ้และเป็นแรงผลกัดนัส าคญัท่ีท าใหห้ลายประเทศตอ้งปฏิรูปการศึกษา คุณภาพของการจดั
การศึกษาจึงเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัประการหน่ึงส าหรับความพร้อมในการเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21  
และศกัยภาพในการแข่งขนัในเวทีโลกของแต่ละประเทศ ดงันั้น ประเทศท่ีจะอยูร่อดไดห้รือ 
คงความไดเ้ปรียบก็คือประเทศท่ีมีอ านาจทางความรู้ และเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning  
Society) 
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 นอกจากนั้น ในปัจจุบนัยงัปรากฏสภาพปัญหาท่ีคนทัว่โลกตอ้งเผชิญกบัวกิฤตการณ์ 
ร่วมกนั ในเร่ืองความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลกระทบ 
อยา่งรุนแรงต่อมวลมนุษยโ์ดยทัว่ไป สะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวโนม้วา่คนยคุใหม่จะตอ้งเผชิญกบั 
ความเปล่ียนแปลงอนัหลากหลาย เป็นสัญญาณเตือนวา่โลกในยคุหนา้จะมีปรากฏการณ์ต่าง ๆ 
เกิดข้ึนเกินกวา่จะคาดคิดถึง ดว้ยเหตุน้ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีแต่ละประเทศตอ้งเตรียมคนรุ่นใหม่ท่ีมีทกัษะ 
และความสามารถในการปรับตวัใหมี้คุณลกัษณะส าคญัในการด ารงชีวติในโลกยคุใหม่ไดอ้ยา่งรู้ 
เท่าทนั สงบ สันติ มีความสุข มีคุณภาพชีวติท่ีดีเหมาะสมเพียงพอ การจดัหลกัสูตรการเรียน 
การสอนตอ้งมีความเป็นพลวตัน์ กา้วทนักบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาแห่งชาติ ไดผ้ลกัดนัใหมี้การปรับเปล่ียนเพื่อเพิ่มศกัยภาพการจดัการศึกษาไทยใหพ้ร้อม 
ส าหรับการแข่งขนัในเวทีโลกในยคุศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 
 1.  โรงเรียนเป็นหน่วยบริการทางการศึกษาในมิติท่ีกวา้งข้ึน เพราะในปัจจุบนัสังคมโลก 
เป็นสังคมท่ี ไร้พรมแดนท่ีมีการติดต่อประสานสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศต่าง ๆ มากข้ึน อีกทั้ง 
การกา้วไปสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 จะมีผลต่อการเปิดเสรีทางการศึกษา ซ่ึงจะท าใหเ้กิด 
การแข่งขนัในการจดัการศึกษาของสถาบนัการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ ดงันั้น ในอนาคต
โรงเรียนแต่ละแห่งจะตอ้งมีการแข่งขนัดา้นคุณภาพมากข้ึน โรงเรียนในประเทศไทยเองจ าเป็น 
ตอ้งพฒันาใหเ้ป็นหน่วยบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพื่อรองรับการแข่งขนัท่ีจะเกิดข้ึนจาก 
การเปิดเสรีทางการศึกษา  
 2.  หลกัสูตรการเรียนการสอนมีความเป็นสากล เน่ืองจากยคุโลกาภิวตัน์มีการเช่ือมโยง
ดา้นการคา้และการลงทุน ท าใหต้ลาดแรงงานในอนาคตตอ้งการคนท่ีมีศกัยภาพในหลายดา้น  
รวมทั้งความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศ การคิดวเิคราะห์ การส่ือสาร คุณลกัษณะในการเป็น 
พลโลก การจดัหลกัสูตรและการเรียนการสอนจึงตอ้งปรับใหมี้ความเป็นสากลมากข้ึน นอกจากน้ี 
การเปิดเสรีทางการศึกษา ท าใหส้ถาบนัการศึกษาจากต่างประเทศเขา้มาลงทุนดา้นจดัการศึกษา 
ในประเทศไทย โรงเรียนควรหาภาคีเครือข่ายในการจดัหลกัสูตรนานาชาติ หลกัสูตรสมทบ  
หรือหลกัสูตรร่วมกบัสถาบนัต่างประเทศ เพื่อความเป็นสากลของการศึกษา 
 3.  การพฒันาทกัษะการคิด สภาพสังคมโลกท่ีมีการแข่งขนัสูง ท าใหก้ารจดัการศึกษา 
จ าเป็นตอ้งเนน้ การพฒันาทกัษะเป็นส าคญั ในปัจจุบนัโรงเรียนยงัไม่สามารถพฒันาทกัษะการคิด 
ของผูเ้รียนไดเ้ท่าท่ีควร เน่ืองจากการเรียนการสอนยงัเนน้ใหผู้เ้รียนคิดตามส่ิงท่ีผูส้อนป้อนความรู้ 
มากกวา่การคิดส่ิงใหม่ ๆ จึงควรมีกาปรับรูปแบบกระบวนการจดัการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม 
ทกัษะการคิดใหม้ากยิง่ข้ึน 
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 4.  การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม แนวคิดของทุนนิยมท่ีมุ่งการแข่งขนันั้น มีอิทธิพลท า
ใหก้ารจดัการศึกษาของโรงเรียนส่วนใหญ่เนน้และใหค้วามส าคญัการพฒันาความรู้ความสามารถ 
เพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและการมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน จนอาจละเลยการพฒันา
ส่งเสริมดา้นคุณธรรมจริยธรรมซ่ึงจะส่งผลต่อปัญหาทางสังคมตามมา ดงันั้นปรัชญาการจดั
การศึกษาจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคคลในองคร์วมทั้งมิติของความรู้และคุณธรรมคู่กนั 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและประชาคมโลกอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข  
 5.  การสอนภาษาต่างประเทศ ในยคุโลกไร้พรมแดนนั้น ผูมี้ความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภาษาท่ีใชส่ื้อสารกนัอยา่งกวา้งขวาง เช่น ภาษาองักฤษ หรือภาษาจีน ยอ่มมี 
ความไดเ้ปรียบในการติดต่อส่ือสาร การเจรจาต่อรองในเร่ืองต่าง ๆ ตลอดจนการประกอบอาชีพ 
การจดัการเรียนการสอนจึงควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสพฒันาทกัษะภาษาต่างประเทศดว้ย 
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ กระทรวงศึกษาธิการ (2552) จึงมีการทบทวนและปรับปรุง 
หลกัสูตรการศึกษา ขั้นพื้นฐาน และไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พุทธศกัราช 2551 เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการพฒันาเยาวชนของชาติเขา้สู่โลกยคุศตวรรษท่ี 21  
โดยมุ่งส่งเสริมผูเ้รียนใหมี้คุณธรรม รักความเป็นไทย ใหมี้ทกัษะการคิดวเิคราะห์ สร้างสรรค ์ 
มีทกัษะดา้นเทคโนโลยี สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมโลกได ้
อยา่งสันติอนัจะส่งผลต่อการพฒันาประเทศแบบยัง่ยนื โดยมีจุดหมาย คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
สมรรถนะส าคญั และมาตรฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมายการพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ทกัษะ  
และมีคุณธรรมบนพื้นฐานของความเป็นไทยควบคู่กบัความเป็นสากล โดยหลกัสูตรไดมุ้่งเนน้
ความสามารถในการส่ือสาร การคิด การแกปั้ญหา การใชเ้ทคโนโลยี และมีทกัษะชีวติ เพื่อให ้
ผูเ้รียนมีศกัยภาพเทียบเคียงกบันานาอารยประเทศ เป็นการเพิ่มขีดความสามารถใหค้นไทยกา้วทนั 
ต่อความเปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้ของโลก มีศกัยภาพในการแข่งขนัในเวทีโลก อยา่งไรก็ตาม 
ผลจากการติดตามการใชห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 พบวา่  
กระบวนการจดัการเรียนรู้ในโรงเรียนส่วนใหญ่ในปัจจุบนั ยงัไม่สามารถพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิด 
คุณภาพตามเจตนารมณ์ของหลกัสูตรแกนกลางฯได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นของทกัษะการคิด 
วเิคราะห์ การฝึกใชค้วามคิดและแสวงหาความรู้ เพื่อพฒันาศกัยภาพทั้งทางร่างกาย จิตใจและ
สติปัญญาท่ีจะส่งผลใหผู้เ้รียนเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ และน าไปพฒันาประยกุตใ์ชไ้ดก้บั 
การอยูร่่วมในสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนยงัขาดโอกาสในการลงมือปฏิบติัจริง  
การทดลอง และการคิดวเิคราะห์ดว้ยตนเอง และส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือครูตอ้งมีความรู้ 
ความเขา้ใจในเป้าหมายของหลกัสูตรและกระบวนการจดัการเรียนรู้อยา่งถ่องแท ้สามารถน าไป 
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ถ่ายทอดแก่ผูเ้รียน และสามารถประยกุตใ์ชส่ื้ออุปกรณ์ต่าง ๆ ตลอดจนนวตักรรม เทคโนโลยใีหม ่ๆ  
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553)ไดเ้ล็งเห็นความจ าเป็นอยา่งรีบด่วน 
ท่ีจะตอ้งเร่งหาวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันาทกัษะและความสามารถต่าง ๆ ดงักล่าวใหเ้กิด 
ข้ึนกบัผูเ้รียน เพื่อให้เป็นพื้นฐานท่ีจะเติบโตเป็นคนไทยท่ีมีความคิดเป็นสากล มีความสามารถ 
ในการร่วมมือท างานและแข่งขนักบันานาชาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยท าให ้
ประเทศไทย สามารถด ารงอยูใ่นเวทีนานาชาติไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั สมศกัด์ิศรี เคียงบ่าเคียงไหล่ ไ 
ม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ ไดรั้บประโยชน์ในส่ิงท่ีควรจะไดรั้บ และมีคุณภาพชีวติท่ีดี สามารถด ารงชีวิต 
อยูร่่วมกนัอยา่งสงบ สันติ ถอ้ยทีถอ้ยอาศยัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
 โรงเรียนมาตรฐานสากล (World-class standard school) จึงเป็นนวตักรรมการจดั 
การศึกษาท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน น ามาใชเ้ป็นมาตรการเร่งด่วนใน 
การยกระดบัการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าสากล ซ่ึงเร่ิมด าเนินการกบัโรงเรียน 
น าร่องจ านวน 500 โรงเรียน ทั้งระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาในปีการศึกษา 2553 ดว้ยการให้ 
โรงเรียนในโครงการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาและจดักระบวนการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนบรรลุคุณภาพ 
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 และเพิ่มเติม 
สาระการเรียนรู้ความเป็นสากล ไดแ้ก่ ทฤษฎีความรู้ ความเรียงขั้นสูง โลกศึกษา และจดักิจกรรม
สร้างสรรค ์เพื่อใหก้ารจดัการเรียนการสอนในการพฒันาทกัษะใหมี้ความชดัเจนยิง่ข้ึน โดยไดมี้ 
การก ากบัติดตามการด าเนินงานของโรงเรียนในโครงการในปีการศึกษา 2553-2554 จากผลการติดตาม 
ไดพ้บปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติับางประการ ไดแ้ก่ ความซ ้ าซอ้นของสาระเพิ่มเติมกบัหลกัสูตร 
นานาชาติของบางประเทศ และการจดัหลกัสูตรของสถานศึกษาหลายแห่งในส่วนของสาระ 
การเรียนรู้เพิ่มเติมขาดความสอดคลอ้งกบัโครงสร้างเวลาเรียนท่ีก าหนดในหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และจากเสียงสะทอ้นของสังคมทัว่ไป บ่งช้ีใหเ้ห็นวา่ทกัษะและ 
ความสามารถท่ีจ าเป็นท่ีจะช่วยท าให ้เด็กและเยาวชนไทยสามารถพฒันาตนเองไปสู่ความเป็นสากล  
ไดแ้ก่ การคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค ์การแสวงหาความรู้ ทกัษะดา้นเทคโนโลยี และความสามารถ 
ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นยงัไม่อยูใ่นระดบัท่ี น่าพอใจ  
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงไดพ้ิจารณาทบทวนจุดท่ีเป็นปัญหา 
ในการด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล และพฒันาปรับปรุงแนวปฏิบติัส าหรับให ้
สถานศึกษาใชใ้นการจดัหลกัสูตรการเรียนการสอน โดยเร่ิมตน้ใชใ้นปีการศึกษา 2555 ทั้งน้ี 
เพื่อใหก้ารพฒันาคุณภาพผูเ้รียนในโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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 ลกัษณะของโรงเรียนมาตรฐานสากล  
 โรงเรียนมาตรฐานสากล (World -class standard school) หมายถึง โรงเรียนท่ีพฒันา 
หลกัสูตรและจดัการเรียนการสอนอยา่งมีคุณภาพเทียบเคียงมาตรฐานสากล รวมทั้งมีการบริหาร 
จดัการดว้ยระบบคุณภาพ เพื่อใหไ้ด ้ผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพ คือเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและ
คุณลกัษณะ (Learner profile) เทียบเคียงมาตรฐานสากล (World class standard) และมีศกัยภาพ 
เป็นพลโลก (World citizen) สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พุทธศกัราช 2551 ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพเยาวชนส าหรับยคุศตวรรษท่ี 21 อีกทั้งเป็นไปตาม 
ปฏิญญาวา่ดว้ยการจดัการศึกษาของ UNESCO คือ Learning to know, Learning to do, Learning to  
live with the others, Learning to be 
 จุดมุ่งหมายและทิศทางในการด าเนินการของโรงเรียนมาตรฐานสากล  
 การด าเนินการของโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้น จะประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งมี 
การพฒันาหลายมิติไปพร้อม ๆ กนั และตอ้งด าเนินการทั้งระบบ คือดา้นหลกัสูตร การจดัการเรียน 
การสอน การบริหารจดัการ มิใช่เป็นการจดัการศึกษาเพียงบางส่วนของโรงเรียน หรือจดัเป็น 
แผนการเรียนมาตรฐานสากล การจดัการศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากลจะตอ้งมีจุดมุ่งหมาย 
และทิศทางท่ีชดัเจน คือ 
 1.  พฒันาผูเ้รียนใหมี้ศกัยภาพเป็นพลโลก (World citizen) สร้างวถีิแห่งการรู้แจง้  
สร้างแรงกระตุน้ใหม่ ๆ ใหผู้เ้รียนเกิดความมุ่งมัน่ รักและเพลิดเพลินในการแสวงหาความรู้  
สามารถวเิคราะห์และสรุปองคค์วามรู้ มีความสามารถในการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ  
และมีจิตสาธารณะและส านึกในการบริการสังคม  
 2.  ยกระดบัการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World-class standard) 
โดยค านึงถึงความหลากหลายของผูเ้รียนซ่ึงมีภูมิปัญญา ความสามารถ และความถนดัแตกต่างกนั  
มีการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมในการเพิ่มพูนศกัยภาพของผูเ้รียน ส่งเสริมพหุปัญญาของเด็ก  
บนพื้นฐานของความเขา้ใจ รู้ใจ และมีการใชก้ระบวนการคดักรองในระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน 
เป็นรายบุคคล เพื่อใหส้ามารถพฒันาไปสู่จุดสูงสุดแห่งศกัยภาพ  
 3.  ยกระดบัการบริหารจดัการดว้ยคุณภาพ (Quality system management) พฒันา 
ศกัยภาพขององคก์รใหไ้ดม้าตรฐานสากล สอดคลอ้งเหมาะสมกบับริบทของตวัเอง สามารถระดม 
ทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ และศึกษาแนวทางจากแบบอยา่งความส าเร็จท่ีหลากหลายเพื่อปรับใชไ้ด ้
อยา่งเหมาะสม รวมทั้งมีการสร้างเครือข่ายในการจดัการศึกษาในทุกระดบั ซ่ึงอาจเร่ิมตน้จาก 
การประสานความร่วมมือในชุมชน ทอ้งถ่ิน ไปสู่ภูมิภาค จนกระทัง่ถึงเครือข่ายระดบัชาติและ 
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นานาชาติในท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะคุณภาพของเยาวชน คือ อนาคตของชุมชน ความหวงัของชาติ  
และของมวลมนุษยชาติ 
 ตัวช้ีวดัความส าเร็จโรงเรียนมาตรฐานสากล  
 1.  ด้านผู้เรียน  
 เป้าหมาย  
 1)  นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิการเรียนผา่นการประเมินระดบัชาติอยูใ่นระดบัดี เป็นท่ียอมรับ
จากสถาบนั นานาชาติ  
 2)  นกัเรียนมีความสามารถ ความถนดัเฉพาะทางเป็นท่ีประจกัษส์ามารถแข่งขนั 
ในระดบัชาติและนานาชาติ  
 3)  นกัเรียนสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนจนถึงระดบัอุดมศึกษา ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศไดใ้นอตัราสูงข้ึน  
 4)  นกัเรียนมีผลการเรียนท่ีสามารถถ่ายโอนกบัสถานศึกษาระดบัต่าง ๆ ในนานาชาติได ้ 
 5)  นกัเรียนใชภ้าษาไทย / ภาษาองักฤษ และภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ในการส่ือสารไดดี้  
 6)  นกัเรียนสามารถสอบผา่นการวดัระดบัความสามารถทางภาษาจากสถาบนัภาษา
นานาชาติ  
 7)  นกัเรียนสร้างกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้และจดัท าโครงงานท่ีเสนอแนวคิด 
เพื่อสาธารณะ ประโยชน์ร่วมกบันกัเรียนนานาชาติ  
 8)  นกัเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ กลา้เผชิญความเส่ียง สามารถใชค้วามคิดระดบัสูง 
มีเหตุผล และวางแผนจดัการสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้ 
 9)  นกัเรียนสามารถสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ ๆ เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง สังคม  
และประเทศชาติ 
 10)  นกัเรียนมีความสามารถประเมิน แสวงหา สังเคราะห์ และใชข้อ้มูลข่าวสารอยา่งมี 
ประสิทธิผล โดยการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินการใหส้ าเร็จ  
 11)  นกัเรียนมีความรอบรู้ดา้นทศันภาพ (ภาษาภาพ สัญลกัษณ์ สัญรูป) รู้จกัตีความ  
สร้างส่ือในการพฒันาการคิด การตดัสินใจ และการเรียนรู้ใหก้า้วหนา้ข้ึน  
 12)  นกัเรียนมีผลงานการประดิษฐ์ สร้างสรรค ์และออกแบบผลงานเขา้แข่งขนั 
ในเวทีระดบัชาติและนานาชาติ  
 13)  นกัเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้ ออกแบบ สร้างสรรคง์าน ส่ือสาร 
น าเสนอ เผยแพร่ และแลกเปล่ียนผลงานไดใ้นระดบัชาติและระดบันานาชาติ  
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 14)  นกัเรียนมีความตระหนกัรู้ในภาวการณ์ของโลก สามารถเรียนรู้และจดัการกบั 
สภาวการณ์ท่ีมีความซบัซอ้น  
 15)  นกัเรียนมีความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกัในความหลากหลายทางวฒันธรรม  
ขนบธรรมเนียมประเพณีของนานาชาติ  
 16)  นกัเรียนมีความสามารถระบุประเด็นทางเศรษฐศาสตร์ วเิคราะห์ผลกระทบของ 
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและนโยบายสาธารณะ เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายและผลตอบแทนได ้ 
 17)  นกัเรียนมีความรับผดิชอบต่อสังคมและเป็นพลเมืองดี สามารถจดัการและควบคุม 
การใชเ้ทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดประโยชน์ต่อสาธารณะและปกป้องคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม  
และอุดมการณ์ประชาธิปไตยสังคมไทยและสังคมโลก 
 ตัวช้ีวดั  
 ระดับประถมศึกษา  
 1.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผา่นการประเมินระดบัชาติอยูใ่น 
ระดบัดี ข้ึนไป  
 2.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีไดรั้บรางวลัเหรียญทองในการแข่งขนัศิลปหตัถกรรมระดบัภาค 
หรือ ระดบัชาติ  
 3.  จ  านวนรางวลัท่ีนกัเรียนไดรั้บจากการเขา้ร่วมการแข่งขนัในระดบันานาชาติ  
 4.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระภาษาไทยและภาษาองักฤษ
ผา่น การประเมินระดบัชาติอยูใ่นระดบัดีข้ึนไป จากเคร่ืองมือท่ีโครงการพฒันาข้ึน  
 5.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ภาษา คือ ภาษาไทย  
และภาษาองักฤษ  
 6.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีสามารถตั้งค  าถาม ตั้งสมมติฐาน และศึกษาคน้ควา้อยา่งอิสระ
ดว้ยตนเอง เพื่อหาค าตอบและสรุปองคค์วามรู้ได ้ 
 7.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีสามารถส่ือสาร เขียน และน าเสนอผลการศึกษาคน้ควา้โดยใช้
ส่ือท่ี เหมาะสมได ้ 
 8.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีสามารถประยกุตอ์งคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ไปสู่ 
การปฏิบติั หรือน าไปใชเ้พื่อประโยชน์แก่สังคม  
 9.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีมีความรับผดิชอบต่อตนเองและเป็นพลเมืองดี สามารถใช ้
เทคโนโลยไีด ้อยา่งเหมาะสมตามวยั  
 10.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ สามารถใชค้วามคิดระดบัสูง มีเหตุผล  
และวางแผนจดัการสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้
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 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
 1.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผา่นการประเมินระดบัชาติอยูใ่น 
ระดบัดีข้ึนไป  
 2.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีไดรั้บรางวลัเหรียญทองในการแข่งขนัศิลปหตัถกรรมระดบั 
ภาคหรือระดบัชาติ  
 3.  จ านวนรางวลัท่ีนกัเรียนไดรั้บจากการเขา้ร่วมการแข่งขนัในระดบันานาชาติ  
 4.  นกัเรียนมีค่าเฉล่ียผลการทดสอบดว้ยเคร่ืองมือประเมินระดบันานาชาติ เช่น PISA  
หรือ TIMMS ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ียของระดบันานาชาติ  
 5.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
ผา่นการประเมินระดบัชาติอยูใ่นระดบัดีข้ึนไป จากเคร่ืองมือท่ีโครงการพฒันาข้ึน  
 6.  จ านวนนกัเรียนท่ีเขา้รับการทดสอบภาษาองักฤษดว้ยเคร่ืองมือมาตรฐานระดบั
นานาชาติ (เช่น IELS TOFEL เป็นตน้) เพิ่มมากข้ึน  
 7.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ภาษา คือ ภาษาไทย 
และภาษาองักฤษ  
 8.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีสามารถตั้งค  าถาม ตั้งสมมติฐาน และศึกษาคน้ควา้อยา่งอิสระ
ดว้ยตนเอง เพื่อหาค าตอบและสรุปองคค์วามรู้ได ้ 
 9 . ร้อยละของนกัเรียนท่ีสามารถส่ือสาร เขียน และน าเสนอผลการศึกษาคน้ควา้ 
โดยใชส่ื้อท่ีเหมาะสมได ้ท่ีมีแหล่งอา้งอิงท่ีเช่ือถือได ้ 
 10.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีสามารถประยกุตอ์งคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ 
ดว้ยตนเองไปสู่การ ปฏิบติัหรือน าไปใชเ้พื่อประโยชน์แก่สังคม  
 11.  จ  านวนกิจกรรมท่ีจดัให้นกัเรียนไดม้าน าเสนอผลงานร่วมกนัในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 
 12.  จ านวนนกัเรียนแลกเปล่ียนระหวา่งโรงเรียนในโครงการกบัโรงเรียนของประเทศ 
ต่าง ๆ ในกลุ่มอาเซียน  
 13.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมและเป็นพลเมืองดี สามารถจดัการ 
และควบคุมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อส่งเสริมใหเ้กิดประโยชน์ต่อสาธารณะและปกป้องคุม้ครองสังคม  
ส่ิงแวดลอ้ม และอุดมการณ์ประชาธิปไตย  
 14.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ กลา้เผชิญความเส่ียง สามารถใชค้วามคิด
ระดบัสูง มีเหตุผล และวางแผนจดัการสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้
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 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
 1.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผา่นการประเมินระดบัชาติอยูใ่น 
ระดบัดีข้ึนไป  
 2.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีไดรั้บรางวลัเหรียญทองในการแข่งขนัศิลปหตัถกรรมระดบัภาค 
หรือระดบัชาติ  
 3.  จ านวนรางวลัท่ีนกัเรียนไดรั้บจากการเขา้ร่วมการแข่งขนัในระดบันานาชาติ  
 4.  นกัเรียนมีค่าเฉล่ียผลการทดสอบดว้ยเคร่ืองมือประเมินระดบันานาชาติ เช่น PISA  
หรือ TIMMS ไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ียของระดบันานาชาติ  
 5.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
ผา่นการประเมินระดบัชาติอยูใ่นระดบัดีข้ึนไป จากเคร่ืองมือท่ีโครงการพฒันาข้ึน  
 6.  จ  านวนนกัเรียนท่ีเขา้รับการทดสอบภาษาองักฤษดว้ยเคร่ืองมือมาตรฐานระดบั 
นานาชาติ (เช่น IELS TOFEL เป็นตน้) เพิ่มมากข้ึน  
 7.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ภาษา คือ ภาษาไทย  
และภาษาองักฤษ  
 8.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีสามารถตั้งค  าถาม ตั้งสมมติฐาน และศึกษาคน้ควา้อยา่งอิสระ
ดว้ยตนเอง เพื่อหาค าตอบและสรุปองคค์วามรู้ได ้
 9.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีสามารถส่ือสาร เขียน และน าเสนอผลการศึกษาคน้ควา้ 
โดยใชส่ื้อท่ีเหมาะสมได ้ท่ีมีแหล่งอา้งอิงท่ีเช่ือถือไดท้ั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
 10.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีสามารถประยกุตอ์งคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ 
ดว้ยตนเอง ไปสู่การปฏิบติัหรือน าไปใชเ้พื่อประโยชน์แก่สังคม  
 11.  จ  านวนกิจกรรมท่ีจดัให้นกัเรียนไดม้าน าเสนอผลงานร่วมกนัในกลุ่มประเทศ 
อาเซียน  
 12.  จ านวนนกัเรียนแลกเปล่ียนระหวา่งโรงเรียนในโครงการกบัโรงเรียนของประเทศ 
ต่าง ๆในกลุ่มอาเซียน  
 13.  จ านวนโครงงานของนกัเรียนท่ีส่งแข่งขนัระดบันานาชาติ  
 14.  จ านวนนกัเรียนท่ีเขา้ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัชั้นน าทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
 15.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมและเป็นพลเมืองดี สามารถจดัการ 
และควบคุมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อส่งเสริมใหเ้กิดประโยชน์ต่อสาธารณะและปกป้องคุม้ครองสังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และอุดมการณ์ประชาธิปไตย  
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 16.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ กลา้เผชิญความเส่ียง สามารถใชค้วามคิด 
ระดบัสูง มีเหตุผล และวางแผนจดัการสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้ 
 2.  ด้านหลกัสูตรและการเรียนการสอน  
 เป้าหมาย  
 1)  โรงเรียนจดัหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีเทียบเคียงกบัหลกัสูตรมาตรฐานสากล  
 2)  โรงเรียนจดัหลกัสูตรท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศตอบสนองต่อความถนดัและศกัยภาพ
ตาม ความตอ้งการของผูเ้รียน  
 3)  โรงเรียนจดัการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์ดว้ย 
ภาษาองักฤษ  
 4)  โรงเรียนจดัการเรียนรู้สาระการเรียนรู้ การศึกษาคน้ควา้และสร้างองคค์วามรู้ 
(Research and knowledge formation) การส่ือสารและการน าเสนอ (Communication and 
presentation) และกิจกรรมสร้างสรรคแ์ละบริการสังคม (Global education and social service 
activity)  
 5)  โรงเรียนใชห้นงัสือ ต าราเรียน และส่ือท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล  
 6)  โรงเรียนใชร้ะบบการวดัและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล โดยประเมินจาก 
การสอบขอ้เขียน สอบปากเปล่า สอบสัมภาษณ์ การลงมือปฏิบติั และสามารถเทียบโอน 
ผลการเรียนกบัสถานศึกษาระดบัต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ  
 ตัวช้ีวดั  
 1)  ร้อยละของโรงเรียนท่ีจดัหลกัสูตรสถานศึกษาเทียบเคียงกบัหลกัสูตรมาตรฐานสากล  
 2)  ร้อยละของโรงเรียนจดัหลกัสูตรท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศตอบสนองต่อความถนดัและ 
ศกัยภาพตามความตอ้งการของผูเ้รียน  
 3)  ร้อยละของโรงเรียนท่ีจดัการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ การศึกษาคน้ควา้และสร้างองค์ 
ความรู้ (Research and Knowledge Formation) การส่ือสารและการน าเสนอ (Communication and 
Presentation) และกิจกรรมสร้างสรรคแ์ละบริการสังคม (Global Education and Social Service 
Activity)  
 3.  ด้านบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality system management)  
  3.1  ด้านคุณภาพบุคลากร  
   คุณภาพของผู้บริหารโรงเรียน  
  เป้าหมาย  
  1)  ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์และสามารถน าโรงเรียนสู่การเป็นมาตรฐานสากล  
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  2)  ผูบ้ริหารบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ  
  3)  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทางวิชาการ (Academic leadership) ท่ีมีผลงานปรากฏเป็นท่ี
ยอมรับ  
  4)  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารและบริหารจดัการ  
  5)  ผูบ้ริหารสามารถใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสาร  
  6)  ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ อบรม ศึกษาดูงาน แลกเปล่ียนเรียนรู้ ในการจดัการศึกษา 
นานาชาติ  
  ตัวช้ีวดั  
  1)  ร้อยละของผูบ้ริหารท่ีจดัการศึกษาไดเ้ทียบเคียงมาตรฐานสากล  
  2)  ร้อยละของผูบ้ริหารท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินท่ีเก่ียวขอ้ง TQA  
  3)  ร้อยละของผูบ้ริหารท่ีสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารจดัการ  
  4)  ร้อยละของผูบ้ริหารสามารถใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสาร  
  5)  ร้อยละของผูบ้ริหารมีประสบการณ์ อบรม ศึกษาดูงาน แลกเปล่ียนเรียนรู้  
ในการจดัการศึกษา นานาชาติ 
  คุณภาพของครู  
  เป้าหมาย  
  1)  ครูผูส้อนมีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นวชิาการ        
ผา่นการ ประเมินในระดบัชาติ  
  2)  ครูสามารถใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสาร  
  3)  ครูใชห้นงัสือ ตาราเรียน และส่ือท่ีเป็นภาษาต่างประเทศในการจดัการเรียน 
การสอน  
  4)  ครูใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ในการจดัการเรียนการสอน การวดั และประเมินผล 
และ การเผยแพร่ผลงาน ทั้งระบบออนไลน์ (online) และออฟไลน์ (offline)  
  5)  ครูสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ ในการจดัการเรียนการสอนกบั
นานาชาติ  
  6.  ครูใชก้ารวจิยั ส่ือ นวตักรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง  
  ตัวช้ีวดั  
  1)  ร้อยละของครูดา้นวชิาการท่ีผา่นการประเมินความเช่ียวชาญเฉพาะทางระดบัชาติ  
  2)  ร้อยละของครูท่ีมีผลงานวิจยั โครงงาน หนงัสือ บทความ หรือเป็นวทิยากร  
  3)  อตัราการเพิ่มของครูท่ีสามารถใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสาร  
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  4)  ร้อยละของครูท่ีสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอน  
  5)  ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของครูท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้กบั
นานาชาติ  
  3.2  ด้านระบบการบริหารจัดการ  
  เป้าหมาย  
  1)  โรงเรียนบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพท่ีไดรั้บการรับรองจากองคก์ร
มาตรฐานสากลระดบัโลก  
  2)  โรงเรียนมีระบบการจดัการความรู้ (KM) และการสร้างนวตักรรมเผยแพร่ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
  3)  โรงเรียนน าวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best practices) มาใชใ้นการบริหารจดัการ 
ครอบคลุมภารกิจทุกดา้นของโรงเรียน  
  4)  โรงเรียนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การบริหารจดัการทั้งในประเทศ/ ต่างประเทศ  
  5)  โรงเรียนมีการบริหารดา้นบุคลากรอยา่งมีอิสระและคล่องตวั โดยสามารถก าหนด
อตัราก าลงั สรรหา บรรจุ จดัจา้ง ส่งเสริม และพฒันา  
  6)  โรงเรียนสามารถแสวงหา ระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ เพื่อพฒันาความเป็นเลิศ 
ในการจดั การศึกษา โดยสามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งคล่องตวัตามสภาพความคล่องตวัและจ าเป็น  
  ตัวช้ีวดั  
  1)  ร้อยละของโรงเรียนท่ีบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ  
  2)  ร้อยละของโรงเรียนท่ีมีการบริหารดา้นบุคลากรอยา่งมีอิสระและคล่องตวั 
ในการก าหนดอตัราก าลงั สรรหา บรรจุ จดัจา้ง ส่งเสริม และพฒันา  
  3)  ร้อยละของโรงเรียนท่ีมีการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ เพื่อพฒันาความเป็นเลิศ 
ในการจดั การศึกษา โดยสามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งคล่องตวัตามสภาพความตอ้งการและจ าเป็น  
  3.3  ด้านปัจจัยพืน้ฐาน  
  เป้าหมาย  
  1)  โรงเรียนมีขนาดชั้นเรียนท่ีเหมาะสม โดยมีจ านวนนกัเรียนต่อหอ้ง (ปฐมวยั  
25 คน: 1 หอ้ง, ประถมศึกษา 30 คน: 1 หอ้ง, มธัยมศึกษา 35 คน: 1 หอ้ง) โดยมีจ านวนครูท่ีมีความรู้ 
ตรงสาขาวชิาท่ีสอนเพียงพอ และมีอตัราส่วนครูต่อ 1 คน ต่อนกัเรียนไม่เกิน 20 คน  
  2)  ภาระงานสอนของครู มีความเหมาะสมไม่เกิน 20 ชัว่โมงต่อสัปดาห์  
  3)  โรงเรียนจดัใหมี้หนงัสือ / ตาราเรียนท่ีมีคุณภาพระดบัมาตรฐานสากล เพื่อให้ 
นกัเรียนได ้ใชเ้รียนอยา่งเพียงพอ  
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  4)  โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์พกพา ส าหรับนกัเรียนทุกคน  
  5)  โรงเรียนมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบความเร็วสูงเช่ือมโยงครอบคลุมพื้นท่ีของ
โรงเรียน  
  6)  โรงเรียนมีหอ้งเรียนอิเล็กทรอนิกส์มลัติมีเดีย (Electronic multi-media classroom)   
หอ้งทดลอง หอ้งปฏิบติัการ และมีอุปกรณ์เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เนน้ความเป็นเลิศของนกัเรียนตาม 
กลุ่มสาระอยา่งเพียงพอ และสามารถเช่ือมโยงเครือข่าย เพื่อการเรียนรู้และสืบคน้ขอ้มูลไดร้วดเร็ว  
  7)  โรงเรียนมีหอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้ ศูนยว์ทิยบริการ (Resource center) ท่ีมี
สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศเอ้ือต่อการใชบ้ริการ มีส่ือท่ีพอเพียงเหมาะสม ทนัสมยั มีกิจกรรม 
ท่ีส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้และการคน้ควา้อยา่งหลากหลาย 
  ตัวช้ีวดั  
  1)  ร้อยละของโรงเรียนท่ีมีห้องอิเล็กทรอนิกส์มลัติมีเดีย  
  2)  ร้อยละของโรงเรียนท่ีมีห้องทดลอง หอ้งปฏิบติัการพร้อมอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
เป็นไปตามเกณฑ์  
  3)  ร้อยละของโรงเรียนท่ีมีห้องสมุด ศูนยว์ทิยบริการ (Resource Center) ท่ีมีบริการ
ดว้ย ระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  
  4)  ร้อยละของครู/ นกัเรียน ท่ีมีความพึงพอใจในการใชห้้องสมุด ศูนยว์ทิยบริการ  
  5)  ร้อยละของโรงเรียนท่ีมีขนาดหอ้งเรียนและอตัราส่วนครูต่อนกัเรียนอยูใ่นระดบั 
เหมาะสม  
  3.4  ด้านเครือข่ายร่วมพฒันา  
  เป้าหมาย  
  1)  โรงเรียนมีสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาในระดบัเดียวกนัเป็นเครือข่ายร่วมพฒันา       
ทั้งใน ระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศ และระหวา่งประเทศ  
  2)  โรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์และทรัพยากรระหวา่ง
เครือข่าย โรงเรียนร่วมพฒันา  
  3)  โรงเรียนมีเครือข่ายสนบัสนุนจากสถาบนัอุดมศึกษาและองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้ง ภาครัฐ และภาคเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
  4)  นกัเรียนและครูมีเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้กบับุคคลอ่ืนทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ  
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  ตัวช้ีวดั  
  1)  ร้อยละของโรงเรียนท่ีมีเครือข่ายร่วมพฒันา ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาค  
ระดบัประเทศ และระหวา่งประเทศ  
  2)  ร้อยละของโรงเรียนมีเครือข่ายสนบัสนุนจากสถาบนัอุดมศึกษาและองคก์รอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
  3)  ร้อยละของครู/ นกัเรียน ท่ีมีเครือข่ายเรียนรู้กบับุคคลอ่ืน ทั้งระดบัประเทศและ
ระหวา่ง ประเทศ  
  3.5  ด้านการวจัิยและการพฒันา 
  เป้าหมาย  
  1)  โรงเรียนด าเนินการจดัท าวจิยัและพฒันาการจดัการศึกษาดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
และใชผ้ลการวจิยัเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาเทียบเคียงมาตรฐานสากล  
  ตัวช้ีวดั  
  1)  ร้อยละของโรงเรียนท่ีมีผลการวจิยัเพื่อพฒันาการจดัการศึกษาอยา่งนอ้ย 
ปีการศึกษาละ 1 เร่ือง  
 2.  หลกัสูตรและการเรียนการสอนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 คุณลกัษณะและศักยภาพผู้เรียนที่เป็นสากล  
 การจดัการเรียนรู้ในโรงเรียนมาตรฐานสากล มุ่งเนน้การเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ 
และ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 และเป็นไปตามปฏิญญาวา่ดว้ยการจดัการศึกษาของ 
UNESCO ไดแ้ก่  
 Learning to know: หมายถึง การเรียนเพื่อใหมี้ความรู้ในส่ิงต่าง ๆ อนัจะเป็นประโยชน์
ต่อไป ไดแ้ก่ การรู้จกัการแสวงหาความรู้ การต่อยอดความรู้ท่ีมีอยู ่และรวมทั้งการสร้างความรู้ 
ข้ึนใหม่ 
  Learning to do: หมายถึงการเรียนเพื่อการปฏิบติัหรือลงมือท า ซ่ึงอาจน าไปสู่การ
ประกอบอาชีพจากความรู้ท่ีไดศึ้กษา มารวมทั้งการปฏิบติัเพื่อสร้างประโยชน์ใหส้ังคม  
 Learning to with the others: หมายถึงการเรียนรู้เพื่อการด าเนินชีวิตอยูร่่วมกบัคนอ่ืน 
ไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งการด าเนินชีวติในการเรียน ครอบครัว สังคม และการท างาน  
 Learning to be: หมายถึงการเรียนรู้เพื่อให้รู้จกัตวัเองอยา่งถ่องแท ้รู้ถึงศกัยภาพ  
ความถนดั ความสนใจ ของตนเอง สมารถใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองให้เกิดประโยชน์ต่อ 
สังคม เลือกแนวทางการพฒันาตนเองตามศกัยภาพ วางแผนการเรียนต่อการประกอบอาชีพ 
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ท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพตนเองได ้ทั้งน้ีเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ ทั้งในฐานะพลเมืองไทย 
และพลโลกเทียบเคียงไดก้บันานาอารยประเทศ โดยมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีศกัยภาพท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1)  ความรู้พื้นฐานในยคุดิจิทลั (Digital-age literacy) มีความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็น 
ทางวทิยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลย ีรู้ภาษา ขอ้มูล และทศันภาพ (Visual & information 
literacy) รู้พหุวฒันธรรมและมีความตระหนกัสานึกระดบัโลก (Multicultural literacy & global  
awareness)  
 2)  ความสามารถคิดประดิษฐ์อยา่งสร้างสรรค ์(Inventive thinking) มีความสามารถ 
ในการปรับตวั สามารถจดัการกบัสภาวการณ์ท่ีมีความซบัซอ้น เป็นบุคคลท่ีใฝ่รู้ สามารถก าหนด/ 
ตั้งประเด็นค าถาม (Hypothesis formulation) เพื่อน าไปสู่การศึกษาคน้ควา้ แสวงหาความรู้  
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ ขอ้มูล สารสนเทศ และสรุปองคค์วามรู้  
(Knowledge formation) ใชข้อ้มูลเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัตนเองและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 3)  ทกัษะการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล (Effective communication) ความสามารถ 
ในการรับและส่งสาร การเลือกรับหรือไม่รับขอ้มูลข่าวสารดว้ยหลกัเหตุผลและความถูกตอ้ง  
มีวฒันธรรมในการใชภ้าษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึก และทศันะของตนเอง 
เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและสังคม  
รวมทั้งมีทกัษะในการเจรจาต่อรองเพื่อขจดัและลดปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ ตลอดจนสามารถ 
เลือกใชว้ธีิการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อตนเองและสังคม 
 4)  ความสามารถในการใชท้กัษะชีวติ ความสามารถในการน ากระบวนการต่าง ๆ ไปใช้
ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เขา้ใจความสัมพนัธ์ 
และการเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม สามารถจดัการปัญหาและความขดัแยง้ต่าง ๆ  
อยา่งเหมาะสมและน าไปสู่การปฏิบติั/ น าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม บริการสาธารณะ (Public  
service) ซ่ึงหมายถึงการเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก (Global citizen)  
 5)  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีการสืบคน้หาความรู้จากแหล่งเรียนรู้และวธีิการ 
ท่ีหลากหลาย (Searching for Information) เลือกและใชเ้ทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ และมีทกัษะ
กระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อการพฒันาตนเองและสังคม ในดา้นการเรียนรู้การส่ือสาร  
การท างาน การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ถูกตอ้งเหมาะสม และมีคุณธรรม 
 การจัดท าหลกัสูตร และจัดการเรียนการสอนสู่สากล  
 การท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บการพฒันาใหมี้คุณภาพดงักล่าวขา้งตน้ ยอ่มตอ้งอาศยัหลกัสูตร  
สถานศึกษาท่ีเหมาะสม คือจะตอ้งไดรั้บการออกแบบอยา่งดี มีเป้าหมายและกระบวนการ 
ด าเนินงานท่ีเป็นระบบ ดว้ยความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน หลกัสูตรสถานศึกษา 
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ของโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นหลกัสูตรท่ีใชเ้ป็นเป้าหมายและทิศทางในการยกระดบัการจดั
การศึกษาของทั้งโรงเรียน มิใช่การจดัในลกัษณะของแผนการเรียนส าหรับผูเ้รียนเพียงบางส่วน  
โดยการออกแบบหลกัสูตรจะตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัการและแนวคิดของหลกัสูตรแกนกลาง 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ซ่ึงผูเ้รียนจะไดรั้บการพฒันาคุณภาพบรรลุตามมาตรฐาน 
การเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีก าหนด มีการพฒันา 
ต่อยอดคุณลกัษณะท่ีเทียบเคียงกบัสากล ทั้งในระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้  
และมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยโรงเรียนพิจารณาใหส้อดคลอ้ง เหมาะสมกบัสภาพความพร้อม  
และจุดเนน้ของโรงเรียนซ่ึงมีความแตกต่างกนั 
 กระบวนการพฒันาผู้เรียนสู่คุณภาพทีค่าดหวงั 
 ในการจดัการเรียนการสอนเพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะและศกัยภาพความเป็นสากลดงัท่ี 
ระบุไวข้า้งตน้ คือ เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีทกัษะในการคน้ควา้แสวงหาความรู้และมีความรู้พื้นฐาน
ท่ีจ าเป็น สามารถคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค ์สามารถส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล ตลอดจน 
มีทกัษะชีวติ ร่วมมือในการท างานกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดีนั้น จะตอ้งมีกระบวนการจดัการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง มีล าดบัขั้นตอนท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัพฒันาการของผูเ้รียนในแต่ละระดบัชั้น  
โดยมีกระบวนการส าคญัในการจดัการเรียนรู้ ท่ีอาจกล่าวไดว้า่เป็น “บนัได 5 ขั้น ของการจดั 
การเรียนการสอนในโรงเรียนมาตรฐานสากล” ไดแ้ก่  
 1.  การตั้งประเด็นค าถาม/ สมมุติฐาน (Hypothesis formulation) เป็นการฝึกใหผู้เ้รียน 
รู้จกัคิด สังเกต ตั้งขอ้สงสัย ตั้งค  าถามอยา่งมีเหตุผล 
 2.  การสืบคน้ความรู้จากแหล่งเรียนรู้และสารสนเทศ (Searching for information)  
เป็นการ ฝึกแสวงหาความรู้ ขอ้มูล และสารสนเทศ จากแหล่งเรียนรู้อยา่งหลากหลายเช่น หอ้งสมุด 
อินเตอร์เน็ต หรือจากการปฏิบติัทดลอง เป็นตน้  
 3.  การสรุปองคค์วามรู้ (Knowledge formation) เป็นการฝึกใหน้ าความรู้และสารสนเทศ
หรือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการอภิปราย การทดลอง มาคิดวเิคราะห์สังเคราะห์ และสรุปเป็นองคค์วามรู้  
 4.  การส่ือสารและการน าเสนออยา่งมีประสิทธิภาพ (Effective communication)  
เป็นการฝึกใหค้วามรู้ท่ีไดม้าน าเสนอและส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพใหเ้กิดความเขา้ใจ  
 5.  การบริการสังคมและจิตสาธารณะ (Public service) เป็นการน าความรู้สู่การปฏิบติั  
ซ่ึงผูเ้รียนจะตอ้งมีความรู้ในบริบทรอบตวัและบริบทโลกตามวฒิุภาวะท่ีเหมาะสม โดยจะน า 
องคค์วามรู้ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์อยา่งสร้างสรรค ์
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 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (Independent study: IS ) เคร่ืองมือส าคัญในการพฒันา  
 การจดักระบวนการเรียนรู้ตามบนัได 5 ขั้น ดงักล่าว สามารถด าเนินการไดห้ลากหลายวธีิ 
และการใหผู้เ้รียนได ้ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง “Independent study: IS” นบัเป็นวธีิการท่ีมี
ประสิทธิภาพวธีิหน่ึงท่ีใชก้นัอยา่งกวา้งขวางในการพฒันาผูเ้รียน เพราะเป็นการเปิดโลกกวา้ง 
ใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้อยา่งอิสระในเร่ืองหรือประเด็นท่ีตนสนใจ เร่ิมตั้งแต่การก าหนดประเด็น 
ปัญหา ซ่ึงอาจเป็น Public Issue และGlobal Issue และด าเนินการคน้ควา้แสวงหาความรู้จาก 
แหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย มีการวเิคราะห์ สังเคราะห์ การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
เพื่อน าไปสู่การสรุปองคค์วามรู้ จากนั้นก็หาวธีิการท่ีเหมาะสมในการส่ือสารน าเสนอใหผู้อ่ื้นไดรั้บ
ทราบ และสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ไปท าประโยชน์แก่สาธารณะ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี 
เป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงต่อเน่ืองกนัตลอดแนว ภายใต ้“การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  
(Independent study: IS)”  ซ่ึงจดัแบ่งเป็นสาระการเรียนรู้ 3 สาระ ประกอบดว้ย  
 IS 1- การศึกษาคน้ควา้และสร้างองคค์วามรู้ (Research and knowledge formation)  
เป็น สาระท่ีมุ่งใหผู้เ้รียนก าหนดประเด็นปัญหา ตั้งสมมุติฐาน คน้ควา้ แสวงหาความรู้และฝึกทกัษะ 
การคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างองคค์วามรู้  
 IS 2- การส่ือสารและการน าเสนอ (Communication and presentation) เป็นสาระท่ี  
มุ่งใหผู้เ้รียนน าความรู้ท่ีไดรั้บ มาพฒันาวธีิการการถ่ายทอด/ ส่ือสารความหมาย/ แนวคิด ขอ้มูลและ
องคค์วามรู้ ดว้ยวธีิการน าเสนอท่ีเหมาะสม หลากหลายรูปแบบ และมีประสิทธิภาพ  
 IS 3- การน าองคค์วามรู้ไปใชบ้ริการสังคม (Social Service Activity) เป็นสาระท่ีมุ่งให ้ 
ผูเ้รียนน า/ ประยกุตอ์งคค์วามรู้ไปสู่การปฏิบติั หรือน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดบริการ
สาธารณะ (Public Service) 
 โรงเรียนตอ้งน าสาระการเรียนรู้ การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง (Independent study: IS)  
ไปสู่การเรียนการสอน ในลกัษณะของหน่วยการเรียนรู้ รายวชิาเพิ่มเติม หรือกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  
ตามแนวทางท่ีก าหนด โดยพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบับริบทและพฒันาการ วยัของผูเ้รียน  
ซ่ึงอาจแตกต่างกนัในระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย  
 เป้าหมายคุณภาพผู้เรียนในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  
 การพฒันาผูเ้รียนผา่นการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง (Independent Study) นั้น ครูผูส้อน 
จะตอ้งพิจาณาใหเ้หมาะสมกบัวยัและพฒันาการของผูเ้รียน กิจกรรมการเรียนรู้ ความยาก-ง่ายของ 
ช้ินงานหรือภาระงานท่ีปฏิบติัจะตอ้งเหมาะสม เป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนแต่ละระดบัท่ีก าหนดน้ี  
เป็นเป้าหมายและกรอบทิศทางท่ีครูจะใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผล 
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ตารางท่ี 13  เป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนในการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
 

คุณภาพผู้เรียน 
ระดับประถมศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ระดับ
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ป.1-3 ป.4-6 

1. การตั้งประเด็น
ค าถาม/ 
สมมุติฐานอย่างมี
เหตุผล 
(Hypothesis 
formulation)  

 

- ตั้งค  าถาม ขอ้
สงสัยเก่ียวกบัส่ิง
ใกลต้วั  
 

- ตั้งประเด็น/ 
ค าถาม เก่ียวกบั 
เร่ืองราวง่ายๆ 
ส่ิงแวดลอ้มหรือ
บุคคลใกลต้วั 
- ตั้งสมมุติฐาน
ตามจินตนาการ
ของตนเองและ/
หรือตามความรู้
และ
ประสบการณ์ของ
ตน 

- ตั้งประเด็น/ 
ค าถามในเร่ืองท่ี
ตนสนใจโดยเร่ิม
จากตวัเอง 
เช่ือมโยงกบั
ชุมชน ทอ้งถ่ิน 
ประเทศ 
- ตั้งสมมุติฐาน
และใหเ้หตุผล 
โดยใชค้วามรู้จาก
สาขาวชิาต่าง ๆ 

- ตั้งประเด็น/ 
ค าถามเก่ียวกบั 
สถานการณ์
ปัจจุบนั และ 
สังคมโลก 
- ตั้งสมมุติฐาน
และใหเ้หตุผลท่ี
สนบัสนุนหรือ
โตแ้ยง้ประเด็น
ความรู้ โดยใช้
ความรู้จาก
สาขาวชิาต่าง ๆ 
และมีทฤษฎี
รองรับ 

2. การสืบค้น
ความรู้จากแหล่ง
เรียนรู้และ
สารสนเทศ หรือ
จากการปฏิบัติ 
ทดลอง 
(Searching for 
information)  

 

- ศึกษา คน้ควา้ 
แสวงหาขอ้มูล 
ค าตอบ จาก
บุคคล ใกลต้วั /
แหล่งขอ้มูล
พื้นฐานง่ายๆ 
- จดัล าดบั
ขั้นตอน ในการ
รวบรวมขอ้มูล 

- ศึกษา คน้ควา้ 
แสวงหาขอ้มูล 
ค าตอบ จาก
สมมุติฐานท่ีตั้งไว้
จากแหล่งคน้ควา้ 
ใกลต้วั (เช่น 
บุคคล หนงัสือ 
หนงัสือพิมพ ์การ
ปฏิบติัทดลอง 
หรืออ่ืน ๆ) 

- ศึกษา คน้ควา้
แสวงหาความรู้
เก่ียวกบั 
สมมุติฐานท่ีตั้งไว้
จากแหล่งเรียนรู้
หลากหลาย (เช่น 
หอ้งสมุด แหล่ง
เรียนรู้ทาง
ออนไลน์ วารสาร 
การปฏิบติั ทดลอง  

- ศึกษา คน้ควา้ 
หาความรู้ ขอ้มูล 
และสารสนเทศ 
โดยระบุ แหล่ง
เรียนรู้ ทั้งปฐม
ภูมิ และทุติยภูมิ 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ)  
 

คุณภาพผู้เรียน 
ระดับประถมศึกษา ระดับ

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ป.1-3 ป.4-6 

2. การสืบค้น
ความรู้จากแหล่ง
เรียนรู้และ
สารสนเทศ หรือ
จากการปฏิบัติ 
ทดลอง 
(Searching for 
information) 
(ต่อ) 

- ท างาน
บรรลุผล
ส าเร็จภายใต้
การดูแล ก ากบั 
และช่วยเหลือ
ของครูอยา่ง
ใกลชิ้ด  
 

 

- ออกแบบ 
วางแผนอยา่ง
ง่ายในการ
รวบรวมและ
ลาดบัขั้นตอน
การเก็บขอ้มูล 
-ท างาน
บรรลุผล
ส าเร็จภายใต้
การดูแล ก ากบั 
และช่วยเหลือ
ของครูอยา่ง
ใกลชิ้ด 

หรืออ่ืน ๆ) 
- ออกแบบ วางแผน 
รวบรวมขอ้มูลโดย
ใชก้ระบวนการ
รวบรวมขอ้มูลอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
- ใชก้ระบวนการ
กลุ่มในการ
แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นโดยใช้
ความรู้จากสาขาวชิา
ต่างๆเพ่ือใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีครบถว้น
สมบูรณ์ 
- ท างานบรรลผุล
ตามเป้าหมาย
ภายในกรอบการ
ด าเนินงานท่ีก าหนด 
โดยการก ากบัดูแล 
ช่วยเหลือของครู
อยา่งต่อเน่ือง 

- ออกแบบ วางแผน
รวบรวมขอ้มูลโดย
ใชก้ระบวนการ
รวบรวมขอ้มูลอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
-ใชก้ระบวนการ
กลุ่มแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นโดยใช้
ความรู้จาก
สาขาวชิาต่าง ๆ 
และพิจารณาความ
น่าเช่ือถือของแหล่ง
เรียนรู้อยา่งมี
วจิารณญาณเพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น
สมบูรณ์ 
-ท างานบรรลุผล
ตามเป้า หมายอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
โดยค าแนะน าของ
ครูท่ีใหค้  าปรึกษา
อยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ)  
 

คุณภาพผู้เรียน 
ระดับประถมศึกษา ระดับ

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ระดับ
มัธยมศึกษาตอน

ปลาย 
ป.1-3 ป.4-6 

3. การสรุปองค์
ความรู้
(Knowledge 
formation)   

- บอกสาระส าคญั
ของส่ิง ท่ีสนทนา 
หรือไดรั้บฟัง 

- จดักระท า
ขอ้มูลอยา่งง่าย
จากการสืบคน้ 
- สรุปประเด็น
ความรู้จาก
ขอ้คิดส าคญั 

- วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชว้ธีิการท่ี
เหมาะสม 
- สังเคราะห์และ
สรุปองคค์วามรู้
อภิปรายผลและ
เปรียบเทียบ
เช่ือมโยงความรู้ 
- เสนอแนวคิด 
วธีิการแกปั้ญหา 
อยา่งเป็นระบบ 

- อธิบายความ
เป็นมาของ
ศาสตร์ หลกัการ 
และวธีิคิดในส่ิง
ท่ีศึกษาคน้ควา้ 
- วเิคราะห์ 
ขอ้มูล โดยใช้
วธีิการท่ี
เหมาะสม 
- สังเคราะห์และ
สรุปองคค์วามรู้
อภิปรายผล 
เปรียบ เทียบ
เช่ือมโยง ความรู้ 
- เสนอแนวคิด 
วธีิการแกปั้ญหา 
อยา่งเป็นระบบ 

4. การส่ือสาร
และการน าเสนอ 
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
(Effective 
communication) 

-เขียน หรือวาดภาพ 
และพูดน าเสนอ 
เพื่อส่ือสารเร่ืองราว
ง่าย ๆ ไดอ้ยา่ง
ชดัเจน ไม่สับสน
โดยใชส่ื้อท่ี
เหมาะสม 

- เขียนและ
น าเสนอ เป็น
ล าดบั ขั้นตอน
เขา้ใจง่ายใน
รูปแบบเด่ียว
เด่ียว (Oral 
individual)  
หรือกลุ่ม  

- เรียบเรียง 
และถ่ายทอด
ความคิด 
อยา่งชดัเจน  
เป็นระบบ 

- เรียบเรียงและ
ถ่ายทอด 
ความคิดอยา่ง
สร้างสรรค ์ 
เป็นระบบ 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ)  
 

คุณภาพผู้เรียน 
ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น 
ระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ป.1-3 ป.4-6 

4. การส่ือสารและการ
น าเสนอ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
(Effective 
Communication) 
(ต่อ) 

 ( Oral panel 
presentation )
โดยใชส่ื้อท่ี
เหมาะสมกบัวยั  
- อา้งอิงแหล่ง
ความรู้ท่ีเช่ือถือ
ได ้ 
 

 

- น าเสนอใน
รูปแบบเด่ียว 
(Oral individual) 
หรือกลุ่ม (Oral 
panel 
presentation)โดย
ใชส่ื้อประกอบ
หลากหลาย 
- เขียนรายงาน
การศึกษาคน้ควา้
เชิงวชิาการความ
ยาว 2,500 ค า 
- อา้งอิงแหล่ง
ความรู้ท่ีเช่ือถือได้
อยา่งหลากหลาย 
- เผยแพร่ผลงานสู่
สาธารณะ 

- น าเสนอใน
รูปแบบเด่ียว 
(Oral individual) 
หรือกลุ่ม 
(Oral panel 
presentation)เป็น
ภาษาไทย หรือ
ภาษาองักฤษโดย
ใชส่ื้อเทคโนโลย ี
ท่ีหลากหลาย 
- เขียนรายงาน
การศึกษาคน้ควา้
เชิงวชิาการเป็น
ภาษาไทย ความ
ยาว 4,000 ค า 
หรือภาษาองักฤษ
ความยาว 2,000 
ค า 
- อา้งอิงแหล่ง
ความรู้ท่ีเช่ือถือได ้
ทั้งในและ
ต่างประเทศ 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ)  
 

คุณภาพผู้เรียน 
ระดับประถมศึกษา ระดับ

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ป.1-3 ป.4-6 

4. การส่ือสารและ
การน าเสนอ อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
(Effective 
Communication) 
(ต่อ) 

   - ใชก้ารสนทนา/วพิากษ์
ผา่นส่ืออีเลคโทรนิค 
เช่น e-conference, 
social media online  

 

5. การน าความรู้
ไปใช้บริการ 
สังคม  

 

- น าความรู้
และขอ้คิดท่ี
ไดไ้ปใชใ้น
กบัเพื่อนๆ 
และคนใน
ครอบครัว 

- สามารถ
เช่ือมโยง
ความรู้สู่การ
ปฏิบติัใน
สถานการณ์
ง่าย ๆ เพื่อ
ประโยชน์ต่อ
คนใกลชิ้ด 
และโรงเรียน 

- น าความรู้ 
ไปประยกุต ์
สร้างสรรค์
ประโยชน์ ต่อ
โรงเรียนและ
ชุมชน 
- เผยแพร่
ความรู้และ
ประสบการณ์ 
ท่ีไดจ้ากการลง
มือปฏิบติัเพื่อ
ประโยชน์ ต่อ
โรงเรียนและ
ชุมชน 

- น าความรู้ไปประยกุต์ 
สร้างสรรคป์ระโยชน์ต่อ
สังคมและโลก 
- เผยแพร่ความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีไดจ้าก 
การลงมือปฏิบติั 
เพื่อประโยชน์ต่อสังคม 
และโลก 
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 3.  การจัดหลกัสูตรสถานศึกษาส าหรับการศึกษาค้นคว้าตนเอง 
 การน าสาระการเรียนรู้ การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง (Independent Study : IS ) ไป
พิจารณาจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล สามารถด าเนินการไดด้งัน้ี  
 ระดับประถมศึกษา  
 ในระดบัประถมศึกษาซ่ึงเป็นระดบัชั้นท่ีผูเ้รียนยงัเล็ก และเหมาะกบัการจดัการเรียนรู้ 
ท่ีมีการเช่ือมโยงบูรณาการกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ในลกัษณะของหวัเร่ืองท่ีผูเ้รียนใจ (Theme)  
การพฒันาผูเ้รียนตามบนัได 5 ขั้นสู่ความเป็นสากล สามารถจดัในลกัษณะของหน่วยการเรียนรู้  
หรือรายวชิาเพิ่มเติมและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามความเหมาะสมของแต่ละช่วงวยั ดงัน้ี 
 1.  ระดบัประถมศึกษาชั้นปีท่ี 1-3: จดัเป็นหน่วยการเรียนรู้เฉพาะ และกิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียน (กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์) 
 - หน่วยการเรียนรู้เฉพาะ ให้จดัในรายวชิาพื้นฐานอยา่งนอ้ย 1 รายวชิา ในแต่ละปี
การศึกษา  โดยหน่วยการเรียนรู้นั้นตอ้งออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ใหค้รอบคลุมทั้ง IS 1 และ IS2 
คือ การศึกษาคน้ควา้และสร้างองคค์วามรู้ (IS 1: Research and knowledge formation) โดยครูอาจ
ก าหนดประเด็นท่ีสนใจเก่ียวกบัส่ิงใกลต้วั เพื่อฝึกใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัตั้งค  าถาม ขอ้สงสัย ตั้งสมมุติฐาน
ตามจินตนาการแลว้มีการคน้ควา้ แสวงหาค าตอบจากแหล่งขอ้มูลพื้นฐานง่าย ๆ และใหผู้เ้รียนได้
สรุปความรู้ท่ีได ้จากนั้นใหผู้เ้รียนไดฝึ้กน าขอ้มูลความรู้ หรือค าตอบท่ีได ้มาสรุปเรียบเรียง
ถ่ายทอด/ ส่ือสาร น าเสนอการดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมหลากหลายรูปแบบ (IS 2 : Communication 
and presentation) (ผลผลิต/ ร่องรอยหลกัฐานจากการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ช้ินงาน/ ภาระงาน ท่ีสะทอ้น 
ส่ิงท่ีเรียนรู้ และมีการน าเสนอส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัวยั เช่น การพูด ภาพวาด งานเขียนง่าย ๆ  
งานท่ีลงมือปฏิบติัหรือประดิษฐง่์าย ๆ เป็นตน้) 
 - กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ให้จดัในกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ เป็นการน า
ส่ิงท่ีเรียนรู้จากหน่วยการเรียนรู้ท่ีจดัข้ึนขา้งตน้ไปประยกุตใ์ชใ้นการท าประโยชน์ต่อสังคม IS 3 
(Global education and social service activity) ซ่ึงในระดบัชั้นเด็กเล็กอาจใชก้บับุคคลใกลต้วั  
หรือในโรงเรียนตามความเหมาะสมกบัระดบัชั้น 
 2.  ระดบัประถมศึกษาชั้นปีท่ี 4-6: จดัเป็นรายวชิาเพิ่มเติม 1 รายวชิา (40 ชม./ ปี)  
และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
 - รายวชิาเพิ่มเติม ใชช่ื้อรายวิชา การคน้ควา้เพื่อเรียนรู้ (Knowledge inquiry) โดยจดัให ้ 
เรียนในชั้นปีใดปีหน่ึง กระบวนการจดัการเรียนรู้ในรายวิชาน้ีจะตอ้งครอบคลุมทั้ง IS 1 (Research  
and knowledge formation) และ IS 2 (Communication and presentation) ในลกัษณะท่ียากและ 
ลึกซ้ึงข้ึน ใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพและวฒิุภาวะของผูเ้รียน ตามเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนท่ีก าหนด 
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(ผลผลิต/ ร่องรอยหลกัฐานจากการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ช้ินงาน/ ภาระงาน งานเขียนท่ีสะทอ้นส่ิงท่ีเรียนรู้  
ศึกษาคน้ควา้ และมีการน าเสนอส่ือสารในลกัษณะต่าง ๆ เช่นงานเขียน รายงาน ช้ินงาน อาจมี 
การใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัวยัในการส่ือสารถ่ายทอดส่ิงทีเรียนรู้แก่ผูอ่ื้น) 
 - กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ให้น าความรู้ท่ีเรียนรู้จากรายวชิา การคน้ควา้เพื่อเรียนรู้ 
(Knowledge Inquiry) มาปฏิบติัของกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ ตามความมุ่งหวงั 
ของสาระ IS 3 (Global education and social service activity) 
 3. ระดบัมธัยมศึกษา ใหจ้ดัเป็นรายวชิาเพิ่มเติม 2 รายวชิา และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนดงัน้ี  
รายวชิาเพิ่มเติมนั้นให้จดัภาคเรียนละ 1 รายวชิา ในชั้นปีใดปีหน่ึงของระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
และระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย-รายวชิาเพิ่มเติมท่ี 1 ใชช่ื้อรายวชิา การศึกษาคน้ควา้และสร้าง
องคค์วามรู้ (Research and knowledge formation) (1- 1.5 หน่วยกิต) ในรายวชิาน้ีซ่ึงผูเ้รียนจะไดรั้บ
การพฒันาให้เกิดความรู้และทกัษะตาม IS 1 ผูเ้รียนเลือกประเด็นท่ีสนใจในการเรียนรู้ เพื่อก าหนด
ประเด็นปัญหา ตั้งสมมุติฐาน คน้ควา้ แสวงหาความรู้จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ และฝึกทกัษะการคิด
วเิคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างองคค์วามรู้-รายวชิาเพิ่มเติมท่ี 2 ใชช่ื้อรายวชิา การส่ือสารและ 
การน าเสนอ (Communication and presentation) (1-1.5 หน่วยกิต) เป็นการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ืองจาก 
รายวชิาแรก โดยผูเ้รียนน าส่ิงท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้จากรายวชิา การศึกษาคน้ควา้และสร้างองคค์วามรู้  
มาเขียนรายงานหรือเอกสารทางวชิาการ และน าเสนอ เพื่อส่ือสารถ่ายทอดขอ้มูล ความรู้นั้นใหผู้อ่ื้น 
เขา้ใจ (ร่องรอยหลกัฐานในการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ผลงานการเขียนทางวชิาการ 1 ช้ิน และการส่ือสาร 
น าเสนอส่ิงท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ ในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ เป็นภาษาไทย 2,500 ค  า  
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายเป็นภาษาไทย 4,000 ค  า หรือภาษาองักฤษ 2,000 ค  า) 
 - กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ให้จดัในกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ เป็นการน า 
ส่ิงท่ีเรียนรู้จากรายวชิาเพิ่มเติมทั้ง 2 รายวชิาขา้งตน้ ไปประยกุตใ์ชใ้นการท าประโยชน์ต่อสังคม  
(สาระการเรียนรู้ IS 3-Global education and social service activity) 
 นอกจากน้ีในการสร้างกลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎี 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ เพื่อใหส้ามารถน าแนวคิดและทฤษฎีทางดา้น 
การตลาดบริการ มาปรับใชใ้นการบริหารจดัการดา้นต่าง ๆ ในโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา 
โดยผูว้จิยัสามารถน าเสนอไดด้งัน้ี 
 เม่ือกล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด Kotler and Amstrong (2008; สุพรรณี  อินทร์แกว้,  
(2553; ศูนยศึ์กษา พฒันาและการวจิยัตลาด, 2557; สมจิตร  ลว้นจ าเริญ และคณะ, (2557; ศุภชาติ   
เอ่ียมรัตนกูล, 2557; สมพงษ ์ อศัวริยธิปัติ, 2557)  นกัวชิาการและนกัการตลาดไดแ้บ่งส่วนประสม 
ทางการตลาดออกเป็น 4 กลุ่ม หรือท่ีรู้จกักนั คือ 4 P’s  ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product)  
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ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเป็นส่วนผสม 
ท่ีเหมาะสมกบัการน าเสนอขายผลิตภณัฑท่ี์สามารถจบัตอ้งได ้ใหก้บักลุ่มผูบ้ริโภคในตลาด   
แต่ส าหรับธุรกิจการบริการซ่ึงน าเสนอขายผลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ จ  าเป็นตอ้งอาศยั 
เคร่ืองมือทางดา้นการตลาดท่ีมากกวา่การขายสินคา้ทัว่ไป  โดยธุรกิจการบริการไดพ้ฒันา 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนอีก 3 กลุ่มดว้ยกนั คือ  ทรัพยากรบุคคล (คน/ 
พนกังาน)  ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ  หากกิจการท่ีประกอบธุรกิจบริการขาดปัจจยั 
ทางการตลาดปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง  อาจส่งผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของกิจการได ้  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 10  การใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2546, หนา้ 436) 
 
 ส่วนประสมการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง  เม่ือน าไปใชก้บัองคก์รธุรกิจหน่ึง ๆ ก็จะตอ้งมี 
การปรับเปล่ียนตามสถานการณ์  อาทิ เช่น  ตามปริมาณของอุปสงค ์ ระยะเวลาท่ีท าการเสนอ 
บริการหน่ึง ๆ ออกไป  ดงันั้นกระบวนการสร้างส่วนประสมการตลาดก็จะเป็นการปรับเปล่ียน 
ปัจจยัหรือองคป์ระกอบให้เหมาะสมกบัสถานการณ์และความจ าเป็นของตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลง  
และเป็นท่ีแน่นอนวา่องคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาดแต่ละตวั  อาจมีการซ ้ าซอ้นกนัอยูบ่า้ง  

การบริการ คุณภาพ           

รวม (TQM) โดยค านึงถึง

ความพึงพอใจของลูกคา้ 

(Customer’s) 

1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) 

3.  การจดัจ าหน่าย 

(Place)  

2.  ราคา (Price) 7.  กระบวนการ (Process) 

6. การสร้างและน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence and 

presentation) 

4.  การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)  

5.  คนหรือพนกังาน 

(People/Employees)  
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เราจึงไม่สามารถท่ีจะท าการตดัสินใจใด ๆ โดยอาศยัองคป์ระกอบหน่ึงเท่านั้น  นอกจากนั้น
องคป์ระกอบหน่ึง ๆ ก็จะคงความส าคญัเพียงช่วงเวลาหน่ึง ๆ เท่านั้น  ดงันั้นกรอบรูปแบบท่ีก าลงั
อธิบายต่อไปช่วยผูบ้ริหารดา้นการตลาด  ใหส้ามารถก าหนดส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมกบั
ธุรกิจบริการของตนเองได ้(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2546 หนา้ 212-213) 
 จากค ากล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัศึกษาส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ  ทั้งน้ี
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั โดยส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ สามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ ์(product) ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือ 
ความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตน 
ก็ได ้ ผลิตภณัฑห์รือบริการจึงประกอบไปดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี ผลิตภณัฑห์รือ
บริการตอ้งมีอรรถประโยชน์ มีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ 
 2.  ราคา (price) จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ์ 
หรือบริการ หรือคุณค่าในรูปของตวัเงิน เป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่ง 
คุณค่าของผลิตภณัฑห์รือบริการกบัราคา ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น 
ผูข้ายจึงตอ้งค านึงถึง คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่า
ของผลิตภณัฑ ์วา่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น รวมถึงตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งจาก 
การซ้ือสินคา้และบริการและดา้นการแข่งขนั 
 3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (place) เป็นกิจกรรมซ่ึงท าให้ผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีหาง่าย 
ส าหรับลูกคา้เม่ือเขาตอ้งการซ้ือไม่วา่เม่ือใดและท่ีไหนก็ตาม งานในช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จึงประกอบดว้ย ความสะดวกของการติดต่อกบัลูกคา้การพิจารณาต าแหน่งท าเลท่ีตั้งของแหล่ง 
จ าหน่าย นอกจากน้ีองคป์ระกอบเสริมในเร่ืองของการสนบัสนุนและการกระจายตวัสินคา้ คือ   
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค เพื่อใหเ้กิดการประสานงาน 
และใหเ้กิดตน้ทุนในการจดัจ าหน่ายต ่าท่ีสุด 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจ 
ต่อสินคา้หรือบริการ  โดยใชเ้พื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการ  เพื่อเตือนความจ าในผลิตภณัฑ ์
โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือและพฤติกรรมการซ้ือ  การติดต่อส่ือสารอาจใช ้
พนกังานขายท าการขาย การติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น การส่ือสารประกอบดว้ย การส่งเสริม 
การขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค  การกระตุน้จากพนกังานขาย และการกระตุน้จากคนกลาง วธีิท่ีใชใ้นการ 
ส่ือสารกบัลูกคา้ เช่น นิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์ หรือป้ายโฆษณา  การตลาดผา่นส่ืออิเล็คทรอนิคส์ 
และการขายทางโทรศพัท์ 
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 5.  บุคลากร (People) คนท่ีผา่นการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้าง 
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนกังานตอ้งมีความสุภาพเรียบร้อย สามารถ 
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว การเอาใจใส่ลูกคา้ บริการเป่ียมไปดว้ยรอยยิม้ และความเป็นกนัเอง 
แก่ลูกคา้ท่ีน่าประทบัใจ 
 6.  การสร้างและน าเสนอ ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ธุรกิจบริการจ านวน
นอ้ยมากท่ีไม่มีลกัษณะทางกายภาพของบริการเขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันั้นส่วนประกอบท่ีเป็นลกัษณะ
ทางกายภาพท่ีปรากฏอยูบ่า้งก็จะมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ เช่น ค าวา่ลกัษณะ
ทางกายภาพ หมายถึง ความรวมถึงสภาพแวดลอ้ม เช่น การจดัสถานท่ี ความสะอาด แสงสวา่ง  
รูปแบบร้าน ส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นตน้ 
 7.  กระบวนการ (Process) ในกลุ่มธุรกิจบริการ กระบวนการในการส่งมอบบริการ  
มีความส าคญัเช่นเดียวกบัเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมว้า่ผูใ้ห้บริการจะมีความสนใจดูแลลูกคา้อยา่งดี  
ก็ไม่สามารถแกปั้ญหาลูกคา้ไดท้ั้งหมด  เช่น การจองคิว ระบบการบริการ จะครอบคลุมถึงนโยบาย 
และกระบวนการท่ีน ามาใช ้ระดบัการใชเ้คร่ืองจกัรกลในการใหบ้ริการ เช่น การรับช าระเงิน 
 ในท านองเดียวกบั Lovelock and Wright (2002) ไดก้ล่าวไวว้า่ ในการบริหารธุรกิจ 
บริการแบบประสมประสานในปัจจุบนั หมายถึง การวางแผน และการบริหารกิจกรรมการตลาด   
การปฏิบติัการ  และทรัพยากรมนุษย ์โดยใหมี้การประสานงานกนัอยา่งดีเพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จ 
ของธุรกิจ ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีส าคญั 8 ประการ 
 1.  ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์(Product elements) หมายถึง ทุกส่วนประกอบของ 
การใหก้ารบริการท่ีสามารถสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีเป็นผลิตภณัฑห์ลกั (Core 
product) และบริการเสริม (Supplementary service) ซ่ึงแสดงถึงผลประโยชน์ท่ีลูกคา้ตอ้งการ และ 
เป็นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ ทางการแข่งขนัท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ ในเร่ือง 
ของบริการนั้นจะตอ้งเนน้ท่ีประโยชน์หลกัท่ีจะไดรั้บจากผลิตภณัฑห์ลกั และยงัตอ้งพิจารณาถึง 
ประโยชน์เพิ่มเติมท่ีจะไดรั้บจากผลิตภณัฑเ์สริมดว้ย 
 2.  กระบวนการ (Process) เป็นวธีิการด าเนินการหรือปฏิบติั (Operations) ซ่ึงเก่ียวขอ้ง 
กบัขั้นตอนท่ีจ าเป็นของการใหบ้ริการ กล่าวคือ การสร้างและการส่งมอบผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้  
จะตอ้งอาศยัการออกแบบ และปฏิบติัตามกระบวนการท่ีมีประสิทธิผล ในกระบวนการจะอธิบายถึง 
ลกัษณะและขั้นตอนในระบบการปฏิบติังานทางดา้นบริการ ซ่ึงการออกแบบระบบท่ีไม่ดีอาจจะ 
ท าใหลู้กคา้ไดรั้บบริการล่าชา้ได ้โดยกระบวนการในการบริการ ประกอบดว้ย 
  2.1  กระบวนการใหบ้ริการโดยบุคคล (People processing services) เป็นบริการ 
ท่ีเก่ียวกบัเวลา และการเคล่ือนไหวของพนกังานเช่น ขั้นตอนการเสิร์ฟอาหาร และเคร่ืองด่ืม 
บนเคร่ืองบิน 
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  2.2  กระบวนการใหบ้ริการเพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บบริการ (Possession processing  
services)  เป็นขั้นตอนการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการท าให้ลูกคา้ไดเ้ป็นเจา้ของบริการนั้น เช่น  
ระบบการจองตัว๋ ระบบการจดัคิวต่าง ๆ 
  2.3  กระบวนการจดัส่ิงกระตุน้ทางดา้นความคิด (Mental stimulus processing 
services)  เป็นการปฏิบติัการโดยมุ่งใหเ้กิดทศันคติท่ีดีในจิตใจของลูกคา้เช่น การอธิบายถึง
ผลประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดจ้ากการใชบ้ตัรเครดิต 
  2.4  กระบวนการใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศ (Information processing services)  
เป็นการใหบ้ริการทางดา้นขอ้มูลกบัลูกคา้ เช่น การใหค้  าแนะน าหรือการใหข้อ้มูลโดยการสาธิต 
ในกรณีท่ีเกิดภาวะฉุกเฉินแก่ผูโ้ดยสารขณะอยูบ่นเคร่ืองบิน 
 3.  การจดัจ าหน่าย (Place) พื้นท่ีในเวบ็ไซด ์(Cyberspace) และเวลาท่ีใหบ้ริการ (Time) 
เป็นการตดัสินใจวา่จะส่งมอบบริการใหก้บัลูกคา้เม่ือใด (ควรใชเ้วลาเท่าใดในการส่งมอบบริการ)  
ท่ีไหน (การตดัสินใจดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย) และอยา่งไร [การตดัสินใจวา่จะใชช่้องทาง 
การจดัหน่าย (distribution) ทางดา้นกายภาพ และ (หรือ) ทางดา้นอิเล็กทรอนิกส์] ซ่ึงการตดัสินใจ 
ทั้งหมดน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจบริการ 
 การใหบ้ริการข่าวสารผา่นอินเทอร์เน็ตจะใชฐ้านขอ้มูลท่ีส่งมอบผา่นพื้นท่ีในเวบ็ไซด ์
ในคอมพิวเตอร์ หรือโทรศพัทช่์วยอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้โดยไม่ค  านึงถึงสถานท่ี และเวลา   
ธุรกิจสามารถส่งมอบบริการไปยงัลูกคา้โดยตรงในการให้บริการ และการติดต่อกบัลูกคา้จะตอ้ง 
ค านึงความคาดหวงัของลูกคา้ (Customer expectations) ในดา้นความรวดเร็ว และความสะดวก  
ซ่ึงเป็นตวัก าหนดท่ีส าคญัในการก าหนดกลยทุธ์การส่งมอบบริการใหก้บัผูบ้ริโภค 
 4.  การเพิ่มผลผลิต (Productivity) และคุณภาพ (Quality) ดงัน้ี 
  4.1  การเพิ่มผลผลิต (productivity)  เป็นวธีิการใชปั้จจยัน าเขา้ (Inputs) ในการใหบ้ริการ 
เพื่อแปรสภาพเป็นผลผลิต (Outputs) และสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัลูกคา้  ดงันั้นผลผลิต (Outputs) ก็คือ  
ประสิทธิภาพ (Effectiveness) ของผูใ้ชบ้ริการ กล่าวคือ เป็นผลประโยชน์ท่ีส่งมอบใหก้บัลูกคา้  
ส่วนปัจจยัน าเขา้ (Inputs) ก็คือ ปัจจยัการผลิตท่ีผูบ้ริการใช ้ซ่ึงเป็นตน้ทุนของผูใ้หบ้ริการ 
โดยจะน ามาเป็นแนวทางในการตั้งราคา ซ่ึงถือเป็นตน้ทุนของลูกคา้โดยจะตอ้งใหลู้กคา้ 
เกิดความรู้สึกวา่ไดรั้บความประหยดัหรือประสิทธิภาพ (Efficiency) 
  4.2  คุณภาพ (Quality) เป็นระดบับริการท่ีสามารถตอบสนองความจ าเป็น (Needs)       
ความตอ้งการ (Wants) และความคาดหวงัของลูกคา้ (Expectations) ได ้ซ่ึงคุณภาพการใหบ้ริการ 
จะตอ้งพิจารณาดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 



188 

   4.2.1  ความเช่ือถือได ้(reliability) เป็นความสามารถในการใหบ้ริการตามท่ีสัญญา
ไวอ้ยา่งมีคุณภาพ และถูกตอ้งแม่นย  า 
   4.2.2 การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Responsiveness) เป็นความเตม็ใจท่ีจะ
ช่วยเหลือ และใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งกระตือรือร้น 
   4.2.3  ความมัน่ใจได ้(Assurance) เป็นการแสดงถึงความรู้ และมนุษยสัมพนัธ์ 
ของผูใ้หบ้ริการท่ีท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความเช่ือมัน่ในบริการท่ีไดรั้บ 
   4.2.4  ความเห็นใจ (การเขา้ถึงจิตใจ) (Empathy) เป็นการดูแลเอาใจใส่  
และใหค้วามสนใจท่ีผูใ้หบ้ริการมีต่อผูใ้ชบ้ริการ 
   4.2.5  ลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) เป็นลกัษณะท่ีปรากฏใหเ้ห็นหรือ 
ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เช่น วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ี บุคคล 
 5.  การส่งเสริมการตลาด และการใหค้วามรู้กบัลูกคา้ (Promotion and Education) 
เป็นกิจกรรมการส่ือสาร และการออกแบบส่ิงจูงใจเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ส าหรับ 
การใหบ้ริการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
 6.  พนกังาน (People) พนกังานผูใ้หบ้ริการเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จของธุรกิจบริการ  
พนกังานสามารถสร้างการรับรู้ (Perception) เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการใหก้บัลูกคา้ กล่าวคือ   
ลูกคา้มกัจะพิจารณาถึงคุณภาพการใหบ้ริการจากการประเมินส่ิงท่ีเขารับรู้ในบริการท่ีไดรั้บจาก 
พนกังาน ดงันั้นธุรกิจใหบ้ริการท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมาก 
ในการวางแผน ดา้นก าลงัคน การสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันา  และการจูงใจ 
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นพนกังานท่ีติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง หรือพนกังาน 
ในส านกังานท่ีท าหนา้ท่ีดา้นบริหาร และดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย 
 7.  ราคา และ ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ของผูใ้ชบ้ริการ (Price and other user outlays)  
เป็นค่าใชจ่้ายในรูปของเงิน เวลา และความพยายามท่ีเกิดข้ึนในการซ้ือ และใชบ้ริการของลูกคา้ 
 8.  การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) เป็นส่ิงจูงใจ 
ท่ีสามารถมองเห็นได ้ซ่ึงจะน าไปสู่คุณภาพในการใหบ้ริการ 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ การบริหาร 

องคก์ารในยคุปัจจุบนัไม่วา่จะเป็นองคก์ารใด ๆ ยอ่มหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะมีการน าส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการมาใช ้เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ รวมทั้งสร้างความพึงพอใจ 

ใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดอยา่งไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงการบริหารจดัการองคก์ารทางการศึกษา 

ก็จ  าเป็นตอ้งน าแนวคิดของการบริการมาใช ้เน่ืองจากองคก์ารทางการศึกษาถือเป็นผูใ้ห้บริการดา้น 

ความรู้ นกัเรียนและผูป้กครองคือผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นในการก าหนดโปรแกรมทางการศึกษา  
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การก าหนดค่าบ ารุงและค่าธรรมเนียมการศึกษา การออกแบบสถานท่ีเรียน ขั้นตอนในการบริหาร 

จดัการองคก์ารหรือการคดัเลือกบุคคลท่ีจะเขา้มาเป็นครู-อาจารยล์ว้นจ าเป็นตอ้งใชพ้ื้นฐานทฤษฎี 

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการท่ีเหมาสมโดยการ 

ศึกษาวจิยัเร่ือง รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์เพื่อสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน 

ระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั 
 จากการศึกษาคน้ควา้ดา้นงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนมาตรฐานสากลไดพ้บขอ้มูล 
ท่ีเป็นงานวิจยัโดยสามารถน าเสนอไดด้งัน้ี 
 ราตรี  ศรีไพวรรณ และพฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ ์(2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การพฒันา 
กลยทุธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา ผลจาก 
การศึกษาพบวา่ 1) สภาพปัจจุบนัของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดบั 
ประถมศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัท่ี 1 คือ ดา้นการน า 
องคก์าร ส่วนสภาพอนัพึงประสงคฯ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และทุกดา้นอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 2) กลยทุธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดบั 
ประถมศึกษาประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์หลกั ไดแ้ก่ กลยทุธ์ผกูใจผูป้ฏิบติังาน กลยทุธ์ปรับปรุง 
การบริหารผลการด าเนินงานและกลยทุธ์ปรับปรุงระบบและกระบวนการ 
 ธนภณ  บุญพลอย (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การวเิคราะห์การรับรู้และศกัยภาพของครู 
ในการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนท่ีมุ่งสู่มาตรฐานสากล. ผลจากการศึกษาวจิยัพบวา่  
1) โรงเรียนท่ีมุ่งสู่มาตรฐานสากลมีเป้าหมายเพื่อพฒันาให้นกัเรียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก คือ 
มีความรู้ทางวชิาการเป็นเลิศ มีทกัษะดา้นภาษา มีทกัษะในการคิดขั้นสูง มีความสามารถในการผลิต
ผลงานอยา่งสร้างสรรค ์และมีความรับผดิชอบต่อสังคม มีหลกัในการจดัการเรียนการสอนตาม
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 โดยเพิ่มเติมสาระการเรียนรู้ท่ีมีความเป็น
สากล เรียกวา่ การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง (Independent study: IS) ประกอบดว้ย 3 สาระการเรียนรู้
ไดแ้ก่ IS1-การศึกษาคน้ควา้และสร้างองคค์วามรู้ (Research and knowledge formation)  
IS2-การส่ือสารและน าเสนอ (Communication and presentation) IS3-การน าองคค์วามรู้ไปใช ้
บริการสังคม (Social Service Activity) ซ่ึงใชก้ระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเรียกวา่บนัได 
5 ขั้นของการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบดว้ย 1) การตั้งประเด็น 
ค าถามและปัญหา 2) การสืบคน้ความรู้จากแหล่งเรียนรู้และสารสนเทศ 3) การสรุปองคค์วามรู้  
4) การส่ือสารและการน าเสนออยา่งมีประสิทธิภาพ และ 5) การบริการสังคมและจิตสาธารณะ  
การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ใชห้ลกัการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลาง 
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การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ซ่ึงพิจารณาจากคุณภาพของหลกัฐานการเรียนรู้ในแต่ละขั้น 
ของกิจกรรมการเรียนการสอน 2) ครูในโรงเรียนท่ีมุ่งสู่สากลมีการรับรู้ในการจดัการเรียนการสอน 
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการรับรู้มากท่ีสุดในดา้นเป้าหมาย 
คุณภาพของนกัเรียน รองลงมาคือแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน และการจดัสาระ 
การเรียนรู้ท่ีมีความเป็นสากลลงในหลกัสูตรสถานศึกษา ตามล าดบั ส่วนศกัยภาพครูในการจดั 
การเรียนการสอนในโรงเรียนท่ีมุ่งสู่มาตรฐานสากลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีศกัยภาพ
ดา้นการใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียนในสาระการเรียนรู้ท่ีมีความเป็นสากลมากท่ีสุด รองลงมาคือการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน และการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ในสาระการเรียนรู้ท่ีมีความเป็น 
สากลตามล าดบั 3) ตวัแปรจ าแนกการรับรู้ของครูในการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนท่ีมุ่งสู่ 
มาตรฐานสากล สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 50.55 จ าแนกกลุ่มไดถู้กตอ้งร้อยละ 85.2 
ตวัแปรจ าแนกการรับรู้ของครุท่ีดีท่ีสุด คือ ตวัแปรดมัม่ีความเป็นครูท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท 
ส่วนตวัแปรจ าแนกศกัยภาพของครูในการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนท่ีมุ่งมาตรฐานสากล 
สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 16.56 จ าแนกกลุ่มไดถู้กตอ้งร้อยละ 69.6 ตวัแปรท่ีจ าแนก
ศกัยภาพของครุท่ีดีท่ีสุด คือ ตวัแปรดมัม่ีความเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่  
 กษมา  ทองเอ้ือ (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
มาตรฐานสากล ผลจากการศึกษาพบวา่ 1. ปัจจยัโรงเรียนมาตรฐานสากลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
ทุกปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียเรียงจากมากไปหานอ้ยคือ ปัจจยัลกัษณะบุคคล ปัจจยัลกัษณะ 
สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัลกัษณะองคก์าร และปัจจยัลกัษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบติั  
ตามล าดบั 2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล มี 3 ปัจจยั 
โดยเรียงจากค่าระดบัอิทธิพลจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะสภาพแวดลอ้ม มีค่าระดบั 
อิทธิพล .73 ปัจจยัลกัษณะองคก์ารมีค่าระดบัอิทธิพล .18 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
และปัจจยัลกัษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบติั มีค่าระดบัอิทธิพล .10 โดยมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ตามล าดบั 
 กลัยารัตน์  เมธีวรีวงศ ์(2557) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการพฒันาตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าของครู 
โรงเรียนมาตรฐานสากล ผลจากการศึกษาพบวา่ 1)  ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าของครูโรงเรียน 
มาตรฐานสากล ประกอบดว้ย 68 ตวับ่งช้ี จาก 3 องคป์ระกอบหลกั 11 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่  
องคป์ระกอบหลกัดา้นคุณลกัษณะของครู มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย 22 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบหลกั 
ดา้นพฤติกรรมของครูมี 5 องคป์ระกอบยอ่ย 27 ตวับ่งช้ี และองคป์ระกอบหลกัดา้นความเป็นผูน้ า 
ของครู มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย 19 ตวับ่งช้ี  2) ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดล 
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าของครูโรงเรียนมาตรฐานสากล พบวา่ โมเดล 



191 

มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Chi-Square = 10.07, df = 15,  
P-value = 0.815, GFI = 0.997, AGFI = 0.988,RMSEA = 0.000, RMR = 0.00180)  3) ผลการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าของครูโรงเรียนมาตรฐานสากล พบวา่ 
ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าของครูโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน สามารถจ าแนกกลุ่มครูท่ีมี 
ภาวะผูน้ าสูงจากกลุ่มครูท่ีมีภาวะผูน้ าต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ กลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง การผสมผสานและเพิ่มเติม
เกณฑก์ารบริหารจดัการโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาใหมี้ความกา้วหนา้ทางดา้นการศึกษาโดย
กลยทุธ์ในการศึกษาวจิยัน้ีประกอบดว้ยกลยทุธ์ดา้นคุณลกัษณะของนกัเรียน หลกัการจดัการเรียนรู้
และกระบวนการจดัการเรียนการสอน ทั้งน้ีกลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1.  คุณลกัษณะของนกัเรียน หมายถึง การก าหนดคุณลกัษณะของผูเ้รียนไวอ้ยา่งชดัเจน 
โดยมีความสอดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์  และอตัลกัษณ์ของโรงเรียนท่ีไดมี้การก าหนดเอาไว ้  นกัเรียน 
ปฏิบติัตน ตามขอ้ตกลง กฎเกณฑ ์ระเบียบ  ขอ้บงัคบัของ โรงเรียน  และสังคม  มีจิตสาธารณะ  
มีการวางแผนการเรียน  การท างานและการใชชี้วติประจ าวนับนพื้นฐานของความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร   
 2.  หลกัการจดัการเรียนรู้ หมายถึง การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนมีศกัยภาพ 
ในแต่ละช่วงวยั  ส่งเสริมให้นกัเรียนมีสมรรถนะท่ีส าคญัโดยมีทกัษะการแสวงหาความรู้และมีพื้น
ฐานความรู้รวมทั้งทกัษะท่ีจ าเป็นดว้ยกระบวนการจดัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองโดยมีความสอดคลอ้ง 
กบัพฒันาการของผูเ้รียนในแต่ละระดบันกัเรียนเลือกใชเ้ทคโนโลย ี เพื่อสืบคน้ขอ้มูลในการท างาน 
ในการพฒันาตนเอง ในดา้นการเรียนรู้  และการส่ือสาร ท่ีเหมาะสม 
 3.  กระบวนการจดัการเรียนการสอนหมายถึง การน าปรัชญา และจุดมุ่งหมายของ 
หลกัสูตรเป็นแนวทางการน าหลกัสูตรแกนกลางของชาติสู่สถานศึกษา มุ่งเนน้การบริหารจดัการ 
ดา้นการเรียนการสอนโดยมุ่งเนน้และใหค้วามส าคญักบัการจดัการศึกษาท่ีเป็นไปตามหลกัสูตร 
การศึกษาขั้นพื้นฐานและมีการพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งกบัการจดัการศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21  
 4.  กระบวนการใหบ้ริการ หมายถึง  การจดัส่งรายงานคุณภาพการศึกษาให ้
คณะกรรมการสถานศึกษา  และผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ มีกระบวนการในการใหบ้ริการทางดา้นวชิาการ   
ช่วยเหลือสนบัสนุน และอ านวยความสะดวกในการใชว้สัดุอุปกรณ์ แก่ บุคลากรในโรงเรียน  
ตลอดจนผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย คือ  ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน สังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ท่ีใชใ้น 
การบริหารจดัการมีความสะดวกรวดเร็วสร้างความชดัเจนของขอ้มูลท่ีไดรั้บก่อเกิดความพึงพอใจ 
อยา่งสูงสุดในการใชบ้ริการ  
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 5.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง การออกแบบสภาพแวดลอ้มท่ีสามารถมองเห็น 
ไดข้องโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา จดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียนท่ีส่งเสริม 
การเรียนรู้ของนกัเรียน จดัสรรทรัพยากรใหค้รูจดัสภาพห้องเรียนและส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อ 
การเรียนรู้ของนกัเรียน จดัหาส่ือวสัดุ อุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อช่วยใหก้ารจดัการเรียน 
การสอนของครู มีการจดัป้ายนิเทศท่ีน าเสนอความรู้ดา้นวิชาการ และประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ 
โรงเรียน ทั้งน้ีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพจะตอ้งเอ้ือและสนบัสนุนดา้นการจดัการเรียนรู้และ 
มีความสอดคลอ้งกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีสัมผสัไดแ้ละเป็นรูปธรรม 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัโรงเรียนมาตรฐานสากล สามารถแสดงได ้
ในตารางท่ี 14 
 
ตารางท่ี 14 องคป์ระกอบกลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
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1. คุณลกัษณะของนกัเรียน        3 
2. หลกัการจดัการเรียนรู้        2 
3. กระบวนการจดัการเรียนการสอน        2 
4. การผกูใจผูป้ฏิบติังาน        1 
5. การบริหารผลการด าเนินงาน        1 
6. การปรับปรุงระบบและ
กระบวนการ 

       1 

7. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ        3 
8. นโยบายการบริหารและการปฏิบติั        1 
9. กระบวนการใหบ้ริการ        3 
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 จากตารางท่ี 14 การสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553; กระทรวงศึกษาธิการ, 2552; ธณภณ  
บุญพลอย, 2556; ราตรี  ศรีไพวรรณ และพฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ,์ 2553; กษมา  ทองเอ้ือ, 2555; 
สมพงษ ์ อศัวริยธิปัติ, 2557; ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2546) พบวา่มีจ านวน 9 องคป์ระกอบโดยในการ 
ศึกษาวจิยัน้ีผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑ์การพิจารณาองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีมากในการน ามาใช ้ส าหรับ 
งานวจิยัคร้ังน้ีจ  านวน 5 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 

 1.  คุณลกัษณะของนกัเรียน 
 2.  หลกัการจดัการเรียนรู้ 
 3.  กระบวนการจดัการเรียนการสอน 
 4.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 5.  กระบวนการใหบ้ริการ 

 

แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบและการพฒันา 
 ความหมายของรูปแบบ 
 นกัการศึกษาทั้งชาวไทย และต่างประเทศไดก้ล่าวถึงความหมายของค าวา่รูปแบบ 
ท่ีส าคญั เช่น Carter (1973, p. 370 อา้งถึงใน ประกอบ  กุลเกล้ียง, 2550) ไดร้วบรวมความหมายของ 
แบบจ าลอง (Model) ไว ้4 ความหมายคือ 1) เป็นแบบอยา่งของส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อเป็นแนวทาง 
ในการสร้างหรือท าซ ้ า 2) เป็นตวัอยา่งส าหรับเลียนแบบ 3) เป็นแผนภาพ หรือภาพ 3 มิติ ท่ีเป็น 
ตวัแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหลกัการหรือแนวคิด และ 4) เป็นชุดของปัจจยั หรือองคป์ระกอบ 
หรือตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัรวมตวัเป็นตวัประกอบ และเป็นสัญลกัษณ์ทางระบบ 
สังคม อาจเขียนเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือบรรยายดว้ยภาษาก็ได ้ซ่ึงคลา้ยคลึงกบั Tosi and  
Carroll (1982, p. 163 อา้งถึงใน ประกอบ  กุลเกล้ียง, 2550) ท่ีกล่าววา่ รูปแบบเป็นนามธรรมของ
ของจริง หรือภาพจ าลองของสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงอาจจะมีตั้งแต่แบบจ าลองอยา่งง่าย 
ไปจนถึงแบบจ าลองท่ีมีความซบัซอ้นมาก ๆ มีทั้งแบบจ าลองเชิงกายภาพ (Physical model) เช่น  
แบบจ าลองอะตอม แบบจ าลองเคร่ืองบิน เป็นตน้ และแบบจ าลองเชิงคุณลกัษณะ (Qualitative  
model) ท่ีใชอ้ธิบายสภาพการณ์หรือปรากฏการณ์ดว้ยภาษาหรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 
 นอกจากน้ี Bardo and Hartman (1982, pp. 70-71) กล่าววา่ รูปแบบเป็นส่ิงท่ีไดรั้บ 
การพฒันาข้ึนเพื่อบรรยายคุณลกัษณะท่ีส าคญัของปรากฎการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อใหง่้าย 
ต่อความท าความเขา้ใจ รูปแบบจึงมิใช่การบรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์อยา่งละเอียดทุกแง่มุม  
เพราะการกระท าเช่นนั้นจะท าใหรู้ปแบบนั้นดอ้ยลงไป ส่วนการท่ีระบุวา่รูปแบบใด ๆ จะตอ้ง 
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ประกอบดว้ยรายละเอียดมากนอ้ยเพียงใดจึงเหมาะสมกบัรูปแบบนั้น ๆ ควรมีองคป์ระกอบ 
อะไรบา้ง ไม่ไดมี้การก าหนดตายตวั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปรากฏการณ์แต่ละอยา่ง และวตัถุประสงคข์อง 
ผูส้ร้างรูปแบบนั้นวา่ตอ้งการจะอธิบายปรากฏการณ์นั้นอยา่งไร 
 ส าหรับการใหค้วามหมายของค าวา่ “รูปแบบ” ของนกัการศึกษาไทยนกัวจิยัได ้
ท าการศึกษาและพบวา่ อุทยั  บุญประเสริฐ (2516, หนา้ 31) ไดก้ล่าวถึงค าวา่รูปแบบ โดยกล่าววา่  
รูปแบบหมายถึงส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบท่ีส าคญั ๆ ในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด 
โดยเฉพาะในขณะท่ี สวสัด์ิ  สุคนธรังสี (2520, หนา้ 206) กล่าววา่ รูปแบบ หมายถึง ตวัแทนท่ีสร้าง 
ข้ึนเพื่ออธิบายพฤติกรรม หรือลกัษณะบางประการของส่ิงท่ีเป็นจริงอยา่งหน่ึง สอดคลอ้งกบัสมาน  
อศัวภูมิ (2537, หนา้ 13) กล่าววา่ แบบจ าลอง หรือรูปแบบ หมายถึง แบบจุลของอยา่งง่าย  
หรือยอ่ส่วน (simplified form) ของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีผูเ้สนอไดศึ้กษาและพฒันาข้ึนมาเพื่อแสดง  
หรืออธิบายปรากฏการณ์ให้เขา้ใจง่ายข้ึน หรือในบางกรณีอาจจะใชป้ระโยชน์ในการท านาย 
ปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน สอดคลอ้งกบัพูลสุข  หิงคานนท ์(2540, หนา้ 50) กล่าววา่ แบบจ าลอง  
หรือรูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงโครงสร้างทางความคิด องคป์ระกอบ และความสัมพนัธ์ของ 
องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีส าคญัของเร่ืองท่ีศึกษา ส าหรับพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  
พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546, หนา้ 933) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของค าวา่รูปแบบ คือ  
รูปท่ีก าหนดข้ึนเป็นหลกัหรือเป็นแนวซ่ึงเป็นท่ียอมรับ นอกจากน้ี สมนึก  ทองเอ่ียม (2550,  
หนา้ 119) ไดส้รุปความหมายของค าวา่รูปแบบวา่หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงโครงสร้างทางความคิด  
องคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีส าคญัเก่ียวกบัแนวทาง วธีิการและ 
กิจกรรมท่ีน ามาปฏิบติัเพื่อเป็นการสร้าง ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงปรากฏการณ์ท่ีสามารถอธิบาย 
คุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีท าใหง่้ายต่อความเขา้ใจในโครงสร้างทางความคิด องคป์ระกอบและ 
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของปรากฏการณ์นั้น ๆ และยงัสอดคลอ้งกบัสุนนัทา   
แกว้สุข (2553, หนา้ 87) ไดส้รุปความหมายของค าวา่รูปแบบ (Model) หมายถึง รูป หรือขอ้ความ 
ท่ีก าหนดข้ึนเป็นหลกัการ หรือแนวคิด วธีิการด าเนินงานบางอยา่งท่ีแสดงภาพตามความเป็นจริง  
หรืออธิบายคุณลกัษณะส าคญัของปรากฏการณ์ต่าง ๆ โดย บุญชม  ศรีสะอาด (2558, หนา้ 1) ไดใ้ห้
ความหมายของค าวา่รูปแบบไวว้า่เป็นโครงสร้างท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ  
หรือตวัแปรต่างๆท่ีแสดงขั้นตอนการท างาน (Flow chart) สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรท่ีปรากฏในธรรมชาติหรือระบบต่างๆ ท่ีอธิบายขั้นตอนขององคป์ระกอบหรือกิจกรรม 
ในระบบ 
 จากความเห็นของนกัการศึกษา ดงักล่าวสรุปไดว้า่ รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดง
โครงสร้างความสัมพนัธ์ของปรากฏการณ์ หรือเหตุการณ์ โครงสร้างทางความคิด ความสัมพนัธ์ 
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ของตวัแปรหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ สร้างข้ึนเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ หรือเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน 

หรือเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

 ประเภทของรูปแบบ 
 นกัการศึกษาทั้งชาวไทย และต่างประเทศไดก้ล่าวถึงประเภทของรูปแบบไวท่ี้ส าคญั 
มี ดงัน้ี 
 Keeves (1988, pp. 61-65) ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบท่ีใชใ้นทางการศึกษาเป็น  
4 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  รูปแบบเปรียบเทียบ (Analogue model) เป็นรูปแบบเชิงกายภาพส่วนใหญ่ใชใ้นดา้น 
วทิยาศาสตร์ เช่น รูปแบบ หรือแบบจ าลองโครงสร้างอะตอม สร้างข้ึนโดยใชห้ลกัการเปรียบเทียบ 
โครงสร้างของรูปแบบใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีคลา้ยกนัทางกายภาพ สอดคลอ้งกบัขอ้มูล และ 
ความรู้ท่ีมีอยูใ่นขณะนั้นดว้ย รูปแบบท่ีสร้างขั้นตอ้งมีองคป์ระกอบชดัเจนสามารถน าไปทดสอบ 
ดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้และสามารถน าไปใชท้  าการหาขอ้สรุปของปรากฏการณ์ไดอ้ยา่ง 
กวา้งขวาง 
 2.  รูปแบบเชิงอธิบาย (Semantic model) เป็นรูปแบบท่ีใชภ้าษาเป็นส่ือในการบรรยาย 
หรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษาดว้ยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อใหเ้ห็นแนวคิด โครงสร้าง 
องคป์ระกอบ และความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ เหตุการณ์ และปรากฏการณ์ต่าง ๆ เช่น รูปแบบ 
การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ เป็นตน้ 
 3.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical model) เป็นรูปแบบท่ีแสดงความสัมพนัธ์ 
ขององคป์ระกอบหรือตวัแปรต่าง ๆ โดยใชส้ัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ เดิมรูปแบบน้ีใชก้บัศาสตร์ 
ทางดา้นวทิยาศาสตร์ แต่ปัจจุบนัมีแนวโนม้ในการน าไปใชด้า้นพฤติกรรมศาสตร์ และสังคมศาสตร์ 
เพิ่มข้ึนรวมทั้งการศึกษาดว้ย โดยเฉพาะในการวดัผลการศึกษา รูปแบบแบบน้ีสามารถอธิบาย 
ความสัมพนัธ์ และสร้างเป็นทฤษฎี เพราะสามารถทดสอบสมมติฐานได ้รูปแบบ หรือแบบจ าลอง 
เชิงคณิตศาสตร์มกัพฒันามาจากรูปแบบเชิงอธิบาย 
 4.  รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal model) เป็นรูปแบบท่ีพฒันามาจากรูปแบบเชิงอธิบาย 
โดยการน าเอาเทคนิคการวเิคราะห์เส้นทาง (path analysis) มาใช ้ปัจจุบนัมีการน ารูปแบบน้ีมาใช ้
ในการวจิยัทางการศึกษาเพิ่มมากข้ึน รูปแบบ แบบน้ีจะเป็นการน าเอาตวัแปรมาเขียนเป็นสัญลกัษณ์
หรือค ายอ่แลว้ใชเ้ส้นตรง และลูกศรแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรในเชิงเหตุ และผล เช่น รูปแบบ 
การเรียนรู้ของผูเ้รียน สติปัญญาของผูเ้รียนมีผลมาจากสภาพทางเศรษฐกิจของพอ่แม่และ 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีบา้น เป็นตน้ รูปแบบดงักล่าวสามารถก าหนดเป็นกรอบในการรวบรวมขอ้มูล 
ในสภาพท่ีเป็นจริงเพื่อทดสอบรูปแบบไดด้ว้ย 
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 อยา่งไรก็ตาม เสรี  ชดัเเชม้ (2538, หนา้ 7 อา้งถึงใน ประกอบ  กุลเกล้ียง, 2550) กล่าววา่  
รูปแบบจ าแนกเป็น 2 แบบไดแ้ก่ 
 1.  รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical model) ประกอบดว้ย รูปแบบของส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
(Model of) เช่นแบบจ าลองเคร่ืองบินท่ีสร้างเหมือนจริงแต่มีขนาดยอ่ส่วน และรูปแบบส าหรับส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึง (Model for) เช่น แบบจ าลองท่ีออกแบบไวเ้พื่อเป็นตน้แบบผลิตสินคา้ ตอ้งสร้างแบบจ าลอง 
เท่าของจริงข้ึนมาก่อนแลว้จึงผลิตสินคา้ตามแบบจ าลองนั้น 2) รูปแบบเชิงแนวคิด (Conceptual  
model) ประกอบดว้ย รูปแบบเชิงแนวคิดของส่ิงใดส่ิงหน่ึง (conceptual model of) คือ รูปแบบ 
ท่ีสร้างข้ึนจากแนวคิดทฤษฎี เพื่ออธิบายปรากฏการณ์บางอยา่ง เช่น รูปแบบการคงอยูข่องนกัเรียน 
ในโรงเรียน เป็นตน้ และรูปแบบเชิงแนวคิดเพื่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Conceptual model for) คือ รูปแบบ 
ท่ีสร้างข้ึนจากทฤษฎีการคดัสรรตามธรรมชาติ เพื่อน าไปอธิบายทฤษฎีการคงอยูข่องนกัเรียน 
ในโรงเรียน เป็นตน้ 
 องค์ประกอบของรูปแบบ 
 นกัการศึกษาทั้งชาวไทย และต่างชาติ ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของรูปแบบท่ีส าคญั เช่น  
Brown and Moberg (1980) ไดท้  าการสังเคราะห์องคป์ระกอบของรูปแบบพบวา่รูปแบบส่วนใหญ่
ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้ม (Environment) เทคโนโลยี (Technology) โครงสร้าง (Structure)  
และกระบวนการจดัการ (Management Process) และการตดัสินใจสั่งการ (Decision making) 
ในขณะท่ี Bardo and Hartman (1982, p. 159) กล่าววา่ การท่ีจะระบุวา่รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 
จะตอ้งประกอบดว้ยรายละเอียดมากนอ้ยเพียงใดจึงจะเหมาะสม และรูปแบบนั้นควรมีองคป์ระกอบ 
อะไรบา้ง ไม่ไดมี้ขอ้ก าหนดท่ีแน่นอน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปรากฏการณ์นั้น ๆ ตวัอยา่งเช่น รูปแบบระบบ 
ท่ีมีลกัษณะบางประการของระบบเปิดของ Ivancevich (1989, p. 113) เป็นรูปแบบท่ีแสดงถึง
องคป์ระกอบยอ่ยของระบบ ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 1) ปัจจยัน าเขา้ 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต 
และ4) ขอ้มูลป้อนกลบัจากสภาพ แวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัสมาน  อศัวภูมิ (2537, หนา้ 17 อา้งถึงใน 
ประกอบ  กุลเกล้ียง, 2550) ท่ีกล่าววา่ ในการก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบวา่จะประกอบดว้ย 
อะไรบา้ง จ านวนเท่าใดมีโครงสร้าง และความสัมพนัธ์กนัอยา่งไรนั้นข้ึนอยูก่บัปรากฏการณ์ 
ท่ีเราก าลงัศึกษา หรือจะออกแบบ แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการพื้นฐานในการก าหนดรูปแบบนั้น ๆ  
เป็นหลกั ส าหรับองคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารการศึกษาเท่าท่ีพบจากการศึกษาเอกสาร 
ท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ส่วนใหญ่จะกล่าวถึงการจดัองคก์ารบริหาร หรือโครงสร้างระบบบริหาร  
หรือแนวทางด าเนินการภาระหนา้ท่ี (Functions) ท่ีส าคญั ๆ ในการบริหารงานขององคก์ารเท่านั้น 
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 คุณลกัษณะทีด่ีของรูปแบบ 
 พูลสุข  หิงคานนท ์(2540, หนา้ 53) สรุปความเห็นของนกัการศึกษาหลายท่านวา่ 
รูปแบบท่ีดีจะเปรียบเสมือนส่ิงท่ีท าใหผู้ท่ี้สนใจศึกษาในเร่ืองใด ๆ ไดมี้ความเขา้ใจเป็นเบ้ืองตน้ 
ก่อนการศึกษาในแนวลึกต่อไปซ่ึงควรมีลกัษณะท่ีส าคญัคือ 1) รูปแบบควรประกอบดว้ย 
ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างระหวา่งตวัแปร มากกวา่ท่ีจะเนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรรวม ๆ  
2) รูปแบบควรน าไปสู่การท านายผลท่ีตามมาซ่ึงสามารถตรวจสอบไดด้ว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
เม่ือทดสอบแลว้หากพบวา่ ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษรู์ปแบบนั้นตอ้งถูกยกเลิก 3) รูปแบบ 
ควรอธิบายโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีจะศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน 4) รูปแบบ 
ควรน าไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่ หรือความสัมพนัธ์ใหม่ของเร่ืองท่ีศึกษาได ้และ 5) รูปแบบ 
ในเร่ืองใดจะเป็นเช่นไรข้ึนอยูก่บักรอบของทฤษฎีในเร่ืองนั้น ๆ 
 ในขณะท่ี Keeves (1988, p. 560) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะส าคญัของรูปแบบ 4 ประการ คือ 
1) รูปแบบควรประกอบข้ึนดว้ยความสัมพนัธ์อยา่งมีโครงสร้างของตวัแปรมากกวา่ความสัมพนัธ์ 
เชิงเส้นตรงธรรมดา อยา่งไรก็ตามความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงก็มีประโยชน์ในช่วงตน้ของการพฒันา 
รูปแบบ 2) รูปแบบควรใชเ้ป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชรู้ปแบบได ้
สามารถตรวจสอบไดด้ว้ยการสังเกต และหาขอ้สนบัสนุนดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้3) รูปแบบควร 
ตอ้งระบุ หรือช้ีใหเ้ห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา ดงันั้น นอกจากรูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือ 
ในการพยากรณ์แลว้ ยงัใชเ้คร่ืองมือในการอธิบายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย และ 4) รูปแบบควรเป็น 
เคร่ืองมือในการสร้างความคิดรวบยอด (Concept) ใหม่ และการสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรใหม่ 
ซ่ึงเป็นการเพิ่มองคค์วามรู้ (Body of knowledge) ในเร่ืองท่ีก าลงัศึกษาดว้ย 
 การสร้าง หรือการพฒันารูปแบบ 
 จากการศึกษาวจิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน 

มธัยมศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวนัออก 
ผูว้จิยัไดค้น้ความเร่ืองการพฒันาหรือการสร้างรูปแบบของรุ่งรัชดาพร  เวหะชาติ (2548,  
หนา้ 92-93) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานมุ่งศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ารของสถานศึกษาสังกดั 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเหมาะสม ซ่ึงในการศึกษามีล าดบัและรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 
 กระบวนการท่ี 1 เก่ียวกบัการศึกษา และส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัแนวคิดและ 
หลกับริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนท่ีไดรั้บคดัเลือก 
เป็นโครงการน าร่องการวิจยั และการพฒันาการเรียนรู้เพื่อคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการศึกษา 
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เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการศึกษาสภาพจริงจากรายงานการประเมินตนเองของสถาบนั 
ท่ีผา่นการประเมินคุณภาพ 
 กระบวนการท่ี 2 เป็นการสร้างรูปแบบจ าลองเพื่อสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพ 
ทั้งองคก์ารโดยการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์จากกระบวนการท่ี 1 น ามาสร้างเป็นรูปแบบจ าลอง 
ระบบบริหารคุณภาพทั้งองคก์ารดว้ยการสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ  
แบบเลือกตอบ เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยใหผู้ท้รงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็น 
 กระบวนการท่ี 3 เป็นการพฒันารูปแบบคุณภาพทั้งองคก์ารโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายจาก 
ผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัการใชรู้ปแบบจ าลองจากขั้นตอนท่ี 2  
น ามาศึกษาวเิคราะห์ และก าหนดรูปแบบระบบบริหารคุณภาพทั้งองคก์ารดว้ยเทคนิคเดลฟาย  
3 รอบ 
 กระบวนการท่ี 4 การวเิคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพ 
ทั้งองคก์ารเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผูป้ฏิบติังานในสถานศึกษา คือ ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา ครูผูส้อน และกรรมการสถานศึกษา 
 กระบวนการท่ี 5 การสรุปและน าเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคก์าร และจดัท า
เป็นรายงานผลการวจิยัต่อไป  
 นอกจากน้ี ทานาโอะ  มิยากาวะ (1986 อา้งถึงใน สุนนัทา  แกว้สุข, 2553, หนา้ 89)  
ไดก้ล่าวถึงการสร้างรูปแบบควรมี 5 ลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี 
 1.  รูปแบบควรประกอบดว้ยความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง ระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 
ท่ีจะเนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแบบรวมๆ 
 2.  รูปแบบควรน าไปสู่การท านายผลท่ีตามมา ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดด้ว้ยขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์โดยเม่ือทดสอบรูปแบบแลว้ถา้ปรากฏวา่ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษรู์ปแบบ 
นั้นตอ้งถูกยกเลิกไป 
 3.  รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพนัธ์ เชิงเหตุเชิงผลของเร่ืองท่ีจะศึกษาได้ 
อยา่งชดัเจน 
 4.  รูปแบบควรน าไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่ หรือความสัมพนัธ์ใหม่ของเร่ือง 
ท่ีศึกษาได ้
 5.  รูปแบบในเร่ืองใดจะเป็นเช่นไรข้ึนอยูก่บักรอบของทฤษฎีในเร่ืองนั้น ๆ  
 การตรวจสอบ หรือการทดสอบรูปแบบ 
 สุนนัทา  แกว้สุข (2553, หนา้ 90) ไดอ้ธิบายถึงการทดสอบรูปแบบวา่เป็นขั้นตอน 
ท่ีส าคญัในการสร้างรูปแบบ การทดสอบหรือการตรวจสอบรูปแบบดว้ยขอ้มูลเชิงประจกั 
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โดยการประมาณค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบนั้น รูปแบบท่ีสร้างข้ึนควรมีความชดัเจนและเหมาะสม 
กบัวธีิการทดสอบ ส าหรับ Eisner (1976, pp. 192-193) ไดเ้สนอแนวคิดการตรวจสอบโดยการใช ้
ผูท้รงคุณวุฒิในบางเร่ืองท่ีตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่การวจิยัในเชิงปริมาณ โดยเช่ือวา่ 
การรับรู้ท่ีเท่ากนันั้นเป็นคุณสมบติัพื้นฐานของผูรู้้ และไดเ้สนอแนวคิดการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิ 
ไวด้งัน้ี 
 1.  การประเมิน มิไดเ้นน้เป้าหมาย หรือวตัถุประสงคต์ามรูปแบบการประเมินแบบอิง 
เป้าหมาย (Goal-based model) การตอบสนองปัญหา และความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งตามรูปแบบ 
การประเมินแบบสนองตอบ (Responsive model) หรือกระบวนการตดัสินใจ (Decision making  
model) อยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่การประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิจะเป็นการวิเคราะห์วจิารณ์อยา่งลึกซ้ึง 
เฉพาะในประเด็นท่ีน ามาพิจารณา ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งเก่ียวโยงกบัวตัถุประสงค ์หรือผูท่ี้มีส่วน 
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินในเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปัจจยัในการพิจารณาต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
ตามวจิารณญาณของผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปเก่ียวกบัคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความ 
เหมาะสมของส่ิงท่ีท าการประเมิน 
 2.  เป็นรูปแบบการประเมินท่ีเนน้ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเร่ืองท่ีจะ
ประเมินโดยท่ีพฒันามาจากรูปแบบการวจิารณ์งานศิลป์ (Art criticism) ท่ีมีความละเอียดอ่อนลึกซ้ึง  
และตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญระดบัสูงมาเป็นผูว้นิิจฉยั เน่ืองจากเป็นการวดัคุณค่า ไม่อาจประเมินดว้ย 
เคร่ืองวดัใด ๆ ได ้และตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถของผูป้ระเมินอยา่งแทจ้ริง 
 3.  เป็นรูปแบบท่ีใชต้วับุคคล คือผูท้รงคุณวฒิุเป็นเคร่ืองมือในการประเมินโดยให้ 
ความเช่ือถือวา่ผูท้รงคุณวฒิุนั้นเท่ียงธรรม และมีดุลยพินิจท่ีดี ทั้งน้ีมาตรฐาน และเกณฑพ์ิจารณา 
ต่าง ๆ นั้น จะเกิดข้ึนจากประสบการณ์ และความช านาญของผูท้รงคุณวฒิุนัน่เอง 
 4.  เป็นรูปแบบท่ียอมใหค้วามยดืหยุน่ในกระบวนการท างานของผูท้รงคุณวุฒิตาม
อธัยาศยั และความถนดัของแต่ละคน นบัตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคญัท่ีพิจารณา การบ่งช้ี ขอ้มูล
ท่ีตอ้งการการเก็บรวบรวม การประมวลผล การวนิิจฉยัขอ้มูล ตลอดจนวธีิการน าเสนอ ทั้งน้ี  
การเลือกผูท้รงคุณวุฒิจะเนน้ท่ีสถานภาพทางวชิาชีพ ประสบการณ์ และการเป็นท่ีเช่ือถือ (High 
credit) ของวชิาชีพนั้นเป็นส าคญั 
 Keeves (1988, pp. 589-569) กล่าววา่ จุดมุ่งหมายส าคญัของการตรวจสอบหรือ 
การทดสอบรูปแบบนั้น เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องรูปแบบ 
ในการปฏิบติัจริง รูปแบบทางวทิยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์จะท าการทดสอบโดยการพิสูจน์ 
ตามสูตร หรือสมการ หรือตรวจสอบดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยการประมาณค่าพารามิเตอร์ของ 
รูปแบบ ส าหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ มกัจะด าเนินการทดสอบรูปแบบ 
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ดว้ยวธีิทางสถิติ ผลของการทดสอบจะน าไปสู่การยอมรับ หรือปฏิเสธรูปแบบนั้น และน าไปสู่ 
การสร้างทฤษฎีใหม่ต่อไป แต่การทดสอบรูปแบบบางเร่ืองนั้นไม่สามารถกระท าดว้ยวิธีการ 
ดงักล่าวไดเ้น่ืองจากมีขอ้จ ากดับางประการ 
 พูลสุข  หิงคานนท ์(2540, หนา้ 53-55) สรุปความเห็นของนกัวชิาการวา่ การทดสอบ 
รูปแบบทางสังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ สามารถด าเนินการโดยใชผู้ท้รงคุณวุฒิ การวจิยั 
ทางการศึกษาส่วนใหญ่ด าเนินการโดยใชว้ธีิการทางวทิยาศาสตร์ หรือการวจิยัเชิงปริมาณ 
มากเกินไป ซ่ึงในบางเร่ืองตอ้งการความละเอียดอ่อน และลึกซ้ึงมากกวา่นั้น การประเมินโดยอาศยั 
ความรอบรู้ และการรับรู้ของผูท้รงคุณวุฒิ จะสามารถช่วยใหก้ารทดสอบรูปแบบทางสังคมศาสตร์ 
ด าเนินไปไดด้ว้ยดี ส าหรับแนวคิดเร่ืองการประเมินรูปแบบโดยผูท้รงคุณวฒิุ มีดงัน้ี 
 1.  การประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุจะด าเนินการวเิคราะห์วจิารณ์อยา่งลึกซ้ึง เฉพาะประเด็น
ท่ีถูกน ามาพิจารณา ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งเก่ียวโยงกบัวตัถุประสงค ์หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั 
การตดัสินใจเสมอไป แต่อาจผสมผสานปัจจยัต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัตามวจิารณญาณของผูท้รงคุณวุฒิ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปเก่ียวกบัคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของส่ิงท่ีจะท าการประเมิน 
 2.  เป็นรูปแบบการประเมินท่ีเป็นความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเร่ืองท่ีจะ
ประเมินโดยพฒันามาจากรูปแบบการวจิารณ์งานศิลปะ (Art criticism) ท่ีมีความละเอียดอ่อนลึกซ้ึง 
และตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญระดบัสูงมาเป็นผูว้นิิจฉยั เน่ืองจากเป็นการวดัคุณค่าไม่อาจประเมินดว้ย 
เคร่ืองมือวดัใด ๆได ้และตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถของผูป้ระเมินอยา่งแทจ้ริง แนวคิดน้ีไดถู้ก 
น ามาใชท้างการศึกษาระดบัสูงมากข้ึน ทั้งน้ีเพราะองคค์วามรู้เฉพาะสาขานั้นผูท่ี้ศึกษาเร่ืองนั้น ๆ  
จริง ๆ จึงจะทราบ และเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง 
 3.  เป็นรูปแบบท่ีใชต้วับุคคล หรือผูท้รงคุณวฒิุเป็นเคร่ืองมือในการประเมินโดยให้ 
ความเช่ือถือวา่ผูท้รงคุณวฒิุนั้นเท่ียงธรรม และมีดุลยพินิจท่ีดี ทั้งน้ี มาตรฐาน และเกณฑพ์ิจารณา 
ต่าง ๆ นั้นจะเกิดข้ึนจากประสบการณ์ และความช านาญของผูท้รงคุณวฒิุเอง 
 4.  เป็นรูปแบบท่ียอมใหเ้กิดความยดืหยุน่ ในกระบวนการท างานของผูท้รงคุณวฒิุตาม
อธัยาศยั และความถนดัของแต่ละคน นบัตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคญัท่ีพิจารณา การบ่งช้ีขอ้มูล 
ท่ีตอ้งการ การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวนิิจฉยัขอ้มูล ตลอดจนวธีิการน าเสนอ 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบจะเห็นไดว้า่ รูปแบบมีความหมายในลกัษณะของการอธิบาย 
ความสัมพนัธ์ของปรากฏการณ์ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ หรือความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีสนใจศึกษา 
ซ่ึงในการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัใชแ้นวคิดของ Keeves (1988, pp. 61-65) ในการจ าแนกประเภทของ 
รูปแบบ ท่ีมีลกัษณะเป็นรูปแบบเชิงอธิบาย (Semantic model) เป็นรูปแบบท่ีใชภ้าษาเป็นส่ือ 
ในการบรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษา โดยขั้นตอนการสร้างรูปแบบประกอบดว้ย  
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3 ขั้นตอนท่ีส าคญั คือ 1) การศึกษา แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ในประเด็นท่ีตอ้งการ
ศึกษา 2) การร่าง หรือการสร้างรูปแบบตามขั้นตอน และองคป์ระกอบท่ีก าหนด 3) การตรวจสอบ 
รูปแบบในส่วนของการตรวจสอบรูปแบบใชว้ธีิการตรวจสอบรูปแบบโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญเป็น 
ผูพ้ิจารณาความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องรูปแบบซ่ึงเป็นการวเิคราะห์จากหลกัฐาน 
เชิงคุณลกัษณะ(Qualitative) ทั้งน้ี การตรวจสอบรูปแบบดงักล่าวเป็นวธีิการท่ีมีความยดืหยุน่ 
ในกระบวนการท างานของผูท้รงคุณวุฒิตามอธัยาศยั และความถนดัของแต่ละคน นบัตั้งแต่ 
การก าหนดประเด็นส าคญัท่ีพิจารณา การบ่งช้ีขอ้มูลท่ีตอ้งการ การเก็บรวบรวม การประมวลผล  
การวนิิจฉยัขอ้มูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอ ซ่ึงผลการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญจะท าใหไ้ดข้อ้มูล  
ขอ้เสนอแนะ และผลการประเมินท่ีมีความละเอียดลึกซ้ึง มีมาตรฐานในประเด็นท่ีศึกษา 
 

โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling) 
 ประวตัิความเป็นมา 
 แนวคิดในเร่ืองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผล (Causation) เป็นส่ิงท่ีมีบทบาทส าคญั 
เป็นอนัมากต่อนกัวจิยั บ่อยคร้ังท่ีนกัวจิยัจะตอ้งใชแ้นวคิดดงักล่าวในการอธิบายเร่ืองท่ีตนก าลงั 
ท าการศึกษาวา่ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นความสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริงหรือเป็นเพียงความสัมพนัธ์ 
หลอก ๆ (Spurious correlation) เท่านั้น ในการวจิยัเชิงทดลองนกัวจิยัจะจดักระท ากบัตวัแปรต่าง ๆ  
ท่ีสนใจแลว้สังเกตผลท่ีเกิดข้ึน และเพื่อใหแ้น่ใจวา่ผลท่ีเกิดข้ึนนั้นเน่ืองมาจากตวัแปรต่าง ๆ 
ท่ีนกัวจิยัจดักระท าข้ึน ผูว้จิยัจึงตอ้งท าการควบคุมตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจเขา้มาเก่ียวขอ้งใหม้ากท่ีสุด  
การวจิยัเชิงทดลองน้ีอาศยัความรอบรู้ทางทฤษฎีของผูว้จิยัในการคดัเลือกหรือก าหนดตวัแปร 
ท่ีจะท าการศึกษาและพิจารณาเห็นวา่ตวัแปรใดบา้งท่ีควรจะท าการควบคุม วธีิการควบคุมตวัแปร 
ส่วนมากนิยมใชว้ธีิการสุ่ม แต่ถา้เม่ือใดก็ตามท่ีวธีิการสุ่มไม่ไดผ้ลก็อาจตอ้งใชเ้ทคนิควธีิทางสถิติมา
ช่วยในการควบคุมอิทธิพลของตวัแปรแทรกซ้อนอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม  
(Analysis of covariance) เป็นตน้ ในการวจิยัทางสังคมศาสตร์นั้นสถานการณ์การวิจยัมีลกัษณะ
ซบัซอ้นมากซ่ึงจะท าใหเ้กิดความคลุมเครือต่อผูว้จิยัในการเลือกจดักระท ากบัตวัแปรหรือ 
การควบคุมตวัแปรแทรกซอ้นต่างๆ แมด้ว้ยวธีิการสุ่มก็อาจยงัก่อใหเ้กิดปัญหาไดซ่ึ้งยอ่มส่งผลต่อ 
การแปลความหมายความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน ดว้ยเหตุน้ีจึงไดเ้กิดความตอ้งการท่ีจะพฒันาเทคนิควธีิ 
ทางสถิติท่ีจะอธิบายความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุไดม้ากข้ึน (เนตรรุ้ง  อยูเ่จริญ, 2553, หนา้ 61)  
ในการวจิยัทางสังคมศาสตร์ในเวลาต่อมา 
 วธีิการวเิคราะห์ทางสถิติท่ีเรียกวา่วธีิแบบจ าลองเชิงโครงสร้าง (Structural equation 
modeling) หรือวธีิแบบจ าลองเชิงสาเหตุและผล (Causal modeling) เป็นวธีิท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึน 
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เพื่อใชใ้นการอธิบายความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลของทฤษฎีท่ีมีความซบัซอ้นใหเ้ป็นไปไดม้ากข้ึน 
โดยอาศยัขอ้มูลจากการวจิยัท่ีไม่ใช่การวจิยัเชิงทดลอง เน้ือหาทฤษฎีจึงเป็นส่ิงท่ีมีบทบาท 
เป็นอนัมากต่อการสร้างแบบจ าลองเชิงสาเหตุและผล ทฤษฎีจะช่วยใหน้กัวิจยัมองเห็นความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ท่ีจะน ามาใชใ้นการออกแบบจ าลองเชิงสาเหตุและผลดงักล่าว ดงันั้น 
ความรอบรู้ของนกัวจิยัในเน้ือหาทฤษฎี แนวคิด หลกัการและความรู้พื้นฐานต่าง ๆ ท่ีมีความมีเหตุ 
มีผลในเร่ืองท่ีสนใจ ตลอดจนความสามารถในการวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผลมีผลของนกัวจิยั 
จึงมีความส าคญัต่อการสร้างแบบจ าลองเชิงสาเหตุและไดอ้ยา่งเหมาะสมการพิจารณาวา่ขอ้มูลท่ีได้
จากการเก็บรวบรวม ขอ้มูลตามธรรมชาติมาใชเ้พื่อการทดสอบแบบจ าลองเชิงสาเหตุและผลวา่ 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลความสัมพนัธ์ตามทฤษฎีท่ีก าหนดไวห้รือไม่จะท าใหส้ามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลตามทฤษฎีไดม้ากข้ึน ซ่ึงผลท่ีไดอ้าจสอดคลอ้งหรือขดัแยง้กบั 
ท่ีทฤษฎีก าหนดไวก้็ได ้ 
 เม่ือกล่าวถึงโมเดลสมการโครงสร้าง ไพรัตน์  วงษน์าม (2545, หนา้ 1-2) ไดอ้ธิบายวา่ 
โมเดลโครงสร้างเชิงเส้นตรง (Structural equation model: SEM) เป็นระเบียบวธีิการสถิติพหุ 
ตวัแปรอยา่งหน่ึง ตวัอยา่งท่ีเป็นกรณีหน่ึงของการศึกษา SEM ท่ีนกัวจิยัรู้จกัดี ไดแ้ก่ สมการถดถอย  
การวเิคราะห์ตวัประกอบ การศึกษาสายสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Path analysis) ซ่ึงเป็นเทคนิค 
ซ่ึงน าไปใชก้นัมากในการวจิยัทางการศึกษา ทางสังคมศาสตร์วทิยา จิตวทิยาและเศรษฐศาสตร์  
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะน้ีมีหลายโปรแกรม เช่น AMOS LISREL PROC  
CALIS EQS LISCOMP SEPATH MPLUS เป็นตน้ การวิเคราะห์โครงสร้างความแปรปรวนจดัเป็น 
สถิติในกลุ่ม Multivariate Analysis ซ่ึงรวมเอาการวิเคราะห์เชิงยนืยนัตวัประกอบ การสร้างสมการ
หรือโมเดลทางเศรษฐมิติแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงซ่ึงวดัจากตวัแปรสังเกตท่ีเก่ียวขอ้ง 
โมเดลโครงสร้างความแปรปรวนประกอบดว้ยโมเดลยอ่ย 2 โมเดล คือ โมเดลการวดั  
(Measurement model) ซ่ึงจะเนน้ใหเ้ห็นวา่ตวัแปรแฝงจะวดัดว้ยตวัแปรสังเกตไดอ้ยา่งไร  
และโมเดลโครงสร้าง (Structural Model) เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงดว้ยกนั 
และความคลาดเคล่ือนท่ีไม่สามารถศึกษาไดจ้ากความสัมพนัธ์ดงักล่าว โดยรวมแลว้การวเิคราะห์ 
โครงสร้างความแปรปรวนร่วมเป็นการศึกษาวา่โครงสร้างความแปรปรวนร่วมระหวา่งตวัแปรแฝง 
ตามสมมติฐานหรือเชิงทฤษฎี กบัโครงสร้างความแปรปรวนร่วมจากขอ้มูลเชิงประจกัษว์า่ 
มีความเหมาะสมกลมกลืนกนัเพียงใด ดงันั้นในการวิเคราะห์จึงใชข้อ้มูลท่ีเป็นความแปรปรวนร่วม 
ไม่ใช่ขอ้มูลดิบจากกลุ่มตวัอยา่งโดยตรง นอกจากน้ี นงลกัษณ์  วรัิชชยั (2542, หนา้ 177-179)  
ไดก้ล่าวถึงประวติัของการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุไวว้า่การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิง 
สาเหตุเป็นผลงานของซีเวล ไรท ์(Sewell Wright) ซ่ึงเป็นนกัชีวมิติเม่ือปี ค.ศ. 1918 งานวจิยัของ 
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ไรทเ์ร่ืองแรกเป็นการสร้างโมเดลและประมาณค่าพารามิเตอร์ในโมเดลเก่ียวกบัส่วนประกอบของ 
การวดักระดูก วธีิการท่ีใชค้ลา้ยคลึงกบัหลกัการวเิคราะห์องคป์ระกอบในปัจจุบนัเพราะ 
การประมาณค่าพารามิเตอร์ความแปรปรวนรวมระหวา่งตวัแปรจะไดจ้ากอิทธิพลทางตรงในโมเดล 
ท่ีสร้างข้ึน ค.ศ. 1921 ไรทเ์ขียนบทความเชิงวธีิการแสดงความเก่ียวขอ้งระหวา่งสหสัมพนัธ์และ 
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและใน ค.ศ. 1934 เขาเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการวเิคราะห์อิทธิพล  
ซ่ึงมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ส่วน ส่วนแรกคือ โมเดลแสดงอิทธิพล ส่วนท่ีสองคือ การสร้างสมการ 
โครงสร้างแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความแปรปรวนร่วมกบัพารามิเตอร์ในโมเดลแสดงอิทธิพล  
ส่วนท่ีสาม เป็นการวิเคราะห์แยกอิทธิพลรวม ระหวา่งตวัแปรออกเป็นอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล 
ทางออ้ม ผลงานของไรทส่์วนใหญ่เป็นการวิจยัทางพนัธุศาสตร์ ในปี ค.ศ. 1925 เขาประยกุตแ์นวคิด 
เร่ืองการวิเคราะห์อิทธิพลในการวจิยัเก่ียวกบัราคาขา้วโพดและสุกรซ่ึงนบัเป็นการประยกุตว์ธีิการ 
ทางสถิติกบัทางเศรษฐศาสตร์ แต่เป็นท่ีน่าเสียดายวา่นกัสถิติ นกัเศรษฐศาสตร์และนกัสังคมวทิยา 
ไม่ไดใ้หค้วามสนใจกบัวธีิการของไรทใ์นช่วงปี ค.ศ. 1957 นกัสังคมวทิยาช่ือ เฮอร์เบอร์ท ไซมอน  
(Herbert Simon) ไดเ้สนอวธีิการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุดว้ยสหสัมพนัธ์พาร์เชียล ตามวธีิของ 
ไซมอนจะตอ้งสร้างโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรท่ีเกิดจากตวัแปรขั้นกลางแลว้ 
ค านวณหาค่าสหสัมพนัธ์ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีห่างกนัมากจะมีค่านอ้ยกวา่ตวัแปรท่ีอยูใ่กล ้
กนัและค่าสหสัมพนัธ์พาร์เชียลระหวา่งตวัแปรสองตวัเม่ือควบคุมตวัแปรคัน่กลางจะมีค่าเป็นศูนย ์ 
ต่อมาในปี ค.ศ.1961 นกัสังคมวทิยาช่ือ ฮบัเบอร์ เอม็ บาลล๊อค (Hubert M. Blalock) ไดน้ าวธีิของ 
ไซมอนมาปรับปรุงโดยพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปร การขจดัอิทธิพลจากตวัแปร 
แทรกซอ้นในการค านวณหาค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพื่อการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
และไดเ้สนอแนะใหใ้ชส้หสัมพนัธ์เซมิพาร์เชียล (Semi partial correlation) หรือสัมประสิทธ์ิ 
การถดถอยจากการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเพิ่มเติมดว้ย นอกจากน้ีบลาล๊อค (Blalock) ยงัเป็น 
คนแรกในกลุ่มนกัสังคมวทิยาท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัและคุณค่าของวธีิของไรทเ์ปรียบเทียบ 
กบัวธีิการของตนต่อมาในช่วงทศวรรษ 1960 พ ีเอม็ บลู (P. M. Blue), โอ ดี ดนัแคน (O. D. 
Duncan), เอฮาเลอร์ (A. Haller), ดี อาร์ เฮียร์ (D. R. Heies) จึงไดเ้ร่ิมสร้างโมเดลแสดงอิทธิพล 
ท่ีมีตวัแปรในโมเดลเป็นตวัแปรแฝงและเร่ิมประยกุตก์ารวิเคราะห์อิทธิพล เพือ่แยกอิทธิพลของ 
ตวัแปรแฝงจากความคลาดเคล่ือนในการวดั ในประเทศไทยงานวจิยัเร่ืองแรกท่ีมีการวิเคราะห์ 
อิทธิพลคือ การวจิยัของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ เร่ือโครงการวิจยัและ
ประเมินผลประสิทธิภาพของการประถมศึกษา ซ่ึงรับผดิชอบโดย ดร.อ ารุง จนัทวานิชและคณะ  
โครงการวจิยัน้ีเร่ิมด าเนินการตั้งแต่ พ.ศ. 2520 มีการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโรงเรียน 
ประถมศึกษา 399 โรงเรียน รวมจ านวนนกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 11,432 คน นบัจากนั้น 
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การวเิคราะห์อิทธิพลเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัในหมู่นกัวิจยัและมีการใชก้ารวเิคราะห์อิทธิพลในการวเิคราะห์ 
ขอ้มูลมากข้ึน 
 ความรู้เบื้องต้นเกีย่วกบัโมเดลสมการโครงสร้าง 
 ปัจจุบนัโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling หรือ SEM) เป็นเทคนิค 
ทางสถิติท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย เน่ืองจากเป็นวิธีการทางสถิติท่ีใชย้นืยนัโครงสร้างของ 
ทฤษฎีท่ีสังเคราะห์ข้ึนมาวา่สามารถน าไปใชก้บัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ดจ้ริง และท่ีส าคญัการวเิคราะห์ 
โมเดลสมการโครงสร้างเป็นเทคนิควธีิการทางสถิติท่ีผอ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ยอมให ้
ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดัตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัได ้ 
ท าใหผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างมีความถูกตอ้งมากข้ึน 
โดยมีผูเ้ขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างใหมี้ความถูกตอ้ง  
แม่นย  าและเป็นมิตรต่อผูใ้ชโ้ปรแกรม เช่น โปรแกรมอีคิวเอส (EQS) โปรแกรมเอมอส (AMOS)  
โปรแกรมเอม็เอกซ์ (Mx) โปรแกรมราโมนา (Ramona) โปรแกรมเอม็พลสั (Mplus) และโปรแกรม 
ลิสเรล (LISREL) เป็นตน้ (Schumacker & Lomax, 2010) ซ่ึงแต่ละโปรแกรมจะมีจุดเด่น 
ในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างท่ีแตกต่างกนั การใชโ้ปรแกรมลิสเรลในการวิเคราะห์ 
โมเดลสมการโครงสร้าง เน่ืองจากเป็นโปรแกรมท่ีมีจุดเด่น ดงัน้ี 1) แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ทั้งในส่วนท่ีเป็นขอ้ความและแผนภาพประกอบท าใหง่้ายต่อการตรวจสอบความถูกตอ้ง 2) มีดชันี 
ท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลจ านวนมาก เสมือนมีผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านช่วยยนืยนัและ
ตรวจสอบวา่โมเดลท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ 3) สามารถวเิคราะห์ 
ขอ้มูลไดอ้ยา่งซบัซอ้นเสมือนจริงมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากยอมใหข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการวดัตวัแปรสังเกตได ้
แต่ละตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั โดยเน้ือหาท่ีน าเสนอในการศึกษาวจิยัน้ีประกอบดว้ย 1) การก าหนด 
สมมติฐาน 2) ขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 3) ดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งของ 
โมเดล 4) การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง และ 5) การพฒันา 
โมเดลสมการโครงสร้าง ซ่ึงผูว้จิยัสามารถน าเสนอตามล าดบัไดด้งัน้ี 
 1.  การก าหนดสมมติฐาน 
 ส่ิงส าคญัท่ีควรทราบก่อนท าการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง คือโมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตรวจสอบวา่โมเดล 
สมการโครงสร้างท่ีสร้าง/ พฒันาข้ึนตามหลกัการทางทฤษฎี มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง 
ประจกัษห์รือไม่ ดงันั้นควรตระหนกัวา่การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเป็นเพียงการยนืยนั 
ทฤษฎีกบัขอ้มูลท่ีเก็บมาได ้ส่วนโมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนจะมีความสมเหตุสมผล 
หรือไม่ข้ึนอยูก่บัทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นการสร้าง/ พฒันา ดงันั้นการก าหนดสมมติฐานทางการวจิยั 



205 

ส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างจึงเป็นดงัน้ี“โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้ง 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ”์ หรือสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 
 แบบที่ 1 
 H0: โมเดลตามสมมติฐานสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 H1: โมเดลตามสมมติฐานไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 แบบที่ 2 
 H0: เมทริกซ์ Σ = เมทริกซ์ S 
 H1: เมทริกซ์ Σ ≠ เมทริกซ์ S 
 
 2.  ขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างมีขั้นตอนท่ีส าคญั 5 ขั้นตอน (Schumacker &  
Lomax, 2010) ดงัน้ี ขั้นตอนแรก เป็นการก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดล ขั้นตอนท่ีสอง ระบุค่า 
ความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดล ขั้นตอนท่ีสาม ประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล ขั้นตอนท่ีส่ี  
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล และขั้นตอนท่ีหา้ ปรับโมเดล โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอน 
ดงัน้ี 
  2.1  การก าหนดข้อมูลเฉพาะของโมเดล 
  การก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดล (Model specification) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุด  
หรือเรียกไดว้า่ “เป็นหวัใจ” ของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีตอ้ง 
เช่ือมโยงทฤษฎี งานวจิยั และสารสนเทศท่ีตอ้งใชใ้นการพฒันาโมเดลก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูลและ 
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้จิยัตอ้งระบุโมเดลจ าเพาะ (Particular model) ท่ีใชใ้นการยนืยนัหรือ 
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปของเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม  
(Variance-covariance matrix) ซ่ึงการระบุโมเดลจ าเพาะนั้นผูว้จิยัตอ้งอธิบายเหตุผลท่ีใชใ้น 
การคดัเลือก หรือตดัตวัแปรสังเกตไดอ้อกจากโมเดลจ าเพาะ ซ่ึงนบัเป็นขั้นตอนท่ียากท่ีสุดใน 
การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง และโมเดลท่ีพฒันาข้ึนน้ีจะเป็นโมเดลท่ีเหมาะสมก็ต่อเม่ือ 
การก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดลมีความสมเหตุสมผล และความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม 
ของโมเดลจ าเพาะนั้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Bollen, 1989; Schumacker &  
Lomax, 2004) 
  2.2  การระบุค่าความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล 
  การระบุค่าความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดล (Model identification) เป็นขั้นตอน 
ท่ีเช่ือมโยงระหวา่งโมเดลสมการโครงสร้างท่ีผา่นการก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดล (Model  
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specification) โดยพิจารณาความสมเหตุสมผลอยา่งถ่ีถว้นกบัโปรแกรมท่ีใชใ้นการตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้งของโมเดลจึงนบัเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัประการหน่ึง เพราะถา้การระบุค่าความเป็นไป 
ไดค้่าเดียวไม่ถูกตอ้งจะท าใหผ้ลการวเิคราะห์ไม่เป็นไปตามท่ีตอ้งการ การระบุค่าความเป็นไปได ้
ค่าเดียวของโมเดลคือการระบุวา่โมเดลนั้นสามารถน ามาประมาณค่าพารามิเตอร์ไดเ้ป็นค่าเดียว 
หรือไม่ (นงลกัษณ์  วรัิชชยั, 2542, Tenko & Marcoulides, 2006) ถา้จ  านวนสมการท่ีค านวณ 
นอ้ยกวา่จ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าในโมเดลและจะประมาณค่าพารามิเตอร์ไดค้่าเดียวส าหรับ 
พารามิเตอร์ท่ีไมท่ราบค่าแต่ละตวั (ค่าองศาอิสระเป็นบวก) เรียกโมเดลนั้นวา่ โมเดลระบุเกินพอดี 
(over -identified model) และถา้จ านวนสมการท่ีค านวณเท่ากบัจ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่า 
ในโมเดลและจะประมาณค่าพารามิเตอร์ไดค้่าเดียวส าหรับพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าแต่ละตวั  
(ค่าองศาอิสระเป็นศูนย)์ เรียกโมเดลนั้นวา่ โมเดลระบุพอดี (Just-identified model) ซ่ึงทั้งโมเดล 
ระบุเกินพอดี (Over-identified model) และโมเดลระบุพอดี (Just-identified model) ผูว้ิจยัสามารถ 
วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างได ้แต่ถา้โมเดลระบุไม่พอดี (Under-identified model) กล่าวคือ  
จ านวนสมการท่ีค านวณมากกวา่จ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าในโมเดลและจะประมาณ 
ค่าพารามิเตอร์ไดค้่าเดียวส าหรับพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าแต่ละตวัจะไม่สามารถประมาณ 
ค่าพารามิเตอร์ได ้เน่ืองจากค่าองศาอิสระติดลบ (MacCallum, Wegener, Uchino & Fabrigar, 1993)  
โดยการตรวจสอบค่าความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดลก่อนท าการประมาณค่าพารามิเตอร์วา่ 
จะเป็นโมเดลระบุเกินพอดี (Over-identified model) โมเดลระบุพอดี (Just-identified model)  
หรือโมเดลระบุไม่พอดี (Under-identified model) นั้นจะพิจารณาจากค่าองศาอิสระ (Degree of  
freedom) โดยใชสู้ตรค านวณค่าองศาอิสระ (Schumacker & Lomax, 2010) ดงัน้ี 
 
  Degree of freedom = [NI (NI+1)/2] - number of parameter estimation 
 
  เม่ือก าหนดให้ NI หมายถึง จ านวนตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดท่ีใชใ้นการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ 
  ถา้ Degree of freedom มีค่ามากกวา่ 0 แสดงวา่ โมเดลระบุเกินพอดี (Over-identified 
model) 
  ถา้ Degree of freedom มีค่าเท่ากบั 0 แสดงวา่ โมเดลระบุพอดี (Just-identified 
model) 
  ถา้ Degree of freedom มีค่านอ้ยกวา่ 0 แสดงวา่ โมเดลระบุไม่พอดี (under-identified 
model) 
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  2.3  การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล 
  การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (model estimation) เป็นขั้นตอนท่ีโปรแกรม 
ลิสเรลประมาณค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ของโมเดลตามท่ีระบุค่าความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดล  
โดยสามารถเลือกใชว้ธีิการต่าง ๆ ในการประมาณค่าได ้6 วธีิ ไดแ้ก่ วธีิ Instrumental variables (IV) 
วธีิ Two-stage least squares (TS) วธีิ Unweighted least squares (UL) วธีิ Generalized least squares 
(GL) วธีิ Generally weighted least squares (WL) และวธีิ Maximum likelihood (ML) ซ่ึงในท่ีน้ี 
จะกล่าวถึงเฉพาะวธีิ Maximum likelihood (ML) เท่านั้นเน่ืองจากเป็นวธีิท่ี โปรแกรมลิสเรล 
ก าหนดใหเ้ป็นวธีิตั้งตน้ของโปรแกรม (default) และเป็นวิธีการท่ีใชใ้นการวเิคราะห์โมเดลลิสเรล 
ท่ีแพร่หลายมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นวธีิการท่ีเหมาะส าหรับขอ้มูลท่ีมีระดบัการวดัแบบอนัตรภาคชั้น 
และแบบเรียงอนัดบั โดยท่ีการแจกแจงของขอ้มูลเป็นแบบปกติหรือไม่ปกติเพียงเล็กนอ้ย  
  วธีิการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum likelihood (ML) เป็นการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ท่ีสมมติวา่ขอ้มูลของตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาศึกษามีการแจกแจงเป็นแบบ 
Multivariate normality โดยเง่ือนไขส าคญัก็คือกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลตอ้ง 
เป็นอิสระ การแจกแจงของขอ้มูลตอ้งไม่เบ ้และไม่โด่งจนผดิปกติ นอกจากน้ี Rex กล่าวถึงขอ้มูล 
ท่ีบ่งช้ีวา่ตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาศึกษานั้นจะมีความเบผ้ดิปกติเม่ือค่า Skewness index (SI) มากกวา่ 3  
และขอ้มูลมีความโด่งผิดปกติเม่ือค่า Kurtosis index (KI) มากกวา่ 10 ฟังกช์นัความกลมกลืนดว้ย 
การประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum likelihood (ML) ไม่ใช่ฟังกช์นัแบบเส้นตรง แต่เป็น 
ฟังกช์นัท่ีบอกความแตกต่างระหวา่งเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลตาม 
สมมติฐาน (เมทริกซ์ Σ) กบัเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
(เมทริกซ์ S) ถา้เมทริกซ์ทั้งสองมีค่าใกลเ้คียงกนั เทอมแรกของฟังกช์นัจะมีค่าเท่ากบัเทอมท่ีสาม 
ในขณะท่ีเทอมกลางมีค่าเป็นศูนย ์ค่าประมาณของพารามิเตอร์ท่ีไดจ้ากวธีิการ Maximum likelihood 
(ML) จะมีคุณสมบติัเช่นเดียวกบัวธีิ Generalized least squares (GL) คือมีความคงเส้นคงวา่ 
มีประสิทธิภาพ และเป็นอิสระจากมาตรวดั (Lie & Lomax, 2005) การแจกแจงสุ่มของค่าประมาณ
พารามิเตอร์ท่ีไดจ้ากวิธี Maximum likelihood (ML) เป็นแบบปกติ และความแกร่งของค่าประมาณ
ข้ึนอยูก่บัขนาดของค่าพารามิเตอร์ (นงลกัษณ์  วรัิชชยั, 2542) โดยสามารถเขียนอธิบายขั้นตอน 
การประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum likelihood (ML) หลงัจากท่ีก าหนดขอ้มูลเฉพาะของ 
โมเดล (Model specification) และระบุค่าความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดล (Model identification) 
ดงัน้ี 
  1)  ค านวณค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
(เมทริกซ์ S) 
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  2)  สุ่มตวัเลขแทนค่าพารามิเตอร์ของตวัแปรท่ีตอ้งการประมาณค่า 1 พารามิเตอร์  
แลว้ท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ทุกค่าของโมเดลตามท่ีระบุค่าความเป็นไปไดค้่าเดียว 
  3)  น าตวัเลขค่าพารามิเตอร์ท่ีไดจ้ากการประมาณค่าในขั้นตอนท่ี 2 มาท าการค านวณ
ยอ้นกลบัเพื่อหาค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลตามสมมติฐาน (เมทริกซ์ Σ) 
  4)  ค านวณค่าพารามิเตอร์ตามขั้นตอนท่ี 2 และ 3 ซ ้ าจนค่าความแปรปรวน- 
ความแปรปรวนร่วมของเมทริกซ์ S กบัเมทริกซ์ Σ มีค่าใกลเ้คียงกนัแลว้จึงหยดุการประมาณค่า 
  5)  รายงานค่าพารามิเตอร์ท่ีท าการประมาณค่าจากขั้นตอนท่ี 4 “ทุกค่า” พร้อมทั้ง 
รายงานค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard error) ค่าสถิติทดสอบที (t-test) ของ 
ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น ค่าเมทริกซ์ Σ และค่าเศษเหลือมาตรฐาน (standardized residuals) 
  2.4  การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 
  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล (Model testing) เป็นขั้นตอนท่ีผูว้จิยัตอ้ง
พิจารณาดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลอยา่งถ่ีถว้น โดยมีหลกัในการพิจารณา 3 ขอ้ คือ  
1) พิจารณาความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
2) พิจารณาค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นวา่แตกต่างจากศูนยห์รือไม่ และ 3) พิจารณาความสมเหตุสมผล 
ของขนาดและทิศทางของค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
  1)  พิจารณาความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษโ์ดยตรวจสอบดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลทั้ง 3 ส่วน คือค่าไคสแควร์/ ไคสแควร์
สัมพทัธ ์ดชันีตรวจสอบความกลมกลืน และค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า (Schumacker  
& Lomax, 2010) ดงัน้ี 
  การก าหนดสมมติฐาน 
  H0: โมเดลตามสมมติฐานสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  หลกัการ ส่ิงท่ีผูว้จิยัตอ้งการคือตรวจสอบดูวา่โมเดลตามสมมติฐานท่ีพฒันาข้ึน 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบคือสถิติทดสอบไคสแควร์  
GFI AGFI TLI NFI RMSEA RMR SRMR โดยท่ีผลการทดสอบจะตอ้งยอมรับสมมติฐานหลกั  
(H0) จึงมีการก าหนดเกณฑ์ ดงัน้ี 
  - ค่าไคสแควร์ท่ีค านวณได ้ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ค่าไคสแควร์เกณฑห์รือค่าไคสแควร์
สัมพทัธ์มีค่านอ้ยกวา่ 2 
  - ดชันีตรวจสอบความกลมกลืน ไดแ้ก่ ค่า GFI AGFI TLI NFI ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.95 
  - ค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า ไดแ้ก่ ค่า RMSEA RMR SRMR  
ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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  2)  พิจารณาค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นวา่แตกต่างจากศูนยห์รือไม่ โดยพิจารณาจาก
ค่าสถิติทดสอบที (t-test) ดงัน้ี 
  การก าหนดสมมติฐาน 
  H0: β i=0 เม่ือ i = 1, 2, 3, ..., k (k หมายถึงพารามิเตอร์ท่ีท าการประมาณค่า) 
  หลกัการ ส่ิงท่ีผูว้จิยัตอ้งการคือตรวจสอบดูวา่ค่าพารามิเตอร์ท่ีประมาณแตกต่างจาก
ศูนยห์รือไม่ สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบคือสถิติทดสอบที (t-test) โดยท่ีผลการทดสอบจะตอ้งปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) เพราะตอ้งการสรุปวา่ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นแตกต่างจากศูนย ์จึงมีการ
ก าหนดเกณฑ์ โดยใชก้ฎหวัแม่มือ (Rule of thump) ดงัน้ี 
  - ค่าพารามิเตอร์จะมีค่าแตกต่างจากศูนยท่ี์ระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.05 เม่ือค่าสัมบูรณ์
ของสถิติทดสอบที (t-test) มากกวา่ 1.96 (^t^ > 1.96) 
  - ค่าพารามิเตอร์จะมีค่าแตกต่างจากศูนยท่ี์ระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.01 เม่ือค่าสัมบูรณ์
ของสถิติทดสอบที (t-test) มากกวา่ 2.58 (^t ^ > 2.58) 
  3)  พิจารณาความสมเหตุสมผลของขนาดและทิศทางของค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น 
โดยทัว่ไปจะเนน้ท่ีความสมเหตุสมผลของทิศทางกล่าวคือ ทิศทางของค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น 
ควรเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนด ตวัอยา่งเช่น ถา้ทฤษฎีกล่าววา่การท่ีบุคคลรับรู้วา่ตนเองมี 
ความสามารถในการเรียนคณิตศาสตร์สูงก็จะท าใหค้วามวิตกกงัวลในการเรียนคณิตศาสตร์ลดลง 
ผลการทดสอบค่าพารามิเตอร์ท่ีไดค้วรจะมีทิศทางเป็นลบ (-) ในท านองเดียวกนั ถา้ทฤษฎีกล่าววา่ 
การท่ีบุคคลมีความสามารถในการก ากบัตนเองสูงก็จะท าใหมี้ความสามารถในการเรียนสูงข้ึน  
ผลการทดสอบค่าพารามิเตอร์ท่ีไดค้วรจะมีทิศทางเป็นบวก (+) ซ่ึงความสมเหตุสมผลของทิศทาง 
ของค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นจะเป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนใหโ้มเดลตามสมมติฐานท่ีพฒันาข้ึน 
มีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 
  2.5  การปรับโมเดล 
  การปรับโมเดล (Model modification) เป็นขั้นตอนท่ีกระท าต่อเม่ือมีค่าพารามิเตอร์
บางค่าท่ีไม่แตกต่างจากศูนย ์(^t ^ ≤ 1.96) หรือมีทิศทางของค่าพารามิเตอร์ไม่ตรงกบัทฤษฎี 
ท่ีก าหนดไว ้หรือเกิดปัญหาทั้งสองอยา่ง ผูว้จิยัจ  าเป็นท่ีจะตอ้งปรับโมเดล ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
ความคลาดเคล่ือนของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัตวัแปรสังเกตได ้หรือโมเดลตามสมมติฐานท่ีก าหนด 
ข้ึนไม่มีความแขง็แรงเพียงพอ ขาดการทบทวนอยา่งถ่ีถว้น การทบทวนทฤษฎีและงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ยงัไม่พบขอ้สรุปท่ีชดัเจน ส าหรับการปรับโมเดล (Model modification) สามารถ
แยกเป็น 2 ประเด็น คือ การปรับโมเดลสมการโครงสร้างในส่วนท่ีเป็นความคลาดเคล่ือนและการ
ปรับโมเดลสมการโครงสร้างในส่วนท่ีเป็นโมเดลการวดั และ/ หรือโมเดลสมการโครงสร้าง 
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  ประเด็นแรก การปรับโมเดลสมการโครงสร้างในส่วนท่ีเป็นความคลาดเคล่ือน 
ในการประมาณค่าท่ีเกิดจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดั ประเด็นน้ีสามารถท าการปรับโมเดลไดท้นัที 
ไม่มีผลกระทบต่อโครงสร้างของโมเดลตามสมมติฐานเม่ือปรับโมเดลจนไดค้่าดชันีตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้ง ไดแ้ก่ 1) ค่าสถิติทดสอบไคสแควร์มีค่านอ้ยกวา่ค่าไคสแควร์เกณฑ์หรือค่าไคแควร์ 
สัมพทัธ์มีค่านอ้ยกวา่สอง 2) ค่าดชันีตรวจสอบความกลมกลืน (GFI AGFI TLI NFI) มีค่ามากกวา่ 
0.95 และ 3) ค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า (RMSEA RMR SRMR) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
โดยท่ีค่าพารามิเตอร์ของโมเดลการวดัและโมเดลสมการโครงสร้างทุกเส้นมีค่าแตกต่างจากศูนย ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (^t ^ > 1.96) รวมทั้งมีทิศทางท่ีสมเหตุสมผลตามทฤษฎี จึงจะสามารถ 
สรุปไดว้า่ โมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  ประเด็นทีส่อง การปรับโมเดลสมการโครงสร้างในส่วนท่ีเป็นการตดัหรือเพิ่ม 
การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลการวดั และ/ หรือโมเดลสมการโครงสร้าง จะท าใหเ้กิด 
การเปล่ียนแปลง ซ่ึงปัญหาอาจเกิดจากการท่ีโมเดลตามสมมติฐานท่ีก าหนดข้ึนไม่มีความแขง็แรง
เพียงพอ ขาดการทบทวนอยา่งถ่ีถว้นการทบทวนทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ยงัไม่พบ 
ขอ้สรุปท่ีชดัเจน ประเด็นน้ีไม่สามารถกระท าไดถ้า้ไม่มีการตั้งสมมติฐานทางเลือกก่อนวเิคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง ดงันั้น ถา้ผูว้จิยัไม่มัน่ใจวา่โมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึน 
จะสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ จ าเป็นตอ้งเสนอโมเดลทางเลือก (Alternative model) 
ก่อนท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยอาจเสนอโมเดลทางเลือกไวห้ลายทางเลือกก็ได ้และการคดัเลือก 
โมเดลท่ีดีท่ีสุดนั้นจะตอ้งท าการปรับโมเดลจนกระทัง่ค่าดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล 
ผา่นเกณฑต์ามก าหนด หลงัจากนั้นจึงท าการพิจารณาคดัเลือกโมเดลทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยใช ้
ค่าสถิติทดสอบ AIC หรือ BICอิงทฤษฎี งานวจิยัและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
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พิจารณาวา่เป็นโมเดลระบุเกินพอดี? 
เขียนค าสั่งใหโ้ปรแกรมประมาณค่า 
 
เลือกวธีิประมาณค่าพารามิเตอร์                                           
ML, GL, UL, WL, IV, TS                                                                                                 ปรับโมเดล 
 
เกณฑก์ารพิจารณา 
- ดชันีความสอดคลอ้งของโมเดล 
- ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น 
- ความสมเหตุสมผลของโมเดล 
              ผา่นเกณฑก์ารพิจารณา   ไม่ผา่นเกณฑก์ารพิจารณา 
 
 

 
ภาพท่ี 11 ขั้นตอนการพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (พูลพงศ ์ สุขสวา่ง, 2556, หนา้ 19) 
 
 3.  ดัชนีตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 
 ดชันีความสอดคลอ้งของโมเดล (goodness of fit indices) เกือบทุกดชันีมีรากฐาน 
การค านวณโดยใชค้่าไคสแควร์ ค่าองศาอิสระ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและจ านวนพารามิเตอร์อิสระ 
โดยขอบเขตของค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลจะอยูใ่นช่วงศูนยถึ์งหน่ึง และมีสูตรการค านวณ
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Schumacker & Lomax, 2010) ดงัน้ี 

 GFI  =  1 - [χ2
model /χ2

null] 

 AGFI =  1 - [(dfnull/dfmodel)(1-GFI)] 

 CFI  =  1 - [(χ2
model - dfmodel) /(χ

2
null - dfnull)] 

 NFI   =  (χ2
null - χ

2
model)/ χ

2
null 

 TLI หรือ NNFI   =   [(χ2
null /dfnull) - (χ2

model /dfmodel)]/ [(χ
2
null /dfnull) - 1] 

ก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดล 

ระบุค่าเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดล 

ประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล 

ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล 

น าเสนอโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น 



212 

ตารางท่ี 15 ดชันีท่ีใชใ้นการพิจารณาความสอดคลอ้งของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูล 
 เชิงประจกัษ ์(พูลพงศ ์ สุขสวา่ง, 2556, หนา้ 23) 
 

ดัชนีตรวจสอบ 
ความสอดคล้อง 

ค่าทีเ่ป็นไปได้ เกณฑ์การพจิารณา 

ค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-
square) 
 
 

ค่าไคสแควร์สัมพทัธ์ 

(χ2
model/dfmodel) 

 

0 (perfect fit) to positive 
value (poor fit) 
 
 
0 (perfect fit) to 
positive value (poor fit) 

ค่าไคสแควร์ท่ีค านวณได ้
นอ้ยกวา่ไคสแควร์ตาราง 
หรือพิจารณาค่า p-value 
ตอ้งมากกวา่ 0.05 
มีค่านอ้ยกวา่ 2 

Goodness of fit Index (GFI) 

Adjusted Goodness of 
Fit Index (AGFI) 
Comparative Fit Index (CFI) 
Tucker - Lewis Index (TLI) หรือ 
Non Norm Fit Index (NNFI) 

0 (no fit) to 1 (perfect fit) 
0 (no fit) to 1 (perfect fit) 
 
0 (no fit) to 1 (perfect fit) 
0 (no fit) to 1 (perfect fit) 
 

มีค่ามากกวา่ 0.95 
มีค่ามากกวา่ 0.95 
 
มีค่ามากกวา่ 0.95 
มีค่ามากกวา่ 0.95 
 

Norm Fit Index (NFI) 0 (no fit) to 1 (perfect fit) มีค่ามากกวา่ 0.95 
Root Mean square 
Residual (RMR) 

0 (perfect fit) to positive 
value (poor fit) 

มีค่าเขา้ใกลศู้นย ์(ข้ึนอยู ่
กบัระดบัท่ีนกัวจิยัก าหนด) 

Standardized RMR (SRMR) 
 
Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

0 (perfect fit) to positive 
value (poor fit) 
0 (perfect fit) to 
positive value (poor fit) 

นอ้ยกวา่ 0.05 
 
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หรือ 
0.08 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

ดัชนีตรวจสอบ 
ความสอดคล้อง 

ค่าทีเ่ป็นไปได้ เกณฑ์การพจิารณา 

Parsimony Normed Fit Index 
(PNFI) 
 
 
Akaike Information 
Criterion (AIC) 

0 (no fit) to 1 (perfect fit) 
 
 
 
0 (perfect fit) to positive 
value (poor fit) 

ใชเ้ปรียบเทียบโมเดลทาง 
เลือก (Alternative model) 
โมเดลใดมีค่า PNFI สูงกวา่ 
จะเป็นโมเดลท่ีดีกวา่ 
ใชเ้ปรียบเทียบโมเดลทาง 
เลือก (Alternative model) 
โมเดลใดมีค่า AIC นอ้ยกวา่ 
จะเป็นโมเดลท่ีดีกวา่ 

 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 หวัใจส าคญัของการวิเคราะห์ทางสถิติ คือ ขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์จะตอ้งมีความเป็น
ตวัแทนของประชากร ซ่ึงการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) ท่ีเหมาะสมก็จะท าใหม้ัน่ใจ
ไดว้า่ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดมี้ความเป็นตวัแทนของประชากร การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
นั้นมีหลายวธีิ ไม่วา่จะเป็นวธีิการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจากขนาดประชากร  
ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ และค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า วธีิการก าหนดขนาด 
กลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจากจ านวนเท่าของตวัแปรสังเกตไดห้รือจ านวนเท่าของพารามิเตอร์ 
ซ่ึงจะพบวา่การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งแต่ละวธีิก็มีจุดเด่นและขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนัไป  
โดยวธีิการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมนั้น Faul et al (2007) ไดเ้สนอโปรแกรม  
G*Power3 เพื่อใชใ้นการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีมีความยดืหยุน่ 
ใชง้านไดง่้าย และท่ีส าคญัสามารถก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมกบัสถิติท่ีใชใ้นการ 
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติทดสอบในตระกูลสถิติทดสอบที สถิติทดสอบเอฟ และสถิติทดสอบ 

ไคสแควร์ เป็นตน้ 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างนั้นตอ้งใชส้ถิติ 
ทดสอบในตระกูลสถิติทดสอบไคสแควร์ ในส่วนท่ีเป็นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล  
Goodness of fit tests โดยส่ิงท่ีผูว้จิยัตอ้งพิจารณาก่อนการก าหนดขนาดกลุ่ม ตวัอยา่งมีดงัน้ี 
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ค่าขนาดอิทธิพล (Effect size) ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (α) ค่าอ านาจการทดสอบ (Power of test)  
และค่าองศาอิสระของโมเดลอิสระ (Degree of freedom for independence model) 
 ค่าขนาดอิทธิพล (Effect size) หมายถึง ค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียก่อนและหลงั 
ใส่วธีิการ (Intervention) ท่ีงานวจิยัสามารถยอมรับได ้
 ในกรณีท่ีงานวิจยัใชเ้คร่ืองมือเดิมหรือวธีิการเดิม ใหน้ าค่าเฉล่ียก่อนใส่วธีิการ
(Intervention) ลบดว้ยค่าเฉล่ียหลงัจากใส่วธีิการ (Intervention) แลว้น ามาหารดว้ยค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานท่ีมากท่ีสุดระหวา่งก่อนและหลงัใส่วธีิการ (Intervention) 
 ในกรณีท่ีงานวิจยัเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เปล่ียนเคร่ืองมือใหม่ หรือวธีิการใหม่ ท าให้
ไม่สามารถใชข้อ้มูลเดิมได ้ผูว้จิยัก็ควรท า Pilot study เพื่อหาค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียก่อน  
หรืออาจใชค้่าท่ีหน่วยงานก าหนดเป้าหมายไว ้หรือใชค้่า Gold standard ท่ียอมรับกนัในระดบัสากล 
 ส าหรับค่า Gold standard ของการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าเม่ือท าการทดสอบ 
ดว้ยสถิติทดสอบตระกูลไคสแควร์ท่ียอมรับกนัในระดบัสากลนั้น Faul et al (2007) ไดมี้การก าหนด 
ไวด้งัน้ี 
 ค่า effect size เท่ากบั 0.1 หมายถึง มีขนาดอิทธิพลในระดบัเล็ก (small) 
 ค่า effect size เท่ากบั 0.3 หมายถึง มีขนาดอิทธิพลในระดบัปานกลาง(medium) 
 ค่า effect size เท่ากบั 0.5 หมายถึง มีขนาดอิทธิพลในระดบัใหญ่ (large) 
 ค่าอ านาจการทดสอบ (Power of test) หมายถึง ความน่าจะเป็นของระดบัความมัน่ใจวา่
สามารถตดัสินใจไดถู้กตอ้งในการปฏิเสธสมมติฐานหลกัเม่ือสมมติฐานหลกัไม่เป็นจริง โดยทัว่ไป
นิยมก าหนดคา่อ านาจการทดสอบให้เทา่กบั 0.80 (Hair, J. et al, 2010) 
 การพฒันาโมเดลสมการโครงสร้าง 
 การพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างมีวธีิการในการพฒันา 2 วธีิ วธีิแรกเป็นการพฒันา 
โมเดลสมการโครงสร้างดว้ยวธีิการแบบสองขั้นตอน (Two step approach to modeling) และวธีิท่ี 
สองเป็นการพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างดว้ยวธีิการแบบส่ีขั้นตอน (Four step approach to 
modeling) รายละเอียดดงัน้ี 
 วธีิการแบบสองขั้นตอน (Two step approach to modeling) 
 ในปี ค.ศ. 1988 Anderson และ Gerbing ไดเ้สนอวธีิการแบบสองขั้นตอน (Two step 
approach to modeling) ในการพฒันาโมเดลสมการโครงสร้าง โดยมีขั้นตอนการพฒันาโมเดล ดงัน้ี 
 ขั้นตอนแรก ตรวจสอบโมเดลการวดั (Measurement model) โดยพิจารณาวา่ตวัแปรแฝง 
ท่ีท าการศึกษาวดัมาจากตวัแปรสังเกตไดท่ี้ก าหนดไวห้รือไม่ ดงันั้นส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการในขั้นตอน 
น้ีก็คือตอ้งตรวจสอบวา่ตวัแปรแฝงในโมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนมีทั้งหมดก่ีตวัแปร  
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และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลการวดัของตวัแปรแฝงทุกตวัแปรก่อนวา่มีโครงสร้าง 
ตรงตามทฤษฎีท่ีก าหนดหรือไม่ โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory  
factor analysis) 
 ขั้นตอนท่ีสอง วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural model) ตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ของโมเดล ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น และความสมเหตุสมผลของขนาดและทิศทางของค่า  
พารามิเตอร์แต่ละเส้น 
 วธีิการแบบส่ีขั้นตอน (Four step approach to modeling) 
 ต่อมาในปี 2000 Mulaik and Millsap ไดเ้สนอวธีิการแบบส่ีขั้นตอน (Four step approach 
to modeling) ในการพฒันาโมเดลสมการโครงสร้าง โดยมีขั้นตอนการพฒันาโมเดล ดงัน้ี 
 ขั้นตอนแรก วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis)  
ของตวัแปรแฝงแต่ละตวัแปรเพื่อท าการคดัเลือกตวัแปรท่ีมีความส าคญัเขา้สู่โมเดลการวดั 
 ขั้นตอนท่ีสอง ตรวจสอบโมเดลการวดั (Measurement model) ของตวัแปรแฝง 
แต่ละตวัแปร เพื่อยนืยนัโครงสร้างของโมเดลการวดัในขั้นตอนแรกวา่ตวัแปรแฝงท่ีท าการศึกษาวดั 
มาจากตวัแปรสังเกตไดท่ี้ก าหนดไวห้รือไม่ โดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  
(Confirmatory factor analysis) 
 ขั้นตอนท่ีสาม ตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงในโมเดลสมการโครงสร้างวา่ 
มีความสัมพนัธ์เพียงพอท่ีจะน ามาวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างหรือไม่ 
 ขั้นตอนท่ีส่ี วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural model) ตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ของโมเดล ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น และความสมเหตุสมผลของขนาดและทิศทางของ 
ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ืองรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนั
ของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศเพื่อน ามาใชป้ระกอบการศึกษาวจิยัซ่ึงสามารถน าเสนอไดด้งัต่อไปน้ี 
 มาลยั  ปูผา้ (2558) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการศึกษาวฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนดดัดรุณี  
จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยผลจากการศึกษาพบวา่รูปแบบและระเบียบแบบแผนของโรงเรียนดดัดรุณี 
บุคลากรยดึถือกฎระเบียบ และจารีตประเพณี เนน้การมีส่วนร่วมในการท างาน ดูแลช่วยเหลือกนั 
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เหมือนบุคคลในครอบครัวเดียวกนั และตอ้งรักษาวฒันธรรมองคก์รท่ีดีงาม เป็นแบบอยา่งให ้
บุคลากรรุ่นต่อไปไดเ้รียนรู้ นอกจากน้ีบุคลากรตอ้งรู้รอบและเรียนรู้เทคโนโลยใีหเ้หมาะและทนักบั 
สถานการณ์ปัจจุบนั ดา้นผูเ้รียนตอ้งปฏิบติัตามกฎ ระเบียบของโรงเรียน และตอ้งเป็นผูท่ี้มีมารยาท 
เรียบร้อยสมเป็นกุลสตรี และรู้เรียนเทคโนโลยี กา้วทนัโลก และยงัคงตอ้งรักษาความเป็นไทย 
สัญลกัษณ์ท่ีส าคญัของโรงเรียนดดัดรุณี คือ สัญลกัษณ์ตราวชิราวธุเปล่งรัศมี เหนือ อกัษรยอ่ ด.ด.  
ซ่ึงเป็นพระราชสัญลกัษณ์ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี 6) ดา้นล่างมีแถบ 
แพรจารึกช่ือโรงเรียนดดัดรุณี จึงท าใหเ้กิดสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม คือ DARUNI หมายถึง  
เอกลกัษณ์ความเป็นโรงเรียนสตรีทีมีความสวยงาม เรียบร้อย พิถีพิถนั บุคลากรในโรงเรียน 
มีความเป็นหน่ึงเดียวกนั มีความเป็นพีนอ้งและความเป็นครอบครัว มุ่งมนัในการท างานใหส้ าเร็จ  
มีเครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน สมาคมผูป้กครอง และครูดดัดรุณี ดดัดรุณีสมาคมทีเขม้แขง็ 
 วชัรินทร์  ปะนามะเก (2558) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง การพฒันาแนวทางการบริหาร 
งานวชิาการในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต ผลจาก 
การศึกษาพบวา่ 1) สภาพการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2) ปัญหาการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 3) แนวทาง 
การพฒันาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 ไดแ้ก่ การส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการบริหารหลกัสูตร การศึกษา 
ดูงานสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการพฒันากระบวนการเรียนรู้ การด าเนินการวดัและ 
ประเมินผลดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย ผูบ้ริหารและคณะครูมีการท าวจิยัอยา่งนอ้ยปีละ 1 เร่ือง  
และมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ พฒันาส่ือนวตักรรมทางการศึกษาอยูเ่สมอ มีการนิเทศภายใน 
โดยผูบ้ริหารและคณะครูอยา่งสม ่าเสมอ มีการดูแลและช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบใช้
กระบวนการ PDCA ในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
 วรรณิศา  ลีเพญ็ (2557) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนเทศบาลบา้นศรีมหาราชา 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบและระเบียบแบบแผนของโรงเรียน 
จะเนน้การท างานเป็นทีม กระจายกนัท างานตามหนา้ท่ี เนน้ท าใหส้มาชิกรู้สึกวา่ตนเป็นครอบครัว 
เดียวกนั เพือ่ใหทุ้กคนท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข และในการจดัการเรียนการสอนนั้นก็ยดึผูเ้รียน 
เป็นส าคญั ผูเ้รียนตอ้งการอะไร และค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล และท่ีส าคญัผูเ้รียน 
ตอ้งอยู ่ภายใตก้ฎระเบียบท่ีโรงเรียนไดก้ าหนดใหน้กัเรียนทุกคนไดป้ฏิบติัร่วมกนั สัญลกัษณ์ 
ท่ีส าคญัของโรงเรียนเทศบาลบา้นศรีมหาราชา คือ วงกลม หมายถึง ความสามคัคีเป็นน ้าหน่ึง 
ใจเดียวกนัเกาะลอย หมายถึง ความรักในชุมชนของตน โบสถแ์ละเจดีย ์หมายถึง ความรัก 
ความศรัทธาในพระพุทธศาสนาและจุดก าเนิดของโรงเรียนท่ีมาจากการรวมบา้นกบัวดัเขา้ดว้ยกนั  
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ก าเนิดเป็นบา้น ศรีมหาราชา ดวงอาทิตยก์ าลงัส่องแสง หมายถึง ความรุ่งเรืองและความส าเร็จ 
จึงท าใหเ้กิดสัญลกัษณ์ เชิงวฒันธรรม คือ BANSRI หมายถึง ความรักในความเป็นบา้นศรีมหาราชา 
ความสามคัคี ความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั มีความสุขในการท างาน ยิม้รับกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 
ในทุกรูปแบบ ดว้ยความเช่ือมนัและศรัทธาในความเป็นบา้นศรีมหาราชา 
 สอาดลกัษม ์ จงคลา้ยกลาง (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหาร 
เพื่อเสริมสร้างพลงัอ านาจของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลจากการศึกษาวจิยัพบวา่ 1) สภาพ
ปัจจุบนัของการบริหารเพื่อเสริมสร้างพลงัอ านาจของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือ รูปแบบการบริหารงานแบบเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือรูปแบบการบริหารแบบวฒันธรรมและ 
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ รูปแบบการบริหารแบบการเมือง ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น รูปแบบการบริหาร
แบบเพื่อนร่วมงานมีค่าสูงสุด รองลงมา คือ รูปแบบการบริหารแบบวฒันธรรม และต ่าสุด คือ 
รูปแบบการบริหารแบบการเมือง 2) รูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน คือ รูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีเนน้บูรณาการของการบริหารแบบเพื่อนร่วมงาน
การเมืองและวฒันธรรมเพื่อเสริมสร้างพลงัอ านาจครู ลกัษณะส าคญัของรูปแบบคือ 2.1) ระดบั 
ในการก าหนดเป้าประสงค:์  ก าหนดโดยระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ 2.2) กระบวนการก าหนด
เป้าประสงค:์ ก าหนดโดยใชว้ธีิการตกลงร่วมกนัของผูบ้ริหารและครู 2.3) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เป้าประสงคแ์ละการตดัสินใจ: ยดึตามเป้าประสงคท่ี์ตกลงร่วมกนัของผูบ้ริหารและครู  
2.4) ลกัษณะของกระบวนการตดัสินใจ: ตดัสินใจโดยข้ึนอยูก่บัเพื่อนร่วมงาน 2.5) ลกัษณะของ
โครงสร้าง:  หน่วยงานยอ่ยเป็นผูก้  าหนดเอง 2.6) ความเช่ือมโยงกบัสภาพแวดลอ้ม: ข้ึนอยูก่บั
ค่านิยมและความเช่ือ 2.7) ภาวะผูน้ า: ผูน้ าท่ีพยายามแสวงหาความเห็นเอกฉนัท ์เป็นทั้งคนกลาง 
และผูท่ี้มีส่วนร่วม 2.8) รูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเก่ียวขอ้ง:  เป็นผูน้ าท่ีมีส่วนร่วมและปฏิสัมพนัธ์ 
เพื่อการเปล่ียนแปลง เนน้การท างานใหส้ าเร็จ 
 เยาวเรศ  จิตตต์รง (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การพฒันาภาวะผูน้ าดา้นการเรียน 
การสอนส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ สภาพปัญหาของภาวะผูน้ าดา้น 
การเรียนการสอนส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ภาวะผูน้ าดา้นมีภาพอนาคตและวสิัยทศัน์ และดา้นใส่ใจการเรียนรู้ 
ของนกัเรียน การใหค้  าปรึกษาและแกปั้ญหาของนกัเรียนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และดา้นเสริมสร้าง 
บรรยากาศเชิงบวกและความคาดหวงัเพื่อความส าเร็จในการเรียนการสอนมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  
ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะผูน้ ามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
ภาวะผูน้ าดา้นใส่ใจการเรียนรู้ของนกัเรียน การใหค้  าปรึกษาและแกปั้ญหาของนกัเรียนมีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด ดา้นมีการส่ือสารเพื่อการสนบัสนุนจากผูป้กครองและชุมชนมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 
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ร้อยละของความตอ้งการจ าเป็น (PNI modified) โดยรวม = 20.58 กลยทุธ์การพฒันาภาวะผูน้ า 
ดา้นการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึนมี 6 ประเด็นกลยทุธ์ 20 กลยทุธ์ คือ 1) ประเด็นกลยทุธ์ส่งเสริม 
บรรยากาศเชิงบวก ดา้นการเรียนการสอน 2) ประเด็นกลยุทธ์ใส่ใจความกา้วหนา้ของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 3) ประเด็นกลยทุธ์ก าหนดก าหนดการส่ือสารเพื่อการสนบัสนุนจาก 
ผูป้กครองและชุมชน 4) ประเด็นกลยทุธ์ใส่ใจการเรียนรู้ของนกัเรียน การใหค้  าปรึกษาและ
แกปั้ญหาของนกัเรียน 5) ประเด็นกลยทุธ์พฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 6) ประเด็นกลยทุธ์
การพฒันาวสิัยทศัน์ร่วม 
 ทองพรรณ  ปัญญาอุดมกุล (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การสร้างอตัลกัษณ์ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก ในเขตภาคเหนือตอนบน ผลจากการศึกษาพบวา่ 1) สภาพปัจจุบนั
ในการสร้าง อตัลกัษณ์ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กในเขตภาคเหนือตอนบนดา้น
สภาพแวดลอ้มภายนอก อยูใ่นระดบัมาก ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน อยูใ่นระดบั ปานกลาง  
และสภาพปัจจุบนัในการสร้างอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ การก าหนดอตัลกัษณ์ 
องคป์ระกอบของอตัลกัษณ์ การปฏิบติัตามอตัลกัษณ์ การประเมินอตัลกัษณ์ และการธ ารงรักษา 
อตัลกัษณ์ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2) กลยทุธ์การสร้างอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ขนาดเล็กในเขตภาคเหนือตอนบน ประกอบดว้ย 6 กลยทุธ ์ดงัน้ี กลยทุธ์ท่ี 1 ปรับโครงสร้างและ
นโยบายเก่ียวกบัการสร้างอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา กลยทุธ์ท่ี 2 ปรับปรุงคุณภาพผูเ้รียน กลยทุธ์ท่ี 3 
ปรับปรุงส่ือ แหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการสร้างอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา กลยทุธ์ท่ี 4 สร้างเครือข่าย 
การพฒันา และการประชาสัมพนัธ์ กลยทุธ ์ท่ี 5 สร้างความตระหนกัและความเขา้ใจเก่ียวกบั 
การสร้างอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งและชุมชน กลยทุธ์ท่ี 6 ปรับกระบวนการท างาน 
โดยใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศ 3) การตรวจสอบกลยทุธ์การสร้างอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานขนาดเล็กในเขตภาคเหนือตอนบน พบวา่ กลยทุธ์นั้นมีความเหมาะสมและมีความเป็นไป 
ไดใ้นระดบัมาก 
 สุริศกัด์ิ  แสงจนัทร์ (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการบริหาร
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาสมบูรณ์จงัหวดัภาคใตป้ระเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารและ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาสมบูรณ์จงัหวดัภาคใต ้ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 2) เปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารและประสิทธิผลของโรงเรียน
จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนและประสบการณ์ของครู 3) หาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ขา้ราชการครู 
โรงเรียนมธัยมศึกษาสมบูรณ์ ปีการศึกษา พ.ศ. 2555 จ านวน 338คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็น 
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แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวนทางเดียว 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สันผลการวจิยัพบวา่ 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารและประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาสมบูรณ์จงัหวดัภาคใตข้องประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหาร โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ของครู แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน และ ประสบการณ์ของครูแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
4) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาสมบูรณ์ 
จงัหวดัภาคใตข้องประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สจีวรรณ  ทรรพวสุ (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการพฒันากระบวนการบริหารงานวชิาการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ยการจดัการคุณภาพ ผลจากการศึกษาพบวา่ 1) ผลการออกแบบ
กระบวนการบริหารงานวชิาการ พบวา่ มีกระบวนการด าเนินงานบริหารงานวชิาการ (กระบวนการ 
สร้างคุณค่า) ประกอบดว้ย กระบวนการยอ่ย ไดแ้ก่ กระบวนการวางแผนงานวชิาการ 
กระบวนการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา กระบวนการส่งเสริมและพฒันาส่ือการเรียนรู้ และแหล่ง
การเรียนรู้ กระบวนการพฒันาการจดัการเรียนรู้ กระบวนการวดัประเมินผล และการเทียบโอน 
ผลการเรียน และกระบวนการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา และกระบวนการพฒันาคุณภาพ 
งานบริหารงานวชิาการ (กระบวนการสนบัสนุน) 4 กระบวนการ ไดแ้ก่ กระบวนการนิเทศการศึกษา 
กระบวนการแนะแนวนกัเรียน กระบวนการพฒันาระบบประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
และกระบวนการส่งเสริมสนบัสนุนงานวชิาการกบัชุมชนและองคก์รภายนอก ซ่ึงในแต่ละ 
กระบวนการคุณภาพมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีครอบคลุม PDCA มีดชันีคุณภาพ และกิจกรรม 
การปฏิบติังานท่ีควบคุมเพื่อการบรรลุผลตามดชันีวดัคุณภาพทุกขั้นตอน  2) ผลการตรวจสอบ 
ความเหมาะสมกระบวนการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความเหมาะสมทาง
วชิาการท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้และผลการสร้างคู่มือการปฏิบติังานกระบวนการบริหารงานวชิาการ
มีความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชใ้นสถานศึกษาดว้ยมติเป็นเอกฉนัท์ ส่วนความพึงพอใจต่อการน า 
กระบวนการบริหารงานวชิาการท่ีพฒันาข้ึนไปใชใ้นสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ โดยภาพรวม 
ผูน้ ากระบวนการบริหารงานวชิาการไปใชมี้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา 
รายดา้น ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนของการบริหารงาน และดา้นความรู้ความเขา้ใจ และน าไปใช ้
ประโยชน์มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั 
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 ศุภฤกษ ์ รักชาติ (2554)ไดศึ้กษาเร่ืองการวเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นดา้นความเขา้ใจ
เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนและกระบวนการก าหนดอตัลกัษณ์โรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ผลจากการวจิยัพบวา่ 1) แนวคิดเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน ประกอบดว้ยความสามารถ ความส าคญั 
ประโยชน์ แนวทางการบริการ และแนวทางการก าหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 2) ผูบ้ริหารโรงเรียนมี
ความตอ้งการจ าเป็นดา้นความเขา้ใจคลาดเคล่ือนในดา้นความส าคญั และความหมายของอตัลกัษณ์
โรงเรียนทั้งตามความหมายสากลและตามความหมายท่ี สมศ. ก าหนด 3) ขั้นตอนการก าหนด 
อตัลกัษณ์ของโรงเรียนในประเทศไทยมี 4 ขั้นตอนหลกัคือผูบ้ริหารก าหนดวสิัยทศัน์ ตรวจสอบ
สภาพความพร้อมของโรงเรียน เปรียบเทียบกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนอ่ืน และลงขอ้สรุปเพื่อก าหนดอตั
ลกัษณ์ 4) ปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อความเขา้ใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนคือขนาดของโรงเรียน  
ท่ีตั้งของโรงเรียน ระดบัการศึกษาของผูบ้ริหาร และสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเขา้ใจคลาดเคล่ือน คือ  
การไม่ไดรั้บขอ้มูลจากส่ือ การขาดความใส่ใจของผูบ้ริหาร และการใชค้  าท่ีก ากวม ไม่สอดคลอ้งกบั 
ความรู้เดิมของผูบ้ริหาร 
 นนัทวชิญ ์ ฉตัรบรรยงค ์(2554) ศึกษาวจิยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานคาทอลิก สังกดัสังฆมณฑลในประเทศไทย เพื่อส่งเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ผลจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานคาทอลิก สังกดัสังฆมณฑลในประเทศไทยตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารและครูอยูใ่นระดบัมาก รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษโ์ดยมีค่าการทดสอบความกลมกลืนผลการทดสอบค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p-value, 0.27; df, 125) ค่าดชันีทุกตวัผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป 
ค่าดชันีท่ีก าหนดนอ้ยกวา่ 0.05 ทุกตวัผา่นเกณฑ ์ปัจจยัอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ทุกดา้นมีอิทธิพลโดยตรงต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานคาทอลิก 
สังกดัสังฆมลฑลในประเทศไทย และน าผลการศึกษาท่ีไดม้าพฒันารูปแบบการเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานคาทอลิก สังกดัสังฆมลฑลในประเทศไทย 
 สมจินตนา  คุม้ภยั (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์ารท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์าร: กรณีศึกษารัฐวสิาหกิจในประเทศไทย โดยผลจากการศึกษา 
พบวา่รัฐวสิาหกิจท่ีมีประสิทธิผลสูงมีวฒันธรรมองคก์ารเชิงประสิทธิผลมากกวา่รัฐวสิาหกิจท่ีมี
ประสิทธิผลปานกลางบางวฒันธรรม ไดแ้ก่ 1) ใหค้วามส าคญัแก่ภาวะผูน้ า 2) จดัองคก์ารสอดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้ม และ 3) มีมาตรฐานจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม และพบวา่ รัฐวสิาหกิจ 
ท่ีมีประสิทธิผลสูงและปานกลาง มีวฒันธรรมเชิงประสิทธิผลทุกลกัษณะมากกวา่รัฐวสิาหกิจท่ีมี 
ประสิทธิผลต ่า ประกอบดว้ย 1) มุ่งผลส าเร็จ 2) มุ่งเนน้ลูกคา้ 3) สร้างนวตักรรม 4) ใหค้วามส าคญั 
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แก่ภาวะผูน้ า 5) จดัองคก์ารสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 6) ท างานเป็นทีม 7) จดัการเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสาร 8) ลดการควบคุม 9) มีมาตรฐานจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม  
และ 10) มีการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
 กุศล  ทองวงั (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งเสริมใหเ้กิดองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ ต่อระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และระดบัการเป็นองคก์รนวตักรรม 
กรณีศึกษาส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ ผลจากการศึกษาพบวา่ปัจจยั 
ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ 7 ปัจจยัซ่ึงประกอบดว้ย 1) โครงสร้างท่ีเหมาะสม  
2) วฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์ร 3) การเพิ่มอ านาจและความรับผดิชอบในงาน 4) การสร้างและ
ถ่ายโอนความรู้ 5) เทคโนโลยกีารเรียนรู้ 6)  บรรยากาศท่ีสนบัสนุน และ 7) การท างานเป็นทีม  
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และระดบัของการเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัระดบัของการเป็นองคก์รนวตักรรม ขณะท่ีปัจจยัท่ีส่งเสริมใหเ้กิด
องคก์รแห่งการเรียนรู้มีเพียง 6 ปัจจยั ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัของการเป็นองคก์รนวตักรรม  
โดยเร่ืองการเพิ่มอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในงานเป็นปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
การเป็นองคก์รนวตักรรม 
 คมัภีร์  สุดแท ้(2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารงานวชิาการส าหรับ
โรงเรียนขนาดเล็ก ผลจากการศึกษาพบวา่  
 1. รูปแบบการบริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก มี 2 องคป์ระกอบหลกั  
17 องคป์ระกอบยอ่ย คือ 1. ขอบข่ายการบริหารงานวชิาการส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กมี  
11 องคป์ระกอบยอ่ย คือ 1) การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาและสาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ิน 2) การ
วางแผนดา้นวชิาการ 3) การเรียนการสอนและการพฒันากระบวนการเรียนรู้ 4) การพฒันาหนงัสือ 
ส่ือ นวตักรรมเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 5) การวดัผล ประเมินผล และการด าเนินการเทียบโอนผล
การเรียน 6. การนิเทศการศึกษา 7) การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
 8) การแนะแนวการศึกษา 9) การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัเก่ียวกบังานดา้นวชิาการ
ของสถานศึกษา 10) การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา และ  
11) การส่งเสริมสนบัสนุนและประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาบุคคล 
ครอบครัว ชุมชนและองคก์รอ่ืนท่ีจดัการศึกษา องคป์ระกอบหลกัท่ี 2 กระบวนการพฒันาการ
บริหารงานวชิาการส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กมี 6 องคป์ระกอบยอ่ยคือ 1) การระบุเป้าหมาย 
2) การจดัท าแผนกลยทุธ์ 3) การปฏิบติังานตามแผนกลยทุธ์ 4) การส่งเสริม ควบคุม ก ากบั ติดตาม 
นิเทศ 5) การตรวจสอบและประเมินผล 6) การสะทอ้นผล รายงานผลการด าเนินงาน และการน าผล 
การประเมินไปใช ้
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 2.  ผลการทดลองใชรู้ปแบบ พบวา่ โรงเรียนด าเนินการตามขั้นตอนในรูปแบบ 
อยา่งครอบคลุมทุกฝ่ายมีส่วนร่วม และน าผลการประเมินไปใช ้ท าใหก้ารบริหารงานวชิาการ 
โรงเรียนขนาดเล็กเป็นไปอยา่งเป็นระบบ ช่วยแกปั้ญหาโรงเรียนขนาดเล็กใหมี้คุณภาพมากข้ึน 
 3.  ผลการประเมินการใชรู้ปแบบพบวา่ 
  3.1  ผลการใชรู้ปแบบ ทั้งโดยรวมและองคป์ระกอบหลกัทั้ง 2 องคป์ระกอบ 
มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัคุณภาพดีมาก 
  3.2  ผลการประเมินความเป็นไปได ้ความเหมาะสม และความมีประโยชน์ของ
รูปแบบ โดยรวมและรายดา้นทึกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.3  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการน ารูปแบบไปใช ้พบวา่ มีปัญหา คือ 
ครูไม่สามารถจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ไดค้รอบคลุมสาระการเรียนรู้ไดค้รอบคลุมสาระ 
การเรียนรู้ท่ีรับผดิชอบ การทุ่มเทพฒันางานวชิาการอยา่งเดียวไม่ท าใหโ้รงเรียนประสบผลส าเร็จ 
อยา่งสมบูรณ์ได ้ครูไม่สามารถพฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินผล ใหไ้ดม้าตรฐานครบทุกสาระ 
การเรียนรู้ได ้และมีการเสนอแนะในการแกปั้ญหาคือ โรงเรียนควรจดัหาแผนกการจดัการเรียนรู้
ส าเร็จรูปท่ีมีคุณภาพดีใหค้รู ควรส่งเสริมใหค้รูพฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินผลใหไ้ดม้าตรฐาน 
 เยาวดี  เล็กกุล (2553) แนวทางการบริหารงานวชิาการเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของ 
โรงเรียนพนมเบญจา สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 ผลจากการศึกษาพบวา่ แนวทาง 
การบริหารงานวชิาการเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพนมเบญจา สังกดัเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 13 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ดา้นการพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ดา้นการ
พฒันาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นการวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  
และดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 ขตัติยา  ดว้งส าราญ (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับ
โรงเรียนขนาดเล็ก ผลจากการศึกษาพบวา่ 1. องคป์ระกอบของรูปแบบ การบริหารเชิงกลยทุธ์
ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กประกอบคือ 1) วางแผนกลยทุธ์ 2) ประเมินกลยทุธ์โรงเรียน 3) ก าหนด
ทิศทางของโรงเรียน 4) ก าหนดกลยทุธ์ของโรงเรียน 5) การปฏิบติัตามกลยทุธ์ของโรงเรียน 
และ 6) ประเมินกลยทุธ์ของโรงเรียน 2. รูปแบบการบริหารกลยทุธ์ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 6 องคป์ระกอบซ่ึงมีความเหมาะสม ถูกตอ้ง เป็นไปได ้ 
และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดทฤษฎีในการวจิยั 
 เตือนใจ  รักษาพงศ ์(2551)  ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการ
ความรู้การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ยกระบวนวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบ 
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มีส่วนร่วม ผลจากการศึกษาพบวา่ รูปแบบการจดัการความรู้เพื่อการบริหารงานวชิาการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมประกอบดว้ย  
3 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) ดา้นการบริหารงานวชิาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ การพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ ประกอบดว้ยกิจกรรมการจดัการเรียนรู้ ประกอบดว้ยการจดัท าแผนการจดัการ
เรียนรู้ การจดักระบวนการเรียนรู้ นิเทศการสอน 2) ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 
การระบุความรู้ การพฒันาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ การเขา้ถึงความรู้ 
การแบ่งปันความรู้ และการเรียนรู้ 3) ดา้นปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหก้ารจดัการความรู้ประสบ
ความส าเร็จ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า กลยทุธ์วฒันธรรมองคก์าร เทคโนโลยี โครงสร้างและ 
การวดัผล ประสิทธิผลจากการน ารูปแบบการจดัการความรู้เพื่อการบริหารงานวชิาการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมน าไปใช ้ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
ในเชิงบริหาร คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร ทีมครูจดัการความรู้งานวชิาการ (ครู KM 
ทีมงานวชิาการ) ในทุกขั้นตอน ผูบ้ริหารสนบัสนุนการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การใชเ้ทคโนโลยี
การจดัการเรียนการสอน ครูน าการจดัการความรู้ไปพฒันากระบวนการเรียนรู้และนกัเรียน 
เกิดทกัษะการคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์และแลกเปล่ียนความรู้ในการท างาน 
 อภิญญา  แจ่มแจง้ (2551) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง วฒันธรรมองคก์รในองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
โดยผลของการศึกษาพบวา่ วฒันธรรมท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดแ้ก่ การท างาน
เป็นทีม การใฝ่รู้ การแลกเปล่ียนความรู้ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การมีความมุ่งมัน่ในความส าเร็จของ
งานและมีเป้าหมาย การมีทศันคติท่ีดีต่องานและองคก์ร การมีความคิดสร้างสรรค ์กลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญัอนัดบั 1 กบัการเป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้ การใฝ่รู้ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การมีทศันคติ
ท่ีดี และการน าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้การท่ีจะพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น ควรจะ
ปฏิบติัสม ่าเสมอ กิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ การจดั Internet 
และ Intranet การเปิดโอกาสใหพ้นกังานแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นภายในและภายนอกองคก์ร 
การใหพ้นกังานไดส่้งผลงานเขา้ประกวดหรือมีโอกาสน าเสนอผลงาน การจดัฝึกอบรมใหพ้นกังาน 
การจดัห้องสมุดและมุมหนงัสือ การประชุมกลุ่มยอ่ย การใหพ้นกังานไดมี้การท างานร่วมกนั 
เป็นกลุ่ม การจดัส่ือส่ิงพิมพช่์วยในการใหข้อ้มูล การจดัตั้งคณะท างาน กิจกรรมบนัเทิงและกีฬา  
การส่งพนกังานไปดูงานนอกองคก์ร การจดัสัมมนานอกสถานท่ี การจดักิจกรรมเสียงตามสาย จดั
กิจกรรมท่ีร่วมมือกบัองคก์รภายนอก การใชส่ื้อมลัติมีเดีย จดัศูนยฝึ์กอบรม และการให้ทุนการศึกษา  
กลุ่มตวัอยา่งบอกถึงการสร้างวฒันธรรมองคก์รโดยวธีิการท่ีใชส้ร้างมากท่ีสุด คือ วฒันธรรมองคก์ร 
สร้างมาจากผูบ้ริหารเป็นหลกั 
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 สายสมร  ศกัด์ิค  าดวง (2551) ศึกษาวจิยัเร่ืองการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีดี
ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการศึกษาพบวา่ 1. ผลการพฒันาตวัช้ีวดั ปรากฏวา่ไดต้วัช้ีวดั 
การบริหารจดัการท่ีดีส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน 86 ตวัช้ีวดั ท่ีเป็นไปตามหลกัการ 
แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยตวัช้ีวดัการบริหารวชิาการท่ีดี จ  านวน 20 ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดั
การบริหารงบประมาณท่ีดี จ  านวน 20 ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดัการบริหารงานบุคคลท่ีดี จ  านวน 21 ตวัช้ีวดั 
และตวัช้ีวดัการบริหารทัว่ไปท่ีดี จ  านวน 25 ตวัช้ีวดั 2. ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีดีส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผลปรากฏวา่ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Chi-square = 329.25  df = 188 ค่า P = 0.00  
ค่า GFI = 0.96 ค่า AGFI = 0.93 ค่า RMSEA = 0.035) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน สถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานสามารถน าตวัช้ีวดัท่ีมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัการบริหารโรงเรียนในล าดบัตน้ ๆ 
ไปใชใ้นการวางแผนการบริหารและประเมินการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดการบริหารจดัการท่ีดีได้
ต่อไป 
 ศรีเรือน  ลิขิตเดชาโรจน์ (2550) ศึกษาวจิยัเร่ือง การบริหารเพื่อมุ่งสู่การเป็นองคก์าร
เรียนรู้ของสถานศึกษาเอกชน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลจากการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวม
สถานศึกษาเอกชน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานมีการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษาตาม
แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก โดยองคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้ ามีการปฏิบติัอยูใ่น
อนัดบัสูงสุด เม่ือพิจารณาตามขนาดของสถานศึกษาพบวา่ สถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกขนาด โดยสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่มีการปฏิบติัอยู่
ในระดบัสูงสุด และเม่ือเปรียบเทียบการปฏิบติัของสถานศึกษาทั้ง 3 ขนาด ในแต่ละรายการพบวา่ 
มีระดบัการปฏิบติัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ยกเวน้ไม่แตกต่างกนัในรายการ
เก่ียวกบัโครงสร้างองคก์ารเม่ือทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มเป็นรายคู่พบวา่ รายการส่วนใหญ่
ในองคป์ระกอบดา้นการจดัการความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บความรู้ และองคป์ระกอบดา้น
เทคโนโลย ีสถานศึกษาขนาดใหญ่มีระดบัการปฏิบติัแตกต่างกบัสถานศึกษาขนาดกลางและขนาด
เล็กอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 2) แนวทางการบริหารเพื่อมุ่งสู่การเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาเอกชน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดว้ยสาระส าคญั คือ 
ความน า สาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ แนวทางการบริหารเพื่อมุ่งสู่องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาเอกชน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานและเง่ือนไขสู่ความส าเร็จ 
 จิตราภรณ์  ใยศิลป์ (2550) ศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการวางแผนกลยทุธ์ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลจากการศึกษาพบวา่ 1. รูปแบบการวางแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษา 
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ขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 7 ดา้น และมี 44 ตวัแปร ดงัน้ี 1) องคป์ระกอบดา้น
โครงสร้างคณะกรรมการจดัท าแผนกลยทุธ์มี 7 ตวัแปร 2) องคป์ระกอบดา้นการเตรียมความพร้อม
ดา้นขอ้มูลและบุคลากรเพื่อจดัท าแผนกลยทุธ์ มี 4 ตวัแปร 3) องคป์ระกอบดา้นการน าขอ้มูลชุมชน
และนโยบายตน้สังกดัมาพิจารณาในการจดัท าแผนกลยทุธ์มี 4 ตวัแปร 4) องคป์ระกอบดา้น 
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในมี 6 ตวัแปร 5) องคป์ระกอบดา้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกมี 4 ตวัแปร 6) องคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งในการก าหนดเป้าประสงค์
การพฒันาวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ของสถานศึกษามี 10 ตวัแปร 7) องคป์ระกอบดา้นการควบคุม 
ก ากบั ติดตาม สรุปและรายงานผลแผนกลยทุธ์มี 9 ตวัแปร 2. รูปแบบการวางแผนกลยทุธ์ของ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเม่ือไปทดลองใชใ้นสถานการณ์จริง ผลการทดลองใชพ้บวา่ โรงเรียน
สามารถปฏิบติัตามรูปแบบท่ีก าหนดอยา่งเป็นรูปธรรมผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจ 3. รูปแบบ 
การวางแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีพฒันาข้ึนมีความเป็นประโยชน์ความเป็นไปได ้
ความเหมาะสมและความถูกตอ้งครอบคลุมอยูใ่นระดบัมาก 
 ละมยั  ทุมพฒัน์ (2550) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่ออตัลกัษณ์แห่งตนของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4 โรงเรียนกีฬา สังกดัสถาบนัการพลศึกษา 
ผลจากการศึกษาพบวา่ 1) นกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4 โรงเรียนกีฬา สังกดัสถาบนัการพลศึกษา มีอตัลกัษณ์
แห่งตนมีสัมพนัธภาพกบัเพื่อน และมีความภาคภูมิใจในตนเองอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง รับรู้วา่ตน
ไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยในระดบัค่อนขา้งสูง มีพฒันาการทางจิตสังคมอยูใ่นระดบั
ปานกลางถึงค่อนขา้งสูง และมีการร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ปัจจยั 
เชิงสาเหตุทั้ง 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย การร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
สัมพนัธภาพกบัเพื่อน พฒันาการทางจิตสังคม และความภาคภูมิใจในตนเอง มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัอตัลกัษณ์แห่งตนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .356-.599 3) รูปแบบความสัมพนัธ์สามารถอธิบายความแปรปรวนของ 
อตัลกัษณ์แห่งตนไดร้้อยละ 51 ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่ออตัลกัษณ์แห่งตน ไดแ้ก่ 
ความภาคภูมิใจในตนเอง การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย พฒันาการทางจิตสังคม สัมพนัธภาพ 
กบัเพื่อน และการร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .28, .26, .19, .14, และ .11 
ตามล าดบั ส่วนปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่ออตัลกัษณ์แห่งตน ไดแ้ก่ การอบรมเล้ียงดู
แบบประชาธิปไตย พฒันาการทางจิตสังคม และการร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน มีขนาดอิทธิพล 
เท่ากบั .23, .16 และ .10 ตามล าดบั 
 ณฐัรัฐ  ธนธิติกร (2549) ศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษาเอกชนโดยใชแ้นวคิด Balanced scorecard (BSC) ผลจากการศึกษาพบวา่ รูปแบบ 
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การบริหารโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาโดยใชเ้ทคนิค Balanced scorecard (BSC) มีองคป์ระกอบ 
ตามแนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงระบบ (Systems theory) ประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้ (Input) 
กระบวนการ (Process) ปัจจยัผลผลิต (Output) และปัจจยัผลลพัธ์ (Outcome) 1) ปัจจยัน าเขา้ไดแ้ก่ 
แนวคิดและหลกัการบริหารโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 การก ากบัของรัฐ คณะกรรมการบริหาร 
โรงเรียน การปฏิรูปการอาชีวศึกษาเทคโนโลยสีารสนเทศ บุคลากร และเครือข่าย 2) กระบวนการ 
ไดแ้ก่ การวเิคราะห์และวางกลยทุธ์ การก าหนดมุมมอง การก าหนดวตัถุประสงค ์การจดัท าแผนท่ี 
กลยทุธ์ การจดัท า Scorecard การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ และการติดตามประเมินผล 3) ปัจจยั 
การผลิต ไดแ้ก่ สภาพโรงเรียนเหมาะสมกบัการเรียนรู้ บุคลากรมีความรู้ความสามารถสอดคลอ้ง 
ตามหลกัสูตร โรงเรียนมีการจดัการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งตามความตอ้งการของสังคม และโรงเรียน 
มีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง และ 4) ปัจจยัผลลพัธ์ไดแ้ก่นกัเรียนมีคุณภาพและมีคุณลกัษณะท่ีพึง 
ประสงค ์โรงเรียนมีคุณภาพและเติบโตอยา่งมัน่คง ส่วนการศึกษาความเป็นไปไดข้องรูปแบบ 
การบริหารโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาโดยใชแ้นวคิด Balanced scorecard (BSC) พบวา่ 
มีความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติัในระดบัมากทุกองคป์ระกอบ 
 รัชนี  ชงัชู (2549) ศึกษาวจิยัเร่ือง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนประเภท 
สามญัศึกษาตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาผลจากการศึกษาพบวา่รูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เอกชนควรประกอบดว้ยคณะกรรมการโรงเรียนควบคุมดูแลส่งเสริมการบริหารโรงเรียน 
โครงสร้างของระบบการบริหารงานตามสายการบงัคบับญัชา ภารกิจของโรงเรียนแบ่งออกเป็น 
 4 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มงานวชิาการ กลุ่มงานบริหารงานบุคคล กลุ่มงานบริหารงานงบประมาณ 
และกลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป การบริหารงานของแต่ละกลุ่มงานจะมีความรับผดิชอบภาระงาน 
ในรูปคณะกรรมการ การศึกษาความเป็นไปของรูปแบบการบริหารงานของสถานศึกษาเอกชน
ประเภทสามญัศึกษาพบวา่ ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องการบริหารงานโรงเรียน 
ขนาดเล็กอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.89)ส่วนโรงเรียนเอกชนขนาดกลางและขนาดใหญ่  
มีความเหมาะสมในระดบัมาก ( X = 3.68 และ 4.05) ส่วนความเหมาะสมและความเป็นไปได ้
ของทุกกลุ่มงานทั้ง 4 กลุ่ม มีความเหมาะสมความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากทุกขนาดโรงเรียน  
ส่วนความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนมีความเห็นวา่ โครงสร้างการบริหารและ 
การบริหารทัว่ไปมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก  
 ประยงค ์ ชูรักษ ์(2548) ศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ผลจากการศึกษาพบวา่ 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนดีเด่นและโรงเรียน 
ทัว่ไปมีพฤติกรรมการบริหารอยูใ่นระดบัปานกลางและระดบัมาก และผูบ้ริหารโรงเรียนทั้งสอง 
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กลุ่มมีพฤติกรรมการบริหารส่วนใหญ่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน พบวา่ 
ไม่แตกต่างกนั 2) โรงเรียนดีเด่นและโรงเรียนทัว่ไปมีระดบัประสิทธิผลโรงเรียนโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และโรงเรียนทั้งสองประเภทมีระดบัประสิทธิผลโรงเรียนแตกต่างกนั 3) พฤติกรรม 
การบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลโรงเรียนไดแ้ก่ แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง การตดัสินใจแบบเห็นพอ้งตอ้งกนั  
และการส่ือสารแบบเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบน ส่วนพฤติกรรมการบริหารท่ีมีอิทธิพลทางลบ ไดแ้ก่
แรงจูงใจใฝ่อ านาจ ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน การตดัสินใจแบบออกค าสั่ง การตดัสินใจแบบ 
ปรึกษาหารือ และการส่ือสารแบบเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่าง 
 กรวรรณ  จนัทน์ผา (2549) การบริหารงานวชิาการท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียนระดบั
ช่วงชั้นท่ี 1-2 ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐมเขต 2 ผลจาก
การศึกษาพบวา่ 1) ระดบัการบริหารงานวชิาการระดบัช่วงชั้นท่ี 1-2 ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และระดบัคุณภาพ
ของผูเ้รียนระดบัช่วงชั้นท่ี 1-2 ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครปฐมเขต 2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 2) การบริหารงานวชิาการท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียน 
คือ การบริการงานวชิาการดา้นการวดัผลประเมิน และการเทียบโอนผลการเรียน ดา้นการนิเทศ
การศึกษา และดา้นการส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน  
 Fisk (1972) ไดส้รุปหนา้ท่ีของผูอ้  านวยการการศึกษาโรงเรียน 4 ประการ ไดแ้ก่  
1) การใหโ้อกาสทางการศึกษาและปรับปรุงการศึกษาในโรงเรียนหรือบริหารวชิาร ตอ้งหาปรัชญา 
วสิัยทศัน์ จุดประสงคก์ารจดัการศึกษาใหช้ดัเจน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัใหบุ้คลากร ตอ้งมี
ความรู้ความเขา้ใจหลกัสูตรเป็นอยา่งดี สามารถแนะน าครูใหป้ระมวลการสอน โครงการสอนหรือ
บนัทึกการสอนรู้หลกัในการจดัวชิาต่าง ๆ ลงในตารางสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นผูนิ้เทศหรือ 
เป็นผูเ้ช่ียวชาญมานิเทศครู รู้จกัแสวงหาเลือกอุปกรณ์ใหก้บัครู แนะน าการใชต้ามก าลงัความสามารถ 
ของโรงเรียน ใหค้รูรู้จกัเลือกและจดัสรรกิจกรรมเสริมหลกัสูตร จดัห้องสมุดใหค้รูและนกัเรียนได้
คน้ควา้หาความรู้เพิ่ม ส่งเสริมใหค้รูรู้จกัวธีิการประเมินผลการเรียนการสอนให้รู้จกัน าผลการสอบ 
มาปรับปรุงในการสอน 2) บริหารงานบุคลากรในโรงเรียน 3) บริหารงานเก่ียวกบัชุมชนและ 
ประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 4) เป็นผูค้วบคุมการบริหารงานตามนโยบาย ภารกิจทางดา้นบริหาร
วชิาการ จะตอ้งมีหนา้ท่ีคอยกระตุน้และส่งเสริมใหค้รูในโรงเรียนร่วมมือกนัทุกคน ในการท่ีจะ 
ปรับปรุงงานวชิาการของโรงเรียนใหดี้ข้ึน หนา้ท่ีในการประสานงาน ส ารวจความกา้วหนา้ 
ทางวชิาการวา่บรรลุเป้าหมายท่ีไดว้างไวห้รือไม่ ตอ้งคอยติดตามรายงานความกา้วหนา้ในดา้น 
ต่าง ๆ แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข หรือวางแผนงานในขั้นต่อไป 
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 Kwan-Ling and Ka-Wai (2016) ไดท้  าการศึกษาศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและสังเคราะห์ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิงานพบวา่ ปัจจยัหลกั 3 ประการท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน คือ  
อตัลกัษณ์องคก์ร (Organizational identity) การรับรู้ถึงการสนบัสนุนขององคก์ร (Percieve 
organizational support) และพฤติกรรมการบริหาร (Leadership behavior) โดยอตัลกัษณ์องคก์ร 
ประกอบดว้ย การรับรู้วา่เป็นสมาชิกขององคก์ร (Membership) ความภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty)  
และความไม่แตกแยกจากองคก์ร (Similarity) การรับรู้ถึงการสนบัสนุนขององคก์รประกอบดว้ย 
ความพึงพอใจในการเป็นสมาชิกขององคก์ร (Satisfaction as a member of the organization)  
การรับฟังบุคลากร (Consideration of employee’s goals and opinions) การมีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี  
(Employee’s Well-beings) และความพึงพอใจต่องาน (Employee’s satisfaction on the job)  
และพฤติกรรมการบริหารประกอบดว้ยความใส่ใจในบุคลากร และความใส่ใจต่องาน 
 Akin and Demirel (2011) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
การประชาสัมพนัธ์อตัลกัษณ์กบัความพึงพอใจในบริษทั โดยท าการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการตอบสนอง 
ต่ออตัลกัษณ์ของบริษทัแห่งหน่ึง จากผูบ้ริโภค 485 คนดว้ยแบบสอบถาม และท าการวเิคราะห์ 
ดว้ยโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model: SEM) พบวา่ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
(Organizational image) ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในองคก์ร (Relational satisfaction) มากข้ึน  
ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการยอมรับอตัลกัษณ์องคก์รมากข้ึน (Identification with organization) ซ่ึงส่งผลต่อ 
ถึงประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร (Mass Communication) การส่ือสารแบบปาก 
ต่อปาก (Word-of-mouth communication) ในผูบ้ริโภค รวมทั้งส่งผลใหป้ฏิสัมพนัธ์กบับริษทัคู่แข่ง 
อ่ืน ๆ  
 Waggoner (2010 อา้งถึงใน เบญจา  ศิริผล, 2557, หนา้ 124) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง 
รูปแบบการพฒันา การบริหารจดัการงบประมาณของผูท่ี้จะกา้วเขา้มาเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนใน
อนาคต ตามรูปแบบของคอนสตรัคติวสิ ซ่ึงเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ ใชท้กัษะการแกปั้ญหา
ในแต่ละตวับุคคล ซ่ึงเป็นการเรียนรู้เก่ียวกบังบประมาณของโรงเรียน โดยเป็นการเตรียม 
ความพร้อมเก่ียวกบัการบริหารโรงเรียนใหก้บัวา่ท่ีผูบ้ริหารโรงเรียน โดยสมมติเหตุการณ์ ขอ้มูล 
และสถานการณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนเป็นปัญหาเก่ียวกบัการใชจ่้ายงบประมาณ เพื่อเป็นกรณีศึกษาส าหรับ
การแกไ้ขปัญหาโดยในห้องเรียนนั้นจ าเป็นจะตอ้งมีการตดัสินใจแกปั้ญหาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
วตัถุประสงคข์องกิจกรรมคือ นกัเรียนจะขอใหใ้ชร้หสัรายไดข้องรัฐท่ีจดัสรรเงินในบญัชีต่าง ๆ  
เขาจะใหร้หสัรายได ้นกัเรียนยงัคงตอ้งด าเนินการดา้นค่าใชจ่้ายและการเขียนโปรแกรม 
เพื่อการท างานท่ีเหมาะสมกองทุนหรือวตัถุใด ๆ ก็ตามของรัฐท่ีอยูอ่าศยัของนกัเรียนเรียกร้อง 
ใหป้ฏิบติั การใชร้หสัรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายทั้งหมดจะตอ้งอธิบายไดแ้ละโปร่งใส ยติุธรรม ส าหรับ 
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ปีงบประมาณปัจจุบนัและสองปีงบประมาณขา้งหนา้ โดยการวจิยัของเขานั้น คือการก าหนด 
สถานการณ์อา้งอิงสถานการณ์จริงของโรงเรียนในแต่ละรัฐ รวมถึงปัญหาท่ีพบในแต่ละโรงเรียน 
และการจดัสรรงบประมาณ แหล่งท่ีมาของงบประมาณทุกอยา่งถูกสร้างข้ึนโดยอา้งอิงความเป็นจริง 
มากท่ีสุดหลงัจากนั้นจึงใหน้กัเรียนแกปั้ญหา ก าหนดรูปแบบการบริหารจดัการงบประมาณและ 
รายงานทางการเงินท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละสถานการณ์ 
 ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารจดัการตามรูปแบบของคอนสตรัคติวสินั้น เป็นรูปแบบ 
ท่ีมีความยดืหยุน่ข้ึนอยูก่บัขนาดของห้องเรียนและความตอ้งการของนกัเรียน เหมาะส าหรับ 
ผูท่ี้เพิ่งเขา้รับต าแหน่งผูบ้ริหาร ซ่ึงรูปแบบท่ีถูกสร้างข้ึนมานั้น เป็นการสร้างจากประสบการณ์
เก่ียวกบังบประมาณของนกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มทดลอง และน าไปทดลองใชใ้นโรงเรียนท่ีพวกเขา 
อยูแ่ละสร้างรหสับญัชีข้ึนมาควบคุมและรายงานผลการบริหารจดัการใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้ง
กบัการด าเนินการจริงของแต่ละโรงเรียน นอกจากน้ี ผลการวจิยัยงัพบวา่รายไดห้ลกัท่ีโรงเรียน
ไดรั้บคือ ทุนเพื่อการก่อสร้างอาคาร และเงินนอกงบประมาณ การใชจ่้ายเงินจ านวนดงักล่าว 
มีกฎระเบียบก าหนดไวช้ดัเจน ซ่ึงนกัวจิยัมีความเช่ือวา่ รูปแบบการบริหารงบประมาณท่ีดี คือ 
การบริหารจากประสบการณ์ โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน เพื่อความถูกตอ้งในการแกปั้ญหา  
การสร้างโปรแกรมเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนน้ีประโยชน์หลกัท่ีไดรั้บ คือ  
การตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนและคิดค านวณงบประมาณและความเขา้ใจอยา่งทัว่ถึง 
ของผูเ้ขา้รับการเตรียมความพร้อมในรายงานทางการเงินก่อนน าเสนอโครงการ 
 Gioia et al. (2010) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองการก าหนดอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาท่ีมี
ช่ือเสียงและก าลงัก่อตั้งข้ึนใหม่แห่งหน่ึง โดยใชว้ธีิการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา่กระบวนการ 
ในการก าหนดอตัลกัษณ์นั้นมีทั้งหมด 8 กระบวนการ โดย 4 กระบวนการเกิดข้ึนในอยา่งมีรูปแบบ
และต่อเน่ืองกนั คือ 1) การก าหนดวสิัยทศัน์โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) การศึกษาความพร้อม
สภาพปัจจุบนัของสถานศึกษา 3) การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสถาบนักบัสถาบนัอ่ืน ๆ  
4) ท าการสรุปเพื่อก าหนดอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา ในขณะท่ีอีก 4 กระบวนการท่ีมีความเก่ียวโยง
กบักระบวนการอ่ืน ๆ อยา่งนอ้ย 2 กระบวนการไดแ้ก่ 5) การขอความเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั 
อตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 6) การหาทางเลือกท่ีเป็นไปไดแ้ละท่ีดีท่ีสุด 7) การน าแนวคิดไปทดลอง
ใช ้8) การน าผลป้อนกลบัมาใชใ้นการพิจารณา โดยพบวา่ปัจจยัทั้งในทุกระดบัมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา และปัจจยัดา้นโครงสร้างทางสังคมและผูมี้บทบาท 
ทางสังคมส่งผลต่อการก าหนดอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
 Lubienski, Gulosino andr Weitzel (2009) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ทางเลือกของโรงเรียนและ 
แรงจูงใจในการแข่งขนั: แผนและโอกาสในการเขา้ถึงตลาดของการศึกษาทอ้งถ่ิน. โดยจุดเร่ิมตน้ 
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ของการแข่งขนัในการเลือกโรงเรียนคือความคาดหวงัในการสร้างโอกาสทางการศึกษาส าหรับ 
นกัเรียนท่ีดอ้ยโอกาส การสร้างแรงจูงใจในการแข่งขนัจะเปล่ียนพฤติกรรมองคก์รของโรงเรียน  
ในแนวทางท่ีจะท าใหน้กัเรียนสามารถเขา้ถึงการศึกษา กรอบแนวคิดของการศึกษาเกิดจาก
การศึกษาทฤษฎีและสภาพแวดลอ้มขององคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไรโดยการศึกษาน้ีเป็นการส ารวจ
รูปแบบของการแข่งขนัของตลาดการศึกษาทอ้งถ่ิน โดยผลของการวิจยัแสดงใหเ้ห็นถึงการสร้าง 
แรงจูงใจในการแข่งขนัจะมีผลต่อองคก์รท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นนโยบาย นอกจากน้ี 
ความหนาแน่นของประชากรก็มีส่วนส าคญัส าหรับโครงสร้างตลาดการศึกษา 
 Goldhaber (1996)ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองโรงเรียนมธัยมของรัฐบาลและเอกชน: โรงเรียน 
ทางเลือกคือค าตอบของปัญหาดา้นผลผลิต โดยการศึกษาน้ีเป็นการหาค าตอบระหวา่งโรงเรียน 
รัฐบาลและโรงเรียนเอกชน คือทางเลือกของนโยบายท่ีส่งเสริมความส าเร็จใหก้บันกัเรียน  
โดยรูปแบบของความส าเร็จของโรงเรียนจะมีการพิจารณาโดยการค านวณระหวา่งโรงเรียนของ
รัฐบาลและเอกชน โดยความแตกต่างระหวา่งโรงเรียนของรัฐบาลและเอกชนนั้นผูป้กครองได ้
น ามาพิจารณาในการเลือกโรงเรียน เพื่อผลประโยชน์ในดา้นวชิาการท่ีนกัเรียนจะไดรั้บ ซ่ึงผลของ 
การวจิยัไม่ไดแ้สดงวา่โรงเรียนเอกชนมีประสิทธิภาพสูงกวา่โรงเรียนของรัฐ แต่แสดงใหเ้ห็นวา่ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียนเอกชนมีความแตกต่างจากโรงเรียนของรัฐ  
 Phillips (2003) ไดศึ้กษารูปแบบการด าเนินงานองคก์รการเรียนรู้ตามเกณฑม์าตรฐาน  
ใชแ้นวคิดขององคก์รแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ย 10 คุณลกัษณะไดแ้ก่ 1) ความทุ่มเท (Will)  
2) ภาวะผูน้ า (Leadership) 3) กลยทุธ์ทางการคิดและวสิัยทศัน์ (Strategic thinking and vision)  
4) การส่ือสาร (Communication) 5) การเรียนรู้และพฒันา (Learning and development) 6) นวตักรรม 
และการตดัสินใจ (Innovation and decision making) 7) การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change 
management) 8) ทุนทางปัญญาและการบริหารความรู้ (Intellectual capital and knowledge 
management) 9) การวดัและประเมินผล (Measurement and assessment) และ 10) การใหร้างวลัและ 
การยอมรับผลงาน (Reward and recognition) ผลจากการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารสูงสุดให้ความส าคญั 
ต่อนวตักรรมและการตดัสินใจมากท่ีสุด และการวดัและประเมินผลส าคญันอ้ยท่ีสุด ฝ่ายทรัพยากร
บุคคลใหค้วามส าคญัสูงสุดต่อความทุ่มเทเพื่อปฏิบติัตามหลกัการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้  
และระบบการใหร้างวลับุคลากรระดบัหวัหนา้งานใหค้วามส าคญัสูงสุดต่อกลยทุธ์ทางการคิดและ 
วสิัยทศัน์ ส่วนการเรียนรู้และพฒันามีความส าคญันอ้ยท่ีสุด ส่วนพนกังานเห็นวา่ระบบการให ้
รางวลั การยอมรับผลงาน และการส่ือสารมีความส าคญัมากท่ีสุด และทุนทางปัญญาและการบริหาร 
ความรู้ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0272775795000429
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนั 
ของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก เป็นการวจิยัโดยการผสมผสานงานวจิยั
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเขา้ดว้ยกนัโดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 2) เพื่อพฒันาโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนั
ของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก และ 3) เพื่อพฒันารูปแบบการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขต 
ภาคตะวนัออก โดยมีขั้นตอนในการศึกษาวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 

กำรด ำเนินกำรวจิัย 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ืองรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพ 
ทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ผูว้จิยัไดศึ้กษาตาม 
กระบวนการวิจยัตาม แนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงก าหนดล าดบัขั้นตอน ไดด้งัน้ี 
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ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 12 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 

ขั้นตอนกำรวจิยั ขั้นด ำเนินกำรวจิยั ผลลพัธ์ 

ขั้นที ่1 
สร้างโมเดลปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการแข่งขนั 

 

 

ศึกษา วเิคราะห์สงัเคราะห์และ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตวัแปร/ปัจจยัเชิงสาเหต ุ

ท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพการแข่งขนั  

Model SEM  
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้าง
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของ

โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา
ในเขตภาคตะวนัออก 

ขั้นที ่2 
ร่างรูปแบบการบริหาร 

เชิงกลยทุธ์ของโรงเรียน
เอกชนระดบัมธัยมศึกษา 

ในเขตภาคตะวนัออก 
 

 

สร้างแบบสอบถามศกัยภาพทางการ
แข่งขนัของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน 

ตรวจสอบเคร่ืองมือแบบสอบถาม 
- Content validity  
- Try out และหาค่า Reliability 

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

รวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์ขอ้มูล 

Model SEM ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 

การบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับ

เสริมสร้างศกัยภาพทางการ

แข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบั

มธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 

ขนาดอิทธิพล และทิศทางของตวั

แปรภายในโมเดล 

 

 

ขั้นที ่3 
ก าหนดและตรวจสอบ
รูปแบบการบริหาร 

เชิงกลยทุธ์ 

- ศึกษาเอกสาร และผลการวิจยัขั้น ท่ี1 และ 
ขั้นท่ี 2 
- ร่างรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับ
เสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของ
โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขต
ภาคตะวนัออก 

ตรวจสอบรูบแบบกลยทุธ์ส าหรับ
เสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของ
โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาใน
เขตภาคตะวนัออก 

รูปแบบการบริหารเชิง 
กลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้าง
ศกัยภาพการแข่งขนัของ
โรงเรียนเอกชนระดบั
มธัยมศึกษาในเขตภาค
ตะวนัออก 

รับรองรูปแบบการบริหารเชิง 
กลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพ  
การแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบั
มธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 
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 จากขั้นตอนในการด าเนินงานวจิยัดงักล่าว มีกิจกรรมการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยั
เร่ือง รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน
ระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ทั้งหมด 3 ขั้นตอน 
 ขั้นตอนที ่1 ศึกษารูปแบบการบริหารงาน ปัญหาและอุปสรรคของโรงเรียนมธัยมศึกษา
เอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก สังกดัส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน มีกิจกรรมการวจิยัดงัน้ี 
 1.  กิจกรรมการวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารงาน 
ปัญหาและอุปสรรคของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก สังกดัส านกั
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 2.  ผูว้จิยัสรุป และน าเสนอผลการศึกษารูปแบบการบริหารงาน ปัญหาและอุปสรรคของ
โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก สังกดัส านกับริหารงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
 ขั้นตอนที ่2 ศึกษาการบริหารงานของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวนัออก มีกิจกรรมการวจิยัดงัน้ี 
 1.  กิจกรรมการวจิยัเชิงส ารวจเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารงานตามความคิดเห็นของครูใน
โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน
ในเขตภาคตะวนัออก 
 2.  ผูว้จิยัสรุปและเสนอผลการศึกษา 
 ขั้นตอนที ่3 ก าหนดรูปแบบและการตรวจสอบรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับ
เสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก  
มีกิจกรรมการวจิยัดงัน้ี 
 1.  น าผลจากการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 และในขั้นตอนท่ี 2 มาก าหนดรูปแบบการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขต
ภาคตะวนัออก และใชก้ารประเมินรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์จากผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อตรวจสอบ
รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบั
มธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 
 2.  ผูว้จิยัสรุปรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนั
ของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ขั้นตอนที ่1 กำรศึกษำเชิงคุณภำพ  
 ขั้นตอนน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อด าเนินการศึกษาสภาพปัจจุบนัการบริหารเชิงกลยทุธ์ของ
โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 
 กลุ่มเป้ำหมำย 
 1.  การศึกษาเชิงคุณภาพ ในการศึกษารูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้าง
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก โดยวธีิการ
สัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มเป้าหมาย เพื่อยนืยนัผลการสังเคราะห์จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
ในการศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์
ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาค
ตะวนัออก โดยผูบ้ริหารระดบัสูง ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารจดัการ ดา้นการศึกษา 
ดา้นการตลาด และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียนเอกชนระดบั
มธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก จ านวน 7 คน โดยแบ่งเป็น 
  1.1  ผูบ้ริหาร ในเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 1 คน  
  1.2  ศึกษานิเทศก ์ในเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 1 คน 
  1.3  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน จ านวน 5 คน (รายช่ือแสดงในภาคผนวก ก) 
 ขั้นตอนที ่2 กำรศึกษำเชิงปริมำณ  
 ขั้นตอนน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อด าเนินการเพื่อพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุรูปแบบ
การบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบั
มธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 
 การวจิยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.  ประชากรไดแ้ก่ ครูจากโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ปี
การศึกษา 2560 ประกอบดว้ย 7 จงัหวดั ในภาคตะวนัออก จาก 112 โรงเรียน จ านวนครู 6,098 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยอตัราส่วนของ
ตวัแปรต่อกลุ่มตวัอยา่ง 1:20 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 660 คน (Linderman, Merenda, & Gold, 1980, 
p. 163) เม่ือพิจารณาจากจ านวนตวัแปรและสัดส่วนจะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 660 คน และใช้
วธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ตามสัดส่วนของครู ในแต่ละจงัหวดั ดงัตารางท่ี 15 
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ตารางท่ี 16  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ครูจากโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก  
                    ปีการศึกษา 2560 
 

จังหวดั 
ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
ครู  (6,098) ครู จ ำนวน (คน)                 

ชลบุรี 3,014 
3,014 x 660 

6,098 
326 

ฉะเชิงเทรา 625 
625x660 

6,098 
68 

ระยอง 641 
641x660 

6,098 
69 

จนัทบุรี 683 
683x660 

6,098 
74 

ปราจีนบุรี 767 
767x660 

6,098 
83 

สระแกว้ 288 
288x660 

6,098 
31 

ตราด 
 

80 
80x660                       
6,098 

9 

รวม 6,098  660 
                                  
 ขั้นตอนที ่3 กำรศึกษำเชิงปริมำณ  
 ขั้นตอนน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบ และรับรองรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์
ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขต 
ภาคตะวนัออก ท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และผลจากการศึกษาโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบั
มธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 
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 กลุ่มเป้ำหมำย 
 1.  การศึกษาเชิงปริมาณ ในขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการเพื่อตรวจสอบ และรับรอง
รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบั
มธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ซ่ึงผูว้จิยัเลือกผูใ้หข้อ้มูลโดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จากผูใ้หข้อ้มูลท่ีมีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญท่ีมีความเก่ียวขอ้งและ
สัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการ เพื่อ จ านวน 12 คน โดยแบ่งเป็น 
  1.1  ผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา ในเขตภาคตะวนัออก 
จ านวน 4 คน 
  1.2  ผูบ้ริหารในเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 2 คน  
  1.3  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารการศึกษา และดา้นการตลาด จ านวน 2 คน 
  1.4  ครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน จ านวน 4 คน (รายช่ือแสดงใน
ภาคผนวก ก) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 1.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ในการศึกษารูปแบบการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขต
ภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง หวัขอ้ในการสัมภาษณ์สัมภาษณ์ ประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบ/ กระบวนการ  
ของรูปแบบ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบการบริหารงานเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทาง 
การแข่งขนั การบริหารจดัการ และปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพการแข่งขนัของโรงเรียน 
รวมถึงตวับ่งช้ี ท่ีใชใ้นการวดัองคป์ระกอบในแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการบริหารงานเชิง 
กลยทุธ์ โดยใชว้ธีิการจดบนัทึก การจดัท ารายการตรวจสอบ (Check list) และเคร่ืองบนัทึกเสียง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อสร้างรูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้าง
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก เป็น
แบบสอบถามเพื่อใชว้ดัตวัแปรท่ีศึกษา แบ่งเป็น 2 ตอน มีดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบั
มธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีระดบั 
การด าเนินการ จากระดบัมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุดจ านวน 13 ขอ้ 
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 ตอนท่ี 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้าง
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ครอบคลุม 7 
ตวัแปร คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง องคก์ารแห่งการเรียนรู้ วฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั 
แรงจูงใจในงาน เอกลกัษณ์องคก์ร คุณภาพงานวชิาการ และกลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล  
 แบบสอบถามส าหรับครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน 
 เป็นขอ้ค าถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทาง 
การแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ครอบคลุม 7 ตวัแปร และ
แต่ละตวัแปรเป็นลกัษณะเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีระดบัความเห็น จากระดบั
มากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด   
  2.1  แบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
  2.2  แบบสอบถามองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  2.3  แบบสอบถามวฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั 
  2.4  แบบสอบถามแรงจูงใจในงาน 
  2.5  แบบสอบถามเอกลกัษณ์องคก์ร 
  2.6  แบบสอบถามคุณภาพงานวชิาการ 
  2.7  แบบสอบถามกลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อตรวจสอบ และ 
รับรองรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียน
เอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก เป็นแบบประเมินเพื่อตรวจสอบและรับรองรูปแบบ  
เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีระดบัความเหมาะสม/ความเป็นไปไดจ้ากระดบั 
มากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด   
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ และ
แบบสอบถาม รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาการบริหารเชิงกลยทุธ์ของโรงเรียนเอกชนระดบั
มธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้าง
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก มีขั้นตอนดงัน้ี 
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  1.1  ศึกษาวเิคราะห์สังเคราะห์ วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์
ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทาง 
การแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก  
  1.2  สร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) ท่ีประกอบ
ไปดว้ย ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการแข่งขนัรวมทั้งตวับ่งช้ีในแต่ละปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ  
การบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบั
มธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 
  1.3  น าแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) ใหอ้าจารย ์
ท่ีปรึกษา ไดต้รวจสอบความครอบคลุมของขอ้ค าถามและความเหมาะสมของปริมาณขอ้ค าถาม 
ความชดัเจนของภาษา ตลอดจนรูปแบบของแบบสัมภาษณ์ แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข   
  1.4  น าแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อศกัยภาพการแข่งขนั รวมทั้งตวับ่งช้ีในแต่ละปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับ
เสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 
ท่ีปรับปรุงแลว้ ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content  
validity) ซ่ึงกรรมการผูเ้ชียวชาญ ประกอบดว้ย 
   1.4.1  รองศาสตราจารย ์ดร.ไพรัตน์  วงษน์าม อาจารยป์ระจ าภาควจิยั และจิตวทิยา
ประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
   1.4.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุ ธีระวณิชตระกูล  รองคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
ฝ่ายพฒันานิสิต มหาวทิยาลยับูรพา 
   1.4.3  ดร.วิโรฒน์ ชมภู  ผูอ้  านวยการโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพญ็” มหาวทิยาลยั
บูรพา 
   1.4.4   ดร.วลัยา  ภูมิภกัดีพรรณ นายกสมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดั
ชลบุรี 
   1.4.5  ดร.พชัรี  สร้อยสกุล ผูอ้  านวยการวทิยาลยัเมืองชลพณิชยการ 
 โดยตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบสัมภาษณ์ และตรวจสอบความครอบคลุมของ
แบบสัมภาษณ์ กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยใชก้ารพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of  
item objective congruence: IOC) ของ Rowinell and Hambleton (1977 อา้งถึงใน สุริยนั  ทรัพยผ์ล, 
2559, หนา้ 134) ของผูเ้ช่ียวชาญ โดยใชเ้ฉพาะขอ้ท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5  ข้ึนไป ผลการตรวจสอบ
ปรากฏวา่ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) ท่ีประกอบไปดว้ย ปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการแข่งขนัรวมทั้งตวับ่งช้ีในแต่ละปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
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ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวนัออก ผา่นการตรวจสอบทุกขอ้ค าถาม 
 2.  การศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อสร้างรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบั
มธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 
  2.1  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน ามาวเิคราะห์ เพื่อสกดัประเด็น
ท่ีส าคญั แลว้น าไปสังเคราะห์ร่วมกบัผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.2  จดัท าตารางโครงร่างของแบบสอบถาม ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา ไดต้รวจสอบความ
ครอบคลุมของขอ้ค าถามและความเหมาะสมของปริมาณขอ้ค าถาม ความชดัเจนของภาษา ตลอดจน
รูปแบบของแบบสัมภาษณ์ แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข  
  2.3  น าร่างแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการการบริหารเชิงกลยทุธ์ ส าหรับ
เสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ท่ีได้
จากการศึกษาเชิงคุณภาพไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ ชุดเดิม จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content validity) ซ่ึงกรรมการผูเ้ชียวชาญ ประกอบดว้ย 
   2.3.1  รองศาสตราจารย ์ดร.ไพรัตน์  วงษน์าม อาจารยป์ระจ าภาควจิยั และจิตวทิยา
ประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
   2.3.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุ ธีระวณิชตระกูล  รองคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
ฝ่ายพฒันานิสิต มหาวทิยาลยับูรพา 
   2.3.3  ดร.วิโรฒน์ ชมภู  ผูอ้  านวยการโรงเรียนสาธิต "พิบูลบ าเพญ็" มหาวทิยาลยั
บูรพา 
   2.3.4  ดร.วลัยา  ภูมิภกัดีพรรณ  นายกสมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดั
ชลบุรี 
   2.3.5  ดร.พชัรี  สร้อยสกุล  ผูอ้  านวยการวทิยาลยัเมืองชลพณิชยการ 
  โดยตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม พร้อมทั้งตรวจสอบความครอบคลุม
ของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยใชก้ารพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of  
item objective congruence: IOC) ของ Rowinell and Hambleton (1977 อา้งถึงใน สุริยนั  ทรัพยผ์ล, 
2559, หนา้ 134) ของผูเ้ช่ียวชาญ โดยใชเ้ฉพาะขอ้ท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5  ข้ึนไป ผลการตรวจสอบ
ปรากฏวา่   
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  -  ขอ้ค าถาม ปัจจยัศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน จ านวน 20 ขอ้ ไม่ผา่น
การเกณฑ์ มีค่า IOC ต ่ากวา่  0.5 จ านวน 7 ขอ้ ผูว้จิยัไดท้  าการปรับปรุงและน าไปทดลองใชจ้  านวน 
13 ขอ้ 
  -  ขอ้ค าถาม ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ านวน 12 ขอ้ ไม่ผา่นเกณฑ ์มีค่า IOC 
ต ่ากวา่ 0.5 จ านวน 1 ขอ้ ผูว้จิยัไดท้  าการปรับปรุงและน าไปทดลองใชจ้  านวน 11 ขอ้ 
  -  ขอ้ค าถาม ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จ  านวน 20 ขอ้ ผา่นการเกณฑ์ ทุกขอ้ 
  -  ขอ้ค าถาม ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั จ  านวน 16 ขอ้ ผา่นการเกณฑ์  
ทุกขอ้ 
  -  ขอ้ค าถาม ปัจจยัแรงจูงใจในงาน จ านวน 12 ขอ้ ผา่นการเกณฑ์ ทุกขอ้  
  -  ขอ้ค าถาม ปัจจยัเอกลกัษณ์องคก์ร จ านวน 12 ขอ้ ผา่นการเกณฑ์ ทุกขอ้ 
  -  ขอ้ค าถาม ปัจจยัคุณภาพงานวชิาการ จ านวน 20 ขอ้ ผา่นการเกณฑ์ ทุกขอ้ 
  -  ขอ้ค าถาม ปัจจยักลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 20 ขอ้ ผา่นการเกณฑ์  
ทุกขอ้ 
  ดงันั้น ขอ้ค าถามในการน าไปทดลองใช ้(Try out) มีจ  านวนทั้งหมด 124 ขอ้  
(รายละเอียดค่า IOC ไดแ้สดงในภาคผนวก ค)  
  2.4  น าเคร่ืองมือไปทดลองใช ้(Try out) กบัโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวนัออก ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 50 คน ภายหลงัการทดลองใช ้น าไปหาคุณภาพรายขอ้ ไดแ้ก่ ค่าอ านาจจ าแนก  
(Discrimination) โดยใชเ้กณฑค์่า r (Corrected item-total correlation) ตอ้งมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.20  
ข้ึนไป (ไพรัตน์  วงษน์าม, 2547, หนา้ 316) และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) ซ่ึงรายละเอียดของเน้ือหาน ้าหนกั ความส าคญัและ
จ านวนขอ้ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 17  โครงร่างของแบบสอบถาม  
 
ข้อ องค์ประกอบ/ ปัจจัย องค์ประกอบย่อย จ ำนวนข้อค ำถำม 
1. ศกัยภาพทางการแข่งขนั 1. ความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน 

2. ความไดเ้ปรียบดา้นความ
แตกต่าง  
3. คุณภาพการใหบ้ริการ 
4. นวตักรรมการแข่งขนั 
5. ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน 

รวม 

2 
 

2 
3 
3 
3 

13 
2. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 1. ลกัษณะเฉพาะของผูน้ า 

2. พฤติกรรมการน า 
3. สถานการณ์การน า 

รวม 

3 
4 
4 

11 

3. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 1. นวตักรรมการตดัสินใจ 
2.การสร้างวสิัยทศัน์ 
3. การส่ือสารแบบ 360 องศา 
4. กลยทุธ์การบริหาร 
5. ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วชิาชีพ 

รวม 

4 
4 
4 
4 
4 
 

20 
4. วฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั 1. มุ่งความสัมพนัธ์ 

2. มุ่งการเปล่ียนแปลง 
3. มุ่งการตลาด 
4. มุ่งความส าเร็จ 

รวม 

4 
4 
4 
4 

16 
5. แรงจูงใจในงาน 1. การจูงใจดว้ยการบริหาร 

2. คุณภาพชีวติในการท างาน 
3. ความพึงพอใจในงาน  

รวม 

4 
4 
4 

12 
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ตารางท่ี 17 ตารางโครงร่างของแบบสอบถาม  
 
ข้อ องค์ประกอบ/ปัจจัย องค์ประกอบย่อย จ ำนวนข้อค ำถำม 
6. เอกลกัษณ์องคก์ร 1. ขอบข่ายในงาน 

2. การบริหารและความรู้สึกต่อ
องคก์ร 
3. การน าเสนอภาพลกัษณ์ 

รวม 

4 
4 
 

4 
12 

7. คุณภาพงานวชิาการ 1. การพฒันาหลกัสูตร 
2. การวดัและประเมินผล 
3. การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 
4. การนิเทศการศึกษา 
5. การพฒันาระบบประกนั
คุณภาพสถานศึกษา 

รวม 

4 
4 
 

4 
4 
 

4 
20 

8. กลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 1. คุณลกัษณะของนกัเรียน 
2. หลกัการจดัการเรียนรู้  
3. กระบวนการจดัการเรียนการ
สอน 
4. กระบวนการใหบ้ริการ 
5. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

รวม 

5 
5 
 

5 
5 
5 

20 
 
  ผลการทดลองใชเ้คร่ืองมือ พบวา่ 1) แบบวดัศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียน
เอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออกมีค่าอ านาจจ าแนก อยูร่ะหวา่ง 0.50-0.72 และมี 
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.90, 2) แบบวดัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีค่าอ านาจจ าแนก อยูร่ะหวา่ง  
0.57-0.73 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.82, 3) แบบวดัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีค่าอ านาจจ าแนก  
อยูร่ะหวา่ง 0.63-0.81 มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.97, 4) แบบวดัวฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั        
มีค่าอ านาจจ าแนก อยูร่ะหวา่ง 0.65-0.85 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96, 5) แบบวดัแรงจูงใจในงาน 
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มีค่าอ านาจจ าแนก อยูร่ะหวา่ง 0.48-0.79  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.93, 6) แบบวดัเอกลกัษณ์องคก์ร
มีค่าอ านาจจ าแนก อยูร่ะหวา่ง 0.62-0.80 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.93, 7) แบบวดัคุณภาพงาน
วชิาการ มีค่าอ านาจจ าแนก อยูร่ะหวา่ง 0.58-0.81 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.93, 8) แบบวดักลยทุธ์
โรงเรียนมาตรฐานสากล มีค่าอ านาจจ าแนก อยูร่ะหวา่ง 0.57-0.82 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96 
(รายละเอียดค่า อ านาจจ าแนก ไดแ้สดงในภาคผนวก ง)   
  2.5  ปรับปรุงแกไ้ข แบบสอบถามจดัท าเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จากนั้นจึง
น าไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่งผลการเก็บรวบรวมของกลุ่มตวัอยา่งผูว้ิจยัไดต้รวจสอบ ความตรง 
เชิงโครงสร้างของเคร่ืองมือ โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั เพื่อพิจารณาวา่ ตวับ่งช้ี  
หรือตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นการวดัเป็นตวัแทนของตวัแปรหรือไม่ ก่อนการวิเคราะห์ รูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทาง 
การแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 
 3.  การศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อตรวจสอบ และรับรองรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์
ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขต 
ภาคตะวนัออก เป็นแบบประเมินเพื่อตรวจสอบและรับรองรูปแบบเป็นแบบสอบถามประมาณค่า  
5 ระดบั โดยมีระดบัความเหมาะสม/ ความเป็นไปได ้มีขั้นตอนดงัน้ี 
  3.1  ศึกษาเอกสาร และผลการวจิยัขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 เพื่อก าหนดและ
ตรวจสอบรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียน
เอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 
  3.2  สร้างแบบประเมินและตรวจสอบรูปแบบความเหมาะสม ของรูปแบบการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขต
ภาคตะวนัออก  
  3.3  น าแบบประเมินและตรวจสอบรูปแบบความเหมาะสม ของรูปแบบการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขต
ภาคตะวนัออก ไปใหผู้บ้ริหารระดบัสูงของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา ผูบ้ริหารในเขตพื้นท่ี
การศึกษา ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารการศึกษา และครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน เพื่อ
พฒันาและยนืยนัรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของ
โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก เคร่ืองมือท่ีใชมี้ลกัษณะเป็นแบบประมาณ
ค่า 5 ระดบั โดยมีระดบัความเหมาะสม/ ความเป็นไปไดจ้ากระดบัมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด   
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วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมำณ  
 มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  การจดัส่งแบบสอบถามผูว้จิยัขอหนงัสืออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากโรงเรียน
มธัยมศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวนัออก 
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ผูว้จิยัประสานทางโทรศพัท ์และน าหนงัสือขอความร่วมมือเก็บขอ้มูลวิจยั รวมทั้ง 
แบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
เอกชนสังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวนัออก ในจงัหวดั 
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งใน 7 จงัหวดั และส่งแบบสอบถามใหแ้ต่ละโรงเรียนโดยแยกค าถามใส่ซองให้
ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนด ตลอดจนไดแ้นบซองเปล่าติดแสตมป์เพื่อให้
ผูต้อบแบบสอบถามส่งกลบัคืนใหผู้ว้จิยัทางไปรษณีย ์
 3.  การติดตามแบบสอบถามภายหลงัจากส่งแบบสอบถามเม่ือไม่ไดรั้บคืนภายใน 4 
สัปดาห์ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการติดตามแบบสอบถามคืนทางโทรศพัท ์เพื่อขอความร่วมมือตอบ
แบบสอบถาม และในกรณีติดต่อไม่ได ้ผูว้จิยัประสานงานใหผู้ช่้วยวจิยัด าเนินการติดตาม
แบบสอบถามอีกทางหน่ึง ไดแ้บบสอบถามคืนมาจ านวน 643 คิดเป็นร้อยละ 97.42  
 4.  โรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน
ในเขตภาคตะวนัออก ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งบางจงัหวดั ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมดว้ยตวัเอง 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานโดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ  
 3.  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้าง
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา โดยใชส้ถิติบรรยาย 
 4.  การวเิคราะห์หาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงตามโมเดล การบริหารเชิง 
กลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา 
โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) 
 5.  การวเิคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้าง
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา (Causal relationship model)          
ผลการวเิคราะห์จะแสดงถึงตวัแปรตน้ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จากนั้น
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จึงท าการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลกบัโมเดลท่ีไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หากโมเดล    
ทั้งสองไม่กลมกลืนกนัจะท าการปรับโมเดลตาม 
 การประเมินความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยใชค้่าสถิติท่ีใชใ้น             
การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงทฤษฏีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่  
ค่าสถิติความสอดคลอ้ง (Hu & Bentler 1999; Diamantopoulos & Siguaw, 2000) ดงัน้ี 
 1.  ค่าไคสแควร์ (2) ท่ีค  านวณมาจากฟังกช์ัน่ความสอดคลอ้งต ่าสุด (Fmin) คูณกบั              
n-1 เม่ือ n คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง โดยแนวคิดของการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตาม
สมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษมี์สมมติฐาน (H0 ) วา่ เมตริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวน
ร่วมของโมเดล (€) เท่ากบัเมตริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมท่ีสังเกตไดข้องกลุ่ม
ตวัอยา่ง (€ó) เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ีแตกต่างจากการวเิคราะห์ทัว่ไป คือ ผูว้จิยัตอ้งการให้มี
การยอมรับสมมติฐาน H0 โดยตอ้งการใหค้่า p-value มีค่ามากกวา่ 0.05 เม่ือก าหนดค่าความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 หรือมีค่ามากกวา่ 0.01 เม่ือก าหนดค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 โมเดลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษค์วรมีค่าไคสแควร์ต ่า 
 2.  ค่าไคสแควร์หารดว้ยองศาความเป็นอิสระ (2/df or CMIN/DF) ในการตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้งของโมเดลมีขอ้จ ากดัในกรณีท่ี n มีค่ามาก จะท าใหค้่าไคสแควร์สูงมากจนอาจท า 
ใหส้รุปผลไม่ถูกตอ้ง ดงันั้น จึงตอ้งแกไ้ขโดยพิจารณาค่า 2/df  ซ่ึงควรมีค่านอ้ยกวา่ 3.00                        
(Arbuckle, 2001, pp. 55-64)  
 3.  ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งสมบูรณ์ (Absolute fit indices) 
  3.1  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of fit index: GFI) แสดงถึงปริมาณ
ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดล 
  3.2  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งปรับแก ้(Adjusted goodness of fit index: AGFI) 
แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดลโดยปรับแกด้ว้ย  
ค่าองศาอิสระค่า GFI และ AGFI ท่ียอมรับวา่สอดคลอ้งควรมีค่าตั้งแต่ 0.9 ข้ึนไป (Hu & Bentler,  
1999; Arbuckle, 2001, pp. 55-64) 
  3.3  ดชันีรากท่ีสองของค่าความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root 
mean square of approximation: RMSEA) เป็นดชันีท่ีพฒันามาจากค่าฟังกช์ัน่ความต่างประชากร
(Population discrepancy function: PDF) เน่ืองจากเม่ือเพิ่มจ านวนพารามิเตอร์อิสระ ค่าสถิติ 
ดงักล่าวจะมีค่าลดลง เพราะค่าสถิติน้ีมีค่าข้ึนอยูก่บัองศาอิสระ 
  ค่า RMSEA นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งท่ีดีมาก 
  ค่า RMSEA ระหวา่ง 0.08-0.10 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งเล็กนอ้ย 
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  ค่า RMSEA ระหวา่ง 0.05-0.08 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งดี 
  ค่า RMSEA มีค่ามากกวา่ 1.00 แสดงวา่โมเดลยงัไม่มีความสอดคลอ้ง 
  นอกจากน้ีใชค้่าสถิติแสดงอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม (Direct and indirect effect) 
ของตวัแปรการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน
ระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ตลอดจนเสนอตารางแสดงอิทธิพลรวมของตวัแปรการ
บริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา
ในเขตภาคตะวนัออก (Total effect) โมเดลท่ีท าการปรับแกไ้ข (Modification indices) และเป็น
โมเดลท่ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 4.  การรับรองรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนั
ของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออกมี 2 ขั้นตอน ดงัน้ี  
  4.1  การตรวจสอบ และพฒันารูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้าง
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออกท่ีไดจ้าก
การศึกษาเชิงปริมาณ มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
   4.1.1  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิงปริมาณตามโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของ
โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออกและสังเคราะห์ขอ้มูลร่วมกบัเอกสาร ทฤษฎี 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทาง 
การแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก  
   4.1.2  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหารเชิง 
กลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาค
ตะวนัออก โดยผูเ้ช่ียวชาญประเมินดว้ยตนเองเป็นรายบุคคล จ านวน 12 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการ
ก าหนดคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี  
    4.1.2.1  ผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขต 
ภาคตะวนัออก จ านวน 4 คน ไดแ้ก่ 
     4.1.2.1.1  นายประยรู  พูลทรัพย ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนส าเร็จวทิยา  
จงัหวดัสระแกว้ 
     4.1.2.1.2  นายยิง่ยศ  จิตร์ประวติั  รองผูอ้  านวยการโรงเรียนสมคิดจิตตว์ทิยา 
จงัหวดัชลบุรี  
     4.1.2.1.3  ดร.เพช็ร  ชินบุตร กรรมการบริหาร โรงเรียนศรีสุวชิ 
จงัหวดัชลบุรี 
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     4.1.2.1.4  ดร.สฤษด์ิ  บุตรเนียม ผูอ้  านวยการโรงเรียนสายมิตรศึกษา  
จงัหวดัปราจีนบุรี 
    4.1.2.2  ผูบ้ริหารในเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 2 คน ไดแ้ก่  
     4.1.2.2.1  ดร.นิอร  ศรีสุนทร  รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
     4.1.2.2.2  ดร.ชยาธิศ  กณัหา  ศึกษานิเทศก ์ส านกังานพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2    
    4.1.2.3  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารการศึกษา และดา้นการตลาด จ านวน 2 คน 
ไดแ้ก่ 
     4.1.2.3.1  ดร.สุชาติ  มานิตย ์ ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 
     4.1.2.3.2  ดร.สิทธิพงษ ์ ภูมิภกัดีพรรณ ผูอ้  านวยการวทิยาลยัเทคโนโลยี
เมืองชลบริหารธุรกิจ 
    4.1.2.4  ครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน จ านวน 4 คน ไดแ้ก่ 
     4.1.2.4.1  นางเสาวนี  เดชจินดา ครูโรงเรียนสมคิดจิตตว์ทิยา จงัหวดัชลบุรี  
     4.1.2.4.2  ดร.รติรัตน์  คล่องแคล่ว  ครูโรงเรียนส าเร็จวทิยา จงัหวดัสระแกว้ 
     4.1.2.4.3  นายภูษิต  ศิริชยั  ครูโรงเรียนส าเร็จวทิยา จงัหวดัสระแกว้ 
     4.1.2.4.4  นายจีระศกัด์ิ  พิทกัสงคราม ครูโรงเรียนดาราจรัส จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา 
 กำรเกบ็ข้อมูล มีแนวทางในการรวบรวมขอ้มูลไว ้ดงัน้ี 
 1.  ท าหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อขอ 
ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ธีิส่งแบบประเมินฯ และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ดว้ยตนเองกบัผูเ้ช่ียวชาญ 
 เคร่ืองมือ โดยใชแ้บบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องร่างรูปแบบ 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบั
มธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
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 การแปลความหมายของมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  ผูต้อบมีความเห็นวา่รูปแบบมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ผูต้อบมีความเห็นวา่รูปแบบมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดม้าก 
 3  หมายถึง  ผูต้อบมีความเห็นวา่รูปแบบมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได ้
ปานกลาง 
 2  หมายถึง  ผูต้อบมีความเห็นวา่รูปแบบมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดน้อ้ย 
 1  หมายถึง  ผูต้อบมีความเห็นวา่รูปแบบมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด 
 กำรวเิครำะห์ข้อมูล โดยเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลการประเมินความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปไดข้องรูปแบบฯ โดยผูเ้ช่ียวชาญรายบุคคล โดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ และวเิคราะห์
เน้ือหา (Content analysis)  
 ส าหรับการแปลผล ไดน้ าคะแนนค่าเฉล่ียค าตอบของความคิดเห็นมาเทียบกบัเกณฑ ์     
ท่ีใชใ้นการแปล ความหมายค่าเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด, 2558, หนา้ 100-103) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง 4.51-5.00 หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได ้ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง 3.51-4.50 หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได ้ 
อยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง 2.51-3.50 หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได ้ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง 1.51-2.50 หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได ้ 
อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง 1.00-1.50 หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได ้ 
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันารูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพ
ทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก  โดยเป็นการวจิยัเชิง 
ผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และสัญลกัษณ์ น าเสนอ
ไดด้งัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการแสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหก้ารท าความเขา้ใจผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตรงกนั  ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และ
ความหมายท่ีใชแ้ทนค่าสถิติและตวัแปรต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  
 1. สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนตัวแปร 
  1.1  ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous latent variable) 
  CL   หมายถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
  LO   หมายถึง องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  1.2  ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent variable) 
  MW  หมายถึง   แรงจูงใจในงาน 
  CO  หมายถึง วฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั 
  IO   หมายถึง เอกลกัษณ์ขององคก์ร 
  SS   หมายถึง กลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
  QA  หมายถึง คุณภาพงานวชิาการ 
  EP   หมายถึง ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียน 
  1.3  ตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอก (Exogenous observed variable) 
  X1   หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของผูน้ า 
  X2   หมายถึง พฤติกรรมการน า 
  X3   หมายถึง สถานการณ์การน า 
  X4   หมายถึง นวตักรรมการตดัสินใจ 
  X5   หมายถึง การสร้างวสิัยทศัน์ 
  X6   หมายถึง การส่ือสารแบบ 360 องศา 
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  X7   หมายถึง กลยทุธ์การบริหาร 
  X8   หมายถึง ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 
  1.4  ตวัแปรสังเกตไดภ้ายใน (Endogenous observed variable) 
  Y1    หมายถึง การจูงใจดว้ยการบริหาร 
  Y2    หมายถึง คุณภาพชีวติในการท างาน 
  Y3    หมายถึง ความพึงพอใจในงาน 
  Y4    หมายถึง มุ่งความสัมพนัธ์ 
  Y5    หมายถึง มุ่งการเปล่ียนแปลง 
  Y6    หมายถึง มุ่งการตลาด 
  Y7    หมายถึง มุ่งความส าเร็จ 
  Y8    หมายถึง ขอบข่ายในงาน 
  Y9    หมายถึง การบริหารและความรู้สึกต่อองคก์ร 
  Y10   หมายถึง การน าเสนอภาพลกัษณ์ 
  Y11   หมายถึง คุณลกัษณะของนกัเรียน 
  Y12   หมายถึง หลกัการจดัการเรียนรู้ 
  Y13   หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนการสอน 
  Y14   หมายถึง กระบวนการใหบ้ริการ 
  Y15   หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
  Y16   หมายถึง การพฒันาหลกัสูตร  
  Y17   หมายถึง การวดัผลและประเมินผล 
  Y18   หมายถึง การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  Y19   หมายถึง การนิเทศการศึกษา 
  Y20   หมายถึง การพฒันาระบบประกนัคุณภาพสถานศึกษา 
  Y21   หมายถึง ความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน 
  Y22   หมายถึง ความไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่าง 
  Y23   หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ 
  Y24   หมายถึง นวตักรรมการแข่งขนั  
  Y25   หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน 
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 2.  ค่าสถิติ 

  X      แทน   ค่าเฉล่ีย 
  n      แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  SD    แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  r       แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  x  และ y
           แทน      ค่าไค-สแควร์(Chi-square) 
  CMIN/DF   แทน  Relative  Chi-square 
  df      แทน  Degrees  of  Freedom 
  RMSEA     แทน  Root  Mean  Square  Error  of  Approximation 
  CFI     แทน  Comparative  Fit  Index 
  GFI      แทน Goodness  of  Fit  Index 
  AGFI      แทน Adjusted Goodness of  Fit  Index 
  NFI   แทน  Normed  Fit  Index 
  RMR     แทน  Root  Mean  Square  Residual 
  HOELTER แทน  สถิติตรวจสอบขนาดตวัอยา่งต ่าสุดท่ีจะยอมรับ H0 

  R      แทน  Squared  Multiple  Correlation 
  TE      แทน  อิทธิพลรวม (Total   Effect)  
  IE      แทน  อิทธิพลทางออ้ม  (Indirect  Effect) 
    DE     แทน  อิทธิพลทางตรง  (Direct  Effect) 
  *       แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
  **     แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
  Skewness        แทน  ค่าความเบ ้
  Kurtosis         แทน  ค่าความโด่ง 
 

ผลการวจิัย 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  ดว้ยวธีิการสังเคราะห์เอกสารและการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  Interview)เพื่อศึกษาการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพ
ทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา และปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบการบริหาร 
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เชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขต 
ภาคตะวนัออก และน าไปใชใ้นการสร้างกรอบแนวคิดในการวจิยั  ไดผ้ลดงัน้ี  
 1.  ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา 
 ศกัยภาพทางการแข่งขนั หมายถึง แนวทางท่ีเป็นกระบวนการในการบริหารโรงเรียน
เอกชนระดบัมธัยมศึกษาในระยาวเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัโดยเนน้กลยทุธ์ท่ีมี
ความส าคญัท่ีส่งผลต่อการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ก่อให้เกิดผลส าเร็จตามท่ีสถานศึกษาตอ้งการ 
ท าใหส้ถานศึกษามีความแตกต่างโดดเด่นกวา่สถานศึกษาอ่ืนท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนั มีความไดเ้ปรียบ 
ดา้นตน้ทุน บริหารจดัการโดยใชท้รัพยากรซ่ึงเป็นของตนเอง และใชน้อ้ยกวา่คู่แข่งขนัในการผลิต 
สินคา้และบริการ การมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพ และมาตรฐานของผูเ้รียนท่ีสูงกวา่คู่แข่งขนั จนกลายเป็น 
เอกลกัษณ์ของโรงเรียน  ผา่นเกณฑม์าตรฐานของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษานกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ และการบริการท่ีเป็นเลิศ   
มีความรวดเร็ว ตลอดจนการประสานความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูป้กครอง การเขา้ถึงผูป้กครอง ความมี 
น ้าใจ ของ บุคลากรในโรงเรียน  การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  มีความเป็นกนัเอง การเขา้ใจและรู้จกั 
ผูป้กครอง  การอ านวยความสะดวกในดา้นเวลา สถานท่ี ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม จนเกิดความแตกต่าง 
อยา่งเห็นไดช้ดั  ประกอบกบั ครูผูส้อน มีความสามารถในการใชค้วามรู้ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน จนเกิดความแตกต่างจากโรงเรียนอ่ืน ตวัอยา่งจากค าสัมภาษณ์ดงัน้ี  
 “…โรงเรียนตอ้งใชท้รัพยากรซ่ึงเป็นของตนเอง  เช่น สถานท่ีของตนเอง ในการสร้าง  
และจดัตั้งโรงเรียน เพื่อลดค่าใชจ่้ายในส่วนต่าง ๆ  …” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2, สัมภาษณ์,  
23 พฤษภาคม  2560) 
  “....การมีช่ือเสียงดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ ก็ถือวา่เป็นตน้ทุนท่ีดีอยา่งหน่ึง
ท่ีจะท าใหผู้ป้กครองสนใจน านกัเรียนเขา้มาเรียนกบัทางโรงเรียน...อีกอยา่งก็คือถา้หากวา่โรงเรียน
ผา่นเกณฑม์าตรฐานของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนโดยเฉล่ียทุกวชิาสูง น่ีแหละจะเป็นความแตกต่างท่ีผูป้กครองสามารถเปรียบเทียบกบั
โรงเรียนอ่ืน ๆ ไดเ้ช่นกนั...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 26 พฤษภาคม 2560) 
 “...มองวา่การบริหารความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง  อยา่งเป็นระบบ ชดัเจนและสม ่าเสมอ 
น่ีก็ถือวา่มีศกัยภาพเช่นกนั...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2560) 
 “....โรงเรียนตอ้งให้ความส าคญักบัครูในการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ เพื่อใชใ้นกิจกรรม
การเรียนการสอนและใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน
...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 สัมภาษณ์, 9 มิถุนายน  2560) 
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 สรุปไดว้า่ ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน ควรตอ้งมีองคป์ระกอบดา้น 
ต่าง ๆ ดงัตารางท่ี 18 
 
ตารางท่ี 18 ความถ่ีของตวับ่งช้ีศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา 
 ในเขตภาคตะวนัออก ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  Interview) 
 จาก กลุ่มเป้าหมาย มีดงัน้ี  
 

ตวับ่งช้ี 
กลุ่มเป้าหมาย 

ความถี ่
คนที1่ คนที2่ คนที3่ คนที4่ คนที5่ คนที6่ คนที7่ 

ศักยภาพทางการแข่งขนั 
ของโรงเรียนเอกชน 
1. ความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน        7 
2. ความไดเ้ปรียบดา้นความ
แตกต่าง 

       
7 

3.  คุณภาพการใหบ้ริการ         7 
4. นวตักรรมการแข่งขนั        7 
5.  ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน -      - 5 

 
 จากตารางท่ี 18  สรุปไดว้า่ ความเหมาะสมของตวับ่งช้ี ศกัยภาพทางการแข่งขนัของ
โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและผลสัมภาษณ์
เชิงลึกจาก ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 7  ท่าน  นั้น  พบวา่ ตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสม  ในการวดัศกัยภาพทางการแข่งขนั
ของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ดงัน้ี 1) ความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน  
2) ความไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่าง  3) คุณภาพการใหบ้ริการ 4) นวตักรรมการแข่งขนั และในการ 
สัมภาษณ์เชิงลึกในคร้ังน้ี  พบตวับ่งช้ีเพิ่มเติม คือ ตวับ่งช้ี ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูล 
5 ท่าน เห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ ควรเป็นตวับ่งช้ีเพิ่มเติมในการวดัศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียน
เอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 
 การวเิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ การบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพ
ทางการแข่งขนั จากการศึกษาและผูใ้หส้ัมภาษณ์สรุปได ้ดงัตารางท่ี 19  
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ตารางท่ี 19 ความถ่ีของปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
 จาก กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวจิยั รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับ  
 เสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา 
 ในเขตภาคตะวนัออก 
 

ตวับ่งช้ี 
กลุ่มเป้าหมาย 

ความถี ่
คนที1่ คนที2่ คนที3่ คนที4่ คนที5่ คนที6่ คนที7่ 

ศักยภาพทางการแข่งขนัของ
โรงเรียนเอกชน 
1. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง        7 
2. องคก์ารแห่งการเรียนรู้        7 
3.  วฒันธรรมองคก์รเพื่อการ
แข่งขนั 

       
7 

4. แรงจูงใจในงาน        7 
5.  เอกลกัษณ์องคก์ร        7 
6. คุณภาพงานวชิาการ        7 
7. กลยทุธ์โรงเรียน
มาตรฐานสากล  

       7 

 
 จากตารางท่ี 19 สรุปไดว้า่  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุ รูปแบบการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขต 
ภาคตะวนัออก ประกอบดว้ยปัจจยั 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 2) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
3) วฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั 4) แรงจูงใจในงาน  5) เอกลกัษณ์องคก์ร 6) คุณภาพงาน
วชิาการ  และ  7) กลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลโดยมีรายละเอียดแต่ละปัจจยัดงัน้ี 
 2.  ปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นภาวะของการบริหารจดัการของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
ท่ีมีความเฉพาะซ่ึงแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะเฉพาะของผูน้ าโดยมีพฤติกรรมการน าท่ีท าใหเ้กิด 
ความน่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน  การเอาใจใส่ต่อการบริหารการเรียนการสอน   
ใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนการท างานของครู พฒันาและส่งเสริมใหค้รู เป็นแกนน าทางวชิาการ  
จดัท าตวัช้ีวดั เพื่อใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครูและมีเป้าหมายในการด าเนินงาน 
จนท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ และเม่ือเกิดสถานการณ์ในการบริหารจดัการท่ีเปล่ียนไป 
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ผูบ้ริหารจะมีวธีิการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมโดย การน าผลการทดสอบของนกัเรียนมาเป็นขอ้มูล 
ในการวางแผนหรือจดัโครงการ เพื่อพฒันาเป้าหมาย และปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นวิชาการของ 
โรงเรียน และเนน้ย  ้าใหค้รูจดัการเรียนการสอน โดยใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อกา้วทนัโลกยคุใหม่  
ใชส้ถานการณ์การน าเป็นแนวทางในการบริหารงานท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ตวัอยา่งจากค าสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 “…ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนการท างานของครูอยูเ่สมอโดยใหค้รูมี
อิสระในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย…และท่ีส าคญัผูบ้ริหารจะตอ้งเอาใจใส่ต่อ 
การบริหารการเรียนการสอนมากกวา่การบริหารงานดา้นอ่ืน ๆ...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1,  
สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2560) 
  “....ตอ้งมีความน่าเช่ือถือ และไดรั้บการยอมรับ...มีความคิดเช่ือมโยง มีการวางแผน 
และจดัระบบการท างานในโรงเรียนท่ีชดัเจน มอง และก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานในภาพรวม
ไดช้ดัเจน...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 26 พฤษภาคม  2560) 
 “...พฒันาเป้าหมาย  ปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นวชิาการของโรงเรียนในทุกระดบัชั้น 
ตามสถานการณ์ของหลกัสูตรท่ีเปล่ียนไปและน าผลการทดสอบของนกัเรียนมาเป็นขอ้มูล 
ในการวางแผนหรือจดัโครงการต่าง ๆ...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2560) 
 “....โรงเรียนตอ้งให้ความส าคญักบัครูในการพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อใชใ้นกิจกรรม 
การเรียนการสอนและใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาคุณภาพ 
ผูเ้รียน...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน  2560) 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีองคป์ระกอบดงัตารางท่ี 20 
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ตารางท่ี 20 ความถ่ีของตวับ่งช้ี ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
 เชิงลึก (In-depth interview) จาก กลุ่มเป้าหมาย มีดงัน้ี  
 

ตวับ่งช้ี 
กลุ่มเป้าหมาย 

ความถี ่
คนที1่ คนที2่ คนที3่ คนที4่ คนที5่ คนที6่ คนที7่ 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

1. ลกัษณะเฉพาะของผูน้ า        7 
2. พฤติกรรมการน า        7 
3.  สถานการณ์การน า        7 

 
 จากตารางท่ี 20  สรุปไดว้า่ ความเหมาะสมของตวับ่งช้ี ปัจจยัภาวะภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth  Interview)จาก กลุ่มเป้าหมาย ทั้ง 7 ท่าน นั้น   
พบวา่ เป็นตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสม  ตรงตามกรอบแนวคิดการวจิยั   
 3.  ปัจจยั องคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การบริหารจดัการโรงเรียนซ่ึงผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมรูปแบบต่าง ๆ เขา้มามีส่วนช่วยสนบัสนุนและส่งเสริมการ
ตดัสินใจในการบริหารจดัการ ตลอดจนการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงนวตักรรมนั้นตอ้งเป็นรูปแบบ
ของการตดัสินใจท่ีมีความเหมาะสม มีรูปแบบท่ีแตกต่างไปจากสภาพการบริหารจดัการแบบเดิม 
อนัน าไปสู่การสร้างวสิัยทศัน์ท่ีดีขององคก์รเพื่อใหบุ้คลากรในโรงเรียนเขา้ใจและเห็นความส าคญั
ของวสิัยทศัน์ โดยใชว้ธีิการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อใชใ้นการขบัเคล่ือนการบริหารงานของโรงเรียน
ใหเ้ป็นไปอยา่งมีระบบและขั้นตอนท่ีดี นอกจากน้ีตอ้งน ากลยทุธ์การบริหารงานมาใชไ้ดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัสภาพการด าเนินงานในปัจจุบนัและในอนาคต โดยเนน้ท่ีการปรับปรุงศกัยภาพในการ
ด าเนินงานในภาพรวม อยา่งต่อเน่ือง ก ากบัติดตามการจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้เป็นไปตามเกณฑ์
การประเมินของหน่วยงานตน้สังกดั พฒันาและปรับปรุง การบริหารจดัการโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
นิเทศ ก ากบั ติดตาม และสรุปผลการด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์ เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีในการ
ด าเนินงาน ทงัน้ีตอ้งข้ึนอยูก่บั การรวมตวั ร่วมใจร่วมพลงั ร่วมท า และร่วมเรียนรู้ร่วมกนัของครู 
ผูบ้ริหาร และนกัการศึกษา ไดพ้ฒันาขีดความสามารถของตนเองเพื่อการสร้างสรรคง์าน ร่วมกบั
ทีมงาน  ผูบ้ริหารโรงเรียนดูแลสนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อน าไปสู่
ความประสบผลส าเร็จตามวิสัยทศัน์ท่ีตั้งไว ้ ตวัอยา่งจากค าสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
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 “…ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาใหเ้กิดประโยชน์คุม้ค่า และ
เหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้…และท่ีส าคญัตอ้งพฒันาและส่งเสริมการใชแ้หล่งเรียนรู้  
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ควบคู่กบัเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์,  
19 พฤษภาคม 2560) 
  “....ท่ีโรงเรียนของเรา บุคลากรจะมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์พนัธกิจ เป้าหมาย
วตัถุประสงคแ์ละยทุธศาสตร์ขององคก์ารร่วมกนั...ผลท่ีไดก้็คือบุคลากร มีความรัก และผกูพนักบั
วสิัยทศัน์ในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4, สัมภาษณ์,  
2 มิถุนายน  2560) 
 “...ประชาสัมพนัธ์ และส่ือสารกบัผูป้กครอง ตลอดจนบุคลากรในโรงเรียนใหไ้ดรั้บ
ขอ้มูล เก่ียวกบันโยบาย ต่าง ๆ ท่ีทางโรงเรียนมีเป้าหมายในการด าเนินการ...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2560) 
 “....นโยบาย รัฐบาลขณะน้ีคือเนน้ท่ี ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ หรือ PLC 
ซ่ึงบุคลากรทุกคนไดพ้ฒันาขีดความสามารถของตนเองเพื่อการสร้างสรรคง์าน ร่วมกบัทีมงาน 
แลกเปล่ียนการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัเพื่อน าไปสู่ความประสบผลส าเร็จตามวสิัยทศัน์ท่ีไดร่้วมกนั 
ก าหนดข้ึนและสร้างความสุขในการท างาน...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2, 4, 6 และ 7) 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีองคป์ระกอบดงัตารางท่ี 21 
 
ตารางท่ี  21 ความถ่ีของตวับ่งช้ี ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 (In-depth  Interview) จากกลุ่มเป้าหมาย  
 

ตวับ่งช้ี 
กลุ่มเป้าหมาย 

ความถี ่
คนที1่ คนที2่ คนที3่ คนที4่ คนที5่ คนที6่ คนที7่ 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

1. นวตักรรมการตดัสินใจ        7 
2. การสร้างวสิยัทศัน์        7 
3.  การส่ือสารแบบ 360 องศา        7 
4. กลยทุธ์การบริหาร        7 
5. ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วชิาชีพ 

-  -  -   4 
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 จากตารางท่ี 21  สรุปไดว้า่ ความเหมาะสมของตวับ่งช้ี ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ท่ีได้
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth  Interview)จาก กลุ่มเป้าหมาย ทั้ง 7 ท่านนั้น  พบวา่ เป็นตวับ่งช้ี 
ท่ีเหมาะสม  ตรงตามกรอบแนวคิดการวจิยั  และในการสัมภาษณ์เชิงลึกในคร้ังน้ี  พบตวับ่งช้ี
เพิ่มเติม คือ ตวับ่งช้ี ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูล 4 ท่าน เห็นพอ้งตอ้งกนัวา่  
ควรเป็นตวับ่งช้ีเพิ่มเติมในการวดัปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 4. ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั 
 วฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั เป็นการด าเนินการในการสร้างแนวทางหรือวธีิการ 
ในการปฏิบติัใหก้บับุคลากรในองคก์ร ซ่ึงเป็นวธีิการบริหารจดัการเพื่อใหอ้งคก์รเกิดมาตรฐานท่ีดี
ในการท างาน โรงเรียนตอ้งใหค้วามช่วยเหลือให้ค  าแนะน า หรือให้ค  าปรึกษา และส่งเสริมอ านวย
ความสะดวกในดา้นต่าง ๆ  ใหก้บับุคลากรของโรงเรียน เพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรเป็นผูมี้ความคิด
ริเร่ิม สร้างสรรค ์ยอมรับการเปล่ียนแปลงเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา และมีการพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใชใ้นกิจกรรมการเรียนการสอนตามการเปล่ียนแปลงของหลกัสูตรการตรวจสอบ 
ทบทวนทุกโครงการอยา่งต่อเน่ืองและมีเคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ท่ีสามารถวดัได ้
มีความชดัเจน เป็นรูปธรรม อนัน าไปสู่เป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด เพื่อความส าเร็จในระยะยาว 
ท่ีจะเกิดข้ึน ตวัอยา่งจากค าสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 “…ผูบ้ริหารตอ้งใหค้  าแนะน า ใหค้  าปรึกษาแก่บุคลากรตลอดจนส่งเสริมใหบุ้คลากร 
เขา้รับการพฒันาและฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีบุคลากรสนใจโดยอิสระเพื่อใชใ้นการพฒันาความรู้  
และเพิ่มทกัษะการปฏิบติังานใหม้ากยิง่ข้ึน...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม  
2560) 
  “....โรงเรียนตอ้งมอบหมายงานโดยก าหนดแนวทางและเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน 
รับผดิชอบการท างานดว้ยตนเองเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความคิดริเร่ิม ท่ีถูกตอ้ง และคิด 
เพื่อประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 26 พฤษภาคม  2560) 
 “...โรงเรียนตอ้งตรวจสอบ ทบทวนทุกโครงการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าผลการตรวจสอบ  
ทบทวนคุณภาพการศึกษามาเปรียบเทียบความกา้วหนา้ในการพฒันางานอยา่งเป็นระบบ พร้อมทั้ง 
ก าหนดตวับ่งช้ีความส าเร็จ...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2560)  
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั มีองคป์ระกอบดงัตารางท่ี 22 
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ตารางท่ี 22 ความถ่ีของตวับ่งช้ี ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
 เชิงลึก (In-depth interview) จากกลุ่มเป้าหมาย  
 

ตวับ่งช้ี 
กลุ่มเป้าหมาย 

ความถี ่
คนที1่ คนที2่ คนที3่ คนที4่ คนที5่ คนที6่ คนที7่ 

วฒันธรรมองค์กรเพ่ือการ
แข่งขัน 
1. มุ่งความสมัพนัธ ์        7 
2. มุ่งการเปล่ียนแปลง        7 
3.  มุ่งการตลาด        7 
4. มุ่งความส าเร็จ        7 

 
 จากตารางท่ี 22  สรุปไดว้า่ ความเหมาะสมของตวับ่งช้ี ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร 
เพื่อการแข่งขนั ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview)จาก กลุ่มเป้าหมาย ทั้ง 7 ท่านนั้น   
พบวา่ เป็นตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสม  ตรงตามกรอบแนวคิดการวจิยั    
 5.  ปัจจยัแรงจูงใจในงาน 
 แรงจูงใจในงาน คือ การบริหารจดัการของผูบ้ริหารการบริหารจดัการท่ีท าใหเ้กิดความ
ย ัง่ยนืและมัน่คงของการคงอยูแ่ละการท างานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรในโรงเรียนการจูงใจใน
งานจะท าใหอ้งคก์รมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน รวมถึงการสร้าง
ความพึงพอใจในงาน การจูงใจใหบุ้คลากรในองคก์ารท างานไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ โดยเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างาน ส่งเสริมการท างานเป็นทีม แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์
ร่วมกนั ยดืหยุน่เวลาในการท างาน สร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีใหก้บับุคลากรไดรั้บสิทธิและผลประโยชน์
ตอบแทนในดา้นต่างๆ จ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม กบัสภาพเศรษฐกิจในยคุปัจจุบนั  จดัสวสัดิการ
ท่ีดี ตลอดจนช่วยคล่ีคลายแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการท างาน สร้างความปลอดภยัในท่ี
ท างาน จนท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยั ตวัอยา่งจากค าสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 “…เราตอ้งใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีของโรงเรียน 
เพื่อเป็นการส่งเสริมการท างานเป็นทีม และเปิดโอกาสให ้ครูแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนความรู้ 
ซ่ึงกนัและกนั...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2560) 
 “....ส่ิงส าคญัของการบริหารโรงเรียนเอกชนในการท่ีจะรักษาบุคลากรใหอ้ยูก่บัโรงเรียน 
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นาน ๆ ก็คือ ช่วยเหลือครูให้ไดรั้บสิทธิและผลประโยชน์ตอบแทน และเหมาะสมกบัสภาพ
เศรษฐกิจในยคุปัจจุบนั ส่ิงส าคญัอีกอยา่งก็คือ การจ่ายค่าตอบแทนเพิ่มข้ึนให้แก่บุคลากรท่ีมี 
ผลการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 2 มิถุนายน  2560) 
 “...การจดัครูผูส้อนสอน ตรงตามวชิาเอกก็เป็นส่วนหน่ึงของแรงจูงใจในงาน...”  
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2560) 
 “....บางคร้ังผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึง การยดืหยุน่เวลาในการส่งงานของคณะครู เม่ือพบวา่ 
ภาระงานของครูมีจ านวนมาก...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2560) 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัแรงจูงใจในงาน มีองคป์ระกอบดงัตารางท่ี 23  
 
ตารางท่ี 23 ความถ่ีของตวับ่งช้ี ปัจจยัแรงจูงใจในงาน ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth   
 interview) 
 

ตวับ่งช้ี 
กลุ่มเป้าหมาย 

ความถี ่
คนที1่ คนที2่ คนที3่ คนที4่ คนที5่ คนที6่ คนที7่ 

แรงจูงใจในงาน 
1. การจูงใจดว้ยการบริหาร        7 
2. คุณภาพชีวติในการท างาน        7 
3. ความพึงพอใจในงาน        7 

 
 จากตารางท่ี 23  สรุปไดว้า่ ความเหมาะสมของตวับ่งช้ี ปัจจยัแรงจูงใจในงาน ท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth  Interview)จาก กลุ่มเป้าหมาย ทั้ง 7 ท่าน  นั้น พบวา่ เป็นตวับ่งช้ี 
ท่ีเหมาะสม  ตรงตามกรอบแนวคิดการวจิยั   
 6.  ปัจจยัเอกลกัษณ์องคก์ร 
 เอกลกัษณ์องคก์ร หมายถึง การบริหารองคก์รท่ีมีกระบวนการจากภายในองคก์รสู่
ภายนอกองคก์รในดา้นการสร้างความแตกต่างขององคก์รใหเ้กิดความโดดเด่น โดยเอกลกัษณ์ของ
องคก์รนั้นเป็นการจดัการกบัเน้ือหาสาระงานหรือขอบข่ายในงานของแต่ละบุคคลใหมี้ความชดัเจน
ความเช่ือมโยงระหวา่งกนัของงานและคน ท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของโรงเรียน มีการบริหารจดัการ
องคก์รรวมทั้งการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์รของบุคคล โดยการสร้างความรู้สึกท่ีดีจะท าให้
บุคคลเกิดความประทบัใจในงาน เกิดความพึงพอใจอนัส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน
รวมทั้งการน าเสนอภาพลกัษณ์ขององคก์รสู่สังคมภายนอกเพื่อสร้างการรับรู้ในภาพลกัษณ์ 
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ท่ีเขม้แขง็ขององคก์ร โดยสามารถรักษาฐานนกัเรียนเดิม และมีนกัเรียนเพิ่มข้ึน ในดา้นคุณภาพ  
ประสิทธิภาพ และการบริการท่ีเป็นเลิศแตกต่างกบัโรงเรียนอยา่งเห็นไดช้ดัเจน ตวัอยา่งจาก 
ค าสัมภาษณ์ ดงัน้ี  
 “....  เม่ือพูดถึง การหมุนเวยีนงาน เป็นการสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ในโรงเรียนนะ...แต่อยา่งไรก็ดี...การประชุม ช้ีแจง เพื่อสร้างความเขา้ใจกบับุคลากรและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัวสิัยทศัน์เป้าหมายและพนัธกิจของโรงเรียนก็มีความส าคญัเช่นเดียกนั...”  
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2560) 
 “…ผูริ้หารตอ้งสร้างให้บุคลากรมีความรัก ความเขา้ใจมีความรู้สึกท่ีดีต่อกนัและทุ่มเท 
ในการปฏิบติังาน ภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานในโรงเรียน และมีความตั้งใจและมุ่งมัน่ท่ีจะทุ่มเทท างาน 
ใหโ้รงเรียนอยา่งเตม็ศกัยภาพ …” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 , สัมภาษณ์, 2 มิถุนายน  2560) 
 “....ส่ิงส าคญัก็คือบุคลากรตอ้งเห็นดว้ยกบันโยบายและแนวทางในการท างานของ
โรงเรียน...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน  2560) 
 “...ผูป้กครองตอ้งใหก้ารยอมรับในคุณภาพการจดัการศึกษาของเรา...ท่ีส าคญัตอ้ง
สามารถรักษาฐานนกัเรียนเดิมใหจ้งได.้..”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6, สัมภาษณ์, 9 มิถุนายน 2560) 
 “....ตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครองใหเ้กิดความพึงพอใจ ท่ีนกัเรียนสามารถสอบ 
แข่งขนัเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนได.้..ประเด็นน้ีคือประเด็นหลกัในภาพลกัษณ์ของโรงเรียน”  
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน  2560) 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัเอกลกัษณ์องคก์ร มีองคป์ระกอบดงัตารางท่ี 24 
 
ตารางท่ี 24 ความถ่ีของตวับ่งช้ี ปัจจยัเอกลกัษณ์องคก์รท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth   
 interview)  
 

ตวับ่งช้ี 
กลุ่มเป้าหมาย 

ความถี ่
คนที1่ คนที2่ คนที3่ คนที4่ คนที5่ คนที6่ คนที7่ 

เอกลกัษณ์องค์กร 
1. ขอบข่ายในงาน        7 
2. การบริหารและความรู้สึกต่อ
องคก์ร 

       
7 

3. การน าเสนอภาพลกัษณ์        7 
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 จากตารางท่ี 24  สรุปไดว้า่ ความเหมาะสมของตวับ่งช้ี ปัจจยัเอกลกัษณ์องคก์ร ท่ีไดจ้าก 
การสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview)จาก กลุ่มเป้าหมาย ทั้ง 7 ท่าน  นั้น  พบวา่ เป็นตวับ่งช้ี 
ท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งตามกรอบแนวคิดการวจิยั 
 7.  ปัจจยัคุณภาพงานวชิาการ 
 คุณภาพงานวชิาการ หมายถึง การบริหารจดัการในงานวชิาการของโรงเรียนมธัยมศึกษา
เอกชนซ่ึงการด าเนินงานนั้นจะตอ้งส่งเสริมใหง้านดา้นวิชาการของโรงเรียนมีคุณภาพและมี
มาตรฐานเป็นท่ียอมรับโดยคุณภาพงานวชิาการเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตรใหมี้ความทนัสมยั 
เหมาะสมกบัการศึกษาในยคุปัจจุบนั มีการวดัผลและประเมินผลท่ีเป็นมาตรฐาน ครูผูส้อนมี 
การด าเนินการดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา มีระบบการนิเทศการศึกษาท่ีเขม้แขง็และ 
มีการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความเขม้แขง็ดา้นงานวชิาการ  
ตวัอยา่งจากค าสัมภาษณ์ ดงัน้ี  
 “....การพฒันาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตอ้งสอดคลอ้งครอบคลุมทั้งมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ และมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์,  
19 พฤษภาคม 2560)  
 “…ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และจดักระบวนการเรียนรู้
ตามหลกัสูตรสถานศึกษา…” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 , สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2560) 
 “....ส่ิงส าคญัก็คือจดัท า คู่มือ/แนวทางการประเมินผลการเรียนรู้ วดัและประเมินผล
ผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย และน า ผลการประเมินมาปรับปรุงพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน  2560) 
 “...ตอ้งใหค้วามส าคญักบัครูในการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ เพื่อใชใ้นกิจกรรมการเรียน
การสอน เช่นส่งเสริมการประดิษฐคิ์ดคน้ต่างๆ เช่นโครงงาน ผลงานวจิยัในชั้นเรียนของครู... 
ท่ีขาดไม่ไดคื้อ การเยีย่มชั้นเรียนเพื่อพบปะครูผูส้อน และนกัเรียนอยูเ่สมอ...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2560) 
 “....นิเทศ  ติดตามการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  และน าผลท่ีไดจ้ากการ
ติดตามตรวจสอบไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันา และตอ้งแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบในการประเมินคุณภาพ
ภายในท่ีชดัเจน...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน  2560) 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัคุณภาพงานวชิาการ มีองคป์ระกอบดงัตารางท่ี 25 
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ตารางท่ี 25 ความถ่ีของตวับ่งช้ี ปัจจยัคุณภาพงานวชิาการ ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth   
 Interview)  
 

ตวับ่งช้ี 
กลุ่มเป้าหมาย 

ความถี ่
คนที1่ คนที2่ คนที3่ คนที4่ คนที5่ คนที6่ คนที7่ 

คุณภาพงานวชิาการ 
1. การพฒันาหลกัสูตร        7 
2. การวดัและประเมินผล        7 
3. การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

       7 

4.การนิเทศการศึกษา         7 
5. การพฒันาระบบประกนั
คุณภาพสถานศึกษา 

       7 

 
 จากตารางท่ี 25 สรุปไดว้า่ ความเหมาะสมของตวับ่งช้ี ปัจจยัคุณภาพงานวชิาการ  
ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview)จาก กลุ่มเป้าหมาย ทั้ง 7 ท่าน  นั้น  พบวา่  
เป็นตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งตามกรอบแนวคิดการวิจยั 
  8.  ปัจจยักลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 กลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง เป็นการผสมผสานและเพิ่มเติมเกณฑ ์
การบริหารจดัการโรงเรียนใหมี้ความกา้วหนา้ทางดา้นการศึกษา โดยท่ีโรงเรียนมีการก าหนด
คุณลกัษณะของผูเ้รียนไวอ้ยา่งชดัเจน โดยมีความสอดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์ และอตัลกัษณ์ของ 
โรงเรียนท่ีไดมี้การก าหนดเอาไว ้ประกอบกบัการส่งเสริมใหน้กัเรียนมีสมรรถนะท่ีส าคญั โดยมี
ทกัษะการแสวงหาความรู้และมีพื้นฐานความรู้รวมทั้งทกัษะท่ีจ าเป็นดว้ยกระบวนการจดัการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ืองโดยมีความสอดคลอ้งกบัพฒันาการของผูเ้รียนในแต่ละระดบั ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีตอ้งมี
พื้นฐานมาจากกระบวนการจดัการเรียนการสอนโดยมุ่งเนน้และใหค้วามส าคญักบัการจดัการศึกษา
ท่ีเป็นไปตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและมีการพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียนให้สอดคลอ้งกบั 
การจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 รวมทั้งการใหบ้ริการทางดา้นวชิาการช่วยเหลือสนบัสนุน  
และอ านวยความสะดวกในการใชว้สัดุอุปกรณ์ แก่ บุคลากรในโรงเรียน ตลอดจนจดับรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน จดัสรรทรัพยากรใหค้รูจดัสภาพ 
หอ้งเรียนและส่ิงแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน ตวัอยา่งจากค าสัมภาษณ์ ดงัน้ี   
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 “....นกัเรียนของเราตอ้งปฏิบติัตนตามขอ้ตกลงกฎเกณฑร์ะเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ  
ของโรงเรียน เพื่อเป็นเอกลกัษณ์ และอตัลกัษณ์ของโรงเรียน...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์,  
19 พฤษภาคม 2560)  
 “…กระบวนการจดัการเรียนการสอนตอ้งเนน้ใหน้กัเรียนแสวงหาความรู้ประยกุตค์วามรู้ 
มาใชใ้นการป้องกนั และแกไ้ขปัญหา ตลอดจนส่งเสริมให้นกัเรียนใชเ้ทคโนโลย ี เพื่อสืบคน้ขอ้มูล 
ในการท างานในการพฒันาตนเอง…” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 , สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2560) 
 “....ส่ิงส าคญัก็คือ การบริหารหลกัสูตรและการสอนตอ้งตรงตามมาตรฐานการเรียนรู้
และตวัช้ีวดัหลกัสูตรแกนกลางเพื่อพฒันาทกัษะและความรู้ ใหส้อดคลอ้งกบัการจดัการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยการจดัหอ้งสมุด และแหล่งเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพส่งเสริมการเรียนรู้ของ
นกัเรียน และ เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน  ...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน  2560) 
 “...โรงเรียนตอ้งรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ท่ีมีขอ้มูลสารสนเทศชดัเจน
ครอบคลุม และสัมพนัธ์กบัตวับ่งช้ีท่ีก าหนดในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา...”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2560) 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยักลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล มีองคป์ระกอบดงัตารางท่ี 26 
 
ตารางท่ี 26 ความถ่ีของตวับ่งช้ี ปัจจยักลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 (In-depth interview) 
 

ตวับ่งช้ี 
กลุ่มเป้าหมาย 

ความถี ่
คนที1่ คนที2่ คนที3่ คนที4่ คนที5่ คนที6่ คนที7่ กลยุทธ์โรงเรียน

มาตรฐานสากล 

1. คุณลกัษณะของนกัเรียน        7 
2. หลกัการจดัการเรียนรู้        7 
3. กระบวนการจดัการเรียน 
การสอน 

       7 

4.กระบวนการใหบ้ริการ        7 
5. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ        7 
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 จากตารางท่ี 26 สรุปไดว้า่ ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีกลยุทธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล  
ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth  Interview)จาก กลุ่มเป้าหมาย ทั้ง 7 ท่าน นั้น พบวา่  
เป็นตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งตามกรอบแนวคิดการวิจยั 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ของ 
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อใชใ้นการสร้างกรอบแนวคิดในการวจิยัรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับ 
เสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน ระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 
สรุปไดด้งัน้ี   
 1.  ตวัแปรแฝงภายนอกประกอบดว้ย 
  1.1  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 
   1.1.1  ลกัษณะเฉพาะของผูน้ า 
   1.1.2  พฤติกรรมการน า 
   1.1.3  สถานการณ์การน า 
  1.2  องคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 
   1.2.1  นวตักรรมการตดัสินใจ  
   1.2.2  การสร้างวสิัยทศัน์  
   1.2.3  การส่ือสารแบบ 360 องศา 
   1.2.4  กลยทุธ์การบริหาร 
   1.2.5  ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ  
 2.  ตวัแปรแฝงภายในประกอบดว้ย 
  2.1  แรงจูงใจในงาน ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 
   2.1.1  การจูงใจดว้ยการบริหาร 
   2.1.2  คุณภาพชีวติในการท างาน 
   2.1.3  ความพึงพอใจในงาน 
  2.2  วฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 
   2.2.1  มุ่งความสัมพนัธ์ 
   2.2.2  มุ่งการเปล่ียนแปลง 
   2.2.3  มุ่งการตลาด 
   2.2.4  มุ่งความส าเร็จ 
  2.3  เอกลกัษณ์องคก์รประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 
   2.3.1  ขอบข่ายในงาน 
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   2.3.2  การบริหารและความรู้สึกต่อองคก์ร 
   2.3.3  การน าเสนอภาพลกัษณ์ 
  2.4  คุณภาพงานวชิาการ 
   2.4.1  การพฒันาหลกัสูตร 
   2.4.2  การวดัผลและประเมินผล 
    2.4.3  การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
    2.4.4  การนิเทศการศึกษา 
   2.4.5  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพสถานศึกษา 
  2.5  กลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 
   2.5.1  คุณลกัษณะของนกัเรียน 
   2.5.2  หลกัการจดัการเรียนรู้ 
   2.5.3  กระบวนการจดัการเรียนการสอน 
   2.5.4  กระบวนการใหบ้ริการ 
   2.5.5  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
  2.6  ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียน ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 
   2.6.1  ความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน 
   2.6.2  ความไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่าง 
   2.6.3  คุณภาพการใหบ้ริการ 
   2.6.4  นวตักรรมการแข่งขนั 
   2.6.5  ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน 
 การเปรียบเทียบตวับ่งช้ี ในแต่ละปัจจยั ท่ีผูว้จิยัไดจ้ากการวเิคราะห์เอกสาร และขอ้มูล 
ตวับ่งช้ีท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก มีรายละเอียดดงัตาราง ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 27  ตวับ่งช้ีท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์เอกสาร และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

 
ศักยภาพทางการ

แข่งขันของโรงเรียน 
ภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลง 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
แรงจูงใจ 
ในงาน 

วฒันธรรมองค์กร
เพ่ือการแข่งขัน 

เอกลักษณ์
องค์กร 

คุณภาพงานวชิาการ 
กลยุทธ์โรงเรียน
มาตรฐานสากล 

รวม 
ตัวบ่งช้ี 

 1. 
คว

าม
ได้
เป
รีย
บด้

าน
ต้น

ทุน
 

2. 
คว

าม
ได้
เป
รีย
บด้

าน
คว

าม
แต

กต่
าง

 

3. 
 คุ
ณภ

าพ
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร

 

4. 
นว

ตัก
รร
มก

าร
แข่

งข
ัน 

5. 
 ผ
ลสั

มฤ
ทธ

ิ์ขอ
งน

ักเรี
ยน

 

1 ล
กัษ

ณะ
เฉ
พา

ะข
อง
ผู้น

 า 

2 พ
ฤต

ิกร
รม

กา
รน

 า 
3 ส

ถา
นก

าร
ณ์ก

าร
น า

 
1 น

วตั
กร
รม

กา
รต

ัดสิ
นใ
จ 

2 ก
าร
สร้

าง
วสิั

ยท
ัศน์

 
3 ก

าร
สื่อ

สา
รแ
บบ

 36
0 อ

งศ
า 

4 ก
ลย
ุทธ์

กา
รบ

ริห
าร

 

5 ชุ
มช

นแ
ห่ง

กา
รเรี

ยน
รู้ท

าง
วิช

าชี
พ 

1 ก
าร
จูง
ใจ
ด้ว

ยก
าร
บริ

หา
ร 

2 คุ
ณภ

าพ
ชีว

ติใ
นก

าร
ท า
งา
น 

3 ค
วา
มพ

งึพ
อใ
จใ
นง

าน
  

1 มุ่
งค
วา
มสั

มพ
นัธ์

 

2 มุ่
งก
าร
เป
ลีย่
นแ

ปล
ง 

3 มุ่
งก
าร
ตล

าด
 

4 มุ่
งค
วา
มส

 าเร็
จ 

1 ข
อบ

ข่า
ยใ
นง

าน
 

2 ก
าร
บริ

หา
รแ
ละ
คว

าม
รู้สึ

กต่
ออ

งค์
กร

 

3 ก
าร
น า
เส
นอ

ภา
พล

กัษ
ณ์ 

1 ก
าร
พฒั

นา
หล

กัสู
ตร

 

2 ก
าร
วดั

ผล
แล
ะป

ระ
เม
ินผ

ล 

3 ก
าร
วจิ
ัยเพื่

อพ
ฒัน

าคุ
ณภ

าพ
กา
รศึ

กษ
า 

4 ก
าร
นิเ
ทศ

กา
รศึ

กษ
า 

5 ก
าร
พฒั

นา
ระ
บบ

ปร
ะก
นัคุ

ณภ
าพ

สถ
าน
ศึก

ษา
 

1 คุ
ณล

กัษ
ณะ

ขอ
งน

ักเรี
ยน

 
2 ห

ลกั
กา
รจ
ัดก

าร
เรีย

นรู้
 

3 ก
ระ
บว

นก
าร
จัด

กา
รเรี

ยน
กา
รส

อน
 

4 ก
ระ
บว

นก
าร
ให้
บริ

กา
ร 

5 ส
ภา
พแ

วด
ล้อ

มท
าง
กา
ยภ

าพ
 

วิเค
รา
ะห์

เอก
สา
ร 

    -        -                     31 

กา
รส

มัภ
าษ
ณ์ 

                                 33 
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 จากตารางท่ี 27  พบวา่ จากการวเิคราะห์เอกสาร ผูว้ิจยัไดจ้  านวนตวับ่งช้ี ทั้งหมด 31 ตวั
บ่งช้ี และเมือท าการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้จิยัได ้จ  านวนตวับ่งช้ี เพิ่มข้ึนอีก ตวับ่งช้ี คือ 1)
ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน และ 2)ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ดงันั้น จ  านวนตวัแปรสังเกตได ้ใน
งานวจิยัคร้ังน้ี มีจ  านวนทั้ง 33 ตวัแปร 
 
 ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานจากแบบสอบถาม รูปแบบการบริหารเชิง 
กลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน ระดบัมธัยมศึกษาในเขต 
ภาคตะวนัออก 
 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความเบ ้ และความโด่งของตวัแปร ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน 
ระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง องคก์ารแห่งการเรียนรู้ วฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั  แรงจูงใจในงาน 
เอกลกัษณ์องคก์ร คุณภาพงานวชิาการ และกลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล ดงัตารางท่ี 28  
 
ตาราง ท่ี 28 ค่าสถิติเบ้ืองตน้ ของตวัแปรสังเกตในโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ต่อศกัยภาพ  
 ทางการแข่งขนัของโรงเรียน 
 

ตัวแปร X  SD Skewness Kurtosis 
ศักยภาพทางการแข่งขัน     
1. ความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน 4.41 0.60 -0.82 -0.18 
2. ความไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่าง 4.37 0.57 -0 .90 0.74 
3. คุณภาพการใหบ้ริการ 4.29 0.57 -0.92 0.94 
4. นวตักรรมการแข่งขนั 4.27 0.56 -0.54 -0.42 
5. ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน 4.36 0 .57 -0.60 -0.47 

รวม 4.34 0.57 -0.75 0.12 
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง     
1. ลกัษณะเฉพาะของผูน้ า 4.43 0.91 -0.90 0.13 
2. พฤติกรรมการน า 4.32 0.55 -0.64 -0.02 
3. สถานการณ์การน า 4.44 0.55 - 0.93 0.18   

รวม 4.39 0.67 - 0.82 0.09 
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ตาราง ท่ี 28 (ต่อ) 
 

ตัวแปร X  SD Skewness Kurtosis 
องค์การแห่งการเรียนรู้     
1. นวตักรรมการตดัสินใจ 4.18 0.58 -0.41 -0.52 
2. การสร้างวสิัยทศัน์ 4.36 0.63 -0.86 0.24 
3. การส่ือสารแบบ 360 องศา 4.43 0.57 -0.85 -0.05 
4. กลยทุธ์การบริหาร 4.40 0.55 -0.70 0.02 
5. ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 4.30 0.59 0.10 0.19 

รวม 4.33 0.58 -0.54 -0.02 
วฒันธรรมองค์กรเพ่ือการแข่งขัน     
1. มุ่งความสัมพนัธ์ 4.32 0.60 -0.58 -0.54 
2. มุ่งการเปล่ียนแปลง 4.39 0.56 -0.59 -0.35 
3. มุ่งการตลาด 4.37 0.59 -0.52 -0.74 
4. มุ่งความส าเร็จ 4.30 0.56 -0.56 -0.07 

รวม 4.35 0.58 -0.56 -0.42 
แรงจูงใจในงาน     
1. การจูงใจดว้ยการบริหาร 4.37 0.55 -0.72 0.12 
2. คุณภาพชีวติในการท างาน 4.33 0.59 -0.68 -0.15 
3. ความพึงพอใจในงาน 4.13 0.63 -0.49 -0.23 

รวม 4.28 0.59 -0.63 -0.09 
เอกลกัษณ์องค์กร     
1. ขอบข่ายในงาน 4.34 0.53 -0.67 -0.03 
2. การบริหารและความรู้สึกต่อองคก์ร 4.45 0.53 -0.92 0.61 
3. การน าเสนอภาพลกัษณ์ 3.31 0.41 -0.54 -0.39 

รวม 4.03 0.49 -0.71 0.06 
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ตาราง ท่ี 28 (ต่อ) 
 

ตัวแปร X  SD Skewness Kurtosis 
คุณภาพงานวชิาการ     
1. การพฒันาหลกัสูตร 4.42 0.52 -0.51 -0.52 
2. การวดัและประเมินผล 4.41 0.55 -0.62 -0.30 
3. การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 4.35 0.60 -0.52 -0.72 
4. การนิเทศการศึกษา 4.41 0.55 -0.66 -0.24 
5. การพฒันาระบบประกนัคุณภาพสถานศึกษา 4.41 0.56 -0.64 -0.33 

รวม 4.40 0.56 -0.59 -0.42 
กลยุทธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล     
1. คุณลกัษณะของนกัเรียน 4.28 0.55 -0.52 -0.03 
2. หลกัการจดัการเรียนรู้ 4.35 0.57 -0.64 -0.36 
3. กระบวนการจดัการเรียนการสอน 4.34 0.56 - 0.63 -0.35 
4. กระบวนการใหบ้ริการ 4.37 0.63 -0.94 0.17 
5. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 4.35 0.66 -0.98 0.63 

รวม 4.34 0.59 -0.72 0.01 
 
 จากตารางท่ี 28  พบวา่  ตวัแปรในการศึกษาวจิยัเร่ือง รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์
ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาค
ตะวนัออก จากการประเมินดว้ยมาตรวดั 5 ระดบั  ผลการวิเคราะห์มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  ทุกตวัแปร 
ยกเวน้ตวัแปรการน าเสนอภาพลกัษณ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 ดา้นศกัยภาพทางการแข่งขนั ตวัแปร ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน
โดยมีค่าเฉล่ีย  4.41  รองลงมาคือ  ความไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่าง  ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน 
คุณภาพการใหบ้ริการ  และนวตักรรมการแข่งขนั โดยมีค่าเฉล่ีย   4.37, 4.36, 4.29  และ  4.27  
ตามล าดบั   
 ดา้น ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  สถานการณ์การน า        
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.44  รองลงมาคือ  ลกัษณะเฉพาะของผูน้ า  และพฤติกรรมการน า โดยมีค่าเฉล่ีย   
4.43 และ  4.32  ตามล าดบั    
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 ดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การส่ือสารแบบ 360 องศา               
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.43  รองลงมาคือ  กลยทุธ์การบริหาร  การสร้างวสิัยทศัน์   ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ทางวชิาชีพ    และนวตักรรมการตดัสินใจ โดยมีค่าเฉล่ีย  4.40, 4.36, 4.30  และ  4.18  ตามล าดบั    
  ดา้นวฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มุ่งการ
เปล่ียนแปลง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.39  รองลงมาคือ  มุ่งการตลาด  มุ่งความสัมพนัธ์ และ มุ่งความส าเร็จ
โดยมีค่าเฉล่ีย  4.37, 4.32  และ  4.30  ตามล าดบั    
 ดา้นแรงจูงใจในงาน ตวัแปร ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือการจูงใจดว้ยการบริหาร                 
โดยมีค่าเฉล่ีย  4.37  รองลงมาคือ  คุณภาพชีวติในการท างาน  และ ความพึงพอใจในงาน                     
โดยมีค่าเฉล่ีย   4.33 และ  4.13  ตามล าดบั   
 ดา้นเอกลกัษณ์องคก์ร ตวัแปร ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือการบริหาร และความรู้สึกต่อ
องคก์ร โดยมีค่าเฉล่ีย  4.45  รองลงมาคือ ขอบข่ายในงาน   และการน าเสนอภาพลกัษณ์                 
โดยมีค่าเฉล่ีย  4.34 และ 3.31  ตามล าดบั    
 ดา้นคุณภาพงานวชิาการ ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การพฒันาหลกัสูตร                          
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.42  รองลงมาคือ  การวดัและประเมินผล การนิเทศการศึกษา   และการพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพสถานศึกษา เป็นตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนั โดยมีค่าเฉล่ีย 4.41   ส่วนตวัแปร การวิจยั
เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 4.35                                 
 ดา้นกลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ กระบวนการ
ใหบ้ริการ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.37  รองลงมาคือ  รองลงมาคือ  หลกัการจดัการเรียนรู้  และ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  เป็นตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนั โดยมีค่าเฉล่ีย 4.35  ในขณะท่ีตวัแปร
กระบวนการจดัการเรียนการสอนมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.34  ส่วนตวัแปรคุณลกัษณะของนกัเรียน                   
เป็นตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 4.28                                  
 นอกจากน้ี  ผลการวเิคราะห์ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  พบวา่  ส่วนใหญ่อยูใ่นเกณฑท่ี์
เหมาะสม  คือมีค่า นอ้ยกวา่ 1 โดยตวัแปรท่ีมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สูงสุดคือตวัแปร
ลกัษณะเฉพาะของผูน้ า โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั 0.91  และตวัแปรท่ีมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  นอ้ยท่ีสุด คือ ตวัแปรการน าเสนอภาพลกัษณ์ โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.41 
  ส าหรับค่าความเบ ้(Skewness) พบวา่มีค่าความเบ ้ติดลบทุกตวั  ยกเวน้ตวัแปร ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ  ท่ีมีค่าความเบเ้ป็นบวก   คือ 0.10  แสดงวา่เป็นค่าท่ีเบม้าทางซา้ย 
เป็นส่วนใหญ่  ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งจะตอบในลกัษณะ ปานกลางค่อนไปทางมากเป็นส่วนใหญ่    
โดยตวัแปรท่ีมีค่าความเบม้ากท่ีสุด  คือ ตวัแปรสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่าความเบเ้ท่ากบั 
-0.98  ส่วนตวัแปรท่ีมีความเบน้อ้ยท่ีสุดคือ  ตวัแปร นวตักรรมการตดัสินใจ มีค่าความเบเ้ท่ากบั  
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-0 .41  ส าหรับค่าความโด่ง (Kurtosis)  พบวา่ ส่วนมากอยูใ่นเกณฑ ์คือมีค่านอ้ยกวา่  1 ขอ้มูลท่ีตอบ 
ส่วนใหญ่จะเกาะกลุ่มกนั  และไม่มีการกระจายท่ีแตกต่างกนัมาก ดงันั้น  แสดงวา่ขอ้มูลในการวจิยั 
คร้ังน้ี  เป็นขอ้มูลท่ีมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
 
 ตอนที่ 3  ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลการวดั 
 ผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์
ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาค
ตะวนัออก ประกอบดว้ย   
 1. การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดในการวจิยั
โดยหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน (Pearson’s coefficient correlation) ระหวา่งตวัแปร 
สังเกตได ้33  ตวัแปร เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในโมเดล  และน าไปใช ้
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล    
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  เม่ือพิจารณาตวัแปร พบวา่  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีจดัอยูใ่นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงเดียวกนั   
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กนัในทางบวก ทุกตวั    และเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ 33  ตวัแปร  พบวา่  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเป็นบวก  โดยตวั
แปรสังเกตไดทุ้กตวัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั .01 (p < .01 ) โดยท่ีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดใ้น องคป์ระกอบ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโรงเรียน 
(CL)   คือ ตวัแปร X1, X2   และตวัแปร X3  มีค่าอยูใ่นช่วง  0.42  ถึง  0.80  ค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดใ้นองคป์ระกอบ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO) คือ ตวั X4, X5, X6,  
X7  และตวัแปร X8  มีค่าอยูใ่นช่วง 0.70  ถึง  0.83  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้
ใน องคป์ระกอบ แรงจูงใจในงาน (MW) คือตวัแปร  Y1, Y2 และตวัแปร Y3  มีค่าอยูใ่นช่วง  0.61   
ถึง  0.79  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดใ้น องคป์ระกอบการวฒันธรรมองคก์ร
เพื่อการแข่งขนั (CO) คือ  ตวัแปร Y4, Y5, Y6 และตวัแปร Y7  มีค่าอยูใ่นช่วง  0.77  ถึง  0.86   
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดใ้น องคป์ระกอบเอกลกัษณ์ขององคก์ร (IO) คือ  
ตวั Y8, Y9 และตวัแปร Y10  มีค่าอยูใ่นช่วง  0.65  ถึง  0.75  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร 
สังเกตไดใ้น องคป์ระกอบกลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล (SS) คือ ตวั Y11, Y12, Y13 และตวัแปร  
Y14  มีค่าอยูใ่นช่วง 0.57 ถึง 0.95 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดใ้นองคป์ระกอบ 
คุณภาพงานวชิาการ (QA) คือ ตวั Y16, Y17, Y18, Y19  และตวัแปร Y20  มีค่าอยูใ่นช่วง  0.66  ถึง   
0.77  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดใ้น องคป์ระกอบศกัยภาพทางการแข่งขนัของ 
โรงเรียน (EP) คือ ตวั Y21, Y22, Y23, Y24 และตวัแปร Y25  มีค่าอยูใ่นช่วง  0.40  ถึง  0.70    
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 2.  การวเิคราะห์น ้าหนกัองคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดล 
การวดัตวัแปรแฝงของรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนั 
ของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัของตวัแปรแฝงแต่ละตวัแปร 
วา่มีความเหมาะสมในการเป็นตวัแทนการวดั (Construct validity) ซ่ึงเกณฑใ์นการพิจารณาคดัเลือก 
ตวัแปรในโมเดลการวดัก าหนดวา่ควรจะเลือกเฉพาะตวัแปรท่ีมีค่า  น ้าหนกัองคป์ระกอบเกิน 0.30   
ข้ึนไป  ซ่ึงแบ่งออกเป็นโมเดลของ 8  ปัจจยั  คือ  การบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพ
ทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ปัจจยัภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ปัจจยัแรงจูงใจในงาน ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร 
เพื่อการแข่งขนั ปัจจยัเอกลกัษณ์ขององคก์ร ปัจจยักลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล  และปัจจยั 
คุณภาพงานวชิาการ ผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน 
  1.1  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และตวัแปรสาเหตุกบัตวัแปรแฝงดา้นศกัยภาพ 
ทางการแข่งขนั 
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ตารางท่ี 29 ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตกบัตวัแปรปัจจยัศกัยภาพทางการแข่งขนั 
 ของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา 
 
Correlation Y21 Y22 Y23 Y24 Y25  

Y21 1.00      
Y22 0.51** 1.00     
Y23 0.49** 0.58** 1.00    
Y24 0.55** 0.49** 0.70** 1.00   
Y25 0.53** 0.40** 0.49** 0.52** 1.00  

       
X 4.41 4.37 4.29 4.27 4.36  

SD 0.60 0.57 0.57 0.56 0.57  
KMO                                      0.82 

Bartlett's Test of Sphericity =  833.58  p = .000 
หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 29  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแปรแฝง 
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา เม่ือพิจารณาตวัแปร  5  ตวัแปร  
พบวา่  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท่ี้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กนัใน
ทางบวก  โดยตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01   
(p < 0.01) โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดใ้น องคป์ระกอบ ศกัยภาพ 
ทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา มีค่าอยูใ่นช่วง  0.40 ถึง  0.70      
  และจากการพิจารณาค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling adequacy (KMO)  
ในตวัแปรแฝง  มีค่าเท่ากบั 0.82  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 จึงมีความเหมาะสมในการวเิคราะห์ 
องคป์ระกอบ และค่าสถิติทดสอบ Bartlett's test of Sphericity  ซ่ึงเป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
สมมติฐานพบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติ  แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัสามารถวเิคราะห์
องคป์ระกอบได ้และผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis)  
ของแต่ละปัจจยัเป็นดงัน้ี 
  1.2  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรศกัยภาพทางการแข่งขนัของ
โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา ดงัภาพท่ี 13 
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  ** p  =0 .01 
 
 

ภาพท่ี 13  การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนัตวัแปรแฝงศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน 
 ระดบัมธัยมศึกษา  
 
 จากภาพท่ี 13  แสดงวา่  น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแปรแฝง 
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกต
ดงัน้ี Y21, Y22, Y23, Y24 และY25  ผลการวเิคราะห์พบวา่  ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบท่ียอมรับได ้(มากกวา่ 0.30)  มีค่าเป็นบวก และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
มีรายละเอียดดงัน้ี  
 1)  ตวัแปรสังเกตได ้Y21 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.62 
 2)  ตวัแปรสังเกตได ้Y22 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.71 
 3)  ตวัแปรสังเกตได ้Y23 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.81 
 4)  ตวัแปรสังเกตได ้Y24 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.87 
 5)  ตวัแปรสังเกตได ้Y25 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.60 
 เม่ือศึกษาถึงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ค่า Chi – square มีค่าเท่ากบั 2.801 ค่า p - value  
มีค่าเท่ากบั 0.246  นัน่คือโมเดลการวดั มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ท่ีระดบั 0.05    
เม่ือพิจารณาค่าสถิติตวัอ่ืน ๆ พบวา่ ค่า CFI มีค่าเท่ากบั 0.999   ซ่ึงมีค่ามากกวา่  0.97 ค่า NFI  
มีค่าเท่ากบั 0.998  ซ่ึงมีค่ามากกวา่  0.95  ค่า CMIN/DF มีค่าเท่ากบั 1.400  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 3 ค่า GFI  
มีค่าเท่ากบั  0.998  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.90  ค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.025  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.08    
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และค่า RMR มีค่าเท่ากบั 0.003  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นอกจากนั้นผูว้จิยัยงัท าการตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะยอมรับ H0  ไดค้่า HOELTER  0.05 เท่ากบั 1410  
ซ่ึงมากกวา่ 200  ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ โมเดลการวดัปัจจยัศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียน 
เอกชนระดบัมธัยมศึกษา มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 2.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
ผลเป็นดงัน้ี 
  2.1  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัตวัแปรภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง ดงัตารางท่ี 30 
 
ตารางท่ี 30 ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 
Correlation X1 X2 X3    

X1 1.00      
X2 0.47** 1.00     
X3 0.42** 0.80** 1.00    
       

X 4.43 4.32 4.44    
SD 0.91 0.55 0.55    

KMO                         0.62 
Bartlett's Test of Sphericity =  833.58  p = .000 
หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตารางท่ี 30  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแปรแฝง 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เม่ือพิจารณาตวัแปร  3  ตวัแปร  พบวา่  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กนัในทางบวก  โดยตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวั
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01  (p < 0.01) โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดใ้น องคป์ระกอบ ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีค่าอยูใ่นช่วง  
0.42  ถึง  0.80      
 และจากการพิจารณาค่า Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO)  
ในตวัแปรแฝง  มีค่าเท่ากบั 0.62  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 จึงมีความเหมาะสมในการวเิคราะห์ 
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องคป์ระกอบและค่าสถิติทดสอบ Bartlett's test of  sphericity  ซ่ึงเป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
สมมติฐาน พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัสามารถวเิคราะห์ 
องคป์ระกอบได ้
  2.2  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
ดงัภาพท่ี 14 
 

 
** p  = 0 .01 
 
ภาพท่ี 14 การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนัตวัแปรแฝง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 
 จากภาพท่ี 14  แสดงวา่  น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้ ในตวัแปรแฝง  
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (CL) ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตไดด้งัน้ี  X1, X2 และX3   
ผลการวเิคราะห์พบวา่  ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ียอมรับได ้ (มากกวา่ 0.30)   
มีค่าเป็นบวก  และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  มีรายละเอียดดงัน้ี  
 1)  ตวัแปรสังเกตได ้X1 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.53 
 2)  ตวัแปรสังเกตได ้X2 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.90 
 3)  ตวัแปรสังเกตได ้X3 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.89 
 เม่ือศึกษาถึงสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง   พบวา่ ค่า Chi – square มีค่าเท่ากบั 5.738  ค่า p - value  
มีค่าเท่ากบั 0.057  นัน่คือโมเดลการวดั มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ท่ีระดบั 0.05   
เม่ือพิจารณาค่าสถิติตวัอ่ืน ๆ พบวา่ ค่า CFI มีค่าเท่ากบั 0.996 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.97 ค่า NFI  
มีค่าเท่ากบั 0.993  ซ่ึงมีค่ามากกวา่  0.95  ค่า CMIN/DF มีค่าเท่ากบั 2.869  ค่า GFI  มีค่าเท่ากบั   
0.994  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.90  ค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.053  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.08   และค่า RMR  
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มีค่าเท่ากบั 0.018  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นอกจากนั้นผูว้จิยัยงัท าการตรวจสอบความเหมาะสมของ 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะยอมรับ H0  ไดค้่า HOELTER  0.05 เท่ากบั 689 ซ่ึงมากกวา่ 200   ดงันั้น 
จึงสรุปไดว้า่ โมเดลการวดัปัจจยัเชิงยนืยนั ของปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสอดคลอ้ง 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 3.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  3.1  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัตวัแปรปัจจยัองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ ดงัตาราง ท่ี 31 
 
ตารางท่ี 31  ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 
Correlation X4 X5 X6 X7 X8  
X4 1.00      
X5 0.77** 1.00     
X6 0.74** 0.81** 1.00    
X7 0.70** 0.75** 0.83** 1.00   
X8 0.71** 0.75** 0.79** 0.81** 1.00  

X 4.18 4.36 4.43 4.40 4.30  
SD 0.58 0.63 0.57 0.55 0.59  

KMO                              0.89 
Bartlett's Test of Sphericity = 3,060.88  p = .000 
หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 31  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแปรแฝง 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เม่ือพิจารณาตวัแปร 5  ตวัแปร พบวา่  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรสังเกตได ้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กนัในทางบวก โดยตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวั 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  (p < 0.01) โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดใ้น องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้มีค่าอยูใ่นช่วง 0.81  
ถึง  0.83      
 และจากการพิจารณาค่า Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO)  
ในตวัแปรแฝง  มีค่าเท่ากบั 0.89  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 จึงมีความเหมาะสมในการวเิคราะห์ 



279 

องคป์ระกอบ (ยทุธ  ไกยวรรณ์,  2556, หนา้ 105)  และค่าสถิติทดสอบ Bartlett's test of  Sphericity   
ซ่ึงเป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน พบวา่  มีนยัส าคญัทางสถิติ  แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์
กนัสามารถวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้
  3.2  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัภาพท่ี 15 
 

 
 ** p  =0 .01 
 
ภาพท่ี 15  การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนั ตวัแปรแฝงองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 
 จากภาพท่ี 15  แสดงวา่  น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแปรแฝง
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตดงัน้ี X4, X5, X6, X7 และ X8  
ผลการวเิคราะห์พบวา่  ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ียอมรับได ้(มากกวา่ 0.30)   
มีค่าเป็นบวก  และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  มีรายละเอียดดงัน้ี  
 1)  ตวัแปรสังเกตได ้X4 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.78 
 2)  ตวัแปรสังเกตได ้X5 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.85 
 3)  ตวัแปรสังเกตได ้X6 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.94 
 4)  ตวัแปรสังเกตได ้X7 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.89 
 5)  ตวัแปรสังเกตได ้X8 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.90 
 เม่ือศึกษาถึงสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง   พบวา่ ค่า Chi – square มีค่าเท่ากบั 6.905 ค่า p - value  
มีค่าเท่ากบั 0.075  นัน่คือโมเดลการวดั มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ท่ีระดบั 0.05   
เม่ือพิจารณาค่าสถิติตวัอ่ืน ๆ พบวา่ ค่า CFI มีค่าเท่ากบั 0.999   ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.97   ค่า NFI  
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มีค่าเท่ากบั 0.998  ซ่ึงมีค่ามากกวา่  0.95  ค่า CMIN/DF มีค่าเท่ากบั 2.302  ซ่ึงมีค่า นอ้ยกวา่ 3   
ค่า GFI  มีค่าเท่ากบั  0.996  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.90  ค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.044  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  
0.08   และค่า RMR มีค่าเท่ากบั 0.002  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นอกจากนั้นผูว้จิยัยงัท าการตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะยอมรับ H0  ไดค้่า HOELTER  0.05 เท่ากบั 746  
ซ่ึงมากกวา่ 200  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2556, หนา้ 156)  ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ โมเดลการวดัของ 
ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 4.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแรงจูงใจในงาน  
  4.1  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัตวัแปรปัจจยัแรงจูงใจ 
ในงานดงัตารางท่ี 32 
 
ตารางท่ี 32  ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้แรงจูงใจในงาน 
 
Correlation Y1 Y2 Y3    

Y1 1.00      
Y2 0.76** 1.00     
Y3 0.61** 0.79** 1.00    
X 4.37 4.33 4.13    

SD 0.55 0.59 0.63    
KMO 0.68 

Bartlett's Test of Sphericity = 1,214.11 p = .000 
หมายเหตุ     ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 32  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแปรแฝง 
แรงจูงใจในงาน เม่ือพิจารณาตวัแปร 3 ตวัแปร พบวา่  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
สังเกตไดท่ี้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กนัในทางบวก  โดยตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01  (p < 0.01) โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร
สังเกตไดใ้นองคป์ระกอบการประกนัคุณภาพภายใน มีค่าอยูใ่นช่วง  0.61  ถึง  0.79      
 และจากการพิจารณาค่า Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO)  
ในตวัแปรแฝง  มีค่าเท่ากบั 0.68  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 จึงมีความเหมาะสมในการวเิคราะห์
องคป์ระกอบ และค่าสถิติทดสอบ Bartlett's test of  Sphericity  ซ่ึงเป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
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สมมติฐาน พบวา่  มีนยัส าคญัทางสถิติ  แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัสามารถวเิคราะห์ 
องคป์ระกอบได ้
  4.2  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัแรงจูงใจในงาน ดงัภาพท่ี 16 
 
 

 
** p  = 0 .01 
 
ภาพท่ี 16  การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนั ตวัแปรแฝงแรงจูงใจในงาน  
 
 จากภาพท่ี 16 แสดงวา่  น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแปรแฝง 
การแรงจูงใจในงาน ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตดงัน้ี Y1, Y2 และ Y3 ผลการวเิคราะห์พบวา่   
ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ียอมรับได ้(มากกวา่ 0.30)  มีค่าเป็นบวก  และมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  มีรายละเอียดดงัน้ี  
 1)  ตวัแปรสังเกตได ้Y1 น ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.55 
 2)  ตวัแปรสังเกตได ้Y2 น ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.92 
 3)  ตวัแปรสังเกตได ้Y3 น ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.86 
 เม่ือศึกษาถึงสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง   พบวา่ ค่า Chi – square มีค่าเท่ากบั 8.423  ค่า p - value  
มีค่าเท่ากบั 0.074  นัน่คือโมเดลการวดักลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ท่ีระดบั 0.05   CFI  
มีค่าเท่ากบั 0.997   ซ่ึงมีค่ามากกวา่  0.97    ค่า NFI มีค่าเท่ากบั 0.996  ซ่ึงมีค่ามากกวา่  0.95   
ค่า CMIN/DF มีค่าเท่ากบั 3.196  ค่า GFI  มีค่าเท่ากบั  0.997  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.90  ค่า RMSEA  
มีค่าเท่ากบั 0.058  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.08   และค่า RMR มีค่าเท่ากบั 0.024  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
นอกจากนั้นผูว้จิยัยงัท าการตรวจสอบความเหมาะสมของขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะยอมรับ H0   
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ไดค้่า HOELTER  0.05 เท่ากบั 793  ซ่ึงมากกวา่ 200  ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ โมเดลการวดัปัจจยั 
เชิงยนืยนัของปัจจยัแรงจูงใจในงาน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 5.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรวฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั 
  5.1  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัตวัแปรปัจจยัวฒันธรรม
องคก์รเพื่อการแข่งขนั ดงัตารางท่ี 33 
 
ตารางท่ี 33  ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้วฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั 
 
Correlation Y4 Y5 Y6 Y7   

Y4 1.00      
Y5 0.80** 1.00     
Y6 0.79** 0.83** 1.00    
Y7 0.77** 0.80** 0.86** 1.00   
X 4.32 4.39 4.37 4.30   

SD 0.60 0.56 0.59 0.56   
KMO                              0.85 

Bartlett's Test of Sphericity =  2580.80p = .000 
หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 33  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแปรแฝง 
วฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั เม่ือพิจารณาตวัแปร  4  ตวัแปร พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กนัในทางบวก โดยตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวั 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01  (p < 0.01) โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดใ้น องคป์ระกอบ ของวฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั มีค่า 
อยูใ่นช่วง  0.77  ถึง  0.86      
 และจากการพิจารณาค่า Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO)  
ในตวัแปรแฝง  มีค่าเท่ากบั 0.85  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 จึงมีความเหมาะสมในการวเิคราะห์
องคป์ระกอบ และค่าสถิติทดสอบ Bartlett's test of  Sphericity  ซ่ึงเป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
สมมติฐาน พบวา่  มีนยัส าคญัทางสถิติ  แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัสามารถวเิคราะห์
องคป์ระกอบได ้
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  5.2  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยั วฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั 
ดงัภาพท่ี 17 
 

 
** p  = 0 .01 
 
ภาพท่ี 17  การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนั ตวัแปรแฝง วฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั 
 
 จากภาพท่ี 17  แสดงวา่  น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแปรแฝง
วฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตดงัน้ี Y4, Y5, Y6 และ Y7  
ผลการวเิคราะห์พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ียอมรับได ้(มากกวา่ 0.30)   
มีค่าเป็นบวก และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1)  ตวัแปรสังเกตได ้Y4 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.84 
 2)  ตวัแปรสังเกตได ้Y5 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.88 
 3)  ตวัแปรสังเกตได ้Y6 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.95 
 4)  ตวัแปรสังเกตได ้Y7 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.92 
 เม่ือศึกษาถึงสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ค่า Chi – square มีค่าเท่ากบั 2.438 ค่า p - value  
มีค่าเท่ากบั 0.115  นัน่คือโมเดลการวดั มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ท่ีระดบั 0.05    
เม่ือพิจารณาค่าสถิติตวัอ่ืน ๆ พบวา่ ค่า CFI มีค่าเท่ากบั 0.999  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.97 ค่า NFI มีค่า
เท่ากบั 0.999  ซ่ึงมีค่ามากกวา่  0.95  ค่า CMIN/DF มีค่าเท่ากบั 2.483  ซ่ึงมีค่า นอ้ยกวา่ 3  ค่า GFI   
มีค่าเท่ากบั  0.998  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.90  ค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.047 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.08    
และค่า RMR มีค่าเท่ากบั 0.001  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นอกจากนั้นผูว้จิยัยงัท าการตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะยอมรับ H0  ไดค้่า HOELTER  0.05 เท่ากบั 1020 
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ซ่ึงมากกวา่ 200  ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ โมเดลการวดัปัจจยัเชิงยนืยนัของปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร 
เพื่อการแข่งขนั มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 6.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรเอกลกัษณ์องคก์ร  
  6.1  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัตวัแปรปัจจยัเอกลกัษณ์ 
องคก์รดงัตารางท่ี 34 
 

ตารางท่ี 34  ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ปัจจยัเอกลกัษณ์องคก์ร 
 
Correlation Y8 Y9 Y10    
Y8 1.00      
Y9 0.75** 1.00     
Y10 0.68** 0.65** 1.00    

X 4.34 4.45 3.31    
SD 0.53 0.53 0.41    

KMO                           0.73 
Bartlett's Test of Sphericity = 1034.87   p = .000 
หมายเหตุ    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 34  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแปรแฝง 
เอกลกัษณ์องคก์ร เม่ือพิจารณาตวัแปร 3  ตวัแปร  พบวา่  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
สังเกตได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กนัในทางบวก  โดยตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวั มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01  (p < 0.01) โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร
สังเกตไดใ้น องคป์ระกอบ  ของเอกลกัษณ์องคก์รมีค่าอยูใ่นช่วง  0.65  ถึง  0.75      
 และจากการพิจารณาค่า Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO) 
ในตวัแปรแฝง  มีค่าเท่ากบั 0.73  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 จึงมีความเหมาะสมในการวเิคราะห์ 
องคป์ระกอบ และค่าสถิติทดสอบ Bartlett's test of  Sphericity  ซ่ึงเป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
สมมติฐาน พบวา่  มีนยัส าคญัทางสถิติ  แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัสามารถวเิคราะห์
องคป์ระกอบได ้
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  6.2  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยัเอกลกัษณ์องคก์ร ดงัภาพท่ี 18 
 

 
** p  = 0 .01 
 
ภาพท่ี 18  การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนั ตวัแปรแฝง เอกลกัษณ์องคก์ร 
 
 จากภาพท่ี 18  แสดงวา่  น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดใ้นแปรแฝงปัจจยั
เอกลกัษณ์องคก์ร ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตได ้Y8, Y9 และ Y10  ผลการวเิคราะห์ พบวา่  
ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ียอมรับได ้(มากกวา่ 0.30) และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 มีรายละเอียดดงัน้ี  
 1)  ตวัแปรสังเกตได ้Y8 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.88 
 2)  ตวัแปรสังเกตได ้Y9 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.86 
 3)  ตวัแปรสังเกตได ้Y10 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.77 
 เม่ือศึกษาถึงสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ค่า Chi – square มีค่าเท่ากบั 0.716 ค่า p - value  
มีค่าเท่ากบั 0.398  นัน่คือโมเดลการวดั มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ท่ีระดบั 0.05   เม่ือ
พิจารณาค่าสถิติตวัอ่ืน ๆ พบวา่ ค่า CFI มีค่าเท่ากบั 1.000   ซ่ึงมีค่ามากกวา่  0.97  ค่า NFI มีค่า
เท่ากบั 0.999  ซ่ึงมีค่ามากกวา่  0.95  ค่า CMIN/DF มีค่าเท่ากบั 0.716  ซ่ึงมีค่า นอ้ยกวา่ 3  ค่า GFI  
 มีค่าเท่ากบั  0.999  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.90  ค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.08    
และค่า RMR มีค่าเท่ากบั 0.003  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นอกจากนั้นผูว้จิยัยงัท าการตรวจสอบความ
เหมาะสมของขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะยอมรับ H0  ไดค้่า HOELTER  0.05 เท่ากบั 3539 ซ่ึงมากกวา่   
ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ โมเดลการวดัปัจจยัเชิงยนืยนัของ ปัจจยัเอกลกัษณ์องคก์รมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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 7.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรกลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
  7.1  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัตวัแปรกลยทุธ์
โรงเรียนมาตรฐานสากล ดงัตารางท่ี 35 
 
ตารางท่ี 35  ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้กลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 
Correlation Y11 Y12 Y13 Y14 Y15  

Y11 1.00      
Y12 0.78** 1.00     
Y13 0.78** 0.95** 1.00     
Y14 0.60** 0.72** 0.72** 1.00   
Y15 0.57** 0.68** 0.68** 0.84** 1.00  

X 4.28 4.35 4.34 4.37 4.35  
SD 0.55 0.57 0.56 0.63 0.66  

KMO                                              0.84 
Bartlett's Test of Sphericity =  2681.84 p = .000 
หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 35  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแปรแฝง 
กลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล เม่ือพิจารณาตวัแปร 5 ตวัแปร พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กนัในทางบวก โดยตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวั 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 (p < 0.01) โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดใ้น องคป์ระกอบ ของวฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั มีค่า 
อยูใ่นช่วง  0.57  ถึง  0.95      
 และจากการพิจารณาค่า Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO)  
ในตวัแปรแฝง  มีค่าเท่ากบั 0.84  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 จึงมีความเหมาะสมในการวเิคราะห์
องคป์ระกอบ และค่าสถิติทดสอบ Bartlett's test of  Sphericity  ซ่ึงเป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
สมมติฐาน พบวา่  มีนยัส าคญัทางสถิติ  แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัสามารถวเิคราะห์ 
องคป์ระกอบได ้  
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  7.2  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยั กลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
ดงัภาพท่ี 19 
 

 
** p  = 0 .01 
 
ภาพท่ี 19 การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนัตวัแปรแฝงกลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 
 จากภาพท่ี 19  แสดงวา่ น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแปรแฝงกลยทุธ์
โรงเรียนมาตรฐานสากล ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตดงัน้ี Y11, Y12, Y13, Y14 และ Y15  
ผลการวเิคราะห์พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ียอมรับได ้(มากกวา่ 0.30)   
มีค่าเป็นบวก และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1)  ตวัแปรสังเกตได ้Y11 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.65 
 2)  ตวัแปรสังเกตได ้Y12 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.78 
 3)  ตวัแปรสังเกตได ้Y13 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.83 
 4)  ตวัแปรสังเกตได ้Y14 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.94 
 5)  ตวัแปรสังเกตได ้Y15 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.90 
 เม่ือศึกษาถึงสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง   พบวา่ ค่า Chi-square มีค่าเท่ากบั 5.991 ค่า p-value  
มีค่าเท่ากบั 0.112  นัน่คือโมเดลการวดั มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ท่ีระดบั 0.05  
เม่ือพิจารณาค่าสถิติตวัอ่ืน ๆ พบวา่ ค่า CFI มีค่าเท่ากบั 0.999  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.97 ค่า NFI  
มีค่าเท่ากบั 0.998  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.95 ค่า CMIN/DF มีค่าเท่ากบั 2.483  ซ่ึงมีค่า นอ้ยกวา่ 3  ค่า GFI   
มีค่าเท่ากบั  0.998  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.90  ค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.039 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.08   
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และค่า RMR มีค่าเท่ากบั 0.004  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นอกจากนั้นผูว้จิยัยงัท าการตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะยอมรับ H0  ไดค้่า HOELTER  0.05 เท่ากบั 860  
ซ่ึงมากกวา่ 200  ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ โมเดลการวดัปัจจยัเชิงยนืยนัของปัจจยักลยทุธ์โรงเรียน 
มาตรฐานสากลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 8.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรคุณภาพงานวชิาการ 
  8.1  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัตวัแปรคุณภาพ 
งานวชิาการ ดงัตารางท่ี 36 
 
ตารางท่ี 36  ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้คุณภาพงานวชิาการ 
 
Correlation Y16 Y17 Y18 Y19 Y20  

Y16 1.00      
Y17 0.70** 1.00     
Y18 0.74** 0.73** 1.00     
Y19 0.66** 0.73** 0.75** 1.00   
Y20 0.71** 0.74** 0.69** 0.77** 1.00  

X 4.42 4.41 4.35 4.41 4.41  
SD 0.52 0.55 0.60 0.55 0.56  

KMO                                              0.88 
Bartlett's Test of Sphericity =  2580.52 p = .000 
หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 36  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแปรแฝง 
คุณภาพงานวชิาการ เม่ือพิจารณาตวัแปร 5 ตวัแปร พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรสังเกตได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กนัในทางบวก โดยตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวั 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01  (p < 0.01) โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดใ้น องคป์ระกอบ ของคุณภาพงานวชิาการ  มีค่าอยูใ่นช่วง 
0.66  ถึง  0.77      
 และจากการพิจารณาค่า Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling Adequacy (KMO)  
ในตวัแปรแฝง  มีค่าเท่ากบั 0.88 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 จึงมีความเหมาะสมในการวเิคราะห์ 
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องคป์ระกอบ และค่าสถิติทดสอบ Bartlett's test of  Sphericity  ซ่ึงเป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
สมมติฐาน พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติ  แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัสามารถวเิคราะห์
องคป์ระกอบได ้
  7.2  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัปัจจยั คุณภาพงานวชิาการ 
ดงัภาพท่ี 20 
 

 
** p  = 0 .01 
 
ภาพท่ี 20  การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนัตวัแปรแฝงคุณภาพงานวชิาการ 
 
 จากภาพท่ี 20  แสดงวา่ น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแปรแฝงคุณภาพ
งานวชิาการ ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตดงัน้ี Y16, Y1, Y18, Y19 และ Y20 ผลการวเิคราะห์ 
พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ียอมรับได ้(มากกวา่ 0.30)  มีค่าเป็นบวก  
และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1)  ตวัแปรสังเกตได ้Y16 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.83 
 2)  ตวัแปรสังเกตได ้Y17 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.84 
 3)  ตวัแปรสังเกตได ้Y18 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.87 
 4)  ตวัแปรสังเกตได ้Y19 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.87 
 5)  ตวัแปรสังเกตได ้Y20 มีน ้าหนกัปัจจยัในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.89 
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 เม่ือศึกษาถึงสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง  พบวา่ ค่า Chi-square มีค่าเท่ากบั 5.822 ค่า p-value  
มีค่าเท่ากบั 0.121  นัน่คือโมเดลการวดั มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ท่ีระดบั 0.05  
เม่ือพิจารณาค่าสถิติตวัอ่ืน ๆ พบวา่ ค่า CFI มีค่าเท่ากบั 0.999  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.97 ค่า NFI  
มีค่าเท่ากบั 0.998  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.95 ค่า CMIN/DF มีค่าเท่ากบั 1.941  ซ่ึงมีค่า นอ้ยกวา่ 3  ค่า GFI   
มีค่าเท่ากบั  0.997  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.90  ค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.038 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.08   
และค่า RMR มีค่าเท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นอกจากนั้นผูว้จิยัยงัท าการตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะยอมรับ H0  ไดค้่า HOELTER  0.05 เท่ากบั 885 
ซ่ึงมากกวา่ 200  ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ โมเดลการวดัปัจจยัเชิงยนืยนัของปัจจยักลยทุธ์โรงเรียน 
มาตรฐานสากลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
 ตอนที ่ 4  ผลการวเิคราะห์ รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพ
ทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ดงัน้ี 
 โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์
ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขต 
ภาคตะวนัออก ตามกรอบแนวคิดการวิจยัดงัภาพท่ี 21 



291 

 
 

หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .01 

 
ภาพท่ี 21 โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้าง 
 ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 
 ตามกรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 จากภาพท่ี 21 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ท่ีก าหนดข้ึนตาม 
สมมติฐานการวิจยั  มีค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลจากกรอบแนวคิดการวจิยั ไม่สอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ตามเกณฑท่ี์ก าหนด ดงัตารางท่ี 37 
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ตารางท่ี  37  ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลจากกรอบแนวคิดการวจิยั 
 

 รายการ 
ค่าทีแ่สดงความ
สอดคล้อง 

ค่าทีย่อมรับได้ว่า 
มคีวามสอดคล้อง 

ค่าสถิตติาม
กรอบ
แนวคดิ 

ผลการ
ประเมนิ 

1.   0.05     p   1.00 0.01     p   .05  0.00 ไม่สอดคลอ้ง 

2. CMIN/DF 0     CMIN/DF   
2 

2     CMIN/DF   3 14.37 ไม่สอดคลอ้ง 

3. CFI (Comparative  Fit  
Index) 

0.97  CFI  1.00 0.90  CFI  0.97 0.75 ไม่สอดคลอ้ง 

4. NFI (Normed  Fit  Index) 0.95  NFI  1.00 0.90  NFI  0.95 0.74 ไม่สอดคลอ้ง 

5. GFI (Goodness  of  Fit  
Index) 

0.95  GFI  1.00 0.90  GFI  0.95 0.66 ไม่สอดคลอ้ง 

6. RMSEA (Root  Mean  
Squared  Error  of  
Approximation) 

0   RMSEA    
.05 

0.05 RMSEA  0.08 0.14 ไม่สอดคลอ้ง 

7. RMR(Root  Mean  
Squared  Residual) 

0    RMR    .05 0.05    RMR    0.08 0.13 สอดคลอ้ง 

8. HOELTER HOELTER     
200 

- 51 ไม่สอดคลอ้ง 

 
  จากการวเิคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของการพฒันารูปแบบ 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบั 
มธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ตามกรอบแนวคิดการวิจยั  เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของ
โมเดล ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่  ตวัแปรสังเกตไดใ้นแต่ละตวัแปรแฝงของ 
โมเดลเป็นตวัช้ีวดัจริงตามกรอบแนวคิดการวิจยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัโมเดลการวดั  แต่เม่ือ พิจารณา 
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของแต่ละตวัแปร พบวา่  เส้นอิทธิพลบางเส้นติดลบ และบางเส้นไม่มี 
นยัส าคญัทางสถิติ  โดยเส้นอิทธิพลท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ประกอบดว้ย 
 1.  เส้นอิทธิพลภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (CL) ไปยงัตวัแปรวฒันธรรมองคก์ร 
เพื่อการแข่งขนั  (CO)    
 2.  เส้นอิทธิพลภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง( CL) ไปยงัตวัแปรแรงจูงใจในงานอ( MW)    
 3.  เส้นอิทธิพลภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง( CL) ไปยงัตวัแปร เอกลกัษณ์ขององคก์ร (IO)    
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 4.  เส้นอิทธิพลแรงจูงใจในงาน( MW) ไปยงัตวัแปรศกัยภาพทางการแข่งขนัของ 
โรงเรียน( EP)   
 5.  เส้นอิทธิพลวฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั( CO) ไปยงัตวัแปรแรงจูงใจในงาน  
(MW)    
 6.  เส้นอิทธิพลวฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั( CO) ไปยงัตวัแปรศกัยภาพ 
ทางการแข่งขนัของโรงเรียน( EP)   
 7.  เส้นอิทธิพล เอกลกัษณ์ขององคก์ร (IO) ไปยงัตวัแปรศกัยภาพทางการแข่งขนั 
ของโรงเรียน ( EP) 
 8.  เส้นอิทธิพลองคก์ารแห่งการเรียนรู้( LO) ไปยงัตวัแปร ศกัยภาพทางการแข่งขนัของ
โรงเรียน ( EP) 
 9.  เส้นอิทธิพลกลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล ( SS) ไปยงัตวัแปรคุณภาพงานวชิาการ  
(QA)     
 เม่ือพิจารณาค่าดชันีความกลมกลืน พบวา่ การทดสอบค่าไค–สแควร์ (Chi-square) 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01,  ค่า CFI เท่ากบั 0.75  ค่า  NFI  เท่ากบั  0.74 ค่า  CMIN/DF เท่ากบั 
14.37  ค่า GFI  เท่ากบั 0.66  ค่า  RMSEA  เท่ากบั 0.14  ค่า  RMR  เท่ากบั  0.13 ซ่ึงมีค่าดชันี 
ในภาพรวมส่วนใหญ่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันาและปรับโมเดลจนค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งของโมเดลได ้
จนอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพ
ทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก เป็นการวจิยัแบบ
ผสมผสาน (Mixed method research) การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนั
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก 2) เพื่อพฒันา
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทาง 
การแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก และ 3) เพื่อพฒันารูปแบบ
การบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบั
มธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงคุณภาพ ในการศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัการบริหารเชิงกลยทุธ์ของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารจดัการ ดา้นการศึกษา ดา้นการตลาด 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาใน
เขตภาคตะวนัออกจ านวน 7 คน กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเชิงปริมาณในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
เชิงโครงสร้าง ประกอบดว้ย ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวนัออก จ านวน 660 คน  
กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับ
เสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก  
ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 12 คน จากการเลือกแบบเจาะจง ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ผูบ้ริหารในเขตพื้นท่ีการศึกษา ผูท้รงคุณวุฒิ
ดา้นการบริหารการศึกษา และครูผูส้อนในโรงเรียน มธัยมศึกษาเอกชน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบ
สัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบประเมินเพื่อรับรองรูปแบบ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
พื้นฐาน คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ ความเบ ้ 
ความโด่ง การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัตวัแปร
แฝงและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตามกรอบแนวคิด กบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปประเมินความเหมาะสมของโมเดลโดยตรวจสอบจากค่าไคสแควร์ (2)  
Comparative fit index (CFI), Root mean square error of approximation (RMSEA), Goodness of 
fit index (GFI), Normed fit index (NFI), Root mean square residual (RMR)  
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สรุปผล 
 สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  การศึกษา ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขต 
ภาคตะวนัออก พบวา่ ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียน เป็นความสามารถในการบริหาร 
จดัการโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ใหมี้ความแตกต่างจากคู่แข่งขนั มี
ความไดเ้ปรียบดา้นต่าง ๆ ประกอบไปดว้ย ความไดเ้ปรียบดา้น ความไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่าง 
คุณภาพการใหบ้ริการ นวตักรรมการแข่งขนั และผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน ซ่ึงศกัยภาพทาง 
การแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(X  = 4.34, SD = 0.57) ดา้นความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.41, SD = 0.60) 
รองลงมาคือ ดา้นความไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่าง (X = 4.37, SD = 0.57) ดา้นผลสัมฤทธ์ิของ
นกัเรียน (X = 4.36, SD = 0.57) ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (X = 4.29, SD = 0.57) และดา้น
นวตักรรมการแข่งขนั (X = 4.27, SD = 0.56) ตามล าดบั   
 2.  ผลการวเิคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับ
เสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีทีอิทธิพลต่อ
การบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบั
มธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ โดยมี Chi-square = 
632.22, df = 305, ค่า CMIN/DF = 2.07, ค่า NFI = 0.98, ค่า GFI = 0.95, ค่า RMSEA = 0.04,  
ค่า RMR = 0.01 ตวัแปรทั้งหมดในโมเดลท่ีพฒันาแลว้มีอิทธิพลต่อศกัยภาพทางการแข่งขนัของ
โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ประกอบดว้ย 
ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (CL) ปัจจยัแรงจูงใจในงาน (MW) ปัจจยักลยทุธ์โรงเรียน 
มาตรฐานสากล (SS) ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO) ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั 
(CO) ปัจจยัเอกลกัษณ์ขององคก์ร (IO) และปัจจยัคุณภาพงานวชิาการ (QA) อิทธิพลของตวัแปร
สังเกตไดจ้  านวน 33  ตวั โดยผา่นตวัแปรแฝง 8 ตวั มีสมการพยากรณ์ท่ีสามารถท านายปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัไดร้้อยละ 95 เม่ือ
พิจารณาเส้นทางอิทธิพล ผลเป็นดงัน้ี 
  2.1  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (CL) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกไปยงัปัจจยั
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียน (EP) ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั (CO) ปัจจยั
แรงจูงใจในงาน (MW) และปัจจยัเอกลกัษณ์ขององคก์ร (IO) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ดว้ยขนาด อิทธิพล 0.32, 0.96, 0.68 และ 0.99 ตามล าดบั มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกไปยงัศกัยภาพ
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ทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน (EP) ดว้ยขนาดอิทธิพล 0.51 และมีอิทธิพลรวม สูงท่ีสุด          
ท่ีส่งผลต่อศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียน (EP) ดว้ยขนาดอิทธิพลรวม 0.83 
  2.2  ปัจจยัแรงจูงใจในงาน (MW) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกไปยงัศกัยภาพทาง 
การแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน (EP) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดว้ยขนาดอิทธิพล 0.81 
  2.3  ปัจจยักลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล (SS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกไปยงั
ศกัยภาพ ทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน (EP) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดว้ยขนาด
อิทธิพล 0.69 
  2.4  ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกไปยงั ปัจจยั
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียน (EP) ปัจจยัคุณภาพงานวชิาการ (QA) และปัจจยักลยทุธ์
โรงเรียนมาตรฐานสากล (SS) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดว้ยขนาดอิทธิพล 0.29, 0.60 
และ 0.47 ตามล าดบั ทั้งน้ี ยงัมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกไปยงัปัจจยัศกัยภาพทางการแข่งขนัของ
โรงเรียนเอกชน (EP) ดว้ยขนาดอิทธิพล 0.39 และยงัพบวา่ ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO)  
มีอิทธิพลรวม ท่ีส่งผลต่อศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียน (EP) ดว้ยขนาดอิทธิพลรวม 0.68 
  2.5  ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั (CO) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกไปยงั
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน (EP) และปัจจยัแรงจูงใจในงาน (MW) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดว้ยขนาดอิทธิพล 0.42 และ 0.28 ทั้งน้ี ยงัมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวก
ไปยงัการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน (EP) 
ดว้ยขนาดอิทธิพล 0.22 และยงัพบวา่ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั (CO) มีอิทธิพลรวม  
ท่ีส่งผลต่อศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียน (EP) ดว้ยขนาดอิทธิพลรวม 0.64 
  2.6  ปัจจยัเอกลกัษณ์ขององคก์ร (IO) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกไปยงัศกัยภาพ 
ทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน (EP) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดว้ยขนาดอิทธิพล 
0.52 
  2.7  ปัจจยัคุณภาพงานวชิาการ (QA) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกไปยงัปัจจยักลยทุธ์
โรงเรียนมาตรฐานสากล (SS) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดว้ยขนาดอิทธิพล 0.50   
 3. การพฒันารูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนั
ของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก พบวา่ รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์
ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาค
ตะวนัออก มี 4 กลยทุธ์ คือ 
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 กลยุทธ์ที ่1 การน าองค์การ  
 -  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 -  การวางแผนยทุธศาสตร์ 
 กลยุทธ์ที ่2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 -  แรงจูงใจในงาน 
 -  วฒันธรรมองคก์าร 
 กลยุทธ์ที ่3 การจัดการความรู้   
 -  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 -  เอกลกัษณ์องคก์ร 
 กลยุทธ์ที ่4 มาตรฐานโรงเรียน   
 -  มาตรฐานวชิาการ 
 -  โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 -  การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
 จากการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์
ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขต 
ภาคตะวนัออก โดยผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ค่าเฉล่ียความเหมาะสมของรูปแบบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(X  = 4.74, SD = 0.14)  และมีค่าเฉล่ียความเป็นไปไดข้องรูปแบบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.63, 
SD = 0.33) โดยรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความเหมาะสมของรูปแบบสูงสุด คือ กล
ยทุธ์ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(X  = 4.83, SD = 0.15) ส่วนรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์  
ท่ีมีค่าเฉล่ียความเป็นไปไดข้องรูปแบบสูงสุด คือ กลยทุธ์การบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด (X  = 4.67, SD = 0.36)   
 การบริหารเชิงกลยทุธ์ของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก  
โดยใชก้ระบวนการเชิงคุณภาพ พบวา่ มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียน
เอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (CL) 
ปัจจยัแรงจูงใจในงาน (MW) ปัจจยักลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล (SS) ปัจจยัองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ (LO) ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั (CO) ปัจจยัเอกลกัษณ์ขององคก์ร (IO)  
และปัจจยัคุณภาพงานวชิาการ (QA)   
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อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพ
ทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ผูว้จิยัจะแยกเป็น 3 ส่วน 
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขต     
ภาคตะวนัออก พบวา่ ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขต 
ภาคตะวนัออกโดยพิจารณาจากองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี ความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน  
ความไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่าง คุณภาพการใหบ้ริการ นวตักรรมการแข่งขนั และผลสัมฤทธ์ิของ
นกัเรียน ผลการวจิยัพบวา่ สภาพปัจจุบนัศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบั
มธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออกทั้งในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั 
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนดา้นความไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่าง 
ดา้นผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และดา้นนวตักรรมการแข่งขนั ตามล าดบั  
ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นต่าง ๆ จะเป็นความสามารถของโรงเรียน 
ในการบริหารจดัการท่ีก่อให้เกิดความโดดเด่น ความแตกต่าง ความเป็นเอกลกัษณ์ และอตัลกัษณ์
เฉพาะตวัท่ีสังคมภายนอก คู่แข่งขนั และผูป้กครองท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ อนัน ามาซ่ึง 
การครอบครองส่วนแบ่งหรือครองตลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุด ตามศกัยภาพของโรงเรียนท่ีมีอยู ่โดยท่ี
ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีความสามารถในดา้นการสร้างความแตกต่างท่ีเด่นชดัใหเ้กิดข้ึนในสายตา
ของผูป้กครองและผูมี้ส่วนไดเ้สีย ส่งผลใหผู้ป้กครองใชบ้ริการตามมาในท่ีสุด ทั้งน้ี ตอ้งประกอบ
ไปดว้ยการวเิคราะห์คู่แข่งขนัเพื่อใชใ้นการวางแผนการด าเนินการของโรงเรียน สอดคลอ้งกบัสุวมิล  
แมน้จริง (2552) ท่ีไดก้ล่าวถึงกระบวนการในการแข่งขนัทางธุรกิจ วา่เป็นกระบวนการวเิคราะห์
คู่แข่งเพื่อท าการก าหนด ประเมินและคดัเลือกคู่แข่งขนัจะไดน้ าไปวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด  
 ในขณะท่ี ธีรยสุ  วฒันาศุภโชค (2548) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดพื้นฐานดา้นความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัหลกั 3 ประการ คือ ความไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุน ความไดเ้ปรียบดา้นความ
แตกต่าง และความไดเ้ปรียบจากการมุ่งเนน้บางส่วนของตลาด ทั้งน้ี คุณภาพของสินคา้ของโรงเรียน
ก็คือนกัเรียน ดงันั้น โรงเรียนตอ้งสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยมุ่งเนน้ไปท่ีการปรับปรุง
คุณภาพของนกัเรียนและบริการของตนใหเ้หมาะสมกบัตลาด ผนวกกบัเป้าหมายของโรงเรียนท่ีตอ้ง
สร้างความประทบัใจ ท่ีถือวา่เป็นหวัใจส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะท าใหธุ้รกิจมุ่งสู่ความส าเร็จ
ทางการแข่งขนัได ้สอดคลอ้งกบัวทิยา  ด่านธ ารงกุล (2546) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัหมายถึง ความสามารถขององคก์รใดองคก์รหน่ึงในการสร้างผลงานเหนือองคก์ร
อ่ืน ๆ จากการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ยประสิทธิภาพท่ีเหนือกวา่ พื้นฐานส าคญั 



299 

ของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัคือความเหนือในดา้นประสิทธิภาพ คุณภาพ นวตักรรม  
และการตอบสนองต่อผูบ้ริโภค  
 อยา่งไรก็ตาม ปพฤกษ ์ อุตสาหะวาณิชกิจ (2547) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั หมายถึง ความสามารถของธุรกิจท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการไดใ้นตลาดทัว่โลก ดงันั้น ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน       
ส่ิงส าคญัท่ีโรงเรียนตอ้งพิจารณาเป็นอนัดบัแรก ก็คือ ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน เน่ืองจากโรงเรียนมี
วตัถุประสงคห์ลกัในการจดัการศึกษา ถา้หากโรงเรียนพฒันาผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน ใหสู้งกวา่คู่
แข่งขนัในตลาดธุรกิจทางการศึกษา ผูป้กครองจะหนัมาสนใจและใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น 
ศกัยภาพทางการแข่งขนั จึงสามารถกล่าวไดว้า่ โรงเรียนนั้น ๆ สามารถบริหารจดัการอยา่งมี
ประสิทธิผลนัน่เอง สอดคลอ้งกบั Hoy and Miskel (1991) ท่ีไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของ
สถานศึกษา หมายถึง การท่ีสถานศึกษาสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง พฒันา
นกัเรียนใหมี้เจตคติท่ีดี และสามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มได ้ในขณะท่ี  Hoy and Ferguson 
(1985) ใหแ้นวคิดในการพิจารณาประสิทธิผลของโรงเรียนวา่ คือ การท่ีนกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิสูง 
การจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการปรับเปล่ียนต่อสภาพแวดลอ้มท่ีมา
กระทบทั้งภายในและภายนอก และสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ครูอาจารยไ์ด ้ ซ่ึง สุริยนั   
ทรัพยผ์ล (2559) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนจะพิจารณาไปท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ
เจตคติ ท่ีดีของนกัเรียน ประกอบกบั การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในการบริหารจดัการบุคลากรภายในสถานศึกษาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียนตามวสิัยทศัน์ 
ตลอดจนมีประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และประสิทธิผลของโรงเรียน
จะพิจารณาในภาพรวมทั้งระบบของโรงเรียนประกอบเขา้ดว้ยกนั  
 2.  จากการพิจารณาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อ ศกัยภาพทาง 
การแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก พบวา่ มี 7 ปัจจยั ท่ีมี
อิทธิพลทางตรงต่อการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียน
เอกชนในเขตภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (CL) ปัจจยัแรงจูงใจในงาน 
(MW) ปัจจยักลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล (SS) ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO) ปัจจยั
วฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั (CO) ปัจจยัเอกลกัษณ์ขององคก์ร (IO) และปัจจยัคุณภาพงาน
วชิาการ (QA)  เน่ืองจากการบริหารจดัการองคก์ารท่ีมี กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ จะน ามาซ่ึง
ความแตกต่างในการด าเนินงาน การสร้างความแตกต่างในองคก์ารเพื่อใหป้รากฏกบัสายตาของผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูป้กครองและนกัเรียนท่ีจะเขา้มาเรียนในโรงเรียนเอกชนในพื้นท่ี
ต่าง ๆ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คือการใหบ้ริการดว้ยคุณภาพ พร้อมกบัประสานความสัมพนัธ์
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ท่ีดีกบัลูกคา้ (Relationship with customer) เน่ืองจากการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพนั้นจะตอ้งเกิดจาก
ความสัมพนัธ์ท่ีดีของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการท่ีเป็นลูกคา้ (ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ, 2546)  
ประสิทธิภาพขององคก์ารเป็นการด าเนินงานทางดา้นต่าง ๆ ตามภารกิจหนา้ท่ีโดยใชท้รัพยากร 
และปัจจยัต่าง ๆ อยา่งคุม้ค่าท่ีสุดมีการสูญเปล่านอ้ยท่ีสุดโดยพิจารณาถึงอตัราการไดผ้ลตอบแทน
(Rate of return) ในเงินลงทุนหรือทรัพยสิ์นท่ีเป็นทุน ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลผลิต (Unit cost) อตัรา
การสูญเปล่า ส้ินเปลืองการใชท้รัพยากร และอตัราส่วนของผลก าไรและค่าใชจ่้ายในการลงทุน ซ่ึง
ประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บ 
เป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใด ๆ ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่า
ประสิทธิภาพเชิงตวัเลขแต่แสดงดว้ยการบนัทึกลกัษณะการใชเ้งิน วสัดุ คน และเวลาใน 
การปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ประหยดัไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงมีการใชก้ลยทุธ์หรือ
เทคนิควธีิการปฏิบติัท่ีเหมาะสมสามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลไดเ้ร็ว และมีคุณภาพ (ธงชยั   
สันติวงษ,์ 2550; สมใจ  ลกัษณะ, 2547; Gibson et al., 1998)   
 ทั้งน้ี องคก์ารควรจะน าเอานวตักรรมมาใช้ เพื่อความเป็นเลิศในดา้นต่าง ๆ คือ  
1) สู่ความเป็นเลิศของบุคคล (Individual excellence) ความคิดของบุคคลก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ 
เกิดข้ึนไดด้ว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ดว้ยพลงัความคิด นวตักรรมดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มกัเกิดจากปัจจยับุคคลแต่ละคน กล่าวคือ ถา้ใหก้ารส่งเสริมการเรียนรู้และศึกษาอบรมใหค้นมี
กระบวนการคิดท่ีถูกตอ้ง เป็นการคิดแบบวจิารณญาณและการคิดแบบริเร่ิมสร้างสรรค ์จะท าใหไ้ด้
นวตักรรมใหม่ข้ึนมา 2) สู่ความเป็นเลิศของทีมงาน (Teamwork excellence) การส่งเสริมการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วมหรือแบบทีมงานเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญั เพราะบางคร้ังไม่สามารถคิดไดด้ว้ย
ตนเองเม่ือมีกลุ่มเกิดข้ึน มีการพูด การฟัง การคิด การถาม การตอบ การเขียนและการปฏิบติั จะเห็น
ไดว้า่เกิดความคิดดี ๆ จากการประชุมระดมสมองการท างานเป็นทีม แนวคิดทนัสมยัเช่ือวา่ 
การท างานเป็นทีมจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ 3) สู่ความเป็นเลิศขององคก์าร (Organization excellence)  
การสร้างองคก์ารท่ีดีเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดนวตักรรมข้ึน ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ก่อใหเ้กิด
นวตักรรม มีดงัน้ี องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) เม่ือใดมีการเรียนรู้ เม่ือนั้นยอ่มมี
นวตักรรมองคก์รอจัฉริยะ (Intelligent organization) เม่ือใดมีสติปัญญาความรู้ เม่ือนั้นยอ่มมี
นวตักรรม องคก์ารเชิงกลยทุธ์ (Strategic organization) เม่ือใดมีวสิัยทศัน์และกลยทุธ์เม่ือนั้นยอ่มมี
นวตักรรม องคก์าร 3I (Triple I organization) เม่ือใดมีขอ้มูลข่าวสาร สติปัญญาและความคิด  
เม่ือนั้นยอ่มมีนวตักรรม องคก์ารวจิยัและพฒันา (Research and development organization) เม่ือใด 
มีการวจิยัและพฒันาเม่ือนั้นยอ่มมีนวตักรรม (เสน่ห์  จุย้โต, 2548) 
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 ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (CL) เป็นการบริหารจดัการของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
ความเฉพาะซ่ึงแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะเฉพาะของผูน้ า โดยมีพฤติกรรมการน าท่ีจะช่วยให้
องคก์รประสบความส าเร็จ และเม่ือเกิดสถานการณ์ในการบริหารจดัการท่ีเปล่ียนไปผูบ้ริหารจะมี
วธีิการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมโดยใชส้ถานการณ์การน าเป็นแนวทางในการบริหารงานท่ี
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึง ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551) ไดแ้บ่งภาวะผูน้ า
ออกเป็น 3 ทฤษฎี คือ 1)ทฤษฎีลกัษณะเฉพาะของผูน้ า (Trait theory) เป็นแนวคิดในสมยัเร่ิมตน้     
ท่ีสนใจศึกษาเร่ืองของผูน้ าและภาวะผูน้ าอยา่งเป็นระบบ โดยมีความเช่ือวา่ผูน้ าท่ีดีจะมีคุณสมบติั
เฉพาะท่ีแตกต่างจากบุคคลทัว่ไป หรือเกิดข้ึนมาเพื่อจะเป็นผูน้ าหรือปกครองผูอ่ื้น 2) ทฤษฎี
พฤติกรรม (Behavioral theory) เป็นแนวความคิดในสมยัต่อมาท่ีศึกษาพฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3) ทฤษฎีสถานการณ์ (Situational theory) เป็นการศึกษา
ความส าคญัของปัจจยัแวดลอ้ม และสถานการณ์ท่ีมีผลต่อการแสดงออกของผูน้ า โดยผูน้ าจะตอ้ง 
แสดงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของสถานการณ์ ซ่ึงอาจจะตรงกบัท่ีมีผูก้ล่าวไวว้า่ 
“สถานการณ์สร้างวรีบุรุษ แต่บางคร้ังวีรบุรุษก็ตอ้งสร้างสถานการณ์”  
 ในขณะท่ี Gibson, Ivancevice and Donnelly (1997) ไดมี้การสรุปกรอบภาวะผูน้ าจาก
การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกกลุ่ม ผูน้ าคือผูเ้ปล่ียนแปลง (Change agent) เป็นผูท่ี้การกระท าของ
เขาส่งผลต่อผูอ่ื้นมากกวา่การกระท าของผูอ่ื้นมีผลต่อเขา ภาวะผูน้ าเกิดข้ึนเม่ือสมาชิกคนหน่ึงท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงแรงจูงใจหรือความสามารถของคนอ่ืน ๆ โดยประสิทธิผลของภาวะผูน้ าเกิด
จากลกัษณะของผูน้ าท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูน้ าและสถานการณ์ท่ีท าใหผู้น้  าสามารถ
น าพาองคก์รไปสู่ประสิทธิผลท่ีตอ้งการได ้สอดคลอ้งกบั Ratzburg (1999) ไดเ้สนอให้พิจารณา
ภาวะผูน้ าในฐานะกระบวนการ (Process) ของการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสถานการณ์ ตวัผูน้ าและ 
ผูต้าม  
 ขณะเดียวกนั Dessler (1998) ยงัไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวว้า่ ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นกระบวนการใชอิ้ทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในเร่ืองทศันคติ และ
ขอ้สมมติฐานของสมาชิกขององคก์ารและต่อการสร้างความผกูพนั ส าหรับพนัธกิจ วตัถุประสงค ์
และกลยทุธ์ขององคก์าร ซ่ึง Yukl (1998) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีสร้างความผกูพนั
ต่อจุดประสงคข์ององคก์าร และเพิ่มพลงัอ านาจใหแ้ก่ผูต้าม เพื่อท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์ทั้งน้ีงานวิจยัในคร้ังน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (CL)ส่งผลต่อ
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ท่ีเป็นเช่น
เพราะวา่ พฤติกรรมของผูน้ าและผลลพัธ์สุดทา้ย หรือก็คือการบรรลุวสิัยทศัน์ขององคก์าร ศกัยภาพ
ทางการแข่งขนัดา้นต่าง ๆ จะข้ึนอยูก่บัรูปแบบของผูน้ าท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม การแข่งขนั 
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ตลอดจนประสบการณ์ของผูน้ าจะมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน ผนวกกบัการปรับตวัใหท้นั
ตามสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนไป ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่ ประสบการณ์ของผูน้ าท่ีเคยประสบ
ความส าเร็จในสถานการณ์เช่นน้ีแลว้ ก็จะเป็นตวัท านายผลการปฏิบติังานในอนาคตของผูน้ าไดใ้น
อนาคต สอดคลอ้งกบั Ma and Lai (2016) ท่ีไดท้  าการศึกษาศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและสังเคราะห์
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิงานพบวา่ ปัจจยัหลกั 3 ประการ ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน หน่ึงใน
นั้นก็คือ พฤติกรรมการบริหาร (Leadership behavior) ท่ีประกอบไปดว้ย ความใส่ใจในบุคลากร 
และความใส่ใจต่องาน  
 ส่วนประยงค ์ ชูรักษ ์(2548) ศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ผลจากการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลโรงเรียน ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ 
ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง การตดัสินใจแบบเห็นพอ้งตอ้งกนั และการส่ือสารแบบเบ้ืองล่างสู่เบ้ือง
บน ส่วนพฤติกรรมการบริหารท่ีมีอิทธิพลทางลบ ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่อ านาจ ภาวะผูน้ าแบบ
แลกเปล่ียน การตดัสินใจแบบออกค าสั่ง การตดัสินใจแบบปรึกษาหารือ และการส่ือสารแบบเบ้ือง
บนสู่เบ้ืองล่าง และจากการศึกษาของปิลญั  ปฏิพิมพาคม (2550) ท่ีไดศึ้กษารูปแบบภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา่ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน สัมฤทธ์ิ  กางเพง็ (2551) ไดศึ้กษาวจิยัปัจจยัทางการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนเพื่อการพฒันาและการตรวจสอบความตรงของตวัแบบจากการวิจยัพบวา่ภาวะผูน้ ามี
อิทธิพลทางบวกต่อสมรรถนะขององคก์ารโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.11 
 ปัจจยัแรงจูงใจในงาน (MW) เป็นการบริหารจดัการของผูบ้ริหารในการออกแบบ
เคร่ืองมือ ในการบริหารจดัการท่ีท าใหเ้กิดความย ัง่ยนืและมัน่คง ของการคงอยูแ่ละการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา การจูงใจในงานจะท าใหอ้งคก์รมี
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย การจูงใจดว้ยการบริหาร 
การส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี รวมทั้งการสร้างความพึงพอใจ
ในงานใหเ้กิดข้ึน แรงจูงใจในงาน จึงมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีส่งผล
ใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการท างานท่ีเนน้การบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารตลอดจน
บรรยากาศท่ีดีของสถานศึกษาจะท าใหเ้กิดผลผลิตตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร และถือเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย  
 
 



303 

 โดยท่ีภารดี  อนนัตน์าว ี(2551) และจอมพงศ ์ มงคลวนิช (2555) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารมี
ความจ าเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแรงจูงใจ อีกทั้ง ยงัจะตอ้งมีความสามารถ
ในการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรในองคก์รร่วมมือกนัท างานอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ เกิด 
ความพึงพอใจ เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะในการจูงใจใหบุ้คลากรใน
องคก์รมีการต่ืนตวั เกิดความคาดหวงั เพื่อผลกัดนัใหแ้สดงพฤติกรรมในการปฏิบติังานอยา่งมี
ทิศทางและแนวทางเดียวกนั เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุผลตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ในขณะท่ี ชูศกัด์ิ  เจนประโคน (2557) ไดก้ล่าวถึงการจูงใจ (Motivation) เป็นเทคนิคหรือ
วธีิการท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีน ามาใชใ้นการบริหารและปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง เป็นเคร่ืองมือท่ี
ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาสามารถน าไปใชก้บับุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้โดยจะเป็นสินคา้ท่ีทุก
คนมีความตอ้งการจะมีไวใ้ห้มากท่ีสุด เพราะในแต่ละวนัคนเราตอ้งการแรงจูงใจ นอกจากน้ี วเิชียร 
วทิยอุดม (2558) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่เป็นการจูงใจเป็นสภาวะภายในซ่ึงเป็นเหตุให้
แต่ละคนแสดงพฤติกรรมออกมาไปในทางท่ีแน่ใจวา่จะท าใหเ้ป้าหมายส าเร็จลงได ้หรือกล่าว 
อีกนยัหน่ึงก็คือการจูงใจเป็นการอธิบายถึงพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก การเขา้ใจพฤติกรรมของ
บุคคลมากเท่าใด ก็ยิง่เป็นผลดีต่อองคก์รมากข้ึนเท่านั้น วนัชยั  ปานจนัทร์ (2558 ก ) ไดอ้ธิบาย 
ประเภทของแรงจูงใจในทางจิตวทิยาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic  
motivation) คือ แรงจูงใจท่ีเกิดจากแรงผลกัดนัภายในจิตใจของคนเราให้แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 
ออกมาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ เช่น ค าชมเชย การยกยอ่งใหเ้กียรติ ฯลฯ 2) แรงจูงใจ 
ภายนอก (Extrinsic motivation) คือ ส่ิงจูงใจท่ีอยูภ่ายนอกตวับุคคลท่ีมีอิทธิพลในการกระตุน้หรือ 
ชกัจูงใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาทางใดทางหน่ึง เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจโดยมีส่ิงจูงใจนั้น
เป็นเคร่ืองล่อใจภายนอกผลกัดนัใหบุ้คคลนั้นเกิดพฤติกรรมในการท างานท่ีดีข้ึนได ้เช่น การให ้
ส่ิงของรางวลัตอบแทน การใหใ้บประกาศเกียรติคุณ โล่ห์รางวลั เป็นตน้ 
 ทั้งน้ี งานวจิยัในคร้ังน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในงาน (MW) ส่งผลต่อศกัยภาพทาง 
การแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ 
แรงจูงใจในงานมีผลต่อระดบัของการท างานหรือการปฏิบติังานของผูด้  าเนินงานภายในโรงเรียน 
และเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังานของพนกังานในโรงเรียน ดงันั้น 
ผูบ้ริหารตอ้งสร้างแรงจูงใจในงานใหแ้ก่บุคลากร และส่ือสารใหพ้นกังานมีความเขา้ใจถึงนโยบาย
และเป้าหมายในการปฏิบติังานในองคก์าร เพื่อการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร
ตลอดจนสร้างภาพลกัษณ์ และบรรยากาศท่ีดีของสถานศึกษา ในการท่ีจะท าใหเ้กิดผลผลิตตรงตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์าร สอดคลอ้งกบัประเสริฐ  บณัฑิตศกัด์ิ (2540, หนา้ 37) ท่ีกล่าววา่ 
สภาพแวดลอ้มภายในท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ บรรยากาศการส่งเสริมเก้ือหนุนใหบุ้คคลมีพฤติกรรม
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เนน้การบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารเนน้สัมฤทธ์ิผล และการใหค้วามส าคญักบั
บุคคลในองคก์าร ในขณะท่ี Akin and Demirel (2011) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการประชาสัมพนัธ์อตัลกัษณ์กบัความพึงพอใจในบริษทั โดยท าการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบั 
การตอบสนองต่ออตัลกัษณ์ของบริษทัแห่งหน่ึง จากผูบ้ริโภค 485 คน ดว้ยแบบสอบถาม และท า
การวเิคราะห์ดว้ยโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model: SEM) พบวา่ ภาพลกัษณ์
ขององคก์ร (Organizational image) ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในองคก์ร (Relational satisfaction) 
มากข้ึน ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการยอมรับอตัลกัษณ์องคก์รมากข้ึน (Identification with organization)     
ซ่ึงส่งผลต่อถึงประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร (Mass communication) การส่ือสาร
แบบปากต่อปาก (Word-of-mouth communication) ในผูบ้ริโภค รวมทั้งส่งผลใหป้ฏิสัมพนัธ์กบั
บริษทัคู่แข่งอ่ืน ๆ เช่นเดียวกบั Ma and Lai (2016) ไดท้  าการศึกษาศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและ
สังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิงาน พบวา่ ปัจจยัหลกั 3 ประการ ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของ
งาน คือ อตัลกัษณ์องคก์ร (Organizational identity) การรับรู้ถึงการสนบัสนุนขององคก์ร (Percieve 
organizational support) และพฤติกรรมการบริหาร (Leadership behavior) โดยอตัลกัษณ์องคก์ร
ประกอบดว้ย การรับรู้วา่เป็นสมาชิกขององคก์ร (Membership) ความภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty)  
และความไม่แตกแยกจากองคก์ร (Similarity) การรับรู้ถึงการสนบัสนุนขององคก์รประกอบดว้ย
ความพึงพอใจในการเป็นสมาชิกขององคก์ร (Satisfaction as a member of the organization) การรับ
ฟังบุคลากร (Consideration of employee’s goals and opinions) การมีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี 
(Employee’s well-beings) และความพึงพอใจต่องาน (Employee’s satisfaction on the job) และ
พฤติกรรมการบริหารประกอบดว้ยความใส่ใจในบุคลากร และความใส่ใจต่องาน 
 ปัจจยักลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล (SS) คือ การผสมผสานและเพิ่มเติมเกณฑ์ 
การบริหารจดัการโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา ใหมี้ความกา้วหนา้ทางดา้นการศึกษา โดยอาศยั 
กลยทุธ์ท่ีประกอบดว้ย ดา้นคุณลกัษณะของนกัเรียน หลกัการจดัการเรียนรู้และกระบวนการจดัการ
เรียนการสอน กระบวนการใหบ้ริการ และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงกลยทุธ์ต่าง ๆ เหล่าน้ี  
เป็นผลอนัเน่ืองมาจาก ความเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ทั้งดา้นวทิยาการ สังคม 
เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based economy) และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตลอดจนความพร้อมในการเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 ดงันั้น องคก์ารจะอยูร่อดไดห้รือคงความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั องคก์ารนั้นตอ้งมีอ านาจทางความรู้ และเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning 
society)  จึงมีความจ าเป็นอยา่งรีบด่วนท่ีจะตอ้งเร่งหาวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันาทกัษะ
และความสามารถต่าง ๆ ดงักล่าวใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน เพื่อใหเ้ป็นพื้นฐานท่ีจะเติบโตเป็นคนไทย 
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ท่ีมีความคิดเป็นสากล มีความสามารถในการร่วมมือท างานและแข่งขนักบันานาชาติไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยท าใหป้ระเทศไทย สามารถด ารงอยูใ่นเวทีนานาชาติไดอ้ยา่ง
รู้เท่าทนั สมศกัด์ิศรี เคียงบ่าเคียงไหล่ ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ ไดรั้บประโยชน์ในส่ิงท่ีควรจะไดรั้บ 
และมีคุณภาพชีวติท่ีดี สามารถด ารงชีวติอยูร่่วมกนัอยา่งสงบ สันติ ถอ้ยทีถอ้ยอาศยัและช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนั (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) เช่นเดียวกบั กระทรวงศึกษาธิการ 
(2552) มีการทบทวนและปรับปรุงหลกัสูตรการศึกษา ขั้นพื้นฐาน และไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการพฒันาเยาวชนของ
ชาติเขา้สู่โลกยคุศตวรรษท่ี 21 โดยมุ่งส่งเสริมผูเ้รียนใหมี้คุณธรรม รักความเป็นไทย ใหมี้ทกัษะ 
การคิดวเิคราะห์ สร้างสรรค ์มีทกัษะดา้นเทคโนโลย ีสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และสามารถอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมโลกไดอ้ยา่งสันติอนัจะส่งผลต่อการพฒันาประเทศแบบยัง่ยนื โดยมีจุดหมาย 
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์สมรรถนะส าคญั และมาตรฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมายการพฒันา
ผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ทกัษะ และมีคุณธรรมบนพื้นฐานของความเป็นไทยควบคู่กบัความเป็นสากล 
โดยหลกัสูตรไดมุ้่งเนน้ความสามารถในการส่ือสาร การคิด การแกปั้ญหา การใชเ้ทคโนโลย ีและมี
ทกัษะชีวติ เพื่อใหผู้เ้รียนมีศกัยภาพเทียบเคียงกบันานาอารยประเทศ เป็นการเพิ่มขีดความสามารถ
ใหค้นไทยกา้วทนัต่อความเปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้ของโลก มีศกัยภาพในการแข่งขนัในเวที
โลก  
 ทั้งน้ี งานวจิยัในคร้ังน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยักลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล (SS) ส่งผลต่อ
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ท่ีเป็นเช่นน้ี
เพราะวา่ ทกัษะการคิดวิเคราะห์ การฝึกใชค้วามคิดและแสวงหาความรู้ เพื่อพฒันาศกัยภาพทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจและสติปัญญาท่ีจะส่งผลใหผู้เ้รียนเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ และน าไปพฒันา
ประยกุตใ์ชไ้ดก้บัการอยูร่่วมในสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น โรงเรียนมาตรฐานสากล 
(World-class standard school) จึงเป็นนวตักรรมการจดัการศึกษาท่ีส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน น ามาใชเ้ป็นมาตรการเร่งด่วนในการยกระดบัการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ
มาตรฐานเทียบเท่าสากล (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) สอดคลอ้งกบัราตรี 
ศรีไพวรรณ และพฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ ์(2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การพฒันากลยทุธ์การบริหาร 
สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา ผลจากการศึกษาพบวา่ 1) สภาพ
ปัจจุบนัของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดบัประถมศึกษาในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัท่ี 1 คือ ดา้นการน าองคก์าร ส่วนสภาพอนัพึง
ประสงคฯ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 2) กลยทุธ์
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดบัประถมศึกษาประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์
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หลกั ไดแ้ก่ กลยทุธ์ผกูใจผูป้ฏิบติังาน กลยทุธ์ปรับปรุงการบริหารผลการด าเนินงานและกลยทุธ์
ปรับปรุงระบบและกระบวนการ  
 ในขณะท่ี ธนภณ  บุญพลอย (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การวเิคราะห์การรับรู้และศกัยภาพ
ของครูในการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนท่ีมุ่งสู่มาตรฐานสากล ผลจากการศึกษาวจิยั พบวา่  
1) โรงเรียนท่ีมุ่งสู่มาตรฐานสากลมีเป้าหมายเพื่อพฒันาให้นกัเรียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก คือ มี
ความรู้ทางวชิาการเป็นเลิศ มีทกัษะดา้นภาษา มีทกัษะในการคิดขั้นสูง มีความสามารถในการผลิต
ผลงานอยา่งสร้างสรรค ์และมีความรับผดิชอบต่อสังคม มีหลกัในการจดัการเรียนการสอนตาม
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 ครูในโรงเรียนท่ีมุ่งสู่สากลมีการรับรู้ใน
การจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนมาตรฐานสากลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการรับรู้มาก
ท่ีสุดในดา้นเป้าหมายคุณภาพของนกัเรียน รองลงมาคือ แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน 
และการจดัสาระการเรียนรู้ท่ีมีความเป็นสากลลงในหลกัสูตรสถานศึกษา ตามล าดบั ส่วนศกัยภาพ
ครูในการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนท่ีมุ่งสู่มาตรฐานสากลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยมีศกัยภาพดา้นการใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียนในสาระการเรียนรู้ท่ีมีความเป็นสากลมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การจดักิจกรรมการเรียนการสอน และการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ในสาระ 
การเรียนรู้ท่ีมีความเป็นสากลตามล าดบั 3) ตวัแปรจ าแนกการรับรู้ของครูในการจดัการเรียน 
การสอนในโรงเรียนท่ีมุ่งสู่มาตรฐานสากล สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 50.55 จ าแนก
กลุ่มไดถู้กตอ้งร้อยละ 85.2 ตวัแปรจ าแนกการรับรู้ของครุท่ีดีท่ีสุด คือ ตวัแปรดมัม่ีความเป็นครูท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาโท ส่วนตวัแปรจ าแนกศกัยภาพของครูในการจดัการเรียนการสอนใน
โรงเรียนท่ีมุ่งมาตรฐานสากล สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 16.56 จ าแนกกลุ่มได้
ถูกตอ้งร้อยละ 69.6 ตวัแปรท่ีจ าแนกศกัยภาพของครุท่ีดีท่ีสุด คือ ตวัแปรดมัม่ีความเป็นโรงเรียน
ขนาดใหญ่  
 อยา่งไรก็ตาม กลัยารัตน์  เมธีวรีวงศ ์(2557) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีภาวะ
ผูน้ าของครูโรงเรียนมาตรฐานสากล ผลจากการศึกษาพบวา่ 1) ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าของครูโรงเรียน
มาตรฐานสากล ประกอบดว้ย 68 ตวับ่งช้ี จาก 3 องคป์ระกอบหลกั 11 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบหลกัดา้นคุณลกัษณะของครู มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย 22 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบหลกัดา้น
พฤติกรรมของครูมี 5 องคป์ระกอบยอ่ย 27 ตวับ่งช้ี และองคป์ระกอบหลกัดา้นความเป็นผูน้ าของครู 
มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย 19 ตวับ่งช้ี 2) ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์
โครงสร้างเชิงเส้นตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าของครูโรงเรียนมาตรฐานสากล พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Chi-square = 10.07, df = 15, P-value = 0.815,  
GFI = 0.997, AGFI = 0.988, RMSEA = 0.000, RMR = 0.00180) 3) ผลการตรวจสอบ 
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ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าของครูโรงเรียนมาตรฐานสากล พบวา่ ตวับ่งช้ี 
ภาวะผูน้ าของครูโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน สามารถจ าแนกกลุ่มครูท่ีมีภาวะผูน้ าสูง 
จากกลุ่มครูท่ีมีภาวะผูน้ าต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 ดงันั้น ปัจจยักลยทุธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล (SS) จึงส่งผลต่อศกัยภาพทางการแข่งขนั
ของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก อนัเน่ืองมาจาก ผูป้กครองจะมี 
การพิจารณาประสิทธิภาพในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน ระหวา่งโรงเรียนของรัฐบาลและ
เอกชน ดงัเช่นงานวจิยัของ Dan D. Goldhaber (1996) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง โรงเรียนมธัยมของรัฐบาล
และเอกชน: โรงเรียนทางเลือกคือค าตอบของปัญหาดา้นผลผลิต โดยการศึกษาน้ีเป็นการหาค าตอบ
ระหวา่งโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน คือทางเลือกของนโยบายท่ีส่งเสริมความส าเร็จใหก้บั
นกัเรียน โดยรูปแบบของความส าเร็จของโรงเรียนจะมีการพิจารณาโดยการค านวณระหวา่ง
โรงเรียนของรัฐบาลและเอกชน โดยความแตกต่างระหวา่งโรงเรียนของรัฐบาลและเอกชนนั้น
ผูป้กครองไดน้ ามาพิจารณาในการเลือกโรงเรียน เพื่อผลประโยชน์ในดา้นวชิาการท่ีนกัเรียนจะ
ไดรั้บ ซ่ึงผลของการวจิยัไม่ไดแ้สดงวา่โรงเรียนเอกชนมีประสิทธิภาพสูงกวา่โรงเรียนของรัฐ  
แต่แสดงใหเ้ห็นวา่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียนเอกชนมีความแตกต่างจากโรงเรียนของรัฐ 
สอดคลอ้งกบั Lubienski, Gulosino and Weitzel (2009) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ทางเลือกของโรงเรียน
และแรงจูงใจในการแข่งขนั โดยผลของการวจิยัแสดงใหเ้ห็นถึงการสร้างแรงจูงใจในการแข่งขนั  
จะมีผลต่อองคก์รท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นนโยบาย นอกจากน้ี ความหนาแน่นของประชากรก็มี
ส่วนส าคญัส าหรับโครงสร้างตลาดการศึกษา  
 ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO) คือ การใหค้วามส าคญักบันวตักรรมการตดัสินใจ 
ซ่ึงเป็นรูปแบบของการตดัสินใจท่ีมีความเหมาะสมและมีรูปแบบท่ีแตกต่างไปจากสภาพการบริหาร
จดัการแบบเดิม มีการสร้างวิสัยทศัน์ท่ีดีขององคก์รเพื่อใหบุ้คลากรในโรงเรียนเขา้ใจและเห็น
ความส าคญัของวสิัยทศัน์ มีการออกแบบวธีิการส่ือสารท่ีเหมาะสมท าใหก้ารขบัเคล่ือนของ
โรงเรียนเป็นไปอยา่งมีระบบและขั้นตอนท่ีดี นอกจากน้ี มีการน ากลยทุธ์การบริหารงานมาใชไ้ด้
อยา่งเหมาะสมกบัสภาพการด าเนินงานในปัจจุบนัและในอนาคตและในปัจจุบนัยงัเกิดการรวมตวั
กนัของบุคลากรในองคก์าร ท าใหเ้กิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ เกิดความร่วมใจร่วมพลงั 
ร่วมท า และร่วมเรียนรู้ร่วมกนัของครู ผูบ้ริหาร และนกัการศึกษา ไดพ้ฒันาขีดความสามารถของ
ตนเองเพื่อการสร้างสรรคง์าน ร่วมกบัทีมงาน ผูบ้ริหารโรงเรียนดูแลสนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียน
การเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อน าไปสู่ความประสบผลส าเร็จตามวสิัยทศัน์ท่ีตั้งไว ้จนเกิดคุณภาพ 
การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ความส าเร็จหรือประสิทธิผลของผูเ้รียนเป็นส าคญั  
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 สอดคลอ้งกบั Watkins and Marsick (1993) ท่ีไดส้รูปความหมายขององคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ คือ การน าเสนอวิธีการคิดใหม่เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ ค าถามการฟัง การพูดคุย ผลสะทอ้น 
และท าใหเ้กิดความรู้สึกของประสบการณ์ส าหรับบุคคลท่ีจะเรียนรู้ และการเรียนรู้ท่ีจะแบ่งปัน 
กบัผูอ่ื้นในทีมงานและน าไปใชเ้พื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในองคก์ร ในขณะท่ี Senge (2006)  
ไดก้ล่าวถึงองคก์รแห่งการเรียนรู้วา่ เป็นองคก์รท่ีเสริมสร้างใหเ้กิดการเรียนรู้ เป็นองคก์รท่ีบุคคลใน
องคก์รไดเ้พิ่มขีดความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ืองทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่มและระดบัองคก์ร 
เพื่อไปสู่จุดหมายในระดบัต่าง ๆ ท่ีบุคคลตอ้งการอยา่งแทจ้ริง เป็นองคก์รท่ีมีรูปแบบการคิดใหม่ ๆ 
(Patterns of thinking) แตกแขนงความคิดใหเ้กิดข้ึนเป็นท่ีปรารถนา และแรงบนัดาลใจร่วมกนัของ
สมาชิกในองคก์ร และมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองของวธีิการเรียนรู้ร่วมกนักบัผูอ่ื้น และ
วธีิการท่ีจะเรียนรู้ไปดว้ยกนัทั้งองคก์ร ดงันั้น เม่ือการเรียนรู้ไม่มีจุดส้ินสุด คนยิง่เรียนรู้ก็จะยิง่ขยาย
ขีดความสามารถของตนเพิ่มข้ึนองคก์รก็จะเติบโต และพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อไป  
 ซ่ึงดวงเดือน  จนัทร์เจริญ (2558) ไดส้รุปองคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นการสร้างระบบใหเ้อ้ือ
ต่อการเรียนรู้ของบุคลากรในองคก์ร มีการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของระบบต่าง ๆ ทัว่ทั้งองคก์ร 
โครงสร้างขององคก์รมีลกัษณะการท างานแบบขา้มสายงาน เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ของทีม  
มีการสร้างวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และมีเป้าหมายขององคก์รร่วมกนัของสมาชิกภายในองคก์ร  
ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อช่วยในการปฏิบติังานในกระบวนการเรียนรู้ และแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั
ก่อใหเ้กิดการท างานเป็นทีม ท าใหบุ้คลากรในองคก์รขยายขีดความสามารถของตนเองตลอดจน 
การปรับตวัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร  
 การวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO) ส่งผลต่อศกัยภาพทาง 
การแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ศกัยภาพทางการแข่งขนั
เป็นความสามารถในการบริหารจดัการโรงเรียน เกิดความคุม้ค่าในการบริหารงาน มีความไดเ้ปรียบ
ดา้นความแตกต่างจากคู่แข่งขนัอยา่งเห็นไดช้ดัและเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานและมีคุณภาพ 
การใหบ้ริการท่ีใหค้วามส าคญักบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในการบริหารจดัการ และมีการสร้าง
นวตักรรมการแข่งขนัท่ีเนน้ใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีเหนือกวา่คู่แข่งและสร้างความมัน่คงใน 
การด าเนินงานในระยะยาวจึงสามารถกล่าวไดว้า่ โรงเรียนนั้น ๆ สามารถบริหารจดัการไดส้ าเร็จ
ตามเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิผล ดงัท่ี นฤมล  บุญพิมพ ์(2553) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนกบัประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี พบวา่ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียนโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
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ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.78 ในขณะท่ี พฒันะ  สีหานุ (2553) ไดศึ้กษาวจิยัรูปแบบความสัมพนัธ์ 
เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กในสังกดัพื้นท่ีการศึกษาใน 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจากผลการวจิยัพบวา่ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีค่าสัมประสิทธ์ิทธิพลเท่ากบั 0.11 และธวชัชยั  ตั้งอุทยัเรือง (2557) ไดศึ้กษา
เร่ือง โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคกลางของประเทศไทย พบวา่ปัจจยัการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กใน
ประเทศไทยโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.347 (t = 6,334, p < .01) 
 ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั (CO) เป็นการด าเนินการในการสร้างแนวทาง
หรือวธีิการในการปฏิบติัใหก้บับุคลากรในองคก์ร ซ่ึงเป็นวธีิการบริหารจดัการเพื่อใหอ้งคก์รเกิด
มาตรฐานท่ีดีในการท างาน ดงันั้น วฒันธรรมองคก์ารเป็นกลุ่มของค่านิยมหลกัและความเช่ือท่ี
บุคลากรในองคก์ารยดึถือร่วมกนัและเขา้ใจตรงกนั (จอมพงศ ์ มงคลวนิช, 2555) ซ่ึงสมจินตนา   
คุม้ภยั (2553) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมวา่เป็นความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ ปทสัถาน ความคาดหวงัท่ี
องคก์ารก าหนดข้ึนมาเพื่อใชเ้ป็นแบบแผนส าหรับปฏิบติัร่วมกนัในองคก์าร โดยแสดงออกมาเป็น
พฤติกรรมส าหรับตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มขององคก์ารท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เพื่อให้
องคก์ารสามารถอยูร่อดหรือประสบผลส าเร็จ ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสามารถ
มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนและนามธรรมท่ีฝังลึกแลว้แสดงพฤติกรรมโดยไม่รู้ตวั วฒันธรรมองคก์าร
สามารถถ่ายทอดไปยงับุคคลรุ่นต่อ ๆ ไป ในองคก์ารได ้มีความมัน่คงยาวนานแต่สามารถ
เปล่ียนแปลงได ้และวฒันธรรมหมายถึงระบบของค่านิยม ความเช่ือ ความเขา้ใจ และบรรทดัฐาน
ร่วมกนัท่ีผกูพนัสมาชิกขององคก์ารใหส้ามารถเขา้ใจตรงกนัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการประพฤติและ
วธีิปฏิบติั (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2551)   
 อยา่งก็ตาม พชัสิรี  ชมพูค า (2552) ไดแ้สดงความเห็นวา่วฒันธรรมองคก์ารท่ีไดรั้บ 
ความสนใจในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 1) วฒันธรรมใหค้วามส าคญัแก่นวตักรรม (Innovative organizational 
culture) เน่ืองจากองคก์ารตอ้งปรับตวัให้อยูร่อดท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว และไดเ้ปรียบการแข่งขนั โดยคิดคน้ผลิตภณัฑห์รือกระบวนการท างานใหม่ เพื่อสร้าง 
ความแตกต่างและลดตน้ทุน พนกังานในองคก์ารกลา้คิด กลา้ท าริเร่ิม สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ แบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้และความคิดซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 2) วฒันธรรมมุ่งเนน้ใหบ้ริการ (Service 
oriented organizational culture) ท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้ ปลูกฝังจิตส านึกการใหบ้ริการลูกคา้แก่
พนกังาน สร้างและรักษาค่านิยมการบริการแก่พนกังานทุกคนในองคก์าร เพราะพนกังานทุกคน
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ตอ้งมีลูกคา้ ลูกคา้ท่ีพนกังานตอ้งใหค้วามส าคญัประกอบดว้ย ลูกคา้ภายในและลูกคา้ภายนอก
องคก์าร ลูกคา้ภายใน คือ พนกังานท่ีใชบ้ริการหรือรับงานต่อจากกนั ส่วนลูกคา้ภายนอก คือ 
บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมมุ่งเนน้ใหบ้ริการใหค้วามส าคญัแก่ 
การคดัเลือกบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพชอบใหบ้ริการเขา้มาท างานในองคก์าร เพื่อสร้างและพฒันา
วฒันธรรมองคก์ารดงักล่าวไดง่้าย 3) วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety organization culture) 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ความปลอดภยัในการท างานมีความส าคญัมาก 
เพราะหากเกิดอุบติัเหตุใด ๆ ข้ึนมาแลว้ ยอ่มสูญเสียหรือเสียหายหลายดา้น เช่น สูญเสียบุคลากร เสีย
ค่าใชจ่้าย เสียช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ เป็นตน้ องคก์ารท่ีใหค้วามส าคญัแก่ค่านิยมความปลอดภยั
ในการท างาน จะประกาศนโยบาย กฎระเบียบ แนวทางหรือวธีิการท างาน รวมทั้งสร้างจิตส านึก
เร่ืองความปลอดภยัใหฝั้งอยูใ่นการท างานของพนกังาน 
 ทั้งน้ีงานวจิยัในคร้ังน้ี ยงัพบวา่ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั (CO) ส่งผลต่อ
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ท่ีเป็นเช่น
เพราะวา่ วฒันธรรมองคก์ารเป็น ค่านิยม ทศันคติ โดยท่ีบุคลากรยดึถือร่วมกนั และใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี น าเสนอส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่องคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถอยูร่อด 
และประสบผลส าเร็จตามวสิัยทศัน์ และพนัธกิจท่ีองคก์ารไดต้ั้งข้ึนร่วมกนั เม่ือวฒันธรรมมี 
ความ เขม้แขง็ก็จะท าใหส้มาชิกยดึมัน่ต่อเป้าหมายขององคก์าร ตลอดจนสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่
สมาชิกในองคก์าร สอดคลอ้งกบั Cameron and Quinn (1999) และ Trompenaars and Hampden-
Turner (2004) ท่ีกล่าววา่ วฒันธรรมองคก์รตอ้ง ใหค้วามส าคญัแก่การเปล่ียนแปลงหรือ 
การปรับเปล่ียนตลอดเวลา มีความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial) และริเร่ิมสร้างสรรค ์ผูน้ า
องคก์ารกลา้เส่ียงและใหค้วามส าคญัแก่นวตักรรม พนกังานผกูพนักนัดว้ยการทดลอง (Experiment) 
และสร้างส่ิงใหม่ ๆ แก่องคก์าร รวมทั้งแกปั้ญหาต่าง ๆ ใหภ้ารกิจส าเร็จลุล่วง นิยมความน าสมยั 
การเติบโตระยะยาวและคน้หาทรัพยากรใหม่ ๆ ความส าเร็จขององคก์ารอยูท่ี่ความเป็นหน่ึงเดียวกนั 
(Unique) ผลิตสินคา้และบริการใหม่ ๆ แกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้ง ตอ้งการเป็นผูน้ าในสินคา้และบริการ 
กระตุน้ใหพ้นกังานแต่ละคนคิดริเร่ิม (Initiative) และมีอิสระ (Freedom) ในการท างานเสนอส่ิงใหม่ 
ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่องคก์าร รวมทั้งเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืององคก์ารมีลกัษณะเป็นเครือข่าย  
มีโครงสร้างอยา่งหลวม ๆ แบบแมทริก (Matrix structure) ท างานเป็นทีม ยดืหยุน่ ใหอิ้สระแก่
พนกังาน ใหอ้ านาจ และเป็นทางการนอ้ยองคก์ารเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตามสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก และก าหนดวธีิการท างานใหส้อด คลอ้งต่อการเปล่ียนแปลงดว้ย ในขณะท่ี Daft (2002) 
ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมกบัความมีประสิทธิผล หากด าเนินเร่ืองค่านิยมองคก์าร กลยทุธ์องคก์ารและ
บริบทแวดลอ้มภายนอกไดเ้หมาะสมแลว้ จะเกิดวฒันธรรมองคก์ารข้ึน 4 แบบ หน่ึงในจ านวนนั้น  
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ก็คือ วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเร็จ มีลกัษณะท่ีส าคญั คือ การมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนของ
เป้าหมายองคก์าร ผูน้ ามุ่งเห็นผลส าเร็จตามเป้าหมาย เช่น ตวัเลขนกัเรียนท่ีเพิ่มข้ึน ผลการด าเนินการ
มีก าไรหรือมีเปอร์เซ็นตส่์วนแบ่งการตลาดสูงข้ึน เป็นตน้ องคก์ารมุ่งใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการพิเศษ
เฉพาะกลุ่มในภาวะแวดลอ้มภายนอก แต่ไม่เห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความยดืหยุน่และและตอ้ง
เปล่ียนแปลงรวดเร็วแต่อยา่งใด องคก์ารท่ียดึวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จจึงเนน้ค่านิยมแบบแข่งขนั
เชิงรุก ความสามารถริเร่ิมของบุคคล และพึงพอใจต่อการท างานหนกัในระยะยาวจนกวา่จะ
บรรลุผลตามเป้าหมาย ค่านิยมท่ีมุ่งการเอาชนะจึงเสมือนกาวเช่ือมทุกคนในองคก์ารเขา้ดว้ยกนั 
หลายองคก์ารท่ีมีวฒันธรรมมุ่งผลส าเร็จจะใหค้วามส าคญัการแข่งขนั การเอาชนะ บุคลากรท่ีมี
ผลงานดี จะไดรั้บผลตอบแทนสูง ในขณะท่ีผูมี้ผลงานต ่ากวา่เป้าก็จะถูกออกจากงาน   
 ปัจจยัเอกลกัษณ์ขององคก์ร (IO) คือ การบริหารองคก์รท่ีมีกระบวนการจากภายใน
องคก์รสู่ภายนอกองคก์รในดา้นการสร้างความแตกต่างขององคก์รใหเ้กิดความโดดเด่น โดย
เอกลกัษณ์ขององคก์รนั้นเป็นการจดัการกบัเน้ือหาสาระงาน หรือขอบข่ายในงานของแต่ละบุคคล
ใหมี้ความชดัเจนมีการบริหารจดัการองคก์รรวมทั้งการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์รของบุคคล  
โดยการสร้างความรู้สึกท่ีดีจะท าใหบุ้คคลเกิดความประทบัใจในงาน เกิดความพึงพอใจอนัส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานรวมทั้งการน าเสนอภาพลกัษณ์ขององคก์รสู่สังคมภายนอกเพื่อสร้าง
การรับรู้ในภาพลกัษณ์ท่ีเขม้แขง็ขององคก์ร ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ เอกลกัษณ์ คือ ลกัษณะท่ี
เหมือนกนัหรือมีร่วมกนัในองคก์รนั้น ๆ เม่ือองคก์รสร้างจุดมุ่งหมาย พนัธกิจ และปรัชญาใน 
การท างานท่ีชดัเจนแลว้ การปฏิบติังานจะเกิดประสิทธิผลโดดเด่น แตกต่างจากองคอ่ื์น อยา่งเห็น 
ไดช้ดั กลายเป็นจุดเด่นในเร่ืองของการปฏิบติังาน ตลอดจนการเกิดผลผลิต และการให้บริการท่ีดี 
แก่ผูรั้บบริการในวงกวา้ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ma and Lai (2016) ไดท้  าการศึกษาศึกษา
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและสังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิงาน พบวา่ ปัจจยัหลกั 3 ประการ  
ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน คือ อตัลกัษณ์องคก์ร (Organizational identity) การรับรู้ถึง 
การสนบัสนุนขององคก์ร (Percieve organizational support) และพฤติกรรมการบริหาร (Leadership 
behavior) โดยอตัลกัษณ์องคก์รประกอบดว้ย การรับรู้วา่เป็นสมาชิกขององคก์ร (Membership) 
ความภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) และความไม่แตกแยกจากองคก์ร (Similarity) การรับรู้ถึงการ
สนบัสนุนขององคก์รประกอบดว้ยความพึงพอใจในการเป็นสมาชิกขององคก์ร (Satisfaction as a 
member of the organization) การรับฟังบุคลากร (Consideration of employee’s goals and opinions) 
การมีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี (Employee’s well-beings) และความพึงพอใจต่องาน (Employee’s 
satisfaction on the job) และพฤติกรรมการบริหารประกอบดว้ยความใส่ใจในบุคลากร และความใส่
ใจต่องาน เช่นเดียวกบั Akin and Demirel (2011) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
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การประชาสัมพนัธ์อตัลกัษณ์กบัความพึงพอใจในบริษทั โดยท าการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ตอบสนองต่ออตัลกัษณ์ของบริษทัแห่งหน่ึง จากผูบ้ริโภค 485 คน ดว้ยแบบสอบถาม และท า 
การวเิคราะห์ดว้ยโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model: SEM) พบวา่ภาพลกัษณ์ของ
องคก์ร (Organizational image) ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในองคก์ร (Relational satisfaction)  
มากข้ึน ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการยอมรับอตัลกัษณ์องคก์รมากข้ึน (Identification with organization) ซ่ึง
ส่งผลต่อถึงประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร (Mass communication) การส่ือสาร
แบบปากต่อปาก (Word-of-mouth communication) ในผูบ้ริโภค รวมทั้งส่งผลใหป้ฏิสัมพนัธ์กบั
บริษทัคู่แข่งอ่ืน ๆ  
 ในขณะท่ี Margoris and Hansen (2016) ไดอ้ธิบายเอกลกัษณ์องคก์ร คือ ความสัมพนัธ์
อยา่งลึกซ้ึงกบัการปฏิบติัของสมาชิกในองคก์าร อตัลกัษณ์องคก์ารอาจมีความยดืหยุน่และ
เปล่ียนแปลงได ้ลกัษณะท่ีโดดเด่น คือกรอบในการท างานของสมาชิกในองคก์ารและท าใหอ้งคก์าร
มีเอกลกัษณ์ อีกทั้ง ปรัชญาและจุดมุ่งหมายจะมีความเก่ียวขอ้งกบัความภกัดีต่อองคก์าร เช่นเดียวกบั 
Hatch and Schultz (1997) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เอกลกัษณ์คือความเขา้ใจของสมาชิกในองคก์าร 
ความรู้สึก ความคิดเก่ียวกบัองคก์ารในภาพรวมเก่ียวกบัจุดเด่น คุณค่า และลกัษณะองคก์าร  
ในขณะท่ี ชาญณรงค ์ พรรุ่งโรจน์ (2557) ไดก้ล่าวถึงในลกัษณะเอกลกัษณ์ของสถานศึกษาไวว้า่ 
เป็นความส าเร็จตามจุดเนน้และจุดเด่นท่ีสถานศึกษาก าหนดข้ึน โดยเป็นผลสะทอ้นท่ีแสดงถึง 
ความโดดเด่น ซ่ึงมาจากความช านาญและความเช่ียวชาญเฉพาะของแต่ละสถานศึกษา การท่ี
ก าหนดใหมี้การประเมินเอกลกัษณ์นั้น เพื่อตอ้งการใหส้ถานศึกษาต่าง ๆ ไดพ้ิจารณา และทบทวน
ถึงปรัชญา ทิศทาง วสิัยทศัน์ พนัธกิจในการก่อตั้งวา่มีเป้าหมายและทิศทางท่ีชดัเจนหรือไม่ โดยให้
ทุกสถานศึกษาไดก้ าหนดความเช่ียวชาญเฉพาะของแต่ละแห่งนัน่เอง   
 ปัจจยัคุณภาพงานวชิาการ (QA) เป็นการบริหารจดัการในงานวชิาการของโรงเรียนให้มี
คุณภาพและมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับแก่ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตรใหมี้ 
ความทนัสมยั เหมาะสมกบัการศึกษาในยคุปัจจุบนั มีการวดัผลและประเมินผลท่ีหลากหลายและมี
มาตรฐาน ตลอดจนครูผูส้อนมีการด าเนินการดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา มีระบบ 
การนิเทศการศึกษาท่ีเขม้แขง็และมีการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อส่งเสริมใหเ้กิด
ความเขม้แขง็ดา้นงานวชิาการ สอดคลอ้งกบัปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 2) ท่ีไดก้ล่าววา่ 
การบริหารงานวชิาการ คือ การบริหารสถานศึกษา โดยมีการจดักิจกรรมทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบั
การปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนใหไ้ดผ้ลดี และมีประสิทธิภาพใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบั
ผูเ้รียน เช่นเดียวกบัรุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ (2556, หนา้ 215) ไดก้ล่าวถึง การบริหารงานวชิาการเป็น
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รูปแบบการบริหารงานของสถานศึกษาโดยมีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 1) การพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา 2) พฒันากระบวนการเรียนรู้ 3) การวดัผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  
4) การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 5) การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
6) พฒันาแหล่งการเรียนรู้ 7) การนิเทศการศึกษา 8) การแนะแนวการศึกษา 9) การพฒันาระบบ 
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 10) การส่งเสริมความรู้ทางวชิาการแก่ชุมชน  
11) การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 12) การส่งเสริม
และสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
ดงันั้น คุณภาพงานวชิาการ จึงเป็นหวัใจส าคญัของสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งใชท้ั้ง
ศาสตร์และศิลป์มาบริหารงานวชิาการ ก ากบัติดตามจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์ เป้าหมาย  
และพนัธกิจของโรงเรียน และทบทวนผลการด าเนินการท่ีผา่นมา เพื่อน าไปพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
และปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหารงานวชิาการ  
 สอดคลอ้งกบัภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ (2556, หนา้ 35) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของการ
บริหารงานวชิาการวา่หมายถึงกิจกรรมท่ีจดัข้ึนทั้งภายในและภายนอกหอ้งเรียน เพื่อให้ผูเ้รียนได้
เรียนรู้ ไดฝึ้กปฏิบติั ไดรั้บประสบการณ์และพฒันาตนเองใหเ้กิดประโยชน์มีประสิทธิภาพสูงสุดแก่
ผูเ้รียน มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร งานวชิาการจึงเป็นหวัใจส าคญัของ
สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์มาบริหารงานวชิาการ เพื่อจดั
กิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา โดยเฉพาะเก่ียวกบัการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซ่ึงเป็น
จุดหมายหลกัของสถานศึกษา และเป็นเคร่ืองช้ีความส าเร็จและความสามารถของผูบ้ริหาร  
ในขณะท่ีเพชริน  สงคป์ระเสริฐ (2550, หนา้ 10) ไดก้ล่าวถึง การบริหารงานวชิาการวา่เป็น 
การพฒันากิจกรรมและภารกิจทุกอยา่งของสถานศึกษาโดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาผูเ้รียนซ่ึงเป็น
ผลผลิตท่ีส าคญัท่ีสุดของสถานศึกษา ดว้ยเหตุน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมีการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อท่ีจะไดท้ราบขีดความสามารถในการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาวา่บรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่ โดยสามารถ
น าผลการประเมินไปแกไ้ขขอ้บกพร่องไดท้นัท่วงที ตลอดจนใหค้วามพึงใจแก่ผูรั้บบริการและ
พฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งชดัเจน (รติรัตน์  คล่องแคล่ว, 2560, หนา้ 230) สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของสุพตัรา ทรัพยเ์สถียร (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของ
ประสิทธิผลในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานโดย
ประยกุตใ์ชโ้มเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุ พบวา่ กระบวนการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาใหบ้รรลุประสิทธิผลไดน้ั้น เป็นผลมาจากปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั
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เป็นส าคญั โดยมีปัจจยัลกัษณะของบุคลากร ปัจจยัดา้นลกัษณะของโรงเรียนและปัจจยัดา้นลกัษณะ
ของสภาพแวดลอ้ม เป็นปัจจยัรองลงมา ในขณะท่ี ดุษฎี  โยเหลา และคณะ (2545) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง
ปัจจยัระดบับุคคลและระดบัโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินเก่ียวกบันวตักรรมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาของครูสังกดัส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติเขตการศึกษา 1  
ผลการวจิยัพบวา่ ครูอาจารยมี์การตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา
สูงสุด รองลงมาคือ การจูงใจสู่การประกนัคุณภาพการศึกษาไปใชแ้ละความรู้เก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพการศึกษาตามล าดบั ตวัแปรระดบัโรงเรียนท่ีมีความส าคญั คือ ภาวะผูน้ าทางความคิด และ
ในการอธิบายความแปรปรวนของการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งส่ีขั้นตอน พบวา่ ตวัแปรระดบั
บุคคลท่ีมีความส าคญั คือ พฤติกรรมการส่ือสารและการรับรู้คุณลกัษณะของการประกนัคุณภาพ
การศึกษาความแตกต่างของการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาจาก
ตวัแปรระดบับุคคลมากวา่ตวัแปรในระดบัโรงเรียน 
 เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม ในโมเดลความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน
ระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก พบวา่ ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (CL) มีอิทธิพล
ทางออ้ม และอิทธิพลรวมมากท่ีสุด ท่ีส่งผลต่อศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบั
มธัยมศึกษา ผา่นปัจจยัแรงจูงใจในงาน (MW) ปัจจยัเอกลกัษณ์ขององคก์ร (IO) และปัจจยั
วฒันธรรมองคก์รเพื่อการแข่งขนั (CO) ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ พฤติกรรมการบริหารของผูน้ า
องคก์ร ตอ้งจูงใจใหส้มาชิกทุกคนมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างาน ตลอดจนพฒันาตนเองเพื่อ
เสริมสร้างศกัยภาพของตนเองและความเป็นเลิศขององคก์าร โดยการส่งเสริมการเรียนรู้ใหก้บั
สมาชิก สร้างการสร้างบรรยากาศ ใหเ้กิดความร่วมมือ และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และยกระดบั
ความสามารถ และความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งแปลก ๆ ใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์าร เพื่อเพิ่ม 
ขีดความสามารถของตนทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร เพื่อน าไปสู่จุดหมายหลกั
ขององคก์าร จะเห็นไดว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ ศกัยภาพทาง 
การแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน และเป็นปัจจยักระตุน้ให้เกิดอิทธิพลทางตรงต่อและทางออ้ม 
ศกัยภาพทางการแข่งขนั องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนสามารถท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ
กนัในการปฏิบติังานในโรงเรียนจนบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้บุคลากรในองคก์าร เกิดความคิด
สร้างสรรคแ์ละเกิดกระบวนการการเรียนรู้ในองคก์าร ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์ารจะมีส่วนอยา่งมาก  
ท่ีจะท าใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิดเปล่ียนแปลงตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถพฒันาตนเอง 
อยูต่ลอดเวลา  โดยใชก้ลยทุธ์ คือ การแบ่งปันความคิดเห็น การท างานเป็นทีมร่วมกบัความรอบรู้
แห่งตนและการวสิัยทศัน์ร่วม โดยอาศยัความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน ใหเ้กิดมี
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แนวคิดท่ีหลากหลาย ผสมผสานกบัการจดัการความรู้ ซ่ึงจะท าใหส้ามารถปรับปรุงงานใหมี้
ประสิทธิภาพสูงข้ึน และจะท าใหส่้งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียนในท่ีสุด  
 ในดา้นปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO) พบวา่ มีอิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม 
รองลงมา จากปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้
เป็นการใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมรูปแบบต่าง ๆ เขา้มามีส่วนช่วย
สนบัสนุนและส่งเสริมการตดัสินใจในการบริหารจดัการ เกิดผลลพัธ์ท่ีดีในการด าเนินงาน ทั้งน้ี 
ตอ้งข้ึนอยูก่บัการรวมตวั ร่วมใจร่วมพลงั ร่วมท า และร่วมเรียนรู้ร่วมกนัของครู ผูบ้ริหาร และ
นกัการศึกษาเพื่อการสร้างสรรคง์าน ร่วมกบัทีมงาน ผูบ้ริหารโรงเรียนดูแลสนบัสนุนให้มี          
การแลกเปล่ียนการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อน าไปสู่ความประสบผลส าเร็จตามวสิัยทศัน์ท่ีตั้งไว ้
สอดคลอ้งกบันฤมล  บุญพิมพ ์(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยม สังกดักลุ่มดอยสามหม่ืน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  พบวา่ สภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใน
โรงเรียนสังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นมีการปฏิบติั
อยูใ่นระดบัมากซ่ึงแสดงวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนเห็นความส าคญัของความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนท าใหมี้ความร่วมมือร่วมใจกนัในการปฏิบติังานในโรงเรียนจนบรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้และความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนกบั
ประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียนโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.78 ในขณะท่ี พฒันะ  สีหานุ (2553) ไดศึ้กษาวจิยัรูปแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กในสังกดัพื้นท่ีการศึกษาใน 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากผลการวจิยัพบวา่ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในสังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีค่าสัมประสิทธ์ิทธิพลเท่ากบั 0.11  
 3.  จากการพฒันารูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการ
แข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา ในเขตภาคตะวนัออก มี 4 กลยทุธ์ 8 องคป์ระกอบ 
ดงัน้ี  
 กลยุทธ์ที ่1 คือ การน าองคก์าร มี 2 องคป์ระกอบ คือ 1) ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง 
มี 4 ตวับ่งช้ี 34 วธีิการด าเนินการ 2) การวางแผนยทุธศาสตร์ มี 3 ตวับ่งช้ี 28 วธีิการด าเนินการ  
 กลยุทธ์ที ่2 คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์มี 2 องคป์ระกอบ คือ 1) แรงจูงใจในงาน มี  
4 ตวับ่งช้ี 44 วธีิการด าเนินการ 2) วฒันธรรมองคก์ร มี 2 ตวับ่งช้ี 31 วธีิการด าเนินการ 
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 กลยุทธ์ที ่3 คือ การจดัการความรู้ มี 2 องคป์ระกอบ คือ 1) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ มี 4 
ตวับ่งช้ี 41 วธีิการด าเนินการ 2) เอกลกัษณ์องคก์ร มี 2 ตวับ่งช้ี 9 วธีิการด าเนินการ 
 กลยุทธ์ที ่4  คือ องคก์รคุณภาพ มี 2 องคป์ระกอบ คือ 1) คุณภาพวชิาการ มี 5 ตวับ่งช้ี 38 
วธีิการด าเนินการ 2) โรงเรียนมาจรฐานสากล มี 3 ตวับ่งช้ี 20 วธีิการด าเนินการ ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะ
ลกัษณะของรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน มีแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ และเหตุผลต่าง ๆ สนบัสนุน และเป็น
หลกัการท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงและขอ้มูลเชิงประจกัษข์องรูปแบบการบริหารเชิง     
กลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาค
ตะวนัออก ในลกัษณะโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ มีความสามารถในการท านายและ
ตรวจสอบ และน าไปสู่การสร้างแนวคิดใหม่ ๆ ภายใตก้รอบของแนวคิดการพฒันาการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน จึงมีความเหมาะสมใน
ทุกองคป์ระกอบของรูปแบบ และมีความเป็นไปไดใ้นการประยกุตใ์ชใ้นโรงเรียนโรงเรียนเอกชน 
ในเขตภาคตะวนัออก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของบุญส่ง  หาญพานิช (2546, หนา้ 93) ท่ีใหค้วามเห็น
วา่ รูปแบบท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์สูงสุดตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะท่ีส าคญั คือ มีความสัมพนัธ์เชิง
โครงสร้าง สามารถท านายผลได ้สามารถขยายผลการท านายไดก้วา้งขวางข้ึน และสามารถน าไปสู่
แนวคิดใหม่ ๆ และแนวคิดของ Keeves (1988, p. 560) ท่ีน าเสนอลกัษณะส าคญัของรูปแบบท่ีดีวา่ 
รูปแบบควรประกอบข้ึนดว้ยความสัมพนัธ์อยา่งมีโครงสร้างของตวัแปรมากกวา่ความสัมพนัธ์เชิง
เส้นตรงธรรมดา และสามารถตรวจสอบไดจ้ากการสังเกตและหาขอ้สนบัสนุนดว้ยขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ 
 การพฒันารูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของ
โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออกในคร้ังน้ี เป็นงานวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed 
method research) ซ่ึงประกอบดว้ย วธีิการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และวธีิการวจิยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ถูกตอ้งชดัเจนและได้ 
องคค์วามรู้ ท่ีสามาถน าไปสู่การใชป้ระโยชน์ได ้วธีิการด าเนินการวจิยั ประกอบดว้ย 1) สร้างกรอบ
แนวคิดความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัส่งผลต่อศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบั
มธัยมศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารจดัการ ดา้นการศึกษา ดา้นการตลาด และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขต 
ภาคตะวนัออก 2) สร้างโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพทางการแข่งขนัของ
โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมเอกชน 3) สร้างรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้าง
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวนัออก  
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จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ และจากการการวเิคราะห์การบริหารเชิงกลยทุธ์เกณฑคุ์ณภาพ 
การบริหารจดัการภาครัฐ พ.ศ. 2558 (PMQA) 4) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง
รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบั
มธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก โดยผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับ
เสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา ฉบบัสมบูรณ์ท่ีมีความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันารูปแบบของ Keeves 
(1988) ไดเ้สนอวา่ การพฒันารูปแบบตอ้งเร่ิมจากการสร้างหรือพฒันารูปแบบข้ึนมาก่อนเป็น
รูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
นอกจากน้ี อาจจะศึกษารายกรณีหน่วยงานท่ีด าเนินการในเร่ืองนั้น ๆ หลงัจากนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบดงักล่าววา่ มีความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบท่ีมี
ประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหวงัหรือไม่       
 รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียน
เอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก มีความครอบคลุมการบริหารจดัการสถานศึกษา  
เป็นหลกัการ  แนวคิดและสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของ
โรงเรียนเอกชนในภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์ 8 องคป์ระกอบ 245 การด าเนินการ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุนนัทา  แกว้สุข (2553, หนา้ 87) ไดส้รุปความหมายของค าวา่รูปแบบ (Model) 
หมายถึง รูป หรือขอ้ความท่ีก าหนดข้ึนเป็นหลกัการ หรือแนวคิด วธีิการด าเนินงานบางอยา่งท่ีแสดง
ภาพตามความเป็นจริง หรืออธิบายคุณลกัษณะส าคญัของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในขณะท่ี Tony 
(1995, p. 25) ไดว้ิเคราะห์รูปแบบการบริหารทางการศึกษาวา่ มีองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 
1) เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร 2) โครงสร้างขององคก์าร 3) สถาบนัและสภาพแวดลอ้ม 
และ 4) ความเป็นผูน้ า แต่อยา่งไรก็ตาม Bardo and Hartman (1982, pp. 70-71) กล่าววา่ รูปแบบเป็น
ส่ิงท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนเพื่อบรรยายคุณลกัษณะท่ีส าคญัของปรากฏการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อให้
ง่ายต่อความท าความเขา้ใจ รูปแบบจึงมิใช่การบรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์อยา่งละเอียด 
ทุกแง่มุม เพราะการกระท าเช่นนั้นจะท าให้รูปแบบนั้นดอ้ยลงไป ส่วนการท่ีระบุวา่รูปแบบใด ๆ 
จะตอ้งประกอบดว้ยรายละเอียดมากนอ้ยเพียงใดจึงเหมาะสมกบัรูปแบบนั้น ๆ ควรมีองคป์ระกอบ
อะไรบา้ง ไม่ไดมี้การก าหนดตายตวั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปรากฏการณ์แต่ละอยา่ง และวตัถุประสงคข์อง
ผูส้ร้างรูปแบบนั้นวา่ตอ้งการจะอธิบายปรากฏการณ์นั้นอยา่งไร 
 ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้าง
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก คือ ผูบ้ริหาร
โรงเรียน ซ่ึงควรตระหนกัถึงความส าคญัของตนเองในการพฒันาโรงเรียนสู่ศกัยภาพทาง 
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การแข่งขนัในสถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงมีการแข่งขนัสูงระหวา่งโรงเรียนเอกชนดว้ยกนั หรือแมแ้ต่
กระทัง่โรงเรียนในก ากบัของรัฐบาล โดยผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการพฒันาภาวะผูน้ าของตนเอง 
เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีส่งผลอยา่งมากต่อการบริหารจดัการโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพทาง 
การแข่งขนั และยงัส่งผลต่อการท างานของบุคลากรในโรงเรียนอีกดว้ย ภาวะผูน้ าแห่งการ
เปล่ียนแปลง ประกอบไปดว้ย ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานวางแผนหรือจดัโครงการ/ กิจกรรม 
เพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิ เป็นผูน้ าในการด าเนินการปรับปรุงพฒันาวธีิการสอน ประเมินผล นิเทศ 
ก ากบั ติดตาม พฒันาตนเอง และร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการด าเนินงานตามวสิัยทศัน์ท่ีได้
ก าหนดข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบั Tidd, Bessant and Pavitt (2001) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของผูน้ าวา่ 
เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากผูน้ าจะตอ้งส่ือสารและสร้างความชดัเจนใน
การรับรู้วสิัยทศัน์ จุดประสงคแ์ละกลยทุธ์ใหม่แก่พนกังานในองคก์าร รวมทั้งตอ้งกระจายและ
สนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในวสิัยทศัน์ วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ใหม่ขององคก์าร 
ดงันั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารจะตอ้งมีความมุ่งมัน่และมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
น าไปสู่การสร้างนวตักรรมในองคก์าร และสอดคลอ้งกบั Bovee et al. (1993, p. 468) ไดใ้ห ้
ความคิดเห็นวา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถในการท่ีจะกระตุน้และใชอิ้ทธิพลต่อผูอ่ื้นเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร ตอ้งอาศยักระบวนการ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นใชอ้  านาจ
หนา้ท่ีเพื่อใหก้ลุ่มท างานหรือมีการปฏิบติัตามเป้าหมายขององคก์าร 2) ขั้นกระตุน้สมาชิกของ
องคก์ารใหท้ างานจนบรรลุเป้าหมาย และ 3) ขั้นส่งอิทธิพลต่อพลวตัร หรือความเปล่ียนแปลงของ
กลุ่มหรือต่อวฒันธรรมองคก์าร  ในขณะท่ี วรเดช  จนัทรศร (2551, หนา้ 54) ไดก้ล่าวถึง ภาวะผูน้ า
กบัพฤติกรรมดา้นความร่วมมือวา่ผูบ้ริหารโครงการหรือผูรั้บผดิชอบสูงสุดของนโยบายมี
ความส าคญัอยา่งมากต่อการสร้างความผกูพนัและการยอมรับใหเ้กิดกบัผูป้ฏิบติังานซ่ึงสามารถท า
ใหเ้กิดข้ึนไดโ้ดยเนน้การมีส่วนร่วม (Participation) ของสมาชิกในโครงการเป็นส าคญัและสัมฤทธ์ิ
ผลการน านโยบายไปปฏิบติัจะใหมี้ความส าคญัของผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตย 
ยอมรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น สร้างการมีส่วนร่วมเพื่อใหส้มาชิกมีการท างานเป็นทีมอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 ขอ้จ ากดัของรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนั
ของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก เน่ืองจากศกัยภาพทางการแข่งขนัของ
โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา จ าเป็นตอ้งรู้สภาพและบริบทของแต่ละโรงเรียนท่ีเป็นคู่แข่งขนั 
เน่ืองจากการบริหารโรงเรียนตอ้งมีแรงกดดนัทางการแข่งขนั (Competitive forces) จากคู่แข่งซ่ึง
เป็นโรงเรียนเอกชนท่ีจดัการศึกษาในรูปแบบเดียวกนั ดงันั้นผูบ้ริหารจ าตอ้งมีการก าหนดคู่แข่งขนั
(Identifying competitors) การประเมินคู่แข่งขนั (Evaluating competitors) และการเลือกคู่แข่งขนั 
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(Reaction patterns) เพื่อเป็นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ จึงควรพิจารณาถึงความเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนั
กบัโรงเรียนเอกชนบริเวณใกลเ้คียง เพื่อท่ีจะท าใหส้ามารถวเิคราะห์ โอกาสในการครอบครอง 
ส่วนแบ่งหรือส่วนครองตลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุดตามศกัยภาพของโรงเรียนท่ีมีอยู ่โดยสร้างความ
แตกต่างใหเ้กิดข้ึนในสายตาของลูกคา้และผูป้กครองกลุ่มเป้าหมาย ดงันั้น รูปแบบการบริหารเชิง 
กลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขต 
ภาคตะวนัออก จึงไม่ไดเ้ป็นรูปแบบตายตวั  
 ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการการก าหนดคู่แข่งขนัและศึกษาคู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีจะเขา้มาสู่ตลาด      
มีวธีิการการประเมินคู่แข่งขนั วเิคราะห์ จุดอ่อน จุดแขง็ ของคู่แข่งขนั เพื่อใชใ้นการแข่งขนัใหมี้
ประสิทธิผล ตลอดจนลกัษณะเฉพาะของปรากฏการณ์ ปัจจยัหรือตวัแปรต่าง ๆ ท่ีแสดงโครงสร้าง
และความสัมพนัธ์วา่เป็นอยา่งไร ประกอบดว้ย อะไร และจ านวนเท่าใด เป็นตวัก าหนด กลยทุธ์และ
องคป์ระกอบของรูปแบบนั้น ๆ และสามารถตรวจสอบไดจ้ากการสังเกตและหาขอ้สนบัสนุนดว้ย
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Keeves, 1988) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะท่ีคน้พบจากการวจิยั ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรวมสูง
ท่ีสุดในการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบั
มธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรส่งเสริม และกระตุน้ใหบุ้คลากร ใชค้วามรู้ 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์พฒันาทกัษะในการพฒันาคุณภาพนกัเรียน ส่งเสริมการท าวจิยัในชั้นเรียน
เพื่อไดม้าซ่ึงนวตักรรมใหม่แนวคิดใหม่ ทฤษฎีหรืออุปกรณ์ใหม่ ท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั อนัน าไปสู่ 
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียน อยา่งไรก็ตาม รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับ
เสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก  
ยงัตอ้งพิจารณา ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ควบคู่ไปในคราวเดียวกนั เพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนัของ
โรงเรียนเอกชน 
 2.  จากผลการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์
ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาค
ตะวนัออก พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนสูงท่ีสุด 
คือ แรงจูงใจในงาน ดงันั้น ผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าองคก์าร ควรมีการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ระหวา่ง
ผูบ้ริหารและบุคลากร ในโรงเรียนนั้น เน่ืองจากบุคลากรจะมีทศันคติ ค่านิยมปทสัถาน  
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และความรู้สึกในการท างานแตกต่างกนั ส่ิงน้ีจะส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีขวญัดี  
มีความพอใจ  มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง ส่ิงน้ีจะท าใหโ้รงเรียนมีความกา้วหนา้ และเสริมสร้าง
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 3.  จากผลการพฒันารูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทาง 
การแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก พบวา่ ทุกกลยทุธ์ และ
องคป์ระกอบและวธีิการด าเนินการของรูปแบบมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก 
ซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์เชิงระบบและความเป็นเหตุผลของ กลยทุธ์และองคป์ระกอบและวธีิการ
ด าเนินการต่าง ๆ ดงันั้น ในการน ารูปแบบไปประยกุตใ์ชผู้บ้ริหารควรศึกษาและด าเนินการใช ้
กลยทุธ์ในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนั ตามบริบทของตนเอง 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการน าบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของ
โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก ไปท าการวจิยัทดลองใชจ้ริงในโรงเรียน
เอกชนระดบัมธัยมศึกษาในสงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 2.  ควรท าวจิยัครอบคลุมถึงโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน หรือสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อยนืยนัขอ้คน้พบ หรือหาขอ้แตกต่างจากการท าวิจยัในคร้ังน้ี 
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ท่ำนเป็นผูเ้ช่ียวชำญในเร่ืองดงักล่ำวเป็นอยำ่งดียิง่  จึงขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนในกำรตรวจสอบ 
ควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อกำรวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 
  จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำ  ใหค้วำมอนุเครำะห์ 
 
 (ลงช่ือ) เชษฐ ์  ศิริสวสัด์ิ 
 (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ ดร.เชษฐ ์  ศิริสวสัด์ิ) 
 รองคณบดีฝ่ำยบณัฑิตศึกษำ ปฏิบติักำรแทน 
 คณบดีคณะศึกษำศำสตร์ 
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(ส ำเนำ) 
ท่ี ศธ ๖๒๑๘/ว๖๘๑       คณะศึกษำศำสตร์มหำวทิยำลยับูรพำ 
         ต ำบลแสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  ๒๐๑๓๑ 
 

      ๒๙  มีนำคม  ๒๕๖๐ 
 

เร่ือง  ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อกำรวิจยั 
เรียน ดร.วลัยำ  ภูมิภกัดีพรรณ  
ส่ิงท่ีส่งมำดว้ย  เคำ้โครงยอ่วิทยำนิพนธ์  และเคร่ืองมือเพื่อกำรวจิยัจ  ำนวน ๑ ชุด 
 

 ดว้ยนำงสำวสลิลรัตน์  พลอยประดบั นิสิตระดบับณัฑิตศึกษำ  หลกัสูตรปรัชญำดุษฎี
บณัฑิต  สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ  มหำวทิยำลยับูรพำ  ไดรั้บอนุมติัใหท้  ำดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง 
รูปแบบกำรบริหำรเชิงกลยทุธ์ส ำหรับเสริมสร้ำงศกัยภำพทำงกำรแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบั
มธัยมศึกษำในเขตภำคตะวนัออก ในควำมควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สุเมธ  งำมกนก  
เป็นประธำนกรรมกำรควบคุมดุษฎีนิพนธ์  ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของ
เคร่ืองมือเพื่อกำรวจิยั ในกำรน้ี  คณะศึกษำศำสตร์ไดพ้ิจำรณำแลว้เห็นวำ่ ท่ำนเป็นผูเ้ช่ียวชำญใน
เร่ืองดงักล่ำวเป็นอยำ่งดี  จึงขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของ
เคร่ืองมือเพื่อกำรวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำ  คณะศึกษำศำสตร์มหำวทิยำลยับูรพำ หวงัเป็นอยำ่งยิง่วำ่ 
คงจะไดรั้บควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนดว้ยดี  และขอขอบคุณอยำ่งสูงมำ  ณ  โอกำสน้ี 
       
      ขอแสดงควำมนบัถือ 
    (ลงช่ือ)      เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                    (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ ดร.เชษฐ ์  ศิริสวสัด์ิ) 
                   รองคณบดีฝ่ำยบณัฑิตศึกษำ ปฏิบติักำรแทน 
                     คณบดีคณะศึกษำศำสตร์ ปฏิบติักำรแทน 
                        ผูป้ฏิบติัอธิกำรบดีมหำวทิยำลยับูรพำ 

 
 

ส ำเนำ 
 

ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
โทรศพัท ์๐๓๘-๑๐-๒๐๕๒  โทรสำร ๐๓๘-๗๔๕-๘๑๑ 
ผูว้จิยัโทร ๐๖๑-๙๖๒-๘๙๒๙ 
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(ส ำเนำ) 
ท่ี ศธ ๖๒๑๘/ว๖๘๑       คณะศึกษำศำสตร์มหำวทิยำลยับูรพำ 
         ต ำบลแสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  ๒๐๑๓๑ 
 

             ๒๙  มีนำคม  ๒๕๖๐ 
 

เร่ือง  ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อกำรวิจยั 
เรียน ดร.พชัรี  สร้อยสกุล 
ส่ิงท่ีส่งมำดว้ย  เคำ้โครงยอ่วิทยำนิพนธ์  และเคร่ืองมือเพื่อกำรวจิยัจ  ำนวน ๑ ชุด 
 

 ดว้ยนำงสำวสลิลรัตน์  พลอยประดบั นิสิตระดบับณัฑิตศึกษำ  หลกัสูตรปรัชญำดุษฎี
บณัฑิต  สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ  มหำวทิยำลยับูรพำ  ไดรั้บอนุมติัใหท้  ำดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง 
รูปแบบกำรบริหำรเชิงกลยทุธ์ส ำหรับเสริมสร้ำงศกัยภำพทำงกำรแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบั
มธัยมศึกษำในเขตภำคตะวนัออก ในควำมควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สุเมธ  งำมกนก  
เป็นประธำนกรรมกำรควบคุมดุษฎีนิพนธ์  ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของ
เคร่ืองมือเพื่อกำรวจิยั ในกำรน้ี  คณะศึกษำศำสตร์ไดพ้ิจำรณำแลว้เห็นวำ่ ท่ำนเป็นผูเ้ช่ียวชำญใน
เร่ืองดงักล่ำวเป็นอยำ่งดี  จึงขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของ
เคร่ืองมือเพื่อกำรวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำ  คณะศึกษำศำสตร์มหำวทิยำลยับูรพำ หวงัเป็นอยำ่งยิง่วำ่คง
จะไดรั้บควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนดว้ยดี  และขอขอบคุณอยำ่งสูงมำ  ณ  โอกำสน้ี 
       
      ขอแสดงควำมนบัถือ 
    (ลงช่ือ)      เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                    (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ ดร.เชษฐ ์  ศิริสวสัด์ิ) 
                   รองคณบดีฝ่ำยบณัฑิตศึกษำ ปฏิบติักำรแทน 
                     คณบดีคณะศึกษำศำสตร์ ปฏิบติักำรแทน 
                        ผูป้ฏิบติัอธิกำรบดีมหำวทิยำลยับูรพำ 

 
 
 
 

ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
โทรศพัท ์๐๓๘-๑๐-๒๐๕๒  โทรสำร ๐๓๘-๗๔๕-๘๑๑ 
ผูว้จิยัโทร ๐๖๑-๙๖๒-๘๙๒๙ 
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(ส ำเนำ) 
ท่ี ศธ ๖๒๑๘/ว๘๘        คณะศึกษำศำสตร์มหำวทิยำลยับูรพำ 
         ต ำบลแสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  ๒๐๑๓๑ 
 

                 ๑๑  ตุลำคม   ๒๕๖๐ 
 

เร่ือง  ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหำคุณภำพของเคร่ืองมือกำรวจิยั  
เรียน ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน 
ส่ิงท่ีส่งมำดว้ย  เคร่ืองมือเพื่อกำรวจิยัจ  ำนวน ๑ ชุด 
 

  ดว้ยนำงสำวสลิลรัตน์  พลอยประดบั นิสิตระดบับณัฑิตศึกษำ  หลกัสูตรปรัชญำดุษฎี
บณัฑิต  สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ  มหำวทิยำลยับูรพำ  ไดรั้บอนุมติัใหท้  ำดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง 
รูปแบบกำรบริหำรเชิงกลยทุธ์ส ำหรับเสริมสร้ำงศกัยภำพทำงกำรแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบั
มธัยมศึกษำในเขตภำคตะวนัออก ในควำมควบคุมดูแลของ รองศำสตรำจำรย ์ดร.สุเมธ  งำมกนก  
เป็นประธำนกรรมกำรควบคุมดุษฎีนิพนธ์  ในกำรน้ีผูว้จิยัขอควำมร่วมมือจำกท่ำนเพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหำคุณภำพของเคร่ืองมือ  อน่ึง โครงกำรวิจยัน้ีไดผ้ำ่นขั้นตอน
กำรพิจำรณำทำงจริยธรรมกำรวจิยัของมหำวทิยำลยับูรพำเรียบร้อยแลว้ 
 

  จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำ  คณะศึกษำศำสตร์มหำวทิยำลยับูรพำ หวงัเป็นอยำ่งยิง่
วำ่คงจะไดรั้บควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนดว้ยดี  และขอขอบคุณอยำ่งสูงมำ  ณ  โอกำสน้ี 
       
      ขอแสดงควำมนบัถือ 
    (ลงช่ือ)      เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                    (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ ดร.เชษฐ ์  ศิริสวสัด์ิ) 
                   รองคณบดีฝ่ำยบณัฑิตศึกษำ ปฏิบติักำรแทน 
                     คณบดีคณะศึกษำศำสตร์ ปฏิบติักำรแทน 
                        ผูป้ฏิบติัอธิกำรบดีมหำวทิยำลยับูรพำ 

 
 

                                                    ส ำเนำ 
ส ำเนำ 

 

ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
โทรศพัท ์๐-๓๘๓๙-๙๔๘๓  โทรสำร ๐-๓๘๗๔-๕๗๑๑ 
ผูว้จิยัโทร ๐๖๑-๙๖๒-๘๙๒๙ 
 



347 

(ส ำเนำ) 
ท่ี ศธ ๖๒๑๘/ว๘๘๘       คณะศึกษำศำสตร์มหำวทิยำลยับูรพำ 
         ต ำบลแสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  ๒๐๑๓๑ 
 

                   ๑๑  ตุลำคม   ๒๕๖๐ 
 

เร่ือง  ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยั 
เรียน ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน 
ส่ิงท่ีส่งมำดว้ย  เคร่ืองมือเพื่อกำรวจิยัจ  ำนวน ๑ ชุด 
 

 ดว้ยนำงสำวสลิลรัตน์  พลอยประดบั นิสิตระดบับณัฑิตศึกษำ  หลกัสูตรปรัชญำดุษฎี
บณัฑิต  สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ  มหำวทิยำลยับูรพำ  ไดรั้บอนุมติัใหท้  ำดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง 
รูปแบบกำรบริหำรเชิงกลยทุธ์ส ำหรับเสริมสร้ำงศกัยภำพทำงกำรแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบั
มธัยมศึกษำในเขตภำคตะวนัออก ในควำมควบคุมดูแลของ รองศำสตรำจำรย ์ดร.สุเมธ  งำมกนก  
เป็นประธำนกรรมกำรควบคุมดุษฎีนิพนธ์  ในกำรน้ีมหำวิทยำลยับูรพำ มีควำมประสงคข์ออ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยั  โครงกำรวจิยัน้ีไดผ้ำ่นขั้นตอนกำรพิจำรณำทำง
จริยธรรมกำรวจิยัของมหำวิทยำลยับูรพำเรียบร้อยแลว้ 
    

 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำ  คณะศึกษำศำสตร์มหำวทิยำลยับูรพำ หวงัเป็นอยำ่งยิง่วำ่คง
จะไดรั้บควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนดว้ยดี  และขอขอบคุณอยำ่งสูงมำ  ณ  โอกำสน้ี 
       
      ขอแสดงควำมนบัถือ 
    (ลงช่ือ)      เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                    (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ ดร.เชษฐ ์  ศิริสวสัด์ิ) 
                   รองคณบดีฝ่ำยบณัฑิตศึกษำ ปฏิบติักำรแทน 
                     คณบดีคณะศึกษำศำสตร์ ปฏิบติักำรแทน 
                        ผูป้ฏิบติัอธิกำรบดีมหำวทิยำลยับูรพำ 
 
 

 
 
 

ศูนยน์วตักรรมกำรบริหำรและผูน้ ำทำงกำรศึกษำ 
โทรศพัท ์๐๓๘-๑๐-๒๐๕๒  โทรสำร ๐๓๘-๗๔๕-๘๑๑ 
ผูว้จิยัโทร ๐๖๑-๙๖๒-๘๙๒๙ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ ในการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth  Interview) 
 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ ในการสัมภาษณ์เชิงลกึ ในการตอบค าถามตามวตัถุประสงค์ข้อที ่1 
 1. ดร.ครรชิต   วรรณชำ  ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ 
     จงัหวดัตรำด 
 2. ดร.เพชรรัษฎ ์  แกว้สุวรรณ ศึกษำนิเทศกช์ ำนำญกำรพิเศษ ส ำนกังำนเขตพื้นท่ี 
  กำรศึกษำประถมศึกษำจงัหวดัสระแกว้ เขต 2 
 3. ดร.สฤษด์ิ   บุตรเนียร ผูอ้  ำนวยกำรสำยมิตรศึกษำ 
 4. ดร.สตีเวน  ชนะกิติเกียรติศกัดิ   ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนมำรีวทิย ์พทัยำ 
 5. ดร.สุรกิจ  ศรีสรำญกุลวงศ ์ ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนอสัสัมชญัระยอง 
 6. นำยประยรู  พูลทรัพย ์  ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนส ำเร็จวิทยำ จงัหวดัสระแกว้ 
             7. นำยยิง่ยศ  จิตร์ประวติั                รองผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนสมคิดจิตตว์ทิยำ จงัหวดัชลบุรี 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารเชิงกล
ยุทธ์ส าหรับเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันของโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษาในเขตภาค
ตะวนัออก  
 1. นำยประยรู  พูลทรัพย ์ ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนส ำเร็จวิทยำ จงัหวดัสระแกว้ 
 2. นำยยิง่ยศ  จิตร์ประวติั   รองผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนสมคิดจิตตว์ทิยำ จงัหวดัชลบุรี 
 3. ดร.เพช็ร  ชินบุตร   กรรมกำรบริหำร โรงเรียนศรีสุวชิ  จงัหวดัชลบุรี 
 4. ดร.สฤษด์ิ  บุตรเนียม            ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนสำยมิตรศึกษำ จงัหวดัปรำจีนบุรี 
 5. ดร.นิอร  ศรีสุนทร    รองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำชลบุรี เขต 2 
 6. ดร.ชยำธิศ  กณัหำ    ศึกษำนิเทศก ์ส ำนกังำนพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
สระแกว้ เขต 2    
 7. ดร.สุชำติ  มำนิตย ์   ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ 
เขต 17 
 8. ดร.สิทธิพงษ ์ ภูมิภกัดีพรรณ ผูอ้  ำนวยกำรวทิยำลยัเทคโนโลยเีมืองชลบริหำรธุรกิจ 
 9. นำงเสำวนี  เดชจินดำ   ครู โรงเรียนสมคิดจิตตว์ทิยำ จงัหวดัชลบุรี 
 10. ดร.รติรัตน์  คล่องแคล่ว   ครู โรงเรียนส ำเร็จวทิยำ จงัหวดัสระแกว้ 
 11. นำยภูษิต  ศิริชยั    ครู  โรงเรียนส ำเร็จวทิยำ จงัหวดัสระแกว้ 
 12. นำยจีระศกัด์ิ  พิทกัสงครำม  ครู โรงเรียนดำรำจรัส จงัหวดัฉะเชิงเทรำ 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยัท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
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แบบสัมภำษณ์ผูบ้ริหำรโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษำ 
สังกดัส ำนกังำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรศึกษำเอกชน 

สัมภำษณ์วนัท่ี.............เดือน.............................................พ.ศ. 2560 
โรงเรียน.........................................................จงัหวดั................................................... 
(เพื่อประกอบกำรจดัท ำดุษฎีนิพนธ์เร่ือง รูปแบบกำรบริหำรเชิงกลยทุธ์ส ำหรับ
เสริมสร้ำงศกัยภำพทำงกำรแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษำในเขตภำค
ตะวนัออก) 
 1. ขอ้มูลทัว่ไป 
ช่ือผูบ้ริหำร.............................................................วฒิุกำรศึกษำ..................................... 
อำย.ุ................................ปี ระยะเวลำในกำรบริหำรงำนในต ำแหน่งผูบ้ริหำร.............ปี 
ระยะเวลำในกำรบริหำรงำนโรงเรียนน้ี........................ปี ขนำดของโรงเรียน..................
ปัจจุบนัมีครู จ  ำนวน..............คน มีนกัเรียนจ ำนวน...........คน ไดรั้บกำรรับรองมำตรฐำน
มำตรฐำนดำ้นกำรศึกษำ.....................................เม่ือปี พ.ศ. ................... (อ่ืน ๆ/ระบุ
ประเภท และ ปี พ.ศ.) 
 1.1.......................................................................................................................
...........................................................................................................................................  
 1.2.......................................................................................................................
...........................................................................................................................................  
 1.3.......................................................................................................................
...........................................................................................................................................  
 1.4.......................................................................................................................
...........................................................................................................................................  
 2. รูปแบบกำรบริหำรงำนเชิงกลยทุธ์ส ำหรับเสริมสร้ำงศกัยภำพทำงกำร
แข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษำในเขตภำคตะวนัออก โดยประเด็นส ำคญัมี
รำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 
     2.1 ตวับ่งช้ี 1ควำมไดเ้ปรียบดำ้นตน้ทุน  2ควำมไดเ้ปรียบดำ้นควำมแตกต่ำง  
3 คุณภำพกำรใหบ้ริกำร และ 4 นวตักรรมกำรแข่งขนั  ซ่ึงเป็นศกัยภำพทำงกำรแข่งขนั



351 

ของโรงเรียนเอกชน ท่ำนคิดวำ่มีตวับ่งช้ีเพิ่มเติมจำกน้ีหรือไม่ เพรำะเหตุใด  
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
       2.2 โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษำมีกำรด ำเนินกำรเพื่อสร้ำงใหโ้รงเรียน
เป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู้อยำ่งไรเพื่อใหเ้กิดศกัยภำพในกำรบริหำรงำน
.......................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
       2.3 โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษำมีกำรบริหำรงำนอยำ่งไรเพื่อสร้ำง
แรงจูงใจในกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อศกัยภำพของโรงเรียน
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................... 
   2.4 กำรบริหำรวฒันธรรมภำยในองคก์รเป็นอยำ่งไรเพื่อใหเ้กิดศกัยภำพใน
กำรบริหำรจดักำรโรงเรียน
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
   2.5 กำรสร้ำงเอกลกัษณ์องคก์รมีควำมส ำคญัอยำ่งไรและทำงโรงเรียนมีวธีิกำร
สร้ำงเอกลกัษณ์องคก์รอยำ่งไร
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
   2.6 กำรก ำหนดกลยทุธ์กำรบริหำรโรงเรียนสู่มำตรฐำนสำกล ทำงผูบ้ริหำร
และโรงเรียนมีกำรด ำเนินกำรและบริหำรจดักำรอยำ่งไร
.......................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
   2.7 รูปแบบกำรบริหำรงำนดำ้นวชิำกำรโรงเรียนมีกำรด ำเนินกำรและบริหำร
จดักำรอยำ่งไร 
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
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แบบสอบถำมงำนวจิยั 
เร่ือง  รูปแบบกำรบริหำรเชิงกลยทุธ์ส ำหรับเสริมสร้ำงศกัยภำพทำงกำรแข่งขนัของ 
โรงเรียนเอกชน ระดบัมธัยมศึกษำในเขตภำคตะวนัออก 
(STRATEGIC ADMINISTRATION  MODEL FOR ENHANCE  POTENTIAL  OF   
SECONDARY PRIVATE  SCHOOLS  COMPETITION  IN  EAST  REGION.) 
ค ำช้ีแจง    
  1. แบบสอบถำมฉบบัน้ีใชส้อบถำม   ครูผูส้อน ในโรงเรียนเอกชน ระดบั
มธัยมศึกษำในเขตภำคตะวนัออก   
เพื่อพฒันำรูปแบบกำรบริหำรเชิงกลยทุธ์ส ำหรับเสริมสร้ำงศกัยภำพทำงกำรแข่งขนัของ 
โรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษำ 
ในเขตภำคตะวนัออก 
  2. แบบสอบถำมฉบบัน้ีมี 2 ตอน คือ 
    ตอนท่ี 1  เป็นค ำถำมเก่ียวกบัศกัยภำพทำงกำรแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน
ระดบัมธัยมศึกษำในเขตภำคตะวนัออก จ ำนวน 20 ขอ้ 
      ตอนท่ี 2  ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ กำรบริหำรเชิงกลยทุธ์
ส ำหรับเสริมสร้ำงศกัยภำพทำงกำรแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน ระดบัมธัยมศึกษำในเขต
ภำคตะวนัออก มี  7  ดำ้น  ดงัน้ี 
  1. ปัจจยัดำ้นภำวะผูน้  ำกำรเปล่ียนแปลง  
     2. ปัจจยัดำ้นองคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้ 
    3. ปัจจยัดำ้นวฒันธรรมองคก์รเพื่อกำรแข่งขนั     
   4. ปัจจยัดำ้นแรงจูงใจในงำน 
   5. ปัจจยัดำ้นเอกลกัษณ์องคก์ร 
  6. ปัจจยัดำ้นคุณภำพงำนวิชำกำร 
  7. ปัจจยัดำ้นกลยทุธ์โรงเรียนมำตรฐำนสำกล 
3.  ค  ำตอบของท่ำน  จะน ำไปใชเ้พื่อประโยชนใ์นกำรวจิยัเท่ำนั้น  งำนวจิยัคร้ังน้ีเป็นกำร
สรุปผลโดยภำพรวม    ดงันั้น  ผลกำรวจิยัจะไม่มีผลกระทบต่อโรงเรียน  ผูบ้ริหำร  ครู  
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นกัเรียน  ผูป้กครอง  และกำรเมืองกำรปกครอง  แต่ประกำรใด  ผูใ้หข้อ้มูลสำมำรถตอบ
แบบสอบถำมอยำ่งอิสระโดยไม่ตอ้งลงช่ือในแบบสอบถำม 
  4.  กำรตอบแบบสอบถำมในคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอควำมกรุณำท่ำนกรอกขอ้มูลทุก
ขอ้ ตำมขอ้เทจ็จริงเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ รูปแบบกำรบริหำรเชิงกลยทุธ์
ส ำหรับเสริมสร้ำงศกัยภำพทำงกำรแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน ระดบัมธัยมศึกษำในเขต
ภำคตะวนัออกต่อไป 
   
  เม่ือท่ำนตอบแบบสอบถำมเรียบร้อยแลว้   ขอควำมกรุณำส่งกลบัคืนผูว้จิยั 
(ซองท่ีแนบมำพร้อมน้ี)  ผูว้จิยั  ขอขอบพระคุณเป็นอยำ่งสูงในกำรใหค้วำม
อนุเครำะห์ตอบแบบสอบถำมในคร้ังน้ี 
 
 
 
 
 
 
                                                                                    นำงสำวสลิลรัตน ์ พลอยประดบั 
                                                                                             นิสิตระดบัปริญญำเอก  
    สำขำวชิำ  กำรบริหำรกำรศึกษำ  คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ 
โทร  061-9628929 
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ค าช้ีแจงแบบสอบถาม  รูปแบบกำรบริหำรเชิงกลยทุธ์ส ำหรับเสริมสร้ำงศกัยภำพทำงกำรแข่งขนั
ของโรงเรียนเอกชน ระดบัมธัยมศึกษำในเขตภำคตะวนัออก แบ่งออกเป็น 2 ตอน  ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 เก่ียวกบั ศกัยภำพทำงกำรแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษำ
ในเขตภำคตะวนัออก 
  ตอนที ่2 เก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ กำรบริหำรเชิงกลยทุธ์ส ำหรับเสริมสร้ำง
ศกัยภำพทำงกำรแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน ระดบัมธัยมศึกษำในเขตภำคตะวนัออก 
โปรดพิจำรณำขอ้ควำมในแต่ละขอ้วำ่ท่ำนมีควำมเห็นดว้ยมำกนอ้ยเพียงใด โดยใส่เคร่ืองหมำย 
ลงในช่องค ำตอบท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงหรือสอดคลอ้งกบัควำมรู้สึกของท่ำนมำกท่ีสุดเพียง
ค ำตอบเดียว(กรุณำตอบใหค้รบทุกขอ้)  ซ่ึงแต่ละขอ้มีควำมหมำย  ดงัน้ี 
  5  หมำยถึง  มีระดบักำรด ำเนินกำร ในระดบัมำกท่ีสุด  
  4  หมำยถึง  มีระดบักำรด ำเนินกำร ในระดบัมำก  
  3  หมำยถึง  มีระดบักำรด ำเนินกำร ในระดบัปำนกลำง   
  2  หมำยถึง  มีระดบักำรด ำเนินกำร ในระดบันอ้ย   
  1  หมำยถึง  มีระดบักำรด ำเนินกำร ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 1   ศกัยภำพทำงกำรแข่งขนัของโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษำในเขตภำคตะวนัออก  

ขอ้ ศักยภาพทางการแข่งขันของโรงเรียนเอกชน 
ระดบัการ
ด าเนินการ 

ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

5 4 3 2 1  
 จงพจิารณาว่า โรงเรียนของท่านด าเนินการในด้านต่อไปนีใ้นระดับใด................................. 

 ความได้เปรียบด้านต้นทุน 
1. ใชง้บประมำณและสถำนท่ีของตนเอง ในกำรสร้ำง  และจดัตั้ง

โรงเรียน และโรงเรียนตั้งอยูใ่นเขตชุมชนเมือง นกัเรียนเดินทำงไป
โรงเรียนไดส้ะดวก 

     1. 

2. มีช่ือเสียงดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอนท่ีมีคุณภำพ มำอยำ่งยำวนำน      2. 
 ความได้เปรียบด้านความแตกต่าง       

3. ผูบ้ริหำรและครูจดับริกำรให้ควำมช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรม
อนัไม่เหมำะสมต่อกำรเป็นผูเ้รียน 

     3. 

4. มอบควำมแตกต่ำงใหก้บัผูป้กครอง ดำ้นคุณภำพ ประสิทธิภำพ และ
กำรบริกำรท่ีเป็นเลิศ เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนอ่ืน รวมทั้งผำ่น
เกณฑ(์สมศ.) และผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน(O - NET)สูง 

     4. 
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ขอ้ ศักยภาพทางการแข่งขันของโรงเรียนเอกชน 
ระดบัการ
ด าเนินการ 

ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

5 4 3 2 1  
 จงพจิารณาว่า โรงเรียนของท่านด าเนินการในด้านต่อไปนีใ้นระดับใด................................. 

 คุณภาพการให้บริการ 
5. บริหำรควำมสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง  อยำ่งเป็นระบบ ชดัเจนและ

สม ่ำเสมอจนท ำให ้ผูป้กครองกล่ำวถึงโรงเรียนในแง่ดีเสมอมำ 
     5. 

6.  เขำ้ใจและรู้จกัผูป้กครอง  จึงสำมำรถด ำเนินกำรสนองตอบตำมควำม
ตอ้งกำร  และควำมคำดหวงัของผูป้กครอง ได ้เป็นอยำ่งดี   

     6. 

7.  มีสถำนท่ี  ท ำเล ท่ีตั้งท่ีเหมำะสม  เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกใน
ดำ้นเวลำ และควำมคล่องตวัในกำรเดินทำง  สร้ำงควำมพึงพอใจ 
ใหแ้ก่ผูป้กครองเป็นอยำ่งดี 

     7. 

 นวตักรรมการแข่งขัน       
8. ส่งเสริมกำรท ำวจิยัในชั้นเรียนเพื่อไดม้ำซ่ึง นวตักรรม มำใชใ้นกำร

จดักำรเรียนกำรสอน 
     8. 

9. ครูมีควำมสำมำรถในกำรใชค้วำมรู้ มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์ 
เพื่อพฒันำคุณภำพผูเ้รียน จนเกิดควำมแตกต่ำงจำกโรงเรียนอ่ืน 

     9. 

10. ใหค้วำมส ำคญักบัครูในกำรพฒันำนวตักรรมใหม่ ๆ และใช้
เทคโนโลยสีมยัใหม่เพื่อใชใ้นกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 

     10. 

 ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน       
11. ไดรั้บรำงวลัจำกกำรแข่งขนัควำมสำมำรถทำงวชิำกำร      11. 
12. นกัเรียนสำมำรถแข่งขนัเขำ้ศึกษำต่อในสถำนศึกษำอ่ืนไดต้ำมเกณฑ์

ท่ีโรงเรียนก ำหนด 
     12. 

13. ไดรั้บประกำศเกียรติคุณ ประกำศนียบตัร โล่รำงวลัหรือรำงวลัดีเด่น
ดำ้นวชิำกำร 

     13. 
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ตอนท่ี 2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ กำรบริหำรเชิงกลยทุธ์ส ำหรับเสริมสร้ำงศกัยภำพทำงกำรแข่งขนั 
1. ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

 
 

ขอ้ ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
ระดบัการ
ด าเนินการ 

ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

5 4 3 2 1  
 จงพจิารณาว่า โรงเรียนของท่านด าเนินการในด้านต่อไปนีใ้นระดับใด................................. 

 ลกัษณะเฉพาะของผู้น า 
14. เอำใจใส่ต่อกำรบริหำรกำรเรียนกำรสอนมำกกวำ่กำรบริหำรงำนดำ้น

อ่ืน ๆ และไดรั้บกำรยอมรับจำกทุกภำคส่วน 
     14. 

15. ใหค้วำมช่วยเหลือสนบัสนุนกำรท ำงำนของครูอยูเ่สมอ โดยใหค้รูมี
อิสระในกำรปฏิบติังำนในหนำ้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำย 

     15. 

16. มีควำมคิดเช่ือมโยง  มอง และก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนใน
ภำพรวมไดช้ดัเจน 

     16. 

 พฤติกรรมการน า       
17. มีกำรวำงแผนและจดัระบบกำรท ำงำนในโรงเรียนท่ีชดัเจน      17. 
18. เป็นผูน้ ำในกำรด ำเนินกำรให้บรรลุเป้ำหมำยตำมมำตรฐำนวชิำกำร      18. 
19. พฒันำและส่งเสริมใหค้รูเป็นแกนน ำทำงวชิำกำร โดยส่งเสริม

บุคลำกรในโรงเรียนใหพ้ฒันำขีดควำมสำมำรถของตนเองเพื่อกำร
สร้ำงสรรคง์ำนดำ้นวชิำกำร 

     29. 

20. มีกำรก ำหนดตวัช้ีวดั (KPI) เพื่อใชป้ระเมินผลกำรปฏิบติังำนของครู
แต่ละคนอยำ่งต่อเน่ือง 

     20. 

 สถานการณ์การน า       
21. ใหค้วำมส ำคญักบัครูในกำรปรับปรุงพฒันำวธีิกำรสอน เพื่อใชใ้น

กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนตำมกำรเปล่ียนแปลงของหลกัสูตร  
     21. 

22. น ำผลกำรทดสอบของนกัเรียนมำเป็นขอ้มูลในกำรวำงแผนหรือจดั
โครงกำร หรือจดักิจกรรมเพื่อพฒันำผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของ
นกัเรียน 

     22. 
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ตอนที ่2  ปัจจัยทีส่่งผลต่อ การบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขัน 
1. ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง(ต่อ) 

 
2. ปัจจัยองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

ขอ้ ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
ระดบัการ
ด าเนินการ 

ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

5 4 3 2 1  
 จงพจิารณาว่า โรงเรียนของท่านด าเนินการในด้านต่อไปนีใ้นระดับใด................................. 

 สถานการณ์การน า 
23. พฒันำเป้ำหมำย เพื่อกำรปรับปรุงกำรปฏิบติังำนดำ้นวชิำกำรของ

โรงเรียนในทุกช่วงชั้น ตำมสถำนกำรณ์ของหลกัสูตรท่ีเปล่ียนไป 
     23. 

24. ส่งเสริม ใหค้รูกำรจดักำรเรียนกำรสอน โดยใชเ้ทคโนโลย ี เพื่อ
สืบคน้ขอ้มูลในกำรท ำงำน และกำรกำรพฒันำตนเอง  เพื่อพร้อมรับ
สถำนกำรณ์ ไทยแลนด ์4.0 

     24. 

ขอ้ องค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัการ
ด าเนินการ 

ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

5 4 3 2 1  
 จงพจิารณาว่า โรงเรียนของท่านด าเนินการในด้านต่อไปนีใ้นระดับใด................................. 

 นวตักรรมการตัดสินใจ 
25. น ำโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรบริหำรสถำนศึกษำมำใชใ้นกำร

บริหำรงำนวชิำกำร และงำนดำ้นต่ำง ๆ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
     25. 

26. พฒันำและส่งเสริมกำรใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญำทอ้งถ่ิน  ควบคู่
กบัเทคโนโลยเีพื่อกำรศึกษำ 

     26. 

27. ส่งเสริมกำรใชเ้ทคโนโลยเีพื่อกำรศึกษำใหเ้กิดประโยชน์คุม้ค่ำ และ
เหมำะสมกบักระบวนกำรเรียนรู้ 

     27. 

28. มีกลยทุธ์ดำ้นกำรพฒันำเทคโนโลยสีำรสนเทศ  และบุคลำกรใน
โรงเรียนไดรั้บกำรช้ีแจง  และส่ือสำรในเร่ืองนโยบำย ICT อยำ่ง
สม ่ำเสมอ 

     28. 
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ขอ้ องค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัการ
ด าเนินการ 

ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

5 4 3 2 1  
 จงพจิารณาว่า โรงเรียนของท่านด าเนินการในด้านต่อไปนีใ้นระดับใด................................. 

 การสร้างวสัิยทัศน์ 
29. บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้ำหมำย

วตัถุประสงคแ์ละยทุธศำสตร์ขององคก์ำรร่วมกนั 
     29. 

30. บุคลำกร ร่วมกนัวิเครำะห์บริบทของโรงเรียน ทั้งภำยในและ
ภำยนอก เพื่อก ำหนดวสิัยทศัน์ในกำรพฒันำโรงเรียน 

     30. 

31. บุคลำกร มีควำมรัก และผกูพนักบัวสิัยทศัน์ในกำรปฏิบติังำนให้
เป็นไปในทิศทำงเดียวกนั 

     31. 

32. บุคลำกรร่วมกนัปฏิบติังำนเพื่อใหป้ระสบผลส ำเร็จตำมวสิัยทศัน์ท่ี
ร่วมกนัก ำหนด  

     32. 

 การส่ือสารแบบ 360 องศา       
33. บุคลำกรไดรั้บขอ้มูล เก่ียวกบันโยบำย ต่ำง ๆ  ท่ีทำงโรงเรียนมี

เป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำร 
     33. 

34 ประชำสัมพนัธ์  และส่ือสำรกบัผูป้กครอง  อยำ่งเป็นระบบ ชดัเจน
และสม ่ำเสมอ ในกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยดำ้นต่ำง ๆ เพื่อให้
ผูป้กครองทรำบถึง กำรพฒันำคุณภำพกำรศึกษำของนกัเรียน 

     34. 

35 บุคลำกรไดรั้บขอ้มูล ข่ำวสำรท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อใชใ้นกระบวนกำร
จดักำรเรียนกำรสอนของนกัเรียน  

     35. 

36. บุคลำกรมีควำมรัก ควำมเขำ้ใจมีควำมรู้สึกท่ีดีต่อกนัและทุ่มเทในกำร
ปฏิบติังำนท่ีไดรั้บมอบหมำยจนบรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 

     36. 

 กลยุทธ์การบริหาร       
37. ใชแ้ผนยทุธศำสตร์ในกำรบริหำรจดักำรโรงเรียนเพื่อกำรบริหำรงำน

ท่ีมีคุณภำพ 
     37. 

38 ก ำกบัติดตำมกำรจดักิจกรรมกำรเรียนรู้ให้เป็นไปตำมเกณฑก์ำร
ประเมินของหน่วยงำนตน้สังกดัเพื่อรองรับกำรประเมินจำก
หน่วยงำนภำยนอก (สมศ.) 

     38. 
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ขอ้ องค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัการ
ด าเนินการ 

ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

5 4 3 2 1  
 จงพจิารณาว่า โรงเรียนของท่านด าเนินการในด้านต่อไปนีใ้นระดับใด................................. 

 กลยุทธ์การบริหาร 
39. พฒันำและปรับปรุง กำรบริหำรจดักำรโรงเรียน ตลอดจนกิจกรรม

กำรเรียนกำรสอน อยำ่งต่อเน่ือง เพื่อควำมมีประสิทธิภำพ และ
ประสิทธิผล ในกำรด ำเนินงำน 

     39. 

40. ประเมินผล  นิเทศ  ก ำกบั ติดตำม และสรุปผลกำรด ำเนินกำรตำม
แผนยทุธศำสตร์ อยำ่งต่อเน่ือง 

     40. 

 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ       
41. บุคลำกรทุกคนไดพ้ฒันำขีดควำมสำมำรถของตนเองเพื่อกำร

สร้ำงสรรคง์ำน ร่วมกบัทีมงำน  
     41. 

42. แลกเปล่ียนกำรเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อน ำไปสู่ ควำมประสบ
ผลส ำเร็จตำมวสิัยทศัน์ท่ีไดร่้วมกนัก ำหนดข้ึน 

     42. 

43. สนบัสนุนกำรท ำงำนร่วมกนัของบุคลำกร เพื่อคุณภำพกำรจดักำร
เรียนรู้ท่ีเนน้ควำมส ำเร็จ หรือประสิทธิผลของผูเ้รียน 

     43. 

44. สร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำน       44. 
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3. ปัจจัยวฒันธรรมองค์กรเพ่ือการแข่งขัน 

 

 

ขอ้ วฒันธรรมองค์กรเพ่ือการแข่งขัน 
ระดบัการ
ด าเนินการ 

ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

5 4 3 2 1  
 จงพจิารณาว่า โรงเรียนของท่านด าเนินการในด้านต่อไปนีใ้นระดับใด................................. 

 มุ่งความสัมพนัธ์ 
45. ส่งเสริมใหบุ้คลำกรเขำ้รับกำรพฒันำและฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ี

บุคลำกรสนใจโดยอิสระ  เพื่อใชใ้นกำรพฒันำควำมรู้ และทกัษะกำร
ปฏิบติังำนมำกข้ึน 

     45. 

46. ใหค้  ำแนะน ำ และใหค้  ำปรึกษำแก่บุคลำกร ในเร่ืองกำรพฒันำผูเ้รียน
ดำ้นควำมรู้ ทกัษะกระบวนกำร และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

     46. 

47. ส่งเสริม และอ ำนวยควำมสะดวก  ใหค้รูจดัแผนกำรเรียนกำรสอน
ตำมหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 

     47. 

48. จดัหำส่ือวสัดุ อุปกรณ์ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกเพื่อช่วยให้กำรจดักำร
เรียนกำรสอนของครู ใหบ้รรลุตำมเป้ำหมำยของหลกัสูตร 

     48. 

 มุ่งการเปลี่ยนแปลง       
49. มอบหมำยงำนโดยก ำหนดแนวทำงและเปิดโอกำสใหผู้ป้ฏิบติังำน

รับผดิชอบกำรท ำงำนดว้ยตนเอง 
     49. 

50. พฒันำบุคลำกรใหเ้ป็นผูย้อมรับกำรเปล่ียนแปลงเพื่อกำรพฒันำ
กำรศึกษำ และมีกำรพฒันำตนเองอยำ่งต่อเน่ือง  

     50. 

51. ส่งเสริม ใหมี้ควำมคิดริเร่ิม ท่ีถูกตอ้ง และคิดเพื่อประโยชน์ของ
ส่วนรวมเป็นหลกั 

     51. 

52 มีผลงำนทำงวชิำกำรของครู เช่นงำนวจิยั เอกสำรกำรสอน แผนกำร
สอน ส่ือกำรสอน และนวตักรรมอ่ืน ๆ เพื่อน ำมำประยกุตใ์ชจ้นเกิด
เป็นนวตักรรมใหม่ ๆ ในกำรท ำงำน 

     52. 

 มุ่งการตลาด       
53. ใหค้วำมส ำคญักบัครูในกำรปรับปรุงพฒันำวธีิกำรสอน เพื่อใชใ้น

กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนตำมกำรเปล่ียนแปลงของหลกัสูตร 
     53. 
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ขอ้ วฒันธรรมองค์กรเพ่ือการแข่งขัน 
ระดบัการ
ด าเนินการ 

ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

5 4 3 2 1  
 จงพจิารณาว่า โรงเรียนของท่านด าเนินการในด้านต่อไปนีใ้นระดับใด................................. 

54. ตรวจสอบ ทบทวนทุกโครงกำรอยำ่งต่อเน่ืองตั้งแต่เร่ิมโครงกำร  
ระหวำ่งโครงกำร  และส้ินสุดโครงกำร 

     54. 

55. น ำผลกำรตรวจสอบ ทบทวนคุณภำพกำรศึกษำมำเปรียบเทียบ
ควำมกำ้วหนำ้ในกำรพฒันำงำนอยำ่งเป็นระบบ 

     55. 

56. ใชเ้คร่ืองมือตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำท่ีครอบคลุม  และมีคุณภำพ      56. 
 มุ่งความส าเร็จ       

57. โรงเรียนน ำเป้ำหมำยมำก ำหนดโครงกำรหรือกิจกรรมเพื่อบรรลุ
เป้ำหมำย พร้อมทั้งก ำหนดตวับ่งช้ีควำมส ำเร็จ 

     57. 

58. โรงเรียนมีโครงสร้ำงค่ำตอบแทนท่ีเหมำะสมในแต่ละต ำแหน่ง  
ประกอบกบัมีโบนสัประจ ำปีใหก้บัครูท่ีมีผลงำนบรรลุตำมเป้ำหมำย
ของโรงเรียน 

     58. 

59. พฒันำปรับปรุงหลกัสูตรสถำนศึกษำใหเ้หมำะสมกบัศกัยภำพของ
สถำนศึกษำ ผูเ้รียน ชุมชน และทอ้งถ่ิน  

     59. 

60. พฒันำหลกัสูตรกำรจดักำรเรียนรู้ ส่ือและเทคโนโลย ีกำรวดัผล 
ประเมินผลเพื่อน ำไปสู่กำรก ำหนดเป้ำหมำยในระยะยำว 

     60. 
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4.  ปัจจัยแรงจูงใจในงาน  

 

ขอ้ แรงจูงใจในงาน 
ระดบัการ
ด าเนินการ 

ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

5 4 3 2 1  
 จงพจิารณาว่า โรงเรียนของท่านด าเนินการในด้านต่อไปนีใ้นระดับใด................................. 

 การจูงใจด้วยการบริหาร 
61. บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรจดัท ำแผนปฏิบติักำรประจ ำปีของโรงเรียน      61. 
62 บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบและทบทวนผลกำร

ด ำเนินงำนตำมแผนพฒันำคุณภำพกำรศึกษำ 
     62. 

63. ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม และเปิดโอกำสให ้ครูแสดงควำมคิดเห็น
แลกเปล่ียนควำมรู้และประสบกำรณ์ร่วมกนั  

     63. 

64. ยดืหยุน่เวลำในกำรส่งงำนของคณะครู เม่ือพบวำ่ภำระงำนของครูมี
จ ำนวนมำกจนเกิดควำมล่ำชำ้ในกำรปฏิบติังำน 

     64. 

 คุณภาพชีวติในการท างาน       
65. ช่วยเหลือครูใหไ้ดรั้บสิทธิและผลประโยชน์ตอบแทนในดำ้นต่ำง ๆ      65. 
66. ช่วยคล่ีคลำยแกปั้ญหำขอ้ขดัแยง้ต่ำง ๆ ในกำรปฏิบติังำนและเร่ือง

ส่วนตวัของครู อยำ่งสม ่ำเสมอ 
     66. 

67. พฒันำและฝึกอบรมบุคลำกร อยำ่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ  เพื่อช่วย
ลดขอ้บกพร่องในกำรปฏิบติังำน 

     67. 

68. จดัอำคำรสถำนท่ีถูกสุขลกัษณะเป็นระเบียบและปลอดภยั      68. 
 ความพงึพอใจในงาน       

69. จ่ำยค่ำตอบแทนท่ีเหมำะสมกบัสภำพเศรษฐกิจในยคุปัจจุบนั และจ่ำย
ค่ำตอบแทนเพิ่มข้ึนให้แก่บุคลำกรท่ีมีผลกำรปฏิบติังำนท่ีเป็นเลิศ 

     69. 

70. จดัสวสัดิกำรท่ีดี เพื่อช่วยส่งเสริมต่อคุณภำพชีวติของบุคลำกร      70. 
71. ค ำนวณค่ำตอบแทนจำกควำมรู้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์กำร

ท ำงำน 
     71. 

72. จดัครูผูส้อนสอน ตรงตำมวชิำเอก ก ำหนดนโยบำย  และจุดมุ่งหมำย
ท่ีชดัเจนเพื่อใหค้รูน ำไปปฏิบติัตำมได ้ 

     72. 
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5. ปัจจัยเอกลกัษณ์องค์กร 

 

ขอ้ เอกลกัษณ์องค์กร 
ระดบัการ
ด าเนินการ 

ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

5 4 3 2 1  
 จงพจิารณาว่า โรงเรียนของท่านด าเนินการในด้านต่อไปนีใ้นระดับใด................................. 

 ขอบข่ายในงาน 
73. หมุนเวยีนงำน เพื่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน      73. 
74. บุคลำกรปฏิบติังำนไดต้ำมนโยบำยท่ีตั้งไว ้      74. 
75. ประชุม ช้ีแจง เพื่อสร้ำงควำมเขำ้ใจกบับุคลำกรและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

เก่ียวกบัวสิัยทศัน์เป้ำหมำยและพนัธกิจของโรงเรียน 
     75. 

76. ก ำกบัติดตำมกำรจดัท ำหลกัสูตรสถำนศึกษำท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 
เป้ำหมำยและพนัธกิจของโรงเรียน 

     76. 

 การบริหารและความรู้สึกต่อองค์กร       
77. บุคลำกรมีควำมรัก ควำมเขำ้ใจมีควำมรู้สึกท่ีดีต่อกนัและทุ่มเทในกำร

ปฏิบติังำนในองคก์ำร 
     77. 

78. บริหำรงำนท่ีมีประสิทธิภำพบุคลำกรจึงปฏิบติังำนดว้ยควำมแขง็ขนั 
ไม่ยอ่ทอ้ แมจ้ะมีปัญหำและอุปสรรคเกิดข้ึนก็ตำม 

     78. 

79. บุคลำกรภูมิใจท่ีไดท้  ำงำนในโรงเรียนแห่งน้ี และมีควำมตั้งใจและ
มุ่งมัน่ท่ีจะทุ่มเทท ำงำนให้โรงเรียนอยำ่งเตม็ท่ี 

     79. 

80. บุคลำกรเห็นดว้ยกบันโยบำยและแนวทำงในกำรท ำงำนของโรงเรียน
จึงสำมำรถปฏิบติังำนท่ีไดรั้บมอบหมำยจนบรรลุวตัถุประสงค์ 

     80. 

 การน าเสนอภาพลกัษณ์       
81. ผูรั้บบริกำร ใหก้ำรยอมรับในวงกวำ้ง และควำมสำมำรถรักษำฐำน

นกัเรียนเดิม  และเพิ่มจ ำนวนนกัเรียนใหม่อยำ่งต่อเน่ือง 
     81. 

82. มอบคุณค่ำท่ีแตกต่ำงใหก้บัผูป้กครอง ดำ้นคุณภำพ ประสิทธิภำพ 
และกำรบริกำรท่ีเป็นเลิศ เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนอ่ืน 

     82. 

83. ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ในกำรจดักำรเรียนกำร
สอน อยำ่งดีเสมอมำ 

     83. 
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5. ปัจจัยเอกลกัษณ์องค์กร(ต่อ) 

6. ปัจจัยคุณภาพงานวชิาการ 

ขอ้ เอกลกัษณ์องค์กร 
ระดบัการ
ด าเนินการ 

ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

5 4 3 2 1  
 จงพจิารณาว่า โรงเรียนของท่านด าเนินการในด้านต่อไปนีใ้นระดับใด................................. 

 การน าเสนอภาพลกัษณ์ 
84. ผูป้กครองเกิดควำมพึงพอใจ ท่ีนกัเรียนสำมำรถสอบ แข่งขนัเขำ้

ศึกษำต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ตำมเกณฑท่ี์โรงเรียนก ำหนดไว ้
     84. 

ขอ้ คุณภาพงานวชิาการ 
ระดบัการ
ด าเนินการ 

ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

5 4 3 2 1  
 จงพจิารณาว่า โรงเรียนของท่านด าเนินการในด้านต่อไปนีใ้นระดับใด................................. 

 การพฒันาหลกัสูตร 
85. พฒันำปรับปรุงคุณภำพกำรศึกษำใหส้อดคลอ้งครอบคลุมทั้ง

มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ และมำตรฐำนกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
     85. 

86. ปรับปรุงหลกัสูตรเพื่อใหก้ำ้วทนักบัสภำพแวดลอ้มต่ำง ๆ  
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยำ่งต่อเน่ือง  

     86. 

87. เป็นผูน้ ำในกำรพฒันำหลกัสูตรสถำนศึกษำใหส้อดคลอ้งต่อควำม
ตอ้งกำรของทอ้งถ่ิน 

     87. 

88. ก ำหนดมำตรฐำนกำรศึกษำของสถำนศึกษำ และจดักระบวนกำร
เรียนรู้ตำมหลกัสูตรสถำนศึกษำ  

     88. 

 การวดัและประเมินผล       
89. จดัท ำ คู่มือ/แนวทำงกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ กำรประเมินกำรอ่ำน 

คิดวเิครำะห์กำรเขียน และกำรประเมินผลคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 
     89. 

90. วดัและประเมินผลผูเ้รียนอยำ่งหลำกหลำย สอดคลอ้งกบัมำตรฐำน
กำรศึกษำของสถำนศึกษำ 

     90. 

91. ประเมินผลกำรใชห้ลกัสูตรสถำนศึกษำและน ำ ผลกำรประเมินมำ
ปรับปรุงพฒันำคุณภำพกำรศึกษำอยำ่งต่อเน่ือง 

     91. 
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6. ปัจจัยคุณภาพงานวชิาการ (ต่อ) 

 

ขอ้ คุณภาพงานวชิาการ 
ระดบัการ
ด าเนินการ 

ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

5 4 3 2 1  
 จงพจิารณาว่า โรงเรียนของท่านด าเนินการในด้านต่อไปนีใ้นระดับใด................................. 

 การวดัและประเมินผล 
92. สร้ำงเคร่ืองมือ รูปแบบ วธีิกำร ตวับ่งช้ี และเกณฑใ์นกำรประเมิน

คุณภำพกำรศึกษำท่ีไดม้ำตรฐำน 
     92. 

 การวจัิยเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษา       
93. ส่งเสริมกำรประดิษฐคิ์ดคน้ต่ำง ๆ เช่นโครงงำน ผลงำนวิจยัในชั้น

เรียนของครู หรือนวตักรรมดำ้นกำรสอน เพื่อใชใ้นกำรพฒันำ
คุณภำพกำรศึกษำ 

     93. 

94. ส่งเสริมบุคลำกรใหพ้ฒันำขีดควำมสำมำรถของตนเองเพื่อกำร
สร้ำงสรรคง์ำนดำ้นวชิำกำร   

     94. 

95 ใหค้วำมส ำคญักบัครูในกำรพฒันำนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อใชใ้น
กิจกรรมกำรเรียนกำรสอน และน ำผลกำรทดสอบของนกัเรียนมำเป็น
ขอ้มูลในกำรวำงแผนหรือจดัโครงกำร หรือจดักิจกรรมเพื่อพฒันำ
ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของนกัเรียน 

     95. 

96. ส่งเสริมกำรวจิยั และพฒันำนวตักรรมเพื่อน ำมำใชแ้กปั้ญหำกำรเรียน
กำรสอน 

     96. 

 การนิเทศการศึกษา       
97. เยีย่มชั้นเรียนเพื่อพบปะครูผูส้อน และนกัเรียนอยูเ่สมอ      97. 
98. ก ำกบัติดตำมกำรจดักิจกรรมกำรเรียนรู้และกิจกรรมพฒันำผูเ้รียนให้

เป็นไปตำมโครงกำร/กิจกรรม ท่ีโรงเรียนไดก้ ำหนดไว ้
     98. 

99. ก ำกบั ติดตำม ส่งเสริมกำรจดักิจกรรมเพื่อพฒันำศกัยภำพของ
นกัเรียน ตำมนโยบำย ลดเวลำเรียน  เพิ่มเวลำรู้ 

     99. 

100 ควบคุม ก ำกบัติดตำม และพฒันำเป้ำหมำยของงำนวชิำกำรท่ี
สอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน 

     100 
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6. ปัจจัยคุณภาพงานวชิาการ (ต่อ) 

 
7. ปัจจัยกลยุทธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 

 

ขอ้ คุณภาพงานวชิาการ 
ระดบัการ
ด าเนินการ 

ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

5 4 3 2 1  
 จงพจิารณาว่า โรงเรียนของท่านด าเนินการในด้านต่อไปนีใ้นระดับใด................................. 

 การพฒันาระบบประกนัคุณภาพสถานศึกษา 
101 ติดตำมตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ  กำรประเมินผลสัมฤทธ์ิของ

นกัเรียนครอบคลุมตำมสำระกำรเรียนรู้และคุณลกัษณะท่ีส ำคญัตำม
หลกัสูตรสถำนศึกษำ  

     101 

102 นิเทศ  ติดตำมกำรตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำอยำ่งต่อเน่ือง  และน ำ
ผลท่ีไดจ้ำกกำรติดตำมตรวจสอบไปใชป้ระโยชน์ในกำรพฒันำ  เพื่อ
ยกระดบัคุณภำพกำรศึกษำ 

     102 

103 ก ำหนดใหมี้กำรสร้ำงเคร่ืองมือ รูปแบบ วธีิกำร ตวับ่งช้ี และเกณฑใ์น
กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำท่ีไดม้ำตรฐำน เพื่อรองรับกำรประกนั
คุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยใน และภำยนอก   

     103 

104 แต่งตั้งผูรั้บผดิชอบในกำรประเมินคุณภำพภำยใน บนพื้นฐำนของ
กำรมีส่วนร่วมทุกภำคส่วน 

     104 

ขอ้ กลยุทธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
ระดบัการ
ด าเนินการ 

ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

5 4 3 2 1  
 จงพจิารณาว่า โรงเรียนของท่านด าเนินการในด้านต่อไปนีใ้นระดับใด................................. 

 คุณลกัษณะของนักเรียน 
105 นกัเรียนปฏิบติัตนตำมขอ้ตกลงกฎเกณฑ ์ ระเบียบ  ขอ้บงัคบัของ

โรงเรียน  และสังคม  ไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 
     105 

106 นกัเรียน  วำงแผนกำรเรียน  กำรท ำงำนและกำรใชชี้วติประจ ำวนับน
พื้นฐำนของควำมรู้  ขอ้มูล  ข่ำวสำร  

     106 
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7. ปัจจัยกลยุทธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล(ต่อ) 

 
 

ขอ้ กลยุทธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
ระดบัการ
ด าเนินการ 

ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

5 4 3 2 1  
 จงพจิารณาว่า โรงเรียนของท่านด าเนินการในด้านต่อไปนีใ้นระดับใด................................. 

 คุณลกัษณะของนักเรียน 
107 ก ำหนดคุณลกัษณะของนกัเรียนสอดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์ และอตั

ลกัษณ์ของโรงเรียนท่ีไดมี้กำรก ำหนดไว ้
     107 

108 นกัเรียนเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมำกกวำ่ประโยชน์ส่วนตน       108 
 หลกัการจัดการเรียนรู้       

109 จดักำรเรียนรู้ โดยเนน้ใหน้กัเรียนแสวงหำควำมรู้  ประยกุตค์วำมรู้มำ
ใชใ้นกำรป้องกนั และแกไ้ขปัญหำ 

     109 

110 จดักำรเรียนรู้  โดยใหน้กัเรียนใชท้กัษะกำรแปลควำม  กำรตีควำม   
และกำรรวบรวมขอ้มูล ในกำรเช่ือมโยง ควำมคิดของตน 

     110 

111 ส่งเสริมใหน้กัเรียนเลือกใชเ้ทคโนโลย ี เพื่อสืบคน้ขอ้มูลในกำร
ท ำงำนในกำรพฒันำตนเอง  ในดำ้นกำรเรียนรู้  และกำรส่ือสำร ท่ี
เหมำะสม 

     111 

112 จดักำรเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัพฒันำกำรของผูเ้รียน ในแต่ละช่วงวยั      112 
 กระบวนการจัดการเรียนการสอน       

113 บริหำรหลกัสูตรและกำรสอนตำมมำตรฐำนกำรเรียนรู้และตวัช้ีวดั
หลกัสูตรแกนกลำง  

     113 

114 เนน้กำรจดักิจกรรมกำรเรียนรู้เพื่อพฒันำทกัษะ  และควำมรู้  
สอดคลอ้งกบักำรจดักำรศึกษำในศตวรรษท่ี 21 

     114 

115 พฒันำหลกัสูตรสถำนศึกษำ และประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส ำคญั 

     115 

116 น ำปรัชญำและจุดมุ่งหมำยของหลกัสูตร เป็นแนวทำงกำรน ำ
หลกัสูตรแกนกลำงของชำติสู่สถำนศึกษำ  

     116 
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7. ปัจจัยกลยุทธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล(ต่อ) 

 
ขอขอบคุณทุกท่ำนท่ีใหค้วำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 

 
 
 

ขอ้ กลยุทธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
ระดบัการ
ด าเนินการ 

ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

5 4 3 2 1  
 จงพจิารณาว่า โรงเรียนของท่านด าเนินการในด้านต่อไปนีใ้นระดับใด................................. 

 กระบวนการให้บริการ 
117 รำยงำนคุณภำพกำรศึกษำให้คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ และ

ผูเ้ก่ียวขอ้งทรำบอยำ่งสม ่ำเสมอ 
     117 

118 ช่วยเหลือสนบัสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใชว้สัดุอุปกรณ์
ในกำรท ำงำนของบุคลำกรในโรงเรียน เป็นอยำ่งดี 

     118 

119 รำยงำนคุณภำพกำรศึกษำประจ ำปี ท่ีมีขอ้มูลสำรสนเทศชดัเจน
ครอบคลุม และสัมพนัธ์กบัตวับ่งช้ีท่ีก ำหนดในแผนพฒันำคุณภำพ
กำรศึกษำ  

     119 

120 มีหอ้งสมุด และแหล่งเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภำพ  เพียงพอต่อจ ำนวน
นกัเรียน  และเปิดใหบ้ริกำรแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภำคส่วน 

     120 

 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ       
122 จดับรรยำกำศและส่ิงแวดลอ้มภำยในโรงเรียนท่ีส่งเสริมกำรเรียนรู้

ของนกัเรียน  
     121 

122 จดัสรรทรัพยำกรใหค้รูจดัสภำพหอ้งเรียนและส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อ
กำรเรียนรู้ของนกัเรียน 

     122 

123 จดัหำส่ือวสัดุ อุปกรณ์ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกเพื่อช่วยให้กำรจดักำร
เรียนกำรสอนของครู ใหบ้รรลุตำมเป้ำหมำยของหลกัสูตร 

     123 

124 จดัป้ำยนิเทศท่ีน ำเสนอควำมรู้ดำ้นวชิำกำร และประชำสัมพนัธ์
ข่ำวสำรของโรงเรียน  

     124 
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ภาคผนวก ค 
ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
                               

ข้อ 

ค่าดัชนี

ความ

สอดคล้อง 

ข้อ 

ค่าดัชนี

ความ

สอดคล้อง 

ข้อ 

ค่าดัชนี

ความ

สอดคล้อง 

ข้อ 

ค่าดัชนี

ความ

สอดคล้อง 

1.          0.20(ไม่ผำ่น) 16.(10) 1.00 31. (23) 1.00 46. (38) 0.60 

2.(1) 1.00 17. 0.40(ไม่ผำ่น)  32. (24) 1.00 47. (39) 1.00 

3.(2) 1.00 18.(11) 0.80 33. (25) 0.60 48. (40) 1.00 

4. 0.20(ไม่ผำ่น) 19.(12) 1.00 34. (26) 0.80 49. (41) 0.60 

 5. 0.40(ไม่ผำ่น) 20.(13) 1.00 35. (27) 1.00 50. (42) 1.00 

6.(3) 1.00  21. 0.40(ไม่ผำ่น) 36. (28) 1.00 51. (43) 0.60 

7.(4) 1.00 22.(14) 0.60 37. (29) 1.00 52. (44) 0.60 

8. 0.40(ไม่ผำ่น) 23.(15) 0.80 38. (30) 0.80 53. (45) 1.00 

9. 0.40(ไม่ผำ่น) 24.(16) 1.00 39. (31) 0.80 54. (46) 1.00 

10.(5) 1.00 25. (17) 1.00 40. (32) 0.80 55. (47) 1.00 

11.(6) 1.00 26. (18) 1.00 41. (33) 1.00 56. (48) 1.00 

12.(7) 1.00 27. (19) 0.80 42. (34) 1.00 57. (49) 1.00 

13.(8) 1.00 28. (20) 0.80 43. (35) 1.00 58. (50) 1.00 

14. 0.40(ไม่ผำ่น) 29. (21) 0.80 44.(36) 1.00 59. (51) 1.00 

15.(9) 1.00 30. (22) 0.60 45. (37) 1.00 60. (52) 1.00 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ขอ้ 

ค่ำดชันี

ควำม

สอดคลอ้ง 

ขอ้ 

ค่ำดชันี

ควำม

สอดคลอ้ง 

ขอ้ 

ค่ำดชันี

ควำม

สอดคลอ้ง 

ขอ้ 

ค่ำดชันี

ควำม

สอดคลอ้ง 

61. (53) 1.00 76. (68) 1.00 91. (83) 1.00 106. (98) 1.00 

62. (54) 0.80 77. (69) 0.80 92. (84) 0.80 107. (99) 0.80 

63. (55) 0.80 78. (70) 0.80 93. (85) 0.80 108. (100) 0.80 

64. (56) 1.00 79. (71) 1.00 94. (86) 1.00 109. (101) 1.00 

65. (57) 1.00 80. (72) 1.00 95. (87) 1.00 110. (102) 1.00 

66. (58) 0.80 81. (73) 0.80 96. (88) 0.80 111. (103) 0.80 

67. (59) 0.60 82. (74) 0.60 97. (89) 0.60 112. (104) 0.60 

68. (60) 0.80 83. (75) 0.80 98. (90) 0.80 113. (105) 0.80 

69. (61) 1.00 84. (76) 1.00 99. (91) 1.00 114. (106) 1.00 

70. (62) 1.00 85. (77) 1.00 100. (92) 1.00 115. (107) 1.00 

71. (63) 1.00 86. (78) 1.00 101. (93) 1.00 116. (108) 1.00 

72. (64) 0.80 87. (79) 0.80 102. (94) 0.80 117. (109) 0.80 

73. (65) 
0.80 88.  

(80) 

0.80 
103. (95) 

0.80 118. (110) 0.80 

74. (66) 0.80 89. (81) 0.80 104. (96) 0.80 119. (111) 0.80 

75. (67) 0.60 90.(82) 0.60 105. (97) 0.60 120. (112) 0.60 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
 

ขอ้ 

ค่ำดชันี

ควำม

สอดคลอ้ง 

ขอ้ 

ค่ำดชันี

ควำม

สอดคลอ้ง 

ขอ้ 

ค่ำดชันี

ควำม

สอดคลอ้ง 

ขอ้ 

ค่ำดชันี

ควำม

สอดคลอ้ง 

121. (113) 1.00 124. (116) 1.00 127. (119) 1.00 130. (122) 1.00 

122. (114) 0.80 125. (117) 0.80 128. (120) 0.80 131. (123) 1.00 

123. (115) 0.80 126. (118) 0.80 129. (121) 0.80 132. (124) 1.00 
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ภาคผนวก ง 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนกและค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
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ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ของแบบสอบถำม 
รูปแบบกำรบริหำรเชิงกลยทุธ์ส ำหรับเสริมสร้ำงศกัยภำพทำงกำรแข่งขนัของ 

โรงเรียนเอกชน ระดบัมธัยมศึกษำในเขตภำคตะวนัออก 
 

ศกัยภำพทำงกำรแข่งขนั 
ของโรงเรียนเอกชน/ขอ้ 

ค่ำอ ำนำจจ ำแนก 

1 .533 

2 .652 

3 .501 

4 .592 

5 .688 

6 .670 

7 .543 

8 .598 

9 .719 

10 .662 

11 .580 

12 .594 

13 .607 

ค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบั   .901 
  

ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง 
/ขอ้ 

ค่ำอ ำนำจจ ำแนก 

14 .677 

15 .571 

16 .724 

17 .734 

18 .732 

19 .676 

20 .705 

21 .694 

22 .677 

23 .685 

24 .629 

ค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบั   .817 
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ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ของแบบสอบถำม 
องคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้/ขอ้ ค่ำอ ำนำจจ ำแนก 

25 .632 

26 .745 

27 .751 

28 .716 

29 .790 

30 .750 

31 .780 

32 .812 

33 .776 

34 .774 

35 .795 

36 .763 

37 .808 

38 .735 

39 .782 

40 .725 

41 .766 

42 .729 

43 .774 

44 .782 

ค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบั   .967 
  

วฒันธรรมองคก์รเพื่อ 
กำรแข่งขนั /ขอ้ 

ค่ำอ ำนำจจ ำแนก 

45 .765 

46 .823 

47 .733 

48 .658 

49 .786 

50 .829 

51 .760 

52 .720 

53 .803 

54 .798 

55 .852 

56 .798 
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ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ของแบบสอบถำม  
วฒันธรรมองคก์รเพื่อ 

กำรแข่งขนั /ขอ้ 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก 

57 .852 

58 .645 

59 .746 

60 .789 

ค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบั   .962 
  

แรงจูงใจในงำน /ขอ้ ค่ำอ ำนำจจ ำแนก 

61 .665 

62 .707 

63 .746 

64 .482 

65 .712 

66 .771 

67 .793 

68 .689 

69 .711 

70 .766 

71 .756 

72 .691 

ค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบั   .933 
เอกลกัษณ์องคก์ร/ขอ้ ค่ำอ ำนำจจ ำแนก 

73 .622 

74 .758 

75 .719 

76 .667 

77 .668 

78 .741 

79 .704 

80 .799 

81 .720 

82 .726 

83 .736 

84 .693 

ค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบั   .934 
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ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ของแบบสอบถำม  
คุณภำพงำนวชิำกำร/ขอ้ ค่ำอ ำนำจจ ำแนก 

85 .741 

86 .689 

87 .717 

88 .729 

89 .711 

90 .768 

91 .772 

92 .791 

93 .747 

94 .771 

95 .726 

96 .816 

97 .581 

98 .787 

99 .739 

100 .785 

101 .809 

102 .754 

103 .721 

104 .723 

ค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบั   .934 
  

กลยทุธ์โรงเรียน
มำตรฐำนสำกล/ขอ้ 

ค่ำอ ำนำจจ ำแนก 

105 .571 

106 .627 

107 .721 

108 .635 

109 .718 

110 .750 

111 .732 

112 .739 

113 .755 

114 .824 

115 .747 

116 .754 
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ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ของแบบสอบถำม  
กลยทุธ์โรงเรียน

มำตรฐำนสำกล/ขอ้ 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก 

117 .809 

118 .796 

119 .783 

120 .699 

121 .779 

122 .741 

123 .747 

124 .765 

ค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบั   .962 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



379 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ค่ำสถิติ 
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ค่ำสถิติ กำรวเิครำะห์ปัจจยัเชิงยนืยนัอนัดบั 1 (First  Order  Confirmatory  Factor  Analysis)  
ตวัแปรแฝงกำรจดักำรศึกษำท่ีมีประสิทธิผล ของโรงเรียนมธัยมศึกษำเอกชน 
 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

CO <--- CL 1.329 .034 33.055 *** par_23 

SS <--- LO .700 .029 23.775 *** par_28 

IO <--- CL .994 .026 37.525 *** par_21 

MW <--- CL .739 .091 8.112 *** par_22 

QA <--- LO .412 .041 10.068 *** par_29 

QA <--- SS .671 .057 11.670 *** par_31 

MW <--- CO .259 .076 3.393 *** par_33 

EP <--- CL 2.655 .950 2.795 *** par_20 

EP <--- CO -.289 .112 -2.585 *** par_24 

EP <--- MW -.602 .126 -4.782 *** par_25 

EP <--- IO -2.397 .927 -2.586 *** par_26 

EP <--- LO .995 .169 5.885 *** par_27 

EP <--- QA -.203 .099 -2.046 *** par_30 

EP <--- SS .687 .110 6.260 *** par_32 

y21 <--- EP 1.000 
    

y22 <--- EP .998 .067 14.927 *** par_1 

y23 <--- EP 1.244 .075 16.668 *** par_2 

y24 <--- EP 1.378 .075 18.279 *** par_3 

y20 <--- QA 1.000 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

y19 <--- QA .974 .031 31.851 *** par_4 

y18 <--- QA 1.147 .040 28.539 *** par_5 

y17 <--- QA 1.010 .033 30.967 *** par_6 

y16 <--- QA .882 .034 26.143 *** par_7 

y11 <--- SS 1.000 
    

y12 <--- SS 1.284 .042 30.339 *** par_8 

y13 <--- SS 1.072 .050 21.372 *** par_9 

y14 <--- SS 1.479 .059 24.956 *** par_10 

y15 <--- SS 1.482 .063 23.509 *** par_11 

x3 <--- CL 1.000 
    

x2 <--- CL 1.284 .042 30.339 *** 
 

x1 <--- CL 1.000 
    

x7 <--- LO .938 .032 29.395 
  

x6 <--- LO 1.036 .025 41.212 *** par_12 

x5 <--- LO 1.081 .034 31.732 *** par_13 

x4 <--- LO .938 .032 29.395 *** par_14 

y3 <--- MW .963 .032 29.703 *** par_15 

y2 <--- MW 1.000 
    

y1 <--- MW 1.284 .042 30.339 *** 
 

y10 <--- IO .684 .024 28.882 *** par_16 

y9 <--- IO 1.000 
    

y8 <--- IO 1.000 
    

y4 <--- CO 1.284 .042 30.339 *** 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

y5 <--- CO .930 .025 36.912 *** par_17 

y6 <--- CO .977 .027 36.325 *** par_18 

y7 <--- CO .930 .027 34.398 *** par_19 

x8 <--- LO 1.102 .029 38.258 *** par_34 

y25 <--- EP 1.067 .070 15.300 *** par_35 

 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

CO <--- CL .958 

SS <--- LO .903 

IO <--- CL .993 

MW <--- CL .676 

QA <--- LO .426 

QA <--- SS .537 

MW <--- CO .279 

EP <--- CL .321 

EP <--- CO .418 

EP <--- MW .809 

EP <--- IO .523 

EP <--- LO .291 

EP <--- QA .255 

EP <--- SS .692 

y21 <--- EP .626 

y22 <--- EP .654 

y23 <--- EP .813 

y24 <--- EP .912 

y20 <--- QA .845 
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Estimate 

y19 <--- QA .838 

y18 <--- QA .898 

y17 <--- QA .880 

y16 <--- QA .800 

y11 <--- SS .694 

y12 <--- SS .846 

y13 <--- SS .729 

y14 <--- SS .887 

y15 <--- SS .854 

x3 <--- CL .837 

x2 <--- CL .846 

x1 <--- CL .498 

x7 <--- LO .895 

x6 <--- LO .870 

x5 <--- LO .825 

x4 <--- LO .790 

y3 <--- MW .768 

y2 <--- MW .871 

y1 <--- MW .893 

y10 <--- IO .776 

y9 <--- IO .850 

y8 <--- IO .889 

y4 <--- CO .903 

y5 <--- CO .895 

y6 <--- CO .887 

y7 <--- CO .896 

x8 <--- LO .909 

y25 <--- EP .698 
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Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

e19 <--> e22 .036 .004 9.816 *** par_36 

e9 <--> e14 -.025 .002 -10.125 *** par_37 

e2 <--> e8 .027 .003 8.278 *** par_38 

e3 <--> e31 -.010 .003 -2.911 *** par_39 

e10 <--> e3 .023 .004 5.287 *** par_40 

e11 <--> e10 .047 .005 10.035 *** par_41 

e13 <--> e3 -.022 .004 -6.239 *** par_42 

e6 <--> e11 .036 .004 9.489 *** par_43 

e20 <--> e13 -.028 .003 -10.190 *** par_44 

e21 <--> e20 .034 .005 7.289 *** par_45 

e23 <--> e21 -.008 .003 -2.902 *** par_46 

e24 <--> e14 .036 .004 9.980 *** par_47 

e24 <--> e1 .035 .004 9.927 *** par_48 

e24 <--> e23 .054 .004 12.468 *** par_49 

e15 <--> e14 -.022 .003 -7.824 *** par_50 

e15 <--> e9 .032 .003 11.458 *** par_51 

e15 <--> e22 .030 .003 8.927 *** par_52 

e16 <--> e20 -.036 .003 -10.887 *** par_53 

e27 <--> e17 .023 .004 5.613 *** par_54 

e7 <--> e14 -.021 .002 -9.217 *** par_55 

e9 <--> e25 .016 .004 4.339 *** par_56 

e10 <--> e9 -.022 .003 -6.769 *** par_57 

e13 <--> e2 -.027 .003 -9.921 *** par_58 

e5 <--> e1 -.028 .003 -10.213 *** par_59 

e6 <--> e10 .034 .004 9.180 *** par_60 

e21 <--> e2 .025 .003 8.825 *** par_61 

e15 <--> e31 -.019 .003 -6.559 *** par_62 

e26 <--> e16 .019 .004 5.349 *** par_63 

e31 <--> e30 .021 .003 6.982 *** par_64 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

e7 <--> e25 -.020 .004 -4.692 *** par_65 

e3 <--> e2 .040 .006 7.236 *** par_66 

e11 <--> e1 .021 .003 6.487 *** par_67 

e12 <--> e7 -.013 .002 -5.719 *** par_68 

e12 <--> e11 .035 .004 9.319 *** par_69 

e13 <--> e25 .023 .004 5.734 *** par_70 

e22 <--> e13 .009 .002 3.798 *** par_71 

e13 <--> e1 -.016 .003 -6.097 *** par_72 

e5 <--> e25 .024 .005 5.006 *** par_73 

e6 <--> e12 .028 .003 9.315 *** par_74 

e21 <--> e11 .013 .003 4.280 *** par_75 

e24 <--> e13 .021 .003 8.255 *** par_76 

e15 <--> e13 -.008 .002 -3.589 *** par_77 

e15 <--> e20 -.006 .003 -2.060 .*** par_78 

e15 <--> e23 .020 .003 7.739 *** par_79 

e17 <--> e1 .031 .003 9.481 *** par_80 

e26 <--> e11 -.034 .004 -8.162 *** par_81 

e28 <--> e5 -.028 .005 -5.674 *** par_82 

e29 <--> e24 .032 .005 6.525 *** par_83 

e29 <--> e32 .026 .004 5.916 *** par_85 

e16 <--> e5 .028 .003 8.895 *** par_86 

e16 <--> e33 -.023 .003 -7.962 *** par_87 

e7 <--> e11 .016 .002 7.113 *** par_88 

e19 <--> e17 -.018 .003 -5.590 *** par_90 

e19 <--> e18 .019 .003 5.661 *** par_91 

e11 <--> e33 .018 .003 5.854 *** par_92 

e5 <--> e31 .016 .003 5.910 *** par_93 

e5 <--> e33 -.013 .003 -4.976 *** par_94 

e6 <--> e5 .022 .003 7.735 *** par_95 

e24 <--> e3 -.038 .005 -8.442 *** par_96 

e28 <--> e14 -.022 .004 -5.606 *** par_97 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

e27 <--> e15 .013 .004 3.486 *** par_98 

e13 <--> e30 .006 .002 2.852 *** par_99 

e6 <--> e2 .015 .002 6.019 *** par_100 

e18 <--> e3 -.020 .004 -5.094 *** par_101 

e24 <--> e8 .019 .003 5.956 *** par_102 

e6 <--> e31 .015 .002 6.097 *** par_103 

e3 <--> e1 -.021 .004 -4.670 *** par_104 

e3 <--> e33 -.014 .004 -3.991 *** par_105 

e26 <--> e25 -.029 .006 -4.874 *** par_106 

e27 <--> e11 -.031 .004 -7.251 *** par_107 

e29 <--> e28 .046 .007 6.391 *** par_108 

e19 <--> e31 .008 .003 3.143 *** par_109 

e13 <--> e12 .015 .002 6.360 *** par_110 

e28 <--> e27 .053 .007 7.743 *** par_111 

e3 <--> e25 .021 .006 3.841 *** par_112 

e4 <--> e1 -.047 .008 -5.800 *** par_113 

e20 <--> e8 -.020 .003 -6.203 *** par_114 

e12 <--> e25 .020 .004 4.721 *** par_115 

e29 <--> e15 .013 .004 3.260 *** par_116 

e3 <--> e8 .024 .005 5.160 *** par_117 

e17 <--> e16 -.016 .003 -4.889 *** par_118 

e27 <--> e20 .017 .004 4.008 *** par_119 

e28 <--> e12 .015 .004 3.697 *** par_120 

e29 <--> e20 .024 .005 4.914 *** par_121 

e16 <--> e2 .013 .003 5.135 *** par_122 

e27 <--> e5 -.023 .005 -5.023 *** par_123 

e8 <--> e31 -.012 .003 -4.319 *** par_124 

e2 <--> e30 .015 .003 5.703 *** par_125 

e20 <--> e30 -.008 .003 -2.738 *** par_126 

e17 <--> e30 -.014 .003 -4.928 *** par_127 

e21 <--> e14 .010 .002 4.311 *** par_128 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

e11 <--> e9 -.015 .003 -5.736 *** par_129 

e12 <--> e10 .020 .003 5.710 *** par_131 

e27 <--> e11 -.021 .003 -7.620 *** par_132 

e22 <--> e4 .029 .003 10.909 *** par_133 

e10 <--> e2 .011 .003 3.564 *** par_134 

e33 <--> e30 -.012 .002 -4.894 *** par_135 

e10 <--> e7 .001 .003 .320 *** par_136 

e22 <--> e32 .009 .003 3.171 *** par_137 

e10 <--> e33 .005 .003 1.565 *** par_138 

e18 <--> e10 -.008 .004 -2.382 *** par_139 

e28 <--> e33 -.010 .004 -2.311 *** par_140 

e5 <--> e4 .024 .008 3.134 *** par_141 

e29 <--> e22 .018 .005 3.804 *** par_142 

e16 <--> e12 -.013 .003 -4.857 *** par_143 

e27 <--> e8 .015 .004 3.848 *** par_144 

e15 <--> e10 .000 .003 .073 *** par_145 

e12 <--> e30 -.007 .002 -2.973 *** par_146 

e26 <--> e3 .013 .004 3.326 *** par_147 

e32 <--> e31 .014 .003 5.610 *** par_148 

e16 <--> e10 -.013 .003 -4.132 *** par_149 

e28 <--> e30 -.014 .004 -3.641 *** par_150 

e17 <--> e15 .013 .003 3.978 *** par_151 

e23 <--> e33 -.017 .003 -6.001 *** par_152 

e18 <--> e21 -.004 .003 -1.360 *** par_153 

e9 <--> e6 .012 .002 8.038 *** par_154 

e13 <--> e19 .005 .002 3.451 *** par_155 

e15 <--> e14 -.015 .002 -6.309 *** par_156 

e6 <--> e15 .011 .002 5.869 *** par_157 

e19 <--> e21 .012 .002 5.230 *** par_158 

e14 <--> e4 .013 .002 5.945 *** par_159 

e25 <--> e2 -.016 .003 -4.625 *** par_160 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

e22 <--> e6 .016 .003 5.782 *** par_161 

e6 <--> e32 .013 .002 5.347 *** par_162 

e10 <--> 19 .010 .002 5.668 *** par_163 

e8 <--> e32 -.009 .003 -3.374 *** par_164 

e23 <--> e11 -.011 .003 -3.657 *** par_165 

e32 <--> e14 -.011 .002 -4.436 *** par_166 

e3 <--> e30 .021 .004 5.301 *** par_167 

e20 <--> e5 -.022 .003 -6.888 *** par_168 

e21 <--> e7 .008 .002 3.143 *** par_169 

e15 <--> e30 -.003 .003 -1.057 *** par_170 

e33 <--> Z5 .012 .002 5.326 *** par_171 

e33 <--> Z6 -.015 .003 -5.457 *** par_172 

e33 <--> e25 .013 .004 2.997 *** par_173 

e26 <--> e5 .011 .004 2.584 *** par_174 

e5 <--> e13 .010 .002 4.150 *** par_175 

e28 <--> e9 .008 .003 2.989 *** par_176 

e23 <--> e5 -.012 .003 -4.718 *** par_177 

e23 <--> e7 -.013 .002 -5.143 *** par_178 

e5 <--> Z4 -.015 .002 -6.873 *** par_179 

e26 <--> e12 -.011 .003 -3.736 *** par_180 

e24 <--> 12 .006 .001 4.144 *** par_181 

e16 <--> e30 -.011 .003 -4.030 *** par_182 

e28 <--> e1 -.010 .004 -2.453 *** par_183 

e29 <--> e25 .019 .007 2.526 *** par_184 

e20 <--> e10 .012 .004 3.435 *** par_185 

e28 <--> e20 .018 .005 3.543 *** par_186 

e28 <--> e16 -.016 .004 -3.524 *** par_187 

e17 <--> e13 -.014 .003 -5.294 *** par_188 

e17 <--> e2 .015 .003 4.905 *** par_189 

e3 <--> e9 .015 .003 4.863 *** par_190 

e22 <--> e3 -.018 .004 -4.695 *** par_191 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

e18 <--> e9 -.009 .002 -3.724 *** par_192 

e22 <--> e9 .014 .003 5.276 *** par_193 

e18 <--> e22 .004 .001 2.591 *** par_194 

e5 <--> e7 -.013 .003 -4.884 *** par_195 

e15 <--> e8 -.015 .003 -5.307 *** par_196 

e4 <--> e18 -.010 .004 -2.904 *** par_197 

e16 <--> e31 -.007 .003 -2.793 *** par_198 

e17 <--> e12 -.008 .003 -2.788 *** par_199 

e18 <--> e7 .006 .003 2.187 *** par_200 

e25 <--> e4 -.011 .003 -3.718 *** par_201 

e22 <--> e23 .014 .003 5.039 *** par_202 

e1 <--> e14 .007 .003 2.540 *** par_203 

e26 <--> e21 -.011 .003 -3.230 *** par_204 

e15 <--> e7 -.009 .002 -3.841 *** par_205 

e23 <--> e14 .018 .003 5.795 *** par_206 

e19 <--> e21 .009 .003 2.964 *** par_207 

e22 <--> e30 -.011 .003 -3.833 *** par_208 

e3 <--> e14 -.010 .003 -2.889 *** par_209 

e2 <--> e7 -.007 .002 -2.740 *** par_210 

e4 <--> e30 -.017 .007 -2.418 *** par_211 

e4 <--> e7 -.017 .007 -2.528 *** par_212 

e22 <--> e8 -.010 .003 -3.513 *** par_213 

e27 <--> e22 -.011 .004 -2.898 *** par_214 

e5 <--> e8 -.008 .003 -2.824 *** par_215 

 
 
 
 
 
 


