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 The objectives of this study were to examine attitudes towards the community and 
development of transport infrastructure in the District Administration Bangphli, Samutprakan 
Province as case study. It is also to determine what the public need and expect to create a variety 
of development projects. The study is a survey research. The data collection was collected from a 
sample of 400 people, District officer, Members of Tambon Administration Organization of  
Bangkaew, village headman, assistant headman public. The numbers of sample size was 
calculated by using a Yamane’s theory. The expected value of level of significant used in this 
study was 0.05. Than a random sampling survey method was employed to collect the survey data 
from in District Administration Bangkaew Bangphli, Samutprakan province. The results of this 
study found that the factors that influence the development of transport infrastructure with highest 
level of significant is the road construction projects with completing infrastructure such as 
lighting system, pedestrian path, drainage system and pedestrian bridge. The second priority issue 
was the development of infrastructure that could decentralized both commercial and residential 
area such as the road network connection between the community and district side. Moreover, 
sufficient lighting, well drainage system with flood protection, smooth pedestrian walkway 
should be basic factors including in all infrastructure projects. Considering the community 
concerns is one of the significant factors that leads to the sustainable development.  
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในสถานการณ์ปัจจุบนัภาระหนา้ท่ีของ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
สมุทรปราการส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้การพฒันาใหพ้ื้นท่ีบทบาทในการเป็นพื้นท่ีรองรับการขยายตวั
ทางเศรษฐกิจ การคมนาคมขนส่ง โดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน นบัตั้งแต่รัฐบาลมี           
การกระจายอ านาจการปกครองอยา่งเตม็รูปแบบ ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตาม 
พระราชบญัญติัการกระจายอ านาจ พ.ศ. 2542 (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2542) มีอ านาจ
ในการบริหารการใชง้บประมาณรายไดจ้ากการเก็บภาษีต่าง ๆ ภายในทอ้งถ่ิน และรายไดจ้าก        
การไดรั้บการสนบัสนุนจากส่วนกลาง คือ กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย และแหล่งเงินจากการสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ๆ 
 การพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นการคมนาคมในเขตพื้นท่ี องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ มกัจะมีอุปสรรคในการก่อสร้างเกิดข้ึนเสมอ
เน่ืองจากสาเหตุปัจจยัต่าง ๆ ท่ีไดรั้บผลกระทบทางตรงและทางออ้ม เน่ืองจากสังคมเมืองพฒันาไป
อยา่งรวมเร็ว โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่สามารถท่ีจะด าเนินการก่อสร้างถนนซ่ึงเป็น
โครงสร้างพื้นฐานไดต้รงตามความคาดหวงั และความตอ้งการของชุมชนจึงเป็นสาเหตุการขยายตวั
ของชุมชนเมืองก่อนการพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และเม่ือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะ
ด าเนินการก่อสร้างหรือพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานมกัจะเกิดปัญหากบัชุมชนโดยโครงสร้าง
ก่อสร้างต่าง ๆ มกัไม่ตรงกบัส่ิงท่ีชุมชนมีความตอ้งการท าใหโ้ครงการพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ต่าง ๆ อาจเกิดความล่าชา้ข้ึนได ้ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้น          
การคมนาคม อาจมีอยูห่ลายปัจจยัท าจากบุคคล สภาพแวดลอ้มและธรรมชาติซ่ึงปัจจยัเป็นสาเหตุ
เหล่าน้ีท่ีจะตอ้งน ามาศึกษาและท าใหเ้กิดองคค์วามรู้ในความตอ้งการและความคาดหวงัของชุมชน 
เพื่อหามาตรการท่ีเหมาะสมในการออกแบบถนนในพื้นท่ีของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ต่อไปในอนาคต 
 ดงันั้น การศึกษาน้ีจึงมุ่งเนน้ท่ีจะด าเนินการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนมีผลต่อ             
การออกแบบก่อสร้าง พฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นการคมนาคมในเขตพื้นท่ี องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยค านึงถึงความเหมาะสมกบัพื้นท่ี           
ความตอ้งการขอบชุมชน รวมถึงผลประโยชน์ท่ีประชาชนในพื้นท่ีจะไดรั้บจากการพฒันาระบบ
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คมนาคมในพื้นท่ีโดยการด าเนินการจะสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ดา้นโครงสร้างพื้นฐานระบบ
สาธารณูปโภคการคมนาคมขนส่ง ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ 
 

วตัถุประสงค์การศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาทศันคติและปัจจยัท่ีชุมชนมีต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้น            
การคมนาคม ในเขตพื้นท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
 2.  เพื่อศึกษาส่ิงท่ีประชาชนคาดหวงั และความตอ้งการท่ีจะไดจ้ากการพฒันาโครงการ
ก่อสร้างต่าง ๆ 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงความคาดหวงัและความตอ้งการของการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน                      
ดา้นการคมนาคมของประชาชนในพื้นท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี           
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 2.  สามารถน าไปแนวทางการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นการคมนาคมในเขต              
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อตอบสนอง                     
ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีใหเ้กิดประสิทธิภาพและบรรลุผลตามยทุธศาสตร์ใน               
การพฒันาพื้นท่ีต่อไป 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษามุ่งเนน้ ปัจจยัท่ีชุมชนไดรั้บผลกระทบจากการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้น
การคมนาคมในเขตพื้นท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
ศึกษาส่ิงท่ีประชาชนคาดหวงัและความตอ้งการท่ีจะไดจ้ากการพฒันาโครงการก่อสร้างต่าง ๆ เพื่อ
เป็นแนวทางในการก าหนดวิธีการด าเนินการพฒันาพื้นท่ีใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพของพื้นท่ีและ
ความตอ้งการของประชาชน โดยมุ่งหวงัผลการศึกษาของการพฒันาดา้นการคมนาคมท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคต โดยแปลงปัจจยัในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานไปสู่การจดัท าโครงการก่อสร้างท่ี
สามารถน ามาสู่การปฏิบติัและบรรลุผลในการพฒันาพื้นท่ีต่อไป 
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ล าดับในการน าเสนอ 
 โครงสร้างของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี โดนมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 บทท่ี 1 เป็นส่วนของบทน าประกอบดว้ยความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
วตัถุประสงคข์องการศึกษา ขอบเขตของการศึกษา ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
 บทท่ี 2 เป็นการทบทวนวรรณกรรมประกอบดว้ย แผน่พฒันาพื้นท่ีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ การเช่ือมต่อของระบบคมนาคมในพื้นท่ี 
ปัจจยัท่ีมีผลในการออกแบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคม 
 บทท่ี 3 อธิบายวธีิการด าเนินการศึกษา ประกอบดว้ยกระบวนการด าเนินการศึกษา          
การก าหนดพื้นท่ีศึกษา การรวบรวมขอ้มูลและแนวทางวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมุ่งเนน้ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการคมนาคม 
 บทท่ี 4 เป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับการวเิคราะห์ อนัประกอบดว้ยขอ้มูล             
ดา้นความตอ้งการของประชาชน ขอ้มูลดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขอ้มูลการให้บริการ
โครงสร้างพื้นฐาน ขอ้มูลแนะแนวทางการปรับปรุงการพฒันาตามโครงสร้างพื้นฐาน และ
กระบวนการในการวเิคราะห์ผลของขอ้มูล 
 บทท่ี 5 แสดงบทสรุปผลของการศึกษา และขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการศึกษา 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 ในการศึกษาวจิยัในเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้น
การคมนาคม กรณีศึกษา: เขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดร้วบรวมเอกสารท่ีเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นกรอบ
ในการวเิคราะห์และเป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ร 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการกระจายอ านาจ 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่ม 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ  
 6.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานราชการ 
 7.  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัองค์กร 
 กุลธน ธนาพงศธ์ร (2527) ไดจ้  าแนกความหมายขององคก์ารท่ีเป็นทางการไว ้2 กลุ่ม คือ 
องคก์ารในแง่ท่ีเป็นสถาบนัและองคก์ารในแง่ท่ีเป็นพฤติกรรม 
 ความหมายขององคก์ารในแง่ท่ีเป็นสถาบนัตามทศันะของปีเตอร์บลอและบริชาร์ด 
สก็อต (Blau & Scot, 1962) ไดอ้ธิบายความหมายขององคก์ารไว ้หมายถึง หน่วยทางสังคมหน่วย
หน่ึงท่ีไดรั้บการจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 ความหมายขององคก์ารในแง่ท่ีเป็นพฤติกรรม ตามทศันะของ บาร์นาด (Barnard อา้งถึง
ใน พิมผกา สงคะกุล, 2536) องคก์าร หมายถึง รูปแบบหน่ึงของกิจกรรมหรือความร่วมมือของ
บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท่ีมีการประสานร่วมมืออยา่งจริงจงั และมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนแน่นอน 
 จากความหมายต่าง ๆ ขององคก์าร จะเห็นไดว้า่ส าหรับทุกกลุ่มเป้าหมายแรกนั้น              
เป็นการใหค้วามหมายขององคก์ารในลกัษณะค่อนขา้งอยูก่บัท่ี กล่าวคือ เป็นการพิจารณาถึง
องคก์ารในแง่ท่ีเป็นผลผลิตอยา่งหน่ึงของกิจกรรมมนุษยน์ั้น เม่ือบุคคลจ านวนหน่ึงไดร่้วมกนัจดัตั้ง
องคก์ารในองคก์ารหน่ึงข้ึนแลว้ องคก์รนั้นไดเ้กิดข้ึนและคงอยูต่่อไปตราบเท่าท่ียงัมิไดมี้การลม้เลิก
หรือสูญสลายไป ในทางตรงกนัขา้มส าหรับกลุ่มความหมายท่ีสองแลว้ เป็นการใหค้วามหมายของ
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องคก์ารในลกัษณะเป็นพลวตั (Dinamic) หรือเป็นส่ิงท่ีเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอเหมือนส่ิงท่ี
มีชีวติโดยทัว่ไป 
 

แนวคดิเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนต าบล 
 1.  ความเป็นมาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2552) 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบล ไดถื้อก าเนิดข้ึนมาตั้งแต่คร้ังอดีตควบคู่กบัการจดัตั้งสภา ซ่ึง
ในระยะต่อมาองคก์ารบริหารส่วนต าบลถูกยบุเลิกไป จนกระทัง่ไดมี้การจดัตั้งข้ึนใหม่อีกคร้ังอยูใ่น
กฎหมายฉบบัเดียวกนักบัสภาต าบลท่ีเรียกวา่ พระราชบญัญติัสภาต าบล  และองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. 2537 กล่าวคือ ในขณะท่ีมีการด าเนินการจดัตั้งสภาต าบลคร้ังแรกตามค าสั่ง 
กระทรวงมหาดไทยท่ี 222/2499 ข้ึน ซ่ึงประกาศใชเ้ป็นกฎหมายเม่ือ 17 มกราคม พ.ศ. 2500 โดย
ก าหนดใหต้ าบลขนาดใหญ่จดัการปกครองแบบ “องคก์ารบริหารส่วนต าบล” เป็นองคก์รนิติบุคคล  
จ านวน 59 แห่งทัว่ประเทศ 
 หลกัการและเหตุผล ในการออกพระราชบญัญติัจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลดงักล่าว  
ก็เพื่อใหบ้างต าบล ซ่ึงมีลกัษณะเป็นชุมชนท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจพอท่ีจะด าเนินกิจการส่วน
ต าบลท่ีชุมชนในต าบลนั้นตอ้งการไดเ้อง ดว้ยความร่วมมือของประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนในต าบลไดมี้ส่วนร่วมในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย           
ตามรูปแบบการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินโดยสมบูรณ์ 

 2.  บทบาทภารกิจตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล             
พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552 (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2552) 
 อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  มาตรา 66 ไดก้  าหนดใหอ้งคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ซ่ึงถือไดว้า่ 
เป็นกรอบภาระหนา้ท่ีหลกัขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ดงันั้นกรอบภาระหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จึงครอบคลุมทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
(รวมถึงการส่งเสริมอาชีพการอุตสาหกรรมในครัวเรือน และอ่ืน ๆ) ดา้นสังคม และวฒันธรรม  
(รวมถึงการสาธารณสุข การส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม การศึกษาอบรมจารีต ประเพณี 
ภูมิปัญญาแห่งทอ้งถ่ิน และอ่ืน ๆ) ซ่ึงปรากฏในบทบญัญติัมาตรา 67 และมาตรา 68 แห่ง
พระราชบญัญติัเทศบาลต าบล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 6 
พ.ศ. 2552) โดยก าหนดเป็นภารกิจหนา้ท่ี ไวด้งัน้ี 
 มาตรา 66 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบล ทั้งในดา้น
เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 
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 มาตรา 67 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัน้ี   
 1.  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
 2.  รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดั มูลฝอย 
และส่ิงปฏิกลู 
 3.  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
 4.  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 5.  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
 6.  ส่งเสริมพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
 7.  คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
 8.  บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี สติปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของภาษาถ่ิน 
 9.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย โดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากร
ตามความจ าเป็นและสมควร 
 มาตรา 68 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจจดัท ากิจกรรมในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัต่อไปน้ี 
 1.  จดัใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
 2.  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
 3.  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
 4  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและ
สวนสาธารณะ 
 5.  จดัใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรและกิจการสหกรณ์ 
 6.  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
 7.  บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
 8.  การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
 9.  หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 10.  จดัใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
 11.  กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
 12.  การท่องเท่ียว 
 13.  การผงัเมือง 
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 องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจท ากิจการนอกเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือร่วมกบั
สภาต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยงานบริหารราชการ
ส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อกระท ากิจกรรมร่วมกนัได ้การท ากิจการนอกเขตดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บ                 
ความยนิยอมจากสภาต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการ
บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง และกิจการนั้นเป็นกิจการท่ีจ าเป็นตอ้งท าและการเก่ียวเน่ือง
กบักิจการท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 
2552) 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถท่ีจะออกขอ้บงัคบัซ่ึงเป็นกฎหมายของทอ้งถ่ินให้
ประชาชนในต าบลไดป้ฏิบติั หากฝ่าฝืนจะตอ้งไดรั้บโทษ การออกขอ้บงัคบัดงักล่าวเป็นไปตาม
อ านาจหนา้ท่ี และไม่ขดัต่อกฎหมาย โดยมีโทษปรับไม่เกิน 500 บาท (ส านกังานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา, 2552) 
 การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์
สุขของประชาชน โดยใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และใหค้  านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล การจดัท างบประมาณ การจดัซ้ือ        
จดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ี ใหเ้ป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการนั้น (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2552) 
 

แนวความคดิเกีย่วกบัการกระจายอ านาจ 
 การกระจายอ านาจ (Decentralization) เป็นหลกัการอยา่งหน่ึงของการจดัระเบียบ           
การปกครองประเทศ โดยมีหลกัการส าคญั คือ เป็นการโอนอ านาจการปกครองจากส่วนกลางไปให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินในการด าเนินการเอง โดยอิสรภาพพอสมควรภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมาย
การกระจายอ านาจท าใหเ้กิดการจดัระเบียบการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงตาม
แนวความคิดของหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2542) 
 การกระจายอ านาจการปกครองท่ีพบโดยทัว่ไปนั้น อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ (ส านกังาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2542) 
 รูปแบบแรก คือ การแบ่งอ านาจทางการปกครอง การแบ่งอ านาจทางการปกครองหรือท่ี
ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Deconcentration ซ่ึงหมายถึง การมอบอ านาจหนา้ท่ีของรัฐบาลไปให้
ราชการส่วนภูมิภาค ไดมี้อ านาจในการใชดุ้ลยพินิจตดัสินแกไ้ขปัญหา ตลอดจนการริเร่ิมไดใ้น
กรอบแห่งนโยบายของรัฐบาลท่ีไดว้างไว ้วธีิการแบ่งอ านาจทางการปกครองดงักล่าวน้ี จะเห็นไดว้า่
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เป็นลกัษณะทางการปกครองของไทย คือ ระบบการบริหารราชการส่วนภูมิภาคนัน่เอง ท่ีเป็นเช่นน้ี
เพราะวา่ลกัษณะของการแบ่งอ านาจทางการปกครองดงักล่าวน้ีมีลกัษณะส าคญั ๆ คือ 
 1.  เป็นการบริหารโดยใชเ้จา้หนา้ท่ี ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งไปจากส่วนกลาง ไดแ้ก่ ผูว้า่
ราชการจงัหวดั ศึกษาธิการจงัหวดั คลงัจงัหวดั สาธารณสุขจงัหวดั เป็นตน้ และเจา้หน้าท่ีเหล่าน้ีก็
อยูใ่นระบบของการบริหารงานบุคคลของรัฐบาลกลางแต่เพียงผูเ้ดียว 
 2.  เป็นการบริหารโดยใชง้บประมาณ ซ่ึงส่วนกลางเป็นผูอ้นุมติั และควบคุมใหเ้ป็นไป
ตามวธีิการงบประมาณแผน่ดิน การตั้งงบประมาณ การริเร่ิมวางโครงการต่าง ๆ อาจท าไดโ้ดย
เจา้หนา้ท่ีประจ าในส่วนภูมิภาคนั้น 
 3.  เป็นการบริหารภายใตน้โยบาย และวตัถุประสงคข์องรัฐบาลกลาง หรือรัฐบาล
แห่งชาติ หมายความวา่ เป็นการบริหารตามนโยบาย หรือค าสั่งของรัฐบาลกลาง โดยกระทรวง 
ทบวง กรมต่าง ๆ และการริเร่ิมในนโยบายต่าง ๆ บางอยา่งไม่ขดักบันโยบายหลกัก็อาจท าได ้นบัวา่
เป็นการไดรั้บอ านาจในการใชดุ้ลยพินิจ (Discretionary power) จากรัฐบาลกลางเท่านั้น 
 4.  เป็นการริเร่ิมงานโดยเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการแต่งตั้งไปจากส่วนกลางเหล่าน้ี ไดรั้บ
มอบหมายอ านาจจากส่วนกลาง ท่ีจะท าการวนิิจฉยัสั่งการใด ๆ ตามอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ี
มีอยูเ่พื่อใหก้ารปกครองด าเนินไปไดโ้ดยสะดวก และมีการต่อเน่ืองในนโยบายการบริหารประเทศ
ของรัฐบาล 
 รูปแบบท่ีสอง คือ การมอบอ านาจใหท้อ้งถ่ินปกครองตนเอง 
 การกระจายอ านาจทางการปกครองอีกอยา่งหน่ึง คือ การมอบอ านาจใหท้อ้งถ่ินปกครอง
ตนเอง เป็นการมอบอ านาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีอ านาจปกครองตนเองอยา่งแทจ้ริง                 
เป็นการมอบอ านาจใหท้ั้งการเมืองและการบริหารเป็นเร่ืองท่ีทอ้งถ่ินมีอ านาจท่ีจะก าหนดนโยบาย
และควบคุมการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายของทอ้งถ่ินของตนเอง ตามความหมายของการมอบ
อ านาจใหท้อ้งถ่ินปกครองตนเองน้ี จะมีลกัษณะส าคญัท่ีเรียกวา่เป็นการปกครองตนเอง (Local self 
government) มากท่ีสุด เพราะทอ้งถ่ินในบริเวณทอ้งท่ีท่ีก าหนดข้ึนนั้น จะมีอ านาจในการปกครอง
ตนเองตามวถีิทางการเมือง เช่น การเลือกตั้ง (Election) การก าหนดนโยบายตามกระบวนการ
ทางการเมือง (Political participation) มากท่ีสุด เพราะทอ้งถ่ินในบริเวณทอ้งท่ีท่ีก าหนดข้ึนนั้น จะมี
อ านาจในการปกครองตนเองตามวถีิทางการเมือง เช่น การเลือกตั้ง (Election) การก าหนดนโยบาย
ตามกระบวนการทางการเมือง (Political participation) ไดเ้ป็นอยา่งดี นัน่เอง 
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แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 ประนอม แสงแกว้ (2540) ไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วม ของนกัวชิาการต่าง ๆ 
ไวว้า่ ทฤษฎีเก่ียวกบัการวางแผนพฒันาสมยัใหม่ การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท่ีส่งเสริมให้
ประชาชนในระดบัทอ้งถ่ินเขา้มามีบทบาทในการพฒันา และเปล่ียนแปลงชนบทอยา่งกวา้งขวาง 
สามารถสรุปความส าคญั และประโยชน์ของการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
 1.  การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นการใหค้วามส าคญัแก่การพฒันาทรัพยากร 
ก าลงัคน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นคุณภาพก าลงัคน 
 2.  การมีส่วนร่วมของประชาชน ท าใหมี้การวางแผนพฒันา ท่ีไดรั้บรู้ขอ้เท็จจริงและ
ความคิดเห็นของประชาชนในระดบัทอ้งถ่ินโดยตรง ซ่ึงนบัวา่เป็นประโยชน์และจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อ
การพฒันาชนบท 
 ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527) ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชนวา่ หมายถึง 
กระบวนการท่ีรัฐบาลในฐานะผูส่้งเสริม ชกัน า สนบัสนุน และสร้างโอกาสใหป้ระชาชน ในชุมชน 
ทั้งในรูปส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองคก์รอาสาสมคัรต่าง ๆ เพื่อใหเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหลายเร่ืองรวมกนั โดยใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละ
นโยบายท่ีก าหนดไว ้ดงัน้ี 
 1.  ร่วมท าการศึกษาคน้หาปัญหา และสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนซ่ึงรวมถึง
ความตอ้งการของชุมชน 
 2.  ร่วมคิดหาทางสร้างแบบแผนและวธีิการเพื่อแกไ้ขปัญหาและลดปัญหาของชุมชน
หรือเพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ของชุมชน เพื่อสนองความตอ้งการของชุมชน 
 3.  ร่วมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม เพื่อขจดัและแกปั้ญหาและ
สนองความตอ้งการของชุมชน 
 4.  ร่วมตดัสินใจ การใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 5.  ร่วมขจดัหรือปรับปรุงระบบทางบริหาร การพฒันาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 6.  ร่วมในการลงทุนในกิจกรรม โครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง
และของหน่วยงาน 
 7.  ร่วมปฏิบติังานตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวาง
ไว ้
 8.  ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผลและร่วมบ ารุงรักษาโครงการ กิจกรรมท่ีไดท้  าไวท้ั้ง
โดยเอกชนและรัฐบาลใหใ้ชป้ระโยชน์ไดต้ลอดไป 
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 กรรณิกา ชมดี (2524) สรุปวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึงความร่วมมือของ
ประชาชน ไม่วา่ของปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มคนท่ีเห็นฟ้องตอ้งกนั และเขา้มาร่วมรับผดิชอบ เพื่อ
ด าเนินการพฒันาและเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีตอ้งการ โดยการกระท าผา่นกลุ่มหรือองคก์าร เพื่อให้
บรรลุถึงความเปล่ียนแปลงท่ีพึงประสงค ์

เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง (2527) ไดแ้ยกแยะขั้นตอนท่ีประชาชนควรมีส่วนร่วมไวเ้ป็น 4 ขั้นตอน 
คือ 
 1.  การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของชาวชนบท 
 2.  การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการ 
 3.  การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบติังาน 
 4.  การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลงาน 
 ยวุฒัน์ วฒิุเมธี (2526) ไดก้ล่าวถึงสาระส าคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชนวา่ 
หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชน ไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในการคิด ริเร่ิมการพิจารณาตดัสินใจ            
การร่วมปฏิบติั และการรับผิดชอบในเร่ืองต่าง ๆ อนัมีผลผลกระทบมาถึงตวัของประชาชนเอง   
การท่ีจะสามารถท าใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชนบทเพื่อแกไ้ขปัญหา และน ามา
ซ่ึงสภาพความเป็นอยูข่องประชาชนท่ีดีข้ึนไดน้ั้น ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะตอ้งยอมรับในปรัชญา
การพฒันาชุมชนท่ีวา่ “มนุษยทุ์กคนต่างมีความปรารถนาท่ีจะอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้นอยา่งเป็นสุขไดรั้บ
การปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม และเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้นและพร้อมท่ีจะอุทิศตน เพื่อกิจกรรมของ
ชุมชน ขณะเดียวกนัจะตอ้งยอมรับความบริสุทธ์ิใจวา่มนุษยน์ั้นสามารถพฒันาได ้ถา้มีโอกาส         
และการช้ีแนะท่ีถูกทาง” 
 จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่แลว้ จะมี
ลกัษณะท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั พอจะสรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท่ีหน่วยงาน
ของรัฐเปิดโอกาสใหป้ระชาชนร่วมท าการส ารวจคน้หาสาเหตุของปัญหา หารูปแบบการแกไ้ข  
ร่วมวางแผน ร่วมคิด ตดัสินใจ ร่วมด าเนินกิจกรรม รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน ติดตาม
ผลการด าเนินงานดว้ย ซ่ึงอาจร่วมทุกขั้นตอนหรือร่วมในขั้นตอนใด ขั้นตอนหน่ึงก็ได ้
 ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527) ไดแ้บ่งลกัษณะของการมีส่วนร่วมของประชาชนออกเป็น 8 
ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  ร่วมท าการศึกษา คน้ควา้ ปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนรวม
ตลอดจนความตอ้งการของชุมชน 
 2.  ร่วมคิดและสร้างรูปแบบและวธีิการพฒันา เพื่อแกไ้ขและลดปัญหาของชุมชนหรือ
เพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีมีประโยชน์ต่อชุมชนหรือสนองความตอ้งการของชุมชน 
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 3.  ร่วมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อขจดัและแกไ้ขปัญหา
ความตอ้งการชุมชน 
 4.  ร่วมตดัสินใจการใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 5.  ร่วมจดั หรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 6.  ร่วมลงทุนในกิจกรรม โครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง 
 7.  ร่วมปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
 8.  ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผลและร่วมบ ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีท าไวโ้ดย
เอกชนและรัฐบาลใหใ้ชป้ระโยชน์ไดต้ลอดไป 
 อคิน รพีพฒัน์ (2527 อา้งถึงใน ประนอม แสงแกว้, 2540) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่การมีส่วนร่วม 
ประชาชนจะตอ้งเขา้ร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ คือ 
 1.  การมีส่วนร่วมในการคน้ปัญหาและสาเหตุของประชาชน เน่ืองมาจากเหตุผล คือ ชาว
ชนบท ทราบปัญหาของตนเองไดดี้ท่ีสุด 
 2.  การมี ส่วนร่วมในแผนด าเนินการ ควรเป็นประชาชนในชุมชนนัน่เอง มิใช่
บุคคลภายนอก เพื่อให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัทรัพยากรกบัศกัยภาพในการพฒันาชุมชน 
 3.  การมีส่วนร่วมในการลงทุน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นแรงงานการร่วมแรงประกอบ
กิจกรรมท่ีจะท าใหป้ระชาชนมีความผกูพนัมากข้ึน และก่อใหเ้กิดความรู้สึกร่วมกนั ในการเป็น
เจา้ของกิจกรรมและผลงานท่ีปรากฏ ซ่ึงจะส่งผลใหป้ระชาชนบ ารุงรักษาใหด้ ารงอยูอ่ยา่งสมบูรณ์
และมีประโยชน์ 
 4.  การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล เพื่อคนควา้ เพื่อหาขอ้ดีและขอ้บกพร่องท่ี
เกิดจากการด าเนินกิจกรรม ซ่ึงไดน้ ามาเป็นบทเรียนในการหาหนทางปรับปรุงกิจกรรมและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานต่อไป จะเห็นวา่การท่ีประชาชนมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้ง                
ในการพฒันาดา้นต่าง ๆ นั้น นอกจากจะท าใหก้ารพฒันาในโครงการต่าง ๆ ประสบผลส าเร็จแลว้ 
ยงัท าใหป้ระชาชนไดพ้ฒันาตนเองไปพร้อม ๆ กบัการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม ยอ่มท่ีจะท าใหป้ระชาชน
เกิดความคิด ความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหมู่บา้นของตนเอง ซ่ึงยอ่มจะ
น าไปสู่การพึ่งตนเองได ้
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริการสาธารณะ 
 ปฐม มณีโรจน์ (2538) ไดใ้หค้วามหมายของการใหบ้ริการสาธารณะวา่เป็นการบริการใน
ฐานะท่ีเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีมีอ านาจกระท าเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการเพื่อใหเ้กิด           
ความพอใจ จากความหมายน้ีเป็นการพิจารณาใหบ้ริการวา่ประกอบดว้ยผูใ้หบ้ริการ (Providers) 
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และผูรั้บบริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกถือปฏิบติัเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งใหบ้ริการเพื่อใหฝ่้ายหลงัเกิด
ความพอใจ 
 เทพศกัด์ิ บุณยรัตนพนัธ์ุ (2536) ไดใ้หค้วามหมายของการใหบ้ริการสาธารณะวา่ 6s 
หมายถึง การท่ีบุคคล กลุ่มบุคล หรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการสาธารณะ
ซ่ึงอาจเป็นของรัฐหรือเอกชน มีหนา้ท่ีในการส่งต่อการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม การใหบ้ริการสาธารณะ          
มีลกัษณะท่ีเป็นระบบมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 6 ส่วน คือ 
 1.  สถานท่ีและบุคคลท่ีใหบ้ริการ 
 2.  ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร 
 3.  กระบวนการและกิจกรรม 
 4.  ผลผลิตหรือตวับริการ 
 5.  ช่องทางใหบ้ริการ 
 6.  ผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการ 
 สายบวั หุ่นจนัทร์ (2538) กล่าววา่การใหบ้ริการสาธารณะทัว่ไป คือ การท่ีรัฐหรือองคก์ร
ของรัฐจดับริการต่าง ๆ ใหแ้ก่ประชาชน โดยมีเจา้หนา้ท่ีของรัฐ คือ ขา้ราชการหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
เป็นผูน้ าบริการนั้นสู่ประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนมีความอยูดี่กินดี มีความมัน่คงปลอดภยัทั้งในชีวติ
และทรัพยสิ์น โดยรัฐไม่คิดมูลค่าจากประชาชนบริการต่าง ๆ จะเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ชีวติประจ าวนั ซ่ึงนบัวา่จะเพิ่มมากข้ึนตามสภาพและวถีิการเปล่ียนแปลงทางสังคม การเมือง และ
เศรษฐกิจ ในปัจจุบนัองคก์รราชการของไทยไดข้ยายบทบาทในการใหบ้ริการทั้งทางดา้นปริมาณ
ขนาด ก าลงัคนและงบประมาณเพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการแก่ประชาชนไดค้รอบคลุมทัว่ถึงมากข้ึน
อยา่งเท่าเทียมกนั และเสมอภาคกนั 
 เวอร์มา (Verma, 1986) ไดพ้ิจารณาการใหบ้ริการสาธารณะ วา่เป็นกระบวนการ
ใหบ้ริการท่ีมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวท่ีเป็นพลวตัร โดยระบบการใหบ้ริการท่ีดีจะเกิดข้ึนได ้เม่ือ
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบใชท้รัพยากรในการผลิตการบริการใหเ้ป็นไปตามแผนงานและสามารถ
เขา้ถึงผูรั้บบริการจากความหมายดงักล่าวเป็นการพิจารณาโดยใชก้รอบความคิดเชิงระบบ (System 
approach) ท่ีมองวา่หน่วยท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการใชปั้จจยัน าเขา้ (Input) เขา้สู่กระบวนการผลิต
(Process) และออกมาเป็นผลผลิตหรือบริการ (Output) โดยทั้งหมดจะตอ้งเป็นไปตามแผนงานท่ี
ก าหนดไว ้ดงันั้นการประเมินผลจะช่วยใหท้ราบถึงผลผลิต หรือการบริการท่ีเกิดข้ึนวา่มีลกัษณะ
เป็นเช่นไร ซ่ึงจะเป็น ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) เป็นปัจจยัน าเขา้ต่อไป ดว้ยเหตุน้ีระบบ            
การใหบ้ริการสาธารณะจึงมีลกัษณะเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
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 จากการพิจารณาแนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ 
เป้าหมายของการใหบ้ริการสาธารณะ คือ การสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดแก่ผูรั้บบริการ ดงันั้นการท่ี
จะวดัวา่การใหบ้ริการสาธารณะบรรลุเป้าหมายหรือไม่ วิธีหน่ึงคือ การวดัความพึงพอใจของ
ประชาชนของประชาชนผูรั้บบริการเพื่อเป็นการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ี
ใหบ้ริการเพราะการวดัความพึงพอใจน้ีเป็นการตอบคาถามวา่หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการ มี
ความสามารถสนองตอบความตอ้งการของประชาชนไดห้รือไม่ เพียงใด และอยา่งไร 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัหารบริการสาธารณะไวห้ลากหลายแนวคิดดว้ยกนั
การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการท่ีมีอยูใ่นความอ านวยการ หรือในความควบคุมของฝ่าย
ปกครองท่ีจดัท าข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน ทั้งน้ีโดยมีลกัษณะเป็น          
การใหบ้ริการหรือการด าเนินการอ่ืนเพื่อสนองตอบความตอ้งการของประชาชน ซ่ึงไม่มีลกัษณะ       
ในการจ ากดัอ านาจของประชาชนแต่อยา่งใด แต่เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ท าให้
ประชาชนไดรั้บความสะดวกสบายและมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน และเป็นกิจกรรมท่ีจดัท าข้ึนโดยไม่ได ้
มุ่งหวงัผลก าไร แต่มุ่งหวงัให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากบริการสาธารณะ
ดงักล่าว (สมคิด ภกัดี, 2537) 
 แต่เดิมการจดัท าบริการสาธารณะ ถือเป็นภารกิจของรัฐโดยตรงท่ีจะตอ้งจดัท าเพื่อสนอง
ความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน ต่อมาเม่ือจ านวนประชากรเพิ่มข้ึน สังคมเกิดการขยายตวั มี
ความสลบั ซบัซอ้นข้ึน ความตอ้งการของประชาชนก็เกิดการเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ ให้รัฐ
แต่ผูเ้ดียวไม่สามารถจดับริการสาธารณะทั้งหลายเพื่อสนองต่อความตอ้งกการของประชาชนได้
อยา่งทัว่ถึง รัฐจึงจาเป็นตอ้งร่วมมือกบัองคก์รอ่ืน หรือบางกรณีก็ตอ้งมอบให้องคก์รอ่ืนเป็น ผูจ้ดัท า
บริการสาธารณะให ้ทั้งน้ีก็เพื่อใหก้ารจดัท าบริการสาธารณะเป็นไปอยา่งทัว่ถึง มีประสิทธิภาพ   
และก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ภารกิจของรัฐท่ีเป็นบริการสาธารณะนั้นอาจแยกได ้2 
ประเภท คือ ภารกิจพื้นฐาน และภารกิจล าดบัรอง 
 1.  ภารกิจพื้นฐาน ไดแ้ก่ การป้องกนัมิใหเ้กิดขอ้พิพาท และยติุขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนแลว้ 
หรืออีกนยัหน่ึง คือ การดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย และรักษาความมัน่คงปลอดภยั ความมัน่คง
ปลอดภยัน้ีมีอยู ่2 ลกัษณะ คือ ความมัน่คงปลอดภยัภายในชุมชน และความมัน่คงปลอดภยั                
จากการประทุษร้ายอนัมีท่ีมีมาจากภายนอกชุมชน ความมัน่คงปลอดภยัในชุมชน หมายความถึง 
ความมัน่คงปลอดภยัจากการละเมิดต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นของเอกชนแต่ละคนทั้งท่ีจงใจ 
และไม่จงใจ การรักษาความมัน่คงปลอดภยัภายในชุมชนนั้นกระท าไดด้ว้ยการจดัใหมี้ต ารวจ              
การรักษาเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจของประเทศและการรักษาความสงบเรียบร้อย และศีลธรรม
อนัดีของประชาชน เป็นตน้ 
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 ส่วนความมัน่คงปลอดภยัจากการประทุษร้ายอนัมีแหล่งท่ีมาจากภายนอกประเทศ
หมายถึง การประทุษร้ายซ่ึงอาจเกิดจากความจงใจ เช่น ถูกรุนรานดว้ยกาลงัทหารโดยรัฐอ่ืน หรือ
เกิดจากความไม่จงใจ เช่น ในกรณีท่ีอุตสาหกรรมภายในรัฐตอ้งลม้ละลายเน่ืองจากมีการทุ่มตลาด
สินคา้จากต่างประเทศมากถึงขนาดท่ีสินคา้ภายในประเทศจ าหน่ายไม่ออกก็ได ้ซ่ึงการรักษา        
ความมัน่คงปลอดภยัจากการประทุษร้ายจากภายนอกประเทศนั้นกระท าไดโ้ดยสร้างแสนยานภาพ
ทางทหาร ท าสนธิสัญญา และเจริญสัมพนัธ์ไม่ตรีกบัต่างประเทศ ตลอดจนเจรจาตกลงกบั
ต่างประเทศเก่ียวกบัการคา้ เป็นตน้ 
 2.  ภารกิจล าดบัรอง ไดแ้ก่ การส่งเสริมคุณภาพ ตลอดจนการขยายความมัน่คงของชาติ
ไปยงัประชาชนกลุ่มต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความยติุธรรมทางสังคม รัฐส่งเสริมสวสัดิภาพของราษฎร       
ทั้งในทางกายภาพและจิตใจ รัฐประกนัเง่ือนไขแห่งการครองชีพขั้นต ่าของราษฎรทุกคน เช่น 
ใหบ้ริการการศึกษา การรักษาพยาบาล การขนส่งคมนาคม การพกัผอ่นหยอ่นใจ ส่งเสริมการเล่น
กีฬา เพื่อใหร้าษฎรมีสุขภาพแขง็แรง ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ประกนัการวา่งงาน คุม้ครอง              
การบริโภคของราษฎร เป็นตน้ 
 ส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น เม่ือพิจารณาจากประเภทของบริการสาธารณะ
ขา้งตน้แลว้ ท าใหเ้ห็นวา่ บริการสาธารณะท่ีจะอยูใ่นอ านาจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดน้ั้น 
คือ ภารกิจล าดบัรอง ทั้งน้ีเน่ืองจากตามหลกัการกระจายอ านาจนั้น ทอ้งถ่ินยอ่มมีอิสระ                   
ในการบริหารจดัการกิจการภายในส่วนทอ้งถ่ินของตน อนัมีลกัษณะเฉพาะ และมีผลกระทบ
โดยตรงต่อ ประชาชนในทอ้งถ่ินซ่ึงภารกิจส่วนน้ี ไดแ้ก่ ภารกิจล าดบัรองท่ีรัฐมอบหมายใหท้อ้งถ่ิน
บริหารจดัการดว้ยตนเอง โดยเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะของนกัวชิาการต่าง ๆ พอจะสรุปไดว้า่
เป้าหมายของการใหบ้ริการสาธารณะนั้น คือ การสร้างความพอใจใหเ้กิดแก่ผูรั้บบริการ ดงันั้น         
การท่ีจะวดัวา่การใหบ้ริการสาธารณะบรรลุเป้าหมายหรือไม่ วธีิหน่ึงก็คือ การวดัความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรั้บบริการ เพื่อเป็นการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการ
เพราะการวดัความพึงพอใจน้ีเป็นการตอบค าถามวา่ หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการมีความสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดห้รือไม่เพียงใด ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั                  
ความพึงพอใจนั้น พิจารณาไดจ้ากแนวคิดเก่ียวกบัหลกัการของการใหบ้ริการสาธารณะ ดงัน้ี 
 ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2536) ไดเ้สนอหลกัการใหบ้ริการแบบครบวงจรหรือการพฒันา       
การใหบ้ริการในเชิงรุกวา่ จะตอ้งเป็นไปตามหลกัการท่ีเรียกวา่ หลกั Package service ดงัน้ี 
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 1.  ยดึการตอบสนองความตอ้งการความจ าเป็นของประชาชนเป็นเป้าหมายการบริการ
ของรัฐในเชิงรับ จะเนน้การใหบ้ริการตามระเบียบแบบแผนและมีลกัษณะท่ีเป็นอุปสรรค              
ต่อการใหบ้ริการดงัน้ี คือ 
  1.1  ขา้ราชการมีทศันคติวา่การใหบ้ริการจะเร่ิมตน้ก็ต่อเม่ือมีผูม้าติดต่อขอรับบริการ
มากกวา่ท่ีจะมองวา่ตนมีหนา้ท่ีจะตอ้งจดับริการใหแ้ก่ราษฎรตามสิทธิประโยชน์ท่ีเขาควรจะไดรั้บ 
  1.2  การก าหนดระเบียบปฏิบติัและการใชดุ้ลพินิจของขา้ราชการมกัเป็นไปเพื่อสงวน
อ านาจในการใชดุ้ลพินิจของหน่วยงานหรือปกป้องตวัขา้ราชการเอง มีลกัษณะท่ีเนน้การควบคุม
มากกวา่การส่งเสริม การติดต่อราชการจึงตอ้งใชเ้อกสารหลกัฐานต่าง ๆ เป็นจ านวนมากและตอ้ง
ผา่นการตดัสินใจหลายขั้นตอน ซ่ึงบางคร้ังเกินกวา่ความจ าเป็น 
  1.3  จากการท่ีขา้ราชการมองวา่ตนมีอ านาจในการใชดุ้ลยพินิจและมีกฎระเบียบ
เคร่ืองมือท่ีจะปกป้องการใชดุ้ลยพินิจของตน ท าใหข้า้ราชการจ านวนไม่นอ้ยมีทศันคติในลกัษณะ
ของเจา้ขุนมูลนาย ในฐานะท่ีตนมีอ านาจท่ีจะบนัดาลผลได ้ผลเสีย แก่ประชาชน การด าเนิน
ความสัมพนัธ์ จึงเป็นไปในลกัษณะท่ีไม่เท่าเทียมกนั และน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ เช่น ความเตม็ท่ีจะ
ใหบ้ริการ รู้สึกไม่พอใจเม่ือราษฎรแสดงความเห็นโตแ้ยง้ เป็นตน้ 
 ดงันั้น เป้าหมายแรกของการจดับริการแบบครบวงจร คือ การมุ่งประโยชน์ของ
ประชาชนผูรั้บบริการ ทั้งน้ีผูท่ี้มีติดต่อขอรับบริการและผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีควรจะไดรั้บบริการเป็น
ส าคญั ซ่ึงมีลกัษณะ ดงัน้ีคือ 1) ขา้ราชการจะตอ้งถือวา่การใหบ้ริการเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้ง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยจะตอ้งพยายามจดับริการให้ครอบคลุมผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีควรจะไดรั้บ
บริการทุกคน 2) การก าหนดระเบียบ วธีิปฏิบติั และการใชดุ้ลยพินิจ ตอ้งค านึงถึงสิทธิประโยชน์
ของผูรั้บบริการเป็นหลกั โดยพยายามใหผู้รั้บบริการไดสิ้ทธิประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บอยา่งสะดวก
และรวดเร็ว 3) ขา้ราชการจะตอ้งมองผูม้ารับบริการวา่มีฐานะและศกัด์ิศรีเท่าเทียมกบัตน มีสิทธิท่ี
จะรับรู้ใหค้วามเห็น หรือโตแ้ยง้ดว้ยเหตุผลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 2.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ สังคมปัจจุบนัเป็นสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
อยา่งรวดเร็ว และมีการแข่งขนักบัสังคมอ่ืน ๆ อยูต่ลอดเวลา ในขณะท่ีปัญหาพื้นฐานของระบบ
ราชการ คือ ความล่าชา้ ระบบราชการจึงจ าเป็นตอ้งตั้งเป้าหมายในการพฒันาการบริการใหมี้          
ความรวดเร็วมากข้ึน ดงัน้ี 
  2.1  พฒันาขา้ราชการใหมี้ทศันคติ มีความรู้ ความสามารถ เพื่อใหเ้กิดความช านาญ 
ในงาน มีความกระตือรือร้น กลา้ตดัสินใจในเร่ืองท่ีตนมีอ านาจรับผิดชอบ 
  2.2  การกระจายอ านาจหรือมอบอ านาจใหม้ากข้ึนและปรับปรุงระเบียบวิธีการท างาน
ใหมี้ขั้นตอน และใชเ้วลาในการใหบ้ริการใหน้อ้ยท่ีสุด 
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  2.3  พฒันาเทคโนโลยต่ีางๆใหส้ามารถบริการไดเ้ร็วข้ึน 
   3.  การใหบ้ริการจะตอ้งเสร็จสมบูรณ์ เป็นการบริการเชิงรุกแบบครบวงจรคือ การเสร็จ
สมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์ท่ีผูรั้บบริการจะตอ้งไดรั้บ โดยท่ีผูรั้บบริการไม่จ  าเป็นตอ้งมาติดต่อ
บ่อยคร้ัง 
 4.  มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ เป็นเป้าหมายท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง               
ในการพฒันาใหบ้ริการในเชิงรุก ทั้งน้ี เน่ืองจากประชาชนยงัมีความรู้สึกวา่ การติดต่อขอรับบริการ
จากทางราชการเป็นเร่ืองท่ียุง่ยากและเจา้หนา้ท่ีไม่ค่อยเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการดงันั้น เจา้หนา้ท่ี                   
ผูใ้หบ้ริการพยายามใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น ก็จะท าใหผู้ม้ารับบริการเกิดทศันคติท่ีดี 
 5.  การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งสามารถตรวจสอบไดด้ว้ยการบริการ จะตอ้งมี        
ความถูกตอ้ง และชอบธรรม ทั้งในแง่ของระเบียบแบบแผนของทางราชการและความถูกตอ้งใน 
เชิงศีลธรรม และท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การตรวจสอบจากประชาชน 
 6.  ความสุภาพอ่อนนอ้ม เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้งปฏิบติัต่อประชาชนผูม้าขอรับ
บริการดว้ยความสุภาพอ่อนนอ้ม และถือวา่เป็นหนา้ท่ีท่ีมีความส าคญัและเคารพในสิทธิของผูท่ี้มา
ติดต่อขอรับบริการ 
 7.  ความเสมอภาค ขา้ราชการมีหนา้ท่ีท่ีจะใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความเสมอภาคกนั 
ดงัน้ี 
  7.1  การใหบ้ริการจะตอ้งเป็นไปตามระเบียบแบบแผนเดียวกนั ไม่วา่ผูรั้บบริการจะ
เป็นใครก็ตาม 
  7.2  การใหบ้ริการจะตอ้งค านึงถึงความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะไดรั้บบริการดว้ย
หมายถึง ความเสมอภาคท่ีจะรับบริการท่ีจ าเป็นจากรัฐ ตามสิทธิประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บ 
 Millett (1954 อา้งถึงใน เจิดศกัด์ิ ชีวะกอ้งเกียรติ, 2534) กล่าววา่ เป้าหมายส าคญัของการ
บริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัการใหบ้ริการ
สาธารณะอีก 5 ประการ คือ 
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยติุธรรม                     
ในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่ทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะได ้                 
รับการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการ 
ประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช ้มาตรฐานการให้บริการ
เดียวกนั 
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 2.  การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองวา่        
การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มี
ประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงเวลา ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
 3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะตอ้งมี
ลกัษณะ มีจ านวนการใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (The right quantity at the 
geographical location) มิลเล็ท เห็นวา่ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไม่มีความหมายเลยถา้
จ านวนการใหบ้ริการท่ีไม่พียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมให้เกิดข้ึนแก่
ผูรั้บบริการ 
 4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ี
เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึตามความพอใจของ
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้
 5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ี
มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 กุลธน ธนาพงศธร (2527) กล่าววา่ หลกัการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 
 1.  หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์
และบริการท่ีองคก์รจดัให้นั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่หรือทั้งหมด 
มิใช่เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 
 2.  หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การใหบ้ริการนั้น ๆ ตอ้งด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง และ
สม ่าเสมอ มิใช่ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน 
 3.  หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งสม ่าเสมอ
และเท่าเทียมกนั ไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ อยา่ง
เห็นไดช้ดั 
 4.  หลกัความปลอดภยัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการบริการจะตอ้งไม่มากเกินกวา่ ผลท่ีจะ
ไดรั้บ 
 5.  หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งไปในลกัษณะท่ีปฏิบติัไดง่้าย
สะดวกสบายส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาวะยุง่ยากใจใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการ
หรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 
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 ปรัชญา  เวสารัชช์ (2539) กล่าววา่การใหบ้ริการของรัฐนั้นจะตอ้งค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 
 1.  การใหบ้ริการท่ีเป็นท่ีพึงพอใจแก่สมาชิกสังคม ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีวดัไดย้ากหรือ
ใหค้  าจ  ากดัความยาก แต่อาจกล่าวไดอ้ยา่งกวา้ง ๆ คือ องคป์ระกอบท่ีจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ คือ 
  1.1  ใหบ้ริการท่ีเท่าเทียมกนัแก่สมาชิกในสังคม 
  1.2  ใหบ้ริการในเวลาท่ีเหมาะสม 
  1.3  ใหบ้ริการโดยค านึงถึงปริมาณความมากนอ้ย คือ ให้บริการไม่มากนกัหรือนอ้ย 
เกินไป 
  1.4  ใหบ้ริการโดยมีการปรับปรุงใหท้นักบัความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
 2.  การใหบ้ริการโดยมีความรับผดิชอบต่อประชาชนเป็นค่านิยมพื้นฐานส าหรับ               
การบริหารราชการในสังคมประชาธิปไตย จะตอ้งท าหนา้ท่ีภายใตก้ารช้ีน าทางการเมืองจากตวัแทน
ของประชาชน และตอ้งสามารถใหบ้ริการท่ีมีลกัษณะสนองตอบต่อความตอ้งการของมหาชน         
ตอ้งมีความยดืหยุน่ท่ีจะเปล่ียนลกัษณะงานหรือการใหบ้ริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ี
เปล่ียนแปลงไดม้ากท่ีสุด สรุปแลว้การพฒันาการใหบ้ริการเชิงรุกแบบครบวงจร หรือ Package 
service เป็นการพฒันาการให้บริการท่ีมีเป้าหมายท่ีจะใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีควรจะไดรั้บอยา่ง
ครบถว้นสมบูรณ์ มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ มุ่งท่ีจะใหบ้ริการในเชิงส่งเสริมและ  
สร้างทศันคติและความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ ตลอดจนเป็นการใหบ้ริการ
ท่ีมีความถูกตอ้งชอบธรรม สามารถตรวจสอบได ้และสร้างความภาคทั้งในการบรอการและ                
ในการท่ีจะไดรั้บบริการจากรัฐ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงานราชการ 
 การจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานราชการการปกครองส่วนทอ้งถ่ินถูกควบคุมดว้ย
พระราชบญัญติั การจดัช้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 แบ่งเป็น 3 วธีิ ดงัน้ี 
(ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2544) 

 1.  วธีิประกาศเชิญชวนทัว่ไป 
 2.  วธีิคดัเลือก 
 3.  วธีิเฉพาะเจาะจง 

 การจดัการงานก่อสร้างของหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ส านกังาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2544) 
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 1.  ลกัษณะงานก่อสร้างขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ลกัษณะงานก่อสร้างขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเก่ียวกบั
การวางโครงการ การรวบรวมและส ารวจวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อใชใ้นงานออกแบบ การวางผงัหลกั  
การออกแบบสถาปัตยกรรม การออกแบบค านวณดา้นวศิวกรรมต่าง ๆ การควบคุมงานก่อสร้างและ
ซ่อมแซมบ ารุงรักษา รูปแบบรายการก่อสร้าง การประมาณราคา การตรวจรับงานงวดเพื่อเบิก
จ่ายเงิน งานสวนสาธารณะ งานไฟฟ้าและแสงสวา่ง 
 2.  ขั้นตอนในการจดัการงานก่อสร้างในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  2.1  การส ารวจเพื่อการออกแบบ กองช่างจะตอ้งส ารวจ ศึกษา และวเิคราะห์ในดา้น
ต่าง ๆ เช่น สภาพสังคม กฎหมาย และขอ้บงัคบัต่าง ๆ รวมทั้งพิจารณาลกัษณะของภูมิประเทศ 
ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการท่ีจะจดัท า ทั้งดา้นเทคนิค 
งบประมาณ และผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจในการก าหนดรูปแบบและ
ลกัษณะของงานก่อสร้างใหเ้หมาะสมในการจดัท าโครงการ 
  2.2  การออกแบบและประมาณการ การออกแบบและประมาณการโดยปกติการ
ออกแบบและประมาณราคาโครงการก่อสร้าง จะปฏิบติั ดงัน้ี 

      2.2.1  การออกแบบขั้นตน้ (Preliminary design) เม่ือหมู่บา้นผา่นการส ารวจ
เบ้ืองตน้ กองช่างจะท าการออกแบบขั้นตน้ เพื่อน าไปเสนอต่อผูน้ าชุมชนวา่ตรงตามความตอ้งการ
ของชุมชนหรือไม่ โดยพิจารณา ดงัน้ี 
    2.2.1.1  ออกแบบขั้นตน้ตามแนวคิดของเจา้ของโครงการ (ชุมชน) และ
ผูอ้อกแบบ จนไดแ้นวทางท่ีเหมาะสม 
          2.2.1.2  ประเมินและหาวธีิการก่อสร้างท่ีเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีและ
งบประมาณ เช่น รางระบายน ้าเลือกแบบ ก่อสร้างเป็นคอนกรีตเสริมเหล็ก หรือใชท้่อระบายน ้า       
เป็นตน้ 
          2.2.1.3  ในขั้นตอนสุดทา้ยก็จะท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่ง
ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีไดศึ้กษาไว ้โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ เพื่อตดัสินใจเลือกแนวทางท่ีดี
ท่ีสุดในแง่ท่ีท าใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน 
   2.2.2  การออกแบบขั้นรายละเอียด (Detailed design) เม่ือสามารถเลือกแนวทางท่ี
เหมาะสม ขั้นตอนต่อไปคือขั้นตอนการออกแบบรายละเอียดส าหรับใชก่้อสร้างจริง ซ่ึงกองช่าง
จะตอ้งออกแบบและประมาณการใหมี้ความสมบูรณ์มากท่ีสุด 
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  2.3  การประมาณราคา (Cost estimation) การประมาณราคาก่อสร้างเป็นงานท่ีมี
ความส าคญั และตอ้งจดัท าในกระบวนการก่อสร้างทุก ๆ ขั้นตอน ดงันั้นการประมาณราคาก่อสร้าง
จึงควรท าโดยผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ ซ่ึงวศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์
(2540) ไดจ้ดัแนวทางการวดัปริมาณงานก่อสร้างอาคารข้ึน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางมาตรฐาน               
ในการก าหนดวธีิวดัปริมาณ ดงัน้ี 
   2.3.1  การประมาณราคาขั้นตน้ สามารถท าไดห้ลายรูปแบบข้ึนอยูก่บัระดบั          
ความถูกตอ้งท่ีตอ้งการและเวลาท่ีมีให ้อาจใชว้ธีิประมาณราคาต่อหน่วยการใช ้หรือการประมาณ
การต่อหน่วยพื้นท่ี หรืออาจเป็นโดยวธีิราคาประกอบต่อหน่วย ดงัน้ี 
    2.3.1.1  การประมาณราคาต่อหน่วยการใช ้ท าไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งท าแบบ
ก่อสร้าง มีเพียงความคิดริเร่ิมโครงการ เป็นการค านวณท่ีใหผ้ลค่อนขา้งหยาบ มีความคลาดเคล่ือน
ของผลลพัธ์มากกวา่ ± (20-30) % แต่ใชเ้วลานอ้ย โดยผูป้ระมาณราคาใชว้ธีิการนบัหน่วยของการใช้
อาคาร เช่น จ านวนห้องพกั จ านวนเตียงคนไข ้เป็นตน้ 
    2.3.1.2  การประมาณราคาต่อหน่วยพื้นท่ี วธีิน้ีมีความถูกตอ้งใกลเ้คียง            
ความจริงมากกวา่การประมาณราคาต่อหน่วยการใช ้โดยปกติแลว้จะคลาดเคล่ือนอยูท่ี่ ± (15-20) % 
ทั้งน้ีงานออกแบบตอ้งด าเนินการจนไดแ้บบร่างแลว้ แต่ยงัไม่จ  าเป็นตอ้งท าแบบรายละเอียด อยา่ง
นอ้ยตอ้งมีแบบแปลนสถาปัตยกรรมรูปดา้น รูปตดั และขอ้ก าหนดงานก่อสร้างขั้นตน้แลว้ จึง
สามารถน ามาใชค้  านวณพื้นท่ีใชส้อยได ้
    2.3.1.3  การประมาณราคาประกอบต่อหน่วย หมายถึง ราคาต่อหน่วยต่อส่วน
ของงานก่อสร้าง ซ่ึงแจกแจงหวัขอ้งานตามระบบต่าง ๆ ของงานก่อสร้างตามขั้นตอนงานก่อสร้าง 
งานในแต่ละหมวดขา้งตน้จะแตกยอ่ยลงเป็นราคาประกอบต่อหน่วยของแต่ละส่วนยอ่ย เช่น งาน
ฐานรากคอนกรีตเสริมเหล็ก แบบฐานแผน่ (Spread footing) ประกอบดว้ยงานขดุดิน งานคอนกรีต 
ไมแ้บบ เหล็กเสริม งานถมดินกลบั และอ่ืน ๆ เป็นตน้ ตน้ทุนต่อหน่วยผูป้ระมาณการอาจจดัท า
รวบรวมเป็นรายละเอียดหวัขอ้งานต่าง ๆ โดยจะตอ้งระบุรายละเอียดประกอบใหช้ดัเจน 
   2.3.2  การประมาณราคาอยา่งละเอียด เป็นการประมาณราคาเม่ือมีแบบและ
ขอ้ก าหนดงานก่อสร้างเรียบร้อยสมบูรณ์แลว้ซ่ึงท าใหส้ามารถค านวณปริมาณงานและราคางานได้
อยา่งละเอียดและถูกตอ้งตามขั้นตอน ดงัน้ี 
    2.3.2.1  ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของเอกสาร และศึกษารายละเอียด
ทั้งรูปแบบและขอ้ก าหนดงาน เพื่อวางแผนแนวทางวธีิการก่อสร้างท่ีเหมาะสม 
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    2.3.2.2  ศึกษาสถานท่ีก่อสร้าง เง่ือนไขของสัญญา รายละเอียดดา้นเทคนิค 
ของวสัดุและอุปกรณ์ท่ีใช ้ความตอ้งการของเจา้ของ ระยะเวลาของสัญญา การจ่ายงวดงาน รวมถึง
มาตรฐานของงานก่อสร้าง 
    2.3.2.3  เตรียมเอกสารบญัชีปริมาณงาน (Bill of quantity) ผูอ้อกแบบจะ
ก าหนดรูปแบบของบญัชีปริมาณงาน ใหผู้รั้บเหมาเป็นผูก้รอกปริมาณงาน ราคาต่อหน่วย และราคา
รวมของแต่ละรายการ ทั้งน้ีเพื่อความเป็นระบบและง่ายในการประเมินผล ตรวจสอบ รวมถึง           
การต่อรองราคาค่าก่อสร้างไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย 
    2.3.2.4  ตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนการจดัท าเอกสาร เปรียบเทียบกบัราคา
มาตรฐานท่ีผูป้ระมาณการมีอยู ่เช่น ราคาต่อตารางเมตร การตรวจสอบปริมาณเหล็กเสริม (กก.)          
ต่อลูกบาศกเ์มตรคอนกรีต นอกจากน้ีความผิดพลาดทางการค านวณ เช่น การใส่จุดทศนิยม หรือ 
จ านวนเลขศูนย ์อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายได ้

   2.4  การประมูลงาน การประมูลงานหรือวธีิการในการคดัเลือกผูรั้บท าการก่อสร้าง      
มีกระบวนการในการคดัเลือกความเหมาะสมในการก่อสร้างต่างๆ เช่น การสอบราคา ประกวดราคา 
หรือการจา้งเหมา การจดัจา้งดว้ยวธีิพิเศษ เป็นตน้ การประเมินผลการประกวดราคา เพื่อคดัเลือก   
ผูรั้บจา้งก่อสร้างนั้น อาจพิจารณา ดา้นเทคนิคแยกกบัดา้นราคา โดยดา้นเทคนิคจะรวมถึงคุณสมบติั
ของผูรั้บจา้งดา้นต่าง ๆ เช่น ประสบการณ์ ความพร้อมดา้นบุคลากร ความมัน่คงทางการเงิน 
นอกจากน้ี การเสนอเจา้ของงานอาจใหผู้ร่้วมประกวดราคาเสนอแนวทางวธีิการท างาน (Method 
statement) เพื่อพิจารณาประกอบกบัแผนก าหนดเวลาและราคา เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ ผูเ้สนอราคาจะ
สามารถท างานไดแ้ลว้เสร็จจริงตามขอ้เสนอ 
  การประเมินผลขอ้เสนอดา้นราคา ขอ้เสนอดา้นราคา ควรอยูใ่นรูปแบบท่ีก าหนดโดย
เจา้ของงาน เพื่อใหก้ารประเมินผลท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง เจา้ของงานควรใหผู้เ้สนอราคาส่ง
ขอ้มูลตารางค านวณมาใหพ้ร้อมกบัเอกสารเสนอราคา การเปรียบเทียบจะน าขอ้มูลปริมาณงานและ
ราคากลางของฝ่ายเจา้ของงานมาพิจารณา โดยเร่ิมจากการตรวจสอบรายการในบญัชีปริมาณงาน
ของผูรั้บจา้ง หากพบขอ้ผิดพลาด ตอ้งท าการบนัทึก และตรวจสอบยนืยนัในขั้นการเจรจาต่อรอง 
ทั้งน้ีตวัเลขปริมาณงานและราคาต่อหน่วยในเอกสารเสนอราคา ควรครบถว้นตามเน้ืองาน เน่ืองจาก
ราคาของกิจกรรมก่อสร้างในเอกสารเสนอราคาเม่ือประกอบอยูใ่นสัญญาจา้งจะใชเ้ป็นเกณฑ ์              
ในการคิดงานเพิ่มลดในระหวา่งด าเนินงานก่อสร้างดว้ย หลงัจากตรวจสอบรายละเอียดแต่ละ
รายการแลว้ 
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           2.5  การควบคุมการก่อสร้าง การควบคุมงานก่อสร้างของหน่วยงานราชการของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถูกควบคุมดว้ยระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยพสัดุขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2538 (แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2544) มีใจความโดยสรุป ดงัน้ี 
 2.5.1  ตรวจและควบคุมงาน ณ สถานท่ีก่อสร้าง ทุกวนัเพื่อใหเ้ป็นไปตามรูปแบบ
รายละเอียดและขอ้ก าหนดท่ีระบุไวใ้นสัญญา โดยสั่งเปล่ียนแปลงแกไ้ขเพิ่มเติมหรือตดัทอนงาน
จา้งไดต้ามท่ีเห็นสมควร เพื่อใหก้ารก่อสร้างเป็นไปตามรูปแบบรายละเอียดและขอ้ก าหนดใน
สัญญา หากผูรั้บจา้งไม่ปฏิบติัตามก็สั่งใหห้ยดุงานไวก่้อน จนกวา่ผูรั้บจา้งจะยอมปฏิบติัใหถู้กตอ้ง
ตามค าสั่ง และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจการจา้งทราบโดยทนัที 
 2.5.2  กรณีท่ีปรากฏวา่รูปแบบรายการละเอียดหรือขอ้ก าหนดในสัญญามีขอ้ความขดักนั 
หรือไม่เป็นไปตามหลกัวศิวกรรม ผูค้วบคุมงานสามารถสั่งหยดุงานไวก่้อนแลว้รายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจการจา้งใหท้ราบโดยทนัที 
 2.5.3  จดบนัทึกประจ าวนัโดยใหร้ะบุรายละเอียดขั้นตอนของการปฏิบติังานและวสัดุท่ี
ใช ้สภาพดินฟ้าอากาศอยา่งนอ้ยสองฉบบั เพื่อรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจการจา้งทราบทุก
สัปดาห์ และเก็บรักษาไวเ้พื่อมอบใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีพสัดุเม่ือเสร็จงานแต่ละงวด โดยถือวา่เป็นเอกสาร
ส าคญัของทางราชการ เพื่อประกอบการตรวจสอบของผูมี้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.5.4  วนัเร่ิมลงมือท างานของผูรั้บจา้ง และวนัก่อนถึงก าหนดส่งมอบงานในแต่ละงวด
งาน ผูค้วบคุมงานตอ้งรายงานผลการปฏิบติังานของผูรั้บจา้งใหค้ณะกรรมการตรวจการจา้งทราบ
ภายในสามวนัท าการ 
  โดยทัว่ไปผูค้วบคุมงานก่อสร้างจะมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 1)  ควบคุมงานใหเ้ป็นไปตาม
รูปแบบและขอ้ก าหนดงานก่อสร้าง รวมถึงคุณภาพวสัดุและช่างฝีมือท่ีใช ้2) ควบคุมหรือทดสอบ
วสัดุอุปกรณ์ ทั้งท่ีหน่วยงานและบางกรณีจะรวมถึงโรงงานผูผ้ลิตวสัดุอุปกรณ์เหล่านั้น 3) จดัท า
รายงานประจ าวนั รายงานประจ าสัปดาห์ และสรุปรายงานประจ าเดือน ส าหรับรายงานใหเ้จา้ของ
งานรับทราบสถานภาพของโครงการ 4) ตรวจสอบปริมาณงานร่วมกบัผูรั้บจา้งในกรณีของการท า
การเบิกจ่ายเงินค่างานระหวา่งงวด หรืองวดสุดทา้ย 5) บนัทึกและสรุปรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบั
งานเพิ่มหรือลดเพื่อเสนอผูมี้อ านาจอนุมติัเป็นค่างานเพิ่มหรือลดตามสัญญาก่อสร้าง 6) ประเมินผล
งานจริงเทียบกบัแผนงานก่อสร้างท่ีเสนอโดยผูรั้บจา้ง เพื่อช้ีใหเ้ห็นปัญหาและแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที 
เพื่อให้โครงการแลว้เสร็จตามก าหนด 7) ตรวจสอบวธีิการก่อสร้างท่ีเสนอโดยผูรั้บจา้ง ทั้งน้ีเพื่อให้
แน่ใจในดา้นความปลอดภยัและคุณภาพของงานตามหลกัวศิวกรรม และ 8) ติดตามบนัทึกค่าต่าง ๆ 
ท่ีก่อสร้างจริง เทียบกบัแบบท่ีใชใ้นงานก่อสร้าง ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบแบบก่อสร้าง
เหมือนจริงท่ีผูรั้บจา้งท าเสนอเม่ืองานก่อสร้างแลว้เสร็จ   
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  2.6  การตรวจรับงาน คณะกรรมการตรวจการจา้ง ประกอบดว้ย  ปลดัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล หวัหนา้ส่วนการศึกษา เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์และวางแผน และตวัแทนของประชาคม
หมู่บา้น เม่ือไดรั้บรายงานจากผูค้วบคุมงานก่อสร้าง คณะกรรมการตรวจการจา้งควรปฏิบติั ดงัน้ี 
   2.6.1  ศึกษารูปแบบ รายการ ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ในสัญญา ซ่ึงเป็นส่วนแสดง
รายละเอียดของงาน 
   2.6.2  ตรวจรายงานของผูค้วบคุมงานซ่ึง โดยผูค้วบคุมงานตอ้งจดัท าบนัทึกการ
ท างานในแต่ละวนั และสรุปไวแ้ลว้รายงานผลความกา้วหนา้ในการท างานของบริษทัก่อสร้าง เป็น
รายสัปดาห์ รายงานผลวิเคราะห์ ผลการทดสอบต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นรายการประกอบแบบ 
   2.6.3  ตรวจการท างาน ผูค้วบคุมงานหรือคณะกรรมการตรวจการจา้งมีหนา้ท่ี
ตรวจการท างานของผูรั้บจา้งทุก ๆ ขั้นตอนในการท างาน แต่ในทางปฏิบติัไม่สามารถท าได ้
เน่ืองจากคณะกรรมการตรวจการจา้งไดรั้บแต่งตั้งมาจากต าแหน่งงานท่ีต่างกนั จึงตอ้งมีผูค้วบคุม
งานก่อสร้างท าหนา้ท่ีแทน 
   2.6.4  จดัประชุมคณะกรรมการตรวจการจา้คณะกรรมการควรมีการประชุม
เพื่อใหมี้ขอ้ยุติในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การประชุมแกข้อ้ขดัแยง้หรือท าความตกลงในเร่ืองซ่ึงอาจเป็น
ปัญหาในการท างาน ในการประชุมน้ีควรเป็นการประชุมก่อนการลงมือท าการก่อสร้าง องคป์ระชุม
ควรประกอบดว้ยตวัแทนผูรั้บเหมา ผูค้วบคุมงานก่อสร้าง คณะกรรมการตรวจการจา้ง และผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง โดยเลือกแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีควรมีการประชุมเพื่อ
พิจารณาการใชว้สัดุ ซ่ึงผูรั้บจา้งตอ้งน าตวัอยา่งมาใหค้ณะกรรมการพิจารณาอนุมติัก่อนจึงจะ
น าไปใชใ้นการก่อสร้างได ้
   2.6.5  ก ากบัดูแลการควบคุมงาน ช่วยแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ในการปฏิบติังาน โดย
การจดัประชุมเฉพาะกิจ เพื่อร่วมพิจารณาตดัสินปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
  การตรวจงานก่อสร้างของหน่วยงานราชการการปกครองส่วนทอ้งถ่ินถูกควบคุมดว้ย
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยพสัดุขององคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2538 (แกไ้ขเพิ่มเติม 
ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2544) คณะกรรมการตรวจการจา้งงานก่อสร้างมีหนา้ท่ีโดยสรุป ดงัน้ี (ส านกังาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2544) 1) ตรวจสอบรายงานการปฏิบติังานของผูรั้บจา้ง และเหตุการณ์
แวดลอ้มท่ีผูค้วบคุมงานรายงานโดยตรวจสอบกบัแบบรูปรายละเอียด และขอ้ก าหนดในสัญญาทุก
สัปดาห์ รวมทั้งรับทราบหรือพิจารณาสั่งหยดุงาน หรือพกังานของผูค้วบคุมงาน แลว้รายงานนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อพิจารณาสั่งการ 2) ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจการจา้งมีขอ้สงสัย 
หรือในกรณีท่ีเห็นวา่ตามหลกัวศิวกรรม จากรายงานของผูค้วบคุมงาน คณะกรรมการตรวจการจา้ง
สามารถออกตรวจหนา้งาน และสั่งเปล่ียนแปลงแกไ้ขเพิ่มเติม หรือตดัทอนงานจา้งไดต้ามท่ี
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เห็นสมควร เพื่อให้เป็นไปตามแบบรูปรายละเอียดและขอ้ก าหนดในสัญญา 3) คณะกรรมการตรวจ
การจา้งควรตรวจงานท่ีผูรั้บจา้งส่งมอบภายใน 3 วนัท าการ นบัตั้งแต่ท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลไดรั้บทราบการส่งมอบ 4) เม่ือคณะกรรมการตรวจการจา้งไดต้รวจสอบแลว้เห็นวา่ถูกตอ้ง
ครบถว้นเป็นไปตามรูปแบบ รายละเอียดและขอ้ก าหนดในสัญญา ใหถื้อวา่ผูรั้บจา้งส่งมอบงาน
ครบถว้นตั้งแต่วนัท่ีผูรั้บจา้งส่งงาน และใหท้ าใบรับรองผลการปฏิบติังานทั้งหมด หรือ เฉพาะงวด
แลว้แต่กรณี โดยลงช่ือไวเ้ป็นหลกัฐาน เพื่อท ารายการเบิก และรายงานใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลทราบ และ 5) ในกรณีท่ีกรรมการตรวจการจา้งบางคนไม่ยอมรับงาน โดยท าความเห็นแยง้ไว้
ใหเ้สนอนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลเพื่อพิจารณาสั่งการ โดยนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมี
อ านาจ ในการสั่งการ ตรวจรับงาน หรือสั่งใหต้รวจสอบได ้
       2.7  การติดตามผลงานซ่อมบ ารุงและการคืนเงินค ้าประกนัสัญญา ในการประกนั
ผลงานของผูรั้บจา้งส าหรับงานราชการแลว้ ผูรั้บจา้งตอ้งประกนัผลงานตามระยะเวลาท่ีทางราชการ
ก าหนด ซ่ึงถา้หากเกิดการช ารุดเสียหายเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากความบกพร่องของผูรั้บจา้ง อนัเกิด
จากการใชว้สัดุท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือท าไม่ถูกตอ้งตามหลกัวิศวกรรม ผูรั้บจา้งตอ้งท าการแกไ้ข โดย
ค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมตอ้งเป็นของผูรั้บจา้ง หากผูรั้บจา้งไม่ท าการซ่อมแซมแกไ้ข ผูว้า่จา้งมีสิทธ์ิ
ท่ีจะท าการนั้นเองหรือจา้งผูอ่ื้นใหท้  างานนั้นโดยผูรั้บจา้งตอ้งเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้าย หรือผูว้า่จา้งอาจ
หกัจากเงินค ้าประกนัผลงาน 
  ก าหนดเวลาท่ีผูรั้บจา้งจะรับผดิในความช ารุดบกพร่องเป็นเวลา 1 ปี แต่ในกรณีงาน
อาคาร ทาง หรือชลประทาน (ยกเวน้เป็นถนนลูกรัง งานขุด ลอกคู คลอง หนอง บึง ซ่ึงเป็นงานดินท่ี
ไม่มี การดาดคอนกรีต) ผูรั้บจา้งจะตอ้งรับผดิชอบไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี ตามลกัษณะงานท่ีผูว้า่จา้งเห็นวา่
เหมาะสม 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 วสิา หนูหอม (2551) การท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาเทศบาลนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยั
ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี ดงันั้นจึงท าการวิจยัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาและวเิคราะห์ความตอ้งการของประชาชนในการพฒันาเทศบาลเมืองบา้นพรุตามปัจจยั      
ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นบทบาทปัจจยัดา้นลกัษณะพื้นท่ี ปัจจยัดา้นการยา้ยถ่ินฐาน และเพื่อวเิคราะห์
ความสอดคลอ้ง ระหวา่งยทุธศาสตร์การพฒันาเทศบาลเมืองบา้นพรุกบัความตอ้งการของประชาชน 
โดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 378 ตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีความตอ้งการ      
ในยทุธศาสตร์การส่งเสริมและพฒันาการศึกษา การกีฬา ศาสนาศิลปวฒันธรรม ประเพณี และ      
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นอนัดบัแรก จากการวเิคราะห์ พบความแตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติของ
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ความตอ้งการของประชาชนในการพฒันาเทศบาลเมืองบา้นพรุตามปัจจยัดา้นอายุ อาชีพหลกั และ
ชุมชน และจากการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของยทุธศาสตร์การพฒันาเทศบาลเมืองบา้นพรุ 
 สามารถ ยิง่ก าแหง (2553) แนวทางการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของชาวบา้นหินหล่อง 
ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลตะเคียน อ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา การศึกษาวจิยั
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสอบถามความตอ้งการโครงสร้างพื้นฐานของประชาชน และน าผล
การสอบถามมาสร้างแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของหมู่บา้นหินหล่อง หมู่ท่ี 3            
ต าบลตะเคียน อ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ชาวบา้น
หินหล่องหมู่ท่ี 3 ต าบลตะเคียน อ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 200 คน การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลทาโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามแสดงใหเ้ห็นวา่ประชาชนมี
ความตอ้งการถนน ระบบประปา และระบบไฟฟ้าเป็นล าดบัตน้ ผูว้จิยัจึงไดท้าการออกแบบเป็น
ถนนคอนกรีต 2 เส้นทาง ถนนลูกรัง 1 เส้นทาง ถนนคอนกรีตเส้นท่ีหน่ึงอยูท่ี่ปากทางบา้นหินหล่อง 
หลกักิโลเมตรท่ี 28 บนทางหลวงหมายเลข 201 ราคาก่อสร้าง 8.70 ลา้นบาท ถนนคอนกรีตเส้นท่ี
สองเป็นถนนเช่ือมบา้นหนองละมัง่ อยูบ่ริเวณหลกักิโลเมตรท่ี 28 บนทางหลวงหมายเลข 201 ราคา
ก่อสร้าง 4.66 ลา้นบาท ถนนลูกรังเป็นถนนเช่ือมบา้นกุดม่วง หลกักิโลเมตรท่ี 65 บนทางหลวง
หมายเลข 2256 ราคาก่อสร้าง 1.5 ลา้นบาท ระบบประปาออกแบบเป็นสองระบบคือ ระบบประปา
บาดาลติดตั้งท่ีโรงเรียนหินหล่อง ราคาก่อสร้าง 0.33 ลา้นบาท และระบบถงัเก็บกกันา้คอนกรีต       
100 ลูกบาศกเ์มตร ติดตั้งใกลป้ระปาหมู่บา้น ราคาก่อสร้าง 0.65 ลา้นบาท ระบบไฟฟ้าส่องสวา่งท่ี
ปรับปรุงมีมูลค่า 0.62 ลา้นบาท 
 ณรงค ์เหลืองบุตรนาค และ โชติชยั เจริญงาม (2550) การปรับปรุงการวางแผนในการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานของ อบต. กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในประเทศไทยในการ
ด าเนินงานกิจกรรมใด ๆ จะยดึถือการวางแผนเป็นหลกั ซ่ึงการวางแผนน้ีจะส่งผลต่อความส าเร็จ
ของงานเป็นอยา่งมาก องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.)  
จะมีหนา้ท่ีในการคิดท าโครงการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง ในการศึกษาคร้ังน้ีจะหาแนวทาง
ในการปรับปรุงการวางแผนในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของ อบต. ใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
โดยมีวธีิการวจิยัไวส้ามขั้นตอนหลกั คือ การระบุปัญหาและแยกกลุ่มปัญหา โดยการใชว้ธีิการเก็บ
ขอ้มูลแบบประชุมกลุ่มต่าง ๆ ขั้นท่ีสอง คือ การตรวจสอบปัญหาต่าง ๆ โดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูล
แบบกรณีศึกษา และขั้นท่ีสามเป็นการพฒันาแนวทางแกปั้ญหาและปรับปรุงการวางแผนของ อบต. 
โดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลแบบประชุมกลุ่ม จากการศึกษาพบวา่ อบต. มีปัญหาหลกั ๆ 5 อยา่ง คือ 
ขั้นตอนการท างานไม่ชดัเจนบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากร อบต. ไม่ชดัเจน ความรู้
ความเขา้ใจในการท างานของ อบต. ไม่สมบูรณ์ การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนไม่ชดัเจน 
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และความร่วมมือของหน่วยงานราชการต่าง ๆ ไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ี ถูกจดัเป็น
กลุ่มและใชส่ี้ทฤษฎีมาแกไ้ขและปรับปรุง ซ่ึงประกอบดว้ย หลกัความรู้ความเขา้ใจ หลกัการบริหาร
คุณภาพ หลกัธรรมาภิบาล และหลกัการมีส่วนร่วม ซ่ึงหลงัจากมีการพฒันาระบบปรับปรุง
ประสิทธิภาพการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของ อบต. แลว้เสร็จ ไดส่้งให ้อบต. กลุ่มตวัอยา่ง
ทบทวนตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึง โดยวธีิประชุมกลุ่มยอ่ย เพื่อปรับปรุงเพิ่มเติมในรายละเอียด  
  สมคิด ภกัดี (2537) ความตอ้งการของประชาชนเก่ียวกบัการปฏิบติังานของโครงการเพื่อ
ความหวงัใหม่ ใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบั 
ความตอ้งการของประชาชนเก่ียวกบัการปฏิบติังานของโครงการเพื่อความหวงัใหม่ใน 5 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นการศึกษา และดา้น
สาธารณสุข 2) เปรียบเทียบระดบัความตอ้งการของประชาชนเก่ียวกบัการปฏิบติังานของโครงการ
เพื่อความหวงัใหม่ใน 5 จงัหวดัชายแดนใต ้ทั้ง 4 ดา้น จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
ถ่ินท่ีอยู ่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ ประชาชนท่ีอยูใ่นหมู่บา้นของโครงการเพื่อความหวงัใหม่ใน  
5 จงัหวดัชายแดนใต ้จ านวน 260 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบที ค่าทดสอบเอฟ และค่าทดสอบเชฟเฟ่ ผลการวจิยั
สรุปไดด้งัน้ี 1) ความตอ้งการของประชาชนเก่ียวกบัการปฏิบติังานของโครงการเพื่อความหวงัใหม่
อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น 2) ความตอ้งการของประชาชนเก่ียวกบัการปฏิบติังานของโครงการเพื่อ
ความหวงัใหม่ทั้ง 4 ดา้น จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และถ่ินท่ีอยู ่ปรากฎวา่                     
2.1) ความตอ้งการของประชาชนเก่ียวกบัการปฏิบติังานของโครงการเพื่อความหวงัใหม่ใน                 
5 จงัหวดัชายแดนใตท่ี้มีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความตอ้งการเก่ียวกบัการปฏิบติังานของโครงการ
เพื่อความหวงัใหม่ทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 2.2) ความตอ้งการของประชาชนเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานของโครงการเพื่อความหวงัใหม่ใน 5 จงัหวดัชายแดนใตท่ี้มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีระดบัความตอ้งการเก่ียวกบัการปฏิบติังานของโครงการเพื่อความหวงัใหม่ทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่าง
กนั 2.3) ความตอ้งการของประชาชนเก่ียวกบัการปฏิบติังานของโครงการเพื่อความหวงัใหม่ใน 5 
จงัหวดัชายแดนใตท่ี้มีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความตอ้งการเก่ียวกบัการปฏิบติังานของโครงการ
เพื่อความหวงัใหม่ดา้นเศรษฐกิจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยประชาชน 
ท่ีมีอาชีพท านา ท าไร่ ท าสวน และอาชีพอ่ืน ๆ มีความตอ้งการมากกวา่อาชีพประมง และอาชีพท า
นามีความตอ้งการมากกวา่อาชีพท าสวน ส าหรับดา้นการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยประชาชนท่ีมีอาชีพท านาและท าไร่ มีความตอ้งการมากกวา่อาชีพประมงและ
อาชีพท านามีความตอ้งการมากกวา่อาชีพท าสวน ส่วนดา้นสาธารณสุขแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยประชาชนท่ีมีอาชีพท านา ท าไร่ ท าสวนและอาชีพอ่ืน ๆ มีความตอ้งการ
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มากกวา่อาชีพประมง ส าหรับดา้นสังคม ทุกอาชีพมีความตอ้งการไม่แตกต่างกนั 2.4) ความตอ้งการ
ของประชาชนเก่ียวกบัการปฏิบติังานของโครงการเพื่อความหวงัใหม่ใน 5 จงัหวดัชายแดนใตท่ี้มี
ถ่ินท่ีอยูแ่ตกต่างกนั มีระดบัความตอ้งการเก่ียวกบัการปฏิบติังานของโครงการเพื่อความหวงัใหม่
ดา้นสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนท่ีมีถ่ินท่ีอยูใ่นจงัหวดั
นราธิวาสมีความตอ้งการมากกวา่ประชาชนท่ีมีถ่ินท่ีอยูใ่นจงัหวดัสตูลและดา้นสาธารณสุขแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนท่ีมีถ่ินท่ีอยูใ่นจงัหวดัสงขลามีความตอ้งการมากกวา่
ประชาชนท่ีมีถ่ินท่ีอยูใ่นจงัหวดัสตูล ส่วนดา้นเศรษฐกิจและดา้นการศึกษา ประชาชนใน 5 จงัหวดั
ชายแดนใต ้มีความตอ้งการไม่แตกต่างกนั  
 อภิชาติ  เชิดชยัภูมิ (2546) ความตอ้งการของประชาชนในการบริการของเทศบาล        
เมืองคูคต การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการของประชาชนในการรับบริการของ
เทศบาลเมืองคูคต และศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองคูคต กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองคูคต         
อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี ท่ีเป็นหวัหนา้ครัวเรือนหรือสมาชิกในครอบครัว จ านวน 392 
ครัวเรือน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
คอมพิวเตอร์โดยอาศยัโปรแกรมส า เร็จรูป สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะห์ความผนัแปร และการวเิคราะห์จ า แนก พหุทั้งน้ีก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ 
.05 ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของประชาชนในการรับบริการของ
เทศบาลเมืองคูคตอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี ปัจจยัดา้นบุคคล คือ อาย ุและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเทศบาล คือ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเทศบาล ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานส่วน ปัจจยัดา้น
บุคคล คือ เพศ รายไดต่้อเดือน อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรสและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เทศบาล คือ ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารองคก์าร
ปกครองทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน ไม่พบวา่มีความสัมพนัธ์กบั 
ความตอ้งการของประชาชนในการรับบริการของเทศบาลเมืองคูคต  
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการพฒันาพืน้ที่ 
 การศึกษากรอบแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยน าทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
สาธารณะ โดยเฉพาะองคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัมีปัญหาในเร่ืองการบริการสาธารณะจากการถูก
ควบคุมและขอ้จ ากดัดา้นกฎหมายแต่ก็ยงัสามารถพฒันาโครงสร้างพื้นฐานใหเ้กิดประสิทธิภาพได ้
ก็โดยการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นสถานท่ี วสัดุและอุปกรณ์ และการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ให้เกิดประสิทธิภาพ ผูศึ้กษาวจิยัไดแ้นวคิดดงักล่าวมาสร้างเป็นเคร่ืองมือ
ในการศึกษาวจิยั เพื่อท าการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานจากการศึกษาไดอ้อกมาเป็นปัจจยัท่ีมี



28 

อิทธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นการคมนาคมเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บางแกว้ดงัน้ี 
 1.  ราคาค่าก่อสร้างถนนหรือสะพานลอยมีความเหมาะสม 
 2.  การจ่ายค่าเวนคืนท่ีดินมีความเหมาะสม 
 3.  โครงการก่อสร้างท่ีก่อสร้างรองรับการขยายตวัของเมือง 
 4.  โครงการก่อสร้างถนนมีการสร้างสาธารณูปโภคไปพร้อมกนั เช่น ระบบแสงสวา่ง
รางระบายน ้า สะพานลอย ทางเทา้ เป็นตน้ 
 5.  สาธารณูปโภคท่ีมีเหมาะสม เช่น  ระบบแสงสวา่งมีความสวา่งเพียงพอ ระบบระบาย
น ้าสามารถระบายน ้าไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่มีการท่วมขงัทางเทา้พื้นเรียบเสมอ เป็นตน้ 
 6.  การพฒันาถนนนั้นสอดคลอ้งกบัการพฒันาและปริมาณรถของถนนสายหลกั             
(บางนา-ตราด) 
 7.  การพฒันาสาธารณูปโภคต่าง ๆ มีการกระจายตวัไม่กระจุกอยูเ่ฉพาะยา่นท่ีมีผูอ้ยูอ่าศยั
หรือยา่นท่ีมีความเจริญ 
 8.  มีการออกแบบขนาดของถนนหรือมีการสร้างสาธารณูปโภค อาทิ ป้ายบอกทาง 
สะพานขา้มแยกเหมาะสมกบัจ านวนรถ ทิศทางรวมถึงมีการออกแบบถนนให้เป็นเครือข่ายเพื่อช่วย
ลดปัญหาการจราจร 
 9.  การสร้างสาธารณูปโภคเป็นไปตามกฎหมาย ความสูงของสะพานลอยถูกตอ้งตาม
กฎหมาย ป้ายบอกทางติดตั้งอยา่งถูกตอ้งตามก าหนด 
 10.  มีการท าประชาพิจารณ์หรือมีความขอความคิดเห็นผูอ้ยูอ่าศยัในการท าถนนหรือ
สะพานลอยต่าง ๆ 
 11. การสร้างถนนหรือสะพานลอยต่าง ๆ สอดคลอ้งและทนักบัความเจริญท่ีเกิดข้ึน 
 12. หน่วยงานมีการขอความร่วมมือในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน อาทิ ถนน หรือ
สะพานลอย 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้น          
การคมนาคม กรณีศึกษา: เขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ ผูศึ้กษาวิจยัไดก้ าหนดวธีิการด าเนินการศึกษาดงัน้ี 
 1.  วธีิการศึกษา 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การทดสอบเคร่ืองมือ 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7.  ขั้นตอนในการด าเนินการศึกษา 
 

วธิีการศึกษา 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบส ารวจ (Survey research) คือ 
 1.  การศึกษาขอ้มูลเอกสาร (Document research) เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสาร ไดแ้ก่  เอกสารของท่ีเก่ียวขอ้งกบัจงัหวดัสมุทรปราการ และหนงัสือทางวชิาการ งานวจิยั 
บทความวารสาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นการคมนาคมในต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
 2.  การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชารท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชาการ ในต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ ประกอบดว้ย ประชาชน จ านวน 47,432 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการพนกังาน      
ส่วนต าบล สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 
 การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Yamane โดยก าหนดค่าของ 
ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบัร้อยละ .05 
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 n    =       N       
              1+ N(e )2 

เม่ือ n = จ  านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
    N = ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

    E = ค่าความคลาดเคล่ือน ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(ในการศึกษาคร้ังน้ีมีค่า 
             เท่ากบั .05) 

                     ค  านวณหาขนาดตวัอยา่งจากสูตร 
  

  n   =     

   =        397 
 ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวนทั้งส้ิน 397 คน เป็นอยา่งนอ้ย 
จากนั้นใชก้ารสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบวธีิการสุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิแบบ Simple random 
sampling จากประชากรในเขตต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ   
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีไดส้ร้างข้ึนจากการศึกษาต ารา
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 
ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนใน ต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ีต าบล 
บางแกว้ 
 ตอนท่ี 2 ขอ้คิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ แต่ละขอ้ไดก้ าหนดค่าคะแนนได ้5 ระดบั 
คือ 
  มากท่ีสุด มีค่าคะแนน 5 
  มาก มีค่าคะแนน 4 
  ปานกลาง มีค่าคะแนน 3 
  นอ้ย มีค่าคะแนน 2 
  นอ้ยท่ีสุด มีค่าคะแนน 1 
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โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การค านวณค่าตวัถ่วงน ้าหนกัจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้น
คมนาคม ค านวณได ้ดงัน้ี  
 1.  การค านวณค่าเฉล่ียของปัจจยั 
    A = O12  
         EO12 
   โดยท่ี a = ค่าเฉล่ียของปัจจยั 
            O12= จ  านวนปัจจยั 
           EO12= ผลรวมของจ านวนปัจจยั 
 2.  การค านวณค่าตวัถ่วงน ้าหนกั 
    LN = ON 
            a N 
   โดยท่ี LN = ตวัถ่วงน ้าหนกัในปัจจยัขอ้ท่ี 1-12 
            ON = ล าดบัความส าคญัของปัจจยัตามล าดบั 1-12 
             aN = ค่าตวัถ่วงน ้าหนกัตามขอ้ 1-12 
 เกณฑ์การให้คะแนนล าดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานโดย
แบ่งระดบัคะแนนตามแบบสอบถมเป็น 3 ระดบั 
  ล าดบัท่ี 1 = 6 คะแนน 
  ล าดบัท่ี 2 = 4 คะแนน 
  ล าดบัท่ี 3 = 2 คะแนน 
 โดยน าระดบัคะแนนมาคูณกบัตวัถ่วงน ้าหนกัท่ีค านวณจากค่าเฉล่ียล าดบัความส าคญัของ
ปัจจยัเพื่อน าคะแนนเกณฑก์ารพิจารณาการให้น ้ าหนกัปัจจยัในการพฒันา ระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นคมนาคมในพื้นท่ี 

 ตอนท่ี 3 ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในการ
คมนาคม ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
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การทดสอบเคร่ืองมอื 
 การศึกษาวจิยัน้ีไดท้  าการทดสอบแบบสอบถามเพื่อหาความเท่ียงตรง (Validity) และ 
ความเช่ือถือได ้ดงัน้ี   
 หาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Validity) ผูว้จิยัออกแบบสอบถามความเท่ียงตรง 
โดยน าแบบสอบถามไปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อใหแ้บบสอบถามถูกตอ้งแม่นย  า                 
มีความสอดคลอ้งและครอบคลุมกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 50 ชุด น าแบบทดสอบท่ีไดไ้ปหา             
ค่าความเช่ือมัน่โดยการค านวณหาค่าส าประสิทธิแอลฟา ของครอนบาค   
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมดว้ยตนเอง โดยผูว้จิยัไปท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีท  าการสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล         
บางแกว้ ท่ีท  าการผูใ้หญ่บา้นในพื้นท่ีต าบลบางแกว้ เพื่อท าการแจกแบบสอบถามใหก้บัสมาชิก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ผูใ้หญ่บา้น และใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูลและรอรับแบบสอบถาม
ทั้งหมด 400 ชุด ตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถาม น าฉบบัท่ีสมบูรณ์
มาลงตวัเลขตามกฎเกณฑข์องเคร่ืองมือแต่ละตอนเพื่อน าไปประมวลและวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาวจิยัน าแบบสอบถามมาท าการวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดย ใชโ้ปรแกรม
สถิติส าเร็จรูปส าหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์และใชก้ารวเิคราะห์ทางสถิติดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และระยะเวลาในอยูอ่าศยัในพื้นท่ีต าบลบางแกว้  น าเสนอโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequencies)  
และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  ขอ้มูลขอ้คิดเห็นของประชาชนในต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
ในการพฒันาโครงสร้างฐานดา้นการคมนาคม น าเสนอโดยการ หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการมีความคาดหวงัและความตอ้งการของประชาชนในต าบลบางแกว้ 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ในการพฒันาโครงสร้างฐานดา้นการคมนาคม น าเสนอโดย
การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 4.  การทดสอบสมมติฐานระหวา่ง ตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ใชส้ถิติดงัน้ี 
  4.1  สถิติทดสอบ (Testing statistics) ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
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   4.1.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
   4.1.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การมีความคาดหวงัและความตอ้งการของประชาชนใน
ต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ในการพฒันาโครงสร้างฐานดา้นการคมนาคม 
  4.2  กรณีตวัแปรอิสระมีระดบัการวดัแบบกลุ่มหรือล าดบั (Nominal or interval)          
2 กลุ่มและตวัแปรตามมีระดบัการวดัแบบช่วงหรืออตัราส่วน (Interval or ratio) ทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ใชค้่าสถิติ t-test ไดแ้ก่ เพศ  
  4.3  กรณีตวัแปรอิสระมีระดบัการวดัแบบกลุ่มหรือล าดบั (Nominal or interval) 
ตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป และตวัแปรตามมีระดบัการวดัแบบช่วงหรืออตัราส่วนทดสอบ (Interval or 
ratio)   ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way analysis of variance: One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ย
วธีิของ Fisher’ Least Significance Difference: LSD 
 

ขั้นตอนในการด าเนินการศึกษา 
 ในการศึกษาน้ีไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินการศึกษา  โดยเร่ิมตน้จากด าเนินการดงัน้ี   
 1.  การศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคม 
 3.  การก าหนดปัจจยัดา้นการคมนาคม 
 4.  การสร้างแบบสอบถาม 
 5.  การทดสอบแบบสอบถามเพื่อหาความเท่ียงตรงและ ความเช่ือถือได ้จ  านวนทั้งหมด 
50 ชุด เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา 
 6.  การแจกแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด400 ชุดใหก้บัสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บางแกว้, ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นและประชาชนในพื้นท่ีต าบลบางแกว้ 
 7.  การรวบรวมขอ้มูล 
 8.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 9.  การสรุปผลของงานวจิยั 
 รายละเอียดดงัภาพท่ี 3-1 
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ภาพท่ี 3-1  ขั้นตอนการด าเนินการศึกษาโดยสังเขป 
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บทที่ 4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน                     
ดา้นการคมนาคม กรณีศึกษา: เขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ ผูศึ้กษาวิจยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการอธิบายและการทดสอบสมมุติฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตวัแปรแต่ละตวั ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถว้น
สมบูรณ์จ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด              
ผลการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้น
คมนาคม 
 ส่วนท่ี 3 ความคาดหวงัอ่ืน ๆ ของประชาชนในโครงการท่ีจะให ้องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบางแกว้ ด าเนินการ 
 ส่วนท่ี 4 โครงการท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ด าเนินการตรงกบัความตอ้งการ
และมีประโยชน์สูงสุด 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 การน าเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สรุปไดต้ามตารางและค าอธิบายต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-1  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 257 64.25 
หญิง 143 35.75 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 257 คน          
คิดเป็นร้อยละ 64.25 และเป็นเพศหญิง จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75  
 
ตารางท่ี 4-2  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 18 ปี 88 22.00 
18-30 ปี 130 32.50 
31-50 ปี 134 33.50 
51-60 ปี 34 8.50 
มากกวา่ 61 ปีข้ึนไป 14 3.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 31-50 ปีจ  านวน
134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมามีอายุอยูร่ะหวา่ง 18-30 ปี จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ
32.50 ถดัมามีอายตุ  ่ากวา่ 18 ปี จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 อนัดบัรองสุดทา้ยมีอายอุยู่
ระหวา่ง 51-60 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และอนัดบัสุดทา้ยมีอายมุากกวา่ 61 ปีข้ึนไป
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-3  ร้อยละของผูต้อบแบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 12 3.00 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 18 4.50 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 29 7.25 
ปวส./ อนุปริญญา 185 46.25 
ปริญญาตรี 138 34.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 18 4.50 

รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จระดบัการศึกษาระดบั ปวส./ 
อนุปริญญาจ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมาส าเร็จระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี
จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 ถดัมาส าเร็จระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 อนัดบัรองสุดทา้ยส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และล าดบัสุดทา้ยส าเร็จการศึกษา
ระดบัประถมศึกษา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั  
 

ตารางท่ี 4-4  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
แม่บา้น 16 4.00 
รับจา้ง 33 8.25 
ธุรกิจส่วนตวั 74 18.50 
พนกังานบริษทั 88 22.00 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 183 45.75 
นกัศึกษา/ นิสิต 6 1.50 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจจ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 รองลงมาเป็นพนกังานบริษทั จ านวน         
88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 ถดัมาเป็นธุรกิจส่วนตวัจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 นอกจากน้ี
ประกอบอาชีพรับจา้ง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 อนัดบัรองสุดทา้ยเป็นแม่บา้น จ านวน        
16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และล าดบัสุดทา้ยเป็นนกัศึกษา/ นิสิตจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-5  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 9,000 บาท 27 6.75 
9,001-15,000 บาท 283 70.75 
15,001-20,000 บาท 39 9.75 
20,001-30,000 บาท 47 11.75 
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 4 1.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,001- 
15,000 บาท จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.75 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 
บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 ถดัมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จ านวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 สุดทา้ยมากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2 ความคดิเห็นต่อปัจจัยที่มอีทิธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐานด้าน
คมนาคม 
 การน าเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล           
ต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคม 
 
ตารางท่ี 4-6  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคม 
 

อทิธิพลต่อการพฒันา
ระบบโครงสร้างพืน้ฐาน

ด้านคมนาคม 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

X  S.D. 
แปล
ผล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

1.  ราคาค่าก่อสร้างถนน
หรือสะพานลอย 
มีความเหมาะสม 

14 5 18 167 196 4.315 0.896 
มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

อทิธิพลต่อการพฒันา
ระบบโครงสร้างพืน้ฐาน

ด้านคมนาคม 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

X  S.D. 
แปล
ผล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

2.  การจ่ายค่าเวนคืนท่ีดินมี
ความเหมาะสม 

27 26 98 124 125 3.735 1.165 มาก 

3.  โครงการก่อสร้างท่ี
ก่อสร้างรองรับการขยายตวั
ของเมือง 

1 6 8 181 204 4.453 0.639 
มาก
ท่ีสุด 

4.  โครงการก่อสร้างถนนมี
การสร้างสาธารณูปโภคไป
พร้อมกนั เช่น ระบบแสง
สวา่งรางระบายน ้า 
สะพานลอย ทางเทา้ เป็นตน้ 

0 0 67 12 321 4.635 0.754 
มาก
ท่ีสุด 

5.  สาธารณูปโภคท่ีมี
เหมาะสมเช่นระบบแสง
สวา่งมีความสวา่งเพียงพอ
ระบบระบายน ้าสามารถ
ระบายน ้าไดอ้ยา่งรวดเร็ว
ไม่มีการท่วมขงัทางเทา้พื้น
เรียบเสมอ เป็นตน้ 

0 8 9 171 212 4.468 0.644 
มาก
ท่ีสุด 

6.  การพฒันาถนนนั้น
สอดคลอ้งกบัการพฒันา
และปริมาณรถของถนน
สายหลกั (บางนา - ตราด) 

14 18 23 156 189 4.220 0.989 
มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

อทิธิพลต่อการพฒันา
ระบบโครงสร้างพืน้ฐาน

ด้านคมนาคม 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

X  S.D. 
แปล
ผล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

7.  การพฒันา
สาธารณูปโภคต่าง ๆ มี 
การกระจายตวัไม่กระจุก
อยูเ่ฉพาะยา่นท่ีมีผูอ้ยูอ่าศยั
หรือยา่นท่ีมีความเจริญ 

0 0 24 120 256 4.580 0.604 
มาก
ท่ีสุด 

8.  มีการออกแบบขนาด
ของถนนหรือมีการสร้าง
สาธารณูปโภค อาทิ ป้าย
บอกทาง สะพานขา้มแยก
เหมาะสมกบัจ านวนรถ 
ทิศทางรวมถึงมีการ
ออกแบบถนนใหเ้ป็น
เครือข่ายเพื่อช่วยลดปัญหา
การจราจร 

0 15 80 112 193 4.208 0.890 
มาก
ท่ีสุด 

9.  การสร้างสาธารณูปโภค
เป็นไปตามกฎหมาย   
ความสูงของสะพานลอย 
ถูกตอ้งตามกฎหมายป้าย
บอกทางติดตั้งอยา่งถูกตอ้ง
ตามอก าหนด 

9 32 67 105 187 4.073 1.075 มาก 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

อทิธิพลต่อการพฒันา
ระบบโครงสร้างพืน้ฐาน

ด้านคมนาคม 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

X  S.D. 
แปล
ผล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

10.  มีการท าประชาพิจารณ์
หรือมีความขอความคิดเห็น
ผูอ้ยูอ่าศยัในการท าถนน
หรือสะพานลอยต่าง ๆ 

10 18 17 188 167 4.210 0.907 
มาก
ท่ีสุด 

11.  การสร้างถนนหรือ
สะพานลอยต่าง ๆ
สอดคลอ้งและทนักบั 
ความเจริญท่ีเกิดข้ึน 

29 17 11 182 161 4.073 1.118 มาก 

12.  หน่วยงานมีการขอ
ความร่วมมือในการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน อาทิ
ถนน หรือสะพานลอย 

17 43 47 113 180 3.990 1.176 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้น

คมนาคม พบวา่ ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุดเรียงจากมากไปนอ้ย
ไดแ้ก่ โครงการก่อสร้างถนนมีการสร้างสาธารณูปโภคไปพร้อมกนั เช่น ระบบแสงสวา่ง                
รางระบายน ้า สะพานลอย ทางเทา้ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 4.635 แปลผลไดว้า่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด               
การพฒันาสาธารณูปโภคต่าง ๆ มีการกระจายตวัไม่กระจุกอยูเ่ฉพาะยา่นท่ีมีผูอ้ยูอ่าศยัหรือยา่นท่ีมี
ความเจริญมีค่าเฉล่ีย 4.580 แปลผลไดว้า่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สาธารณูปโภคท่ีมีเหมาะสมเช่น
ระบบแสงสวา่งมีความสวา่งเพียงพอระบบระบายน ้าสามารถระบายน ้าไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่มี                   
การท่วมขงั ทางเทา้พื้นเรียบเสมอ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 4.468 แปลผลไดว้า่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โครงการก่อสร้างท่ีก่อสร้างรองรับการขยายตวัของเมือง มีค่าเฉล่ีย 4.453 แปลผลไดว้า่อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ราคาค่าก่อสร้างถนนหรือสะพานลอย มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.315 แปลผลไดว้า่อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด การพฒันาถนนนั้นสอดคลอ้งกบัการพฒันาและปริมาณรถของถนนสายหลกั 
(บางนา-ตราด) มีค่าเฉล่ีย 4.220 แปลผลไดว้า่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีการท าประชาพิจารณ์หรือมี
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ความขอความคิดเห็นผูอ้ยูอ่าศยัในการท าถนนหรือสะพานลอยต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย 4.210 แปลผลไดว้า่
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีการออกแบบขนาดของถนน หรือมีการสร้างสาธารณูปโภค อาทิ                    
ป้ายบอกทาง สะพานขา้มแยก เหมาะสมกบัจ านวนรถและทิศทางรวมถึงมีการออกแบบถนนใหเ้ป็น
เครือข่ายเพื่อช่วยลดปัญหาการจราจร มีค่าเฉล่ีย 4.208 แปลผลไดว้า่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด การสร้าง
สาธารณูปโภคเป็นไปตามกฎหมาย เช่น ความสูงของสะพานลอยถูกตอ้งตามกฎหมาย ป้ายบอกทาง
ติดตั้งอยา่งถูกตอ้ง ตามขอ้ก าหนดมีค่าเฉล่ีย 4.073 แปลผลไดว้า่อยูใ่นระดบัมาก การสร้างถนนหรือ
สะพานลอยต่าง ๆ สอดคลอ้งและทนักบัความเจริญท่ีเกิดข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.073 แปลผลไดว้า่อยูใ่น
ระดบัมาก หน่วยงานมีการขอความร่วมมือในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน อาทิ ถนน หรือ
สะพานลอย มีค่าเฉล่ีย 3.990 แปลผลไดว้า่อยูใ่นระดบัมาก และการจ่ายค่าเวนคืนท่ีดินมี             
ความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.735 แปลผลไดว้า่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในภาพรวมอิทธิพลต่อการ
พฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคมของผูต้อบแบบสอบถาม มีค่าเฉล่ีย 4.246 แปลผลไดว้า่
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 

ส่วนที ่3 ความคาดหวงัอืน่ ๆ ของประชาชนในโครงการทีจ่ะให้ องค์การบริหารส่วน
ต าบลบางแก้วด าเนินการ 
 การน าเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกบัความคาดหวงัอ่ืน ๆ ของประชาชนใน
โครงการท่ีจะใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ ด าเนินการ 
 
ตารางท่ี 4-7  ความคาดหวงัอ่ืน ๆ ของประชาชนในโครงการท่ีจะใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล 
                     บางแกว้ ด าเนินการ 
 

ความคาดหวงัอืน่ ๆ ของ
ประชาชน 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

X  S.D. 
แปล
ผล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

1.  การปรับปรุงภูมิทศัน์ตาม
แนวถนนบางนา-ตราด 

28 38 47 95 192 3.963 1.269 มาก 

2.  การปรับปรุงทางเทา้และ
ทางจกัรยานตามแนว 
บา้นครินทร์ 

2 12 81 137 168 4.143 0.877 มาก 

 



43 

ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ความคาดหวงัอืน่ ๆ ของ
ประชาชน 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

X  S.D. 
แปล
ผล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

3.  การก่อสร้าง
สวนสาธารณะในพื้นท่ี 
ต าบลบางแกว้ 

0 28 121 138 113 3.840 0.917 มาก 

4.  การก่อสร้างลานกีฬาใน
พื้นท่ี ต าบลบางแกว้ 

20 73 129 120 58 3.308 1.082 
ปาน
กลาง 

5.  การก่อสร้างสะพานลอย
และทางเดินเช่ือมคลอง
ส าโรงในพื้นท่ี  
ต าบลบางแกว้ 

16 49 193 95 47 3.270 0.959 
ปาน
กลาง 

6.  การปลูกแนวกนัขนสีเขียว
ตามแนวถนนวงแหวน
กาญจนาภิเษก 

6 47 118 113 116 3.715 1.054 มาก 

7.  การก่อสร้าง
สวนสาธารณะขนาดเล็ก 

3 18 35 155 189 4.273 0.857 
มาก
ท่ีสุด 

8.  การพฒันาศูนยร์าชการ  
ต.บางแกว้ 

84 120 50 64 82 2.850 1.450 
ปาน
กลาง 

9.  การตั้งศูนยบ์ริการ
สาธารณสุข 

92 84 127 56 41 2.675 1.256 
ปาน
กลาง 

10.  การจดัสร้างระบบบ าบดั
น ้าเสียชุมชน 

12 27 76 156 129 3.908 1.023 มาก 

รวม 3.594 0.341 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4-7 ความคาดหวงัอ่ืน ๆ ของประชาชนในโครงการท่ีจะให้องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางแกว้ ด าเนินการ พบวา่ ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด
เรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การก่อสร้างสวนสาธารณะขนาดเล็กมี ค่าเฉล่ีย 4.273 แปลผลไดว้า่อยู่
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ในระดบัมากท่ีสุด การปรับปรุงทางเทา้และทางจกัรยานตามแนวบา้นครินทร์ มีค่าเฉล่ีย 4.143              
แปลผลไดว้า่อยูใ่นระดบัมาก การปรับปรุงภูมิทศัน์ตามแนวถนนบางนา-ตราด มีค่าเฉล่ีย 3.963   
แปลผลไดว้า่อยูใ่นระดบัมากการจดัสร้างระบบบ าบดัน ้าเสียชุมชน มีค่าเฉล่ีย 3.908 แปลผลไดว้า่อยู่
ในระดบัมากการก่อสร้างสวนสาธารณะในพื้นท่ี ต าบลบางแกว้ มีค่าเฉล่ีย 3.840 แปลผลไดว้า่อยูใ่น
ระดบัมาก การปลูกแนวกนัชนสีเขียวตามแนวถนนวงแหวนกาญจนาภิเษก มีค่าเฉล่ีย 3.715           
แปลผลไดว้า่อยูใ่นระดบัมาก การก่อสร้างลานกีฬาในพื้นท่ี ต าบลบางแกว้ มีค่าเฉล่ีย 3.308             
แปลผลไดว้า่อยูใ่นระดบัปานกลาง การก่อสร้างสะพานลอยและทางเดินเช่ือมคลองส าโรงในพื้นท่ี 
ต าบลบางแกว้ มีค่าเฉล่ีย 3.270 แปลผลไดว้า่อยูใ่นระดบัปานกลาง การพฒันาศูนยร์าชการ               
ต าบลบางแกว้ มีค่าเฉล่ีย 2.850 แปลผลไดว้า่อยูใ่นระดบัปานกลางและ การตั้งศูนยบ์ริการสาธารณะ
สุขมีค่าเฉล่ีย 2.675 แปลผลไดว้า่อยูใ่นระดบัปานกลางและในภาพรวมเก่ียวกบัความคาดหวงัอ่ืน ๆ 
ของประชาชนในโครงการท่ีจะให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ ด าเนินการมีระดบั           
ความคิดเห็นระดบัมาก  
 

ส่วนที ่4 โครงการทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วด าเนินการตรงกบัความต้องการ
และมปีระโยชน์สูงสุด 
 การน าเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกบัโครงการท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล       
บางแกว้ ตรงกบัความตอ้งการและมีประโยชน์สูงสุด 
 

ตารางท่ี 4-8  โครงการท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
                      และมีประโยชน์สูงสุด 
 

โครงการใดของ อบต. บางแก้ว 
ตรงกบัความต้องการและมี

ประโยชน์สูงสุด 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

X  S.D. 
แปล
ผล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

1.  ถนนสายบวันครินทร์- 
บางนา ตราด กม.7 

5 8 114 139 134 3.973 0.902 มาก 

2.  ถนนสาย สป.4002 แยก 
ทล.3344-บางพลีใหญ่ จงัหวดั
สมุทรปราการ (ถนนหนาม
แดง-บางพลี) 

4 25 85 165 121 3.935 0.924 มาก 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 

โครงการใดของ อบต. บางแก้ว 
ตรงกบัความต้องการและมี

ประโยชน์สูงสุด 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

X  S.D. 
แปล
ผล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

3.  ถนนเลียบใตท้างด่วน
กาญจนาภิเษก 

0 15 60 140 185 4.238 0.841 
มาก
ท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 4-8 โครงการท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ ท่ีตรงกบัความตอ้งการ
และมีประโยชน์สูงสุดพบวา่โครงการท่ี อบต. บางแกว้ ตอ้งด าเนินการซ่ึงตรงกบัความตอ้งการและ
มีประโยชน์สูงสุดไดแ้ก่ ถนนเลียบใตท้างด่วนกาญจนาภิเษก มีค่าเฉล่ีย 4.238 แปลผลไดว้า่อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ถนนสายบวันครินทร์-บางนา ตราด กม.7 มีค่าเฉล่ีย 3.973           
แปลผลไดว้า่อยูใ่นระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ถนนสาย สป.4002 แยก ทล.3344-บางพลีใหญ่
จงัหวดัสมุทรปราการ (ถนนหนามแดง-บางพลี) มีค่าเฉล่ีย 3.935 แปลผลไดว้า่อยูใ่นระดบัมาก 

 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น จ าแนกตามประเภทผูต้อบแบบสอบถาม 
การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยแบ่งประเภทออกเป็น               
3 กลุ่ม  คือ 1) ส.อบต.บางแกว้ (35 คน) และขา้ราชการ อบต.บางแกว้ (56 คน) จ านวน 91 คน                 
2) ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น จ านวน 48 คน และ 3) ประชาชน/ ผูใ้ชเ้ส้นทาง จ านวน            
261 คน โดยมีผลการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบในแต่ละประเด็นความคิดเห็น ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบ 
                     โครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคม จ าแนกตามประเภทผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการ
พฒันาระบบโครงสร้าง
พืน้ฐานด้านคมนาคม 

ส.อบต. และ
ข้าราชการ  

อบต.บางแก้ว 

ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน  

ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 

ประชาชน/ ผู้ใช้
เส้นทาง X  

 
ล าดับ 

ค่าเฉลีย่ ล าดับ ค่าเฉลีย่ ล าดับ ค่าเฉลีย่ ล าดับ 
1.  ราคาค่าก่อสร้างถนน
หรือสะพานลอย              
มีความเหมาะสม 

4.637 1 3.979 12 4.264 5 3.00 12 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการ
พฒันาระบบโครงสร้าง
พืน้ฐานด้านคมนาคม 

ส.อบต. และ
ข้าราชการ  

อบต.บางแก้ว 

ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน  

ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 

ประชาชน/ ผู้ใช้
เส้นทาง X  

 
ล าดับ 

ค่าเฉลีย่ ล าดับ ค่าเฉลีย่ ล าดับ ค่าเฉลีย่ ล าดับ 
2.  การจ่ายค่าเวนคืน
ท่ีดินมีความเหมาะสม 

3.989 12 4.021 10 3.575 12 3.861 11 

3.  โครงการก่อสร้างท่ี
ก่อสร้างรองรับ              
การขยายตวัของเมือง 

4.560 4 4.563 4 4.395 4 4.506 4 

4.  โครงการก่อสร้างถนน
มีการสร้างสาธารณูปโภค
ไปพร้อมกนั เช่น ระบบ
แสงสวา่ง รางระบายน ้า 
สะพานลอย ทางเทา้       
เป็นตน้ 

4.286 6 4.833 1 4.720 1 4.613 2 

5.  สาธารณูปโภคท่ีมี
ความเหมาะสม เช่น ระบบ
แสงสวา่งมีความสวา่ง
เพียงพอระบบระบายน ้า
สามารถระบายน ้าไดอ้ยา่ง
รวดเร็วไม่มีการท่วมขงั
ทางเทา้ พื้นเรียบเสมอ 
เป็นตน้ 

4.582 3 4.584 3 4.414 3 4.527 3 

6. การพฒันาถนนนั้น
สอดคลอ้งกบัการพฒันา
และปริมาณรถของถนน
สายหลกั (บางนา-ตราด) 

4.374 5 4.104 9 4.188 8 4.222 6 

 



47 

ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการ
พฒันาระบบโครงสร้าง
พืน้ฐานด้านคมนาคม 

ส.อบต. และ
ข้าราชการ  

อบต.บางแก้ว 

ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน  

ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 

ประชาชน/ ผู้ใช้
เส้นทาง X  

 
ล าดับ 

ค่าเฉลีย่ ล าดับ ค่าเฉลีย่ ล าดับ ค่าเฉลีย่ ล าดับ 
7.  การพฒันา
สาธารณูปโภคต่าง ๆ 
มีการกระจายตวั ไม่
กระจุกอยูเ่ฉพาะยา่นท่ีมี     
ผูอ้ยูอ่าศยัหรือยา่น 
ท่ีมีความเจริญ 

4.604 2 4.583 2 4.571 2 4.645 1 

8.  มีการออกแบบขนาด
ของถนน หรือมีการสร้าง
สาธารณูปโภค อาทิ        
ป้ายบอกทาง สะพานขา้ม 
แยก เหมาะสมกบัจ านวน
รถและทิศทางรวมถึงมี
การออกแบบถนนใหเ้ป็น
เครือข่ายเพื่อช่วยลด 
ปัญหาการจราจร 

4.231 7 4.188 6 4.207 6 4.209 7 

9.  การสร้าง
สาธารณูปโภค เป็นไป
ตามกฎหมาย เช่น           
ความสูงของสะพานลอย
ถูกตอ้งตามกฎหมาย  
ป้ายบอกทางติดตั้งอยา่ง
ถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด 

4.198 8 4.146 7 4.019 10 4.121 8 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการ
พฒันาระบบโครงสร้าง
พืน้ฐานด้านคมนาคม 

ส.อบต. และ
ข้าราชการ  

อบต.บางแก้ว 

ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน  

ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 

ประชาชน/ ผู้ใช้
เส้นทาง X  

 
ล าดับ 

ค่าเฉลีย่ ล าดับ ค่าเฉลีย่ ล าดับ ค่าเฉลีย่ ล าดับ 
10.  มีการท าประชา
พิจารณ์หรือมีการขอ
ความคิดเห็นผูอ้ยูอ่าศยัใน
การท าถนนหรือ
สะพานลอยต่าง ๆ 

4.120 10 4.500 5 4.192 7 4.271 5 

11.  การสร้างถนนหรือ
สะพานลอยต่าง ๆ 
สอดคลอ้งและทนักบั
ความเจริญท่ีเกิดข้ึน 

4.044 11 4.125 8 4.073 9 4.081 9 

12.  หน่วยงานมีการขอ
ความร่วมมือในการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
อาทิ ถนน หรือ
สะพานลอย 

4.165 9 3.958 11 3.935 11 4.019 10 

 
 จากตารางท่ี 4-9 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล            
ต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคม จ าแนกตามประเภทผูต้อบแบบสอบถาม            
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคมในระดบั
มากท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นผูต้อบแบบสอบถามท่ีด ารงต าแหน่งสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลและ
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ กบั ก านนั/ ผูใ้หญ่บา้น/ ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น ในขณะท่ี
ปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดจากทั้ง 3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม คือ 
การพฒันาสาธารณูปโภคต่าง ๆ มีการกระจาย ไม่กระจุกอยูเ่ฉพาะยา่นท่ีมีผูอ้ยูอ่าศยัหรือยา่นท่ีมี       
ความเจริญ โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีด ารงต าแหน่งสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลและ
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ มีค่าเฉล่ียต่อปัจจยัดงักล่าว เท่ากบั 4.604 ผูต้อบ
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แบบสอบถามท่ีด ารงต าแหน่ง ก านนั/ ผูใ้หญ่บา้น/ ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น มีค่าเฉล่ียต่อปัจจยัดงักล่าว 
เท่ากบั 4.583 และผูต้อบสอบถามท่ีเป็น ประชาชน/ ผูใ้ชเ้ส้นทาง มีค่าเฉล่ียต่อปัจจยัดงักล่าว เท่ากบั 
4.571 และเม่ือพิจารณาโดยภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามทุกประเภทต่างมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นคมนาคมในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
ต่อปัจจยัดงักล่าว เท่ากบั 4.645 
 โดยสรุปการวเิคราะห์เปรียบเทียบแต่ละปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นคมนาคม จ าแนกตามประเภทผูต้อบแบบสอบถาม ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-1  การเปรียบเทียบปัจจยัจ าแนกตามประเภทผูต้อบแบบสอบถาม  
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ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัอ่ืน ๆ ของประชาชนในโครงการ 
                       ท่ีจะใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ ด าเนินการ จ าแนกตามประเภท 
                       ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความคาดหวงัอืน่ ๆ 
ของประชาชนใน
โครงการทีจ่ะให้

องค์การบริหารส่วน
ต าบลบางแก้ว 
ด าเนินการ 

ส.อบต. และ
ข้าราชการ 

องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางแก้ว 

ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน 

ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 

ประชาชน 
ผู้ใช้เส้นทาง 

X  

 
 

 

ล าดับ 

ค่าเฉลีย่ ล าดับ ค่าเฉลีย่ ล าดับ ค่าเฉลีย่ ล าดับ 

1.  การปรับปรุงภูมิทศัน์
ตามแนวถนนบางนา-
ตราด 

3.956 4 3.958 3 3.966 3 3.96 3 

2.  การปรับปรุงทางเทา้
และทางจกัรยานตาม
แนวบา้นนครินทร์ 

4.253 2 4.292 2 4.073 2 4.206 2 

3.  การก่อสร้าง 
สวนสาธารณะในพื้นท่ี 
ต าบลบางแกว้ 

4.011 3 3.958 3 3.751 5 3.906 5 

4.  การก่อสร้างลานกีฬา
ในพื้นท่ี ต าบลบางแกว้ 

3.165 8 3.354 8 3.322 7 3.280 8 

5.  การก่อสร้าง
สะพานลอยและทางเดิน
เช่ือมคลองส าโรงใน
พื้นท่ี ต าบลบางแกว้ 

3.429 7 3.438 7 3.184 8 3.350 7 

6.  การปลูกแนวกนัชน
สีเขียวตามแนวถนนวง
แหวนกาญจนาภิเษก 

3.758 6 3.688 6 3.705 6 3.717 6 

7.  การก่อสร้าง  
สวนสาธารณะขนาดเล็ก 

 4.308 1 4.313 1 4.253 1 4.291 1 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 

ความคาดหวงัอืน่ ๆ 
ของประชาชนใน
โครงการทีจ่ะให้

องค์การบริหารส่วน
ต าบลบางแก้ว 
ด าเนินการ 

ส.อบต. และ
ข้าราชการ 

องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางแก้ว 

ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน 

ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 

ประชาชน 
ผู้ใช้เส้นทาง 

X  

 
 

 

ล าดับ 

ค่าเฉลีย่ ล าดับ ค่าเฉลีย่ ล าดับ ค่าเฉลีย่ ล าดับ 

8.  การพฒันาศูนย์
ราชการ ต าบลบางแกว้ 

2.868 9 2.875 9 2.839 9 2.861 9 

9.  การตั้งศูนยบ์ริการ
สาธารณสุข 

2.670 10 2.688 10 2.674 10 2.677 10 

10.  การจดัสร้างระบบ
บ าบดัน ้าเสียชุมชน 

3.890 5 3.938 5 3.904 4 3.911 4 

  
 จากตารางท่ี 4-10 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัอ่ืน ๆ 

ของประชาชนในโครงการท่ีจะให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ ด าเนินการ จ าแนกตาม
ประเภทผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ความคาดหวงัอ่ืน ๆ ของประชาชนในโครงการท่ี
จะใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ ด าเนินการในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่ม
ตวัอยา่งต่างมีความคิดเห็นในระดบัเดียวกนัในทุกโครงการท่ีคาดหวงัจะใหอ้งคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบางแกว้ ด าเนินการ ในขณะท่ีปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดจากทั้ง 3 กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
 1.  การก่อสร้างสวนสาธารณะขนาดเล็ก 
 2.  การปรับปรุงทางเทา้และทางจกัรยานตามแนวบา้นนครินทร์ 
 3.  การปรับปรุงภูมิทศัน์ตามแนวถนนบางนา-ตราด 
 4.  การจดัสร้างระบบบ าบดัน ้าเสียชุมชน 
 5.  การก่อสร้างสวนสาธารณะในพื้นท่ีต าบลบางแกว้ 
 6.  การปลูกแนวกนัชนสีเขียวตามแนวถนนวงแหวนกาญจนาภิเษก 
 7.  การก่อสร้างสะพานลอยและทางเดินเช่ือมคลองส าโรงในพื้นท่ีต าบลบางแกว้ 
 8.  การก่อสร้างลานกีฬาในพื้นท่ีต าบลบางแกว้ 



52 

 9.  การพฒันาศูนยร์าชการต าบลบางแกว้ 
           10.  การตั้งศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามทุกประเภทต่างมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ความคาดหวงัอ่ืน ๆ ของประชาชนในโครงการท่ีจะให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ 
ด าเนินการในระดบัปานกลาง 
 โดยสรุปการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัอ่ืน ๆ ของ
ประชาชนในโครงการท่ีจะใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ ด าเนินการ จ าแนกตามประเภท
ผูต้อบแบบสอบถาม ดงัปรากฏในแผนภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-2  ความคาดหวงัอ่ืน ๆ ของประชาชนในโครงการท่ีจะให ้อบต. บางแกว้ ด าเนินการ 
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ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อโครงการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้  
                       ท่ีตรงกบัความตอ้งการและมีประโยชน์สูงสุด จ าแนกตามประเภท 
                       ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
โครงการของ องค์การ
บริหารส่วนต าบลบาง
แก้ว ทีต่รงกบัความ
ต้องการและมี
ประโยชน์สูงสุด 

ส.อบต. และ
ข้าราชการ  

องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางแก้ว 

ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน 

ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 

ประชาชน/ผู้ใช้
เส้นทาง X  

 
 
ล าดับ 

ค่าเฉลีย่ ล าดับ ค่าเฉลีย่ ล าดับ ค่าเฉลีย่ ล าดับ 
1.  ถนนสายบวั
นครินทร์-                           
บางนา ตราด กม.7 

3.945 3 3.958 3 3.927 3 3.943 3 

2.  ถนนสาย สป.4002 
แยก ทล.3344-บางพลี
ใหญ่จงัหวดั
สมุทรปราการ (ถนน
หนามแดง-บางพลี) 

4.077 2 4.083 2 3.920 2 4.026 2 

3.  ถนนเลียบใตท้าง
ด่วนกาญจนาภิเษก 

4.253 1 4.229 1 4.238 1 4.24 1 

 
  จากตารางท่ี 4-11 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อโครงการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบางแกว้ ท่ีตรงกบัความตอ้งการและมีประโยชน์สูงสุด จ าแนกตามประเภทผูต้อบ
แบบสอบถามผลการศึกษา พบวา่ โครงการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ ท่ีตรงกบั         
ความตอ้งการและมีประโยชน์สูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่มตวัอยา่ง                 
ต่างมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดในโครงการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ ท่ีตรงกบั          
ความตอ้งการและมีประโยชน์สูงสุด ไดแ้ก่ โครงการถนนเลียบใตท้างด่วนกาญจนาภิเษก รองลงมา
ไดแ้ก่ ถนนสาย สป.4002 แยก ทล.3344-บางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ (ถนนหนามแดง-          
บางพลี) และโครงการถนนสายบวันครินทร์-บางนาตราด ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-12  ล าดบัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นคมนาคม 
 

อทิธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้าง
พืน้ฐานด้านคมนาคม 

1.  ถนนสายบัว
นครินทร์- 
บางนา ตราด 

กม.7 

2.  ถนนสาย สป.
4002 แยก ทล.
3344-บางพลี
ใหญ่ จังหวดั
สมุทรปราการ 

(ถนนหนามแดง-
บางพล)ี 

3.  ถนนเลยีบใต้ 
ทางด่วน

กาญจนาภิเษก 

1.  ราคาค่าก่อสร้างถนนหรือ
สะพานลอยมีความเหมาะสม 

3 2 1 

2.  การจ่ายค่าเวนคืนท่ีดิน                     
มีความเหมาะสม 

2 3 1 

3.  โครงการก่อสร้างท่ีก่อสร้างรองรับ
การขยายตวัของเมือง 

3 2 1 

4.  โครงการก่อสร้างถนนมีการสร้าง 
สาธารณูปโภคไปพร้อมกนั เช่น ระบบ
แสงสวา่งรางระบายน ้า สะพานลอย  
ทางเทา้ เป็นตน้ 

3 1 2 

5.  สาธารณูปโภคท่ีมีเหมาะสม เช่น
ระบบแสงสวา่งมีความสวา่งเพียงพอ
ระบบระบายน ้าสามารถระบายน ้าได้
อยา่งรวดเร็วไม่มีการท่วมขงัทางเทา้พื้น
เรียบเสมอ เป็นตน้ 

3 1 2 

6.  การพฒันาถนนนั้นสอดคลอ้งกบั 
การพฒันาและปริมาณรถของถนน         
สายหลกั (บางนา-ตราด) 

2 3 1 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

อทิธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้าง
พืน้ฐานด้านคมนาคม 

1.  ถนนสายบัว
นครินทร์- 
บางนา ตราด 

กม.7 

2.  ถนนสาย สป.
4002 แยก ทล.
3344-บางพลี
ใหญ่ จังหวดั
สมุทรปราการ 

(ถนนหนามแดง-
บางพล)ี 

3.  ถนนเลยีบใต้ 
ทางด่วน

กาญจนาภิเษก 

7.  การพฒันาสาธารณูปโภคต่าง ๆ มี
การกระจายตวัไม่กระจุกอยูเ่ฉพาะยา่นท่ี
มีผูอ้ยูอ่าศยัหรือยา่นท่ีมีความเจริญ 

3 1 2 

8.  มีการออกแบบขนาดของถนนหรือมี
การสร้างสาธารณูปโภค อาทิ ป้ายบอก
ทาง สะพานขา้มแยกเหมาะสมกบั
จ านวนรถ ทิศทางรวมถึงมีการออกแบบ
ถนนใหเ้ป็นเครือข่ายเพื่อช่วยลดปัญหา
การจราจร 

3 2 1 

9.  การสร้างสาธารณูปโภคเป็นไปตาม
กฎหมาย  ความสูงของสะพานลอย 
ถูกตอ้งตามกฎหมายป้ายบอกทางติดตั้ง
อยา่งถูกตอ้งตามอก าหนด 

3 1 2 

10.  มีการท าประชาพิจารณ์หรือ                    
มีความขอความคิดเห็นผูอ้ยูอ่าศยั                  
ในการท าถนนหรือสะพานลอยต่าง ๆ 

1 3 2 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

อทิธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้าง
พืน้ฐานด้านคมนาคม 

1.  ถนนสายบัว
นครินทร์- 
บางนา ตราด 

กม.7 

2.  ถนนสาย สป.
4002 แยก ทล.
3344-บางพลี
ใหญ่ จังหวดั
สมุทรปราการ 

(ถนนหนามแดง-
บางพล)ี 

3.  ถนนเลยีบใต้ 
ทางด่วน

กาญจนาภิเษก 

11.  การสร้างถนนหรือสะพานลอย       
ต่าง ๆ สอดคลอ้งและทนักบัความเจริญ
ท่ีเกิดข้ึน 

3 1 2 

12.  หน่วยงานมีการขอความร่วมมือใน
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน อาทิ ถนน 
หรือสะพานลอย 

3 1 2 

รวม 32 21 19 

ล าดบั 3 2 1 

 
 ในส่วนล าดบัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคม 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการใหน้ ามาใชก้บัการก่อสร้างถนนเลียบทางด่วนกาญจนาภิเษก 
มากเป็นล าดบัท่ี 1 ตามการเฉล่ียค่าคะแนนล าดบัของขอ้ค าถามทั้ง 12 ขอ้ 
 เกณฑก์ารใชค้ะแนนโดยก าหนดออกเป็น 3 ระดบัเท่ากบั 10 คะแนน จ าแนกตามล าดบั 
ดงัน้ี 

ล าดบัของปัจจยั คะแนน 
ล าดบัท่ี 1 6 
ล าดบัท่ี 2 4 
ล าดบัท่ี 3 2 
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ตารางท่ี  4-13  เกณฑค์ะแนนในการพิจารณาถนน สายท่ี 1 ถนนสายบวันครินทร์-บางนา ตราด  
                        กม.7 สายท่ี 2 ถนนสป.4002 แยก ทล.3344-บางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ  
                        (ถนนหนามแดง-บางพลี) สายท่ี 3 ถนนเลียบใตท้างด่วนกาญจนาภิเษก 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการพฒันา
ระบบโครงสร้างพืน้ฐาน 

ด้านคมนาคม 

ความส าคัญของปัจจัย เปรียบเทยีบล าดับ 

ล าดับ 
ตัวถ่วง
น า้หนัก 

โครงการ 
1 

โครงการ 
2 

โครงการ 
3 

1.  ราคาค่าก่อสร้างถนนหรือ
สะพานลอยมีความเหมาะสม 

12 0.0128 3 2 1 

2.  การจ่ายค่าเวนคืนท่ีดิน               
มีความเหมาะสม 

11 0.0256 2 3 1 

3.  โครงการก่อสร้างท่ีก่อสร้าง
รองรับการขยายตวัของเมือง 

4 0.115 3 2 1 

4.  โครงการก่อสร้างถนนมีการสร้าง
สาธารณูปโภคไปพร้อมกนั เช่น 
ระบบแสงสวา่ง รางระบายน ้ า 
สะพานลอย ทางเทา้ เป็นตน้ 

2 0.141 3 1 2 

5.  สาธารณูปโภคท่ีมีความเหมาะสม 
เช่น ระบบแสงสวา่งมีความสวา่ง
เพียงพอระบบระบายน ้าสามารถ
ระบายน ้าไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่มีการ
ท่วมขงัทางเทา้ พื้นเรียบเสมอ เป็นตน้ 

3 0.128 3 1 2 

6.  การพฒันาถนนนั้นสอดคลอ้งกบั
การพฒันาและปริมาณรถของถนน
สายหลกั (บางนา-ตราด) 

6 0.090 2 3 1 

7.  การพฒันาสาธารณูปโภคต่าง ๆ มี
การกระจายตวั ไม่กระจุกอยูเ่ฉพาะ
ยา่นท่ีมีผูอ้ยูอ่าศยัหรือยา่นท่ีมี          
ความเจริญ 

1 0.154 3 1 2 
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ตารางท่ี  4-13  (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการพฒันา
ระบบโครงสร้างพืน้ฐานด้าน

คมนาคม 

ความส าคัญของปัจจัย เปรียบเทยีบล าดับ 

ล าดับ 
ตัวถ่วง
น า้หนัก 

โครงการ 
1 

โครงการ 
2 

โครงการ 
3 

8.  มีการออกแบบขนาดของถนน 
หรือมีการสร้างสาธารณูปโภค อาทิ 
ป้ายบอกทาง สะพานขา้มแยก 
เหมาะสมกบัจ านวนรถและทิศทาง
รวมถึงมีการออกแบบถนนใหเ้ป็น
เครือข่ายเพื่อช่วยลดปัญหาการจราจร 

7 0.077 3 2 1 

9.  การสร้างสาธารณูปโภค เป็นไป
ตามกฎหมายเช่นความสูงของ
สะพานลอยถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ป้ายบอกทางติดตั้งอยา่งถูกตอ้งตาม
ขอ้ก าหนด 

 
8 

 
0.0641 

3 1 2 

10.  มีการท าประชาพิจารณ์หรือมี 
การขอความคิดเห็นผูอ้ยูอ่าศยัใน      
การท าถนนหรือสะพานลอยต่าง ๆ 

 
5 

 
0.102 

1 3 2 

11.  การสร้างถนนหรือสะพานลอย
ต่าง ๆ สอดคลอ้งและทนักบั          
ความเจริญท่ีเกิดข้ึน 

9 
 

0.0513 
3 1 2 

12.  หน่วยงานมีการขอความร่วมมือ
ในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
อาทิ ถนน หรือสะพานลอย 

10 0.0385 3 1 2 
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ตารางท่ี 4-14  คะแนนเกณฑใ์นการพิจารณาโครงการ 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้าง
พืน้ฐาน ด้านคมนาคม 

คะแนนเกณฑ์ในการพจิารณา 

โครงการ 1 โครงการ 2 โครงการ 3 
1.  ราคาค่าก่อสร้างถนนหรือสะพานลอย                       
มีความเหมาะสม 

0.0256 0.0512 0.768 

2.  การจ่ายค่าเวนคืนท่ีดินมีความเหมาะสม 0.1024 0.0512 0.1536 
3.  โครงการก่อสร้างท่ีก่อสร้างรองรับการขยายตวัของ
เมือง 

0.23 0.46 0.69 

4.  โครงการก่อสร้างถนนมีการสร้างสาธารณูปโภคไป
พร้อมกนั เช่น ระบบแสงสวา่ง รางระบายน ้า 
สะพานลอย ทางเทา้ เป็นตน้ 

0.282 0.846 0.564 

5.  สาธารณูปโภคท่ีมีความเหมาะสม เช่น ระบบแสง
สวา่งมีความสวา่งเพียงพอระบบระบายน ้าสามารถ
ระบายน ้าไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่มีการท่วมขงัทางเทา้ พื้น
เรียบเสมอ เป็นตน้ 

0.256 0.768 0.512 

6.  การพฒันาถนนนั้นสอดคลอ้งกบัการพฒันาและ
ปริมาณรถของถนนสายหลกั (บางนา - ตราด) 

0.36 0.18 0.54 

7.  การพฒันาสาธารณูปโภคต่าง ๆ มีการกระจายตวั 
ไม่กระจุกอยูเ่ฉพาะยา่นท่ีมีผูอ้ยูอ่าศยัหรือยา่นท่ีมี 
ความเจริญ 

0.308 0.924 0.616 

8.  มีการออกแบบขนาดของถนน หรือมีการสร้าง
สาธารณูปโภค อาทิ ป้ายบอกทาง สะพานขา้มแยก 
เหมาะสมกบัจ านวนรถและทิศทางรวมถึง                    
มีการออกแบบถนนใหเ้ป็นเครือข่ายเพื่อช่วยลดปัญหา
การจราจร 

0.154 0.308 0.462 

9.  การสร้างสาธารณูปโภค เป็นไปตามกฎหมาย เช่น
ความสูงของสะพานลอยถูกตอ้งตามกฎหมาย ป้าย
บอกทางติดตั้งอยา่งถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด 

0.1282 0.3846 0.2564 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ)  
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้าง
พืน้ฐาน ด้านคมนาคม 

คะแนนเกณฑ์ในการพจิารณา 

โครงการ 1 โครงการ 2 โครงการ 3 
10.  มีการท าประชาพิจารณ์หรือมีการขอความคิดเห็น
ผูอ้ยูอ่าศยัในการท าถนนหรือสะพานลอยต่าง ๆ 

0.612 0.204 0.408 

11.  การสร้างถนนหรือสะพานลอยต่าง ๆ สอดคลอ้ง
และทนักบัความเจริญท่ีเกิดข้ึน 

0.1026 0.3078 0.2052 

12.  หน่วยงานมีการขอความร่วมมือในการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน อาทิ ถนน หรือสะพานลอย 

0.072 0.231 0.154 

รวม 2.6378 4.7158 4.638 

 
 จากตารางท่ี 4-13 โครงการก่อสร้างระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคมในพื้นท่ี 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ ท่ีน าเกณฑก์ารใชค้ะแนนมาพิจารณาในการจดัล าดบัคะแนน
สูงสุด ไดแ้ก่  (โครงการท่ี 2) ถนนสป.4002 แยก ทล.3344-บางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ 
(ถนนหนามแดง-บางพลี) ไดค้ะแนน 4.7158 รองลงมา ไดแ้ก่ (โครงการท่ี 3) ถนนเลียบใตท้างด่วน
กาญจนาภิเษก ไดค้ะแนน 4.638 และล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ (โครงการท่ี 1) ถนนสายบวันครินทร์-บาง
นา ตราด กม.7 ไดค้ะแนน 2.6378 
 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัคะแนนมาพิจารณา มีความแตกต่างจากค่าเฉล่ียและระดบั                
ความคิดเห็นต่อโครงการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ ท่ีต่างกบัความตอ้งการและมี
ประโยชน์สูงสุดในกลุ่มตวัอยา่งของสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ และขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบางแกว้ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น ประชาชน ผูใ้ชเ้ส้นทางท่ีใหล้ าดบั
ดงัน้ี (โครงการท่ี 3) ถนนเลียบใตท้างด่วนกาญจนาภิเษกและ (โครงการท่ี 2) ถนนสป.4002 แยก 
ทล.3344-บางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ (ถนนหนามแดง-บางพลี) โดยประกอบปัจจยัทั้ง          
12 ขอ้ ความแตกต่างมีเพียง 0.078 ท  าใหท้ราบถึงการสอดคลอ้งของขอ้มูล แมว้า่อาจจะมี                     
ความเอนเอียงจากกลุ่มตวัอยา่งอยูบ่า้ง แต่เป็นท่ีใกลเ้คียงกนั สามารถยอมรับไดจ้ากการเก็บขอ้มูล
ของการศึกษาซ่ึงมีความเช่ือถือได ้ตั้งอยูบ่นพื้นฐานทางสถิติ 

 การศึกษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นการ
คมนาคม กรณีศึกษา: เขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ วตัถุประสงคจ์ากการศึกษา เพื่อศึกษาทศันคติและปัจจยัท่ีชุมชนมีต่อการพฒันา
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โครงสร้างพื้นฐานดา้นการคมนาคม ในเขตพื้นท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ และเพื่อศึกษาส่ิงท่ีประชาชนคาดหวงั และความตอ้งการท่ีจะไดจ้ากการ
พฒันาโครงการก่อสร้างต่าง ๆ การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชป้ระชากรกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนในพื้นท่ี
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ผูใ้หญ่บา้น และพนกังานส่วนต าบล ขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลบางแกว้ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัแจก
แบบสอบถามไปทั้งส้ิน 400 ชุด และเม่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ พบวา่ มีแบบสอบถามท่ีไดรั้บ
กลบัมาสมบูรณ์ จ านวน 400 ชุด แลว้น ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับ         
การวจิยัเชิงสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าสถิติ ผลการศึกษาวจิยั สามารถสรุปไดต้ามบทการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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บทที่ 5 
อภปิรายและสรุปผล 

 
 บทน้ีเป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา
เปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสืบคน้และน าเสนอไวใ้น       
บทท่ี 2 การศึกษาไปใชใ้นทางปฏิบติัและขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
  

สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคมความคาดหวงัอ่ืน ๆ ของประชาชนใน
โครงการท่ีจะใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ และโครงการท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล      
บางแกว้ตรงกบัความตอ้งการและมีประโยชน์สูงสุด 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายอุยูร่ะหวา่ง 
31-50 ปีส าเร็จระดบัการศึกษาระดบั ปวส./ อนุปริญญาประกอบอาชีพขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,001-15,000 บาท 
 ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นคมนาคม
พบวา่ ภาพรวมอิทธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นคมนาคม ของผูต้อบ
แบบสอบถามอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นสามอนัดบั
แรก ไดแ้ก่ โครงการก่อสร้างถนนมีการสร้างสาธารณูปโภคไปพร้อมกนั เช่น ระบบแสงสวา่ง        
รางระบายน ้า สะพานลอย ทางเทา้ เป็นตน้ การพฒันาสาธารณูปโภคต่าง ๆ มีการกระจายตวัไม่
กระจุกอยูเ่ฉพาะยา่นท่ีมีผูอ้ยูอ่าศยัหรือยา่นท่ีมีความเจริญและสาธารณูปโภคท่ีมีเหมาะสม เช่น 
ระบบแสงสวา่งมีความสวา่งเพียงพอ ระบบระบายน ้าสามารถระบายน ้าไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่มี           
การท่วมขงั ทางเทา้พื้นเรียบเสมอ เป็นตน้ ปัจจยัท่ีน ามาใหค้วามส าคญัในการจดัล าดบั เกณฑก์ารให้
คะแนนในการพิจารณา เพื่อพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคม เกณฑใ์นการพิจารณาใน 
โครงการท่ี 2 ถนนสป.4002 แยก ทล.3344-บางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ (ถนนหนามแดง- 
บางพลี) และโครงการท่ี 3 ถนนเลียบใตท้างด่วนกาญจนาภิเษก ท่ีมีคะแนนใกลเ้คียงกนั                    
จากการก าหนดต าถ่วงน ้าหนกัในปัจจยัทั้ง 12 ขอ้ 
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 ความคาดหวงัอ่ืน ๆ ของประชาชนในโครงการท่ีจะให้องคก์ารบริหารส่วนต าบล         
บางแกว้ ด าเนินการพบวา่ภาพรวมเก่ียวกบัความคาดหวงัอ่ืน ๆ ของประชาชนในโครงการท่ีจะให้
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ ด าเนินการมีของผูต้อบแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นระดบั
มาก ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัสูงสุดสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การก่อสร้าง
สวนสาธารณะขนาดเล็ก การปรับปรุงทางเทา้และทางจกัรยานตามแนวบวันครินทร์และ                 
การปรับปรุงภูมิทศัน์ตามแนวถนนบางนา-ตราด 
 โครงการท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ตรงกบัความตอ้งการและมีประโยชน์
สูงสุดไดแ้ก่ ถนนเลียบใตท้างด่วนกาญจนาภิเษก แต่จากการน าเกณฑก์ารใชค้ะแนนมาพิจารณาใน
การจดัล าดบัคะแนนของโครงการถนนสป.4002 แยก ทล.3344 บางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ 
(ถนนหนามแดง-บางพลี) ไดล้ าดบัคะแนนสูงสุด บทน้ีเป็นการสรุปผลการศึกษาผลการทดสอบ
สมมติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษาเปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ี
ผูว้จิยัไดท้  าการสืบคน้และน าเสนอไวใ้นบทท่ี 2 การศึกษาไปใชใ้นทางปฏิบติัและขอ้เสนอแนะ
ส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาท่ีสรุปวา่ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นคมนาคมในภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบั และประเด็นท่ี
เก่ียวกบัโครงการก่อสร้างถนนมีการสร้างสาธารณูปโภคไปพร้อมกนั เช่น ระบบแสงสวา่ง             
รางระบายน ้า สะพานลอย ทางเทา้ เป็นตน้ ระดบัมากท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบั             
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของสถาบนัวถีิใหม่ คณะรัฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัท่ีได ้          
กล่าววา่วนัน้ีถา้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท าการส ารวจความตอ้งการบริการสาธารณะของ
ประชาชน หรือลองประมวลขอ้มูลการร้องเรียน ขอ้เรียกร้องของประชาชนเก่ียวกบับริการ
สาธารณะ ก็จะพบวา่บริการสาธารณะท่ีประชาชนตอ้งการใหส้ร้างหรือซ่อมบ ารุงรักษาเร่งด่วน
ล าดบัแรก ๆ ยงัคงเป็นเร่ืองสาธารณูปโภค สาธารณูปการ เช่น ถนน สะพาน ทางดิน ทางระบายน ้า 
น ้าประปา ไฟฟ้า แสงสวา่ง สวนสาธารณะ คูคลองส่งน ้า ฯลฯ 
 เม่ือพิจารณาประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัล าดบัรองลงมา ไดแ้ก่                
การพฒันาสาธารณูปโภคต่าง ๆ มีการกระจายตวัไม่กระจุกอยูเ่ฉพาะยา่นท่ีมีผูอ้ยูอ่าศยัหรือยา่นท่ีมี
ความเจริญและสาธารณูปโภคท่ีมีเหมาะสม เช่น ระบบแสงสวา่งมีความสวา่งเพียงพอระบบระบาย
น ้าสามารถระบายน ้าไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่มีการท่วมขงั ทางเทา้พื้นเรียบเสมอ เป็นตน้ ซ่ึงมี                   
ความสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นของโครงสร้างพื้นฐานของสถาบนัวถีิใหม่ คณะรัฐศาสตร์
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จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีภารกิจท่ีตอ้งหา
แนวทางในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนในพื้นท่ีใหมี้
คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนรองรับการเจริญเติบโตของชุมชนในอนาคตจึงตอ้งมีการพฒันาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีจ าเป็น ดงัน้ี มีถนนโครงข่ายเช่ือมระหวา่งชุมชนในเขตเทศบาลและต าบลขา้งเคียง เพื่อใช้
ในการขนส่งผลผลิตทางการเกษตรและสัญจรไปมาเพื่อติดต่อกนัในดา้นอ่ืน ๆ มีสะพานส าหรับ
ขา้มแม่นา้ ล าคลองอยา่งเพียงพอ มีทางเดินเทา้ใหป้ระชาชนเพื่อความปลอดภยัในการสัญจรทางเทา้  
มีระบบชลประทานอยา่งเพียงพอในการท าการเกษตร มีระบบไฟฟ้าท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของ
ประชาชน และไฟฟ้าแสงสวา่งสาธารณะท่ีเพียงพอเพื่อความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น มีระบบ
นา้ประปาท่ีสะอาด ปลอดภยัและเพียงพอต่อการอุปโภคบริโภค และมีระบบโทรคมนาคมท่ีทัว่ถึง
และเพียงพอส าหรับประชาชนในพื้นท่ีเพื่อใหท้นัต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วใน 
ยคุปัจจุบนัและอนาคต เม่ือพิจารณาประเด็นปัจจยัท่ีน ามาจดัล าดบัคะแนนของโครงการพฒันา
ระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคม ควรพิจารณาใหค้วามส าคญัในโครงการท่ี 2 ถนนสป.4002 
แยก ทล.3344-บางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ (ถนนหนามแดง-บางพลี) โครงการท่ี 3 ถนน
เลียบใตท้างด่วนกาญจนาภิเษก ในการก่อสร้างขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ผลการศึกษาท่ีสรุปวา่ความคาดหวงัอ่ืน ๆ ของประชาชนในโครงการท่ีจะให้องคก์าร
บริหารส่วนต าบลบางแกว้ ด าเนินการ พบวา่ ภาพรวมเก่ียวกบัความคาดหวงัอ่ืน ๆ ของประชาชนใน
โครงการท่ีจะใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ ด าเนินการมีของผูต้อบแบบสอบถามระดบั
ความคิดเห็นระดบัมาก ความคาดหวงัอ่ืน ๆ ของประชาชนในโครงการท่ีจะให้องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบางแกว้ ด าเนินการสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การก่อสร้างสวนสาธารณะขนาดเล็ก การปรับปรุง
ทางเทา้และทางจกัรยานตามแนวบวันครินทร์และการปรับปรุงภูมิทศัน์ตามแนวถนนบางนา-ตราด 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองลกัษณะงานก่อสร้างขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ
พระราชบญัญติัเทศบาลต าบล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ีกล่าววา่ลกัษณะงานก่อสร้างของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเก่ียวกบัการวางโครงการ การรวบรวมและ
ส ารวจวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อใชใ้นงานออกแบบ การวางผงัหลกั การออกแบบสถาปัตยกรรม            
การออกแบบค านวณดา้นวศิวกรรมต่าง ๆ การควบคุมงานก่อสร้างและซ่อมแซม บ ารุงรักษา 
รูปแบบรายการก่อสร้าง การประมาณราคา การตรวจรับงานงวดเพื่อเบิกจ่ายเงินงานสวนสาธารณะ          
งานไฟฟ้าและแสงสวา่ง 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษาคร้ังนี ้ 
 1.  ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคม
ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก ไดแ้ก่ โครงการก่อสร้างถนนมีการสร้าง
สาธารณูปโภคไปพร้อมกนั เช่น ระบบแสงสวา่งรางระบายน ้า สะพานลอย ทางเทา้ เป็นตน้ จากผล
ดงักล่าว ในการประมูลงานเก่ียวการซ่อมบ ารุงสาธารณูปโภคหรือโครงการพฒันาสาธารณูปโภค
ใหม่ควรเป็นไปในลกัษณะบูรณาการหรือมีการควบรวมโครงการซ่อมบ ารุงสาธารณูปโภคต่าง ๆ
พร้อมกนั ๆ ในบริเวณเดียวกนัเน่ืองจากเป็นการประหยดัเวลาในการด าเนินการและลดปัญหา
การจราจร 
 2.  การใหเ้กณฑค์ะแนนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน           
ดา้นคมนาคม ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามน ามาเปรียบเทียบในเกณฑก์ารคะแนนในการพิจารณา 
โครงการ 2 ถนนสป.4002 แยก ทล.3344-บางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ (ถนนหนามแดง-        
บางพลี) และโครงการท่ี 3 ถนนเลียบใตท้างด่วนกาญจนาภิเษก ในการก่อสร้างขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน มีคะแนนใกลเ้คียงกนั ดงันั้นในการพิจารณาท่ีจะด าเนินการก่อสร้างหรือพฒันาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานควรน าโครงการ 2 ถนนสป.4002 แยก ทล.3344-บางพลีใหญ่ จงัหวดั
สมุทรปราการ (ถนนหนามแดง-บางพลี) และโครงการท่ี 3 ถนนเลียบใตท้างด่วนกาญจนาภิเษก         
มาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการพิจารณาใหค้วามส าคญั 
 3.  ความคาดหวงัอ่ืน ๆ ของประชาชนในโครงการท่ีจะให้องคก์ารบริหารส่วนต าบล       
บางแกว้ ด าเนินการพบวา่ ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่การก่อสร้าง
สวนสาธารณะขนาดเล็ก ดงันั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ ควรจดัท าสวนสาธารณะขนาด
เล็กเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูอ้ยูอ่าศยัในบริเวณองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ 
 4.  ความคาดหวงัอ่ืน ๆ ของประชาชนในโครงการท่ีจะให้องคก์ารบริหารส่วนต าบล       
บางแกว้ ด าเนินการพบวา่ ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่การปรับปรุง
ทางเทา้และทางจกัรยานตามแนวบวันครินทร์ ดงันั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้                      
ควรปรับปรุงทางเทา้และทางจกัรยาน เพื่อเพิ่มความสะดวกของผูส้ัญจร และช่วยลดการเกิด
อุบติัเหตุบนทางเทา้ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1.  ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการประเมินอตัราชดเชยเก่ียวกบัการเวนคืนท่ีดินและ
ส่ิงปลูกสร้างท่ีเหมาะสมเน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล                   
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ต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคมประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
นอ้ยท่ีสุด คือ การจ่ายค่าเวนคืนท่ีดินมีความเหมาะสม 
 2.  ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบักระบวนการสร้างกรมีส่วนร่วมรวมมือของ
ประชาชนเน่ืองจาก ความคิดเห็นในส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วยงานมีการขอความร่วมมือในการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน อาทิ ถนน หรือสะพานลอย มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ประเด็นอ่ืน ๆ  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนมีผลต่อการออกแบบก่อสร้าง พฒันาระบบ

โครงสร้างพื้นฐานดา้การคมนาคมในเขตพื้นท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
กรุณาท าเคร่ืองหมายลง   ในช่องวา่งหรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง ตามท่ีท่านตอ้งการ 

1. เพศ 

1.   ชาย    2.    หญิง 
2. อาย ุ

1.    ต ่ากวา่18ปี   2.    18-30 ปี 
3.    31-50 ปี    4.    51-60 ปี 
5.    มากกวา่ 61 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

1.    ประถมศึกษา        2.    มธัยมศึกษาตอนตน้   
3.    มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช 4.    ปวส/ อนุปริญญา      
5.    ปริญญาตรี       6.   สูงกวา่ปริญญาตรี 
7.    อ่ืน ๆ ระบุ ________________ 

4. อาชีพ 

1.    แม่บา้น         2.    รับจา้ง       
3.    ธุรกิจส่วนตวั         4.    พนกังานบริษทั 
5.    ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 6.    นกัศึกษา/ นิสิต 
7.    อ่ืนๆ ระบุ ________________ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1.    ต ่ากวา่ 9,000 บาท       2.    9,001-15,000 บาท  
3.    15,001-20,000 บาท  4.    20,001-30,000 บาท   
5.    มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐานด้านคมนาคม 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็นของท่านโดยก าหนดให ้ 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ย 3 = ปลานกลาง 2 = นอ้ย 1 =นอ้ยท่ีสุด  

อิทธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคม 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.  ราคาค่าก่อสร้างถนนหรือสะพานลอยมีความเหมาะสม           

2.  การจ่ายค่าเวนคืนท่ีดินมีความเหมาะสม           

3.  โครงการก่อสร้างท่ีก่อสร้างรองรับการขยายตวัของเมือง           
4.  โครงการก่อสร้างถนนมีการสร้างสาธารณูปโภคไปพร้อม
กนั เช่น ระบบแสงสวา่งรางระบายน ้า สะพานลอย ทางเทา้ 
เป็นตน้ 

          

5.  สาธารณูปโภคท่ีมีเหมาะสมเช่นระบบแสงสวา่งมีความ
สวา่งเพียงพอระบบระบายน ้าสามารถระบายน ้าไดอ้ยา่ง
รวดเร็วไม่มีการท่วมขงั ทางเทา้พื้นเรียบเสมอ เป็นตน้ 

          

6.  การพฒันาถนนนั้นสอดคลอ้งกบัการพฒันาและปริมาณรถ
ของถนนสายหลกั (บางนา-ตราด) 

          

7.  การพฒันาสาธารณูปโภคต่างๆมีการกระจายตวัไม่กระจุก
อยูเ่ฉพาะยา่นท่ีมีผูอ้ยูอ่าศยัหรือยา่นท่ีมีความเจริญ 

          

8.  มีการออกแบบขนาดของถนน หรือมีการสร้าง
สาธารณูปโภค อาทิ ป้ายบอกทาง สะพานขา้มแยก เหมาะสม
กบัจ านวนรถและทิศทางรวมถึงมีการออกแบบถนนใหเ้ป็น
เครือข่ายเพื่อช่วยลดปัญหาการจราจร 

          

9.  การสร้างสาธารณูปโภคเป็นไปตามกฎหมาย เช่น ความสูง
ของสะพานลอยถูกตอ้งตามกฎหมาย ป้ายบอกทางติดตั้งอยา่ง
ถูกตอ้ง ตามขอ้ก าหนด 
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อิทธิพลต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคม 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

10.  มีการท าประชาพิจารณ์หรือมีความขอความคิดเห็นผูอ้ยู่
อาศยัในการท าถนนหรือสะพานลอยต่าง ๆ 

          

11.  การสร้างถนนหรือสะพานลอยต่าง ๆ สอดคลอ้งและทนั
กบัความเจริญท่ีเกิดข้ึน 

          

12.  หน่วยงานมีการขอความร่วมมือในการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน อาทิ ถนน หรือสะพานลอย 

          

 
ความคิดเห็นต่อปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อโครงการก่อสร้างถนนของ องค์การบริหารส่วนต าบล บางแก้ว 
กรุณากรอกคะแนนตามล าดบัความคิดเห็นของท่านโดยก าหนดให ้ 3=นอ้ย  2=ปานกลาง  1=มาก 

อิทธิพลต่อการพฒันาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคม 

1.  ถนนสายบวั
นครินทร์-  
บางนา ตราด 

กม.7 

2.  ถนนสาย สป.4002 
แยก ทล.3344- 
บางพลีใหญ่  

จงัหวดัสมุทรปราการ  
(ถนนหนามแดง-บางพลี) 

3.  ถนนเลียบใต ้
ทางด่วน 

กาญจนาภิเษก 

1.  ราคาค่าก่อสร้างถนนหรือ
สะพานลอยมีความเหมาะสม 

   

2.  การจ่ายค่าเวนคืนท่ีดิน 
มีความเหมาะสม 

   

3.  โครงการก่อสร้างท่ีก่อสร้าง
รองรับการขยายตวัของเมือง 

   

4.  โครงการก่อสร้างถนนมีการ
สร้างสาธารณูปโภคไปพร้อมกนั 
เช่นระบบแสงสวา่งรางระบายน ้า 
สะพานลอย ทางเทา้ เป็นตน้ 
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อิทธิพลต่อการพฒันาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคม 

1.  ถนนสายบวั
นครินทร์-  
บางนา ตราด 

กม.7 

2.  ถนนสาย สป.4002 
แยก ทล.3344- 
บางพลีใหญ่  

จงัหวดัสมุทรปราการ 
(ถนนหนามแดง-บางพลี) 

3.  ถนนเลียบใต ้
ทางด่วน 

กาญจนาภิเษก 

5.  สาธารณูปโภคท่ีมีเหมาะสม
เช่น ระบบแสงสวา่งมีความสวา่ง
เพียงพอระบบระบายน ้าสามารถ
ระบายน ้าไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่มี
การท่วมขงัทางเทา้พื้นเรียบเสมอ
เป็นตน้ 

   

6.  การพฒันาถนนนั้นสอดคลอ้ง
กบัการพฒันาและปริมาณรถของ
ถนนสายหลกั (บางนา-ตราด) 

   

7.  การพฒันาสาธารณูปโภค      
ต่าง ๆ มีการกระจายตวัไม่
กระจุกอยูเ่ฉพาะยา่นท่ีมีผูอ้ยู่
อาศยัหรือยา่นท่ีมีความเจริญ 

   

8. มีการออกแบบขนาดของถนน
หรือมีการสร้างสาธารณูปโภค 
อาทิ ป้ายบอกทาง สะพานขา้ม
แยกเหมาะสมกบัจ านวนรถ 
ทิศทางรวมถึงมีการออกแบบ
ถนนใหเ้ป็นเครือข่ายเพื่อช่วย  
ลดปัญหาการจราจร 

   

9. การสร้างสาธารณูปโภค
เป็นไปตามกฎหมาย ความสูง
ของสะพานลอย ถูกตอ้งตาม
กฎหมายป้ายบอกทางติดตั้งอยา่ง
ถูกตอ้งตามอก าหนด 
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อิทธิพลต่อการพฒันาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคม 

1.  ถนนสายบวั
นครินทร์-  
บางนา ตราด 

กม.7 

2.  ถนนสาย สป.4002 
แยก ทล.3344- 
บางพลีใหญ่  

จงัหวดัสมุทรปราการ 
(ถนนหนามแดง-บางพลี) 

3.  ถนนเลียบใต ้
ทางด่วน 

กาญจนาภิเษก 

10.  มีการท าประชาพิจารณ์หรือ
มีความขอความคิดเห็นผูอ้ยูอ่าศยั
ในการท าถนนหรือสะพานลอย
ต่าง ๆ 

   

11.  การสร้างถนนหรือ
สะพานลอยต่าง ๆ สอดคลอ้ง
และทนักบัความเจริญท่ีเกิดข้ึน 

   

12.  หน่วยงานมีการขอความ
ร่วมมือในการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน อาทิ ถนน หรือ
สะพานลอย 

   

 

ตอนที ่3 ความคาดหวงัอืน่ ๆ ของประชาชนในโครงการที่จะให้ อบต. บางแก้วด าเนินการ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งตามระดบัตอ้งการของท่านโดยก าหนดให ้ 
5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปลานกลาง 2 = นอ้ย 1 =นอ้ยท่ีสุด  

ความคาดหวงัอ่ืน ๆ ของประชาชน 
ระดบัความตอ้งการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.  การปรับปรุงภูมิทศัน์ตามแนวถนนบางนา-ตราด           

2.  การปรับปรุงทางเทา้และทางจกัรยานตามแนวบา้นครินทร์           

3.  การก่อสร้างสวนสาธารณะในพื้นท่ี ต าบลบางแกว้           

4.  การก่อสร้างลานกีฬาในพื้นท่ี ต าบลบางแกว้           
5.  การก่อสร้างสะพานลอยและทางเดินเช่ือมคลองส าโรงใน
พื้นท่ี ต าบลบางแกว้ 
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ความคาดหวงัอ่ืน ๆ ของประชาชน 
ระดบัความตอ้งการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

6.  การปลูกแนวกนัขนสีเขียวตามแนวถนนวงแหวน 
กาญจนภิเษก 

     

7.  การก่อสร้างสวนสาธารณะขนาดเล็ก      

8.  การพฒันาศูนยร์าชการ ต าบลบางแกว้      

9.  การตั้งศูนยบ์ริการสาธารณะสุข      

10.  การจดัสร้างระบบบ าบดัน ้าเสียชุมชน      
  
ตอนที ่4 ท่านคิดว่าโครงการใดของ อบต. บางแก้วตรงกบัความต้องการและมีประโยชน์สูงสุด 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามระดบัตอ้งการของท่านโดยก าหนดให้ 
5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 =นอ้ยท่ีสุด  

 โครงการของ อบต. บางแกว้ตรงกบัความตอ้งการ 
และมีประโยชน์สูงสุด 

ระดบัความตอ้งการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.  ถนนสายบวันครินทร์-บางนา ตราด กม.7           
2.  ถนนสาย สป.4002 แยก ทล.3344-บางพลีใหญ่จงัหวดั
สมุทรปราการ (ถนนหนามแดง-บางพลี) 

          

3.  ถนนเลียบใตท้างด่วนกาญจนาภิเษก           

 
 
 
 
 
 
 


