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 ดุษฎีนิพนธฉ์บบันีสาํเร็จไดด้ว้ยดีดว้ยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ์ดร.มนตรี                  

แยม้กสิกร ประธานทีปรึกษาดุษฎีนิพนธ ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์นาวาตรี ดร.พงศเ์ทพ จิระโร และ             

ดร.สมศกัดิ ลิลา อาจารยที์ปรึกษาร่วม ทีท่านไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าเพือใหค้าํปรึกษา ขอ้เสนอแนะ 

ตลอดจนพิจารณาแกไ้ขขอ้บกพร่องในการทาํวิจยัในครังนี ดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งดี รวมทงั 

ใหก้าํลงัใจตลอดระยะเวลาทีดาํเนินการวจิยั อีกทงัทาํใหผู้ว้จิยัไดรั้บประสบการณ์ในการทาํวิจยั  

เห็นคุณค่าของงานวจิยัทีช่วยในการพฒันาดา้นการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ และท่านยงัเป็น

แบบอยา่งของครูทีทุ่มเท มุ่งมนัถ่ายทอดวิชาการกบัศิษยอ์ยา่งไม่เหน็ดเหนือย ผูว้ิจยัขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ทีนี  

 ขอกราบขอบพระคุณ ว่าทีร้อยโท ถวลัย ์จนัทร์เพง็ และ ดร.สมศกัดิ จีเพชร ทีท่านได้

เสียสละเวลาอนัมีค่าในการประสานงานสาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมถึงการใหข้อ้เสนอแนะ 

พร้อมทงัขอ้ชีแนะการจดัทาํเอกสารเพือการเก็บรวบรวบขอ้มูล ตลอดทงัขอ้แนะนาํการนาํเสนอ           

ผลขอ้มูล ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ทีนี  

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูเ้ชียวชาญทุกท่านทีกรุณาตรวจสอบเครืองมือทีใชใ้นการทาํวิจยั

ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ทีเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัในครังนี ขอขอบพระคุณ          

ทุกกาํลงัใจ และความช่วยเหลือจากผูบ้ริหาร เพือนครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังาน                   

เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ทีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีตลอดระยะเวลาทีศึกษาและ             

ทาํการวจิยั 

 ขอกราบขอบพระคุณ ครู อาจารย ์ตงัแต่อดีตจนถึงคณาจารยปั์จจุบนัในภาควิชา                    

การวดัผลและวิจยัการศึกษาทุกท่าน ทีประสิทธิประสาทวชิาความรู้ และปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม

อนัดีแก่ผูว้จิยั 

 คุณค่าและประโยชนข์องดุษฎีนิพนธฉ์บบันี ผูว้ิจยัขอมอบใหเ้ป็นกตญั ูกตเวทีแด่ บิดา 

มารดา พีและนอ้ง ของผูว้ิจยั ทีไดอ้บรมสงัสอนตลอดมา 
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 การวจิยัครังนีมีวตัถุประสงค ์1) เพือศึกษาถึงสภาพและประเมินความตอ้งการจาํเป็นใน

ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 2) เพือพฒันา

ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 3) เพือพฒันา             

ตวับ่งชีในระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 กบั

สถานศึกษาในเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 และ 4) เพือทดลองใชแ้ละประเมินผลการใช้

ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 กบัสถานศึกษา

ในเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ขนัตอนการดาํเนินงานวิจยัแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที 1 

เป็นการศึกษาสภาพและการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งทีเป็นผูใ้หข้อ้มูล

สาํคญัแบบเจาะจง จาํนวน 3 คน ระยะที 2 เป็นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในระดบัเขต

พืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ดว้ยการเลือกใชเ้ทคนิคเดลฟาย มีกลุ่มผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 17 คน 

ระยะที 3 การทดลองใชร้ะบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา

กบัสถานศึกษาในเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 โดยทดลองใชก้บัโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเลก็ 

 ผลการวิจยั พบว่า  

 1.  ผลการศึกษาสภาพและการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาระบบประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 สามารถแบ่งปัญหาไดด้งันี              

1) ปัญหาดา้นนกัเรียน 2) ปัญหาดา้นครู 3) ปัญหาดา้นหลกัสูตร และ 4) ปัญหาดา้นสิงสนบัสนุน

การเรียนรู้ โดยความตอ้งการจาํเป็นทีสูงทีสุดในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดบัเขตพืนทีมธัยมศึกษา เขต 3 คือ จาํนวนการรับ นโยบายเรียนฟรีทีไม่มีการควบคุมดูแล และ



จ 

งบประมาณ ส่วนการพฒันาการอบรม ความรู้ความสามารถบุคลากรใหม่ และกิจกรรมการเรียนรู้

เชิงวิชาการ ถือเป็นการพฒันาทีมีความตอ้งการจาํเป็นนอ้ยทีสุด  

 2.  ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) การปฏิบติังานของสถานศึกษา 2) การประเมินตนเอง            

ของสถานศึกษา 3) รายงานประจาํปี ซึงมาตรฐานทีควรมีในระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประกอบดว้ย 1) นกัเรียน ประกอบดว้ย การรับนกัเรียน และการส่งเสริมและพฒันา 2) ครู 

ประกอบดว้ย การพฒันาความรู้ความสามารถ พฒันาคุณธรรม พฒันาบุคลากรใหม่ การติดตาม                  

การทาํงานและความโปร่งใส การอบรม และการสร้างขวญักาํลงัใจ 3) หลกัสูตร ประกอบดว้ย                

การพฒันาหลกัสูตร และการตรวจสอบหลกัสูตร และ 4) สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 

ผูป้กครอง และสิงอาํนวยความสะดวก  

 3.  การพฒันา ตวับ่งชีในระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 กบัสถานศึกษาในเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 โดยการวิเคราะห์             

ความถูกตอ้งเหมาะสมและความสอดคลอ้งของตวับ่งชีของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  

ดว้ยวิธีการคาํนวณค่าพิสยัระหว่างควอร์ไทล ์(Inter quartile range) ของความคิดเห็นผูเ้ชียวชาญ 

พบว่า ตวับ่งชีของคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 3 ทีพฒันาขึนมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากหรือมากทีสุดในทุกรายการ 

 4.  ผลการทดลองใชร้ะบบและผลการประเมิน พบว่า ผลการประเมินระหว่าง                       

การประเมินตนเองโดยสถานศึกษา และการประเมินโดยกลุ่มผูป้ระเมินมีคะแนนต่างกนัเลก็นอ้ย 

แสดงว่าคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3                

ทีผูว้ิจยัสร้างขึน ผูที้นาํไปใชมี้ความเขา้ใจในการประเมินผลใกลเ้คียงกบัผูป้ระเมินทีผา่นการอบรม

ก่อนการทาํการประเมิน ซึงการตรวจสอบมาตรฐานตวับ่งชีและระบบประกนัคุณภาพการศึกษา           

ทีผูว้ิจยัสร้างขึน ภายหลงัการนาํคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ไปทดลองใช ้โดยการประเมินความเหมาะสมของตวับ่งชีในระบบ

ประกนัคุณภาพการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 1) การใชป้ระโยชน ์2) ความเป็นไปได ้                          

3) ความเหมาะสมในกฎระเบียบจริยธรรม/ จรรยาบรรณและความปลอดภยั และ 4) ความถูกตอ้ง 

พบว่า ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเหมาะสม และดา้นการใชป้ระโยชน์มีผลคะแนนการตรวจสอบ

ในระดบัสูงมาก โดยมีคะแนนเฉลีย 4.62 4.57 และ 4.55 ตามลาํดบั ส่วนดา้นความเป็นไปไดมี้ผล

การคะแนนตรวจสอบในระดบัสูง โดยมีคะแนนเฉลีย 4.27  
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The purposes of this research were 1) to study the environment and assess the need for 

the development of internal quality assurance system at the secondary educational office service 

area 3, 2) to develop the internal quality assurance system for the secondary educational service 

area 3, 3) to develop the indicators of internal quality assurance system for the schools in 

secondary educational office service area 3, and 4) to test and evaluate the use of internal quality 

assurance system for the secondary educational office service area 3.  The study were conducted 

in 3 phas: Phase 1: A study of the environment and assess the need for the development of the 

internal quality assurance system for secondary education office service area 3.  The sample are            

3 key informants, which were chosen by purposive selection. Phase 2: The development of the 

internal quality assurance system for the secondary education office service area 3.  a Delphi 

technic was used to gather information from 17 experts. Phase 3: The implementation of the 

internal quality assurance system. The implementation was done at 4 school sizes; the extra large 

school size, the large school size, medium school size, and small schools size. 

 The results were that: 

 1.  The results of the environment and need assessment for the development of the 

internal quality assurance system for secondary education office service area 3, can be classified 

into the following factors: 1) Student problems, 2) Teacher problems, 3) Curricular problem, and 

4) Learning support problem. And The essential needs for the development of the internal quality 

assurance were (1) the number of enrollment, (2) free learning policies, and (3) budgets. While 

the low needs were (1) training of new personne, and (2) academic learning activities. 
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 2.  The internal quality assurance system for the secondary educational office service 

area 3 consist of 3 main components: 1) School Process, 2) School Self-evaluation, and 3) Annual 

Report. The standard that should be included in the internal quality assurance system were;                 

1) Student; student’s enrollment and development, 2) Teachers, development of knowledge, 

morality, new personnel, work tracking, trustworthy, training, and morale, 3) Curriculum; 

curriculum development and curriculum review, and 4) Learning supports; student guardian and 

learning facilities. 

 3.  The appropriateness and consistency of indicators in the internal quality assurance 

system for the secondary educational office service area 3, within area 3 schools were analyzed 

based on the inter quartile range calculation method (IQR) of the expert opinion. The result were 

that the developed have validity at high or highest level in every item. 

 4.  The results of the system evaluation were that there are small difference in 

assessment score between school self-evaluation and assessment by the assessors. This could be 

concluded that the system manual help understanding the context and purpose of internal quality 

assurance system. In addition the results of the standard and indicator evaluation of the internal 

quality assurance system were divided into 4 areas: 1) Utilization 2) Feasibility 3) Ethics and 

Safety, and 4) Accuracy. The accuracy, ethics and safety, and utilization have highest level of 

verification, with average score of 4.62, 4.57, and 4.55 respectively, While feasibility was at high 

level of verification, with average score of 4.27.  
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บทที 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในโลกยคุกระแสโลกาภิวตัน์ทาํใหทุ้กภาคส่วนทงัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนตอ้ง

เผชิญกบัความเปลียนแปลงตลอดจนสภาวการณ์แข่งขนัต่าง ๆ รวมไปถึงอุปสรรค และปัญหาที

หลากหลาย ทงันีเกิดจากผลกระทบทงัทีเป็นโอกาส เช่น การพฒันากา้วกระโดดทางเทคโนโลยแีละ  

การสือสาร การรวมตวัของกลุ่มเศรษฐกิจ การเคลือนยา้ยอพยพแรงงาน หรือผลกระทบจาก

อุปสรรค เช่น ภาวการณ์จากธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ สิงเหล่านีลว้นส่งผลใหป้ระเทศ

ไทยตอ้งมีการปรับตวัเพือรองรับความเปลียนแปลงทีเกิดขึน รวมทงัการสร้างกระบวนทศัน์ใน                

การพฒันาใหมี้ทิศทางทีพอเพียงและพึงตนเองไดใ้หม้ากขึนตามหลกัการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

โดยการพฒันาความรู้ความสามารถของประชาชนในประเทศ ซึงเป็นแนวทางการปฏิบติัทีสามารถ

พฒันาองคร์วมของประเทศอยา่งยงัยนืทีเรียกว่า คนเป็นศูนยก์ลางแห่งการพฒันา (สาํนกังาน

คณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2552)  

 แมว้่าประเทศไทยจะตอ้งประสบกบัสภาวการณ์ปัญหาและอุปสรรคใดก็ตาม แต่สาํหรับ

การศึกษาของคนไทยในอนาคตกลบัทวีความสาํคญัเพิมขึนในดา้นการพฒันาคนดว้ยการศึกษาทียงั

ตอ้งดาํเนินการพฒันาต่อไป เพราะการขบัเคลือนกระบวนการพฒันาตอ้งใชค้วามรอบรู้ คุณธรรม

และจริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ทีและดาํเนินชีวติดว้ยความวิริยะอุตสาหะและความพากเพียร                   

ซึงการพฒันาแบบองคร์วมทีเรียกว่า คนเป็นศูนยก์ลางแห่งการพฒันา ทุกรัฐบาลไดใ้หค้วามสาํคญั

และใชเ้ป็นฐานความคิดในการพฒันาประเทศ เนืองจาก คน เป็นทงัเป้าหมายสุดทา้ยทีจะไดรั้บ

ผลประโยชน์และผลกระทบจากการพฒันา และดา้นการศึกษาจาํเป็นตอ้งมีกระบวนการทีพร้อมนาํ

คนไทยไปสู่ยคุใหม่ทีมีความมนัคงและรู้ทนัโลก สาํหรับการวางแนวทางพฒันาการศึกษาสาํหรับ

อนาคตขา้งหนา้ตอ้งอาศยัฐานของการศึกษา โดยแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2549-2559 ไดร้ะบุว่า 

การพฒันาคนอยา่งรอบดา้นและสมดุลนนั จะตอ้งพฒันาทุกคนใหมี้โอกาสเขา้ถึงการเรียนรู้                 

การปฏิรูปการเรียนรู้เพือผูเ้รียน การปลูกฝังและเสริมสร้างศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 

และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์รวมทงัการพฒันากาํลงัคนดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพือ                  

การพึงพาตนเองและเพิมสมรถนะในการแข่งขนัใหสู้งยงิขึน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ, 2545)  
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 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 

ไดก้าํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนในหมวดที 6 ไดร้ะบุเรืองการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะใน

ประเด็นของ การประเมิน ไวเ้ป็นใจความสาํคญัตามมาตรา 47 ระบุว่า ใหมี้ระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาเพือพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบ                 

การประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามทีกาํหนดในกฎกระทรวง และตามมาตรา 48 ระบุว่า                 

ใหห้น่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และ           

ใหถื้อว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึงของกระบวนการบริหารการศึกษาทีตอ้งดาํเนินการ            

อยา่งต่อเนือง โดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานทีเกียวขอ้ง 

และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพือนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาและเพือรองรับ

การประกนัคุณภาพภายนอก (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549, 

หนา้ 194)  

 การประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นสิงทีจาํเป็นในการจดัการศึกษาและเป็นสิงทีตอ้งทาํ

เพือใหท้ราบว่าสถานะเดิมเป็นอยา่งไร เมือเปรียบเทียบกบัองคก์รอืนแลว้อยูใ่นระดบัใด 

นอกจากนนัการจดัการศึกษาในยคุใหม่จาํเป็นตอ้งดาํเนินการใหอ้ยูใ่นขอบเขตทีพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 กาํหนด คือ ตอ้งจดัระบบ

การประเมินภายในใหเ้ป็นระบบการบริหารทีสาํคญัในองคก์รและเพือเตรียมรับการประเมินจาก

องคก์รภายนอกจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) อยา่งนอ้ย            

5 ปีต่อหนึงครัง (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549, หนา้ 30) อีกทงั

ระบบประกนัคุณภาพยงัเป็นกลไกสาํคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษาเพือสร้างความมนัใจ                   

ใหผู้ที้เกียวขอ้งว่า ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บการศึกษาทีมีคุณภาพจากสถานศึกษา ซึงจะพฒันาใหผู้เ้รียน

เป็นผูที้มีความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะทีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาทีกาํหนดไว ้           

ในหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐาน ดงันนั สถานศึกษาจาํเป็นตอ้งกาํหนดวิสยัทศัน์และภารกิจที

ชดัเจน และจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาเพือพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนือง (สาํนกังานทดสอบ

ทางการศึกษา, 2544, หนา้ 3)  

 วิถีทางของการประเมินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนัพืนฐานนนั ควรผา่น

กระบวนการมีส่วนร่วม และเห็นพอ้งตอ้งกนัของสถานศึกษาขนัพืนฐานถึงความเหมาะสม                     

จึงจะส่งผลใหร้ะบบการประกนัคุณภาพการศึกษาบรรลุผลสาํเร็จได ้ประกอบกบัจาํนวน

สถานศึกษาขนัพืนฐาน ในสงักดัทีตงัอยูใ่นส่วนภูมิภาค สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา                    

ขนัพืนฐานไดด้าํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยกาํหนดเป็นนโยบายหนึงในแผนพฒันา
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การศึกษา ซึงในปัจจุบนัมีกระแสเรียกร้องทีรุนแรงตอ้งการการศึกษาทีมีคุณภาพสูง ตอ้งการใหมี้

การตรวจสอบมากขึน ผูป้กครองตอ้งการรู้ว่าบุตรหลานของตนเมืออยูใ่นโรงเรียนทาํอะไรไดดี้

เพียงไร และชุมชนตอ้งการทีจะมนัใจว่าโรงเรียนปฏิบติัหนา้ทีไดต้ามมาตรฐานสถานศึกษาทีมี

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา (สมศกัดิ สินธุระเวชญ,์ 2541, หนา้ 33-35)  

 จากเหตุทีกล่าวมาขา้งตน้ทิศทางการพฒันาการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคมโลกในยคุ

ปัจจุบนัและอนาคตมีแนวโนม้เป็นสงัคมฐานแห่งการเรียนรู้ องคค์วามรู้และนวตักรรม เป็นปัจจยั

สาํคญัในการพฒันาประเทศ ดงันนั ความจาํเป็นทีจะตอ้งปฏิรูปและพฒันาคุณภาพทางการศึกษา             

ในทศวรรษที 2 (พ.ศ. 2552-2561) ซึงมีกรอบแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหม่ 

ไดแ้ก่ 1) การกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษาใหส้ถานศึกษาและเขตพืนทีการศึกษา 

2) พฒันาระบบบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลใหมี้ความโปร่งใสเป็นธรรมและมีระบบ                  

การตรวจสอบทีมีประสิทธิภาพ 3) พฒันาการบริหารจดัการ เพือเพิมโอกาสทางการศึกษาอยา่งมี

คุณภาพ 4) พฒันาระบบบริหารจดัการเพือส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน

ภาคเอกชนและทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษาและสนบัสนุนการศึกษาและเรียนรู้ใหม้ากขึน และ 

5) พฒันาระบบบริหารจดัการทรัพยากรเพือการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2551, หนา้ 10) โดยเป้าหมายหลกั คือ พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของ            

คนไทย เพิมโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้อยา่งทวัถึงและมีคุณภาพ และส่งเสริมการมีส่วนร่วม             

ของทุกภาคส่วนของสงัคมในการบริหารจดัการศึกษาและมีกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา                          

4 ประการ คือ 1) พฒันาคุณภาพคนไทยยคุใหม่ 2) พฒันาคุณภาพครูยคุใหม่ 3) พฒันาคุณภาพ

การศึกษาโรงเรียนและแหล่งเรียนรู้ยคุใหม่ และ 4) พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหม่ 

(สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หนา้ 10)  

 ทงันีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัที 3) พ.ศ. 2553 หมวดที 6 มาตราที 47 ได้

ระบุใหมี้ระบบประกนัคุณภาพภายในเพือพฒันาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 

และวิธีการประกนัคุณภาพภายใน การประกนัคุณภาพการศึกษา (Quality assurance) กลไกสาํคญั   

ทีสามารถขบัเคลือนการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหด้าํเนินไปอยา่งต่อเนือง โดยมีหลกัการสาํคญั 

คือ การกระจายอาํนาจ การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการทาํงาน และการแสดงความรับผดิชอบ                

ทีสามารถตรวจสอบได ้ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 

กระบวนการดาํเนินงานทีสมัพนัธก์นั 3 ส่วน คือ 1) การประเมินคุณภาพภายใน ซึงดาํเนินการได้

โดยสถานศึกษาเองหรือการประเมินโดยหน่วยงานตน้สงักดั 2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาการติดตามตรวจสอบความกา้วหนา้ในการดาํเนินโครงการกิจกรรมงานเป็นระยะ                  

มีผูรั้บผดิชอบการดาํเนินงานเพือการรวบรวมสารสนเทศ และผลการติดตามตรวจสอบมาใช้



4 

 

ปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืองเป็นการเตรียมตวัใหพ้ร้อมรับการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

จากหน่วยงานตน้สงักดั อยา่งนอ้ย 1 ครังภายใน 3 ปี และการประเมินคุณภาพภายนอก และ                      

3) การพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นการดาํเนินกิจกรรมใด ๆ เพือใหเ้กิดการยกระดบัคุณภาพให้

สูงขึน โดยมีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมาย (สาํนกัทดสอบทางการศึกษา, 2544, 

หนา้ 8)   

 ในประเทศไทยนนัมีสถานศึกษามีอิสระในการบริหารจดัการศึกษาดว้ยตนเอง สามารถ

พฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษาเอง ทาํใหคุ้ณภาพผูเ้รียนและคุณภาพการบริหารจดัการจึงมี                  

ความแตกต่างกนัออกไปในแต่ละสถานศึกษา ทงันีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 จึงกาํหนดใหห้น่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษาจดัใหมี้

ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา อนันาํไปสู่การกาํหนดใหมี้มาตรฐานการศึกษา 

ขนัพืนฐานขึน โดยปัจจุบนั (พ.ศ. 2561) สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา (สพม.) ใน

ประเทศไทยมีจาํนวนทงัสิน 42 แห่งทวัประเทศตามจงัหวดัทีตงัสาํนกังาน ฯ ซึงการกาํหนดใหมี้

มาตรฐานการศึกษาจึงเป็น การใหค้วามสาํคญักบัการจดัการศึกษา 2 ประการ คือ 1) สถานศึกษา            

ทุกแห่ง มีเกณฑเ์ปรียบเทียบกบัมาตรฐานซึงเป็นมาตรฐานเดียวกนั และ 2) มาตรฐานทาํให้

สถานศึกษาเขา้ใจชดัเจนว่าจะพฒันาคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางใด ดงันนั หากมีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพือประเมินความกา้วหนา้หรือมีการประเมินเพือรับรองมาตรฐานโดย

องคก์รภายนอก สถานศึกษาก็สามารถเตรียมตวัใหพ้ร้อมในการประเมินนนั ๆ ไดด้ว้ยเช่นกนั 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2545 ก, หนา้ 1-2)  

 ทงันี ผูว้ิจยัในฐานะเป็นบุคลากรของสถานศึกษาแห่งหนึงในสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 ปฏิบติัหนา้ทีในตาํแหน่งครูผูส้อน แผนงานกลุ่มสาระ งานควบคุมภายใน                 

และปฏิบติังานตามคาํสงัทีไดรั้บมอบหมาย ไดส้งัเกตการณ์เกียวกบังานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 พบว่า เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 3 มีการประกนัคุณภาพการศึกษาทีไม่แน่ชดั มีการเขา้ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละ

สถานศึกษาทีไม่เป็นระบบ ซึงทาํการตรวจสอบเพียงบางปีโดยทีไม่มีหลกัเกณฑที์แน่นอน                     

ในการเขา้ตรวจสอบ ทาํใหข้อ้มูลทีไดรั้บจากการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาขาดความต่อเนือง            

ในการติดตามผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา และส่งผลใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาขาด

ประสิทธิภาพ ขาดความแม่นยาํในการวดัประเมินผล รวมถึงขาดการวางแผนการพฒันาระบบ

การศึกษาทีเหมาะสมกบัขอ้มูลจริงทีเกิดขึน นอกจากนีการประกนัคุณภาพในปัจจุบนัยงัขาด                 

การกาํหนดตวับ่งชีทีชดัเจน ทาํใหส้ถานศึกษาตอ้งพฒันาตวับ่งชีของตนเองเพือทาํรายงานสรุปให้

เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จึงเกิดปัญหาในการประเมินคุณภาพการศึกษาของเขตเมือตอ้ง
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พิจารณาตวับ่งชีทีแตกต่างกนัอยูเ่สมอ และยงั พบว่า ตวับ่งชีทีสถานศึกษาใชใ้นปัจจุบนัลว้นแต่

มุ่งเนน้ไปทีผลสมัฤทธิทางการเรียน ซึงขาดการประเมินทีเป็นระบบอยา่งรอบดา้นจากปัจจยัทีส่งผล

ต่อการพฒันาดา้นการเรียนรู้ของนกัเรียน สิงเหล่านียอ่มชีใหเ้ห็นถึงความบกพร่องของการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 นอกจากนีผูว้จิยัยงัพบปัญหา 

การแสดงผลการประเมินคุณภาพกบัคุณภาพของผูเ้รียนแตกต่างกนั กล่าวคือ ผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาตามทีรายงานอาจแสดงใหเ้ห็นขอ้มูลคุณภาพจริงของนกัเรียนทีไม่ถูกตอ้งหรือ             

สูงมากเกินความเป็นจริง ทาํใหเ้ห็นไดช้ดัถึงความไม่พฒันาอยา่งแทจ้ริงกบั การประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ซึงอาจส่งผลให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ

การศึกษาไม่มีคุณภาพ อีกทงัปัญหาประการหนึงของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ก็มิได้

เป็นไปตามกระบวนการระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หากแต่เป็นการปฏิบติัเพียง

เพือใหส้าํเร็จลุล่วงตามเวลา และยงัคงเป็นรูปแบบการปฏิบติังานทีไม่เขม้แข็งและมิไดมุ่้งเนน้            

การสร้างระบบการประกนัคุณภาพใหเ้กิดขึนอยา่งแทจ้ริง ซึงเป็นผลกระทบทีอาจส่งผลใหคุ้ณภาพ

การประกนัคุณภาพภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ขาดประสิทธิภาพ 

 จากขอ้มูลของสภาพปัญหาทีผูว้ิจยัไดค้น้พบขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าสมควรพฒันา

ปรับปรุงระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัเพือใหส้ามารถตอบสนองกบั

เป้าประสงคข์องพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติในการพฒันาคนไดส้มบูรณ์ดีมากยงิขึน ซึง

จาํเป็นตอ้งศึกษาถึงองคป์ระกอบโดยภาพรวมของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาทีใชอ้ยู ่และ

ปัญหาต่าง ๆ ทีเกิดขึนอยา่งรอบดา้น การประเมินความตอ้งการจาํเป็น (Need assessment) จึงเป็น

วิธีการทีเหมาะสม ในการแสวงหาขอ้มูล ผา่นกระบวนการทีก่อใหเ้กิด ขอ้มูลสารสนเทศเพือ

กาํหนดความแตกต่างของสภาพทีเกิดขึนจริงกบัสภาพทีควรจะเป็น ซึงเป็นวธีิการที มีนาํหนกัหรือ

หลกัฐานเพียงพอ ในการสร้างความมนัใจสาํหรับดาํเนินการพฒันา และส่งผลใหก้ารพฒันาตงัอยู่

บนหลกัการของ ความเขา้ใจ สมเหตุสมผล เชือถือได ้โดยปราศจากจากอคติ รวมถึงไม่ใช่เป็น             

การลองผดิลองถูกจากการปฏิบติั ซึงจะประหยดัเวลาและทรัพยากรในการทดลองการสร้าง                 

องคค์วามรู้ใหม่ (อญัชลี สารรัตนะ, 2558)  

 ดว้ยเหตุนีจึงเป็นเหตุทีส่งผลใหผู้ว้ิจยัสนใจศึกษา “การประเมินความตอ้งการจาํเป็นและ          

การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3” เพือ

ศึกษาและทราบถึงสภาพปัจจุบนัของมาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐานในการประกนัคุณภาพภายใน

ตามแนวทางการดาํเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการต่อการนาํมาใชก้บัระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในกบัสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 และเพือทราบถึง          

ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัเขตพืนทีการศึกษา
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มธัยมศึกษา เขต 3 นอกจากนีผูว้ิจยัมีความสนใจทีจะพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ขึนจากความตอ้งการจาํเป็น เพือใหส้ามารถนาํระบบ

การประกนัคุณภาพการศึกษาทีไดรั้บไปประยกุตใ์ชก้บัสถานศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 ใหมี้การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาทีมุ่งสู่มาตรฐานสากลและเป็นเลิศ

อยา่งมีประสิทธิภาพ และไดรั้บการยอมรับจากสงัคมทงัดา้นการบริหารสถานศึกษา บุคลากร              

ครู-อาจารย ์และคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องนกัเรียน 

 

คาํถามในการวจิยั 

 1.  สภาพและผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 เป็นอยา่งไร 

 2.  ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

เป็นอยา่งไร 

 3.  ผลการทดลองใชร้ะบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษากบัสถานศึกษาในเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 เป็นอยา่งไร  

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 วตัถุประสงคใ์นการศึกษาเรือง “การประเมินความตอ้งการจาํเป็นและการพฒันาระบบ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3” มีดงัต่อไปนี  

 1.  เพือศึกษาถึงสภาพและประเมินความตอ้งการจาํเป็นในระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

 2.  เพือพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 3 

 3.  เพือพฒันา ตวับ่งชีในระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 กบัสถานศึกษาในเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

 4.  เพือทดลองใชแ้ละประเมินผลการใชร้ะบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขต

พืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 กบัสถานศึกษาในเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
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ประโยชน์ทีได้รับ 

 1.  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ตระหนกัถึงสภาพปัญหาของ                   

การประกนัคุณภาพการศึกษาในปัจจุบนั และทราบถึงความตอ้งการจาํเป็นในการประเมิน                   

ความตอ้งการจาํเป็นในระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 3 เพือนาํไปพิจารณาพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาในอนาคต 

 2.  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 มีระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต3 ทีเหมาะสมและนาํไปใชเ้พือการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความยงัยนื 

 3.  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

ทีสร้างขึน จะช่วยทาํใหส้าํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 สามารถนาํผลทีไดรั้บไป

เป็นทางเลือกในการปรับใช ้เพือใหบ้รรลุผลตามพนัธกิจทีเกียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษา

ทีมุ่งสู่การประเมินคุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขนัพืนฐานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

ขอบเขตของการวจิยั  

 การวจิยัเรือง “การประเมินความตอ้งการจาํเป็นและการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3” ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยั

ออกเป็น 3 ระยะ ดงัรายละเอียดต่อไปนี   

 ระยะท ี1 สภาพและการประเมนิความต้องการจาํเป็นในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 โดยศึกษาความตอ้งการจาํเป็นของ

ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษาและกรณีศึกษาจาก

สถานศึกษาทีเป็นตน้แบบการประกนัคุณภาพภายใน เก็บขอ้มูลโดยการวิเคราะห์และสงัเคราะห์

เอกสาร และการสอบถามสภาพการดาํเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากบั

ประชากรทีเป็นบุคลากรในระดบัหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา จาํนวน 47 คน และผูที้ปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาใน เขต 3 จาํนวน             

3 คน รวมทงัสิน 50 คน โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งทีเป็นผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั แบบเจาะจง (Purposive 

sampling) สาํหรับเก็บขอ้มูลเชิงลึก จาํนวน 3 คน หลงัจากนนัจึงสร้างแบบสอบถามความตอ้งการ

จาํเป็นเพือสอบถามความตอ้งการจาํเป็นของระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 โดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 44 คนตามวิธีการกาํหนดขนาดตวัอยา่ง

ของเครซีและมอร์แกน ซึงผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

จากนนัจึงนาํผลทีไดรั้บไปวิเคราะห์และพฒันาระบบประกนัคุณภาพในระยะที 2  
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 ระยะท ี2 การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในระดับเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 3 โดยการดาํเนินการในระยะที 2 นีเป็นการดาํเนินการดว้ยการแสวงหาความคิดเห็นเชิงลึกจาก

ผูเ้ชียวชาญทีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ตรงกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เพือใหไ้ดร้ะบบประกนัคุณภาพภายในระดบัเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ซึงเป็นเทคนิคทีมี

กระบวนการรวบรวมทศันะความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระทีมีความสอดคลอ้งเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนั

และมีความถูกตอ้งน่าเชือถือมากทีสุดจากกลุ่มผูเ้ชียวชาญ โดยไดก้าํหนดจาํนวนขนาด                         

กลุ่มผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 17 คน เนืองจากจาํนวนนีจะมีความคลาดเคลือนนอ้ยทีสุด และไม่ควร                         

มีมากเกินไป เพราะอาจไดบุ้คคลทีไม่เชียวชาญในประเด็นนนัจริง ซึงทาํการกาํหนดตวัอยา่งทีใช ้

ในการศึกษาคนแรกดว้ยการเลือกแบบเจาะจงจากผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ซึงเป็นผูที้ปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพภายใน ทีมีประสบการณ์

อยา่งนอ้ย 5 ปีขึนไป จากนนัใชเ้ทคนิคการบอกต่อ (Snowball) จนครบ 17 คน โดยผูเ้ชียวชาญ              

ทีไดรั้บการเสนอชือจะตอ้งมีคุณสมบติั อยูใ่นตาํแหน่งงานประกนัคุณภาพการศึกษาหรือปฏิบติังาน

ในตาํแหน่งทีเกียวขอ้ง  

 ระยะท ี3 ทดลองใช้ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดับเขตพืนทกีารศึกษา

มธัยมศึกษากบัสถานศึกษาในเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 เป็นการนาํผลคู่มือระบบ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทีไดม้าจากระยะที 2 มาทดลองกบัสถานศึกษาในเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ในปีการศึกษา 2560 จาํนวน 4 โรงเรียน จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 

คือ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเลก็              

โดยทดสอบการนาํคู่มือไปประยกุตใ์ช ้ในดา้น 1) การใชป้ระโยชน ์2) ความเป็นไปได ้                            

3) ความเหมาะสมในกฎระเบียบจริยธรรม/ จรรยาบรรณและความปลอดภยั และ 4) ความถูกตอ้ง 

 โดยขอบเขตของการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ของการศึกษาครังนีประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน คือ  

 1.  มาตรฐาน นกัเรียน 

 2.  มาตรฐาน ครู 

 3.  มาตรฐาน หลกัสูตร 

 4.  มาตรฐาน สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพที 1-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง คือ กระบวนการบริหารการศึกษาทีตอ้งดาํเนินการ

อยา่งต่อเนือง มีการจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานทีเกียวขอ้งและ

เปิดเผยต่อสาธารณชน เพือนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพือรองรับ          

การประกนัคุณภาพภายนอก ซึงหน่วยงานทีทาํหนา้ทีการประกนัคุณภาพภายใน คือ สถานศึกษา 

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา (สพท.) สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (สพฐ.) และ

หน่วยงานตน้สงักดั 

 การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กลไกการรักษาคุณภาพและยกระดบัมาตรฐาน

คุณภาพอยา่งต่อเนือง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

แนวคิดการพฒันาระบบ 
การประกนัคุณภาพภายใน 

 

บริบทของสถานศึกษาสังกดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา 

แนวคิดทฤษฎีการประเมิน 

อภิมาน (Meta-evaluation)  

ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษา 

มธัยมศึกษา เขต 3  

1.  มาตรฐาน นกัเรียน 

2.  มาตรฐาน ครู 

3.  มาตรฐาน หลกัสูตร 

4.  มาตรฐาน สิงสนบัสนุน               

การเรียนรู้ 

 

ผลการประเมินระบบ

ประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา 

 เขต 3  

แนวคิดทฤษฎีการประเมิน

ความตอ้งการจาํเป็น 

 

แนวคิด ทฤษฎีเกียวกบั 

การประกนัคุณภาพการศึกษา  
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ของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานนัหรือโดยหน่วยงานตน้สงักดัทีมีหนา้ที

กาํกบัดูแลสถานศึกษานนั  

 การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการในการพฒันาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษา การเพิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ และการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของทุกฝ่ายในการบริหาร และการจดัการศึกษาทีสร้างคุณภาพชีวิตและสงัคมใหก้บัผูเ้รียน                      

อยา่งสมดุลระหว่างปัญญาธรรม คุณธรรม และวฒันธรรมใหมี้ศกัยภาพและคุณภาพ  

 การประเมินความตอ้งการจาํเป็น หมายถึง การวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบนั 

กบั สภาพทีตอ้งการควรจะเป็นในอนาคต หรืออีกนยัหนึง คือ สภาพทีเกิดขึนจริงกบัสภาพทีควรจะ

เป็น แลว้จดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น เพือทาํใหท้ราบแนวทางในการแกไ้ขปัญหา  

 สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 หมายถึง สถานศึกษา

ในจงัหวดันนทบุรี และพระนครศรีอยธุยา จาํนวนรวม 47 โรงเรียน (ผนวก ฉ)  

 การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง             

การวิเคราะห์ช่องว่างระหวา่งสภาพปัจจุบนั กบั สภาพทีตอ้งการควรจะเป็นในอนาคต หรือ                    

อีกนยัหนึง คือ สภาพทีเกิดขึนจริงกบัสภาพทีควรจะเป็น แลว้จดัลาํดบัความสาํคญัของ                        

ความตอ้งการจาํเป็น โดยเป็นการประเมินเฉพาะภายในสถานศึกษาเป็นหลกั ประกอบดว้ย

องคป์ระกอบ นกัเรียน ครู หลกัสูตร และสิงอาํนวยความสะดวก 
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บทที 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเกียวข้อง 

 

 การวจิยัเรือง การประเมินความตอ้งการจาํเป็นและการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัที

เกียวขอ้งและนาํเสนอตามลาํดบัดงันี  

 1.  มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน 

 2.  แนวคิดเกียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 3.  แนวคิดการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน 

 4.  แนวทางเกียวกบัการปฏิบติัการงานระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 5.  แนวคิดทฤษฎีการประเมินความตอ้งการจาํเป็น  

 6.  แนวคิดทฤษฎีการประเมินอภิมาน 

 7.  บริบทของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา  

 8.  งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

 

มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขันพืนฐาน 

 การกาํหนดมาตรฐานการศึกษา มีเป้าหมายสาํคญัเพือวางแนวทางในการพฒันาคุณภาพ     

การจดัการศึกษา เป็นเรืองจาํเป็นทีครู ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูมี้ส่วนเกียวขอ้งในการจดัการศึกษา

จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจแนวคิดและหลกัการพืนฐานเกียวกบัมาตรฐานการศึกษาในการกาํหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทีสอดคลอ้งกบัหลกัการ อุดมการณ์ในการจดัทาํมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ดงันนั มาตรฐานการศึกษาจึงมีความสาํคญัอยา่งยงิในเชิงปรัชญา 

กล่าวคือ สาํคญัต่อการวางรากฐานของใหเ้กิดความสมดุลในคุณภาพของผูเ้รียน สามารถพฒันา

ผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะทีพึงประสงค ์เพือใหส้ามารถดาํรงตนอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม ชุมชนและมีเอกลกัษณ์ของทอ้งถินหรือชุมชน ซึงเมือมองใน

การปฏิบติั มาตรฐานการศึกษามีความสาํคญัต่อการวางนโยบาย การกาํหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจและ

มาตรการในการพฒันาการจดัการศึกษาทงัในปัจจุบนัและอนาคต ทีสภาพแวดลอ้มมี                             

ความเปลียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว นอกจากนีมาตรฐานการศึกษามีความสาํคญัในแง่ของการเป็น

ฐานขอ้มูลสนบัสนุนการพยากรณ์คุณภาพทีคาดหวงัตามทีตอ้งการ ก่อใหเ้กิดการวางแผนระยะสนั 

ระยะกลาง และระยะยาวล่วงหนา้ได ้ 
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 ตลอดระยะเวลาหน่วยงานทีเกียวขอ้งดา้นการศึกษาไดมุ่้งมนัพฒันามาตรฐานการศึกษา

เพือสร้างสงัคมไทยใหเ้ป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ การศึกษาทีสร้างคุณภาพชีวิตและสงัคม บูรณาการ

อยา่งสมดุลระหว่างปัญญาธรรม คุณธรรม และ วฒันธรรม เป็นการศึกษาตลอดชีวิตเพือคนไทย             

ทงัปวง มุ่งสร้างพืนฐานทีดีในวยัเด็ก ปลูกฝังความเป็นสมาชิกทีดีของสงัคมตงัแต่วยัการศึกษา                

ขนัพืนฐาน และพฒันาความรู้ความสามารถ เพือการทาํงานทีมีคุณภาพ และมีการจดัใหมี้การศึกษา

ตลอดชีวิต  

 มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขันพืนฐาน 

 ตามทีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 โดยคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมติั

ในหลกัการในคราวประชุมเมือวนัที 4 มกราคม พ.ศ. 2543 ไดก้าํหนดใหม้าตรฐานการศึกษาระดบั

การศึกษาขนัพืนฐาน แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 1) ดา้นผลผลิต มี 12 มาตรฐาน 38 ตวับ่งชี                     

2) ดา้นกระบวนการมี 6 มาตรฐาน 29 ตวับ่งชี และ 3) ดา้นปัจจยั มี 9 มาตรฐาน 24 ตวับ่งชี รวม                         

27 มาตรฐาน 91 ตวับ่งชี (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, หนา้ 68) เรียกไดว้่า              

เป็นทิศทางและแนวทางใหก้บัสถานศึกษาทีมีศกัยภาพและมีความพร้อม ไดมี้พฒันาการดา้น

การศึกษาใหมี้ศกัยภาพและคุณภาพ เพือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาทงัภายในสถานศึกษา

และภายนอกสถานศึกษา ซึงในช่วง 5 ปีแรกของการประเมินรอบแรก จะคดัเลือกมาตรฐานมาเพียง 

14 มาตรฐาน 53 ตวับ่งชีสาํหรับใชป้ระเมิน แต่เมือไดด้าํเนินการมาในช่วงหนึงสาํนกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.) ไดมี้การทบทวนและพิจารณา

เพือปรับระบบ รวมถึงหลกัเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายนอกและทุกตวับ่งชีในทุก ๆ มาตรฐาน 

โดยในการประชุมครังที 5 วนัที 27 เมษายน พ.ศ. 2547 ของคณะกรรมการการบริหารสาํนกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.) ลงมติใหก้ารพฒันา

ระบบและหลกัเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายนอก มีความเป็นรูปธรรม  

 นอกจากนนั ยงัไดท้าํการปรับเปลียนชือเรียกของมาตรฐาน (เดิม) คือ ดา้นผูเ้รียน               

ดา้นกระบวนการ และดา้นปัจจยั เป็นชือมาตรฐาน (ใหม่) คือ ดา้นผูเ้รียน ดา้นผูบ้ริหาร และดา้นครู 

แต่ใหค้งไวซึ้งมาตรฐานการศึกษาสาํหรับการประเมินในรอบแรก (14 มาตรฐาน) เหมือนเดิม และ

ใหมี้การปรับปรุงตวับ่งชี 68 ตวับ่งชีโดยทีแต่ละมาตรฐานกบัตวับ่งชีจะมีการกาํหนดเกณฑ ์                     

การประเมินคุณภาพของ ตวับ่งชีไว ้3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัดี พอใช ้และปรับปรุง ซึงการปรับปรุง               

ตวับ่งชี 68 ตวับ่งชี เป็นดงันี 1) มาตรฐานดา้นผูเ้รียน มี 7 มาตรฐาน 30 ตวับ่งชี 2) มาตรฐานดา้น

ผูบ้ริหาร มี 5 มาตรฐาน 22 ตวับ่งชี และ 3) มาตรฐานดา้นครู มี 2 มาตรฐาน 16 ตวับ่งชี (สาํนกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549, หนา้ 1-39)  
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 สมาน อศัวภูมิ (2552, หนา้ 15-37) กล่าวว่า มาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐานทีกาํหนดโดย

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (สพฐ.) นนัมีมาตรฐานรวม 4 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพ

ผูเ้รียน ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการบริหารและการจดัการ และดา้นการพฒันาชุมชน                         

แห่งการเรียนรู้ จึงทาํใหก้ารรวมตวับ่งชีครังนีได ้84 ตวับ่งชี 

 ต่อมา มาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐานเพือการประกนัคุณภาพภายในดงัรายละเอียด             

แนบทา้ยประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ณ วนัที 16 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2554 เรือง “ใหใ้ชม้าตรฐาน

การศึกษาขนัพืนฐาน” เพือการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา อาศยัอาํนาจตามความ                

ในมาตรา 9 (3) มาตรา 31 และมาตรา 48 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542                     

และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 โดยใหก้ระทรวงศึกษาธิการ มีอาํนาจหนา้ทีกาํหนด

นโยบาย แผนและมาตรฐานการศึกษา มีการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา และจดัระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาทุกระดบัและประเภทการศึกษา และใหห้น่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษาจดัให้

มีระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยความดงักล่าวกาํหนดใหส้ามารถใหใ้ชก้บั

สถานศึกษาทีเปิดสอนระดบัการศึกษาขนัพืนฐานทุกสงักดั ซึงการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาตามประกาศขา้งตน้รวมมี 15 มาตรฐาน (5 ดา้น) มี 65 ตวับ่งชี ประกอบดว้ย                           

1) มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน มี 6 มาตรฐาน 26 ตวับ่งชี 2) มาตรฐานดา้นการจดัการการศึกษา              

มี 6 มาตรฐาน 33 ตวับ่งชี 3) มาตรฐานดา้นการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ มี 1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งชี 

4) มาตรฐานดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา มี 1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งชี และ 5) มาตรฐานดา้นมาตรการ

ส่งเสริม มี 1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งชี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554)  

 ต่อมา มาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐานเพือการประกนัคุณภาพภายใน ดงัรายละเอียด              

แนบทา้ยประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ณ วนัที 16 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2554 เรือง “ใหใ้ชม้าตรฐาน

การศึกษาขนัพืนฐาน” เพือการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา รวมมี 15 มาตรฐาน (5 ดา้น) 

65 ตวับ่งชี เพือการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 9 (3) 

มาตรา 31 และมาตรา 48 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแกไ้ขเพิมเติม 

(ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 โดยใหก้ระทรวงศึกษาธิการ มีอาํนาจหนา้ทีกาํหนดนโยบาย แผนและ

มาตรฐานการศึกษา มีการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา และจดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา

ทุกระดบัและประเภทการศึกษา และใหห้น่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบ                     

การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยความดงักล่าวกาํหนดใหส้ามารถใหใ้ชก้บั

สถานศึกษาทีเปิดสอนระดบัการศึกษาขนัพืนฐานทุกสงักดั 

 ซึงในแต่ละมาตรฐานและตวับ่งชีไดก้าํหนด ประเด็นการพิจารณา ระดบัคุณภาพ วิธีการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลหรือแหล่งขอ้มูล และเกณฑก์ารสรุประดบัคุณภาพ การกาํหนดระดบัคุณภาพ



14 

 

ของแต่ละตวับ่งชี ไดแ้บ่งเป็น 5 ระดบั โดยกาํหนดใหคุ้ณภาพระดบั 1 หมายถึง ไม่มีการดาํเนินการ 

ไม่ไดท้าํ หรือทาํไม่ได ้ควรตอ้งแกไ้ขโดยด่วน คุณภาพระดบั 2 หมายถึง ผลทีเกิดขึนไม่สามารถ

บรรลุถึงค่ากลาง หากเป็นดา้นผูเ้รียนจะสามารถทาํไดโ้ดยตอ้งมีผูชี้แนะ กาํกบั ควบคุมคุณภาพ

ระดบั 3 เป็นค่ากลางทีผูเ้รียน หรือครู หรือผูบ้ริหารสถานศึกษาควรบรรลุตามเกณฑ ์คุณภาพระดบั 

4 เป็นคุณภาพทีเกิดขึนทีขยายผลในวงกวา้งออกไปหมู่เพือน คุณภาพระดบั 5 จะเนน้ถึง                        

ความโดดเด่นของเรืองนนั ๆ ทีสามารถเป็นแบบอยา่งได ้โดยมีรายละเอียดดงันี 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554)  

 1.  มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน รวมมี 6 มาตรฐาน 26 ตวับ่งชี มีนาํหนกั (คะแนน) รวม

ทงัหมด 30 คะแนน ประกอบดว้ย 

  1.1  มาตรฐานที 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทีดีและมีสุนทรียภาพ หมายถึง ผูเ้รียนมีสุขนิสยั         

ในการดูแลสุขภาพ ออกกาํลงักายสมาํเสมอ มีนาํหนกัส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์

มาตรฐาน รู้จกัป้องกนัและหลีกเลียงจากสิงเสพติดใหโ้ทษ สภาวะทีเสียงต่อความรุนแรง โรคภยั 

อุบติัเหตุและปัญหาทางเพศ เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมนัใจ กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม               

มีมนุษยสมัพนัธที์ดีและใหเ้กียรติผูอื้น รวมทงัแสดงออกถึงอารมณ์และความรู้สึกซาบซึง เห็นคุณค่า

ในศิลปะอนังดงาม ความไพเราะ น่ารืนรมยข์องดนตรี พฒันาฝึกฝนซึมซบัจนเป็นนิสยัใน

ชีวิตประจาํวนั สามารถสร้างผลงานจากการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปะ ดนตรี/ นาฏศิลป์ กีฬา/ 

นนัทนาการตามจินตนาการไดต้ามวยั ประกอบดว้ย ตวับ่งชี 6 ตวับ่งชี มีนาํหนกั (คะแนน) รวม              

5 คะแนน ไดแ้ก่  

   1.1.1  ตวับ่งชีที 1 มีสุขนิสยัในการดูสุขภาพและออกกาํลงักาย สมาํเสมอ (คะแนน 

0.5) หมายถึง ผูเ้รียนรู้จกัดูแลตนเองใหมี้สุขภาพแข็งแรง รักษาสุขภาพอนามยัส่วนตนและเขา้ร่วม

กิจกรรมการออกกาํลงักายอยา่งสมาํเสมอ มีส่วนร่วมในการเผยแพร่และรณรงคเ์กียวกบัการดูแล

สุขภาพ   

   1.1.2  ตวับ่งชีที 2 มีนาํหนกั ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์

มาตรฐาน (คะแนน 0.5) หมายถึง ผูเ้รียนมีพฒันาการทางร่างกายเจริญเติบโตสมบูรณ์ตามวยัโดย

เปรียบเทียบนาํหนกัส่วนสูงกบัอายตุามเกณฑม์าตรฐานของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข และ

มีผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายตามเกณฑม์าตรฐานของกรมพลศึกษาหรือสาํนกังานกองทุน

สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  

   1.1.3  ตวับ่งชีที 3 ป้องกนัตนเองจากสิงเสพติดใหโ้ทษและหลีกเลียงตนเองจาก

สภาวะทีเสียงต่อความรุนแรง โรค ภยั อุบติัเหตุ และปัญหาทางเพศ (คะแนน 1) หมายถึง ผูเ้รียน

รู้เท่าทนัและสามารถปฏิบติัตนใหพ้น้จากสิงเสพติด สิงมอมเมาและอบายมุขต่าง ๆ รู้จกัวิธีดูแล
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รักษาตนเองใหป้ลอดภยัจากเหตุความรุนแรงทีอาจจะเกิดขึนโดยไม่รู้ตวัจากโรคและอุบติัภยั 

รวมทงัจากอุบติัเหตุ การทะเลาะวิวาท และปัญหาทางเพศ 

   1.1.4  ตวับ่งชีที 4 เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมนัใจ กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 

(คะแนน 1) หมายถึง ผูเ้รียนรู้จกัและเขา้ใจตนเอง รู้ว่าอะไร คือ จุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเอง                  

มีความพยายามจะพฒันาและปรับปรุงตนเองอยา่งสมาํเสมอ มีความมนัคงทางอารมณ์ ภาคภูมิใจ           

ในตนเอง มองโลกในแง่ดี สร้างขวญัและกาํลงัใจในตนเองได ้มีความมุ่งมนัในการทีจะไปใหถึ้ง

เป้าหมาย ไม่กลวัความลม้เหลว ความผดิหวงั แสดงออกไดอ้ยา่งมีมารยาททางสงัคม เหมาะสมกบั

เพศวยั และบทบาทหนา้ที 

   1.1.5  ตวับ่งชีที 5 มีมนุษยส์มัพนัธที์ดีและใหเ้กียรติผูอื้น (คะแนน 1) หมายถึง 

ผูเ้รียนมีความสามารถในการสร้างความสมัพนัธที์ดีกบัผูอื้น สือสารระหว่างบุคคลไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ เสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจกบัผูอื้น สร้างความสงบสุข จดัการกบัความขดัแยง้              

ไดย้อมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ปฏิบติัตนต่อผูอื้นดว้ยความสุภาพ อ่อนโยน อ่อนนอ้ม                   

ไม่แสดงพฤติกรรมทีส่งผลเสียต่อตนเองและผูอื้น ปรับตวัไดดี้ ยดืหยุน่ต่อสิงทีเปลียนแปลง 

คาํนึงถึงสิทธิหนา้ทีของตนเองและผูอื้น 

   1.1.6  ตวับ่งชีที 6 สร้างผลงานจากเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปะ ดนตรี/ นาฏศิลป์ 

กีฬา/ นนัทนาการตามจินตนาการ (คะแนน 1) หมายถึง ผูเ้รียนมีความชอบและเห็นคุณค่าของศิลปะ 

ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา และนนัทนาการ เขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งมีความสุข สร้างสรรคผ์ลงานได้

ตามจินตนาการของตน และสามารถใชป้ระโยชน์จากศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬาและหรือ

นนัทนาการ ในชีวิตประจาํได ้

  1.2  มาตรฐานที 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมทีพึงประสงค ์หมายถึง 

ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขนัพืนฐาน มีความเอืออาทร

ต่อผูอื้น กตญั ูกตเวทีต่อบุพการีและผูมี้พระคุณ ยอมรับความคิดและวฒันธรรมทีแตกต่าง เพือ            

การอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข มีความตระหนกั รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษแ์ละพฒันาสิงแวดลอ้ม และ

เป็นคนดีของสงัคม ประกอบดว้ย ตวับ่งชี 4 ตวับ่งชี มีนาํหนกั (คะแนน) รวม 5 คะแนน ไดแ้ก่  

   1.2.1  ตวับ่งชีที 1 มีคุณลกัษณะทีพึงประสงคต์ามหลกัสูตร (คะแนน 2) หมายถึง 

ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขนัพืนฐาน พุทธศกัราช 2551 

ซึงระบุไว ้8 ประการ ไดแ้ก่ 1) รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์2) ซือสตัยสุ์จริต 3) มีวินยั 4) ใฝ่เรียนรู้                    

5) อยูอ่ยา่งพอเพียง 6) มุ่งมนัในการทาํงาน 7) รักความเป็นไทย และ 8) มีจิตสาธารณะ โดยแต่ละ

คุณลกัษณะมีการนิยามไว ้ดงันี 
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    1.2.1.1  รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์หมายถึง ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะทีแสดงออกถึง           

การเป็นพลเมืองดีของชาติ มีความสามคัคีปรองดอง ภูมิใจ เชิดชู ความเป็นชาติไทย ปฏิบติัตน            

ตามหลกัศาสนาทีตนนบัถือและแสดงความจงรักภกัดีต่อสถาบนัพระมหากษตัริย ์

    1.2.1.2  ซือสตัยสุ์จริต หมายถึง ผูเ้รียนปฏิบติัตรงตามความเป็นจริงทงัทางกาย 

วาจา ใจ และยดึหลกัความจริง ความถูกตอ้งในการดาํเนินชีวิต มีความละอายและเกรงกลวัต่อ               

การกระทาํความผดิ 

    1.2.1.3  มีวินยั หมายถึง ผูเ้รียนปฏิบติัตนตามขอ้ตกลง กฎเกณฑ ์ระเบียบ

ขอ้บงัคบัของครอบครัว โรงเรียน และสงัคมเป็นปกติวิสยั ไม่ละเมิดสิทธิของผูอื้น 

    1.2.1.4  ใฝ่เรียนรู้ หมายถึง ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะทีแสดงออกถึงความตงัใจ                   

มีความเพียรพยายามในการเรียนรู้และเขา้ร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ แสวงหาความรู้จากแหล่ง

เรียนรู้ทงัภายในและภายนอกโรงเรียนอยา่งสมาํเสมอ ดว้ยการเลือกใชสื้ออยา่งเหมาะสม บนัทึก

ความรู้ วิเคราะห์ สรุปเป็นองคค์วามรู้ แลกเปลียนเรียนรู้ ถ่ายทอด เผยแพร่และนาํไปใชใ้น

ชีวิตประจาํวนัได ้

    1.2.1.5  อยูอ่ยา่งพอเพียง หมายถึง ผูเ้รียนดาํเนินชีวิตอยา่งประมาณตน มีเหตุผล 

รอบคอบ ระมดัระวงั อยูร่่วมกบัผูอื้นดว้ยความรับผดิชอบ ไม่เบียดเบียนผูอื้น เห็นคุณค่าของ

ทรัพยากรต่าง ๆ มีการวางแผนป้องกนัความเสียงและพร้อมรับการเปลียนแปลง 

    1.2.1.6  มุ่งมนัในการทาํงาน หมายถึง ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะทีแสดงออกถึง              

ความตงัใจปฏิบติัหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเพียรพยายาม ทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัใจ                    

ในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ใหส้าํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายทีกาํหนดดว้ยความรับผดิชอบและ                   

มีความภาคภูมิใจในผลงาน 

    1.2.1.7  รักความเป็นไทย หมายถึง ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะทีแสดงออกถึง              

ความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่า ชืนชม มีส่วนร่วมในการอนุรักษ ์สืบทอด เผยแพร่ภูมิปัญญาไทย 

ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะและวฒันธรรมไทย มีความกตญั ูกตเวที ใชภ้าษาไทยใน                 

การสือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

    1.2.1.8  มีจิตสาธารณะ หมายถึง ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะทีแสดงออกถึงการเป็น

ผูใ้หแ้ละช่วยเหลือผูอื้น แบ่งปันความสุขส่วนตน เพือทาํประโยชน์ส่วนรวม เขา้ใจ เห็นใจ ผูที้มี

ความเดือดร้อน อาสาช่วยเหลือสงัคม อนุรักษ ์สิงแวดลอ้มดว้ยแรงกาย สติปัญญา ลงมือปฏิบติั             

เพือแกปั้ญหา หรือร่วมสร้างสรรคสิ์งทีดีงามใหเ้กิดในชุมชน โดยไม่หวงัสิงตอบแทน 

   1.2.2  ตวับ่งชีที 2 เอืออาทรผูอื้นและกตญั ูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ (คะแนน 1) 

หมายถึง ผูเ้รียนแสดงออกถึงความมีนาํใจ เอือเฟือเผอืแผแ่ก่ผูด้อ้ย โอกาสหรืออ่อนแอกว่า                      



17 

 

ใหค้วามช่วยเหลือผูอื้นหรือมีส่วนร่วม ทีแสดงถึงความรับผดิชอบในฐานะสมาชิกที ดีของสงัคม

แสดงความกตญั ูกตเวที โดยประพฤติตนถูกตอ้งเหมาะสม เอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือกิจการงาน  

ตอบแทนผูมี้พระคุณ ประพฤติตนเป็นนกัเรียนทีดี โดยแสดงความสุภาพ นอบนอ้ม โอบออ้มอารี 

ช่วยเหลือผูอื้น รับฟังความคิดเห็นของผูอื้น มุ่งมนัในการเรียน ดูแลรักษาสถานที สิงของทงั

ส่วนรวมและส่วนตวั ยดึมนัในวิถีชีวิตและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย ์

ทรงเป็นประมุข 

   1.2.3  ตวับ่งชีที 3 ยอมรับความคิดและวฒันธรรมทีแตกต่าง (คะแนน 1) หมายถึง 

ผูเ้รียนแสดงความคิดเห็นของตนอยา่งสุภาพ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้นดว้ยความเขา้ใจ              

เห็นประโยชน์จากการแลกเปลียนความคิดซึงกนัและกนั ยอมรับและเห็นความงามในความแตกต่าง

ทางวฒันธรรม เช่น กฎกติกาแห่งกิริยามารยาท การแต่งกาย ภาษาพูด ภาษาเขียน ศาสนา พิธีกรรม 

ความคิด ความเชือ เป็นตน้ และสามารถแกปั้ญหา อยูร่่วมกนัไดด้ว้ยความเขา้ใจทีถูกตอ้ง                           

มีการสือสารอยา่งสร้างสรรค ์

   1.2.4  ตวับ่งชีที 4 ตระหนกั รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษแ์ละพฒันาสิงแวดลอ้ม (คะแนน 

1) หมายถึง ผูเ้รียนเขา้ใจถึงความสาํคญัของสิงแวดลอ้มอยา่งถูกตอ้งชดัเจน รู้คุณค่าของสิงแวดลอ้ม 

ผลกระทบในการใชแ้ละรักษาทรัพยากรธรรมชาติ เขา้ร่วมคิด ร่วมทาํในกิจกรรม โครงการอนุรักษ์

และพฒันาสิงแวดลอ้ม และบาํรุงรักษาสาธารณสมบติั 

  1.3  มาตรฐานที 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้                    

และพฒันาตนเองอยา่งต่อเนือง หมายถึง ผูเ้รียนมีนิสยัรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจาก

หอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้ และสือต่าง ๆ รอบตวั มีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตงัคาํถาม  

เพือคน้ควา้หาความรู้เพิมเติม เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปลียนความคิดเห็นเพือการเรียนรู้ระหว่าง

กนั และสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และนาํเสนอผลงาน ประกอบดว้ย ตวับ่งชี 4 ตวับ่งชี                    

มีนาํหนกั (คะแนน) รวม 5 คะแนน ไดแ้ก่  

   1.3.1  ตวับ่งชีที 1 มีนิสยัรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากหอ้งสมุด 

แหล่งเรียนรู้และสือต่าง ๆ รอบตวั (คะแนน 2) หมายถึง ผูเ้รียนแสดงออกถึงความชอบอ่านหนงัสือ 

บทความ หรือสิงพิมพต่์าง ๆ มีความตงัใจและตอ้งการทีจะอ่าน มีการแสดงออกเป็นเวลานาน            

เห็นไดจ้ากการอ่านหนงัสือทุกทีเมือมีเวลาและโอกาส ตอ้งการจะอ่านเองโดยไม่มีตอ้งบงัคบั                

พอใจทีจะอ่านอยา่งไม่มีทีสินสุด และมีทศันคติทางบวกเกียวกบัการอ่าน มีกระบวนการสืบเสาะหา

ความรู้ทีผูเ้รียนริเริมดว้ยตนเองตามความสนใจ รู้จกัคน้หาความรู้จากหอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้ และสือ

ต่าง ๆ รอบตวั 
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   1.3.2  ตวับ่งชีที 2 มีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตงัคาํถามเพือคน้หา

ความรู้เพิมเติม (คะแนน1) หมายถึง ผูเ้รียนสามารถอ่านหนงัสือ บทความ หรือสิงพิมพต่์าง ๆ ได้

อยา่งถูกตอ้งตามหลกัเกณฑก์ารอ่าน อ่านไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว และสามารถจบัประเด็นเนือหาทีอ่าน

ได ้สามารถจบัประเด็นใจความหลกัจากสิงทีฟังไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น สามารถสงัเกตสิงต่าง ๆ 

รอบตวั แลว้สรุปเป็นความรู้ได ้สามารถกาํหนดประเดน็ในการพูดคุย ซกัถาม แสดงความคิดเห็น

หรือแลกเปลียนเรียนรู้กบัผูอื้นได ้และสามารถเขียนถ่ายทอดความรู้ ความรู้สึกนึกคิด เรืองราว 

ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ ไปสู่ผูอื้นได ้

   1.3.3  ตวับ่งชีที 3 เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปลียนความคิดเห็นเพือการเรียนรู้

ระหว่างกนั (คะแนน 1) หมายถึง ผูเ้รียนจบัคู่หรือจบักลุ่มกบัเพือนเพือเรียนรู้ร่วมกนั                                   

มีการแลกเปลียนความคิดความเห็นองคค์วามรู้ และวิธีการเรียนรู้ระหว่างกนั แบ่งหนา้ทีและ              

ความรับผดิชอบในการเรียนรู้ร่วมกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   1.3.4  ตวับ่งชีที 4 ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และนาํเสนอผลงาน (คะแนน 1) 

หมายถึง ผูเ้รียนมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการสือสาร สืบคน้ และนาํเสนอ

ขอ้มูล และหรือผลงานเพือพฒันาการเรียนรู้ของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  1.4  มาตรฐานที 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ คิดสร้างสรรค ์

ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล หมายถึง ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ 

และคิดไดต้ลอดแนว มีการจดัระเบียบ ความคิด ใชเ้หตุและผลในการอา้งอิงแนวคิด สรุปความคิด

จากเรืองทีอ่าน ฟัง และดู สือสารโดยการพูดหรือเขียนตามความคิดของตนเอง นาํเสนอวิธีคิด วิธี

แกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือวิธีการของตนเอง มีความคิดริเริม และสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความภาคภูมิใจ 

กาํหนดเป้าหมาย คาดการณ์ และตดัสินใจแกปั้ญหาโดยมีเหตุผลประกอบ ประกอบดว้ย ตวับ่งชี                

4 ตวับ่งชี มีนาํหนกั (คะแนน) รวม 5 คะแนน ไดแ้ก่  

   1.4.1  ตวับ่งชีที 1 สรุปความคิดจากเรืองทีอ่าน ฟังและดู และสือสารโดยการพูด

หรือเขียนตามความคิดของตนเอง (คะแนน 2) หมายถึง ผูเ้รียนมีความสามารถในการสรุปความคิด

จากเรืองทีอ่าน ฟัง และดู โดยแยกแยะขอ้เท็จจริง รายละเอียด จดักลุ่มขอ้มูล จดักลุ่มความคิด 

เชือมโยงความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่ และสือสารเพือเสนอความคิดจากเรืองทีอ่าน ฟังและดู                       

โดยการพูดหรือเขียนตามความคิดของตนเอง 

   1.4.2  ตวับ่งชีที 2 นาํเสนอวิธีคิด วิธีแกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือวิธีการของตนเอง 

(คะแนน 1) หมายถึง ผูเ้รียนมีความสามารถในการนาํเสนอวิธีคิด วิธีแกปั้ญหาต่าง ๆ โดยใชภ้าษา

พูดหรือเขียน หรือดว้ยวิธีการอืนตามความคิดของตนเอง เช่น การอธิบาย การเขียนผงัความคิด 

(Mind map) การเขียนรายงาน การเขียนเรียงความ การใชสื้อประกอบการนาํเสนอ เพือใหผู้อื้น

เขา้ใจ  
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   1.4.3  ตวับ่งชีที 3 กาํหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตดัสินใจแกปั้ญหาโดยมีเหตุผล

ประกอบ (คะแนน 1) หมายถึง ผูเ้รียนมีความสามารถในการกาํหนดเป้าหมายทีจะทาํใหส้าํเร็จ              

โดยการรวบรวมขอ้มูล จดัระบบขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลทีเกียวขอ้งกบัปัญหา คาดคะเน

สถานการณ์หรือคาดคะเนคาํตอบเพือกาํหนดเป้าหมาย และกาํหนดทางเลือกตดัสินใจแกปั้ญหา   

โดยใชข้อ้มูลสารสนเทศทีน่าเชือถือมาสนบัสนุนหรือโตแ้ยง้ 

   1.4.4  ตวับ่งชีที 4 มีความคิดริเริม และสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความภาคภูมิใจ 

(คะแนน 1) หมายถึง ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดริเริม รวบรวม ผสมผสานและแตกความคิด

จากเดิมไปสู่ความคิดแปลกใหม่ทีไม่ซาํของเดิม เชือมโยงหรือผสมผสานประสบการณ์เก่าเขา้กบั

ประสบการณ์ใหม่ สร้างสรรคแ์ละพฒันาผลงานดว้ยตนเอง มีผลงานแปลกใหม่ และมีการนาํเสนอ

หรือเผยแพร่ผลงานทงัในและนอกสถานศึกษาดว้ยความภาคภูมิใจ  

  1.5  มาตรฐานที 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะทีจาํเป็นตามหลกัสูตร หมายถึง ผูเ้รียน             

มีผลสมัฤทธิทางการเรียนเฉลียทงั 8 กลุ่มสาระ มีผลการประเมินสมรรถนะสาํคญัตามหลกัสูตร    

และมีผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน เป็นไปตามเกณฑที์สถานศึกษากาํหนด 

รวมทงัมีผลการทดสอบระดบัชาติเป็นไปตามเกณฑที์กาํหนด ประกอบดว้ย ตวับ่งชี 4 ตวับ่งชี                   

มีนาํหนกั (คะแนน) รวม 5 คะแนน ไดแ้ก่  

   1.5.1  ตวับ่งชีที 1 ผลสมัฤทธิทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ ์

(คะแนน 1) หมายถึง ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธิทางการเรียนเฉลียทงั 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ เป็นไปตาม

เกณฑที์สถานศึกษาหรือเขตพืนทีการศึกษากาํหนด 

   1.5.2  ตวับ่งชีที 2 ผลการประเมินสมรรถนะสาํคญัตามหลกัสูตรเป็นไปตามเกณฑ ์

(คะแนน 1) หมายถึง ผูเ้รียนมีผลการประเมินสมรรถนะสาํคญัตามเกณฑที์สถานศึกษากาํหนด                   

ซึง ไดแ้ก่ ความสามารถในการสือสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแกปั้ญหา 

ความสามารถในการใชท้กัษะชีวิต และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยทุีกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

โดยแต่ละขอ้กาํหนดมีประเด็นการพิจารณา ดงันี 

    1.5.2.1  ความสามารถในการสือสาร พิจารณาจาก การรับและส่งสาร 

วฒันธรรมในการใชภ้าษา การเลือกใชแ้ละบูรณาการสือหรือเครืองมือทีหลากหลายเพือการถ่ายทอด 

แลกเปลียนความคิด ความรู้สึก และทศันะของตนเอง 

    1.5.2.2  ความสามารถในการคิด พิจารณาจาก การคิดวิเคราะห์ คิดสงัเคราะห์ 

คิดอยา่งสร้างสรรค ์คิดอยา่งมีวจิารณญาณ และคิดเป็นระบบ การคิดวางแผนการทาํงานอยา่งเป็น

ระบบ การสร้างองคค์วามรู้หรือสารสนเทศเพือการตดัสินใจเกียวกบัตนเองและสงัคม 
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    1.5.2.3  ความสามารถในการแกปั้ญหา พิจารณาจาก การเขา้ใจความสมัพนัธ์

และการเปลียนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสงัคม การแสวงหาความรู้ ประยกุตค์วามรู้มาใชใ้น

การป้องกนั และแกไ้ขปัญหาได ้ใชเ้หตุผล คุณธรรม และขอ้มูลสารสนเทศ ประกอบการตดัสินใจ 

    1.5.2.4  ความสามารถในการใชท้กัษะชีวิต พิจารณาจาก การติดต่อสือสาร            

และสร้างความสมัพนัธก์บับุคคลอืนในเชิงบวกและทาํงาน ความรับผดิชอบในหนา้ทีในฐานะเป็น

สมาชิกในสงัคม การปรับตวัใหท้นักบัความเปลียนแปลงของสงัคมและสภาพแวดลอ้ม 

ความสามารถในการเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ทีเป็นปัญหา การหลีกเลียงพฤติกรรมทีไม่พึงประสงค ์

    1.5.2.5  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยทุีกกลุ่มสาระการเรียนรู้ พิจารณา

จาก การใชเ้ทคโนโลยใีนการศึกษาคน้ควา้ เพือการพฒันาตนเอง และสงัคมในดา้นการเรียนรู้             

การสือสาร การทาํงาน การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์การเลือกใชเ้ทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ                      

ในการสร้างสรรคชิ์นงาน การอา้งอิงแหล่งขอ้มูลทีไดจ้ากการสืบคน้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ                

การวิเคราะห์ และเลือกใชสื้อไดเ้หมาะสมกบัวยั 

   1.5.3  ตวับ่งชีที 3 ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนเป็นไปตามเกณฑ ์

(คะแนน 2) หมายถึง ผูเ้รียนมีผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนในภาพรวมจาก                 

การจดัการเรียนการสอน การส่งเสริมและการพฒันาผูเ้รียน มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์             

และเขียนเรืองหรือขอ้ความทีไดจ้ากการอ่าน ตามเกณฑที์สถานศึกษากาํหนด 

   1.5.4  ตวับ่งชีที 4 ผลการทดสอบระดบัชาติเป็นไปตามเกณฑ ์(คะแนน 1) หมายถึง 

ผูเ้รียนมีผลการทดสอบรวบยอดระดบัชาติในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ภาษาไทย 

ภาษาองักฤษ วิทยาศาสตร์ สงัคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ               

และกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ีเฉลียตามเกณฑ ์

  1.6  มาตรฐานที 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการทาํงาน รักการทาํงาน สามารถทาํงานร่วมกบั

ผูอื้นไดแ้ละมีเจตคติทีดีต่ออาชีพสุจริต หมายถึง ผูเ้รียนมีความสามารถในการทาํงานอยา่งเป็นระบบ 

โดยมีการวางแผนการทาํงาน ดาํเนินงานตามแผนอยา่งรอบคอบ เอาใจใส่ มานะ พากเพียร                       

มีการตรวจสอบทบทวนการทาํงานเป็นระยะ ๆ จนงานทีดาํเนินการบรรลุผลสาํเร็จตาม

วตัถุประสงค ์และเป้าหมายทีกาํหนดจนสาํเร็จอยา่งมีคุณภาพ ทาํงานอยา่งมีความสุข มุ่งมนัพฒันา

งาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง สามารถทาํงานเป็นหมู่คณะได ้มีความรู้สึกทีดีต่ออาชีพสุจริต 

สามารถบอกแหล่งขอ้มูลเกียวกบัอาชีพ และหาความรู้เกียวกบัอาชีพทีตนเองสนใจ ประกอบดว้ย 

ตวับ่งชี 4 ตวับ่งชี มีนาํหนกั (คะแนน) รวม 5 คะแนน ไดแ้ก่  

   1.6.1  ตวับ่งชีที 1 วางแผนการทาํงานและดาํเนินการจนสาํเร็จ (คะแนน 2) 

หมายถึง ผูเ้รียนทาํงานอยา่งเป็นขนัตอนและเป็นระบบ โดยมีความสามารถในการวางแผน               
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การทาํงาน ดาํเนินงานตามขนัตอนทีกาํหนด มีการตรวจสอบ ทบทวน ปรับปรุง แกไ้ขการทาํงาน

เป็นระยะ ๆ ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา อุปสรรคในการทาํงาน จนงานบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค์

และเป้าหมายทีกาํหนดอยา่งมีคุณภาพ และปรับปรุงพฒันางานอยา่งต่อเนือง 

   1.6.2  ตวับ่งชีที 2 ทาํงานอยา่งมีความสุข มุ่งมนัพฒันางาน และภูมิใจในผลงาน

ของตนเอง (คะแนน 1) หมายถึง ผูเ้รียนมีความรู้สึกพึงพอใจและชืนชอบต่องานทีไดรั้บมอบหมาย 

ปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น ตงัใจและพากเพียร มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบติังาน 

ทุกขนัตอน ยอมรับในคาํวิพากษ ์วจิารณ์ ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และมุ่งมนัพฒันางานใหเ้กิด

ความสมบูรณ์ยงิ ๆ ขึน และรู้สึกชืนชมต่อผลสาํเร็จของผลงาน 

   1.6.3  ตวับ่งชีที 3 ทาํงานร่วมกบัผูอื้นได ้(คะแนน 1) หมายถึง ผูเ้รียนปฏิบติัตาม

กฎ ขอ้ตกลงในการอยูร่่วมกนั มีความสามารถในการทาํงานโดยใชก้ระบวนการกลุ่มและปฏิบติังาน

ตามบทบาทหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมาย ใหค้วามร่วมมือ แสดงความคิดเห็น ยอมรับความคิดเห็น            

เป็นผูน้าํและผูต้ามทีดี มีมนุษยสมัพนัธ ์ประสานการทาํงาน ปฏิบติังานตามบทบาทและหนา้ที                      

ทีไดรั้บมอบหมายจนบรรลุผลสาํเร็จ 

   1.6.4  ตวับ่งชีที 4 มีความรู้สึกทีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เกียวกบัอาชีพ                 

ทีตนเองสนใจ (คะแนน 1) หมายถึง ผูเ้รียนมีความรู้สึกทีดีต่ออาชีพสุจริต สามารถบอกแหล่งขอ้มูล 

และแสวงหาความรู้ในอาชีพทีตนเองสนใจ เพือนาํเสนอใหผู้อื้นเห็นประโยชน์และคุณค่า 

 2.  มาตรฐานดา้นการจดัการการศึกษา มี 6 มาตรฐาน 33 ตวับ่งชี มีนาํหนกั (คะแนน) 

รวมทงัหมด 50 คะแนน ประกอบดว้ย  

  2.1  มาตรฐานที 7 ครูปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ทีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล หมายถึง ครูปฏิบติัหนา้ทีตามมาตรฐานตาํแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะตาํแหน่ง            

ดว้ยความมุ่งมนั ทุ่มเทการสอนอยา่งเต็มเวลา และเต็มความสามารถเพือพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุ

เป้าหมายของหลกัสูตร โดยการวิเคราะห์หลกัสูตรอยา่งรอบดา้น กาํหนดเป้าหมายในการพฒันา

คุณภาพผูเ้รียนทีชดัเจน ศึกษาและวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล นาํขอ้มูลสารสนเทศจากผล                

การวิเคราะห์มาออกแบบและจดัการเรียนรู้ทีตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล ใชสื้อและ

เทคโนโลยทีีเหมาะสม และนาํภูมิปัญญาทอ้งถินมาบูรณาการในการจดัการเรียนรู้และประเมินผล             

ทีมุ่งเนน้พฒันาการของผูเ้รียนดว้ยวิธีการทีหลากหลาย ใหค้าํแนะนาํ ปรึกษาและแกไ้ขปัญหาผูเ้รียน

อยา่งทวัถึง ตลอดจนพฒันาการจดัการเรียนรู้และพฒันาผูเ้รียนโดยการกระบวนการวิจยั                        

อยา่งต่อเนือง ประกอบดว้ย ตวับ่งชี 9 ตวับ่งชี มีนาํหนกั (คะแนน) รวม 10 คะแนน ไดแ้ก่  

   2.1.1  ตวับ่งชีที 1 ครูมีการกาํหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนทงัดา้นความรู้ ทกัษะ

กระบวนการสมรรถนะ และคุณลกัษณะทีพึงประสงค ์(คะแนน 1) หมายถึง ครูสามารถกาํหนด
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เป้าหมายในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนครอบคลุมทงัดา้นความรู้ทกัษะกระบวนการ สมรรถนะสาํคญั 

และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคที์สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของหลกัสูตรสถานศึกษา  

   2.1.2  ตวับ่งชีที 2 ครูมีการวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และใชข้อ้มูลใน                  

การวางแผนการจดัการเรียนรู้เพือพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน (คะแนน 1) หมายถึง ครูศึกษาวิเคราะห์

ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล จดัทาํสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ ใชข้อ้มูลสารสนเทศจากผลการวิเคราะห์

ผูเ้รียนมาใชใ้นการวางแผนจดัการเรียนรู้ทีสอดคลอ้งกบัความแตกต่างระหว่างบุคคล  

   2.1.3  ตวับ่งชีที 3 ครูออกแบบและจดัการเรียนรู้ทีตอบสนองความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลและพฒันาการทางสติปัญญา (คะแนน 2) หมายถึง ครูศึกษาหลกัสูตรสถานศึกษา 

มาตรฐานการเรียนรู้ ตวัชีวดั สมรรถนะสาํคญั และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์มาออกแบบ                

การจดัการเรียนรู้โดยเลือกใชว้ิธีสอน เทคนิคการสอนสือ/ แหล่งเรียนรู้ การวดัและประเมินผล 

เพือใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาเต็มตามศกัยภาพ โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและพฒันาการ

ทางสมอง จดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัดว้ยกระบวนการเรียนรู้ทีหลากหลายและเชือว่า              

ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้

   2.1.4  ตวับ่งชีที 4 ครูใชสื้อและเทคโนโลยทีีเหมาะสมผนวกกบัการนาํบริบทและ

ภูมิปัญญาของทอ้งถินมาบูรณาการในการจดัการเรียนรู้ (คะแนน 1) หมายถึง ครูศึกษาหลกัการใช้

สือ เลือกใชสื้อทีมีคุณภาพ มีความเหมาะสม หลากหลายสอดคลอ้งกบัวิธีการเรียนรู้ ธรรมชาติ                 

ของสาระ  การเรียนรู้ และความแตกต่างของผูเ้รียน โดยจดัหา จดัทาํ พฒันาหรือปรับปรุงสือดว้ย

การศึกษาคน้ควา้ วิจยัเพือพฒันาสือการเรียนรู้ ทงันีมีการนาํภูมิปัญญาทอ้งถิน เทคโนโลยต่ีาง ๆ             

มาประยกุตใ์นการจดัการเรียนการสอน รวมทงัมีการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของสือ

อยา่งต่อเนือง 

   2.1.5  ตวับ่งชีที 5 ครูมีการวดัและประเมินผลทีมุ่งเนน้การพฒันาการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนดว้ยวิธีการทีหลากหลาย (คะแนน 1) หมายถึง ครูศึกษาหลกัการวดัและประเมินผล 

จุดมุ่งหมายของ   การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ซึงอยูบ่นหลกัพืนฐาน 2 ประการ คือ                       

การประเมินเพือพฒันาผูเ้รียน และเพือตดัสินผลการเรียน โดยผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บการพฒันาและ

ประเมินตามตวัชีวดั เพือใหบ้รรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ สะทอ้นสมรรถนะสาํคญั และ

คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียนดว้ยวิธีการวดัและประเมินทีหลากหลาย เพือใหไ้ดข้อ้มูล

สารสนเทศทีแสดงถึงพฒันาการความกา้วหนา้ และความสาํเร็จทางการเรียนของผูเ้รียน 

   2.1.6  ตวับ่งชีที 6 ครูใหค้าํแนะนาํ คาํปรึกษา และแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผูเ้รียนทงัดา้น

การเรียนและคุณภาพชีวิตดว้ยความเสมอภาค (คะแนน 1) หมายถึง ครูมีความรัก เมตตา เอาใจใส่ 

เอืออาทรชีวิตความเป็นอยูข่องผูเ้รียนทุกคนอยา่งใกลชิ้ด มีการศึกษาผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เพือนาํ
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ขอ้มูลมาวางแผนในการใหค้วามดูแลช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํ คาํปรึกษา และแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียน

ทงัดา้นการเรียนและคุณภาพชีวติดว้ยความเท่าเทียมกนั 

   2.1.7  ตวับ่งชีที 7 ครูมีการศึกษา วิจยัและพฒันาการจดัการเรียนรู้ในวิชาทีตน

รับผดิชอบและใชผ้ลในการปรับการสอน (คะแนน 1) หมายถึง ครูมีการศึกษา คน้ควา้ แสวงหา

ความรู้เกียวกบัการวิจยัทางการศึกษา มีความรู้ในการวิจยั มีการวจิยัในชนัเรียนเพือแกปั้ญหา และ

หรือพฒันาผูเ้รียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ทีตนรับผดิชอบ อยา่งนอ้ยปีละ 1 รายการ ผลจากการวิจยั

ในชนัเรียนแสดงถึงการแกปั้ญหาและหรือพฒันาผูเ้รียนได ้และไดรั้บการยอมรับ มีการเผยแพร่

ผลงานวิจยั มีการนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการพฒันาการจดัการเรียนรู้ของครู รวมทงัพฒันาการเรียนรู้

ของผูเ้รียนอยา่งต่อเนือง 

   2.1.8  ตวับ่งชีที 8 ครูประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งทีดี และเป็นสมาชิกทีดีของ

สถานศึกษา (คะแนน 1) หมายถึง ครูยดึมนัและปฏิบติัตนตามหลกัธรรมของศาสนาทีตนนบัถือ 

และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความยติุธรรมและเมตตาธรรม มีความรับผดิชอบต่อหนา้ทีและงาน

ทีไดรั้บมอบหมายพฒันาตนเองใหมี้ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งทีดีใน                

การดาํเนินชีวิตทงัต่อตนเอง ครอบครัว และสงัคม ใหค้วามร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาและพฒันา

คุณภาพการศึกษามีความรักสามคัคีในหมู่คณะ รวมทงัร่วมปกป้องและรักษาชือเสียงของ

สถานศึกษา 

   2.1.9  ตวับ่งชีที 9 ครูจดัการเรียนการสอนตามวิชาทีไดรั้บมอบหมายเต็มเวลา            

เต็มความสามารถ (คะแนน 1) หมายถึง ครูอุทิศตน ทุ่มเทแรงกาย แรงใจในการปฏิบติังานสอน              

ตามกลุ่มสาระทีไดรั้บมอบหมายอยา่งครบถว้น และมุ่งมนัพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามทีหลกัสูตร

กาํหนด  

  2.2  มาตรฐานที 8 ผูบ้ริหารปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ทีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล หมายถึง ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน ์มีภาวะผูน้าํ มีความสามารถทางวิชาการ และมีความคิด

ริเริมในการบริหารจดัการสถานศึกษาและพฒันาผูเ้รียน โดยใชก้ระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม

และใชก้ระบวนการวจิยัในการพฒันาวิชาการและการบริหารจดัการสถานศึกษา ครอบคลุมภารกิจ 

ทงั 4 งาน ไดแ้ก่ งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคคล งานบริหารทวัไป 

ใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีกาํหนดไวใ้นแผน ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหพ้ร้อมรับ              

การกระจายอาํนาจ ใหค้าํแนะนาํ คาํปรึกษาทางวิชาการ เอาใจใส่การจดัการศึกษาเต็มศกัยภาพ              

เต็มเวลา ผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง ไดแ้ก่ นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจดั

การศึกษา ประกอบดว้ย 6 ตวับ่งชี มีนาํหนกั (คะแนน) รวม 10 คะแนน ไดแ้ก่  
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   2.2.1  ตวับ่งชีที 1 ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน์ ภาวะผูน้าํ และความคิดริเริมทีเนน้                      

การพฒันาผูเ้รียน (คะแนน 1) หมายถึง ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ขอ้มูล

สารสนเทศต่าง ๆ ในปัจจุบนัสู่กรอบการพฒันาผูเ้รียนในอนาคต มีความสามารถในการเป็นผูน้าํ             

มีความสามารถในการริเริมวิธีการใหม่ ๆ มาพฒันาปรับปรุงและเผยแพร่ แนะนาํใหบุ้คลากรใน

สถานศึกษานาํไปปรับใชเ้พือพฒันาผูเ้รียน 

   2.2.2  ตวับ่งชีที 2 ผูบ้ริหารใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมและใชข้อ้มูล                        

ผลการประเมินหรือผลการวิจยัเป็นฐานคิดทงัดา้นวิชาการและการจดัการ (คะแนน 2) หมายถึง 

ผูบ้ริหารใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสใหค้รู ผูเ้รียน ผูป้กครองชุมชนและ

หน่วยงานอืนไดรั้บรู้และใหข้อ้มูลสารสนเทศ ใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เสนอและเลือก

แนวทางประกอบการตดัสินใจ กาํหนดนโยบายในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนดาํเนินงาน ติดตาม

ตรวจสอบ ปรับปรุงพฒันา และใชข้อ้มูลผลการประเมิน หรือผลการวิจยัมาใชใ้นการบริหารจดั

การศึกษา และส่งเสริมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 

   2.2.3  ตวับ่งชีที 3 ผูบ้ริหารสามารถบริหารจดัการศึกษาในบรรลุเป้าหมายตามที

กาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการ (คะแนน 2) หมายถึง ผูบ้ริหารบริหารจดัการการศึกษาใหบ้รรลุ

เป้าหมายตามทีกาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการโดยใหผู้เ้กียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการกาํหนด

เป้าหมายร่วมรับผดิชอบดาํเนินงานตามบทบาทหนา้ที มีการนิเทศ ติดตาม กาํกบั และประเมินผล

การดาํเนินงาน และสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

   2.2.4  ตวับ่งชีที 4 ผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหพ้ร้อมรับ            

การกระจายอาํนาจ (คะแนน 2) หมายถึง ผูบ้ริหารมีแผนงาน โครงการหรือกิจกรรม พฒันาครูและ

บุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ มีความสามารถและมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพ

การศึกษาครอบคลุมทงั 4 ดา้นของสถานศึกษา ไดแ้ก่ งานวิชาการ งานดา้นงบประมาณ งานดา้น

บริหารบุคคล และงานดา้นบริหาร มีการดาํเนินงาน นิเทศติดตาม ประเมินการดาํเนินงานและ

รายงานผลประจาํปีตามแผนงาน โครงการหรือกิจกรรม ตามระยะเวลาทีกาํหนด มีการนาํ                        

ผลการประเมินไปพฒันาและปรับปรุงศกัยภาพครูและบุคลากรอยา่งต่อเนืองเป็นระบบ 

   2.2.5  ตวับ่งชีที 5 นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจดั

การศึกษา (คะแนน 1) หมายถึง นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน มีส่วนร่วมในการประเมินการจดั

การศึกษาของสถานศึกษา ดา้นงานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารบุคคลและดา้นงานบริหาร

ทวัไปและมีความพึงพอใจผลการบริหารการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

   2.2.6  ตวับ่งชีที 6 ผูบ้ริหารใหค้าํแนะนาํ คาํปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใส่การจดั

การศึกษาเต็มศกัยภาพและเต็มเวลา (คะแนน 2) หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถใหค้าํแนะนาํ คาํปรึกษา
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ทางวิชาการทงัการพฒันาและการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา การจดัการเรียนรู้ การสร้าง การพฒันา 

และการเลือกใชสื้อการเรียนรู้การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ การวิจยัเพือพฒันาการเรียนรู้และ 

เอาใจใส่การจดัการศึกษาของสถานศึกษาโดยมีการติดตามกาํกบั ประเมินและนาํผลการประเมินไป

พฒันาหรือปรับปรุงอยา่งต่อเนืองตามภารกิจอยา่งเต็มความสามารถและเต็มเวลาทาํการ 

  2.3  มาตรฐานที 9 คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครอง ชุมชนปฏิบติังานตาม

บทบาทหนา้ทีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล หมายถึง คณะกรรมการสถานศึกษา                 

มีความรู้ความเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ทีตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่า

ดว้ยคณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน พ.ศ. 2543 ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าดว้ย                    

การบริหารจดัการและการปฏิบติัหนา้ทีของสถานศึกษาขนัพืนฐานทีเป็นนิติบุคคลในสงักดัเขต

พืนทีการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 26 และระเบียบอืน ๆ คณะกรรมการสถานศึกษามีการกาํกบั 

ติดตาม ดูแลและขบัเคลือนการดาํเนินงานของสถานศึกษาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุผล

สาํเร็จตามเป้าหมาย โดยผูป้กครอง ชุมชนศิษยเ์ก่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน และผูที้                      

มีส่วนเกียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษาและมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ             

ของคณะกรรมการสถานศึกษา ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี มีนาํหนกั (คะแนน) รวม 5 คะแนน ไดแ้ก่  

   2.3.1  ตวับ่งชีที 1 คณะกรรมการสถานศึกษารู้และปฏิบติัหนา้ทีตามทีระเบียบ

กาํหนด (คะแนน 2) หมายถึง คณะกรรมการสถานศึกษา มีความรู้ความเขา้ใจและสามารถปฏิบติั

หนา้ที ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าดว้ยคณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน พ.ศ. 2543 

ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าดว้ยการบริหารจดัการและการปฏิบติัหนา้ทีของสถานศึกษา             

ขนัพืนฐานทีเป็นนิติบุคคลในสงักดัเขตพืนทีการศึกษา พ.ศ. 2546 และมาตรา 26 ตาม

พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และระเบียบอืน ๆ                      

ทีเกียวขอ้ง 

   2.3.2  ตวับ่งชีที 2 คณะกรรมการสถานศึกษากาํกบัติดตาม ดูแล และขบัเคลือน         

การดาํเนินงานของสถานศึกษาใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย (คะแนน 1) หมายถึง คณะกรรมการ

สถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน และใหค้วามเห็น ขอ้เสนอแนะ แนวทางการพฒันากระบวนการ

ปฏิบติังานของสถานศึกษา กาํกบั ดูแล ติดตามกระบวนการดาํเนินงานของสถานศึกษา เพือนาํไปสู่         

การพฒันา ปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายทีกาํหนด  

   2.3.3  ตวับ่งชีที 3 ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษา 

(คะแนน 2) หมายถึง ผูป้กครองและชุมชนไดรั้บโอกาสอยา่งเสมอภาคในการมีส่วนร่วม                          

ในการพฒันาสถานศึกษา โดยมีกระบวนการแลกเปลียนเรียนรู้ซึงกนัและกนั นบัตงัแต่                         

การแสดงความคิดเห็น การวางแผน การดาํเนินการ การแกไ้ขปัญหา ตลอดจนการควบคุม กาํกบั 
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ติดตามและประเมินผลมีส่วนร่วมในการวางแนวทาง นโยบายเพือประโยชน์ในการพฒันา

การศึกษาใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ทีกาํหนดไว ้

  2.4  มาตรฐานที 10 สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรม

พฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น หมายถึง สถานศึกษามีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา                       

ทีสอดคลอ้งและครอบคลุมหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขนัพืนฐาน และแสดงจุดเนน้ของ

สถานศึกษา โดยมีการออกแบบโครงสร้างหลกัสูตรใหมี้รายวิชาเพิมเติม กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน                   

ทีหลากหลาย ใหผู้เ้รียนเลือกเรียนตามความถนดั ความสามารถ ความสนใจ มีการบริหารจดัการ              

ทีส่งเสริมใหค้รูนาํหลกัสูตรสู่การจดัการเรียนรู้ในหอ้งเรียน เพือพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพบรรลุ

ตามมาตรฐานหลกัสูตรจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหน้กัเรียนทุกคนไดรั้บบริการอยา่งทวัถึง           

มีการนิเทศ ติดตามกาํกบัดูแลการใชห้ลกัสูตรใหเ้กิดประสิทธิภาพ นาํผลการนิเทศ การจดั                   

การเรียนรู้มาเป็นขอ้มูลในการพฒันาผูเ้รียน และปรับปรุงการเรียนการสอนอยา่งต่อเนือง 

ประกอบดว้ย 6 ตวับ่งชี มีนาํหนกั (คะแนน) รวม 10 คะแนน ไดแ้ก่  

   2.4.1  ตวับ่งชีที 1 หลกัสูตรสถานศึกษาเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัทอ้งถิน 

(คะแนน 2) หมายถึง สถานศึกษามีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาทีนาํเป้าหมาย จุดเนน้การพฒันา

ผูเ้รียนในระดบัทอ้งถิน สาระการเรียนรู้ทอ้งถิน มาจดัการเรียนรู้เกียวกบัทอ้งถินในดา้นต่าง ๆ เช่น 

เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม ฯลฯ เพือใหผู้เ้รียนมีโอกาสเรียนรู้เรืองราวของชุมชน ทอ้งถิน ซึงเป็น

สภาพแวดลอ้มในชีวิต ทาํใหเ้กิดความรัก ความผกูพนั ความภาคภูมิใจ ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งทีดี

ของชุมชน มีส่วนร่วมในการดูแล แกไ้ขปัญหา และพฒันาทอ้งถินของตนเอง  

   2.4.2  ตวับ่งชีที 2 จดัรายวิชาเพิมเติมทีหลากหลายใหผู้เ้รียนเลือกเรียนตาม              

ความถนดัความสามารถและความสนใจ (คะแนน 2) หมายถึง สถานศึกษาจดัรายวิชาเพิมเติม               

ไดอ้ยา่งหลากหลายภายใตส้ดัส่วนเวลาเรียนตามโครงสร้างหลกัสูตร รายวิชาเพิมเติมมีเนือหาสาระ

เหมาะสมตามโครงสร้างทีจดัใหผู้เ้รียนเรียนผูเ้รียนมีโอกาสเลือกเรียนตามความสนใจหรือ           

ความตอ้งการ ตวัชีวดั/ ผลการเรียนรู้ทีคาดหวงัของรายวิชาเพิมเติมตอบสนองจุดเนน้ของ

สถานศึกษา และมีรายวิชาเพิมเติมอยา่งนอ้ย 2 รายวิชา ทีบูรณาการขา้มกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

   2.4.3  ตวับ่งชีที 3 จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนทีส่งเสริมและตอบสนองความตอ้งการ 

ความสามารถความถนดั และความสนใจของผูเ้รียน (คะแนน 1) หมายถึง สถานศึกษาจดักิจกรรม

พฒันาผูเ้รียนครบถว้นตามโครงสร้างหลกัสูตร กิจกรรมทีจดัเพือตอบสนองความสามารถ             

ความถนดั ความสนใจของผูเ้รียน (กิจกรรม ชุมนุม ชมรม) มีหลากหลาย และผูเ้รียนทุกคนมีโอกาส

เลือกเรียนไดอ้ยา่ง เท่าเทียมกนั มีการจดักิจกรรมทีส่งเสริมความรักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์                           

รักความเป็นไทยและอยูอ่ยา่งพอเพียง และจดัใหผู้เ้รียนทุกคนร่วมกิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ต่อ

ทอ้งถิน ชุมชน และสงัคม  
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   2.4.4  ตวับ่งชีที 4 สนบัสนุนใหค้รูจดักระบวนการเรียนรู้ทีใหผู้เ้รียนไดล้งมือ

ปฏิบติัจริงจนสรุปความรู้ไดด้ว้ยตนเอง (คะแนน 1) หมายถึง สถานศึกษาบริหารจดัการหลกัสูตร

สถานศึกษาสู่การปฏิบติั โดยสร้างความเขา้ใจเกียวกบัหลกัสูตร การออกแบบและจดัการเรียนรู้  

การวดัและประเมินผลการเรียน เพือใหค้รูจดัการเรียนการสอนใหบ้รรลุถึงมาตรฐานการเรียนรู้และ

ตวัชีวดั ใหผู้เ้รียนอธิบายกระบวนการคิด การลงมือทาํงานในสถานการณ์จริงหรือใกลเ้คียง             

ความเป็นจริง ใหผู้เ้รียนไดใ้ชก้ารวิจยัในการเรียนรู้และการแกปั้ญหา จนผูเ้รียนสามารถสรุปความรู้

ดว้ยตนเองไดจ้ริง 

   2.4.5  ตวับ่งชีที 5 นิเทศภายใน กาํกบั ติดตามตรวจสอบ และนาํผลไปปรับปรุง       

การเรียนการสอนอยา่งสมาํเสมอ (คะแนน 2) หมายถึง สถานศึกษามีการนิเทศ ติดตามกาํกบัการใช้

หลกัสูตร โดยใชว้ิธีการทีหลากหลายมีแผนการนิเทศ ติดตามกาํกบัอยา่งเป็นระบบ ต่อเนือง นาํผล        

การนิเทศมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอน  

   2.4.6  ตวับ่งชีที 6 จดัระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนทีมีประสิทธิภาพและครอบคลุม

ถึงผูเ้รียนทุกคน (คะแนน 2) หมายถึง สถานศึกษาจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทุกคน                          

ดว้ยความเสมอภาคอยา่งทวัถึงและต่อเนือง นาํขอ้มูลผลการวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลมา

วางแผนปรับปรุง ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนตามความแตกต่างระหว่างบุคคล ความถนดั ความสนใจ 

ความพร้อม เพือใหผู้เ้รียนมีภูมิคุม้กนั สามารถเรียนรู้ พฒันาตนเองไดแ้ละอยูร่่วมกบัผูอื้นอยา่งมี

ความสุข  

  2.5  มาตรฐานที 11 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการทีส่งเสริม             

ใหผู้เ้รียนพฒันาเต็มศกัยภาพ หมายถึง สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้ม สิงอาํนวยความสะดวก 

พอเพียง ใชก้ารไดดี้นาํไปสู่การพฒันาผูเ้รียนทุกดา้น ใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองและหรือ

เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ หอ้งสมุด อาคารเรียน อาคารประกอบ  

แหล่งเรียนรู้ การบริการสือ เทคโนโลยสีารสนเทศ การส่งเสริมสุขภาพอนามยั และความปลอดภยั

ของผูเ้รียน ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี มีนาํหนกั (คะแนน) รวม 10 คะแนน ไดแ้ก่  

   2.5.1  ตวับ่งชีที 1 หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ อาคารเรียนมนัคง สะอาดและ

ปลอดภยัมีสิงอาํนวยความสะดวก พอเพียง อยูใ่นสภาพใชก้ารไดดี้ สภาพแวดลอ้มร่มรืนและมี

แหล่งเรียนรู้สาํหรับผูเ้รียน (คะแนน 4) หมายถึง สถานศึกษามีหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ หอ้งนาํ  

โรงอาหาร หอประชุม ทีสะอาดถูกสุขลกัษณะ มีความมนัคงแข็งแรงปลอดภยั มีสิงอาํนวย                   

ความสะดวกในการเรียนรู้ ไดแ้ก่ สือวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ พอเพียงกบัผูเ้รียนและอยูใ่นสภาพ                   

ใชก้ารไดดี้ มีสภาพแวดลอ้ม ทีสวยงามร่มรืน และมีแหล่งเรียนรู้สาํหรับผูเ้รียนภายในสถานศึกษา 
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   2.5.2  ตวับ่งชีที 2 จดัโครงการ กิจกรรมทีส่งเสริมสุขภาพอนามยัและ                      

ความปลอดภยัของผูเ้รียน (คะแนน 3) หมายถึง สถานศึกษาจดัทาํโครงการ กิจกรรม ทีส่งเสริม

สุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของผูเ้รียนตามสุขบญัญติัแห่งชาติ 10 ประการ และดาํเนินงาน

ตามโครงการ กิจกรรมทีกาํหนดไวโ้ดยหลายฝ่ายมีส่วนร่วม มีการประเมินผลโครงการ กิจกรรม 

และนาํผลการประเมินไปพฒันา ปรับปรุงการดาํเนินงานอยา่งต่อเนือง ส่งผลใหผู้เ้รียนรู้จกัดูแล

ตนเองใหมี้สุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง รู้จกัรักษาสุขภาพอนามยัส่วนตน มีสุขภาพจิตดีและรู้จกั

หลีกเลียงหรือป้องกนัตนเองจากอุบติัเหตุ สิงมอมเมาและอบายมุข สาํหรับสุขบญัญติัแห่งชาติ            

10 ประการ ไดแ้ก่ 1) ดูแลรักษาร่างกายและของใชใ้หส้ะอาด 2) รักษาฟันใหแ้ข็งแรงและแปรงฟัน

ทุกวนัอยา่งถูกตอ้ง 3) ลา้งมือใหส้ะอาดก่อนกินอาหารและหลงัขบัถ่าย 4) กินอาหารสุก สะอาด 

ปราศจากสารอนัตรายและหลีกเลียงอาหารรสจดั สีฉูดฉาด 5) งดบุหรีสุรา สารเสพติด การพนนั

และการสาํส่อนทางเพศ 6) สร้างความสมัพนัธใ์นครอบครัวใหอ้บอุ่น 7) ป้องกนัอุบติัเหตุ                      

ดว้ยการไม่ประมาท 8) ออกกาํลงักายสมาํเสมอและตรวจสุขภาพประจาํปี 9) ทาํจิตใจใหร่้าเริง

แจ่มใสอยูเ่สมอ และ 10) มีสาํนึกต่อส่วนรวมร่วมสร้างสงัคม (สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 

2541)  

   2.5.3  ตวับ่งชีที 3 จดัหอ้งสมุดทีใหบ้ริการสือและเทคโนโลยสีารสนเทศทีเอือให้

ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเองและหรือเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (คะแนน 3) หมายถึง สถานศึกษา                          

จดัหอ้งสมุดใหมี้ระบบบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศทีทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ            

ของผูเ้รียน เพือสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้และสร้างนิสยัรักการอ่านอยา่งยงัยนื ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึง

สารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว เอือใหผู้เ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเองและหรือเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  

  2.6  มาตรฐานที 12 สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที

กาํหนดในกฎกระทรวง หมายถึง สถานศึกษาขนัพืนฐานดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 

2553 โดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานทีเกียวขอ้งทงัภาครัฐและเอกชน                       

โดยทีการดาํเนินงานของสถานศึกษาตอ้งครอบคลุมมาตรฐานและตวับ่งชีตามประกาศกระทรวง 

ศึกษาธิการ เรืองใหใ้ชม้าตรฐานการศึกษาขนัพืนฐาน เพือการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา และแนวทางการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวง 

ประกอบดว้ย 6 ตวับ่งชี มีนาํหนกั (คะแนน) รวม 5 คะแนน ไดแ้ก่  

   2.6.1  ตวับ่งชีที 1 กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (คะแนน 1) 

หมายถึง สถานศึกษามีการจดัทาํขอ้กาํหนดเกียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพทีพึงประสงค ์และ

มาตรฐานทีตอ้งการใหเ้กิดขึนกบัสถานศึกษา เพือใชเ้ป็นเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพของ
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สถานศึกษา โดยวิเคราะห์และสงัเคราะห์มาจากมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษา

ระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน มาตรฐานสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา มาตรฐานคุณภาพผูเ้รียนตาม

หลกัสูตรสถานศึกษา นโยบายและจุดเนน้ของหน่วยงานตน้สงักดั เอกลกัษณ์ทีสถานศึกษาตอ้งการ

สร้าง ทงันีโดยคาํนึงถึงศกัยภาพของผูเ้รียน ศกัยภาพของสถานศึกษา บริบทของชุมชนและทอ้งถิน

มาตรฐานทีกาํหนดขึนผา่นความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา  

   2.6.2  ตวับ่งชีที 2 จดัทาํและดาํเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษาทีมุ่งพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (คะแนน 1) หมายถึง 

สถานศึกษามีการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาทีแสดงแผนงานโครงการ กิจกรรม 

วิธีการ งบประมาณ และผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจน สอดรับกบัวิสยัทศัน์พนัธกิจ เป้าหมายที

สถานศึกษากาํหนดไว ้โดยมีการกาํหนดกรอบเวลาของการดาํเนินงานอยา่งนอ้ย 3 ปี เพือใช ้             

เป็นกรอบ ทิศทางในการดาํเนินงาน ผูมี้ส่วนเกียวขอ้งทุกฝ่ายร่วมกนัคิดวิเคราะห์ และพิจารณา 

อยา่งละเอียดรอบคอบ และมีการนาํแผนสู่การปฏิบติัตามกรอบระยะเวลาทีกาํหนดไว ้

   2.6.3  ตวับ่งชีที 3 จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศและใชส้ารสนเทศในการบริหาร

จดัการเพือพฒันาคุณภาพสถานศึกษา (คะแนน 1) หมายถึง สถานศึกษามีการจดัทาํระบบ

สารสนเทศใหเ้ป็นหมวดหมู่ ถูกตอ้ง ครอบคลุมทนัสมยั พร้อมใชใ้นการวางแผนการจดัการศึกษา             

ทีครอบคลุมภารกิจดา้นการบริหารวิชาการการบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ            

การบริหารทวัไป รวมทงังานสนบัสนุนอืน ๆ โดยเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย และ

สามารถใหบ้ริการแก่ผูต้อ้งการใช ้

   2.6.4  ตวับ่งชีที 4 ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา (คะแนน 0.5) หมายถึง สถานศึกษามีการดาํเนินการติดตามตรวจสอบ

ความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา และประเมินผล

การดาํเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และจดัทาํรายงาน                      

การติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา พร้อมทงัเสนอแนะมาตรการเร่งรัดเพือ

ปรับปรุง แกไ้ขหรือพฒันาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยตอ้งดาํเนินการ 

ทุกปี 

   2.6.5  ตวับ่งชีที 5 นาํผลการประเมินคุณภาพทงัภายในและภายนอกไปใชว้างแผน

พฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนือง (คะแนน 0.5) หมายถึง สถานศึกษามีการนาํผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาทงัภายในและภายนอกไปวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เพือใชใ้นการปรับปรุงและพฒันา

คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนือง 



30 

 

   2.6.6  ตวับ่งชีที 6 จดัทาํรายงานประจาํปีทีเป็นรายการประเมินคุณภาพภายใน 

(คะแนน 1) หมายถึง สถานศึกษามีการจดัทาํรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ทีเป็นรายงานประจาํปี หลงัจากสถานศึกษาดาํเนินการจดัการศึกษาเสร็จสินในแต่ละปีการศึกษา

นาํเสนอต่อคณะกรรมสถานศึกษา (หรือทีเรียกเป็นอยา่งอืน) ใหค้วามเห็นชอบและนาํเสนอ

หน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานทีเกียวขอ้ง และรายงานสู่สาธารณชน โดยสถานศึกษานาํเสนอขอ้มูล

เชิงปริมาณและคุณภาพทีมีสาระสาํคญั 

 3.  มาตรฐานดา้นการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ มี 1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งชี มีนาํหนกั 

(คะแนน) รวมทงัหมด 10 คะแนน ประกอบดว้ย 

  3.1  มาตรฐานที 13 สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนบัสนุน ใหส้ถานศึกษา              

เป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษามีการกาํหนดวิธีการหรือขนัตอนการดาํเนินงาน               

การส่งเสริม ช่วยเหลือสนบัสนุนใหมี้กระบวนการทีเกือหนุนใหบุ้คลากรในสถานศึกษา ชุมชน 

ผูป้กครองและผูที้มีส่วนเกียวขอ้งเกิดการเรียนรู้โดยผา่นสือเทคโนโลย ีสารสนเทศ แหล่งการเรียนรู้ 

องคค์วามรู้ต่าง ๆ จนสามารถสร้างความรู้ ทกัษะ มีระบบการจดัการความรู้ มีการถ่ายทอดความรู้ 

แลกเปลียนเรียนรู้ร่วมกนัทงับุคลากรในสถานศึกษา ชุมชน ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง 

ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี มีนาํหนกั (คะแนน) รวม 10 คะแนน ไดแ้ก่  

   3.1.1  ตวับ่งชีที 1 มีการสร้างและพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา และใช้

ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ทงัภายในและภายนอกสถานศึกษา เพือพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน และ

บุคลากรของสถานศึกษารวมทงัผูที้เกียวขอ้ง (คะแนน 5) หมายถึง สถานศึกษามีการกาํหนดวิธีการ

หรือขนัตอนการดาํเนินงานการพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาโดยใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริม 

ใหผู้เ้รียนใฝ่เรียนใฝ่รู้ แสวงหาความรู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยั สามารถนาํความรู้ไปใช้

ประโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม สนบัสนุนใหผู้เ้รียนบุคลากรภายในสถานศึกษาและผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง

เกิดกระบวนการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ทงัภายในและภายนอก เช่น อ่านหนงัสือหรือวารสารทีมี

ประโยชน์ในหอ้งสมุดโรงเรียน ดูรายการโทรทศันห์รือฟังวิทยทีุมีสาระ คน้ควา้หาความรู้โดยผา่น

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซกัถามขอ้มูลจากผูรู้้หรือผูมี้ประสบการณ์ ศึกษาหาขอ้มูลหอ้งสมุดประชาชน 

พิพิธภณัฑ ์หอศิลป์ สวนสตัวศู์นยก์ารศึกษา สถานประกอบการ องคก์รภาครัฐ เอกชนหรือ               

แหล่งเรียนรู้อืน ๆ เป็นตน้ 

   3.1.2  ตวับ่งชีที 2 มีการแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา 

ระหว่างสถานศึกษากบัครอบครัว ชุมชนและองคก์รทีเกียวขอ้ง (คะแนน 5) หมายถึง ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ครู นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน ผูที้มีส่วนเกียวขอ้งและองคก์รทีมีส่วนเกียวขอ้งกบั

สถานศึกษา มีการแลกเปลียนเรียนรู้ผา่นกิจกรรม สือเทคโนโลยสีารสนเทศแหล่งการเรียนรู้                 
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องคค์วามรู้ต่าง ๆ จนสามารถสร้างความรู้ ทกัษะ มีระบบการจดัการความรู้มีการถ่ายทอดความรู้ 

แลกเปลียนเรียนรู้ร่วมกนัทงับุคลากรภายในสถานศึกษา ระหว่างสถานศึกษากบัครอบครัว ระหว่าง

สถานศึกษากบัชุมชนและองคก์รทีเกียวขอ้ง 

 4.  มาตรฐานดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา มี 1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งชี มีนาํหนกั (คะแนน) 

รวมทงัหมด 5 คะแนน ประกอบดว้ย 

  4.1  มาตรฐานที 14 การพฒันาสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายตามวิสยัทศัน ์ปรัชญา 

และจุดเนน้ทีกาํหนดขึน ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี มีนาํหนกั (คะแนน) รวม 5 คะแนน ไดแ้ก่  

   4.1.1  ตวับ่งชีที 1 จดัโครงการ กิจกรรมทีส่งเสริมใหผู้เ้รียนบรรลุตามเป้าหมาย

วิสยัทศัน ์ปรัชญาและจุดเนน้ของสถานศึกษา (คะแนน 3) หมายถึง สถานศึกษามีกระบวนการ

บริหารจดัการของสถานศึกษาทีมุ่งพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา โดยการดาํเนินงาน โครงการ 

กิจกรรม ทีสถานศึกษากาํหนดขึน เพือส่งเสริมผูเ้รียนใหบ้รรลุผลตามวิสยัทศัน์ ปรัชญา จุดเนน้ 

เป้าหมายและกลยทุธ ์

   4.1.2  ตวับ่งชีที 2 ผลการดาํเนินงานส่งเสริมใหผู้เ้รียนบรรลุตามเป้าหมาย 

วิสยัทศัน ์ปรัชญาและจุดเนน้ของสถานศึกษา (คะแนน 2) หมายถึง สถานศึกษามีผลการดาํเนินงาน

ตามกลยทุธ ์โครงการ กิจกรรม ทีสถานศึกษากาํหนดและคาํตอบของผลลพัธก์ารดาํเนินงาน

ตอบสนองเป้าหมาย วิสยัทศัน์ ปรัชญา และจุดเนน้ของสถานศึกษา รวมทงัสะทอ้นความเป็น

เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา เป็นทียอมรับของชุมชนและทอ้งถิน เช่น โรงเรียนวิถีพุทธ                          

โรงเรียนสองภาษา โรงเรียนแกนนาํดา้นวิทยาศาสตร์ เป็นตน้ 

 5.  มาตรฐานดา้นมาตรการส่งเสริม รวมมี 1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งชี มีนาํหนกั (คะแนน) 

รวมทงัหมด 5 คะแนน ประกอบดว้ย  

  5.1  มาตรฐานที 15 การจดักิจกรรมตามนโนบาย จุดเนน้ แนวทางปฏิรูปการศึกษา 

เพือพฒันาและส่งเสริมสถานศึกษาใหย้กระดบัคุณภาพสูงขึน หมายถึง สถานศึกษาจดักิจกรรมตาม

นโยบาย จุดเนน้ แนวทางการปฏิรูปการศึกษาเพือพฒันาและส่งเสริมสถานศึกษาใหย้กระดบั

คุณภาพสูงขึน โดยมีการกาํหนดแนวทางพฒันา ร่วมกนัชีแนะป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสงัคมตาม

นโยบาย จุดเนน้ และแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของหน่วยงานทีเกียวขอ้ง ทงัทีสถานศึกษาไดรั้บ

มอบหมายหรือกาํหนดเอง เพือพฒันาและส่งเสริมสถานศึกษาใหมี้คุณภาพสูงขึน แนวทางพฒันา

ดงักล่าว สามารถปรับเปลียนไดต้ามกาลเวลาและปัญหาสงัคมทีเปลียนไป เช่น การปฏิรูปการศึกษา 

การส่งเสริมหรือสืบสานโครงการพระราชดาํริและหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การป้องกนั                

สิงเสพติด การป้องกนัอุบติัภยั การอนุรักษพ์ลงังานและสิงแวดลอ้ม การพร้อมรับการเป็นสมาชิก

ประชาคมอาเซียน เป็นตน้ โดยสถานศึกษาผูป้กครอง ชุมชนและสงัคมมีส่วนร่วมในการกาํหนด
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มาตรการส่งเสริมและสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาใหก้ารรับรอง ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี มีนาํหนกั 

(คะแนน) รวม 5 คะแนน 

   5.1.1  ตวับ่งชีที 1 จดัโครงการ กิจกรรมพิเศษเพือตอบสนองนโยบาย จุดเนน้             

ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา (คะแนน 3) หมายถึง สถานศึกษาจดัโครงการ กิจกรรมเพือ

ตอบสนองนโยบาย จุดเนน้ ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาโดยมีการกาํหนดมาตรการทีนาํมา

ปรับปรุง พฒันา และดาํเนินโครงการกิจกรรมพิเศษอยา่งเป็นระบบและมุ่งมนั มีการนาํ

ขอ้เสนอแนะจากการประเมินคุณภายนอกและผลประเมินอืนทีเกียวขอ้งมากาํหนดมาตรการ 

นโยบาย โครงการกิจกรรมพิเศษ เพือขบัเคลือนสถานศึกษาใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน (กรณียงัไม่ไดรั้บ           

การรับรอง) ยกระดบัมาตรฐาน (กรณีไดรั้บการรับรองและมีผลการประเมินในระดบัดี) และรักษา

มาตรฐาน (กรณีไดรั้บการรับรองและมีผลการประเมินในระดบัดีมาก) ตอบสนองนโยบาย จุดเนน้

ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา ซึงอาจเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างสถานศึกษา หน่วยงานตน้สงักดั 

หรือหน่วยงานสนบัสนุนอืน ๆ  

   5.1.2  ตวับ่งชีที 2 ผลการดาํเนินการบรรลุตามเป้าหมาย (คะแนน 2) หมายถึง 

สถานศึกษามีการกาํหนดเป้าหมายของการดาํเนินงานโครงการ กิจกรรมพิเศษทีตอบสนองนโยบาย 

จุดเนน้ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาและมีผลสมัฤทธิของโครงการกิจกรรมพิเศษ บรรลุเป้าหมาย 

โดยนกัเรียน ครู ผูป้กครอง และผูที้เกียวขอ้ง มีส่วนร่วมและพอใจในการดาํเนินการ 

 สรุปไดว้่า ปัจจุบนั (พ.ศ. 2558) มาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐานเพือการประกนัคุณภาพ

ภายใน ทงัหมด 5 ดา้น ประกอบดว้ย 15 มาตรฐาน 65 ตวับ่งชีหรือตวัชีวดั ดงัตารางที 2-1 
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ตารางที 2-1  สรุปมาตรฐานและตวับ่งชีเพือการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในปัจจุบนั 

พ.ศ. 2558 

 

มาตรฐาน ฯ หลกั มาตรฐาน ฯ ย่อย ตวัชีวดั 

1.  มาตรฐานดา้น  

     คุณภาพผูเ้รียน 

1.1  ผูเ้รียนมีสุขภาวะทีดีและมีสุนทรียภาพ 6 

1.2  มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมทีพึงประสงค ์ 4 

1.3  ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง               

รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเนือง 

4 

1.4  มีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ คิด

สร้างสรรค ์ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติ                 

สมเหตุผล 

4 

 1.5  มีความรู้และทกัษะทีจาํเป็นตามหลกัสูตร 4 

1.6  มีทกัษะในการทาํงาน รักการทาํงาน สามารถทาํงาน

ร่วมกบัผูอื้นไดแ้ละมีเจตคติทีดีต่ออาชีพสุจริต 

4 

 

2.  มาตรฐานดา้น                

     การจดัการการศึกษา 

2.1  ครูปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ทีอยา่งมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผล 

9 

2.2  ผูบ้ริหารปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ทีอยา่งมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

6 

 2.3  คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครอง ชุมชน

ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ทีอยา่งมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผล 

3 

2.4  สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ 

และกิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 

6 

2.5  สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการ 

ทีส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาเต็มศกัยภาพ 

3 

2.6  สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาตามทีกาํหนดในกฎกระทรวง 

6 

3.  มาตรฐานดา้น                

การสร้างสงัคมแห่ง

การเรียนรู้ 

3.1  สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนบัสนุนให้

สถานศึกษาเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ 

2 
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ตารางที 2-1  (ต่อ) 

 

มาตรฐาน ฯ หลกั มาตรฐาน ฯ ย่อย ตวัชีวดั 

4.  มาตรฐานดา้นอตั

ลกัษณ์ของสถานศึกษา 

4.1  การพฒันาสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายตาม

วิสยัทศัน ์ปรัชญา และจุดเนน้ทีกาํหนดขึน 

2 

5.  มาตรฐานดา้น

มาตรการส่งเสริม 

5.1  การจดักิจกรรมตามนโนบาย จุดเนน้ แนวทางปฏิรูป

การศึกษาเพือพฒันาและส่งเสริมสถานศึกษาให้

ยกระดบัคุณภาพสูงขึน 

2 

รวม 5 มาตรฐาน ฯ หลกั รวม 15 มาตรฐาน ฯ ยอ่ย 
รวม 65 

ตวัชีวดั 

 

 ต่อมา ในปี พ.ศ. 2559 มาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐาน เพือการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ฉบบัลงวนัที 11 ตุลาคม พ.ศ. 2559 โดยท่านรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ                   

(พลเอกดาวพ์งษ ์รัตนสุวรรณ) ไดมี้การลงนามในประกาศกระทรวงศึกษาธิการไปแลว้นนั มีจาํนวน 

4 มาตรฐาน ประกอบดว้ย 1) มาตรฐานดา้นคุณภาพของผูเ้รียน 2) มาตรฐานดา้นกระบวนการ

บริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 3) มาตรฐานดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน

ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และ 4) มาตรฐานดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายในทีมีประสิทธิผล โดย

จาํแนกรายละเอียดไดด้งันี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559)  

 มาตรฐานที 1 คุณภาพของผูเ้รียน ประกอบดว้ย 

  1.1  ผลสมัฤทธิทางวิชาการของผูเ้รียน  

   1.1.1  ความสามารถในการอ่าน เขียน การสือสาร และการคิดคาํนวณตามเกณฑ์

ของแต่ละระดบัชนั 

   1.1.2  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวจิารณญาณ อภิปราย แลกเปลียน  

ความคิดเห็นและแกปั้ญหา 

   1.1.3  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือสาร 

   1.1.4  ความกา้วหนา้ทางการเรียนตามหลกัสูตร 

   1.1.5  ผลสมัฤทธิทางการเรียนและพฒันาการจากผลการสอบวดัระดบัชาติ 

   1.1.6  ความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงาน หรือการทาํงาน 
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  1.2  คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 

   1.2.1  มีคุณลกัษณะและค่านิยมทีดีตามทีสถานศึกษากาํหนด โดยไม่ขดักบั

กฎหมายและวฒันธรรมอนัดีของสงัคม 

   1.2.2  ความภูมิใจในทอ้งถิน และความเป็นไทย 

   1.2.3  ยอมรับทีจะอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและความหลากหลาย 

   1.2.4  สุขภาวะทางร่างกาย และลกัษณะจิตสงัคม 

 มาตรฐานที 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

  2.1  การมีเป้าหมาย วิสยัทศัน์ และพนัธกิจ ทีสถานศึกษากาํหนดชดัเจน  

  2.2  การวางแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

   2.2.1  การวางแผนและดาํเนินงานพฒันาวิชาการทีเนน้คุณภาพของผูเ้รียนรอบดา้น 

ทุกกลุ่มเป้าหมาย และดาํเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม 

   2.2.2  การวางแผนและดาํเนินงานพฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเชียวชาญทาง

วิชาชีพ 

   2.2.3  การวางแผนและการจดัการขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 

   2.2.4  การวางแผนและจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสงัคมทีเอือต่อ              

การจดัการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 

  2.3  การมีส่วนร่วมของผูเ้กียวขอ้งทุกฝ่าย และการร่วมรับผดิชอบต่อผลการจดั

การศึกษา ใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน 

  2.4  การกาํกบั ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจดัการศึกษา 

 มาตรฐานที 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

  3.1  การมีกระบวนการเรียนการสอนทีสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม 

  3.2  การจดัการเรียนการสอนทียดึโยงกบับริบทของชุมชนและทอ้งถิน 

  3.3  การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ และมี

ประสิทธิภาพ 

 มาตรฐานที 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในทีมีประสิทธิผล 

 การใชร้ะบบประกนัคุณภาพภายในเพือยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้ยงิขึน 

 โดยตามประกาศดงักล่าวฉบบัลงวนัที ตุลาคม พ.ศ. 2559 ใหใ้ชม้าตรฐานการศึกษา                

ขนัพืนฐานฉบบันี เพือเป็นหลกัในการเทียบเคียงสาํหรับสถานศึกษา หน่วยงานตน้สงักดั และ

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาทงัประถมศึกษา และมธัยมศึกษา ในการพฒันา ส่งเสริม สนบัสนุน 
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กาํกบัดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทงันี ใหใ้ชก้บัสถานศึกษาทีเปิดสอนระดบั

การศึกษาขนัพืนฐานทุกสถานศึกษา 

 ประโยชน์ของมาตรฐานการศึกษา 

 การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาเพือใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการศึกษามีประโยชน์

ต่อสถานศึกษาดงันี คือ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2554 ก, หนา้ 14)  

 1.  ช่วยใหส้ถานศึกษาสามารถกาํหนดเป้าหมาย และแนวทางในการพฒันาการจดั

การศึกษาของสถานศึกษา  

 2.  สถานศึกษาสามารถวางหลกัและแนวทางในการกาํหนดนโยบาย แผนพฒันาการจดั

การศึกษา 

 3.  สถานศึกษาใชเ้ป็นเครืองมือในการกาํกบั การตรวจสอบ การนิเทศ การติดตามและ

ประเมินผล รวมทงัการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 4.  สถานศึกษามีขอ้มูลสารสนเทศทีเกียวขอ้งกบัสถานภาพ และความกา้วหนา้ของ              

การจดัการศึกษา 

 5.  เพือเป็นมาตรฐานการศึกษาสาํหรับการประกนัคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา และ

เป็นขอ้มูลพืนฐานสาํหรับการพฒันามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในระยะต่อไป 

 

แนวคดิเกียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 คาํว่า การประกนัคุณภาพ หรือ ตามคาํในภาษาองักฤษ คือ Quality assurance (QA) 

หมายถึง การรับรองถึงสิงใดสิงหนึงว่า มีมาตรฐานและเป็นทียอมรับในวงกวา้ง ซึง Cuttence (1994, 

p. 5) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพ เป็นการวางแผนทีมีระบบ ทีรวมไปถึงการปฏิบติัตามทีได้

วางแผนไว ้(Stebbing, 1993, p. 19) ทาํใหส้ามารถควบคุมกระบวนการดาํเนินการต่าง ๆ ในขณะ

ปฏิบติัการได ้(Juran, 1993, p. 565) ซึงทาํใหผ้ลลพัธที์ไดมี้ความน่าเชือถือไดว้่า เป็นสิงทีมี

มาตรฐานดา้นคุณภาพตามทีไดว้างแผนไว ้(Hill, 1998, pp. 12-15) และการประกนัคุณภาพ หมายถึง 

ความพยายามในการทีจะจดัการและบริหารสิงต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นกรอบ เพือเปรียบเทียบใหเ้ห็นถึงสิงที

เปลียนแปลง โดยเป็นการเทียบเคียงเพือใหเ้กิดความมีคุณภาพต่อผลลพัธน์นั (Liston, 1999, p. 10) 

เนน้ลดการเสียหาย แต่เพิมการปรับปรุงใหมี้การเปลียนทีดีขึน นอกจากนีไดมี้นกัการศึกษา               

หลายท่านใหค้วามหมายของ คาํว่า การประกนัคุณภาพ ดงันี  

 Anne and Evans (1998, p. 30) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพ หมายถึง การกระทาํทีอยูใ่น

ขอบเขต โดยอาศยัขอ้มูลเดิมเปรียบเทียบ เพือนาํมาซึงการปรับปรุงใหดี้ขึน พร้อมหาเหตุผล

สนบัสนุน 
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 Ellis (1993, p. 3) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพ หมายถึง การสร้างความรู้สึก                          

ความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชสิ้นคา้หรือบริการ  

 Parsons (1994, p. 2) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพ หมายถึง สิงทีกาํหนดไวว้่าตอ้งทาํให้

เกิดประสิทธิภาพ นนั คือ การวางแผนและการปฏิบติัตามอยา่งเป็นระบบ 

 สมคิด พรมจุย้ และสุพกัตร์ พิบูลย ์(2545, หนา้ 1) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพ หมายถึง 

เกณฑที์กาํหนดขึนใหมี้คุณภาพ 

 ธงไชย บุญเรือง (2547, หนา้ 17) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพ หมายถึง การรับรองว่า

ผลผลิตทีเกิดจากการกาํหนดกลยทุธแ์ละการดาํเนินงานตาม คือ คุณภาพ  

 ราชกิจจานุเบกษา (2553, หนา้ 26) ระบุว่า ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ 

กระบวนการทีเกียวเนืองในการมุ่งพฒันาดา้นคุณภาพทางการศึกษาอยา่งสมาํเสมอ 

สาํนกัเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 (2553, หนา้ 1)                      

การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจาก

ภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานนัเอง หรือโดยหน่วยงานตน้สงักดัทีมีหนา้ทีกาํกบัดูแล

สถานศึกษานนั 

 เห็นไดว้่า คาํว่า การประกนัคุณภาพ ดงักล่าวมีหลากหลายความหมาย แต่มี                             

ความคลา้ยคลึงกนัในทิศทางเดียวกนั คือ ผลผลิตทีเกิดจากกระบวนการผลิตทีนาํไปสู่ความพึงพอใจ 

ดงันนั ผูว้จิยัจึงสรุปความหมายของคาํว่า การประกนัคุณภาพ หมายถึง การยนืยนัถึงสิงทีผลิต

ออกไปแลว้มีความน่าเชือถือ ไม่ว่าสิงนนัจะเป็นสินคา้หรือบริการก็ตาม ซึงในทางการศึกษาจะ

หมายถึง กลไกการรักษาคุณภาพและยกระดบัมาตรฐานคุณภาพอยา่งต่อเนือง และในการศึกษาเรือง

การประเมินความตอ้งการจาํเป็นและการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนที 

ครังนีผูว้จิยัสรุปไดว้่า การประกนัคุณภาพ หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานนัเอง 

หรือโดยหน่วยงานตน้สงักดัทีมีหนา้ทีกาํกบัดูแลสถานศึกษานนั โดยตรวจสอบเกียวกบั 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติั การวางแผนการปฏิบติั และการปฏิบติัตามอยา่งเป็นระบบ ซึงตอ้งมี

กฏเกณฑใ์นการประเมินผลทีแน่ชดั รวมถึงรับรองว่าผลการปฏิบติัทีเกิดขึนนนัมีคุณภาพ             

อยา่งแทจ้ริง 

 องค์ประกอบของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 กรมสามญัศึกษา (2542, หนา้ 8) ไดก้าํหนดองคป์ระกอบหลกัของระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษา ซึงเป็นกระบวนการพฒันาทีสาํคญั 3 ส่วน แต่มีความสมัพนัธต่์อเนืองกนั ประกอบดว้ย 



38 

 

 1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality control: QC) เป็นกระบวนการดาํเนินการเพือ    

การพฒันาเขา้สู่คุณภาพการศึกษาใหมี้มาตรฐานการศึกษา ประกอบดว้ย 1) การกาํหนดมาตรฐาน

การศึกษา เป็นการดาํเนินงานเพือใหไ้ดม้าตรฐานการศึกษาทงัดา้นผลผลิต ปัจจยัและกระบวนการ 

ซึงจะใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการพฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพและการประกนัคุณภาพการศึกษา 

และ 2) การพฒันาเขา้สู่มาตรฐานการศึกษา เป็นการดาํเนินงานเพือพฒันาปัจจยัทางการศึกษาต่าง ๆ 

ทีมีผลต่อคุณภาพการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานทีกาํหนดไว ้

 2.  การตรวจสอบทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Internal quality audit and 

intervention) คือ กระบวนการพฒันาหรือแนวดาํเนินงานเพือใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศ (Information) 

ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา มาตรฐานการศึกษาทีกาํหนดไว ้ประกอบดว้ย 1) การตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นการดาํเนินงานเพือประเมินความกา้วหนา้ของการจดั

การศึกษา โดยใหส้ถานศึกษาประเมินตนเอง (School self evaluation) เพือการปรับปรุงและพฒันา 

2) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของเขตพืนทีการศึกษา เป็นการดาํเนินงานของเขตพืนที

การศึกษา เพือตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาทีกาํหนด และ               

3) การกาํหนดมาตรฐานการปรับปรุงและส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทีมีคุณภาพ           

ไม่ถึงเกณฑม์าตรฐานการศึกษา เป็นการดาํเนินงานของเขตพืนทีการศึกษาเพือใชม้าตรการต่าง ๆ                   

ในการปรับปรุงและส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 

โดยทงัหมดเมือดาํเนินการเสร็จสินตอ้งจดัทาํรายงานผลการจดัการศึกษาเสนอต่อหน่วยงานที

เกียวขอ้งและสาธารณชน 

 3.  การประเมินเพือรับรองคุณภาพมาตรฐานการศึกษา คือ กระบวนการเพือเป็นแนวทาง

ในการดาํเนินงาน โดยมุ่งการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา แมว้่าระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษามีกระบวนการไม่แตกต่างจากระบบประกนัคุณภาพในภาคอุตสาหกรรม กล่าวคือ                 

เป็นระบบทีรับประกนัคุณภาพเหมือนกนัแต่อาจมีกระบวนแตกต่างกนั  

 รุ่ง แกว้แดง (2545, หนา้ 6) กล่าวว่า องคป์ระกอบของการประกนัคุณภาพการศึกษา                  

มี 3 ประการ คือ  

 1.  การควบคุมคุณภาพพฒันามาตรฐาน เพือใหอ้ยูใ่นสภาพทีพึงประสงคต์ามทีคาดหวงั

ตอ้งการใหเ้ป็น ทงัดา้นคุณภาพนกัเรียน การเรียนการสอน การบริหารทุก ๆ ระดบั พฒันา

สถานศึกษาไปสู่มาตรฐานทีกาํหนดไว ้ 

 2.  การตรวจสอบและปรับปรุง มีกิจกรรมสาํคญั 2 อยา่ง คือ 1) การตรวจสอบภายใน

หรือประเมินภายในโดยคณะบุคคลภายในสถานศึกษามีลกัษณะเป็นการประเมินตนเอง                         

2) การนิเทศ กาํกบั ติดตาม เพือสนบัสนุนระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เพือติดตาม

ความกา้วหนา้ทุกระยะ โดยอาจใชว้ิธีตามวงจรการพฒันาคุณภาพของเดมมิง (Deming)  



39 

 

 3.  การประเมินคุณภาพ หรือการตรวจสอบคุณภาพจากหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา 

และสถานศึกษาตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัคณะหน่วยงานภายนอกทีมาทาํการตรวจสอบดว้ย ซึงกคื็อ 

สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์รมหาชน) (สมศ.) โดยทุก

สถานศึกษาตอ้งไดรั้บการประเมินคุณภาพภายนอก 5 ปีต่อครัง และหากการประเมินคุณภาพ

ภายนอกไม่ผา่น หน่วยงานทีทาํการประเมินจะแนะนาํแนวทางแกไ้ขปรับปรุง ทงันีตอ้งเป็นไปตาม

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2547, หนา้ 133) กล่าวว่า องคป์ระกอบในการประกนัคุณภาพ

การศึกษา เป็นกระบวนการของการประเมินผลการดาํเนินงาน ซึงตอ้งประกอบดว้ย 1) การศึกษา

วิสยัทศัน์หรือจุดมุ่งหมายองคก์ร 2) วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายการดาํเนินงาน 3) การวิเคราะห์

โครงสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และ 4) ผลการดาํเนินงาน ติดตาม กาํกบั

การปฏิบติังานตามตวัชีวดั  

 Mondy and Noe (1990, p. 371) กล่าวว่า องคป์ระกอบในการประกนัคุณภาพการศึกษา  

มี 6 ประการ คือ 1) การสร้างความชดัเจนเกียวกบัความคาดหวงัในงาน 2) กาํหนดเป้าหมายของ

คุณภาพการศึกษา 3) ใหก้ารแนะนาํช่วยเหลือขณะปฏิบติังาน 4) จดัเก็บและทบทวนขอ้มูล

สารสนเทศทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 5) ทาํการตดัสินคุณค่าของผลการปฏิบติังาน และ                       

6) ใหข้อ้มูลป้อนกลบัไปยงัผูป้ฏิบติังานเพือทาํการปรับปรุงการปฏิบติังาน 

 Dessler (2000, p. 320) กล่าวว่า องคป์ระกอบในการประกนัคุณภาพการศึกษา                           

มี 3 ประการ คือ 1) การกาํหนดงาน (Defining the job: DJ) คือ การทาํใหแ้น่ใจว่า ตวัผูป้ระเมิน และ

ผูรั้บการประเมินเขา้ใจตรงกนัในหนา้ทีความรับผดิชอบของงาน 2) การประเมินประสิทธิผลของ

การปฏิบติังาน (Appraising performance) คือ การเปรียบเทียบการปฏิบติังานจริงของผูรั้บ                    

การประเมินกบัมาตรฐานของงานทีกาํหนดไว ้และ 3) การสรุปขอ้คิดเห็น (Feedback sessions)              

เพือรับทราบถึงผลขอ้มูลป้อนกลบัว่า การประเมินผลจากผลการปฏิบติังานมีสิงใดตอ้งแกไ้ข

ปรับปรุง รวมทงัเป็นการสรุปแนวทางการพฒันาสิงทีตอ้งปรับปรุงใหมี้คุณภาพทีดีขึน 

 สรุปไดว้่า องคป์ระกอบในการประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย การควบคุม                  

การตรวจสอบ การปรับปรุง และ การประเมินเพือรับรองคุณภาพการศึกษา ทงันีตอ้งเป็นไปตาม

จุดมุ่งหมายและเป้าหมายของสถานศึกษาดว้ย ซึงจาํแนกไดด้งัตารางที 2-2 
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ตารางที 2-2  สรุปการจาํแนกองคป์ระกอบในการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 

องค์ประกอบของ 

การประกันคุณภาพการศึกษา 

กรมสามัญศึกษา 

(2542) 

รุ่ง แก้วแดง 

(2545) 

ศิริชัย 

กาญจนวาสี 

(2547) 

Mondy 

and Noe 

(1990) 

Dessler 

(2000) 

1.  การควบคุม      

2.  การตรวจสอบ      

3.  การปรับปรุง      

4.  การประเมิน      

5.  จุดมุ่งหมายและเป้าหมาย      

6.  การสรุปขอ้คิดเห็น      

 

 ระบบงานการประกนัคุณภาพการศึกษา  

 งานการประกนัคุณภาพการศึกษาและหน่วยงานทีเกียวขอ้ง ประกอบดว้ย  

 1.  งานระบบ หน่วยงานทีเกียวขอ้ง คือ สถานศึกษา 

 2.  งานระบบการติดตาม ตรวจสอบ และปรับปรุงคุณภาพ หน่วยงานทีเกียวขอ้ง คือ 

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา (สพท.) สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (สพฐ.) และ

หน่วยงานตน้สงักดั มีหนา้ทีคอยสนบัสนุนและส่งเสริมใหง้านการประกนัคุณภาพการศึกษา              

มีคุณภาพ 

 3.  งานระบบการประเมินและรับรองคุณภาพ หน่วยงานทีเกียวขอ้ง คือ สาํนกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.) หรือเรียกโดยทวัไปว่า สมศ. 

 ประเภทของการประกนัคุณภาพสถานศึกษา 

 การประกนัคุณภาพการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ข

เพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 ระบุว่า ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพือพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย 2 ประเภท คือ การประกนัคุณภาพภายใน (ตามมาตรา 

48) และการประกนัคุณภาพภายนอก (ตามมาตรา 49) อธิบายไดด้งันี 

 1.  การประกนัคุณภาพภายใน คือ การกาํหนดใหห้น่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษา             

จดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถื้อว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็น 

ส่วนหนึงของกระบวนการบริหารการศึกษาทีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนือง โดยมีการจดัทาํรายงาน

ประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานทีเกียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพือนาํไปสู่ 
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การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพือรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก                          

ซึงหน่วยงาน ทีทาํหนา้ทีการประกนัคุณภาพภายใน คือ สถานศึกษา สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

(สพท.) สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (สพฐ.) และหน่วยงานตน้สงักดั  

 2.  การประกนัคุณภาพภายนอก คือ การกาํหนดใหมี้สาํนกังานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็นองคก์ารมหาชน ทาํหนา้ทีพฒันาเกณฑว์ิธีการประเมินคุณภาพ

ภายนอก และทาํการประเมินผลการจดัการศึกษา เพือใหมี้การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา 

โดยคาํนึงถึงความมุ่งหมายและหลกัการ และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามทีกาํหนดไว ้

ในพระราชบญัญติันี ใหมี้การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหนึงครัง 

ในทุกหา้ปี (5 ปี) นบัตงัแต่การประเมินครังสุดทา้ยและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที

เกียวขอ้งและสาธารณชน ซึงหน่วยงานทีทาํหนา้ทีการประกนัคุณภาพภายนอก คือ สาํนกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.) และเป็นหน่วยงานทีทาํ

หนา้ทีประเมินคุณภาพภายนอกทุกสถานศึกษาทงัระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน ระดบัอาชีวศึกษา และ 

ระดบัอุดมศึกษา กล่าวคือ เป็นหน่วยงานสาํหรับการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทวั              

ทุกแห่งของประเทศไทย  

 ทงันีเพือใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัเรืองทีผูว้จิยัมุ่งศึกษาการประเมินความตอ้งการจาํเป็น

และการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

ดงันนั ประเภทของการประกนัคุณภาพสถานศึกษาจะเจาะจงศึกษาเฉพาะประเภทการประกนั

คุณภาพภายใน เท่านนั 

 

แนวคดิการพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายใน 

 ตามทีเป้าหมายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษทีสอง (พ.ศ. 2552-พ.ศ. 2561) ไดมุ่้งเนน้     

การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การเพิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ และ             

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ซึงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไก

สาํคญัในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของประเทศไทย และภายหลงัจาก

กระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบหลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553 และประกาศ ในราชกิจจานุเบกษา ซึงทาํใหมี้ผลบงัคบัใชแ้ลว้นนั จะสามารถ

เป็นแนวทางในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาไดอ้ยา่งบรรลุเป้าหมาย 

และมีคุณภาพไดอ้ยา่งยงัยนื  
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 ววิฒันาการของระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 ปี พ.ศ. 2544 

 สืบเนืองจากการทีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติกาํหนดใหก้ารประกนัคุณภาพ

การศึกษาตอ้งมีระบบ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการเป็นไปตามทีกาํหนดในกฎกระทรวง ดงันนั ในช่วง

เวลา ทียงัไม่มีกฎกระทรวงไดมี้การออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือง ระบบ หลกัเกณฑ ์และ

วิธีการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขนัพืนฐานและปฐมวยัใหส้ถานศึกษาถือ

ปฏิบติัไปพลางก่อน 

 ปี พ.ศ. 2546 

 กระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน พ.ศ. 2546 ซึงไดก้าํหนดแนวทาง     

การดาํเนินงานพฒันาสถานศึกษาโดยเนน้ความร่วมมือจากทุกฝ่ายทีเกียวขอ้งทงัภายในและภายนอก

สถานศึกษา ตามภารกิจ 8 ประการ ดงันี 

 1.  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

 2.  การพฒันามาตรฐานการศึกษา 

 3.  การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 4.  การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

 6.  การประเมินคุณภาพการศึกษา 

 7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี 

 8.  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงฉบบันีมีวตัถุประสงคห์ลกั 

คือ เพือใหมี้การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบโดยเนน้การดาํเนินการประเมินตนเอง พฒันา

และปรับปรุงอยา่งต่อเนืองและจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี เพือรองรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกแนวคิดการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตงัอยูบ่นพืนฐานของ                  

การป้องกนัเพือใหก้ารดาํเนินการจดัการศึกษาไดผ้ลผลิตทีมีคุณภาพ 

 ปี พ.ศ. 2553 

 ดว้ยเหตุทีมาตรา 47 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติบญัญติัใหมี้ระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาทงัการประกนัคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอกเพือทุกระดบัและ

ตอ้งเป็นไปตามทีกฎกระทรวงกาํหนด ดงันนั จึงไดมี้การยกเลิกกฎกระทรวงทีออกไปแลว้และให้

ใชก้ฎกระทรวงทีปรับใหม่ คือ กฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพ



43 

 

การศึกษา พ.ศ. 2553 แทนโดยทีหลอมรวมการประกนัคุณภาพภายในของการศึกษาระดบัการศึกษา

ขนัพืนฐาน การอาชีวศึกษา การอุดมศึกษาและการประกนัคุณภาพภายนอกไวใ้นฉบบัเดียวกนั 

กฎกระทรวงฉบบันีสร้างความเขา้ใจเกียวกบัระบบ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา

ทงัภายในและภายนอก ทีชดัเจนขึน นอกจากนี ยงักาํหนดใหมี้การตงัคณะกรรมการขึนคณะหนึง

เรียกว่า “คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน” ทีมีผูท้รงคุณวุฒิทีมี

ความรู้ความสามารถ ความเชียวชาญและประสบการณ์ในดา้นการจดัการศึกษา การบริหาร

สถานศึกษาหรือการประเมิน การจดัการศึกษา จาํนวนไม่เกิน 9 คน แต่งตงัโดยรัฐมนตรีเพือช่วยใน

การขบัเคลือนการพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาทีกาํหนดรวมทงัสามารถ

แข่งขนักบันานาอารยประเทศและผูเ้รียนมีคุณภาพอยูใ่นระดบัตน้ ๆ เมือเขา้ร่วมแข่งขนัในเวทีโลก 

 หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัของการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษา            

ขนัพืนฐาน มี 8 ประการ ดงันี 

 1.  กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 2.  จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

 3.  จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

 4.  ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

 5.  จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

 6.  จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 7.  จดัทาํรายงานประจาํปีทีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

 8.  จดัใหมี้อยา่งต่อเนือง 

 จะเห็นไดว้่า ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในส่วนของการศึกษา                

ขนัพืนฐาน นนั ยงัคงกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัไวเ้ช่นเดิม กล่าวคือ ใหส้ถานศึกษา                      

มีการกาํหนดเป้าหมายซึง ไดแ้ก่ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีการพฒันาและประเมิน

ตนเองอยา่งต่อเนืองเป็นประจาํทุกปีใชก้ระบวนการบริหารทีดีสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายใน

การบริหารและจดัการศึกษา มุ่งใหก้ารประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็น “การประกนั

คุณภาพการจดัการเรียนรู้ทีคาํนึงถึงผลอนัเกิดกบัผูเ้รียนเป็นสาํคญัทีสุด” 

 หลกัการ 3 ประการในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

 สาํหรับหลกัการ 3 ประการในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถานศึกษาผูที้เกียวขอ้งสามารถตรวจสอบได ้ดงันนั การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในของสถานศึกษา จึงมีหลกัการสาํคญั 3 ประการ และกระบวนการดาํเนินการทีมี
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ความสมัพนัธแ์ละต่อเนืองกนั มี 3 หลกัการ คือ หลกัการกระจายอาํนาจ การเปิดโอกาสการมีส่วน

ร่วมในการทาํงาน และ การแสดงภาระรับผดิชอบทีตรวจสอบได ้ดงัรายละเอียดต่อไปนี (สาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2554 ก, หนา้ 10-12)   

 1.  หลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization) หมายถึง สถานศึกษามีอิสระและ                 

ความคล่องตวัในการบริหาร และ การตดัสินใจดาํเนินงานทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน ทงัดา้น           

การบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากร การจดัสิงอาํนวยความสะดวกและ

ผูส้อนทาํบทบาทหนา้ทีในการสอน จดักิจกรรมและพฒันาสือเพือพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน              

ใหบ้รรลุตามจุดประสงคข์องหลกัสูตรไดอ้ยา่งเต็มที สามารถจดัการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัสภาพ

พืนที ความตอ้งการของชุมชนและสงัคมไดม้ากทีสุด  

 2.  การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการทาํงาน (Participation) หมายถึง หน่วยงานทงั

ภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ผูป้ระกอบการ ภูมิปัญญาทอ้งถิน ปราชญช์าวบา้น 

เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ทงัในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาหรือ

คณะทาํงานในส่วนอืน ๆ ของสถานศึกษา โดยมีการร่วมกนัคิด ตดัสินใจ สนบัสนุน ส่งเสริม             

และติดตาม ตรวจสอบการดาํเนินงานตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความสาํเร็จของสถานศึกษา 

 3.  การแสดงภาระรับผดิชอบทีตรวจสอบได ้(Accountability) หมายถึง มาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมาย ทีผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชนตอ้งไดรั้บรู้เพือการพฒันา

ร่วมกนั และเพือการติดตามตรวจสอบการดาํเนินงานของสถานศึกษาว่า สามารถนาํพาผูเ้รียนไปสู่

มาตรฐานทีไดก้าํหนดร่วมกนัไวห้รือไม่ จากเป้าหมายและจุดเนน้การพฒันาดงักล่าวสถานศึกษา

ตอ้งสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา (School improvement plan) 

เลือกกลวิธีการพฒันาทีเหมาะสม และสามารถทาํใหเ้กิดไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มีการประชาสมัพนัธ์

เป้าหมายและจุดเนน้ทีตอ้งการพฒันาใหทุ้กฝ่ายไดรั้บรู้ เพือเป็นสญัญาประชาคมและเพือใหทุ้กฝ่าย

ทีเกียวขอ้งมีทิศทางการทาํงานทีชดัเจนสู่เป้าหมายเดียวกนั 

 ทงันีจากหลกัการดงักล่าว 3 ประการขา้งตน้ของการประกนัคุณภาพการศึกษาจึงมี 

กระบวนการดาํเนินการทีความสมัพนัธต่์อเนืองกนั 3 ขนั คือ  

 ขนัที 1 การประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา             

การติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระทาํโดยบุคลากร

ของสถานศึกษา หรือโดยสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา หรือหน่วยงานตน้สงักดัทีมีหนา้ทีกาํกบัดูแล

สถานศึกษา 

 ขนัที 2 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการติดตามตรวจสอบ

ความกา้วหนา้ ของการปฏิบติังานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และจดัทาํ
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รายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทงัเสนอแนะมาตร และเมือจะตรวจสอบ

ความกา้วหนา้ สถานศึกษาจะตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศทีแสดงแนวโนม้ผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน

และคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษาดว้ย ดงันนั ขนัการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา จึงจาํเป็นตอ้งมีการวางระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศเกียวกบัผูเ้รียนและ

การปฏิบติังานเป็นประจาํทุกปี มีวิธีการเก็บขอ้มูลทีไม่ยุง่ยาก และเกิดจากการการปฏิบติัจริง ขอ้มูล

แนวโนม้ผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา ไม่ควรจะนอ้ย

กว่า 3 ปีการศึกษา ดงันนั ครูทุกคนตอ้งสามารถแสดงขอ้มูลผลการเรียนการสอนของผูเ้รียนไดเ้ป็น

รายละเอียดแต่ละบุคคล หอ้งเรียน ชนัปี กลุ่มสาระ จนเป็นขอ้มูลรวมระดบัสถานศึกษาหรือ

โครงการอืน ๆ ทีสถานศึกษาดาํเนินการก็จะตอ้งสามารถตอบไดว้่า เหตุใดจึงเพิมกิจกรรมใหม่ขึน

หรือปรับลดกิจกรรมบางอยา่งลง ขอ้มูลสารสนเทศเหล่านีจะถูกนาํไปสู่สรุปรายงานให้

คณะกรรมการสถานศึกษาทราบ เพือร่วมกนัหาแนวทางพฒันาต่อไป  

 ขนัที 3 หมายถึง กระบวนการพฒันาการศึกษาเขา้สู่คุณภาพทีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ โดยมี 1) การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาการจดัระบบและโครงสร้าง                       

2) การวางแผนและการดาํเนินงานตามแผน รวมถึง การสร้างจิตสาํนึก ใหเ้ห็นว่า จะตอ้งดาํเนินการ

อยา่งต่อเนือง และเป็น ความรับผดิชอบร่วมกนั ของทุกคน 

 องค์ประกอบของระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 องคป์ระกอบของระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นคาํทีมีความหมาย

กวา้งมากแต่ในระดบัสถานศึกษานนั แทจ้ริงแลว้ คือ หนา้ทีหลกัของสถานศึกษาในการจดัการเรียน     

การสอนโดยมีคุณภาพทีตอ้งการใหเ้กิดกบัผูเ้รียนเป็นเป้าหมาย ซึงในปัจจุบนักาํหนดในรูปของ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ฉะนนั ในการคิดกิจกรรม/ โครงการหรือพฒันานวตักรรมใด 

ตอ้งสะทอ้นผลทีเกิดกบัผูเ้รียนได ้อยา่งไรกต็ามการดาํเนินงานจะบรรลุผลสาํเร็จไดต้อ้งเกิดจาก

ผูป้ฏิบติังานทุกคนทาํงานอยา่งเป็นระบบ ทาํงานร่วมกนัไดดี้ รับฟังและยอมรับความเห็นของกนั

และกนั เลือกแนวทางทีดีทีสุด ยอมรับผลทีเกิดขึนร่วมกนั และพร้อมทีจะแกไ้ขใหดี้ขึน ซึงสามารถ

อธิบายไดต้ามภาพที 2-1 (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2554 ก, หนา้ 12)  
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ภาพที 2-1  องคป์ระกอบของระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

     (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2554 ก, หนา้ 12)  

 

แนวทางเกียวกับการปฏิบัตกิารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 สาํนกังานทดสอบทางการศึกษา (2554, หนา้ 9) กล่าวว่า ระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา คือ กลไกสาํคญัใน เพือสร้างความมนัใจใหแ้ก่ผูเ้กียวขอ้งว่าผูเ้รียนทุกคนไดรั้บ

การศึกษา ทีมีคุณภาพจากสถานศึกษา (ศิริวรรณ โสดา, 2546, หนา้ 6; ธงไชย บุญเรือง, 2547,            

หนา้ 8; ราชกิจจานุเบกษา, 2553, หนา้ 26) เป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพการตรวจสอบคุณภาพ

และประเมินผลดาํเนินงานของหน่วยงานทีดาํเนินการโดยบุคลากรในสถานศึกษาหรือผูที้เกียวขอ้ง

อยา่งต่อเนือง (ราชกิจจานุเบกษา, 2553, หนา้ 26) และถือเป็นส่วนหนึงการบริหารการศึกษาของ

สถานศึกษา ในการส่งเสริม สนบัสนุน ดาํเนินการ กาํกบัดูแลของหน่วยงานตน้สงักดั ระบบ               

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา จะช่วยสร้างใหเ้กิดผลประโยชน์ใหท้งัแก่ผูเ้รียนเป็น               

อนัดบัแรก  

 กระบวนการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 กระบวนการพฒันาการศึกษาเขา้สู่คุณภาพทีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

ตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

การประกัน

คุณภาพ 

ภายใน 

การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา 

 

การประเมินคุณภาพใน 

 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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สถานศึกษาตอ้งมีการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาขึนเอง โดยการดาํเนินการดงักล่าว

ใหส้ถานศึกษายดึหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานทีเกียวขอ้ง ทงัภาครับและ

ภาคเอกชน กระบวนการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินไปอยา่งสอดคลอ้งกบั

การจดัการศึกษาของโรงเรียน ซึงเป็นการจดัการระบบการทาํงานใหมี้คุณภาพ เป็นทียอมรับไดข้อง

สงัคม โดยทีทุกฝ่ายทีเกียวขอ้งกบัสถานศึกษา ทงัผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู คณะกรรมการ

สถานศึกษา ผูเ้รียน ผูป้กครอง ประชาชนในชุมชน และหน่วยงานระดบัสูงกว่าสถานศึกษา                    

มีความพึงพอใจ และผลการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาในแต่ละระดบั เพือ                

ความสมบูรณ์ของมาตรฐานและเพือใชใ้นการประเมินการศึกษาในสถานศึกษาไดบ้รรลุเป้าหมาย

หรือไม่ ผูเ้รียนมีคุณภาพตามทีตงัเป้าหมายหรือไม่ และนอกจากนี การกาํหนดและประเมินตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษายงัเป็นขอ้มูลสาํคญั ทีสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาหรือ

หน่วยงานตน้สงักดัยงัสามารถนาํไปเป็นเป้าหมายในการกาํกบัดูแลตรวจสอบ และการประเมิน

คุณภาพในภาพรวม เพือนาํขอ้มูลมาใชว้างแผนยกระดบัคุณภาพใหสู้งขึน และในการทีจะบรรลุ

มาตรฐานการศึกษานนั เป็นหนา้ทีของหน่วยงานทางการศึกษาระดบัต่าง ๆ ในสงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานตอ้งร่วมกนัดาํเนินการดงันี (สาํนกังานคณะกรรมการ                 

การศึกษาขนัพืนฐาน, 2554 ข, หนา้ 23-32)  

 1.  ระดบัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน โดยสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขนัพืนฐาน เป็นหน่วยงานตน้สงักดัสูงสุดในการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา มีหนา้ทีใน

การประสานความร่วมมือหน่วยงานทีเกียวขอ้งมากาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานดา้นการศึกษา

เพือไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 

 2.  ระดบัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา โดยสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา มีบทบาทสาํคญั

ในการนาํมาตรฐานการศึกษาทีกาํหนดเป็นเป้าหมายการพฒันาในภาพรวมระดบัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษา อาจกาํหนดตวับ่งชีทีเนน้บริบทหรือเอกลกัษณ์ทอ้งถินเพิมเติมอีกก็ได ้ดาํเนินการส่งเสริม 

สนบัสนุนสถานศึกษาใหมี้ระบบการประกนัภายในทีเขม้แข็งนาํผลการประเมินคุณภาพภายในและ

ภายนอกมาใชเ้ป็นขอ้มูลพืนฐานในการวางแผนพฒันา ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยปีละหนึงครัง โดยรายงานผลใหค้ณะกรรมการสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษา เพือผลกัดนัสถานศึกษาทีมีคุณภาพในระดบัสูงใหก้า้วหนา้ยงิ ๆ ขึนไป ร่วมกบัชุมชนและ

องคก์รทางวิชาการใหก้ารช่วยเหลือสถานศึกษาทีมีคุณภาพอยูใ่นระดบัทีไม่น่าพอใจใหบ้รรลุตาม

มาตรฐานใหไ้ด ้ตลอดจนรายงานผลการดาํเนินงานใหส้าํนกังานคณะกรรมการการศึกษา                      

ขนัพืนฐานไดท้ราบเพือกาํหนดทิศทางการพฒันาต่อไป 
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 3.  ระดบัสถานศึกษา โดยสถานศึกษา เป็นหน่วยงานทางการศึกษาทีมีความสาํคญัทีสุด 

ทีนาํเอามาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐาน นโยบายและจุดเนน้ของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

และอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาทีโดดเด่นในดา้นต่าง ๆ มาเชือมโยงกนัแลว้กาํหนดเป็นมาตรฐาน

ของสถานศึกษา การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นภารกิจสาํคญัทีสถานศึกษาตอ้ง

ดาํเนินการตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 

2553 โดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างมาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐาน

เพือการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาทีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช ้มาตรฐาน

การศึกษาขนัพืนฐานเพือการประเมินคุณภาพภายนอก นโยบายและจุดเนน้ของสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษา ซึงสามารถนาํมากาํหนดเป็นแผนภาพกระบวนการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

 ขันตอนการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 ขนัตอนหรือวิธีการดาํเนินงานทีเกียวขอ้งกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู ตวัแทน

ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา สามารถดาํเนินตามขนัตอนการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา ซึงมี 5 ขนัตอน ดงัต่อไปนี  

 1.  ขนัตอนที 1 เตรียมความพร้อมการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

  1.1  แต่งตงัคณะกรรมการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษาตวัแทนผูป้กครองชุมชน และผูเ้กียวขอ้ง  

อืน ๆ  

  1.2  สร้างจิตสาํนึก ดาํเนินการโดยจดัประชุมเชิงปฏิบติัการหรือชีแจงเพือสร้างความรู้ 

ความเขา้ใจ และความสาํคญัของ มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษา

ขนัพืนฐานเพือการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาทีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช ้

มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขนัพืนฐานเพือการประเมินคุณภาพภายนอก แนวทาง                 

การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และประโยชน์ของการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา 

 2.  ขนัตอนที 2 วิเคราะห์ความสมัพนัธข์องมาตรฐานการศึกษาต่าง ๆ โดยการวิเคราะห์

ความสมัพนัธข์องมาตรฐานการศึกษาต่าง ๆ เป็นขนัตอนสาํคญัทีคณะกรรมการกาํหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา จะตอ้งวิเคราะห์เนือหาสาระสาํคญัทีจะนาํมากาํหนดโครงสร้างของ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยศึกษาและวิเคราะห์เนือหาสาระของมาตรฐานการศึกษา

และตวับ่งชีต่าง ๆ ประกอบดว้ย มาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐาน เพือการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาทีกระทรวงศึกษาธิการขนัพืนฐาน เพือการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาที

กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช ้มาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐานเพือการประเมินคุณภาพภายนอก 
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หลกัสูตรสถานศึกษา จุดเนน้ บริบท ความตอ้งการ และอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา รวมทงัดา้น

วิสยัทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย เป้าหมาย สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกสถานศึกษา เป็นตน้                

สรุปเป็นภาพเป้าหมายทีสถานศึกษาตอ้งการ 

 3.  ขนัตอนที 3 กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมาย หลงัจาก              

ทีสถานศึกษาไดว้ิเคราะห์ความสมัพนัธข์องมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งชีต่าง ๆ แลว้ สถานศึกษา

ดาํเนินการสงัเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ขา้งตน้ เพือหลอมรวมกาํหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาทีครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐานและสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา  

ซึงประกอบดว้ย มาตรฐานดา้นผูเ้รียน ดา้นคุณภาพการจดัการศึกษา ดา้นคุณภาพการสร้างสงัคม

แห่งการเรียนรู้ ดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา และดา้นมาตรการส่งเสริม หรือมาตรฐานดา้นอืน ๆ 

ทีสถานศึกษาอาจกาํหนดขึนเพิมเติมนอกเหนือมาตรฐานดงักล่าวขา้งตน้ก็ได ้นอกจากนีใน                 

การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานนั สถานศึกษาจะตอ้งพิจารณาสาระสาํคญัทีจะ

กาํหนดในมาตรฐานและตวับ่งชี ทีสะทอ้นอตัลกัษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา                  

อยา่งชดัเจน ซึงจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัจุดเนน้ วิสยัทศัน์ ปรัชญา และแนวทางการจดัการศึกษา

ของสถานศึกษา โดยผา่นกระบวนการเห็นชอบร่วมกนัของผูเ้กียวขอ้งทงัภายในและภายนอก

สถานศึกษา และสาระสาํคญัทีกาํหนดขึนมาจะตอ้งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทของ

สถานศึกษานนั ๆ จะตอ้งกาํหนดค่าเป้าหมายความสาํเร็จของ แต่ละมาตรฐานและตวับ่งชีที

สถานศึกษากาํหนดขึนโดยค่าเป้าหมายความสาํเร็จดงักล่าวอาจกาํหนด ในลกัษณะเป็นเป้าหมาย 

เชิงปริมาณ เป้าหมายเชิงคุณภาพ หรือเป้าหมายเชิงปริมาณกบัเชิงคุณภาพผสมผสานกนัในแต่ละ

มาตรฐานและตวับ่งชี ซึงค่าเป้าหมายทีกาํหนดขึนจะตอ้งสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษาดว้ย

การพิจารณาจากผลการดาํเนินงานทีผา่นมาของสถานศึกษาและมีความเป็นไปไดที้จะใหบ้รรลุผล 

 4.  ขนัตอนที 4 ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดย                 

การตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป็นการพิจารณาทบทวนเนือหา

สาระทีกาํหนดในมาตรฐานและตวับ่งชี รวมถึงค่าเป้าหมายความสาํเร็จทีสถานศึกษาไดก้าํหนดขึน

ว่าเหมาะสม ครอบคลุม สอดคลอ้งและเป็นไปได ้โดยใหผู้เ้กียวขอ้งทุกฝ่ายร่วมพิจารณา                        

ใหค้วามเห็นชอบ 

 5.  ขนัตอนที 5 ประกาศใชม้าตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา เป็นเครืองบอกทิศทางการพฒันาคุณภาพการเรียน และสถานศึกษาโดยรวม ดงันนั 

การนาํมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เผยแพร่และแจง้ใหก้ลุ่มผูเ้กียวขอ้งทงัภายในและ

ภายนอกรับทราบดว้ยรูปแบบและวิธีการทีเหมาะสม เช่น การแจง้ในทีประชุม จดหมายข่าว 

ประกาศเสียงตามสาย ป้ายประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ จึงมีความจาํเป็นไม่นอ้ยกว่าขนัตอนขา้งตน้ 
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 การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา โดยคาํว่า แผน (Plan) ในทีนี คือ เอกสารทีแสดงโครงการหรือกิจกรรม 

วิธีการทีไดผ้า่นการคิดมาแลว้ล่วงหนา้ ซึงในสถานศึกษาตอ้งมีการจดัทาํแผน 2 ประเภท คือ 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2554 ค, หนา้ 17-53)  

 1.  แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา คือ แผนทีมีรอบระยะเวลาการพฒันาที

มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อาจเป็นแผน 3 ปี แผน 4 ปี หรือ แผน 5 ปี ทงันี

แลว้แต่ความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา ซึงแผนประเภทนีจะสะทอ้นการะบวนการ

วางแผนเชิงกลยทุธที์จะใชใ้นการพฒันาหรือปรับปรุงเพือนาํไปสู่เป้าหมายไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน

ทีวางไว ้สาํหรับขนัตอนการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา (ระยะ 3-5 ปี)                    

มีขนัตอน ดงันี  

 ขนัตอนที 1 แต่งตงัคณะทาํงาน โดยคณะทาํงานควรประกอบดว้ยคณะบุคคลจากหลาย

ฝ่ายทงัในและนอกสถานศึกษา เช่น หวัหนา้ ผูแ้ทนครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผูแ้ทนผูป้กครอง 

ผูแ้ทนหน่วยงาน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน องคก์รเอกชนและชุมชน ตามความเหมาะสม เพือให้

คณะทาํงานดาํเนินการรวบรวมวิเคราะห์ สงัเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศทีเกียวขอ้ง  

 ขนัตอนที 2 รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเกียวกบัสภาพภายในและสภาพภายนอกของ

สถานศึกษา การรวบรวมขอ้มูลเกียวสภาพภายในดา้นจุดเด่น จุดทีควรพฒันาและสภาพภายนอก

ดา้นโอกาส อุปสรรคในการจดัการศึกษา จดัเก็บหรือรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลต่อไปนี 

 1.  ขอ้มูลดา้นกฎหมาย นโยบายและอืน ๆ ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545, นโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาลของ

กระทรวงศึกษาธิการ, แนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษทีสอง (พ.ศ. 2552-2561), นโยบาย

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานและสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา, แผนพฒันาการจดั

การศึกษาระดบัชาติ ระดบัหน่วยงาน, มาตรฐานการศึกษาเพือการประกนัสุขภาพคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา 

 2.  ขอ้มูลสถานศึกษา ประกอบดว้ย  

  2.1  ขอ้มูลดา้นคุณภาพผูเ้รียน  

  2.2  ขอ้มูลดา้นการจดัการศึกษา เช่น กฎหมาย นโยบายและสภาพอืน ๆ ทีเกียวขอ้งกบั   

การจดัการศึกษา, มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ฯ 

  2.3  ขอ้มูลดา้นการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ เช่น แหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอก

สถานศึกษา สถานประกอบการ ปราชญช์าวบา้น และภูมิปัญญาทอ้งถิน, ผลการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ฯ 
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  2.4  ขอ้มูลดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา เช่น ศาสนา เอกลกัษณ์ของชุมชน ความเชือ 

วฒันธรรม ประเพณีของทอ้งถิน, โครงการ/ กิจกรรมทีส่งเสริมใหบ้รรลุตามเป้าหมาย วิสยัทศัน์ 

ปรัชญาและจุดเนน้ของสถานศึกษา ฯ 

  2.5  ขอ้มูลดา้นมาตรการส่งเสริม เช่น โครงการ/ กิจกรรมพิเศษทีตอบสนองนโยบาย 

จุดเนน้ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

 ขนัตอนที 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัสภาพภายในและสภาพภายนอกของสถานศึกษา  

การวิเคราะห์ขอ้มูลทีเกียวขอ้งกบัสภาพภายในดา้นจุดเด่น จุดทีควรพฒันา และสภาพภายนอกดา้น

โอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษานนัมีการวิเคราะห์หลายแนวทาง แต่ทีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลาย 

ไดแ้ก่ รูปแบบการวิเคราะห์ตามแนวทาง SWOT Analysis ซึงมีขอ้ควรคาํนึง ดงันี 1) การวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายนอกของสถานศึกษา 2) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของสถานศึกษา                      

3) การประมวลการวิเคราะห์สภาพทีเป็นโอกาส ปัญหาอุปสรรค จุดแข็งและจุดอ่อน 

 ขนัตอนที 4 การนาํผลการวิเคราะห์สภาพภายในและสภาพภายนอกของสถานศึกษา

ประมวลเป็นวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา มีแนวทางดงันี 

 1.  วิสยัทศัน์ เป็นทิศทางหรือสภาพสถานศึกษาทีพึงปรารถนาในอนาคตของสถานศึกษา 

ควรมีการกาํหนดระยะเวลาทีชดัเจน อาจจะเป็น 3 ปี หรือ 5 ปี ทีมีความเป็นไปได ้ซึงวิสยัทศันที์ดี 

ควรมีลกัษณะ เช่น เป็นภาพเชิงบวกทีสะทอ้นถึงความเป็นเลิศขององคก์ร คาํนึงถึงผูรั้บบริการ               

เป็นสาํคญั มีความชดัเจนและสามารถนาํไปปฏิบติัได ้เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย                          

ในสถานศึกษา ครอบคลุมสภาพปัญหาและความตอ้งการจาํเป็น เป็นตน้ 

 2.  การกาํหนดพนัธกิจ ดาํเนินการโดยนาํวิสยัทศันข์องสถานศึกษา แต่ละคาํ แต่ละ

ขอ้ความ แต่ละส่วน มากาํหนดภาระงาน ซึงเป็นแนวทางการดาํเนินงานเพือใหบ้รรลุผลตาม

กิจกรรมคาํสาํคญั (Key words)/ ขอ้ความในวิสยัทศันข์องสถานศึกษา 

 3.  การกาํหนดเป้าหมาย ดาํเนินการโดยนาํพนัธกิจแต่ละขอ้มาพิจารณาว่า ถา้ดาํเนินการ

ตามพนัธกิจทีกาํหนดแลว้ จะเกิดผลผลิตอะไร ผลผลิตทีจะเกิดขึนนนั คือ เป้าหมายทีตอ้งการ                    

ซึงจะตอ้งตอบการบรรลุวิสยัทศัน์ของสถานศึกษาไดอ้ยา่งครบถว้น 

 ขนัตอนที 5 กาํหนดกลยทุธ ์ตวัชีวดัความสาํเร็จ และชือโครงการ/ กิจกรรม เมือกาํหนด

วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษาชดัเจนแลว้ ใหน้าํขอ้มูลวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 

เป้าหมายเหล่านนัไปเป็นฐานคิดในการกาํหนดกลยทุธ ์ตวัชีวดัความสาํเร็จ และชือโครงการ/ 

กิจกรรม 

 1.  การกาํหนดกลยทุธ ์(ระดบัองคก์ร) เป็นกลยทุธข์องโรงเรียน ดาํเนินการโดยนาํ

เป้าหมายมาจดัหมวดหมู่หรือกลุ่มตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แลว้นาํกลุ่มเป้าหมาย             
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มาพิจารณาว่าจะใชข้อ้ความหรือคาํใดทีครอบคลุมสือความไดช้ดัเจน สาํหรับตงัเป็นชือกลยทุธ ์

(ของโรงเรียน)  

 2.  การกาํหนดตวัชีวดัความสาํเร็จ ดาํเนินการโดยนาํเป้าหมายมาพิจารณาว่าแต่ละ

เป้าหมาย ชีวดัความสาํเร็จไดจ้ากตวับุคคลหรืองาน หรือหน่วยงาน เช่น นกัเรียน ครู ผูบ้ริหาร 

บุคลากร งานสารสนเทศ งานวดัผล ประเมินผล หรือชุมชน ฯ 

 3.  การกาํหนดชือโครงการ/ กิจกรรม จะตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธที์กาํหนดไว ้แลว้

พิจารณาหาชือโครงการ/ กิจกรรมทีครอบคลุมกลยทุธน์นั ๆ และเป็นรูปธรรมสามารถนาํไปสู่             

การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.  แผนปฏิบติัการประจาํปี คือ แผนการดาํเนินงานเป็นรายปี ทีควรมีจุดเนน้ทีชดัเจน 

เป็นรูปธรรม และแผนประเภทนีจะมีความแตกต่างจากแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

เนืองจากแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา จะเป็นแผนทีผา่นการคิดและการวางแผน             

กลยทุธม์าแลว้ แต่แผนปฏิบติัการประจาํปี จะมีความชดัเจนในการดาํเนินกิจกรรมตามกรอบเวลา 

สถานที งบประมาณ และการระบุผูรั้บผดิชอบ สถานศึกษาตอ้งกาํหนดกิจกรรมการติดตาม

ตรวจสอบการดาํเนินงาน ความกา้วหนา้ของการดาํเนินงาน การปรับปรุงแกไ้ข เพือใหเ้กิด

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานทีมีความคล่องตวั มีการประเมินตนเองอนันาํไปสู่การไดข้อ้มูล

สารสนเทศ เพือนาํไปเขียนรายงานประจาํปีทีเป็นรายงาการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา

ต่อไป สาํหรับขนัตอนการจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี เพือพฒันาคุณภาพสถานศึกษาอาจ

ดาํเนินการเป็นปีงบประมาณหรือปีการศึกษา ทงันีใหเ้ป็นไปตามความพร้อมและการพิจารณา             

ของสถานศึกษาและนโยบายของหน่วยงานตน้สงักดั มีขนัตอนสาํคญั ดงันี 

 ขนัตอนที 1 การแต่งตงัคณะทาํงาน ควรประกอบดว้ย คณะบุคคลจากหลายฝ่ายทงัใน

และนอกสถานศึกษา เช่น หวัหนา้งาน ผูแ้ทนครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทน

หน่วยงาน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน องคก์รเอกชนและชุมชน ตามความเหมาะสม 

 ขนัตอนที 2 การศึกษาแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทีมุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ในการดาํเนินการขนันี คณะทาํงานควรทาํความเขา้ใจ

สาระสาํคญัของแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาตามเป้าหมายแต่ละปีใหช้ดัเจน เพือนาํสู่การจดัลาํดบัโครงการ/ กิจกรรม                     

ในแผนปฏิบติัการประจาํปี 

 ขนัตอนที 3 การวิเคราะห์จดัทาํรายละเอียดโครงการ/ กิจกรรม ควรมีองคป์ระกอบ                   

ทีสาํคญั ดงันี ชือโครงการ หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงค ์เป้าหมาย วิธีดาํเนินการ/ ขนัตอน

ดาํเนินงาน ระยะเวลาดาํเนินการ งบประมาณ หน่วยงาน/ ผูที้เกียวขอ้ง ระดบัความสาํเร็จ                      

ผลทีคาดว่าจะไดรั้บ  
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 ขนัตอนที 4 การจดัทาํรูปเล่มแผนปฏิบติัการประจาํปี มีองคป์ระกอบ ดงันี ปกนอก                  

ปกใน คาํนาํ สารบญั เนือหา (โดยดา้นเนือหา ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที 1) บทนาํ                     

ควรมีเนือหาเกียวกบัสรุปยอ่ความเป็นมาของสถานศึกษา ภาระงาน/ ปริมาณงาน ผลงานทีประสบ

ผลสาํเร็จในปีการศึกษาทีผา่นมา ประมารการจาํนวนนกัเรียนและรายรับของสถานศึกษา                              

ปีการศึกษาทีนาํมาจดัทาํแผนปฏิบติัการ ส่วนที 2) ทิศทางการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา                         

ควรมีเนือหาเกียวกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย อตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา สภาพ

ความสาํเร็จทีคาดว่าจะเกิดขึนเมือสินปีการศึกษา ส่วนที 3) รายละเอียดของแผนงาน (กลยทุธร์ะดบั

องคก์ร) โครงการ/ กิจกรรมและประมาณการงบประมาณ และ ส่วนที 4) การกาํกบั ติดตาม 

ประเมินและรายงาน) ภาคผนวก ประกอบดว้ย สาํเนาคาํสงัคณะกรรมการทาํงาน/ คณะกรรมการ

จดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีของสถานศึกษา บนัทึกการใหค้วามเห็นชอบแผนปฏิบติัการประจาํปี

ของสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน   

 การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ คือ การจดัใหเ้กิดการดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ดงันี (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2554 ง, หนา้ 17-53)  

 1.  การจดัระบบบริหารสถานศึกษา เป็นการใชแ้นวคิด ทฤษฎีหรือผลงานวิจยัทีมี            

ความเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา เพือใหส้ามารถดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย    

 2.  การจดัระบบสารสนเทศ หมายถึง สถานศึกษาควรมีการจดัระบบสารสนเทศใหเ้ป็น

หมวดหมู่ครอบคลุมและเพียงพอต่อการนาํไปใชใ้นการวางแผนการจดัการศึกษาสืบคน้ไดง่้ายและ

รวดเร็ว การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศสามารถจดัเก็บในรูปของแฟ้มเอกสารหรือจดัเก็บโดยใช้

ระบบต่าง ๆ จากเครืองคอมพิวเตอร์ ทงันีขึนอยูก่บัจาํนวนผูเ้รียนและบุคลากรของสถานศึกษา 

เนืองจากปัจจุบนัสถานศึกษาขนาดใหญ่จะใชเ้ครืองคอมพิวเตอร์ช่วยในการบนัทึกขอ้มูล

ประมวลผล แลว้สรุปเป็นสารสนเทศเพือการใชง้านไดท้นัทีเช่นเดียวกนั 

 กระบวนการจดัระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา 

 ตามทีกระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกกฎหมายกระทรวงว่าดว้ย ระบบหลกัเกณฑ ์และ

วิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 โดยไดร้ะบุใหมี้การจดัระบบบริหารและสารสนเทศไว้

เป็น 1 ใน 8 ประการ ของหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัของการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในระดบั

การศึกษาขนัพืนฐานแลว้นนั แนวดาํเนินการกระบวนการจดัระบบบริหารและสารสนเทศของ

สถานศึกษา 3 กระบวนการ ดงันี 

 1.  จดัโครงสร้างหรือระบบบริหารของสถานศึกษาทีเอือต่อการพฒันาระบบการประกนั

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 



54 

 

  1.1  ภารกิจในการบริหารสถานศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 และ ทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 และกฎกระทรวงว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ                      

วิธีการกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา พ.ศ. 2550 ใหก้ระทรวงกระจายอาํนาจ                    

การบริหารและการจดัการศึกษาทงัดา้นการบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ                        

การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทวัไป ไปยงัเขตพืนทีการศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง 

ดงันนั สถานศึกษาจึงตอ้งมีภารกิจ ดงัตารางที 2-3 
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ตารางที 2-3  ภารกิจการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

 

วิชาการ บุคคล งบประมาณ บริหารทัวไป 

- การพฒันาหรือการดาํเนินการเกียวกบั

การใหค้วามเห็นการพฒันาสาระ

หลกัสูตรทอ้งถิน 

- การวางแผนงานดา้นวิชาการ 

- การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

- การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 

- การพฒันากระบวนการเรียนรู้  

- การนิเทศการศึกษา 

- การแนะแนว  

- การวจิยัเพือพฒันาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษา 

- การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน

และมาตรฐานการศึกษา 

- การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็

ทางวิชาการ 

- การวางแผนอตัรากาํลงั 

- การจดัสรรอตัรากาํลงัขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 

- การสรรหาและบรรจุแต่งตงั 

- การดาํเนินการเกียวกบัการเลือนขนั

เงินเดือน 

- การเปลียนตาํแหน่งใหสู้งขึน การยา้ย

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

- การลาทุกประเภท 

- การประเมินผลการปฏิบติังาน  

- การดาํเนินการทางวินยัและการลงโทษ 

- การสังพกัราชการและสังใหอ้อกจาก

ราชการไวก้่อน 

- การรายงานการดาํเนินการทางวินยัและ

การลงโทษ 

- การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์

- การจดัทาํแผนงบประมาณและคาํขอตงั

งบประมาณเพือเสนอต่อปลดักระทรวง

ศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการ

การศึกษาขนัพืนฐาน แลว้แต่กรณี 

- การจดัทาํแผนปฏิบติัการใชจ่้ายเงินตามที

ไดรั้บจดัสรรงบประมาณจากสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานโดยตรง 

- การอนุมติัการใชจ่้ายงบประมาณทีไดรั้บ

จดัสรร 

- การขอโอนและการขอเปลียนแปลง

งบประมาณ  

- การายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

- การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้

งบประมาณ 

- การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูล

สารสนเทศ 

- การประสานงานและพฒันาเครือข่าย

การศึกษา 

- การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 

- งานวิจยัเพือพฒันานโยบายและแผน 

- การจดัระบบการบริหารพฒันาองคก์ร  

- การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน  

- งานเทคโนโลยเีพือการศึกษา  

- การดาํเนินงานธุรการ 

- การดูแลอาคารสถานทีและ

สภาพแวดลอ้ม 

- การระดมทรัพยากรเพือการศึกษา 

- การจดัทาํสาํมะโนผูเ้รียน 

- การรับนกัเรียน - การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้

ผลผลิตจากงบประมาณ 
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ตารางที 2-3  (ต่อ) 

 

วิชาการ บุคคล งบประมาณ บริหารทัวไป 

- การประสานงานความร่วมมือใน              

การพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษา 

- การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการ

แก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน 

สถานประกอบการและสถาบนัอืนทีจดั

การศึกษา 

- การจดัทาํระเบียบและแนวปฏิบติั

เกียวกบังานดา้นวิชาการของ          

สถานศึกษา 

- การคดัเลือกหนงัสือแบบเรียนเพือใช ้           

ในสถานศึกษา 

- การพฒันาและใชสื้อเทคโนโลยเีพือ

การศึกษา 

- การพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 

ฯลฯ 

- การออกจากราชการ 

- การจดัระบบและการจดัทาํทะเบียน

ประวติั 

- การจดัทาํบญัชีรายชือใหค้วามเห็น

เกียวกบัการเสนอขอพระราชทาน

เครืองราชอิสริยาภรณ์  

- การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

- การส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 

- การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

- การริเริมส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 

- การส่งเสริมวินยัคุณธรรมและจริยธรรม

สาํหรับขา้ราชการครูและบุคลากร                

ทางการศึกษา 

 

- การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพือ

การศึกษา 

- การปฏิบติังานอืนใดตามทีไดรั้บมอบหมาย

เกียวกบักองทุนเพือการศึกษา 

- การบริหารจดัการทรัพยากรเพือการศึกษา 

- การวางแผนพสัดุ 

- การควบคุมดูแลบาํรุงรักษาและจาํหน่ายพสัดุ  

- การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศ                

  เพือการจดัทาํและจดัหาพสัดุ  

- การกาํหนดรูปแบบรายการ หรือ คุณลกัษณะ

เฉพาะของครุภณัฑ ์หรือสิงก่อสร้างทีใชเ้ป็น

งบประมาณเพือเสนอต่อปลดักระทรวง

ศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการ

การศึกษาขนัพืนฐาน แลว้แต่กรณี 

- การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น 

- การจดัหาพสัดุ 

- การเบิกเงินจากคลงั 

- การรับเงิน การเกบ็รักษาเงินและการจ่ายเงิน 

- การเสนอความเห็นเกียวกบัเรือง             

การจดัตงั ยบุ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 

- การประสานการจดัการศึกษาในระบบ 

นอกระบบ และตามอธัยาศยั 

- การทศันศึกษา 

- งานกิจการนกัเรียน 

- การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 

- การส่งเสริมสนบัสนุน และประสาน

การจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน 

องคก์ร หน่วยงานและสถาบนั                    

สังคมอืนทีจดัการศึกษา 

- งบประสานราชการกบัส่วนภูมิภาค 

- การรายงานผลการปฏิบติังาน 

- การจดัระบบการควบคุมภายใน

หน่วยงาน  

- แนวทางการจดักิจกรรมเพือ

ปรับเปลียนพฤติกรรมในการลงโทษ

นกัเรียน ฯลฯ 
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ตารางที 2-3  (ต่อ) 

 

วิชาการ บุคคล งบประมาณ บริหารทัวไป 

 - การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาการดาํเนินการทีเกียวกบั 

การบริหารงานบุคคลใหเ้ป็นไปตาม

กฎหมายว่าดว้ยการนนั ฯลฯ 

- การนาํเงินส่งคลงัฃ 

- การจดัทาํบญัชีการเงิน 

- การจดัทาํรายงานทางการเงินและงบการเงิน   

   ฯลฯ 
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  เมือพิจารณาภารกิจของสถานศึกษาทงั 4 ดา้น พบว่า แมจ้ะมีการกาํหนดภารกิจ

เกียวกบัขอ้มูลสารสนเทศไวอ้ยา่งชดัเจนในงานบริหารทวัไปแลว้ก็ตาม เพือใหก้ารบริหารและ

จดัการของสถานศึกษามีประสิทธิภาพยงิขึน สถานศึกษาควรจดัใหทุ้กงานมีระบบขอ้มูลสารสนเทศ

ของแต่ละงานไวด้ว้ย 

  1.2  ความสมัพนัธร์ะหว่างระบบบริหารและสารสนเทศกบัระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา การจดัระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษานบัว่า มีความสาํคญั

และจาํเป็นอยา่งยงิในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ซึงจะนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมาย                   

ในการพฒันาคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานทีตอ้งการและครอบคลุมภารกิจดา้นการบริหารจดัการ

ของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สถานศึกษาจึงตอ้งมีระบบการบริหารและการจดัการศึกษา                 

ทีนาํไปสู่คุณภาพของผูเ้รียน รวมถึงระบบสารสนเทศทีมีประสิทธิภาพ เป็นระบบถูกตอ้ง สมบูรณ์ 

เป็นปัจจุบนัและสามารถนาํไปใชใ้นการตดัสินใจดาํเนินการต่าง ๆ ตามระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในการดาํเนินการจดัระบบบริหารและสารสนเทศเพือให้

ไดข้อ้มูลสารสนเทศทีมีคุณภาพ สาํหรับการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหไ้ด้

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานนั ผูที้เกียวขอ้งควรศึกษาแนวคิดและดาํเนินการทงัสอง

ส่วนควบคู่กนัไป ในขณะเดียวกนัเพือนาํไปจดัโครงสร้างหรือระบบบริหารงานของสถานศึกษาให้

เอือและเกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารและการจดัการศึกษา เพือรองรับการประเมินคุณภาพ              

ทงัภายในและภายนอก ดงัภาพที 2-2 
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ภาพที 2-2  ความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารและสารสนเทศกบัระบบการประกนัคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา  

 

 2.  กาํหนดผูรั้บผดิชอบและจดัระบบสารสนเทศ ใหเ้ป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม                                  

เป็นปัจจุบนั สะดวกต่อการเขา้ถึงและการใหบ้ริการ 

  2.1  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศทีเอือต่อการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา จาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดใหมี้ผูรั้บผดิชอบและจดัระบบสารสนเทศใหเ้ป็น

หมวดหมู่ ครอบคลุม เป็นปัจจุบนั สะดวกต่อการเขา้ถึงและการใหบ้ริการ การดาํเนินการดงักล่าว 

ควรคาํนึงถึงหลกัการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ชุมชน องคก์รหรือ

หน่วยงานในทอ้งถิน นอกจากนี ควรคาํนึงถึงหลกัธรรมาภิบาล การกระจายอาํนาจ ความโปร่งใส

ระบบบริหาร 

กฎหมาย

ที

เกยีวขอ้ง 

ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

นาํไปใชพ้ฒันาคุณภาพให้ไดต้าม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

-โรงเรียน 

-หอ้งเรียน 

-นกัเรียน 

ระบบสารสนเทศ 

SBM 

PMOA 

อืน ๆ  

PDCA 

RBM 

 
การบริหารงานวิชาการ 

การบริหารงานบุคคล 

การบริหารงานงบประมาณ 

การบริหารงานทวัไป 

ขอ้มูล 

ปัจจยั

กระบวนการ

ผลผลิต 

ผลลพัธ ์
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ตรวจสอบได ้รวมทงับุคลากรทุกกลุ่มงาน ควรมีการรับรู้หรือร่วมงานอยา่งทวัถึง (School wide) 

ดงันนั ผูบ้ริหารจึงควรมีบทบาทหนา้ทีสาํคญัในการขบัเคลือนใหก้ารบริหารงานขอ้มูลสารสนเทศ

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึงมีแนวทาง ดงันี 

   2.1.1  คดัเลือกบุคลากรทีมีความรู้ ความสามารถในดา้นการใชน้วตักรรมและ

เทคโนโลยขีอ้มูลสารสนเทศใหมี้หนา้ทีจดัทาํขอ้มูลตามระบบการใชโ้ปรแกรมขอ้มูลสารสนเทศให้

เขา้รับการอมรมในโปรแกรมต่าง ๆ ทีหน่วยงานตน้สงักดัจดัขึน บุคลากรในดา้นนีจะตอ้งเป็นผูที้มี      

ความรับผดิชอบและมีความตงัใจในการปฏิบติัหนา้ที 

   2.1.2  จดัใหมี้ระบบติดตามการปฏิบติังานของบุคลากรทีไดรั้บการแต่งตงัให้

ดาํเนินการกรอกขอ้มูล และปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 

   2.1.3  ใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรในสถานศึกษาใหไ้ดรั้บการอบรมพฒันาทกัษะ

ดา้นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยขีอ้มูลสารสนเทศในดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเนือง 

   2.1.4  มีบทบาทในการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลสารสนเทศทีทาง

สถานศึกษาไดจ้ดัทาํขึนก่อนนาํไปใช ้เพือใหเ้กิดผลดีต่อภาพพจน์ของสถานศึกษา 

   2.1.5  สนบัสนุนใหบุ้คลากรในสถานศึกษาทุกคนมีความรู้และสามารถสืบคน้

ขอ้มูลสารสนเทศทีทางสถานศึกษาจดัทาํขึนไดด้ว้ยตนเอง โดยมีการจดัทาํหอ้งปฏิบติัการ

คอมพิวเตอร์ไวใ้หบ้ริการและใหผู้ที้เป็นเจา้หนา้ทีจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศในดา้นต่าง ๆ                          

เป็นผูแ้นะนาํขนัตอนการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศ 

 การกาํหนดผูรั้บผดิชอบ เพือนาํไปสู่การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน 

สถานศึกษาทุกขนาด ควรจดัทาํคาํสงัมอบหมายงานใหช้ดัเจน ใหเ้ป็นไปตามความเหมาะสมกบั

บริบท สภาพแวดลอ้ม และจาํนวนบุคลากร ส่วนในการดาํเนินการ สถานศึกษาทีมีบุคลากรจาํกดั

อาจเชิญบุคลากรในทอ้งถิน ไดแ้ก่ ผูแ้ทนชุมชน ผูป้กครอง ผูที้มีความสามารถเฉพาะดา้นหรือ                   

ผูที้สนใจเขา้มามีส่วนร่วมตามหลกัการมีส่วนร่วมดงักล่าวแลว้ขา้งตน้ ทงันีบุคลากรหนึงคนอาจตอ้ง

รับผดิชอบงานมากกว่า 1 หรือ 2 งานก็ได ้การจดัแบ่งผูรั้บผดิชอบ สามารถจดัไดห้ลายรูปแบบ               

ในทีนีขอเสนอเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัหอ้งเรียน และระดบัสถานศึกษา โดยใชห้ลกั PDCA และ

ความสอดคลอ้งกบัภาระงาน 4 งานของสถานศึกษา (งานวชิาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ 

และงานบริหารทวัไป) รวมทงัภารกิจหนา้ทีของบุคลากรและงานประกนัคุณภาพภาพในระดบั

การศึกษาขนัพืนฐาน (พ.ศ. 2554) ดงันี 



61 

 

 

1.  ระดับห้องเรียน 

งาน ผู้รับผิดชอบหลัก 

1.  ขอ้มูลสารสนเทศผูเ้รียนดา้นผลสัมฤทธิทางการ

เรียน ดา้นสุภาพอนามยั ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

แหล่งเรียนรู้/ ภูมิปัญญาทอ้งถิน เป็นตน้ 

        ครูประจาํชนั/ กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

2.  จดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้  

3.  จดัทาํ/ จดัหาสือและแหล่งเรียนรู้  

4.  จดัการเรียนรู้        ครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้/ สาระการเรียนรู้ 

5.  วดัและประเมินการจดัการเรียนรู้  

6.  สรุปผล/ จดัทาํรายงานวิจยัในชนัเรียน  

 

2.  ระดับสถานศึกษา 

งาน ผู้รับผิดชอบหลัก 

1.  ขอ้มูลสารสนเทศ 

1.1  งานวิชาการและมาตรฐานดา้นผูเ้รียน 

1.2  งานบุคลากร 

1.3  งานงบประมาณ 

1.4  งานบริหารทวัไป 

     ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูรั้บผิดชอบแต่ละงาน 

2.  จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ 

สถานศึกษาและแผนปฏิบติัการ 

ประจาํปี/ โครงการ/ กิจกรรม 

 

3.  ดาํเนินการตามแผน ฯ/ โครงการ/ กิจกรรม        ผูรั้บผิดชอบแต่ละคน 

4.  นิเทศ ติดตาม ประเมิน  

5.  สรุป/ จดัทาํรายงานประจาํปี  

หมายเหตุ  1.  ขอ้มูลสารสนเทศทุกดา้นควรรวบรวมยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 ปี 

  2.  มาตรฐานการประกนัคุณภาพภายในหลายมาตรฐานอาจใชข้อ้มูลสัมพนัธ์กนั 

  3.  ควรระบุชือ สกุลผูรั้บผิดชอบไวใ้หช้ดัเจน 

 

  2.2  การจดัระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ สถานศึกษาควรจดัเก็บผลการดาํเนินงาน

ของสถานศึกษาใหค้รอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และควรจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ

ยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 ปี ซึงจาํทาํใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศทีสมบูรณ์ นาํไปสู่ประโยชน์ในการพฒันา

คุณภาพสถานศึกษาและเตรียมความพร้อมในการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยา่งแทจ้ริง 

โดยไม่แยกส่วนจากภารกิจประจาํหรือเพิมภาระงาน ทงันีสถานศึกษาตอ้งเริมตน้จากการนาํ                    
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ผลการประเมินของการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษา ผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการ

ประจาํปี และผลการดาํเนินงานโครงการ/ กิจกรรมตามนโยบายพิเศษ มาวิเคราะห์หาจุดเด่น                    

จุดควรพฒันา ลกัษณะหรือรูปแบบการจดัเก็บระบบขอ้มูลสารสนเทศอาจจดัทาํไดห้ลายรูปแบบ 

ดงันี  

   2.2.1  รูปแบบที 1 จดัระบบตามลกัษณะขอ้มูล ไดแ้ก่  

    2.2.1.1  ขอ้มูลพืนฐานของสถานศึกษา ไดแ้ก่ ขอ้มูลทวัไปของสถานศึกษา 

สภาพการบริหารและการจดัการตามโครงสร้างการบริหารและภารกิจ ศกัยภาพของสถานศึกษา 

ความตอ้งการของสถานศึกษา แนวโนม้ในการพฒันาทอ้งถิน แนวทางการจดัการศึกษา                             

การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา/ ชุมชน/ คณะนกัเรียน 

    2.2.1.2  ขอ้มูลสารสนเทศทีเกิดจากการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

ไดแ้ก่ ผลสมัฤทธิทางการเรียนของผูเ้รียน สุขภาพอนามยัของผูเ้รียน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 

ของผูเ้รียน ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ผลงานและการแสดงออกของผูเ้รียน 

และรูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียน เป็นตน้ 

    2.2.1.3  ขอ้มูลสารสนเทศทีเกิดจากการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปี 

ไดแ้ก่ ผลการดาํเนินงานตามเป้าหมายของโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ ผลการประเมินคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา (SAR) เป็นตน้ 

   2.2.2  รูปแบบที 2 จดัระบบเพือเตรียมพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

ไดแ้ก่  

    2.2.2.1  ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา (ผลจากรายงาน

ประจาํปีของสถานศึกษายอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 ปีติดต่อกนั)  

    2.2.2.2  ผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปียอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 ปี

ติดต่อกนั 

    2.2.2.3  ผลการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษายอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 ปี

ติดต่อกนั 

   2.2.3  รูปแบบที 3 จดัระบบตามลกัษณะขอ้มูลสารสนเทศทีจาํเป็นเพือ 

    2.2.3.1  ขอ้มูลสารสนเทศพืนฐานของสถานศึกษา ไดแ้ก่ ขอ้มูลทวัไปของ

สถานศึกษาสภาพการบริหารและการจดัการตามโครงสร้างการบริหารและภารกิจศกัยภาพของ

สถานศึกษา ความตอ้งการของสถานศึกษา แนวโนม้ในการพฒันาทอ้งถิน แนวทางการจดัการศึกษา

การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา/ ชุมชน/ คณะนกัเรียน 
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    2.2.3.2  ขอ้มูลสารสนเทศทีเกียวขอ้งกบัผูเ้รียน ไดแ้ก่ ผลสมัฤทธิทางการเรียน

ของผูเ้รียน คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูเ้รียน ผลงานและการแสดงออกของนกัเรียน รูปแบบ            

การเรียนรู้ 

    2.2.3.3  ขอ้มูลสารสนเทศเพือการบริหารงานวิชาการ ไดแ้ก่ หลกัสูตร

สถานศึกษาและการจดัการเรียนการสอน การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ การจดักิจกรรมพฒันา

ผูเ้รียน การจดักิจกรรมแนะแนว การวิจยัในชนัเรียน 

    2.2.3.4  ขอ้มูลสารสนเทศเพือการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ สภาพและบรรยากาศ

การเรียนรู้ ทรัพยากรและสิงอาํนวยความสะดวก การพฒันาบุคลากร ความสมัพนัธร์ะหว่าง

สถานศึกษากบัผูป้กครองและชุมชน 

    2.2.3.5  ขอ้มูลสารสนเทศเพือการรายงาน ไดแ้ก่ คุณภาพผูเ้รียน คุณภาพดา้น       

การจดัการเรียนการสอน คุณภาพดา้นการบริหารจดัการ ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานศึกษากบั

ชุมชน 

   2.2.4  รูปแบบที 4 จดัระบบตามภารกิจการบริหารและการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษาและบุคลากร 

    2.2.4.1  งานวิชาการ ขอ้มูลสาํคญั ไดแ้ก่ แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม                

ดา้นวิชาการ การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาและภูมิปัญญา

ทอ้งถิน การพฒันาการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การวจิยัในชนัเรียน การนิเทศการเรียน                

การสอน การพฒันาระบบประเมินคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การพฒันาสือ 

เทคโนโลยเีพือการศึกษา การพฒันางานวิชาการ ขอ้มูลเกียวกบัผูเ้รียนทุกดา้น (สรุปรวบรวมจาก                

ครูประจาํชนั/ กลุ่มสาระการเรียนรู้) รายงานโครงการ/ กิจกรรม เป็นตน้ 

    2.2.4.2  งานบุคลากร ขอ้มูลสาํคญั ไดแ้ก่ แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม                   

ดา้นบุคลากร ขอ้มูลทุกดา้นของครู เช่น อายตุวั อายรุาชการ วุฒิการศึกษา การศึกษาต่อการพฒันา

วิชาชีพ การศึกษาต่อการเขา้รับการพฒันาหรือฝึกอบรม รายงานโครงการ/ กิจกรรม เป็นตน้ 

    2.2.4.3  งานงบประมาณ ขอ้มูลสาํคญั ไดแ้ก่ แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม          

ดา้นแผนและงบประมาร การจดัสรรงบประมาร การดาํเนินงานตามแผน รายงานการเบิก-จ่ายหรือ

ใชง้บประมาณ การจดัซือจดัจา้ง การเบิกจ่ายพสัดุ ครุภณัฑ ์การจดัทาํบญัชี รายงานประจาํปี เป็นตน้ 

    2.2.4.4  งานบริหารทวัไป ขอ้มูลสาํคญั ไดแ้ก่ แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม

ดา้นงานบริหารทวัไป ระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ ระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 

ขอ้มูลเกียวกบัอาคารสถานที สิงอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดลอ้ม งานกิจการนกัเรียน ขอ้มูล

ระบบสารบรรณ ขอ้มูลเกียวกบัคณะกรรมการสถานศึกษา การบนัทึกการประชุมของสถานศึกษา 

รายงานโดยตรง/ กิจกรรม เป็นตน้ 
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 3.  นาํขอ้มูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารและการพฒันาการเรียนการสอน 

  3.1  การใชป้ระโยชนจ์ากการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการระบบสารสนเทศ                           

ในสถานศึกษาในรูปของโปรแกรมประยกุต ์พฒันาโดยสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา                    

ขนัพืนฐาน ซึงเป็นรูปแบบหนึงของการนาํขอ้มูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ ประมวลไดด้งันี 

 

ตารางที 2-4  การประมวลสรุปรูปแบบของการนาํขอ้มูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน ์

 

โปรแกรม การใช้ประโยชน์ 

O-BEC เป็นโปรแกรมเพือการจดัการเกบ็บนัทึกประมวลผลและรายงานขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษา 

ณ วนัที 10 มิถุนายน ของทุกปี เนน้การจดัเกบ็ขอ้มูลทีเป็นความตอ้งการในการบริหารจดั

การศึกษา การจดัตงัการจดัสรรงบประมาณ การวางแผนทางการศึกษา และการเชือมโยงขอ้มูล

กบัโปรแกรม B-OBEC, M-OBEC, P-OBEC และโปรแกรมอืน ๆ การดาํเนินการกาํหนดเป็น           

2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที 1 ขอ้มูลตน้ปีการศึกษา ระยะที 2 ขอ้มูลสิ นปีการศึกษา 

SMIS เป็นโปรแกรมระบบบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศพืนฐานของสถานศึกษา (School 

management information system: SMIS) พฒันาขึนเพือจดัเกบ็ขอ้มูลในระดบัสถานศึกษา 

ประกอบดว้ย ทะเบียนโรงเรียน ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล ขอ้มูลบุคลากรรายบุคคล และขอ้มูล

งานวิชาการ กาํหนดจดัเกบ็เป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ ขอ้มูล ณ วนัที 10 มิถุนายน และขอ้มูล ณ วนัที 

10 พฤศจิกายน ของทุกปี 

M-OBEC เป็นโปรแกรมเพือบนัทึกประมวลผลและรายงานขอ้มูลครุภณัฑร์ายโรงเรียน โดยใหโ้รงเรียน

หรือสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาเป็นผูบ้นัทึกปรับปรุงขอ้มูลทุกปีงบประมาณ 

B-OBEC เป็นโปรแกรมเพือบนัทึกเพือบนัทึกประมวลผลและรายงานขอ้มูลสิงก่อสร้างรายโรงเรียนโดย

ใหโ้รงเรียนหรือสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูล ปรับปรุงขอ้มูลทุก

ปีงบประมาณ Data on web เป็นการรายงานขอ้มูลจาํนวนนกัเรียนและบุคลากรในโรงเรียนผ่าน

เวบ็ไซตข์อง สพฐ. www.obec.go.th ซึงกาํหนดรายงานขอ้มูลเป็นระยะ ไดแ้ก่ ครังที 1 ขอ้มูล ณ 

วนัที 16 พฤษภาคม ของทุกปี ครังที 2 ขอ้มูล ณ วนัที 10 มิถุนายน ของทุกปี และปรับปรุงขอ้มูล

ในทุกวนัที 10 ของเดือน 

SMIS เป็นโปรแกรมระบบการบริหารจดัการขอ้มูลการสนเทศพืนฐานของสถานศึกษา (School 

management information system: SMIS) พฒันาขึนเพือจดัเกบ็ขอ้มูลในระดบัสถานศึกษา 

ประกอบดว้ย ทะเบียนโรงเรียน ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล ขอ้มูลบุคลากร และขอ้มูลงานวิชาการ 

กาํหนดจกัเกบ็เป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ ขอ้มูล ณ วนัที 10 มิถุนายน และขอ้มูล ณ วนัที                               

10 พฤศจิกายน ของทุกปี 
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ตารางที 2-4  (ต่อ)  

 

โปรแกรม การใช้ประโยชน์ 

M-OBEC เป็นโปรแกรมเพือบนัทึกประมวลผลและรายงานขอ้มูลครุภณัฑร์ายโรงเรียนโดยใหโ้รงเรียน

หรือสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาเป็นผูบ้นัทึกปรับปรุงขอ้มูลทุกปีงบประมาณ 

B-OBEC เป็นโปรแกรมเพือบนัทึกประมวลผลและรายงานขอ้มูลสิงก่อสร้าง รายโรงเรียนโดยให้

โรงเรียนหรือสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูล ปรับปรุงขอ้มูลทุกปีงบประมาณ 

Data on web เป็นการายงานขอ้มลจาํนวนนกัเรียนและบุคลากรในโรงเรียนผ่านเวบ็ไซตข์อง 

สพฐ. www.obec.go.th ซึงกาํหนดรายงานขอ้มูลเป็นระยะ ไดแ้ก่ ครังที 1 ขอ้มูล ณ วนัที                   

16 พฤษภาคม ของทุกปี ครังที 2 ขอ้มูล ณ วนัที 10 มิถุนายน ของทุกปี และปรับปรุงขอ้มูล              

ในทุกวนัที 10 ของเดือน 

P-OBEC เป็นโปรแกรมเพือบนัทึกประมวลผลและรายงานขอ้มูลเกียวกบับุคลากรในสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษากลุ่มบริหารงานบุคคล สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูล 

ระบบ

สารสนเทศ

ทางภูมิศาสตร์ 

(GIS)  

เป็นระบบทีนาํเอาระบบแผนทีกราฟฟิก (Geographic) มาทาํงานร่วมกบัฐานขอ้มูล (Database) 

ทีมีความสามารถในการจดัเกบ็ แกไ้ข ปรับปรุง สืบคน้ จดัการวเิคราะห์แสดงผลและรายงาน

ขอ้มูลเชิงพืนทีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์โดยอาศยัความสัมพนัธ์และรายงานขอ้มูลเชิงพืนทีดว้ย

ระบบคอมพิวเตอร์โดยอาศยัความสัมพนัธ์ทางภูมิศาสตร์เป็นตวัเชือมโยงความสัมพนัธ์กบั

ขอ้มูลอืน ๆ  

e-Office ดา้นงานธุรการ การบริหารงานการเงินใชโ้ปรแกรมตน้ทุนผลิต 

Student 44 การบริหารงานวิชาการในดา้นงานทะเบียนและวดัผลซึงขอ้มูลสารสนเทศทีจดัทาํขึนจะตอ้ง

นาํไปใชใ้นการใหบ้ริการหน่วยงานงานอืนและผูข้อรับบริการจากสถานศึกษา 

 

  3.2  การใชป้ระโยชนจ์ากระบบขอ้มูลสารสนเทศทวัไป 

   3.2.1  ในกรณีทีประมวลจากการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นตวับุคคล สามารถ

นาํไปใชป้ระโยชน ์ดงันี 
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ตารางที 2-5  การประมวลการใชป้ระโยชน์จากระบบขอ้มูลสารสนเทศทวัไป 

 

ระบบข้อมูลสารสนเทศ การใช้ประโยชน์ 

ดา้นผูเ้รียน ไดแ้ก่ ขอ้มูลผลสัมฤทธิทางการเรียน 

สุขภาพอนามยั คุณลกัษณ์อนัพึงประสงค ์การอ่าน 

คิดวิเคราะห์ และเขียนกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล เป็นตน้ 

1.  การจดัทาํแผน/ โครงการ/ กิจกรรมดา้นวิชาการ/ กิจการ

นกัเรียน/ การบริหารจดัการศึกษา 

2.  การจดัตงัการจดัสรรงบประมาณเพือพฒันาคุณภาพ

ผูเ้รียน การวางแผนทางการศึกษา 

3.  การประกนัคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก 

4.  การนิเทศติดตามผลรายงานประจาํปี 

5.  การพฒันาผูเ้รียน การพฒันาการเรียนการสอน 

6.  การจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล

ตามสภาพจริง การหา/ จดัทาํสือเทคโนโลย ีแหล่งเรียนรู้ 

7.  การจดัทาํผลงานทางวิชาการ เป็นตน้ 

ดา้นครู ไดแ้ก่ ขอ้มูลทุกดา้นของครู เช่น อายตุวั 

อายรุาชการ วุฒิการศึกษา การศึกษาต่อ การพฒันา

วิชาชีพ การศึกษาต่อ การเขา้รับ การพฒันาหรือ

ฝึกอบรมแหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาทอ้งถิน                  

การจดัทาํ/ จดัหาสือ เทคโนโลย ีรายงานวจิยั                 

ในชนัเรียน เป็นตน้ 

1.  แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมดา้นบุคลากร (การพฒันา

วิชาชีพการอบรมเพือพฒันาการพฒันาการจดัการเรียนรู้)  

2.  ดา้นวิชาการ (การพฒันาการจดัการเรียนรู้ การนิเทศ

ติดตามผล การประกนัคุณภาพภายใน การประเมิน

คุณภาพภายนอก การบริหารจดัการศึกษา 

3.  ดา้นงบประมาณ (การจดัตงัจดัสรรงบประมาณ)  

4.  ดา้นบริหารทวัไป (การวางแผนทางการศึกษา รายงาน

โครงการ/ กิจกรรม การจดัสภาพแวดลอ้ม/ บรรยากาศ 

การเรียนการสอน) เป็นตน้ 

ดา้นผูบ้ริหาร 1.  การวางแผนทางการศึกษา 

2.  การประกนัคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก 

3.  งานความสัมพนัธ์ชุมชนการนิเทศติดตามผลรายงาน

ประจาํปี เป็นตน้ 

 

   3.2.2  ในกรณีทีประมวลจากการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศตามภารกิจการบริหาร

และการจดัการศึกษาของสถานศึกษา สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ดงันี 
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ตารางที 2-6  การประมวลการใชป้ระโยชน์จากการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศตามภารกิจ 

     การบริหาร และการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  

 

ระบบข้อมูลสารสนเทศ การใช้ประโยชน์ 

งานดา้นวิชาการ 1.  การจดัทาํแผน/ โครงการ/ กิจกรรมดา้นวิชาการ/ กิจการนกัเรียน/                   

การบริหารจดัการศึกษา 

2.  การจดัตงัการจดัสรรงบประมาณเพือพฒันาคุณภาพผูเ้รียน การวางแผน

ทางการศึกษา 

 3.  การประกนัคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก 

4.  การนิเทศติดตามผลรายงานประจาํปี 

5.  การพฒันาผูเ้รียน การพฒันาการเรียนการสอน 

6.  การจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผลตามสภาพจริง  

การหา/ จดัทาํสือเทคโนโลย ีแหล่งเรียนรู้ 

7.  การจดัทาํผลงานทางวิชาการ เป็นตน้ 

งานบริหารงานบุคคล 1.  แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมดา้นบุคลากร (การพฒันาวิชาชีพ การอบรม

เพือพฒันา การพฒันาการจดัการเรียนรู้)  

2.  ดา้นวิชาการ (การพฒันาการจดัการเรียนรู้ การนิเทศติดตามผลการประกนั

คุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก การบริหารจดัการศึกษา 

3.  ดา้นงบประมาณ (การจดัตงัจดัสรรงบประมาณ)  

4.  ดา้นบริหารทวัไป (การวางแผนทางการศึกษา รายงานโครงการ/ กิจกรรม 

การจดัสภาพแวดลอ้ม/ บรรยากาศ การเรียนการสอน) เป็นตน้ 

งานงบประมาณ 1.  แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมดา้นงานงบประมาณ การจดัตงั จดัสรร

งบประมาณของงาน 4 งาน  

2.  การนิเทศติดตามผล การประกนัคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพ

ภายนอก การบริหารจดัการศึกษา 

งานบริหารทวัไป 1.  การจดัทาํแผน/ โครงการ/ กิจกรรม ดา้นบริหารทวัไป 

2.  งานดา้นวิชาการ (การจดัสภาพแวดลอ้ม อาคารสถานที เพือเอือต่อ             

การเรียนรู้) การประกนัคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก              

การนิเทศติดตามผลรายงานประจาํปี เป็นตน้ 

     

 การใชป้ระโยชนจ์ากระบบขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละงานหรือแต่ละดา้นมิไดแ้ยกส่วน

ขาดจากกนั หลายงานอาจใชข้อ้มูลสารสนเทศร่วมกนัและขอ้มูลสารสนเทศระบบหนึง ก็อาจใชไ้ด้

กบังานหลายงาน ทงันีขึนอยูก่บัการวิเคราะห์และการมองเห็นประโยชนข์องผูใ้ช ้นอกจากนี                  

ยงัขึนอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละการออกแบบการจดัเก็บขอ้มูลของสถานศึกษาอีกดว้ย 
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 การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา คือ การปฏิบติัการตาม

แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทีไดที้กาํหนดไว ้ทีเป็นทิศทางการปฏิบติังาน 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2554 ก, หนา้ 10-14) ซึงมีการดาํเนินงานใน                    

2 ลกัษณะ คือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยหน่วยงานตน้สงักดั และ การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษา ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี (สาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขนัพืนฐาน, 2554 จ, หนา้ 10-16)  

 1.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยหน่วยงานตน้สงักดั คือ หน่วยงานตน้

สงักดัดาํเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง และแจง้ใหส้ถานศึกษา

ทราบ พร้อมเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน ซึงในการดาํเนินการ

ดงักล่าวนี หน่วยงานตน้สงักดัควรมีการแต่งตงัคณะกรรมการทีทาํหนา้ทีในการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาแต่ละแห่งอยา่งนอ้ย 3-5 คน โดยเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเกียวขอ้งต่าง ๆ ไดเ้ขา้มา           

มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา                          

ซึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ บุคลากรในสงักดั และ บุคลากรจากภาคส่วนอืน ๆ                 

ดงัรายละเอียดต่อไปนี 

  1.1  บุคลากรในสงักดั ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการ/ รองผูอ้าํนวยการ สาํนกังาน                   

เขตพืนทีการศึกษา องคค์ณะบุคคลทงั 4 คณะ (ประกอบดว้ย คณะกรรมการเขตพืนทีการศึกษา 

คณะอนุกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการติดตามตรวจสอบ 

ประเมินผล และนิเทศการศึกษาของเขตพืนทีการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา) 

ผูอ้าํนวยการ/ หวัหนา้กลุ่มงาน ศึกษานิเทศก ์นกัวิชาการศึกษา เจา้หนา้ทีกลุ่มงานต่าง ๆ อาจรวมถึง

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู เป็นตน้ 

  1.2  บุคลากรจากภาคส่วนอืน ๆ ประกอบดว้ย ขา้ราชการบาํนาญ คณะกรรมการ

สถานศึกษา ผูป้กครองนกัเรียน สถานบนัอุดมศึกษา บุคลากรในชุมชนและทอ้งถินทีมี                           

ส่วนไดส่้วนเสียและมีความรู้เรืองการจดัการศึกษา เป็นตน้ 

 หน่วยงานตน้สงักดัตอ้งกาํหนดระยะเวลาทีใชใ้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพ                   

ทีเหมาะสมกบัสภาพบริบทของโรงเรียนดว้ย เช่น โรงเรียนขนาดใหญ่อาจใชเ้วลา 2 วนั หรือ

โรงเรียนขนาดเลก็อาจใชเ้วลา 1 วนั เป็นตน้ โดยคณะกรรมการติดตามตรวจสอบทีไดรั้บแต่งตงัโดย

หน่วยงานตน้สงักดัจะตอ้งดาํเนินการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานของสถานศึกษาตามแผนที 

กาํหนดไว ้กล่าวคือ โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ สามารถดาํเนินงานไดต้ามแผนหรือไม่ มีการปรับ

แผนหรือไม่ถา้มีเป็นเพราะเหตุใด ผลการดาํเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค/์ ตวัชีวดัความสาํเร็จ

ของโครงการ/ กิจกรรมหรือไม่ อยา่งไร สถานศึกษามีการดาํเนินงานเป็นไปตามขนัตอนของระบบ
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การประกนัคุณภาพการศึกษาหรือไม่ อยา่งไร ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการประกนั

คุณภาพเป็นอยา่งไร มีปัญหาอุปสรรคหรือไม่ อยา่งไร เป็นตน้ รวมทงัควรมีการใหข้อ้เสนอแนะ 

การดาํเนินงานและมาตรการเร่งรัดแก่สถานศึกษา  

 2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษา เป็นกระบวนการที

สถานศึกษาสามารถตรวจสอบไดต้ามบริบทของสถานศึกษา ซึงในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ตามกฎกระทรวง ฯ เป็นการติดตามตรวจสอบความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานตามแผนพฒันา             

การจดัการศึกษา ประกอบดว้ย การปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการประจาํปี การดาํเนินงานตาม

โครงการ/ กิจกรรมทีกาํหนดไวไ้ดต้ามแผนหรือไม่ มีการปรับแผนหรือไม่ ถา้มีเพราะเหตุใด                      

มีการสรุปผลการดาํเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคข์องโครงการ ฯ การติดตามตรวจสอบมีการใช้

ขอ้สงัเกต ใหข้อ้เสนอเพือดาํเนินการต่อไป 

 กระบวนการการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

 1.  วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นองคป์ระกอบแรกทีสาํคญัทีสุด           

การวางระบบทีดีจะตอ้งกาํหนดขนัตอนการทาํงานทีมีวิธีการปฏิบติัทีเป็นมาตรฐานและการบนัทึก

การทาํงานทุกขนัตอนเป็นปัจจุบนั ขอ้มูลจากบนัทึกนีจะนาํไปสู่การตรวจสอบประเมินตนเอง และ

ใหผู้อื้นตรวจสอบได ้เพราะขอ้มูลทีไดเ้ป็นสารสนเทศทีจะสะทอ้นใหเ้ห็นคุณภาพตามมาตรฐาน

และตวับ่งชีของระบบยอ่ยหลาย ๆ ระบบยอ่ย เป็นคุณภาพรวมของสถานศึกษาทงัหมด 

  1.1  แต่งตงับุคลากรติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

  1.2  ชีแจงแนวการดาํเนินงาน วตัถุประสงค ์ขอบข่ายสาระสาํคญัของการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

  1.3  จดัทาํปฏิบติัทินการติดตามคุณภาพการศึกษา 

  1.4  ทบทวนเอกสารต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

  1.5  สรุปและกาํหนดประเดน็สาํคญัของการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

  1.6  สร้างเครืองมือทีใชใ้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

 2.  ดาํเนินการตามแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นการติดตาม

ตรวจสอบความกา้วหนา้ดา้นปัจจยั ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต/ ผลลพัธ ์การปฏิบติัร่วมกนั

ของบุคคลากรทีไดรั้บมอบหมายตามกระบวนการ วิธีการทีกาํหนด และตอ้งปฏิบติัอยา่งต่อเนือง

เป็นระยะ ๆ เพือใหก้ารติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ ควรใช้

แนวทางในการดาํเนินงาน ดงันี 

  2.1  กาํหนดใหก้ารติดตามตรวจสอบคุณภาพเป็นรายกิจกรรมครอบคลุมภารกิจของ

สถานศึกษา 
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  2.2  สร้างความตระหนกั ความเขา้ใจเกียวกบัการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

แก่ครูและบุคลากรทีเกียวขอ้งทุกฝ่าย 

  2.3  วางระบบการทาํงานและมอบหมายการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ดาํเนินการเป็นระยะ ๆ ตลอดช่วงเวลาทีปฏิบติั โดยกาํหนดชือเรืองและปฏิทินปฏิบติัการ 

  2.4  ครูและบุคลกรปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการประจาํปีหรือกิจกรรมทีสถานศึกษา

กาํหนดขึนเป็นผูต้รวจสอบผลการปฏิบติังานของตนองตามปฏิทินปฏิบติังานรวมทงัดาํเนินการ

แกไ้ขปรับปรุงการดาํเนินงานของตนเองใหเ้ป็นไปตามแผน 

  2.5  ครูและบุคลากรรวบรวมร่องรอย หลกัฐานการดาํเนินงานและผลการตรวจสอบ

มาปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติัไปสู่เป้าหมาย 

  2.6  คณะทาํงานทีสถานศึกษาแต่งตงัใหท้าํหนา้ทีติดตาม ตรวจสอบ รวบรวมขอ้มูล 

ร่องรอย หลกัฐานการดาํเนินงานทงัหมดในภาพรวมของแผนพฒันาการจดัการศึกษา และจดัทาํ

รายงานเสนอเพือดาํเนินการพฒันาคุณภาพต่อไป 

 3.  รายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นการตรวจสอบ/ ประเมินตนเอง

ร่วมกนั หรือผลดัเปลียนกนัประเมินเพือเป็นการทบทวนการปฏิบติังาน มีความสาํคญัและจาํเป็น  

ในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา สาระสาํคญัของการรายงาน ประกอบดว้ย ระยะเวลาของ            

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ขอบเขตและวตัถุประสงค ์วิธีการทีใชใ้นการตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา กิจกรรมทีทาํไดส้าํเร็จเป็นทีน่าพอใจและกิจกรรมทีไม่เป็นไปตามสภาพ                     

ทีคาดหวงั และขอ้เสนอแนะเพือพฒันาและแกไ้ขปรับปรุง เพือพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนือง 

 4.  รายงานพฒันาอยา่งต่อเนือง เป็นการเสนอแนะมาตรการเร่งรัดพฒันาคุณภาพ

การศึกษาอยา่งเป็นระบบ โดยนาํผลการประเมินมาพฒันา ประกอบดว้ย ระบุกิจกรรมทีทาํไดส้าํเร็จ

เป็นทีน่าพอใจและประเด็นทีไม่เป็นไปตามสภาพทีคาดหวงั จดัทาํและบนัทึกขอ้เสนอแนะ กาํหนด

ระยะเวลาในการพฒันา ตรวจสอบการดาํเนินงานซาํ เพือนาํผลไปใชใ้นการพฒันาอยา่งต่อเนือง              

ดงัสรุปกระบวนการการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ตามภาพที 2-3 
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ภาพที 2-3  กระบวนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา 

 ขนัพืนฐาน, 2554 จ, หนา้ 6)  

 

 จากภาพที 2-3 เห็นไดว้่ากระบวนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็น

กระบวนการทีสมัพนัธแ์ละมีความต่อเนืองกนั และเป็นกระบวนการดาํเนินงานในรูปแบบ PDCA 

 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการติดตามตรวจสอบ 

ความกา้วหนา้ ของการปฏิบติังานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา รวมถึงการจดัทาํรายงาน            

Plan  

 (P)  

Do 

 (D)  

Check 

 (C)  

Act  
 (A)  

ไม่บรรลุ 

การวางแผนติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา 

การดําเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา 

สรุปผลการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

การรายงานผลการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา 

การพัฒนาอย่างต่อเนือง 

ปรับปรุง/ แกไ้ข 

บรรลุ 
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การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2554 ก, 

หนา้ 25-26) จุดเนน้ของการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยูที่ “กระบวนการ

ดาํเนินงานตามแผน” (Process ongoing) ซึงเป็นช่วงระหว่างทีสถานศึกษานาํแผนสู่การปฏิบติั 

ดงันนั ผลทีไดจ้ากการติดตามตรวจสอบจึงถือเป็นขอ้มูลสาํคญัสาํหรับใชใ้นการปรับปรุง

กระบวนการปฏิบติังานตามทีแผนปฏิบติังานของสถานศึกษาไดก้าํหนดไว ้และนาํไปสู่                     

การปรับปรุงแผนการดาํเนินงานในระยะต่อไป แต่อยา่งไรก็ตาม หน่วยงานตน้สงักดัก็สามารถ                

นาํแนวคิดเชิงระบบมาใชเ้ป็นกรอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไดเ้ช่นกนั ซึงมี

องคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยั ดา้นกระบวนการ (กระบวนการดาํเนินงานตามแผน)                   

และดา้นผลผลิต/ ผลลพัธ ์โดยกรอบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามแนวคิดเชิงระบบ 

(System approach) สรุปไดด้งันี (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2554 จ,                     

หนา้ 19-20)  

 1.  ดา้นปัจจยั ประกอบดว้ย 

  1.1  บุคคล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา ซึงบุคคล

เหล่านีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจ และมีทกัษะในการปฏิบติัหนา้ที                   

มีความตระหนกัและมุ่งมนัพฒันาอยา่งมืออาชีพโดยมีประเด็นในการติดตามตรวจสอบ เช่น จาํนวน

ครูทีเพียงพอ ครูมีวุฒิทีตรงตามทีสอน/ การสอนตามความถนดั คุณลกัษณะและการปฏิบติัตนตาม

จรรยาบรรณ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารและความสามารถในการบริหารจดัการ เป็นตน้  

  1.2  ทรัพยากร เทคโนโลย ีและงบประมาร ไดแ้ก่ หอ้งเรียน อาคารสถานที สิงอาํนวย

ความสะดวก หลกัสูตร สภาพสิงแวดลอ้ม แหล่งเรียนรู้ เทคโนโลย ีงบประมาณ ฯลฯ โดยมีประเดน็

ในการติดตามตรวจสอบ เช่น ความเหมาสมของหลกัสูตรกบัผูเ้รียนและทอ้งถิน ความเหมาะสม

และเพียงพอของหอ้งเรียน อาคารเรียน สือ อุปกรณ์เทคโนโลย ีงบประมาณ ความหลากหลายของ

แหล่งเรียนรู้ เป็นตน้ 

 2.  ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย 

  2.1  การบริหารจดัการ (การบริหารจดัการโดยโรงเรียนเป็นฐาน การบริหารเชิงกล

ยทุธแ์ละมีส่วนร่วม) มีประเดน็ในการติดตามตรวจสอบ เช่น การบริหารจดัการทีเนน้การมีส่วนร่วม         

การบริหารจดัการตามภาระงานของสถานศึกษา เป็นตน้ 

  2.2  กระบวนการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การจดักระบวนการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียน เป็นสาํคญั  

การจดับรรยากาศการเรียนรู้ทีเอือต่อการพฒันาผูเ้รียน การใชก้ระบวนการวิจยัเพือพฒันาผูเ้รียน 

เป็นตน้ โดยมีประเด็นในการติดตามตรวจสอบ เช่น ความสามารถของครูในการจดัการเรียน                 
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การสอนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ความสามารถของครูในการจดับรรยากาศการเรียนรู้ทีเอือต่อ                       

การพฒันาผูเ้รียน การทาํวิจยัเพือพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน เป็นตน้  

  2.3  การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ไดแ้ก่ การกาํหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา การจดัระบบการบริหารและสารสนเทศ การดาํเนินงานตามแผนพฒันา

การจดัการศึกษาของสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจดัทาํรายงานประจาํปีทีเป็นรายงานการประเมิน

คุณภาพภายในและการพฒันาการคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนือง 

 3.  ดา้นผลผลิต/ ผลลพัธ ์ประกอบดว้ย 

  3.1  ผูเ้รียน คุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้และมาตรฐานการศึกษา                       

ขนัพืนฐาน ไดแ้ก่ อตัราการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ ซึงเป็นผลการดาํเนินการทีมีประสิทธิภาพ

จากดา้นปัจจยัและดา้นกระบวนการดงักล่าวขา้งตน้ ส่งผลใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน                

การเรียนรู้ มีสมรรถนะสาํคญั มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์มีผลสมัฤทธิทางการเรียนสูงขึน โดยมี

ประเด็นในการติดตามตรวจสอบ เช่น คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูเ้รียน ความรู้และทกัษะของ

ผูเ้รียน และสมรรถนะของผูเ้รียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา เป็นตน้ 

  3.2  สถานศึกษา สถานศึกษามีคุณภาพเป็นแบบอยา่งและไดรั้บการยอมรับจากชุมชน 

และใหค้วามช่วยเหลือชุมชนและโรงเรียนอืน โดยมีประเดน็ในการติดตามตรวจสอบ เช่น                 

ความพึงพอใจของชุมชนต่อสถานศึกษา ความเป็นแบบอยา่งทีดีของสถานศึกษา เป็นตน้ 

 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา คือ กระบวนการ

ประเมินผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ทีกระทาํโดย

บุคลากรภายในหรือผูที้เกียวขอ้งอยา่งต่อเนือง ซึงการประเมินคุณภาพในถือว่าเป็นส่วนหนึงของ       

การบริหารจดัการ เพือทีจะไดท้ราบขีดความสามารถในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาว่าบรรลุ

ตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่ แลว้นาํ                         

ผลการประเมินไปแกไ้ขขอ้บกพร่องไดท้นัที เพือการพฒันาอยา่งต่อเนือง การประเมินภายในถือ

เป็นกระบวนการตรวจสอบการทาํงานของสถานศึกษาหรือการประเมินตนเอง และตอ้งสะทอ้นให้

เห็นภาพความสาํเร็จทีชดัเจนอยา่งนอ้ย 2 ดา้น ดงันี (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 

2554 ก, หนา้ 26-27)  

 1.  คุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ คือ การระบุไดถึ้งสมรรถนะสาํคญัและ

คุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรของสถานศึกษา ผลสมัฤทธิทางการเรียนของผูเ้รียน                

ในทุกระดบัชนั พฤติกรรมการแสดงออกของผูเ้รียน สมรรถนะสาํคญั เช่น กลุ่มผูเ้รียนทีมี
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ความสามารถพิเศษ กลุ่มผูเ้รียนทีมีความเสียง กลุ่มผูเ้รียนทีมีปัญหาในการอ่าน คิดวิเคราะห์และ

เขียน กลุ่มผูเ้รียนทีมีคุณลกัษณะยงัไม่เป็นไปตามทีพึงประสงค ์เพราะขอ้มูลจากการประเมินเหล่านี

จะสะทอ้นใหเ้ห็นว่า การจดัการศึกษาประสบผลสาํเร็จตามทีกาํหนดไวห้รือไม่อนันาํไปสู่                     

การปรับปรุงการบริหารจดัการต่อไป 

 2.  คุณภาพการศึกษาดา้นการบริหารจดัการของสถานศึกษา คือ สถานศึกษาสามารถ

ดาํเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาทีสถานศึกษากาํหนดไวแ้ลว้ใน               

ทุกมาตรฐานดว้ยวิธีการทีหลากหลายและเหมาะสมกบัสิงทีตอ้งการประเมิน เช่น ใชก้ารสงัเกต  

การสมัภาษณ์ การตรวจสอบจากเอกสารหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เป็นตน้  

 ขนัตอนและแนวทางการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ประกอบดว้ย (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2554 ฉ, หนา้ 13-17)  

 ขนัตอนที 1 ขนัการเตรียมการ 

 1.  การเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกคน โดยทาํความเขา้ใจเกียวกบัการประเมิน

คุณภาพภายในประเดน็ทีสาํคญั ๆ เช่น การประเมินคุณภาพ คือ อะไร มีความสาํคญัต่อการพฒันา

อยา่งไร ขนัตอนการประเมินคุณภาพเป็นอยา่งไร เนน้ยาํกบับุคลากรในการใหค้วามร่วมมือการตอบ

คาํถามหรือการสมัภาษณ์ โดยยดึหลกัการตอบตามสิงทีปฏิบติัจริงและผลทีเกิดขึนจริง เนน้ยาํให้

บุคลากรทุกคนตระหนกัว่าการประเมินคุณภาพ คือ ภารกิจประจาํของทุกคนทีตอ้งร่วมมือกนัทาํ

อยา่งต่อเนือง สร้างความตระหนกัถึงคุณค่าของการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาและ  การทาํงานเป็นทีม และตอ้งพฒันาความรู้ ทกัษะเกียวกบัการประเมินคุณภาพ

ภายใน ตามมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งชี โดยเนน้เนือหาการกาํหนดกรอบมาตรฐานการประเมิน 

การสร้างเครืองมือประเมินตามมาตรฐานการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลจาก                                 

ผลการประเมิน และ การเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน 

 2.  การแต่งตงัคณะกรรมการหรือคณะทาํงานดว้ยการประเมินคุณภาพภายในมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา รับผดิชอบในการประสานงาน กาํกบัดูแล ช่วยเหลือ สนบัสนุนให ้                  

ทุกฝ่ายทาํร่วมกนัเป็นทีม ซึงคณะกรรมการหรือคณะทาํงานควรจะประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครู 

นกัเรียน บุคลากรในสถานศึกษา รวมไปถึงผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐานและ                

ผูที้มีส่วนเกียวกบักบัสถานศึกษา 

 ขนัตอนที 2 ขนัการดาํเนินงาน ขนันีเป็นกระบวนการบริหารงานอยา่งมีคุณภาพครบ

วงจร (PDCA) ของเดมมิง ซึงวงจรของเดมมิง ประกอบดว้ย การวางแผน (Plan) ปฏิบติัตามแผน 

(Do) ตรวจสอบการดาํเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา (Check) และพฒันาปรับปรุงอยูเ่สมอ (Act) 

โดยมีลกัษณะเป็นวงจรต่อเนือง ดงัแสดงตามภาพที 2-4 



75 

 

 1.  การวางแผนการปฏิบติังาน (P) จะตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงค/์ เป้าหมายของ           

การประเมินใหช้ดัเจน โดยใชก้รอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นแนวทางการดาํเนินงาน 

รวมไปถึงการวางแผนผูรั้บผดิชอบการดาํเนินงาน ระยะเวลาและทรัพยากรทีตอ้งใชส้าํหรับ                  

การจดัทาํแผนของสถานศึกษา เช่น แผนปฏิบติัการประจาํปี แผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา

ของสถานศึกษา แผนงบประมาณ แผนการจดัการเรียนการสอน เป็นตน้ กาํหนดวิธีการประเมิน             

ตวับ่งชีความสาํเร็จตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเตรียมเครืองมือทีใชใ้นการประเมิน              

วางแผนการเกบ็ขอ้มูลวางแผนการวิเคราะห์/ สรุปและรายงานผล 

 2.  การดาํเนินการตามแผน (D) ศึกษามาตรฐานการศึกษา ตวับ่งชี ผูบ้ริหารควรให ้             

การส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรทาํงานอยา่งมีความสุข โดยจดัสิงอาํนวยความสะดวก สนบัสนุน

ทรัพยากรเพือการปฏิบติั กาํกบั ติดตาม การทาํงานใหเ้ป็นไปตามแผนทีวางไวและใหก้ารนิเทศ  

 3.  การตรวจสอบผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา (C) โดยวางกรอบ                   

การตรวจสอบผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาสร้างเครืองมือการประเมินตามมาตรฐาน

การศึกษา กาํหนดเกณฑก์ารประเมิน ตวับ่งชีตามมาตรฐานการศึกษา ดาํเนินการตรวจสอบ                    

การดาํเนินงานและสรุปผล  การตรวจสอบการดาํเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 

 4.  การนาํผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุง (A) สถานศึกษานาํผลการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษามาวิเคราะห์วางแผนการแกไ้ขปรับปรุงการดาํเนินงานของ

สถานศึกษาในส่วนทีเป็นจุดทีควรพฒันา ดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงการดาํเนินของสถานศึกษาตาม

แนวทางทีสถานศึกษาเลือกใช ้แลว้ดาํเนินการตรวจสอบผลการดาํเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมาย 

ทีตอ้งการบรรลุหรือไม่ ซึงเป็นการยอ้นกลบัไปดาํเนินการขนัตอนที 1 ใหม่ เพือนาํไปวางแผน

พฒันาการปฏิบติังานในระยะต่อไป สาํหรับงานทีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ใหพ้ฒันาการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพดียงิขึนไป  

 ขนัตอนที 3 ขนัการจดัทาํรายงานผลการประเมิน เมือสถานศึกษาดาํเนินการประเมิน

คุณภาพภายในมาตรฐานการศึกษาเสร็จแลว้จะจดัทาํรายงานการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษา พร้อมสรุปจุดแข็งและจุดทีควรพฒันาของสถานศึกษา ใหห้น่วยงานตน้สงักดั 

ผูเ้กียวขอ้ง และสาธารณชนทราบ ซึงทงั 3 กระบวนการขา้งตน้แสดงไดด้งัภาพที 2-4 
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ภาพที 2-4  กระบวนการการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา  

     (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2554 ฉ, หนา้ 16)  

1.  การเตรียมการ 2.  การดําเนินการ 3.  การจัดทํารายงานผล

การประเมิน 

1.1  เตรียมความพร้อมของ

บุคลากร 

- สร้างความตระหนักให้

ความรู้ความเขา้ใจ 

- พฒันาความรู้ ทกัษะ 

1.2  แต่งตงัคณะกรรมการ

หรือคณะทํางานด้านการ

ประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

2.3  นําผลการประเมินคุณภาพ

ภายในมาปรับปรุง (A)  

- ปรับปรุงการปฏิบติังานทีไม่เป็นไป

ตามเป้าหมายมาตรฐานการศึกษา 

- วางแผนการปฏิบติังานในระยะ

ต่อไป 

2.1  วางแผนการปฏิบัติการ (P)  

- กาํหนดวตัถุประสงค/์เป้าหมายจาก

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

- กาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน

วางแผนผูรั้บผิดชอบการดาํเนินงาน 

วิธีการประเมินตวับ่งชีความสําเร็จ 

- กาํหนดระยะเวลา, งบประมาณ 

- เตรียมเครืองมือทีใชใ้นการประเมิน

และวางแผนการเก็บขอ้มูล 

2.2  ดําเนินการตามแผน (D)  

- ส่งเสริม สนบัสนุน 

- กาํกบั ติดตาม 

- ใหก้ารนิเทศ 

2.3  ตรวจสอบผลการดําเนินงาน

ตามมาตรฐานการศึกษา (C)  

- วางกรอบการตรวจสอบผลการ

ดาํเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 

- จดัทาํเครืองมือการประเมิน 

- กาํหนดเกณฑ์การประเมิน 

- ดาํเนินการตรวจสอบการ

ดาํเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 

- สรุปการตรวจสอบการดาํเนินงาน 

3.1  จัดทํารายงาน 

- รวบรวมผลการดาํเนินงาน

และผลการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐาน 

- เขียนรายงานการประเมิน

คุณภาพภายใน 

 

ข้อมูลป้อนกลับ 
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 แนวทางการประเมนิคุณภาพภายใน 

 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการประเมิน

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาตามทีสถานศึกษากาํหนดสาํหรับใชเ้ป็นทิศทางการบริหาร                 

จดัการศึกษาในความรับผดิชอบของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพยงิ ๆ ขึนไป โดยมีแนวทางใน                             

การดาํเนินการ ดงันี 

 1.  การปฏิบติังานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยสถานศึกษากาํหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทีเกียวกบัคุณลกัษณะคุณภาพของสถานศึกษาทีพึงประสงค ์

เป็นการส่งเสริม กาํกบัดูแล ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษา และระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน 

 2.  การประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาแต่งตงั

คณะกรรมการหรือคณะทาํงานประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

โดยมีเครืองมือการประเมินตามมาตรฐาน ตวับ่งชีทีมีคุณภาพ นาํผลการประเมินคุณภาพในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปใชแ้ละพฒันา สาํหรับมาตรฐานและตวับ่งชีอยูใ่นระดบั

ปรับปรุงจะตอ้งนาํมาแกไ้ขปรับปรุงตามระยะเวลาทีเหมาะสมทีผูป้ฏิบติัไดก้าํหนดไว ้

 3.  การรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

สถานศึกษาสรุปผลการประเมินและเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา เพือนาํไปวางแผนต่อไป แสดงไดด้งัภาพที 2-5 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 2-5  แนวทางการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2554 ฉ, หนา้ 18)  

 

 การจดัรายงานประจาํปีทีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน คือ สิงทาํประจาํที

สถานศึกษาตอ้งจดัทาํหลงัการจดัการศึกษาผา่นไปแต่ละปี ทงันีนอกจากเพือนาํเสนอต่อ

คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานตน้สงักดัและหน่วยงานทีเกียวขอ้งแลว้ สถานศึกษาตอ้ง

เปิดเผย รายงานนนัต่อสาธรณชนดว้ย รายงานประจาํปีทีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของ

ข้อมูลป้อนกลับ 

การปฏิบัติงานตาม

มาตรฐาน 

การประเมินตาม

มาตรฐาน 

รายงานการประเมิน

ตามมาตรฐาน 
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สถานศึกษานีจะนาํไปเป็นฐานขอ้มูลและหลกัฐานยนืยนัการพฒันาสถานศึกษาสาํหรับรองรับ            

การประเมินคุณภาพภายนอกดว้ย นอกจากนีสถานศึกษาสามารถกาํหนดรูปแบบของรายงาน

ประจาํปีไดต้ามความสะดวก โดยใชภ้าษา ทีอ่านเขา้ใจง่ายนาํเสนอทงัขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ สาระสาํคญัอาจแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ขอ้มูลพืนฐาน 2) แผนพฒันาการจดัการศึกษา

ของสถานศึกษา 3) ผลการพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา และ 4) สรุปผลการพฒันาและ

การนาํผลไปใช ้สามารถแสดงภาพที 2-6 (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2554 ก, 

หนา้ 28)  

 

     

 ส่วนที 1  ส่วนที 2  

 ขอ้มูลพืนฐาน เช่น ขอ้มูลเกียวกบั

สถานศึกษา นกัเรียน บุคลากร 

ทรัพยากร ชุมชน เกียรติยศชือเสียง และ

จุดเด่นของสถานศึกษา เป็นตน้ 

 แผนพฒันาการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษา เช่น วิสยัทศัน์ พนัธกิจ 

เป้าประสงค ์กลยทุธ/์ วิธีการดาํเนินงาน

ใหบ้รรลุเป้าหมาย เป็นตน้ 

 

     

 ส่วนที 3  ส่วนที 4  

 ผลการพฒันาการจดัการการศึกษาของ

สถานศึกษา 

 สรุปผลการพฒันาและการนาํผลไปใช ้  

     

 

ภาพที 2-6  สาระสาํคญัของรายงานประจาํปี (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน,               

  2554 ก, หนา้, 28)  

 

 วตัถุประสงคก์ารจดัทาํรายงานประจาํปีของสถานศึกษา เพือนาํเสนอผลการพฒันา              

การจดัการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีทีผา่นมาต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานตน้

สงักดั หน่วยงานทีเกียวขอ้ง และ เปิดเผยต่อสาธารณชน และเพือเป็นฐานขอ้มูลของสถานศึกษา           

ในการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในปีต่อไป เป็นฐานขอ้มูลสาํหรับรองรับ

การประเมินคุณภาพภายนอก (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2554 ช, หนา้ 7)  
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 ประโยชน์การจดัทํารายงานประจาํปีของสถานศึกษา 

 1.  ทาํใหส้ถานศึกษามีฐานขอ้มูลการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาทงัใน

ดา้นจุดเด่น จุดทีตอ้งพฒันา โอกาส และขอ้จาํกดันาํไปใชป้ระโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันา

คุณภาพ    การจดัการศึกษาในปีถดัไป 

 2.  ทาํใหส้ถานศึกษามีขอ้มูลสารสนเทศเชิงประจกัษซึ์งจะช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริหาร

สถานศึกษา ครู และผูเ้กียวขอ้งใหค้วามสาํคญัและปรับเปลียนพฤติกรรมการปฏิบติังานเพือ

เป้าหมายทีกาํหนดไวร่้วมกนั 

 3.  ทาํใหพ่้อแม่ ผูป้กครองตลอดจนผูมี้ส่วนเกียวขอ้งทุกฝ่ายไดรั้บทราบผลการพฒันา        

การจดัการศึกษาของสถานศึกษาทงัในส่วนทีดีและส่วนทีควรพฒันา โดยมีการประชาสมัพนัธ ์                  

ในวงกวา้ง และใหก้ารช่วยเหลือสนบัสนุนอยา่งเหมาะสม 

 4.  หน่วยงานตน้สงักดั ไดแ้ก่ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน สาํหรับงาน

เขตพืนทีการศึกษา มีฐานขอ้มูลในการกาํหนดนโยบายการพฒันาการจดัการศึกษาทงัระดบัประเทศ

และระดบัเขตพืนที  

 5.  สถานศึกษาใชร้ายงานประจาํปีเพือรองรับการประเมินคุณภาพภายในโดยหน่วยงาน

ตน้สงักดั และการประเมินคุณภาพภายนอกจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคก์รมหาชน) (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2554 ช, หนา้ 8)  

 ขันตอนการจดัทํารายงานประจาํปีของสถานศึกษา 

 ขนัตอนที 1 แต่งตงัคณะทาํงานจดัทาํรายงานประจาํปีของสถานศึกษา สถานศึกษา                     

ควรแต่งตงัคณะทาํงานจากบุคคลผูรั้บผดิชอบในการพฒันาคุณภาพ การจดัการศึกษาของ

สถานศึกษา ประกอบดว้ย (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2554 ช, หนา้ 9)  

 1.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

 2.  รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

 3.  หวัหนา้กลุ่มฝ่ายตามโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน 

 4.  หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้/ หวัหนา้งาน 

 5.  ครูและบุคลากรทีเกียวขอ้ง 

 ในกรณีทีเป็นสถานศึกษาขนาดเลก็ อาจกาํหนดใหมี้ผูรั้บผดิชอบจดัทาํรายงานประจาํปี

ของสถานศึกษาไดต้ามความเหมาะสม การดาํเนินงานของคณะทาํงานจะตอ้งวางแผนการจดัทาํ

รายงานประจาํปี โดยมีการกาํหนดช่วงระยะเวลาจดัทาํ รายละเอียดการรายงาน รวมถึงการแสดง

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ทงันีจะตอ้งรายงานต่อผูเ้กียวขอ้งก่อนเริมปีการศึกษาใหม่ของ 

ทุกปี 
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 ขนัตอนที 2 การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ วิเคราะห์ และแปลผล โดยทีขนัตอนนีจะเป็น

ขนัตอนสาํคญัทีจะทาํใหร้ายงานประจาํปีมีความสมบูรณ์ มีคุณภาพตรงตามสภาพของสถานศึกษา 

ซึงภาระงานทีสถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินงาน มีดงันี 

 1.  รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศจากการดาํเนินงานประจาํ ไดแ้ก่ ขอ้มูลพืนฐานของ

สถานศึกษา ผลการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษาและผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติั

การประจาํทีครอบคลุมมาตรบานการศึกษาของสถานศึกษา 

 2.  ออกแบบการนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศทีรวบรวมไวใ้นแต่ละมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

 3.  วิเคราะห์และแปลผลเพือการจดัทาํรายงานประจาํปีของสถานศึกษา 

 ขนัตอนที 3 เขียนรายงานประจาํปีของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาสามารถกาํหนด

รูปแบบรายงานประจาํปีของสถานศึกษาไดต้ามความเหมาะสม โดยใชภ้าษาทีอ่านเขา้ใจง่าย

นาํเสนอทงัขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สาระสาํคญัอาจแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี 

 1.  ตอนที 1 ขอ้มูลพืนฐาน  

 2.  ตอนที 2 การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาตามแผนปฏิบติัการประจาํปีของ

สถานศึกษา 

 3.  ตอนที 3 ผลการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

 4.  ตอนที 4 สรุปผลการพฒันาและการนาํไปใช ้

 5.  ภาคผนวก 

 ขนัตอนที 4 นาํเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ หลงัจากเขียน

รายงานประจาํปีเสร็จสมบูรณ์ สถานศึกษาจะตอ้งนาํเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาและหรือ   

คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ เพือรับรองผลการประกนัคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา 

 ขนัตอนที 5 รายงานและเปิดเผยต่อผูเ้กียวขอ้ง เมือสถานศึกษาจดัทาํรายงานประจาํปี 

และไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาแลว้ 

จะตอ้งรายงานและเปิดเผยผลประกนัคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาต่อผูเ้กียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

ครู ผูป้กครอง หน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานทีเกียวขอ้งชุมชน ทอ้งถิน ซึงสามารถดาํเนินการได้

หลากหลายวิธีตามความเหมาะสม เช่น รายงานประจาํปีฉบบัสมบูรณ์ เปิดเผยผา่น Website ของ

สถานศึกษา จุลสาร อนุสาร แผน่พบั รายงานเสียงตามสาย และชีแจงในการประชุม 
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 องค์ประกอบและรายละเอยีดของรายงานประจาํปีของสถานศึกษา 

 1.  การจดัทาํรายงานประจาํปีของสถานศึกษา แบ่งออกเป็นองคป์ระกอบไดด้งัภาพที 2-7 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2554 ช, หนา้ 13-21)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 2-7  องคป์ระกอบของรายงานประจาํปีของสถานศึกษา  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา 

  ขนัพืนฐาน, 2554 ช, หนา้ 13)  

ตอนท ี1 ข้อมูลพืนฐาน 

- ขอ้มูลทวัไป 

- ขอ้มูลผูบ้ริหาร 

- ขอ้มูลนกัเรียน 

- ขอ้มูลครูและบุคลากร 

- ขอ้มูลอาคารสถานที 

- ขอ้มูลงบประมาณ 

- ขอ้มูลสภาพชุมชนโดยรวม 

- โครงสร้างหลกัสูตร

สถานศึกษา 

- แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญา

ทอ้งถิน 

- ผลงานดีเด่นในรอบปี                  

ทีผ่านมา 

- ผลการประเมินคุณภาพ

ภายในรอบทีผา่นมา 

- ผลการประเมินตนเองของ

สถานศึกษา 

- ผลการติดตามตรวจคุณภาพ

การศึกษา 

- ผลการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาโดยหน่วยงาน

ตน้สังกดั 

- ผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกทีผ่านมา 

- ขอ้เสนอแนะจาก                    

ผลการประเมินคุณภาพ

ภายในและภายนอก 

- สรุปสภาพปัญหา จุดเด่น 

จุดทีควรพฒันาในการจดั

การศึกษาของสถานศึกษา 

ตอนท ี2  

การพัฒนาคณุภาพการจัด

การศึกษาตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปีของสถานศึกษา 

- การบริหารจดัการศึกษา 

- วิสัยทศัน์ พนัธกจิ 

เป้าหมาย อตัลกัษณ์ และ

เอกลกัษณ์ของ

สถานศึกษา 

- แนวทางการพฒันา

คุณภาพการจดัการศึกษา

ของสถานศึกษา 

- กลยทุธ์การพฒันา

คุณภาพการจดัการศึกษา

ของสถานศึกษา 

- การดาํเนินงานตาม               

กลยทุธ์ของสถานศึกษา 

ตอนท ี3  

ผลการพัฒนาคณุภาพ

การจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา 

- ผลการดาํเนินงานตาม

แผนปฏิบติัการ

ประจาํปีของ

สถานศึกษา 

- ผลการดาํเนินงานตาม

มาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 

- สรุปผลการประเมิน

คุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของ

สถานศึกษาปีการศึกษา  

- ผลการจดัการเรียนรู้

ตามหลกัสูตร

สถานศึกษา 

ตอนท ี4  

สรุปผลการพัฒนาและ

การนําไปใช้ 

- สรุปผลการดาํเนินงาน

ในภาพรวม 

- จุดเด่นและจุดทีควร

พฒันา 

- แนวทางการพฒันา            

ในอนาคต 

- ความตอ้งการและ                     

การช่วยเหลือ 

ภาคผนวก 

- หลกัฐาน ขอ้มูลสาํคญั

เอกสารอา้งอิงต่าง ๆ 

ภาพกจิกรรมสาํคญัที

แสดงเกยีรติยศและ

ผลงานดีเด่นของ

สถานศึกษา 

- คาํสังแต่งตงั

คณะทาํงาน/

คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายในของ

สถานศึกษา 

- บนัทึกการให ้                 

ความเห็นชอบรายงาน

ประจาํปีของ

สถานศึกษาของ

คณะกรรมการ

สถานศึกษา 
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 2.  รายละเอียดขององคป์ระกอบรายงานประจาํปีของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 

 ตอนที 1 ขอ้มูลพืนฐาน  

 1.  ขอ้มูลทวัไป ประกอบดว้ย ระบุชือโรงเรียน ทีตงั สงักดั หมายเลขโทรศพัท ์E-mail 

ระดบัการศึกษาทีเปิดสอน เขตพืนทีบริการ เนือที ประวติัโรงเรียนโดยยอ่ และแผนทีโรงเรียน 

 2.  ขอ้มูลผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย ระบุชือและขอ้มูลของผูอ้าํนวยการและรองผูอ้าํนวยการ

โรงเรียน กรณีโรงเรียนสงักดัอืนสามารถปรับขอ้มูลใหต้รงกบัสภาพไดต้ามความเหมาะสม 

 3.  ขอ้มูลนกัเรียน ประกอบดว้ย ระบุจาํนวนนกัเรียนในเขตพืนทีบริการ จาํนวนนกัเรียน

ทงัหมด จาํนวนนกัเรียนจาํแนกตามระดบัชนัทีสอน นกัเรียนเรียนร่วมทีมีความบกพร่องทางร่างกาย 

สติปัญญา นกัเรียนปัญญาเลิศ นกัเรียนทีมีความบกพร่องทางร่างกาย สติปัญญา นกัเรียนปัญญาเลิศ 

นกัเรียนทีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษ อตัราส่วนครูต่อนกัเรียน จาํนวนนกัเรียนต่อหอ้งเรียน              

สถิติ   การออกกลางคนั นกัเรียนทีเรียนซาํชนั และนกัเรียนทีจบหลกัสูตร 

 4.  ขอ้มูลครูและบุคลากร ประกอบดว้ย ระบุจาํนวนครูและบุคลากรจาํแนกตามวุฒิทาง 

การศึกษา อาย ุวิชาเอก วิชาทีสอน/ ชนั สถิติการอบรม การพฒันาของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

และขอ้มูลครูอตัราจา้ง 

 5.  ขอ้มูลอาคารสถานที ประกอบดว้ย ระบุจาํนวนอาคารเรียน อาคารประกอบ 

 6.  ขอ้มูลงบประมาณ ประกอบดว้ย ระบุงบประมาณทีไดรั้บ-จ่ายเพือใชใ้นการจดั

การศึกษา 

 7.  ขอ้มูลสภาพชุมชนโดยรวม ประกอบดว้ย ระบุอาชีพ ศาสนา รายได ้ระดบัการศึกษา

ของผูป้กครอง แนวโนม้ความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน 

 8.  โครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษา ประกอบดว้ย ระบุโครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษา 

 9.  แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถิน ประกอบดว้ย ระบุขนาดหอ้งสมุดจาํนวนหนงัสือ                

ในหอ้งสมุด หอ้งปฏิบติัการ จาํนวนคอมพิวเตอร์ แหล่งติดตงัอินเทอร์เน็ต แหล่งเรียนรู้ภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา รวมทงัปราชญช์าวบา้นและภูมิปัญญาทอ้งถิน 

 10.  ผลงานดีเด่นในรอบปีทีผา่นมา ประกอบดว้ย ระบุผลงานดีเด่นของสถานศึกษา 

ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน และโครงการ/ กิจกรรมทีประสบผลสาํเร็จ 

 11.  ผลการประเมินคุณภาพภายในรอบทีผา่นมา ประกอบดว้ย  

  11.1  ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ระบุผลการประเมินคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ขอ้เสนอแนะ จุดเด่นและจุดทีควรพฒันาของปีการศึกษา                     

ทีผา่นมา 
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  11.2  ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยหน่วยงาน                  

ตน้สงักดั พร้อมทงัขอ้เสนอแนะ จุดเด่นและจุดทีควรพฒันา 

 12.  ผลการประเมินคุณภาพภายนอกทีผา่นมา ประกอบดว้ย ระบุผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกในรอบทีผา่นมา รวมทงัขอ้เสนอแนะ จุดเด่นและจุดทีควรพฒันา 

 13.  ขอ้เสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก เป็นการระบุ

รายละเอียด 

 14.  สรุปภาพปัญหา จุดเด่น จุดทีควรพฒันาในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

ประกอบดว้ย ระบุสภาพปัญหา จุดเด่น และจุดทีควรพฒันาจากผลการวิเคราะห์สภาพของ

สถานศึกษาโดยทุกฝ่ายทีเกียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

 ตอนที 2 การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาตามแผนปฏิบติัการประจาํปีของสถานศึกษา  

 1.  การบริหารจดัการศึกษา ประกอบดว้ย ระบุรายละเอียดโครงสร้างและหลกัการบริหาร 

 2.  วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย อตัลกัษณ์ และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา เป็นการระบุ

รายละเอียดของสถานศึกษา 

 3.  แนวทางการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดว้ย ระบุ            

การดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามขอ้เสนอแนะ จากการประเมิน

คุณภาพภายในและภายนอกการส่งเสริมจุดเด่น โอกาส การแกไ้ขจุดทีควรพฒันาและปัญหา

อุปสรรคทีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย อตัลกัษณ์ และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา                 

ทีนาํไปสู่การกาํหนดกลยทุธก์ารพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

 4.  กลยทุธก์ารพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา เป็นการระบุรายละเอียด

ของสถานศึกษา 

 5.  การดาํเนินงานตามกลยทุธข์องสถานศึกษา ประกอบดว้ย ระบุความสมัพนัธข์อง                 

กลยทุธง์าน/ โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมายทีสนองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามงาน/ 

โครงงาน/ กิจกรรมในแผนปฏิบติัการประจาํปี และตามนโยบาย/ กิจกรรมพิเศษ 

 ตอนที 3 ผลการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

 1.  ผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปีของสถานศึกษา  

  1.1  ผลการดาํเนินงานโครงการ/ กิจกรรมตามแผนปฏิบติัการประจาํปี 

  1.2  ผลการดาํเนินงานโครงการ/ กิจกรรมตามนโยบายพิเศษ 

 2.  ผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

  2.1  ระดบัการศึกษาปฐมวยั 

  2.2  ระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน 
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 3.  สรุปผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

  3.1  ระดบัการศึกษาปฐมวยั 

  3.2  ระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน 

 4.  ผลการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

  4.1  ระดบัการศึกษาปฐมวยั ผลพฒันาการเดก็ชนัอนุบาลปีที 2-3 

  4.2  ระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน ไดแ้ก่  

   4.2.1  ผลสมัฤทธิทางการเรียนระดบัสถานศึกษาทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้                     

ทุกระดบัชนั 

   4.2.2  ผลการทดสอบระดบัชาติ (NT: National test, O-NET: Ordinary national 

educational test)  

   4.2.3  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัเขตพืนที (LAS: Lacal assessment 

system)  

   4.2.4  ผลการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

   4.2.5  ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 

   4.2.6  ผลการประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

   4.2.7  ผลการประเมินสมรรถนะสาํคญัของผูเ้รียน 

 ตอนที 4 สรุปผลการพฒันาและการนาํไปใช ้

 ผลการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาตามแผนปฏิบติัการประจาํปีของสถานศึกษา                

ถือเป็นขอ้มูลสารสนเทศสาํคญัทีสถานศึกษาจะตอ้งนาํไปวเิคราะห์ สงัเคราะห์เพือสรุปนาํไปสู่                  

การเชือมโยงหรือสะทอ้นภาพความสาํเร็จกบัแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา (3-5 ปี) 

ดงัแสดงภาพที 2-8 
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ภาพที 2-8  การสะทอ้นภาพความสาํเร็จกบัแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2554 ช, หนา้ 19)  

 

 การสรุปผลการพฒันาและการนําไปใช้ 

 1.  สรุปผลการดาํเนินงานในภาพรวม ประกอบดว้ย ระบุผลการดาํเนินงานโครงการ/ 

กิจกรรมทงัทีเป็นผลสาํเร็จและไม่สาํเร็จตามเป้าหมาย พร้อมทงัระบุปัจจยัหรือสาเหตุทีทาํใหส้าํเร็จ

หรือไม่สาํเร็จ 

 2.  จุดเด่นและจุดทีควรพฒันา ประกอบดว้ย ระบุจุดเด่น จุดทีควรพฒันาดา้นคุณภาพ

ผูเ้รียน ดา้นการจดัการศึกษา ดา้นการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ ดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาและ

ดา้นมาตรการส่งเสริม 

 3.  แนวทางการพฒันาในอนาคต ประกอบดว้ย ระบุปัญหาและความตอ้งการทีจาํเป็น         

ในการพฒันาจากขอ้คน้พบโดยระบุโครงการ/ กิจกรรมและวิธีการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ครู 

ผูบ้ริหาร ชุมชนและแหล่งเรียนรู้ เพือกาํหนดในแผนปฏิบติัการประจาํปีในปีต่อไป 

 4.  ความตอ้งการและการช่วยเหลือ ประกอบดว้ย ระบุความตอ้งการ การช่วยเหลือจาก

หน่วยงานตน้สงักดั และหน่วยงานทีเกียวขอ้งในดา้นวิชาการ การบริหารจดัการและอืน ๆ  

   

วิสยัทศัน์ เป้าหมาย 

 

 

 

 

 

 
 

พนัธกจิ อตัลกัษณ์ 

แผนพฒันาการจดัการศึกษา

ของสถานศึกษา (3-5 ปี)  

แผนปฏิบตัิการประจาํปี 

แผนปฏิบตัิการประจาํปี 

แผนปฏิบตัิการประจาํปี 

รายงานประจาํปีของสถานศึกษา 

รายงานประจาํปีของสถานศึกษา 

 

รายงานประจาํปีของสถานศึกษา 
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 ภาคผนวก 

 1.  หลกัฐาน ขอ้มูลสาํคญั เอกสารอา้งอิงต่าง ๆ ภาพกิจกรรมสาํคญัทีแสดงเกียรติยศและ

ผลงานดีเด่นของสถานศึกษา 

 2.  คาํสงัแต่งตงัคณะทาํงาน/ คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 3.  บนัทึกการใหค้วามเห็นชอบรายงานประจาํปีของสถานศึกษาของคณะกรรมการ

สถานศึกษา 

 อยา่งต่อเนือง คือ ความยงัยนืของการดาํเนินโครงการ/ กิจกรรมตามแผนการพฒันา             

การจดัการศึกษาของสถานศึกษาทีมีการปรับเปลียนในทางทีดีขึนอยา่งสมาํเสมอ มีการใช ้                     

ผลการประเมินคุณภาพภายในผลการตรวจสอบคุณภาพ ผลการประเมินอืน ๆ ทีเกียวขอ้งมาเป็น

ฐานวางแผนพฒันา ทุกระยะหรือทุกกรอบพฒันา กระบวนนนัสถานศึกษาตอ้งยดึคุณภาพ                      

ทีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน โดยมี

การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเอง จดัระบบและโครงสร้างทีเหมาะสม วางแผน

และดาํเนินงานตามแผนดว้ยจิตสาํนึกว่า “การพฒันาคุณภาพศึกษาเป็นภาระงานปกติทีทุกคนจะตอ้ง

รับผดิชอบผลทีเกิดขึนร่วมกนั การดาํเนินงาน มีความกา้วหนา้อยา่งต่อเนือง ส่งผลถึงคุณภาพผูเ้รียน

ทงัสถานศึกษา” โดยการทาํใหคุ้ณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพฒันาอยา่งต่อเนืองนนั

สถานศึกษาควรคาํนึงถึงสิงต่อไปนี (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2554 ก,                    

หนา้ 29-30)  

 1.  สร้างจิตสาํนึก การพฒันาใหเ้กิดขึนกบัครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยถือ

ว่าการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นวฒันธรรมการทาํงานปกติของ

สถานศึกษา 

 2.  กาํหนดมาตรฐานการศึกษาทีแสดงถึงอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาอยา่งเด่นชดั เพือ

สร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของสถานศึกษา ร่วมกนัจดัระบบและโครงสร้างทีเหมาะสม วางแผนและ

ดาํเนินงานตามแผนโดยเนน้ระบบคุณภาพ มีการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามรอบ

ระยะเวลาทีเหมาะสม และปฏิบติัอยา่งต่อเนือง 

 3.  นาํผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือจาก

หน่วยงานตน้สงักดัไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยมีการใชข้อ้มูลและ

สารสนเทศอยา่งชาญฉลาด 

 4.  พฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยครูและบุคลากรทุกคน                         

ในสถานศึกษาตอ้งเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ รู้จกัพฒันาตนเอง ใฝ่เรียนรู้ มีการแลกเปลียน

เรียนรู้และแบ่งปันความรู้ตลอดเวลา เกิดทีมผูเ้ชียวชาญในเรืองต่าง ๆ อยา่งหลากหลาย จนไดรั้บ 
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การยอมรับจากผูเ้กียวขอ้ง มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธแ์ละแลกเปลียนความรู้กบัองคก์รอืน ๆ                        

มีนวตักรรมใหม่ ๆ ทีสถานศึกษาจดัทาํขึน 

 การพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ สามารถเขา้สู่การแข่งขนัในเวทีโลก จาํเป็นตอ้งมี

กระบวนการจดัการศึกษาของประเทศใหมี้มาตรฐานทงัในระดบัประเทศ และสามารถเทียบเคียง

สมรรถนะไดก้บัมาตรฐานนานาชาติการประกนัคุณภาพจึงเป็นกระบวนการทีสาํคญัยงิกิจกรรม

หนึง ทีสถานศึกษาตอ้งดาํเนินการควบคู่ไปกบัการบริหารสถานศึกษา เพราะการประกนัคุณภาพ 

(Quality assurance) เป็นการดาํเนินการของสถานศึกษา เพือใหห้ลกัประกนักบัภาคประชาชนสงัคม

ว่าผลผลิตทีเกิดขึน คือ คุณภาพของผูเ้รียนจะมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายของหลกัสูตร มาตรฐาน

การศึกษาของชาติ และสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ                         

การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา จึงเป็นการดาํเนินงานทีสอดคลอ้งกบักระแสหลกัของ

สงัคมทีตอ้งการเปลียนเป็นสงัคมคุณภาพ (Quality society) ซึงการดาํเนินการต่าง ๆ ของ                    

ทุกภาคส่วนของสงัคมตอ้งเนน้ใหเ้กิดระบบคุณภาพ ดงันนั สถานศึกษาจึงตอ้งจดัระบบการประกนั

คุณภาพภายในตามหลกัเกณฑแ์ละแนวทางปฏิบติัเกียวกบัการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาทีเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานทีเกียวขอ้งทงัภาครัฐและเอกชนให้

เป็นไปตามกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2553 หมวดที 1 ขอ้ 3 ระบบการประกนัคุณภาพภายในเพือและพฒันามาตรฐานการศึกษา            

ทุกระดบัตอ้งประกอบดว้ย การประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

และ ดงันนั สถานศึกษาจึงตอ้งจดัระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาทีเนน้                      

การมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานทีเกียวขอ้งทงัภาครัฐและเอกชน 

 ทงันี อยา่งต่อเนืองเป็นกระบวนการทีสถานศึกษาตอ้งดาํเนินงานตามแนวทาง                       

การประกนัคุณภาพในของสถานศึกษา โดยมีแนวคิดการดาํเนินงานทีน่าสนใจและไดก้ารยอมรับ

อยา่งแพร่หลาย เช่น กระบวนการพฒันาโดยการใชข้อ้มูลอยา่งชาญฉลาด (Data wise improvement 

process) การจดัการความรู้ (Knowledge management) การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ (Networking) 

และการนาํผลการประเมินไปใชป้ระโยชน ์(Evaluation utilization) เป็นตน้ ซึงการนาํแนวคิด

เหล่านีไปดาํเนินงาน เพืออยา่งต่อเนืองของสถานศึกษา มิใช่เป็นการเพิมภาระงานทีมากขึน แต่เป็น

การส่งเสริมหรือสนบัสนุนใหโ้รงเรียนมีระบบหรือวิธีการทีจะพฒันาโรงเรียนตามวงจรคุณภาพ 

PDCA โดยใชร้ะบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นฐานในการขบัเคลือนใหเ้กิด

ความต่อเนืองและยงัยนื โดยจาํเป็นตอ้งขบัเคลือนวงจรคุณภาพ PDCA กบั SDAC (Standard-Do-

Check-Act) ใหก้า้วหนา้ต่อไปอยา่งไม่หยดุยงั ดว้ยกลวิธีทีเหมาะสมกบับริบทของแต่ละสถานศึกษา 

ซึงการใชแ้นวคิดต่าง ๆ เพือใหเ้กิดอยา่งต่อเนืองของโรงเรียนมีความสมัพนัธก์บัการปฏิบติังานตาม



88 

 

วงจรคุณภาพ PDCA อยา่งแนบแน่น ดงัภาพที 2-9 อนึง เพือใหเ้กิดการพฒันาอยา่งเป็นระบบและ

ยงัยนื อนัจะส่งผลใหผู้เ้รียนไดรั้บ การพฒันาเต็มตามศกัยภาพ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที 2-9  ความสมัพนัธข์องวงจรคุณภาพ PDCA กบัหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัของ 

  การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา (สาํนกังานคณะกรรมการ 

  การศึกษาขนัพืนฐาน, 2554 ซ, หนา้ 7)  

กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

การจัดทํารายงานประจําปีทีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายใน 

 

การจัดให้มีอย่างต่อเนือง 

การใช้ข้อมูลอย่างชาญฉลาด (Data wise)  

การจัดการความรู้ (Knowledge management)  

การใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน (Evaluation utilization)  

การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ (Learning network)  

การพัฒนา

และปรับปรุง 

ทกุ 3-5 ปี 
P 

D 

C 

A 
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 กระบวนอยา่งต่อเนือง  

 กระบวนอยา่งต่อเนือง ประกอบดว้ย 4 แนวคิด ดงันี 1) กระบวนการพฒันาโดยการใช้

ขอ้มูลอยา่งชาญฉลาด 2) การจดัการความรู้ 3) การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ และ 4) การนาํ                        

ผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา                  

ขนัพืนฐาน, 2554 ซ, หนา้ 9-26)  

 1.  กระบวนการพฒันาโดยการใชข้อ้มูลอยา่งชาญฉลาด มีแนวคิดทีว่า การใชข้อ้มูล             

อยา่งชาญฉลาดเป็นกระบวนการนาํขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ทีสถานศึกษามีอยูม่าใชท้งัในดา้น              

การบริหารจดัการ การจดัการเรียนการสอน หรือดา้นอืน ๆ โดยขอ้มูลสารสนเทศเหล่านีไดม้าจาก

ผลประเมินจากแหล่งต่าง ๆ ทงัภายในและภายนอกสถานศึกษา เช่น ผลการประเมินผูเ้รียนตาม

หลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐานผลการทดสอบระดบัทอ้งถิน ผลการทดสอดระดบัชาติ เป็นตน้ โดย

ขนัตอนการใชข้อ้มูลอยา่งชาญฉลาด แบ่งเป็น 3 ระยะ ดงันี 

  1.1  ระยะที 1 การจดัเตรียมขอ้มูล เป็นระยะทีสถานศึกษาจดัทาํขอ้มูลพืนฐาน                    

ดา้นต่าง ๆ สาํหรับใชใ้น เช่น ขอ้มูลการบริหารจดัการ ขอ้มูลการจดัการเรียนรู้ เป็นตน้ ซึงขอ้มูล               

ทีใชใ้นการเตรียมการครังนีไดม้าจากกระบวนการติดตามตรวจสอบหรือประเมินผลการดาํเนินงาน

สถานศึกษา 

  1.2  ระยะที 2 การสืบเสาะเพือวางแผนการใชข้อ้มูล เป็นระยะทีสถานศึกษาตอ้ง

กาํหนด ออกแบบ หาแนวทาง และแบบแผน เพือนาํขอ้มูลไปใชท้งัในดา้นการบริหารจดัการหรือ

การจดัการเรียนการสอน 

  1.3  ระยะที 3 การลงมือปฏิบติังาน เป็นระยะทีสถานศึกษาลงมือปฏิบติังานตาม

แนวทางและแบบแผนทีกาํหนดไวข้า้งตน้ ซึงถือเป็นขนัตอนการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ของสถานศึกษาหรือการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน เพือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามแนวทางหรือแบบ

แผนทีกาํหนดไวใ้นขนัตอนสถานศึกษาสามารถนาํผลจากการปฏิบติังานไปใชส้ะทอ้นกลบั 

(Reflect) เพือปรับปรุงจุดดอ้ยของการดาํเนินงานในระยะแรกเพือใหเ้กิดเป็นวงจรของอยา่งต่อเนือง

ได ้

 ขันตอนการใช้ข้อมูลอย่างชาญฉลาดเพือการจดัการเรียนรู้ของครู  

 ระยะที 1 การจดัเตรียมขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ชนั ดงันี 

 ชนัที 1 การวางระบบการทาํงานทีใชห้ลกัการร่วมมือรวมพลงัเพือสร้างวฒันธรรมการใช้

ขอ้มูล เป็นขนัตอนทีบุคลากรของสถานศึกษาทุกฝ่ายไดร่้วมกนั ทาํความใจเกียวกบัขอ้มูลดา้น

คุณภาพของผูเ้รียน ซึงอาจใชว้ิธีการสนทนาพูดคุย อภิปราย และแลกเปลียนความคิดเห็นเกียวกบั

ขอ้มูลดา้นต่าง ๆ โดยในกระบวนการดาํเนินงานดงักล่าวนียงัสามารถช่วยเพิมสมรรถนะการทาํงาน



90 

 

ของบุคลากรใหสู้งขึนอีกดว้ย ซึงจะทาํใหบุ้คลากรเกิดความเขา้ใจอยา่งลึกซึงเกียวกบัขอ้มูล                     

ทีเกิดขึนกบัผูเ้รียน รวมทงัสามารถนาํขอ้คน้พบทีไดจ้ากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไปสู่การวางแผนและ

ลงมือพฒันากิจกรรมการจดัการเรียนการสอนต่อไปอีกดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือเป็นผูมี้บทบาท

หลกัทีจะตอ้งเป็นผูน้าํในการพูดคุย อภิปราย และแลกเปลียนความคิดเห็นเกียวกบัขอ้มูลและ                   

ผลการประเมินของผูเ้รียนร่วมกบับุคลากรทุกคนภายในโรงเรียน นอกจากนีจะตอ้งมีการสร้าง

วฒันธรรมการใชข้อ้มูล (Data culture) เพือใหมี้การนาํขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนและพฒันา

คุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น และสร้างวฒันธรรมของการสืบเสาะแสวงหาความรู้ (Culture of 

inquiry) เพือใหบุ้คลากรเกิดการพฒันาอยา่งต่อเนืองในสถานศึกษา โดยบุคลากรทุกฝ่ายจะตอ้งมี

ความตระหนกั รับรู้และเห็นคุณค่าของการปฏิบติังานร่วมกนั 

 การดาํเนินงานในขนันี สถานศึกษาตอ้งกาํหนดผูรั้บผดิชอบดา้นขอ้มูลโดยกาํหนดใหมี้

กิจกรรมการดาํเนินงานต่าง ๆ เช่น การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ การจดัการระบบขอ้มูล

สารสนเทศ การกาํหนดโครงสร้างของคณะทาํงานหรือผูรั้บผดิชอบเกียวกบัการนาํขอ้มูลไปใช้

วางแผนแลพฒันาคุณภาพ การจดัทาํตารางเวลาเพือใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติังานร่วมกนัเกียวกบัการนาํ

ขอ้มูลไปใช ้รวมถึงการอาํนวยความสะดวกเพือใหเ้กิดการทาํงานแบบร่วมมือรวมพลงั เป็นตน้  

 ชนัที 2 การพฒันาความรู้ความสามารถดา้นการประเมินใหก้บัครู เป็นขนัตอนทีสาํคญัใน

ระยะการเตรียมการขอ้มูล ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีการพฒันาครูใหมี้ความรู้ความสามารถและ

ทกัษะทางดา้นการประเมิน เนืองจากการประเมินเป็นกระบวนการทีจะทาํใหค้รูไดม้าซึงขอ้มูล

สารสนเทศของผูเ้รียน หากครูมีความสามารถและทกัษะทางดา้นการประเมินหรือมีเทคนิคหรือวิธี    

การประเมินทีเหมาะสม กจ็ะทาํใหผ้ลการประเมินทีไดม้ามีความตรง ถูกตอ้งและสามารถสะทอ้น

ความสามารถทีแทจ้ริงของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ระยะที 2 การสืบเสาะเพือวางแผนการใชข้อ้มูล แบ่งเป็น 3 ชนั ดงันี 

 ขนัที 3 การจดัทาํขอ้มูลภาพรวมทวัไปของผูเ้รียน เป็นขนัตอนทีมีการนาํขอ้มูล ซึงเป็น

ผลการประเมินจากแหล่งต่าง ๆ ทงัผลการประเมินภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา            

มาสรุปและจดัทาํเป็นขอ้มูลภาพรวมของผูเ้รียน โดยอาจนาํเสนอในรูปแบบของตาราง แผนภาพ 

แผนภูมิ กราฟ เป็นตน้ ซึงจะทาํใหเ้ขา้ใจขอ้มูลไดง่้ายยงิขึน และทาํใหส้ามารถแปลความหมายของ

ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน สถานศึกษาอาจกาํหนดผูรั้บผดิชอบหรือแต่งตงัคณะทาํงาน                       

ในการดาํเนินการจดัทาํขอ้มูลภาพรวมทวัไปของผูเ้รียนขึนมากก็ได ้

 ขนัที 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพผูเ้รียนอยา่งลึกซึง หลงัจากมีการพูดคุย อภิปราย และ

แลกเปลียนความคิดเห็นเกียวกบัขอ้มูลภาพรวมทวัไปของผูเ้รียนแลว้ ครูตอ้งมีวิธีการ เพือระบุถึง

ลกัษณะของปัญหาทีเกิดขึนกบัผูเ้รียนภายใตข้อ้มูลผลการประเมินอยา่งรอบดา้น รวมทงัระบุสาเหตุ
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ของปัญหาทีเกิดขึน อาจมีการสาํรวจตรวจสอบสอดคลอ้งและความถูกตอ้งของขอ้มูลผูเ้รียนจาก

แหล่งขอ้มูลอืน ๆ ร่วมดว้ย การดาํเนินการดงักล่าวนียงัสามารถช่วยทาํใหค้รูเขา้ใจผลการปฏิบติังาน 

ของผูเ้รียนไดลึ้กซึงยงิขึน และทาํใหรู้้ถึงจุดทีควรพฒันาอนัเกิดจากการจดัการเรียนรู้ของตนเองได้

ดว้ยเช่นกนั 

 ชนัที 5 การตรวจสอบการจดัการเรียนการสอนของครู เป็นขนัตอนทีครูสาํรวจตรวจสอบ

และวิเคราะห์กระบวนการจดัการเรียนการสอนของตนเองว่ามีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด เพือ

จะไดน้าํขอ้มูลไปสู่การวางแผนและออกแบบการจดัการเรียนการสอนใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพ

ปัญหาทีเกิดขึนในชนัเรียน และสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของผูเ้รียนทีควรไดรั้บการปรับปรุงและ

พฒันาต่อไป 

 ระยะที 3 การลงมือปฏิบติั แบ่งเป็น 3 ชนั ดงันี 

 ชนัที 6 การพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้/ แผนปฏิบติังานของครู หลงัจากทีไดมี้                      

การวิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัคุณภาพของผูเ้รียนและมีการตรวจสอบการจดัการของครูแลว้                   

ขนัตอนต่อมา คือ การตดัสินใจกาํหนดกลยทุธก์ารเรียนการสอน (Instructional strategy) หรือ

กระบวนจดัการเรียนรู้เพือแกปั้ญหาหรือพฒันาผูเ้รียน ซึงในขนัตอนนีสถานศึกษาควรเปิดโอกาส

ใหค้รูทุกคนไดมี้โอกาสทาํงานร่วมกนั เพือใหเ้กิดการร่วมมือรวมพลงักนั มีการวเิคราะห์ถึงกลยทุธ์

และกระบวนการจดัการเรียนรู้ทีครูไดเ้ลือกใชว้่ามีจุดเด่นอยา่งไร และมีเหตุผลอะไรทีไดเ้ลือกใช้

วิธีการดงักล่าวเพือนาํไปสู่การปฏิบติัในหอ้งเรียนของตนเอง นอกจากนีสถานศึกษาควรไดน้าํ               

กลยทุธแ์ละกระบวนการจดัการเรียนรู้ต่าง ๆ ทีไดเ้ลือกไวแ้ลว้มานาํเสนอในแผนปฏิบติัการประจาํปี

ของสถานศึกษา โดยมีการกาํหนดบทบาทหนา้ทีและความรับผดิชอบร่วมกนั ซึงถือเป็นการสร้าง

ความรับผดิชอบทีตรวจสอบไดภ้ายใน (Internal accountability) ร่วมกนัของครู 

 ชนัที 7 การวางแผนเพือประเมินความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ของผูเ้รียน การวางแผนเพือ

ประเมินความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นขนัตอนทีครูจะตอ้งออกแบบเพือตรวจสอบว่า      

การจดัการเรียนการสอนทาํใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคที์กาํหนดไวห้รือ ไม่ อยา่งไร 

รวมถึงมีการวางแผนเกียวกบัช่วงเวลา วิธีการประเมิน และขนัตอนเก็บรวบรวมขอ้มูลเกียวกบั

ความกา้วหนา้ของผูเ้รียน ซึงจะทาํใหก้ระบวนการประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียนมีประสิทธิภาพ

มากยงิขึน 

 ชนัที 8 การปฏิบติัและการประเมินผล เป็นขนัตอนทีครูทุกคนไดล้งมือจดัการเรียน               

การสอนตามแผนทีกาํหนดไว ้และมีการตรวจสอบผลการปฏิบติังานในขนัตอนนี ผูบ้ริหาร

สถานศึกษามีการตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบติังานของครู โดยใชข้อ้คาํถาม จาํนวน 4 ขอ้ 

เป็นแนวทางในการตรวจสอบหรือประเมินการปฏิบติัการสอนของครู ดงันี 
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 1.  ครูทุกคนไดด้าํเนินการในเรืองเดียวกนัหรือไม่ 

 2.  ครูทุกคนปฏิบติัการสอนตามทีกาํหนดไวว้่าจะดาํเนินการหรือไม่ 

 3.  ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้เพิมขึนหรือไม่ 

 4.  สถานศึกษาของเราจะดาํเนินการอะไรต่อไปขา้งหนา้ 

 กระบวนการนาํแผนสู่การปฏิบติัในขนัตอนนีถือเป็นการตรวจสอบว่ากลยทุธก์ารสอน

หรือกระบวนการจดัการจดัการเรียนการสอนของครูนาํไปสู่การพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนได้

หรือไม่ อยา่งไร 

 2.  การจดัการความรู้ มีแนวคิดทีว่า การจดัการความรู้เป็นแนวคิดทีสามารถนาํไปปฏิบติั 

เพือใหก้ารดาํเนินงานของโรงเรียนเป็นไปตามวงจรคุณภาพ PDCA และทาํใหคุ้ณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนมีการพฒันาอยา่งต่อเนือง โดยเฉพาะในขนัตอน A (Act): ซึงการดาํเนินงาน                    

อยา่งเหมาะสมจาํเป็นจะตอ้งพิจารณาขอ้มูลต่าง ๆ ทีมีอยูใ่นโรงเรียนอยา่งรอบดา้น เพือนาํไปสู่           

การปรับปรุง พฒันาและแกไ้ขจุดบกพร่องต่าง ๆ แลว้นาํไปสู่การกาํหนดแผนงานและ                           

การปฏิบติังานตามลาํดบั ซึงโดยหลกัการแลว้ การจดัการความรู้เป็นการสร้างและใชค้วามรู้ของ

องคก์ร ไดแ้ก่  

  2.1  ความรู้ทีอยูใ่นตวัคน (Tacit knowledge) คือ ความรู้ทีเป็นประสบการณ์ หรือ              

ภูมิปัญญาทีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปของเอกสาร 

  2.2  ความรู้ทีชดัแจง้ (Explicit knowledge) คือ ความรู้/ ขอ้มูลทีบนัทึกไวเ้ป็น                  

ลายลกัษณ์อกัษร และมีการเผยแพร่ในรูปแบบทีเป็นทางการ เช่น รายงานผลการประเมินจาก

หน่วยงานต่าง ๆ รายงานผลการประเมินตนเองหรือผลจากงานวิจยั เป็นตน้ 

 การสร้างและการใชค้วามรู้ขององคก์รเป็นไปเพือใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายทีตงัไว ้               

เมือเกิดปัญหา ขอ้คน้พบ หรือประเด็นใหม่ ๆ ทีน่าสนใจทีเกิดจากการใชค้วามรู้หรือการดาํเนินงาน

ทีไม่บรรลุเป้าหมายตามทีตงัไว ้จะตอ้งมีการดาํเนินการกลบัไปสร้างความรู้ใหม่อีกครัง เพือทาํ

ความเขา้ใจประเด็นดงักล่าวทีเกิดขึน และนาํความรู้ใหม่นนัไปใชเ้พือใหส้ามารถบรรลุเป้าหมาย

ต่อไปใหไ้ด ้เมือพิจารณาถึงการจดัการความรู้ในกรณีของสถานศึกษา ถือว่าเป็นการสร้างและใช้

ความรู้ทีมีอยูร่อบดา้น เพือนาํไปกาํหนดแผนปฏิบติังานประจาํปี และการปฏิบติังานตามวงจร 

PDCA อนันาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายการจดัการศึกษาของโรงเรียน และเมือใชค้วามรู้แลว้ พบว่า 

การดาํเนินงานไม่บรรลุเป้าหมายหรือบรรลุเป้าหมายบางส่วนแต่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีตงัไว ้            

ก็มีความจาํเป็นอยา่งยงิทีจะตอ้งมีการคิดวิเคราะห์ แลกเปลียนเรียนรู้เพือวิเคราะห์สงัเคราะห์ใหเ้กิด

ความรู้ทีสามารถอธิบายการบรรลุเป้าหมายและไม่บรรลุเป้าหมายนนั การวิเคราะห์สงัเคราะห์              

จนเกิดความรู้ใหม่อีกครังก็คือ การวนกลบัไปยงัการสร้างความรู้ใหม่อีกรอบนนัเอง และจะวน            
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เป็นวงจรอยา่งนีเรือย ๆ ไปไม่มีสินสุด การจดัการความรู้เนน้การใหค้วามสาํคญักบัคนในองคก์ร

เป็นหลกั เนืองจากเป็นผูข้บัเคลือนขนัตอนของกระบวนการและสร้างสรรคผ์ลงานทีมีคุณภาพ                

ในทุกขนัตอน และทีสาํคญัคนเหล่านีจะตอ้งอยูบ่นฐานของความรู้ทีมีการพฒันาอยา่งต่อเนือง 

เป้าหมายหลกัของการจดัการความรู้ในองคก์รก็เพือพฒันาองคก์รอยา่งต่อเนือง ดงันนั                         

การจดัการความรู้จึงเป็นกระบวนการพฒันาคน เพือใหค้นใชค้วามรู้ในการพฒันางาน ใหมี้ชินงาน

หรือมีผลงานทีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 ขนัตอนการจดัการความรู้แต่ละขนัตอน มีรายละเอียด ดงันี 

 ขนัตอนที 1 การสร้างความรู้ เป็นขนัตอนของการไดม้าซึงความรู้ทีจะนาํไปใช ้วิธีการ

ไดม้าขององคค์วามรู้ ไดแ้ก่ การประชุม การพบปะพูดคุย การแลกเปลียนประสบการณ์ระหว่างกนั 

ตลอดจนการคน้ควา้จากตาํรา เอกสาร งานวจิยัและรายงานผลการประเมินดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ 

 ขนัตอนที 2 การจดัเกบ็ความรู้ เป็นขนัตอนการจดัเก็บ รักษาองคค์วามรู้ทีไดจ้าก                 

การสร้างในขนัตอนที 1 ใหอ้ยูใ่นรูปทีเหมาะสม สามารถสืบคน้ หยบิจบั หรือนาํมาใชไ้ดอ้ยา่ง

สะดวก เช่น การจดัเก็บในรูปเล่มรายงาน การจดัทาํแฟ้มเอกสาร การบนัทึกขอ้มูลลงใน

คอมพิวเตอร์ หรือความรู้ทีอยูใ่นตวัคน เป็นตน้ 

 ขนัตอนที 3 การถ่ายทอดความรู้ เป็นขนัตอนการเขา้ถึงขอ้มูลหรือการเผยแพร่ขอ้มูลทีอยู่

ในรูปแบบต่าง ๆ ทีสามารถถ่ายโอนจากแหล่งหนึงไปยงัแหล่งหนึงดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น                      

การแลกเปลียนเรียนรู้ การประชุม การนาํเสนอผลงานผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ สือ หรือ

กระบวนการทางการศึกษา เป็นตน้ 

 ขนัตอนที 4 การใชค้วามรู้ เป็นการนาํความรู้ทีสร้างขึนไปใชป้ระโยชน์เพือใหบ้รรลุ

เป้าหมายองคก์รหรือการบรรลุวตัถุประสงคที์ตงัไว ้

 ขนัตอนการจดัการความรู้ทงั 4 ขนัตอนขา้งตน้ จะมีการดาํเนินการหรือปฏิบติัเป็นวฏัจกัร

ต่อเนือง กล่าวคือ เมือมีการดาํเนินการหรือปฏิบติัตงัแต่ขนัตอนที 1 ขนัการสร้างความรู้จนถึงขนัที 4 

คือ ขนัการใชค้วามรู้ซึงเป็นขนัตอนสุดทา้ยกจ็ะไดผ้ลทีสะทอ้นใหเ้ห็นว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงคห์รือไม่ จากนนัตอ้งมีการแลกเปลียนเรียนรู้ ขบคิด วิเคราะห์สงัเคราะห์ หรือหาขอ้มูล

ใหม่เพิมเติมเพือมาสนบัสนุนหรืออธิบายผลทีเกิดขึน ทงัทีเป็นปัญหาและทีประสบความสาํเร็จ    

การอธิบายผลทีเกิดขึนดงักล่าวกคื็อ ความรู้ใหม่ทีเกิดขึนนนัเอง และเมือมีการนาํความรู้ใหม่ที

เกิดขึนนีไปผา่นขนัตอนต่าง ๆ ของการจดัการความรู้อีกครังและเป็นวงจรต่อเนือง ซึงถือเป็น               

การพฒันางานอยา่งต่อเนือง โดยประเด็นสาํคญัของการจดัการความรู้ คือ คนในองคก์ร ซึงถือเป็น

บุคคล ทีมีความสาํคญัทีสุด ทีจะเป็นผูข้บัเคลือนใหก้ารจดัการความรู้บรรลุวตัถุประสงค/์ เป้าหมาย 

คือ ตอ้งเป็นคนทีใจกวา้ง ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอืน ๆ เนืองจากกระบวนการทีสาํคญัของ
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การจดัการความรู้ใหป้ระสบความสาํเร็จ คือ การแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างกนั ดว้ยวิธีการต่าง ๆ 

และนาํผลการแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างกนันีผา่นขนัตอนต่าง ๆ ของการจดัการความรู้ จนกระทงั

นาํความรู้ไปใชง้านและกลบัมาสู่ การแลกเปลียนเรียนรู้กนัใหม่ต่อเนืองกนัไป ซึงแนวปฏิบติัการ

จดัการความรู้เพืออยา่งต่อเนือง ดงัแสดงภาพที 2-10 

 

 

    

      

 

  

  

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 2-10  แนวปฏิบติัการจดัการความรู้เพืออยา่งต่อเนือง (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา 

      ขนัพืนฐาน, 2554 ซ, หนา้ 27)  

วิเคราะห์ขบคดิ

ผลการใช้ความรู้

สังเคราะห์ค้นคว้า 

และ แลกเปลียน

เรียนรู้ระหว่างกัน 

แนวทางการปฏิบัติ 

ประชุม แลกเปลียนเรียนรู้ คน้ควา้ 

สืบคน้จากแหล่งขอ้มูล เช่น ผลการ

ประเมินต่าง ๆ รายงานการประเมิน

ตนเองปีทีผ่านมาก ผลการทดสอบ

ระดบัชาติ ขอ้มูลพืนฐานของโรงเรียน 

นโยบายระดบัต่าง ๆ เอกสาร ตาํรา 

งานวิจยั ครู ผูบ้ริหาร ฯลฯ 

จดัเกบ็ความรู้ในรูปแบบของเล่มรายงาน 

บนัทึก ประชุม แฟ้มสะสมงาน การ

บนัทึกดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ คู่มือการ

ปฏิบติังานประสบการณ์ในตวัครูและ

ผูบ้ริหาร 

เขา้ถึงขอ้มูลดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น 

สืบคน้ดว้ยคอมพิวเตอร์เผยแพร่ผ่านสือ

โปสเตอร์ แผ่นพบั เอกสาร การประชุม 

หรือแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างกนั ฯลฯ 

นาํความรู้/ ขอ้มูลเป็นฐานเพือไปใช้

กาํหนดในแผนปฏิบติัการประจาํปีหรือ

แนวปฏิบติัต่าง ๆ เพือบรรลุ

วตัถุประสงค/์ เป้าหมายในการจดั

การศึกษาของสถานศึกษา 

ขันตอนการจัดการความรู้ 

การสร้างความรู้ 

การจัดเก็บความรู้ 

การถ่ายทอดความรู้ 

การใช้ความรู้ 
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 3.  การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ เป็นแนวคิดทีว่า เครือข่ายเป็นกลุ่มของบุคคลและ

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลภายในกลุ่มหรืออาจมีการเชือมโยงระหว่างกลุ่มทีเกิดจากการรวมตวั

กนัของบุคคลดว้ยความสมคัรใจ เพือแลกเปลียนของมูลข่าวสารระหว่างกนั ประสานงานเชือมโยง

กนั สร้างความเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนั หรือทาํกิจกรรมร่วมกนั โดยมีวตัถุประสงคร่์วมกนัภายใต้

รูปแบบหรือระเบียบโครงสร้างทีบุคคล องคก์ร หรือสมาชิกยงัคงมีความเป็นอิสระต่อกนั และ

เครืองข่ายการเรียนรู้ ในทีนี หมายถึง การเชือมโยงขอ้มูลข่าวสาร สาระความรู้จากแหล่งการเรียนรู้

ต่าง ๆ มาใชป้ระโยชน์ในการเรียนรู้ ซึงผูเ้รียน ผูส้อน และสถานศึกษาสามารถนาํเครือข่าย                

การเรียนรู้ต่าง ๆ มาใช ้ในการจดัการเรียนการสอนและการแลกเปลียนเรียนรู้ซึงกนัและกนั 

เครือข่ายการเรียนรู้ทีสาํคญั มีดงันี 

  3.1  บา้น/ ครอบครัว เป็นเครือข่ายการเรียนรู้แห่งแรกและมีความใกลชิ้ดกบัผูเ้รียน

มากทีสุด ทีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้เรืองของตนเอง ครอบครัว คุณธรรมและจริยธรรม ฯลฯ                        

จากการปฏิบติัจริงทีบา้น  

  3.2  ชุมชน เป็นเครือข่ายการเรียนรู้ทีหมายถึง ภูมิปัญญาทอ้งถิน องคก์ร หน่วยงาน 

สถาบนั สถานประกอบการ ฯลฯ ซึงเป็นแหล่งรวมของความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ทีมีอยู่

ภายในชุมชน 

  3.3  เครือข่ายเทคโนโลยทีางการศึกษา ไดแ้ก่ เครือข่ายอินเตอร์เน็ตสือวสัดุอุปกรณ์ 

สือโสตทศันูปกรณ์ สือสิงพิมพ ์สืออิเลก็ทรอนิกส์ สือโทรคมนาคม มลัติมีเดีย ฯลฯ ทีสามารถ

นาํมาใชใ้นการเรียนการสอนทีเอือต่อการเรียนรู้ 

 ประโยชน์จากการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ แบ่งเป็นประโยชน์ออกเป็น 2 ระดบั คือ 

ระดบับุคคล และ ระดบัหน่วยงาน ดงันี 

 1.  ประโยชน์ระดบับุคคล  

  1.1  ทาํใหเ้กิดการพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ การไดพู้ดคุยแลกเปลียนเรียนรู้กบับุคคล

ต่าง ๆ ภายในองคก์ร ทาํใหส้ามารถไดรั้บรู้ถึงความคิดหรือขอ้มูลใหม่ ๆ ทาํใหท้นัโลกทนัเหตุการณ์ 

  1.2  ทาํใหเ้กิดการพฒันาตนเองจากการประมวลผลขอ้มูล สามารถใชข้อ้มูลทีรับรู้มา

เพือการพฒันาตนเอง ทาํใหต้นเองมีการเปลียนแปลงตนเองทีดีขึนตลอดเวลา 

  1.3  ทาํใหมี้การปรึกษา และมีเพือนร่วมคิดทีหลากหลายรูปแบบ หลายความคิด เมือมี

ปัญหาหรืออุปสรรคในการทาํงานก็สามารถสอบถามความเห็นจากเพือนทีเป็นเครือข่าย ซึงจะทาํให้

ไดแ้นวทางเลือกทีหลากหลายทีจะเป็นขอ้มูลมากเพียงพอทีจะตดัสินใจหาทางออกกบัปัญหาหรือ

อุปสรรคทีกาํลงัเผชิญอยู ่

  1.4  ทาํใหเ้กิดการจุดประกายความคิดริเริมใหม่ ๆ ทีแตกต่างจากงานปัจจุบนัทีทาํอยู ่
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 2.  ประโยชน์ระดบัหน่วยงาน 

  2.1  เป็นเวทีสาํหรับแลกเปลียนความคิดและประสบการณ์ ใหค้วามช่วยเหลือ              

ช่วยแกปั้ญหา ช่วยสนบัสนุนและเกือกูลซึงกนัและกนั 

  2.2  ช่วยสร้างการทาํงานเป็นทีม สามารถระดบัความคิดเห็นทีเป็นประโยชน์และ

หลากหลาย ทาํใหง้านมีประสิทธิภาพและประสบผลสาํเร็จทีดี 

  2.3  เปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมตามความสนใจ 

  2.4  สามารถเผยแพร่และประชาสมัพนัธง์านไดอ้ยา่งทวัถึง 

  2.5  ทาํใหก้ารบริหารจดัการทรัพยากรมีประสิทธิภาพมากยงิขึน และเกิดการใช้

ทรัพยากรร่วมกนั 

 แนวปฏิบัตหิรือวธิีของสถานศึกษาในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 

 ขนัตอนที 1 วิธีการแสวงหา ซึงเป็นการประชาสมัพนัธเ์พือหาสมาชิก เช่น 

ประชาสมัพนัธผ์า่นสือสิงพิมพต่์าง ๆ การใชว้ิธีการบอกต่อ การใชว้ิธีการรับสมคัรสมาชิกทีมี            

ความสมคัรใจ รวมทงัการเชิญชวนบุคคลต่าง ๆ ตลอดจนชุมชนเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายทีเขม้แข็ง 

 ขนัตอนที 2 ยทุธศาสตร์การณรงค ์ซึงจะตอ้งดาํเนินการ ดงันี 

 1.  สร้างความตระหนกัของการสร้างเครือข่าย เช่น ส่งเสริมใหเ้กิดความตระหนกัว่า

เครือข่ายมีประโยชน์อยา่งไร 

 2.  ใหค้วามสาํคญักบัสมาชิกเครือข่ายและส่งเสริมใหมี้บทบาทและมีส่วนร่วม 

 3.  สร้างผลงานใหเ้ป็นทียอมรับเพือใหย้ทุธศาสตร์การรณรงคไ์ดรั้บ การยอมรับมายงิขึน 

 4.  สร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของแก่สมาชิกเครือข่ายและกระตุน้ใหส้มาชิกร่วมเป็นแกนนาํ

ในการดาํเนินงาน 

 5.  ใชย้ทุธศาสตร์ในการจูงใจ และเสริมดว้ยยทุธศาสตร์การประชาสมัพนัธเ์พือให ้           

การรณรงคป์ระสบผลสาํเร็จมากยงิขึน 

 ขนัตอนที 3 กิจกรรมการดาํเนินงาน โดยดาํเนินการ ดงันี 

 1.  ศึกษาปัญหา กาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และแผนทีชดัเจน 

 2.  สร้างแกนนาํ เผยแพร่วตัถุประสงคข์องการตงัเครือข่าย 

 3.  หาสมาชิกและจดัทาํเนียบสมาชิก 

 4.  ระดมความคิดร่วมกนัทงัรูปแบบทีเป็นทางการ เช่น การประชุมหรือรูปแบบทีไม่เป็น

ทางการ เช่น การพบปะหารือ 

 5.  แบ่งบทบาทหนา้ทีของสมาชิก พฒันาจุดดอ้ยและส่งเสริม จุดเด่นของเครือข่าย 

 6.  เผยแพร่ ประชาสมัพนัธ ์ขยายผลเชือมโยงเครือข่ายอืน ๆ  
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 7.  มีการระดมทรัพยากรเพือใชใ้นการดาํเนินงานเครือข่าย 

 8.  จดัตงัคลินิกเครือข่ายเพือใหค้าํแนะนาํกบัสมาชิก 

 9.  มีการรายงานผลการปฏิบติังานและติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน 

 4.  การนําผลการประเมนิไปใช้ประโยชน์ มีแนวคิดทีว่า เป็นแนวคิดสาํหรับการปฏิบติั

ของสถานศึกษาเพือพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนือง โดยส่วนใหญ่แลว้สถานศึกษาจะใช้

กระบวนการของวงจร PDCA ในการบริหารจดัการศึกษาเพือใหบ้รรลุวตัถุประสงค/์ เป้าหมาย             

การจดัการศึกษาของสถานศึกษา วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในทีนีกคื็อ มาตรฐานการศึกษา           

ของสถานศึกษาซึงจะช่วยใหร้ะบบการประกนัคุณภาพการศึกษาสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ แนวทางในการนาํผลการประเมินไปใชป้ระโยชน ์คือ การนาํผลการประเมินดา้น            

ต่าง ๆ ของสถานศึกษามาใชใ้นการกาํหนดแผนการปฏิบติังานของสถานศึกษาใหมี้ความสอดคลอ้ง 

เหมาะสม และทนักบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพือบรรลุวตัถุประสงค/์ เป้าหมายการจดัการศึกษาที

กาํหนดไวน้นัเอง ซึงผลการประเมินของสถานศึกษา มีลกัษณะเป็นสารสนเทศ ดงันนั สถานศึกษา

ควรนาํผลการประเมินทงัผลการประเมินคุณภาพภายในและผลการประเมินคุณภาพภายนอกมา

พิจารณาร่วมกนัเพือใหไ้ดส้ารสนเทศทีมีความถูกตอ้ง น่าเชือถือ แลว้นาํผลการประเมินดงักล่าว          

มาพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งต่อเนือง ดงัแสดงภาพที 2-11 

 

 
 

ภาพที 2-11  วงจรการใชผ้ลการประเมินเพืออยา่งต่อเนือง (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา 

    ขนัพืนฐาน, 2554 ซ, หนา้ 38)  
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 จากภาพที 2-11 อธิบายได ้คือ เมือสถานศึกษาพฒันาคุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ 

PDCA ไปบรรลุเป้าหมายคุณภาพตามมาตรฐานระดบั 1 แลว้สถานศึกษาก็ตอ้งพฒันามาตรฐาน          

ใหสู้งขึนตามมาตรฐานระดบั 2 และระดบั 3 โดยดาํเนินการพฒันาคุณภาพตามวงจร PDCA เพือ

กาํหนดแผนงานใหม่ โดยใชผ้ลการประเมินมากาํหนดแผนงานว่าจะสามารถพฒันาไปถึงมาตรฐาน

ตาํแหน่งที 2 และ 3 ไดอ้ยา่งไร การนาํสารสนเทศจากการประเมินไปใชป้ระโยชน์สามารถ

ดาํเนินการไดห้ลายรูปแบบ เช่น การทาํใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในสิงทีประเมิน การนาํไปใช้

สนบัสนุนยนืยนืการตดัสินใจ และการนาํไปใชเ้ชิงปฏิบติั ดงันนั ผูใ้ชผ้ลการประเมินตอ้งเลือกใชใ้ห้

เหมาะสมกบัระดบัของงาน ซึงรูปแบบการนาํผลการประเมินไปใชมี้ 4 รูปแบบ ดงันี  

 1.  การใชผ้ลการประเมินในเชิงความคิด เป็นการนาํผลการประเมินไปใชเ้พือจุดประกาย

ความคิดหรือสะทอ้นความคิดของผูเ้กียวขอ้งต่อสภาพการณ์ทีเกิดขึน ทาํใหผู้เ้กียวขอ้งเกิดความรู้

ความเขา้ใจต่อสิงทีมุ่งประเมินมากขึนโดยไม่ไดน้าํผลการประเมินไปสู่การตดัสินใจโดยตรงเพือ

การจดัทาํแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม 

 2.  การใชผ้ลการประเมินในเชิงตรวจสอบยนืยนั เป็นการนาํผลการประเมินไปใชเ้ป็น

เหตุผลสนบัสนุน หรือยนืยนัผลการตดัสินใจในการกาํหนดแผนงาน/ โครงการ/ กิจการทีกาํหนดไว้

ล่วงหนา้ ทาํใหแ้นวทาง/ นโยบายทีเลือกใชมี้นาํหนกัและมีความถูกตอ้ง เหมาะสมมากยงิขึน 

 3.  การใชผ้ลการประเมินในเชิงสญัลกัษณ์ เป็นการนาํผลการประเมินไปใชเ้พือเป็น

เครืองมือติดตาม กาํกบั หรือควบคุมการประเมินว่าไดมี้การดาํเนินงานตามแนวทาง ระเบียบ 

ขนัตอนทีกาํหนดไว ้เพือใหก้ระบวนการประเมินมีคุณภาพและเป็นทียอมรับ 

 4.  การใชผ้ลการประเมินในเชิงปฏิบติั เป็นการนาํผลการประเมินไปใชโ้ดยตรงในทาง

ปฏิบติั ถือเป็นเครืองมือหรือวิธีการในการพฒันา ปรับปรุงและแกไ้ขการปฏิบติังาน เพือทาํให้

เกิดผลกระทบต่อการเปลียนแปลงทีเกิดขึนตามมา 

 เห็นไดว้่าการนาํผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์เกิดไดใ้น 2 ระดบั คือ ระดบัการใชผ้ล           

การประเมินในเชิงความคิด เพือก่อใหเ้กิดความเขา้ใจและไดเ้รียนรู้เกียวกบัสิงทีประเมิน และระดบั        

การใชผ้ลการประเมินในเชิงปฏิบติั เป็นส่วนผสมของ 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ การใชใ้นเชิงตรวจสอบ

ยนืยนั การใชใ้นเชิงสญัลกัษณ์ และการใชใ้นเชิงปฏิบติั ก่อใหเ้กิดผลกระทบทีเกียวขอ้งกบั                 

การเปลียนแปลงอนัเป็นผลสืบเนืองมาจากกระบวนการดงักล่าว ผลกระทบของการประเมิน 

สามารถทาํใหเ้กิดการเปลียนแปลงทงัระดบับุคคลและระดบัสถานศึกษา ไดแ้ก่ การสร้างวฒันธรรม

ของสถานศึกษา ระเบียบ ขอ้บงัคบั วิธีดาํเนินงาน และพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา                 

กล่าวไดว้่า กระบวนการประเมิน การใชผ้ลการประเมิน และผลกระทบของการประเมิน                            

มีความสมัพนัธก์นัอยา่งแนบแน่น  
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 การนาํผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์เพืออยา่งต่อเนืองของโรงเรียน แสดงไดด้งัภาพที 

2-12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 2-12  การนาํผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ของสถานศึกษา (สาํนกังานคณะกรรมการ 

    การศึกษาขนัพืนฐาน, 2554 ซ, หนา้ 43)  

 

 จากภาพสรุปไดว้่าในการนาํผลการประเมินไปใชน้นัสถานศึกษาควรดาํเนินการ ดงันี 

 1.  ศึกษาผลการประเมินหรือขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ของสถานศึกษา เพือใชใ้น           

การวางแผนพฒันาการจดัการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน โดยวิเคราะห์ปัญหาและสภาพต่าง ๆ ทีเกิดขึน 

รวมทงัหาสาเหตุและแนวทางการพฒันาเพือกาํหนดกลยทุธห์รือแนวทางการพฒันาการจดั

การศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน โดยวิเคราะห์ปัญหาและสภาพต่าง ๆ ทีเกิดขึน รวมทงัสาเหตุและ           

พฒันา 
ผลการประเมิน 

(สารสนเทศ)  
ปรับปรุงแกไ้ข 

กาํหนดเป้าหมาย 

จดัทาํแผนพฒันา 

การจดัการศึกษา 

ดาํเนินการตาม

แผนพฒันา 

การจดัการศึกษา 

ติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการจดั

การศึกษา 

ผ่านการประเมิน การประเมินคุณภาพ ไม่ผ่านการประเมิน 



100 

 

แนวทางการพฒันา เพือกาํหนดกลยทุธห์รือแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึน 

ภายใตผ้ลการประเมินของสถานศึกษา 

 2.  กาํหนดเป้าหมายทงัในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 3.  จดัทาํและดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทีเนน้คุณภาพ

ผูเ้รียน 

 4.  นิเทศ กาํกบั ติดตาม และตรวจสอบการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบและต่อเนืองตาม

แผนทีจดัทาํไว ้

 5.  ประเมินผล ในกรณีทีผลการประเมินผา่นหรือเป็นไปตามเป้าหมายทีกาํหนด ก็ให้

ตงัเป้าหมายใหม่เพือใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพใหสู้งขึน และกรณีทีผลการประเมินไม่ผา่นหรือไม่

เป็นไปตามเป้าหมายทีกาํหนด ก็นาํไปสู่การปรับปรุงแกไ้ข โดยเริมดนัตามวงจรการพฒันาคุณภาพ

ใหม่ต่อไป 

 

ตารางที 2-7  แนวปฏิบติัของสถานศึกษาในการนาํผลการประเมินไปใชป้ระโยชน ์

 

รูปแบบการใช้ผลการประเมนิ แนวปฏิบัตขิองสถานศึกษา 

การใชผ้ลการประเมินในเชิง

ความคิด 

1.  นาํผลการประเมินมาสร้างความตระหนกัและความเขา้ใจ        

เกียวกบัสภาพการดาํเนินงานทีเกิดขึนแก่ผูมี้ส่วนเกียวขอ้งทุกฝ่าย 

2.  ใชเ้ป็นสารสนเทศในการกาํหนดกรอบความคิดหรือการ

ตดัสินใจในการดาํเนินงานของสถานศึกษา 

การใชผ้ลการประเมินในเชิง

ตรวจสอบยนืยนั 

1.  นาํผลการประเมินมาสนบัสนุนการตดัสินใจในการจดัทาํ

แผนพฒันาคุณภาพจดัการศึกษาแผนปฏิบติัการประจาํปี 

โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ  

การใชผ้ลการประเมินในเชิง

สญัลกัษณ์ 

1.  นาํผลการประเมินไปใชใ้นการกาํกบั ติดตามและควบคุม              

การดาํเนินงาน 

2.  ใชเ้ป็นแนวทางการในการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผน              

ทีกาํหนดไว ้

การใชผ้ลการประเมินในเชิง

ปฏิบติั 

1.  นาํแผนปฏิบติัการประจาํปีทีอิงผลการประเมินสู่การปฏิบติั 

2.  ใชผ้ลการประเมินเป็นเครืองมือในการปรับปรุงแกไ้ข                 

การดาํเนินงานอยา่งต่อเนือง 
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แนวคดิทฤษฎกีารประเมินความต้องการจาํเป็น 

 ความหมายของการประเมนิความจาํเป็น 

 การประเมินความตอ้งการจาํเป็น หรือ Need assessment คือ การวิเคราะห์สารสนเทศ

อยา่งเป็นระบบทีแสดงหลกัฐานใหท้ราบถึงช่องว่าง (Gap) (พชัรี ขนัอาสะวะ, 2544, หนา้ 33) เพือ

ทาํการประเมิน แลว้กาํหนดความแตกต่างของสภาพทีเกิดขึน กบั สภาพทีควรจะเป็นหรือตอ้งการ

ใหเ้ป็นในปัจจุบนั โดยระบุสิงทีตอ้งการใหเ้กิดว่ามีลกัษณะเช่นใด และประเมินสิงทีเกิดขึนจริงวา่             

มีลกัษณะเช่นใด จากนนันาํผลทีไดม้าวิเคราะห์ประเมินสิงทีเกิดขึนจริงว่าสมควรเปลียนแปลง

อะไรบา้ง การประเมินความตอ้งการจาํเป็น จะทาํใหไ้ดข้อ้มูลทีนาํไปสู่การเปลียนแปลง

กระบวนการจดัการศึกษาหรือการเปลียนแปลงผลทีเกิดขึนปลายทาง ซึงการเปลียนแปลงนนัก็

เนืองมาจากการประเมินความตอ้งการจาํเป็น ดงันนั การประเมินความตอ้งการจาํเป็น จึงเป็น                

การเปลียนแปลงในเชิงสร้างสรรคที์เป็นการเปลียนแปลงทางบวก (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550,                   

หนา้ 62) หรือหมายถึง ความแตกต่างหรือช่องว่าง (Gap) ระหว่างสิงทีเป็นอยู ่(What is) หรือสภาพ

ทีเกิดขึนในปัจจุบนัและสิงทีควรจะเป็น (What should be) หรือสภาพทีพึงปรารถนา (Witkin & 

Altschuld, 1995, p. 4) หรือผลต่าง (Gap) ระหว่างผล ทีเกิดขึนในปัจจุบนัและผลทีตอ้งการ 

(Kaufman, 2000, p. 47) และเป็นการตดัสินใจคุณค่าของกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึงเกียวกบัปัญหา          

ทีพบ ทีพยายามหาหนทางในการแกปั้ญหา โดยทวัไปจะเกียวขอ้งใน 4 ลกัษณะ ดงันี (Mckillip, 

1987, p.10)  

 1.  ความตอ้งการจาํเป็น เป็นเรืองทีเกียวขอ้งกบัคุณค่าซึงแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 

 2.  ความตอ้งการจาํเป็น เป็นเรืองเฉพาะของกลุ่มใดกลุ่มหนึง 

 3.  ความตอ้งการจาํเป็น เป็นเรืองทีอยูใ่นรูปของปัญหาเมือผลผลิตไม่เพียงพอ 

 4.  ความตอ้งการจาํเป็น เป็นเรืองทีเกียวขอ้งกบัการตดัสินใจหรือการพิจารณาหาหนทาง

ในการแกปั้ญหา 

 กล่าวไดอี้กความหมายไดว้่า การประเมินความตอ้งการจาํเป็น เป็นการพิจารณาจาก

สภาพปัญหาทีเกิดขึน เพือประเมินหาวิธีการแกไ้ขใหส้ภาพปัญหาทีคน้พบนนัเบาบางลงหรือทาํให้

ปัญหานนัไดรั้บการแกไ้ขอยา่งถูกตอ้งทีสุด (สุวิมล ว่องวานิช, 2531, หนา้ 13-17) สามารถจาํแนก

มุมมองของ   การประเมินความตอ้งการจาํเป็น ได ้4 มุมมอง (Viewpoint) ดงันี (Stufflebeam et al., 

1985)  

 1.  มุมมองของความแตกต่าง (Discrepancy view) เป็นความตอ้งการจาํเป็นซึงกล่าวถึง           

ความแตกต่างระหว่างผลทีตอ้งการ (Desired performance) กบัผลทีสงัเกตไดห้รือผลจาก                      

การปฏิบติังานทีปฏิบติัไดจ้ริง (Observed performance)  
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 2.  มุมมองของความเป็นประชาธิปไตย (Democratic view) เป็นความตอ้งการจาํเป็น            

ซึงกล่าวถึง การเปลียนแปลงทีตอ้งการโดยคนกลุ่มใหญ่ 

 3.  มุมมองของการวนิิจฉยั (Diagnostic view) เป็นความตอ้งการจาํเป็นซึงกล่าวถึง 

ลกัษณะของความจาํเป็นพืนฐาน เมือขาดหายไปจะก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือปัญหา 

 4.  มุมมองของการวิเคราะห์ (Analytic view) เป็นความตอ้งการจาํเป็นซึงกล่าวถึง                 

ตวับ่งชีสภาพปัจจุบนัทีควรไดรั้บการปรับปรุง 

 ดงันนั เห็นไดว้่า การประเมินความตอ้งการจาํเป็น (Need assessment) คือ การวิเคราะห์

ช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบนั กบั สภาพทีตอ้งการควรจะเป็นในอนาคต แลว้จดัลาํดบัความสาํคญั

ของความตอ้งการจาํเป็น เพือทาํใหท้ราบแนวทางในการแกไ้ขปัญหา เนืองจากการแกไ้ขปัญหาและ         

การปรับปรุงพฒันา จาํเป็นตอ้งมีการคาํนึงถึงความเหมาะสมของเป้าหมายทีตอ้งการจะปรับปรุง

ดว้ย เพือป้องกนัการเกิดความสูญเสียใด ๆ ทีจะเกิดตามมาในภายหลงั ซึงตวัเทคนิคในการประเมิน               

ความตอ้งการจาํเป็นไม่ไดร้ะบุวิธีการแกปั้ญหา แต่จะชีแนะทางเลือกในการตดัสินใจเลือกหรือหา

วิธีการแกปั้ญหา (สุวิมล ว่องวานิช, 2531, หนา้ 13-17)  

 สาํหรับการศึกษาการประเมินความตอ้งการจาํเป็นและการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัเขตพืนที ในครังนีของผูว้ิจยั จาํเป็นทีตอ้งศึกษาสภาพปัญหาในปัจจุบนั                  

ทีเกิดขึนก่อนเพือประเมินหาแนวทางแกไ้ขปัญหานนัใหเ้หมาะสมถูกตอ้งและมีวิธีการอยา่งเป็น

กระบวนการ ดว้ยเหตุนี แนวคิดการประเมินความตอ้งการจาํเป็น (Need assessment) จะทาํใหผู้ว้ิจยั

ไดเ้ห็นถึงความแตกต่างกนัระหว่างสถานภาพของสิงทีเป็นอยู ่ในทีนี คือ ระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษาในปัจจุบนักบัสิงทีตอ้งการใหเ้กิดขึนใน

อนาคตหรือสิงทีควรจะเป็นในระดบัทีดีขึน ในทีนี คือ การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษาทีไดรั้บการยอมรับทงัดา้นการบริหารสถานศึกษา 

บุคลากร ครู-อาจารย ์และคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องนกัเรียน  

 จุดมุ่งหมายของการประเมนิความต้องการจาํเป็น 

 การประเมินเพือหาช่องว่างระหว่างสิงทีเกิดขึนในปัจจุบนั (สภาพปัญหา) กบัสิงที

ตอ้งการใหเ้กิดขึนในระดบัทีดี (ความตอ้งการในอนาคต) เป็นการพยายามอยา่งหนึงทีตอ้งการทราบ

ว่า สิงใดทีเกิดอยูใ่นช่องว่างนนัอนัเป็นผลทาํใหต้อ้งมีการปรับปรุงหรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เพือสร้าง

ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทีควรจะเป็น (สุวิมล ว่องวานิช, 2542, หนา้ 12) ดงันนั                        

ในการพยายามดงักล่าวจึงเรียกไดว้่า จุดมุ่งหมายของการประเมินความตอ้งการจาํเป็น และผูว้ิจยั 

พบว่า ไดมี้นกัวิชาการหลากหลายสาขาไดก้ล่าวไวใ้นแต่ละมุมมอง ดงันี 
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 ศิริชยั กาจณวาลี (2545) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการประเมินความตอ้งการจาํเป็น ดงันี 

 1.  เพือใหไ้ดข้อ้มูลเพือการวางแผน ซึงจะส่งผลในการจาํแนกเป้าหมาย การตดัสินใจถึง

ขอบเขตของเป้าหมายว่าจะทาํไดแ้ค่ไหน 

 2.  เพือเป็นการตรวจวิเคราะห์หรือการจาํแนกแยกแยะปัญหาหรือหาจุดอ่อนของสิงที

ศึกษาอนัจะทาํใหก้ารวางแผนเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

 3.  เพือใชเ้ป็นส่วนประกอบสาํหรับการประเมินหลาย ๆ รูปแบบ 

 4.  เพือนาํไปใชก้บัการรับรองของสถาบนัการศึกษา เช่น การประเมินผลผลิตในเรือง

ของนกัศึกษาผลการประเมินชนิดนีนาํไปจาํแนกความพยายามทางการศึกษาของโรงเรียนหรือ

ระบบโรงเรียนว่าเกิดประสิทธิภาพหรือไม่และยงัใชจ้าํแนกขอบเขตวิชาหรือสถานทีตงั 

 สุวิมล ว่องวานิช (2550, หนา้ 29-30) กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการประเมินความตอ้งการ

จาํเป็น ดงันี  

 1.  การวจิยัการประเมินความตอ้งการจาํเป็น เป็นเครืองมือบริหารทีมีประสิทธิภาพทาํให้

สามารถกาํหนดแผนงานทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการองหน่วยงาน ป้องกนัการสูญเสียทรัพยากร

กบัการดาํเนินงานทีไม่ไดผ้า่นการวิเคราะห์การดาํเนินงานมาอยา่งแทจ้ริง  

 2.  ผลทีไดจ้ากการวจิยัประเมินความตอ้งการจาํเป็น เป็นขอ้มูลทีสะทอ้นสภาพบริบทที

เกิดขึนของหน่วยงาน ขอ้มูลดงักล่าวเป็นพืนฐานสาํคญัทีนาํไปสู่การวางแผน การกาํหนดแนวทาง     

การพฒันาองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัสภาพทีเกิดขึน 

 3.  การวจิยัประเมินความตอ้งการจาํเป็น เป็นกระบวนการทีเกิดขึนในทุกขนัตอนของ        

การดาํเนินงานทีนาํไปสู่การพฒันาองคก์ร 

 Witkin and Altschuld (1995, p. 10) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการประเมินความตอ้งการ

จาํเป็น คือ การดาํเนินการเพือมุ่งปรับปรุงแผนการดาํเนินการขององคก์รหรือการรวบรวม

องคป์ระกอบต่าง ๆ สาํหรับใชเ้ป็นการกาํหนดเกณฑส์าํหรับพิจารณาว่าจะจดัสรร เงิน บุคคล               

สิงอาํนวยความสะดวก และทรัพยากรอืน ๆ ทีมีอยูใ่หดี้ทีสุดไดอ้ยา่งไร 

 Suarez (1991 อา้งถึงใน คมศร วงษรั์กษา, 2540, หนา้ 21) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของ               

การประเมินความตอ้งการจาํเป็น ดงันี 

 1.  เพือใหไ้ดข้อ้มูลเพือการวางแผน ซึงจะส่งผลในการจาํแนกเป้าหมาย การตดัสินใจถึง

ขอบเขตของเป้าหมายว่าจะทาํไดแ้ค่ไหน 

 2.  เพือเป็นการตรวจวิเคราะห์หรือการจาํแนกแยกแยะปัญหาหรือหารจุดอ่อนของ                  

สิงทีศึกษา อนัจะทาํใหก้ารวางแผนเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

 3.  เพือใชเ้ป็นส่วนประกอบสาํหรับการประเมินหลาย ๆ รูปแบบ 
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 4.  เพือนาํไปใชก้บัการรับรองสถาบนัการศึกษา เช่น การประเมินผลผลิตในเรืองของ

นกัศึกษา ผลการประเมินชนิดนีนาํไปจาํแนกความพยายามทางการศึกษาของโรงเรียนว่าเกิด

ประสิทธิผลหรือไม่ และยงัใชจ้าํแนกขอบเขตวิชา หรือสถานทีตงั ซึงสมัฤทธิผลทางการศึกษา                

มีนอ้ย 

 สรุปไดว้่าจุดมุ่งหมายของการประเมินความตอ้งการจาํเป็น คือ การมุ่งหาขอ้มูล เพือ

แสวงหาแนวทางอยา่งมุ่งมนัในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาใด ๆ ทีคน้พบเพือวางแผนป้องกนัการเกิด

ปัญหาในแบบนนัทีเคยเกิดขึน ไม่ว่าปัญหานนัจะเป็นรูปแบบใดก็ตามความมุ่งมนัทีตอ้งการ               

การประเมินความตอ้งการจาํเป็น จะสามารถสร้างใหผู้ท้าํการประเมินทราบแนวทางและวิธีการ

ปรับปรุงแกไ้ขปัญหานนั ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

 วธิีการประเมนิความต้องการจาํเป็น 

 วิธีการหรือเรียกไดอ้ยา่งหนึงว่า แบบอยา่งทีกาํหนดไว ้และสามารถเลือกนาํวิธีการนนัมา

ปฏิบติั ไดแ้ก่ การสาํรวจความคิดเห็นทวัไป การสาํรวจโดยตรงหรือเฉพาะเจาะจงกบับุคคลนนั ๆ 

และการกาํหนดความตอ้งการผา่นกระบวนการทางสถิติ โดยตวัอยา่งของวิธีการต่าง ๆ จาํแนกได ้          

8 กลุ่มหรือ 8 วิธีการ ดงันี (Wiener et al., 1995, pp. 227-240 อา้งถึงใน สุวิมล ว่องวานิช, 2550,  

หนา้ 134)  

 1.  กลุ่มทีใชข้อ้มูลทีมีอยูแ่ลว้ เช่น การใชข้อ้มูลจากตวับ่งชีทางสงัคมหรือขอ้มูลทางสถิติ

ของหน่วยงานต่าง ๆ ขอ้มูลประเภทนีมกัใชใ้นการประเมินความตอ้งการจาํเป็นขององคก์ร 

นอกจากนียงัมีขอ้มูลจากผลวิจยัทีมีการดาํเนินการมาก่อนหนา้นี สามารถนาํมาใชใ้นการกาํหนด

ความตอ้งการจาํเป็นไดเ้ช่นกนั ผลการวิจยับางเรืองสามารถใชข้อ้มูลทีแสดงสาเหตุทีทาํใหเ้กิด 

ความตอ้งการจาํเป็น และทางเลือกในการแกปั้ญหาทีเหมาะสมดว้ย 

 2.  กลุ่มทีเก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสาํรวจ เช่น การเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม                         

การสมัภาษณ์ การสงัเกต การเก็บขอ้มูลจากการสาํรวจเป็นการกาํหนดความตอ้งการจาํเป็นตาม               

การรับรู้ของผูต้อบ และสาเหตุทีทาํใหเ้กิดความตอ้งการจาํเป็นนนั มกัจะไม่ใชใ้นการวิเคราะห์

ทางเลือกในการปฏิบติั  

 3.  กลุ่มทีใชก้ระบวนการกลุ่มในการเก็บขอ้มูล เช่น เทคนิคกลุ่มสมมตินยั (Nominal 

group technique) เทคนิคการจดักลุ่มสนทนาแบบเจาะจง (Focus group technique) การระดม

ความคิดของผูท้รงคุณวฒิุ (Brainstorming) การเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีนีสามารถใชไ้ดดี้ทงัการกาํหนด

ความตอ้งการจาํเป็น การวิเคราะห์สาเหตุ และการกาํหนดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา                    

เป็นทีน่าสงัเกตว่าวิธีการทีใชใ้นการกาํหนดทางเลือกมกัใชก้ระบวนการกลุ่มในการสร้างทางเลือก

ต่าง ๆ แต่ในขนัตอนของการเลือกทางเลือกทีเหมาะสมทีสุดจะใชว้ิธีการอืนช่วยเสริม เช่น                     
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การวิเคราะห์ผลกระทบไขว ้(Cross-impact analysis) การวเิคราะห์อรรถประโยชน-์พหุลกัษณ์ 

(MAUT) เป็นตน้ นอกจากนี ยงัมีการเก็บขอ้มูลโดยกระบวนการกลุ่มทีเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนได้

ส่วนเสียเขา้มาใชข้อ้มูลในวงกวา้ง เช่น สมชัชาชุมนุม หรือประชาพิจารณ์ ขอ้มูลทีไดจ้าก

กระบวนการกลุ่มทีเป็นสมชัชาชุมนุม จะช่วยในการกาํหนดความตอ้งการจาํเป็นมากกว่าการกาํหนด

ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา ในขณะทีการทาํประชาพิจารณ์ก็เช่นเดียวกนั สามารถกาํหนด          

ความตอ้งการจาํเป็นตามเสียงส่วนใหญ่ การกาํหนดทางเลือกเพือการทาํประชาพิจารณ์มกักาํหนด

ล่วงหนา้มาก่อนแลว้จากการระดมความคิดหรือการประชุมกลุ่มยอ่ยของผูท้รงคุณวุฒิ แลว้นาํเสนอ

ทางเลือกแก่ประชาชนเพือช่วยตดัสินใจขนัสุดทา้ยว่าประชาชนเห็นดว้ยกบัทางเลือกใดมากทีสุด 

 4.  กลุ่มทีใชจ้ดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น เทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ              

ในกลุ่มนี มีบทบาทสาํคญัมากในการกาํหนดความตอ้งการจาํเป็น เนืองจากในการกาํหนด                   

ความตอ้งการจาํเป็นตอ้งมีการจดัลาํดบัความสาํคญัขนัสุดทา้ยว่า ความตอ้งการจาํเป็นใดสาํคญัทีสุด 

เช่น การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีย (Mean difference method: MDF) การจดัเรียกลาํดบั 

(Rank order) การสร้างมาตรแบบประมาณช่วงขนาด (Magnitude estimation scaling: MES) ดชันี 

PNI (Priorily needed index) ดชันี WNI (Weighted needs index) ดชันี Del-N กระบวนการกาํหนด

นาํหนกัรายคู่ (Paired-weighting procedure: PWP) การเรียงลาํดบัดว้ยการ์ด (Card sort) สาํหรับวิธี

สองวิธีหลงันนัยงัสามารถนาํไปใชใ้นการจดัเรียงลาํดบัสาเหตุของความจาํเป็นหรือทางเลือกทีมี

ความสาํคญัมากทีสุดดว้ย 

 5.  กลุ่มทีใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงสาเหตุ วิธีการเก็บขอ้มูลทีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์

แผนภูมิกา้งปลา (Fish boning) การวิเคราะห์สาเหตุของความลม้เหลว (Fault tree analysis) ทงัสอง

วิธีนีใชต่้อเมือมีการกาํหนดความตอ้งการจาํเป็นแลว้ เป็นวธีิการทีใชใ้นขนัตอนทีสองของ                     

การประเมินความตอ้งการจาํเป็นแบบสมบูรณ์ 

 6.  กลุ่มทีใชว้ิธีการวิเคราะห์ผลกระทบ มกัใชใ้นขนัตอนการกาํหนดทางเลือกใน                

การแกไ้ขปัญหา และการเลือกทางเลือกทีเหมาะสมทีสุด เช่น การวิเคราะห์ผลกระทบไขว ้(Cross 

impact analysis) หรือการวิเคราะห์อรรถประโยชน-์พหุลกัษณ์ (MAUT)  

 7.  กลุ่มวิธีทีใชใ้นการกาํหนดความตอ้งการจาํเป็นเชิงอนาคต เช่น เทคนิคเดลฟาย 

(Delphi technique) การสร้างภาพอนาคต (Scenario development) การวิเคราะห์วงลอ้อนาคต 

(Future wheel analysis) สองวิธีแรกใชไ้ดใ้นทุกขนัตอนของการประเมินความตอ้งการจาํเป็น             

แบบสมบูรณ์ คือ การกาํหนดความตอ้งการจาํเป็น การวิเคราะห์สาเหตุ และการกาํหนดทางเลือกที

เหมาะสมไดด้ว้ย 
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 8.  กลุ่มทีใชว้ิธีเก็บขอ้มูลแบบอืน ๆ ทีนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการประเมินความตอ้งการ

จาํเป็นได ้เช่น การทาํแผนทีมโนทศัน ์(Concept mapping) เทคนิคเสียงจากภาพ (Photo voice 

technique)  การวิเคราะห์ตน้ทุน-ผลทีตามมา (Costs-consequence analysis) เป็นตน้ 

 ขันตอนในการประเมนิความต้องการจาํเป็น 

 ในการประเมินความตอ้งการจาํเป็นโดยทวัไป มีขนัตอนดงัต่อไปนี (สุวิมล ว่องวานิช, 

2553; ศิริชยั กาญจนวาสี และคณะ, 2541)  

 1.  กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการประเมินความตอ้งการจาํเป็นใหช้ดัเจน โดย

ขนัตอนต่าง ๆ จะตอ้งสอดคลอ้งสมัพนัธก์นั 

 2.  ออกแบบประเมินความตอ้งการจาํเป็น โดยทาํการกาํหนดรายการทีจะศึกษาใหช้ดัเจน 

ซึงรวมถึงจุดหมายเฉพาะในการศึกษา ขอบเขตเนือหาของความตอ้งการจาํเป็นทีจะประเมินและ

ชนิดของความตอ้งการจาํเป็นทีตอ้งการจาํแนก จุดมุ่งหมายทีชดัเจนและตรงเป้าหมายจะนาํไปสู่ 

การเก็บรวบรวมการวิเคราะห์ขอ้มูลและกระบวนการรายงานผลทีดี ขนัตอนการรวบรวมขอ้มูล           

อาจรวมถึงการจดักาเรืองการสาํรวจ การสมัภาษณ์ และการจดัลาํดบั 

 3.  ประเมินความตอ้งการจาํเป็นโดยการหาความแตกต่างระหว่างสถานทีเป็นเป้าหมาย

กบัสถานะทีเป็นจริง จากนนัจึงศึกษาสาเหตุหรือเหตุผลทีทาํใหเ้กิดความแตกต่างซึงเป็นปัญหา 

 4.  จดัลาํดบัของความตอ้งการจาํเป็นหรือการจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา ซึงควรทาํ

ในรูปแบบของความจาํเป็นสูงสุดและตาํสุดโดยการวางขนัตอนเชิงปริมาณ เพือกาํหนดลาํดบั

ความสาํคญัรวมถึงการจดัหมวดหมู่ของความตอ้งการจาํเป็น การจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหานี

จะทาํให ้          การประเมินความตอ้งการจาํเป็นมีความสมบูรณ์สามารถใชใ้นการวางแผน

ปฏิบติัการได ้

 5.  การรายงานผลและการใชผ้ล ผลทีไดจ้ากการประเมินความตอ้งการจาํเป็นจะทาํใหเ้รา

ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคทีจะตอ้งแกไ้ข ทาํใหเ้ราสามารถกาํหนดเป้าหมายของโครงการหรือ

วางแผนโครงการต่าง ๆ ตลอดจนสามารถตดัสินใจเลือกหนทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูที้เกียวขอ้งกบัองคก์ร ซึงคุณลกัษณะเฉพาะประการหนึงของ           

การประเมินความตอ้งการจาํเป็น คือ การใชผ้ลเพือการวางแผน การแกปั้ญหา การกาํหนดเกณฑ์

สาํหรับการวดัผลสมัฤทธิ หรือการยกระดบัมาตรฐานและการตรวจสอบมาตรฐานการศึกษา ดงันนั 

ในขนัสุดทา้ยของกระบวนการ คือ การนาํผลทีคน้พบไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ซึง Witkin and  

Altschuld (1995) แนะนาํว่า การใชป้ระโยชนจ์ากการศึกษาการประเมินความตอ้งการจาํเป็นตอ้งใช้

การสือสารทีมีประสิทธิภาพ ในช่วงเวลาทีจาํกดั คือ สามารถส่งข่าวสารไปยงัผูรั้บสารไดเ้หมาะสม

ในช่วงเวลาทีมีอยู ่
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 เทคนิคทใีช้ในการประเมนิความต้องการจาํเป็น 

 เทคนิคทีใชใ้นการประเมินความตอ้งการจาํเป็น จาํแนกออกเป็น 2 ส่วน คือ วิธีทีใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลและการนาํเสนอ (Witkin & Altschuld, 1995)  

 1.  วิธีทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นกระบวนการทีเกิดจากการติดต่อสือสาร ซึงเป็น

การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยตรงจากผูใ้หข้อ้มูล เช่น  

  1.1  การสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถาม การสมัภาษณ์รายบุคคล 

  1.2  การใชเ้ทคนิคเหตุการณ์วกิฤต (Critical incident technique: CIT)  

  1.3  เทคนิคการสาํรวจแบบเดลฟายทางไปรษณีย ์(Mailed dephi severy)  

  1.4  เทคนิคทีใชก้ระบวนการกลุ่ม เช่น การทาํประชาพิจารณ์ (Public hearing), 

เทคนิคอาศรมความคิด (Community forum), เทคนิคกลุ่มสมมตินยั (Nominal group technique), 

เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus group interview), เทคนิคการระดมความคิด (Brainstorming 

technique), เทคนิคเดคมั (DACUM), เทคนิคการฉายภาพอนาคต (Furtures scenarios) เป็นตน้  

 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูล (Analytic processes) ส่วนใหญ่มกัใชส้ถิติภาคบรรยาย เช่น 

ความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน นอกจากนนัยงัมีวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย 

การผสมผสานวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เช่น การวิเคราะห์งาน (Task analysis), 

การวิเคราะห์ผลกระทบไว ้(Cross-impact analysis), วงลอ้มอนาคต (Future wheels), การวิเคราะห์

แนวโนม้ (Trend analysis), การวิเคราะห์สาเหตุ (Causal analysis), การวิเคราะห์แผนภูมิกา้งปลา 

Fish boning), การวิเคราะห์สาเหตุและผลทีตามมา (Cause and consequence analysis) และ               

การวิเคราะห์แบบฟอลทท์รี (Fault tree analysis) เป็นตน้ 

 เทคนิคการประเมินความตอ้งการจาํเป็นทีกล่าวมานนั มีขอ้ดีและขอ้จาํกดัทีแตกต่างกนั 

ดงันนั การเลือกใชเ้ทคนิคใดนนัผูป้ระเมินควรคาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น การศึกษา อาย ุอาชีพ 

จาํนวนกลุ่ม เป้าหมาย ระยะเวลา ตน้ทุน เป็นตน้ ซึง Damarest (1984 cited in Witkin & Alschuld, 

1995) กล่าวว่า การใชว้ิธีในการประเมินความตอ้งการจาํเป็นหลายวิธีผสมผสานกนั จะทาํใ                      

หผู้ป้ระเมินสามารถเขา้ใจเรืองราวไดดี้และสามารถอภิปรายผลทีไดช้ดัเจนดียงิขึน 

 

แนวคดิทฤษฎกีารประเมินอภมิาน 

 สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2544) ผูซึ้งใหค้าํบญัญติัคาํว่า การประเมินอภิมาน (Meta-

evaluation) และเมือแยกความหมายของคาํว่า อภิ และ คาํวา่ มาน พบว่า คาํว่า อภิ หมายถึง ยงิ วิเศษ 

เหนือ ส่วนคาํว่า มาน ในภาษาบาลี/ สนัสกฤต แปลว่า การวดั, การนบั, อตัราวดั และอีกคาํหนึง คือ 

คาํว่า การประเมิน หมายถึง การคาดคะเน, การประมาณ, การคาดการณ์ เมือนาํคาํว่า การประเมิน + 
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อภิ+มาน จึงแปลไดว้่า การประมาณทีเหนือกว่าการวดั (ผูว้จิยั) และ นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2549,              

หนา้ 4, 79) สรุปรวมความหมายของคาํว่า การประเมินอภิมาน หมายถึง กระบวนการทีมีระบบ  

เป็นเรืองเกียวขอ้งกบัการประเมินระบบการประกนัคุณภาพทางการศึกษาทงัภายในและภายนอก

สถานศึกษา แต่ พบว่า งานวจิยัประเมินอภิมาน ในเมืองไทยยงัมีไม่มากพอ  

 การประเมินอภิมาน เป็นการตดัสินคุณภาพของการประเมิน และหากการประเมินใด              

มีคุณภาพ การประเมินนนัจะตอ้งประกอบดว้ย คุณภาพของการกาํหนดคาํถามการประเมิน                     

วิธีการประเมิน และผลการประเมิน ซึงตอ้งมีเกณฑก์ารตดัสินคุณภาพของการกาํหนดคาํถาม                       

ในการประเมินจากการวิเคราะห์ความตอ้งการจาํเป็น และการมีส่วนร่วมของผูต้อ้งการใช้

สารสนเทศ เกณฑก์ารตดัสินคุณภาพของวิธีการประเมินพิจารณาจากการกาํหนดวตัถุประสงค ์และ

เป้าหมายของการประเมิน ทีชดัเจน มีความสอดคลอ้งกบัประสบการณ์ ค่านิยมของผูเ้กียวขอ้งและ

สภาพแวดลอ้มของการประเมินและเกณฑก์ารตดัสิน คุณภาพของผลการประเมิน พิจารณาจาก

สมัพนัธภาพทีดีระหว่างนกัประเมินกบัผูต้อ้งการใชผ้ลการประเมิน ความสมเหตุสมผลของเกณฑ์

และการยอมรับเกณฑข์องผูเ้กียวขอ้ง ตลอดจนนกัประเมินจะตอ้งมีความเชียวชาญในวิธีการ

ประเมิน เนือเรืองของสิงประเมินและมีจรรยาบรรณ เป็นตน้ (Madaus; Scriven  & Stuffledeam, 

1984, p. 16) และ ศิริชยั กาญจนวาสี (2545, หนา้ 171-172) ) หรือหากอธิบายอยา่งง่ายของ                  

การประเมินอภิมาน หมายถึง การประเมินซอ้นประเมิน (Sriven, 1991, p. 26) แต่การประเมิน              

อภิมาน สามารถทาํไดโ้ดยการสงัเคราะห์วิธีการทีใชใ้นการประเมิน นอกเหนือจากการประเมิน

วิธีการหรือคุณภาพของการประเมินในโครงการใดโครงการหนึง ซึงการประเมินอภิมาน                       

จะคลา้ยคลึงกบัการวิเคราะห์อภิมาน (Meta-analysis) ทีเป็นการทาํการประเมินคุณภาพของวิธีการ 

ทีไดจ้ากการสงัเคราะห์ อนัทาํใหไ้ดข้อ้มูลทีสามารถสรุปรวมเกียวกบัจุดดี จุดดอ้ยของกระบวนการ

หรือวิธีการทงัหลายทีใชใ้นการประเมิน เรียกว่าเป็นการผสมผสานความคิดของการสงัเคราะห์กบั               

การตรวจสอบคุณภาพของการประเมินเขา้ดว้ยกนั โดยสรุปได ้คือ การประเมินอภิมาน เป็นไดท้งั

การตดัสินคุณภาพการประเมิน และเป็นไดท้งัการสงัเคราะห์วิธีการทีใชใ้นการประเมิน (สุวิมล      

ว่องวานิช, 2538, หนา้ 64)  

 ดงันนั ผูว้จิยัสรุปไดว้่า แนวคิดเกียวกบัการประเมินอภิมาน คือ การประเมินเพือตดัสิน

คุณภาพของวิธีการในการประเมิน หรือ การประเมินเพือการประเมิน (การประเมินซอ้น                         

การประเมิน)  

 ความหมายของทฤษฎขีองทฤษฎีการประเมนิ (การประเมนิอภิมาน)    

 การประเมินอภิมาน หมายถึง การตดัสินคุณค่าของรายงานผลการประเมินเทียบกบัเกณฑ ์

มาตรฐานการประเมินอภิมาน 5 มาตรฐานทีพฒันาขึน โดยทาํการประเมินจากรายงานผล                      



109 

 

การประเมินคุณภาพภายในทีผา่นการประเมินจากผูป้ระเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ระดบัอุดมศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแลว้ เพือวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน

ของรายงานผลประเมินและเพือควบคุมคุณภาพของการประเมินคุณภาพภายใน ระดบัอุดมศึกษา   

(สิรินธร สินจินดาวงศ,์ 2552)  

 Scriven (1969 cited in Stufflebeam, 2000, pp. 95-125) ไดน้าํเสนอผลงานทางวิชาการ

ดา้นการศึกษาเกียวกบัแนวคิดการประเมินอภิมานในปี ค.ศ.1969 โดยไดใ้หนิ้ยามเกียวกบั                 

การประเมินอภิมาน หมายถึง การประเมินระบบหรือการประเมินองคป์ระกอบของความถูกตอ้ง

ของการประเมิน เพือประเมินผลการดาํเนินงาน ซึงการประเมินอภิมานนนัมีความสาํคญัต่อผลิตผล

ของบุคคลตามความตอ้งการ การประเมินอภิมานเป็นกระบวนการในการบรรยาย การไดรั้บ และ

การประยกุตใ์ชส้ารสนเทศเพือการอธิบายและการตดัสินใจ ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง              

ความเหมาะสมและความถูกตอ้ง ของการประเมิน เพือเป็นแนวทางในการพิจารณาถึงขนัตอน                     

การดาํเนินงานว่ามีขอ้ดีขอ้เสีย จุดเด่นจุดดอ้ย จุดแข็งจุดอ่อน ของการประเมิน  

 ทงันีทฤษฎีของทฤษฎีการประเมิน โดยนกัทฤษฎีการประเมินไดใ้หค้วามหมายหรือ

แนวคิด ซึง ไดแ้ก่ นกัทฤษฎีการประเมินต่างประเทศ และ นกัทฤษฎีการประเมินในประเทศไทย 

(รัตนะ บวัสนธ,์ 2547)  

 สเตค (Stake, 1974) นกัทฤษฎีการประเมินผูห้นึงทีไดเ้ขียนแนวทางทงั 9 ของ                  

การประเมินทางการศึกษา แต่การนาํเสนอแนวทางทงั 9 นนัมิไดน้าํสู่การเผยแพร่ในวารสาร หรือ

บทความวิชาการแต่อยา่งใด หากแต่เป็นเพียงการนาํเสนอในการเรียนการสอนทีศูนยก์ารวิจยัและ

ประเมินทางการเรียนการสอนและหลกัสูตร มหาวิทยาลยัอิลินอยส์ เมืองเออร์บาน่า-แชมเปญจ ์

ประเทศสหรัฐอเมริกา เท่านนั ต่อมา House (1978) ไดท้าํการวิเคราะห์จดักลุ่มรูปแบบการประเมิน

ทงัหลายโดยใชห้ลกัของอภิปรัชญา และจริยศาสตร์ (หรือการใหคุ้ณค่า) ของตนเองเป็นเกณฑ ์               

การจดักลุ่มรูปแบบการประเมิน ต่อมา Stufflebeam (2001) นาํเสนอแนวคิดการจดัการกลุ่มรูปแบบ

แนวทางและทฤษฎีการประเมินออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มแนวทางการประเมินมุ่งเสนอ 

ขอ้คน้พบทีขาดความเทียงตรงหรือความสมบูรณ์ 2) แนวทางการประเมินทีมุ่งเนน้คาํถามหรือ

เทคนิควิธีการ 3) แนวทางการประเมินทีมุ่งเนน้การปรับปรุงหรือการประเมินทีมุ่งตรวจสอบได ้

และ 4) แนวทางการประเมินทีมุ่งเนน้ขอ้เสนอหรือการสนบัสนุนทางสงัคม ซึงโดยละกลุ่ม

ประกอบดว้ย รูปแบบ วิธีการประเมินต่าง ๆ การจดักลุ่มอธิบายทฤษฎีหรือโมเดลการประเมิน                

ซึงสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) ไดอ้าศยัประสบการณ์ส่วนตวัทาํการประเมินคุณค่าของทฤษฎี                     

การประเมินต่าง ๆ จาํนวน 22 โมเดลตามเกณฑม์าตรฐานการประเมินโครงการ (Program 

evaluation standards) ของคณะกรรมการร่วมการประเมิน (Joint committee of evaluation)                         
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ผลการประเมินของ Stufflebeam ปรากฏออกมาในลกัษณะทีแสดงใหเ้ห็นถึงจุดดีจุดดอ้ยของแต่ละ

โมเดลหรือทฤษฎีการประเมินนนั ๆ  

 Scriven (2003) นบัเป็นอีกบุคคลหนึงในเหล่านกัทฤษฎีการประเมินทีเสนอแนวคิด               

การจดักลุ่มจาํแนกทฤษฎีไวโ้ดยพิจารณาจากบทบาทของนกัประเมินตามทีทฤษฎีหรือโมเดล                     

การประเมิน จาํแนกออกเป็น 8 กลุ่มโมเดล ไดแ้ก่ 1) โมเดลกึงการประเมิน 2) โมเดลการประเมิน

เป้าหมายผลสมัฤทธิ 3) โมเดลการประเมินอิงพืนฐานผลลพัธ ์4) โมเดลการประเมินมุ่งเนน้

ผูรั้บบริการ 5) โมเดลการประเมินเฉพาะเป็นระยะ ๆ 6) รูปแบบการมีส่วนร่วมหรือบทบาทแบบ

ผสมผสาน 7) โมเดลการประเมินขบัเคลือนทฤษฎี และ 8) โมเดลเชิงพลงั 

 Akin and Christie (2004, pp. 12-54) ไดจ้ดักลุ่มอธิบายทฤษฎี โมเดลหรือแนวทาง             

การประเมินออกเป็นแผนภูมิตน้ไม ้และใชชื้อว่า ตน้ไมท้ฤษฎีการประเมิน ประกอบดว้ย 3 กิงใหญ่ 

หรือ 3 กลุ่ม ดงันี 1) กลุ่มเนน้การใชผ้ลการประเมิน 2) กลุ่มเนน้ดา้นวิธีการทีใชป้ระเมิน และ                    

3) กลุ่มเนน้ดา้นการใหคุ้ณค่าของสิงทีประเมิน โดยมีแนวคิดการประเมินเพือตรวจสอบ                        

ความรับผดิชอบและการควบคุม และการสืบคน้ทางสงัคม เป็นรากฐาน (หรือรากแกว้) ของตน้ไม้

การประเมิน ทงันีในแต่ละกิง (กลุ่ม) ของตน้ไมก้ารประเมินก็ประกอบดว้ยทฤษฎี โมเดลหรือ               

แนวทางการประเมินทีนาํเสนอโดยนกัทฤษฎีการประเมินแต่ละคน 

 สาํหรับประเทศไทย มีนกัประเมินทีนาํเสนอแนวคิดจดักลุ่มทฤษฎีโมเดลหรือแนวทาง             

การประเมินไวอ้ยา่งเป็นระบบ ก็คือ ศิริชยั กาญจนวาสี (2545, หนา้ 103-129) ใชเ้กณฑก์ารจดักลุ่ม

รูปแบบการประเมินเป็น 2 มิติ คือ 1) มิติดา้นวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ยวตัถุประสงคมุ่์งเนน้                     

การตดัสินใจและมุ่งเนน้การตดัสินคุณค่าเกียวกบัสิงทีประเมิน และ 2) มิติดา้นวิธีการประกอบดว้ย         

การใชว้ิธีเชิงระบบและการใชว้ิธีการเชิงธรรมชาติ นอกจากนียงัไดจ้ดักลุ่มรูปแบบการประเมิน 

ออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มทีใชว้ิธีการเชิงระบบและมุ่งเนน้การตดัสินใจ 2) กลุ่มทีใชว้ิธี       

การเชิงธรรมชาติและมุ่งเนน้การตดัสินใจ 3) กลุ่มทีใชว้ิธีการเชิงระบบและมุ่งเนน้การตดัสินคุณค่า 

และ 4) กลุ่มทีใชว้ิธีการเชิงธรรมชาติและมุ่งเนน้การตดัสินคุณค่า 

 เกณฑ์การจาํแนกการประเมนิอภิมาน 

 Stufflebeam (1984, p. 37) ไดด้าํเนินการ การจดัทาํมาตรฐานสาํหรับการตดัสินคุณภาพ

การประเมินทางการศึกษา ซึงแบ่งออกเป็น 4 มาตรฐาน คือ 1) มาตรฐานดา้นการใชป้ระโยชน์ 

(Utility standards) 2) มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standards) 3) มาตรฐานดา้น           

ความเหมาะสม (Propriety standards) และ 4) มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy standards)                   

ซึงแต่ละมาตรฐานดงักล่าวมีรายละเอียดของตวับ่งชีรวม 30 ตวับ่งชี ดงันี 
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 1.  มาตรฐานดา้นการใชป้ระโยชน์ (Utility standards) เป็นมาตรฐานว่าดว้ยเจตนาเพือให้

แน่ใจว่าการประเมิน นนัใหส้ารสนเทศทีจาํเป็นแก่ผูเ้กียวขอ้ง ประกอบดว้ยเกณฑห์รือตวับ่งชี                     

8 ตวับ่งชี ดงันี (U1-U8)  

 U1 การระบุผูเ้กียวขอ้งทีตอ้งการใชส้ารสนเทศ: จะเป็นการระบุผูเ้กียวขอ้งหรือผูไ้ดรั้บ

ผลกระทบเกียวกบัการประเมินหรือผูต้อ้งการใชส้ารสนเทศในการประเมิน 

 U2 ความเป็นทีน่าเชือถือของผูป้ระเมิน: ผูป้ระเมินจะตอ้งเป็นผูที้รู้ถึงวิธีการประเมิน                 

ผูป้ระเมินจะตอ้งเป็นทีน่าเชือถือและไดรั้บการยอมรับ ตลอดจนมีความซือสตัย ์(น่าไวว้างใจ)  

 U3 การรวบรวมขอ้มูลครอบคลุมและตอบสนองความตอ้งการใชส้ารสนเทศของ

ผูเ้กียวขอ้ง: การรวบรวมสารสนเทศจะตอ้งมีความครอบคลุมและเลือกใชส้ารสนเทศทีตรงกบั

วตัถุประสงคก์ารประเมิน ตลอดจนตอบสนองต่อความตอ้งการและความสนใจของผูเ้กียวขอ้ง 

 U4 การแปลความหมายและการตดัสินคุณค่ามีความชดัเจน: การแปลความหมายจาก             

ขอ้คน้พบ พบทีไดจ้ะตอ้งใชมุ้มมอง กระบวนการและเหตุผล โดยจะตอ้งบรรยายอยา่งระมดัระวงั

และการตดัสินคุณค่าจะตอ้งมีความยติุธรรม 

 U5 รายงานการประเมินมีความชดัเจนทุกขนัตอน: รายงานการประเมินจะตอ้งบรรยาย

ตงัแต่วตัถุประสงคข์องการประเมิน บริบทของการประเมิน ความมุ่งหมาย กระบวนการและขอ้

คน้พบของการประเมิน โดยจะตอ้งมีการอธิบายใหผู้ที้เกียวขอ้งกบัผลการประเมิน ไดเ้ขา้ใจว่า

ประเมินอะไร ประเมินทาํไม ใชส้ารสนเทศอะไร บทสรุปเป็นอยา่งไร และมีขอ้เสนอแนะอะไรบา้ง 

 U6 การเผยแพร่ผลการประเมินไปยงัผูเ้กียวขอ้งอยา่งทวัถึง: ขอ้คน้พบทีไดจ้าก                      

การประเมิน จะตอ้งเผยแพร่ไปยงัผูเ้กียวขอ้งกบัการประเมิน โดยทีผูเ้กียวขอ้งกบัการประเมิน 

 U7 รายงานการประเมินเสร็จทนัเวลาสาํหรับการนาํไปใชป้ระโยชน:์ รายการประเมิน

จะตอ้งเสร็จทนัเวลา ผูเ้กียวขอ้งกบัการประเมิน สามารถใชส้ารสนเทศทีไดจ้ากการรายงาน                   

การประเมินมากทีสุด 

 U8 การประเมินส่งผลกระทบในการกระตุน้ใหมี้การดาํเนินการประเมินต่อไปอยา่ง

ต่อเนือง: การประเมินจะตอ้งกระตุน้ใหเ้กิดการวางแผนและปฏิบติัต่อไป 

 2.  มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standards) เป็นมาตรฐานว่าดว้ยเจตนา

เพือใหแ้น่ใจว่าการประเมินนนัสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง สามารถปฏิบติัไดจ้ริง มีความรอบคอบ

ถว้นถีประหยดัและคุม้ค่า ประกอบดว้ยเกณฑห์รือตวับ่งชี 3 ตวับ่งชีดงันี (F1-F3)  

 F1 วิธีการประเมินสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง: กระบวนการของการประเมินสามารถ

ปฏิบติัไดจ้ริง 
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 F2 การเป็นทียอมรับไดท้างการเมือง: การออกแบบและการปฏิบติัการประเมินควรไดรั้บ

การยอมรับจากผูเ้กียวขอ้ง 

 F3 ผลทีไดมี้ความคุม้ค่า: การประเมิน ควรไดรั้บสารสนเทศทีเพียงพอทีจะพิสูจน์ถึง

ความถูกตอ้ง เพือทีจะสามาระปรับปรุงขยายงานหรือการลม้เลิก 

 3.  มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) เป็นมาตรฐานว่าดว้ยเจตนา

เพือใหค้าํนึงถึงกฎ ระเบียบ จริยธรรม/ จรรยาบรรณและความปลอดภยัของผูที้เกียวขอ้งกบั                          

การประเมิน ประกอบดว้ยเกณฑห์รือตวับ่งชี 8 ตวับ่งชีดงันี (P1-P8)  

 P1 การกาํหนดขอ้ตกลงของการประเมินอยา่งเป็นทางการ: มีการกาํหนดขอ้ตกลง

เบืองตน้ในการประเมิน (ทาํไมถึงประเมิน ประเมินอยา่งไร ใครเป็นผูใ้หข้อ้มูล ประเมินเมือใด)  

 P2 การแกปั้ญหาของความขดัแยง้ในการประเมินดว้ยความเป็นธรรมและโปร่งใส:                

การใหค้วามสนใจเกียวกบัความขดัแยง้ (ทีเกิดขึนและหลีกเลียงไม่ได)้ และการปฏิบติักบัสิงที

เกิดขึนอยา่งซือสตัยแ์ละตรงไปตรงมา 

 P3 รายงานผลการประเมินอยา่งตรงไปตรงมา เปิดเผยและคาํนึงถึงขอ้จาํกดัของ                      

การประเมิน: การรายงานการประเมินจะตอ้งมีความตรงไปตรงมา ซือสตัย ์เปิดเผย ตรงกบั                       

ขอ้คน้พบทีไดจ้ากการประเมิน และบอกถึงขอ้จาํกดัของการประเมินดว้ย 

 P4 มีการใหค้วามสาํคญัต่อสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของสาธารณะ: การประเมินจะตอ้ง

ใหค้วามเคารพและรับรองสิทธิในการรับรู้ข่าวสาร โดยจะตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัและ                       

สิทธิส่วนบุคคล 

 P5 การคาํนึกถึงสิทธิส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง: การประเมินจะตอ้งออกแบบ               

และปฏิบติัโดยคาํนึงถึงสิทธิและความปลอดภยั ของกลุ่มตวัอยา่ง ทงันีจะตอ้งใหค้วามเคารพ                

และปกป้องกลุ่มตวัอยา่ง 

 P6 การเคารพสิทธิในการมีปฏิสมัพนัธข์องผูเ้กียวขอ้ง: ผูป้ระเมิน จะตอ้งเคารพสิทธิ

ศกัดิศรีความเป็นมนุษยใ์นการมีปฏิสมัพนัธก์บับุคคลอืนทีเกียวขอ้งกบัการประเมิน 

 P7 มีรายงานผลการประเมินทีสมบูรณ์ ยติุธรรมและเสนอทงัจุดเด่น จุดดอ้ยของสิงที

ประเมิน: รายงานการประเมินจะตอ้งมีความสมบูรณ์และยติุธรรมในการนาํเสนอจุดเด่นและจุดดอ้ย

ของสิงทีทาํการประเมิน 

 P8 ผูป้ระเมินทาํการดว้ยความรับผดิชอบและมีจรรยาบรรณ: ผูป้ระเมินจะตอ้งใช้

ทรัพยากรอยา่งรอบคอบ มีความรับผดิชอบและมีจริยธรรม/ จรรยาบรรณ 

 4.  มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy standards) เป็นมาตรฐานว่าดว้ยเจตนาเพือให้

แน่ใจการประเมินเป็นไปอยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมา มีการใชเ้ทคนิควิธีการเพือใหไ้ดส้ารสนเทศที
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เพียงพอสาํหรับการตดัสินคุณค่าทางดา้นคุณธรรมและนามธรรมของสิงทีทาํการประเมิน 

ประกอบดว้ยเกณฑห์รือตวับ่งชี 11 ตวับ่งชีดงันี (A1-A11)  

 A1 มีการระบุวตัถุประสงคข์องการประเมินอยา่งชดัเจน: วตัถุประสงคข์องการประเมิน

จะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบอยา่งดี และจะตอ้งมีความชดัเจน 

 A2 มีการวิเคราะห์บริบทของการประเมินอยา่งเพียงพอ: จะตอ้งมีการตรวจสอบ

รายละเอียดของบริบทการประเมินในรายงานการประเมิน 

 A3 มีการบรรยายจุดประสงคแ์ละกระบวนการประเมินอยา่งชดัเจน: วตัถุประสงคแ์ละ

กระบวนการประเมินจะตอ้งมีการบรรยายอยา่งละเอียด เพียงพอและสามารถปฏิบติัได ้

 A4 มีการบรรยายแหล่งขอ้มูลและการไดม้าอยา่งชดัเจน: จะตอ้งมีการบรรยายแหล่ง

สารสนเทศ (ขอ้มูล) ทีจะใชอ้ยา่งละเอียด ชดัเจนและเพียงพอ 

 A5 การพฒันาเครืองมือและการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีมีความตรอง: เครืองมือและ

กระบวนการประเมินจะตอ้งมีความตรงและไดส้ารสนเทศทีถูกตอ้งแม่นยาํ 

 A6 การพฒันาเครืองมือและการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีมีความเทียง: เครืองมือและ

กระบวนการประเมินจะตอ้งมีความเทียงและไดส้ารสนเทศทีมีความคงเสน้คงวา 

 A7 มีการจดัระบบควบคุมสาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์และการรายงาน: 

การรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์และการรายงานในการประเมินไดรั้บการพิจารณา/ ตรวจสอบ

เพือใหไ้ดผ้ลการประเมินทีไม่มีขอ้บกพร่องผดิพลาด 

 A8 มีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ: มีการใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใน                     

การประเมิน เพือสนบัสนุนการแปลความหมายของแปลการประเมิน 

 A9 มีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ: มีการใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใน                   

การประเมิน เพือสนบัสนุนการแปลความหมายของผลการประเมิน 

 A10 มีการลงสรุปทีมีเหตุผลและมีผลการสนบัสนุน: การสรุปผลการประเมินจะตอ้งมี

ความแน่นอน ชดัแจง้ มีเหตุผลสนบัสนุน 

 A11 มีการเขียนรายงานทีมีความเป็นปรนยั: การเขียนรายงานการประเมินจะตอ้งมี             

ความชดัเจนถูกตอ้งตามขอ้คน้พบจากการประเมิน โดยปราศจากขอ้คิดเห็นทีลาํเอียงของผูป้ระเมิน 

 สิรินธร สินจินดาวงศ ์(2552) จาํแนกมุมมองการประเมินอภิมานเป็นการประเมินผล          

การดาํเนินงานใน 5 มิติ ดงันี 

 1.  ความตรงของการประเมิน (Validity) เป็นการประเมินถึงคุณลกัษณะทีมีการจดั             

การเอกสารในการประเมิน การวิเคราะห์บริบท กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละออกแบบการประเมิน         

การเก็บรวบรวมสารสนเทศ วิเคราะห์ แปลผลและสรุปสารสนเทศอยา่งมีคุณภาพ และตรวจสอบ
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การประเมินอยา่งถูกตอ้งสมเหตุสมผล ประกอบดว้ย 13 ตวับ่งชี คือ 1) การระบุบริบทของสถาบนั 

ทีส่งผลกระทบต่อการประเมิน 2) การระบุถึงอตัลกัษณ์ของสถาบนั 3) การบรรยายถึงวตัถุประสงค์

ในการประเมินอยา่งชดัเจน 4) การออกแบบการประเมินทีสอดคลอ้งกบัสภาพ และบริบทของ

สถาบนั 5) การวิเคราะห์แหล่งความแตกต่างของเอกสารในการประเมิน 6) การกาํหนดแหล่งขอ้มูล

ทีมีความน่าเชือถือ 7) การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 8) การตรวจสอบคุณภาพของ

สารสนเทศ ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูล 9) การวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูล                

อยา่งถูกตอ้งตามวิธีการทีกาํหนด 10) การแปลผลและสรุปผลการประเมินถูกตอ้งตามหลกัฐาน                    

ทีปรากฏ 11) การเขียนรายงานผล ตามขอ้คน้พบทงัเชิงบวกและเชิงลบ 12) การรายงานผล                 

การประเมินอยา่งเป็นกลาง และ 13) การตรวจสอบความถูกตอ้งของรายงานการประเมินจาก                     

ผูที้เกียวขอ้ง 

 2.  อรรถประโยชน ์(Utility) หมายถึง คุณลกัษณะของงานประเมินทีเป็นประโยชน์                  

ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และผูที้เกียวขอ้ง มีการตดัสินคุณค่า และรายงานผลการประเมินอยา่งชดัเจน                 

มีการเผยแพร่ผลการประเมินทนัความตอ้งการของผูใ้ชผ้ลการประเมิน และเป็นประโยชน ์                  

ในการวางแผน ปรับปรุงการดาํเนินงานในทิศทางทีเสนอแนะ ประกอบดว้ย 10 ตวับ่งชี คือ                       

1) การระบุผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีเกียวขอ้งในการประเมิน 2) การระบุช่วงเวลาและระยะเวลาใน               

การเก็บรวบรวมขอ้มูลทีเหมาะสม 3) การกาํหนดเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยคาํนึงถึง

ขอ้จาํกดัของทรัพยากรการประเมิน 4) การตรวจสอบการตดัสินผลการประเมินสอดคลอ้งกบัสภาพ

จริง 5) ผลการประเมินเป็นประโยชน์ ชีใหเ้ห็นทิศทางการปรับปรุง การพฒันาการดาํเนินงาน               

ของสถาบนั 6) การเขียนรายงานสอดคลอ้งกบัรูปแบบทีกาํหนด 7) รายงานผลการประเมินครบถว้น 

ครอบคลุมผลการประเมิน และขอ้เสนอแนะเพือการพฒันา 8) รายงานผลการประเมินเขียนดว้ย

ภาษาเชิงวิชาการ และมีสือประกอบ 9) การจดัทาํรายงานผลการประเมินเสร็จทนัเวลา และ                      

10) การเผยแพร่ผลการประเมินสู่ผูใ้ชผ้ลการประเมินทุกกลุ่ม 

 3.  จริยธรรมในการประเมิน (Ethicality) หมายถึง คุณลกัษณะของงานประเมินที                  

มีการกาํหนดวิธีการประเมินไวเ้หมาะสมกบัสภาพจริง ไดรั้บการยอมรับ มีการคาํนึงถึงผูที้เกียวขอ้ง

หลายกลุ่ม มีการปรับปรุงคุณภาพการประเมินอยา่งต่อเนือง โดยคาํนึงถึงสิทธิมนุษยชน และ

ประโยชน์สาธารณะ ทาํการประเมินทีมีความถูกตอ้งยติุธรรมต่อผูรั้บผลการประเมิน รวมถึงเปิดเผย

ผลการประเมินแก่ผูที้ไดรั้บผลกระทบจากการประเมิน ประกอบดว้ย 9 ตวับ่งชี คือ 1) การสือสาร

กบัผูมี้ส่วนร่วมในการประเมินตลอดช่วงเวลาประเมิน 2) ผลการประเมินเป็นทียอมรับจากผูที้

เกียวขอ้ง และปราศจากอคติการประเมิน 3) การปรับปรุงคุณภาพการประเมินอยา่งต่อเนือง                    

โดยคาํนึงถึงความตอ้งการจาํเป็นของผูรั้บการประเมิน 4) การจดัทาํเอกสารขอ้ตกลงการประเมิน              
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5) การเปิดเผยผลการประเมินและขอ้จาํกดัทีมีผลกระทบต่อการประเมิน 6) การกาํหนดวิธีการ

ประเมินโดยคาํนึงถึงความปลอดภยั รักษาความลบั และไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายกบัผูใ้หข้อ้มูล             

7) การติดต่อกบัผูที้เกียวขอ้ง โดยคาํนึงถึงความแตกต่าง หลากหลายของผูที้เกียวขอ้ง                             

8) การประเมินทีเป็นธรรมต่อผูที้เกียวขอ้งทุกฝ่าย และ 9) การประเมินทีครบถว้น ชดัเจนสอดคลอ้ง

กบัมาตรฐานและตวับ่งชี 

 4.  ความน่าเชือถือของนกัประเมิน (Credibility) หมายถึง คุณลกัษณะของงานประเมิน                     

ทีไดม้าจากนกัประเมินทีมีสมรรถนะในการประเมิน ไดรั้บการยอมรับ และไม่มีผลประโยชน์ทบั

ซอ้นเพือสร้างความน่าเชือถือของขอ้คน้พบและสารสนเทศทีไดรั้บจากการประเมิน ประกอบดว้ย                    

4 ตวับ่งชี คือ 1) ผูป้ระเมินมีความสามารถ ในการประเมิน 2) ผูป้ระเมินมีทกัษะในการสือสารผล

การประเมิน 3) ผูป้ระเมินมีความสามารถในการจดัการการประเมินอยา่งเหมาะสม 4) กระบวนการ

ประเมินทีคาํนึงผลประโยชน์ทบัซอ้นของผูป้ระเมิน 

 5.  ประสิทธิผลตน้ทุน (Cost-effectiveness) หมายถึงคุณลกัษณะของงานประเมิน                     

ทีคาํนึงถึงความคุม้ค่าของทรัพยากรทีจาํเป็นในการประเมิน มีค่าใชจ่้ายในการประเมิน                     

อยา่งสมเหตุสมผล มีหลกัฐานชดัเจนและมีความโปร่งใสตรวจสอบไดข้องตน้ทุนการประเมิน 

ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี คือ 1) การจดัการทรัพยากรการประเมินอยา่งคุม้ค่า และ 2) การจดัสรร

งบประมาณสาํหรับการประเมินอยา่งเหมาะสม 

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2545) นาํเสนอว่า อภิมานทฤษฎีของทฤษฎีการประเมินหรือทฤษฎี

ของทฤษฎีการประเมิน มี 4 มิติ และใชห้ลกัเกณฑจ์าํแนก การอธิบายทฤษฎีการประเมินตามเกณฑ์

ดงันี 

 1.  มิติดา้นเกณฑ ์(Objectivism และ Subjectivism) หมายถึง ลกัษณะของเกณฑที์ใช้

ตดัสินเกียวกบัสิงทีประเมิน แบ่งเป็น ความเป็นปรนยันิยม และอตันยันิยม  

 2.  มิติดา้นวตัถุประสงคก์ารตดัสิน (Decision และ Value) หมายถึง จุดมุ่งเนน้หรือ               

ความตอ้งการเกียวกบัการตดัสินสิงทีประเมินแบ่งเป็น มุ่งเนน้การตดัสินใจและตดัสินคุณค่า  

 3.  มิติดา้นวิธีการ (Systematic และ Naturalistic) หมายถึง วิธีการหรือแนวทางสาํหรับ       

การคน้หาเขา้ถึงคุณค่าของสิงประเมินแบ่งเป็น วิธีการเชิงระบบและวิธีการเชิงธรรมชาติ  

 4.  มิติดา้นบทบาทนกัประเมิน (Expert และ Co-ordinator) หมายถึง ลกัษณะการทาํงาน

ของนกัประเมินในการทาํงานประเมินสิงประเมินแบ่งเป็นนกัประเมินเป็นผูเ้ชียวชาญและนกั

ประเมินเป็นผูร่้วมงานหรือมีลกัษณะเท่าเทียมกบับุคคลอืน ๆ ในการดาํเนินงานประเมิน  

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2556) ไดจ้ดักลุ่มการจาํแนกการประเมินไว ้3 ประเภท หรือ

กลุ่ม ดงันี 



116 

 

 1.  กลุ่มรูปแบบการประเมินทีเนน้จุดมุ่งหมาย (Objective based model) เป็นรูปแบบ                

ทีเนน้การตรวจสอบผลทีคาดหวงัไดเ้กิดขึนหรือไม่ หรือประเมินโดยตรวจสอบผลทีระบุไวใ้น

จุดมุ่งหมาย กบัผลทีเกิดจากการปฏิบติังานโครงการว่าบรรลุจุดมุ่งหมายทีกาํหนดไวห้รือไม่ ไดแ้ก่ 

รูปแบบการประเมินของ Tyler (1943; Cronbach, 1973; Kirkpatrick, 1978)  

 2.  กลุ่มรูปแบบการประเมินทีเนน้การตดัสินคุณค่า (Judgmental evaluation model)               

เป็นรูปแบบการประเมินทีมีจุดมุ่งหมายเพือใหไ้ดม้าซึงขอ้มูลสารสนเทศสาํหรับกาํหนดและวินิจฉยั

คุณค่าของโครงการนนั ๆ ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมินของ Stake (1967; Scriven, 1967; Provus, 

1971)  

 3.  กลุ่มรูปแบบการประเมินทีเนน้การตดัสินใจ (Decision-oriented evaluation model) 

เป็นรูปแบบการประเมินทีมีจุดมุ่งหมายเพือใหไ้ดม้าซึงขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ เพือช่วยให้

ผูบ้ริหารในการตดัสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมินของ 

(Welch, 1967; Stufflebeam, 1968; Alkin, 1967)  

 จุดมุ่งหมายของการประเมนิอภิมาน 

 การประเมินอภิมาน เป็นกลไกทีควบคุมคุณภาพของการประเมิน ทีนาํไปสู่การพฒันา

ทฤษฎีและวิธีปฏิบติัทางการประเมิน ซึงมีจุดมุ่งหมายของการประเมินอภิมานเพือ 1) ประเมิน

คุณภาพ ผลกระทบ หรือการใชผ้ลการประเมิน 2) ตรวจสอบและรับรองรายงานประประเมิน                        

3) ควบคุม หรือสะทอ้นอดีตในการประเมิน และ 4) ตีคุณค่าหรือประโยชน์ของวิธีการประเมิน              

ใหม่ ๆ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2545, หนา้ 174)  

 กระบวนทัศน์ของการประเมนิ 

 สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2541, หนา้ 109-310) และ ศิริชยั กาญจนวาสี (2545, หนา้ 13-22) 

ไดร้วมรวบ สรุปและจาํแนกวิธีคิดวิเคราะห์ของการประเมินหรือกระบวนทศันข์องการประเมิน 

ออกเป็น 8 กระบวนทศัน์ ดงันี 

 1.  การประเมินตามวตัถุประสงค ์ 

  1.1  ลกัษณะสาํคญั คือ การมุ่งเนน้ประเมินว่าผลการดาํเนินงานนนั ๆ บรรลุ

วตัถุประสงคที์กาํหนดใหม้ากนอ้ยเพียงใด  

  1.2  รูปแบบการประเมินตามวตัถุประสงค ์เป็นวิธีการประเมินของไทเลอร์, เมทเฟส

เลสและมิเชล ( (Metfessel and Michel), แฮมมอนด ์(Hammond), โมเดลการประเมินความไม่

สอดคลอ้งของโพรวสั (Provus), วิธีการประเมินประสิทธิผลของการอบรมของเคิร์กแพททริก 

(Kirkpatrick), วิธีการประเมินภาคขยายของไทเลอร์ (Tyler)  
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  1.3  ขอ้ดี คือ สะดวกในการปฏิบติั โดยผูป้ระเมินสามารถนิยามมาตรฐานและ

ความสาํเร็จโดยใชว้ตัถุประสงคเ์ป็นพืนฐาน 

  1.4  ขอ้จาํกดั คือ เนน้ผลปลายทางมากเกินไป ทาํใหล้ะเลยผลกระทบทีอาจเกิดขึน         

ในขนัตอนต่าง ๆ ของการประเมิน 

 2.  การประเมินเพือการจดัการ 

  2.1  ลกัษณะสาํคญั คือ การมุ่งเนน้กระบวนการในการแสวงหาสารสนเทศต่าง ๆ             

ทีเป็นประโยชน์ เพือนาํเสนอใหผู้บ้ริหารไดต้ดัสินใจเลือกทางเลือกทีดีทีสุด 

  2.2  รูปแบบของการประเมินเพือการจดัการ เป็นรูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP), 

รูปแบบการประเมินของยซีูแอลเอ (UCLA), รูปแบบการประเมินของเวลซ ์(Welch)  

  2.3  ขอ้ดี คือ ไดส้ารสนเทศต่าง ๆ ทีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ 

  2.4  ขอ้จาํกดั คือ ระบบการประเมินยงัไม่ทนัต่อความตอ้งการของสารสนเทศเพือ          

การตดัสินใจ 

 3.  การประเมินเนน้ทฤษฎี 

  3.1  ลกัษณะสาํคญั คือ เป็นการประเมินทีพยายามทีจะใหไ้ดแ้นวทางเลือกใน                    

การประเมินโปรแกรมการศึกษาทีทาํใหก้ารประเมินมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา

โปรแกรมการศึกษามากขึน 

  3.2  รูปแบบของการประเมินเนน้ทฤษฎี เป็นการประเมินโดยเนน้ทฤษฎีโปรแกรม        

การประเมินโดยทฤษฎีจากการวจิยัในทางประเมิน 

  3.3  ขอ้ดี คือ เป็นการประเมินทีใหค้าํตอบเชิงประสิทธิผลของแผนงาน/ โครงการ

พร้อมช่วยใหค้าํตอบทีเป็นนยัทวัไปในเชิงเหตุปัจจยัทีทาํใหเ้กิดหรือไม่เกิดประสิทธิผล  

  3.4  ขอ้จาํกดั คือ ใชเ้วลาและการลงทุนค่อนขา้งมาก ตอ้งมีการวางแผน จดัสรร

ทรัพยากร และคดัเลือกทฤษฎีเป็นอยา่งดี  

 4.  การประเมินตนเอง 

  4.1  ลกัษณะสาํคญั คือ เป็นการประเมินทีมีจุดมุ่งหมายเพือใชผ้ลการประเมิน                     

ในการปรับปรุงพฒันาตนเองและพฒันางาน พฒันาการบริหารใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  4.2  รูปแบบของการประเมินตนเอง เป็นวิธีการประเมินตนเองตามแนวพุทธศาสตร์ 

  4.3  ขอ้ดี คือ สอดคลอ้งกบัปรัชญาการประเมินทีใหมี้การนาํผลการประเมินไปใช้

ปรับปรุงและพฒันา 

   4.4  ขอ้จาํกดั คือ ยากในการกาํจดัอคติทาํใหผ้ลการประเมินอาจขาดการยอมรับ

และไม่น่าเชือถือ  
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 5.  การประเมินผลิตภณัฑ ์

  5.1  ลกัษณะสาํคญั คือ เป็นกระบวนการตดัสินคุณค่าของผลิตภณัฑท์างการศึกษา 

เช่น เอกสาร ตาํราหลกัสูตร แบบสอบผลงานวิจยัทางการศึกษาสือการเรียนการสอน  

  5.2  รูปแบบของการประเมินผลิตภณัฑ ์เป็นรูปแบบการประเมินของปุยแซงค ์

  5.3  ขอ้ดี คือ ใชผ้ลการประเมินเป็นสารสนเทศเพือตดัสินใจเกียวกบัคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ ์ 

  5.4  ขอ้จาํกดั คือ อาจมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑมี์ราคาสูงขึนและขาดความคิดริเริมใน                

การพฒันาผลิตภณัฑ ์ 

 6.  การประเมินโดยผูเ้ชียวชาญ 

  6.1  ลกัษณะสาํคญั คือ เป็นการประเมินทีมีแนวคิดว่าการประเมินเป็นเรืองของคุณ

ค่าทีมนุษยส์ามารถเขา้ถึงได ้ถา้มนุษยมี์ความรู้หรือมีความเชียวชาญในสาขาวิชาชีพ 

  6.2  รูปแบบของการประเมินโดยผูเ้ชียวชาญ เป็นระบบการประเมินแบบเป็นทางการ, 

ระบบการประเมินแบบไม่เป็นทางการ, ระบบการประเมินแบบคณะกรรมการเฉพาะกิจ, ระบบ             

การประเมินแบบผูเ้ชียวชาญเฉพาะกิจ 

  6.3  ขอ้ดี คือ ง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั 

  6.4  ขอ้จาํกดั คือ การประเมินมีความเป็นอตันยัสูง 

 7.  การประเมินแบบสืบสวนสอบสวน 

  7.1  ลกัษณะสาํคญั คือ เป็นการประเมินทีมีแนวคิดทีจะก่อใหเ้กิดดุลยภาพของทศันะ

เชิงนิเสธและเชิงนิมานของผูป้ระเมินทีมีผลต่อการประเมิน เพือใหเ้กิดความยติุธรรมในการประเมิน

และผลการประเมิน 

  7.2  รูปแบบของการประเมินแบบสืบสวนสอบสวน เป็นรูปแบบการปรับวิธีการ             

เชิงกฎหมาย, รูปแบบการปรับวิธีกึงกฎหมาย, รูปแบบการใชก้ารอภิปรายทีไม่ใช่การสืบพยาน 

  7.3  ขอ้ดี คือ มีการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศทีหลากหลายกวา้งขวาง เปิดโอกาสให้

หลายฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมในการประเมิน 

  7.4  ขอ้จาํกดั คือ ไม่สอดคลอ้งกบัปรัชญาการประเมินทีมีการพิจารณาขอ้มูลจาก

ผูส้นบัสนุนและคดัคา้นทาํใหม้องไดว้่าเป็นการจบัผดิ 

 8.  การประเมินเชิงธรรมชาติ 

  8.1  ลกัษณะสาํคญั คือ มีแนวคิดทีมุ่งใหค้วามสาํคญัต่อการลงไปสมัผสัสารสนเทศ/ 

ขอ้มูลและบริบทตามธรรมชาติ อีกทงัยงัเป็นการมุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

(Stakeholder) ในกิจกรรมต่าง ๆ ของสงัคม  
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  8.2  รูปแบบของการประเมินเชิงธรรมชาติ เป็นรูปแบบการประเมินเพือการตดัสิน

คุณค่าของสเตค (Stake), รูปแบบการประเมินเชิงการตอบสนอง 

  8.3  ขอ้ดี คือ ใหค้วามสาํคญัในความเป็นมนุษยใ์นการประเมินเปิดโอกาสให ้                  

ผูป้ระเมินไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในโครงการอยา่งต่อเนือง 

  8.4  ขอ้จาํกดั คือ ใชเ้วลา แรงงานและทรัพยากรอยา่งมาก 

 สรุปไดว้่าวิธีคิดวิเคราะห์ของการประเมิน หรือกระบวนทศัน์ของการประเมินดงักล่าว 

เป็นกระบวนการเพือการประเมินตามลกัษณะการมุ่งหาผลทีตอ้งการไดรั้บจากการประเมิน  

 หลกัการประเมนิอภิมาน 

 นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2547, หนา้ 23-25) กล่าวว่า การประเมินอภิมาน เป็นการประเมินแบบ

หนึง และมีหลกัการทีเหมือนการประเมินทวัไป โดยมีคาํถามการประเมิน 8 คาํถาม คือ                                

1) การประเมินอภิมาน คือ อะไร 2) การประเมินอภิมานใชท้าํประโยชน์อะไร 3) การประเมิน                      

อภิมานเพืออะไร 4) สารสนเทศอะไรทีตอ้งการใชใ้นการประเมินอภิมาน 5) ใครเป็นผูใ้ช ้                         

ผลการประเมินอภิมาน 6) ใครควรเป็นผูป้ระเมินอภิมาน 7) วิธีในการดาํเนินการประเมินอภิมานนนั

ทาํอยา่งไร และ 8) การตดัสินคุณภาพการประเมินอภิมานใชม้าตรฐานอะไร โดยแต่ละคาํถาม

อธิบายไดด้งัต่อไปนี 

 1.  การประเมินอภิมาน คือ อะไร ในการถามว่าการประเมินอภิมาน คือ อะไรนนั 

สามารถตอบได ้3 คาํตอบ คือ 1) การประเมินเป็นตดัสินว่าวตัถุประสงคที์กาํหนดขึนนนับรรลุผล

สาํเร็จหรือไม่ 2) การประเมินเป็นกระบวนการในการคน้หาสารสนเทศเพือการตดัสินใจ และ                      

3) การประเมินเป็นการตดัสินคุณความดีของสิงทีถูกประเมิน ดงันนั การประเมินอภิมานจึงเป็น            

การประเมินคุณความดี และคุณค่าของการประเมินเรืองงานประเมิน 

 2.  การประเมินอภิมานใชท้าํประโยชน์อะไร ในการถามว่าการประเมินอภิมานใช ้                 

ทาํประโยชน์อะไรนนั เป็นคาํถามทีเกียวขอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการใชผ้ลการประเมิน                        

ถา้การประเมินเป็นการคน้หาสารสนเทศเพือการตดัสินใจ ผลการประเมินก็จะใชป้ระโยชน์เพือ             

การตดัสินใจ และเป็นประโยชน์เพือนาํไปปรับปรุง ขณะทีโครงการกาํลงัดาํเนินอยูห่รือในขณะที

โครงการสินสุดลง ดงันนั การประเมินอภิมานจึงเป็นประโยชน์ในการสนบัสนุนการตดัสินใจ            

เชิงรุกเกียวกบังานประเมินว่า มีคุณค่าในภาพรวมสมควรจะทาํต่อไปหรือไม่ และเป็นประโยชน ์            

ในการใชข้อ้มูลสารสนเทศเชิงรับ เพือปรับปรุงในแต่ละขนัตอน 

 3.  การประเมินอภิมานเพืออะไร เป็นคาํถามทีเกียวขอ้งกบัภาพรวมของการประเมิน                 

ในการประเมินนนันกัประเมินจะทาํการประเมินจุดประสงค ์(Goals) การออกแบบการประเมิน 

(Design) วิธีดาํเนินการ (Implementation) และผลการประเมิน (Results) โดยอาจจะแยก                      
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ทาํการประเมินออกเป็นส่วน ๆ หรือทาํการประเมินในภาพรวม ดงันนั การประเมินอภิมานจึงเป็น

การประเมินความสาํคญัของวตัถุประสงคก์ารประเมินความเหมาะสมของการออกแบบการประเมิน

และการวางแผนการประเมิน ความพอเพียงในการดาํเนินการประเมินและความสาํคญัและคุณภาพ

ของผลการประเมิน รวมทงัการใชป้ระโยชน์ผลการประเมิน โดยอาจทาํแยกกนัหรือทาํการประเมิน

ในภาพรวมก็ได ้เมือมองสิงทีถูกประเมิน การประเมินโดยทวัไปอาจเป็นการประเมินการเรียน             

การสอน (หลกัสูตร วิธีการสอน การเรียนรู้ของผูเ้รียน ผลการปฏิบติังาน เป็นตน้) การประเมิน

ทรัพยากร การประเมินงานวจิยั การประเมินตาํรา หรือการประเมินการบริหารจดัการ ดงันนั               

การประเมินอภิมานอาจหมายถึง การประเมินผลการประเมินสิงทีถูกประเมิน 

 4.  สารสนเทศอะไรทีตอ้งการใชใ้นการประเมินอภิมาน ในการประเมินนนั นกัประเมิน

ตอ้งการสารสนเทศทีมีความถูกตอ้ง ละเอียด ครบถว้น เพือใชใ้นการตดัสินทีถูกตอ้ง                                

ในการประเมินบางครังมีการตดัสินทีหยาบ เพราะขอ้มูลทีไดม้านนัไม่มีความละเอียดเพียงพอ 

ดงันนั การประเมินอภิมานตอ้งการไดข้อ้มูลทีเป็นการผสมผสานกนัระหว่างการบรรยาย การตดัสิน

และขอ้เสนอแนะ ดงันนั การประเมินอภิมานจึงใชส้ารสนเทศทีบรรยายลกัษณะการประเมินทีใช้

สารสนเทศเกียวกบัผลการประเมินของการประเมินและขอ้เสนอแนะในการพฒันาปรับปรุงวิธีการ

ประเมินรวมทงัการใชป้ระโยชน์ผลการประเมิน 

 5.  ใครเป็นผูใ้ชผ้ลการประเมินอภิมาน เป็นคาํถามเกียวขอ้งกบัผูใ้ชผ้ลการประเมิน               

ซึงผูใ้ชผ้ลการประเมิน มีหลากหลาย อาทิ ครู อาจารย ์นกัวจิยั ผูบ้ริหาร พ่อแม่ ผูป้กครอง นกัเรียน 

ผูส้นบัสนุนการประเมิน เป็นตน้  

 6.  ใครควรเป็นผูป้ระเมินอภิมาน ซึงการประเมินโดยทวัไปควรเป็นการประเมินโดย              

นกัประเมินสองกลุ่ม คือ 1) กลุ่มแรก นกัการประเมินภายในทาํหนา้ทีประเมินความกา้วหนา้ของ                   

การดาํเนินงาน เพือนาํผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินเกียวกบัการดาํเนินงานของ

องคก์รหรือสถานศึกษา และ 2) กลุ่มสอง นกัประเมินภายนอกทาํหนา้ทีประเมินสรุปรวม เพือให้

ทราบผลการประเมิน คุณภาพขององคก์รหรือสถานศึกษาในภาพรวม  

 7.  วิธีในการดาํเนินการประเมินอภิมานนนัทาํอยา่งไร ในส่วนคาํถามนีไดมี้นกัประเมิน

ใหว้ิธีการในการดาํเนินการประเมินทีแตกต่างกนั อาทิ 

 Stake (1967, p. 523) เสนอแนะวิธีการในการประเมินว่า เริมทีการบรรยายโครงการทีจะ

ประเมิน การรายงานเกียวกบัผูใ้ชผ้ลการประเมิน การวิเคราะห์ขอ้มูล เพือการตดัสินและการรายงาน

ผลการตดัสินกลบัสู่ผูใ้ชผ้ลการประเมิน  

 Scriven (1991, p. 96) เสนอแนะวิธีการในการประเมินว่า สามารถแบ่งออกเป็น                     

9 ขนัตอน กล่าวคือ การบรรยายลกัษณะโครงการทีจะประเมิน ทาํความชดัเจนเกียวกบัขอ้สรุป                 
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ทีตอ้งการ การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างสาเหตุและผล การทาํความเขา้ใจเกียวกบัผลทีจะ

ตามมา การประเมินตน้ทุน การระบุและประเมินจุดประสงค ์การเปรียบเทียบขอ้วิจารณ์โครงการ

ของฝ่ายตรงขา้ม การประเมินความตอ้งการจาํเป็นพืนฐานสาํหรับการตดัสินใจเกียวกบัความสาํคญั

ของโครงและการตดัสินในภาพรวมของโครงการ 

 Stufflebeam (1971, p. 13) เสนอแนะวิธีการในการประเมินว่า สามารถแบ่งออกเป็น               

3 ขนัตอน คือ ศึกษาปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้ชผ้ลการประเมิน เกียวกบัความตอ้งการสารสนเทศ               

การรวบรวมการจดัการและการวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศและการตีความและการรายงานขอ้คน้พบ

ต่อผูใ้ชข้อ้มูลสารสนเทศ 

 8.  การตดัสินคุณภาพการประเมินอภิมานใชม้าตรฐานอะไร โดยปกติการประเมินใช้

มาตรฐานดา้นความเหมาะสมของการประเมิน ความเป็นไปไดข้องการประเมิน ความถูกตอ้งของ      

การประเมินและประโยชนข์องการประเมินรวมทงัประสิทธิผล/ ตน้ทุนของการประเมิน 

นอกจากนนัอาจใชม้าตรฐานของคณะกรรมการกาํหนดมาตรฐานการประเมินทางการศึกษาก็ได ้

ดงันนั การตดัสินคุณภาพการประเมินอภิมาน จึงควรใชม้าตรฐานทีคลา้ยคลึงกนัดว้ย 

 กระบวนการวจิยัแบบมส่ีวนร่วม (Participatory action research: PAR)  

 การวจิยัแบบมีส่วนร่วม หรือ การวิจยัเชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วม (Participatory action 

research: PAR) เป็นการวจิยัแนวหนึงทีมีความเป็นนวตักรรมการจดัการความเปลียนแปลงทาง

สงัคมอยูใ่นตนเอง ทงันีก็เนืองจากโดยธรรมชาติของกระบวนการวิจยัในแนวนีเองนนั จะมี

ความสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการในการแกปั้ญหาจากขอ้จาํกดัของการนาํเอาการวิจยัใน

กระแสหลกัและการวิจยัในแบบดงัเดิมมาผสมผสานกบัการทาํงานเชิงปฏิบติัการสงัคมหลาย

ประการ อีกทงัทาํใหก้ารวจิยัซึงเป็นกระบวนการทางวิชาการสามารถออกแบบใหมี้ความเชือมโยง

กบัมิติอืน ๆ ของการพฒันาทางสงัคมไปดว้ยไดอ้ยา่งดียงิ (วิรัตน์ คาํศรีจนัทร์, 2554, หนา้ 2)  

 นอกจากนี การวจิยัเชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วม (PAR) เป็นการวิจยัทีผสมผสาน                 

การวจิยัแบบมีส่วนร่วม (Participatory research) กบัการวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action research) 

รวมทงัวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Quanlitative research) เขา้ดว้ยกนัเพือไดม้าซึงองคค์วามรู้ใหม่ใน

การแกไ้ขปัญหา ทีเกิดขึนในชุมชน โดยคณะวิจยั ชุมชนและแกนนาํ ชาวบา้นมีส่วนร่วมในการวิจยั

ทุกขนัตอน ตงัแต่ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมทาํ ร่วมตรวจสอบและร่วมรับประโยชน์ควบคู่ไปกบั

กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน โดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (People centered development) และ

แกปั้ญหาโดยใชก้ระบวนการเรียนรู้ (Problem-learning process) (http:// www.ru.ac.th)  
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 ความหมายของการวจิยัเชิงปฏิบัตกิารแบบมส่ีวนร่วม (PAR)  

 Kerlinger (1988) ใหค้วามหมายของของการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) 

หมายถึง การวิจยัรูปแบบหนึงของการแสวงหาความรู้ ความจริงทีถูกตอ้ง เชือถือได ้ตรวจสอบได้

เกียวกบัปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในสงัคมดว้ยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 

 กมล สุดประเสริฐ (2540, หนา้ 8) ใหค้วามหมายของการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบ                   

มีส่วนร่วม (PAR) หมายถึง การวิจยั คน้วา้ และหาความรู้ตามหลกัการของการวจิยัเชิงวิทยาศาสตร์

แบบเดิม ๆ ต่างกนั เพียงแต่ว่า PAR นนัมีวตัถุประสงคมุ่์งไปทีการแกปั้ญหาในการพฒันา และเป็น

การวจิยัทีดาํเนินไปดว้ยการมีส่วนร่วมของชุมชน ผูร่้วมงาน รวมทงัในกระบวนการวิจยัและ                    

ในการมีหุน้ส่วนใชป้ระโยชนข์องการวจิยั 

 สุภางค ์จนัทวานิช (2547, หนา้ 67) ใหค้วามหมายของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบ                

มีส่วนร่วม (PAR) หมายถึง วิธีการทีใหช้าวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมวจิยั เป็นการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์โดยอาศยัการมีส่วนร่วมอยา่งแข็งขนัจากทุกฝ่ายทีเกียวขอ้งกบักิจกรรมการวิจยั 

นบัตงัแต่การกาํหนดปัญหาการดาํเนินการการวิเคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนหาแนวทางในการแกปั้ญหา

หรือส่งเสริมกิจกรรม 

 มูลเหตปัุจจยัของการวจิยัเชิงปฏิบัตกิารแบบมส่ีวนร่วม (PAR)  

 การวจิยัแบบเดิม (Tradition research) เป็นการวิจยัทีใชผู้ว้ิจยัเป็นศูนยก์ลาง (Researcher 

center) องคค์วามรู้ (Body of knowledge) อยูที่นกัวิจยัทีเป็นคนนอกชุมชน วิจยัเพือรู้ปัญหาของคน

อืน ผลการวิจยัจึงไม่ไดน้าํไปใชแ้กปั้ญหา ส่วนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เป็นการวิจยั

โดยคนในชุมชน (Community center) ร่วมกนัเรียนรู้เรืองชุมชนของตนเอง เห็นปัญหาของตวัเอง 

เห็นทางออก หรือทางแกปั้ญหาของชุมชนร่วมกนั และทุกคนในชุมชนร่วมกนัแกปั้ญหาและรับผล

ของการแกปั้ญหาร่วมกนั ซึงเป็นการปรับปรุงวิธีการวิจยัดงัเดิมใหมี้ประสิทธิภาพยงิขึน 

 การวจิยัเชิงคุณภาพ เนน้การมองภาพในองคร์วม ใหค้วามเคารพและใหค้วามสาํคญั              

แก่คุณค่าความเป็นมนุษยข์องผูถู้กวิจยั เป็นการศึกษาแบบเจาะลึก และใชร้ะยะเวลาศึกษายาวนาน 

สร้างขอ้สรุปจากหลกัฐานและสิงทีคน้พบ นาํมารวบรวมอธิบายเป็นภาพรวมในเชิงนามธรรม                

มิใช่ตวัเลขทางสถิติ 

 การวจิยัแบบมีส่วนร่วม เป็นการศึกษาชุมชน โดยใหส้มาชิกของชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมทงัเป็นผูร่้วมวิจยัดว้ย แต่ไม่มีการปฏิบติัการใด ๆ และ            

ยงัไม่มีการนาํไปประยกุตแ์กปั้ญหา 

 การวจิยัเชิงปฏิบติัการ เป็นกระบวนการวจิยัทีผูว้จิยัจะเลือกหรือกาํหนดกิจกรรมอยา่งใด

อยา่งหนึงขึนมา ซึงผูว้ิจยัจะเป็นผูพิ้จารณาว่าดีและเหมาะสมแลว้ จากนนักน็าํกิจกรรมนนั ๆ มา
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ทดลองปฏิบติัการว่าใชไ้ดห้รือไม่ตามสมมติฐานของผูว้ิจยั โดยผูว้ิจยัจะกาํหนดเกณฑใ์นการติดตาม

และประเมินผล ตลอดจนควบคุมแนวทางการปฏิบติัและนาํผลนนัมาปรับปรุงรูปแบบกิจกรรม                

การดาํเนินงาน แลว้นาํไปทดลองใชใ้หม่จนกว่าจะไดผ้ลทีผูว้ิจยัพึงพอใจ จากนนัก็นาํไปใชแ้ละ

เผยแพร่ต่อไปซึงการวิจยัเชิงปฏิบติัการนีอาจมีส่วนร่วมหรือไม่มีส่วนร่วมกไ็ด ้

 แนวคิดพืนฐานของการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) มาจาก 1) PAR                   

เป็นกระบวนการทีไม่หยดุนิง 2) เชือว่าทุกคนมีศกัยภาพทีจะร่วมกนัเรียนรู้ 3) เริมจากความรู้สึก 

ของคนทีมีต่อปัญหา และ 4) กระบวนการวิจยัตอ้งทาํอยา่งต่อเนือง 

 จุดเริมต้นการวจิยัเชิงปฏิบัตกิารอย่างมส่ีวนร่วม 

 เอนก ชิตเกษร และพรรณนุช ไชยปินชนะ ไดใ้หข้อ้คิดเห็นในจุดเริมตน้การวจิยั                   

เชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วม ดงันี 

 1.  ขนัการศึกษาพืนทีเป้าหมาย ในขนันีนกัวิจยัจะทาํการกาํหนดพืนทีหรืออาณาบริเวณ           

ทีจะทาํการศึกษาวิจยั โดยมีตอนสาํคญัดงันี 

  1.1  ในกรณีพืนทีวิจยัใหม่ศึกษาแหล่งขอ้มูลพืนทีเบืองตน้จากเวปไซดแ์ละบุคคล                  

ทีเป็นผูน้าํกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูน้าํของกลุ่มเป้าหมาย กบัผูน้าํชุมชน 

   1.1.1  ประสานงานกบัหน่วยงานและเจา้หนา้ทีของรัฐทีมีหนา้ทีกาํกบัดูแลโดยตรง 

   1.1.2  ลงพืนทีพบปะพูดคุยประเด็นปัญหาวิจยัและผูที้เกียวขอ้งเกียวกบัประเดน็

โจทยง์านวจิยั 

   1.1.3  สงัเกตบุคคลทีจะสามารถเป็นผูป้ระสานงานในพืนที ซึงจะตอ้งเป็นคน                 

ในพืนทีมีมนุษยส์มัพนัธก์ระตือรือร้น และเป็นทียอมรับในกลุ่ม 

  1.2  ในกรณีพืนทีวิจยัเก่า จะใชว้ิธีการโดยการเขา้ร่วมศึกษากบัทีมวิจยัทีกาํลงัทาํวจิยั

ในพืนทีนนั โดยหาโอกาสพูดคุยกบัชุมชนในการพฒันาโจทยใ์หม่ร่วมกนั 

 2.  ขนัตอนนีเมือโครงการไดรั้บการอนุมติัแลว้ ทีมวิจยัจะตอ้งสรุปคาํถามหรือปัญหา 

รวมทงัอธิบายเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการแกไ้ขปัญหาใหทุ้กฝ่ายทีเกียวขอ้งไดเ้ห็นภาพและ

เกิด       ความเขา้ใจตรงกนั ทาํความเขา้ใจประเด็นปัญหาและมองถึงผลของการวิจยัไดอ้ยา่งชดัเจน

ว่าทุกคนเป็นทีมวจิยัร่วมกนั 

 3.  ก่อนการลงพืนทีวิจยัแต่ละครังนกัวจิยัจะตอ้งมีความชดัเจนในการปฏิบติังานวิจยัให้

ชดัเจน รวมทงัระบุดว้ยว่าผูมี้ส่วนเกียวขอ้งกบัการทาํวจิยัแต่ละฝ่ายจะมีส่วนร่วมอะไร และอยา่งไร 

เมือใดบา้ง และเป้าหมายในการลงพืนทีแต่ละครังจะตอ้งเห็นผลการวิจยัอยา่งชดัเจน และใน

ระหว่างการทาํกิจกรรมร่วมกบักลุ่มเป้าหมายจะตอ้งสงัเกตและจบัประเด็นสาํคญัทีเกิดขึนในขณะที
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ดาํเนินการเพราะประเดน็เหล่านีจะเป็นขอ้คน้พบใหม่ ซึงหวัขอ้นีเป็นหวัขอ้สาํคญัหวัขอ้หนึงในวิจยั

ฉบบัสมบูรณ์ 

 4.  นกัวจิยัจะตอ้งสามารถปรับตวัและแสดงความจริงใจในการลงพืนที แต่อยา่งไรก็ตาม

ในการดาํเนินงานตอ้งยดึวตัถุประสงคแ์ละกรอบการวิจยัอยา่งเขม้งวด เนืองจากในขณะทีทีมวจิยั            

ลงพืนทีทาํงานร่วมกบัชุมชน มกัจะเกิดความผกูพนั และถูกดึงไปทาํกิจกรรมนอกเหนือจากกรอบ           

การวจิยั ซึงจะส่งผลทาํใหก้ารวิจยัล่าชา้และเกินงบประมาณ 

 ประโยชน์ทไีด้รับจากการวจิยัเชิงปฏิบัตกิารแบบมส่ีวนร่วม 

 1.  ชาวบา้น ประชาชน จะตืนตวั ไดรั้บการศึกษามากขึน สามารถคิดและวิเคราะห์

เหตุการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 2.  ประชาชนไดรั้บการแกไ้ขปัญหา การจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ มีการกระจาย                 

อยา่งทวัถึงและเป็นธรรม รวมทงัขอ้มูลข่าวสารทีส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึน 

 3.  ผูว้ิจยัและนกัพฒันาจะไดเ้รียนรู้จากชุมชน ไดป้ระสบการณ์ในการทาํงานร่วมกบั

ชุมชน อนัก่อใหเ้กิดความเขา้ใจชุมชนไดดี้ขึน และเกิดแนวคิดในการพฒันาตนเองอยา่งแทจ้ริง 

 4.  เป็นยทุธวิธีทีจะช่วยใหส้มาชิกในชุมชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถรวมตวักนั

ขึนมาในรูปขององคก์รชุมชน และสามารดาํเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความเขม้แข็ง 

แต่ขอ้จาํกดัของ PAR จะเป็นในเรืองของระยะเวลาในการวจิยั เนืองจากตอ้งใชเ้วลานานในการทาํ

ความเขา้ใจชุมชน เพือกระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัและต่อเนือง ผูว้ิจยัตอ้ง

ปรับตวัใหเ้ขา้กบัค่านิยมและวฒันธรรมของชุมชนทีแตกต่างไปได ้(มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 

2551, หนา้ 4-2)  

 สรุปไดว้่า แนวคิดและทฤษฎีของการประเมินอภิมาน คือ การประเมินเพือการประเมิน 

หรือ การประเมินซอ้นการประเมิน เพือวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน จุดดอ้ยและคุณค่าของรายงาน                       

ผลการประเมิน เพือใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบความถูกตอ้งก่อนการตดัสินใจและความเป็นไปไดที้ตอ้ง

มีความสอดคลอ้ง มีความเหมาะสมและถูกตอ้ง และไดรั้บการยอมรับมากทีสุดต่อการนาํผล                 

การประเมินไปใช ้โดยจุดมุ่งหมายของการประเมินการประเมิน คือ การควบคุมคุณภาพ                       

การประเมินใหไ้ดคุ้ณภาพพร้อมนาํไปสู่การปฏิบติัทีมีความเป็นไปไดอ้ยา่งเหมาะสม และตอ้งเป็น

การประเมินเพือการประเมินตามมาตรฐานดา้นการใชป้ระโยชน์ มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้

มาตรฐานดา้นความเหมาะสม และมาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง แมว้่าวิธีคิดวิเคราะห์ของการประเมิน

การประเมินเพือการมุ่งหาผลลพัธจ์ะมีหลากหลาย และมีการนาํสารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ควบคู่ไป

กบัการประเมินการประเมินก็ตาม หากแต่ผลลพัธที์ไดต้อ้งมีความถูกตอ้งเหมาะสมและเป็นไปตาม

วตัถุประสงค ์วิธีการดาํเนินการแห่งการประเมินการประเมิน และตอ้งครอบคลุมไปถึง                          
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ผูท้าํการประเมิน ผูใ้ชที้มีส่วนเกียวกบัขอ้งกบัผลการประเมินการประเมิน เพือการใชผ้ลการประเมิน

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

 

บริบทของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืนทกีารศึกษามัธยมศึกษา  

 ปัจจุบนั (2558) สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา (สพม.) ในประเทศไทยมี

จาํนวน 42 แห่งทวัประเทศ และมีจาํนวนโรงเรียนมธัยมศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา (สพม.) รวมจาํนวน 2,361 โรง โดยสถานทีตงัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

(สพม.) แต่ละแห่งไดต้งัสาํนกังานตามจงัหวดัต่อไปนี  

 

ตารางที 2-8   รายชือและจาํนวนสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา  

      (สพม.) ประเทศไทย  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2558)  

 

ลาํดบั

ที 

รายชือสํานกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

(สพม.) 

จงัหวดัทีตงั 

(แห่ง) 

จาํนวน 

โรงเรียนมธัยม 

(โรงเรียน) 

1. สพม. เขต 1 กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 67 

2. สพม. เขต 2 กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 52 

3. สพม. เขต 3 (นนทบุรี พระนครศรีอยธุยา)  นนทบุรี 47 

4. สพม. เขต 4 (ปทุมธานี สระบุรี)  ปทุมธานี 43 

5. สพม. เขต 5 (สิงห์บุรี ลพบุรี ชยันาท อ่างทอง)  สิงห์บุรี 64 

6. สพม. เขต 6 (ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ)  ฉะเชิงเทรา 54 

7. สพม. เขต 7 (ปราจีนบุรี นครนายก สระแกว้)  ปราจีนบุรี 44 

8. สพม. เขต 8 (ราชบุรี กาญจนบุรี)  ราชบุรี 55 

9. สพม. เขต 9 (สุพรรณบุรี นครปฐม)  สุพรรณบุรี 61 

10. สพม. เขต 10 (เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัต ์

สมุทรสงคราม สมุทรสาคร)  

เพชรบุรี 60 

11. สพม. เขต 11 (สุราษฎร์ธานี ชุมพร)  สุราษฎร์ธานี 66 

12. สพม. เขต 12 (นครศรีธรรมราช พทัลุง)  นครศรีธรรมราช 99 

13. สพม. เขต 13 (ตรัง กระบี)  ตรัง 44 
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ตารางที 2-8   (ต่อ) 

 

ลาํดบั

ที 

รายชือสํานกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

(สพม.) 

จงัหวดัทีตงั 

(แห่ง) 

จาํนวน 

โรงเรียนมธัยม 

(โรงเรียน) 

14. สพม. เขต 14 (พงังา ภูเก็ต ระนอง)  พงังา 27 

15. สพม. เขต 15 (นราธิวาส ปัตตานี ยะลา)  นราธิวาส 46 

16. สพม. เขต 16 (สงขลา สตูล)  สงขลา 53 

17. สพม. เขต 17 (จนัทบุรี ตราด)  จนัทบุรี 39 

18. สพม. เขต 18 (ชลบุรี ระยอง)  ชลบุรี 50 

19. สพม. เขต 19 (เลย หนองบวัลาํภู)  เลย 52 

20. สพม. เขต 20 (อุดรธานี)  อุดรธานี 63 

21. สพม. เขต 21 (หนองคาย บึงกาฬ)  หนองคาย 56 

22. สพม. เขต 22 (นครพนม มุกดาหาร)  นครพนม 81 

23. สพม. เขต 23 (สกลนคร)  สกลนคร 45 

24. สพม. เขต 24 (กาฬสินธุ)์  กาฬสินธุ ์ 55 

25. สพม. เขต 25 (ขอนแก่น)  ขอนแก่น 84 

26. สพม. เขต 26 (มหาสารคาม)  มหาสารคาม 35 

27. สพม. เขต 27 (ร้อยเอด็)  ร้อยเอด็ 60 

28. สพม. เขต 28 (ศรีสะเกษ ยโสธร)  ศรีสะเกษ 83 

29. สพม. เขต 29 (อุบลราชธานี อาํนาจเจริญ)  อุบลราชธานี 81 

30. สพม. เขต 30 (ชยัภูมิ)  ชยัภูมิ 37 

31. สพม. เขต 31 (นครราชสีมา)  นครราชสีมา 50 

32. สพม. เขต 32 (บุรีรัมย)์  บุรีรัมย ์ 66 

33. สพม. เขต 33 (สุรินทร์)  สุรินทร์ 85 

34. สพม. เขต 34 (เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน)  เชียงใหม่ 42 

35. สพม. เขต 35 (ลาํปาง ลาํพูน)  ลาํปาง 46 

36. สพม. เขต 36 (เชียงราย พะเยา)  เชียงราย 59 

37. สพม. เขต 37 (แพร่ น่าน)  แพร่ 46 

38. สพม. เขต 38 (สุโขทยั ตาก)  สุโขทยั 47 
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ตารางที 2-8   (ต่อ) 

 

ลาํดบั

ที 

รายชือสํานกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

(สพม.) 

จงัหวดัทีตงั 

(แห่ง) 

จาํนวน 

โรงเรียนมธัยม 

(โรงเรียน) 

39. สพม. เขต 39 (พิษณุโลก อุตรดิตถ)์  พิษณุโลก 69 

40. สพม. เขต 40 (เพชรบูรณ์)  เพชรบูรณ์ 39 

41. สพม. เขต 41 (กาํแพงเพชร พิจิตร)  กาํแพงเพชร 62 

42. สพม. เขต 42 (นครสวรรค ์อุทยัธานี)  นครสวรรค ์ 58 

รวม 42 2,361 

  

 ข้อมูลทัวไปของสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

(นนทบุรี-พระนครศรีอยุธยา)  

 สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 (นนทบุรี-

พระนครศรีอยธุยา) ประกอบดว้ย สถานศึกษาในจงัหวดันนทบุรี-พระนครศรีอยธุยา จาํนวนรวม  

66 โรงเรียน (รายละเอียดดงัแสดงในภาคผนวก) สาํหรับการศึกษาการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังาน เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ผูว้ิจยัไดเ้นน้การศึกษา

ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษาของเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 3 ดงันนั ผูว้ิจยัจึงไดจ้าํแนกขอ้มูลพืนทีการศึกษาเฉพาะระดบัโรงเรียนมธัยมศึกษาของ สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ซึงมีจาํนวนโรงเรียนรวม 47 โรง ดงันี 

 1.  โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 (จงัหวดั

นนทบุรี) มีจาํนวนโรงเรียน ฯ รวม 18 โรงเรียน จาํแนกเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ/ ใหญ่                 

จาํนวน 9 โรงเรียน และ ขนาดกลาง จาํนวน 9 โรงเรียน  

 2.  โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 (จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา) มีจาํนวนโรงเรียน ฯ รวม 29 โรงเรียน จาํแนกเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ/ 

ใหญ่ จาํนวน 2 โรง ขนาดกลาง จาํนวน 15 โรง และขนาดเลก็ จาํนวน 12 โรงเรียน   

 บริบทของจงัหวดันนทบุรี-พระนครศรีอยุธยา  

 จงัหวดันนทบุรี 

 1.  สภาพทวัไปของจงัหวดันนทบุรี ในประวติัศาสตร์ระบุไวว้่า สภาพทวัไปของพืนที

จงัหวดันนทบุรี เป็นทีราบลุ่มมีความอุดมสมบูรณ์ จึงมีผูค้นมาตงัถินฐานเป็นชุมชนหนาแน่นตาม

ริมแม่นาํเจา้พระยามาตงัแต่อดีต เช่น บา้นวดัชลอ บา้นวดัเขมา บา้นบางม่วง บา้นตลาดขวญั              
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บา้นบางขนุน เป็นตน้ จงัหวดันนทบุรี เป็นจงัหวดัหนึงในภาคกลางของประเทศไทย จดัตงัขึน              

ครังล่าสุดโดยพระราชบญัญติัจดัตงัจงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัสมุทรสาคร และ

จงัหวดันครนายก พุทธศกัราช 2489 ซึงมีผลใชบ้งัคบัตงัแต่วนัที 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2489 และ

จงัหวดันนทบุรี ในปัจจุบนั จดัเป็นพืนทีในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร มีขนาดเนือทีใหญ่

เป็นอนัดบัที 75 ของประเทศ (รวมกรุงเทพมหานคร) แต่มีประชากรหนาแน่นทีสุดเป็นอนัดบัที 2 

รองจากกรุงเทพมหานคร และมีคาํขวญัประจาํจงัหวดันนทบุรี พระตาํหนกัสง่างาม ลือนาม               

สวนสมเด็จ เกาะเกร็ด แหล่งดินเผา วดัเก่านามระบือ เลืองลือทุเรียนนนท ์งามน่ายลศูนยร์าชการ 

 2.  ดา้นภูมิศาสตร์ จงัหวดันนทบุรีตงัอยูใ่นเขตทีราบลุ่มแม่นาํเจา้พระยาตอนล่าง ห่างจาก

กรุงเทพมหานครไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือค่อนทางเหนือ 20 กิโลเมตร มีพืนทีปกครองทงัหมด 

622.303 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 388,939.375 ไร่ โดยมีพิกดัภูมิศาสตร์อยูล่ะติจูดที 13 องศา 

47 ลิปดาเหนือ ถึงละติจูดที 14 องศา 04 ลิปดาเหนือ และลองจิจูดที 100 องศา 15 ลิปดาตะวนัออก 

ถึงลองจิจูดที 100 องศา 34 ลิปดาตะวนัออก และมีอาณาเขตจรดอาํเภอและจงัหวดัขา้งเคียงเรียงตาม

เข็มนาฬิกา ดงันี 

  2.1  ทิศเหนือ ติดต่อกบัอาํเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อาํเภอลาดหลุม

แกว้ และอาํเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี 

  2.2  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัเขตดอนเมือง เขตหลกัสีและเขตบางซือ 

กรุงเทพมหานคร (ฝังพระนคร)  

  2.3  ทิศใต ้ติดต่อกบัเขตบางพลดั เขตตลิงชนั และเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร              

(ฝังธนบุรี)  

  2.4  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอาํเภอพุทธมณฑลและอาํเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

 3.  ลกัษณะภูมิประเทศของจงัหวดันนทบุรี เป็นจงัหวดัหนึงทีมีแม่นาํไหลผา่น จึงแบ่ง

ออกเป็น 2 ฝัง คือ ฝังตะวนัตก มีพืนที 3 ใน 4 ของจงัหวดั พืนทีส่วนใหญ่เป็นทีราบลุ่มมีนาํท่วมถึง 

มีคูคลองขนาดต่าง ๆ เชือมโยงกนัหลายสายเหมือนใยแมงมุม มีการทาํเรือกสวนไร่นา และฝัง

ตะวนัออกมีพืนที 1 ใน 3 ของจงัหวดั ไดแ้ก่ พืนทีในเขตเทศบาลนครนนทบุรีและเทศบาลนคร         

ปากเกร็ด เป็นเขตเมืองมีประชากรอยูอ่ยา่งหนาแน่น อาจถือไดว้่าส่วนนีเป็นส่วนหนึงของ                      

เมืองหลวง เพราะเขตแดนระหว่างนนทบุรีกบักรุงเทพมหานครนนัแทบจะไม่เป็นทีรู้จกั 

 4.  การแบ่งเขตการปกครอง แบ่งเป็นการปกครองส่วนภูมิภาค และการปกครอง               

ส่วนทอ้งถิน  

  4.1  การปกครองส่วนภูมิภาค จงัหวดันนทบุรีแบ่งเขตการปกครองส่วนภูมิภาค              

(ตามกฎหมายลกัษณะปกครองทอ้งที) ออกเป็น 6 อาํเภอ 52 ตาํบล 433 หมู่บา้น แต่หากไม่นบัรวม

หน่วยการปกครองในเขตเทศบาลเมืองและเทศบาลนครซึงยบุเลิกตาํแหน่งกาํนนัและผูใ้หญ่บา้น
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แลว้ จะมีทงัหมด 34 ตาํบล 328 หมู่บา้น (กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการสือสาร สาํนกังาน

จงัหวดันนทบุรี, 2557) โดยอาํเภอทงั 6 อาํเภอ ของจงัหวดันนทบุรี มีรายชือและขอ้มูลทวัไป  

 

ตารางที 2-9  รายชือและขอ้มูลทวัไปของการปกครองส่วนภูมิภาคในจงัหวดันนทบุรี 

    (ศูนยป์ฏิบติัการจงัหวดันนทบุรี, 2551)  

 

ลาํดบั ชืออาํเภอ 
พืนท ี

(ตารางกโิลเมตร) 

ระยะทางห่างจาก 

ตวัจงัหวดั (กโิลเมตร) 

ตาํบล 

(แห่ง) 

หมู่บ้าน 

(แห่ง) 

1 เมืองนนทบุรี 77.02 - 10 26 

2 บางกรวย 57.41 16.86 9 41 

3 บางใหญ่ 96.40 8.11 6 69 

4 บางบวัทอง 116.44 15.96 8 73 

5 ไทรนอ้ย 186.02 29.01 7 68 

6 ปากเกร็ด 89.02 7.45 12 51 

 

  4.2  การปกครองส่วนทอ้งถิน ในพืนทีจงัหวดันนทบุรีประกอบดว้ยองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน 46 แห่ง แบ่งตามประเภทและอาํนาจบริหารจดัการภายในทอ้งทีไดเ้ป็น องคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาล 17 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 28 แห่ง  

 

ตารางที 2-10  รายชือและขอ้มูลทวัไปของการปกครองส่วนทอ้งถินในจงัหวดันนทบุรี 

      (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิน กระทรวงมหาดไทย, 2556) 
 

ลาํดบั ชือเทศบาล พืนที (ตารางกโิลเมตร) อาํเภอ 

 เทศบาลนคร   

1 เทศบาลนครนนทบุรี 38.90 เมืองนนทบุรี 

2 เทศบาลนครปากเกร็ด 36.04 ปากเกร็ด 

 เทศบาลเมือง   

1 เทศบาลเมืองบางบวัทอง 13.50 บางบวัทอง 

2 เทศบาลเมืองบางกรวย 8.40 บางกรวย 
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ตารางที 2-10  (ต่อ)  

 

ลาํดบั ชือเทศบาล พืนที (ตารางกโิลเมตร) อาํเภอ 

3 เทศบาลเมืองบางศรีเมือง 6.36 เมืองนนทบุรี 

4 เทศบาลเมืองพิมลราช 15.08 บางบวัทอง 

 เทศบาลตาํบล   

1 เทศบาลตาํบลปลายบาง 15.68 บางกรวย 

2 เทศบาลตาํบลบางม่วง 1.67 บางใหญ่ 

3 เทศบาลตาํบลบางใหญ่ 7.23 บางใหญ่ 

4 เทศบาลตาํบลไทรนอ้ย 2.30 ไทรนอ้ย 

5 เทศบาลตาํบลไทรมา้ 8.14 เมืองนนทบุรี 

6 เทศบาลตาํบลศาลากลาง 14.78 บางกรวย 

7 เทศบาลตาํบลเสาธงหิน 9.55 บางใหญ่ 

8 เทศบาลตาํบลบางเลน 7 บางใหญ่ 

9 เทศบาลตาํบลบา้นบางม่วง 11.21 บางใหญ่ 

10 เทศบาลตาํบลบางสีทอง 5.80 บางกรวย 

11 เทศบาลตาํบลบางพลบั 8.31 ปากเกร็ด 
 

 

 5.  ขอ้มูลสถิติดา้นประชากรในจงัหวดันนทบุรี 

 จากขอ้มูลสถิติดา้นประชากรในจงัหวดันนทบุรี ปี พ.ศ. 2556 พบว่า มีประชากรทงัหมด

จาํนวน 1,141,673 คน แบ่งเป็นชายจาํนวน 535,711 คน หญิงจาํนวน 605,962 คน ตามขอ้มูลใน

ตารางที 2-10 ดงันี 

 

ตารางที 2-11  ขอ้มูลสถิติดา้นประชากรในจงัหวดันนทบุรี (จงัหวดันนทบุรี, 2556) 

 

ประชากรจงัหวดันนทบุรี 

จาํนวนประชากรทังหมด (คน) ชาย (คน) หญิง (คน) 

1,141,673 535,711   605,962 
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ตารางที 2-11  (ต่อ) 

 

จาํนวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์ของจงัหวดันนทบุรี 

อาํเภอ ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 

เมืองนนทบุรี 169,211 188,144 357,355 

ปากเกร็ด 107,542 122,280 229,822 

บางบวัทอง 117,619 134,560 252,179 

บางใหญ่ 58,837 67,725 126,562 

บางกรวย 53,893 62,368 116,261 

ไทรนอ้ย 28,609 30,885 59,494 

รวม 535,711 605,962 1,141,673 

 

 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 1.  สภาพทวัไปของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นจงัหวดัหนึงในภาคกลาง ซึงเป็น                

เขตเศรษฐกิจทีสาํคญั โดยมีผลิตภณัฑม์วลรวมของจงัหวดัมีมูลค่าสูงเป็นอนัดบั 3 ของประเทศ  

และมีประวติัศาสตร์ความเป็นมาทียาวนาน เคยมีชือเสียงในฐานะเป็นแหล่งปลูกขา้วทีสาํคญั 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นจงัหวดัทีไม่มีอาํเภอเมือง มีอาํเภอพระนครศรีอยธุยาเป็นศูนยก์ลาง

การบริหารจดัการดา้นต่าง ๆ ชาวบา้นโดยทวัไปนิยมเรียกอีกชือหนึงว่า “กรุงเก่า” หรือ “เมืองกรุง

เก่า” 

 2.  ดา้นภูมิศาสตร์ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาตงัอยูบ่ริเวณทีราบลุ่มภาคกลางตอนล่างของ

ประเทศห่างจากกรุงเทพมหานคร ทางถนนสายเอเซีย 75 กิโลเมตร ทางรถไฟ 72 กิโลเมตร และ 

ทางเรือ 177 กิโลเมตร มีเนือทีประมาณ 2,556.64 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,597,900 ไร่ เป็นจงัหวดัทีมี

ขนาดใหญ่เป็นอนัดบัที 63 ของประเทศไทย และเป็นอนัดบัที 11 ของจงัหวดัในภาคกลาง ลกัษณะ

ภูมิประเทศ เป็นทีราบลุ่มนา้ท่วมถึง พืนทีส่วนใหญ่เป็นทุ่งนา ไม่มีภูเขา ไม่มีป่าไม ้มีแม่นา้ไหลผา่น 

4 สาย ไดแ้ก่ แม่นา้เจา้พระยา แม่นา้ป่าสกั แม่นา้ลพบุรีและแม่นา้นอ้ย รวมความยาวประมาณ             

200 กิโลเมตร มีลาคลองใหญ่นอ้ย 1,254 คลอง เชือมต่อกบัแม่นา้เกือบทวับริเวณพืนที มีทีตงัและ

อาณาเขตติดต่อดงันี (กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการสือสาร สาํนกังานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, 

2557)  

  2.1  ทิศเหนือ ติดต่อกบั จงัหวดัอ่างทอง และจงัหวดัลพบุรี 

  2.2  ทิศใต ้ติดต่อกบั จงัหวดันครปฐม จงัหวดันนทบุรี และจงัหวดัปทุมธานี 
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  2.3  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั จงัหวดัสระบุรี 

  2.4  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 3.  ลกัษณะภูมิอากาศของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีลกัษณะร้อนชืนอยูภ่ายใตอิ้ทธิพล

ของลมมรสุม 2 ฤดู คือ ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ ในฤดูหนาวซึงอากาศจะเยน็และแหง้แลง้ 

และลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใตใ้นฤดูฝน ทาํใหมี้ฝนตกชุกเป็นเวลานาน ซึงในปี พ.ศ. 2556 อุณหภูมิ

สูงสุด 40.1  องศาเซลเซียส ในวนัที 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 อุณหภูมิตาํสุด 12.9  องศาเซลเซียส 

เมือวนัที 29 ธนัวาคม พ.ศ. 2556 ปริมาณนา้ฝนรวม 905.7  มิลลิเมตร ซึงตาํกว่าค่าเฉลีย 258.5  

มิลลิเมตร จาํนวนวนัฝนตก 90 วนั วนัทีฝนตกมากทีสุด 75.1  มิลลิเมตร เมือวนัที 19 กนัยายน พ.ศ. 

2556 

 จากขอ้มูลของสถานีอุตุนิยมวิทยาพระนครศรีอยธุยา ณ วนัที 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2556 

(กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการสือสาร สาํนกังานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, 2557) พบว่า           

ลมพดัแรงทีสุดทางทิศทาง 060 องศา (ทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ) วดัความเร็วได ้31 นอต หรือ                

57 กิโลเมตร ต่อชวัโมง เมือวนัที 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 เดือนทีมีความยาวนานของแสงแดด         

มากทีสุด คือ เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2556 เฉลียวนัละ 8.7  ชวัโมง เดือนทีมีความยาวนานของ

แสงแดดนอ้ยทีสุด คือ เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2556 เฉลียวนัละ 3.0  ชวัโมง ความยาวนานของ

แสงแดดเฉลียตลอดทงัปี วนัละ 6.3  ชวัโมง เดือนทีนาํระเหยมากทีสุด คือ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2556 

เฉลียวนัละ 6.0  มิลลิเมตร เดือนทีนาํระเหยนอ้ยทีสุด คือ เดือนมกราคม พ.ศ. 2556 เฉลียวนัละ                 

3.6  มิลลิเมตร ปริมาณนาํระเหยตลอดทงัปี วนัละ 4.5  มิลลิเมตร 

 4.  การแบ่งเขตการปกครอง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แบ่งเขตการปกครองออกเป็น            

16 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอพระนครศรีอยธุยา อาํเภอท่าเรือ อาํเภอนครหลวง อาํเภอบางไทร                   

อาํเภอบางบาล อาํเภอบางปะอิน อาํเภอบางปะหนั อาํเภอผกัไห่ อาํเภอภาชี อาํเภอลาดบวัหลวง 

อาํเภอวงันอ้ย อาํเภอเสนา อาํเภอบางซา้ย อาํเภออุทยั อาํเภอมหาราช และอาํเภอบา้นแพรก                    

รวมมีจาํนวนตาํบล 209 ตาํบล 1,459 หมู่บา้น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลนคร                

1 แห่ง เทศบาลเมือง 4 แห่ง เทศบาลตาํบล 31 แห่ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 121 แห่ง  

 5.  ขอ้มูลสถิติดา้นประชากรในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 จากขอ้มูลสถิติดา้นประชากรในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ปี พ.ศ. 2556 พบว่า                           

มีประชากรทงัหมดจาํนวน 796,279 คน (288,888 ครัวเรือน) แบ่งเป็นชายจาํนวน 384,109 คน หญิง

จาํนวน 412,170 คน อาํเภอทีมีประชากรมากทีสุด ไดแ้ก่ อาํเภอพระนครศรีอยธุยา จาํนวน                   

139,943 คน และอาํเภอทีมีประชากรนอ้ยทีสุด ไดแ้ก่ อาํเภอบา้นแพรก จาํนวน 9,051 คน มีสมาชิก

วุฒิสภา 1 คน สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร จาํนวน 5 คน (กรมการปกครอง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, 
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2556 อา้งถึงใน กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการสือสาร สาํนกังานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, 

2557)  

 ข้อมูลทัวไปของสํานกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  

 วิสยัทศัน ์

 สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 เป็นองคก์รการบริหารจดัการการศึกษา 

ทีมีคุณภาพไดม้าตรฐานสู่สากล 

 พนัธกิจ 

 พฒันาและส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการบริหาร

จดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ เพือใหผู้เ้รียนเป็นบุคคลทีมีความรู้คู่คุณธรรม มีวินยั มีจิตสาํนึก

รักษสิ์งแวดลอ้ม อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมทอ้งถิน มีทกัษะอาชีพ และมีความสามารถตาม

มาตรฐานสากล 

 เป้าประสงค ์

 1.  สถานศึกษามีการบริหารจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และพร้อม

เขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

 2.  ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐาน ทกัษะอาชีพและพฒันาสู่สากล 

 3.  ประชากรวยัเรียนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขนัพืนฐาน 15 ปี อยา่งทวัถึงและไดเ้รียนรู้

ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ 

 4.  ครู และบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5.  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบริหารงานไดต้ามมาตรฐาน โดยเนน้การมีส่วนร่วมจาก

ทุกภาคส่วน 

 กลยทุธ ์

 1.  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตร และส่งเสริม

ความสามารถทางเทคโนโลยเีพือเป็นเครืองมือในการเรียนรู้ 

 2.  ปลูกฝังคุณธรรม ความสาํนึกในความเป็นชาติไทย และวิถีชีวิตตามหลกัปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

 3.  ขยายโอกาสทางการศึกษาใหท้วัถึง ครอบคลุมผูเ้รียนไดรั้บโอกาสในการพฒันา              

เต็มตามศกัยภาพ 

 4.  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทงัระบบ ใหส้ามารถจดัการเรียนการสอนและ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
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 5.  พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา ตามแนวทางการกระจายอาํนาจทาง

การศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล และเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและความร่วมมือกบัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน เพือส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 

 ค่านิยมองคก์ร 

 “SESAO 3” 

 S = Service mind จิตบริการ 

 E = Equality   มีความเสมอภาพ 

 S = Smart   เป็นแบบอยา่งทีดี 

 A = Accountability มีความรับผดิชอบ 

 O = Organic   เป็นองคก์รทีมีชีวิต 

 3 = การมีส่วนร่วมระหว่าง 3 องคก์ร ประกอบดว้ย สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

โรงเรียน และชุมชน (ทงัภาครัฐและเอกชน)  

 วฒันธรรมองค์กร  

 หน้าไม่งอ รอไม่นาน บริการดี วจไีพเราะ 

 อตัลกัษณ์องค์กร 

 จิตสาํนึกรักษสิ์งแวดลอ้ม 

 

 
 

ภาพที 2-13  สญัลกัษณ์อตัลกัษณ์ของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
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งานวจิยัทีเกียวข้อง 

 งานวจิยัในประเทศ 

 นวพรรดิ นามพุทธ (2555) ไดท้าํการศึกษารูปแบบการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 26 มีวตัถุประสงค ์                       

1) เพือศึกษาองคป์ระกอบของรูปแบบการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา                   

2) เพือสร้างรูปแบบและการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และ                              

3) เพือประเมินรูปแบบโดยการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพใน

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 26 ผลการวิจยั พบว่า  

 1.  องคป์ระกอบของรูปแบบการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา          

จากการศึกษาเอกสารและการศึกษาดูงานโรงเรียนทีมีนวตักรรมการพฒันาระบบการประกนั

คุณภาพภายในที ประสบความสาํเร็จ องคป์ระกอบ 8 ดา้น คือ 1) การกาํหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 2) การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทีมุ่งคุณภาพตามมาตาฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 3) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การดาํเนินงานตามแผนพฒันา

การจดัการศึกษาของสถานศึกษา 5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพ

ภายในมาตาฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) การจดัทาํรายงานประจาํปีทีเป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายใน และ 8) การดาํเนินงานอยา่งต่อเนืองจาํนวน 118 ตวับวับ่งชี 

 2.  รูปแบบการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน              

เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 26 ประกอบดว้ย 4 ขนัตอน คือ 1) การเตรียมการเป็นการนาํเอา

ทรัพยากรทางการบริหาร คือ บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การจดัการและขอ้มูลสารสนเทศ 

2) การดาํเนินการ เป็นการนาํวงจร PDCA ไปดาํเนินการพฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม

ขนัตอนทีกาํหนด ไดแ้ก่ การวางแผน (Plan) การปฏิบติัตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และ

การปรับปรุง (Art) 3) การสรุปผลการดาํเนินงาน และ (4) การรายงานผลการปฏิบติังาน มาบริหาร

ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 3.  เพือประเมินรูปแบบโดยการทดลองใชรู้ปแบบพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 26 พบว่า ผลการประเมิน

คุณภาพดา้นนกัเรียน ดา้นการจดัการเรียนการสอนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัและดา้นการบริหาร            

จดัการศึกษา ของการใชรู้ปแบบการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 26 พบว่า ก่อนดาํเนินการมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี และ

หลงัดาํเนินการมีคุณภาพระดบัดีมาก ส่วนผลการประเมินตวับ่งชีความสาํเร็จการพฒันาระบบ               
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การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 26 พบว่า 

จาํนวน 8 ดา้น จาํนวน 118 ตวับงชี โดยรวม พบว่า มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

 สมชยั จรรยาไพบูลย ์(2555) ไดท้าํการศึกษารูปแบบการพฒันาการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั

เพือ 1) เคราะห์รูปแบบ การพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 2) สร้างรูปแบบการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 3) ทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 และ 4) ประเมิน

รูปแบบการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 29 ผลการวิจยั พบว่า  

 1.  ผลการวิเคราะห์สภาพการดาํเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า 

1) ดา้นบริบท ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา

และ การรู้บทบาทหนา้ทีของตนเองในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง                 

2) ดา้นปัจจยั ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ การนิเทศ กาํกบัติดตาม จากหน่วยงานตน้

สงักดั อยูใ่นระดบัมาก 3) ดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัมากทุกรายการ 4) ดา้นผลผลิต ส่วนใหญ่    

อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ผลสมัฤทธิทางการเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายน่าพึงพอใจ อยูใ่นระดบั           

ปานกลาง (5) ดา้นผลกระทบ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ การเขา้มาศึกษาดูงานหรือ                  

การเป็นทียอมรับของสถานศึกษาอืน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.  ผลการสร้างรูปแบบการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 พบว่า รูปแบบประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั               

5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์หลกัการ กลไกการดาํเนินการ วิธีดาํเนินการ และ                          

การประเมินผล 

 3.  ผลการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 ในสภาพจริง พบว่า มีการเปลียนแปลงหลงัทดลอง

ใชเ้พิมขึนจากก่อนทดลองใชทุ้กดา้น ก่อนใชรู้ปแบบโดยรวมผลการประเมินอยูใ่นระดบัคุณภาพ

พอใช ้ส่วนผลการประเมินหลงัใชรู้ปแบบ โดยรวมผลการประเมินอยูใ่นระดบัคุณภาพดีมาก                 

ผลการทดลองใชรู้ปแบบ พบว่า คะแนนหลงัทดลองใชสู้งกว่าก่อนทดลองใชอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีระดบั .01 
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 4.  ผลการประเมินรูปแบบการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 พบว่า ผูท้รงคุณวฒิุเห็นว่าองคป์ระกอบของ

รูปแบบมีความเหมาะสม ความเป็นไปไดแ้ละมีประโยชนอ์ยูใ่นระดบัมากทีสุดทุกประเดน็ 

 ละมุน รอดขวญั (2555) ไดท้าํการศึกษาการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขนัพืนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาภาคใตต้อนบน มีวตัถุประสงคเ์พือ               

การวจิยั 1) ศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนัพืนฐาน 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาภาคใตต้อนบน หลงัผา่นการประเมินภายนอกรอบสอง 2) เพือ

พฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนัพืนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ภาคใตต้อนบน ผลการวจิยั พบว่า  

 1.  การศึกษาสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา                           

หลงัผา่นการประเมินรอบสอง พบว่า สถานศึกษามีการกาํหนดมาตาฐานศึกษาของสถานศึกษา

จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา จดัใหมี้การติดตาม 

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จดัทาํรายงานประจาํปีทีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและจดัใหมี้อยา่งต่อเนือง ดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนการจดัระบบบริหารและ

สารสนเทศ และการจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา                

มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.  สภาพปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา                             

หลงัผา่นการประเมินภายนอกรอบสอบ พบว่า ผูบ้ริหาร ครูและบุคลาการในสถานศึกษายงัขาด

ความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา                        

ผูที้เกียวขอ้งทงัภายในและนอกสถานศึกษาไม่ใหค้วามสาํคญั เครืองมือในการดาํเนินงาน                       

ไม่หลากหลาย ขาดรูปแบบและแนวทางทีดีในการดาํเนินงาน  

 3.  ผลการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนัพืนฐานสงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาภาคใตต้อนบน พบว่า รูปแบบ คือ คู่มือการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาขนัพืนฐาน มีส่วนประกอบทีสาํคญั คือ คาํชีแจงการใชคู่้มือเนือหา                

ซึงไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนที 1 บทนาํ ส่วนที 2 แนวทางการดาํเนินงานตาม

ระบบการประกนัคุณภาพ และส่วนที 3 เอกสารทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาทีมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัจริงในระดบัมาก 

 มนตรี บุญทศ (2554) ไดท้าํการศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารเพือการประกนั

คุณภาพภายในทีส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียน สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน                
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มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพือพฒันารูปแบบการบริหารเพือการประกนัคุณภาพภายในทีส่งผลต่อ

คุณภาพโรงเรียน สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน ผลการวจิยั พบว่า  

 1.  รูปแบบการบริหารเพือการประกนัคุณภาพภายในทีส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียน สงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน มีองคป์ระกอบดงันี 1) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ               

2) เงือนไขการนาํรูปแบบไปใช ้3) กลไกการดาํเนินงานของรูปแบบ 4) สรุปสาระสาํคญัของรูปแบบ

เรียกยอ่ว่า PDR Model ซึงมาจากสาระสาํคญั 3 ขนัตอน คือ ขนัตอนที 1 ขนั P หมายถึง เตรียม คือ 

เตรียมดว้ย 3 ต. ประกอบดว้ย ก1) เตรียมการ/ ประชุม 2) เตรียมตวั/ แต่งตวั 3) เตรียมใจ/ กาํหนด

เป้าหมาย ขนัตอนที 2 ขนั D หมายถึง ดาํเนินการ คือ ดาํเนินการดว้ย 3 ล. ประกอบดว้ย 1) หลกัการ 

2) หลกัเกณฑ ์3) หลกัฐาน ซึงตอ้งใชใ้นการดาํเนินงานตามวงจร PDCA ทงั 4 ตอน คือ P (วางแผน) 

D (ปฏิบติัตามแผน) C (ตรวจสอบ) A (ปรับปรุง) ขนัตอนที 3 ขนั R หมายถึง รายงาน คือ รายงาน

ดว้ย 3 ร. ประกอบดว้ย 1) รวบรวม/ รวบรวมขอ้มูล 2) ร้อยรัด/ สงัเคราะห์ขอ้มูลใหท้นักาํหนด                  

3) เรียบร้อย/ เขียนรายงานใหถู้กตอ้งเรียบร้อย 

 2.  ผลการประเมินรูปแบบ โดยบุคลกรในโรงเรียนทดลองใชแ้ละผูเ้ชียวชาญ พบว่า 

รูปแบบมีความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมากทีสุด และผลประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้

และประโยชน์ของรูปแบบโดยผูเ้ขา้สมัมนา 20 คน พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้

และมีประโยชน์อยูใ่นระดบัมากทีสุด 

 ประพฤทธิ สุขใย (2553) ไดด้าํเนินงานการยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพือ   

การประกนัคุณภาพภายใน โรงเรียนกลุ่มเร่งรัดคุณภาพ โดยระบบบริหารจดัการดว้ยวงจร PDCA 

ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูเ้กียวขอ้งของโรงเรียนกลุ่มเร่งรัดคุณภาพ มีความรู้         

ความเขา้ใจ เรือง การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาหลงัการประชุมปฏิบติัการสูงกว่า

ก่อนการประชุมปฏิบติัการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 โดยภาพรวมผูบ้ริหารโรงเรียน และ

ครูผูเ้กียวขอ้งของโรงเรียนกลุ่มเร่งรัดคุณภาพ มีการคิดเห็นต่อการประชุมแลกเปลียนเรียนรู้ เรือง               

การดาํเนินงานการยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพือการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาโดยระบบบริหารจดัการดว้ยวงจร PDCA อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายการ 

พบว่า ทุกรายการอยูใ่นระดบัมาก 

 เพชร แกว้ดวงดี (2553) ไดท้าํการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการศึกษาทีส่งเสริมต่อ

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็ ผลการวิจยั พบว่า 1.  การสร้างรูปแบบการบริหารจดั

การศึกษาทีส่งเสริมต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็ ดา้นวตัถุประสงค ์คือ 1) เพือพฒันา

คุณภาพยกระดบัผลสมัฤทธิ และมาตรฐานการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหสู้งขึน 2) เพือพฒันาโรงเรียน 

ผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียนใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน ตามเกณฑที์หน่วยงานประเมินกาํหนด และ  
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3) เพือส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คคล คณะกรรมการชุมชน องคก์รทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วม

ในการบริหารจดัการศึกษาสาํหรับแนวคิดเกียวกบัรูปแบบ คือ 1) การบริหารตอ้งเนน้คุณภาพและ

มาตรฐานทีเกิดกบัโรงเรียน ครู และผูเ้รียน 2) การบริหารจดัการตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วมจาก ครู 

ผูป้กครอง กรรมการสถานศึกษาชุมชน และองคก์รต่าง ๆ และ 3) การมุ่งมนัทุ่มเท สร้างศรัทธา 

สร้างทีมงานใหเ้ป็นมืออาชีพ ของผูบ้ริหารเพือใหผู้เ้กียวขอ้งเกิดความเชือมนัในการบริหารจดัการ 

ส่วนทีเป็นระบบและกลไกของรูปแบบ คือ 1) การมีสือเทคโนโลยทีีเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 

ทงัระบบอินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ สือทางไกลผา่นดาวเทียม รวมทงัใชร้ะบบการนิเทศ พฒันาครู 

กาํกบั ติดตาม สนบัสนุนการดาํเนินงานอยา่งสมาํเสมอดว้ยสือ นวตักรรม และเทคโนโลยทีีทนัสมยั 

2) ครูมีความมุ่งมนั ทุ่มเท เชือถือ ศรัทธาในระบบกลไกการบริหารมีความตระหนกัในการปฏิบติั

หนา้ที มีความรับผดิชอบมุ่งความกา้วหนา้ในวิชาชีพ มีขวญักาํลงัใจทาํงานเป็นทีมทีเป็นระบบ                

มีการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายทีเนน้คุณภาพผูเ้รียน และ 3) ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้าํเชิงบารมี 

มุ่งมนั ทุ่มเท เสียสละ รับผดิชอบต่อภาระหนา้ทีเป็นแบบอยา่งและสร้างศรัทธาใหค้รูและชุมชน             

มีความเชือมนัในแนวทางบริหารจดัการทีเนน้คุณภาพ ส่วนยทุธศาสตร์ทีสาํคญัของรูปแบบ คือ                  

1) พฒันาระบบการจดัการเรียนการสอนของครูใหเ้ป็นทีมงานยกระดบัคุณภาพโรงเรียน                        

2) สร้างความพร้อมและความเข็มแข็งของโรงเรียน และ 3) ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลย ีนวตักรรมที

เหมาะสมอยา่งหลากหลายในการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอน และดา้นการประเมิน

รูปแบบ คือ 1) ตรวจสอบจากผลสมัฤทธิผลการเรียน จากแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ               

ขนัพืนฐานหรือจากการทดสอบโดยองคก์รภายนอก 2) ใชเ้ครืองมือและตวัชีวดัของ                                

สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และ 3) ใชก้ารประเมินแบบ

ผสมผสานทงัมีรูปแบบ ไม่มีรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 2.  ผลการประเมินรูปแบบ        

การบริหารจดัการศึกษาทีส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็ทีเกิดจากการสงัเคราะห์

เอกสาร การศึกษาเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณและจาการประเมิน ความเหมาะสมจากผูท้รงคุณวุฒิ 

พบว่า รูปแบบดงักล่าวมีค่าเฉลียรวมทุกองคป์ระกอบในระดบัความเหมาะสม 3.  ผลการทดลอง

รูปแบบการบริหารจดัการศึกษาทีส่งเสริมต่อของโรงเรียนขนาดเลก็ โดยนาํรูปแบบไปทดลองใช ้               

2 โรงเรียน ใน 1 ภาคเรียน พบว่า ผลการประเมินหลงัจากนาํรูปแบบบริหารจดัการทีส่งเสริม

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็ไปทดลองใชท้งั 2 โรงเรียน มีผลการประเมินโดยรวม              

ทุกมาตรฐานเพิมขึน จากระดบัพอใชเ้ป็นระดบัดีทงั 2 โรงเรียน และผลการสอบถาม สมัภาษณ์

ผูบ้ริหาร และคณะครู ทีโรงเรียนขนาดเลก็ทงั 2 โรงเรียนขณะทดลองใชรู้ปแบบ และ                           

หลงัการทดลองรูปแบบ มีความเห็นต่อรูปแบบ ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยงิ  
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 วิฑูรย ์หนูขาว (2552) ไดท้าํการศึกษาปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาขนัพืนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืนการศึกษาชลบุรี เขต 2 มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษา

และเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพในของสถานศึกษาขนัพืนฐาน สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยจาํแนกตามตาํแหน่ง และขนาดสถานศึกษา                    

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร จาํนวน 118 คน และครูผูส้อน จาํนวน 287 คน ไดม้าโดยการสุ่ม                  

แบบแบ่งชนั เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติทีใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-test) และ

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจยั พบว่า  

 1.  ปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนัพืนบาน สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบันอ้ย โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมาก             

ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการประเมินคุณภาพ

การศึกษา ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา ดา้นการจดัการทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา              

ดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ                    

ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษา 

 2.  เปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา           

ขนัพืนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็นของครูและผูบ้ริหาร 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 3.  เปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา                     

ขนัพืนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า 

สถานศึกษาทีมีขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.5 

 ณิชมน ต่ายจนัทร์ (2551) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษานครสวรรค ์เขต 3 มีความมุ่งหมายเพือ                  

1) ศึกษาระดบัปัจจยัทีมีผลต่อการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษานครสวรรค ์เขต 3 และ 2) เปรียบเทียบระดบัปัจจยัทีมีผลต่อ                       

การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

นครสวรรค ์เขต 3 เมือจาํแนกตามตาํแหน่ง วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และขนาด                

ของสถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา ใน

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษานครสวรรค ์เขต 3 ปีการศึกษา 2551 จาํนวน 368 คน 

ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชนั (Stratified random sampling) กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร

ของยามาเน่ เครืองมือทีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณ 5 ระดบั ทีมีค่า
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ความเชือมนัทงัฉบบั 0.96 สถิติทีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย (Mean)                             

ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีของเซฟเฟ (Scheffe’s method) ผลการวิจยั 

พบว่า  

 1.  ระดบัปัจจยัทีมีผลต่อการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษานครสวรรค ์เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็น           

รายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย คือ ภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร การทาํงานเป็นทีม การเตรียมความพร้อมใหบุ้คลากร และการนิเทศและการกาํกบัติดตาม 

ตามลาํดบั 

 2.  ผลการเปรียบเทียบระดบัปัจจยัทีมีผลต่อการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษานครสวรรค ์เขต 3 ไดผ้ล ดงันี 

  2.1  เมือจาํแนกตามตาํแหน่ง ในภาพรวม พบว่า ผูที้ตาํแหน่งต่างกนั มีความเห็น

เกียวกบัระดบัปัจจยัทีมีผลต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 เมือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า ในทุกดา้นผูที้มีตาํแหน่งต่างกนั           

มีความเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 

  2.2  เมือจาํแนกตามวฒิุการศึกษา ในภาพรวม พบว่า ผูที้มีวฒิุการศึกษาต่างกนั                   

มีความเห็นเกียวกบัระดบัปัจจยัทีมีผลต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา               

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 เมือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหารและดา้นการเตรียมความพร้อมใหบุ้คลากร ผูที้มีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีความเห็น

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 ส่วนดา้นการทาํงานเป็นทีมและดา้นการนิเทศและ

กาํกบัติดตาม ผูที้มีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

  2.3  เมือจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน ในภาพรวม ผูที้มีประสบการณ์

ต่างกนั มีความเห็นเกียวกบัระดบัปัจจยัทีมีผลต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า ผูที้มีประสบการณ์

ต่างกนั มีความเห็นไม่แตกต่างกนั 

  2.4  เมือจาํแนกตามขนาดสถานศึกษา ในภาพรวม สถานศึกษาขนาดต่างกนัมีระดบั

ปัจจยัทีมีผลต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ไม่แตกต่างกนั เมือเปรียบเทียบ

เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร สถานศึกษาขนาดต่างกนั มีระดบัปัจจยัทีมีผลต่อ 

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 

ดา้นการทาํงานเป็นทีม สถานศึกษาขนาดต่างกนั มีระดบัปัจจยัทีมีผลต่อการดาํเนินงานประกนั
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คุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 นอกนนัแตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ทิภาวรรณ เลขวฒันา (2551) ไดท้าํการศึกษาพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขนัพืนฐานดว้ยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ ผลการวจิยั พบว่า รูปแบบการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาขนัพืนฐานดว้ยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ มีลกัษณะเป็นแผนภูมิ

โครงสร้างกระบวนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

โครงสร้างหลกัและโครงสร้างเสริม โดยโครงสร้างหลกั เป็นขนัตอนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาประกอบดว้ย 6 ขนั ไดแ้ก่ 1) สร้างเป้าหมายร่วมกนั 2) เตรียมการเทียบเคียง                        

3) ดาํเนินการเทียบเคียง 4) ปรับปรับเปลียนแปลงการทาํงาน 5) ทบทวนและตรวจสอบการทาํงาน 

และ 6) ประเมินภายในและจดัทาํรายงานประเมินตนเองในแต่ละขนัใชก้ารดาํเนินงานตามวงจร

คุณภาพ PDCA ส่วนโครงสร้างเสริมเป็นส่วนสนบัสนุนส่งเสริมใหก้ารดาํเนินงานของโครงสร้าง

หลกัเป็นไปไดอ้ยา่งราบรืน ครบวงจร ประกอบดว้ย 2 ฝ่าย คือ 1) ฝ่ายสนบัสนุน ประกอบดว้ย 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะทาํงาน ชุมชนและหน่วยงานตน้สงักดั 2) ฝ่ายติดตามและประเมินคุณภาพ

ประกอบดว้ย กลุ่มติดตามคุณภาพ และกลุ่มประเมินคุณภาพและรูปแบบการประเมินคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขนัพืนฐาน ดว้ยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะนีสามรถนาํไปใชไ้ดจ้ริงใน

สถานศึกษา โดยทงั 3 โรงมีคุณภาพการจดัการศึกษาเพิมขึน ผูบ้ริหารและคณะครูทีร่วมทดลองใช้

รูปแบบเห็นดว้ยว่า รูปแบบการประเมินการประกนัคุณภาพในสถานศึกษาทีพฒันาขึน                          

มีความเหมาะสมและเป็นประโยชนต่์อการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  

 สมมาตร สนทมิโน (2551) ไดท้าํการศึกษาพฒันาตวับ่งชีหลกัสาํหรับการประเมิน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนัพืนฐานโดยการบริหารเชิงสมดุล ผลการวิจยั พบว่า การพฒันา

ตวับ่งชีหลกัสาํหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนัพืนฐาน โดยการบริหารเชิง

สมดุลจากผูเ้ชียวชาญไดมุ้มมอง 6 มุมมอง ดา้นผูรั้บบริการ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มุมมอง

ดา้นภาวะผูน้าํมุมมองดา้นการเรียนรู้ และการเจริญเติบโต มุมมองดา้นวินยั มุมมองดา้นการเงิน  

รวมทงัหมด 19 มาตรฐาน 96 ตวับ่งชี ดงันี 1) มุมมองดา้นผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ มาตรฐานที 1 นกัเรียน

มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะทีพึงประสงค ์มาตรฐานที 2 นกัเรียนมีความรู้ความสามารถ

ทางวิชาการ มาตรฐานที 3 นกัเรียนสุขภาพแข็งแรง จิตใจแจ่มใส และมีสุนทรีภาพดา้นศิลปะ ดนตรี

และกีฬา มาตรฐานที 4 ผูป้กครองหรือชุมชนมี ความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

2) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน ไดแ้ก่ มาตรฐานที 5 กระบวนการเรียนการสอนทีทาํใหเ้กิด

คุณค่าแก่ผูเ้รียนนาํไปสู่ผลสาํเร็จตาความคาดหวงัของสถานศึกษา มาตรฐานที 6 การจดัโครงสร้าง

ขององคก์รและการบริหารงานทีมีประสิทธิภาพ 3) มุมมองดา้นภาวะ ไดแ้ก่ มาตรฐานที 7 ผูบ้ริหาร
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มีภาวะผูน้าํและมีความสามารถในการบริหารจดัการ มาตรฐานที 8 บุคลากรมีความรับผดิชอบ 

มาตรฐานที 9 บุคลากรมีการวางแผนในการปฏิบติังาน มาตรฐานที 10 บุคลากรเป็นบุคลากรทีมี

มนุษยส์มัพนัธ ์ส่งเสริมความสมัพนัธก์บับุคลากรในองคก์รและความร่วมมือกบัองคก์รภายนอก             

4) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ไดแ้ก่ มาตรฐานที 11 การพฒันาการเรียนรู้                         

การเจริญเติบโตของบุคลากรในองคก์รมาตรฐานที 12 ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน

ของบุคลากร มาตรฐานที 13 การพฒันาระบบเทคโนโลยเีพืออาํนวยความสะดวกในการบริหาร

จดัการ มาตรฐานที 14 บุคลากรเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานที 15 ความพึงพอใจของ

บุคลากรใน การพฒันา การเรียนรู้และการเจริญเติบโต 5) มุมมองดา้นการวินยั มาตรฐานที 16             

การรักษาวินยัของบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ที มาตรฐานที 17  การพฒันาวินยัของบุคลากร                

ในการปฏิบติัหนา้ที 6) มุมมองดา้นการเงิน ไดแ้ก่ มาตรฐานที 18 การบริหารจดัการงบประมาณทีมี

คุณภาพ มาตรฐานที 19 การระดมทรัพยากรอยา่งเพียงพอ  

 เพชรรัตน ์ประเสริฐศิลป์ และคณะ (2551) ไดท้าํการศึกษาแนวทางการปฏิบติัทีดีของ        

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาพิษณุโลก เขต 2: ศึกษา

กรณีโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อาํเภอวงัทอง มีจุดมุ่งหมายเพือวิเคราะห์แนวทาง               

การปฏิบติัในการประกนัคุณภาพการศึกษาจากการจดัทาํโครงการกิจกรรมตามมาตรฐานการศึกษา

ขนัพืนฐาน เพือศึกษากระบวนการและผลการจดัโครงการ/ กิจกรรมกาํหนดเป็นแนวทางการปฏิบติั

ทีดีในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการ หรือ                            

รองผูอ้าํนวยการ จาํนวน 33 คน และครูผูรั้บผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา จาํนวน 33 คน 

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อาํเภอวงัทอง สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาพิษณุโลก 

เขต 2 ทีผา่นการประเมินภายนอกรอบสอง และมีผลการประเมินคุณภาพระดบัดี เครืองมือทีใช ้คือ 

แบบบนัทึกขอ้มูลจากเอกสาร และแบบสมัภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยความถีและร้อยละ ผล

การศึกษา พบว่า สถานศึกษานิยมจดัโครง/ กิจกรรมมากทีสุด ดงันี กิจกรรมวิถีพุทธ โครงการปรับ

ภูมิทศัน์ กิจกรรมหนึงผลิตภณัฑห์นึงโรงเรียน กิจกรรมการสอนโครงงาน กิจกรรมพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษา กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน กิจกรรมอนามยัโรงเรียน กิจกรรมกีฬาสีโครงการพฒันา

บุคลากร กิจกรรมการจดัองคก์ร กิจกรรมการกระจายอาํนาจการบริหาร กิจกรรมการพฒันาสือ 

กิจกรรมสภานกัเรียน กิจกรรมพฒันาหลกัสูตรทอ้งถิน และกิจกรรมบวรสมัพนัธโ์ดยสถานศึกษาใช้

ระบบวงจรคุณภาพ PDCA ซึงสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัทีดีในการประกนัคุณภาพภาพ

ของสถานศึกษาต่อไป 

 อภิธีร์ ทรงบณัฑิตย ์(2550) ไดท้าํการศึกษาพฒันาและตรวจสอบคุณภาพของแบบ

ประเมินสถานศึกษาตามแนวการประกนัคุณภาพการศึกษาระบบ มลัคอม บลัคอม บลัดริจ สาํหรับ
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สถานศึกษาระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน ผลการวิจยั สรุปว่า 1) ไดแ้บบประเมินสถานศึกษา                             

ตามแนวการประกนัคุณภาพการศึกษาระบบ มลัคอม บลัดริจ สาํหรับสถานศึกษาระดบัการศึกษา

ขนัพืนฐาน ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลกั 7 ดา้น ซึงมีองคป์ระกอบยอ่ย 19 ดา้น ผูว้ิจยัแบ่งกลุ่ม

ผลงานหลกัออกเป็น 19 ดา้นและสร้างตวัชีวดัการดาํเนินงานหลกัตามผลงานหลกัได ้33 ตวัชีวดั  

ซึงแบ่งเป็นตวัชีวดัยอ่ยได ้101 ตวัชีวดัลกัษณะแบบประเมินมีขอ้คาํถามทงัหมด 101 ขอ้ 2) ระบบ

การประเมินมี 2 มิติ คือ มิติกระบวนการใชก้ารประเมินตามหลกัการ APProach deployment 

learning and integration-A-D-L-I และมิติผลลพัธ ์ใชก้ารประเมินตามหลกัการ ประเมินผลลพัธ ์               

3) แบบประเมินสถานศึกษา มีการแปลผลและใหค้ะแนน 6 ระดบั โดยมีการแปลผลตามค่าของ

คะแนน (Point values) ของระบบคะแนน (Scoring system) ตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพือ                   

การดาํเนินงานทีเป็นเลิศปี ค.ศ. 2005 4) การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสถานศึกษา พบว่า 

แบบประเมินมีคุณภาพ โดยผลการเปรียบเทียบคะแนนจากการทดลองใชแ้บบประเมิน พบว่า                  

ผลการประเมินสถานศึกษามีความแตกต่างกนั และมีความสอดคลอ้งกบัผลการประเมินของ

สาํนกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์รมหาชน) และผูใ้ชแ้บบประเมิน 

มีความพึงพอใจในการใชแ้บบประเมินอยูใ่นระดบัมาก  

 สมเกียรติ บุญรอด (2550) ไดท้าํการศึกษาพฒันารูปแบบการประเมินการปฏิบติังานของ

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา ผลการวิจยั พบว่า 1.  องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมิน                  

การปฏิบติังานของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1.1  เนืองานทีมุ่งประเมิน 

1.2  ตวับ่งชีและเกณฑก์ารประเมิน 1.3  วิธีใชใ้นการประเมิน 1.4  ผูท้าํการประเมิน และ 1.5  การใช้

ขอ้มูลยอ้นกลบั 2.  รูปแบบการประเมินปฏิบติังานของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาทีสร้างขึน

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 2.1  เนืองานทีมุ่งประเมิน ประกอบดว้ย 4 มุมมอง คือ มุมมอง

ดา้นผูเ้รียน มุมมองดา้นกระบวนการภายในมุมมองดา้นการเรียนรู้ และพฒันาองคก์ร และมุมมอง

ดา้นงบประมาณ และทรัพยากร 2.2  ตวับ่งชีและเกณฑก์ารประเมิน มีจาํนวน 67 ตวับ่งชี                    

เกณฑก์ารประเมิน การปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ค่าเฉลียค่าร้อยละ และอนัดบัคุณภาพ 2.3  วิธีทีใช้

ในการประเมิน ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์ การตรวจสอบรายการการตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน และ             

การสอบถาม 2.4  ผูท้าํการประเมิน ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการและรองผูอ้าํนวยการสาํนกังาน                  

เขตพืนทีการศึกษา หวัหนา้กลุ่มในสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

คณะกรรมการเขตพืนทีการศึกษา คณะอนุกรรมการขา้ราชครู และบุคากรทางการศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) 

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา (ก.ต.ป.น) 2.5  การใหข้อ้มูล

ยอ้นกลบั ดาํเนินการเป็น 2 ลกัษณะ คือ ขอ้มูลกลุ่มบุคคลเกียวกบัผลการปฏิบติังานทีดี และขอ้มูล

กลุ่มบุคคลเกียวกบัผลการปฏิบติังานทีตอ้งปรับปรุง 3.  ผลการทดลองใชรู้ปแบบการประเมิน
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ปฏิบติังานของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมทดลองใชมี้ความเห็นว่าเป็นรูปแบบ

การประเมินการปฏิบติังานของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามีความเหมาะสมมาก และสามารถ

นาํไปใชใ้นการประเมินการปฏิบติังานสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาไดจ้ริงมีความสอดคลอ้งกบั 

การปฏิบติังานของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 4.  ผลการประเมินรูปแบบการประเมิน                          

การปฏิบติังานของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา พบว่า รูปแบบการประเมินการปฏิบติังานทงั                 

5 องคป์ระกอบ ทีพฒันาขึนมีความเป็นประโยชน์ความเป็นไปได ้และความเหมาะสมสาํหรับ                

การนาํไปใชป้ระเมินการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทีสุดและมีความถูกตอ้งครอบคลุมตามกรอบ

ภาระงานของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  

 ชยัพจน ์รักงาม (2549) ไดท้าํการศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศเพือการประกนั

คุณภาพการศึกษาในระดบัเขตพืนทีการศึกษา ผลการวิจยัสรุปไดว้่า 1.  มาตรฐานและตวับ่งชี

สาํหรับการปรันคุณภาพการศึกษามี 14 มาตรฐาน 59 ตวับ่งชี จาํแนกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่                         

1) ดา้นนกัเรียนมี 7 มาตรฐาน 32 ตวับ่งชี 2) ดา้นครูมี 2 มาตรฐาน 12 ตวับ่งชี 3) ดา้นผูบ้ริหาร                   

มี 5 มาตรฐาน 15 ตวับ่งชี และมีการจาํแนกระดบัคุณภาพของแต่ละมาตรฐานและตวับ่งชีออกเป็น       

4 ระดบั คือ ระดบัปรับปรุงระดบัพอใช ้ระดบัดี และระดบัดีมาก สามารถนาํไปปรับเทียบไดก้บั

เกณฑม์าตรฐานของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์รมหาชน)               

2.  โปรแกรมทีใชใ้นการพฒันาดว้ยภาษา PHP (Professional home page) เป็น Open source ที

ทาํงานไดร้วดเร็วหลงัจากป้อนขอ้มูลทีตอ้งการแลว้ โปรแกรมจะเก็บไวใ้นระบบจดัการขอ้มูล 

MySQL เพือทาํการประมวลผลบอกระดบัคุณภาพของมาตรฐาน และตวับ่งชีตามเกณฑที์กาํหนด

ขึนสรุปออกมาเป็นรายงาน และกราฟแท่งเปรียบเทียบระดบัคุณภาพ 3.  ผลการทดสอบคุณภาพ

โปรแกรม พบว่า ผูรั้บผดิชอบงานประกนัคุณภาพในโรงเรียนมีความพึงพอใจระดบัมากทีสุด และ

มากตามลาํดบั คือ โปรแกรมทีพฒันาขึนสามารถป้อนขอ้มูลไดส้ะดวก ช่วยลดขนัตอนการทาํงาน 

และความซาํซอ้น ในการจดัทาํรายงานขอ้มูล รายการแต่ละรายการ มีรายละเอียดและรูปแบบทีง่าย

ต่อการทาํความเขา้ใจ สาํหรับรายการประเมินขอ้อืนโรงเรียนมีความพึงพอใจในระดบัมาก คือ ทาํ

ใหค้น้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว และทนัต่อความตอ้งการใชง้านมีเอกสารคู่มือเพือใหผู้ใ้ชส้ามารถ

ปฏิบติังานไดส้ะดวกการออกแบบหนา้จอคอมพิวเตอร์เพือป้อนขอ้มูลมีรูปแบบ และลกัษณะเหมาะ

แก่การใชง้าน ความสามารถในการพิมพร์ายงานเพือประเมินคุณภาพภายนอก รายงานจากระบบ

สารสนเทศทีพฒันาขึนตรงกบัความตอ้งการทีจะนาํไปใช ้

 ชนมช์กรณ์ วรอินทร์ (2549) ไดท้าํการศึกษาพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน: การประเมินแบบเสริมพลงั ผลการวิจยั พบว่า รูปแบบ         

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขนัพืนฐานทีเหมาะสม ประกอบดว้ย 3 มิติ
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หลกั ไดแ้ก่ มิติคุณลกัษณะหรือเกณฑก์ารประเมิน มิติลกัษณะ/ วิธีการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและมิติการประเมิน ซึงแต่ละมิติมีส่วนประกอบทีสมัพนัธก์นั โดยมียทุธวิธีดาํเนินการ 

คือ 1) การฝึกอบรม 2) การใหค้าํปรึกษา และ 3) การอาํนวยความสะดวก ผลการประเมินรูปแบบ

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขนัพืนฐานของผูเ้ชียวชาญ พบว่า โครงสร้าง

ขององคป์ระกอบมีความเหมาะสมในระดบัมากทีสุด เมือพิจารณาองคป์ระกอบยอ่ย                            

ดา้นความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความชดัเจน ความง่ายต่อการนาํไปใชอ้ยูใ่นระดบัมาก                      

ถึงมากทีสุด ผลการประเมินรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษา                         

ขนัพืนฐาน จากการนาํไปทดลองใช ้พบว่า รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบั

การศึกษาขนัพืนฐาน มีความเป็นประโยชน ์มีความเป็นไปไดมี้ความเหมาะสม มีความความถูกตอ้ง 

และบุคลากรทีเกียวขอ้งกบัการศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาในระดบัมาก 

 จนัทิรา จนัทเลิศ (2548) ไดท้าํการศึกษาการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศเพือการประกนั

คุณภาพของสถานศึกษาขนัพืนฐาน สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 4 ผลการศึกษา 

พบว่า สภาพการจดัการระบบขอ้มูลสารสนเทศเพือการประกนัคุณภาพสถานศึกษา ส่วนใหญ่              

มีนโยบาย มีการวางแผนอยา่งเป็นระบบ กาํหนดวตัถุประสงค ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือ                 

การประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ต่งตงัผูรั้บผดิชอบในการตรวจสอบขอ้มูล และการประมวล โดย

คาํนึงถึงความรู้ ความสามารถเช่นเดียวกนั นอกจากนีไดมี้การปรับปรุงแกไ้ข ขอ้มูลทีไดว้ิเคราะห์

แลว้ใหเ้ป็นปัจจุบนั และตรงตามวตัถุประสงคข์องการใช ้และนาํผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศ

ไปใชป้ระโยชน ์ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา พร้อมทงัจดัใหมี้วสัดุครูภณัฑที์ใชเ้ก็บ

รักษาขอ้มูลสารสนเทศเพือการประกนัคุณภาพการศึกษา เช่น ตูเ้ก็บแฟ้ม แผน่ดิสเก็ต แผน่ซีดีรอม 

ฯลฯ มีการจดัเก็บรักษาขอ้มูลสารสนเทศเพือการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยใชแ้ฟ้มขอ้มูล และ                         

มีการนาํเสนอขอ้มูลโดยใชแ้ผนภูมิ สาํหรับการนาํขอ้มูลสารสนเทศไปใช ้ไดน้าํขอ้มูลสารสนเทศ

เพือการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใชเ้พือรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และรับรอง                     

การประเมินจากหน่วยงานภายนอก (สมศ.) ในส่วนสถานศึกษาทีมีการเผยแพร่ ขอ้มูลสารสนเทศ

ไดใ้ชว้ิธีการเผยแพร่โดยใชแ้ผน่พบั หอกระจายเสียงของชุมชน ชีแจงทีประชุม ผูป้กครองนกัเรียน 

และคณะกรรมการสถานศึกษา ส่วนขอ้มูลสารสนเทศทีสถานศึกษาส่วนนอ้ยไดป้ฏิบติั คือ                      

การประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ และไม่ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํหรับงานประกนัคุณภาพ

การศึกษา และผูรั้บผดิชอบงานสารสนเทศไม่ไดรั้บการสนบัสนุนการเขา้รับการอบรวมเรือง               

การประมวลผล การกาํหนดบุคลากรทีมีความรู้ ความสามารถทางคณิตศาสตร์ สถิติเป็นผูว้ิเคราะห์

ขอ้มูลสารสนเทศ ไม่ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ขอ้มูล ไม่ไดจ้ดัใหมี้หอ้งศูนยส์ารสนเทศ 
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และผูรั้บผดิชอบหอ้งศูนยส์ารสนเทศของสถานศึกษาไว ้และโดยภาพรวม พบว่า สถานศึกษา              

ส่วนใหญ่มีขอ้มูลและสารสนเทศทีมีความสมัพนัธก์บัมาตรฐานการศึกษา และตวับ่งชี                           

ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2547 ในระดบัมากทงั 3 ดา้น คือ ดา้นผูเ้รียน ผูบ้ริหาร และครู ส่วนรายการ               

ทีสถานศึกษาส่วนนอ้ยมีขอ้มูลและสารสนเทศ คือ ขอ้มูลผูเ้รียน เบิกชอลก์ แปรงลบกระดาน                

ไมก้วาด ฯลฯ ร้อยละของผูเ้รียนทีมีวิธีการพฒันาตนเองอยา่งสร้างสรรค ์และเป็นรูปธรรม ร้อยละ

ของผูเ้รียนทีใชผ้ลการประเมินมาพฒันาตนเอง และสามารถบอกผลงานการพฒันาตนเองได ้ร้อยละ

ของผูเ้รียนทีสามารถอ่าน และคน้ควา้หาความรู้จากอินเทอร์เนต (Internet)  

 ธงไชย บุญเรือง (2547) ไดท้าํการศึกษารูปแบบการพฒันาระบบ การประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขนัพืนฐาน จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวิจยั พบว่า 1) ปัญหาการดาํเนินงานตามระบบ              

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนัพืนฐาน จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง 2) ปัญหาการดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนัพืนฐาน

จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมจาํแนกตามลกัษณะของสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทาง

สถิติ 3) รูปแบบการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนัพืนฐาน จงัหวดัจนัทบุรี 

คือ (1) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ไดแ้ก่ ใหค้วามรู้แก่บุคลากร และผูเ้กียวขอ้งกระจาย 

การมีส่วนร่วมทุกฝ่าย และกาํหนดคณะทาํงานดา้นระบบสารสนเทศ (2) การพฒันามาตรฐาน

การศึกษา ไดแ้ก่ ผูเ้ชียวชาญใหค้วามรู้และเทคนิคการวิเคราะห์มาตรฐาน ประชุมเชิงปฏิบติัการ  

และจดัทาํเอกสารประกอบมาตรฐาน (3) การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ ระดม

ความคิดคณะกรรมการประเมินความตอ้งการจาํเป็นกาํหนดยทุธศ์าสตร์และแผนปฏิบติัการ                  

และประชุมชีแจงผูเ้กียวขอ้ง (4) การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ จดัทาํ

แผนปฏิบติัการประจาํปีมอบหมายงานกระจายอาํนาจ ทาํงานเป็นทีมสนบัสนุน อาํนวยความสะดวก 

และนิเทศติดตาม (5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ อบรมใหค้วามรู้ และ

ทกัษะโดยผูเ้ชียวชาญ (6) การประเมินคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ ประชุมชีแจงทุกฝ่ายวางแผน                

การประเมินอยา่งเป็นระบบ ติดตามการประเมิน และพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนือง (7) การวางแผน

คุณภาพการศึกษาประจาํปี ไดแ้ก่ แต่งตงัผูรั้บผดิชอบ ทีเหมาะสมกาํหนดขอ้มูลวิธีการเก็บขอ้มูล

รูปแบบรายงาน และระดมความคิดหาแนวทางพฒันา (8) การผดุงระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษา ไดแ้ก่ ประชุมชีแจง ระดมความคิดวิเคราะห์ผลหาทางพฒันาและวางแผนการดาํเนินงาน

ต่อไป 

 จิรศกัดิ สุจิรานุธรรม (2547) ไดท้าํการศึกษาปัญหาการประกนัคุณภาพในสถานศึกษา

ของโรงเรียนในโครงการหนึงอาํเภอหนึงโรงเรียนในฝัน สาํกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี 

เขต 2 มีความมุ่งหมายเพือศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
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โรงเรียนในโครงการหนึงอาํเภอ หนึงโรงเรียนในฝัน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี            

เขต 2 จาํแนกตามประเภทโรงเรียน โดยใชก้รอบความคิด “เดมมิง” (Deming cycle) ประกอบดว้ย 

การวางแผน (Plan) การปฏิบติั (Do) การตรวจสอบประเมินผล (Check) และการปรับปรุงแกไ้ข 

(Act) และครูผูส้อน จาํนวน 106 คน เครืองมือทีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า               

5 ระดบั สถิติทีใช ้ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) 

ผลการวิจยั พบว่า  

 1.  ระดบัปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นของ

โรงเรียนในโครงการหนึงอาํเภอ หนึงโรงเรียนในฝัน สาํนกัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี            

เขต 2 พบว่า โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง เมือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการวางแผน                      

ดา้นการปฏิบติั ดา้นการปรับปรุงแกไ้ข และดา้นการตรวจสอบประเมินผล อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.  เปรียบเทียบปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในโครงการ

หนึงอาํเภอ หนึงโรงเรียนในฝัน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตาม

ประเภทโรงเรียน พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยทีโรงเรียน

ประถมศึกษามีปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามากกว่าโรงเรียนมธัยมศึกษา 

 ฐิติทรัพย ์พระแกว้ (2545) ไดท้าํการศึกษาการประเมินผลการประกนัคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยั พบว่า 1) การดาํเนินงานตามโครงการ

ประกนัคุณภาพ ฯ ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลอยูใ่นระดบัสูง 2) ครู-อาจารยมี์ความพึงพอใจต่อ                          

ผลการดาํเนินงานตามโครงการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัมาก 3) ปัจจยัดา้นการดาํเนินงาน

ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการจดัสถานทีเรียน สถานทีจดักิจกรรมดา้นการจดัสาธารณูปโภคมีอิทธิผล

ต่อระดบัประสิทธิผลของการดาํเนินงานตามโครงการประกนัคุณภาพการศึกษา 4) ปัญหาและ

อุปสรรคในการดาํเนินงานตามโครงการ ฯ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังาน

ไดรั้บมอบหมายภาระงานนอกเหนือจากงานประจาํมากเกินไป จนรู้สึกขดัแยง้ และต่อตา้นอาํนาจ

บงัคบับญัชาของผูบ้ริหารโรงเรียนยงิกว่านี ไม่มีการวางแผนในการดาํเนินงานโครงการ ฯ ทีชดัเจน                

และเป็นระบบ 2) ดา้นผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารขาดภาวะผูน้าํไม่สร้างแรงจูงใจและไม่สร้างทีมงาน 

3) ดา้นครู ไดแ้ก่ ความตอ้งการของครูแยง้กบัวิธีการดาํเนินงานของโรงเรียน ความรับผดิชอบใน

การปฏิบติังานตามโครงการปรันคุณภาพฯของครูไม่ชดัเจน และครูไม่มีนาํใจต่อการทาํงานเป็นทีม 

4) ดา้นนกัเรียน ไดแ้ก่ นกัเรียนยงัไม่ไดมี้ส่วนร่วม ในการทาํกิจกรรม 5 ส อยา่งจริงจงั และโรงเรียน

ไม่ปลูกฝัง และกระตุน้ใหน้กัเรียนรักษาสภาพแวดลอ้มอยา่งต่อเนือง 5) อุปสรรคในการดาํเนินงาน 

ไดแ้ก่ ครูขาดความมนัใจในการทาํงานใหแ้ก่โครงการประกนัคุณภาพ และยงัขาดความตระหนกัใน

ความสาํคญัของการใชห้ลกั 5 ส 
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 งานวจิยัต่างประเทศ 

 Lai (2006) ไดศึ้กษาผลกระทบและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประกนัคุณภาพ

การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาในปักกิง พบว่า มีขอ้แตกต่างกนัของกลยทุธก์ารสอน 2 กลยทุธ ์

คือ กลยทุธก์ารแกปั้ญหาทีอาศยัแผนผงัเป็นฐาน และกลยทุธก์ารสอนการแกปั้ญหาแบบดงัเดิม                   

ทีมีต่อการมีความคงทนและการใหค้วามหมายแบบกวา้ง ๆ เกียวกบัการแกปั้ญหาคาํทีใชใ้นทาง

คณิตศาสตร์และไดศึ้กษาการรับรู้ตนเองของนกัเรียนเกียวกบัการแกปั้ญหาคณิตศาสตร์ก่อน                 

และหลงัการสอนรวมทงัศึกษาความพึงพอใจในดา้นการใชก้ลยทุธก์ารแกปั้ญหาทีกาํหนดให ้          

กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย นกัเรียนชนัประถมศึกษาจาํนวน 22 คน ทีมีความบกพร่องทางการเรียน

และปัญหาในวิชาคณิตศาสตร์ โดยการสุ่มกาํหนดใหใ้นสภาพการทดลองการวดัซาํ ๆ กบัรูปแบบ          

กลุ่มทดลองใชเ้พือเปรียบเทียบผลของกลยทุธก์ารสอนทงั 2 กลยทุธ ์จากผลการวดัการปฏิบติัการ

แกปั้ญหาเกียวกบัคาํ พบว่า กลุ่มทีสอนดว้ยการอาศยัแผนผงัเป็นฐานนนั ปฏิบติัไดดี้กว่ากลุ่มทีสอน

ดว้ยวิธีดงัเดิมอยา่งมีนยัสาํคญั เรืองดา้นคะแนนทดสอบหลงัการทดลองการทดสอบความคงทน 

(ทดสอบ 1-2 สปัดาห์หลงัการทดลอง) และในขณะทดสอบติดตามผล (ทดลอง 3 สปัดาห์ ถึง                  

3 เดือน หลงัการทดลอง) กลุ่มทีสอนแบบอาศยัแผนผงัเป็นฐานปฏิบติัไดดี้กว่ากลุ่มทีสอนแบบ

ดงัเดิมอยา่งมีนยัสาํคญัในการแกปั้ญหาถ่ายโอนเช่นกนั (คือ คลา้ยกนัทางโครงสร้างแต่ซบัซอ้นกว่า

กนั) ภายหลงัการสอนกลยทุธที์กาํหนดใหน้อกจากนีการปฏิบติัของกลุ่มทีสอนดว้ยการอาศยั

แผนผงัเป็นฐาน มีคะแนนทดสอบหลงัการทดลอง การทดสอบความคงทนและติดตามผลดีกว่า 

กลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาตอนตน้จาํนวน 6 คน ผลการวดัรับการรับรู้ตนเอง                        

มีความพึงพอใจของนกัเรียน พบว่า กลุ่มทีสอนดว้ยการสอนทีอาศยัแผนผงัเป็นฐานชอบ                         

การแกปั้ญหาคาํมากกวา่ก่อนการทดลอง 

 Ngwenya (2004) ไดศึ้กษาการประกนัคุณภาพระดบัอุดมศึกษาและการดาํเนินการโดยใช้

มหาวิทยาลยั Durban-Westville เป็นกรณีศึกษาตวัอยา่ง การศึกษาตรวจสอบนโยบายการประกนั

คุณภาพและการดาํเนินงานในระดบัศึกษาระดบัอุดมศึกษาแอฟริกาใต ้ขอบเขตการศึกษาครอบคลุม  

การวิเคราะห์หลากหลายของตรวจสอบนโยบายการประกนัคุณภาพและเนน้การวิเคราะห์นโยบาย

สถาบนั เป็นหนึงในเป้าหมายของรัฐบาลกลาง วตัถุประสงคส์าํคญัประการหนึงเพือตรวจสอบ 

ความตึงเครียดระหว่างการประกนัคุณภาพตามทีเขา้ใจ ตามอตัภาพและการประกนัคุณภาพรู้สึกว่า

การปรับปรุงองคก์รอยา่งต่อเนืองตามหลกัการของการจดัการคุณภาพรวม การศึกษามีสองมิติที

แตกต่างกนัค่อนขา้ง: การสาํรวจวรรณกรรมเนน้แนวโนม้ทวัโลกและการปฏิบติั และการตรวจสอบ

เชิงประจกัษเ์นน้มหาวทิยาลยั Durban-Westville การศึกษาวรรณคดีเหมือนระบบทวัโลกแนวโนม้

และการปฏิบติั และเป็นจุดทีเหมาะสมของการวิเคราะห์บริบทของการจดัการคุณภาพในระบบ
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การศึกษาของแอฟริกาใต ้อาศยัแบบสอบถาม การสมัภาษณ์กึงโครงสร้างการวิจยัเป็นส่วนประกอบ

การศึกษาเชิงประจกัษข์อง  การคน้หาทศันคติและความรู้สึกของผูบ้ริหารที UDW ต่อประเทศและ

สถาบนันโยบายและกลไกการประกนัคุณภาพ ผลการศึกษาของทุกความตอ้งการสาํหรับระบบ

กระจายอาํนาจของการจดัการคุณภาพกบัรัฐบาลบทบาทการตรวจสอบเครือข่ายมากกว่าบทบาท

การรักษาส่วนกลาง การศึกษานียงัแสดงใหเ้ห็นว่า แตกต่างระหว่างการพฒันาวิชาการและประกนั

คุณภาพเป็นเรืองไม่จริงและควรทาํเพือการวิเคราะห์ 

 Bugg (2001) ไดท้าํการศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมการประกนัคุณภาพการศึกษา 

และการวางแผนปรับปรุงโรงเรียนของคณะกรรมการการศึกษาแห่งรัฐอิลลินนอยส์ อนัเป็นตวัช่วย            

ในการพฒันากระบวนการเปลียนแปลงทีเป็นระบบในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายของรัฐใน

การศึกษาไดห้าแนวทางกาํหนดขอบเขตทีโรงเรียนจาํนวน 2 โรงเรียน ไดใ้ชโ้ปรแกรม การประกนั

คุณภาพการศึกษา ซึงเป็นวิธีการทีจะไดท้ราบกระบวนการในการปรับปรุงโรงเรียนอยา่งต่อเนือง 

ในการศึกษาไดด้าํเนินการเป็น 3 วาระ ในแต่ละวาระไดใ้ชว้ิธีการเก็บและรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธี         

การวิเคราะห์ขอ้มูลทีแตกต่างกนั ผลของการศึกษาปรากฏวา่ 1) ก่อนนาํโปรแกรมการประกนั

คุณภาพการศึกษา และการวางแผนปรับปรุงโรงเรียนเขา้มาโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายทงั                   

2 โรงเรียนนนัไม่เคยมีโครงสร้างทีทาํขึนอยา่งเป็นทางการเพือปรับปรุงและพฒันาโรงเรียนมาก่อน

เลย 2) ในขณะทีโรงเรียนชนบทสามารถใชก้ระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาซึงเป็นตวัช่วยใน

การพฒันาโครงสร้างการปรับปรุงโรงเรียนทีทาํขึนมาอยา่งเป็นทางการไดแ้ลว้นนั โรงเรียนในเมือง

ยงัไม่สามารถนาํวิธีการดาํเนินงานดงักล่าวมาใชใ้หป้ระสบความสาํเร็จได ้3) โปรแกรมการประกนั

คุณภาพการศึกษาส่งผลทางบวกต่อกลยทุธก์ารสอนทีใชใ้นโรงเรียนทงั 2 โรงเรียน 4) ถึงแม้

โปรแกรม การประกนัคุณภาพการศึกษาจะปรากฏว่า ประสบผลสาํเร็จในการช่วยเหลือโรงเรียน           

ในดา้นการบวกลกัษณะของประเด็นปัญหาการปรับปรุงแต่อาจถูกโตแ้ยง้ไดว้่า ในสภาพแวดลอ้ม          

บางประการอาจจะไม่มีการจดัโครงสร้างใหโ้รงเรียนไดก้ล่าวถึง สภาพปัญหาดงักล่าวใหป้ระสบ

ผลสาํเร็จได ้5) กรอบงานการประกนัคุณภาพการศึกษามีศกัยภาพมากพอทีจะช่วยเหลือโรงเรียน

พฒันาวฒันธรรมในการปรับปรุงโรงเรียนอยา่งต่อเนืองไดอ้ยา่งไรก็ตามผลการศึกษาคน้ควา้             

พบดว้ยว่า มีตวัแปรต่าง ๆ เช่น ภาวะผูน้าํ และทรัพยากรดา้นการเงินกระบวนการนียงัมีไม่มาก

พอทีจะบรรลุเป้าหมายดงักล่าวนีได ้

 Floit (2000) ไดว้ิจยัเรืองผลกระทบของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของ

โรงเรียนในมลรัฐอิลลินอยซ ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาการมีส่วนร่วมในการทบทวน                     

การดาํเนินงานจากภายนอกจะมีส่วนช่วยใหก้ระบวนการพฒันาโรงเรียนแบบบูรณาการดาํเนินไป

ไดอ้ยา่งต่อเนืองหรือไม่ผูว้ิจยัวิเคราะห์จากรายงานการประเมินภายนอก ไดร้ะบุใหเ้ห็นถึงประเด็น
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ของบรรยากาศการเรียนรู้และถึงแมว้่ารายงานนีไดก้ล่าวถึงความจาํเป็นว่า ตอ้งมีการกาํหนดทิศทาง

ของหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานของรัฐ แต่มีหลกัฐานอา้งอิงนอ้ยมากในการปรับปรุง

หลกัสูตร การประเมินและกลยทุธก์ารสอน ส่วนการสนบัสนุนจากชุมชนและผูท้รงคุณวุฒิใน

ชุมชนไม่ไดบู้รณาการกบักิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรมทีกาํหนด ผลการวิจยั พบวา่ รายงาน             

การประเมินผลภายนอกและรายงานขอ้คิดเห็นจากโรงเรียนแบบบูรณาการอยา่งต่อเนือง และ               

ความพยายามในการพฒันาหลายอยา่งยงัไม่ต่อเนืองและไม่อาจบ่งบอกไดว้่าเป็นองคป์ระกอบของ

การประกนัคุณภาพภายในได ้

 Lim (1999) ไดท้าํการวิจยัเรืองการประกนัคุณภาพในระดบัอุดมศึกษาของประเทศ              

กาํลงัพฒันา โดยมุ่งศึกษาประเดน็คุณภาพการจดัการเรียนการสอน การวิจยั และการให ้บริการ                

ต่อชุมชน ผลการวจิยั พบว่า คุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศกาํลงัพฒันาขึนอยูก่บั

ประสิทธิภาพในการจดับริการสือ/ อุปกรณ์ในการเสริมทกัษะการเรียนการสอน และการจดัการ

เรียนการสอนเพือผลิตบณัฑิตใหมี้คุณภาพ รวมทงักระบวนการทางเทคนิคทีอาํนวยการ                        

ความสะดวกในการพฒันางานวจิยัตลอดจนความตอ้งการในเรืองของระบบประกนัคุณภาพทีมี

ประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมในแต่ละสถาบนั 
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บทที 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวจิยัเรือง การประเมินความตอ้งการจาํเป็นและการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 สาํหรับในบทนี มีขนัตอน                            

การดาํเนินการวิจยัจาํแนกออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่  

 ระยะที 1 สภาพและการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  

 ระยะที 2 การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา 

 ระยะที 3 ทดลองใชร้ะบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษากบัสถานศึกษาในเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  

 โดยรายละเอียดของแต่ละระยะ มีดงันี 

 

ระยะที 1 สภาพและการประเมินความต้องการจาํเป็นในการพฒันาระบบประกัน 

คุณภาพการศึกษาภายในระดับเขตพืนทีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 

 วตัถุประสงค์ที 1 เพือศึกษาถึงสภาพและการประเมนิความต้องการจาํเป็น ในการพฒันา

ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทกีารศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

 การดําเนินการวจิยั 

 1.  ศึกษาวิเคราะห์เอกสาร (Documentary research) โดยเป็นการศึกษาแนวคิดเกียวกบั 

(1) แนวคิดเกียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ยแหล่งทีมาจากแนวคิด Anne and 

Evans (1998, p. 30; Ellis, 1993, p. 3; Parsons, 1994, p. 2; สมคิด พรมจุย้ และสุพกัตร์ พิบูลย,์ 2545, 

หนา้ 1; ธงไชย บุญเรือง, 2547, หนา้ 17; สาํนกัเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

เขต 1, 2553, หนา้ 1; ราชกิจจานุเบกษา, 2553, หนา้ 26; กรมสามญัศึกษา, 2542, หนา้ 8; รุ่ง แกว้แดง

, 2545, หนา้ 6; ศิริชยั กาญจนวาสี, 2547, หนา้ 133; Mondy & Noe, 1990, p. 371; Dessler, 2000,              

p. 320) (2) มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขนัพืนฐานและตวับ่งชี ประกอบดว้ยแหล่งทีมาจาก

แนวคิด สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542, หนา้ 68;  สาํนกังานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549, หนา้ 1-39;  สมาน อศัวภูมิ, 2552, หนา้ 15-37;  

กระทรวงศึกษาธิการ, 2554; กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) (3) แนวคิดทฤษฎีการประเมิน                     
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ความตอ้งการจาํเป็น (4) แนวคิดการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน (5) แนวทางเกียวกบั

การปฏิบติัการงานระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดว้ยแหล่งทีมาจากแนวคิด 

สาํนกังานทดสอบทางการศึกษา (2554, หนา้ 9;  สาํนกังานทดสอบทางการศึกษา, 2554, หนา้ 10-

12;  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2554 ก; 2554 ข;  2554 ค; 2554 ง; 2554 จ; 2554 

ฉ; 2554 ช; 2554 ซ) (6) แนวคิด ทฤษฎีของการประเมินอภิมาน (การประเมินอภิมาน) ประกอบดว้ย

แหล่งทีมาจากแนวคิด สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2544; ศิริชยั กาญจนวาสี, 2545, หนา้ 171-172;                   

สิรินธร สินจินดาวงศ,์ 2552;  Stufflebeam, 1984, p. 37) และ (7) บริบทของสถานศึกษาสงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

 2.  ศึกษาคน้ควา้ผลงานวจิยัทงัในประเทศและต่างประเทศ ทีไดเ้คยทาํการศึกษาวจิยั

เกียวขอ้งหรือแนวทางเกียวกบัการประเมินความตอ้งการจาํเป็นและการพฒันาระบบประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดบั พืนทีการศึกษามธัยมศึกษา อาทิ (1) นวพรรดิ นามพุทธ                      

ไดท้าํการศึกษารูปแบบการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังาน             

เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 26 (2) สมชยั จรรยาไพบูลย ์ไดท้าํการศึกษารูปแบบการพฒันา             

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29                    

(3) ละมุน รอดขวญั ไดท้าํการศึกษาการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา                  

ขนัพืนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาภาคใตต้อนบน (4) ณิชมน ต่ายจนัทร์ ได้

ทาํการศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน              

เขตพืนทีการศึกษานครสวรรค ์เขต 3 (5) Floit ไดท้าํการศึกษาผลกระทบของรายงานการประเมิน

คุณภาพภายนอกของโรงเรียนในมลรัฐอิลลินอยซ ์และ (6) Lim ไดท้าํการศึกษาการประกนัคุณภาพ

ในระดบัอุดมศึกษาของประเทศกาํลงัพฒันา 

 3.  กาํหนดกลุ่มเป้าหมายทีตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยศึกษาจากตวัอยา่งงานวิจยั             

ในอดีต พบว่า มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัเพือเป็นขอ้มูลใชป้ระกอบใน                   

การวิเคราะห์ผลใหผ้ลการวิเคราะห์มีความสมบูรณ์มากยงิขึน ผูว้ิจยัจึงเลือกนาํวิธีการสมัภาษณ์                 

ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัมาปรับใชก้บังานวิจยัในครังนี ซึงมีจาํนวนโรงเรียนในเขตพืนทีจาํนวน                           

47 โรงเรียน และเพือใหข้อ้มูลทีไดรั้บมีความถูกตอ้งในเชิงวิชาการมากยงิขึนผูว้ิจยัจึงกาํหนด                 

ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัเพิมเติม จาํนวน 3 คน ทีปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาใน เขต 3 

 กลุ่มเป้าหมายทีใช้ในการวจิยัระยะที 1 

 ตอนที 1 การศึกษาสภาพความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
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 1.  ประชากร (Population) คือ บุคลากรในระดบัหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายในระดบั

เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา จาํนวน 47 คน และผูที้ปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา

ใน เขต 3 จาํนวน 3 คน รวมทงัสิน 50 คน 

 2.  กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) สาํหรับเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามในระยะที 1 ตอนที 1 

 เพือเป็นการช่วยใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายและเวลาของผูว้ิจยัใหไ้ดผ้ลทนัเวลา โดยผลทีไดรั้บ

ยงัคงมีความแม่นยาํเชือถือได ้ผูว้ิจยักาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีตอ้งการสาํรวจดว้ยวิธีการ

สมัภาษณ์หรือการเลือกผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key performant) ในระยะนีผูว้จิยั ในการคดัเลือกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 3 คน ดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามเกณฑที์กาํหนด คือ 

บุคลากรทีมีความเชียวชาญและเกียวขอ้งกบังานดา้นระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั

เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 เพือสร้างกรอบและแนวทางการสมัภาษณ์ 

 ตอนที 2 การประเมนิความต้องการจาํเป็นในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

 1.  ประชากร (Population) คือ บุคลากรในระดบัหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายในระดบั

เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา จาํนวน 47 คน และผูที้ปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา

ใน เขต 3 จาํนวน 3 คน รวมทงัสิน 50 คน 

 2.  กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) สาํหรับเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามในระยะที 1 ตอนที 2 

 ผูว้ิจยักาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครซีและมอร์

แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย, 2551, หนา้ 132-133) ) โดยทีประชากร  

50 คน ทีระดบัความเชือมนัร้อยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 44 คน ซึงผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามเกียวกบั

ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

 วธิีการสร้างเครืองมือในการวจิยั 

 ตอนที 1 การศึกษาสภาพความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

 1.  วิเคราะห์และสงัเคราะห์เอกสารต่าง ๆ ทีเป็นแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง

กบัการประเมินความตอ้งการจาํเป็นและการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั 

เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา ประกอบดว้ย แนวคิด ทฤษฎีเกียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

การประเมินความตอ้งการจาํเป็น การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน บริบทของ

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา และแนวคิดการประเมินอภิมาน (Meta-

evaluation) จากนนัจึงนาํขอ้มูลทีไดม้าสงัเคราะห์เนือหาเพือใชใ้นการกาํหนดเป็นขอ้คาํถามใน

ลาํดบัต่อไป  
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 2.  การสร้างแนวคาํถามสาํหรับการสมัภาษณ์  

  2.1  แนวคาํถามแบบสมัภาษณ์เบืองตน้ (ครังที 1)  

  เป็นการสร้างขอ้คาํถามจากการนาํ ทฤษฏี งานวิจยั และเอกสารต่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง           

มารวมกนั เพือใหเ้กิดขอ้คาํถามทีกวา้งขวางและครอบคลุมในทุกประเด็น ใชส้าํหรับการเก็บขอ้มูล 

และคดักรองสภาพเบืองตน้ของการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยขอ้คาํถามทีสร้างขึนจาก                    

การสงัเคราะห์เนือหาในขอ้ 1 มีรายละเอียด ประกอบดว้ย  

   2.1.1  ขอ้มูลเบืองตน้ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ไดแ้ก่ ชือผูใ้หส้มัภาษณ์ ตาํแหน่งงาน           

ในความรับผดิชอบ ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง ประสบการณ์ในงานระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา และ สถานทีปฏิบติังาน  

   2.1.2  ประเด็นการสมัภาษณ์เกียวกบัสภาพปัญหาการประเมินความตอ้งการจาํเป็น

ในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา ประเด็น

คาํถามประกอบดว้ย 

    2.1.2.1  ท่านคิดว่า ผูเ้รียนในสถานศึกษา สงักดัระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 มีคุณภาพในดา้นต่าง ๆ เป็นอยา่งไร  

      2.1.2.1.1  ความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะของผูเ้รียนตามหลกัสูตร

สถานศึกษา  

      2.1.2.1.2  คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมทีพึงประสงค ์ 

      2.1.2.1.3  สุขภาพกายและสุขภาพจิต  

     2.1.2.1.4  ความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ คิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจ

แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล  

      2.1.2.1.5  ความสามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้นไดแ้ละมีเจตคติทีดีต่ออาชีพ

สุจริต 

      2.1.2.1.6  ผลสมัฤทธิทางการเรียน 

      2.1.2.1.7  คุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตร 

    ปัญหาคุณภาพผูเ้รียน 

    แนวทางแกไ้ขปัญหา 

    2.1.2.2  ท่านคิดว่า ครูในสถานศึกษา สงักดัระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 มีคุณภาพในดา้นต่าง ๆ เป็นอยา่งไร  

     2.1.2.2.1  คุณวฒิุตรงตามทีสอน/ การสอนตามความถนดั 

     2.1.2.2.2  คุณลกัษณะและการปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณ 
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     2.1.2.2.3  ความสามารถของครูในการจดัการเรียนการสอนทีเนน้ผูเ้รียนเป็น

สาํคญั 

     2.1.2.2.4  ความสามารถของครูในการจดับรรยากาศการเรียนรู้ทีเอือต่อการ

พฒันาผูเ้รียน  

     2.1.2.2.5  การใชก้ระบวนการวจิยัเพือพฒันาผูเ้รียน  

     2.1.2.2.6  การจดับรรยากาศการเรียนรู้ทีเอือต่อการพฒันาผูเ้รียน  

     2.1.2.2.7  การพฒันาความรู้ ทกัษะเกียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน 

    ปัญหาคุณภาพครู 

    แนวทางแกไ้ขปัญหา 

    2.1.2.3  ท่านคิดว่า หลกัสูตรในสถานศึกษา สงักดัระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 มีคุณภาพอยา่งไร  

     2.1.2.3.1  ความสอดคลอ้งของสาระของหลกัสูตรสถานศึกษากบัหลกัสูตร

แกนกลางการศึกษาขนัพืนฐาน 

     2.1.2.3.2  การพฒันาหลกัสูตรตามเกณฑที์ไดม้าตรฐาน  

     2.1.2.3.3  หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัปรัชญา ปณิธานและเป้าหมายของ

โรงเรียน 

     2.1.2.3.4  การพฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 

ทอ้งถินและสงัคม 

     2.1.2.3.5  การปรับปรุงหลกัสูตรเป็นระยะและนาํผลมาปรับปรุง 

   ปัญหาคุณภาพหลกัสูตร 

   แนวทางแกไ้ขปัญหา 

   2.1.2.4  ท่านคิดว่า สถานศึกษาในสงักดัระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 

3 มีการจดัการเรียนรู้ ทีมีคุณภาพอยา่งไร 

    2.1.2.4.1  การจดัการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร และความตอ้งการของ

สงัคม  

    2.1.2.4.2  การจดัการเรียนรู้ โดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

    2.1.2.4.3  ความหลากหลายของการจดัการเรียนรู้ 

    2.1.2.44  การมีส่วนร่วมของหน่วยเกียวขอ้งในกระบวนการจดัการเรียนรู้ 
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   ปัญหาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ 

   แนวทางแกไ้ขปัญหา 

   2.1.2.5  ท่านคิดว่า สถานศึกษาในสงักดัระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา                

เขต 3 จดัหาสิงอาํนวยความสะดวก ทีมีคุณภาพอยา่งไร 

    2.1.2.5.1  อาคารสถานที และสิงแวดลอ้ม 

    2.1.2.5.2  การผลิต จดัหา พฒันาสือการสอน.  

    2.1.2.5.3  ระบบเครือข่าย และขอ้มูลสารสนเทศ 

    2.1.2.5.4  การระดมทรัพยากรเพือการศึกษา 

    2.1.2.5.5  การจดัทาํสาํมะโนและการรับนกัเรียน 

   ปัญหาคุณภาพของสิงอาํนวยความสะดวก 

   แนวทางแกไ้ขปัญหา 

   2.1.2.6  ท่านคิดว่า สถานศึกษาในสงักดัระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 

3 มีการวดัและประเมินผล ทีมีคุณภาพอยา่งไร 

    2.1.2.6.1  คุณภาพของเครืองมือวดัผล 

    2.1.2.6.2  การเลือกเครืองมือวดัผลทีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย.  

    2.1.2.6.3  การพฒันาเทคนิควิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ดา้นต่าง ๆ แก่

ครูและบุคลากรของสถานศึกษา 

    2.1.2.6.4  ความสอดคลอ้งและครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชีวดัตาม  

กลุ่มสาระการเรียนรู้ทีกาํหนดในหลกัสูตรสถานศึกษา 

    2.1.2.6.5  เกณฑก์ารตดัสิน  

   ปัญหาคุณภาพของการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 

   แนวทางแกไ้ขปัญหา 

  2.2  แนวคาํถามแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (ครังที 2)  

  นาํผลทีไดรั้บจากการสมัภาษณ์เบืองตน้ในครังแรก (ภาคผนวก ง) มาทาํการวิเคราะห์

จาํแนกกลุ่มของขอ้มูล เพือสรุปประเด็นทีสาํคญัทีผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัใหข้อ้มูลตรงกนัในเรืองที

สมัภาษณ์ หลงัจากนนันาํผลทีไดม้าสร้างแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกียวกบัการประเมิน              

ความตอ้งการจาํเป็นและการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 สาํหรับการนาํไปสอบถามผูเ้ชียวชาญจาํนวน 17 คน ดว้ยวิธีการเดลฟาย เพือ

ตรวจสอบความถูกตอ้งการตวับ่งชีทีสร้างขึนโดยประเดน็คาํถาม ประกอบดว้ย 
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  2.2.1  ประเด็นคาํถามที 1 ดา้นผูเ้รียน 

   2.2.1.1  การรับนกัเรียน 

    2.2.1.1.1  กระบวนการรับนกัเรียน 

     1.1.1.1  การจบัฉลาก 

      1)  ท่านคิดว่ากระบวนการรับนกัเรียนเรืองการจบัฉลากมีสภาพปัญหา 

และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

      2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของกระบวนการรับนกัเรียนเรืองการจบัฉลาก 

มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

      3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของกระบวนการรับนกัเรียนเรืองการจบั

ฉลาก มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

     1.1.1.2  การสอบแข่งขนั 

      1) ท่านคิดว่ากระบวนการรับนกัเรียนเรืองการสอบแข่งขนัมีสภาพปัญหา 

และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

      2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของกระบวนการรับนกัเรียนเรืองการ

สอบแข่งขนั มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

      3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของกระบวนการรับนกัเรียนเรืองการ

สอบแข่งขนั มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

     1.1.1.3  ความสามารถพิเศษ 

      1) ท่านคิดว่ากระบวนการรับนกัเรียนเรืองความสามารถพิเศษ มีสภาพ

ปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

      2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของกระบวนการรับนกัเรียนเรือง

ความสามารถพิเศษ มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

      3)  ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของกระบวนการรับนกัเรียนเรือง

ความสามารถพิเศษ มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

    2.2.1.1.2  การกาํหนดคุณสมบติัผูเ้รียน 

    เด็กในพืนทีและเดก็นอกพืนที 

     1) ท่านคิดว่าการกาํหนดคุณสมบติัผูเ้รียน เรืองเดก็ในพืนทีและเด็กนอก

พืนที มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

     2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของการกาํหนดคุณสมบติัผูเ้รียน เรืองเด็กใน

พืนทีและเด็กนอกพืนที มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึนควรเป็นอยา่งไร 
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     3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของการกาํหนดคุณสมบติัผูเ้รียน เรืองเด็กใน

พืนทีและเดก็นอกพืนที มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

   1.1.3  การกาํหนดเกณฑที์ใชใ้นการคดัเลือกทีตอ้งมีความโปร่งใส ชดัเจนและ

สอดคลอ้งกบัคุณสมบติัของนกัเรียน 

    1.1.3.1  กฎระเบียบการรับสมคัรความโปร่งใสในการรับนกัเรียน 

     1) ท่านคิดว่าการกาํหนดเกณฑที์ใชใ้นการคดัเลือกทีตอ้งมีความโปร่งใส 

ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัของนกัเรียน เรืองกฎระเบียบการรับสมคัรความโปร่งใสใน             

การรับนกัเรียน มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

     2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของการกาํหนดเกณฑที์ใชใ้นการคดัเลือกทีตอ้ง

มีความโปร่งใส ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัของนกัเรียน เรืองกฎระเบียบการรับสมคัร 

ความโปร่งใสในการรับนกัเรียน มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

     3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของการกาํหนดเกณฑที์ใชใ้นการคดัเลือกที

ตอ้งมีความโปร่งใส ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัของนกัเรียน เรืองกฎระเบียบการรับสมคัร           

ความโปร่งใสในการรับนกัเรียน มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

   1.1.4  เครืองมือทีใชใ้นการคดัเลือกหรือวิธีการคดันกัเรียนใหไ้ดน้กัเรียนทีมี              

ความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมนัทีจะเรียน 

   การออกขอ้สอบ 

    1)  ท่านคิดว่าเครืองมือทีใชใ้นการคดัเลือกหรือวิธีการคดันกัเรียนใหไ้ด้

นกัเรียนทีมีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมนัทีจะเรียน มีสภาพปัญหา และ

อุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

    2) ท่านคิดว่าเครืองมือใชใ้นการคดัเลือกหรือวิธีการคดันกัเรียนใหไ้ดน้กัเรียนที

มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมนัทีจะเรียน เรืองการออกขอ้สอบ มีผลต่อ

การดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

    3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของเครืองมือใชใ้นการคดัเลือกหรือวิธีการคดั

นกัเรียนใหไ้ดน้กัเรียนทีมีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมนัทีจะเรียน เรือง 

การออกขอ้สอบ มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

   2.2.1.2  การส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน 

    1.2.1  กลไกในการพฒันาความรู้พืนฐานหรือการเตรียมความพร้อมทาง                

การเรียน 
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    1.2.1.1  กลไกในการพฒันาความรู้พืนฐานหรือการเตรียมความพร้อมทาง             

การเรียน 

     1) ท่านคิดว่ากลไกในการพฒันาความรู้พืนฐานหรือการเตรียมความพร้อม

ทางการเรียนเรืองกลไกในการพฒันาความรู้พืนฐานหรือการเตรียมความพร้อมทางการเรียน                   

มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

     2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของกลไกในการพฒันาความรู้พืนฐานหรือ             

การเตรียมความพร้อมทางการเรียนเรืองกลไกในการพฒันาความรู้พืนฐานหรือการเตรียม                   

ความพร้อมทางการเรียน มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

     3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของกลไกในการพฒันาความรู้พืนฐานหรือ

การเตรียม     ความพร้อมทางการเรียนเรืองกลไกในการพฒันาความรู้พืนฐานหรือการเตรียม                  

ความพร้อมทางการเรียน มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

   1.2.2  กิจกรรมพฒันาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ทงัในและนอก

หอ้งเรียน 

    1.2.2.1  กิจกรรมพฒันาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ทงัในและนอก

หอ้งเรียน 

     1) ท่านคิดว่ากิจกรรมพฒันาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ทงัใน

และนอกหอ้งเรียน เรืองกิจกรรมพฒันาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ทงัในและนอก

หอ้งเรียน มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

     2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของกิจกรรมพฒันาความรู้ความสามารถใน

รูปแบบต่าง ๆ ทงัในและนอกหอ้งเรียน เรืองกิจกรรมพฒันาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ 

ทงัในและนอกหอ้งเรียน มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

     3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของกิจกรรมพฒันาความรู้ความสามารถใน

รูปแบบต่าง ๆ ทงัในและนอกหอ้งเรียน เรืองกิจกรรมพฒันาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ 

ทงัในและนอกหอ้งเรียน มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

  2.2.1  ประเด็นคาํถามที 2 ดา้นครู 

   2.2.1.1  การบริหารและพฒันาครู 

    2.2.1.1.1  การวางแผนและนโยบายพฒันาครู 

     1)  ท่านคิดว่าการบริหารและพฒันาครู เรืองการวางแผนและนโยบายพฒันา

ครู มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 
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     2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของการบริหารและพฒันาครู เรืองการวางแผน

และนโยบายพฒันาครู มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

     3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของการบริหารและพฒันาครู เรืองการ

วางแผนและนโยบายพฒันาครู มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

    2.2.1.1.2  การพฒันาครู 

     1) ท่านคิดว่าการพฒันาครู มีสภาพปัญหาและอุปสรรคต่อการดาํเนินการ

อยา่งไร 

     2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของการพฒันาครู มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้

ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

     3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของการพฒันาครู มีผลต่อการดาํเนินการให้

ประสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

  2.2.3  ประเด็นคาํถามที 3 ดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 

   2.2.3.1  สาระของรายวิชาในหลกัสูตร 

   สาระของรายวิชาในหลกัสูตร 

    1) ท่านคิดว่าหลกัสูตรเรืองสาระของรายวิชาในหลกัสูตร มีสภาพปัญหา และ

อุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

    2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของหลกัสูตรเรืองสาระของรายวิชาในหลกัสูตร                

มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

    3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของหลกัสูตรเรืองสาระของรายวิชาใน

หลกัสูตร มีผลต่อ   การดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

   2.2.3.2  การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

    2.2.3.2.1  การวางระบบผูส้อน 

     1) ท่านคิดว่าเรืองการวางระบบผูส้อน มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อ                 

การดาํเนินการอยา่งไร 

     2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของเรืองการวางระบบผูส้อน มีผลต่อ                   

การดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

     3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของเรืองการวางระบบผูส้อน มีผลต่อ                

การดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 
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    2.2.3.2.2  กระบวนการจดัการเรียนการสอน 

     1) ท่านคิดว่าเรืองกระบวนการจดัการเรียนการสอน มีสภาพปัญหา และ

อุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

     2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของเรืองกระบวนการจดัการเรียนการสอน                    

มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

     3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของเรืองกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

    2.2.3.2.3  การประเมินผูเ้รียน 

     1) ท่านคิดว่าเรืองการประเมินผูเ้รียน มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อ                 

การดาํเนินการอยา่งไร 

     2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของเรืองการประเมินผูเ้รียน มีผลต่อ                         

การดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

     3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของเรืองการประเมินผูเ้รียน มีผลต่อ                  

การดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

  2.2.4  ประเด็นคาํถามที 4 ดา้นสิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

   2.2.4.1  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและภูมิทศัน ์

    2.2.4.1.1  อาคารเรียนและหอ้งเรียน 

     1) ท่านคิดว่าเรืองอาคารเรียนและหอ้งเรียน มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อ

การดาํเนินการอยา่งไร 

     2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของเรืองอาคารเรียนและหอ้งเรียน มีผลต่อ               

การดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

     3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของเรืองอาคารเรียนและหอ้งเรียน มีผลต่อ

การดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

    2.2.4.1.2  สภาพแวดลอ้มและภูมิสถาปัตย ์

     1) ท่านคิดว่าเรืองสภาพแวดลอ้มและภูมิสถาปัตย ์มีสภาพปัญหา และ

อุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

     2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของเรืองสภาพแวดลอ้มและภูมิสถาปัตย ์มีผลต่อ

การดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

     3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของเรืองสภาพแวดลอ้มและภูมิ สถาปัตย ์            

มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 
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   2.2.4.2  อุปกรณ์เทคโนโลย ีและสิงอาํนวยความสะดวก 

     2.2.4.2.1  ระบบสารสนเทศ 

      1) ท่านคิดว่าเรืองระบบสารสนเทศ มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อ                

การดาํเนินการอยา่งไร 

      2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของเรืองระบบสารสนเทศ มีผลต่อ                  

การดาํเนินการใหดี้ยงิขึน    ควรเป็นอยา่งไร 

      3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของเรืองระบบสารสนเทศ มีผลต่อ                     

การดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

     2.2.4.2.2  สิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ  

      1) ท่านคิดว่าเรืองสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ มีสภาพปัญหา และ

อุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

      2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของเรืองสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ มีผลต่อ

การดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

      3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ มีผลต่อ

การดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

 โดยผลทีไดรั้บจากคาํถามแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (ครังที 2) จะนาํไปใชพิ้จารณา

ในการสร้างองคป์ระกอบและตวับ่งชีในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน สาํหรับ

ขนัตอนต่อไป 

 ตอนที 2 การประเมนิความต้องการจาํเป็นในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

 1.  วิเคราะห์และสงัเคราะห์ผลการสมัภาษณ์เรืองการประเมินความตอ้งการจาํเป็นและ     

การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ที

ไดรั้บในตอนที 1 ทาํการสรุป และแบ่งแยกเนือหาออกเป็นหมวดหมู่ และมาตรฐาน โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งในขนัตอนนี คือ บุคลากรในระดบับริหารทีมีความเชียวชาญและเกียวขอ้งดา้นงานระบบ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จาํนวน 44 คน ตามวิธี

กาํหนดตวัอยา่งของเครซีและมอร์แกน ซึงผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากนนัจึงนาํขอ้มูลทีไดม้าสงัเคราะห์เนือหาเพือใชใ้นการกาํหนดเป็นขอ้คาํถามใน

แบบสอบถาม  
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 2.  การสร้างแบบสอบถามการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาระบบประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ประเด็นคาํถามประกอบดว้ย   

4 ดา้น คือ ดา้นนกัเรียน ครู หลกัสูตร และสิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

 การหาคุณภาพเครืองมือทใีช้ในการวจิยั 

 การหาคุณภาพเครืองมือ: แบบสมัภาษณ์  

 นาํแนวคาํถามแบบสมัภาณ์แบบมีโครงสร้าง (ครังที 2) เสนอใหอ้าจารยที์ปรึกษาดุษฎี

นิพนธพิ์จารณาตรวจสอบประเด็นขอ้คาํถามรายขอ้ว่าครอบคลุมเนือหาหรือตวัแปรหรือไม่ แลว้จึง

นาํเสนอใหผู้เ้ชียวชาญซึงเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์การประเมินคุณภาพภายใน

สถานศึกษา จาํนวน 5 ท่านไดท้าํการพิจารณาและตรวจสอบความตรงตามเนือหา (Content validity) 

แลว้นาํไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัจุดมุ่งหมาย (Index of item objective 

congruence: IOC) ของแบบสมัภาษณ์ โดยพิจารณาจากขอ้คาํถามตามแบบประเมินให ้                            

1 = สอดคลอ้ง, 0 = ไม่แน่ใจ, -1 = ไม่สอดคลอ้ง ซึงในกรณีผา่นเกณฑค์วามสอดคลอ้งตอ้งอยูที่

ระดบั .50 ขึนไป หากไม่ผา่นเกณฑค์วามสอดคลอ้งหรือตาํกว่า .50 จะนาํขอ้มูลทีไปปรับปรุงแกไ้ข 

(พงศเ์ทพ จิระโร, 2558 หนา้, 17-18) โดยแบบสมัภาษณ์ทีผูว้ิจยัสร้างขึนมีค่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.60 

ถึง 1.00 (รายละเอียด ดงัภาคผนวก ค)  

 การหาคุณภาพเครืองมือ: แบบสอบถาม  

 1.  นาํแบบสอบถามการประเมินความตอ้งการจาํเป็นระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน เสนอใหอ้าจารยที์ปรึกษาดุษฎีนิพนธพิ์จารณาตรวจสอบประเด็นขอ้คาํถามรายขอ้ว่า

ครอบคลุมเนือหาหรือตวัแปรหรือไม่ แลว้จึงนาํเสนอใหผู้เ้ชียวชาญซึงเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ

และประสบการณ์การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จาํนวน 5 ท่านไดท้าํการพิจารณาและ

ตรวจสอบความตรงตามเนือหา (Content validity) แลว้นาํไป หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้

คาํถามกบัจุดมุ่งหมาย (Index of item objective congruence: IOC) ของแบบสอบถาม โดยพิจารณา

จากขอ้คาํถามตามแบบประเมินให ้1 = สอดคลอ้ง, 0 = ไม่แน่ใจ, -1 = ไม่สอดคลอ้ง ซึงในกรณีผา่น

เกณฑค์วามสอดคลอ้งตอ้งอยูที่ระดบั .50 ขึนไป หากไม่ผา่นเกณฑค์วามสอดคลอ้งหรือตาํกว่า .50 

จะนาํขอ้มูลทีไปปรับปรุงแกไ้ข (พงศเ์ทพ จิระโร, 2558, หนา้ 17-18) โดยแบบสอบถามทีผูว้ิจยั

สร้างขึนมีค่า IOC = 0.92 โดยมีค่าความตรงตามเนือหารายขอ้ ดงันี 
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ตารางที 3-1  การตรวจสอบความตรงตามเนือหา (IOC) ของแบบสอบถามการประเมิน 

     ความตอ้งการจาํเป็น 

 

องค์ประกอบ 

คะแนนจากผู้เชียวชาญ 

IOC แปลผล คนที 

1 

คนที 

2 

คนที 

3 

คนที 

4 

คนที 

5 

1.  นกัเรียน        

1.1  การรับนกัเรียน        

- จาํนวนการรับ 1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

- การสอบแข่งขนั 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

- นกัเรียนทีมีสถานะพิเศษ ความสามารถ

พิเศษ (Gift)/ พิการ 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

- พืนทีใกลบ้า้น  1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

- เดก็จบัฉลาก (พืนทีใกลเ้คียง-นอกพืนที)  1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

- นโยบายเรียนฟรีทีไม่มีการควบคุมดูแล 1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

1.2  การส่งเสริมและพฒันา 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

- พฒันากิจกรรมการเรียนรู้เชิงวิชาการ 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

- พฒันากิจกรรมการเรียนรู้เชิงจริยธรรม 1 1 1 0 1 0.8 ผ่าน 

2.  ครู 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

- พฒันาความรู้ความสามารถ 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

- พฒันาคุณธรรม 1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

- พฒันาความรู้ความสามารถ บุคลากรใหม่ 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

- การติดตามการทาํงาน และความโปร่งใส 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

- การอบรม  1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

3.  หลกัสูตร 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

- การพฒันาหลกัสูตร 1 1 1 0 1 0.8 ผ่าน 

- การตรวจสอบหลกัสูตร 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

4.  สิงสนบัสนุนการเรียนรู้        

- ผูป้กครอง 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

- งบประมาณ 1 1 1 0 1 0.8 ผ่าน 

- สืงอาํนวยความสะดวกในการเรียน (เครืองมือ, 

เทคโนโลย,ี สิงแวดลอ้ม)  

0 1 1 1 1 0.8 ผ่าน 

รวม      0.92 ผ่าน 
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 2.  นาํแนวคาํถามแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 44 คน ทีเป็น

บุคลากรในระดบัหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

และผูที้ปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาในในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 เพือหาคุณภาพของคาํถามแบบสมัภาษณ์ทงัฉบบั แลว้ทาํการวิเคราะห์                   

หาความเชือมนัดว้ยวิธีการคาํนวณหาสมัประสิทธิแอลฟา ครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) 

(Cronbach, 1990, pp. 202-204) ซึงแบบสอบถามทีผูว้ิจยัสร้างขึนมีค่าความเชือมนั เท่ากบั 0.98             

โดยมีค่าความสอดคลอ้งรายขอ้ดงันี 

 3.  นาํแนวคาํถามในแบบสอบถามไปเสนออาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธอี์กครัง เพือ

ตรวจสอบขนัสุดทา้ยและใหค้วามเห็นชอบ 

 4.  จดัทาํเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพือนาํไปใชใ้นการวิจยักบักลุ่มเป้าหมาย 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูลเครืองมือทีใช้ในการวจิยั 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเครืองมือ: แบบสมัภาษณ์ 

 1.  ผูว้ิจยัดาํเนินการส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั

บูรพา พร้อมกบัแบบสมัภาษณ์ แลว้ติดต่อนดัหมายผูที้จะเขา้สมัภาษณ์อยา่งเป็นทางการ โดยใชว้ิธี

โทรศพัทน์ดัหมาย หรือเขา้พบพร้อมชีแจงรายละเอียดเพือขอนดัสมัภาษณ์กบัผูที้จะใหส้มัภาษณ์

ดว้ยตนเอง  

 2.  ผูว้ิจยัเดินทางไปสมัภาษณ์กบัผูที้จะใหส้มัภาษณ์ ตามวนั เวลา สถานทีทีไดน้ดัหมาย

ไว ้ซึงในระหว่างการสมัภาษณ์ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการรวบรวมเอกสาร สงัเกตและสมัภาษณ์โดยใช้

อุปกรณ์บนัทึกเสียงในขณะสมัภาษณ์เพือใหไ้ดป้ระเด็นทีตอ้งการโดยละเอียด แลว้จึงดาํเนินการ

สรุปเนือหาทีไดจ้ากการสมัภาษณ์ 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเครืองมือ: แบบสอบถาม 

 1.  ผูว้ิจยัดาํเนินการส่งแบบสอบถามโดยวิธีส่งทางไปรษณียแ์ละจ่าหนา้ซองพร้อมติด

แสตมป์ เพือใหผู้ต้อบแบบสอบถามส่งแบบสอบถามทีไดต้อบเรียบร้อยแลว้ และส่งกลบัมายงัผูว้ิจยั

ตามทีกาํหนดเวลาไว ้

 2.  ทาํการรวบรวมแบบสอบถามทีไดรั้บกลบัคืนมา คดัแยกแบบสอบถามทีมีความ

สมบูรณ์ใหไ้ดจ้าํนวนตามทีผูว้จิยักาํหนดไว ้โดยแบบสอบถามทีไดรั้บกลบัคืน จาํนวน 44 ฉบบั            

จากทีส่งไปจาํนวน 44 ฉบบั คิดเป็นอตัราการตอบกลบัร้อยละ100 เพือเตรียมดาํเนินการวิเคราะห์

ขอ้มูลต่อไป 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล: แบบสมัภาษณ์ 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวิเคราะห์เนือหา (Content analysis) และสรุปสาระสาํคญั

จาํแนกทีคน้พบ (Descriptive methodology) และเรียบเรียงรายการตามแบบสมัภาษณ์ เชิงลึกเพือ

นาํมาเป็นขอ้มูลเกียวกบัการประเมินความตอ้งการจาํเป็นและการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เพือยกร่างแนวทางการพฒันาระบบประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล: แบบสอบถาม 

 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลพืนฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ยการใชส้ถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics) เพืออธิบายขอ้มูลทีไดท้าํการศึกษา มีสถิติวิเคราะห์แจกแจงขอ้มูล 

ไดแ้ก่ ค่าความถี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage)  

 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัแนวทางการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม

กฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ดว้ยการใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพืออธิบายขอ้มูลทีไดท้าํการศึกษา ใชส้ถิติการวิเคราะห์

ค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แลว้แปลความหมายของค่าเฉลีย

ทีคาํนวณได ้โดยพิจารณาจากระดบัคะแนนตามเกณฑด์งันี (พงศเ์ทพ จิระโร, 2558, หนา้ 15)  

 1.00-1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด 

 1.50-2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

 2.50-3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3.50-4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  

 4.50-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทีสุด  

 

ระยะที 2 การพฒันาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับเขตพืนทีการศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 3 

 วตัถุประสงค์ที 2 เพือพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

 การดําเนินการ 

 ในการดาํเนินการในระยะที 2 เป็นการดาํเนินการดว้ยการแสวงหาความคิดเห็นจาก

ผูเ้ชียวชาญทีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ดา้นระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เพือใหไ้ดร้ะบบประกนัคุณภาพภายในระดบัเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 โดยมีการดาํเนินการ ดงันี 

 การคดัเลือกกลุ่มผูเ้ชียวชาญ  

 ในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 3 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดผูเ้ชียวชาญในระยะนี ตอ้งเป็นผูที้มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์

ตรงกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา และเลือกใช้

เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ซึงเป็นเทคนิคทีมีกระบวนการรวบรวมทศันะความคิดเห็นอยา่ง

เป็นอิสระทีมีความสอดคลอ้งเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนัและมีความถูกตอ้งน่าเชือถือมากทีสุดจาก 

กลุ่มผูเ้ชียวชาญ และตอ้งพิจารณาประเด็นทีสาํคญั 2 ประการ คือ  

 ประการที 1 ขนาดของกลุ่มผูเ้ชียวชาญทีจะใชค้รังนี จาํนวน 17 คน เพราะมีผลการวจิยั

ยนืยนัว่าใชจ้าํนวนนีจะมีความคลาดเคลือนนอ้ยทีสุด (Thomas T. Macmillan) และไม่ควรมีมาก

เกินไปเพราะอาจจะทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการติดตามและอาจไดบุ้คคลทีไม่เชียวชาญในประเดน็

นนัจริง ดงันนั หากมีผูเ้ชียวชาญตงัแต่ 17 คนขึนไป อตัราการลดลงของความคลาดเคลือน (Error) 

จะมีนอ้ยมาก และจะเริมคงที คือ 0.02 (Thomas T. Macmillan) ดงัตารางที 3-4 

 

ตารางที 3-2  การลดลงของความคลาดเคลือนจากจาํนวนผูเ้ชียวชาญ (Macmillan, 1971)  

 

จาํนวนผู้เชียวชาญ การลดลงของความคลาดเคลือน ความคลาดเคลือนทลีดลง 

1-5 

5-9 

9-13 

13-17 

17-21 

21-25 

25-29 

1.20-0.70 

0.70-0.58 

0.58-0.54 

0.54-0.50 

0.50-0.48 

0.48-0.46 

0.46-0.44 

0.50 

0.12 

0.04 

0.04 

0.02 

0.02 

0.02 

 

 ประการที 2 วิธีเลือกผูเ้ชียวชาญ จะใชว้ิธีพากยป์ระเด็นปัญหา (Critical incident 

technique) กล่าวคือ จะเลือกผูเ้ชียวชาญทีผูว้จิยัเห็นว่ามีความเชียวชาญจริง ๆ มา 1 คน ดว้ยการเลือก

แบบเจาะจงจากผูที้ปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพภายใน ทีมีประสบการณ์อยา่งนอ้ย 5 ปีขึนไป 
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จากนนัใชเ้ทคนิคการบอกต่อ (Snowball) จนครบ 17 คน โดยผูเ้ชียวชาญทีไดรั้บการเสนอชือจะตอ้ง

มีคุณสมบติั อยูใ่นตาํแหน่งงานประกนัคุณภาพการศึกษาหรือปฏิบติังานในตาํแหน่งทีเกียวขอ้ง 

 เครืองมือและการสร้างเครืองมือทใีช้ในการวจิยั 

 1.   เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัในระยะนี (ระยะที 2) คือ แบบสอบถาม 

 2.  แนวทางการสร้างเครืองมือทีใชใ้นการวิจยัสาํหรับสอบถามผูที้มีความรู้ความสามารถ

และประสบการณ์ตรงกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา จาํนวน 17 คน เป็นดงันี 

  2.1  ศึกษาวิเคราะห์และสงัเคราะห์เอกสารขอ้มูลทีเป็นแนวคิดทฤษฏีเกียวกบั                    

การประเมินความตอ้งการจาํเป็นและการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั               

เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา  

  2.2  สงัเคราะห์เนือหาขอ้มูลทีไดม้าจากขอ้ 3.2.1  เพือใหไ้ดก้รอบแนวคิดทีเกียวขอ้ง

กบัการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เนืองดว้ยการเลือกใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ซึงเป็นเทคนิคทีมีกระบวนการ

รวบรวมทศันะความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระทีมีความสอดคลอ้งเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนัและ                    

มีความถูกตอ้งน่าเชือถือมากทีสุดจากกลุ่มผูเ้ชียวชาญนนั ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจึงไดด้าํเนินการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลหลายรอบ เพือใหไ้ดค้าํตอบจากผูเ้ชียวชาญทีตรงความจริงมากทีสุด ดงันนั ผูว้จิยั

จึงไดด้าํเนินการสอบถามจาํนวน 2 รอบไปยงัผูเ้ชียวชาญทีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์                    

การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ทงั 17 คน เพือใหแ้สดงความคิดเห็นทีตรงกบัความเป็นจริง

มากทีสุด หรือจนกว่าจะไดค้าํตอบทีมีความสอดคลอ้งกบัเรืองทีศึกษา โดยมีการดาํเนินการดงันี  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล รอบที 1  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในรอบที 1 เป็นการเก็บขอ้มูลทีไดม้าจากคาํตอบจากแบบ

สมัภาษณ์ในลกัษณะคาํถามปลายเปิด (Open ended question) เกียวกบัองคป์ระกอบทงั 4 คือ 

นกัเรียน ครู หลกัสูตร และสิงอาํนวยความสะดวก ซึงเป็นแบบสมัภาษณ์เกียวกบั การสร้างตวับ่งชี 

ในแต่ละองคป์ระกอบ โดยผูเ้ชียวชาญสามารถแสดงความคิดเห็น วิเคราะห์และวิจารณ์ไดอ้ยา่ง

กวา้งขวางในประเดน็ทีผูว้ิจยักาํหนดไวอ้ยา่งครอบคลุม โดยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรอบที 1 นี

ใชก้ารสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ในลกัษณะการสมัภาษณ์ผูเ้ชียวชาญ โดยมีรายการคาํถามเป็น

ตวัตงันาํแทนส่งไปในลกัษณะเชิงถามอยา่งกวา้ง ๆ ก็ไดเ้พือใหผู้เ้ชียวชาญไดต้อบกลบัไดอ้ยา่ง

อิสระและตามประเด็นทีผูว้ิจยักาํหนดไว ้
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 การเก็บรวบรวมขอ้มูล รอบที 2 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในรอบที 2 เป็นการใชแ้บบสอบถามฉบบัใหม่ทีไดจ้าก                      

การรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญทีตอบคาํถามมาแลว้ในคราวทีทาํการเก็บขอ้มูลมาจาก 

รอบที 1 แลว้นาํมาสร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close ended question) ซึงจะสร้างเป็นคาํถาม

แบบประเมินค่า 5 ระดบั (Rating scale questionnaire) แลว้ส่งใหผู้เ้ชียวชาญตอบ  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล รอบที 3  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในรอบที 3 โดยก่อนทีจะส่งใหผู้เ้ชียวชาญตอบในรอบที 3 นนั

ผูว้ิจยัจะตอ้งนาํคาํถามในรอบที 2 มาวิเคราะห์หาค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสยัระหว่าง                 

ควอไทล ์(Interquartile range) ของคาํถามแต่ละขอ้ แต่แบบสอบถามในรอบนีไดค้ดัเลือกเฉพาะ

คาํตอบทีผูมี้ความรู้และประสบการณ์เห็นดว้ยในระดบัปานกลางขึนไป กล่าวคือ มีค่ามธัยฐาน 

(Median) ตงัแต่ 2.50 ขึนไป ของขอ้คาํถามแต่ละขอ้ เพือสร้างแบบสอบถามรอบที 3 โดยใช้

ขอ้ความเช่นเดียวกบัแบบสอบถาม รอบที 2 แต่เพิมตาํแหน่งของค่ามธัยฐาน และค่าพิสยัระหว่าง

คลอไทล ์และตาํแหน่งทีผูท้รงคุณวุฒิท่านนนัตอบ โดยมีวตัถุประสงคใ์หผู้ท้รงคุณวฒิุไดท้บทวน                       

ความคิดเห็นของตนเปรียบเทียบกบัความคิดเห็นของกลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ โดยเพิมช่องระบุเหตุผลใน

ส่วนทา้ยของแต่ละขอ้คาํถาม ในกรณีทีคาํตอบแตกต่างไปจากความคิดเห็นของกลุ่มแลว้ ผูว้จิยั                

จึงจะนาํคาํตอบทีไดใ้นรอบที 3 มาวิเคราะห์หาค่ามธัยฐานและพิสยัควอไทลใ์หม่ (บุญธรรม                   

กิจปรีดาบริสุทธิ, 2549)  

 การวเิคราะห์ข้อมูล สถิตแิละการแปลความหมาย 

 ผูว้ิจยัทาํการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลทีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามใน                                

รอบที 1 ซึงเป็นแบบสอบถามในลกัษณะคาํถามปลายเปิด (Open ended question) ใหผู้มี้ความรู้และ

ประสบการณ์ไดแ้สดงความคิดเห็น แลว้นาํมาสร้างเป็นแบบสอบถามในรอบที 2 ซึงเป็น

แบบสอบถามในลกัษณะคาํถามปลายปิด (Close ended question) ในแบบมาตราส่วนประเมินค่า               

5 ระดบั (Rating scale questionnaire) จากคาํตอบในรอบที 2 นาํมาวิเคราะห์หาค่ามธัยฐาน (Median) 

และค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(Interquartile range) (ค่าความแตกต่างระหว่างคะแนนควอไทล)์ และ

ตาํแหน่งทีผูเ้ชียวชาญทีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์การประเมินคุณภาพภายใน

สถานศึกษาท่านนนัตอบในรอบที 2 ของแต่ละขอ้มาเป็นแบบสอบถามในรอบที 3 เมือไดค้าํตอบ 

ในรอบที 3 จากผูเ้ชียวชาญแลว้ 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคเดลฟาย 

 1.  หาค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(Interquartile range) จาก

แบบสอบถามรอบที 2 ทีตอบโดยผูเ้ชียวชาญทีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์การประเมิน
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คุณภาพภายในสถานศึกษา ซึงแสดงค่ามธัยฐานและค่าพิสยัควอไทลแ์ละตาํแหน่งทีผูเ้ชียวชาญ            

แต่ละคนตอบในรอบที 1 ลงในแบบสอบถามรอบที 2  

 2.  นาํค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(Interquartile range) มาแปล

ผล ซึงอาจพิจารณาร่วมกบัค่าฐานนิยม ดงันี  

  2.1  ค่ามธัยฐาน (Median) หมายถึง ขอ้มูลทีอยูต่รงกลางของขอ้มูลทงัหมด เมือไดจ้ดั

เรียงลาํดบัแลว้การคาํนวณหาค่ามธัยฐานของแต่ละขอ้ความใชสู้ตร ดงันี 

 

      Mdn = Lo + i (N/ 2-ef)  

 

  เมือ  Mdn = มธัยฐาน 

      Lo = ขีดจาํกดัล่างทีแทจ้ริงของคะแนนในชนัทีมีมธัยฐาน 

      N = จาํนวนขอ้มูลทงัหมด 

      i = อตัรภาคชนั 

       cf            =           ความถีสะสมจากคะแนนตาํสุดถึงคะแนนทีเป็นขีดจาํกดั

 บนของคะแนนในชนัก่อนทีมีมธัยฐาน 

      f = ความถีของคะแนนในชนัทีมีมธัยฐาน  

  จากแบบสอบถามปลายปิดในรอบที 2 ทีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั               

มีการใหค่้านาํหนกัคะแนน ดงันี 

  1 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนนันอ้ยทีสุด 

  2 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนนันอ้ย 

  3 หมายถึง ไม่แน่ใจกบัขอ้ความนนั (ปานกลาง)  

  4 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนนัมาก 

  5 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนนัมากทีสุด  

  ค่ามธัยฐาน ทีคาํนวณหาไดจ้ากคาํตอบทีไดรั้บมาจากผูเ้ชียวชาญแลว้นาํมาแปล

ความหมาย ดงันี 

  ค่ามธัยฐานตาํกว่า 1.50 หมายถึง ขอ้ความนนัเป็นไปไดน้อ้ยทีสุดหรือกลุ่มผูเ้ชียวชาญ            

ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนนัมากทีสุด 

  ค่ามธัยฐานอยูร่ะหว่าง 1.50-2.49  หมายถึง ขอ้ความนนัเป็นไปไดน้อ้ยหรือ                    

กลุ่มผูเ้ชียวชาญไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนนั 

f 
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  ค่ามธัยฐานอยูร่ะหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง ไม่แน่ใจกบัขอ้ความนนัจะเป็นไปไดม้าก

หรือกลุ่มผูเ้ชียวชาญไม่แน่ใจในขอ้ความนนั 

  ค่ามธัยฐานอยูร่ะหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง ขอ้ความนนัเป็นไปไดม้ากหรือ                     

กลุ่มผูเ้ชียวชาญเห็นดว้ยกบัขอ้ความนนัมาก 

  ค่ามธัยฐานตงัแต่ 4.50 ขึนไป หมายถึง ขอ้ความนนัเป็นไปไดม้ากทีสุดหรือ                    

กลุ่มผูเ้ชียวชาญเห็นดว้ยกบัขอ้ความนนัมากทีสุด 

  2.2  ค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(Interquartile range) คือ ค่าความแตกต่างระหว่าง             

ควอไทลที์ 3 กบัควอไทลที์ 1 ของแต่ละขอ้คาํถาม ใชสู้ตร ดงันี 

       IR  = Q3 – Q1  

       Q1  = Lo + i  (N/4-ef) 
 

       Q3  = Lo + i   (N/2-ef) 

      

     เมือ IR  = พิสยัระหว่างควอไทล ์

      Q1  = ควอไทลที์ 1 

      Q3  = ควอไทลที์ 2 

      Lo  = ขีดจาํกดัล่างจริงของชนัทีมีควอไทลที์ตอ้งการ 

         ทราบค่าอยู ่

      i   = อตัรภาคชนั 

      N  = จาํนวนขอ้มูลทงัหมด 

      ef  = ความถีสะสมของชนัทีอยูข่า้งควอไทลแ์ต่เป็นชนัที

มีคะแนนนอ้ยกว่า 

      f  = ความถีของคะแนนในชนัควอไทล ์

  การคาํนวณหาค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์ดว้ยการคาํนวณค่าความแตกต่างระหว่าง           

ควอไทลที์ 3 กบัควอไทลที์ 1 จากคาํตอบของผูเ้ชียวชาญทีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์

การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยแปลความหมายตามเกณฑ ์ดงันี 

  ถา้ขอ้คาํถามใดมีค่าพิสยัระหว่างควอไทลอ์ยูร่ะหว่าง  

  0.01-0.99 แสดงว่า ความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญมีต่อคาํถามนนัสอดคลอ้งกนัมากทีสุด 

  1.00-1.99 แสดงว่า ความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญมีต่อคาํถามนนัสอดคลอ้งกนัมาก 

  2.00-2.99 แสดงว่า ความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญมีต่อคาํถามนนัสอดคลอ้งกนันอ้ย 

  3.00 ขึนไป แสดงว่า ความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญมีต่อคาํถามนนัไม่สอดคลอ้งกนั  

f 

f 
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 ผูว้ิจยัจะนาํผลแบบสอบถามจากกลุ่มผูมี้ความรู้และประสบการณ์ มาหาพิสยัระหว่าง 

ควอไทล ์โดยนาํขอ้คาํถามทีมีพิสยั นอ้ยกว่า 2.0  มาสรุปเป็นความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญทีมี              

ความสอดคลอ้งกนัเกียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากบัแนวทางพฒันาระบบประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษาของเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา พร้อมกบั

อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะต่อไป (จุมพล พูลภทัรชีวนิ, 2530, หนา้ 23)  

 การสร้างคู่มือระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดับเขตพืนทกีารศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3  

 ผูว้ิจยัศึกษาการสร้างคู่มือระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในจากงานวิจยัของ 

พงศเ์ทพ จิระไร (2546) ซึงศึกษาเรืองการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน โดย

คู่มือทีจดัทาํขึนมีรายละเอียดดงัภาคผนวก ก ซึงประกอบดว้ย 5 ตอน และ 2 แบบบนัทึก ดงันี 

 ตอนที 1 ความรู้ทวัไปเกียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 ตอนที 2 ระบบประกนัคุณภาพภายในสาํหรับการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

 ตอนที 3 แผนงานและกิจกรรมในการเตรียมการประเมินการศึกษาภายใน 

 ตอนที 4 คุณสมบติัผูป้ระเมิน และเทคนิคการประเมิน 

 ตอนที 5 องคป์ระกอบ ตวับ่งชีและเกณฑก์ารประกนัคุณภาพของเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 

 แบบบนัทึกภาคสนาม 

 แบบบนัทึกการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

 

ระยะที 3 ทดลองใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับเขตพืนทีการศึกษา 

มัธยมศึกษากับสถานศึกษาในเขตพืนทีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  

 วตัถุประสงค์ท ี3 เพือทดลองใช้และประเมนิผลการใช้ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัเขตพืนทกีารศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 กบัสถานศึกษาในเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3  

 การดําเนินการ 

 การนาํคู่มือระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษาของ            

เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ทีพฒันาในระยะที 2 มาใชก้บัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 3 จาํนวน 4 โรงเรียน ตามขนาดของโรงเรียน (ใหญ่พิเศษ, ใหญ่, กลาง และ เลก็) ในภาคเรียน           

ที 2 ปีการศึกษา 2560 โดยมีการดาํเนินการโดยกาํหนดโรงเรียนทีเป็นตวัอยา่งสาํหรับทดลองใชแ้ละ

ประเมินผลระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
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เป็นการกาํหนดเลือกดว้ยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive sampling) รวมจาํนวน 4 โรงเรียน โดย

กาํหนดเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ (ขนาดโรงเรียนละ          

1 โรงเรียน)  

 กลุ่มเป้าหมาย 

 การวจิยัในระยะนี (ระยะที 3) มีกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรทีปฏิบติังานในสถานศึกษา

โรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 (จงัหวดันนทบุรี) รวม

จาํนวน 4 โรงเรียนโดยกาํหนดเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ 

(ขนาดโรงเรียนละ 1 โรง) ทีมีความยนิดีและใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินการวิจยั รวมจาํนวน             

22 คน คือ คณะผูบ้ริหารทีมีความเชียวชาญและเกียวขอ้งดา้นงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา ในแต่ละขนาดของโรงเรียนทีกาํหนด ดงันี 

 1.  โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จาํนวน 6 คน ประกอบดว้ย  

  1.1  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน จาํนวน 1 คน 

  1.2  รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน จาํนวน 1 คน 

  1.3  คณะผูบ้ริหารโรงเรียนทีปฏิบติังานดา้นงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา จาํนวน 4 คน 

 2.  โรงเรียนขนาดใหญ่ จาํนวน 6 คน ประกอบดว้ย  

  2.1  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน จาํนวน 1 คน 

  2.2  รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน จาํนวน 1 คน 

  2.3  คณะผูบ้ริหารโรงเรียนทีปฏิบติังานดา้นงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา จาํนวน 4 คน 

 3.  โรงเรียนขนาดกลาง จาํนวน 5 คน ประกอบดว้ย  

  3.1  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน จาํนวน 1 คน 

  3.2  รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน จาํนวน 1 คน 

  3.3  คณะผูบ้ริหารโรงเรียนทีปฏิบติังานดา้นงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา จาํนวน 3 คน 

 4.  โรงเรียนขนาดเลก็ จาํนวน 5 คน ประกอบดว้ย  

  4.1  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน จาํนวน 1 คน 

  4.2  รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน จาํนวน 1 คน 

  4.3  คณะผูบ้ริหารโรงเรียนทีปฏิบติังานดา้นงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา จาํนวน 3 คน 
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 เครืองมือทีใช้ในการวจิยั 

 เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัในระยะที 3 นีผูว้ิจยัไดน้าํคู่มือระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ทีไดจ้ากระยะที 2 ไปใชใ้นสภาพจริง

โดยมีเครืองมือทีใชใ้นระยะนี คือ ตวัคู่มือระบบ และแบบสอบถามความคิดเห็นเกียวกบัการนาํคู่มือ

ไปประยกุตใ์ช ้ในดา้น 1) การใชป้ระโยชน ์2) ความเป็นไปได ้3) ความเหมาะสมในกฎระเบียบ

จริยธรรม/ จรรยาบรรณและความปลอดภยั และ 4) ความถูกตอ้ง 

 การสร้างเครืองมือทใีช้ในการวจิยั 

 1.  แบบสอบถามทีผูว้ิจยัสร้างขึนจาก ตวับ่งชีของคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึงประเด็นขอ้คาํถามเป็นแบบสอบถาม

ความคิดเห็นเกียวกบัการนาํคู่มือไปประยกุตใ์ช ้เกียวกบั 1) ดา้นการใชป้ระโยชน ์                                      

2) ดา้นความเป็นไปได ้3) ดา้นความเหมาะสมในกฎระเบียบจริยธรรม/ จรรยาบรรณและ                      

ความปลอดภยั และ 4) ดา้นความถูกตอ้ง 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะนี (ระยะที 3) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ของการทดลองใชก้บัโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็                          

(ขนาดโรงเรียนละ 1 โรง) ทีอยูใ่นเขตพืนทีการศึกษาของเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

(จงัหวดันนทบุรี) มีดงัต่อไปนี  

 1.  ทาํหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ถึงผูอ้าํนวยการทีเป็น                     

กลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ ซึงเป็นโรงเรียน

มธัยมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 เพือขอความอนุเคราะห์ใน               

การทดลองระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา  

 2.  ผูว้ิจยัดาํเนินการเขา้ชีแจงเกียวกบัขนัตอนการใหข้อ้มูลจากคู่มือทีใชใ้นการทดลอง 

และแบบสอบถามความคิดเห็นเกียวกบัการนาํคู่มือไปประยกุตใ์ช ้โดยใหค้ณะผูบ้ริหารทีมี              

ความเชียวชาญและเกียวขอ้งดา้นงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จาํนวน 22 คน เป็นผูด้าํเนินการ  

 การวเิคราะห์ข้อมูลทีได้รับกลบัคืน  

 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามการประเมินแนวทางการพฒันาระบบประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดบั โดยทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพืออธิบายขอ้มูลที



176 

 

ไดท้าํการศึกษา ใชส้ถิติการวิเคราะห์ค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ซึงกาํหนดค่าคะแนนดงันี (พงศเ์ทพ จิระโร, 2558, หนา้ 15)  

 5 หมายถึง มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากทีสุด 

 4 หมายถึง มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก 

 3 หมายถึง มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง มีความเหมาะสมอ ยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด 

 การแปลความหมายของคะแนนเกณฑก์ารใหค้ะแนนความเหมาะสมของคู่มือ                      

การดาํเนินการโดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย (พงศเ์ทพ จิระโร, 2558, หนา้ 15)  

 1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ยทีสุด 

 1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ย 

 2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง  

 3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 

 4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากทีสุด 

 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสมัภาษณ์ ใชว้ิธีวิเคราะห์เนือหา (Content analysis) โดย

การรายงานขอ้คน้พบ (Descriptive methodology) การตีความหมาย (Interpretive methodology) 

และสรุปประเด็นเพือความถูกตอ้งสมบูรณ์ 
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บทที 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวจิยัครังนีใชว้ิธีการวิจยัแบบการวิจยัและพฒันา (Research and development)                

มีวตัถุประสงค ์เพือศึกษาถึงสภาพและประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาระบบประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 และเพือพฒันาระบบประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 รวมถึงทดลองใชร้ะบบประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษากบัสถานศึกษาในเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 โดยในบทที 4 จะเป็นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย  4 ตอน 

ดงันี 

 ตอนที 1 สภาพการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 3 ไดแ้ก่  

 1.  ความคิดเห็นและสภาพปัจจุบนัเกียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั 

เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  

 2.  สภาพปัญหาในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

 ตอนที 2 สรุปผลความคิดเห็นความตอ้งการจาํเป็นในระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ไดแ้ก่  

 ตอนที 3 ผลการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 ตอนที 4 ผลการทดลองใชร้ะบบและผลการประเมิน 

 ตอนที 5 สรุปผลการตรวจสอบมาตรฐานตวับ่งชี และระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

ไดแ้ก่  

 1.  การใชป้ระโยชนข์องมาตรฐาน และตวับ่งชี 

 2.  ความเป็นไปไดข้องมาตรฐาน และตวับ่งชี  

 3.  ความเหมาะสมในกฎระเบียบจริยธรรม/ จรรยาบรรณและความปลอดภยัของ

มาตรฐาน และตวับ่งชี 

 4.  ความถูกตอ้งของมาตรฐาน และตวับ่งชี 
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การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที 1 สภาพการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทกีารศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 

 1.  ความคิดเห็นและสภาพปัจจุบนัเกียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั            

เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  

 ในการศึกษาสภาพปัจจุบนัของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษาในปัจจุบนั เป็นการศึกษาการประกนัคุณภาพการศึกษาในดา้น นกัเรียน ครู 

หลกัสูตร และสิงสนบัสนุนการเรียนรู้ โดยศึกษาถึงสถานภาพของสถานศึกษาระดบัเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ในการดาํเนินการปัจจุบนัก่อนการพฒันาระบบ โดยในการดาํเนินการ

ศึกษาครังนี ประชากรทีใชใ้นการศึกษาเป็นบุคลากรในระดบัหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน

ระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา จาํนวน 47 คน และผูที้ปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพ

การศึกษาใน เขต 3 จาํนวน 3 คน รวมทงัสิน 50 คน โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งทีเป็นผูใ้หข้อ้มูล

สาํคญั แบบเจาะจง (Purposive sampling) สาํหรับเก็บขอ้มูลเชิงลึก จาํนวน 3 คน ผูว้ิจยัจึงทาํการเก็บ

รวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกเพือใหข้อ้มูลทีไดรั้บมีความครบถว้นสมบูรณ์สูงทีสุด                    

โดยไดผ้ลลพัธ ์ดงันี 

 ผูท้รงคุณวฒิุทงัสามท่าน มีความเห็นเกียวกบัสภาพการประกนัคุณภาพศึกษาภายใน

ระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา คือ ปัจจุบนัภาครัฐมีการกาํหนดการประกนัคุณภาพศึกษาไว้

โดยพืนฐานอยูแ่ลว้ ทุกโรงเรียนก็ตอ้งปฏิบติัตามกฏนนั ระบุตงัแต่จาํนวนนกัเรียนทีโรงเรียนตอ้งรับ 

โดยกาํหนดตามขนาดและชือเสียงของโรงเรียน กาํหนดวนัสอบ และกาํหนดหลกัสูตรทีตอ้ง                    

ทาํการสอน ทงัในเรืองของจาํนวนชวัโมงเรียน เนือหาทีใชส้อน และกาํหนดถึงวิธีการติดตามและ

การวดัผลการประกนัคุณภาพศึกษาทีโรงเรียนปฏิบติัดว้ย ซึงการกาํหนดการประกนัคุณภาพ

การศึกษาของภาครัฐนนั มีการเปิดโอกาสอนุญาตใหท้างโรงเรียนสามารถปรับเปลียนขอ้กาํหนด 

หรือขอ้ปฏิบติัไดเ้ลก็นอ้ย โดยทีตอ้งไม่กระทบหรือตอ้งยดึถือขอ้ปฏิบติัเดิมเป็นหลกั เช่น สามารถ

ปรับเพิมหลกัสูตรเขา้ไปไดใ้นรูปแบบของวิชาเลือกโดยตอ้งมีจาํนวนนกัเรียนเลือกเรียนมากพอ          

จึงจะเปิดหลกัสูตรได ้การอนุญาตใหโ้รงเรียน จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้หรือศีลธรรมไดต้าม

ความเหมาะสมของโรงเรียนหรือวฒันธรรมพืนบา้น หรือการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรวิธีการสอน

เพือใหน้กัเรียนเรียนรู้ไดดี้ขึน ซึงการกาํหนดทุกอยา่งโดยภาครัฐนนัทาํใหเ้กิดทงัขอ้ดีขอ้เสียขึน เช่น 

ขอ้ดี ไดแ้ก่ 1) นกัเรียนมีการกระจายเขา้โรงเรียนในแต่ละพืนทีเหมาะสมไม่มากหรือนอ้ยเกินไป            

2) โรงเรียนไม่จาํเป็นตอ้งเสียงบประมาณในการโฆษณาเชิญชวนแยง่เดก็นกัเรียนซึงกนัและกนั                

3) ประหยดับุคลากรของของโรงเรียนในการทาํหนา้ทีวางแผนทางการตลาด 4) ทุกโรงเรียน                    
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มีมาตรฐานการสอนใกลเ้คียงกนั และ 5) ไดรั้บการส่งเสริมค่าใชจ่้ายจากภาครัฐ ส่วนขอ้เสีย                      

ทีเกิดขึนนนั ไดแ้ก่ 1) การมีขนัตอนทียุง่ยาก 2) การไม่มีอิสระในการเลือกรับนกัเรียน และ                        

3) การเพิมชือเสียงของโรงเรียนทาํไดย้าก โดยขอ้เสียเหล่านีเป็นขอ้เสียโดยตรงจากระบบประกนั

คุณภาพศึกษาทีไม่เกียวขอ้งกบัสภาพปัญหาในปัจจุบนั หรือปัญหาความสามารถในการประกนั

คุณภาพการศึกษา ซึงจะกล่าวในหวัขอ้ถดัไป 

 2.  สภาพปัญหาในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ผลการวิเคราะห์เป็นดงันี 

 จากการสมัภาษณ์เชิงลึกกบับุคลากรในระดบับริหารทีมีความเชียวชาญและเกียวขอ้ง            

านงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ในดา้น 

นกัเรียน ครู หลกัสูตร และสิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ทาํใหท้ราบว่าระบบการประกนัคุณภาพใน

การศึกษาในปัจจุบนัเกิดปัญหาขึนหลายปัญหา โดยสามารถนาํมาสรุปเป็นตารางรายละเอียดของ

ปัญหาไดด้งัตารางที 4-1 และสรุปเป็นตารางแสดงปัญหาทีพบออกตามองคป์ระกอบของ                       

การประกนัคุณภาพดงัตารางที 4-2 ไดด้งัต่อไปนี 

 

ตารางที 4-1  สรุปปัญหาและความตอ้งการจาํเป็นของการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบั 

    ชนัมธัยมศึกษา 

 

องค์ประกอบ ผู้เชียวชาญท่านที 1  ผู้เชียวชาญท่านที 2  ผู้เชียวชาญท่านที 3 

1.  นกัเรียน    

1.1  การรับ

นกัเรียน 

   

- จาํนวนการรับ P1-เขตพืนที จะเป็นคน

กาํหนดจาํนวนการรับ

นกัเรียน ทงัการสอบ และ 

จบัฉลาก 

P1-คณะกรรมการ

สถานศึกษาขนัพืนฐาน           

เป็นคนกาํหนดจาํนวน              

การรับนกัเรียน 

P2-มีความไม่โปร่งใส่ใน

ระบบการรับเขา้ศึกษา 

P1-กรมเสนอจาํนวน

นกัเรียนทีเราจะรับ 

P2-มีความไม่โปร่งใสใน

ระบบการรับเขา้ศึกษา 
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ตารางที 4-1  (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ ผู้เชียวชาญท่านที 1  ผู้เชียวชาญท่านที 2  ผู้เชียวชาญท่านที 3 

- การสอบแข่งขนั  P1-สอบแข่งขนัทาํใหเ้ดก็ที

อยูใ่นพืนทีบริการ หรือ

ความรู้นอ้ยตอ้งไปเรียนไกล

บา้น 

P1-สอบแข่งขนัต่างวนักนั 

ทาํใหเ้ดก็สอบหลายที โดย

เลือกทีใหญ่ก่อน 

P2-เขตเป็นผูร้ะบุวนัสอบ

และวนัรับทีไม่ตรงกนัในแต่

ละโรงเรียน ตามระดบั

โรงเรียน 

- นกัเรียนทีมี

สถานะพิเศษ 

ความสามารถ

พิเศษ (Gift)/ พิการ 

P1-ตอ้งการรูปแบบ                

การวดัผลการเรียน ทีเป็น

การวดัเฉพาะทางดา้นทีถนดั

มากกว่าการวดัผลรวม 

P1-ไม่มีใบส่งตวั/ ส่งต่อ             

ทาํใหต้อ้งคดักรองเดก็ใหม่ 

 

- พืนทีใกลบ้า้น  P1-ไดเ้ดก็บางส่วนขาด

คุณภาพ 

P2-ทาํใหโ้รงเรียนไม่มีสิทธิ

เลือกเดก็ 

P3-เดก็ขาดเป้าหมายใน          

การเรียน เพราะ                             

ไม่จาํเป็นตอ้งแข่งขนั 

  

- เดก็จบัฉลาก 

(พืนทีใกลเ้คียง-

นอกพืนที)  

P1-เดก็ขาดคุณภาพทาง

วิชาการ เพราะเป็นเดก็ที

สอบทีอืนไม่ติด 

P2-เดก็บางส่วนขาดคุณภาพ

เชิงสมรรถภาพทางร่างกาย 

 P1-แต่ละโรงเรียน จบัฉลาก

ต่างวนักนั ตามทีเขตกาํหนด 

- จาํนวนนกัเรียน

ทีสมคัร 

P1-จาํนวนตวัเลือกนอ้ยลง

เนืองจากประชากรเดก็ลดลง 

ทาํใหต้อ้งรับหมด 

P2-จาํนวนเดก็กระจุกตวัใน

โรงเรียนดงั 

 P1-โรงเรียนทีไม่มี                   

การแข่งขนัสูง เดก็สมคัร

นอ้ย 
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ตารางที 4-1  (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ ผู้เชียวชาญท่านที 1  ผู้เชียวชาญท่านที 2  ผู้เชียวชาญท่านที 3 

- นโยบายเรียนฟรี  

ทีไม่มีการควบคุม  

ดูแล 

  P1-เดก็ไปเลือกโรงเรียน

ใหญ่ก่อน เดินทางไกล  

สร้างปัญหารถติด สิ นเปลือง

เงินและทรัพยากรใน                  

การเดินทาง และทาํลาย

สุขภาพจิตของ 

1.2  การส่งเสริม

และพฒันา 

   

- พฒันากิจกรรม

การเรียนรู้เชิง

วิชาการ 

N1-จดักิจกรรมให้

สอดคลอ้ง มีแบบประเมิน          

ทีชดัเจน 

N2-โนม้นา้วใหเ้ดก็เกิด

ความชอบในวิชาเรียน 

N1-จดักิจกรรมทีเดก็                     

มีส่วนร่วมและจบัตอ้งได ้

P1-การประเมินควรดูเดก็         

ทุกกลุ่ม ไม่ใช่ดูเฉพาะกลุ่ม

เดก็ทีเก่ง 

- พฒันากิจกรรม

การเรียนรู้เชิง

จริยธรรม 

N1-จดักิจกรรมเกียวกบั

ศาสนา หรือการใหร่้วมทาํ

สาธารณะประโยชน ์

 P1-ครูขาดอาํนาจใน               

การอบรมเดก็ 

P2-ขาดการวดัผลและ              

ใหค้วามสาํคญัดา้นคุณธรรม 

P3-บางโรงเรียนไม่ให้

ความสาํคญักบัศาสนา 

N1-ส่งเสริมการยอมรับใน

ความมีคุณธรรมของเดก็ 

2.  ครู    

- พฒันาความรู้

ความสามารถ 

N1-จดัอบรมการวางตวัและ

จิตวิทยาแก่ครู 

N2-ส่งเสริมการพฒันาตาม

ดา้นความถนดัของครู 

N3-โนม้นา้วใหเ้กิดความรัก

ต่อสถานทีปฏบติังาน 

P1-โรงเรียนไม่มีแผน          

การพฒันาครูใหม่ทีแน่ชดั 

P2-โรงเรียนไม่ค่อย

ดาํเนินการตามหลกัเกณฑ์

แผนนโยบายพฒันาครู  

N1-พฒันาตามความถนดั

ของครู 

 

P1-ส่วนใหญ่พิจารณา

ความสามารถตามใบทีผ่าน

การอบรมมาเท่านนั ไม่ดู

กระบวนการสอน 

N1-ทาํการศึกษาดูงานจาก

สถานทีอืน  

N2-ส่งเสริมการวิจยัใน            

ชนัเรียน 
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ตารางที 4-1  (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ ผู้เชียวชาญท่านที 1  ผู้เชียวชาญท่านที 2  ผู้เชียวชาญท่านที 3 

- พฒันาคุณธรรม  N1-ตอ้งเริมพฒันาจาก

ผูบ้ริหาร 

N1-ตอ้งพฒันาจิตสาธารณะ

ของครู 

N2-ส่งเขา้แข่งขนั ครู ในงาน

ต่าง ๆ  

- พฒันาความรู้

ความสามารถ 

บุคลากรใหม่ 

 P1-ไม่มีครูพีเลียงทีตรงวิชา

สาํหรับครูใหม่ 

N1-ควรกาํหนดเกณฑค์รู          

พีเลียงโดยคร่าว เพือให้

โรงเรียนนาํไปปฏิบติั 

N1-จดัพีเลียงในกลุ่มสาระ

วิชาเดียวกนั 

- การติดตาม        

การทาํงาน และ

ความโปร่งใส 

P1-มีระบบอุปถมัภใ์น            

การปฏิบติังาน ทาํใหเ้กิด

ความลาํเอียง และขาด

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

P2-ขาดความโปร่งใสใน            

การตรวจสอบการปฏิบติังาน 

N1-ตอ้งการใชเ้กณฑ์

ตรวจวดัการทาํงานทีแน่ชดั  

P1-ขาดการติดตามดูแล 

P2-ผูที้ไดรั้บวิทยฐนสูงขึน 

มกัทาํงานนอ้ยลง 

N1-ตอ้งมีการประเมินแบบ

ยงัยนื และใชง้านจริง 

N1-ทาํการสุ่มตรวจการสอน 

แบบไม่เป็นทางการ 

- การอบรม  

 

 

P1-ขาดบุคลากรทีพอเพียง 

เนืองจากการ ไปอบรมทาํให้

ตอ้งมีผูม้ารับหนา้ทีดูแลเดก็

ทดแทน 

P2-เพิมภาระใหเ้ดก็และครู 

เนืองจากตอ้งกลบัมาสอน

เดก็เพิมเติมในช่วงทีขาด

สอด 

 N1-ใหแ้ลกชวัโมงทีตอ้งไป

อบรมกบั อาจารยท่์านอืน 

 

 

- การสร้างขวญั

กาํลงัใจ 

N1-จดักิจกรรมผ่อนคลาย 

อยา่งการไปเทียว 

N2-เขา้ไปปฏิสัมพนัธ์เพือ

รับรู้ปัญหา หรือความ

คิดเห็น 

 N1-สนบัสนุนค่าใชจ่้ายใน

การฝึกอบรม 

N2-ไปทศันศึกษา 
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ตารางที 4-1  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ ผู้เชียวชาญท่านที 1  ผู้เชียวชาญท่านที 2  ผู้เชียวชาญท่านที 3 

3.  หลกัสูตร    

- การพฒันา

หลกัสูตร 

 P1-ไม่มีการพฒันาปรับปรุง

หลกัสูตร 

N1-ลดความเคร่งเครียดใน

การประเมินหลกัสูตรให้

เหมาะต่อโรงเรียน ทุก 2 ปี 

- การตรวจสอบ

หลกัสูตร 

 P1-ไม่มีการติดตาม

ตรวจสอบ ความเหมาะสม

ของหลกัสูตรกบัความเป็น

จริงในปัจจุบนั ของ

หน่วยงานตน้สังกดั 

P2-ไม่มีการวิเคราะห์

ขอ้สอบทีใชใ้นการสอบ 

ตามหลกัสถิติ 

 

 

 

 

 

4.  สิงสนบัสนุน

การเรียนรู้ 

   

- ผูป้กครอง P1-ผูป้กครองไม่รับฟังเหตุ

และผล 

  

- งบประมาณ P1-งบประมาณใน                   

การดาํเนินการปฏิบติัหนา้ที

ไม่เพียงพอ 

P2-งบประมาณไม่เพียงพอ

ต่อ ขนาดนโยบายทีไดรั้บ 

P3-งบประมาณไม่เพียงพอ

ต่อการซ่อมอุปกรณ์การสอน

ทีเสียหาย 

P4-งบประมาณเบิกจ่ายล่าชา้  

P1-รูปแบบงบประมาณ

กระจายไม่เหมาะสม                     

ในแต่ละขนาดโรงเรียน 

P2-ไม่มีความโปร่งใสใน

การ แสดงกิจกรรมรายจ่าย

งบประมาณ 

P1-สือและอุปกรณ์ที

ทนัสมยัทาํให ้งบประมาณ

รายจ่ายดา้นไฟฟ้า                      

เพิมมากขึน 

N1-ทาํโครงการ                   

ขอความร่วมมือและบริจาค

เงินทุนจากผูที้สนใจ 
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ตารางที 4-1  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ ผู้เชียวชาญท่านที 1  ผู้เชียวชาญท่านที 2  ผู้เชียวชาญท่านที 3 

- สิงอาํนวย              

ความสะดวกใน

การเรียน 

(เครืองมือ, 

เทคโนโลย,ี 

สิงแวดลอ้ม)  

 P1-โรงเรียนใหญ่และเลก็

มีสืงอาํนวยความสะดวก             

ในการเรียนแตกต่างกนั 

N1-โรงเรียนตอ้งใชสิ้งต่าง ๆ 

รอบโรงเรียน ทงั

สภาพแวดลอ้ม และชุมชน

ในกรพฒันาความสามารถ

ของโรงเรียน 

P1-การพฒันาโรงเรียน           

เนน้ไปในเรือง สือ วสัดุ และ

อุปกรณ์ ไม่ดูแลเรือง

คุณภาพนกัเรียนทีแทจ้ริง 

N1-เนน้ใหพ้ฒันาแบบ

พอเพียง 

N2-พฒันาภูมิทศัน์ใหน่้าชม 

N3-การเพิมสิงอาํนวย              

ความสะดวกทีทนัสมยัทาํให้

เดก็มีกาํลงัใจมากขึน 

หมายเหตุ P = ลาํดบัปัญหาทีพบในแต่ละดา้น (Problem) N = ความตอ้งการ 

 

 จากตารางที 4-1 พบว่า ปัญหาในระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมีอยูใ่นทุกส่วน

ขององคป์ระกอบการประกนัคุณภาพการศึกษา ซึงประกอบดว้ยดา้นนกัเรียน ดา้นครู ดา้นหลกัสูตร 

และดา้นสิงสนบัสนุนการเรียนรู้ โดยปัญหาต่าง ๆ ยกตวัอยา่ง เช่น การจดันโยบายเรียนฟรีทีไม่มี

การควบคุมดูแลทีอนุญาตใหน้กัเรียนสามารถเรียนฟรีนอกเขตพืนทีการศึกษาทีสถานทีพกัอาศยั

ตงัอยูไ่ดจึ้งเกิดการเลือกเรียนในโรงเรียนชือดงัโดยไม่สนใจโรงเรียนในเขตพืนที รวมถึง                         

การตรวจสอบหลกัสูตรทีไม่มีการควบคุมดูแลอยา่งจริงจงั  

 ตอนที 2 สรุปผลความคดิเห็นความต้องการจาํเป็นในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

 สาํหรับการศึกษาเรือง การประเมินความตอ้งการจาํเป็นและการพฒันาระบบประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนที ในครังนีของผูว้ิจยั จาํเป็นทีตอ้งศึกษาสภาพปัญหาใน

ปัจจุบนัทีเกิดขึนก่อนเพือคน้หาปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขปัญหานนัใหเ้หมาะสมถูกตอ้ง                 

ตามหลกัวิธีการของการประเมินความตอ้งการจาํเป็น 5 ขนัตอน (สุวิมล ว่องวานิช, 2553; ศิริชยั                 

กาญจนวาสี, 2545) ประกอบดว้ย 1) กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขต 2) ออกแบบประเมิน                      

3) ประเมินความตอ้งการจาํเป็นโดยการหาความแตกต่างระหว่างสภาพทีตอ้งการกบัสภาพทีเป็น

จริงในปัจจุบนั 4) จดัลาํดบัของความตอ้งการจาํเป็นหรือการจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา และ                

5) การรายงานผลและการใชผ้ล 
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 ในการสาํรวจประสิทธิภาพในการปฏิบติัเกียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา เพือ

ตรวจสอบความแตกต่างระหว่างสถานทีเป็นเป้าหมายกบัสถานะทีเป็นจริง ผูว้จิยัใชว้ิธีการสมัภาษณ์

เชิงลึกผนวกกบัแบบสอบถามแบบเลือกตอบกบับุคลากรในระดบับริหารทีมีความเชียวชาญและ

เกียวขอ้งดา้นงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

โดยสอบถามถึงระดบัประสิทธิภาพในปัจจุบนัเกียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาในปัจจุบนั 

และระดบัความคาดหวงัใน   การประกนัคุณภาพการศึกษาทีควรจะมี โดยผลการวิจยัทีไดรั้บ                   

มีดงัต่อไปนี 

 

ตารางที 4-2  การประเมินความตอ้งการจาํเป็นของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาปัจจุบนั  

     (n = 44)  

 

องค์ประกอบ 

สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง 

PNI ลําดับ 
ค่าเฉลีย 

ส่วน

เบียงเบน 
ค่าเฉลีย 

ส่วน

เบียงเบน 

1.  นกัเรียน 2.74 0.93 4.00 0.70 0.46  

1.1  การรับนกัเรียน 2.51 0.93 3.86 0.69 0.54  

- จาํนวนการรับ 1.55 0.50 4.52 0.51 1.93 1 

- การสอบแข่งขนั 2.57 0.50 3.55 0.50 0.38 8 

- นกัเรียนทีมีสถานะพิเศษ 

ความสามารถพิเศษ (Gift)/ พิการ 

3.45 0.50 4.50 0.51 0.30 12 

- พืนทีใกลบ้า้น  2.64 0.53 3.57 0.50 0.35 9 

- เดก็จบัฉลาก (พืนทีใกลเ้คียง- 

   นอกพืนที)  

3.39 0.49 3.45 0.50 0.02 17 

- นโยบายเรียนฟรีทีไม่มีการวบคุมดูแล 1.48 0.51 3.55 0.59 1.40 2 

1.2  การส่งเสริมและพฒันา 3.43 0.50 4.43 0.54 0.29  

- พฒันากิจกรรมการเรียนรู้เชิงวิชาการ 3.48 0.51 4.34 0.57 0.25 14 

- พฒันากิจกรรมการเรียนรู้เชิงจริยธรรม 3.39 0.49 4.52 0.51 0.34 10 

2.  ครู 3.25 0.59 4.20 0.76 0.29  

- พฒันาความรู้ความสามารถ 3.50 0.51 4.52 0.55 0.29 13 

- พฒันาคุณธรรม 3.30 0.46 4.41 0.58 0.34 10 

- พฒันาความรู้ความสามารถ บุคลากรใหม่ 3.50 0.51 3.64 0.61 0.04 15 

- การติดตามการทาํงาน และความโปร่งใส 2.59 0.50 4.98 0.15 0.92 4 

- การอบรม  3.36 0.49 3.48 0.51 0.03 16 
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ตารางที 4-2  (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ 

สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง 

PNI ลําดับ 
ค่าเฉลีย 

ส่วน

เบียงเบน 
ค่าเฉลีย 

ส่วน

เบียงเบน 

3.  หลกัสูตร 2.43 0.50 3.59 0.52 0.48  

- การพฒันาหลกัสูตร 2.45 0.50 3.68 0.52 0.50 6 

- การตรวจสอบหลกัสูตร 2.41 0.50 3.50 0.51 0.45 7 

4.  สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 2.80 0.71 4.34 0.73 0.55  

- ผูป้กครอง 3.52 0.51 3.55 0.50 0.01 18 

- งบประมาณ 2.41 0.50 4.95 0.21 1.06 3 

- สืงอาํนวยความสะดวกในการเรียน  

  (เครืองมือ, เทคโนโลย,ี สิงแวดลอ้ม)  

2.48 0.51 4.52 0.51 0.83 5 

รวม 2.86 0.82 4.07 0.74 0.42  

หมายเหตุ  ตวัชีวดับางตวัชืออาจไม่ตรงกบัองคป์ระกอบในคู่มือเนืองจากขนัตอนการพิจารณา 

 ความตอ้งการจาํเป็นนนัเป็นขนัตอนก่อนการสร้างและพฒันาคู่มือซึงมีการปรับแกไ้ข 

 หลายครังดว้ยเทคนิคเดลฟาย 

 

 จากตารางที 4-2 พบว่า บุคลากรในระดบับริหารประเมินว่าปัจจุบนัสถานศึกษามีระดบั

ประสิทธิภาพเกียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาปัจจุบนัในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉลีย 2.86 โดยดา้นทีมีประสิทธิภาพการดาํเนินงานในปัจจุบนัสูงทีสุด คือ ดา้นครู มีค่าเฉลีย 3.25 

รองลงมา คือ ดา้นสิงสนบัสนุนการเรียนรู้ นกัเรียน และหลกัสูตร โดยมีค่าเฉลีย 2.80 2.74 และ 2.43 

ตามลาํดบั ส่วนการประเมินความคาดหวงั พบว่า ในภาพรวมมีความคาดหวงัในระดบัสูง ค่าเฉลีย 

4.07 โดยดา้นทีมีความคาดหวงัสูงทีสุด คือ ดา้นสิงสนบัสนุนการเรียนรู้มีค่าเฉลีย 4.34 รองลงมา คือ 

ดา้นครู นกัเรียน และหลกัสูตร โดยมีค่าเฉลีย 4.20 4.00 และ 3.59 ตามลาํดบั  

 เมือพิจารณาแยกตามองคป์ระกอบ พบว่า จาํนวนการรับ นโยบายเรียนฟรีทีไม่มี                   

การควบคุมดูแล และงบประมาณ มีลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นสูงทีสุดหรือควรพฒันาเป็นเป็นสาม

อนัดบัแรก ส่วนการพฒันาการอบรม ความรู้ความสามารถบุคลากรใหม่ และกิจกรรมการเรียนรู้            

เชิงวิชาการ ถือเป็นการพฒันาทีมีความตอ้งการจาํเป็นนอ้ยทีสุดหรือควรพฒันาเป็นสามอนัดบัทา้ย 

 จากการสมัภาษณ์เพิมเติม พบว่า ระดบัการปฏิบติัในการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนมีการปฏิบติัอยูส่มาํเสมอตามทีภาครัฐกาํหนดเพราะเป็นสิงทีเป็นหนา้ทีและขอ้กาํหนด            

ทีโรงเรียนทุกโรงเรียนจะตอ้งปฏิบติัตาม แต่องคป์ระกอบบางอยา่งกส่็งผลใหก้ารประกนัคุณภาพ
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การศึกษาของโรงเรียนมีคุณภาพแยล่ง เช่น การกาํหนดจาํนวนการรับนกัเรียนทีส่งผลใหเ้กิด              

ความไม่เท่าเทียมระหว่างโรงเรียนทีมีชือเสียงและโรงเรียนทวัไป ซึงเกิดจากความไม่โปร่งใส่ที

ไม่ไดร้ะบุจาํนวนนกัเรียนทีขนาดของโรงเรียน หรือการจดันโยบายเรียนฟรีทีไม่มีการควบคุมดูแล 

ทีอนุญาตใหน้กัเรียนสามารถเรียนฟรีนอกเขตพืนทีการศึกษาทีสถานทีพกัอาศยัตงัอยูไ่ดจึ้งเกิด              

การเลือกเรียนในโรงเรียนชือดงัโดยไม่สนใจโรงเรียนในเขตพืนที นอกจากนีการตรวจสอบ

หลกัสูตรทีไม่มีการควบคุมดูแลอยา่งจริงจงั รวมถึงครูผูต้รวจสอบหลกัสูตรไม่มีความรู้ความเขา้ใจ

ในดา้นสถิติส่งผลใหไ้ม่สามารถตรวจสอบไดว้่าหลกัสูตรทีใชส้อนอยูมี่ความเหมาะสมหรือไม่  

 นอกจากนี เมือนาํรายละเอียดขอ้มูลปัญหาทีไดรั้บจากการสมัภาษณ์เชิงลึกขา้งตน้                

(ตารางที 4-1) มาประเมินความตอ้งการจาํเป็นโดยการหาความแตกต่างระหว่างสถานะทีเป็นจริง 

และความคาดหวงั เพือสรุปเป็นความตอ้งการจาํเป็น ผูว้ิจยัสามารถสงัเคราะห์ไดด้งันี 
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ตารางที 4-3  การวิเคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นจากขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

 

องค์ประกอบ 
สภาพทีเป็นจริง 

(Observed performance) 

ผลทีต้องการ 

(Desired performance) 

ความต้องการจําเป็น 

(Need) 

1.  นักเรียน    

1.1  การรับนกัเรียน    

-จาํนวนการรับ - ภาครัฐเป็นผูก้าํหนดจาํนวนการรับ ซึง

กาํหนดตามชือเสียงของแต่ละโรงเรียนเป็น

หลกัจากนนัจึงพิจารณาถึงขนาด และพนืทีตงั  

- การพิจารณาจาํนวนการรับนกัเรียนขาด

ความเท่าเทียมและโปร่งใส  

- การกระจายจาํนวนการรับนกัเรียนให้

ทวัถึงในทุกโรงเรียนตามขนาดทีแทจ้ริง 

- เปิดเผยบญัชีรายชือ จาํนวนการรับ

นกัเรียนของแต่ละโรงเรียน  

- การกระจายจาํนวนการรับนกัเรียน                 

ใหส้อดคลอ้งกบัขนาดของแต่ละโรงเรียน

เป็นหลกั 

-การสอบแข่งขนั - เดก็นกัเรียนทีมีภูมิลาํเนาอยูใ่นเขตพืนทีจริง 

แต่ไม่มีความสามารถสูงพอจะแข่งขนักบั

นกัเรียนระดบัหวักระทิตอ้งเสียโอกาสใน             

การเขา้ศึกษาโรงเรียนใกลบ้า้น  

- การสอบแข่งขนัต่างวนักนัทาํใหเ้ดก็เลือก

สอบในโรงเรียนใหญ่ก่อน 

- การกาํหนดใหเ้ดก็นกัเรียนในพืนที

ศึกษาไดรั้บโอกาสเรียนในเขตพืนที

เสมอ 

- กาํหนดวนัสอบแข่งขนัทุกโรงเรียนใน

วนัเดียวกนั เพือป้องกนัการสอบหลาย

แห่ง 

- กาํหนดวนัสอบแข่งขนัทุกโรงเรียนในวนั

เดียวกนั เพือป้องกนัการสอบหลายแห่ง 

-นกัเรียนทีมีสถานะพิเศษ 

ความสามารถพิเศษ (Gift)/ 

พิการ 

- ไม่มีรูปแบบการวดัสถานะพิเศษเฉพาะทาง   

ทีแน่ชดั  

- ไม่มีรูปแบบการระบุสถานะพิเศษของ

นกัเรียนในการส่งตวันกัเรียน 

- วิธีการวดัสถานะพิเศษทีเป็นทีแน่ชดั

และยอมรับในทุกโรงเรียน 

- การระบุความสามารถพิเศษของ

นกัเรียนเมือทาํการส่งตวั 

- วิธีการวดัสถานะพิเศษทีเป็นทีแน่ชดัและ

ยอมรับในทุกโรงเรียน 

- การระบุความสามารถพิเศษของนกัเรียน

เมือทาํการส่งตวั 
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ตารางที 4-3  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ 
สภาพทีเป็นจริง 

(Observed performance) 

ผลทีต้องการ 

(Desired performance) 

ความต้องการจําเป็น 

(Need) 

1.  นักเรียน (ต่อ)     

1.1  การรับนกัเรียน    

-พืนทีใกลบ้า้น  - ไดเ้ดก็บางส่วนขาดคุณภาพ 

- โรงเรียนไม่มีสิทธิเลือกเดก็ 

- เดก็ขาดเป้าหมายในการเรียน เพราะไม่ตอ้ง

แข่งขนั 

- คุณภาพของเดก็นกัเรียน 

 

ไม่มี 

-เดก็จบัฉลาก (พืนที

ใกลเ้คียง-นอกพืนที)  

- เดก็ขาดคุณภาพทางวิชาการ เพราะเป็นเดก็ที

สอบทีอืนไม่ติด 

- เดก็บางส่วนขาดคุณภาพเชิงสมรรถภาพทาง

ร่างกาย 

- แต่ละโรงเรียน จบัฉลากต่างวนักนั ตามทีเขต

กาํหนด 

- เดก็นกัเรียนตอ้งศึกษาในเขคพืนที

บริการ 

- กาํหนดใหว้นัจบัฉลากของทุก

โรงเรียนเป็นวนัเดียวกนั 

- เดก็นกัเรียนตอ้งศึกษาในเขคพืนทีบริการ 

- กาํหนดใหว้นัจบัฉลากของทุกโรงเรียนเป็น

วนัเดียวกนั 

-จาํนวนนกัเรียนทีสมคัร - จาํนวนตวัเลือกนอ้ยลงเนืองจากประชากรเดก็

ลดลง ทาํใหต้อ้งรับหมด 

- จาํนวนเดก็กระจุกตวัในโรงเรียนดงั 

- โรงเรียนทีไม่มีการแข่งขนัสูง เดก็สมคัรนอ้ย 

- จาํนวนตวัเลือกนกัเรียนทีมากขึน ไม่มี 
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ตารางที 4-3  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ 
สภาพทีเป็นจริง 

(Observed performance) 

ผลทีต้องการ 

(Desired performance) 

ความต้องการจําเป็น 

(Need) 

1.  นกัเรียน (ต่อ)     

1.1  การรับนกัเรียน    

-นโยบายเรียนฟรีทีไม่มี

การควบคุมดูแล 

เดก็ไปเลือกโรงเรียนใหญ่ก่อน เดินทางไกล  

สร้างปัญหารถติด สิ นเปลืองเงินและทรัพยากรใน                

การเดินทาง และทาํลายสุขภาพจิตของนกัเรียน 

ออกขอ้กาํหนดนโยบายเรียนฟรี                   

ใหรั้ดกุมยงิขึน 

ขอ้กาํหนดนโยบายเรียนฟรีทีรัดกุมยงิขึน 

1.2  การส่งเสริมและพฒันา    

-พฒันากิจกรรมการเรียนรู้

เชิงวิชาการ 

- กิจกรรมไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือ

ความอยากทีจะเรียนของเดก็ 

- ไม่มีแบบประเมินทีชดัเจน  

- เดก็ไม่ชอบเรียนหนงัสือ 

- ไม่ดูแลเดก็อยา่งทวัถึงเนน้เฉพาะกลุ่มเรียนเก่ง 

- กิจกรรมทีเดก็สนใจทีจะเรียน  

- แบบประเมินทีมีโครงสร้างเป็น

มาตรฐานในทุกโรงเรียน 

- การประเมินทีใหค้วามสาํคญักบัตวั

เดก็ทุกคน 

- กิจกรรมทีเดก็สนใจทีจะเรียน 

- แบบประเมินทีมีโครงสร้างเป็นมาตรฐานใน

ทุกโรงเรียน 

- การประเมินทีใหค้วามสาํคญักบัตวัเดก็ทุกคน 

-พฒันากิจกรรมการเรียนรู้

เชิงจริยธรรม 

- ครูขาดอาํนาจในการอบรมเดก็ 

- ขาดการวดัผลและ ใหค้วามสาํคญัดา้นคุณธรรม 

- เพิมอาํนาจในการอบรมเดก็ใหแ้ก่ครู 

และใหค้วามคุม้ครองต่อครูในการทาํ

โทษเดก็ 

- แบบประเมินดา้นคุณธรรมทีมี

โครงสร้างเป็นมาตรฐานในทุกโรงเรียน 

- แบบประเมินดา้นคุณธรรมทีมีโครงสร้างเป็น

มาตรฐานในทุกโรงเรียน 
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ตารางที 4-3  (ต่อ)  
 

องค์ประกอบ 
สภาพทีเป็นจริง 

(Observed performance) 

ผลทีต้องการ 

(Desired performance) 

ความต้องการจําเป็น 

(Need) 

2.  ครู    

-พฒันาความรู้ความสามารถ - ขาดการอบรมทางดา้นจิตวิทยา 

- ขาดการส่งเสริมการพฒันาตามดา้นความถนดั

ของครู 

- โรงเรียนไม่มีแผนการพฒันาครูใหม่ทีแน่ชดั 

- ครูไม่มีความรักต่อสถานทีปฏิบติังาน 

- โรงเรียนไม่ค่อยดาํเนินการตามหลกัเกณฑแ์ผน

นโยบายพฒันาครู 

- ส่วนใหญ่พิจารณาความสามารถตามใบทีผา่น

การอบรมมาเท่านนั ไม่ดูกระบวนการสอน 

- ครูไม่ค่อยใหค้วามเอาใจใส่ต่อประสิทธิภาพ

การสอนของตน 

- ครูมีทศันคติเชิงบวกต่อเดก็นกัเรียน 

- จดัอบรมดูงานเพือส่งเสริมความรู้ตาม

ความถนดั 

- ครูตอ้งทุ่มเทต่องานและรักในสถานที

ปฏิบติังาน 

- ภาครัฐกาํหนดแผนการพฒันา และวดัผล

การปฏิบติังานของครูทีเป็นรูปธรรม 

- ครูตอ้งเขา้ใจ วิธีการวดัผลประสิทธิภาพ

การสอนทีถูกตอ้ง 

- ครูมีทศันคติเชิงบวกต่อเดก็นกัเรียน 

และมีการวางตวัทีถูกตอ้ง 

- การพฒันาความรู้ตามดา้นความถนดั

ของครู 

- การพฒันาความรักต่อสถานทีปฏบติั

งาน 

- พฒันาแบบวดัผลการปฏิบติังานของ

ครู ใหมี้ความทนัสมยั เป็นรูปธรรม และ

ถูกตอ้งชดัเจนมากยิงขึน 

- ครูเขา้ใจ วิธีการวดัผลประสิทธิภาพ

การสอนทีถูกตอ้ง 

-พฒันาคุณธรรม - ครูขาดจิตสาธารณะ 

- ขาดการประกวดแข่งขนัเพือวดัผล                        

การปฏิบติังานของครู 

- การขาดคุณธรรมของทงัภาพรวมองคก์ร ตงัแต่

ผูบ้ริหาร จนถึงครูผูส้อน 

- การอบรมหรือการจดักิจกรรมเพือให้

ตระหนกัถึงความสําคญัของจิตสาธารณะ 

- ส่งครูเขา้แข่งขนัในงานแข่งขนัต่าง ๆ ให้

มากยิงขึน เพือใหเ้กิดความรู้สึกอยากพฒันา

ตน  

- การพฒันาคุณธรรมในภาพรวมของ

องคก์ร 

- การอบรมหรือการจดักิจกรรมเพือให้

ตระหนกัถึงความสําคญัของจิต

สาธารณะ 

- ส่งครูเขา้แข่งขนัในงานแข่งขนัต่าง ๆ 

ใหม้ากยิงขึน เพือให้เกิดความรู้สึกอยาก

พฒันาตน  
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ตารางที 4-3  (ต่อ)  
 

องค์ประกอบ 
สภาพทีเป็นจริง 

(Observed performance) 

ผลทีต้องการ 

(Desired performance) 

ความต้องการจําเป็น 

(Need) 

2.  ครู (ต่อ)     

-พฒันาความรู้ความสามารถ 

บุคลากรใหม่ 

- ไม่มีครูพีเลียงทีตรงวิชาสาํหรับครูใหม่ 

- ขาดการกาํหนดเกณฑค์รูพีเลียงโดยคร่าวจาก

ภาครัฐเพือใหโ้รงเรียนนาํไปปฏิบติั 

- ภาครัฐควรดูแลใหค้วามรู้หรือปรับ

พืนฐานในการทาํหนา้ทีเป็นครูของครู

บรรจุใหม่  

- สร้างคู่มือสาํหรับครูบรรจุใหม่ 

- จดัหาครูพีเลียงใหแ้ก่ครูบรรจุใหม่ 

- สร้างคู่มือสาํหรับครูบรรจุใหม่ 

- จดัหาครูพีเลียงใหแ้ก่ครูบรรจุใหม่ 

-การติดตามการทาํงาน และ

ความโปร่งใส 

- มีระบบอุปถมัภใ์นการปฏิบติังาน ทาํใหเ้กิด

ความลาํเอียง และขาดประสิทธิภาพ                          

ในการทาํงาน 

- ขาดความโปร่งใสในการตรวจสอบ              

การปฏิบติังาน 

- ขาดการติดตามดูแล 

- ผูที้ไดรั้บวิทยฐานะสูงขึน มกัทาํงานนอ้ยลง 

- แกไ้ขปัญหาความโปร่งใสใน                      

การตรวจสอบการทาํงาน 

- ทาํการดูแลและติดตามผลการทาํงาน

อยา่งสมาํเสมอ 

- แกไ้ขปัญหาความโปร่งใสใน              

การตรวจสอบการทาํงาน 

-การอบรม  - ขาดบุคลากรทีพอเพียง เนืองจากการ                    

ไปอบรมทาํใหต้อ้งมีผูม้ารับหนา้ทีดูแลเดก็

ทดแทน 

- เพิมภาระใหเ้ดก็และครู เนืองจากตอ้งกลบัมา

สอนเดก็เพิมเติมในช่วงทีขาดสอน 

- เพิมบุคลากรใหพ้อเพียงต่อความตอ้งการ 

- จดัระเบียบการสอนทดแทนใหมี้

ประสิทธิภาพ 

- วิธีหรือรูปแบบการจดัระเบียบ                  

การสอนทดแทนใหมี้ประสิทธิภาพ 
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ตารางที 4-3  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ 
สภาพทีเป็นจริง 

(Observed performance) 

ผลทีต้องการ 

(Desired performance) 

ความต้องการจําเป็น 

(Need) 

3.  หลักสูตร    

-การพฒันาหลกัสูตร - ไม่มีการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรวิธีการ

สอน 

- การประเมินหลกัสูตรทุกปี ทาํใหเ้กิด

ภาระงานต่อครู 

- ภาครัฐนาํเสนอวิธีการสอนใหม่ ทีทนัสมยั 

พร้อมทงัพฒันาเครืองมือทีครูจะสามารถ

นาํไปใชส้อนไดท้นัที 

- การแกไ้ขกฏในการประเมินหลกัสูตร                     

ใหเ้หมาะสม 

- การแกไ้ขกฏในการประเมิน

หลกัสูตร ใหเ้หมาะสม 

-การตรวจสอบหลกัสูตร - ไม่มีการติดตามตรวจสอบ ความ

เหมาะสมของหลกัสูตรกบัความเป็นจริง

ในปัจจุบนั ของหน่วยงานตน้สังกดั 

- ไม่มีการวิเคราะห์ขอ้สอบทีใชใ้น                 

การสอบ ตามหลกัสถิติ 

- หน่วยงานตน้สังกดัมีกาํหนดการในการ

ตรวจสอบหลกัสูตรของแต่ละโรงเรียน และมี

การตรวจสอบอยา่งจริงจงั 

- พฒันาความรู้ความเขา้ใจของครูในเรืองการใช้

หลกัสถิติในการตรวจสอบหลกัสูตร 

- พฒันาความรู้ความเขา้ใจของครูใน

เรืองการใชห้ลกัสถิติในการตรวจสอบ

หลกัสูตร 

 

4.  สิงสนับสนุนการเรียนรู้    

-ผูป้กครอง - ผูป้กครองไม่รับฟังเหตุและผล - ปรับความเขา้ใจ และอธิบายในเรืองวิธีการ          

การอบรมทีจาํเป็นในแก่ผูป้กครอง 

- จดัหน่วยงานภาครัฐทาํหนา้ทีดูแลการให้

ความรู้ เกียวกบัการอบรมทีถูกตอ้งแก่ผูป้กครอง  

- ปรับความเขา้ใจ และอธิบายในเรือง

วิธีการการอบรมทีจาํเป็นในแก่

ผูป้กครอง 
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ตารางที 4-3  (ต่อ)  
 

องค์ประกอบ 
สภาพทีเป็นจริง 

(Observed performance) 

ผลทีต้องการ 

(Desired performance) 

ความต้องการจําเป็น 

(Need) 

4.  สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ (ต่อ)     

-งบประมาณ - งบประมาณในการดาํเนินการปฏิบติัหนา้ทีไม่เพียงพอ 

- งบประมาณไม่เพียงพอต่อ ขนาดนโยบายทีไดรั้บ 

- งบประมาณไม่เพียงพอต่อการซ่อมอุปกรณ์การสอน

ทีเสียหาย 

- งบประมาณเบิกจ่ายล่าชา้ 

- ภาครัฐเพิมงบประมาณใหมี้                          

ความเหมาะสมต่อโรงเรียน 

- จดัโครงการขอความร่วมมือและบริจาค

เงินทุนจากผูที้สนใจ 

ไม่มี 

-สืงอาํนวยความสะดวกใน

การเรียน (เครืองมือ, เทคโนโลยี, 

สิงแวดลอ้ม)  

- โรงเรียนใหญ่และเลก็มีสืงอาํนวยความสะดวกใน

การเรียนแตกต่างกนั 

- การพฒันาโรงเรียน เนน้ไปในเรือง สือ วสัดุ และ

อุปกรณ์ ไม่ดูแลเรืองคุณภาพนกัเรียนทีแทจ้ริง 

- เนน้ใหพ้ฒันาแบบพอเพียง 

- พฒันาภูมิทศัน์ใหน่้าชม 

- เพิมสิงอาํนวยความสะดวกทีทนัสมยั 

ทาํใหเ้ดก็มีกาํลงัใจมากขึน 

- พฒันาสิงอาํนวยความสะดวกของโรงเรียนขนาด

เลก็ ใหมี้ความเหมาะสมต่อจาํนวนนกัเรียน 

- ใชง้านสิงอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดและเกิดคุม้ค่า ตามหลกัพอเพียง 

หมายเหตุ: เพือป้องกนัความสับสนทีเกิดขึนทางภาษาระหวา่งภาษาไทยและองักฤษ ผูว้ิจยัเลือกใชศ้พัท ์คอื ผลทีตอ้งการ (Desired performance) เกิดขึนจาก                

ความคาดหวงั (Expect) และความปราถนา (Want) โดยความคาดหวงั หรือ Expect หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความ หรือการ

คาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ทียงัไม่เกิดขึน ซึงอาจจะไม่เป็นไปตามทีคิดไว ้ความปรารถนา หรือ Desire หมายถึง ความตอ้งการทีไม่ใช่ความจาํเป็น

ขนัตน้ แต่เป็นสิงทีเราตอ้งการจะมี หรือตอ้งการใหเ้กิดขึน โดยผูว้ิจยัศึกษาเฉพาะในบริบทของความคาดหวงัหรือปราถนาในการแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึน 

(Desire to solve problem) เท่านนั มิไดศึ้กษาในบริบทของความคาดหวงั หรือความปรารถนาทีเกิดขึนจากกิเลสหรือความอยากได ้(Greed) ซึงถือเป็นสิง

ทีควรจะเป็นหรือสภาพทีพึงปรารถนา (What should be) ตามทฤษฎีความตอ้งการจาํเป็น ของ Witkin and Altschuld (1995) ส่วนความตอ้งการ/                   

ความตอ้งการจาํเป็น นนัจะใชศ้พัท ์คือ Need ตามทฤษฎีการประเมินความตอ้งการจาํเป็น หรือ Need assessment (พชัรี ขนัอาสะวะ, 2544, หนา้ 33)  
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 จากตารางที 4-3 สามารถอธิบายถึงทีมาของความตอ้งการจาํเป็นในแต่ละองคป์ระกอบ

ไดด้งันี 

 1.  องคป์ระกอบที 1 นกัเรียน 

  1.1  เรืองที 1 การรับนกัเรียน 

  สถานะทีเป็นจริง: เกิดปัญหาดา้นจาํนวนการรับ ซึงภาครัฐเป็นผูก้าํหนดจาํนวน              

การรับนกัเรียนในแต่ละโรงเรียน โดยพิจารณาผา่นคณะกรรมการสถานศึกษา และเขตพืนที                  

ซึงทาํการกาํหนดตามชือเสียงของแต่ละโรงเรียนเป็นหลกัจากนนัจึงพิจารณาถึงขนาดและพืนทีตงั

ของโรงเรียนว่าอยูใ่นยา่นชุมชนทีมีประชากรเด็กในปริมาณเท่าใด ทาํใหป้ริมาณนกัเรียนทีภาครัฐ

กาํหนดใหใ้นแต่ละโรงเรียนไม่สอดคลอ้งกบัขนาดโรงเรียนทีแทจ้ริง โรงเรียนขนาดกลางและใหญ่

แต่มีชือเสียงนอ้ยมกัไดรั้บโควตา้จาํนวนนกัเรียนนอ้ยกว่าโรงเรียนทีมีชือเสียงทงัทีตงัอยูใ่นเขต          

ยา่นชุมชน นอกจากนี ในการพิจารณาจาํนวนการรับยงัขาดความเท่าเทียมและโปร่งใสใน

กระบวนการรับนกัเรียน เช่น มีการใหโ้ควตา้เพิมขึนแก่โรงเรียนทีมีความสมัพนัธเ์ป็นพิเศษแก่

บุคลากรภายในองคก์ร หรือแมแ้ต่การเอือประโยชน์ใหแ้ก่โรงเรียนใดโรงเรียนหนึง  

  ผลทีตอ้งการ: ความคาดหวงัและความปรารถนาของผูบ้ริหารโรงเรียนนนั ส่วนใหญ่

คาดหวงัใหมี้การกระจายจาํนวนการรับนกัเรียนเป็นไปทวัถึงในทุกโรงเรียนตามขนาดทีแทจ้ริง              

ซึงตอ้งสอดคลอ้งกบัปริมาณเด็กในพืนทีดว้ย โดยทีโรงเรียนขนาดใหญ่ไม่ว่าจะมีชือเสียงหรือไม่มี

ชือเสียงก็สมควรทีจะไดรั้บอตัราโควตา้การรับนกัเรียนใกลเ้คียงกนั นอกจากนียงัมีความคาดหวงั 

ในเรืองของความโปร่งใสในการกาํหนดจาํนวนการรับนกัเรียน โดยคาดหวงัใหท้างภาครัฐเปิดเผย

บญัชีรายชือ จาํนวนการรับนกัเรียนของแต่ละโรงเรียน รวมถึงการแสดงเหตุผลในการกาํหนด

จาํนวนการรับนกัเรียนในแต่ละโรงเรียนทีแตกต่างกนั และเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้ถึง

ขอ้มูลเพือแสดงใหเ้ห็นถึง   ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบไดทุ้กเมือ 

  ความตอ้งการจาํเป็น: การกระจายจาํนวนการรับนกัเรียน ใหส้อดคลอ้งกบัขนาดของ           

แต่ละโรงเรียนเป็นหลกันนัถือเป็นความตอ้งการจาํเป็นทีจะขาดเสียไม่ได ้เพราะโรงเรียนทีมีขนาด

ใหญ่นนัจาํเป็นจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาทีสูงกว่าโรงเรียนขนาดเลก็ การทีไดรั้บจาํนวน

นกัเรียนนอ้ยกว่าความเป็นจริงทีควรจะไดรั้บเนืองจากการกาํหนดจาํนวนการรับนกัเรียนใหแ้ก่

โรงเรียนทีมีชือเสียงเป็นจาํนวนมาก จะทาํใหก้ารบริหารงบประมาณการใชจ่้ายในการดาํเนินงาน

ของโรงเรียนขนาดใหญ่ทีไม่ค่อยมีชือเสียงเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก ซึงส่งผลต่อการประกนั

คุณภาพการศึกษา 
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   1.1.2  การสอบแข่งขนั 

   สถานะทีเป็นจริง: การสอบแข่งขนันนัเป็นวิธีการหลกัของ โรงเรียนทีมีชือเสียง

เพือคดักรองนกัเรียนเฉพาะทีมีคุณภาพใหอ้ยูใ่นโรงเรียนของตน ซึงในโรงเรียนทีมีชือเสียงมาก

ภาครัฐมกัจะกาํหนดอตัราจาํนวนสอบแข่งขนัสูงกว่า จาํนวนการรับแบบเขตพืนทีหรือเขตใกลบ้า้น 

ทาํใหเ้ด็กนกัเรียนทีมีภูมิลาํเนาอยูใ่นเขตพืนทีจริงแต่ไม่มีความสามารถสูงพอจะแข่งขนักบันกัเรียน

ระดบัหวักระทิตอ้งเสียโอกาสในการเขา้ศึกษาโรงเรียนใกลบ้า้น ทีเป็นหนึงในการลดภาระค่าใชจ่้าย

ของครอบครัวทีตอ้งใชใ้นการเดินทาง นอกจากนี ในการสอบแข่งขนัยงัพบปัญหาในเรืองของวนั

สอบทีแตกต่างกนัของแต่ละโรงเรียน โดยเฉพาะวนัสอบของโรงเรียนทีมีชือเสียงทีมกัเปิดสอบก่อน

โรงเรียนทวัไป ส่งผลใหเ้ด็กนกัเรียนเลือกสอบในโรงเรียนทีมีชือเสียงก่อนทีจะสอบในโรงเรียนทีมี

พืนทีบริการใกลบ้า้น เนืองจากหากสอบไม่ผา่นในโรงเรียนชือดงัได ้กย็งัสามารถสอบแกต้วัไดก้บั

โรงเรียนทวัไป สิงนีทาํใหเ้กิดปัญหาทางออ้มต่อระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนทวัไป 

เพราะการทีนกัเรียนเลือกสอบโรงเรียนชือดงัในปริมาณมากทีมาจากวนัทีเปิดสอบก่อนโรงเเรียน

อืน ทาํใหโ้รงเรียนเหล่านนัสามารถเลือกคดักรองนกัเรียนทีมีความสามารถทางดา้นวิชาการสูงเขา้

โรงเรียนของตนก่อนโรงเรียนอืน ส่วนเดก็ทีสอบไม่ผา่นหรือมีความสามารทางวิชาการดอ้ยกว่า              

ก็จะถูกกระจายใหโ้รงเรียนอืน ทาํใหโ้รงเรียนชือดงัมีเด็กทีมีคุณภาพและคงความมีชือเสียงไวไ้ด ้            

ในเรืองของความเรียนเก่ง ส่วนโรงเรียนทวัไปก็จะไดเ้ดก็นกัเรียนทีมีคุณภาพดอ้ยกว่าและยากทีจะ

ประกนัคุณภาพการศึกษาของเดก็ 

   ผลทีตอ้งการ: ความคาดหวงัและความปรารถนาของผูบ้ริหารโรงเรียนนนั คือ 

ปรารถนาใหเ้ด็กนกัเรียนในพืนทีศึกษาไดรั้บโอกาสเรียนในเขตพืนทีเสมอ เพราะจะทาํใหทุ้ก

โรงเรียนไดรั้บสิทธิเท่าเทียมกนัไม่สามารถเลือกทีจะปฏิเสธเด็กนกัเรียนทีมีความสามารถวิชาการ

ไม่สูงไดด้ว้ยวิธีการบงัคบัสอบแข่งขนั รวมถึงคาดหวงัว่าภาครัฐจะกาํหนดวนัสอบแข่งขนัของ        

ทุกโรงเรียนในวนัเดียวกนั เพือป้องกนัการสอบหลายแห่งของเด็กนกัเรียน 

   ความตอ้งการจาํเป็น: การกาํหนดวนัสอบแข่งขนัของทุกโรงเรียนใหเ้ป็นวนั

เดียวกนันนัเป็นความตอ้งการจาํเป็นทีสาํคญัทีสุด เนืองจากเป็นการเปิดโอกาสใหโ้รงเรียนทีไม่มี

ชือเสียงไดรั้บเด็กนกัเรียนทีมีความสามารถอยา่งเท่าเทียมกนักบัโรงเรียนดงั เพราะเด็กนกัเรียนและ

ผูป้กครองจะตอ้งเลือกประเมินความสามารถของเด็กในการทีจะเลือกโรงเรียนเพือเขา้สอบใหต้รง

กบัความสามารถของเด็ก แทนทีรูปแบบเดิม คือ การตระเวณสอบกบัโรงเรียนดงัทีมีวนัสอบแข่งขนั

ก่อนโรงเรียนอืน ส่วนปัญหาการรับเดก็ในพืนทีบริการไม่เพียงพอเพราะการกาํหนดจาํนวน          

การสอบแข็งขนัทีสูงนนั ไม่จดัเป็นปัญหาสาํคญัในระดบัของความตอ้งการจาํเป็น เนืองจากมีเกณฑ์

กาํหนดรับเด็กนกัเรียนในพืนทีบริการของแต่ละโรงเรียนอยูแ่ลว้ เพียงแต่จะมีจาํนวนนอ้ยใน

โรงเรียนทีมีชือเสียง 
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 2.  องคป์ระกอบที 2 ครู 

 สถานะทีเป็นจริง: การพฒันาความรู้ความสามารถยงัขาดการอบรมทางดา้นจิตวิทยา           

ทาํใหค้รูขาดทกัษะในติดต่อสือสารหรือการเขา้ใจความรู้สึกนึกคิดของเด็ก นอกจากนี โรงเรียน             

ยงัไม่มีแผนการพฒันาครูใหม่ทีแน่ชดั รวมถึงการปลูกฝังความรักต่อสถานทีปฏิบติังาน นอกจากนี

ครูยงัขาดจิตสาธารณะในการช่วยเหลือซึงกนัและกนั แบ่งเบาภาระงานช่วยเหลือกนัในยามจาํเป็น 

ส่วนการพฒันาความรู้ความสามารถ บุคลากรใหม่ โรงเรียนบางแห่งมีขนาดเลก็และไม่มีบุคลากร            

ทีมีความสามารถในการทาํหนา้เป็นครูพีเลียงทีเหมาะสม จึงส่งผลใหก้ารพฒันาหรือปรับตวั                  

ในการทาํงานของครูบรรจุใหม่เป็นไปไดช้า้ และขาดประสิทธิภาพเฉพาะในการดูแล 

 ผลทีตอ้งการ: ครูทีมีทศันคติเชิงบวกต่อเดก็นกัเรียนตรงตามจรรยาบญัวิชาชีพ ตอ้งทุ่มเท

ต่องานและรักในสถานทีปฏิบติังาน โดยทีภาครัฐควรดูแลใหค้วามรู้หรือปรับพืนฐานในการทาํ

หนา้ทีเป็นครูของครูบรรจุใหม่ นอกจากนีจาํเป็นตอ้งสร้างคู่มือสาํหรับครูบรรจุใหม่ หรือจดัหา                 

ครูพีเลียงใหแ้ก่ครูบรรจุใหม่ 

 ความตอ้งการจาํเป็น: การสร้างคู่มือสาํหรับครูบรรจุใหม่ และจดัหาครูพีเลียงใหแ้ก่ครู

บรรจุใหม่ เป็นความตอ้งการจาํเป็นทีสูงทีสุดในเรืองการพฒันาคุณธรรม เพราะการทีมีครูพีเลียง          

จะทาํใหค้รูใหม่สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มและสงัคมในการทาํงานภายในโรงเรียน               

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และยงัช่วยใหมี้ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างเพือนร่วมงานและนกัเรียนไดดี้ยงิขึน                      

ส่วนการพฒันาความรู้ความสามารถมีความตอ้งการจาํเป็นสูงสุดในเรืองของ ครูมีทศันคติเชิงบวก

ต่อเด็กนกัเรียน และมีการวางตวัทีถูกตอ้ง และการพฒันาความรักต่อสถานทีปฏิบติังาน ทงันีเพราะ

การมีทศันคติเชิงบวกในการทาํสิงใดสิงหนึงจะเป็นพืนฐานในการสร้างกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ทาํใหมี้ความกระตือรือร้นในการทาํงาน และทุ่มเทกบัวิชาชีพอยา่งเต็มความสามารถ นอกจากนี             

ยงัช่วยลดปัญหาในเรืองของทศันคติทีไม่ดีต่อเด็กซึงเป็นปัจจยัทีสาํคญัรองลงมาอีกดว้ย 

 3.  หลกัสูตร 

 สถานะทีเป็นจริง: โรงเรียนบางแห่งนนัไม่มีการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรวิธีการสอน

ตามหลกัเกณฑที์ถูกตอ้งตรงตามหลกัสูตรวิธีการประเมิน นอกจากนีการประเมินหลกัสูตรทุกปี

หรือบ่อยครังทาํใหเ้กิดภาระงานต่อครูทีเพิมขึนนอกเหนือจากการเตรียมการเรียนการสอนทีตอ้ง

ปฏิบติัอยา่งสมาํเสมอ ส่วนการตรวจสอบหลกัสูตรโรงเรียนขาดการติดตามตรวจสอบของ

หน่วยงานตน้สงักดั โดยเฉพาะความเหมาะสมของหลกัสูตรทีมีกบัความเป็นจริงในปัจจุบนั 

 ผลทีตอ้งการ: คือ ภาครัฐเป็นผูน้าํเสนอวิธีการสอนใหม่ทีทนัสมยั ง่ายต่อการนาํมาปรับ

ใช ้พร้อมทงัพฒันาเครืองมือทีครูจะสามารถนาํไปใชส้อนไดท้นัที นอกจากนียงัตอ้งการให้

ปรับเปลียนกฏในการประเมินหลกัสูตรใหเ้หมาะสมไม่บ่อยครังเกินไป เพือแบ่งเบาภาระงาน             
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ของครู ส่วนการตรวจสอบหลกัสูตรนนัโรงเรียนมีความตอ้งการใหห้น่วยงานตน้สงักดัมี

กาํหนดการในการตรวจสอบหลกัสูตรของแต่ละโรงเรียน และมีการตรวจสอบอยา่งจริงจงั เพือให้

ทุกโรงเรียนมีมาตรฐานเดียวกนั  

 ความตอ้งการจาํเป็น: ในดา้นหลกัสูตร คือ การแกไ้ขกฏในการประเมินหลกัสูตร ให้

เหมาะสมไม่บ่อยครังหรือใหร้ะยะเวลาทีเหมาะสมในการตรวจสอบหลกัสูตรว่าวิธีการสอนทีใชอ้ยู่

ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ เนืองจากปัจจุบนันนัการตรวจสอบหลกัสูตรและวิธีการสอนนนัมีทงั                    

การกาํหนดจากภาครัฐตามเกณฑม์าตรฐาน และการกาํหนดตรวจสอบขึนเองจากภายในโรงเรียน 

ทาํใหค้รูในบางโรงเรียนตอ้งทาํรายงานการสอนหรือการจดัทาํหลกัสูตรในทุก ๆ 3 หรือ 6 เดือน            

ซึงก่อใหเ้กิดปัญหาภาระงานทีมากเกิดนความจาํเป็นต่อครูผูส้อน เพราะนอกจากการสอนวชิาหลกั

ตามความถนดัของครูแลว้ ครูส่วนมากตอ้งมีภาระงานในการทาํหนา้ทีเป็นทีปรึกษาชมรม และตอ้ง

ทาํหนา้ทีดูแลเด็กนกัเรียนร่วมดว้ย นอกจากนีในเรืองความตอ้งการจาํเป็นทีตอ้งการ ยงัคงมี                

ความตอ้งการในเรืองการพฒันาความรู้ความเขา้ใจของครูในเรืองการใชห้ลกัสถิติในการตรวจสอบ

หลกัสูตร เนืองจากมีการใชว้ิธีการตรวจสอบทีผดิวิธีหรือการคิดคาํนวณค่าทีผดิจากครูทีไม่เขา้ใจ

วิธีการทีถูกตอ้ง ส่งผลใหผ้ลการประเมินเกิดความผดิพลาดและไม่ถูกตอ้ง ซึงจะกลายเป็น                       

การป้อนกลบัขอ้มูลสู่ส่วนกลางทีผดิ และส่งผลใหก้ารวางแผนหรือการประเมินต่าง ๆ เกิด

ความคลาดเคลือน 

 4.  สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

 สถานะทีเป็นจริง: เกิดปัญหาขึนระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครอง โดยเฉพาะผูป้กครอง           

มกัไม่รับฟังเหตุและผลเมือทางครูหรือโรงเรียนทาํการชีแจงเหตุผลในการกระทาํต่าง ๆ เช่น 

รูปแบบการเรียนการสอน หรือการทาํโทษ ส่วนดา้นงบประมาณนนั พบว่า งบประมาณทีโรงเรียน

ไดรั้บไม่เพียงพอ ทงัดา้นงบสาํหรับบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ที งบประมาณในการซ่อมบาํรุง

อุปกรณ์การเรียนการสอน รวมถึงงบประมาณมีการเปิกจ่ายทีล่าชา้  

 ผลทีตอ้งการ: คือ การจดัหน่วยงานภาครัฐทาํหนา้ทีดูแลการใหค้วามรู้ เกียวกบัการอบรม

ทีถูกตอ้งแก่ผูป้กครอง ปรับความเขา้ใจ และคอยทาํหนา้ทีเป็นสือกลางระหว่างโรงเรียนและ

ผูป้กครอง โดยทีดา้นงบประมาณนนัมีความตอ้งการใหภ้าครัฐเพิมงบประมาณใหมี้ความเหมาะสม

ต่อโรงเรียนแต่ละโรงเรียน 

 ความตอ้งการจาํเป็น: ความตอ้งการจาํเป็นทีสาํคญัทีสุด คือ การปรับความเขา้ใจ และ

อธิบายในเรืองวิธีการการอบรมทีจาํเป็นในแก่ผูป้กครอง ซึงเป็นปัญหาความเขา้ใจทีคลาดเคลือนนี

เป็นปัญหาทีเกิดขึนบ่อยครัง เนืองจากบางครังการสือสารผา่นนกัเรียนไปสู่ผูป้กครอง หรือ                  

การจดัทาํเอกสารชีแจงอาจทาํใหข้อ้มูลทีตอ้งการสือสารเกิดความคลาดเคลือนขึนได ้และถา้หาก  
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ไม่สามารถแกไ้ขไดก้็จะกลายเป็นปัญหาสาํคญัทีเป็นทีสนใจของสงัคม โดยเฉพาะในยคุทีข่าวสาร

ต่าง ๆ แพร่หลายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 ตอนที 3 ผลการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 ผูว้ิจยัพฒันารูปแบบระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาและการพฒันาการประกนั

คุณภาพการศึกษาตามความตอ้งการจาํเป็นขึนตามแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ปรากฏผล

ดงัภาพที 4-1 แลว้จึงนาํรูปแบบทีร่างขึนใหผู้เ้ชียวชาญวิพากษด์า้นความถูกตอ้งเหมาะสม เป็นไปได ้

ก่อนนาํไปทดลองใช ้ไดผ้ลดงัตารางที 4-4 
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ภาพที 4-1  ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาตามความตอ้งการจาํเป็น 
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 จากภาพที 4-1 สามารถอธิบายไดว้่ารูปแบบระบบประกนัคุณภาพการศึกษาตาม                   

ความตอ้งการจาํเป็น ระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ทีพฒันาขึน ประกอบดว้ย 

องคป์ระกอบดงันี 

 โครงสร้างการประเมนิคุณภาพการศึกษา 

 1.  การปฏิบติังานของสถานศึกษา เป็นการดาํเนินงานอยา่งต่อเนืองใหบ้รรลุเป้าหมาย

ตามแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาทีกาํหนดไว ้ซึงตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีทีชดัเจน

ครอบคลุมงาน/ โครงการของสถานศึกษาเพือมุ่งเนน้การประเมินผลสมัฤทธิของผูเ้รียน                           

โดยการดาํเนินงานนนัตอ้งดาํเนินการภายใตก้รอบของตวับ่งชีสาํหรับการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 2.  การประเมินตนเองของสถานศึกษา เป็นการตรวจสอบและทบทวนภายในโดย

บุคลากรในสถานศึกษา โดยมุ่งเนน้การประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ตามมาตรฐาน                

การประกนัคุณภาพการศึกษา  

 3.  รายงานประจาํปี เป็นการนาํขอ้มูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา                  

การตรวจสอบ และการทบทวนภายในประจาํปี มาจดัทาํเป็นเอกสารลายลกัษณ์อกัษรเพือใหบุ้คคล

หรือองคก์รภายนอกนาํไปตรวจสอบและประเมินผลการคุณภาพการศึกษาจากภายนอก                          

ซึงจะนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการวางแผนพฒันาคุณภาพต่อไป 

 4.  ติดตามตรวจสอบ คือ การติดตามและตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพการศึกษา              

ซึงเป็นการติดตามตรวจสอบและทบทวนภายในโดยบุคลากรในสถานศึกษาดาํเนินการและ                   

การตรวจสอบและทบทวนจากหน่วยงานตน้สงักดั 

 5.  การประเมินโดย สมศ. เป็นการประเมินผลการประกนัคุณภาพจากศึกษาภายนอกจาก 

สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) โดยทาํการพิจารณา

ขอ้มูลทีไดรั้บจากรายงานประจาํปีร่วมกบัการดาํเนินการตรวจสอบจากภายนอก 

 6.  รายงานผลการประเมิน คือ ผลสรุปการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยผลทีไดรั้บ

จะตอ้งทาํการส่งต่อสู่หน่วยงานทีสงักดั เพือเป็นกลไกส่วนหนึงของระบบประกนัคุณภาพภายใน

หรือการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เพือใหข้อ้มูลป้อนกลบัเพือการส่งเสริม พฒันาและ

ประเมินประสิทธิภาพการดาํเนินงานของระบบประกนัคุณภาพของโรงเรียนทีประเมิน 

 7.  กระทรวงศึกษาธิการ ทาํหนา้ทีรวบรวมผลการประเมินเองจากทุกโรงเรียน โดยนาํผล

ทีไดไ้ปวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของนโยบายทีเกียวขอ้งกบัการศึกษาทีใชใ้นปัจจุบนั และ                         

ทาํการพฒันานโยบายต่าง ๆ รวมถึงกาํหนดงบประมาณใหมี้ความสอดคลอ้งกบัปัญหาหรือ               

ความตอ้งการทีเกิดขึนในระบบการศึกษา 
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 8.  กาํหนดนโยบาย/ งบประมาณ คือ นโยบาย และงบประมาณทีกระทรวงศึกษาธิการ

เป็นผูก้าํหนดขึน เพือใหก้ารดาํเนินการของสถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์

ทางดา้นการศึกษาทีตงัไว ้ 

 9.  ตน้สงักดั/ สถานศึกษา ทาํหนา้ทีรับผลการประเมินและแจง้ขอ้มูลป้อนกลบัสู่โรงเรียน

ทีดูแลในสงักดั รวมถึงทาํหนา้ทีตรวจสอบการใชง้านงบประมาณของโรงเรียน 

 การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาตามความต้องการจาํเป็น ของระดับ

มธัยมศึกษา 

 1.  มาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน (รูปแบบเดิม) (O1) 

คือ การมุ่งเนน้การประเมินผลสมัฤทธิของผูเ้รียนในระดบัชนัประถมศึกษาปีที 3 และ 6 มธัยมศึกษา

ปีที 3 และ 6 ในวิชาแกนร่วมโดยใชแ้บบทดสอบมาตรฐาน จากหน่วยงานส่วนกลางร่วมกบัตน้

สงักดั (เขตพืนที) ดาํเนินการ 

 2.  การพฒันา นกัเรียน ตามกลยทุธที์การพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษา (N1) คือ      

การนาํคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทีผูว้จิยัสร้างขึนจากความตอ้งการจาํเป็น ไปเป็น

ส่วนหนึงในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพพืนฐานของโรงเรียน ดา้นมาตรฐานนกัเรียน               

โดยประกอบดว้ย องคป์ระกอบ การรับนกัเรียน และการส่งเสริมและพฒันา  

 3.  การพฒันา ครู ตามกลยทุธที์การพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษา (N2) คือ                      

การนาํคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทีผูว้จิยัสร้างขึนจากความตอ้งการจาํเป็น ไปเป็น

ส่วนหนึงในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพพืนฐานของโรงเรียน ดา้นมาตรฐานครู โดย

ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ การพฒันาความรู้ความสามารถ พฒันาคุณธรรม พฒันาบุคลากรใหม่ 

การติดตาม การทาํงานและความโปร่งใส การอบรม และการสร้างขวญักาํลงัใจ 

 4.  การพฒันา หลกัสูตร ตามกลยทุธที์การพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษา (N3) คือ     

การนาํคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทีผูว้จิยัสร้างขึนจากความตอ้งการจาํเป็น ไปเป็น

ส่วนหนึงในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพพืนฐานของโรงเรียน ดา้นมาตรฐานหลกัสูตร              

โดยประกอบดว้ย องคป์ระกอบการพฒันาหลกัสูตร และการตรวจสอบหลกัสูตร 

 5.  การพฒันา สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ตามกลยทุธที์การพฒันาการประกนัคุณภาพ

การศึกษา (N4) คือ การนาํคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทีผูว้ิจยัสร้างขึนจาก                       

ความตอ้งการจาํเป็น ไปเป็นส่วนหนึงในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพพืนฐานของโรงเรียน 

ดา้นมาตรฐานสิงสนบัสนุนการเรียนรู้ โดยประกอบดว้ย องคป์ระกอบผูป้กครอง และสิงอาํนวย

ความสะดวกในการเรียน 



203 

 

 

 6.  การพฒันาสถานศึกษา ตามกลยทุธที์การพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษา (N5) 

คือ การนาํคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในผูว้จิยัสร้างขึน มาประยกุตใ์ชก้บัโรงเรียน

เพือใหม้าตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมีความครอบคลุมมากยงิขึน โดยเฉพาะ

ปัจจยัทีมีความตอ้งการจาํเป็นในระบบประกนัคุณภาพการศึกษาทียงัขาดอยูใ่นปัจจุบนั 

 7.  การพฒันาภาครัฐ ตามกลยทุธที์การพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษา (N6) 

เนืองจากมาตรฐานบางมาตรฐานในคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในผูว้จิยัสร้างขึนนนั 

ไม่สามารถปรับเปลียน เปลียนแปลง พฒันา หรือแกไ้ข ไดจ้ากทางดา้นสถานศึกษา เช่น การกาํหนด

จาํนวนการรับนกัเรียน การกาํหนดวนัสอบแข่งขนั การกาํหนดพืนทีจบัฉลาก หรือแมแ้ต่นโยบาย

เรียนฟรี ซึงสิงเหล่านีภาครัฐตอ้งเป็นผูด้าํเนินการพฒันาและบงัคบัใชก้บัระบบมาตรฐานการศึกษา 

 ผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ยเทคนิค

เดลฟาย จากผูเ้ชียวชาญ 17 คน ซึงเป็นเทคนิคทีมีกระบวนการรวบรวมทศันะความคิดเห็นอยา่งเป็น

อิสระทีมีความสอดคลอ้งเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนัและมีความถูกตอ้งน่าเชือถือ โดยสอบถามเกียวกบั                 

ความถูกตอ้งของตาํแหน่งองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบ ว่ามีความเหมาะสมและสมควรมีอยูใ่น

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาหรือไม่ ซึงถา้หากว่าระดบัความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญใน

ภาพรวมหรือค่าพิสยัระหว่าง ควอไทลมี์ค่านอ้ยกว่า 2.00 จะหมายความว่าความคิดเห็นของ

ผูเ้ชียวชาญมีต่อคาํถามนนัสอดคลอ้งกนัมาก (จุมพล พูลภทัรชีวิน, 2530) แสดงว่าองคป์ระกอบของ

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในตาํแหน่งดงักล่างถูกตอ้ง 
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ตารางที 4-4  ค่ามธัยฐาน (Median) ค่าพิสยัระหว่างควอร์ไทล ์(Inter quartile range) ผลการวิเคราะห์ความถูกตอ้งเหมาะสมและความสอดคลอ้งของ                      

ความคิดเห็นของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา (n = 17)  

 

องค์ประกอบของระบบ Q1 Mdn. Q3 
ความถูกต้อง

เหมาะสม 
IQR ความสอดคล้อง 

โครงสร้างการประเมินคุณภาพการศึกษา       

1.  “การปฏิบติังานของสถานศึกษา” ควรอยู่ในตาํแหน่งที 1 หรือไม่ 4.08 4.38 4.69 มากทีสุด 0.62  

2.  “การประเมินตนเองของสถานศึกษา “ ควรอยู่ในตาํแหน่งที 2 หรือไม่ 3.67 4.27 4.64 มากทีสุด 0.97  

3.  “รายงานประจาํปี” ควรอยู่ในตาํแหน่งที 3 หรือไม่ 3.50 4.20 4.60 มาก 1.10  

4.  “ติดตามตรวจสอบ” ควรอยู่ในตาํแหน่งที 4 หรือไม่ 3.00 4.00 4.50 มาก 1.50  

5.  “การประเมินโดย สมศ.” ควรอยู่ในตาํแหน่งที 5 หรือไม่ 3.60 4.20 4.60 มาก 1.00  

6.  “รายงานผลการประเมิน” ควรอยู่ในตาํแหน่งที 6 หรือไม่ 3.67 4.20 4.60 มากทีสุด 0.93  

7.  “กระทรวง ศึกษาธิการ” ควรอยู่ในตาํแหน่งที 7 หรือไม่ 3.25 4.11 4.56 มาก 1.31  

8.  “กาํหนดนโยบาย/ งบประมาณ” ควรอยู่ในตาํแหน่งที 8 หรือไม่ 3.00 3.80 4.43 มาก 1.43  

9.  “ตน้สังกดั/ สถานศึกษา” ควรอยู่ในตาํแหน่งที 9 หรือไม่ 3.40 4.11 4.56 มาก 1.16  
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ตารางที 4-4  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบของระบบ Q1 Mdn. Q3 
ความถูกต้อง

เหมาะสม 
IQR ความสอดคล้อง 

การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาตามความตอ้งการจาํเป็น ของระดบัมธัยม

ตอนตน้ 
      

O1 มาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน                   

(รูปแบบเดิม) เหมาะสมทีจะอยู่ในตาํแหน่ง O1 หรือไม่ 

3.67 4.27 4.64 มากทีสุด 0.97  

N1 การพฒันา “นกัเรียน” ตามกลยุทธ์ทีการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษา 

เหมาะสมทีจะอยู่ในตาํแหน่ง N1 หรือไม่ 

3.67 4.27 4.64 มากทีสุด 0.97  

N2 การพฒันา “ครู” ตามกลยุทธ์ทีการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษา 

เหมาะสมทีจะอยู่ในตาํแหน่ง N2 หรือไม่ 

3.67 4.27 4.64 มากทีสุด 0.97  

N3 การพฒันา “หลกัสูตร” ตามกลยุทธ์ทีการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษา 

เหมาะสมทีจะอยู่ในตาํแหน่ง N3 หรือไม่ 

3.67 4.27 4.64 มากทีสุด 0.97  

N4 การพฒันา “สิงสนบัสนุนการเรียนรู้” ตามกลยุทธ์ทีการพฒันาการประกนั

คุณภาพการศึกษา เหมาะสมทีจะอยู่ในตาํแหน่ง N4 หรือไม่ 

3.67 4.27 4.64 มากทีสุด 0.97  

N5 การพฒันา “การพฒันาสถานศึกษา” ตามกลยุทธ์ทีการพฒันาการประกนั

คุณภาพการศึกษา เหมาะสมทีจะอยู่ในตาํแหน่ง N5 หรือไม่ 

3.50 4.20 4.60 มาก 1.10  

N6 การพฒันา “พฒันาภาครัฐ” ตามกลยุทธ์ทีการพฒันาการประกนัคุณภาพ

การศึกษา เหมาะสมทีจะอยู่ในตาํแหน่ง N6 หรือไม่ 

3.50 4.20 4.60 มาก 1.10  
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 จากตาราง ผลการวิเคราะห์ความถูกตอ้งเหมาะสมของรูปแบบระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษา พบว่า ตาํแหน่งขององคป์ระกอบในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั              

เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ทุกองคป์ระกอบ มีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากหรือ

มากทีสุดในทุกรายการ และทุกรายการผูเ้ชียวชาญมีความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั  

 

ตารางที 4-5  ค่ามธัยฐาน (Median) ค่าพิสยัระหว่างควอร์ไทล ์(Inter quartile range) ผลการวิเคราะห์ 

     ความถูกตอ้งเหมาะสมและความสอดคลอ้งของความคิดเห็น ของคู่มือระบบ 

    การประกนัคุณภาพการศึกษา (n = 17)  

 

องค์ประกอบ Q1 Mdn. Q3 
ความถูกต้อง

เหมาะสม 
IQR 

ความสอด 

คล้อง 

มาตรฐานที 1 นกัเรียน       

1.1  การรับนกัเรียน       

1.1.1  จาํนวนการรับนกัเรียน 

ตวับ่งชีที 1) การกาํหนดจาํนวนนกัเรียน           

ทีรับไดจ้ากภาครัฐ (โควตา้) ควรกระจายจาํนวน

นกัเรียนใหท้วัถึงทุกโรงเรียน ไม่เกิดการกระจุก

ตวัในโรงเรียนทีมีชือเสียง 

3.20 4.00 4.50 มาก 1.30  

1.1.2  การสอบแข่งขนั 

ตวับ่งชีที 1) กาํหนดวนัสอบแข่งขนั                 

ทุกโรงเรียนในวนัเดียวกนั เพือป้องกนัการสอบ

หลายแห่ง 

3.67 4.27 4.64 มากทีสุด 0.97  

1.1.3  นกัเรียนสถานะพิเศษ 

ตวับ่งชีที 1) จดัทาํใบส่งตวัผูมี้

ความสามารถพิเศษ ทีระบุความสามารถพิเศษ

อยา่งชดัเจน (Gift) หรือระบุเป็นผูที้มี                   

ความบกพร่อง/ พิการ พร้อมแนบหนงัสือรับรอง

เดก็นกัเรียน 

3.50 4.11 4.56 มาก 1.06  

ตวับ่งชีที 2) สร้างมาตรวดัความสามารถ

พิเศษ ทีแน่ชดัและเป็นยอมรับในบรรดากลุ่ม

โรงเรียน 

3.67 4.20 4.60 มากทีสุด 0.93  
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ตารางที 4-5  (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ Q1 Mdn. Q3 
ความถูกต้อง

เหมาะสม 
IQR 

ความสอด 

คล้อง 

1.1.4  นกัเรียนจบัฉลาก       

ตวับ่งชีที 1) กาํหนดใหก้ารจบัฉลากทาํได้

เฉพาะในเขตโรงเรียนพืนทีทีกาํหนด 

3.83 4.27 4.64 มากทีสุด 0.80  

ตวับ่งชีที 2) กาํหนดใหก้ารจบัฉลากของ

ทุกโรงเรียนมีในวนัเดียวกนั 

4.08 4.38 4.69 มากทีสุด 0.62  

1.1.5  นโยบายเรียนฟรีทีไม่มีการควบคุมดูแล       

ตวับ่งชีที 1) กาํหนดเขา้เรียนฟรีเฉพาะใน

เขตพืนทีภูมิลาํเนาเท่านนั 

3.00 3.67 4.33 มาก 1.33  

ตวับ่งชีที 2) การใหสิ้ทธิเรียนฟรีนอกเขต

พืนทีสาํหรับนกัเรียนทีมีผลการเรียนดี หรือ

ประพฤติตนดี มีจิตสาธราณะ 

3.00 3.67 4.33 มาก 1.33  

1.2  การส่งเสริมและพฒันา       

1.2.1  พฒันากิจกรรมการเรียนรู้เชิงวิชาการ       

ตวับ่งชีที 1) จดักิจกรรมทีเดก็มีส่วนร่วม 

จบัตอ้งได ้(ไดรั้บประสบการณ์ตรง) และ                          

มีความน่าสนใจ 

3.50 4.20 4.60 มาก 1.10  

ตวับ่งชีที 2) จดัทาํแบบประเมินกิจกรรมที

ชดัเจน และถูกตอ้งตามหลกัการวดัและประเมิน 

4.00 4.33 4.67 มากทีสุด 0.67  

ตวับ่งชีที 3) การใหค้วามสาํคญักบัเดก็ทุก

คน อยา่งเหมาะสมทงักลุ่มทีเรียนเก่งและไม่เก่ง 

3.33 4.20 4.60 มาก 1.27  

1.2.2  พฒันากิจกรรมการเรียนรู้เชิงจริยธรรม       

ตวับ่งชีที 1) จดักิจกรรมเกียวกบัศาสนา 

หรือการใหร่้วมทาํสาธารณะประโยชน ์

3.00 3.67 4.33 มาก 1.33  

ตวับ่งชีที 2) จดัสร้างแบบประเมิน             

การวดัผลดา้นคุณธรรมทีเหมาะสม โดยไม่สร้าง

ความเครียด หรือความวิตกกงัวลแก่เดก็นกัเรียน 

3.50 4.11 4.56 มาก 1.06  

ตวับ่งชีที 3) ส่งเสริมการยอมรับในความมี

คุณธรรมของเดก็ 

3.29 3.86 4.43 มาก 1.14  
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ตารางที 4-5  (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ Q1 Mdn. Q3 
ความถูกต้อง

เหมาะสม 
IQR 

ความสอด 

คล้อง 

มาตรฐานที 2 ครู       

2.1  พฒันาความรู้ความสามารถ       

ตวับ่งชีที 1) การวางตวัทีถูกตอ้ง และมี

ทศันคติเชิงบวกต่อเดก็นกัเรียน 

4.00 4.33 4.67 มากทีสุด 0.67  

ตวับ่งชีที 2) การพฒันาความรู้ตามดา้น            

ความถนดัของครู 

3.67 4.27 4.64 มากทีสุด 0.97  

ตวับ่งชีที 3) ความรักต่อสถานทีปฏิบติังาน 3.00 3.80 4.43 มาก 1.43  

ตวับ่งชีที 4) การพฒันาแบบวดัผล                   

การปฏิบติังานของครู ใหมี้ความทนัสมยั                

เป็นรูปธรรม และถูกตอ้งชดัเจนมากยงิขึน 

3.75 4.27 4.64 มากทีสุด 0.89  

ตวับ่งชีที 5) การวิจยัผลการสอนของตน               

ในชนัเรียน 

3.20 4.00 4.50 มาก 1.30  

2.2  พฒันาคุณธรรม       

ตวับ่งชีที 1) จิตสาธารณะของครูเพิมมากขึน 

มีการช่วยเหลืองานซึงกนัและกนั แบ่งปันความรู้

เพือนร่วมงาน และทุ่มเทกบัการทาํงาน 

3.00 3.80 4.43 มาก 1.43  

2.3  พฒันาความรู้ความสามารถบุคลากรใหม่       

ตวับ่งชีที 1) การสร้างคู่มือหรือแผน                    

การพฒันาครูทีบรรจุใหม่อยา่งชดัเจน เป็นระบบ 

4.08 4.38 4.69 มากทีสุด 0.62  

ตวับ่งชีที 2) การกาํหนดหรือจดัตงักลุ่ม

บุคลากรทีมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้

ทาํหนา้ทีสาํหรับสอนงานบุคลากรใหม่ 

3.67 4.27 4.64 มากทีสุด 0.97  

2.4  การติดตามการทาํงาน และความโปร่งใส       

ตวับ่งชีที 1) มีการติดตามการทาํงานอยา่ง

ถูกตอ้งโปร่งใสผ่านระบบสุ่มตรวจสอบทีดี 

3.00 4.00 4.50 มาก 1.50  

ตวับ่งชีที 2) มีเกณฑว์ดัและการใหค้ะแนน           

ทีแน่ชดั สามารถตรวจสอบได ้

3.33 4.20 4.60 มาก 1.27  
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ตารางที 4-5  (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ Q1 Mdn. Q3 
ความถูกต้อง

เหมาะสม 
IQR 

ความสอด 

คล้อง 

2.5  อบรม       

ตวับ่งชีที 1) การกาํหนดและการจดัระเบียบ

ตารางการสอนทดแทนทีครูทุกคนตอ้งปฏิบติั 

3.20 4.00 4.50 มาก 1.30  

ตวับ่งชีที 2) การวางแผนลว่งหนา้และ                   

การพฒันาวิธีการสอนใหเ้กิดความกระชบัลด

ระยะเวลาทีใช ้

3.33 4.00 4.50 มาก 1.17  

2.6  การสร้างขวญัและกาํลงัใจ       

ตวับ่งชีที 1) การระบุแผนกิจกรรมผ่อนคลาย

ประจาํปี 

3.00 3.67 4.33 มาก 1.33  

ตวับ่งชีที 2) การติดต่อสือสารพูดคุยระหว่าง

ครูมากขึน 

3.40 4.11 4.56 มาก 1.16  

มาตรฐานที 3 หลกัสูตร       

3.1  การพฒันาหลกัสูตร       

ตวับ่งชีที 1) หลกัสูตรทีพฒันาใหมี้                 

ความเหมาะสมต่อนกัเรียน ทงัในดา้น

ความสามารถ การเรียนรู้ หรือประเพณี

วฒันธรรมทอ้งถิน 

3.50 4.11 4.56 มาก 1.06  

ตวับ่งชีที 2) กาํหนดระยะเวลาการพฒันา

หลกัสูตรทีเพิมขึนแทนทีปีละครัง เพือลดปัญหา

ภาระงานและความเคร่งเครียดของครู 

3.00 3.67 4.33 มาก 1.33  

3.2  การตรวจสอบหลกัสูตร       

ตวับ่งชีที 1) การกาํหนดวิธีการวดัและ

ตรวจสอบหลกัสูตรทีมีความถูกตอ้งตามหลกัทาง

สถิติ 

3.20 4.00 4.50 มาก 1.30  

ตวับ่งชีที 2) ความเขา้ใจของครูเกียวกบัสถิติ

วิเคราะห์ขนัพืนฐานในการตรวจสอบหลกัสูตร 

3.0 4.00 4.50 มาก 1.50  

ตวับ่งชีที 3) หน่วยงานตน้สังกดั                              

ทาํการตรวจสอบหลกัสูตรอยา่งจริงจงั และ                 

มีความเขา้ใจทีถูกตอ้งในการตรวจสอบ 

3.20 4.00 4.50 มาก 1.30  
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ตารางที 4-5  (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ Q1 Mdn. Q3 
ความถูกต้อง

เหมาะสม 
IQR 

ความสอด 

คล้อง 

มาตรฐานที 4 สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ของ

นกัเรียน 

      

4.1  ผูป้กครอง       

ตวับ่งชีที 1) ผูป้กครองมีความเขา้ใจ รับฟัง

เหตุผล มีความยดืหยุน่ในการตดัสินใจ และ

เปิดรับแนวคิดวิธีการสอนทีเหมาะสมต่อยคุสมยั 

รวมถึงยดึถือในเรืองการพฒันาเดก็เป็นทีตงัแทน

ความตอ้งการของตน 

3.33 4.20 4.60 มาก 1.27  

4.2  สิงอาํนวยความสะดวกในการเรียน       

ตวับ่งชีที 1) การพฒันาสิงอาํนวย                       

ความสะดวกของโรงเรียนทุกขนาดใหมี้                      

ความเท่าเทียมกนั 

3.33 4.20 4.60 มาก 1.27  

ตวับ่งชีที 2) สิงอาํนวยความสะดวกมีการใช้

งานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและเกิดความคุม้ค่า

แก่นกัเรียน 

3.50 4.11 4.56 มาก 1.06  

ตวับ่งชีที 3) สิงอาํนวยความสะดวกมีความ

เหมาะสมต่อจาํนวนนกัเรียนและสภาพแวดลอ้ม

ของพืนที 

3.60 4.20 4.60 มาก 1.00  

ตวับ่งชีที 4) มีการวางแผนล่วงหนา้ในการจดั

งบประมาณสาํหรับการดูแลสิงอาํนวย                     

ความสะดวกทีเพียงพอ 

3.80 4.27 4.64 มากทีสุด 0.84  

 

 จากตารางผลการวิเคราะห์ความถูกตอ้งเหมาะสมของตวับ่งชีในคู่มือระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษา พบว่า ตวับ่งชีของระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ทีพฒันาขึนมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากหรือมากทีสุด            

ในทุกรายการ และทุกรายการผูเ้ชียวชาญมีความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั 
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 ตอนที 4 ผลการทดลองใช้ระบบและผลการประเมนิ 

 ผูว้ิจยันาํคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 3 ไปทดลองใชก้บัโรงเรียนตวัอยา่งทีมีขนาดแตกต่างกนั คือ ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

และขนาดใหญ่พิเศษ เพือทดสอบความเหมาะสม ความสามารถในการนาํไปใชข้องคู่มือ รวมถึง 

เพือตรวจสอบความเขา้ใจของผูที้จะนาํคู่มือไปใชง้านว่ามีความเขา้ใจตรงกนักบัวตัถุประสงคข์อง

การวดัภายในคู่มือหรือไม่ ซึงการวิจยัในระยะนี (ระยะที 3) กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรที

ปฏิบติังานในสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

ทีมีความยนิดีและใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินการวิจยั จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โรงเรียนละ           

6 คน และคณะผูบ้ริหารโรงเรียนทีปฏิบติังานดา้นงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั

เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา จาํนวน 3 คน รวมทงัหมดจาํนวน 22 คน  

 กระบวนการทดลองใชเ้ริมจากทาํหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา               

ถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียน ทีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมขอ้มูล จากนนั 

จึงนาํคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเขา้ไปทดลองใชใ้นสถานศึกษาทีกาํหนด โดยใช้

วิธีการกาํหนดใหโ้รงเรียนหรือผูถู้กประเมินเป็นผูป้ระเมินคะแนนตนเองตามมาตรฐานทีระบุใน

คู่มือการวจิยั ซึงคู่มือไดร้ะบุถึงวิธีการใหค้ะแนนในแต่ละมาตรฐานไวอ้ยา่งชดัเจน เปรียบเทียบกบั

คะแนนทีกลุ่มผูป้ระเมินทาํการวดัและประเมินผลโรงเรียนโดยตรงภายใตว้ิธีการประเมินมาตรฐาน

จากคู่มือตามเกณฑก์ารประเมินเดียวกนั ซึงเป็นการตรวจสอบขอ้มูลแบบสองทาง ผลการทดลอง 

ปรากฏ ดงันี 
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ตารางที 4-6  ผลการประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนขนาดเลก็ 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

องคป์ระกอบที 1.1  นกัเรียน 

1* การกาํหนดจาํนวน

นกัเรียนทีรับ 

1.  การระบุจาํนวนการรับนกัเรียนของแต่ละโรงเรียน 

2.  เอกสารระบุหลกัเกณฑแ์ละเหตุผลจาํนวนการรับนกัเรียน 

  
 

2* กาํหนดวนัสอบแข่งขนั 1.  การระบุวนัสอบในระเบียบการรับสมคัรนกัเรียนของ                            

ทุกโรงเรียน 

  
 

3 ระบบยนืยนัตวัตน

นกัเรียนสถานะพเิศษ 

1.  เอกสารสาํหรับการส่งตวันกัเรียน 

 

2.  เอกสารทีกาํหนดขึน มีประสิทธิภาพคดักรอง 

3.  การบงัคบัใชเ้อกสารสาํหรับส่งตวัแบบกลุ่มโรงเรียน 

4.  การบนัทึกขอ้มูลเดก็นกัเรียนทุกคนลงสู่เอกสารออนไลน ์

5.  โรงเรียนเป็นผูร้องรับความสามารถพิเศษของนกัเรียน 

- มีแบบฟอร์ม โดยวดัเพียงผลสัมฤทธิทางการเรียน              

(ไม่ตรงตามวตัถุประสงคใ์นการคดักรอง)  

- ไม่พบ (คดักรองเดก็พิเศษไม่ได)้  

- ไม่พบ (โรงเรียนทุกแห่งใชแ้ตกต่างกนั)  

- มีระบบฐานขอ้มูลในการสืบคน้ 

- ไม่พบ 

 

 

 

 

 

 

 

1 

4 มาตรวดัความสามารถ

พิเศษทีแน่ชดั 

1.  เกณฑก์ารวดัผลดา้นสมรรถนะพิเศษทีมีความชดัเจน 

2.  วดัสมรรถนะพิเศษเกณฑเ์ดียวกนัในกบัโรงเรียนอืน 

- ใชร้ะเบียบการวดัผลพืนฐานทีภาครัฐกาํหนด 

- ไม่พบ (โรงเรียนทุกแห่งใชแ้ตกต่างกนั)  

 
 

5* กาํหนดพืนทีจบัฉลาก 1.  กฏระเบียบขอ้บงัคบัในการรับสมคัรนกัเรียนทีกาํหนดโดย

ภาครัฐ 

2.  ประชาสัมพนัธ์กรอบพืนทีการรับสมคัรนกัเรียน 
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ตารางที 4-6  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

6* การกาํหนดวนัจบัฉลาก

วนัเดียวกนั 

1.  เอกสารกาํหนดวนัรับสมคัรทีประกาศโดยภาครัฐ   
 

7* กาํหนดเรียนฟรีเฉพาะ

ในเขตภูมิลาํเนา 

1.  กฏระเบียนบในการใหเ้งินสนบัสนุนเรียนฟรีเมือทาํการศึกษา

ในโรงเรียนในเขตพืนทีเท่านนั 

2.  การมอบทุนการศึกษาเรียนฟรีในเขตโรงเรียนนอกพืนที 

สาํหรับนกัเรียนทีเรียนดี 

  

 

องคป์ระกอบที 1.2  การส่งเสริมและพฒันา (นกัเรียน)  

8 กิจกรรมทีเดก็มีส่วนร่วม

และจบัตอ้งได ้

1.  รายงาน/ เรียงความ บนัทึกการทาํกิจกรรม 

2.  บนัทึกการประเมินการมีส่วนร่วมของเดก็นกัเรียน 

3.  รายงานสรุปกิจกรรมและระดบัการเรียนรู้ของเดก็นกัเรียน 

- รายงานบนัทึกกิจกรรมของนกัเรียน 

- มีบนัทึกการประเมิน (สังเกตพฤติกรรมนกัเรียน)  

- พบในรายงานบนัทึกกิจกรรมของนกัเรียน 

 

 

 

 

9 แบบประเมินกิจกรรม 1.  เอกสารสาํหรับการบนัทึกกิจกรรมแบบลายลกัษณ์อกัษร ที

บงัคบัใชแ้ละสอดคลอ้งกบัโรงเรียนอืน 

2.  เอกสารสาํหรับการบนัทึกกิจกรรมทีผ่านการตรวจสอบโดย

ผูเ้ชียวชาญ 

3.  เอกสารทีมีการวดัถึงความรู้สึก ความคิด และจิตใจของ

นกัเรียนทีไดรั้บจากการทาํกิจกรรม 

- ไม่พบ (โรงเรียนทุกแห่งใชแ้ตกต่างกนั)  

 

- โรงเรียน/ ครูสร้างขึนโดย และตรวจสอบโดย                

กลุ่มสาระ 

 

- พบในรายงานบนัทึกกิจกรรมของนกัเรียน 
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ตารางที 4-6  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

10 การใหค้วามสาํคญักบั

เดก็ทุกคน 

1.  ระดบัความพยายามในการปฏิบติัของนกัเรียนทุกคนทีเพิมขึน 

(หลกัฐานการปฏิบติั เช่น บนัทึกกิจกรรม บนัทึกประจาํวนั)  

2.  ระดบัความรู้ความเขา้ใจของเดก็นกัเรียนเพิมขึน (ผลคะแนน

การเรียน ผลคะแนนปฏิบติั)  

3.  รายงานสรุปรูปแบบวิธีการปฏิบติั หรือวิธีการสอน 

- บนัทึกผลการพฒันาการของนกัเรียน (สมุดบนัทึก

เกรด)  

 

- คะแนนผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนอยูใ่น

เกณฑสู์ง (สมุดบนัทึกเกรด)  

- สมุดบนัทึกการสอนประจาํวนั  
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11 กิจกรรมเกียวกบั

ศาสนา หรือการร่วมทาํ

สาธารณะประโยชน ์

1.  บนัทึกการทาํกิจกรรม 

2.  ความตงัใจหรือเอาใจใส่ในกจิกรรม (ประเมินดว้ยทกัษะ                       

การสังเกต)  

3.  ระดบัคุณธรรมในตวันกัเรียนทีเพิมมากขึน (จาํนวนปัญหา                  

ทีเกิดขึนลดนอ้ยลง)  

- สมุดบนัทึกคาบคุณธรรม 

- บนัทึกการสังเกตในคาบคุณธรรม 

 

- มีการสังเกต จาํนวนปัญหาในโรงเรียนทีลดลง                   

แต่ไม่มีการบนัทึก 

 

 

 

 

 

12 แบบประเมินการวดัผล

ดา้นคุณธรรม 

1.  เอกสารสาํหรับการประเมินคุณธรรมและจริยธรรมเดก็

นกัเรียน 

2.  เอกสารการประเมินประเมินคุณธรรมและจริยธรรมสาํหรับให้

นกัเรียนประเมินเพือนในหอ้ง 

- บนัทึกเล่มคุณธรรม 

- การสอบถามนกัเรียนเกียวกบัเพือนร่วมชนั 
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ตารางที 4-6  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

13 การส่งเสริมการยอมรับ

ในความมีคุณธรรมของ

นกัเรียน 

1.  การมอบรางวลันกัเรียนคุณธรรมดีใหน้กัเรียน 

2.  การส่งเสริมนกัเรียนทีมีคุณธรรมอยา่งต่อเนืองไดรั้บสิทธิพิเศษ

ในการศึกษาต่อระดบัสูงขึน 

- มีการมอบเกียรติบตัรแก่ผูมี้คุณธรรม 

- ครูบนัทึกชวัโมงจิตอาสาใหน้กัเรียนเพือขอทุนและ

เพือการศึกษาต่อในระดบัทีสูงขึน 

 

  

องค์ประกอบที 2.1  พัฒนาความรู้ความสามารถ (ครู)  

14 การวางตวัทีถูกตอ้ง 

และมีทศันคติเชิงบวกต่อ

เดก็นกัเรียน 

1.  การปฏิบติัตวัของครู (ระเบียบการปฏิบติั การฝึกอบรม และ

บนัทึกการปฏิบติัหนา้ที)  

2.  ปัญหาการร้องเรียนครูจากนกัเรียนและผูป้กครองทีลดลง 

3.  การวดัหรือตรวจสอบบุคลิภาพ การวางตวัดา้นความสัมพนัธ์

กบันกัเรียน (พืนฐานจรรยาบรรณ และวิชาชีพครู)  

4.  การพฒันาแนวคิดและทศันคติเชิงบวก 

- มีรายงาน กพ.7 

 

- ไม่พบบนัทึกหรือการเกบ็ขอ้มูล 

- มีรายงานนิเทศการสอนของครู 

 

- มีงานวิจยัในชนัเรียนของครู 

 

 

 

 

 

 

 

15 การพฒันาความรู้ตาม

ดา้นความถนดัของครู 

1.  หลกัฐานรับรองความรู้ทีครูไดรั้บจากการฝึกอบรม 

2.  หลกัฐานรับรองความรู้พืนฐานในเรืองการบริหารจดัการ                 

ชนัเรียน ตามสายงานการศึกษา 

3.  การประยกุตใ์ชใ้นการสอน (รายงานการสอน การพฒันา

บทเรียน และนวตักรรมการสอนใหม่)  

- มีเกียรติบตัรการเขา้รับการอบรม 

- มีการจดัอบรมภายในโรงเรียน 

 

- มีสือการสอนทวัไป แต่ไม่ไดพ้ฒันานวตักรรมใหม่ 

 

 

5 
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ตารางที 4-6  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

16 ความรักต่อสถานที

ปฏิบติังาน 

1.  ระดบัผลการปฏิบติังาน (การประเมินผลการปฏิบติังาน)  

2.  ตวัชีวดัดา้นอายงุาน ทศันคติ หรือการเขา้ร่วมกิจกรรม 

- มีบนัทึกความดีประจาํภาคเรียน 

- มีชือทุกคนในคาํสังของโรงเรียน 

 
 

 

17 การพฒันาแบบวดัผล

การปฏิบติังานของครู ให้

มีความทนัสมยั เป็น

รูปธรรม 

1.  แบบประเมินผลการเรียนการสอน 

2.  แบบประเมินผลการปฏิบติังานทีไดรั้บการยอมรับ  

3.  แบบประเมินทีวดัผลการปฏิบติังานทีเกิดขึนจริง นอกจาก

รายงานเอกสาร (การสังเกต การสุ่มตรวจ และผลตอบรับจาก

นกัเรียนและผูป้กครอง)  

4.  มีองคก์รกลางทีทาํหนา้ทีประเมินและวดัผลครูโดยเฉพาะ          

อยา่งชดัเจน 

- มีการประเมินผลตนเอง 

- มีรายงานนิเทศการสอนของครู 

- มีการสุ่มตรวจการสอนของครูโดยคณะผูบ้ริหาร 

 

 

- มีคาํสังคณะกรรมการประเมินและวดัผลครู 

 
 
 

 

 

 

 

18 การวิจยัและพฒันาผล

การจดัการเรียนการสอน

ของครูในชนัเรียน 

1.ความรู้ความเขา้ใจในการวิจยัและวดัผลการเรียนการสอนของ

ครู 

2.การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรตามรายดา้นทีเป็นขอ้บกพร่อง 

(รายงานการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร)  

- มีการวิจยัในชนัเรียนของครูทุกภาคเรียน 

 

- มีการพฒันาหลกัสูตรอยา่งต่อเนือง จากผลการวิจยัใน

ชนัเรียน 

 

 

 
 

องค์ประกอบที 2.2  พัฒนาคุณธรรม 

19 จิตสาธารณะของครู 1.  ตารางการเขา้เวรอยา่งเป็นระบบเพือใหส้ามารถช่วยเหลือซึง

กนัและกนัในการแลกเปลียนการเขา้เวรไดง่้ายเมือมีเหตุจาํเป็น 

2.  การประชุมเพือแลกเปลียนขอ้มูลความรู้ซึงกนัและกนั (ตาราง

การประชุม และบนัทึกรายงานผลการประชุม)  

- มีบนัทึกการเขา้เวรประจาํวนั ประจาํคาบและ

วนัหยดุราชการ 

 

- มีรายงานการประชุม 
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ตารางที 4-6  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

 

3.  ตารางส่วนกลางในกลุ่มสาระ ฯ สาํหรับแจง้ติดธุระหรือ       

แจง้การสอนทดแทนใหค้รูในระดบัชนัทุกคนรับทราบ (Notice 

board)  

- มีบนัทึกการจดัสอนแทนของวิชาการ แต่ขาดบนัทึก/ 

ตารางส่วนกลางทีแน่ชดั 

 

 

องค์ประกอบที 2.3  พัฒนาความรู้ความสามารถบุคลากรใหม่ 

20 คู่มือหรือแผนการ

พฒันาครูทีบรรจุใหม่ 

1.  คู่มือการปฏิบติังานสาํหรับครูบรรจุใหม่ 

2.  แผนงานการดาํเนินงาน และแผนพฒันาความรู้ความสามารถ 

3.  รายงานบนัทึกผลการปฏิบติังานของครูบรรจุใหม่ (ประเมิน

ตนเอง)  

- มีการจดัทาํคู่มือในแต่ละกลุ่มสาระ 

- มีคาํสังภาระงานสอน และงานพิเศษต่าง ๆ ตลอดจน

บนัทึกหลงัสอนเพือพฒันาความรู้ความสามารถ 

- มีการรายงานผลการปฏิบติังานอยา่งเขม้ 
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21 กลุ่มบุคลากรทีมี

ความสามารถในการ

ถ่ายทอดความรู้ 

1.  การกาํหนดบุคลากรหรือครูทาํหนา้ทีฝึกสอนงานครูบรรจุใหม่

โดยเฉพาะ 

2.  การติดตามการพฒันาความสามารถของครูบรรจุใหม่ [รายงาน

บนัทึกผลการปฏิบติังานของครูบรรจุใหม่ (ผูดู้แลเป็นคน

ประเมิน)] 

3.  การพฒันาความสามารถของครูบรรจุใหม่ [รายงานบนัทึกผล

การปฏิบติังานของครูบรรจุใหม่ (ประเมินตนเอง)] 

- ไม่มีการกาํหนดครูพีเลียงครูบรรจุใหม่ 

 

- มีการติดตามผลโดยหวัหนา้กลุ่มสาระ ฯ และหวัหนา้

งานวชิาการ 

 

- มีการรายงานการประเมินตนเองของครูบรรจุใหม่เป็น

ระยะ ๆ  
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ตารางที 4-6  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

องค์ประกอบที 2.4  การติดตามการทํางาน และความโปร่งใส 

22 ระบบสุ่มตรวจการ

ปฏิบติังานสอบทีดี 

1.  ตารางกาํหนดการตรวจสอบผลการปฏิบติังานแบบสุ่มตรวจ 

2.  ตารางการตรวจทีทาํการสุ่มตรวจสอบมากกวา่ 1 ครัง  

3.  ผลการตรวจสอบทีตรงตามความเป็นจริง (บนัทึกผลการ

ตรวจสอบการปฏิบติังาน)  

- มีคาํสังนิเทศการสอนในแต่ละภาคเรียน 

- มีตารางการสุ่มตรวจตามอาคารเรียนและตามวนัของ

ฝ่ายบริหาร 

- ไม่มีบนัทึกผลการตรวจสอบ 
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23 การใหค้ะแนนการ

ปฏิบติังานและเกณฑที์

ชดัเจน 

1.  กาํหนดหวัขอ้ทีจะทาํการตรวจสอบอยา่งชดัเจน และกาํหนด

เกณฑก์ารใหค้ะแนนทีชดัเจน (ประกาศเกณฑก์ารใหค้ะแนน)  

2.  แสดงผลการใหค้ะแนนภายหลงัการตรวจสอบเป็นลายลกัษณ์

อกัษร (คะแนนผลการประเมิน)  

- มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 

- ไม่มีผลการใหค้ะแนนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 
 

 

องค์ประกอบที 2.5  การอบรม 

24 การจดัระเบียบตาราง

การสอนทดแทนสาํหรับ

การอบรม 

1.  ตารางการสอนทดแทนครูทีเขา้รับการอบรม ทีกาํหนดโดย

โรงเรียน 

2.  ภาครัฐทาํการวดัผลหรือตรวจสอบหลกัสูตรการอบรมต่าง ๆ 

ของครู และทาํการแจง้กาํหนดวนัต่าง ๆ ใหก้บัทางโรงเรียน

ล่วงหนา้  

- มีตารางการสอนแทนของกลุ่มบริหารวิชาการ 

 

- ภาครัฐมีการกาํหนดวนัใหท้างโรงเรียน แต่บางครัง

หลกัสูตรการอบรมมาด่วนมาก ไม่สามารถวางแผน  

การแลกคาบได ้
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25 การวางแผนการอบรม

ล่วงหนา้  

1.  มีการวางแผนลว่งหนา้สาํหรับการเขา้รับการอบรม (แผนการ

เรียนการสอนทีมีความยดืหยุน่)  

- มีแผนการสอนทีมีความยดืหยุน่ เผือระยะเวลามากพอ

เมือเกิดเหตุจาํเป็น 
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ตารางที 4-6  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

องค์ประกอบที 2.6  การสร้างขวัญและกําลังใจ 

26 แผนการพฒันาองคก์ร

ประจาํปี 

1.  ตารางกาํหนดวนัหยดุพกัผ่อนประจาํปีขององคก์ร 

2.  ตารางกาํหนดวนักจิกรรมประจาํปี 

- มีการกาํหนดวนัพกัผ่อนประจาํปี 

- มีตารางกาํหนดปฏิทินกิจกรรมประจาํปี 
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27 การสร้างชุมชนการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ 

1.  ตารางกาํหนดการประชุม ทีรูปแบบการประชุมสามารถเป็นได้

ทงัแบบทางการ หรือไม่เป็นทางการกไ็ด ้เพือใหเ้กิดการปรับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบัครู และครูกบัผูบ้ริหาร 

2.  เอกสารกระบวนการสร้างชุมชนการเรียนรู้ (Professional 

learning comunity:PLC)  

- มีตารางกาํหนดการประชุมในวาระต่าง ๆ  

 

 

- มีการจดั PLC โดยผูบ้ริหารรับฟังปัญหาของครู แต่

ส่วนใหญ่จะใหท้าํตามทีผูบ้ริหารไดก้าํหนดไวแ้ลว้ 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบที 3.1  การพัฒนาหลักสูตร 

28 หลกัสูตรทีพฒันาใหมี้

ความเหมาะสมต่อบริบท

แวดลอ้ม 

1.  คะแนนของนกัเรียนเพิมขึนภายหลงัการใชห้ลกัสูตร              

(ผลการเรียนของนกัเรียน)  

2.  หลกัสูตรเหมาะสมต่อประเพณี วฒันธรรม และศาสนาที

หลากหลาย 

- มีบนัทึกปพ.5  และปพ.1 

 

- มีหลกัสูตรทีเหมาะสมต่อทอ้งถิน 
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29 กาํหนดระยะเวลาการ

พฒันาหลกัสูตรที

เหมาะสม 

1.  ภาครัฐ/ สถานศึกษาปรับเปลียนหรือกาํหนดระเบียบการพฒันา

หลกัสูตรตามความเหมาะสม (ระเบียบการพฒันาหลกัสูตร)  

- มีการพฒันาหลกัสูตรเป็นระยะ ๆ อยา่งต่อเนือง  
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ตารางที 4-6  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

องค์ประกอบที 3.2  การตรวจสอบหลักสูตร 

30 กาํหนดวิธีการวดัและ

ตรวจสอบหลกัสูตรทีมี

ความถูกตอ้งตามหลกัทาง

สถิติ 

1.  วิธีการวดัและตรวจสอบหลกัสูตรการเรียนการสอนทีถูกตอ้ง 

อยา่งเป็นรูปธรรม (แนวปฏิบติัการตรวจสอบหลกัสูตร)  

2.  เอกสารสาํหรับกรอก บนัทึกขอ้มูลทีทาํการตรวจสอบหลกัสูตร

เสร็จสิ น  

- มีวิธีการวดัทีหลากหลาย และเขียนลงในแผน            

การจดัการเรียนรู้และโครงสร้างหลกัสูตร                         

อยา่งชดัเจน 

- มีการตรวจสอบหลกัสูตร 

 
 

  

31 ความเขา้ใจของครู

เกียวกบัสถิติวิเคราะห์ขนั

พืนฐานในการตรวจสอบ

หลกัสูตร 

1.  ความรู้ในการปฏิบติัการตรวจสอบผ่านทางเอกสารลายลกัษณ์

อกัษร (แนวปฏิบติัการตรวจสอบหลกัสูตร)  

2.  การกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการประเมินหลกัสูตร 

- มีการกาํหนดแนวทางในการตรวจสอบหลกัสูตร

เป็นเอกสาร 

- มีการแต่งตงัคณะกรรมการทีทาํหนา้ทีตรวจสอบ

โดยเฉพาะ 
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32 หน่วยงานตน้สังกดัทาํ

การตรวจสอบหลกัสูตร

อยา่งจริงจงั 

1.  ภาครัฐตรวจสอบหลกัสูตรทีครูเสนอไปตามหลกัสถิติอยา่ง

ถูกตอ้งและสามารถตรวจสอบได ้(ผลการประเมินหลกัสูตร)  

2.  ภาครัฐหรือหน่วยงานตน้สังกดัแจง้ผลการตรวจสอบกลบัใหรั้บรู้ 

- ไม่มีการตรวจสอบหลกัสูตรจากหน่วยงานตน้สังกดั 

 

- มีการตรวจสอบจากหน่วยงานตน้สังกดั 

 

 

 

 

องค์ประกอบที 4.1  ผู้ปกครอง 

33 ผูป้กครองมีความเขา้ใจ 

รับฟังเหตุผล และเปิดรับ

แนวคิดวิธีการสอนที

เหมาะสมต่อยคุสมยั 

1.  โรงเรียนจดัทาํหนงัสือชีแจงสาเหตุ รูปแบบการเรียนการสอนที

กาํลงัดาํเนินการ (หนงัสือชีแจงรูปแบบการเรียนการสอน)  

2.  จาํนวนครังในการเสนอแนะหรือร้องเรียนของผูป้กครองในเรือง

ปัญหาในการเรียนของเดก็นกัเรียนลดลง (จาํนวนครังและเรืองทีทาํ

การเสนอแนะหรือร้องเรียน)  

- โรงเรียนมีหนงัสือชีแจงผูป้กครองตามวาระต่าง ๆ 

เช่นการสอนติว O-NET 

- มีบนัทึกการร้องเรียน โดย พบว่า ไม่มีการร้องเรียน

ของผูป้กครอง 
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ตารางที 4-6  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

องค์ประกอบที 4.2  สิงอํานวยความสะดวกในการเรียน 

34 การพฒันาสิงอาํนวย

ความสะดวกของโรงเรียน

ทีขาดแคลน 

1.  ความพึงพอใจของเดก็นกัเรียนต่อสิงอาํนวยความสะดวกทีมี  

2.  ความพึงพอใจของครูต่อสิงอาํนวยความสะดวกของโรงเรียน 

3.  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อสิงอาํนวยความสะดวกของ

โรงเรียน 

- มีแบบสอบถามในวาระต่าง ๆ เช่น แบบสอบถาม            

วนัวชิราวุธ เป็นตน้ 

- มีแบบสอบถามในวาระต่าง ๆ  

- มีแบบสอบถามวนัประชุมผูป้กครอง เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

35 การใชง้านสิงอาํนวย 

ความสะดวกใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดแก่นกัเรียน 

1.  การประเมินความคุม้ค่าของสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ที

โรงเรียนมีอยู ่โดยเปรียบเทียบจากการใชง้าน ค่าซ่อมบาํรุง และ

ประโยชน์ทีไดรั้บ (บนัทึกค่าซ่อมบาํรุงของสิงอาํนวยความสะดวก)  

- มีแบบประเมินความคุม้ค่าของกิจกรรมอนุรักษ์

พลงังาน 
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36 สิงอาํนวยความสะดวก

มีความเหมาะสม 

1.  การประเมินความเหมาะสมของจาํนวนสิงอาํนวยความสะดวก

ต่อปริมาณความตอ้งการของนกัเรียน (ความตอ้งการของนกัเรียน)  

2.  การประเมินความเหมาะสมของสิงอาํนวยความสะดวกต่อ

สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 

- มีการประเมินความเหมาะสม โดย พบว่า จาํนวน                   

สิงอาํนวยความสะดวกไม่เพียงพอต่อปริมาณ                  

ความตอ้งการของนกัเรียน 

- มีการประเมินความเหมาะสมต่อสภาพพืนทีแวดลอ้ม 

 

 

 

 

 

37 มีการวางแผนลว่งหนา้

ในการจดังบประมาณ

สาํหรับการดูแลสิงอาํนวย

ความสะดวก 

1.  แผนการล่วงหนา้ในการจดังบประมาณสาํหรับการดูแลสิงอาํนวย

ความสะดวก 

2.  การดาํเนินการตามแผนสาํหรับการดูแลสิงอาํนวยความสะดวก 

3.  สรุปผลการดาํเนินการงบประมาณตามแผนสาํหรับการดูแลสิง

อาํนวยความสะดวก  

- มีแผนปฏิบติัการประจาํปี 

 

- มีการระบุวนัทีดาํเนินการ 

- มีเอกสารสรุปการดาํเนินการต่าง ๆ เช่น                       

การซ่อมแซม หรือซือทดแทน 
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ตารางที 4-7  ผลการประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนขนาดกลาง 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

องคป์ระกอบที 1.1  นกัเรียน 

1* การกาํหนดจาํนวน

นกัเรียนทีรับ 

1.  การระบุจาํนวนการรับนกัเรียนของแต่ละโรงเรียน 

2.  เอกสารระบุหลกัเกณฑแ์ละเหตุผลจาํนวนการรับนกัเรียน 

  
 

2* กาํหนดวนัสอบแข่งขนั 1.  การระบุวนัสอบในระเบียบการรับสมคัรนกัเรียนของ                          

ทุกโรงเรียน 

  
 

3 ระบบยนืยนัตวัตน

นกัเรียนสถานะพเิศษ 

1.  เอกสารสาํหรับการส่งตวันกัเรียน 

2.  เอกสารทีกาํหนดขึน มีประสิทธิภาพคดักรอง 

3.  การบงัคบัใชเ้อกสารสาํหรับส่งตวัแบบกลุ่มโรงเรียน 

4.  การบนัทึกขอ้มูลเดก็นกัเรียนทุกคนลงสู่เอกสารออนไลน ์

5.  โรงเรียนเป็นผูร้องรับความสามารถพิเศษของนกัเรียน 

- พบเอกสารทีโรงเรียนกาํหนดขึนคลา้ยรูปแบบของ สมศ. 

- ใชเ้อกสารโรงเรียนในการยนืยนั แต่ใชว้ิธีคดักรอง              

หนา้งาน 

- ไม่พบ ใชแ้ตกต่างกนัตามแต่โรงเรียน 

- พบรูปแบบฐานขอ้มูลในปัจจุบนั 

- กาํหนดใหโ้รงเรียนทีส่งตวัมาตอ้งรับรองและ                       

ทาํการคดักรองซาํ  
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4 มาตรวดัความสามารถ

พิเศษทีแน่ชดั 

1.  เกณฑก์ารวดัผลดา้นสมรรถนะพิเศษทีมีความชดัเจน 

2.  วดัสมรรถนะพิเศษเกณฑเ์ดียวกนัในกบัโรงเรียนอืน 

- กาํหนดการวดัผลเอง โดยวดัผลออกมาในรูปแบบ

คะแนน 

 
 

5* กาํหนดพืนทีจบัฉลาก 1.  กฏระเบียบขอ้บงัคบัในการรับสมคัรนกัเรียนทีกาํหนดโดย

ภาครัฐ 

2.  ประชาสัมพนัธ์กรอบพืนทีการรับสมคัรนกัเรียน 

  

 



 

223 

 

ตารางที 4-7  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

6* การกาํหนดวนัจบัฉลาก

วนัเดียวกนั 

1.  เอกสารกาํหนดวนัรับสมคัรทีประกาศโดยภาครัฐ   
 

7* กาํหนดเรียนฟรีเฉพาะ

ในเขตภูมิลาํเนา 

1.  กฏระเบียนบในการใหเ้งินสนบัสนุนเรียนฟรีเมือทาํการศึกษา

ในโรงเรียนในเขตพืนทีเท่านนั 

2.  การมอบทุนการศึกษาเรียนฟรีในเขตโรงเรียนนอกพืนที 

สาํหรับนกัเรียนทีเรียนดี 

  

 

องค์ประกอบที 1.2  การส่งเสริมและพัฒนา (นักเรียน)  

8 กิจกรรมทีเดก็มีส่วนร่วม

และจบัตอ้งได ้

1.  รายงาน/ เรียงความ บนัทึกการทาํกิจกรรม 

2.  บนัทึกการประเมินการมีส่วนร่วมของเดก็นกัเรียน 

3.  รายงานสรุปกิจกรรมและระดบัการเรียนรู้ของเดก็นกัเรียน 

- กาํหนดใหน้กัเรียนตอ้งเขียนโครงงานรายงาน 

- มีบนัทึกกิจกรรมของครูผูส้อน 

- ไม่พบ 

 

  

9 แบบประเมินกิจกรรม 1.  เอกสารสาํหรับการบนัทึกกิจกรรมแบบลายลกัษณ์อกัษร             

ทีบงัคบัใชแ้ละสอดคลอ้งกบัโรงเรียนอืน 

2.  เอกสารสาํหรับการบนัทึกกิจกรรมทีผ่านการตรวจสอบโดย

ผูเ้ชียวชาญ 

3.  เอกสารทีมีการวดัถึงความรู้สึก ความคิด และจิตใจของ

นกัเรียนทีไดรั้บจากการทาํกิจกรรม 

- มีการจดัทาํเอกสารรายงานสรุปส่งเขต แยกตาม

กิจกรรม (แต่ยงัไม่มีการประเมินอยา่งชดัเจน)  

- มีบนัทึกกิจกรรมเอกสารการเขา้สอนทีตรวจสอบโดย

ผูเ้ชียวชาญ โดยเฉพาะกิจกรรมวิชาชีพ 
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ตารางที 4-7  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

10 การใหค้วามสาํคญักบั

เดก็ทุกคน 

1.  ระดบัความพยายามในการปฏิบติัของนกัเรียนทุกคนทีเพิมขึน 

(หลกัฐานการปฏิบติั เช่น บนัทึกกิจกรรม บนัทึกประจาํวนั)  

2.  ระดบัความรู้ความเขา้ใจของเดก็นกัเรียนเพิมขึน (ผลคะแนน

การเรียน ผลคะแนนปฏิบติั)  

3.  รายงานสรุปรูปแบบวิธีการปฏิบติั หรือวิธีการสอน 

- พบบนัทึกกิจกรรม 

 

- มีการวดัผลอยา่งชดัเจนเป็นเอกสาร (พบเพิมเติมใน

เอกสาร SAR ของโรงเรียน)  

- มีการเขียนโครงงาน รายงานการปรึกษากิจกรรมของ

ครู (มีบนัทึกแต่ไม่ชีแจงอยา่งละเอียด)  
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11 กิจกรรมเกียวกบั

ศาสนา หรือการร่วมทาํ

สาธารณะประโยชน ์

1.  บนัทึกการทาํกิจกรรม 

2.  ความตงัใจหรือเอาใจใส่ในกจิกรรม (ประเมินดว้ยทกัษะ                  

การสังเกต)  

3.  ระดบัคุณธรรมในตวันกัเรียนทีเพิมมากขึน (จาํนวนปัญหา                

ทีเกิดขึนลดนอ้ยลง)  

- มีการปฏิบติัสวดมนตเ์ป็นประจาํ (สาํหรับศาสนาอืน  

มีนอ้ย เพราะมีนกัเรียนต่างศาสนานอ้ย)  

- มีการจดักิจกรรมสาธรณะประโยชน์เช่น ชมรมรักษา

ดินแดน 

- ปัญหาทีพบลดลงเช่นจาํนวนนกัเรียนทีติดบุหรี                

(มีการสังเกต แต่ไม่มีรายงานเอกสารชดัเจน)  

 

 

 

 
 

12 แบบประเมินการวดัผล

ดา้นคุณธรรม 

1.  เอกสารสาํหรับการประเมินคุณธรรมและจริยธรรมเดก็

นกัเรียน 

2.  เอกสารการประเมินประเมินคุณธรรมและจริยธรรมสาํหรับ                   

ใหน้กัเรียนประเมินเพือนในหอ้ง 

- มีกิจกรรมพฒันนาคุณธรรมโดยเฉพาะ และ                         

มีการประเมินมอบรางวลัอยา่งชดัเจน 

- มีเพียงประเมินตนเอง แต่ไม่มีประเมินเพือนร่วมหอ้ง 
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ตารางที 4-7  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

13 การส่งเสริมการยอมรับ

ในความมีคุณธรรมของ

นกัเรียน 

1.  การมอบรางวลันกัเรียนคุณธรรมดีใหน้กัเรียน 

2.  การส่งเสริมนกัเรียนทีมีคุณธรรมอยา่งต่อเนืองไดรั้บสิทธิพิเศษ

ในการศึกษาต่อระดบัสูงขึน 

- มีการคดัเลือกมอบรางวลัหอ้งละ 1 คน แต่เป็น                   

การคดัเลือกทงัเรียนดีและมีคุณธรรม (ไม่ตรงตาม

วตัถุประสงคข์องเกณฑก์ารประเมิน)  

- มีการใหโ้ควตา้ทุนเรียนต่อจากมหาวิทยาลยั โดย

คดัเลือกผูที้มีผลการเรียนดีก่อนจึงวดัทีคุณธรรมเป็น

ปัจจยัรอง (ไม่ตรงตามวตัถุประสงคข์องเกณฑ ์                    

การประเมิน)  

 

 

องค์ประกอบที 2.1  พัฒนาความรู้ความสามารถ (ครู)  

14 การวางตวัทีถูกตอ้ง 

และมีทศันคติเชิงบวกต่อ

เดก็นกัเรียน 

1.  การปฏิบติัตวัของครู (ระเบียบการปฏิบติั การฝึกอบรม และ

บนัทึกการปฏิบติัหนา้ที)  

2.  ปัญหาการร้องเรียนครูจากนกัเรียนและผูป้กครองทีลดลง 

 

3.  การวดัหรือตรวจสอบบุคลิภาพ การวางตวัดา้นความสัมพนัธ์

กบันกัเรียน (พืนฐานจรรยาบรรณ และวิชาชีพครู)  

4.  การพฒันาแนวคิดและทศันคติเชิงบวก 

- จดัทาํรายงานการพฒันาการฝึกอบรมของครู                      

อยา่งชดัเจน และตอ้งทาํรายงานสรุปทุกสิ นปี 

- มีบนัทึกการสอบถามจากผูป้กครอง ผ่านระบบ Social 

net work 

- โรงเรียนจดัทาํเอกสารเรืองจรรยาบญัวิชาชีพแจก                  

แก่ครู 

 

- มีนโยบายการส่งครูไปเยยีมบา้นนกัเรียน 
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ตารางที 4-7  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

15 การพฒันาความรู้ตาม

ดา้นความถนดัของครู 

1.  หลกัฐานรับรองความรู้ทีครูไดรั้บจากการฝึกอบรม 

 

2.  หลกัฐานรับรองความรู้พืนฐานในเรืองการบริหารจดัการ                

ชนัเรียน ตามสายงานการศึกษา 

3.  การประยกุตใ์ชใ้นการสอน (รายงานการสอน การพฒันา

บทเรียน และนวตักรรมการสอนใหม่)  

- มีหลกัฐานใบรับรองหลกัสูตรอบรม โดยเฉพาะ

หลกัสูตรทีไดรั้บการยอมรับจากรัฐ 

- มีการประเมินผลการปฏิบติังาน ผ่านการประเมินจาก

ตนเอง หวัหนา้กลุ่มสาระ และคณะกรรมการประเมิน 

- โรงเรียนกาํหนดให ้ครูตอ้งเขียนรายงาน และนาํเสนอ

รูปแบบการสอนใหม่ ๆ (โดยเฉพาะครูใหม่ทีตอ้งทาํ

มากเป็นพิเศษ)  

 

 

 

 

 

 

16 ความรักต่อสถานที

ปฏิบติังาน 

1.  ระดบัผลการปฏิบติังาน (การประเมินผลการปฏิบติังาน)  

2.  ตวัชีวดัดา้นอายงุาน ทศันคติ หรือการเขา้ร่วมกิจกรรม 

- มีการวดัผลโดยภาพรวม  

- ไม่พบ 

 
 

17 การพฒันาแบบวดัผล

การปฏิบติังานของครู ให้

มีความทนัสมยั เป็น

รูปธรรม 

1.  แบบประเมินผลการเรียนการสอน 

2.  แบบประเมินผลการปฏิบติังานทีไดรั้บการยอมรับ  

3.  แบบประเมินทีวดัผลการปฏิบติังานทีเกิดขึนจริง นอกจาก

รายงานเอกสาร (การสังเกต การสุ่มตรวจ และผลตอบรับจาก

นกัเรียนและผูป้กครอง)  

4.  มีองคก์รกลางทีทาํหนา้ทีประเมินและวดัผลครูโดยเฉพาะ               

อยา่งชดัเจน 

- พบแบบประเมินการเรียนการสอน 

- มีการนิเทศน์ภายในทีฝ่ายนิเนศเป็นผูคิ้ดคน้ขึน 

- มีการประเมินนิเทศ จากหลายปัจจยั ช่น เอกสาร                 

การพูดคุย และการสังเกต 

 

- มีการแต่งตงัผูเ้ชียวชาญจากส่วนกลางมากาํกบัดูแล

ตรวจสอบ 
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ตารางที 4-7  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

18 การวิจยัและพฒันาผล

การจดัการเรียนการสอน

ของครูในชนัเรียน 

1.ความรู้ความเขา้ใจในการวิจยัและวดัผลการเรียนการสอนของครู 

2.การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรตามรายดา้นทีเป็นขอ้บกพร่อง 

(รายงานการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร)  

 

- มีการอบรวม เช่นการใชงานคอมพิเตอร์ หรือหลกัการ

วิจยั โดยทาํการอบรมปีละ 1- 2 ครัง และกาํหนดให ้              

ผูอ้บรมตอ้งทาํงานส่ง 

- ไม่พบ 

 

 

องค์ประกอบที 2.2  พัฒนาคุณธรรม 

19 จิตสาธารณะของครู 1.  ตารางการเขา้เวรอยา่งเป็นระบบเพือใหส้ามารถช่วยเหลือซึง

กนัและกนัในการแลกเปลียนการเขา้เวรไดง่้ายเมือมีเหตุจาํเป็น 

2.  การประชุมเพือแลกเปลียนขอ้มูลความรู้ซึงกนัและกนั                  

(ตารางการประชุม และบนัทึกรายงานผลการประชุม)  

3.  ตารางส่วนกลางในกลุ่มสาระ ฯ สาํหรับแจง้ติดธุระหรือแจง้

การสอนทดแทนใหค้รูในระดบัชนัทุกคนรับทราบ (Notice board)  

- ใชร้ะบบตารางจดบนัทึกดว้ยกระดาษ ทงัการเปลียน

เวรหรือแทนคาบการสอน 

- พบ บนัทึกการประชุมสาํหรับสอบถามและปรึกษา

ปัญหา 

 

- พบตารางส่วนกลางในแต่ละกลุ่มสาระ เป็นรูปแบบ

สมุดจดบนัทึก  

 

 

 

 

 

1 

องค์ประกอบที 2.3  พัฒนาความรู้ความสามารถบุคลากรใหม่ 

20 คู่มือหรือแผนการ

พฒันาครูทีบรรจุใหม่ 

1.  คู่มือการปฏิบติังานสาํหรับครูบรรจุใหม่ 

2.  แผนงานการดาํเนินงาน และแผนพฒันาความรู้ความสามารถ 

3.  รายงานบนัทึกผลการปฏิบติังานของครูบรรจุใหม่ (ประเมิน

ตนเอง)  

- พบคู่มือการปฏิบติังาน 

- โรงเรียนมีแผนพฒันาและฝึกอบรมครูบรรจุใหม่ 

- มีการจดัทาํรายงาวดัผลครูใหม่ 
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ตารางที 4-7  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

21 กลุ่มบุคลากรทีมี

ความสามารถใน                      

การถ่ายทอดความรู้ 

1.  การกาํหนดบุคลากรหรือครูทาํหนา้ทีฝึกสอนงานครูบรรจุใหม่

โดยเฉพาะ 

2.  การติดตามการพฒันาความสามารถของครูบรรจุใหม่ [รายงาน

บนัทึกผลการปฏิบติังานของครูบรรจุใหม่ (ผูดู้แลเป็นคน

ประเมิน)] 

3.  การพฒันาความสามารถของครูบรรจุใหม่ [รายงานบนัทึกผล

การปฏิบติังานของครูบรรจุใหม่ (ประเมินตนเอง)] 

- มีครูทาํหนา้ทีเป็นครูพีเลียงหรือครูผูช่้วย โดยกาํหนด

ตามสายวิชา และกลุ่มสาระ 

- มีกาํหนดการในการนาํเสนอผลการเรียนการสอน 

และประเมินใหค้ะแนน โดยครูผูช่้วย 

 

- มีกาํหนดการประเมินประสิทธืภาพการสอน ภายหลงั

การสอน 8 ครัง และการประเมินทุก 3 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบที 2.4  การติดตามการทํางาน และความโปร่งใส 

22 ระบบสุ่มตรวจ               

การปฏิบติังานสอบทีดี 

1.  ตารางกาํหนดการตรวจสอบผลการปฏิบติังานแบบสุ่มตรวจ 

2.  ตารางการตรวจทีทาํการสุ่มตรวจสอบมากกวา่ 1 ครัง  

3.  ผลการตรวจสอบทีตรงตามความเป็นจริง (บนัทึก                              

ผลการตรวจสอบการปฏิบติังาน)  

- มีตารางการตรวจ แต่ไม่ทาํการสุ่ม 

- ไม่มี ตรวจสอบเพียงครังเดียว 

- มีบนัทึกการรายงานผลการปฏิบติังาน 

 

 

 
1 

23 การใหค้ะแนน                  

การปฏิบติังานและเกณฑ์

ทีชดัเจน 

1.  กาํหนดหวัขอ้ทีจะทาํการตรวจสอบอยา่งชดัเจน และกาํหนด

เกณฑก์ารใหค้ะแนนทีชดัเจน (ประกาศเกณฑก์ารใหค้ะแนน)  

2.  แสดงผลการใหค้ะแนนภายหลงัการตรวจสอบเป็นลายลกัษณ์

อกัษร (คะแนนผลการประเมิน)  

- มีการกาํหนดแบ่งหวัขอ้อยา่งชดัเจน 

 

- ไม่มีการแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่มีการแจง้เป็น

การส่วนตวัต่อครูแค่ละคนเมือมีคะแนนนอ้ยผิดปรกติ 
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ตารางที 4-7  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

องค์ประกอบที 2.5  การอบรม 

24 การจดัระเบียบตาราง

การสอนทดแทนสาํหรับ

การอบรม 

1.  ตารางการสอนทดแทนครูทีเขา้รับการอบรม ทีกาํหนดโดย

โรงเรียน 

2.  ภาครัฐทาํการวดัผลหรือตรวจสอบหลกัสูตรการอบรมต่าง ๆ 

ของครู และทาํการแจง้กาํหนดวนัต่าง ๆ ใหก้บัทางโรงเรียน

ล่วงหนา้  

- พบตารางการสอนทดแทนครูทีเขา้รับการอบรมที

กาํหนดโดยกลุ่มสาระ 

- ภาครัฐเป็นผูก้าํหนดวนัอบรม 

 

 

  

25 การวางแผนการอบรม

ล่วงหนา้  

1.  มีการวางแผนลว่งหนา้สาํหรับการเขา้รับการอบรม                     

(แผนการเรียนการสอนทีมีความยดืหยุน่)  

- มีตารางกาํหนดการสอนทดแทนทีระบุวนัอบรม  
 

องค์ประกอบที 2.6  การสร้างขวัญและกําลังใจ 

26 แผนการพฒันาองคก์ร

ประจาํปี 

1.  ตารางกาํหนดวนัหยดุพกัผ่อนประจาํปีขององคก์ร 

2.  ตารางกาํหนดวนักจิกรรมประจาํปี 

- พบกาํหนดการผกัผ่อนท่องเทียวประจาํปี 

- พบกาํหนดการวนักิจกรรมประจาํปี 

 

 
 

27 การสร้างชุมชนการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ 

1.  ตารางกาํหนดการประชุม ทีรูปแบบการประชุมสามารถเป็นได้

ทงัแบบทางการ หรือไม่เป็นทางการกไ็ด ้เพือใหเ้กิดการปรับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบัครู และครูกบัผูบ้ริหาร 

2.  เอกสารกระบวนการสร้างชุมชนการเรียนรู้ (Professional 

learning comunity:PLC)  

- พบตารางกาํหนดการประชุม 

 

- มีกาํหนดการ PLC ในโรงเรียนในแต่ละกลุ่มสาระ          

(มีกระบวนการแต่ ไม่ถึงระดบัทีจดัทาํเป็นเอกสารอยา่ง

เป็นทางการในการเผยแพร่ความรู้)  
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ตารางที 4-7  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

องค์ประกอบที 3.1  การพัฒนาหลักสูตร 

28 หลกัสูตรทีพฒันาใหมี้

ความเหมาะสมต่อบริบท

แวดลอ้ม 

1.  คะแนนของนกัเรียนเพิมขึนภายหลงัการใชห้ลกัสูตร                      

(ผลการเรียนของนกัเรียน)  

2.  หลกัสูตรเหมาะสมต่อประเพณี วฒันธรรม และศาสนาที

หลากหลาย 

- พบการเปรียบเทียบผลคะแนน ในแต่ละระดบัชนั  

(ในเล่ม SAR ของโรงเรียน) โดยเฉพาะอยา่งยงิใน

หลกัสูตรอาชีพ 

- พบแบบฟอร์มการพฒันาหลกัสูตรทีแน่ชดั 
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29 กาํหนดระยะเวลาการ

พฒันาหลกัสูตรที

เหมาะสม 

1.  ภาครัฐ/ สถานศึกษาปรับเปลียนหรือกาํหนดระเบียบการพฒันา

หลกัสูตรตามความเหมาะสม (ระเบียบการพฒันาหลกัสูตร)  

- ปฏิบติัทุกปีตามแนวทางของ สมศ.  

 

องค์ประกอบที 3.2  การตรวจสอบหลักสูตร 

30 กาํหนดวิธีการวดัและ

ตรวจสอบหลกัสูตรทีมี

ความถูกตอ้งตามหลกัทาง

สถิติ 

1.  วิธีการวดัและตรวจสอบหลกัสูตรการเรียนการสอนทีถูกตอ้ง 

อยา่งเป็นรูปธรรม (แนวปฏิบติัการตรวจสอบหลกัสูตร)  

2.  เอกสารสาํหรับกรอก บนัทึกขอ้มูลทีทาํการตรวจสอบ

หลกัสูตรเสร็จสิ น  

- มีการวดั โดยหวัหนา้กลุ่มสาระเป็นผูป้ระเมิน                     

ตรวจสอบ 

 

- ไม่พบ 
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31 ความเขา้ใจของครู

เกียวกบัสถิติวิเคราะห์ขนั

พืนฐานในการตรวจสอบ

หลกัสูตร 

1.  ความรู้ในการปฏิบติัการตรวจสอบผ่านทางเอกสารลายลกัษณ์

อกัษร (แนวปฏิบติัการตรวจสอบหลกัสูตร)  

2.  การกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการประเมินหลกัสูตร 

- มีแนวทางปฏิบติัสาํหรับการตรวจสอบหลกัสูตร 

 

- กาํหนดใหก้รรมการหลกัสูตรและฝ่ายวิชาการ                         

เป็นผูต้รวจสอบ 
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ตารางที 4-7  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

32 หน่วยงานตน้สังกดัทาํ

การตรวจสอบหลกัสูตร

อยา่งจริงจงั 

1.  ภาครัฐตรวจสอบหลกัสูตรทีครูเสนอไปตามหลกัสถิติอยา่ง

ถูกตอ้งและสามารถตรวจสอบได ้(ผลการประเมินหลกัสูตร)  

2.  ภาครัฐหรือหน่วยงานตน้สังกดัแจง้ผลการตรวจสอบกลบั              

ใหรั้บรู้ 

- กรรมการหลกัสูตรและฝ่ายวิชาการเป็นผูต้รวจสอบ 

 

- ไม่พบ 

 

 

องค์ประกอบที 4.1  ผู้ปกครอง 

33 ผูป้กครองมีความเขา้ใจ 

รับฟังเหตุผล และเปิดรับ

แนวคิดวิธีการสอนที

เหมาะสมต่อยคุสมยั 

1.  โรงเรียนจดัทาํหนงัสือชีแจงสาเหตุ รูปแบบการเรียนการสอน

ทีกาํลงัดาํเนินการ (หนงัสือชีแจงรูปแบบการเรียนการสอน)  

2.  จาํนวนครังในการเสนอแนะหรือร้องเรียนของผูป้กครองใน

เรืองปัญหาในการเรียนของเดก็นกัเรียนลดลง (จาํนวนครังและ

เรืองทีทาํการเสนอแนะหรือร้องเรียน)  

- พบหนงัสือชีแจงและตอบรับจากผูป้กครอง 

 

- มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยการสังเกต ซึง พบว่า               

ขอ้ร้องเรียนนนัลดลง แต่การสอบถามเกียวกบัเรือง              

ต่าง ๆ เพิมมากขึน เนืองจากความสะดวกของ

เทคโนโลย ีการสือสาร 
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องค์ประกอบที 4.2  สิงอํานวยความสะดวกในการเรียน 

34 การพฒันาสิงอาํนวย

ความสะดวกของโรงเรียน

ทีขาดแคลน 

1.  ความพึงพอใจของเดก็นกัเรียนต่อสิงอาํนวยความสะดวกทีมี  

 

2.  ความพึงพอใจของครูต่อสิงอาํนวยความสะดวกของโรงเรียน 

3.  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อสิงอาํนวยความสะดวกของ

โรงเรียน 

- มีการวดัความพึงพอใจของนกัเรียนในดา้นการเรียน

การสอน แต่ไม่เจาะลึกถึงสิงอาํนวยความสะดวก 

- มีเพียงการวดัความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังาน 

- มีการวดัความพึงพอใจของผูป้กครองโดยภาพรวม 
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ตารางที 4-7  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

35 การใชง้านสิงอาํนวย

ความสะดวกใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดแก่

นกัเรียน 

1.  การประเมินความคุม้ค่าของสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ที

โรงเรียนมีอยู ่โดยเปรียบเทียบจากการใชง้าน ค่าซ่อมบาํรุง และ

ประโยชน์ทีไดรั้บ (บนัทึกค่าซ่อมบาํรุงของสิงอาํนวยความ

สะดวก)  

- ไม่พบการประเมินทีชดัเจน แต่มีการประเมินจาก

ความรู้สึกว่าเพียงพอหรือไม่เพียงพอ 

 

 

 

36 สิงอาํนวยความสะดวก

มีความเหมาะสม 

1.  การประเมินความเหมาะสมของจาํนวนสิงอาํนวยความสะดวก

ต่อปริมาณความตอ้งการของนกัเรียน (ความตอ้งการของนกัเรียน)  

2.  การประเมินความเหมาะสมของสิงอาํนวยความสะดวกต่อ

สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 

- มีการประเมินจาํนวนความตอ้งการแบบง่าย 

 

- พบขอ้มูลในการใชง้าน แต่ไม่มีการประเมิน                     

อยา่งชดัเจน 
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37 มีการวางแผนลว่งหนา้

ในการจดังบประมาณ

สาํหรับการดูแลสิงอาํนวย

ความสะดวก 

1.  แผนการล่วงหนา้ในการจดังบประมาณสาํหรับการดูแลสิง

อาํนวยความสะดวก 

2.  การดาํเนินการตามแผนสาํหรับการดูแลสิงอาํนวยความสะดวก 

3.  สรุปผลการดาํเนินการงบประมาณตามแผนสาํหรับการดูแล 

สิงอาํนวยความสะดวก  

- พบแผนการจดัหาและซ่อมบาํรุง 

 

- มีการดาํเนินการตามแผนงานทีระบุ 

- มีการสรุปงบประมาณ แต่ไม่จดัทาํเป็นเอกสาร 
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ตารางที 4-8  ผลการประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนขนาดใหญ่ 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

องค์ประกอบที 1.1  นักเรียน 

1* การกาํหนดจาํนวน

นกัเรียนทีรับ 

1.  การระบุจาํนวนการรับนกัเรียนของแต่ละโรงเรียน 

2.  เอกสารระบุหลกัเกณฑแ์ละเหตุผลจาํนวนการรับนกัเรียน 

  
 

2* กาํหนดวนัสอบแข่งขนั 1.  การระบุวนัสอบในระเบียบการรับสมคัรนกัเรียนของทุก

โรงเรียน 

  
 

3 ระบบยนืยนัตวัตน

นกัเรียนสถานะพเิศษ 

1.  เอกสารสาํหรับการส่งตวันกัเรียน 

2.  เอกสารทีกาํหนดขึน มีประสิทธิภาพคดักรอง 

3.  การบงัคบัใชเ้อกสารสาํหรับส่งตวัแบบกลุ่มโรงเรียน 

4.  การบนัทึกขอ้มูลเดก็นกัเรียนทุกคนลงสู่เอกสารออนไลน ์

5.  โรงเรียนเป็นผูร้องรับความสามารถพิเศษของนกัเรียน 

- ไม่พบ 

- ไม่พบ 

- ไม่พบ ใชว้ิธีการดูประวติันกัเรียนแต่ละคนโดยตรง 

- พบรูปแบบการบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 

- ไม่พบ ใชว้ิธีการคดักรองเองจากหลกัฐาน เช่น ดู

เกียรติบตัร หรือประวติั 
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4 มาตรวดัความสามารถ

พิเศษทีแน่ชดั 

1.  เกณฑก์ารวดัผลดา้นสมรรถนะพิเศษทีมีความชดัเจน 

2.  วดัสมรรถนะพิเศษเกณฑเ์ดียวกนัในกบัโรงเรียนอืน 

- พบกาํหนดกฏเกณฑก์ารคดักรองทีชดัเจน  

- พบเกณฑก์ารวผัลทีพฒันาขึนเองตามแนวทางจาก 

สมศ. 

 

 

5* กาํหนดพืนทีจบัฉลาก 1.  กฏระเบียบขอ้บงัคบัในการรับสมคัรนกัเรียนทีกาํหนดโดย

ภาครัฐ 

2.  ประชาสัมพนัธ์กรอบพืนทีการรับสมคัรนกัเรียน 
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ตารางที 4-8  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

6* การกาํหนดวนัจบัฉลาก

วนัเดียวกนั 

1.  เอกสารกาํหนดวนัรับสมคัรทีประกาศโดยภาครัฐ   
 

7* กาํหนดเรียนฟรีเฉพาะ

ในเขตภูมิลาํเนา 

1.  กฏระเบียนบในการใหเ้งินสนบัสนุนเรียนฟรีเมือทาํการศึกษา

ในโรงเรียนในเขตพืนทีเท่านนั 

2.  การมอบทุนการศึกษาเรียนฟรีในเขตโรงเรียนนอกพืนที 

สาํหรับนกัเรียนทีเรียนดี 

  

 

องค์ประกอบที 1.2  การส่งเสริมและพัฒนา (นักเรียน)  

8 กิจกรรมทีเดก็มีส่วนร่วม

และจบัตอ้งได ้

1.  รายงาน/ เรียงความ บนัทึกการทาํกิจกรรม 

2.  บนัทึกการประเมินการมีส่วนร่วมของเดก็นกัเรียน 

3.  รายงานสรุปกิจกรรมและระดบัการเรียนรู้ของเดก็นกัเรียน 

- พบบนัทึกกิจกรรม 

- พบบนัทึกการประเมินความรู้ของนกัเรียน 

- ไม่พบ 

 
  

9 แบบประเมินกิจกรรม 1.  เอกสารสาํหรับการบนัทึกกิจกรรมแบบลายลกัษณ์อกัษร                

ทีบงัคบัใชแ้ละสอดคลอ้งกบัโรงเรียนอืน 

2.  เอกสารสาํหรับการบนัทึกกิจกรรมทีผ่านการตรวจสอบโดย

ผูเ้ชียวชาญ 

 

3.  เอกสารทีมีการวดัถึงความรู้สึก ความคิด และจิตใจของ

นกัเรียนทีไดรั้บจากการทาํกิจกรรม 

- มีบนัทึกสรุปกิจกรรม ทีโรงเรียนสร้างขึน (ไม่ตรง

วตัถุประสงคม์าตรฐานทีใชร่้วมกนัทุกโรงเรียน)  

- มีบนัทึกเวลาการเขา้เรียน ชิ นงาน/ ผลงานทีไดรั้บ

การการเรียน โดยไม่ไดใ้หผู้เ้ชียวชาญตรวจสอบ แต่

เป็นบนัทึกเดิมทีเคยใชแ้ละตรวจสอบมาแลว้ในอดีต  

- ไม่มีบนัทึกพิจารณาโดยละเอียด มีเพียงการพิจารณา

ความสนใจการเขา้รวมกิจกรรมของนกัเรียนในแต่ละ

ชุมนุม 
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ตารางที 4-8  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

10 การใหค้วามสาํคญักบั

เดก็ทุกคน 

1.  ระดบัความพยายามในการปฏิบติัของนกัเรียนทุกคนทีเพิมขึน 

(หลกัฐานการปฏิบติั เช่น บนัทึกกิจกรรม บนัทึกประจาํวนั)  

2.  ระดบัความรู้ความเขา้ใจของเดก็นกัเรียนเพิมขึน (ผลคะแนน

การเรียน ผลคะแนนปฏิบติั)  

3.  รายงานสรุปรูปแบบวิธีการปฏิบติั หรือวิธีการสอน 

- พบบนัทึกกิจกรรม 

 

- ไม่มีการวดัผลอยา่งชดัเจน แต่วดัผลในรูปแบบของ

รางวลัหรือกิจกรรมทีชมรม ไดรั้บจากการประกวด/ 

แข่งขนั 

- มีเพียงการวดัผล ผ่าน/ ไม่ผ่าน ตามวตัถุประสงค ์
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11 กิจกรรมเกียวกบั

ศาสนา หรือการร่วมทาํ

สาธารณะประโยชน ์

1.  บนัทึกการทาํกิจกรรม 

 

 

2.  ความตงัใจหรือเอาใจใส่ในกจิกรรม (ประเมินดว้ยทกัษะการ

สังเกต)  

3.  ระดบัคุณธรรมในตวันกัเรียนทีเพิมมากขึน (จาํนวนปัญหาที

เกิดขึนลดนอ้ยลง)  

- มีกิจกรรมของศาสนาพุทธเป็นหลกั เช่น การสวด

มนตแ์ละทาํบุญ สาํหรับศาสนาอืนมีการให ้                 

ความสนใจในเรืองของ การปฏิบติัทีแตกต่างกนั  เช่น 

การยกเวน้การสวดมนต ์หรือเขา้วดั 

- มีการจดักิจกรรมสาธารณะประโยชน์ เช่น “รัก

ศึกษา” ในการทาํความสะอาดโรงเรียน 

- เลือกใชว้ิธีการสังเกตจากการสอบถามจากชาวบา้น

ในพืนทีเกียวกบัพฤติกรรมเดก็ ปัญหาทีพบลดลง เช่น

จาํนวนนกัเรียนทีติดบุหรี (มีการสังเกต แต่ไม่มี

รายงานเอกสารชดัเจน)  
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ตารางที 4-8  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

12 แบบประเมินการวดัผล

ดา้นคุณธรรม 

1.  เอกสารสาํหรับการประเมินคุณธรรมและจริยธรรมเดก็

นกัเรียน 

 

2.  เอกสารการประเมินประเมินคุณธรรมและจริยธรรมสาํหรับให้

นกัเรียนประเมินเพือนในหอ้ง 

- มีกิจกรรมพฒันนาคุณธรรมโดยเฉพาะ เช่น โครงการ

โรงเรียนสุจริต โครงการพอเพียง โดยประเมิน

คุณธรรมจากหลกัสูตร 2 ขอ้ และโรงเรียนสุจริต 5 ขอ้  

- มีการนาํเสนอชือเพือนร่วมชนัทีมีคุณธรรม 

 

 

 

 

 

13 การส่งเสริมการยอมรับ

ในความมีคุณธรรมของ

นกัเรียน 

1.  การมอบรางวลันกัเรียนคุณธรรมดีใหน้กัเรียน 

2.  การส่งเสริมนกัเรียนทีมีคุณธรรมอยา่งต่อเนืองไดรั้บสิทธิพิเศษ

ในการศึกษาต่อระดบัสูงขึน 

- พบว่า มีการมอบรางวลั และวนัเกียรติยศ 

- มีการส่งเสริมนกัเรียนทีมีคุณธรรมใหไ้ดรั้บโอกาส

ทางการศึกษา โดยคดัเลือกผูที้มีผลการเรียนดีก่อน              

จึงวดัทีคุณธรรมเป็นปัจจยัรอง (ไม่ตรงตาม

วตัถุประสงคข์องเกณฑก์ารประเมิน)  

 

 

องค์ประกอบที 2.1  พัฒนาความรู้ความสามารถ (ครู)  

14 การวางตวัทีถูกตอ้ง 

และมีทศันคติเชิงบวกต่อ

เดก็นกัเรียน 

1.  การปฏิบติัตวัของครู (ระเบียบการปฏิบติั การฝึกอบรม และ

บนัทึกการปฏิบติัหนา้ที)  

2.  ปัญหาการร้องเรียนครูจากนกัเรียนและผูป้กครองทีลดลง 

 

3.  การวดัหรือตรวจสอบบุคลิภาพ การวางตวัดา้นความสัมพนัธ์

กบันกัเรียน (พืนฐานจรรยาบรรณ และวิชาชีพครู)  

4.  การพฒันาแนวคิดและทศันคติเชิงบวก 

- ยดึตามวินยัราชการและระบุไวใ้น Job description 

 

- ไม่พบปัญหาการร้องเรียน มีเพียงคาํถามเกียวกบั

เกณฑก์ารวดัผลทีตงัไวสู้งมากเกินสมควร 

- พบการสอดแทรกความรู้ดา้นวิชาชีพในการอบรม 

และการประชุม รวมถึงมีหน่วยงานภายนอกเขา้มา

เป็นผูร่้วมอบรม 

- มีการพฒันาผ่านการอบรม 
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ตารางที 4-8  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

15 การพฒันาความรู้ตาม

ดา้นความถนดัของครู 

1.  หลกัฐานรับรองความรู้ทีครูไดรั้บจากการฝึกอบรม 

 

2.  หลกัฐานรับรองความรู้พืนฐานในเรืองการบริหารจดัการชนั

เรียน ตามสายงานการศึกษา 

3.  การประยกุตใ์ชใ้นการสอน (รายงานการสอน การพฒันา

บทเรียน และนวตักรรมการสอนใหม่)  

- มีการรวมรวมหลกัฐานขอ้มูลของครูทุกสิ นปีตาม

กลุ่มสาระ ทงัการประเมินโดยตรงและการอบรม 

- มีการประเมินผลการปฏิบติังาน ผ่านการประเมิน

จากตนเอง และหวัหนา้กลุ่มสาระ 

- พบการพฒันาวิธีการสอนดว้ยนวตักรรมใหม่ เช่น

ระบบ Wifi dongle หรือการนาํแทปเลต็มาร่วม                

ในการเรียนการสอน 

 

 

 

 

 

 

16 ความรักต่อสถานที

ปฏิบติังาน 

1.  ระดบัผลการปฏิบติังาน (การประเมินผลการปฏิบติังาน)  

2.  ตวัชีวดัดา้นอายงุาน ทศันคติ หรือการเขา้ร่วมกิจกรรม 

- มีการวดัผลการปฏิบติังาน  

- ใชร้ะยะเวลาเป็นตวัชีวดั ส่วนทศันคติและเขา้ร่วม

กิจกรรมใชก้ารสังเกต 

 

  

17 การพฒันาแบบวดัผล

การปฏิบติังานของครู ให้

มีความทนัสมยั เป็น

รูปธรรม 

1.  แบบประเมินผลการเรียนการสอน 

2.  แบบประเมินผลการปฏิบติังานทีไดรั้บการยอมรับ  

3.  แบบประเมินทีวดัผลการปฏิบติังานทีเกิดขึนจริง นอกจาก

รายงานเอกสาร (การสังเกต การสุ่มตรวจ และผลตอบรับจาก

นกัเรียนและผูป้กครอง)  

4.  มีองคก์รกลางทีทาํหนา้ทีประเมินและวดัผลครูโดยเฉพาะ            

อยา่งชดัเจน 

- พบแบบบนัทึก ประเมิน และขอ้เสนอแนะ 

- มีการตรวจสอบแบบประเมินจากฝ่ายวิชาการ 

- มีแบบประเมินทงัแบบสุ่มตรวจ และแบบตอบรับ

จากนกัเรียน แต่ยงัไม่มีการสาํรวจจากผูป้กครอง 

 

- มีการแต่งตงัผูท้าํหนา้ทีดา้นนิเทศน์โดยเฉพาะเป็ น 

ผูป้ระเมิน 
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ตารางที 4-8  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

18 การวิจยัและพฒันาผล

การจดัการเรียนการสอน

ของครูในชนัเรียน 

1.ความรู้ความเขา้ใจในการวิจยัและวดัผลการเรียนการสอนของ

ครู 

2.การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรตามรายดา้นทีเป็นขอ้บกพร่อง 

(รายงานการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร)  

-มีกระบวนในการอบรม และผูเ้ชียวชาญทีมีความรู้

ในดา้นนี  

  

-มีการกาํหนดปฏิทินในการส่งงานวิจยั ซึงเป็นไป

ตามที พรบ. กาํหนด 

 

 

 
 

 

องค์ประกอบที 2.2  พัฒนาคุณธรรม 

19 จิตสาธารณะของครู 1.  ตารางการเขา้เวรอยา่งเป็นระบบเพือใหส้ามารถช่วยเหลือ             

ซึงกนัและกนั ในการแลกเปลียนการเขา้เวรไดง่้ายเมือมีเหตุจาํเป็น 

 

2.  การประชุมเพือแลกเปลียนขอ้มูลความรู้ซึงกนัและกนั                      

(ตารางการประชุม และบนัทึกรายงานผลการประชุม)  

3.  ตารางส่วนกลางในกลุ่มสาระ ฯ สาํหรับแจง้ติดธุระหรือแจง้

การสอนทดแทนใหค้รูในระดบัชนัทุกคนรับทราบ (Notice board)  

-ใชร้ะบบแฟ้มเอกสารการจดบนัทึก โดยมีภารโรง             

ทีเขา้เวรคอยอาํนวยความสะดวก โดยทีในอดีตเคย             

มีตารางเวรแสดงอยา่งเปิดเผย 

-มีกาํหนดการประชุมของฝ่ายและกลุ่มสาระ ประจาํ

อาทิตยแ์ละเดือน 

มีหลกัฐานเป็นเอกสาร ทีเปิดเผยและสามารถ

ตรวจสอบไดใ้นแต่ละกลุ่มสาระ เพือหาครู                         

ทีทาํหนา้ทีสอนทดแทน  
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ตารางที 4-8  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

องค์ประกอบที 2.3  พัฒนาความรู้ความสามารถบุคลากรใหม่ 

20 คู่มือหรือแผนการ

พฒันาครูทีบรรจุใหม่ 

1.  คู่มือการปฏิบติังานสาํหรับครูบรรจุใหม่ 

2.  แผนงานการดาํเนินงาน และแผนพฒันาความรู้ความสามารถ 

3.  รายงานบนัทึกผลการปฏิบติังานของครูบรรจุใหม่ (ประเมิน

ตนเอง)  

- พบคู่มือการปฏิบติังาน 

- มีเกณฑก์ารปฏิบติังาน เป็นคู่มือฝึกอบรมครูบรรจุใหม่ 

- มีการประเมินจากกลุ่มสาระ การประชุมพรีเซ็นต์

เสอนงานทีปฏิบติั 

 

 

 2 

21 กลุ่มบุคลากรทีมี

ความสามารถในการ

ถ่ายทอดความรู้ 

1.  การกาํหนดบุคลากรหรือครูทาํหนา้ทีฝึกสอนงานครูบรรจุใหม่

โดยเฉพาะ 

2.  การติดตามการพฒันาความสามารถของครูบรรจุใหม่ [รายงาน

บนัทึกผลการปฏิบติังานของครูบรรจุใหม่ (ผูดู้แลเป็นคน

ประเมิน)] 

3.  การพฒันาความสามารถของครูบรรจุใหม่ [รายงานบนัทึก             

ผลการปฏิบติังานของครูบรรจุใหม่ (ประเมินตนเอง)] 

- ไม่พบ 

 

- มีแผนพฒันาโดยภาพรวม แต่ไม่มีสาํหรับครูบรรจุ

ใหม่โดยเฉพาะ 

 

- มีแบบประเมินผลการปฏิบติังานตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบที 2.4  การติดตามการทํางาน และความโปร่งใส 

22 ระบบสุ่มตรวจการ

ปฏิบติังานสอบทีดี 

1.  ตารางกาํหนดการตรวจสอบผลการปฏิบติังานแบบสุ่มตรวจ 

2.  ตารางการตรวจทีทาํการสุ่มตรวจสอบมากกวา่ 1 ครัง  

3.  ผลการตรวจสอบทีตรงตามความเป็นจริง (บนัทึก                            

ผลการตรวจสอบการปฏิบติังาน)  

- มีตารางการตรวจ แต่ไม่ทาํการสุ่ม 

- ไม่มี ตรวจสอบเพียงครังเดียว 

- มีบนัทึกการรายงานผลการปฏิบติังาน 
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ตารางที 4-8  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

23 การใหค้ะแนนการ

ปฏิบติังานและเกณฑที์

ชดัเจน 

1.  กาํหนดหวัขอ้ทีจะทาํการตรวจสอบอยา่งชดัเจน และกาํหนด

เกณฑก์ารใหค้ะแนนทีชดัเจน (ประกาศเกณฑก์ารใหค้ะแนน)  

2.  แสดงผลการใหค้ะแนนภายหลงัการตรวจสอบเป็นลายลกัษณ์

อกัษร (คะแนนผลการประเมิน)  

- มีการกาํหนดแบ่งหวัขอ้อยา่งชดัเจน มีเกณฑแ์ละ

บนัทึกทีแน่ชดั 

- ไม่แจง้คะแนน แต่แจง้ผลเพียงผ่าน/ ไม่ผ่าน และ

ขอ้เสนอแนะ รววมถึงจดัลาํดบัว่าใครผ่านดว้ย

คะแนนสูงทีสุด  

 

 

องค์ประกอบที 2.5  การอบรม 

24 การจดัระเบียบตาราง

การสอนทดแทนสาํหรับ

การอบรม 

1.  ตารางการสอนทดแทนครูทีเขา้รับการอบรม ทีกาํหนดโดย

โรงเรียน 

2.  ภาครัฐทาํการวดัผลหรือตรวจสอบหลกัสูตรการอบรมต่าง ๆ 

ของครู และทาํการแจง้กาํหนดวนัต่าง ๆ ใหก้บัทางโรงเรียน

ล่วงหนา้  

- ไม่พบ ใชว้ิธีการใหค้รูในกลุ่มสาระช่วยเหลือดูแล

กนั แต่ตอ้งแจง้ใหห้วัหนา้หมวดรับรู้ 

- โรงเรียนเป็นผูพ้ิจารณาความเหมาะสมและ               

ความคุม้ค่าของการอบรม ยกเวน้การอบรมทีภาครัฐ

กาํหนดจะเขา้ร่วมทุกครัง 

 

 

  

25 การวางแผนการอบรม

ล่วงหนา้  

1.  มีการวางแผนลว่งหนา้สาํหรับการเขา้รับการอบรม                       

(แผนการเรียนการสอนทีมีความยดืหยุน่)  

- มีการกาํหนดใหค้รูตอ้งแลกคาบไวก้่อนเมือติดธุระ  
 

องค์ประกอบที 2.6  การสร้างขวัญและกําลังใจ 

26 แผนการพฒันาองคก์ร

ประจาํปี 

1.  ตารางกาํหนดวนัหยดุพกัผ่อนประจาํปีขององคก์ร 

2.  ตารางกาํหนดวนักจิกรรมประจาํปี 

- พบตารางโครงการและแผนวนัหยดุประจาํปี 

- ไม่พบกาํหนดกิจกรรมประจาํปี 
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ตารางที 4-8  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

27 การสร้างชุมชนการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ 

1.  ตารางกาํหนดการประชุม ทีรูปแบบการประชุมสามารถเป็นได้

ทงัแบบทางการ หรือไม่เป็นทางการกไ็ด ้เพือใหเ้กิดการปรับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบัครู และครูกบัผูบ้ริหาร 

2.  เอกสารกระบวนการสร้างชุมชนการเรียนรู้ (Professional 

learning comunity:PLC)  

- มีการจดัประชุม PLC และมีการกระจายความรู้ใน

กลุ่มสาระ โดยใหเ้วลาแต่ละกลุ่มหมุนเวียน                        

ในการอภิปราย  

 

- มีกาํหนดการปฏิทิน และคาํสังในการประชุม  

 

 

 

 

2 

องค์ประกอบที 3.1  การพัฒนาหลักสูตร 

28 หลกัสูตรทีพฒันาใหมี้

ความเหมาะสมต่อบริบท

แวดลอ้ม 

1.  คะแนนของนกัเรียนเพิมขึนภายหลงัการใชห้ลกัสูตร                       

(ผลการเรียนของนกัเรียน)  

2.  หลกัสูตรเหมาะสมต่อประเพณี วฒันธรรม และศาสนาที

หลากหลาย 

- ไม่พบการบนัทึกทีชดัเจน แต่มีการคาดการณ์ของ

ครูว่าคะแนนปรับเพิมมากขึน 

- มีการวิเคราะห์และสังเกต อยา่งสมาํเสมอถึง             

ความเหมาะสม  
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29 กาํหนดระยะเวลาการ

พฒันาหลกัสูตรทีเหมาะสม 

1.  ภาครัฐ/ สถานศึกษาปรับเปลียนหรือกาํหนดระเบียบการพฒันา

หลกัสูตรตามความเหมาะสม (ระเบียบการพฒันาหลกัสูตร)  

- มีการพฒันาหลกัสูตรทีชดัเจนทุกปี   
 

องค์ประกอบที 3.2  การตรวจสอบหลักสูตร 

30 กาํหนดวิธีการวดัและ

ตรวจสอบหลกัสูตรทีมี

ความถูกตอ้งตามหลกัทาง

สถิติ 

1.  วิธีการวดัและตรวจสอบหลกัสูตรการเรียนการสอนทีถูกตอ้ง 

อยา่งเป็นรูปธรรม (แนวปฏิบติัการตรวจสอบหลกัสูตร)  

2.  เอกสารสาํหรับบนัทึกขอ้มูลทีทาํการตรวจสอบหลกัสูตร            

เสร็จสิ น  

- มีการกาํหนดวิธีการวดัทีชดัเจนเป็นเอกสาร  

 

- ไม่พบ 
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ตารางที 4-8  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

31 ความเขา้ใจของครู

เกียวกบัสถิติวิเคราะห์ขนั

พืนฐานในการตรวจสอบ

หลกัสูตร 

1.  ความรู้ในการปฏิบติัการตรวจสอบผ่านทางเอกสารลายลกัษณ์

อกัษร (แนวปฏิบติัการตรวจสอบหลกัสูตร)  

2.  การกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการประเมินหลกัสูตร 

- มีแนวทางปฏิบติัสาํหรับการตรวจสอบหลกัสูตร 

 

- ไม่ไดก้าํหนด 

 

 

 
 

32 หน่วยงานตน้สังกดัทาํ

การตรวจสอบหลกัสูตร

อยา่งจริงจงั 

1.  ภาครัฐตรวจสอบหลกัสูตรทีครูเสนอไปตามหลกัสถิติอยา่ง

ถูกตอ้งและสามารถตรวจสอบได ้(ผลการประเมินหลกัสูตร)  

2.  ภาครัฐหรือหน่วยงานตน้สังกดัแจง้ผลการตรวจสอบกลบัให้

รับรู้ 

- ไม่พบ 

 

- ไม่พบ 

 

 

องค์ประกอบที 4.1  ผู้ปกครอง 

33 ผูป้กครองมีความเขา้ใจ 

รับฟังเหตุผล และเปิดรับ

แนวคิดวิธีการสอนที

เหมาะสมต่อยคุสมยั 

1.  โรงเรียนจดัทาํหนงัสือชีแจงสาเหตุ รูปแบบการเรียนการสอน

ทีกาํลงัดาํเนินการ (หนงัสือชีแจงรูปแบบการเรียนการสอน)  

2.  จาํนวนครังในการเสนอแนะหรือร้องเรียนของผูป้กครองใน

เรืองปัญหาในการเรียนของเดก็นกัเรียนลดลง (จาํนวนครังและ

เรืองทีทาํการเสนอแนะหรือร้องเรียน)  

- พบหนงัสือชีแจงและตอบรับจากผูป้กครอง 

 

- มีบนัทึกคาํร้องจากผูป้กครองโดยไม่พบ                 

การร้องเรียนแต่พบขอ้เสนอแนะ 
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ตารางที 4-8  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

องค์ประกอบที 4.2  สิงอํานวยความสะดวกในการเรียน 

34 การพฒันาสิงอาํนวย

ความสะดวกของโรงเรียน

ทีขาดแคลน 

1.  ความพึงพอใจของเดก็นกัเรียนต่อสิงอาํนวยความสะดวกทีมี  

2.  ความพึงพอใจของครูต่อสิงอาํนวยความสะดวกของโรงเรียน 

3.  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อสิงอาํนวยความสะดวกของ

โรงเรียน 

- มีการประเมินจากการสังเกตและสอบถาม 

- มีการประเมินจากการสังเกตและสอบถาม 

- ไม่พบ 

 

 
 

35 การใชง้านสิงอาํนวย 

ความสะดวกใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดแก่นกัเรียน 

1.  การประเมินความคุม้ค่าของสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ที

โรงเรียนมีอยู ่โดยเปรียบเทียบจากการใชง้าน ค่าซ่อมบาํรุง และ

ประโยชน์ทีไดรั้บ (บนัทึกค่าซ่อมบาํรุงของสิงอาํนวยความสะดวก) 

- มีการประเมินและสาํรวจสิงเสียหายซ่อมแซมและ

บาํรุงรักษา โดยมีบนัทึกค่าซ่อมแซม 

 

 

36 สิงอาํนวยความสะดวก

มีความเหมาะสม 

1.  การประเมินความเหมาะสมของจาํนวนสิงอาํนวยความสะดวก

ต่อปริมาณความตอ้งการของนกัเรียน (ความตอ้งการของนกัเรียน)  

2.  การประเมินความเหมาะสมของสิงอาํนวยความสะดวกต่อ

สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 

- มีการประเมินจาํนวนความตอ้งการแบบง่าย 
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37 มีการวางแผนลว่งหนา้

ในการจดังบประมาณ

สาํหรับการดูแลสิงอาํนวย

ความสะดวก 

1.  แผนการล่วงหนา้ในการจดังบประมาณสาํหรับการดูแลสิง

อาํนวยความสะดวก 

2.  การดาํเนินการตามแผนสาํหรับการดูแลสิงอาํนวยความสะดวก 

3.  สรุปผลการดาํเนินการงบประมาณตามแผนสาํหรับการดูแลสิง

อาํนวยความสะดวก  

- มีการวางแผนงบประมาณล่าวงหนา้รายไตรมาศ 

 

- มีการวางแผนติดตามจากครู/ ภารโรง 

- มีเอกสารสรุปงบประมาณ 
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ตารางที 4-9  ผลการประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

องค์ประกอบที 1.1  นักเรียน 

1* การกาํหนดจาํนวน

นกัเรียนทีรับ 

1.  การระบุจาํนวนการรับนกัเรียนของแต่ละโรงเรียน 

2.  เอกสารระบุหลกัเกณฑแ์ละเหตุผลจาํนวนการรับนกัเรียน 

  
 

2* กาํหนดวนัสอบแข่งขนั 1.  การระบุวนัสอบในระเบียบการรับสมคัรนกัเรียนของทุก

โรงเรียน 

  
 

3 ระบบยนืยนัตวัตน

นกัเรียนสถานะพเิศษ 

1.  เอกสารสาํหรับการส่งตวันกัเรียน 

2.  เอกสารทีกาํหนดขึน มีประสิทธิภาพคดักรอง 

3.  การบงัคบัใชเ้อกสารสาํหรับส่งตวัแบบกลุ่มโรงเรียน 

4.  การบนัทึกขอ้มูลเดก็นกัเรียนทุกคนลงสู่เอกสารออนไลน ์

5.  โรงเรียนเป็นผูร้องรับความสามารถพิเศษของนกัเรียน 

- ไม่พบ 

- ไม่พบ 

- ไม่พบ  

- ไม่พบ 

- พบ โดยโรงเรียนเป็นผูท้าํหนงัสือให ้ถา้มีการร้องขอ 
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4 มาตรวดัความสามารถ

พิเศษทีแน่ชดั 

1.  เกณฑก์ารวดัผลดา้นสมรรถนะพิเศษทีมีความชดัเจน 

2.  วดัสมรรถนะพิเศษเกณฑเ์ดียวกนัในกบัโรงเรียนอืน 

- พบกฏเกณฑพ์ืนฐานการวดัทวัไป  

- ไม่ไดใ้ชเ้กณฑแ์บบเดียวกบัโรงเรียนอืน 

 
 

5* กาํหนดพืนทีจบัฉลาก 1.  กฏระเบียบขอ้บงัคบัในการรับสมคัรนกัเรียนทีกาํหนดโดย

ภาครัฐ 

2.  ประชาสัมพนัธ์กรอบพืนทีการรับสมคัรนกัเรียน 

  

 

6* การกาํหนดวนัจบัฉลาก

วนัเดียวกนั 

1.  เอกสารกาํหนดวนัรับสมคัรทีประกาศโดยภาครัฐ   
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ตารางที 4-9  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

7* กาํหนดเรียนฟรีเฉพาะ

ในเขตภูมิลาํเนา 

1.  กฏระเบียนบในการใหเ้งินสนบัสนุนเรียนฟรีเมือทาํการศึกษา

ในโรงเรียนในเขตพืนทีเท่านนั 

2.  การมอบทุนการศึกษาเรียนฟรีในเขตโรงเรียนนอกพืนที 

สาํหรับนกัเรียนทีเรียนดี 

  

 

องค์ประกอบที 1.2  การส่งเสริมและพัฒนา (นักเรียน)  

8 กิจกรรมทีเดก็มีส่วนร่วม

และจบัตอ้งได ้

1.  รายงาน/ เรียงความ บนัทึกการทาํกิจกรรม 

2.  บนัทึกการประเมินการมีส่วนร่วมของเดก็นกัเรียน 

3.  รายงานสรุปกิจกรรมและระดบัการเรียนรู้ของเดก็นกัเรียน 

- พบบนัทึกกิจกรรม รายงานโครงการ 

- พบในทา้ยบนัทึกคาํสังงาน 

- ไม่พบ 

 

  

9 แบบประเมินกิจกรรม 1.  เอกสารสาํหรับการบนัทึกกิจกรรมแบบลายลกัษณ์อกัษร ที

บงัคบัใชแ้ละสอดคลอ้งกบัโรงเรียนอืน 

2.  เอกสารสาํหรับการบนัทึกกิจกรรมทีผ่านการตรวจสอบโดย

ผูเ้ชียวชาญ 

3.  เอกสารทีมีการวดัถึงความรู้สึก ความคิด และจิตใจของ

นกัเรียนทีไดรั้บจากการทาํกิจกรรม 

- มีบนัทึกขอ้ความเพือสรุปงาน สรุปกิจกรรม ที

โรงเรียนสร้างขึน (ไม่ตรงวตัถุประสงคม์าตรฐานทีใช้

ร่วมกนัทุกโรงเรียน)  

- มีบนัทึกกิจกรรม ทีมีบุคคลภายนอก เช่น สมศ.                  

เขา้ตรวจสอบ  

 

- ไม่พบ  
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ตารางที 4-9  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

10 การใหค้วามสาํคญักบั

เดก็ทุกคน 

1.  ระดบัความพยายามในการปฏิบติัของนกัเรียนทุกคนทีเพิมขึน 

(หลกัฐานการปฏิบติั เช่น บนัทึกกิจกรรม บนัทึกประจาํวนั)  

2.  ระดบัความรู้ความเขา้ใจของเดก็นกัเรียนเพิมขึน (ผลคะแนน

การเรียน ผลคะแนนปฏิบติั)  

3.  รายงานสรุปรูปแบบวิธีการปฏิบติั หรือวิธีการสอน 

- พบบนัทึกกิจกรรม 

 

- พบบนัทึกจากใบ ปพ.6   

 

- มีแผนการสอน และการวเิคราะห์นกัเรียนเป็น

รายบุคคล 
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11 กิจกรรมเกียวกบั

ศาสนา หรือการร่วมทาํ

สาธารณะประโยชน ์

1.  บนัทึกการทาํกิจกรรม 

2.  ความตงัใจหรือเอาใจใส่ในกจิกรรม (ประเมินดว้ยทกัษะ                

การสังเกต)  

3.  ระดบัคุณธรรมในตวันกัเรียนทีเพิมมากขึน (จาํนวนปัญหาที

เกิดขึนลดนอ้ยลง)  

- พบ รายงานกิจกรรมโครงการตามกลุ่มสาระ 

- พบ รายงานกิจกรรมโครงการตามกลุ่มสาระมีการจดั

กิจกรรมสาธรณะประโยชน์เช่น รักศึกษา ในการทาํ

ความสะอาด 

- พบการวดัระดบัคุณธรรม ในแบบประเมิน SAR 2559  

 

 

 

 

 

12 แบบประเมินการวดัผล

ดา้นคุณธรรม 

1.  เอกสารสาํหรับการประเมินคุณธรรมและจริยธรรมเดก็

นกัเรียน 

 

2.  เอกสารการประเมินประเมินคุณธรรมและจริยธรรมสาํหรับให้

นกัเรียนประเมินเพือนในหอ้ง 

- มีบนัทึกการกระทาํผิดของนกัเรียน และการนาํ

นกัเรียนมาแกไ้ขพฤติกรรม 

- ไม่พบ ใชว้ิธีการสังเกต 
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ตารางที 4-9  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

13 การส่งเสริมการยอมรับ

ในความมีคุณธรรมของ

นกัเรียน 

1.  การมอบรางวลันกัเรียนคุณธรรมดีใหน้กัเรียน 

2.  การส่งเสริมนกัเรียนทีมีคุณธรรมอยา่งต่อเนืองไดรั้บสิทธิพิเศษ

ในการศึกษาต่อระดบัสูงขึน 

- พบว่า มีการมอบรางวลัดา้นคุณธรรม  

- ไม่พบ 

 

 

องค์ประกอบที 2.1  พัฒนาความรู้ความสามารถ (ครู)  

14 การวางตวัทีถูกตอ้ง 

และมีทศันคติเชิงบวกต่อ

เดก็นกัเรียน 

1.  การปฏิบติัตวัของครู (ระเบียบการปฏิบติั การฝึกอบรม และ

บนัทึกการปฏิบติัหนา้ที)  

2.  ปัญหาการร้องเรียนครูจากนกัเรียนและผูป้กครองทีลดลง 

3.  การวดัหรือตรวจสอบบุคลิภาพ การวางตวัดา้นความสัมพนัธ์

กบันกัเรียน (พืนฐานจรรยาบรรณ และวิชาชีพครู)  

4.  การพฒันาแนวคิดและทศันคติเชิงบวก 

- พบบนัทึกการปฏิบติัตนของครูใน SAR 

 

- พบปัญหาทีลดลง จากตูร้้องทกข ์

- ไม่พบ 

 

- มีการพฒันาผ่านการอบรมภายในและภายนอก

โรงเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

15 การพฒันาความรู้ตาม

ดา้นความถนดัของครู 

1.  หลกัฐานรับรองความรู้ทีครูไดรั้บจากการฝึกอบรม 

2.  หลกัฐานรับรองความรู้พืนฐานในเรืองการบริหารจดัการชนั

เรียน ตามสายงานการศึกษา 

3.  การประยกุตใ์ชใ้นการสอน (รายงานการสอน การพฒันา

บทเรียน และนวตักรรมการสอนใหม่)  

- พบ วุฒิบตัรและใบประกาศ ฯ 

- พบ ใบวุฒิครู และใบปริญญาบณัฑิต  

 

- พบ ผลการประเมินการสอน และการเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิทางการเรียนแต่ละปี  

 

 

 

 

4 

 



 

248 

 

ตารางที 4-9  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

16 ความรักต่อสถานที

ปฏิบติังาน 

1.  ระดบัผลการปฏิบติังาน (การประเมินผลการปฏิบติังาน)  

2.  ตวัชีวดัดา้นอายงุาน ทศันคติ หรือการเขา้ร่วมกิจกรรม 

- พบในแผนการประเมินปรับเลือนตาํแหน่ง  

- ไม่พบ 

 
 

 

17 การพฒันาแบบวดัผล

การปฏิบติังานของครู ให้

มีความทนัสมยั เป็น

รูปธรรม 

1.  แบบประเมินผลการเรียนการสอน 

2.  แบบประเมินผลการปฏิบติังานทีไดรั้บการยอมรับ  

3.  แบบประเมินทีวดัผลการปฏิบติังานทีเกิดขึนจริง นอกจาก

รายงานเอกสาร (การสังเกต การสุ่มตรวจ และผลตอบรับจาก

นกัเรียนและผูป้กครอง)  

4.  มีองคก์รกลางทีทาํหนา้ทีประเมินและวดัผลครูโดยเฉพาะอยา่ง

ชดัเจน 

- พบในแผนการจดัการเรียนรู้  

- มีการตรวจสอบแบบประเมินจากฝ่ายวิชาการ 

- พบ เช่นการประเมินกีฬาสี ลูกเลือก- ยวุกาชาติ 

 

 

- ไม่พบ 

 

 

 

 

 

 

 

18 การวิจยัและพฒันาผล

การจดัการเรียนการสอน

ของครูในชนัเรียน 

1.ความรู้ความเขา้ใจในการวิจยัและวดัผลการเรียนการสอนของครู 

2.การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรตามรายดา้นทีเป็นขอ้บกพร่อง 

(รายงานการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร)  

- พบ จากผลงานวิจยัในชนัเรียน  

  

- พบ การปรับปรุงหลกัสูตรตามนโยบายในทุกปี 

 

 

 

 

องค์ประกอบที 2.2  พัฒนาคุณธรรม 

19 จิตสาธารณะของครู 1.  ตารางการเขา้เวรอยา่งเป็นระบบเพือใหส้ามารถช่วยเหลือซึง

กนัและกนัในการแลกเปลียนการเขา้เวรไดง่้ายเมือมีเหตุจาํเป็น 

2.  การประชุมเพือแลกเปลียนขอ้มูลความรู้ซึงกนัและกนั (ตาราง

การประชุม และบนัทึกรายงานผลการประชุม)  

- ไม่พบ พบเพียงตารางเวรตามคาํสัง 

 

- มีรายงานประชุมประจาํเดือน และการประชุมในกล่ม

สาระ 

 

 

 
 

1 
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ตารางที 4-9  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

 
3.  ตารางส่วนกลางในกลุ่มสาระ ฯ สาํหรับแจง้ติดธุระหรือแจง้

การสอนทดแทนใหค้รูในระดบัชนัทุกคนรับทราบ (Notice board) 

- พบตารางส่วนกลางในกลุ่มสาระ  

 
 

องค์ประกอบที 2.3  พัฒนาความรู้ความสามารถบุคลากรใหม่ 

20 คู่มือหรือแผนการ

พฒันาครูทีบรรจุใหม่ 

1.  คู่มือการปฏิบติังานสาํหรับครูบรรจุใหม่ 

2.  แผนงานการดาํเนินงาน และแผนพฒันาความรู้ความสามารถ 

3.  รายงานบนัทึกผลการปฏิบติังานของครูบรรจุใหม่ (ประเมิน

ตนเอง)  

- พบคู่มือการปฏิบติังาน 

- พบแผนปฏิบติังานโรงเรียน และแผนปฏิบติังานใน

กลุ่มสาระ 

- พบ การประเมินจากครูผูช่้วย โดยทีมีความเขม้งวด

เป็นอยา่งมาก 

 

 

 2 

21 กลุ่มบุคลากรทีมี

ความสามารถในการ

ถ่ายทอดความรู้ 

1.  การกาํหนดบุคลากรหรือครูทาํหนา้ทีฝึกสอนงานครูบรรจุใหม่

โดยเฉพาะ 

2.  การติดตามการพฒันาความสามารถของครูบรรจุใหม่ [รายงาน

บนัทึกผลการปฏิบติังานของครูบรรจุใหม่ (ผูดู้แลเป็นคน

ประเมิน)] 

3.  การพฒันาความสามารถของครูบรรจุใหม่ [รายงานบนัทึกผล

การปฏิบติังานของครูบรรจุใหม่ (ประเมินตนเอง)] 

- พบ ซึงกาํหนดโดยหวัหนา้กลุ่มสาระ 

 

- พบ การประเมินจากครูผูช่้วย โดยทีมีความเขม้งวด

เป็นอยา่งมาก 
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ตารางที 4-9  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

องค์ประกอบที 2.4  การติดตามการทํางาน และความโปร่งใส 

22 ระบบสุ่มตรวจการ

ปฏิบติังานสอบทีดี 

1.  ตารางกาํหนดการตรวจสอบผลการปฏิบติังานแบบสุ่มตรวจ 

 

2.  ตารางการตรวจทีทาํการสุ่มตรวจสอบมากกวา่ 1 ครัง  

3.  ผลการตรวจสอบทีตรงตามความเป็นจริง (บนัทึก                                

ผลการตรวจสอบการปฏิบติังาน)  

- พบ เป็นการเดินสังเกต โดยทีไม่มีแบบสังเกตลง

เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

- ไม่พบ 

- ไม่พบ 

 

 

 1 

23 การใหค้ะแนนการ

ปฏิบติังานและเกณฑที์

ชดัเจน 

1.  กาํหนดหวัขอ้ทีจะทาํการตรวจสอบอยา่งชดัเจน และกาํหนด

เกณฑก์ารใหค้ะแนนทีชดัเจน (ประกาศเกณฑก์ารใหค้ะแนน)  

2.  แสดงผลการใหค้ะแนนภายหลงัการตรวจสอบเป็นลายลกัษณ์

อกัษร (คะแนนผลการประเมิน)  

- พบ แบบประเมินขนั และแบบประเมิน                   

แผนการสอน 

 

- ไม่พบ/ ไม่ทาํการแจง้  

 

 

องค์ประกอบที 2.5  การอบรม 

24 การจดัระเบียบตาราง

การสอนทดแทนสาํหรับ

การอบรม 

1.  ตารางการสอนทดแทนครูทีเขา้รับการอบรม ทีกาํหนดโดย

โรงเรียน 

2.  ภาครัฐทาํการวดัผลหรือตรวจสอบหลกัสูตรการอบรมต่าง ๆ ของ 

ครู และทาํการแจง้กาํหนดวนัต่าง ๆ ใหก้บัทางโรงเรียนล่วงหนา้  

- พบ โดยหวัหนา้กลุ่มสาระเป็นผูจ้ดั 

 

- พบ เป็นหนงัสือแจง้เตือนล่วงหนา้ 

 

 

 
 

25 การวางแผนการอบรม

ล่วงหนา้  

1.  มีการวางแผนลว่งหนา้สาํหรับการเขา้รับการอบรม                    

(แผนการเรียนการสอนทีมีความยดืหยุน่)  

- มีการกาํหนดใหค้รูตอ้งแลกคาบไวก้่อนเมือติดธุระ  
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ตารางที 4-9  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

องค์ประกอบที 2.6  การสร้างขวัญและกําลังใจ 

26 แผนการพฒันาองคก์ร

ประจาํปี 

1.  ตารางกาํหนดวนัหยดุพกัผ่อนประจาํปีขององคก์ร 

2.  ตารางกาํหนดวนักจิกรรมประจาํปี 

- พบตารางโครงการและแผนวนัหยดุประจาํปี 

- พบกาํหนดกิจกรรมประจาํปี ในปฏิทินโรงเรียน 

 

 
 

27 การสร้างชุมชนการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ 

1.  ตารางกาํหนดการประชุม ทีรูปแบบการประชุมสามารถเป็นได้

ทงัแบบทางการ หรือไม่เป็นทางการกไ็ด ้เพือใหเ้กิดการปรับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบัครู และครูกบัผูบ้ริหาร 

2.  เอกสารกระบวนการสร้างชุมชนการเรียนรู้ (Professional 

learning comunity:PLC)  

- มีการจดัประชุมแบบเรียบง่าย เพือกระจายความรู้  

 

 

- มีคาํสังในการประชุม โดยพบเฉพาะบางท่าน 

 

 

 

 

2 

องค์ประกอบที 3.1  การพฒันาหลักสูตร 

28 หลกัสูตรทีพฒันาใหมี้

ความเหมาะสมต่อบริบท

แวดลอ้ม 

1.  คะแนนของนกัเรียนเพิมขึนภายหลงัการใชห้ลกัสูตร                     

(ผลการเรียนของนกัเรียน)  

2.  หลกัสูตรเหมาะสมต่อประเพณี วฒันธรรม และศาสนาที

หลากหลาย 

- ไม่พบ 

 

- เคยมีการใชห้ลกัสูตรทอ้งถินของจังหวดั ทีทุก

โรงเรียนร่วมกนัจดัทาํขึน  

 

 

 
3 

29 กาํหนดระยะเวลาการ

พฒันาหลกัสูตรที

เหมาะสม 

1.  ภาครัฐ/ สถานศึกษาปรับเปลียนหรือกาํหนดระเบียบการพฒันา

หลกัสูตรตามความเหมาะสม (ระเบียบการพฒันาหลกัสูตร)  

- มีการพฒันาหลกัสูตรทีชดัเจนในอดีต (ปรับหลกัสูตร

ใหญ่ล่าสุด เมือ 5 ปีทีผ่านมา)  
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ตารางที 4-9  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

องค์ประกอบที 3.2  การตรวจสอบหลักสูตร 

30 กาํหนดวิธีการวดัและ

ตรวจสอบหลกัสูตรทีมี

ความถูกตอ้งตามหลกัทาง

สถิติ 

1.  วิธีการวดัและตรวจสอบหลกัสูตรการเรียนการสอนทีถูกตอ้ง 

อยา่งเป็นรูปธรรม (แนวปฏิบติัการตรวจสอบหลกัสูตร)  

2.  เอกสารสาํหรับกรอก บนัทึกขอ้มูลทีทาํการตรวจสอบ

หลกัสูตรเสร็จสิ น  

- มีการกาํหนดวิธีการวดัทีชดัเจนเป็นเอกสาร  

 

- ไม่พบ 

 

 

31 ความเขา้ใจของครู

เกียวกบัสถิติวิเคราะห์ขนั

พืนฐานในการตรวจสอบ

หลกัสูตร 

1.  ความรู้ในการปฏิบติัการตรวจสอบผ่านทางเอกสารลายลกัษณ์

อกัษร (แนวปฏิบติัการตรวจสอบหลกัสูตร)  

2.  การกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการประเมินหลกัสูตร 

- มีแนวทางปฏิบติัสาํหรับการตรวจสอบหลกัสูตร 

 

- ไม่ไดก้าํหนด 

 

 

 
4 

32 หน่วยงานตน้สังกดัทาํ

การตรวจสอบหลกัสูตร

อยา่งจริงจงั 

1.  ภาครัฐตรวจสอบหลกัสูตรทีครูเสนอไปตามหลกัสถิติอยา่ง

ถูกตอ้งและสามารถตรวจสอบได ้(ผลการประเมินหลกัสูตร)  

2.  ภาครัฐหรือหน่วยงานตน้สังกดัแจง้ผลการตรวจสอบกลบัให้

รับรู้ 

- ไม่พบ 

 

- ไม่พบ 
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ตารางที 4-9  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

องค์ประกอบที 4.1  ผู้ปกครอง 

33 ผูป้กครองมีความเขา้ใจ 

รับฟังเหตุผล และเปิดรับ

แนวคิดวิธีการสอนที

เหมาะสมต่อยคุสมยั 

1.  โรงเรียนจดัทาํหนงัสือชีแจงสาเหตุ รูปแบบการเรียนการสอน

ทีกาํลงัดาํเนินการ (หนงัสือชีแจงรูปแบบการเรียนการสอน)  

2.  จาํนวนครังในการเสนอแนะหรือร้องเรียนของผูป้กครองใน

เรืองปัญหาในการเรียนของเดก็นกัเรียนลดลง (จาํนวนครังและ

เรืองทีทาํการเสนอแนะหรือร้องเรียน)  

- พบ เป็นการประชุมผูป้กครองชีแจงรายละเอียด 

 

- พบ ว่าขอ้ร้องเรียนลดลงจาก ขอ้มูลในกล่อง

เสนอแนะหนา้หอ้งผูอ้าํนวยการ 

 

 

 5 

องค์ประกอบที 4.2  สิงอํานวยความสะดวกในการเรียน 

34 การพฒันาสิงอาํนวย

ความสะดวกของโรงเรียน

ทีขาดแคลน 

1.  ความพึงพอใจของเดก็นกัเรียนต่อสิงอาํนวยความสะดวกทีมี  

2.  ความพึงพอใจของครูต่อสิงอาํนวยความสะดวกของโรงเรียน 

3.  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อสิงอาํนวยความสะดวกของ

โรงเรียน 

- มีการประเมินจากการสังเกตและสอบถาม 

- มีการประเมินจากการสังเกตและสอบถาม 

- ไม่พบ 

 

 
 

35 การใชง้านสิงอาํนวย

ความสะดวกใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดแก่

นกัเรียน 

1.  การประเมินความคุม้ค่าของสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ที

โรงเรียนมีอยู ่โดยเปรียบเทียบจากการใชง้าน ค่าซ่อมบาํรุง และ

ประโยชน์ทีไดรั้บ (บนัทึกค่าซ่อมบาํรุงของสิงอาํนวยความ

สะดวก)  

- มีการสาํรวจสิงเสียหาย และซ่อมแซม                               

แต่ไม่ทาํการประเมินความคุม้ค่า 
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ตารางที 4-9  (ต่อ) 

 

ตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลทีพบ ตรวจสอบ คะแนน 

36 สิงอาํนวยความสะดวก

มีความเหมาะสม 

1.  การประเมินความเหมาะสมของจาํนวนสิงอาํนวยความสะดวก

ต่อปริมาณความตอ้งการของนกัเรียน (ความตอ้งการของนกัเรียน)  

2.  การประเมินความเหมาะสมของสิงอาํนวยความสะดวกต่อ

สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 

- มีการประเมินจาํนวนความตอ้งการจากการสังเกต 

และทาํบนัทึกขอ้ความ 

 

 

 

 

 
6 

37 มีการวางแผนลว่งหนา้

ในการจดังบประมาณ

สาํหรับการดูแลสิงอาํนวย

ความสะดวก 

1.  แผนการล่วงหนา้ในการจดังบประมาณสาํหรับการดูแลสิง

อาํนวยความสะดวก 

2.  การดาํเนินการตามแผนสาํหรับการดูแลสิงอาํนวยความสะดวก 

3.  สรุปผลการดาํเนินการงบประมาณตามแผนสาํหรับการดูแล            

สิงอาํนวยความสะดวก  

- มีการคาดการณ์และวางแผนดา้นงบประมาณสาํหรับ

สิงอาํนวยความสะดวก แต่ไม่มีการสรุปอยา่งเป็น

ทางการ 

- ไม่มีการติดตาม 

- ไม่มีเอกสารสรุป 
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ตารางที 4-10  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างการประเมินโดยกลุ่มผูป้ระเมิน และ                  

         การประเมินตนเองของสถานศึกษาขนาดเลก็ 

 

มาตรฐาน คะแนนเตม็ 
ผลการประเมนิ

ตนเอง 

ผลการประเมนิ 

โดยผู้ประเมนิ 
ผลต่าง 

มาตรฐานที 1 นกัเรียน 15 11 10 1 

มาตรฐานที 2 ครู 15 13 13 0 

มาตรฐานที 3 หลกัสูตร 15 9 15 -6 

มาตรฐานที 4  

สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

15 11 15 -4 

รวม 60 44 53 -9 

 

 จากตารางที 4-10 เปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างการประเมินตนเองโดยสถานศึกษา 

และการประเมินโดยกลุ่มผูป้ระเมินสาํหรับสถานศึกษาขนาดเลก็ พบว่า มีคะแนนการประเมิน

แตกต่างกนัใน 3 มาตรฐาน ซึงมีทงัแตกต่างกนัในทิศทางบวกและลบ โดยดา้นมาตรฐานหลกัสูตร

โรงเรียน มีการประเมินใหค้ะแนนตาํกว่าความเป็นจริงมาก ซึงเมือผูป้ระเมินทาํการตรวจสอบและ

ประเมินขอ้มูลดว้ยตนเอง พบว่า  

 มาตรฐานนกัเรียน โรงเรียนขนาดเลก็มีการใชแ้บบฟอร์มส่งตวัทีวดัเพียงผลสมัฤทธิ               

ทางการเรียนซึงไม่ตรงตามวตัถุประสงคใ์นการคดักรอง ทีไม่สามารถคดักรองเดก็พิเศษได ้                 

โดยการคดักรองนกัเรียนนนัใชร้ะเบียบการวดัผลพืนฐานทีภาครัฐกาํหนด ส่วนการส่งเสริมและ

พฒันานกัเรียนนนั โรงเรียนกาํหนดใหค้รูเป็นผูจ้ดัทาํรายงานบนัทึกกิจกรรมของนกัเรียน และ

บนัทึกการประเมินกิจกรรม ซึงมีรูปแบบการบนัทึกทีละเอียด โดยใชก้ารสงัเกตวดัความรู้สึก 

ความคิด และจิตใจของนกัเรียนทีทาํกิจกรรม นอกจากนียงัมีการส่งเสริมดา้นคุณธรรมใหเ้ด็ก

นกัเรียนจดัทาํบนัทึกคุณธรรมของตนเอง และการติดตามสอบถามนกัเรียนเกียวกบัความคิดเห็นต่อ

เพือนร่วมชนัเป็นระยะ เพือติดตามความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมต่าง ๆ ของนกัเรียนทีครูไม่ทราบ 

รวมถึงยงัสนบัสนุนเรืองคุณธรรมในการจดัทาํบนัทึกชวัโมงจิตอาสาใหน้กัเรียนเพือขอทุนและเพือ

การศึกษาต่อในระดบัทีสูงขึน 

 มาตรฐานครู โรงเรียนกาํหนดใหมี้ระเบียบปฏิบติัและบนัทึกตามรายงาน กพ.7  ซึงจะมี       

การนิเทศนก์ารสอนครูเพือตรวจสอบและวดัผล รวมถึงการกาํหนดใหค้รูตอ้งจดัทาํวิจยัในชนัเรียน 

ซึงถือเป็นจุดแข็งของโรงเรียนขนาดเลก็ทีทาํใหก้ารตรวจสอบหลกัสูตรมีความชดัเจน ง่ายต่อ              
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การควบคุม เนืองจากมีจาํนวนบุคลากรนอ้ย ผูอ้าํนวยการ หรือหวัหนา้ฝ่ายวดัผลสามารถติดตาม 

การพฒันาหลกัสูตรจากครูไดอ้ยา่งทวัถึง และสามารถติดตามแกไ้ขปัญหาเกียวกบัเนือหา หรือ

รูปแบบวิธีการสอน และการทาํวิจยัไดอ้ยา่งละเอียด รวดเร็ว นอกจากนีโรงเรียนขนาดเลก็ยงั                    

ทาํการจดั PLC โดยผูบ้ริหารทาํหนา้ทีรับฟังปัญหาของครูและใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือในเรือง           

ทีจาํเป็น โดยปัญหาสาํคญั คือ การทีบุคลากรมีนอ้ย รวมถึงหลกัสตรูทีภาครัฐกาํหนดบางครัง                 

มีความเร่งด่วนจึงทาํใหไ้ม่สามารถ หาครูทดแทนการสอนไดท้นั 

 มาตรฐานหลกัสูตร โรงเรียนขนาดเลก็มีการพฒันาหลกัสูตรเป็นระยะ ๆ อยา่งต่อเนือง 

ซึงมีประสิทธิภาพสูงจากการตรวจสอบทีทวัถึงของฝ่ายบริหาร นอกจากนีการทีสามารถตรวจสอบ

ไดอ้ยา่งทวัถึงทาํใหก้ารตรวจสอบมีแนวทางปฏิบติัทีเป็นรูปธรรม และมีหลากหลายวิธีการ

ตรวจสอบ  

 มาตรฐานสิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ดา้นสิงสนบัสนุนการเรียนรู้โรงเรียนขนาดเลก็ไดรั้บ

คะแนนเต็มจากการประเมินเพราะ จาํนวนนกัเรียนทีนอ้ยทาํใหท้างโรงเรียนมีอุปกรณ์และเครืองมือ

ในการเรียนการสอนอยา่งพอเพียง รวมถึงสามารถจดัระเบียบแบบแผนสาํหรับการดูแลรักษาและ

ซ่อมบาํรุงสิงสนบัสนุนการเรียนรู้ไดอ้ยา่งครอบคลุมทวัถึง นอกจากนียงัสามารถวดัและตรวจสอบ

ความพึงพอใจของนกัเรียนไดง่้าย โดยโรงเรียนนนัมีการตรวจสอบในหลายวาระ เช่น การประชุม

ผูป้กครอง   การประชุมครู หรือการประชุมผูบ้ริหาร 

 

ตารางที 4-11  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างการประเมินโดยกลุ่มผูป้ระเมิน และ       

  การประเมินตนเองของสถานศึกษาขนาดกลาง 

 

มาตรฐาน 
คะแนน

เตม็ 

ผลการประเมนิ

ตนเอง 

ผลการประเมนิ 

โดยผู้ประเมนิ 
ผลต่าง 

มาตรฐานที 1 นกัเรียน 15 11 10 1 

มาตรฐานที 2 ครู 15 12 12 0 

มาตรฐานที 3 หลกัสูตร 15 13 13 0 

มาตรฐานที 4  

สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

15 11 11 0 

รวม 60 47 46 1 
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 จากตารางที 4-11 เปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างการประเมินตนเองโดยสถานศึกษา 

และการประเมินโดยกลุ่มผูป้ระเมินสาํหรับสถานศึกษาขนาดกลาง พบว่า ผลคะแนนการประเมิน            

มีค่าใกลเ้คียงกนัมาก แสดงใหเ้ห็นว่าโรงเรียนขนาดกลาง มีการวดัและประเมินผลตรงตามเกณฑ ์             

ทีกาํหนด หรือมีความเขา้ใจตวับ่งชีทีถูกตอ้ง ซึงจากผลเขา้การประเมินของผูป้ระเมิน พบว่า 

โรงเรียนขนาดกลางมีรูปแบบการบริหารโรงเรียนทีมีความหลายหลายในดา้นวิธีการ มีทงัการใช้

เกณฑก์าํหนดเฉพาะในการประกนัคุณภาพทีกาํหนดขึนเองร่วมกนักบัการใชเ้กณฑข์องภาครัฐ 

ไดแ้ก่  

 มาตรฐานนกัเรียน โรงเรียนขนาดกลางยดึถือแนวปฏิบติัดา้นเอกสารการรับนกัเรียน              

ในเรืองขอ้มูลสาํคญัทีควรมีตามที สมศ. กาํหนดขึน แต่มีการคดักรองนกัเรียนเพิมเติมผา่นการ

ตรวจสอบ ณ ทีสมคัรเรียน โดยการตรวจสอบทงัใบรับรองความสามารถต่าง ๆ ทีนกัเรียนพกติดตวั

มาสมคัรเรียนและวดัผลซาํอยา่งง่ายจากการทดสอบ เพือวดัความสามารถเดก็อยา่งแทจ้ริง ทาํให้

ขอ้มูลทีไดรั้บตอนคดักรองตวันกัเรียนมีความถูกตอ้งแม่นยาํมากยงิขึน รวมถึงจดัทาํระบบขอ้มูล

และตรวจสอบขอ้มูลของเด็กนกัเรียนผา่นทางระบบฐานขอ้มูลส่วนกลาง ในเรืองการส่งเสริมและ

พฒันานกัเรียน โรงเรียนขนาดกลางกาํหนดใหน้กัเรียนทุกคนตอ้งเขียนโครงงานรายงานใน            

การปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยครูผูส้อนจะทาํหนา้ทีสรุปบนัทึกกิจกรรม ผา่นแบบฟอร์มเอกสาร          

ทีโรงเรียนกาํหนดขึน และจดัทาํเอกสารรายงานสรุปส่งเขต 

 มาตรฐานครู โรงเรียนขนาดกลางระบุใหค้รูทุกคนตอ้งจดัทาํรายงานสาํหรับรายงาน         

การพฒันาการฝึกอบรมของตน และเขียนรายงานการสอน การนาํเสนอรูปแบบใหม่ รวมถึง                 

การประเมินตนเอง นอกจากนีโรงเรียนขนาดกลางยงัมีการจดัอบรมครูในการถ่ายทอดใหค้วามรู้

และพฒันาดา้นจรรยาบรรณ ควบคู่กบัการเขา้ร่วมอบรมกบัภาครัฐตามกาํหนดการอยา่งสมาํเสมอ 

รวมถึงมีการพฒันาทศันคติของครูต่อนกัเรียน ผา่นนโยบายการเยยีมบา้นนกัเรียน  

 มาตรฐานหลกัสูตร มีการใชเ้กณฑก์ารวดัหลกัสูตรทีภาครัฐกาํหนดขึนร่วมกบั                  

การประเมินผลในรูปแบบเฉพาะของตน เช่น กาํหนดการตรวจสอบหลกัสูตรผา่นวิชาการของ

ภาครัฐ การเปรียบเทียบผลคะแนนในแต่ละระดบัชนั รวมถึงการกาํหนดฝ่ายวิชาการหรือสาระเป็น

ผูดู้แล  

 สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ พบว่า โรงเรียนขนาดกลางมีการวดัความพึงพอใจของนกัเรียน 

ครู และผูป้กครองเกียวกบัการเรียนการสอน แต่ไม่ระบุรายละเอียดทีชดัเจนถึงความพึงพอใจต่อสิง

อาํนวยความสะดวกโดยตรง โดยการบริหารเกียวกบัสิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ทางโรงเรียนมีเพียง

การประเมินความเหมาะสมของจาํนวนสิงอาํนวยความสะดวกต่อปริมาณความตอ้งการของนกัเรียน

อยา่งง่ายผา่นการสงัเกตเท่านนั เมือ พบว่า สิงใดขาดแคลนก็จะกาํหนดแผนการจดัหาหรือซ่อมบาํรุง
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ขึน ซึงจะเป็นแผนงานระยะสนัหรือยาวนนัขึนอยูก่บังบประมาณทีตอ้งใชใ้นการจดัหาหรือ                

ซ่อมบาํรุง 

 

ตารางที 4-12  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างการประเมินโดยกลุ่มผูป้ระเมิน และ         

  การประเมินตนเองของสถานศึกษาขนาดใหญ่ 

 

มาตรฐาน 
คะแนนเตม็ ผลการประเมนิ

ตนเอง 

ผลการประเมนิ 

โดยผู้ประเมนิ 

ผลต่าง 

มาตรฐานที 1 นกัเรียน 15 13 9 4 

มาตรฐานที 2 ครู 15 12 13 -1 

มาตรฐานที 3 หลกัสูตร 15 15 7 8 

มาตรฐานที 4  

สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

15 9 13 -4 

รวม 60 49 42 7 

 

 จากตารางที 4-12 เปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างการประเมินตนเองโดยสถานศึกษา 

และการประเมินโดยกลุ่มผูป้ระเมินสาํหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ พบว่า ผลคะแนนการประเมิน            

มีค่าแตกต่างกนัมาก ซึงจากผลการเขา้ประเมินของผูป้ระเมิน พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่มีรูปแบบ              

การบริหารโรงเรียนทียดึตามแบบแผนทีโรงเรียนกาํหนดขึน ไดแ้ก่  

 มาตรฐานนกัเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่นนัไม่ใชเ้อกสารส่งตวัของนกัเรียน แต่ใชว้ิธีการดู

ประวติั หรือเกียรติบตัร ของนกัเรียนแต่ละคนโดยตรง ส่วนการคดัเลือกนกัเรียนพิเศษโรงเรียนใช้

กฏเกณฑก์ารวดัผลคดักรองทีโรงเรียนกาํหนดขึนตามแนวทาง สมศ. ซึงมีการวดัและใหค้ะแนน

อยา่งชดัเจน ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน โรงเรียนกาํหนดใหค้รูผูดู้แลเป็นผูจ้ดัทาํบนัทึก

กิจกรรมและประเมินความรู้ของนกัเรียนตามแบบฟอร์มทีโรงเรียนเคยสร้างขึนไวใ้นอดีตและใชม้า

จนถึงปัจจุบนั โดยการพฒันาคุณธรรมโรงเรียนจดัใหมี้กิจกรรมสาธรณะประโยชน์ เช่น                          

รักสถานศึกษา ในการทาํความสะอาดโรงเรียน ซึงจะวดัระดบัคุณธรรมเดก็จากการสงัเกตและ

สอบถามความเห็นเกียวกบัพฤติกรรมเด็กนกัเรียนของตนจากชาวบา้นในพืนที โดยโรงเรียน                       

มีการส่งเสริมผูที้มีคุณธรรมโดยการจดัการมอบรางวลั และวนัเกียรติยศ ซึงคดัเลือกนกัเรียนทีมี

คุณธรรมจากการนาํเสนอชือจากเพือนร่วมชนัร่วมกบัการสงัเกตของครู แต่การส่งเสริมนกัเรียนทีมี
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คุณธรรมใหไ้ดรั้บโอกาสทางการศึกษา นนัยงัไม่ตรงตามวตัถุประสงคข์องตวับ่งชีเนืองจาก

โรงเรียนคดัเลือกผูที้มีผลการเรียนดีก่อนจึงวดัทีคุณธรรมเป็นปัจจยัรอง 

 มาตรฐานครู โรงเรียนขนาดใหญ่กาํหนดใหค้รูยดึตามวินยัราชการซึงระบุไวใ้น Job 

description ทีโรงเรียนทาํการแจกใหค้รูแต่ละคนทุกคน นอกจากนียงัมีการอบรม และการประชุม 

รวมถึงมีหน่วยงานภายนอกเขา้มาเป็นผูร่้วมอบรมใน การสอดแทรกความรู้ดา้นวิชาชีพ การปฏิบติั

ตน และจิตวิทยาในการทาํหนา้ทีครูเป็นครังคราว ซึงโรงเรียนกาํหนดใหค้รูทุกคนตอ้งมีแบบบนัทึก 

ประเมิน และวดัผลการเรียบการสอนของตน รวมถึงมีการแบบประเมินทงัแบบสุ่มตรวจ และแบบ

ตอบรับจากนกัเรียนในการพิจารณาการปฏิบติัหนา้ทีของครู 

 มาตรฐานหลกัสูตร ในดา้นนีมีคะแนนความแตกต่างในการประเมินระหว่างการประเมิน

ตนเองและการประเมินโดยผูป้ระเมินอยา่งเห็นไดช้ดั โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีแนวทางใน                

การปฏิบติัสาํหรับการตรวจสอบหลกัสูตรทีแน่ชดั แต่แนวทางดงักล่าวไม่ผา่นการตรวจสอบโดย

ผูเ้ชียวชาญ หรือใชห้ลกัการทางสถิติเขา้ร่วมในการตรวจสอบ เพียงแต่เป็นหลกัปฏิบติัทีโรงเรียน

กาํหนดขึนและใชม้านานแลว้ ซึงทางโรงเรียนอาจมองว่ามีการตรวจสอบหลกัสูตรทีครบถว้น               

แต่วิธีการตรวจสอบเหล่านนัไม่ถูกตอ้งตรงตามเกณฑข์องตวับ่งชีจึงทาํใหค้ะแนนแตกต่างกนัมาก 

 มาตรฐานสิงสนบัสนุนการเรียนรู้ โรงเรียนขนาดใหญ่ใชก้ารประเมินความพอใจของ

นกัเรียนและครูดว้ยการสงัเกตเป็นหลกั และสอบถามเฉพาะในบางกรณีทีสาํคญั โดยไม่สอบถาม

เกียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครอง โดยสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ นนัมีการประเมิน                 

ความคุม้ค่าอยา่งง่าย เมือสิงเหล่านนัเกิดความเสียหายและตอ้งซ่อมแซม ซึงไดจ้ดัทาํรายละเอียด

ค่าใชจ่้ายทุกอยา่งลงบนัทึกค่าซ่อมแซม และการบาํรุงรักษา เพือใชใ้นการวางแผนค่าใชจ่้ายทีจะ

เกิดขึนในอนาคต 
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ตารางที 4-13  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างการประเมินโดยกลุ่มผูป้ระเมิน และ        

  การประเมินตนเองของสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 

 

มาตรฐาน 
คะแนน

เตม็ 

ผลการประเมนิ

ตนเอง 

ผลการประเมนิ 

โดยผู้ประเมนิ 
ผลต่าง 

มาตรฐานที 1 นกัเรียน 15 8 8 0 

มาตรฐานที 2 ครู 15 13 12 1 

มาตรฐานที 3 หลกัสูตร 15 0 7 -7 

มาตรฐานที 4  

สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

15 9 11 -2 

รวม 60 30 38 -8 

 

 จากตารางที 4-13 เปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างการประเมินตนเองโดยสถานศึกษา 

และการประเมินโดยกลุ่มผูป้ระเมินสาํหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ พบว่า ผลคะแนน                   

การประเมินมีค่าแตกต่างกนัมาก ซึงจากผลการเขา้ประเมินของผูป้ระเมิน พบว่า โรงเรียน                  

ขนาดใหญ่พิเศษมีรูปแบบการบริหารโรงเรียนทียดึตามแบบแผนทีโรงเรียนกาํหนดขึน ไดแ้ก่  

 มาตรฐานนกัเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษนนัไม่ใชเ้อกสารส่งตวัของนกัเรียน โดยมี

แต่วดัความสามารถนกัเรียนผา่นเกณฑท์วัไป ไม่มีเกณฑก์าํหนดเฉพาะ ในการพฒันานกัเรียน

โรงเรียนกาํหนดใหน้กัเรียนตอ้งจดัทาํรายงานกิจกรรมโครงการ ซึงครูจะทาํหนา้ทีเป็นผูต้รวจงาน

และบนัทึกผลงานทีเกิดขึนเพือสรุปใหห้น่วยงานภายนอกเป็นผูต้วจสอบผลการดาํเนินการ                   

ซึงการบนัทึกและการประเมินนนั ไม่มีรายละเอียดเกียวกบัระดบัความรู้สึกของนกัเรียน เพียงแต่วดั

ในเรืองของผลการเรียนรู้ในรูปแบบคะแนนการเรียนและผลคะแนนปฏิบติั โดยการพฒันาคุณธรรม

โรงเรียนจดัใหมี้กิจกรรมสาธรณะประโยชน์ เช่น รักสถาศึกษา ในการทาํความสะอาดโรงเรียน และ

บนัทึกการกระทาํผดิของนกัเรียน เพือนาํนกัเรียนมาปรับแกไ้ขพฤติกรรมในภายหลงั โดยโรงเรียน

มีการส่งเสริมผูที้มีคุณธรรมโดยการจดัการการมอบรางวลั แต่ไม่มีการส่งเสริมนกัเรียนทีมีคุณธรรม

ใหไ้ดรั้บโอกาสทางการศึกษา  

 มาตรฐานครู โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีการกาํหนดกฏเกณฑก์ารปฏิบติัของครูเป็น

เอกสารและหนงัสือ โดยประเมินความสามารถในการปฏิบิตงานครูจากใบรับรองความรู้ทีครูไดรั้บ 

เช่น วุฒิบตัร ใบประกาศ และใบปริญญาบณัฑิต ประกอบกบัผลการปฏิบติังานซึงมีการตรวจสอบ

ประเมินจากฝ่ายวิชาการ รวมถึงการกาํหนดใหค้รูทุกคนตอ้งจดัทาํการวิจยัในชนัเรียนเพือใหเ้กิด
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การพฒันาของตวัครู นอกจากนีโรงเรียนยงัใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบิหนา้ทีของครูในเรืองจดั

ระเบียบกาํหนดการเขา้เวร และการจดัทาํคู่มือสาํหรับครูบรรจุใหม่ 

 มาตรฐานหลกัสูตร ในดา้นนีมีคะแนนความแตกต่างในการประเมินระหว่างการประเมิน

ตนเองและการประเมินโดยผูป้ระเมินอยา่งเห็นไดช้ดั โดยโรงเรียนขนาดใหญ่ใหค้ะแนน                   

การประเมินตนเองเป็นศูนยเ์นืองจากประเมินว่าไม่มีการพฒันาหลกัสูตรทีแน่ชดั แต่การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยั พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีแนวทางในการปฏิบติัสาํหรับการตรวจสอบ

หลกัสูตรทีแน่ชดั โดยยดึการพฒันาหลกัสูตรทีในอดีคซึงเป็นหลกัสูตรทอ้งถินของจงัหวดั                       

ทีทุกโรงเรียนร่วมกนัจดัทาํขึน และผา่นการตรวจสอบโดยผูเ้ชียวชาญเรียบร้อยแลว้ ซึงมีการกาํหนด

วิธีการวดัและปฏิบติัเป็นลายลกัษร 

 มาตรฐานสิงสนบัสนุนการเรียนรู้ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีการประเมินความพึงพอใจ

ของครู และนกัเรียนผา่นการสงัเกตและแบบสอบถาม ส่วนการสือสารกบัผูป้กครองใชเ้พียงการจดั

ประชุมผูป้กครองเพือรับทราบปัญาหาต่าง ๆ ทีเกิดขึน โดยการประเมินความเหมาะสมของจาํนวน

สิงอาํนวยความสะดวกโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีการประเมินจาํนวนความตอ้งการจากการสงัเกต 

และทาํบนัทึกขอ้ความ เนืองจากเป็นมีจาํนวนนกัเรียนทีเยอะจึงจาํเป็นตอ้งทาํบนัทึกขอ้ความเสมอ

เพือใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัหรือเตือนความจาํไม่ไดใ้หเ้กิดการลืมเลือน โดยการใชจ่้าย

งบประมาณจะมีการวางแผนดา้นงบประมาณสาํหรับสิงอาํนวยความสะดวก แต่ไม่มีการสรุป            

อยา่งเป็นทางการ 
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ตารางที 4-14  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างการประเมินโดยกลุ่มผูป้ระเมิน และการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

 

มาตรฐาน 
คะแนน 

เตม็ 

ผลการประเมนิตนเอง ผลการประเมนิโดยผู้ประเมนิ ผลต่าง 

เลก็ กลาง ใหญ่ ใหญ่พเิศษ เลก็ กลาง ใหญ่ ใหญ่พเิศษ เลก็ กลาง ใหญ่ ใหญ่พเิศษ 

มาตรฐานที 1  

นกัเรียน 

15 11 11 13 8 10 10 9 8 1 1 4 0 

มาตรฐานที 2  

ครู 

15 13 12 12 13 13 12 13 12 0 0 -1 1 

มาตรฐานที 3  

หลกัสูตร 

15 9 13 15 0 15 13 7 7 -6 0 8 -7 

มาตรฐานที 4 

สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

15 11 11 9 9 15 11 13 11 -4 0 -4 -2 

รวม 60 44 47 49 30 53 46 42 38 -9 1 7 -8 
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 จากตารางที 4-14 เปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างการประเมินตนเองโดยสถานศึกษา 

และการประเมินโดยกลุ่มผูป้ระเมิน พบว่า มีคะแนนต่างกนัเลก็นอ้ย ซึงมีทงัแตกต่างกนัในทิศ

ทางบวกและลบ หรือหมายความว่าโรงเรียนมีการประเมินตนเองโดยใหค้ะแนนทงัในแบบที             

มากเกินไปและนอ้ยเกินไป ซึงมาตรฐานทีมีคะแนนการประเมินแตกต่างกนัมากทีสุด คือ มาตรฐาน

หลกัสูตร ซึงมีคะแนนแตกต่างกนัรวม 21 คะแนน รองลงมา คือ มาตรฐานสิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

มีคะแนนแตกต่างกนัรวม 10 คะแนน และมาตรฐานนกัเรียน มีคะแนนแตกต่างกนัรวม 6 คะแนน 

ส่วนมาตรฐานครูมีคะแนนการประเมินทีแตกต่างกนันอ้ยทีสุด คือ 2 คะแนน ซึงหมายถึงคู่มือระบบ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษาทีผูว้จิยัสร้างขึน ผูที้นาํไปใชมี้

ความเขา้ใจในการประเมินผลใกลเ้คียงกบัผูป้ระเมินทีผา่นการอบรมก่อนการทาํการประเมิน  

 

ตอนที 5 สรุปผลการตรวจสอบมาตรฐานตวับ่งชี และระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 ภายหลงัการนาํคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 ไปทดลองใช ้โดยผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามเพือรวบรวมขอ้มูลเกียวกบั               

ความเหมาะสมของตวับ่งชีในระบบประกนัคุณภาพการศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเ์พือเปิดโอกาส 

ใหผู้ที้นาํคู่มือไปทดลองใช ้ซึงเป็นบุคลากรในระดบับริหารไดใ้ชเ้วลาในการพิจารณาถึงตวับ่งชี 

ของการประกนัคุณภาพการศึกษาทีผูว้ิจยัสร้างขึนอยา่งถีถว้น และแสดงความคิดเห็นใน                      

การพิจารณาความเหมาะสมของตวับ่งชีภายในคู่มือ พร้อมทงัเสนอแนวคิดใหม่ทีช่วยส่งเสริม              

การประกนัคุณภาพการศึกษาใหดี้ยงิขึน โดยการประเมินความเหมาะสมของตวับ่งชีในระบบ

ประกนัคุณภาพการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 1) การใชป้ระโยชน ์2) ความเป็นไปได ้                      

3) ความเหมาะสมในกฎระเบียบจริยธรรม/ จรรยาบรรณและความปลอดภยั และ 4) ความถูกตอ้ง 

ซึงมีการแปลความหมายตามระดบัคะแนนดงันี 

 มีความเหมาะสมตาํมาก 1.00-1.50 

 มีความเหมาะสมตาํ  1.51-2.50 

 มีความเหมาะสมปานกลาง 2.51-3.50 

 มีความเหมาะสมสูง  3.51-4.50 

 มีความเหมาะสมสูงมาก 4.51-5.00 

 การตรวจสอบมาตรฐานและตวับ่งชี ด้านการใช้ประโยชน์ 

 การประเมินความเหมาะสมของตวับ่งชีในระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการใช้

ประโยชน์ไดผ้ล ดงันี 
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ตารางที 4-15  ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อมาตรฐานและ 

     ตวับ่งชีเพือพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา ในดา้นการใช้

  ประโยชน ์(n = 14) 

 

มาตรฐาน และตัวบ่งชี ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบน ใช้ประโยชน์ 

*1 การกาํหนดจาํนวนนกัเรียนทีรับ 4.71 0.611 สูงมาก 

*2 กาํหนดวนัสอบแข่งขนั 4.71 0.611 สูงมาก 

3 ระบบยืนยนัตวัตนนกัเรียนสถานะพิเศษ 4.43 0.646 สูง 

4 มาตรวดัความสามารถพิเศษที 4.29 0.726 สูง 

*5 กาํหนดพืนทีจบัฉลาก 4.50 0.519 สูง 

*6 การกาํหนดวนัจบัฉลากวนัเดียวกนั 4.79 0.426 สูงมาก 

*7 กาํหนดเรียนฟรีเฉพาะในเขตภูมิลาํเนา 4.29 0.611 สูง 

8 กิจกรรมทีเดก็มีส่วนร่วมและจบัตอ้งได ้ 4.57 0.646 สูงมาก 

9 แบบประเมินกิจกรรม 4.43 0.514 สูง 

10 การใหค้วามสําคญักบัเดก็ทุกคน 4.57 0.514 สูงมาก 

11 กิจกรรมเกียวกบัศาสนา หรือการร่วมทาํสาธารณะ

ประโยชน ์

4.71 0.469 สูงมาก 

12 แบบประเมินการวดัผลดา้นคุณธรรม 4.50 0.650 สูง 

13 การส่งเสริมการยอมรับในความมีคุณธรรมของนกัเรียน 4.50 0.519 สูง 

มาตรฐานที 2 ครู 4.61 0.538 สูงมาก 

14 การวางตวัทีถูกตอ้ง และมีทศันคติเชิงบวกต่อเดก็นกัเรียน 4.64 0.497 สูงมาก 

15 การพฒันาความรู้ตามดา้นความถนดัของครู 4.79 0.426 สูงมาก 

16 ความรักต่อสถานทีปฏิบติังาน 4.64 0.497 สูงมาก 

17 การพฒันาแบบวดัผลการปฏิบติังานของครู ใหมี้ความ

ทนัสมยั เป็นรูปธรรม 

4.57 0.646 สูงมาก 

18 การวจิยัผลการสอนของตนในชนัเรียน 4.50 0.650 สูง 

19 จิตสาธารณะของครู 4.64 0.633 สูงมาก 

20 คู่มือหรือแผนการพฒันาครูทีบรรจุใหม่ 4.43 0.514 สูง 

21 กลุ่มบุคลากรทีมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 4.36 0.633 สูง 

22 ระบบสุ่มตรวจการปฏิบติังานสอบทีดี 4.79 0.426 สูงมาก 
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ตารางที 4-15  (ต่อ) 

 

มาตรฐาน และตัวบ่งชี ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบน ใช้ประโยชน์ 

23 เกณฑว์ดัและการใหค้ะแนนการปฏิบติังานทีแน่ชดั 4.64 0.497 สูงมาก 

24 การจดัระเบียบตารางการสอนทดแทนสําหรับการอบรม 4.71 0.611 สูงมาก 

25 การวางแผนล่วงหนา้ 4.57 0.514 สูงมาก 

26 แผนกิจกรรมผ่อนคลายประจาํปี 4.79 0.426 สูงมาก 

27 การติดต่อสือสารพูดคุยระหวา่งครู 4.50 0.519 สูง 

มาตรฐานที 3 หลักสูตร 4.39 0.644 สูง 

28 หลกัสูตรทีพฒันาใหมี้ความเหมาะสมต่อบริบทแวดลอ้ม 4.36 0.633 สูง 

29 กาํหนดระยะเวลาการพฒันาหลกัสูตรทีเหมาะสม 4.50 0.650 สูง 

30 กาํหนดวธีิการวดัและตรวจสอบหลกัสูตรทีมีความถูกตอ้ง

ตามหลกัทางสถิติ 

4.21 0.699 สูง 

31 ความเขา้ใจของครูเกียวกบัสถิติวเิคราะห์ขนัพืนฐานในการ

ตรวจสอบหลกัสูตร 

4.43 0.646 สูง 

32 หน่วยงานตน้สงักดัทาํการตรวจสอบหลกัสูตรอย่างจริงจงั 4.43 0.646 สูง 

มาตรฐานที 4 สิงสนับสนุนการเรียนรู้ 4.60 0.522 สูงมาก 

33 ผูป้กครองมีความเขา้ใจ รับฟังเหตุผล และเปิดรับแนวคิด

วธีิการสอนทีเหมาะสมต่อยุคสมยั 

4.43 0.522 สูง 

34 การพฒันาสิงอาํนวยความสะดวกของโรงเรียนทีขาดแคลน 4.64 0.497 สูงมาก 

35 การใชง้านสิงอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

แก่นกัเรียน 

4.86 0.363 สูงมาก 

36 สิงอาํนวยความสะดวกมีความเหมาะสม 4.57 0.514 สูงมาก 

37 มีการวางแผนล่วงหนา้ในการจดังบประมาณสําหรับการ

ดูแลสิงอาํนวยความสะดวก 

4.50 0.519 สูง 

รวม 4.55 0.570 สูงมาก 

 

 จากตารางที 4-15 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเกียวกบัดา้นการใชป้ระโยชน์ของระบบ

ประกนัคุณภาพการศึกษา พบว่า ในภาพรวมมีการใชป้ระโยชน์เฉลีย 4.55 มีระดบัการใชป้ระโยชน์

อยูใ่นระดบัสูงมาก เมือพิจารณารายดา้นของมาตรฐาน พบว่า ทุกมาตรฐานมีการใชป้ระโยชน์อยูใ่น

ระดบัสูงมาก ยกเวน้มาตรฐานที 3 หลกัสูตรทีอยูใ่นระดบัสูง โดยมาตรฐานทีมีความสามารถ               
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ในการนาํไปประยกุตใ์ชจ้ริงสูงทีสุด คือ มาตรฐานที 2 ครูมีค่าเฉลีย 4.61 รองลงมา คือ มาตรฐานที 4 

สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉลีย 4.60 และมาตรฐานที 1 นกัเรียนมีค่าเฉลีย 4.54 และโดยมาตรฐาน

ทีหลกัสูตรมีการใชป้ระโยชน์ตาํทีสุด คือ มีค่าเฉลีย 4.39 

 2.  การตรวจสอบมาตรฐานและตวับ่งชี ดา้นความเป็นไปได ้

 การประเมินความเหมาะสมของตวับ่งชีในระบบประกนัคุณภาพการศึกษา                            

ดา้นความเป็นไปได ้ไดผ้ลดงัตาราง 

 

ตารางที 4-16  ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ                                 

    ในดา้นความเป็นไปได ้(n = 14) 

 

มาตรฐาน และตัวบ่งชี ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบน ความเป็นไปได้ 

*1 การกาํหนดจาํนวนนกัเรียนทีรับ 4.43 0.646 สูง 

*2 กาํหนดวนัสอบแข่งขนั 4.57 0.514 สูงมาก 

3 ระบบยืนยนัตวัตนนกัเรียนสถานะพิเศษ 4.07 0.616 สูง 

4 มาตรวดัความสามารถพิเศษที 4.00 0.555 สูง 

*5 กาํหนดพืนทีจบัฉลาก 4.36 0.497 สูง 

*6 การกาํหนดวนัจบัฉลากวนัเดียวกนั 4.57 0.514 สูงมาก 

*7 กาํหนดเรียนฟรีเฉพาะในเขตภูมิลาํเนา 3.86 0.864 สูง 

8 กิจกรรมทีเดก็มีส่วนร่วมและจบัตอ้งได ้ 4.36 0.633 สูง 

9 แบบประเมินกิจกรรม 4.29 0.611 สูง 

10 การใหค้วามสําคญักบัเดก็ทุกคน 4.36 0.633 สูง 

11 กิจกรรมเกียวกบัศาสนา หรือการร่วมทาํสาธารณะ

ประโยชน ์

4.43 0.646 
สูง 

12 แบบประเมินการวดัผลดา้นคุณธรรม 4.29 0.611 สูง 

13 การส่งเสริมการยอมรับในความมีคุณธรรมของนกัเรียน 4.36 0.633 สูง 

มาตรฐานที 2 ครู 4.37 0.670 สูง 

14 การวางตวัทีถูกตอ้ง และมีทศันคติเชิงบวกต่อเดก็นกัเรียน 4.64 0.497 สูงมาก 

15 การพฒันาความรู้ตามดา้นความถนดัของครู 4.64 0.497 สูงมาก 

16 ความรักต่อสถานทีปฏิบติังาน 4.29 0.726 สูง 

17 การพฒันาแบบวดัผลการปฏิบติังานของครู ใหมี้                

ความทนัสมยั เป็นรูปธรรม 

4.57 0.646 
สูงมาก 
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ตารางที 4-16  (ต่อ) 

 

มาตรฐาน และตัวบ่งชี ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบน ความเป็นไปได้ 

18 การวจิยัผลการสอนของตนในชนัเรียน 4.36 0.745 สูง 

19 จิตสาธารณะของครู 4.36 0.745 สูง 

20 คู่มือหรือแผนการพฒันาครูทีบรรจุใหม่ 4.21 0.893 สูง 

21 กลุ่มบุคลากรทีมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 4.21 0.802 สูง 

22 ระบบสุ่มตรวจการปฏิบติังานสอบทีดี 4.43 0.646 สูง 

23 เกณฑว์ดัและการใหค้ะแนนการปฏิบติังานทีแน่ชดั 4.50 0.519 สูง 

24 การจดัระเบียบตารางการสอนทดแทนสําหรับการอบรม 4.29 0.726 สูง 

25 การวางแผนล่วงหนา้ 4.29 0.611 สูง 

26 แผนกิจกรรมผ่อนคลายประจาํปี 4.43 0.514 สูง 

27 การติดต่อสือสารพูดคุยระหวา่งครู 3.93 0.616 สูง 

มาตรฐานที 3 หลักสูตร 3.93 0.709 สูง 

28 หลกัสูตรทีพฒันาใหมี้ความเหมาะสมต่อบริบทแวดลอ้ม 4.00 0.784 สูง 

29 กาํหนดระยะเวลาการพฒันาหลกัสูตรทีเหมาะสม 4.00 0.784 สูง 

30 กาํหนดวธีิการวดัและตรวจสอบหลกัสูตรทีมี                     

ความถูกตอ้งตามหลกัทางสถิติ 

3.93 0.730 
สูง 

31 ความเขา้ใจของครูเกียวกบัสถิติวเิคราะห์ขนัพืนฐานใน

การตรวจสอบหลกัสูตร 

3.79 0.579 
สูง 

32 หน่วยงานตน้สงักดัทาํการตรวจสอบหลกัสูตรอย่าง

จริงจงั 

3.93 0.730 
สูง 

มาตรฐานที 4 สิงสนับสนุนการเรียนรู้ 4.26 0.630 สูง 

33 ผูป้กครองมีความเขา้ใจ รับฟังเหตุผล และเปิดรับแนวคิด

วธีิการสอนทีเหมาะสมต่อยุคสมยั 

4.07 0.630 
สูง 

34 การพฒันาสิงอาํนวยความสะดวกของโรงเรียนทีขาดแคลน 4.29 0.611 สูง 

35 การใชง้านสิงอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

แก่นกัเรียน 

4.36 0.497 
สูง 

36 สิงอาํนวยความสะดวกมีความเหมาะสม 4.36 0.497 สูง 

37 มีการวางแผนล่วงหนา้ในการจดังบประมาณสําหรับ             

การดูแลสิงอาํนวยความสะดวก 

4.21 0.699 
สูง 

รวม 4.27 0.670 สูง 
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 จากตารางที 4-16 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเกียวกบัดา้นความเป็นไปไดใ้นการนาํไป

ประยกุตใ์ชจ้ริงเพือพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา พบว่า ในภาพรวมมีความเป็นไปได ้           

ในการนาํไปประยกุตใ์ชจ้ริงเฉลีย 4.27 มีระดบัความเป็นไปไดใ้นการนาํไปประยกุตใ์ชจ้ริงอยูใ่น

ระดบัสูง เมือพิจารณารายดา้นของมาตรฐาน พบว่า ทุกมาตรฐานมีความเป็นไปไดใ้นการนาํไป

ประยกุตใ์ชจ้ริงอยูใ่นระดบัสูง โดยมาตรฐานทีมีความสามารถในการนาํไปประยกุตใ์ชจ้ริงสูงทีสุด 

คือ มาตรฐานที 2 ครูมีค่าเฉลีย 4.37 รองลงมา คือ มาตรฐานที 1 นกัเรียนมีค่าเฉลีย 4.30 และ

มาตรฐานที 4 สิงสนบัสนุนการเรียนรู้มีค่าเฉลีย 4.26 โดยมาตรฐานทีหลกัสูตรมีความเป็นไปไดใ้น

การนาํไปประยกุตใ์ชจ้ริงตาํทีสุด คือ มีค่าเฉลีย 3.93 

 3.  การตรวจสอบมาตรฐานและตวับ่งชี ดา้นความเหมาะสมในกฎระเบียบจริยธรรม/ 

จรรยาบรรณและความปลอดภยั 

 การประเมินความเหมาะสมของตวับ่งชีในระบบประกนัคุณภาพการศึกษา                                

ดา้นความเหมาะสมในกฎระเบียบจริยธรรม/ จรรยาบรรณและความปลอดภยัไดผ้ลดงัตาราง 

 

ตารางที 4-17  ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อมาตรฐานและ

  ตวับ่งชีเพือพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา ในดา้น 

     ความ เหมาะสมในกฎระเบียบจริยธรรม/ จรรยาบรรณและความปลอดภยั  (n = 14) 

 

มาตรฐาน และตัวบ่งชี ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบน 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

มาตรฐานที 1 นักเรียน 4.55 0.580 สูงมาก 

*1 การกาํหนดจาํนวนนกัเรียนทีรับ 4.79 0.579 สูงมาก 

*2 กาํหนดวนัสอบแข่งขนั 4.79 0.579 สูงมาก 

3 ระบบยืนยนัตวัตนนกัเรียนสถานะพิเศษ 4.43 0.646 สูง 

4 มาตรวดัความสามารถพิเศษที 4.29 0.726 สูง 

*5 กาํหนดพืนทีจบัฉลาก 4.50 0.519 สูง 

*6 การกาํหนดวนัจบัฉลากวนัเดียวกนั 4.79 0.426 สูงมาก 

*7 กาํหนดเรียนฟรีเฉพาะในเขตภูมิลาํเนา 4.29 0.611 สูง 

8 กิจกรรมทีเดก็มีส่วนร่วมและจบัตอ้งได ้ 4.57 0.646 สูงมาก 

9 แบบประเมินกิจกรรม 4.50 0.519 สูง 

10 การใหค้วามสําคญักบัเดก็ทุกคน 4.57 0.514 สูงมาก 
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ตารางที 4-17  (ต่อ) 

 

มาตรฐาน และตัวบ่งชี ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบน 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

11 กิจกรรมเกียวกบัศาสนา หรือการร่วมทาํสาธารณะประโยชน ์ 4.71 0.469 สูงมาก 

12 แบบประเมินการวดัผลดา้นคุณธรรม 4.50 0.650 สูง 

13 การส่งเสริมการยอมรับในความมีคุณธรรมของนกัเรียน 4.50 0.519 สูง 

มาตรฐานที 2 ครู 4.62 0.537 สูงมาก 

14 การวางตวัทีถูกตอ้ง และมีทศันคติเชิงบวกต่อเดก็นกัเรียน 4.64 0.497 สูงมาก 

15 การพฒันาความรู้ตามดา้นความถนดัของครู 4.79 0.426 สูงมาก 

16 ความรักต่อสถานทีปฏิบติังาน 4.71 0.469 สูงมาก 

17 การพฒันาแบบวดัผลการปฏิบติังานของครู ใหมี้                   

ความทนัสมยั เป็นรูปธรรม 

4.64 0.633 สูงมาก 

18 การวจิยัผลการสอนของตนในชนัเรียน 4.50 0.650 สูง 

19 จิตสาธารณะของครู 4.64 0.633 สูงมาก 

20 คู่มือหรือแผนการพฒันาครูทีบรรจุใหม่ 4.57 0.514 สูงมาก 

21 กลุ่มบุคลากรทีมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 4.36 0.633 สูง 

22 ระบบสุ่มตรวจการปฏิบติังานสอบทีดี 4.64 0.497 สูงมาก 

23 เกณฑว์ดัและการใหค้ะแนนการปฏิบติังานทีแน่ชดั 4.64 0.497 สูงมาก 

24 การจดัระเบียบตารางการสอนทดแทนสําหรับการอบรม 4.64 0.633 สูงมาก 

25 การวางแผนล่วงหนา้ 4.57 0.514 สูงมาก 

26 แผนกิจกรรมผ่อนคลายประจาํปี 4.71 0.469 สูงมาก 

27 การติดต่อสือสารพูดคุยระหวา่งครู 4.57 0.514 สูงมาก 

มาตรฐานที 3 หลักสูตร 4.39 0.644 สูง 

28 หลกัสูตรทีพฒันาใหมี้ความเหมาะสมต่อบริบทแวดลอ้ม 4.36 0.633 สูง 

29 กาํหนดระยะเวลาการพฒันาหลกัสูตรทีเหมาะสม 4.57 0.646 สูงมาก 

30 กาํหนดวธีิการวดัและตรวจสอบหลกัสูตรทีมีความถูกตอ้ง

ตามหลกัทางสถิติ 

4.21 0.699 สูง 

31 ความเขา้ใจของครูเกียวกบัสถิติวเิคราะห์ขนัพืนฐาน                 

ในการตรวจสอบหลกัสูตร 

4.29 0.611 สูง 

32 หน่วยงานตน้สงักดัทาํการตรวจสอบหลกัสูตรอย่างจริงจงั 4.50 0.650 สูง 
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ตารางที 4-17  (ต่อ) 

 

มาตรฐาน และตัวบ่งชี ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบน 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

มาตรฐานที 4 สิงสนับสนุนการเรียนรู้ 4.65 0.510 สูงมาก 

33 ผูป้กครองมีความเขา้ใจ รับฟังเหตุผล และเปิดรับแนวคิด

วธีิการสอนทีเหมาะสมต่อยุคสมยั 

4.54 0.510 สูง 

34 การพฒันาสิงอาํนวยความสะดวกของโรงเรียนทีขาดแคลน 4.64 0.497 สูงมาก 

35 การใชง้านสิงอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

แก่นกัเรียน 

4.79 0.426 สูงมาก 

36 สิงอาํนวยความสะดวกมีความเหมาะสม 4.64 0.497 สูงมาก 

37 มีการวางแผนล่วงหนา้ในการจดังบประมาณสําหรับ                

การดูแลสิงอาํนวยความสะดวก 

4.64 0.497 สูงมาก 

รวม 4.57 0.569 สูงมาก 

 

 จากตารางที 4-17 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเกียวกบัความเหมาะสมของมาตรฐาน

และตวับ่งชีเพือพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมเฉลีย 

4.57 มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัสูงมาก เมือพิจารณารายดา้นของมาตรฐาน พบว่า ทุกมาตรฐาน             

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัสูงมาก ยกเวน้มาตรฐานหลกัสูตรทีมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัสูง 

โดยมาตรฐานทีมีความเหมาะสมสูงทีสุด คือ มาตรฐานที 4 สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉลีย 4.65 

รองลงมา คือ มาตรฐานที 2 ครูมีค่าเฉลีย 4.62 และมาตรฐานที 1 นกัเรียนมีค่าเฉลีย 4.55                    

ส่วนมาตรฐานที 3 หลกัสูตรความเหมาะสมในระดบัตาํทีสุดมีค่าเฉลีย 4.39  

 4.  การตรวจสอบมาตรฐานและตวับ่งชี ดา้นความถูกตอ้ง 

 การประเมินความเหมาะสมของตวับ่งชีในระบบประกนัคุณภาพการศึกษา                            

ดา้นความถูกตอ้ง ไดผ้ลดงัตาราง 
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ตารางที 4-18  ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อมาตรฐานและ    

    ตวับ่งชีเพือพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา ในดา้น 

    ความถูกตอ้ง  (n = 14) 

 

มาตรฐาน และตัวบ่งชี ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบน ความถูกต้อง 

*1 การกาํหนดจาํนวนนกัเรียนทีรับ 4.79 0.579 สูงมาก 

*2 กาํหนดวนัสอบแข่งขนั 4.93 0.267 สูงมาก 

3 ระบบยืนยนัตวัตนนกัเรียนสถานะพิเศษ 4.43 0.646 สูง 

4 มาตรวดัความสามารถพิเศษที 4.50 0.650 สูง 

*5 กาํหนดพืนทีจบัฉลาก 4.50 0.519 สูง 

*6 การกาํหนดวนัจบัฉลากวนัเดียวกนั 4.79 0.426 สูงมาก 

*7 กาํหนดเรียนฟรีเฉพาะในเขตภูมิลาํเนา 4.29 0.611 สูง 

8 กิจกรรมทีเดก็มีส่วนร่วมและจบัตอ้งได ้ 4.64 0.633 สูงมาก 

9 แบบประเมินกิจกรรม 4.64 0.497 สูงมาก 

10 การใหค้วามสําคญักบัเดก็ทุกคน 4.64 0.497 สูงมาก 

11 กิจกรรมเกียวกบัศาสนา หรือการร่วมทาํสาธารณะ

ประโยชน ์

4.86 0.363 สูงมาก 

12 แบบประเมินการวดัผลดา้นคุณธรรม 4.57 0.646 สูงมาก 

13 การส่งเสริมการยอมรับในความมีคุณธรรมของนกัเรียน 4.64 0.497 สูงมาก 

มาตรฐานที 2 ครู 4.64 0.511 สูงมาก 

14 การวางตวัทีถูกตอ้ง และมีทศันคติเชิงบวกต่อเดก็นกัเรียน 4.64 0.497 สูงมาก 

15 การพฒันาความรู้ตามดา้นความถนดัของครู 4.86 0.363 สูงมาก 

16 ความรักต่อสถานทีปฏิบติังาน 4.79 0.426 สูงมาก 

17 การพฒันาแบบวดัผลการปฏิบติังานของครู ใหมี้                 

ความทนัสมยั เป็นรูปธรรม 

4.79 0.426 สูงมาก 

18 การวจิยัผลการสอนของตนในชนัเรียน 4.57 0.514 สูงมาก 

19 จิตสาธารณะของครู 4.64 0.633 สูงมาก 

20 คู่มือหรือแผนการพฒันาครูทีบรรจุใหม่ 4.57 0.514 สูงมาก 

21 กลุ่มบุคลากรทีมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 4.36 0.633 สูง 

22 ระบบสุ่มตรวจการปฏิบติังานสอบทีดี 4.64 0.497 สูงมาก 

23 เกณฑว์ดัและการใหค้ะแนนการปฏิบติังานทีแน่ชดั 4.64 0.497 สูงมาก 
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ตารางที 4-18  (ต่อ) 

 

มาตรฐาน และตัวบ่งชี ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบน ความถูกต้อง 

24 การจดัระเบียบตารางการสอนทดแทนสําหรับการอบรม 4.64 0.633 สูงมาก 

25 การวางแผนล่วงหนา้ 4.57 0.514 สูงมาก 

26 แผนกิจกรรมผ่อนคลายประจาํปี 4.71 0.469 สูงมาก 

27 การติดต่อสือสารพูดคุยระหวา่งครู 4.57 0.514 สูงมาก 

มาตรฐานที 3 หลักสูตร 4.43 0.604 สูง 

28 หลกัสูตรทีพฒันาใหมี้ความเหมาะสมต่อบริบทแวดลอ้ม 4.36 0.633 สูง 

29 กาํหนดระยะเวลาการพฒันาหลกัสูตรทีเหมาะสม 4.57 0.646 สูงมาก 

30 กาํหนดวธีิการวดัและตรวจสอบหลกัสูตรทีมีความถูกตอ้ง

ตามหลกัทางสถิติ 

4.36 0.633 สูง 

31 ความเขา้ใจของครูเกียวกบัสถิติวเิคราะห์ขนัพืนฐานใน             

การตรวจสอบหลกัสูตร 

4.36 0.497 สูง 

32 หน่วยงานตน้สงักดัทาํการตรวจสอบหลกัสูตรอย่างจริงจงั 4.50 0.650 สูง 

มาตรฐานที 4 สิงสนับสนุนการเรียนรู้ 4.74 0.472 สูงมาก 

33 ผูป้กครองมีความเขา้ใจ รับฟังเหตุผล และเปิดรับแนวคิด

วธีิการสอนทีเหมาะสมต่อยุคสมยั 

4.57 0.472 สูงมาก 

34 การพฒันาสิงอาํนวยความสะดวกของโรงเรียนทีขาดแคลน 4.79 0.426 สูงมาก 

35 การใชง้านสิงอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

แก่นกัเรียน 

4.86 0.363 สูงมาก 

36 สิงอาํนวยความสะดวกมีความเหมาะสม 4.79 0.426 สูงมาก 

37 มีการวางแผนล่วงหนา้ในการจดังบประมาณสําหรับ               

การดูแลสิงอาํนวยความสะดวก 

4.71 0.469 สูงมาก 

รวม 4.62 0.538 สูงมาก 

  

 จากตารางที 4-18 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเกียวกบัความถูกตอ้งของมาตรฐานและ

ตวับ่งชีเพือพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา พบว่า ในภาพรวมมีความถูกตอ้งเฉลีย 4.62                  

มีความถูกตอ้งอยูใ่นระดบัสูงมาก เมือพิจารณารายดา้นของมาตรฐาน พบว่า ทุกมาตรฐาน                 

มีความถูกตอ้งอยูใ่นระดบัสูงมาก ยกเวน้มาตรฐานหลกัสูตรทีมีความถูกตอ้งอยูใ่นระดบัสูง                

โดยมาตรฐานทีมีความถูกตอ้งสูงทีสุด คือ มาตรฐานที 4 สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉลีย 4.74 
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รองลงมา คือ มาตรฐานที 2 ครูมีค่าเฉลีย 4.64 และมาตรฐานที 1 นกัเรียนมีค่าเฉลีย 4.63                      

ส่วนมาตรฐานที 3 หลกัสูตรความถูกตอ้งในระดบัตาํทีสุดมีค่าเฉลีย 4.43  
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บทที 5 

สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 ในการวจิยัครังนีใชว้ิธีการวิจยัแบบการวิจยัและพฒันา (Research and development)              

มีวตัถุประสงค ์เพือศึกษาถึงสภาพและประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาระบบประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา และเพือพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา รวมถึงทดลองใชร้ะบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษากบัสถานศึกษาในเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 (จงัหวดันนทบุรี-พระนครศรีอยธุยา) โดยการดาํเนินการวิจยัครังนีแบ่งออกเป็น  

3 ระยะ ประกอบดว้ย 

 ระยะที 1 สภาพและการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ประกอบดว้ย  

 1.  การศึกษาวิเคราะห์เอกสาร (Documentary research) โดยศึกษาแนวคิดเกียวกบั             

การประกนัคุณภาพการศึกษา และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

 2.  การศึกษาความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

โดยสมัภาษณ์บุคลากรในระดบับริหารทีมีความเชียวชาญและเกียวขอ้งดา้นงานระบบประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน (Key informant) จากจาํนวนประชากร 50 คน ซึงกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 3 คน โดยวิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ประกอบดว้ย บุคลากรในระดบั

บริหารทีมีความเชียวชาญและเกียวขอ้งดา้นงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั                  

เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จาํนวน 3 คน โดยใชแ้บบสมัภาษณ์เบืองตน้ (ครังที 1)  

 3.  สร้างและตรวจสอบแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (ครังที 2) เกียวกบัการประเมิน

ความตอ้งการจาํเป็นและการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 โดยสร้างขึนจากการสรุปประเด็นทีสาํคญัทีผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหข้อ้มูลตรงกนั                     

ในการสมัภาษณ์เบืองตน้ในครังแรก ซึงมีค่าความถูกตอ้งตรงตามเนือหา (IOC) ของแบบสมัภาษณ์

ทงัชุดเท่ากบั 0.89 จากนนัจึงนาํกลบัไปสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเดิมจาํนวน 3 คน 

 4.  สร้างและตรวจสอบแบบสอบถามสาํหรับการประเมินความตอ้งการจาํเป็น                           

ในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน จากการสรุป และแบ่งแยกเนือหาของ                       

การสมัภาษณ์ครังที 2 ออกเป็นหมวดหมู่ และมาตรฐาน ซึงมีค่าความความถูกตอ้งตรงตามเนือหา 

(IOC) ของแบบสอบถามทงัชุดเท่ากบั 0.92 และมีค่าความเชือมนั (Cronbach's alpha coefficient) 

ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.98 โดยผูว้ิจยักาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 44 คน ตามวิธีกาํหนดขนาด
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ตวัอยา่งของเครซีและมอร์แกน ซึงผูว้จิยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล 

 ระยะที 2 การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 ประกอบดว้ย 

 1.  พฒันาและตรวจสอบความถูกตอ้งของคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

โดยการแสวงหาความคิดเห็นจากผูเ้ชียวชาญทีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ตรงกบั

ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา โดยการเลือก

ผูเ้ชียวชาญท่านแรกแบบเจาะจง (Purposive random sampling) จากนนัใชเ้ทคนิคขอความร่วมมือ

จากผูเ้ชียวชาญทาํการบอกต่อหรือแนะนาํผูที้มีความชาํนาญในเรืองทีศึกษา (Snowball) ไปจนครบ 

17 คน 

 2.  เลือกใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ในการพฒันาคู่มือระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน ซึงเป็นเทคนิคทีมีกระบวนการรวบรวมทศันะความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระ                    

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจึงไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลายรอบ เพือใหไ้ดค้าํตอบจาก

ผูเ้ชียวชาญทีตรงความจริงมากทีสุด ดงันนั ผูว้จิยัจึงไดด้าํเนินการสอบถามจาํนวน 2-3 รอบไปยงั

ผูเ้ชียวชาญทีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ทงั      

17 คน 

 3.  ปรับแกเ้ครืองมือตามผลการวิเคราะห์ทางสถิติทีไดรั้บจากเทคนิคเดลฟาย (Delphi 

technique) และจดัทาํคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 

 ระยะที 3 ทดลองใชร้ะบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษากบัสถานศึกษาในเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  

 1.  นาํคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 3 ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งโรงเรียน ขนาด เลก็ กลาง ใหญ่ และใหญ่พิเศษ เพือทดสอบ

ความเหมาะสมและความสามารถในการนาํไปใชข้องตวับ่งชี รวมถึงความเหมาะสมเขา้ใจง่ายและ

ตรงกนัของภาษาทีใชใ้นคู่มือ โดยมีรายละเอียดการทดลองใช ้ดงันี 

  1.1  ส่งเอกสารคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 พร้อมทงัแบบประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา                    

ดว้ยตนเอง (SAR) เพือใหส้ถานศึกษาทาํความเขา้ใจและประเมินผลคะแนนของโรงเรียนตนเอง 

ตามคู่มือทีไดรั้บ    
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  1.2  จดัประชุมกลุ่มผูป้ระเมินเพือทาํความเขา้ใจคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 พร้อมทงัการกาํหนดแบ่งหนา้ทีในการเก็บขอ้มูล 

  1.3  เขา้พบเพือทาํการประเมินประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา              

ซาํอีกครัง โดยใชว้ิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกตามตวัแบบมาตรฐานและตวับ่งชีทีอยูใ่นคู่มือระบบ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  

  1.4  แจกแบบสอบถาม สอบถามเรืองความเหมาะสมของตวัแบบมาตรฐานและ                 

ตวับ่งชีภายในคู่มือและความสามารถในการนาํไปปรับใชจ้ริง เพือเป็นขอ้มูลสาํหรับการตรวจสอบ

และพิจารณาคู่มือเพิมเติม 

 2.  นาํขอ้มูลการประเมินทีไดรั้บทงัจากการประเมินตนเองของสถานศึกษา และ                   

การประเมินโดยผูป้ระเมินมาเปรียบเทียบความแตกต่าง และตรวจสอบเกียวกบัความสามารถ                    

ของคู่มือ 1) ดา้นการใชป้ระโยชน ์2) ดา้นความเป็นไปได ้3) ดา้นความเหมาะสมในกฎระเบียบ

จริยธรรม/ จรรยาบรรณและความปลอดภยั และ 4) ดา้นความถูกตอ้ง ดว้ยแบบสอบถามทีผูว้ิจยั

สร้างขึนจาก ตวับ่งชีของคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ซึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

 3.  สรุปผลและจดัทาํรูปเล่มวิจยั 

 

สรุปผลวจิยั 

 วตัถุประสงค์ที 1 เพือศึกษาถึงสภาพและประเมนิความต้องการจาํเป็นในระบบประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทกีารศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

 ตอนที 1 สภาพการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

 จากการสมัภาษณ์ พบว่า ในปัจจุบนัหน่วยงานทางการศึกษามีการกาํหนดการประกนั

คุณภาพศึกษาไวโ้ดยพืนฐานทาํใหทุ้กโรงเรียนตอ้งปฏิบติัตามกฏทีกาํหนดขึน ซึงระบุตงัแต่จาํนวน

นกัเรียนทีโรงเรียนตอ้งทาํการรับโดยกาํหนดตามขนาดและชือเสียงของโรงเรียน และกาํหนด                

วนัสอบแข่งขนัของนกัเรียน รวมถึงกาํหนดหลกัสูตรหลกัทีตอ้งทาํการสอนทงัในเรืองของจาํนวน

ชวัโมงเรียน เนือหาทีใชส้อน และกาํหนดถึงวิธีการติดตามและการวดัผลการประกนัคุณภาพศึกษา

ทีโรงเรียนปฏิบติั ซึงในการกาํหนดการประกนัคุณภาพการศึกษาของนนัมีการเปิดโอกาสอนุญาต

ใหท้างโรงเรียนสามารถปรับเปลียนขอ้กาํหนดหรือขอ้ปฏิบติัไดเ้ลก็นอ้ย โดยทีตอ้งไม่กระทบหรือ

ตอ้งยดึถือขอ้ปฏิบติัเดิมเป็นหลกั ซึงจากการสมัภาษณ์เชิงลึก พบว่า การกาํหนดทุกอยา่งจาก

หน่วยงานทางการศึกษานนัทาํใหเ้กิดขอ้ดี เช่น นกัเรียนมีการกระจายเขา้โรงเรียนในแต่ละพืนที

เหมาะสมไม่มากหรือนอ้ยเกินไป ช่วยการลดปัญหาในการโฆษณาเชิญชวนแยง่เดก็นกัเรียน                 
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ซึงกนัและกนัของแต่ละโรงเรียน และยงัช่วยในการประหยดังบประมาณในการทาํหนา้ทีวางแผน

ทางการตลาดของโรงเรียน รวมถึงการไดรั้บการสนบัสนุนเงินงบประมาณจากภาครัฐทีแน่นอน

ส่งผลใหโ้รงเรียนสามารถวางแผนการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง นอกจากนียงัส่งผลใหโ้รงเรียน

แต่ละโรงเรียนมีมาตรฐานการสอนทีใกลเ้คียงกนั ส่วนขอ้เสียทีพบจากการสมัภาษณ์ ไดแ้ก่ การไม่มี

อิสระในการเลือกรับนกัเรียนหรือการคดัเลือกรับซึงทาํใหน้กัเรียนมีทงัเด็กทีเรียนเก่งและไม่เก่ง             

ทาํใหย้ากต่อการพฒันาชือเสียงของโรงเรียนโดยเฉพาะชือเสียงดา้นการเรียนการสอน โดยเฉพาะ              

ทีเกิดจากนกัเรียนทีจบการศึกษาจากโรงเรียนแลว้สามารถสอบเขา้เรียนต่อทีมหาวิทยาลยัไดเ้ป็น

จาํนวนมาก เพราะนกัเรียนทีไดรั้บนนัมีการปนคละกนัระหว่างนกัเรียนเก่งและไม่เก่ง จึงยากต่อ 

การพฒันาใหน้กัเรียนทงัหมดมีมาตฐานความรู้เดียวกนั นอกจากนีการกาํหนดจาํนวนการรับ

นกัเรียนในแต่ละโรงเรียนยงัส่งผลใหโ้รงเรียนตอ้งวางแผนปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบันกัเรียนทีไดรั้บ 

เช่น เรืองของจาํนวนครูผูส้อน คาบในการสอน จาํนวนนกัเรียนในแต่ละหอ้ง และทรัพยากรหรือ

อุปกรณ์สาํหรับการเรียนการสอน 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูว้ิจยั พบว่า ขอ้เสียทีกล่าวในขา้งตน้ส่วนใหญ่เกิดจาก                 

การกาํหนดการรับนกัเรียนซึงส่งผลใหส้ถานศึกษาไม่สามารถพฒันาระบบประกนัคุณภาพศึกษา 

ในส่วนนีไดโ้ดยตรง ส่วนขอ้ดีดงัทีกล่าวในขา้งตน้นนั ไม่ไดส่้งผลดีต่อโรงเรียนทุกโรงเรียน

โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเลก็หรือโรงเรียนทีไม่มีชือเสียง เช่น การกระจายเขา้โรงเรียนของนกัเรียน

เกิดความไม่เสมอภาคของสถานศึกษา กล่าวไดว้่า โรงเรียนขนาดกลางและใหญ่แต่มีชือเสียงนอ้ย

มกัไดรั้บโควตา้จาํนวนนกัเรียนนอ้ยกว่าโรงเรียนทีมีชือเสียงทงัทีขอ้เท็จจริงโรงเรียนเหล่านนัตงัอยู่

ในเขตยา่นชุมชนทีมีจาํนวนประชากรสูงกว่าโรงเรียนทีมีชือเสียง นอกจากนีในการพิจารณาจาํนวน

การรับนกัเรียนยงัขาดความเท่าเทียมและโปร่งใสในกระบวนการรับนกัเรียน เช่น มีการใหโ้ควตา้

เพิมขึนแก่โรงเรียนทีมีความสมัพนัธเ์ป็นพิเศษแก่บุคลากรภายในองคก์ร หรือแมแ้ต่การเอือ

ประโยชน์ใหแ้ก่โรงเรียนใดโรงเรียนหนึงเป็นพิเศษ โดยจากการศึกษาปัญหาของการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในในปัจจุบนั สามารถแบ่งปัญหาออกไดต้ามมาตรฐานดงัต่อไปนี 

 1.  ปัญหาดา้นนกัเรียน 

 พบปัญหาในเรืองของการรับนกัเรียน เกิดปัญหาดา้นจาํนวนการรับ ซึงสาํนกังาน

คณะกรรมการศึกษาขนัพืนฐานเป็นผูพิ้จารณา จาํนวนการรับนกัเรียนในแต่ละโรงเรียนจากแผน

จาํนวนการรับนกัเรียนทีสภานศึกษาเป็นผูจ้ดัทาํเพือขออนุมติั โดยพิจารณาผา่นคณะกรรมการ

สถานศึกษา ซึงทาํการกาํหนดตามชือเสียงของแต่ละโรงเรียนเป็นหลกั จากนนัจึงพิจารณาถึงขนาด

และพืนทีตงัของโรงเรียนว่าอยูใ่นยา่นชุมชนทีมีประชากรเด็กในปริมาณเท่าใด ทาํใหป้ริมาณ

นกัเรียนทีภาครัฐกาํหนดใหใ้นแต่ละโรงเรียนไม่สอดคลอ้งกบัขนาดโรงเรียนทีแทจ้ริง นอกจากนี 
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ยงัพบปัญหาในเรืองของวนัสอบทีแตกต่างกนัของแต่ละโรงเรียน โดยเฉพาะวนัสอบของโรงเรียน 

ทีมีชือเสียงทีมกัเปิดสอบก่อนโรงเรียนทวัไป ส่งผลใหเ้ด็กนกัเรียนเลือกสอบในโรงเรียนทีมีชือเสียง

ก่อนทีจะสอบในโรงเรียนทีมีพืนทีบริการใกลบ้า้น ทาํใหโ้รงเรียนทีมีชือเสียงไดรั้บนกัเรียนทีมี

คุณภาพ ส่วนผูที้สอบไม่ผา่นจึงหนัมาเรียนทีโรงเรียนในพืนทีบริการแทน 

 2.  ปัญหาดา้นครู 

 พบปัญหาการขาดการอบรมทางดา้นจิตวิทยาทาํให ้ครูขาดทกัษะในการติดต่อสือสาร

หรือการเขา้ใจความรู้สึกนึกคิดของเดก็ นอกจากนีโรงเรียนยงัไม่มีแผนการพฒันาครูใหม่ทีแน่ชดั 

รวมถึงการปลูกฝังความรักต่อสถานทีปฏิบติังาน นอกจากนีครูยงัขาดจิตสาธารณะในการช่วยเหลือ

ซึงกนัและกนั แบ่งเบาภาระงานช่วยเหลือกนัในยามจาํเป็น ส่วนการพฒันาความรู้ความสามารถ 

บุคลากรใหม่ โรงเรียนบางแห่งมีขนาดเลก็และไม่มีบุคคลกรทีมีความสามารถในการทาํหนา้ทีเป็น

ครูพีเลียงทีเหมาะสม จึงส่งผลใหก้ารพฒันาหรือการปรับตวัในการทาํงานของครูบรรจุใหม่เป็นไป

ไดช้า้ และขาดประสิทธิภาพ ในการดูแล 

 3.  ปัญหาดา้นหลกัสูตร 

 โรงเรียนบางแห่งนนัไม่มีการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรวิธีการสอนตามหลกัเกณฑที์

ถูกตอ้ง ตรงตามหลกัสูตรวิธีการประเมิน นอกจากนีการประเมินหลกัสูตรทุกปีหรือบ่อยครัง ทาํให้

เกิดภาระงานต่อครูทีเพิมขึนนอกเหนือจากการเตรียมการเรียนการสอนทีตอ้งปฏิบติัอยา่งสมาํเสมอ 

ส่วนการตรวจสอบหลกัสูตรโรงเรียนขาดการติดตามตรวจสอบของหน่วยงานตน้สงักดั โดยเฉพาะ                

ความเหมาะสมของหลกัสูตรทีมีกบัความเป็นจริงในปัจจุบนั 

 4.  ปัญหาดา้นสิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

 พบปัญหาระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครอง โดยเฉพาะผูป้กครองมกัไม่รับฟังเหตุและผล

เมือทางครูหรือโรงเรียนทาํการชีแจงเหตุผลในการกระทาํต่าง ๆ เช่น รูปแบบการเรียนการสอน 

หรือการทาํโทษ ส่วนดา้นงบประมาณนนั พบว่า งบประมาณทีโรงเรียนไดรั้บไม่เพียงพอ ทงัดา้นงบ

สาํหรับบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ที งบประมาณในการซ่อมบาํรุงอุปกรณ์การเรียนการสอน รวมถึง

งบประมาณมีการเบิกจ่ายทีล่าชา้ 

 ตอนที 2 สรุปผลความคิดเห็นความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา ไดแ้ก่  

 1.  ประสิทธิภาพในการปฏิบติัเกียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา และความตอ้งการ

จาํเป็นในการประกนัคุณภาพการศึกษาของระบบปัจจุบนั 

จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชียวชาญทางดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาทาํให ้พบว่า ปัจจุบนั

เกิดปัญหาหลายอยา่งทีส่งผลใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าทีควร                     
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ซึงการแกไ้ขหรือปรับปรุงการประกนัคุณภาพทงัระบบนนัเป็นไปไดย้ากและใชเ้วลานาน ผูว้ิจยั            

จึงทาํการศึกษาถึงความตอ้งการจาํเป็น ซึงเป็นสิงทีมีความจาํเป็นทีควรจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขและ

พฒันาเป็นอนัดบัตน้ โดยศึกษาความตอ้งการจาํเป็นภายใตก้รอบสภาพปัญหาในปัจจุบนั โดยพบว่า 

ปัจจุบนัสถานศึกษามีระดบัประสิทธิภาพเกียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาปัจจุบนัในภาพรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีย 2.86 โดยดา้นทีมีประสิทธิภาพการดาํเนินงานในปัจจุบนัสูงทีสุด 

คือ ดา้นครู มีค่าเฉลีย 3.25 รองลงมา คือ ดา้นสิงสนบัสนุนการเรียนรู้ นกัเรียน และหลกัสูตร โดยมี

ค่าเฉลีย 2.80 2.74 และ 2.43 ตามลาํดบั ส่วนการประเมินความคาดหวงั พบว่า ในภาพรวม                    

มีความคาดหวงัในระดบัสูง ค่าเฉลีย 4.07 โดยดา้นทีมีความคาดหวงัสูงทีสุด คือ ดา้นสิงสนบัสนุน

การเรียนรู้มีค่าเฉลีย 4.34 รองลงมา คือ ดา้นครู นกัเรียน และหลกัสูตร โดยมีค่าเฉลีย 4.20 4.00 และ 

3.59 ตามลาํดบั  

เมือพิจารณาแยกตามองคป์ระกอบ พบว่า จาํนวนการรับ นโยบายเรียนฟรีทีไม่มี                      

การควบคุมดูแล และงบประมาณ มีลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นสูงทีสุดหรือควรพฒันาเป็น                      

สามอนัดบัแรก ส่วนการพฒันาการอบรม ความรู้ความสามารถบุคลากรใหม่ และกิจกรรม                

การเรียนรู้เชิงวิชาการ ถือเป็นการพฒันาทีมีความตอ้งการจาํเป็นนอ้ยทีสุดหรือควรพฒันาเป็น           

สามอนัดบัทา้ย โดยสามารถอธิบายถึงทีมาของความตอ้งการจาํเป็นในแต่ละองคป์ระกอบได ้ดงันี 

  1.1  ความตอ้งการจาํเป็นดา้นนกัเรียน 

  ผูเ้ชียวชาญและผูที้มีส่วนเกียวขอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาโดยตรง                     

มีความตอ้งการใหเ้กิดการกระจายจาํนวนการรับนกัเรียนใหดี้ยงิขึน โดยตอ้งสอดคลอ้งกบั                   

ขนาดของแต่ละโรงเรียนเป็นหลกัมากกว่าชือเสียง เพราะโรงทีเรียนมีขนาดใหญ่นนัจาํเป็นจะตอ้ง

เสียค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาทีสูงกว่าโรงเรียนขนาดเลก็ การทีไดรั้บจาํนวนนกัเรียนนอ้ยกว่า

ความเป็นจริงทีควรจะไดรั้บเนืองจากการกาํหนดจาํนวนการรับนกัเรียนใหแ้ก่โรงเรียนทีมีชือเสียง

เป็นจาํนวนมาก จะทาํใหก้ารบริหารงบประมาณการใชจ่้ายในการดาํเนินงานของโรงเรียน                  

ขนาดใหญ่ทีไม่ค่อยมีชือเสียงเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก ส่วนการกาํหนดวนัสอบแข่งขนัของ             

ทุกโรงเรียนควรกาํหนดใหเ้ป็นวนัเดียวกนั 

  1.2  ความตอ้งการจาํเป็นดา้นครู 

ความตอ้งการจาํเป็นทีสูงทีสุดในดา้นนี คือ การสร้างคู่มือสาํหรับครูบรรจุใหม่ และ

จดัหาครูพีเลียงใหแ้ก่ครูบรรจุใหม่ ส่วนการพฒันาความรู้ความสามารถมีความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด

ในเรืองของครูควรมีทศันคติทีดีต่อเดก็นกัเรียน และมีการวางตวัทีถูกตอ้ง และการพฒันาความรัก

ต่อสถานทีปฏิบติังาน 
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  1.3  ความตอ้งการจาํเป็นดา้นหลกัสูตร 

ในดา้นหลกัสูตรความตอ้งการจาํเป็นสูงทีสุด คือ การแกไ้ขกฏในการประเมิน

หลกัสูตรใหเ้หมาะสมไม่บ่อยครัง หรือใหร้ะยะเวลาทีเหมาะสมในการตรวจสอบหลกัสูตรว่าวิธีการ

สอนทีใชอ้ยู ่ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ นอกจากนียงัตอ้งการในเรืองการพฒันาความรู้ความเขา้ใจ

ของครูในเรืองการใชห้ลกัสถิติในการตรวจสอบหลกัสูตร 

  1.4  ความตอ้งการจาํเป็นดา้นสิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

ความตอ้งการจาํเป็นทีสาํคญั คือ การปรับความเขา้ใจ และอธิบายในเรืองวิธีการอบรม

ทีจาํเป็นในแก่ผูป้กครอง ซึงเป็นปัญหาทีเกิดขึนบ่อยครัง และถา้หากไม่สามารถแกไ้ขไดก้็จะ

กลายเป็นปัญหาสาํคญัทีเป็นทีสนใจของสงัคม โดยเฉพาะในยตุทีข่าวสารต่าง ๆ แพร่หลาย                       

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 2.  การวิเคราะห์ความถูกตอ้งเหมาะสมและความสอดคลอ้งของความคิดเห็น                            

ของรูปแบบระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ความถูกตอ้งเหมาะสมโดยผูเ้ชียวชาญจาํนวน 17 คน ดว้ยวิธีการ

คาํนวณค่าพิสยัระหว่างควอร์ไทล ์(Inter quartile range) พบว่า 1) รูปแบบระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากหรือมากทีสุดในทุกรายการ และทุกรายการ

ผูเ้ชียวชาญมีความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั 2) มาตรฐานของและตวับ่งชีของคู่มือระบบประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ทีพฒันาขึนมีความถูกตอ้ง

เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากหรือมากทีสุดในทุกรายการ และทุกรายการผูเ้ชียวชาญมีความคิดเห็น                 

ทีสอดคลอ้งกนั 

 วตัถุประสงค์ที 2 เพือพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาตามระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) การปฏิบติังานของสถานศึกษา 2) การประเมินตนเอง          

ของสถานศึกษา 3) รายงานประจาํปี 4) ติดตามตรวจสอบ 5) การประเมินโดย สมศ. 6) รายงาน                              

ผลการประเมิน 7) กระทรวงศึกษาธิการ 8) กาํหนดนโยบาย/ งบประมาณ และ 9) ตน้สงักดั/ 

สถานศึกษา โดยเป็นองคป์ระกอบระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 2 องคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก 6 องคป์ระกอบ และองคป์ระกอบร่วม             

ทงัภายในและภายนอก 1 องคป์ระกอบ ดงัภาพ 5.1   

 กระบวนการของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเริมตน้ทีการปฏิบติังานของ

สถานศึกษา (องคป์ระกอบที 1) ซึงเป็นการดาํเนินงานอยา่งต่อเนืองใหบ้รรลุเป้าหมายตวับ่งชีตาม
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แผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาทีกาํหนดไว ้และเมือถึงระยะเวลาทีกาํหนด 1 ปี ทางสถานศึกษา 

ตอ้งประเมินผล การประกนัคุณภาพการศึกษา (องคป์ระกอบที 2) ตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพ

การศึกษาและจดัทาํผลการประเมินทีไดรั้บเป็นเอกสารรายงาน (องคป์ระกอบที 3)                              

โดยผลการรายงานนนัจะนาํไปใชป้ระโยชน์ในสองประเดน็ คือ 1) การเป็นขอ้มูลสาํหรับติดตาม

ตรวจสอบผลการดาํเนินงานภายในของสถานศึกษา (องคป์ระกอบที 4) ซึงจะช่วยใหส้ถานศึกษา

สามารถรับทราบถึงจุดอ่อนหรือขอ้บกพร่องของการประกนัคุณภาพการศึกษาในสาถนศึกษาของ

ตนและดาํเนินการสร้างมาตรการหรือแผนงานขึนเพือแกไ้ขขอ้บกพร่องเหล่านนั 2) การประเมิน

โดย สมศ. (องคป์ระกอบที 5) ซึงเป็นการประเมินผลการประกนัคุณภาพจากศึกษาภายนอกจาก

สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาโดยทาํการพิจารณาขอ้มูลทีไดรั้บจาก

รายงานประจาํปีร่วมกบัการดาํเนินการตรวจสอบจากภายนอก เพือใหเ้กิดการตรวจสอบสองทาง

สาํหรับยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลรายงานประจาํปีที สมศ. ไดรั้บ 

 ภายหลงัจากการวิเคราะห์และพิจารณาผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สมศ.                  

จะดาํเนินการจดัทาํรายงานสรุปผลการประเมิน (องคป์ระกอบที 6) เพือแจง้ใหก้ระทรวงศึกษาธิการ 

(องคป์ระกอบที 7) และตน้สงักดัของสถานศึกษาทราบ (องคป์ระกอบที 9) โดยกระทรวจ

ศึกษาธิการจะทาํหนา้ทีรวบรวมผลการประเมินจากทุกโรงเรียนทีไดรั้บจาก สมศ. เขา้สู่กระบวนการ

วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของนโยบายทีเกียวขอ้งกบัการศึกษาทีใชใ้นปัจจุบนั และทาํการพฒันา

นโยบายต่าง ๆ รวมถึงกาํหนดงบประมาณ (องคป์ระกอบที 8) ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัปัญหาหรือ

ความตอ้งการทีเกิดขึนในระบบการศึกษา และส่งมอบงบประมาณกลบัสู่ตน้สงักดัของสถานศึกษา 

(องคป์ระกอบที 9) เพือใหต้น้สงักดัแจง้ขอ้มูลป้อนกลบัสู่โรงเรียนทีดูแลในสงักดั รวมถึงทาํหนา้ที

ตรวจสอบการใชง้านงบประมาณของโรงเรียนว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ 

 การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็นการพฒันาในส่วนของ                        

การปฏิบติังานของสถานศึกษา (องคป์ระกอบที 1) และการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

(องคป์ระกอบที 2) ซึงเป็นการปฏิบติังานภายในของสถานศึกษา โดยปัจจุบนัสถานศึกษาดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาตามหลกัเกณฑม์าตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัการศึกษา            

ขนัพืนฐาน (องคป์ระกอบที O1) ซึงเป็นการมุ่งเนน้การประเมินผลสมัฤทธิของผูเ้รียนในระดบั                  

ชนัประถมศึกษาปีที 3 และ 6 และระดบัชนัมธัยมศึกษาปีที 3 และ 6 ในวิชาแกนร่วมโดยใช้

แบบทดสอบมาตรฐาน จากหน่วยงานส่วนกลางร่วมกบัตน้สงักดั (เขตพืนที) ในการดาํเนินการ 

รวมถึงเกณฑม์าตรฐานการศึกษาขนัพืนฐานปี พ.ศ. 2559 ทีกระทรวงศึกษาธิการเป็นผูห้นด 

ประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน คือ 1) ผลสมัฤทธิทางวิชาการของผูเ้รียน 2) กระบวนการบริหารและ            

การจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 3) กระบวนการจดัการเรียนการสอนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั              
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4) ระบบการประกนัคุณภาพภายในทีมีประสิทธิผล ซึงเกณฑด์งักล่าวไม่กาํหนดตวับ่งชีทีใชเ้จน

สาํหรับการวดัและประเมินผล ส่งผลใหส้ถานศึกษาตอ้งกาํหนดตวับ่งชีขึนเองซึงทาํใหต้วับ่งชีที

เกิดขึนมีความหลากหลายยากต่อการประเมินหรือขาดความเป็นมาตรฐานสากลในทุกสถานศึกษา 

ในการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหส้มบูรณ์ขึนผูว้จิยัจึงพิจารณาสร้างตวั

บ่งชีใหม่ขนัจากการวิเคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นของสถานศึกษา ซึงสามารถสรุปไดว้่ามาตรฐาน

สาํคญัทีควรมีในระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย 1) นกัเรียน (N1) ประกอบดว้ย 

องคป์ระกอบ การรับนกัเรียน และการส่งเสริมและพฒันา 2) ครู (N2) ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 

การพฒันาความรู้ความสามารถ พฒันาคุณธรรม พฒันาบุคลากรใหม่ การติดตามการทาํงานและ

ความโปร่งใส การอบรม และการสร้างขวญักาํลงัใจ 3) หลกัสูตร (N3) ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ

การพฒันาหลกัสูตร และการตรวจสอบหลกัสูตร และ 4) สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ (N4) 

ประกอบดว้ย องคป์ระกอบผูป้กครอง และสิงอาํนวยความสะดวกในการเรียน โดยมีรายละเอียดใน

แต่ละมาตรฐานตามคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ซึงมาตรฐานทงั 4 ดงัทีกล่าวมา 

ส่วนใหญ่สามารถพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาไดโ้ดยตรงภายในสถานศึกษา (N5)                      

โดยการนาํตวับ่งชีในคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในผูว้ิจยัสร้างขึนมาประยกุตใ์ชก้บั

โรงเรียน แต่บางตวับ่งชีในมาตรฐานการรับนกัเรียนไม่สามารถปรับเปลียน เปลียนแปลง พฒันา 

หรือแกไ้ข ไดจ้ากทางดา้นสถานศึกษา เช่น การกาํหนดจาํนวนการรับนกัเรียน การกาํหนด                

วนัสอบแข่งขนั การกาํหนดพืนทีจบัฉลาก หรือแมแ้ต่นโยบายเรียนฟรี ซึงสิงเหล่านีภาครัฐตอ้งเป็น

ผูด้าํเนินการพฒันาและบงัคบัใชก้บัระบบมาตรฐานการศึกษา จึงตอ้งพฒันาและปรับปรุง                      

การประกนัคุณภาพการศึกษาจากทางภาครัฐ (N6)  
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ภาพที 5-1  ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
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 วตัถุประสงค์ที 3 เพือพฒันา ตวับ่งชีในระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขต

พืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 กบัสถานศึกษาในเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

 ในการพฒันาตวับ่งชีของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ผูว้ิจยัเลือกใชเ้ทคนิคเดล

ฟาย เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ชียวชาญ 17 คน เพือวิเคราะห์ความถูกตอ้งเหมาะสมของคู่มือระบบ               

การประกนัคุณภาพการศึก โดย พบว่า มาตรฐานและตวับ่งชีของระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ทีพฒันาขึนมีความถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นระดบั

มากหรือมากทีสุดในทุกรายการ และทุกรายการผูเ้ชียวชาญมีความคิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั โดยมี

จาํนวน 4 มาตรฐาน 12 องคป์ระกอบ 37 ตวับ่งชี ดงันี 

 มาตรฐานที 1 นกัเรียน 

 องคป์ระกอบที 1.1  นกัเรียน (ตวับ่งชีที 1-7)  

องคป์ระกอบยอ่ยที 1 จาํนวนการรับนกัเรียน 

   ตวับ่งชีที 1 การกาํหนดจาํนวนนกัเรียนทีรับไดจ้ากภาครัฐ (โควตา้)  

องคป์ระกอบยอ่ยที 2 การสอบแข่งขนั 

   ตวับ่งชีที 2 กาํหนดวนัสอบแข่งขนัทีเป็นมาตรฐานและเท่าเทียม 

องคป์ระกอบยอ่ยที 3 นกัเรียนสถานะพิเศษ 

   ตวับ่งชีที 3 ระบบยนืยนัตวัตนนกัเรียนสถานะพิเศษ 

   ตวับ่งชีที 4 มาตรวดัความสามารถพิเศษทีแน่ชดั 

องคป์ระกอบยอ่ยที 4 นกัเรียนจบัฉลาก 

   ตวับ่งชีที 5 กาํหนดพืนทีจบัฉลากของแต่ละโรงเรียน 

   ตวับ่งชีที 6 กาํหนดวนัจบัฉลากวนัเดียวกนัเพือความเท่าเทียมทุกโรงเรียน 

องคป์ระกอบยอ่ยที 5 นโยบายเรียนฟรีทีไม่มีการควบคุมดูแล 

   ตวับ่งชีที 7 กาํหนดเรียนฟรีเฉพาะในเขตพืนทีภูมิลาํเนาเท่านนั 

 องคป์ระกอบที 1.2  การส่งเสริมและพฒันา (ตวับ่งชีที 8-13)  

องคป์ระกอบยอ่ยที 1 พฒันากิจกรรมการเรียนรู้เชิงวิชาการ 

   ตวับ่งชีที 8 กิจกรรมทีเด็กมีส่วนร่วมจบัตอ้งได ้และมีความน่าสนใจ 

   ตวับ่งชีที 9 แบบประเมินกิจกรรมทีชดัเจน และถูกตอ้งตามหลกัการวดัและ

ประเมิน 

   ตวับ่งชีที 10 การใหค้วามสาํคญักบัเดก็ทุกคน อยา่งเหมาะสมทงักลุ่มทีเรียนเก่ง

และไม่เก่ง 
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องคป์ระกอบยอ่ยที 2 พฒันากิจกรรมการเรียนรู้เชิงจริยธรรม 

   ตวับ่งชีที 11 กิจกรรมเกียวกบัศาสนา หรือการร่วมทาํสาธารณะประโยชน ์

   ตวับ่งชีที 12 แบบประเมินการวดัผลดา้นคุณธรรมทีเหมาะสม 

   ตวับ่งชีที 13 การส่งเสริมการยอมรับในความมีคุณธรรมของนกัเรียน 

 มาตรฐานที 2 ครู 

 องคป์ระกอบที 2.1  พฒันาความรู้ความสามารถ 

ตวับ่งชีที 14 การวางตวัทีถูกตอ้ง และมีทศันคติเชิงบวกต่อเด็กนกัเรียน 

ตวับ่งชีที 15 การพฒันาความรู้ตามดา้นความถนดัของครู 

ตวับ่งชีที 16 ความรักต่อสถานทีปฏิบติังาน 

ตวับ่งชีที 17 การพฒันาแบบวดัผลการปฏิบติังานของครู ใหมี้ความทนัสมยั  

เป็นรูปธรรม 

ตวับ่งชีที 18 การวิจยัและพฒันาผลการจดัการเรียนการสอนของครูในชนัเรียน 

 องคป์ระกอบที 2.2  พฒันาคุณธรรม 

ตวับ่งชีที 19 จิตสาธารณะของครู 

 องคป์ระกอบที 2.3  พฒันาความรู้ความสามารถบุคลากรใหม่ 

ตวับ่งชีที 20 คู่มือหรือแผนการพฒันาครูทีบรรจุใหม่ 

ตวับ่งชีที 21 กลุ่มบุคคลากรทีมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 

 องคป์ระกอบที 2.4  การติดตามการทาํงาน และความโปร่งใส 

ตวับ่งชีที 22 ระบบสุ่มตรวจการปฏิบติังานสอนทีดี 

ตวับ่งชีที 23 เกณฑว์ดัและการใหค้ะแนนการปฏิบติังานทีชดัเจน 

 องคป์ระกอบที 2.5  การอบรม 

ตวับ่งชีที 24 การจดัระเบียบตารางการสอนทดแทนสาํหรับการอบรม 

ตวับ่งชีที 25 การวางแผนการอบรมล่วงหนา้ 

 องคป์ระกอบที 2.6  การสร้างขวญัและกาํลงัใจ 

ตวับ่งชีที 26 แผนการพฒันาองคก์รประจาํปี 

ตวับ่งชีที 27 การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

 



286 
  

 

มาตรฐานที 3 หลกัสูตร 

 องคป์ระกอบที 3.1  การพฒันาหลกัสูตร 

ตวับ่งชีที 28 หลกัสูตรทอ้งถิน 

ตวับ่งชีที 29 กาํหนดระยะเวลาการพฒันาหลกัสูตรทีเหมาะสม 

 องคป์ระกอบที 3.2  การตรวจสอบหลกัสูตร 

ตวับ่งชีที 30 กาํหนดวิธีการวดัและตรวจสอบหลกัสูตรทีมีความถูกตอ้งตามหลกัทาง 

สถิติ 

ตวับ่งชีที 31 ความเขา้ใจของครูเกียวกบัสถิติวิเคราะห์ขนัพืนฐานในการตรวจสอบ 

หลกัสูตร 

ตวับ่งชีที 32 หน่วยงานตน้สงักดัทาํการตรวจสอบหลกัสูตรอยา่งจริงจงั 

 มาตรฐานที 4 สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ (ของนกัเรียน)  

 องคป์ระกอบที 4.1  ผูป้กครอง 

  ตวับ่งชีที 33 ผูป้กครองมีความเขา้ใจ รับฟังเหตุผล มีความยดืหยุน่ในการตดัสินใจ  

และเปิดรับแนวคิดวิธีการสอนทีเหมาะสมต่อยคุสมยั 

 องคป์ระกอบที 4.2  สิงอาํนวยความสะดวกในการเรียน 

ตวับ่งชีที 34 การพฒันาสิงอาํนวยความสะดวกของโรงเรียนทีขาดแคลน 

ตวับ่งชีที 35 การใชง้านสิงอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ตวับ่งชีที 36 สิงอาํนวยความสะดวกมีความเหมาะสมต่อจาํนวนนกัเรียนและ 

สภาพแวดลอ้ม 

ตวับ่งชีที 37 มีการวางแผนล่วงหนา้ในการจดังบประมาณสาํหรับการดูแล 

สิงอาํนวยความสะดวก 

 วตัถุประสงค์ที 4 เพือทดลองใช้และประเมนิผลการใช้ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัเขตพืนทกีารศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 กบัสถานศึกษาในเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 

 ตอนที 1 ผลการทดลองใชร้ะบบและผลการประเมิน 

 ผูว้ิจยันาํคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 3 ไปทดลองใชก้บัโรงเรียนตวัอยา่งทีมีขนาดแตกต่างกนั คือ ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

และขนาดใหญ่พิเศษ เพือทดสอบความเหมาะสม ความสามารถในการนาํไปใชข้องคู่มือ รวมถึง 

เพือตรวจสอบความเขา้ใจของผูที้จะนาํคู่มือไปใชง้านว่ามีความเขา้ใจตรงกนักบัวตัถุประสงคข์อง

การวดัภายในคู่มือหรือไม่ โดยใชว้ิธีการใหโ้รงเรียนหรือผูถู้กประเมินเป็นผูป้ระเมินคะแนนตนเอง 
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เปรียบเทียบกบัคะแนนทีกลุ่มผูป้ระเมินทาํการวดัและประเมินผลโรงเรียนโดยตรง เป็น                        

การตรวจสอบขอ้มูลแบบสองทาง ซึงผลการทดลอง พบว่า ผลการประเมินระหว่างการประเมิน

ตนเองโดยสถานศึกษา และการประเมินโดยกลุ่มผูป้ระเมินมีคะแนนต่างกนัเลก็นอ้ย ซึงมีทงั

แตกต่างกนัในทิศทางทีมากเกินไปและนอ้ยเกินไป โดยมีคะแนนการประเมินทีแตกต่างกนั                   

มากทีสุดในมาตรฐานหลกัสูตร ซึงมีคะแนนแตกต่างกนัรวม 21 คะแนน รองลงมา คือ มาตรฐาน 

สิงสนบัสนุนการเรียนรู้มีคะแนนแตกต่างกนัรวม 10 คะแนน และมาตรฐานนกัเรียน มีคะแนน

แตกต่างกนัรวม 6 คะแนน ส่วนมาตรฐานครูมีคะแนนการประเมินทีแตกต่างกนันอ้ยทีสุด คือ                  

2 คะแนน ซึงหมายถึงคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 ทีผูว้ิจยัสร้างขึน ผูที้นาํไปใชมี้ความเขา้ใจในการประเมินผลใกลเ้คียงกบั                        

ผูป้ระเมินทีผา่นการอบรมก่อนการทาํการประเมิน 

 ตอนที 2 สรุปผลการตรวจสอบมาตรฐานตวับ่งชี ของคู่มือระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

 การตรวจสอบมาตรฐานตวับ่งชี ของคู่มือระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ภายหลงัการนาํคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ไปทดลองใช ้โดยการประเมินความเหมาะสม

ของตวับ่งชีในระบบประกนัคุณภาพการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 1) การใชป้ระโยชน ์2) 

ความเป็นไปได ้3) ความเหมาะสมในกฎระเบียบจริยธรรม/ จรรยาบรรณและความปลอดภยั และ      

4) ความถูกตอ้ง พบว่า ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเหมาะสม และดา้นการใชป้ระโยชน์มีผลคะแนน

การตรวจสอบในระดบัสูงมาก โดยมีคะแนนเฉลีย 4.62 4.57 และ 4.55 ตามลาํดบั ส่วนดา้น               

ความเป็นไปไดมี้ผลคะแนนตรวจสอบในระดบัสูง โดยมีคะแนนเฉลีย 4.27 เมือจาํแนก                       

ผลการตรวจสอบตามปัจจยัทีกาํหนด ไดผ้ลดงันี 

 1.  การตรวจสอบมาตรฐานและตวับ่งชี ดา้นการใชป้ระโยชน ์

 ภายหลงัการนาํคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 ไปทดลองใช ้ผูว้ิจยัไดท้าํการประเมินความเหมาะสมของตวับ่งชีในระบบ

ประกนัคุณภาพการศึกษา จากความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุซึงเป็นผูที้อยูใ่นสถานศึกษาทีทาํการ

ประเมิน 12 คน และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาทีอยูใ่นกลุ่มผุป้ระเมิน 2 คน 

ประกอบดว้ยอดีตผูอ้าํนวยการสถามศึกษาทีมีความเชียวชาญทางดา้นงานประกนั และศึกษานิเทศก ์

ทีปฏิบติัหนา้ทีในดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา รวมจาํนวน 14 คน โดยผลการประเมิน พบว่า 

ในภาพรวมมีการใชป้ระโยชน์เฉลีย 4.55 มีระดบัการใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัสูงมาก เมือพิจารณา

รายดา้นของมาตรฐาน พบว่า ทุกมาตรฐานมีการใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัสูงมากยกเวน้มาตรฐานที 
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3 หลกัสูตรทีอยูใ่นระดบัสูง โดยมาตรฐานทีมีความสามารถในการนาํไปประยกุตใ์ชจ้ริงสูงทีสุด คือ 

มาตรฐานที 2 ครูมีค่าเฉลีย 4.61 รองลงมา คือ มาตรฐานที 4 สิงสนบัสนุนการเรียนรู้มีค่าเฉลีย 4.60 

และมาตรฐานที 1 นกัเรียนมีค่าเฉลีย 4.54 และโดยมาตรฐานที หลกัสูตรมีการใชป้ระโยชน์ตาํทีสุด 

คือ มีค่าเฉลีย 4.39 

 2.  การตรวจสอบมาตรฐานและตวับ่งชี ดา้นความเป็นไปได ้

 ภายหลงัการนาํคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 ไปทดลองใช ้ผูว้ิจยัไดท้าํการประเมินความเหมาะสมของตวับ่งชีในระบบ

ประกนัคุณภาพการศึกษา จากความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุซึงเป็นผูที้อยูใ่นสถานศึกษาที                      

ทาํการประเมิน 12 คน และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาทีอยูใ่นกลุ่มผูป้ระเมิน 

2 คน รวมจาํนวน 14 คน โดยผลการประเมิน พบว่า ในภาพรวมมีความเป็นไปไดใ้นการนาํไป

ประยกุตใ์ชจ้ริงเฉลีย 4.27 มีระดบัความเป็นไปไดใ้นการนาํไปประยกุตใ์ชจ้ริงอยูใ่นระดบัสูง เมือ

พิจารณารายดา้นของมาตรฐาน พบว่า ทุกมาตรฐานมีความเป็นไปไดใ้นการนาํไปประยกุตใ์ชจ้ริง    

อยูใ่นระดบัสูง โดยมาตรฐานทีมีความสามารถในการนาํไปประยกุตใ์ชจ้ริงสูงทีสุด คือ มาตรฐาน             

ที 2 ครูมีค่าเฉลีย 4.37 รองลงมา คือ มาตรฐานที 1 นกัเรียนมีค่าเฉลีย 4.30 และมาตรฐานที 4                  

สิงสนบัสนุนการเรียนรู้มีค่าเฉลีย 4.26 โดยมาตรฐานที 3 หลกัสูตรมีความเป็นไปไดใ้นการนาํไป

ประยกุตใ์ชจ้ริงตาํทีสุด คือ มีค่าเฉลีย 3.93 

 3.  การตรวจสอบมาตรฐานและตวับ่งชี ดา้นความเหมาะสมในกฎระเบียบจริยธรรม/ 

จรรยาบรรณและความปลอดภยั 

 ภายหลงัการนาํคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 ไปทดลองใช ้ผูว้ิจยัไดท้าํการประเมินความเหมาะสมของตวับ่งชีในระบบ

ประกนัคุณภาพการศึกษา จากความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุซึงเป็นผูที้อยูใ่นสถานศึกษาที                   

ทาํการประเมิน 12 คน และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาทีอยูใ่นกลุ่มผุป้ระเมิน 

2 คน รวมจาํนวน 14 คน โดยผลการประเมิน พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมเฉลีย 4.57                     

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัสูงมาก เมือพิจารณารายดา้นของมาตรฐาน พบว่า ทุกมาตรฐาน                    

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัสูงมาก ยกเวน้มาตรฐานหลกัสูตรทีมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัสูง 

โดยมาตรฐานทีมีความเหมาะสมสูงทีสุด คือ มาตรฐานที 4 สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉลีย 4.65 

รองลงมา คือ มาตรฐานที 2 ครูมีค่าเฉลีย 4.62 และมาตรฐานที 1 นกัเรียนมีค่าเฉลีย 4.55 ส่วน

มาตรฐานที 3 หลกัสูตรความเหมาะสมในระดบัตาํทีสุดมีค่าเฉลีย 4.39 
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 4.  การตรวจสอบมาตรฐานและตวับ่งชี ดา้นความถูกตอ้ง 

 ภายหลงัการนาํคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 ไปทดลองใช ้ผูว้ิจยัไดท้าํการประเมินความเหมาะสมของตวับ่งชีในระบบ

ประกนัคุณภาพการศึกษา จากความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุซึงเป็นผูที้อยูใ่นสถานศึกษาที                       

ทาํการประเมิน 12 คน และเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาทีอยูใ่นกลุ่มผุป้ระเมิน 

2 คน รวมจาํนวน 14 คน โดยผลการประเมิน พบว่า ในภาพรวมมีความถูกตอ้งเฉลีย 4.62                         

มีความถูกตอ้งอยูใ่นระดบัสูงมาก เมือพิจารณารายดา้นของมาตรฐาน พบว่า ทุกมาตรฐาน                      

มีความถูกตอ้งอยูใ่นระดบัสูงมาก ยกเวน้มาตรฐานหลกัสูตรทีมีความถูกตอ้งอยูใ่นระดบัสูง              

โดยมาตรฐานทีมีความถูกตอ้งสูงทีสุด คือ มาตรฐานที 4 สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉลีย 4.74 

รองลงมา คือ มาตรฐานที 2 ครูมีค่าเฉลีย 4.64 และมาตรฐานที 1 นกัเรียนมีค่าเฉลีย 4.63                  

ส่วนมาตรฐานที 3 หลกัสูตรความถูกตอ้งในระดบัตาํทีสุดมีค่าเฉลีย 4.43 

 

อภปิรายผล 

 1.  ความตอ้งการจาํเป็น และมาตรฐานในคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

ภาพรวมของคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 สามารถช่วยทาํใหส้าํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ทราบถึง            

ตวับ่งชีทีมีความตอ้งการจาํเป็นทีสถานศึกษาตอ้งการหรือเลง็เห็นความสาํคญั และนาํไปพิจารณา

พฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาในอนาคต นอกจากนีคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ฯ  

ยงัมีการกาํหนดตวับ่งชีและขอ้มูลในการใหค้ะแนนในแต่ละองคป์ระกอบทีชดัเจน ส่งผลให ้                 

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนทีมีการนาํไปใชเ้กิดรูปแบบการวดัผล

ทีเป็นมาตรฐาน และสามารถตรวจสอบเปรียบเทียบระดบัการประกนัคุณภาพการศึกษาระหว่าง

สถานศึกษาแต่ละแห่งไดแ้ม่นยาํมากขึน ทาํใหส้ามารถวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ของแต่ละ

สถานศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และนาํไปสู่การวางแผนพฒันาสถานศึกษาทีมีประสิทธิภาพ นอกจากนี

การทีคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ฯ ทาํการระบุตวับ่งชีอยา่งชดัเจน ยงัส่งผลใหส้ถานศึกษา

แต่ละแห่งสามารถเตรียมขอ้มูลและหลกัฐานเพือทาํรายงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

สาํหรับนาํเสนอระดบัเขตพืนทีการศึกษาไดส้ะดวกและตรงกบัความตอ้งการของตวับ่งชี ซึงเป็น

การช่วยลดภาระงานและเพิมความรวดเร็วในการประกนัคุณภาพภายในจากการประเมินในรูป

แบบเดิมทีไม่มีการกาํหนดตวับ่งชีทีแน่นอน ทาํใหส้ถานศึกษาตอ้งรวบรวมขอ้มูลเอกสารทีคาดว่า 

มีความสาํคญัทงัหมดมาจดัทาํรายงานเสนอเขตพืนทีการศึกษา 
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เมือพิจารณาแยกตามปัจจยัทีเป็นความตอ้งการจาํเป็น หรือมาตรฐานในคู่มือระบบ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษากบัสถานศึกษาในเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 พบว่า ประกอบดว้ย 1) ความตอ้งการจาํเป็น/ มาตรฐานดา้นนกัเรียน               

2) ความตอ้งการจาํเป็น/ มาตรฐานดา้นครู 3) ความตอ้งการจาํเป็น/ มาตรฐานดา้นหลกัสูตร และ                

4) ความตอ้งการจาํเป็น/ มาตรฐานดา้นสิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ซึงผลสรุปขององคป์ระกอบใน

การศึกษา สอดคลอ้งกบันวพรรดิ นามพุทธ (2555) ทีทาํการศึกษารูปแบบการพฒันาระบบการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 26 พบว่า 

องคป์ระกอบของรูปแบบการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจากการศึกษา

เอกสารและการศึกษาดูงานโรงเรียนทีมีนวตักรรมการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในที

ประสบความสาํเร็จ องคป์ระกอบ 8 ดา้น คือ (1) การกาํหนดมาตาฐานการศึกษาของสถานศึกษา (2) 

การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา (3) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ (4) การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดั

การศึกษาของสถานศึกษา (5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (6) การประเมินคุณภาพ

ภายในมาตาฐานการศึกษาของสถานศึกษา (7) การจดัทาํรายงานประจาํปีทีเป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายใน และ (8) การดาํเนินงานอยา่งต่อเนือง ซึงแตกต่างกนัเลก็นอ้ยตามการจดัหวัขอ้

องคป์ระกอบ เนืองจากผูว้ิจยัจดัองคป์ระกอบตามความตอ้งการจาํเป็นของสถานศึกษาในเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 โดยสามารถจาํแนกความคลา้ยคลึงกนักบัผลของ นวพรรดิ นามพุทธ 

ไดด้งันี  

1.  ความตอ้งการจาํเป็น/ มาตรฐานดา้นนกัเรียน ของผูว้จิยักล่าวถึงตวัองคป์ระกอบดา้น      

การรับนกัเรียน การคดัเลือกนกัเรียน (การยนืยนัความสามารถพิเศษและการวดัความสามารถพิเศษ) 

ทีตอ้งมีบนัทึกหรือหลกัฐานการรองรับนกัเรียน รวมถึงการพฒันาความสามารถนกัเรียนผา่นทาง          

การประเมินผลบนัทึกกิจกรรมทีเป็นลายลกัษณ์อกัษร การสงัเกต หรือแมแ้ต่การสอบถามเพือนร่วม

หอ้ง พิจารณารวมถึงตวับ่งชีดา้นคุณธรรมของนกัเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมมาตร                   

สนทมิโน (2551) ทีศึกษาเรืองการพฒันาตวับ่งชีหลกัสาํหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาขนัพืนฐานโดยการบริหารเชิงสมดุล โดยผลการวิจยั พบว่า การบริหารเชิงสมดุล              

แบ่งออกเป็น 6 มุมมอง ดา้นผูรั้บบริการ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มุมมองดา้นภาวะผูน้าํ 

มุมมองดา้นการเรียนรู้ และการเจริญเติบโต มุมมองดา้นวินยั มุมมองดา้นการเงิน รวมทงัหมด                

19 มาตรฐาน โดยมุมมองดา้นนกัเรียน ประกอบดว้ยมาตรฐานที 1 นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 

และคุณลกัษณะทีพึงประสงค ์มาตรฐานที 2 นกัเรียนมีความรู้ความสามารถทางวิชาการ และ

มาตรฐานที 3 นกัเรียนสุขภาพแข็งแรง จิตใจแจ่มใส และมีสุนทรีภาพดา้นศิลปะ ดนตรีและกีฬา 
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นอกจากนีในคู่มือระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาทีผูว้จิยัพฒันาขึนยงักล่าวถึงความตอ้งการ

จาํเป็นทีนอกเหนือจากงานวิจยัของนวพรรดิ นามพุทธ คือ ตวัแปรองคป์ระกอบทีภาครัฐตอ้งเป็น

ผูพ้ฒันา เช่น ความตอ้งการใหเ้กิดการกระจายจาํนวนการรับนกัเรียนทีสอดคลอ้งกบัขนาดของ              

แต่ละโรงเรียนเป็นหลกัมากกว่าชือเสียง หรือการกาํหนดวนัสอบแข่งขนัของทุกโรงเรียนควร

กาํหนดใหเ้ป็นวนัเดียวกนั  

2.  ความตอ้งการจาํเป็น/ มาตรฐานดา้นครู ของผูว้ิจยัมีองคป์ระกอบเกียวกบัพฒันา

ความรู้ความสามารถ (ครู) การพฒันาคุณธรรม การพฒันาความรู้ความสามารถบุคลากรใหม่               

การติดตามการทาํงาน และความโปร่งใส การอบรม และการสร้างขวญัและกาํลงัใจ ไดแ้ก่ วางตวัที

ถูกตอ้งและทศันคติทีดีต่อเด็กนกัเรียน การพฒันาความรู้ตามดา้นความถนดัของครู การวิจยัและ

พฒันาผลการจดัการเรียนการสอน พฒันาครูทีบรรจุใหม่ และการตรวจการปฏิบติังาน เป็นตน้                

ซึงทุกองคป์ระกอบนนั ตอ้งทาํการจดัทาํแผนพฒันาการบริหาร การดาํเนินงานตามแผนพฒันา             

การจดัการศึกษาของสถานศึกษา รวมถึงการติดตามตรวจสอบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ละมุน 

รอดขวญั (2555) ทีทาํการศึกษาการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา                        

ขนัพืนฐาน ซึง พบว่า ครูและบุคลาการในสถานศึกษายงัขาดความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการ 

การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาผูที้เกียวขอ้งทงัภายในและนอกสถานศึกษา

ไม่ใหค้วามสาํคญั เครืองมือในการดาํเนินงานไม่หลากหลาย ขาดรูปแบบและแนวทางทีดี                        

ในการดาํเนินงาน 

3.  ความตอ้งการจาํเป็น/ มาตรฐานดา้นหลกัสูตร ของผูว้จิยัมีองคป์ระกอบเกียวกบั

หลกัสูตร และการตรวจสอบหลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรทอ้งถิน การกาํหนดระยะเวลาการพฒันา

หลกัสูตรทีเหมาะสม การกาํหนดวิธีการวดัและตรวจสอบหลกัสูตรทีมีความถูกตอ้งตามหลกัทาง

สถิติ และการใหค้วามเขา้ใจของครูเกียวกบัสถิติวิเคราะห์ขนัพืนฐานในการตรวจสอบหลกัสูตร             

ซึงองคป์ระกอบเหล่านีตอ้งมีการดาํเนินงานตามแผนการ มีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบในการประเมิน

หลกัสูตร มีการตรวจการปฏิบติังานดว้ยวิธีการวดัและตรวจสอบหลกัสูตรการเรียนการสอน                   

ทีถูกตอ้งเป็นรูปธรรม และจดัทาํรายงานเป็นเอกสาร นอกจากนียงักล่าวถึงความตอ้งการในเรือง

ของการทีตอ้งการใหห้น่วยงานตน้สงักดัทาํการตรวจสอบหลกัสูตรอยา่งจริงจงั ตรวจสอบตามหลกั

สถิติอยา่งถูกตอ้งและสามารถตรวจสอบได ้ 

4.  ความตอ้งการจาํเป็น/ มาตรฐานดา้นสิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ของผูว้จิยัมีองคป์ระกอบ

เกียวกบัผูป้กครอง และสิงอาํนวยความสะดวกในการเรียน ไดแ้ก่ ผูป้กครองมีความเขา้ใจ รับฟัง

เหตุผล และเปิดรับแนวคิดวิธีการสอนทีเหมาะสมต่อยคุสมยั การพฒันาสิงอาํนวยความสะดวกของ

โรงเรียนทีขาดแคลน และการใชง้านสิงอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่นกัเรียน             
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เป็นตน้ สิงเหล่านีโรงเรียนตอ้งจดัทาํการวดัความพึงพอใจของเด็กนกัเรียน ครู และผูป้กครอง 

รวมถึงการประเมินความคุม้ค่า ความเหมาะสม และจดัทาํแผนงบประมาณสาํหรับจดัซือหรือซ่อม

สิงอาํนวยความสะดวก 

จากรูปแบบความตอ้งการ หรือมาตรฐานเบืองตน้ในคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษากบัสถานศึกษาในเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

แสดงใหเ้ห็นว่า ในทุกมาตรฐานจะตอ้งมีองคป์ระกอบตามงานวิจยัของ นวพรรดิ นามพุทธ ในขอ้ 

(1) การกาํหนดมาตาฐานการศึกษาของสถานศึกษา (2) การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษาทีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (3) การจดัระบบบริหารและ

สารสนเทศ (4) การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา (5) การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และ (7) การจดัทาํรายงานประจาํปี แสดงใหเ้ห็นว่ามาตรฐานทีผูว้จิยั

สร้างขึนนนัมองในมุมมองการจดัขอ้มูลตามความตอ้งการจาํเป็น หรือการจดักลุ่มทีแตกต่างกนั

ออกไปจากงานวิจยัในอดีต แต่มีองคป์ระกอบทีสาํคญัในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในทีมีในอดีตอยา่งครบถว้น เปรียบเสมือนการจดัขอ้มูลทีแตกต่างกนัแบบกลุ่ม (Cluster) และ

ชนัภูมิ (Strata) โดยคู่มือระบบทีผูว้จิยัพฒันาขึนจะแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการและตวับ่งชีทีควร

ปฏิบติัและนาํมาเป็นตวัวดัผล เช่นเดียวกบั งานวจิยัของ สมชยั จรรยาไพบูลย ์(2555) ทีทาํการศึกษา

รูปแบบการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 29 โดย พบว่า รูปแบบประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

วตัถุประสงค ์หลกัการ กลไกการดาํเนินการ วิธีดาํเนินการ และการประเมินผล และมนตรี บุญทศ 

(2554) ทีทาํการศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารเพือการประกนัคุณภาพภายในทีส่งผลต่อ

คุณภาพโรงเรียน สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน และพบว่า รูปแบบ                  

การบริหารเพือการประกนัคุณภาพภายในทีส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียน มีองคป์ระกอบ คือ                          

(1) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ (2) เงือนไขการนาํรูปแบบไปใช ้(3) กลไกการดาํเนินงานของรูปแบบ 

(4) สรุปสาระสาํคญัของรูปแบบเรียกยอ่ว่า PDR Model ซึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ทงัหมดเหล่านี               

ถูกกระจายอยูแ่ต่ละมาตรฐานในคู่มือระบบของผูว้จิยั ดงัภาพ 
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ภาพที 5-2  เปรียบเทียบการการจดักลุ่มขอ้มูลการะประกนัคุณภาพการศึกษาในอดีตและคู่มือ 

 

นอกจากนี ผลการวิจยัทีพบว่า ความตอ้งการจาํเป็นหรือมาตรฐานทีแบ่งออกเป็น                      

4 มาตรฐาน ยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพชร แกว้ดวงดี (2553) ทีศึกษารูปแบบการบริหาร

จดัการศึกษาทีส่งเสริมต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็ โดยผลการวจิยั พบว่า การสร้าง

รูปแบบการบริหารจดัการศึกษาทีส่งเสริมต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็ ควรพฒันา

นกัเรียนใหมี้คุณภาพยกระดบัผลสมัฤทธิ และมาตรฐานการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหสู้งขึน รวมถึง

พฒันาโรงเรียน ผูบ้ริหาร ครู ตามมาตรฐาน ตามเกณฑที์หน่วยงานประเมินกาํหนด และส่งเสริม

และสนบัสนุนใหบุ้คคลากร คณะกรรมการชุมชน องคก์รทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมใน                     

การบริหารจดัการศึกษา ส่วน วิฑูรย ์หนูขาว (2552) ทีทาํการศึกษาปัญหาการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในของสถานศึกษาขนัพืนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืนการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า  

เกิดปัญหาดา้นการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา              

ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา ดา้นการจดัการทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ดา้นการตรวจสอบ

และทบทวนคุณภาพการศึกษา ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ดา้นการดาํเนินงานตาม

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษา 

 ผลการทดลองใช้ระบบและผลการประเมนิ 

ผูว้ิจยันาํคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 3 ไปทดลองใชก้บัโรงเรียนตวัอยา่งทีมีขนาดแตกต่างกนั คือ ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

และขนาดใหญ่พิเศษ ผลการประเมินระหว่างการประเมินตนเองโดยสถานศึกษา และการประเมิน
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โดยกลุ่มผูป้ระเมินมีคะแนนต่างกนัเลก็นอ้ย ซึงมีทงัแตกต่างกนัในทิศทางทีมากเกินไปและ            

นอ้ยเกินไป โดยมีคะแนนการประเมินทีแตกต่างกนัมากทีสุดในมาตรฐานหลกัสูตร ซึงมีคะแนน

แตกต่างกนัรวม 21 คะแนน รองลงมา คือ มาตรฐานสิงสนบัสนุนการเรียนรู้มีคะแนนแตกต่างกนั

รวม 10 คะแนน และมาตรฐานนกัเรียน มีคะแนนแตกต่างกนัรวม 7 คะแนน ทงันีเพราะ                    

ความแตกต่างของคะแนนในการประเมินสามารถเกิดขึนไดจ้ากหลายปัจจยั เช่น  

 1.  การเขา้ใจบริบทของตวัมาตรฐานชีวดัทีไม่ตรงกนั มีหลายเกณฑข์อ้มูลทีสถานศึกษา

เขา้ใจผดิ ทาํใหค้ะแนนในขอ้เหล่านนัเกิดความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจนเมือผูป้ระเมินเขา้ไป                      

ทาํการประเมิน ไดแ้ก่  

  1.1  ตวับ่งชีที 13 การส่งเสริมการยอมรับในความมีคุณธรรมของนกัเรียน เกณฑที์ 2        

การส่งเสริมนกัเรียนทีมีคุณธรรมอยา่งต่อเนืองไดรั้บสิทธิพิเศษในการศึกษาต่อระดบัสูงขึน 

สถานศึกษามกัระบุว่ามีการส่งเสริมนกัเรียนดา้นทุนการศึกษาเรียนฟรี หรือการใหสิ้ทธิในการเรียน

ต่อกบัเด็กนกัเรียนทีมีผลการเรียนดีและประพฤติตนเรียบร้อย ซึงผดิกบัวตัถุประสงคข์องขอ้คาํถาม

นีโดยสินเชิง เนืองจากขอ้คาํถามนีมีวตัถุประสงคใ์นการสนบัสนุนเด็กทีมีคุณธรรมสูงโดยเฉพาะ 

ตรงตามชือ “ตวับ่งชีที 13 การส่งเสริมการยอมรับในความมีคุณธรรมของนกัเรียน” ซึงการให้

ทุนการศึกษาของโรงเรียนทุกโรงเรียนทีผูว้จิยัทาํการสมัภาษณ์จะพิจารณาเริมจากผลการเรียนก่อน

เป็นอนัแรก หากมีคนผลการเรียนดีเท่ากนัจึงพิจารณาจากคุณธรรม ซึงแสดงใหเ้ห็นว่าไม่ไดใ้ห้

ความสาํคญักบัคุณธรรมโดยตรงเป็นเพียงส่วนแถมของนกัเรียนทีเรียนดีเท่านนัแตกต่างกบั              

ความตอ้งการจาํเป็นทีผูเ้ชียวชาญตอ้งการ เนืองจากการจดัลาํดบัทีจดัเรียงดา้นผลการเรียนก่อนดา้น

คุณธรรม จะส่งผลใหเ้ด็กทีมีผลการเรียนดีเพียงอยา่งเดียวแต่ไม่มีคุณธรรมไดรั้บเลือกเป็นผูรั้บทุน 

เมือเปรียบเทียบกบัเด็กนกัเรียนทีมีคุณธรรมสูงแต่มีผลการเรียนเพียงระดบัปานกลาง การจดัลาํดบั

ในลกัษณะนีจะทาํใหเ้ด็กนกัเรียนทีเป็นคนดีมีคุณธรรมสูงแต่ไม่มีโอกาสทางการศึกษา โดยเฉพาะ

เด็กนกัเรียนทีเดินทางมาเรียนจากชนบททีไม่มีทุนในการเรียนพิเศษ หรือเดก็นกัเรียนทีตอ้งช่วยงาน

ทางบา้นจนไม่มีเวลา เสียโอกาสในการรับทุนช่วยเหลือจากโรงเรียน โดยเดก็เหล่านีอาจนาํความรู้ที

ไดรั้บไปพฒันาบา้นเกิดตน เกิดเป็นการกระจายราย ไดแ้ก่ ชุมชน ซึงเป็นรูปแบบการพฒันาประเทศ

อยา่งยงัยนื นอกจากนีการมุ่งเนน้เดก็ทีมีผลการเรียนดีก่อนคุณธรรมสูงยงัขดักบัพระบรมราโชวาท 

ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยุห่วัรัชกาลที 9 ทีกล่าวไวว้่า “ในบา้นเมืองนนั มีทงัคนดีและคนไม่ดี 

ไม่มีใครทาํทุกคนใหเ้ป็นคนดีไดท้งัหมด การทาํใหบ้า้นเมืองมีความปกติสุขเรียบร้อยจึงไม่ใช่อยูที่

การทาํใหทุ้กคนเป็นคนดี หากอยูที่การส่งเสริมคนดีไดป้กครองบา้นเมือง และควบคุมคนไม่ดีไม่ให้

ก่อความเดือดร้อนวุ่นวายได”้ ดงันนั ในตวับ่งชีที 13 โรงเรียนทีผูว้ิจยัทาํการศึกษาครังนีส่วนมาก          

จึงประเมินและใหค้ะแนนตนเองผดิ เนืองจากคิดว่ามีการดาํเนินการในดา้นนีอยา่งถูกตอ้งแลว้  
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  1.2  ตวับ่งชีที 35 เกณฑ ์1 มีการวางแผนล่วงหนา้ในการจดังบประมาณสาํหรับ                 

การดูแลสิงอาํนวยความสะดวกการประเมินความคุม้ค่าของสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ที

โรงเรียนมีอยู ่โดยเปรียบเทียบจากการใชง้าน ค่าซ่อมบาํรุง และประโยชน์ทีไดรั้บ (บนัทึกค่าซ่อม

บาํรุงของสิงอาํนวยความสะดวก) และตวับ่งชีที 36 เกณฑที์ 1 การประเมินความเหมาะสมของ

จาํนวนสิงอาํนวยความสะดวกต่อปริมาณความตอ้งการของนกัเรียน (ความตอ้งการของนกัเรียน) 

เนืองจากโรงเรียนส่วนมากจะมีการประเมินเกียวกบัสิงอาํนวยความสะดวกเพียงไม่กีชนิดเท่านนั             

ทีเป็นสิงสาํคญัเช่น เครือง/ หอ้งคอมพิวเตอร์ หอ้งโสดทศันศึกษา แต่ไม่ไดพิ้จารณาถึงสิงอาํนวย

ความสะดวกอยา่งครบวงจร เช่น ปริมาณหอ้งนาํพอเพียงหรือไม่ (วดัจากระดบัความสะอาด/                

ภารโรง/ จาํนวนรอบการทาํ ความสะอาด เพราะหากหอ้งนาํสกปรกมากก็หมายถึงมีการใชง้าน

บ่อยครัง) ตูก้ดนาํดืมมีพอเพียงหรือไม่ จาํนวนร้านคา้ในโรงอาหาร สถานทีพกัผอ่น หรือแมแ้ต่

ปริมาณถงัขยะ เนืองจากการสาํรวจของผูป้ระเมิน พบว่า บางโรงเรียนมีปริมาณถงัขยะนอ้ยและ         

ไม่ตรงกบัจุดสาํคญั ทาํใหเ้กิดการทิงขยะทีไม่เป็นทีเป็นทาง (ซึงเนน้ว่าพบขยะไม่เป็นทีเป็นทาง

อยา่งมาก) เกิดเป็นการปลูกฝังนิสยัทีไม่ดีใหแ้ก่เดก็นกัเรียน ซึงปัญหาการทีทิงขยะไม่ถูกทีก็เคยเป็น

ปัญหาใหญ่ช่วงหนึงในสงัคมทีตอ้งรณรงคจ์นถึงการออกมาตรการกฎหมายในการปรับในทีสุด ซึง

ปัจจยัเลก็ ๆ นอ้ย ๆ เหล่านีทีสถานศึกษามองขา้มหรือเห็นเป็นสิงทีไม่ใหค้วามสนใจ กลบัเป็นปัจจยั

สาํคญัทีผูป้ระกอบการทุกรายต่างไม่มองขา้มและใหค้วามสนใจ เช่นหา้งสรรพสินคา้ โรงหนงั และ

โรงแรมต่างใหค้วามเอาใจใส่กบัหอ้งนาํเป็นพิเศษ สถานีเติมนาํมนักลบัใหค้วามเอาใจใส่ในเรือง

อาหารและเครืองดิมเป็นพิเศษ สิงเหล่านีอาจดูเหมือนไม่มีความสาํคญัในการพฒันาตวันกัเรียน

โดยตรง แต่ก็ส่งผลถึงสภาพจิตใจ ความรักทีมีต่อสถานศึกษา รวมถึงการปลูกฝังนิสยัต่าง ๆ ใหเ้ขา้

กบัสภาพแวดลอ้มภายรอบตวัดว้ย 

 2.  การไม่เคยมีประสบการณ์หรือขอ้มูลในอดีตเกียวกบัตวับ่งชีทีสอบถาม เนืองจาก           

ตวับ่งชีทีผูว้ิจยัสร้างขึนเป็นการสร้างขึนจากความตอ้งการจาํเป็น เพราะฉะนนัตวับ่งชีบางตวั                     

จึงไม่เคยปรากฏมาก่อน ทาํใหส้ถานศึกษาทีเป็นกลุ่มตวัอยา่งประเมินตนเองไม่ถูกตอ้งเท่าทีควร               

ในบางตวับ่งชีสถานศึกษาเลือกทีจะไม่ใหค้ะแนนตนเองในการประเมิน ซึงทงัทีจริงแลว้

สถานศึกษามีขอ้มูลและปฏิบติัตามตวับ่งชีอยา่งถูกตอ้ง เนืองจากสถานศึกษาคิดว่าขอ้มูลเหล่านนั

ไม่ใช่ขอ้มูลทีผูว้ิจยัตอ้งการ ในทางกลบักนับางตวับ่งชีสถานศึกษาเลือกใหค้ะแนนตนเอง                       

ในการประเมินเพราะคิดว่าขอ้มูลเหล่านนั คือ ขอ้มูลทีผูว้ิจยัตอ้งการ 

3.  การเขา้ใจความหมายของคาํทีสือไม่ตรงกนั โดยเฉพาะการสือทางเดียวอยา่งเอกสาร

ต่าง ๆ ซึงคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3            

ก็ถือเป็นสือชนิดหนึงจึงอาจเกิดการตีความหมายทีผดิพลาดขึนไดจ้ากผูอ่้านหรือสถานศึกษา เช่นตวั
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บ่งชีที 19 จิตสาธารณะของครู เกณฑที์ 3 ตารางส่วนกลางในกลุ่มสาระ ฯ สาํหรับแจง้ติดธุระหรือ

แจง้การสอนทดแทนใหค้รูในระดบัชนัทุกคนรับทราบ (Notice board) ซึงในความเป็นจริงตาราง 

“ส่วนกลาง” ในกลุ่มสาระ สามารถเป็นสิงใดก็ไดที้ทุกคนสามารถเขา้ถึงตามคาํว่างส่วนกลาง               

จะดว้ยเทคโนโลยชีนิดใดกไ็ด ้อยา่งเช่น กระดาษ กระดานดาํ กระดานปักหมุด เวปไซต ์โปรแกรม 

หรือแมแ้ต่กลุ่มสือโซลเชียลมีเดียอยา่ง Line ซึงมีเกณฑข์อ้คน้พบนีมีขอ้กาํหนดเพียงทุกคนตอ้งมี

ส่วนร่วมตอ้งเขา้ถึงไดแ้ละเขา้ถึงสะดวก รวมถึงทุกคนตอ้งร่วมรับรู้มีการติดตามตลอดเวลา 

 นอกจากนี สิงทีน่าสนใจจากการทดลองใชคู่้มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 คือ ลกัษณะของคะแนนการประเมินทีโรงเรียนขนาด

เลก็มีคะแนนการประเมินสูงกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ ดงันี 

 โรงเรียนขนาด เลก็   ไดค้ะแนนการประเมิน 53 คะแนน 

 โรงเรียนขนาด กลาง   ไดค้ะแนนการประเมิน 46 คะแนน 

 โรงเรียนขนาด ใหญ่   ไดค้ะแนนการประเมิน 42 คะแนน 

 โรงเรียนขนาด ใหญ่พิเศษ  ไดค้ะแนนการประเมิน 38 คะแนน 

 โดยเฉพาะดา้นทีมีคะแนนแตกต่างอยา่งเห็นไดช้ดั คือ มาตรฐานดา้นหลกัสูตร และดา้น

สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ซึงจากการสมัภาษณ์สถานศึกษาประกอบกบัการสงัเกต พบว่า เกิดขึนจาก 

ขอ้ดีของโรงเรียนทีมีขนาดเลก็ทาํใหจ้าํนวนครูมีนอ้ยและเกิดการติดต่อสือสารพูดคุยกนับ่อยครัง                  

มีความเป็นกนัเองสูง เมือเกิดปํญหากจ็ะช่วยเหลือซึงกนัและกนั ซึงในการตรวจสอบหลกัสูตรก็

เช่นกนัการทีครูมีนอ้ยจึงทาํใหช่้วยหลือดูแลส่วนทีไม่เขา้ใจแก่กนัไดง่้าย และง่ายต่อการติดตาม

รายงานการพฒันา/ ตรวจสอบหลกัสูตร ส่วนดา้นสิงสนบัสนุนการเรียนรู้นนั พบว่า โรงเรียนขนาด

เลก็มีบนัทึกการซ่อมบาํรุง และการวางแผนงบประมาณทีชดัเจน อาจเกิดขึนจากอุปกรณ์และ

เครืองมือทีมีจาํนวนนอ้ยการดูแลรักษารวมถึงการจดัเก็บลายลกัษณ์อกัษรในการดาํเนินงานแต่ละ

อยา่งไม่เกิดความวุ่นวายสบัสน ผูที้ทาํหนา้ทีดูแลจึงสามารถจาํเรืองราวต่าง ๆ ไดอ้ยา่งครบถว้นและ

คน้หารายละเอียดหลกัฐานไดง่้าย ซึงตรงขา้มกบัสถานศึกษาขนาดใหญ่ทีถา้หากไม่กาํหนดกฏ

ระเบียบการจดัการดูแลและจดัเก็บเอกสารอยา่งเป็นระบบก็จะส่งผลใหเ้อกสารหลกัฐานต่าง ๆ เกิด

การสูญหายขึนได ้นอกจากนีโรงเรียนขนาดเลก็ยงัอาจไดรั้บงบประมาณทีไม่มากนกัจึงจาํเป็นตอ้งมี

การวางแผนอยา่งรอบคอบจึงเป็นทีมาของการไดค้ะแนนในมาตรฐานที 4 ในดา้นงบประมาณสูง 

ส่วนองคป์ระกอบผุป้กครองโรงเรียนขนาดเลก็ก็จะไดเ้ปรียบมากกว่าตรงทีครูสามารถจดจาํเด็ก

นกัเรียนไดเ้กือบทุกคนสามารถติดตามดูแลพฤติกรรมไดง่้ายและมีความใกลชิ้ดกบัผูป้กครอง

มากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ 
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  ผลการตรวจสอบมาตรฐานตวับ่งชี ของคู่มือระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับเขตพืนทกีารศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

 การตรวจสอบมาตรฐานตวับ่งชี ของคู่มือระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ภายหลงัการนาํคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ไปทดลองใช ้โดยการประเมินความเหมาะสม

ของตวับ่งชีในระบบประกนัคุณภาพการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 1) การใชป้ระโยชน ์                     

2) ความเป็นไปได ้3) ความเหมาะสมในกฎระเบียบจริยธรรม/ จรรยาบรรณและความปลอดภยั และ 

4) ความถูกตอ้ง พบว่า ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเหมาะสม และดา้นการใชป้ระโยชน์มีผลคะแนน

การตรวจสอบในระดบัสูงมาก โดยมีคะแนนเฉลีย 4.62 4.57 และ 4.55 ตามลาํดบั ส่วนดา้น              

ความเป็นไปไดมี้ผลการคะแนนตรวจสอบในระดบัสูง โดยมีคะแนนเฉลีย 4.27 สอดคลอ้งกบั              

สมชยั จรรยาไพบูลย ์(2555) ทีศึกษาเรืองรูปแบบการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 โดย พบว่า ผลการประเมินรูปแบบ                 

การพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 29 พบว่า ผูท้รงคุณวฒิุเห็นว่าองคป์ระกอบของรูปแบบมีความเหมาะสม ความเป็นไปไดแ้ละมี

ประโยชน์อยูใ่นระดบัมากทีสุดทุกประเดน็ โดยเมือจาํแนกผลการตรวจสอบตามปัจจยัทีกาํหนด 

ไดผ้ลดงันี 

 1.  ดา้นการใชป้ระโยชนข์องมาตรฐาน และตวับ่งชี 

 จากผลการสาํรวจ พบว่า ในภาพรวมมีการใชป้ระโยชน์เฉลีย 4.55 มีระดบัการใช้

ประโยชน์อยูใ่นระดบัสูงมาก เมือพิจารณารายดา้นของมาตรฐาน พบว่า ทุกมาตรฐานมีการใช้

ประโยชน์อยูใ่นระดบัสูงมากยกเวน้มาตรฐานที 3 หลกัสูตรทีอยูใ่นระดบัสูง โดยมาตรฐานทีมี

ความสามารถในการนาํไปประยกุตใ์ชจ้ริงสูงทีสุด คือ มาตรฐานที 2 ครูมีค่าเฉลีย 4.61 รองลงมา คือ 

มาตรฐานที 4 สิงสนบัสนุนการเรียนรู้มีค่าเฉลีย 4.60 และมาตรฐานที 1 นกัเรียนมีค่าเฉลีย 4.54 และ

โดยมาตรฐานที หลกัสูตรมีการใชป้ระโยชน์ตาํทีสุด คือ มีค่าเฉลีย 4.39 ทงันีเพราะมาตรฐานทีผูว้ิจยั

สร้างขึน พฒันาขึนจากความตอ้งการจาํเป็นทีผูเ้ชียวชาญและผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความตอ้งการให้

เกิดขึนในระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ดงันนั ตวับ่งชีหรือมาตรฐานจึงมีความครอบคลุม                 

ในส่วนของความตอ้งการในตวับ่งชีทียงัไม่เคยมีมาก่อน ตวับ่งชีจึงสามารถนาํไปใชป้ระโยน์ไดจ้ริง 

ประกอบกบัการผา่นการตรวจสอบโดยผูเ้ชียวชาญหลายท่านทาํใหม้าตรฐานทีกาํหนดมีความ

สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและเกิดประโยชน์อยา่งชดัเจน  
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 2.  ดา้นความเป็นไปไดข้องมาตรฐาน และตวับ่งชี 

 จากผลการสาํรวจ พบว่า ในภาพรวมมีความเป็นไปไดใ้นการนาํไปประยกุตใ์ชจ้ริงเฉลีย 

4.27 มีระดบัความเป็นไปไดใ้นการนาํไปประยกุตใ์ชจ้ริงอยูใ่นระดบัสูง เมือพิจารณารายดา้นของ

มาตรฐาน พบว่า ทุกมาตรฐานมีความเป็นไปไดใ้นการนาํไปประยกุตใ์ชจ้ริงอยูใ่นระดบัสูง โดย

มาตรฐานทีมีความสามารถในการนาํไปประยกุตใ์ชจ้ริงสูงทีสุด คือ มาตรฐานที 2 ครูมีค่าเฉลีย 4.37 

รองลงมา คือ มาตรฐานที 1 นกัเรียนมีค่าเฉลีย 4.30 และมาตรฐานที 4 สิงสนบัสนุนการเรียนรู้มี

ค่าเฉลีย 4.26 โดยมาตรฐานที หลกัสูตรมีความเป็นไปไดใ้นการนาํไปประยกุตใ์ชจ้ริงตาํทีสุด คือ มี

ค่าเฉลีย 3.93 ทงันีเพราะมาตรฐานทีผูว้ิจยัสร้างขึนจากแนวคิดทฤษฏี และความตอ้งการจาํเป็นที

เกิดขึนจริง ประกอบกบัการกาํหนดตวับ่งชีต่าง ๆ ใหอ้ยูบ่นพืนฐานของตวับ่งชีทีสามารถวดัค่าหรือ

บนัทึกผลได ้ทาํใหส้ามารถคน้หาหลกัฐานตามความเป็นจริงในการพิสูจนข์อ้มูลคน้พบทีตอ้งการ

ในแต่ละตวับ่งชี จึงเป็นสิงทีทาํใหค้ะแนนดา้นความเป็นไปไดข้องมาตรฐานอยูใ่นระดบัสูง 

นอกจากนีการสร้างตวับ่งชี ผูว้ิจยัยงัคาํนึงใหอ้ยูใ่นบริบททีสถานศึกษาสามารถดาํเนินการได ้โดย

บริบทใดทีไม่สามารถดาํเนินการโดยสถานศึกษาก็จะเนน้ยาํใหเ้ห็นเด่นชดั อยา่งเช่น ปัจจยัจาํนวน

การรับนกัเรียน หรือการกาํหนดวนัสอบแข่งขนัทีภาครัฐเป็นผูก้าํหนด ซึงปัจจยัเหล่านีจาํเป็นตอ้ง

ไดรั้บความร่วมมือและเอาใจใส่จากภาครัฐในการแกไ้ขปัญหา 

 3.  ดา้นความความเหมาะสมในกฎระเบียบจริยธรรม/ จรรยาบรรณและความปลอดภยั

ของมาตรฐาน และตวับ่งชี 

 จากผลการสาํรวจ พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมเฉลีย 4.57 มีความเหมาะสมอยูใ่น

ระดบัสูงมาก เมือพิจารณารายดา้นของมาตรฐาน พบว่า ทุกมาตรฐานมีความเหมาะสมอยูใ่น

ระดบัสูงมาก ยกเวน้มาตรฐานหลกัสูตรทีมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัสูง โดยมาตรฐานทีมี               

ความเหมาะสมสูงทีสุด คือ มาตรฐานที 4 สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉลีย 4.65 รองลงมา คือ 

มาตรฐานที 2 ครูมีค่าเฉลีย 4.62 และมาตรฐานที 1 นกัเรียนมีค่าเฉลีย 4.55 ส่วนมาตรฐานที 3 

หลกัสูตรความเหมาะสมในระดบัตาํทีสุดมีค่าเฉลีย 4.39 ทงันีเพราะตวับ่งชีทีผูว้ิจยัสร้างขึน คาํนึงถึง

พืนฐานความเหมาะสมดา้นการเปิดเผยขอ้มูลของผูที้นาํคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ไปใช ้โดยขอ้มูลทีผูใ้ชต้อ้งแสดงนนัตอ้งไม่เป็นขอ้มูลทีเป็นความลบัไม่สามารถเปิดเผยได ้หรือ             

ถา้เปิดเผยแลว้อาจส่งผลเสียต่อสถานศึกษาทงัทางตรงหรือทางออ้ม โดยขอ้มูลส่วนใหญ่ทีตอ้งการ

เป็นเพียงบนัทึกต่าง ๆ ทีไม่จาํเป็นตอ้งแสดงตวัเลขอยา่งชดัเจน เช่น การใชง้บประมาณ หรือ

แผนการใชจ่้าย ดว้ยเหตุนีจึงทาํใหม้าตรฐานและตวับ่งชีในคู่มือมีระดบัคะแนนดา้นความเหมาะสม

ในกฎระเบียบจริยธรรม/ จรรยาบรรณและความปลอดภยัของมาตรฐาน และตวับ่งชีในระดบัสูง 
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 4.  ดา้นความถูกตอ้งของมาตรฐาน และตวับ่งชี 

 จากผลการสาํรวจ พบว่า ในภาพรวมมีความถูกตอ้งเฉลีย 4.62 มีความถูกตอ้งอยูใ่น

ระดบัสูงมาก เมือพิจารณารายดา้นของมาตรฐาน พบว่า ทุกมาตรฐานมีความถูกตอ้งอยูใ่นระดบัสูง

มาก ยกเวน้มาตรฐานหลกัสูตรทีมีความถูกตอ้งอยูใ่นระดบัสูง โดยมาตรฐานทีมีความถูกตอ้งสูง

ทีสุด คือ มาตรฐานที 4 สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉลีย 4.74 รองลงมา คือ มาตรฐานที 2 ครูมี

ค่าเฉลีย 4.64 และมาตรฐานที 1 นกัเรียนมีค่าเฉลีย 4.63 ส่วนมาตรฐานที 3 หลกัสูตรความถูกตอ้งใน

ระดบัตาํทีสุดมีค่าเฉลีย 4.43 ทงันีเพราะมีเหตุผลเดียวกบัขา้งตน้ คือ มาตรฐานทีผูว้ิจยัสร้างขึน 

พฒันาขึนจากการประยกุตม์าตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาของระดบัอุดมศึกษา และผา่น

การตรวจสอบโดยผูเ้ชียวชาญหลายท่านทาํใหม้าตรฐานทีกาํหนดมีความถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบั

ความเป็นจริง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปประยกุต์ใช้ 

 1.  การนาํคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 ไปประยกุตใ์ช ้ควรนาํไปประยกุตใ์ชร่้วมกบัตวัแบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาขนัพืนฐาน เนืองจากคู่มือระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทีผูว้จิยัสร้างขึน                     

เป็นการสร้างมาตรฐาน และตวับ่งชีขึนจากความตอ้งการจาํเป็น ซึงเป็นสิงทีอาจมีในตวับ่งชี                 

ตามมาตรฐานเดิมหรือไม่มีก็ได ้ซึงคู่มือเป็นส่วนขยายใหเ้ห็นถึงปัจจยัทีมีความสาํคญัและมี                  

ความตอ้งการจาํเป็นทีตอ้งพฒันาในอนัดบัตน้ ๆ เพือใหร้ะบบประกนัคุณภาพการศึกษาของ

ประเทศไทยพฒันาไดอ้ยา่งตรงความตอ้งการตามแนวคิดของผูเ้ชียวชาญและผูที้มีส่วนเกียวขอ้ง               

ซึงจะช่วยใหร้ะบบประกนัคุณภาพการศึกษาไทยมีประสิทธิภาพมากยงิขึน 

 2.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 3 ควรเริมตน้พฒันาในดา้นจาํนวนการรับ การพฒันากิจกรรมการเรียนรู้เชิงวิชาการ                       

(ของนกัเรียน) การพฒันาความรู้ความสามารถ (ของครู) การติดตามการทาํงาน และความโปร่งใส 

และงบประมาณ 

 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครังถดัไป 

 1.  ในการวจิยัครังถดัไปผูว้ิจยัอาจนาํมาตรฐานการประกนัคุณภาพศึกษาทีทางภาครัฐ

กาํหนด (สมศ.) มาเปรียบเทียบกบัตวับ่งชีทีเกิดขึนจากความตอ้งการจาํเป็นของสถานศึกษา                   

ซึงอาจพบปัญหาตวับ่งชีทีไม่ตรงกนัของแต่ละสถานศึกษา เนืองจากตวับ่งชีทีภาครัฐกาํหนดมีเพียง
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มาตรฐานในดา้นใหญ่เท่านนัไม่ไดก้าํหนดตวับ่งชียอ่ยทงัหมด สถานศึกษาแต่ละแห่งจึงตอ้งเป็น             

ผูก้าํหนดขึนเอง และปัญหาดา้นขนาดเนือหาการวิจยัทีมีขอบเขตกวา้งแลว้ซบัซอ้นเกินไป 

 2.  ในการวจิยัครังถดัไปผูว้ิจยัอาจเปรียบเทียบหรือรวบรวมรูปแบบการประกนัคุณภาพ

ศึกษาของแต่ละสถานศึกษา เพือใหเ้กิดระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาทีมีความครบถว้น

สมบูรณ์และเป็นมาตรฐานในแบบเดียวกนั 
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ตอนที 1 

ความรู้ทัวไปเกียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 การประกนัคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยทีผา่นมามีการดาํเนินการเพือทาํให้

การศึกษามีคุณภาพหลายรูปแบบ มีความหลากหลายตามแต่หน่วยงานตน้สงักดัจะกาํหนดขึน โดยที

สถานศึกษา มีอิสระในการบริหารจดัการศึกษาดว้ยตนเอง มีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาเอง

คุณภาพผูเ้รียนและคุณภาพการบริหารจดัการจึงมีความแตกต่างกนั ทงันีพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 จึงกาํหนดใหห้น่วยงานตน้สงักดัและ

สถานศึกษาจดัใหมี้ระบบ การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาอนันาํไปสู่การกาํหนดใหมี้

มาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐานขึน ซึงการกาํหนดใหมี้มาตรฐานการศึกษาจึงเป็นการใหค้วามสาํคญั

กบัการจดัการศึกษา 2 ประการ คือ 1) สถานศึกษาทุกแห่งมีเกณฑเ์ปรียบเทียบกบัมาตรฐานซึงเป็น

มาตรฐานเดียวกนัและ 2) มาตรฐานทาํใหส้ถานศึกษาเขา้ใจชดัเจนว่าจะพฒันาคุณภาพการศึกษาไป

ในทิศทางใด 

 อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้่าประเทศไทยจะมีการกาํหนดกฏเกณฑแ์ละระเบียบต่าง ๆ                   

ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาแต่ผลทีไดรั้บกลบัไม่สอดคลอ้งกบัการพฒันาทีเกิดขึน โดยขอ้มูล  

ผลสาํรวจและการจดัอนัดบัการศึกษาของ Worlde economic forum (WEF)-The global 

competitiveness report 2012-2013 พบว่า กลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(อาเซียน) 

ทีมีปัญหาดา้นคุณภาพการจดัการศึกษาระดบัมธัยมและอุดมศึกษาอยูใ่นระดบัตาํเป็นอนัดบัรังทา้ย

ประเทศกมัพูชา (อนัดบัที 6) และเวียดนาม (อนัดบัที 7) คือ ประเทศไทย (อนัดบัที 8)                          

(http://km-cml.net) เห็นไดว้่าการพฒันาดา้นการจดัการศึกษาของไทยยงัมีขอ้บกพร่องทีชีชดัถึง           

ผลการเรียนของผูเ้รียนยงัไม่สมัฤทธิผลเท่าทีควรซึงแตกต่างจากกฎและระเบียบการศึกษา                        

ทีกาํหนดไว ้(คุณภาพการจดัการศึกษา, 2556 อา้งถึงใน ดารารัตน ์จนัทร์กาย, 2557)  

 นอกจากนี ยงัพบปัญหาในเรืองผลสมัฤทธิทางการเรียนของผูเ้รียนทีไม่ผา่นเกณฑ์

มาตรฐานหรือมีคะแนนเฉลียอยูใ่นระดบัตาํกว่าร้อยละ 50 ทีพบในแต่ละโรงเรียน รวมถึง                     

การแสดงผลการประเมินคุณภาพกบัคุณภาพของผูเ้รียนแตกต่างกนัทีพบไดจ้ากผลคะแนน

ผลสมัฤทธิทางการเรียนจากรายงานของโรงเรียนทีไม่สอดคลอ้งกบัผลสมัฤทธิทางการเรียนในวิชา

หลกัของระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน (O-NET) ทีมีคะแนนเฉลียตาํกว่าร้อยละ 50 
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 ระบบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาถือว่าเป็นรากฐานของการศึกษาทีนกัเรียนทุกคนตอ้ง

เขา้รับการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติเพือผลิตบุคลากรทีมีความรู้ความสามารถ           

อนัเป็นรากฐานสาํคญัของการพฒันาประเทศ  

 

การประกนัคุณภาพการศึกษา 

 การประกนัคุณภาพ หรือ ตามคาํในภาษาองักฤษ คือ Quality assurance (QA) หมายถึง     

การรับรองถึงสิงใดสิงหนึงว่า มีมาตรฐานและเป็นทียอมรับในวงกวา้ง ซึง Cuttence (1994, p. 5) 

กล่าวว่า การประกนัคุณภาพ เป็นการวางแผนทีมีระบบ ทีรวมไปถึงการปฏิบติัตามระบบตามทีได้

วางแผนไว ้(Stebbing, 1993, p. 19) ทาํใหส้ามารถควบคุมกระบวนการดาํเนินการต่าง ๆ ในขณะ

ปฏิบติัการได ้(Juran, 1993, p. 565) ซึงทาํใหผ้ลลพัธที์ไดมี้ความน่าเชือถือไดว้่า เป็นสิงทีมี

มาตรฐานดา้นคุณภาพตามทีไดว้างแผนไว ้(Hill, 1998, pp. 12-15) และการประกนัคุณภาพ หมายถึง 

ความพยายามในการทีจะจดัการและบริหารสิงต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นกรอบ เพือเปรียบเทียบใหเ้ห็นถึงสิงที

เปลียนแปลงโดยเป็นการเทียบเคียงเพือใหเ้กิดความมีคุณภาพต่อผลลพัธน์นั (Liston, 1999, p. 10) 

เนน้ลดการเสียหาย แต่เพิมการปรับปรุงใหมี้การเปลียนทีดีขึน 

 องค์ประกอบของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 กรมสามญัศึกษา (2542, หนา้ 8) ไดก้าํหนดองคป์ระกอบหลกัของระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษา ซึงเป็นกระบวนการพฒันาทีสาํคญั 3 ส่วน แต่มีความสมัพนัธต่์อเนืองกนั ประกอบดว้ย 

 1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality control-QC) เป็นกระบวนการดาํเนินการ เพือ

การพฒันา เขา้สู่คุณภาพการศึกษาใหมี้มาตรฐานการศึกษา ประกอบดว้ย (1) การกาํหนดมาตรฐาน

การศึกษา เป็นการดาํเนินงานเพือใหไ้ดม้าตรฐานการศึกษาทงัดา้นผลผลิต ปัจจยัและกระบวนการ 

ซึงจะใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการพฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพและการประกนัคุณภาพการศึกษา 

และ (2) การพฒันาเขา้สู่มาตรฐานการศึกษา เป็นการดาํเนินงานเพือพฒันาปัจจยัทางการศึกษาต่าง ๆ 

ทีมีผลต่อคุณภาพการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานทีกาํหนดไว ้

 2.  การตรวจสอบทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Internal quality audit and 

intervention) คือ กระบวนการพฒันาหรือแนวดาํเนินงานเพือใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศ (Information) 

ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา มาตรฐานการศึกษาทีกาํหนดไว ้ประกอบดว้ย (1) การตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นการดาํเนินงานเพือประเมินความกา้วหนา้ของการจดั

การศึกษา โดยใหส้ถานศึกษาประเมินตนเอง (School self evaluation) เพือการปรับปรุงและพฒันา                      

(2) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของเขตพืนทีการศึกษา เป็นการดาํเนินงานของเขตพืนที

การศึกษา เพือตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาทีกาํหนด และ                 
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(3) การกาํหนดมาตรฐานการปรับปรุงและส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทีมีคุณภาพ           

ไม่ถึงเกณฑม์าตรฐานการศึกษา เป็นการดาํเนินงานของเขตพืนทีการศึกษาเพือใชม้าตรการต่าง ๆ 

ในการปรับปรุงและส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 

โดยทงัหมดเมือดาํเนินการเสร็จสินตอ้งจดัทาํรายงานผลการจดัการศึกษา เสนอต่อหน่วยงาน                    

ทีเกียวขอ้งและสาธารณชน 

 3.  การประเมินเพือรับรองคุณภาพมาตรฐานการศึกษา คือ กระบวนการเพือเป็นแนวทาง 

ในการดาํเนินงานใหเ้กิด โดยมุ่งการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา แมว้่าระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษามีกระบวนการไม่แตกต่างจากระบบประกนัคุณภาพในภาคอุตสาหกรรม กล่าวคือ                  

เป็นระบบทีรับประกนัคุณภาพเหมือนกนั แต่อาจมีกระบวนแตกต่างกนั 

 

มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขันพืนฐาน พ.ศ. 2559 

 มาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐาน เพือการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา                    

ฉบบัลงวนัที 11 ตุลาคม พ.ศ. 2559 โดยท่านรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (พลเอกดาวพ์งษ ์

รัตนสุวรรณ) ไดมี้การลงนามในประกาศกระทรวงศึกษาธิการไปแลว้นนั มีจาํนวน 4 มาตรฐาน คือ 

มาตรฐานที 1 คุณภาพของผูเ้รียน (1.  ผลสมัฤทธิทางวิชาการของผูเ้รียน และ 2.  คุณลกัษณะ                 

ทีพึงประสงคข์องผูเ้รียน) มาตรฐานที 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา มาตรฐานที 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และมาตรฐาน

ที 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในทีมีประสิทธิผล โดยสามารถจาํแนกรายละเอียด ดงันี 

 มาตรฐานที 1 คุณภาพของผูเ้รียน 

  1.1  ผลสมัฤทธิทางวิชาการของผูเ้รียน  

   1.1.1  ความสามารถในการอ่าน เขียน การสือสาร และการคิดคาํนวณตามเกณฑ์

ของแต่ละระดบัชนั 

   1.1.2  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวจิารณญาณ อภิปราย แลกเปลียน 

ความคิดเห็นและแกปั้ญหา 

   1.1.3  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือสาร 

   1.1.4  ความกา้วหนา้ทางการเรียนตามหลกัสูตร 

   1.1.5  ผลสมัฤทธิทางการเรียนและพฒันาการจากผลการสอบวดัระดบัชาติ 

   1.1.6  ความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงาน หรือการทาํงาน  
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  1.2  คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 

   1.2.1  มีคุณลกัษณะและค่านิยมทีดีตามทีสถานศึกษากาํหนด โดยไม่ขดักบั

กฎหมายและวฒันธรรมอนัดีของสงัคม 

   1.2.2  ความภูมิใจในทอ้งถิน และความเป็นไทย 

   1.2.3  ยอมรับทีจะอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและความหลากหลาย 

   1.2.4  สุขภาวะทางร่างกาย และลกัษณะจิตสงัคม 

 มาตรฐานที 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 1.  การมีเป้าหมาย วิสยัทศัน ์และพนัธกิจ ทีสถานศึกษากาํหนดชดัเจน  

 2.  การวางแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

  2.1  การวางแผนและดาํเนินงานพฒันาวิชาการทีเนน้คุณภาพของผูเ้รียนรอบดา้น              

ทุกกลุ่มเป้าหมาย และดาํเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม 

  2.2  การวางแผนและดาํเนินงานพฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเชียวชาญทางวิชาชีพ 

  2.3  การวางแผนและการจดัการขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 

  2.4  การวางแผนและจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสงัคมทีเอือต่อการจดั                   

การเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 

 3.  การมีส่วนร่วมของผูเ้กียวขอ้งทุกฝ่าย และการร่วมรับผดิชอบต่อผลการจดัการศึกษา 

ใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน 

 4.  การกาํกบั ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจดัการศึกษา 

 มาตรฐานที 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

 1.  การมีกระบวนการเรียนการสอนทีสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม 

 2.  การจดัการเรียนการสอนทียดึโยงกบับริบทของชุมชนและทอ้งถิน 

 3.  การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ และมี

ประสิทธิภาพ 

 มาตรฐานที 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในทีมีประสิทธิผล 

 การใชร้ะบบประกนัคุณภาพภายในเพือยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้ยงิขึน 

 

คาํจาํกดัความทเีกยีวข้อง 

 การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง คือ กระบวนการบริหารการศึกษาทีตอ้งดาํเนินการ

อยา่งต่อเนือง มีการจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานทีเกียวขอ้งและ

เปิดเผยต่อสาธารณชน เพือนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพือรองรับ                 
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การประกนัคุณภาพภายนอก ซึงหน่วยงานทีทาํหนา้ทีการประกนัคุณภาพภายใน คือ สถานศึกษา 

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา (สพท.) สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (สพฐ.) และ

หน่วยงานตน้สงักดั 

 การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กลไกการรักษาคุณภาพและยกระดบัมาตรฐาน

คุณภาพอยา่งต่อเนือง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานนัหรือโดยหน่วยงานตน้สงักดัทีมีหนา้ที

กาํกบัดูแลสถานศึกษานนั  

 การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง การปฏิรูปการศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 

2552-พ.ศ. 2561 ทีมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การเพิมโอกาสทางการศึกษา

และการเรียนรู้ และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพือการศึกษาทีสร้างคุณภาพชีวิต

และสงัคมอยา่งสมดุลระหว่างปัญญาธรรม คุณธรรม และวฒันธรรมใหมี้ศกัยภาพและคุณภาพ  

 การประเมินความตอ้งการจาํเป็น หมายถึง การวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบนั 

กบั สภาพทีตอ้งการควรจะเป็นในอนาคต หรืออีกนยัหนึง คือ สภาพทีเกิดขึนจริงกบัสภาพทีควรจะ

เป็น แลว้จดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น เพือทาํใหท้ราบแนวทางในการแกไ้ขปัญหา  

 สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 หมายถึง สถานศึกษา

ในจงัหวดันนทบุรี และพระนครศรีอยธุยา จาํนวนรวม 47 โรงเรียน (ภาคผนวก ฉ)  

 การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง         

การวิเคราะห์ช่องว่างระหวา่งสภาพปัจจุบนั กบั สภาพทีตอ้งการควรจะเป็นในอนาคต หรืออีกนยั

หนึง คือ สภาพทีเกิดขึนจริงกบัสภาพทีควรจะเป็น แลว้จดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการ

จาํเป็น โดยเป็นการประเมินเฉพาะภายในสถานศึกษาเป็นหลกั ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ นกัเรียน 

ครู หลกัสูตร และสิงอาํนวยความสะดวก 
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ตอนที 2 

ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับเขตพืนทีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 

 

 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสาํหรับการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา และตวับ่งชี

คุณภาพ ไดพ้ฒันามาจากการศึกษาเอกสาร การสมัภาษณ์ดว้ยแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างกบั              

ผูที้มีส่วนเกียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพภายในในตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการ นกัวิชาการ และครูผูส้อน 

สรุปสงัเคราะห์เป็นระบบ องคป์ระกอบ ตวับ่งชี และเกณฑก์ารประเมินเป็นร่างครังที 1                        

ก่อนดาํเนินการตรวจสอบตวับ่งชี ดว้ยวิธีการเดลฟายจากผูเ้ชียวชาญและทรงคุณวุฒิทีปฏิบติัหนา้ที

เกียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน จาํนวน 17 คน เพือรวบรวมทศันะความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ 

และนาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็นขนัตอนสุดทา้ยก่อน

นาํไปทดลองใชร้ะบบ โดยขอความร่วมมือกบั สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในพืนที เขต 3               

เพือตรวจสอบและปรับปรุงเป็นขนัตอนสุดทา้ย ก่อนนาํเสนอเป็นระบบทีสมบูรณ์ ตามเอกสาร  

ฉบบันี 

 

คาํอธบิายระบบและกลไกประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

 จากการศึกษาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการศึกษาเอกสารทฤษฎีทางดา้น        

การประกนัคุณภาพ ในระยะแรกทาํใหไ้ดร่้างระบบประกนัคุณภาพประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันี 

 1.  การประกนัคุณภาพภายใน คือ การกาํหนดใหห้น่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษาจดั

ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถื้อว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็น             

ส่วนหนึงของกระบวนการบริหารการศึกษาทีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนือง โดยมีการจดัทาํรายงาน

ประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานทีเกียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพือนาํไปสู่

การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพือรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก                   

ซึงหน่วยงานทีทาํหนา้ทีการประกนัคุณภาพภายใน คือ สถานศึกษา สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

(สพท.) สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (สพฐ.) และหน่วยงานตน้สงักดั  

 2.  การประกนัคุณภาพภายนอก คือ การกาํหนดใหมี้สาํนกังานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็นองคก์ารมหาชน ทาํหนา้ทีพฒันาเกณฑว์ิธีการประเมินคุณภาพ

ภายนอก และทาํการประเมินผลการจดัการศึกษา เพือใหมี้การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา 

โดยคาํนึงถึงความมุ่งหมายและหลกัการ และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามทีกาํหนดไว้

ในพระราชบญัญติันี ใหมี้การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหนึงครัง

ในทุกหา้ปี (5 ปี) นบัตงัแต่การประเมินครังสุดทา้ยและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที
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เกียวขอ้งและสาธารณชน ซึงหน่วยงานทีทาํหนา้ที การประกนัคุณภาพภายนอก คือ สาํนกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.) หรือเรียกโดยทวัไปว่า 

สมศ. และเป็นหน่วยงานทีทาํหนา้ทีประเมินคุณภาพภายนอก ทุกสถานศึกษาทงัระดบัการศึกษา           

ขนัพืนฐาน ระดบัอาชีวศึกษา และระดบัอุดมศึกษา กล่าวคือ เป็นหน่วยงานสาํหรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกสถานศึกษาทวัทุกแห่งของประเทศไทย 

 ทงันีเพือใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัเรืองทีผูว้จิยัมุ่งศึกษา การประเมินความตอ้งการจาํเป็น

และการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีมธัยมศึกษา และความสะดวก

ในการพฒันารวมถึงการนาํระบบประกนัคุณภาพการศึกษาไปปรับใช ้ดงันนั ประเภทของ                   

การประกนัคุณภาพสถานศึกษาจะมุ่งเจาะจงศึกษาเฉพาะประเภทการประกนัคุณภาพภายในเป็น

หลกั สามารถแสดงระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา    

เขต 3 ไดด้งัภาพที 1 
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ภาพภาคผนวก ก-1  ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
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หมายเหตุ รายละเอียดปลีกยอ่ยในแต่ละขนัสามารถดูเพิมเติมโดยละเอียดไดจ้าก ตอนที 3 แผนงาน 

 และกิจกรรมในการเตรียมการประเมินการศึกษาภายใน 

 

ภาพภาคผนวก ก-2  แผนการพฒันาประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเชิงปฏิบติัการ (Action plan)  

คู่มือระบบประกนัคุณภาพ 

การศึกษาภายใน 

ส่งมอบคู่มือแก่สถานศึกษา 

เพือเตรียมความพร้อม 

ส่งมอบคู่มือแก่คณะผูป้ระเมิน

เพือเตรียมความพร้อม 

ศึกษาเอกสาร ศึกษาเอกสาร 

เขา้รับการอบรม 

เทคนิคผูป้ระเมิน 

แบ่งหนา้ทีการประเมินและ

วางแผนการประเมิน 

ลงพืนทีเกบ็ขอ้มูล 

เตรียมขอ้มูลตามทีเอกสาร

กาํหนด 

ส่งมอบเอกสารขอ้มูล  

และใหข้อ้มูลการสัมภาษณ์ 

วิเคราะห์และสรุป 

ผลการประเมิน 
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ตอนที 3 

แผนงานและกิจกรรมในการเตรียมการประเมินการศึกษาภายใน 

 

หลกัการและเหตุผล 

 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึงของการบริหารการศึกษา เพือพฒันาคุณภาพ 

และมาตรฐานการศึกษาใหเ้ป็นทียอมรับของสาธารณชน ซึงในปัจจุบนั พบว่า สภาพปัญหาของ 

การจดัการศึกษาในระบบของประเทศไทยยงัคงเป็นสภาพปัญหาทีสะสมเรือรังต่อเนืองส่งผลให้

ผูเ้รียนมีคุณภาพการศึกษาไม่มีคุณภาพ อีกทงัปัญหาประการหนึงของการพฒันาระบบประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาก็มิไดเ้ป็นไปตามกระบวนการระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

หากแต่เป็นการปฏิบติัเพียงเพือใหส้าํเร็จลุล่วงตามเวลาและยงัคงเป็นรูปแบการปฏิบติังาน                       

ทีไม่เขม้แข็งและมิไดมุ่้งเนน้การสร้างระบบคุณภาพ ใหเ้กิดขึนอยา่งแทจ้ริง โดยผลสมัฤทธิทาง           

การในวิชาหลกัของระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน (O-Net) ของนกัเรียนระดบัชนัมธัยมมีค่าคะแนน

เฉลียไดต้าํกว่าร้อยละ 50 ดว้ยเหตุนีจึงเป็นเหตุทีส่งผลใหผู้ว้ิจยัสนใจศึกษาการประเมิน                           

ความตอ้งการจาํเป็นและการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3  

 

วตัถุประสงค์ของโครงการ 

 1.  เพือศึกษาถึงสภาพและประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาระบบประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

 2.  เพือพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 3 

 3.  เพือทดลองใชร้ะบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 กบัสถานศึกษาในเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 (จงัหวดันนทบุรี-

พระนครศรีอยธุยา)  

 

วธิีดําเนินการ 

 เชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอกทีเกียวขอ้งกบัการศึกษามาบรรยาย หลกัสูตรอบรม

มาตรฐานและตวับ่งชีเพือพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตามแนวทาง          

การวจิยัเรือง “การประเมินความตอ้งการจาํเป็นและการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3” (ตามหลกัสูตรทีกาํหนดขึนดา้นล่าง)  
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กาํหนดการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

เรือง การประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในระดับเขตพืนทกีารศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

วนัที 11 ธันวาคม พ.ศ. 2560 

 

วนัจนัทร์ที 11 ธันวาคม พ.ศ. 2560 

เวลา  08.30-10.30 น.  บรรยายแนวคิดหลกัการประกนัคุณภาพ 

 10.30-10.45 น.  พกัยอ่ยช่วงเชา้ 

 10.45-12.00 น. บรรยายการเก็บขอ้มูลตามตวับ่งชีและเกณฑ ์

 12.00-13.00  น. พกัรับประทานอาหารกลางวนั 

 13.00-14.30 น. ฝึกวางแผนการประเมิน 

 10.30-10.45 น. พกัยอ่ยช่วงบ่าย 

 14.45-16.30 น. นาํเสนอแผนการประเมินคุณภาพระดบัเขตพืนที 

 16.30-17.00 น. กล่าวสรุปและปิดการอบรม 

------------------------------------------------- 

หมายเหต:ุ กาํหนดการประชุมเชิงปฏิบติัการดงักล่าว สามารถเปลียนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 
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ตอนที 4 

คุณสมบัตผิู้ประเมิน และเทคนิคการประเมิน 

 

 การประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นกลไกหนึงทีมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึงส่งผลใหส้ถานศึกษามีคุณภาพเป็นทีเชือถือยอมรับในสงัคม

พร้อมทีจะรับการประเมินคุณภาพภายนอกได ้ดงันนั เพือเป็นการส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันา     

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาจึงควรดาํเนินการในเรืองนีอยา่งเป็นขนัเป็น

ตอน โดยในระยะแรกเนน้เฉพาะการตรวจสอบคุณภาพ ต่อมาเมือสถานศึกษาต่าง ๆ คุน้เคยระบบ

การประกนัคุณภาพการศึกษามากขึนก็จะพฒันาสู่การประเมินคุณภาพในระยะต่อไป สาํหรับ

วตัถุประสงคแ์ละแนวทางการประเมินคุณภาพมีดงันี 

 

วตัถุประสงค์ของการประเมนิคุณภาพภายใน 

 1.  เพือศึกษาวิเคราะห์ ระบบและกลไกกาํกบัการควบคุมคุณภาพในแต่ละองคป์ระกอบ

ของคุณภาพของหน่วยงาน 

 2.  เพือตรวจสอบว่า หน่วยงานมีการปฏิบติัตามระบบกลไกควบคุมคุณภาพทีกาํหนด 

โดยพิจารณาจากผลการดาํเนินงานตามตวับ่งชีคุณภาพ 

 3.  เพือติดตามความกา้วหนา้ในการดาํเนินงานตามระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ 

ทีกาํหนดเมือเทียบกบัผลการดาํเนินงานในปีทีผา่นมา 

 4.  เพือใหข้อ้คิดเห็น จุดแข็ง จุดทีควรพฒันา และใหข้อ้เสนอแนะ เพือเป็นแนวทางใน

การพฒันาและปรับปรุงระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพองคป์ระกอบและตวับ่งชีทีกาํหนด 

 

คุณสมบัตขิองคณะผู้ประเมนิคุณภาพภายใน 

 คุณสมบัตเิฉพาะ 

 1.  มีประสบการณ์การสอน/ การทาํงานภายในสถานศึกษา ไม่ตาํกว่า 5 ปี หรือเป็น

ผูบ้ริหาร หรือนกัวิชาการ หรือเป็นบุคคลภายนอก ทีมีความเชียวชาญในดา้น/ สาขาทีประเมิน 

 2.  ผา่นการฝึกอบรมผูต้รวจสอบ/ ประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ เคยทาํหนา้ทีเป็น                  

ผูต้รวจสอบ/ ประเมินคุณภาพ 

 3.  มีความรู้ความเขา้ใจในระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

 4.  มีความเชือมนัในระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
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 5.  มีความเขา้ใจกระบวนการทาํงานของสถานศึกษา องคก์ร หรือหน่วยงานทีเกียวขอ้ง

กบัการศึกษา 

คุณสมบัตทิัวไป 

 1.  มีความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 

 2.  มีทกัษะในการติดต่อสือสารอยา่งกลัยาณมิตร 

 3.  มีทศันะทีกวา้งและลึก 

 4.  มีความหนกัแน่นสุขุมรอบคอบ 

 5.  มีทกัษะในการคิด วิเคราะห์ 

 6.  มีความโปร่งใสและเป็นกลาง 

 

องค์ประกอบของคณะผู้ประเมนิคุณภาพ 

 องคป์ระกอบของคณะผูป้ระเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัชนัมธัยม ประกอบดว้ย

ประธานกรรมการและเลขานุการ รวมจาํนวน 10-12 คน โดยมีหนา้ทีดงัต่อไปนี 

 1.  หนา้ทีของประธานคณะผูป้ระเมินคุณภาพ 

 1.1  ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (Self-assessment report: SAR)  

 1.2  กาํกบัดูแลการตรวจเยยีมหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามแผนทีกาํหนด 

 1.3  ร่วมกบัคณะผูป้ระเมินคุณภาพสรุปผลการประเมินเป็นระยะ ๆ  

 1.4  เป็นประธานพิจารณาผลการประเมิน 

 1.5  แจง้ผลการประเมินอยา่งไม่เป็นทางการดว้ยวาจาต่อหน่วยงาน 

 1.6  ใหค้าํแนะนาํและชีประเด็นสาํคญัในการปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาแก่หน่วยงาน 

 1.7  กาํกบัการจดัทาํและส่งรายงานผลการประเมินใหผู้เ้กียวขอ้ง 

 2.  หนา้ทีของคณะผูป้ระเมินคุณภาพ 

 2.1  ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  

 2.2  ร่วมกบัประธานคณะผูป้ระเมินคุณภาพ กาํหนดการตรวจเยยีมหน่วยงาน 

 2.3  ตรวจเยยีมหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามแผนทีกาํหนด 

 2.4  ร่วมสรุปผลการประเมินเป็นระยะ ๆ  

 2.5  ร่วมสรุปผลการประเมิน 

 2.6  ใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อประธานคณะผูป้ระเมินคุณภาพ 

 2.7  ร่วมในการพิจารณาผลการประเมิน 

 2.8  รับผดิชอบในผลการประเมินและเขียนรายงาน 
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 3.  หนา้ทีของเลขานุการ 

 3.1  วางแผนจดัทาํกาํหนดการตรวจเยยีมหน่วยงานร่วมกบัคณะผูป้ระเมินคุณภาพโดย

การปรึกษาหารือกบัหน่วยงานและติดต่อ/ ประสานงานการประเมินคุณภาพของหน่วยงาน 

 3.2  รับผดิชอบงานเลขานุการของคณะผูป้ระเมินคุณภาพ 

 3.3  ประสานงานการประเมินใหส้อดคลอ้งสมัพนัธก์นัไม่ซาํซอ้นโดยเฉพาะในกรณี

ทีมีการแยกยา้ยกนัประเมินเฉพาะเรือง 

 3.4  ติดตามการจดัทาํรายงานผลการประเมินคุณภาพใหแ้ลว้เสร็จตามกาํหนดเวลา 

หมายเหต:ุ ในกรณีทีสถานศึกษาและผูป้ระเมินอนุญาตใหมี้ผูส้งัเกตการณ์ร่วมอยูใ่นคณะ ผูป้ระเมิน

ใหป้ระธานเป็นผูก้าํหนดบทบาทของผูส้งัเกตการณ์และใหป้ระธานแจง้บทบาทผูส้งัเกตการณ์แก่

สถานศึกษาโดยขอใหผู้ส้งัเกตการณ์ถือจรรยาบรรณเช่นเดียวกบัผูป้ระเมินคุณภาพ 

 

การแต่งตงัคณะผู้ประเมนิคุณภาพภายใน 

 หลกัเกณฑ์การแต่งตงัผู้ประเมนิคุณภาพภายใน 

 1.  เป็นบุคลากรภายในหน่วยงาน/ สถาบนัหรือเป็นบุคลากรภายนอกทีหน่วยงานเชิญ 

 2.  หลกัเกณฑอื์น ๆ ทีสถานศึกษากาํหนดขึน ใหส้ถานศึกษาแต่งตงัผูป้ระเมิน ฯ จาก

ทะเบียน ผูป้ระเมินคุณภาพทีผา่นการอบรมผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษา ทงันีการแต่งตงัผูป้ระเมิน

คุณภาพอาจเสนอโดยหน่วยงานหรือสถานศึกษาไดต้ามความเหมาะสม 

 

หลกัการในการประเมนิตามองค์ประกอบและดัชนบ่ีงชีคุณภาพ 

 ผูป้ระเมินคุณภาพประเมินตามวตัถุประสงคด์งันี คือ  

 1.  มีระบบและกลไกในการกาํกบัควบคุมคุณภาพในแต่ละองคป์ระกอบ 

 2.  มีการปฏิบติัตามระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพทีกาํหนดโดยพิจารณาจาก                  

ผลการดาํเนินงานตามดชันีบ่งชีคุณภาพ 

 3.  ใหข้อ้คิดเห็นและเสนอแนะเพือเป็นแนวทางการพฒันาระบบและกลไกใน                  

การควบคุมคุณภาพตามองคป์ระกอบและดชันีทีกาํหนด 

 

ขันตอนการดําเนนิการประเมนิคุณภาพการศึกษา 

 ประกอบดว้ย 3 ขนัตอน คือ การเตรียมการก่อนการประเมิน ระหว่างการประเมิน และ

หลงัการประเมิน 
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 ขนัตอนที 1 การเตรียมการก่อนการประเมิน 

 การวางแผนการประเมิน 

 1.  ผูป้ระเมินคุณภาพในแต่ละคนศึกษาเอกสาร SAR และเอกสารทีเกียวขอ้งตลอดจน

เอกสารทีเกียวขอ้งอืน ๆ เช่นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

 2.  ประธานคณะผูป้ระเมินคุณภาพภายในประชุมชีแจงวตัถุประสงค ์ขอบเขตวิธีการใน

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหค้ณะผูป้ระเมินทราบพร้อมทงัร่วมกนัวิเคราะห์ SAR ของ

หน่วยงานเพือสรุปประเด็นขอ้สงสยัและหาขอ้มูลเพิมเติมในเบืองตน้ 

 3.  แบ่งหนา้ทีใหผู้ป้ระเมินภายในแต่ละคนไดศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลในรายละเอียด 

 4.  คณะผูป้ระเมินคุณภาพภายใน วางแผนการประเมินร่วมกนัตลอดจนปรึกษาหารือ

อภิปรายแสดงความคิดเห็นเพือใหเ้ขา้ใจถึงวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลกัฐานและกาํหนดเกณฑใ์น

การประเมิน ใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั ทงันีอาจใชเ้อกสารเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูล               

ตงัประเด็นคาํถามตลอดจนกาํหนดแหล่งขอ้มูลทีตอ้งการ 

 5.  จดัทาํตารางการประเมินเป็นลายลกัษณ์อกัษรแจง้ใหห้น่วยงานทีถูกประเมินทราบ

ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 7 วนั เพือใหห้น่วยงานสามารถนดัหมายบุคคลทีคณะผูป้ระเมินคุณภาพภายใน

ตอ้งการสมัภาษณ์หรือจดัเตรียมเอกสารทีผูป้ระเมินคุณภาพภายในตอ้งการเพิมเติมหรือแจง้

หน่วยงานยอ่ยทีผูป้ระเมินประสงคจ์ะเขา้ประเมินตลอดจนสามารถเตรียมการดา้นอืน ๆ ไดอ้ยา่งมี

คุณภาพ 

 6.  นดัหมายคณะผูป้ระเมินคุณภาพภายในเพือลงพืนทีในหน่วยงานทีรับการประเมิน 

 7.  ประสานงานกบัหน่วยงาน/ สถาบนัทีขอรับการประเมินเพือขอการอาํนวย                       

ความสะดวกในดา้นต่าง ๆ เพือประหยดัเวลาในการประเมิน 
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สรุปขันตอนการเตรียมการก่อนการประเมนิ 

 

 

 ภาพภาคผนวก ก-3  สรุปขนัตอนการเตรียมการก่อนการประเมิน 

 

 ขันตอนที 2 การดําเนินการระหว่างการประเมนิ 

 1.  ประชุมชีแจงทาํความเขา้ใจกบัหน่วยงานเพือทราบวตัถุประสงคข์องการประเมินและ

สร้างความคุน้เคยระหว่างผูป้ระเมินคุณภาพภายใน ผูบ้ริหาร และบุคลากรของหน่วยงาน 

รายละเอียดของการประชุมชีแจงประกอบดว้ย 

 1.1  ประธานคณะผูป้ระเมินคุณภาพภายในแนะนาํคณะผูป้ระเมินคุณภาพภายในและ

แจง้วตัถุประสงคใ์นการประเมินคุณภาพภายใน 

 1.2  หน่วยงานแนะนาํทีมบริหารและสรุปรายงานสถานภาพปัจจุบนัตลอดจน

แนวทางพฒันาของหน่วยงาน 

 1.3  ประธานคณะผูป้ระเมินแจง้ตารางการประเมินและชีแจงวิธีการประเมินให้

หน่วยงานเขา้ใจใหช้ดัเจน เช่น ประเมินจากเอกสาร บนัทึกการสมัภาษณ์จากผูป้ฏิบติังานการสงัเกต

การทาํงาน 

 1.4  คณะผูป้ระเมินขอความอนุเคราะห์สิงอาํนวยความสะดวกจากหน่วยงาน เช่น 

หอ้งประชุม/ ผูน้าํทาง/ ผูป้ระสานงานในพืนทีรวมถึงหอ้งทาํงานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ Internet, 

Intranet และ LCD projector 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คคณะผูป้ระเมินคุณภาพภายใน 

แต่ละคนศึกษาเอกสาร 

ล่วงหนา้ 

ปประธานคณะผูป้ระเมิน 

คุณภาพภายในประชุมชีแจง 

วตัถุประสงค์ขอบเขตของการ 

ประเมิน 

แบ่งหน้าทีให้กบัคณะ 

ผูป้ระเมินคุณภาพภายใน 

แจง้ตารางการประเมินให ้

หน่วยงาน 

จดัทาํตาราง 

การประเมิน 
วางแผนการประเมิน 

นดัหมายคณะผูป้ระเมินคุณภาพภายใน 

เพือเตรียมการลงพืนท ี
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 2.  พบผูบ้ริหารเพือสมัภาษณ์ขนัตน้เกียวกบัปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์แผน

ดาํเนินงานของผูบ้ริหารและอืน ๆ เพือเป็นขอ้มูลสาํหรับการประเมินการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร 

 3.  ตรวจสอบเอกสารเพิมเติมจากการศึกษาขนัตน้ทีไดศึ้กษาวิเคราะห์จาก SAR และ

เอกสารทีเกียวขอ้งและในส่วนใดทีคณะผูป้ระเมินคุณภาพภายใน พบว่า มีบางประเด็นทีมีขอ้สงสยั

หรือตอ้งการหาขอ้มูลเพิมเติมสามารถตรวจสอบจากเอกสารขอ้มูลทางสถิติและอืน ๆ ทีหน่วยงาน

จดัเตรียมไว ้

 4.  คณะผูป้ระเมินตรวจเยยีมตามหน่วยงานยอ่ยต่าง ๆ ในพืนทีตามทีไดรั้บมอบหมาย

โดยสมัภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู นกัเรียน เจา้หนา้ทีหรือบุคคลอืน ๆ ทีเกียวขอ้งตรวจสอบ

เอกสารโครงการสอน/ สือการสอนในพืนทีปฏิบติั รวมทงัตรวจสอบอาคาร สถานที หอ้งเรียน และ

สิงแวดลอ้มเพือใหไ้ดข้อ้มูลเพิมเติม 

 5.  คณะผูป้ระเมินคุณภาพภายในสรุปผลการประเมินในแต่ละวนัเพือทราบความคืบหนา้

ของการประเมินร่วมปรึกษาหารือในประเด็นทีไม่แน่ใจเพือทาํใหส้รุปผลการรายงานมีความชดัเจน

ยงิขึนการเขียนรายงานควรใหผู้ป้ระเมินคุณภาพภายในแต่ละคนยกร่างรายงานตามงานทีไดรั้บ

มอบหมายและนาํขอ้มูลนนัมาสงัเคราะห์รวมกนัโดยมีการทบทวนอภิปรายจนไดข้อ้สรุปร่วมกนั 

 6.  พบผูบ้ริหาร เพือขอความคิดเห็นหรือยนืยนัผลลพัธข์องขอ้มูลบางประเด็นเพือให้

คณะผูป้ระเมินคุณภาพภายใน มีความมนัใจในขอ้มูลทีไดรั้บ เพือนาํมาสรุปผลการจดัเก็บขอ้มูลและ

การวิเคราะห์ขอ้มูลซึงจะทาํใหผ้ลการประเมินมีความถูกตอ้งชดัเจนตรงตามเป้าหมาย 

 7.  รายงานผลการประเมินขนัตน้อยา่งไม่เป็นทางการ โดยเชิญผูบ้ริหารหน่วยงานและ

ผูเ้กียวขอ้งเขา้ร่วมฟังผลการประเมินของคณะผูป้ระเมินคุณภาพภายใน ในการรายงานผลควรจะ

ประกอบดว้ยเนือหาและขนัตอนดงันี 

 7.1  ขอบคุณทีใหค้วามร่วมมือและใหค้วามอนุเคราะห์ระหว่างการประเมิน 

 7.2  ยาํถึงวตัถุประสงคใ์นการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 7.3  นาํเสนอผลการประเมินแต่ละองคป์ระกอบและใหค้ณะผูป้ระเมินคุณภาพภายใน

ใหข้อ้มูลเพิมเติมในประเด็นทีมีการซกัถาม 

 7.4  ประธานคณะผูป้ระเมินคุณภาพภายในสรุปผลในภาพรวม 
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สรุปขันตอนการดําเนนิการระหว่างการประเมนิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพภาคผนวก ก-4  สรุปขนัตอนการดาํเนินการระหว่างการประเมิน 

 

 ขันตอนที 3 การดําเนินการภายหลงัการประเมนิ 

 1.  วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินเพือเขียนรายงาน 

 1.1  วิเคราะห์ว่าหน่วยงานมีระบบและกลไกการดาํเนินงานตามองคป์ระกอบคุณภาพ

การศึกษา 

 1.2  วิเคราะห์ว่าแนวทางการปฏิบติัของหน่วยงานสอดคลอ้งกบัปรัชญา ปณิธาน 

วตัถุประสงค ์แผนงานของหน่วยงานตามทีกาํหนดไว ้

 1.3  วิเคราะห์ว่าผลการดาํเนินงานตามตวับ่งชีเป็นไปตามเกณฑแ์ละไดม้าตรฐาน 

 1.4  วิเคราะห์จุดแข็ง จุดทีควรพฒันาตลอดจนเสนอแนวทางในการเสริมจุดแขง็และ

พฒันาจุดทีควรพฒันาเพือใหห้น่วยงานสามารถนาํขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงพฒันาเองอยา่งต่อเนือง

ต่อไป 

สัมภาษณ์ 

 ทีมบริหาร 

 ครู 

 นกัเรียน 

 

ตรวจเยยีมสถานทีต่าง ๆ  

ตามทีไดรั้บมอบหมาย 
ตรวจสอบเอกสาร 

เพิมเติม 

ตรวจสอบ 

 เอกสารในพืนที 

 เครืองมือ/ สือการสอน 

 สถานที 

 สิงแวดลอ้ม อืน ๆ  

พบผูบ้ริหารและสรุปผล 

การเกบ็ขอ้มูล/ วิเคราะห์ขอ้มูล

และประเมินผล 

รายงาน                               

ผลการประเมินขนัตน้ 

ดว้ยวาจา 

ประธานคณะผูป้ระเมินคุณภาพภายใน 

แนะนาํคณะผูป้ระเมินและกล่าวถึง 

วตัถุประสงคข์องการประเมิน 

ผูบ้ริหารบรรยายสรุป 

สถานภาพปัจจุบนัและ

แนวทาง 

พฒันา 

สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
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 2.  การเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 2.1  การเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจะตอ้งสอดคลอ้งตาม

วตัถุประสงคข์องการประเมิน โดยมีการวิเคราะห์ขอ้มูลและหาหลกัฐานประกอบพร้อมทงั

เสนอแนะแนวทางเพือการพฒันา 

 2.2  การเขียนรายงานจะตอ้งเป็นการเขียนตามสภาพขอ้เท็จจริงประมาณ 5-15 หนา้ 

โดยสรุปประเด็นสนั ๆ ใหไ้ดใ้จความชดัเจน 

 2.3  รายละเอียดของเอกสารรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ประกอบดว้ยรายนามคณะผูป้ระเมินคุณภาพภายใน วตัถุประสงค ์และวิธีการดาํเนินงานจุดแข็ง           

จุดทีควรพฒันา (แยกตามองคป์ระกอบ) ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาหน่วยงาน 

 2.4  ส่งรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานใหก้บั

ผูเ้กียวขอ้ง ภายในระยะเวลาทีกาํหนด 

 

บทบาทของหน่วยงานทีรับการประเมนิคุณภาพภายใน 

 ขันตอนที 1 การเตรียมการก่อนการประเมนิ 

 การประสานงานกบัคณะผูป้ระเมินคุณภาพภายใน 

 1.  จดัทาํรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  

 2.  จดัส่งรายงานการประเมินตนเองและเอกสารทีเกียวขอ้งอืน ๆ (ถา้มี) ให ้                             

คณะผูป้ระเมิน อยา่งนอ้ย 2 สปัดาห์ ก่อนวนัรับการประเมิน 

 3.  แจง้รายชือผูที้จะทาํหนา้ทีประสานงานระหว่างหน่วยงานกบัคณะผูป้ระเมิน ให ้            

คณะผูป้ระเมินทราบ ทงันีผูป้ระสานงานตอ้งเป็นผูที้มีความเขา้ใจในหน่วยงานดีทงัดา้น                      

การดาํเนินงานและการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 4.  ประสานงานกบัตวัแทนของคณะผูป้ระเมิน เพือร่วมเตรียมแผนการประเมินคุณภาพ

ภายในเช่น การจดัตารางเวลาเขา้ประเมิน การใหข้อ้มูลทีคณะผูป้ระเมินตอ้งการเพิมเติมก่อน               

การประเมินการนดัหมายต่าง ๆ เป็นตน้ 

 5.  ควรจดัทาํฐานขอ้มูลและเครือข่าย ๆ เพือใหผู้ป้ระเมินสามารถตรวจสอบและศึกษา           

ไดส้ะดวก 

 

การเตรียมเอกสารอ้างองิประกอบการประเมนิ 

 1.  ขอ้มูลทีนาํเสนอในเอกสารอา้งอิงแต่ละฉบบัควรเป็นขอ้มูลในช่วงเวลาเดียวกบั                  

ทีเสนอในรายงานการประเมินตนเอง 



335 
  

 

 2.  ชือและหมายเลขเอกสารตลอดจนสาระในเอกสาร ตอ้งตรงกบัชือหมายเลขและสาระ

ทีระบุในรายงานการประเมินตนเอง 

 3.  หากเอกสารทีอา้งถึงเป็นส่วนหนึงของเอกสารชุดใหญ่ใหใ้ชว้ิธีใดวิธีหนึงในการระบุ

ว่าเอกสารหรือขอ้ความทีกล่าวถึงอยูที่ใด เช่น ทาํแถบกระดาษสีแยกหนา้กระดาษ หรือระบายสี 

เนน้ขอ้ความ เป็นตน้ 

 4.  เอกสารทีเป็นแผน่ปลิวหรือแผน่ผบัอาจจดัเยบ็เป็นเล่มบาง ๆ ไวห้รือใส่แฟ้มไวก้นั

การสูญหายหรือหลงอยูก่บัเอกสารชุดอืน 

 5.  จดัเตรียมคอมพิวเตอร์และการต่อเชือมทีสมบูรณ์ หากเอกสารอา้งอิงอยูใ่นเวบ็ไซต์

หรือระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใด ๆ  

 6.  การนาํเสนอเอกสารในช่วงเวลาประเมินอาจทาํไดใ้นสองแนวทาง คือ จดัเอกสาร               

อยูใ่นทีปกติในกรณีนีตอ้งระบุใหช้ดัเจนว่าจะเรียกดูเอกสารไดจ้ากผูใ้ดหน่วยงานไหน ชือหรือ

หมายเลขเอกสารอะไรหรืออาจจดัในแนวทางทีสอง คือ นาํเอกสารมารวมไวที้เดียวกนัในหอ้ง

ทาํงานของคณะผูป้ระเมินการนาํเสนอเอกสาร ในแนวทางนีเป็นทีนิยมกว่าแนวทางแรกเพราะ

สามารถเรียกหาเอกสารไดเ้ร็วและดูความเชือมโยงในเอกสารฉบบัต่าง ๆ ไดใ้นคราวเดียว การจดั

เอกสารในแนวทางทีสองควรจดัใหเ้ป็นระบบ ทีสะดวกต่อการเรียกใช ้อาทิ มีการรวบรวมเอกสาร

แยกตามองคป์ระกอบคุณภาพ และเรียงตามลาํดบัหมายเลขไวใ้นกล่องโดยมีบญัชีรายชือเอกสาร

กาํกบัชดัเจน 

 

การเตรียมบุคลากร 

 1.  ควรเตรียมบุคลากรทงัหมดในหน่วยงานโดยดาํเนินการอยา่งต่อเนืองผา่นการประชุม 

สมัมนา ฯลฯ ทงันีควรครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี 

 1.1  ทาํความเขา้ใจเกียวกบัการประเมินคุณภาพในประเด็นทีสาํคญั ๆ อาทิ                         

การประเมินคุณภาพ คือ อะไร มีความสาํคญัต่อการพฒันาหน่วยงานอยา่งไร ขนัตอนการประเมิน

คุณภาพเป็นเช่นไร 

 1.2  ซกัซอ้มความเขา้ใจต่อการดาํเนินภารกิจของหน่วยงานว่าสอดคลอ้งกบัปรัชญา

ปณิธานวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และใหผ้ลอยา่งไร 

 1.3  เปิดโอกาสใหมี้การอภิปรายซกัถามแสดงความคิดเห็นเพือสร้างความกระจ่าง                  

ในการดาํเนินงานของหน่วยงานในทุกประเดน็เพือความร่วมมือทีดี 

 1.4  ยาํเนน้ใหบุ้คลากรทุกคนตระหนกัว่าการประกนัคุณภาพ คือ ภารกิจประจาํของ

ทุกคน ทีตอ้งร่วมมือกนัทาํอยา่งต่อเนือง 
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 2.  การเตรียมบุคลากรเพือทาํหนา้ทีผูป้ระสานงานในระหวา่งการตรวจเยยีม จาํเป็นตอ้งมี

บุคลากร 1-3 คนคอยประสานงานระหว่างคณะผูป้ระเมินกบับุคลากร/ หน่วยงานทีเกียวขอ้ง ทงันี              

ผูป้ระสานงานควรเตรียมตวั ดงันี 

 2.1  ทาํความเขา้ใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยา่งถ่องแท ้

 2.2  ทาํความเขา้ใจกบัภารกิจของหน่วยงานใหดี้เพราะเมือผูป้ระเมินขอ้มูลเพิมเติมอืน

ใดตอ้งทราบว่าตอ้งการติดต่อใครหน่วยงานใด 

 2.3  มีรายชือสถานที หมายเลขโทรศพัทข์องผูที้คณะผูป้ระเมินจะเชิญมาใหข้อ้มูล 

 2.4  ประสานงานล่วงหนา้กบัผูที้จะใหข้อ้มูลว่าจะเชิญมาเวลาใด หอ้งใด หรือพบกบั

ใคร 

 2.5  เมือมีปัญหาในการอาํนวยความสะดวกแก่คณะผูป้ระเมิน สามารถประสานงาน

แกไ้ข ไดท้นัที 

 

การเตรียมสถานทีสําหรับคณะผู้ประเมนิ 

 1.  จดัเตรียมหอ้งทาํงานและโต๊ะทีกวา้งพอสาํหรับวางเอกสารจาํนวนมาก โดยเป็นหอ้งที

ปราศจากการรบกวนขณะทาํงาน 

 2.  จดัเตรียมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เสริมอืน ๆ ทีคณะผูป้ระเมินตอ้งการใชพ้ร้อม

อุปกรณ์เครืองเขียนในหอ้งทาํงาน 

 3.  จดัเตรียมโทรศพัทพ์ร้อมหมายเลขทีจาํเป็นไวใ้นหอ้งทาํงานหรือบริเวณใกลเ้คียง 

 4.  หอ้งทาํงานควรอยูใ่กลก้บัทีจดัเตรียมอาหารว่าง/ อาหารกลางวนัตลอดจนบริการ

สาธารณูปโภคอืน ๆ  

 5.  ควรประสานงานกบัคณะผูป้ระเมินเพือทราบความตอ้งการพิเศษใด ๆ เพิมเติม 

 ขันตอนที 2 การดําเนินการระหว่างการประเมนิ 

 1.  เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดร่้วมรับฟังคณะผูป้ระเมินชีแจงวตัถุประสงคแ์ละวิธีการ

ประเมินในวนัแรกของการประเมิน 

 2.  บุคลากรพึงปฏิบติังานตามปกติระหว่างการประเมิน แต่เตรียมพร้อมสาํหรับการนาํ

เยยีมชมหรือตอบคาํถามของคณะผูป้ระเมิน 

 3.  จดัใหมี้ผูป้ระสานงานทาํหนา้ทีตลอดช่วงการตรวจเยยีม เพือประสานงานกบับุคคล/ 

หน่วยงานทีคณะผูป้ระเมินตอ้งการขอ้มูลและเพือนาํการเยยีมหน่วยงานภายในตลอดจนอาํนวย

ความสะดวกอืน ๆ  



337 
  

 

 4.  ในกรณีทีคณะผูป้ระเมินทาํงานต่อหลงัเวลาราชการ ควรมีผูป้ระสานงานส่วนหนึงอยู่

อาํนวยความสะดวก 

 5.  บุคลากรทงัหมดควรไดมี้โอกาสรับฟังการใหข้อ้มูลป้อนกลบัจากคณะผูป้ระเมินเมือ

สินสุดการประเมินตลอดจนเปิดโอกาสใหซ้กัถามหรือขอความคิดเห็นเพิมเติมไดต้าม                        

ความเหมาะสม 

 ขันตอนที 3 การดําเนินการหลงัการประเมนิ 

 1.  ผูบ้ริหารหน่วยงานและผูเ้กียวขอ้งนาํผลการประเมินเขา้สู่การประชุม/ สมัมนาต่าง ๆ 

เพือวางแผนพฒันา/ ปรับปรุงการดาํเนินการภารกิจอยา่งเป็นรูปธรรมต่อไป โดยอาจจดัทาํเป็น

แผนปฏิบติัการในการแกไ้ขจุดอ่อนและเสริมจุดแข็ง ซึงประกอบดว้ย กิจกรรมทีตอ้งดาํเนินการ

กาํหนดเวลาเริมตน้-สินสุดกิจกรรม งบประมาณสาํหรับแต่ละกิจกรรม ตลอดจนผูรั้บผดิชอบ

กิจกรรมเหล่านนั ทงันีเพือใหส้ามารถติดตามตรวจสอบผลการพฒันาไดอ้ยา่งต่อเนือง 

 2.  พิจารณาการจดักิจกรรมเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ โดยแสดงใหเ้ห็นว่าหน่วยงาน

ชืนชมผลสาํเร็จทีเกิดขึนและตระหนกัว่าผลสาํเร็จทงัหมดมาจากความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย 

 3.  หน่วยงานอาจพิจารณาใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่คณะผูป้ระเมิน เพือประโยชน ์                     

ในการพฒันา ผูป้ระเมินคุณภาพภายในต่อไป 

 

วธิีการและเทคนิคประเมนิคุณภาพการศึกษา 

 วธิีการประเมนิคุณภาพ ประกอบดว้ย 

 1.  ประเมินจากเอกสาร 

 ในการตรวจสอบการดาํเนินงานของหน่วยงานผูป้ระเมินคุณภาพ สามารถทาํโดยการใช้

ตารางการประเมินทีหน่วยงานจดัทาํขึน หรือคณะผูป้ระเมินคุณภาพอาจวางแผนจดัทาํขึนมาใหม่

เป็นแนวทางว่าควรจะประเมินอะไรบา้ง และเมือไดข้อ้มูลประกอบจากแหล่งต่าง ๆ แลว้ ใหใ้ช ้            

ตวับ่งชี ทีหน่วยงานกาํหนดในการพิจารณาว่า หน่วยงานมีการดาํเนินการหรือไม่ หรือ                          

ทาํการประเมินโดยการอ่านส่วนสาระของรายงานการประเมินตนเองและผูอ่้านขีดเสน้ใตข้อ้ความ 

ทีสะทอ้นสิงทีไดด้าํเนินการหรืออยูร่ะหว่างการดาํเนินการ หรือทีมีปรากฏเพือเป็นขอ้มูลสาํหรับ

การประเมิน 

 2.  ประเมินจากการสมัภาษณ์ 

 ผูที้ประเมินคุณภาพจะตอ้งรู้จกัการตงัคาํถามทีดีเพือใหก้ารประชุมและการสมัภาษณ์

ดาํเนินไปอยา่งต่อเนือง ผูป้ระเมินคุณภาพตอ้งกระตุน้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์รู้สึกกระตือรือร้นทีจะตอบ

คาํถาม การตงัคาํถามควรมีคาํถามปลายปิดและคาํถามปลายเปิด 
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 3.  ประเมินจากการสงัเกต 

 การสงัเกตประกอบดว้ย การรับฟังและการเยยีมชมสถานทีจริง ซึงจะนาํไปสู่การอา้งถึง      

การคน้หาขอ้มูลหลกัฐานเพิมเติมเพือจะนาํไปสู่การตดัสินใจว่าจะเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบั

ขอ้ความทีเขียนไวใ้นรายงาน รวมทงัการวิเคราะห์เพือหาจุดแข็ง จุดทีควรพฒันา 

 

ข้อควรคาํนึงในการสังเกต 

 1.  อยา่เชือขอ้มูลทีมีทนัทีและด่วนสรุปโดยไม่หาขอ้มูลเพิมเติมหรือไม่หาขอ้มูลทีจะ

ทดสอบสิงทีอา้งถึง 

 2.  ใหต้ระหนกัอยูเ่สมอว่าความเชือ ทศันคติ ค่านิยม หรือความลาํเอียงส่วนบุคคลจะมีผล

ต่อการสงัเกต 

 

เทคนิคการประเมนิคุณภาพ 

 ทกัษะหรือศิลปะทีจาํเป็นทีผูป้ระเมินจะตอ้งมีในการประเมิน ไดแ้ก่  

 1.  ทกัษะ/ ศิลปะในการอ่าน 

 2.  ทกัษะ/ ศิลปะในการสมัภาษณ์และการตงัคาํถาม 

 3.  ทกัษะ/ ศิลปะในการฟัง 

 4.  ทกัษะ/ ศิลปะในการสงัเกต 

 5.  ทกัษะ/ ศิลปะในการบนัทึก 

 

 1.  ทกัษะ/ ศิลปะการอ่านรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  

 การอ่านรายงานการประเมินตนเองตอ้งอ่านอยา่งละเอียด วิเคราะห์และบนัทึกใน

รายละเอียด ทีจะเอือต่อการประเมินภาคสนาม แต่ตอ้งไม่มากและละเอียดจนเกินความจาํเป็น            

ควรบนัทึกดว้ยภาษาทีทงัผูบ้นัทึกและผูอ่้านเขา้ใจไดไ้ม่ยาก ในการวิเคราะห์รายงานตอ้งวิเคราะห์

ทงัความสอดคลอ้งและเนือหา ดงัต่อไปนี 

  1.1  ตรวจสอบความครบถว้นของหวัขอ้รายงานการประเมินตนเองตงัแต่ปก คาํนาํ 

สารบญัขอ้มูลเบืองตน้ของสถาบนั สรุปผลการประเมินตนเอง รายละเอียดการประเมินตนเองตาม

องคป์ระกอบเอกสารสนบัสนุน 

  1.2  ตรวจสอบความสอดคลอ้งและวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง 

 1.2.1  มีความสอดคลอ้งระหว่างองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ยหรือไม่ 

 1.2.2  ใชร้ะบบคุณภาพตามหน่วยเหนือทีรับผดิชอบกาํหนดหรือไม่ 
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 1.2.3  มีความสอดคลอ้งกนัของตวับ่งชีคุณภาพในแต่ละองคป์ระกอบหลกั/ 

องคป์ระกอบยอ่ยหรือไม่ 

 1.2.4  มีความสอดคลอ้งของตวับ่งชีคุณภาพกบัผลการดาํเนินงานหรือไม่ 

 1.2.5  มีความสอดคลอ้งของผลการดาํเนินงานและเอกสารสนบัสนุนหรือ

หลกัฐานอืน ๆ หรือไม่ 

 1.2.6  มีเอกสารสนบัสนุน/ หลกัฐานทีเพียงพอและเชือถือไดห้รือไม่ จะขอดูอะไร

สงัเกตอะไรหรือถามอะไรเพิมเติม 

 1.2.7  มีคาํทีเป็นนามธรรม เช่น เพียงพอ เหมาะสม ประสิทธิภาพ เป็นระยะ ฯลฯ 

หรือไม่ ถา้มีตอ้งถามบุคลากรของหน่วยงานว่าหมายถึงอะไรและบนัทึกไวใ้นช่องหมายเหตุ 

 1.2.8  ใชห้ลกัการคุณภาพในการแกไ้ขจุดทีควรพฒันาและส่งเสริมจุดแข็งหรือไม่ 

 1.2.9  แผนและการดาํเนินงานของทุกองคป์ระกอบตอบสนองหรือสนบัสนุนต่อ

วิสยัทศัน์พนัธกิ์จและเป้าหมายของหน่วยงานนนั ๆ หรือไม่ 

 2.  ทกัษะ/ ศิลปะในการสมัภาษณ์และการตงัคาํถาม 

 สิงทีผูป้ระเมินพึงคาํนึงตลอดเวลาก็คือ  

  2.1  ไม่มีผูใ้ดชอบการถูกประเมิน (ไม่ว่าจะเลียงไปใชค้าํอืน เช่น การสาํรวจ/                 

การเยยีมชม/ การตรวจเยยีมแทนคาํว่าประเมินก็ตาม)  

  2.2  ไม่มีผูใ้ดตอ้งการใหข้อ้บกพร่องถูกตรวจพบทีหน่วยงานตนเอง ดงันนั                           

ผูถู้กประเมินแทบทุกคนมกัจะมีความรู้สึกทีคลา้ย ๆ กนั คือ ความวิตกกงัวล ความประหม่า              

ความกลวั ความตืนเตน้ และขาดความเชือมนัในตวัเอง 

  2.3  ปฏิกิริยาของผูถู้กประเมินทีมกัพบเสมอในการสมัภาษณ์ก็คือ  

    2.3.1  ไม่ยอมเปิดใจหรือใหส้มัภาษณ์อยา่งไม่เต็มใจเนืองจากกลวัว่า                        

ความบกพร่องจะถูกตรวจพบ 

   2.3.2  ตอบไม่ตรงคาํถาม (โดยอาจทีจะไม่ไดต้งัใจตอบเพือทาํลายเวลาของ                  

ผูป้ระเมินจะไดต้รวจไม่พบขอ้บกพร่องของหน่วยงานตนเอง หรืออาจตอบไม่ตรงคาํถามเพราะ

ประหม่าหรือตืนเตน้เกินไปจนไม่เขา้ใจคาํถาม)  

   2.3.3  ตืนเตน้เกินไปจนหาเอกสารทีผูป้ระเมินตอ้งการไม่พบ หรืออาจแกลง้หา

เอกสารไม่พบเพือทาํลายเวลาผูป้ระเมิน 

   2.3.4  ตอบในสิงทีตนเองทาํไม่ได ้(ผูถู้กประเมินมกัมีแนวโนม้ทีจะตอบในสิงที

ควรทาํ แต่ความจริงแลว้ไม่ไดท้าํเพือเอาใจผูป้ระเมินหรือเพือใหผู้ป้ระเมินรู้สึกประทบัใจโดยเขา้ใจ

เอาว่าหากทาํเช่นนนัแลว้ทาํใหผู้ป้ระเมินพอใจและตรวจไม่พบขอ้บกพร่องของหน่วยงาน)  
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   2.3.5  แสดงใหผู้ป้ระเมินเห็นว่าตนเองยุง่อยูก่บังานตลอดเวลา เช่น มีโทรศพัท ์         

เขา้มาตลอดเวลา ผูป้ระเมินทีดีจึงควรเขา้ใจความรู้สึกของผูถู้กประเมินทุกคนและควรมีศิลปะ                      

ในการสมัภาษณ์เพือใหก้ารสมัภาษณ์มีประสิทธิภาพสูงสุดไดข้อ้มูลทีเป็นความจริงทีสุดและเป็นที

พึงพอใจของผูถู้กประเมิน สามารถทาํใหเ้ขายอมรับขอ้บกพร่องหรือจุดอ่อนอยา่งเต็มใจและรู้สึก

ไดรั้บประโยชน์จากการประเมินและทีสาํคญัทีสุดจะตอ้งไม่เป็นการทาํลายความตงัใจในการพฒันา

คุณภาพของผูถู้กประเมิน แต่การสมัภาษณ์ทีดีจะตอ้งเป็นการกระตุน้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์รู้สึก

กระตือรือร้นทีจะพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนืองต่อไปอยา่งไม่หยดุยงั ผูป้ระเมินทีดีควรสร้าง

บรรยากาศการสมัภาษณ์ใหเ้ป็นกลัยาณมิตร ผูถู้กประเมินไม่ควรรู้สึกว่าตนเองโดนซกัไซซ้กัฟอก

เหมือนจาํเลยในศาล ไม่ควรมีความรู้สึกอึดอดัคบัขอ้งใจหรือถูกกล่าวโทษถูกตาํหนิถูกดูหมินจาก           

ผูป้ระเมินหรือรู้สึกอบัอายเพือนฝงูผูร่้วมงาน การประเมินทีสร้างสรรคค์วรดาํเนินไปในลกัษณะ                

ทีผูป้ระเมินร่วมกบัผูถู้กประเมินช่วยกนัคน้หาขอ้บกพร่องหรือจุดทีควรพฒันาของระบบงานหรือ

ระบบคุณภาพเพือคน้หาโอกาสพฒันาคุณภาพใหดี้ยงิขึน โดยทีผูถู้กประเมินรู้สึกเต็มอกเต็มใจและ

รู้สึกว่าการประเมินนีมีคุณค่าและเป็นประโยชน ์

 

เทคนิคในการสัมภาษณ์  

 การสมัภาษณ์อาจแบ่งเป็น 2 ระยะ 

 1.  ระยะเปิดใจ การประเมินทีดีไม่ควรเริมตน้ในขณะทีผูถู้กประเมินยงัรู้สึกว่าตนเอง          

ไม่พร้อมหรือใจยงัปิดอยู ่ดงันนั ผูป้ระเมินทีดีจึงไม่ควรเริมตน้ดว้ยคาํถามเชิงประเมินตงัแต่ตน้            

แต่ควรเริมตน้ ดว้ยการแนะนาํคณะผูป้ระเมินหรืออาจชวนคุยในเรืองทวัไปเพือเป็นการสร้าง

ความสมัพนัธก่์อนก็ไดอ้ยา่งไรก็ตามผูป้ระเมินไม่ควรใชเ้วลานานนกัในการพูดคุยในลกัษณะ

ดงักล่าวเมือรู้ว่าคู่สนทนาพร้อมจะถูกสมัภาษณ์ควรนาํเขา้สู่ประเด็นทีตอ้งการ เนืองจากส่วนใหญ่

คุน้เคยกนัอยูแ่ลว้จึงอาจไม่ตอ้งแนะนาํตวัแต่ก็ควรชวนพูดคุยในเรืองทีเสริมสร้างความสมัพนัธ ์            

สกัเลก็นอ้ย เพือใหผู้ถู้กประเมินปรับตวั หลงัจากนนัก็อธิบายวตัถุประสงคข์องการประเมิน 

 2.  ระยะคน้หาความจริง ระยะนีจาํเป็นตอ้งใชก้ารผสมผสานระหว่างศิลปะในการตงั

คาํถามศิลปะในการฟัง และศิลปะในการสงัเกต กลยทุธใ์นการคน้หาความจริง บางครังการประเมิน

คุณภาพก็อาจจาํเป็นตอ้งใชก้ลยทุธบ์า้ง โดนเฉพาะในกรณีผูป้ระเมินใหม่ ไม่รู้จะเริมตน้อยา่งไร                    

กลยทุธที์น่าสนใจ และแนะนาํในการประเมิน เช่น 

  2.1  กลยทุธแ์กลง้โง่ หมายความว่า ใหเ้ราลืมความเป็นผูเ้ชียวชาญของเราทิงไปให้

หมด ทาํตวัเหมือนว่าเราไม่มีความรู้อะไรเลยในสิงทีเรากาํลงัจะประเมินและเราใหก้าํลงัใจเขา                

เล่าใหเ้ราฟังว่าเขาทาํงานกนัอยา่งไร สาธิตใหเ้ราดูว่าทาํงานกนัอยา่งไร ระหว่างทีเขาเล่าไปเรือย ๆ 
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หนา้ทีของเรากคื็อ ขอดูเอกสารหรือหลกัฐานเป็นระยะ ๆ และคอยตงัคาํถามแบบคนไม่รู้                           

ซึงกลยทุธง่์าย ๆ แบบนี ทาํใหเ้ราไดข้อ้มูลทีครบถว้นและไดเ้ห็นขอ้บกพร่องโดยอตัโนมติั บ่อยครัง

เช่นกนัคาํถามแบบคนไม่รู้เรืองจะทาํใหเ้ขากระตุน้และฉุกคิดและเห็นขอ้บกพร่อง หรือ โอกาส

พฒันาของเขาเองโดยทีผูป้ระเมินไม่ตอ้งพูดเอง 

  2.2  กลยทุธข์องสาวเชือก หมายถึง ใหเ้ริมตน้จากเหตุการณ์หนึง แลว้ค่อย ๆ สาว

เรืองราวตามไปเรือย ๆ จนกระทงัสินสุดปลายเชือก  

 ลกัษณะการตงัคาํถามทีใชใ้นการสมัภาษณ์มีหลายลกัษณะ ไดแ้ก่  

 1.  คาํถามปลายเปิด เป็นคาํถามในลกัษณะกวา้ง ๆ ผูต้อบสามารถตอบไดห้ลายลกัษณะ 

ขอ้ดีของคาํถามลกัษณะนี คือ ผูถ้ามจะไม่รู้สึกอึดอดั และรู้สึกสบายใจทีจะเล่าใหผู้ป้ระเมินฟัง                 

แต่ขอ้เสียก็คือ คาํตอบทีไดรั้บอาจไม่ตรงกบัวตัถุประสงคข์องผูป้ระเมินอยากไดผู้ต้อบ                           

อยากอาจตอบยดืยาวเกินความจาํเป็น และหากใชล้กัษณะนีไปเรือย ๆ จะทาํใหไ้ดข้อ้มูลเพียงผวิเผนิ

ไม่เจาะลึก 

 2.  คาํถามแบบคน้หา เป็นคาํถามปลายเปิดแบบหนึง เพียงจาํกดัวงของคาํตอบใหอ้ยูใ่น

เรืองทีตอ้งการ ขอ้ดีของคาํถามลกัษณะนี คือ ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลทีจาํเพาะมากขึนผูต้อบสามารถ            

ตอบไดต้รงประเดน็ขึน 

 3.  คาํถามแบบมีเงือนไข เป็นคาํถามทีมีสถานการณ์ประกอบ ขอ้ดีของคาํถามลกัษณะนี 

คือ สามารถใชส้ถานการณ์จาํลองดงักล่าวได ้กระตุน้ใหผู้ถู้กประเมินไดค้วามคิดและคน้พบโอกาส

พฒันา หรือจุดอ่อนในระบบคุณภาพได ้อยา่งไรก็ตามหากคาํถามไม่ดี เงือนไขทียกมาไม่เหมาะสม 

อาจทาํใหผู้ถู้กประเมินเกิดความรู้สึกว่ากาํลงัถูกตาํหนิว่าระบบงานของเขาไม่ดีและมีขอ้ผดิพลาด 

 4.  คาํถามปลายปิด เป็นคาํถามทีจะไดต้อบทีเฉพาะเพียงสนั ๆ เช่น ใช่/ ไม่ใช่/ มี/ ไม่มี 

ขอ้ดีของคาํถามลกัษณะนี คือ ไดข้อ้มูลทีเฉพาะ ชดัเจนแน่นอน แต่มีขอ้เสีย คือ ไดรั้บขอ้มูลนอ้ย

และถา้ไม่ระวงันาํเสียงทีใชห้รือลกัษณะคาํถามทีติดกนั 4-5ครัง ผูถู้กถามจะรู้สึกอึดอดัคลา้ยกบั             

ถูกทนายซกัและมีความรู้สึกเกร็งในคาํตอบ เพราะเกรงว่าจะตอบผดิ ผูป้ระเมินจึงควรหลีกเลียงใช้

ลกัษณะคาํถามเพือยนืยนัขอ้มูลภายหลงัการใชค้าํถามปลายเปิด หรือคาํถามแบบคน้หาแลว้เท่านนั 

หรือ เป็นคาํถามทีนาํไปสู่ลกัษณะอืน อยา่ใช่ลกัษณะชนิดนีติดต่อกนัหลายครัง 

 5.  คาํถามเชิงขอร้อง เป็นคาํถามทีคลา้ย ๆ เป็นคาํสงัอยา่งสุภาพ เพือขอดูหรือขอใหผู้ ้

ประเมินกระทาํอะไรบางอยา่ง ลกัษณะนีมีประโยชน์มาก เพราะจะใหผู้ป้ระเมินไดเ้ห็นหลกัธรรมว่า 

มีการถือการปฏิบติัตามระบบทีเขียนไวจ้ริง 

 6.  คาํถามชีนาํ เป็นคาํถามทีมีคาํตอบอยูใ่กลต้วั คาํถามลกัษณะนีมีขอ้เสีย คือ                          

เป็นการชีนาํ ผูป้ระเมินมากไป ทาํไดใ้หข้อ้มูลไม่ตรงกบัความเป็นจริง จึงควรหลีกเลียง แต่ก็มีขอ้ดี
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อยูบ่า้ง คือ ในกรณี ผูป้ระเมินประหม่ามาก ๆ จนตอบไม่ไดแ้ละรู้ว่าเป็นสิงทีเขาปฏิบติัอยูแ่ลว้                     

ก็อาจใชล้กัษณะคาํถามนีเพือทาํใหผู้ต้อบหายประหม่าและเกิดความหมนัใจ 

 7.  ลกัษณะคาํถามชวนทะเลาะ เป็นคาํถามทีทาํใหผู้ถู้กถามรู้สึกว่าถูกกล่าวหาหรือเป็น

ฝ่ายผดิ คาํถามลกัษณะนีผูป้ระเมินหา้มถามเด็ดขาด เพราะจะทาํใหเ้สียวตัถุประสงคท์นัที อยา่ลืมว่า

การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินระบบและกลไก ไม่ใช่ตวับุคคลหรือฝ่ายงาน 

 

เทคนิคการตงัคาํถาม/ ข้อสงสัย 

 1.  เตรียมประเด็นคาํถามและถามตามประเด็น เพือควบคุมไม่ใหอ้อกนอกเรือง 

 2.  ตงัคาํถามทีชดัเจน เขา้ใจง่าย ตรงประเด็น 

 3.  ถามใหต้รงกบัผูรั้บผดิชอบ 

 4.  ควรใชค้าํถามปลายเปิด ไม่ควรใชค้าํถามชีแจงนาํ 

 5.  ไม่ถามเชิงเปรียบเทียบกบัสถาบนั/ หน่วยงานอืน 

 6.  ไม่ถามคาํถามทีทาํใหเ้กิดความแตกแยกในหน่วยงาน 

 7.  คน้หาคาํตอบทางออ้มโดยการพูดคุย 

 8.  ควรเตรียมคาํถามไวก่้อนล่วงหนา้เพือไม่ใหเ้กิดการซาํซอ้น 

 9.  ตงัคาํถามใหต้รงกบัดชันี เพือนาํไปสู่การประเมินว่ามีระบบและกลไก  

 10.  ตงัคาํถามเชิงสร้างสรรค ์

 11.  ถามใหส้นั ฟังใหม้ากและจดบนัทึก  

 12.  ไม่ถามประเด็นทีมีหลกัฐานชดัเจนแลว้หรือรู้ชดัแลว้  

 ลาํดบัในการตงัคาํถาม 

 การเรียงลาํดบัคาํถามอยา่งเหมาะสม ถือเป็นกุญแจสาํคญัทีจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้น

โดยส่วนใหญ่ขอแนะนาํใหเ้ริมตน้ดว้ยคาํถามปลายเปิดก่อน เพราะจะทาํใหผู้ถู้กถามไม่เป็นฝ่ายอึด

อดั ต่อมาเริมเจาะลึกลงประเด็นดว้ยคาํถามเชิงคน้หา และอาจปิดทา้ยดว้ยคาํถามปลายปิดเพือยนืยนั

ขอ้มูล หรือคาํถามเชิงร้องขอเพือขอหลกัฐานทีเป็นรูปธรรม จากนนัก็เริมประเด็นใหม่ดว้ยคาํถาม

ปลายเปิด หรือคาํถามเชิงคน้หา อีก 

 สิงทีผูป้ระเมินพึงระวงัในการสมัภาษณ์ ผูป้ระเมินควรหลีกเลียงลกัษณะคาํถามทีมี

ลกัษณะหลาย ๆ คาํถามซอ้นกนัอยู ่เพราะจะทาํใหผู้ป้ระเมินสบัสน ผูป้ระเมินควรมีทกัษะ                     

ในการสงัเกตผูถู้กประเมิน หากผูถู้กประเมินมีสีหนา้ทีเปลียนไป หรือทาํทีอดัอดัไม่อยากตอบหรือ

ตอบแบบไม่เต็มใจ ขอใหผู้ป้ระเมินควรคาํนึกตวัเองในประเด็นต่อไปนี  
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 1.  คาํถามทีใชเ้หมาะสมหรือไม่ 

 2.  ท่าทีทีใชเ้หมาะสมหรือไม่ 

 3.  คาํถามทีใชต้รงประเด็น หรืออยูใ่นขอบข่ายของการประเมินหรือไม่ 

 4.  ถามถูกผูค้นหรือไม่ 

 ท่าทีทีผู้ประเมนิพงึระวงัและไม่ควรแสดงอย่างยงิในขณะทําการประเมนิ 

 1.  ท่าทีกระหยมิยมิตรวจพบขอ้บกพร่อง 

 2.  ท่าทียกตนข่มท่าน หรือ ยดัเยยีดความคิดเห็นส่วนตวัใหผู้ถู้กประเมินว่าตอ้งทาํอยา่ง

นนัอยา่งนี แทนทีจะชีใหเ้ห็นเพียงขอ้บกพร่องของระบบ  

 3.  แสดงกิริยาทีไม่สุภาพหรือไม่ใหเ้กียรติผูถู้กประเมิน 

 ทักษะ/ ศิลปะในการรับฟัง 

  ผูป้ระเมินทีดีควรเป็นผูที้มีทกัษะหรือศิลปะในการรับฟังเชิงรุก (Active) ไดแ้ก่  

 1.  รับฟังดว้ยท่าทีทีกระตือรือร้น 

 2.  คิดวิเคราะห์ตลอดเวลาทีรับฟัง 

 3.  ทาํการจดบนัทึกสิงทีตนไดรั้บ 

 4.  มีภาษากายในเชิงตอบรับ แสดงใหเ้ห็นว่ากาํลงัรับฟังอยา่งตงัอกตงัใจ เช่น พยกัหนา้

เป็นบางคราว หรือใชค้าํพูดตอบรับสนั ๆ เช่น เหรอคะ จริงเหรอครับ 

 5.  สายตาจบัมองผูที้พูด ไม่วอกแวกหรือเหม่อลอยไปทีอืน 

 6.  พยายามใชท่้าทางทีเชือเชิญใหผู้พู้ดอยากใหข้อ้มูลเพิมเติม เช่น ชมบางครัง หรือพูด

กระตุน้ใหพู้ดต่อเป็นบางครังบางคราวอยา่งเหมาะสม อาทิ เยยีมไปเลยครับ ดีจงัเลยค่ะ แลว้ยงัไงต่อ

ค่ะ  

 7.  ระมดัระวงัภาษากายบางอยา่ง ทีอาจทาํใหเ้บียงเบนความสนใจของผูใ้หข้อ้มูล เช่น 

การแคะจมูก การแกะสิว การถอนหนวด การดึงผม หรือการหมุนปากกา  

 8.  ใชก้ารทวนคาํพูดซาํบางครัง เพือแสดงว่าผูป้ระเมินยงัฟังอยู ่แต่อยา่ใชบ่้อยจนเกินไป 

เพราะผูถู้กประเมินอาจรู้สึกว่าผูป้ระเมินไม่ตงัใจฟัง 

 9.  มีการสรุปประเดน็ เพือยาํความเขา้ใจอีกครัง เพือยนืยนัความเขา้ใจของผูป้ระเมินและ

ผูถู้กประเมินตรงกนั 

 ทักษะ/ ศิลปะในการสังเกต 

 ความเป็นคนช่างสงัเกต เป็นคุณสมบติัทีจาํเป็นมากของผูป้ระเมิน ผูป้ระเมินทีดีควร

ฝึกฝนทกัษะการสงัเกต โดยอาจใชเ้ทคนิค ดงันี 
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 1.  สงัเกตจากความแตกต่าง/ ความเหมือน 

 2.  สงัเกตผลจากการปฏิบติัจริง 

 3.  สงัเกตจากการทาํใหดู้ 

 ทักษะ/ ศิลปะในการบันทึก 

 สิงทีผูป้ระเมินพึงฝึกหดัจนเป็นนิสยั คือ การจดบนัทึกสิงทีพบเห็นต่าง ๆ ลงไปใน

รายการประเมินหรือสมุดบนัทึกของผูป้ระเมิน ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์หรือขอ้มูลทีไดจ้าก                   

การสมัภาษณ์ ชือเอกสารทีทาํการตรวจสอบบุคคลทีไดไ้ปสมัภาษณ์ เหตุการณ์ทีไม่คาดฝัน เช่น 

ปัญหาการไม่ไดรั้บการร่วมมือในการสมัภาษณ์ 

 การบนัทึก ควรบนัทึกเหตุการณ์หรือหลกัฐานการบนัทึกทีสอดคลอ้งต่อขอ้กาํหนดและ 

ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดรวมทงัขอ้สงัเกตของผูป้ระเมิน ไม่ควรบนัทึกเฉพาะขอ้บกพร่องหรือ

ขอ้ความไม่สอดคลอ้งอยา่งเดียว ทงันี เพือเป็นหลกัฐานและประโยชน์สาํหรับผูป้ระเมินเองใน              

การเขียนรายงานการประเมินเนืองจากรายงานการประเมินทีดี ควรรายงงานจุดแข็งหรือจุดอ่อนของ

หน่วยงานดว้ย รายละเอียดของการจดบนัทึก เฉพาะอยา่งยงิในกรณีทีบกพร่องผูป้ระเมินควรบนัทึก

ขอ้มูลทีจาํเป็นอยา่งละเอียด เพือป้องกนัการปฏิเสธหรือไม่ยอมรับของผูถู้กประเมิน 

 ในการรวบรวมขอ้มูล มีเครืองมือพืนฐานสาํคญั 3 ประการ คือ  

 1.  การอ่าน (อ่านเอกสารคุณภาพ บนัทึกคุณภาพ รายงานการประชุม)  

 2.  การสมัภาษณ์ (โดยการตงัคาํถามและการฟัง)  

 3.  การสงัเกต (ดูว่าผูป้ฏิบติัทาํอยา่งไร ผลการปฏิบติัอยา่งไร)  

 หลกัฐานรูปธรรม (Objective evidence) คือ ขอ้มูลทีรับการพิสูจน์แลว้ว่าเป็นความจริง 

ซึงสามารถรวบรวมไดร้ะหว่างการประเมินคุณภาพ อาจตรวจพบจากการฟัง การสงัเกต การอ่าน 

หรือ       การสอบถามก็ได ้ผูป้ระเมินทีดีตอ้งมีทกัษะในการแยกแยะว่าขอ้มูลใดเหตุการณ์ใด นาย ก. 

มีความสมัพนัธที์ผดิปกติกบันาย ข. ไม่ไดจ้นกว่าจะเห็นหลกัฐานทีเป็นรูปธรรมชดัเจน เช่น               

การภาพถ่ายวีดีทศันข์องทงัสองคน หรือคาํกล่าวยอมรับของทงัสอง เป็นตน้ 

 

วธิีการสืบค้นข้อมูลเพือการประเมนิคุณภาพ  

 1.  สืบขอ้มูลจากฐานขอ้มูล เพือตรวจสอบขอ้มูลทีตอ้งการและตรวจสอบความสมบูรณ์

ของการจดัทาํขอ้มูล ซึงแสดงความสามารถและประสิทธิภาพของสถานศึกษา 

 2.  สืบคน้จากเอกสาร คณะผูป้ระเมินภายใน สามารถประเมินขนัตน้โดยพิจารณาจาก

เอกสาร ของหน่วยงานทีผูป้ระเมินคุณภาพภายในไดรั้บ ทงันีผูป้ระเมินจะตอ้งนาํมาศึกษาว่า                    
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มีประเด็นใดทีขอ้มูลยงัไม่ครบถว้นซึงจะตอ้งคน้หาเพิมเติมจากเอกสารอา้งอิง บนัทึกหรือร่องรอย  

ทีหน่วยงานรวบรวมไวต่้อไป 

 3.  สืบคน้จากการสมัภาษณ์ จากการประเมินเอกสารแลว้คณะประเมินคุณภาพภายใน

สามารถสืบคน้หาสภาพความเป็นจริงจากผูป้ฏิบติังานในพืนที หรือผูรั้บผดิชอบในกิจกรรมนนั 

หากผูป้ระเมินภายในมีการเตรียมการทีดีก่อนการสมัภาษณ์ จะทาํใหรั้บขอ้มูลทีเป็นจริงและมนัใจ

ในเอกสารทีปรากฏ 

 4.  สืบคน้จากการสงัเกต การสงัเกตทาํใหไ้ดข้อ้มูลทีประกอบการทีชดัเจนเพิมเติมโดย

ปกติ การสงัเกตจะทาํใหผู้ป้ระเมินไดรั้บขอ้มูลทีเป็นจริง การสงัเกตมกัใชค้วบคู่ไปกบัการสมัภาษณ์

และการบนัทึกขอ้มูลในเอกสาร 

 5.  สืบคน้จากผูเ้กียวขอ้งกลุ่มต่าง ๆ เช่น ผูป้กครอง สถานประกอบการ และชุมชน             

เป็นตน้ 

 6.  สืบคน้จากงานวจิยัสถาบนั การรวบรวมขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ ควรตงัเป้าหมาย

หรือวตัถุประสงคใ์นการหาขอ้มูลทีสะทอ้นคุณภาพของแต่ละองคป์ระกอบ 

 การตดัสินผลการประเมนิคุณภาพ 

 1.  การตดัสินผลจากขอ้เท็จจริง การตดัสินผลลกัษณะนี จะตดัจากขอ้เท็จจริงทีปรากฏ 

ซึงคณะผูป้ระเมินคุณภาพภายในสามารถยนืยนัจากหลกัฐานทีมีอยูไ่ด ้

 2.  การตดัสินจากการวิเคราะห์ ในกรณีคณะผูป้ระเมินคุณภาพภายใน ไม่สามารถหา

หลกัฐานอา้งอิงในเชิงเอกสารมายนืยนัได ้คณะผูป้ระเมินคุณภาพภายในจะตอ้งตดัสินการประเมิน

คุณภาพภายในจากบริษทัของหลกัฐานอา้งอิงอืน เช่น ผลการสมัภาษณ์ สงัเกต และขอ้มูลประกอบ

อืน ๆ เพือใชป้ระกอบการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพ 

 จรรยาบรรณและข้อพงึปฏิบัตขิองผู้ประเมนิคุณภาพการศึกษา 

 1.  มีความซือสตัย ์

 2.  ตรงต่อเวลา 

 3.  ไม่นาํขอ้มูลมาเปิดเผย 

 4.  มีความอดทน อดกลนัและยดืหยุน่ 

 5.  มีระเบียบวินยัในตนเอง 

 6.  สุภาพ อ่อนนอ้ม รู้กาลเทศะ 

 7.  มีความเขา้ใจผูอื้น 

 8.  เป็นผูฟั้งทีดี 

 9.  เป็นผูที้มองโลกในดา้นดี 
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 10.  เปิดเผยจริงใจ และเขา้ใจในงานทีไดม้อบหมาย 

 11.  มีความยติุธรรม 

 12.  ปฏิบติัตามวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตทีไดรั้บมอบหมาย 

 พฤตกิรรมทีควรพงึปฏิบัตแิละละเว้นในการประเมนิคุณภาพการศึกษา 

 

ควรปฏิบัต ิ ควรละเว้น 

1.  จิตใจกวา้งขวาง รับฟังความคิดเห็น 1.  จิตใจคบัแคบไม่รับฟังความคิดเห็นผูอื้น 

2.  มีศิลปะในการติดต่อทาํใหผ้ลงานสาํเร็จ              

ดว้ยความราบรืน 

2.  ถกเถียงดว้ยเรืองเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ซึงไม่ใช่

หลกัการทีสาํคญั 

3.  เป็นกลัยาณมิตร 3.  ไม่แสดงออกถึงการยกยอ่งใหเ้กียรติ 

4.  มีความเฉลียวฉลาด คิด วิเคราะห์อยา่งเป็น

ระบบ 

4.  มองเป็นจุดเลก็โดยการเชือมโยงใหเ้ป็น

ระบบ 

5.  มีทศันคติเชิงบวกและถูกตอ้งต่อระบบการ

ประกนัคุณภาพ 

5.  ไม่มีความเชือมนั ขาดทศันคติเชิงบวก 

6.  มีความรู้ทกัษะและความชาํนาญในการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา 

6.  ขาดความรู้และความเขา้ใจในการประเมิน

คุณภาพการศึกษา 

7.  ผา่นการฝึกอบรบและมีความรู้ในเรืองการ

เป็นผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษา 

7.  ไม่เคยผา่นการฝึกอบรมและไม่เขา้ใจ

หลกัการและวิธีการทีถูกตอ้ง 

8.  มีความอิสระและไม่ถูกครอบงาํโดยผูใ้ด 8.  ไม่มีความเป็นอิสระในการประเมินและ

การอยูภ่ายใตค้วามควบคุม 

9.  สามารถทาํงานเป็นทีมได ้ 9.  ขาดความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 

 

ควรปฏิบัต ิ ควรละเว้น 

10.  มีความเป็นตวัของตวัเอง เชือมนั และไม่

หวนัไหว 

10.  ไม่เป็นตวัของตวัเอง ไม่กลา้แสดงออกถึง

ความคิดของตวัเอง 

11.ไม่มีอคติ ขยนั และพากเพียร 11.  มีอคติ กลวั และหลอกง่าย 

12.  สามารถอธิบาย และแสดงความโปร่งใสได้

ทุกขนัตอน 

12.  ไม่สามารถอธิบายไดถู้กตอ้งและชดัเจน

ต่อสิงทีสงสยั 
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ตอนที 5 

องค์ประกอบ ตวับ่งชีและเกณฑ์การประกันคุณภาพของเขตพืนทีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 3 

 

 องคป์ระกอบ ตวับ่งชี และเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดบั 

ชนัมธัยมศึกษา ประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน 12 องคป์ระกอบ 37 ตวับ่งชี ดงันี 

 

มาตรฐานที 1 นักเรียน 

 องค์ประกอบที 1.1  นกัเรียน (ตวับ่งชีที 1-7)  

องคป์ระกอบยอ่ยที 1 จาํนวนการรับนกัเรียน 

   ตวับ่งชีที 1 การกาํหนดจาํนวนนกัเรียนทีรับไดจ้ากภาครัฐ (โควตา้)  

องคป์ระกอบยอ่ยที 2 การสอบแข่งขนั 

   ตวับ่งชีที 2 กาํหนดวนัสอบแข่งขนัทีเป็นมาตรฐานและเท่าเทียม 

องคป์ระกอบยอ่ยที 3 นกัเรียนสถานะพิเศษ 

   ตวับ่งชีที 3 ระบบยนืยนัตวัตนนกัเรียนสถานะพิเศษ 

   ตวับ่งชีที 4 มาตรวดัความสามารถพิเศษทีแน่ชดั 

องคป์ระกอบยอ่ยที 4 นกัเรียนจบัฉลาก 

   ตวับ่งชีที 5 กาํหนดพืนทีจบัฉลากของแต่ละโรงเรียน 

   ตวับ่งชีที 6 กาํหนดวนัจบัฉลากวนัเดียวกนัเพือความเท่าเทียมทุกโรงเรียน 

องคป์ระกอบยอ่ยที 5 นโยบายเรียนฟรีทีไม่มีการควบคุมดูแล 

   ตวับ่งชีที 7 กาํหนดเรียนฟรีเฉพาะในเขตพืนทีภูมิลาํเนาเท่านนั 

 องค์ประกอบที 1.2  การส่งเสริมและพฒันา (ตวับ่งชีที 8-13)  

องคป์ระกอบยอ่ยที 1พฒันากิจกรรมการเรียนรู้เชิงวิชาการ 

   ตวับ่งชีที 8 กิจกรรมทีเด็กมีส่วนร่วมจบัตอ้งได ้และมีความน่าสนใจ  

   ตวับ่งชีที 9 แบบประเมินกิจกรรมทีชดัเจน และถูกตอ้งตามหลกัการวดัและ

ประเมิน 

   ตวับ่งชีที 10 การใหค้วามสาํคญักบัเดก็ทุกคน อยา่งเหมาะสมทงักลุ่มทีเรียนเก่ง

และไม่เก่ง 
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องคป์ระกอบยอ่ยที 2 พฒันากิจกรรมการเรียนรู้เชิงจริยธรรม 

   ตวับ่งชีที 11 กิจกรรมเกียวกบัศาสนา หรือการร่วมทาํสาธารณะประโยชน ์

   ตวับ่งชีที 12 แบบประเมินการวดัผลดา้นคุณธรรมทีเหมาะสม 

   ตวับ่งชีที 13 การส่งเสริมการยอมรับในความมีคุณธรรมของนกัเรียน 

 

มาตรฐานที 2  ครู 

 องค์ประกอบที 2.1  พฒันาความรู้ความสามารถ 

ตวับ่งชีที 14 การวางตวัทีถูกตอ้ง และมีทศันคติเชิงบวกต่อเด็กนกัเรียน 

ตวับ่งชีที 15 การพฒันาความรู้ตามดา้นความถนดัของครู 

ตวับ่งชีที 16 ความรักต่อสถานทีปฏิบติังาน 

ตวับ่งชีที 17 การพฒันาแบบวดัผลการปฏิบติังานของครู ใหมี้ความทนัสมยั  

เป็นรูปธรรม 

ตวับ่งชีที 18 การวิจยัและพฒันาผลการจดัการเรียนการสอนของครูในชนัเรียน 

 องค์ประกอบที 2.2  พฒันาคุณธรรม 

ตวับ่งชีที 19 จิตสาธารณะของครู 

 องค์ประกอบที 2.3  พฒันาความรู้ความสามารถบุคลากรใหม่ 

ตวับ่งชีที 20 คู่มือหรือแผนการพฒันาครูทีบรรจุใหม่ 

ตวับ่งชีที 21 กลุ่มบุคคลากรทีมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 

 องค์ประกอบที 2.4  การติดตามการทาํงาน และความโปร่งใส 

ตวับ่งชีที 22 ระบบสุ่มตรวจการปฏิบติังานสอนทีดี 

ตวับ่งชีที 23 เกณฑว์ดัและการใหค้ะแนนการปฏิบติังานทีชดัเจน 

 องค์ประกอบที 2.5  การอบรม 

ตวับ่งชีที 24 การจดัระเบียบตารางการสอนทดแทนสาํหรับการอบรม 

ตวับ่งชีที 25 การวางแผนการอบรมล่วงหนา้ 

 องค์ประกอบที 2.6  การสร้างขวญัและกาํลงัใจ 

ตวับ่งชีที 26 แผนการพฒันาองคก์รประจาํปี 

ตวับ่งชีที 27 การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

 



349 
  

 

มาตรฐานที 3 หลกัสูตร 

 องค์ประกอบที 3.1  การพฒันาหลกัสูตร 

ตวับ่งชีที 28 หลกัสูตรทอ้งถิน 

ตวับ่งชีที 29 กาํหนดระยะเวลาการพฒันาหลกัสูตรทีเหมาะสม 

 องค์ประกอบที 3.2  การตรวจสอบหลกัสูตร 

ตวับ่งชีที 30 กาํหนดวิธีการวดัและตรวจสอบหลกัสูตรทีมีความถูกตอ้งตามหลกัทาง 

สถิติ 

ตวับ่งชีที 31 ความเขา้ใจของครูเกียวกบัสถิติวิเคราะห์ขนัพืนฐานในการตรวจสอบ 

หลกัสูตร 

ตวับ่งชีที 32 หน่วยงานตน้สงักดัทาํการตรวจสอบหลกัสูตรอยา่งจริงจงั 

 

มาตรฐานที 4 สิงสนับสนุนการเรียนรู้ (ของนักเรียน)  

 องค์ประกอบที 4.1  ผูป้กครอง 

ตวับ่งชีที 33 ผูป้กครองมีความเขา้ใจ รับฟังเหตุผล มีความยดืหยุน่ในการตดัสินใจ  

และเปิดรับแนวคิดวิธีการสอนทีเหมาะสมต่อยคุสมยั 

 องค์ประกอบที 4.2  สิงอาํนวยความสะดวกในการเรียน 

ตวับ่งชีที 34 การพฒันาสิงอาํนวยความสะดวกของโรงเรียนทีขาดแคลน 

ตวับ่งชีที 35 การใชง้านสิงอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ตวับ่งชีที 36 สิงอาํนวยความสะดวกมีความเหมาะสมต่อจาํนวนนกัเรียนและฃ 

สภาพแวดลอ้ม 

ตวับ่งชีที 37 มีการวางแผนล่วงหนา้ในการจดังบประมาณสาํหรับการดูแล                        

สิงอาํนวยความสะดวก 
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มาตรฐานที 1 นักเรียน 

 

 องค์ประกอบที 1.1  นักเรียน 

 เพือใหส้ถานศึกษาไดก้าํหนดปรัชญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงคแ์ละแผนแม่บทที

สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบดา้นนกัเรียน ซึงตงัอยูบ่นพืนฐานของการพฒันาคุณภาพนกัเรียนตงัแต่

ขนัตอนการคดักรองหรือการรับนกัเรียน เพือใหน้กัเรียนทีมีความสามารถไดรั้บการกระจายสู่              

ทุกโรงเรียนอยา่งเท่าเทียม ลดความเหลือมลาํของโรงเรียน ซึงเป็นจุดเริมตน้แห่งการกระจาย

งบประมาณจากภาครัฐทีเป็นปัญหาหลกัของการพฒันาคุณภาพของโรงเรียนอยา่งยงัยนื โดยเกณฑ์

การพฒันาดา้นนกัเรียนนีจะตอ้งพฒันาทงัภาครัฐและสถานศึกษาควบคู่กนั เนืองจากบาง

องคป์ระกอบไม่สามารถพฒันาไดห้ากขาดภาคใดภาคหนึง โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาทีสาํคญัดงันี  

 

ตารางภาคผนวก ก-1  ตวับ่งชีองคป์ระกอบที 1.1  นกัเรียน 

 

ตวับ่งชี ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

ภาครัฐ  

ตวับ่งชีที 1 การกาํหนด

จาํนวนนกัเรียนทีรับได้

จากภาครัฐ (โควตา้)  

1.  การระบุจาํนวนการรับนกัเรียนของแต่ละโรงเรียนผา่นทางเอกสาร 

และเวปไซตเ์พือใหส้ามารถตรวจสอบได ้(ลงบนัทึกในฐานขอ้มูลเพือ

การตรวจสอบยอ้นหลงั)  

2.  มีการระบุหลกัเกณฑแ์ละเหตุผล รวมถึงหมายเหตุกาํกบัไวอ้ยา่ง

ชดัเจนในการกาํหนดจาํนวนการรับนกัเรียนของแต่ละโรงเรียน 

(กาํหนดในระเบียบ หรือบนัทึกของกระทรวงศึกษา)  

ตวับ่งชีที 2 กาํหนดวนั

สอบแข่งขนัทีเป็น

มาตรฐานและเท่าเทียม 

1.  การระบุวนัสอบในระเบียบการรับสมคัรนกัเรียนของทุกโรงเรียน

เป็นวนัเดียวกนั (อาจกาํหนดใหว้นัสอบตามเขตพืนทีการศึกษาเพือลด

ความแออดัของนกัเรียน)  

ตวับ่งชีที 5 กาํหนด

พืนทีจบัฉลากของแต่ละ

โรงเรียน 

1.  กฏระเบียบขอ้บงัคบัในการรับสมคัรนกัเรียนทีกาํหนดโดยภาครัฐ 

โดยระบุใหน้กัเรียนทีมีรายชือในพืนทีเขตการศึกษาเท่านนัทีสามารถ

เขา้รับการจบัฉลากได ้

2.  ประชาสมัพนัธก์รอบระยะเวลาของนกัเรียน ทีอยูใ่นทะเบียนบา้น

ใหช้ดัเจน และเหมือนกนัทุกโรงเรียน 
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ตารางภาคผนวก ก-1  (ต่อ) 

 

ตวับ่งชี ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

ตวับ่งชีที 6 กาํหนดวนั

จบัฉลากวนัเดียวกนัเพือ

ความเท่าเทียมทุก

โรงเรียน 

1.  เอกสารกาํหนดวนัรับสมคัรดว้ยวิธีการจบัฉลากทีประกาศโดย

ภาครัฐหรือหน่วยงานกระทรวงศึกษา 

ตวับ่งชีที 7 กาํหนดเรียน

ฟรีเฉพาะในเขตพืนที

ภูมิลาํเนาเท่านนั 

1.  กฏระเบียบในการใหเ้งินสนบัสนุนเรียนฟรีเมือทาํการศึกษาใน

โรงเรียนในเขตพืนทีเท่านนั 

2.  การมอบทุนการศึกษาเรียนฟรีในเขตโรงเรียนนอกพืนที สาํหรับ

นกัเรียนทีเรียนดี 

สถานศึกษา  

ตวับ่งชีที 3 ระบบยนืยนั

ตวัตนนกัเรียนสถานะ

พิเศษ 

1.  กาํหนดเอกสารสาํหรับการส่งตวันกัเรียนใหมี้ความครบถว้น                 

มีส่วนประกอบของสถานะพิเศษ ไดแ้ก่ 1) สถานะพิเศษดา้นดี 

ประกอบดว้ย ผลการเรียน และนกัเรียนทีมีความสามารถพิเศษดา้นต่าง 

ๆ เช่น ดา้นวิทยาศาสตร์/ ดา้นคณิตศาสตร์ ดา้นภาษา ดา้นดนตรี ดา้น

กีฬา ฯลฯ 2) สถานะพิเศษดา้นเสีย ประกอบดว้ย ความพิการ นกัเรียน

ทีดอ้ยโอกาส และนกัเรียนขาดแคลน 

2.  เอกสารทีกาํหนดขึน ตอ้งสามารถคดักรองเดก็ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

(จดัทาํใบสรุปสาระสาํคญัไวที้ส่วนแรกสุดของเอกสารสาํหรับการส่ง

ตวันกัเรียน เพือการคดักรองทีรวดเร็ว)  

3.  บงัคบัใชเ้อกสารสาํหรับส่งตวัแบบเดียวกนัในทุกโรงเรียน 

4.  บนัทึกขอ้มูลเดก็นกัเรียนทุกคนลงสู่เอกสารออนไลน์เป็น

ฐานขอ้มูลกลาง เพือใหโ้รงเรียนทุกโรงเรียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้

สะดวก 

5.  นกัเรียนทีมีความสามารถพิเศษ จะตอ้งมีโรงเรียนเป็นผูร้องรับ

ความสามารถเสมอ  
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ตารางภาคผนวก ก-1  (ต่อ) 

 

ตวับ่งชี ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

ตวับ่งชีที 4 มาตรวดั

ความสามารถพิเศษทีแน่

ชดั 

1.  เกณฑก์ารวดัผลดา้นสมรรถนะพิเศษทีมีความชดัเจน เช่น 

ความสามารถทางกีฬา ตอ้งสามารถวดัไดด้ว้ยค่ามาตรฐานทาง               

การทดสอบร่างกาย ส่วนมาตรฐานดา้นอืน เช่น ดนตรี ตอ้งมี

ผูเ้ชียวชาญคนกลางเป็นผูท้าํหนา้ทีตรวจวดั 

2.  โรงเรียนทุกโรงเรียนเลือกใชม้าตรฐานการวดั สมรรถนะพิเศษ

เกณฑเ์ดียวกนั 

หมายเหตุ   องคป์ระกอบที 1.1  นกัเรียน มีเพียงตวับ่งชีที 3 และ 4 เท่านนั ทีสามารถพฒันา/ วดัได้

จากภายในสถานศึกษา นอกนนัตวับ่งชีอืนภาครัฐตอ้งเป็นผูด้าํเนินการพฒันาและบงัคบั

ใชก้บัระบบมาตรฐานการศึกษา เพราะฉะนนัการประเมินคุณภาพภายในจึงทาํการ

ประเมินเพียง 2 ตวับ่งชีดงักล่าวเท่านนัซึงมีทงัหมด 2 ตวับ่งชี 7 ขอ้มูลการประกอบ

พิจารณา 

 

เกณฑ์การประเมนิ 

เกณฑก์ารประเมินประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี 7 ขอ้มูลการประกอบพิจารณา 

หมายเหตุ เกณฑป์ระเมินในส่วนต่อไปทงัหมดจะมีลกัษณะในรูปแบบการใหค้ะแนนตาม

รูปแบบทางสถิติ ของการกระจายแบบปกติ (Normal curve) หรือคะแนนในช่วง ตาํสุด และสูงสุด 

จะเป็นช่วงทีเกณฑก์ารใหค้ะแนนทีเลก็ทีสุด หรือไดรั้บยากทีสุด 

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

3-4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5-6 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

7 ขอ้ 
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องค์ประกอบที 1.2  การส่งเสริมและพฒันา (นกัเรียน)  

 เพือใหส้ถานศึกษาไดก้าํหนดพนัธกิจ วตัถุประสงคแ์ละแผนแม่บททีสอดคลอ้งกบั

องคป์ระกอบการส่งเสริมและพฒันา (นกัเรียน) ภายใตก้ารพฒันาทงัการเรียนรู้เชิงวิชาการและ

จริยธรรม เพือใหน้กัเรียนทีผา่นระบบการศึกษามีความรู้ความสามารถทุกรายไม่แบ่งแยกพฒันา

เฉพาะกลุ่มทีเรียนเก่ง ประกอบกบัการทีปลูกฝังเดก็นกัเรียนใหน้าํวิชาความรู้ไปใชใ้นทางทีถูกตอ้ง

โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาทีสาํคญั ดงันี 

 

ตารางภาคผนวก ก-2  ตวับ่งชีองคป์ระกอบที 1.2  การส่งเสริมและพฒันา (นกัเรียน)  

 

ตวับ่งชี ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

ตวับ่งชีที 8 กิจกรรมที

เด็กมีส่วนร่วมจบัตอ้งได ้

และมีความน่าสนใจ 

1.  รายงาน/ เรียงความ บนัทึกการทาํกิจกรรม (ชือกิจกรรม สถานที 

ประโยชน์ทีไดรั้บ)  

2.  บนัทึกการประเมินการมีส่วนร่วมของเด็กนกัเรียน (บนัทึกกิจกรรม 

และการติดตามสงัเกต)  

3.  รายงานสรุปกิจกรรมและระดบัการเรียนรู้ของเด็กนกัเรียน (บนัทึก

ผลภายหลงักิจกรรม)  

ตวับ่งชีที 9 แบบ

ประเมินกิจกรรมที

ชดัเจน และถูกตอ้งตาม

หลกัการวดัและประเมิน 

1.  เอกสารสาํหรับการบนัทึกกิจกรรมแบบลายลกัษณ์อกัษร ทีบงัคบั

ใชแ้ละสอดคลอ้งกบัโรงเรียนอืน 

2.  เอกสารสาํหรับการบนัทึกกิจกรรมทีผา่นการตรวจสอบโดย

ผูเ้ชียวชาญในดา้นทีเกียวขอ้ง 

3.  เอกสารทีมีการวดัถึงความรู้สึก ความคิด และจิตใจ ของนกัเรียน               

ทีไดรั้บจากการทาํกิจกรรม 

ตวับ่งชีที 10 การให้

ความสาํคญักบัเดก็ทุก

คน อยา่งเหมาะสมทงั

กลุ่มทีเรียนเก่งและ            

ไม่เก่ง 

1.  ระดบัความพยายามในการปฏิบติัของนกัเรียนทุกคนทีเพิมขึน                  

(มีหลกัฐานการปฏิบติั เช่น บนัทึกกิจกรรม บนัทึกประจาํวนั หรือ

รายงานอืน ๆ)  

2.  ระดบัความรู้ความเขา้ใจของเดก็นกัเรียนเพิมขึน (ผลคะแนน              

การเรียน ผลคะแนนปฏิบติั)  

3.  รายงานสรุปรูปแบบวิธีการปฏิบติั หรือวิธีการสอน ทีครูเลือกใชต่้อ

นกัเรียกกลุ่มเก่ง ปานกลาง และไม่เก่ง 
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ตาราง ภาคผนวก ก-2  (ต่อ)  

 

ตวับ่งชี ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

ตวับ่งชีที 11 กิจกรรม

เกียวกบัศาสนา หรือ 

การร่วมทาํสาธารณะ

ประโยชน ์

1.  บนัทึกการทาํกิจกรรม (ชือกิจกรรม สถานที ประโยชนที์ไดรั้บ และ

งบประมาณ)  

2.  ความตงัใจหรือเอาใจใส่ในกิจกรรม (ประเมินดว้ยทกัษะ                      

การสงัเกต)  

3.  ระดบัคุณธรรมในตวันกัเรียนทีเพิมมากขึน (จาํนวนปัญหาทีเกิดขึน

ลดนอ้ยลง)  

ตวับ่งชีที 12 แบบ

ประเมินการวดัผลดา้น

คุณธรรมทีเหมาะสม 

1.  เอกสารสาํหรับการประเมินคุณธรรมและจริยธรรมเด็กนกัเรียน 

(แบบประเมินจากการสงัเกตพฤติกรรมนกัเรียน)  

2.  เอกสารการประเมินคุณธรรมและจริยธรรมสาํหรับใหน้กัเรียน

ประเมินเพือน ในหอ้ง 

ตวับ่งชีที 13                      

การส่งเสริมการยอมรับ

ในความมีคุณธรรมของ

นกัเรียน 

1.  จดัการมอบรางวลันกัเรียนคุณธรรมดี 

2.  การส่งเสริมนกัเรียนทีมีคุณธรรมอยา่งต่อเนืองไดรั้บสิทธิพิเศษใน

การศึกษาต่อระดบัสูงขึน 

 

เกณฑ์การประเมนิ 

 

 เกณฑก์ารประเมิน ประกอบดว้ย 6 ตวับ่งชี 16 ขอ้มูลการประกอบพิจารณา  

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

3-4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5-6 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

7-8 ขอ้ 

 

6 คะแนน 7 คะแนน 8 คะแนน 9 คะแนน 10 คะแนน 

มีการดาํเนินการ 

9-10 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

11-12 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

13-14 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

15 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

16 ขอ้ 
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มาตรฐานที 2 ครู 
 

 องค์ประกอบที 2.1  พฒันาความรู้ความสามารถ 

 การทีจะพฒันาความรู้ความสามารถของนกัเรียนผา่นทางการเรียนการสอนนนั 

จาํเป็นตอ้งอาศยัความสามารถและประสบการณ์ของครูผูถ่้ายทอดความรู้ การพฒันาครูผูส้อน

ทางดา้นทกัษะ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ หรือแมแ้ต่นิสยัหรือทศันคติ จึงถือเป็นสิงจาํเป็น

ในการพฒันารูปแบบและวิธีการสอนใหดี้ยงิขึน ซึงเป็นหนึงในการยกระดบัคุณภาพในการศึกษา 

โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาทีสาํคญัดงันี 

 

ตารางถาคผนวก ก-3  ตวับ่งชีองคป์ระกอบที 2.1  พฒันาความรู้ความสามารถ (ครู)  

 

ตวับ่งชี ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

ตวับ่งชีที 14 การ

วางตวัทีถูกตอ้ง และมี

ทศันคติเชิงบวกต่อเดก็

นกัเรียน 

1.  การปฏิบติัตวัของครู (มีการกาํหนดระเบียบการปฏิบติั การฝึกอบรม 

และบนัทึกการปฏิบติัหนา้ที)  

2.  จาํนวนปัญหาการร้องเรียนครูจากนกัเรียนและผูป้กครองทีลดลง 

3.  การวดัหรือตรวจสอบบุคลิกภาพ การวางตวัดา้นความสมัพนัธก์บั

นกัเรียน (พืนฐานจรรยาบรรณ และวิชาชีพครู)  

4.  การพฒันาแนวคิดและทศันคติเชิงบวก 

ตวับ่งชีที 15 การ

พฒันาความรู้ตามดา้น

ความถนดัของครู 

1.  หลกัฐานรับรองความรู้ทีครูไดรั้บจากการฝึกอบรม 

2.  หลกัฐานรับรองความรู้พืนฐานในเรืองการบริหารจดัการชนัเรียน

ตามสายงานการศึกษา 

3.  นาํความรู้ทีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการสอน (รายงานการสอน            

การพฒันาบทเรียน และนวตักรรมการสอนใหม่)  

ตวับ่งชีที 16 ความรัก

ต่อสถานทีปฏิบติังาน 

1.  ระดบัผลการปฏิบติังาน (การประเมินผลการปฏิบติังาน)  

2.  ตวัชีวดัดา้นอายงุาน ทศันคติ หรือการเขา้ร่วมกิจกรรม 

ตวับ่งชีที 17 การพฒันา

แบบวดัผลการ

ปฏิบติังานของครู ใหมี้

ความทนัสมยั เป็น

รูปธรรม 

1.  แบบการวดัผลทีอา้งอิงหลกัทางวิชาการหรือทางสถิติ                   

(แบบประเมินผลการเรียนการสอน)  

2.  แบบประเมินผลการปฏิบติังานทีไดรั้บการยอมรับจากภาครัฐ และ

เอกชน  
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ตารางถาคผนวก ก-3  (ต่อ)  

 

ตวับ่งชี ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

 3.  แบบประเมินทีวดัผลการปฏิบติังานทีเกิดขึนจริง ไม่เพียงแต่จาก

รายงานเอกสารเท่านนั (ตอ้งมีการสงัเกต การสุ่มตรวจ และผลตอบรับ

จากนกัเรียนและผูป้กครอง)  

4.  มีองคก์รกลางทีทาํหนา้ทีประเมินและวดัผลครูโดยเฉพาะ                   

อยา่งชดัเจน 

ตวับ่งชีที 18 การวิจยั

และพฒันาผลการ

จดัการเรียนการสอน

ของครูในชนัเรียน 

1.  ความรู้ความเขา้ใจในการวจิยัและวดัผลการเรียนการสอนของครู 

2.  การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรตามรายดา้นทีเป็นขอ้บกพร่อง (รายงาน

การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร)  

 

เกณฑ์การประเมนิ 

 

 เกณฑก์ารประเมิน ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งชี 15 ขอ้มูลการประกอบพิจารณา  

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

มีการดาํเนินการ 

1-3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4-6 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

7-9 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

10-12 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

13-15 ขอ้ 

 

องค์ประกอบที 2.2  พฒันาคุณธรรม 

 การทีจะพฒันาความรู้ความสามารถของครูนนัจาํเป็นตอ้งพฒันาดา้นคุณธรรมควบคู่ไป

ดว้ย เช่นเดียวกบัการพฒันานกัเรียน โดยเฉพาะครูนนัตอ้งมุ่งพฒันาดา้นคุณธรรมและจริยธรรมที

มากกว่านกัเรียน เพราะครูเปรียบเสมือนเป็นตวัอยา่งหรือเป็นแม่พิมพข์องเด็กนกัเรียน การปฏิบติั

ตวัของครูจึงตอ้งมีความเอาใจใส่เป็นอยา่งยงิ ไม่ดุด่า กล่าวคาํหยาบคาย ข่มขู่ เหยยีดหยาม หรือ

แมแ้ต่ลวนลามผูเ้รียน หรือเลียงอบายมุข สิงเสพติด และการพนนั รวมถึงความซือสตัย ์สุจริต และ

จริงใจโดยมีเกณฑก์ารพิจารณาทีสาํคญั ดงันี 
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ตารางถาคผนวก ก-4   ตวับ่งชีองคป์ระกอบที 2.2  พฒันาคุณธรรม (ครู)  

 

ตวับ่งชี ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

ตวับ่งชีที 19              

จิตสาธารณะของ

ครู 

1.  การจดัแสดงตารางการเขา้เวรอยา่งเป็นระบบใหค้รูสามารถเขา้ถึงง่าย 

เพือใหส้ามารถช่วยเหลือซึงกนัและกนัในการแลกเปลียนการเขา้เวรไดง่้าย

เมือมีเหตุจาํเป็น (ตารางการเขา้เวรแบบออฟไลน์และออนไลน)์ ซึงระบุ

สาเหตุเขา้เวรตามหนา้ที แลกเปลียน หรืออาสาสมคัร เพือใหง่้ายต่อ                    

การติดตามหรือแบ่งเบาภาระงานทีมากเกินไปหรือไม่เหมาะสม ในแต่ละ

ช่วงเวลา 

2.  การจดัประชุมระหว่างครูในแต่ละระดบัชนัเพือแลกเปลียนขอ้มูลความรู้

ซึงกนัและกนั (ตารางการประชุม และบนัทึกรายงานผลการประชุม) โดย

แลกเปลียนความรู้ซึงกนัและกนัอยา่งตรงไปตรงมาไม่ปกปิดความรู้ทีมี 

3.  ตารางส่วนกลางในกลุมสาระ ฯ สาํหรับแจง้ติดธุระหรือแจง้การสอน

ทดแทนใหค้รูในระดบัชนัทุกคนรับทราบ (Notice board)  

 

เกณฑ์การประเมนิ 

 

 เกณฑก์ารประเมิน ประกอบดว้ย 1 ตวับ่งชี 3 ขอ้มูลการประกอบพิจารณา  

 

1 คะแนน 2 คะแนน 

มีการดาํเนินการ 

1-2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

3 ขอ้ 

 

องค์ประกอบที 2.3  พฒันาความรู้ความสามารถบุคลากรใหม่ 

 การทีจะพฒันาความรู้ความสามารถของครูบรรจุใหม่ สามารถปฏิบติัไดห้ลากหลายวิธี 

แต่วิธีการ ทีสาํคญัและมีความสาํคญัมากทีสุด คือ การจดัทาํคู่มือสาํหรับครูบรรจุใหม่ ซึงจะเป็นวิธี

ทีช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ทีของครูทีจะตอ้งทาํหนา้ทีเป็นพีเลียง รองลงมา คือ การจดับุคคลากรทีมี

ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้มาเป็นผูฝึ้กสอนงาน โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาทีสาํคญั ดงันี 
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ตารางถาคผนวก ก-5  ตวับ่งชีองคป์ระกอบที 2.3  พฒันาความรู้ความสามารถบุคลากรใหม่ 

 

ตวับ่งชี ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

ตวับ่งชีที 20 คู่มือหรือ

แผนการพฒันาครูที

บรรจุใหม่ 

1.  คู่มือสาํหรับครูบรรจุใหม่ประจาํแต่ละโรงเรียน แยกตามสาขา แผนก 

หรือระดบัชนัการสอนนกัเรียน (คู่มือการปฏิบติังานสาํหรับครูบรรจุ

ใหม่)  

2.  โรงเรียนกาํหนดแผนงานและผลคาดหวงัทีจะไดรั้บจากครูบรรจุใหม่

ในแต่ละเดือน (แผนงานการดาํเนินงาน และแผนพฒันาความรู้

ความสามารถ)  

3.  รายงานบนัทึกผลการปฏิบติังานของครูบรรจุใหม่ (ประเมินตนเอง)  

ตวับ่งชีที 21 กลุ่ม

บุคคลากรทีมี

ความสามารถในการ

ถ่ายทอดความรู้ 

1.  โรงเรียนหรือครูในแต่ละระดบัชนักาํหนดบุคลากรหรือครูทีมี

ความสามารถในการฝึกสอนงานขึนมาทาํหนา้ทีฝึกสอนงานครูบรรจุ

ใหม่โดยเฉพาะ 

2.  ผลการติดตามการพฒันาความสามารถของครูบรรจุใหม่ [รายงาน

บนัทึกผลการปฏิบติังานของครูบรรจุใหม่ (ผูดู้แลเป็นคนประเมิน)] 

3.  ผลการพฒันาความสามารถของครูบรรจุใหม่ [รายงานบนัทึกผลการ

ปฏิบติังานของครูบรรจุใหม่ (ประเมินตนเอง)] 

 

เกณฑ์การประเมนิ 

 

 เกณฑก์ารประเมิน ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี 6 ขอ้มูลการประกอบพิจารณา  

 

1 คะแนน 2 คะแนน 

มีการดาํเนินการ 

1-3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4-5 ขอ้ 

 

องค์ประกอบที 2.4  การตดิตามการทํางาน และความโปร่งใส 

 การทีจะพฒันามาตรฐานคุณภาพการศึกษาทีดีจาํเป็นตอ้งมีการติดตามและตรวจสอบ              

ทีโปร่งใส เพือใหก้ารวผัลต่างเป็นไปอยา่งตรงไปตรงมา เพือใหไ้ดผ้ลลพัธที์สามารถนาํมาปรับใช ้

หรือแกไ้ขปัญหาไดก้บัสิงทีเกิดขึนจริง รวมถึงผลการวดัต่าง ๆ ตอ้งมีความถูกตอ้ง มีมาตรฐาน และ
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เป็นทียอมรับ เพือจดัทาํรายงานแสดงผลการติดตามการปฏิบติังานนนัแก่องคก์รตน้สงักดั และ

สงัคม โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาทีสาํคญัดงันี 

 

ตารางถาคผนวก ก-6  ตวับ่งชีองคป์ระกอบที 2.4  การติดตามการทาํงาน และความโปร่งใส 

 

ตวับ่งชี ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

ตวับ่งชีที 22 ระบบสุ่ม

ตรวจการปฏิบติังาน

สอนทีดี 

1.  จดัทาํตารางการตรวจการปฏิบติังานทีผูถู้กตรวจสอบไม่สามารถคาด

เดาไดว้่าจะถูกตรวจสอบวนัใด (ตรวจสอบแบบสุ่ม) โดยระบุเพียงช่วงที

จะทาํการตรวจสอบ (ตารางกาํหนดการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน

แบบสุ่มตรวจ)  

2.  ตารางการตรวจทีทาํการสุ่มตรวจสอบมากกว่า 1 ครัง (ตาราง

กาํหนดการตรวจสอบผลการปฏิบติังานแบบสุ่มตรวจ)  

3.  ผลการตรวจสอบทีตรงตามความเป็นจริง ไม่มีการเตรียมการเพือให้

ผลการปฏิบติังานออกมาดีเกินความเป็นจริง (บนัทึกผลการตรวจสอบ

การปฏิบติังาน)  

ตวับ่งชีที 23 เกณฑว์ดั

และการใหค้ะแนนการ

ปฏิบติังานทีชดัเจน 

1.  ภาครัฐหรือโรงเรียนกาํหนดหวัขอ้ทีจะทาํการตรวจสอบอยา่งชดัเจน 

และกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนทีชดัเจนในเรืองทีทาํการประเมิน เพือ

ความโปร่งใส ถูกตอ้ง ยติุธรรม และเสมอภาค (ประกาศเกณฑก์ารให้

คะแนน)  

2.  แสดงผลการใหค้ะแนนภายหลงัการตรวจสอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร

หรือนาํเขา้สู่ระบบอยา่งชดัเจนใหผู้ถู้กประเมินรับทราบ (คะแนน               

ผลการประเมิน)  

 

เกณฑ์การประเมนิ 

 

 เกณฑก์ารประเมิน ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี 5 ขอ้มูลการประกอบพิจารณา  

 

1 คะแนน 2 คะแนน 

มีการดาํเนินการ 

1-3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4-5 ขอ้ 
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องค์ประกอบที 2.5  การอบรม 

 การอบรม เป็นหนึงในวิธีการพฒันาความรู้ความสามารถครู ทาํใหค้รูสามารถตามทนั

ความรู้ใหม่ ๆ ทีมีการพฒันาตามยคุสมยัอยูเ่สมอ รวมถึงเป็นการทบทวนความรู้ของครูไม่ใหเ้กิด

การลืมเลือน ซึงการอบรมนนัส่วนมากจะจดัอบรมในวนัหยดุราชการ แต่ในบางกรณีการอบรม

ต่อเนืองอาจใชร้ะยะเวลามากกว่าสองวนั ซึงจะส่งผลใหเ้กิดปัญหาในการขาดการสอนและตอ้งหา

ครูมาสอนทดแทนในชวัโมง ทีขาด สาํหรับองคป์ระกอบดา้นการอบรมมีเกณฑก์ารพิจารณาที

สาํคญัดงันี  

 

ตารางถาคผนวก ก-7  ตวับ่งชีองคป์ระกอบที 2.5  การอบรม 

 

ตวับ่งชี ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

ตวับ่งชีที 24 การจดั

ระเบียบตารางการสอน

ทดแทนสาํหรับ                 

การอบรม 

1.  ฝ่ายวิชาการหรือโรงเรียนตอ้งจดัตารางการเรียนการสอนทดแทนครู

ทีเขา้รับการอบรมให ้หรือกาํหนดชวัโมงทีครูแต่ละคนตอ้งทาํการสอน

ทดแทนในแต่ละปี หรือการว่าจา้งครูภายนอกมาทดแทนชนัคราว 

(ตารางการสอนทดแทนครูทีเขา้รับการอบรม ทีกาํหนดโดยโรงเรียน)  

2.  ภาครัฐควรทาํการวดัผลหรือตรวจสอบหลกัสูตรการอบรมต่าง ๆ 

ของครู ว่ามีมาตรฐานและผา่นการตรวจสอบอยา่งรอบคอบว่ามี

ประโยชน์ต่อครูอยา่งจริงจงันาํไปสู่การปฏิบติัได ้และทาํการแจง้

กาํหนดวนัต่าง ๆ ใหก้บัทางโรงเรียนล่วงหนา้ เพือใหโ้รงเรียนวางแผน

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ตวับ่งชีที 25                   

การวางแผนการอบรม

ล่วงหนา้ 

1.  มีการวางแผนล่วงหนา้สาํหรับการเขา้รับการอบรม พฒันาการเรียน

การสอนใหเ้นือหากระชบั หรือมีความยดืหยุน่หากติดธุระต่าง ๆ หรือ

การอบรม (แผนการเรียนการสอนทีมีความยดืหยุน่)  

 

เกณฑ์การประเมนิ 

 เกณฑก์ารประเมิน ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี 3 ขอ้มูลการประกอบพิจารณา  

 

1 คะแนน 2 คะแนน 

มีการดาํเนินการ 

1-2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

3 ขอ้ 
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องค์ประกอบที 2.6  การสร้างขวญัและกาํลงัใจ 

 ขวญัและกาํลงัใจเป็นตวักาํหนด หรือเป็นพลงัผลกัดนัใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือร้น         

ในการปฏิบติังานเพือใหเ้กิดขวญัและกาํลงัใจ โดยขวญักาํลงัใจเป็นสิงจาํเป็นทีผูบ้ริหารจะตอ้งเอา

ใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ เพราะถา้การบาํรุงขวญัทีดีจะทาํใหมี้การสร้างผลงานทีมีคุณภาพ

ใหแ้ก่หน่วยงาน จึงตอ้งมีการเสริมสร้างขวญัและบาํรุงขวญัของพนกังาน เพือรักษาเสถียรภาพของ

ผูป้ฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระดบัสูงตามความตอ้งการ และส่งผลไปถึงประสิทธิภาพของงานบรรลุตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 โดยการสร้างขวญัและกาํลงัใจ ณ ทีนี ต้องเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจในรูปแบบไม่ใช่

รางวลัหรือผลตอบแทน เนืองจากจะส่งผลใหเ้กิดความเหลือมลาํ อิจฉาริษยา การมุ่งทาํงานเพือ

รางวลัหรือผลตอบแทนเพียงอยา่งเดียว ซึงอาจนาํไปสู่การคาบเกียวกบัปัญหาอืน ๆ เช่น ความไม่

เป็นธรรมในการใหร้างวลั หรือแมแ้ต่เกิดความแตกแยกในองคก์ร โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาทีสาํคญั

ดงันี 

 

ตารางถาคผนวก ก-8  ตวับ่งชีองคป์ระกอบที 2.6  การสร้างขวญัและกาํลงัใจ 

 

ตวับ่งชี ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

ตวับ่งชีที 26 แผนการ

พฒันาองคก์รประจาํปี 

1.  กาํหนดการวนัหยดุพกัผอ่นประจาํปี, งานเลียงประจาํปี (ตาราง

กาํหนดวนัพกัผอ่นประจาํปีขององคก์ร)  

2.  จดักิจกรรมกระชบัความสมัพนัธร์ะหว่างคนในองคก์ร เช่น กีฬา 

กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ ์งานเลียงสงัสรรคข์ององคก์ร (ตารางกาํหนดวนั

กิจกรรมประจาํปี)  

ตวับ่งชีที 27 การสร้าง

ชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพ 

1.  จดัประชุมในแต่ละอาทิตยห์รือแต่ละเดือนเพือปรึกษาหารือ แชร์

ความรู้ ประสบการณ์ (ตารางกาํหนดการประชุม) โดยรูปแบบการ

ประชุมสามารถเป็นไดท้งัแบบทางการ หรือไม่เป็นทางการก็ได ้เพือให้

เกิดการกรับความสมัพนัธร์ะหว่างครูกบัครู และครูกบัผูบ้ริหาร 

2.  มีการวางแผนในการพฒันาความรู้ดว้ยความร่วมมือของบุคลากร                  

มีการตงัเป้าหมายความสาํเร็จในการพฒันาความรู้ และมีการเผยแพร่สู่

สาธารณะ (เอกสารกระบวนการสร้างชุมชนการเรียนรู้ (Professional 

learning cumunity:PLC)  
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เกณฑ์การประเมนิ 

 

 เกณฑก์ารประเมิน ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี 4 ขอ้มูลการประกอบพิจารณา  

 

1 คะแนน 2 คะแนน 

มีการดาํเนินการ 

1-2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

3-4 ขอ้ 
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มาตรฐานที 3 หลกัสูตร 

 

 องค์ประกอบที 3.1  การพฒันาหลกัสูตร 

 ทงันีเพือใหห้ลกัสูตรตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถินใหม้ากทีสุด 

บุคคลของสถานศึกษาตอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตร โดยเฉพาะผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

เพราะผูเ้กียวขอ้งดงักล่าวสามารถเขา้ถึงและเขา้ใจความสาํคญั รวมถึงกาํหนดทิศทางของหลกัสูตร

และการจดัการเรียนการสอนใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยการพฒันาหลกัสูตรจะตอ้ง

ผา่นการศึกษา การอภิปราย และการหาขอ้ยติุอยา่งรอบคอบเพือใหห้ลกัสูตรทีพฒันานนัสามารถ

นาํไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีเกณฑก์ารพิจารณาทีสาํคญั ดงันี 

 

ตารางถาคผนวก ก-9   ตวับ่งชีองคป์ระกอบที 3.1  การพฒันาหลกัสูตร 

 
 

ตวับ่งชี ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

ตวับ่งชีที 28 

หลกัสูตรทอ้งถิน 

1.  หลกัสูตรเหมาะสมต่อผูเ้รียน คะแนนของนกัเรียนเพิมขึนภายหลงั

การใชห้ลกัสูตร หรือการตรวจสอบหลกัสูตรจากการวจิยัทางสถิติ              

(ผลการเรียนของนกัเรียน)  

2.  หลกัสูตรเหมาะสมต่อประเพณี วฒันธรรม และศาสนาทีหลากหลาย 

(นกัเรียนศาสนาทีต่างกนัสามารถเรียนรู้หลกัสูตรไดโ้ดยไม่เกิดปัญหา)  

ตวับ่งชีที 29 กาํหนด

ระยะเวลาการพฒันา

หลกัสูตรทีเหมาะสม 

1.  ภาครัฐ/ สถานศึกษาปรับเปลียนหรือกาํหนดระเบียบการพฒันา

หลกัสูตรตามความเหมาะสม (ระเบียบการพฒันาหลกัสูตร)  

 

เกณฑ์การประเมนิ 

 เกณฑก์ารประเมิน ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี 3 ขอ้มูลการประกอบพิจารณา  

 

1 คะแนน 3 คะแนน 5 คะแนน 

มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

3 ขอ้ 
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 องค์ประกอบที 3.2  การตรวจสอบหลกัสูตร 

 การทีจะพิสูจน์ว่าหลกัหลกัสูตรทีพฒันาขึน สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงและมี

ประสิทธิภาพนนั จาํเป็นตอ้งผา่นขนัตอนการตรวจสอบหลกัสูตร ซึงรูปแบบวิธีการในการ

ตรวจสอบนนัจะตอ้งเป็น ทียอมรับของสงัคมและเป็นมาตรฐานทีใชก้นัอยา่งแพร่หลายทวัโลก                   

มีเกณฑก์ารพิจารณาทีสาํคญั ดงันี 

 

ตารางถาคผนวก ก-10   ตวับ่งชีองคป์ระกอบที 3.2  การตรวจสอบหลกัสูตร 

 

ตวับ่งชี ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

ตวับ่งชีที 30 กาํหนด

วิธีการวดัและ

ตรวจสอบหลกัสูตรทีมี

ความถูกตอ้งตามหลกั

ทางสถิติ 

1.  ภาครัฐหรือโรงเรียนกาํหนดวิธีการวดัและตรวจสอบหลกัสูตร             

การเรียนการสอนทีถูกตอ้ง อยา่งเป็นรูปธรรม ทงัเชิงคุณภาพ และ

ปริมาณ รวมถึงมีเกณฑก์ารวดัทีแน่ชดั (แนวปฏิบติัการตรวจสอบ

หลกัสูตร)  

2.  ภาครัฐหรือโรงเรียนจดัทาํเอกสารสาํหรับกรอกขอ้มูลที                   

ทาํการตรวจสอบหลกัสูตร  

ตวับ่งชีที 31                    

ความเขา้ใจของครู

เกียวกบัสถิติวิเคราะห์

ขนัพืนฐานในการ

ตรวจสอบหลกัสูตร 

1.  ภาครัฐหรือโรงเรียนใหค้วามรู้ในการปฏิบติัการตรวจสอบผา่นทาง

เอกสารลายลกัษณ์อกัษร (ระเบียบวิธีการตรวจสอบหลกัสูตร)  

2.  การกาํหนดผูรั้บผดิชอบในการประเมินหลกัสูตร ทีมีหนา้ทีดูแลให้

ความรู้ครูในการประเมิน 

 

ตวับ่งชีที 32 หน่วยงาน

ตน้สงักดัทาํการ

ตรวจสอบหลกัสูตร

อยา่งจริงจงั 

1.  ภาครัฐตรวจสอบหลกัสูตรทีครูเสนอไปตามหลกัสถิติอยา่งถูกตอ้ง

และสามารถตรวจสอบได ้พร้อมทงัแจง้ผลกลบัสู่ผูเ้สนอหลกัสูตร                 

(ผลการประเมินหลกัสูตร)  

 

เกณฑ์การประเมนิ 

 เกณฑก์ารประเมิน ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี 4 ขอ้มูลการประกอบพิจารณา  

 

2 คะแนน 4 คะแนน 6 คะแนน 8 คะแนน 10 คะแนน 

มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 
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มาตรฐานที 4 สิงสนับสนุนการเรียนรู้ (ของนักเรียน)  

 

 องค์ประกอบที 4.1  ผู้ปกครอง 

 ผูป้กครอง คือ บุคคลทีรับนกัเรียนไวใ้นความปกครองหรืออุปการะเลียงดู หรือบุคคลที

นกัเรียนร่วมอยูอ่าศยั มีหนา้ทีในการดูแลนกัเรียนในความปกครอง หรือตดัสินใจดาํเนินการต่าง ๆ 

เกียวกบัเรืองการศึกษาของนกัเรียน นอกจากนีผูป้กครองยงัมีหนา้ทีตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียน 

เพือควบคุมความประพฤติการศึกษาเล่าเรียน รวมถึงมีหนา้ทีในการแสดงความคิดเห็นหรือแนะนาํ 

สิงทีโรงเรียนจาํเป็นตอ้งปรับปรุงแกไ้ข หรือควรปฏิบติั เพือใหโ้รงเรียนมีประสิทธิภาพในการ

ถ่ายทอดความรู้ทีดีทีสุด แต่อยา่งไรกต็ามในการใหค้วามร่วมมือของผูป้กครองกบัทางสถานศึกษา 

อาจเกิดความขดัแยง้ทางแนวคิดขึน เช่น การเรียนการสอนทีไม่เป็นไปตามความคาดหมาย การใช้

ความรุนแรงในการอบรม หรือแมแ้ต่เวลาเรียนทีมากเกินไปจนนกัเรียนไม่สามารถกลบัไปช่วยงาน

ทางบา้นได ้ซึงสิงเหล่านีแตกต่างกบัออกไปตามสภาพแวดลอ้ม สงัคมเมือง ชนบท พืนฐานทาง

การศึกษาของชุมชน หรือแมแ้ต่สถาพเศรษฐกิจของคน ในพืนที การทีจะพฒันาใหม้าตรฐาน

คุณภาพการศึกษาของนกัเรียนอยูใ่นเกณฑที์กาํหนดนนัจึงขาดไม่ไดที้จะตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก

ผูป้กครอง และการสร้างความเขา้ใจทีตรงกนั มีเกณฑก์ารพิจารณาทีสาํคญั ดงันี 

 

ตารางถาคผนวก ก-11  ตวับ่งชีองคป์ระกอบที 4.1  ผูป้กครอง 

 

ตวับ่งชี ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

ตวับ่งชีที 33 ผูป้กครอง 

มีความเขา้ใจ รับฟัง

เหตุผล มีความยดืหยุน่

ในการตดัสินใจ และ

เปิดรับแนวคิดวิธีการ

สอนทีเหมาะสมต่อ             

ยคุสมยั 

1.  โรงเรียนจดัทาํหนงัสือชีแจงสาเหตุ รูปแบบการเรียนการสอน                         

ทีกาํลงัดาํเนินการ หรือตอ้งการเปลียนแปลงเพือใหเ้กิดประสิทธิภาพ

ทีดียงิขึน (หนงัสือชีแจงรูปแบบการเรียนการสอน)  

2.  จาํนวนครังในการเสนอแนะหรือร้องเรียนของผูป้กครองในเรือง

ปัญหาในการเรียนของเด็กนกัเรียนลดลง (จาํนวนครังและเรืองทีทาํ

การเสนอแนะหรือร้องเรียน)  
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เกณฑ์การประเมนิ 

 

 เกณฑก์ารประเมิน ประกอบดว้ย 1 ตวับ่งชี 2 ขอ้มูลการประกอบพิจารณา  

 

2 คะแนน 5 คะแนน 

มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

 

องค์ประกอบที 4.2  สิงอาํนวยความสะดวกในการเรียน 

 สิงอาํนวยความสะดวกถือเป็นหนึงปัจจยัทีสาํคญัทีขาดไม่ได ้เพือใหส้ถานศึกษาไดบ้รรลุ

ตามเป้าหมายในการใหก้ารศึกษาทีมีคุณภาพสูงสุด โดยสิงอาํนวยความสะดวกประกอบดว้ยหลาย

อยา่ง เช่น ขนาดหอ้งเรียน เครืองปรับอากาศ พืนทีสาํหรับทาํกิจกรรม หอ้งสมุด หอ้งโสตทศันศึกษา 

เครืองมือในการเรียนการสอน พืนทีสาํหรับผอ่นคลาย ฯลฯ ซึงสิงต่าง ๆ เหล่านี มีทงัช่วยส่งเสริม

การเรียนรู้ของเด็ก ทงัทางตรงหรือส่งเสริมการเรียนรู้ทางออ้มต่อสภาพจิตใจเดก็นกัเรียน โดยที            

การพฒันาสิงอาํนวยความสะดวกในการเรียนนนัมกัเกิดปัญหาในเรืองเกิดค่าใชจ่้ายทีสูงมากเกิน

ความจาํเป็น ผนวกกบัค่าดูแลรักษา ทีสูงซึงเป็นผลลพัธใ์นระยะยาว การวางแผนพฒันาสิงอาํนวย

ความสะดวกจึงเป็นสิงทีตอ้งใหค้วามสาํคญั และคาํนึงถึงสภาพเศษฐกิจ สภาพแวดลอ้ม บริบทของ

พืนทีและชุมชนเป็นหลกั มีเกณฑก์ารพิจารณา ทีสาํคญัดงันี 

 

ตารางถาคผนวก ก-12  ตวับ่งชีองคป์ระกอบที 4.2  สิงอาํนวยความสะดวกในการเรียน 

 

ตวับ่งชี ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

ตวับ่งชีที 34 การพฒันาสิง

อาํนวยความสะดวกของ

โรงเรียนทีขาดแคลน 

1.  ความพึงพอใจของเดก็นกัเรียนต่อสิงอาํนวยความสะดวกทีมี  

2.  ความพึงพอใจของครูต่อสิงอาํนวยความสะดวกของโรงเรียน 

3.  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อสิงอาํนวยความสะดวกของ

โรงเรียน 

ตวับ่งชีที 35 การใชง้านสิง

อาํนวยความสะดวกใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดแก่นกัเรียน 

1.  การประเมินความคุม้ค่าของสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ที

โรงเรียนมีอยู ่โดยเปรียบเทียบจากการใชง้าน ค่าซ่อมบาํรุง และ

ประโยชน์ทีไดรั้บ (บนัทึกค่าซ่อมบาํรุงของสิงอาํนวยความ

สะดวก)  
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ตารางถาคผนวก ก-12  (ต่อ) 

 

ตวับ่งชี ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

ตวับ่งชีที 36 สิงอาํนวย 

ความสะดวก                         

มีความเหมาะสมต่อจาํนวน

นกัเรียนและสภาพแวดลอ้ม 

1.  การประเมินความเหมาะสมของจาํนวนสิงอาํนวย                      

ความสะดวกต่อปริมาณความตอ้งการของนกัเรียน                              

(ความตอ้งการของนกัเรียน)  

2.  การประเมินความเหมาะสมของสิงอาํนวยความสะดวกต่อ

สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 

ตวับ่งชีที 37 มีการวางแผน

ล่วงหนา้ในการจดั

งบประมาณสาํหรับการดูแล

สิงอาํนวยความสะดวก 

1.  แผนการล่วงหนา้ในการจดังบประมาณสาํหรับการดูแล               

สิงอาํนวยความสะดวก 

2.  การดาํเนินการตามแผนสาํหรับการดูแลสิงอาํนวย                      

ความสะดวก 

3.  สรุปผลการดาํเนินการงบประมาณตามแผนสาํหรับการดูแล

สิงอาํนวยความสะดวก  

 

เกณฑ์การประเมนิ 

 

 เกณฑก์ารประเมิน ประกอบดว้ย 4 ตวับ่งชี 5 ขอ้มูลการประกอบพิจารณา  

 

2 คะแนน 4 คะแนน 6 คะแนน 8 คะแนน 10 คะแนน 

มีการดาํเนินการ 

1-2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

3-4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5-6 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

7-8 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

9 ขอ้ 
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ตารางถาคผนวก ก-13  สรุปคะแนนตวับ่งชีและเกณฑก์ลางการประเมิน 

 

องค์ประกอบและตวับ่งชี 
ค่านําหนกั 

คะแนน 

มา
ตร

ฐา
น

ท
ี 1

 น
ักเ

รีย
น

 

องค์ประกอบที 1.1  นกัเรียน 

5 

 

ตวับ่งชีที 1 การกาํหนดจาํนวนนกัเรียนทีรับไดจ้ากภาครัฐ (โควตา้)  

ตวับ่งชีที 2 กาํหนดวนัสอบแข่งขนัทีเป็นมาตรฐานและเท่าเทียม 

ตวับ่งชีที 3 ระบบยนืยนัตวัตนนกัเรียนสถานะพิเศษ 

ตวับ่งชีที 4 มาตรวดัความสามารถพิเศษทีแน่ชดั 

ตวับ่งชีที 5 กาํหนดพืนทีจบัฉลากของแต่ละโรงเรียน   

ตวับ่งชีที 6 กาํหนดวนัจบัฉลากวนัเดียวกนัเพือความเท่าเทียมทุก

โรงเรียน 

ตวับ่งชีที 7 กาํหนดเรียนฟรีเฉพาะในเขตพืนทีภูมิลาํเนาเท่านนั 

องค์ประกอบที 1.2การส่งเสริมและพฒันา 

10 

ตวับ่งชีที 8 กิจกรรมทีเด็กมีส่วนร่วมจบัตอ้งได ้และมีความน่าสนใจ 

ตวับ่งชีที 9 แบบประเมินกิจกรรมทีชดัเจน และถูกตอ้งตามหลกัการ

วดัและประเมิน 

ตวับ่งชีที 10 การใหค้วามสาํคญักบัเดก็ทุกคน อยา่งเหมาะสมทงักลุ่มที

เรียนเก่งและไม่เก่ง 

ตวับ่งชีที 11 กิจกรรมเกียวกบัศาสนา หรือการร่วมทาํสาธารณะ

ประโยชน ์

ตวับ่งชีที 12 แบบประเมินการวดัผลดา้นคุณธรรมทีเหมาะสม 

ตวับ่งชีที 13 การส่งเสริมการยอมรับในความมีคุณธรรมของนกัเรียน 
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ตารางถาคผนวก ก-13  (ต่อ) 

 

องค์ประกอบและตวับ่งชี 
ค่านําหนกั 

คะแนน 

มา
ตร

ฐา
น

ท
ี 2

 ค
รู 

องค์ประกอบที 2.1  พฒันาความรู้ความสามารถ 

5 

ตวับ่งชีที 14 การวางตวัทีถูกตอ้ง และมีทศันคติเชิงบวกต่อเด็กนกัเรียน 

ตวับ่งชีที 15 การพฒันาความรู้ตามดา้นความถนดัของครู 

ตวับ่งชีที 16 ความรักต่อสถานทีปฏิบติังาน 

ตวับ่งชีที 17 การพฒันาแบบวดัผลการปฏิบติังานของครูให ้                            

มีความทนัสมยัเป็นรูปธรรม 

ตวับ่งชีที 18 การวิจยัและพฒันาผลการจดัการเรียนการสอนของครูใน

ชนัเรียน 

องค์ประกอบที 2.2  พฒันาคุณธรรม 
2 

ตวับ่งชีที 19 จิตสาธารณะของครู 

องค์ประกอบที 2.3  พฒันาความรู้ความสามารถบุคลากรใหม่ 

2 ตวับ่งชีที 20 คู่มือหรือแผนการพฒันาครูทีบรรจุใหม่ 

ตวับ่งชีที 21 กลุ่มบุคคลากรทีมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 

องค์ประกอบที 2.4  การติดตามการทาํงาน และความโปร่งใส 

2 ตวับ่งชีที 22 ระบบสุ่มตรวจการปฏิบติังานสอบทีดี 

ตวับ่งชีที 23 เกณฑว์ดัและการใหค้ะแนนการปฏิบติังานทีชดัเจน 

องค์ประกอบที 2.5  การอบรม 

2 ตวับ่งชีที 24 การจดัระเบียบตารางการสอนทดแทนสาํหรับการอบรม 

ตวับ่งชีที 25 การวางแผนการอบรมล่วงหนา้ 

องค์ประกอบที 2.6  การสร้างขวญัและกาํลงัใจ 

2 ตวับ่งชีที 26 แผนการพฒันาองคก์รประจาํปี 

ตวับ่งชีที 27 การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
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ตารางถาคผนวก ก-13  (ต่อ) 

 

องค์ประกอบและตวับ่งชี 
ค่านําหนกั 

คะแนน 

มา
ตร

ฐา
น

ท
ี 3

 ห
ลัก

สูต
ร 

องค์ประกอบที 3.1  การพฒันาหลกัสูตร 

5 ตวับ่งชีที 28 หลกัสูตรทอ้งถิน 

ตวับ่งชีที 29 กาํหนดระยะเวลาการพฒันาหลกัสูตรทีเหมาะสม 

องค์ประกอบที 3.2  การตรวจสอบหลกัสูตร 

10 

ตวับ่งชีที 30 กาํหนดวิธีการวดัและตรวจสอบหลกัสูตรทีมีความ

ถูกตอ้งตามหลกัทางสถิติ 

ตวับ่งชีที 31 ความเขา้ใจของครูเกียวกบัสถิติวิเคราะห์ขนัพืนฐาน              

ในการตรวจสอบหลกัสูตร 

ตวับ่งชีที 32 หน่วยงานตน้สงักดัทาํการตรวจสอบหลกัสูตรอยา่ง

จริงจงั 

มา
ตร

ฐา
น

ท
ี 4

 สิ
งส

น
ับ

สนุ
น

กา
รเ

รีย
น

รู้ 

องค์ประกอบที 4.1  ผูป้กครอง 

5 ตวับ่งชีที 33 ผูป้กครองมีความเขา้ใจ รับฟังเหตุผล มีความยดืหยุน่ใน

การตดัสินใจ และเปิดรับแนวคิดวิธีการสอนทีเหมาะสมต่อยคุสมยั 

องค์ประกอบที 4.2  สิงอาํนวยความสะดวกในการเรียน 

 

10 

ตวับ่งชีที 34 การพฒันาสิงอาํนวยความสะดวกของโรงเรียนทีขาด

แคลน 

ตวับ่งชีที 35 การใชง้านสิงอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ตวับ่งชีที 36 สิงอาํนวยความสะดวกมีความเหมาะสมต่อจาํนวน

นกัเรียนและสภาพแวดลอ้ม 

ตวับ่งชีที 37 มีการวางแผนล่วงหนา้ในการจดังบประมาณสาํหรับ           

การดูแลสิงอาํนวยความสะดวก 

รวม 4 มาตรฐาน 12องคป์ระกอบ 37 ตวับ่งชี 60 
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ตารางถาคผนวก ก-14  สรุปคะแนนรวม ตามมาตรฐาน 

 

มาตรฐาน คะแนน 

มาตรฐานที 1 นกัเรียน 15 

มาตรฐานที 2 ครู 15 

มาตรฐานที 3 หลกัสูตร 15 

มาตรฐานที 4 สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 15 

รวม 60 
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แบบบันทึกภาคสนาม (Field note) 

 

สําหรับผู้ประเมนิระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

ชือสถานศึกษาทีทาํการประเมิน........................................................................................................... 

สถานทีตงั.........................................................................เขต............................................................. 

วนั/ เดือน/ ปี การประเมิน.................................................................................................................... 

เบอร์ติดต่อ........................................................................................................................................... 

ชือผูป้ระเมิน...............................................................ตาํแหน่ง........................................................... 

 

 กรุณาทาํเครืองหมาย  และ  ในช่อง “ตรวจสอบ” ของแต่ละเกณฑก์ารประเมินยอ่ย 

เมือขอ้มูลทีพบสามารถตอบสนองเกณฑก์ารประเมินไดต้ามทีกาํหนด และสรุปคะแนนรวม                        

ในแต่ละองคป์ระกอบลงในช่อง “คะแนน” 

 หมายเหตุ * ภายในองคป์ระกอบที 1.1  หมายถึง เป็นองคป์ระกอบการพฒันาการประกนั

คุณภาพการศึกษาจากทางภาครัฐ ซึงเป็นการพฒันาภายนอกสถานศึกษาทีไม่สามารถพฒันาไดโ้ดย

สถานศึกษา จึงใชเ้ป็นเพียงขอ้มูลในการประกอบพิจารณาระบบประกนัคุณภาพศึกษาในภาพรวม 

(ไม่นบัรวม เป็นคะแนนผลการประเมินภายใน)  

 

 

                         (………………………………………..)  

             (ลงชือผูป้ระเมิน)  
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ตารางถาคผนวก ก-15   การประเมินสถานศึกษา 

 

ตวับ่งชี เกณฑ์การประเมนิ ข้อมูลทพีบ ตรวจสอบ คะแนน 

องค์ประกอบที 1.1  นักเรียน 

1* การกาํหนดจาํนวนนกัเรียน

ทีรับ 

1.  การระบุจาํนวนการรับนกัเรียนของแต่ละโรงเรียน 

2.  เอกสารระบุหลกัเกณฑแ์ละเหตุผลจาํนวนการรับนกัเรียน 

   

2* กาํหนดวนัสอบแข่งขนั 1.  การระบุวนัสอบในระเบียบการรับสมคัรนกัเรียนของทุกโรงเรียน    

3 ระบบยนืยนัตวัตนนกัเรียน

สถานะพิเศษ 

1.  เอกสารสาํหรับการส่งตวันกัเรียน 

2.  เอกสารทีกาํหนดขึน มีประสิทธิภาพคดักรอง 

3.  การบงัคบัใชเ้อกสารสาํหรับส่งตวัแบบเดียวกนัในทุกโรงเรียน 

4.  การบนัทึกขอ้มูลเด็กนกัเรียนทุกคนลงสู่เอกสารออนไลน์ 

5.  โรงเรียนเป็นผูร้องรับความสามารถพิเศษของนกัเรียน 

 

 

 

  

4 มาตรวดัความสามารถพิเศษ

ทีแน่ชดั 

1.  เกณฑก์ารวดัผลดา้นสมรรถนะพิเศษทีมีความชดัเจน 

2.  วดัสมรรถนะพิเศษเกณฑเ์ดียวกนักบัโรงเรียนอืน 

   

5* กาํหนดพืนทีจบัฉลาก 1.  กฏระเบียบขอ้บงัคบัในการรับสมคัรนกัเรียนทีกาํหนดโดยภาครัฐ 

2.  ประชาสมัพนัธก์รอบพืนทีการรับสมคัรนกัเรียน 

   

6* การกาํหนดวนัจบัฉลากวนั

เดียวกนั 

1.  เอกสารกาํหนดวนัรับสมคัรทีประกาศโดยภาครัฐ 
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ตารางถาคผนวก ก-15  (ต่อ) 

 

ตวับ่งชี เกณฑ์การประเมนิ ข้อมูลทพีบ ตรวจสอบ คะแนน 

7* กาํหนดเรียนฟรีเฉพาะใน

เขตภูมิลาํเนา 

1.  กฏระเบียบในการใหเ้งินสนบัสนุนเรียนฟรีเมือทาํการศึกษาใน

โรงเรียนในเขตพืนทีเท่านนั 

2.  การมอบทุนการศึกษาเรียนฟรีในเขตโรงเรียนนอกพืนที สาํหรับ

นกัเรียนทีเรียนดี 

   

องค์ประกอบที 1.2  การส่งเสริมและพฒันา (นกัเรียน)  

8 กิจกรรมทีเดก็มีส่วนร่วมและ

จบัตอ้งได ้

1.  รายงาน/ เรียงความ บนัทึกการทาํกิจกรรม 

2.  บนัทึกการประเมินการมีส่วนร่วมของเด็กนกัเรียน 

3.  รายงานสรุปกิจกรรมและระดบัการเรียนรู้ของเด็กนกัเรียน 

   

9 แบบประเมินกิจกรรม 1.  เอกสารสาํหรับการบนัทึกกิจกรรมแบบลายลกัษณ์อกัษร ทีบงัคบัใช้

และสอดคลอ้งกบัโรงเรียนอืน 

2.  เอกสารสาํหรับการบนัทึกกิจกรรมทีผา่นการตรวจสอบโดย

ผูเ้ชียวชาญ 

3.  เอกสารทีมีการวดัถึงความรู้สึก ความคิด และจิตใจของนกัเรียนที

ไดรั้บจากการทาํกิจกรรม 
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ตารางถาคผนวก ก-15  (ต่อ) 

 

ตวับ่งชี เกณฑ์การประเมนิ ข้อมูลทพีบ ตรวจสอบ คะแนน 

10 การใหค้วามสาํคญักบัเดก็

ทุกคน 

1.  ระดบัความพยายามในการปฏิบติัของนกัเรียนทุกคนทีเพิมขึน 

(หลกัฐานการปฏิบติั เช่น บนัทึกกิจกรรม บนัทึกประจาํวนั)  

2.  ระดบัความรู้ความเขา้ใจของเดก็นกัเรียนเพิมขึน (ผลคะแนน                 

การเรียน ผลคะแนนปฏิบติั)  

3.  รายงานสรุปรูปแบบวิธีการปฏิบติั หรือวิธีการสอน 

   

11 กิจกรรมเกียวกบัศาสนา 

หรือการร่วมทาํสาธารณะ

ประโยชน ์

1.  บนัทึกการทาํกิจกรรม 

2.  ความตงัใจหรือเอาใจใส่ในกิจกรรม (ประเมินดว้ยทกัษะการสงัเกต)  

3.  ระดบัคุณธรรมในตวันกัเรียนทีเพิมมากขึน (จาํนวนปัญหาทีเกิดขึน

ลดนอ้ยลง)  

   

12 แบบประเมินการวดัผลดา้น

คุณธรรม 

1.  เอกสารสาํหรับการประเมินคุณธรรมและจริยธรรมเด็กนกัเรียน 

2.  เอกสารการประเมินคุณธรรมและจริยธรรมสาํหรับใหน้กัเรียน

ประเมินเพือนในหอ้ง 

   

13 การส่งเสริมการยอมรับใน

ความมีคุณธรรมของนกัเรียน 

1.  การมอบรางวลันกัเรียนคุณธรรมดีใหน้กัเรียน 

2.  การส่งเสริมนกัเรียนทีมีคุณธรรมอยา่งต่อเนืองไดรั้บสิทธิพิเศษใน

การศึกษาต่อระดบัสูงขึน 
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ตารางถาคผนวก ก-15  (ต่อ) 

 

ตวับ่งชี เกณฑ์การประเมนิ ข้อมูลทพีบ ตรวจสอบ คะแนน 

องค์ประกอบที 2.1  พฒันาความรู้ความสามารถ (ครู)  

14 การวางตวัทีถูกตอ้ง และมี

ทศันคติเชิงบวกต่อเดก็นกัเรียน 

1.  การปฏิบติัตวัของครู (ระเบียบการปฏิบติั การฝึกอบรม และบนัทึก

การปฏิบติัหนา้ที)  

2.  ปัญหาการร้องเรียนครูจากนกัเรียนและผูป้กครองทีลดลง 

3.  การวดัหรือตรวจสอบบุคลิภาพ การวางตวัดา้นความสมัพนัธก์บั

นกัเรียน (พืนฐานจรรยาบรรณ และวิชาชีพครู)  

4.  การพฒันาแนวคิดและทศันติเชิงบวก 

   

15 การพฒันาความรู้ตามดา้น

ความถนดัของครู 

1.  หลกัฐานรับรองความรู้ทีครูไดรั้บจากการฝึกอบรม 

2.  หลกัฐานรับรองความรู้พืนฐานในเรืองการบริหารจดัการชนัเรียน 

ตามสายงานการศึกษา 

3.  การประยกุตใ์ชใ้นการสอน (รายงานการสอน การพฒันาบทเรียน 

และนวตักรรมการสอนใหม่)  

   

16 ความรักต่อสถานที

ปฏิบติังาน 

1.  ระดบัผลการปฏิบติังาน (การประเมินผลการปฏิบติังาน)  

2.  ตวัชีวดัดา้นอายงุาน ทศันคติ หรือการเขา้ร่วมกิจกรรม 
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ตารางถาคผนวก ก-15  (ต่อ) 

 

ตวับ่งชี เกณฑ์การประเมนิ ข้อมูลทพีบ ตรวจสอบ คะแนน 

17 การพฒันาแบบวดัผลการ

ปฏิบติังานของครู ใหมี้ความ

ทนัสมยั เป็นรูปธรรม 

1.  แบบประเมินผลการเรียนการสอน 

2.  แบบประเมินผลการปฏิบติังานทีไดรั้บการยอมรับ  

3.  แบบประเมินทีวดัผลการปฏิบติังานทีเกิดขึนจริง นอกจากรายงาน

เอกสาร (การสงัเกต การสุ่มตรวจ และผลตอบรับจากนกัเรียนและ

ผูป้กครอง)  

4.  มีองคก์รกลางทีทาํหนา้ทีประเมินและวดัผลครูโดยเฉพาะอยา่ง

ชดัเจน 

   

18 การวจิยัและพฒันาผลการ

จดัการเรียนการสอนของครูใน

ชนัเรียน 

1.ความรู้ความเขา้ใจในการวจิยัและวดัผลการเรียนการสอนของครู 

2.การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรตามรายดา้นทีเป็นขอ้บกพร่อง (รายงาน

การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร)  
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ตารางถาคผนวก ก-15  (ต่อ) 

 

ตวับ่งชี เกณฑ์การประเมนิ ข้อมูลทพีบ ตรวจสอบ คะแนน 

องค์ประกอบที 2.2  พฒันาคุณธรรม 

19 จิตสาธารณะของครู 1.  ตารางการเขา้เวรอยา่งเป็นระบบเพือใหส้ามารถช่วยเหลือซึงกนัและ

กนัในการแลกเปลียนการเขา้เวรไดง่้ายเมือมีเหตุจาํเป็น 

2.  การประชุมเพือแลกเปลียนขอ้มูลความรู้ซึงกนัและกนั (ตารางการ

ประชุม และบนัทึกรายงานผลการประชุม)  

3.  ตารางส่วนกลางในกลุ่มสาระ ฯ สาํหรับแจง้ติดธุระหรือแจง้          

การสอนทดแทนใหค้รูในระดบัชนัทุกคนรับทราบ (Notice board)  

   

องค์ประกอบที 2.3  พฒันาความรู้ความสามารถบุคลากรใหม่ 

20 คู่มือหรือแผนการพฒันาครู

ทีบรรจุใหม่ 

1.  คู่มือการปฏิบติังานสาํหรับครูบรรจุใหม่ 

2.  แผนงานการดาํเนินงาน และแผนพฒันาความรู้ความสามารถ 

3.  รายงานบนัทึกผลการปฏิบติังานของครูบรรจุใหม่ (ประเมินตนเอง)  
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ตารางถาคผนวก ก-15  (ต่อ) 

 

ตวับ่งชี เกณฑ์การประเมนิ ข้อมูลทพีบ ตรวจสอบ คะแนน 

21 กลุ่มบุคคลากรทีมี

ความสามารถในการถ่ายทอด

ความรู้ 

1.  การกาํหนดบุคลากรหรือครูทาํหนา้ทีฝึกสอนงานครูบรรจุใหม่

โดยเฉพาะ 

2.  การติดตามการพฒันาความสามารถของครูบรรจุใหม่ [รายงาน

บนัทึกผลการปฏิบติังานของครูบรรจุใหม่ (ผูดู้แลเป็นคนประเมิน)] 

3.  การพฒันาความสามารถของครูบรรจุใหม่ [รายงานบนัทึก                     

ผลการปฏิบติังานของครูบรรจุใหม่ (ประเมินตนเอง)] 

   

องค์ประกอบที 2.4  การตดิตามการทํางาน และความโปร่งใส 

22 ระบบสุ่มตรวจการ

ปฏิบติังานสอบทีดี 

1.  ตารางกาํหนดการตรวจสอบผลการปฏิบติังานแบบสุ่มตรวจ 

2.  ตารางการตรวจทีทาํการสุ่มตรวจสอบมากกว่า 1 ครัง  

3.  ผลการตรวจสอบทีตรงตามความเป็นจริง (บนัทึกผลการตรวจสอบ

การปฏิบติังาน)  

   

23 การใหค้ะแนนการ

ปฏิบติังานและเกณฑที์ชดัเจน 

1.  กาํหนดหวัขอ้ทีจะทาํการตรวจสอบอยา่งชดัเจน และกาํหนดเกณฑ์

การใหค้ะแนนทีชดัเจน (ประกาศเกณฑก์ารใหค้ะแนน)  

2.  แสดงผลการใหค้ะแนนภายหลงัการตรวจสอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

(คะแนนผลการประเมิน)  
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ตารางถาคผนวก ก-15  (ต่อ) 

 

ตวับ่งชี เกณฑ์การประเมนิ ข้อมูลทพีบ ตรวจสอบ คะแนน 

องค์ประกอบที 2.5  การอบรม 

24 การจดัระเบียบตารางการ

สอนทดแทนสาํหรับการอบรม 

1.  ตารางการสอนทดแทนครูทีเขา้รับการอบรม ทีกาํหนดโดยโรงเรียน 

2.  ภาครัฐทาํการวดัผลหรือตรวจสอบหลกัสูตรการอบรมต่าง ๆ ของ

ครู และทาํการแจง้กาํหนดวนัต่าง ๆ ใหก้บัทางโรงเรียนล่วงหนา้  

   

25 การวางแผนการอบรม

ล่วงหนา้ 

1.  มีการวางแผนล่วงหนา้สาํหรับการเขา้รับการอบรม (แผนการเรียน

การสอนทีมีความยดืหยุน่)  

   

องค์ประกอบที 2.6  การสร้างขวญัและกาํลงัใจ 

26 แผนการพฒันาองคก์ร

ประจาํปี 

1.  ตารางกาํหนดวนัหยดุพกัผอ่นประจาํปีขององคก์ร 

2.  ตารางกาํหนดวนักิจกรรมประจาํปี 

   

27 การสร้างชุมชนการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ 

1.  ตารางกาํหนดการประชุม ทีรูปแบบการประชุมสามารถเป็นไดท้งั

แบบทางการ หรือไม่เป็นทางการก็ได ้เพือใหเ้กิดการปรับ

ความสมัพนัธร์ะหว่างครูกบัครู และครูกบัผูบ้ริหาร 

2.  เอกสารกระบวนการสร้างชุมชนการเรียนรู้ (Professional learning 

cumunity:PLC)  
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ตารางถาคผนวก ก-15  (ต่อ) 

 

ตวับ่งชี เกณฑ์การประเมนิ ข้อมูลทพีบ ตรวจสอบ คะแนน 

องค์ประกอบที 3.1  การพฒันาหลกัสูตร 

28 หลกัสูตรทอ้งถิน 1.  คะแนนของนกัเรียนเพิมขึนภายหลงัการใชห้ลกัสูตร (ผลการเรียน

ของนกัเรียน)  

2.  หลกัสูตรเหมาะสมต่อประเพณี วฒันธรรม และศาสนาที

หลากหลาย 

   

29 กาํหนดระยะเวลา           

การพฒันาหลกัสูตรที

เหมาะสม 

1.  ภาครัฐ/ สถานศึกษาปรับเปลียนหรือกาํหนดระเบียบการพฒันา

หลกัสูตรตามความเหมาะสม (ระเบียบการพฒันาหลกัสูตร)  

   

องค์ประกอบที 3.2  การตรวจสอบหลกัสูตร 

30 กาํหนดวิธีการวดัและ

ตรวจสอบหลกัสูตรทีมี              

ความถูกตอ้งตามหลกัทางสถิติ 

1.  วิธีการวดัและตรวจสอบหลกัสูตรการเรียนการสอนทีถูกตอ้ง             

อยา่งเป็นรูปธรรม (แนวปฏิบติัการตรวจสอบหลกัสูตร)  

2.  เอกสารสาํหรับกรอก บนัทึกขอ้มูลทีทาํการตรวจสอบหลกัสูตร  

   

31 ความเขา้ใจของครูเกียวกบั

สถิติวิเคราะห์ขนัพืนฐานใน

การตรวจสอบหลกัสูตร 

1.  ความรู้ในการปฏิบติัการตรวจสอบผา่นทางเอกสารลายลกัษณ์

อกัษร (แนวปฏิบติัการตรวจสอบหลกัสูตร)  

2.  การกาํหนดผูรั้บผดิชอบในการประเมินหลกัสูตร 
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ตารางถาคผนวก ก-15  (ต่อ) 

 

ตวับ่งชี เกณฑ์การประเมนิ ข้อมูลทพีบ ตรวจสอบ คะแนน 

32 หน่วยงานตน้สงักดั              

ทาํการตรวจสอบหลกัสูตร

อยา่งจริงจงั 

1.  ภาครัฐตรวจสอบหลกัสูตรทีครูเสนอไปตามหลกัสถิติอยา่งถูกตอ้ง

และสามารถตรวจสอบได ้(ผลการประเมินหลกัสูตร)  

   

องค์ประกอบที 4.1  ผู้ปกครอง 

33 ผูป้กครองมีความเขา้ใจ รับ

ฟังเหตุผล และเปิดรับแนวคิด

วิธีการสอนทีเหมาะสมต่อ           

ยคุสมยั 

1.  โรงเรียนจดัทาํหนงัสือชีแจงสาเหตุ รูปแบบการเรียนการสอน                 

ทีกาํลงัดาํเนินการ (หนงัสือชีแจงรูปแบบการเรียนการสอน)  

2.  จาํนวนครังในการเสนอแนะหรือร้องเรียนของผูป้กครองในเรือง

ปัญหาในการเรียนของเด็กนกัเรียนลดลง (จาํนวนครังและเรืองทีทาํ

การเสนอแนะหรือร้องเรียน)  

   

องค์ประกอบที 4.2  สิงอาํนวยความสะดวกในการเรียน 

34 การพฒันาสิงอาํนวย       

ความสะดวกของโรงเรียน              

ทีขาดแคลน 

1.  ความพึงพอใจของเดก็นกัเรียนต่อสิงอาํนวยความสะดวกทีมี  

2.  ความพึงพอใจของครูต่อสิงอาํนวยความสะดวกของโรงเรียน 

3.  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อสิงอาํนวยความสะดวกของ

โรงเรียน 
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ตารางถาคผนวก ก-15  (ต่อ) 

 

ตวับ่งชี เกณฑ์การประเมนิ ข้อมูลทพีบ ตรวจสอบ คะแนน 

35 การใชง้านสิงอาํนวย            

ความสะดวกใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดแก่นกัเรียน 

1.  การประเมินความคุม้ค่าของสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ที

โรงเรียนมีอยู ่โดยเปรียบเทียบจากการใชง้าน ค่าซ่อมบาํรุง และ

ประโยชน์ทีไดรั้บ (บนัทึกค่าซ่อมบาํรุงของสิงอาํนวยความสะดวก)  

   

36 สิงอาํนวยความสะดวก              

มีความเหมาะสม 

1.  การประเมินความเหมาะสมของจาํนวนสิงอาํนวยความสะดวกต่อ

ปริมาณความตอ้งการของนกัเรียน (ความตอ้งการของนกัเรียน)  

2.  การประเมินความเหมาะสมของสิงอาํนวยความสะดวกต่อ

สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 

   

37 มีการวางแผนล่วงหนา้ใน

การจดังบประมาณสาํหรับ       

การดูแลสิงอาํนวย                      

ความสะดวก 

1.  แผนการล่วงหนา้ในการจดังบประมาณสาํหรับการดูแลสิงอาํนวย

ความสะดวก 

2.  การดาํเนินการตามแผนสาํหรับการดูแลสิงอาํนวยความสะดวก 

3.  สรุปผลการดาํเนินการงบประมาณตามแผนสาํหรับการดูแล                

สิงอาํนวยความสะดวก  
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แบบประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) 

 

ชือสถานศึกษา..................................................................................................................................... 

สถานทีตงั........................................................................เขต............................................................. 

เบอร์ติดต่อ.......................................................................................................................................... 

ชือผูป้ระเมิน...............................................................ตาํแหน่ง.......................................................... 

 

 กรุณาทาํเครืองหมาย  และ  ในช่อง “ตรวจสอบ” ของแต่ละเกณฑก์ารประเมินยอ่ย 

เมือขอ้มูลทีพบสามารถตอบสนองเกณฑก์ารประเมินไดต้ามทีกาํหนด และสรุปคะแนนรวมในแต่

ละองคป์ระกอบลงในช่อง “คะแนน” 

 หมายเหตุ * ภายในองคป์ระกอบที 1.1  หมายถึง เป็นองคป์ระกอบการพฒันาการประกนั

คุณภาพการศึกษาจากทางภาครัฐ ซึงเป็นการพฒันาภายนอกสถานศึกษาทีไม่สามารถพฒันาไดโ้ดย

สถานศึกษา จึงใชเ้ป็นเพียงขอ้มูลในการประกอบพิจารณาระบบประกนัคุณภาพศึกษาในภาพรวม 

(ไม่นบัรวม เป็นคะแนนผลการประเมินภายใน)  
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ตารางถาคผนวก ก-16   การประเมินตนเองของสถานศึกษา 

 

ตวับ่งชี เกณฑ์การประเมนิ ข้อมูลทพีบ ตรวจสอบ คะแนน 

องค์ประกอบที 1.1  นักเรียน 

1* การกาํหนดจาํนวนนกัเรียน 

ทีรับ 

1.  การระบุจาํนวนการรับนกัเรียนของแต่ละโรงเรียน 

2.  เอกสารระบุหลกัเกณฑแ์ละเหตุผลจาํนวนการรับนกัเรียน 

   

2* กาํหนดวนัสอบแข่งขนั 1.  การระบุวนัสอบในระเบียบการรับสมคัรนกัเรียนของทุกโรงเรียน    

3 ระบบยนืยนัตวัตนนกัเรียน

สถานะพิเศษ 

1.  เอกสารสาํหรับการส่งตวันกัเรียน 

2.  เอกสารทีกาํหนดขึน มีประสิทธิภาพคดักรอง 

3.  การบงัคบัใชเ้อกสารสาํหรับส่งตวัแบบกลุ่มโรงเรียน 

4.  การบนัทึกขอ้มูลเด็กนกัเรียนทุกคนลงสู่เอกสารออนไลน์ 

5.  โรงเรียนเป็นผูร้องรับความสามารถพิเศษของนกัเรียน 

 

 

 

  

4 มาตรวดัความสามารถพิเศษ       

ทีแน่ชดั 

1.  เกณฑก์ารวดัผลดา้นสมรรถนะพิเศษทีมีความชดัเจน 

2.  วดัสมรรถนะพิเศษเกณฑเ์ดียวกนัในกบัโรงเรียนอืน 

   

5* กาํหนดพืนทีจบัฉลาก 1.  กฏระเบียบขอ้บงัคบัในการรับสมคัรนกัเรียนทีกาํหนดโดยภาครัฐ 

2.  ประชาสมัพนัธก์รอบพืนทีการรับสมคัรนกัเรียน 

   

6* การกาํหนดวนัจบัฉลาก                

วนัเดียวกนั 

1.  เอกสารกาํหนดวนัรับสมคัรทีประกาศโดยภาครัฐ    
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ตารางถาคผนวก ก-16  (ต่อ) 

 

ตวับ่งชี เกณฑ์การประเมนิ ข้อมูลทพีบ ตรวจสอบ คะแนน 

7* กาํหนดเรียนฟรีเฉพาะในเขต

ภูมิลาํเนา 

1.  กฎระเบียนบในการใหเ้งินสนบัสนุนเรียนฟรีเมือทาํการศึกษา                

ในโรงเรียนในเขตพืนทีเท่านนั 

2.  การมอบทุนการศึกษาเรียนฟรีในเขตโรงเรียนนอกพืนที สาํหรับ

นกัเรียนทีเรียนดี 

   

องค์ประกอบที 1.2  การส่งเสริมและพฒันา (นกัเรียน)  

8 กิจกรรมทีเดก็มีส่วนร่วมและ

จบัตอ้งได ้

1.  รายงาน/ เรียงความ บนัทึกการทาํกิจกรรม 

2.  บนัทึกการประเมินการมีส่วนร่วมของเด็กนกัเรียน 

3.  รายงานสรุปกิจกรรมและระดบัการเรียนรู้ของเด็กนกัเรียน 

   

9 แบบประเมินกิจกรรม 1.  เอกสารสาํหรับการบนัทึกกิจกรรมแบบลายลกัษณ์อกัษร ทีบงัคบั

ใชแ้ละสอดคลอ้งกบัโรงเรียนอืน 

2.  เอกสารสาํหรับการบนัทึกกิจกรรมทีผา่นการตรวจสอบโดย

ผูเ้ชียวชาญ 

3.  เอกสารทีมีการวดัถึงความรู้สึก ความคิด และจิตใจของนกัเรียน            

ทีไดรั้บจากการทาํกิจกรรม 
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ตารางถาคผนวก ก-16   (ต่อ) 

 

ตวับ่งชี เกณฑ์การประเมนิ ข้อมูลทพีบ ตรวจสอบ คะแนน 

10 การใหค้วามสาํคญักบัเดก็ทุก

คน 

1.  ระดบัความพยายามในการปฏิบติัของนกัเรียนทุกคนทีเพิมขึน 

(หลกัฐานการปฏิบติั เช่น บนัทึกกิจกรรม บนัทึกประจาํวนั)  

2.  ระดบัความรู้ความเขา้ใจของเดก็นกัเรียนเพิมขึน (ผลคะแนน               

การเรียน ผลคะแนนปฏิบติั)  

3.  รายงานสรุปรูปแบบวิธีการปฏิบติั หรือวิธีการสอน 

   

11 กิจกรรมเกียวกบัศาสนา 

หรือการร่วมทาํสาธารณะ

ประโยชน ์

1.  บนัทึกการทาํกิจกรรม 

2.  ความตงัใจหรือเอาใจใส่ในกิจกรรม (ประเมินดว้ยทกัษะ                       

การสงัเกต)  

3.  ระดบัคุณธรรมในตวันกัเรียนทีเพิมมากขึน (จาํนวนปัญหา                      

ทีเกิดขึนลดนอ้ยลง)  

   

12 แบบประเมินการวดัผลดา้น

คุณธรรม 

1.  เอกสารสาํหรับการประเมินคุณธรรมและจริยธรรมเด็กนกัเรียน 

2.  เอกสารการประเมินประเมินคุณธรรมและจริยธรรมสาํหรับให้

นกัเรียนประเมินเพือนในหอ้ง 
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ตารางถาคผนวก ก-16   (ต่อ) 

 

ตวับ่งชี เกณฑ์การประเมนิ ข้อมูลทพีบ ตรวจสอบ คะแนน 

13 การส่งเสริมการยอมรับใน

ความมีคุณธรรมของนกัเรียน 

1.  การมอบรางวลันกัเรียนคุณธรรมดีใหน้กัเรียน 

2.  การส่งเสริมนกัเรียนทีมีคุณธรรมอยา่งต่อเนืองไดรั้บสิทธิพิเศษใน

การศึกษาต่อระดบัสูงขึน 

   

องค์ประกอบที 2.1  พฒันาความรู้ความสามารถ (ครู)  

14 การวางตวัทีถูกตอ้ง และมี

ทศันคติเชิงบวกต่อเดก็นกัเรียน 

1.  การปฏิบติัตวัของครู (ระเบียบการปฏิบติั การฝึกอบรม และบนัทึก

การปฏิบติัหนา้ที)  

2.  ปัญหาการร้องเรียนครูจากนกัเรียนและผูป้กครองทีลดลง 

3.  การวดัหรือตรวจสอบบุคลิภาพ การวางตวัดา้นความสมัพนัธก์บั

นกัเรียน (พืนฐานจรรยาบรรณ และวิชาชีพครู)  

4.  การพฒันาแนวคิดและทศันคติเชิงบวก 

   

15 การพฒันาความรู้ตามดา้น

ความถนดัของครู 

1.  หลกัฐานรับรองความรู้ทีครูไดรั้บจากการฝึกอบรม 

2.  หลกัฐานรับรองความรู้พืนฐานในเรืองการบริหารจดัการชนัเรียน 

ตามสายงานการศึกษา 

3.  การประยกุตใ์ชใ้นการสอน (รายงานการสอน การพฒันาบทเรียน 

และนวตักรรมการสอนใหม่)  
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ตารางถาคผนวก ก-16   (ต่อ) 

 

ตวับ่งชี เกณฑ์การประเมนิ ข้อมูลทพีบ ตรวจสอบ คะแนน 

16 ความรักต่อสถานที

ปฏิบติังาน 

1.  ระดบัผลการปฏิบติังาน (การประเมินผลการปฏิบติังาน)  

2.  ตวัชีวดัดา้นอายงุาน ทศันคติ หรือการเขา้ร่วมกิจกรรม 

   

17 การพฒันาแบบวดั                       

ผลการปฏิบติังานของครู ใหมี้

ความทนัสมยั เป็นรูปธรรม 

1.  แบบประเมินผลการเรียนการสอน 

2.  แบบประเมินผลการปฏิบติังานทีไดรั้บการยอมรับ  

3.  แบบประเมินทีวดัผลการปฏิบติังานทีเกิดขึนจริง นอกจากรายงาน

เอกสาร (การสงัเกต การสุ่มตรวจ และผลตอบรับจากนกัเรียนและ

ผูป้กครอง)  

4.  มีองคก์รกลางทีทาํหนา้ทีประเมินและวดัผลครูโดยเฉพาะ                 

อยา่งชดัเจน 

   

18 การวจิยัและพฒันา                       

ผลการจดัการเรียนการสอนของ

ครูในชนัเรียน 

1.ความรู้ความเขา้ใจในการวจิยัและวดัผลการเรียนการสอนของครู 

2.การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรตามรายดา้นทีเป็นขอ้บกพร่อง 

(รายงานการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร)  
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ตารางถาคผนวก ก-16   (ต่อ) 

 

ตวับ่งชี เกณฑ์การประเมนิ ข้อมูลทพีบ ตรวจสอบ คะแนน 

องค์ประกอบที 2.2  พฒันาคุณธรรม 

19 จิตสาธารณะของครู 1.  ตารางการเขา้เวรอยา่งเป็นระบบเพือใหส้ามารถช่วยเหลือซึงกนั

และกนัในการแลกเปลียนการเขา้เวรไดง่้ายเมือมีเหตุจาํเป็น 

2.  การประชุมเพือแลกเปลียนขอ้มูลความรู้ซึงกนัและกนั (ตาราง          

การประชุม และบนัทึกรายงานผลการประชุม)  

3.  ตารางส่วนกลางในกลุ่มสาระ ฯ สาํหรับแจง้ติดธุระหรือแจง้               

การสอนทดแทนใหค้รูในระดบัชนัทุกคนรับทราบ (Notice board)  

   

องค์ประกอบที 2.3  พฒันาความรู้ความสามารถบุคลากรใหม่ 

20 คู่มือหรือแผนการพฒันาครู

ทีบรรจุใหม่ 

1.  คู่มือการปฏิบติังานสาํหรับครูบรรจุใหม่ 

2.  แผนงานการดาํเนินงาน และแผนพฒันาความรู้ความสามารถ 

3.  รายงานบนัทึกผลการปฏิบติังานของครูบรรจุใหม่ (ประเมิน

ตนเอง)  
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ตารางถาคผนวก ก-16   (ต่อ) 

 

ตวับ่งชี เกณฑ์การประเมนิ ข้อมูลทพีบ ตรวจสอบ คะแนน 

21 กลุ่มบุคคลากรทีมี

ความสามารถในการถ่ายทอด

ความรู้ 

1.  การกาํหนดบุคลากรหรือครูทาํหนา้ทีฝึกสอนงานครูบรรจุใหม่

โดยเฉพาะ 

2.  การติดตามการพฒันาความสามารถของครูบรรจุใหม่ [รายงาน

บนัทึกผลการปฏิบติังานของครูบรรจุใหม่ (ผูดู้แลเป็นคนประเมิน)] 

3.  การพฒันาความสามารถของครูบรรจุใหม่ [รายงานบนัทึก                   

ผลการปฏิบติังานของครูบรรจุใหม่ (ประเมินตนเอง)] 

   

องค์ประกอบที 2.4  การตดิตามการทํางาน และความโปร่งใส 

22 ระบบสุ่มตรวจ                        

การปฏิบติังานสอบทีดี 

1.  ตารางกาํหนดการตรวจสอบผลการปฏิบติังานแบบสุ่มตรวจ 

2.  ตารางการตรวจทีทาํการสุ่มตรวจสอบมากกว่า 1 ครัง  

3.  ผลการตรวจสอบทีตรงตามความเป็นจริง (บนัทึกผล                           

การตรวจสอบการปฏิบติังาน)  

   

23 การใหค้ะแนนการ

ปฏิบติังานและเกณฑที์ชดัเจน 

1.  กาํหนดหวัขอ้ทีจะทาํการตรวจสอบอยา่งชดัเจน และกาํหนดเกณฑ์

การใหค้ะแนนทีชดัเจน (ประกาศเกณฑก์ารใหค้ะแนน)  

2.  แสดงผลการใหค้ะแนนภายหลงัการตรวจสอบเป็นลายลกัษณ์

อกัษร (คะแนนผลการประเมิน)  
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ตารางถาคผนวก ก-16   (ต่อ) 

 

ตวับ่งชี เกณฑ์การประเมนิ ข้อมูลทพีบ ตรวจสอบ คะแนน 

องค์ประกอบที 2.5  การอบรม 

24 การจดัระเบียบตาราง               

การสอนทดแทนสาํหรับ               

การอบรม 

1.  ตารางการสอนทดแทนครูทีเขา้รับการอบรม ทีกาํหนดโดย

โรงเรียน 

2.  ภาครัฐทาํการวดัผลหรือตรวจสอบหลกัสูตรการอบรมต่าง ๆ ของ

ครู และทาํการแจง้กาํหนดวนัต่าง ๆ ใหก้บัทางโรงเรียนล่วงหนา้  

   

25 การวางแผนการอบรม

ล่วงหนา้  

1.  มีการวางแผนล่วงหนา้สาํหรับการเขา้รับการอบรม (แผนการเรียน

การสอนทีมีความยดืหยุน่)  

   

องค์ประกอบที 2.6  การสร้างขวญัและกาํลงัใจ 

26 แผนการพฒันาองคก์ร

ประจาํปี 

1.  ตารางกาํหนดวนัหยดุพกัผอ่นประจาํปีขององคก์ร 

2.  ตารางกาํหนดวนักิจกรรมประจาํปี 

   

27 การสร้างชุมชนการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ 

1.  ตารางกาํหนดการประชุม ทีรูปแบบการประชุมสามารถเป็นไดท้งั

แบบทางการ หรือไม่เป็นทางการก็ได ้เพือใหเ้กิดการปรับ

ความสมัพนัธร์ะหว่างครูกบัครู และครูกบัผูบ้ริหาร 

2.  เอกสารกระบวนการสร้างชุมชนการเรียนรู้ (Professional learning 

cumunity:PLC)  
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ตารางถาคผนวก ก-16  (ต่อ) 

 

ตวับ่งชี เกณฑ์การประเมนิ ข้อมูลทพีบ ตรวจสอบ คะแนน 

องค์ประกอบที 3.1  การพฒันาหลกัสูตร 

28 หลกัสูตรทีพฒันาใหมี้            

ความเหมาะสมต่อบริบท

แวดลอ้ม 

1.  คะแนนของนกัเรียนเพิมขึนภายหลงัการใชห้ลกัสูตร (ผลการเรียน

ของนกัเรียน)  

2.  หลกัสูตรเหมาะสมต่อประเพณี วฒันธรรม และศาสนาที

หลากหลาย 

   

29 กาํหนดระยะเวลาการพฒันา

หลกัสูตรทีเหมาะสม 

1.  ภาครัฐ/ สถานศึกษาปรับเปลียนหรือกาํหนดระเบียบการพฒันา

หลกัสูตรตามความเหมาะสม (ระเบียบการพฒันาหลกัสูตร)  

   

องค์ประกอบที 3.2  การตรวจสอบหลกัสูตร 

30 กาํหนดวิธีการวดัและ

ตรวจสอบหลกัสูตรทีมี                 

ความถูกตอ้งตามหลกัทางสถิติ 

1.  วิธีการวดัและตรวจสอบหลกัสูตรการเรียนการสอนทีถูกตอ้ง          

อยา่งเป็นรูปธรรม (แนวปฏิบติัการตรวจสอบหลกัสูตร)  

2.  เอกสารสาํหรับกรอก บนัทึกขอ้มูลทีทาํการตรวจสอบหลกัสูตร

เสร็จสิน  

   

31 ความเขา้ใจของครูเกียวกบั

สถิติวิเคราะห์ขนัพืนฐานใน 

การตรวจสอบหลกัสูตร 

1.  ความรู้ในการปฏิบติัการตรวจสอบผา่นทางเอกสารลายลกัษณ์

อกัษร (แนวปฏิบติัการตรวจสอบหลกัสูตร)  

2.  การกาํหนดผูรั้บผดิชอบในการประเมินหลกัสูตร 

   

 



 

 

394 

 

ตารางถาคผนวก ก-16  (ต่อ) 

 

ตวับ่งชี เกณฑ์การประเมนิ ข้อมูลทพีบ ตรวจสอบ คะแนน 

32 หน่วยงานตน้สงักดั                     

ทาํการตรวจสอบหลกัสูตร                 

อยา่งจริงจงั 

1.  ภาครัฐตรวจสอบหลกัสูตรทีครูเสนอไปตามหลกัสถิติอยา่งถูกตอ้ง

และสามารถตรวจสอบได ้(ผลการประเมินหลกัสูตร)  

2.  ภาครัฐหรือหน่วยงานตน้สงักดัแจง้ผลการตรวจสอบกลบัใหรั้บรู้ 

   

องค์ประกอบที 4.1  ผู้ปกครอง 

33 ปกครองมีความเขา้ใจ รับฟัง

เหตุผล และเปิดรับแนวคิด

วิธีการสอนทีเหมาะสมต่อ              

ยคุสมยั 

1.  โรงเรียนจดัทาํหนงัสือชีแจงสาเหตุ รูปแบบการเรียนการสอนที

กาํลงัดาํเนินการ (หนงัสือชีแจงรูปแบบการเรียนการสอน)  

2.  จาํนวนครังในการเสนอแนะหรือร้องเรียนของผูป้กครองในเรือง

ปัญหาในการเรียนของเด็กนกัเรียนลดลง (จาํนวนครังและเรืองทีทาํ

การเสนอแนะหรือร้องเรียน)  

   

องค์ประกอบที 4.2  สิงอาํนวยความสะดวกในการเรียน 

34 การพฒันาสิงอาํนวย              

ความสะดวกของโรงเรียน                

ทีขาดแคลน 

1.  ความพึงพอใจของเดก็นกัเรียนต่อสิงอาํนวยความสะดวกทีมี  

2.  ความพึงพอใจของครูต่อสิงอาํนวยความสะดวกของโรงเรียน 

3.  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อสิงอาํนวยความสะดวกของ

โรงเรียน 
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ตารางถาคผนวก ก-16   (ต่อ) 

 

ตวับ่งชี เกณฑ์การประเมนิ ข้อมูลทพีบ ตรวจสอบ คะแนน 

35 การใชง้านสิงอาํนวย              

ความสะดวกใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดแก่นกัเรียน 

1.  การประเมินความคุม้ค่าของสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ที

โรงเรียนมีอยู ่โดยเปรียบเทียบจากการใชง้าน ค่าซ่อมบาํรุง และ

ประโยชน์ทีไดรั้บ (บนัทึกค่าซ่อมบาํรุงของสิงอาํนวยความสะดวก)  

   

36 สิงอาํนวยความสะดวก                   

มีความเหมาะสม 

1.  การประเมินความเหมาะสมของจาํนวนสิงอาํนวยความสะดวกต่อ

ปริมาณความตอ้งการของนกัเรียน (ความตอ้งการของนกัเรียน)  

2.  การประเมินความเหมาะสมของสิงอาํนวยความสะดวกต่อ

สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 

   

37 มีการวางแผนล่วงหนา้ใน

การจดังบประมาณสาํหรับ          

การดูแลสิงอาํนวยความสะดวก 

1.  แผนการล่วงหนา้ในการจดังบประมาณสาํหรับการดูแล                      

สิงอาํนวยความสะดวก 

2.  การดาํเนินการตามแผนสาํหรับการดูแลสิงอาํนวยความสะดวก 

3.  สรุปผลการดาํเนินการงบประมาณตามแผนสาํหรับการดูแล               

สิงอาํนวยความสะดวก  
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ภาคผนวก ข 

สรุปผลการประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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สรุปผลการประเมนิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนผู้ถูกประเมนิด้วยตนเอง 

(SAR) 
 

ขนาดโรงเรียน 

 

ตัวบ่งชี 

จํานวนข้อมูลทีพบ สรุปคะแนนการะประเมินตนเอง 

เล็ก กลาง ใหญ่ 
ใหญ่

พิเศษ 
เล็ก กลาง ใหญ่ 

ใหญ่

พิเศษ 

องค์ประกอบที 1.1  นักเรียน                 

*1 การกาํหนดจาํนวนนกัเรียนทีรับ     
 

          

*2 กาํหนดวนัสอบแข่งขนั     
 

          

3 ระบบยืนยนัตวัตนนกัเรียนสถานะ

พิเศษ 

2 3 5 1 3 3 4 2 

4 มาตรวดัความสามารถพิเศษที 1 1 1 1 

*5 กาํหนดพืนทีจบัฉลาก     
   

      

*6 การกาํหนดวนัจบัฉลาก                      

วนัเดียวกนั 
                

*7 กาํหนดเรียนฟรีเฉพาะในเขต

ภูมิลาํเนา 
                

องค์ประกอบที 1.2  การส่งเสริมและ

พัฒนา (นักเรียน)  
                

8 กิจกรรมทีเดก็มีส่วนร่วมและ           

จบัตอ้งได ้

2 2 2 2 8 8 9 6 

9 แบบประเมินกิจกรรม 0 2 3 1 

10 การใหค้วามสําคญักบัเดก็ทุกคน 3 3 3 3 

11 กิจกรรมเกียวกบัศาสนา หรือ           

การร่วมทาํสาธารณะประโยชน ์

3 3 3 3 

12 แบบประเมินการวดัผลดา้น

คุณธรรม 

3 2 2 1 

13 การส่งเสริมการยอมรับใน            

ความมีคุณธรรมของนกัเรียน 

2 1 2 0 
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ขนาดโรงเรียน 

 

ตัวบ่งชี 

จํานวนข้อมูลทีพบ สรุปคะแนนการะประเมินตนเอง 

เล็ก กลาง ใหญ่ 
ใหญ่

พิเศษ 
เล็ก กลาง ใหญ่ 

ใหญ่

พิเศษ 

องค์ประกอบที 2.1  พัฒนาความรู้

ความสามารถ (ครู)  

        

14 การวางตวัทีถูกตอ้งและมีทศันคติ

ทีดีต่อเดก็นกัเรียน 

4 4 4 3 5 4 5 4 

15 การพฒันาความรู้ตามดา้น             

ความถนดัของครู 

3 3 3 3 

16 ความรักต่อสถานทีปฏิบติังาน 2 1 2 1 

17 การพฒันาแบบวดัผลการ

ปฏิบติังานของครู ใหมี้ความทนัสมยั 

เป็นรูปธรรม 

4 3 3 2 

18 การวจิยัผลการสอนของตนใน 

ชนัเรียน 

2 1 2 2 

องค์ประกอบที 2.2  พัฒนาคุณธรรม                 

19 จิตสาธารณะของครู 3 2 2 3 2 1 1 2 

องค์ประกอบที 2.3  พัฒนาความรู้

ความสามารถบุคลากรใหม่ 
                

20 คู่มือหรือแผนการพฒันาครู                 

ทีบรรจุใหม่ 

2 3 2 2 2 2 2 2 

21 กลุ่มบุคคลากรทีมีความสามารถ

ในการถ่ายทอดความรู้ 

2 2 3 3 

องค์ประกอบที 2.4  การติดตาม             

การทํางาน และความโปร่งใส 

        

22 ระบบสุ่มตรวจการปฏิบติังาน

สอบทีดี 

2 1 0 1 1 1 1 1 

23 เกณฑว์ดัและการใหค้ะแนน           

การปฏิบติังานทีแน่ชดั 

1 1 2 1 
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ขนาดโรงเรียน 

 

ตัวบ่งชี 

จํานวนข้อมูลทีพบ สรุปคะแนนการะประเมินตนเอง 

เล็ก กลาง ใหญ่ 
ใหญ่

พิเศษ 
เล็ก กลาง ใหญ่ 

ใหญ่

พิเศษ 

องค์ประกอบที 2.5  การอบรม                 

24 การจดัระเบียบตารางการสอน

ทดแทนสําหรับการอบรม 

1 2 1 2 1 2 1 2 

25 การวางแผนล่วงหนา้ 1 1 1 1 

องค์ประกอบที 2.6  การสร้างขวัญ

และกําลังใจ 

        

26 แผนกิจกรรมผ่อนคลายประจาํปี 2 2 2 2 2 2 2 2 

27 การติดต่อสือสารพูดคุยระหวา่ง

ครู 

1 2 2 1 

องค์ประกอบที 3.1  การพัฒนา

หลักสูตร 

        

28 หลกัสูตรทีพฒันาใหมื้                  

ความเหมาะสมต่อบริบทแวดลอ้ม 

2 2 2 0 5 5 5 0 

29 กาํหนดระยะเวลาการพฒันา

หลกัสูตรทีเหมาะสม 

1 1 1 0 

องค์ประกอบที 3.2  การตรวจสอบ

หลักสูตร 

        

30 กาํหนดวธีิการวดัและตรวจสอบ

หลกัสูตรทีมีความถกูตอ้งตามหลกั

ทางสถิติ 

2 1 2 0 4 8 10 0 

31 ความเขา้ใจของครูเกียวกบัสถิติ

วเิคราะห์ขนัพืนฐานใน                        

การตรวจสอบหลกัสูตร 

0 2 1 0 

32 หน่วยงานตน้สงักดัทาํ                      

การตรวจสอบหลกัสูตรอย่างจริงจงั 

0 1 1 0 

องค์ประกอบที 4.1  ผู้ปกครอง         

33 ปกครองมีความเขา้ใจ รับฟัง

เหตุผล และเปิดรับแนวคิดวธีิการ

2 2 2 2 5 5 5 5 
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ขนาดโรงเรียน 

 

ตัวบ่งชี 

จํานวนข้อมูลทีพบ สรุปคะแนนการะประเมินตนเอง 

เล็ก กลาง ใหญ่ 
ใหญ่

พิเศษ 
เล็ก กลาง ใหญ่ 

ใหญ่

พิเศษ 

สอนทีเหมาะสมต่อยุคสมยั 

องค์ประกอบที 4.2  สิงอํานวย             

ความสะดวกในการเรียน 

        

34 การพฒันาสิงอาํนวยความสะดวก

ของโรงเรียนทีขาดแคลน 

2 2 1 2 6 6 4 4 

35 การใชง้านสิงอาํนวยความสะดวก

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่นกัเรียน 

1 0 1 1 

36 สิงอาํนวยความสะดวกมีความ

เหมาะสม 

0 1 0 0 

37 มีการวางแผนล่วงหนา้ในการจดั

งบประมาณสาํหรับการดูแล                     

สิงอาํนวยความสะดวก 

2 2 1 0 

รวม         44 47 49 30 

 

 จากตาราง ผลการประเมินตนเอง (SAR) ของโรงเรียนผูถู้กประเมิน พบว่า คะแนนรวม

ของประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ของโรงเรียน                

ทีมีขนาดใหญ่พิเศษ มีค่า 30 คะแนน ซึงนอ้ยกว่าคะแนนรวมของโรงเรียนอยา่งเห็นไดช้ดั จึงตอ้ง

พิจารณาผลประเมินทีมีความเขา้ใจในการนาํคู่มือไปปรับใชแ้ละตรวจสอบขอ้มูลต่าง ๆ สูงกว่า             

ดงัตารางถดัไป (ภาคผนวก ข-2)  
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สรุปผลการประเมนิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโดยกลุ่มผู้ประเมนิ 
 

 

ขนาดโรงเรียน 

  

ตัวบ่งชี 

จํานวนข้อมูลทีพบ สรุปคะแนนการะประเมินตนเอง 

เล็ก กลาง ใหญ่ 
ใหญ่

พิเศษ 
เล็ก กลาง ใหญ่ 

ใหญ่

พิเศษ 

องค์ประกอบที 1.1  นักเรียน                 

*1 การกาํหนดจาํนวนนกัเรียนทีรับ                 

*2 กาํหนดวนัสอบแข่งขนั                 

3 ระบบยืนยนัตวัตนนกัเรียนสถานะ

พิเศษ 

0 3 1 1 0 3 2 1 

4 มาตรวดัความสามารถพิเศษที 0 1 1 0 

*5 กาํหนดพืนทีจบัฉลาก          

*6 การกาํหนดวนัจบัฉลากวนัเดียวกนั          

*7 กาํหนดเรียนฟรีเฉพาะในเขต

ภูมิลาํเนา 

       
  

องค์ประกอบที 1.2  การส่งเสริมและ

พัฒนา (นักเรียน)  

       
  

8 กิจกรรมทีเดก็มีส่วนร่วมและจบัตอ้ง

ได ้

3 2 2 2 9 7 7 7 

9 แบบประเมินกิจกรรม 2 2 1 1 

10 การใหค้วามสําคญักบัเดก็ทุกคน 3 3 2 3 

11 กิจกรรมเกียวกบัศาสนา หรือ             

การร่วมทาํสาธารณะประโยชน ์

3 3 3 3 

12 แบบประเมินการวดัผลดา้น

คุณธรรม 

2 1 2 1 

13 การส่งเสริมการยอมรับใน                   

ความมีคุณธรรมของนกัเรียน 

2 0 0 1 
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ขนาดโรงเรียน 

  

ตัวบ่งชี 

จํานวนข้อมูลทีพบ สรุปคะแนนการะประเมินตนเอง 

เล็ก กลาง ใหญ่ 
ใหญ่

พิเศษ 
เล็ก กลาง ใหญ่ 

ใหญ่

พิเศษ 

องค์ประกอบที 2.1  พัฒนาความรู้

ความสามารถ (ครู)  

       
  

14 การวางตวัทีถูกตอ้ง และมีทศันคติ

ทีดีต่อเดก็นกัเรียน 

3 4 4 3 5 4 5 4 

15 การพฒันาความรู้ตามดา้น                  

ความถนดัของครู 

2 3 3 3 

16 ความรักต่อสถานทีปฏิบติังาน 2 1 2 1 

17 การพฒันาแบบวดัผลการ

ปฏิบติังานของครู ใหมี้ความทนัสมยั 

เป็นรูปธรรม 

4 3 4 3 

18 การวจิยัผลการสอนของตนใน             

ชนัเรียน 

2 1 2 2 

องค์ประกอบที 2.2  พัฒนาคุณธรรม         

19 จิตสาธารณะของครู 2 2 3 2 1 1 2 1 

องค์ประกอบที 2.3  พัฒนาความรู้

ความสามารถบุคลากรใหม่ 

        

20 คู่มือหรือแผนการพฒันาครูทีบรรจุ

ใหม่ 

3 3 3 3 2 2 2 2 

21 กลุ่มบุคลากรทีมีความสามารถ             

ในการถ่ายทอดความรู้ 

3 2 1 2 

องค์ประกอบที 2.4  การติดตาม                 

การทํางาน และความโปร่งใส 

        

22 ระบบสุ่มตรวจการปฏิบติังาน            

สอบทีดี 

2 1 2 1 1 1 1 1 

23 เกณฑว์ดัและการใหค้ะแนน            

การปฏิบติังานทีแน่ชดั 

1 1 1 1 
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ขนาดโรงเรียน 

  

ตัวบ่งชี 

จํานวนข้อมูลทีพบ สรุปคะแนนการะประเมินตนเอง 

เล็ก กลาง ใหญ่ 
ใหญ่

พิเศษ 
เล็ก กลาง ใหญ่ 

ใหญ่

พิเศษ 

องค์ประกอบที 2.5  การอบรม         

24 การจดัระเบียบตารางการสอน

ทดแทนสําหรับการอบรม 

2 2 1 2 2 2 1 2 

25 การวางแผนล่วงหนา้ 1 1 1 1 

องค์ประกอบที 2.6  การสร้างขวัญและ

กําลังใจ 

        

26 แผนกิจกรรมผ่อนคลายประจาํปี 2 2 1 2 2 2 2 2 

27 การติดต่อสือสารพูดคุยระหวา่งครู 2 2 2 2 

องค์ประกอบที 3.1  การพัฒนา

หลักสูตร 

        

28 หลกัสูตรทีพฒันาใหมี้                     

ความเหมาะสมต่อบริบทแวดลอ้ม 

2 2 1 1 5 5 3 3 

29 กาํหนดระยะเวลาการพฒันา

หลกัสูตรทีเหมาะสม 

1 1 1 1 

องค์ประกอบที 3.2  การตรวจสอบ

หลักสูตร 

        

30 กาํหนดวธีิการวดัและตรวจสอบ

หลกัสูตรทีมีความถกูตอ้งตามหลกั 

ทางสถิติ 

2 1 1 1 10 8 4 4 

31 ความเขา้ใจของครูเกียวกบัสถิติ

วเิคราะห์ ขนัพืนฐานในการตรวจสอบ

หลกัสูตร 

2 2 1 1 

32 หน่วยงานตน้สงักดัทาํ                      

การตรวจสอบหลกัสูตรอย่างจริงจงั 

1 1 0 0 

องค์ประกอบที 4.1  ผู้ปกครอง         

33 ปกครองมีความเขา้ใจ รับฟังเหตุผล 

และเปิดรับแนวคิดวธีิการสอนที

เหมาะสมต่อยุคสมยั 

2 2 2 2 5 5 5 5 
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ขนาดโรงเรียน 

  

ตัวบ่งชี 

จํานวนข้อมูลทีพบ สรุปคะแนนการะประเมินตนเอง 

เล็ก กลาง ใหญ่ 
ใหญ่

พิเศษ 
เล็ก กลาง ใหญ่ 

ใหญ่

พิเศษ 

องค์ประกอบที 4.2  สิงอํานวยความ

สะดวกในการเรียน 

        

34 การพฒันาสิงอาํนวยความสะดวก

ของโรงเรียนทีขาดแคลน 

3 2 2 2 10 6 8 6 

35 การใชง้านสิงอาํนวยความสะดวก

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่นกัเรียน 

1 1 1 1 

36 สิงอาํนวยความสะดวก                         

มีความเหมาะสม 

2 1 1 1 

37 มีการวางแผนล่วงหนา้ในการจดั

งบประมาณสาํหรับการดูแลสิงอาํนวย

ความสะดวก 

3 2 3 1 

รวม     52 46 42 38 
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ตารางภาคผนวก ค-1  ผลการตรวจสอบความตรงตามเนือหา (IOC) ของแบบสมัภาษณ์ (ครังที 2) 

 

ข้อคําถาม 

คะแนนจากผู้เชียวชาญ 

IOC แปรผล คนที 

1 

คนที 

2 

คนที 

3 

คนที 

4 

คนที 

5 

1.  ด้านผู้เรียน        

1.1  การรับนักเรียน        

1.1.1  การจับฉลาก        

1.  ท่านคิดวา่กระบวนการรับนกัเรียนเรืองการจบัฉลากมีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการ

อย่างไร 

0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.80 ผ่าน 

2.  ท่านคิดวา่ความตอ้งการของกระบวนการรับนกัเรียนเรืองการจบัฉลาก มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้

ยิงขึน ควรเป็นอย่างไร 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผ่าน 

3.  ท่านคิดวา่เกณฑห์รือตวัชีวดัของกระบวนการรับนกัเรียนเรืองการจบัฉลาก มีผลต่อการดาํเนินการ

ใหป้ระสบผลสําเร็จ ควรเป็นอย่างไร 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผ่าน 

1.1.2  การสอบแข่งขัน        

1.  ท่านคิดวา่กระบวนการรับนกัเรียนเรืองการสอบแข่งขนัมีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อ                        

การดาํเนินการอยา่งไร 

0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.80 ผ่าน 

2.  ท่านคิดวา่ความตอ้งการของกระบวนการรับนกัเรียนเรืองการสอบแข่งขนั มีผลต่อการดาํเนินการ

ใหดี้ยิงขึน ควรเป็นอย่างไร 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผ่าน 
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ตารางภาคผนวก ค-1  (ต่อ) 

 

ข้อคําถาม 

คะแนนจากผู้เชียวชาญ 

IOC แปรผล คนที 

1 

คนที 

2 

คนที 

3 

คนที 

4 

คนที 

5 

3.  ท่านคิดวา่เกณฑห์รือตวัชีวดัของกระบวนการรับนกัเรียนเรืองการสอบแข่งขนั มีผลต่อ                         

การดาํเนินการใหป้ระสบผลสําเร็จ ควรเป็นอย่างไร 

1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.80 ผ่าน 

1.1.3  ความสามารถพิเศษ        

1.  ท่านคิดวา่กระบวนการรับนกัเรียนเรืองความสามารถพิเศษ มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อ                 

การดาํเนินการอยา่งไร 

0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.80 ผ่าน 

2.  ท่านคิดวา่ความตอ้งการของกระบวนการรับนกัเรียนเรืองความสามารถพิเศษ มีผลต่อ                          

การดาํเนินการใหดี้ยิงขึน ควรเป็นอย่างไร 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผ่าน 

3.  ท่านคิดวา่เกณฑห์รือตวัชีวดัของกระบวนการรับนกัเรียนเรืองความสามารถพิเศษ มีผลต่อ                   

การดาํเนินการใหป้ระสบผลสําเร็จ ควรเป็นอย่างไร 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผ่าน 

1.1.4  เด็กในพืนทีและเด็กนอกพืนที        

1.  ท่านคิดวา่การกาํหนดคุณสมบติัผูเ้รียน เรืองเดก็ในพืนทีและเดก็นอกพืนที มีสภาพปัญหา และ

อุปสรรคต่อการดาํเนินการอย่างไร 

0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.80 ผ่าน 

2.  ท่านคิดวา่ความตอ้งการของการกาํหนดคุณสมบติัผูเ้รียน เรืองเดก็ในพืนทีและเดก็นอกพืนที                     

มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยิงขึน ควรเป็นอย่างไร 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผ่าน 
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ตารางภาคผนวก ค-1  (ต่อ) 

 

ข้อคําถาม 

คะแนนจากผู้เชียวชาญ 

IOC แปรผล คนที 

1 

คนที 

2 

คนที 

3 

คนที 

4 

คนที 

5 

3.  ท่านคิดวา่เกณฑห์รือตวัชีวดัของการกาํหนดคุณสมบติัผูเ้รียน เรืองเดก็ในพืนทีและเดก็นอกพืนที                

มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสําเร็จ ควรเป็นอย่างไร 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผ่าน 

1.1.5  กฎระเบียบการรับสมัครความโปร่งใสในการรับนักเรียน        

1.  ท่านคิดวา่การกาํหนดเกณฑที์ใชใ้นการคดัเลือกทีตอ้งมีความโปร่งใส ชดัเจนและสอดคลอ้งกบั

คุณสมบติัของนกัเรียน เรืองกฎระเบียบการรับสมคัรความโปร่งใสในการรับนกัเรียน มีสภาพปัญหา 

และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอย่างไร 

0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.80 ผ่าน 

2.  ท่านคิดวา่ความตอ้งการของการกาํหนดเกณฑที์ใชใ้นการคดัเลือกทีตอ้งมีความโปร่งใส ชดัเจนและ

สอดคลอ้งกบัคุณสมบติัของนกัเรียน เรืองกฎระเบียบการรับสมคัรความโปร่งใสในการรับนกัเรียน             

มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยิงขึน ควรเป็นอย่างไร 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผ่าน 

3.  ท่านคิดวา่เกณฑห์รือตวัชีวดัของการกาํหนดเกณฑที์ใชใ้นการคดัเลือกทีตอ้งมีความโปร่งใส ชดัเจน

และสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัของนกัเรียน เรืองกฎระเบียบการรับสมคัรความโปร่งใสในการรับ

นกัเรียน มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสําเร็จ ควรเป็นอย่างไร 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผ่าน 

 

 



 

 
409 

 

ตารางภาคผนวก ค-1  (ต่อ) 

 

ข้อคําถาม 

คะแนนจากผู้เชียวชาญ 

IOC แปรผล คนที 

1 

คนที 

2 

คนที 

3 

คนที 

4 

คนที 

5 

1.1.6  เครืองมือทีใช้ในการคัดเลือกและวิธีการคัดเลือก        

1.  ท่านคิดวา่เครืองมือทีใชใ้นการคดัเลือกหรือวธีิการคดันกัเรียนใหไ้ดน้กัเรียนทีมีความพร้อมทาง

ปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมนัทีจะเรียน มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการ

อย่างไร 

0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.80 ผ่าน 

2.  ท่านคิดวา่เครืองมือใชใ้นการคดัเลือกหรือวธีิการคดันกัเรียนใหไ้ดน้กัเรียนทีมีความพร้อมทาง

ปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมนัทีจะเรียน เรืองการออกขอ้สอบ มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้

ยิงขึน ควรเป็นอย่างไร 

0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.80 ผ่าน 

3.  ท่านคิดวา่เกณฑห์รือตวัชีวดัของเครืองมือใชใ้นการคดัเลือกหรือวธีิการคดันกัเรียนใหไ้ดน้กัเรียน        

ทีมีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมนัทีจะเรียน เรืองการออกขอ้สอบ มีผลต่อ          

การดาํเนินการใหป้ระสบผลสําเร็จ ควรเป็นอย่างไร 

0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.60 ผ่าน 
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ตารางภาคผนวก ค-1  (ต่อ) 

 

ข้อคําถาม 

คะแนนจากผู้เชียวชาญ 

IOC แปรผล คนที 

1 

คนที 

2 

คนที 

3 

คนที 

4 

คนที 

5 

1.2  การส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน        

1.2.1  กลไกในการพัฒนาความรู้พืนฐานหรือการเตรียมความพร้อมทางการเรียน        

1.  ท่านคิดวา่กลไกในการพฒันาความรู้พืนฐานหรือการเตรียมความพร้อมทางการเรียนเรืองกลไก           

ในการพฒันาความรู้พืนฐานหรือการเตรียมความพร้อมทางการเรียน มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อ

การดาํเนินการอยา่งไร 

0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.80 ผ่าน 

2.  ท่านคิดวา่ความตอ้งการของกลไกในการพฒันาความรู้พืนฐานหรือการเตรียมความพร้อมทาง            

การเรียนเรืองกลไกในการพฒันาความรู้พืนฐานหรือการเตรียมความพร้อมทางการเรียน มีผลต่อ             

การดาํเนินการใหดี้ยิงขึน ควรเป็นอย่างไร 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผ่าน 

3.  ท่านคิดวา่เกณฑห์รือตวัชีวดัของกลไกในการพฒันาความรู้พืนฐานหรือการเตรียมความพร้อม

ทางการเรียนเรืองกลไกในการพฒันาความรู้พืนฐานหรือการเตรียมความพร้อมทางการเรียน มีผลต่อ

การดาํเนินการใหป้ระสบผลสําเร็จ ควรเป็นอย่างไร 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผ่าน 

 

 

 



 

 
411 

 

ตารางภาคผนวก ค-1  (ต่อ) 

 

ข้อคําถาม 

คะแนนจากผู้เชียวชาญ 

IOC แปรผล คนที 

1 

คนที 

2 

คนที 

3 

คนที 

4 

คนที 

5 

1.2.2  กิจกรรมพัฒนาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ทังในและนอกห้องเรียน        

1.  ท่านคิดวา่กิจกรรมพฒันาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ทงัในและนอกหอ้งเรียน เรือง

กิจกรรมพฒันาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ทงัในและนอกหอ้งเรียน มีสภาพปัญหา และ

อุปสรรคต่อการดาํเนินการอย่างไร 

0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.80 ผ่าน 

2.  ท่านคิดวา่ความตอ้งการของกิจกรรมพฒันาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ทงัในและนอก

หอ้งเรียน เรืองกิจกรรมพฒันาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ทงัในและนอกหอ้งเรียน มีผลต่อ

การดาํเนินการใหดี้ยิงขึน ควรเป็นอย่างไร 

0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.80 ผ่าน 

3.  ท่านคิดวา่เกณฑห์รือตวัชีวดัของกิจกรรมพฒันาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ทงัในและ

นอกหอ้งเรียน เรืองกิจกรรมพฒันาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ทงัในและนอกหอ้งเรียน           

มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสําเร็จ ควรเป็นอย่างไร 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผ่าน 

2.  ด้านครู        

2.1  การบริหารและพัฒนาครู        

1.  ท่านคิดวา่การบริหารและพฒันาครู เรืองการวางแผนและนโยบายพฒันาครู มีสภาพปัญหา และ

อุปสรรคต่อการดาํเนินการอย่างไร 

0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.80 ผ่าน 
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ตารางภาคผนวก ค-1  (ต่อ) 

 

ข้อคําถาม 

คะแนนจากผู้เชียวชาญ 

IOC แปรผล คนที 

1 

คนที 

2 

คนที 

3 

คนที 

4 

คนที 

5 

2.  ท่านคิดวา่ความตอ้งการของการบริหารและพฒันาครู เรืองการวางแผนและนโยบายพฒันาครู มีผล

ต่อการดาํเนินการใหดี้ยิงขึน ควรเป็นอย่างไร 

0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.80 ผ่าน 

3.  ท่านคิดวา่เกณฑห์รือตวัชีวดัของการบริหารและพฒันาครู เรืองการวางแผนและนโยบายพฒันาครู 

มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสําเร็จ ควรเป็นอย่างไร 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผ่าน 

2.2  การพัฒนาครู        

1.  ท่านคิดวา่การพฒันาครู มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอย่างไร 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.80 ผ่าน 

2.  ท่านคิดวา่ความตอ้งการของการพฒันาครู มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยิงขึน ควรเป็นอย่างไร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผ่าน 

3.  ท่านคิดวา่เกณฑห์รือตวัชีวดัของการพฒันาครูทีใหป้ระสบผลสาํเร็จควรเป็นอย่างไร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผ่าน 

3.  ด้านหลักสูร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน        

3.1  สาระของรายวชิาในหลักสูตร        

1.  ท่านคิดวา่หลกัสูตรเรืองสาระของรายวชิาในหลกัสูตร มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อ                         

การดาํเนินการอยา่งไร 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผ่าน 

2.  ท่านคิดวา่ความตอ้งการของหลกัสูตรเรืองสาระของรายวชิาในหลกัสูตร มีผลต่อการดาํเนินการให้

ดียิงขึน ควรเป็นอย่างไร 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผ่าน 
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ตารางภาคผนวก ค-1  (ต่อ) 

 

ข้อคําถาม 

คะแนนจากผู้เชียวชาญ 

IOC แปรผล คนที 

1 

คนที 

2 

คนที 

3 

คนที 

4 

คนที 

5 

3.  ท่านคิดวา่เกณฑห์รือตวัชีวดัของหลกัสูตรเรืองสาระของรายวชิาในหลกัสูตร มีผลต่อ                           

การดาํเนินการใหป้ระสบผลสําเร็จ ควรเป็นอย่างไร 

1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.80 ผ่าน 

3.2  การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน        

3.2.1  การวางระบบผู้สอน        

1.  ท่านคิดวา่เรืองการวางระบบผูส้อน มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอย่างไร 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.80 ผ่าน 

2.  ท่านคิดวา่ความตอ้งการของเรืองการวางระบบผูส้อน มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยิงขึน ควรเป็น

อย่างไร 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผ่าน 

3.  ท่านคิดวา่เกณฑห์รือตวัชีวดัของเรืองการวางระบบผูส้อน มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบ

ผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผ่าน 

3.2.2  กระบวนการจัดการเรียนการสอน        

1.  ท่านคิดวา่เรืองกระบวนการจดัการเรียนการสอน มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการ

อย่างไร 

0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.80 ผ่าน 

2.  ท่านคิดวา่ความตอ้งการของเรืองกระบวนการจดัการเรียนการสอน มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้

ยิงขึน ควรเป็นอย่างไร 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผ่าน 
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ตารางภาคผนวก ค-1  (ต่อ) 

 

ข้อคําถาม 

คะแนนจากผู้เชียวชาญ 

IOC แปรผล คนที 

1 

คนที 

2 

คนที 

3 

คนที 

4 

คนที 

5 

3.  ท่านคิดวา่เกณฑห์รือตวัชีวดัของเรืองกระบวนการจดัการเรียนการสอน มีผลต่อการดาํเนินการให้

ประสบผลสําเร็จ ควรเป็นอย่างไร 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผ่าน 

3.2.3  การประเมินผูเ้รียน        

1.  ท่านคิดว่าเรืองการประเมินผู้เรียน มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการดําเนินการอย่างไร 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.80 ผ่าน 

2.  ท่านคิดวา่ความตอ้งการของเรืองการประเมินผูเ้รียน มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยิงขึน ควรเป็น

อย่างไร 

1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.80 ผ่าน 

3.  ท่านคิดวา่เกณฑห์รือตวัชีวดัของเรืองการประเมินผูเ้รียน มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสําเร็จ 

ควรเป็นอย่างไร 

1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.80 ผ่าน 

4.  ด้านสิงสนับสนุนการเรียนรู้        

4.1  สภาพแวดล้อมทางกายภาพและภูมิทัศน์        

4.1.1  อาคารเรียนและห้องเรียน        

1.  ท่านคิดวา่เรืองอาคารเรียนและหอ้งเรียน มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.80 ผ่าน 

2.  ท่านคิดวา่ความตอ้งการของเรืองอาคารเรียนและหอ้งเรียน มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยิงขึน                 

ควรเป็นอย่างไร 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผ่าน 
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ตารางภาคผนวก ค-1  (ต่อ) 

 

ข้อคําถาม 

คะแนนจากผู้เชียวชาญ 

IOC แปรผล คนที 

1 

คนที 

2 

คนที 

3 

คนที 

4 

คนที 

5 

3.  ท่านคิดวา่เกณฑห์รือตวัชีวดัของเรืองอาคารเรียนและหอ้งเรียน มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบ

ผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผ่าน 

4.1.2  สภาพแวดล้อมและภูมิสถาปัตย์        

1.  ท่านคิดวา่เรืองสภาพแวดลอ้มและภูมิสถาปัตย ์มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการ

อย่างไร 

0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.80 ผ่าน 

2.  ท่านคิดวา่ความตอ้งการของเรืองสภาพแวดลอ้มและภูมิสถาปัตย ์มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยิงขึน 

ควรเป็นอย่างไร 

1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.80 ผ่าน 

3.  ท่านคิดวา่เกณฑห์รือตวัชีวดัของเรืองสภาพแวดลอ้มและภูมิ สถาปัตย ์มีผลต่อการดาํเนินการให้

ประสบผลสําเร็จ ควรเป็นอย่างไร 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผ่าน 

4.2  อุปกรณ์เทคโนโลยี และสิงอํานวยความสะดวก        

4.2.1  ระบบสารสนเทศ        

1.  ท่านคิดวา่เรืองระบบสารสนเทศ มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.80 ผ่าน 

2.  ท่านคิดวา่ความตอ้งการของเรืองระบบสารสนเทศ มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยิงขึน ควรเป็น

อย่างไร 

1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.80 ผ่าน 
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ตารางภาคผนวก ค-1  (ต่อ) 

 

ข้อคําถาม 

คะแนนจากผู้เชียวชาญ 

IOC แปรผล คนที 

1 

คนที 

2 

คนที 

3 

คนที 

4 

คนที 

5 

3.  ท่านคิดวา่เกณฑห์รือตวัชีวดัของเรืองระบบสารสนเทศ ใหป้ระสบผลสําเร็จ ควรเป็นอย่างไร 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.80 ผ่าน 

4.2.2  สิงอํานวยความสะดวกต่าง ๆ         

1.  ท่านคิดวา่เรืองสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอย่างไร 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.80 ผ่าน 

2.  ท่านคิดวา่ความตอ้งการของเรืองสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน 

ควรเป็นอย่างไร 

1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.80 ผ่าน 

3.  ท่านคิดวา่เกณฑห์รือตวัชีวดัของสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ มีผลต่อการดาํเนินการให ้                  

ประสบผลสําเร็จ ควรเป็นอย่างไร 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ผ่าน 
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ตารางภาคผนวก ค-2  การตรวจสอบความตรงตามเนือหา (IOC) ของแบบสอบถามการประเมิน 

            ความตอ้งการจาํเป็น 

 

องค์ประกอบ 

คะแนนจากผู้เชียวชาญ 

IOC แปรผล คนที 

1 

คนที  

2 

คนที  

3 

คนที  

4 

คนที  

5 

1.  นกัเรียน        

1.1  การรับนกัเรียน        

- จาํนวนการรับ 1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

- การสอบแข่งขนั 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

- นกัเรียนทีมีสถานะพิเศษ ความสามารถ

พิเศษ (Gift)/ พิการ 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

- พืนทีใกลบ้า้น  1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

- เดก็จบัฉลาก (พืนทีใกลเ้คียง-นอกพืนที)  1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

- นโยบายเรียนฟรีทีไม่มีการควบคุมดูแล 1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

1.2  การส่งเสริมและพฒันา 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

- พฒันากิจกรรมการเรียนรู้เชิงวิชาการ 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

- พฒันากิจกรรมการเรียนรู้เชิงจริยธรรม 1 1 1 0 1 0.8 ผ่าน 

2.  ครู 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

- พฒันาความรู้ความสามารถ 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

- พฒันาคุณธรรม 1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

- พฒันาความรู้ความสามารถ บุคลากรใหม่ 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

- การติดตามการทาํงาน และความโปร่งใส 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

- การอบรม  1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

3.  หลกัสูตร 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

- การพฒันาหลกัสูตร 1 1 1 0 1 0.8 ผ่าน 

- การตรวจสอบหลกัสูตร 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

4.  สิงสนบัสนุนการเรียนรู้        

- ผูป้กครอง 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

- งบประมาณ 1 1 1 0 1 0.8 ผ่าน 

- สืงอาํนวยความสะดวกในการเรียน (เครืองมือ,  

  เทคโนโลย,ี สิงแวดลอ้ม)  

0 1 1 1 1 0.8 ผ่าน 

รวม      0.92 ผ่าน 
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ตารางภาคผนวก ค-3  การตรวจสอบความเชือมนั (Cronbach's alpha coefficient) ของ  

            แบบสอบถามการประเมินความตอ้งการจาํเป็น (n = 44) 

 

องค์ประกอบ 

Scale mean 

if item 

deleted 

Scale 

variance if 

item deleted 

Corrected 

item-total 

correlation 

Cronbach's 

alpha if 

item deleted 

แปลผล 

1.  นักเรียน      

1.1  การรับนกัเรียน      

- จาํนวนการรับ 68.9773 281.604 .729 .982 ผ่าน 

- การสอบแข่งขนั 69.3182 277.385 .804 .982 ผ่าน 

- นกัเรียนทีมีสถานะพิเศษ 

ความสามารถพิเศษ 

(Gift)/ พิการ 

69.0227 272.953 .915 .980 ผ่าน 

- พืนทีใกลบ้า้น  69.0000 272.186 .908 .981 ผ่าน 

- เดก็จบัฉลาก (พืนที 

  ใกลเ้คียง-นอกพืนที)  

68.9091 278.503 .850 .981 ผ่าน 

- นโยบายเรียนฟรีทีไม่มี

การควบคุมดูแล 

68.9318 274.902 .872 .981 ผ่าน 

1.2  การส่งเสริมและพฒันา      

- พฒันากิจกรรม                     

  การเรียนรู้เชิงวิชาการ 

68.7500 273.448 .924 .980 ผ่าน 

- พฒันากิจกรรม 

  การเรียนรู้เชิงจริยธรรม 

68.9318 269.600 .890 .981 ผ่าน 

2.  ครู      

- พฒันาความรู้ความสามารถ 68.7273 276.249 .893 .981 ผ่าน 

- พฒันาคุณธรรม 68.5455 277.603 .947 .980 ผ่าน 

- พฒันาความรู้ความสามารถ  

  บุคลากรใหม่ 

68.8864 273.731 .888 .981 ผ่าน 

- การติดตามการทาํงาน และ 

   ความโปร่งใส 

68.7955 274.539 .906 .981 ผ่าน 

- การอบรม  68.7273 276.249 .873 .981 ผ่าน 
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ตารางภาคผนวก ค-3  (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ 

Scale mean 

if item 

deleted 

Scale 

variance if 

item deleted 

Corrected 

item-total 

correlation 

Cronbach's 

alpha if 

item deleted 

แปลผล 

3.  หลกัสูตร      

- การพฒันาหลกัสูตร 69.0000 276.326 .809 .982 ผ่าน 

- การตรวจสอบหลกัสูตร 68.9091 276.736 .766 .982 ผ่าน 

4.  สิงสนบัสนุนการเรียนรู้      

- ผูป้กครอง 68.8409 270.509 .868 .981 ผ่าน 

- งบประมาณ 68.6818 272.920 .871 .981 ผ่าน 

- สืงอาํนวยความสะดวกใน 

  การเรียน (เครืองมือ,  

  เทคโนโลย,ี สิงแวดลอ้ม)  

68.5000 278.488 .806 .982 ผ่าน 

Cronbach's alpha N of Items = 18 0.982 ผ่าน 
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ภาคผนวก ง 

เครืองมือการวจิยั 
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แบบสมัภาษณ์ ครังที 1 

 

แบบสัมภาษณ์ 

เรือง การประเมนิความต้องการจาํเป็นและการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับเขตพืนทกีารศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

 

คาํชีแจง 

 การศึกษาเรือง การประเมินความตอ้งการจาํเป็นและการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดบัเขตพืนทีมธัยมศึกษา เขต 3 ครังนีมีวตัถุประสงคด์งันี 1) เพือศึกษาถึงสภาพ

และการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัเขต

พืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 2) เพือการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา 3) เพือทดลองใชร้ะบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 (จงัหวดันนทบุรี-พระนครศรีอยธุยา) ซึงเครืองมือทีใชใ้นการวิจยัระยะ

ที 1 นีผูว้ิจยักาํหนดใชแ้บบสมัภาษณ์และแบบสอบถามเป็นเครืองมือในการศึกษาและคน้หาคาํตอบ

ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ประกอบดว้ย 

 ตอนที 1 ขอ้มูลเบืองตน้ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 ตอนที 2 ประเด็นการสมัภาษณ์เกียวกบัสภาพปัญหาการประเมินความตอ้งการจาํเป็นใน

การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา  

 ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามนี เพือเป็นประโยชน์ใน

การศึกษา ซึงคาํตอบของท่านจะถือเป็นความลบั และไม่มีการอา้งถึงตวับุคคล ไม่ว่ากรณีใด ๆ 

ทงัสิน แต่จะศึกษาและวิเคราะห์ในภาพรวมทีเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ ผูว้ิจยัขอขอบคุณท่านที

ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี 

 

นางสาวจารินี อิมดว้ง 

นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก 

สาขาวิจยั วดัผลและสถิติการศึกษา 

มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนที 1 ข้อมูลเบืองต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.  ชือผูใ้หส้มัภาษณ์............................................................................................................................. 

 2.  ตาํแหน่ง  

   ผูอ้าํนวยการเขต/ รองผูอ้าํนวยการเขต  

   ศึกษานิเทศก ์ชาํนาญการพิเศษ 

   ผูอ้าํนวยการกลุ่ม...................................... 

   อืน ๆ ............................................ 

3.  ระยะเวลาดาํรงตาํแหน่งปัจจุบนั..................................................................................................... 

4.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังานทีเกียวขอ้งกบักบังานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

............................................................................................................................................................. 

 

ผูส้มัภาษณ์ นางสาวจารินี อิมดว้ง 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ตอนที 2 ประเด็นการสัมภาษณ์เกยีวกบัสภาพปัญหาการประเมนิความต้องการจาํเป็นในการพฒันา

ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัเขตพืนทกีารศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  

 

 1.  ท่านคิดว่า ผูเ้รียนในสถานศึกษา สงักดัระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3              

มีคุณภาพในดา้นต่าง ๆ เป็นอยา่งไร  

   1.1  ความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะของผูเ้รียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา  

   1.2  คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมทีพึงประสงค ์ 

   1.3  สุขภาพกายและสุขภาพจิต  

   1.4  ความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ คิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจแกปั้ญหาได้

อยา่งมีสติสมเหตุผล  

   1.5  ความสามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้นไดแ้ละมีเจตคติทีดีต่ออาชีพสุจริต 

   1.6  ผลสมัฤทธิทางการเรียน 

   1.7  คุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตร 

  ปัญหาคุณภาพผูเ้รียน 

  แนวทางแกไ้ขปัญหา 
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 2.  ท่านคิดว่า ครูในสถานศึกษา สงักดัระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3                   

มีคุณภาพในดา้นต่าง ๆ เป็นอยา่งไร  

  2.1  คุณวฒิุตรงตามทีสอน/ การสอนตามความถนดั 

  2.2  คุณลกัษณะและการปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณ 

  2.3  ความสามารถของครูในการจดัการเรียนการสอนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

  2.4  ความสามารถของครูในการจดับรรยากาศการเรียนรู้ทีเอือต่อการพฒันาผูเ้รียน  

  2.5  การใชก้ระบวนการวจิยัเพือพฒันาผูเ้รียน  

  2.6  การจดับรรยากาศการเรียนรู้ทีเอือต่อการพฒันาผูเ้รียน  

  2.7  การพฒันาความรู้ ทกัษะเกียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน 

  ปัญหาคุณภาพครู 

  แนวทางแกไ้ขปัญหา 

 3.  ท่านคิดว่า หลกัสูตรในสถานศึกษา สงักดัระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

มีคุณภาพอยา่งไร  

  3.1  ความสอดคลอ้งของสาระของหลกัสูตรสถานศึกษากบัหลกัสูตรแกนกลาง

การศึกษาขนัพืนฐาน 

  3.2  การพฒันาหลกัสูตรตามเกณฑที์ไดม้าตรฐาน  

  3.3  หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัปรัชญา ปณิธาน และเป้าหมายของโรงเรียน 

  3.4  การพฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน ทอ้งถินและสงัคม 

  3.5  การปรับปรุงหลกัสูตรเป็นระยะและนาํผลมาปรับปรุง 

  ปัญหาคุณภาพหลกัสูตร 

  แนวทางแกไ้ขปัญหา 

 4.  ท่านคิดว่า สถานศึกษาในสงักดัระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3                             

มีการจดัการเรียนรู้ ทีมีคุณภาพอยา่งไร 

  4.1  การจดัการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร และความตอ้งการของสงัคม  

  4.2  การจดัการเรียนรู้ โดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

  4.3  ความหลากหลายของการจดัการเรียนรู้ 

  4.4  การมีส่วนร่วมของหน่วยเกียวขอ้งในกระบวนการจดัการเรียนรู้ 

  ปัญหาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ 

  แนวทางแกไ้ขปัญหา 
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 5.  ท่านคิดว่า สถานศึกษาในสงักดัระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จดัหา              

สิงอาํนวยความสะดวก ทีมีคุณภาพอยา่งไร 

  5.1  อาคารสถานที และสิงแวดลอ้ม 

  5.2  การผลิต จดัหา พฒันาสือการสอน.  

  5.3  ระบบเครือข่าย และขอ้มูลสารสนเทศ 

  5.4  การระดมทรัพยากรเพือการศึกษา 

  5.5  การจดัทาํสาํมะโนและการรับนกัเรียน 

  ปัญหาคุณภาพของสิงอาํนวยความสะดวก 

  แนวทางแกไ้ขปัญหา 

 6.  ท่านคิดว่า สถานศึกษาในสงักดัระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 มีการวดั

และประเมินผล ทีมีคุณภาพอยา่งไร 

  6.1  คุณภาพของเครืองมือวดัผล 

  6.2  การเลือกเครืองมือวดัผลทีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย.  

  6.3  การพฒันาเทคนิควิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ดา้นต่าง ๆ แก่ครูและ

บุคลากรของสถานศึกษา 

  6.4  ความสอดคลอ้งและครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชีวดัตามกลุ่มสาระ              

การเรียนรู้ทีกาํหนดในหลกัสูตรสถานศึกษา 

  6.5  เกณฑก์ารตดัสิน  

  ปัญหาคุณภาพของการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 

  แนวทางแกไ้ขปัญหา 
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แบบสมัภาษณ์ ครังที 2 

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

เรือง การประเมนิความต้องการจาํเป็นและการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับเขตพืนทกีารศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

 

คาํชีแจง 

 การศึกษาเรือง การประเมินความตอ้งการจาํเป็นและการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดบัเขตพืนทีมธัยมศึกษา เขต 3 ครังนีมีวตัถุประสงคด์งันี 1) เพือศึกษาถึงสภาพ

และการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัเขต

พืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 2) เพือการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา 3) เพือทดลองใชร้ะบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 (จงัหวดันนทบุรี-พระนครศรีอยธุยา) ซึงเครืองมือทีใชใ้นการวิจยัระยะ

ที 1 นีผูว้ิจยักาํหนดใชแ้บบสมัภาษณ์และแบบสอบถามเป็นเครืองมือในการศึกษาและคน้หาคาํตอบ

ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ประกอบดว้ย 

 ตอนที 1 ขอ้มูลเบืองตน้ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 ตอนที 2 ประเด็นการสมัภาษณ์เกียวกบัสภาพปัญหาการประเมินความตอ้งการจาํเป็นใน

การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ผูเ้รียน 2) ครู 3) หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมิน

ผูเ้รียน และ 4.  สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

 ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามนี เพือเป็นประโยชน์ใน

การศึกษา ซึงคาํตอบของท่านจะถือเป็นความลบั และไม่มีการอา้งถึงตวับุคคล ไม่ว่ากรณีใด ๆ 

ทงัสิน แต่จะศึกษาและวิเคราะห์ในภาพรวมทีเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ ผูว้ิจยัขอขอบคุณ              

ท่านทีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี 

นางสาวจารินี อิมดว้ง 

นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก 

สาขาวิจยั วดัผลและสถิติการศึกษา 

มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนที 1 ข้อมูลเบืองต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ชือ-สกุล ผูใ้หส้มัภาษณ์....................................................................................................................... 

ตาํแหน่งงานในความรับผดิชอบ......................................................................................................... 

 ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง....ปี ประสบการณ์ในงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา.....ปี สถานทีปฏิบติังาน................................................. 

ผูส้มัภาษณ์ นางสาวจารินี อิมดว้ง 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที 2 ประเด็นการสัมภาษณ์เกยีวกบัสภาพปัญหาการประเมนิความต้องการจาํเป็นในการพฒันา 

ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัเขตพืนทกีารศึกษามธัยมศึกษา  

 1.  ด้านผู้เรียน 

  1.1  การรับนกัเรียน 

   1.1.1  กระบวนการรับนกัเรียน 

    1.1.1.1  การจบัฉลาก 

     1)  ท่านคิดว่ากระบวนการรับนกัเรียนเรืองการจบัฉลากมีสภาพปัญหา และ

อุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

     2)  ท่านคิดว่าความตอ้งการของกระบวนการรับนกัเรียนเรืองการจบัฉลาก                      

มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

     3)  ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของกระบวนการรับนกัเรียนเรืองการจบั

ฉลาก มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

    1.1.1.2  การสอบแข่งขนั 

     1) ท่านคิดว่ากระบวนการรับนกัเรียนเรืองการสอบแข่งขนัมีสภาพปัญหา 

และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

     2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของกระบวนการรับนกัเรียนเรืองการ

สอบแข่งขนั มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

     3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของกระบวนการรับนกัเรียนเรืองการ

สอบแข่งขนั มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

    1.1.1.3  ความสามารถพิเศษ 

     1) ท่านคิดว่ากระบวนการรับนกัเรียนเรืองความสามารถพิเศษ มีสภาพ

ปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 
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     2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของกระบวนการรับนกัเรียนเรืองความสามารถ

พิเศษ มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

     3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของกระบวนการรับนกัเรียนเรือง

ความสามารถพิเศษ มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

   1.1.2  การกาํหนดคุณสมบติัผูเ้รียน 

    1.1.2.1  เด็กในพืนทีและเดก็นอกพืนที 

     1) ท่านคิดว่าการกาํหนดคุณสมบติัผูเ้รียน เรืองเดก็ในพืนทีและ                    

เด็กนอกพืนที มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

     2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของการกาํหนดคุณสมบติัผูเ้รียน เรืองเด็ก                

ในพืนทีและเด็กนอกพืนที มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

     3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของการกาํหนดคุณสมบติัผูเ้รียน เรืองเด็ก 

ในพืนทีและเด็กนอกพืนที มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

   1.1.3  การกาํหนดเกณฑที์ใชใ้นการคดัเลือกทีตอ้งมีความโปร่งใส ชดัเจนและ

สอดคลอ้งกบัคุณสมบติัของนกัเรียน 

    1.1.3.1  กฎระเบียบการรับสมคัรความโปร่งใสในการรับนกัเรียน 

     1) ท่านคิดว่าการกาํหนดเกณฑที์ใชใ้นการคดัเลือกทีตอ้งมีความโปร่งใส 

ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัของนกัเรียน เรืองกฎระเบียบการรับสมคัรความโปร่งใส                   

ในการรับนกัเรียน มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

     2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของการกาํหนดเกณฑที์ใชใ้นการคดัเลือกทีตอ้ง

มีความโปร่งใส ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัของนกัเรียน เรืองกฎระเบียบการรับสมคัร    

ความโปร่งใสในการรับนกัเรียน มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

     3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของการกาํหนดเกณฑที์ใชใ้นการคดัเลือก          

ทีตอ้งมีความโปร่งใส ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัของนกัเรียน เรืองกฎระเบียบการรับสมคัร

ความโปร่งใสในการรับนกัเรียน มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

   1.1.4  เครืองมือทีใชใ้นการคดัเลือกหรือวิธีการคดันกัเรียนใหไ้ดน้กัเรียนทีมี            

ความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมนัทีจะเรียน 

    1.1.4.1  การออกขอ้สอบ 

     1) ท่านคิดว่าเครืองมือทีใชใ้นการคดัเลือกหรือวิธีการคดันกัเรียนใหไ้ด้

นกัเรียนทีมีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมนัทีจะเรียน มีสภาพปัญหา และ

อุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 
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     2) ท่านคิดว่าเครืองมือใชใ้นการคดัเลือกหรือวิธีการคดันกัเรียนใหไ้ด้

นกัเรียนทีมีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมนัทีจะเรียน เรืองการออกขอ้สอบ 

มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

     3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของเครืองมือใชใ้นการคดัเลือกหรือวิธีการ

คดันกัเรียนใหไ้ดน้กัเรียนทีมีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมนัทีจะเรียน เรือง

การออกขอ้สอบ มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

  1.2  การส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน 

   1.2.1  กลไกในการพฒันาความรู้พืนฐานหรือการเตรียมความพร้อมทางการเรียน 

    1.2.1.1  กลไกในการพฒันาความรู้พืนฐานหรือการเตรียมความพร้อมทางการ

เรียน 

     1) ท่านคิดว่ากลไกในการพฒันาความรู้พืนฐานหรือการเตรียมความพร้อม

ทางการเรียนเรืองกลไกในการพฒันาความรู้พืนฐานหรือการเตรียมความพร้อมทางการเรียน                          

มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

     2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของกลไกในการพฒันาความรู้พืนฐานหรือ             

การเตรียมความพร้อมทางการเรียนเรืองกลไกในการพฒันาความรู้พืนฐานหรือการเตรียม                  

ความพร้อมทางการเรียน มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

     3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของกลไกในการพฒันาความรู้พืนฐานหรือ

การเตรียมความพร้อมทางการเรียนเรืองกลไกในการพฒันาความรู้พืนฐานหรือการเตรียม                   

ความพร้อมทางการเรียน มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

   1.2.2  กิจกรรมพฒันาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ทงัในและนอก

หอ้งเรียน 

    1.2.2.1  กิจกรรมพฒันาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ทงัในและนอก

หอ้งเรียน 

     1) ท่านคิดว่ากิจกรรมพฒันาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ทงัใน

และนอกหอ้งเรียน เรืองกิจกรรมพฒันาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ทงัในและนอก

หอ้งเรียน มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

     2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของกิจกรรมพฒันาความรู้ความสามารถใน

รูปแบบต่าง ๆ ทงัในและนอกหอ้งเรียน เรืองกิจกรรมพฒันาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ 

ทงัในและนอกหอ้งเรียน มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 
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     3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของกิจกรรมพฒันาความรู้ความสามารถใน

รูปแบบต่าง ๆ ทงัในและนอกหอ้งเรียน เรืองกิจกรรมพฒันาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ 

ทงัในและนอกหอ้งเรียน มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

 2.  ด้านครู 

  2.1  การบริหารและพฒันาครู 

   2.1.1  การวางแผนและนโยบายพฒันาครู 

    1) ท่านคิดว่าการบริหารและพฒันาครู เรืองการวางแผนและนโยบายพฒันาครู 

มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

    2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของการบริหารและพฒันาครู เรืองการวางแผนและ

นโยบายพฒันาครู มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

    3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของการบริหารและพฒันาครู เรืองการวางแผน

และนโยบายพฒันาครู มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

  2.2  การพฒันาครู 

   2.2.1  การพฒันาครู 

    1) ท่านคิดว่าการพฒันาครู มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการ

อยา่งไร 

    2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของการพฒันาครู มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน 

ควรเป็นอยา่งไร 

    3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของการพฒันาครู มีผลต่อการดาํเนินการให้

ประสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

 3.  ด้านหลกัสูร การเรียนการสอน การประเมนิผู้เรียน 

  3.1  สาระของรายวิชาในหลกัสูตร 

   3.1.1  สาระของรายวิชาในหลกัสูตร 

    1) ท่านคิดว่าหลกัสูตรเรืองสาระของรายวิชาในหลกัสูตร มีสภาพปัญหา และ

อุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

    2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของหลกัสูตรเรืองสาระของรายวิชาในหลกัสูตร               

มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

    3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของหลกัสูตรเรืองสาระของรายวิชาใน

หลกัสูตร มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

  3.2  การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
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   3.2.1  การวางระบบผูส้อน 

    1)  ท่านคิดว่าเรืองการวางระบบผูส้อน มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อ                     

การดาํเนินการอยา่งไร 

    2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของเรืองการวางระบบผูส้อน มีผลต่อการดาํเนินการ

ใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

    3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของเรืองการวางระบบผูส้อน มีผลต่อ                     

การดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

   3.2.2  กระบวนการจดัการเรียนการสอน 

    1) ท่านคิดว่าเรืองกระบวนการจดัการเรียนการสอน มีสภาพปัญหา และ

อุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

    2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของเรืองกระบวนการจดัการเรียนการสอน มีผลต่อ

การดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

    3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของเรืองกระบวนการจดัการเรียนการสอน มีผล

ต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

   3.2.3  การประเมินผูเ้รียน 

    1) ท่านคิดว่าเรืองการประเมินผูเ้รียน มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการ

ดาํเนินการอยา่งไร 

    2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของเรืองการประเมินผูเ้รียน มีผลต่อการดาํเนินการ

ใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

    3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของเรืองการประเมินผูเ้รียน มีผลต่อ                            

การดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

 4.  ด้านสิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

   4.1  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและภูมิทศัน ์

    4.1.1  อาคารเรียนและหอ้งเรียน 

     1) ท่านคิดว่าเรืองอาคารเรียนและหอ้งเรียน มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อ

การดาํเนินการอยา่งไร 

     2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของเรืองอาคารเรียนและหอ้งเรียน มีผลต่อ              

การดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

     3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของเรืองอาคารเรียนและหอ้งเรียน มีผลต่อ

การดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 
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    4.1.2  สภาพแวดลอ้มและภูมิสถาปัตย ์

     1) ท่านคิดว่าเรืองสภาพแวดลอ้มและภูมิสถาปัตย ์มีสภาพปัญหา และ

อุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

     2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของเรืองสภาพแวดลอ้มและภูมิสถาปัตย ์มีผลต่อ

การดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

     3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของเรืองสภาพแวดลอ้มและภูมิ สถาปัตย ์           

มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

   4.2  อุปกรณ์เทคโนโลย ีและสิงอาํนวยความสะดวก 

    4.2.1  ระบบสารสนเทศ 

     1) ท่านคิดว่าเรืองระบบสารสนเทศ มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อ          

การดาํเนินการอยา่งไร 

     2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของเรืองระบบสารสนเทศ มีผลต่อ                 

การดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

     3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของเรืองระบบสารสนเทศ มีผลต่อ                   

การดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

    4.2.2  สิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ  

     1) ท่านคิดว่าเรืองสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ มีสภาพปัญหา และอุปสรรค

ต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

     2) ท่านคิดว่าความตอ้งการของเรืองสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ มีผลต่อ

การดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

     3) ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ มีผลต่อ

การดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านในการสละเวลาสาํหรับการตอบคาํถามครังนี 
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แบบขอการวิพากษจ์ากผูเ้ชียวชาญ 

[โดยใชเ้ทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบเดลฟาย (Delphi)] 

 

แบบขอการวพิากษ์จากผู้เชียวชาญ 

สําหรับแนวทางการวจิยัเรือง “การประเมนิความต้องการจาํเป็นและการพฒันาระบบประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีมธัยมศึกษา” 

 

คาํชีแจง 

 ขอความกรุณาใหท่้านผูเ้ชียวชาญพิจารณาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาและ                

การพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาตามความตอ้งการจาํเป็น ในแบบวิพากษส่์วนที 1 

ประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน คือ 1) นกัเรียน 2) ครู 3) หลกัสูตร และ 4) สิงสนบัสนุนการเรียนรู้ของ

นกัเรียน แลว้ช่วย วิพากยว์่า ในแต่ละหวัขอ้/ ประเดน็วิพากย ์ในแบบวิพากษส่์วนที 2 และ 3                    

ว่ามีความถูกตอ้งหรือเหมาะสมหรือไม่ และช่วยเสนอแนะหวัขอ้/ ประเด็นทีควรปรับปรุง-แกไ้ข 

เพือทีจะไดน้าํไปสรุปปรับปรุงต่อไปแบบวิพากษฉ์บบันีประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ  

ส่วนที 1 รายละเอียดการพฒันาตวับ่งชี และระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ส่วนที 2 แบบประเมินตวับ่งชีและเกณฑก์ารประเมินจาํเป็นของระบบการประกนั 

คุณภาพการศึกษา 

ส่วนที 3 แบบประเมินการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาตามความตอ้งการ 

จาํเป็น 

 แบบขอการวิพากษนี์ผูว้จิยัเลือกใชเ้ทคนิคการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบเดลฟาย (Delphi) 

หรือการใหผู้เ้ชียวชาญแต่ละคนไดต้อบแบบสอบถามตามความเห็นของตน โดยทีภายหลงัผูท้าํวิจยั

จะนาํไปใชป้รับแกไ้ขในรูปแบบมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมถึงเป็นขอ้มูล

สนบัสนุนเพิมเติมเกียวกบัสภาพปัญหาในปัจจุบนัของการศึกษา รวมทงัปัญหาในการพฒันาระบบ

ประกนัคุณภาพในเล่มวิจยั และจะแสดงความคิดเห็นทีผูเ้ชียวชาญเห็นสอดคลอ้งกนัในคาํตอบ             

แต่ละขอ้ในรูปสถิติ ส่งกลบัใหผู้เ้ชียวชาญแต่ละคนพิจารณาว่าจะคงคาํตอบเดิมหรือเปลียนแปลง

ใหม่ จึงใคร่ขออนุญาตแจง้เรียนถึงการส่งแบบสอบถามให้พิจารณาเพิมเติมไวล่้วงหนา้  
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 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยงิทีใหค้วามอนุเคราะห์ในการพิจารณาระบบ  

การประกนัคุณภาพการศึกษาและการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาตามความตอ้งการจาํเป็น 

มา ณ โอกาสนี 

นางสาวจารินี อิมดว้ง 

นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก 

สาขาวิจยั วดัผลและสถิติการศึกษา 

มหาวิทยาลยับูรพา 
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ส่วนที 1 รายละเอียดการพฒันามาตรฐาน ตวับ่งชี และระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 เป็นขอ้มูล คาํจาํกดัความของตวับ่งชี และคาํชีแจงการพฒันาระบบทีใชใ้นการศึกษา             

ครังนี โดยการศึกษาเรือง “การประเมินความตอ้งการจาํเป็นและการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีมธัยมศึกษา เขต 3” มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาถึงสภาพและประเมิน

ความตอ้งการจาํเป็น รวมถึงการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน จึงเป็นการวจิยัเพือ

คน้หา พฒันาปรับปรุง และแกไ้ข ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาในส่วนทีเป็นปัญหาสาํคญัหรือ 

“ความตอ้งการจาํเป็น” ซึงผูว้จิยัคน้พบขอ้ปัญหาดงักล่าว แบ่งออกเป็น 4 มาตรฐานตามเกณฑข์อง

ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย มาตรฐานนกัเรียน ครู หลกัสูตร และสิงสนบัสนุน

การเรียนรู้ และสร้างเกณฑม์าตรฐานและตวับ่งชี สาํหรับการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ดงัตารางที 1  

 ส่วนการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ผูว้ิจยัเลือกพฒันาตามความตอ้งการ

จาํเป็น-นนั ในขนัขอบเขตอาํนาจทีสถานศึกษาสามารถนาํไปพฒันาปรับใชไ้ดเ้ป็นหลกั ซึงสามารถ

แสดงระบบในการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดด้งัแบบวิพากษส่์วนที 3  

 

 *หมายเหตุ ตวัอกัษรขีดเสน้ใต ้คือ เนือหาทีมีการปรับเปลียนเพือใหข้อ้ความ                            

มีความสมบูรณ์เพิมมากขึน ซึงเป็นผลสรุปเพิมเติมจากการสอบถามครังที 1 

 



  

 

ตารางภาคผนวก ง-1  รายละเอียดการพฒันามาตรฐาน และตวับ่งชีทีสร้างขึนจากความตอ้งการจาํเป็น 

 

มาตรฐาน และตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน 

มาตรฐานที 1 นักเรียน  

1.1  การรับนกัเรียน  

1.1.1  จาํนวนการรับนกัเรียน:   

ตัวบ่งชี 1.1.1.1  การกาํหนดจาํนวนนกัเรียนทีรับได้

จากภาครัฐ (โควตา้) ควรกระจายจาํนวนนกัเรียนให้

ทวัถึงทุกโรงเรียน ไม่เกิดการกระจุกตวัในโรงเรียน

ทีมีชือเสียง 

1.  การระบุจาํนวนการรับนกัเรียนของแต่ละโรงเรียนผ่านทางเอกสาร และเวบ็ไซตเ์พือใหส้ามารถตรวจสอบได้

(ลงบนัทึกในฐานขอ้มูลเพือการตรวจสอบยอ้นหลงั) เพือสร้างความโปร่งใสและลดปัญหาการคอรัปชนั ซึงจะ

เป็นการช่วยใหเ้กิดการกระจายตวัของปัญหาโควตา้นกัเรียนในบางโรงเรียน

2.  มีการระบุหลกัเกณฑแ์ละเหตุผล รวมถึงหมายเหตุกาํกบัไวอ้ยา่งชดัเจนในการกาํหนดจาํนวนการรับนกัเรียน

ของ แต่ละโรงเรียน (กาํหนดในระเบียบ หรือบนัทึกของกระทรวงศึกษา) โดยทวัไปแลว้ภาครัฐกาํหนดกฏเกณฑ์

ขึนจากขนาดของโรงเรียนและจาํนวนครู ซึงในบางครังอาจมีการกาํหนดกฎเกณฑที์นอกเหนือขอ้กาํหนดปรกติ

ดว้ย เช่น ความนิยม ความมีชือเสียง หรือจาํนวนทีภาครัฐกาํหนดขึนเองอยา่งเช่น 

สาย สิงเหล่านีจะส่งผลใหโ้รงเรียนทีไม่มีชือเสียง ไดรั้บผลกระทบจากจาํนวนนกัเรียนทีนอ้ยลง การระบุ

หลกัเกณฑแ์ละเหตุผลทีแน่ชดัจึงสามารถช่วยใหเ้กิดการกระจายจาํนวนนกัเรียนอยา่งเท่าเทียมมากยิ

กฎทีระบุไวเ้หมือนกนัทุกโรงเรียน โดยปัญหาเรืองคุณภาพการศึกษาทีแตกต่างกนัของแต่ละโรงเรียนเป็นปัจจยั

สาํคญัทีควรแกไ้ขก่อนการกระจายนกัเรียนนนั เป็นปัญหาทีไม่สามารถระบุไดว้่าเกิดจากจาํนวนนกัเรียนทีนอ้ย

จึงไม่มีงบประมาณสนบัสนุน หรือโรงเรียนไม่มีคุณภาพในการบริหารอยูแ่ต่เดิม 
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ตารางภาคผนวก ง-1 (ต่อ) 

 

มาตรฐาน และตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน 

1.1.2  การสอบแข่งขนั:  

ตัวบ่งชี 1.1.2.1  กาํหนดวนัสอบแข่งขนัทุกโรงเรียน

ในวนัเดียวกนั เพือป้องกนัการสอบหลายแห่ง 

1.  การระบุวนัสอบในระเบียบการรับสมคัรนกัเรียนของทุกโรงเรียนเป็นวนัเดียวกนั (อาจกาํหนดใหว้นัสอบตาม

เขตพืนทีการศึกษาเพือลดความแออดัของนกัเรียน) มีวตัถุประสงคเ์พือลดปัญหาการสอบซาํซ้อนหลายครังของ

นกัเรียนตามแต่ละโรงเรียน ทีเรียกว่าการ “วิงรอก” โดยจาํเป็นตอ้งสร้างทางเลือกอืนเพือลดปัญหาความแออดั

ร่วมดว้ย เช่น การขยายพืนทีรองรับจาํนวนผูส้อบ หรือเจา้หนา้ทีขาดแคลน  

1.1.3  นกัเรียนสถานะพิเศษ  

ตัวบ่งชี 1.1.3.1  จดัทาํใบส่งตวัผูมี้ความสามารถ-

พิเศษ ทีระบุความสามารถพเิศษอยา่งชดัเจน (Gift) 

หรือระบุเป็นผูที้มีความบกพร่อง/ พิการ แนบ

พร้อมหนงัสือรับรองเดก็นกัเรียน 

1.  กาํหนดแบบฟอร์มสาํหรับการส่งตวันกัเรียนใหมี้ความครบถว้น มีส่วนประกอบของขอ้มูลต่าง ๆ ทีจาํเป็น เช่น 

คะแนนผลการเรียน ความสามารถพิเศษ ความพิการ หรือแมแ้ต่สิทธิพิเศษอืน  

2.  แบบฟอร์มทีกาํหนดขึนตอ้งสามารถคดักรองเดก็ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (จดัทาํใบสรุปสาระสาํคญัไวที้ส่วนแรกสุด

ของแบบฟอร์มสาํหรับการส่งตวันกัเรียน เพือการคดักรองทีรวดเร็ว)  

3.  บงัคบัใชแ้บบฟอร์มสาํหรับส่งตวัแบบเดียวกนัในทุกโรงเรียน  

4.  บนัทึกขอ้มูลเดก็นกัเรียนทุกคนลงสู่แบบฟอร์มออนไลน์เป็นฐานขอ้มูลกลาง เพือใหโ้รงเรียนทุกโรงเรียน

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก  

5.  นกัเรียนทีมีความสามารถพิเศษ จะตอ้งมีโรงเรียนเป็นผูร้องรับความสามารถเสมอ ซึงตอ้งมอบรางวลัหรือ

ผลตอบแทนใหแ้ก่โรงเรียนทีสามารถคน้หาความสามารถพิเศษของเดก็นกัเรียนพบเพือเป็นแรงจูงใจ                           

ในการปฏิบติัหนา้ที โดยเดก็ทีมีความสามารถนนัตอ้งผ่านเกณฑก์ารวดัต่าง ๆ ตามความเป็นจริง 
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ตัวบ่งชี 1.1.3.2  สร้างมาตรวดัความสามารถพิเศษ 

ทีแน่ชดัและเป็นยอมรับในบรรดากลุ่มโรงเรียน 

1.  หน่วยงานทีมีความเชียวชาญและเป็นทียอมรับควรสร้างมาตรวดัความสามารถพิเศษทีแนชดั หากไม่มีการสร้าง

แบบมาตรวดักลางขึนโรงเรียนควรสร้างมาตรวดัความสามารถพิเศษจาก เกณฑก์ารวดัผลดา้นสมรรถนะพิเศษ

ทีมีความชดัเจน เช่น ความสามารถ ทางกีฬา ตอ้งสามารถวดัไดด้ว้ยค่ามาตรฐานทางการทดสอบร่างกาย                 

ส่วนมาตรฐานดา้นอืน ทีไม่สามารถวดัไดจ้ากมาตราวดั เช่น ดนตรี ตอ้งมีผูเ้ชียวชาญคนกลางเป็นผูท้าํหนา้ที

ตรวจวดั ซึงตอ้งมีหลายสาขาตามความรู้จิตวิทยา สาขาเอก สังคมวิทยา แพทย)์ เพือลดอคติ หรือความไม่เป็น

ธรรมในการวดัผล 

2.  โรงเรียนทุกโรงเรียนเลือกใชม้าตรฐานการวดัสมรรถนะพิเศษเกณฑเ์ดียวกนั 

1.1.4  นกัเรียนจบัฉลาก  

ตัวบ่งชี 1.1.4.1  กาํหนดใหก้ารจบัฉลากทาํได้

เฉพาะโรงเรียนในเขตพืนทีทีกาํหนด  

1.  กฎระเบียบขอ้บงัคบัในการรับสมคัรนกัเรียนทีกาํหนดโดยภาครัฐ โดยระบุใหน้กัเรียนทีมีรายชือในพืนทีเขต   

     การศึกษาเท่านนัทีสามารถเขา้รับการจบัฉลากได ้

2.  ประชาสัมพนัธ์กรอบระยะเวลาของนกัเรียน ทีอยูใ่นทะเบียนบา้นใหช้ดัเจน และเหมือนกนัทุกโรงเรียน 

ตัวบ่งชี 1.1.4.2  กาํหนดใหก้ารจบัฉลากของ                 

ทุกโรงเรียนมีในวนัเดียวกนั 

1.  เอกสารกาํหนดวนัรับสมคัรดว้ยวิธีการจบัฉลากทีประกาศโดยภาครัฐหรือหน่วยงานกระทรวงศึกษาธิการ 
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1.1.5  นโยบายเรียนฟรีทีไม่มีการควบคุมดูแล  

ตัวบ่งชี 1.1.5.1  กาํหนดเขา้เรียนฟรีเฉพาะในเขต

พืนทีภูมิลาํเนาเท่านนั 

1.  กฎระเบียบในการใหเ้งินสนบัสนุนเรียนฟรีเมือทาํการศึกษาในโรงเรียนในเขตพืนทีเท่านนั เพือป้องกนัปัญหา

นกัเรียนกระจุกตวัในโรงเรียนมีชือเสียง โดยเฉพาะการลดการเดินทางขา้มจงัหวดัสาํหรับต่างนกัเรียนจงัหวดั 

หรือการเดินทางขา้มเขตสาํหรับนกัเรียนในกรุงเทพเพือเขา้เรียนในโรงเรียนมีชือเสียง ซึงจะส่งผลใหเ้กิดปัญหา

ทีหลากหลาย เช่น โรงเรียนในพืนทีขาดแคลนเดก็นกัเรียน/ งบประมาณ/ เดก็ทีมีความสามารถ ปัญหา

การจราจรทีติดขดั ปัญหาค่าครองชีพทีตอ้งเพิมมากขึนจากการเดินทาง หรือยา้ยทีอยูอ่าศยั และปัญหาสภาพ

จิตใจของเดก็ทีเกิดจากความเครียดและการเดินทาง ซึงนกัเรียนทุกคนตอ้งไดรั้บสิทธิในการเขา้ถึงการศึกษา

ตามที พรบ.การศึกษากาํหนดไว ้เพียงแต่เป็นการลดการกระจุกตวัของนกัเรียนเท่านนั 

ตัวบ่งชี 1.1.5.2  การใหสิ้ทธิเรียนฟรีนอกเขตพืนที

สาํหรับนกัเรียนทีมีผลการเรียนดี หรือประพฤติ

ตนดี มีจิตสาธราณะ  

1.  กฏระเบียบสนบัสนุนการเพิมคุณในการเรียนของนกัเรียน ในเรืองของการใหทุ้นการศึกษาเรียนฟรีในเขต

โรงเรียนนอกพืนทีหรือโรงเรียนทีดียงิขึน ซึงตอ้งระบุถึงการใหทุ้นมนเรืองค่าใชจ่้าย การเดินทาง หรือทีอยู่

อาศยัร่วมดว้ย โดยเป็นทุนทีมอบใหท้งัเดก้ทีมาผลการเรียนทีดี หรือเดก็ทีมีความประพฤติดีเพือใหต้ระหนกัถึง

ความสาํคญัของ คุณธรรมและจริยธรรม 
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1.2  การส่งเสริมและพฒันา  

1.2.1  พฒันากิจกรรมการเรียนรู้เชิงวิชาการ  

ตัวบ่งชี 1.2.1.1  จดักิจกรรมทีเดก็มีส่วนร่วม จบั

ตอ้งได ้(ไดรั้บประสบการณ์ตรง) และมีความ

น่าสนใจ 

1.  รายงาน/ เรียงความ บนัทึกการทาํกิจกรรมของนกัเรียน เช่น การศึกษาธรรมชาติเชิงวิทยาศาสตร์รอบพืนที

โรงเรียน (ชือกิจกรรม สถานที ประโยชน์ทีไดรั้บ)  

2.  บนัทึกการประเมินการมีส่วนร่วมของเดก็นกัเรียน (บนัทึกกิจกรรม และการติดตามสังเกต) เนืองจากจาํนวน

นกัเรียนทีมีค่อนขา้งมากต่อหอ้ง จึงจาํเป็นตอ้งพิจารณาติดตามและตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ ว่ามีความ

เหมาะสม และทวัถึงหรือไม่ เพือใชใ้นการวางแผนปรับเปลียนกิจกรรมใหมี้ความเหมาะสมมากยงิขึน 

3.  รายงานสรุปกิจกรรมและระดบัการเรียนรู้ของเดก็นกัเรียน (บนัทึกผลภายหลงักิจกรรม และงบประมาณ)  

ตัวบ่งชี 1.2.1.2  จดัทาํแบบประเมินกิจกรรมที

ชดัเจน และถูกตอ้งตามหลกัการวดัและประเมิน 

1.  แบบฟอร์มเอกสารสาํหรับการบนัทึกกิจกรรมแบบลายลกัษณ์อกัษรทีบงัคบัใชใ้นทุกโรงเรียน 

2.  แบบฟอร์มเอกสารสาํหรับการบนัทึกกิจกรรมทีผ่านการตรวจสอบโดยผูเ้ชียวชาญในดา้นทีเกียวขอ้ง 

3.  แบบฟอร์มเอกสารทีมีการวดัถึงความรู้สึก ความมคิด และจิตใจ ของนกัเรียนทีไดรั้บจากการทาํกิจกรรม 

ตัวบ่งชี 1.2.1.3  การใหค้วามสาํคญักบัเดก็ทุกคน 

อยา่งเหมาะสมทงักลุ่มทีเรียนเก่งและไม่เก่ง 

1.  ระดบัความพยายามในการปฏิบติัของนกัเรียนทุกคนทีเพิมขึน (มีหลกัฐานการปฏิบติั เช่น บนัทึกกิจกรรม 

บนัทึกประจาํวนั หรือรายงานอืน ๆ)  

2.  ระดบัความรู้ความเขา้ใจของเดก็นกัเรียนเพิมขึน (ผลคะแนนการเรียน ผลคะแนนปฏิบติั)  

3.  รายงานสรุปรูปแบบวิธีการปฏิบติั หรือวิธีการสอน ทีครูเลือกใชต่้อนกัเรียนกลุ่มเก่ง ปานกลาง และไม่เก่ง 
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1.2.2  พฒันากิจกรรมการเรียนรู้เชิงจริยธรรม  

ตัวบ่งชี 1.2.2.1  จดักิจกรรมเกียวกบัศาสนา หรือ

การใหร่้วมทาํสาธารณะประโยชน ์

1.  บนัทึกการทาํกิจกรรม (ชือกิจกรรม สถานที ประโยชน์ทีไดรั้บ และงบประมาณ) โดยคาํนึงถึงความแตกต่างกนั

ในแต่ละศาสนา เช่น การกาํหนดใหน้กัเรียนสามารถเลือกเขา้วดั โบสถ ์หรือสุเหร่า ไดต้ามความสมคัรใจของ

นกัเรียน โดยไม่บงัคบั 

2.  ความตงัใจหรือเอาใจใส่ในกจิกรรม (ประเมินดว้ยทกัษะการสังเกต) เนืองจาก กิจกรรมทางศาสนานนัตอ้งเนน้

ใหน้กัเรียนไดมี้จิตสาํนึก หรือสนใจในสิงทีจะเรียนรู้ เพราะการจดักิจกรมโดยการฝืนใจหรือบงัคบัใหน้กัเรียน

เขา้ร่วม หรือไม่สนใจ จะไม่ก่อใหเ้กิดประฌยชน์หรือความรู้ขึน เช่น การนงัหลยัของนกัเรียนเมือฟังพระเทศน์ 

หรือการไปเทียววดัเพียงเพือถ่ายรูปทีระลึก  

3.  ระดบัคุณธรรมในตวันกัเรียนทีเพิมมากขึน (จาํนวนปัญหาทีเกิดขึนลดนอ้ยลง เช่น ปัญหาการทะเลาะเบาะแวง้ 

ปัญหาการลกัขโมย ปัญหาการลอกขอ้สอบ)  

ตัวบ่งชี 1.2.2.2  จดัสร้างแบบประเมินการวดัผล

ดา้นคุณธรรมทีเหมาะสม โดยไม่สร้างความเครียด 

หรือความวิตกกงัวลแก่เดก็นกัเรียน 

1.  แบบฟอร์มเอกสารสาํหรับการประเมินคุณธรรมและจริยธรรมเดก็นกัเรียน ทีไดรั้บการยอมรับจากนกันกัจิตวิยา 

แพทย ์หรือหน่วยงานทีเกียวขอ้ง (แบบประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมนกัเรียน เช่น ความเอือเฟือเผือแผ่ 

ความกา้วร้าว และความรับผิดชอบ)  

2.  แบบฟอร์มการประเมินประเมินคุณธรรมและจริยธรรมสาํหรับใหน้กัเรียนประเมินเพิอนในหอ้งดว้ยการสุ่ม

หยบิรายชืออยา่งไม่เปิดเผย เนืองจากการประเมินคุณธรรมและจริยธรรมเป็นสิงทีวดัไดย้าก และไม่ไดผ้ลที

ถูกตอ้งหากใหท้าํการประเมินตนเอง หรือประเมินผูที้มีความใกลชิ้ด แต่กจ็ะใชไ้ม่ไดผ้ลดว้ยเช่นกนัเมือผู ้

ประเมินไม่มีความรู้จกัหรือเขา้ใจในตวัคนทีทาํการประเมิน การหยบิรายชือสุ่มรายชือเพือนในหอ้งและ                  

ไม่เปิดเผยว่าใครจึงเป็นหนึงทางเลือกทีมีความเหมาะสม ซึงเทคนิคการบอกหรือแนะนาํใหน้กัเรียนทาํตามโดย

ไม่วิตกกงัวลเกียวกบัผลลพัธ์ถือเป็นเรืองทีตอ้งพึงความสามารถในการชกัจูงของครูผูดู้แล 
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ตัวบ่งชี 1.2.2.3  ส่งเสริมการยอมรับในความมี

คุณธรรมของเดก็ 

1.  จดัการมอบรางวลันกัเรียนคุณธรรมดีใหน้กัเรียนในแต่ละระดบัชนั 

2.  การส่งเสริมนกัเรียนทีมีคุณธรรมอยา่งต่อเนืองไดรั้บสิทธิพิเศษในการศึกษาต่อระดบัสูงขึน เพือจูงใจ                   

ให ้นกัเรียนเห็นคุณค่าของการทาํความดีอยา่งเป็นรูปธรรม 

มาตรฐานที 2 ครู  

2.1  พฒันาความรู้ความสามารถ  

ตัวบ่งชี 2.1.1  การวางตวัทีถูกตอ้ง และมีทศันคติทีดีต่อ

เดก็นกัเรียน 

1.  การปฏิบติัตวัของครู (มีการกาํหนดระเบียบการปฏิบติั การฝึกอบรม และบนัทึกการปฏิบติัหนา้ที)  

2.  จาํนวนปัญหาการร้องเรียนครูจากนกัเรียนและผูป้กครองทีลดลง 

3.  การวดัหรือตรวจสอบบุคลิกภาพ การวางตวัดา้นความสัมพนัธ์กบันกัเรียน (พืนฐานจรรยาบรรณ และวิชาชีพ

ครู)  

4.  การพฒันาแนวคิดและทศันคติเชิงบวก เนืองจากครูเป็นอาชีพทีเกียวขอ้งกบับุคคลอืนเป็นจาํนวนมากการมี

ทศันคติในเชิงบวกจึงเป็นสิงจาํเป็นทีจะช่วยให ้การคิดตดัสินใจ การสอน หรือแมแ้ต่การพูดคุยเป็นไดอ้ยา่ง

ราบรืน ซึงควรทาํการประเมินและคดักรองครูตงัแต่แรกสมคัรสอบบรรจุว่ามีทศันคติทีดีต่อวิชาชีพครูและมี

ความรักในวิชาชีพครูอยา่งแทจ้ริงหรือไม่ 

ตัวบ่งชี 2.1.2  การพฒันาความรู้ตามดา้นความถนดัของ

ครู 

1.  ใบรับรองความรู้ทีครูไดรั้บจากการฝึกอบรม และตอ้งเขา้รับการอบรมอยา่งต่อเนืองตามความรู้ทีเปลียนไปตาม

สมยั 

2.  ความรู้พืนฐานในเรืองการบริหารจดัการศึกษา เพือใหเ้ขา้ใจกระบวนการ และระบบการทาํงาน ในการบริหาร

การศึกษาและสามารถวางแผนในการปฏิบติัหนา้ทีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.  นาํความรู้ทีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการสอน (รายงายการสอน การพฒันาบทเรียน และนวตักรรมการสอนใหม่)  
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ตัวบ่งชี 2.1.3  ความรักต่อสถานทีปฏิบติังาน 1.  ระดบัผลการปฏิบติังาน (การประเมินผลการปฏิบติังาน)  

2.  ตวัชีวดัดา้น อายงุาน ทศันคติ หรือการเขา้ร่วมกิจกรรม โดยตวัชีวดัเหล่านีเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ หลายสาเหตุ เช่น 

ปริมาณภาระงาน งานพิเศษทีไดรั้บมอบหมาย เงินเดือน ชือเสียงของโรงเรียน หรือแมแ้ต่ทศันคติส่วนตวั 

อยา่งเช่นความภาคภูมิในอาชีพ/ โรงเรียน 

ตัวบ่งชี 2.1.4  การพฒันาแบบวดัผลการปฏิบติังานของครู 

ใหมี้ความทนัสมยั เป็นรูปธรรม และถูกตอ้งชดัเจนมาก

ยงิขึน 

1.  แบบการวดัผลทีอา้งอิงหลกัทางวิชาการหรือทางสถิติ (แบบประเมินผลการเรียนการสอน)  

2.  แบบประเมินผลการปฏิบติังานทีไดรั้บการยอมรับจากภาครัฐ และเอกชน  

3.  แบบประเมินทีวดัผลการปฏิบติังานทีเกิดขึนจริง ไม่เพียงแต่จากรายงานเอกสารเท่านนั (ตอ้งมีการสังเกต             

การสุ่มตรวจ และผลตอบรับจากนกัเรียนและผูป้กครอง)  

4.  ควรมีองคก์รกลางทีทาํหนา้ทีประเมินและวดัผลครูโดยเฉพาะอยา่งชดัเจน มีมาตรฐาน เอาใจใส่ และเขา้ถึงง่าย 

ซึงปัจจุบนัเป็นส่วนหนึงของกระทรวงศึกษาธิการซึงยงัไม่สามารถใหก้ารบริการทีพอเพียงหรือล่าชา้ 

ตัวบ่งชี 2.1.5  การวจิยัผลการสอนของตนในชนัเรียน  1.  ความรู้ความเขา้ใจในการวิจยัและวดัผลการเรียนการสอนของครู โดยเฉพาะความเขา้ใจดา้นสถิติ (รายงาน             

การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรประจาํรายปีหรือสองปี) ซึงการปรับยดืหยุน่ใหร้ายงานผลทุกสองปี (ปัจจุบนัทุก         

1ปี) จะช่วยลดภาระงานของครู ส่งผลใหส้ามารถเนน้ในเรืองการสอนซึงเป็นหวัใจหลกัของอาชีพครูไดดี้ยิงขึน 

2.  การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรตามรายดา้นทีเป็นขอ้บกพร่อง (รายงานการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรประจาํรายปี

หรือสองปี)  
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2.2  พฒันาคุณธรรม  

ตัวบ่งชี 2.2.1  จิตสาธารณะของครูเพิมมากขึน มีการ

ช่วยเหลืองานซึงกนัและกนั แบ่งปันความรู้เพือนร่วมงาน 

และทุ่มเทกบัการทาํงาน 

1.  การจดัแสดงตารางการเขา้เวรอยา่งเป็นระบบใหค้รูสามารถเขา้ถงึง่าย เพือใหส้ามารถช่วยเหลือซึงกนัและกนัใน

การแลกเปลียนการเขา้เวรไดง่้ายเมือมีเหตุจาํเป็น (ตารางการเขา้เวรแบบออฟไลน์และออนไลน์) ซึงระบุสาเหตุ

เขา้เวรตามหนา้ที แลกเปลียน หรืออาสาสมคัร เพือใหง่้ายต่อการติดตามหรือแบ่งเบาภาระงานทีมากเกินไป

หรือไม่เหมาะสม ในแต่ละช่วงเวลา ซึงโดยปรกติสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (สพฐ.) ควร

เป็นผูก้าํหนดเกณฑภ์าระงานของครูทีชดัเจน เพือความเป็นธรรมต่อทุกคนไม่ใหเ้กิดความเหลือมลาํในภาระ

งานและส่งผลใหค้รูไม่มีนาํใจต่อกนั แต่การกาํหนดวนัเวลานนัมกัเป็นหนา้ทีของผูบ้ริหาร ซึงอาจกาํหนดแลว้

ขาดความเหมาะสมหรือเกิดความไม่สะดวกในการปฏิบติังานของครู จึงตอ้งมีการแสดงตารางเขา้เวรเพือแกไ้ข

ปัญหาดงักล่าว 

2.  การจดัประชุมระหว่างครูในแต่ละระดบัชนัเพือแลกเปลียนขอ้มูลความรู้ซึงกนัและกนั (ตารางการประชุม และ

บนัทึกรายงานผลการประชุม) โดยแลกเปลียนความรู้ซึงกนัและกนัอยา่งตรงไปตรงมาไม่ปกปิดความรู้ทีมี 

3.  ตารางส่วนกลางสาํหรับแจง้ติดธุระหรือแจง้การสอนทดแทนใหค้รูในระดบัชนัทุกคนรับทราบ (Notice board)  

2.3  พฒันาความรู้ความสามารถบุคลากรใหม่  

ตัวบ่งชี 2.3.1  การสร้างคู่มือหรือแผนการพฒันาครูที

บรรจุใหม่อยา่งชดัเจน เป็นระบบ 

1.  คู่มือสาํหรับครูบรรจุใหม่ประจาํแต่ละโรงเรียน แยกตามสาขา แผนก หรือระดบัชนัการสอนนกัเรียน (คู่มือ          

การปฏิบติังานสาํหรับครูบรรจุใหม่)  

2.  แผนกหรือโรงเรียน กาํหนดแผนงานและผลคาดหวงัทีจะไดรั้บจากครูบรรจุใหม่ในแต่ละเดือน                                 

(แผนงานการดาํเนินงาน และแผนพฒันาความรู้ความสามารถ)  

3.  ผลการพฒันาความสามารถของครูบรรจุใหม่ [รายงานบนัทึกผลการปฏิบติังานของครูบรรจุใหม่ (ประเมิน

ตนเอง)] 
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ตัวบ่งชี 2.3.2  การกาํหนดหรือจดัตงักลุ่มบุคคลากรทีมี

ความสามารถในการถา่ยทอดความรู้ทาํหนา้ทีสาํหรับ

สอนงานบุคคลากรใหม่  

1.  โรงเรียนหรือครูในแต่ละระดบัชนักาํหนดบุคลากรหรือครูทีมีความสามารถในการฝึกสอนงานขึนมาทาํหนา้ที

ฝึกสอนงานครูบรรจุใหม่โดยเฉพาะ หรือจดัอบรมครูบรรจุใหม่พร้อมกนัเพือใหท้ราบแนวทางในการทาํเนิน

การต่าง ๆ โดยจะตอ้งลดภาระดา้นอืนใหค้รูคนดงักล่าว (รายชือครูผูมี้ความสามารถในการสอนงานในแต่ละ

ระดบัชนั/ ตารางอบรมครูบรรจุใหม่) โดยถา้หากตอ้งการให้มีประสิทธิภาพมากยงิขึนควรใหอ้งคก์รภายนอก

โรงเรียนทีมีความเชียวชาญและมีมาตรฐานเป็นผุด้าํเนินการฝึกสอน 

2.  ผลการติดตามการพฒันาความสามารถของครูบรรจุใหม่ [รายงานบนัทึกผลการปฏิบติังานของครูบรรจุใหม่ 

(ผูดู้แลเป็นคนประเมิน)] 

3.  ผลการพฒันาความสามารถของครูบรรจุใหม่ [รายงานบนัทึกผลการปฏิบติังานของครูบรรจุใหม่ (ประเมิน

ตนเอง)] 

2.4  การติดตามการทาํงาน และความโปร่งใส  

ตัวบ่งชี 2.4.1  มีการติดตามการทาํงานอยา่งถูกตอ้ง

โปร่งใสผ่านระบบสุ่มตรวจสอบทีดี 

1.  จดัทาํตารางการตรวจการปฏิบติังานทีผูถู้กตรวจสอบไม่สามารถคาดเดาไดว้่าจะถูกตรวจสอบวนัใด (ตรวจสอบ 

แบบสุ่ม) โดยระบุเพียงช่วงทีจะทาํการตรวจสอบ (ตารางกาํหนดการตรวจสอบผลการปฏิบติังานแบบสุ่ม

ตรวจ)  

2.  ตารางการตรวจทีทาํการสุ่มตรวจสอบมากกวา่ 1 ครัง (ตารางกาํหนดการตรวจสอบผลการปฏิบติังานแบบสุ่ม

ตรวจ)  

3.  ผลการตรวจสอบทีตรงตามความเป็นจริง ไม่มีการเตรียมการเพือใหผ้ลการปฏิบติังานออกมาดีเกินความเป็น

จริง (บนัทึกผลการตรวจสอบการปฏิบติังาน)  
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ตัวบ่งชี 2.4.2  มีเกณฑว์ดัและการใหค้ะแนนทีแน่ชดั 

สามารถตรวจสอบได ้

1.  ภาครัฐหรือโรงเรียนกาํหนดหวัขอ้ทีจะทาํการตรวจสอบอยา่งชดัเจน และกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนทีชดัเจน

ในเรืองทีทาํการประเมิน เพือความโปร่งใส ถูกตอ้ง ยติุธรรม และเสมอภาค (ประกาศเกณฑก์ารใหค้ะแนน)  

2.  แสดงผลการใหค้ะแนนภายหลงัการตรวจสอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือนาํเขา้สู่ระบบอยา่งชดัเจนใหผู้ถู้ก

ประเมินรับทราบ (คะแนนผลการประเมิน)  

2.5  อบรม  

ตัวบ่งชี 2.5.1  การกาํหนดและการจดัระเบียบตาราง การ

สอนทดแทนทีครูทุกคนตอ้งปฏิบติั 

1.  ฝ่ายวิชาการหรือโรงเรียนตอ้งจดัตารางการเรียนการสอนทดแทนครูทีเขา้รับการอบรมให ้หรือกาํหนดชวัโมงที

ครูแต่ละคนตอ้งทาํการสอนทดแทนในแต่ละปี หรือการว่างจา้งครูภายนอกมาทดแทนชนัคราว เพือลดปัญหา

เดก็เรียนไม่ทนั หรือครูขาดโอกาสในการอบรม (ตารางการสอนทดแทนครูทีเขา้รับการอบรม ทีกาํหนดโดย

โรงเรียน)  

2.  ภาครัฐควรทาํการวดัผลหรือตรวจสอบหลกัสูตรการอบรมต่าง ๆ ของครู ว่ามีมาตรฐานและผ่านการตรวจสอบ

อยา่งรอบคอบว่ามีประโยชน์ต่อครูอยา่งจริงจงันาํไปสู่การปฏิบติัได ้และทาํการแจง้กาํหนดวนัต่าง ๆ ใหก้บั

ทางโรงเรียนล่วงหนา้ เพือใหโ้รงเรียนวางแผนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ตัวบ่งชี 2.5.2  การวางแผนล่วงหนา้และการพฒันาวิธีการ

สอนใหเ้กิดความกระชบั ลดระยะเวลาทีใช ้

1.  มีการวางแผนลว่งหนา้สาํหรับการเขา้รับการอบรม พฒันาการเรียนการสอนใหเ้นือหากระชบั หรือ                          

มีความยดืหยุน่หากติดธุระต่าง ๆ หรือการอบรม (แผนการเรียนการสอนทีมีความยดืหยุน่)  

 

 

 



    
446 

 

ตารางภาคผนวก ง-1 (ต่อ) 

 

มาตรฐาน และตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน 

2.6  การสร้างขวญัและกาํลงัใจ 

*หมายเหตุ เป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจในรูปแบบทีไม่ใช่รางวลัหรือผลตอบแทน เนืองจากจะส่งผลใหเ้กิด

ความเหลือมลาํ อิจฉาริษยา การมุ่งทาํงานเพือรางวลัหรือผลตอบแทนเพียงอยา่งเดียว ซึงอาจนาํไปสู่การคาบ

เกียวกบัปัญหาอืน ๆ เช่น ความไม่เป็นธรรมในการใหร้างวลั หรือแมแ้ต่เกิดความแตกแยกในองคก์ร 

ตัวบ่งชี 2.6.1  การระบุแผนกิจกรรมผ่อนคลายประจาํปี 1.  กาํหนดการวนัหยดุพกัผ่อนไปเทียวสังสรรคข์ององคก์รประจาํปี (ตารางกาํหนดวนัพกัผ่อนประจาํปีของ

องคก์ร)  

2.  จดักิจกรรมกระชบัความสัมพนัธ์ระหว่างคนในองคก์ร เช่น กีฬา กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ งานเลียงสังสรรคข์อง

องคก์ร (ตารางกาํหนดวนักิจกรรมประจาํปี)  

ตัวบ่งชี 2.6.2  การติดต่อสือสารพูดคุยระหว่างครูมากขึน 1.  จดัประชุมในแต่ละอาทิตยห์รือแต่ละเดือนเพือปรึกษาหารือ แชร์ความรู้ ประสบการณ์ (ตารางกาํหนด              

การประชุม) โดยรูปแบบการประชุมสมารถเป็นไดท้งัแบบทางการ หรือไม่เป็นทางการกไ็ด ้เพือใหเ้กิดการ

กรับความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบัครู และครูกบัผูบ้ริหาร 

2.  ผูบ้ริหารควรใส่ใจและรับฟังปัญหาและความตอ้งการของครูอย่างจริงใจ 

มาตรฐานที 3 หลักสูตร  

3.1  การพฒันาหลกัสูตร  

ตัวบ่งชี 3.1.1  หลกัสูตรทีพฒันาใหมี้ความเหมาะสม ต่อ

นกัเรียน ทงัในดา้นความสามารถการเรียนรู้ หรือประเพณี

วฒันธรรมทอ้งถิน 

1.  หลกัสูตรเหมาะสมต่อผูเ้รียน คะแนนของนกัเรียนเพิมขึนภายหลงัการใชห้ลกัสูตร หรือการตรวจสอบหลกัสูตร

จากการวจิยัทางสถิติ (ผลการเรียนของนกัเรียน)  

2.  หลกัสูตรเหมาะสมต่อประเพณี วฒันธรรม และศาสนาทีหลากหลาย (นกัเรียนศาสนาทีต่างกนัสามารถเรียนรู้

หลกัสูตรไดโ้ดยไม่เกิดปัญหา)  
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ตารางภาคผนวก ง-1 (ต่อ) 

 

มาตรฐาน และตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน 

ตัวบ่งชี 3.1.2  กาํหนดระยะเวลาการพฒันาหลกัสูตรที

เพิมขึนแทนทีปีละครัง เพือลดปัญหาภาระงานและความ

เคร่งเครียดของครู 

1.  ภาครัฐปรับเปลียนกาํหนดระเบียบการพฒันาหลกัสูตรตามความเหมาะสม (ระเบียบการพฒันาหลกัสูตร) โดย

อาจจะอยูใ่นช่วงระยะเวลา 2-5 ปี เนืองจากหลกัสูตรนนัจาํเป็นจะตอ้งมีเวลาใชง้าน ตรวจสอบหาขอ้ผิดพลาด 

สรุปผล แลว้จึงจะสามารถนาํมาปรับปรุงแกไ้ข ซึงเป็นสิงทีใชร้ะยะเวลา ผนวกกบัเนือหาของวิชาเรียนทีไม่ได้

เปลียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วตามกระแสเวลา  

3.2  การตรวจสอบหลกัสูตร  

ตัวบ่งชี 3.2.1  การกาํหนดวิธีการวดัและตรวจสอบ

หลกัสูตรทีมีความถูกตอ้งตามหลกัทางสถิติ 

1.  ภาครัฐหรือโรงเรียนกาํหนดวิธีการวดัและตรวจสอบหลกัสูตรการเรียนการสอนทีถูกตอ้ง อยา่งเป็นรูปธรรม  

ทงัเชิงคุณภาพ และปริมาณ รวมถึงมีเกณฑก์ารวดัทีแน่ชดั (ระเบียบวิธีการตรวจสอบหลกัสูตร)  

2.  ภาครัฐหรือโรงเรียนจดัทาํแบบฟอร์มสาํหรับกรอกขอ้มูลทีทาํการตรวจสอบหลกัสูตรเสร็จสิน  

ตัวบ่งชี 3.2.2  ความเขา้ใจของครูเกียวกบัสถิติวิเคราะห์ 

ขนัพืนฐานในการตรวจสอบหลกัสูตร 

1.  ภาครัฐหรือโรงเรียนใหค้วามรู้ในการปฏิบติัการตรวจสอบผ่านทางเอกสารลายลกัษณ์อกัษร (ระเบียบวิธีการ

ตรวจสอบหลกัสูตร) เนืองจากครูผูส้อนเป็นผูท้าํรายงานผลการเรียนการสอนในแต่ละปี จึงจาํเป็นทีจะตอ้ง

รับทราบและมีความรู้พืนฐานเกียวกบัสถิติ  

ตัวบ่งชี 3.2.3  หน่วยงานตน้สังกดัทาํการตรวจสอบ

หลกัสูตรอยา่งจริงจงั และมีความเขา้ใจทีถูกตอ้ง ในการ

ตรวจสอบ 

1.  ภาครัฐตรวจสอบหลกัสูตรทีครูเสนอไปตามหลกัสถิติอยา่งถูกตอ้งและสามารถตรวจสอบได ้พร้อมทงัแจง้ผล

กลบัสู่ผูเ้สนอหลกัสูตร (ผลการประเมินหลกัสูตร)  
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ตารางภาคผนวก ง-1 (ต่อ) 

 

มาตรฐาน และตัวบ่งชี เกณฑ์การประเมิน 

มาตรฐานที 4 สิงสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน  

4.1  ผูป้กครอง  

ตัวบ่งชี 4.1.1  ผูป้กครองมีความเขา้ใจ รับฟังเหตุผล มี

ความยดืหยุน่ในการตดัสินใจ และเปิดรับแนวคิดวิธี การ

สอนทีเหมาะสมต่อยคุสมยั รวมถึงยดึถือในเรือง การ

พฒันาเดก็เป็นทีตงัแทนความตอ้งการของตน 

1.  โรงเรียนจดัทาํหนงัสือชีแจงสาเหตุ รูปแบบการเรียนการสอนทีกาํลงัดาํเนินการ หรือตอ้งการเปลียนแปลง

เพือใหเ้กิดประสิทธิภาพทีดียงิขึน (หนงัสือชีแจงรูปแบบการเรียนการสอน)  

2.  จาํนวนครังการร้องเรียนของผูป้กครองในเรืองปัญหาจากครูลดลง (จาํนวนครัง และเรืองทีทาํการร้องเรียน)  

4.2  สิงอาํนวยความสะดวกในการเรียน   

ตัวบ่งชี 4.2.1  การพฒันาสิงอาํนวยความสะดวกของ

โรงเรียนทุกขนาดใหมี้ความเท่าเทียมกนั 

1.  ความพงึพอใจของเดก็นกัเรียนต่อสิงอาํนวยความสะดวกทีมี  

2.  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อสิงอาํนวยความสะดวกของโรงเรียน 

ตัวบ่งชี 4.2.2  สิงอาํนวยความสะดวกมีการใชง้านใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดและเกิดคุม้ค่าแก่นกัเรียน 

1.  การประเมินความคุม้ค่าของสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ทีโรงเรียนมีอยู ่โดยเปรียบเทียบจากการใชง้าน              

ค่าซ่อมบาํรุง และประโยชน์ทีไดรั้บ (บนัทึกค่าซ่อมบาํรุงของสิงอาํนวยความสะดวก)  

ตัวบ่งชี 4.2.3  สิงอาํนวยความสะดวกมีความเหมาะสมต่อ

จาํนวนนกัเรียนและสภาพแวดลอ้มของพืนที  

1.  การประเมินความเหมาะสมของจาํนวนสิงอาํนวยความสะดวกต่อปริมาณความตอ้งการของนกัเรียน                  

(ความตอ้งการของนกัเรียน) โดย สพฐ. ตอ้งเป็นผูก้าํหนดความเหมาะสมของสิงอาํนวยความสะดวกเป็น

กฎเกณฑที์แน่ชดัตามปัจจยัต่าง ๆ เช่น ขนาดโรงเรียน จาํนวนนกัเรียน และรูปแบบการเรียนการสอน รวมถึง

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มเช่น ทีตงั หรือสภาพภูมิอากาศ  

ตัวบ่งชี 4.2.4  มีการวางแผนล่วงหนา้ในการจดั

งบประมาณสาํหรับการดูแลสิงอาํนวยความสะดวก ที

เพียงพอ  

1.  สรุปงบประมาณค่าซ่อมบาํรุงสิงอาํนวยความสะดวก และการคาดการณ์รายจ่ายทีจะเกิดขึนในอนาคต (รายงาน 

คาดการงบประมาณรายจ่าย)  
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ส่วนที 2 แบบประเมินตวับ่งชีและเกณฑ์การประเมินจาํเป็นของระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 

 ขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิ พิจารณารายละเอียดของมาตรฐานและตวับ่งชีในตาราง

ที 1 และทาํเครืองหมาย √ ลงในช่องทีท่านเห็นว่า ตวับ่งชีในมาตรฐาน ฯ ดงักล่าวมีความถูกตอ้ง 

หรือเหมาะสมหรือไม่ ตามระดบัความคิดเห็นของท่าน และสามารถใหข้อ้เสนอแนะเพิมเติมสาํหรับ

แต่ละตวับ่งชีไดใ้นช่องขอ้เสนอแนะทีอยูถ่ดัไป ซึงหมายเลขมีความหมายดงัต่อไปนี 

 5 ความหมาย มีความถูกตอ้ง/ เหมาะสมสูงมาก  

 4 ความหมาย มีความถูกตอ้ง/ เหมาะสมสูง  

 3 ความหมาย มีความถูกตอ้ง/ เหมาะสมปานกลาง  

 2 ความหมาย มีความถูกตอ้ง/ เหมาะสมตาํ  

 1 ความหมาย มีความถูกตอ้ง/ เหมาะสมตาํมาก  
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การพิจารณามาตรฐานและตัวบ่งชีของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาตามความต้องการจําเป็น 

องค์ประกอบ ประเด็นสําหรับขอการวิพากย์ 
คะแนนความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

 (ปรับปรุง/ แก้ไข)  5 4 3 2 1 

มาตรฐานที 1 นักเรียน        

1.1  การรับนักเรียน        

1.1.1  จํานวนการรับ

นักเรียน 

ตัวบ่งชีที 1) การกาํหนดจาํนวนนกัเรียนทีรับไดจ้ากภาครัฐ 

(โควตา้) ควรกระจายจาํนวนนกัเรียนใหท้วัถงึทุกโรงเรียน 

ไม่เกิดการกระจุกตวัในโรงเรียนทีมีชือเสียง 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

1.1.2  การ

สอบแข่งขัน 

ตัวบ่งชีที 1) กาํหนดวนัสอบแข่งขนัทุกโรงเรียนในวนั

เดียวกนั เพือป้องกนัการสอบหลายแห่ง 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

1.1.3  นักเรียน

สถานะพิเศษ 

ตัวบ่งชีที 1) จดัทาํใบส่งตวัผูมี้ความสามารถพเิศษ ทีระบุ

ความสามารถพิเศษอยา่งชดัเจน (Gift) หรือระบุเป็นผูที้มี

ความบกพร่อง/ พิการ แนบพร้อมหนงัสือรับรองเดก็

นกัเรียน 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

  ตัวบ่งชีที 2) สร้างมาตรวดัความสามารถพิเศษ ทีแน่ชดั

และเป็นยอมรับในบรรดากลุ่มโรงเรียน 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

1.1.4  นักเรียนจับ

ฉลาก 

ตัวบ่งชีที 1) กาํหนดใหก้ารจบัฉลากทาํไดเ้ฉพาะในเขต

โรงเรียนพืนทีทีกาํหนด 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

  ตัวบ่งชีที 2) กาํหนดใหก้ารจบัฉลากของทุกโรงเรียนมีใน

วนัเดียวกนั 

     ........................................................................................ 
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การพิจารณามาตรฐานและตัวบ่งชีของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาตามความต้องการจําเป็น 

องค์ประกอบ ประเด็นสําหรับขอการวิพากย์ 
คะแนนความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

 (ปรับปรุง/ แก้ไข)  5 4 3 2 1 

มาตรฐานที 1 (ต่อ)         

1.1.5  นโยบายเรียน 

ฟรีทีไม่มี           

การควบคุมดูแล 

ตัวบ่งชีที 1) กาํหนดเขา้เรียนฟรีเฉพาะในเขตพืนที

ภูมิลาํเนาเท่านนั 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

1.2  การส่งเสริมและ

พัฒนา 

       

1.2.1  พัฒนา

กิจกรรมการ

เรียนรู้เชิง

วิชาการ 

ตัวบ่งชีที 1) จดักิจกรรมทีเดก็มีส่วนร่วมจบัตอ้งได ้และมี

ความน่าสนใจ 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

ตัวบ่งชีที 2) จดัทาํแบบประเมินกิจกรรมทีชดัเจน และ

ถูกตอ้งตามหลกัการวดัและประเมิน 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

ตัวบ่งชีที 3) การใหค้วามสาํคญักบัเดก็ทุกคน อยา่ง

เหมาะสมทงักลุ่มทีเรียนเก่งและไม่เก่ง 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

1.2.2  พัฒนา

กิจกรรมการ

เรียนรู้เชิง

จริยธรรม 

ตัวบ่งชีที 1) จดักิจกรรมเกียวกบัศาสนา หรือการใหร่้วมทาํ

สาธารณะประโยชน ์

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

ตัวบ่งชีที 2) จดัสร้างแบบประเมินการวดัผลดา้นคุณธรรม

ทีเหมาะสม โดยไม่สร้างความเครียด หรือความวิตกกงัวล

แก่เดก็นกัเรียน 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 
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การพิจารณามาตรฐานและตัวบ่งชีของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาตามความต้องการจําเป็น 

องค์ประกอบ ประเด็นสําหรับขอการวิพากย์ 
คะแนนความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

 (ปรับปรุง/ แก้ไข)  5 4 3 2 1 

มาตรฐานที 1 (ต่อ)         

1.2.2  (ต่อ)  ตัวบ่งชีที 3) ส่งเสริมการยอมรับในความมีคุณธรรมของ

เดก็ 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

มาตรฐานที 2 ครู        

2.1  พัฒนาความรู้

ความสามารถ 

ตัวบ่งชีที 1) การวางตวัทีถูกตอ้ง และมีทศันคติทีดีต่อเดก็

นกัเรียน 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

 ตัวบ่งชีที 2) การพฒันาความรู้ตามดา้นความถนดัของครู      ........................................................................................ 

........................................................................................ 

 ตัวบ่งชีที 3) ความรักต่อสถานทีปฏิบติังาน      ........................................................................................ 

........................................................................................ 

 ตัวบ่งชีที 4) การพฒันาแบบวดัผลการปฏิบติังานของครู 

ใหมี้ความทนัสมยั เป็นรูปธรรม และถูกตอ้งชดัเจนมาก

ยงิขึน 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 ตัวบ่งชีที 5) การวิจยัผลการสอนของตนในชนัเรียน      ........................................................................................ 

........................................................................................ 
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การพิจารณามาตรฐานและตัวบ่งชีของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาตามความต้องการจําเป็น 

องค์ประกอบ ประเด็นสําหรับขอการวิพากย์ 
คะแนนความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

 (ปรับปรุง/ แก้ไข)  5 4 3 2 1 

มาตรฐานที 2 (ต่อ)         

2.2  พัฒนาคุณธรรม ตัวบ่งชีที 1) จิตสาธารณะของครูเพิมมากขึน มีการ

ช่วยเหลืองานซึงกนัและกนั แบ่งปันความรู้เพือนร่วมงาน 

และทุ่มเทกบัการทาํงาน 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 ตัวบ่งชีที 2) รางวลัจากการประกวดการแข่งขนัครูในงาน

กิจกรรมต่าง ๆ  

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

2.3  พัฒนาความรู้

ความสามารถบุคลากรใหม่ 

ตัวบ่งชีที 1) การสร้างคู่มือหรือแผนการพฒันาครูทีบรรจุ

ใหม่อยา่งชดัเจน เป็นระบบ 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

ตัวบ่งชีที 2) การกาํหนดหรือจดัตงักลุ่มบุคคลากรทีมี

ความสามารถในการถา่ยอดความรู้ทาํหนา้ทีสาํหรับสอน

งานบุคลกรใหม่ 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

2.4  การติดตามการ

ทํางาน และความโปร่งใส 

ตัวบ่งชีที 1) ระบบสุ่มตวัสอบทีดี      ........................................................................................ 

........................................................................................ 

ตัวบ่งชีที 2) มีเกณฑว์ดัและการใหค้ะแนนทีแน่ชดั 

สามารถตรวจสอบได ้

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 
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การพิจารณามาตรฐานและตัวบ่งชีของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาตามความต้องการจําเป็น 

องค์ประกอบ ประเด็นสําหรับขอการวิพากย์ 
คะแนนความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

 (ปรับปรุง/ แก้ไข)  5 4 3 2 1 

มาตรฐานที 2 (ต่อ)         

2.5  อบรม ตัวบ่งชีที 1) การกาํหนดและการจดัระเบียบตารางการสอน

ทดแทนทีครูทุกคนตอ้งปฏิบติั 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

 ตัวบ่งชีที 2) การวางแผนล่วงหนา้และการพฒันาวิธีการ

สอนใหเ้กิดความกระชบัลดระยะเวลาทีใช ้

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

2.6  การสร้างขวัญและ

กําลังใจ 

ตัวบ่งชีที 1) การระบุแผนกิจกรรมผ่อนคลายประจาํปี      ........................................................................................ 

........................................................................................ 

ตัวบ่งชีที 2) การติดต่อสือสารพูดคุยระหวา่งครูมากขึน      ........................................................................................ 

........................................................................................ 

มาตรฐานที 3 หลักสูตร        

3.1  การพัฒนาหลักสูตร ตัวบ่งชีที 1) หลกัสูตรทีพฒันาใหมี้ความเหมาะสมต่อ

นกัเรียน ทงัในดา้นความสามารถการเรียนรู้ หรือประเพณี

วฒันธรรมทอ้งถิน 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 ตัวบ่งชีที 2) กาํหนดระยะเวลาการพฒันาหลกัสูตรในทุก  

2 ปี แทนทีปีละครัง เพือลดปัญหาภาระงานและความ

เคร่งเครียดของ 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 
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การพิจารณามาตรฐานและตัวบ่งชีของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาตามความต้องการจําเป็น 

องค์ประกอบ ประเด็นสําหรับขอการวิพากย์ 
คะแนนความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

 (ปรับปรุง/ แก้ไข)  5 4 3 2 1 

มาตรฐานที 3 (ต่อ)         

3.2  การตรวจสอบ

หลักสูตร 

ตัวบ่งชีท ี1) การกาํหนดวิธีการวดัและตรวจสอบหลกัสูตร

ทีมีความถูกตอ้งตามหลกัทางสถิติ 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

ตัวบ่งชีที 2) ความเขา้ใจของครูเกียวกบัสถิติวิเคราะห์            

ขนัพืนฐานในการตรวจสอบหลกัสูตร 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

ตัวบ่งชีที 3) หน่วยงานตน้สังกดัทาํการตรวจสอบ

หลกัสูตรอยา่งจริงจงั และมีความเขา้ใจทีถูกตอ้ง                      

ในการตรวจสอบ 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

มาตรฐานที 4 สิงสนับสนุน

การเรียนรู้ 

       

4.1  ผู้ปกครอง ตัวบ่งชีที 1) ผูป้กครองมีความเขา้ใจ รับฟังเหตุผล              

มีความยดืหยุน่ในการตดัสินใจ และเปิดรับแนวคิดวิธีการ

สอนทีเหมาะสมต่อยคุสมยั รวมถึงยดึถือในเรือง               

การพฒันาเดก็เป็นทีตงัแทนความตอ้งการของตน 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

4.2  สิงอํานวยความ

สะดวกในการเรียน 

ตัวบ่งชีที 1) การพฒันาสิงอาํนวยความสะดวกของ

โรงเรียนขนาดเลก็ 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 
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การพิจารณามาตรฐานและตัวบ่งชีของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาตามความต้องการจําเป็น 

องค์ประกอบ ประเด็นสําหรับขอการวิพากย์ 
คะแนนความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

 (ปรับปรุง/ แก้ไข)  5 4 3 2 1 

มาตรฐานที 4 (ต่อ)         

4.2  สิงอํานวยความ

สะดวกในการเรียน (ต่อ)  

ตัวบ่งชีที 2) สิงอาํนวยความสะดวกมีการใชง้านใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดและเกิดคุม้ค่า 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

 ตัวบ่งชีที 3) สิงอาํนวยความสะดวกมีความเหมาะสมต่อ

จาํนวนนกัเรียนและสภาพแวดลอ้มของพืนที 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 

 ตัวบ่งชีที 4) มีการวางแผนล่วงหนา้ในการจดังบประมาณ

สาํหรับการดูแลสิงอาํนวยความสะดวกทีเพียงพอ 

     ........................................................................................ 

........................................................................................ 
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ข้อเสนอแนะอืน ๆ  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

 

ส่วนที 3 แบบประเมินการพฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามความต้องการ

จาํเป็น 

 ขอความกรุณาใหท่้านผูเ้ชียวชาญพิจารณาความถูกตอ้ง เหมาะสม หรือความเป็นไปได้

ของการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาตามความตอ้งการจาํเป็น โดยอ่านรายละเอียด

จาก แบบวิพากยส่์วนที 1 พร้อมดูภาพประกอบ แลว้ทาํเครืองหมาย √ ลงในช่องทีท่านเห็นว่า 

“ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาและการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาตามความตอ้งการ

จาํเป็น” ดงักล่าวควรมีความเหมาะสมหรือไม่ตามระดบัความคิดเห็นของท่าน และใหข้อ้เสนอแนะ

สาํหรับระบบ ฯ ไดใ้นช่องขอ้เสนอแนะทีอยูถ่ดัไป ซึงหมายเลขมีความหมายดงัต่อไปนี 

 5  ความหมาย  ระบบการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นดงักล่าว 

     มีความเหมาะสม สูงมาก  

 4  ความหมาย  ระบบการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นดงักล่าว 

     มีความเหมาะสม สูง  

 3  ความหมาย  ระบบการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นดงักล่าวมีความเหมาะสม  

     ปานกลาง  

 2  ความหมาย  ระบบการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นดงักล่าวมีความเหมาะสม  

     ตาํ  

 1  ความหมาย  ระบบการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นดงักลา่วมีความเหมาะสม  

     ตาํมาก  
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ภาพภาคผนวก ง-1  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาตามความตอ้งการจาํเป็น 
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ตารางภาคผนวก ง-2  ประเมินความความถูกตอ้ง เหมาะสม และขอ้เสนอแนะ ของโครงสร้าง การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

      ตามความตอ้งการจาํเป็น 

 

องค์ประกอบของระบบ ฯ 
คะแนนความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ ควรมกีารแก้ไข 

หรือย้ายไปสู่ลาํดบัอืนหรือไม่อย่างไร 5 4 3 2 1 

โครงสร้างการประเมนิคุณภาพการศึกษา       

1.  “การปฏิบติังานของสถานศึกษา” ควรอยูใ่นตาํแหน่งลาํดบัที 1 หรือไม่      ..........................................................................

.......................................................................... 

2.  “การประเมินตนเองของสถานศึกษา “ ควรอยูใ่นตาํแหน่งลาํดบัที 2 

หรือไม่ 

     ..........................................................................

.......................................................................... 

3.  “รายงานประจาํปี” ควรอยูใ่นตาํแหน่งลาํดบัที 3 หรือไม่      ..........................................................................

.......................................................................... 

4.  “ติดตามตรวจสอบ” ควรอยูใ่นตาํแหน่งลาํดบัที 4 หรือไม่      ..........................................................................

.......................................................................... 

5.  “การประเมินโดย สมศ.” ควรอยูใ่นตาํแหน่งลาํดบัที 5 หรือไม่      ..........................................................................

.......................................................................... 

6.  “รายงานผลการประเมิน” ควรอยูใ่นตาํแหน่งลาํดบัที 6 หรือไม่      ..........................................................................

.......................................................................... 
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ตารางภาคผนวก ง-2  (ต่อ)  
 

องค์ประกอบของระบบ ฯ 
คะแนนความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ ควรมกีารแก้ไข 

หรือย้ายไปสู่ลาํดบัอืนหรือไม่อย่างไร  5 4 3 2 1 

โครงสร้างการประเมนิคุณภาพการศึกษา (ต่อ)        

7.  “กระทรวง ศึกษาธิการ” ควรอยูใ่นตาํแหน่งลาํดบัที 7 หรือไม่      ..........................................................................

.......................................................................... 

8.  “กาํหนดนโยบาย/ งบประมาณ” ควรอยูใ่นตาํแหน่งลาํดบัที 8 หรือไม่      ..........................................................................

.......................................................................... 

9.  “ตน้สงักดั/ สถานศึกษา” ควรอยูใ่นตาํแหน่งลาํดบัที 9 หรือไม่      ..........................................................................

.......................................................................... 

การพฒันาระบบประกนัคณุภาพการศึกษาตามความต้องการจาํเป็น ของระดับ

มธัยมต้น 

      

O1 มาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน 

(รูปแบบเดิม) เหมาะสมทีจะอยูใ่นตาํแหน่ง O1 หรือไม่ 

     ..........................................................................

.......................................................................... 

N1 การพฒันา “นกัเรียน” ตามกลยทุธที์การพฒันาการประกนัคุณภาพ

การศึกษา เหมาะสมทีจะอยูใ่นตาํแหน่ง N1 หรือไม่ 

     ..........................................................................

.......................................................................... 

N2 การพฒันา “ครู” ตามกลยทุธที์การพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษา 

เหมาะสมทีจะอยูใ่นตาํแหน่ง N2 หรือไม่ 

     ..........................................................................

.......................................................................... 
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ตารางภาคผนวก ง-2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของระบบ ฯ 
คะแนนความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ ควรมกีารแก้ไข 

หรือย้ายไปสู่ลาํดบัอืนหรือไม่อย่างไร  5 4 3 2 1 

การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาตามความต้องการจาํเป็น ของระดับ

มธัยมต้น (ต่อ)  

      

N3 การพฒันา “หลกัสูตร” ตามกลยทุธที์การพฒันาการประกนัคุณภาพ

การศึกษา เหมาะสมทีจะอยูใ่นตาํแหน่ง N3 หรือไม่ 

     ..........................................................................

.......................................................................... 

N4 การพฒันา “สิงสนบัสนุนการเรียนรู้” ตามกลยทุธที์การพฒันา                   

การประกนัคุณภาพการศึกษา เหมาะสมทีจะอยูใ่นตาํแหน่ง N4 

หรือไม่ 

     ..........................................................................

.......................................................................... 

N5 การพฒันา “การพฒันาสถานศึกษา” ตามกลยทุธที์การพฒันา                 

การประกนัคุณภาพการศึกษา เหมาะสมทีจะอยูใ่นตาํแหน่ง N5 

หรือไม่ 

     ..........................................................................

.......................................................................... 

N6 การพฒันา “พฒันาภาครัฐ” ตามกลยทุธที์การพฒันาการประกนั

คุณภาพการศึกษา เหมาะสมทีจะอยูใ่นตาํแหน่ง N6 หรือไม่ 

     ..........................................................................

.......................................................................... 
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แบบสอบถามวดัความเหมาะสมของคู่มือ และตวัชีวดั 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับเขตพืนทีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 

 

คาํชีแจง 

  แบบสอบถามนีเป็นส่วนหนึงของการวิจยัในหลกัสูตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาวิจยั                     

วดัผลและสถิติการศึกษา  มหาวิทยาลยับูรพา โดยแบบสอบถามฉบบันีมีวตัถุประสงคเ์พือ                    

วดัความเหมาะสมของคู่มือ และตวัชีวดัการประเมินคุณภาพการศึกษา ซึงเป็นระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในทีประยกุตขึ์นจากผลการวิจยั 

  ขอความอนุเคราะห์จากท่านแสดงความคิดเห็นเกียวกบัระบบการประกนัคุณภาพศึกษา

ภายในระดบัเขตพืนทีมธัยมศึกษา เขต 3 ซึงการตอบแบบสอบถามจะไม่ส่งผลในทางลบใด ๆ กบั

ท่านหรือองคก์รของท่านโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความคิดเห็นทีเป็นจริง และคาํตอบของ

ท่านจะเป็นคุณค่าต่อการพฒันา ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีมธัยมศึกษา 

ของประเทศไทยต่อไป 

 

นางสาวจารินี อิมดว้ง 

นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก 

สาขาวิจยั วดัผลและสถิติการศึกษา 

มหาวิทยาลยับูรพา 
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แบบสอบถามวดัความเหมาะสมของคู่มือ และตวัชีวดั 

การประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในระดับเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

 

ชือสถานศึกษา.................................................................................................................................... 

สถานทีตงั........................................................................เขต............................................................. 

เบอร์ติดต่อ......................................................................................................................................... 

ชือผูป้ระเมิน....................................................................ตาํแหน่ง...................................................... 

 

 

ส่วนที 1 แบบสอบถามการใช้ประโยชน์และความเป็นไปได้ในการนาํไปประยุกต์ใช้ของตวัชีวดัการ

ประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในระดับเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

 

คาํชีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนีโดยละเอียดแลว้ทาํเครืองหมาย √ ลงในช่องทีท่านเห็นว่า  

มีระดบัความคิดเห็นใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากทีสุดในเรืองของการประกนัคุณภาพการศึกษา  

โดยพิจารณาจากหมายเลขทีมีความหมายดงัต่อไปนี 

 5 ความหมาย มีประสิทธิภาพในระดบัสูงมาก  

 4 ความหมาย มีประสิทธิภาพในระดบัสูง  

 3 ความหมาย มีประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง  

 2 ความหมาย มีประสิทธิภาพในระดบัตาํ  

 1 ความหมาย มีประสิทธิภาพในระดบัตาํมาก  

 

หมายเหตุ * ภายในองคป์ระกอบที 1.1  หมายถึง เป็นองคป์ระกอบการพฒันาการประกนั

คุณภาพการศึกษาจากทางภาครัฐ ซึงเป็นการพฒันาภายนอกสถานศึกษาทีไม่สามารถพฒันาได ้โดย

สถานศึกษาจึงใชเ้ป็นเพียงขอ้มูลในการประกอบพิจารณาระบบประกนัคุณภาพศึกษาในภาพรวม 

(ไม่นบัรวมเป็นคะแนนผลการประเมินภายใน)  
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องค์ประกอบ 
การใช้ประโยชน์ ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที 1.1  นักเรียน           

*1 การกาํหนดจาํนวนนกัเรียนทีรับ           

*2 กาํหนดวนัสอบแข่งขนั           

3 ระบบยนืยนัตวัตนนกัเรียนสถานะพิเศษ           

4 มาตรวดัความสามารถพิเศษทีแน่ชดั           

*5 กาํหนดพืนทีจบัฉลาก           

*6 การกาํหนดวนัจบัฉลากวนัเดียวกนั           

*7 กาํหนดเรียนฟรีเฉพาะในเขตภูมิลาํเนา           

องค์ประกอบที 1.2  การส่งเสริมและพฒันา 

(นักเรียน)  
    

  
  

  

8 กิจกรรมทีเดก็มีส่วนร่วมและจบัตอ้งได ้           

9 แบบประเมินกิจกรรม           

10 การใหค้วามสาํคญักบัเดก็ทุกคน           

11 กิจกรรมเกียวกบัศาสนา หรือการร่วมทาํ

สาธารณะประโยชน ์
    

  
  

  

12 แบบประเมินการวดัผลดา้นคุณธรรม           

13 การส่งเสริมการยอมรับในความมีคุณธรรม

ของนกัเรียน 
    

  
  

  

องค์ประกอบที 2.1  พฒันาความรู้ความสามารถ 

(ครู)  
    

  
  

  

14 การวางตวัทีถูกตอ้ง และมีทศันคติทีดีต่อเด็ก

นกัเรียน 
    

  
  

  

15 การพฒันาความรู้ตามดา้นความถนดัของครู           

16 ความรักต่อสถานทีปฏิบติังาน           

17 การพฒันาแบบวดัผลการปฏิบติังานของครู 

ใหมี้ความทนัสมยั เป็นรูปธรรม 
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องค์ประกอบ 
การใช้ประโยชน์ ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

18 การวจิยัและพฒันาผลการจดัการเรียนการ

สอนของครูในชนัเรียน 
    

  
  

  

องค์ประกอบที 2.2  พฒันาคุณธรรม           

19 จิตสาธารณะของครู           

องค์ประกอบที 2.3  พฒันาความรู้ความสามารถ

บุคลากรใหม่ 
    

  
  

  

20 คู่มือหรือแผนการพฒันาครูทีบรรจุใหม่           

21 กลุ่มบุคคลากรทีมีความสามารถในการ

ถ่ายทอดความรู้ 
    

  
  

  

องค์ประกอบที 2.4  การตดิตามการทํางาน และ

ความโปร่งใส 
    

  
  

  

22 ระบบสุ่มตรวจการปฏิบติังานสอบทีดี           

23 เกณฑว์ดัและการใหค้ะแนนการปฏิบติังาน              

ทีชดัเจน 
    

  
  

  

องค์ประกอบที 2.5  การอบรม           

24 การจดัระเบียบตารางการสอนทดแทนสาํหรับ

การอบรม 
    

  
  

  

25 การวางแผนการอบรมล่วงหนา้           

องค์ประกอบที 2.6  การสร้างขวญัและกาํลงัใจ           

26 แผนการพฒันาองคก์รประจาํปี           

27 การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ           

องค์ประกอบที 3.1  การพฒันาหลกัสูตร           

28 หลกัสูตรทอ้งถิน           

29 กาํหนดระยะเวลาการพฒันาหลกัสูตรที

เหมาะสม 
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องค์ประกอบ 
การใช้ประโยชน์ ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที 3.2  การตรวจสอบหลกัสูตร           

30 กาํหนดวิธีการวดัและตรวจสอบหลกัสูตรทีมี

ความถูกตอ้งตามหลกัทางสถิติ 
    

  
  

  

31 ความเขา้ใจของครูเกียวกบัสถิติวิเคราะห์ขนั

พืนฐานในการตรวจสอบหลกัสูตร 
    

  
  

  

32 หน่วยงานตน้สงักดัทาํการตรวจสอบหลกัสูตร

อยา่งจริงจงั 
    

  
  

  

องค์ประกอบที 4.1  ผู้ปกครอง           

33 ผูป้กครองมีความเขา้ใจ รับฟังเหตุผล และ

เปิดรับแนวคิดวิธีการสอนทีเหมาะสมต่อยคุสมยั 
    

  
  

  

องค์ประกอบที 4.2  สิงอาํนวยความสะดวก                   

ในการเรียน 
    

  
  

  

34 การพฒันาสิงอาํนวยความสะดวกของ

โรงเรียนทีขาดแคลน 
    

  
  

  

35 การใชง้านสิงอาํนวยความสะดวกใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดแก่นกัเรียน 
    

  
  

  

36 สิงอาํนวยความสะดวกมีความเหมาะสม           

37 มีการวางแผนล่วงหนา้ในการจดังบประมาณ

สาํหรับการดูแลสิงอาํนวยความสะดวก 
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ส่วนที 2 แบบสอบถามความเหมาะสมในกฎระเบียบจริยธรรม/ จรรยาบรรณและความปลอดภยั  

และความถูกต้องของตวัชีวดัการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษา 

มธัยมศึกษา เขต 3 

 

คาํชีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนีโดยละเอียดแลว้ทาํเครืองหมาย √ ลงในช่องทีท่านเห็นว่า  

มีระดบัความคิดเห็นใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากทีสุดในเรืองของการประกนัคุณภาพการศึกษา  

โดยพิจารณาจากหมายเลขทีมีความหมายดงัต่อไปนี 

 5 ความหมาย  มีประสิทธิภาพในระดบัสูงมาก  

 4 ความหมาย  มีประสิทธิภาพในระดบัสูง  

 3 ความหมาย  มีประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง  

 2 ความหมาย  มีประสิทธิภาพในระดบัตาํ  

 1 ความหมาย  มีประสิทธิภาพในระดบัตาํมาก  

 

 หมายเหตุ * ภายในองคป์ระกอบที 1.1  หมายถึง เป็นองคป์ระกอบการพฒันาการประกนั

คุณภาพการศึกษาจากทางภาครัฐ ซึงเป็นการพฒันาภายนอกสถานศึกษาทีไม่สามารถพฒันาได ้โดย

สถานศึกษาจึงใชเ้ป็นเพียงขอ้มูลในการประกอบพิจารณาระบบประกนัคุณภาพศึกษาในภาพรวม 

(ไม่นบัรวมเป็นคะแนนผลการประเมินภายใน)  
 

องค์ประกอบ 
ความเหมาะสม ความถูกต้อง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที 1.1  นักเรียน           

*1 การกาํหนดจาํนวนนกัเรียนทีรับ           

*2 กาํหนดวนัสอบแข่งขนั           

3 ระบบยนืยนัตวัตนนกัเรียนสถานะพิเศษ           

4 มาตรวดัความสามารถพิเศษทีแน่ชดั           

*5 กาํหนดพืนทีจบัฉลาก           

*6 การกาํหนดวนัจบัฉลากวนัเดียวกนั           

*7 กาํหนดเรียนฟรีเฉพาะในเขตภูมิลาํเนา           
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องค์ประกอบ 
ความเหมาะสม ความถูกต้อง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที 1.2  การส่งเสริมและพฒันา 

(นักเรียน)  
    

  
  

  

8 กิจกรรมทีเดก็มีส่วนร่วมและจบัตอ้งได ้           

9 แบบประเมินกิจกรรม           

10 การใหค้วามสาํคญักบัเดก็ทุกคน           

11 กิจกรรมเกียวกบัศาสนา หรือการร่วมทาํ

สาธารณะประโยชน ์
    

  
  

  

12 แบบประเมินการวดัผลดา้นคุณธรรม           

13 การส่งเสริมการยอมรับในความมีคุณธรรม

ของนกัเรียน 
    

  
  

  

องค์ประกอบที 2.1  พฒันาความรู้ความสามารถ 

(ครู)  
    

  
  

  

14 การวางตวัทีถูกตอ้ง และมีทศันคติทีดีต่อเด็ก

นกัเรียน 
    

  
  

  

15 การพฒันาความรู้ตามดา้นความถนดัของครู           

16 ความรักต่อสถานทีปฏิบติังาน           

17 การพฒันาแบบวดัผลการปฏิบติังานของครู 

ใหมี้ความทนัสมยั เป็นรูปธรรม 
    

  
  

  

18 การวจิยัและพฒันาผลการจดัการเรียนการ

สอนของครูในชนัเรียน 
    

  
  

  

องค์ประกอบที 2.2  พฒันาคุณธรรม           

19 จิตสาธารณะของครู           

องค์ประกอบที 2.3  พฒันาความรู้ความสามารถ

บุคลากรใหม่ 
    

  
  

  

20 คู่มือหรือแผนการพฒันาครูทีบรรจุใหม่           

21 กลุ่มบุคลากรทีมีความสามารถใน                       

การถ่ายทอดความรู้ 
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องค์ประกอบ 
ความเหมาะสม ความถูกต้อง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที 2.4  การตดิตามการทํางาน และ

ความโปร่งใส 
    

  
  

  

22 ระบบสุ่มตรวจการปฏิบติังานสอบทีดี           

23 เกณฑว์ดัและการใหค้ะแนนการปฏิบติังาน           

ทีชดัเจน 
    

  
  

  

องค์ประกอบที 2.5  การอบรม           

24 การจดัระเบียบตารางการสอนทดแทน

สาํหรับการอบรม 
    

  
  

  

25 การวางแผนการอบรมล่วงหนา้           

องค์ประกอบที 2.6  การสร้างขวญัและกาํลงัใจ           

26 แผนการพฒันาองคก์รประจาํปี           

27 การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ           

องค์ประกอบที 3.1  การพฒันาหลกัสูตร           

28 หลกัสูตรทอ้งถิน           

29 กาํหนดระยะเวลาการพฒันาหลกัสูตรที

เหมาะสม 
    

  
  

  

องค์ประกอบที 3.2  การตรวจสอบหลกัสูตร           

30 กาํหนดวิธีการวดัและตรวจสอบหลกัสูตรทีมี

ความถูกตอ้งตามหลกัทางสถิติ 
    

  
  

  

31 ความเขา้ใจของครูเกียวกบัสถิติวิเคราะห์          

ขนัพืนฐานในการตรวจสอบหลกัสูตร 
    

  
  

  

32 หน่วยงานตน้สงักดัทาํการตรวจสอบ

หลกัสูตรอยา่งจริงจงั 
    

  
  

  

องค์ประกอบที 4.1  ผู้ปกครอง           

33 ผูป้กครองมีความเขา้ใจ รับฟังเหตุผล และ

เปิดรับแนวคิดวิธีการสอนทีเหมาะสมต่อยคุสมยั 
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องค์ประกอบ 
ความเหมาะสม ความถูกต้อง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที 4.2  สิงอาํนวยความสะดวกใน

การเรียน 
    

  
  

  

34 การพฒันาสิงอาํนวยความสะดวกของ

โรงเรียนทีขาดแคลน 
    

  
  

  

35 การใชง้านสิงอาํนวยความสะดวกใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดแก่นกัเรียน 
    

  
  

  

36 สิงอาํนวยความสะดวกมีความเหมาะสม           

37 มีการวางแผนล่วงหนา้ในการจดังบประมาณ

สาํหรับการดูแลสิงอาํนวยความสะดวก 
    

  
  

  

 

ส่วนที 3 ข้อเสนอแนะเพมิเตมิเกยีวกบัตวัชีวดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งยงิทีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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แบบตรวจสอบความตรงตามเนือหา (IOC) ของแบบสัมภาษณ์ (ครังที 2)  

เรือง การประเมนิความต้องการําเป็นและการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

เขตพืนทกีารศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

 

คาํชีแจง 

 การศึกษาเรือง การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาระบบประกนัศึกษาภายใน

ระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ครังนีมีวตัถุประสงค ์ดงันี 1) เพือศึกษาถึงสภาพและ

ประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา เขต3 2) เพือพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา เขต3 และ 3) เพือทดลองใชแ้ละประเมินผลการใชร้ะบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา กบัสถานศึกษาในเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 (จงัหวดันนทบุรี-พระนครศรีอยธุยา) ซึงเครืองมือทีใชใ้นการวิจยัระยะที 1 นี

ผูว้ิจยักาํหนดใชแ้บบสมัภาษณ์เป็นเครืองมือในการศึกษาคน้หาคาํตอบตาม วตัถุประสงคจ์อง                

การวจิยั ประกอบดว้ย  

ส่วนที 1 ขอ้มูลเบืองตน้ของผูใ้หส้มัภาษณ์  

ส่วนที 2 ประเด็นการสมัภาษณ์เกียวกบัสภาพปัญหาการประเมินความตอ้งการจาํเป็น

และการพฒันาระบบประกบัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีมธัยมศึกษา ประกอบดว้ย                  

4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1)  ผูเ้รียน 2)  ครู 3)  หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน และ                

4)  สิงสนบัสนุนการเรียนรู้  

ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบประเมินนี เพือเป็นประโยชน ์

ในการศึกษา ซึงคาํตอบของท่านจะถือเป็นความลบั และไม่มีการอา้งถึงตวับุคคลไม่ว่ากรณีใด ๆ 

ทงัสิน แต่จะศึกษาและวิเคราะห์ในการรวมทีเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ ผูว้ิจยัขอขอบคุณท่าน               

ทีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบประเมินมา ณ โอกาสนี 

 

 

นางสาวจารินี อิมดว้ง 

นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก 

สาขาวิจยั วดัผลและสถิติการศึกษา 

มหาวิทยาลยับูรพา 
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ส่วนที 1 ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบสอบถาม 

1.  เพศ 

2.  สถานะ 

   อาจารย ์   บุคลากร  

   ประชาชนทวัไป    อืน ๆ โปรดระบุ..................................... 

3.  สงักดัคณะ/ สาํนกั/ สถาบนั/ หน่วยงาน................................................................................... 

4.  วุฒิการศึกษา   

   ตาํกว่าปริญญาโท  ปริญญาโท   สูงกว่าปริญญาโท\ 

5.  อาย ุ   ตาํกว่า 30 ปี   30-40 ปี   41 ปี 

 

ส่วนที 2 ประเด็นการสัมภาษณ์  

 ท่านมีความคิดเห็นวา่ขอ้ประเดน็แต่ละขอ้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่

อยา่งไร  

 คาํชีแจง:  มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์หค่้าเป็น +1 

    ไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์หค่้าเป็น-1 

    ไม่แม่ใจว่ามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์หค่้าเป็น 0 

 

ข้อคาํถาม 

ความคดิเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
มคีวาม

สอดคล้อง 
ไม่แน่ใจ 

ไม่มคีวาม

สอดคล้อง 

1 0 -1 

1.  ด้านผู้เรียน     

1.1  การรับนกัเรียน     

1.1.1  การจบัฉลาก     

1.  ท่านคิดว่ากระบวนการรับ

นกัเรียนเรืองการจบัฉลากมีสภาพปัญหา และ

อุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

    

2.  ท่านคิดว่าความตอ้งการของ

กระบวนการรับนกัเรียนเรืองการจบัฉลาก มีผล

ต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 
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ข้อคาํถาม 

ความคดิเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
มคีวาม

สอดคล้อง 
ไม่แน่ใจ 

ไม่มคีวาม

สอดคล้อง 

1 0 -1 

3.  ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของ

กระบวนการรับนกัเรียนเรืองการจบัฉลาก มีผล

ต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็น

อยา่งไร 

    

1.1.2  การสอบแข่งขัน     

1.  ท่านคิดว่ากระบวนการรับ

นกัเรียนเรืองการสอบแข่งขนัมีสภาพปัญหา 

และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

    

2.  ท่านคิดว่าความตอ้งการของ

กระบวนการรับนกัเรียนเรืองการสอบแข่งขนั         

มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็น

อยา่งไร 

    

3.  ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของ

กระบวนการรับนกัเรียนเรืองการสอบแข่งขนั    

มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ           

ควรเป็นอยา่งไร 

    

1.1.3  ความสามารถพเิศษ     

1.  ท่านคิดว่ากระบวนการรับ

นกัเรียนเรืองความสามารถพิเศษ มีสภาพปัญหา 

และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

    

2.  ท่านคิดว่าความตอ้งการของ

กระบวนการรับนกัเรียนเรืองความสามารถ

พิเศษ มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็น

อยา่งไร 
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ข้อคาํถาม 

ความคดิเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
มคีวาม

สอดคล้อง 
ไม่แน่ใจ 

ไม่มคีวาม

สอดคล้อง 

1 0 -1 

3.  ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของ

กระบวนการรับนกัเรียนเรืองความสามารถ

พิเศษ มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบ

ผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

    

1.1.4  เด็กในพืนทีและเดก็นอกพืนท ี     

1.  ท่านคิดว่าการกาํหนดคุณสมบติั

ผูเ้รียน เรืองเด็กในพืนทีและเดก็นอกพืนที             

มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการ

อยา่งไร 

    

2.  ท่านคิดว่าความตอ้งการของการ

กาํหนดคุณสมบติัผูเ้รียน เรืองเดก็ในพืนทีและ

เด็กนอกพืนที มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน 

ควรเป็นอยา่งไร 

    

3.  ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของ

การกาํหนดคุณสมบติัผูเ้รียน เรืองเดก็ในพืนที

และเด็กนอกพืนที มีผลต่อการดาํเนินการให้

ประสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

    

1.1.5  กฎระเบยีบการรับสมคัรความ

โปร่งใสในการรับนกัเรียน 

    

1.  ท่านคิดว่าการกาํหนดเกณฑที์ใช้

ในการคดัเลือกทีตอ้งมีความโปร่งใส ชดัเจน

และสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัของนกัเรียน เรือง

กฎระเบียบการรับสมคัรความโปร่งใสในการรับ

นกัเรียน มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อ                 

การดาํเนินการอยา่งไร 
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ข้อคาํถาม 

ความคดิเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
มคีวาม

สอดคล้อง 
ไม่แน่ใจ 

ไม่มคีวาม

สอดคล้อง 

1 0 -1 

2.  ท่านคิดว่าความตอ้งการของการ

กาํหนดเกณฑที์ใชใ้นการคดัเลือกทีตอ้งมี         

ความโปร่งใส ชดัเจนและสอดคลอ้งกบั

คุณสมบติัของนกัเรียน เรืองกฎระเบียบการรับ

สมคัร ความโปร่งใสในการรับนกัเรียน มีผลต่อ             

การดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

    

3.  ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของ

การกาํหนดเกณฑที์ใชใ้นการคดัเลือกทีตอ้งมี

ความโปร่งใส ชดัเจนและสอดคลอ้งกบั

คุณสมบติัของนกัเรียน เรืองกฎระเบียบการรับ

สมคัรความโปร่งใสในการรับนกัเรียน มีผลต่อ

การดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็น

อยา่งไร 

    

1.1.6  เครืองมือทีใช้ในการคดัเลือกและ

วธิีการคดัเลือก 

    

1.  ท่านคิดว่าเครืองมือทีใชใ้น            

การคดัเลือกหรือวิธีการคดันกัเรียนใหไ้ด้

นกัเรียนทีมีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกาย

และจิต ความมุ่งมนัทีจะเรียน มีสภาพปัญหา 

และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

    

2.  ท่านคิดว่าเครืองมือใชใ้น               

การคดัเลือกหรือวิธีการคดันกัเรียนใหไ้ด้

นกัเรียนทีมีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกาย

และจิต ความมุ่งมนัทีจะเรียน เรืองการออก

ขอ้สอบ มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน                                 

ควรเป็นอยา่งไร 
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ข้อคาํถาม 

ความคดิเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
มคีวาม

สอดคล้อง 
ไม่แน่ใจ 

ไม่มคีวาม

สอดคล้อง 

1 0 -1 

3.  ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของ

เครืองมือใชใ้นการคดัเลือกหรือวิธีการคดั

นกัเรียนใหไ้ดน้กัเรียนทีมีความพร้อมทาง

ปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมนัทีจะเรียน 

เรืองการออกขอ้สอบ มีผลต่อการดาํเนินการให้

ประสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

    

1.2  การส่งเสริมและพฒันาผู้เรียน     

1.2.1  กลไกในการพฒันาความรู้พืนฐาน

หรือการเตรียมความพร้อมทางการเรียน 

    

1.  ท่านคิดว่ากลไกในการพฒันา

ความรู้พืนฐานหรือการเตรียมความพร้อม

ทางการเรียนเรืองกลไกในการพฒันาความรู้

พืนฐานหรือการเตรียมความพร้อมทางการเรียน 

มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการ

อยา่งไร 

    

2.  ท่านคิดว่าความตอ้งการของกลไก

ในการพฒันาความรู้พืนฐานหรือการเตรียม

ความพร้อมทางการเรียนเรืองกลไกในการ

พฒันาความรู้พืนฐานหรือการเตรียมความพร้อม

ทางการเรียน มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน 

ควรเป็นอยา่งไร 

    

3.  ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของ

กลไกในการพฒันาความรู้พืนฐานหรือ            

การเตรียมความพร้อมทางการเรียนเรืองกลไก

ในการพฒันาความรู้พืนฐานหรือการเตรียม       

ความพร้อมทางการเรียน มีผลต่อการดาํเนินการ

ใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 
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ข้อคาํถาม 

ความคดิเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
มคีวาม

สอดคล้อง 
ไม่แน่ใจ 

ไม่มคีวาม

สอดคล้อง 

1 0 -1 

1.2.2  กจิกรรมพฒันาความรู้

ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ทงัในและนอก

ห้องเรียน 

    

1.  ท่านคิดว่ากิจกรรมพฒันาความรู้

ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ทงัในและนอก

หอ้งเรียน เรืองกิจกรรมพฒันาความรู้

ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ทงัในและนอก

หอ้งเรียน มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการ

ดาํเนินการอยา่งไร 

    

2.  ท่านคิดว่าความตอ้งการของ

กิจกรรมพฒันาความรู้ความสามารถในรูปแบบ

ต่าง ๆ ทงัในและนอกหอ้งเรียน เรืองกิจกรรม

พฒันาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ทงั

ในและนอกหอ้งเรียน มีผลต่อการดาํเนินการให้

ดียงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

    

3.  ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของ

กิจกรรมพฒันาความรู้ความสามารถในรูปแบบ

ต่าง ๆ ทงัในและนอกหอ้งเรียน เรืองกิจกรรม

พฒันาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ทงั

ในและนอกหอ้งเรียน มีผลต่อการดาํเนินการให้

ประสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

    

2.  ด้านครู     

2.1  การบริหารและพฒันาครู     

1.  ท่านคิดว่าการบริหารและพฒันาครู 

เรืองการวางแผนและนโยบายพฒันาครู มีสภาพ

ปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 
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ข้อคาํถาม 

ความคดิเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
มคีวาม

สอดคล้อง 
ไม่แน่ใจ 

ไม่มคีวาม

สอดคล้อง 

1 0 -1 

2.  ท่านคิดว่าความตอ้งการของ                  

การบริหารและพฒันาครู เรืองการวางแผนและ

นโยบายพฒันาครู มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้

ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

    

3.  ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของ          

การบริหารและพฒันาครู เรืองการวางแผนและ

นโยบายพฒันาครู มีผลต่อการดาํเนินการให้

ประสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

    

2.2  การพฒันาครู     

1.  ท่านคิดว่าการพฒันาครู มีสภาพ

ปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

    

2.  ท่านคิดว่าความตอ้งการของ                

การพฒันาครู มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้ยงิขึน          

ควรเป็นอยา่งไร 

    

3.  ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของ       

การพฒันาครูทีใหป้ระสบผลสาํเร็จควรเป็น

อยา่งไร 

    

3.  ด้านหลกัสูร การเรียนการสอน การประเมนิ

ผู้เรียน 

    

3.1  สาระของรายวชิาในหลกัสูตร     

1.  ท่านคิดว่าหลกัสูตรเรืองสาระของ

รายวิชาในหลกัสูตร มีสภาพปัญหา และ

อุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

    

2.  ท่านคิดว่าความตอ้งการของหลกัสูตร

เรืองสาระของรายวิชาในหลกัสูตร มีผลต่อการ

ดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 
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ข้อคาํถาม 

ความคดิเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
มคีวาม

สอดคล้อง 
ไม่แน่ใจ 

ไม่มคีวาม

สอดคล้อง 

1 0 -1 

3.  ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของ

หลกัสูตรเรืองสาระของรายวิชาในหลกัสูตร             

มีผลต่อการดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควร

เป็นอยา่งไร 

    

3.2  การวางระบบผู้สอนและกระบวนการ

จดัการเรียนการสอน 

    

3.2.1  การวางระบบผู้สอน     

1.  ท่านคิดว่าเรืองการวางระบบ

ผูส้อน มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อ                   

การดาํเนินการอยา่งไร 

    

2.  ท่านคิดว่าความตอ้งการของเรือง

การวางระบบผูส้อน มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้

ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

    

3.  ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของ

เรืองการวางระบบผูส้อนมีผลต่อการดาํเนินการ

ใหป้ระสบผลสาํเร็จควรเป็นอยา่งไร 

    

3.2.2  กระบวนการจดัการเรียนการสอน     

1.  ท่านคิดว่าเรืองกระบวนการ

จดัการเรียนการสอน มีสภาพปัญหา และ

อุปสรรคต่อการดาํเนินการอยา่งไร 

    

2.  ท่านคิดว่าความตอ้งการของเรือง

กระบวนการจดัการเรียนการสอน มีผลต่อ           

การดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 
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ข้อคาํถาม 

ความคดิเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
มคีวาม

สอดคล้อง 
ไม่แน่ใจ 

ไม่มคีวาม

สอดคล้อง 

1 0 -1 

3.  ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของ

เรืองกระบวนการจดัการเรียนการสอน มีผลต่อ

การดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็น

อยา่งไร 

    

3.2.3  การประเมนิผู้เรียน     

1.  ท่านคิดว่าเรืองการประเมินผูเ้รียน 

มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการ

อยา่งไร 

    

2.  ท่านคิดว่าความตอ้งการของเรือง

การประเมินผูเ้รียน มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้

ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

    

3.  ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของ

เรืองการประเมินผูเ้รียน มีผลต่อการดาํเนินการ

ใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

    

4.  ด้านสิงสนับสนุนการเรียนรู้     

4.1  สภาพแวดล้อมทางกายภาพและภูมทิัศน์     

4.1.1  อาคารเรียนและห้องเรียน     

1.  ท่านคิดว่าเรืองอาคารเรียนและ

หอ้งเรียน มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อ            

การดาํเนินการอยา่งไร 

    

2.  ท่านคิดว่าความตอ้งการของเรือง

อาคารเรียนและหอ้งเรียน มีผลต่อการ

ดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

    

3.  ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของ

เรืองอาคารเรียนและหอ้งเรียน มีผลต่อการ

ดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

    



481 

 

 

ข้อคาํถาม 

ความคดิเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
มคีวาม

สอดคล้อง 
ไม่แน่ใจ 

ไม่มคีวาม

สอดคล้อง 

1 0 -1 

4.1.2  สภาพแวดล้อมและภูมสิถาปัตย์     

1.  ท่านคิดว่าเรืองสภาพแวดลอ้มและ

ภูมิสถาปัตย ์มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อ 

การดาํเนินการอยา่งไร 

    

2.  ท่านคิดว่าความตอ้งการของเรือง

สภาพแวดลอ้มและภูมิสถาปัตย ์มีผลต่อ               

การดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

    

3.  ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของ

เรืองสภาพแวดลอ้มและภูมิ สถาปัตย ์มีผลต่อ

การดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็น

อยา่งไร 

    

4.2  อุปกรณ์เทคโนโลย ีและสิงอาํนวย   ความ

สะดวก 

    

4.2.1  ระบบสารสนเทศ     

1.  ท่านคิดว่าเรืองระบบสารสนเทศ 

มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อการดาํเนินการ

อยา่งไร 

    

2.  ท่านคิดว่าความตอ้งการของเรือง

ระบบสารสนเทศ มีผลต่อการดาํเนินการใหดี้

ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

    

3.  ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของ

เรืองระบบสารสนเทศ ใหป้ระสบผลสาํเร็จ          

ควรเป็นอยา่งไร 
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ข้อคาํถาม 

ความคดิเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
มคีวาม

สอดคล้อง 
ไม่แน่ใจ 

ไม่มคีวาม

สอดคล้อง 

1 0 -1 

4.2.2  สิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ      

1.  ท่านคิดว่าเรืองสิงอาํนวยความ

สะดวกต่าง ๆ มีสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อ

การดาํเนินการอยา่งไร 

    

2.  ท่านคิดว่าความตอ้งการของเรือง

สิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ มีผลต่อ                   

การดาํเนินการใหดี้ยงิขึน ควรเป็นอยา่งไร 

    

3.  ท่านคิดว่าเกณฑห์รือตวัชีวดัของ

สิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ มีผลต่อ                   

การดาํเนินการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ควรเป็น

อยา่งไร 
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แบบสอบถาม 

สภาพทีเป็นจริงและสภาพทีคาดหวงั 

ในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ระดับมธัยมศึกษา 

 

คาํชีแจง 

  แบบสอบถามนีเป็นส่วนหนึงของการวิจยัในหลกัสูตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาวิจยั วดัผล

และสถิติการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา โดยแบบสอบถามฉบบันีมีวตัถุประสงคเ์พือประเมิน                 

สภาพทีเป็นจริงและสภาพทีคาดหวงัในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนที

มธัยมศึกษา ขอความอนุเคราะห์จากท่านแสดงความคิดเห็นเกียวกบัการประกนัคุณภาพศึกษา

ภายในระดบัเขตพืนทีมธัยมศึกษา ในแต่ละประเด็นทีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

การตอบแบบสอบถามจะไม่ส่งผลในทางลบใด ๆ กบัท่านหรือองคก์รของท่านโปรดตอบ

แบบสอบถามทุกขอ้ตามความคิดเห็นทีเป็นจริง และคาํตอบของท่านจะเป็นคุณค่าต่อการพฒันา 

ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัเขตพืนทีมธัยมศึกษา ของประเทศไทยต่อไป 

    

 

นางสาวจารินี อิมดว้ง 

นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก 

สาขาวิจยั วดัผลและสถิติการศึกษา 

มหาวิทยาลยับูรพา 
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ส่วนที 1 สภาพทีเป็นจริงและสภาพทีคาดหวงัในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

คาํชีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนีโดยละเอียดแลว้ทาํเครืองหมาย √ ลงในช่องทีท่านเห็นว่า                   

มีระดบัความคิดเห็นใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากทีสุดในเรืองของการประกนัคุณภาพการศึกษา  

โดยพิจารณาจากหมายเลขทีมีความหมาย ดงัต่อไปนี 

 5 ความหมาย มีสภาพทีเป็นจริง หรือมีสภาพทีคาดหวงัสูงทีสุด 

 4 ความหมาย มีสภาพทีเป็นจริง หรือมีสภาพทีคาดหวงัการสูง 

 3 ความหมาย มีสภาพทีเป็นจริง หรือมีสภาพทีคาดหวงัปานกลาง 

 2 ความหมาย มีสภาพทีเป็นจริง หรือมีสภาพทีคาดหวงัตาํ 

 1 ความหมาย มีมีสภาพทีเป็นจริง หรือมีสภาพทีคาดหวงัตาํทีสุด 

 

องค์ประกอบ 
สภาพทีเป็นจริง สภาพทีคาดหวงั 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.  นักเรียน           

1.1  การรับนกัเรียน           

- จาํนวนการรับ           

- การสอบแข่งขนั           

- นกัเรียนทีมีสถานะพิเศษ ความสามารถ

พิเศษ (Gift)/ พิการ 

          

- พืนทีใกลบ้า้น  

- เด็กจบัฉลาก (พืนทีใกลเ้คียง-นอกพืนที)  

- นโยบายเรียนฟรีทีไม่มีการควบคุมดูแล           

1.2  การส่งเสริมและพฒันา           

- พฒันากิจกรรมการเรียนรู้เชิงวิชาการ 

- พฒันากิจกรรมการเรียนรู้เชิงจริยธรรม 

2.  ครู           

- พฒันาความรู้ความสามารถ           

- พฒันาคุณธรรม           
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องค์ประกอบ 
สภาพทีเป็นจริง สภาพทีคาดหวงั 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

- พฒันาความรู้ความสามารถ บุคลากรใหม่           

- การติดตามการทาํงาน และความโปร่งใส           

- การอบรม            

3.  หลกัสูตร           

- การพฒันาหลกัสูตร           

- การตรวจสอบหลกัสูตร           

4.  สิงสนับสนุนการเรียนรู้           

- ผูป้กครอง           

- งบประมาณ           

- สิงอาํนวยความสะดวกในการเรียน 

(เครืองมือ, เทคโนโลย,ี สิงแวดลอ้ม)  

          

 

ส่วนที 2 ข้อเสนอแนะเพมิเตมิเกยีวกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

.............................................................................................................................…............................ 

.............................................................................................................................…............................ 

.............................................................................................................................…............................ 

.............................................................................................................................…............................ 

.............................................................................................................................…............................ 

.............................................................................................................................…............................ 

.............................................................................................................................…............................ 

 

 ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งยงิทีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ 

รายละเอียดผลการสมัภาษณ์ 
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ตารางภาคผนวก จ-1  รายละเอียดขอ้มูลปัญหาทีไดรั้บจากการสมัภาษณ์เชิงลึกแยกตาม 

       องคป์ระกอบ 

 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

1.  นักเรียน  

1.1  การรับนกัเรียน  

-จาํนวนการรับ ท่านที 1 กล่าวว่า 

P1 “ทีผ่านมา คุณสมบติัผูเ้รียน ทางเขตพืนที ฯ จะเป็นคนกาํหนดมาว่าจาํนวน

สอบแข่งขนัเท่าไหร่ จาํนวนจบัฉลากเท่าไหร่ อตัราส่วนตรงนีจะต่างกนัในแต่ละ

โรงเรียนโดยเฉพาะอยา่งยงิในโรงเรียนขนาดใหญ่ทีมีการแข่งขนัสูง จะมีสัดส่วนใน

การรับนกัเรียนสอบเขา้หรือเดก็นอกพืนทีมากกว่าจบัฉลากเป็นอยา่งมาก ซึงไม่มี

หลกัเกณฑที์แน่นอน คือ พูดง่าย ๆ แต่ละโรงเรียนมีเกณฑรั์บนกัเรียนทีไม่เหมือนกนั 

อีกอยา่งทีบอกโรงเรียนเราเป็นโรงเรียนทีมีการแข่งขนันอ้ย ทาํใหก้ารรับเดก็ในพืนที

ดว้ยวิธีการจบัฉลากนนัควรกาํหนดเรืองคุณภาพผูเ้รียนเพิมเติมดา้นวิชาการ เพราะจะ

ทาํใหไ้ดเ้ดก็ทีไม่เก่งเขา้มามาก ซึงจะส่งผลต่อความสามารถของผูเ้รียน ทาํใหเ้ป็น

ภาระแก่ครูมากยงิขึน ดงันนั โรงเรียนควรจะตอ้งบริหารจดัการเดก็กลุ่มทีเรียนอ่อน 

ใหมี้การพฒันาและผลการเรียนทีเป็นไปตามเกณฑข์องกระทรวงศึกษาธิการใหไ้ด”้ 

 ท่านที 2 กล่าวว่า 

 P1 “ขึนอยูก่บั ประธาน คณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน หรือ

คณะกรรมการบริหารวิชาการ ของโรงเรียน จะเป็นคนกาํหนด พอกาํหนดแลว้กแ็จง้

มาทีเขตว่าโรงเรียนเรา แต่ละปี ๆ แข่งขนัสูง มาก ปานกลาง นอ้ย นะ ถา้มาก เคา้กจ็ะ

ออกเกณฑม์าไวว้่า นกัเรียนทีจะมาเขา้ตรงนีนะ ตอ้งมาสอบแข่งขนัประมาณนนัน่ะ 

โดยใชข้อ้สอบของใครกว็่าอีกเรืองหนึง” 

P2 “นะ อนันีเคยพูดไปในครังก่อนแลว้ กคื็อ ว่า ในตวันีเราเคยไดย้นิมา รู้มา แต่

เราไม่เคยเห็น กคื็อ ทุกคนเคา้จะไปพูดว่ามีการฝาก หรือวิงเตน้ เพือใหเ้ขา้โรงเรียนดี 

โรงเรียนดงัได ้อนันีเราไม่เห็น มีแต่การพูดต่อ ๆ กนัมา ไม่มีหลกัฐานทีแน่ชดัอา้งอิง 

ประมาณนึง ไม่สามารถตรวจสอบได”้ กบั “เคา้กาํหนดมาแลว้ ตงัแต่ตงัโรงเรียนแลว้ 

เช่น สมมุติโรงเรียนหอวงั ซึงอยูต่รงลาดพร้าวนะ เคา้กจ็ะมีโควตาวา่ถา้รับนกัเรียน 

เท่านี 10% เป็นของเจา้หนา้ที บุตร หลาน ของเจา้หนา้ทีการรถไฟ หรือโรงเรียนที

เป็นสาธิต เคา้ตอ้งรับลูกหลานครู ทีเป็นบุคลาการทีสอนอยูส่ถาบนันนั อยา่งนีเรา

เรียกว่า เกณฑต์งัโดยสถาบนั ตงัมาก่อนหนา้อยูแ่ลว้ จะใชเ้ป็นประจาํนะ ประมาณนี” 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

1.  นักเรียน (ต่อ)   

1.1  การรับนกัเรียน  

-จาํนวนการรับ ท่านที 3 กล่าวว่า 

P1 “เป็นไปตามกรอบเวลาของกรม กระบวนการรายละเอียด กจ็ะมีการเสนอ

จาํนวนนกัเรียนทีเราจะรับ” 

P2 “ปรับเปลียนกระบวนการรับ แลว้กก็าํหนดคุณสมบติั วนั เวลา อะไรพวกนี 

ซึงเดิมนี สอบเหมือนกนัใช่ไหม จบัฉลากเหมือนกนั อยา่งนี ส่วนจะพอ/ ไม่พอมนั

อีกเรืองหนึง แลว้เดิมเรากย็นืยนัว่าหอ้งละ 40 คน กคื็อ 40 คน แต่โรงเรียนใหญ่ ๆ 

มนัใชเ้ส้นไง ทาํหนงัสือ เพิมมาไดอ้ีก 5 คนกาํหนด คือ ใคร มนัทาํไม่ไดไ้ง มนัไม่ได้

ไง ถา้ทาํอยา่งนนัแลว้มนักจ็ะไปลง ๆ แลว้กจ็ะมาหาเรืองยบุโรงเรียนเลก็ ๆ หรือ

บอกว่าโรงเรียนเลก็ ๆ ไม่มีคุณภาพ” 

 ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

การกาํหนดจาํนวนรับนกัเรียนใหแ้ต่ละโรงเรียนนนั เกิดความไม่เสมอภาค             

เท่าเทียมกนัขึนในแต่ละโรงเรียน โดยทีโรงเรียนทีมีชือเสียงจะไดจ้าํนวนนกัเรียน

มากกว่าโรงเรียนทวัไป ทาํใหเ้กิดความเหลือมลาํขึนในแต่ละโรงเรียน โรงเรียน                 

ทีไม่ค่อยมีชือเสียงกจ็ะไดรั้บนกัเรียนนอ้ยกว่า ถึงแมว้่าจะเป็นโรงเรียนทีมีขนาดใหญ่

เท่ากนั ซึงการกาํหนดจาํนวนรับนกัเรียนทีไม่เสมอภาคจะทาํใหน้กัเรียนในโรงเรียน

ขนาดใหญ่มีโอกาสเลือกนกัเรียนทีมีคุณภาพ หรือมีความเก่งในตวัอยูก่่อนแลว้             

เขา้เรียนในโรงเรียนตนสูงกวา่โรงเรียนอืน ทาํใหโ้รงเรียนทวัไปขาดนกัเรียนทีเก่ง

และนกัเรียนทีจบออกมาไม่มีความสามารถเท่าโรงเรียนทีมีชือเสียง เขา้สู่วงัวนวฏั

จกัรเดิม คือ โรงเรียนมีชือเสียงกค็งมีชือเสียงต่อไป ส่วนโรงเรียนทวัไปกไ็ม่มีโอกาส

ไดพ้ฒันาโรงเรียน นอกจากนียงัมีปัญหาในเรืองของความโปร่งใส่ในการรับนกัเรียน 

ทีมีแนวโนม้ของการฝาก หรือเส้นสายเพือใหไ้ดเ้รียนในโรงเรียนทีตอ้งการ หรือ

แมแ้ต่ความไม่โปร่งใส่ในการกาํหนดจาํนวนรับนกัเรียนทีสามารถเกิดขึนได ้ 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

1.  นักเรียน (ต่อ)   

1.1  การรับนกัเรียน  

-การสอบแข่งขนั ท่านที 2 กล่าวว่า 

P1 “สอบแข่งขนันะ อาจจะทงัในเขต และนอกเขต ขอ้ดีของการสอบนีกคื็อ ใชไ้ด้

เหมาะสมกบัโรงเรียนทีแข่งขนัสูง และมีนกัเรียนมาก ซึงมากจนไม่สามารถรับไดห้มด

ตามจาํนวนนะ แต่ขอ้เสีย หรือขอ้จาํกดั กคื็อ เด็กมาสมคัรมาก แลว้กอ็าจจะส่งผลทาํให้

เดก็ทีอยูใ่นพืนทีบริการนะ แลว้มีความรู้นอ้ย ไม่สามารถแข่งขนัได ้ตอ้งไปเรียนที            

ไกลบา้น ประมาณนนั” 

ท่านที 3 กล่าวว่า 

P1 “ในปัจจุบนันี ทีเปลียนมาใหม่นี ทีเป็นปีล่าสุดนี ไม่ค่อยดีน่ะ ไม่ค่อยดีตรงทีวา่ 

เดิมเคา้กต็งัเกณฑไ์วแ้บ่งชดัเจน คือ มีการรับ และการสอบวนัเดียวกนั แต่มาสอบ              

ต่างวนักนั เด็กมนักเ็ลือกไปโรงเรียนใหญ่ก่อน พอเสร็จแลว้โรงเรียนอนัดบัรองลงมา            

กไ็ม่มีใครมาจบัฉลาก หรือ มาสอบ” 

P2 “กระบวนการรับนี กาํหนดออกมาจากส่วนกลาง เพราะฉะนนักระบวนการ

รับมนัขึนอยูก่บัปัจจยัขององคป์ระกอบของ เคา้เรียกว่าคุณสมบติัของผูเ้รียนนะครับ 

คุณสมบติัของโรงเรียน กระบวนการรับ วนั เวลาทีรับ เขตระบุมาเลยตอ้งเป็นวนันี 

เลือนไม่ไดโ้รงเรียนคนละระดบั คนละนนั กต่็างวนักนั ตามจริง ทุกโรงเรียน                      

มีคุณภาพเหมือนกนัหมด ไม่ว่าเลก็ หรือ ใหญ่ เพราะครูน่ะ จบมาจากมหาวิทยาลยั

เดียวกนัน่ะ แต่มาอยูต่่างโรงเรียน ผอ.กจ็บมหาวิทยาลยัเดียวกนั มาอยูต่่างโรงเรียน 

คือ ครูกบัผูบ้ริหารนีมีคุณภาพทดัเทียมกนัหมดในทุกโรงเรียน เคา้ประกาศอยา่งนนั

นะ แลว้เรากเ็ห็นดว้ยอยา่งนนัวา่ มนัควรเป็นอยา่งนนั พอมาแบ่งปุ๊บ มนัเหมือน

อินเดีย แบ่งชนชนั” 

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

การกาํหนดการสอบแข่งขนันนั มีปัญหาในเรืองของความไม่โปร่งใส ทีมี             

การกาํหนดวนัสอบแตกต่างกนัในแต่ละโรงเรียนทาํใหเ้ดก็นกัเรียนสามารถเลือก

สอบในโรงเรียนทีมีชือเสียงไดก้่อน ก่อนทีจะมาเลือกสอบโรงเรียนทวัไปเมือสอบ

ไม่ติด ทงัทีโรงเรียนส่วนมากต่างกมี็คุณภาพใกลเ้คียงกนัแต่การจดัวนัสอบทีไม่

ตรงกนัจะทาํใหน้กัเรียนเก่งเลือกสอบทีโรงเรียนทีมีชือเสียงก่อน นอกจากนีการ

สอบแข่งขนัยงัเปรียบเสมือนการอนุญาติใหน้กัเรียนนอกเขตพืนทีบริการมีสิทธิ            

เขา้มาแยง่ทีเรียนของเดก็ทีอยูใ่นพืนทีบริการอีกดว้ย 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

1.  นักเรียน (ต่อ)   

1.1  การรับนกัเรียน  

-นกัเรียนทีมี

ความสามารถพิเศษ 

ท่านที 1 กล่าวว่า 

“รับเดก็ในเรืองของเดก็มีความสามารถในเรืองของ ความสามารถพเิศษ ๆ กคื็อ 

ในเรืองของวิชาการ ทีเป็นหอ้งกิฟเตด็ของ ม.ตน้ กบั ม.ปลาย มีความสามารถพิเศษ

ในดา้นของการรํา นาฏศิลป์ การเล่นดนตรี เล่นดนตรีสากล”  

P1 “วดัคุณภาพตรงนนั เช่น เดก็เก่งภาษาองักฤษ กว็ดัเฉพาะภาษาองักฤษไป 

เดก็เก่งคาํนวณกว็ดัคาํนวณไป อะไรอยา่งนี คือ เอาสายวิทยก์บัสายวิทยนี์มาเจอกนั 

สายวิทยโ์รงเรียนเรา 3 หอ้งนี มนัยงัมีคุณภาพไม่เท่ากนัเลยนะ ไม่ตอ้งไปวดัอืนไกล

เลย หรือแมแ้ต่เดก็สายศิลป์นี ศิลป์ 5/ 9 กบั 5/ 10 นี มนักแ็ตกต่างกนัแลว้ 5/ 9 ทีเป็น

ประจาํชนันีดี แต่ 5/ 10 โหลยโท่ย เห็นไหม มนักอ็ยูก่บัคุณภาพเดก็ หรือบางทีนีเดก็

นี ไม่อยากเรียนสายสามญั แต่ถูกบงัคบัใหเ้รียน เพราะพ่อแม่ไม่มีเงินไปส่งเรียน

อาชีวะอยา่งนี มนัปัญหารอบดา้น ลองหาปัญหาสิ ตรึมเลย เรากต็อ้งไปแก ้ๆ ๆ แลว้

ใครจะแก ้กคื็อ ตอ้งหน่วยเหนือน่ะแก ้ไม่ใช่อยูดี่ ๆ โยน ครู ๆ ๆ ๆ ไม่ได ้ทีผ่านมา 

35 ปีนี หน่วยเหนือไม่ไดแ้กปั้ญหาอะไรใหเ้ลย”  

P1 “ คือ เดก็น่ะนะ มนัมีทางไปของมนั มนัไม่จาํเป็นว่ามนัจะตอ้งเก่งในเรือง

ของสายสามญั ในสายศิลป์ คาํวา่สายศิลป์นีหมายถึงสายอาชีพน่ะนะ อยา่งนีมนักเ็ก่ง

ได ้อยา่งเดก็จบ ม.3  ไม่เรียนหนงัสือเลย แต่ว่า ไม่เรียนต่อ แต่ไปเป็นลูกจา้งใน             

การซ่อมแซมรถ ไอพ้วกนีเก่ง” 

ท่านที 2 กล่าวว่า 

P1-อยากใหมี้การคดักรองว่าเดก็ทีมาเขา้กบัเรานี เป็นเดก็ปกติ หรือเดก็พิเศษ 

โดยมีใบส่งต่อมา เช่น เดก็คนนีเป็นเดก็พิการ เรียนร่วม หรือมีปัญหาดา้นสมอง หรือ

เปล่า หรือพิการทางสายตา พิการทางหู นะ หรือองคป์ระกอบของร่างกายบกพร่อง

อยา่งนี อยากใหมี้การส่งต่อมา อยา่งรับ ม.1  กน่็าจะมีการส่งต่อขอ้มูลอยา่งนี มาจาก

ชนั ป.6  ไม่ใช่ใหเ้รามาสแกนใหม่ว่าคนนีเป็นเดก็ขีเกียจ อา่นไม่ออก เขียนไม่ได ้

หรือเป็นเดก็ออทิสติคหรือเปล่า 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

1.  นักเรียน (ต่อ)   

1.1  การรับนกัเรียน  

-นกัเรียนทีมี

ความสามารถพิเศษ 

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

การกาํหนดการวดัผลนนั ยงัมีช่องว่างในเรืองของรูปแบบการวดัหรือประเมินทีไม่

ครอบคลุมผูที้มีความสามารถพิเศษในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทวัถึง นอกจากนียงัขาด

ขอ้กาํหนดในเรืองของการระบุเดก็ทีมีความผิดปรกติทางร่างกายหรือสมองเมือ

โรงเรียนในชนัประถมทาํการส่งต่อเดก็สู่มฐัยม ทาํใหท้างโรงเรียนตอ้งเสียเวลาคดั

กรองซาํ 

-พืนทีใกลบ้า้น  ท่านที 1 กล่าวว่า 

P1, P2, P3 “รับเดก็ในพืนทีนี พืนทีบริการ หรือว่าใกลบ้า้นนี มนัมกัจะเดินเขา้

มาเลย 100% ถา้เคา้เป็นในพืนทีบริการ ไดอ้ยูแ่ลว้ เคา้เดินเขา้เบญจม ฉะนนัเคา้จะ

เรียนดี หรือไม่ดี เคา้กมี็สิทธิได ้เพราะฉะนนัจึงทาํใหเ้ดก็ในชนัระดบัชนัประถมนี 

เคา้ไม่ค่อยใส่ใจ คือ เคา้ไม่มีเป้าหมาย ว่าฉันจะไปเขา้สวนกุหลาบ ฉันจะไปเขา้สตรี

วิทย ์ฉันจะไป ฉันจะเขา้เบญจม ฉะนนั เรียน/ ไม่เรียน ฉันกไ็ดอ้ยูแ่ลว้ มนักเ็ลยทาํให้

คุณภาพของเดก็ของโรงเรียนนี เอาเฉพาะเบญจมนี มนัดอ้ย ตาํลง เพราะเดก็เคา้                   

กไ็ม่ใส่ใจอะไรอยูแ่ลว้ พ่อแม่กไ็ม่ไดเ้ขม้งวด ไม่ตอ้งไปเรียนพิเศษ ไม่ตอ้งอะไรเลย 

เพราะฉะนนัเดียวกเ็ดินได ้ๆ ถา้ไม่ไดก้ร้็องเรียน พอร้องเรียนขึนมา สพถ.กส็ังการลง

มาใหรั้บเดก็ คือ มนัมีแรงกดดนั ๆ ทงันนัเลย กห็น่วยเหนือก ็กลวัมีเรืองมีราว ฉะนนั

ถา้ผูป้กครอง มีจดหมายนอ้ย หรือมี อะไรโทรเขา้ไปหน่อย เดียวมาแลว้ ผอ. กต็อ้ง

เอามา รับ อะไรอยา่งนี คือ บีบเราทุกวิถีทาง แลว้เราไม่มีสิทธิเลือก แลว้ยงิตอนนีเดก็

นอ้ย สังคมในรอบ ๆ เบญจม นีเดก็นอ้ยลง เพราะว่าพ่อแม่ ไปทีอืน เพราะวา่ทีนี 

บา้นช่อง ราคาแพงขึน ทุกอยา่ง เคา้เรียกอะไร เศรษฐกิจมนั อะไร ของทุกอยา่งมนั

แพง ตรงนี” 

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

การกาํหนดเขตพืนทีใกลบ้า้น หรือพิ นทีบริการนนัอาจส่งผลเสียของ                       

การประกบัคุณภาพของเดก็ขึนได ้เช่น ไดเ้ดก็ทีไม่มีคุณภาพเขา้สู่โรงเรียน หรือ

โรงเรียนไม่สามารถเลือกเดก็เขา้สู่โรงเรียนของตนได ้นอกจากนียงัอาจทาํใหเ้ดก็

ขาดเป้ามหมายในการเรียน เพราะไม่จาํเป็นตอ้งแข่งขนั เนืองจากอยา่งไรกต็ามกมี็

โรงเรียนทีรับตนอยู ่
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

1.  นักเรียน (ต่อ)   

1.1  การรับนกัเรียน  

-เดก็จบัฉลาก (พืนที

ใกลเ้คียง-นอกพืนที)  

ท่านที 1 กล่าวว่า  

P1, P2 “จบัฉลากนี มนัทาํใหเ้ดก็ไม่ดี ๆ เขา้มาได ้มนักท็าํใหสี้ขาวเป็นสีอืนได ้แต่

ทีตอ้งมีพืนทีบริการ พืนทีใกลเ้คียง จบัฉลากนี เพือลดแรงกดดนัของผูป้กครอง กป็ระตู

บา้น กบัประตูโรงเรียนมนัจ่อกนันี แต่ลูกฉนัเรียนทีนีไม่ไดน่้ะ เคา้ลดปัญหาตรงนนั 

โดน กอ็ยา่งทีบอก ฉะนนัหน่วยเหนือกต็อ้งไปคิดกนัเอาเองวา่จะทาํอยา่งไร คุณตอ้งเก็บ

ขอ้มูลใหไ้ด ้ให้หมดวา่ ขอขอ้มูลจากแต่ละโรงเรียนวา่ ในกรณีทีสอบหมด เป็นยงัไง  

ทาํตารางให้เคา้กรอก กรณีทีพืนทีบริการจบัฉลากแลว้ผลเป็นยงัไง แลว้เดก็ ตอ้งติดตาม

เดก็เหล่านีดว้ยนะ เดก็ทีจบัฉลาก เดียวผลการเรียนเป็นยงัไง เอามาเลย แลว้ไอค้นทีสอบ

มา ผลการเรียน มนัฟ้องอยูแ่ลว้ แลว้ไอพ้วกทีสอบ ไม่ใช่การเรียนอยา่งเดียวดว้ย ดา้น

ศิลปะของมนัเป็นอยา่งไร นนัล่ะ ตอ้งเอาขอ้มูลตรงนนัมาเลย แลว้ถึงจะมาเป็นตงัตน้ได้

วา่ เป็นอยา่งนีนะ หรือมนัอยา่งนีไม่ดี เราตอ้งลดแลว้ จบัฉลากเราไม่เอาแลว้ นีเห็นไหม 

แลว้พอผูป้กครองถาม กม็นัเป็นอยา่งนีไง เรามีขอ้มูล เดียวนีเป็นยุคขอ้มูล เพราะฉะนนั

ตอ้งมีขอ้มูลมา ตลบ ๆ ๆ ใหห้มด ตอ้งเก็บ ฝ่ายนโยบายควรทาํ Questionnaire ขึนมา 

แลว้คุณกรอกขอ้มูลมาใหฉ้นัสิ ในเดก็ ม.1  ของคุณนี ทีจบัฉลากเขา้มาใกลเ้คียง                

คุณแบ่งเป็นกรุ๊ป ๆ ๆ นี มนัจะบอกอยูแ่ลว้นี วา่เดก็คนนีเป็นยงัไง อยู่หอ้งไหน คุณไป

เกบ็ขอ้มูลมาวา่เดก็คนนีเรียนเป็นยงัไง ใช่ไหม ในดา้นของวิชาการ ในดา้นศิลปะ ใน

ดา้นการออกกาํลงักาย แต่ละดา้น ๆ ของเดก็น่ะ เป็นเช่นไร พอ่แม่ จ่ายค่าเทอมไหม 

ช่วยเหลือโรงเรียนไหม มนัดูไดห้มด ใหเ้คา้กรอกขอ้มูลมาเลย พอกรอกขอ้มูลมา สรุป

เป็นร้อยละ ออกมา แลว้เรากจ็ะรู้วา่ เด็กนีมนัสอบเขา้มานี กราฟมนัขึนปรือเลยนะ 

เพราะพวกนีสติปัญญามนั OK แต่ไอที้จบัฉลาก มนัจะลง แต่อยา่งอืนมนัขึนไหม เรา

ตอ้งดูนะ ไม่ใช่เอาวิชาการอยา่งเดียว ไอพ้วกใกลบ้า้นนี เป็นอยา่งไร พืนทีบริการเป็น

อยา่งไร นี หลายอยา่ง” 

 ท่านที 3 กล่าวว่า 

P1 “สิงทีควรจะเป็นในเรืองของการรับนกัเรียนนีมนัน่าจะใชร้ะบบทีเคยบอกวา่

โรงเรียนทุกโรงเรียนมีมาตรฐานเดียวกนั ถา้จะจบัฉลาก กจ็บัฉลากวนัเดียวกนั สอบก็

สอบวนัเดียวกนั และถา้จะพฒันาคุณภาพนี มนัเป็นเรืองของระดบักรมและกระทรวงที

จะตอ้งไปคิดยุทธศาสตร์ในการพฒันาคุณภาพ ทีมนัใกลเ้คียงกนั เหมือนกนั” 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

1.  นักเรียน (ต่อ)   

1.1  การรับนกัเรียน  

-เดก็จบัฉลาก (พืนที

ใกลเ้คียง-นอกพืนที)  

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

การกาํหนดใหมี้การจบัฉลากนนัจะไดผ้ลลพัทธ์ใกลเ้คียงกบัการรับเดก็ใกล้

บา้น แต่อาจะแยก่วา่ในเรืองของเดก็ทีจบัฉลากนนัมกัเป็นเดก็ทีไม่ค่อยมีคุณภาพ 

หรือไม่เก่ง ทงัในเรืองวิชาการ หรือกีฤา เนืองจากไม่สามารถสอบแข่งขนัใน

โรงเรียนอืนไดจึ้งตอ้งทาํการจบัฉลากแทน 

-จาํนวนนกัเรียนใน

ปัจจุบนั 

ท่านที 1 กล่าวว่า  

P1 “แต่จริง ๆ กอ็ยา่งทีบอก กรั็บหมด เดก็นอ้ยลง” กบั “ทุกวนันีเดก็มนันอ้ย 

ตวัเลือกเรามีไม่มาก มนัมา 500 เรากต็อ้งรับ 500 ฉะนนัการสอบ แทบจะไม่มีผล 

สอบ คือ แค่คดัว่าอยูห่อ้งไหน เท่านนั เพือสะดวกในการทีว่าหอ้งนีเดก็เก่งนะ          

ครูว่าสามารถใส่ไดเ้ตม็ที คือ การคดัเดก็ ว่าเดก็เก่ง เดก็อ่อน เดก็อะไรอยา่งนี” 

P2 “คุณสมบติันกัเรียนตอ้งใชก้บัโรงเรียนทีเดก็แยง่กนัเขา้ ถึงจะกาํหนดได ้

แต่ถา้เรามีตวัเลือกเยอะ อยา่งเช่น สวนกุหลาบรับไดแ้ค่ 600 สมมติ มาสมคัร 

3,000-4,000 อยา่งนี มนัตอ้งสอบเขา้อยูแ่ลว้ ทีนีไดห้วักะทิเลย สามเสนเอง                

ยงั 2,000-3,000 เลยน่ะ แต่เบญจม ไม่ถึงน่ะ แค่ 480 ยงัไม่ถึงเลยน่ะ อยา่งนี กต็อ้ง

รับหมด ทาํใหไ้ดเ้ดก็ทีเรียนไม่เก่งเป็นจาํนวนมาก” 

ท่านที 3 กล่าวว่า 

P1 “โรงเรียนของเราไม่ใช่โรงเรียนแข่งขนัสูง มนัตอ้งรับอยูแ่ลว้ครับ ถา้ใน

กรณีทียงัไม่เตม็ เรากรั็บ” 

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

จาํนวนนกัเรียนหรือจาํนวนเดก็ในปัจจุบนันนั มีปริมาณลดลงเป็นอยา่งมาก

เนืองจากอตัราการเกิดทีลดตาํลงของประเทศไทย ทาํใหโ้รงเรียนหลายโรงเรียน

ไดรั้บผลกระทบทางออ้ม คือ มีเดก็ในพืนทีนอ้ยลง เมือรวมกบัปัญหาการ

กาํหนดการรับนกัเรียนทีไม่เท่าเทียมกนัในแต่ละโรงเรียน จะส่งผลใหป้ริมาณ

นกัเรียนในปัจจุบนัทีนอ้ยลงกลายเป็นปัญหาทีร้ายแรงมากยงิขึน เนืองจากโรงเรียน

ทีมีนกัเรียนเลือกเรียนนอ้ยอยูแ่ลว้แต่เดิมยงิมีจาํนวนนกัเรียนนอ้ยลง และอาจเกิด

ปัญหาการปิดตวัได ้
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ตารางภาคผนวก จ-1   (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

1.  นักเรียน (ต่อ)   

1.1  การรับนกัเรียน  

-นโยบายเรียนฟรีทีไม่

มีการควบคุมดูแล 

ท่านที 3 กล่าวว่า 

P1 “เคา้เรียกว่าเป็นกฎทางสังคมทีตอ้งรับผิดชอบ ๆ ไปเรียนทีไหน กเ็รียนฟรี

หมด งนัคุณกเ็รียนตามใจน่ะสิ แลว้การกระจายของตามความรับผิดชอบทอ้งถิน 

แลว้รถติดล่ะ โทษใครล่ะ ไอพ้วกนีล่ะ ทาํรถติด ไอพ้วกนีใช่หรือเปล่าทีทาํรถติด 

บา้นอยูไ่ทรนอ้ย ไปเรียนสตรีนนท ์ผา่นบางบวัทอง ผ่านมากีโรงเรียนล่ะ บางบวั

ทอง เตรียมพฒัน์ เทพศิรินทร์ บดินทร์ ไปเรียน สตรีนนท ์ผ่านมาตงั 5 โรงเรียน 

ผ่านรัตนา อีก 6 โรงเรียน เออ ไปเรียนสตรีนนท ์ไปเรียนทาํไมล่ะ แลว้รถไปติดอยู่

ตรงพระราม 7 ไปติดโรงไฟฟ้า นาํมนัทีทิ งไปเท่าไหร่ คุณจ่ายกจ็ริงน่ะ แต่ความ

สิ นเปลืองนาํมนั แทนจะใชไ้ปไดอ้ีก 10 ปี หมดแลว้ มนัหมดแลว้ แลว้สิงทีตามมา

กคื็อ จราจรตอ้งไป จราจรใครจ่าย กภ็าษีพวกเราทงันนัเลย ใช่ไหม ออกมา D O D 

คุณขยายถนน คุณบอกว่านี งบประมาณจากกระทรวงขยาย งบประมาณจาก

กระทรวงน่ะ ภาษีผมนะ ผมเสียภาษีปีละหลายหมืนนะ ถา้เป็นภาษาชาวบา้น เงินกู

นะ แต่คุณไปขยายถนน ใหไ้อพ้วกรถติดน่ะ ใช่หรือเปล่า เสร็จแลว้วนัดี คืนดีกม็า

อีกรถคนัละแสนใช่ไหมกต็งัคใ์คร ตงัคอ์าจารยก์บัผมนะ เพราะเราเสียภาษีนะ” 

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

นโยบายเรียนฟรีนนัถือเป็นนโยบายทีดีช่วยลดปัญหาภาระค่าครองชีพของ

ประชาชน แต่ปัจจุบนันนัขาดการควบคุมดูแลทีดี ไม่มีการกาํหนดการใชสิ้ทธิเรียน

ฟรีเฉพาะพิ นทีบริการ จึงส่งผลใหน้กัเรียนเลือกเรียนโรงเรียนทีมีชือเสียงเป็น

อนัดบัแรก โดยไม่สนถือระยะทางการเดินทางทีจะทาํใหต้วันกัเรียนเองเกิดควา

เหนือยลา้และศึกษาไดไ้ม่เตม็ที รวมถึงภาระค่าใชจ่้ายทีเกิดขึนจากการเดินทาง 

หรือทีพกัอาศยัหากตอ้งยา้ยทีอยูอ่าศยัเพือใหส้ะดวกต่อการเดินทาง นอกจากนี              

ยงัส่งผลทางออ้มอีกหลายอยา่งเช่น ปัญหาการจารจร หรือแมแ้ต่มลพิศทีเกิดจาก

การจราจร 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

1.  นักเรียน (ต่อ)   

1.2  การส่งเสริมและ

พฒันา 

 

-พฒันากิจกรรมการ

เรียนรู้เชิงวิชาการ 

ท่านที 1 กล่าวว่า 

N1 “จดักิจกรรมใหส้อดคลอ้ง มีแบบประเมิน ซึงในทกัษะ กระบวนการของ 

13 ทกัษะ น่ะนะ เรากมี็จิตวิทยาการสอนอะไร ตอ้งใชห้มด แลว้กใ็หเ้ดก็ไดล้งมือ

ทาํเอง เดก็จะชอบ เดก็จะเกิดการเรียนรู้ นีพูดจริงเลย คือ ไม่ตอ้งพูดอะไรมากเลย 

เดียวมนัรู้อะไร เดียวมนักต็อบ ๆ ๆ แค่นนัล่ะ แลว้ไม่ตอ้งพูดเยนิเยอ้ เพราะ

วิทยาศาสตร์ไม่ใช่พูดภาษา พูดมาก วิทยาศาสตร์ใชก้ารทดลอง แลว้กเ็ห็นเป็นเหตุ 

เป็นผล เดก็จะชอบ” 

N2 “เดก็บางคนไม่ชอบวิทยาศาสตร์ กช็อบนะ บอกอาจารย ์ผมน่ะชอบวิชานี 

ไม่เคยไดว้ิชาวิทยาศาสตร์ 4 นีไดข้องอาจารย ์นีเดก็พูดอยา่งนี ปลืม คือ เราเองก็

ไม่ไดเ้ก่งวิทยาศาสตร์ แต่เราสามารถจะโนม้นา้วใหเ้ดก็มาชอบวิทยไ์ด ้เดก็สาย

ศิลป์ชอบเรียนวิทยาศาสตร์ ซึงเป็นสิงทีป้าภูมิใจนะ เดก็มนัชอบ บอกอาจารยใ์จดี

จงัเลย” 

ท่านที 2 กล่าวว่า 

N1 “หาพืนทีใบบวั เดก็ก ็ถือว่าเดก็กไ็ปเอารูปใบบวัมา แลว้กม็าวดั นีน่ะ               

ถา้คุณธรรม จริยธรรม เดก็กต็อ้งไปช่วยร่วมมือกนันะ แลว้กช่็วยกนัวดั ช่วยกนั

คาํนวณรูปใบบวั อะไรประมาณนี ดาํเนินการช่วยกนันะ ถา้เราแบ่งกลุ่มเดก็ทุกคน

กต็อ้งช่วยกนั ใครมีหนา้ทีอะไรกแ็บ่งหนา้ทีกนั เช่น คนนีมีหนา้ทีวดั คนนีมามี

หนา้ทีสร้างโมเดล คนนีมีหนา้ทีคาํนวณ หรืออะไร ต่ออะไร อยา่งนีนะ ถา้เดก็ตอบ

ไม่เป็นความจริง ไม่ตรงกบัความเป็นจริง จะไม่สามารถบอกไดว้่า เคา้ทาํหนา้ที

อะไรบา้ง อยา่งนีเดก็กไ็ม่มีคุณธรรมนะ หรือถา้เดก็ไม่เตรียมตวั ไม่ช่วยเหลือเพือน 

เดก็คนนีกไ็ม่ตงัใจ ไม่ใฝ่เรียนรู้ นะ ประมาณนี” 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

1.  นักเรียน (ต่อ)   

1.2  การส่งเสริมและ

พฒันา 

 

-พฒันากิจกรรม

การเรียนรู้เชิงวิชาการ 

ท่านที 3 กล่าวว่า 

P1 “มนัไม่ไดดู้เฉพาะเดก็เก่ง ดูเฉพาะโล่ห์รางวลัทีเราไปตงั มนัตอ้งกลบัมา

ถามว่าในกระบวนการ อยา่งอาจารยนี์ มาถามอยา่งอาจารย ์อยา่งทีผมเล่า แลว้ไอ้

กลุ่มทีมนั เก ๆ มีกีคน แลว้ทาํยงัไง เออตอ้งถามอยา่งนีไง เราจะไดเ้ล่าใหฟั้ง ว่ามี

เครือข่ายนะ เรามีตรวจนะ ไม่เขา้โรงเรียน เรามีมือถือเชค็นะ แลว้ส่ง NmN ถึง

ผูป้กครองนะ เรามีระบบของเราอยู ่เรามีเยยีมบา้นนะ เรามีตรวจฉีนะ เรามีพฒันา

นะ ในเชิงบริหารอาจารยต์อ้งเขา้ใจนะว่า เราไม่ใช่สอนเดก็เก่งนะ เราตอ้งสอน 

โทษนะสอนไอเ้ดก็โง่ดว้ยนะ ไอเ้ดก็ตก ๆ หล่น ๆ เรากส็อนน่ะ ผมมาปีแรกนะ 

เดก็ไม่จบ เมือสิ นปีนะ ถา้จาํไม่ติด 40-50 คน ปี 58 ขึน 59 ค่าเป็น 0 แกล้่าสุด คือ 

แกมี้นาคม 59 ครบหมด จบ นนั คือ ค่าเป็น 0” 

 ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เชิงวิชาการทีมีอยูน่นั ยงัขาดความเหมาะสม เช่น 

การบรรยายเชิงวิชาการยงัคงใชว้ิธีการบรรยายเป็นหลกัซึงไม่ดึงดูดเดก็นกัเรียน 

ขาดการมีส่วนร่วมของเดก็ในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ส่วนการสอนกย็งัคงปรับไม่

เหมาะสมใหส้ามารถสอนเดก็ทุกกลุ่มได ้(กลุ่มไม่เก่ง กลุ่มธรรมดา และกลุ่มเก่ง)  

-พฒันากิจกรรม

การเรียนรู้เชิงจริยธรรม 

ท่านที 1 กล่าวว่า 

N1 “พาเคา้ไปเขา้วดั เขา้วา อะไรอยา่งนี หรือ ใหก้ิจกรรม คือ เคยใหเ้ดก็ทาํ 

ซ่อม ไปทาํโครงการจิตอาสามา เดก็ทาํได ้เรียไรเงิน หรือไปเขา้วดั ทาํความสะอาด

วดัอะไรแบบนีถ่ายรูปมา หรือว่าทาํซือของไป ทาํบุญใหก้บัเดก็ เดก็ทาํนะ” 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

1.  นักเรียน (ต่อ)   

1.2  การส่งเสริมและ

พฒันา 

 

-พฒันากิจกรรม

การเรียนรู้เชิง

จริยธรรม 

ท่านที 3 กล่าวว่า 

P1 “เอาแค่เรืองเดก็ เรืองเดียวนี เรากจ็ะแกไ้ม่ได ้คุณภาพเดก็นี วนัไหนสมศกัดิ 

ปริศนานนัทกุล ไปหกัไมเ้รียวแลว้นี ในขณะทีประเทศองักฤษ ในบางโรงเรียนกย็งัตี

เดก็อยู ่เอาง่าย ๆ น่ะ ในโรงเรียนนี อยา่ไปพูดถึงเดก็เลย ครูนี ถา้ ผอ.ไม่มีอาํนาจทาง

กฎหมายน่ะ อาํนาจแต่งตงั อาํนาจเลือนขนัน่ะ ทุกคนเสมอเหมือนกนัหมดน่ะ ดี ไม่ดี 

มนัเดินเขา้มาชก ผอ.ในหอ้งทาํงาน โดยทีไม่รู้เรืองน่ะ บางคนมนัไปฟังแค่เพือน            

อยา่งนี แลว้เดียวนีกมี็กนัอยูไ่ง บางโรงเรียนน่ะ ขึนโรง ขึนศาลซะดว้ยซาํไป ครูกบั 

ผอ. ครูกบัครู ผอ.กบัครู อะไรพวกนี ไม่ตอ้งไปถึงเดก็หรอก” 

P2 “มนักต็อ้งเพิม ๆ เรืองคุณธรรมเขา้มาดว้ย กอ็ยา่งทีผมบอกไงว่าเมือก่อนนีเราดู

ผลการเรียน ปพ.มนัแน่นอนทีสุดนะ เรากดู็วุฒิบตัร เกียรติบตัร ทีได ้ไปแข่งดนตรี โอ ้

มีทกัษะดี มนัได ้Hand ใช่ไหม แลว้การไปแข่งตรงนนัน่ะ จิตใจมนั คือ ไปทาํงาน

ร่วมกบัคนอืนได ้แลว้กต็อ้งดูเรืองคุณธรรม จริยธรรม ถา้จะเลือกเดก็ มนัเป็นหอ้งกิฟ 

ทาํไมมนัไม่มีหอ้งเด็กคุณธรรมสูงส่งบา้งล่ะ เออ หอ้งกิฟนะ บอกหอ้งนีน่ะ หอ้ง

คุณธรรม ไม่ใช่ไม่เก่ง เอาแค่ปานกลาง” 

P3 “เดก็บางโรงเรียนนี โทษนะบางวนันี ไม่ไดส้วดมนตด์ว้ยซาํไป บางวนัเอาใจ

เดก็เลยนะ บางโรงเรียนเอาใจเดก็ ไม่มีสวดมนต ์สงบนิง แผ่เมตตาไม่มี แลว้กท็าํกนั

แบบขอไปที อะไรดว้ย มนัไม่ไดห้รอก อยา่งนีไม่ได ้เพราะว่ามนัเริมตน้ตงัแต่บริหาร

ตอ้งการคุณสมบติัแลว้ มนัไม่ไดห้รอก ประเทศ มนัไม่ไดห้รอก เพราะว่าคุณบอกเดก็

เก่ง ดี มีสุข กเ็อาเก่งอยา่งเดียว นี คือ 1 ใน 3 นะ เดก็นีทกัษะ 1 ใน 3 เพราะฉะนนัไอ้

โรงเรียนดงั ๆ ทีบอกประเมิน EQA ไม่ผ่านน่ะ ถูก แต่ไม่เคยเอาคุณธรรมในการสอบ

เขา้เลยไง เอาง่าย ๆ เลยน่ะ ไม่มีโรงเรียนไหนหรอกทีสอบเขา้แลว้ท่องศีล 5 แต่

โรงเรียนอิสลามเคา้มีนะ ผมบอกใหน้ะคุณ ๆ อยา่ดูถูกเคา้นะ เออ เคา้เคร่งศาสนา” 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

1.  นักเรียน (ต่อ)   

1.2  การส่งเสริมและ

พฒันา 

 

-พฒันากิจกรรม           

การเรียนรู้เชิงจริยธรรม 

ท่านที 3 กล่าวว่า (ต่อ)  

N1 “เรากส่็งเสริม เรียกว่าเป็นคนดีศรีบดินทร์ แลว้แจกเกียรติบตัร แจกโล่ห์ 

แลว้เดก็ทีเป็นกรรมการนกัเรียน นีเคา้จะช่วยครู เคา้จะช่วยโรงเรียน เคา้จะช่วย

นอ้ง ยมิ ไหว ้ทกัทายกนั เคา้จะบอกแถว บอกอะไร อนันีกไ็ดเ้กียรติบตัร 

โรงเรียนเราทาํ แต่เกียรติบตัรทีโรงเรียนเราออกไปนี เอาไปสมคัรโรงเรียนโนน้ 

คุณรับหรือเปล่าล่ะ ไปสมคัรมหาวิทยาลยั คุณรับหรือเปล่าล่ะ เราการันตีเลย 

ออกเป็นคาํสังเลย กรรมการนกัเรียนเราปีละ 20คน ผอ.เป็นคนออกคาํสังนะ  

เป็นหนงัสือราชาการไป เป็นมหาวิทยาลยัคุณจะรับไหม ชือตรง รูปตรง ชือคนนี 

อ่ะใหค้ะแนนเลย เขา้มาอยูม่หาวิทยาลยัไดเ้ลย ใหค้ะแนน 20 % อยา่งนี แลว้คุณ

ไปสอบอีก 80% เอา 60% กแ็ลว้แต่ อยา่งนี มนัตอ้งใหไ้ง ถา้ระบบการศึกษาทาํ

คุณสมบติัตรงนีใหเ้กิดขึนล่ะ คุณภาพมนัเกิด” 

 ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เชิงจริยธรรม ในโรงเรียนมีการเลือกแจกเกรียติบตัร

ซึงสามารถเป็นสิงทีบ่งบอกถึงการทาํความดีของนกัเรียนและยงัช่วยสนบัสนุน

ใหน้กัเรียนตงัใจในการปฏิบติั แต่ไม่มีการออกเป็นหนงัสือรับรองเป็นลายลกัษ์

อกัษรจากทางราชการ ทาํใหเ้กรียติบตัรเหล่านนัไม่มีคุณค่าเท่าทีควร นอกจากนี

ในบางโรงเรียนไม่มีการจดักิจกรรมเกียวขอ้งกบัศาสนา เช่น การสวดมนต ์หรือ

การทาํบุญ รวมถึงผูท้รงคุณบางท่านระบุว่าการหา้มตีเดก็ดว้ยไมเ้รียว ทาํให ้         

การสังสอนเดก็ทีกระทาํผิดเป็นไปไดย้ากมากขึน 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

2.  ครู  

-พฒันาความรู้

ความสามารถ 

ท่านที 1 กล่าวว่า 

N1 “ครูใหม่ ๆ ทีเขา้มาจะตอ้งจดัการอบรมเรืองของระบบดูแล ระบบ

ประกนัคุณภาพ และการวางตวั จิตวิทยาตอ้งใหแ้ลว้ ถา้คนทีไม่เรียนครูมานะ 

เพราะกว่าป้าจะเรียนจบครูนี จิตวิทยามนัตงัเยอะตงัแยะ เรียนจะหวัผุเลย มนัตอ้ง

ใช ้แลว้คาํพูดทีพูดกบัเดก็ ตอ้งรู้ มองสีหนา้เดก็ออก ไม่ใช่เดก็หนา้นิว คิ วขมวด 

นีกด่็า ๆ ๆ ๆ ๆ มนัไม่ใช่ บางทีมนักใ็น NenNe ของคนเป็นครูดว้ยนะ ว่า

ตรงไหนควรจะหยดุ ตรงไหนไม่ควร อะไรนี คือ จะไปสอนกนัไม่ไดน่้ะ ใช ้

NenNe น่ะ” 

N2 “ส่งเสริมในดา้นความถนดัของเคา้ไง อยา่งเช่นใครเก่งคอมพิวเตอร์ ใคร

เชียวชาญทางนนักส่็งเคา้ไปอบรม ใหเ้คา้ทาํงานตรงนนั ใหบุ้คลากรเคา้ช่วยเหลือ 

ช่วยเงิน ใหเ้วลา แลว้กใ็ชเ้ป็นเรืองนนัเฉพาะเรืองนนั ไม่ใช่ว่าเคา้เกง่คอมพิวเตอร์ 

แต่ใหเ้คา้มาเขียนป้ายอะไรอยา่งนี คือ ดูความสามารถเฉพาะคน ใครเก่งรํากใ็ห้

เคา้ไปตรงรํา อะไรแบบนนัน่ะ มีอบรมกส่็งเคา้ไป ใหเ้งิน ใหเ้วลา ใหค้วามรู้ จบ 

เดียวเคา้กไ็ดม้า เคา้กส่็งคืนกลบัมาใหโ้รงเรียน” 

N3 “โนม้นา้ว เลือกมาอบรม ดูแล หรือวา่ ถา้คุณไม่อยากอยูที่นี คุณกต็อ้ง

ยา้ยโรงเรียน เหมือนครูหลาย ๆ คนทีอยูที่นีไม่มีความสุข คุณกต็อ้งไปอยูใ่นที ๆ 

คุณมีความสุข แต่ป้ามีความสุขในการอยูต่รงนี ป้ากอ็ยูต่รงนี คือ คนเรามนัไม่

เหมือนกนัน่ะลูก มนัไม่เหมือนกนั คือ การอบรมดว้ยการศึกษา การอบรมดว้ย

ครอบครัวน่ะ มนัเป็นแค่เปลือก แต่มนัสาํคญัทีสุดกคื็อ ใจ ถา้ใจคุณรักจะอยูที่นี 

ถา้คุณรักทีนี คุณกอ็ยูไ่ด ้แต่ถา้คุณไม่รัก ขาดจิตใจใหเ้คา้ ขาดความรัก อยา่งเดียว 

จบ เหมือนอยา่งทีป้าพูดว่าถา้เรารักเดก็ เรากอ็ยูไ่ด ้ต่อใหเ้หียยงัไง เรากอ็ยูก่บัมนั

ได ้ถา้เราใหอ้ภยั แต่ถา้เราไม่รักเดก็อยา่งนี มนัจะไม่มีความสุขเลย คนเราถา้ไม่มี

ความสุข กท็าํอะไรไม่ไดท้งันนัละ่ มนัเหมือนกบัสามี ภรรยา ถา้ไม่รักกนัแลว้จะ

อยูท่าํไม เคา้กเ็ลิกกนั แค่นี” 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

2.  ครู (ต่อ)   

-พฒันาความรู้

ความสามารถ 

ท่านที 2 กล่าวว่า 

P1 “ปกติโรงเรียนกไ็ม่ค่อยมีแผนตวันีเท่าไหร่ ขอยกตวัอยา่งเช่น เรืองครู

บรรจุใหม่ ครูบรรจุใหม่ หรือครูผูช่้วยเวลาไปทีโรงเรียนนี ในหลกัการและที

กาํหนดไปจาก กคศ. กคื็อ คุณครูตอ้งไดรั้บการประเมินภายใน 2 ปี นี 8 ครัง 

หรือทุก ๆ 3 เดือน ตามรูปแบบที กคศ.กาํหนด ตอ้งประเมินแบบนี ใน               

ความเป็นจริงโรงเรียน กไ็ม่มีแผนว่าจะตอ้ง รอบที 1 ตอ้งประเมินว่าให้

โรงเรียนตอ้งเตรียมอะไรบา้งนะ เพราะว่าบางครังนีสิงแรกทีเวลาไปโรงเรียนนี 

สิงทีโรงเรียนจะตอ้งทาํ กคื็อ ตงัครูพีเลียง ใหก้บัคุณครูใหม่ตวันี” 

P2 “ขอ้เสียในตวันีนะ คือ ทุกโรงเรียนไม่ค่อยไดท้าํตามแผนนี แลว้             

บางคนกไ็ม่รู้ดว้ย สาเหตุเพราะว่าการไดม้าซึงบุคลากรทีมาเป็นองค์คณะบุคคล 

หรือเป็นผูบ้ริหารของโรงเรียน บางทีเคา้ไม่ไดเ้ป็นเลือนตาํแหน่งงานมาตาม

วิทยฐานะของตนเอง เช่น ผูบ้ริหาร ผูอ้าํนวยการโรงเรียนนี ตามหลกัตอ้งมา

จากรองผูอ้าํนวยการโรงเรียน แต่บางคนเป็นครูผูส้อนซึงไม่เคยทาํหนา้ทีเป็น

หวัหนา้กลุ่มสาระ ไม่เคยทาํหนา้ทีเป็นรองผูอ้าํนวยการ สอบไดม้าเป็น ผอ. 

โรงเรียนเลย ทาํใหบ้ริบทพวกนีเคา้ไม่ทราบ เลยทาํใหไ้ม่สามารถปฏิบติัได้

สมบูรณ์และครบถว้นตามบทบาทหนา้ทีของตนเอง” 

N1 “ในหลกัการของครูเก่ง หรือครูทีเชียวชาญ ตวันีนะ ภาพรวมอยูที่             

ตวับุคคลมากกว่าเลย ภาพรวมเลยนะ อยูที่ตวับุคคลของครู ถามว่าตวับุคคล คือ 

อะไร คือ คนนนั ถา้เป็นคนเก่ง คนดี หรือไม่ว่าจะจบสถาบนัไหน เราไม่สนใจ

สถาบนั แต่เคา้เขา้มาแลว้เคา้เป็นคนทีมุ่งมนั พฒันา ใฝ่เรียนรู้นะ เคา้กจ็ะ

คน้ควา้หาขอ้มูลเพิมเติม พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา แต่ครูบางคนก ็ทีไม่มุ่งมนั 

ไม่พฒันา แมว้่าจะจบจากสถาบนัสูง กไ็ม่สามารถทีจะติดตามขอ้มูล ข่าวสาร

ไดท้นัโลก ประมาณนี ขึนอยูก่บัตวับุคคลเป็นหลกั เพราะฉะนนัการพฒันาคน

กลุ่มตรงนีนี ซึงเรามีหลากหลายคนนี กย็อ้นกลบัไปคณะกรรมการบริหารเมือ

กีนี ว่าควรจะคดัเลือกครูแลว้กใ็หคุ้ณครูนีทาํ เราเรียกว่า I D Plan แผนพฒันา

รายบุคคลส่งเพือทีจะตรวจสอบดูว่าเคา้นี ตอ้งการพฒันาดา้นไหน แลว้เราก็

พฒันาเคา้ใหเ้หมาะสม ครบถว้นตามแผนทีเคา้อยากพฒันาตนเอง จะดีกว่า I D 

Plan ใหค้รูทาํ I D Plan ทุกคน” 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

2.  ครู (ต่อ)   

-พฒันาความรู้

ความสามารถ 

ท่านที 3 กล่าวว่า 

P1 “ส่วนมากไม่ดู ดูว่าครูอบรมอะไรมาบา้งเท่านนัเอง เออ อบรมว่าเลือน

วิทยะฐานะอะไรพวกนี กเ็หมือนดูเดก็เก่งไง ไม่ดูกระบวนการ ๆ เพราะฉะนนั 

กระบวนการพวกนี การบริหารกจ็ะอยูที่ผูบ้ริหาร ถา้ผูบ้ริหารมีคุณภาพ คิดใน

รายละเอียด แลว้กส็ร้าง คือ คุณภาพคนนี บางทีระบบการประเมินนี มนัก็

สามารถจะสร้างคุณภาพคนได ้ถา้คนเขารู้วา่เราจะประเมินอะไร” 

N1 “ครูเองกมี็ความกระตือรือร้น ทีจะไปแสวงหาความรู้ เพราะปัจจุบนั

นนัมนัเปลียนแปลงเร็ว จะมีการรายงาน กลบัมากจ็ะตอ้งรายงาน คือ ก่อนไปนี 

ถา้จะไปอบรมทีไหน ทีโรงเรียนไม่ไดส้ัง กต็อ้งมีบนัทึกขออนุญาตไป พร้อม

ทงัแนบเอกสารโครงการอะไร แต่ 90% น่ะ ไม่ใช่ เดียวนีเกือบ 100% ใหไ้ป

หมด ๆ เพราะมนัเป็นการพฒันา เคา้กอ็ยากจะเรียนรู้อะไร” 

N2 “ส่งเสริม ๆ ในเรืองของการวิจยัในชนัเรียน กเ็อาวิทยากรมาสอนเลย 

ก่อนเปิดเทอม วิจยัในชนัเรียน เราอยากจะใหค้รูสอนลูกเสือ เรากจ็ดัอบรม

ลูกเสือทงัหมดเลย แลว้เปิดเป็นกองลูกเสือวิสามญั ใน ม.ปลายเลย นีกาํลงัเปิด

กอง ตงักองอยูนี่” 

 ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

โรงเรียนบางแห่งนนัไม่มีแผนในการพฒันาครู และไม่ไดพ้ฒันาคามแผน

ทีทางภาครัฐระบุไว ้ซึงการพฒันาครูควรส่งเสริมในดา้นทีครูท่านนนัมี           

ความถนดัหรือความสนใจ ไม่ใช่ส่งเสริมเฉพาะในดา้นทีเป็นประโยนชต่์อ

โรงเรียน รวมถึงควรโนม้นา้มในครูเกิดความรักต่อสถาบนั เพราะปัจจุบนั             

มีการโยกยา้ยของบุคคลากรครูอยูบ่่อยครัง นอกจากในยงัพบปัญหาอีกว่า

โรงเรียนส่วนใหญ่พิจารณาความสามารถครูตามวุฒิหรือใบรับรองการอบรม

เท่านนั ไม่ไดพ้ิจารณาถึงรูปแบบวิธีการหรือกระบวนสอน 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

2.  ครู (ต่อ)   

-พฒันาคุณธรรม ท่านที 2 กล่าวว่า 

N1-ตวันีตอ้งขึนอยูก่บัคณะกรรมการทีเราเรียกว่าคณะกรรมการบริหาร 

ของผูบ้ริหารทีตอ้ง เราเรียกว่าตอ้งดี มีคุณธรรมหรือ ธรรมาภิบาล นะ หรือ 

การบริหารจดัการทีดี ทีหน่วยเหนือเรียกวา่ Good governance นะ ผูบ้ริหาร

ตอ้งมี องค์ประกอบตรงนนัก่อน แลว้ตวัอืน ๆ มนัจะดีตามมาหมด ถา้ผูบ้ริหาร

ขาดคุณธรรม จริยธรรม หรือขาดธรรมมาภิบาล หรือขาดหลกัการบริหาร

จดัการทีดี คือ Good governance นีตวัทีกล่าวไปเมือกีนี จะไม่ไดรั้บ                   

การยอมรับ มนัจะเบียวไปหมดนะ การใหข้นั รางวลั กไ็ม่ตรงประเดน็ 

ประมาณนนัเลย ตอ้งเป็นผูบ้ริหารทีดี มีคุณภาพก่อน 

ท่านที 3 กล่าวว่า 

N1 “การพฒันาบุคลากรใหด้ว้ย ไม่ใช่นะ คุณไม่ใช่เก่งเฉพาะการสอน             

แต่คุณจะตอ้งมีจิตสาธารณะ ตอ้งไปช่วยงาน ตอ้งตอ้นรับชุมชน ตอ้งใหบ้ริการ 

แลว้กต็อ้งไปร่วมในกิจกรรมพฒันาหลกัสูตร ตอ้งเขา้รับการอบรม แลว้กต็อ้ง 

ถา้เป็นเจา้ของโครงการ ๆ ของคุณกต็อ้งเป็นโครงการทีดีดว้ย แลว้กต็อ้งดี              

เคา้เรียกว่าการใชท้รัพยากร ไม่ใช่ใชแ้บบฟุ่ มเฟือย ดูดว้ย มีความตงัใจใน             

การทาํงาน อดทน ขยนั ซือสัตย ์มีวินยั แลว้กมี็คาํว่าประหยดัดว้ย ไอค้นนีใช้

งบเปลืองบ่อย ๆ คนประเมินกต็อ้งบอกเลยว่าคะแนนนีไม่ได ้คะแนนนีไดน้อ้ย 

เพราะดา้นการประเมินมนัจะมีรายละเอียดเยอะ ๆ มาก ดูแลว้นีเป็น 100 ขอ้ ๆ”  

N2 “เรากส่็งเขา้แข่งขนั เขา้ประกวด เป็นครูภาษาไทยดีเด่น เป็นครู แต่ว่า

เราจะมีโครงการ ของเราอยู ่เรียกว่าคนดีศรีบดินทร์ ครูทีสอนเก่งเรากใ็หโ้ล่ ครู

ทีดูแลนกัเรียน ระบบดูแลดี ทาํดีเด่น กใ็หโ้ล่” 

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

โรงเรียนตอ้งมีการพฒันาคุณธรรมของครูอยา่งสมาํเสมอ ไม่ว่าจะเป็นการ

จดัการประกวด หรือส่งครูเขา้ข่งขนัในงาน ต่าง ๆ โดยเฉพาะควรพฒันาใน

เรืองของจิตสาธารณะ ซึงการเริมพฒันาคุณธรรมตอ้งเริมจากผูบ้ริหารทาํตน

เป็นแบบอยา่งทีดีก่อน  



503 

 

 

ตารางภาคผนวก จ-1  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

2.  ครู (ต่อ)   

-พฒันาความรู้

ความสามารถ บุคลากร

ใหม่ 

ท่านที 2 กล่าวว่า 

P1 “ปัญหาของโรงเรียนกคื็อ ไม่มีครูพีเลียงทีตรงกบัวิชาของเคา้ หรือมี

คุณภาพเพียงพอทีจะช่วยเหลือนอ้ง ๆ กลุ่มนีได ้มีตรง ไม่ตรงเกณฑ์ประมาณนนัน่ะ

นะ กเ็ลยทาํใหไ้ม่สามารถจดัครูพีเลียงทีตรงเกณฑไ์ด ้ขอ้ที 2 แลว้กไ็ม่สามารถ

ประเมินทุก ๆ 3 เดือนใน 8 ครังได ้แลว้กป็ระเมินปับจะตอ้งรายงานใหเ้คา้ทราบถึง

พฒันาการของเคา้ว่า แต่ละครัง ๆ ไดอ้ะไร ที ๆ เห็นมาส่วนใหญ่กคื็อ โรงเรียนจะ

ไปประเมินรวบยอด บางที 3-4 ครังประเมินรวบพร้อมกนัซะทีหนึงนะ ซึงมนักไ็ม่

ควร ประมาณนี อยา่งนีถือวา่ครูบรรจุใหม่” 

N1 “ครูพีเลียง ๆ นีนะ เราเขียนไปกวา้ง ๆ กพ็อว่าครูพีเลียงควรมีคุณสมบติั

ประมาณนี ๆ พอ ใหโ้รงเรียนไปปฏิบติั” 

ท่านที 3 กล่าวว่า 

N1 “หวัหนา้กลุ่มสาระวิชา ๆ กบัวิชาการ แต่ในเชิงปฏิบติันี เราจะมีคุณครูที

ดูแลเรืองนีอยูเ่หมือนกนั” 

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรครูใหม่มกัไม่มีพีเลียง หรือขาด

การเอาใจใส่ หรือการดูแลจากพีเลียงทาํใหค้รูใหม่นนัขาดประสบการณ์ หรือใช้

ระยะเวลายาวในการปรับตวัเพือใหท้าํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึงปัญหาการ

ขาดครูพีเลียงดูแล ส่วนใหญ่เกิดขึนจากการทีโรงเรียนขนาดเลก็นนัไม่มีบุคคลากร

เพียงพอในสาขาความรู้เดียวกนั หรือมีจาํนวนบุคคลากรนอ้ยเกนิกว่าทีจะทาํหนา้ที

ดูแล 

-การติดตามการทาํงาน 

และความโปร่งใส 

ท่านที 1 กล่าวว่า 

P1, P2 “ยกตวัอยา่งเช่น หนูไม่คุมสอบ พอถึงเวลาคุมสอบทีไร หนูลา ๆ ๆ 

แลว้เอาป้า ซึงทาํงานเป๊ะ ไปคุม อยา่งนี ถูกไหม ถาม นายทาํถูกไหม นี คือ การ

แกปั้ญหาแบบโง่ ๆ ซึงวิชาการแกทาํ ป้ากเ็ลยถามว่า เอย้ กรู้็อยูนี่ว่าไอน้อ้งคนนีมนั

ไม่คุมสอบ หรือมีตาราง มีคาํสังแลว้มนัไม่มา ทาํไมไม่เรียกไอค้นนีไปว่า นายรู้

ไหม คิดว่านายรู้ไหม รู้ เพราะเคา้ตอ้งรายงาน แลว้ แต่ไม่ค่อยฟัง ป้าแต่แรก ถา้เอา

คนนีไป คนนีกไ็ม่ได ้แต่เอาคนนีไปน่ะ ไม่ใช่นะ นนัไม่ใช่การแกปั้ญหา นนักคื็อ 

ไม่ใช่นายไปบอกหวัหนา้หมวดคณิตศาสตร์ใหม้าว่าหนู ไม่ใช่ นายวิชาการตอ้งยงิ

ตรงมาทีหนูเลย จะกลา้ทาํไหมใช่ กลา้ทาํไหม ไม่กลา้ นายกก็ลวั ๆ ครู กลวัว่าจะมี 

feedback ไง เพราะวา่ไอค้นทีไม่คุมสอบ คือ คนทีเจ๋งไง 
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ตารางภาคผนวก จ-1   (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

2.  ครู (ต่อ)   

-การติดตามการทาํงาน และ

ความโปร่งใส 

ท่านที 1 กล่าวว่า (ต่อ)  

คนทีไม่มีใครอยากแตะตอ้ง เอาอยา่ง นึกก่อนอยา่งไงดี วรยศอยา่งนี มีใคร

ไปแตะมนัไหม แตะมนักแ็ง๊ว ๆ ๆ ๆ คือ คนมนัทาํโวยวาย ทาํใหมี้ปัญหา

แลว้เคา้ไม่อยากฟัง เหมือนคนอีกระดบัหนึง แต่ไอนี้กเ็ลยไดอ้ีกระดบัหนึง 

ว่าไม่มีใครมาแตะตอ้ง มนัไม่ตอ้งทาํห่าอะไร ซึงมนัไม่ใช่ มนัไม่ใช่ มึงอายุ

เท่าไหร่ อายเุท่ากนันะ 58-59 แต่มึงไม่ทาํงานแลว้ สังเกต มีคนทาํงานกบั

มนัไหม ไม่มี ล่มมนัทุกเรือง แต่ทาํไมมนัยงัอยูไ่ด ้เพราะมนัไม่สนใจใคร 

ทาํไมนายไม่แตะ ทงั ๆ ทีมนัไม่ดี นีไง แลว้เอาป้าไปเสริมอยา่งนีน่ะเหรอ 

ไม่ใช่ ป้าไม่ยอม เพราะการทาํงานของป้า หนูกรู้็ ป้าเส้นตรงมาตลอดตรงนี 

ใครใหอ้ะไรมาป้าทาํ ๆ ส่งตรงตามเวลา แต่ไม่ใช่ว่าเอาป้าไปเสริมส่วนที

ไม่ดีของคนอืน ป้าไม่ยอม ชีแจงมานะ ตอ้งชีแจงอะไรอยา่งนี แลว้พอเรา

บอกนายอยา่งนี นายกไ็ม่กลา้ทาํ หรืออยา่งป้าผิดอยา่งนี นายจะมาวา่ป้า

อยา่งนี คิดดูใหดี้นะ ถา้ขอ้มูลไม่แม่น เพราะป้าควบัเลยนะ ป้าเล่นเลยนะ 

ฉะนนันี การทีจะว่าป้าได ้ตอ้งเอาขอ้มูลมาพูดกนั” 

P3 “กต็อ้งใชเ้กณฑจ์บัอยา่งทีป้าบอก พอมีขอ้มูลตรงนีเสร็จ คือ              

ถา้เราดูดว้ยสายตานีมนัเป็นนามธรรม แต่ถา้ใชเ้กณฑจ์บัปับ หวัหน้าหมวด

เขียนบนัทึกปับ ส่งเขา้ ผอ. เคา้ลงชือดว้ยนะว่าเคา้ไม่ไป อยา่งนนัอยา่งนีนะ 

เคา้ตอ้งรับรู้ดว้ยน่ะ พอส่งเขา้ ผอ. ผอ.เรียกดาํเนินการ” 

 ท่านที 2 กล่าวว่า  

P1, P2 “กลุ่มทีไดว้ิทยฐานะเรียบร้อยแลว้ ขาดการกาํกบั ติดตาม 

ควบคุมคุณภาพครูกลุ่มนีใหท้าํงานใหเ้หมาะสมตามวิทยฐานะ คือ คนทีได้

ส่วนใหญ่ ทีปัญหาตอนนีทีเป็นกนัมาก ๆ กคื็อ คนทีไดว้ิทยฐานะสูงขึน 

กลบัทาํงานลดนอ้ยลง ไม่มุ่งมนัเท่าทีควร ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค”์ 

N1 “แนวทางการแกไ้ข หรือ พฒันาตรงนี กคื็อ ประเมินเพือความ

ยงัยนื จาํเป็นตอ้งมีการประเมินเพือความยงัยนื แลว้กใ็ชอ้ยา่งจริงจงั จาํเป็น

มากเลย ตอ้งประเมินเพือความยงัยนื ไม่ใช่ไดม้าปุ๊บ เช่น นะครับ เคา้ได้

มาตรฐานวิชาชีพ เรืองชาํนาญการพิเศษมา 5ปี เราตอ้งเขา้ไปประเมิน

บริบทเคา้ 1 ครัง ว่าเคา้กมี็งานวิจยัในชนัเรียนไหม สอน มีแผนการจดัการ

เรียนรู้ไหม นะ ผูรั้บบริการส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจหรือเปล่า ถา้ไดต้าม

เกณฑ ์กย็งัยนื แต่ถา้เกิดไม่มีองคป์ระกอบเหล่านี กค็วรจะลดวิทยฐานะ” 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

2.  ครู (ต่อ)   

-การติดตามการทาํงาน และ

ความโปร่งใส 

ท่านที 3 กล่าวว่า 

N1 “ไปดูมีสอนดว้ย มีการจบัฉลาก นดัวนัเลยว่า วนันี ใหท้างฝ่าย

นิเทศก ์แต่แบบไม่เป็นทางการกมี็ คือ เดินไปตามตึก ไปดู” 

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

การติดตามการทาํงาน และความโปร่งใส่เป็นปัญหาใหญ่ของ

สังคมไทยทีมีรากฐานจากระบบอุปถมัพซึ์งทาํใหเ้กิดการลาํเอียงช่วยเหลือ

พวกพอ้งในการตรวจสอบและติดตามการทาํงาน ส่งผลใหก้ารติดตาม           

การทาํงานขาดประสิทธิภาพและไม่สามารถวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง นอกจากนี

เกณฑใ์นการตรวจวดัยงัเป็นเกณฑที์ไม่แน่ชดัขาดประสิทธิภาพ ถึงจะมี

ลกัษณะการวดัทีแน่นอนแต่กไ็ม่สามารถใชว้ดัทุกเรืองไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพจาํเป็นตอังมีการปรับเปลียนใหเ้หมาะสมต่อสิงทีวดัและยคุ

สมยัทีเปลียนแปลงไป และอาจตอ้งทาํการสุ่มตรวจเพือให่เกิดความโปร่ง

ใส่และยากต่อการเตรียมความพร้อมของผถ็ูกประเมิน อีกปัญหาทีพบ คือ 

ครูทีมีประสบการณ์สูงหรือมีวิทยฐานมกัทาํงานนอ้ยลงสวนทางกบั

ประสบการณ์ทีมากขึน เนืองจากประสบการณ์หรืออาํนาจทาํใหบุ้คคล

เหล่านนัรู้วิธีการหรือช่องทางในการลดการทาํงานตน 

-การอบรม ท่านที 1 กล่าวว่า 

P1, P2 “บางทีกข็าดบุคลากรทีจะส่งไปอบรม เนืองจากว่าภาระ             

การสอนเยอะ บางทีถา้เราไปคนนึงนี มนักช็วัโมงว่าง เดก็กว็่าง แลว้จะเอา

ใคร ครูมนักเ็ตม็มือหมดแลว้ ฉะนนักต็อ้งอาศยัเรา คือ ครูขา้งหอ้ง ตอ้งช่วย

ดูแทน เดก็กเ็สียผลประโยชน์ คือ ครูไปไดป้ระโยชน์ แต่เดก็เสีย

ผลประโยชน์ ฉะนนัพอมา ครูคนนนัอบรมเสร็จ กต็อ้งมาสอนเดก็เพิมเติม

กนั ซึงการอบรม มนัควรจะอบรมวนันอกเวลาราชการ” 

ท่านที 3 กล่าวว่า 

N1 “ขอ้เสียในส่วนนี เท่าทีผมดูของเรานี ยงัไม่น่าจะมี มนัอาจจะ

กระทบกระเทือนการเรียน การสอนบา้งในบางส่วน แต่เรากถ็ือหลกัว่า          

ถา้ไปแลว้นี ใหแ้ลกชวัโมงเสีย ๆ “ 
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ตารางภาคผนวก จ-1   (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

2.  ครู (ต่อ)   

-การอบรม ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

ปัญหาทีพบในการอบรม คือ การขาดแคหลนบุคคลากรของโรงเรียน 

ทาํใหไ้ม่สามารถส่งครูทีสนใจไปอบรมไดเ้นืองจากครูทุกคนต่างทีมี               

งานสอนของตนจึงไม่สามารถฝากใหค้รูท่านอืนทาํการสอนแทนได ้

-การสร้างขวญักาํลงัใจ ท่านที 1 กล่าวว่า 

N1 “การเสริมขวญักาํลงัใจ พาไปเทียว เป็นศาสตร์ทีสาํคญัเลยนะทีว่า 

ผูอ้าํนวยการ ผูบ้ริหารนีตอ้งอบรมครูนี คือ ตอ้งรู้จกัเคา้ใหห้มด ตอ้งไดใ้จ

เคา้น่ะ ทาํอยา่งไรกไ็ดใ้หไ้ดใ้จเคา้ ถา้ไดใ้จเคา้มาทุกอยา่งมนักง่็าย” 

N2 “ลงไปคลุกกบัเคา้ไง ป้ากต็อ้งไปดูซิว่าเคา้รับผิดชอบอะไร 

ครอบครัวเคา้เป็นยงัไง เราใส่ใจในครอบครัวเคา้ ใส่ใจสุขภาพเคา้ ถามว่า

วนันีเป็นยงัไง สบายดีหรือเปล่า เจ็บเป็นอะไรล่ะ กินขา้วหรือยงั แค่นี 

พอแลว้ ทกัทายเคา้ คือ เห็นหวัเคา้บา้ง อยา่เดินผ่านแบบไม่เห็นหวัคน ทกั

ไปเถอะ เคา้อายมุากกวา่เรา ไหวไ้ปเถอะ อ่อนนอ้มเขา้ไว ้เดียวกก็ลบัมาให้

เราเอง แลว้อยา่นึกว่าฉนัไม่พึงเธอ ฉันใหญ่กว่า ฉันเป็นผูอ้าํนวยการ 

ผูบ้ริหาร ไม่ใช่ เราตอ้งพึงเคา้ เรายกเกา้อีเองไม่ได ้เราทาํกบัขา้วไม่อร่อย

เท่าเคา้ เรากวาดพืนอยา่งนนัไม่ได ้เทคนิคไม่มี ลา้งส้วมไม่สะอาด แต่เคา้มี 

จริง ๆ เราตอ้งไปถามเคา้นะ บางทีงานบางอยา่งเราทาํไม่ได ้แลว้สัง ๆ ๆ ๆ 

อยา่งเดียวโดยไม่ดูตามา้ ตาเรือ ไม่ได ้คือ คนเราอยา่งทีบอก ถา้รักกนั มีใจ

ใหก้นัทุกอยา่ง จบ จริง ๆ นีไง ยงัไดข้นมมากินเลยนี เมือเชา้ไปทาํบุญ เคา้

ใหม้า ป้าจะไปช่วยทาํบุญในหอ้งทุกวนัองัคาร นีไงใจ เคา้กไ็หว ้เคา้กท็กั 

เล่นกนั คือ เห็นเคา้เป็นเพือน เราให ้รักเคา้น่ะ” 

ท่านที 3 กล่าวว่า 

N1 “โรงเรียนสนบัสนุน 80% ค่าใชจ่้าย เคา้กไ็ดก้าํลงัใจไง อยา่งนอ้ย

ไดก้าํลงัใจ ไดศ้ึกษา ไดป้ระสบการณ์ แลว้ไดไ้ปท่องเทียวดว้ย กบ็วกกนั

ไป” 

N2 “มนักนี็ไง ไปทศันศึกษา เสียตงัค ์มีความสุขมาก ๆ แลว้ไป เคา้ก็

จะเลียงดีไง เพราะว่าไปทีโน่น ไดไ้ปเทียวดว้ย แลว้กมี็ความสุขดว้ย แลว้ก็

ไปทาํกิจกรรมร่วมกนั” 
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ตารางภาคผนวก จ-1   (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

2.  ครู (ต่อ)   

-การสร้างขวญักาํลงัใจ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

การสร้างขวญัและกาํลงัใจในโรงเรียนบางโรงเรียนมีนอ้ยเนืองจาก

เกิดปัญหาทางดา้นงบประมาณ ซึงการสร้างขวญักาํลงัใจนนัสามารถสร้าง

ไดท้งัในรูปแบบของค่าตอบแทน สิงของ หรือแมแ้ต่การใหก้าํลงัใจดว้ย

คาํพูด หรือรางวลัสัญลกัษณ์ 

3.  หลักสูตร  

-การพฒันาหลกัสูตร ท่านที 2 กล่าวว่า 

P1 “โรงเรียนส่วนใหญ่ ร้อยละ 80-90 ไม่มีตวันีเลย ไม่มีการปรับปรุง 

ทาํแลว้ทาํเลย คือ ไม่ไดม้าวิเคราะห์บริบทถึงความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั

ตวัผูเ้รียน หรือตวักิจกรรม ตอนทาํกท็าํดีไดว้ิเคราะห์อะไรปุ๊บ แต่จะปล่อย

ทิ ง คือ ตามหลกัตอ้งมีการวิจบัเพือพฒันาหลกัสูตร แต่ไม่มีการประเมิน

การใชห้ลกัสูตรเลย โรงเรียน 100 ละ 100 กว็่าได ้แทบจะไม่มีการประเมิน

ขนัตอนการใชห้ลกัสูตรถึงความเหมาะสม เพือปรับปรุง ไม่มีการประเมิน

เพือปรับปรุง” 

ท่านที 3 กล่าวว่า 

N1 “เราเขียนเป็นหลกัสูตรสถานศึกษา แลว้หลกัสูตรของเรานี กจ็ะไม่

แบบเคร่งเครียดเหมือนหลกัสูตรโรงเรียนใหญ่ ๆ โดยเฉพาะอยา่งยงิเรือง

เกณฑก์ารประเมินอะไร พวกนี เรากป็รับใหเ้หมาะสม คือ กท็าํมาลา่สุด

เป็นหลกัสูตรปี 54 55 กย็งัถือว่ายงัใหม่อยูน่่ะนะ กป็รับปรุงมาเรือย เพราะ

ในกระบวนการของหลกัสูตรนีมนัตอ้งมีการวิจยั พฒันา และปรับปรุงดว้ย 

มนัมีหลายอยา่ง โดยเฉพาะ เรืองของคุณภาพครู คุณภาพของหลกัสูตร           

เราจะมีการปรับปรุงหลกัสูตร เกือบ ๆ ทุก ๆ 2 ปี” 

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีการพฒันาหลกัสูตร ไม่มีการปรับปรุง ซึงนาํ

หลกัสูตรทีไดรั้บจากหนงัสือเรียนของภาครัฐมาปรับใชโ้ดยตรง ทาํให ้         

การถ่ายทอดความร็นนัมีความน่าเบือหน่ายเป็นการอา่นใหฟั้งจากหนงัสือ 

นอกจากนียงัไม่เหมาะสมต่อนกัเรียนทีมีพืนฐานความรู้แตกต่างกนัดว้ย  
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ตารางภาคผนวก จ-1   (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

3.  หลักสูตร (ต่อ)   

-การตรวจสอบหลกัสูตร ท่านที 2 กล่าวว่า 

P1 “หน่วยงานตน้สังกดัตอ้งไปติดตามตรวจสอบ แลว้กป็ระเมิน             

เคา้เลย เรืองการใชห้ลกัสูตรว่าสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงในปัจจุบนัหรือ

เปล่า ถา้ไม่มี กลุ่มงานหลกัสูตร โดยเฉพาะศึกษานิเทศกที์ดูหลกัสูตร          

เคา้จะตอ้งเกียวขอ้งมากศึกษานิเทศกที์ทาํงานดา้นหลกัสูตร ศึกษานิเทศก์

ดา้นหลกัสูตร ตอ้งไปติดตามตรวจสอบ แต่มนักจ็ะขดัแยง้กบันโยบาย

รัฐบาลทีบอกว่า ปรับหลกัสูตรไปตลอดเวลา แต่ไม่ไดส้ังใหโ้รงเรียนปรับ 

ปรับแบบสังการ ซึงมนักไ็ม่สอดคลอ้ง ทางคุณครู โรงเรียนเคา้กเ็ลยไม่ทาํ 

เช่น เรืองโครงการลดเวลาเรียน เพิมเวลารู้ นีเป็นการสังการจากหน่วยงาน

ตน้สังกดั หรือ เราเรียกว่าหน่วยเหนือขึนมา แต่ไม่ไดส้ังใหโ้รงเรียนปรับ

หลกัสูตร ตามหลกัตอ้งปรับหลกัสูตรก่อน แลว้ค่อยเอาตวันีเขา้ไปใส่” 

P2 “ขอ้เสีย คือ ทีเราทราบมานี มีอยูนิ่ดนึงนะ แต่มนัเป็นเรืองใหญ่ก็

คือ คุณครูสอบเสร็จเรียบร้อยแลว้ขาดการวิเคราะห์ขอ้สอบทีใชใ้นการวดั 

คุณครูไม่ไดว้ิเคราะห์ขอ้สอบ ว่าขอ้สอบทีใชส้อบนีมีมาตรฐานหรือเปล่า 

มีความยาก ง่ายขนาดไหน มีอาํนาจจาํแนกไหม นะ เพราะวา่ขอ้สอบที

ออกมานี เรามีความเชือว่าคุณครูนีไมไดเ้ก่งทุกคน คุณครูควรจะมี                   

การวิเคราะห์ขอ้สอบเพือทีหาความยาก ง่ายของขอ้สอบ หาอาํนาจจาํแนก 

ของขอ้สอบ แลว้กเ็กบ็ขอ้สอบทีไดดี้ มีมาตรฐานไว ้ใชใ้นคราวต่อ ๆ ไป 

จาํเป็น ตอ้งวิเคราะห์ขอ้สอบ” 

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

ไม่มีหน่วยงานจากภาครัฐมาทาํการตรวจสอบหลกัสูตรอยา่งจริงจงั           

มีเพียงใหท้างเรียงเรียนทาํเอกสารส่งหวัขอ้เรืองและหลกัสูตรการเรียน             

การสอบเพียงเพือเกบ็บนัทึกไวเ้ท่านนั ซึงเมือภาครัฐทาํการปรับเปลียน

หลกัสูตรกไ็ม่มีการแจง้ใหท้างโรงเรียนทาํการปรับเปลียนหลกัสูตรตามที

ภาครัฐปรับ ทาํใหห้ลกัสูตรทีภาครัฐปรับอยา่งสมาํเสมอนนัไม่มีการ

นาํมาใชง้านจริง ในเรืองของหลกัสูตรทีครูใชส้อนอยูใ่นชนัเรียน ครูแต่ละ

ท่านกไ็ม่มีการตรวจสอบความเหมาะสมของหลกัสูตรทีตนเองสอนกบัเดก็

นกัเรียน เนืองจากไม่มีเวลา หรือขาดความรู้ ในการวิเคราะห์ วิจยัผลลพัธ์

หลกัสูตรจากการวิเคราะห์ขอ้สอบ เช่น หาความยากง่ายของขอ้สอบ และ

การหาอาํนาจจาํแนก 
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ตารางภาคผนวก จ-1   (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

4.  สิงสนับสนุนการเรียนรู้  

-ผูป้กครอง ท่านที 1 กล่าวว่า 

ผูป้กครองนนัล่ะ ตวัดี ไม่ถูกใจอะไรกร้็องเรียน ไม่ฟังเหตุ ฟังผลเลย 

แลว้อีกอยา่งหนึงหน่วยเหนือกถ็ือทา้ยผูป้กครอง เพราะฉะนนักท็าํให้

ผูบ้ริหารบางคนกถ็อดใจในการทีจะพฒันาโรงเรียน เพราะมนัทาํอะไร            

มนักโ็ดน เรามีกฎระเบียบจริง แต่มนักฎระเบียบนนั มนัไม่ไดเ้อือใหก้บั

คนทาํงาน หนูเขา้ใจไหม พอจะทาํอะไรสักอยา่ง ขยบัตวั ไอน้นักผ็ดิ ไอนี้ 

กผ็ิด ขยบัทาํไมล่ะ นิงเฉย ๆ ดีกว่า หายใจทิ งดีกว่า เดียวฉนัเกษียณแลว้นีไง 

มนัถึงทาํให ้ไม่เกิดการพฒันา คนใกลเ้กษียณ คือ คนทีรอ รอจะไปจริง ๆ 

เคา้ไม่ทาํอะไรแลว้ ทาํไปเปลืองตวั เหมือน ผอ.หลายท่านนะ นงัหายใจทิ ง

ไปอยา่งนนั ผอ.ท่านนี ทีทาํจน แลว้กมี็ขอ้ร้องเรียนเยอะแยะ คือ ไม่ทาํ

ดีกว่า สบาย พอไม่ทาํ ครูกร่นด่า เดียวมนักล็ืม แต่พอทาํแลว้ นีเจ็บตวัทุก

รอบดา้นเลย อะไรแบบนี ครูกด่็า ผูป้กครองกด่็า เงินตรงนีจะเอาตรงไหน 

แลว้ตวัเองกไ็ม่สบายดว้ย พอเรามีความเครียด ผอ.มีความเครียด กช่็วยโน่น 

ช่วยนี พอเกษียณไปแลว้ ไม่สบายกนัทงันนัล่ะ โรคเยอะแยะ 

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

ผูป้กครองเป็นปัญหาหลกัต่อการประกนัคุณภาพในการศึกษาในดา้น

นี เนืองจากเมือโรงเรียนหรือครูทดลองการสอนดว้ยวิธีการใหม่ หรือ

กาํหนดกฏระเบียบในการปฏิบิหรือเรียนรู้ใหม่ ซึงไม่ตรงใจผูป้กครอง              

กอ็าจก่อใหเ้กิดการร้องเรียนขึนได ้เมือเกิดการร้องเรียนบ่อยครัง หรือเป็น

ข่าวขึนกจ็ะส่งผลใหค้รูเกิดความหวาดวิตก ความเครียด และกลวัที                     

ทาํการเปลียนแปลงสิงต่าง ๆ ใหดี้ขึน 

-งบประมาณ ท่านที 1 กล่าวว่า 

P1, P2 “มนัมีปัญหาและอุปสรรคกคื็อ เรืองเงินน่ะ เงินมนันอ้ย บางที

เราอาศยั เราขอรถโรงเรียนไม่ได ้เพราะรถโรงเรียนมีนอ้ย ใชก้นัหลายเจา้ 

เรากต็อ้งไปแทก็ซี เราไปแทก็ซีนี เงินเรากถ็ูกเบิกไป ในเรืองของค่า

พาหนะมากกว่า มีค่าพาหนะ มีค่าเดก็ไป กเ็ป็นค่าอาหารอะไรอยา่งนี            

ซึงมนัตอ้งมีอยูแ่ลว้ ค่าใชส้อย ค่าอาหาร อะไรแบบนี บางทีตงัไว ้ตงัไม่พอ 

คือ รัฐ นโยบายอยากหรู แต่จริง ๆ การกระทาํมนัไม่ได ้สวนทางกนั           

อยากไดบ้า้นหลงัใหญ่แต่เงินนอ้ยน่ะ” 
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ตารางภาคผนวก จ-1   (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

4.  สิงสนับสนุนการเรียนรู้ (ต่อ)   

-งบประมาณ ท่านที 1 กล่าวว่า (ต่อ)  

P3 “อุปกรณ์มีเสียกซ่็อมแซม งบการซ่อมกค่็อนขา้งลาํบาก                   

ขาดงบประมาณ” 

P4 “ตอ้งพฒันาในเรืองเบิกจ่าย การเบิกจ่ายเงิน โรงเรียนเรานะ 

การเงินทาํชา้ ไม่คล่องตวั มนัไม่เหมือน บริษทัทีมนัว่องไว ของเรามนั

ติดโน่น ติดนี บางที คนนนัล่ะ ทาํใหเ้กิดปัญหา คนเลยล่ะ ถา้บริหาร

ระบบดี OK มนักไ็ปไดดี้ แต่บางทีคนมนัทาํใหช้า้ สุขภาพไม่อาํนวย” 

 ท่านที 2 กล่าวว่า 

P1 “โรงเรียนทีมีขนาดเลก็กไ็ดรั้บงบประมาณไม่เพียงพอกบัการ

บริหารจดัการ ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่ กมี็งบประมาณตวันีมากเกิน

ความจาํเป็น ควรพฒันาตวันี การจดัสรรงบประมาณ ควรจะมีค่าคงที          

ค่าหนึงทีเราเรียกว่าค่าสมดุล หรือค่าคอนสแตน หรือค่าเค นี จดัสรรไป

ใหเ้หมาะสม และโรงเรียนทีมีจาํนวนมากขึนกเ็พิมเติมไปตามลาํดบั  

สรุปกคื็อ น่าจะมีใหง้บประมาณแบบค่าคงที ค่าเดก็ใหไ้ปทีโรงเรียน

ขนาดเลก็สามารถบริหารจดัการได ้โรงเรียนใหญ่กไ็ด ้แลว้มากนอ้ย 

เพิมขึนตามปริมาณของครูและนกัเรียน” 

P2 “กใ็หเ้งินไปรับงานไหน ขอ้นนัควรจะเขียนเรืองการกาํกบัดูแล

ไวด้ว้ย เช่นใชเ้งินไปเพือพฒันาครู กเ็ขียน ว่ามีการจดัทาํรายงาน เพอื

นาํเสนอขอ้มูลมา เป็นลาํดบัขนัขึนมาดว้ย” 

 ท่านที 3 กล่าวว่า 

P1 “ขอ้เสีย โรงเรียนกต็อ้งใชไ้ฟเพิมน่ะล่ะ ตอ้งหางบประมาณ เราก็

เหนือยน่ะ” 

N1 “โดมอนันีเพิงสร้าง ศาลารับนกัเรียนกเ็พิงสร้าง ผมไปขอ

กองทุนการไฟฟ้าได ้ไม่ใชเ้งินโรงเรียนเลย ไม่ใชเ้งินโรงเรียนเลย สร้าง

เวที ดา้นหนา้อาคาร 4 เพือใหเ้คา้ไดจ้ดังาน จดังานลูกเสือ งานปีใหม่ งาน

อะไร งานกิจกรรมพิเศษของเคา้ งานกีฬาสี อะไรจดัตรงนนัไดเ้ลย จดัได้

เลย จดัไดห้มด” 
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ตารางภาคผนวก จ-1   (ต่อ)  
 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

4.  สิงสนับสนุนการเรียนรู้ (ต่อ)   

-งบประมาณ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

โรงเรียนขนาดเลก็มกัไดรั้บงบประมาณทีไม่เพียงพอทาํให ้           

การปรับปรุงสิงต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความยากลาํบาก หรือไม่พอเพียงต่อ

ความตอ้งการของนกัเรียน ซึงรูปแบบการกระจายงบประมาณนีแสดง

ใหเ้ห็นถึงความไม่เหมาะสมในการจดังบประมาณทีเนน้ไปทีโรงเรียน

ขนาดใหญ่มากเกินความจาํเป็น นอกจากนียงัขาดความโปร่งใสใน         

การแสดงกิจกรรมรายจ่ายงบประมาณของแต่ละโรงเรียน และ

งบประมาณมีการเบิกจ่ายทีล่าชา้ 

-เครืองอาํนวยความสะดวก ท่านที 2 กล่าวว่า 

P1 “ภาพรวมตามบริบทของโรงเรียนนะ โรงเรียนใหญ่ โรงเรียน

เลก็ กลาง เลก็ นี กมี็บริบท สิงแวดลอ้มไม่เหมือนกนั ซึงเราแปลความ

ง่าย ๆ เรียกวา่เครืองอาํนวยความสะดวกของโรงเรียนนะ โรงเรียนใหญ่ 

กจ็ะมีเครืองมือ หรือ อุปกรณ์ดีกว่านะ ประมาณนี แต่ในความเป็นจริง 

โรงเรียนเลก็ ๆ กส็ามารถปรับเปลียนพฤติกรรมขององคป์ระกอบ และ

สิงแวดลอ้มได ้คือ ใชชุ้มชน หรือบริบทในชุมชนมาเอือเพือช่วยใน         

การสนบัสนุนการจดัการเรียน การสอนได ้เช่นแหล่งขอ้มูลดา้นวดั 

ดา้นภูมิปัญญาชาวบา้น หรืออะไรต่ออะไร กม็าใชไ้ดต้รงนนั” 

N1 “โรงเรียนไหนทีขยนัทาํมาก มีขอ้มูลมาก กจ็ะไดรั้บ                    

การสนบัสนุนตอบรับ อยา่งดี แต่โรงเรียนไหนที ไม่หาขอ้มูลกลุ่มนีก ็

ตวัเองกจ็ะดอ้ย ไปเรือย ๆ ไม่มีตวัช่วย กขึ็นอยูก่บับริบทของโรงเรียน

นนั ขึนอยูก่บัผูน้าํมีวิสัยทศัน์มากนอ้ยขนาดไหน ถา้ตอ้งการพาองคก์ร

กา้วไกล เคา้กต็อ้งนะ เราเรียกวา่เครือข่ายการเรียนรู้ หาทีจะช่วย

ส่งเสริม สนบัสนุนเครือข่ายการเรียนรู้ของตนเอง ใหม้ากทีสุด” 

ท่านที 3 กล่าวว่า 

P1 “โรงเรียนในฝัน อะไร ตอนนีก็ทาํดี แต่บางเรืองมนัไม่ไปดว้ยกนั 

มนัไม่ไปดว้ยกนั เช่น โรงเรียนในฝันนีไปเนน้ในเรืองของสือ วสัดุ อุปกรณ์

ทีตอ้งใชเ้งินเป็นลา้น ไม่งนั ถา้โรงเรียนไหนไม่มีติดเงินเป็นลา้น ก็ยกระดบั

คุณภาพไม่ไดน้ะ มนัไม่ได ้อยา่งนีเป็นตน้ เพราะฉะนนั การคิดของคนนี 

บางทีพอตอบไป เคา้บอกเป็นหนา้ทีของผูบ้ริหารจะตอ้งใชท้กัษะใน        

การบริหาร ในการระดมทรัพยากรอะไรพวกนี ผมว่ามนัไม่ใช่ จริง ๆ               

ไม่ใช่นะ มาเลเซีย สิงคโปร์นีเคา้ทาํ ไม่ใช่นะ เคา้ไปดูคุณภาพเลยนะ ทีผมไป

ทาํ MOU มาล่าสุดนี” 
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ตารางภาคผนวก จ-1   (ต่อ)  
 

องค์ประกอบ สรุปปัญหาจากบทสัมภาษณ์ 

4.  สิงสนับสนุนการเรียนรู้ (ต่อ)   

-เครืองอาํนวยความสะดวก ท่านที 3 กล่าวว่า (ต่อ)  

N1 “ผมวา่การพฒันาตรงนนัน่ะ เราตอ้งดูความจาํเป็น ถา้คิดในเชิง

คุณภาพจริง ๆ เราตอ้งมาดูทฤษฏีความพอเพียง เดียวนีมีขอ้ดีอยูอ่ยา่งนะ 

เราไปแสวงหาปราชญที์อยูต่ามทอ้งไร่ ทอ้งนา แต่ไปแสวงหาความรู้ทีมนั

อยูใ่นตวัคนทีดี ๆ เอามาใช ้เห็นไหม เรามีศิลปิน มีปราชญช์าวบา้น มี

อะไร มีการทาํอะไรแบบพอเพียง เราลงไปสู่ประชาชนมากขึน เมือก่อนนี

กอ็ยูแ่ต่ในกระทรวงไง พอในกระทรวงมานี เก่ง หรือไม่เก่ง เป็นเจา้นาย

หมดอะไรพวกนี แต่เดียวนี ไม่ใช่ เพราะฉะนนั ลกัษณะของการอยูแ่บบ

พอเพียง คิดวา่มนัเป็นเรืองสําคญั แลว้กใ็ห้ตรงประเดน็ เพราะเราไปดูที

มาเลเซียปุ๊บ มนัใช่เลยนี ไอโ้รงเรียนนีใช่เลย โรงเรียนแบบแนวคิดใน

หลวงเลยน่ะ ไม่จาํเป็นอะไร แต่ศิลปะเคา้ก ็เคา้เล่นเก่ง เล่นดี การ

แกปั้ญหา แกปั้ญหาแมก้ระทงักลุ่มเดก็พิการ กมี็หอ้ง แลว้เราไปดูงานเคา้

นี เคา้จดัเหมือนแรลลี เหมือนเราจดัฐานความรู้เดก็ ลูกเสือ ฐานแรลลี เคา้

ใหเ้ขา้หอ้งนี เสร็จแลว้วนมาเขา้หอ้งนี ๆ ๆ เสร็จแลว้กอ็อกมา ปฏิสัมพนัธ์ 

ดืมนาํ มอบเกียรติบตัร เออ ผมวา่เออ มนักดี็ คือ เคา้ทาํนี มนัสอดคลอ้ง

กบัหลกัทีเราเคยเรียนรู้ และหลกัทีเราเคยทาํ และเราคิดวา่มนัไม่สําคญั 

และคิดวา่ในเรืองของนกัเรียน มนัน่าจะ การรับนกัเรียนนี น่าจะ

ปรับเปลียนใหม่ นะ ตอ้งปรับเปลียนใหม่บา้ง ซึงเดิมเราเคยทาํผมวา่

ใชไ้ด”้ 

N2 “เรามีโครงการเลย ระดมทรัพยากรเพือพฒันาภูมิทศัน์ ถา้อาจารย์

มาโรงเรียนเมือ 2 ปีทีแลว้ จะแตกต่าง ตรงบ่อตรงนี ผมถม แลว้ปลูก

ตน้ไม ้เห็นไหมตน้ไมเ้ขียวดา้นหนา้ 

N3 “ส่วนมากทุกคนกจ็ะ Happy ครูกจ็ะ Happy มีความสุข เดก็ ๆ ก็

จะชอบ”  

 ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่มีสิงอาํนวยความสะดวกแตกต่าง

กนั ซึงส่วนใหญ่เกิดขึนจากงบประมาณทีแตกต่างกนั โรงเรียนขนาดเลก็

ไม่สามารถหาซือสิงใหม่หรือเปลียนสิงอาํนวยความสะดวกเดิมทีเสียหาย

ได ้ผนวกกบัเทคโนโลยีทีมีความทนัสมยัมากขึน ส่งผลใหค่้าใชจ้่ายดา้น

ไฟฟ้าสูงขึนตามไปดว้ย 

หมายเหตุ P = ลาํดบัปัญหาทีพบในแต่ละดา้น (Problem) N = ความตอ้งการ (Needs)  
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ภาคผนวก ฉ 

รายชือโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

(นนทบุรี-พระนครศรีอยธุยา) 
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 รายชือสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 (นนทบุรี-

พระนครศรีอยธุยา) ประกอบดว้ย สถานศึกษาในจงัหวดันนทบุรี-พระนครศรีอยธุยารวมมีจาํนวน

โรงเรียน47 โรงดงันี 

 1.  โรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 (จงัหวดั

นนทบุรี) มีจาํนวนโรงเรียน ฯ รวม 18 โรงเรียน จาํแนกเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ/ ใหญ่ จาํนวน 

9 โรงเรียน และ ขนาดกลาง จาํนวน 9 โรงเรียน ดงันี 

  

ตารางภาคผนวก ฉ-1  รายชือ ขนาดโรงเรียน และจาํนวนโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนที 

        การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 (จงัหวดันนทบุรี)  

 

ลาํดบั

ที 
รายชือโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน จาํนวน

โรงเรียน 

(รวม) 

ใหญ่พเิศษ/ 

ใหญ่ 
กลาง เลก็ 

1 สวนกุหลาบวิทยาลยั นนทบุรี *   1 

2 วดัเขมาภิรตาราม *   1 

3 เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ นนทบุรี *   1 

4 ปากเกร็ด *   1 

5 เทพศิรินทร์ นนทบุรี *   1 

6 เรียนนวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี *   1 

7 สตรีนนทบุรี *   1 

8 เบญจมราชานุสรณ์ *   1 

9 บางบวัทอง *   1 

10 ศรีบุณยานนท ์  *  1 

11 รัตนาธิเบศร์  *  1 

12 ไทรนอ้ย  *  1 

13 โพธินิมิตวิทยาคม  *  1 

14 บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) นนทบุรี  *  1 

15 เตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ นนทบุรี  *  1 

16 ราชวินิต นนทบุรี  *  1 

17 นนทบุรีพิทยาคม  *  1 
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ตารางภาคผนวก ฉ-1  (ต่อ)  

 

ลาํดบั

ที 
รายชือโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน จาํนวน

โรงเรียน 

(รวม) 

ใหญ่พเิศษ/ 

ใหญ่ 
กลาง เลก็ 

18 ราษฎร์นิยม  *  1 

 รวม 9 9  18 

  

 2.  โรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 (จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา) มีจาํนวนโรงเรียน ฯ รวม 29 โรงเรียน จาํแนกเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ/ 

ใหญ่ จาํนวน 2 โรงเรียน ขนาดกลาง จาํนวน 15 โรงเรียน และขนาดเลก็ จาํนวน 12 โรงเรียน ดงันี 

 

ตารางภาคผนวก ฉ-2   รายชือ ขนาดโรงเรียน และจาํนวนโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนที 

         การศึกษา มธัยมศึกษา เขต 3 (จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา)  

 

ลาํดบั

ที 
ชือโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน จาํนวน

โรงเรียน 

(รวม) 

ใหญ่พเิศษ/ 

ใหญ่ 
กลาง เลก็ 

1 อยธุยาวิทยาลยั *   1 

2 จอมสุรางคอุ์ปถมัภ ์ *   1 

3 เสนา “เสนาประสิทธิ”  *  1 

4 บางปะอิน “ราชานุเคราะห์ 1”  *  1 

5 อยธุยานุสรณ์  *  1 

6 ท่าเรือ “นิตยานุกูล”  *  1 

7 ภาชี “สุนทรวิทยานุกูล”  *  1 

8 บางปะหนั  *  1 

9 อุทยั  *  1 

10 นครหลวง “อุดมรัชตว์ิทยา”  *  1 

11 วิเชียรกลินสุคนธอุ์ปถมัภ ์  *  1 
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ตารางภาคผนวก ฉ-2   (ต่อ)  

 

ลาํดบั

ที 
ชือโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน จาํนวน

โรงเรียน 

(รวม) 

ใหญ่พเิศษ/ 

ใหญ่ 
กลาง เลก็ 

12 ลาดบวัหลวงไพโรจน์วิทยา  *  1 

13 บางปะอิน  *  1 

14 วงันอ้ย (พนมยงคว์ิทยา)   *  1 

15 บางไทรวิทยา  *  1 

16 บางซา้ยวิทยา  *  1 

17 ผกัไห่ “สุทธาประมุข”  *  1 

18 ท่าชา้งวิทยาคม   * 1 

19 บางบาล   * 1 

20 สาคลีวิทยา   * 1 

21 อุดมศีลวิทยา   * 1 

22 มหาราช “ประชานิมิต”   * 1 

23 ลาดชะโคสามคัคี   * 1 

24 ท่าหลวงวิทยานุกุล   * 1 

25 บา้นแพรกประชาสรรค ์   * 1 

26 วดัโพธิผกัไห่ (เวชพนัธุอ์นุสรณ์)    * 1 

27 ปากกรานพิทยา   * 1 

28 หนองนาํสม้วิทยาคม   * 1 

29 ลาดงาประชาบาํรุง   * 1 

 รวม 2 15 12 29 
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ภาคผนวก ช 

ผลวิเคราะห์สรุปการดาํเนินงานเก็บขอ้มูลจากสถานศึกษาตวัอยา่ง 
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ผลวเิคราะห์สรุปการดําเนินงานเกบ็ข้อมูลจากสถานศึกษาตวัอย่าง 

 

โรงเรียนขนาดเลก็ 

 จุดแข็ง 

 1.  สภาพแวดลอ้มโรงเรียน ไม่เสียงต่ออบายมุข 

 2.  ทกัษะการดาํเนินชีวติของนกัเรียน (การมีส่วนร่วมของโรงเรียนสูง)  

 3.  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา มีความเป็นผูน้าํ 

 4.  สถานศึกษาเนน้เรืองคุณธรรม จริยธรรม 

 5.  มีการนาํระบบเทคโนโลยทีีทนัสมยัมาใช ้เช่น เครืองสแกนนิวมือ สแกนหนา้ ณ จุด

ลงเวลาทงัของนกัเรียน และของครู 

 จุดอ่อน 

 สถานศึกษาอยูไ่กลจากตวัเมือง การคมนาคมมีทางเลือกนอ้ย  

 

โรงเรียนขนาดกลาง 

 จุดแข็ง 

 1.  ใหค้วามสาํคญัและมุ่งเนน้ทงัในเรืองวิชาการ การเรียนการสอน รวมถึงคุณธรรม 

 2.  มุ่งมนัและใส่ใจกบักิจกรรมสนัทนาการของนกัเรียน โดยโรงเรียนใหก้ารสนบัสนุน

พร้อมส่งเสริมใหน้กัเรียนใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชน์ เช่น กีฬา ดนตรีไทย 

 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเป็นผูน้าํ และมองเห็นทุกความสาํคญัของนกัเรียน ครู 

และบุคลากรเท่าเทียมกนั 

 จุดอ่อน 

 1.  การจดักิจกรรมต่าง ๆ บางครังทาํใหเ้กิดการเบียดเบียนเวลาเรียนของนกัเรียน                 

มากเกินไป 

 2.  นกัเรียนบางส่วนใหค้วามตงัใจกบัการเรียนไม่เต็มที 

 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 จุดแข็ง 

 1.  มีประวติัศาสตร์โรงเรียนทียาวนาน ทาํใหเ้กิดความภูมิใจในการเรียน (นกัเรียน),             

ดา้นการสอน (ครู)  

 2.  นกัเรียนมีความประพฤติทีดี ดูแลทวัถึง 
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 3.  ผูป้กครอง,ชุมชน ใหค้วามร่วมมือดีมาก มีความสมัพนัธก์นัมากขึน  

 4.  โรงเรียนมีโครงการพฒันาเพือนกัเรียน เพือโรงเรียน หลากหลายโครงการ  

 5.  มุ่งเนน้ในเรืองคุณภาพนกัเรียน การพฒันาการเรียน การฝึกใหมี้คุณธรรม จริยธรรม 

 จุดอ่อน 

 1.  สภาพครอบครัวและสถานบา้นของนกัเรียน บางบา้นไม่เท่าเทียมกนั ทาํใหเ้กิด             

ความล่าชา้ในการชาํระค่าเล่าเรียน  

 2.  นกัเรียนตอ้งช่วยงานทางบา้นก่อนแลว้จึงมาเขา้เรียน ทาํใหน้กัเรียนเกิดภาระ

รับผดิชอบต่อตวัเองมากเกินไป 

 3.  โรงเรียนอยูใ่นแหล่งชุมชน มีความแออดัในการสญัจร 

 

โรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ 

 จุดแข็ง 

 1.  มีความโดดเด่นเรืองกีฬา ไดแ้ก่ บาสเกตบอล ดา้นศิลปะดนตรี  

 2.  ครูผูส้อนทุ่มเทและใหก้ารฝึกซอ้มกบันกัเรียน สมาํเสมอ ทงัวนัธรรมและ

วนัหยดุราชการ (เสาร์-อาทิตย)์  

 3.  ความโดดเด่นเรืองกีฬาส่งผลใหน้กัเรียนทีเป็นนกักีฬาได ้โควตา เรียนต่อในระดบั              

ชนัมธัยมศึกษาตอนปลาย และต่อเนืองไปถึงระดบัมหาวิทยาลยั  

 4.  เสริมสร้างใหเ้กิดอาชีพดา้นศิลปะดนตรี  

 จุดอ่อน  

 1.  พฤติกรรมของครูเขา้ใหม่ ทีไม่เคารพครูเก่าในโรงเรียน ทาํใหเ้กิดปัญหาดา้นการสอน

เดก็นกัเรียน เช่น นกัเรียนไม่เชือฟัง นกัเรียนไม่ปฏิบติัตามคาํสงัครู นกัเรียนมีพฤติกรรมกา้วร้าว 

เป็นตน้ 

 2.  ครูใหม่ขาดประสบการณ์เกียวกบัการสอนนอ้ยเกินไป  

 3.  ขาดการพฒันาระบบการใชพี้เลียงของครูเก่าไปสู่ครูใหม่  

 4.  ความมีอีโกสู้งของครูรุ่นใหม่ ทีถ่ายทอดมาถึงเด็กนกัเรียน ทาํใหเ้ด็กนกัเรียนเกิด   

ความพฤติกรรมทีคิดว่าตนเองถูกเสมอ กลา้แสดงออกในเรืองทีไม่ควรแสดงออก เช่น การเคาะโต๊ะ

ร้องเพลงในหอ้งเรียนระว่างครูทาํการสอน เป็นตน้ 

 5.  โรงเรียนเป็นโรงเรียนทีมีการแข่งขนัสูง เมือประกาศการรับนกัเรียนออกไปแลว้ก็ไม่

สามารถรับเพิมได ้ 

 


