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 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
กบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตาม 
ระดบัชั้นของนกัเรียน เพศ อาชีพ และระดบัการศึกษาของผูป้กครอง กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้กครอง 
นกัเรียน โรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาก 
ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 607) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 163 คน โดยสุ่มตวัอยา่ง 
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามระดบัชั้นของนกัเรียน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
ในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง  
.28-.70 และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .94  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X )  
ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way  
ANOVA) และเปรียบเทียบรายคู่โดยใชเ้ทคนิคเชฟเฟ่ (Scheffe’) 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ 
ของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงดา้นความศรัทธามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือถือ และดา้นการยอมรับ ตามล าดบั  
 2.  ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี  
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียน  
และเพศของผูป้กครอง โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  เม่ือจ าแนก 
ตามอาชีพ และระดบัการศึกษาของผูป้กครอง โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 The purposes of this study were to investigate and to compare the image of Kabinburi 
School, Kabinburi District, Prachinburi Province, as perceived by parents, classified by students' 
class level, and parents’ gender, occupation, and educational level. The sample of the study 
included the parents of the students at Kabinburi School, Kabinburi District, Prachinburi 
Province. Based on Krejice and Morgan’s Table of Sample Size (1970, p. 607), the sample of the 
study, derived by means of stratified random sampling, using students’ class level as a criterion, 
consisted of  163 persons.  A 5-level rating-scale questionnaire, having the discriminating power 
between .28-.70 and the reliability at .94, was used as an instrument for data collection.  Mean, 
standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and paired comparison by Scheffe technique, were 
statistical devices employed for the data analysis. 
 The findings revealed as follows: 
 1.  The image of Kabinburi School, Kabinburi District, Prachinburi Province, as 
perceived by parents, both as a whole and in each particular aspect, was rated at a high level. 
Ranked from the highest mean score were the aspects of Faith, Reliability, and Recognition, 
respectively. 
 2.  On the comparison of the image of Kabinburi School, Kabinburi District, 
Prachinburi Province, as perceived by parents, classified by students' class level, and parents’ 
gender, both as a whole and in each particular aspect, non-significant differences were found.  
However, significant differences at the level of .05 were found when being classified by parents’ 
occupation and educational level, both as a whole and in each particular aspect. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 โรงเรียนเป็นสถาบนัทางสังคมท่ีมีหนา้ท่ีจดัการศึกษาเพื่อพฒันานกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงค ์มีความรู้ คุณธรรม จริยธรรม สามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข ภารกิจของ
สถานศึกษาจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ ในยคุของโลกาภิวตัน์ท่ีสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  
สถานศึกษาซ่ึงมีหนา้ท่ีเตรียมและพฒันาคน จึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนวธีิคิดรูปแบบการด าเนินงาน 
อยา่งต่อเน่ืองใหมี้ความเป็นเลิศเพื่อใหส้ามารถพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งมีคุณภาพ (เซ็น  แกว้ยศ,  
2543, หนา้ 3) 
 การปฏิรูปการศึกษานั้นจึงเป็นส่ิงจ าเป็นและมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาประเทศ 
เป็นอยา่งยิง่ นบัตั้งแต่มีการบงัคบัใช ้พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เป็นตน้มา  
กระทรวงศึกษาธิการพยายามท่ีจะปฏิรูปการศึกษาในทุก ๆ ดา้น แต่ก็ยงัขาดเป็นรูปธรรมและปฏิบติั 
ไดไ้ม่จริงจงัมากนกัทั้งท่ีกระทรวงศึกษาธิการมีการวางแผนการปฏิรูปไวอ้ยา่งชดัเจน โดยส่วนใหญ่ 
การเรียนการสอนของครูยงัใชรู้ปแบบเดิม ๆ คือ สอนแบบไม่ค  านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล  
เนน้การท่องจ าเป็นส่วนใหญ่ ขาดการสอนแบบคิดวิเคราะห์ และขาดการเช่ือมโยงท่ีจะน ามาใช ้
ในชีวติประจ าวนัเราได ้ท าใหผู้เ้รียนนั้นขาดทกัษะเหล่าน้ี ปัญหาเหล่าน้ีควรไดรั้บการแกไ้ข 
อยา่งโดยเร็ว จึงควรทบทวนแนวคิดและก าหนดบทบาทผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นครู ผูบ้ริหาร  
และผูป้กครองของผูเ้รียนร่วมแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนของการศึกษาของผูเ้รียนต่อไป (ธญัญาภรณ์ 
จารุจิตร, 2545, หนา้ 1) 
 ภาพลกัษณ์ขององคก์รก็มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จขององคก์รในระยะสั้น 
และระยะยาว องคก์รต่าง ๆ ไดรั้บความสนใจจากสาธารณะชนและมวลชนมากข้ึน (ใจทิพย ์ 
ศรีประกายเพชร, 2537) และคุณภาพของโรงเรียน เป็นองคป์ระกอบและเป้าหมายท่ีส าคญั  
ในการจดัการศึกษา ใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์นบัเป็นความทา้ทายในการด าเนินงานทางการศึกษา 
โดยเฉพาะผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีจะตอ้งแสดงความรู้ความสามารถ ในการบริหารจดัการศึกษา  
และประสิทธิผลของโรงเรียนไม่ไดห้มายถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยา่งเดียว หรือความพึงพอใจ 
ในการท างานเพียงแต่อยา่งเดียว แต่หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคใ์นการจดั 
การศึกษา จนท าใหเ้กิดความพอใจในการท างานซ่ึงเป็นการมองประสิทธิผลในภาพรวม  
(ธร  สุนทรายทุธ, 2556, หนา้ 91) 
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 ในปัจจุบนั ผูป้กครอง ครอบครัวและสถาบนัทางสังคม มีบทบาทเขา้ร่วมในการจดั 
การศึกษาหลายประการ ทั้งในดา้นการจดัการศึกษาซ้ึงตอ้งจะไดรั้บสิทธิประโยชน์และสิทธิประโยชน์ 
นั้นตอ้งเป็นไปอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพไดม้าตรฐาน (ธีระ  รุณเจริญ, 2550, หนา้ 60) นอกจากน้ี  
ชุมชนใหก้ารสนบัสนุนแก่โรงเรียน ส่งผลใหโ้รงเรียนมีการพฒันาไปในดา้นต่าง ๆ อยา่งสูงมาก 
ยอ่มมีผลต่อการเรียนการสอนเม่ือผูเ้รียนมีคุณภาพตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติก าหนด  
ยอ่มสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูป้กครองหรือชุมชน การด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียนท่ีเกิด 
ประสิทธิภาพ แต่หากผูป้กครองหรือชุมชนมีความพึงพอใจโรงเรียนในระดบัท่ีต ่า การด าเนินงาน 
ใด ๆ ก็ตาม จะไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร เกิดปัญหาและอุปสรรคข้ึนในการบริหารงาน 
ขาดการสนบัสนุนและการร่วมมือร่วมใจ ส่งผลใหผู้ป้กครองยา้ยบุตรหลานไปโรงเรียนอ่ืน ส่ิงท่ี 
เช่ือวา่จะท าใหผู้ป้กครองส่งบุตรหลานเขา้มาโรงเรียนนั้นคือภาพลกัษณ์ของโรงเรียน เพราะ 
ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในความคิดของผูป้กครองและชุมชน (ชลรัตน์  ชลมารค,  
2546, หนา้ 9) ภาพลกัษณ์ขององคก์รมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อความส าเร็จขององคก์รทั้งในระยะสั้น 
ระยะยาว องคก์รต่าง ๆ ไดรั้บความสนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากข้ึน ท าใหค้นในสังคม 
ต่าง ๆ รับทราบข่าวสารเหตุการณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีส่วนเก่ียวขอ้งในการแสดงความคิดเห็น 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ ถา้องคก์รใดมีภาพลกัษณ์ดี ก็จะไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจ 
และการสนบัสนุนใหอ้งคก์รนั้นประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน  แต่ถา้องคก์รใดมีภาพลกัษณ์ 
ท่ีไม่ดี ยอ่มไดรั้บการต่อตา้นและการดูหม่ินเกลียดชงั ภาพลกัษณ์จึงเป็นรากฐานมัน่คงขององคก์ร  
(ใจทิพย ์ ศรีประกายเพชร, 2537) 
 โรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี เป็นโรงเรียนท่ีจดัการศึกษา 
ในระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ส านกังานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนกบินทร์บุรี ประกาศจดัตั้งเป็น โรงเรียนมธัยมแห่งแรก 
ของอ าเภอกบินทร์บุรี เม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2491 โรงเรียนกบินทร์บุรีไดมี้การพฒันา 
หลาย ๆ ดา้น ทั้งในดา้นการจดัการเรียนการสอน การพฒันาอาคารสถานท่ี ดา้นความสัมพนัธ์กบั 
ชุมชน ส่งผลใหโ้รงเรียนกบินทร์บุรีมีผลงานดีเด่นในหลาย ๆ ดา้น เป็นท่ียอมรับและศรัทธาของ 
ชุมชนโดยรอบ และในปัจจุบนั มีนายอภิเชษฐ ์ชมภู ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบนั โรงเรียนมีผูบ้ริหารและขา้ราชการครูทั้งส้ิน 25 คน และนกัเรียนจ านวน  
287 คน แต่ในระยะหลงัสังเกตเห็นวา่จ านวนนกัเรียนท่ีเขา้ศึกษาในโรงเรียนกบินทร์บุรีลดลง 
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเดิมจากสถิติจ านวนนกัเรียนเดิม เม่ือปี พ.ศ. 2548 มีนกัเรียน 800 คน แลว้ค่อย 
ลดจ านวนลงจนถึงปัจจุบนั มีหลายหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อจ านวนนกัเรียนลดลง เช่น การก่อตั้ง 
โรงเรียนเอกชนหลายแห่งในพื้นท่ี ภาพลกัษณ์ในดา้นลบของครู นกัเรียน การยา้ยของผูบ้ริหาร 
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ผูบ้ริหารโรงเรียนบ่อยคร้ัง เป็นตน้ (โรงเรียนกบินทร์บุรี, 2559, หนา้ 3-4) ในสภาวะการแข่งขนัของ 
สถานศึกษามีแนวโนม้เพิ่มมากยิง่ข้ึน หากสถานศึกษาไมมี่การปรับตวัเพื่อรับมือกบัสภาวะแวดลอ้ม 
ท่ีเปล่ียนไป ยอ่มส่งผลกระทบทั้งในระยะสั้นระยะยาวภายในของสถานศึกษาเองและยงัส่งผลต่อ 
การตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนในสถานศึกษานั้น ๆ อีกดว้ย (เพญ็ทิวา  วงษย์าแดง, 2554) 
 จากการศึกษาจ านวนนกัเรียนในแต่ละปีท่ีผา่นมา ปรากฏวา่มีจ านวนนกัเรียนลดลง 
ทุก ๆ ปี  ผูว้จิยัเองจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี  
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครอง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึนใหก้บั 
โรงเรียน ให้เป็นโรงเรียนท่ีไดก้ารยอมรับ เกิดความเช่ือถือ และความศรัทธาจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการแก่ผูป้กครองและชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน จากผลการวจิยัน้ี  
จะท าใหก้ารบริหารงานของโรงเรียนมีคุณภาพท่ีดียิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 
ตามการรับรู้ของผูป้กครอง 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี  
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครอง จ าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียน เพศ อาชีพ  
และระดบัการศึกษาของผูป้กครอง 
 

ค ำถำมในกำรวจิัย 
 1.  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้
ของผูป้กครอง อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ 
ของผูป้กครอง จ าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียน เพศ อาชีพ และระดบัการศึกษาของผูป้กครอง  
แตกต่างกนัหรือไม่ 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ 
ของผูป้กครอง จ าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียน เพศ อาชีพ และระดบัการศึกษาของผูป้กครอง 
มีความแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี  
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครอง จ าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียน เพศ อาชีพ  
และระดบัการศึกษาของผูป้กครอง ตามแนวความคิดของวีระวฒัน์  อุทยัรัตน์ (2545) ซ่ึงประกอบดว้ย 
ภาพลกัษณ์ 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความเช่ือ การยอมรับ และความศรัทธา ดงักรอบความคิดในการศึกษา
ในคร้ังน้ี สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1  
 

  ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตำม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรของโรงเรียนกบินทร์บุรี อาจใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการสร้างภาพลกัษณ์ และพฒันาโรงเรียนกบินทร์บุรี ต าบลเมืองเก่า อ าเภอกบินทร์บุรี  
จงัหวดัปราจีนบุรีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นท่ียอมรับ ศรัทธา และความเช่ือถือ 
ของผูป้กครองนกัเรียน และประชาชนโดยทัว่ไป 

1.  ระดบัชั้นของนกัเรียน 
1.1  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
1.2  มธัยมศึกษาตอนปลาย 

2.  เพศ 
2.1  ชาย 
2.2  หญิง 

3.  อาชีพ 
3.1  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
3.2  ธุรกิจส่วนตวั 
3.3  เกษตรกร/ รับจา้ง 

4.  ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง 
4.1  ประถมศึกษา 
4.2  มธัยมศึกษา 
4.3  อุดมศึกษา 

 

 

 

 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี 
อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 
ตามการรับรู้ของผูป้กครอง 

1.  ดา้นความเช่ือ 
2.  ดา้นการยอมรับ 
3.  ดา้นความศรัทธา 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหา 
 การวจิยัคร้ังน้ี ศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นยอมรับ 
ดา้นศรัทธา และดา้นความเช่ือถือ (วีระวฒัน์  อุทยัรัตน์, 2545, หนา้ 12-13)  
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียน 
กบินทร์บุรี ต าบลเมืองเก่า อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2560  
ประกอบดว้ยผูป้กครองนกัเรียน จ านวน 280 คน โดยแยกเป็นผูป้กครองระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  
147 คน  ผูป้กครองระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 133 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียน 
กบินทร์บุรี ต าบลเมืองเก่า อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใชต้ารางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 607) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งผูป้กครองนกัเรียน 
รวม 163 คน แบ่งเป็นผูป้กครองระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 82 คน ผูป้กครองระดบั 
มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 81 คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random  
sampling) โดยใชร้ะดบัชั้นของนกัเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
   3.1.1  ระดบัชั้นของนกัเรียน 
    3.1.1.1  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
    3.1.1.2  มธัยมศึกษาตอนปลาย 
   3.1.2  เพศ 
    3.1.2.1  ชาย 
    3.1.2.2  หญิง 
   3.1.3  อาชีพ 
    3.1.3.1  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
    3.1.3.2  ธุรกิจส่วนตวั 
    3.1.3.3  เกษตรกร/ รับจา้ง 
   3.1.4  ระดบัการศึกษา 
    3.1.4.1  ประถมศึกษา 
    3.1.4.2  มธัยมศึกษา 
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    3.1.4.3  อุดมศึกษา 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี 
จงัหวดัปราจีนบุรี ทั้ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
   3.2.1  ดา้นความเช่ือ 
   3.2.2  ดา้นการยอมรับ 
   3.2.3  ดา้นความศรัทธา 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  ภาพลกัษณ์โรงเรียน หมายถึง ภาพโดยรวมของโรงเรียนกบินทร์บุรี ต าบลเมืองเก่า 
อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ท่ีเป็นความเช่ือถือ การยอมรับและการศรัทธา ซ่ึงเป็น
ความรู้สึกของผูป้กครองในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย ซ่ึงการศึกษาน้ียดึภาพลกัษณ์ 
ของโรงเรียนตามบทความทางวชิาการ ดงัน้ี 
  1.1  ความเช่ือถือ หมายถึง การนบัถือหรือการยอมรับนบัถือของโรงเรียนสามารถ 
ท าใหบุ้คคลภายในและภายนอกรับรู้ถึงคุณภาพของโรงเรียนเป็นท่ีไวว้างใจโดยบุคลากรท างาน 
เพื่อประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั อีกทั้งครูมีความรู้สามารถน่าเช่ือถือ โรงเรียนมีการจดักิจกรรม 
ดา้นวชิาการและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการผูเ้รียนมีผลงานท่ีเป็นน่าเช่ือถือเป็นท่ีไวว้างใจของ 
ผูป้กครอง โรงเรียนมีความปลอดภยั สวยงาม ร่มร่ืน การคมนาคมสะดวก ผูบ้ริหารโรงเรียนและ 
ครูสนบัสนุนการใหบ้ริการทางการศึกษา ส่ือ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและมีคุณภาพ โรงเรียนเป็นผูน้ า 
ทางดา้นคุณจริยธรรม ส่งเสริมความมีระเบียบวนิยัในโรงเรียน 
  1.2  การยอมรับ หมายถึง การเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพในการจดั 
การศึกษา นกัเรียนท่ีจบการศึกษาเป็นท่ียอมรับของสังคม เป็นแบบอยา่งท่ีดีของเยาวชนในชุมชนนั้น  
อีกทั้งมีลกัษณะท่ีสังคมตอ้งการ เกิดความประทบัใจต่อโรงเรียน เป็นแหล่งศึกษาดูงานจาก 
หน่วยงานอ่ืน ๆ มีการร่วมกบัชุมชนในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ได ้
อยา่งเหมาะสม เกิดการยอมรับจากสถาบนัอ่ืน ๆ และการบริหารงานในโรงเรียนอยา่งโปร่งใส 
เป็นตน้แบบท่ีดีของสถาบนัอ่ืน ๆ ได ้
  1.3  ความศรัทธา หมายถึง การไดรั้บเกียรติจากผูป้กครองมีความประทบัใจ เตม็ใจ 
เม่ือไดร่้วมกิจกรรมทางโรงเรียนจนเกิดความภาคภูมิใจท่ีจะส่งบุตรหลานมาศึกษาในโรงเรียน  
อีกทั้งยงัไดรั้บการสนบัสนุนการศึกษาจากภาครัฐและเอกชน โดยโรงเรียนเป็นสถาบนัศึกษา 
ท่ีชุมชนตอ้งการมีความภาคภูมิใจเป็นแหล่งรวมความรู้และบริการแก่ชุมชนเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี 
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กบัคนในชุมชน โรงเรียนมีการพฒันาทั้งทางดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน คุณภาพการจดั 
การศึกษา การมีส่วนร่วม ความสัมพนัธ์ของชุมชนจนไดรั้บการยกยอ่งจากชุมชน 
 2.  โรงเรียนกบินทร์บุรี หมายถึง โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ส านกังานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
กระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนตั้งอยูท่ี่อ  าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี  
 3.  ระดบัชั้นของนกัเรียน หมายถึง ระดบัชั้นเรียนของนกัเรียนในปกครองท่ีก าลงัศึกษา  
อยูใ่นภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 ดงัน้ี 
  3.1  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ หมายถึง การท่ีผูป้กครองนกัเรียนมีบุตรหลานท่ีศึกษา 
ในระดบัชั้น มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
  3.2  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หมายถึง การท่ีผูป้กครองนกัเรียนมีบุตรหลาน 
ท่ีศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
 4.  อาชีพ หมายถึง อาชีพของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี  
จงัหวดัปราจีนบุรี แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มอาชีพ คือ 
  4.1  อาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ ไดแ้ก่ ขา้ราชการกระทรวง ทบวง กรม  
และรัฐวสิาหกิจต่าง ๆ 
  4.2  อาชีพธุรกิจส่วนตวั ไดแ้ก่ ผูท่ี้ประกอบอาชีพส่วนตวั เจา้ของกิจการ เช่น คา้ขาย 
รับเหมาประเภทต่าง ๆ เจา้ของโรงงาน เป็นตน้ 
  4.3  อาชีพเกษตรกร/ รับจา้ง ไดแ้ก่ ผูท่ี้ประกอบอาชีพเพาะปลูก เล้ียงสัตว ์หรือประมง 
และผูท่ี้ประกอบอาชีพโดยการท างานตามความประสงคข์องผูจ้า้งเพื่อใหไ้ดรั้บสินจา้งเป็น 
ค่าตอบแทน 
 5.  ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีจบการศึกษาของ
ผูป้กครองในโรงเรียนกบินทร์บุรี 
  5.1  ประถมศึกษา หมายถึง ผูป้กครองนกัเรียนท่ีเรียนจบหรือเทียบเท่าชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 หรือต ่ากวา่ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 
  5.2  มธัยมศึกษา หมายถึง ผูป้กครองนกัเรียนท่ีเรียนจบหรือเทียบเท่า ชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 3 หรือมธัยมศึกษาปีท่ี 6  
  5.3  อุดมศึกษา หมายถึง ผูป้กครองนกัเรียนท่ีเรียนจบหรือเทียบเท่าปริญญาตรีหรือ 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาวจิยั เร่ืองภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี  
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร  
อินเทอร์เน็ต ตลอดจนผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ โดยน าเสนอสาระส าคญัในบทน้ี ดงัรายละเอียด 
ต่อไปน้ี 
 1.  สภาพการบริหารของโรงเรียนกบินทร์บุรี 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
 3.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งงานวจิยั 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.1  งานวจิยัในประเทศ 
  4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 

สภาพการบริหารของโรงเรียนกบินทร์บุรี  
 ประวตัิโรงเรียนโดยย่อ 
 โรงเรียนกบินทร์บุรี ประกาศจดัตั้งเป็น โรงเรียนมธัยมแห่งแรกของอ าเภอกบินทร์บุรี    
เม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2491 ใหช่ื้อวา่ โรงเรียนรัฐบาลประจ าอ าเภอกบินทร์บุรี (ปจ.6)  
เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษา อนัดบัท่ี 6 ของ จงัหวดัปราจีนบุรี ต่อมาไดส้ังกดักรมสามญัศึกษา 
จงัหวดัปราจีนบุรี ตั้งอยูท่ี่ เลขท่ี 99 หมู่ท่ี 13 ถนนนครราชสีมา-ฉะเชิงเทรา ต าบลเมืองเก่า  
อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 25240 ตั้งอยูท่าง ทิศตะวนัออก ห่างจากส่ีแยกสามทหาร 
ไปตามเส้นทาง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประมาณ 2 กิโลเมตร และห่างจากจงัหวดัปราจีนบุรี ประมาณ  
55 กิโลเมตร อยูห่่างจากท่ีท าการอ าเภอกบินทร์บุรี ประมาณ 5 กิโลเมตร ติดถนนสายนครราชสีมา-
ฉะเชิงเทรา มีพื้นท่ี จ  านวน 27 ไร่ 135 ตารางวา  
 ในปัจจุบนัใชช่ื้อวา่โรงเรียนกบินทร์บุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
จงัหวดัปราจีนบุรีโทร 0-3728-1606 โทรสาร 0-3728-1606 E-mail: kabinburi2553@hotmail.com   
Website: kabinburischool.com  เปิดสอนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดบัชั้น มธัยมศึกษาปีท่ี 6  
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 สีประจ าโรงเรียนกบินทร์บุรี 
 “ฟ้า-แดง” สีฟ้า  หมายถึง  ความอิสรเสรีกวา้งไกล  สีแดง หมายถึง ความเขม้ขน้  
หนกัแน่น-อดทน  
 ปรัชญาโรงเรียนกบินทร์บุรี 
 “ปญฺญา นรน  รตน ” (ปัญญา คือ แกว้ของคนดี) 
 ค าขวญัโรงเรียนกบินทร์บุรี 
 “สามคัคี มีวนิยั ใฝ่ศึกษา จรรยางาม” 
 อตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
 โรงเรียนกบินทร์บุรี มุ่งเนน้การบริหารจดัการและพฒันาบรรยากาศสภาพแวดลอ้ม  
ภายในโรงเรียน อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อพฒันานกัเรียนและบุคลากรของโรงเรียน ให้มีความรู้ 
คู่คุณธรรม สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข และสามารถใหบ้ริการชุมชนไดอ้ยา่งมี 
คุณภาพ 
 ปรัชญาการจัดการศึกษา 
 โรงเรียนกบินทร์บุรี มุ่งพฒันาและใหก้ารศึกษาแก่เยาวชน โดยไม่จ  ากดัเช้ือชาติ ศาสนา
และฐานะของผูเ้รียน มุ่งมัน่ท่ีจะสนองความตอ้งการของสังคม และพฒันาบุคลากรทุกดา้น 
ใหถึ้งซ่ึงความสมบูรณ์ดว้ยการเป็นพลเมืองดี มีความรักชาติ ศรัทธาในศาสนา และจงรักภกัดี 
ต่อพระมหากษตัริย ์มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินยั มีความรับผดิชอบ มีสุขนิสัย และสุขภาพ 
พลานามยัสมบูรณ์ มีจิตใจและอารมณ์มัน่คง มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและการประกอบอาชีพ  
ด ารงชีวิตในสังคมอยา่งสันติสุข ภายใตป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีจิตสาธารณะ อุทิศตน 
เพื่อประโยชน์ส่วนรวม เห็นคุณค่าของทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบัเจตนารมณ์ของการจดัการศึกษาของประเทศ และความตอ้งการของชุมชน ท่ีมุ่งผลิตผูเ้รียน 
ท่ีสมบูรณ์พร้อมทั้งดา้นร่างกาย ดา้นสติปัญญา และดา้นคุณธรรม  
 วสัิยทัศน์โรงเรียนกบินทร์บุรี 
 “ภายในปี พ.ศ. 2558 โรงเรียนกบินทร์บุรี บรรยากาศน่าอยู ่ผูเ้รียนมีคุณธรรมและ
คุณภาพ โดยครูมืออาชีพ และชุมชนมีส่วนร่วม” 
 “Records the year of 2015, Kabinburi school has been based on a good atmosphere. 
Students have the morality and quality by professional teachers and community involvement.” 
 พนัธกจิโรงเรียนกบินทร์บุรี 
 1.  จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยสอดแทรกคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ 
 2.  จดักิจกรรมการเรียนการสอนตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรสถานศึกษา 
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 3.  ส่งเสริมครูใหมี้การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 4.  สร้างเสริมบรรยากาศภายในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 5.  ประสานความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนเพื่อเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
 6.  พฒันาการจดัองคก์ร โครงสร้างการบริหารโรงเรียนครบวงจร 
 นโยบายโรงเรียนกบินทร์บุรี 
 1.  ปฏิรูปการจดัการศึกษา โดยยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรม น าความรู้สร้างความตระหนกั
ในการอนุรักษว์ฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม และปลูกฝังจิตส านึกการด ารงชีวิตตามหลกัปรัชญา  
เศรษฐกิจพอเพียง  
 2.  พฒันาคุณภาพผูเ้รียนดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคมเตม็ตามศกัยภาพ 
 3.  พฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพในการจดัการศึกษา 
 4.  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล 
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 5.  ส่งเสริมความสัมพนัธ์ ความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษา 
 6.  พฒันาสภาพแวดลอ้ม อาคารสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก และการบริการ 
ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 
 7.  พฒันาคุณภาพงานเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร 
 8.  พฒันาการจดัองคก์ร โครงสร้างการบริหารโรงเรียนครบวงจร บรรลุเป้าหมายการจดั
การศึกษา 
 เป้าหมายโรงเรียนกบินทร์บุรี 
 1.  ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดี มีสุนทรียภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมอนัพึงประสงค ์
 2.  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ มีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตาม 
หลกัสูตร มีทกัษะการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข เป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียน 
 3.  ครูปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 4.  โรงเรียนมีหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ิน และไดม้าตรฐานตามเกณฑส์ านกังานการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 
 5.  โรงเรียนมีมาตรฐานการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีการจดัการเรียนรู้ การวดัผล 
และประเมินผลท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 6.  โรงเรียนจดัการศึกษาโดยไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
 7.  โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาเตม็ศกัยภาพ 
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 8.  โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั และพร้อมใหบ้ริการแก่ทุกภาคส่วน 
 9.  โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนครบวงจร และบรรลุเป้าหมายการจดัการศึกษา 
 ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี 
 ด้านผู้เรียน  
 เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน รักการอ่าน การคน้ควา้ แสวงหา 
ความรู้ดว้ยตนเอง มีทกัษะในการด าเนินชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อนุรักษว์ฒันธรรม 
ไทย และส่ิงแวดลอ้ม มีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ ใชเ้ทคโนโลยอียา่งสร้างสรรค ์
และมีความสามารถในการส่ือสาร น าเสนอผลงานอยา่งมัน่ใจในตนเอง กลา้แสดงออก 
อยา่งสร้างสรรค ์
 ด้านครู 
 เป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณครู มีทกัษะในวชิาชีพ สามารถพฒันา 
หลกัสูตร และกระบวนการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยใชส่ื้อ นวตักรรม  
และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเหมาะสมกบัผูเ้รียน มีความกระตือรือร้น สนใจ ใส่ใจ ดูแลผูเ้รียนไดเ้รียนรู้  
และพฒันาตนเองตามศกัยภาพ 
 ด้านผู้บริหาร 
 เป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงใหโ้รงเรียนมีการบริหารจดัการท่ีดี มีความรู้ความสามารถ 
ในการพฒันาวชิาการ หลกัสูตร นวตักรรมและกระบวนการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบติัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และคุณภาพ 
 ด้านโรงเรียน 
 เป็นโรงเรียนมีระบบบริหารจดัการท่ีดี มีบรรยากาศ และวฒันธรรมการปฏิบติังาน 
แบบกลัยาณมิตร มีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีคุณภาพมาตรฐานการศึกษา   
เป็นท่ียอมรับของชุมชน (โรงเรียนกบินทร์บุรี, 2559, หนา้ 1-3) 
 โรงเรียนกบินทร์บุรีเป็นโรงเรียนท่ีก่อตั้งมาอยา่งชา้นาน มีระบบขององคก์รท่ีมีคุณภาพ  
เป็นท่ียอมรับและมีความน่าเช่ือถือของคนในชุมชนและเขตพื้นท่ีบริการของโรงเรียน และมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นผูเ้รียน ครู ผูบ้ริหารและโรงเรียนมาตั้งแต่อดีตจนถึง 
ปัจจุบนั  
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
 ความหมายของของภาพลกัษณ์ 
 ความหมายของภาพลกัษณ์ค าท่ีเราค่อนขา้งคุน้เคยตามส่ือต่าง ๆ ในปัจจุบนัท่ีแสดงถึง 
ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง คือ ค าวา่ “ภาพพจน์” , “ภาพลกัษณ์” หรือ “การสร้างภาพ” 
ตวัอยา่งเช่น ประโยคท่ีวา่ “ภาพพจน์ของต ารวจในสายตาประชาชน” , “โรงพยาบาลแห่งนั้น 
มีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี” หรือ “นกัการเมืองคนน้ีพยายามสร้างภาพวา่เป็นผูรั้งเกียจการคอรัปชัน่”  
เป็นตน้ 
 ภาพลกัษณ์เป็นค าท่ีบุคคลใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โดยมีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมาย 
ของค าวา่ภาพลกัษณ์ ดงัน้ี พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2530 (2530, หนา้ 616)  
ไดใ้หค้วามหมายของภาพลกัษณ์ (Image) หมายถึง ภาพท่ีเกิดจากการนึกคิดหรือท่ีคิดวา่ควรจะเป็น 
เช่นนั้น  
 Robinson and Walter (1959, p. 22) ไดอ้ธิบายวา่ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึน 
ในจิตใจ ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองคก์ร สถาบนั ภาพในใจดงักล่าวของบุคคลนั้น ๆ  
อาจจะไดม้าจากทั้งประสบการณ์โดยตรง และประสบการณ์ทางออ้มของตวัเขาเอง เช่น ไดป้ระสบ 
มาดว้ยตนเอง หรือไดย้นิมาจากค าบอกเล่าของผูอ่ื้น หรือจากกิตติศพัทเ์ล่าลือต่าง ๆ นานา เป็นตน้  
 Stuart and Sundeen (1983, p. 245) ไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์ เป็นส่วนรวมของทศันคติ 
ท่ีอยูใ่นจิตส านึก และจิตส านึกของบุคคลเก่ียวกบัร่างกายของตน รวมทั้งการรับรู้ในอดีตและ 
ปัจจุบนั ซ่ึงเป็นความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัขนาดของร่างกาย และศกัยภาพหรือความสามารถของ 
ร่างกาย 
 Anderson and Leonard (1986, pp. 51-53) ไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้ของ 
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัองคก์รทั้งหมด โดยองคก์รเปรียบเสมือนคนซ่ึงยอ่มมีบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ 
ต่าง ๆ 
 จากความหมายขา้งตน้ สรุปคือ ภาพลกัษณ์นั้นเป็นความเช่ือท่ีเกิดจากความคิดและฝังอยู่
ความรู้สึกเป็นภาพท่ีปรากฏในใจของผูรั้บสารทัว่ไป ท่ีไดรับจากกระบวนการคิด ซ่ึงไดร้วบรวม 
มาเป็นเวลานานหรือชัว่คราว เม่ือเกิดการรับรู้แลว้ก็จะกลายเป้นความคิดท่ียากต่อการเปล่ียนแปลง 
และมีการเล่าต่อกนัมาซ่ึงอาจเป็นความคิดส่วนบุคคลหรือองคก์ร ซ่ึงน าไปสู่พฤติกรรมท่ีแสดง 
ออกมาในดา้นต่าง ๆ 
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 ประเภทของภาพลกัษณ์ 
 เกษม  จนัทร์นอ้ย (2541, หนา้ 119-121) จ าแนกประเภทของภาพลกัษณ์ไว ้14 ประเภท  
ดงัน้ี  
 1.  ความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกนั (Relate with target publics) คือ องคก์ร 
ท่ีคาดวา่นะจะมีการสร้างภาพลกัษณ์เป็นแบบการเป็นเพื่อท่ีดีต่อสังคม โดยเนน้ท่ีเป็นองคก์รท่ีมี 
ความสุจริต ไม่โกง ใหค้วามส าคญักบัความร่วมมือ มีส่วนร่มในการพฒันาความเจริญกา้วหนา้ 
ใหแ้ก่ธุรกิจประเภทนั้น ๆ  
 2.  สินคา้หรือตราสินคา้ (Product or brand) ธุรกิจท่ีขายสินคา้ประเภทจบัตอ้งได ้
และธุรกิจประเภทบริการท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ซ่ึงหากจะตอ้งการท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ใหแ้ก่สินคา้ 
หรือบริการนั้น ๆ ก็ควรท่ีจะตอ้งพิจารณาถึงตราสินคา้ของบริษทัดว้ย 
 3.  ความปลอดภยั และเทคโนโลย ี(Safety and technology) ภาพลกัษณ์ประเภทน้ี 
เป็นคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นแก่องคก์รทัว่ไป ซ่ึงส่ิงท่ีคนส่วนใหญ่ตอ้งการ คือ ความปลอดภยัและ 
การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการบริหารจดัการภายในองคก์ร 
 4. การมีส่วนเสริมสร้างเศรษฐกิจสังคม (Social-economic contribution) ภาพลกัษณ์ 
ท่ีองคก์รนิยมสร้างกนัในปัจจุบนั คือ การพฒันาความเป็นอยูใ่นปัจจุบนัให้ดียิง่ข้ึน การมีส่วนร่วม 
ในการเสริมสร้างความมัน่คงในดา้นต่าง ๆ ประกอบกบัความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ 
 5.  พนกังาน (Employee) ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานมีความส าคญัต่อการด าเนิน 
ธุรกิจมาก เพราะถา้หากไม่มีพนกังาน ธุรกิจก็ไม่สามารถด าเนินได ้อีกทั้งถา้พนกังานมีพฤติกรรม 
ท่ีไม่ไดใ้หบ้ริการแก่ลูกคา้ไม่ดี ท าใหลู้กคา้เกิดความไม่พอใจ ธุรกิจก็ไม่สามารถท่ีจะเจริญกา้วหนา้ 
และเติบโตได ้ธุรกิจจึงควรท่ีจะเนน้สร้างภาพลกัษณ์ในดา้นพนกังานใหม้าก ควรเสริมสร้าง
พนกังานใหมี้คุณภาพ เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในอนาคตต่อไป 
 6.  ความรับผดิชอบต่อสังคม (Social responsibility) เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ในดา้น 
ท่ีจะส่ือใหเ้ห็นวา่องคก์รน้ีเป็นองคก์รท่ีเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม มีส่วนช่วยเหลือสังคมในดา้น 
ต่าง ๆ เช่น องคก์รช่วยเหลือสังคมเม่ือเกิดอุทกภยั หรือสาธารณะภยั เป็นตน้ 
 7.  การจดัการ (Management) เป็นภาพลกัษณ์ดา้นท่ีองคก์รหลาย ๆ องคก์รพึงอยากมี 
ในองคก์รของตนเอง กล่าวคือ หากองคก์รใดมีระบบการบริหารจดัการท่ีดี องคก์รนั้นยอ่มมี 
ภาพลกัษณ์ท่ีดีตามไปดว้ย เป็นตน้ 
 8.  กฎหมายระเบียบขอ้บงัคบั (Law and regulation) ภาพลกัษณ์ในดา้นน้ีเป็นภาพลกัษณ์ 
ท่ีองคก์รท่ีดีควรมีและเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ กล่าวคือ องคจ์ะตอ้งมีความประพฤติและปฏิบติัตาม 
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กรอบของกฎหมายและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีของสังคม ไม่ประพฤติปฏิบติัในดา้นท่ีจะท าให ้
เส่ือมเสียช่ือเสียง 
 9.  ภาพลกัษณ์สูงสุดท่ีท าได ้(Optimum image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งตระหนกัจาก 
ความเป็นจริงในสังคม และตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ ในการรับรู้ของผูท่ี้รับข่าวสาร เช่น อุปสรรค 
ของการใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ การเผยแพร่ข่าวสารและสภาวะแวดลอ้มในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีสามารถ
ควบคุมไดย้าก ซ่ึงอาจจะก่อใหเ้กิดอุปสรรคในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์ร 
ควรท่ีจะเรียนรู้จกัการประมาณตน คือ ไม่ก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนาใหสู้งเกินกวา่ 
ความเป็นจริง 
 10.  ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง (Correct and incorrect image) เป็นภาพลกัษณ์ 
อีกลกัษณะหน่ึง ซ่ึงจะเกิดข้ึนไม่ตรงกบัความเป็นจริง อาจเป็นเพราะเหตุการณ์ทางธรรทชาติ เช่น  
อุบติัเหตุ กระบวนการรับรู้ของผูรั้บสาร กระบวนการส่ือสารต่าง ๆ หรือข่าวลือ เป็นตน้ เม่ือเกิด 
ภาพลกัษณ์ในดา้นท่ีไม่ถูกตอ้งแลว้ จึงจ าเป็นตอ้งแกไ้ขและปรับปรุงใหภ้าพลกัษณ์นั้นถูกตอ้งต่อไป  
ภาพลกัษณ์ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งน้ีคลา้ยคลึงกบัภาพลกัษณ์ปัจจุบนั แต่แตกต่างกนัตรงท่ีภาพลกัษณ์ 
ท่ีถูกตอ้งไดมี้การปรับเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ท่ีไม่ถูกตอ้งมาก่อนหนา้น้ีแลว้ 
 11.  ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate image) เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์รใดองคก์รหน่ึง  
โดยท่ีจะเนน้ในดา้นภาพรวมทั้งหมดขององคก์ร เช่น ความมัน่คงขององคก์ร ระบบการบริหาร
จดัการองคก์ร ความรับผดิชอบท่ีดีขององคก์ร ตราสินคา้หรือบริการ สินคา้หรือบริการขององคก์ร  
บุคลากรมีคุณภาพ มีการบริการท่ีดีตรงตามความคาดหวงัของผูบ้ริโภค เอาใจใส่แก่ผูบ้ริโภค 
ซ่ึงมกัจะเป็นภาพท่ีประชาชนมีต่อองคก์รใดองคก์รหน่ึง 
 12.  ภาพลกัษณ์ของสภาบนั (Institutional Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึง 
กบัภาพลกัษณ์องคก์ร แต่ภาพลกัษณ์ในดา้นน้ีจะมุ่งแค่เฉพาะตวัขององคก์รอยา่งเดียวเท่านั้น  
จะไม่รวมถึงตวัสินคา้และบริการ หรือตราสินคา้และบริการขององคก์รเลย จะไม่มองในเชิงธุรกิจ 
การคา้และการตลาด จะเนน้บทบาทหรือพฤติกรรมแค่เพียงสถาบนัเดียว 
 13.  ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product/ service image) เป็นภาพลกัษณ์ของ 
สินคา้หรือบริการขององคก์รนั้น ๆ ซ่ึงจะเกิดข้ึนในจิตใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะไม่รวมถึงบทบาทหรือ
พฤติกรรมขององคก์ร เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการปรุงแต่งเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค  
ซ่ึงภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการจะมีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 14.  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั 
ภาพลกัษณ์สินคา้และบริการ แต่ภาพลกัษณ์ลกัษณะน้ีเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเนน้ไปท่ีตวัตราสินคา้  
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(Brand) สัญลกัษณ์ (Logo) และเคร่ืองหมายการคา้ (Trade mark) เพื่อท่ีจะบ่งบอกถึงบุคลิกและ 
ลกัษณะสินคา้และบริการนั้น ๆ 
 Kotler (2000, p. 296) ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ในบริบทของการตลาดไวว้า่ ภาพลกัษณ์ คือ 
วถีิท่ีประชาชนรับรู้เก่ียวกบัองคก์ร สินคา้บิบริการขององคก์รนั้น ๆ ซ่ึงภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
ไดจ้ากหลาย ๆ ปัจจยั ท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของธุรกิจนั้น ๆ ซ่ึงจะจ ากดัขอบเขตของประเภทของ 
ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการตลาดใหช้ดัเจน โดยจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ดว้ยกนั คือ 
 1.  ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product of service image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึน 
ในจิตใจของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการขององคก์รนั้นเพียงองคก์รเดียว ไม่รวมถึง 
ตวัองคก์รหรือตวัธุรกิจนั้น ซ่ึงสินคา้และบริการขององคก์รนั้นไม่ไดมี้เพียงสินคา้หรือบริการ 
เพียงตวัเดียว ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพลกัษณ์โดยรวมของสินคา้หรือบริการทุกชนิด 
ท่ีมีอยูภ่ายในความรับผิดชอบและการดูแลขององคก์ร 
 2.  ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ (Brand image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อ 
สินคา้หรือบริการใดบริการหน่ึง สินคา้ยีห่อ้ใดยีห่้อหน่ึง บริการใดบริการยีห่้อหน่ึง ส่วนมากองคก์ร 
มกัจะใชว้ธีิการส่งเสริมการขาย เช่น การโฆษณา เพื่อท่ีจะบอกถึงลกัษณะของสินคา้หรือบริการนั้น  
โดยท่ีจะเนน้ถึงจุดขายของสินคา้หรือบริการนั้น ซ่ึงภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการแต่ละชนิดนั้น 
จะมีภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายีห่อ้เป็นส่ิงท่ีเฉพาะตวั ท่ีองคก์ร 
ตอ้งการใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากองคก์รอ่ืน ๆ 
 3.  ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร (Institutional image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ 
ของสถาบนัหรือองคก์ร ซ่ึงจะเนน้ท่ีตวัสถาบนัหรือองคก์รเพียงอยา่งเดียว จะไม่รวมถึงตวัสินคา้
และบริการ ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงสะทอ้นให้เห็นถึงขั้นตอนการบริหารและการด าเนินของ 
องคก์รหรือสถาบนัมากกวา่ เช่น ในแง่ของระบบการบริหารจดัการ รวมถึงบุคลากร คือ ผูบ้ริหาร 
และพนกังาน รวมถึงการท าประโยชน์แก่สาธารณะหรือความรับผดิชอบต่อสังคม 
 วรัิช  อภิรัตนกุล (2540, หนา้ 28) ไดจ้  าแนกภาพลกัษณ์ออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  ภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชน 
ท่ีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง รวมถึงการบริหารหรือการจดัการ (Management)  
สินคา้ผลิตภณัฑ ์(Product) และบริการ (Service) ของบริษทั 
 2.  ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์าร (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ 
ประชาชนท่ีมีต่อสถาบนัหรือองคก์าร โดยเนน้ไปท่ีสถาบนัหรือองคก์ารเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึง 
สินคา้หรือบริการท่ีจ าหน่าย ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ารจึงมีความหมายแคบลงจาก 
ภาพลกัษณ์ของบริษทั 
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 3.  ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product/ service image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ 
ของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงองคก์ารหรือบริษทั 
 4.  ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสินคา้ตราใดตราหน่ึง (Brand image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ 
ประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ยีห่อ้หน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark)  
ใดเคร่ืองหมายการคา้หน่ึง ส่วนมากมกัจะใชใ้นดา้นการโฆษณา (Advertising) 
 นอกจากน้ี พรทิพย ์ พิมลสินธ์ุ (2540, หนา้ 124) ไดแ้บ่งภาพลกัษณ์เพิ่มมากข้ึน 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ภาพลกัษณ์ซอ้น (Multiple image) เป็นภาพพจน์ท่ีตั้งมาจากสมมติฐาน มาจากแหล่ง 
ต่าง ๆ มีความรู้ ความเช่ือ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และอ่ืน ๆ ท่ีต่างกนั โดยเฉพาะ 
มีความรู้และประสบการณ์ต่อองคก์ารต่าง ๆ ดงันั้นจะหวงัวา่สมาชิกในสังคมจะมีภาพลกัษณ์ของ 
องคก์ารหน่ึงเหมือนกนัจึงเป็นไปไม่ได ้และในตวับุคคลหน่ึงก็อาจมีทั้งภาพพจน์ในทางบวก  
(ต่อเร่ืองหน่ึง) และภาพพจน์ในทางลบ (อีกเร่ืองหน่ึง) ไดเ้ช่นกนั 
 2.  ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current image) เป็นภาพพจน์ในความเป็นจริง ซ่ึงอาจเป็น
ภาพพจน์เชิงลบหรือบวกก็ได ้จะเป็นภาพพจน์ท่ีเกิดมาโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนาก็ตาม 
 3.  ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror image) เปรียบกบัเวลาท่ีคนเราส่องกระจกก็จะเห็นภาพ 
ตนเอง 
 4.  ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish image) เป็นภาพพจน์ท่ีผูบ้ริหารและหรือพนกังานมี
ความตอ้งการท่ีจะใหอ้งคก์ารของตนเป็นเช่นนั้น 
 5.  ภาพลกัษณ์สูงสุดท่ีท าได ้(Optimum image) หมายถึง ภาพพจน์ท่ีเกิดข้ึนจาก 
การตระหนกัในความจริง และการมีความเขา้ใจ การรับรู้ (Perception) ของผูรั้บข่าวสาร อุปสรรค 
ของการใชส่ื้อสารมวลชนและส่ือท่ีเราควบคุมไดแ้ละสภาพแวดลอ้มท่ียากท่ีเราจะควบคุมและอ่ืน ๆ  
ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการสร้างภาพพจน์ท่ีพึงปรารถนาได ้ดงันั้นภาพพจน์ชนิดน้ีจึงเป็นภาพพจน์ 
ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งรู้จกัประมาณตน และตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจนไม่ท าใหก้ารก าหนดภาพพจน์ 
ท่ีพึงปรารถนามีความสูงส่งมากเกินความเป็นจริง 
 ประทุม  ฤกษก์ลาง (2552, หนา้ 149-150) แบ่งประเภทของภาพลกัษณ์ออกเป็น  
3 ประเภทหลกั คือ ภาพลกัษณ์สถาบนั ภาพลกัษณ์ในบทบาทหนา้ท่ีและภาพลกัษณ์สินคา้และ 
ผลิตภณัฑ ์กล่าวคือ 
 1.  ภาพลกัษณ์สถาบนั (Institutional image) คือ ทศันคติของกลุ่มเป้าหมายหรือ 
สาธารณชนท่ีมีต่อองคก์รโดยรวม แบ่งยอ่ยเป็น 
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  1.1  ภาพลกัษณ์องคก์รหรือบริษทั (Corporate image) เป็นภาพประทบัใจของ 
กลุ่มเป้าหมายต่อธุรกิจนั้น ๆ เป็นส่วนหน่ึงของชุมชนมากกวา่ท่ีจะขายสินคา้ ผลิตภณัฑ ์
  1.2  ภาพลกัษณ์ร้านคา้ (Store image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความสามารถของ
องคก์รในดา้นการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงเกิดจาก 
ประสบการณ์ตรงของลูกคา้เอง รวมทั้งความสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑ ์นโยบายบุคลากร ราคาสินคา้ 
ขององคก์รอีกดว้ย 
 2.  ภาพลกัษณ์ในบทบาทหนา้ท่ี (Functional image) คือ ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบักิจกรรม 
ของธุรกิจนั้น ๆ ซ่ึงลว้นเก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีท่ีองคก์รประพฤติปฏิบติั แบ่งยอ่ยเป็น 
  2.1  ภาพลกัษณ์การบริการ (Service image) การใหบ้ริการขององคก์ร เช่น  
ความรวดเร็ว ความเพียงพอกบัความตอ้งการ ประสิทธิภาพการใหก้ารบริการ 
  2.2  ภาพลกัษณ์ราคา (Price image) ความประทบัใจของลูกคา้ต่อระดบัราคาส่วนลด 
  2.3  ภาพลกัษณ์ต่อการส่งเสริมการตลาด (Promotion image) เป็นภาพลกัษณ์ของ 
กิจกรรมทางการตลาด ในช่วงท่ีมีการส่งเสริมการขาย 
 3.  ภาพลกัษณ์สินคา้และผลิตภณัฑ ์(Commodity image) การเสนอขายสินคา้ผลิตภณัฑ์ 
ต่าง ๆ ขององคก์ร แบ่งยอ่ยเป็น 
  3.1  ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์(Product image) เป็นความรู้สึกของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ์ 
ในดา้นคุณภาพ ความเหมาะสม 
  3.2  ภาพลกัษณ์ช่ือยีห่อ้ (Brand image) เป็นภาพในใจของลูกคา้ท่ีมีต่อช่ือยีห่้อของ 
สินคา้ 
  3.3  ภาพลกัษณ์ต่อตวัสินคา้ (Brand-line image) เป็นทศันคติต่อสินคา้และผลิตภณัฑ์ 
ในแง่ของการออกแบบ การบรรจุหีบห่อ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ความส าคญั 
 สรุปคือ ภาพลกัษณ์สามารถแบ่งออกได ้4 ประเภท คือ   
 1.  ภาพลกัษณ์การบริการ คือ การสร้างภาพลกัษณ์ในองคก์ร ท่ีเนน้การดูแลบุคคลหรือ
สังคมในดา้นความปลอดภยั ดา้นเทคโนโลย ีใหแ้ก่ผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจมากท่ีสุด 
 2.  ภาพลกัษณ์ท่ีมีส่วนร่วม คือ การเนน้การเนน้การมีส่วนร่วม ในการสร้างความมัน่คง
ในดา้นต่าง ๆ เช่น ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนาของคนในองคก์ร ทุกคนคนเปรียบเหมือนกระจกเงา 
ท่ีคอยสะทอ้นภาพขององคก์รออกมา 
 3.  ภาพลกัษณ์องคก์ร คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของสถาบนัหรือองคก์าร ท่ีสะทอ้น 
ใหเ้ห็นถึงการบริหารของผูบ้ริหารกบับุคลากร หรือประโยชน์ต่อสังคมอีกดว้ย 
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 4.  ภาพลกัษณ์ผูรั้บบริการ คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชน ความเช่ือมัน่ต่อ
ผูรั้บบริการในเชิงบวกหรือเชิงลบ ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพของสินคา้หรือผูบ้ริการ 
 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ 
 เกษศิรินทร์  มัง่มี (2556, หนา้ 34 ) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบภาพลกัษณ์ขององคก์ารนั้น 
เป็นผลรวม ของการประสมประสานหลายส่ิงอยา่ง ไม่วา่จะเป็นภาพของสถานบนั ส านกังาน 
การบริการ ผูบ้ริหาร ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความรู้สึกข้ึนในจิตใจของสาธารณชน หากความเห็นของคน 
ส่วนมากเป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์ขององคก์ารก็เป็นเช่นนั้น การสร้างภาพองคก์ารท่ีดีจะช่วยสร้าง 
ความน่าเช่ือถือ ความศรัทธา การดึงดูดความสนใจต่อผูรั้บบริการมากข้ึน ในการด าเนินการ 
ประชาสัมพนัธ์ใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี จะช่วยสร้างความมัน่คงใหแ้ก่หน่วยงาน ไม่วา่จะเกิดวกิฤติ 
ยามใดก็ไม่สั่นคลอนไปได ้ถือวา่เป็นทุนขององคก์ารนั้นท่ีไดส้ั่งสมเอาไว ้ 
 Boulding (1975, p. 91) ไดอ้ธิบายวา่ “ภาพลกัษณ์” เป็นความรู้ ความรู้สึกของคนเราท่ีมี 
ต่อส่ิงต่าง ๆ โดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ท่ีเราสร้างข้ึนมาเองเฉพาะตน เป็นความรู้เชิงอตัวสิัย 
(Subjective knowledge) ซ่ึงประกอบดว้ย “ขอ้เทจ็จริง คุณค่าท่ีเราเป็นผูก้  าหนด โดยแต่ละบุคคล 
จะเก็บสะสมความรู้เชิงอตัวสิัยเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัท่ีไดป้ระสบและมีความเช่ือวา่จริง 
เน่ืองจากคนเราไม่สามารถท่ีจะรับรู้และท าความเขา้ใจกบัทุกส่ิงไดค้รบถว้นเสมอไป เรามกัจะได ้
เฉพาะภาพบางส่วนหรือลกัษณะกวา้ง ๆ ของส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงอาจไม่ชดัเจนแน่นอนเพียงพอ  
แลว้มกัตีความหมาย (Interpret) หรือใหค้วามหมายแก่ส่ิงนั้น ๆ ดว้ยตวัเราเอง ความรู้เชิงอตัวสิัยน้ี
จะประกอบกนัเป็นภาพลกัษณ์ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นโลกตามทศันะของเรา และพฤติกรรมท่ีเรา
แสดงออกก็จะข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ ท่ีเรามีอยูใ่นสมองดว้ย เพื่อใหง่้ายแก่การท า 
ความเขา้ใจ อาจแยกองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ไดเ้ป็น 4 ส่วน แต่ในความเป็นจริงองคป์ระกอบ 
ทั้ง 4 ส่วนน้ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่อาจแบ่งแยกได ้คือ 
 1.  องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดจ้ากการสังเกต 
โดยตรง แลว้น าส่ิงนั้นไปสู่การรับรู้ ส่ิงท่ีถูกรับรู้น้ีอาจจะเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ ความคิด  
หรือส่ิงของต่าง ๆ เราจะไดภ้าพของส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เหล่าน้ีโดยผา่นการรับรู้เป็นเบ้ืองแรก 
 2.  องคป์ระกอบเชิงความรู้ (Cognitive component) ไดแ้ก่ ส่วนท่ีเป็นความรู้เก่ียวกบั 
ลกัษณะ ประเภท ความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการสังเกตและรับรู้ 
 3.  องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective component) ไดแ้ก่ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ 
ส่ิงต่าง ๆ อาจเป็นความรู้สึกผูกพนัยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ 
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 4.  องคป์ระกอบเชิงการกระท า (Cognative component) เป็นความมุ่งหมายหรือเจตนา 
ท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบติัตอบโตส่ิ้งเร้านั้น โดยเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ 
เชิงความรู้และเชิงความรู้สึก 
 พจน ์ ใจชาญสุกิจ (2548) ไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นเสมือนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึก 
ของแต่ละบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ และมกัจะเป็นความรู้สึกท่ีสร้างข้ึนเองโดยมีขอ้เทจ็จริงเป็นหลกัอา้งอิง 
อยูด่ว้ย อาศยัประสบการณ์ การคน้ควา้หาความรู้ การหลอมรวมและสร้างสรรค ์คิด วิเคราะห์ 
ส่ิงต่าง ๆ จนท าใหเ้กิดความเช่ือ การรับรู้ การเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ประกอบกนัข้ึนเป็นภาพลกัษณ์ของ 
ตนเอง และแสดงออกในรูปของพฤติกรรม โดยผา่นการคิดและกลัน่กรองของแต่ละคนมาแลว้  
จึงท าใหภ้าพลกัษณ์นั้นมีลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจโดยตรง เป็นการผา่นการตีความหมาย  
การเลือกสรร และการใหค้วามหมายของตนเององคป์ระกอบของภาพลกัษณ์มีอยู ่4 ประการดว้ยกนั  
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งและมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั กล่าวคือ 
 1.  องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ เกิดจากการสังเกตส่ิงแวดลอ้ม สถานท่ี อากปักิริยา ท่าทาง 
เหตุการณ์ สินคา้/ บริการ วตัถุ อุปกรณ์ต่าง ๆ จนน ามาสู่การรับรู้ และการสร้างภาพของแต่ละคน 
ข้ึนมา คือ ภาพลกัษณ์ท่ีแต่ละคนสร้างจินตภาพในใจผา่นการรับรู้ 
 2.  องคป์ระกอบเชิงตระหนกัรู้ เป็นความรู้ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการสังเกตจนมีการรับรู้ 
สามารถตระหนกัและไดรั้บความรู้อนัเกิดข้ึนจากการสังเกตในส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดพ้บเห็น ไดส้ัมผสั  
ไดข้อ้มูล สามารถแบ่งแยกประเภท ความแตกต่าง ความเหมือนออกมาได ้
 3.  องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก เม่ือไดรั้บรู้ เรียนรู้ ภายใตค้วามคิด ความรู้สึก ความเขา้ใจ
ของแต่ละบุคคล สามารถท่ีจะยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบได ้เป็นการข้ึนอยูก่บัการใช ้
ดุลยพินิจส่วนบุคคลเม่ือไดผ้า่นการคิด การกลัน่กรอง วิเคราะห์ของตนเอง 
 4.  องคป์ระกอบเชิงการกระท า การน าไปสู่แนวทางปฏิบติั โดยมีเจตนาหรือมีเป้าหมาย 
ท่ีเกิดจากผลการเรียนรู้ การรับรู้ผา่นความรู้สึก ใหเ้กิดเป็นผลในการสร้างภาพลกัษณ์ต่อไป 
 ดงันั้น องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ โดยสรุปกล่าวไดว้า่ ตอ้งอาศยัเขา้ผลรวม 
หลาย ๆ อยา่งมาประกอบกนัจึงท าใหเ้กิด ความเช่ือ ความศรัทธา ความไวว้างใจต่อองคก์ารนั้น ๆ  
จะตอ้งอาศยัการรับรู้เป็นจากการสังเกตต่อองคก์ารวา่เป็นในแนวทิศทางใด แลว้น ามาวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบระหวา่งองคก์าร และเกิดความเขา้ใจในองคน์ั้นวา่ชอบหรือไม่ชอบ และสุดทา้ย 
เกิดการประเมินภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อการกระท าของภาพลกัษณ์ต่อไป 
 
 
 



20 

 ภาพลกัษณ์ขององค์การ 
 ภาพลกัษณ์องคก์าร จากกรอบแนวคิดของ Gregory and Wiechman (1991, pp. 1-27)   
กล่าวไวใ้นการบริหารการตลาด ความหมายของภาพลกัษณ์องคก์ารมีค าตอบมากมายหลาย 
ความหมายท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะภาพลกัษณ์ของหน่วยงานมีความเป็นไปไดท่ี้ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายมี 
ความสนใจมาก ผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งจ าเป็นท่ีจะตอ้งสนใจและใหค้วามส าคญัภาพลกัษณ์ การสร้าง 
ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานท่ีถูกตอ้งจะท าใหห้น่วยงานกา้วไปสู้จุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้และความเป็น 
จริงแลว้การใชก้ลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ นั้นจ าเป็นต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานใหป้ระสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานเกิดข้ึนตามความประทบัใจท่ีไดจ้ากการสังเกต 
และประสบการณ์ การศึกษาในภาพลกัษณ์ขององคก์ารหรือภาพลกัษณ์ของสถาบนั ดงัท่ี วจิิตร   
อาวะกุล (2541, หนา้ 40-41) ไดใ้หก้ล่าววา่ กลุ่มท่ีจดัระเบียบ มีหนา้ท่ี มีบทบาท มีพิธีกรรม  
กิจกรรมท่ีแตกต่างหรือเหมือนกบัสถาบนัอ่ืน สถาบนัทางสังคมเหล่าน้ีท าหนา้ท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยท์างสังคมองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีแสดงถึงความเป็น 
สถาบนั คือ บทบาทลกัษณะทางกายภาพเช่นอาคารสถานท่ี สัญลกัษณ์ของสถาบนัใหค้วามส าคญั 
ในการศึกษาในตวัสถาบนัเพื่อสร้างภาพลกัษณ์เก่ียวขอ้ง คือ บุคคล ผูจ้ดัการหรือพนกังานประโยชน์ 
ท่ีใหบ้ริการ สาธารณะ สังคม การท างานของสถาบนั ความกา้วหนา้ท่ีไม่หยดุน่ิง ความรับผดิชอบ   
การส่งเสริมการสนบัสนุนงานต่าง ๆ ของสังคม ช่ือเสียง เกียรติคุณ คุณภาพ ความตั้งใจจริง  
ความสุจริต และการมีอุดมการณ์ท่ีสร้างสรรค ์ พงษเ์ทพ  วรกิจโภคาทร (2537, หนา้ 125) ไดใ้ห้ 
ความส าคญัถึงความรับผิดชอบต่อสถาบนัท่ีมัน่คงมีความเจริญกา้วหนา้ ฉะนั้นภาพลกัษณ์ของ 
องคก์ารจึงมีลกัษณะเดียวกนักบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียน  
 วรีะวฒัน์  อุทยัรัตน์ (2545, หนา้ 13) ไดเ้ขียนบทความเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน”  
โดยจ าแนกภาพลกัษณ์ของโรงเรียนได ้3 ลกัษณะ คือ โรงเรียนตอ้งมีความน่าเช่ือถือ โรงเรียนตอ้ง 
ไดรั้บความศรัทธา และโรงเรียนตอ้งไดก้ารยอมรับ คุณลกัษณะอนัเป็นภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
ดงักล่าวขา้งตน้อาจอธิบายและขยายความไดด้งัต่อไปน้ี 
 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่  ตวัสถาบนัเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารซ่ึงสามารถศึกษาไดจ้ากความเช่ือถือ  การยอมรับ  ความศรัทธาของ 
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อสถาบนัโดยมีแนวความคิดทฤษฎีของนกัวชิาการต่าง ๆ 
 แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
 สิทธิกร  บุตรสนม (2556, หนา้ 39) ภาพลกัษณ์โรงเรียนหรือองคก์ารประเภทหน่ึง  
มีลกัษณะเป็นองคก์ารสาธารณะและมีวตัถุประสงคเ์พื่อการใหบ้ริการแก่คนในสังคมให้ไดรั้บ 
การศึกษา อยา่งยติุธรรมมีคุณภาพและทัว่ถึง ฉะนั้นภาพลกัษณ์ของโรงเรียนจึงมีลกัษณะเดียวกนั 
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กบัภาพลกัษณ์ขององคก์าร ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนจ าแนกไว ้3 ลกัษณะ คือ โรงเรียนตอ้งมี 
ความน่าเช่ือถือ โรงเรียนตอ้งมีความศรัทธาและโรงเรียนตอ้งมีการยอมรับ คุณลกัษณะอนัเป็น 
ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนดงักล่าวขา้งตน้อาจอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  ความเช่ือ  
 พงษเ์ทพ  วรกิจโภคาทร (2537, หนา้ 125) องคก์ารท่ีสามารถธ ารง ซ่ึงความน่าเช่ือถือ 
ตอ้งมีคุณลกัษณะอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ เป็นองคก์ารท่ีมีมโนสุจริต (Integrity) เป็นองคก์ารท่ีมี 
ความรู้ความสามารถ (Competency) และเป็นองคก์ารท่ีเปิดเผย (Openness) โดยพจนานุกรมฉบบั 
บณัฑิตราชสถาน พ.ศ. 2530 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2530, หนา้ 372) ใหค้วามหมายของความเช่ือถือวา่  
หมายถึง การนบัถือหรือการใหก้ารยอมรับนบัถือ 
 สิทธิกร  บุตรสนม (2556, หนา้ 41) ไดก้ล่าววา่ ความเช่ือถือเป็นความเช่ือในตวับุคลากร 
วา่เป็นผูท่ี้มีความสามารถในดา้นวชิาการ  ตลอดจนสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ  
มีผลงานทางดา้นวชิาการท่ีน่าเช่ือถือ ไดรั้บความไวว้างใจจากผูป้กครองนกัเรียน และมีอาคาร 
สถานท่ีเหมาะสมในการจดัการเรียนการสอนตามวยัของนกัเรียน และเหมาะสมกบัจ านวนนกัเรียน 
 ศศิรนนัท ์ โพธิรุขา (2556, หนา้ 41) ไดก้ล่าววา่ สามารถประเมินความเช่ือถือ ศึกษาจาก 
ผูป้กครองมีความไวว้างใจต่อบุตรหลานเขา้มาศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการจดัการศึกษา 
สามารถส่งเสริมนกัเรียนใหเ้ห็นคุณค่า เคารพศกัด์ิศรีของตนและผูอ่ื้น มีคุณธรรมน าชีวติ มีความรู้  
เขา้ถึงเทคโนโลยกีารส่ือสาร เท่าทนัเหตุการณ์ปัจจุบนั มีจิตส านึกรับผดิชอบต่อตนเอง สังคม  
ประเทศชาติใส่ใจต่อการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 
 นภสัสร  พวงเกษ (2558, หนา้ 28) ไดก้ล่าววา่ ความน่าเช่ือถือสามารถท าใหบุ้คคล 
ทั้งภายในและภายนอกรับรู้ถึงคุณภาพผูเ้รียน เป็นโรงเรียนท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ เป็นองคก์าร 
ท่ีมีความมัน่คงและมีบทบาทหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ และตอบสนองความตอ้งการของสังคม 
 Fishbein (1967, pp. 258-260) ไดก้ล่าววา่ ความเช่ือ (Belief)  เป็นเร่ืองความคิดเห็น   
ความคิดวา่น่าจะเป็นไปได ้ ความเช่ือทางจิตวทิยา  หมายถึง  ความเช่ือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงอาจจะ 
อธิบายไดด้ว้ยความสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีเช่ือกบัส่ิงอ่ืน ๆ  คุณค่าอ่ืน ๆ  ความคิดเห็นหรือเป้าหมายอ่ืน ๆ   
กล่าวคือ ความเช่ือโดยตวัของมนัเองแลว้  เป็นจุดแห่งการลงความเห็นของแต่ละบุคลในเร่ืองของ 
ความน่าจะเป็น 
 Hersey and Blanchard (1977, pp. 40-41) กล่าวเก่ียวกบัความไวว้างใจไวว้า่ การอยู ่
ร่วมกบัผูอ่ื้นตอ้งมีความไวว้างใจเป็นพื้นฐาน หรือตอ้งอยูบ่นพื้นฐานความไวว้างใจ การเร่ิมตน้ 
เขา้ใจผูอ่ื้นท่ีดีนั้น เราจะตอ้งสามารถท่ีจะไวว้างใจผูอ่ื้นนบัตั้งแต่พบบุคคลนั้น ๆ จนกวา่จะมี 
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เหตุการณ์ใหเ้ช่ือไดว้า่เป็นอยา่งอ่ืน คนเรามกัจะจะแสดงตวัตนใหป้รากฏตามท่ีเป็นเป็นจริง 
เฉพาะสถานการณ์ท่ีรู้สึกวา่ไดรั้บการยอมรับและเวลาท่ีมีความตอ้งการ 
 วรีะวฒัน์  อุทยัรัตน์ (2545, หนา้ 13) ไดแ้จง้ใหท้ราบถึงลกัษณะของโรงเรียนท่ีมี
ภาพลกัษณ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือไวด้งัน้ี คือ 
 1.  บุคลากร ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ท่ีตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ ประพฤติดี
และปฏิบติัหนา้ท่ีเตม็ความสามารถ 
 2.  โรงเรียนตอ้งมีช่ือเสียงดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้นรวมกนั เช่น ดา้นวชิาการ  
ดา้นกีฬา ดา้นดนตรี หรือดา้นอ่ืน ๆ อนัเป็นท่ียอมรับของสังคม 
 3.  โรงเรียนมีอาคารสถานท่ีท่ีมัน่คงแขง็แรง สะอาด ร่มร่ืนและตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวก
ปลอดภยั และมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
 4.  โรงเรียนตอ้งมีโครงการเพื่อกิจกรรมท่ีผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วม 
 สรุปไดว้า่ ความน่าเช่ือถือของโรงเรียนสามารถท าใหบุ้คคลทั้งภายในและภายนอกรับรู้ 
ถึงคุณภาพของโรงเรียน เป็นโรงเรียนท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ เป็นองคก์ารท่ีมีความมัน่คงและ 
มีบทบาทหนา้ท่ีในการบริการ และตอบสนองความตอ้งการของสังคม 
 2.  การยอมรับ   
 เป็นลกัษณะส าคญัประการหน่ึงของภาพลกัษณ์ เพราะภาพลกัษณ์มีความเด่นชดั 
เป็นท่ีตอ้งการของบุคคลได ้ยอ่มไดรั้บการยอมรับ ซ่ึงตามพจนานุกรมฉบบับณัฑิตราชสถาน  
พ.ศ. 2530 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2530, หนา้ 392) ไดใ้หค้วามหมายของการยอมรับวา่เป็นการตกลง 
หรือการเห็นดว้ย โดยกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดการยอมรับไดต้อ้งประกอบดว้ย การรู้จกั (Awareness)  
ส่ิงนั้นมีความรู้สึกท่ีน่าสนใจ (Interest) และเม่ือน าไปปฏิบติัหรือทดลอง (Trial) แลว้ประเมินไดว้า่  
(Evalution) มีคุณค่า 
 ปัญญา  วนัตา (2555, หนา้ 34 ) ไดก้ล่าววา่ การยอมรับศึกษาจาก การด าเนินงานท่ีมี 
ประสิทธิภาพ  เช่นการประสบความส าเร็จ ในการเขา้ร่วมกิจกรรมสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ 
และคุณภาพของนกัเรียนท่ีจบการศึกษา  ซ่ึง วรีะวฒัน์  อุทยัรัตน์ (2545, หนา้ 13) ไดก้ล่าวถึง  
การยอมรับในลกัษณะท่ีเป็นภาพลกัษณ์ของโรงเรียนควรประกอบดว้ยความรู้สึกของผูป้กครอง 
ต่อโรงเรียนในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูป้กครองมีความนิยมในการส่งบุตรหลานเขา้มาศึกษาในโรงเรียน 
 2.  บุคลากร เช่น ผูบ้ริหารและครูมีความเป็นผูน้ าและเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่นกัเรียน 
 3.  โรงเรียนมีโครงการท่ีไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนและผูป้กครองนกัเรียนการยอมรับ  
ศึกษาจากการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การประสบความส าเร็จในการร่วมกิจกรรมกบั 
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สถาบนัศึกษาอ่ืน ๆ และคุณภาพของนกัเรียนท่ีจบการศึกษา หมายถึง นกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาจาก 
โรงเรียนกบินทร์บุรี สามารถศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีสูงข้ึน และนกัเรียนในโรงเรียน 
เป็นสมาชิกท่ีดีในชุมชน และเป็นแบบอยา่งท่ีดีของเยาวชนในชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 สรุปไดว้า่การยอมรับเป็นภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงโรงเรียนท่ีมีความนิยม และบุคลากรของ 
โรงเรียนมีความน่าเช่ือถือต่อผูป้กครอง และชุมชน 
 3.  ความศรัทธา 
 ความศรัทธา เป็นรูปแบบของพฤติกรรมบุคคลท่ีมีความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
พจนานุกรมฉบบับณัฑิตราชสถาน พ.ศ. 2530 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2530, หนา้ 1093) ไดอ้ธิบายถึง 
ความหมายของค าวา่ “ศรัทธา” หมายถึง ความเช่ือ ความเล่ือมใสต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงจนยึดเป็นแนวคิด  
เป็นวถีิชีวติ และเป็นรูปแบบของพฤติกรรมในการแสดงออก ความศรัทธาเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงถึง 
ความจงรักภกัดี ความเพียรพยายามในการกระท าใหเ้กิดความส าเร็จ  และ วีระวฒัน์  อุทยัรัตน์  
(2545, หนา้ 13) ไดแ้สดงถึงความเห็นเก่ียวกบัลกัษณะความศรัทธาของผูป้กครองต่อโรงเรียน 
ในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1.  มีความภาคภูมิใจต่อความส าเร็จของบุตรหลานท่ีไดศึ้กษาในโรงเรียน 
 2.  มีความประทบัใจเก่ียวกบัการด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียน 
 ศศิรนนัท ์ โพธิรุขา (2556, หนา้ 42) ไดก้ล่าววา่ โรงเรียนสามารถประเมินความศรัทธา  
ศึกษาจากการไดรั้บเกียรติ ครู และนกัเรียนในโรงเรียนไดรั้บความเช่ือถือ การยอมรับ และไดเ้กียรติ 
จากวงการศึกษา หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ความภาคภูมิใจและความประทบัใจท่ีครู นกัเรียนและ 
ผูป้กครอง 
 นภสัสร  พวงเกษ (2558, หนา้ 29) ไดก้ล่าววา่ ความศรัทธาเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ดว้ยความจงรักภกัดี ความเพียรพยายามกระท าใหส้ าเร็จ 
 สิทธิกรณ์  บุตรสนม (2556, หนา้ 43) ไดก้ล่าววา่ ความศรัทธาเป็นการท่ีโรงเรียนไดรั้บ 
เกียรติจากบุคคลทัว่ไป ทั้งจากหน่วยงานของรัฐ เอกชน  หรือการท่ีผูป้กครองเกิดความประทบัใจ  
และความภาคภูมิใจในความส าเร็จของโรงเรียน 
 บวัไข  ใจงาม (2549, หนา้ 6) ไดก้ล่าววา่ ความศรัทธาเป็นความเล่ือมใส ความเคารพ 
นบัถือในตวัผูส้อนซ่ึงเป็นผูร้อบรู้ มีความสามารถไดรั้บเกียรติจากบุคคลทัว่ไป ไดรั้บความไวว้างใจ 
ในการจดักิจกรรมในการเรียนการสอน  
 ความศรัทธาศึกษาจากการไดรั้บเกียรติ ครูและนกัเรียนโรงเรียนกบินทร์บุรีไดรั้บ 
ความเช่ือถือ การยอมรับ และไดรั้บเกียรติจากวงการศึกษาและหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ เท่าเทียมกบั 
สถานศึกษาอ่ืน ๆ ความภาคภูมิใจและความประทบัใจท่ีครู นกัเรียน และผูป้กครองมีต่อโรงเรียน 
กบินทร์บุรี 
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 สรุป ความศรัทธาเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ยความรักความหวงแหน  
และความจงรักภกัดี ปรารถนาในส่ิงนั้นเกิดความเจริญพฒันาอยา่งต่อเน่ืองท่ีสามารถยดึถือเป็น 
ท่ีพึ่งได ้
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาตวัแปร ท่ีผูว้ิจยัคาดวา่จะมีความเก่ียวขอ้งกบั 
ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครอง 
คือ วฒิุการศึกษาของผูป้กครอง  ระดบัชั้นของนกัเรียนในปกครอง  อาชีพของผูป้กครอง 
และความเป็นศิษยเ์ก่าของผูป้กครอง 
 ระดับช้ันของนักเรียน 
 ระดบัชั้นของนกัเรียนโรงเรียนกบินทร์บุรี จดัการศึกษาเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัชั้น 
มธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงการจดัการศึกษาท่ีโรงเรียนจดัข้ึน 
สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551  ปริยะดา  สีทอง (2550, หนา้ 54-55) เช่ือวา่โดยธรรมชาติแลว้มนุษยทุ์กคน 
มีความพร้อมท่ีจะปฏิสัมพนัธ์ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มตั้งแต่เกิด เพราะมนุษยทุ์กคน 
หลีกเลียงไม่ได ้ท่ีจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงตอ้งมีการปรับตวัตลอดเวลา ผลจาก 
กระบวนการดงักล่าวจะท าใหม้นุษยเ์กิดกระบวนการพฒันาของเชาวปั์ญญา จากทฤษฎีพฒันาการ 
ของ Piaget ท่ีบุคคลแตกต่างกนัตามประสบการณ์ อาย ุวุฒิภาวะ ท าใหเ้กิดความรู้สึกนึกคิดต่อ 
ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน อาจมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของลดาวลัย ์ 
ศิริคติพจน์ (2555) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนขลุงรัชดาภิเษก ตามการรับรู้ 
ของผูป้กครองนกัเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนกตามระดบัชั้น  
ของนกัเรียนในการปกครอง อาชีพและระดบัการศึกษาของผูป้กครอง พบวา่ ภาพลกัษณ์ของ 
โรงเรียนขลุงรัชดาภิเษก ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดี  
โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความศรัทธา ดา้นความเช่ือถือและดา้นการยอมรับ 
ตามล าดบั ส่วนผลการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนของผูป้กครอง พบวา่ จ  าแนก 
ตามระดบัชั้นของนกัเรียนในความปกครอง อาชีพของผูป้กครอง โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนจ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูป้กครอง พบวา่ โดยรวมและ 
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้ ดา้นความเช่ือ แตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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 ดงันั้น การพฒันาการศึกษาใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ผูป้กครองในแต่ละระดบัชั้น 
ของนกัเรียนในปกครองอาจมีมุมมองท่ีต่างกนัไปและจะเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีจะบอกถึงภาพลกัษณ์ 
ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ซ่ึงผูป้กครองเหล่าน้ีจะมีมุมมอง 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 เพศ 
 เพศเป็นตวัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียน จากผลการวิจยัพบวา่  
เพศเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีผลท่ีท าใหบุ้คคลมีการรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนแตกต่างกนั 
ตามสภาพงานและเพศ เกณฑค์วามแตกต่างในเร่ืองน้ีไม่ไดห้มายความวา่ เม่ือถือความแตกต่าง 
ในเร่ืองน้ีเป็นเกณฑ ์ผูท่ี้เป็นเพศชายหรือเพศหญิงก็จะคิดกบับุคคลท่ีเป็นเพศเดียวกนัทั้งหมดและ 
จะต่างกนัจากเพศตรงขา้ม ในความเป็นจริงแลว้ ไม่วา่จะเป็นชายหรือหญิงอาจคิดเหมือนกนัได ้
ในบางเร่ือง แต่เม่ือเทียบโดยรวมแลว้ บุคคลทั้งสองเพศฐานะทางสังคมวฒันธรรมต่างกนั จึงท าให้ 
เป็นหลกัฐานเช่ือไดว้า่ความคิดเห็นของแต่ละเพศ ไดแ้ยกออกเป็นสองฝ่ายในเร่ืองใหญ่ไดห้ลายเร่ือง   
ดงันั้นถือเอาความคิดแตกต่างในเร่ืองน้ีเป็นเกณฑใ์นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง (สวสัด์ิ  สุคนธรังสี,  
2552, หนา้ 150) ซ่ึงสอคลอ้งกบัเพญ็พิชยญ  บรรหาร, อพนัตรี  พูลพทธา, และคะนึงนิตย ์ สายสิงห์   
(2544) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ืองภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ในทศันคติของประชาชน 
ในจงัหวดัมหาสารคาม  พบวา่ ประชาชนในจงัหวดัมหาสารคามท่ีมีเพศต่างกนัมีการรับรู้ 
ภาพลกัษณ์มหาสารคามโดยรวมและรายดา้นการบริการวิชาการ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นการวจิยัและดา้นการบริหารจดัการ  มีการรับรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นการเรียนการสอนและดา้นการบ ารุงศิลปวฒันธรรม ไม่แตกต่างกนั  
 ดงันั้น เพศหญิงและเพศชายอาจมีคิดเห็นสอดคลอ้งกนับางเร่ือง แต่เม่ือเทียบฐานะ 
วฒันธรรมและทางสังคมแลว้ บุคคลทั้งสองเพศมีฐานะทางวฒันธรรมทางและสังคมต่างกนั  
เป็นผลใหแ้ต่ละเพศมีความคิดเห็นต่างกนัไปดว้ย  ผูว้ิจยัจึงก าหนดตวัแปรเพศของผูป้กครอง 
เป็นตวัแปรในการศึกษาในคร้ังน้ี 
 อาชีพ  
 อาชีพของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนกบินทร์บุรี จากการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ พบวา่ 
โรงเรียนและชุมชนตั้งอยูเ่ขตเทศบาลเมืองเก่า ผูป้กครองจึงมีอาชีพเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ 
ท างานโรงงาน ท าธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขาย และอาชีพรับราชการ อาชีพของผูป้กครองเป็นตวัแปร 
หน่ึงท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียน ทั้งน้ีเน่ืองจากลกัษณะของ 
การท างานในแต่ละอาชีพแตกต่างกนัส่งผลใหมี้มุมมองและทศันะคติต่อโรงเรียนท่ีแตกต่างกนั 
ตามแนวทางในการท างาน (รดาทิพย ์ อยูสุ่ข, 2551, หนา้ 33)  สอดคลอ้งกบัเสาวลกัษณ์  
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ตนัติพิบูลทรัพย ์(2545, หนา้ 75) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ภาพโรงเรียนตามการรับรู้ของผูป้กครอง 
นกัเรียนโรงเรียนบวรรัตนศาสตร์ พบวา่ ภาพลกัษณ์โรงเรียนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  
โรงเรียนบวรรัตนศาสตร์ จ  าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง ไดแ้ก่ อาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
กบัผูป้กครองอาชีพเกษตรกร/ รับจา้ง ผูป้กครองอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ แตกต่างกนัอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) ส่วนคู่อ่ืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ดงันั้น อาชีพของผูป้กครองนกัเรียน เป็นตวัแปรท่ีสามารถเป็นตวับ่งช้ีท่ีก่อให้เกิดมุมมอง
และการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั และเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะบ่งบอกถึงภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี  
ซ่ึงผูป้กครองเหล่าน้ีจะมีมุมมองท่ีเป็นประโยชน์สะทอ้นการรับรู้ของภาพลกัษณ์ของโรงเรียนได ้
เป็นอยา่งดี 
 วุฒิการศึกษาของผู้ปกครอง 
 ระดบัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนกบินทร์บุรี จากการส ารวจเบ้ืองตน้ พบวา่ 
ผูป้กครองนกัเรียนจะมีระดบัการศึกษาจบชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  เป็นส่วนใหญ่ ชั้นมธัยมศึกษา 
ตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลายและระดบัอุดมศึกษาเป็นบางส่วน วฒิุการศึกษาของผูป้กครอง  
เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียน วฒิุการศึกษาท าใหค้นมีแนวทาง 
การด าเนินชีวติท่ีแตกต่างกนั จึงรับรู้และเขา้ใจภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั ดงัท่ี อาณัติ  เอ่ียมพิพฒัน์  
(2553) ไดศึ้กษาภาพโรงเรียนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ์ิ  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ 
โรงเรียนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ์ิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ  าแนกตามวุฒิการศึกษาตามความเช่ือ การยอมรับ โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนในรายดา้นความศรัทธา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
ทางสถิติท่ีล าดบั .05 
 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัการศึกษาของผูป้กครองแสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัการศึกษา 
ของผูป้กครองเป็นตวัแปรท่ีส าคญัตวัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการใหก้ารบริการต่าง ๆ ซ่ึงน่าจะส่งผลต่อ 
การจดัการศึกษา ผูว้ิจยัจึงไดน้ ามาเป็นตวัแปรในการวิจยัในคร้ังน้ี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการศึกษาคน้ควา้ เร่ือง ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี 
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสาร ต ารา  
และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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 งานวจัิยในประเทศ 
 อาณติั  เอ่ียมพิพฒัน์ (2553) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์โรงเรียนตามการรับรู้ของ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 จ  าแนกตามช่วงชั้น ของนกัเรียน อาชีพและวฒิุการศึกษาของผูป้กครอง ผลวจิยัพบวา่  
ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดี เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือ การยอมรับ  
และความศรัทธา ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ  าแนกตามช่วงชั้นของนกัเรียนในปกครองโดยรวมและรายดา้น 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามอาชีพของผูป้กครองแตกต่างกนั 
โดยรวมและรายดา้น อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติและผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
เบญจมราชรังสฤษฎ์ิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา 
โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามวฒิุการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ 
ผูป้กครองท่ีจ าแนกตามวฒิุการศึกษา ในรายดา้นความศรัทธา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
 ปัญญา  วนัตา (2555) ไดท้  าการศึกษาวจิยั เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาพลกัษณ์โรงเรียน 
ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนตราษตระการคุณ จงัหวดัตราด สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 17 จ  าแนกตามระดบัการศึกษาและอาชีพผูป้กครอง ผลวจิยัพบวา่  
ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนตราษตระการคุณ จงัหวดัตราด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเรียงล าดบัจากมาก 
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะของครู ดา้นคุณลกัษณะของนกัเรียน ดา้นหลกัสูตร ดา้นการจดั 
การเรียนการสอน และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
ตราษตระการคุณ จงัหวดัตราด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและ 
รายดา้น จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูป้กครอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนตราษตระการคุณ จงัหวดัตราด สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สิทธิกรณ์  บุตรสนม (2556) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเกาะโพธ์ิถว้ยงามวทิยา  
สังกดัส างานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 18 ตามการรับรู้ของผูป้กครอง ผลการวจิยัพบวา่ ภาพลกัษณ์
ของโรงเรียนเกาะโพธ์ิถว้ยงามวทิยา สังกดัส างานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้น 
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ทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือถือ  
ดา้นความศรัทธา และดา้นการยอมรับและผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเกาะโพธ์ิ 
ถว้ยงามวทิยา สังกดัส างานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียน 
ในการปกครอง และอาชีพของผูป้กครองโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
แต่เม่ือจ าแนกตามวฒิุการศึกษาของผูป้กครอง และสถานภาพความเป็นศิษยเ์ก่า โดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ศศิรนนัท ์ โพธิรุขา (2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์โรงเรียนขนาดเล็กเครือข่าย 
พฒันาคุณภาพการศึกษาวดัหลวงสร้างนางขาว ตามการรับรู้ของผูป้กครอง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จ  าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียนในปกครอง  
อาชีพ และระดบัการศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ ภาพลกัษณ์โรงเรียนขนาดเล็ก ตามการรับรู้ของ 
ผูป้กครอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัดี การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์โรงเรียนขนาดเล็ก ตามการรับรู้ของผูป้กครอง จ าแนกตาม 
ระดบัชั้นของนกัเรียนในปกครองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  การเปรียบเทียบ  
ภาพลกัษณ์โรงเรียนขนาดเล็กตามการรับรู้ของผูป้กครอง จ าแนกตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน 
ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้น 
ความศรัทธาแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  และการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์โรงเรียน 
ขนาดเล็กตามการรับรู้ของผูป้กครอง จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูป้กครอง โดยรวมและ 
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สถาพร  พวงแกว้ (2557) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนในอ าเภอสัตหีบ  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลวจิยัพบวา่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
ในอ าเภอสัตหีบ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ  าแนกตามอายุราชการ  
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดี เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความเช่ือถือ ดา้นความศรัทธา  
ดา้นการยอมรับ ตามล าดบั ผลเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนในอ าเภอสัตหีบ สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ  าแนกตามอายรุาชการ โดยรวมและรายดา้น พบวา่  
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ไดผ้ลเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนในอ าเภอสัตหีบ  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวมและ 
รายดา้น พบวา่ แตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาวงสถิติ  และผลเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
ในอ าเภอสัตหีบ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ  าแนกตามระดบัชั้น 
ท่ีสอน โดยรวมและรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 ยวุลี  ทองแมน้ (2558) ไดท้  าการศึกษาวจิยั เร่ือง ภาพลกัษณ์ตามการรับรู้ของผูป้กครอง 
นกัเรียนวทิยาลยัอาชีวศึกษาศรีราชา สังกดัเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสาขาของ 
นกัเรียนและอาชีพของผูป้กครอง ผลวิจยัพบวา่ ภาพลกัษณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาศรีราชาตามการรับรู้
ของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดี เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  
ดา้นความศรัทธา ดา้นความเช่ือถือ และดา้นการยอมรับตามล าดบั การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ 
ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนวทิยาลยัอาชีวศึกษาศรีราชา สังกดัเทศบาลเมืองศรีราชา  
อ าเภอศรราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสาขางานของนกัเรียนโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ตามการรับรู้ของผูป้กครอง 
นกัเรียนวทิยาลยัอาชีวศึกษาศรีราชา สังกดัเทศบาลเมืองศรีราชา อ าเภอศรราชา จงัหวดัชลบุรี  
จ าแนกตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียนโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05  
 เลิศศกัด์ิ  สามิดี (2558) ไดท้  าการศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนชุมชนโนนแดง  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ใน 3 ดา้น คือ ดา้นการเช่ือถือ  
การยอมรับ และความศรัทธา ผลวจิยัพบวา่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนชุมชนโนนแดง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ความศรัทธา การยอมรับ  
และความเช่ือถือ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนชุมชนโนนแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 จ  าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียนในการปกครอง โดยรวมและ 
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นความศรัทธา แตกต่างกนัอยา่งไม่มี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนชุมชนโนนแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  และภาพลกัษณ์ของโรงเรียนชุมชนโนนแดง  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 จ  าแนกตามอาชีพ โดยรวม 
และรายดา้น แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 นภสัสร  พวงเกษ (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลต าบล 
นิคมพฒันา อ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ตามการรับรู้ของผูป้กครอง จ าแนกตามระดบัชั้นของ 
นกัเรียน เพศ อาชีพ และระการศึกษาของ ผลการวิจบัพบวา่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลต าบล 
นิคมพฒันา อ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมและ 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงดา้นความศรัทธามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับ 
และดา้นความเช่ือถือ ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนตามการรับรู้ของ 
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ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอนุบาลต าบลนิคมพฒันา อ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม 
ระดบัชั้นของนกัเรียนและเพศของผูป้กครอง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
เม่ือจ าแนกตามอาชีพ และระดบัการศึกษาของผูป้กครอง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 งานวจัิยในต่างประเทศ 
 Gardon (1971, pp. 60-61) ไดก้ล่าววา่ การวจิยัในสหรัฐอเมริกาเพื่อวดัความสามารถ 
ในการปฏิบติังานของครูท่ีสอนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โดยสภาการศึกษาของรัฐฟอริดา้  
เพื่อจะน าผลการวจิยัไปปรับปรุงคุณภาพของครู เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงสร้างข้ึน 
โดยนกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์สูงใชว้ดัความสามารถครู 3 ลกัษณะดงัน้ี ดา้นบุคลิกภาพ คือ 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความมัน่คงทางอารมณ์พร้อมท่ีจะไดรั้บการเปล่ียนแปลง รักเด็ก ยอมรับ 
ในความแตกต่างระหวา่งบุคคล มีจิตใจท่ีเป็นประชาธิปไตยยอมรับความคิดเห็นจากผูอ่ื้น  
มีความรับผดิชอบ มีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ คือ  
มีความรู้เก่ียวกบัการพฒันาทางกายและสมอง มีความเขา้ใจในกระบวนการเรียนการสอน เช่น  
ทฤษฎีการเรียนรู้ กระบวนการท างานกลุ่ม เขา้ใจในการจดัการศึกษาชาติ ดา้นทกัษะการสอน คือ  
มีทกัษะการสอน ฟัง พูด อ่าน เขียน และใชโ้สตทศันูปกรณ์ มีเทคนิคในการแกปั้ญหา ใชว้ตัถุประสงค ์
เชิงพฤติกรรมและใชว้ทิยากรใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน มีการประสานงานกบัครู 
คนอ่ืน ๆ  
 Lewis and Anne (1990, p. 234) ไดท้  าการศึกษาภาพลกัษณ์ของสถาบนัเป็นการศึกษา 
เฉพาะกรณีสถาบนัการศึกษาระดบัสูง ท่ีมหาลยัจอร์ลเมสัน (George Mason Univercity: GMU)  
ผลการวจิยั พบวา่ ในระยะ 20 ปีท่ีผา่นมานั้น ภาพของสถาบนัการศึกษาระดบัสูง กลายเป็นส่ิงส าคญั 
มากกวา่การแข่งขนัระหวา่งวิทยาลยัและมหาวทิยาลยัส าหรับนกัเรียน 
 Myers (1991, p. 178) ไดท้  าการศึกษาจากภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัและของมหาวทิยาลยั  
เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาระดบัสูงโดยวทิยาลยัและมหาวิทยาลยัลดขนาดลง ขณะเดียวกนัการมี 
ภาพลกัษณ์เป็นยทุธวธีิการตลาดส าหรับสถาบนัท่ีตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ ผลการศึกษา 
ยงัหาขอ้สรุปไม่ได ้การออกแบบแลการจดัการท่ีส่งเสริมการศึกษาในระดบัสูง ควรมีพื้นฐาน 
ท่ีอยูใ่นขอบเขตทฤษฎี ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลใหแ้ก่สถาบนัการศึกษา ยงัคงใชห้ลกัการแนะน า 
ผูบ้ริหารของวทิยาลยัและมหาวทิยาลยั 
 Alvarez (1991, p. 746-A) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์โรงเรียน โดยศึกษากบั 
ผูป้กครองนกัเรียนหลายเช้ือชาติ จ  านวน 441 คน ท่ีมีบุตรหลานเรียนอยูใ่นโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ท่ีตั้งอยูใ่นชุมชนเมืองของสหรัฐอเมริกา และกบัประชาชนทัว่ไป จ านวน 117 คน ซ่ึงอาศยัอยูใ่น 
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ชุมชนเมืองเหล่านั้น ผลการวิจยัพบวา่ ภาพลกัษณ์โรงเรียนมีความซบัซอ้นในหลายมุงมอง  
และประกอบดว้ย 4 มิติท่ีแปลกแยกไม่เหมือนกนั ไดแ้ก่ ปัญหาของโรงเรียน (Problems) ความรู้สึก 
ชอบพอ (Organizational Affect) คุณภาพการสอนของครู (Quality of teaching) และขนาดของ 
โรงเรียน (School size) คนท่ีมีเช้ือชาติต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนแตกต่างกนั   
โดยคนจากเอเชียมีความรู้สึกทางบวกกบัภาพลกัษณ์โรงเรียน ส่วนคนผดิด ามีความรู้สึกทางลบกบั 
ภาพลกัษณ์โรงเรียนโดยเฉพาะประชาชนทัว่ไปท่ีไม่มีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนมีความรู้สึก 
ทางลบมากท่ีสุดกบัภาพลกัษณ์โรงเรียน 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ พบวา่ภาพลกัษณ์ของ 
สถาบนัการศึกษาข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ของตวัสถาบนัและภาพลกัษณ์ของครูในสถานศึกษาหรือ
ภาพลกัษณ์ของบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ ภาพลกัษณ์ของตวัสถาบนั พิจารณา 
ไดจ้ากความเช่ือ ความศรัทธา และการยอมรับของกลุ่มเป้าหมาย 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี  
อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  โดยมีรายละเอียด 
การด าเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.  ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้น 
มธัยมศึกษาปีท่ี 1-6  โรงเรียนกบินทร์บุรี ประจ าปีการศึกษา 2560 จ  านวน 287 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้
ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 607) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้กครองนกัเรียน 
จ านวน 163  คน แบ่งเป็นระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 82 คน ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  
จ านวน 81 คน โดยวธีิสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยใชร้ะดบัชั้นของนกัเรียน 
เป็นหน่วยในการสุ่มคน ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ระดับช้ันของนักเรียน ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 145   82 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 142   81 

รวม 287 163 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
กบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน แบ่งออกเป็น  
2 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะ 
เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) เพื่อทราบถึงตวัแปรอิสระท่ีก าหนดไวใ้นการศึกษา คือ ระดบัชั้น 
ของนกัเรียน เพศ อาชีพ และระดบัการศึกษาของผูป้กครอง 
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรีตามการรับรู้ 
ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรีมีลกัษณะเป็นแบบ 
มาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั เพื่อวดัระดบัความเหมาะสมท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของ 
โรงเรียน จ านวน 38 ขอ้ ประกอบดว้ย 
  2.1  ดา้นความเช่ือถือ จ านวน  14  ขอ้ 
  2.2  ดา้นการยอมรับ  จ านวน  11  ขอ้ 
  2.3  ดา้นความศรัทธา จ านวน  13  ขอ้ 
 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการในการสร้างเคร่ืองมือวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิดทฤษฎี ต ารา เอกสาร บทความ งานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดกรอบแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
 2.  ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาควบคุมงานนิพนธ์เพื่อรับค าแนะน า 
 3.  น ากรอบแนวความคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนมาสร้างเคร่ืองมือ 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี ไดแ้ก่ ความเช่ือถือ การยอมรับ  
ความศรัทธา 
 4.  น าเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาควบคุม 
งานนิพนธ์ตรวจสอบ และแกไ้ขเพื่อความถูกตอ้ง 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง 
ตามเน้ือหา (Content validity) ตลอดจนความชดัเจนของเน้ือหา ความเหมาะสมของการใชภ้าษา 
โดยผูท้รงคุณวฒิุพิจารณา จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
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  5.1  นายอภิเชษฐ ์ ชมภู ผูอ้  านวยการโรงเรียนกบินทร์บุรี 
     ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
  5.2  ดร.สมุทร  ช านาญ อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  5.3  ดร.ธนวิน  ทองแพง อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา   
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 6.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามขอ้เสนอผูท้รงคุณวุฒิน าเสนอประธานและ
คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ เพื่อตรวจพิจารณา แลว้น าแบบสอบถามไปทดลองกบัผูป้กครอง
นกัเรียนในโรงเรียนกบินทร์บุรี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยั จ  านวน 30 คน 
 7.  น าขอ้มูลจากการทดลองใชม้าวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Discrimination)  
โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson) ระหวา่งคะแนนรายขอ้และคะแนนรวม พบวา่  
มีค่าอยูร่ะหวา่ง .28-.70  ซ่ึงผา่นเกณฑทุ์กขอ้ 
 8.  หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) และความสอดคลอ้งภายในแบบสอบถามโดยใช ้
วธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach (1990, pp. 202-204) พบวา่  
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั .94 
 9.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการหาคุณภาพแลว้น าเสนอกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อตรวจ
พิจารณาเป็นขั้นตอนสุดทา้ย เพื่อจดัท าเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป  
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.1  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยับูรพา  เพื่อขอความอนุเคราะห์ไปยงัผูอ้  านวยการโรงเรียนกบินทร์บุรี ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยแจก 
แบบสอบถาม จ านวน 163 ฉบบั หรือคิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตวัอยา่งจากโรงเรียน 
  1.2  ผูว้จิยัน าแบบสอบถาม ท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ 
แลว้น าขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติต่อไป 
 2.  การจดัท าขอ้มูล 
  2.1  ผูว้จิยัน าแบบสอบถาม ท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง 
  2.2  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ไปลงรหสัใหค้ะแนนตามน ้าหนกัคะแนน 
แต่ละขอ้บนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 



35 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามมาลงรหสั   
ใหค้ะแนนตามคะแนนแต่ละขอ้และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะห์ขอมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 2.  ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลและน าผลมาค านวณมาวเิคราะห์ขอมูลตามความมุ่งหมาย 
และสมมุติฐานการวจิยัต่อไปน้ี 
  2.1  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี  
จงัหวดัปราจีนบุรี โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามและแปลความหมายของคะแนน 
เพื่อเป็นการวิเคราะห์เพื่อทราบระดบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี  ซ่ึงก าหนดเกณฑต์าม 
แนวคิดของบุญชม  ศรีสะอาด และบุญส่ง  นิลแกว้ (2556) เพื่อแปลความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
  4.51-5.00  หมายถึง  มีความเห็นต่อภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดีมาก 
  3.51-4.50  หมายถึง  มีความเห็นต่อภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี 
  2.51-3.50  หมายถึง  มีความเห็นต่อภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง  มีความเห็นต่อภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปรับปรุง 
  1.00-1.50  หมายถึง  มีความเห็นต่อภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัควรปรับปรุงอยา่งยิง่ 
  2.2  ทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี 
อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามระดบัชั้น 
ของนกัเรียนในปกครอง เพศ อาชีพ และระดบัการศึกษาของผูป้กครอง 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมทางคณิตศาสตร์ส าเร็จรูป โดยเลือก 
เฉพาะวธีิท่ีวเิคราะห์ขอ้มูล  ท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการศึกษาคน้ควา้และทดสอบสมมติฐาน 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขอ้มูลของผูป้กครองนกัเรียน  
โรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี  ระดบัชั้นนกัเรียนในปกครอง  เพศ  อาชีพ   
และระดบัการศึกษาของผูป้กครอง  โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  วเิคราะห์ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี  อ าเภอกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี   
ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 3.  เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี  อ าเภอกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี   
ตามการรับรู้ของผูป้กครองของนกัเรียน  จ  าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียนและเพศของผูป้กครอง 
โดยทดสอบที (t-test) 
 4.  เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี  อ าเภอกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี   
ตามการรับรู้ของผูป้กครองของนกัเรียน  จ  าแนกตามอาชีพ  และระดบัการศึกษาของผูป้กครอง   
โดยการใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  ในกรณีท่ีพบความแตกต่าง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติของตวัแปรท่ีทดสอบ ไดเ้ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่   
(Scheffe’) 
 
 



37 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเร่ิมจากการก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล และเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t แทน การทดสอบโดยใชค้่า t-test 
 F แทน ค่าสถิติทดสอบเอฟ (F-test) 
 SS แทน ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 MS แทน ค่าความแปรปรวน 
 df แทน องศาแห่งความอิสระ (Degrees of freedom) 
 p. แทน ค่าความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน (Probability) 
 * แทน การมีนยัส าคญัในการวจิยั ก าหนดนยัส าคญัท่ี .05 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 1.  ค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขอ้มูลของผูป้กครองนกัเรียน  
โรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามระดบัชั้นนกัเรียน เพศ อาชีพ  
และระดบัการศึกษาของผูป้กครอง โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ  
(Percentage) 
 2.  ค่าสถิติพื้นฐานการศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี  
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี   
ตามการรับรู้ของผูป้กครองของนกัเรียน จ าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียน เพศของผูป้กครอง 
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โดยทดสอบที (t-test) จ าแนกตามอาชีพและระดบัการศึกษาของผูป้กครอง โดยการใชก้ารวเิคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ของตวัแปรท่ีทดสอบ ไดเ้ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขอ้มูลของผูป้กครอง 
นกัเรียน  โรงเรียนกบินทร์บุรี  อ าเภอกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามระดบัชั้นนกัเรียน   
เพศ  อาชีพ  และระดบัการศึกษาของผูป้กครอง  แสดงผลดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขอ้มูลของผูป้กครองนกัเรียน   
 โรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามระดบัชั้นนกัเรียน   
 เพศ อาชีพ และระดบัการศึกษาของผูป้กครอง 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
ระดบัชั้นของนกัเรียน   

-  มธัยมตน้   82   50.30 
-  มธัยมปลาย   81   49.70 

รวม 163 100.00 
เพศ   

-  ชาย   60   36.80 
-  หญิง 103   63.20 

รวม 163 100.00 
อาชีพ   

-  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ   29   17.80 
-  ธุรกิจส่วนตวั   39   23.90 
-  เกษตรกร/ รับจา้ง   95   58.30 

รวม 163 100.00 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา   

-  ประถมศึกษา   30   18.40 
-  มธัยมศึกษา   94   57.70 
-  อุดมศึกษา   39   23.90 

รวม 163 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้กครองนกัเรียนชั้น 
มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 81 คน  
คิดเป็นร้อยละ 49.70 เป็นหญิง จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 เพศชาย จ านวน 60 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 63.20 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นเกษตรกร/ รับจา้ง จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 ประกอบอาชีพ 
ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 รับราชการ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80  
ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง พบวา่ ส่วนใหญ่เรียนจบชั้นมธัยมศึกษา จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ  
57.70 ระดบัอุดมศึกษาจ านวน 39 คน และระดบัประถมศึกษา จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 18.40 
 
 ตอนที ่2  วเิคราะห์ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี  
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน ผลวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
 กบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 
 โดยรวมและรายดา้น 
 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี 
n = 163 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ดา้นความเช่ือถือ 4.00 0.51 มาก 2 
2.  ดา้นการยอมรับ 3.88 0.56 มาก 3 
3.  ดา้นความศรัทธา 4.01 0.52 มาก 1 

รวม 3.96 0.48 มาก  
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 จากตารางท่ี 3 ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี   
ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัมากไปนอ้ย  
3 อนัดบั คือ ความศรัทธามีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือถือ และการยอมรับ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
 กบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  
 ดา้นความเช่ือถือ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านความเช่ือถือ 
n = 163 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  บุคลากรในโรงเรียนท างานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ 
     ของโรงเรียนเป็นหลกั 

3.98 0.71 มาก 9 

2.  ครูในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถน่าเช่ือถือ 4.18 0.72 มาก 1 
3.  กิจกรรมดา้นวชิาการท่ีโรงเรียนจดั สามารถส่งเสริม 
     การเรียนรู้ของนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.06 0.71 มาก 5 

4.  ผูบ้ริหารโรงเรียนใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันา 
     โครงการและกิจกรรมทางวชิาการ 

4.08 0.81 มาก 3 

5.  กิจกรรมดา้นวชิาการท่ีโรงเรียนจดัข้ึนมีเน้ือหาสาระ 
     ท่ีทนัสมยัสอดคลอ้งกบัภาวะเหตุการณ์ในปัจจุบนั 

4.07 0.76 มาก 4 

6.  โรงเรียนมีการจดัหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบั 
     ความตอ้งการของชุมชน 

3.87 0.73 มาก 13 

7.  โรงเรียนมีการดูแลเอาใจใส่นกัเรียนเป็นอยา่งดี 4.12 0.76 มาก 2 
8.  อาคารและสถานท่ีของโรงเรียนมีความเหมาะสม 
     ในการจดัการเรียนการสอน 

4.05 0.78 มาก 6 

9.  โรงเรียนมีการจดัสภาพแวดลอ้มใหมี้ความสวยงาม 3.81 0.77 มาก 14 
10.  โรงเรียนมีส่ือ เทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีทนัสมยั 3.96 0.77 มาก 10 
11.  โรงเรียนมีความพร้อมทางดา้นบุคลากรและ 
       ทรัพยากรอ่ืน ๆ 

3.88 0.74 มาก 12 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ด้านความเช่ือถือ 
n = 163 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

12.  โรงเรียนมีการจดัการศึกษาท าใหน้กัเรียนเป็น 
       ผูมี้ความรับผิดชอบ 

3.99 0.73 มาก 8 

13.  โรงเรียนจดัการศึกษาท าใหน้กัเรียนเป็นผูมี้คุณธรรม 
        จริยธรรม 

4.00 0.77 มาก 7 

14.  โรงเรียนจดัการศึกษาท าใหน้กัเรียนเป็นผูมี้ระเบียบ 
       วนิยั 

3.96 0.74 มาก 11 

รวม 4.00 0.51 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี 
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน ดา้นความเช่ือถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมดทุกขอ้  โดยจะเรียงอนัดบัจากมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถน่าเช่ือถือ อาคารและสถานท่ี 
ของโรงเรียนมีความเหมาะสมในการจดัการเรียนการสอนและผูบ้ริหารโรงเรียนใหก้ารสนบัสนุน 
ในการพฒันาโครงการและกิจกรรมทางวชิาการ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
 กบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 
 ดา้นการยอมรับ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการยอมรับ 
n = 163 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  โรงเรียนเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
     ในการจดัการศึกษา 

4.06 0.78 มาก 1 

2.  นกัเรียนท่ีจบจากโรงเรียนเป็นนกัเรียนท่ีมีคุณภาพ 
     เป็นท่ียอมรับของสังคม 

3.93 0.77 มาก 5 

3.  นกัเรียนมีพฤติกรรมเป็นแบบอยา่งท่ีดีของเยาวชน 
     ในชุมชน 

3.75 0.85 มาก 10 

4.  นกัเรียนมีลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสังคม 3.75 0.74 มาก 9 
5.  การใหบ้ริการดา้นการศึกษาของโรงเรียนท าใหน้กัเรียน 
     และชุมชนเกิดความประทบัใจ 

3.80 0.77 มาก 7 

6.  โรงเรียนเป็นสถานท่ีศึกษาดูงานจากหน่วยงานอ่ืน 3.78 0.76 มาก 8 
7.  โรงเรียนมีการท ากิจกรรมร่วมกบัชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 3.69 0.81 มาก 11 
8.  นกัเรียนมีความสามารเขา้ร่วมกิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.96 0.74 มาก 4 
9.  นกัเรียนไดรั้บการยอมรับจากสถาบนัการศึกษาอ่ืน 3.90 0.76 มาก 6 
10.  โรงเรียนมีระบบการบริหารงานท่ีโปร่งใสสามารถ 
        ตรวจสอบได ้

4.04 0.70 มาก 2 

11. โรงเรียนเป็นสถาบนัท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสถาบนัอ่ืน 3.96 0.73 มาก 3 
รวม 3.75 0.77 มาก  

 
 จากตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี  
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน ดา้นการยอมรับโดยรวมและรายขอ้  
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทั้งหมดทุกขอ้ โดยจะเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการศึกษา โรงเรียน 
มีระบบการบริหารงานท่ีโปร่งใสสามารถตรวจสอบไดแ้ละโรงเรียนเป็นสถาบนัท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
ของสถาบนัอ่ืน 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
 กบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครอง นกัเรียน  
 ดา้นความศรัทธา โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านความศรัทธา 
n = 163 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ผูป้กครองมีความประทบัใจเม่ือไดร่้วมกิจกรรม 
     กบัทางโรงเรียน 

4.05 0.72 มาก 3 

2.  ผูป้กครองมีความเตม็ใจท่ีจะช่วยสนบัสนุนกิจกรรม 
     ของทางโรงเรียน 

4.08 0.70 มาก 2 

3.  ผูป้กครองมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ 
     การพฒันาโรงเรียน 

4.02 0.75 มาก 4 

4.  ผูป้กครองมีความภาคภูมิใจท่ีบุตรหลานไดศึ้กษา 
     ในโรงเรียนน้ี 

4.09 0.76 มาก 1 

5.  โรงเรียนไดรั้บการสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
     ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

3.96 0.69 มาก 10 

6.  โรงเรียนเป็นสถานศึกษาท่ีชุมชนตอ้งการและ 
     มีความภาคภูมิใจ 

4.02 0.77 มาก 5 

7.  โรงเรียนเป็นแหล่งรวมความรู้และใหบ้ริการแก่ชุมชน  
     และบุคคลทัว่ไป 

3.94 0.73 มาก 12 

8.  โรงเรียนสามารถจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาได ้
     อยา่งมีคุณภาพ 

4.02 0.79 มาก 6 

9.  โรงเรียนสามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่ชุมชน 4.02 0.71 มาก 7 
10.  โรงเรียนจดักิจกรรมให้เป็นท่ีสนใจและศรัทธา 
       แก่บุคคลทัว่ไป 

3.92 0.73 มาก 13 

11.  โรงเรียนมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนใหมี้ 
       ความเขม้แขง็ 

3.95 0.74 มาก 11 

12.  โรงเรียนสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนในชุมชน 4.02 0.73 มาก 8 
13.  โรงเรียนไดรั้บการยกยอ่งจากประชาชน 3.96 0.70 มาก 9 

รวม 4.00 0.75 มาก  
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 จากตารางท่ี 6 ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี  
ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน ดา้นความศรัทธา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก   
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมดทุกขอ้  โดยจะเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูป้กครองมีความภาคภูมิใจท่ีบุตรหลานไดศึ้กษาในโรงเรียนน้ี ผูป้กครอง 
มีความเตม็ใจท่ีจะช่วยสนบัสนุนกิจกรรมของทางโรงเรียนและผูป้กครองมีความประทบัใจ 
เม่ือไดร่้วมกิจกรรมกบัทางโรงเรียน ตามล าดบั 
 
 ตอนที ่3  เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี  อ าเภอกบินทร์บุรี  
จงัหวดัปราจีนบุรี  ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  โดยรวมและรายดา้น 
 โดยวเิคราะห์และจ าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียน และเพศ  ดว้ยการทดสอบที (t-test)  
และจ าแนกตามอาชีพ  และระดบัการศึกษาของผูป้กครอง  ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว  (One-way ANOVA)  ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ด าเนินการ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
 
ตารางท่ี 7 ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้
 ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียน โดยรวมและรายดา้น 
 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 

มัธยมศึกษาตอนต้น 

(n = 82) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

(n = 81) 

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นความเช่ือถือ 4.05 0.52 มาก 2 3.95 0.51 มาก 1 
2.  ดา้นการยอมรับ 3.89 0.60 มาก 3 3.87 0.51 มาก 3 
3.  ดา้นความศรัทธา 4.07 0.53 มาก 1 3.94 0.50 มาก 2 

รวม 4.00 0.51 มาก  3.92 0.45 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7  พบวา่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี  
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียน โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 
 ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียน 
 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาตอนต้น 

(n = 82) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

(n = 81) t p 

X  SD X  SD 
1.  ดา้นความเช่ือถือ 4.05 0.52 3.95 0.51 1.22 .82 
2.  ดา้นการยอมรับ 3.89 0.60 3.87 0.51 0.16 .32 
3.  ดา้นความศรัทธา 4.07 0.53 3.94 0.50 1.62 .60 

รวม 4.00 0.51 3.92 0.45 1.08 .08 
 

 จากตารางท่ี 8  พบวา่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี  
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียน โดยรวม 
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 9 ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ 
 ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 
 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 

เพศชาย 

(n = 60) 

เพศหญงิ 

(n = 103) 

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นความเช่ือถือ 3.85 0.47 มาก 2 4.09 0.52 มาก 1 
2.  ดา้นการยอมรับ 3.76 0.52 มาก 3 3.95 0.56 มาก 3 
3.  ดา้นความศรัทธา 3.88 0.51 มาก 1 4.08 0.51 มาก 2 

รวม 3.82 0.46 มาก  4.04 0.48 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9  พบวา่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี  อ าเภอกบินทร์บุรี 
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น 
ระดบัมาก  
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ตารางท่ี 10 เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี   
 ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามเพศ 
 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
เพศชาย 

(n = 60) 

เพศหญงิ 

(n = 103) t p 

X  SD X  SD 
1.  ดา้นความเช่ือถือ 3.85 0.47 4.09 0.52 -2.95* .04 
2.  ดา้นการยอมรับ 3.76 0.52 3.95 0.56 -2.12* .05 
3.  ดา้นความศรัทธา 3.88 0.51 4.08 0.51 -2.43* .04 

รวม 3.82 0.46 4.04 0.48 -2.75* .04 
*p < .05 

 
 จากตารางท่ี 10  พบวา่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี  อ าเภอกบินทร์บุรี   
จงัหวดัปราจีนบุรี  ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ 
 ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามอาชีพ 
 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี 

อาชีพของผู้ปกครอง 

ข้าราชการ/ รัฐวสิาหกจิ 

(n = 29) 

ธุรกจิส่วนตัว 

(n = 39) 

เกษตรกร/ รับจ้าง 

(n = 95) 

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นความเช่ือถือ 3.74 0.48 มาก 1 3.91 0.53 มาก 2 4.11 0.49 มาก 2 
2.  ดา้นการยอมรับ 3.70 0.47 มาก 2 3.80 0.57 มาก 3 3.96 0.56 มาก 3 
3.  ดา้นความศรัทธา 3.63 0.37 มาก 3 3.99 0.49 มาก 1 4.13 0.52 มาก 1 

รวม 3.69 0.44 มาก  3.90 0.47 มาก  4.06 0.48 มาก  
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 จากตารางท่ี 11 ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี   
ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง สามารถแสดงรายละเอียดดงัน้ี 
 ผูป้กครองท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจมีการรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
กบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมและ 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือถือ ดา้นการยอมรับ 
และดา้นความศรัทธา ตามล าดบั 
 ผูป้กครองท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีการรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี   
อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความศรัทธา ดา้นความเช่ือถือ  
และดา้นการยอมรับ ตามล าดบั 
 ผูป้กครองท่ีมีอาชีพเกษตรกร/ รับจา้งมีการรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
กบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความศรัทธา  
ดา้นความเช่ือถือ และดา้นการยอมรับ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12 เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี  
 ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามอาชีพ 
 

ภาพลกัษณ์ของ 
โรงเรียนกบินทร์บุรี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1.  ดา้นความเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม   3.47     2 1.74 7.03* .00 
 ภายในกลุ่ม 39.48 160 0.25   
 รวม 42.95 162    
2.  ดา้นการยอมรับ ระหวา่งกลุ่ม   1.69     2 0.84 2.78 .07 
 ภายในกลุ่ม 48.53 160 0.30   
 รวม 50.21 162    
3.  ดา้นความศรัทธา ระหวา่งกลุ่ม   5.41     2 2.70 11.24* .00 
 ภายในกลุ่ม 38.46 160 0.24   
 รวม 43.86 162    
 ระหวา่งกลุ่ม   3.27     2 1.64 7.66* .00 

รวม ภายในกลุ่ม 34.16 160 0.21   
 รวม 37.43 162    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี   
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามอาชีพ โดยรวมและดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นความเช่ือถือ ดา้นความศรัทธา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้  
ดา้นการยอมรับ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  เม่ือพบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc test) ดว้ยวธีิของ 
เชฟเฟ่ (Scheffe’) ซ่ึงผลการทดสอบ สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 13 เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 
 ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามอาชีพ โดยรวม 
 

อาชีพของผู้ปกครอง 
 ข้าราชการ/ รัฐวสิาหกจิ ธุรกจิส่วนตัว เกษตรกร/ รับจ้าง 

X  3.69 3.90 4.06 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 3.69  .21* .37* 
ธุรกิจส่วนตวั 3.90   .16 
เกษตรกร/ รับจา้ง 4.06    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 13 ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี   
ตามการ รับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามอาชีพ โดยรวมพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ผูป้กครองท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจกบั   
อาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีภาพลกัษณ์ดีกวา่อาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจและ
ผูป้กครองท่ีมีอาชีพเกษตรกร/ รับจา้งกบัขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ โดยอาชีพเกษตรกร/ รับจา้ง  
มีภาพลกัษณ์ดีกวา่อาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 14 เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี   
 ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามอาชีพ  ดา้นความเช่ือถือ 
 

อาชีพของผู้ปกครอง 
 ข้าราชการ/ รัฐวสิาหกจิ ธุรกจิส่วนตัว เกษตรกร/ รับจ้าง 

X  3.74 3.91 4.11 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 3.74  .17 .37* 
ธุรกิจส่วนตวั 3.91   .20* 
เกษตรกร/ รับจา้ง 4.11    
*p < .05 
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 จากตารางท่ี 14 การทดสอบรายคู่ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี   
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามอาชีพ ดา้นความเช่ือถือ 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ผูป้กครองท่ีมีอาชีพ 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจกบัผูป้กครองท่ีมีอาชีพเกษตรกร โดยอาชีพเกษตรกร/ รับจา้งมีการรับรู้ 
ภาพลกัษณ์ดีกวา่ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ และอาชีพเกษตรกรกบัธุรกิจส่วนตวั ผูป้กครองท่ีมีอาชีพ 
เกษตรกรมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดีกวา่ธุรกิจส่วนตวั ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ   
 
ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 
 ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามอาชีพ ดา้นความศรัทธา 
 

อาชีพของผู้ปกครอง 
 ข้าราชการ/ รัฐวสิาหกจิ ธุรกจิส่วนตัว เกษตรกร/ รับจ้าง 

X  3.63 3.99 4.13 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 3.63  .28 .47* 
ธุรกิจส่วนตวั 3.99   .22 
เกษตรกร/ รับจา้ง 4.13    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 15 การทดสอบรายคู่ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี   
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการ รับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามอาชีพ ดา้นความศรัทธา 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพ 
ธุรกิจส่วนตวักบัผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพเกษตรกร/ รับจา้ง ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ 
 ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี 

ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง 

ประถมศึกษา 

(n = 30) 

มัธยมศึกษา 

(n = 94) 

อุดมศึกษา 

(n = 39) 

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นความเช่ือถือ 4.13 0.52 มาก 1 4.10 0.45 มาก 2 3.65 0.51 มาก 1 
2.  ดา้นการยอมรับ 3.95 0.53 มาก 3 3.96 0.56 มาก 3 3.62 0.49 มาก 2 
3.  ดา้นความศรัทธา 4.07 0.52 มาก 2 4.16 0.46 มาก 1 3.57 0.42 มาก 3 

รวม 4.05 0.52 มาก  4.07 0.50 มาก  3.61 0.47 มาก  
 
 
 
 
 

52 
 



53 

 จากตารางท่ี 16 ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี  
ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูป้กครอง สามารถแสดง
รายละเอียดดงัน้ี 
 ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาชั้นประถมศึกษามีการรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียน
กบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือถือ  
ดา้นความศรัทธา และดา้นการยอมรับ ตามล าดบั 
 ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาชั้นมธัยมศึกษามีการรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียน
กบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความศรัทธา  
ดา้นความเช่ือถือ และดา้นการยอมรับ ตามล าดบั 
 ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาชั้นอุดมศึกษามีการรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
กบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมและ 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือถือ ดา้นการยอมรับ   
และดา้นความศรัทธา ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 17 เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี   
 ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ภาพลกัษณ์ของ 
โรงเรียนกบินทร์บุรี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1.  ดา้นความเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม   6.28     2 3.14 13.71* .00 
 ภายในกลุ่ม 36.67 160 0.23   
 รวม 42.95 162    
2.  ดา้นการยอมรับ ระหวา่งกลุ่ม   3.23     2 1.62 5.50* .01 
 ภายในกลุ่ม 46.99 160 0.21   
 รวม 50.21 162    
3.  ดา้นความศรัทธา ระหวา่งกลุ่ม   9.74     2 4.87 22.83* .00 
 ภายในกลุ่ม 34.12 160 0.21   
 รวม 43.86 162    
 ระหวา่งกลุ่ม   6.08     2 3.04 15.52* .00 

รวม ภายในกลุ่ม 31.35 160 0.20   
 รวม 37.43 162    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 17  พบวา่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี  
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและ 
รายดา้นแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc test)  ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’)   
ซ่ึงผลการทดสอบ  สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี   
 ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวม 
 

ระดับการศึกษา 
ของผู้ปกครอง 

 อุดมศึกษา มัธยมศึกษา ประถมศึกษา 

X  3.62 4.08 4.05 
อุดมศึกษา 3.62  .46* .43* 
มธัยมศึกษา 4.08   .03 
ประถมศึกษา 4.05    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 18 การทดสอบรายคู่ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี   
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวม พบวา่ 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ผูป้กครองท่ีมี 
ระดบัการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษากบัผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาชั้นอุดมศึกษา โดยผูป้กครอง 
ท่ีมีระดบัการศึกษาชั้นมธัยมศึกษามีการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีดีกวา่ และผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษา 
ชั้นประถมศึกษากบัผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาชั้นอุดมศึกษา โดยผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษา 
ชั้นประถมศึกษามีการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีดีกวา่ ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
 
ตารางท่ี 19 เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 
 ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นความเช่ือถือ 
 

ระดับการศึกษา 
ของผู้ปกครอง 

 อุดมศึกษา มัธยมศึกษา ประถมศึกษา 

X  3.65 4.10 4.13 
อุดมศึกษา 3.65  .45* .48* 
มธัยมศึกษา 4.10   .03 
ประถมศึกษา 4.13    
*p < .05 
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 จากตารางท่ี 19 การทดสอบรายคู่ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี   
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นความเช่ือถือ 
พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ผูป้กครองท่ีมี
ระดบัการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษากบัผูป้กครองท่ีมีระดบัอุดมศึกษา และผูป้กครองท่ีมีระดบั 
การศึกษาประถมศึกษากบัอุดมศึกษา ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ    
 
ตารางท่ี 20 เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี   
 ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นการยอมรับ 
 

ระดับการศึกษา 
ของผู้ปกครอง 

 อุดมศึกษา มัธยมศึกษา ประถมศึกษา 

X  3.62 3.90 3.94 
อุดมศึกษา 3.62  .28* .32* 
มธัยมศึกษา 3.90   .04 
ประถมศึกษา 3.94    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 20 การทดสอบรายคู่ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี   
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามระดบัการศึกษา  ดา้นการยอมรับ 
พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ผูป้กครองท่ีมีระดบั 
การศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษากบัผูป้กครองท่ีมีระดบัอุดมศึกษา และผูป้กครองท่ีมีระดบั 
การศึกษาประถมศึกษากบัอุดมศึกษา ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 21 เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี   
 ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นความศรัทธา 
 

ระดับการศึกษา 
ของผู้ปกครอง 

 อุดมศึกษา มัธยมศึกษา ประถมศึกษา 

X  3.57 4.16 4.07 
อุดมศึกษา 3.57  .49* .50* 
มธัยมศึกษา 4.16   .09 
ประถมศึกษา 4.07    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 21 การทดสอบรายคู่ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี   
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นความศรัทธา  
พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  ผูป้กครองท่ีมี 
ระดบัการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษากบัผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาอุดมศึกษา และผูป้กครอง 
ท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษากบัผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาอุดมศึกษา ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ 
ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 
จ าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียน เพศ อาชีพ และระดบัการศึกษาของผูป้กครอง กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี  
จ านวน 163 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างและพฒันาข้ึน  
ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ านวน 38 ขอ้ ซ่ึงมีค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้ระหวา่ง .28-.70  และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .94  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (SD) และสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติของตวัแปรท่ีทดสอบ ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 
 

สรุป 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการวจิยัในคร้ังน้ี  สรุปสาระส าคญัของผลจากการศึกษาได้
ดงัต่อไปน้ี  
 1.  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ 
ของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย   
ไดแ้ก่ ศรัทธา ดา้นความเช่ือถือ และการยอมรับตามล าดบั  เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นในรายขอ้   
สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
  1.1  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี  
ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  ดา้นความเช่ือถือ  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมดทุกขอ้ โดยจะเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถน่าเช่ือถือ อาคารและสถานท่ีของโรงเรียน 
มีความเหมาะสมในการจดัการเรียนการสอน และผูบ้ริหารโรงเรียนใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันา 
โครงการและกิจกรรมทางวชิาการ ตามล าดบั 
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  1.2  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี  
ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน ดา้นการยอมรับโดยรวมและรายขอ้ เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  
อยูใ่นระดบัมากทั้งหมดทุกขอ้ โดยจะเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียน 
เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการศึกษา โรงเรียนมีระบบการบริหารงาน 
ท่ีโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้และโรงเรียนเป็นสถาบนัท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสถาบนัอ่ืน 
  1.3  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี  
ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน ดา้นความศรัทธา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมดทุกขอ้ โดยจะเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูป้กครองมีความภาคภูมิใจท่ีบุตรหลานไดศึ้กษาในโรงเรียนน้ี ผูป้กครอง 
มีความเตม็ใจท่ีจะช่วยสนบัสนุนกิจกรรมของทางโรงเรียนและผูป้กครองมีความประทบัใจ 
เม่ือไดร่้วมกิจกรรมกบัทางโรงเรียน ตามล าดบั  
 2.  ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี  
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียน โดยรวม 
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3.  ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี  
จงัหวดัปราจีนบุรี  ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4.  ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี   
จงัหวดัปราจีนบุรี  ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามอาชีพ โดยรวมและดา้น 
ความเช่ือถือ  ดา้นความศรัทธา  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูป้กครอง 
ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี  
จงัหวดัปราจีนบุรีมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ ยกเวน้ ดา้นการยอมรับ  
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 5.  ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี 
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและ 
รายดา้นแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษา 
ชั้นมธัยมศึกษามีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 
มากกวา่ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาชั้นประถมศึกษา 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้
ของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียน 
กบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ไดว้างเป้าหมายคุณภาพโรงเรียนในทุก ๆ ดา้น 
อยา่งไม่หยดุหย ัง่ อาทิ การพฒันาคุณภาพดา้นวชิาการ การจดัการและการบริหาร  รวมถึง 
การปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหเ้อ้ือต่อการจดัการเรียนการสอนท่ีประสิทธิภาพและเอ้ือประโยชน์ 
ต่อผูเ้รียนใหม้ากท่ีสุด การสร้างจุดเด่นทางดา้นวชิาการและการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
ใหผู้เ้รียนมีความรู้ดี  มีความสามารถเตม็ศกัยภาพ ปรับปรุงหลกัสูตร  มีการวดัผลและประเมินผล 
ท่ีถูกตอ้งชดัเจนและเป็นระบบ จดัสรรบุคลากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์  เพื่อเปิดโอกาสให้ 
ผูเ้รียนไดส้ร้างพื้นฐานท่ีดีในการเรียนรู้  มีความสามารถอยา่งหลากหลาย  (โรงเรียนกบินทร์บุรี,   
2558)  จึงส่งผลใหผู้ป้กครองนกัเรียนมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี   
จงัหวดัปราจีนบุรี  อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัยวุลี  ทองแมน้ (2558) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง  
ภาพลกัษณ์ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนวทิยาลยัอาชีวศึกษาศรีราชา สังกดัเทศบาล 
เมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสาขาของนกัเรียนและอาชีพของผูป้กครอง ผลวจิยัพบวา่
ภาพลกัษณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาศรีราชาตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถาพร  พวงแกว้ (2557) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
ในอ าเภอสัตหีบ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลวจิยัพบวา่ 
ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนในอ าเภอสัตหีบ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดี ไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของนภสัสร  พวงเกษ (2558) 
ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลต าบลนิคมพฒันา อ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง  
ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนจ าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียน เพศ อาชีพและระดบัการศึกษา 
ของผูป้กครองนกัเรียน  พบวา่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลต าบลนิคมพฒันา อ าเภอนิคมพฒันา   
จงัหวดัระยอง  ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบัศศิรนนัท ์ โพธิรุขา (2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์โรงเรียนขนาดเล็กเครือข่ายพฒันา 
คุณภาพการศึกษาวดัหลวงสร้างนางขาว ตามการรับรู้ของผูป้กครอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ ภาพลกัษณ์โรงเรียนขนาดเล็ก  
ตามการรับรู้ของผูป้กครอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2  
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดีและเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
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ดา้นความศรัทธา ดา้นการยอมรับ และดา้นความเช่ือถือ ตามล าดบั เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นในรายขอ้  
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  1.1  ดา้นความเช่ือถือ  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี   
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก   
โดยผูป้กครองเห็นวา่ ครูในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถน่าเช่ือถือ  รองลงมาคือ อาคารและ 
สถานท่ีของโรงเรียนมีความเหมาะสมในการจดัการเรียนการสอน  และผูบ้ริหารโรงเรียน 
ใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันาโครงการและกิจกรรมทางวชิาการ  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียน 
กบินทร์บุรีมีขา้ราชการครูและบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท่ีมากดว้ยความรู้ความสามารถและ 
มีขา้ราชครูท่ีบรรจุใหม่ถึง 9 คน ดว้ยกนั ซ่ึงสรุปไดว้า่  เม่ือมีครูท่ีคุณภาพดีแลว้ก็ยอมเป็นแบบอยา่ง 
ท่ีดีแก่ผูเ้รียนซ่ึงส่งผลต่อความเช่ือถือของผูป้กครองนกัเรียนวา่บุตรหลานท่ีส่งมาเรียนนั้น  
จะประสบความส าเร็จในการเรียนได ้สอดคลอ้งกบัวีระวฒัน์  อุทยัรัตน์ (2545, หนา้ 13) ไดก้ล่าววา่  
โรงเรียนท่ีดีตอ้งมีภาพลกัษณ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือดา้นบุคลากร ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ ประพฤติดีและปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเตม็ความสามารถ ดงันั้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน 
สามารถท าใหบุ้คคลภายนอกรับรู้ถึงคุณภาพของโรงเรียน เป็นโรงเรียนท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ  
เป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คงและมีบทบาทในดา้นการบริการและสนองตอบความตอ้งการของสังคม  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเลิศศกัด์ิ  สามิดี (2558) ไดท้  าการศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนชุมชน 
โนนแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 พบวา่ ผูป้กครอง 
มีความคิดเห็นในภาพลกัษณ์ดา้นความเช่ือถืออยูใ่นระดบัดี และสอดคลอ้งกบัลดาวลัย ์ ศิริคติพจน์ 
(2555) ท่ีศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนขลุงรัชดาภิเษก  ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 พบวา่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนขลุงรัชดาภิเษก   
ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนดา้นความเช่ือถืออยูใ่นระดบัดีและไดส้อดคลอ้งกบันภสัสร  
พวงเกษ (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลต าบลนิคมพฒันา อ าเภอนิคมพฒันา  
จงัหวดัระยอง ตามการรับรู้ของผูป้กครองดา้นความเช่ือถือ อยูใ่นระดบัดี 
  1.2  ดา้นการยอมรับ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี  
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
โดยผูป้กครองเห็นวา่โรงเรียนเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการศึกษา รองลงมา 
คือ โรงเรียนมีระบบการบริหารงานท่ีโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้และโรงเรียนเป็นสถาบนั 
ท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสถาบนัอ่ืน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก  การบริหารงานของโรงเรียนกบินทร์บุรี   
อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ไดเ้นน้ยทุธศาสตร์เนน้ประสิทธิภาพทั้งตวัผูบ้ริหาร ครู  
นกัเรียน รวมทั้งส่วนอ่ืน ๆ ท่ีท าไดอ้ยา่งเป็นระบบท่ีชดัเจน  จึงส่งผลท าใหผู้ป้กครองมีการยอมรับ 
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ในการด าเนินงานของโรงเรียน  สอดคลอ้งกบัวีระวฒัน์  อุทยัรัตน์ (2545, หนา้ 13) ท่ีกล่าวถึง 
การยอมรับในลกัษณะท่ีเป็นภาพลกัษณ์ของโรงเรียนควรประกอบดว้ย ความรู้สึกของผูป้กครองต่อ 
โรงเรียนเก่ียวกบัความนิยมส่งบุตรหลานเขา้มาศึกษาต่อในโรงเรียน คุณภาพของบุคลากร เช่น   
ผูบ้ริหารและครูมีหนา้ท่ีเป็นผูน้ าและมีความเป็นแบบอยา่งแก่ผูเ้รียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลดาวลัย ์  
ศิริคติพจน์ (2555) ท่ีศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนขลุงรัชดาภิเษก ตามการรับรู้ของผูป้กครอง 
นกัเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 พบวา่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
ขลุงรัชดาภิเษก ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน ดา้นการยอมรับ อยูใ่นระดบัดี และสอดคลอ้งกบั 
รดาทิพย ์ อยูสุ่ข (2551) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกาญจนาภิเษกวทิยาลยั จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
พบวา่ ผูป้กครองของนกัเรียนเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียน ดา้นการยอมรับ อยูใ่นระดบัดี  
สอดคลอ้งกบันภสัสร  พวงเกษ (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลต าบล 
นิคมพฒันา อ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ตามการรับรู้ของผูป้กครอง ดา้นการยอมรับ อยูใ่น 
ระดบัดี 
  1.3  ดา้นความศรัทธา  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี  
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
โดยผูป้กครองเห็นวา่  ผูป้กครองมีความภาคภูมิใจท่ีไดส่้งบุตรหลานไดศึ้กษาในโรงเรียนน้ี  
รองลงมาคือ ผูป้กครองเตม็ใจท่ีจะช่วยสนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียนและผูป้กครองมีความประทบัใจ
เม่ือไดร่้วมกิจกรรมกบัโรงเรียน  สอดคลอ้งกบัวีรวฒัน์  อุทยัรัตน์ (2545, หนา้ 13) ท่ีกล่าววา่ 
ลกัษณะความศรัทธาของผูป้กครองต่อโรงเรียน คือ มีความภาคภูมิใจต่อความส าเร็จของบุตรหลาน 
ท่ีไดศึ้กษาในโรงเรียน และประทบัใจในการด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
นภสัสร  พวงเกษ (2558) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลนิคมต าบลพฒันา อ าเภอนิคมพฒันา  
จงัหวดัระยอง ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนดา้นความศรัทธา อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั 
ลาวณัย ์ ฉตัรโชคชยักุล (2550) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนศรีสุวชิ ตามความคิดเห็นของ 
ผูป้กครองนกัเรียน พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความเห็นในภาพลกัษณ์ของโรงเรียน ดา้นความศรัทธา  
อยูใ่นระดบัดี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรดาทิพย ์ อยูสุ่ข (2551) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
กาญจนาภิเษกวทิยาลยั จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ผูป้กครองของนกัเรียนเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ 
โรงเรียน ดา้นความศรัทธา อยูใ่นระดบัดี 
 2.  ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี  
จงัหวดัปราจีนบุรี  ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียน โดยรวม 
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนมีความร่วมมือ 
ระหวา่งชุมชน วดั และองคก์ารภาครัฐและเอกชน เพื่อพฒันาวถีิสู่ชุมชนและการจดัโครงการ  
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กิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนอยา่งหลากหลายมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึง  
ท าใหผู้ป้กครองไดมี้โอกาสเขา้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศของโรงเรียน อยา่งเท่าเทียมกนั  
และจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการเขา้ร่วมของผูป้กครองในทุกระดบัชั้น ดงันั้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
ของโรงเรียนกบินทร์บุรี จึงไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบันยันา  สังขะเกตุ (2551) ไดศึ้กษา 
เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนศรีวฒันาบริหารธุรกิจและเทคโนโลย ีตามการรับรู้ของ 
ผูป้กครอง พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีระดบัชั้นในปกครองแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ 
โรงเรียนศรีวฒันาบริหารธุรกิจและเทคโนโลยไีม่แตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบัปริยะดา  สีทอง 
(2550) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์โรงเรียนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเทศบาลมาบตาพุด  
จ าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียนในปกครอง ไดแ้ก่ อนุบาล ประถมศึกษา และมธัยมศึกษา พบวา่  
ทั้งโดยรวมและรายคู่ระหวา่งผูป้กครองระดบัอนุบาลกบัระดบัประถมศึกษา ผูป้กครองระดบั
อนุบาลกบัระดบัมธัยมศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนผูป้กครอง 
ระดบัอนุบาลกบัประถมศึกษาแตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเลิศศกัด์ิ  สามิดี  
(2558) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนชุมชนโนนแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 โดยรวม จ าแนกตามระดบัชั้นนกัเรียนในปกครอง แตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3.  การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 
ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการจดักิจกรรมของโรงเรียนไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง 
ไดมี้ส่วนร่วมอยา่งเท่าเทียมกนั ส่วนใหญ่ผูป้กครองเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมของโรงเรียน  
ร่วมกิจกรรมอยา่งสม ่าเสมอ จึงไดท้  าใหเ้พศหญิงและเพศชายมีการรับรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้ง 
กบันยันา  สังขะเกตุ (2551) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนศรีวฒันาบริหารธุรกิจและ 
เทคโนโลย ีตามการรับรู้ของผูป้กครอง พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
ของโรงเรียนศรีวฒันาบริหารธุรกิจและเทคโนโลย ีโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบันภสัสร   
พวงเกษ (2558) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลนิคมต าบลพฒันา อ าเภอนิคมพฒันา  
จงัหวดัระยอง ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั   
มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลนิคมต าบลพฒันาโดยรวมไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบั 
ประเสริฐ  วเิศษกิจ (2542) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ 
โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศรีครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้กครอง 
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศรีครินทรวโิรฒ ประสานมิตร   
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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 4.  การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี  
ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามอาชีพ โดยรวมและดา้นความเช่ือถือ ดา้นความศรัทธา   
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้ ดา้นการยอมรับ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี 
นยัส าคญัทางสถิติ  โดยผูป้กครองท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
โรงเรียนกบินทร์บุรี นอ้ยกวา่ผูป้กครองท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั ยกเวน้ ดา้นการยอมรับ แตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีเป็นเพราะการประกอบสัมมาอาชีพหรือการปฏิบติังานต่าง ๆ  
ทั้งในส่วนของราชการ รัฐวสิาหกิจ หน่วยงานเอกชน และงานอิสระอ่ืน ๆ ในการด ารงชีวติ  
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ และเป็นเคร่ืองบ่งบอกถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน  โดยเฉพาะผูป้กครอง 
ท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ ซ่ึงหนา้ท่ีรับผิดชอบจะมีกฎระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
รองรับการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน ดงันั้น จึงส่งผลต่อความคาดหวงัสูงมากกวา่อาชีพอ่ืน ๆ การรับรู้ 
ภาพลกัษณ์ต่อการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ จึงค่อนขา้งต ่ากวา่อาชีพอ่ืน ๆ ส่วนผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพ 
ธุรกิจส่วนตวัและเกษตรกรรม/ รับจา้งทัว่ไปนั้น มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากชุมชนโดยรอบโรงเรียนส่วนใหญ่มีอาชีพ 
เกษตรกร ท าไร่มนัส าปะหลงั ปลูกยางพารา ปลูกขา้วโพดเล้ียงสัตวแ์ละอาชีพรับจา้ง ชุมชนตอ้งการ 
สอนใหบุ้ตรหลานเรียนให้เก่งทดัเทียมกบัโรงเรียนในเมือง เพื่อจะไดไ้ม่ตอ้งส่งบุตรหลานไปเรียน 
ไกลบา้น  จึงใหค้วามร่วมมือกบัทางโรงเรียนอยา่งเตม็ท่ีในการพฒันาการศึกษา (โรงเรียนกบินทร์บุรี,   
2558) สอดคลอ้งกบันภสัร  พวงเกษ (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาล 
ต าบลนิคมพฒันา  พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ 
โรงเรียนอนุบาลต าบลนิคมพฒันา  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สอดคลอ้งกบั 
อภิชยั  กุลชา (2536, หนา้ 98-101) ไดว้จิยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดั 
การเรียนการสอน ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษาท่ี 1  
พบวา่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัป ญญา  
วนัตา (2555) ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัโรงเรียนตราษตระการคุณตามการรับรู้ของ 
ปกครองนกัเรียนตามการจ าแนกอาชีพผูป้กครอง โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05  สอดคลอ้งกบัศศิรนนัท ์ โพธิรุขา (2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์โรงเรียน 
ขนาดเล็กเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาวดัหลวงสร้างนางขาว ตามการรับรู้ของผูป้กครอง  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จ าแนกตามอาชีพผูป้กครอง 
นกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 5.  การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี   
ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและดา้นมีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ผูป้กครองท่ีมีระดบั 
การศึกษาชั้นประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจากระดบัการศึกษาก่อใหเ้กิดค่านิยมและ 
ทศันคติต่อการด าเนินชีวติประจ าวนัแต่ละคนแตกต่างกนั ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาสูงยอ่มเห็น 
ความส าคญัของการศึกษาวา่สามารถสร้างโอกาสใหบุ้ตรหลาน สามารถน าความรู้มาพฒันาศกัยภาพ 
ของตนเองได ้ดงันั้น ระดบัของการศึกษาของผูป้กครองต่างกนั ยอ่มมีความคาดหวงัต่อโรงเรียน 
ยอ่มแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัลดาวลัย ์ ศิริคติพจน์ (2555) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ 
ของโรงเรียนขลุงรัชดาภิเษก ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูป้กครอง พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สอดคลอ้งกบัวชัราภรณ์  นองเนือง (2550) ไดท้  าการศึกษาภาพลกัษณ์ 
ของโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัตราด ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนั มีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ของของโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัตราด  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศศิรนนัท ์ โพธิรุขา (2556) ไดศึ้กษา 
ภาพลกัษณ์โรงเรียนขนาดเล็กเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาวดัหลวงสร้างนางขาว ตามการรับรู้ 
ของผูป้กครอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยระดบัการศึกษา 
ของผูป้กครอง โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
 1.  ดา้นความเช่ือถือ โรงเรียนควรมีการจดัสภาพแวดลอ้มใหมี้ความสวยงามใหม้ากยิง่ข้ึน 
เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือของผูป้กครอง 
 2.  ดา้นการยอมรับ โรงเรียนควรมีการท ากิจกรรมร่วมกบัชุมชนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิด 
การยอมรับจากผูป้กครอง  
 3.  ดา้นความศรัทธา โรงเรียนควรมีการจดักิจกรรมให้เป็นท่ีสนใจและศรัทธาแก่ 
บุคคลทัว่ไป  เพื่อสร้างความศรัทธามากยิง่ข้ึน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรวจิยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี 
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 
 2.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความเช่ือถือ  ดา้นการยอมรับ  และดา้น 
ความศรัทธาของโรงเรียน  
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ภาคผนวก ก 
-  หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
-  หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
-  หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ ๖๒๑๘.๘/ ว.๕๒๖ ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ. ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

 ๓๐  มิถุนายน  ๒๕๖๐ 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย ๑. เคา้โครงงานวจิยั 
  ๒. เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยั
บูรพา ท างานนิพนธ์  ซ่ึงในขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นายวศิรุต  เหล่ามาลา รหัส  ๕๘๙๗๐๐๒๐ 
 งานนิพนธ์ เร่ือง ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี  
ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 
 โดยมี  ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็น
อยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
 (ลงช่ือ) สุเมธ  งามกนก 
  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑ 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ ๖๒๑๘.๘/ ว.๕๒๗ ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ. ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 
 ๓๐  มิถุนายน  ๒๕๖๐ 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 
 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา  ไดมี้ความเห็นชอบให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา 
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์   
ซ่ึงในขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นายวศิรุต  เหล่ามาลา รหัส  ๕๘๙๗๐๐๒๐ 
 งานนิพนธ์ เร่ือง ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 
ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 
 โดยมี  ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 
  ขอแสดงความนบัถือ 
 (ลงช่ือ) สุเมธ  งามกนก 
  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑ 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ ๖๒๑๘.๘/ ว.๕๒๘ ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ. ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 
 ๕  กรกฎาคม  ๒๕๖๐ 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน 
 
 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา  ไดมี้ความเห็นชอบให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา 
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์  
ซ่ึงในขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นายวศิรุต  เหล่ามาลา รหัส  ๕๘๙๗๐๐๒๐ 
 งานนิพนธ์ เร่ือง ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 
ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 
 โดยมี  ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 
  ขอแสดงความนบัถือ 
 (ลงช่ือ) สุเมธ  งามกนก 
  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑ 
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ภาคผนวก ข 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 22 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 

.48 

.43 

.55 

.51 

.77 

.56 

.41 

.70 

.28 

.38 

.48 

.56 
50 
.43 
.61 
.57 
.63 
.46 
.68 

20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 

.54 

.61 

.56 

.51 

.64 

.60 

.63 

.56 

.55 

.51 

.64 

.60 

.63 

.56 

.55 

.46 

.68 

.54 

.61 

หมายเหตุ  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั .94 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวดัปราจีนบุรี 

ตามการรับรู้ของผู้ปกครองนักเรียน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี  
อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ 
ผูป้กครองนกัเรียนในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี  
อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 
 ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ และการพฒันาศึกษา  จึงใคร่ขอ 
ความร่วมมือจากท่าน กรุณาตอบขอ้ค าถามทุกค าถามและแสดงความคิดเห็นโดยเสรี โดยใหข้อ้มูล 
ตามจริง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะน าไปใชเ้พื่อการศึกษาในภาพรวม ซ่ึงจะไม่ส่งผลกระทบ
ต่อท่านและบุตรหลานของท่านแต่อยา่งใด 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการเอ้ือเฟ้ือของท่านท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่า 
ตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
 

 
วศิรุต  เหล่ามาลา 

นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 
1.  ระดบัชั้นของนกัเรียนในปกครอง 
   มธัยมตน้ 
   มธัยมปลาย 
2.  เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
3.  อาชีพ 
   ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
   ธุรกิจส่วนตวั 
   เกษตรกร/ รับจา้ง 
4.  ระดบัการศึกษา 
   ประถมศึกษา 
   มธัยมศึกษา 
   อุดมศึกษา 
 
 
ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บุรี อ าเภอกบินทร์บุรี  
               จงัหวดัปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งตามความรู้สึกของท่านซ่ึงแต่ล่ะช่องมีความหมาย  
                ดงัน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 



81 

ข้อ รายการ 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านความเช่ือถือ 
1 บุคลากรในโรงเรียนท างานโดยค านึงถึงผลประโยชน์

ของโรงเรียนเป็นหลกั 
     

2 ครูในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถน่าเช่ือถือ      
3 กิจกรรมดา้นวชิาการท่ีโรงเรียนจดั สามารถส่งเสริม 

การเรียนรู้ของนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
     

4 ผูบ้ริหารโรงเรียนใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันา
โครงการและกิจกรรมทางวชิาการ 

     

5 กิจกรรมดา้นวชิาการท่ีโรงเรียนจดัข้ึนมีเน้ือหาสาระ 
ท่ีทนัสมยัสอดคลอ้งกบัภาวะเหตุการณ์ในปัจจุบนั 

     

6 โรงเรียนมีการจดัหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของชุมชน 

     

7 โรงเรียนมีการดูแลเอาใจใส่นกัเรียนเป็นอยา่งดี      
8 อาคารและสถานท่ีของโรงเรียนมีความเหมาะสม 

ในการจดัการเรียนการสอน 
     

9 โรงเรียนมีการจดัสภาพแวดลอ้มใหมี้ความสวยงาม      
10 โรงเรียนมีส่ือ เทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีทนัสมยั      
11 โรงเรียนมีความพร้อมทางดา้นบุคลากรและทรัพยากร 

อ่ืน ๆ 
     

12 โรงเรียนมีการจดัการศึกษาท าใหน้กัเรียน 
เป็นผูมี้ความรับผดิชอบ 

     

13 โรงเรียนจดัการศึกษาท าใหน้กัเรียนเป็นผูมี้คุณธรรม 
จริยธรรม 

     

14 โรงเรียนจดัการศึกษาท าใหน้กัเรียนเป็นผูมี้ระเบียบวินยั      
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ข้อ รายการ 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

2.  ด้านการยอมรับ 
15 โรงเรียนเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

ในการจดัการศึกษา 
     

16 นกัเรียนท่ีจบจากโรงเรียนเป็นนกัเรียนท่ีมีคุณภาพ 
เป็นท่ียอมรับของสังคม 

     

17 นกัเรียนมีพฤติกรรมเป็นแบบอยา่งท่ีดีของเยาวชน 
ในชุมชน 

     

18 นกัเรียนมีลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสังคม      
19 การใหบ้ริการดา้นการศึกษาของโรงเรียนท าใหน้กัเรียน 

และชุมชนเกิดความประทบัใจ 
     

20 โรงเรียนเป็นสถานท่ีศึกษาดูงานจากหน่วยงานอ่ืน      
21 โรงเรียนมีการท ากิจกรรมร่วมกบัชุมชนอยา่งต่อเน่ือง      
22 นกัเรียนมีความสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 
     

23 นกัเรียนไดรั้บการยอมรับจากสถาบนัการศึกษาอ่ืน      
24 โรงเรียนมีระบบการบริหารงานท่ีโปร่งใสสามารถ

ตรวจสอบได ้
     

25 โรงเรียนเป็นสถาบนัท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสถาบนัอ่ืน      
3.  ด้านความศรัทธา 
26 ผูป้กครองมีความประทบัใจเม่ือไดร่้วมกิจกรรมกบั 

ทางโรงเรียน 
     

27 ผูป้กครองมีความเตม็ใจท่ีจะช่วยสนบัสนุนกิจกรรม 
ของทางโรงเรียน 

     

28 ผูป้กครองมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ 
การพฒันาโรงเรียน 
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ข้อ รายการ 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
29 ผูป้กครองมีความภาคภูมิใจท่ีบุตรหลานไดศึ้กษา 

ในโรงเรียนน้ี 
     

30 โรงเรียนไดรั้บการสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

     

31 โรงเรียนเป็นสถานศึกษาท่ีชุมชนตอ้งการและ 
มีความภาคภูมิใจ 

     

32 โรงเรียนเป็นแหล่งรวมความรู้และใหบ้ริการแก่ชุมชน 
และบุคคลทัว่ไป 

     

33 โรงเรียนสามารถจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาได ้
อยา่งมีคุณภาพ 

     

34 โรงเรียนสามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่ชุมชน      
35 โรงเรียนจดักิจกรรมให้เป็นท่ีสนใจและศรัทธาแก่ 

บุคคลทัว่ไป 
     

36 โรงเรียนมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนใหมี้ 
ความเขม้แขง็ 

     

37 โรงเรียนสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนในชุมชน      
38 โรงเรียนไดรั้บการยกยอ่งจากประชาชน      

 
 
 
 
 
 
 
 
 


