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 The research aimed to study the relationship between power using of educational 

administers and satisfaction of teachers in Watsotorn Wararam Worawiharn school, 

Chachoengsao province. The sample consisted of 103 teachers in Watsothorn Wararam 

Worawiharn school, Chachoengsao province. The sample size was determined by Krejcie and 

Morgan table then selected by classified random sampling. The instruments used to collect data 

was 5-level rating scale questionnaire, 70 items the discriminative power of the questionnaire was  

between .41 and .87. The reliability was .92. The discriminative power of the questionnaire on 

satisfaction of teacher is between .41 and .82. The reliability was .88. The statistics used for data 

analysis were mean, standard deviation, and Pearson’s product moment correlation coefficient. 

 The research found that 

 1. The using of power of school administrators at Watsotorn Wararam Worawiharn 

school, Chachoengsao province, was at  high level. 

 2. The satisfaction of teachers in the school was at  high level. 

 3. The relationship between the power using of school administrators and the teachers’ 

job satisfaction, was positively correlated at a high level, with a statistical significance at the level 

of .01. 

 

 

 



ฉ 

สารบัญ 
 

หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย.....................................................................................................................    ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ................................................................................................................    จ 

สารบญั......................................................................................................................................        ฉ  

สารบญัตาราง............................................................................................................................. ซ 

สารบญัภาพ................................................................................................................................ ญ 

บทท่ี 

   1   บทนาํ................................................................................................................................ 1 

   ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา................................................................. 1 

   วตัถุประสงคข์องการวจิยั.......................................................................................        6 

   คาํถามในการวจิยั...................................................................................................        6 

   สมมติฐานการวิจยั..................................................................................................      6 

   กรอบแนวคิดในการวจิยั......................................................................................... 6 

   ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยั................................................................................. 8 

   ขอบเขตของการวจิยั............................................................................................... 8 

   นิยามศพัทเ์ฉพาะ.................................................................................................... 9 

 2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง......................................................................................... 12 

   โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร..........................................................................       12 

   แนวคิดและทฤษฎีการใชอ้าํนาจ.............................................................................       15 

   แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน................................................  28 

   ความสัมพนัธ์ของการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน..    38 

   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง.................................................................................................      40 

 3   วธีิดาํเนินการวจิยั.............................................................................................................. 48 

   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง.....................................................................................    48 

   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั........................................................................................  49 

   การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั..........................................................................       49 

   การเก็บรวบรวมขอ้มูล............................................................................................       51 

   การวเิคราะห์ขอ้มูล.................................................................................................     51 

   สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล..............................................................................    53 



ช 

สารบัญ (ต่อ) 

 

บทท่ี   หนา้ 

 4   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล....................................................................................................... 54 

   สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล..................................................................... 54 

   การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล............................................................................. 55 

   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล............................................................................................ 55 

 5 สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ..................................................................................       71 

   สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล.....................................................................................       71 

   อภิปรายผล.............................................................................................................       74 

   ขอ้เสนอแนะ..........................................................................................................        87 

 บรรณานุกรม......................................................................................................................... 91 

 ภาคผนวก.............................................................................................................................. 96 

  ภาคผนวก ก...................................................................................................................... 97 

  ภาคผนวก ข...................................................................................................................... 101 

 ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั...............................................................................................................    114 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ซ 

สารบัญตาราง 

 

ตารางท่ี               หนา้ 

 1 ผลท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาจากการใชอ้าํนาจ......................................................................   27 

 2 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัชั้นในการจดัการเรียนการสอน..     48 

 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 

  สถานศึกษาโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมและ 

  รายดา้น..........................................................................................................................    55 

 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 

  สถานศึกษาโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นอาํนาจบงัคบั.....   56 

 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 

  สถานศึกษาโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นอาํนาจ 

  การใหร้างวลั.................................................................................................................. 57 

 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 

  สถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นอาํนาจ 

  ตามกฎหมาย................................................................................................................. 58 

 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 

  สถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นอาํนาจ 

  ความเช่ียวชาญ............................................................................................................... 59 

 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 

  สถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นอาํนาจอา้งอิง..     60 

 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 

  สถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นอาํนาจ 

  การมีขอ้มูลข่าวสาร....................................................................................................... 61 

 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 

  สถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นอาํนาจพึ่งพา... 62 

 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

  ของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดา้น.....      63 

 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

  ของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นความสาํเร็จของงาน   64 



ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตารางท่ี               หนา้ 

 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

  ของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นความรับผิดชอบ.....      65 

 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

  ของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นลกัษณะงาน...........    66 

 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

  ของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการยอมรับนบัถือ..      67 

 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

  ของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นความเจริญกา้วหนา้    68 

 17 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

  กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร  

  จงัหวดัฉะเชิงเทรา........................................................................................................   69 

 18 ค่าอาํนาจจาํแนกและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอนท่ี 1 การใชอ้าํนาจ 

              ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา..........   112 

 19 ค่าอาํนาจจาํแนกและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 ความพึงพอใจ 

  ในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา..........  113 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ญ 

สารบัญภาพ 

 

ภาพท่ี หนา้ 

    1     กรอบแนวคิดในการวิจยั.................................................................................................      7 

    2     ความพึงพอใจนาํไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ...................................................     31 



บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีสาํคญัท่ีสุดในการยกระดบัการศึกษา ดงันั้น

ระดบัการศึกษาของประเทศจะเป็นอยา่งไร ยอ่มข้ึนอยูก่บัการปฏิบติังานของสถานศึกษาในดา้น 

ต่าง ๆ ซ่ึงการท่ีสถานศึกษาจะดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายไดน้ั้น จะตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ หลาย

ประการ ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร ครู ชุมชน ผูป้กครอง และการนาํเทคโนโลยต่ีาง ๆ มาใช ้โดยปัจจยั

หน่ึงท่ีมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ในการขบัเคล่ือนใหก้ารดาํเนินงานของสถานศึกษานั้นบรรลุ

เป้าหมายก็คือ ผูบ้ริหาร เพราะผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทสาํคญัในการจดัการให้

สถานศึกษาดาํเนินการต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนท่ีกาํหนดไว ้(สาํนกังานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2553, หนา้ 8) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จนัทรานี สงวนนาม (2545, หนา้ 122) ท่ีกล่าวไวว้า่ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญั และมีส่วนรับผดิชอบอยา่งใกลชิ้ดต่อการศึกษา           

ท่ีจะก่อใหเ้กิดผลอยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะความสาํเร็จของการบริหารสถานศึกษานั้น ข้ึนอยูก่บั

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นสาํคญั 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษานั้น เป็นผูท่ี้มีบทบาทมากท่ีสุดในการนาํพาสถานศึกษาไปสู่

เป้าหมาย เพราะผูบ้ริหารเป็นผูจ้ดัการ ควบคุม และดูแลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นกลไกท่ีสาํคญัในการดาํเนินงานของสถานศึกษาใหบ้รรลุ

เป้าหมาย เน่ืองจากผูบ้ริหารนั้นเป็นผูท่ี้มีอาํนาจ หนา้ท่ีในการกาํหนดนโยบายและตดัสินใจ ภายใต้

ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ซ่ึงหากผูบ้ริหารมีความสามารถในการครองตน ครองคน และครองงาน

ท่ีดียอ่มเป็นบุคคลท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (ธงชยั   

สันติวงษ,์ 2537, หนา้ 76) ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลสาํคญัในการขบัเคล่ือนให้

สถานศึกษาไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้แมว้า่ในความเป็นจริงแลว้ ครูและบุคลากรภายในโรงเรียน

จะเป็นบุคคลหลกัในการดาํเนินงาน แต่หากขาดผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถและทกัษะแลว้นั้น 

สถานศึกษาก็จะขาดแรงขบัเคล่ือนท่ีสาํคญั ท่ีจะทาํใหส้ถานศึกษานั้น ๆ ประสบความสาํเร็จ          

และอาจจะส่งผลใหส้ถานศึกษาเกิดความอ่อนแอและนาํไปสู่การส้ินสุดได ้ดงัท่ี ธีระ รุญเจริญ 

(2546, หนา้ 5) ไดก้ล่าวไวว้า่ โรงเรียนนั้นมีภารกิจหลกั คือ การจดัการศึกษา และการบริหารนั้น

จะตอ้งใชท้ั้งกระบวนการและปัจจยั จึงจะบรรลุในกระบวนการ จึงจะตอ้งอาศยัทั้งผูบ้ริหาร
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โรงเรียนและครู ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีศกัยภาพในหลายดา้น จึงจะสามารถนาํโรงเรียนให้

ประสบความสาํเร็จได ้

 ในการบริหารงานของหน่วยงานหรือองคก์ารท่ีตอ้งการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ยอ่มจะตอ้ง

ประสบกบัปัญหาในหลาย ๆ ประการ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากความแตกต่างของบุคลากรใน

หน่วยงาน และการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ ในปัจจุบนัผูบ้ริหารใชอ้าํนาจและหนา้ท่ี

ไม่เหมาะสมกบัคนและงาน จึงทาํใหง้านประสบความลม้เหลวหรือไดผ้ลไม่ตรงตามเป้าหมาย 

(Guest, 1962, p. 142 อา้งถึงใน จิระ เฉลิมศกัด์ิ, 2552, หนา้ 1)  ดงันั้น การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารจึง

เป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการบริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการใชอ้าํนาจอยา่งเหมาะสม เพื่อใหง้าน

เกิดประสิทธิภาพและผูป้ฏิบติังานในทุกระดบัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด และ

เน่ืองจากบุคลากรในสถานศึกษามีความแตกต่างกนั ทั้งในดา้นอุปนิสัย เจตคติ หรือเร่ืองส่วนตวั 

ต่าง ๆ ทาํใหผู้บ้ริหารซ่ึงเป็นบุคคลสาํคญัในการเป็นตน้แบบของสถานศึกษา จะตอ้งเป็นผูท่ี้แสดง

บทบาทท่ีชดัเจน เหมาะสมกบัแต่ละบุคคลและหนา้ท่ีการปฏิบติังานใหส้มบูรณ์ เพื่อให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความมุ่งมัน่และร่วมมือกนัปฏิบติังานใหก้บัสถานศึกษาอยา่งเตม็ท่ีเตม็

ความสามารถ ซ่ึงการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารนั้น มีดว้ยกนัหลายดา้น ซ่ึงแต่ละดา้นก็จะส่งผลต่อ 

การทาํงานแตกต่างกนัออกไป ทาํใหผู้บ้ริหารจะตอ้งเลือกใชอ้าํนาจใหเ้หมาะสมกบัทั้งงาน และ

สถานการณ์ต่าง ๆ (อาคม วดัไธสง, 2547, หนา้ 12)  

 การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร หมายถึง ความสามารถในการยกระดบัทรัพยากร ทั้งทางดา้น

การเงิน กาํลงั สติปัญญา กาํลงับุคลากร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในการบริหารเพื่อนาํมาใชแ้ละใหเ้กิด

ประโยชน์ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และไม่วา่บุคคลนั้นจะเตม็ใจหรือไม่ บุคคลนั้นก็จะตอ้งตกอยูภ่ายใต้

อาํนาจนั้น ๆ ก็จะตอ้งปฏิบติัตามคาํสั่ง ผูน้าํทุกคนตอ้งมีอาํนาจ ซ่ึงเป็นหมายถึง ความสามารถท่ีจะมี

อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น และหากผูมี้อาํนาจมีบุคลิกภาพ ความกระตือรือร้นและความสัมพนัธ์ท่ีดีแลว้         

จะส่งผลใหมี้พลงัอาํนาจสูงข้ึน อีกทั้งยงัส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษา เพราะการสร้างอาํนาจใน

ตนเองของผูบ้ริหารนั้นเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนและสามารถทาํไดอ้ยา่งยากยิง่ แต่หากผูบ้ริหารเตม็ใจ       

ท่ีจะฝึกฝนก็จะสามารถสร้างอาํนาจท่ีมีอยูใ่นตนเองให้เพิ่มข้ึนได ้(วชิยั รัตนวรรณี, 2550, หนา้ 2) 

ดงันั้น  ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็นผูมี้อาํนาจ จึงจะตอ้งรู้จกัการใชอ้าํนาจใหเ้หมาะสมกบั 

การปฏิบติังาน เพื่อท่ีจะสามารถเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน และควบคุมบุคลากรในสถานศึกษา 

ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระเบียบ และเกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงในการเลือกใช้

อาํนาจของผูบ้ริหารนั้น หากมีการใชอ้าํนาจโดยการบงัคบัมากจนเกินไป ก็อาจก่อใหเ้กิดสภาพ

บรรยากาศท่ีไม่เอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน ในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพได ้ อีกคร้ังอาจ

ส่งผลต่อการปฏิบติังานในส่วนต่าง ๆ ของบุคลากร  เกิดความไม่สงบสุขในหน่วยงานหรือเกิด 
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การต่อตา้นข้ึนได ้แต่หากผูบ้ริหารมีการใชอ้าํนาจแบบตามใจบุคลากรมากจนเกินไป ก็อาจส่งผลให้

บุคลากรหลาย ๆ คนขาดความรับผดิชอบ ต่อหนา้ท่ีของตนได ้ดงันั้น ในการบริหารงานของ

สถานศึกษา เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งอาศยัความสามารถของ

ผูบ้ริหาร ในการใชอ้าํนาจประเภทต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมตามแต่ละสถานการณ์ 

 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งการใชพ้ลงัอาํนาจของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจของครูในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง สังกดัสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ของ ขนัทอง หวานเสนาะ (2557, หนา้ 86-103) พบวา่ การใช้

พลงัอาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนในเขตอาํเภอแกลงจงัหวดัระยอง สังกดั 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ อาํนาจการใหร้างวลั ดา้นอาํนาจความเช่ียวชาญ  ดา้นอาํนาจ

พึ่งพา  ดา้นอาํนาจอา้งอิง ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย ดา้นอาํนาจข่าวสาร และดา้นอาํนาจบงัคบั 

ตามลาํดบั และมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปัจจยักระตุน้โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน 

ดา้นความเจริญกา้วหนา้ ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความสาํเร็จของงาน ตามลาํดบั และปัจจยั 

คํ้าจุน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้น

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นการสอนงาน ควบคุม ดูแล ดา้นนโยบายและการบริหารงาน  

ดา้นสภาพการทาํงาน และดา้นเงินเดือน ส่ิงตอบแทน ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นภสั จนัทร์ทอง 

(2555, หนา้ 94-96) ท่ีไดผ้ลการวจิยัเก่ียวกบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร และไดส้รุปไวว้า่ การใช้

อาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มค่ายพระเจา้ตาก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นอาํนาจการใหร้างวลั ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย ดา้น

อาํนาจอา้งอิง ดา้นอาํนาจความเช่ียวชาญ ดา้นอาํนาจการมีข่าวสารขอ้มูล และดา้นอาํนาจการพึ่งพา 

แต่มีการใชอ้าํนาจดา้นอาํนาจการบงัคบั อยูใ่นระดบัปานกลาง และการใชอ้าํนาจต่าง ๆ นั้น

ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนกลุ่มค่ายพระเจา้ตากสังกดัสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้น

ความคาดหวงั ดา้นวธีิการสู่จุดมุ่งหมาย และดา้นผลตอบแทน อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 

จิระ เฉลิมศกัด์ิ (2552, หนา้ 125-129)  ท่ีกล่าววา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารวทิยาลยัการอาชีพ 

บางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย

ไดแ้ก่ อาํนาจความเช่ียวชาญ อาํนาจอา้งอิง อาํนาจตามกฎหมาย อาํนาจการมีข่าวสารขอ้มูล อาํนาจ

พึ่งพา อาํนาจปรึกษาหารือ  อาํนาจการบงัคบั และอาํนาจใหร้างวลั ตามลาํดบั และความพึงพอใจ 
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ในการปฏิบติังานของบุคลากรวทิยาลยัการอาชีพบางละมุง  จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก       

โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นลกัษณะของงาน 

ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นความรับผิดชอบ ตามลาํดบั ส่วนดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง  

การงานพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง จะเห็นไดว้า่การใชอ้าํนาจในดา้นต่าง ๆ ลว้นแลว้แต่มี

ความสาํคญัต่อการบริหารงานในสถานศึกษาเป็นอยา่งยิง่ ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่

ในการท่ีจะรับรู้ถึงความตอ้งการในการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารต่อบุคลากรภายในสถานศึกษา เพราะ

การท่ีบุคลากรภายในสถานศึกษาเกิดความพึงพอใจในการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร ก็จะส่งผลให ้  

การปฏิบติังาน ในแต่ละดา้นมกัมีผลดีตามไปดว้ย 

 โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร  จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 มีพนัธกิจ คือ 1) พฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้และกา้วทนั

เทคโนโลยมีีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติสู่ระดบัสากล 2) ปลูกฝังใหผู้เ้รียนเป็นคนดี           

มีคุณธรรม จริยธรรม ยดึมัน่ในขนบธรรมเนียมประเพณี และดาํรงชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 3) ส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนเชิงปฏิบติัการ    

4) พฒันาระบบการบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ดว้ยหลกัธรรมาภิบาลและใชร้ะบบ

เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 5) สนบัสนุนใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  6) ส่งเสริมการใช้

แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 7) ส่งเสริมบุคลากรและชุมชนใหมี้ทกัษะการดาํรงชีวติตามหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมีเป้าประสงคท่ี์จะมุ่งใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึง

ประสงค ์เป็นคนดี คนเก่ง มีความรู้ความสามารถ สู่มาตรฐานสากล ตลอดจนดาํรงชีวิตตามหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กา้วทนัเทคโนโลย ีและครูมีคุณภาพตามมาตรฐานวชิาชีพ โดยโรงเรียน

วดัโสธรวรารามวรวิหารนั้นมีการเปิดสอนในระดบัปฐมวยั  ประถมศึกษา และมธัยมศึกษา รวม

ทั้งหมด 76 หอ้งเรียน จาํนวนนกัเรียนโดยประมาณ 3,200 คน มีบุคลากรจาํนวน 148 คน ประกอบ

ไปดว้ยฝ่ายบริหารจาํนวน 8 คน ฝ่ายปฐมวยั 10 คน  ฝ่ายประถมศึกษา 24 คน และฝ่ายมธัยมศึกษา 

106 คน (โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร, 2558) ซ่ึงทาํหนา้ท่ีในการจดัการเรียนการสอนให้

ดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยการท่ีโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิารมีพนัธกิจมากมาย  

เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีบุคลากรทางการศึกษาค่อนขา้งมาก และมีการจดัการเรียนการสอน

หลายระดบั คือ มีการจดัการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัปฐมวยั ประถมศึกษา จนถึงมธัยมศึกษา  

จึงส่งผลใหก้ารจดักิจกรรมการเรียนการสอน และกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน

นั้นจะตอ้งมีการจดัการใหค้รอบคลุมกบัทุกระดบัชั้นภายในโรงเรียน ซ่ึงในบางคร้ังการจดักิจกรรม

บางกิจกรรมก็มีความเหมาะสมกบันกัเรียนบางช่วงวยั แต่ไม่เหมาะสมกบันกัเรียนบางช่วงวยั จึงทาํ

ใหต้อ้งมีการแยกกนัจดักิจกรรม ซ่ึงจะตอ้งใชช่้วงเวลาในการจดักิจกรรมท่ีไม่ตรงกนั ดงันั้น  
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จึงส่งผลใหเ้กิดปัญหาในการวางแผนการจดัการเรียนการสอนของครู เพราะครูในโรงเรียนส่วน

หน่ึงนั้น ตอ้งจดัการเรียนการสอนมากกวา่หน่ึงระดบัชั้น คือจะตอ้งทาํการจดัการเรียนการสอน 

ทั้งในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ทาํใหเ้ม่ือมีการจดักิจกรรมในช่วงเวลาท่ีไม่ตรงกนัครู 

ก็จะเกิดความกงัวลใจท่ีจะตอ้งทาํการจดัการเรียนการสอนและดูแลนกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมในเวลา

เดียวกนั ซ่ึงก็เป็นเหตุผลหน่ึงท่ีทาํใหค้รูนั้นมีภาระงานท่ีหนกัมากยิง่ข้ึน และดว้ยบริบทของ

โรงเรียนท่ีมีการจดัการเรียนการสอนท่ีต่างกนันั้น จึงทาํใหโ้รงเรียนตอ้งมีการจดัการกบัระบบ

โครงสร้างการบริหารงานท่ีแตกต่างออกไปจากโรงเรียนอ่ืน ๆ กล่าวคือ มีการแยกกลุ่มงานใน 

การบริหารงานในระดบัประถมศึกษาออกเป็นอีกฝ่ายหน่ึง จึงทาํใหโ้ครงสร้างการบริหารงาน 

ของโรงเรียนนั้นแบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย คือ ฝ่ายวชิาการ ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ฝ่ายกิจการนกัเรียน           

ฝ่ายงบประมาณ และฝ่ายประถมศึกษา (โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร, 2558) และดว้ยการท่ี

ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการควบคุมดูแลโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่และมีความหลากหลายของระดบัชั้น 

ในการจดัการเรียนการสอน ของโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิารนั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีการใช้

เคร่ืองมือในการบริหารงานท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสาํคญัในการบริหารงาน

ของผูบ้ริหาร เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานภายในโรงเรียนนั้นเป็นไปอยา่งมีระเบียบเรียบร้อย ก็คือ การใช้

อาํนาจในการบริหารงาน เน่ืองจากผูบ้ริหารจะตอ้งควบคุมดูแลการปฏิบติังานของครูและบุคลากร

ทุกคนใหส้ามารถปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงจะตอ้งมีการเลือก 

ใชอ้าํนาจใหเ้หมาะสม เพื่อใหค้รูปฏิบติังานตามอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ใจ และเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมี

ประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด แต่หากผูบ้ริหารขาดการใชอ้าํนาจ หรือมีการใชอ้าํนาจอยา่งไม่เหมาะสม 

ก็จะส่งผลใหพ้ฤติกรรมการทาํงานของครูและบุคลากรต่าง ๆ ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั รวมไป

ถึงผลงานท่ีออกมานั้นอาจขาดประสิทธิภาพ หรือเกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน ซ่ึงในการใช้

อาํนาจในทางท่ีไม่เหมาะสมนั้นเป็นปัญหาหน่ึงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานภายในโรงเรียน กล่าวคือ 

หากผูบ้ริหารมีการใชอ้าํนาจในการบริหารงานเพื่อประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ประโยชน์ส่วนรวม ก็

จะส่งผลให ้ครูซ่ึงเป็นผูรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานต่าง ๆ เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานได ้

ซ่ึงจะมีผลทาํใหค้รูนั้นปฏิบติังานอยา่งไม่เตม็ใจ ทาํให้ผลของงานท่ีออกมานั้นไม่ตรงตามเป้าหมาย

ท่ีไดก้าํหนดไว ้หรือไดผ้ลของงานท่ีขาดประสิทธิภาพ 

 จากความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจและมุ่งท่ีจะ

ศึกษาวา่ มีการใชอ้าํนาจในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร ในดา้น

ใดบา้ง และมีความมากนอ้ยเพียงใด รวมถึงระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเป็น

อยา่งไร และการใชอ้าํนาจ ในดา้นต่าง ๆ นั้นมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
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ครูหรือไม่ทั้งน้ี ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัจะใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงในการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ

และใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในอนาคตต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารตามความคิดของครูโรงเรียนวดัโสธรวราราม-

วรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจ            

ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

คาํถามในการวจิัย 

 1. การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา                 

อยูใ่นระดบัใด 

 2. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร            

จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัใด 

 3. การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน      

วดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 

 

สมมติฐานการวจิัย 

 การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน                    

วดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งท่ีจะศึกษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดงัน้ี 

     1. การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา       

ยดึหลกัแนวคิดทฤษฎีของ French and Reven (1968, pp. 259-270)  Reven and Kruglanski (1975,  

pp. 177-129) และ Hersey and Blanchard (1993, pp. 178-179) ซ่ึงผูว้จิยัไดมี้การผสมผสานการใช้

อาํนาจในแต่ละทฤษฎีเพื่อให้ครอบคลุมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในหลากลายดา้น ซ่ึงสามารถ
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รวบรวมได ้7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอาํนาจบงัคบั (Coercive power) ดา้นอาํนาจการใหร้างวลั (Reward 

power) ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย (Legitimate power) ดา้นอาํนาจความเช่ียวชาญ (Expert power)            

ดา้นอาํนาจอา้งอิง (Reference power) ดา้นอาํนาจการมีขอ้มูลข่าวสาร (Information power) และ

ดา้นอาํนาจพึ่งพา (Connection power) 

 2. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร                     

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้จิยัไดย้ึดหลกัแนวคิดทฤษฎีของ Herzberg (1959, pp. 113-119 อา้งถึงใน  

นุจจรี เหมะธุลิน, 2554, หนา้ 32-34) ดา้นปัจจยัจูงใจ เพราะเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกทางบวก

ในการปฏิบติังาน และทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบดว้ย  ดา้นความสาํเร็จ

ของงาน (Achievement) ดา้นความรับผดิชอบ (Responsibility) ดา้นลกัษณะงาน (Work itself)  

ดา้นการยอมรับนบัถือ (Recognition) และดา้นความเจริญกา้วหนา้ (Advancement) 

 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา จากการรวบรวม

แนวคิดและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัจึงไดส้รุปกรอบแนวคิด ในการวจิยัคร้ังน้ี                   

ไวด้งัภาพท่ี 1 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

 

การใช้อาํนาจของผู้บริหาร 

1. ดา้นอาํนาจบงัคบั  

2. ดา้นอาํนาจการใหร้างวลั  

3. ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย  

4. ดา้นอาํนาจความเช่ียวชาญ  

5. ดา้นอาํนาจอา้งอิง  

6. ดา้นอาํนาจการมีขอ้มูลข่าวสาร  

7. ดา้นอาํนาจพึ่งพา  

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

1. ดา้นความสาํเร็จของงาน  

2. ดา้นความรับผดิชอบ  

3. ดา้นลกัษณะงาน  

4. ดา้นการยอมรับนบัถือ  

5. ดา้นความเจริญกา้วหนา้  
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 

 ผลจากการวจิยัในคร้ังน้ี สามารถนาํไปใชใ้นการบริหารโรงเรียนไดด้งัน้ี 

 1. ใชเ้ป็นขอ้มูลในการกาํหนดรูปแบบการใชอ้าํนาจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 2. ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อใหค้รู 

เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัท่ีสูงข้ึน 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 1. การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา       

ยดึหลกัแนวคิดทฤษฎีของ French and Reven (1968, pp. 259-270)  Reven and Kruglanski (1975, 

pp. 177-129) และ Hersey and Blanchard (1993, pp. 178-179) ซ่ึงผูว้จิยัไดมี้การผสมผสานการใช้

อาํนาจในแต่ละทฤษฎีเพื่อให้ครอบคลุมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในหลากลายดา้น ซ่ึงสามารถ

รวบรวมได ้7 ดา้น ไดแ้ก่  

  1.1 ดา้นอาํนาจบงัคบั   

  1.2 ดา้นอาํนาจการให้รางวลั   

  1.3 ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย   

  1.4 ดา้นอาํนาจความเช่ียวชาญ   

  1.5 ดา้นอาํนาจอา้งอิง   

  1.6 ดา้นอาํนาจการมีขอ้มูลข่าวสาร   

  1.7 ดา้นอาํนาจพึ่งพา 

 2. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร  จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ผูว้จิยัไดย้ดึหลกัแนวคิดทฤษฎีของ Herzberg (1959, pp. 113-119 อา้งถึงใน นุจจรี  

เหมะธุลิน, 2554, หนา้ 32-34) ดา้นปัจจยัจูงใจ เพราะเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกทางบวก 

ในการปฏิบติังาน และทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

  2.1 ดา้นความสาํเร็จของงาน   

  2.2 ดา้นความรับผดิชอบ   

  2.3 ดา้นลกัษณะงาน   

  2.4 ดา้นการยอมรับนบัถือ   

  2.5 ดา้นความเจริญกา้วหนา้ 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ในปีการศึกษา 2558  จาํนวน 140 คน 

 2. กลุ่มตวัอยา่ง 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร                 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในปีการศึกษา 2558 โดยการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ 

Krejcie and Morgan (1970, p. 608) และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

103 คน 

 3. ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย 

  3.1 การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

   3.1.1 ดา้นอาํนาจบงัคบั 

   3.1.2 ดา้นอาํนาจการใหร้างวลั  

     3.1.3. ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย  

     3.1.4 ดา้นอาํนาจความเช่ียวชาญ  

     3.1.5 ดา้นอาํนาจอา้งอิง  

     3.1.6 ดา้นอาํนาจการมีขอ้มูลข่าวสาร  

     3.1.7 ดา้นอาํนาจพึ่งพา  

  3.2 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

   3.2.1 ดา้นความสาํเร็จของงาน 

    3.2.2 ดา้นความรับผดิชอบ  

     3.2.3 ดา้นลกัษณะงาน  

     3.2.4 ดา้นการยอมรับนบัถือ 

     3.2.5 ดา้นความเจริญกา้วหนา้ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารแสดงออก ตามคุณลกัษณะ

ของการใชอ้าํนาจดา้นต่าง ๆ ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 
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  1.1 ดา้นอาํนาจบงัคบั หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารมีการการควบคุมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

ยอมปฏิบติัตามคาํสั่งอยา่งเคร่งครัด เพื่อหลีกเล่ียงการถูกลงโทษ เช่น การตาํหนิดว้ยวาจา  

ดว้ยลายลกัษณ์อกัษร ดว้ยการแสดงท่าทีไม่พอใจ การสอบสวนทางวนิยั การตดัเงินเดือน การไม่ข้ึน

เงินเดือน การลดตาํแหน่ง การใหอ้อกจากงาน การบงัคบัข่มขู่ การโยกยา้ยสบัเปล่ียนภาระงาน    

เป็นตน้ 

  1.2 ดา้นอาํนาจการให้รางวลั หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสามารถใหผ้ลตอบแทนเป็น

รางวลัสาํหรับผูท่ี้ปฏิบติัตาม เช่น การใหเ้งินรางวลั การใหส่ิ้งของเป็นรางวลั การเพิ่มค่าตอบแทน 

การเล่ือนตาํแหน่ง การส่งเสริมสนบัสนุนใหก้า้วหนา้ ใหสิ้ทธิพิเศษต่าง ๆ การยกยอ่งชมเชย        

และการประกาศเกียรติคุณ เป็นตน้ 

  1.3 ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บอาํนาจตาม

สิทธิหนา้ท่ีอยา่งเป็นทางการของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยมีกฎหมายรองรับการกระทาํและ 

การปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และหากผูบ้ริหารสถานศึกษาออกจากตาํแหน่งก็จะหมดอาํนาจตาม

กฎหมายน้ีลง 

  1.4 ดา้นอาํนาจความเช่ียวชาญ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ   

มีความเช่ียวชาญ ชาํนาญการในเร่ืองต่าง ๆ มีทกัษะประสบการณ์ สามารถบริหารงาน ควบคุมดูแล 

และใหค้าํแนะนาํในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับและ

ปฏิบติัตามดว้ยความศรัทธา 

  1.5 ดา้นอาํนาจอา้งอิง หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารมีการอา้งอิงถึงบุคคลอ่ืน หรือส่ิงหน่ึง

ส่ิงใด ท่ีเป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหเ้กิดความเช่ือถือหรือยอมรับตามไปดว้ย 

  1.6 ดา้นอาํนาจการมีขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีคุณค่าแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับวา่เป็นผูมี้ความรอบรู้ข่าวสาร มีการใชข้อ้มูล

ข่าวสารท่ีเป็นต่อการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงใชใ้นการบริหารงาน การตดัสินใจใน

การดาํเนินการสั่งการต่าง ๆ 

  1.7 ดา้นอาํนาจพึ่งพา หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารเป็นผูมี้ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งใกลชิ้ด        

กบับุคคลอ่ืนท่ีมีอาํนาจ มีช่ือเสียง มีความสามารถ มีอิทธิพล ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา

สามารถทาํใหค้นอ่ืนปฏิบติัตามเพราะตอ้งการไดรั้บความพอใจ หรือหลีกเล่ียงความลาํบากใจ 

 2. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติของครูโรงเรียน

วดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงเกิดข้ึนจากการสนองตอบของปัจจยัหรือองคป์ระกอบ

ในการปฏิบติังาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
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  2.1 ดา้นความสาํเร็จของงาน หมายถึง การท่ีครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถทาํงานใหเ้สร็จส้ินและประสบความสาํเร็จเป็นอยา่งดี จึงเกิดความรู้สึก

พึงพอใจและปลาบปล้ืมใจในผลสาํเร็จของงาน 

  2.2 ดา้นความรับผดิชอบ หมายถึง การท่ีครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานต่าง ๆ ให้ตดัสินใจในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

ในการปฏิบติังาน และสามารถเลือกวธีิการปฏิบติังานดว้ยตนเองไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 

  2.3 ดา้นลกัษณะงาน หมายถึง การท่ีครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา รู้สึกพึงพอใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั ซ่ึงงานนั้นมีความน่าสนใจ ทา้ทาย

ความสามารถ ทาํใหเ้กิดประสบการณ์มากข้ึน ไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย ไดป้ฏิบติังานตรงตามความสามารถของตนเอง และไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและเพื่อนร่วมงานวา่มีความสามารถในการปฏิบติังานนั้น 

  2.4 ดา้นการยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดรั้บการยกยอ่งชมเชย การยอมรับนบัถือ ไดรั้บการแสดงความยนิดีจาก

ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ทาํใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

  2.5 ดา้นความเจริญกา้วหนา้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสนบัสนุนใหค้รู

โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดเ้ขา้รับการอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูน    

วทิยฐานะใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และมีการพจิารณาความดีความชอบอยา่ง 

เป็นธรรม รวมถึงสนบัสนุนใหค้รูไดรั้บส่ิงตอบแทน และการยกยอ่งเชิดชูอยา่งเหมาะสม 

 3. ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูด้าํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ โรงเรียนวดัโสธรวราราม-

วรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 4. ครู หมายถึง ผูป้ฏิบติังานสอนในตาํแหน่งต่าง ๆ เช่น ขา้ราชการครู พนกังานราชการ 

และครูอตัราจา้ง ในโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารและความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้     

ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 1. โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร 

 2. แนวคิดและทฤษฎีการใชอ้าํนาจ 

 3. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 4. ความสัมพนัธ์ของการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจของครู 

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร 

 ประวตัิโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร 

 โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร ตั้งอยูเ่ลขท่ี 134 ถนนเทพคุณากร ตาํบลหนา้เมือง 

อาํเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 6 เปิดสอนตั้งแต่ระดบัชั้น อนุบาล 1 จนถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โดยคร้ังเร่ิม

ก่อตั้งนั้น เป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนในหลกัสูตรประถมศึกษา มีช่ือเดิมวา่ “โรงเรียนวดัโสธร”          

ซ่ึงก่อตั้งโดย พระพรหมคุณาภรณ์ (จิรปุญโญ ด.เจียม กลุละวณิชย)์ อดีตเจา้อาวาสวดัโสธรรราราม-

วรวหิาร เจา้คณะจงัหวดัฉะเชิงเทรา ต่อมาเม่ือพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั พร้อมดว้ย            

สมเด็จพระบรมราชินีนารถ และพระเจา้ลูกเธอเจา้ฟ้าหญิงอุบลรัตน์ราชกญัญา สิริวฒันาพรรณวดี 

ไดพ้ระราชทานทุนประเดิมเพื่อปรับปรุงโรงเรียนวดัโสธร ต่อมามีผูบ้ริจาคสมทบเพิ่มเติม            

จนสามารถซ้ือท่ีดิน และก่อสร้างโรงเรียนเป็นอาคารทรงไทย  3 ชั้น 30 หอ้งเรียน และไดรั้บ

พระราชทานพระปรมาภิไธยยอ่ “ภปร” ประดิษฐานไวท่ี้หนา้บนัอาคารเรียน พร้อมทั้งไดรั้บ     

โปรดเกลา้พระราชทานช่ือโรงเรียนท่ีสร้างข้ึนใหม่วา่ “โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร” จากนั้น

หลวงพอ่พระธรรมเสนานี ไดมี้การขอเปิดชั้นเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โดยเป็นโรงเรียน

มธัยมช่ือวา่ โรงเรียนพุทธโสธร ซ่ึงรับนกัเรียนท่ีสาํเร็จการศึกษาจากโรงเรียนวดัโสธรวราราม-

วรวหิาร ต่อมาใน พ.ศ. 2535 จึงไดมี้มติคณะรัฐมนตรี เห็นชอบใหร้วมโรงเรียนทั้งสองซ่ึงตั้งอยูใ่น

พื้นท่ีเดียวกนัใหเ้ป็นโรงเรียนเดียว โดยใชช่ื้อ “โรงเรียนพุทธโสธร”  มีการจดัการเรียนการสอนเป็น
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แบบพิเศษ เปิดสอนทั้งระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาต่อมาในปี พ.ศ. 2553 มติมหาเถระ

สมาคม ใหโ้รงเรียนท่ีตั้งอยูภ่ายในวดั ใหมี้คาํข้ึนตน้โรงเรียนดว้ยคาํวา่ วดั จึงไดเ้ปล่ียนช่ือจาก 

“โรงเรียนพุทธโสธร” เป็น  “โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร” ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554  เป็นตน้มา 

(โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร, 2558) 

 การจัดการเรียนการสอน 

 โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร มีการจดัการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัชั้นประถมศึกษา

จนถึงระดบัมธัยมศึกษา โดยแบ่งเป็น ระดบัอนุบาล 1-3 ระดบัละ 3 หอ้งเรียน ระดบัประถมศึกษา 

ปีท่ี 1-6 ระดบัละ 3 หอ้งเรียน ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 ระดบัละ 10 หอ้งเรียน และระดบั

มธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 ระดบัละ 8 หอ้งเรียน รวมทั้งหมด 81 หอ้งเรียน มีนกัเรียน จาํนวน 3,046 คน 

(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน  พ.ศ. 2557) (โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร, 2558) 

 วสัิยทัศน์ 

 โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร จดัการศึกษา ใหผู้เ้รียน มีคุณภาพ ตามมาตรฐาน

การศึกษาชาติสู่ระดบัสากล มีคุณธรรมจริยธรรม ดาํรงชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง    

กา้วทนัเทคโนโลยโีดยบุคลากรมืออาชีพ (โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร, 2558) 

 พนัธกจิ 

 โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร (2558) มีพนัธกิจดงัน้ี 

 1. พฒันาผูเ้รียน ใหมี้ความรู้และกา้วทนัเทคโนโลย ีมีคุณภาพ ตามมาตรฐาน       

การศึกษาชาติ ระดบัสากล 

 2. ปลูกฝัง ใหผู้เ้รียน เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม ยดึมัน่ในขนบธรรมเนียมประเพณี 

และดาํรงชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 3. ส่งเสริมบุคลากร ใหมี้ความรู้ความสามารถ ในการจดัการเรียนการสอนเชิงปฏิบติัการ 

 4. พฒันาระบบการบริหารจดัการ โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล และใช้

ระบบเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 

 5. สนบัสนุนใหชุ้มชน มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

 6. ส่งเสริมการใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

 7. ส่งเสริมบุคลากรและชุมชน ใหมี้ทกัษะการดาํรงชีวิต ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 
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 เป้าประสงค์ 

 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค ์เป็นคนดี คนเก่ง มีความรู้ความสามารถ            

สู่มาตรฐานสากล ตลอดจนดาํรงชีวติ ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและครูมีคุณภาพตาม

มาตรฐานวชิาชีพ (โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร, 2558) 

 กลยุทธ์การดําเนินงาน 

 โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร (2558) มีกลยทุธ์ในการดาํเนินงาน 6 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

 กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาคุณภาพนกัเรียน 

 1. ดา้นทกัษะ และความสามารถ ในการใชเ้คร่ืองมือเพื่อการแสวงความรู้ 

 2. ดา้นความสามารถในการคิด วเิคราะห์ 

 3. ดา้นคุณลกัษณะความเป็นไทย 

 กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาคุณภาพครู 

 1. ดา้นการปรับวธีิเรียน เปล่ียนวธีิสอน โดยครูเปล่ียน ปรับ จากการเป็นผูส่้งผา่นความรู้

โดยตรง เป็นผูจ้ดัการใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ 

 2. ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ในสาระสาํคญัของโครงการโรงเรียนในฝัน 

 กลยทุธ์ท่ี 3 พฒันาคุณภาพของแหล่งเรียนรู้ 

 1. ดา้นสภาพแหล่งเรียนรู้ (ทัว่ไป) 

 2. หอ้งสมุด 

 กลยทุธ์ท่ี 4 พฒันาคุณภาพกิจกรรมสนบัสนุนการพฒันาทกัษะชีวติ 

 1. ดา้นลกัษณะกิจกรรม 

 2. ดา้นการสนบัสนุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดักิจกรรม 

 กลยทุธ์ท่ี 5 ส่งเสริมสุขภาพอนามยั 

  1. ดา้นอาคารสถานท่ี สถานท่ีออกกาํลงักาย ส่ือ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ประกอบ

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอนามยั 

 2. ดา้นกิจกรรมสนบัสนุนการส่งเสริมสุขภาพอนามยั 

  กลยทุธ์ท่ี 6 ส่งเสริมคุณภาพการบริหารจดัการ 

 1. ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะตวัผูบ้ริหาร 

 2. ดา้นผลงานท่ีปรากฏอยา่งเป็นรูปธรรม 

 

 

 



15 
 

แนวคดิและทฤษฎกีารใช้อาํนาจ 

 ความมายของอาํนาจ 

 คาํวา่ “อาํนาจ” นั้น ไดมี้ผูใ้ห้นิยามไวห้ลายทศันะดว้ยกนั ซ่ึงสามารถรวบรวมไดด้งัน้ี 

 Weber (1947, p. 152 อา้งถึงใน สิทธิพร นิยมศรีสมศกัด์ิ, 2558, หนา้ 60) ใหค้วามหมาย

วา่ อาํนาจ คือ ความเป็นไปไดท่ี้บุคคลคนหน่ึง ซ่ึงมีตาํแหน่งในสายงาน ตอ้งการจะให้บุคคลอ่ืน ๆ 

ปฏิบติัตามโดยปราศจากการต่อตา้น 

 French and Raven (1968, pp. 259-270)  ใหค้วามหมายของอาํนาจ คือ การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรม ความคิด ทศันคติ จุดมุ่งหมาย ความตอ้งการ ค่านิยม และอ่ืน ๆ 

 Nord (1978, p. 675) กล่าววา่ อาํนาจ คือ ความสามารถในการใชอิ้ทธิพล ใหมี้การใช้

พลงังาน และทรัพยากรท่ีมีอยู ่เพื่อบรรลุเป้าหมาย เฉพาะอยา่ง ซ่ึงอาจจะขดัเป้าหมายอ่ืน ๆ การใช้

อาํนาจจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือ เป้าหมายทั้งหลาย มีการขดัแยง้ซ่ึงกนัและกนั หรืออยา่งนอ้ยท่ีสุดก็มี 

การขดัแยง้กนัเพียงบางส่วน 

 Lukes (1980, pp. 27-28) ใหค้วามหมายไวว้า่ อาํนาจ คือ การท่ีบุคคลหน่ึง ทาํการตดัสินใจ 

ท่ีมีผลบงัคบั ใหบุ้คคลอ่ืนปฏิบติัการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อบรรลุเป้าหมายส่วนรวม 

 Knezevich (1984, pp. 31-32) ใหแ้นวคิดวา่ อาํนาจ หมายถึง การเป็นเจา้ของหรือ 

ผูค้รอบครองทรัพยากรทั้งหลาย ไม่วา่จะเป็นทรัพยากรทางกายภาพ บุคคล เศรษฐกิจสังคม         

หรือทางจิตวทิยา ซ่ึงบุคคลอ่ืน อยากจะมีหรืออยากจะได ้ดงันั้น บุคคลท่ีเป็นเจา้ของทรัพยากร      

จึงเป็นผูท่ี้มีอาํนาจเหนือคนอ่ืน ๆ เหล่านั้น 

 Hersey and Blanchard (1993, p. 220) ไดใ้หค้วามหมายของอาํนาจไวว้า่ อาํนาจ              

เป็นศกัยภาพของผูน้าํ ท่ีมีอิทธิพล ทาํใหบุ้คคลอ่ืน ยนิยอมทาํตาม และมีความผกูพนักบัผูน้าํ 

 Robbins (1994, pp. 152-153) ใหค้วามหมายของอาํนาจไวว้า่ อาํนาจ หมายถึง 

ความสามารถ ของผูก้ระทาํ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ของผูถู้กกระทาํ หรือบุคคลเป้าหมายให้

กระทาํ บางส่ิงบางอยา่ง โดยท่ีผูก้ระทาํนั้น ไม่ตอ้งทาํดว้ยตนเอง อาํนาจเป็น 1) ศกัยภาพในตวั

บุคคล 2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล แสดงออกในรูปของอิทธิพล จากผูมี้อาํนาจ ต่อผูอ้ยูใ่ตอ้าํนาจ 

หรือผูย้อมตามอาํนาจ 3) การใชอ้าํนาจ มีผลทาํให ้ผูใ้ตอ้าํนาจแสดงพฤติกรรมดว้ย ความสาํนึก

รับผดิชอบตามท่ีผูมี้อาํนาจตั้งใจใหท้าํไม่วา่จะเป็นการใชอ้าํนาจโดยตรงหรือทางออ้ม 

 Yukl (2006, p. 148 อา้งถึงใน สมุทร ชาํนาญ, 2556, หนา้ 61) ใหนิ้ยามคาํวา่อาํนาจวา่ 

อาํนาจ หมายถึง ความสามารถเฉพาะตวัของบุคคล ซ่ึงอาจมาจากอิทธิพล หรือเจตคติท่ีทาํใหบุ้คคล

อ่ืนยนิยอมปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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 Hoy and Miskel (2013, p. 230 อา้งถึงใน สิทธิพร นิยมศรีสมศกัด์ิ, 2558, หนา้ 59)  

กล่าววา่ อาํนาจ คือ ความสามารถท่ีจะทาํใหบุ้คคลอ่ืนปฏิบติัตามส่ิงท่ีตอ้งการ 

 จนัทรานี สงวนนาม (2545, หนา้ 222) กล่าววา่ อาํนาจ เป็นความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมของบุคคลอ่ืนตามความตอ้งการของบุคคลฝ่ายแรก 

 จิระ เฉลิมศกัด์ิ (2552, หนา้ 29) ใหค้วามหมายไวว้า่ อาํนาจ หมายถึง ศกัยภาพหรือ

ความสามารถของผูใ้ชอ้าํนาจในการทาํใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชอ้าํนาจนั้นยอมปฏิบติัตาม ทั้ง

ทางตรง หรือทางออ้ม อนัเป็นผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงตามอาํนาจนั้น โดยท่ีอาํนาจเป็นส่ิงท่ีเกิด

จากความสัมพนัธ์ของบุคคล กลุ่มคนและองคก์าร ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของบุคคล 

กลุ่มคน และองคก์ารนั้น ๆ 

 สุพรรษา ทองเปลว (2554, หนา้ 14) ไดก้ล่าวไวว้า่ อาํนาจเป็นความสามารถในการกระทาํ

กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงท่ีจะบงัคบัใหผู้อ่ื้นตอ้งยอมทาํตาม ไม่วา่จะดว้ยความสมคัรใจหรือไม่ก็ตาม 

ตลอดจนความสามารถในการแสดงออกถึงศกัยภาพของบุคคลหน่ึงท่ีจะชกัจูงหรือมีอิทธิพลให้

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทิศทางท่ีตนตอ้งการเป้าหมายความตอ้งการ 

กล่าวคือ เม่ือใดท่ีมีพลงัอาํนาจมากยอ่มสามารถทาํใหผู้อ่ื้นยอมรับและปฏิบติัตามตนมากเท่านั้นซ่ึง

การใชพ้ลงัอาํนาจจะใชก้บับุคคลเป้าหมายโดยตรงหรือทางออ้มก็ได ้

 นภสั จนัทร์ทอง (2555, หนา้ 19) กล่าววา่ อาํนาจเป็นความสามารถในการแสดงออกถึง

ศกัยภาพของบุคคลหน่ึง ท่ีจะชกัจูงหรือมีอิทธิพลใหบุ้คคล หรือกลุ่มบุคคลอ่ืน เปล่ียนแปลง

พฤติกรรมในดา้นความคิด ทศันคติและเป้าหมาย ไปในทิศทางท่ีตนตอ้งการ นัน่คือ บุคคลใดก็ตาม

เม่ือมีอาํนาจมากเท่าใด ก็ยอ่มมีความสามารถในการทาํให้ผูอ่ื้นยอมรับและปฏิบติัตามตนมากเท่านั้น

โดยการใชอ้าํนาจอาจจะใชก้บับุคคลเป้าหมายโดยตรง หรือทางออ้มก็ได ้และ “อาํนาจ” น่าจะเป็น

ส่ิงท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ท่ีมีพื้นฐานก็ตอบกนัระหวา่งบุคคล กลุ่มบุคคลและหน่วยงาน ซ่ึงมีผลต่อ

พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา 

 สมุทร ชาํนาญ (2556, หนา้ 61) ไดก้ล่าวถึงความหมายของอาํนาจไวว้า่ อาํนาจ           

เป็นอาํนาจท่ีไม่เป็นทางการ (Informal) เป็นความสามารถเฉพาะตวับุคคล หรือส่ิงท่ีมีอยูใ่นตวัของ

แต่ละบุคคลซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งมีกฎหมาย ระเบียบรองรับ เป็นความสามารถท่ีทาํใหบุ้คคลมีอิทธิพล

เหนือผูอ่ื้น โดยปราศจากการต่อตา้น อาํนาจของบุคคลเป็นพลงัท่ีสามารถใชไ้ดท้ั้งกบับุคคลในและ

นอกองคก์าร 

 จากความหมายของอาํนาจท่ีมีผูใ้หค้วามหมายไวข้า้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ อาํนาจ 

หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคล ท่ีจะสามารถชกัจูง เปล่ียนแปลง หรือทาํใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม 

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของตนเอง หรือองคก์าร ซ่ึงการใชอ้าํนาจนั้นอาจเป็นการใชท้ั้งทางตรง หรือ
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ทางออ้ม อาจมีกฎระเบียบหรือไม่มีกฎระเบียบรองรับก็ได ้รวมทั้งเป็นความสามารถในการมีอิทธิพล

เหนือผูอ่ื้น โดยปราศจาการต่อตา้นจากทั้งคนในองคก์ารและนอกองคก์าร 

 ประเภทและแหล่งทีม่าของอํานาจ 

 French and Raven (1968, pp. 259-270) ไดใ้หค้วามสาํคญักบัอาํนาจซ่ึงเกิดจาก

ปฏิสัมพนัธ์ของบุคลากรในองคก์าร วา่มี 5 อาํนาจ คือ 

 1. อาํนาจการใหร้างวลั (Reward power) คือ การใชอิ้ทธิพลต่อบุคลากรดว้ยการใหร้างวลั

สาํหรับพฤติกรรมของบุคลากรท่ีพึงประสงคค์วามเขม้ของพลงัอาํนาจน้ีข้ึนอยูก่บัความประทบัใจ

ของบุคลากร และความมัน่คงในการรักษารางวลัของผูท่ี้ไดรั้บ 

 2. อาํนาจบงัคบั (Coercive power) คือ การใชอิ้ทธิพลต่อบุคลากร ดว้ยการลงโทษสาํหรับ

พฤติกรรมของบุคลากรท่ีไม่พึงประสงคค์วามเขม้ของพลงัอาํนาจน้ี ข้ึนอยูก่บัความเขม้ของโทษท่ี

ไดรั้บรวมทั้งลกัษณะของโทษนั้นไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้

 3. อาํนาจตามกฎหมาย (Legitimate power) คือ การใชอิ้ทธิพลต่อบุคลากรโดยการใช้

อาํนาจตามตาํแหน่งซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะทราบดีอยูแ่ลว้วา่ผูบ้ริหารมีอาํนาจและ

ตนเองก็ยอมรับการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 

 4. อาํนาจอา้งอิง (Referent power) คือ การใชอิ้ทธิพลต่อบุคลากรดว้ยการสร้างความชอบ

และความเหมือนกนัของบุคลากรกบัผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารท่ีมีอาํนาจน้ีจะไดรั้บคาํชมเชย ความเคารพ 

และยดึถือเป็นตวัอยา่งในการประพฤติปฏิบติั 

 5. อาํนาจความเช่ียวชาญ (Expert power) คือการใชอิ้ทธิพลต่อบุคลากรดว้ยความ

เช่ียวชาญ ทางดา้นความรู้ทกัษะในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นอาํนาจท่ีเกิดจากตวัผูบ้ริหารเอง 

 Etzione (1961, p. 12 อา้งถึงใน ปุณยนุช ยะสงคราม, 2557, หนา้ 15) ไดก้ล่าวไวว้า่  

การใชพ้ลงัอาํนาจขององคก์าร ประกอบไปดว้ย 

 1. อาํนาจการลงโทษ (Coercive power) คือ พลงัอาํนาจท่ีเกิดจากการกกักนั  

การหน่วงเหน่ียว การบงัคบั หรือการลงโทษอ่ืน ๆ เพื่อให้บุคลากรปฏิบติัตามวตัถุประสงคข์อง

องคก์าร 

 2. อาํนาจการใหร้างวลั (Remunerative power) คือ พลงัอาํนาจ ท่ีเกิดจากการใหร้างวลั 

ในรูปของเงินเดือน ค่าจา้ง เงินโบนสั และผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติั 

ตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 

 3. อาํนาจจากปทสัฐานของบุคลากร (Normative power) คือ พลงัอาํนาจท่ีเกิดจาก 

การกระตุน้ใหบุ้คลากรพฒันาตนเองไปสู่ความมีเกียรติ มีตาํแหน่ง มีช่ือเสียง โดยการตอบสนอง

บุคลากรทางบวก ในดา้นการยอมรับ การประกาศเกียรติคุณ หรืออ่ืน ๆ 
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 Reven and Kruglanski (1975, pp. 177-219) เสนอแนวคิดเก่ียวกบัประเภทของอาํนาจ  

คือ อาํนาจการมีขอ้มูลข่าวสาร (Information power) อาํนาจประเภทน้ีเกิดจากผูบ้ริหารท่ีมีความรอบรู้

ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์และมีคุณค่าต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อาํนาจน้ีมีอิทธิพลต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีตอ้งการขอ้มูลข่าวสารนั้นหรือตอ้งการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ขอ้มูล

สารสนเทศนั้น ๆ 

 Robbins (1983, p. 132) มีแนวคิดวา่ แหล่งท่ีมาของอาํนาจมาจากส่ิงต่อไปน้ี 

 1. อาํนาจตามตาํแหน่ง (Position power) เกิดจากกลุ่มคนและองคก์ารส่วนใหญ่ยอมรับ

บุคคลท่ีมีอาํนาจตามตาํแหน่งของบุคคล 

 2. อาํนาจเฉพาะตวับุคคล (Personal power) เกิดจากบุคลิกภาพท่ีมีลกัษณะเด่นเป็นท่ี

ศรัทธาของผูอ่ื้น บางคร้ังมกัอนุโลมเรียกวา่อาํนาจท่ีเกิดจากบารมี สามารถทาํใหค้นอ่ืนกระทาํตาม

ในส่ิงท่ีคุณปรารถนา 

 3. อาํนาจความเช่ียวชาญ (Expert power) ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีอาํนาจในการควบคุมข่าวพิเศษ 

ซ่ึงเป็นท่ีถกเถียงกนัวา่ อาํนาจน้ี เป็นอาํนาจท่ีเก่ียวกบัความรู้ ผูเ้ช่ียวชาญส่วนมากมกัจะเป็นผูท่ี้มี

อาํนาจในแหล่งท่ีมีอิทธิพลและจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะนาํไปสู่จุดหมายปลายทาง 

 4. อาํนาจทางโอกาส (Opportunity power) เป็นการจดัความเหมาะสมในเร่ืองของเวลา 

และการใหโ้อกาสกบับุคคลท่ีมีอาํนาจความเช่ียวชาญ 

 Hersay and Blanchard (1993, p. 226) เสนอแนวคิดเก่ียวกบัประเภทของอาํนาจ คือ 

อาํนาจพึ่งพา (Connection power) อาํนาจประเภทน้ีเกิดจากผูบ้ริหารมีเส้นสาย เก่ียวขอ้งกบับุคคล 

ท่ีมีอิทธิพล หรือบุคคลสาํคญั ทั้งภายในหรือภายนอกองคก์าร ผูบ้ริหารท่ีมีอาํนาจประเภทน้ีมาก  

จะสามารถทาํใหค้นอ่ืนยอมปฏิบติัตาม เพราะตอ้งการไดรั้บความพึงพอใจ หรือหลีกเล่ียง 

ความลาํบากใจท่ีเกิดจากอาํนาจพึ่งพา 

 การศึกษาเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของอาํนาจจากหลายหน่วยงานในสังคมไทย ซ่ึง อรุณ        

รักธรรม (2523, หนา้ 56-70) ไดร้วบรวมไวห้ลายแหล่งอาํนาจ ดงัต่อไปน้ี 

 1. หนา้ท่ีท่ีปฏิบติั ยอ่มแสดงถึงการมีอาํนาจเหนือบุคคลอ่ืน หนา้ท่ีท่ีปฏิบติันั้น            

เป็นส่ิงสาํคญัในการเสริมให้บุคคลมีอาํนาจดว้ย 

 2. จาํนวนสมาชิกท่ีทาํงานดว้ยอาํนาจนั้น ยอ่มมีส่วนสัมพนัธ์กบัจาํนวนสมาชิก หรือเรา

เรียกวา่ “บริวาร” มากนอ้ยท่ีร่วมทาํงานดว้ยกนั 

 3. คบคา้สมาคมกบับุคคลประเภทใด การคบคา้สมาคมหรือการคบเพื่อนกบับุคคลท่ีมี

อาํนาจเรายอ่มมีอาํนาจชนิดนั้นไปดว้ย ในบางคร้ังซ่ึงแลว้แต่ชนิดขององคก์าร งาน หรือส่ิงท่ีเรา
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กาํลงัติดต่อสัมพนัธ์ดว้ยเป็นกรณี ๆ ไป ซ่ึงยอ่มตอ้งมีอาํนาจมากนอ้ยตามสมาคมนั้น ๆ บุคคลนั้น ๆ 

และเร่ืองต่าง ๆ ตามท่ีพิจารณาอีกดว้ย 

 4. บุคลิกลกัษณะของบุคคลแต่ละคนมีความสาํคญัอยา่งยิง่ โดยเฉพาะผูท่ี้จะเป็น          

นกัปกครอง นกับริหาร หวัหนา้หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง หรือผูท่ี้หวงัจะกา้วหนา้ในตาํแหน่ง

การบริหารงาน ผูท่ี้มีบุคลิกดี ถือวา่ไดเ้ปรียบหรือกาํไรในระยะแรก จะเป็นผูท่ี้น่านบัถือ น่าเคารพ 

น่าเล่ือมใส ต่อบุคคลท่ีพบเห็น โดยไม่ตอ้งมีการพูดจาสนทนาแต่ประการใด 

 5. มนุษยสัมพนัธ์ มนุษยต่์อมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กนัเป็นปัจจยัแรกท่ีติดต่อกนั เป็นเร่ือง

ของคนสองคน มนุษยสัมพนัธ์นบัเป็นอาํนาจภายใน เป็นอาํนาจท่ีอยูใ่นบุคคลนั้นตลอดไปไม่วา่จะ

อยูใ่นตาํแหน่งใดหรือทาํหนา้ท่ีเป็นประชาชนธรรมดา หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ “การชนะจิตใจคน” 

ได ้ตอ้งใชห้ลกัมนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงในทศันะของมนุษย ์ยอ่มเปรียบเสมือนอาํนาจนัน่เอง 

 6. ชนิดของใช ้บางคร้ังอาํนาจไดม้าจากของท่ีใช ้และอาจรวมถึงฐานะทางเศรษฐกิจ 

สัญลกัษณ์ทางฐานะ หรือตาํแหน่งทางสังคม อาจพิจารณาไดด้งัน้ี ตาํแหน่งงาน เงินเดือน เส้ือผา้ท่ี

ใส่ ขนาดของหน่วยงาน รวมทั้ง ขนาดและท่ีตั้งของโตะ๊ทาํงาน ท่ีสาํหรับจอดรถ ชนิดของรถ 

เลขานุการ มีห้องส่วนตวัหรือไม่ เคร่ืองเฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ เช่น พรม รูปภาพต่าง ๆ โตะ๊ ฯลฯ     

รวมทั้งบา้นท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงการใชข้องดีมีราคาแพงกวา่ยอ่มมีอาํนาจเหนือบุคคลอ่ืนท่ีใชข้องราคาถูก 

 7. การควบคุมทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนการควบคุมขอ้มูลวสัดุต่าง ๆ เพื่อ 

การปฏิบติังาน และทรัพยากรอ่ืน ๆ การควบคุมทรัพยากรยอ่มหมายถึง การมีอาํนาจ หรือคนท่ีมี

ทรัพยส์มบติัมาก มีท่ีดินหลายร้อยไร่ รถยนตห์ลายคนั ยอ่มเป็นท่ีมาของบริวารและอาํนาจ 

 8. ประเพณีนิยม ผูท่ี้อยูใ่ตอ้าํนาจยอมรับนบัถือผูมี้อาํนาจในลกัษณะของตวับุคคล ซ่ึงได้

อาํนาจหรือตาํแหน่งนั้น ๆ มาตามระเบียบประเพณี มากกวา่การยอมรับนบัถือเพราะกฎเกณฑ ์

นอกนั้นยงัรวมถึงระบบอาวโุส ระยะเวลาท่ีอยูท่ี่นั้น ๆ มา คนไทยถูกอบรมสั่งสอนใหมี้ความเคารพ

เช่ือฟังและยาํเกรงผูสู้งผูอ้าวโุสเสมอมายากท่ีจะปฏิเสธได ้เช่น ลูกเช่ือฟังพอ่แม่ นอ้งเช่ือฟังพี่ ส่ิง

ต่าง ๆเหล่าน้ี เป็นอาํนาจอยา่งหน่ึงในทางประเพณีนิยม 

 9. ความยติุธรรม หรือไม่ยติุธรรม เป็นการยดึมัน่ในคุณธรรม มีความยติุธรรม และให้

ความเสมอภาคแก่ทุกคนความเป็นผูมี้นํ้าใจ มีความโอบออ้มอารี เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่มีความเมตตากรุณา 

 รสสุคนธ์ พหลเทพ (2546, หนา้ 103-105) ไดก้ล่าวถึงแหล่งท่ีมาของอาํนาจวา่มาจาก  

ส่ิงต่อไปน้ี 

 1. อาํนาจมาจากฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม สังคมไทยยอมรับผูมี้ฐานะหรือผูมี้เงินเป็น

อนัมากเงินหรือทรัพยส์มบติัทาํใหฐ้านะทางเศรษฐกิจดีและเม่ือฐานะทางเศรษฐกิจดี ฐานะทาง

สังคมก็จะตามมา ผูบ้ริหารหากมีฐานะดีมกัจะทาํใหก้ารบริหารเป็นไปดว้ยความราบร่ืนไม่เดือดร้อน 
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เน่ืองจากภาษีสังคมแพงกวา่คนธรรมดา อาํนาจชนิดน้ีจะข้ึนอยูก่บัการแต่งกายดี มีรถส่วนตวัใช้

ร่ํารวยมีบา้นหลงัใหญ่และครอบครัวอยูดี่มีสุข 

 2. อาํนาจท่ีเกิดจากความจริงใจ ความจริงใจช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดี เกิดความร่วมมือ

ในการทาํงาน ซ่ึงจะดูไดจ้ากการเสียสละกาํลงักาย กาํลงัทรัพย ์การร่วมทุกขร่์วมสุข ความจริงใจ 

จะช่วยยดึเหน่ียวนํ้าใจคนไวไ้ด ้

 3. อาํนาจเกิดจากการยดึมัน่ในหลกัศาสนา หรือความมีคุณธรรม ศาสนาพุทธ  

ไดอ้ยา่งรากลึกลงในหวัใจคนไทย มาเป็นระยะเวลานาน ผูท่ี้ปฏิบติัตนอยูภ่ายใตค้าํสอนของ

พระพุทธศาสนา ก็เท่ากบักรรมหวัใจคุณไวไ้ด ้

 4. อาํนาจจากขนบธรรมเนียมประเพณีและค่านิยมในสังคมนั้น ๆ สังคมไทยเป็นสังคม 

ท่ีมีประวติัอนัยาวนาน ยอ่มมีการยดึถือแนวทางการปฏิบติัสืบทอดกนัมา การปฏิบติัตนผดิจาก

ขนบธรรมเนียม สังคมจะลงความเห็นวา่ผดิ และยิง่สังคมไทยค่อนขา้งจะเป็นสังคมท่ีจดัอยูใ่นพวก

อนุรักษนิ์ยมดว้ยแลว้ อาํนาจจากการยดึถือขนบธรรมเนียมประเพณี จึงมีความหมายมากข้ึน และ

เน่ืองจากสภาพสังคมเปล่ียนแปลงไป ค่านิยมต่าง ๆ จึงแปรเปล่ียนเวยีนเขา้มาในแต่ละสภาพการณ์ 

การกระทาํท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมของคนส่วนใหญ่ ยอ่มเป็นการตดัปัญหาทั้งปวง 

 5. อาํนาจการเมืองในองคก์าร มีการใชอ้าํนาจการเมือง ทั้งภายนอกและภายในองคก์าร 

คือทาํอยา่งไรอยูค่นหน่ึงจึงจะกา้วหนา้เลยคนอ่ืน ๆ ในองคก์าร แต่ในอีกลกัษณะหน่ึง คือการท่ีทาํ

อยา่งไรจึงจะไดอ้าํนาจนั้นข้ึนมา เช่นการปัดแขง้ปัดขา การตดับนัไดหนี 

 6. อาํนาจการรู้สถานการณ์ และปรับการบริหารใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ไดทุ้กคร้ังท่ีใช้

อาํนาจ ไม่วา่จะเป็นอาํนาจประเภทใด จาํเป็นตอ้งเขา้ใจสถานการณ์เป็นคู่มือประกอบดว้ยเสมอ 

เทคนิคการใชอ้าํนาจให้เขา้กบัสถานการณ์ ช่วยใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่ออาํนาจท่ีใช ้การใชอ้าํนาจ

โดยไม่ดูสถานการณ์ ยากนกัท่ีจะถึงวตัถุประสงคข์องงานอยา่งมีประสิทธิภาพ การตดัสินใจโดยยดึ

ความเห็นส่วนตวั ค่านิยม หรือหลกัตายตวั มีแต่จะก่อให้เกิดความผดิพลาดง่าย 

 7. อาํนาจเกิดจากการรับปัญหาล่วงหนา้ โดยการทาํนายอยา่งมีระบบระเบียบในสังคมท่ีมี

การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การตดัสินใจโดยใชห้ลกัเกณฑห์รือสูตรสาํเร็จเก่า ๆ ไม่ไดผ้ลต่อไป 

การแกปั้ญหาจาํเป็นตอ้งวเิคราะห์ปัญหาทีละปัญหา สุดแลว้แต่วา่ปัญหานั้นจะเกิดข้ึนเม่ือใด  

เวลาใด องคป์ระกอบของกาลเวลา และสถานท่ี มีความสาํคญัท่ีจะตอ้งนาํมาพิจารณา แต่เน่ืองจาก

การแกปั้ญหาไปตามสถานการณ์อยา่งกะทนัหนั ยอ่มไม่รอบคอ ผิดพลาดง่าย จึงจาํเป็นตอ้งมี 

การทาํนายวา่ปัญหาเกิดอยา่งไร ท่ีใดบา้ง แมก้ารทาํนายวา่จะเกิดอยา่งไร เวลาใด ทาํนายไม่ได ้ 

แต่อยา่งนอ้ยก็ช่วยใหม้องเห็นเหตุการณ์ในอนาคตไดบ้า้ง 
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 จากการศึกษาคน้ควา้ประเภทแหล่งท่ีมาของอาํนาจขา้งตน้ โดยเฉพาะของ French and 

Raven (1968, pp. 259-270) ของ Reven and Kruglanski (1975, pp. 177-219) และของ Hersay and 

Blanchard (1993, p. 226)  ผูว้จิยัไดร้วบรวมและสรุปประเภทและแหล่งท่ีมาของอาํนาจไดด้งัน้ี 

 1. อาํนาจบงัคบั (Coercive power) 

 French and Raven (1968, pp. 259-270) กล่าวไวว้า่ อาํนาจการบงัคบั เป็นอาํนาจท่ีเกิด

จากการท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รับรู้วา่จะไดรั้บโทษ ถา้ไม่ยอมปฏิบติัตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการ 

 Hoy and Miskel (1991, p. 83) ไดใ้หแ้นวคิดไวว้า่ อาํนาจการบงัคบั เป็นอาํนาจใน

ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีอิทธิพลเหนือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการลงโทษ เม่ือผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชาแสดงพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนา ความศกัด์ิสิทธ์ิของอาํนาจชนิดน้ี อยูท่ี่การยอมรับโทษ  

ซ่ึงโทษท่ีใหห้นีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้การลงโทษมีหลายลกัษณะ เช่น วา่กล่าวตกัเตือนอยา่งเป็น

ทางการ มีลายลกัษณ์อกัษร การใหท้าํงานท่ีไม่ถนดั การนิเทศติดตามควบคุมอยา่งใกลชิ้ด บงัคบัให้

ปฏิบติัตามระเบียบโดยเคร่งครัด การไม่ข้ึนเงินเดือนและค่าจา้ง การใชอ้าํนาจการบงัคบัน้ี 

ผูบ้งัคบับญัชามีโอกาสไดรั้บการต่อตา้นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาก ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาควรใช้

อาํนาจการบงัคบัดว้ยความระมดัระวงัมากท่ีสุด 

 สุพรรษา ทองเปลว (2554, หนา้ 9)  กล่าววา่ อาํนาจการบงัคบั เป็นแหล่งท่ีไดม้าจาก

ผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีสามารถใหคุ้ณใหโ้ทษ สามารถทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเกรงกลวั และ

ยอมปฏิบติัตามเพื่อหลีกเล่ียงการลงโทษ เช่น ใชร้ะเบียบ วินยั ถา้ไม่ปฏิบติัตามจะถูกลงโทษตาม

ระเบียบนั้น 

 นภสั จนัทร์ทอง (2555, หนา้ 11) กล่าววา่ อาํนาจการบงัคบั หมายถึง อาํนาจของผูบ้ริหาร

โรงเรียนท่ีสามารถใหคุ้ณให้โทษสามารถทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเกรงกลวั และยอมปฏิบติั

ตามเพื่อหลีกเล่ียงการลงโทษ เช่น การวา่กล่าวตกัเตือน การตาํหนิ การสอบสวนทางวนิยั ภาคทณัฑ ์

ตดัเงินเดือนลดขั้นเงินเดือน 

 ไวภพ สุขกระโทก (2556, หนา้ 6) ใหค้วามหมายอาํนาจบงัคบัวา่ หมายถึง อาํนาจท่ี

ผูบ้ริหารสามารถใหโ้ทษบุคลากรเกิดความเกรงกลวั การลงโทษในรูปแบบต่าง ๆ ทาํใหย้อมรับ 

ปฏิบติัอนัเน่ืองมาจากกฎเกณฑ ์ระเบียบวนิยั และการครูบงัคบัใหป้ฏิบติั ถา้ไม่ปฏิบติัจะมี 

การลงโทษทางวนิยัตามอาํนาจของผูบ้ริหารแลว้แต่กรณี 

 จากแนวคิดท่ีไดร้วบรวมมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ อาํนาจบงัคบั การท่ีผูบ้ริหารมี 

การการควบคุมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมปฏิบติัตามคาํสั่งอยา่งเคร่งครัด เพื่อหลีกเล่ียงการถูกลงโทษ  

เช่น การตาํหนิดว้ยวาจา ดว้ยลายลกัษณ์อกัษร ดว้ยการแสดงท่าทีไม่พอใจ การสอบสวนทางวนิยั        
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การตดัเงินเดือน การไม่ข้ึนเงินเดือน การลดตาํแหน่ง การใหอ้อกจากงาน การบงัคบัข่มขู่ การโยกยา้ย

สับเปล่ียนภาระงาน เป็นตน้ 

 2. อาํนาจการใหร้างวลั (Reward power) 

 French and Raven (1968, pp. 259-270) กล่าวไวว้า่ อาํนาจการใหร้างวลันั้น เป็นอาํนาจท่ี

เกิดจากการท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รับรู้วา่ผูบ้งัคบับญัชาสามารถใหร้างวลัตอบแทนได ้เม่ือเขาแสดง

พฤติกรรมท่ีเหมาะสม ซ่ึงรางวลันั้น มีไดห้ลายรูปแบบ เช่น คาํชมเชย วตัถุส่ิงของ เงิน หรือส่ิงของท่ี

มีประสิทธิภาพ ของรางวลันั้นข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละบุคคล หากไม่สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการในขณะนั้นได ้การใชอ้าํนาจการให้รางวลัก็จะไม่มีประสิทธิภาพ ดงันั้น จึงมีความจาํเป็น

ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาการใหร้างวลัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคลดว้ย 

 Hoy and Miskel (1991, p. 82) กล่าววา่ อาํนาจการใหร้างวลันั้น เป็นความสามารถ              

ท่ีผูบ้งัคบับญัชา มีอิทธิพลเหนือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดว้ยการใหร้างวลั แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีแสดง

พฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

 สุพรรษา ทองเปลว (2554, หนา้ 9) กล่าวไวว้า่ อาํนาจการใหร้างวลั เป็นแหล่งอาํนาจ 

ท่ีไดม้าจากผูบ้ริหาร ท่ีสามารถใหผ้ลตอบแทนเป็นรางวลั หรือกาํลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สาํหรับ

การปฏิบติัหรือคลอ้ยตาม ดว้ยการใหบ้าํเหน็จความดีความชอบ การเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนตาํแหน่ง 

ยกยอ่งชมเชย ประกาศเกียรติคุณ หรือการให้เกียรติบตัร 

 ไวภพ สุขกระโทก (2556, หนา้ 6) กล่าววา่ อาํนาจการให้รางวลั คืออาํนาจท่ีผูบ้ริหาร 

สามารถใหผ้ลตอบแทนเป็นรางวลัหรือกาํลงัใจ เช่น โอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง ส่งเสริม

และสนบัสนุนใหก้า้วหนา้ การใหเ้งิน ส่ิงของ สวสัดิการในการทาํงาน รวมถึงการยกยอ่งสรรเสริญ

และชมเชย 

 ขนัทอง หวานเสนาะ (2557, หนา้ 8) กล่าวไวว้า่ อาํนาจใหร้างวลัหมายถึงการใชอ้าํนาจ 

ท่ีใหป้ระโยชน์ ไดแ้ก่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทางบวกเพื่อเสริมแรง ใหเ้กิดความกระตือรือร้นใน 

การทาํงาน หรือดว้ยส่ิงของ ผลตอบแทน ความดีความชอบ เช่น การพิจารณาเล่ือนระดบัขั้นเงินเดือน 

พิจารณาใหร้างวลั ผลตอบแทน คาํยกยอ่งชมเชย เป็นตน้ 

 จากแนวคิดท่ีไดร้วบรวมมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ อาํนาจการใหร้างวลั หมายถึง  

การท่ีผูบ้ริหารสามารถใหผ้ลตอบแทนเป็นรางวลัสาํหรับผูท่ี้ปฏิบติัตาม เช่น การใหเ้งินรางวลั  

การใหส่ิ้งของเป็นรางวลั การเพิ่มค่าตอบแทน การเล่ือนตาํแหน่ง การส่งเสริมสนบัสนุนใหก้า้วหนา้        

ใหสิ้ทธิพิเศษต่าง ๆ การยกยอ่งชมเชย และการประกาศเกียรติคุณ เป็นตน้ 
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 3. อาํนาจตามกฎหมาย (Legitimate power) 

 French and Raven (1968, pp. 259-270) กล่าวไวว้า่ อาํนาจตามกฎหมาย เป็นอาํนาจ 

ท่ีเกิดจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้วา่ผูบ้ริหารมีสิทธ์ิตามกฎหมาย ท่ีกาํหนดใหมี้พฤติกรรมใดไดบ้า้ง 

อาํนาจประเภทน้ีความหมายกวา้งขวางกวา่อาํนาจท่ีมาจากตาํแหน่ง 

 สุพรรษา ทองเปลว (2554, หนา้ 9)  กล่าววา่ อาํนาจตามกฎหมายเป็น แหล่งอาํนาจ 

ท่ีมาจากอยูใ่ตบ้งัคบับญัชารู้วา่ผูบ้ริหาร สามารถใชสิ้ทธิตามกฎหมายและสิทธิอนัชอบธรรม 

ตามตาํแหน่งหนา้ท่ี 

 นภสั จนัทร์ทอง (2555, หนา้ 11) กล่าววา่ อาํนาจตามกฎหมาย หมายถึง อาํนาจของ

ผูบ้ริหารท่ีใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นดว้ย ตามขอบเขตและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ในสิทธิอนัชอบ

ธรรมตามตาํแหน่งหนา้ท่ี 

 ไวภพ สุขกระโทก (2556, หนา้ 6) กล่าวไวว้า่ อาํนาจตามกฎหมาย หมายถึง อาํนาจใน

รูปแบบการใชก้ฎระเบียบ หรือขอ้กฎหมายท่ีระบุไวช้ดัเจน เป็นการใชอ้าํนาจตามกฎหมาย         

ตามสิทธิหนา้ท่ี ซ่ึงเกิดจากระเบียบประเพณีของกลุ่ม เป็นการยอมรับกนัวา่ เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง           

ท่ีควรแก่การปฏิบติัตาม โดยสามารถมีอิทธิพลเหนือเขาเหล่านั้นได ้และรู้สึกเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้ง

ยอมรับอาํนาจน้ี 

 ขนัทอง หวานเสนาะ (2557, หนา้ 8) กล่าววา่ อาํนาจตามกฎหมาย หมายถึง การใชอ้าํนาจ

ตามสิทธิหนา้ท่ีท่ีไดรั้บอยา่งเป็นทางการ ท่ีองคก์รมอบหมายใหก้บัผูด้าํรงตาํแหน่ง ในการบริหารงาน

ใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

 จากแนวคิดท่ีไดร้วบรวมมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ อาํนาจตามกฎหมาย หมายถึง  

การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บอาํนาจตามสิทธิหนา้ท่ีอยา่งเป็นทางการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โดยมีกฎหมายรองรับการกระทาํและการปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และหากผูบ้ริหารสถานศึกษา

ออกจากตาํแหน่งก็จะหมดอาํนาจตามกฎหมายน้ีลง 

 4. อาํนาจความเช่ียวชาญ (Expert power) 

 French and Raven (1968, pp. 259-270) กล่าววา่ อาํนาจความเช่ียวชาญนั้น เป็นอาํนาจ 

ท่ีเกิดจากการท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับรู้วา่ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ หรือมี 

ความเช่ียวชาญ ชาํนาญในเร่ืองต่าง ๆ โดยเฉพาะงานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบอยู ่และสามารถให้

คาํแนะนาํไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ความเขม้ของอาํนาจประเภทน้ีข้ึนอยูก่บัปริมาณความรู้ ความชาํนาญ  

ท่ีผูบ้งัคบับญัชามีเหนือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือสูงกวา่เกณฑ์มาตรฐานท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตั้งไว ้อาํนาจ

ความเช่ียวชาญน้ี มกัทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางปัญญาในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นส่วนใหญ่ 
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ความคงทนของความรู้ความคิดเห็นหรือพฤติกรรมอนัเกิดจากอาํนาจประเภทน้ีจะคงอยูต่ามท่ี

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ลืม 

 Moorheard and Griffin (1995, p. 330) ไดอ้ธิบายไวว้า่ อาํนาจความเช่ียวชาญเป็นอาํนาจ

ท่ีบุคคลมีข่าวสาร หรือความรู้ท่ีมีคุณค่าเหนือกวา่บุคคลอ่ืน 

 ไวภพ สุขกระโทก (2556, หนา้ 6) กล่าววา่ อาํนาจความเช่ียวชาญ หมายถึง อาํนาจท่ีเกิด

จากความรู้ความสามารถเฉพาะตวับุคคล ท่ีผูบ้ริหารมีความรู้ทางการบริหารมีความเช่ียวชาญในงาน

ท่ีรับผดิชอบ มีความศรัทธาใหค้าํแนะนาํช้ีแจงใหถู้กตอ้ง และสามารถแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที 

 ขนัทอง หวานเสนาะ (2557, หนา้ 8) กล่าววา่ อาํนาจเช่ียวชาญ เป็นการใชอ้าํนาจท่ีเกิด

จากตวัผูบ้ริหารเอง ใชค้วามรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ความชาํนาญเฉพาะดา้นในงาน หรือ

วชิาการสาขานั้น ๆ ท่ีทาํใหผู้อ่ื้นยอมรับใหค้วามเช่ือถือและปฏิบติัตามในความรู้ความสามารถนั้น 

 อวะสัน บรรจงปรุ (2557, หนา้ 9) กล่าวไวว้า่ อาํนาจความเช่ียวชาญ คือ อาํนาจท่ีเกิดจาก

การท่ีผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ความชาํนาญ มีประสบการณ์มาก  

มีผลงานการบริหารเป็นท่ีประจกัษ ์สามารถใหค้าํแนะนาํแก่ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

และไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 จากแนวคิดท่ีไดร้วบรวมมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ อาํนาจความเช่ียวชาญ หมายถึง 

การท่ีผูบ้ริหารเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีความเช่ียวชาญ ชาํนาญการในเร่ืองต่าง ๆ มีทกัษะ

ประสบการณ์ สามารถบริหารงาน ควบคุมดูแล และใหค้าํแนะนาํในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับและปฏิบติัตามดว้ยความศรัทธา 

 5. อาํนาจอา้งอิง (Referent power) 

 French and Raven (1968, pp. 259-270) กล่าวไวว้า่ อาํนาจอา้งอิง เป็นอาํนาจท่ีเกิดจาก

การท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความตอ้งการท่ีจะทาํตามอยา่งผูบ้งัคบับญัชา อาํนาจประเภทน้ีข้ึนอยูก่บั

ความรู้สึกและความปรารถนาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่มีมากนอ้ยเพียงใด ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีลกัษณะ

วาจาท่าทางเป็นท่ีประทบัใจ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมอบอาํนาจอา้งอิงให ้เน่ืองจากบุคลิกลกัษณะ  

การชอบพอ น่ายกยอ่งนบัถือ 

 Moorheard and Griffin (1995, p. 330) ไดอ้ธิบายไวว้า่ อาํนาจอา้งอิง เป็นอาํนาจท่ีเกิด

จากการท่ีบุคคลตอ้งการลอกเลียนแบบ ใหค้ลา้ยคลึงกบัอีกบุคคลหน่ึง 

 นภสั จนัทร์ทอง (2555, หนา้ 11) กล่าวไวว้า่  อาํนาจอา้งอิง คืออาํนาจของผูบ้ริหารท่ีมี

คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายดึถือเป็นแบบอยา่ง เคารพรัก นบัถือ ศรัทธา ทาํให้

เกิดความพยายามลอกเลียนแบบการกระทาํดว้ยความสมคัรใจและยอมปฏิบติัตาม 
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 ไวภพ สุขกระโทก (2556, หนา้ 6) กล่าววา่ อาํนาจอา้งอิง หมายถึง อาํนาจท่ีผูบ้ริหาร      

มีบุคลิกภาพ หรือลกัษณะท่าทางท่ีประทบัใจในการพูด การแต่งกาย มีพฤติกรรมทางการบริหารท่ี

แสดงถึงคุณธรรม และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีสามารถทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา เกิดความรู้สึกเป็นอนัหน่ึง

อนัเดียว เป็นพวกเดียวกบัผูบ้ริหาร มีความภูมิใจในตวัผูบ้ริหาร มีความเคารพรักและศรัทธา 

ตลอดจนมีความปรารถนาเอาเป็นแบบอยา่ง 

 จากแนวคิดท่ีไดร้วบรวมมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ อาํนาจอา้งอิง หมายถึง การท่ี

ผูบ้ริหารมีการอา้งอิงถึงบุคคลอ่ืน หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใด ท่ีเป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหเ้กิด

ความเช่ือถือหรือยอมรับตามไปดว้ย 

 6. อาํนาจการมีขอ้มูลข่าวสาร (Information power) 

 Reven and Kruglanski (1975, pp. 177-219) ไดใ้หแ้นวคิดไวว้า่ อาํนาจการมีขอ้มูล

ข่าวสาร เป็นอาํนาจท่ีเกิดจากผูบ้ริหารท่ีมีความรอบรู้ข่าวสาร หรือขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีประโยชน์และมี

คุณค่าต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อาํนาจสารสนเทศน้ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะความตอ้งการ

ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ขอ้มูลสารสนเทศ 

 Drake and Roe (1994, p. 204) กล่าววา่ อาํนาจสารสนเทศช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบั

ภารกิจของโรงเรียน โดยผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัถึงประโยชน์ของสารสนเทศ ผูบ้ริหารท่ีมีอาํนาจ

สารสนเทศมากจะตอ้งรู้วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางการศึกษาเพื่อดาํเนินการประมวลผลและ

วเิคราะห์ให้เป็นสารสนเทศท่ีดี ซ่ึงสารสนเทศท่ีดีจะตอ้งเป็นตวัแทนของเหตุการณ์มีหลกัฐาน 

มีการวเิคราะห์แปลความหมายขอ้มูล มีการเสนอระบบงานสรุปและการเผยแพร่ 

 สุพรรษา ทองเปลว (2554, หนา้ 9)  กล่าววา่ อาํนาจขอ้มูลข่าวสาร เป็นแหล่งอาํนาจท่ีมา

จากผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นคนรอบรู้ข่าวสารและข่าวสารนั้น มีประโยชน์ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 ขนัทอง หวานเสนาะ (2557, หนา้ 8) กล่าวไวว้า่ อาํนาจข่าวสารนั้น หมายถึง พฤติกรรม

ของผูบ้ริหารท่ีมีความรอบรู้ข่าวสาร และข่าวสารนั้นมีประโยชน์ มีคุณค่าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทาํให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับและปฏิบติัตาม 

 อวะสัน บรรจงปรุ (2557, หนา้ 9)  กล่าววา่ อาํนาจข่าวสารหมายถึง อาํนาจท่ีเกิดจาก

พฤติกรรมของผูบ้ริหาร ท่ีมีความรอบรู้ข่าวสาร ซ่ึงข่าวสารนั้นมีประโยชน์ และคุณค่าแก่ผูอ้ยู ่

ใตบ้งัคบับญัชา ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับและปฏิบติัตาม 

 จากแนวคิดท่ีไดร้วบรวมมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ อาํการมีขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง 

การท่ีผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีคุณค่าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับวา่เป็นผูมี้ 

ความรอบรู้ข่าวสาร มีการใชข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นต่อการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงใช้

ในการบริหารงาน การตดัสินใจในการดาํเนินการสั่งการต่าง ๆ 
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 7. อาํนาจพึ่งพา (Connection power) 

 Hersay and Blanchard (1993, p. 226) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ อาํนาจพึ่งพานั้น เป็นอาํนาจท่ี

เกิดจากผูบ้ริหารมีเส้นสายเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีมีอิทธิพล หรือบุคคลสาํคญัภายในองคก์าร หรือ

บุคคลภายนอกองคก์าร ทาํใหผู้บ้ริหารท่ีมีอาํนาจประเภทน้ี สามารถทาํใหผู้อ่ื้นยอมปฏิบติัตาม

เพราะตอ้งการไดรั้บความพอใจหรือหลีกเล่ียงความลาํบากใจท่ีจะเกิดจากอาํนาจประเภทน้ี 

 Reven and Kruglanski (1975, pp. 177-219) กล่าววา่ อาํนาจการพึ่งพา หรืออาํนาจ

ความสัมพนัธ์เกิดจากบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือมีบทบาทในองคก์ารมาก 

หรือบางคร้ังเรียกวา่อาํนาจแฝง จะจูงใจใหค้นอ่ืนนิยมปฏิบติัตาม 

 สุพรรษา ทองเปลว (2554, หนา้ 9) กล่าววา่ อาํนาจพึ่งพา เป็นแหล่งพลงัอาํนาจท่ีมาจาก

การท่ีผูบ้ริหารเป็นผูใ้กลชิ้ดกบับุคคลสาํคญัหรือผูบ้ริหารระดบัสูง 

 นภสั จนัทร์ทอง (2555, หนา้ 11) กล่าววา่  อาํนาจพึ่งพา หมายถึง อาํนาจของผูบ้ริหารท่ีมี

อิทธิพลทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามเม่ือรับรู้วา่ผูบ้ริหารเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืนท่ีมีความสาํคญั 

มีช่ือเสียงภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน 

 ขนัทอง หวานเสนาะ (2557, หนา้ 9) กล่าวไวว้า่ อาํนาจพึ่งพา เป็นพฤติกรรมของ

ผูบ้ริหาร เป็นผูมี้เส้นสายเก่ียวขอ้งกบับุคลากรท่ีมีอาํนาจหรือบุคคลท่ีมีความสาํคญัทั้งภายใน 

และภายนอกองคก์าร สามารถทาํใหค้นอ่ืนตอ้งปฏิบติัตาม เพราะตอ้งการไดรั้บความพอใจ หรือ

หลีกเล่ียงความลาํบากใจอนัเกิดจากอาํนาจพึ่งพา 

 จากแนวคิดท่ีไดร้วบรวมมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ อาํนาจพึ่งพา หมายถึง                

การท่ีผูบ้ริหารเป็นผูมี้ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบับุคคลอ่ืนท่ีมีอาํนาจ มีช่ือเสียง                     

มีความสามารถ มีอิทธิพล ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาสามารถทาํใหค้นอ่ืนปฏิบติัตาม 

เพราะตอ้งการไดรั้บความพอใจ หรือหลีกเล่ียงความลาํบากใจ 

 การใช้อาํนาจในการบริหาร 

 Yulk (1998, p. 215) ไดเ้สนอแนวทางในการใชอ้าํนาจทั้ง 5 แหล่งของ French and 

Raven ใหก้บัผูบ้ริหารวา่เม่ือใชอ้าํนาจแลว้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อการใช้

อาํนาจ 3 ลกัษณะ ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  ผลท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาจากการใชอ้าํนาจ 

 

 

 

 

 

ลกัษณะของอาํนาจ 

 

การตอบสนองของผู้ใต้บังคับบัญชา 

เกดิความผูกพนั 

(commitment) 

ยอมปฏิบัติตาม 

(compliance) 

ต่อต้าน 

(resistance) 

อาํนาจอา้งอิง 

(Referent power) 

มีโอกาสเกิดมากท่ีสุด 

(ถา้เช่ือวา่คาํสั่งนั้น     

มีความสาํคญัต่อผูน้าํ) 

มีโอกาสเป็นไปได ้

(ถา้เช่ือวา่คาํสั่งนั้นไม่

มีความสาํคญัต่อผูน้าํ) 

มีโอกาสเป็นไปได ้

(ถา้คาํสั่งนั้น 

จะก่อใหเ้กิด 

ความเสียหายต่อผูน้าํ) 

อาํนาจ 

ความเช่ียวชาญ 

(Expert power) 

มีโอกาสเกิดมากท่ีสุด 

(ถา้คาํสั่งนั้นมีลกัษณะ

เกล้ียกล่อมและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบั

ผูน้าํมีเป้าหมาย

ร่วมกนั) 

มีโอกาสเป็นไปได ้

(ถา้คาํสั่งนั้นมีลกัษณะ

เกล้ียกล่อม    

แต่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ไม่มีส่วนรับต่อ

เป้าหมายงานของ

ผูน้าํ) 

มีโอกาสเป็นไปได ้

(ถา้ผูน้าํแสดง 

ความหยิง่ยโส หรือ 

ดูถูกเหยยีดหยาม 

หรือกรณี

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ไม่เห็นดว้ยกบั

เป้าหมายงาน) 

อาํนาจตามกฎหมาย 

(Legitimate power) 

มีโอกาสเป็นไปได ้

(ถา้ใชค้าํสั่งอยา่ง

สุภาพและเหมาะสม) 

มีโอกาสเกิดมากท่ีสุด 

(ถา้เห็นวา่คาํสั่งนั้น

ชอบดว้ยกฎหมาย) 

มีโอกาสเป็นไปได ้

(เม่ือสั่งดว้ยท่วงทีและ

คาํสั่งท่ีไม่เหมาะสม) 

อาํนาจการใหร้างวลั 

(Reward power) 

มีโอกาสเป็นไปได ้

(ถา้ใชอ้ยา่งชาญฉลาด

และเป็นการส่วนตวั) 

มีโอกาสเกิดมากท่ีสุด 

(ถา้ใชเ้ป็นกลไก และ

ไม่ใชเ้ป็นการส่วนตวั) 

มีโอกาสเป็นไปได ้

(ถา้ใช ้เชิงหลอกล่อ

และไม่ใหเ้กียรติ) 

อาํนาจบงัคบั 

(Coercive power) 

มีโอกาสเกิดนอ้ยท่ีสุด มีโอกาสเป็นไปได ้

(ถา้ใชใ้นเชิง 

การช่วยเหลือและ 

ไม่ใชว้ธีิการลงโทษ) 

มีโอกาสเกิดมากท่ีสุด 

(ถา้ใชใ้นเชิงปฏิปักษ์

หรือหลอกล่อ) 
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 เม่ือผูบ้ริหารใชอ้าํนาจเพื่อท่ีจะใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ซ่ึงพฤติกรรม 

ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนนั้นข้ึนอยูก่บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละบุคคล โดยท่ีบุคคลท่ีจะแสดงความผกูพนักบั

องคก์ารนั้น จะเกิดความกระตือรือร้นในการทาํงานเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมาย บุคคลท่ียอมปฏิบติัตาม 

จะไม่กระตือรือร้น และจะใชค้วามพยายามนอ้ยเพื่อท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย ส่วนบุคคลท่ี

ต่อตา้น จะขดัขวาง และพยายามหลีกเล่ียง ท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย  ดงันั้น หากผูบ้ริหาร

ตอ้งการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดพฤติกรรมอยา่งไรผูบ้ริหารจะตอ้งเลือกใช ้แหล่งอาํนาจต่าง ๆ 

อยา่งเหมาะสม 

 

แนวคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจในการปฏบัิติงาน 

 ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

 ความพึงพอใจนั้นมีผูใ้หค้วามหมายไว ้ซ่ึงสามารถรวบรวมไดด้งัน้ี 

 Hoy and Miskel (1991, p. 8) มีแนวคิดวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น เป็น

ผลกระทบดา้นความรู้สึกทางดา้นจิตใจ ท่ีมีผลต่อการทาํงานท่ีทาํมาแลว้ หรืองานในปัจจุบนั  

เม่ือมีการประเมินบทบาทของงาน 

 French (1994, p. 111) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เกิดจากการไดรั้บ 

การตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคลอาจเป็นเงินเดือน ผลประโยชน์ตอบแทน และการกาํกบัดูแล

ความพึงพอใจในงานจะสูงหรือตํ่า ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่าง ๆ รวมทั้งความตอ้งการของ

บุคคล ลกัษณะของงาน ขอบเขตของงาน สภาพการทาํงาน และบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 

 Herzberg (1999, p. 54) ใหค้วามหมายของไวว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

หมายถึง การตอบสนองขั้นสูงทางจิตใจของมนุษย ์มากกวา่สภาพแวดลอ้ม การทาํใหบุ้คคล 

มีความรู้สึกภาคภูมิใจในความสามารถของตนเอง หรือเปิดโอกาสใหมี้การพฒันา หรือมี

ความกา้วหนา้ในอาชีพ จะทาํใหบุ้คคลมีความพงึพอใจในการปฏิบติังานนั้นมากข้ึน 

 Morse (2000, p. 99) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัความพึงพอใจวา่ หมายถึง การลดความเครียด    

ของผูท้าํงานใหน้อ้ยลง กล่าวคือ ธรรมชาติของมนุษยน์ั้นมีความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการไดรั้บ        

การตอบสนองทั้งหมด หรือเพียงบางส่วน ความเครียดจะลดนอ้ยลงและความพึงพอใจจะเกิดข้ึน 

 Good (2001, p. 320) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง 

คุณภาพ สภาพ หรือระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลจากความสนใจต่าง ๆ และทศันคติท่ีมีต่อ

คุณภาพและสภาพของงานนั้น 
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 กิติมา ปรีดีดิลก (2546, หนา้ 321-322) ไดส้รุปไวว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

หมายถึง ความรู้สึกท่ีชอบหรือพอใจท่ีมีต่อองคป์ระกอบ และส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ของงานและ

ผูป้ฏิบติังานนั้นไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของเขา 

 ศิรินรัตน์ ปัญญาวงศ ์(2552) สรุปความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานวา่ 

หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงาน โดยจะเป็นความรู้สึกในทางท่ีดี ทาํให้บุคคล 

มีความพอใจ และเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ

องคก์าร ทั้งน้ี ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลนั้น ก็ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของ 

แต่ละบุคคล และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญั เช่น ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ จะช่วยสร้าง

ความกระตือรือร้นในการทาํงานไดม้ากยิง่ข้ึน 

 วราภรณ์ พรหมรัตน์ (2554, หนา้ 28) ไดส้รุปไวว้า่ ความพงึพอใจในการปฏิบติังาน 

หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานในเชิงบวก มีผลทาํใหง้านมีประสิทธิภาพ และ         

ประสบความสาํเร็จ ตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงเกิดจากความตั้งใจ มีทศันคติท่ีดี เสียสละ อุทิศแรงกาย

แรงใจ และสติปัญญา ใหแ้ก่งาน มีความมุ่งมัน่ในการทาํงาน ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัส่ิงจูงใจ และ

องคป์ระกอบลกัษณะของงาน รวมทั้งสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ทาํใหส้ามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของบุคคลในองคก์ารหรือหน่วยงานนั้นได ้

 ขนัทอง หวานเสนาะ (2557, หนา้ 30)  สรุปความหมายของความพึงพอใจวา่ เป็น

ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ท่ีมีต่องาน ต่อปัจจยั หรือองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังานนั้น ๆ จน

สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการดา้นร่างกายและจิตใจ เป็นผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึน 

 จากความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีไดร้วบรวมมาขา้งตน้ สามารถสรุป   

ไดว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เป็นการแสดงออกในทางบวก วา่เตม็ใจและมีความสุข             

ในการปฏิบติังานทาํใหเ้กิดความเสียสละ อุทิศแรงกายแรงใจ และมุ่งมัน่ในการท่ีจะทาํงาน                 

ใหป้ระสบความสาํเร็จ จนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ความสําคัญของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

 จากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น มีผูใ้หค้วามสาํคญั

ของความพึงพอใจในการปฏิบติังานไวค้ลา้ยคลึงกนัดงัต่อไปน้ี 

 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547, หนา้ 122) กล่าวถึงความสาํคญัของความพึงพอใจไวว้า่ 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ทาํใหบุ้คคลมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน ลดอตัราการขาดงาน  

ลางาน การลาออก การมาทาํงานสาย และการขาดความรับผดิชอบท่ีมีต่องาน ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานนั้นเป็นการช่วยเพิ่มผลผลิตของบุคลากร ทาํใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและบรรลุ 
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เป้าหมาย โดยการรับรู้ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความสาํคญักบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานจะทาํให ้

องคก์ารหรือหน่วยงาน สามารถสร้างปัจจยัเหล่านั้น เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการทาํงาน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั Davis and Newstrom (1985, pp. 109-110) ท่ีกล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรในองคก์าร มีผลต่อความสาํเร็จของงาน ขององคก์าร และความสุขของผูป้ฏิบติังาน

ดว้ย หากบุคลากรในองคก์ารไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ก็จะส่งผลใหง้านท่ีทาํมีคุณภาพ

ตํ่า หรือคุณภาพของงานลดลง เกิดการขาดงาน การลาออกจากงาน หรืออาจเกิดปัญหาอาชญากรรม

และปัญหาทางวนิยัไดอี้กดว้ย แต่ในทางตรงขา้ม หากบุคลากรในองคก์ารใดมีความพึงพอใจใน1

การปฏิบติังานสูงก็จะส่งผลทางบวกต่อการปฏิบติังาน อีกทั้งความพึงพอใจในการปฏิบติังานยงั

แสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพและภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารอีกดว้ย ดงันั้น องคก์ารควรสามารถสร้าง 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์าร และมีความเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการทาํงาน และตระหนกัเสมอวา่ ความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น 

สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดตามเวลาและสถานการณ์ สอดคลอ้งกบั Flippo (1976, pp. 85-98)  

ท่ีกล่าววา่ เม่ือบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ยอ่มเป็นการส่งเสริมใหมี้ขวญัและกาํลงัใจ

ในการปฏิบติังานสูงข้ึน โดยจะปฏิบติังานดว้ยความรักและความตั้งใจ มุ่งหวงัท่ีจะใหผ้ลงานออกมา

ดีและมีประสิทธิภาพ 

 ทองใบ สุดชารี (2543, หนา้ 195) กล่าววา่ โดยปกติแลว้การปฏิบติังานของบุคคล จะถูก

กาํหนดจากปัจจยัท่ีสาํคญั 3 ประการคือ ความสามารถในการทาํงาน  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

และการจูงใจในการทาํงาน ปัจจยัทั้งสามประการน้ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ในการทาํงาน 

ท่ีแสดงวา่มีประสิทธิภาพ หรือขาดประสิทธิภาพ กล่าวคือ ถา้การปฏิบติังานใด ๆ ท่ีผูบ้ริหารพบวา่ 

ผูป้ฏิบติังานขาดความสามารถในการทาํงาน ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาไดโ้ดยการจดัฝึกอบรม 

การปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากร หรือผูป้ฏิบติังานไม่สามารถปฏิบติังานได ้เน่ืองจากขาดทรัพยากรใน

การทาํงาน ผูบ้ริหารก็สามารถแกไ้ข ปัญหาใหไ้ด ้แต่ความยุง่ยากในการแกไ้ขปัญหาจะมีมากข้ึน

และทา้ทายความสามารถของผูบ้ริหาร ถา้พบวา่ผูป้ฏิบติังานขาดแรงจูงใจในการทาํงาน เพราะ

พฤติกรรมของมนุษย ์เป็นส่ิงท่ีซบัซอ้นยากท่ีจะเขา้ใจ การคน้หาปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดแรงจูงใจ 

ในการทาํงานนั้นเป็นส่ิงท่ีคน้หาไดย้าก เพราะเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้สอดคลอ้งกบั Davis 

(1981, p. 82) ท่ีกล่าววา่ การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน จนเกิดความพึงพอใจนั้น 

จะทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานท่ีสูงกวา่ผูท่ี้ไม่ไดรั้บการตอบสนอง  

ดงัแสดงในภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 ความพึงพอใจนาํไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ (Davis, 1981, p. 82) 

  

 จากความสาํคญัของความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่                

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรนั้น เป็นเร่ืองท่ีผูบ้งัคบับญัชา ควรใหค้วามสาํคญั 

โดยการทาํความเขา้ใจถึงปัจจยั หรือองคป์ระกอบ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  

และหมัน่ตรวจสอบความพึงพอใจของบุคลากรตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป โดยจะตอ้งยดึหลกัวา่ 

การตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีถูกตอ้ง และเป็นธรรมต่อบุคลากรนั้น จะส่งผลใหก้ารปฏิบติังาน

ขององคก์ารนั้นมีประสิทธิภาพอยา่งแน่นอน 

 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการและแรงจูงใจ  

ซ่ึงมีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดว้ยกนัหลายทฤษฎี ผูว้จิยัจึงขอเสนอไว้

ดงัต่อไปน้ี 

 ทฤษฎคีวามต้องการตามลาํดับข้ันของ Maslow  

 สิทธิพร นิยมศรีสมศกัด์ิ (2558, หนา้ 168) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั้น

ของ Maslow ซ่ึง Maslow ไดอ้ธิบายวา่ มนุษยทุ์กคน มีความตอ้งการ ซ่ึงเป็นแรงจูงใจภายในอยา่ง

เป็นธรรมชาติ 5 ระดบั คือ 

 1. ความตอ้งการทางกาย (Physiological) เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นส่ิงมีชีวติ ซ่ึงมีความตอ้งการ 

เกิดมาพร้อมกบัชีวติ ตอ้งการอาหารเพื่อตอบสนองความหิว ตอ้งการเคร่ืองด่ืมเพื่อตอบสนองต่อ    

ความกระหาย ตอ้งการหลบัพกัผอ่น ตอ้งการสัมผสัส่ิงแวดลอ้ม ชิมรส ดมกล่ิน เพื่อความเหมาะสม     

ในการดาํรงชีวติ 

 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety and security) มนุษยทุ์กคนตอ้งการความปลอดภยั 

ในชีวติ ทั้งอนัตรายจากภยัธรรมชาติ โจรผูร้้าย การเดินทาง หรือโรคภยัไขเ้จบ็ และเม่ือเขา้สู่วยั

ทาํงาน   ก็จะตอ้งการความมัน่คงในอาชีพ เพื่อเป็นหลกัประกนัทางรายไดแ้ละเศรษฐกิจของตนเอง 

 3.  ความตอ้งการทางสังคม (Love and social) มนุษยน์ั้นเป็นสัตวส์ังคมตอ้งอยูร่่วมกนั

เป็นกลุ่มเพื่อความอยูร่อด ส่วนลึกภายในจิตใจของมนุษยต์อ้งการความรักจากคนอ่ืน หากอยูใ่นกลุ่ม

 

 

ผลตอบแทน 

ท่ีไดรั้บ 

 

 

ความพึงพอใจ 

ของผูป้ฏิบติังาน 

 

แรงจูงใจ 

 

 

การปฏิบติังาน 

ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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หรือสังคมก็ตอ้งการใหค้นอ่ืนยอมรับวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มหรือสังคมนั้น ความตอ้งการ

ส่วนหน่ึงท่ีตามมาก็คือ การใหค้วามรักและยอมรับคนอ่ืน ๆ ผลของความตอ้งการเหล่าน้ี จึงทาํให้

มนุษยต์อ้งสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนตลอดเวลาโดยไม่รู้ตวั และไม่สามารถเก็บตวัอยูค่นเดียวได้

นาน ๆ 

 4. ความตอ้งการมีเกียรติและมีศกัด์ิศรี (Esteem) มนุษยมี์ความตอ้งการเป็นผูน้าํ  

ตามธรรมชาติของสัตวโ์ลก ประกอบกบัวฒันธรรมสังคมท่ียกยอ่งคนท่ีมีความโดดเด่นตามค่านิยม

ของสังคมนั้น ๆ หรือในสังคมปัจจุบนั เรียกวา่ “มีเกียรติ” ดงันั้น มนุษยจึ์งตอ้งการท่ีจะสร้างตนเอง

เพื่อใหเ้กิดส่ิงน้ีข้ึน 

 5. ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ (Self-actualization or self-fulfillment) ดว้ย

วฒันธรรมสังคมปัจจุบนั ทาํใหม้นุษยก์าํหนดกระบวนการดาํเนินชีวติหรืออุดมการณ์ของตนเอง ทั้ง

ทางดา้นพฤติกรรมการดาํเนินการดาํรงชีวติ และจุดสุดทา้ยของชีวติ จากนั้นมนุษยก์็จะพยายามทุก

วถีิทาง เพื่อใหส้ามารถบรรลุส่ิงท่ีตนเองกาํหนดไว ้

 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg 

 Herzberg, Mausner and Snydeman (1959, pp. 113-119 อา้งถึงใน นุจจรี เหมะธุลิน, 

2554, หนา้ 32-34) ไดท้าํการศึกษาวจิยัร่วมกนัในปี ค.ศ. 1959 ซ่ึงไดอ้ธิบายถึงการวจิยัไวว้า่ ปัจจยั

หรือสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรในองคก์าร มี 2 ปัจจยั ซ่ึงไดก้ล่าวถึง 

ทั้งสองปัจจยัไวด้งัน้ี 

 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกทางบวกต่องาน  

และทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ลกัษณะความสัมพนัธ์กบัเร่ืองของงานโดยตรง  

ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ประการ ดงัน้ี 

  1.1 ความสาํเร็จในการทาํงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลทาํงานตาม

ความสามารถแห่งสติปัญญาไดอ้ยา่งอิสระ จนไดรั้บความสาํเร็จเป็นอยา่งดี เกิดความภูมิใจและ

ปลาบปล้ืมในผลสาํเร็จนั้น 

  1.2 การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 

จากเพื่อน จากผูม้าขอรับคาํปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน ในรูปแบบของการยกยอ่งชมเชย 

แสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจ หรือการยอมรับในความสามารถ 

  1.3 ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย ตอ้งอาศยัความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์หรือเป็นงานท่ีมีและสามารถทาํไดโ้ดยลาํพงัผูเ้ดียว 

  1.4 ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ใหรั้บผดิชอบงานและมีอาํนาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
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  1.5 ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการเปล่ียนแปลงใน

สถานภาพของบุคคลในสถานท่ีทาํงาน เช่น การไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งและการมีโอกาสไดศึ้กษา

หาความรู้เพิ่มเติม 

 2. ปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene factor) เป็นปัจจยัท่ีป้องกนั ไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจใน 

การปฏิบติังานซ่ึงมีลกัษณะเป็นภาวะแวดลอ้ม 

  2.1 นโยบายและการบริหารงาน (Policy and administration) หมายถึง การจดัการ  

การบริหารงานขององคก์ารซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ารนั้น  

  2.2 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Interpersonal relations) หมายถึง การติดต่อ

ระหวา่งบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนัและ

เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

  2.3 ความมัน่คงในงาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อ 

ความมัน่คงในงาน ความย ัง่ยืนในอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร 

  2.4 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (Working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพ

ของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน รวมถึงลกัษณะสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ 

  2.5 รายไดแ้ละสวสัดิการ (Salary) หมายถึง รายได ้ค่าจา้งประจาํเดือนท่ีเป็นธรรม  

ซ่ึงบุคคลไดรั้บอนัเป็นผลตอบแทนจากการทาํงานของบุคคลนั้น หากบุคคลไดรั้บเงินเดือนท่ี 

เป็นธรรม จะส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิต มีความพึงพอใจในงานท่ีทาํและมีผลต่อความภกัดีกบัองคก์าร 

 ทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY ของ McGregor 

 McGregor (1960, pp. 33-48) ไดเ้ปรียบเทียบให้เห็นถึงสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรม       

การทาํงานของมนุษย ์ตามทศันะของผูบ้งัคบับญัชา ท่ีปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใชเ้ป็นส่ิง

กาํหนดแบบของความเป็นผูน้าํ โดยตั้งเป็นทฤษฎี X และทฤษฎี Y ดงัน้ี 

 ทฤษฎี X ไดต้ั้งสมมติฐานของมนุษยไ์วว้า่ 

 1. โดยปกติมนุษยไ์ม่ชอบทาํงาน ถา้มีโอกาสก็จะหลบหรือหลีกเล่ียงงาน 

 2. เพราะแต่ละบุคคล มีนิสยัไม่ชอบทาํงาน จึงตอ้งถูกบงัคบั ควบคุม สั่งการและมี

บทลงโทษเพื่อจะใหบุ้คคลเหล่านั้น เกิดความพยายามท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 3. โดยทัว่ไปบุคคลชอบใหมี้การแนะนาํ แต่พยายามหลีกเล่ียงความรับผดิชอบ และมี

ความทะเยอทะยานนอ้ยมาก แต่ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัเหนือส่ิงอ่ืนใด 

 ทฤษฎี Y ไดต้ั้งสมมติฐานของมนุษยไ์วว้า่ 

 1. การใชแ้รงกายและสมองในการทาํงาน เป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ เช่นเดียวกบั 

การเล่นกีฬาและการพกัผอ่น 
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 2. การควบคุม การคาดโทษ ไม่ใช่วธีิเดียวท่ีจะทาํใหเ้กิดความพยายามในการทาํงาน         

เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร แต่บุคคลจะกาํหนดทิศทาง และควบคุมตนเอง ในการปฏิบติัภารกิจ

ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 3. การรับผิดชอบต่อเป้าหมายขององคก์าร เป็นส่ิงท่ีตอ้งทาํเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทน                

ท่ีเป็นผลลพัธ์ 

 4. สภาพของบุคคลทัว่ไป สามารถเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ภายใตส้ภาวการณ์อนัเหมาะสม              

ซ่ึงไม่เพียงแต่ยอมรับเง่ือนไขเท่านั้น แต่จะตอ้งแสวงหาความรับผดิชอบดว้ย 

 5. ประสิทธิภาพเก่ียวกบัการคิด วเิคราะห์ สร้างสรรค ์มีอยูใ่นตวัทุกคนเป็นส่วนใหญ่ 

 6. ภายใตส้ภาพชีวติของสงัคมอุตสาหกรรม ความเสมอภาคทางสติปัญญาของบุคคล        

เป็นส่ิงท่ีจาํเป็น 

 ทฤษฎคีวามต้องการของ McClelland 

 สมุทร ชาํนาญ (2556, หนา้ 277-279) กล่าวถึง ทฤษฎีความตอ้งการของ McClelland  

ไวว้า่ ตามทฤษฎีของ McClelland  เช่ือวา่ ความตอ้งการจะสะทอ้นมาจาก คุณลกัษณะทางดา้น

บุคลิกภาพ ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บจากประสบการณ์การเล้ียงดูตั้งแต่วยัเยาว ์ซ่ึงความเช่ือของทฤษฎีน้ี  

ไม่เนน้ความตอ้งการในลกัษณะตามลาํดบัขั้น แต่เช่ือวา่พฤติกรรมเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก 

ความตอ้งการของแต่ละบุคคลตามสถานการณ์ McClelland ไดเ้สนอความตอ้งการ 3 ประเภท 

ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์าร ไดแ้ก่ 

 1. ความตอ้งการความสาํเร็จ (Needs for achievement) คือความตอ้งการท่ีบุคคล มุ่งท่ีจะ

ทาํงานท่ีตนรับผดิชอบ หรือไดรั้บมอบหมายใหเ้กิดผลสาํเร็จ บุคคลท่ีมีความมัน่ใจในตนเอง บุคคล

ท่ีมีความตอ้งการความสาํเร็จสูง จะมีความกระตือรือร้นสูง มีความมุ่งมัน่ต่องาน และปรารถนาท่ีจะ

ทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

 2. ความตอ้งการความผกูพนั (Needs for affiliation) เป็นความตอ้งการทางสังคมท่ีบุคคล

ตอ้งการทางดา้นความรักใคร่ผกูพนัสูงเป็นบุคคลท่ีมีความปรารถนาในการสร้างและรักษามิตรภาพ

ระหวา่งกนั มีความเป็นกลัยาณมิตร และตอ้งการไดรั้บผลตอบแทนในทาํนองเดียวกนัจากบุคคลอ่ืน 

 3.  ความตอ้งการมีอาํนาจ (Needs for power) ผูท่ี้ตอ้งการมีอาํนาจสูงจะเป็นผูท่ี้มี 

ความปรารถนาท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น สามารถควบคุม บงัคบั สั่งการบุคคลอ่ืน ๆ ตอ้งการสร้าง

ผลกระทบหรือสร้างความประทบัใจต่อบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตอ้งการมีอาํนาจสูงจึงพยายามท่ีจะสร้าง

สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มทางสังคมข้ึน เพื่อใหต้นสามารถใชอิ้ทธิพลควบคุมกาํกบัผูอ่ื้นได ้
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 ทฤษฎคีวามคาดหวงัของ Vroom 

 สมุทร ชาํนาญ (2556, หนา้ 288-292) กล่าวถึงทฤษฎีความคาดหวงัไวว้า่ Vroom ไดเ้สนอ

ทฤษฎีความคาดหวงัโดยอธิบายไวว้า่ แรงจูงใจ เป็นผลท่ีเกิดมาจากความเช่ือ 3 ประการของมนุษย ์

ไดแ้ก่ 

 1. ความคาดหวงั (Expectancy) คือความเช่ือท่ีวา่ หากเขาใชค้วามพยายามแลว้เขาจะ

สามารถทาํงานนั้นไดเ้ป็นผลสาํเร็จ ดงัสุภาษิตไทยท่ีวา่ “ความพยายามอยูท่ี่ไหน ความสาํเร็จอยูท่ี่นัน่” 

บุคคลท่ีเช่ือเช่นน้ี จึงเห็นวา่ เม่ือไหร่ท่ีตนตั้งใจทาํงาน ยอ่มมีผลงานเกิดข้ึนแน่นอน ซ่ึงความเช่ือมัน่

ในตนเองน้ี จะทาํใหส้ามารถปฏิบติังานนั้นเป็นผลสาํเร็จได ้

 2. ความเป็นเคร่ืองมือ (Instrumentality) หรือสะพานเช่ือมโยงระหวา่งผลงานและรางวลั    

คือความเช่ือวา่ ผลงานท่ีเกิดจากการใชค้วามพยายามนั้น จะเป็นเคร่ืองมือท่ีทาํใหต้นไดรั้บรางวลั

ตอบแทน ซ่ึงความเช่ือดงักล่าว เป็นความเช่ือในเชิงความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการปฏิบติังานและ

ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ 

 3. ความมีคุณค่า (Valence) คือความเช่ือของบุคคล ท่ีเช่ือวา่รางวลัตอบแทนท่ีไดรั้บนั้น 

จะตอ้งมีมูลค่าราคาหรือคุณค่าท่ีเหมาะสมกบัผลงาน หรือมีความหมายกบัตนเอง กล่าวคือระดบั

ความมากนอ้ยของความชอบหรือการเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ของรางวลั ท่ีจะไดรั้บจากการกระทาํ

นัน่เอง 

 จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานขา้งตน้สามารถสรุป

ไดว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งให้

ความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ เพราะการสร้างแรงจูงใจนั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัในการบริหารงานร่วมกบั

การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร จึงจะสามารถนาํพาองคก์าร ใหบ้รรลุเป้าหมาย และเกิดประสิทธิภาพ 

ดงันั้นในการศึกษาวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัความพึง

พอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิารจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้ิจยัจึงไดย้ดึ

หลกัแนวคิดของ Herzberg เร่ืองปัจจยัจูงใจ 5 ประการ คือ ความสาํเร็จของงาน (Achievement) 

ความรับผดิชอบ (Responsibility) ลกัษณะงาน (Work itself) การยอมรับนบัถือ (Recognition) และ

ความกา้วหนา้ (Advancement) เป็นองคป์ระกอบท่ีจะทาํใหค้รูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1. ความสาํเร็จของงาน (Achievement) 

 Herzberg, Mausner and Snydeman (1959, pp. 113-119 อา้งถึงใน นุจจรี เหมะธุลิน, 

2554, หนา้ 32-34) กล่าววา่ ความสาํเร็จในงาน หมายถึง การท่ีบุคคลทาํงานตามความสามารถ 
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แห่งสติปัญญาไดอ้ยา่งอิสระจนไดรั้บความสาํเร็จเป็นอยา่งดี เกิดความภูมิใจและปลาบปล้ืมใน

ผลสาํเร็จแห่งงานนั้น 

 บุญทิวา บุญเพง็ (2551, หนา้ 9) กล่าววา่ ความสาํเร็จในงานท่ีทาํ (Achievement) หมายถึง 

การท่ีบุคคลท่ีมีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน คร้ังผลงาน

สาํเร็จจึงเกิดความพึงพอใจในผลงานสาํเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ 

 วราภรณ์ พรหมรัตน์ (2554, หนา้ 6) กล่าววา่ ความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน (Achievement) 

หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จส้ิน และประสบความสาํเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถ

ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานสาํเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจ

และปลาบปล้ืมในผลสาํเร็จของงานนั้น ๆ 

 จากแนวคิดขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความสาํเร็จของงาน หมายถึง การท่ีครูจะสามารถ

ทาํงานใหเ้สร็จส้ินและประสบความสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี จึงก่อใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบ

ปล้ืมในผลสาํเร็จของงาน 

 2. ความรับผดิชอบ (Responsibility) 

 Herzberg, Mausner and Snydeman (1959, pp. 113-119 อา้งถึงใน นุจจรี เหมะธุลิน, 

2554, หนา้ 32-34) กล่าววา่ ความรับผดิชอบ (Responsibility) ความพึงพอใจท่ีไดรั้บมอบหมายให้

รับผดิชอบและมีอาํนาจในการรับผิดชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 จิระ เฉลิมศกัด์ิ (2552, หนา้ 13) กล่าววา่ ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง  

การท่ีผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสแก่บุคลากรไดรั้บผดิชอบต่อการทาํงานของตนอยา่งเตม็ท่ี ไดรั้บ 

ความไวว้างใจ มีอาํนาจในการตดัสินใจดาํเนินงานเตม็ท่ีปราศจากการรบกวนจากผูอ่ื้น ผูบ้ริหารให้

ความไวว้างใจโดยไม่ตอ้งตรวจสอบหรือควบคุมมากเกินไป 

 ปุณยนุช ยะสงคราม (2557, หนา้ 6) กล่าววา่ความรับผดิชอบ หมายถึง การท่ี

ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสแก่ผูท้าํงานไดรั้บผิดชอบต่อการทาํงานของตนอยา่งเตม็ท่ี โดยไม่

จาํเป็นตอ้งตรวจสอบหรือควบคุมมากจนเกินไป 

 จากแนวคิดขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความรับผดิชอบ หมายถึง การท่ีครูไดรั้บ

มอบหมายใหรั้บผิดชอบงานต่าง ๆ ใหต้ดัสินใจในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน และ

สามารถเลือกวธีิการปฏิบติังานดว้ยตนเองไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 

 3. ลกัษณะงาน (Work itself) 

 Herzberg, Mausner and Snydeman (1959, pp. 113-119 อา้งถึงใน นุจจรี เหมะธุลิน, 

2554, หนา้ 32-34) กล่าววา่ ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย  

ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์หรือเป็นงานท่ีมีความสามารถทาํไดโ้ดยลาํพงัเพียงผูเ้ดียว 
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 ศิรินรัตน์ ปัญญาวงศ ์(2552, หนา้ 8) กล่าววา่ ลกัษณะงานท่ีทาํ หมายถึง สภาพ 

การปฏิบติังานของขา้ราชการครู ส่ิงท่ีแสดงถึงบทบาทหลกัในการทาํงาน คือ มีความน่าสนใจ  

มีความทา้ทาย หลากหลาย และมีอิสระในการคิดและการตดัสินใจในหนา้ท่ีของตนเอง รวมถึง 

การมีโอกาสไดเ้รียนรู้และศึกษาดูงานเพื่อนาํมาปรับปรุงและพฒันางานของตน 

 ขนัทอง หวานเสนาะ (2557, หนา้ 9) กล่าววา่ ลกัษณะงาน หมายถึง ความรับผดิชอบ 

และความรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีทาํ 

 จากแนวคิดขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ลกัษณะงาน หมายถึง การท่ีครูรู้สึกพึงพอใจกบั

งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั ซ่ึงงานนั้นมีความน่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ ทาํใหเ้กิด

ประสบการณ์มากข้ึน ไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ได้

ปฏิบติังานตรงตามความสามารถของตนเอง และไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารสถานศึกษาและ

เพื่อนร่วมงานวา่มีความสามารถในการปฏิบติังานนั้น 

 4. การยอมรับนบัถือ (Recognition) 

 Herzberg, Mausner and Snydeman (1959, pp. 113-119 อา้งถึงใน นุจจรี เหมะธุลิน, 

2554, หนา้ 32-34) กล่าววา่ การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับจาก

ผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับคาํปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน ในรูปแบบของ 

การยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจ หรือการยอมรับในความสามารถ 

 บุญธรรม ไวยมิตรา (2553, หนา้ 8) กล่าววา่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ เป็นการไดรั้บ

การยอมรับนบัถือจากบุคคลในหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาใน

โรงเรียน ซ่ึงเป็นผลมาจากการปฏิบติังาน 

 พูลสุข ธรรมสุนทร (2556, หนา้ 7) กล่าววา่ การยอมรับนบัถือ หมายถคง การท่ีบุคลากร

ทาํงานไดส้าํเร็จแลว้ ส่ิงหน่ึงท่ีบุคลากรตอ้งการคือ การยอมรับจากผูบ้ริหาร การยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงาน และสังคม โดยไดรั้บคาํชมเชย รางวลั หรือความไวว้างใจในการปฏิบติังาน 

 จากแนวคิดขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีครูไดรั้บการ    

ยกยอ่งชมเชย การยอมรับนบัถือ ไดรั้บการแสดงความยนิดีจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน      

หรือบุคคลอ่ืน ๆ ทาํใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

 5. ความเจริญกา้วหนา้ (Advancement) 

 Herzberg, Mausner and Snydeman (1959, pp. 113-119 อา้งถึงใน นุจจรี เหมะธุลิน, 

2554, หนา้ 32-34) กล่าววา่ ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็น 

การเปล่ียนแปลงในสถานภาพของบุคคลในสถานท่ีทาํงาน  เช่น การไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งและ

การมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม 
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 ยภุา จนัทะบุตร (2552, หนา้ 7) กล่าววา่ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน หมายถึง การได้

เล่ือนตาํแหน่ง หรือเปล่ียนแปลงสายงานสู่ตาํแหน่งอ่ืน ไดรั้บความกา้วหนา้ในวชิาชีพและมีโอกาส

ในการไดรั้บการอบรมหรือศึกษาต่อ 

 ขวญัใจ วงศสุ์วรรณ (2555, หนา้ 7) กล่าววา่ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน หมายถึง 

การไดเ้ล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน จากการปฏิบติังาน การไดเ้ล่ือนเงินเดือน ไดรั้บพิจารณาความดี

ความชอบ ไดเ้ขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา และการมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม การได้

ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อความเจริญกา้วหนา้ในการทาํงาน 

 จากแนวคิดขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความเจริญกา้วหนา้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหาร

สถานศึกษามีการสนบัสนุนใหค้รูไดเ้ขา้รับการอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนวทิยฐานะให้มี 

ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และมีการพิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็นธรรม รวมถึง

สนบัสนุนใหค้รูไดรั้บส่ิงตอบแทน และการยกยอ่งเชิดชูอยา่งเหมาะสม 

 

ความสัมพนัธ์ของการใช้อาํนาจของผู้บริหารกบัความพงึพอใจในการปฏบัิติงาน 

 ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีบทบาทในฐานะของผูน้าํเป็นบุคคลสาํคญัท่ีจะขบัเคล่ือนใหอ้งคก์าร

ไปสู่วสิัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้น การใชอ้าํนาจจึงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสาํคญัของผูบ้ริหารท่ีจะใชใ้น

การชกัจูง โนม้นา้วหรือกระตุน้ใหบุ้คคลากรลงมือปฏิบติังานตามท่ีผูบ้ริหารไดก้าํหนดแนวทางและ

เป้าหมายไว ้ซ่ึงผูบ้ริหารนั้นควรมีแนวทางในการใชอ้าํนาจใหเ้ป็นไปตามหลกัจริยธรรม ซ่ึงเป็นท่ี

ยอมรับกนัวา่การใชอ้าํนาจนั้นจะเกิดข้ึนตามธรรมชาติและหมดไปตามกาลเวลาและสถานการณ์ 

ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน (สมุทร ชาํนาญ, 2556, หนา้ 80) ซ่ึงจากการศึกษางานวจิยัของ นภสั จนัทร์ทอง 

(2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ครูโรงเรียนกลุ่มค่ายพระเจา้ตาก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร กบัความพงึพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียน

กลุ่มค่ายพระเจา้ตาก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม            

มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วราภรณ์  

พรหมรัตน์ (2554) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ การใชอ้าํนาจ

ของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 Burke and Wilcox (1971 อา้งถึงใน ขนัทอง หวานเสนาะ, 2557, หนา้ 41) ไดท้าํการวจิยั

เก่ียวกบั ฐานอาํนาจของผูน้าํและความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสาํนกังานของบริษทั
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สาธารณูปโภค 6 แห่ง พบวา่ พลงัอาํนาจอา้งอิง และพลงัอาํนาจความเช่ียวชาญ มีความสัมพนัธ์กบั 

ความพึงพอใจในระดบัสูงสุด ส่วนพลงัอาํนาจตามกฎหมาย และพลงัอาํนาจการใหร้างวลั                     

มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และพลงัอาํนาจการบงัคบั มีความสัมพนัธ์กบั

ความพึงพอใจในระดบัตํ่าสุด 

 Yukl (1998, p. 44) กล่าววา่ การใชพ้ลงัอาํนาจในแต่ละดา้นนั้น ส่งผลต่อการปฏิบติังาน

แตกต่างกนัไป ซ่ึงไดเ้สนอไวว้า่ การใชพ้ลงัอาํนาจอา้งอิง และพลงัอาํนาจความเช่ียวชาญนั้น ส่งผล

ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความผูกพนัในระดบัสูงกวา่พลงัอาํนาจอ่ืน ส่วนพลงัอาํนาจการบงัคบันั้น 

จะส่งผลใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อตา้นมากท่ีสุด 

 Cooper (1985, pp. 11-33) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความตอ้งการท่ีเป็นส่ิงจูงใจใหม้นุษยเ์กิดความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นมีดว้ยกนั 7 อยา่ง คือ 1) การทาํงานท่ีเขาสนใจ 2) มีอุปกรณ์ท่ีดีสาํหรับ

การทาํงาน 3) ไดรั้บเงินเดือนและค่าจา้งท่ียติุธรรม 4) มีโอกาสในความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน    

5) มีสภาพการทาํงานท่ีดี ชัว่โมงในการทาํงานและสถานท่ีท่ีเหมาะสม 6) มีความสะดวกในการไปกลบั

จากท่ีสถานท่ีปฏิบติังาน รวมถึงสวสัดิการอ่ืน ๆ 7) การทาํงานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเขา้ใจ

ในการควบคุม การปกครอง และโดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นคนท่ีเขายกยอ่งนบัถือ 

 ศิรินรัตน์ ปัญญาวงศ ์(2552, หนา้ 59) กล่าววา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนนั้น        

จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โดยเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก              

ซ่ึงขา้ราชการครูมีความพึงพอใจต่อการใชอ้าํนาจความเช่ียวชาญและอาํนาจอา้งอิงมากท่ีสุด เพราะ

อาํนาจความเช่ียวชาญและอาํนาจอา้งอิงนั้น จะทาํใหข้า้ราชการครูเกิดความศรัทธา ต่อตวัผูบ้ริหาร

โรงเรียน และเกิดความผกูพนัต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย รองลงมาเป็นอาํนาจตามกฎหมาย   

ซ่ึงขา้ราชการครูมีการยอมรับตาํแหน่งหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียนในการสั่งการตามสายงานบงัคบั

บญัชา อาํนาจการให้รางวลั ซ่ึงหากผูบ้ริหารให้รางวลัในส่ิงท่ีขา้ราชการครูตอ้งการ ก็จะทาํใหเ้กิด

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก และขา้ราชการครู จะมีความพึงพอใจต่อการใช้

อาํนาจการบงัคบั ของผูบ้ริหารโรงเรียนตํ่าสุด เพราะหากผูบ้ริหารใชอ้าํนาจการบงัคบัมากเกินไป  

จะทาํใหข้า้ราชการครูเกิดความรู้สึกต่อตา้นและไม่พอใจ 

 พูลสุข ธรรมสุนทร (2556, หนา้ 48) ไดก้ล่าวไวว้า่ การท่ีจะปฏิบติังานใหใ้หไ้ดผ้ลตามท่ี

พึงประสงคน์ั้น ส่วนสาํคญัท่ีตอ้งคาํนึงถึงก็คือความสามารถ และความชดัเจนในบทบาทและหนา้ท่ี

ของผูป้ฏิบติังานนั้น ๆ ซ่ึงผูบ้ริหารมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาการสร้างแรงจูงใจในดา้นต่าง ๆ

ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท่ีจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานดีข้ึน ถูกตอ้ง ตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และทาํ

ใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บรู้ถึงความยติุธรรมท่ีตนไดรั้บ ซ่ึงจะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจท่ีจะ 
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ไดป้ฏิบติังานนั้นอยา่งเตม็ความสามารถ ส่งผลยอ้นกลบัมาสู่ผูบ้ริหารก็จะไดรั้บผลสาํเร็จของงาน 

ท่ีตรงตามจุดประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้

 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังานขา้งตน้นั้น สามารถสรุปไดว้า่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษานั้นเป็น

เคร่ืองมือท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึง ท่ีจะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 

และวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และหากผูบ้ริหารใชอ้าํนาจอยา่งเหมาะสม

แลว้ การบริหารสถานศึกษานั้นก็จะประสบความสาํเร็จ และส่งผลใหค้รูเกิดความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังานตามไปดว้ย 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวจัิยในประเทศ 

 ธนพล เผยกลาง (2551) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก บุคลกรทางการศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ทั้งโดยรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก และความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 

 บุญทิวา บุญเพง็ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ 

เขต 1 พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารตามการรับรู้ของขา้ราชการครู ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครู ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

และขนาดของโรงเรียนของขา้ราชการครู ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 โดยผูบ้ริหารมีการใชอ้าํนาจกบัขา้ราชการครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมาก มากกวา่ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ย 

เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามเพศ ภูมิลาํเนา และขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 โดยขา้ราชการครูชายมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการ

ครูหญิง ขา้ราชการครูท่ีมีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัสระแกว้มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่

ขา้ราชการครูท่ีมีภูมิเลานาํอยูน่อกจงัหวดัสระแกว้ และขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียน

ขนาดเล็ก มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนขนาด

กลาสง และขนาดใหญ่ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนขนาดกลาง มีความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังานมากกวา่ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่ แต่เม่ือจาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยรวมพบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ยภุา จนัทะบุตร (2551) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การใชอ้าํนาจของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจในงานของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาเลย เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามการรับรู้ของ

ครูผูส้อนในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 มีดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 

ดา้นอาํนาจการให้รางวลั อาํนาจตามกฎหมาย อาํนาจอา้งอิง และอาํนาจความเช่ียวชาญ ดา้นท่ีอยูใ่น

ระดบันอ้ยคือ อาํนาจการบงัคบั ความพงึพอใจในงานของครูผูส้อน ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก และการใชอ้าํนาจ

ของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นอาํนาจการให้รางวลั อาํนาจตามกฎหมาย อาํนาจอา้งอิงและอาํนาจ 

ความเช่ียวชาญ มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความพึงพอใจในงานของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นอาํนาจ 

การบงัคบั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 

 จิระ เฉลิมศกัด์ิ (2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบั        

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในวทิยาลยัการอาชีพบางละมุงจงัหวดัชลบุรี พบวา่       

การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารวิทยาลยัการอาชีพบางละมุงจงัหวดัชลบุรีจาํแนกตามเพศและตาํแหน่ง

หนา้ท่ีของบุคลากรโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ี .05 โดยพบวา่ เพศหญิง  

มีความคิดเห็น ต่อการใชอ้าํนาจสูงกวา่เพศชาย ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

วทิยาลยัการอาชีพบางละมุง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ีของบุคลากร โดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง 

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ส่วนการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ของบุคลากรวทิยาลยัการอาชีพบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่น

ระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 
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 ศิรินรัตน์ ปัญญาวงศ ์(2552) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามความเห็นของ

ขา้ราชการครู โดยรวมและ รายดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ใชอ้าํนาจ

อา้งอิงมากท่ีสุด รองลงมา เป็นอาํนาจความเช่ียวชาญ อาํนาจการใหร้างวลั อาํนาจตามกฎหมาย และ

อาํนาจการบงัคบั ตามลาํดบั ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการครู โดยรวมและรายดา้น 

อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยขา้ราชการครูมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นทีมงานมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ ดา้นสภาพบรรยากาศในการทาํงาน ดา้น

การเล่ือนตาํแหน่ง และดา้นค่าตอบแทนและค่าจา้ง ตามลาํดบั การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน 

เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานแลว้ พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมและ 

รายดา้นไม่แตกต่างกนั ตามความเห็นของขา้ราชการครู ดา้นอาํนาจการให้รางวลั ไม่แตกต่างกนั   

แต่การใชอ้าํนาจ ดา้นอาํนาจการบงัคบั อาํนาจตามกฎหมาย อาํนาจอา้งอิง อาํนาจความเช่ียวชาญ 

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 และพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดกลาง 

มีการใชอ้าํนาจมากกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดใหญ่  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการครู จาํแนกตามประสบการณ์ ทั้งโดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

 นุจจรี เหมะธุลิน (2554) ไดศึ้กษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 

พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม 

เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบการใช้

อาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 1       

ตามความคิดเห็นของครู ชายและหญิง โดยรวมไม่แตกต่างกนั การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน

มธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูเม่ือจาํแนก

ตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกนั การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 เม่ือจาํแนกตามเพศ 

มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

ครูท่ีสังกดัขนาดของโรงเรียนต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 วราภรณ์  พรหมรัตน์ (2554) ไดศึ้กษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร กบัความพึงพอใจ  

     ในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3  
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พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี 

เขต 3 และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน

มธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามเพศ และขนาดของโรงเรียน 

โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน    

ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามเพศและ

ขนาดของโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ การใชอ้าํนาจ   

ของผูบ้ริหาร มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 

 สุพรรษา ทองเปลว (2554) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการใชพ้ลงัอาํนาจของ

ผูบ้ริหาร กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ การใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ เรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ พลงัอาํนาจเกิดจากกฎหมาย พลงัอาํนาจการมีข่าวสารขอ้มูล และพลงั

อาํนาจเกิดจากความเช่ียวชาญ ตามลาํดบั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียน

มธัยมศึกษา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดย

เรียงจาก ดา้นวธีิการจุดมุ่งหมาย ดา้นความคาดหวงั และดา้นผลตอบแทน ตามลาํดบั การใชพ้ลงั

อาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้จาํแนกตาม

ขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พบวา่ 

โรงเรียนขนาดกลางผูบ้ริหารมีการใชพ้ลงัอาํนาจมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่  และโรงเรียนขนาด

เล็ก ผูบ้ริหารมีการใชพ้ลงัอาํนาจมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 05 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

สระแกว้จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยพบวา่ โรงเรียนขนาดเล็กมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและ

รายดา้นทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 นภสั จนัทร์ทอง (2555) ไดศึ้กษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจ                      

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียนกลุ่มค่ายพระเจา้ตาก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มค่ายพระเจา้ตาก 
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สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก              

แต่ดา้นอาํนาจการบงัคบัอยูใ่นระดบัปานกลาง ความพงึพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน        

กลุ่มค่ายพระเจา้ตาก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและ 

รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มค่ายพระเจา้ตากสังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เม่ือจาํแนกตามเพศและขนาดของโรงเรียนแลว้

โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน           

ของขา้ราชการครูโรงเรียนกลุ่มค่ายพระเจา้ตาก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 1 จาํแนกตามเพศ และขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครูโรงเรียนกลุ่มค่ายพระเจา้ตากสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง

เขต 1 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกทั้งโดยรวมและรายดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 ไวภพ สุขกระโทก (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองการใชอ้าํนาจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ การใชอ้าํนาจ  

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวม 

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยแลว้ ไดแ้ก่        

ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย ดา้นอาํนาจอา้งอิง ดา้นอาํนาจการบงัคบั ดา้นอาํนาจเช่ียวชาญ และดา้น

อาํนาจการใหร้างวลั เม่ือเปรียบเทียบการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์ พบวา่แตกต่างกนั จาํแนก

ตามขนาดโรงเรียน พบวา่การใชอ้าํนาจโดยรวม โรงเรียนขนาดใหญ่ แตกต่างจากโรงเรียนขนาดเล็ก                

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารมากกวา่

โรงเรียนขนาดเลก็ สาํหรับการเปรียบเทียบโรงเรียนขนาดกลางกบัโรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียน

ขนาดเล็กพบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ขนัทอง หวานเสนาะ (2557) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชพ้ลงัอาํนาจของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจของครูในเขตอาํเภอแกลงจงัหวดัระยอง สังกดัสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ การใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน

ในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในเขตอาํเภอแกลง 

จงัหวดัระยอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปัจจยักระตุน้ โดยรวมและ

รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา               

กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง สังกดั
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สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ ปัจจยัจูงใจ โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนั

ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และดา้นปัจจยัคํ้าจุน โดยรวม     

มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ปุณยนุช ยะสงคราม (2557) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย คือ           

ดา้นอาํนาจความเช่ียวชาญ อาํนาจตามกฎหมาย อาํนาจการบงัคบั อาํนาจอา้งอิง และอาํนาจการให้

รางวลั  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย คือ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา ดา้นความสาํเร็จ 

ในการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์

กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นเงินเดือน และความสัมพนัธ์

ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูใน

สถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 

โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 อวะสัน บรรจงปรุ (2557) ไดศึ้กษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียนสังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรีโดยรวมและ 

รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นอาํนาจอา้งอิง ดา้นอาํนาจพึ่งพาได ้

อาํนาจตามกฎหมาย ดา้นอาํนาจข่าวสาร ดา้นอาํนาจเช่ียวชาญ ดา้นอาํนาจการให้รางวลั และดา้น

อาํนาจการบงัคบั ผลของการเปรียบเทียบการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการสอน

ของครู โดยรวมและรายดา้น พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ จาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการสอนของครู ท่ีพบความแตกต่างเพียงดา้นเดียว ไดแ้ก่ ดา้นอาํนาจข่าวสาร      

ซ่ึงพบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป จะรับรู้การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

โรงเรียน ดา้นอาํนาจข่าวสาร มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการสอนนอ้ยกวา่ 10 ปี 

 จากงานวจิยัขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารนั้นเป็นส่ิงสาํคญั         

ท่ีจะช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปฏิบติัตามนโยบายและวตัถุประสงคท่ี์ผูบ้ริหารตอ้งการได้
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อยา่งมีประสิทธิภาพ หากผูบ้ริหารมีการใชอ้าํนาจอยา่งเหมาะสมในการบริหารงาน โรงเรียนก็จะ

ประสบความสาํเร็จ อีกทั้งจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรภายในโรงเรียน 

เพื่อเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานใหม้ากยิง่ข้ึน 

 งานวจัิยต่างประเทศ 

 Burr (1981, p. 3794-A)  ไดท้าํการวจิยั เก่ียวกบัความพึงพอใจในงานของผูบ้ริหาร              

ในวทิยาลยัชุมชน  Florida  และจากการประยกุตท์ฤษฎีจูงใจ และทฤษฎีคํ้าจุน ของ Herzberg                   

มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ ระหวา่งทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎีคํ้าจุน             

ของ Herzberg  กบัทศันคติต่องาน ของผูบ้ริหารวทิยาลยัและมหาวทิยาลยั และการศึกษา

ความสัมพนัธ์ของทฤษฎี Herzberg  กบัตาํแหน่งผูบ้ริหาร ตลอดจนเปรียบเทียบความพึงพอใจ และ

ความไม่พึงพอใจในการทาํงาน ระหวา่งผูบ้ริหารในสถาบนั 2 ประเภท ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารสัมภาษณ์

ผูอ้าํนวยการฝ่ายรับนกัศึกษา นายทะเบียน ผูอ้าํนวยการฝ่ายบุคคล ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่ เป็นผูบ้ริหารใน

ระดบักลาง ของสถาบนัอุดมศึกษา ผลการวจิยัปรากฏวา่ สนบัสนุนทฤษฎีของ Herzberg  คือ ปัจจยั

จูงใจก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน มากกวา่ปัจจยัคํ้าจุน อยา่งมีนยัสาํคญั ผูบ้ริหารทั้ง 3 ตาํแหน่ง 

พึงพอใจในปัจจยัจูงใจมากกวา่ปัจจยัคํ้าจุน เรียงลาํดบัความพึงพอใจไดด้งัน้ี สัมฤทธ์ิผลของงาน 

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความสมัพนัธ์ส่วนตวั และเม่ือเปรียบเทียบความพึง

พอใจในงานของผูบ้ริหารในสถาบนัอุดมศึกษา 2 ประเภท แลว้พบวา่ ไม่มีความแตกต่างในเร่ือง

ความพึงพอใจในงานระหวา่งผูบ้ริหารในวทิยาลยัชุมชนและมหาวทิยาลยั แต่มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัยะสาํคญั ในเร่ืองของความพึงพอใจในงาน และความไม่พึงพอใจในงาน ระหวา่งผูบ้ริหาร

ภายในมหาวทิยาลยัและภายในวทิยาลยั 

 Copes (1983, p. 2173-A) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ของครูถึง

ประเภทอาํนาจของครูใหญ่กบัระบบการบริหารงานโรงเรียน พบวา่ ครูและครูใหญ่มีความเห็นท่ี

แตกต่างกนัในการยอมรับประเภทอาํนาจของครูใหญ่ โดยการใชอ้าํนาจความเช่ียวชาญกบัอาํนาจ

ตามกฎหมายทาํใหร้ะบบการบริหารโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด แต่ในโรงเรียนประถม 

ในแถบชานเมือง การใชอ้าํนาจความเช่ียวชาญทาํใหร้ะบบโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 Sergiovanni (1983, pp. 191-207) ไดท้าํการศึกษา องคป์ระกอบท่ีส่งผลใหเ้กิดความพึง 

พอใจและความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของครู พบวา่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ จาก 

ความสาํเร็จของงาน และความรับผดิชอบ เป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลให ้ครูเกิดความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน การปกครอง บงัคบับญัชานโยบายและการบริหารงาน และความเป็นอยู ่เป็นตวัส่งผลให้
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ครูเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ครู มีความรู้สึกท่ีดีต่อ

ความสาํเร็จของงาน และการใหก้ารยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัสูง และมีความรู้สึกไม่พงึพอใจ 

ในเร่ืองของความไม่ยติุธรรม และฐานะของอาชีพมากท่ีสุด โดยผลการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เป็น 

การสนบัสนุนทฤษฎีของ Herzberg ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ และ

ความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น แบ่งออกเป็น 2 จาํพวก แตกต่างกนั และไม่มีความสัมพนัธ์

แบบต่อเน่ือง จะส่งผลไปในทิศทางตรงกนัขา้มเสมอ เพศ ตาํแหน่ง และประเภทของโรงเรียนท่ีสอน 

ไม่มีผลทาํใหอ้งคป์ระกอบท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

 Camball (1989, pp. 31-44) ไดศึ้กษาการใชรู้ปแบบอาํนาจ เพื่อการพฒันาองคก์รใน

โรงพยาบาลแห่งหน่ึง ในประเทศแคนาดา พบวา่ ผูบ้ริหารงานแบบยดึหนา้ท่ีเป็นหลกั โดยรวม

อาํนาจการตดัสินใจไวท่ี้ผูบ้ริหารฝ่ายเดียวโดยปราศจากขอ้มูลท่ีเพียงพอและพยายามปิดกั้น         

ช่องทางการส่ือสาร โดยผูบ้ริหารตอ้งหาทางเพิ่มอาํนาจให้แก่ตนเอง เพื่อเพิ่มมาตรการควบคุม

งบประมาณท่ีจาํกดั ท่ีทาํใหเ้กิดความกงัวลใจแก่ผูร่้วมงาน 

 Hersey (1993, pp. 566-570) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองอาํนาจสถานการณ์ และอาํนาจ

ประสิทธิผลการบริหารงานของผูบ้ริหาร สถานการณ์ปกติและสถานการณ์วกิฤต พบวา่ ใน

สถานการณ์ปกตินั้น ผูบ้ริหารใชอ้าํนาจร่วมปรึกษาหารือ และอาํนาจอา้งอิง มากกวา่ในสถานการณ์

วกิฤติ สาํหรับผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการใชอ้าํนาจโดยตาํแหน่ง โดยในสถานการณ์วกิฤติ 

มากกวา่สถานการณ์ปกติและใชอ้าํนาจอา้งอิงนํ้าหนกัเช่ียวชาญระดบัสูง และอาํนาจสูงเบ้ืองบน 

มากยิง่ข้ึนเป็นลาํดบั 

 จากการศึกษางานวจิยัในต่างประเทศสามารถสรุปไดว้า่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารนั้น

เป็นส่ิงจาํเป็นในการบริหารงานผูบ้ริหารจะตอ้งใชใ้หเ้หมาะสม โดยการใชอ้าํนาจความเช่ียวชาญ

และอาํนาจอา้งอิงนั้นจะมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด  

ซ่ึงจะเป็นส่วนช่วยในการทาํใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน การใชอ้าํนาจแต่ละประเภทนั้น 

มีความสมัพนัธ์กนัทั้งทางตรงและทางออ้มกบัผลของงาน อีกทั้งยงัพบวา่ความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนนั้น ส่งผลต่อการปฏิบติังาน ความสาํเร็จของงานการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานอีกดว้ย 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การดาํเนินการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร       

กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

โดยมีรายละเอียดในการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การดาํเนินการวจิยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 1. ประชากร ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา                   

ปีการศึกษา 2558  จาํนวน 140 คน 

 2. กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการดาํเนินการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ธีิการกาํหนดขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การศึกษารวมทั้งส้ิน 103 คน จากนั้นดาํเนินการสุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 

random sampling) โดยจาํแนกตามระดบัในการจดัการเรียนการสอน ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัชั้นในการจดัการเรียนการสอน 

 

 จํานวน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ระดบัปฐมวยั 10 8 

ระดบัประถมศึกษา 24 19 

ระดบัมธัยมศึกษา 106 76 

รวม 140 103 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยแบ่ง

ออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1. ดา้นอาํนาจบงัคบั จาํนวน 7 ขอ้  

 2. ดา้นอาํนาจการให้รางวลั จาํนวน 5 ขอ้  

 3. ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย จาํนวน 6 ขอ้                     

 4. ดา้นอาํนาจความเช่ียวชาญ จาํนวน 6 ขอ้  

 5. ดา้นอาํนาจอา้งอิง จาํนวน 5 ขอ้  

 6. ดา้นอาํนาจการมีขอ้มูลข่าวสาร จาํนวน 6 ขอ้  

 7. ดา้นอาํนาจพึ่งพา จาํนวน 6 ขอ้  

 รวม 41 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 

ตามแนวคิดของ Likert (1961) โดยเรียงจาก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ นอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู                

โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1. ดา้นความสาํเร็จของงาน จาํนวน 6 ขอ้ 

 2. ดา้นความรับผดิชอบ จาํนวน 5 ขอ้ 

 3. ดา้นลกัษณะงาน จาํนวน 6 ขอ้ 

 4. ดา้นการยอมรับนบัถือ จาํนวน 6 ขอ้ 

 5. ความเจริญกา้วหนา้ จาํนวน 6 ขอ้ 

 รวม 29 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 

ตามแนวคิดของ Likert (1961) โดยเรียงจาก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั มีการดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. ศึกษาเอกสาร งานวจิยั แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารและ

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 2. วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีตอ้งใชใ้นการวจิยั โดยวเิคราะห์จากวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิด

ของการวิจยั เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ 
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 3. สร้างเคร่ืองมือในการวจิยัใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิดของการวจิยั ทั้งดา้นการใช้

อาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนวดัโสธร-     

วรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 4. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรง 

(Validity) ดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item 

objective congruence: IOC) โดยผูท้รงคุณวฒิุประกอบดว้ย 

  4.1 ดร.สมุทร ชาํนาญ  อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา 

  4.2 ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา 

  4.3 นางสาวอวยพร  สุรินทร์ประทีป รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร 

 คดัเลือกแบบสอบถามขอ้ท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปมาใช ้โดยค่า IOC ของ

แบบสอบถามเก่ียวกบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 และค่า IOC 

ของแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 

 5. นาํแบบสอบถามท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ แลว้นาํเสนอ

ต่อประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเป็นขั้นตอนสุดทา้ย ก่อนนาํไป

ทดลองใช ้

 6. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try-out) กบัครูโรงเรียนใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

จาํนวน 30 คน เพื่อหาค่าอาํนาจอาํนาจจาํแนกรายขอ้ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบ 

Pearson (Pearson’s product moment correlation coefficient) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม 

พบวา่ แบบสอบถามเก่ียวกบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าอาํนาจจาํแนกระหวา่ง  

.41-.87 สามารถนาํไปใชจ้ริงได ้41 ขอ้ และค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานของครู อยูร่ะหวา่ง .41-.82 สามารถนาํไปใชจ้ริงได ้29 ขอ้ รวมแบบสอบถาม

ทั้งหมด 70 ขอ้ 

 7. หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 

Cronbach (Cronbach’ alpha coefficient) ซ่ึงไดผ้ลการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบั

การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา เท่ากบั .92 และแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังานของครู มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .88 
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 8. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) และมีความสมบูรณ์

ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 หลงัจากไดเ้คร่ืองมือท่ีสมบูรณ์แลว้ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1. นาํหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา    

ถึงผูบ้ริหารโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล 

 2. ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการขอความอนุเคราะห์ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่งแบบสอบถามคืนกบัผูว้จิยั ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามท่ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ จาํนวน 103 ฉบบั   

คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลมีการดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบัท่ีไดรั้บคืนมา แลว้ลงรหสัให้

นํ้าหนกัคะแนนในแต่ละขอ้ และบนัทึกขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ เพื่อนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติต่อไป 

 2. นาํผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวจิยั โดยมีเกณฑ์

การใหค้ะแนนแบบสอบถาม และแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี 

 แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบั การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร โรงเรียน

วดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  

โดยมีการกาํหนดนํ้าหนกัคะแนน ตามแนวคิดของ Likert (1961) ดงัน้ี 

 5  คะแนน หมายถึง  มีการใชอ้าํนาจมากท่ีสุด 

 4  คะแนน หมายถึง  มีการใชอ้าํนาจมาก 

 3  คะแนน หมายถึง มีการใชอ้าํนาจปานกลาง 

 2  คะแนน หมายถึง  มีการใชอ้าํนาจนอ้ย 

 1  คะแนน หมายถึง มีการใชอ้าํนาจนอ้ยท่ีสุด 

 การแปลความหมายของคะแนน โดยใชค้ะแนนเฉล่ียเป็นตวัช้ีวดั และเทียบกบัเกณฑข์อง  

บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้ (2535, หนา้ 23-24) ดงัน้ี 
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 4.51-5.00      หมายถึง มีการใชอ้าํนาจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 3.51-4.50      หมายถึง  มีการใชอ้าํนาจอยูใ่นระดบัมาก 

 2.51-3.50      หมายถึง  มีการใชอ้าํนาจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.51-2.50      หมายถึง  มีการใชอ้าํนาจอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00-1.50      หมายถึง  มีการใชอ้าํนาจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า        

5 ระดบั โดยมีการกาํหนดนํ้าหนกัคะแนนตามแนวคิดของ Likert (1961) ดงัน้ี 

 5  คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 4  คะแนน หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 

 3  คะแนน  หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 

 2  คะแนน หมายถึง   มีความพึงพอใจนอ้ย 

 1  คะแนน หมายถึง   มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 การแปลความหมายของคะแนน โดยใชค้ะแนนเฉล่ียเป็นตวัช้ีวดั และเทียบกบัเกณฑข์อง  

บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้ (2535, หนา้ 23-24) ดงัน้ี 

 4.51-5.00    หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 3.51-4.50    หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 2.51-3.50    หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.51-2.50    หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00-1.50    หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 3. วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังานของครู โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใชก้ารหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Pearson (Pearson’s product moment correlation coefficient) แลว้

เทียบกบัเกณฑข์องพวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2543, หนา้ 99) ดงัน้ี 

 .81 ข้ึนไป มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

 .61-.80  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

 .41-.60  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

 .21-.40  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

 .00-.20  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะวธีิวเิคราะห์

ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัคร้ังน้ี 

 1. วเิคราะห์การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใชส้ถิติคะแนนเฉล่ีย ( X ) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 2. วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร กบัความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใชส้ถิติ 

การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของ Pearson (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 งานวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้จิยัขอนาํเสนอ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 n   แทน  จาํนวนครูในกลุ่มตวัอยา่ง 

 X   แทน  ค่าเฉล่ีย 

 SD  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 r   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 p   แทน  ค่าความน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือน 

 **   แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 X1   แทน  ดา้นอาํนาจบงัคบั 

 X2   แทน  ดา้นอาํนาจการให้รางวลั 

 X3   แทน  ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย 

 X4   แทน  ดา้นอาํนาจเช่ียวชาญ 

 X5   แทน  ดา้นอาํนาจอา้งอิง 

 X6   แทน  ดา้นอาํนาจการมีขอ้มูลข่าวสาร 

 X7   แทน  ดา้นอาํนาจพึ่งพา 

 X   แทน  การใชอ้าํนาจโดยรวม 

 Y1   แทน  ดา้นความสาํเร็จของงาน 

 Y2   แทน  ดา้นความรับผดิชอบ  

 Y3   แทน  ดา้นลกัษณะงาน 

 Y4   แทน  ดา้นการยอมรับนบัถือ 

 Y5   แทน  ดา้นความเจริญกา้วหนา้ 

 Y   แทน  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวม 
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การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาระดบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธร- 

วรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธร-

วรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา       

กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาระดบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธร-

วรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา แสดงไดด้งัตารางท่ี 3-10 

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 

 สถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดา้น 

 

การใช้อาํนาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
n = 103 

อนัดับ  

SD ระดับ 

1. อาํนาจบงัคบั 4.29 0.47 มาก 2 

2. อาํนาจการใหร้างวลั 4.21 0.55 มาก 4 

3. อาํนาจตามกฎหมาย 4.24 0.48 มาก 3 

4. อาํนาจความเช่ียวชาญ 4.17 0.63 มาก 6 

5. อาํนาจอา้งอิง 4.20 0.53 มาก 5 

6. อาํนาจการมีขอ้มูลข่าวสาร 4.31 0.49 มาก 1 

7. อาํนาจพึ่งพา 4.09 0.65 มาก 7 

รวม 4.22 0.44 มาก   

 

 

X
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 จากตารางท่ี 3 พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวราราม

วรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก 

ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อาํนาจการมีขอ้มูลข่าวสาร อาํนาจบงัคบั และอาํนาจตามกฎหมาย

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของการใชอ้าํนาจบงัคบั ของผูบ้ริหาร 

 สถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นอาํนาจบงัคบั 

 

ด้านอาํนาจบังคับ 
n = 103 

อนัดับ  

SD ระดับ 

1. ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงถึงระเบียบ และขอ้บงัคบั  

    ของโรงเรียน 

4.32 0.67 มาก 4 

2. ผูบ้ริหารมีการแจง้ใหท้ราบถึงโทษจาก 

    การฝ่าฝืนระเบียบขอ้บงัคบัของโรงเรียน 

4.33 0.75 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารมีการลงโทษ ตกัเตือน หากไม่ปฏิบติั 

    ตามระเบียบของโรงเรียน 

4.32 0.73 มาก 5 

4. ผูบ้ริหารมีการใหค้าํแนะนาํ หากไม่ปฏิบติัตาม 

    ระเบียบของโรงเรียน 

4.17 0.66 มาก 6 

5. ผูบ้ริหารมีการควบคุมใหป้ฏิบติัตาม ระเบียบ 

    และขอ้บงัคบัของทางราชการ 

4.36 0.62 มาก 1 

6. ผูบ้ริหารมีการนิเทศติดตาม ควบคุม และเร่งรัด 

    ใหป้ฏิบติังานใหส้าํเร็จทนัตามวนัและเวลาท่ี 

    กาํหนด 

4.34 0.63 มาก 2 

7. หากครูมีการกระทาํผดิร้ายแรง จะมี 

    การดาํเนินการทางวินยัทนัที 

4.17 0.79 มาก 7 

รวม 4.29 0.47 มาก   

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวราราม-

วรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นอาํนาจบงัคบั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการควบคุมใหป้ฏิบติัตามระเบียบและ

X
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ขอ้บงัคบัของทางราชการ ผูบ้ริหารมีการนิเทศติดตาม ควบคุม และเร่งรัดใหป้ฏิบติังานใหส้าํเร็จทนั

ตามวนัและเวลาท่ีกาํหนด และผูบ้ริหารมีการแจง้ใหท้ราบถึงโทษจากการฝ่าฝืนระเบียบขอ้บงัคบั

ของโรงเรียน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ หากครูมีการกระทาํผดิร้ายแรง จะมีการดาํเนินการทาง

วนิยัทนัที 

 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร  

 สถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นอาํนาจการให ้

 รางวลั 

 

ด้านอาํนาจการให้รางวลั 
n = 103 

อนัดับ 

 

SD ระดับ 

1. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสและไวว้างใจใหค้รู  

    ไดรั้บผดิชอบงานท่ีสาํคญัอยา่งเตม็ท่ี 

4.14 0.71 มาก 4 

2. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูมีความกา้วหนา้  

    ในการดาํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

4.21 0.64 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารมีการพิจารณาความดีความชอบ 

    ของครูดว้ยความเป็นธรรม 

4.09 0.76 มาก 5 

4. ผูบ้ริหารมีการยกยอ่ง ชมเชย ใหก้าํลงัใจ  

    หรือใหร้างวลัครู ตามโอกาสท่ีสมควร 

4.43 0.68 มาก 1 

5. ผูบ้ริหารทาํใหค้รูรู้สึกอบอุ่น มีความเป็น 

    กนัเองและมีความสะดวกในการทาํงาน 

4.18 0.75 มาก 3 

รวม 4.21 0.55 มาก  

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนวดัโสธรวราราม- 

วรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นอาํนาจการให้รางวลั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมีการยกยอ่ง ชมเชย ใหก้าํลงัใจ 

หรือให้รางวลัครู ตามโอกาสท่ีสมควร  ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูมีความกา้วหนา้ในการดาํรง 

ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน  และผูบ้ริหารทาํใหค้รูรู้สึกอบอุ่น มีความเป็นกนัเองและมีความสะดวก 

ในการทาํงาน ตามลาํดบั  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการพิจารณาความดีความชอบของ 

ครูดว้ยความเป็นธรรม 

X
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 

 สถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นอาํนาจตาม 

 กฎหมาย 

 

ด้านอาํนาจตามกฎหมาย 
n = 103 

อนัดับ 

 

SD ระดับ 

1. ผูบ้ริหารมีการใชอ้าํนาจตามบทบาทหนา้ท่ี  

    ของผูบ้ริหาร 

4.41 0.57 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานใหค้รูปฏิบติัตาม 

    กฎระเบียบอยา่งชดัเจน 

4.32 0.70 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารสั่งงานอยา่งชดัเจนไม่คลุมเครือ  

    ไม่ซบัซอ้นตามสายงาน 

4.18 0.74 มาก 5 

4. ผูบ้ริหารมีการติดตามผลการปฏิบติังานของครู 

    ตามหนา้ท่ีท่ีมอบหมาย 

4.30 0.71 มาก 3 

5. ผูบ้ริหารมีการสั่งงาน มอบหมายงานใหค้รู 

    ปฏิบติัตามความรู้ ความสามารถ  

    และความถนดั 

4.23 0.64 มาก 4 

6. ผูบ้ริหารมีการพิจารณาการปฏิบติังานของครู 

    อยา่งตรงไปตรงมา ตามกฎระเบียบท่ีกาํหนด 

4.01 0.83 มาก 6 

รวม 4.24 0.48 มาก  

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวราราม- 

วรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั 

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการใชอ้าํนาจตามบทบาทหนา้ท่ีของ 

ผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานใหค้รูปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งชดัเจนและผูบ้ริหารมี 

การติดตามผลการปฏิบติังานของครูตามหนา้ท่ีท่ีมอบหมาย ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  

ผูบ้ริหารมีการพิจารณาการปฏิบติังานของครูอยา่งตรงไปตรงมาตามกฎระเบียบท่ีกาํหนด 

 

 

 

X
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 

 สถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นอาํนาจ 

 ความเช่ียวชาญ 

 

ด้านอาํนาจความเช่ียวชาญ 
n = 103 

อนัดับ 

 

SD ระดับ 

1. ผูบ้ริหารมีความรอบรู้และเช่ียวชาญ 

    ในดา้นต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา  

    เป็นท่ียอมรับของครูในโรงเรียน 

4.13 0.79 มาก 4 

2. ผูบ้ริหารมีทกัษะในการปฏิบติังาน 

    จนสามารถเป็นตวัอยา่งใหก้บัครูได ้

4.06 0.75 มาก 6 

3. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 

    ในการปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

4.25 0.78 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารมีการเสนอองคค์วามรู้และแนะนาํ 

    เก่ียวกบัความรู้ในทางวชิาชีพแก่ครู 

4.27 0.70 มาก 1 

5. ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

    โครงการใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน 

4.22 0.77 มาก 3 

6. ผูบ้ริหารมีเทคนิควธีิการ มอบหมายงาน  

    ใหต้รงตามความรู้ ความสามารถของครู 

4.09 0.85 มาก 5 

รวม 4.17 0.63 มาก  

 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนวดัโสธรวราราม- 

วรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นอาํนาจความเช่ียวชาญ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการเสนอองคค์วามรู้และ 

แนะนาํเก่ียวกบัความรู้ในทางวชิาชีพแก่ครู  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาใน 

การปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว และผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคโ์ครงการใหม่ ๆ  

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีทกัษะในการปฏิบติังาน

จนสามารถเป็นตวัอยา่งใหก้บัครูได ้
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 

 สถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นอาํนาจอา้งอิง 

 

ด้านอาํนาจอ้างองิ 
n = 103 

อนัดับ 

 

SD ระดับ 

1. ผูบ้ริหารมีความรู้และประสบการณ์ เป็นท่ี 

    น่าศรัทธาของครูในโรงเรียนและบุคคลอ่ืน ๆ 

4.27 0.64 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารมีบุคลิก ลกัษณะท่ีดี น่านบัถือ  

    และสามารถเป็นแบบอยา่งใหก้บัครูได ้

4.18 0.72 มาก 4 

3. ผูบ้ริหารมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความเป็น   

    กนัเองต่อทุกคน และสามารถเขา้พบไดง่้าย 

4.22 0.73 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารมีความเคารพในสิทธ์ิของครู  

    และยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกคน 

4.16 0.70 มาก 5 

5. ผูบ้ริหารมีการกาํหนด และช้ีแจงวสิัยทศัน์ใน   

    การปฏิบติังานของตน ให้เป็นท่ียอมรับของครู 

4.19 0.61 มาก 3 

รวม 4.21 0.53 มาก  

 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนวดัโสธรวราราม- 

วรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นอาํนาจอา้งอิงโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั 

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความรู้และประสบการณ์ เป็นท่ีน่าศรัทธา 

ของครูในโรงเรียนและบุคคลอ่ืน ๆ  ผูบ้ริหารมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความเป็นกนัเองต่อทุกคน  

และสามารถเขา้พบไดง่้าย และผูบ้ริหารมีการกาํหนด และช้ีแจงวสิัยทศัน์ ในการปฏิบติังานของตน  

ใหเ้ป็นท่ียอมรับของครู ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีความเคารพในสิทธ์ิของ 

ครูและยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกคน 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 

 สถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นอาํนาจการมีขอ้มูล 

 ข่าวสาร 

 

ด้านอาํนาจการมีข้อมูลข่าวสาร 
n = 103 

อนัดับ 

 

SD ระดับ 

1. ผูบ้ริหารมีความสนใจ ติดตาม แสวงหา 

    ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน 

4.35 0.64 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารมีการนาํข่าวสารต่าง ๆ มาใชใ้น 

    การวางแผนการปฏิบติังาน 

4.30 0.68 มาก 5 

3. ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงรายละเอียดข่าวสารใหก้บั  

    ครูไดรั้บรู้ 

4.33 0.63 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารสามารถใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็น  

    ประโยชน์ตรงตามความตอ้งการของครู 

4.30 0.65 มาก 4 

5. ผูบ้ริหารมีการใชข้อ้มูล และสารสนเทศต่าง ๆ 

    ในการบริหารจดัการโรงเรียน 

4.25 0.61 มาก 6 

6. ผูบ้ริหารมีการจดัระบบในการเผยแพร่ข่าวสาร 

    ใหค้รูไดรั้บทราบ 

4.31 0.63 มาก 3 

รวม 4.31 0.49 มาก  

 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนวดัโสธรวราราม- 

วรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นอาํนาจการมีขอ้มูลข่าวสาร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความสนใจ ติดตาม แสวงหา 

ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงรายละเอียดข่าวสารใหก้บัครูไดรั้บรู้ 

และผูบ้ริหารมีการจดัระบบในการเผยแพร่ข่าวสารใหค้รูไดรั้บทราบ ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย 

ท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการใชข้อ้มูล และสารสนเทศต่าง ๆ ในการบริหารจดัการโรงเรียน 

 

 

 

 

X



62 
 

ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 

   สถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นอาํนาจพึ่งพา 

 

ด้านอาํนาจพึง่พา 
n = 103 

อนัดับ 

 

SD ระดับ 

1. ผูบ้ริหารไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง จากชุมชน   

    หรือหน่วยงานอ่ืน 

4.02 0.73 มาก 5 

2. ผูบ้ริหารมีการเชิญชวนให้ผูป้กครองเขา้ร่วม    

    และสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

4.21 0.75 มาก 1 

3. ผูบ้ริหารมีการขอความอนุเคราะห์ และ 

    การสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ จากชุมชน เพื่อ 

    นาํมาใชพ้ฒันาโรงเรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

4.16 0.79 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารสามารถใชอ้าํนาจในการสนบัสนุน  

    ใหค้รูมีตาํแหน่งหนา้ท่ีการทาํงานท่ีสูงข้ึน 

4.14 0.77 มาก 3 

5. ผูบ้ริหาร มีการเชิญบุคคลสาํคญัจากภายใน 

    และภายนอกโรงเรียน มาร่วมงานกบัทาง 

    โรงเรียนในโอกาสต่าง ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 

4.08 0.74 มาก 4 

6. ผูบ้ริหารสามารถช่วยเหลือครูเม่ือเกิดปัญหา 

    อ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการปฏิบติังานได ้

3.96 0.93 มาก 6 

รวม 4.09 0.65 มาก  

 

 จากตารางท่ี 10 พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวราราม- 

วรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นอาํนาจพึ่งพา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั 

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการเชิญชวนใหผู้ป้กครองเขา้ร่วมและ 

สนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน  ผูบ้ริหารมีการขอความอนุเคราะห์ และการสนบัสนุนใน

ดา้นต่าง ๆ จากชุมชน เพื่อนาํมาใชพ้ฒันาโรงเรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และผูบ้ริหารสามารถใชอ้าํนาจ

ในการสนบัสนุนใหค้รูมีตาํแหน่งหนา้ท่ีการทาํงานท่ีสูงข้ึน ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  

ผูบ้ริหารสามารถช่วยเหลือครูเม่ือเกิดปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการปฏิบติังานได ้
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 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธร- 

วรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดงัแสดงไดใ้นตารางท่ี 11-16 

 

ตารางท่ี  11   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

  ของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดา้น 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 103 

อนัดับ 

 

SD ระดับ 

1. ดา้นความสาํเร็จของงาน 4.27 0.37 มาก 1 

2. ดา้นความรับผดิชอบ 4.12 0.50 มาก 5 

3. ดา้นลกัษณะงาน 4.14 0.50 มาก 4 

4. ดา้นการยอมรับนบัถือ 4.26 0.49 มาก 2 

5. ดา้นความเจริญกา้วหนา้ 4.17 0.61 มาก 3 

รวม 4.19 0.40 มาก  

 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนวดัโสธรวราราม- 

วรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก 

มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้น 

ความเจริญกา้วหนา้ ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  

  ของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นความสาํเร็จของงาน 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู n = 103 
อนัดับ 

ด้านความสําเร็จของงาน 
 

SD ระดับ 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานต่าง ๆ 

    ใหป้ระสบความสาํเร็จ 

4.10 0.63 มาก 6 

2. ท่านมีการจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียน 

    สามารถพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้

4.26 0.61 มาก 3 

3. ท่านมีความทุ่มเทในการปฏิบติังานใหบ้รรลุ  

    เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

4.33 0.49 มาก 2 

4. ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    พิเศษนอกเหนือจากงานสอน 

4.46 0.56 มาก 1 

5. ท่านไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

    ในการทาํงาน 

4.24 0.69 มาก 4 

6. ท่านมีอิสระในการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ 4.20 0.63 มาก 5 

รวม 4.27 0.37 มาก  

 

 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของงานของครู โรงเรียน 

วดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นความสาํเร็จของงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น

ระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บ

มอบหมายพิเศษนอกเหนือจากงานสอน ท่านมีความทุ่มเทในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้และท่านมีการจดัการเรียนการสอนให้นกัเรียนสามารถพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีตั้ง

ไวไ้ด ้ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานต่าง ๆ ใหป้ระสบ

ความสาํเร็จ 

 

 

 

 

 

X
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  

  ของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นความรับผดิชอบ 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู n = 103 
อนัดับ 

ด้านความรับผดิชอบ 
 

SD ระดับ 

1. หากไดรั้บมอบหมายใหต้ดัสินใจแกไ้ขปัญหา  

    ท่านจะสามารถปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.26 0.67 มาก 1 

2. ท่านไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการ 

    ในการปฏิบติังานภายในโรงเรียน 

4.19 0.67 มาก 3 

3. ท่านมีโอกาสในการเลือกวิธีการทาํงาน 

    อยา่งเป็นอิสระ 

3.97 0.80 มาก 4 

4. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    ใหป้ระสบผลสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.23 0.64 มาก 2 

5. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหาร 

    ใหรั้บผดิชอบงานสาํคญัเร่งด่วนของโรงเรียน 

    บ่อยคร้ัง 

3.93 0.83 มาก 5 

รวม 4.12 0.50 มาก  

 

 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวราราม- 

วรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ หากไดรั้บมอบหมายใหต้ดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่านจะ

สามารถปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบผลสาํเร็จไดเ้ป็น

อยา่งดี และท่านไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการในการปฏิบติังานภายในโรงเรียน ตามลาํดบั 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารใหรั้บผิดชอบงานสาํคญัเร่งด่วน

ของโรงเรียนบ่อยคร้ัง 

 

 

 

 

 

X
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  

    ของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นลกัษณะงาน 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู n = 103 
อนัดับ 

ด้านลกัษณะงาน 
 

SD ระดับ 

1. ท่านมีความรู้สึกวา่งานท่ีไดรั้บนั้น 

    มีความทา้ทายความสามารถ 

4.14 0.67 มาก 4 

2. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมกัเป็นงานท่ีท่าน 

    สนใจและพึงพอใจท่ีจะปฏิบติั 

4.01 0.73 มาก 6 

3. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นทาํใหท้่าน 

    มีประสบการณ์มากยิง่ข้ึน 

4.21 0.71 มาก 2 

4. ท่านมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงานท่ีไดรั้บ 

    มอบหมายใหป้ฏิบติั 

4.14 0.64 มาก 3 

5. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้นมีความเหมาะสมและ 

    ตรงตามความสามารถและความถนดัของท่าน 

4.25 0.62 มาก 1 

6. ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารและเพื่อน  

    ร่วมงานวา่มีความสามารถในการปฏิบติังาน 

4.12 0.69 มาก 5 

รวม 4.14 0.50 มาก  

 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวราราม- 

วรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นลกัษณะงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้นมีความเหมาะสมและตรงตาม 

ความสามารถและความถนดัของท่าน ท่านรู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นทาํใหท้่านมีประสบการณ์มาก 

ยิง่ข้ึน และท่านมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมี 

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมกัเป็นงานท่ีท่านสนใจและพึงพอใจท่ีจะปฏิบติั 

 

 

 

 

 

X
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ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  

    ของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการยอมรับนบัถือ 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู n = 103 
อนัดับ 

ด้านการยอมรับนับถือ 
 

SD ระดับ 

1. ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับ 

    นบัถือในความรู้และการปฏิบติังานของท่าน 

4.32 0.76 มาก 2 

2. ท่านรู้สึกมีเกียรติและศกัด์ิศรีในตาํแหน่งท่ี 

    ท่านกาํลงัปฏิบติังานอยู ่

4.32 0.64 มาก 1 

3. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติันั้นมีความทา้ทาย 

    และมีความน่าสนใจในการปฏิบติั 

4.31 0.64 มาก 3 

4. ท่านไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้ริหารเม่ือ  

    ปฏิบติังานสาํเร็จตามเป้าหมาย 

4.21 0.65 มาก 5 

5. เพื่อนร่วมงานมกัยกยอ่งชมเชยท่าน 

    ในการปฏิบติังานเสมอ 

4.17 0.73 มาก 6 

6. ท่านสามารถใหค้าํแนะนาํกบัเพื่อนร่วมงาน  

    ท่ีมาขอคาํแนะนาํในการปฏิบติังานจากท่าน 

4.21 0.60 มาก 4 

รวม 4.26 0.49 มาก  

 

 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวราราม- 

วรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการยอมรับนบัถือโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกมีเกียรติและศกัด์ิศรีในตาํแหน่งท่ีท่านกาํลงั

ปฏิบติังานอยู ่ ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับนบัถือในความรู้และการปฏิบติังานของ

ท่าน และท่านรู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติันั้นมีความทา้ทายและมีความน่าสนใจในการปฏิบติั ตามลาํดบั  

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เพื่อนร่วมงานมกัยกยอ่งชมเชยท่านในการปฏิบติังานเสมอ 

 

 

 

 

 

X
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ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  

    ของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นความเจริญกา้วหนา้ 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู n = 103 
อนัดับ 

ด้านความเจริญก้าวหน้า 
 

SD ระดับ 

1. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหท้่านเขา้รับการอบรม 

    สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 

4.16 0.74 มาก 4 

2. ท่านไดรั้บการส่งเสริมให้ทาํผลงาน 

    เพื่อเพิ่มวทิยฐานะ 

4.17 0.78 มาก 3 

3. ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการรับผิดชอบ 

    งานในระดบัท่ีสูงข้ึน 

4.16 0.76 มาก 5 

4. ท่านไดรั้บพิจารณาความดีความชอบจาก 

    ผลงานท่ีปฏิบติั 

4.08 0.68 มาก 6 

5. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหท้่าน 

    มีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

4.20 0.75 มาก 2 

6. ท่านไดรั้บส่ิงตอบแทนหรือการยกยอ่งเชิดชู  

    จากการทาํงานอยา่งเหมาะสม 

4.25 0.71 มาก 1 

รวม 4.17 0.61 มาก  

 

 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของครูโรงเรียนวดัโสธรวราราม- 

วรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นความเจริญกา้วหนา้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั 

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บส่ิงตอบแทนหรือการยกยอ่งเชิดชูจาก 

การทาํงานอยา่งเหมาะสม  ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหท้่านมีความเจริญกา้วหนา้ใน

หนา้ท่ีการงาน และท่านไดรั้บการส่งเสริมใหท้าํผลงานเพื่อเพิ่มวทิยฐานะ ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บพิจารณาความดีความชอบจากผลงานท่ีปฏิบติั 

 

 

 

 

 

X
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 ตอนท่ี 3  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา                

แสดงไดด้งัตารางท่ี 17 

 

ตารางท่ี 17  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจ 

   ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

การใช้อาํนาจ

ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

r p r p r p r p r p r p 

X1 
.14 .15 .33** .00 .33** .00 .27** .01 .30** .01 .35** .00 

X2 
.22* .03 .39** .00 .32** .00 .40** .00 .42** .00 .45** .00 

X3 
.30** .00 .34** .00 .44** .00 .39** .00 .38** .00 .46** .00 

X4 
.24* .01 .41** .00 .49** .00 .44** .00 .47** .00 .52** .00 

X5 
.38** .00 .52** .00 .39** .00 .48** .00 .40** .00 .54** .00 

X6 
.40** .00 .52** .00 .45** .00 .55** .00 .53** .00 .62** .00 

X7 
.35** .00 .51** .00 .40** .00 .44** .00 .40** .00 .52** .00 

X 
.36** .00 .53** .00 .50** .00 .52** .00 .51** .00 .61** .00 

** p < .01 

 

 จากตารางท่ี 17 พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนวดัโสธรวราราม-

วรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวม (X) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา (Y) อยูใ่นระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ี .01 ยกเวน้การใชด้า้นอาํนาจบงัคบั (X1) มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา (Y) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ่า 

 การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ดา้นอาํนาจการใหร้างวลั (X2) ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย (X3) ดา้นอาํนาจความเช่ียวชาญ 

(X4) ดา้นอาํนาจอา้งอิง (X5) และดา้นอาํนาจพึ่งพา (X7) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจ
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ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา (Y) อยูใ่นระดบั   

ปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ดา้นอาํนาจการมีขอ้มูลข่าวสาร (X6) ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา (Y) อยูใ่นระดบัสูง  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัในคร้ังน้ีนั้นมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยศึกษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นอาํนาจบงัคบั อาํนาจ 

การใหร้างวลั อาํนาจตามกฎหมาย อาํนาจความเช่ียวชาญ อาํนาจอา้งอิง อาํนาจการมีขอ้มูลข่าวสาร 

และอาํนาจพึ่งพา ส่วนความพึงพอใจนั้นศึกษาในดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความรับผดิชอบ 

ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นความเจริญกา้วหนา้ ซ่ึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่             

ครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 103 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดบั ซ่ึงมีค่าอาํนาจจาํแนกดา้นการใชอ้าํนาจ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูร่ะหวา่ง .41 ถึง .87 และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .92 มีค่าอาํนาจ

จาํแนกดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง .41 ถึง .82 และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั

เท่ากบั .88 ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการคาํนวณทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป โดยใชส้ถิติใน

การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

แบบ Pearson (Pearson’s product moment correlation cofficient) 

 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความ พึงพอใจ

ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถสรุปผล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

 1. การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ อาํนาจการมีขอ้มูลข่าวสาร อาํนาจบงัคบั และอาํนาจตามกฎหมายตามลาํดบั และเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ของแต่ละดา้นไดผ้ลปรากฏดงัน้ี 

  1.1 ดา้นอาํนาจบงัคบั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก

ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการควบคุมใหป้ฏิบติัตามระเบียบและขอ้บงัคบัของทาง

ราชการ ผูบ้ริหารมีการนิเทศติดตาม ควบคุม และเร่งรัดใหป้ฏิบติังานใหส้าํเร็จทนัตามวนัและเวลาท่ี



72 
 

กาํหนด และผูบ้ริหารมีการแจง้ใหท้ราบถึงโทษจากการฝ่าฝืนระเบียบขอ้บงัคบัของโรงเรียน ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ หากครูมีการกระทาํผดิร้ายแรง จะมีการดาํเนินการทางวินยัทนัที 

  1.2 ดา้นอาํนาจการให้รางวลั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการยกยอ่ง ชมเชย ใหก้าํลงัใจหรือให้รางวลัครู       

ตามโอกาสท่ีสมควร ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูมีความกา้วหนา้ในการดาํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน        

และผูบ้ริหารทาํใหค้รูรู้สึกอบอุ่น มีความเป็นกนัเองและมีความสะดวกในการทาํงาน ตามลาํดบั   

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการพิจารณาความดีความชอบของครูดว้ยความเป็นธรรม 

  1.3 ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการใชอ้าํนาจตามบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร 

ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานใหค้รูปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งชดัเจนและผูบ้ริหารมีการติดตามผล

การปฏิบติังานของครูตามหนา้ท่ีท่ีมอบหมาย ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมี 

การพิจารณาการปฏิบติังานของครูอยา่งตรงไปตรงมาตามกฎระเบียบท่ีกาํหนด 

  1.4 ดา้นอาํนาจเช่ียวชาญ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการเสนอองคค์วามรู้และแนะนาํเก่ียวกบัความรู้

ในทางวชิาชีพแก่ครู ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และรวดเร็ว และผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคโ์ครงการใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน 

ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีทกัษะในการปฏิบติังานจนสามารถเป็นตวัอยา่ง

ใหก้บัครูได ้

  1.5 ดา้นอาํนาจอา้งอิง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก

ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความรู้และประสบการณ์ เป็นท่ีน่าศรัทธาของครูใน

โรงเรียนและบุคคลอ่ืน ๆ ผูบ้ริหารมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความเป็นกนัเองต่อทุกคน และสามารถเขา้

พบไดง่้าย และผูบ้ริหารมีการกาํหนด และช้ีแจงวสิัยทศัน์ ในการปฏิบติังานของตน ใหเ้ป็นท่ียอมรับ

ของครู ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีความเคารพในสิทธ์ิของครูและยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของทุกคน 

  1.6 ดา้นอาํนาจการมีขอ้มูลข่าวสาร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดด้งัน้ี ผูบ้ริหารมีความสนใจ ติดตาม แสวงหาข่าวสาร 

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงรายละเอียดข่าวสารใหก้บัครูไดรั้บรู้และผูบ้ริหาร 

มีการจดัระบบในการเผยแพร่ข่าวสารใหค้รูไดรั้บทราบ ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 

ผูบ้ริหารมีการใชข้อ้มูล และสารสนเทศต่าง ๆ ในการบริหารจดัการโรงเรียน 
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  1.7 ดา้นอาํนาจพึ่งพา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก

ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดด้งัน้ี ผูบ้ริหารมีการเชิญชวนใหผู้ป้กครองเขา้ร่วมและสนบัสนุน

กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ผูบ้ริหารมีการขอความอนุเคราะห์ และการสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ

จากชุมชน เพื่อนาํมาใชพ้ฒันาโรงเรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และผูบ้ริหารสามารถใชอ้าํนาจใน 

การสนบัสนุนใหค้รูมีตาํแหน่งหนา้ท่ีการทาํงานท่ีสูงข้ึน ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 

ผูบ้ริหารสามารถช่วยเหลือครูเม่ือเกิดปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการปฏิบติังานได ้

 2. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  

3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นความเจริญกา้วหนา้ 

ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้นไดผ้ลปรากฏดงัน้ี 

  2.1 ดา้นความสาํเร็จของงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

หานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษนอกเหนือจากงานสอน 

ท่านมีความทุ่มเทในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้และท่านมีการจดัการเรียนการสอน

ใหน้กัเรียนสามารถพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 

ท่านมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานต่าง ๆ ใหป้ระสบความสาํเร็จ 

  2.2 ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา

นอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ หากไดรั้บมอบหมายใหต้ดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่านจะสามารถปฏิบติัไดเ้ป็น

อยา่งดี ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบผลสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี และท่านไดรั้บ

การแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการในการปฏิบติังานภายในโรงเรียน ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารให้รับผดิชอบงานสาํคญัเร่งด่วนของโรงเรียนบ่อยคร้ัง 

  2.3 ดา้นลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้นมีความเหมาะสมและตรงตามความสามารถและความถนดั

ของท่าน ท่านรู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นทาํใหท้่านมีประสบการณ์มากยิง่ข้ึน และท่านมีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ งานท่ี

ท่านไดรั้บมอบหมายมกัเป็นงานท่ีท่านสนใจและพึงพอใจท่ีจะปฏิบติั 

  2.4 ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา

นอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกมีเกียรติและศกัด์ิศรีในตาํแหน่งท่ีท่านกาํลงัปฏิบติังานอยู ่ 

ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับนบัถือในความรู้และการปฏิบติังานของท่าน และท่าน 

รู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติันั้นมีความทา้ทายและมีความน่าสนใจในการปฏิบติั ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 

นอ้ยท่ีสุด คือ เพื่อนร่วมงานมกัยกยอ่งชมเชยท่านในการปฏิบติังานเสมอ 



74 
 

  2.5 ดา้นความเจริญกา้วหนา้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บส่ิงตอบแทนหรือการยกยอ่งเชิดชูจากการทาํงาน

อยา่งเหมาะสม ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหท้่านมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

และท่านไดรั้บการส่งเสริมใหท้าํผลงานเพื่อเพิ่มวทิยฐานะ ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 

ท่านไดรั้บพิจารณาความดีความชอบจากผลงานท่ีปฏิบติั 

 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมมีความสัมพนัธ์

ทางบวกอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่      

ดา้นอาํนาจบงัคบั  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

วดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทราอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ่า ดา้นอาํนาจการให้รางวลั           

ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย ดา้นอาํนาจความเช่ียวชาญ ดา้นอาํนาจอา้งอิง และดา้นอาํนาจพึ่งพา มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา  อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นอาํนาจ 

การมีขอ้มูลข่าวสาร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

วดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 1. การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ อาํนาจการมีขอ้มูลข่าวสาร อาํนาจบงัคบั และอาํนาจตามกฎหมายตามลาํดบั ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะ การใชอ้าํนาจในการบริหารงานนั้นเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งนาํมาใช ้เพื่อให้

บุคลากรในสถานศึกษานั้นร่วมมือกนัดาํเนินการต่าง ๆ ในสถานศึกษาเพื่อใหส้าํเร็จลุล่วงเป็นไป

ตามเป้าหมายของสถานศึกษา ดงัท่ี Hersey and Blanchard (1993, p. 220) ไดก้ล่าวไวว้า่ อาํนาจนั้น

เป็นศกัยภาพของผูน้าํ ท่ีมีอิทธิพล ทาํใหบุ้คคลอ่ืน ยนิยอมทาํตาม และมีความผกูพนักบัผูน้าํ ดงันั้น 

อาํนาจจึงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะสามารถนาํมาใชเ้พื่อใหบุ้คลากรปฏิบติัตามส่ิงท่ีผูบ้ริการตอ้งการ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุพรรษา ทองเปลว (2554, หนา้ 14) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ อาํนาจเป็นความสามารถใน

การกระทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงท่ีจะบงัคบัใหผู้อ่ื้นตอ้งยอมทาํตาม ไม่วา่จะดว้ยความสมคัรใจ 
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หรือไม่ก็ตาม ตลอดจนความสามารถในการแสดงออกถึงศกัยภาพของบุคคลหน่ึงท่ีจะชกัจูงหรือ 

มีอิทธิพลใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทิศทางท่ีตนตอ้งการเป้าหมาย 

ความตอ้งการ กล่าวคือ เม่ือใดท่ีมีพลงัอาํนาจมากยอ่มสามารถทาํใหผู้อ่ื้นยอมรับและปฏิบติัตามตน

มากเท่านั้น ซ่ึงการใชพ้ลงัอาํนาจจะใชก้บับุคคลเป้าหมายโดยตรงหรือทางออ้มก็ได ้จากผลการวจิยั

ในคร้ังน้ีพบวา่ มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนภสั จนัทร์ทอง (2555, หนา้ 67) ท่ีไดท้าํการศึกษา

เร่ืองการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียน 

กลุ่มค่ายพระเจา้ตาก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ การใช้

อาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มพระเจา้ตาก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบั วราภรณ์ พรมรัตน์ (2554, หนา้ 64)  

ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ืองการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ การใชอ้าํนาจของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจะสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

  1.1 อาํนาจบงัคบั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัสอง เรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการควบคุมใหป้ฏิบติัตามระเบียบและ

ขอ้บงัคบัของทางราชการ ผูบ้ริหารมีการนิเทศติดตาม ควบคุม และเร่งรัดใหป้ฏิบติังานใหส้าํเร็จทนั

ตามวนัและเวลาท่ีกาํหนด และผูบ้ริหารมีการแจง้ใหท้ราบถึงโทษจากการฝ่าฝืนระเบียบขอ้บงัคบั

ของโรงเรียน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ หากครูมีการกระทาํผดิร้ายแรง จะมีการดาํเนินการ 

ทางวนิยัทนัที ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ตอ้งการใหค้รูเป็นผูท่ี้ปฏิบติัตนตามระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการไม่ก่อใหเ้กิด 

ความบกพร่องในการปฏิบติัหนา้ท่ี จึงจาํเป็นตอ้งมีการควบคุม นิเทศติดตามอยา่งใกลชิ้ด เพื่อให ้

การทาํงานของครูนั้นบรรลุตามพนัธกิจท่ีโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร (2558) ไดก้าํหนดไวว้า่ 

จะพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้และกา้วทนัเทคโนโลย ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติสู่ระดบั

สากล ปลูกฝังใหผู้เ้รียนเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม ยดึมัน่ในขนบธรรมเนียมประเพณีและ

ดาํรงชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถใน 

การจดัการเรียนการสอนเชิงปฏิบติัการ พฒันาระบบการบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  

ดว้ยหลกัธรรมาภิบาลและใชร้ะบบเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม สนบัสนุนชุมชนมีส่วนร่วมในการจดั

การศึกษา ส่งเสริมการใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และส่งเสริมบุคลากรและชุมชนใหมี้

ทกัษะการดาํรงชีวติ ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงจากภารกิจท่ีค่อนขา้งมากนั้น ทาํใหค้รู

ตอ้งรับภาระในการทาํงานค่อนขา้งมาก รวมไปถึงโครงสร้างในการบริหารงานของโรงเรียนนั้น
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เป็นไปตามสายบงัคบับญัชา ตั้งแต่ผูอ้าํนวยการไปสู่รองผูอ้าํนวยการ หวัหนา้งานต่าง ๆ ไปจนถึง

เจา้หนา้ท่ี และดว้ยปริมาณของบุคลากรท่ีมีมากนั้นอาจจะตอ้งส่งผลใหผู้บ้ริหารจาํเป็นตอ้งใชอ้าํนาจ

บงัคบัเพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติังานใหบ้รรลุพนัธกิจใหไ้ด ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิรินรัตน์   

ปัญญาวงศ ์(2552, หนา้ 84) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

โรงเรียน ตามความเห็นของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 

กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นครราชสีมา เขต 1-7 พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการใชอ้าํนาจบงัคบัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ

สอดคลอ้งกบั สุพรรษา ทองเปลว (2554, หนา้ 65) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชพ้ลงั

อาํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ การใชอ้าํนาจดา้นพลงัอาํนาจเกิดจากการบงัคบัของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

และสอดคลอ้งกบั ปุณยนุช ยะสงคราม (2557, หนา้ 62) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช้

อาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาเอกชน 

ขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 พบวา่ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาเอกชน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 มีการใช้

อาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน ดา้นอาํนาจการบงัคบั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

  1.2 อาํนาจการใหร้างวลั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัส่ี เรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมีการยกยอ่ง ชมเชย ใหก้าํลงัใจ หรือให้

รางวลัครู ตามโอกาสท่ีสมควร  ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูมีความกา้วหนา้ในการดาํรงตาํแหน่งท่ี

สูงข้ึน  และผูบ้ริหารทาํใหค้รูรู้สึกอบอุ่น มีความเป็นกนัเองและมีความสะดวกในการทาํงาน

ตามลาํดบั  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการพิจารณาความดีความชอบของครูดว้ย 

ความเป็นธรรม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธร 

วรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ตอ้งการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บัครู เพื่อใหค้รู 

ทุกคนจะไดร่้วมมือกนัในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบความสาํเร็จเป็นท่ีน่าพึงพอใจ 

ดงันั้น การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีการยกยอ่ง ชมเชย หรือให้รางวลัแก่ครู เพื่อเป็นการสร้าง

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานนั้นจึงเป็นส่ิงสาํคญัและมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหาร

สถานศึกษาจะตอ้งนาํมาใชใ้นการบริหารงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการของ 

McClelland ท่ี สมุทร ชาํนาญ (2556, หนา้ 277-279) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความตอ้งการ 3 ประเภท 

ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์าร ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการความสาํเร็จ (Needs for achievement) คือ 
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ความตอ้งการท่ีบุคคลมุ่งท่ีจะทาํงานท่ีตนรับผดิชอบ หรือไดรั้บมอบหมายใหเ้กิดผลสาํเร็จ บุคคล 

ท่ีมีความมัน่ใจในตนเอง บุคคลท่ีมีความตอ้งการความสาํเร็จสูง จะมีความกระตือรือร้นสูง  

มีความมุ่งมัน่ต่องาน และปรารถนาท่ีจะทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ  2) ความตอ้งการความผกูพนั 

(Needs for affiliation) เป็นความตอ้งการทางสังคมท่ีบุคคลตอ้งการทางดา้นความรักใคร่ผกูพนัสูง

เป็นบุคคลท่ีมีความปรารถนาในการสร้างและรักษามิตรภาพระหวา่งกนั มีความเป็นกลัยาณมิตร 

และตอ้งการไดรั้บผลตอบแทนในทาํนองเดียวกนัจากบุคคลอ่ืน 3) ความตอ้งการมีอาํนาจ (Needs 

for power) ผูท่ี้ตอ้งการมีอาํนาจสูงจะเป็นผูท่ี้มีความปรารถนาท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น สามารถ

ควบคุม บงัคบั สั่งการบุคคลอ่ืน ๆ ตอ้งการสร้างผลกระทบหรือสร้างความประทบัใจต่อบุคคลอ่ืน 

บุคคลท่ีตอ้งการมีอาํนาจสูงจึงพยายามท่ีจะสร้างสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มทางสังคมข้ึน 

เพื่อให้ตนสามารถใชอิ้ทธิพลควบคุมกาํกบัผูอ่ื้นได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บุญทิวา บุญเพง็ (2551, หนา้ 59) 

ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่  

การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นอาํนาจการให้

รางวลัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั ยภุา จนัทะบุตร (2552, หนา้ 49) ได ้ศึกษาเร่ือง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจในงานของ

ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 พบวา่ การใชอ้าํนาจของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ตามการรับรู้ของครูผูส้อนดา้นอาํนาจการใหร้างวลั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

และสอดคลอ้งกบั นุจจรี  เหมะธุลิน (2554, หนา้ 65) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการใชอ้าํนาจในการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษานครพนม เขต 1 พบวา่ การใชอ้าํนาจการให้รางวลัของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

  1.3 อาํนาจตามกฎหมาย โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัสาม 

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการใชอ้าํนาจตามบทบาท

หนา้ท่ีของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานใหค้รูปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งชดัเจนและ

ผูบ้ริหารมีการติดตามผลการปฏิบติังานของครูตามหนา้ท่ีท่ีมอบหมาย ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการพิจารณาการปฏิบติังานของครูอยา่งตรงไปตรงมาตามกฎระเบียบท่ีกาํหนด 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนนั้นจดัวา่เป็นองคก์ารหน่ึงท่ีประกอบดว้ย ผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงการท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะสามารถบงัคบั สั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัตามส่ิง

ท่ีตนตอ้งการและเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารก็เป็นอาํนาจโดยชอบธรรมท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะสามารถ

สั่งการไดต้ามกฎหมายอยูแ่ลว้ จึงส่งผลใหผู้บ้ริหารสถานศึกษามีการใชอ้าํนาจตามกฎหมายอยูใ่น
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ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไวภพ สุขกระโทก (2556, หนา้ 55) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการใช้

อาํนาจการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ การใชอ้าํนาจการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดา้นอาํนาจตามกฎหมายอยูใ่นระดบัมากและ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อวะสัน บรรจงปรุ (2557, หนา้ 61) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ืองการใชอ้าํนาจ

ของผูบ้ริหารในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 

การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 

จงัหวดัชลบุรี ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั ขนัทอง       

หวานเสนาะ (2557, หนา้ 68) ท่ีไดท้าํงานวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชพ้ลงัอาํนาจของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ การใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

  1.4 อาํนาจความเช่ียวชาญ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัหก 

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการเสนอองคค์วามรู้และ

แนะนาํเก่ียวกบัความรู้ในทางวชิาชีพแก่ครู ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาใน 

การปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว และผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคโ์ครงการใหม่ ๆ       

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีทกัษะในการปฏิบติังาน

จนสามารถเป็นตวัอยา่งใหก้บัครูได ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวราราม

วรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นผูท่ี้มีแนวความคิดในการพฒันาสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ

สูงข้ึน อีกทั้งยงัมีการนาํเสนอแนวความคิด และการปฏิบติัตน เพื่อช่วยแกปั้ญหาใหก้บัครูไดใ้ชเ้ป็น

ตวัอยา่งในการปฏิบติัตน จึงส่งผลใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา มีการใชอ้าํนาจความเช่ียวชาญอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญทิวา 

บุญเพง็ (2551, หนา้ 64) ท่ีทาํการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

โรงเรียนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

สระแกว้ เขต 1 พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 

ดา้นอาํนาจความเช่ียวชาญโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั สุพรรษา  ทองเปลว (2554, 

หนา้ 68) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ การใช้

อาํนาจดา้นพลงัอาํนาจเกิดจากความเช่ียวชาญของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัองคก์าร
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บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

นภสั จนัทร์ทอง (2555, หนา้ 72) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ืองการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนกลุ่มค่ายพระเจา้ตาก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ การใชอ้าํนาจความเช่ียวชาญของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มพระเจา้ตาก 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

  1.5 อาํนาจอา้งอิง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัหา้ เรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความรู้และประสบการณ์ เป็นท่ีน่าศรัทธา 

ของครูในโรงเรียนและบุคคลอ่ืน ๆ  ผูบ้ริหารมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความเป็นกนัเองต่อทุกคน  

และสามารถเขา้พบไดง่้าย และผูบ้ริหารมีการกาํหนด และช้ีแจงวสิัยทศัน์ ในการปฏิบติังานของตน  

ใหเ้ป็นท่ียอมรับของครู ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีความเคารพในสิทธ์ิของ 

ครูและยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกคน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนวดั-    

โสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา แสดงใหค้รูไดเ้ห็นถึงวสิัยทศัน์ของตนเองอยา่งชดัเจน 

และมีการปฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ครูอยา่งชดัเจน ทาํใหค้รูสามารถนาํไปใชเ้ป็นแบบอยา่ง

ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ French and Raven (1968, pp. 259-270) ท่ีกล่าววา่ การท่ี

ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตนเป็นคนดี มีคุณธรรม มีความเสียสละเหมาะสมแก่การนาํไปเป็นแบบอยา่ง

นั้น จะส่งผลต่อความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ระสบผลสาํเร็จอยา่งเตม็ใจ 

จึงส่งผลใหผู้บ้ริหารสถานศึกษามีการใชอ้าํนาจอา้งอิงอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั ศิรินรัตน์ 

ปัญญาวงศ ์(2552, หนา้ 86) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

โรงเรียน ตามความเห็นของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 

กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นครราชสีมา เขต 1-7 พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการใชอ้าํนาจอา้งอิงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ

สอดคลอ้งกบั วราภรณ์ พรหมรัตน์ (2554, หนา้ 68) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ืองการใชอ้าํนาจของ

ผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฎิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษา ชลบุรี เขต 3 พบวา่ การใชอ้าํนาจอา้งอิงของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั นุจจรี   

เหมะธุลิน (2554, หนา้ 68) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการใชอ้าํนาจในการบริหารงานของผูบ้ริหารและ 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม 

เขต 1 พบวา่ การใชอ้าํนาจอา้งอิงของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษานครพนม เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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  1.6 อาํนาจการมีขอ้มูลข่าวสาร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัหน่ึง 

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความสนใจ ติดตาม แสวงหา 

ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน  ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงรายละเอียดข่าวสารใหก้บัครูไดรั้บรู้ 

และผูบ้ริหารมีการจดัระบบในการเผยแพร่ข่าวสารใหค้รูไดรั้บทราบ ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย 

ท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการใชข้อ้มูล และสารสนเทศต่าง ๆ ในการบริหารจดัการโรงเรียน ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะครูในโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิารนั้นมีจาํนวนครูค่อนขา้งมาก จึงทาํใหมี้ความตอ้งการ

ในการรับทราบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน และการท่ีผูบ้ริหาร

สถานศึกษานั้นเป็นผูท่ี้มีความสนใจในการติดตาม คน้หา ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์  

มาเผยแพร่ใหก้บับุคคลากร ซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คคลากรสามารถนาํขอ้มูลต่าง ๆ เหล่านั้นไปใชใ้น 

การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ดงัความเห็นของสุพรรษา ทองเปลว (2554, หนา้ 

95-96) ท่ีกล่าววา่ การบริหารงานยคุปฏิรูปการศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งมีวสิัยทศัน์ และรอบรู้ข่าวสาร 

ผูบ้ริหารหมัน่ฝึกฝนศิลปะวทิยาการและแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆอยูเ่สมอ เพื่อนาํข่าวสารมา

เผยแพร่กบับุคลากร ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งมีข่าวสารขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้มีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั 

เพื่อช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัภารกิจของโรงเรียน ทาํใหผู้บ้ริหารเป็นผูมี้วสิัยทศัน์และติดตาม

ขอ้มูลข่าวสารทางส่ือต่าง ๆ เป็นประจาํ เพื่อแสวงหาความรู้เพิ่มเติมใหท้นัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

สามารถนาํขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั เก่ียวกบัการปฏิบติังานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบอยูเ่สมอ จึง

ส่งผลใหมี้การใชอ้าํนาจการมีข่าวสารขอ้มูลโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั   

จิระ เฉลิมศกัด์ิ (2552, หนา้ 94) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจผูบ้ริหารกบั 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในวทิยาลยัการอาชีพบางละมุง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 

การใชอ้าํนาจการมีข่าวสารของผูบ้ริหารวทิยาลยัการอาชีพบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและ 

รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั วราภรณ์ พรมรัตน์ (2554, หนา้ 68) ท่ีไดท้าํการศึกษา

เร่ืองการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฎิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ชลบุรี เขต 3 พบวา่ การใชอ้าํนาจการมีขอ้มูลข่าวสารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก และยงัสอดคลอ้งกบัขนัทอง หวานเสนาะ (2557, หนา้ 71) ท่ีไดท้าํงานวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์

ระหวา่งการใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูใน

เขตอาํเภอ    แกลง จงัหวดัระยอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่  

การใชพ้ลงัอาํนาจดา้นอาํนาจข่าวสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดั

ระยอง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
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  1.7 อาํนาจพึ่งพา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัเจด็ เรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการเชิญชวนใหผู้ป้กครองเขา้ร่วมและ 

สนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน  ผูบ้ริหารมีการขอความอนุเคราะห์ และการสนบัสนุนใน

ดา้นต่าง ๆ จากชุมชน เพื่อนาํมาใชพ้ฒันาโรงเรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และผูบ้ริหารสามารถใชอ้าํนาจ

ในการสนบัสนุนใหค้รูมีตาํแหน่งหนา้ท่ีการทาํงานท่ีสูงข้ึน ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 

ผูบ้ริหารสามารถช่วยเหลือครูเม่ือเกิดปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการปฏิบติังานได ้ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิารนั้นมีความใกลชิ้ดกบัชุมชน และผูบ้ริหารสถานศึกษาก็มี

ความเป็นผูท่ี้มีมนุษยสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลภายนอก จึงทาํใหโ้รงเรียนไดรั้บการยอมรับและ 

การสนบัสนุนจากชุมชนเป็นอยา่งดีในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของทางโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

นุจจรี เหมะธุลิน (2554, หนา้ 70) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการใชอ้าํนาจในการบริหารงานของผูบ้ริหารและ

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม 

เขต 1 พบวา่ การใชอ้าํนาจพึ่งพาของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษานครพนม เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ และสอดคลอ้งกบัขนัทอง หวานเสนาะ 

(2557, หนา้ 72) ท่ีไดท้าํงานวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ การใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 

ดา้นอาํนาจพึ่งพา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัของ อวะสัน บรรจงปรุ 

(2557, หนา้ 64) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ืองการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียน

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี ดา้นอาํนาจพึ่งพา โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก 

 2. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 

อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นความเจริญกา้วหนา้ 

ตามลาํดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใชอ้าํนาจในแต่ละดา้นอยา่งเหมาะสม    

ในการท่ีจะสร้างแรงจูงใจในการทาํงานใหก้บัครู เพื่อใหค้รูปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถและ

เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg ท่ี สิทธิพร    

นิยมศรีสมศกัด์ิ (2558, หนา้ 172-175) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัหรือสาเหตุท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจใน 
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การทาํงานของบุคลากรในองคก์าร มี 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุน ซ่ึงปัจจยัจูงใจนั้นเป็น

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจจากภายใน และแรงจูงใจน้ีจะกระตุน้ให้ตอ้งการทาํงาน เป็นปัจจยัท่ีทาํให้

ความตอ้งการจะทาํงานใหส้าํเร็จ เกิดความกา้วหนา้ในชีวิตการทาํงานของบุคลากร ทาํใหบุ้คลากร

เกิดความรู้สึกทางบวกต่องานและผลของการปฏิบติังานจะมีคุณภาพ (Miner, 1980, p. 78 อา้งถึงใน 

สิทธิพร นิยมศรีสมศกัด์ิ, 2558, หนา้ 172) มี 5 องคป์ระกอบ คือ 1) ความสาํเร็จในงาน (Achievement) 

หมายถึง การท่ีบุคคลทาํงานไดส้าํเร็จ เกิดความรู้สึกวา่ตนเองมีความสามารถ ภาคภูมิใจใน

ความสามารถของตนเอง ตอ้งการท่ีจะทาํงานท่ีตนเองมีความสามารถเพิ่มข้ึนไดเ้ร่ือย ๆ  

2) การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การท่ีบุคคลทาํงานไดส้าํเร็จ และไดรั้บยกยอ่งจาก

ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และสังคม 3) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Work itself) หมายถึง  

ความชดัเจนของโครงสร้างงาน และกระบวนการทาํงานท่ีบุคคลไดรั้บมอบหมาย หากโครงสร้าง

ของงานชดัเจน กระบวนการปฏิบติังานมีรูปแบบและมาตรฐานท่ีชดัเจน ก็จะทาํให ้บุคคลเกิด

แรงจูงใจในการทาํงาน 4) ความรับผดิชอบ (Responsibility)  หมายถึง การไดรั้บผิดชอบงานของ 

แต่ละบุคคล การรับมอบหมายงานมาปฏิบติันั้น ทุกคนตอ้งการไดรั้บความไวว้างใจ มีอาํนาจใน 

การตดัสินใจดาํเนินงานอยา่งเตม็ท่ี ปราศจากการรบกวนจากบุคคลอ่ืน หรือผูบ้งัคบับญัชา และ  

5) ความกา้วหนา้ในงาน (Advancement) หมายถึง การทาํงานของบุคคลในแต่ละงานท่ีจะสะสม 

และก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในวชิาชีพในระยะยาว เม่ือทาํงานต่อเน่ืองกนัไป บุคลากรจะเกิด

ความกา้วหนา้ในงาน ทั้งสถานภาพและรายได ้หากงานท่ีบุคลากรทาํมีลกัษณะดงักล่าว บุคลากร 

จะเกิดแรงจูงใจตอ้งการท่ีจะทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วราภรณ์ พรมรัตน์ (2554, หนา้ 69-70) ท่ีได้

ทาํการศึกษาเร่ืองการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฎิบติังานของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฎิบติังาน

ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก และยงัสอดคลอ้งกบั  ปุณยนุช ยะสงคราม (2557, หนา้ 66) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความสมัพนัธ์

ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูใน

สถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 

พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นจะสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

  2.1 ดา้นความสาํเร็จของงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก เรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ

นอกเหนือจากงานสอน ท่านมีความทุ่มเทในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 
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และท่านมีการจดัการเรียนการสอนให้นกัเรียนสามารถพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้ 

ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานต่าง ๆ ใหป้ระสบ 

ความสาํเร็จ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร มีความทุ่มเทในการปฏิบติังาน 

ทั้งในดา้นการสอนและงานพิเศษอ่ืน ๆ เพื่อใหง้านนั้นสาํเร็จตรงตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้อีกทั้ง

ผูบ้ริหารโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิารมีการมอบหมายงานอยา่งชดัเจน เป็นไปตามโครงสร้าง

ในการปฏิบติังานท่ีโรงเรียนไดก้าํหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนพล เผยกลาง (2551, 

หนา้ 82) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

ทางการศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี 

พบวา่ บุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทาง

การศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรีโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั ยภุา จนัทะบุตร (2552, หนา้ 59) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจในงานของ

ครูผูส้อนในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 พบวา่ ครูผูส้อนมีความพึงพอใจ

ในงาน ดา้นความสาํเร็จของงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั วราภรณ์ พรมรัตน์ 

(2554, หนา้ 70-71) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ืองการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจใน 

การปฎิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ชลบุรี เขต 3 พบวา่ 

ความพึงพอใจในดา้นความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงานในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

  2.2 ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัหา้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ หากไดรั้บมอบหมายใหต้ดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่านจะสามารถ 

ปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบผลสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี  

และท่านไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการในการปฏิบติังานภายในโรงเรียน ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมี 

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารใหรั้บผิดชอบงานสาํคญัเร่งด่วนของ 

โรงเรียนบ่อยคร้ัง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิารไดมี้การกระจายอาํนาจตาม

สายบงัคบับญัชา และในการบริหารงานตามโครงสร้างการบริหารท่ีมีความชดัเจน มีการมอบอาํนาจ

การตดัสินใจในงานดา้นต่าง ๆ ใหก้บัรองผูอ้าํนวยการแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน รวมไปถึงในการ

ปฏิบติังานของครูนั้นจะปฏิบติังานดว้ยความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนเอง และมุ่งใหง้านนั้น

ประสบผลสาํเร็จ จึงส่งผลให้ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบอยูใ่นระดบั

มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปุณยนุช  ยะสงคราม (2557, หนา้ 75) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา
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เอกชนขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 พบวา่ ครูใน

สถานศึกษาเอกชนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2  มีความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังาน ดา้นความรับผดิชอบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั ขนัทอง 

หวานเสนาะ (2557, หนา้ 75) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

ในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  

ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

  2.3 ดา้นลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัส่ี เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก

ไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้นมีความเหมาะสมและตรงตามความสามารถ

และความถนดัของท่าน ท่านรู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นทาํใหท้่านมีประสบการณ์มากยิ่งข้ึน และ

ท่านมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุด คือ งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมกัเป็นงานท่ีท่านสนใจและพึงพอใจท่ีจะปฏิบติั ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิารมีบุคลากรค่อนขา้งมาก ดงันั้นงานท่ีครูแต่ละคนไดรั้บ

มอบหมายนั้นก็จะตรงตามความถนดัและความสามารถของตนเองเป็นส่วนใหญ่ อีกทั้งโรงเรียน

วดัโสธรวรารามวรวิหารเป็นโรงเรียนท่ีมีการจดัการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัชั้นปฐมวยัไปจนถึง

ระดบัชั้นมธัยมศึกษา ดงันั้นในบางคร้ังครูจะตอ้งปฏิบติัการสอนมากกวา่หน่ึงระดบัชั้น เช่น  

บางภาคการศึกษาจะตอ้งสอนนกัเรียนมธัยมศึกษา บางภาคการศึกษาจะตอ้งสอนนกัเรียนใน

ระดบัชั้นประถมศึกษา จึงทาํใหค้รูจะไดมี้การสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ใหก้บัตนเอง และ

ก่อใหเ้กิดประสบการณ์ทางการสอนท่ีมากข้ึนไปดว้ย ดงันั้นจึงส่งผลใหค้รูมีความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปุณยนุช ยะสงคราม (2557, หนา้ 74) 

ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 พบวา่ ครูในสถานศึกษาเอกชนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงาน โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั ขนัทอง หวานเสนาะ (2557, หนา้ 76) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์

ระหวา่งการใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูใน

เขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่  

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นลกัษณะงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
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  2.4 ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก เป็นอนัดบัสอง เรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกมีเกียรติและศกัด์ิศรีในตาํแหน่งท่ีท่านกาํลงั

ปฏิบติังานอยู ่ ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับนบัถือในความรู้และการปฏิบติังานของ

ท่าน และท่านรู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติันั้นมีความทา้ทายและมีความน่าสนใจในการปฏิบติั ตามลาํดบั  

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เพื่อนร่วมงานมกัยกยอ่งชมเชยท่านในการปฏิบติังานเสมอ ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะ การท่ีครูไดป้ฏิบติังานท่ีตรงตามความรู้ ความสามารถของตน จึงก่อให้เกิดความสาํเร็จ 

ในการปฏิบติังาน และเม่ือปฏิบติังานประสบความสาํเร็จแลว้นั้นครูไดรั้บเกียรติในการรับคาํชมเชย

หรือยกยอ่งเชิดชูจากผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือจากเพื่อนครูดว้ยกนัก็ยอ่มส่งผลใหค้รูเกิด 

ความพึงพอใจในการไดรั้บการยอมรับนบัถือนั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow 

ซ่ึง สิทธิพร นิยมศรีสมศกัด์ิ (2558, หนา้ 168) ไดก้ล่าวถึงไวว้า่ Maslow ไดอ้ธิบายถึงความตอ้งการ

ของมนุษยซ่ึ์งประกอบไปดว้ยความตอ้งการ 5 ระดบั คือ ความตอ้งการทางกาย ความตอ้งการ 

ความปลอดภยั ความตอ้งกานทางสังคม ความตอ้งการมีเกียรติและมีศกัด์ิศรี และความตอ้งการ

ความสาํเร็จในชีวติ ตามลาํดบั จึงส่งผลใหค้รูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิารมีความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานดา้นการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จิระ เฉลิมศกัด์ิ (2552, 

หนา้ 99) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรในวทิยาลยัการอาชีพบางละมุง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ดา้นการยอมรับนบัถือของบุคลากรวทิยาลยัการอาชีพบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก และสอดคลอ้งกบักบั วราภรณ์ พรมรัตน์ (2554, หนา้ 71-72) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ืองการใช้

อาํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฎิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดา้นการยอมรับนบัถือ 

โรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

  2.5 ดา้นความเจริญกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัสาม เรียงลาํดบั 

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บส่ิงตอบแทนหรือการยกยอ่งเชิดชูจาก 

การทาํงานอยา่งเหมาะสม  ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหท้่านมีความเจริญกา้วหนา้ 

ในหนา้ท่ีการงาน และท่านไดรั้บการส่งเสริมใหท้าํผลงานเพื่อเพิ่มวทิยฐานะ ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บพิจารณาความดีความชอบจากผลงานท่ีปฏิบติั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 

ผูบ้ริหารโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิารมีการส่งเสริมใหค้รูทุกท่านไดมี้โอกาสในการศึกษา 

ดูงาน อบรมสัมมนา ในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์อยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอ จึงส่งผลใหค้รูมีความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานดา้นความเจริญกา้วหนา้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญทิวา บุญเพง็ 

(2551, หนา้ 74) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจ 
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ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ 

ขา้ราชการครูในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมมีความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังานในดา้นความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั วราภรณ์ พรหมรัตน์ (2554, 

หนา้ 74) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ืองการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฎิบติังานของ

ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ความพึงพอใจใน

ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัขนัทอง หวานเสนาะ 

(2557, หนา้ 78) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา

กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเขต

อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความเจริญ 

กา้วหนา้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมมีความสัมพนัธ์

ทางบวกอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นอาํนาจบงัคบั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังานของครู โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา  อยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ่า 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นอาํนาจการใหร้างวลั ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย ดา้นอาํนาจ

ความเช่ียวชาญ ดา้นอาํนาจอา้งอิง และดา้นอาํนาจพึ่งพา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบั         

ปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นอาํนาจการมีขอ้มูลข่าวสาร มีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยสามารถเรียงลาํดบัค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นอาํนาจการมีขอ้มูลข่าวสาร ดา้นอาํนาจ

อา้งอิง ดา้นอาํนาจเช่ียวชาญ ดา้นอาํนาจพึ่งพา ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย ดา้นอาํนาจการใหร้างวลั 

และดา้นอาํนาจบงัคบั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร

นั้นมีการแสดงภาวะผูน้าํในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนภายในโรงเรียนไดมี้การปฏิบติังานให้

สาํเร็จลุล่วงตรงตามความมุ่งหมายของโรงเรียน ซ่ึงก่อนท่ีผูบ้ริหารแต่ละคนนั้นจะมาเป็นผูบ้ริหาร

สถานศึกษาก็จะตอ้งผา่นการศึกษาและฝึกอบรมก่อนท่ีจะเขา้มารับตาํแหน่ง ซ่ึงก็จะตอ้งมีการฝึกฝน

ประสบการณ์ท่ีจะรับมือกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ในการทาํงาน และตอ้งเขา้ใจถึงบทบาท อาํนาจและ
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หนา้ท่ีของตนเองวา่จะตอ้งเป็นผูน้าํใหส้ถานศึกษานั้นประสบความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิระ เฉลิมศกัด์ิ (2552, หนา้ 124) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช้

อาํนาจผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในวทิยาลยัการอาชีพบางละมุง 

จงัหวดัชลบุรี พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารวทิยาลยัการอาชีพบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยรวม

มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัมากกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ี .01 และสอดคลอ้งกบั ปุณยนุช ยะสงคราม (2557, หนา้ 77-78) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์

ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูใน

สถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 

พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัสูง (r  = 0.76) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสอดคลอ้งกบัขนัทอง หวานเสนาะ (2557, หนา้ 75) ท่ีได้

ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานของครูในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ การใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังานของครูในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นปัจจยัจูงใจ โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงจากผลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่หากครูและผูบ้ริหาร

สถานศึกษาร่วมกนัสร้างความสัมพนัธ์และมีการใชอ้าํนาจอยูใ่นระดบัมากก็จะส่งผลให ้

การปฏิบติังานนั้นเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในกาปฏิบติังาน

ร่วมกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 1. การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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  1.1 ดา้นอาํนาจบงัคบั ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการควบคุมใหค้รูปฏิบติัตามระเบียบและ

ขอ้บงัคบัของทางราชการ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของครูนั้นเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง ไม่กระทาํผดิต่อ

กฎหมาย และไม่ผดิต่อจรรยาบรรณในการปฏิบติังานของครู 

  1.2 ดา้นอาํนาจการให้รางวลั ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการพิจารณาความดีความชอบของครู

ดว้ยความเป็นธรรม เพื่อใหก้ารบริหารงานของผูบ้ริหารนั้นเกิดความน่าเช่ือถือ ปราศจาก 

ความลาํเอียง และจะส่งผลใหค้รูและบุคลากรอ่ืน ๆ รู้สึกถึงความเสมอภาคในการปฏิบติังาน 

  1.3 ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย ผูบ้ริหารตอ้งมีการพิจารณาการปฏิบติังานของครูอยา่ง

ตรงไปตรงมา ตามกฎระเบียบท่ีกาํหนด เพื่อใหผ้ลงานท่ีออกมานั้นมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งโรงเรียน และบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดร่วมกนัได ้

  1.4 ดา้นอาํนาจความเช่ียวชาญ ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะในการปฏิบติังานจนสามารถ 

เป็นตวัอยา่งใหก้บัครูได ้เพราะผูบ้ริหารนั้นเป็นผูน้าํองคก์าร ดงันั้น การท่ีผูน้าํจะตอ้งประพฤติตน

เป็นแบบอยา่งเพื่อใหค้รูทุกคนในโรงเรียนปฏิบติัตามแบบอยา่งท่ีดีนั้น ก็จะส่งผลใหภ้าพรวมของ

โรงเรียนท่ีออกมานั้นเป็นไปในทิศทางท่ีดีดว้ย 

  1.5 ดา้นอาํนาจอา้งอิง ผูบ้ริหารจะตอ้งความเคารพในสิทธ์ิของครู และยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของทุกคน เน่ืองจากการท่ีโรงเรียนจะเกิดความเจริญกา้วหนา้ไดน้ั้น จะตอ้งอาศยั 

ความร่วมมือกนัของทั้งหลายฝ่าย ดงันั้น การท่ีผูบ้ริหารซ่ึงมีอาํนาจในการตดัสินใจในโรงเรียน 

 มีการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นมาใชร่้วมในการตดัสินใจของตน ก็จะส่งผลใหเ้กิดผลดีต่อ 

การบริหารงาน ซ่ึงครูก็จะมีความรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมากข้ึน และเกิดความรัก

และความเป็นเจา้ของร่วมกนัมากข้ึน ก็จะส่งผลไปถึงงานท่ีปฏิบติันั้นดีข้ึนไปดว้ย 

  1.6 ดา้นอาํนาจการมีขอ้มูลข่าวสาร ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการใชข้อ้มูล และสารสนเทศ

ต่าง ๆ ในการบริหารจดัการโรงเรียน เน่ืองดว้ยปัจจุบนัช่องทางในการติดต่อส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร

ต่าง ๆ มีการขยายตวัมากยิง่ข้ึน มีช่องทางการติดต่อส่ือสารมากมายสาํหรับใชเ้ป็นช่องทางการติดต่อ 

ส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ซ่ึงการท่ีผูบ้ริหารรู้จกัการนาํช่องทางการส่ือสารท่ี

หลากหลายน้ีมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ก็จะเป็นตวัช่วยหน่ึงในการกระจายขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ใหส่ื้อ

ไปถึงครูไดง่้ายมากยิง่ข้ึน 

  1.7 ดา้นอาํนาจพึ่งพา ผูบ้ริหารตอ้งสามารถช่วยเหลือครูเม่ือเกิดปัญหาอ่ืน ๆ ท่ี

นอกเหนือจากการปฏิบติังานได ้เพื่อใหค้รูนั้นสามารถปฏิบติังานภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ และมีความสะดวกสบาย ดงันั้น ผูบ้ริหารควรเป็นผูท่ี้มีความเอ้ืออาํนวยในการแกไ้ข

ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัครู โดยการแกไ้ขนั้นอาจจะเป็นการช่วยใหปั้ญหาต่าง ๆ นั้นทุเลาลง หรือ
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ทาํใหปั้ญหานั้นหมดไปก็ได ้เพื่อจะไดเ้ป็นการช่วยเหลือใหค้รูนั้นไม่ตอ้งมีการแบกภาระและปัญหา

ต่าง ๆ เขา้มาในเวลางาน ซ่ึงอาจจะส่งผลใหผ้ลงานท่ีครูปฏิบติันั้นเกิดความไม่สมบูรณ์ตามไปดว้ย 

 2. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

  2.1 ดา้นความสาํเร็จของงาน ผูบ้ริหารควรใหค้รูไดมี้การเขา้มามีส่วนร่วมใน 

การดาํเนินงานต่าง ๆ ใหป้ระสบความสาํเร็จ โดยการมอบหมายงานใหก้บัครูทุกคนให้ไดมี้โอกาส

แสดงศกัยภาพของตนเองในการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 

  2.2 ดา้นความรับผดิชอบ ผูบ้ริหารควรใหค้วามไวว้างใจกบัครูใหไ้ดรั้บผดิชอบงาน

สาํคญั ๆ ต่าง ๆ ของโรงเรียน ตามความเหมาะสม ตามความสามารถ และความถนดัของแต่ละ

บุคคล 

  2.3 ดา้นลกัษณะงาน ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานให้ตรงตามความสนใจ และ 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู เพื่อประสิทธิภาพของผลงานอยา่งสูงสุด 

  2.4 ดา้นการยอมรับนบัถือ ผูบ้ริหารควรเป็นผูน้าํใหเ้พื่อร่วมงานของครูทุกคนไดมี้ 

การยกยอ่งชมเชยซ่ึงกนัและกนั ในการท่ีครูนั้นสามารถปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จไดเ้ป็นท่ี 

น่าพึงพอใจ เพื่อใหค้รูไดรั้บการชมเชยและเกิดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานต่อไป อีกทั้งยงั

เป็นตวัอยา่งท่ีดีใหก้บัครูคนอ่ืน ๆ ดว้ย 

  2.5 ดา้นความเจริญกา้วหนา้ ผูบ้ริหารควรมีการพิจารณาความดีความชอบของครูจาก

ผลงานท่ีปฏิบติั เพื่อใหค้รูไดเ้ห็นวา่ผลของการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสาํเร็จนั้น จะส่งผลใหต้วัครูเอง

นั้นไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย 

 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

  3.1 การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นอาํนาจ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่น

ระดบัค่อนขา้งตํ่า ดงันั้น การท่ีจะพฒันาใหค้รูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 

ผูบ้ริหารควรหลีกเล่ียงการใชอ้าํนาจดา้นอาํนาจบงัคบัลง แต่ควรใชว้ธีิการสร้างความร่วมมือใน 

การปฏิบติังานเขา้มาช่วย เพื่อไม่ใหค้รูเกิดความรู้สึกวา่ตนเองถูกบงัคบัใหป้ฏิบติังาน เพราะจะส่งผล

ใหค้รูเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน และอาจก่อให้เกิดผลเสียในการปฏิบติังานตามมาอีกดว้ย 

  3.2 การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นอาํนาจการมีขอ้มูลข่าวสาร                 

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัสูง ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูล
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ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานภายในโรงเรียน เพื่อใหค้รูไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ได้

ง่ายยิง่ข้ึน และจะก่อเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึนไปดว้ย 

 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัแนวทางในสร้างการใชอ้าํนาจดา้นอาํนาจพึ่งพาของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 2. ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นความรับผิดชอบ        

ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 3. ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชอ้าํนาจบงัคบัของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

                    หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทร 0-3810-2052 

โทรสาร 0-3874-581 
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(สาํเนา) 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว 0302    ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

      มหาวทิยาลยับูรพา ต.แสนสุข อ.เมือง 

      จ.ชลบุรี 20131 

     17   กนัยายน พ.ศ. 2559 

เร่ือง     ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

เรียน 

 

 ดว้ย  ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา 

หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์  

ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัรายนามต่อไปน้ี 

   นางสาวรุจินนัท ์ ทิพยรัตน์       รหสั 58920442 

 งานนิพนธ์ เร่ือง: ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 โดยมี   ดร.ธนวนิ ทองแพง   เป็น  ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออาํนวย

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 

  

 

        ขอแสดงความนบัถือ 

                (ลงช่ือ)    สุเมธ  งามกนก 

                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

                    หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทร 0-3810-2052 

โทรสาร 0-3874-581 
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(สาํเนา) 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว 0303    ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

      มหาวทิยาลยับูรพา ต.แสนสุข อ.เมือง 

      จ.ชลบุรี 20131 

     19  กนัยายน พ.ศ. 2559 

เร่ือง     ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

เรียน 

 

 ดว้ย  ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา 

หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์  

ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั ดงัรายนามต่อไปน้ี 

   นางสาวรุจินนัท ์ ทิพยรัตน์       รหสั 58920442 

 งานนิพนธ์ เร่ือง: ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 โดยมี   ดร.ธนวนิ ทองแพง   เป็น  ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออาํนวย

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 

 

        ขอแสดงความนบัถือ 

                (ลงช่ือ)    สุเมธ  งามกนก 

                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

                    หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทร 0-3810-2052 

โทรสาร 0-3874-581 
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ภาคผนวก  ข 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อาํนาจของผู้บริหารสถานศึกษากบัความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน

ของครูโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 

คําช้ีแจง:  

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

2. กรุณาตอบตามความเป็นจริงของท่าน จะทาํใหเ้ป็นประโยชน์และแนวทางในการบริหาร

จดัการโรงเรียนต่อไป 

3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของท่าน จะนาํไปใชใ้นการวจิยัเท่านั้น  

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่อท่าน 

 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบพระคุณ 

มา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ 

 ------------------------- 

นางสาวรุจินนัท ์ ทิพยรัตน์ 

นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับการใช้อาํนาจของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร จังหวดัฉะเชิงเทรา 

****************************************************************************** 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามเก่ียวกบัการใชอ้าํนาจการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน

วดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา มี 7 ดา้น คือ ดา้นอาํนาจการบงัคบั ดา้นอาํนาจการให้

รางวลั ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย ดา้นอาํนาจเช่ียวชาญ ดา้นอาํนาจอา้งอิง ดา้นอาํนาจการมีขอ้มูล

ข่าวสาร ดา้นอาํนาจพึ่งพา 

2. โปรดพิจารณาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา วา่อยูใ่นระดบัใด โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี 

5 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใชอ้าํนาจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใชอ้าํนาจอยูใ่นระดบัมาก 

3 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใชอ้าํนาจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใชอ้าํนาจอยูใ่นระดบันอ้ย 

1 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใชอ้าํนาจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

3. โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

 

ตัวอย่าง 

 

 

ข้อที่ 

 

การใช้อาํนาจของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

00 ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงถึงระเบียบ และขอ้บงัคบัของ

โรงเรียน 

     

  

 ขอ้ท่ี 00 ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงถึงระเบียบ และขอ้บงัคบัของโรงเรียน มีการปฏิบติั 

อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
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ข้อที่ การใช้อาํนาจของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

 ด้านอาํนาจบังคับ           

1 ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงถึงระเบียบ และขอ้บงัคบั

ของโรงเรียน 

          

2 ผูบ้ริหารมีการแจง้ใหท้ราบถึงโทษจาก 

การฝ่าฝืนระเบียบขอ้บงัคบัของโรงเรียน 

          

3 ผูบ้ริหารมีการลงโทษ ตกัเตือน หากไม่ปฏิบติั

ตามระเบียบของโรงเรียน 

          

4 ผูบ้ริหารมีการใหค้าํแนะนาํ หากไม่ปฏิบติัตาม

ระเบียบของโรงเรียน 

     

5 ผูบ้ริหารมีการควบคุม ใหป้ฏิบติัตาม ระเบียบ

และขอ้บงัคบัของทางราชการ 

          

6 ผูบ้ริหารมีการนิเทศติดตาม ควบคุม และเร่งรัด

ใหป้ฏิบติังานใหส้าํเร็จทนัตามวนัและเวลาท่ี

กาํหนด 

          

7 หากครู มีการกระทาํผดิร้ายแรง จะมีการ

ดาํเนินการทางวนิยัทนัที 

          

 ด้านอาํนาจการให้รางวลั           

8 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสและไวว้างใจใหค้รู ได้

รับผดิชอบงานท่ีสาํคญัอยา่งเตม็ท่ี 

          

9 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูมีความกา้วหนา้  

ในการดาํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

          

10 ผูบ้ริหารมีการพิจารณาความดีความชอบ 

ของครู ดว้ยความเป็นธรรม 

          

11 ผูบ้ริหารมีการยกยอ่ง ชมเชย ใหก้าํลงัใจ หรือ

ใหร้างวลัครู ตามโอกาสท่ีสมควร 
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ข้อที่ การใช้อาํนาจของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

12 ผูบ้ริหารทาํใหค้รูรู้สึกอบอุ่น มีความเป็น

กนัเอง และมีความสะดวกในการทาํงาน 

          

 ด้านอาํนาจตามกฎหมาย      

13 ผูบ้ริหารมีการใชอ้าํนาจตามบทบาทหนา้ท่ีของ

ผูบ้ริหาร 

          

14 ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานใหค้รูปฏิบติัตาม

กฎระเบียบอยา่งชดัเจน 

          

15 ผูบ้ริหารสั่งงานอยา่งชดัเจนไม่คลุมเครือ  

ไม่ซบัซอ้นตามสายงาน 

          

16 ผูบ้ริหารมีการติดตามผลการปฏิบติังานของครู  

ตามหนา้ท่ีท่ีมอบหมาย 

          

 

17 ผูบ้ริหารมีการสั่งงาน มอบหมายงานใหค้รู

ปฏิบติัตามความรู้ ความสามารถ  

และความถนดั 

          

18 ผูบ้ริหารมีการพิจารณาการปฏิบติังานของครู 

อยา่งตรงไปตรงมา ตามกฎระเบียบท่ีกาํหนด 

          

 ด้านอาํนาจความเช่ียวชาญ           

19 ผูบ้ริหารมีความรอบรู้และเช่ียวชาญในดา้น

ต่างๆภายในสถานศึกษา เป็นท่ียอมรับของครู

ในโรงเรียน 

          

20 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการปฏิบติังาน  

จนสามารถเป็นตวัอยา่งใหก้บัครูได ้

          

21 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 

ในการปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

          

22 ผูบ้ริหารมีการเสนอองคค์วามรู้และแนะนาํ 

เก่ียวกบัความรู้ในทางวชิาชีพแก่ครู 
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ข้อที่ การใช้อาํนาจของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

23 ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคโ์ครงการ

ใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน 

          

24 ผูบ้ริหารมีเทคนิควธีิการ มอบหมายงาน  

ใหต้รงตามความรู้ ความสามารถของครู 

          

 ด้านอาํนาจอ้างองิ      

25 ผูบ้ริหารมีความรู้และประสบการณ์ เป็นท่ีน่า

ศรัทธาของครูในโรงเรียนและบุคคลอ่ืนๆ 

          

26 ผูบ้ริหารมีบุคลิก ลกัษณะท่ีดี น่านบัถือ และ

สามารถเป็นแบบอยา่งใหก้บัครูได ้

          

27 ผูบ้ริหารมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความเป็น

กนัเองต่อทุกคน และสามารถเขา้พบไดง่้าย 

          

28 ผูบ้ริหารมีความเคารพในสิทธ์ิของครู และ

ยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกคน 

          

29 ผูบ้ริหารมีการกาํหนด และช้ีแจงวสิัยทศัน์ ใน

การปฏิบติังานของตน ให้เป็นท่ียอมรับของครู 

          

 ด้านอาํนาจการมีข้อมูลข่าวสาร           

30 ผูบ้ริหารมีความสนใจ ติดตาม แสวงหา

ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน 

          

31 ผูบ้ริหารมีการนาํข่าวสารต่าง ๆ มาใช ้

ในการวางแผนการปฏิบติังาน 

          

32 ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงรายละเอียดข่าวสาร 

ใหก้บัครูไดรั้บรู้ 

          

33 ผูบ้ริหารสามารถใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็น

ประโยชน์ตรงตามความตอ้งการของครู 

          

34 ผูบ้ริหารมีการใชข้อ้มูล และสารสนเทศต่าง ๆ 

ในการบริหารจดัการโรงเรียน 
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ข้อที่ การใช้อาํนาจของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

35 ผูบ้ริหารมีการจดัระบบในการเผยแพร่ข่าวสาร 

ใหค้รูไดรั้บทราบ 

          

 ด้านอาํนาจพึง่พา      

36 ผูบ้ริหารไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง จากชุมชน 

หรือหน่วยงานอ่ืน 

          

37 ผูบ้ริหารมีการเชิญชวนใหผู้ป้กครองเขา้ร่วม 

และสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน 

          

38 ผูบ้ริหารมีการขอความอนุเคราะห์ และการ

สนบัสนุนในดา้นต่างๆจากชุมชน เพื่อนาํมาใช้

พฒันาโรงเรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

          

39 ผูบ้ริหารสามารถใชอ้าํนาจในการสนบัสนุน 

ใหค้รูมีตาํแหน่งหนา้ท่ีการทาํงานท่ีสูงข้ึน 

          

40 ผูบ้ริหาร มีการเชิญบุคคลสาํคญัจากภายใน

และภายนอกโรงเรียน มาร่วมงานกบัทาง

โรงเรียน ในโอกาสต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 

          

41 ผูบ้ริหารสามารถช่วยเหลือครูเม่ือเกิดปัญหา

อ่ืนอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการปฏิบติังานได ้
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร จังหวดัฉะเชิงเทรา 

****************************************************************************** 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนวดัโสธรวราราม-

วรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา มี 5 ดา้น คือ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความรับผดิชอบ              

ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นความเจริญกา้วหนา้ 

2. โปรดพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนวดัโสธรวราราม-

วรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา วา่อยูใ่นระดบัใด โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี 

5 หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัมาก 

3 หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูข่องครูในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูข่องครูในระดบันอ้ย 

1 หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูข่องครูในระดบันอ้ยท่ีสุด 

3. โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

 

ตัวอย่าง 

 

ข้อที่ ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

00 ท่านมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานต่าง ๆ 

ใหป้ระสบความสาํเร็จ 

     

 

ขอ้ท่ี 00 ท่านมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานต่าง ๆ ใหป้ระสบความสาํเร็จ มีความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
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ข้อที่ ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

 ด้านความสําเร็จของงาน      

1 ท่านมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานต่าง ๆ 

ใหป้ระสบความสาํเร็จ 

     

2 ท่านมีการจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียน

สามารถพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้

     

3 ท่านมีความทุ่มเทในการปฏิบติังานใหบ้รรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

     

4 ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ

นอกเหนือจากงานสอน 

     

5 ท่านไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์น 

การทาํงาน 

     

6 ท่านมีอิสระในการทาํงานให้ประสบผลสาํเร็จ      

 ด้านความรับผดิชอบ      

7 หากไดรั้บมอบหมายใหต้ดัสินใจแกไ้ขปัญหา 

ท่านจะสามารถปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

8 ท่านไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการ 

ในการปฏิบติังานภายในโรงเรียน 

     

9 ท่านมีโอกาสในการเลือกวธีิการทาํงาน 

อยา่งเป็นอิสระ 

     

10 ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ใหป้ระสบผลสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

11 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารให้

รับผดิชอบงานสาํคญัเร่งด่วนของโรงเรียน

บ่อยคร้ัง 
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ข้อที่ ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

 ด้านลกัษณะงาน      

12 ท่านมีความรู้สึกวา่งานท่ีไดรั้บนั้นมีความทา้ทาย

ความสามารถ 

     

13 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมกัเป็นงานท่ีท่าน

สนใจและพึงพอใจท่ีจะปฏิบติั 

     

14 ท่านรู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นทาํใหท้่านมี

ประสบการณ์มากยิง่ข้ึน 

     

15 ท่านมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงานท่ีไดรั้บ

มอบหมายใหป้ฏิบติั 

     

16 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้นมีความเหมาะสมและตรง

ตามความสามารถและความถนดัของท่าน 

     

17 ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารและเพื่อน

ร่วมงานวา่มีความสามารถในการปฏิบติังาน 

     

 ด้านการยอมรับนับถือ      

18 ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับนบัถือ 

ในความรู้และการปฏิบติังานของท่าน 

     

19 ท่านรู้สึกมีเกียรติและศกัด์ิศรีในตาํแหน่งท่ีท่าน

กาํลงัปฏิบติังานอยู ่

     

20 ท่านรู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติันั้นมีความทา้ทาย 

และมีความน่าสนใจในการปฏิบติั 

     

21 ท่านไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้ริหารเม่ือปฏิบติังาน

สาํเร็จตามเป้าหมาย 

     

22 เพื่อนร่วมงานมกัยกยอ่งชมเชยท่าน 

ในการปฏิบติังานเสมอ 

     

23 ท่านสามารถใหค้าํแนะนาํกบัเพื่อนร่วมงานท่ีมา

ขอคาํแนะนาํในการปฏิบติังานจากท่าน 
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ข้อที่ ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

 ด้านความเจริญก้าวหน้า      

24 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหท้่านเขา้รับการอบรม

สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 

     

25 ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหท้าํผลงาน 

เพื่อเพิ่มวทิยฐานะ 

     

26 ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการรับผิดชอบงาน 

ในระดบัท่ีสูงข้ึน 

     

27 ท่านไดรั้บพิจารณาความดีความชอบจากผลงาน 

ท่ีปฏิบติั 

     

28 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหท้่าน 

มีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

     

29 ท่านไดรั้บส่ิงตอบแทนหรือการยกยอ่งเชิดชู 

จากการทาํงานอยา่งเหมาะสม 

     

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่  

ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 18 ค่าอาํนาจจาํแนกและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอนท่ี 1 การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 

   สถานศึกษา โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก 

1. .83 15. .69 29. .75 

2. .86 16. .58 30. .70 

3. .79 17. .48 31. .81 

4. .76 18. .41 32. .44 

5. .54 19. .80 33. .64 

6. .62 20. .64 34. .59 

7. .67 21. .63 35. .62 

8. .85 22. .82 36. .74 

9. .74 23. .72 37. .69 

10. .85 24. .61 38. .79 

11. .83 25. .69 39. .64 

12. .87 26. .69 40. .71 

13. .74 27. .69 41. .77 

14. .59 28. .49   

หมายเหตุ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .92 
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ตารางท่ี 19  ค่าอาํนาจจาํแนกและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 ความพึงพอใจใน 

    การปฏิบติังานของครู โรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก 

1. .41 11. .64 21. .45 

2. .71 12. .63 22. .43 

3. .48 13. .76 23. .55 

4. .62 14. .75 24. .73 

5. .59 15. .74 25. .70 

6. .69 16. .82 26. .59 

7. .63 17. .69 27. .49 

8. .70 18. .68 28. .54 

9. .82 19. .74 29. .76 

10. .73 20. .65   

หมายเหตุ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .88 
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