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 The purposes of this research were 1) to analyze the demand-supply of water 
utilization in Makhamkhu Sub-District, Nikhompattana District, Rayong Province both at the 
present and in the future develop, 2) to identify and analyze the risks of the present water-supply 
system in the study area and 3) to present the action plans responsible for the risks of the systems. 
The study applied questionnaire surveying the local people’s opinions as a study tool. 
 The results showed that the average utilization of tap water at the present is 
considerably lower than the need of water usage for people recommended by the Provincial 
Waterworks Authority. The unexpected low utilization occurred because of the limited production 
of tap water. Thus, people need to buy drinking water and use raw water from small ponds or  
shallow well. In the next ten years, the need of water usage will risk due to population growth 
since. Makhamkhu Sub-District  is both agricultural and industrial area. 
 From people of the Makhamkhu, there are 32 risks in the water-supply system. The 
analysis of data collected from 426 people expressed that there are 2 very high risks, 5 high risks, 
20 moderate risks and 5 low risks. Once the risks were identified, 5 strategies were proposed to 
create a plan to response and correct the problem. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 โลกของเราประกอบขึ้นด้วยพื้นดินและพื้นน้ํา โดยส่วนที่เป็นผืนน้ํานั้น มีอยู่ประมาณ  
3 ส่วน (75%) และเป็นพื้นดิน 1 ส่วน (25%) น้ํามีความสําคัญอย่างยิ่งกับชีวิตของพืชและสัตว์บน
โลกรวมทั้งมนุษย์เราด้วย น้ําเป็นทรัพยากรที่สามารถเกิดหมุนเวียนได้เร่ือย ๆ ไม่มีวันหมดสิ้น 
เกิดขึ้นเป็นวัฏจักรหมุนเวียนต่อเนื่องกันตลอดเวลา เรียกว่า วัฏจักรน้ํา ทําให้มีน้ําเกิดขึ้นบนผิวโลก
อยู่สม่ําเสมอ  
 น้ําประปา หมายถึง น้ําที่ผ่านขบวนการบําบัดทั้งทางเคมีและชีวภาพต่าง ๆ มากมายจน
สะอาดปราศจากเชื้อโรคสามารถนํามาใช้อุปโภคบริโภคได้ กระบวนการผลิตเริ่มจากขั้นตอน
พื้นฐาน 6 ขั้นตอน คือ  
 1.  การสูบน้ําดิบ โรงสูบน้ําแรงต่ําจะทําการสูบน้ําดิบจากแหล่งน้ําธรรมชาติเพื่อลําเลียง
เข้าสู่ระบบผลิต นํ้าดิบที่สามารถนํามาผลิตนํ้าประปาได้นั้นต้องเป็นนํ้าที่ไม่มีสี ไม่มีรส ไม่มีสิ่ง
สกปรก และต้องมีปริมาณมากเพียงพอ ที่จะนํามาผลิตนํ้าประปาได้อย่างต่อเนื่อง  
 2.  การปรับปรุงคุณภาพน้ําดิบ น้ําดิบที่สูบเข้ามาจะถูกผสมด้วยสารเคมี เช่น สารส้มและ
ปูนขาว เพื่อทําการปรับปรุงคุณภาพน้ําดิบ สารละลายสารส้มจะช่วยสารแขวนลอยในน้ํา ตกตะกอน
ได้ดีขึ้น สารละลายปูนขาวจะช่วยยับยั้งการเจริญเติบโตของตะไคร่น้ําหรือสาหร่ายในน้ํา บางคร้ัง
อาจมีการเติมคลอรีนเพื่อฆ่าเชื้อโรคปนเปื้อนมากับน้ํา  
 3.  การตกตะกอน ขั้นตอนนี้จะปล่อยน้ําที่ผสมสารส้มและปูนขาวแล้ว ที่ทําให้เกิด 
การหมุนเวียน เพื่อทําให้น้ํากับสารเคมีรวมตัวกันจะช่วยให้มีการจับตัวของตะกอนได้ดียิ่งขึ้น 
จากนั้นน้ําเหล่านี้จะถูกส่งเข้าสู่ถังตะกอน ที่มีขนาดใหญ่ เพื่อพักร้อนทําให้เกิดน้ํานิ่ง ตะกอนที่มี
ขนาดใหญ่น้ําหนักมากจะตกลงสู่ก้นถังและถูกดูดทิ้ง ส่วนนํ้าใสที่อยู่ด้านบนจะไหลตามรางรับน้ํา
เข้าสู่ขั้นตอนต่อไป  
 4.  การกรอง การกรองน้ําจะใช้ทรายหยาบและทรายละเอียด เพื่อทําการกรองตะกอน
ขนาดเล็กในน้ํา และทําให้น้ํามีความใสสะอาดมากขึ้น ในขั้นตอนนี้น้ําที่ผ่านการกรองแล้ว จะมี
ความใสมาก ทรายที่ใช้กรองน้ําจะมีการล้างทําความสะอาดอย่างสม่ําเสมอ เพื่อให้การกรองมี
ประสิทธิภาพ  
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 5.  การฆ่าเชื้อโรค น้ําที่ผ่านการกรองมาแล้วจะมีความใส แต่ยังมีเชื้อโรคเจือปนมากับน้ํา 
ดังนั้นจึงต้องทําการฆ่าเชื้อโรค โดยการใช้คลอรีน ซึ่งคลอรีนสามารถฆ่าเชื้อโรคได้อย่างดี น้ําที่
ได้รับการผสมคลอรีนแล้ว เรียกว่า น้ําประปา สามารถนํามาใช้เพื่อการอุปโภคบริโภคได้ ประปาจะ
ถูกเก็บไว้ในถังขนาดใหญ่ เรียกว่า ถังน้ําใส เพื่อรอการจัดการจ่ายน้ําออกให้ประชาชนใช้ต่อไป  
 6.  การสูบจ่าย น้ําประปาที่ผลิตมาแล้ว จะต้องให้บริการถึงบ้านของประชาชนผู้ใช้น้ํา 
ด้วยการส่งน้ําผ่านไปตามท่อน้ํา ดังนั้นการสูบจ่ายน้ําจึงมีความจําเป็นมากเพื่อให้น้ําประปาสามารถ
ส่งไปถึงบ้านของประชาชนผู้ใช้น้ํา น้ําประปา จะถูกส่งขึ้นหอสูง เพื่อเพิ่มแรงดันนํ้า ทําให้สามารถ
บริการได้ในพื้นที่ใกล้เคียง และในพื้นที่ห่างไกลออกไป  
 น้ําจดืในธรรมชาติ แบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ได้ 2 ประเภท คือ 
 1.  น้ําผิวดิน เกิดจากน้ําฝนที่ตกลงสู่พื้นดินแล้วไหลลงสู่ที่ต่ําตามแม่น้ําลําคลอง 
ทะเลสาบ อ่างเก็บน้ํา หนองและบึง น้ําผิวดินน้ีจะรวมทั้งน้ําที่ไหลล้นจากใต้ดินเข้ามาสมทบด้วย  
น้ําผิวดินอาจมีความขุ่นและสารอินทรีย์สูง นอกจากนี้น้ําฝนยังชะล้างสารพิษต่าง ๆ จากบริเวณ
เกษตรกรรมหรือโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ให้ไหลมาปนเปื้อนในน้ําผิวดินได้เช่นกัน  
 2.  น้ําใต้ผิวดินหรือน้ําบาดาลเกิดจากน้ําผิวดินที่ซึมผ่านชั้นดินต่าง ๆ จนไปถึงชั้นดิน
หรือชั้นหินที่ไม่ซึมน้ํา และเกิดการสะสมอยู่ระหว่างช่องว่างของเน้ือดิน  โดยเฉพาะชั้นดินเป็น
กรวด ทรายหิน ปริมาณของน้ําที่ขังอยู่ในชั้นของดินดังกล่าวจะค่อย ๆ เพิ่มปริมาณมากขึ้นในฤดูฝน
และลดปริมาณลงในฤดูแล้ง น้ําบาดาลจะมีการถ่ายเทระดับได้เช่นเดียวกับน้ําผิวดิน   
 ในกรณีศึกษานี้ผู้ศึกษาได้เน้นเกี่ยวกับระบบน้ําประปาผิวดิน ที่อยู่ในตําบลมะขามคู่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ซึ่งในพื้นที่ตําบลมะขามคู่ มากกว่า 90% ยังใช้ระบบน้ําประปา
หมู่บ้าน ที่ทางเทศบาลตําบลมะขามคู่ เป็นหน่วยงานที่ดําเนินการใช้งบประมาณมาก่อสร้างระบบ
น้ําประปาหมู่บ้าน โดยได้มีคณะกรรมการประปาหมู่บ้านมาบริหารจัดการร่วมกับเทศบาล ฯ ปัญหา
ที่เกิดขึ้นในการบริหารน้ําของกลุ่มผู้ใช้น้ํามีหลากหลายปญัหา ไม่ว่าจะงบประมาณที่มีไม่เพียงพอ
ในการซ่อมบํารุง การจัดเก็บค่าน้ําประปาไม่ได้ตามการใช้น้ําจริง การขโมยใช้น้ําของชาวบ้าน             
เป็นต้น ดังนั้นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยนี้ ได้ดําเนินการระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงในระบบ
น้ําประปาผิวดิน ในตําบลมะขามคู่ แล้วนํามาวิเคราะห์ปัญหา และนําเสนอแผนจัดการความเสี่ยง
ต่อไป เพื่อให้หน่วยงานหรือผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องต่อการบริหารจัดการระบบน้ําประปาผิวดิน มี
ข้อมูลในภาพรวม แล้วนําไปประกอบการพิจารณาวางแผนตัดสินใจดําเนินงานได้อย่างเหมาะสม
ต่อไป 
 
 



3 

วัตถุประสงค ์
 1.  เพื่อวิเคราะห์อุปสงค์-อุปทาน ของระบบน้ําประปาผิวดิน ในตําบลมะขามคู่ 

 2.  เพื่อระบุปัจจัยที่ทําให้เกิดความเสี่ยงของระบบน้ําประปาผิวดินในตําบลมะขามคู่ 
 3.  เพื่อนําเสนอแผนรับมือความเสี่ยงของระบบน้ําประปาผิวดิน โดยข้อมูลที่ได้จาก 
การรวบรวมปัญหาและการตอบแบบสอบถามของคณะกรรมการประปาหมู่บ้าน ในตําบลมะขามคู่ 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 1.  ขอบเขตด้านพื้นที่ ครอบคลุมทั้งหมดในตําบลมะขามคู่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัด 

ระยอง 
 2.  ขอบเขตด้านข้อมูล นําจํานวนประชากรจากข้อมูลทะเบียนราษฎร์ มาทําการประมวล
ความเสี่ยง และวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 3.  ขอบเขตด้านวิธีการ นําข้อมูลที่ได้จากการระดมความคิดของกลุ่มคณะกรรมการ
ประปาหมู่บ้านและประชาชน ทําการประมวลความเสี่ยง และวิเคราะห์ความเสี่ยง เคร่ืองมือในการ
ใช้จะเน้นข้อมูลทุติยภูมิ และนําเคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools) โดยเลือกใช้กราฟ และผัง
แสดงเหตุและผล เป็นวิธีการศึกษา 

 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ได้ทราบถึงข้อมูล ปัจจัยเสี่ยง และผลกระทบ ของระบบน้ําประปาผิวดิน เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการรับมือ ในการใช้น้ําของตําบลมะขามคู่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง  
 2.  ทําให้คณะกรรมการประปาหมู่บ้านและประชาชนได้รับรู้ปัจจัยที่ทําให้เกิดความเสี่ยง
ของระบบน้ําประปาผิวดิน ในตําบลมะขามคู่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง  
 3.  ได้แนวทางในการนําเสนอแผนในการจัดการความเสี่ยงของระบบน้ําประปาผิวดิน 
ในตําบลมะขามคู่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง  
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บทที ่2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การจัดการความเสี่ยงของระบบน้ําประปาผิวดิน ในตําบลมะขามคู่ อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง ผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องจากหนังสือและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยเนื้อหาของบทนี้กล่าวถึง ความสําคัญของระบบประปา ระบบผลิตนํ้าประปา ปริมาณน้ําใช้ 
แหล่งน้ําดิบ มาตรฐานคุณภาพน้ํา การจัดการความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงการระบุความเสี่ยง
ปัจจัยเสี่ยงการประเมินความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรการควบคุมแผนบริหาร 
ความเสี่ยงโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ระบบผลิตน้ าประปา 
 1.  การผลิตนํ้าประปาจากน้ําใต้ดิน (Treatment of groundwater) น้ําใต้ดินที่มาจากชั้นให้
น้ําที่มีคุณภาพดีมักจะมีความใส ปราศจากสีและสารอินทรีย์ สามารถใช้เป็นนํ้าประปาได้โดยผ่าน
การฆ่าเชื้อโรคเพียงอย่างเดียวได้ อย่างไรก็ตาม อาจพบว่าน้ําใต้ดินมีแร่ธาตุหรือสารละลายปนอยู่
มาก เช่น เหล็ก แมงกานีส คลอไรด์ ไนเทรต ความกระด้าง (แคลเซียมและแมกนีเซียม) หรือมีแก๊ส
บางชนิด เช่น คาร์บอนไดออกไซด์ ไฮโดรเจนซัลไฟด์ (แก๊สไข่เน่า) เป็นต้น กระบวนการที่ใช้
ปรับปรุงคุณภาพน้ําดิบ ดังแสดงในภาพที่ 2-1 
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ภาพที่ 2-1  กระบวนการปรับปรุงคุณภาพน้ําจากแหล่งน้ําใต้ดิน (ทวีศักดิ์ วังไพศาล, 2557)  
 
 2.  การผลิตนํ้าประปาจากน้ําผิวดิน (Treatment of surface water) น้ําผิวดิน คือ น้ําจาก
แม่น้ํา ลําคลอง ทะเลสาบ อ่างเก็บน้ํา หนองและบึง คุณสมบัติของนํ้าผิวดินขึ้นอยู่กับการไหลนอง
บนพื้นดิน ทําให้น้ําได้รับความสกปรกจากสิ่งแวดล้อมในรูปแบบต่าง ๆ น้ําผิวดินมักจะมีความขุ่น 
สี และสารอินทรีย์สูง นอกจากนี้น้ําผิวดินยังอาจมีสารพิษจากบริเวณพื้นที่เกษตรกรรมปนเปื้อน 
ได้แก่ โลหะหนัก ไนเตรต ฟอสเฟต ยาฆ่าแมลง หรืออาจมีการปนเปื้อนของน้ําเสียจากโรงงาน 
อุตสหกรรมได้ 
 ข้อแตกต่างระหว่างน้ําผิวดินและน้ําใต้ดิน คือ คุณภาพของน้ําผิวดินจะเปลี่ยนแปลงไป
ตามฤดูกาลมากกว่าน้ําใต้ดิน โดยน้ําผิวดินจะมีคุณภาพต่ําในฤดูฝน ซึ่งมักจะมีความขุ่นสูงมากจาก
การชะตะกอนและดินลงสู่แหล่งน้ํา อย่างไรก็ตาม น้ําผิวดินมักมีแร่ธาตุละลายน้ําตํ่า หากน้ําผิวดินมี
คุณภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้ําดิบเพื่อการประปาดังแสดงในภาพที่ 2-2 
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ภาพที่ 2-2  กระบวนการปรับปรุงคุณภาพน้ําจากแหล่งน้ําผิวดิน (ทวีศักดิ์ วังไพศาล, 2557)  
 

มาตรฐานคุณภาพน้ า 
 ในปัจจุบันการขยายตัวของชุมชนเป็นไปอย่างรวดเร็ว ในขณะเดียวกันการขยายตัวของ
กิจกรรมด้านอุตสาหกรรมและการเกษตรก็มีมากขึ้น ทําให้โอกาสที่สารเคมีและของเสียต่าง ๆ จะ
ร่ัวไหลออกไปปนเปื้อนในแหล่งน้ําธรรมชาติมีมากขึ้น อีกทั้งการจัดหาแหล่งน้ําธรรมชาติที่
เหมาะสมในการผลิตน้ําประปานับวันจะหาได้ยากขึ้น ดังนั้น จึงมีความจําเป็นที่หน่วยงาน 
ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของประเทศจะต้องกําหนดเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ เกี่ยวกับน้ํา เพื่อเป็น
แนวทางในการใช้น้ําอย่างมีประสิทธิภาพและไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อสิ่งแวดล้อม 
 1.  การก าหนดมาตรฐานคุณภาพน้ า 
 มาตรฐานคุณภาพน้ําในแต่ละประเทศ หรือในแต่ละหน่วยงานจะมีความแตกต่างกันไป 
ทั้งนี้ปัจจัยที่สําคัญที่ต้องพิจารณาในการกําหนดมาตรฐานคุณภาพน้ําต่าง ๆ ประกอบด้วย 
  1.1  คุณภาพและปริมาณของน้ําในแหล่งน้ําธรรมชาติที่จะนําไปใช้ 
  1.2  คุณภาพและปริมาณของน้ํา (หรืออัตราการไหลของน้ํา) ในแหล่งน้ําธรรมชาติที่
จะเป็นที่รองรับน้ําทิ้ง 
  1.3  สภาพเศรษฐกิจและค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นในการปรับปรุงคุณภาพน้ําหรือบําบัดน้ํา 
  1.4  ความพร้อมของเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการปรับปรุงคุณภาพน้ําที่มีอยู่ 
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  1.5  ความพร้อมของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการทํางานที่เกี่ยวข้อง 
  1.6  โอกาสที่จะพบสารปนเปื้อนนั้น ๆ ในน้ํา และปริมาณที่ตรวจพบ 
 2.  มาตรฐานคุณภาพน้ าในแหล่งน้ าผิวดิน 
 เน่ืองจากความต้องการใช้น้ําในปัจจุบันมีมากขึ้น จึงได้มีการกําหนดมาตรฐานคุณภาพน้ํา
ในแหล่งน้ําผิวดินขึ้น เพื่อประโยชน์ในการจัดการแหล่งน้ําของประเทศ และให้การใช้ทรัพยากรน้ํา
เกิดประโยชน์สูงสุด โดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อสิ่งแวดล้อม ประเภทของแหล่งน้ําผิวดินตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 โดยประกาศคณะกรรมการ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ได้แบ่งแหล่งน้ําผิวดินตามลักษณะของการใช้ประโยชน์ออกเป็น 5 ประเภท 
พร้อมทั้งได้กําหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้ําในแหล่งน้ําผิวดินพร้อมทั้งวิธีการตรวจวัดไว้ด้วย 
 แหล่งน้ําผิวดิน หมายถึง แม่น้ํา ลําคลอง หนอง บึง ทะเลสาบ อ่างเก็บน้ํา และแหล่งน้ํา
สาธารณะอื่น ๆ ที่อยู่บนผืนแผ่นดิน แหล่งน้ําผิวดินทั้ง 5 ประเภทที่แบ่งตามการใช้ประโยชน์ มี
ลักษณะดังต่อไปนี้ 
 ประเภทที่ 1 ได้แก่ แหล่งน้ําที่คุณภาพน้ํามีสภาพตามธรรมชาติ โดยปราศจากน้ําทิ้งจาก
กิจกรรมทุกประเภท และสามารถเป็นประโยชน์เพื่อ 
 1.  การอุปโภคและบริโภคโดยต้องผ่านการฆ่าเชื้อโรคตามปกติก่อน 
 2.  การขยายพันธุ์ตามธรรมชาติของสิ่งมีชีวิตระดับพื้นฐาน 
 3.  การอนุรักษ์ระบบนิเวศน์ของแหล่งน้ํา 
 ประเภทที่ 2 ได้แก่ แหล่งน้ําที่ได้รับน้ําทิ้งจากกิจกรรมบางประเภทและสามารถเป็น
ประโยชน์เพื่อ 
 1.  การอุปโภคและบริโภคโดยต้องผ่านการฆ่าเชื้อโรคตามปกติและผ่านกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพน้ําทั่วไปก่อน 
 2.  การอนุรักษ์สัตว์น้ํา 
 3.  การประมง 
 4.  การว่ายน้ําและกีฬาทางน้ํา 
 ประเภทที่ 3 ได้แก่ แหล่งน้ําที่ได้รับน้ําทิ้งจากกิจกรรมบางประเภท และสามารถเป็น
ประโยชนเ์พื่อ 
 1.  การอุปโภคและบริโภคโดยต้องผ่านการฆ่าเชื้อโรคตามปกติและผ่านกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพน้ําทั่วไปก่อน 
 2.  การเกษตร 
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 ประเภทที่ 4 ได้แก่  แหล่งน้ําที่ได้รับน้ําทิ้งจากกิจกรรมบางประเภทและสามารถเป็น
ประโยชน์เพื่อ 
 1.  การอุปโภคและบริโภคโดยต้องผ่านการฆ่าเชื้อโรคตามปกติและผ่านกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพน้ําเป็นพิเศษก่อน 
 2.  การอุตสาหกรรม 
 ประเภทที่ 5 ได้แก่ แหล่งน้ําที่ได้รับน้ําทิ้งจากกิจกรรมบางประเภท และสามารถเป็น
ประโยชน์เพื่อการคมนาคม และต้องมีมาตรฐานต่ํากว่าคุณภาพน้ําในแหล่งน้ําประเภทที่ 4 
 3.  มาตรฐานคุณภาพน้ าดิบเพื่อการประปา 
 โดยทั่วไปแล้วคุณภาพของน้ําผิวดินจะแปรปรวนไปตามฤดูกาลมากกว่าของน้ําใต้ดิน  
ซึ่งความยากง่ายในการผลิตนํ้าประปาจะขึ้นอยู่กับคุณภาพน้ําดิบเป็นสําคัญ น้ําดิบที่มีสารปนเปื้อน
อยู่ในปริมาณสูงมักจะทําความสะอาดได้ยากกว่าน้ําดิบที่มีสารปนเปื้อนอยู่น้อย การกําหนด
มาตรฐานขั้นต่ําของคุณภาพน้ําดิบจึงมีประโยชน์ในการคัดเลือกแหล่งน้ําที่เหมาะสมในการผลิต
น้ําประปา การออกแบบกระบวนการปรับปรุงคุณภาพน้ํา และการควบคุมระบบปรับปรุงคุณภาพ
น้ํา องค์การอนามัยโลกได้กําหนดมาตรฐานคุณภาพน้ําดิบสําหรับผลิตนํ้าประปา โดยกําหนดระดับ
ความเข้มข้นสุงสุดในน้ําให้มีได้ไม่เกินดังค่าที่แสดงไว้ในตารางที่ 2-1 เปรียบเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพแหล่งน้ําเพื่อการประปาที่กําหนดโดยคณะกรรมการบริหารโครงการจัดให้มีน้ํา
สะอาดในชนบททั่วราชอาณาจักร ดําเนินการโดยกรมอนามัย จะเห็นได้ว่าค่ามาตรฐานตามดัชนี
คุณภาพน้ําตัวหลัก ๆ จะมีค่าไม่แตกต่างกันมากนัก และดัชนีบางตัวก็ไม่ได้มีการกําหนดไว้ใน
มาตรฐานของกรมอนามัย 
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ตารางที่ 2-1  ค่ามาตรฐานคุณภาพน้ําดิบเพื่อการประปา (กรมอนามัย, 2560 ก)  
 

คุณลักษณะ ดัชนีคุณภาพน้ า หน่วย 
ค่ามาตรฐาน 

WHO 
ค่ามาตรฐาน 
กรมอนามัย 

กายภาพ สี 
ความเป็นกรด-ด่าง (pH)  

Pt-Co 
- 

<300 
- 

<300 
<5-9 

เคม ี เหล็ก (Fe)  
แมงกานิส (Mn)  
ทองแดง (Cu)  
สังกะสี (Zn)  

ฟลูออไรด์ (F)  
ไนเตรต (NO3)  

ความกระด้าง (Hardness)  
ปริมาณของแข็งละลาย

ได้ (Total Dissolved 
Solids)  

MgSO4 + Na2 SO4 

Alkyl Benzyl Sulfonates 
(ABS)  

สารประกอบฟีนอล 

mg/ L 
mg/ L 
mg/ L 
mg/ L 
mg/ L 
mg/ L 
mg/ L 
mg/ L 

 
 

mg/ L 
mg/ L 

 
mg/ L 

<50 
<5 

<1.5 
<1.5 
1.5 

<45 (as NO3
- )  

- 
<1,500 

 
 

<1,000 
<0.5 

 
<0.002 

50 
5 

1.5 
1.5 

<1.5 
<10 (as N)  

<500 
< 1,500 

 
 
- 
- 
 
- 

สารพิษ อาร์เซนิก 
ไซยาไนด์ 

ตะกั่ว 
โครเมียม 
แคดเมียม 
ซีลีเนียม 

แอมโมเนีย 

mg/ L 
mg/ L 
mg/ L 
mg/ L 
mg/ L 
mg/ L 
mg/ L 

<0.05 
<0.2 

<0.05 
<0.05 
<0.01 
<0.01 
<0.5 

- 
- 

0.05 
0.05 
0.05 

- 
- 
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ตารางที่ 2-1 (ต่อ)  
 

คุณลักษณะ ดัชนีคุณภาพน้ า หน่วย 
ค่ามาตรฐาน 

WHO 
ค่ามาตรฐาน 
กรมอนามัย 

อ่ืน ๆ  ไขมัน 
สารกัมมันตภาพรังสี 

บีโอดี 
ซีโอดี 

โคลิฟอร์มแบคทีเรีย
ทั้งหมด 

ฟีคอลโคลิฟอร์ม
แบคทีเรีย 

mg/ L 
uuc/ L 
mg/ L 
mg/ L 

MPN/ 100 
ml 

MPN/ 100 
ml 

< 1.0 
< 1,000 

< 6.0 
< 10 

- 
 
- 
 

- 
- 

< 6.0 
- 
- 
 
- 

 
 4.  มาตรฐานคุณภาพน้ าดื่ม 
 ด้วยน้ําเป็นตัวทําละลายที่ดีจึงทําให้สารเคมีต่าง ๆ ละลายอยู่ในน้ําได้มากมายหลายชนิด 
สารเคมีบางชนิดอาจก่อให้เกิดปัญหาทางด้านสุขภาพ เช่น โรคมะเร็ง โรคหัวใจ และ 
ความผิดปกติทางประสาทได้ปัจจุบันได้มีการกําหนดมาตรฐานคุณภาพน้ําดื่มในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ปริมาณที่ยินยอมให้สารเคมีในน้ําได้มากกว่า 75 ชนิด ซึ่งเกณฑ์มาตรฐานเหล่านี้จะต้องมี 
การปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสมเพื่อให้สอดคล้องกับความรู้ที่เพิ่มมากขึ้นและความสามารถ
ในการตรวจวิเคราะห์สารเคมีที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 ค่ามาตรฐานที่กําหนดในมาตรฐานน้ําดื่มจะกําหนดจากผลกระทบที่สารปนเปื้อน 
นั้น ๆ จะมีต่อผู้บริโภคในสองด้าน คือ ด้านสุขภาพอนามัย (Health effects) และด้านความพึงพอใจ
ในการใช้เป็นนํ้าดื่ม (Aesthetic considerations) ค่ามาตรฐานที่กําหนดด้วยเกณฑ์ด้านสุขภาพจะทํา
ให้ผู้บริโภคดื่มน้ําได้โดยไม่มีความเสี่ยงต่อสุขภาพตลอดอายุขัยโดยเฉลี่ย ส่วนค่ามาตรฐานที่
กําหนดโดยเกณฑ์ด้านความพึงพอใจจะถูกกําหนดเป็นค่าต่ําสุดที่จะเร่ิมทําให้เกิดความไม่น่าใช้น้ํา 
(Thresh old limit) เช่นสี กลิ่น และรส อย่างไรก็ตามระดับความสามารถในการรับรู้ของคนแต่ละ
คนจะแตกต่างกันไป ค่ามาตรฐานที่ถูกกําหนดขึ้นจึงมีความแตกต่างกันไป ตัวอย่างของค่าดัชนี
คุณภาพน้ําดื่มที่ถูกกําหนดด้วยเกณฑ์ด้านความพึงพอใจ ได้แก่ ความกระด้าง pH กลิ่นและรส 
อุณหภมูิ สี ความขุ่น คลอไรด์ แอมโมเนีย และเหล็ก เป็นต้น หากดัชนีคุณภาพน้ําตัวใดมีผลกระทบ
ได้ทั้งสองด้าน ค่ามาตรฐานคุณภาพน้ําจะกําหนดจากผลกระทบอย่างใดอย่างหนึ่งที่มีค่าต่ํากว่า เช่น 
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เหล็ก แมงกานีส ซัลเฟต คลอไรด์ และสังกะสี เป็นต้น ตัวอย่างที่ชัดเจน คือ ปริมาณเหล็กละลายน้ํา
ที่จะให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพจะต้องมีปริมาณสูงมาก ดังนั้น ปริมาณเหล็กในน้ําจึงถูกกําหนดค่า
ต่ําสุดด้วยผลกระทบที่จะมีต่อความน่าดื่มน่าใช้ของน้ําเน่ืองจากเหล็กละลายน้ํา จะทําให้เกิดกลิ่น 
และรสที่ไม่น่าดื่ม อีกทั้งทําให้เกิดเป็นสีสนิมเหล็กติดตามเคร่ืองสุขภัณฑ์และการอุดตันของระบบ
ท่อ เป็นต้น ปริมาณแมงกานิสในน้ําที่มีได้ในน้ําดื่มจะถูกกําหนดด้วยค่าต่ําสุดจะส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจของผู้บริโภคเช่นกัน ซึ่งจะมีค่าต่ํากว่าปริมาณที่จะมีผลเสียต่อสุขภาพของผู้บริโภค 
 มาตรฐานคุณภาพน้ําดื่มที่ใช้เป็นเกณฑ์เบื้องต้น และได้รับการยอมรับทั่วโลก คือ
มาตรฐานคุณภาพน้ําดื่มที่กําหนดโดยองค์การอนามัยโลก (World health organization; WHO) ส่วน
ประเทศต่าง ๆ ก็อาจจะมีการกําหนดมาตรฐานน้ําดื่มที่มีความเหมาะสมกับสภาพของตนเองซึ่งมี
ข้อจํากัดปลีกย่อยที่แตกต่างกันออกไป หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการผลิตน้ําประปาแต่ละท้องถิ่นอาจ
กําหนดมาตรฐานขึ้นมาเองเพื่อเป็นเป้าหมายในการผลิตน้ําประปาเพื่อชุมชน แต่ทั้งนี้ไม่ควรมีค่า
คุณภาพน้ําด้อยไปกว่าเกณฑ์ที่ได้รับความยอมรับโดยทั่วไป โดยความแตกต่างของค่ามาตรฐานจะ
ขึ้นอยู่กับท้องถิ่นนั้น ๆ และขึ้นอยู่กับปัจจัยในการพิจารณามาตรฐานคุณภาพน้ําดังที่กล่าวมาแล้ว  
ค่าเปรียบเทียบมาตรฐานคุณภาพน้ําดื่มที่กําหนดโดยหน่วยงานต่าง ๆ แสดงในตารางที่ 2-2 
 
ตารางที่ 2-2  ค่ามาตรฐานคุณภาพน้ําสําหรับการบริโภค (กรมอนามัย, 2560 ข)  
 

ดัชนีคุณภาพน้ า หน่วย 
WHO 
 (1993)  

ค่ามาตรฐาน 
ประปา 
ชนบท1 

กรม 
อนามัย2 

Australia 
(1996)  

สี 
ความขุ่น 
ความเป็นกรดด่าง 
ปริมาณของแข็ง
ละลายได ้
ความกระด้าง 
เหล็ก 
แมงกานิส 

Pt-Co 
NTU 

- 
mg/ L 

 
mg/ L 
mg/ L 
mg/ L 

15 
5 
-3 

1,000 
 

-3 

0.3 
0.1 

15 
10 

6.5-8.5 
1,000 

 
300 
0.5 
0.3 

15 
10 

6.5-8.5 
1,000 

 
500 
0.5 
0.3 

15 
5 

6.5-8.5 
500 

 
200 
0.3 

0.1 (0.5)  
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ตารางที่ 2-2 (ต่อ)  
 

ดัชนีคุณภาพน้ า หน่วย 
WHO 
 (1993)  

ค่ามาตรฐาน 
ประปา 
ชนบท1 

กรม 
อนามัย2 

Australia 
(1996)  

ทองแดง 
สังกะส ี
ซัลเฟต 
คลอไรด์ 
ฟลูออไรด์ 
ไนเทรต 
เรสสิเดลฟรี
คลอรีน 
อาร์เซนิก 
โครเมียม 
ตะกั่ว 
ปรอท 
แคดเมียม 
โคลิฟอร์ม
แบคทีเรียทั้งหมด 
ฟีคอลโคลิฟอร์ม
แบคทีเรีย 

mg/ L 
mg/ L 
mg/ L 
mg/ L 
mg/ L 
mg/ L 
mg/ L 

 
mg/ L 
mg/ L 
mg/ L 
mg/ L 
mg/ L 

MPN/ 100 
mL 

 
MPN/ 100 

mL 

1.0 
3.0 
250 
250 
1.5 
50 

> 0.5 
 

0.01 
0.05 
0.01 

0.001 
0.003 

0 
 
 

0 
 

1.0 
5.0 
400 
250 
1.0 
10 

0.2-0.5 
 

0.05 
0.05 
0.05 

0.001 
0.005 

10 
 
 

0 

1.0 
3.0 
250 
250 
0.7 
50 

0.2-0.5 
 

0.01 
0.05 
0.03 

0.001 
0.003 

0 
 
 

0 

1.0 
3.0 
250 
250 
1.5 
50 
0.6 

 
0.007 
0.05 
0.01 

0.001 
0.002 

0 
 
 

0 
 

หมายเหตุ: MPN (Most Probable Number) การคํานวณแบคที่เรียที่เจริญเติบโตได้ในของเหลว 
 1กําหนดโดยคณะกรรมการการบริหารโครงการจัดให้มีน้ําสะอาดในชนบททั่ว
ราชอาณาจักร 
 2ประกาศกรมอนามัย เร่ืองเกณฑ์คุณภาพน้ําประปา พ.ศ. 2543 
 3ไม่ได้กําหนดค่าไว้ เนื่องจากค่าที่มีในน้ําด่ืมไม่ทําให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของ
ผู้บริโภค 
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ระบบประปา 
 ประเภทของการใช้น้ํา การประมาณอัตราการใช้น้ําเพื่อกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน อายุ
การใช้งานของระบบประปา และการคาดคะเนจํานวนประชากรในอนาคต ซึ่งเป็นข้อมูลที่สําคัญ
เพื่อใช้ในการออกแบบระบบประปา ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอัตราการใช้น้ํา จะใช้เป็นปัจจัยมา
ประกอบในการตัดสินใจเลือกแหล่งน้ําดิบในการผลิตน้ําประปาซึ่งแหล่งน้ําดิบจะต้องมีคุณภาพดี
และมีปริมาณเพียงพอสําหรับใช้ในการผลิตน้ําประปาได้ตลอดอายุการใช้งานที่ออกแบบ การหา
ความจุของอ่างเก็บน้ําดิบเพื่อการผลิตนํ้าประปา ลักษณะของสถานีสูบน้ํา ซึ่งใช้ในการส่งน้ําดิบจาก
แหล่งน้ํามายังโรงปรับปรุงคุณภาพน้ําหรือส่งน้ําประปาไปยังพื้นที่ให้บริการ วิธีการจ่ายน้ําเข้าสู่
ระบบประปา และการหาความจุของถังเก็บน้ําประปา 
 1.  ข้อพิจารณาในการออกแบบระบบประปา (Design consideration) ก่อนที่จะทําการ
ออกแบบระบบประปา วิศวกรหรือผู้เกี่ยวข้องจะต้องมีการพิจารณาและตัดสินใจเร่ืองสําคัญ ๆ ดังนี้ 
  1.1  การกําหนดอายุการใช้งานประปาที่จะออกแบบ 
  1.2  การกําหนดขอบเขตและพื้นที่การให้บริการ 
  1.3  การคาดคะเนจํานวนประชากรในพื้นที่บริการ ตลอดอายุการใช้งานของระบบ
ประปา 
  1.4  การคาดคะเนอัตราการใช้น้ําประเภทต่าง ๆ  
  1.5  การเลือกแหล่งน้ําดิบที่เหมาะสมสําหรับการผลิตนํ้าประปา 
  1.6  การกําหนดระดับของการให้บริการ และประกันทั้งด้านคุณภาพและบริการ 
 2.  ประเภทของการใช้น้ํา (Purposes of water usage) การใช้น้ําประปาของชุมชนมี
ลักษณะแตกต่างกันมากมายหลายประเภท ซึ่งการใช้น้ําแต่ล่ะประเภทจะมีสัดส่วนต่าง ๆ กัน 
ตัวอย่างของอัตราการใช้น้ําดังแสดงในตารางที่ 2-3 เป็นอัตราการใช้น้ําประเภทหลัก ๆ โดยคิด
สัดส่วนเป็นร้อยละของปริมาณน้ําที่ผลิตสําหรับระบบประปาที่ให้บริการกับชุมชนขนาดกลาง ที่มี
ระดับคุณภาพชีวิตที่ดี และอยู่ในเขตที่มีภูมิอากาศอบอุ่น 
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ตารางที่ 2-3  ตัวอย่างสัดส่วนการใช้น้ําประเภทต่าง ๆ (Barnes, Bliss, Gould & Vallentine, 1981)  
 

ประเภทของการใช้น้ า 
อัตราการใช้น้ า 
 (ลิตร/ คน/ วัน)  

ร้อยละของน้ าท่ีผลิต 

บ้านพักอาศัย 
ย่านธุรกิจการค้า 
การอุตสาหกรรม 
การผลิตพื้นฐาน 
กิจการสาธารณะ 
น้ําที่สูญเสีย 

200 
80 

100 
20 
55 
45 

40 
16 
20 
4 

11 
9 

รวม 500 100 
 
  2.1  การใช้น้ําในบ้านเรือน (Domestic use) การใช้น้ําในบ้านเรือนเป็นการใช้น้ําจาก
กิจกรรมต่าง ๆ ตามบ้านเรือน ที่อยู่อาศัย เช่น น้ําใช้ในห้องน้ํา น้ําซักล้าง น้ําล้างจาน น้ําดื่ม  
น้ําล้างรถ น้ํารดต้นไม้ เป็นต้น สัดส่วนของการใช้น้ําเพื่อกิจกรรมต่าง ๆ ภายในบ้านเรือนแสดงใน
ตารางที่ 2-4 ซึ่งจะเห็นได้ว่าน้ําที่ใช้ในห้องนํ้าและส้วมจะมีปริมาณสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ 
การใช้เพื่อการอ่ืน 
 
ตารางที่ 2-4  สัดส่วนของน้ําใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ของการใช้น้ําภายในบ้านเรือน (มั่นสิน  
     ตัณฑุลเวศม์, 2532)  
 

กิจกรรมการใช้น้ า ร้อยล่ะของน้ าท่ีใช้ในบ้านเรือน 
น้ําใช้ในส้วม 
น้ําใช้สําหรับอาบ 
น้ําใช้ในครัว 
น้ําสําหรับดื่ม 
น้ําใช้ซักผ้า 
น้ํารดน้ําต้นไม้และน้ําล้างรถ 
น้ําใช้ทําความสะอาดทั่ว ๆ ไป 

41 
37 
6 
5 
4 
4 
3 

รวม 100 
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  2.2  การใช้น้ําในเขตธุรกิจหรือร้านค้า (Commercial use) น้ําที่ใช้ในสถานที่ทํางาน 
ร้านค้า หรืออุตสาหกรรมขนาดเล็ก ลักษณะการใช้ส่วนใหญ่จะเป็นการใช้สําหรับดื่ม ใช้เพื่อชําระ
ล้างทําความสะอาดของพนักงาน คนงาน ปริมาณน้ําใช้จะขึ้นอยู่กับจํานวนคนที่ทํางาน หรือคิดเป็น
ขนาดของพื้นที่ทํางานก็ได้ เช่น อัตราการใช้น้ําต่อคนเท่ากับ 55 ลิตร/ คน/ วัน ใน 8 ชั่วโมงทํางาน 
และอัตราการใช้น้ําต่อพื้นที่ใช้สอยเท่ากับ 10-15 ลิตร/ ตารางเมตร/ วัน เป็นต้น (McGhee, 1991)  
  2.3  การใช้น้ําเพื่อการอุตสาหกรรม (Industrial use) การใช้น้ําประเภทนี้จะมีสัดส่วน
ค่อนข้างสูง เมื่อเปรียบเทียบกับการใช้น้ําในบ้านเรือน ซึ่งอัตราการใช้น้ําในอุตสาหกรรมแต่ละ
ประเภทจะมีความแตกต่างกันอย่างมากขึ้นอยู่กับว่าการใช้น้ําเพื่อทําอะไร ได้มีการสํารวจพบว่าโดย
ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการใช้น้ําเพื่อการหล่อเย็นหรือระบายความร้อน ส่วนนํ้าที่ใช้ในการผลิตหรือ
ชําระล้างจะมีสัดส่วนที่ลดลงไป 
  2.4  การใช้น้ําเพื่อการเกษตร (Agricultural use) การใช้น้ําเพื่อการเกษตรเป็นการใช้น้ํา
สําหรับฟาร์ม เรือนเพาะชํา หรือสวน ที่อยู่ในเขตพื้นที่ให้บริการน้ําประปา ความต้องการใช้น้ํา 
เพื่อการนี้จะขึ้นอยู่กับภูมิอากาศและวิธีการใช้น้ําเป็นสําคัญ การประมาณอัตราการใช้น้ําอาจคิดเป็น
ปริมาณน้ําต่อจํานวนของสัตว์เลี้ยง หรือต่อขนาดของพื้นที่โรงเรือน เป็นต้น 
  2.5  การใช้น้ําเพื่อกิจการสาธารณะ (Public use) การใช้น้ําสําหรับสวนสาธารณะ 
สวนหย่อม และเพื่อการบรรเทาสาธารณภัยต่าง ๆ อัตราการใช้น้ําเพื่อกิจการสาธารณะเฉลี่ยโดย
ปกติจะคิดที่ 50 ลิตร/ คน/ วัน ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับขนาดและลักษณะของชุมชนด้วยเช่นกัน ส่วนนํ้าที่
ใช้เพื่อกิจการดับเพลิงจะมีวิธีการพิจารณาที่ละเอียดลงไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาดของชุมชน 
ความพร้อมของรถดับเพลิงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้มีการกําหนดสมการสําหรับใช้ใน 
การคํานวณหาปริมาณน้ําดับเพลิงหลายสมการ โดยปริมาณน้ําจะขึ้นอยู่กับประเภทและ 
ความหนาแน่ของอาคารต่าง ๆ และประชากรในชุมชนนั้น เช่น สมการที่กําหนดโดย The National 
of Fire Underwrite (USA) เป็นดังนี้ 

 
)01.01(3861 5.05.0 PPQF                                                 (2-1)  

 
 โดย FQ  คือ ปริมาณน้ําดับเพลิง เป็น ลิตร/ นาที 
      P     คือ จํานวนประชากรในชุมชนในหน่วย 1,000 คน 
 
 ในกรณีที่ต้องคํานวณหาปริมาณน้ําดับเพลิงของอาคารที่อยู่อาศัยเป็นหลังเด่ียว ๆ ซึ่งจะ
ขึ้นอยู่กับวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างอาคารนั้น สามารถประเมินได้จากสมการต่อไปนี้ 
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5.0222CAQF                                           (2-2)  

 
 โดย  FQ  คือ ปริมาณน้ําดับเพลิง เป็น ลิตร/ นาที 
   C คือ 1.5, 1.0, 0.8 และ 0.6 สําหรับบ้านไม้ บ้านธรรมดา บ้านตึก และบ้านที่ 
          ทําด้วยวัสดุทนไฟ ตามลําดับ 
   A  คือ พื้นที่อาคารรวมทุกชั้นเป็นตารางเมตร 
 ทั้งนี้ปริมาณน้ําสําหรับดับเพลิงจะต้องไม่ต่ํากว่า 30 ลิตร/ วินาที และแรงดันน้ําในหัวจ่าย
น้ําดับเพลิงต้องไม่น้อยกว่า 140 กิโลปาสกาล (1.4 บาร)์ ดังนั้น ปริมาณน้ําประปาที่จะต้องส่งเข้าสู่
ระบบจ่ายน้ํา คือ ผลรวมของอัตราการใช้น้ําสูงสุดในรอบวัน และปริมาณน้ําที่ต้องการดับเพลิง ได้มี
การกําหนดว่าชุมชนที่มีขนาดเล็ก หรือมีประชากรน้อยกว่า 2,500 คน ควรมีน้ําสําหรับดับเพลิงได้
นานติดต่อกันอย่างน้อย 5 ชั่วโมง และชุมชนที่มีขนาดใหญ่ควรมีน้ําเพียงพอสําหรับน้ําดับเพลิงนาน
ติดต่อกันอย่างน้อย 10 ชั่วโมง ชุมชนที่มีประชากรมากกว่า 200,000 คน ต้องเผื่อปริมาณน้ําสําหรับ
ในกรณีที่มีไฟไหม้สองแห่งพร้อมกันด้วย 
  2.6  การใช้น้ําที่ไม่ได้ตั้งใจหรือน้ําสูญเสีย (Water unaccounted for or loss) ปริมาณ
น้ําที่สูญเสียไปหาได้จากปริมาณน้ําที่ถูกส่งเข้าไปในระบบ ลบด้วยปริมาณน้ําที่ใช้โดยผู้ใช้น้ํา
ประเภทต่าง ๆ ทั้งหมดในช่วงเวลาเดียวกัน น้ําที่สูญเสียเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ กัน เช่น ท่อร่ัว ซึม  
ท่อแตก อุปกรณ์ประปาชํารุดเสียหาย รวมถึงน้ําที่ไม่ได้ผ่านมาตรวัดน้ํา เช่น นํ้าที่ปล่อยทิ้งเพื่อล้าง
ทําความสะอาดท่อ ประมาณการได้ว่าน้ําสูญเสียมีประมาณร้อยละ 10 ถึง 30 ของนํ้าที่ส่งเข้าระบบ 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเอาใจใส่ดูแล การบํารุงรักษา ฝีมือการก่อสร้าง และระดับแรงดันน้ําในท่อ
ประปา 
 

ปริมาณน้ าใช ้(Water demand)  
 ปริมาณการใช้น้ําสามารถประเมินได้จากการใช้น้ําทุกประเภท รวมทั้งค่าตัวคูณสําหรับ
กรณีต่าง ๆ ที่จําเป็น อัตราการใช้น้ําจะบอกเป็นหน่วยของปริมาตรต่อเวลา เช่น ลูกบาศก์เมตร/ 
ชั่วโมง ลูกบาศก์เมตร/ วัน อัตราการใช้น้ําอาจบอกเป็นปริมาตรต่อคนต่อวันก็ได้ เช่น ลิตร/ คน/ วัน 
(Litre per capita per day; lpcd) ในหนังสือภาษาต่างประเทศอาจใช้หน่วยยูเอสแกลลอนต่อนาที 
ยูเอสแกลลอนต่อคนต่อวัน เป็นต้น (1 US gallon คือ 3.785 ลิตรโดยประมาณ)  
 1.  อัตราการใช้น้ําต่อวัน (Daily consumption) อัตราการใช้น้ําในแต่ละชุมชนจะมี 
ความแตกต่างกันมาก ดังแสดงในตารางที่ 2-5 ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ที่สําคัญ ดังนี้ 
  1.1  ขนาดของชุมชน 
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  1.2  จํานวนโรงงานอุตสาหกรรมในชุมชน 
  1.3  คุณภาพน้ําของประปา และแรงดันน้ําในท่อจ่ายน้ํา 
  1.4  ค่าน้ําประปา 
  1.5  สภาพภูมิอากาศ 
  1.6  สภาพความเป็นอยู่และอาชีพหลัก ๆ  
  1.7  ความน่าเชื่อถือของระบบประปาและการประกันคุณภาพของการบริการ 
 อาจอธิบายได้ว่าจํานวนประชากรมากหรือมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจมาก ความต้องการใช้
น้ําจะมาก หากน้ําประปามีคุณภาพดี ไหลแรง และมีการรับประกันคุณภาพ ประชาชนใช้น้ําได้อย่าง
สะดวกสบาย อัตราการใช้น้ําจะสูง ในพื้นที่ที่มีอากาศร้อน อัตราการใช้น้ําเพื่อกิจกรรมต่าง ๆ ก็จะ
มากตามไปด้วย ในทางตรงกันข้าม หากน้ําประปาขุ่นบ่อย ๆ น้ําไหลไม่แรง ไหลบ้างหยุดบ้าง หรือ
ค่าน้ําประปาแพง ประชาชนจะเกิดความรู้สึกไม่อยากใช้หรือจะใช้น้ําประปาน้อยลง แม้กระทั่งอาจ
หาทางเลือกอื่นทดแทน เช่น การเจาะบ่อน้ําบาดาลใช้เอง และการซื้อน้ําบริโภค เป็นต้น 
 
ตารางที่ 2-5  ตัวอย่างอัตราการใช้น้ําในครัวเรือนในประเทศต่าง ๆ (ไคลเมทเชนจ์โซลูชั่นดอทคอม,  
     2560)  
 

ประเทศ อัตราการใช้น้ า (ลิตร/ คน/ วัน)  
สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา 
สหภาพยุโรป 
ไทย (กรุงเทพ)  
ลาว (เวียงจันทน)์  
ทะเลทรายในแอฟริกา 

420-600 
350 

200-350 
200 

150-200 
20 

 
 อัตราการใช้น้ําเฉลี่ยที่นิยมใช้เป็นค่าพื้นฐานสําหรับการคํานวณปริมาณน้ําใช้ สามารถ
แบ่งตามลักษณะของชุมชนได้จากข้อมูลขององค์การอนามัยโลกดังแสดงในตาราง 2-6 ที่เป็นอัตรา
การใช้น้ําเฉลี่ยของคนในชุมชน จะเห็นได้ว่าอัตราการใช้น้ําเฉลี่ยของคนในชนบทจะน้อยกว่าอัตรา
การใช้น้ําของคนในเมืองโดยเฉพาะในเมืองหลวง ถึงประมาณ 5 เท่า อัตราการใช้น้ําพื้นฐานต่ําสุดที่
องค์การสหประชาชาติกําหนดให้ใช้ คือ 50 ลิตร/ คน/ วัน สําหรับประเทศไทย อัตราการใช้น้ําเฉลี่ย
ที่ใช้ในการออกแบบระบบประปาชุมชนเมืองจะมีค่าประมาณ 120 ถึง 200 ลิตร/ คน/ วัน 
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ตารางที่ 2-6  อัตราการใช้น้ําเฉลี่ยแบ่งตามลักษณะของชุมชน (มั่นสิน ตัณฑุลเวศม์, 2532)  
 

ลักษณะของชุมชน อัตราการใช้น้ า (ลิตร/ คน/ วัน)  
ชนบท 
ชานเมือง 
เขตเทศบาล 
นครหลวง 

30-50 
50-75 

100-120 
200 

 
 ตารางที่ 2-7 อัตราการใช้น้ําเฉลี่ยของเทศบาลต่าง ๆ ในประเทศไทยที่ได้รับการสํารวจ
จากหน่วยงานต่าง ๆ จะเห็นได้ว่าอัตราการใช้น้ําของแต่ละชุมชนมีความแตกต่างกันมากทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับปัจจัยต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น 
 
ตารางที่ 2-7  อัตราการใช้น้ําเฉลี่ยของเทศบาลต่าง ๆ ในประเทศไทย (กรมควบคุมมลพิษ และ 
     สมาคมวิศวกรรมสิ่งแวดล้อมแห่งประเทศไทย, 2546)  
 

เทศบาล อัตราการใช้น้ า (ลิตร/ คน/ วัน)  ปีท่ีส ารวจข้อมูล 
เทศบาลตําบลบัวใหญ่ 
เทศบาลตําบลหัวหิน 
เทศบาลตําบลป่าตอง 

175 
179 
215 

2541 
2535 
2541 

เทศบาลเมืองชัยภูมิ 
เทศบาลเมืองอุบลราชธานี 
เทศบาลเมืองเพชรบุรี 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 
เทศบาลเมืองสกลนคร 
เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ 

199 
200 
231 
250 
267 
333 

2543 
2543 
2543 
2543 
2543 
2543 

เทศบาลนครนครศรีอยุธยา 
เทศบาลนครเชียงใหม่ 

192 
334 

2536 
2543 

 
 
 



19 

 2.  อัตราการใช้น้ําประเภทอ่ืน ๆ (Non-domestic water consumption)  
 ตัวอย่างอัตราการใช้น้ําประเภทอื่น ๆ นอกเหนือจากการใช้น้ําในบ้านเรือน ดังแสดงใน
ตารางที่ 2-8 เป็นปริมาณน้ําใช้ที่คิดเป็นปริมาตรของน้ําต่อจํานวนคน จํานวนเตียง จํานวนที่นั่ง หรือ
ต่อขนาดของพื้นที่ เป็นต้น 
 
ตารางที่ 2-8  อัตราการใช้น้ําประเภทต่าง ๆ ที่ไม่ใช่การใช้น้ําในบ้านเรือน (มั่นสิน ตัณฑุลเวศม์,  
     2532)  
 

กิจกรรมท่ีใช้น้ า อัตราการใช้น้ า 
โรงงานที่มีห้องน้ําห้องส้วม 
โรงงานที่ไม่มีห้องน้ําห้องส้วม 
โรงพยาบาลขนาดไม่เกิน 100 เตียง 
โรงพยาบาลขนาดมากกว่า 100 เตียง 
โรงแรม 
สํานักงาน 
สถานที่ราชการ 
โรงภาพยนตร์ 
โรงเรียน ไป-กลับ 
โรงเรียน กิน-นอน 
อะพาร์ตเมนต์ 
ตลาดสด 
โรงเลี้ยงหมู 
โรงเลี้ยงไก่ 
โรงฆ่าสัตว์ 

48 ลิตร/ คน/ วัน 
30 ลิตร/ คน/ วัน 

340 ลิตร/ คน/ วัน 
450 ลิตร/ คน/ วัน 
180 ลิตร/ คน/ วัน 
45 ลิตร/ คน/ วัน 

25-220 ลิตร/ คน/ วัน 
15 ลิตร/ คน/ วัน 
45 ลิตร/ คน/ วัน 

135 ลิตร/ คน/ วัน 
8-16 ลิตร/ คน/ วัน 

13-50 ลิตร/ คน/ วัน 
4-20 ลิตร/ คน/ วัน 
0.1 ลิตร/ คน/ วัน 

300-600 ลิตร/ คน/ วัน 
 
 3.  อัตราการใช้น้ําเฉลี่ยในรอบวัน (Average daily water consumption) โดยทั่วไปแล้ว
อัตราการใช้น้ําประปาเฉลี่ยในรอบวัน (Average daily consumption) จะถูกใช้เป็นหน่วยพื้นฐาน
ของอัตราการใช้น้ําประปา ซึ่งในการคํานวณหรือแปลงเป็นอัตราการใช้น้ําในหน่วยอ่ืน ๆ ได้ทั้งนี้
อัตราการใช้น้ําเฉลี่ยในรอบวันสามารถหาได้จากปริมาณน้ําใช้ในรอบหนึ่งปี (Total annual volume) 
หารด้วยจํานวนวันใน 1 ปี สําหรับการใช้น้ําเฉลี่ยต่อคนต่อวัน (Average daily rate per capita) จะหา
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ได้จากอัตราการใช้น้ําเฉลี่ยในรอบวันหารด้วยจํานวนประชากรในชุมชนโดยความสัมพันธ์ระหว่าง
อัตราการใช้น้ําพื้นฐานต่าง ๆ สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2-9 
 อัตราการใช้น้ําเฉลี่ยในรอบวันจะไม่ใช่ปริมาณน้ําที่ถูกใช้จริง แต่จะเป็นปริมาณน้ํารวมที่
จ่ายเข้าสู่ระบบ ส่วนอัตราการใช้น้ําเฉลี่ยต่อคนต่อวันจะหมายถึงอัตราการใช้น้ําโดยประชากรเฉลี่ย
จากทั้งชุมชน ไม่เฉพาะประชากรผู้ใช้น้ําที่เป็นลูกค้าตามทะเบียนบ้าน ค่าที่ได้จะเป็นค่าเฉลี่ยที่รวม
เอาปริมาณการใช้น้ําประเภทอ่ืน ๆ เข้าไปด้วย เช่น นํ้าใช้ในที่สาธารณะ น้ําที่ใช้โดยนักท่องเที่ยว 
รวมทั้งน้ําที่สูญเสียไปในระบบส่งน้ํา เป็นต้น 
 
ตารางที่ 2-9  ที่มาของอัตราการใช้น้ําพื้นฐาน (ทวีศักดิ์ วังไพศาล, 2557) 
 

อัตราการใช้น้ าพื้นฐาน หน่วยท่ีใช้ ท่ีมา 
ปริมาณการใช้น้ําในรอบปี ล้านลูกบาศก์เมตร - 
อัตราการใช้น้ําเฉลี่ยรอบวัน ลูกบาศก์เมตร/ วัน ปริมาณน้ําใช้ในรอบปี/ 365 วัน 
อัตราการใช้น้ําเฉลี่ยต่อคนต่อวัน ลิตร/ คน/ วัน อัตราการใช้น้ําเฉลี่ยในรอบวัน/ 

จํานวนประชากรในชุมชน 
อัตราการใช้น้ําเฉลี่ยต่อคนต่อ 
ที่ได้รับบริการ 

ลิตร/ คน/ วัน อัตราการใช้น้ําเฉลี่ยในรอบวัน/ 
จํานวนประชากรที่ได้รับบริการ 

 
 4.  ความผันแปรของอัตราการใช้น้ํา (Variation in water consumption)  
 อัตราการใช้น้ําในแต่ละช่วงเวลาจะมีค่าไม่เท่ากัน เช่น ในช่วงเช้ากับช่วงเย็นจะมีอัตรา
การใช้น้ําสูงกว่าตอนกลางวัน และอัตราการใช้น้ําจะต่ําสุดในช่วงกลางคืนความผันแปรของอัตรา
การใช้น้ําเฉลี่ยในรอบวัน ซึ่งจะทําให้ได้อัตราการใช้น้ําสูงสุดในรอบสัปดาห์ (Maximum weekly 
consumption) อัตราการใช้น้ําสูงสุดในรอบชั่วโมง (Maximum hourly consumption)  
 อัตราการใช้น้ําสูงสุดเปรียบเทียบเป็นสัดส่วนกับอัตราการใช้น้ําเฉลี่ยในรอบวันควรมีค่า
ดังแสดงในตารางที่ 2-10 ซึ่งอาจถือได้ว่าเป็นตัวคูณสําหรับเผื่อในการคํานวณหาอัตราการใช้น้ํา 
เพื่อการออกแบบส่วนต่าง ๆ ของระบบประปา 
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ตารางที่ 2-10  อัตราส่วนของอัตราการใช้น้ําสูงสุดต่ออัตราการใช้น้ําเฉลี่ยในรอบวัน (Barnes et al.,  
       1981)  
                              

อัตรส่วน 
ภูมิอากาศอบอุ่น ภูมิอากาศร้อนแห้งแล้ง 

ช่วง ค่าทั่วไป ช่วง ค่าทั่วไป 
Max. Weekly/ Avg. Daily 
Max. Daily/ Avg. Daily 
Max. Hourly/ Avg. Daily 

1.1-1.3 
1.3-2.0 
2.0-4.0 

1.2 
1.5 
2.5 

1.7-2.3 
2.0-4.0 
3.0-6.0 

2.0 
2.5 
3.5 

 
 5.  ขนาดของระบบประปาสําหรับการออกแบบ (Design capacity) การออกแบบระบบ
ประปาที่ดีต้องประหยัดและคุ้มค่า และมีค่าดําเนินการและค่าบํารุงรักษาต่ํา ในขณะเดียวกันจะต้อง
สามารถให้บริการน้ําได้อย่างเพียงพอสม่ําเสมอตลอด 24 ชั่วโมง องค์ประกอบของระบบประปาใน
แต่ละส่วนจะต้องถูกออกแบบอย่างเหมาะสม โดยใช้อัตราการใช้น้ําที่แตกต่างกันออกไป เน่ืองจาก
ขนาดทางชลศาสตร์ของระบบประปาที่ออกแบบสามารถที่จะระบุออกมาในรูปของอัตราการไหล
หรืออัตราการใช้น้ําได้ เช่น ลูกบาศก์เมตรต่อวัน ลูกบาศก์เมตรต่อชั่วโมง เป็นต้น อัตราการใช้น้ําที่
ใช้ในการออกแบบจะเป็นอัตราการใช้น้ําในปีสุดท้ายของระยะเวลาที่กําหนดตามอายุการใช้งาน 
 แนวทางการออกแบบขององค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบประปาแสดงในตารางที่ 2-11
และในตารางที่ 2-12 เป็นตัวอย่างของข้อความกําหนดสําหรับการออกแบบระบบประปาเพื่อการขอ
อนุญาตประกอบกิจการประปาสัมปทานจากกรมทรัพยากรน้ํา ในสัดส่วนของระบบประปาใน
ชนบทของประเทศไทยได้มีการกําหนดขนาดสําหรับการออกแบบองค์ประกอบต่าง ๆ โดยกรม
อนามัย ดังแสดงในตรางที่ 2-13 อย่างไรก็ตาม ขนาดที่ใช้ในการออกแบบอาจแตกต่างไปจากนี้ 
ขึ้นอยู่กับปัจจัยและข้อจํากัดเฉพาะของแต่ละโครงการซึ่งวิศวกรและเจ้าของโครงการอาจต้อง
ร่วมกันตัดสินใจ ในการเลือกขนาดที่เหมาะสมสําหรับใช้ในการออกแบบ 
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ตารางที่ 2-11  ขนาดที่ใช้ในการออกแบบองค์ประกอบของประปา (ศุภฤกษ์ สินสุพรรณ, 2545)  
 

องค์ประกอบของประปา อัตราการใช้น้ า 
1.  แหล่งน้ําดิบ 
     แม่น้ําหรือบ่อบาดาล 
     บึง ทะเลสาบ 

อัตราการใช้น้ําสูงสุดในรอบวัน 
อัตราการใช้น้ําเฉลี่ยในรอบปี 
 

2.  ท่อส่งน้ํา 
     จากแหล่งน้ํามาโรงกรอง 
     จากโรงกรองน้ําไปถังพักน้ํา 
     จากโรงกรองน้ําไปสู่ชุมชน 
     จากถังพักน้ําไปสู่ชุมชน 

 
อัตราการใช้น้ําสูงสุดในรอบวัน 
อัตราการใช้น้ําสูงสุดในรอบวัน 
อัตราการใช้น้ําสูงสุดในรอบวัน + น้ําสําหรับดับเพลิง 
อัตราการใช้น้ําสูงสุดในรอบวัน + น้ําสําหรับดับเพลิง 

3.  เคร่ืองสูบน้ําแรงต่ํา อัตราการใช้น้ําสูงสุดในรอบชั่วโมง หรือ 
อัตราการใช้น้ําสูงสุดในรอบชั่วโมง + น้ําสําหรับ
ดับเพลิง 

4.  เคร่ืองสูบน้ําแรงต่ํา อัตราการใช้น้ําสูงสุดในรอบวัน 
5.  ระบบปรับปรุงคุณภาพน้ํา อัตราการใช้น้ําสูงสุดในรอบวัน 
6.  ระบบท่อจ่ายน้ํา อัตราการใช้น้ําสูงสุดในรอบวัน + น้ําสําหรับดับเพลิง 

หรือ  
อัตราการใช้น้ําสูงสุดในรอบชั่วโมง หรือ 
อัตราการใช้น้ําสูงสุดในรอบชั่วโมง + น้ําสําหรับ
ดับเพลิง 
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ตารางที่ 2-12  ขนาดที่ใช้ในการออกแบบระบบประปาเพื่อการขออนุญาตประกอบกิจการประปา 
   สัมปทานจากกรมทรัพยากรน้ํา (สํานักบริหารจัดการนํ้า กรมทรัพยากรน้ํา กระทรวง 
       ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2549)  
 

องค์ประกอบของระบบประปา ขนาดที่ใช้ออกแบบ 
1.  ปริมาณความต้องการใช้น้ํา 200 ลิตร/ วัน/ คน 

จํานวน 5 คน/ หลังคาเรือน 
2.  ปริมาณน้ําสูญเสีย ร้อยละ 25 ของปริมาณความต้องการใช้น้ํา 
3.  อัตราการใช้น้ําเฉลี่ยในรอบวัน ปริมาณความต้องการใช้น้ํา + ปริมาณน้ําสูญเสีย 
4.  อัตราการใช้น้ําสูงสุดในรอบวัน 1.5 เท่าของอัตราการใช้น้ําเฉลี่ยในรอบวัน 
5.  อัตราการใช้น้ําสูงสุดในรอบชั่วโมง 2.25 เท่าของอัตราการใช้น้ําเฉลี่ยในรอบวัน 
6.  อัตราการผลิตน้ําต่อชั่วโมง อัตราการใช้น้ําสูงสุดในรอบวัน หารด้วย 

จํานวนชั่วโมงการผลิตนํ้าต่อวัน 
บ่อบาดาล จํานวนการผลิตสูงสุด 16 ชั่วโมง/ วัน 
น้ําผิวดิน  จํานวนการผลิตสูงสุด 24 ชั่วโมง/ วัน 

7.  แหล่งน้ําดิบ 
    บ่อบาดาล 
    น้ําผิวดิน 

 
อัตราการใช้น้ําสูงสุดในรอบวัน 
อัตราการใช้น้ําเฉลี่ยในรอบปี 

8.  ท่อส่งน้ําดิบ อัตราการผลิตน้ําต่อชั่วโมง 
9.  เคร่ืองสูบน้ําแรงต่ํา (น้ําดิบ)  อัตราการผลิตน้ําต่อชั่วโมง 
10.  เคร่ืองสูบน้ําแรงสูง (น้ําประปา)  
       บ่อบาดาล 
       น้ําผิวดิน 

 
ไม่น้อยกว่าอัตราการผลิตนํ้าต่อชั่วโมง 
1.5 เท่าของอัตราการผลิตน้ําต่อชั่วโมง 

11.  ระบบปรับปรุงคุณภาพน้ํา อัตราการใช้น้ําสูงสุดในรอบวัน 
12.  ขนาดของถังเก็บน้ํา ไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมงของอัตราการผลิตน้ําต่อชั่วโมง 
13.  ความจุของหอถังสูง ไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมงของอัตราการผลิตน้ําต่อชั่วโมง 
14.  ความดันของน้ําในท่อจ่ายน้ํา ไม่น้อยกว่า 7 เมตร 
15.  ระบบท่อจ่ายน้ํา อัตราการใช้น้ําสูงสุดในรอบวัน + น้ําสําหรับ

ดับเพลิง หรือ อัตราการใช้น้ําสูงสุดในรอบชั่วโมง 
(ให้ใช้ค่ามาก)  
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ตารางที่ 2-13  ขนาดที่ใช้ในการออกแบบระบบประปาชนบทของประเทศไทย (ศุภฤกษ์  
   สินสุพรรณ, 2545)  
 

องค์ประกอบของระบบประปา ขนาดที่ใช้ 
1.  อายุของโรงกรองน้ํา 10 ป ี
2.  อายุของระบบท่อจ่ายน้ํา 15 ป ี
3.  อัตราการใช้น้ําเฉลี่ยในรอบวัน 
     ในเขตสุขาภิบาล 
     ในหมู่บ้าน 

 
80 ลิตร/ วัน/ คน 
50 ลิตร/ วัน/ คน 

4.  อัตราการใช้น้ําสูงสุดในรอบวัน 1.5 เท่าของอัตราการใช้น้ําเฉลี่ยในรอบวัน 
5.  อัตราการใช้น้ําสูงสุดในรอบชั่วโมง 4.0 เท่าของอัตราเฉลี่ยใช้น้ําเฉลี่ยในรอบวัน 
6.  อัตราการเพิ่มประชากร ร้อยละ 3 ต่อปี 
7.  ช่วงเวลาสูบจ่ายน้ําสูงสุด 15 ชั่วโมง 
8.  ความดันของน้ําในท่อจ่ายน้ํา 10 psi (1 psi = 6.895 kPa)  
9.  ขนาดของถังเก็บน้ํา ร้อยละ 70 ของปริมาณน้ําเฉลี่ยที่จ่ายในรอบวัน 
10.  ความจุของหอถังสูง ร้อยละ 20 ของปริมาณน้ําเฉลี่ยที่จ่ายในรอบวัน 

หมายเหตุ: PSI: Pound per Square Inch เป็นหน่วยวัดความดันหน่ึงปอนด์ต่อตารางนิ้ว 
    KPA: Kilopascals เป็นหน่วยวัดความดันหนึ่งนิวตันต่าตารางเมตร 

 

อายุการใช้งานของระบบประปา 
 การกําหนดอายุการใช้งานของระบบประปามีความสําคัญอย่างยิ่งในการวางแผน 
การจัดการระบบประปาในระยะยาว การคํานวณออกแบบ และการจัดหาอุปกรณ์ต่าง ๆ สําหรับ
ระบบประปาซึ่งจะทําให้เกิดค่าใช้จ่ายในการดําเนินกิจการและดูแลระบบประปา เมื่ออัตราการใช้
น้ําใกล้จะถึงอัตราสูงสุดในปีสุดท้ายที่ออกแบบไว้ หรือการใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ ใกล้เต็ม
ประสิทธิภาพสูงสุดจะต้องเตรียมการเพื่อการขยายของระบบผลิต และจัดหาอุปกรณ์ใหม่ทดแทน
หรือเพิ่มเติมเพื่อรองรับกับปริมาณการใช้น้ําในระยะต่อไป คําแนะนําสําหรับอายุการใช้งานของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบประปาที่ใช้ในการออกแบบ แสดงในตารางที่ 2-14 โครงการประปา
มักวางแผนการใช้งานอย่างน้อย 25 ปี โดยอาจแบ่งการก่อสร้างออกเป็นระยะ ๆ และเมื่อจําเป็นต้อง
ขยายระบบจะต้องเตรียมการล่วงหน้าหลายปีเพื่อทําการสํารวจและออกแบบ หาแหล่งทุนและ 
ทําการก่อสร้าง ข้อพิจารณาในการกําหนดอายุการใช้งานประกอบด้วย 
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 1.  อายุการใช้งานตามสภาพของสิ่งก่อสร้างและอุปกรณ์ต่าง ๆ  
 2.  ความยากง่ายในการต่อเติม และสถานที่ที่ต้องการใช้ 
 3.  อัตราการขยายตัวของประชากรและกิจกรรมอ่ืน ๆ  
 4.  อัตราดอกเบี้ยเงินกู้และปัจจัยทางด้านเงินลงทุน 
 5.  ค่าของเงินและค่าเสื่อมราคา 
 6.  การทํางานของระบบในระยะแรก ๆ ที่ยังทํางานไม่เต็มกําลังตามที่ออกแบบไว้ 
 แนวทางปฎิบัติ ก็คือ การออกแบบและก่อสร้างของระบบที่ไม่ประหยัดและไม่สะดวก
ในการจัดหาในภายหลัง ควรดําเนินการให้เสร็จสิ้นในระยะแรกของโครงการ เช่น สถานีสูบน้ํา 
ส่วนองค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น ถังกรอง ถังตกตะกอน อาจทําการก่อสร้างเฉพาะจํานวนเท่าที่จําเป็น
ในระยะแรกก่อน และทําการก่อสร้างเพิ่มเติมเป็นระยะในภายหลัง 
 
ตารางที่ 2-14  อายุการใช้งานขององค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบประปา (มั่นสิน ตัณฑุลเวศม์, 2532;  
       ศุภฤกษ์ สินสุพรรณ, 2545)  
 

องค์ประกอบของระบบประปา อายุการใช้งาน (ปี)  
เขื่อน อุโมงค์ส่งน้ํา 
บ่อบาดาล 
ท่อส่งน้ําดิบ 
โรงกรองน้ํา 
เคร่ืองสูบน้ํา 
ท่อขนาดใหญ่กว่า 300 มม. 
ท่อขนาดเล็กกว่า 300 มม. 

25-50 
15-25 
20-25 
15-25 

10 
20-25 
10-15 

 

แหล่งน้ าดิบ (Sources of water)  
 การเลือกแหล่งน้ําดิบเพื่อการประปามีข้อพิจารณาสําคัญ คือ น้ําที่จะใช้ในการผลิตเป็น
น้ําประปาจะต้องมีคุณภาพ (Quality) ที่เหมาะสมและมีปริมาณ (Quantity) ที่มากกว่าเพียงพอ
สําหรับการทําประปาได้ตลอดเวลา จนกระทั่งถึงปีสุดท้ายของระยะเวลาที่ออกแบบไว้ 
 น้ําในแหล่งต่าง ๆ บนโลกจะมีการหมุนเวียนไปมาตลอดเป็นวัฎจักรของน้ําและ 
การกระจายในส่วนต่าง ๆ ดังตารางที่ 2-15 จะเห็นได้ว่าแหล่งน้ําดิบที่จะเป็นน้ําจืดบนโลกมีปริมาณ
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น้อยมาก แหล่งน้ําดิบเพื่อการประปาที่สําคัญ คือ แหล่งน้ําใต้ดินการเลือกใช้แหล่งน้ําดิบจากแหล่ง
อ่ืน ๆ ก็เป็นไปได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อจํากัดของแต่ละพื้นที่ 
 
ตารางที่ 2-15  ปริมาณน้ําในแหล่งน้ําต่าง ๆ  บนโลก (Chow, Maidment & Mays, 1988)  
 

ประเภทของแหล่งน้ า ร้อยละของปริมณ ร้อยละของน้ าจืดทั้งหมด 
น้ําเค็ม (มหาสมุทร ทะเลสาบ น้ําใต้ดิน)  97.50  
น้ําจืด 
     น้ําแข็งขั้วโลกและหิมะ  
     ทะเลสาบ 
บึง หนอง แม่น้ํา ลําธาร 
     น้ําใต้ดิน 
     น้ําในบรรยากาศ 

 
2.50 

 
69.60 
0.26 

0.036 
30.10 
0.04 

 
1. น้ําผิวดิน (Surface water) แหล่งน้ําผิวดินที่สําคัญ ได้แก่ ทะเลสาบ อ่างเก็บน้ํา บึง 

แม่น้ํา และคลอง เป็นต้น ที่มาของน้ําผิวดินมาจากน้ําฝนที่ตกลงมาแล้วไหลนองไปตามพื้นดิน   
ไหลลงไปสะสมตามแหล่งน้ําต่าง ๆ น้ําผิวดินบางส่วนอาจมาจากการไหลซึมออกมาของน้ําใต้ดิน 
ในกรณีนี้แหล่งน้ําผิวดินจะไม่แห้งถึงแม้จะไม่มีการไหลเพิ่มของน้ําฝนก็ตาม 
 การหาปริมาณน้ําของแหล่งน้ําผิวดินอาจจะหาจากปริมาณน้ําท่า (Runoff) ซึ่งหมายถึง
ปริมาณน้ําฝนที่ตกลงมาแล้วกลายเป็นนํ้าผิวดินที่ไหลลงสู่แม่น้ํา ลําคลอง หรืออ่างเก็บน้ํา เน่ืองจาก
น้ําฝนที่ตกลงมานั้นบางส่วนจะซึมลงไปใต้ดินและบางส่วนจะระเหยกลับสู่บรรยากาศ วิธีหา
ปริมาณน้ําผิวดินอาจใช้วิธีการคํานวณโดยใช้ข้อมูลปริมาณฝน โดยการใช้สมการทางคณิตศาสตร์ที่
พัฒนาขึ้นมา สําหรับพื้นที่เฉพาะแห่ง หรือใช้วิธีการตรวจวัดจากพื้นที่จริงก็ได้ ปริมาณน้ําผิวดิน
ที่มาจากน้ําฝนจะขึ้นอยู่กับ 
  1.1  ความเข้มฝน (Rainfall intensity) ความถี่ และระยะเวลาที่ฝนตก (Rainfall 
duration)  
  1.2  ขนาดและลักษณะของพื้นที่รองรับน้ําฝน (Catchment area หรือ Watershed area)  
 ข้อมูลฝนหาได้จากสถิตินํ้าฝนที่มีการบันทึกไว้ ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละ
พื้นที่ ส่วนขนาดของพื้นที่รองรับนํ้าฝนจําเป็นต้องใช้แผนที่หรือการสํารวจระดับความสูงต่ําของ
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พื้นที่โดยแสดงในรูปของเส้นชั้นความสูง (Contour line) เพื่อหาขอบเขตของพื้นที่รับน้ําฝน สมการ
ที่นิยมใช้ในการคํานวณหาปริมาณน้ําท่า คือ วิธีหลักเหตุผล (Rational  method)  
 

       Q = CiA                                                           (2-3)                            
 

 โดย Q คือ ปริมาณน้ําท่า C คือ สัมประสิทธิ์น้ําท่า i คือ ความเข้มฝนเฉลี่ย (เมตร/ ปี)  
A คือ ขนาดพื้นที่รองรับน้ําฝน (ตารางเมตร) ปริมาณน้ําที่คํานวณได้จะเป็นน้ําท่าเฉลี่ยทั้งปี  
ซึ่งหมายถึง ปริมาณน้ําผิวดินทั้งหมดที่จะได้จากน้ําฝนที่ตกในพื้นที่รองรับน้ําฝนนั้น ๆ  
 2.  น้ําใต้ดิน (Ground water) น้ําฝนที่ตกลงมามักจะไหลนองไปบนพื้นดินแล้ว บางส่วน
ได้ไหลซึมลงไปในดิน โดยน้ําเหล่านี้จะลงไปแทรกอยู่ตามช่องว่างต่าง ๆ ในชั้นดิน ชั้นหิน  
อันได้แก่ 
  2.1  ช่องว่างที่อยู่ระหว่างเม็ดดิน เม็ดกรวด และรูพรุนของหิน 
  2.2  ช่องว่างที่เป็นรอยแตกหรือรอยแยกของหิน 
  2.3  ช่องว่างขนาดใหญ่ในชั้นหินที่อยู่ใต้ดินหรือถ้ําใต้ดินที่เกิดจากการละลายน้ําของ
หินปูน 
 ปริมาณน้ําที่อยู่ตามช่องว่างระหว่างเม็ดดินขึ้นอยู่กับช่องว่างประสิทธิผล 
(Effectiveporosity) โดยแสดงในตารางที่ 2-16 จะเห็นได้ว่ากรวดทรายที่มีขนาดเม็ดใหญ่จะมี
ปริมาณของช่องว่างประสิทธิผลสูงและมีค่าการซึมผ่านได้สูง ส่วนดินเหนียวซึ่งมีขนาดเม็ดเล็กมาก 
และมีแรงดึงดูดทางเคมีไฟฟ้าระหว่างอนุภาค ทําให้มีปริมาณของช่องว่างประสิทธิผลต่ําและมีค่า
การซึมผ่านได้ต่ํา นอกจากนั้นขนาดและรูปร่างของช่องว่าง การเรียงตัว และการคละของขนาดเม็ด
ดินก็เป็นปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อปริมาณน้ําที่เก็บกักตามช่องว่างระหว่างเม็ดดิน ส่วนปริมาณน้ําที่อยู่
ตามช่องว่างที่เป็นรอยแตกแยกของหินจะขึ้นอยู่กับขนาดและจํานวนของรอยแตกรอยแยก และ
ความต่อเน่ืองของรอยแตกในเน้ือหิน ดังภาพที่ 2-3 
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ตารางที่ 2-16  คุณสมบัติของดินและค่าการซึมผ่านได้ของดินชนิดต่าง ๆ (Fetter, 1994; Roscoe  
       Moss Company, 1990)  
 

ชนิดดิน ขนาดอนุภาค ความพรุน ความพรุน
ประสิทธิผล 

ค่าการซึมผ่านได้ของน้ า 
(เมตร/ วินาที)  

กรวดหยาบ 
กรวดละเอียด 
ทรายหยาบ 
ทรายละเอียด 
ทรายแป้ง 
ดินเหนียว 

16-24 
2-8 

0.5-2.0 
0.162-0.250 
0.004-0.062 

< 0.004 

28 
34 
39 
43 
46 
42 

23 
25 
27 
23 
8 
3 

10-1-1 
10-4-10-2 

10-5-10-3 

10-7-10-5 

10-8-10-6 

10-11-10-8 

 

 
 
ภาพที่ 2-3  รอยแตกรอยแยกในชั้นหินและโพรงที่เกิดขึ้นในชั้นหิน (Roscoe Moss Company, 1990)  
 
 การนําน้ําใต้ดินขึ้นมาจะต้องทําการขุดหรือเจาะลงไปในชั้นดินหรือชั้นหินให้ถึงบริเวณ
ที่ชั้นดินหรือชั้นหินนั้นอ่ิมตัวด้วยน้ํา จึงจะสามารถสูบน้ําขึ้นมาใช้ได้ ความลึกของบ่อในแต่ละพื้นที่
จะแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของชั้นดินชั้นหิน ลักษณะทางธรณีวิทยาและอุทกธรณีวิทยา
ในบริวณน้ัน น้ําใต้ดินที่อยู่ในชั้นดินหรือชั้นหินที่อ่ิมตัวด้วยน้ําจะเรียกว่า น้ําบาดาล และเรียกชั้น
ดินชั้นหินนี้ว่า ชั้นให้น้ํา (Aquifer) ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นชั้นทรายหรือชั้นกรวด ที่มีช่องว่าง
ประสิทธิผลสูงชั้นให้น้ําแบ่งได้เป็น 2 แบบดังภาพที่ 2-4 
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 1.  ชั้นให้น้ําแบบเปิด (Unconfined aquifer) ชั้นให้น้ําแบบเปิดนี้จะประกอบด้วยทราย
หรือกรวดจัดเรียงตัวอยู่ตอนบน โดยมีชั้นดินเหนียวหรือชั้นหินที่น้ําไหลซึมผ่านได้ยากรองรับอยู่
ด้านล่าง ที่ระดับผิวบนของชั้นทรายหรือกรวดที่อ่ิมตัวด้วยน้ําจะเรียกว่า ระดับน้ําใต้ดิน (Water 
Table) ซึ่งจะมีความดันเท่ากับความดันบรรยากาศ การเปลี่ยนแปลงของระดับน้ําใต้ดินจะมี
ความสัมพันธ์กับปริมาณน้ําที่เก็บกักในชั้นให้น้ํานั้น 
 2.  ชั้นให้น้ําแบบปิด (Confined aquifer) ชั้นให้น้ําแบบปิดจะหมายถึงชั้นทรายหรือกรวด
ที่ถูกปิดทับและถูกรองรับด้วยชั้นดินเหนียวหรือชั้นหินที่น้ําไหลซึมผ่านได้ยาก ลักษณะเช่นนี้จะทํา
ให้น้ําในชั้นน้ีอยู่ภายใต้แรงดัน หากเจาะบ่อบาดาลมายังชั้นให้น้ํานี้จะสังเกตเห็นว่าระดับน้ําคงที่ 
(Static water level) ในบ่อบาดาลจะขึ้นมาอยู่สูงกว่าระดับของชั้นให้น้ํา ระดับของชั้นให้น้ําใต้ดิน
แบบปิดจะเรียกว่า Piezometrichead 
 นอกจากนั้นยังมีชั้นให้น้ําอีกลักษณะหนึ่งเรียกว่า ชั้นให้น้ําปลอม (Perched aquifer)  
ซึ่งน้ําใต้ดินถูกเก็บกักในชั้นกรวดหรือทรายที่ถูกรองรับด้วยชั้นดินเหนียวหรือชั้นทึบน้ําที่มีลักษณะ
เป็นแอ่งเล็ก ๆ ในบริเวณใดบริเวณหนึ่ง ทําให้มีลักษณะเหมือนชั้นให้น้ําแบบเปิด หากสูบน้ําขึ้นมา
ใช้ระยะหนึ่งน้ําก็จะหมดไปเนื่องจากไม่มีความต่อเนื่องทางชลศาสตร์กับน้ําใต้ดินบริเวณอ่ืน  
 การหาความสามารถในการให้น้ําของชั้นให้น้ํา สามารถทําได้โดยการทดสอบบ่อ 
(Pumping test) ด้วยการสูบน้ําออกจากบ่อบาดาลจนกระทั่งน้ําในบ่อและบ่อสังเกตการณ์ที่อยู่ห่าง
ออกไปมีระดับน้ําคงที่ หรือกระทั่งการสูบน้ําอยู่ในภาวะสมดุล นั่นคือ อัตราการสูบน้ําออกจากบ่อ
เท่ากับอัตราการไหลของน้ําเข้ามาในชั้นให้น้ํา ข้อมูลจากการทดสอบบ่อบาดาลยังสามารถใช้ใน 
การคํานวณหาคุณสมบัติของชั้นให้น้ํา เช่น ค่าสัมประสิทธิ์การซึมผ่านได้ ดังสมการของ Thiem
ดังนี้ 
 สมการของ Thiem สําหรับชั้นให้น้ําแบบเปิด 
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 สมการของ Thiem สําหรับชั้นให้น้ําแบบเปิด 
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                            (2-5)  

 
 ตัวแปรต่าง ๆ แสดงในภาพที่ 2-5 และภาพที่ 2-6 
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 โดยที่ Q  คือ อัตราการสูบน้ํา 
   K  คือ ค่าสัมประสิทธ์การซึมผ่านได้ 
   b  คือ ความหนาของชั้นให้น้ําแบบปิด 
   h1 คือ ระดับน้ําในบ่อสังเกตการณ์ที่อยู่ห่างจากบ่อบาดาลเท่ากับ r1  
   h2 คือ ระดับน้ําในบ่อสังเกตการณ์ที่อยู่ห่างจากบ่อบาดาลเท่ากับ r2 

 

 
 
ภาพที่ 2-4  ประเภทของชั้นให้น้ํา (Fetter, 1994; Roscoe Moss Company, 1990)  
 

 
 
ภาพที่ 2-5  ตัวแปรสําหรับการคํานวณด้วยสมการของ Thiem สําหรับชั้นน้ําแบบเปิด (ทวีศักดิ์  
  วังไพศาล, 2557) 
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ภาพที่ 2-6  ตัวแปรสําหรับการคํานวณด้วยสมการของ Thiem สําหรับชั้นน้ําแบบปิด (ทวีศักดิ์  
  วังไพศาล, 2557) 
 

การจัดการความเสี่ยง 
 1.  ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่บางสิ่งบางอย่างอาจจะเกิดขึ้น ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของสิ่งที่
เป็นอันตรายหรือคุกคามที่ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมทางธุรกิจหรือแผนต่าง ๆ ทั้งนี้ความเสี่ยงเกิดขึ้น
เน่ืองมาจากความไม่แน่นอน ซึ่งสามารถวัดความน่าจะเป็นของสิ่งที่เกิดขึ้นได้ หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
(ถ้าเกิดขึ้นจริง) แต่ละหน่วยงานในองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนนั้น อาจมีมุมมองในเร่ืองความเสี่ยง
แตกต่างกันหรือตรงข้ามกันก็ได้ เช่น บุคลากรในแผนกรักษาความปลอดภัยอาจมองเร่ืองความเสี่ยง
เป็นเรื่องเลวร้ายที่ต้องได้รับการจัดการโดยเร่งด่วน ในขณะที่แผนกการเงินอาจมีมุมมองที่แตกต่าง
ออกไป อย่างไรก็ตามบุคลากรในองค์กรต้องตระหนักอยู่เสมอว่า ต้องไม่สร้างความเสี่ยงเกินกว่าที่
องค์กรของตนเองจะรับไหว แต่ต้องอยู่บนพื้นฐานของการหาโอกาสที่จะสร้างประโยชน์สูงสุดแก่
หน่วยงานหรือองค์กรของตน 
 2.  การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการในการป้องกันอํานาจและทรัพย์สินที่
ได้มา โดยการลดโอกาสของการสูญเสียซึ่งมาจากเหตุการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ นอกจากนี้ 
การบริหารความเสี่ยงยังเป็นกระบวนการที่นําไปสู่การตัดสินใจที่ดี โดยการให้ความเข้าใจอย่าง 
ลึกซึ้งต่อความเสี่ยงและผลลพัธ์ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งผู้บริหารจะต้องต่ืนตัวต่อความเสี่ยงที่มีต่อหน่วยงาน 
และผลกระทบที่อาจส่งผลถึงผลกําไรของหน่วยงาน โดยทั่วไปกระบวนการในการบริหาร 
ความเสี่ยงนั้นประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังแสดงในภาพที่ 2-7 
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ภาพที่ 2-7  กระบวนการในการบริหารความเสี่ยง (ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี, 2550)  
 
 3.  การระบุความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุ 
ความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับโครงการ/ กิจกรรม เพื่อให้ทราบถึงเหตุการณ์ที่เป็น 
ความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์  
  3.1  วิธีการและเทคนิคในการระบุความเสี่ยง มีหลายวิธีซึง่แต่ละหน่วยงานอาจ
เลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม ดังนี้ 
   3.1.1  การระบุความเสี่ยงโดยการรวมกลุ่มระดมสมอง เพื่อให้ได้ความเสี่ยงที่
หลากหลาย 
   3.1.2  การระบุความเสี่ยงโดยการใช้ Checklist ในกรณีที่มีข้อจํากัดด้าน
งบประมาณและทรัพยากร 
   3.1.3  การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์สถานการณ์จากการตั้งคําถาม “What-if” 

1.  การระบุถึงความเสี่ยง 

ความเสี่ยงจากการเก็งกําไร ความเสี่ยงที่แท้จริง 

2.  วัดผลกระทบที่เกิดกับบริษัท 

3. เลือกเทคนิคในการรับมือกับความเสี่ยง 

หลีกเลี่ยง ยอมรับ ควบคุม ป้องกัน 

4.  การนําเอาโปรแกรมการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ 

5.  การติดตามผล 
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   3.1.4  การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน
ที่สําคัญ 
  3.2  เทคนิคการวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ 
   3.2.1  ระบุความเสี่ยง หรือผลของความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอน 
   3.2.2  ระบุปัจจัยเสี่ยง หรือต้นเหตุของความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอน 
 4.  ปัจจัยเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะทําให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหนเมื่อใด เกิดขึ้นได้อย่างไร
และทําไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุ ควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และกําหนด
มาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 
 5.  การประเมินความเสี่ยง หมายถึง การวิเคราะห์และจัดลําดับความเสี่ยง โดยพิจารณา
จากการประเมินจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบจาก
เหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการทํางานของหน่วยงาน
หรือขององค์กรการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 
  5.1  การกําหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานเป็นการกําหนดเกณฑ์ที่จะใช้ใน 
การประเมินความเสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบ (Impact) และระดับของความเสี่ยง (Degree of risk) โดยคณะกรรมการบริหาร 
 ความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานจะต้องกําหนดเกณฑ์ของหน่วยงาน เป็นเกณฑ์ในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 5 ระดับ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมในหน่วยงาน และดุลยพินิจ 
การตัดสินใจของคณะกรรมการ ฯ และฝ่ายบริหารของหน่วยงานเกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกับ
หน่วยงานที่มีข้อมูลตัวเลข หรือจํานวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์อย่างพอเพียง สําหรับหน่วยงานที่มี
ข้อมูลเชิงพรรณนาไม่สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจํานวนเงินที่ชัดเจนได้ ก็ให้กําหนดเกณฑ์ในเชิง
คุณภาพ ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood) ในเชิงปริมาณ ดังแสดงไว้ในตารางที่ 
2-8, ตารางที่ 2-9, ตารางที่ 2-10 และตารางที่ 2-11 
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ตารางที่ 2-17  ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ในเชิงปริมาณ (ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี, 2550)  
 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก 1 เดือนต่อคร้ัง หรือมากกว่า 
4 สูง 1-6 เดือนต่อคร้ัง แต่ไม่เกิน 5 คร้ัง 
3 ปานกลาง 1 ปีต่อคร้ัง 
2 น้อย 2-3 ปีต่อคร้ัง 
1 น้อยมาก 5 ปีต่อคร้ัง 

 
ตารางที่ 2-18  ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood) ในเชิงคุณภาพ  
      (ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี, 2550)  
 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกคร้ัง 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อย ๆ  
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางคร้ัง 
2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นาน ๆ คร้ัง 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 

 
ตารางที่ 2-19  ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงปริมาณ 
   (ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี, 2550)  
 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 
5 สูงมาก > 10 ล้านบาท 
4 สูง > 2.5 ล้านบาท-10 ล้านบาท 
3 ปานกลาง > 50,000-2.5 ล้านบาท 
2 น้อย > 10,000-50,000 บาท 
1 น้อยมาก ไม่เกิน 10,000 บาท 

 



35 

ตารงที่ 2-20  ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงคุณภาพ 
     (ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี, 2550)  
 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 
 

รุนแรงสูง 
 

มีการสูญเสียทรัพย์สินอย่างมหันต์  
มีการบาดเจ็บถึงชีวิต 

4 
 

ค่อนข้างรุนแรง 
 

มีการสูญเสียทรัพย์สินมาก 
มีการบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นพักงาน 

3 
 

ปานกลาง 
 

มีการสูญเสียทรัพย์สินมาก  
มีการบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นหยุดงาน 

2 
 

น้อย 
 

การสูญเสียทรัพย์สินพอสมควร 
มีการบาดเจ็บรุนแรง 

1 น้อยมาก มีการสูญเสียทรัพย์สินเล็กน้อย 
ไม่มีการบาดเจ็บรุนแรง 

 
ระดับของความเสี่ยง หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงกําหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ คือ สูงมากสูงปานกลางและน้อย 
ดังแสดงในภาพที่ 2-8 

 

 
 

ภาพที่ 2-8  แผนผังประเมินความเสี่ยง (ไอทีจีไทยแลนด์ดอทคอม, 2017)  
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  5.2  การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง เป็นการนําความเสี่ยงและ
ปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง และ
ประเมนิระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง เพื่อให้เห็นถึงระดับ
ของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ทําให้สามารถกําหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ช่วยให้
หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้อง ภายใต้งบประมาณ กําลังคน หรือ
เวลาที่มีจํากัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนดไว้ข้างต้นคณะกรรมการผู้ประเมินของหน่วยงาน
ควรเป็นผู้มีความรู้ความชํานาญ และมีประสบการณ์ในเร่ืองนั้น ๆ สําหรับเทคนิคการให้คะแนน
ระดับการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยความเสี่ยง อาจใช้คะแนนเสียงข้างมาก 
ในที่ประชุมหรือให้แต่ละคนเป็นผู้ให้คะแนน แล้วนําคะแนนน้ันมาหาค่าเฉลี่ย เป็นต้น ทั้งนี้มี
ขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้ 
   5.2.1  พิจารณาโอกาส/ ความถี่ในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood) ที่จะเกิด
นั้นมากน้อยเพียงใดตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนด 
   5.2.2  พิจารณาความรุนแรงหรือความเสียหาย จากผลกระทบของความเสี่ยง 
(Likelihood) ที่มีผลต่อหน่วยงานตามเกณฑ์ที่กําหนด 
  5.3  การวิเคราะห์ความเสี่ยงเมื่อหน่วยงานพิจารณาโอกาส/ ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ 
(Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้วให้นําผลที่ได้มา
พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงต่อ 
หน่วยงานว่าก่อให้เกิดความเสี่ยงในระดับใด ตามตารางระดับความเสี่ยง ซึ่งจะทําให้หน่วยงาน
ทราบว่า มีความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุดที่จะต้องบริหารจัดการก่อน ดังแสดงในภาพที่ 2-9 
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โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง (Degree of Risk)  
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1.2, 2.1     

     

     

     
 
 
 
ภาพที่ 2-9  ระดับความเสี่ยง (ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี, 2550)  
 
  5.4  การจัดลําดับความเสี่ยง เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้วจะนํามาจัดลําดับ 
ความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลต่อองค์กรเพื่อพิจารณากําหนดกิจกรรมการควบคุมในแต่ละ
สาเหตุของความเสี่ยงที่สําคัญให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงที่เกิดจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงที่ประเมินได้ตาม
ตารางการวิเคราะห์ความเสี่ยง ซึ่งจัดเรียงตามลําดับจากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และเลือก
ความเสี่ยงที่มีระดับสูงมาก และหรือสูง มาจัดทําแผนการบริหาร/ จัดการความเสี่ยงในขั้นตอน
ต่อไป 
 6.  การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการให้โอกาสที่จะ
เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ใน
ระดับที่องค์กรยอมรับได้ ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี ดังนี้    
  6.1  การยอมรับความเสี่ยง (Risk acceptation)  
  6.2  การลดความเสี่ยง (Risk mitigation)  
  6.3  การควบคุมความเสี่ยง (Risk control)  
  6.4  การป้องกันความเสี่ยง (Risk prevention)  
  6.5  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk avoidance)  
 7.  การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร หมายถึง การบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม 
รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย
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ให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมิน
ได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคํานึงการบรรลุเป้าหมาย กลยุทธ์การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงขององค์กรเป็นสําคัญ โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วม
ในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 
 8.  การควบคุม หมายถึง นโยบายแนวทางหรือขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งกระทําเพื่อลด
ความเสี่ยงให้บรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้เป็น 4 ประเภทดังนี้ 
  8.1  การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive control)  
  8.2  การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ (Detective control)  
  8.3  การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive control)  
  8.4  การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective control)  
 9.  แผนบริหารความเสี่ยง หมายถึง แผนซึ่งจัดทําขึ้นเพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
ทุกฝ่าย ได้มีแนวทางการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กรที่ชัดเจน และสามารถนําไปประกอบการ
จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในระดับคณะ/ สํานักได้ โดยครอบคลุมสาระสําคัญเร่ืองความเสี่ยงด้าน
กลยุทธ์ (Strategic risk) ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operational risk) ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(Financial risk) และความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย/ กฎระเบียบ (Compliance risk)  
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา 
 ศักกาน กลั่นด้วง (2556) ได้ศึกษาการจัดการความเสี่ยงของระบบน้ําอุปโภค-บริโภค  
ในตําบลหอมศีล อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์อุปสงค์-
อุปทาน ทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต ระบุปัจจัยที่ทําให้เกิดความเสี่ยง และ
นําเสนอแผนรับมือความเสี่ยง ของระบบน้ําอุปโภค-บริโภค โดยใช้การศึกษาเชิงปริมาณจากการทํา
ประชาคมหมู่บ้าน และใช้การสัมภาษณ์จากแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล
กลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนจํานวน 5 หมู่บ้านในตําบลหอมศีล 
 โดยมีสมมติฐานเชิงวิเคราะห์ ซึ่งมีความสัมพันธ์ที่เป็นปัจจัย เป็นสาเหตุของการจัดการ
ความเสี่ยงน้ําอุปโภค-บริโภค ความสัมพันธ์ที่มีปัจจัยเสี่ยง ที่เป็นสาเหตุ คือ การจัดลําดับหัวข้อ
สําคัญของความเสี่ยงจากการทําประชาคมหมู่บ้าน แล้วนําข้อมูลที่ได้มาทําแบบสอบถามเพื่อหา
ความถี่และแนวโน้มที่จะเกิดผลกระทบมีเกณฑ์อยู่ 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย น้อยมาก  
ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
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 ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์อุปสงค์-อุปทานในปัจจุบันผลจากข้อมูลการใช้น้ําจาก
เลขมิเตอร์ย้อนหลัง 1 ปี ช่วงเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2555-เดือนเมษายน พ.ศ. 2556 จํานวน  
2,908 คน โดยนาํมาเปรียบเทียบเป็นกราฟและตารางไดอั้ตราต่อเดือนปริมาณการใช้น้ํามีกราฟต่าํ
เน่ืองจากข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ข้อมูลน้ําผ่านมิเตอร์เท่านั้น และประชาชนต้องซื้อน้ํา
จํานวนมากใช้น้ําจากคลองน้ําธรรมชาติเพราะน้ําใต้ดินมีรสชาติกร่อย 
 การคาดการณ์ อุปสงค์-อุปทาน สถานการณ์ในอนาคต พยากรณ์จํานวนพลเมืองโดยใช้
วิธีทางเลขคณิตพยากรณ์ ปี พ.ศ. 2566 มีแนวโน้มการเจริญเติบโตของประชากรไม่มากนักสาเหตุ
เน่ืองจาก ตําบลหอมศีลยังเป็นชุมชนเกษตรกรรม  
 การศึกษานี้พบว่าการวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบน้ําอุปโภค-บริโภค จากการทํา
ประชาคมหมู่บ้านสามารถระบุความเสี่ยงได้ 13 ข้อ และ1 ข้อ จากประสบการณ์ของผู้ศึกษา นํา
ข้อมูลมาจัดทําแบบสอบถาม และวิเคราะห์หาระดับความเสี่ยงจากการสํารวจแบบสอบถามกับกลุ่ม
ผู้ใช้น้ําอุปโภค-บริโภค ในตําบลหอมศีล จํานวน 352 คน ผลที่ได้ มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 1 ข้อ 
ความเสี่ยงระดับสูง 4 ข้อ ความเสี่ยงระดับปานกลาง 9 ข้อ และความเสี่ยงระดับต่ําไม่มี นําผลที่
ได้มาเสนอแผนรับมือความเสี่ยงของระบบน้ําอุปโภค-บริโภค โดยกําหนดกลยุทธ์ในการจัดการ
ความเสี่ยง 5 กลยุทธ์ แล้วนําไปเสนอแผนรับมือความเสี่ยง มาตรการรองรับ วิธีการ และข้อจํากัด
ของมาตรการ 
 ผู้ศึกษายังแนะนําให้กับการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองนี้ต่อไป คือ ควรศึกษาผลกระทบในทุก ๆ 
ด้าน เช่น สิ่งแวดล้อมในการนําน้ํามาใช้ รวมทั้งการผลิตสินค้าและอุตสาหกรรม และการศึกษานี้
ควรศึกษาความเสี่ยงของระบบประปาผิวดินที่ อบต. เป็นผู้ดําเนินการจะได้มีแนวทางในการบริหาร
จัดการประปาให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 วัชรี งามเลิศชัย (2558) ได้ศึกษาปัญหาและมาตรการแก้ไขปัญหาความผิดพลาดใน 
การเขียนแบบโรงบําบัดน้ําเสียแบบเน้นกระบวนการทางกายภาพของอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาความผิดพลาดในการเขียนแบบโรงบําบัดน้ําเสียทําการวิเคราะห์ 
ความเสี่ยงของปัญหาความผิดพลาดในการเขียนแบบโรงบําบัดน้ําเสียและหามาตรการแก้ไขปัญหา
ความผิดพลาดในการเขียนแบบโรงบําบัดน้ําเสียตามความเห็นของผู้ปฏิบัติงาน โดยใช้การ
สัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เขียนแบบบริษัท ดาลีนี่ จํากัด แผนก Machine design office 
(MDO) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่มีประสบการณ์ในการเขียนแบบ 
โรงบําบัดน้ําเสีย 2) กลุ่มที่มปีระสบการณ์ในการเขียนแบบแต่ไม่มีประสบการณ์ในการเขียนแบบ
โรงบําบัดน้ําเสีย โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์มากกว่า 5 ปี จํานวน 4 คน 
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 โดยมีสมมติฐานเชิงวิเคราะห์  ซึ่งมีความสัมพันธ์ที่เป็นปัจจัย  เป็นสาเหตุของปัญหา
ความผิดพลาดในการเขียนแบบในมุมมองของผู้เขียนแบบ  แล้วนําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
จัดทําแบบประเมินเพื่อนําไปวิเคราะห์ระดับความเสี่ยงของปัญหา ประเมินระดับของโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงและระดับผลกระทบความเสี่ยง มีเกณฑ์อยู่  5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย 
และน้อยมาก 

 ผลการศึกษาพบว่าการวิเคราะห์ความเสี่ยงของปัญหาความผิดพลาดในการเขียนแบบ 
โรงบําบัดน้ําเสีย ซึ่งรวบรวมปัญหาได้ทั้งหมด 25 ปัญหาสามารถแบ่งกลุ่มได้ 4 กลุ่ม คือ 1) ปัญหา
เกี่ยวกับตําแหน่ง (Position) 2) ปัญหาเกี่ยวกับขนาด (Size) 3) ปัญหาเกี่ยวกับจํานวน (Number)  
4) ปัญหาเกี่ยวกับคุณลักษณะ (Description) ผลที่ได้ มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 1 ปัญหา ระดับ 
ความเสี่ยงสูงมี 6 ปัญหา ระดับความเสี่ยงปานกลาง มี 11 ปัญหา และระดับความเสี่ยงต่ํามี 7 ปัญหา 
และนําปัญหาที่ได้มาวิเคราะห์มาตรการในการแก้ไขปัญหาความผิดพลาดในการเขียนแบบ 
โรงบําบัดน้ําเสีย พบว่ามาตรการแก้ไขปัญหาความผิดพลาดสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม เพื่อนํา
มาตรการแก้ไขปัญหาในแต่ละกลุ่มแก้ไขปัญหาความผิดพลาดได้อย่างเหมาะสม คือ 1) มาตรการ
รายการตรวจสอบ (Checklist) 2) มาตรการรายการตรวจสอบ (Checklist) และมาตรการจัดการ
ความรู ้(Knowledge management, KM) 3) มาตรการรายการตรวจสอบ (Checklist) และมาตรการ
ยอมรับความเสี่ยง (Acceptance) 4) มาตรการรายการตรวจสอบ (Checklist) มาตรการจัดการความรู้ 
(Knowledge management, KM) และมาตรการยอมรับความเสี่ยง (Acceptance) ทั้ง 4 กลุ่มมาตรการ
แก้ไขปัญหาที่กล่าวมาพบว่าในทุกมาตรการควรนํามาตรการรายการตรวจสอบแบบเข้ามาช่วยใน
การแก้ไขปัญหาความผิดพลาด โดยการจัดทํารายการตรวจสอบให้เหมาะสมกับปัญหา  
เพื่อตรวจสอบแบบให้มีความถูกต้อง มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ ชัดเจน และป้องกันความผิดพลาดที่
อาจจะเกิดขึ้น ก่อนที่จะส่งแบบให้กับทางเจ้าของโครงการ 
 ผู้ศึกษาแนะนําให้ทําการศึกษาโดยสํารวจและรวบรวมปัญหาความผิดพลาดจากกลุ่ม
ตัวอย่างของบริษัทอื่นที่ทํางานเกี่ยวข้องกับแบบก่อสร้างเพิ่มเติม โดยการสัมภาษณ์และประเมิน
ความเสี่ยงในมุมมองจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับแบบก่อสร้าง นอกเหนือจากผู้เขียนแบบ เช่น เจ้าของ
โครงการ วิศวกรควบคุมงาน เป็นต้น เพื่อให้ได้ปัญหาและมาตรการแก้ไขปัญหาที่หลากหลายและ
ครอบคลุมปัญหาทั้งหมด มาตรการแก้ไขปัญหาความผิดพลาดในการเขียนแบบโรงบําบัดน้ําเสีย
ตามความเห็นของผู้ประเมิน ควรมีการนํามาตรการไปใช้ทดสอบกับผู้ปฏิบัติงานจริง เพื่อประเมิน
ความพึ่งพอใจของผู้ปฏิบัติงานจากกการใช้มาตรการแก้ไขปัญหา ว่าสามารถช่วยลดปัญหา 
ความผิดพลาดได้จริง 
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บทที ่3 
วิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาการจัดการความเสี่ยงของระบบน้ําอุปโภค-บริโภค ของระบบน้ําประปาผิวดิน 
ในตําบลมะขามคู่ อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ผู้ศึกษาใช้แนวทางการศึกษาเชิงปริมาณโดย
ประชุมคณะกรรมการหมู่บ้าน ทั้งหมด 7 หมู่บ้าน ในตําบลมะขามคู่ อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัด
ระยอง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 

พื้นที่การศึกษา 
 เทศบาลตําบลมะขามคู่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยองมีพื้นที่ในการปกครอง  
105 ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ 65,625 ไร่ แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 7 หมู่บ้าน ได้แก่ 
 หมู่ที่ 1 บ้านหนองหว้า 
 หมู่ที่ 2 บ้านชากนอก 
 หมู่ที่ 3 บ้านมะขามคู่ 
 หมู่ที่ 4 บ้านขนําไร่ 
 หมู่ที่ 5 บ้านชากเจ้าเดียว 
 หมู่ที่ 6 บ้านชากอ้อย 
 หมู่ที่ 7 บ้านเขาจอมแห 
 เขตเทศบาลตําบลมะขามคู่  มีอาณาเขตติดต่อกับพื้นที่อ่ืน ๆ ดังนี ้
 ทิศเหนือ  ติดต่อพื้นที่ตําบลพนานิคม 
 ทิศใต้  ติดต่อพื้นที่ตําบลห้วยโป่ง เขตเทศบาลตําบลมาบตาพุดและตําบลสํานักท้อน 
อําเภอบ้านฉาง 
 ทิศตะวันออกติดต่อพื้นที่ตําบลนิคมพัฒนา 
 ทิศตะวันตกติดต่อพื้นที่บ้านห้วยไข่เน่า ตําบลเขาไม้แก้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
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ภาพที่ 3-1  แผนที่จังหวัดระยอง (ระยองฮิปดอทคอม, 2560)  
 

 
ภาพที่ 3-2  แผนที่ตําบลมะขามคู่ อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง (เทศบาลตําบลมะขามคู่  
  อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง, 2560)  
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 ลักษณะภูมิประเทศ 
 พื้นที่โดยส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม สามารถทําการเพาะปลูก และการเกษตรได้ตลอดทั้งปี 
สภาพดินเป็นดินร่วนปนทราย สามารถระบายน้ําได้ดี พื้นที่ทางด้านตะวันตกเป็นเนินเขา 
 

 
 
ภาพที่ 3-3  ระบบประปาผิวดิน หมู่ที่ 3 บ้านมะขามคู่ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองบันทึกภาพและวีดีโอ 
 

ขั้นตอนการศึกษา 
 ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดวัตถุประสงค์และวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 เมื่อได้ข้อมูล ที่ได้จากการประชุมคณะกรรมการประปาหมู่บ้านทั้งหมด ใช้เทคนิค
วิเคราะห์ ไดอะแกรมก้างปลา (Fishbone diagram) วิเคราะห์เปรียบเทียบถึงโอกาสของความเป็นไป
ได้ ปัญหาที่มาของสาเหตุ และผลกระทบ ด้วยการแบ่งกลุ่มความเสี่ยง คือ 
 1.  แทนที่หัวปลาด้วยความเสี่ยงของระบบน้ําอุปโภค-บริโภค ของระบบน้ําประปาผิวดิน 
ในตําบลมะขามคู่ 
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 2.  แยกแต่ละก้างปลาเป็นความเสี่ยงที่ได้จากการประชุมคณะกรรมการหมู่บ้าน โดยแยก
เป็นหมวดหมู่ โดยแต่ละหมวดหมู่ก็มีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป 
 3.  ในไดอะแกรมก้างปลานั้น ก้างย่อยเป็นความเสี่ยงของก้างรองและก้างรองเป็น 
ความเสี่ยงของก้างหลัก โดยแบ่งแยกสาเหตุความเสี่ยงไปแต่ละก้าง 
 4.  ทําการวิเคราะห์จนเห็นถึงจุดที่ทําให้ความเสี่ยง แล้วจึงเรียงลําดับความสําคัญของ
ความเสี่ยง 
 ขั้นตอนท่ี 2 ระบุความเสี่ยง 
 ระบุความเสี่ยงเพื่อค้นหาว่าในการดําเนินงานของระบบน้ําอุปโภค-บริโภค ของระบบ
ประปาผิวดิน ในตําบลมะขามคู่ จากที่ได้ทําการประชุมคณะกรรมการประปาหมู่บ้าน และรวมกลุ่ม
ระดมสมอง เพื่อค้นหาความเสี่ยง จากขั้นตอนที่ 1 แล้วนํามาทําเป็นแบบสอบถาม เพื่อให้
คณะกรรมการประปาหมู่บ้านนั้นกรอกคะแนนหรือให้คะแนนความเสี่ยงของแต่ละกิจกรรม 
 

 
  
ภาพที่ 3-4  แบบสอบถาม 
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ภาพที่ 3-4 (ต่อ)  
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ภาพที่ 3-4 (ต่อ)  
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ภาพที่ 3-4 (ต่อ)  
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 ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินความเสี่ยง 
 การประเมินความเสี่ยงได้จากการวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงว่ามีมากน้อย
เพียงใดโดยนําความเสี่ยงที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 (ระบุความเสี่ยง) มาทําการประเมินหาค่า ระดับ 
ความเสี่ยง ซึ่งองค์ประกอบในการประเมินความเสี่ยง มีดังนี้ 
 กําหนดเกณฑ์ประเมินระดับความเสี่ยง (Likelihood) มี 5 ระดับได้แก่ เกิดขึ้นประจํา  
5 คะแนน เกิดขึ้นบ่อยคร้ัง 4 คะแนน เกิดขึ้นบ้าง 3 คะแนน เกิดขึ้นน้อย 2 คะแนน และเกิดขึ้นยาก  
2 คะแนน 
 กําหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) มี 5 ระดับ ได้แก่ 
รุนแรงมาก 5 คะแนน รุนแรง 4 คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน น้อย 2 คะแนน และน้อยมาก  
1 คะแนน 
 จะได้ระดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง กับ
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ ของความเสี่ยงแต่ละสาเหตุ (โอกาส x ผลกระทบ) ซึ่งระดับ 
ความเสี่ยง แบ่งตามความสําคัญได้ 4 ระดับ ดังนี ้(จิรพร สุเมธีประสิทธิ์  มัทธนา พิพิธเนาวรัตน์ 
และกิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ, 2555)  
 1.  ความเสี่ยงระดับสูงมาก 17-25 คะแนน 
 2.  ความเสี่ยงระดับสูง 10-16 คะแนน 
 3.  ความเสี่ยงระดับปานกลาง 4-9 คะแนน 
 4.  ความเสี่ยงระดับต่ํา 1-3 คะแนน 
 การวิเคราะห์ความเสี่ยงจากแผนผังประเมินความเสี่ยง โดยนําผลที่ได้มาพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบของปัญหาระบบน้ําอุปโภค-บริโภค และโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
ระบบน้ําอุปโภค-บริโภค ว่าก่อให้เกิดความเสี่ยงระดับใด เพื่อจัดระดับความเสี่ยงโดยให้
ความสําคัญกับความเสี่ยงสูงก่อนดังภาพที่ 3-5 
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5 10 15 20 25 
4 8 12 16 20 
3 6 9 12 15 
2 4 6 8 10 
1 2 3 4 5 

  
 
   
ภาพที่ 3-5  เมตริกซ์ระดับความเสี่ยง 
 

การบริหารความเสี่ยงโดยการเสนอแผนจัดการความเสี่ยง 
 นําเสนอคณะกรรมการประปาหมู่ และคณะผู้บริหารเทศบาลตําบลมะขามคู่ที่ควบคุม
งานประปา เพื่อจะได้รับทราบข้อมูลในการเสนอแผนบริหารความเสี่ยงโดยใช้หลักบริหาร 
ความเสี่ยงดังนี้ 
 การเสนอกลยุทธ์และมาตรการในการรับมือกับความเสี่ยง 
 1.  กลยุทธ์การยอมรับความเสี่ยง (Risk acceptation) เป็นวิธีที่เหมาะกับความเสี่ยง
เล็กน้อย หรือ ความน่าจะเกิดของความเสี่ยงน้อยมาก 
 2.  กลยุทธ์การลดความเสี่ยง (Risk mitigation) เป็นการลดโอกาสความน่าจะเกิด หรือลด
ความเสียหายของความเสี่ยง 
 3.  กลยุทธ์การควบคุมความเสี่ยง (Risk control) เป็นการควบคุมเพื่อไม่ให้เกิดความเสี่ยง 
การปรับปรุงและแก้ไขกระบวนการรวมกับการกําหนดแผนสํารองในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 4.  กลยุทธ์การป้องกันความเสี่ยง (Risk preventive) เป็นวิธีป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยง
และข้อผิดพลาดต้ังแต่แรก 
 5.  กลยุทธ์การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk avoidance) เป็นการเลิก หรือหลีกเลี่ยง 
การกระทํา หรือลดการกระทํา ที่อาจทําให้ความเสี่ยงนั้นเกิดความเสียหายมากที่สุด 
 
  

ระดับความเสี่ยงสูงมาก 

ระดับความเสี่ยงสูง 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง 

ระดับความเสี่ยงต่ า 

1 2 3 4 5 

ระดับผลกระทบของปัญหา 

5 
4 

3 

2 
1 

ระ
ดับ

โอ
กา
สท

ี่จะ
เกิด

คว
าม
เส
ี่ยง
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บทที ่4 
วิเคราะห์และอภิปราย 

 
ในบทนี้การวิเคราะห์ข้อมูลครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ อุปสงค์-อุปทาน การใช้น้ํา

อุปโภค-บริโภคในตําบลมะขามคู่นอกจากนี้ยังได้วิเคราะห์ความเสี่ยงระบบน้ําอุปโภค-บริโภคของ
พื้นที่ศึกษา ซึ่งใช้แบบสอบถามความเห็นของประชาชนในพื้นที่เป็นเคร่ืองมือในการประเมิน แล้ว
นําเสนอแผนรับมือความเสี่ยงระบบน้ําอุปโภค-บริโภค ภายใต้ข้อมูลที่ได้รวบรวมและวิเคราะห์มา 
ซึ่งผู้ศึกษาได้นําเสนอการวิเคราะห์และอภิปรายดังนี้ 
 1.  การวิเคราะห์ อุปสงค์-อุปทาน ระบบน้ําอุปโภค-บรโิภค ในตําบลมะขามคู่  
 2.  การวิเคราะห์ความเสี่ยงระบบน้ําอุปโภค-บริโภค ในตําบลมะขามคู่  
 3.  การนําเสนอแผนรับมือความเสี่ยงระบบน้ําอุปโภค-บริโภคภายใต้ข้อมูลที่ได้ 
รวบรวมและวิเคราะห์มา 

 

การวิเคราะห์อุปสงค์-อุปทาน ระบบน้ าอุปโภค-บริโภค ในต าบลมะขามคู ่
 การวิเคราะห์อุปสงค์-อุปทาน การใช้น้ําอุปโภค-บริโภค ในตําบลมะขามคู่ แบ่งทําการ
วิเคราะห์เป็น 2 ลักษณะ คือ  
 1.  การวิเคราะห์สถานการณ์ในปัจจุบันผลจากการใช้ข้อมูลของปริมาณการใช้น้ําของ
กลุ่มผู้ใช้น้ํา ตําบลมะขามคู่ โดยมีจํานวนประชากรผู้ใช้น้ําในตําบลมะขามคู่ทั้งสิ้น 11,452 คน แล้ว
นําขอ้มูลที่ได้มาเปรียบเทียบกับอัตราการใช้ น้ําอุปโภค-บริโภค ตามปริมาณประชากรของการ
ประปาส่วนภูมิภาค ได้กําหนดให้ปริมาณประชากรตั้งแต่ 10,001 คน แต่ไม่เกิน 20,000 คน มีอัตรา
การใช้น้ํา 170 ลิตร/ คน/ วัน ในตารางที่ 4-1 
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ตารางที่ 4-1  อัตราการใช้น้ําอุปโภค-บริโภคตามปริมาณประชากร (กรมทรัพยากรน้ํา, 2549)  
 

               ปริมาณประชากร (ราย)               อัตราการใช้น้ า (ลิตร/ คน/ วัน)  
3,000-10,000 

10,001-20,000 

20,001-30,000 

30,001-50,000 

มากกว่า 50,000 

120 

170 

200 

250 

300 
 
 วิธีการการคํานวณอัตราการใช้น้ําอุปโภค-บริโภคในตําบลมะขามคู่ 
อัตราการใช้น้ําอุปโภค-บริโภค (ลูกบาศก์เมตร) = จํานวนประชากร (คน) x จํานวนวัน (ในเดือน      
นั้น) x อัตราการใช้น้ํา (ลิตร/ คน/ วัน) /1,000 (ลิตร)  
 เช่น เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2558 
 = 11,452 x 31 x 170) / 1,000 
 = 60,352 ลูกบาศก์เมตร 
 เช่น เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2558  
 = 11,452 x 30 x 170) /1,000 
 = 58,405 ลูกบาศก์เมตร 
 2.  การคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต วิธีการคาดการณ์จํานวนประชากรตามหลักสถิติ
หรือคณิตศาสตร์มีหลายวิธีขึ้นอยู่กับลักษณะการขยายตัวของชุมชนและระยะเวลาที่คาดการณ์ใน
อนาคต ผู้ศึกษาเลือกใช้วิธีแบบเลขคณิต (Arithmetic growth method) การคาดการณ์จํานวน
ประชากรด้วยวิธีนี้สามารถคํานวณได้ดังสมการ 4-1 
 

)( 2

12
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2 tt

tt
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      (4-1)  

 
 เมื่อ:  y คือ จํานวนพลเมืองที่อยู่ในช่วง t 
   y1 คือ จํานวนพลเมืองที่อยู่ในช่วง t1 
   y2 คือ จํานวนพลเมืองที่อยู่ในช่วง t2 
    t, t1, t2 คือ เวลา (ส่วนมากใช้หน่วยเป็นปี)  
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 ผลจากการใช้ข้อมูลสถิติประชากรจากข้อมูลทะเบียนราษฎ์ แยกรายพื้นที่ ระดับตําบล 
ข้อมูลของ ตําบลมะขามคู่ อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ในช่วง ปี พ.ศ. 2553 ถึง ปี พ.ศ. 2559 
นําข้อมูลมาพยากรณ์จํานวนพลเมืองโดยใช้วิธีทางเลขคณิตจากสมการที ่(3-1)  
 จํานวนประชากรของตําบลมะขามคู่ มีข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1.  ในปี พ.ศ. 2556 มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 10,431 คน 
 2.  ในปี พ.ศ. 2559 มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 11,878 คน 
 3.  ทําการพยากรณ์จํานวนประชากรของตําบลมะขามคู่ ในปี พ.ศ. 2570 
 จากสมการสามารถแทนค่าได้ดังนี้ 

ปี พ.ศ. 2570 = 11878 + 
11878 - 10431 

(2570 - 2559) 
2559 - 2556 

       ปี พ.ศ. 2570 = 17,184 คน 

 การพยากรณ์จํานวนประชากรของ ตําบลมะขามคู่ ในปี พ.ศ. 2570 เท่ากับ 17,184 คน 
 จากข้อมูลจะเห็นว่าการพยากรณ์จํานวนประชากรของตําบลมะขามคู่ ในปี พ.ศ. 2570 
เมื่อนํามาวิเคราะห์แล้ว มีแนวโน้มของการเจริญเติบโตของจํานวนประชากรค่อนข้างสูง สาเหตุเกิด
จากประชากรที่อยู่ในตําบลมะขามคู่ ส่วนใหญ่เป็นชุมชนเกษตรกรรม รวมกับชุมชนอุตสาหกรรม
ข้อมูลที่ได้จากการพยากรณ์เป็นเพียงการคาดการณ์เท่านั้น หากในอนาคตจํานวนประชากรของ
ตําบลมะขามคู่มีแนวโน้มมากขึ้น ต้องทําการพยากรณ์จํานวนประชากรใหม่ แล้วทําการคาดการณ์
ในการใช้ระบบน้ําอุปโภค-บริโภค ในตําบลมะขามคู่ ผู้ศึกษาขอเสนอแผนรับมือกับความเสี่ยงใน
อนาคตเพื่อให้กลุ่มผู้ใช้น้ําในตําบลมะขามคู่มีระบบน้ําอุปโภค-บริโภค อย่างยั่งยืนดังนี้  
 1.  จัดหาแหล่งน้ําดิบเพื่อนํามาผลิตระบบประปาผิวดิน โดยลอกบ่อน้ําที่มีอยู่เดิม หรือ 
ขุดบ่อเพิ่ม 
 2.  ให้เทศบาลตําบลมะขามคู่ ประสานกับบริษัทอุตสาหกรรม ที่อยู่ในเขตรับผิดชอบ  
ขอใช้น้ําบ่อสํารองน้ําในช่วงฤดูแล้ง เพื่อผันน้ํามาใช้ผลิตระบบน้ําประปาผิวดินก่อน เมื่อถึงฤดูฝนก็ 
ผันน้ําเข้าไปเก็บในบ่อเหมือนเดิม 
 วิธีการคํานวณอัตราการใช้น้ําอุปโภค-บริโภคในตําบลมะขามคู่อนาคตอีก 10 ปีข้างหน้า 
อัตราการใช้น้ําอุปโภค-บริโภค (ลูกบาศก์เมตร) = จํานวนประชากร (คน) x จํานวนวัน (ในเดือน      
นั้น) x อัตราการใช้น้ํา (ลิตร/ คน/ วัน) /1,000 (ลิตร)  
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 เช่น เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2570  
 = 17,184 x 31 x 170) / 1,000 
 = 90,560 ลูกบาศก์เมตร 
 เช่น เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2570  
 = 17,184 x 30 x 170) / 1,000 
 = 87,638 ลูกบาศก์เมตร 
 สามารถนํามาเขียนเป็นตารางเปรียบเทียบดังแสดงตารางเปรียบเทียบอัตราการใช้น้ํา
อุปโภค-บริโภคของตําบลมะขามคู่ในตารางที่ 4-2 
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ตารางที่ 4-2  อัตราการใช้น้ําอุปโภค-บริโภคของตําบลมะขามคู่ 
 

รายละเอียด 
ปี พ.ศ. 2556 ปี พ.ศ. 2557 

รวม 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

ปริมาณน้ําอุปโภค-บริโภค 37,052 43,887 38,449 38,352 37,363 37,569 38,124 39,900 37,847 40,155 35,751 43,866 468,315 
ปริมาณน้ําอุปโภค-บริโภค
ตามอัตราการประเมิน 

60,352 58,405 60,352 60,352 58,405 60,352 58,405 60,352 60,352 54,512 60,352 58,405 710,597 

ปริมาณน้ําอุปโภค-บริโภค
ตามอัตราการประเมิน 
อีก 10 ปีข้างหน้า 

90,560 87,638 90,560 90,560 87,638 90,560 87,638 90,560 90,560 81,796 90,560 87,638 1,066,267 
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 เมื่อนําข้อมูลในตารางที่ 4-2 มาเขียนเป็นเส้นกราฟแสดงการเปรียบเทียบอัตราการใช้น้ํา
อุปโภค-บริโภคดังแสดงในภาพที่ 4-1 
 

 
 
ภาพที่ 4-1  การเปรียบเทียบอัตราการใช้น้ําอุปโภค-บริโภค 
 
 จากข้อมูลเส้นกราฟแสดงการเปรียบเทียบอัตราการใช้น้ําอุปโภค-บริโภค สามารถ
วิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 1.  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใช้น้ําอุปโภค-บริโภคต่อเดือนผ่านมาตรวัด
น้ํา ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ปี พ.ศ. 2558 ถึง เดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2559 เป็นระยะเวลา 1 ปี  
การวิเคราะห์เปรียบเทียบอัตราการใช้น้ําอุปโภค-บริโภค ปรากฎว่าในช่วงระยะเวลาดังกล่าว 
ประชากรใช้น้ําผ่านมาตรวัดน้ํา จํานวน 468,315 ลูกบาศก์เมตร ต่ํากว่าอัตราการประเมินที่ได้จาก
การคํานวณ 710,597 ลูกบาศก์เมตร ประมาณร้อยละ 35 ต่ํากว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 242,282  
ลูกบาศก์เมตร เน่ืองจากผู้ใช้น้ําอาจมีกิจกรรมใช้น้ําไม่ถึงเกณฑ์ 170 ลิตร/ วัน/ คน และอาจมีจํานวน
ประชากรที่อยู่อาศัยจริงไม่ตรงตามข้อมูลทะเบียนราษฎร์ จึงทําให้น้ําประปาที่ใช้ในการอุปโภค-
บริโภค อาจมีความคลาดเคลื่อนกับความเป็นจริงได้ 
 ผู้ศึกษายังได้ทําการประเมินอัตราการใช้น้ําอุปโภค-บริโภคในอนาคตอีก 10 ปีข้างหน้า 
โดยใช้ข้อมูลตามหลักสถิติหรือคณิตศาสตร์ มาวิเคราะห์เปรียบเทียบอัตราการใช้น้ําอุปโภค-บริโภค 
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ปรากฎว่าเส้นกราฟ มีแนวโน้มต้องการใช้น้ําอุปโภค-บริโภคสูงขึ้น ในช่วงที่ทําการวิเคราะห์ 
ประชากรต้องการใช้น้ําอุปโภค-บริโภค จํานวน 1,066,267 ลูกบาศก์เมตร  ซึ่งสูงกว่าความต้องการ
ในขณะทําการวิเคราะห์ประมาณร้อยละ 127    
 2.  ด้วยประเทศไทยแบ่งได้ 3 ฤดูกาล ดังนี้ ฤดูฝนเร่ิมต้นประมาณกลางเดือนพฤษภาคม- 
กลางเดือนตุลาคม ฤดูหนาวเร่ิมต้นประมาณกลางดือนตุลาคม-กลางเดือนกุมภาพันธ์ และฤดูร้อน
เร่ิมต้นที่กลางเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนพฤษภาคม ซึ่งฤดูกาลและสภาพอากาศที่แตกต่างกัน ซึ่งมี
ผลกับกิจกรรมการใช้น้ําของประชาชน ผู้ศึกษาจึงทําการศึกษาโดยเร่ิมต้นจากเดือนพฤษภาคม  
ประกอบกับในตําบลมะขามคู่ มีแหล่งเก็บน้ําดิบขนาดเล็กและบ่อนํ้าตื้นอยู่ตามบ้านเรือน จึงทําให้
ในช่วงฤดูฝน นํ้าในบ่อมีปริมาณมาก ประชาชนก็ใช้น้ําในบ่อเพื่อการอุปโภค จากภาพที่ 4-1 จะเห็น
ว่าช่วงฤดูฝน มีปริมาณการใช้น้ําลดลง 
   

การวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบน้ าอุปโภค-บริโภค ในต าบลมะขามคู่ 
 ผลจากการวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบน้ําอุปโภค-บริโภค ในตําบลมะขามคู่ได้
ดําเนินการตามรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ผลการระบุความเสี่ยงรายละเอียดการทําประชุมคณะกรรมการประปาหมู่บ้าน ผู้ศึกษา
ได้กําหนดวัน เวลา และสถานที่ ในการจัดทําประชุมคณะกรรมการประปาหมู่บ้าน และกลุ่มผู้ใช้น้ํา
อุปโภค-บริโภค ในตําบลมะขามคู่ในวันที่ 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 เวลา 13.00 น. ณ ห้องประชุม
เทศบาลตําบลมะขามคู่ 
 จากการทําประชุมคณะกรรมการประปาหมู่บ้าน และได้ระดมสมองของผู้เข้าร่วมประชุม
ในแต่ละหมู่บ้าน สามารถสรุปรายละเอียดและระบุความเสี่ยงได้ ดังตารางที่ 4-2 
 
ตารางที่ 4-3  สรุปการประชุมคณะกรรมการประปาหมู่บ้าน และระบุความเสี่ยงของหมู่ที่ 1-7 
 

ล าดับที ่ หมู่ที่ 
จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม 

(คน)  
ความเสี่ยงท่ีระบุ 

1 1 8 1.  น้ําขุ่น 
2.  ฟ้าผ่าหม้อแปลงไฟฟ้า 
3.  มีการขโมยอุปกรณ์ประปา 
4.  ท่อแตก 
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ตารางที่ 4-3  (ต่อ)  
 

ล าดับที ่ หมู่ที่ 
จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม 

(คน)  
ความเสี่ยงท่ีระบุ 

2 2 7 1.  ช่วงหน้าแล้งน้ําไม่พอใช้ 
2.  ปั๊มน้ํามีปัญหาเสียบ่อย 
3.  น้ําขุ่น 
4.  ตู้ควบคุมไฟฟ้าเสียบ่อย 
6.  ผู้ใช้น้ําบางคนขโมยใช้น้ํา 
7.  ผู้ใช้น้ําบางคนไม่จ่ายค่าน้ํา 

3 3 7 

1.  น้ําขุ่น 
2.  ปั๊มน้ําเสียบ่อย 
3.  ตู้ควบคุมไฟฟ้าเสียบ่อย 
4.  ช่วงหน้าแล้งน้ําไม่พอใช้ 
5.  ผู้ใช้น้ําบางคนไม่จ่ายค่าน้ํา 

4 4 6 

1.  ช่วงหน้าแล้งน้ําไม่พอใช้ 
2.  ท่อแตก 
3.  มีการขโมยอุปกรณ์ประปา 
4.  ผู้ใช้น้ําบางคนไม่จ่ายค่าน้ํา 

5 5 7 

1.  ท่อมีตะกอนตกค้าง 
2.  ถังเก็บน้ําไม่เพียงพอ 
4.  ช่วงหน้าแล้งน้ําไม่พอใช้ 
5.  ผู้ใช้น้ําบางคนขโมยใช้น้ํา 

6 6 7 

1.  หอถังสูงชํารุด 
2.  ปั๊มน้ําเสียบ่อย  
3.  ถังน้ําชํารุด 
4.  ท่อส่งน้ําชํารุด 
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ตารางที่ 4-3  (ต่อ)  
 

ล าดับที ่ หมู่ที่ 
จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม 

(คน)  
ความเสี่ยงท่ีระบุ 

7 7 8 

1.  ช่วงหน้าแล้งน้ําไม่พอใช้ 
2.  เคร่ืองสูบน้ําชํารุด 
3.  กําลังไฟฟ้าไม่เพียงพอ 
4.  ตู้ควบคุมชํารุด 
5.  ท่อส่งน้ําชํารุด 
6.  ผู้ใช้น้ําบางคนขโมยใช้น้ํา 

 
 จากตารางที่ 4-3 เป็นการระบุความเสี่ยงที่ได้จากการประชุมคณะกรรมการประปา
หมู่บ้านโดยการระดมสมองของผู้เข้าร่วมประชุมในแต่ละหมู่บ้านจากประสบการณ์ในการทํางาน
ของผู้ศึกษาขอระบุความเสี่ยงเพิ่มเติมที่นอกเหนือจากระดมสมองของผู้เข้าร่วมประชุมของแต่ละ
หมู่บ้านผู้ศึกษาได้นําข้อมูลมาทําการประมวลข้อมูลความเสี่ยงโดยจัดลําดับความเสี่ยงแบ่งเป็น 
กลุ่ม ๆ ดังนี ้
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ภาพที่ 4-2  แหล่งน้ําดิบช่วงหน้าแล้งน้ําไม่พอใช้อ่างปลวกแก้ว หมู่ที่ 3 
 

 
 
ภาพที่ 4-3 ปั๊มน้ําชํารุด หมู่ที่ 2 
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ภาพที่ 4-4  ตู้ควบคุมชํารุด หมู่ที่ 1 
 

 
 
ภาพที่ 4-5  เคร่ืองจ่ายสารเคมีสารเคมีชํารุด หมู่ที่ 6 
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ภาพที่ 4-6  ถังเก็บน้ําไม่เพียงพอ หมู่ที่ 1 
 

 
 
ภาพที่ 4-7  ปั๊มน้ํามีปัญหาเสียบ่อย หมู่ที่ 1 
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ภาพที่ 4-8  ตู้ควบคุมไฟฟ้าชํารุด หมู่ที่ 3 
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ภาพที่ 4-9  หอถังสูงชํารุด หมู่ที่ 6 
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ภาพที่ 4-10  ท่อแตก หมู่ที่ 4 
 

 
 
ภาพที่ 4-11  น้ําขุ่น หมู่ที่ 2 
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 1.  ความเสี่ยงที่เกิดจากบุคคล (People) 
 P1  ชาวบ้านหาปลา งมหอย ในแหล่งน้ําดิบทั้งที่มีป้ายเตือนห้ามจับสัตว์น้ํา ทําให้ 
น้ําขุ่น 
 P2  สัตว์เลี้ยงของชาวบ้าน เช่น เป็ด ลงเล่นน้ําในแหล่งน้ําดิบ ถ้าช่วงหน้าแล้ง น้ํามี
ปริมาณต้ืนเขิน ทําให้น้ําขุ่น 
 P3  มีอุปสรรคในการเก็บค่าบริการ เช่น ไปแล้วไม่เจอผู้ใช้น้ํา ไปแล้วไม่มีเงินจ่าย
ค่าบริการใช้น้ํา 
 P4  คนเก็บเงินค่าบริการ คนจดมาตรวัดน้ําลาออก เพราะค่าตอบแทนน้อย 
 P5  คณะกรรมการประปาหมู่บ้านขาดความรู้ ความเข้าใจที่จะปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กฎหมาย 
 P6  คณะกรรมการประปาหมู่บ้านขาดประสบการณ์หรือขาดความเชื่อมั่น 
 P7  คณะกรรมการประปาหมู่บ้านขาดความตั้งใจหรือมีทัศนคติเชิงลบ 
 P8  ผู้ใช้น้ํา ขาดความรู้ ความเข้าใจ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 P9  ผู้ใช้น้ําไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 P10 ผู้ใช้น้ําขโมยน้ําใช้ 
 P11 มีการขโมยอุปกรณ์ประปา 
 P12 มีคนขโมยสายไฟ 
 P13 แหล่งน้ําดิบถูกเกษตรกรสูบน้ํา เพื่อไปรดผลผลิตทางการเกษตร เช่น ไร่สับปะรด 
ทําให้ปริมาณน้ําไม่พอ 
 2.  ความเสี่ยงที่เกิดจากสิ่งแวดล้อม (Environment) 
 E1  กรณีเกิดฝนตกหนัก ทําให้ฟ้าผ่า ฟ้าลง ปั๊มน้ําไหม้ เกิดความเสียหาย 
 E2  กรณีฝนตก ทําให้น้ําขุ่น 
 E3  ในช่วงฤดูแล้งปริมาณน้ําไม่เพียงพอ 
 E4  แหล่งน้ําดิบตื้นเขินเร็ว เนื่องจากสภาพพื้นที่เป็นดินร่วนปนทราย กรณีฝนตก 
การไหลของนํ้าจะพัดพาตะกอนและทรายมากกว่าพื้นที่อ่ืนทําให้แหล่งน้ําดิบตื้นเขินเร็ว 
 3.  ความเสี่ยงที่เกิดจากเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (Instrument) 
 I1  ปั๊มน้ําของระบบผลิตนํ้าเกินกําลังการผลิต ไม่เพียงพอต่อการใช้น้ํา 
 I2  ระบบท่อประปารั่วซึม และมีท่อแตก 
 I3  แรงดันนํ้าในระบบท่อไม่เพียงพอ 
 I4  ปั๊มน้ํามีปัญหา เสียบ่อย 
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 I5  ระบบท่อมีตะกอนตกค้าง 
 I6  เคร่ืองจ่ายสารเคมี คลอรีน ปูนขาว สารส้ม เสียบ่อย 
 I7  ถังเก็บน้ําดีไม่เพียงพอ เพราะมีขนาดเล็ก บางหมู่บ้านไม่มีถังเก็บน้ําดี 
 I8  ท่อ PVC ใช้งานเป็นเวลานาน ทําให้ท่อกรอบ 
 I9 ระบบปั๊มน้ําไม่ทัน ในชั่วโมงเร่งด่วน 
 I10 ตู้ควบคุมระบบไฟฟ้ามีปัญหา เสียบ่อย 
 I11 กรณีท่อแตกต้องใช้เวลาหาท่อนาน เน่ืองจากไม่มีป้ายบอกเขตแนวท่อประปา 
 I12 กรณีปั๊มน้ําเสียไม่มีปั๊มสํารอง ขาดความต่อเนื่องในการผลิต 
 I13 อุปกรณ์ที่ใช้ขาดความคงทน 
 4.  ความเสี่ยงที่เกิดจากวัตถุดิบ (Materials) 
 M1  แหล่งน้ําดิบบางหมู่ปริมาณไม่เพียงพอ 
 M2  คุณภาพน้ําดิบมีสารเคมีทางการเกษตรปนเปื้อน 
 จากข้อมูลนํามาเขียนแผนภูมิก้างปลา (Fishbone diagram or Ishikawa diagram) ดังแสดง
ในภาพที่ 4-12 
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ภาพที่ 4-12  แผนภูมิก้างปลา (Fishbone diagram or Ishikawa diagram)  

สัตว์เลี้ยงชาวบ้านลงเล่นน้ําในแหลง่น้ําดิบ 

คนเก็บค่าบริการลาออก อุปสรรคการเก็บค่าบริการ 
กรณีฝนตกทําใหน้้ําขุ่น 

ชาวบ้านหาปลาในแหล่งน้ําดิบทําให้น้าํขุ่น 

ความเสี่ยงระบบ 

น้ าอุปโภค-บริโภค 
ระบบท่อประปารั่วซึม ปั๊มน้ําผลิตน้ําเกินกําลัง 

 

คณะกรรมการฯ ขาดประสบการณ์ คณะกรรมการฯ ขาดความรู้ 

People Environment 
 

Materials 
 

Instrument 
 

คณะกรรมการฯ มีทัศนคติลบ 

ผู้ใช้น้ําขโมยน้ําใช้ 

คนขโมยสายไฟ 

ผู้ใช้น้ําไม่ทําตามระเบียบ 

ผู้ใช้น้ําไม่เข้าใจกฎ ระเบียบ 

ขโมยอุปกรณ์ประปา 

เกษตรกรสูบน้ําไปใช้ในการเกษตร 
ในช่วงฤดูแล้งปริมาณน้ําไม่เพียงพอ 

ปั๊มน้ําเสียบ่อย 
 เครื่องจ่ายสารเคมีเสียบ่อย 

 ท่อ PVC แตก 
 ตู้ควบคุมระบบไฟฟ้าเสียบ่อย 

 ปั๊มเสียขาดความต่อเนื่องในการผลิต 
 

แรงดันน้ําไม่เพียงพอ 

ระบบท่อมีตะกอนตกค้าง 

ถังเก็บน้ําไม่เพียงพอ 
ระบบปั๊มน้ําไม่ทัน 

ไม่มีปั๊มน้ําสํารอง 

อุปกรณ์ขาดความคงทน 

67 

กรณีฝนตกหนัก
ทําให้ปั๊มไหม้ 

แหลง่น้ําดิบตื้นเขินเร็ว
เนื่องจากมีการพัดพาของ

ตะกอนและทราย 

แหล่งน้ําดิบบาง
หมู่บ้านปริมาณ 

ไม่เพียงพอ 
 

คุณภาพน้ําดิบมี
สารเคมีปนเปื้อน 
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 2.  การวิเคราะห์ระดับความเสี่ยงผลจากการทําแผนภูมิก้างปลา ผู้ศึกษาได้นําข้อมูลมา
จัดทําการวิเคราะห์ความเสี่ยงดังนี้ 
  2.1  แบบสอบถาม จะครอบคลุมถึงลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ 
ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติและประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้ศึกษาได้นําเสนอข้อมูลเป็น 
4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จะประกอบด้วย เพศ อายุ  
วุฒิการศึกษา และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ ตําบลมะขามคู่ 
  ส่วนที่ 2 ผลกระทบของความเสี่ยงของน้ําอุปโภค-บริโภค จะแบ่งเป็นระดับการให้
คะแนนของแต่ละผลกระทบของความเสี่ยง ซึ่งมีระดับคะแนนดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง เมื่อปัญหาเกิดขึ้นแล้ว มีผลกระทบหรือความเสียหายมากที่สุด ทํา
ให้ผู้ใช้น้ําไม่สามารถใช้น้ําได้ 

  ระดับ 4 หมายถึง เมื่อปัญหาเกิดขึ้นแล้ว มีผลกระทบหรือความเสียหายมาก ทําให้ผู้ใช้
น้ําเดือดร้อน ต้องรอการแก้ไขนานมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง เมื่อปัญหาเกิดขึ้นแล้ว มีผลกระทบหรือความเสียหายปานกลางทํา
ให้ผู้ใช้น้ําต้องรอการแก้ไขพอสมควร 

  ระดับ 2 หมายถึง เมื่อปัญหาเกิดขึ้นแล้ว มีผลกระทบหรือความเสียหายน้อยทําให้ผู้ใช้
น้ําเดือดร้อนเล็กน้อย 

  ระดับ 1 หมายถึง เมื่อปัญหาเกิดขึ้นแล้ว มีผลกระทบหรือความเสียหายน้อยที่สุดทํา
ให้ผู้ใช้น้ํารู้สึกหงุดหงิด รําคาญ 

  ส่วนที่ 3 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงของน้ําอุปโภค-บริโภค จะแบ่งเป็นระดับ 
การให้คะแนนของแต่ละโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ซึ่งมีระดับคะแนน ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง ปัญหาเกิดขึ้นบ่อยที่สุด เกิดขึ้นทุกวันหรือเกือบทุกวัน 
  ระดับ 4 หมายถึง ปัญหาเกิดขึ้นบ่อยมาก เกิดขึ้นประมาณ 3-5 ครั้งต่อสัปดาห์ 
  ระดับ 3 หมายถึง ปัญหาเกิดขึ้นปานกลาง เกิดขึ้นประมาณ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
  ระดับ 2 หมายถึง ปัญหาเกิดขึ้นน้อย เกิดขึ้นประมาณ 3-5 ครั้งต่อเดือน 
  ระดับ 1 หมายถึง ปัญหาเกิดขึ้นน้อยที่สุดเกิดขึ้นประมาณ 1 ครั้งต่อเดือน 

  ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติม ส่วนน้ีจะเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม ที่นอกเหนือจากแบบสอบถาม และความต้องการให้พัฒนาระบบน้ําอุปโภค-
บริโภค ในตําบลมะขามคู่ 
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 จากรายละเอียดที่กล่าวมาทั้ง 4 ส่วน ผู้ศึกษาได้นํามาจัดทําแบบสอบถามโดยส่วนที่ 2 
และ 3 ได้นําข้อมูลจากแผนภูมิก้างปลามาจัดทําแบบสอบถาม ดังแสดงในภาพที่ 4-13 

 

 
 

ภาพที่ 4-13  ตัวอย่างแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลแล้ว 
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ภาพที่ 4-13 (ต่อ)  
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ภาพที่ 4-13  (ต่อ)  
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ภาพที่ 4-13  (ต่อ)  
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ภาพที่ 4-13  (ต่อ)  
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ภาพที่ 4-13  (ต่อ)  
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ภาพที่ 4-13  (ต่อ)  
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  2.2  การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง แบบสอบถามจะต้องทําการกําหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างเพื่อการศึกษา ซึ่งผู้ศึกษาขอเสนอวิธีกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
   2.2.1  การกําหนดเกณฑ์เป็นวิธีใช้เกณฑ์กําหนดเป็นร้อยละของประชากรใน 
การพิจารณา  
    2.2.1.1  ถ้าประชากรเป็นหลักร้อยควรใช้กลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 25% 
    2.2.1.2  ถ้าประชากรเป็นหลักพันควรใช้กลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 10% 
    2.2.1.3  ถ้าประชากรเป็นหลักหมื่นควรใช้กลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 5% 
    2.2.1.4  ถ้าประชากรเป็นหลักแสนควรใช้กลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 1% 
 จํานวนประชากรที่ใช้น้ําอุปโภค-บริโภคในตําบลมะขามคู่ คือ 11,452 คน 
ใช้กลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 5% คือ 573 คน 
   2.2.2  การใช้สูตรคํานวณผู้ศึกษาเลือกใช้สูตรของ Yamane (1973) ใช้สมการ (4-1)  
 

n =
N

1 + Ne 2  
 

 n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
 N คือ ขนาดของประชากร 
 e คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 
 จํานวนประชากรที่ใช้น้ําอุปโภค-บริโภคในตําบลมะขามคู่ คือ 11,452 คน 
แทนค่าในสูตร 
 

      n =  

      n = 386.50 คน หรือประมาณ 387 คน 
 

 เมื่อเปรียบเทียบการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อการศึกษาทั้ง 2 วิธี ทางผู้ศึกษา 
ขอเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างของวิธีที่ 2 คือ กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 387 คน ผู้ศึกษาได้เพิ่ม
กลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 10 รวมเป็นจํานวนแบบสอบถามทั้งสิ้น 426 คน 
  2.3  ผลของแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้ทําการสอบแบบสอบถามกับกลุ่มผู้ใช้น้ํา
อุปโภค-บริโภค ของตําบลมะขามคู่ สามารถสรุปเป็นตารางของผลกระทบของความเสี่ยงและ
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงระบบน้ําอุปโภค-บริโภค ดังตารางที่ 4-4 และ ตารางที่ 4-5 

(4-1) 
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ตารางที่ 4-4  สรุปคะแนนผลกระทบของปัญหาระบบน้ําอุปโภค-บริโภค 
 

CODE รายละเอียด 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม คะแนน

เฉลี่ย 5 4 3 2 1 

ปัญหาท่ีเกิดจากบุคคล (People)        
P1 ชาวบ้านหาปลา งมหอย ในแหล่งน้ําดิบทั้งที่มีป้ายเตือนห้ามจับสัตว์ ทําให้น้ําขุ่น 77 73 117 86 73 2.99 
P2 สัตว์เลี้ยงของชาวบ้าน เช่น เป็ด ลงเล่นน้ําในแหล่งน้ําดิบ ถ้าช่วงหน้าแล้ง น้ํามีปริมาณตื้นเขิน 

ทําให้น้ําขุ่น 
58 75 88 96 109 2.71 

P3 มีอุปสรรคในการเก็บค่าบริการ เช่น ไปแล้วไม่เจอผู้ใช้น้ํา ไปแล้วไม่มีเงินจ่ายค่าบริการใช้น้ํา 71 95 112 74 74 3.04 
P4 คนเก็บเงินค่าบริการ คนจดมาตรวัดน้ําลาออก เพราะค่าตอบแทนน้อย 75 75 118 77 81 2.97 
P5 คณะกรรมการประปาหมู่บ้านขาดความรู้ ความเข้าใจที่จะปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย 74 115 81 81 75 3.08 
P6 คณะกรรมการประปาหมู่บ้านขาดประสบการณ์หรือขาดความเชื่อมั่น 76 89 97 86 78 3.00 
P7 คณะกรรมการประปาหมู่บ้านขาดความตั้งใจหรือมีทัศนคติเชิงลบ 62 76 128 67 93 2.88 
P8 ผู้ใช้น้ํา ขาดความรู้ ความเข้าใจ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 75 135 100 65 51 3.28 
P9 ผู้ใช้น้ําไม่ปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ ข้อบังคับ 68 117 106 71 64 3.13 

P10 ผู้ใช้น้ําขโมยน้ําใช้ 64 89 91 95 87 2.88 
P11 มีการขโมยอุปกรณ์ประปา 74 90 89 92 81 2.96 
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ตารางที่ 4-4  (ต่อ)  
 

CODE รายละเอียด 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม คะแนน

เฉลี่ย 5 4 3 2 1 

ปัญหาท่ีเกิดจากบุคคล (People)        
P12 
P13 

มีคนขโมยสายไฟ 
แหล่งน้ําดิบถูกเกษตรกรสูบน้ํา เพื่อไปรดผลผลิตทางการเกษตร เช่น ไร่สับปะรด ทําให้ปริมาณน้ํา 
ไม่พอ 

70 
67 

91 
82 

88 
112 

77 
87 

100 
78 

2.89 
2.94 

ปัญหาท่ีเกิดจากสิ่งแวดล้อม (Environment)        

E1 
E2 

กรณีเกิดฝนตกหนัก ทําให้ฟ้าผ่า ฟ้าลง ปั๊มน้ําไหม้เกิดความเสียหาย 
กรณีฝนตก ทําให้น้ําขุ่น 

80 
118 

90 
95 

112 
100 

78 
64 

66 
49 

3.09 
3.40 

E3 ในช่วงฤดูแล้งปริมาณน้ําไม่พอ 123 122 96 60 25 3.61 
E4 แหล่งน้ําดิบตื้นเขินเร็ว เน่ืองจากสภาพพื้นที่เป็นดินร่วนปนทราย กรณีฝนตกการไหลของน้ําจะ 

พัดพาตะกอนและทรายมากกว่าพื้นที่อื่น ทําให้แหล่งน้ําดิบตื้นเขินเร็ว 
112 101 98 68 47 3.38 
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ตารางที่ 4-4  (ต่อ)  
 

CODE รายละเอียด 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม คะแนน

เฉลี่ย 5 4 3 2 1 

ปัญหาท่ีเกิดจากเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (Instrument)        
I1 
I2 
I3 
I4 
I5 
I6 
I7 
I8 
I9 

I10 
I11 
I12 
I13 

ปั๊มน้ําของระบบการผลิตนํ้าเกินกําลังการผลิต ไม่เพียงพอ ต่อการใช้น้ํา 
ระบบท่อประปาร่ัวซึม และมีท่อแตก 
แรงดันน้ําในระบบท่อประปาไม่เพียงพอ 
ปั๊มน้ํามีปัญหา เสียบ่อย 
ระบบท่อมีตะกอน 
เคร่ืองจ่ายสารเคมี คลอรีน ปูนขาว สารส้ม เสียบ่อย 
ถังเก็บน้ําดีไม่เพียงพอ เพราะมีขนาดเล็ก บางหมู่บ้านไม่มีถังเก็บน้ําดี 
ท่อ PVC ใช้งานเป็นเวลานาน ทําให้ท่อกรอบ 
ระบบปั๊มน้ําไม่ทัน ในชั่วโมงเร่งด่วน 
ตู้ควบคุมระบบไฟฟ้ามีปัญหา เสียบ่อย 
กรณีท่อแตกต้องใช้เวลาหาท่อนาน เน่ืองจากไม่มีป้ายบอกเขตแนวท่อประปา 
กรณีปั๊มน้ําเสียไม่มีปั๊มสํารอง ขาดความต่อเน่ืองในการผลิต 
อุปกรณ์ที่ใช้ขาดความคงทน 

135 
90 
80 
98 
87 
76 

111 
75 

120 
80 
74 
95 
87 

90 
109 
109 
102 
104 
85 

107 
93 

116 
104 
111 
97 

103 

94 
107 
118 
109 
105 
101 
104 
115 
88 

105 
113 
107 
119 

56 
65 
68 
65 
75 
88 
58 
83 
65 
77 
81 
72 
65 

51 
55 
51 
52 
55 
76 
46 
60 
37 
60 
47 
55 
52 

3.47 
3.27 
3.23 
3.30 
3.22 
2.99 
3.42 
3.09 
3.51 
3.16 
3.20 
3.25 
3.25 
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ตารางที่ 4-4  (ต่อ)  
 

CODE รายละเอียด 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม คะแนน

เฉลี่ย 5 4 3 2 1 

ปัญหาท่ีเกิดจากวัตถุดิบ (Materials)        
M1 แหล่งน้ําดิบบางหมู่ปริมาณไม่เพียงพอ 148 122 81 51 24 3.75 
M2 คุณภาพน้ําดิบมีสารเคมีทางการเกษตรปนเปื้อน 106 111 117 50 42 3.44 

 

ตารางที่ 4-5  สรุปคะแนนของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงระบบน้ําอุปโภค-บริโภค 
 

CODE รายละเอียด 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม คะแนน

เฉลี่ย 5 4 3 2 1 

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากบุคคล (People)        
P1 ชาวบ้านหาปลา งมหอยในแหล่งน้ําดิบทั้งที่มีป้ายเตือนห้ามจับสัตว์ ทําให้น้ําขุ่น 57 89 103 93 84 2.86 
P2 สัตว์เลี้ยงของชาวบ้าน เช่น เป็ด ลงเล่นน้ําในแหล่งน้ําดิบ ถ้าช่วงหน้าแล้ง น้ํามีปริมาณตื้นเขิน  

ทําให้น้ําขุ่น 
49 80 92 90 115 2.67 

P3 มีอุปสรรคในการเก็บค่าบริการ เช่น ไปแล้วไม่เจอผู้ใช้น้ํา ไปแล้วไม่มีเงินจ่ายค่าบริการใช้น้ํา 75 105 87 81 78 3.04 
P4 คนเก็บเงินค่าบริการ คนจดมาตรวัดน้ําลาออก เพราะค่าตอบแทนน้อย 55 83 98 95 95 2.78 
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ตารางที่ 4-5  (ต่อ)  
 

CODE รายละเอียด 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม คะแนน

เฉลี่ย 5 4 3 2 1 

P5 คณะกรรมการประปาหมู่บ้านขาดความรู้ ความเข้าใจที่จะปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย 69 102 103 74 78 3.02 
P6 คณะกรรมการประปาหมู่บ้านขาดประสบการณ์หรือขาดความเชื่อมั่น 78 87 114 70 77 3.04 
P7 คณะกรรมการประปาหมู่บ้านขาดความตั้งใจหรือมีทัศนคติเชิงลบ 62 73 127 75 89 2.87 
P8 ผู้ใช้น้ํา ขาดความรู้ ความเข้าใจ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 76 113 95 72 70 3.12 
P9 ผู้ใช้น้ําไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 61 98 104 89 74 2.96 

P10 ผู้ใช้น้ําขโมยน้ําใช้ 56 82 112 83 93 2.88 
P11 มีการขโมยอุปกรณ์ประปา 82 83 94 86 81 3.00 

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากบุคคล (People)        
P12 
P13 

มีคนขโมยสายไฟ 
แหล่งน้ําดิบถูกเกษตรกรสูบน้ํา เพื่อไปรดผลผลิตทางการเกษตร เช่น ไร่สับปะรด ทําให้ปริมาณน้ํา 
ไม่พอ 

76 
64 

91 
80 

89 
111 

78 
102 

92 
69 

2.96 
2.92 
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ตารางที่ 4-5 (ต่อ)  
 

CODE รายละเอียด 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม คะแนน

เฉลี่ย 5 4 3 2 1 

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากสิ่งแวดล้อม (Environment)        
E1 
E2 

กรณีเกิดฝนตกหนัก ทําให้ฟ้าผ่า ฟ้าลง ปั๊มน้ําไหม้เกิดความเสียหาย 
กรณีฝนตก ทําให้น้ําขุ่น 

78 
102 

111 
94 

95 
108 

74 
62 

68 
60 

3.13 
3.27 

E3 ในช่วงฤดูแล้งปริมาณน้ําไม่พอ 118 109 93 62 44 3.46 
E4 แหล่งน้ําดิบตื้นเขินเร็ว เน่ืองจากสภาพพื้นที่เป็นดินร่วนปนทราย กรณีฝนตกการไหลของน้ําจะ 

พัดพาตะกอนและทรายมากกว่าพื้นที่อื่น ทําให้แหล่งน้ําดิบตื้นเขินเร็ว 
103 102 91 71 59 3.28 

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (Instrument)        
I1 
I2 
I3 
I4 
I5 
I6 
I7 

ปั๊มน้ําของระบบการผลิตนํ้าเกินกําลังการผลิต ไม่เพียงพอ ต่อการใช้น้ํา 
ระบบท่อประปาร่ัวซึม และมีท่อแตก 
แรงดันน้ําในระบบท่อประปาไม่เพียงพอ 
ปั๊มน้ํามีปัญหา เสียบ่อย 
ระบบท่อมีตะกอน 
เคร่ืองจ่ายสารเคมี คลอรีน ปูนขาว สารส้ม เสียบ่อย 
ถังเก็บน้ําดีไม่เพียงพอ เพราะมีขนาดเล็ก บางหมู่บ้านไม่มีถังเก็บน้ําดี 

102 
86 
77 
96 
76 
79 
78 

94 
90 
99 
86 

101 
84 
99 

83 
112 
104 
102 
97 

102 
104 

79 
76 
75 
66 
76 
79 
66 

68 
62 
71 
76 
76 
82 
79 

3.19 
3.15 
3.08 
3.14 
3.06 
3.00 
3.07 

82 
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ตารางที่ 4-5  (ต่อ)  
 

CODE รายละเอียด 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม คะแนน

เฉลี่ย 5 4 3 2 1 

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (Instrument)        
I8 
I9 

I10 
I11 
I12 
I13 

ท่อ PVC ใช้งานเป็นเวลานาน ทําให้ท่อกรอบ 
ระบบปั๊มน้ําไม่ทัน ในชั่วโมงเร่งด่วน 
ตูค้วบคุมระบบไฟฟ้ามีปัญหา เสียบ่อย 
กรณีท่อแตกต้องใช้เวลาหาท่อนาน เน่ืองจากไม่มีป้ายบอกเขตแนวท่อประปา 
กรณีปั๊มน้ําเสียไม่มีปั๊มสํารอง ขาดความต่อเน่ืองในการผลิต 
อุปกรณ์ที่ใช้ขาดความคงทน 

42 
109 
60 
65 
76 
82 

108 
114 
95 
78 
82 
93 

124 
103 
103 
108 
118 
103 

86 
66 
99 
91 
83 
79 

66 
34 
69 
84 
67 
69 

2.94 
3.46 
2.95 
2.88 
3.04 
3.09 

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากวัตถุดิบ (Materials)        
M1 แหล่งน้ําดิบบางหมู่ปริมาณไม่เพียงพอ 146 123 82 46 29 3.73 
M2 คุณภาพน้ําดิบมีสารเคมีทางการเกษตรปนเปื้อน 93 90 119 77 47 3.25 
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  ผู้ศึกษาได้นําวิธีการกระจายตัวมาใช้เพื่อให้คะแนนความเสี่ยงเกิดการกระจายตัวโดย
การวัดการกระจายตัวของคะแนนดิบด้วยพิสัยเป็นเกณฑ์ในการแบ่งระดับคะแนน และแต่ละช่วงจะ
มีช่วงห่างเท่า ๆ กัน มีวิธีการหาช่วงห่างระหว่างคะแนน ดังนี้   
   2.3.1  นําคะแนนมาเรียงลําดับจากมากสุดไปน้อยสุด 
   2.3.2  หาค่าพิสัย (Range: R)  
 
 พิสัย ( R ) = คะแนนเฉลี่ยมากสุด (Xmax) – คะแนนเฉลี่ยน้อยสุด (Xmin)             (4-2)  
 
   2.3.3  หาช่วงห่างระหว่างคะแนนในการวัดระดับของผลกระทบของปัญหาและ
ความถี่ของปัญหา ซึ่งผู้วิจัยต้องการแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดับตามเกณฑ์การประเมิน เพราฉะนั้น
จํานวนช่วงของคะแนน คือ 5 
 
 ช่วงคะแนนระหว่างคะแนน =                 (4-3)  
 
 
 จากสมการ (4-3) สามารถแทนค่าได้ดังนี้ 
 
 ช่วงห่างระหว่างคะแนนของผลกระทบ = (3.75 – 2.71) /5 
         = 1.04/5 
         = 0.21 คะแนน 
 
ตารางที่ 4-6  หาค่าช่วงห่างระหว่างคะแนน 
 

หัวข้อ 
คะแนนเฉลี่ย
น้อยสุด 

คะแนนเฉลี่ย
มากสุด 

ค่าพิสัย 
(R)  

ช่วงห่างระหว่าง
คะแนน 

ผลกระทบของปัญหา 2.71 3.75 1.04 0.21 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 2.67 3.73 1.06 0.21 
 

 จากการคํานวณหาค่าช่วงห่างระหว่างคะแนนของผลกระทบและความถี่ของปัญหาตาม
ตารางที่ 4-6 จะได้ค่าช่วงระหว่างคะแนนของผลกระทบของปัญหา คือ 0.21 คะแนน และค่าช่วง

พิสัย 
จํานวนช่วงของคะแนน 
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ระหว่างคะแนนของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง คือ 0.21 คะแนน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้นําค่าช่วงห่าง
ระหว่างคะแนนไปกําหนดช่วงคะแนนใหม่เพื่อให้คะแนนที่ได้จากการประเมินเกิดการกระจายตัว
ได้แสดงไว้ดังตารางที่ 4-7 
 
ตารางที่ 4-7  เกณฑ์แบ่งระดับคะแนนใหม่ 
 

ระดับคะแนนปรับใหม่ 
คะแนนเดิม 

ผลกระทบของความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
1 2.71-2.91 2.67-2.87 
2 2.92-3.12 2.88-3.08 
3 3.13-3.33 3.09-3.29 
4 3.34-3.54 3.30-3.51 
5 >3.54 >3.51 

 
นําคะแนนเฉลี่ยของตารางที่ 4-4 และ 4-5 มาแบ่งระดับคะแนนใหม่ตามเกณฑ์ตารางที่  

4-7 ซึ่งได้ค่าระดับความเสี่ยงดังตารางที่ 4-8 
 
ตารางที่ 4-8  วิเคราะห์ระดับความเสี่ยงตามเกณฑ์ใหม่ 
 

CODE 
ผลกระทบของ
ความเสี่ยง 

โอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 

P1 2 2 4 ปานกลาง 
P2 1 1 1 ต่ํา 
P3 2 2 4 ปานกลาง 
P4 2 1 2 ต่ํา 
P5 2 2 4 ปานกลาง 
P6 2 2 4 ปานกลาง 
P7 1 1 1 ต่ํา 
P8 3 3 9 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4-8 (ต่อ)  
 

CODE 
ผลกระทบของ
ความเสี่ยง 

โอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 

P9 3 2 6 ปานกลาง 
P10 1 1 1 ต่ํา 
P11 2 2 4 ปานกลาง 
P12 1 2 2 ต่ํา 
P13 2 2 4 ปานกลาง 
E1 2 3 6 ปานกลาง 
E2 4 3 12 สูง 
E3 5 4 20 สูงมาก 
E4 4 3 12 สูง 
I1 4 3 12 สูง 
I2 3 3 9 ปานกลาง 
I3 3 2 6 ปานกลาง 
I4 3 3 9 ปานกลาง 
I5 3 2 6 ปานกลาง 
I6 2 2 4 ปานกลาง 
I7 4 2 8 ปานกลาง 
I8 2 2 4 ปานกลาง 
I9 4 4 16 สูง 

I10 3 2 6 ปานกลาง 
I11 3 2 6 ปานกลาง 
I12 3 2 6 ปานกลาง 
I13 3 3 9 ปานกลาง 
M1 5 5 25 สูงมาก 
M2 4 3 12 สูง 
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    M1 

   I9 E3 

 E1 P8,I2,I4, 
I13 

E2,E4,I1, 
M2 

 

P12 P1,P3,P5,P6, 
P11,P13,I6,I8 

P9,I3,I5, 
I10,I11,I12 

  

P2,P7,P10 P4    

 
 
 
ภาพที่ 4-14  เมตริกซ์ระดับความเสี่ยง 
 
  2.4  การวิเคราะห์ตารางเมตริกซ์ จากผลการวิเคาระห์ ระดับผลกระทบของปัญหา 
และระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง มีวัตถุประสงค์ในการจัดระดับความเสี่ยง ว่าความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับสูงมาก ความเสี่ยงระดับสูง ความเสี่ยงระดับปานกลาง ความเสี่ยงระดับต่ํา โดยให้ความสําคัญ
กับความเสี่ยงระดับสูงมากก่อน เพื่อหามาตรการในการแก้ไขปัญหาตามระดับความเสี่ยง  
มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้กลยุทธ์ในการวางแผนรับมือและแก้ไขปัญหาต่อไป 
  จากตารางที่ 4-5 สามารถวิเคราะห์ระดับความเสี่ยงของปัญหาพบว่าปัญหาในระดับ 
ความเสี่ยงสูงมาก (สแีดง) มี 2 ปัญหา ซึ่งปัญหาดังกล่าวเกิดจากแหล่งน้ําดิบบางหมู่ปริมาณน้ํา 
ไม่เพียงพอ และในช่วงฤดูแล้งน้ําไม่เพียงพอ 
  ปัญหาในระดับความเสี่ยงสูง (สีส้ม) มี 5 ปัญหา ซึ่งปัญหาดังกล่าวเกิดจากระบบปั้ม
น้ําไม่ทันในชั่วโมงเร่งด่วน กรณีฝนตกทําให้น้ําขุ่น แหล่งน้ําดิบต้ืนเขินเร็ว ปั้มน้ําของระบบเกิน
กําลังการผลิต คุณภาพน้ําดิบมีสารเคมีปนเปื้อน 

ระดับผลกระทบของปญัหา 

ระ
ดับ

โอ
กา
สท

ี่จะ
เกิด

คว
าม
เส
ี่ยง

 

1 3 4 5 

1 

2 
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4 

5 
ระดับความเสี่ยง 
สูงมาก 

ระดับความเสี่ยง 
สูง 

ระดับความเสี่ยง 
ปานกลาง 

ระดับความเสี่ยง 
ต่ํา 
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  ปัญหาในระดับความเสี่ยงปานกลาง (สีเหลือง) มี 20 ปัญหา ซึ่งปัญหาเกิดจากกรณีเกิด
ฝนตกหนัก ทําให้ฟ้าผ่า ฟ้าลง ปั๊มน้ําไหม้เกิดความเสียหาย ชาวบ้านหาปลา งมหอย ในแหล่งน้ําดิบ
ทั้งที่มีป้ายเตือนห้ามจับสัตว์ ทําให้น้ําขุ่นมีอุปสรรคในการเก็บค่าบริการ เช่น ไปแล้วไม่เจอผู้ใช้น้ํา 
ไปแล้วไม่มีเงินจ่ายค่าบริการใช้น้ําคณะกรรมการประปาหมู่บ้านขาดความรู้ ความเข้าใจที่จะ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย คณะกรรมการประปาหมู่บ้านขาดประสบการณ์หรือขาด 
ความเชื่อมั่น ผู้ใช้น้ําขาดความรู้ ความเข้าใจ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มีการขโมยอุปกรณ์ประปา 
แหล่งน้ําดิบถูกเกษตรกรสูบน้ํา เพื่อไปรดผลผลิตทางการเกษตร เช่น ไร่สับปะรด ทําให้ปริมาณน้ํา
ไม่พอ ระบบท่อประปารั่วซึม และมีท่อแตกแรงดันน้ําในระบบท่อประปาไม่เพียงพอปั๊มน้ํามีปัญหา
เสียบ่อยระบบท่อมีตะกอนเคร่ืองจ่ายสารเคมี คลอรีน ปูนขาว สารส้ม เสียบ่อยท่อ PVC ใช้งานเป็น
เวลานาน ทําให้ท่อกรอบ ตู้ควบคุมระบบไฟฟ้ามีปัญหา เสียบ่อยกรณีท่อแตกต้องใช้เวลาหาท่อนาน 
เน่ืองจากไม่มีป้ายบอกเขตแนวท่อประปากรณีปั๊มน้ําเสียไม่มีปั๊มสํารอง ขาดความต่อเนื่อง 
ในการผลิตอุปกรณ์ที่ใช้ขาดความคงทน 
  ปัญหาในระดับความเสี่ยงต่ํา (สีเขียว) มี 5 ปัญหา ซึ่งปัญหาเกิดจาก สัตว์เลี้ยงของ
ชาวบ้าน เช่น เป็ด ลงเล่นน้ําในแหล่งน้ําดิบ ถ้าช่วงหน้าแล้ง น้ํามีปริมาณตื้นเขิน ทําให้น้ําขุ่น คนเก็บ
เงินค่าบริการ คนจดมาตรวัดน้ําลาออก เพราะค่าตอบแทนน้อยคณะกรรมการประปาหมู่บ้านขาด 
ความตั้งใจหรือมีทัศนคติเชิงลบผู้ใช้น้ําขโมยน้ําใช้มีคนขโมยสายไฟ 
 
การน าเสนอแผนรับมือความเสี่ยงของระบบน้ าอุปโภค-บริโภค ภายใต้ข้อมูลที่ได้รวบรวม 
และวิเคราะห์มา  

การรับมือกับความเสี่ยงมีหลายวิธี ในกรณีนี้ผู้ศึกษาขอเสนอกลยุทธ์การจัดการ 
ความเสี่ยงของระบบน้ําอุปโภค-บริโภค ในตําบลมะขามคู่ดังนี้ 
 1.  กลยุทธ์การยอมรับความเสี่ยง (Risk acceptation) เป็นวิธีที่เหมาะกับความเสี่ยงที่
เล็กน้อย หรือ ความน่าจะเกิดของความเสี่ยงน้อยมาก  
 2.  กลยุทธ์การลดความเสี่ยง (Risk mitigation) เป็นการลดโอกาสความน่าจะเกิด หรือลด
ความเสียหายของความเสี่ยงในการใช้น้ําอุปโภค-บริโภค  
 3.  กลยุทธ์การควบคุมความเสี่ยง (Risk control) เป็นการควบคุมเพื่อไม่ให้เกิดความเสี่ยง 
การปรับปรุงและแก้ไขกระบวนการ รวมกับการกําหนดแผนสํารองในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 4.  กลยุทธ์การป้องกันความเสี่ยง (Risk preventive) เป็นวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้
เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดต้ังแต่แรก  
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 5.  กลยุทธ์การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk avoidance) เป็นการเลิก หรือหลีกเลี่ยง 
การกระทํา หรือลดการกระทํา ที่อาจจะทําให้ความเสี่ยงนั้นเกิดความเสี่ยหายมากที่สุด 
 ข้อมูลจากการวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบน้ําอุปโภค-บริโภค ในตําบลมะขามคู่ 
สามารถนําเสนอแผนรับมือความเสี่ยงของระบบน้ําอุปโภค-บริโภค โดยเร่ิม จากความเสี่ยงระดับ 
สูงมาก ไปหาความเสี่ยงระดับต่ํา ตามลําดับความสําคัญ ดังแสดงในตารางที่ 4-9 
 
ตารางที่ 4-9  สรุปการนําเสนอแผนรับมือความเสี่ยงระบบน้ําอุปโภค-บรโิภค  
 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดความเสี่ยง กลยุทธ์ 

สูงมาก M1 แหล่งน้ําดิบมีไม่เพียงพอ 

กลยุทธ์การหลีกเล่ียง (Avoidance)  
มาตรการ  
1.  หาแหล่งจัดเก็บน้ําดิบเพิ่มเติม 
2.  ขยายเขตระบบประปาส่วนภูมิภาค 

สูงมาก E3 
ในช่วงฤดูแล้งปริมาณ 

น้ําไม่เพียงพอ 

กลยุทธ์การหลีกเล่ียง (Avoidance)  
    มาตรการ  
1.  หาแหล่งจัดเก็บน้ําดิบเพิ่มเติม 
2.  ขยายเขตระบบประปาส่วนภูมิภาค 
กลยุทธ์การลด (Mitigation)  
    มาตรการ  
1.  ประสานงานกับเทศบาลฯให้ช่วยจัดหาน้ํา
สะอาดแจกจ่ายตามบ้าน 
กลยุทธ์การป้องกัน (Prevention)  
    มาตรการ  
1.  ประชาสัมพันธ์ให้ใช้น้ําอย่างประหยัด 

สูง I9 

 
ระบบปั๊มนํ้าไม่ทัน  
ในช่ัวโมงเร่งด่วน 

 

กลยุทธ์การหลีกเล่ียง (Avoidance)    
     มาตรการ  
1.  ตรวจเช็คเครื่องปั๊มนํ้าเป็นประจําทุก ๆ วัน 
กลยุทธ์การควบคุม (Control)  
มาตรการ  
1.  จัดหาเครื่องปั๊มนํ้าเพิ่มเติม 
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ตารางที่ 4-9  (ต่อ)  
 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดความเสี่ยง กลยุทธ์ 

สูง E2 กรณีฝนตก ทําให้น้ําขุ่น 
กลยุทธ์การควบคุม (Control)  
มาตรการ  
1.  ปรับปรุงกระบวนการผลิตนํ้า 

สูง E4 แหล่งน้ําดิบตื้นเขินเร็ว 

กลยุทธ์การป้องกัน (Prevention)  
มาตรการ  
1.  การขุดลอกแหล่งน้ําดิบ 
2.  ทําบ่อดักตะกอนและทราย 

สูง I1 

ปั๊มนํ้าของระบบการผลิต
น้ําเกินกําลังการผลิต  

ไม่เพียงพอต่อการใช้นํ้า 
 

กลยุทธ์การป้องกัน (Prevention)  
มาตรการ  
1.  เพิ่มจํานวนปั๊มนํ้าสํารอง 
2.  ขอขยายกําลังส่งระบบไฟฟ้าจากการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค 

สูง M2 
คุณภาพน้ําดิบมีสารเคมี
ทางการเกษตรปนเปื้อน 

กลยุทธ์การควบคุม (Control)  
มาตรการ  
1.  ตรวจเช็คคุณภาพน้ําเป็นประจําทุก ๆ เดือน 

ปานกลาง P8 
ผู้ใช้น้ํา ขาดความรู้  

ความเข้าใจ กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

กลยุทธ์การลด (Mitigation)  
มาตรการ  
1.  จัดการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับข้อบังคับ 
2.  สร้างจิตสํานึกให้กับผู้ใช้น้ํา 

ปานกลาง I2 

 
ระบบท่อประปารั่วซึม 

และมีท่อแตก 
 

กลยุทธ์การยอมรับได้ (Acceptance)  
มาตรการ 
1.  ยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้น ในกรณีที่ไม่สามารถ
ดําเนินการตามมาตรการอื่นได้ 
กลยุทธ์การควบคุม (Control)  
มาตรการ  
1.  ตรวจเช็คอุปกรณ์ท่อส่งน้ําเป็นประจํา 
ทุก ๆ เดือน 
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ตารางที่ 4-9  (ต่อ)  
 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดความเสี่ยง กลยุทธ์ 

ปานกลาง I4 
ปั๊มนํ้ามีปัญหา เสียบ่อย 

 

กลยุทธ์การควบคุม (Control)  
มาตรการ  
1.  ตรวจเช็คอุปกรณ์ปั๊มน้ําเป็นประจําทุก ๆ 
สัปดาห์ 

ปานกลาง I13 
อุปกรณ์ที่ใช้ขาด 

ความคงทน 

กลยุทธ์การยอมรับได้ (Acceptance)  
มาตรการ 
1.  ยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้น ในกรณีที่ไม่สามารถ
ดําเนินการตามมาตรการอื่นได้ 
กลยุทธ์การควบคุม (Control)  
มาตรการ  
1.  ตรวจเช็คอุปกรณ์ที่ใช้งานเป็นประจําทุก ๆ 
สัปดาห์ 

ปานกลาง E1 

 
กรณีเกิดฝนตกหนัก ทํา

ให้ฟ้าผ่า ฟ้าลง ปั๊มน้ําไหม้
เกิดความเสียหาย 

กลยุทธ์การหลีกเล่ียง (Avoidance)  
มาตรการ  
1.  หยุดการทํางานของปั๊มนํ้าทันที่เมื่อเกิดฝน
ตกหรือฟ้าผ่า 

ปานกลาง P9 
ผู้ใช้น้ําไม่ปฏิบัติตามกฎ  

ระเบียบ ข้อบังคับ 

กลยุทธ์การป้องกัน (Prevention)  
มาตรการ  
1.  สร้างจิตสาํนึกให้กับผู้ใช้น้ํา 
2.  ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 

ปานกลาง I3 

 
แรงดันนํ้าในระบบท่อ

ประปาไม่เพียงพอ 
 

กลยุทธ์การป้องกัน (Prevention)  
มาตรการ  
1. ตรวจเช็คแรงดันในเส้นท่อเป็นประจํา 
ทุก ๆ เดือน 
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ตารางที่ 4-9  (ต่อ)  
 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดความเสี่ยง กลยุทธ์ 

ปานกลาง I5 
 

ระบบท่อมีตะกอน 
 

กลยุทธ์การควบคุม (Control)  
มาตรการ           
1.  ตรวจเช็คระบบท่อเมน ขับตะกอนระบบท่อ
น้ําเป็นประจําทุก ๆ 6 เดือน 

ปานกลาง I10 
ตู้ควบคุมระบบไฟฟ้ามี

ปัญหา เสียบ่อย 
 

กลยุทธ์การยอมรับได้ (Acceptance)  
มาตรการ 
1.  ยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้น ในกรณีที่ไม่สามารถ
ดําเนินการตามมาตรการอื่นได้ 
กลยุทธ์การควบคุม (Control)  
มาตรการ  
1.  ตรวจเช็คอุปกรณ์ตู้ควบคุมระบบไฟฟ้าเป็น
ประจําทุกวัน 

ปานกลาง I11 

 
กรณีท่อแตกต้องใช้เวลา
หาท่อนาน เนื่องจากไม่มี

ป้ายบอกเขตแนวท่อ
ประปา 

กลยุทธ์การป้องกัน (Prevention)  
มาตรการ  
1.  จัดทําป้ายบอกเขตแนววางท่อประปา 
2.  จัดให้มีประตูน้ํา เปิด-ปิด เป็นระยะให้
เหมาะสม 

ปานกลาง I12 

กรณีปั๊มนํ้าเสียไม่มีปั๊ม
สํารอง ขาดความต่อเนื่อง

ในการผลิต 
 

กลยุทธ์การควบคุม (Control)  
มาตรการ 
1.  ยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้น ในกรณีที่ไม่สามารถ
ดําเนินการตามมาตรการอื่นได้ 
1.  ตรวจเช็คเครื่องปั๊มน้ําเป็นประจําทุกวัน 
กลยุทธ์การป้องกัน (Prevention)  
มาตรการ  
1. จัดหาเครื่องปั๊มนํ้าเพิ่มเติม 

 
 



93 

ตารางที่ 4-9  (ต่อ)  
 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดความเสี่ยง กลยุทธ์ 

ปานกลาง P1 

ชาวบ้านหาปลา งมหอย 
ในแหล่งน้ําดิบทั้งที่มีป้าย
เตือนห้ามจับสัตว์ ทําให้ 

น้ําขุ่น 

กลยุทธ์การยอมรับได้ (Acceptance)  
มาตรการ 
1.  ยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้น ในกรณีที่ไม่สามารถ
ดําเนินการตามมาตรการอื่นได้ 
กลยุทธ์การป้องกัน (Prevention)  
มาตรการ  
1.  จัดทําป้ายเตือนห้ามจับสัตว์น้ํา 

ปานกลาง P3 
มีอุปสรรคในการเก็บ
ค่าบริการ เช่น ไปแล้ว 

ไม่เจอผู้ใช้น้ํา 

กลยุทธ์การป้องกัน (Prevention)  
มาตรการ  
1.  ร่างระเบียบบทลงโทษกับผู้ที่ 
ไม่จ่ายค่าน้ําอุปโภค-บริโภค 
2.  ออกหน่วยบริการประชาชนนอกสถานท่ี 
3.  ประชาสัมพันธ์เพิ่มช่องทางในการชําระค่านํ้า 

ปานกลาง P5 

คณะกรรมการประปา
หมู่บ้านขาดความรู้  

ความเข้าใจที่จะ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม

กฎหมาย 

กลยุทธ์การป้องกัน (Prevention)  
มาตรการ  
1.  จัดการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับข้อบังคับ
และกฎหมายให้คณะกรรมการประปาหมู่บ้าน 

ปานกลาง P6 
คณะกรรมการประปา

หมู่บ้านขาดประสบการณ์
หรือขาดความเชื่อมั่น 

กลยุทธ์การป้องกัน (Prevention)  
มาตรการ  
1.  จัดการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับข้อบังคับ
และกฎหมายให้คณะกรรมการประปาหมู่บ้าน 
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ตารางที่ 4-9  (ต่อ)  
 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดความเสี่ยง กลยุทธ์ 

ปานกลาง P11 
มีการขโมยอุปกรณ์

ประปา 

กลยุทธ์การควบคุม (Control)  
มาตรการ  
1.  ร่างระเบียบบทลงโทษกับผู้ที่ขโมยอุปกรณ์
ประปา 
กลยุทธ์การป้องกัน (Prevention)  
มาตรการ  
1.  สร้างจิตสาํนึกให้กับผู้ใช้น้ํา 
2.  ให้คณะกรรมการตรวจดูแลอย่างสม่ําเสมอ 
3.  ให้รางวัลกับผู้ที่แจ้งเบาะแส 

ปานกลาง P13 
แหล่งน้ําดิบถูกเกษตรกร
สูบน้ํา เพื่อไปรดผลผลิต

ทางการเกษตร 

กลยุทธ์การป้องกัน (Prevention)  
มาตรการ  
1.  จัดทําป้ายเตือนห้ามสูบน้ํา 
2.  มีการเปรียบเทียบปรับผู้ฝ่าฝืน 

ปานกลาง I6 
 

เครื่องจ่ายสารเคมี คลอรีน 
ปูนขาว สารส้ม เสียบ่อย 

กลยุทธ์การควบคุม (Control)  
มาตรการ  
1.  ทําการล้างเคร่ืองจ่ายสารเคมีเป็นประจํา 
ทุก ๆ 6 เดือน 

ปานกลาง I8 
ท่อ PVC ใช้งานเป็น

เวลานาน ทําให้ท่อกรอบ 

กลยุทธ์การควบคุม (Control)  
มาตรการ  
1.  ตรวจเช็คท่อ PVC เป็นประจําทุก ๆ 6 เดือน 
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ตารางที่ 4-9  (ต่อ)  
 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดความเสี่ยง กลยุทธ์ 

ต่ํา P12 
 

มีคนขโมยสายไฟ 
 

กลยุทธ์การควบคุม (Control)  
มาตรการ  
1.  ร่างระเบียบบทลงโทษกับผู้ที่ขโมยสายไฟ 
กลยุทธ์การป้องกัน (Prevention)  
มาตรการ  
1.  สร้างจิตสาํนึกให้กับผู้ใช้น้ํา 
2.  ให้คณะกรรมการตรวจดูแลอย่างสม่ําเสมอ 
3.  ให้รางวัลกับผู้ที่แจ้งเบาะแส 

ต่ํา P4 
คนเก็บเงินค่าบริการ คน

จดมาตรวัดน้ําลาออก 
เพราะค่าตอบแทนน้อย 

กลยุทธ์การหลีกเล่ียง (Avoidance)  
มาตรการ  
1.  เพิ่มค่าตอบแทนพิเศษ 

ต่ํา P2 
สัตว์เลี้ยงของชาวบ้าน 
เช่น เป็ด ลงเล่นนํ้าใน

แหล่งน้ําดิบ 

กลยุทธ์การยอมรับได้ (Acceptance)  
มาตรการ 
1.  ยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้น ในกรณีที่ไม่สามารถ
ดําเนินการตามมาตรการอื่นได้ 
กลยุทธ์การป้องกัน (Prevention)  
มาตรการ  
1.  จัดทําป้ายเตือนห้ามนําสัตว์เลี้ยงลงเล่นน้ํา 
2.  มีการเปรียบเทียบปรับผู้ฝ่าฝืน 
3.  ทํารั้วกั้นบริเวณแหล่งน้ํา 

ต่ํา P7 

คณะกรรมการประปา
หมู่บ้านขาดความตั้งใจ

หรือมีทัศนคติ 
เชิงลบ 

กลยุทธ์การป้องกัน (Prevention)  
มาตรการ  
1.  จัดการฝึกอบรมคณะกรรมการประปา
หมู่บ้านเพื่อเป็นการละลายพฤติกรรม 
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ตารางที่ 4-9  (ต่อ)  
 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดความเสี่ยง กลยุทธ์ 

ต่ํา P10 ผู้ใช้น้ําขโมยนํ้าใช้ 

กลยุทธ์การควบคุม (Control)  
มาตรการ  
1.  ร่างระเบียบบทลงโทษกับผู้ที่ขโมยใช้น้ํา 
กลยุทธ์การป้องกัน (Prevention)  
มาตรการ  
1.  สร้างจิตสาํนึกให้กับผู้ใช้น้ํา 
2.  ให้คณะกรรมการตรวจดูแลอย่างสม่ําเสมอ 
3.  ให้รางวัลกับผู้ที่แจ้งเบาะแส 

 
 จากตารางที่ 4-9 สามารถนําเสนอแผนรับมือความเสี่ยงระบบน้ําอุปโภค-บริโภค 
มาขยายมาตรการรองรับ วิธีการ และข้อจํากัดดังต่อไปนี้ 
 M1 แหล่งน้ําดิบมีไม่เพียงพอ 
 กลยุทธ์การหลีกเลี่ยง    
 มาตรการที่ 1 หาแหล่งจัดเก็บน้ําดิบเพิ่มเติมเพื่อขุดอ่างเก็บน้ําเพื่อเก็บน้ําดิบ ก่อสร้าง 
โรงสูบน้ํา โรงกรองน้ํา และหอถังสูงเพื่อผลิตและจ่ายน้ําประปาให้กับผู้ใช้น้ําอุปโภค-บริโภคใน
มะขามคู่ 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 สภาพดินในตําบลมะขามคู่ มีลักษณะเป็นดินร่วนปนทราย 
และมีหินภูเขา จึงมีข้อจํากัดในการออกแบบอ่างเก็บน้ําจะต้องออกแบบให้อ่างเก็บน้ําสามารถเก็บ
น้ําได้ตลอดทั้งปี และน้ําในช่วงฤดูแล้งก็มีปริมาณน้อยมาก  
 มาตรการที่ 2 ขยายเขตระบบประปาส่วนภูมิภาค โดยให้เทศบาลตําบลมะขามคู่ 
ประสานงานขอขยายเขตระบบประปาส่วนภูมิภาค กับสํานักงานประปาส่วนภูมิภาค จังหวัดระยอง
มาสํารวจ ออกแบบ และประมาณราคา เพื่อเทศบาลตําบลมะขามคู่ จะได้นําข้อมูลมาจัดทําแผน 
สามปี และทําข้อบัญญัติในการต้ังงบประมาณในการอุดหนุน ขยายเขตระบบประปาต่อไป 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 2 ตําบลมะขามคู่ มีงบประมาณรายจ่ายประจําปีประมาณกว่า 
100 ล้านบาทต่อปี แต่การขยายเขตระบบประปาส่วนภูมิภาค ต้องใช้งบประมาณจํานวนมาก จึงจะ
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ครอบคลุมทั้งตําบล และสภาพพื้นที่บางจุดก็ไม่สามารถขยายเขตระบบประปาภูมิภาคเข้าไปได้ ต้อง
ใช้งบประมาณที่สูงในการสํารวจ ออกแบบ ก่อสร้าง และการซ่อมบํารุง  
 E3 ในช่วงฤดูแล้งปริมาณน้ําไม่เพียงพอ 
 กลยุทธ์การหลีกเลี่ยง    
 มาตรการที่ 1 หาแหล่งจัดเก็บน้ําดิบเพิ่มเติมเพื่อขุดอ่างเก็บน้ําเพื่อเก็บน้ําดิบ ก่อสร้าง 
โรงสูบน้ํา โรงกรองน้ํา และหอถังสูงเพื่อผลิตและจ่ายน้ําประปาให้กับผู้ใช้น้ําอุปโภค-บริโภคใน 
ตําบลมะขามคู่ 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 สภาพดินในตําบลมะขามคู่ มีลักษณะเป็นดินร่วนปนทราย 
และมีหินภูเขา จึงมีข้อจํากัดในการออกแบบอ่างเก็บน้ําจะต้องออกแบบให้อ่างเก็บน้ําสามารถเก็บ
น้ําได้ตลอดทั้งปี และน้ําในช่วงฤดูแล้งก็มีปริมาณน้อยมาก  
 มาตรการที่ 2 ขยายเขตระบบประปาส่วนภูมิภาค โดยให้เทศบาลตําบลมะขามคู่ 
ประสานงานขอขยายเขตระบบประปาส่วนภูมิภาค กับสํานักงานประปาส่วนภูมิภาค  จังหวัดระยอง
มาสํารวจ ออกแบบ และประมาณราคา เพื่อเทศบาลตําบลมะขามคู่ จะได้นําข้อมูลมาจัดทําแผนสาม
ปี และทําข้อบัญญัติในการตั้งงบประมาณในการ อุดหนุน ขยายเขตระบบประปาต่อไป 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 2 ตําบลมะขามคู่ มีงบประมาณรายจ่ายประจําปีประมาณกว่า 
100 ล้านบาทต่อปี แต่การขยายเขตระบบประปาส่วนภูมิภาค ต้องใช้งบประมาณจํานวนมาก จึงจะ
ครอบคลุมทั้งตําบล และสภาพพื้นที่บางจุดก็ไม่สามารถขยายเขตระบบประปาภูมิภาคเข้าไปได้ ต้อง
ใช้งบประมาณที่สูงในการสํารวจ ออกแบบ ก่อสร้าง และการซ่อมบํารุง  
 กลยุทธ์การลด 
 มาตรการที่ 1 ประสานงานกับ เทศบาลตําบลมะขามคู่ ให้ช่วยจัดหาน้ําสะอาดแจกจ่าย
เพื่อบรรเทา กับกลุ่มผู้ใช้น้ํา ให้คณะกรรมการเขียนคําร้องขอสนับสนุนนํ้าอุปโภค-บริโภค กับ 
เทศบาลตําบลมะขามคู่ แล้วกําหนดวันในการให้บริการน้ําสะอาด เพื่อที่จะให้กลุ่มผู้ใช้น้ําเตรียม
ภาชนะในการเก็บน้ํามารับน้ําสะอาดได้ที่บริเวณที่กําหนดไว้  
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 จํานวนประชากรที่ใช้น้ําอุปโภค-บริโภค ในตําบลมะขามคู่ 
 มีจํานวนมากต่อความต้องการน้ําสะอาดในช่วงฤดูแล้ง และรถที่ให้บริการส่งน้ําสะอาดมีไม่
เพียงพอจึงอาจจะต้องขอความอนุเคราะห์กับ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นข้างเคียง ในการ
สนับสนุนรถส่งน้ําสะอาด หรืออาจจะต้อง จัดซื้อน้ํากับบริษัทเอกชน เพื่อให้มีปริมาณน้ําเพียงพอ
ต่อความต้องการของ ผู้ใช้น้ําทุกหลังคาเรือน 
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 กลยุทธ์การป้องกัน 
 มาตรการที่ 1 ให้คณะกรรมการทําการประชาสัมพันธ์กลุ่มผู้ใช้น้ําให้รู้จักใช้น้ําอย่าง
ประหยัด โดยทําใบปลิวแจก การประกาศเสียงตามสาย การเรียกประชุมกลุ่มผู้ใช้น้ําให้รู้วิธีการใช้
น้ําอย่างประหยัด 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 คณะกรรมการจะต้องทํางานอย่างจริงจัง ให้กลุ่มผู้ใช้น้ํา  
เห็นถึงความสําคัญ และตระหนักถึงปัญหาในการใช้น้ําอย่างไม่ประหยัด เพราะอุปนิสัยของคนไทย
มักจะไม่ใส่ใจเร่ืองของส่วนรวม มักจะคิดอยู่เสมอว่า “ไม่เป็นไร” ระบบน้ําประปาไม่ใช่ของเราคน
เดียว เดี๋ยวคณะกรรมการก็แก้ปัญหาเองได้  
 I9 ระบบปั๊มน้ําไม่ทันในชั่วโมงเร่งด่วน 
                 กลยุทธ์การหลีกเลีย่ง 
 มาตรการที่ 1 ตรวจเช็คระบบปั๊มน้ําเป็นประจําทุกวัน ให้คณะกรรมการตรวจเช็คเป็น
ประจําเพื่อให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลาโดยตรวจอุณหภูมิที่ผิวของห้องหล่อลื่นอาจตรวจโดยใช้
เคร่ืองจับ วัดความดันด้านดูดและความดันด้านจ่ายโดยใช้เกจวัด สังเกตดูการร่ัวไหลจากส่วนอัดที่
กันรั่ว วัดกระแสไฟฟ้าที่เข้ามอเตอร์ ฟังการสั่นสะเทือนและเสียง สังเกตปริมาณน้ําหล่อลื่นใน 
เสื้อเคร่ืองสูบน้ํา โดยดูการหมุนของแหวนนํ้ามัน 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 คณะกรรมการจะต้องเสียสละ ในการออกตรวจระบบปั๊มน้ํา
เป็นประจําทุกวันเพราะระบบปั๊มน้ําใช้งานทุกวัน อาจทําให้เกิดการชํารุดได้ง่าย จึงต้องทําการดูแล
เป็นพิเศษ 
 กลยุทธ์การควบคุม  
 มาตรการ 1 จัดหาเคร่ืองปั๊มน้ําเพิ่มเติม โดยจัดซื้อเคร่ืองปั๊มน้ํามาสํารอง เมื่อเกิดเคร่ืองปั๊ม
น้ําที่ใช้งานอยู่เกิดเสียหายหรือผลิตนํ้าไม่ทันในชั่วโมงเร่งด่วน จะได้ดําเนินการแก้ไขโดยทันที 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 คณะกรรมการที่ทําหน้าที่รับผิดชอบเคร่ืองปั๊มน้ําที่ได้จัดซื้อไว้
เพื่อสํารองนั้น หากเกิดการสูญหายหรือเมื่อถึงเวลาต้องการใช้งานเคร่ืองปั๊มน้ําแล้วไม่สามารถ
ทํางานได้ จะต้องชดใช้ค่าเสียหาย จึงทําให้หาผู้ที่จะรับผิดชอบในการดูแลได้ยาก 
 E2 กรณีฝนตก ทําให้น้ําขุ่น  
 กลยุทธ์การควบคุม 
 มาตรการที่ 1 ปรับปรุงกระบวนการผลิตน้ํา โดยการใช้สารละลายสารส้มช่วยสาร
แขวนลอยในน้ํา ให้น้ําตกตะกอนได้ดีขึ้น สารละลายปูนขาวจะช่วยยับยั้งการเจริญเติบโตของ
ตะไคร่น้ําหรือสาหร่ายในน้ํา บางคร้ังอาจมีการเติมคลอรีนเพื่อฆ่าเชื้อโรคปนเปื้อนมากับน้ํา 
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 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 น้ําที่ผ่านการกรองมาแล้วจะมีความใส แต่ยังมีเชื้อโรคเจือปน
มากับน้ํา การใช้คลอรีนสามารถในฆ่าเชื้อโรคในน้ําได้ แต่เป็นสารที่ก่อให้เกิดมะเร็งได้ ด้วยเหตุนี้
เอง การฆ่าเชื้อโรคด้วยแสงอัลตร้าไวโอเลต จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ใช้ในการกําจัดเชื้อโรคได้ 
แต่มีราคาสูง ไม่มีงบประมาณที่เพียงพอ 
 E4 แหล่งน้ําตื้นเขินเร็ว  
 กลยุทธ์การป้องกัน 
 มาตรการที่ 1 ขุดลอกแหล่งน้ําดิบ เพื่อเพิ่มพื้นที่รับน้ําให้มากขึ้น  
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 เน่ืองจากพื้นที่ตําบลมะขามคู่เป็นพื้นที่การเกษตรและ
อุตสาหกรรม มีประชากรเป็นจํานวนมาก อาจไม่เพียงพอต่อความต้องการการใช้น้ํา และ
งบประมาณค่อนข้างจํากัด เพราะการขุดลอกแหล่งน้ําดิบใช้งบประมาณค่อนข้างสูง 
 มาตรการที่ 2 ทําบ่อดักตะกอนและทราย เพื่อแยก ทราย กรวด และของแข็งขนาดใหญ่
ออกจากน้ํา  
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 2 การทําบ่อดักตะกอนและทรายนั้น งบประมาณค่อนข้างจํากัด
เพราะการทําบ่อดักตะกอนและทรายใช้งบประมาณค่อนข้างสูง 
 I1 ปั๊มน้ําของระบบการผลิตน้ําเกินกําลังการผลิต ไม่เพียงพอต่อการใช้น้ํา 
 กลยุทธ์การป้องกัน 
 มาตรการ 1 เพิ่มจํานวนปั๊มสํารอง โดยจัดซื้อเคร่ืองปั๊มน้ํามาสํารอง เมื่อเคร่ืองปั๊มน้ําที่ใช้
งานอยู่เกิดเสียหายหรือผลิตนํ้าไม่ทันในชั่วโมงเร่งด่วน จะได้ดําเนินการแก้ไขโดยทันที 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 คณะกรรมการที่ทําหน้าที่รับผิดชอบเคร่ืองปั๊มน้ําที่ได้จัดซื้อไว้
เพื่อสํารองนั้น หากเกิดการสูญหายหรือเมื่อถึงเวลาต้องการใช้งานเคร่ืองปั๊มน้ําแล้วไม่สามารถ
ทํางานได้ จะต้องชดใช้ค่าเสียหาย จึงทําให้หาผู้ที่จะรับผิดชอบในการดูแลได้ยาก 
 มาตรการที่ 2 ขอขยายกําลังส่งระบบไฟฟ้าเป็น 3 เฟสจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพื่อจะ
ได้เพิ่มกําลังของปั๊มน้ํา โดยให้เทศบาลตําบลมะขามคู่ ประสานงานขอขยายเขตระบบไฟฟ้า กับ
สํานักงานไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยองมาสํารวจ ออกแบบ และประมาณ
ราคา เพื่อเทศบาลตําบลมะขามคู่ จะได้นําข้อมูลมาจัดทําแผนสามปี แล้วนําแผนมาจัดทําข้อบัญญัติ
เพื่อตั้งงบประมาณรายจ่ายในการ อุดหนุน ขยายเขตระบบไฟฟ้าต่อไป 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 2 ประชากรในตําบลมะขามคู่ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 
เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม มีความต้องการใช้ไฟฟ้าจํานวนมากเมื่อทําการขยายเขตระบบไฟฟ้า
แล้ว กําลังไฟฟ้าก็ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
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 M2 คุณภาพน้ําดิบมีสารเคมีทางการเกษตรปนเปื้อน 
 กลยุทธ์การควบคุม 
 มาตรการที่ 1 ตรวจเช็คคุณภาพน้ําเป็นประจําทุก ๆ เดือน โดยให้ผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองน้ํามา
ช่วยตรวจสอบคุณภาพน้ํา และควรมีการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูลให้ได้มาตรฐาน เพื่อป้องกัน
มลภาวะและสิ่งสกปรกต่าง ๆ ปนเปื้อนหรือซึมลงสู่แหล่งน้ํา 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 ในการตรวจสอบคุณภาพน้ําเป็นประจํานั้น ต้องมีค่าใช้จ่าย
เป็นจํานวนมาก และปัจจุบันปัญหาการเกิดมลภาวะกับแหล่งน้ําเพิ่มขึ้นตามการขยายตัวของชุมชน 
และการเติบโตทางอุตสาหกรรม แต่การดูแลแหล่งน้ําถูกปล่อยปะละเลยทําให้เกิดผลกระทบ ซึ่ง
มลภาวะเกิดจากสาเหตุสําคัญสองประการ ได้แก่ ประการที่หนึ่ง การซึมลงสู่ชั้นให้น้ําหรือผ่านชั้น
ให้น้ําของสิ่งสกปรก สารเคมีมีพิษต่าง ๆ ทําให้ชั้นน้ําเกิดความสกปรก หรือไปทําลายชั้นน้ําให้เป็น
อันตราย และประการที่สอง การไหลลงสู่แหล่งน้ําโดยตรงทั้งจากการชะล้างของฝนและการทิ้งของ
เสียลงสู่แหล่งน้ําของมนุษย์ 
 P8 ผู้ใช้น้ําขาดความรู้ ความเข้าใจ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 กลยุทธ์การลด 
 มาตรการที่ 1 จัดฝึกการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ควรรู้ 
เพื่อให้ผู้ใช้น้ําเกิดความรู้ความเข้าใจมากขึ้น 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 กลุ่มผู้ใช้น้ํา ชอบอ้างว่าไม่มีเวลามาอบรมเพราะต้องทํางาน
บางรายทํางานเวลากลางคืนไม่มีเวลพักผ่อน และอุปนิสัยของคนไทยมักจะไม่ใส่ใจเร่ืองของ
ส่วนรวม  
 มาตรการที่ 2 สร้างจิตสํานึกให้กับผู้ใช้น้ํา เป็นการให้ความรู้ความเข้าใจ กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับกับกลุ่มผู้ใช้น้ํา ให้ตระหนักถึงความสําคัญระบบน้ําอุปโภค-บริโภค ร่วมถึงการมีส่วนร่วม
ของกลุ่มผู้ใช้น้ํา 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 2 การสร้างจิตสํานึกของบุคคลเป็นเร่ืองที่ละเอียดอ่อนและใช้
ระยะเวลาที่ยาวนาน ที่จะทําให้เกิดลักษณะพฤติกรรมการรับรู้ การเข้าใจเพื่อการนําไปปฏิบัติ 
 I2 ระบบท่อประปารั่วซึม และมีท่อแตก 
 กลยุทธ์การยอมรับได้ 
 ระบบท่อประปาร่ัวซึม และมีท่อแตกเป็นความเสี่ยงที่มีผลกระทบกับกลุ่มผู้ใช้น้ําไม่มาก
นัก และโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงนี้ก็น้อยมาก ความเสี่ยงนี้จึงเป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของ
คณะกรรมการประปาหมู่บ้านและกลุ่มผู้ใช้น้ําในตําบลมะขามคู่  
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 กลยุทธ์การควบคุม 
 มาตรการที่ 1 ตรวจเช็คระบบท่อประปาเป็นประจําทุก ๆ เดือนให้คณะกรรมการ
ตรวจเช็คอุปกรณ์ท่อส่งน้ําการสํารวจรอยรั่ว จะกระทําเมื่อพบว่าปริมาณน้ําสูญเสียเป็นจํานวนมาก 
กล่าวคือ ตั้งแต่ร้อยละ 20 ขึ้นไป อย่างไรก็ตาม การสํารวจบนดินอย่างคร่าว ๆ ซึ่งเป็นการตรวจ
ตามปกตินั้น ควรกระทําเป็นประจํา โดยการเดินสํารวจให้ทั่วทั้งระบบ การเจาะจงตรวจที่ท่อ 
ประตูนํ้า หัวดับเพลิง และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่อยู่บนดินหากมีรอยร่ัวปรากฎให้เห็นจะต้องรีบทําการ
ซ่อมทันที 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 คณะกรรมการจะต้องเสียสละ ในการออกตรวจเช็คอุปกรณ์
ท่อส่งน้ําเป็นประจํา เพราะระบบท่อน้ําใช้งานทุกวัน อาจทําให้เกิดการชํารุดได้ง่าย จึงต้องทําการ
ดูแลเป็นพิเศษ 
 I4 ปั๊มน้ํามีปัญหาเสียบ่อย 
 กลยุทธ์การควบคุม 
 มาตรการที่ 1 ตรวจเช็คระบบปั๊มน้ําเป็นประจําทุก ๆ สัปดาห์ ให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบตามรายการเป็นประจําเพื่อให้ปั๊มน้ําสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 คณะกรรมการจะต้องเสียสละ ในการออกตรวจระบบปั๊มน้ํา
เป็นประจํา เพราะระบบปั๊มน้ําใช้งานทุกวัน อาจทําให้เกิดการชํารุดได้ง่าย จึงต้องทําการดูแลเป็น
พิเศษ 
 I13 อุปกรณ์ที่ใช้ขาดความคงทน 
 กลยุทธ์การยอมรับได้ 
 อุปกรณ์ที่ใช้ขาดความคงทน อาจเกิดจากอายุการใช้งานของอุปกรณ์เมื่อใช้งานมาเป็น
เวลานานจะเสื่อมสภาพไปตามเวลา เป็นความเสี่ยงที่มีผลกระทบกับกลุ่มผู้ใช้น้ําไม่มากนัก และ
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงนี้ก็น้อยมาก ความเสี่ยงนี้จึงเป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของคณะกรรมการ
ประปาหมู่บ้านและกลุ่มผู้ใช้น้ําในตําบลมะขามคู่  
 กลยุทธ์การควบคุม 
 มาตรการที่ 1 ตรวจเช็คอุปกรณ์ที่ใช้งานเป็นประจําทุก ๆ สัปดาห์ ให้คณะกรรมการ
ตรวจเช็คอย่างละเอียด หากเกิดการชํารุดเสียหาย ก็ให้รีบดําเนินการแก้ไขทันทีให้สามารถใช้งานได้
ตามปกติ 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 คณะกรรมการจะต้องเสียสละ ในการออกตรวจตรา กํากับ 
ดูแล และตรวจเช็คอุปกรณ์ หากไม่ทําอย่างจริงจัง ก็อาจทําให้อุปกรณ์ต่าง ๆ ชํารุดมากเกินไป และ
อาจเกิดอันตรายได้ 
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 E1 กรณีเกิดฝนตกหนัก ฟ้าผ่าทําให้ปั๊มน้ําไหม้ เกิดความเสียหาย 
 กลยุทธ์การหลีกเลี่ยง 
 มาตรการที่ 1 หยุดการทํางานของเคร่ืองปั๊มน้ําทันที่เมื่อเกิดฝนตกหรือฟ้าผ่า 
คณะกรรมการกลุ่มผู้ใช้น้ําจะต้องทําการตัดกระแสไฟฟ้าของเคร่ืองปั๊มน้ําทันทีเมื่อเกิดฝนตกหรือ
ฟ้าคะนอง เพื่อป้องไม่ให้กระแสไฟฟ้าไหลเข้าสู่เคร่ืองปั๊มน้ําเมื่อเกิดฟ้าผ่าหม้อแปลงไฟฟ้า 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 การเกิดฝนตกหรือฟ้าคะนองไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะเกิด
เมื่อไหร่ เพราะเป็นภัยธรรมชาติ และคณะกรรมการที่รับผิดชอบในการตัดกระแสไฟฟ้าบางครั้ง
อาจจะไม่อยู่บริเวณตู้ควบคุมระบบไฟฟ้า จึงอาจทําให้เกิดกระแสไฟฟ้าไหลเข้าสู่เคร่ืองปั๊มน้ําเมื่อ
เกิดฟ้าผ่าหม้อแปลงไฟฟ้าได้ 
 P9 ผู้ใช้น้ําขาดความรู้ ความเข้าใจ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 กลยุทธ์การป้องกัน 
 มาตรการที่ 1 สร้างจิตสํานึกให้กับผู้ใช้น้ํา เป็นการให้ความรู้ความเข้าใจ กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคบักับกลุ่มผู้ใช้น้ํา ให้ตระหนักถึงความสําคัญระบบน้ําอุปโภค-บริโภค ร่วมถึงการมีส่วนร่วม
ของกลุ่มผู้ใช้น้ํา 
 ข้อจํากัดมาตรการที่ 1 การสร้างจิตสํานึกของบุคคลเป็นเร่ืองที่ละเอียดอ่อนและใช้
ระยะเวลาที่ยาวนาน  ที่จะทําให้เกิดลักษณะพฤติกรรมการรับรู้ การเข้าใจเพื่อการนําไปปฏิบัต ิ
 มาตรการที่ 2 ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ความเข้าใจ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับกับกลุ่มผู้ใช้น้ํา 
โดยทําใบปลิวแจก การประกาศเสียงตามสาย 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 2 คณะกรรมการจะต้องทํางานอย่างจริงจัง และให้ความสําคัญ
กับกลุ่มผู้ใช้น้ํา ให้มีความรูค้วามเข้าใจ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เพราะอุปนิสัยของคนไทยมักจะไม่ใส่
ใจเร่ืองของส่วนรวม  
 I3 แรงดันนํ้าในระบบท่อประปาไม่เพียงพอ 
 กลยุทธ์การป้องกัน 
 มาตรการที่ 1 ตรวจเช็คแรงดันน้ําในระบบท่อประปาเป็นประจําทุก ๆ เดือนเพื่อให้น้ํา
ส่งไปถึงผู้ใช้น้ําอย่างรวดเร็ว 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 คณะกรรมการจะต้องเสียสละ ในการออกตรวจเช็คแรงดัน
ระบบท่อเป็นประจําเพราะหากไม่ทันต่อความต้องการใช้น้ําของประชาชน อาจจะให้ประชาชนเกิด
ความเดือดร้อนได้  
 
 



103 

 I5 ระบบท่อมีตะกอนตกค้าง 
 กลยุทธ์การควบคุม 
 มาตรการที่ 1 ตรวจเช็คระบบท่อเมนเป็นประจําทุก ๆ 6 เดือนโดยการเปิดหัวดับเพลิง 
หรือประตูน้ําเพื่อระบายตะกอนที่จุดท่อเมน 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 ในขณะทําการระบายตะกอนที่จุดปลายตะกอนของท่อเมน 
อาจส่งผลกระทบกับผู้ใช้น้ํา อาจทําให้ผู้ใช้น้ําเกิดความเดือดร้อน 
 I10 ตู้ควบคุมระบบไฟฟ้ามีปัญหา เสียบ่อย  
 กลยุทธ์การยอมรับได้ 
 ตู้ควบคุมระบบไฟฟ้ามีปัญหา เสียบ่อยอาจเกิดได้หลายสาเหตุ เช่น หนูกัดสายไฟขาด 
เกิดจากภัยธรรมชาติฟ้าร้อง ฟ้าผ่า เป็นความเสี่ยงที่มีผลกระทบกับกลุ่มผู้ใช้น้ําไม่มากนัก และ
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงนี้ก็น้อยมาก ความเสี่ยงนี้จึงเป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของคณะกรรมการ
ประปาหมู่บ้านและกลุ่มผู้ใช้น้ําในตําบลมะขามคู่  
 กลยุทธ์การควบคุม 
 มาตรการที่ 1 ตรวจเช็คอุปกรณ์ตู้ควบคุมระบบไฟฟ้าทุกวัน โดยให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบแรงเคลื่อนไฟฟ้า และกระแสไฟฟ้าจากหน้าปัทม์ตู้ควบคุม ตรวจสอบการทํางานของ
ระบบควบคุมทุก 1 สัปดาห์ ทําความสะอาดตู้ควบคุมทุก 6 เดือน เพื่อให้ตู้ควบคุมใช้งานได้
ตลอดเวลา ไม่ให้เกิดผลกระทบในการปั๊มน้ําขึ้นหอถังสูง หากพบเห็นข้อบกพร่องให้รีบดําเนินการ
แก้ไขเบื้องต้น 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 คณะกรรมการจะต้องเสียสละ ในการกํากับดูแล และตรวจเช็ค 
หากไม่ทําอย่างจริงจัง ก็อาจจะทําให้ตู้ควบคุมระบบไฟฟ้าชํารุดมากเกินไป ทําให้เคร่ืองปั๊มน้ําไม่
สามารถสูบน้ําขึ้นบนหอถังสูงเพื่อจ่ายน้ําให้กับกลุ่มผู้ใช้น้ําได้ 
 I11 กรณีท่อแตกต้องใช้เวลาหาท่อนาน เน่ืองจากไม่มีป้ายบอกเขตแนวท่อประปา  
 กลยุทธ์การป้องกัน 
 มาตรการที่ 1 จัดทําป้ายบอกเขตแนววางท่อประปา พร้อมแจ้งเบอร์โทรศัพท์ไว้ในป้าย
บอกเตือน 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 หากมีป้ายบอกเตือนแต่ไม่ปฏิบัติตาม เพราะอุปนิสัย 
ของคนไทยมักจะไม่ใส่ใจเร่ืองของส่วนรวม ควรมีการสร้างจิตสํานึกของบุคคลเป็นเร่ืองที่
ละเอียดอ่อนและใช้ระยะเวลาที่ยาวนาน  ที่จะทําให้เกิดลักษณะพฤติกรรมการรับรู้ การเข้าใจ 
เพื่อการนําไปปฏิบัติ     
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 มาตรการที่ 2 จัดให้มีประตูน้ํา เปิด-ปิด และมาตรวัดน้ําเป็นระยะให้เหมาะสม 
ให้คณะกรรมการกลุ่มผู้ใช้น้ําทําการกํากับดูแล และตรวจเช็คมาตรวัดน้ํา ว่าปริมาณน้ําสูญเสียผ่าน
มิเตอร์มีจํานวนลดลงอย่างผิดสังเกตหรือไม่ เพื่อจะได้ทราบระยะของช่วงที่มีท่อแตกและหาได้
รวดเร็วขึ้น 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 2 คณะกรรมการจะต้องเสียสละเวลาของตน ในการตรวจสอบ
กํากับดูแล และตรวจเช็คมาตรวัดนํ้าเป็นประจํา 
 I12 กรณีปั๊มน้ําเสียไม่มีปั๊มสํารอง ขาดความต่อเนื่องในการผลิต 
 กลยุทธ์การควบคุม 
 มาตรการที่ 1 ตรวจเช็คระบบปั๊มน้ําเป็นประจําทุกวัน ให้คณะกรรมการตรวจเช็คเป็น
ประจําเพื่อให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 คณะกรรมการจะต้องเสียสละ ในการออกตรวจระบบปั๊มน้ํา
เป็นประจํา เพราะระบบปั๊มน้ําใช้งานทุกวัน อาจทําให้เกิดการชํารุดได้ง่าย จึงต้องทําการดูแลเป็น
พิเศษ 
 กลยุทธ์การป้องกัน 
 มาตรการ 1 จัดหาเคร่ืองปั๊มน้ําเพิ่มเติม เพื่อที่จะได้เฝ้าระวังเมื่ออุปกรณ์ใกล้หมดอายุ 
จัดซื้อเคร่ืองปั๊มน้ํามาสํารอง เมื่อเกิดเคร่ืองปั๊มน้ําที่ใช้งานอยู่เกิดเสียหายหรือผลิตนํ้าไม่ทันใน
ชั่วโมงเร่งด่วน จะได้ดําเนินการแก้ไขโดยทันที 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 คณะกรรมการที่ทําหน้าที่รับผิดชอบเคร่ืองปั๊มน้ําที่ได้จัดซื้อไว้
เพื่อสํารองนั้น หากเกิดการสูญหายหรือเมื่อถึงเวลาต้องการใช้งานเคร่ืองปั๊มน้ําแล้วไม่สามารถ
ทํางานได้ จะต้องชดใช้ค่าเสียหาย จึงทําให้หาผู้ที่จะรับผิดชอบในการดูแลได้ยาก 
 P1 ชาวบ้านหาปลา งมหอย ในแหล่งน้ําดิบทั้งที่มีป้ายเตือนห้ามจับสัตว์ ทําให้น้ําขุ่น 
 กลยุทธ์การยอมรับได้ 
 ชาวบ้านหาปลา งมหอย ในแหล่งน้ําดิบทั้งที่มีป้ายเตือนห้ามจับสัตว์ ทําให้น้ําขุ่นการหา
ปลา งมหอย ของชาวบ้านจะเกิดขึ้นในระยะเวลาสั้น ๆ เฉพาะในฤดูที่สามารถจับสัตว์น้ําได้เท่านั้น 
เป็นความเสี่ยงที่มีผลกระทบกับกลุ่มผู้ใช้น้ําไม่มากนัก และโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงนี้ก็น้อยมาก 
ความเสี่ยงนี้จึงเป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของคณะกรรมการประปาหมู่บ้านและกลุ่มผู้ใช้น้ําใน
ตําบลมะขามคู่  
 กลยุทธ์การป้องกัน 
 มาตรการที่ 1 จัดทําป้ายเตือนห้ามจับสัตว์น้ํา พร้อมแจ้งเบอร์โทรศัพท์ไว้ในป้ายบอก
เตือน 
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 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 หากมีป้ายบอกเตือนแต่ไม่ปฏิบัติตาม เพราะอุปนิสัยของคน
ไทยมักจะไม่ใส่ใจเร่ืองของส่วนรวม การสร้างจิตสํานึกของบุคคลเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนและใช้
ระยะเวลาที่ยาวนาน ที่จะทําให้เกิดลักษณะพฤติกรรมการรับรู้ การเข้าใจเพื่อการนําไปปฏิบัติ    
 P3 ผู้ใช้น้ําไม่ให้ความร่วมมือในการจ่ายค่าน้ําอุปโภค-บริโภค 
 กลยุทธ์การป้องกัน 
 มาตรการที่ 1 ร่างระเบียบบทลงโทษกับผู้ไม่จ่ายค่าน้ําอุปโภค-บริโภค อาจจะกําหนดเป็น
ค่าปรับ การงดให้บริการน้ํากับผู้ไม่จ่ายค่าน้ํา เมื่อร่างระเบียบบทลงโทษเสร็จเรียบร้อย ก็นัดประชุม
กลุ่มผู้ใช้น้ํา พร้อมอธิบายชี้แจงร่างระเบียบบทลงโทษให้กลุ่มผู้ใช้น้ําเข้าใจ แล้วกําหนดวันเร่ิมใช้
ร่างบทลงโทษกับกลุ่มผู้ใช้น้ําต่อไป 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 แบบร่างระเบียบบทลงโทษกับผู้ที่ขโมยใช้น้ําจะต้องเป็น
บทลงโทษที่ยอมรับของกลุ่มผู้ใช้น้ํา และจะต้องถือระเบียบอย่างเคร่งคัด หากกลุ่มผู้ใช้น้ําไม่ปฏิบัติ
ตามหรือไม่ยอมรับก็จะเกิดปัญหาเช่นเดิม และไม่สามารถแก้ไขได้ 
 มาตรการที่ 2 ออกหน่วยบริการประชาชนเคลื่อนที่ไปตามหมู่บ้าน เพื่ออํานวย 
ความสะดวกแก่ประชาชน 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 2 การออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ ไม่สามารถได้ออกหน่วย
บริการเป็นประจํา เพราะเจ้าหน้าที่มีค่อนข้างน้อย เน่ืองจากออกหน่วยแต่ละคร้ังส่วนใหญ่ไม่มี
ค่าตอบแทน แต่เป็นการทํางานแบบจิตอาสา 
 มาตรการที่ 3 ประชาสัมพันธ์เพิ่มช่องทางในการชําระค่าน้ํา เพื่ออํานวยความสะดวกให้
ผู้ใช้น้ํา โดยการทําใบปลิว การประกาศเสียงตามสาย 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 3 การเพิ่มช่องทางการบริการต้องใช้งบประมาณที่สูงมาก 
เน่ืองจากต้องมีความพร้อมหลายด้าน เช่น สถานที่ ระบบข้อมูล และบุคลากรในการให้บริการ  
 P5 คณะกรรมการขาดความรู้ความเข้าใจที่จะปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย 
 กลยุทธ์การป้องกัน 
 มาตรการที่ 1 จัดฝึกการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับข้อบังคับและกฎหมายที่ควรรู้ เพื่อให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามกฎหมายมากขึ้น 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 คณะกรรมการชอบอ้างว่าไม่มีเวลามาอบรม ต้องทํางาน           
บางรายทํางานเวลากลางคืน และอุปนิสัยของคนไทยมักจะไม่ใส่ใจเร่ืองของส่วนรวม  
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 P6 คณะกรรมการขาดประสบการณ์หรือขาดความเชื่อมั่น 
 กลยุทธ์การป้องกัน 
 มาตรการที่ 1 สร้างแรงจูงใจโดยการพาคณะกรรมการไปศึกษาดูงานด้านประปา และจัด
ฝึกการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับข้อบังคับและกฎหมาย เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจมากขึ้น 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 คณะกรรมการขาดงบประมาณในการศึกษาดูงาน และขาดเงิน
ค่าจ้างวิทยากร หรือผู้เชี่ยวชาญที่มาฝึกอบรม 
 P11 มีการขโมยอุปกรณ์ประปา 
 กลยุทธ์การควบคุม 
 มาตรการที่ 1 ร่างระเบียบบทลงโทษกับผู้ขโมยอุปกรณ์ประปา อาจจะกําหนดเป็น
ค่าปรับ การงดให้บริการน้ํากับผู้ขโมยอุปกรณ์ประปา เมื่อร่างระเบียบบทลงโทษเสร็จเรียบร้อย ก็
นัดประชุมกลุ่มผู้ใช้น้ํา พร้อมอธิบายชี้แจงร่างระเบียบบทลงโทษให้กลุ่มผู้ใช้น้ําเข้าใจ แล้วกําหนด
วันเริ่มใช้ร่างบทลงโทษกับกลุ่มผู้ใช้น้ําต่อไป 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 แบบร่างระเบียบบทลงโทษกับผู้ที่ขโมยอุปกรณ์ประปา 
จะต้องเป็นบทลงโทษที่ยอมรับของกลุ่มผู้ใช้น้ํา และจะต้องถือระเบียบอย่างเคร่งคัด หากกลุ่มผู้ใช้
น้ําไม่ปฏิบัติตามหรือไม่ยอมรับก็จะเกิดปัญหาเช่นเดิม และไม่สามารถแก้ไขได้  
 กลยุทธ์การป้องกัน 
 มาตรการที่ 1 สร้างจิตสํานึกให้กับผู้ใช้น้ํา เป็นการให้ความรู้ความเข้าใจ กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับกับกลุ่มผู้ใช้น้ํา ให้ตระหนักถึงความสําคัญระบบน้ําอุปโภค-บริโภค ร่วมถึงการมีส่วนร่วม
ของกลุ่มผู้ใช้น้ํา 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 การสร้างจิตสํานึกของบุคคลเป็นเร่ืองที่ละเอียดอ่อนและใช้
ระยะเวลาที่ยาวนาน ที่จะทําให้เกิดลักษณะพฤติกรรมการรับรู้ การเข้าใจเพื่อการนําไปปฏิบัติ 
 มาตรการที่ 2 ให้คณะกรรมการตรวจดูแลอย่างสม่ําเสมอ 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 2 คณะกรรมการจะต้องเสียสละ ในการออกตรวจอุปกรณ์
ประปาเป็นประจํา เพราะอุปกรณ์ประปามีราคาแพงจึงต้องทําการดูแลเป็นพิเศษ 
 มาตรการที่ 3 ให้รางวัลกับผู้ที่แจ้งเบาะแส เป็นการให้รางวัลกับผู้ที่แจ้งเบาะแส เมื่อ
ประสบปัญหาหรือพบเห็นการกระทําที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับคนขโมยอุปกรณ์ประปา ซึ่ง
คณะกรรมการจะต้องพิจารณาว่าผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับเงินรางวัลหรือไม่ และจํานวนเงินรางวัลที่จะ
ได้รับเป็นเท่าไหร่   
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 3 ผู้ที่แจ้งเบาะแสมักจะกลัวว่า ผู้ถูกแจ้งจะมาต่อว่า หรือไม่อยาก
มีปัญหากันภายหลัง และอุปนิสัยของคนไทยมักจะไม่ใส่ใจเร่ืองของส่วนรวม เด๋ียวก็มีคนไปแจ้ง
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เบาะแสกับคณะกรรมการเอง หรือระบบพวกพ้อง คนขโมยอุปกรณ์ประปาอาจเป็นพวกเดียวกัน 
เลยไม่มีการแจ้งเบาะแส 
 P13 แหล่งน้ําดิบถูกเกษตรกรสูบน้ํา ไปรดผลผลิตทางการเกษตร 
 กลยุทธ์การป้องกัน 
 มาตรการที่ 1 จัดทําป้ายเตือนสูบน้ํา พร้อมแจ้งเบอร์โทรศัพท์ไว้ในป้ายบอกเตือน 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 หากมีป้ายบอกเตือนแต่ไม่ปฏิบัติตาม เพราะอุปนิสัยของคน
ไทยมักจะไม่ใส่ใจเร่ืองของส่วนรวม การสร้างจิตสํานึกของบุคคลเป็นเร่ืองที่ละเอียดอ่อนและใช้
ระยะเวลาที่ยาวนาน ที่จะทําให้เกิดลักษณะพฤติกรรมการรับรู้ การเข้าใจเพื่อการนําไปปฏิบัติ     
 มาตรการที่ 2 มีการเปรียบเทียบปรับผู้ฝ่าฝืน 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 2 เน่ืองจากผู้ฝ่าฝืนอาจมีความสนิทสนม หรือเป็นเครือญาติกับ
คณะกรรมการ จึงไม่สามารถดําเนินการเร่ืองนี้ได้ 
 I6 เคร่ืองจ่ายสารเคมี คลอรีน ปูนขาว สารส้ม เสียบ่อย 
 กลยุทธ์การควบคุม 
 มาตรการที่ 1 ทําการเป่าล้างเคร่ืองจ่ายสารเคมี เป็นประจําทุก ๆ 6 เดือน เพื่อให้ใช้งานได้
ตลอดเวลา ได้ดี ไม่เกิดสารตกค้าง เป็นอันตรายแก้ผู้ใช้น้ํา   
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 การเป่าล้างเคร่ืองจ่ายสารเคมี จะต้องให้ผู้เชี่ยวชาญและมี
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการเป่าล้าง คณะกรรมการไม่สามารถดําเนินการเองได้ จึงมีข้อจํากัดที่จะต้อง
ประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญให้มาช่วยเป่าล้างเคร่ืองจ่ายสารเคมี 
 I8 ท่อ PVC ใช้งานเป็นเวลานาน ทําให้ท่อกรอบ 
 กลยุทธ์การควบคุม 
 มาตรการที่ 1 ตรวจเช็คท่อ PVC เป็นประจําทุก ๆ เดือน โดยคณะกรรมการตรวจเช็คเป็น
ประจําเพื่อให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา หากตรวจสอบพบว่ามีท่อแตกบ่อย หรือมีการใช้งานเกิน 
10 ปี ก็ควรเสนอเปลี่ยนท่อใหม่ 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 เน่ืองจากการเปลี่ยนท่อใหม่นั้น ต้องใช้งบประมาณพอสมควร 
เทศบาลตําบลมะขามคู่ จําเป็นต้องตั้งงบประมาณในส่วนของการปรับปรุง และซ่อมบํารุงไว้  
 P12 มีคนขโมยสายไฟ 
 กลยุทธ์การควบคุม 
 มาตรการที่ 1 ร่างระเบียบบทลงโทษกับผู้ขโมยสายไฟ อาจจะกําหนดเป็นค่าปรับ การงด
ให้บริการน้ํากับผู้ขโมยสายไฟ เมื่อร่างระเบียบบทลงโทษเสร็จเรียบร้อย ก็นัดประชุมกลุ่มผู้ใช้น้ํา 
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พร้อมอธิบายชี้แจงร่างระเบียบบทลงโทษให้กลุ่มผู้ใช้น้ําเข้าใจ แล้วกําหนดวันเร่ิมใช้ร่างบทลงโทษ
กับกลุ่มผู้ใช้น้ําต่อไป 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 แบบร่างระเบียบบทลงโทษกับผู้ที่ขโมยสายไฟ จะต้องเป็น
บทลงโทษที่ยอมรับของกลุ่มผู้ใช้น้ํา และจะต้องถือระเบียบอย่างเคร่งคัด หากกลุ่มผู้ใช้น้ําไม่ปฏิบัติ
ตามหรือไม่ยอมรับก็จะเกิดปัญหาเช่นเดิม และไม่สามารถแก้ไขได้  
 กลยุทธ์การป้องกัน 
 มาตรการที่ 1 สร้างจิตสํานึกให้กับผู้ใช้น้ํา ให้ตระหนักถึงความสําคัญ รวมถึงการมีส่วน
ร่วมของกลุ่มผู้ใช้น้ํา 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 การสร้างจิตสํานึกของบุคคลเป็นเร่ืองที่ละเอียดอ่อนและใช้
ระยะเวลาที่ยาวนาน  ที่จะทําให้เกิดลักษณะพฤติกรรมการรับรู้ การเข้าใจเพื่อการนําไปปฏิบัติ 
 มาตรการที่ 2 ให้คณะกรรมการตรวจดูแลอย่างสม่ําเสมอ 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 2 คณะกรรมการจะต้องเสียสละ ในการออกตรวจสายไฟเป็น
ประจํา จึงต้องทําการดูแลเป็นพิเศษ 
 มาตรการที่ 3 ให้รางวัลกับผู้ที่แจ้งเบาะแส เป็นการให้รางวัลกับผู้ที่แจ้งเบาะแส เมื่อ
ประสบปัญหาหรือพบเห็นการกระทําที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับคนขโมยสายไฟ ซึ่งคณะกรรมการจะต้อง
พิจารณาว่าผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับเงินรางวัลหรือไม่ และจํานวนเงินรางวัลที่จะได้รับเป็นเท่าไหร่ 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 3 ผู้ที่แจ้งเบาะแสมักจะกลัวว่า ผู้ถูกแจ้งจะมาต่อว่า หรือไม่อยาก
มีปัญหากันภายหลัง และอุปนิสัยของคนไทยมักจะไม่ใส่ใจเร่ืองของส่วนรวม เด๋ียวก็มีคนไปแจ้ง
เบาะแสกับคณะกรรมการเอง หรือระบบพวกพ้อง คนขโมยสายไฟอาจเป็นพวกเดียวกัน เลยไม่มี
การแจ้งเบาะแส 
 P4 คนเก็บเงินค่าบริการ คนจดมาตรวัดน้ําลาออก เพราะค่าตอบแทนน้อย 
 กลยุทธ์การหลีกเลี่ยง 
 มาตรการที่ 1 สร้างแรงจูงใจโดยการเพิ่มค่าตอบแทนพิเศษ เพื่อเป็นการสร้างขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 อย่าเน้นเฉพาะการสร้างแรงจูงใจด้วยค่าตอบแทนที่จับต้องได้
เพียงอย่างเดียว ควรจะใช้การให้รางวัลที่จับต้องไม่ได้เข้ามาเสริมด้วย อาทิ การให้คําชมเชย  
การ Feedback ผลงาน การสอนงาน การฝึกอบรมและพัฒนา ด้วยเช่นกัน 
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 P2 สัตว์เลี้ยงของชาวบ้าน เช่น เป็ด ลงเล่นน้ําในแหล่งน้ําดิบ 
 กลยุทธ์การยอมรับได้ 
 สัตว์เลี้ยงของชาวบ้าน เช่น เป็ด ลงเล่นน้ําในแหล่งน้ําดิบจะเกิดขึ้นไม่บ่อยนักเพราะ
อาชีพเลี้ยงเป็ดในตําบลมะขามคู่มีจํานวนน้อยเป็นความเสี่ยงที่มีผลกระทบกับกลุ่มผู้ใชน้้ําไม่มาก
นัก และโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงนี้ก็น้อยมาก ความเสี่ยงนี้จึงเป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของ
คณะกรรมการประปาหมู่บ้านและกลุ่มผู้ใช้น้ําในตําบลมะขามคู่ 
 กลยุทธ์การป้องกัน 
 มาตรการที่ 1 จัดทําป้ายเตือนชาวบ้านห้ามนําสัตว์เลี้ยง ลงเล่นน้ําในแหล่งน้ําดิบ พร้อม
แจ้งเบอร์โทรศัพท์ไว้ในป้ายบอกเตือน 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 หากมีป้ายบอกเตือนแต่ไม่ปฏิบัติตาม เพราะอุปนิสัยของคน
ไทยมักจะไม่ใส่ใจเร่ืองของส่วนรวม การสร้างจิตสํานึกของบุคคลเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนและใช้
ระยะเวลาที่ยาวนาน ที่จะทําให้เกิดลักษณะพฤติกรรมการรับรู้ การเข้าใจเพื่อการนําไปปฏิบัติ     
 มาตรการที่ 2 มีการเปรียบเทียบปรับผู้ฝ่าฝืน 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 2 เน่ืองจากผู้ฝ่าฝืนอาจมีความสนิทสนม หรือเป็นเครือญาติกับ
คณะกรรมการ จึงไม่สามารถดําเนินการเร่ืองนี้ได้ 
 มาตรการที่ 3 ทํารั้วกั้นบริเวณแหล่งน้ําดิบ ให้คณะกรรมการประสานงานกับเทศบาล
ตําบลมะขามคู่ เขียนคําร้อง เพื่อเทศบาล ฯ จะได้ตั้งงบประมาณไว้ 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 3 เน่ืองจากแหล่งน้ําดิบพื้นที่กว้าง การทํารั้วกั้นแหล่งน้ําดิบต้อง
ขึ้นอยู่กับระยะทางบริเวณโดยรอบของแหล่งน้ําดิบ ถ้ามีระยะมากต้องใช้งบประมาณสูงพอสมควร  
 P7 คณะกรรมการขาดความตั้งใจหรือมีทัศนคติเชิงลบ 
 กลยุทธ์การป้องกัน 
 มาตรการที่ 1 จัดฝึกการอบรมคณะกรรมการประปาหมู่บ้านเพื่อเป็นการละลาย
พฤติกรรม เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจมากขึ้น 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 คณะกรรมการชอบอ้างว่าไม่มีเวลามาอบรม ต้องทํางาน 
บางรายทํางานเวลากลางคืน เพราะอุปนิสัยของคนไทยมักจะไม่ใส่ใจเร่ืองของส่วนรวม  
 P10 ผู้ใช้น้ําขโมยน้ําใช้ 
 กลยุทธ์การควบคุม 
 มาตรการที่ 1 ร่างระเบียบบทลงโทษกับผู้ขโมยน้ําใช้ อาจจะกําหนดเป็นค่าปรับ การงด
ให้บริการน้ํากับผู้ขโมยน้ําใช้ เมื่อร่างระเบียบบทลงโทษเสร็จเรียบร้อย ก็นัดประชุมกลุ่มผู้ใช้น้ํา 
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พร้อมอธิบายชี้แจงร่างระเบียบบทลงโทษให้กลุ่มผู้ใช้น้ําเข้าใจ แล้วกําหนดวันเร่ิมใช้ร่างบทลงโทษ
กับกลุ่มผู้ใช้น้ําต่อไป 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 แบบร่างระเบียบบทลงโทษกับผู้ที่ขโมยใช้น้ําจะต้องเป็น
บทลงโทษที่ยอมรับของกลุ่มผู้ใช้น้ํา และจะต้องถือระเบียบอย่างเคร่งคัด หากกลุ่มผู้ใช้น้ําไม่ปฏิบัติ
ตามหรือไม่ยอมรับก็จะเกิดปัญหาเช่นเดิม และไม่สามารถแก้ไขได้ 
 กลยุทธ์การป้องกัน 
 มาตรการที่ 1 สร้างจิตสํานึกให้กับผู้ใช้น้ํา ให้ตระหนักถึงความสําคัญ รวมถึงการมีส่วน
ร่วมของกลุ่มผู้ใช้น้ํา 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 1 การสร้างจิตสํานึกของบุคคลเป็นเร่ืองที่ละเอียดอ่อนและใช้
ระยะเวลาที่ยาวนาน ที่จะทําให้เกิดลักษณะพฤติกรรมการรับรู้ การเข้าใจเพื่อการนําไปปฏิบัติ 
 มาตรการที่ 2 ให้คณะกรรมการตรวจดูแลอย่างสม่ําเสมอ 
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 2 คณะกรรมการจะต้องเสียสละ ในการออกตรวจการขโมยน้ํา
ใช้จึงต้องทําการดูแลเป็นพิเศษ 
 มาตรการที่ 3 ให้รางวัลกับผู้ที่แจ้งเบาะแส เป็นการให้รางวัลกับผู้ที่แจ้งเบาะแส เมื่อ
ประสบปัญหาหรือพบเห็นการกระทําที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับคนขโมยสายไฟ ซึ่งคณะกรรมการจะต้อง
พิจารณาว่าผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับเงินรางวัลหรือไม่ และจํานวนเงินรางวัลที่จะได้รับเป็นเท่าไหร่
 ข้อจํากัดของมาตรการที่ 3 ผู้ที่แจ้งเบาะแสมักจะกลัวว่า ผู้ถูกแจ้งจะมาต่อว่า หรือไม่อยาก
มีปัญหากันภายหลัง และอุปนิสัยของคนไทยมักจะไม่ใส่ใจเร่ืองของส่วนรวม เด๋ียวก็มีคนไปแจ้ง
เบาะแสกับคณะกรรมการเอง หรือระบบพวกพ้อง คนขโมยสายไฟอาจเป็นพวกเดียวกัน เลยไม่มี
การแจ้งเบาะแส 
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บทที ่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 

สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาการจัดการความเสี่ยงระบบน้ํา อุปโภค-บริโภค ในตําบลมะขามคู่ อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ อุปสงค์-อุปทาน การใช้น้ําอุปโภค-บริโภค ระบุ
ปัจจัยที่ทําให้เกิดความเสี่ยงระบบน้ําอุปโภค-บริโภค และเพื่อนําเสนอแผนรับมือความเสี่ยงระบบ
น้ําอุปโภค-บริโภค การศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1.  การวิเคราะห์ อุปสงค์-อุปทาน การใช้น้ําอุปโภค-บริโภค ทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์
สถานการณ์ในอนาคต ได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 วิธี คือ 
  1.1  การวิเคราะห์สถานการณ์ในปัจจุบัน ใช้ข้อมูลปริมาณการใช้น้ําของกลุ่มผู้ใช้น้ํา
จากเลขมิเตอร์ย้อนหลัง 1 ปี มาเปรียบเทียบกับอัตราการใช้น้ํา จากข้อมูลที่ได้นํามาเขียนตาราง และ
เขียนเส้นกราฟเปรียบเทียบ ผลการศึกษาพบว่าปริมาณการใช้น้ําเฉลี่ยของกลุ่มผู้ใช้น้ําต่ํากว่าอัตรา
การใช้น้ํา สาเหตุเน่ืองจากข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็นข้อมูลปริมาณน้ําที่ผ่านมิเตอร์เท่านั้น แต่
ในความเป็นจริงกลุ่มผู้ใช้น้ํายังซื้อน้ําในการบริโภค และในพื้นที่ตําบลมะขามคู่มีแหล่งเก็บน้ําดิบ
ขนาดเล็กและบ่อน้ําตื้นอยู่ตามบ้านเรือน ทําให้กลุ่มผู้ใช้น้ําบางคนใช้น้ําแหล่งน้ําดิบขนาดเล็กและ
บ่อนํ้าตื้นเพื่อการอุปโภค 
  1.2  การคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต ใช้ข้อมูลสถิติประชากรจากทะเบียนบ้าน
ในช่วงปี พ.ศ. 2553 ถึง ปี พ.ศ. 2559 มาพยากรณ์จํานวนพลเมือง ใช้วิธีทางเลขคณิตคาดการณ์
สถานการณ์ในอนาคตอีก 10 ปีข้างหน้า (ปี พ.ศ. 2570) ผลของการศึกษาพบว่าแนวโน้มของ 
การเจริญเติบโตของประชากรค่อนข้างสูง สาเหตุเกิดจากประชากรที่อยู่ในตําบลมะขามคู่ ส่วนเเป็น
ชุมชนเกษตรกรรมรวมกับชุมชนอุตสาหกรรม หากในอนาคตจํานวนประชากรมีแนวโน้ม 
การเจริญเติบโตมากขึ้น ควรที่จะทําการพยากรณ์จํานวนประชากรใหม่ และทําการเสนอแผนรับมือ
ต่อไป 
 2.  การวิเคราะห์ความเสี่ยงระบบน้ําอุปโภค-บริโภค สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
  2.1  ระบุความเสี่ยง จากการทําการประชุมคณะกรรมการประปาหมู่บ้าน ได้ระดม
สมองของผู้เข้าร่วมประชุม เพื่อนําข้อมูลมาประมวลความเสี่ยงและจัดทําแผนภูมิก้างปลา ผลจาก
การศึกษาได้แบ่งความเสี่ยงออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากบุคคล ความเสี่ยงที่เกิดจาก
สิ่งแวดล้อม ความเสี่ยงที่เกิดจากเคร่ืองมือและอุปกรณ์ และความเสี่ยงที่เกิดจากวัตถุดิบ 
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  2.2  วิเคราะห์ความเสี่ยง จากการระบุความเสี่ยงนํามาจัดทําแบบสอบถาม การศึกษานี้
ได้นําเสนอแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 
ผลกระทบของความเสี่ยงระบบน้ําอุปโภค-บริโภค ส่วนที่ 3 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงระบบน้ํา
อุปโภค-บริโภค และส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
  2.3  กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบสอบถาม ใช้วิธีกําหนดเกณฑ์ เป็นร้อยละของ
ประชากรในการพิจารณาจากจํานวนประชากร 11,452 คน กําหนดใช้กลุ่มตัวอย่าง 5% ได้ 573 คน 
เปรียบเทียบกับวิธีการใช้สูตรคํานวณกลุ่มตัวอย่างได้ 386.50 คน หรือประมาณ 387 คน ใน
การศึกษานี้ผู้ศึกษาได้เพิ่มกลุ่มตัวอย่างอีก 10% รวมทั้งสิ้น 426 คน 
  2.4  สรุปผลของแบบสอบถาม นําแบบสอบถามมาสรุปเป็นตารางของผลกระทบและ
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง โดยหาคะแนนเฉลี่ยของแต่ละความเสี่ยง 
  2.5  กําหนดระดับความเสี่ยง แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ ความเสี่ยงระดับต่ํากําหนดให้
คะแนนอยู่ในช่วง 1-3 คะแนน ความเสี่ยงระดับปานกลางกําหนดให้คะแนนอยู่ในช่วง 4-9  
ความเสี่ยงระดับสูงกําหนดให้คะแนนอยู่ในช่วง 10-16 และความเสี่ยงระดับสูงมากกําหนดให้
คะแนนอยู่ในช่วง 17-25 คะแนน 
  2.6  วิเคราะห์ระดับความเสี่ยง นําคะแนนเฉลี่ยของผลกระทบคูณกับคะแนนเฉลี่ยของ
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงมาคูณเพื่อหาระดับความเสี่ยง ผลการศึกษาพบว่ามีความเสี่ยงระดับสูง
มาก 2 ข้อ ความเสี่ยงระดับสูง 5 ข้อ ความเสี่ยงระดับปานกลาง 20 ข้อ และความเสี่ยงระดับต่ํา 5 ข้อ 
  2.7  ทําแผนภูมิระดับความเสี่ยง ได้กําหนดให้แกน X แทนด้วยคะแนนเฉลี่ยของ
ผลกระทบของความเสี่ยง แกน Y แทนด้วยคะแนนเฉลี่ยของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ช่องตาราง 
สีแดงกําหนดให้เป็นความเสี่ยงระดับสูงมาก ช่องตารางสีส้มกําหนดให้เป็นความเสี่ยงระดับสูง ช่อง
ตารางสีเหลืองกําหนดให้เป็นความเสี่ยงระดับปานกลาง และช่องตารางสีเขียวกําหนดให้เป็น 
ความเสี่ยงระดับต่ํา 
 3.  การนําเสนอแผนรับมือความเสี่ยงระบบน้ําอุปโภค-บริโภคภายใต้ข้อมูลที่ได้รวบรวม
และวิเคราะห์มา ผู้ศึกษาได้เสนอแผนรับมือจากความเสี่ยงสูงมากไปจนถึงความเสี่ยงระดับต่ํา
ตามลําดับ การศึกษาความเสี่ยงสูงมากของแหล่งน้ําดิบมีไม่เพียงพอ ได้นําเสนอกลยุทธ์ 
การหลีกเลี่ยง ได้แก่ หาแหล่งจัดเก็บน้ําดิบเพิ่มเติม ขยายเขตระบบประปาส่วนภูมิภาค ความเสี่ยงตัว
ต่อมา คือ ในช่วงฤดูแล้งน้ําไม่เพียงพอ ได้นําเสนอกลยุทธ์การหลีกเลี่ยง ได้แก่ หาแหล่งจัดเก็บน้ํา
ดิบเพิ่มเติม ขยายเขตระบบประปาส่วนภูมิภาค กลยุทธ์การลด ได้แก่ ประสานงานกับเทศบาลตําบล
มะขามคู่ช่วยแจกจ่ายน้ํา กลยุทธ์การป้องกัน ได้แก่ ประชาสัมพันธ์การใช้น้ําอย่างประหยัด   
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 การศึกษาความเสี่ยงสูงของระบบปั้มน้ําไม่ทันในชั่วโมงเร่งด่วน ได้นําเสนอกลยุทธ์ 
การหลีกเลี่ยง ได้แก่ ตรวจเช็คเคร่ืองปั๊มน้ําเป็นประจําทุกวัน กลยุทธ์การควบคุม ได้แก่ จัดหาเคร่ือง
ปั๊มน้ําเพิ่มเติม ความเสี่ยงตัวต่อมา คือ กรณีฝนตกทําให้น้ําขุ่น ได้แก่ ปรับปรุงกระบวนการผลิตน้ํา 
ความเสี่ยงตัวต่อมา คือ แหล่งน้ําดิบต้ืนเขินเร็ว ได้นําเสนอกลยุทธ์การป้องกัน ได้แก่ การขุดลอก
แหล่งน้ําดิบ ทําบ่อดักตะกอนและทราย ความเสี่ยงตัวต่อมา คือ ปั้มน้ําของระบบน้ําเกินกําลัง 
การผลิต ได้นําเสนอกลยุทธ์การป้องกัน ได้แก่ เพิ่มจํานวนปั๊มน้ําสํารอง ขอขยายกําลังส่งระบบ
ไฟฟ้าจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ความเสี่ยงตัวต่อมา คือ คุณภาพน้ําดิบมีสารเคมีปนเปื้อน ได้
นําเสนอกลยุทธ์การควบคุม ได้แก่ ตรวจเช็คคุณภาพน้ําเป็นประจําทุก ๆ เดือน  
 การศึกษาความเสี่ยงปานกลางของ ผู้ใช้น้ํา ขาดความรู้ ความเข้าใจ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ได้นําเสนอกลยุทธ์การลด ได้แก่ จัดการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับข้อบังคับ สร้างจิตสํานึกให้กับ
ผู้ใช้น้ํา ความเสี่ยงตัวต่อมา คือ ระบบท่อประปารั่วซึมและมีท่อแตก ได้นําเสนอกลยุทธก์ารยอมรับ
ได้ และกลยุทธ์การควบคุม ได้แก่ ตรวจเช็คอุปกรณ์ท่อส่งน้ําเป็นประจําทุก ๆ เดือน ความเสี่ยง 
ตัวต่อมา คือ ปั๊มน้ํามีปัญหาเสียบ่อย ได้นําเสนอกลยุทธ์การควบคุม ได้แก่ ตรวจเช็คอุปกรณ์ปั๊มน้ํา
เป็นประจําทุก ๆ สัปดาห์ ความเสี่ยงตัวต่อมา คือ อุปกรณ์ที่ใช้ขาดความคงทน ได้นําเสนอกลยุทธ์ 
การยอมรับได้ และกลยุทธ์การควบคุม ได้แก่ ตรวจเช็คอุปกรณ์ที่ใช้งานเป็นประจําทุก ๆ สัปดาห์  
ความเสี่ยงตัวต่อมา คือ กรณีเกิดฝนตกหนัก ทําให้ฟ้าผ่า ฟ้าลง ปั๊มน้ําไหม้เกิดความเสียหาย ได้
นําเสนอกลยุทธ์การหลีกเลี่ยง ได้แก่ หยุดการทํางานของปั๊มน้ําทันที่เมื่อเกิดฝนตกหรือฟ้าผ่า  
ความเสี่ยงตัวต่อมา คือ ผู้ใช้น้ํา ขาดความรู้ ความเข้าใจ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ได้นําเสนอกลยุทธ์
การป้องกัน ได้แก่ สร้างจิตสํานึกให้กับผู้ใช้น้ํา ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ความเสี่ยงตัวต่อมา คือ แรงดันนํ้าในระบบท่อประปาไม่เพียงพอ ได้นําเสนอกลยุทธ์ 
การป้องกัน ได้แก่ ตรวจเช็คแรงดันในเส้นท่อเป็นประจําทุก ๆ เดือน ความเสี่ยงตัวต่อมา คือ ระบบ
ท่อมีตะกอน ได้นําเสนอกลยุทธ์การควบคุม ได้แก่ ตรวจเช็คระบบท่อเมน ขับตะกอนระบบท่อน้ํา
เป็นประจําทุก ๆ 6 เดือน ความเสี่ยงตัวต่อมา คือ ตู้ควบคุมระบบไฟฟ้ามีปัญหา เสียบ่อย ได้นําเสนอ
กลยุทธ์การยอมรับได้ และกลยุทธ์การควบคุม ได้แก่ ตรวจเช็คอุปกรณ์ตู้ควบคุมระบบไฟฟ้าเป็น
ประจําทุกวัน ความเสี่ยงตัวต่อมา คือ กรณีท่อแตกต้องใช้เวลาหาท่อนาน เน่ืองจากไม่มีป้ายบอกเขต
แนวท่อประปา ได้นําเสนอกลยุทธ์การป้องกัน ได้แก่ จัดทําป้ายบอกเขตแนววางท่อประปา จัดให้มี
ประตูนํ้า เปิด-ปิด และมาตรวัดน้ําเป็นระยะให้เหมาะสม  ความเสี่ยงตัวต่อมา คือ กรณีปั๊มน้ําเสียไม่
มีปั๊มสํารอง ขาดความต่อเนื่องในการผลิต ได้นําเสนอกลยุทธ์การควบคุม ได้แก่ ตรวจเช็คเคร่ืองปั๊ม
น้ําเป็นประจําทุกวัน กลยุทธก์ารป้องกัน ได้แก่ จัดหาเคร่ืองปั๊มน้ําเพิ่มเติม ความเสี่ยงตัวต่อมา คือ 
ชาวบ้านหาปลา งมหอย ในแหล่งน้ําดิบทั้งที่มีป้ายเตือนห้ามจับสัตว์ ทําให้น้ําขุ่น ได้นําเสนอ 
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กลยุทธ์การยอมรับได้ และกลยุทธ์การป้องกัน ได้แก่ จัดทําป้ายเตือนห้ามจับสัตว์น้ํา ความเสี่ยง 
ตัวต่อมา คือ มีอุปสรรคในการเก็บค่าบริการ ได้นําเสนอกลยุทธ์การป้องกัน ได้แก่ ร่างระเบียบ
บทลงโทษกับผู้ที่ไม่จ่ายค่าน้ําอุปโภค-บริโภค ออกหน่วยบริการประชาชนนอกสถานที่ 
ประชาสัมพันธ์เพิ่มช่องทางในการชําระค่าน้ํา  ความเสี่ยงตัวต่อมา คือ คณะกรรมการประปา
หมู่บ้านขาดความรู้ ความเข้าใจที่จะปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ได้นําเสนอกลยุทธ์ 
การป้องกัน ได้แก่ จัดการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับข้อบังคับและกฎหมายให้คณะกรรมการ
ประปาหมู่บ้าน ความเสี่ยงตัวต่อมา คือ คณะกรรมการประปาหมู่บ้านขาดประสบการณ์หรือขาด
ความเชื่อมั่น ได้นําเสนอกลยุทธ์การป้องกัน ได้แก่ สร้างแรงจูงใจและจัดการฝึกอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับข้อบังคับและกฎหมายให้คณะกรรมการประปาหมู่บ้าน ความเสี่ยงตัวต่อมา คือ มีการขโมย
อุปกรณ์ประปา ได้นําเสนอกลยุทธ์การควบคุม ได้แก่ ร่างระเบียบบทลงโทษกับผู้ที่ขโมยอุปกรณ์
ประปา กลยุทธ์การป้องกัน ได้แก่ สร้างจิตสํานึกให้กับผู้ใช้น้ํา ให้คณะกรรมการตรวจดูแลอย่าง
สม่ําเสมอ ให้รางวัลกับผู้ที่แจ้งเบาะแส ความเสี่ยงตัวต่อมา คือ แหล่งน้ําดิบถูกเกษตรกรสูบน้ํา  
เพื่อไปรดผลผลิตทางการเกษตร ได้นําเสนอกลยุทธ์การป้องกัน ได้แก่ จัดทําป้ายเตือนห้ามสูบน้ํา  
มีการเปรียบเทียบปรับผู้ฝ่าฝืน ความเสี่ยงตัวต่อมา คือ เคร่ืองจ่ายสารเคมี คลอรีน ปูนขาว สารส้ม 
เสียบ่อย ได้นําเสนอกลยุทธ์การหลีกเลี่ยง ได้แก่ ทําการล้างเคร่ืองจ่ายสารเคมีเป็นประจําทุก ๆ  
6 เดือน ความเสี่ยงตัวต่อมา คือ ท่อ PVC ใช้งานเป็นเวลานาน ทําให้ท่อกรอบ ได้นําเสนอกลยุทธ์
การควบคุม ได้แก่ ตรวจเช็คท่อ PVC เป็นประจําทุก ๆ 6  เดือน  
 การศึกษาความเสี่ยงต่ําของมีคนขโมยสายไฟ ได้นําเสนอกลยุทธ์การควบคุม ได้แก่ ร่าง
ระเบียบบทลงโทษกับผู้ที่ขโมยสายไฟ กลยุทธ์การป้องกัน ได้แก่ สร้างจิตสํานึกให้กับผู้ใช้น้ํา ให้
คณะกรรมการตรวจดูแลอย่างสม่ําเสมอ ให้รางวัลกับผู้ที่แจ้งเบาะแส ความเสี่ยงตัวต่อมา คือ คนเก็บ
เงินค่าบริการ คนจดมาตรวัดน้ําลาออก เพราะค่าตอบแทนน้อย ได้นําเสนอกลยุทธ์การหลีกเลี่ยง 
ได้แก่ เพิ่มค่าตอบแทนพิเศษ ความเสี่ยงตัวต่อมา คือ สัตว์เลี้ยงของชาวบ้าน เช่น เป็ด ลงเล่นน้ําใน
แหล่งน้ําดิบ ได้นําเสนอกลยุทธ์การยอมรับได้ และกลยุทธ์การป้องกัน ได้แก่ จัดทําป้ายเตือนห้าม
นําสัตว์เลี้ยงลงเล่นน้ํา มีการเปรียบเทียบปรับผู้ฝ่าฝืน ทํารั้วกั้นบริเวณแหล่งน้ํา ความเสี่ยงตัวต่อมา 
คือ คณะกรรมการประปาหมู่บ้านขาดความตั้งใจหรือมีทัศนคติเชิงลบ ได้นําเสนอกลยุทธ์ 
การป้องกัน ได้แก่ จัดการฝึกอบรมคณะกรรมการประปาหมู่บ้านเพื่อเป็นการละลายพฤติกรรม 
ความเสี่ยงตัวต่อมา คือ ผู้ใช้น้ําขโมยน้ําใช้ ได้นําเสนอกลยุทธ์การควบคุม ได้แก่ ร่างระเบียบ
บทลงโทษกับผู้ที่ขโมยใช้น้ํา กลยุทธ์การป้องกัน ได้แก่ สร้างจิตสํานึกให้กับผู้ใช้น้ํา ให้
คณะกรรมการตรวจดูแลอย่างสม่ําเสมอ ให้รางวัลกับผู้ที่แจ้งเบาะแส 
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ข้อเสนอแนะ 

 ผลจากการศึกษาการจัดการความเสี่ยงระบบน้ําอุปโภค-บริโภคในตําบลมะขามคู่ อําเภอ
นิคมพัฒนา จังหวัดระยอง สามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะได้ดังต่อไปนี้ 
 1.  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา  
  1.1  การศึกษาในครั้งนี้ เป็นข้อมูลของกลุ่มผู้ใช้น้ําอุปโภค-บริโภค ในตําบล 
มะขามคู่เท่านั้น สามารถนําผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนรองรับของ
คณะกรรมการกลุ่มผู้ใช้น้ํา ของตําบลมะขามคู่ และเสนอโครงการเกินศักยภาพที่คณะกรรมการกลุ่ม
ไม่สามารถดําเนินการได้ โดยเข้าบรรจุในแผนสามปีของเทศบาลตําบลมะขามคู่ เพื่อรองรับ 
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต แล้วนําแผนสามปีมาตั้งงบประมาณในข้อบัญญัติ และเป็น
แนวทางสําหรับผู้ที่สนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงระบบน้ําอุปโภค-บริโภค 
  1.2  การนําผลของการศึกษานี้ ไม่สามารถนําไปใช้กับพื้นที่อ่ืน ๆ ได้  เพราะ 
ในแต่ละพื้นที่มีข้อจํากัดความเสี่ยงที่แตกต่างกันไป ตามสภาพความเป็นอยู่ของประชากร  
ภูมิประเทศ และปัจจัยอ่ืน ๆ แต่วิธีการและแนวทางในการวิเคราะห์ สามารถนําไปใช้ได้  
 2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  2.1  การศึกษาสําหรับกรณีศึกษานี้ควรพิจารณาถึงผลกระทบในทุก ๆ ด้าน เช่น  
ด้านสิ่งแวดล้อมในการนําน้ําผิวดินมาใช้ ด้านเศรษฐศาสตร์ของความคุ้มทุนของกลยุทธ์ต่าง ๆ และ
ด้านสังคมของการมีส่วนร่วมชองกลุ่มผู้ใช้น้ํา 
  2.2  วิธีการศึกษานี้อาจเป็นแนวทางในการนําไปศึกษาการจัดการความเสี่ยงของระบบ
น้ํา ในภาคอุตสาหกรรมที่ใช้น้ําผิวดินในการอุปโภค-บริโภค รวมถึงการผลิตสินค้า เช่น 
อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมเคมี อุตสาหกรรมโลหะ อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม 
  2.3  การศึกษาสําหรับกรณีศึกษานี้ควรพิจารณาการจัดการความเสี่ยงของระบบ
น้ําประปาผิวดิน ที่เทศบาลตําบลมะขามคู่ จะได้มีแนวทางในการจัดทําแผนรองรับในการบริหาร
จัดการน้ําประปาให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืนในการให้บริการแก่ประชาชน 
  2.4  การสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้ใช้น้ํา และการประเมินผลกระทบความเสี่ยง 
ควรจะแบ่งทําการสํารวจ และทําการประเมินผลกระทบความเสี่ยง แบ่งเป็นช่วง ๆ ตามฤดูกาล  
เพื่อลดอคติของผู้ตอบแบบสอบถาม และผลการประเมินความเสี่ยงของผู้ประเมิน 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
 การตอบแบบสอบถามของกลุ่มผู้ใช้น้ําทําได้ยากลําบาก สาเหตุเกิดจากติดช่วงเวลาของ
การทํางาน เมื่อผู้ศึกษานําแบบสอบถามไปให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกรายละเอียดพร้อมตอบ
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แบบสอบถาม พบว่าบางคนเป็นประชาชนที่เข้ามาทํางานในภาคอุตสาหกรรมไม่ได้อาศัยอยู่ในเขต
ตําบลมะขามคู่ ซึ่งมาทํางานในตอนเช้าและตอนเย็นเดินทางกลับที่พักในเขตตําบลอ่ืน จึงต้อง
สอบถามผู้ตอบแบบสอบถามก่อนว่าเป็นประชากรในตําบลมะขามคู่หรือไม่ และผู้ตอบ
แบบสอบถามบางคนยังไม่เข้าใจในรายละเอียดของแบบสอบถาม ต้องอธิบายความหมายของ
คําถามแต่ละคําถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจ 
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แบบสอบถามระดับความเสี่ยงระบบน้ าอุปโภค-บริโภค 
ในต าบลมะขามคู่ อ าเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 

 
ค าชี้แจงแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อใช้ในการศึกษาของนายกิตติพันธ์  จันทาสี นักศึกษา
ระดับปริญญาโท หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัญฑิต สาขาเทคโนโลยีการจัดการงานก่อสร้าง 
ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  

2. การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยง ระบบน้ําอุปโภค-บริโภค ในตําบล
มะขามคู่ อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง  

3. โปรดเติมเคร่ืองหมาย/ ในช่อง  ที่ตัวเลือกเหมาะกับท่าน และ/  หรือกรอกข้อความ
ในช่องว่างให้สมบูรณ์ 

4. ข้อมูลในแบบสอบถามจะถูกใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น และจะไม่นําไปเปิดเผยที่อ่ืนใด 
5. ผู้ศึกษาขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม                    

มา ณ โอกาสนี้ด้วย 
 

ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 

 ชาย    หญิง 
2.  อายุ..............................ปี 
3.  วุฒิการศึกษา 

 ต่ํากว่าประถม   ระดับประถม - มัธยมต้น  
 มัธยม/ อนุปริญญา                    ปริญญาตรี 
 สูงกว่าปริญญาตรี   

4.  ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ ตําบลมะขามคู่..................................ปี 
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ส่วนที่  2  ผลกระทบของปัญหาระบบน้ าอุปโภค - บริโภค    
ระดับ 5   หมายถึง  เมื่อปัญหาเกิดขึ้นแล้ว มีผลกระทบหรือความเสียหายมากที่สุด ทําให้

ผู้ใช้น้ําไม่สามารถใช้น้ําได้ 
ระดับ 4   หมายถึง  เมื่อปัญหาเกิดขึ้นแล้ว มีผลกระทบหรือความเสียหายมาก ทําให้ผู้ใช้

น้ําเดือดร้อน ต้องรอการแก้ไขนานมาก 
ระดับ 3   หมายถึง  เมื่อปัญหาเกิดขึ้นแล้ว มีผลกระทบหรือความเสียหายปานกลาง ทําให้

ผู้ใช้น้ําต้องรอการแก้ไขพอสมควร 
ระดับ 2   หมายถึง  เมื่อปัญหาเกิดขึ้นแล้ว มีผลกระทบหรือความเสียหายน้อย ทําให้ผู้ใช้

น้ําเดือดร้อนเล็กน้อย 
ระดับ 1   หมายถึง  เมื่อปัญหาเกิดขึ้นแล้ว มีผลกระทบหรือความเสียหายน้อยที่สุด ทําให้

ผู้ใช้น้ํารู้สึกหงุดหงิด รําคาญ 
 

รายละเอียด 
ผลกระทบของปัญหา 

5 4 3 2 1 

1.  ปัญหาที่เกิดจากบุคคล (Personal-Based Problems: P)  
1.1  ชาวบ้านหาปลา งมหอย ในแหล่งน้ําดิบทั้งที่มีป้าย
เตือนห้ามจับสัตว์น้ํา ทําให้น้ําขุ่น 

     

1.2  สัตว์เลี้ยงของชาวบ้าน เช่น เป็ด ลงเล่นน้ําในแหล่งน้ํา
ดิบถ้าช่วงหน้าแล้งน้ํามีปริมาณตื้นเขิน ทําให้น้ําขุ่น 

     

1.3  มีอุปสรรคในการเก็บค่าบริการ เช่น ไปแล้วไม่เจอ              
ผู้ใช้น้ํา ไปแล้วไม่มีเงินจ่ายค่าบริการใช้น้ํา 

     

1.4  คนเก็บเงินค่าบริการ คนจดมาตรวัดน้ําลาออก 
เพราะค่าตอบแทนน้อย 

     

1.5  คณะกรรมการประปาขาดความรู้ ความเข้าใจ 
 ที่จะปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบ 

     

1.6  คณะกรรมการประปาขาดประสบการณ์หรือ                            
ขาดความเชื่อมั่น 

     

1.7  คณะกรรมการขาดความตั้งใจหรือมีทัศนคติเชิงลบ      
1.8  ผู้ใช้น้ํา ขาดความรู้ ความเข้าใจ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ      
1.9  ผู้ใช้น้ําไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ      
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รายละเอียด 
ผลกระทบของปัญหา 

5 4 3 2 1 
1.10  ผู้ใช้น้ําขโมยน้ําใช้      
1.11  มีการขโมยอุปกรณ์ประปา      
1.12  คนขโมยสายไฟ      
1.13  แหล่งน้ําดิบถูกเกษตรกรสูบน้ํา เพื่อไปรดผลผลิต                
ทางการเกษตร เช่น ไร่สับปะรด ทําให้ปริมาณน้ําไม่พอ 

     

2.  ปัญหาที่เกิดจากสิ่งแวดล้อม (Environment-Based Problems: E)  
2.1  กรณีเกิดฝนตกหนัก ทําให้ฟ้าผ่า ฟ้าลง ปั๊มน้ําไหม้                  
เกิดความเสียหาย   

      
 

   

2.2  กรณีฝนตก ทําให้น้ําขุ่น      
2.3  ในช่วงฤดูแล้งปริมาณน้ําไม่เพียงพอ      
2.4  แหล่งน้ําดิบตื้นเขินเร็ว เนื่องจากสภาพพื้นที่เป็น 
ดินร่วนปนทราย กรณีฝนตกการไหลของนํ้าจึงพัดพา
ตะกอนและทรายมากกว่าพื้นที่อื่น ทําให้แหล่งน้ําดิบ 
ตื้นเขินเร็ว 

        
   

3.  ปัญหาที่เกิดจากเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (Instrument-Based Problems: I)  
3.1  ปั๊มน้ําของระบบผลิตนํ้าเกินกําลังการผลิตไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการใช้น้ํา   

     

3.2  ระบบท่อประปารั่วซึม และมีท่อแตก          
3.3  แรงดันน้ําในระบบท่อไม่เพียงพอ      
3.4  ปั๊มน้ํามีปัญหา เสียบ่อย      
3.5  ระบบท่อมีตะกอนตกค้าง      
3.6  เคร่ืองจ่ายสารเคมี คลอรีน ปูนขาว สารส้ม เสียบ่อย      
3.7  ถังเก็บน้ําดีไม่เพียงพอเพราะมีขนาดเล็ก บางหมู่บ้าน 
ไม่มีถังเก็บน้ําดี      

     

3.8  ท่อ PVC ใช้เปน็เวลานาน ทําให้ท่อกรอบแตก       
3.9  ระบบปั๊มน้ําไม่ทัน ในชั่วโมงเร่งด่วน       
3.10  ตู้ควบคุมระบบไฟฟ้ามีปัญหา เสียบ่อย      
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รายละเอียด 
ผลกระทบของปัญหา 

5 4 3 2 1 
3.11  ท่อแตกต้องใช้เวลาหาท่อนาน                                            
เน่ืองจากไม่มีป้ายบอกเขตแนวท่อประปา 

     

3.12  กรณีปัม๊น้ําเสียไม่มีปั๊มน้ําสํารอง ขาดความต่อเน่ือง 
ในการผลิต 

     

3.13  อุปกรณ์ที่ใช้ขาดความคงทน      

4.  ปัญหาที่เกิดจากวัตถุดิบ (Material-Based Problems: M)  
4.1  แหล่งน้ําดิบบางหมู่ปริมาณไม่เพียงพอ      
4.2  คุณภาพน้ําดิบมีสารเคมีทางการเกษตรปนเปื้อน          
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ส่วนที่  3  ความถี่ในการเกิดปัญหาระบบน้ าอุปโภค - บริโภค   
  ระดับ 5 หมายถึง ปัญหาเกิดขึ้นบ่อยที่สุด เกิดขึ้นทุกวันหรือเกือบทุกวัน   
  ระดับ 4  หมายถึง ปัญหาเกิดขึ้นบ่อยมาก เกิดขึ้นประมาณ 3-5 ครั้งต่อสัปดาห์   
  ระดับ 3  หมายถึง ปัญหาเกิดขึ้นปานกลาง เกิดขึ้นประมาณ 1 คร้ังต่อสัปดาห์   
  ระดับ 2  หมายถึง ปัญหาเกิดขึ้นน้อย เกิดขึ้นประมาณ 3-5 ครั้งต่อเดือน   
  ระดับ 1  หมายถึง ปัญหาเกิดขึ้นน้อยที่สุด เกิดขึ้นประมาณ 1 ครั้งต่อเดือน 

 

รายละเอียด 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

5 4 3 2 1 

1.  ความเสี่ยงท่ีเกิดจากบุคคล (Personal-Based Risk: P)  
1.1  ชาวบ้านหาปลา งมหอย ในแหล่งน้ําดิบทั้งที่มี                   
ป้ายเตือนห้ามจับสัตว์น้ํา ทําให้น้ําขุ่น 

     

1.2  สัตว์เลี้ยงของชาวบ้าน เช่น เป็ด ลงเล่นน้ําในแหล่งน้ํา
ดิบ ถ้าช่วงหน้าแล้งน้ํามีปริมาณตื้นเขิน ทําให้น้ําขุ่น 

     

1.3  มีอุปสรรคในการเก็บค่าบริการ เช่น ไปแล้วไม่เจอผู้ใช้
น้ํา ไปแล้วไม่มีเงินจ่ายค่าบริการใช้น้ํา 

     

1.4  คนเก็บเงินค่าบริการ คนจดมาตรวัดน้ําลาออก 
เพราะค่าตอบแทนน้อย 

     

1.5  คณะกรรมการประปาขาดความรู้ ความเข้าใจ ที่จะ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบ 

     

1.6  คณะกรรมการประปาขาดประสบการณ์หรือ                      
ขาดความเชื่อมั่น 

     

1.7  คณะกรรมการขาดความตั้งใจหรือมีทัศนคติเชิงลบ      
1.8  ผู้ใช้น้ํา ขาดความรู้ ความเข้าใจ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ      
1.9  ผู้ใช้น้ําไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ      
1.10  ผู้ใช้น้ําขโมยน้ําใช้      
1.11  มีการขโมยอุปกรณ์ประปา      
1.12  คนขโมยสายไฟ      
1.13  แหล่งน้ําดิบถูกเกษตรกรสูบน้ํา เพื่อไปรดผลผลิตทาง
การเกษตร เช่น ไร่สับปะรด ทําให้ปริมาณน้ําไม่พอ 
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รายละเอียด 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

5 4 3 2 1 

2.  ความเสี่ยงท่ีเกิดจากสิ่งแวดล้อม (Environment-Based Risk: E)  
2.1  กรณีเกิดฝนตกหนัก ทําให้ฟ้าผ่า ฟ้าลง ปั๊มน้ําไหม้ เกิด
ความเสียหาย   

     

2.2  กรณีฝนตก ทําให้น้ําขุ่น      
2.3  ในช่วงฤดูแล้งปริมาณน้ําไม่เพียงพอ      
2.4  แหล่งน้ําดิบตื้นเขินเร็ว เนื่องจากสภาพพื้นที่เป็น 
ดินร่วนปนทราย กรณีฝนตกการไหลของนํ้าจึงพัดพา
ตะกอนและทรายมากกว่าพื้นที่อื่น ทําให้แหล่งน้ําดิบ 
ตื้นเขินเร็ว 

     

3.  ความเสี่ยงท่ีเกิดจากเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (Instrument-Based Risk: I)  
3.1  ปั๊มน้ําของ ระบบผลิตนํ้าเกินกําลังการผลิตไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการใช้น้ํา  

     

3.2  ระบบท่อประปารั่วซึม และมีท่อแตก      
3.3  แรงดันน้ําในระบบท่อไม่เพียงพอ      
3.4  ปั๊มน้ํามีปัญหา เสียบ่อย      
3.5  ระบบท่อมีตะกอนตกค้าง      
3.6  เคร่ืองจ่ายสารเคมี คลอรีน ปูนขาว สารส้ม เสียบ่อย      
3.7  ถังน้ําดี ไม่เพียงพอเพราะมีขนาดเล็ก บางหมู่บ้าน 
ไม่มีถังเก็บน้ําดี 

     

3.8  ท่อ PVC ใช้เป็นเวลานาน ทําให้ท่อกรอบแตก       
3.9  ระบบปั๊มน้ําไม่ทัน ในชั่วโมงเร่งด่วน       
3.10  ตู้ควบคุมระบบไฟฟ้ามีปัญหา เสียบ่อย      
3.11  ท่อแตกต้องใช้เวลาหาท่อนาน  
เน่ืองจากไม่มีป้ายบอกเขตแนวท่อประปา 

     

3.12  กรณีปั๊มน้ําเสียไม่มีปั๊มน้ําสํารอง ขาดความต่อเน่ือง
ในการผลิต 

     

3.13  อุปกรณ์ที่ใช้ขาดความคงทน      
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รายละเอียด 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

5 4 3 2 1 

4.  ความเสี่ยงท่ีเกิดจากวัตถุดิบ (Material-Based Risk: M)  
4.1  แหล่งน้ําดิบบางหมู่ปริมาณไม่เพียงพอ      
4.2  คุณภาพน้ําดิบมีสารเคมีทางการเกษตรปนเปื้อน      

 

ส่วนที่  4  ความคดิเห็นเพิ่มเติม 
4.1  ท่านคิดว่ายังมีความเสี่ยงหรือปัญหาระบบน้ําอุปโภค-บริโภค ที่นอกเหนือจากแบบสอบถามนี้
หรือไม่ ถ้ามีความเสี่ยงหรือปัญหา คืออะไรและโปรดระบุระดับผลกระทบและระดับโอกาสที่
เกิดขึ้น 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
4.2  ท่านคิดว่าในอนาคต ปริมาณน้ําจะเพียงพอต่อความต้องการของกลุ่มผู้ใช้น้ําในตําบลมะขามคู่
หรือไม่ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
4.3  ท่านต้องการให้พัฒนาระบบน้ําอุปโภค - บริโภคในตําบลมะขามคู่อย่างไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
 
 


