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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับภาวะความเครยีดในการ

ทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ

ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานงาน กับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ีกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ขาราชการตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  จํานวน 205 คน การวิเคราะหขอมูล ใชประมวลผลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  ในการทดสอบสมมติฐาน ใชการทดสอบคาที (t-Test) และใช

คาสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way - ANOVA) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05  

 ผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุนอยกวา/

เทากับ 30  ป มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท มีสถานภาพโสด และสวนใหญเปนขาราชการ

ตํารวจชั้นประทวน ขาราชการตํารวจ มีระดับภาวะความเครียดในการทํางาน  อยูในระดับนอย เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสุขภาพรางกาย มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง สวนดานพฤติกรรม  และ

ดานสุขภาพจิต มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาขาราชการตํารวจ ท่ีมีอายุ และ

ตําแหนง ตางกันมีระดับภาวะความเครียดในการทํางานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 สวนขาราชการตํารวจ ท่ีมีเพศ รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพการสมรสตางกันมีระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน และพบวาปจจัยดานงานทุกดาน ไดแก ดานลักษณะงานท่ี

รับผิดชอบ ดานบทบาทในองคกร ดานความกาวหนาในงาน และดานสัมพันธภาพในหนวยงาน มี

ความสัมพันธกับระดับภาวะความเครียดในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 The purpose of this research was to study the work stress of police in Pattaya police 

station, Chonburi Province, Compare the work stress of police in Pattaya police station, Chonburi 

Province by Personal factor, and To study the relationship between job factors with work stress of 

police in Pattaya police station, Chonburi Province The sample consisted of 205 police in Pattaya 

police station, Chonburi Province. The instrument used in this study was a questionnaire. The 

statistics used in data analysis composed of mean, Standard deviation, t-test and One-way 

ANOVA and pearson correlation. The level of statistical significance was set at 0.05. 

 The result showed that : 1. Sample answering questionnaires was mostly male, aging  

not over 30 years old,   was mostly income below 15,000 bath, was mostly single status, and was 

mostly  Non-commissioned officers. 2. The research results revealed that their work stress of 

police in Pattaya police station was at a less level in overall. When taking each aspect into 

consideration, it was found that their work stress  was also at a neutral level in the  body heath. By 

the way the work stress  level was at a less level in behavior and mental health. 3. Hypothesis 

testing showed that police in Pattaya police station, Chonburi Province  with different  age,  and 

position were  Significantly  related  to  the work stress at the 0.05 level. 4. The job factors 

include Responsibilities, Role in the organization, Progress in the job, and Relationships in the 

workplace were  Significantly  related  to  the work stress at the 0.05 level. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สภาพสังคมในปจจุบันของประเทศไทยไดพัฒนาเจริญรุงเรืองไปสูความทันสมัยอยาง

รวดเร็ว ทัง้ในดานวิชาการ เทคโนโลยสีานสนเทศ ดานเศรษฐกจิและสังคม ทําใหมีผลตอบทบาท

หนาที่ และความเปนอยูของคนไทย ในสังคมที่เกิดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งทําใหการดําเนิน

ชีวิตของแตละบุคคลตองเผชิญกับสภาพการณตาง ๆ ที่มีความเปลี่ยนแปลง และมีปญหาอยู

ตลอดเวลา ทําใหคนเราน้ันจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อสามารถดํารงชีวิตไดในสังคมปจจุบัน การ

ปรับตัวน้ีบุคคลแตละบุคคลจะมีการปรับตัวที่แตกตางกัน และมีการปรับตัวที่ไมเทากัน คนที่

สามารถปรับไดดีก็จะดําเนินชีวิตอยูไดอยางมีความสุข สวนคนที่ปรับตัวไดไมดีก็จะกอใหเกิด

ปญหา และเกิดความเครียดขึ้นไดกับการดําเนินชีวิตของตน ความเครียดเปนความรูสึกที่สภาพจิตใจ

ไมเปนปกติ เกิดอารมณไมเปนสุข ไมพอใจไมสบายใจ กังวล วิตก กลัวเปนอารมณความรูสึกที่

สามารถจุดชนวนปฏิกิริยาลูกโซชีวะเคมีในรางกายมนุษย เสมือนกับจิตใจของคนเราถูกบีบบังคบั 

ซึ่งเปนผลมากการแปรปรวนของรางกายและจิตใจ (สมศักด์ิ วังเอ่ียมเสริมสุข, 2554)  

 ซึ่งจากขอมูลของกรมสุขภาพจิต (2558) พบวาในปจจุบันแนวโนมสังคม มีสถิติการฆา

ตัวตายหรือพยายามกระทําสูงขึ้นทุกทีจากสถิติจะพบวา ประเทศไทยมีอัตราการฆาตัวตายสําเร็จ ใน

ป 2558 อยูที่ 4,205 คน คดิเปน 6.47 คน ตอประชากร 100,000 คน เมื่อเปรียบเทียบกับ 10 ปกอนใน

ป พ.ศ.2548 ที่มีจํานวนการฆาตัวตายสําเร็จ อยูที่ 3,612 คน น้ันเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 16.41 โดย

ประชากรที่ฆาตัวตายในปจจุบัน พบวา เพศชายมีอัตราการฆาตัวตายสําเร็จ (Completed suicide) สูง

กวาเพศหญิง เพราะวิธีที่ใชรุนแรงกวา และในชวงวัยแรงงานและวัยเขาสูผูสูงอายุของคนไทยมี

โอกาสฆาตัวตายสูงกวากลุมอายุอ่ืน และผูที่วางงานมีความเสี่ยงตอการฆาตัวตายมากที่สุดและมี

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงตอการฆาตัวตายในระดับสูงมากกวาทกุอาชีพ จังหวัดที่มีการฆา

ตัวตายสูงสุดในไทย คือ เชียงใหม ลําพูน เชียงราย ระยอง จันทบุรี ซึ่งอาการหรือสัญลักษณของผูที่

เสี่ยงตอการฆาตัวตาย คือมีความคิดอยากฆาตัวตาย ตอเน่ือง 2 อาทิตยขึน้ไปมีอาการเตือนคน

ขางเคียงมีความคดิไมอยากอยูเพราะทรมาน (สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ, 2558) 

 จากขอมูลดังกลาวผูวิจัยพยายามชีใ้หเห็นถึงผลที่ตามมาจากความเครียด โดยการทํางาน

อาจเปนสาเหตุหน่ึงของการทําใหเกิดความเครียด เน่ืองจากการทํางานเปนสวนหน่ึงของชีวิตที่

ปฏิบัติมากกวากิจกรรมใด ๆ ในการดํารงชีวิตของมนุษยการทํางานเปนการสรางความมั่นคงใหกับ
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ตนเองและครอบครัว รวมไปถึงการมีคุณภาพชีวิตและฐานะทางสังคมที่ดี จึงทําใหคนสวนมากจม

อยูกับการใชชีวิตในการทํางาน ทําใหสภาพรางกายและจิตใจออนลา โดยเฉพาะสภาพจิตใจ แต

ความเครียดที่เกิดขึ้นจากการทํางานมีปจจัยที่เปนมูลเหตุของการเกิดความเครียดหลายตัวทั้งจาก

ภายนอกองคการ เชน ปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงานเอง ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง เปนตน 

โดยเฉพาะจากปจจัยการทํางาน ซึ่งแตละอาชีพจะมีลักษณะงานที่แตกตางกันออกไป ซึ่งปจจัยที่จะ

ทําใหเกิดความเครียดน้ันขึ้นอยูกับปจจัยภายในองคกร ดานลักษณะงาน โครงสรางขององคกร

เกี่ยวกับการบังคับบญัชา การบริหารองคกร เชน นโยบายในการบริหารงานทีเ่ปลี่ยนแปลงบอยไม

ชัดเจน การประเมินผลที่ไมยุติธรรม ฯลฯ ปจจัยดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในการทํางาน เชน 

การประสานงานในหนวยงาน สถานที่ทํางานไมเอ้ือตอการทํางาน ฯลฯ และปจจัยดานบุคคล เชน 

เพื่อรวมงาน หัวหนางาน ฯลฯ (สมศักด์ิ วังเอ่ียมเสริมสุข, 2554) โดยมีขอมูลที่นาสนใจในการ

สนับสนุนแนวคิดดังกลาวน้ันจากผลสํารวจของบริษัท จ็อบสตรีท (ประเทศไทย) จํากัด ที่ได

ทําการศึกษาเร่ือง ความสขุของแรงงานไทยในปจจุบัน โดยเก็บผลสํารวจในชวงต้ังแตวันที่ 11 – 18 

เมษายน พ.ศ. 2556 จากกลุมตัวอยางลูกจางจํานวน 4,621 คน พบวาลูกจางเกินกึ่งหน่ึง (รอยละ 62) 

หรือจํานวน 2,870 คน น้ันไมมคีวามสุขกับงานที่ทําอยู สาเหตุหลักมาจาก เงินเดือนที่นอยเกินไป 

ขอบเขตของงานที่ไมชัดเจนและไมตรงกับความถนัด และความสัมพันธที่ไมดีกับหัวหนางาน 

ตามลําดับ (ความสุขของแรงงานไทยในปจจุบัน, 2556) ถึงแมวาผลสํารวจจะมาจาก 4 ปที่แลวแต

ทุกวันน้ีปญหาเกี่ยวกับคาครองชีพยังคงเปนปญหาหลักที่ประชาชนกลาวถึงตลอดมา 

 นอกจากลักษณะงานที่กอใหเกิดความเครียดแลวน้ัน ลักษณะของแตละอาชีพก็กอใหเกิด

ความเครียดขึ้นได ไมวาจะประกอบอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานในองคกร

เอกชน หรืออาชีพใด ๆ ก็ตาม มีผูศึกษาลักษณะของอาชีพที่กอใหเกิดความเครียด พบวา การทํางาน

หรืออาชพีที่ตองมีการแขงขันสูง รับผิดชอบสูง หรือมีความซ้าํซากนาเบื่อ จะทําใหบุคคลที่ทํางาน

น้ันเกิดความเครียดไดงาย โดยหน่ึงในงานที่มีลักษณะอาชีพที่มีความรับผิดชอบสูง และมีความเสี่ยง

อันตรายอาชีพหน่ึงคือ ตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนองคกรภาครัฐองคกรหน่ึงใน

กระบวนการยุติธรรม ที่มีภาระหนาที่รับผิดชอบรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม โดยมี

ขาราชการตํารวจเปนบุคคลขององคกร มหีนาที่ในการปองกันและปราบปรามผูกระทําลวงละเมิด

ทางกฎหมาย ทําการสืบสวนสอบสวนใหไดมาซึ่งขอเท็จจริง เพื่อนําตัวผูกระทําความผิดมา

ดําเนินคดีตามกฎหมาย สํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงมีหนาที่สําคัญในการปกปองคุมครองพรอมกับ

ใหบริการ และชวยเหลือประชาชนผูบริสุทธิ์ รวมถึงแสวงหาความรวมมือเพื่อปองกัน และ

ปราบปรามอาชญากรรมภารกิจหนาที่สําคัญดังกลาว นอกจากงานในหนาที่ดานปองกันและ

ปราบปรามแลว เจาหนาที่ตํารวจยังมีหนาที่รับผิดชอบในการใหบริการประชาชน คือใหบริการรับ
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แจงเหตุดวนเหตุราย จัดเจาหนาที่สายตรวจปองกันระงับเหตุ รับแจงคดีความเร่ืองราวรองทุกข 

ติดตามจับกุมตัวผูกระทําความผิดใหบริการดานการจราจร รับเร่ืองการขออนุญาต การรับรอง

เอกสารสูญหายตาง เน่ืองจากมีประชาชนเขามาติดตอขอรับบริการ ขอความชวยเหลือเมื่อไมไดรับ

ความเปนธรรม จากการถูกลวงละเมิด สิทธิพึงไดรับ หรือขอรับการคุมครองในสิทธิของตนที่สถานี

ตํารวจ หรือที่หนวยบริการประชาชนที่จัดขึ้นในแตละพื้นที่ (ชูวงศ ฉายาบุตร, 2546 อางถึงใน  

ยงยุทธ ฉายแสง, 2553) 

 จากหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจดังกลาวจะเห็นไดวาเปนอาชีพหน่ึงที่มีภาระหนาที่ที่มีผล

ทําใหเกิดความเครียดไดสูง ยิ่งดูจากสถิติการเกิดอาชญากรรมทั่วราชอาณาจักร ในป 2558 ที่มีคดีอุจ

ฉกรรจและสะเทือนขวัญเกิดขึ้น 2,774 คดี เปนคดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนา ถึงรอยละ 56.60 คดีตอชีวิต

รางกายและเพศ 17,870 คดี เปนคดีเกี่ยวการทํารายรางกาย คิดเปนรอยละ 61.43 คดีประทุษรายตอ

ทรัพย 23,438 คดี เปนคดีเกี่ยวการลักทรัพย คิดเปนรอยละ78.18 คดีที่นาสนใจ 11,793 คดี เปนคดี

เกี่ยวการยักยอกทรัพย คิดเปนรอยละ 41.56 และคดีที่รัฐเปนผูเสียหาย 555,066 คดี เปนคดียาเสพติด 

คิดเปนรอยละ 53.61 รวมทั้งสิ้น 610,941 คดี โดยมีคดีอาญาเพิ่มขึ้น 61,725 คดี คิดเปนคดีอาญาที่

เพิ่มขึ้นรอยละ 11.24 เมือ่เทียบกับป พ.ศ. 2554 (สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2558)  

 ดวยบทบาทหนาที่ดังกลาวขางตน ทําใหเจาหนาตํารวจมีโอกาสเผชิญความเครียดจาก

การทํางานอีกทัง้การปฏบิัติงานของตํารวจตองปฏิบัติตามผูบังคับบัญชาสั่งการ โดยเฉพาะกรณีที่

เปนตํารวจชั้นผูนอย อาจไมมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน ขาดอิสระในการปฏิบัติงานและเกิด

ความคับของใจในงานขึ้นสวนการสนับสนุนทางสงัคมเปนการไดรับความชวยเหลือและการ

สนับสนุนจากผูรวมงานไดแก สัมพันธภาพในที่ทํางาน หากสัมพันธภาพระหวางผูรวมงานไมดีจะ

ทําใหเกิดความกดดันและคบัของใจในการทํางาน ทําใหจิตใจเกิดความขุนมัว และอารมณมีการ

เปลี่ยนแปลงงาย อีกทั้งการสนับสนุนใหมีการพัฒนาความสําเร็จในอาชีพ เพื่อใหมีความกาวหนาใน

การทาํงานและรายไดเพิ่มขึ้น หากไมสมหวังผูปฏิบัติงานจะรูสึกลมเหลว ขาดความมั่นใจในตนเอง 

และสงผลตอการทํางานในที่สุด จากการปฏิบัติงานของตํารวจทําใหตองเผชิญกับการควบคุมหรือ

อํานาจการตัดสินใจในงานและการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งเปนการทํางานที่อาจจะสงผลใหเกิด

ความเครียดจากการทํางานขึ้นความเครียดจากการทํางานเปนการตอบสนองตอสภาพแวดลอมการ

ทํางาน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางรางกายอารมณ พฤติกรรม และ ความคิดของบุคคล (ชูวงศ 

ฉายาบุตร, 2546 อางถึงใน ยงยทุธ ฉายแสง, 2553)  

 ขอมูลสําคัญที่สามารถชี้ใหเห็นวาอาชีพตํารวจถือวาเปนอาชีพที่มีความเครียดสูงมาก

อาชีพหน่ึง ทั้งความกดดันในหนาที่การงานและปญหาสวนตัว ประกอบกับการคลุกคลีอยูกับ

เหตุการณความรุนแรงอยูเสมอ ๆ รวมทั้งปจจัยสําคัญ น่ันก็คือตํารวจเปนกลุมบุคคลที่เขาถึงอาวุธ
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ปนไดงายที่สุด บอยคร้ังเราจึงไดยินขาวคราววา ตํารวจมักจะเลือกจบชีวิตเพื่อหนีปญหาตาง ๆ ดวย

การฆาตัวตาย ซึ่งมีผลตอสถิติการฆาตัวตายของเจาหนาที่ตํารวจที่ในระยะหลังมีสถิติที่เพิ่มขึ้นอยาง

มีนัยสําคัญ จากสถิติการฆาตัวตายของเจาหนาที่ตํารวจ ประจําปงบประมาณ 2551-2559 (เฉพาะป 

2559 นับถึงเดือนพฤษภาคม) มตํีารวจฆาตัวตายรวม 279 คน และเมื่อพิจารณาสถิติระหวางป 2551 

ถึงสิ้นป 2558 มีตํารวจฆาตัวตาย 260 คน เฉลี่ยแลวเจาหนาที่ตํารวจฆาตัวตายเฉลี่ยปละ 32.5 คน ใน

รอบ 8 ปลาสุด ซึ่งเมื่อเทียบเปนสัดสวน พบวาเจาหนาที่ตํารวจไทยฆาตัวตาย 13.6 นายตอตํารวจ

หน่ึงแสนนาย สวนคาเฉลี่ยเมื่อป 2558 ของคนไทยโดยรวมน้ันฆาตัวตายเพียง 6.47 คนตอประชากร

แสนคนเทาน้ัน จะเห็นไดวาตํารวจไทยมีอัตราการฆาตัวตายมากกวาคนไทยปกติถึง 2 เทาตัวเปนตัว

เลขที่จําเปนตองใหความสําคัญ (สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ, 2558) 

 ในดานสาเหตุการฆาตัวตาย พบวาปญหาครอบครัว เชน การทะเลาะวิวาท ในครอบครัว

หรือ ญาติพี่นอง ชูสาว ฯลฯ เปนสาเหตุหลักที่ทําใหตํารวจฆาตัวตาย ตามมาดวยปญหาสุขภาพ 

ปญหาสวนตัว เชน การหนีคดี ฯลฯ ปญหาหน้ีสิน ปญหาดานหนาที่การงาน เชน สํานวนคางมาก 

งานมากไป งานไมถนัด ถูกตําหนิเร่ืองงาน ฯลฯ ตามลําดับ เมื่อจําแนกตามชั้นยศ และสายงานแลว

พบวาตํารวจชั้นประทวนมีอัตราฆาตัวตายสูงสุด คือยศดาบตํารวจ (ด.ต.) และปฏิบัติงานสายงาน

ปองกันปราบปราม ทั้งน้ีจากการประเมินของกลุมงานจิตเวชและยาเสพติด โรงพยาบาลตํารวจ ระบุ

วาตํารวจมีแนวโนมที่อัตราการฆาตัวตายสูงขึ้นไปอีก โดยปจจัยที่สําคัญคือตํารวจที่มีความเครียด

สวนใหญไมกลาไปพบจิตแพทย เพราะกลัวเสียประวัติถึงผูบังคับบัญชา ซึ่งอาจจะกระทบถึงความ

มั่นคงและความกาวหนาในอาชีพ (สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ, 2558) 

 สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีหนาที่หลักในการดูแลและบริการ

ประชาชน เปนสถานีตํารวจภูธรทีอ่ยูในพื้นที่เมืองพัทยา มีพื้นที่รับผิดชอบกวา 191.97 ตร. กม. 

ครอบคลุมพื้นที่ 2 ตําบล คือ ตําบลนาเกลือ กับตําบลหนองปรือ ซึ่งบริเวณดังกลาวเปนแหลง

ทองเที่ยวชื่อดัง ทําใหเมืองพัทยาเปนเมืองที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยอยาง

มากทางดานของการทองเทีย่วโดยเปนเมืองที่สามารถทําเงินเขาประเทศไดอยางมหาศาล 

นอกจากน้ันเมืองพัทยายังสามารถสรางงานใหแกแรงงานในประเทศไดเปนจํานวนมากอีกดวย เมื่อ

เปนเชนน้ันเมื่อเมืองพัทยามีการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดานอยางรวดเร็ว เชน มีจํานวนนักทองเที่ยว

ทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศเพิ่มขึ้นทุกป มีอาคารขนาดใหญเพิ่มขึ้น มีสถานประกอบธุรกิจเพิ่ม

มากขึ้น มีประชากรทั้งเปนประชาชนเมืองพัทยาจํานวน 108,804 คน และประชาชนแฝงที่อยูใน

เมืองพัทยากวาอีก 500,000 คนซึ่งมาจากคนทองถิ่นและจากหลาย เชื้อชาติ ดังน้ันเมืองพัทยาเปน

เปาหมายของคนจํานวนมากในการที่จะเดินทางมาทั้งทองเที่ยว ทํางาน และอาศยั จึงเปนแหลงที่อยู

อาศัยของคนจํานวนมากและมีความแตกตางทั้งเชื้อชาติ เผาพันธุ พฤติกรรม และวัฒนธรรม ใน
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จํานวนผูที่มาอาศัยอยูในพื้นที่ภาคตะวันออกมีทั้งผูที่เปนสุจริตชนและผูที่ไมใชสุจริตชน และเปน

แหลงเสี่ยงในเกิดคดีอาชญากรรมสูงไดแก การแพรระบาดยาเสพติด การกออาชญากรรมปลน จ้ีชงิ

ฆา มาเฟยขามชาติ แหลงการพนัน และการคาแรงงานผิดกฎหมาย การคาประเวณี และเปนแหลงที่

มีผูมีอิทธิพลทั้งชาวไทยและตางชาติที่เขามาสรางอิทธิพลและกอคดีความมากมาย ทําใหการทํางาน

ของเจาหนาทีตํ่ารวจ ที่ตองรับผิดชอบในการดูแลความสงบและความเปนระเบียบเรียบรอยของ

สังคม ตองทํางานดวยความยากลําบาก สุมเสีย่งอันตรายทั้งชีวิตและหนาที่การงาน สงอาจจะสงผล

ตอการเกิดภาวะความเครียดจากการปฏิบัติงาน และอาจจะนําไปสูการแกไขปญหาความเครียดที่ไม

ถูกวิธี ดังที่กลาวถึงในขางตน (สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา, 2559) 

 จากปญหาทีก่ลาวมาขางตนผูวิจัยไดมีความตระหนักถึงความสาํคัญของปญหา

ความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงาน จึงไดสนใจทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาภาวะ

ความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ทั้งน้ีมี

ความมุงหวังวาผลการศึกษาจะสามารถนําไปใหหนวยงานดานการบริหารงานบุคคลของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ตํารวจภูธรภาค 2 และสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา ในการปรับปรุงและแกไขปจจัย

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของของเพื่อลดภาวะความเครียดใหกับขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี และรวมถึง พื้นที่อ่ืน ๆ ดวยเพื่อลดความเสี่ยงในการสูญเสียบุคลากรอันเน่ืองจาก

สาเหตุความเครียดในการปฏบิัติงานตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธร

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจ

สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานงาน กับภาวะความเครียดในการทํางานของ

ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่มีปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก 1. เพศ 2. อายุ 3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 4. สถานภาพสมรส 5. ระดับชั้น แตกตางกันมีระดับ

ภาวะความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 
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 2. ปจจัยดานงาน มีความสัมพันธกับระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 

ขอบเขตการศึกษา 

 1. ขอบเขตดานชวงเวลาในการศึกษา 

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ศึกษาต้ังแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2560 – พฤศจิกายน พ.ศ. 

2560 โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถามในชวงวันที่ 1-31 ตุลาคม พ.ศ. 2560 

เปนระยะเวลา 1 เดือน 

 2. ขอบเขตดานพื้นที่ 

 ศึกษาและเก็บขอมูลบริเวณในเขตพื้นที่ภายในสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 3. ขอบเขตดานเน้ือหา 

 ผูวิจัยมุงศึกษาภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธร

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ใน 3 มิติ ไดแก 1. ดานสุขภาพรางกาย 2. ดานสุขภาพจิต และ 3. ดาน

พฤติกรรม (Engel, 1962; จําลอง ดิษยวณิช และพร้ิมเพรา ดิษยวณิช, 2545) 

 ในสวนของปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ไดแก 1. ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการตํารวจ 

ไดแก 1. เพศ 2. อายุ 3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 4. สถานภาพสมรส 5. ระดับชั้นและ 2. ปจจัยดานงานที่

มีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดประยุกตตามแนวคิดของคาลิโม, เอลเบทาว่ี และคูเปอร (Kalimo, El-Betawi 

and Cooper, 1987) ซึ่งจะศึกษาถึงปจจัยดานงาน ใน 4 มิติ ไดแก 1. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 2. 

บทบาทในองคกร 3. ความกาวหนาในงาน และ 4. สัมพันธภาพในหนวยงาน (Kalimo, El-Betawi 

& Cooper, 1987)  

 4. ขอบเขตดานประชากร 

 ศึกษาเฉพาะขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบรีุ จํานวน 446 คน 

(สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา, 2560) การคํานวณหากลุมตัวอยางทําโดยเปดตารางสาํเร็จของ ยามาเน 

(Yamane, 1973) โดยกําหนดการยอมรับคาความคลาดเคลื่อน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได

ขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 205 ราย 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

 1. ทราบถึงระดับภาวะความเครียดในการทํางาน รวมถึงปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอ

ระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัด

ชลบุรี 

 2. เปนประโยชนในการบริหารงานดานบุคคลของผูบริหารสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ตํารวจภูธรภาค 2 และสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา ในการปรับปรุงและแกไขปจจัยตาง ๆ ที่

เกี่ยวของของเพื่อลดภาวะความเครียดใหกับขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัด

ชลบุรี และรวมถึงพื้นที่อ่ืน ๆ ดวย 

 3. เปนแนวทางใหกับผูที่สนใจศึกษาในเร่ืองเกี่ยวกับภาวะความเครียดในการทํางานของ

ขาราชการตํารวจ รวมถึงปจจัยที่สงผลตอภาวะความเครียดในการทํางานไดคนควาตอไป 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 ขาราชการตํารวจ หมายถงึ ตํารวจที่ปฏิบัติงานในสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี ในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ.2560 

 ปจจัยสวนบคุคล หมายถึง ลักษณะโดยเฉพาะของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธร

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ไดแก 1. เพศ 2. อายุ 3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 4. สถานภาพสมรส และ  

5. ระดับชั้น 

 ปจจัยดานงาน หมายถึง องคประกอบของการทาํงานที่สงผลตอภาวะความเครียดของ

ขาราชการตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ประกอบไปดวย 5 มิติยอย ไดแก 

  1. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ หมายถึง ลักษณะงานที่ขาราชการตํารวจสังกัดสถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยาที่มีภารกิจที่ตองรับผิดชอบ โดยอาจจะมคีวามไมเหมาะสมตอความสามารถ

ของบุคคล อาทิการมีปริมาณมากเกินไป มีความเรงดวน ขั้นตอนเยอะ เวลาปฏิบัติงานไมแนนอน 

ไมมีความอิสระในการทํางาน และเสี่ยงอันตราย 

  2. บทบาทในองคกร หมายถึง ความสาํคัญของเจาหนาที่ตํารวจทุกคนในสายตาของ

สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา เกี่ยวกับขอบเขตหนาที่ในการปฏิบัติงาน อํานาจการตัดสินใจในการ

ทํางาน และการยอมรับผลงานจากบุคคลในองคกร 

  3. ความกาวหนาในงาน หมายถึง โอกาสในการเติบโตทางดานงานสายอาชพีตํารวจ

ในสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา อาทิ โอกาสการเลื่อนระดับชั้นหนาที่การงาน ที่เหมาะสมยุติธรรม 

ความเหมาะสมของเงินเดือนตอปริมาณงาน คาครองชีพ การไดรับการสงเสริมโอกาสในพัฒนา

ตนเอง 
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  4. สัมพันธภาพในหนวยงาน หมายถึง ความสัมพันธที่ดีของของเพื่อนรวมงาน 

ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา ในความรวมมือ สามัคคี ไดรับการยอมรับนับถือความสามารถ

ของทานเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 

 ภาวะความเครียดในการทํางาน หมายถึง ภาวะที่ขาราชการตํารวจสงักัดสถานีตํารวจภูธร

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีมีความรูสึกปราศจากความสุข มีความทุกขรอน ความพึงพอใจ ขาด

แรงจูงใจ ไมมีความเต็มใจ ในการทํางาน ซึง่ทําใหผลงานที่ออกมาน้ันไรประสิทธิภาพ ประกอบไป

ดวย 3 มิติ ไดแก 

  1. ดานสุขภาพรางกาย หมายถึง ปฏิกิริยาทางรางกายที่มีผลมาจากความเครียดในการ

ทํางาน โดยมีอาการคือ กลามเน้ือมีอาการเกร็ง รูสึกเหน่ือยลา ออนเพลีย มีอาการตึงที่ไหล คอ และ

หลัง หัวใจเตนแรงผิดธรรมดา ปวดหัวบอยคร้ัง ทําใหรางกายทรุดโทรมมากกวาปกติเน่ืองจากการที่

ตองทุมเทการทํางาน 

  2. ดานสุขภาพจิต หมายถึง ปฏิกิริยาทางดานจิตใจ ความรูสึกนึกคิดที่มีผลมาจาก

ความเครียดในการทํางาน โดยมีอาการคือซึมเศรา ไมสดชื่นในขณะทํางาน รูสึกหงุดหงิด รําคาญ

เพื่อนรวมงาน ไมรูสึกผูกพันกับองคการ เปนทุกข (มีอาการทอแท, เศรา) ฟุงซาน และรูสึกวาหนาที่

การงานไมมีคุณคา 

  3. ดานพฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาทางดานการแสดงออกทางกายที่มีผลมาจาก

ความเครียดในการทํางาน โดยมีอาการสูบบุหร่ี ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมากขึ้นกวาปกติ เพราะ

กังวลเร่ืองงาน นอนไมหลับ ไมอยากอาหาร เหมอลอย ฟุงซาน ชอบอยูคนเดียว อยากไปทํางาน  
ขี้เกียจ ไมกระตือรือรน รวมถึงไมอยากไปทาํงาน ขี้เกียจ ไมกระตือรือรน 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยศึกษาจากเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

งานวิจัย แบงออกเปนสวนตาง ๆ ดังน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในการทํางาน  

 3. ภาระหนาที่การทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ 

 4. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเครียด 

 ความหมายของความเครียด  

 จากการศึกษาถึงแนวคิดเกี่ยวกับภาวะความเครียด น้ันมีนักวิชาการไดอธิบายถึงภาวะ

ความเครียด อาทิความหมาย สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด หรือพฤติกรรมเผชิญความเครียดไว

หลากหลายแงมุม โดยผูวิจัยไดหยิบเอาขอมูลบางสวนที่นาสนใจเพื่อนําเอามาประยุกตใชกับกรอบ

แนวคิดมีรายละเอียดดังน้ี 

 ลาซารัส และโฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 1984, pp. 53-60) ความเครียด หมายถงึ 

ภาวะชั่วคราวของความไมสมดุลซึ่งเกิดจากกระบวนการรับรู หรือการประเมินของบุคคลตอสิ่งที่

เขามาในประสบการณวาสิ่งนนเปนสิ่งคุกคาม โดยที่การรับรูเปนผลมาจากการกระทํารวมกันของ

สภาพแวดลอมภายนอกกับปจจัยภายในตัวของบุคคลน้ัน 

 เทเลอร (Taylor, 1986 อางถึงในเจษฎา คูงามมาก, 2555) ความเครียด หมายถึง 

ความเครียดเปนกระบวนการในการประเมินเหตุการณ (วามีอันตราย คุกคาม หรือทาทาย) การ

ประเมินศักยภาพในการตอบสนอง และการตอบสนองตอเหตุการณเหลาน้ัน การตอบสนองเหลาน้ี 

อาจรวมถึงการเปลีย่นแปลงทางรางกาย อารมณ ความคิด และพฤติกรรมของบุคคลดวย 

 ลูธาน (Luthane, 2008 อางถึงในเจษฎา คูงามมาก, 2555) ใหความหมายของความเครียด

ไวเชนกันวา ความเครียดเปนกระบวนการโตตอบที่มีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหเหมาะสมกับ

สถานการณภายนอกตัวบุคคล อันมีผลตอการบิดเบือนหันเหทางกายภาพ จิตวิทยา และ/หรือ
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พฤติกรรม ความเครียดที่เกิดขึ้นกับบุคคลไมใชเปนเพียงสภาวะความกระวนกระวายใจธรรมดาที่

เกิดขึ้นตามปกติ 

 มิลเลอร และคีน (Miller & Keane,1972 อางถึงใน วิทญา ตันอารีย, 2551) ไดแบง

ความเครียดตามที่เกดิเปน 2 ประเภท คือ ความเครียดทางรางกายและความเครียดทางจิตใจ ซึ่ง

ความเครียดทางรางกาย (Physical stress) แบงออกเปน 2 ประเภทตามระยะเวลาการเกิด คือ 

 1. ความเครียดชนิดเฉียบพลัน (Emergency stress) เปนความเครียดที่เกิดขึ้นจากการที่ 

รางกายถูกคุกคามในทันทีทนัใด เกิดขึน้ในระยะเวลาสั้น ๆ และเห็นผลในทันทีทันใด เชน การเกิด 

อุบัติเหตุ การไดรับโชคมหาศาลอยางไมรูเน้ือรูตัว การที่ตองตกอยูในสถานการณที่นาตกใจ เปนตน 

 2. ความเครียดชนิดตอเน่ือง (Continuing stress) เปนความเครียดที่บุคคลที่ถูกคุกคาม 

จากสิ่งเราอยางตอเน่ืองเปนระยะเวลานาน ๆ ผลของการถูกคุกคามอาจจะไมมีผลเห็นเดนชัด แตจะ 

สะสมเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ เชน การต้ังครรภ การเจ็บปวยเร้ือรัง การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการตาม 

วัย การไดรับบทบาทหนาที่ในตําแหนงที่มีภารกิจตองกระทําอยางตอเน่ือง เปนตน 

สําหรับความเครียดทางจิตใจ (Psychological stress) เปนปฏิกิริยาในการโตตอบ 

ทันทีทันใดเมื่อคิดวาเกิดอันตรายขึ้น 

 เอนเจิล (Engel, 1962 อางถึงใน วิทญา ตันอารีย, 2551) แบงชนิดของความเครียดตามสิ่ง

ที่เกิดโดยแบงออกเปน 2 ชนิดเชนเดียวกับ Miller and Keane คือ 

 1. ความเครียดทางรางกาย (Physical stress) เปนความเครียดที่เกิดจากอวัยวะและ 

ระบบของรางกายเมื่อไดรับการเรา ทั้งจากสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก อุณหภูมิ แสง สี เสียง 

กลิ่น รส สัมผัสตาง ๆ หรือถูกกระตุน จากสภาพภายในรางกายเอง เชน ความหิว ความกระหาย 

ความตองการทางเพศ หรือการเปลี่ยนแปลงของฮอรโมนและระดับสารตาง ๆ ในเลือด สิ่งตาง ๆ  

เหลาน้ีจะสงผลไปกระตุนระบบประสาทและสมองสวนไฮโปธาลามัส เกิดการเปลี่ยนแปลงการ 

ทํางานในระบบกลามเน้ือ ระบบหายใจ ระบบทางเดินอาหาร และระบบอ่ืน ๆ  

 2. ความเครียดทางอารมณและจิตใจ (Emotional and psychological stress) เปน 

กระบวนการที่บุคคลตอบสนองตอสิ่งเราตาง ๆ ออกมาในรูปของการเปลี่ยนแปลงทางอารมณและ 

จิตใจ ซึ่งสิ่งเราตาง ๆ อาจมาจากภายนอกรางกายหรือภายในรางกายก็ได โดยสวนใหญมักจะมาจาก

ความขัดแยงภายในใจ (Conflict) อันเปนสภาวะที่บุคคลตองตัดสินใจเลือกหรือมาจากสภาวะที ่

จิตใจหว่ันวิตกตอความลมเหลว กลัวไมสมหวังหรือตองเผชิญกับความผิดหวัง ทําใหเกิดความคับ 

ของใจ (Frustration) มีอารมณหวาดกลัว หว่ันไหว วิตกกังวล (Anxicty) หรือบางคร้ังอาจไดรับสิ่ง 

ที่กระทบกระเทือนจิตใจอยางรุนแรง (Psychic trauma) สงผลใหรางกาย อารมณ และจิตใจมีการ 

เปลี่ยนปลงอยางเฉียบพลัน 
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 สรุปไดวาความเครียดสามารถแบงไดออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ ความเครียด

ทางดานรางกาย และความเครียดทางดานจิตใจ โดยเมื่อเกิดอาการเครียดขึ้นอาจจะเปนแรงผลักดัน

ใหเกิดผลในทางบวก ทําใหการทํางานน้ันประสบผลสําเร็จ ในทางตรงกันขามอาจจะเกิดผลในทาง

ลบ ซึ่งก็จะทําใหบุคคลน้ันเกิดปญหาสุขภาพตาง ๆ ทั้งทางดานรางกายและจิตใจโดยอาจจะมีสาเหตุ

ที่แตกตางกันดังน้ี 

 สาเหตุของความเครียด 

 กรมสุขภาพจิต (2540) ไดกลาวถึงสาเหตุของความเครียดไวดังน้ี 

 1. ดานจิตใจ ไดแก ความกลัววาจะไมไดดังหวัง กลัวจะไมสําเร็จ หนวยงานที่ไดรับ

มอบหมายรูสึกวาตนเองทําสิ่งที่ยากเกนิความสามารถ มีความวิตกกังวลลวงหนากับสิ่งที่ยังไม

เกิดขึ้น เชน เครียดเมื่อสอบ เปนตน 

 2. การเปลี่ยนแปลงในชีวิต การเปลี่ยนวัย เชน วัยรุนเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งรางกาย

และจิตใจ จึงโทรศพัทมาปรึกษามากราย เพราะเขาจะเครียดงาย การเปลี่ยนงาน การแตงงานการ

ต้ังครรภ การเร่ิมเขาทํางาน การเกษียณอายุ การยายบาน การสูญเสียคนรัก ตกงาน เปนตน 

 3. การเจ็บปวยทางกาย การเจ็บไขไมสบายทั้งที่รุนแรงและไมรุนแรง เชน มะเร็ง 

เบาหวาน ความดันโลหิตสูง 

 สมิต อาชวนิจกุล (2547) กลาววาความเครียดเกิดจากเหตุการณใด ๆ ก็ตามที่ผลักดัน

รางกายและจิตใจใหผิดไปจากเดิม ทําใหไมสบายใจ วิตกกังวล ออนเพลีย น้ัน ทางจิตวิทยาไดแยก

สาเหตุของความเครียดไว 5 ประการดังน้ี 

 1. เกิดจากความกดดัน จากสภาพแวดลอมและบุคคลรอบขาง เชน เด็กถูกกดดันจากพอ 

แมใหเรียนหนังสือมาก ๆ ลูกนองถูกหัวหนากดดันใหทํางานเกิดประสิทธิผลมากที่สุด หรือถูก 

กดดันใหทําอะไรดวยความรีบรอนแขงขันกับผูอ่ืน บางคนที่ไมสามารถทําไดก็อาจทําใหเกิด 

ความเครียดขึ้นมาก ถาเปนมากก็อาจถึงกับทําใหเปนโรคประสาท หรือโรคจิต 

 2. เกิดจากความวิตกกังวล คิดมาก กังวลกับอดีต กังวลกบัอนาคต ทําใหขาดความสุข 

ในการดําเนินชีวิต ซึ่งอาจสงผลตอการเปนโรคประสาท เชน นอนไมหลับ หรือหลับยาก รูสึก 

ผิดปกติ ซึมเศรา ออนเพลีย ในบางคนมีอาการวิตกกังวลกับเร่ืองไมเปนเร่ือง เกิดความกลัวโดยไม 

นาจะกลัว บางคนเปนคนชอบย้ําคิดย้ําทํา และไมสามารถบังคับจิตใจตนเองใหสงบราบเรียบได ที่ 

เปนมากเกิดอาการหงุดหงิด โกรธงาย หมดแรง บางคนอาจถึงกับฆาตัวตาย 

 3. เกิดจากความคับของใจ โดยปกติคนเรามักจะมีเปาหมายในชีวิต หรือการทํางานแต 

เมือ่ถูกขัดขวางจะเกิดอาการเครียดไดงาย เชน รถติดทําใหไมสามารถไปถึงเปาหมายไดทันเวลา 

ทํางานกับหัวหนาที่จุกจิก หรือวางอํานาจ เกิดอะไรที่ผิดพลาด ก็กลาววาหัวหนางานจะลงโทษหรือ 
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จะดาวาคนที่ตกอยูในสภาพคับของใจมาก ๆ นานเขาก็จะเกิดอาการตาง ๆ เชน ปวดหัว เวียนหัว มึน

งง ปวดกลามเน้ือ เปนลม ใจสั่น หายใจไมอ่ิม รูสึกเหมือนมีอะไรมาจุกที่คอ แนนหนาอก  

แนนทอง ชาตามตัว ชาตามแขนขา มอืเทาเย็น ใจหายวูบวาบ รูสึกเหมือนจะขาดใจ กลัวหัวใจ 

หยุดเตน กลัวจะควบคุมตัวเองไมได บางก็กลัวจนเสียสติ เปนตน 

 4. เกิดจากการขัดแยง มีบอยคร้ังที่เราเกิดความขัดแยงในใจ เมื่อจําเปนตองตัดสินใจให 

เลือกเพียงอยางใดอยางหน่ึง บางคนอยากไดเงินมากแตไมชอบทํางานมาก บางคนเกิดอาการเซ็งตอ 

การทํางานหรือเซ็งตอชีวิต เพราะทํางานไมกาวหนา ทําผิด ๆ พลาด ๆ บอยคร้ัง ขัดแยงกับเพื่อน 

รวมงาน หรือขัดกับผูบังคับบัญชา หรือผูใตบังคับบัญชา ทําใหกลุมใจจนเกิดอาการเครียดทั้ง 

รางกายและทางใจ 

 5. เกิดจากความผิดปกติทางดานรางกายของตน เชน ความพิการทางดานรางกาย หรือ 

ดานจิตใจ ถูกเพื่อนฝูงลอเลียน หรือถูกวาทํางานไมเปนหรือทํางานไมได บางคนเปนโรคเร้ือรังที่ 

รักษาไมหาย ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง เปนคนที่ชอบเก็บกด ไมแสดงความไมพอใจออกมา แต 

เก็บไปคิด เปนคนเจาคิดเจาแคน บางคนพูดติดอาง บางคนศีรษะลาน บางคนก็ทอแทตอการ 

ดํารงชีวิต 

 จะเห็นไดวา สาเหตุของความเครียดในการทํางานเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย 

และทางดานจิตใจ เชน ความวิตกกังวล ความกดดัน ความขับของใจ ความขัดแยง เปนตน 

 ระดับของความเครียด  

 ระดับความเครียดสามารถวัดไดจากพฤติกรรมที่เปนปฏิกริยาตอบสนองตอสิ่งหรือตุ

การณตาง ๆ ที่มากระทบตอบุคคล น้ันไดมีการแสดงออกมาหลากหลายรูปแบบมีต้ังแตระดับที่

สามารถควบคุมตนเองได และจนถึงระดับที่ควบคุมตนเองไมได สําหรับการวัดระดับความเครียดมี

หนวยงานที่เกี่ยวของและนักวิชาการไดจัดแบงไวหลากหลาย ผูวิจัยไดสรุปและนํามาเสนอ ดังน้ี 

 กรมสุขภาพจิต (2541, หนา 12) แบงระดับความเครียด เปน 4 ระดับ คือ  

 1. ความเครียดในระดับตํ่า (Mild stress) หมายถึง ภาวะเครียดขนาดนอยและหายไปใน

ระยะอันสั้น เปนความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน ความเครียดในระดับน้ีไมคุกคามตอการ

ดําเนินชีวิต บุคคลมีการปรับตัวอยางอัตโนมัต เปนการปรับตัวดวยความเคยชินและการปรับตัว

ตองการพลังงานเพียงเล็กนอยเปนภาวะที่รางกายผอนคลาย  

 2. ความเครียดในระดับปานกลาง (Moderate stress) หมายถึงความเครียดที่เกิดขึ้นใน

ชีวิตประจําวัน เน่ืองจากมีสิ่งคุกคาม หรือพบเหตุการณสําคัญ ๆ ในสังคม บุคคลจะมีปฏิกิริยา

ตอบสนอง อาจแสดงออกมาในลักษณะความวิตกกังวล ความกลัว ฯลฯ ถือวาอยูในเกณฑปกติ
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ทั่วไป ไมรุนแรงจนกอใหเกิดอันตรายแกรางกาย เปนระดับความเครียดที่ทําใหบุคคลเกิดความ

กระตือรือรน  

 3. ความเครียดในระดับสูง (High stress) เปนระดับความเครียดที่ทําใหบุคคลไดรับ

เหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดสูงเปนเวลานาน และไมสามารถปรับตัวไดในเวลาอันรวดเร็ว ถือ

วาอยูในเกณฑอันตราย หากไมไดรับการบรรเทาจะนําไปสูความเครียดเร้ือรัง เกิดโรคภัยตาง ๆ 

ตามมาได  

 4. ความเครียดในระดับรุนแรง (Severe stress) เปนความเครียดระดับสูงที่ดําเนิน

ติดตอกันมาอยางตอเน่ือง จนทําใหบุคคลมีความลมเหลวในการปรับตัวจนเกิดความเบื่อหนาย 

ทอแท หมดแรง ควบคุมตัวเองไมได เกิดอาการทางกายหรือโรคภัยตาง ๆ ตามมาไดงาย  

 ขณะที่ ซาเวร่ีย (Savery, 1989, หนา 17-20) แบงระดับความเครียดตามผลกระทบของ

ความเครียดตอสุขภาพรางกาย และจิตใจของบุคคล ซึ่งแบงเปน 4 ระดับ ดังน้ี  

  1. ความเครียดระดับที่ 1 (Level 1) เปนความเครียดชั่วคราว เปนผลใหเกิดการเพิ่มอัตรา

การเตนของหัวใจ อัตราการหายใจ ความดันโลหิต และมีการเปลี่ยนแปลงการเผาผลาญ 

(Metabolism) ในรางกาย  

  2. ความเครียดระดับที่ 2 (Level 2) เปนความเครียดที่เพิ่มความรุนแรงขึ้น มีผลกระทบตอ

สุขภาพจิต คือมีอาการกระสับกระสาย หงุดหงิด ไมมีสมาธิ วิตกกังวล ตกใจงาย มีอาการของ

ความเครียดระดับที่ 1 เปนเวลานาน  

 3. ความเครียดระดับที่ 3 (Level 3) เปนความเครียดที่รุนแรงขึ้น ทําใหเกิดอาการปวด

ศีรษะ อาหารไมยอย เจ็บหนาอก ตองปรึกษาแพทยเพื่อบรรเทาอาการ  

 4. ความเครียดระดับที่ 4 (Level 4) เปนความเครียดระดับรุนแรงที่สุด ทาใหเกิดอาการ

เปนแผลในกระเพาะอาหาร เปนลมบอย ติดสุรา ติดยาคลายเครียด หรือยาระงับประสาท มีอาการ

ทางจิตประสาทที่บงชี้ความรุนแรงของความเครียด และอาจรุนแรงถึงหัวใจหยุดเตนได 

 อาการที่เกิดจากความเครียด  

 จําลอง ดิษยวณิช และพร้ิมเพรา ดิษยวณิช (2545) ไดกลาวถึงอาการของความเครียดไว 

วาคือ ธรรมชาติของความสัมพันธระหวางความเครียดและสุขภาพ โดยการทดลองทาง 

หองปฏิบัติการเกี่ยวกับอาการที่เกิดจากความเครียด โดยทั่วไปอาการของความเครียดจะแบงไดเปน 

4 กลุม ดังน้ี 

 1. อาการทางพฤติกรรม (Behavioral symptoms) ความเครียดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

แบบอยางของพฤติกรรมของคนได เชน การหลีกหนี การผัดวันประกันพรุง การแยกตัวออกจาก

เพื่อนฝูงและครอบครัว เบื่ออาหาร พละกาํลังลดลง แรงขับทางเพศลดนอยลง อารมณหงุดหงิด 



14 
 

ฉุนเฉียว รุนแรง กาวราว เร่ิมสูบบุหร่ีจัด การใชเหลา และยาเสพติด แบบอยางของการนอน

เปลี่ยนแปลงไป มักนอนไมหลับ นอนกระวนกระวาย พลิกไปพลิกมา ละเลยความรับผิดชอบ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานลดลง และเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ (Accident 

proneness) 

 2. อาการทางอารมณ (Emotion symptoms) อาการทางอารมณทีพ่บบอยคือ ความวิตก

กังวล ความกลัว ความหวาดหว่ัน ความหงุดหงิด และอาการซึมเศรา อาการอยางอ่ืน ไดแก การ 

ปฏิเสธความคับของใจ ความลังเลใจ ความไมกลาตัดสินใจ ความรูสึกวาควบคุมอารมณตนเอง 

ไมได การขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน บางคนอาจมีความคาดหวังที่นาสะพรึงกลัว คิด 

กลับไปกลับมา ขอบคาดการณลวงหนาวา จะมีเคราะหรายเกิดขึ้นกับตนหรือคนอ่ืน มักตีตนไป 

กอนไข กลัววากําลังจะตาย กําลังจะเปนบาหรือเสียสติ 

 3. อาการทางการรับรู (Cognitive symptoms) อาการทางจิตที่สัมพันธกับความ เครียด 

และพบไดบอย คือ การขาดแรงจูงใจ ขาดสมาธิและการวินิจฉัยที่ผิด จิตใจไมจดจออยูกับงานที่ทํา 

และขาดความสามารถที่จะทํางานใหเปนผลสําเร็จ ที่เปนเชนน้ีเพราะวา จิตใจกําลังวุนวายจึงตองใช 

ทรัพยากรเปนจํานวนมากเกินไป เพื่อจัดการกับสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดเลยทําให 

ทรัพยากรที่เหลืออยูไมพอเพียงที่จะจัดการกับกิจกรรมในแตละวัน อาการทางจิตอยางอ่ืน ไดแก 

ความกังวลใจมากเกินไป หลง ๆ ลืม ๆ จําอะไรไมคอยได สับสน การรับรูผิดปกติ มองคนใน 

แงราย ความสามารถในการตัดสินใจและการแกปญหาลดลง รูสึกขาดที่พึ่ง ขาดความหวัง ขาดการ 

ชวยเหลือ บางคนที่มีความวิตกกังวลมาก ๆ อาจใชวิธี “ปดประตู” คือ พยายามไมรับรูสิ่งใด ๆ จาก 

ภายนอกเลย 

 4. อาการทางรางกาย (Physical symptoms) อาการทางรางกายถือวาเปนภาษาทาง 

รางกายของความเครียด (The body language of stress) ที่พบบอยคือ ออนเพลีย ไมมีแรง ปวด 

ศีรษะ ปวดหลัง กลามเน้ือตึงเครียดหรือเกร็ง สําหรับระบบหัวใจและหลอดเลือด คือ หัวใจเตนแรง 

หรือเร็ว ใจสั่น เจ็บหนาอก ความดันโลหิตเพิ่มขึ้น ระบบการหายใจ คืออัตราหายใจเร็วขึ้น แนน 

หนาอก หายใจลําบาก หายใจไมเต็มอ่ิม บางคนหายใจเร็วแรงและลึกทําใหหนามืด วิงเวียนศีรษะ 

โคลงเคลง เสียวแปลงบริเวณมือและเทา ระบบทางเดินอาหาร คือ ปวดทอง แนนทอง ทองอืด ทอง 

ปนปวน ทองเดิน บางคนมีอาการปสสาวะบอย สะบัดรอนสะบัดหนาว รูสึกคลายมีกอนจุกบริเวณ 

คอ 

 จากอาการของความเครียดที่ไดกลาวมาแลว ซึ่งมีหลากหลาย เชน การหลีกหนี การ

แยกตัวออกจากสังคม เบื่ออาหาร ความวิตก ความหวาดกลัว อาการซึมเศรา ขาดสมาธิ ออนเพลีย 

ไมมีแรง เปนตน โดยอาการจะแตกตางกันทั้งน้ีขึ้นอยูกับระดับของความเครียด 
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 การปรับตัวกับความเครียด 
 เมื่อบุคคลเกิดความเครียดรางกายจะเกิดปฏิกิริยาเพื่อปรับตัวในการที่จะรักษาสมดุล 

ใหกับรางกายและจิตใจ โดยการปรับตัวแตละบุคคลจะประสบความสําเร็จหรือไมน้ัน ขึ้นอยูกับ 

ความแตกตางของสภาพแวดลอมพื้นฐาน สุขภาพจิต และประสบการณในการปรับตัวตอ 

ความเครียดซึ่งบุคคลที่สามารถรับรูเหตุการณไดอยางถูกตองก็อาจจะปรับตัวไดดีกวาบุคคลที่รับรู 

เหตุการณที่ผิดพลาด (อรุณเดช จันทรงามศรี, 2542) 

 กรมสุขภาพจิต (2546) ไดอธิบายถึงกลไกการปรับตัวเมื่อเผชิญความเครียดเปนแบบแผน

พฤติกรรมทีบุ่คคลใชเมื่อเผชิญกับสิ่งที่คุกคามตอสุขภาพเพื่อใหสามารถทําหนาที่ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สามารถจําแนกรูปแบบในการปรับตัวได 3 ลักษณะคือ  

 1. การสรางพลงัภายในเมื่อเผชิญปญหา เปนวิธีชั่วคราวที่บุคคลใชในการตอบสนอง 

ตอสิ่งกระตุนที่ทําใหเกิดความเครียด โดยอาจจะเปนการลดความกดดันทางอารมณ ทําใหสามารถ 

พิจารณาจากสถานการณที่กระตุนใหเกิดความเครียดในเวลาตอมาก ซึ่งบุคคลมักแสดงออกมาใน 

รูปแบบตาง ๆ ไดแก 

  1.1 การรองไห เปนการลดความเครียดทางอารมณซึ่งอาจจะไดรับความเห็นอกเห็นใจ

จากผูอ่ืน ทําใหบุคคลรูสึกวามีผูรวมทุกขและเขาใจความทุกขของตนเอง 

  1.2 การพูดระบายความรูสึก ชวยลดความกดดันทางอารมณได ทําใหบุคคลเห็น 

สภาพการณของตนอยางชัดเจนยิ่งขึ้น และอาจเกิดแนวคิดใหม ๆ  

  1.3 การหัวเราะ เปนการพยายามมองปญหาดวยอารมณขัน ชวยใหมองเห็นปญหา 

ตามที่เปนจริง เปนการยอมรับความสะเทือนใจ ความทุกขที่เกิดขึ้น ไมเครงเครียดกับชีวิตมาก 

เกินไป 

  1.4 การคิดทบทวน เปนการทบทวนลําดับเหตุการณ ทําใหบุคคลเขาใจปญหามาก 

ขึ้น สามารถประเมินเหตุการณไดดียิ่งขึ้น อาจจะชวยใหยอมรับปญหา หรือนําไปสูการจัดการกับสิ่ง 

กระตุนที่ทําใหเกิดความเครียดได 

  1.5 การแสวงหาที่พึง่ทางใจ เปนการที่บุคคลตองการความเห็นอกเห็นใจจากผูอ่ืน 

หรือตองการที่พึ่งพาทางใจ 

  1.6 การหลับ เปนการชวยผอนคลายความเครียด หรือพกัความเครียดกับปญหาระยะ 

หน่ึงเพื่อเตรียมตัวตอการตอสูกับปญหา 

 2. การพยายามกระทําสิง่ใดสิง่หน่ึง เปนการพยายามนํากระบวนการแกปญหามาใชใน 

การจัดการตอความเครียด เชน การเปลี่ยนนิสัยการทํางาน การปฏิบัติตนเกี่ยวกับสุขนิสัย การลด 

ความคาดหวังหรือเปลี่ยนคานิยมของตนเอง เปนตน ซึ่งการกระทําน้ันเปนการจัดการตอสิ่งกระตุน 
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แบงออกเปน 

  2.1 การตอสู เปนการพยามเอาชนะอุปสรรคเมื่อมีความขัดแยงในจิตใจ ดวยการ 

พิจารณาอยางมีเหตุผลและตอบสนองตอสิ่งกระตุนน้ัน ซึ่งอาจจะเปนการใชความพยายาม หรือการ 

ใชความยืดหยุน เพื่อพัฒนาความสามารถของตนเองในการแกปญหา 

  2.2 การหลีกหนี เปนการปรับตัวตอเหตุการณที่ยุงยากซับซอนมากเกินไป โดยการ 

ยอมรับวาสิ่งน้ันยาก ไมเหมาะสมกับตนเอง และหาแนวทางไปสูเปาหมายใหมที่เหมาะสมกวาแทน 

การดําเนินชีวิตแบบเดิม 

  2.3 การรอมชอม เปนการปรับตัวเขากับปญหาระหวางเปาหมายที่ต้ังใจหรือยอมรับ 

วิธีการใหม เพื่อดําเนินการใหบรรลุเปาหมายแทนวิธีการที่เคยใชไมไดผล 

 3. การใชกลไกปองกันทางจิต เปนวิธีการที่บุคคลพยายามคุมครองตนเองหรือปองกัน 

ตนเองจากความคิดวิตกกังวล ซึ่งมีทั้งแงบวกและแงลบ 

 ภาวิณี ตันรังสรรค (2548) กลาววา วิธีการปรับตัวเมื่อเกิดความเครียดสามารถกระทํา 

ไดดังน้ี 

 1. การหนี หรือหลีกเลี่ยงสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด 

 2. การหาที่พึ่ง เปนการแสวงหาความชวยเหลือจากภายนอกเพื่อบรรเทาหรือเพิกเฉย 

ตอตนเหตุของปญหา 

 3. การยอมแพ เปนการปลอยใหความเครียดสงผลตอสุขภาพ เชน อาจจะกอใหเกิด 

ความเจ็บปวย หรือมีอาการตาง ๆ เชน หอบ หืด ปวดกลามเน้ือ ปวดศีรษะ โดยไมไดรับการดูแล 

รักษา 

 4. การเผชิญหนา เปนการปรับตัวของบุคคลเมื่อเกิดปญหาขึ้น ซึ่งจะเปนการฝกฝน 

จิตใจใหมีความสงบ มีสมาธิ ใชเหตุผลในการแกไข 

 อนามัย ธีรวิโรจน (2542) กลาววา วิธีในการปรับตัวเพื่อลดความเครียดในการทํางาน 

สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ 

 1. การปรับตัวระดับบุคคล ไดแก 

  1.1 การพูด ทําโดยการพูดออกมาเมื่อมีปญหาอยาเก็บไว อาจจะพูดกับเพื่อน 

รวมงาน พอ แม สามี ภรรยา หรือหัวหนางาน 

  1.2 การหลีกหนี เปนการหาทางออกเมื่อเกิดความเครียดโดยการหลบไปชั่วขณะ 

  1.3 การหยุดทําตัวชิงดีชิงเดน ไมปฏิบัติตนแขงขันกับใคร 

  1.4 การกําหนดเปาหมาย และจัดความสําคัญของงาน 

  1.5 การจัดตารางเพื่อพักผอนหลังจากทํางาน 
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  1.6 การตรวจรางกายและรักษาสุขภาพเมื่อพบความผิดปกติเกิดขึ้น 

 2. การปรับตัวระดับองคกร ไดแก 

  2.1 การจัดผูใหคําปรึกษาแกผูปฏิบัติงานทั้งในระดับกลุมและระดับบุคคล 

  2.2 การกระจายงานอยางทั่วถึง และกําหนดจํานวนผูปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

  2.3 การจัดระบบงานและอํานาจหนาทีค่วามรับผิดชอบใหชัดเจน 

  2.4 การอบรมและพัฒนาดานการปฏิบัติงานการบริหารจัดการจากผูเชี่ยวชาญ 

  2.5 การจัดเวลาใหมกีารพักผอนระหวางการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ  

  2.6 การจัดทําโครงการอบรมวิธีการผอนคลายจิตใจ เชน กิจกรรมนันทนาการ 

การออกกําลงักาย ๆ เลนดนตรี ฟงเพลง นวดเพื่อสุขภาพ และทําสมาธ ิ

  2.7 การจัดโครงการใหความชวยเหลือผูประกอบอาชีพที่ติดสุราและยาเสพติด 

  2.8 การปรับปรุงระบบการติดตอสื่อสารภายใน สิ่งแวดลอมในสถานที่ทํางานให 

อยูในสภาพที่เหมาะสม 

  2.9 การสํารวจความเครียดและทัศนคติของผูปฏิบัติงานตอการทํางานภายใน 

องคกร 

 ดังน้ันจะเห็นไดวาการปรับตัวของบุคคลเมื่อเกิดความเครียด จะเปนการหาแนวทางเพื่อ 

ลดหรือขจัดความเครียดน้ัน ๆ ทั้งน้ีการที่บุคคลจะเลือกใชวิธีการใดขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม 

เหตุการณ และลักษณะของแตละบุคคล 

 จากขอมูลในขางตนพอจะสรุปไดวาความเครียดคอืภาวะที่มนุษยถูกกดดัน ไมสบายใจ 

วุนวาย เปนกังวลใจตอสิ่งแวดลอมตาง ๆ อันเกิดจากการรับรู และตีความสิ่งเหลาน้ันในทางที่

ตรงกันขามกับความพึงพอใจ มีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย เชน อาการเกร็งกลามเน้ือ 

ปวดหัว ฯลฯ และทางดานจิตใจ เชน ความวิตกกังวล ความกดดัน ความขับของใจ ความขัดแยง  

เปนตน ซึ่งก็ขึ้นอยูกับระดับความเครียด 

 

แนวคิดเก่ียวกับความเครียดในการทํางาน  

 ความหมายของความเครียดในการทํางาน 

  การศึกษาความเครียดในการทํางาน มีผูทรงคุณวุฒิไดศึกษาและใหความหมายของ

ความเครียดในการทํางาน ไวหลากหลาย ดังน้ี 

 เบียร และนิวแมน (Beehr & Newman, 1974, pp. 1-3) ไดกลาววาความเครียดในการ

ทํางาน หมายถึง ภาวะที่มีปจจัยในการทํางานสงผลใหผูทํางานเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งรางกายและ

จิตใจ เกิดความสูญเสียความสมดุลของรางกาย มีผลทั้งในแงบวกและแงลบ ในแงบวกทําใหเกิดผล
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ผลิตที่มีประสิทธิภาพขององคการ ในแงลบสงผลใหเกิดการเสียสมดุล รบกวนตอบุคคล เปนตน 

 คูเปอร แคร่ี สโลน สตีเฟน และวิลเลี่ยม (Cooper, Cary, Sloan, Stephen & William, 

1988, pp.1-3) กลาววาความเครียดในการทํางานเปนสิง่ที่หลีกเลี่ยงไมไดในชีวิตการทํางานทุกวัน 

เคร่ืองบงชี้ความเครียดในการทํางาน คือการลาออกและการขาดงานของบุคลากร อัตราการเจ็บปวย

และอุบัติเหตุ ซึ่งอัตราการเจ็บปวยหรืออุบัติเหตุตาง ๆ จากความเครียดไมเพียงแตจะเกิดผลกระทบ

ตองานเทาน้ัน แตยังเปนสวนหน่ึงที่ทําใหเสียคาใชจายเพิ่มขึ้นดวยหากมองโลกในแงของผลกระทบ

ตอความเครียดในดานพฤติกรรมก็จะพบปรากฏการณดังตอไปน้ี เชน การทํางานไมทันตามกําหนด

และผิดนัด, การมาทํางานสายมากขึ้น,ทํางานเลินเลอจนผิดพลาดบอย ๆ ,ลังเลไมกลาตัดสินใจ,มี

ปญหาในการเขากับบุคคลอ่ืน 

 เวคชิโอ (Vecchio, 1991) กลาววาในสถานการณที่คว ามเครียดตํ่าหรือขาด 

ความเครียดบุคคลอาจไมไดรับการกระตุนอยางเพียงพอในการทํางาน จึงไมมีผลการปฏิบัติงาน 

อยางเต็มที่ แตถามีความเครียดในระดับที่พอประมาณ ความเครียดจะกระตุนใหคนทํางานหนักและ 

ประสบความสําเร็จมากขึ้น เปนความเครียดที่สงผลดานบวก เชน นักศึกษาเครียดในชวงที่มีการ 

สอบ สถิติการแขงขันกีฬาของโลกจะเกิดขึ้นพรอม ๆ กันกับความเครียดของนักกีฬา เน่ืองจากชวง 

ของการตอตานความเครียด ซึ่งรางกายพรอมที่จะตอสูหรือตานทานอันกอใหเกิดผลสําเร็จของงาน 

เกิดผลปฏิบัติงานสูงสุด แตหลังจากน้ันถาเกดิสภาพความเครียดทีย่าวนานตอไปหรือมากขึ้น 

กลายเปนความเครียดในดานลบ ทําใหผลงานน้ันตํ่าลง 

 จากความหมายเกี่ยวกับความเครียดในการทํางานดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวาเปน

สภาวะที่บุคคลรับรูหรือประเมินปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน เชน ปริมาณงาน บทบาท

หนาที่ ความสัมพันธกับบุคลคลอ่ืน เปนตน ที่สงผลกระทบโดยตรงตอรางกาย จิตใจ และ 

ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลทั้งในทางบวกและทางลบ  

 ความเครียดกับประสิทธิภาพของการทํางาน 

 สมยศ นาวีการ (2543) นักวิชาการดานบริหารองคการ ไดอธิบายลักษณะความสมัพันธ

ระหวางความเครียดและประสทิธิภาพในการทํางานวา ความสัมพันธระหวางความเครียดและ

ประสิทธิภาพในการทํางานจะเปนรูประฆังควํ่า เมื่อบุคคลเร่ิมตนรูสึกเครียดกับงาน ผลการ

ปฏิบัติงานจะเพิ่มขึ้น ความเครียดจะกระตุนใหจัดการกับปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจะทําใหงานหนักขึ้น 

หรือรวดเร็วขึ้นกวาคนที่มีความเครียดนอยหรือไมมีความเครียดเลย บุคคลจะผลักดันตัวเองไปสูผล

การปฏิบัติงานที่สูงภายใตความเครียดปานกลาง แตถาความเครียดสูงเกินไป ผลการปฏิบติังานจะ

เร่ิมลดลง ดังภาพ ที่ 2-1 
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 สูง     A 

 

 

 

 

 ตํ่า 

  ตํ่า   ระดับความเครียด  สูง 

               

 

  ความเครียดทางบวก  ความเครียดทางลบ 

 

ภาพที่ 2-1 ความสมัพันธระหวางความเครียดและระดับผลการปฏิบัติงาน 

ที่มา: สมยศ นาวีการ (2543, หนา 10-17) 

 

 จากภาพที่ 2-1 ความเครียดที่เพิ่มสูงถึงจุด A จะเปนความเครียดทางบวก เน่ืองจากจะทํา

ใหผลการปฏิบัติงานบุคคลสูงขึ้นจนกระทั่งถึงจุดหน่ึง (จุด A) ความเครียดที่เพิ่มขึ้นจะทําใหผลการ

ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น เมื่อเลยจุดน้ีไปแลวความเครียดที่เพิ่มสูงขึ้นอีกจะทําใหผลการปฏิบัติงานลดลง 

ความเครียดที่เลยจุด A ไปจะเปนความเครียดทางลบ เน่ืองจากความเครียดทางลบจะทําใหผลการ

ปฏิบัติงานของบุคคลลดลง 

 นอกจากน้ีความเครียดจะมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลแลว

ความเครียดยังมีผลกระทบตอองคกรดวย  

 1. ความเครียดสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลลดลง โดยอาจนําไปสูการ

ตัดสินใจที่ผิดพลาด หรือมีปญหาความสัมพันธกับผูอ่ืน      

 2. บุคคลที่เกิดความทอถอยหรือยอมแพตอความเครียด อาจนําไปสูการไมประสบ

ผลสําเร็จในการทํางาน การลางานบอยขึ้น หรืออาจลาออกจากงาน     

 3. ความเครียดสามารถกอใหเกิดทัศนคติที่ไมดีตอองคกร ผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงาน 

หรือลูกนอง ทําใหความพึงพอใจในการทํางาน และความภักดีที่มีตอองคกรลดนอยลง  

 บารรอน และพอลลัส (Baron & Paulus, 1991 อางถึงใน วิทญา ตันอารีย, 2551) เมื่อ

บุคคลมีความเครียดอยูในระดับตํ่ากวาประสิทธิภาพในการทํางานจะดีขึ้น โดยประสิทธิภาพในการ

ทํางานจะดีขึ้นเร่ือย ๆ เมื่อระดับความเครียดอยูในระดับปานกลาง และเมื่อระดับความเครียดอยูใน

บุคคลจะ

เบ่ือหนาย 

บุคคลจะ

ออนเพลีย 
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ระดับสูงจะทําใหประสิทธภิาพในการทํางานลดลง พบวาบุคคลที่มีความเครียดในระดับตํ่าถึงปาน

กลางก็มีโอกาสที่จะมีประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับตํ่าก็ได ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคคลน้ันมีความ

ไมพึงพอใจในงานและเมื่อมีความเครียดในระดับปานกลางอยูเปนระยะเวลานานหรือเกิดขึ้นซ้ํา ๆ 

จะสงผลตอสุขภาพและการปฏิบัติงาน แตในบางรายที่มีระดับความเครียดสูงแตสามารถทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพอาจเน่ืองจากบุคคลน้ันมีประสบการณและมีความชํานาญในงานน้ัน รูสึกวา

งานน้ันทาทายหรือเปนสิง่กระตุนใหเกิดความสุขในการทํางาน 

 ปจจัยที่ทําใหเกดิความเครียดในการทํางาน 

 จากการศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียด ไดพบวาสภาวะสิ่งแวดลอมรอบตัวของ

บุคคล ก็คือปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียด ซึ่งมีผูอธิบายเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดที่

นาสนใจไวมากมายดังน้ี  

 ร็อบบินส และจัดท (Robbins & Judge, 2013, pp. 597-600) ไดระบุถึงสาเหตุของ

ความเครียดไวดังน้ี  

 1. ปจจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม (Environmental factors) คือ ความไมแนนอนเน่ืองจาก 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดังกลาวมีผลตอโครงสรางองคกรและบุคลากรภายในองคกร อาทิ 

เชน ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ (Economic uncertainty) เมื่อเศรษฐกิจตกตํ่ายอมสงผล 

กระทบตอองคกรอยางหลีกเลี่ยงไมได และยังเพิม่ความสบัสนเกี่ยวกับความมั่นคงในงานแก 

บุคลากรภายในองคกร นอกจากน้ี ความไมแนนอนทางการเมือง (Political uncertainty) ก็เปน 

อีกตัวแปรหน่ึงที่สรางสับสนและกอใหเกิดความตึงเครียดแกคนในสังคมของประเทศ เชน การ 

เกิดการประทวง การเดินชมุนุม ฯลฯ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดทางดาน 

เทคโนโลยี (Technological change) ก็เปนอีกตัวแปรสําคัญที่ทําใหบุคลากรเกิดความเครียดได 

เน่ืองจากบุคคลไมสามารถปรับตัวตามไดทันตอสถานการณการเปลี่ยนไปทีเ่กิดขึ้น 

 2. ปจจัยเกี่ยวกับองคการ (Organizational factors) เปนตัวแปรที่สรางความกดดันแก 

บุคลากร เน่ืองจากความตองการหรือความคาดหวังขององคการ ความตองการ (Demands) ที่น้ี 

หมายถึง หนาที่รับผิดชอบ ความกดดัน ระเบียบขอบังคับ และรวมถึงความไมแนนอน ที่บุคคล 

ตองเผชิญหรือประสบในสถานทีท่าํงาน ไดแก ความตองการของตัวงาน (Task demands) ซึ่ง 

ประกอบไปดวย ลักษณะของงาน เงื่อนไขการทางาน ลกัษณะทางกายภาพของสถานที่ทาํงาน 

ความตองการดานบทบาทหนาที ่(Role demands) เปนความกดดันที่เกิดขึ้นกับบุคคล เน่ือง 

มาจากหนาที่ที่ตองรับผิดชอบในองคการ ความขัดแยงในบทบาทหนาที่รับผิดชอบ การไดรับ 

หนาที่ความรับผิดชอบที่สูงเกินไป ความคลุมเครือของบทบาทหนาที่ ลวนมีสวนทาใหบุคคลเกิด 

ความเครียดทัง้สิ้น ความตองการระหวางบคุคล (Interpersonal demands) เปนความกดดัน 
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เน่ืองมาจากบุคคลอ่ืนในที่ทํางาน การขาดการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน รวมทั้งความสัมพันธ 

ที่ย่ําแยระหวางบุคคลในที่ทํางานลวนสงผลตอความเครียดของบุคคลอีกเชนกัน 

 3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) เปนตัวแปรทีส่รางความเครียดแกบุคคลดวย 

เหมือนกัน ไดแก ประเด็นเกี่ยวกับครอบครัว (Family issue) ครอบครัวถือวามีสวนสําคัญอยาง 

มากตอบุคคล บุคคลที่มีปญหาครอบครัวยอมไมสามารถทํางานไดตามปกติ ปญหาเกี่ยวกับ 

รายไดสวนบุคคล (Personal economic problems) ซึ่งปญหาดังกลาวมักเกี่ยวของการเงิน 

รวมทั้ง ลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคล (Inherent personality characteristics) ซึ่งมีสวนสําคัญที่ 

มีผลตอการจัดการความเครียดที่เกิดขึ้นของแตละบุคคล 

 4. ความแตกตางระหวางบคุคล (Individual differences) ความเครียดที่สงผลกระทบ 

ตอบุคคลแตละบุคคลน้ัน บางคร้ังอาจมีสาเหตุหลักมาจากปญหาเดียวกัน แตปฎิกิริยาการ 

ตอบสนองตอความเครียดของแตละบุคคลมักแตกตางกันออกไป ปจจัยที่ทาใหบุคคลแตละ 

บุคคลมีความอดทนตอความเครียดที่เกิดขึ้นแตกตางกัน ไดแก การรับรูของบุคคล (Perception) 

เปนความสัมพันธระหวางสภาวะความเครียดที่เกดิขึ้นกับปฏิกิริยาการตอบสนองตอความเครียด 

ของบุคคล ประสบการณการทํางานของบุคคล (Experience) ประสบการณในเชิงลบเกี่ยวกับ 

งานที่บุคคลเคยไดรับหรือเคยประสบมามักมีผลตอระดับความความเครียดของบุคคล การไดรับ 

การสนับสนุนทางสังคม (Social support) ซึ่งมักเกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางเพื่อน 

รวมงาน ผูบังคับบัญชา ความสมัพันธดังกลาวลวนมีผลตอความเครียดของบุคคลทั้งสิ้น สุดทาย 

บุคลิกลักษณะของบุคคล (Personality) บุคคลที่มีบุคลิกลักษณะ ชอบแขงขัน กาวราว ใจเร็ว ไม 

มีความอดทน ไมพักผอน เรงรีบ ชอบทําอะไรมากกวาหน่ึงอยางในเวลาเดียวกัน บุคคลที่ม ี

ลักษณะเชนน้ี มักมีความเสี่ยงตอการเกิดความเครียด ซึ่งรวมถึงพวกบางาน (Workaholics) 

ดวย  

 ไอแวนเซวิซ และแมตทีสัน (Ivancevich & Matteson, 1978 อางถึงใน วิทญา  

ตันอารีย, 2551) ไดแบงปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางานออกเปน 4 สวน คือ 

 1. ปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ สภานภาพ ภูมิลําเนา การศึกษาและสุขภาพ 

 2. ปจจัยดานการแตกตางในการรับรู ไดแก บุคลิกภาพ ความอดทนตอปญหา และ 

ความเชื่ออํานาจภายนอกตน 

 3. ปจจัยภายในองคการ แบงเปนระดับบุคคลไดแก ความคลุมเครือในบทบาท ความ 

ขัดแยงในบทบาท ปริมาณของงาน ความรับผิดชอบตอคนและสิ่งของ ระดับกลุม ไดแก 

ความสัมพันธระหวางบุคคล และความขัดแยงภายในกลุม ระดับองคการไดแก สภาพแวดลอมใน 

องคการ บรรยากาศในองคการ และการจัดองคการ 
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 4. ปจจัยภายนอกองคการ ไดแก การสนับสนุนจากครอบครัว ปญหาเศรษฐกิจ ที่อยู 

อาศัยและการเดินทาง 

  เฮลลิเกล, สโลคัม และวูดแมน (Hellriegel, Slocum & Woodman, 1998 อางถึงใน 

เจษฎา คูงามมาก, 2555) อธิบายความเครียดในการทํางานประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังน้ี  

 1. ปริมาณงานที่มาก (workload) บุคคลมีภาระทีต่องรับผิดชอบงานเปนจํานวนมากใน

ขณะที่มีเวลาในการทํางานไมเพียงพอจึงเปนสาเหตุใหเกิดความเครียด    

 2. เงื่อนไขหรือสภาพแวดลอมในสถานทีท่ํางาน บุคคลที่ไมสามารถควบคุมตนเองไมให

ถูกรบกวนจากสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้น อันไดแก อุณหภูมิที่เปลี่ยนแปลง เสียงที่ดังเกินไป แสงสวาง

ที่ไมเหมาะสม หรือแมแตปญหาการสือ่สารในการสงตองานที่ทําระหวางบุคคลหากปลอยใหเกิด

ปญหาดังกลาวเปนระยะเวลานานจะสงผลใหบุคคลน้ันเกิดความเครียด    

 3. ความขัดแยงในบทบาทและบทบาทหนาที่ที่คลุมเครือความขัดแยงในบทบาทเกิดจาก

การที่บทบาทหนาที่ของแตละบุคคลในองคกรถูกกําหนดขึ้นอยางสับสนเกี่ยวกับงานที่ตองทํา

หรือไมตองทํา บทบาทที่คลุมเครือเกิดจากการที่บุคคลไมไดรับความชัดเจน หรือการอธิบายหนาที่

ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย ความขัดแยงในบทบาทและบทบาทหนาที่คลุมเครือ มีสวน

สําคัญที่จะกอใหเกิดความเครียดในการทํางาน       

 4. การพัฒนาทางอาชีพ สาเหตุหลักของความเครียดในการทํางานที่เกี่ยวของกับการ

วางแผนและการพัฒนาทางอาชีพ เชน ความกาวหนา การสับเปลี่ยนโยกยาย การมโีอกาสในการ

พัฒนาตนเอง และความมั่งคงในอาชีพ เชนการไดรับการสนับสนุนใหเกิดความกาวหนาใน

ตําแหนง หรือการไมไดรับการสนับสนุนใหเกิดความการกาวหนาในตําแหนงสามารถทําให

พนักงานเครียดได ปจจุบันกระแสความเปลี่ยนแปลงองคกร และการลดขนาดขององคกร

กระทบกระเทือนตออาชีพ เมื่องาน หนวยงาน และทีมงานมีการเปลี่ยนแปลง พนักงานสวนใหญรับ

ผลกระทบ ทําใหเกิดปญหาในการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง โดนการพัฒนาตนเองให

พนักงานเครียดมากขึ้น            

 5. ความสัมพันธระหวางบุคคล บุคคลที่มีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ลูกนอง และ

ผูบังคับบัญชา เปนองคกรปรารถนาเพราะสามารถชวยเหลือผูอ่ืนและองคกรใหบรรลุเปาหมายได 

หากสัมพนัธภาพระหวางบุคคลไมดีทําใหขาดความไววางใจระหวางบุคคลและทําใหไมมีการ

มอบหมายงานเกิดขึ้น บุคคลจะเกิดความเครียดทางใจ และรูสึกวาถูกคุกคามเกี่ยวกับงานและ

ความสุขของตนเอง รูปแบบการตอบสนองตอความเครียดที่เกิดขึ้นของพนักงานสงผลไปยังเพือ่น

รวมงานใหปฏิบัติคลายคลึงกัน เชน การที่พนักงานคนหน่ึงบนใหเพื่อนรวมงานฟงวารูสึกเครียด

พฤติกรรมคือการหยุดงาน ซึ่งหากเพื่อนรวมงานเครียดบางก็จะหยุดงานบาง    
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 6. พฤติกรรมกาวราว รูปแบบการตอตานที่เกิดขึ้นในสถานที่ทํางานลักษณะที่รุนแรง

กอใหเกิดความเครียดได เชน ประทวงหยุดงานและทําลายของใชสํานักงาน การไมเทาเทียมกัน

ระหวางเพศในสถานที่ทํางานที่กําหนดใหเฉพาะเพศชายเทาน้ันที่สามารถดํารงตําแหนงบริหาร 

สงผลใหเพศหญิงเกิดพฤติกรรมที่กาวราวตอเพศชาย เชนการพูดเสียดสี เปนตน   

 7. ความขัดแยงระหวางบทบาทอ่ืน ๆ บุคคลมีบทบาทในชีวิตมากมายไมใชเพยีงบทบาท

ในสถานที่ทํางาน บทบาทที่ไดรับแตละแหงมีความแตกตางกัน ซึ่งอาจจะขดัแยงกับความตองการ

และเปาหมายในอาชีพการงานได อันเปนสวนหน่ึงที่สนับสนุนใหเกิดความเครียด เชน ความ

ตองการของพนักงานที่ตองการทุมเวลาใหครอบครัว ในขณะเดียวกันก็ตองการพัฒนางานของ

ตนเอง ซึ่งทั้งสองอยางใชเวลา ดังน้ันพนักงานจะเกิดปญหาในการแบงเวลาเพื่อทําตามบทบาทที่

ไดรับสงผลใหเกิดความเครียด 

 บราวน และโมเบอรก (Brown & Moberg, 1980) ไดกลาวถึงสาเหตุของความเครียด 

ในการทํางานไวดังน้ี 

 1. สาเหตุที่เกิดจากงาน ไดแก 

  1.1 สภาพการทํางาน (Working condition) เชนการทํางานที่ตองการความรวดเร็ว 

ใชความพยายามสูง ชั่วโมงการทํางานมากไป หรืองานลําบากเกินไป 

  1.2 งานที่หนักเกินไป (Work overload) ปริมาณงานมากเกินไป 

 2. สาเหตุที่เกิดจากบทบาทขององคการ ไดแก 

  2.1 บทบาทที่คลุมเครือ (Role ambiguity) ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับงาน และ

วัตถปุระสงคของงานไมชัดเจน ทําใหไดรับความทุกทรมาน ไมพึงพอใจในชีวิตการงานและผลงาน 

  2.2 บทบาทที่ขัดแยง (Role conflict) มีความสบัสนในบทบาทหนาที่ 

  2.3 ความรับผิดชอบทั้งตอคนและตอสิ่งของ เชน ตองใชเวลามากในการพบปะผูคน 

  2.4 การที่ไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ ขาดความชวยเหลือจากผูบริหารระดับสูง 

 3. สัมพันธภาพในหนวยงาน เชน สัมพันธภาพระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และ 

ผูรวมงาน ไดแก 

  3.1 สัมพันธภาพกับผูบริหาร ผูบริหารที่มุงความสัมพันธตํ่า คือมีความเปนเพื่อน 

ความจริงใจ ยอมรับ ใหความอบอุนแกผูปฏิบัตินอย จะทําใหเกิดความรูสึกกดดันในงาน 

  3.2 สัมพันธภาพกับผูรวมงาน การขาดความชวยเหลือทางสังคม ในสถานการณที ่

ยุงยาก 

 4. พัฒนาทางดานอาชีพ การขาดความมั่นคงปลอดภัยในงานไมมคีวามกาวหนาในงาน 

 5. บรรยากาศในการทํางาน การคุกคามตออิสรภาพของแตละบุคคล เชน การไมมีสวน 
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รวมในการตัดสินใจ การขาดการใหคําแนะนําปรึกษาทีม่ีประสิทธิภาพจากผูบังคับบัญชา การ 

สื่อสารไมดี และการแสดงออกของพฤติกรรมถูกจํากัด 

 6. สาเหตุจากภายในองคการ ไดแก ปญหาครอบครัว วิกฤติการณของชีวิต ความยุงยาก 

ทางการเงิน ความขัดแยงในความเชื่อถือของบุคลากรกับองคการ องคการกบัความตองการของ 

ครอบครัว และคุณลักษณะของแตละบุคคล 

 7. การเปลี่ยนแปลงในงาน เชน การเปลี่ยนแปลงหนาที่ใหม การเปลี่ยนขั้นตอนในการ 

ทํางาน โดยเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ถูกตัดสินใจโดยปราศจากเหตุผล และไมมีการอธิบาย 

ใด ๆ ใหทราบถึงความคาดหวังที่จะไดรับจากการเปลี่ยนแปลงน้ัน ๆ  

 8. ระบบรางวัล การประเมินผลในการปฏิบัติงาน กอใหเกิดความเครียดขึ้นได 

 บราแฮม (Braham, 1990 อางถึงใน วิทญา ตันอารีย, 2551) ไดแบงปจจัยของความเครียด

ออกเปน 5 ประการ ดังน้ี 

 1. การเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนาเกี่ยวกับงานที่ทํา เปนความเครียดที่เกิดจากสิ่งที่เรา 

คาดหวังเกิดขึ้นจริง ๆ เชน คาดวาจะไดเลื่อนตําแหนงแลวไดเลื่อนจริง ๆ  

 2. การเปลี่ยนแปลงที่ไมไดคาดหวังเกี่ยวกับหนาที่การงาน เชน ความเครียดที่เกิดจาก 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยไมไดคาดหวัง หรือ การเปลี่ยนแปลงน้ันเปนสิ่งที่ไมพึงปรารถนา เชน 

การเปลี่ยนแปลงสายงาน การเปลี่ยนแปลงหัวหนางาน 

 3. ความเครียดที่เกิดขึ้นโดยเหตุการณบังเอิญ เชน มีคนมาขัดจังหวะการทํางาน 

 4. ความเครียดจากตนเอง เปนความเครียดที่เกิดจากภายในตัวเอง เชน ลักษณะของ 

พฤติกรรม ลักษณะนิสัย 

 5. ความเครียดที่เกิดจากสิ่งแวดลอมทางกายภาพ เชน หองทํางานไมเหมาะ แสงไมพอ 

มีเสียงรบกวนตลอดเวลา เกาอ้ีน่ังไมเหมาะ อากาศเปนพษิ 

 คูลเปอร และเดวิสสัน (Cooper & Davidson, 1987, pp. 99-108) ไดแบงปจจัยที่ทําใหเกิด

ความเครียดไวดังน้ี  

 1. ปจจัยจากการทํางาน ไดแก ตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ บทบาทในหนวยงาน ปริมาณ

งาน สิ่งแวดลอมในการทํางาน ความปลอดภัย การสนับสนุนในหนวยงาน สัมพันธภาพระหวาง

เพื่อนรวมงาน ตลอดจนนโยบาย กฎระเบียบของหนวยงาน 

 2. ปจจัยจากสิ่งแวดลอมภายในบาน ไดแก สัมพันธภาพในครอบครัว การไดรับแรง

สนับสนุนจากคูสมรส ความปลอดภัยของครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ 

 3. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ การศึกษา เชื้อชาติ ศาสนา เหตุการณเปลี่ยนแปลงในชีวิต

ความสามารถในการปรับตัว บุคลิกภาพ ปจจัยจากการทํางาน จากสิ่งแวดลอมภายในบาน จาก
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สังคมและวัฒนธรรมน้ันเปนปจจัยรวมกัน เมื่อเกิดผลจากปจจัยหน่ึง ก็จะมีผลกระทบปจจัยทั้งสาม

สงผลใหบุคคลเกิดความเครียดได 

 คูลเปอร และเดวิสสัน กลาววา ความเครียดในการทํางานเปนความสัมพันธระหวางการ

ทํางานและการรับรูวาตนเองเหมาะสมกับงานหรือไม ดังน้ันสาเหตุของความเครียดในการทํางาน

ใน ที่น้ีจึงไมใชสาเหตุเดียวที่ทําใหเกิดความเครียด แตอาจเปนสาเหตุหน่ึงที่เปนไปไดวากอใหเกิด

ความเครียด ดังน้ันการกลาวถงึความเครียดในการทํางานจึงตองพิจารณาถึงบุคคล และการรับรูของ

บุคคล ตอปจจัยที่มีผลตอความเครียด น่ันคือปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานบทบาทในองคการ

ปจจัยดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ ปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน และปจจัยดาน 

โครงสราง นโยบายและบรรยากาศองคการ เชน การรับรูถึงภาระงานที่มากเกินไป ไมทราบความ 

คาดหวังของผูบังคับบัญชา การไมไดรับการเลื่อนตําแหนง หรือไดรับการเลื่อนตําแหนงเร็วเกินไป 

ความสัมพันธกันหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน และลูกนอง และการมีความคิดขดัแยงกับนโยบาย ของ

ที่ทํางาน เปนตน 

 เชนเดียวกับแนวคิดของ ริชารด (Richard.et.al., 1984) ไดแบงสาเหตุความเครียดไวดังน้ี 

 1. สาเหตุจากตัวบุคคล (Personal source) เปนสาเหตุที่สัมพันธกับวิถีชีวิตของบุคคล 

ไดแก โครงสรางบุคลิกภาพ ประสบการณชีวิต อัตมโนทัศนของบุคคล สุขภาพและอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวของในลักษณะของปจเจกบุคคล 

 2. สาเหตุจากฐานะทางเศรษฐกิจ (Financial source) เชน สถานภาพทางการเงิน รายได 

ความสามารถในการจัดการจัดหาปจจัย 4 รวมทั้งการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับสถานภาพทางการเงิน

ที่ควรจะเปน 

 3. สาเหตุจากสัมพันธภาพ (Relational source) เปนสาเหตุจากการมีความสัมพันธกับคน

รอบตัว เชน ครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน คูสมรส เปนตน 

 4. สาเหตุจากอาชีพการทํางาน (Occupationall source) เปนความสัมพันธกับ

ประสบการณการทํางาน การดําเนินชีวิต ตลอดจนการคาดหวังในอนาคต 

 จากปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดดังกลาวจะเปนวามีความเกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคล 

และเกี่ยวกับอาชีพการงานผูวิจัยจึงเห็นวาปจจัยดังกลาวน้ันคาดวาจะสงผลตอภาวะความเครียดของ

ขาราชการตํารวจจึงไดนํามาใชเปนตัวแปรอิสระในการศึกษาคร้ังน้ี โดยปจจัยดานงานที่มีผลตอ

ความเครียดในการทํางานมีแนวคิดของ คาลิโม, เอลเบทาว่ี และคูเปอร (Kalimo, El-Betawi & 

Cooper, 1987) มีรายละเอียดดังน้ี 
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 1. ปจจัยภายในลักษณะงาน (Factor Intrinsic to the job) ไดแก ความเหมาะสมของบุคคล 

ความเหมาะสมของสภาพแวดลอม ความพึงพอใจในงาน อุปกรณ และฝกอบรม การโยกยายงาน 

ปริมาณงาน ความเสี่ยงอันตรายทางกายภาพ และความภาคภูมใิจในการทํางาน 

 2. บทบาทในองคกร (Role in the organization) เชน ความคลุมเครือในบทบาทของ

ตนเอง ความเครียดเกิดขึ้นไดเมื่อบุคคลไมทราบบทบาทหนาที่ของตนเองชดัเจน ไมทราบวาตองทํา

อะไร ความขัดแยงในบทบาทหนาที่ ของเขตขององคกร ความรับผิดชอบตอประชาชน 

 3. ความกาวหนาในงาน (Career development) เชน ไมมีความมั่นใจในความกาวหนา

ของงานที่ทํา ขาดความพอใจในคาจาง ความไมเหมาะสมในสถานภาพ การชาดความปลอดภัยใน

งาน 

 4. สัมพันธภาพในหนวยงาน (Relationship/ Social support) การที่มีแรงสนับสนุนจาก

สังคม และการชวยเหลือซึ่งกันและกัน จะชวยลดความเครียดได ถาสัมพันธภาพในหนวยงานไมดี

จะมีปญหาเร่ืองบทบาท และเกิดความเครียดทางจิตใจอันสงผลใหความพอใจตํ่า 

 5. โครงสรางองคกร และบรรยากาศทั่วไป (Organization stucture and climate) เชน 

นโยบาย กฎระเบียบของหนวยงาน การถูกจํากัดพฤติกรรมในเร่ืองการตัดสินใจ และการมสีวนรวม

ในการปฏิบัติงาน 

 

ภาระหนาที่การทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ 

 สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนองคกรภาครัฐองคกรหน่ึงในกระบวนการยุติธรรม ที่มี

ภาระหนาที่รับผิดชอบรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม มีเขตอํานาจรับผิดชอบ และเขตพื้นที่การ

ปกครอง เพื่อปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามบทกฎหมายอ่ืน อัน

เกี่ยวกับความผิดอาญาทั้งหลายทั่วราชอาณาจักร (นัธทวัฒน ธีรระตะวัน, 2554) 

 ตามประมวลระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับคดี เลมที่ 1 ภาคที่ 1 ลักษณะ 1 บทที่ 1 โดย 

กําหนดหนาที่ทั่วไปของกรมสํานักงานไวดังน้ี 

 1. รักษาความสงบเรียบรอยทั้งภายใน และภายนอกเพื่อประโยชนสุขแกประชาชน 

 2. รักษากฎหมาย ที่เกี่ยวแกการกระทําผิดในทางอาญา 

 3. บําบัดทุกข บํารุงสุข ใหแกประชาชน 

 4. ดูแลรักษาผลประโยชนของสาธารณะ 

 บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของสายงานตาง ๆ ในระดับหนวยงาน 

  ขาราชการตํารวจเปนบุคคลขององคกร มีหนาที่ในการปองกันและปราบปรามผูกระทํา

ลวงละเมิดทางกฎหมาย ทําการสืบสวนสอบสวนใหไดมาซึ่งขอเท็จจริง เพื่อนําตัวผูกระทําความผิด
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มาดําเนินคดีตามกฎหมาย สถานีตํารวจ มีหนาที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และ

ตามกฎหมายอ่ืนอันเกีย่วกับความผิดในคดีอาญา ภายในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือเขตพื้นที่การ

ปกครอง รวมตลอดถึงการรับผิดชอบในดานการงาน และการปกครองบงัคับบัญชาถดัรองลงไป

จากกองบังคับการตํารวจ นครบาล(1-9) หรือตํารวจภูธรจังหวัด เพื่อรักษาความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน ความมั่นคงภายใน บริการทางสังคม ชุมชน และมวลชนสัมพันธ การพัฒนางาน

บริหารและงานจเรตํารวจ การปองกันปราบปรามอาชญากรรม และการรักษาความสงบเรียบรอย 

รวมตลอดจนถึงงานกิจการพิเศษ และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับสถานีตํารวจ งานในสถานีตํารวจ 

แบงออกเปน 5 ลักษณะ ดังน้ี คือ 

 1. งานอํานวยการ  

  มีหนาที่เกี่ยวกับการอํานวยการ การวางแผน การตรวจสอบติดตามและประเมนิผลงานที่

เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงานของสถานีตํารวจ งานการบริหารบุคลากร งานจเรตํารวจ 

งานกิจการพิเศษ งานความมั่นคง การศึกษาการฝกอบรม งานวิชาการ สวัสดิการ การพัฒนา การ

บริหารจัดการ งบประมาณ การเงิน การพัสดุ การพลาธิการและ สรรพวุธ การสงกําลังบํารุง รวมทั้ง

ลักษณะงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของหรือเปนสวนประกอบของงานดังกลาว เพื่อสงเสริมหรือสนับสนุน

การปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ 

 2. งานปกครองปองกัน 

  งานปกครองปองกันมีหนาที่เกี่ยวกับการวางแผน อํานวยการ สั่งการ ควบคุม กํากับ 

ดูแล ตรวจสอบติดตามและประเมินผล ตลอดจนปฏบิัติงานในดานการปองกันอาชญากรรมและ

รักษาความสงบเรียบรอย งานคณะกรรมการตรวจสอบ และติดตามการบริหารงานตํารวจ งาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งงานที่มีลักษณะเกี่ยวของหรือเปนสวนประกอบ

ของงานน้ี เพื่อมิใหเกิดอาชญากรรมขึ้นในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือพื้นที่ปกครองของสถานี

ตํารวจ 

 3. งานจราจร 

  มีหนาที่เกี่ยวกับการวางแผน อํานวยการ สั่งการ ควบคุม กํากับ ดูแล ตรวจสอบและ

ประเมินผลงานดานการควบคุมจราจร จัดการและบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับจราจร งานจราจรตาม

โครงการพระราชดําริ รวมทั้งงานที่มีลักษณะเกี่ยวของ หรือเปนสวนประกอบของงานน้ี เพื่อ

ปองกันไมใหเกิดปญหาดานการจราจร ในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือพื้นที่ปกครองของสถานี

ตํารวจ ตลอดจนพื้นที่ที่มีการจราจรตอเน่ืองกัน 
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 4. งานสืบสวนปราบปราม 

  มีหนาที่เกี่ยวกับการวางแผน อํานวยการ สั่งการ ควบคุม กํากับ ดูแล ตรวจสอบติดตาม

และประเมินผล ตลอดจนปฏิบัติงานในดานการสืบสวนปราบปราม อาชญากรรม การกระทํา

ความผิดตามพระราชบัญญัติที่มีโทษทางอาญาทุกฉบับตลอดจนองคกรหรือเครือขายที่อยู

เบื้องหลัง รวมทั้งงานที่มีลักษณะเกี่ยวของ หรือเปนสวนประกอบของงานน้ี เพื่อมิใหเกิด

อาชญากรรมขึ้นในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือพื้นที่ปกครองของสถานีตํารวจ 

 5. งานสืบสวนสอบสวน 

 มีหนาที่เกี่ยวกับการวางแผน อํานวยการ สั่งการ ควบคุม กํากับ ดูแล ตรวจสอบติดตาม

และประเมินผลดานการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา การมีความเห็น การใหความเห็นชอบ หรือการ

เห็นแยงในคดีอาญา การอุทธรณ ฎีกา หรือการขอใหพิจารณาคดีใหม รวมทั้งงานที่มีลักษณะ

เกี่ยวของ หรือเปนสวนประกอบของงานน้ี เพื่ออํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชนในการ

สืบสวนสอบสวนคดีอาญาใหบังเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือพื้นที่

ปกครองของสถานีตํารวจ  

 จากภารกิจดังกลาวสํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงเปนหนวยงานหน่ึงที่ขาราชการมีความ

เสี่ยงตอการเกิดความเครียดทั้งน้ีเน่ืองจากลักษณะของงาน และความรับผิดชอบที่คอนขางสูง และ

ตองทํางานกับคนหมูมาก สิ่งที่เปนตัวบงบอกถงึความเครียดของขาราชการตํารวจเห็นไดจากสถิติ

การฆาตัวตายของเจาหนาที่ตํารวจทั้งในระดับสัญญาบัตรและชั้นประทวนมีเกิดขึ้นในทกุป และมี

สถิติที่เพิ่มขึ้นอีกดวย นอกจากน้ีภาวะความเครียดของตํารวจยังปรากฏใหเห็นในรูปอ่ืน ๆ เชนการ

ทํารายผูอ่ืน อาทิเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือบุคคลในครอบครัวอีกดวย  

 มาตรการการจัดการความเครียดแกขาราชการตํารวจ 

 การดูแลความเครียดของขาราชการตํารวจ สํานักงานตํารจแหงชาติยังไมปรากฏ

ยุทธศาสตรหรือนโยบายที่เดนชัด แตมีมาตรการดําเนินตามแนวนโยบายของผูบังคับบัญชาในแตละ

ยุคสมัย อาทิเชน  

 สมัย พล.ต.อ.อดุลย แสงสิงแกว เปนผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ มีสถิติการฆาตัวตายของ

ขาราชการตํารวจบอยคร้ัง จากขอมูลต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2551- 2556 มีขาราชการตํารวจฆาตัว

ตาย เฉลี่ย 29.17 นายตอป สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2556 มีขาราชการตํารวจ ฆาตัวตายแลว 31 

นาย และเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการฆาตัวตายของประชากรไทย ขาราชการตํารวจมีอัตราการฆา

ตัวตายสูงกวาประชากรทั่วไป 2.32 เทา จึงมีความหวงใยในสวัสดิภาพและชีวิตความเปนอยูของ

ขาราชการตํารวจ ไดกําหนดมาตรการเพื่อแกไขปญหาขาราชการตํารวจฆาตัวตาย โดยวิเคราะห

ปจจัยที่ทําใหขาราชการตํารวจฆาตัวตาย ไดแก ปญหาครอบครัว ปญหาสุขภาพ ปญหาสวนตัว 
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ปญหาหน้ีสิน ปญหาที่เกี่ยวกับหนาที่การงาน ซึ่งอาจมีหลายปจจัยประกอบกัน รวมทั้งสภาพจิตใจ

ของขาราชการตํารวจเอง นอกจากน้ีจากสภาพการปฏิบัติหนาที่ ที่ทําใหเกิดความตึงเครียดและ

กดดัน ก็เปนอีกสาเหตุหน่ึงที่ทําใหขาราชการตํารวจฆาตัวตาย ทําใหเกิดความสูญเสียทรัพยากร

บุคคลอันมีคาที่ไมอาจประเมินได  จึงหามาตรการปองกันในการปองกันขาราชการตํารวจฆาตัวตาย 

ดังน้ี (สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ, 2558) 

 1. ใหผูบังคับบัญชาสํารวจขอมูลผูใตบังคับบัญชา เพื่อจะไดทราบวาใครมีความเสี่ยง โดย

สังเกตุพฤติกรรมที่สงผลใหเกิดความเครียดอยางรุนแรงดังน้ี มีปญหาเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน มี

ปญหาสวนตัวและครอบครัว มีปญหาทางบุคลิกลักษณะหรือสุขภาพจิต มีปญหาสุขภาพ มีประวัติ

เคยพยายามฆาตัวตาย  2.ใหผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นคอยดูแลผูใตบังคับบัญชาและ จะตองเอาใจ

ใสดูแลการปฏิบัติงานและชีวิตความเปนอยูของผูใตบังคับบัญชาและครอบครัว สรางขวัญและ

กําลังใจ เสริมสรางทศันะคติพฒันาจิตใจของผูใตบังคับบัญชาอยางตอเน่ือง เพื่อปองกันปญหา

ดังกลาว 3. ใหความรูเกี่ยวกับทักษะการจัดการชีวิต พัฒนาจิตใจ โดยจัดเปนหลักสูตรการฝกอบรม 

หรือเปดชองทางใหคําปรึกษาแนะนําดานสุขภาพจิต โดยประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

มาตรการเฝาระวัง สังเกตสัญญาณเตือนกอนการฆาตัวตาย เชน พูดหรือเขียนถึงความตายหรือการ

ฆาตัวตาย หรือบนวาอยากตาย มีประวัติเคยพยายามฆาตัวตาย ปวยเปนโรคจิต ติดสุรา หรือยาเสพ

ติด จนเลิกไมได ครอบครัวและชุมชนไมยอมรับ มีโรคประจําตัวรายแรง โรคเร้ือรังและรักษาไม

หาย และถูกเรงรัดหน้ีสินจนหาทางออกไมได สิ้นเน้ือประดาตัว     

 4. หากพบพฤติกรรมเสี่ยง ใหดูแลและเฝาระวังอยางใกลชิด ใหผูบังคับบัญชาและเพื่อน

รวมงานดูแล เขาไปพูดคุยเพื่อสอบถามปญหา แนะนําการแกไข รวมถึงควบคุมอุปกรณหรือวิธีการ

ที่ใชในการฆาตัวตาย ไดแก อาวุธปน ยา วัตถุมีคมฯ หากพบพฤติกรรมอันเปนสัญญาณเตือนกอน

การฆาตัวตาย จะตองรวมกนัแกไขปญหาโดยเรงดวน  

 5. สวนมาตรการเมื่อเกิดเหตุและฟนฟูหลังเกิดเหตุ เมื่อเกิดเหตุฆาตัวตาย หากพบ

ขาราชการตํารวจที่พยายามฆาตัวตาย ใหรีบชวยเหลือ ปฐมพยาบาลและรีบนําสงโรงพยาบาลที่ใกล

ที่สุด หากเสียชีวิตใหชวยเหลือดานการจัดการศพ สิทธิกําลังพล รวมถึงปลอบโยนญาติใหมีสติ 

กรณีขาราชการตํารวจพยายามฆาตัวตาย ใหตรวจสอบสาเหตุแลวใหความชวยเหลือดานการ

รักษาพยาบาล และการฟนฟูจิตใจ การศึกษาหาสาเหตุ ใหละเอียดครอบคลุมไปถึงปจจัยตาง ๆ ที่

เกี่ยวของอยางครบถวน เพื่อจะไดทราบวามีปญหาใดบางที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจฆาตัวตาย

ของขาราชการตํารวจ เพราะปญหาและสาเหตุการ ฆาตัวตายของขาราชการตํารวจอาจตางไปจาก

การฆาตัวตายโดยทั่ว ๆ ไป เน่ืองจากสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เกี่ยวของแตกตางกัน แลวนําไปเปน
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แนวทางในการพิจารณาแกไขและปองกันปญหาการฆาตัวตายของขาราชการตํารวจอยางเปนระบบ

และยั่งยืนตอไป  

 ในสมัยพลตํารวจเอกสมยศ พุมพันธมวงเปนผูบัญชาการตํารวจแหงชาติมีมาตรการ ดังน้ี 

 1. จัดต้ัง "ศูนยใหคําปรึกษาขาราชการตํารวจที่มีความเครียด" เพื่อเยียวยาชวยเหลือ

ขาราชการตํารวจที่ตกอยูในภาวะความเครียด จนอาจนําไปสูการฆาตัวตาย พรอมเปดสายดวน 1599 

เพื่อคอยใหคําปรึกษาชี้แนะและรักษาสภาพจิตใจเจาหนาที่ไมใหรูสึกเครียด 

  2. ใหผูกํากับสถานีทุกแหงดูแลลูกนองอยางใกลชิด อีกทั้งตองรูพฤติกรรมและความ

เปนอยูของลูกนอง หากผูใตบังคับบัญชาเครียดจากการทํางานจนถึงขั้นฆาตัวตาย ผูบังคับบัญชาตอง

รับผิดชอบดวย  

 3. จัดใหมีจิตแพทยคอยใหคําปรึกษากรณีที่เจาหนาที่ตํารวจมีความเครียดและรองขอรับ

ความชวยเหลือ 

 ซึ่งจากมาตรการดังกลางผูวิจัยจะทําการศึกษาเกี่ยวภาวะความเครียดของตํารวจภูธรเมือง

พัทยาเพื่อเปนการสะทอนถึงความสําเร็จในการดําเนินการจัดการความเครียดของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติในการจัดการความเครียดใหแกเจาหนาที่ตํารวจเพื่อนําเอาผลการศกึษาทีไ่ดไปปรับปรุง

การทํางานตอไป 

 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 เมืองพัทยาจึงไดกอต้ังสถานีตํารวจขึ้นมาเมื่อป พ.ศ. 2511 บนที่ดินของพระยาอดุลยนาท 

นัยพิจิตรและ นายมังกร เพ็ชรชาติ บนเน้ือที่ 1 ไร 3 งาน ต้ังอยูริมถนนพัทยาสายสอง หมูที่ 9 ตําบล

หนองปรือ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตไมมีอํานาจสอบสวนโดยใหอยูในความปกครองของ

สถานีตํารวจอําเภอบางละมุง ตอมาป พ.ศ. 2523 ไดรับการยกฐานะใหมีอํานาจสอบสวนไดโดยมี

สารวัตรเปนหัวหนาสถานีโดยชื่อ “สถานีตํารวจภูธรตําบลพัทยา” 

 ตอมาป พ.ศ. 2525 ไดรับงบประมาณใหทําการกอสรางอาคารสถานีตํารวจแหงใหม 

บริเวณปากซอย 9 ถนนเลียบชายหาด บนเน้ือที่ 2 ไร ซึ่งเปนที่ราชพัสดุกรมธนารักษ และเปดทําการ 

เมื่อวันที่ 21 เมษายน พ.ศ. 2527 ปจจุบันสถานีตํารวจภูธรตําบลพัทยาไดเปลี่ยนชื่อเปน “สถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยา” ต้ังอยูเลขที่ 304 ซอย 9 ถนนเลียบชายหาด หมู 10 ตําบล หนองปรือ อําเภอ

บางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยมีกําลังพลทั้งสิ้น 446 นาย จากขอมูล ณ วันที่ 10 กุมภาพันธ พ.ศ. 2560 

(สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา, 2560) โดยจําแนกตามสายงาน ไดแก 1. งานอํานวยการและผูกํากับ 7 

คน 2. งานปองกนัปราบปราม 278 คน 3. งานสอบสวน ประทวน 39 คน 4. งานสืบสวน 55 คน 5. 

งานจราจร 67 คน 
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 พื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

 สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยามีพื้นที่รับผิดชอบประมาณ 191.97 ตารางกิโลเมตร โดยแบง

ไดดังน้ี (สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา, 2560) 

 1. พื้นที่ทางบก 33.24 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ 2 ตําบล คือ ตําบลนาเกลือ กับ

ตําบลหนองปรือ มีประชากรตามทะเบยีนบานในป พ.ศ. 2559 จํานวน 108,804 คน ประชากรแฝง

ประมาณ 500,000 คน 

 2. พื้นที่ทางทะเล 154.66 ตารางกิโลเมตร 

 3. พื้นที่เกาะลาน 4.07 ตารางกิโลเมตร  

 สภาพพื้นที่โดยทั่วไปเปนที่อยูอาศัยของประชากรมียานธุรกิจ โรงแรม สถานบันเทิง 

สถานประกอบการ สถานที่ประกอบพธิีทางศาสนา และสถานที่สําคัญหลายแหงมีทะเลและ

ชายหาดที่สวยงาม เปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงทางภาคตะวันออกของประเทศไทย 

 อํานาจหนาที่ของสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

 สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา มีอํานาจหนาที่ในเขตรับผิดชอบ ดังน้ี 

 1. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ 

ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองคและพระราชอาคันตุกะ ตลอดจนบุคคล 

สําคัญอ่ืน ๆ  

 2. ปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายอ่ืนที่มโีทษ 

ทางอาญา 

 3. ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม รักษาความสงบเรียบรอยและใหความปลอดภัย 

แกประชาชนตลอดจนใหบริการชวยเหลือประชาชน 

 4. ดูแลและสนับสนุนเกี่ยวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

 5. ปองกันและปราบปรามผูกระทําผิดเกี่ยวกับยาเสพติด 

 6. ปองกันและปราบปรามผูมีอิทธิพล 

 7. ปองกันการกอการรายขามชาติ 

 8. ปฏิบัติงานรวม หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือไดรับ 

มอบหมาย วิสัยทศันของสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยามีความมุงมั่นพิทักษรับใชประชาชนตาม

พันธะสัญญา “บริการดุจญาติ พิทักษราษรดุจครอบครัว” และรับใชชาติดวยความจงรักภักดีตอ

แผนดิน และจะเปนหนวยงานชั้นนําของตํารวจภูธรจังหวัดชลบุรี ในสถานีตํารวจระดับเดียวกัน ที่

ปฏิบัติหนาที่ของตํารวจอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรงใน จริยธรรม คุณธรรม 

เพื่อประชาชน 

 พันธกิจของสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

 1. ถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัยแกสถาบนัพระมหากษัตริย อยางสมพระเกียรติ 

 2. ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 3. ไดรับความรวมมือกับประชาชนทุกระดับในภารกิจของสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 
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 4. มีระบบการบริหารจัดการที่ดีภายใตกรอบแนวความคิดทีท่ันสมยั 

 5. บุคลากรมีคุณภาพ ขวัญกําลังใจและศกัยภาพในการทํางานสูง 

 6. ทรัพยากรการบริหารและปฏิบัติงาน สมบูรณพรอมทั้งวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใชและเทคโนโลยีทันสมัย 

 โครงสรางองคกรของสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

 โครงสรางองคกรของสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา รายละเอียดดังภาพที่ 2-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-2 โครงสรางองคกรของสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

ที่มา: สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา (2560) 

ผูกํากับการสอบสวน 

 

สารวัตรสอบสวน 

 

รองผูกํากับการสอบสวน 

 

รองสารวัตรสอบสวน 

 

รองผูกํากับการปองกัน

ปราบปราม 

 

- ผูบังคับหมูปองกัน

ปราบปราม 

- ผูบังคับหมูจราจร 

- ผูบังคับหมูอํานวยการ 

 

- สารวัตรปองกัน

ปราบปราม 

- สารวัตรจราจร 

- สารวัตรอํานวยการ 

 

 - รองสารวัตรปองกัน

ปราบปราม 

- รองสารวัตรจราจร 

- รองสารวัตรอํานวยการ 

 

รองผูกํากับการสืบสวน 

 

รองสารวัตรสืบสวน 

 

สารวัตรสืบสวน 

 

ผูบังคับหมูสืบสวน 

 

ผูกํากับการสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 
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 จํานวนคดีในสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

 สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยามีจํานวนคดีอาญาในป พ.ศ. 2555 – 2559 มีจํานวนคดีใน

สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยาดังตารางที่ 2-1 

 

ตารางที่ 2-1 จํานวนคดีในสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

 

ป พ.ศ. 2555 2556 2557 2558 2559 

จํานวนคดี 13,442 13,341 14,454 11,587 6,975 

ที่มา:สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา (2559) 

 

 จากขอมูลดังกลาวชี้ใหเห็นถึงภารกิจงาน และความรับผิดชอบของเจาหนาที่ตํารวจที่มี

จํานวนมากในแตละวันผูวิจัยเห็นวาอาจสงผลใหเกิดภาวะความเครียดไดจากความความกดดันใน

งาน จากผผูบังคับบัญชา การไมมีเวลาในการใชชีวิตสวนตัว ไมมีเวลาครอบครัว ฯลฯ จึงได

ทําการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ  

 วิทญา ตันอารีย (2551) ศึกษาเร่ือง ความเครียดจากการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา พนักงานมหาวิทยาลัยสวนใหญรอยละ 64.8 มีความเครียดใน

การทาํงานระดับปานกลาง รอยละ 24.7 มีความเครียดในระดับนอย รอยละ 9.9 มีความเครียดใน

ระดับสูง และอีกรอยละ 0.5 มีความเครียดในระดับรุนแรง สวนปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการ

ทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัย ไดแก ดานปริมาณงานมากเกินไป ดานการทํางานใหบรรลุผลงาน

ตามเปาหมาย ดานการเลื่อนขึ้นตามความเหมาะสม ดานการขาดทักษะที่ตองใชในการปฏิบติังาน 

เรียงลํา ดับจากมากไปหานอย 

 มนทิรา ปรีชา (2552) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดและพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบวา 

ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสมีความเครียดอยูในระดับสูงรอยละ 13.0 

ความเครียดระดับปานกลางรอยละ 54.3 และมีความเครียดอยูในระดับตํ่าคิดเปนรอยละ 32.7 สวน

ปจจัยที่เกี่ยวของกบัความเครียดและเปนปจจัยทํานายการเกิดความเครียดไดแก บุคลิกภาพที่ไมมี

ความมั่นคงทางดานอารมณ (ลักษณะบุคลิกภาพ Scale N) การสนับสนุนทางสังคมในระดับตํ่า 

ระดับการศึกษาที่ตํ่ากวาปริญญาตรี การมีปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว รวมทั้งรายไดครอบครัว
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และรายไดตนเองที่ไมเพียงพอ ซึ่งมีระดับความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในสวนของพฤติกรรม

การจัดการความเครียด พบวา ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสมีพฤติกรรม

การจัดการความเครียดในระดับสูงรอยละ 30.9 ระดับปานกลางรอยละ 36.4 และมีพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดในระดับตํ่าคิดเปนรอยละ 32.7 ปจจัยที่เกี่ยวของและเปนปจจัยทํานายการเกิด

พฤติกรรมการจัดการความเครียดไดแก บุคลิกภาพที่ชอบแสดงตัว (ลักษณะบุคลิกภาพ Scale N) 

ภูมิลําเนา การสนับสนุนทางสังคมระดับตํ่า รวมทั้งรายไดครอบครัวและรายไดตนเองที่ไมเพียงพอ 

ซึ่งมีระดับความสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 

 สมศักด์ิ วังเอ่ียมเสริมสุข (2554) ไดศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัย

ดานงานที่สงผลตอความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ: 

กรณีศึกษาพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) สํานักงานหลักสี ่และสาํนักงาน 

บางรัก ผลการวิจัยพบวา 1. พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานบริษัท กสท สํานักงานหลักสี่ 

และพนักงานบริษัท กสท สํานักงานบางรัก โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลว 

พบวา ใหความสําคัญอยูระดับมากทั้งหมด โดยใหความสําคัญในดานพฤติกรม แบบมุงแกปญหา

มากที่สุด 2. ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดของพนักงานบริษัท กสท สํานักงานหลักสี่ และ

ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดพนักงานบริษัท กสท สํานักงานบางรักมีความไมแตกตางกัน 

และ 3. พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานบริษัท กสท สํานักงานหลักสี่ และพฤติกรรม

เผชิญความเครียดของพนักงานบริษัท กสท สํานักงานบางรักไมแตกตางกัน 

 อาทิตย ชัยประคองชีพ (2554) วิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการตํารวจในสถานีตํารวจภูธรบอวิน อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา 1. กลุม

ประชากรสวนใหญ มีอายุระหวาง 30 – 39 ป มีสถานภาพสมรส มี รายไดระหวาง 

10,000 – 19,999 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มียศชั้นประทวน ปฏิบัติหนาที่ สายงานปองกัน 

และปราบปราม มีอายุราชการระหวาง 10 – 19 ป 2. ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการตํารวจ ในสถานีตํารวจภูธรบอวิน โดยรวม ดานลักษณะงาน ดานบทบาทในองคการ 
ดานความสาํเร็จและความกาวหนาในอาชีพ ดานสัมพันธภาพในที่ทาํงาน มีความเครียดอยูใน 

ระดับปานกลาง 3. ขาราชการตํารวจ ในสถานีตํารวจภูธรบอวิน อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่มี 

อายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา ระดับชั้น และอายุราชการ แตกตางกัน มีปจจัยความเครียดใน

การทาํงานไมแตกตางกัน สวนสถานภาพและสายงาน แตกตางกัน มีปจจัยความเครียดในการ

ทํางานแตกตางกันเปนไปตามสมมติฐาน 

 เจษฎา คูงามมาก (2555) วิจัยเร่ือง ความเครียดในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยรัฐ 

ผลการศึกษาพบวา อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐสวนใหญมีความเครียดในการทํางานใน ระดับตํ่าถึงปาน
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กลาง ขณะที่ความแตกตางของเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส 

สถานภาพภายในสถาบันอุดมศกึษา ประเภทมหาวิทยาลัยรัฐกลุมวิชาตําแหนงทางวิชาการอายุงาน

และจํานวนชั่วโมงการทาํงานสอนตอสัปดาห พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนปจจัยเกี่ยวกับ

องคการที่มีผลตอความเครียดในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยรัฐเปนอันดับแรกคือดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ ดานคาตอบแทนดานภาระงานทางวิชาการดานระบบบริหาร

และการจัดการภายในมหาวิทยาลัยและ ดานตําแหนงทางวิชาการตามลําดับนอกจากน้ีอาจารย

มหาวิทยาลยัรัฐกลุมความเครียดตํ่าเห็นวาปจจัยดานการประกนัคุณภาพการศึกษาดานคาตอบแทน

ดานภาระงานทางวิชาการดานตําแหนงทางวิชาการมีผลตอความเครียดในการทํางานตํ่ากวาอาจารย

มหาวิทยาลยัรัฐกลุมความเครียดปานกลางและเครียดสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติยกเวนปจจัยดาน

ระบบบริหารและการจัดการภายในมหาวิทยาลัยอาจารยมหาวิทยาลัยรัฐกลุมความเครียดสูงกลับ

เห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอความเครียดในการทํางานในระดับสูงกวาอาจารยมหาวิทยาลัยรัฐกลุม

ความเครียดปานกลางและเครียดตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยางไรก็ตามปจจัยที่มีผลตอ

ความเครียดในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยรัฐที่ควรไดรับความสนใจจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ

ในอันดับตนคือดานการประกันคุณภาพการศึกษารองลงมาคือดานคาตอบแทน 

 ณรงคกร ศาสนา (2556) วิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการทํางานของพนักงาน

สวนตําบลในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบวา 1. ระดับความเครียดของพนักงานสวนตําบลใน

จังหวัดปราจีนบุรีมีความเครียดในการทํางานระดับตํ่า คาเฉลี่ยเทากับ 2.37 2. ปจจัยดานการ

ปฏิบัติงาน และปจจัยดานสิ่งแวดลอมตางกัน มีผลตอความเครียดในการทํางานของพนักงานสวน

ตําบลในจังหวัดปราจีนบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3. ขอเสนอแนะใน

การปรับปรุงการทํางานและแนวทางในการบริหารความเครียดของพนักงานสวนตําบลใหนอยลง 

ผูบริหารควรมีบทบาทในการจัดกิจกรรมใหพนักงานไดคลายความเครียดหรือมีสวนรวมในการทํา

กิจกรรมรวมกันในองคกร เชน การแขงขันกีฬา การจัดอบรมสมัมนา ศึกษาดูงานนอกสถานที่ การ

ฝกสมาธิ รวมทั้งการรับฟงปญหาและชวยเหลือเมื่อพนักงานเกิดความเครียดในการทํางาน 

 ดวงรัตน วัฒนกิจไกรเลิศ และกลินชบา สุวรรณรงค (2557) วิจัยเร่ือง ความเครียด ปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอความเครียด และการจัดการความเครียดของตํารวจ ผลการวิจัยพบวา หน่ึงในสี่ของ

กลุมตัวอยาง (รอยละ 25.6) มีระดับความเครียดสูงกวาปกติ ซึ่งในจํานวนน้ีมีความเครียดสูงกวา

ปกติมากรอยละ 3.7 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของตํารวจนครบาลคือ ปจจัยดานองคกร และ

ดานรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของตํารวจ

นครบาล ไดแก ดานรายได ดานการปฏิบัติงาน ดานองคกร ดานการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
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และดานการสนับสนุนจากผูรวมงาน/ผูใตบังคับบัญชา สามารถรวมอธิบายความเครียดของตํารวจ

นครบาลไดรอยละ 28  

 โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารควรพิจารณาเร่ืองนโยบายดาน

ทรัพยากรบุคคลขององคกร และการบริหารจัดการในองคกร รวมทั้งสนับสนุนการออกกาํลังกาย 

และสนับสนุนใหนําหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเพื่อลดคาใชจาย จะชวยใหตํารวจมีความเครียดใน

การทํางานลดลง และมีสุขภาพดีขึ้นได 

 ณัฎฐา มูลตา (2559) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ

ตํารวจตรวจคนเขาเมืองสุวรรณภูมิ ผลการวิจัยพบวา 1. ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของขาราชการ

ตํารวจตรวจคนเขาเมืองสุวรรณภูมิแบงออกเปน 5 ดาน ปจจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม ปจจัยเกี่ยวกับ

องคการ ปจจัยสวนบคุคล ความแตกตางระหวางบุคคล และบุคลิกลักษณะของบุคคลในภาพรวมมี

ความเหมาะสมอยูในระดับมาก 2. ระดับความคดิเห็นของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสุวรรณ

ภูมิตอความเครียดของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสุวรรณภูมิ แบงออกเปน 3 ดาน คือการ

เปลี่ยนแปลงดานรางกาย การเปลี่ยนแปลงดานจิตใจ และอารมณและการเปลี่ยนแปลงดาน

พฤติกรรม ในภาพรวมมีความเครียด อยูในระดับมาก 3. ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติ

หนาที่ของตํารวจตรวจคนเขาเมืองสุวรรณภูมิ มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับมาก 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ไดแก บุคลิกลักษณะของบุคคล และปจจัยสวนบุคคล มี

ความสัมพันธกันในทิศทางบวกในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ไดแก 

ปจจัยเกี่ยวกับองคการ ความแตกตางระหวางบุคคล และปจจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 

 ซาฟาเรีย, ออทมัน และวาฮาฟ (Safaria, Othman & Wahab, 2011 อางถึงใน ณัฎฐา  

มูลตา, 2559) ไดทําการศึกษาเร่ือง เพศ ตําแหนงทางวิชาการ สถานะการจางงาน ประเภทของ

มหาวิทยาลยั และความเครียดจากการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัย กรณีศึกษาเปรียบเทียบ

ระหวางมหาวิทยาลัยของประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย (Gender, Academic rank, Employment 

status, University type and Jobs stress among University Academic staff: A comparison between 

Malaysia and Indonesia context) จากการศึกษาพบวา เพศ ประเภทมหาวิทยาลัย และระดับตําแหนง

ทางวิชาการ มีผลโดยตรงตอความเครียดในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยทั้งสองประเทศ 

ขณะที่สถานะการจางงานมีผลตอความเครียดในการทํางานเฉพาะอาจารยมหาวิทยาลัยจากประเทศ

อินโดนีเซียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 จันดากี้, ฟราด, ซาดามัน และราชบิ (Jandaghi, Fard, Saadatmand & Rajabi, 2011 อางถึง

ใน ณัฎฐา มูลตา, 2559) ไดศึกษาความสัมพันธของลักษณะงานที่ทําและความเครียดในการทํางาน 

กรณีศึกษา อาจารยและพนักงานมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัย Shahed (Investigation the 
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relationship between job traits and job stress (Case study: Shahed University staff and 

professors)) วัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อหาความสัมพันธระหวางลักษณะงานที่ทํากับ

ความเครียดจากการทํางาน ตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 123 

คน (อาจารย 45 คน และพนักงานมหาวิทยาลัย 78 คน) ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณาและ

สถิติเชิงอนุมาน ผลจากการศึกษา พบวา งานหลักมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเครียดในการ

ทํางาน โดยลักษณะงานที่ทํา (จําแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก 1. เปนงานที่ตองอาศัยทักษะที่

หลากหลาย 2. ลักษณะงาน 3. ความสําคัญของงาน 4. การมีอิสระในการทาํงาน) มีผลตอ

ความเครียดในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ขณะที่ลักษณะงาน

ที่ทํามีผลตอความเครียดในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยอยางไมมีนัยสําคัญ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ีไดวิเคราะหจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาวะความเครียดจากการทํางาน ปจจัยดานงานที่สงผลกระทบตอ

ความเครียด รวมถึงการทํางาน หนาที่รับผิดชอบของขาราชการตํารวจ กําหนดเปนกรอบแนวคิด

ตามงานวิจัยตามประเด็นที่ตองการศึกษา มีตัวแปรตนคือ  

 1. ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการตํารวจ ไดแก 1. เพศ 2. อายุ 3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

4. สถานภาพสมรส 5. ตําแหนง  

 2. ปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดประยุกตตามแนวคิดของคาลิโม,  

เอลเบทาว่ี และคูเปอร (Kalimo, El-Betawi & Cooper, 1987) ซึ่งจะศึกษาถึงปจจัยดานงาน ใน 5 มิติ

ยอย ไดแก 1. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 2. บทบาทในองคกร 3. ความกาวหนาในงาน และ 4. 

สัมพันธภาพในหนวยงาน  

 และตัวแปรตามไดแก ระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เน่ืองจากเมืองพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงทําใหมี

นักทองเที่ยวและประชาชนจํานวนมากเขามาในพื้นที่มคีวามแตกตางทั้งเชื้อชาติ เผาพันธุ 

พฤติกรรม และวัฒนธรรม ในจํานวนผูที่มาอาศัยอยูในพื้นที่ภาคตะวันออกมีทั้งผูที่เปนสุจริตชน

และผูที่ไมใชสุจริตชน และเปนแหลงเสี่ยงในเกิดคดีอาชญากรรมสูง ไดแก การแพรระบาดยาเสพ

ติด การกออาชญากรรมปลน จ้ีชิงฆา มาเฟยขามชาติ แหลงการพนัน และการคาแรงงานผิดกฎหมาย 

การคาประเวณี และเปนแหลงที่มีผูมีอิทธิพลทั้งชาวไทยและตางชาติที่เขามาสรางอิทธิพลและกอ

คดีความมากมาย ทําใหการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ ที่ตองรับผิดชอบในการดูแลความสสงบ
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และความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม ตองทํางานดวยความยากลําบาก สุมเสี่ยงอันตรายทั้งชีวิต

และหนาที่การงาน สงอาจจะสงผลตอการเกดิภาวะความเครียดจากการปฏิบัติงาน และอาจจะ

นําไปสูการแกไขปญหาความเครียดที่ไมถูกวิธี ซึ่งจะศึกษาถึงระดับภาวะความเครียดในการทํางาน 

โดยประยุกตตามแนวคิดของแอนเจิล (Engel, 1962) และจําลอง ดิษยวณิช และพร้ิมเพรา ดิษยวณิช, 

2545) ใน 3 มิติยอย ไดแก 1. ดานสุขภาพรางกาย 2. ดานสุขภาพจิต และ 3. ดานพฤติกรรม 

 ผูวิจัยไดรางกรอบแนวคิดการวิจัยเร่ือง การศึกษาภาวะความเครียดในการทํางานของ

ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดังน้ี 

 

     ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

ระดับภาวะความเครียดในการทํางาน

ของขาราชการสถานีตํารวจภูธรเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี 

1. ดานสุขภาพรางกาย  

2. ดานสุขภาพจิต  

3. ดานพฤติกรรม 

ปจจัยดานงาน 

1. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

2. บทบาทในองคกร 

3. ความกาวหนาในงาน 

4. สัมพันธภาพในหนวยงาน 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

4. สถานภาพสมรส  

5. ระดับชั้น 
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บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชวิธี

ศึกษาโดยการสํารวจ (Survey research method) ดวยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยดัดแปลงตามแบบทดสอบของ ณรงคกร ศาสนา (2556)  

มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีวิจัย ดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3. การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ( Population) กลุมประชากร ไดแก ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี มีจํานวน 446 คน (ที่มา: สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา, 2560)  

 กลุมตัวอยาง ( Sample) ที่ใชในการวิจัย คือ ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี จากจํานวน 446 คน ดวยการใชการคํานวณโดยเปดตารางสําเร็จของ ยามาเน 

(Yamane, 1973) โดยกําหนดการยอมรับคาความคลาดเคลื่อน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได

ขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 205 ราย 

 ขั้นตอนการสุมตัวอยาง 

 ขั้นตอนการสุมตัวอยาง มี 3 ขั้นตอนดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมหลายขั้นตอน ประกอบการสุมตัวอยางโดยเลือกวิธีการสุม

ตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยจําแนกตามสายงาน ไดแก 1. งานอํานวยการ

และผูกํากบั 7 คน 2. งานปองกันปราบปราม 278 คน 3. งานสอบสวน ประทวน 39 คน 4. งาน

สืบสวน 55 คน 5. งานจราจร 67 คน รวม 446 คน 

 ขั้นตอนที่ 2 กําหนดสัดสวนจากการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางแบงตามสายงานของ

ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี รายละเอียดดังตารางที่ 3-2 
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ตารางที่ 3-1 จํานวนประชากรและขนาดกลุมตัวอยางจําแนกตามตําบลของสายงานของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 

สายงาน จํานวน 

(คน) 

สัดสวนจากการคํานวณ 

(คน) 

ขนาดกลุมตัวอยาง 

(คน) 

1. งานอํานวยการและผูกํากับ  7 (205 x 7) / 446 = 3.22 3 

2. งานปองกันปราบปราม 278 (205 x 278) / 446 = 127.78 128 

3. งานสอบสวน 39 (205 x 39) / 446 = 17.93 18 

4. งานสืบสวน 55 (205 x 55) / 446 = 25.28 25 

5. งานจราจร 67 (205 x 67) / 446 = 30.80 31 

รวม 446 - 205 

 

 ขั้นตอนที่ 3 สุมตัวอยางเลือกกลุมตัวอยางของแตละสายงานโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

ไมอาศัยความนาจะเปนโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental selection) เปนการเลือก

ตัวอยางในลักษณะการบังเอิญพบ เน่ืองจากเจาหนาที่ตํารวจหลาย ๆ แผนกสวนใหญปฏิบัติงาน

ภายนอกสถานีตํารวจจึงทําใหการนัดหมายเปนไปไดยาก ซึ่งผูวิจัยไมสามารถสุมแบบใชความนาจะ

เปนได ดังน้ันกลุมตัวอยางที่จะตอบแบบสอบถามจะเปนเจาหนาที่ตํารวจที่ผูวิจัยไดมีโอกาสพบใน

ชวงเวลา ณ ขณะที่แจกแบบสอบถาม ซึ่งไมเจาะจงวาเปนผูใดหรือที่เรียกวาพบโดยบังเอิญน่ันเอง 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ

ขอมูล แบงเน้ือหาของคําถามออกเปน 4 สวน คือ 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถามโดยใช

แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) จํานวน 8 ขอไดแก 1. เพศ 2. อายุ 3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

4. สถานภาพสมรส 5. ชั้นยศ 6. สายงาน 7. จํานวนบุคคลที่ตองรับผิดชอบดูแล และ 8. ปญหา

ทางดานสุขภาพ  

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยดานงานที่มีอิทธพิลตอระดับภาวะความเครียดใน

การทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีลักษณะเปน

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Likert scale) จํานวน 26 ขอ โดยทําการศกึษาทั้งหมด 4 มิติ

ยอย ไดแก  
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 1. ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ จํานวน 7 ขอ 

 2. ดานบทบาทในองคกร จํานวน 5 ขอ 

 3. ดานความกาวหนาในงาน จํานวน 8 ขอ 

 4. ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน จํานวน 6 ขอ 

 โดยเกณฑการใหคะแนนซึ่งเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 

scale) ประยุกตตามรูปแบบของ ลิเคริท (Likert’s Scale) ซึ่งกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

เกณฑการวัดคะแนนสําหรับคําถาม  ระดับคะแนน 

มากที่สุด กําหนดใหเทากับ 5 คะแนน 

มาก กําหนดใหเทากับ 4 คะแนน 

ปานกลาง กําหนดใหเทากับ 3 คะแนน 

นอย กําหนดใหเทากับ 2 คะแนน 

นอยที่สุด กําหนดใหเทากับ 1 คะแนน 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับภาวะความเครียดในการทาํงานของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณ

คา (Likert scale) จํานวน 27 ขอ โดยศึกษาทั้งหมด 3 มิติยอย ไดแก  

 1. ดานสุขภาพรางกาย จํานวน 9 ขอ 

 2. ดานสุขภาพจิต จํานวน 11 ขอ 

 3. ดานพฤติกรรม จํานวน 7 ขอ 

 เกณฑการใหคะแนนซึ่งเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ  โดยประยุกตใช

ตามรูปแบบของ ลิเคริท  ซึ่งกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

เกณฑการวัดคะแนนสําหรับคําถาม ระดับคะแนน 

เปนตลอดเวลา กําหนดใหเทากับ 5 คะแนน 

เปนประจํา กําหนดใหเทากับ 4 คะแนน 

เปนบอยคร้ัง กําหนดใหเทากับ 3 คะแนน 

เปนคร้ังคราว กําหนดใหเทากับ 2 คะแนน 

เปนนอยมาก กําหนดใหเทากับ 1 คะแนน 
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การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมีขั้นตอนดังน้ี 

 1. ขอมูลทุติยภูมิ เปนการศึกษาจากตําราเอกสารบทความ แนวคิด ทฤษฎีหลักการและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการทํางาน ภาวะความเครียดจากการทํางาน 

และการทาํงานของเจาหนาที่ตํารวจ เพื่อกําหนดขอบเขตของการวิจัยและสรางเคร่ืองมือวิจัยให

ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 

 2. ขอมูลปฐมภูมิศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดัดแปลงตามแบบสอบถาม

ของ ณรงคกร ศาสนา (2556)  

 3. นําแบบสอบถามที่รางปรึกษาและขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษางานนิพนธ และ

ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบโครงสรางและเน้ือหาในแบบสอบถาม หากมีคําแนะนําหรือขอแกไข 

ผูวิจัยจะทําการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําใหเกิดความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา มีรายชื่อผูทรงคุณวุฒิ

ดังน้ี 

  3.1 ร.ต.อ วินัย สนิทพันธ  

  3.2 ร.ต.อ. ดร. วิเชียร ตันติศิริคงคล 

  3.3 พ.ต.อ. หญิง ดร. ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูร  

 โดยผลการการหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 

(คา IOC) ทั้งฉบับมีคาคะแนนเฉลี่ย 1.00 ซึ่งถือวาแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง สามารถนําไปใช

ในการเก็บขอมูลได 

 4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษางานนิพนธ แลวนําไป

ดําเนินการตรวจหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยนําแบบสอบถามไปลองใช (Tryout) กับกลุม

ขาราชการตํารวจที่สถานีตํารวจภูธรบางละมุง ซึ่งเปนกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม

ประชากรของการศึกษาของการวิจัยคร้ังน้ีจํานวน 30 คนโดยศึกษาในวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2560 

 แลวนําผลที่ไดจากแบบสอบถามไปทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 

(Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbach, 1951 อางถึง กัลยา วานิชยบัญชา, 2548, หนา 445) โดยความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

หรือ คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ที่ยอมรับจะตองมีคา

มากกวาหรือเทากับ 0.80 ขึ้นไป ในการทดสอบภาพรวมของแบบสอบถามน้ี พบวา ไดคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .966 จึงถือวายอมรับได  

 6. นําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 205 ชุดซึ่ง

สามารถจัดเก็บแบบสอบถามกลบัมาไดทั้งหมด เปนจํานวน 205 ชุด คิดเปนรอยละ 100 



43 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เพือ่ใหสามารถเก็บขอมูลใหครบถวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงไดออกแบบ

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 2 ลักษณะ 

 1. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ จากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดแก สื่อ

อิเล็กทรอนิคส หนังสือตําราระเบียบวิธีการวิจัย วิทยานิพนธ และงานวิจัยตาง ๆ ที่มีผูเก็บหรือ

รวบรวมไวกอนแลว ทําใหไมตองเสียเวลากับการเก็บขอมูลใหม และสามารถศกึษายอนหลังไดเพื่อ

ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณที่ศึกษา  

 2. การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปศึกษากับกลุม

ตัวอยาง มีขั้นตอนดังน้ี 

 2.1 ดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามไปศึกษากับขาราชการตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จํานวน 205 ราย  

  2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล ไดกระทําในชวงระยะเวลาต้ังแต 1 ตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึง 

31 ตุลาคม พ.ศ. 2560 เปนระยะเวลา 1 เดือน 

 

การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยมีวิธีการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปร โดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประมวลผลดวยเคร่ือง

คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังน้ี 

 1.ใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหแยกตามสวน

ของแบบสอบถาม ดังน้ี 

  1.1 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สถิติที่ใชประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

  1.2 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สถิติที่ใช

ประกอบดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาระดับความสําคัญ 5 ระดับ และหาความกวางของอันตร

ภาคชั้น ดังน้ี 

  ชวงกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

                           จํานวนชั้น 
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        = 5 – 1  

             5 

        = 0.80 

 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของคาคะแนนไดดังน้ี 

 ระดับคาเฉลี่ย ความหมาย 

 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากที่สุด 

 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มาก 

 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 ปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 นอย 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 นอยที่สุด 

 1.3 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับภาวะความเครียดในการทํางานของ

ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สถิติที่ใชประกอบดวยคาความถี่  

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาระดับความสําคัญ  

5 ระดับ และทําการหาความกวางของอันตรภาคชั้น ดังน้ี 

  ชวงกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

                             จํานวนชั้น 

        = 5 – 1  

                          5 

        = 0.80 

 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของคาคะแนนไดดังน้ี 

 ระดับคาเฉลี่ย ความหมาย 

 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มีภาวะความเครียดในระดับสูงมาก 

 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีภาวะความเครียดในระดับสูง 

 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีภาวะความเครียดในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีภาวะความเครียดในระดับตํ่า 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีภาวะความเครียดในระดับตํ่ามาก 

 2. ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) สําหรับการทดสอบสมมติฐาน (α= .05) 

โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหแยกตามสมมติฐาน ดังน้ี 

  2.1.สมมติฐานที่ 1 ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่มี

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 1. เพศ 2. อายุ 3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 4. สถานภาพสมรส และ 5. ระดับชั้น 
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แตกตางกันมีระดับภาวะความเครียดในการทํางานแตกตางกัน สถิติที่ใชประกอบดวยคาที (t-Test) 

และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) ถาพบวามีนัยสําคัญ

ทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธี LSD ที่ระดับนัยสําคัญ.05 หรือระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ95 โดย

ใชสูตร LSD เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

  2.2 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานงาน มีความสัมพันธกับระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สถิติที่ใชคือคาสัมประสิทธิ

สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับของความสัมพันธมีเกณฑคะแนนดังน้ี (Hinkle, William & 

Stephen, 1998, p.118) 

  คา r   ระดับของความสัมพันธ 

  .90 - 1.00  มีความสมัพันธกันสูงมาก 

  .70 - .90  มีความสัมพันธกันในระดับสูง 

  .50 - .70  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

  .30 - .50  มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 

  .00 - .30  มีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

  การนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง ภาวะความเครียดและปจจัยที่มีผลตอความเครียดของ

ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบระดับภาวะความเครียดในการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานงาน กับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 4 ตอนดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

   ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับภาวะความเครียดในการทํางานของ

ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

  ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห   

 N   แทน  คาจํานวนของกลุมประชากรที่ใชในการวิเคราะห 

 X    แทน  คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมประชากร 

 SD  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมประชากร 

 Sig.  แทน  ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

 Df   แทน  ชั้นแหงความอิสระ 

 SS   แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแตละคนยกกําลังสอง 

 MS  แทน  คาความแปรปรวน 

 F   แทน  คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F– distribution) 

 t   แทน  คาสถิติที่ใช t – distribution 

 r   แทน คาความสัมพันธ ที่อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับ 

ตัวแปรตาม 

 *    แทน  แสดงความมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4-1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

 

 

 จากตารางที่ 4-1 พบวา ขาราชการตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  

คิดเปนรอยละ 93.17 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 6.83 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ  

 

 

 จากตารางที่ 4-2 พบวา ขาราชการตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีายุนอยกวา/

เทากับ 30 ป คิดเปนรอยละ33.66 รองลงมาคืออายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 30.24  

อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 25.85 และอายุ 51ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ10.24 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

เพศ จํานวน (n= 205) รอยละ 

ชาย 191 93.17 

หญิง 14 6.83 

รวม 205 100.00 

อาย ุ จํานวน (n= 205) รอยละ 

นอยกวา/เทากับ30 ป 69 33.66 

31-40 ป 62 30.24 

41-50 ป 53 25.85 

51ปขึ้นไป 21 10.24 

รวม 205 100.00 
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ตารางที่ 4-3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 

 
 

 จากตารางที่ 4-3 พบวา ขาราชการตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนนอยกวา15,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.76 รองลงมาคือรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,000 - 

20,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.46 รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 - 25,000 บาท เปนรอยละ 

18.05 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.61 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระหวาง 25,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.12 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส  

 

 
 

 จากตารางที่ 4-4 พบวา ขาราชการตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด 

คิดเปนรอยละ 51.71 รองลงมาคือสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 42.93 สถานภาพหยาราง  

คิดเปนรอยละ 4.88 และสถานภาพหมาย คิดเปนรอยละ 0.49 ตามลําดับ 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (n= 205) รอยละ 

นอยกวา15,000 บาท 61 29.76 

15,000 - 20,000 บาท 44 21.46 

20,001 - 25,000 บาท 37 18.05 

25,001 - 30,000 บาท 31 15.12 

มากกวา 30,000 บาท 32 15.61 

รวม 205 100.00 

สถานภาพสมรส จํานวน (n= 205) รอยละ 

โสด 106 51.71 

สมรส 88 42.93 

หยาราง 10 4.88 

หมาย 1 0.49 

รวม 205 100.00 
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ตารางที่ 4-5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับชั้น  
 

 

 จากตารางที่ 4-5 พบวา ขาราชการตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนขาราชการ

ตํารวจระดับชั้นประทวน คิดเปนรอยละ 78.54 และชั้นสัญญาบัตร คิดเปนรอยละ 21.46 ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัด

ชลบุรี  

    

ตารางที่ 4-6 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานงานที่มี 

   อิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานี 

   ตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม  

 

 

 จากตารางที่ 4-6 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานงาน ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน วามีอิทธพิลตอระดับภาวะความเครียดใน

การทํางาน อยูในระดับมาก (x�= 3.43) 

ระดับชั้น จํานวน (n= 205) รอยละ 

สัญญาบัตร 44 21.46 

ประทวน 161 78.54 

รวม 205 100.00 

ปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอระดบั 

ภาวะความเครียดในการทํางาน x� SD แปลความหมายระดบั 

อันดับ 

ที ่

1. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 3.75 0.67 มาก 1 

2. บทบาทในองคกร 3.40 0.78 ปานกลาง 3 

3. ความกาวหนาในงาน 3.61 0.81 มาก 2 

4. สัมพันธภาพในหนวยงาน 2.82 1.00 ปานกลาง 4 

เฉล่ีย 3.43 0.66 มาก - 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 2 ประเด็น ไดแก ดานลักษณะงานที่

รับผิดชอบ (x�= 3.75) และดานความกาวหนาในงาน (x�= 3.61)  

 และมีรายขอที่อยูในระดับปานกลางอีก 2 ประเด็น ไดแก ดานบทบาทในองคกร 

(x�= 3.40) และดานสัมพันธภาพในหนวยงาน (x�= 2.82) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-7 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานงานที่มีอิทธิพล

ตอระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ  
 

 

 จากตารางที่ 4-7 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานงาน ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ วามีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดใน

การทํางาน อยูในระดับมาก (x�= 3.75) 

ปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอ

ระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางาน 

ระดับการสงผลตอความเครียด 𝐱� SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่มาก

ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. ปริมาณงานที่ทําในแตละวัน

มากเกินไป 

24/ 

11.71 

110/ 

53.66 

65/ 

31.71 

5/ 

2.44 

1/ 

0.49 3.74 0.71 มาก 5 

2. เวลาปฏิบัตงิานไมแนนอน 59/ 

28.78 

76/ 

37.07 

55/ 

26.83 

7/ 

3.41 

8/ 

3.90 3.83 1.01 มาก 3 

3. งานที่ทํามีความเรงดวน 44/ 

21.46 

83/ 

40.49 

68/ 

33.17 

8/ 

3.90 

2/ 

0.98 3.78 0.86 มาก 4 

4. ไมมีความอิสระในการทํางาน 34/ 

16.59 

51/ 

24.88 

96/ 

46.83 

18/ 

8.78 

6/ 

2.93 3.43 0.97 มาก 7 

5. ขั้นตอนการปฏบิัติงานมาก

เกินไป 

36/ 

17.56 

62/ 

30.24 

92/ 

44.88 

9/ 

4.39 

6/ 

2.93 3.55 0.93 มาก 6 

6. ความเส่ียงตอการเกิดอันตราย

ตอชีวิตและทรัพยสิน 

67/ 

32.68 

68/ 

33.17 

52/ 

25.37 

11/ 

5.37 

7/ 

3.441 3.86 1.04 มาก 2 

7. งานที่ตองเสียสละเวลาสวน

ตนหรือเวลาของครอบครัว 

90/ 

43.90 

56/ 

27.32 

46/ 

22.44 

10/ 

4.88 

3/ 

1.46 4.07 0.99 มาก 1 

เฉล่ีย - - - - - 3.75 0.67 มาก - 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกประเด็นเรียงลําดับจากมากไปนอย

ดังน้ีประเด็นขอที่ 7 งานที่ตองเสียสละเวลาสวนตนหรือเวลาของครอบครัว (x�= 4.07) ประเด็นขอที่ 

6 ความเสี่ยงตอการเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน (x�= 3.86) ประเด็นขอที่ 2 เวลาปฏิบัติงานไม

แนนอน (x�= 3.83) ประเด็นขอที่ 3 งานที่ทํามีความเรงดวน (x�=3.78) ประเด็นขอที่ 1 ปริมาณงานที่

ทําในแตละวันมากเกินไป (x�= 3.74) ประเด็นขอที่ 5 ขั้นตอนการปฏิบัติงานมากเกินไป  

(x�= 3.55) และประเด็นขอที่ 4 ไมมีความอิสระในการทํางาน (x�= 3.43) ตามลําดับ 

  

ตารางที่ 4-8 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานงานที่มีอิทธิพล

ตอระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี ดานบทบาทในองคกร 
 

 

 จากตารางที่ 4-8 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานงาน ดานบทบาทในองคกร วามีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางาน อยูในระดับปานกลาง (x�= 3.40) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 3 ประเด็นเรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี

ประเด็นขอที่ 2 ตองปฏบิัติงานหลาย ๆ อยางพรอมกันในเวลาเดียวกัน (x�= 3.75) ประเด็นขอที่ 3 

ปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอ

ระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางาน ดานบทบาทในองคกร 

ระดับการสงผลตอความเครียด x� SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่มาก

ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. ขอบเขตหนาทีใ่นการ

ปฏิบตัิงานไมชัดเจน 

37/ 

18.05 

67/ 

32.68 

72/ 

35.12 

23/ 

11.22 

6/ 

2.93 3.52 1.01 มาก 3 

2. ตองปฏบิัติงานหลาย ๆ อยาง

พรอมกันในเวลาเดียวกัน 

57/ 

27.80 

67/ 

32.68 

58/ 

28.29 

19/ 

9.27 

4/ 

1.95 3.75 1.02 มาก 1 

3. การไมมีอํานาจการตัดสินใจ

ในการทํางาน 

50/ 

24.39 

56/ 

27.32 

74/ 

36.10 

19/ 

9.27 

6/ 

2.93 3.61 1.05 มาก 2 

4. การไดรับมอบหมายงานที่

ยาก กวาเพ่ือนรวมงาน 

21/ 

10.24 

45/ 

21.95 

96/ 

46.83 

29/ 

46.83 

14/ 

6.83 3.15 1.01 ปานกลาง 4 

5.ไมไดรับการยอมรับผลงาน

จากบุคคลในองคกร 

16/ 

7.80 

45/ 

21.95 

85/ 

41.46 

38/ 

18.54 

21/ 

10.24 2.99 1.06 ปานกลาง 5 

เฉล่ีย - - - - - 3.40 0.78 ปานกลาง - 
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การไมมีอํานาจการตัดสินใจในการทาํงาน (x�= 3.61) และ ประเด็นขอที่ 1 ขอบเขตหนาที่ในการ

ปฏิบัติงานไมชัดเจน (x�= 3.52) ตามลําดับ 

 และมีรายขอที่อยูในระดับปานกลางอีก 2 ประเด็น ไดแก ประเด็นขอที่ 4 การไดรับ

มอบหมายงานทีย่าก กวาเพื่อนรวมงาน (x�= 3.15) และ ประเด็นขอที ่5 ไมไดรับการยอมรับผลงาน

จากบุคคลในองคกร (x�= 2.99) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-9 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานงานที่มีอิทธิพล

ตอระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี ดานความกาวหนาในงาน  
 

  

 จากตารางที่ 4-9 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานงาน ดานความกาวหนาในงานวามีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางาน อยูในระดับมาก (x�= 3.61) 

ปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอ

ระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางาน ดานความกาวหนาใน

งาน 

ระดับการสงผลตอความเครียด x� SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่มาก

ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. การขาดโอกาสเล่ือนระดับช้ัน

หนาที่การงาน 

39/ 

19.02 

45/ 

21.95 

94/ 

45.85 

19/ 

9.27 

8/ 

3.90 3.43 1.02 มาก 7 

2. การพิจารณาเล่ือนขั้นที่ไม

ยุติธรรม 

51/ 

54.88 

58/ 

28.29 

67/ 

32.68 

18/ 

8.78 

11/ 

5.37 3.59 1.12 มาก 4 

3. ความกังวลเก่ียวกับการ

โยกยายระดับช้ันหรือหนวยงาน 

47/ 

22.93 

55/ 

26.83 

77/ 

37.56 

11/ 

5.37 

15/ 

7.32 3.53 1.12 มาก 5 

4. ผูบังคับบัญชาไมสนับสนุน

ใหหาความรูเพ่ิมเติม 

31/ 

15.12 

48/ 

23.41 

82/ 

40.00 

26/ 

12.68 

15/ 

8.78 3.23 1.13 ปานกลาง 8 

5. เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบนั

ไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 

83/ 

40.49 

50/ 

24.39 

53/ 

25.85 

10/ 

4.88 

9/ 

4.39 3.92 1.12 มาก 1 

6. เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบนั

ไมเหมาะสมกับคาครองชีพ 

83/ 

40.49 

53/ 

25.85 

48/ 

23.41 

12/ 

5.85 

9/ 

4.39 3.92 1.13 มาก 1 

7. การไมไดรับเบี้ยเล้ียงพิเศษ

นอกเหนือจากเงนิเดือนประจํา 

77/ 

37.56 

53/ 

25.85 

52/ 

25.37 

13/ 

6.34 

10/ 

4.88 3.85 1.14 มาก 3 

8. การไมมีโอกาสพัฒนาตนเอง

ตามที่คาดหวัง 

36/ 

17.56 

57/ 

27.80 

84/ 

40.98 

19/ 

9.27 

9/ 

4.39 3.45 1.03 มาก 6 

เฉล่ีย - - - - - 3.61 0.81 มาก - 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 7 ประเด็นเรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี

ประเด็นขอที่ 5 เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันไมเหมาะสมกับปริมาณงาน กับ ประเด็นขอที่ 6 

เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันไมเหมาะสมกับคาครองชีพ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน (x�= 3.92) ประเด็นขอที่ 

7 การไมไดรับเบี้ยเลี้ยงพิเศษนอกเหนือจากเงินเดือนประจํา (x�= 3.85) ประเด็นขอที่ 2 การพิจารณา

เลื่อนขั้นที่ไมยุติธรรม (x�= 3.59) ประเด็นขอที่ 3 ความกังวลเกี่ยวกับการโยกยายระดับชั้นหรือ

หนวยงาน (x�= 3.53) ประเด็นขอที่ 8 การไมมีโอกาสพัฒนาตนเองตามที่คาดหวัง (x�= 3.45) และ

ประเด็นขอที่ 1 การขาดโอกาสเลื่อนระดับชั้นหนาที่การงาน (x�= 3.43) ตามลําดับ 

 และมีรายขอที่อยูในระดับปานกลางอีก 1 ประเด็น คือ ประเด็นขอที่ 4 ผูบังคับบัญชาไม

สนับสนุนใหหาความรูเพิ่มเติม (x�3.23) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-10 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานงานที่มี

อิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน  
 

  

ปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอ

ระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางาน ดานสัมพันธภาพใน

หนวยงาน 

ระดับการสงผลตอความเครียด x� SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่มาก

ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. ความรูสึกวาทานถูกทอดทิ้ง

จากเพ่ือนรวมงาน 

13/ 

6.34 

45/ 

21.95 

70/ 

34.15 

47/ 

22.93 

30/ 

14.63 2.82 1.12 ปานกลาง 2 

2. การขาดความรวมมือจาก

เพ่ือนรวมงานในสายงาน 

17/ 

8.29 

39/ 

19.02 

73/ 

35.61 

43/ 

20.98 

33/ 

16.10 2.82 1.16 ปานกลาง 2 

3. ปญหาเพ่ือนรวมงานชอบใช

อารมณกับทานขณะปฏิบตัิงาน 

15/ 

7.32 

32/ 

15.61 

73/ 

35.61 

50/ 

24.39 

35/ 

17.07 2.72 1.14 ปานกลาง 5 

4. การไมไดรับการยอมรับนับ

ถือความสามารถของทานเพ่ือน

รวมงาน 

15/ 

7.32 

30/ 

14.63 

76/ 

37.07 

46/ 

22.44 

38/ 

18.54 2.70 1.15 ปานกลาง 6 

5. ผูบังคับบัญชาไมยอมรับใน

ความสามารถของทาน 

24/ 

11.71 

23/ 

11.22 

76/ 

37.07 

49/ 

23.90 

33/ 

16.10 2.79 1.19 ปานกลาง 4 

6. ปญหาการแกงแยงความดี

ความชอบระหวางเพ่ือนรวมงาน 

37/ 

18.05 

43/ 

20.98 

52/ 

25.37 

45/ 

21.95 

28/ 

13.66 3.08 1.30 ปานกลาง 1 

เฉล่ีย - - - - - 2.82 1.00 ปานกลาง - 
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 จากตารางที่ 4-10 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานงาน ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน วามีอิทธพิลตอระดับภาวะความเครียดใน

การทาํงาน อยูในระดับปานกลาง (x�= 2.82) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลางทุกประเด็น เรียงลาํดับจากมากไป

นอยดังน้ีประเด็นขอที่ 6 ปญหาการแกงแยงความดีความชอบระหวางเพื่อนรวมงาน (x�= 3.08) 

ประเด็นขอที่ 1 ความรูสึกวาทานถูกทอดทิ้งจากเพื่อนรวมงาน กับประเด็นขอที่ 2 การขาดความ

รวมมือจากเพื่อนรวมงานในสายงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน (x�= 2.82) ประเด็นขอที่ 5 ผูบังคับบัญชา

ไมยอมรับในความสามารถของทาน (x�= 2.79) ประเด็นขอที่ ปญหาเพื่อนรวมงานชอบใชอารมณ

กับทานขณะปฏิบัติงาน (x�= 2.72) และ ประเด็นขอที่ 4 การไมไดรับการยอมรับนับถือ

ความสามารถของทานเพื่อนรวมงาน (x�= 2.70) ตามลําดับ 

  

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับภาวะความเครียดในการทํางานของ

ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

 

ตารางที่ 4-11 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะความเครียด

ในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ใน

ภาพรวม  
 

 

 จากตารางที่ 4-11 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางาน อยูในระดับนอย (x�= 2.58) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลาง 1 ประเด็น คือ ดานสุขภาพรางกาย

(x�= 3.09)  

ระดับภาวะความเครียดในการทํางาน 

ในภาพรวม  

x� SD แปลความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที่ 

1. ดานสุขภาพรางกาย 3.09 1.02 ปานกลาง 1 

2. ดานสุขภาพจิต 2.32 1.07 นอย 3 

3. ดานพฤติกรรม  2.34 1.07 นอย 2 

เฉลี่ย 2.58 0.96 นอย - 
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 และมีรายดานที่อยูในระดับนอยอีก 2 ประเด็น ไดแก ดานพฤติกรรม (x�= 2.34) และ 

ดานสุขภาพจิต (x�= 2.32)  
 

ตารางที่ 4-12 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะ 

  ความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา  

  จังหวัดชลบุรี ดานสุขภาพรางกาย  
 

ระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางาน ดานสุขภาพรางกาย 

ระดับภาวะความเครียดในการทํางาน x� SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่เปน

ตลอด 

เวลา 

เปน

ประจํา 

เปน

บอยครั้ง 

เปน

ครั้ง

คราว 

เปน

นอย

มาก 

จํานวน/รอยละ 

1. ทานรูสึกพักผอนไมเพียงพอ 59/ 

28.78 

59/ 

28.78 

52/ 

25.37 

25/ 

12.20 

10/ 

4.88 3.64 1.16 มาก 1 

2. ทานมีอาการหายใจถ่ีหอบ

หรือตองถอนหายใจบอย ๆ  

24/ 

11.71 

43/ 

20.98 

62/ 

30.24 

46/ 

22.44 

30/ 

14.63 2.93 1.22 ปานกลาง 6 

3. ทานรูสึกวากลามเนื้อมีอาการ

เกร็ง (ขมวดคิ้วกําหมัดหรือกัด

กราม) 

32/ 

15.61 

32/ 

15.61 

52/ 

25.85 

50/ 

24.39 

38/ 

18.54 2.85 1.32 ปานกลาง 7 

4. ทานรูสึกเหนื่อยลาออนเพลีย 37/ 

18.05 

60/ 

29.27 

56/ 

27.32 

43/ 

20.98 

9/ 

4.39 3.36 1.13 ปานกลาง 3 

5. ทานมีอาการตึงที่ไหลคอและ

หลัง 

44/ 

21.46 

49/ 

23.90 

70/ 

34.15 

26/ 

12.68 

16/ 

7.80 3.39 1.18 ปานกลาง 2 

6. แมอยูเฉย ๆ ทานก็รูสึกใจส่ัน

หรือบางครั้งหัวใจเตนแรงผิด

ธรรมดา 

16/ 

7.80 

41/ 

20.00 

55/ 

26.83 

46/ 

22.44 

47/ 

22.93 2.67 1.25 ปานกลาง 9 

7. ทานปวดหัวบอยครัง้ในขณะ

ปฏิบตัิงาน 

25/ 

12.20 

33/ 

16.10 

59/ 

28.78 

38/ 

18.54 

50/ 

24.39 2.73 1.32 ปานกลาง 8 

8. ทานรูสึกหมดเรี่ยวแรงเม่ือถึง

เลิกงานทุกครัง้ 

31/ 

15.12 

46/ 

22.44 

48/ 

23.41 

53/ 

25.85 

27/ 

13.17 3.00 1.27 ปานกลาง 5 

9. รางกายทรุดโทรมมากกวา

ปกติเนื่องจากการที่ตองทุมเท

การทํางาน 

32/ 

15.61 

58/ 

28.29 

60/ 

29.27 

40/ 

19.51 

15/ 

7.32 3.25 1.16 ปานกลาง 4 

เฉล่ีย - - - - - 3.09 1.02 ปานกลาง - 
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 จากตารางที่ 4-12 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางาน ดานสุขภาพรางกาย อยูในระดับปานกลาง (x�= 3.09) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 1 ประเด็น คือ และ ประเด็นขอที่ 1 ทาน

รูสึกพักผอนไมเพียงพอ (x�= 3.64)  

 และมีรายขอที่อยูในระดับปานกลางอีก 8 ประเด็น เรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี 

ประเด็นขอที่ 5 ทานมีอาการตึงที่ไหลคอและหลัง (x�= 3.39) ประเด็นขอที่ 4 ทานรูสึกเหน่ือยลา

ออนเพลีย (x�= 3.36) ประเด็นขอที่ 9 รางกายทรุดโทรมมากกวาปกติเน่ืองจากการที่ตองทุมเทการ

ทํางาน (x�= 3.25) ประเด็นขอที่ 8 ทานรูสึกหมดเร่ียวแรงเมื่อถึงเลิกงานทุกคร้ัง (x�= 3.00) ประเด็น

ขอที่ 2 ทานมีอาการหายใจถี่หอบหรือตองถอนหายใจบอย ๆ (x�= 2.93) ประเด็นขอที่ 3 ทานรูสึกวา

กลามเน้ือมีอาการเกร็ง (ขมวดคิ้วกําหมัดหรือกัดกราม) (x�= 2.85) ประเด็นขอที่ 7 ทานปวดหัว

บอยคร้ังในขณะปฏิบัติงาน (x�= 2.73) และ ประเด็นขอที่ 6 แมอยูเฉย ๆ ทานก็รูสึกใจสั่นหรือ

บางคร้ังหัวใจเตนแรงผิดธรรมดา (x�= 2.67) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-13 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับภาวะความเครียด 

  ในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

  ดานสุขภาพจิต  
 

ระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางาน ดานสุขภาพจิต 

ระดับภาวะความเครียดในการทํางาน x� SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่เปน

ตลอด 

เวลา 

เปน

ประจํา 

เปน

บอยครั้ง 

เปน

ครั้ง

คราว 

เปน

นอย

มาก 

จํานวน/รอยละ 

1. ทานรูสึกวาหนาที่การงานไม

มีคุณคาในสายตาทานเลย 

20/ 

9.76 

33/ 

16.10 

55/ 

26.83 

45/ 

21.95 

52/ 

25.37 2.63 1.29 ปานกลาง 1 

2. ทานรูสึกซึมเศราไมสดช่ืน

ในขณะทํางาน 

15/ 

7.32 

30/ 

14.63 

59/ 

28.78 

43/ 

20.98 

58/ 

28.29 2.52 1.25 นอย 2 

3. ทานรูสึกหงุดหงิดรําคาญ

เพ่ือนรวมงาน 

14/ 

6.83 

28/ 

13.66 

45/ 

21.95 

48/ 

23.41 

70/ 

34.15 2.36 1.27 นอย 4 

4. ทานไมรูสึกผูกพันกับองคการ 19/ 

9.27 

22/ 

10.73 

47/ 

22.93 

34/ 

16.59 

83/ 

40.49 2.32 1.34 นอย 5 

5. ทานไมพอใจกับงานทีท่ําอยู 14/ 

6.83 

12/ 

5.85 

62/ 

30.24 

33/ 

16.10 

84/ 

40.98 2.21 1.23 นอย 7 
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ตารางที่ 4-13 (ตอ) 
 

 

 จากตารางที่ 4-13 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางาน ดานสุขภาพจิต อยูในระดับนอย (x�= 2.32) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 1 ประเด็น คือ ประเด็นขอที่ 1 ทาน

รูสึกวาหนาที่การงานไมมีคุณคาในสายตาทานเลย (x�= 2.63)  

 และมีรายขอที่อยูในระดับนอยอีก 10 ประเด็น เรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี ประเด็น

ขอที่ 2 ทานรูสึกซึมเศราไมสดชื่นในขณะทํางาน กับ ประเด็นขอที่ 6 ทานรูสึกเปนทุกข (มีอาการ

ทอแท, เศรา) ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน (x�= 2.52) ประเด็นขอที่ 3 ทานรูสึกหงุดหงิดรําคาญเพื่อนรวมงาน 

(x�= 2.36) ประเด็นขอที่ 4 ทานไมรูสึกผูกพันกับองคการ (x�= 2.32) ประเด็นขอที่ 11 ทานรูสึกทน

ไมไดตอการกาวราวของผูอ่ืน (x�= 2.31) ประเด็นขอที่ 5 ทานไมพอใจกบังานที่ทําอยู กับ ประเด็น

ขอที่ 7 ทานตกอยูในอาการซึมเศรา กับประเด็นขอที่ 8 ทานรูสึกถูกเหยียดหยาม ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน 

ระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางาน ดานสุขภาพจิต 

ระดับภาวะความเครียดในการทํางาน x� SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่เปน

ตลอด 

เวลา 

เปน

ประจํา 

เปน

บอยครั้ง 

เปน

ครั้ง

คราว 

เปน

นอย

มาก 

จํานวน/รอยละ 

6. ทานรูสึกเปนทุกข (มีอาการ

ทอแท, เศรา) 

16/ 

7.80 

31/ 

15.12 

47/ 

22.93 

61/ 

29.76 

50/ 

24.39 2.52 1.23 นอย 2 

7. ทานตกอยูในอาการซึมเศรา 8/ 

3.90 

32/ 

15.61 

35/ 

17.07 

51/ 

24.88 

79/ 

38.54 2.21 1.22 นอย 7 

8. ทานรูสึกถูกเหยียดหยาม 18/ 

8.78 

25/ 

12.20 

27/ 

13.17 

47/ 

22.93 

88/ 

42.93 2.21 1.34 นอย 7 

9. ทานรูสึกอับอาย 10/ 

4.88 

18/ 

8.78 

35/ 

17.07 

49/ 

23.90 

93/ 

45.37 2.04 1.19 นอย 11 

10. ทานรูสึกมีอาการฟุงซาน 16/ 

7.80 

25/ 

12.20 

30/ 

14.63 

46/ 

22.44 

88/ 

42.93 2.20 1.32 นอย 10 

11. ทานรูสึกทนไมไดตอการ

กาวราวของผูอ่ืน 

17/ 

8.29 

27/ 

13.17 

37/ 

18.05 

46/ 

22.44 

78/ 

38.05 2.31 1.32 นอย 6 

เฉล่ีย - - - - - 2.32 1.07 นอย - 
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(x�= 2.21) ประเด็นขอที่ 10 ทานรูสึกมีอาการฟุงซาน (x�= 2.20) และ ประเด็นขอที่ 9 ทานรูสึกอับ

อาย (x�=2.04 ) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-14 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับภาวะความเครียด 

  ในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

  ดานพฤติกรรม  
 

 

 จากตารางที่ 4-14 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางาน ดานพฤติกรรม อยูในระดับนอย (x�= 2.34) 

ระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางาน ดานพฤติกรรม 

ระดับภาวะความเครียดในการทํางาน 𝐱� SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ท่ี เปน

ตลอด 

เวลา 

เปน

ประจํา 

เปน

บอยครั้ง 

เปน

ครั้ง

คราว 

เปน

นอย

มาก 

จํานวน/รอยละ 

1. สูบบุหรี่ ดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลมากขึ้นกวาปกติ 

เพราะกังวลเรื่องงาน 

20/ 

9.76 

30/ 

14.63 

43/ 

20.98 

49/ 

23.90 

63/ 

30.73 2.49 1.32 นอย 2 

2. กลัวส่ัน เม่ือเขาใกล

ผูบังคับบัญชา 

21/ 

10.24 

18/ 

8.78 

47/ 

22.93 

52/ 

25.37 

67/ 

32.68 2.39 1.30 นอย 4 

3. นอนไมหลับ หรือนอนหลับ

ยาก 

23/ 

11.22 

40/ 

19.51 

47/ 

22.93 

39/ 

19.02 

56/ 

27.32 2.68 1.35 ปานกลาง 1 

4. ไมคอยอยากอาหาร 18/ 

8.78 

23/ 

11.22 

46/ 

22.44 

60/ 

29.27 

58/ 

28.29 2.43 1.25 นอย 3 

5. เหมอลอย ฟุงซาน ชอบอยูคน

เดียว 

15/ 

7.32 

17/ 

8.29 

47/ 

22.93 

45/ 

21.95 

81/ 

39.51 2.22 1.25 นอย 6 

6.ทานไมอยากไปทํางานขี้เกียจ

ไมกระตือรือรน 

15/ 

7.32 

24/ 

11.71 

49/ 

29.90 

39/ 

19.02 

78/ 

38.05 2.31 1.29 นอย 5 

7. ทานทะเลาะกับเพ่ือนรวมงาน

บอยครั้ง 

11/ 

5.37 

10/ 

4.88 

37/ 

18.05 

31/ 

15.12 

116/ 

56.59 1.87 1.19 นอย 7 

เฉล่ีย - - - - - 2.34 1.07 นอย - 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 1 ประเด็น คือ ประเด็นขอที่ 3 นอน

ไมหลับ หรือนอนหลับยาก (x�= 2.68) 

 และมีรายขอที่อยูในระดับนอยอีก 6 ประเด็น เรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี ประเด็นขอ

ที่ 1 สูบบุหร่ี ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมากขึ้นกวาปกติ เพราะกังวลเร่ืองงาน (x�= 2.49) ประเด็นขอที่ 

4. ไมคอยอยากอาหาร (x�= 2.43) ประเด็นขอที่ 2 กลัวสั่น เมื่อเขาใกลผูบังคับบัญชา (x�= 2.39) 

ประเด็นขอที่ 6 ทานไมอยากไปทํางานขี้เกียจไมกระตือรือรน (x�= 2.31) ประเด็นขอที่ 5 เหมอลอย 

ฟุงซาน ชอบอยูคนเดียว (x�= 2.22) และ ประเด็นขอที่ 7 ทานทะเลาะกับเพื่อนรวมงานบอยคร้ัง (x�= 

1.87) ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4-15 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับภาวะความเครียดในการทํางาน 

  ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบรีุจําแนกตามเพศ  

 
 

ระดับภาวะความเครียดในการทํางาน

ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธร

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี

เพศ n x� SD t Sig. 

1. ดานสุขภาพรางกาย ชาย 191 3.12 1.02 1.440 .151 

หญิง 14 2.71 1.05   

2. ดานสุขภาพจิต ชาย 191 2.33 1.07 .267 .790 

หญิง 14 2.25 1.07   

3. ดานพฤติกรรม ชาย 191 2.38 1.07 1.872 .063 

หญิง 14 1.83 1.08   

ภาพรวม 
ชาย 191 2.60 0.95 1.173 .242 

หญิง 14 2.29 0.99   
 

 

จากตารางที่ 4-15 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่มีเพศตางกัน มรีะดับภาวะความเครียดใน

การทํางาน ในภาพรวม และรายดานทุกดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  
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ตารางที่ 4-16 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับภาวะความเครียดในการทํางาน 

  ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบรีุ จําแนกตามอาย ุ 

 

ระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี

Df SS MS F Sig. 

1. ดานสุขภาพรางกาย ระหวางกลุม 3 12.476 4.159 4.186 .007* 

ภายในกลุม 201 199.709 .994   

รวม 204 212.185    

2. ดานสุขภาพจิต ระหวางกลุม 3 9.239 3.080 2.762 .043* 

ภายในกลุม 201 224.092 1.115   

รวม 204 233.331    

3. ดานพฤติกรรม ระหวางกลุม 3 11.866 3.955 3.567 .015* 

ภายในกลุม 201 222.884 1.109   

รวม 204 234.751    

ภาพรวม ระหวางกลุม 3 10.595 3.532 4.019 .008* 

ภายในกลุม 201 176.616 .879   

รวม 204 187.211    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4-16 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่มีอายุ ตางกัน มรีะดับภาวะความเครียดใน

การทํางาน ในภาพรวม และรายดานทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 ดังน้ัน จึงตองนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชการทดสอบแบบ 

เชฟเฟ (Sheffe) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในตารางที่ 

4-17 ถึง 4-20 
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ตารางที่ 4-17 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามอาย ุกับระดับภาวะ 

  ความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา  

  จังหวัดชลบุรี ดานภาพรวม  

  

อายุ  n 𝐱� 
นอยกวา/เทากับ 30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

2.90 2.44 2.36 2.52 

นอยกวา/เทากับ30 ป 69 2.90 - 0.46 0.54* 0.38 

31-40 ป 62 2.44  - 0.08 -0.08 

41-50 ป 53 2.36   - -0.16 

51ปขึ้นไป 21 2.52    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-17 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตาม

อายุ กับระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี พบวา ขาราชการตํารวจที่มีอายุนอยกวา/เทากับ 30 ป มีระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางาน แตกตางกับกลุมที่มีอายุระหวาง 41-50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  

ตารางที่ 4-18 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบระดับภาวะความเครียดในการทํางาน 

  ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 

ระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี

Df SS MS F Sig. 

1. ดานสุขภาพรางกาย ระหวางกลุม 4 8.368 2.092 2.053 .088 

ภายในกลุม 200 203.817 1.019   

รวม 204 212.185    

2. ดานสุขภาพจิต ระหวางกลุม 4 6.891 1.723 1.522 .197 

ภายในกลุม 200 226.440 1.132   

รวม 204 233.331    

3. ดานพฤติกรรม ระหวางกลุม 4 9.695 2.424 2.154 .076 

ภายในกลุม 200 225.056 1.125   

รวม 204 234.751    

ภาพรวม ระหวางกลุม 4 7.692 1.923 2.142 .077 

ภายในกลุม 200 179.519 .898   

รวม 204 187.211    



62 
 

จากตารางที่ 4-18 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางาน ในภาพรวมและรายดานทุกดาน ไมแตกตางกันซึ่งปฏเิสธสมมติฐานการ

วิจัย 
 

ตารางที่ 4-19 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบระดับภาวะความเครียดในการทํางาน 

  ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบรีุ  

  จําแนกตามสถานภาพการสมรส  

 

ระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี

Df SS MS F Sig. 

1. ดานสุขภาพรางกาย ระหวางกลุม 2 1.383 .691 .662 .517 

ภายในกลุม 202 210.803 1.044   

รวม 204 212.185    

2. ดานสุขภาพจิต ระหวางกลุม 2 6.225 3.113 2.768 .065 

ภายในกลุม 202 227.106 1.124   

รวม 204 233.331    

3. ดานพฤติกรรม ระหวางกลุม 2 3.041 1.521 1.326 .268 

ภายในกลุม 202 231.709 1.147   

รวม 204 234.751    

ภาพรวม ระหวางกลุม 2 3.360 1.680 1.846 .161 

ภายในกลุม 202 183.851 .910   

รวม 204 187.211    

 

จากตารางที่ 4-19 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่มีสถานภาพการสมรส ตางกัน มีระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางาน ในภาพรวมและรายดานทุกดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการ

วิจัย 
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ตารางที่ 4-20 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบระดับภาวะความเครียดในการทํางาน 

  ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบรีุ จําแนกตามระดับชั้น 

 

ระดับภาวะความเครียดในการทํางาน

ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธร

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี

ระดับช้ัน n x� SD t Sig. 

1. ดานสุขภาพรางกาย สัญญาบัตร 44 2.86 0.96 -1.741 .083 

ประทวน 161 3.16 1.03   

2. ดานสุขภาพจิต สัญญาบัตร 44 2.07 0.89 -1.975 .052 

ประทวน 161 2.39 1.11   

3. ดานพฤติกรรม สัญญาบัตร 44 2.00 0.92 -2.434 .016* 

ประทวน 161 2.44 1.10   

ภาพรวม 
สัญญาบัตร 44 2.31 0.82 -2.122 .035* 

ประทวน 161 2.66 0.98   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4-20 พบวา ขาราชการตํารวจที่มีระดับชั้นตางกัน มรีะดับภาวะความเครียด

ในการทํางาน ในภาพรวม และดานพฤติกรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย โดยพบวาขาราชการตํารวจ ที่มีระดับชั้นประทวน มีระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางาน แตกตางกับขาราชการตํารวจ ที่มีระดับชั้นสัญญาบัตร 
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ตารางที่ 4-21 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานกับระดับภาวะความเครียดใน

การทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

 

ปจจัยดานงาน 

ระดับภาวะความเครียดในการทํางาน ลําดับ 

r P-

value 

ระดับความสัมพนัธ 

1. ลักษณะงานที่

รับผิดชอบ .340 .000* มีความสัมพนัธทางบวกในระดับตํ่า 4 

2. บทบาทในองคกร .534 .000* มีความสัมพนัธทางบวกในระดับปานกลาง 2 

3. ความกาวหนาในงาน .497 .000* มีความสัมพนัธทางบวกในระดับตํ่า 3 

4. สัมพันธภาพใน

หนวยงาน .661 .000* มีความสัมพนัธทางบวกในระดับปานกลาง 1 

ภาพรวม .630 .000* มีความสัมพนัธทางบวกในระดับปานกลาง - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

 ตารางที่ 4-21 พบวา ปจจัยดานงานในภาพรวมมีความสัมพนัธกับระดับภาวะความเครียด

ในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไดคา P-value = 0.000โดยมีความสัมพันธ r = .630 ซึ่งมีความสัมพันธกัน

ทางบวก และมีระดับความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ดานปจจัยดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ มีความสัมพันธ

กับระดับภาวะความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไดคา P-value = 

0.000 โดยมีความสัมพันธ r = .340 ซึ่งมีความสัมพันธกนัทางบวก และมีระดับความสัมพันธอยูใน

ระดับตํ่า 

 ปจจัยดานบทบาทในองคกรมีความสัมพันธกับระดับภาวะความเครียดในการทํางาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไดคา P-value = 0.000โดยมีความสัมพันธ r = .534 ซึ่งมี

ความสัมพันธกันทางบวก และมีระดับความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 

 ปจจัยดานความกาวหนาในงานมีความสัมพนัธกับระดับภาวะความเครียดในการทํางาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไดคา P-value = 0.000โดยมีความสัมพันธ r = .497 ซึ่งมี

ความสัมพันธกันทางบวก และมีระดับความสัมพันธอยูในระดับตํ่า 
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 และปจจัยดานสมัพนัธภาพในหนวยงานมีความสัมพนัธกับระดับภาวะความเครียดใน

การทาํงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไดคา P-value=0.000โดยมีความสัมพันธ r = 

.661 ซึ่งมีความสัมพันธกันทางบวก และมีระดับความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 

  

ตารางที่ 4-22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1. ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่

มีเพศ แตกตางกนัมีระดับภาวะความเครียดในการทํางานแตกตาง

กัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

2. ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่

มีอายุแตกตางกันมีระดับภาวะความเครียดในการทาํงานแตกตาง

กัน 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

3. ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมีระดับภาวะความเครียดใน

การทาํงานแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

4. ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่

มีสถานภาพสมรส แตกตางกันมีระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางานแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

5. ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่

มีระดับชั้น แตกตางกันมีระดับภาวะความเครียดในการทํางาน

แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

6. ปจจัยดานงาน มีความสัมพันธกับระดับภาวะความเครียดใน

การทาํงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง ภาวะความเครียดและปจจัยที่มีผลตอความเครียดของขาราชการตํารวจ

สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคคือ 

 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธร

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับภาวะความเครียดในการทาํงานของขาราชการตํารวจ

สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานงาน กับภาวะความเครียดในการทํางานของ

ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี จํานวน 205 คน โดยระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ เร่ิมต้ังแต 1 ตุลาคม พ.ศ.

2560 ถึง 15 ตุลาคม พ.ศ. 2560 เปนระยะเวลา 15 วัน เคร่ืองที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม 

แบงเน้ือหาออกเปน 3 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ของผูตอบ

แบบสอบถาม สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียด

ในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สวนที่ 3 

แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับภาวะความเครียดในการทาํงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธร

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและตัวแปรเชิงอนุมาน ประมวลผลดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใชการ

ทดสอบคาที (t-Test) ในการทดสอบสมมติฐานหาความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุม 

กับตัวแปรตาม ใชคาสถติิการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One -way ANOVA) หรือ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ในการทดสอบสมมติฐานหาความแตกตางระหวางตัวแปรที่

มีมากกวา 2 กลุม ในกรณีที่พบวามีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) ที่

ระดับนัยสําคัญ.05 หรือระดับความเชือ่มั่นที่รอยละ95 โดยใชสูตรเชฟเฟ เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยาง และคาสัมประสิทธิสหสัมพันธเพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) 
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สรุปผล 

 จากการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปสาระสําคัญของผลวิจัยไดดังน้ี 

 1. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรีที่เปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 205 คน พบวา ขาราชการตํารวจที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 93.17 มีอายุนอยกวา/เทากับ 30 ป คิดเปน 

รอยละ 33.66 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.76 มีสถานภาพโสด คิด

เปนรอยละ 51.71 และสวนใหญมีระดับชั้นชั้นประทวน คิดเปนรอยละ 78.54  

 2. ขาราชการตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย 

ดานงาน ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน วามีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทํางาน อยูใน

ระดับมาก (x�= 3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 2 ประเด็น ไดแก ดาน

ลักษณะงานที่รับผิดชอบ (x�= 3.75) และดานความกาวหนาในงาน (x�= 3.61) และมีรายขอที่อยูใน

ระดับปานกลางอีก 2 ประเด็น ไดแก ดานบทบาทในองคกร (x�= 3.40) และดานสัมพันธภาพใน

หนวยงาน (x�= 2.82) ตามลําดับ  

  2.1 ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูง

เปนลําดับแรก โดยประเด็นที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทํางาน มากที่สุด 3 อันดับ

แรกคือ ประเด็นเร่ืองงานที่ตองเสียสละเวลาสวนตนหรือเวลาของครอบครัว รองลงมาคือประเด็น

เร่ืองความเสี่ยงตอการเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน และประเด็นเร่ืองเวลาปฏบิัติงานไม

แนนอน ตามลําดับ 

  2.2 ดานความกาวหนาในงาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงเปน

ลําดับที่สอง โดยประเด็นทีม่ีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทํางาน มากที่สุด 3 อันดับ

แรกคือ ประเด็นเร่ืองเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบนัไมเหมาะสมกับปริมาณงาน รองลงมาคือประเด็น

เร่ืองเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันไมเหมาะสมกับคาครองชีพ และประเด็นเร่ืองการไมไดรับเบี้ยเลี้ยง

พิเศษนอกเหนือจากเงินเดือนประจํา ตามลาํดับ 

  2.3 ดานบทบาทในองคกร โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยสูง

เปนลําดับที่สาม โดยประเด็นที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทาํงาน มากที่สุด 3 อันดับ

แรกคือ ประเด็นเร่ืองตองปฏิบัติงานหลาย ๆ อยางพรอมกันในเวลาเดียวกัน รองลงมาคือ ประเด็น

เร่ืองการไมมีอํานาจการตัดสินใจในการทาํงาน และ ประเด็นเร่ืองขอบเขตหนาที่ในการปฏบิัติงาน

ไมชัดเจน ตามลําดับ 

  2.4 ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางและมี

คาเฉลี่ยสูงเปนลําดับสุดทาย โดยประเด็นที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทํางาน มาก
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ที่สุด 3 อันดับแรกคือ ประเด็นเร่ืองปญหาการแกงแยงความดีความชอบระหวางเพื่อนรวมงาน 

รองลงมาคือ ประเด็นเร่ืองความรูสึกวาทานถูกทอดทิ้งจากเพื่อนรวมงาน และ ประเด็นเร่ืองการขาด

ความรวมมือจากเพื่อนรวมงานในสายงาน ตามลําดับ 

 3. ขาราชการตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางาน อยูในระดับนอย (x�= 2.58) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลาง 1 ประเด็น 

คือ ดานสุขภาพรางกาย(x�= 3.09) และมีรายดานที่อยูในระดับนอยอีก 2 ประเด็น ไดแก ดาน

พฤติกรรม (x�= 2.34) และ ดานสุขภาพจิต (x�= 2.32)  

  3.1 ดานสุขภาพรางกาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยสูงเปน

ลําดับแรก โดยประเด็นที่มีระดับภาวะความเครียดในการทํางาน มากที่สุด 3 อันดับแรกคือ ประเด็น

เร่ืองรูสึกพักผอนไมเพียงพอ รองลงมาคือ ประเด็นเร่ืองมีอาการตึงที่ไหลคอและหลัง และ ประเด็น

เร่ืองรูสึกเหน่ือยลาออนเพลีย ตามลําดับ 

  3.2 ดานพฤติกรรม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย และมีคาเฉลี่ยสูงเปนลําดับที่

สองโดยประเด็นที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทํางาน มากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 

ประเด็นเร่ืองนอนไมหลับ หรือนอนหลับยาก รองลงมาคือ ประเด็นเร่ืองสูบบุหร่ี ด่ืมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลมากขึ้นกวาปกติ เพราะกังวลเร่ืองงาน และ ประเด็นเร่ืองไมคอยอยากอาหาร ตามลาํดับ 

  3.3 ดานสุขภาพจิต โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย และมีคาเฉลี่ยเปนลําดับที่

สุดทายโดยประเด็นที่มีระดับภาวะความเครียดในการทํางาน มากที่สุด 3 อันดับแรกคือ ประเด็น

เร่ืองรูสึกวาหนาที่การงานไมมีคุณคาในสายตาทานเลย รองลงมาคือ ประเด็นเร่ืองรูสึกเปนทุกข (มี

อาการทอแท, เศรา) และ ประเด็นเร่ืองรูสึกซึมเศราไมสดชื่นในขณะทํางาน ตามลําดับ 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  4.1 ปจจัยสวนบุคคล พบวา ขาราชการตํารวจ ที่มีอายุ และระดับชั้น ตางกันมีระดับ

ภาวะความเครียดในการทํางานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่ง

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

  สวนขาราชการตํารวจ ที่มีเพศ รายไดเฉลีย่ตอเดือน สถานภาพการสมรสตางกันมี

ระดับภาวะความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

  4.2 ปจจัยดานงาน พบวา ปจจัยดานงานทุกดาน ไดแก ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

ดานบทบาทในองคกร ดานความกาวหนาในงาน และดานสัมพันธภาพในหนวยงาน มี

ความสัมพันธกับระดับภาวะความเครียดในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
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อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคและผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยเร่ือง

ภาวะความเครียดและปจจัยที่มีผลตอความเครียดของตํารวจภูธรภาค 2 สามารถอภิปรายผล และ

อางอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวของไดตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธร

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวา ขาราชการตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางาน อยูในระดับนอย ซึ่งเปนผลการศึกษาที่ได คอนขางเปนที่นาพอใจ โดย

สวนหน่ึงผูวิจัยมองวาเปนเพราะการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจมีลักษณะแบบราชการ มีกฎระเบียบ

ที่ตายตัว ลักษณะการทํางานที่เปนลักษณะประจําไมยึดหยุนจึงทําใหงายตอการทํางาน การตัดสินใจ

ตาง ๆ โดยเปนที่ทราบดีวาการรับราชการน้ันเปนอาชีพมีความมั่นคงในชีวิตสูง โดยอัญชุลี ธีรวงศ

ไพศาล (2559 อางถึงใน ตํารวจภูธรภาค 2, 2559) ซึ่งเปนแพทยประจําแผนกสุขภาพจิตโรงพยาบาล

ตํารวจระบุวา ตํารวจทํางานหนักและกฎระเบียบที่คอนขางเครงครัด จึงเกิดความเครียดไดงาย แต

ดวยความรักและสามัคคีภายในองคกร ซึ่งการแกปญหาความเครียดภายในองคกรทํา โดย

ผูบังคับบัญชาตองเอาใจใสผูใตบังคับบัญชา โดยเฉพาะดานสุขภาพจิต การดูแลสวัสดิการใหดีขึ้น 

และใหแตละหนวยงานดูแลกันและกัน คอยชวยเหลือใหกําลังใจกัน เพื่อลดความเครียด เพราะ

ตํารวจที่เครียดสวนใหญไมกลาไปพบจิตแพทย เพราะกลัวเสียประวัติถึงผูบังคับบัญชา แสดงให

เห็นวาอาจเปนเพราะความใจใสของผูบังคบับัญชาในการชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาในเร่ืองตาง ๆ 

ทําใหลดปญหาเกี่ยวกับภาวะความเครียดไดคอนขางมาก โดยผลการศึกษาที่พบน้ัน มีความ

สอดคลองกับผลการศึกษาของณรงคกร ศาสนา (2556) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ

ความเครียดในการทํางานของพนักงานสวนตําบลในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบวา ระดับ

ความเครียดของพนักงานสวนตําบลในจังหวัดปราจีนบุรีมีความเครียดในการทํางานระดับตํ่า จะ

เห็นไดวากลุมตัวอยางที่ตอบน้ันเปนกลุมบุคคลที่ทํางานในองคกรของรัฐเชนเดียวกัน 

 ดังน้ันอยางที่กลาวไปในขางตนแลวาการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจมีลักษณะแบบ

ราชการ มีความรักสามัคคภีายในองคกร รวมถึงความใจใสของผูบังคับบัญชาในการชวยเหลือ

ผูใตบังคับบัญชาในเร่ืองตาง ๆ ทําใหลดปญหาเกี่ยวกับภาวะความเครียดไดคอนขางมาก  

  1.1 ดานสุขภาพรางกาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยสูงเปน

ลําดับแรก โดยประเด็นที่มรีะดับภาวะความเครียดในการทํางาน มากที่สุด คือ ประเด็นเร่ืองรูสึก

พักผอนไมเพียงพอ รองลงมาคือ ประเด็นเร่ืองมีอาการตึงที่ไหลคอและหลัง เน่ืองจากลักษณะการ

ทํางานของเจาหนาที่ตํารวจบางสายงานน้ันปฏิบัติภารกจิที่ไมมีเวลาแนนอน บางคร้ังตองทํางาน 1-2 

วันติดตอกัน ใชภาระกําลังคอนขางมากในการทาํงานทําใหสงผลตอความเครียดเกี่ยวกับดาน
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สุขภาพรางกาย โดยที่จําลอง ดิษยวณิช และพร้ิมเพรา ดิษยวณิช (2545) ไดกลาววาพฤติกรรม

ดังกลาวน้ันธรรมชาติของความสัมพันธระหวางความเครียดและสุขภาพ ที่เมื่อรางกายเกิด

ความเครียดก็มักจะแสดงออกมาทางรางกาย ถือวาเปนภาษาทางรางกายของความเครียด (The body 

language of stress) ที่พบบอยคือ ออนเพลีย ไมมีแรง ปวดศีรษะ ปวดหลัง กลามเน้ือตึงเครียดหรือ

เกร็ง สําหรับระบบหัวใจและหลอดเลือด ระบบทางเดินอาหาร เปนตน 

  1.2 ดานพฤติกรรม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย และมีคาเฉลี่ยสูงเปนลําดับที่

สองโดยประเด็นที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทํางาน มากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 

เร่ืองนอนไมหลับ หรือนอนหลับยาก รองลงมาคือ เร่ืองสูบบุหร่ี ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมากขึ้น

กวาปกติ เพราะกังวลเร่ืองงาน และเร่ืองไมคอยอยากอาหาร ตามลําดับ โดยที่จําลอง ดิษยวณิช และ 

พร้ิมเพรา ดิษยวณิช (2545) ไดกลาววาพฤติกรรมดังกลาวน้ันธรรมชาติของความสัมพันธระหวาง

ความเครียดและสุขภาพที่เมื่อรางกายเกิดความเครียดก็มักจะแสดงอาการทางพฤติกรรม เชน มี

อารมณหงุดหงิด ฉุนเฉียว รุนแรง กาวราว เร่ิมสูบบุหร่ีจัด การใชเหลา และยาเสพติด แบบอยางของ

การนอนเปลี่ยนแปลงไป มกันอนไมหลับ นอนกระวนกระวาย พลิกไปพลิกมา ละเลยความ

รับผิดชอบ 

  1.3 ดานสุขภาพจิต โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย และมีคาเฉลี่ยเปนลําดับที่

สุดทายโดยประเด็นที่มีระดับภาวะความเครียดในการทํางาน มากที่สุด 3 อันดับแรกคือ ประเด็น

เร่ืองรูสึกวาหนาที่การงานไมมีคุณคาในสายตาทานเลย รองลงมาคือ ประเด็นเร่ืองรูสึกเปนทุกข (มี

อาการทอแท, เศรา) และ ประเด็นเร่ืองรูสึกซึมเศราไมสดชื่นในขณะทํางาน ตามลําดับ โดยที่ยงยุทธ 

ฉายแสง (2553) ไดใหเหตุผลวาขาราชการตํารวจเปนหน่ึงในอาชพีที่มีโอกาสเผชิญกับความเครียด

ไดงายเน่ืองการปฏิบัติงานของตํารวจตองปฏิบัติตามผูบังคับบัญชาสั่งการ โดยเฉพาะกรณีที่เปน

ตํารวจชั้นผูนอย อาจไมมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน ขาดอิสระในการปฏิบัติงานและเกิดความ

คับของใจในงานขึ้นสวนการสนับสนุนทางสงัคมเปนการไดรับความชวยเหลือและการสนับสนุน

จากผูรวมงาน อีกทั้งการสนับสนุนใหมีการพัฒนาความสําเร็จในอาชีพ เพื่อใหมีความกาวหนาใน

การทาํงานและรายไดเพิ่มขึ้น หากไมสมหวังผูปฏิบัติงานจะรูสึกลมเหลว ขาดความมั่นใจในตนเอง 

และสงผลตอการทํางาน  

   โดย ผลการศึกษาที่พบน้ัน มีความไมสอดคลองกบัผลการศกึษาอีก 5 ฉบับ ไดแก  

1. สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ, สํานักงานตํารวจแหงชาติ (2558) ที่ได

ทําการศึกษาเร่ืองการศึกษาสาเหตุการฆาตัวตายของเจาหนาที่ตํารวจ ผลการศึกษาพบวา นับต้ังแต

ปงบประมาณ 2551 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2556 มีตํารวจฆาตัวตายรวมทั้งสิ้น 174 รายซึ่งพุงสูงขึ้นอยู

ตลอดเวลาซึ่งจากผลการศึกษาดังกลาว จะเห็นวาเปนเพียงเพราะบุคลิกภาพสวนตนเทาน้ัน รวมถึง
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เกี่ยวกับปญหาทางดานครอบครัว และสุขภาพซึ่งไมไดสอดคลองกับลักษณะงาน จึงทําใหผล

การศึกษามคีวามไมสอดคลองกันเชนเดียวกับผลการศึกษาของ 2. ดวงรัตน วัฒนกิจไกรเลิศ และ

กลิ่นชบา สวุรรณรงค (2557) ไดศึกษาเร่ือง ความเครียด ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียด และการ

จัดการความเครียดของตํารวจ ผลการวิจัยพบวา หน่ึงในสี่ของกลุมตัวอยาง (รอยละ 25.6) มีระดับ

ความเครียดสูงกวาปกติ ซึ่งในจํานวนน้ีมีความเครียดสูงกวาปกติมากรอยละ 3.7 3. มนทิรา ปรีชา 

(2552) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่เกีย่วของกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบวา ตํารวจตระเวนชายแดน

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสมีความเครียดอยูในระดับสูงรอยละ 13.0 ความเครียดระดับปานกลาง

รอยละ 54.3 และมีความเครียดอยูในระดับตํ่าคิดเปน รอยละ 32.7 สวนปจจัยที่เกี่ยวของกับ

ความเครียดและเปนปจจัยทํานายการเกิดความเครียด ไดแก บุคลิกภาพที่ไมมีความมั่นคงทางดาน

อารมณ (ลักษณะบุคลิกภาพ Scale N) การสนับสนุนทางสังคมในระดับตํ่า เน่ืองจากงานวิจัยชิ้น

ดังกลาวศึกษากับกลุมตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งเปนพื้นที่ที่เสี่ยงตอ

ความปลอดภัยในชีวิตจึงมีสวนทําใหเกิดภาวะความเครียดไดมากกวา 4. สมศักด์ิ วังเอ่ียมเสริมสุข 

(2554) ไดศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดและ

พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ: กรณีศึกษาพนักงานบริษัท กสท 

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) สํานักงานหลักสี่และสํานักงานบางรัก ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรม

เผชิญความเครียดของพนักงานบริษัท กสท สํานักงานหลักสี่ และพนักงานบริษัท กสท สํานักงาน

บางรัก โดยรวมอยูในระดับมากอาจเปนเพราะพนักงานที่ในหนวยงานรัฐวิสาหกิจมีการแขงขัน

ทางดานผลงานมากกวาองคกรของรัฐ เน่ืองจากเปนองคกรที่มุงหวังผลกําไรมากกวา และ 5. ณัฎฐา 
มูลตา (2559) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏบิัติงานของตํารวจตรวจคนเขาเมือง

สุวรรณภูมิ ผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสุวรรณภูมิ มีความเครียดใน

ภาพรวม ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานพฤติกรรม อยูในระดับมาก 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจ

สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

  2.1 เพศ พบวา ขาราชการตํารวจ ที่มีเพศตางกันมีระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางานแตกตางกันแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผลการศึกษาที่พบมีความไม

สอดคลองกับงานวิจัยของณัฎฐา มูลตา (2559) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของตํารวจตรวจคนเขาเมืองสุวรรณภูมิ ที่พบวา ตํารวจตรวจคนเขาเมืองสุวรรณภูมิ ที่มี

เพศตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติหนาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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  2.2 อายุ พบวา ขาราชการตํารวจ ที่มีอายุตางกนัมีระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของอาทิตย ชัยประคองชีพ (2554) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ในสถานีตํารวจภูธรบอวิน อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา 

ขาราชการตํารวจ ในสถานีตํารวจภูธรบอวิน อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่มี อายุแตกตางกัน มี

ปจจัยความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน 

  2.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ขาราชการตํารวจ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน

มีระดับภาวะความเครียดในการทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีความ

สอดคลองกับผลการวิจัยของอาทิตย ชัยประคองชีพ (2554) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอ

ความเครียดในการปฏิบติังานของขาราชการตํารวจ ในสถานีตํารวจภูธรบอวิน อําเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี พบวา ขาราชการตํารวจ ในสถานีตํารวจภูธรบอวิน อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่มี

รายไดตอเดือน แตกตางกัน มีปจจัยความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน 

  2.4 สถานภาพการสมรส พบวา ขาราชการตํารวจ ที่มีสถานภาพการสมรสตางกนัมี

ระดับภาวะความเครียดในการทํางานแตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผลการศึกษาที่พบ

มีความไมสอดคลองกับงานวิจัยของณัฎฐา มูลตา (2559) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความเครียด

ในการปฏิบัติงานของตํารวจตรวจคนเขาเมืองสุวรรณภูมิ พบวา ตํารวจตรวจคนเขาเมืองสุวรรณภูมิ 

ที่มีสถานภาพการสมรสตางกนั มีความเครียดในการปฏิบัติหนาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากน้ันยังไมสอดคลองกับงานวิจัยของอาทิตย ชัยประคองชีพ (2554)  

ที่ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ในสถานี

ตํารวจภูธรบอวิน อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา ขาราชการตํารวจ ในสถานีตํารวจภูธรบอวิน 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ทีม่ีสถานภาพและสายงาน แตกตางกัน มีปจจัยความเครียดในการ

ทํางานแตกตางกันเปนไปตามสมมติฐาน 

   2.5 ระดับชั้น พบวา ขาราชการตํารวจ ที่มีระดับชั้นตางกันมีระดับภาวะความเครียด

ในการทํางานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของซาฟาเรีย, ออทมนั และวาฮาฟ (Safaria, Othman & Wahab, 2011 อางถึงใน ณัฎฐา 

มูลตา, 2559) พบวา ระดับระดับชั้นทางวิชาการ ของอาจารยมหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซียและ

อินโดนีเซีย มีผลโดยตรงตอความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานงาน กับภาวะความเครียดในการทํางานของ

ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยดานงานในภาพรวมมี
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ความสัมพันธกันทางบวก ในระดับปานกลาง กับระดับภาวะความเครียดในการทํางานของ

ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  3.1 ปจจัยดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ มีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับตํ่า 

กับระดับภาวะความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถอธิบาย

ผลดังกลาวไดดวยแนวคิดของวารซาว (Warshaw, 1979) ที่กลาววา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดใน

การทํางานประการหน่ึง คือ ลักษณะงานและสภาพแวดลอม (Tasks and environment) ไดแก 

ปริมาณงานสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน ลักษณะของสถานที่ทํางาน สารพิษ สารเคมี ฝุนละออง 

เปนตน รวมถึงโครงสรางงาน (Work structures) ประกอบดวย ความยากงายของงาน มาตรฐานการ

ทํางาน กะหรือผลัดในการทํางาน กฎระเบียบ ความซ้ําซากจําเจของงาน ฯลฯ โดยผลการศึกษา

ดังกลาวมีความสอดคลองกบัผลการศกึษาของณรงคกร ศาสนา (2556) ที่ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอ

ความเครียดในการทํางานของพนักงานสวนตําบลในจังหวัดปราจีนบุรี ทีพ่บวา ปจจัยดานการ

ปฏิบัติงานและปจจัยดานสิ่งแวดลอมมีผลตอความเครียดในการทํางานของพนักงานสวนตําบลใน

จังหวัดปราจีนบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนเดียวกับการศึกษาของดวงรัตน   

วัฒนกิจไกรเลิศ และกลิ่นชบา สุวรรณรงค (2557) ไดศึกษาเร่ือง ความเครียด ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความเครียด และการจัดการความเครียดของตํารวจ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความเครียดของตํารวจนครบาลคือ ปจจัย ดานการปฏบิัติงาน มีอิทธิพลตอความเครียดของตํารวจ

นครบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อีกที้งยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของจันดากี้, ฟราด,  

ซาดามัน และราชบิ (Jandaghi, Fard, Saadatmand & Rajabi, 2011 อางถึงใน ณัฎฐา มูลตา, 2559) ที่

ทําการศึกษาเร่ืองความสัมพันธของลักษณะงานที่ทําและความเครียดในการทํางาน กรณีศึกษา 

อาจารยและพนักงานมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัย พบวา ลักษณะงานที่ทํา (จําแนกออกเปน 4 ดาน 

ไดแก 1. เปนงานที่ตองอาศัยทักษะที่หลากหลาย 2. ลักษณะงาน 3. ความสําคัญของงาน 4. การมี

อิสระในการทํางาน) มีผลตอความเครียดในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.05 

  3.2 ดานบทบาทในองคกรมีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับปานกลาง กับระดับ

ภาวะความเครียดในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการศึกษาดังกลาวมี

ความสอดคลองกับผลการศึกษาของดวงรัตน วัฒนกิจไกรเลิศ และกลิ่นชบา สุวรรณรงค (2557) ได

ศึกษาเร่ือง  ความเครียด ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียด และการจัดการความเครียดของตํารวจ 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของตํารวจนครบาลคือ ปจจัยดานบทบาทใน

องคกร มีอิทธิพลตอความเครียดของตํารวจนครบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกับ

ผลการวิจัยของณัฎฐา มูลตา (2559) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏบิัติงานของ
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ตํารวจตรวจคนเขาเมืองสุวรรณภูมิ พบวา ปจจัยเกี่ยวกับองคการ มีความสัมพันธกันในทิศทางบวก

ในระดับปานกลาง กับความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  3.3 ดานความกาวหนาในงาน มีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับตํ่า กับระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถอธิบายไดตามแนวคิด

ของคูเปอรและคณะ (Cooper, et.al, 1988) ไดอธิบายวาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน

จาก Occupational Stress Indicator ระบุวาดานความสําเร็จและกาวหนาในงานหากบุคคลสามารถ

ทํางานใหสําเร็จลุลวงดวยดี ยอมคาดหวังถึงโอกาสเลื่อนขั้น เลื่อนระดับชั้นในหนวยงาน หรือมี

โอกาสในการพัฒนาตนเอง ซึ่งถาหากบุคคลไดรับการสงเสริมมากหรือนอยเกินไป การถูกประเมิน

ความสามารถตํ่ากวาความเปนจริง การขาดการฝกอบรมหรือพัฒนา การขาดโอกาสในการพัฒนา

ตนเอง ขาดความมั่นคงในการทํางาน ไมมีความกาวหนาในอาชีพ ยอมนําไปสูภาวะความเครียดได 

โดยผลการศกึษาดังกลาวมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของดวงรัตน วัฒนกิจไกรเลิศ  

และกลิ่นชบา สุวรรณรงค (2557) ไดศึกษาเร่ือง ความเครียด ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียด และ

การจัดการความเครียดของตํารวจ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของตํารวจนคร

บาลคือ ปจจัยดานรายได มีอิทธิพลตอความเครียดของตํารวจนครบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  3.4 ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน มีความสัมพนัธกันทางบวก ในระดับปานกลาง กับ

ระดับภาวะความเครียดในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการศึกษา

ดังกลาวมีความสอดคลองกบัผลการศกึษาของดวงรัตน วัฒนกิจไกรเลิศ และกลิ่นชบา สุวรรณรงค 

(2557) ไดศึกษาเร่ือง ความเครียด ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียด และการจัดการความเครียดของ

ตํารวจ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของตํารวจนครบาลคือ ปจจัยดานการ

สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และดานการสนับสนุนจากผูรวมงาน/ผูใตบังคับบัญชา มีอิทธิพลตอ

ความเครียดของตํารวจนครบาล อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากขอคนพบที่ไดจากการศึกษา ผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะตอสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ และสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา ในเชิงนโยบายทีส่ําคัญดังน้ี  

 1. ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ พบวา เปนปจจัยดานงานที่มีผลตอความเครียดในการ

ทํางาน อยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะดังน้ี 

  1.1 ควรเพิ่มอัตรากําลังเจาหนาที่ตํารวจฯ ใหเพียงพอตอภาระงานเพื่อใหเจาหนาที่

ตํารวจฯ ไดมีเวลาสําหรับการจัดการธุระสวนตัว รวมถึงใหเวลากับครอบครัว 



75 
 

  1.2 ควรสรางคานิยม ใหขาราชการตํารวจ ทุกคนมีความภาคภูมิใจวา งานทีต่นเองทาํ

เปนงานที่เสียสละเพื่อสวนรวม เปนงานที่มีเกรียติ รวมถึงครอบครัวของขาราชการตํารวจ ทุกคน

ดวยที่เปนครอบครัวที่เสียสละอยางยิ่ง 

 2. ดานบทบาทในองคกร พบวา เปนปจจัยดานงานที่มีผลตอความเครียดในการทํางาน 

อยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะดังน้ี 

  2.1 ควรมีการแกไขเกี่ยวกับความซับซอนของบทบาทความรับผิดชอบเกีย่วกบัการ

ทํางานของเจาหนาที่ตํารวจฯ ใหมีความเปนเอกเทศไมมีตองรับผิดชอบทีละหลาย ๆ งาน 

  2.2 การสั่งการแตละคร้ังควรมีความชัดเจน ถูกตองในทีเดียว เน่ืองจากการตองรับฟง

คําสั่งในการปฏบิัติงานอยูเสมอก็เปนอีกปจจัยที่มีผลทําใหเจาหนาที่ตํารวจฯ เกิดภาวะความเครียด

เชนเดียวกัน 

  2.3 ผูบังคับบัญชาควรใหอํานาจการตัดสินใจในการทํางาน ใหแกผูใตบังคับบัญชา ให

การสนับสนุน และใหความชวยเหลอืตาง ๆ เมื่อผูใตบังคับบัญชาผิดพลาด 

 3. ดานความกาวหนาในงาน พบวา เปนปจจัยดานงานที่มีผลตอความเครียดในการ

ทํางาน อยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะดังน้ี  

  3.1 ควรศึกษาถึงความเปนไปไดในการปรับเงินเดือนใหเหมาะสมกับคาครองชีพ 

ปริมาณงาน และความเสี่ยงของงานที่ทาํ 

  3.2 ควรศึกษาถึงความเปนไปไดในการใหความชวยเหลือทางดานสวัสดิการ 

ตาง ๆ ใหดีขึ้นเพียงพอตอการดํารงชีพที่คาครองชีพมีแนวโนมสูงขึ้นอยูตลอด 

  3.3 การเปดโอกาสใหเจาหนาที่ตํารวจฯ ไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง อาทิ การสงเสริมใน

การศึกษาตอ การสงเสริมใหการฝกอบรมตาง ๆ  

 4. ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน พบวา เปนปจจัยดานงานที่มีผลตอความเครียดในการ

ทํางาน อยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยเห็นวา ควรมีการดําเนินกิจกรรมกระชับความสัมพันธของ

เจาหนาที่ตํารวจฯ ทั้งภายในหนวยงาน รวมถึงระหวางหนวยงานใหมีความสัมพันธแนนแฟน กลม

เกลียวกันภายในองคกร เพื่อประสิทธิภาพการทํางานที่ดีขึ้นและเพิ่มความสุขในการทํางาน 

 5. ทางดานรางกาย จากผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญมีความเครียด

ทางดานรางกายในระดับสูงจากการเขาเวรจนทําใหเกิดการพักผอนไมเพียงพอ ไมมีเวลาสวนตัว

และครอบครัว ผูวิจัยเห็นวาควรมีการจัดระบบงานใหเหมาะสม สรรหาอัตรากําลังใหเพียงพอกับ

การปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดสถานที่สําหรับการพักผอนในที่ทํางานเพื่อใหเจาหนาที่ตํารวจได

พักผอนเต็มที่ และเพื่อการทํางานอยางเต็มประสิทธิภาพ 
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 6. เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับนอย อยางไรก็ตามก็มีขาราชการ

ตํารวจ บางคนมีอาการเครียดในระดับมาก ดังน้ัน ผูบริหารหรือผูบังคบับัญชาควร เอาใจใส หรือ

ศึกษาวาความเครียดในระดับที่เจาหนาที่ตํารวจประสบอยูเกิดจากอะไร และดูวามีผูใตบังคับบัญชา

คนใดมีความเครียดบาง โดยใชวิธีการแบบการไถถามสารทุกขสุกดิบแบบคนในครอบครัว เพื่อที่จะ

ไดหาทางแกไข หรือหาทางจัดการ บรรเทา หรือขจัดปญหาเหลาน้ัน กอนที่จะไมสามารถแกปญหา

ไดทันการณ 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1. จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดที่สําคัญคือ ลักษณะงานที่

รับผิดชอบ และความกาวหนาในอาชีพ อันไดแก งานที่ตองเสียสละเวลาสวนตนหรือเวลาของ

ครอบครัว และคาตอบแทนที่ไดรับไมเพียงพอ ผูวิจัยจึงเห็นควรมีศึกษาเจาะลึกในประเด็นดังกลาว

เกี่ยวกับ “การศึกษาความเปนไปไดในการเพิ่มคาตอบของเจาหนาที่ตํารวจ” หรือ “การศึกษา

เปรียบเทียบคาตอบแทนที่ไดรับกับบุคลากรในองคกรอ่ืน ๆ ” 

 2. ควรศึกษาความเครียด พฤติกรรมในการจัดการความเครียด และปจจัยที่ทําใหเกิด

ความเครียดในดานอ่ืน ๆ ที่ผูวิจัยยังไมไดศึกษาเพื่อความหลากหลายมากยิ่งขึ้น อาทิ ความพึงพอใจ

ในการทํางาน การปรับตัว และคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 3. ควรศึกษาตัวแปรทางจิตวิทยาอ่ืน ๆ เชน ภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา บุคลิกภาพและ

การทํางานแตละสายงาน เพือ่นําผลทีไ่ดมากําหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทํางานในสถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยา ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 

การทดสอบความเที่ยงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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ดังรายนามตอไปน้ี 

 1. ร.ต.อ วินัย สนิทพันธ 

 2. ร.ต.อ. ดร. วิเชียร ตันติศิริคงคล 

 3. พ.ต.อ. หญิง ดร. ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูร 

 ผูวิจัยไดกําหนดคาดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงค (IOC) ของแตละขอไมนอย

กวา 0.5 (อางอิง) ดังตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)ของแบบสอบถาม 

ดังน้ี 

 -1 หมายถึง ไมสอดคลอง  0 หมายถึง ไมแนใจ 1 หมายถึง สอดคลอง 
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สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

1. เพศ 1 1 1 1 สอดคลอง 

2. อายุ  1 1 1 1 สอดคลอง 

3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 1 1 1 1 สอดคลอง 

4. สถานภาพสมรส 1 1 1 1 สอดคลอง 

5. ระดับชั้น 1 1 1 1 สอดคลอง 

 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานงานที่ของขาราชการตํารวจสถานตีํารวจภูธร

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

1. ปริมาณงานที่ทําในแตละวันมากเกินไป 1 1 1 1 สอดคลอง 

2. เวลาปฏิบัติงานไมแนนอน 1 1 1 1 สอดคลอง 

3. งานที่ทํามีความเรงดวน 1 1 1 1 สอดคลอง 

4. ไมมีความอิสระในการทํางาน 1 1 1 1 สอดคลอง 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงานมากเกินไป 1 1 1 1 สอดคลอง 

6. ความเสี่ยงตอการเกิดอันตรายตอชีวิตและ

ทรัพยสิน 

1 1 1 1 สอดคลอง 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ (ตอ) 

7. งานที่ตองเสียสละเวลาสวนตน หรือเวลาของ

ครอบครัว 

1 1 1 1 สอดคลอง 

บทบาทในองคกร      

1. ขอบเขตหนาที่ในการปฏิบัติงานไมชัดเจน 1 1 1 1 สอดคลอง 

2. ตองปฏิบัติงานหลาย ๆ อยางพรอมกันในเวลา

เดียวกัน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

3. การไมมีอํานาจการตัดสินใจในการทํางาน 1 1 1 1 สอดคลอง 

4. การไดรับมอบหมายงานที่ยาก กวาเพื่อน

รวมงาน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

5.ไมไดรับการยอมรับผลงานจากบุคคลในองคกร 1 1 1 1 สอดคลอง 

ความกาวหนาในงาน      

1. การขาดโอกาสเลื่อนตําแหนงหนาที่การงาน 1 1 1 1 สอดคลอง 

2. การพิจารณาเลื่อนขั้นที่ไมยุติธรรม 1 1 1 1 สอดคลอง 

3. ความกังวลเกี่ยวกับการโยกยายตําแหนงหรือ

หนวยงาน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

4. ผูบังคับบัญชาไมสนับสนุนใหหาความรู

เพิ่มเติม 

1 1 1 1 สอดคลอง 

5. เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันไมเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

6. เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันไมเหมาะสมกับคา

ครองชีพ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

7. การไมไดรับเบี้ยเลี้ยงพิเศษนอกเหนือจาก

เงินเดือนประจํา 

1 1 1 1 สอดคลอง 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ความกาวหนาในงาน (ตอ)     

8. การไมมีโอกาสพัฒนาตนเองตามทีค่าดหวัง 1 1 1 1 สอดคลอง 

สัมพันธภาพในหนวยงาน      

1. ความรูสึกวาทานถูกทอดทิ้งจากเพื่อนรวมงาน 1 1 1 1 สอดคลอง 

2. การขาดความรวมมือจากเพื่อนรวมงานในสาย

งาน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

3. ปญหาเพื่อนรวมงานชอบใชอารมณกับทาน

ขณะปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

4. การไมไดรับการยอมรับนับถือความสามารถ

ของทานเพื่อนรวมงาน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

5. ผูบังคับบัญชาไมยอมรับในความสามารถของ

ทาน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

6. ปญหาการแกงแยงความดีความชอบระหวาง

เพื่อนรวมงาน 

1 1 1 1 สอดคลอง 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการ

ตํารวจสถานีตาํรวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ดานสุขภาพรางกาย 

1. ทานรูสึกพักผอนไมเพียงพอ 1 1 1 1 สอดคลอง 

2. ทานมีอาการหายใจถี่ หอบหรือตองถอนหายใจ

บอย ๆ  

1 1 1 1 สอดคลอง 

3. ทานรูสึกวากลามเน้ือมีอาการเกร็ง (ขมวดคิ้ว กํา

หมัด หรือกัดกราม) 

1 1 1 1 สอดคลอง 

4. ทานรูสึกเหน่ือยลา ออนเพลีย 1 1 1 1 สอดคลอง 

5. ทานมีอาการตึงที่ไหล คอ และหลัง 1 1 1 1 สอดคลอง 

6. แมอยูเฉย ๆ ทานก็รูสึกใจสั่นหรือบางคร้ังหัว

ใจเตนแรงผิดธรรมดา 

1 1 1 1 สอดคลอง 

7. ทานปวดหัวบอยคร้ังในขณะปฏิบัติงาน 1 1 1 1 สอดคลอง 

8. ทานรูสึกหมดเร่ียวแรงเมื่อถึงเลิกงานทุกคร้ัง 1 1 1 1 สอดคลอง 

9. รางกายทรุดโทรมมากกวาปกติเน่ืองจากการที่

ตองทุมเทการทํางาน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

ดานสุขภาพจิต      

1. ทานรูสึกวาหนาที่การงานไมมีคุณคาในสายตา

ทานเลย 

1 1 1 1 สอดคลอง 

2. ทานรูสึกซึมเศรา ไมสดชื่นในขณะทํางาน 1 1 1 1 สอดคลอง 

3. ทานรูสึกหงุดหงิด รําคาญเพื่อนรวมงาน 1 1 1 1 สอดคลอง 

4. ทานไมรูสึกผูกพันกับองคการ 1 1 1 1 สอดคลอง 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ดานสุขภาพจิต (ตอ) 

6. ทานรูสึกเปนทุกข (มีอาการทอแท, เศรา) 1 1 1 1 สอดคลอง 

7. ทานตกอยูในอาการซึมเศรา 1 1 1 1 สอดคลอง 

8. ทานรูสึกถูกเหยียดหยาม 1 1 1 1 สอดคลอง 

9. ทานรูสึกอับอาย 1 1 1 1 สอดคลอง 

10. ทานรูสึกมีอาการฟุงซาน 1 1 1 1 สอดคลอง 

11. ทานรูสึกทนไมไดตอการกาวราวของผูอ่ืน 1 1 1 1 สอดคลอง 

ดานพฤติกรรม      

1. สูบบุหร่ี ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมากขึ้นกวา

ปกติ พราะกังวลเร่ืองงาน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

2. กลัวสั่น เมื่อเขาใกลผูบังคับบัญชา 1 1 1 1 สอดคลอง 

3. นอนไมหลับ หรือนอนหลับยาก 1 1 1 1 สอดคลอง 

4. ความอยากอาหารลดลง 1 1 1 1 สอดคลอง 

5. เหมอลอย ฟุงซาน ชอบอยูคนเดียว 1 1 1 1 สอดคลอง 

6. ทานไมอยากไปทํางาน ขี้เกียจ ไมกระตือรือรน 1 1 1 1 สอดคลอง 

7. ทานทะเลาะกับเพื่อนรวมงานบอยคร้ัง 1 1 1 1 สอดคลอง 
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ภาคผนวก ข 

การทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเน้ือหา 

 

สรุปผลการทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเน้ือหา 

 

ตัวแปรที่ใชวิเคราะหคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

1. ปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทํางาน .932 

 1.1 ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ .777 

 1.2 ดานบทบาทในองคกร .820 

 1.3 ดานความกาวหนาในงาน .878 

 1.4 ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน .931 

2. ระดับภาวะความเครียดในการทาํงาน .958 

 2.1 ดานสุขภาพรางกาย .933 

 2.2 ดานสุขภาพจิต .937 

 2.3 ดานพฤติกรรม .883 

ภาพรวม .966 

 

 จากผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม หรือ คาสัมประสิทธิแ์อลฟา

ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) พบวา ทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.70 สามารถนําเอา

แบบสอบถามชุดน้ีไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได  

 โดยรายละเอียดในแตละขอยอยมีดังน้ี 
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1. ในภาพรวม 

  Case Processing Summary 

 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

  

Exclude

d(1) 

0 .0 

  

Total 30 100.0 

1.00 Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.966 53 

 

2. รวมปจจัยดานงานท่ีมีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทํางาน 

 Case Processing Summary 

 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

  

Excluded

(1) 

0 .0 

  

Total 
30 100.0 

1.00 Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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 Item-Total Statistics 
 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

a1.1 86.9667 335.826 .457 .931 

a1.2 86.9000 339.334 .194 .935 

a1.3 86.9000 331.197 .509 .930 

a1.4 87.4333 324.461 .542 .930 

a1.5 87.2667 326.064 .483 .931 

a1.6 86.9333 328.547 .533 .930 

a1.7 86.4667 341.223 .328 .932 

a2.8 87.0000 331.724 .446 .931 

a2.9 86.7667 335.840 .359 .932 

a2.10 87.2000 322.648 .701 .928 

a2.11 87.9000 323.266 .695 .928 

a2.12 88.2000 318.786 .643 .928 

a3.13 87.7667 313.357 .703 .927 

a3.14 87.4667 310.878 .681 .928 

a3.15 87.6333 308.723 .820 .925 

a3.16 87.6667 315.885 .637 .928 

a3.17 86.5667 329.357 .484 .931 

a3.18 86.5333 345.706 .053 .936 

a3.19 86.6333 323.068 .639 .928 

a3.20 87.3333 325.609 .625 .929 

a4.21 88.4000 314.041 .693 .927 

a4.22 88.4333 316.116 .726 .927 

a4.23 88.5333 314.189 .722 .927 

a4.24 88.5333 318.947 .661 .928 

a4.25 88.2333 308.806 .743 .927 

a4.26 87.6667 314.368 .600 .929 



92 
 

 2.1 ดานลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.777 7 

 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

a1.1 23.7000 17.666 .544 .747 

a1.2 23.6333 15.964 .460 .760 

a1.3 23.6333 16.171 .632 .725 

a1.4 24.1667 14.420 .649 .715 

a1.5 24.0000 14.552 .597 .728 

a1.6 23.6667 17.609 .364 .776 

a1.7 23.2000 19.614 .312 .780 

 

 2.2 ดานบทบาทในองคกร  

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.820 5 
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 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

a2.8 13.6667 10.782 .645 .775 

a2.9 13.4333 11.633 .552 .802 

a2.10 13.8667 10.740 .653 .773 

a2.11 14.5667 10.944 .630 .780 

a2.12 14.8667 9.775 .605 .793 

 

 2.3 ดานความกาวหนาในงาน  

 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.878 8 

 

 Item-Total Statistics 
 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a3.13 26.7000 40.424 .657 .861 

a3.14 26.4000 37.903 .732 .852 

a3.15 26.5667 38.875 .778 .847 

a3.16 26.6000 40.455 .641 .863 

a3.17 25.5000 42.948 .688 .859 

a3.18 25.4667 47.016 .348 .889 

a3.19 25.5667 41.840 .759 .852 

a3.20 26.2667 45.237 .553 .871 
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 2.4 ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน  

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.931 6 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a4.21 13.2667 34.271 .823 .915 

a4.22 13.3000 35.803 .812 .918 

a4.23 13.4000 33.697 .913 .904 

a4.24 13.4000 35.421 .846 .914 

a4.25 13.1000 33.679 .786 .921 

a4.26 12.5333 34.947 .659 .940 

 

3. ระดับภาวะความเครียดในการทํางาน 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.958 27 
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 Item-Total Statistics 
 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

b1.1 68.1667 511.730 .310 .959 

b1.2 69.1667 480.971 .702 .957 

b1.3 69.2333 483.289 .718 .956 

b1.4 68.5000 489.983 .738 .956 

b1.5 68.4667 500.051 .495 .958 

b1.6 69.3333 482.437 .761 .956 

b1.7 69.3667 484.171 .663 .957 

b1.8 68.6667 480.851 .736 .956 

b1.9 68.3333 491.747 .713 .957 

b2.10 69.6000 495.490 .574 .958 

b2.11 69.7333 488.685 .824 .956 

b2.12 70.1333 487.430 .739 .956 

b2.13 70.2000 503.890 .376 .959 

b2.14 70.1667 504.626 .474 .958 

b2.15 69.8333 484.420 .737 .956 

b2.16 70.2000 484.028 .806 .956 

b2.17 69.8333 474.902 .767 .956 

b2.18 70.4333 491.289 .722 .956 

b2.19 70.3667 489.895 .797 .956 

b2.20 69.8333 473.385 .792 .956 

b3.21 69.6667 471.609 .757 .956 

b3.22 69.5333 483.637 .680 .957 

b3.23 69.1667 492.557 .579 .958 

b3.24 69.8333 491.247 .696 .957 

b3.25 69.8333 484.006 .711 .956 

b3.26 69.7333 489.306 .627 .957 

b3.27 70.7333 506.478 .473 .958 
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 3.1 ดานสุขภาพรางกาย 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.933 9 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

b1.1 26.8000 70.303 .514 .937 

b1.2 27.8000 59.338 .844 .919 

b1.3 27.8667 62.671 .736 .926 

b1.4 27.1333 64.395 .815 .922 

b1.5 27.1000 65.472 .705 .927 

b1.6 27.9667 61.895 .811 .921 

b1.7 28.0000 61.724 .739 .926 

b1.8 27.3000 60.010 .850 .918 

b1.9 26.9667 65.757 .744 .926 

 

 3.2 ดานสุขภาพจิต 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.937 11 
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 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

b2.10 21.6000 93.145 .489 .941 

b2.11 21.7333 89.582 .777 .930 

b2.12 22.1333 87.706 .757 .930 

b2.13 22.2000 91.821 .505 .941 

b2.14 22.1667 93.247 .593 .936 

b2.15 21.8333 84.902 .824 .927 

b2.16 22.2000 84.855 .900 .924 

b2.17 21.8333 81.937 .797 .929 

b2.18 22.4333 88.461 .792 .929 

b2.19 22.3667 87.895 .874 .927 

b2.20 21.8333 80.902 .841 .927 

 

 3.3 ดานพฤติกรรม 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.883 7 
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 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

b3.21 14.5667 29.909 .814 .846 

b3.22 14.4333 33.426 .714 .860 

b3.23 14.0667 35.789 .614 .873 

b3.24 14.7333 36.202 .693 .864 

b3.25 14.7333 32.685 .821 .846 

b3.26 14.6333 34.654 .684 .864 

b3.27 15.6333 41.689 .353 .897 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง การศึกษาภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจ 

สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 แบบสอบถามในคร้ังน้ีแบบสอบถาม แบงเปน 4 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานงานที่มีอิทธพิลตอระดับภาวะความเครียดใน

การทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี   

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหคร้ังน้ี 

 

คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมายลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุดเพียงขอเดียวและ

กรอกขอความในชองวางที่ทานเห็นสมควร 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

  1) ชาย   2) หญิง  

2. อายุ 

 1)นอยกวา/เทากับ30 ป  2)31–40 ป 

  3)41-50 ป    4)51ปขึ้นไป  

3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  1) นอยกวา15,000 บาท  2) 15,000 - 20,000 บาท 

  3) 20,001 - 25,000 บาท  4) 25,001 – 30,000 บาท 

  5) มากกวา 30,000 บาท 
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4. สถานภาพสมรส 

  1)โสด 2)สมรส   3)หยาราง  4)หมาย 

5. ระดับชั้น 

  1)สัญญาบัตร   2)ประทวน 

 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดใน

การทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตาํรวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 

ประเด็น ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ      

1. ปริมาณงานที่ทําในแตละวันมากเกินไป      

2. เวลาปฏิบัติงานไมแนนอน      

3. งานที่ทํามีความเรงดวน      

4. ไมมีความอิสระในการทํางาน      

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงานมากเกินไป      

6. ความเสี่ยงตอการเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน      

7. งานที่ตองเสียสละเวลาสวนตนหรือเวลาของ

ครอบครัว 

     

บทบาทในองคกร      

8. ขอบเขตหนาที่ในการปฏิบัติงานไมชัดเจน      

9. ตองปฏิบัติงานหลาย ๆ อยางพรอมกันในเวลา

เดียวกัน 

     

10. การไมมีอํานาจการตัดสินใจในการทํางาน      

11. การไดรับมอบหมายงานที่ยาก กวาเพื่อนรวมงาน      

12.ไมไดรับการยอมรับผลงานจากบุคคลในองคกร      
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

ประเด็น ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ความกาวหนาในงาน      

13. การขาดโอกาสเลื่อนตําแหนงหนาที่การงาน      

14. การพิจารณาเลื่อนขั้นที่ไมยุติธรรม      

15. ความกังวลเกี่ยวกับการโยกยายตําแหนงหรือ

หนวยงาน 

     

16. ผูบังคับบัญชาไมสนับสนุนใหหาความรูเพิ่มเติม      

17. เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันไมเหมาะสมกับปริมาณ

งาน 

     

18. เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันไมเหมาะสมกับคาครอง

ชีพ 

     

19. การไมไดรับเบี้ยเลี้ยงพิเศษนอกเหนือจากเงินเดือน

ประจํา 

     

20. การไมมีโอกาสพัฒนาตนเองตามที่คาดหวัง      

สัมพันธภาพในหนวยงาน      

21. ความรูสึกวาทานถูกทอดทิ้งจากเพื่อนรวมงาน      

22. การขาดความรวมมือจากเพื่อนรวมงานในสายงาน      

23. ปญหาเพื่อนรวมงานชอบใชอารมณกับทานขณะ

ปฏิบัติงาน 

     

24. การไมไดรับการยอมรับนับถือความสามารถของ

ทานเพื่อนรวมงาน 

     

25. ผูบังคับบัญชาไมยอมรับในความสามารถของทาน      

26. ปญหาการแกงแยงความดีความชอบระหวางเพื่อน

รวมงาน 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการ

ตํารวจสถานีตาํรวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

 

ประเด็น ระดับความเครียด 

เปน

ตลอด 

เวลา 

เปน

ประจํา 

เปน

บอยคร้ัง 

เปน

คร้ัง

คราว 

เปน

นอย

มาก 

ดานสุขภาพรางกาย      

1. ทานรูสึกพักผอนไมเพียงพอ      

2. ทานมีอาการหายใจถี่หอบหรือตองถอน

หายใจบอย ๆ  

     

3. ทานรูสึกวากลามเน้ือมีอาการเกร็ง (ขมวด

คิ้วกําหมัดหรือกัดกราม) 

     

4. ทานรูสึกเหน่ือยลาออนเพลีย      

5. ทานมีอาการตึงที่ไหลคอและหลัง      

6. แมอยูเฉย ๆ ทานก็รูสึกใจสั่นหรือบางคร้ัง

หัวใจเตนแรงผิดธรรมดา 

     

7. ทานปวดหัวบอยคร้ังในขณะปฏิบัติงาน      

8. ทานรูสึกหมดเร่ียวแรงเมื่อถึงเลิกงานทุก

คร้ัง 

     

9. รางกายทรุดโทรมมากกวาปกติเน่ืองจาก

การที่ตองทุมเทการทํางาน 

     

ดานสุขภาพจิต      

10. ทานรูสึกวาหนาที่การงานไมมีคุณคาใน

สายตาทานเลย 

     

11. ทานรูสึกซึมเศราไมสดชื่นในขณะทํางาน      

12. ทานรูสึกหงุดหงิดรําคาญเพื่อนรวมงาน      

13. ทานไมรูสึกผูกพันกับองคการ      

14. ทานไมพอใจกับงานที่ทําอยู      
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สวนที่ 3 (ตอ)  

 

ประเด็น ระดับความเครียด 

เปน

ตลอด 

เวลา 

เปน

ประจํา 

เปน

บอยคร้ัง 

เปน

คร้ัง

คราว 

เปน

นอย

มาก 

ดานสุขภาพจิต (ตอ)      

15. ทานรูสึกเปนทุกข (มีอาการทอแท, เศรา)      

16. ทานตกอยูในอาการซึมเศรา      

17. ทานรูสึกถูกเหยียดหยาม      

18. ทานรูสึกอับอาย      

19. ทานรูสึกมีอาการฟุงซาน      

20. ทานรูสึกทนไมไดตอการกาวราวของผูอ่ืน      

ดานพฤติกรรม      

21. สูบบุหร่ี ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมากขึ้น

กวาปกติ เพราะกังวลเร่ืองงาน 

     

22. กลัวสั่น เมื่อเขาใกลผูบังคับบัญชา      

23. นอนไมหลับ หรือนอนหลับยาก      

24. ไมคอยอยากอาหาร      

25. เหมอลอย ฟุงซาน ชอบอยูคนเดียว      

26.ทานไมอยากไปทํางานขี้เกียจไม

กระตือรือรน 

     

27. ทานทะเลาะกับเพื่อนรวมงานบอยคร้ัง      
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สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

  

ขอขอบพระคณุสําหรับการสละเวลาอันมีคาของทุกทานในการทําแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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