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ประกาศคุณูปการ 
 

 งานนิพนธฉบับน้ี สําเร็จไดดวยดี ก็ดวยความอนุเคราะห ชวยเหลือจากผูมีพระคุณ หลาย

ทานที่ไดใหคําปรึกษา ชี้แนะแนวทาง และตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสเปน

อยางดี ทานที่มีพระคุณทานแรกที่ขอระลึกถึง คือ รองศาสตราจารย ดร.สุพจน บุญวิเศษ อาจารยที่

ปรึกษาสารนิพนธฉบับน้ี ที่ทานไดใหคําปรึกษา ใหคําแนะนํา และแนวทางที่ถูกตอง ต้ังแตเร่ิมตน

หัวขอการวิจัย การวิเคราะหผล จนกระทั่งสําเร็จเปนงานนิพนธฉบับน้ี  

 ขอบพระคุณคณาจารย สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรมและสังคม   คณะรัฐศาสตรและ

นิติศาสตร ที่สอนในระดับปริญญาโททุกทาน รวมทั้งเจาหนาที่โครงการปริญญาโท ที่ชวย

ประสานงาน และอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ เสมอมา งานสารนิพนธฉบับน้ี อาจไมสามารถ

สําเร็จลุลวงไปดวยดีได หากปราศจากกําลังใจและความชวยเหลือจากผูรวมงานเก็บรวบขอมูลจาก

แบบสอบถาม รวมถึงสมาชิกทุกคนในครอบครัว โดยเฉพาะมารดา คุณคาและประโยชนอันพึงมี

จากการวิจัยน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนสิ่งบูชาพระคุณของบิดา มารดา และหวังวางานสารนิพนธฉบับน้ีจะ

เปนประโยชนตอการศึกษาตอไป 
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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคม

ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมือง แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลกลุมตัวอยางท่ี

ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชาชนผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีจํานวน 

380คน  การวิเคราะหขอมูล ใชประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  ใน

การทดสอบสมมติฐาน ใชการทดสอบคาที (t-Test) และใชคาสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One-way - ANOVA) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ผลการวิจัยพบวา 

 ผูสูงอายุท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ  57.89  โดยมีอายุระหวาง 

60-65 ปคิดเปนรอยละ48.16มีอาชีพคาขายหรือมีกิจการสวนตัวและแหลงรายไดปจจุบันจากการคาขาย/

กิจการสวนตัวคิดเปนรอยละ 40มีจํานวนเงินท่ีไดรับจากแหลงรายไดตอเดือน จํานวนมากกวา 10,000 บาท

คิดเปนรอยละ 58.16 ผูสูงอายุสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว ระหวาง 4-6 คนคิดเปนรอยละ 70.26 

และมีสิทธิในบานพักอาศัยเปนของตนเอง คิดเปนรอยละ 91.32 2. สําหรับความตองการสวัสดิการสังคม 

พบวา ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 2 ประเด็น ไดแก ดานสุขภาพอนามัย และดานรายไดตามลําดับ และพบวาอยู

ในระดับมาก 4 ดานเรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ีดานความม่ันคงทางสังคม ดานท่ีอยูอาศัย ดานบริการ

ทางสังคม   และดานนันทนาการ ตามลําดับ  

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ท่ีมีเพศ อายุ รายไดตอ

เดือน  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  และการมีสิทธิในบานพักอาศัยตางกัน มีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ผูสูงอายุท่ีมีการประกอบอาชีพตางกัน 

และมีแหลงรายไดปจจุบันตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ไมแตกตางกัน 
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 The purpose of this research was to study the social welfare needs of elderly in Seansuk  

Municipality, Maeung District, Chonburi Province  and Compare the social welfare needs of 

elderly in Seansuk  Municipality, Maeung District, Chonburi Province  by Personal factor. The 

sample consisted of 380 elderly People in Seansuk  Municipality. The instrument used in this 

study was a questionnaire. The statistics used in data analysis composed of mean, Standard 

deviation, t-test and One-way ANOVA. The level of statistical significance was set at 0.05. 

 The result showed that : 

 1. Sample answering questionnaires was mostly male, aging  between 60-65 years old,  

mostly career was an entrepreneur, was mostly income above 10,000 bath, Number of family 

members  between 4-6 persons, and have a own house. 

 2. The research results revealed that their social welfare needs  of elderly People in 

Seansuk  Municipality  was at a high level in overall. When taking each aspect into consideration, 

it was found that their social welfare needs  was also at a very high level in the  Health and 

income. By the way the People social welfare needs  level was at a high  level in social security,  

residential,  Social services, and recreation 

 3. Hypothesis testing showed that elderly People in Seansuk  Municipality  with 

different  gender, age, income,  Number of family members, and a right of residential were  

Significantly  related  to  the social welfare needs of elderly  at the 0.05 level. 
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บทที ่1 

บทนํา 

ความเปนมา และความสําคัญของปญหา 

 ผูสูงอายุหรือผูมีอายุมาก ในอดีตประเทศไทยเรียกวา คนแก คนชรา ผูอาวุโส เปนตน 

องคการอนามัยโลก (World Health Organization, WHO) และองคการสหประชาชาติ (United 

Nations, UN) ใชคาํภาษาอังกฤษวา Older person or elderly person หมายถึง ประชากรทัง้เพศชาย 

และหญิงที่มีอายุที่อายุ 60 ปบริบูรณขึ้นไป (ประเทศไทย) สวนเกณฑหรือขอตกลงที่เปนสากล 

นักวิชาการในตางประเทศกําหนดอายุที่ตางกัน เชน ในประเทศที่พัฒนาแลวใชเกณฑอายุที่ 65ป 

(Laws, 1993) หรืออายุ 60 หรือ 65 ปขึ้นไป (Gorman, 2000) นักวิชาการคนอ่ืน ๆ ในตางประเทศ 

กําหนด และเสนอที่เสนอใหมีการเลื่อนนิยามผูสูงอายุ/สังคมผูสูงอายุในประเทศของตนเองให

สูงขึ้น เชน ประเทศญ่ีปุน จาก 65ป เปน 75ป (Hinohara, 2006; Orimo et, al., 2006; Tokuda & 

Hinohara, 2008) ทั้งน้ีการกําหนดอายุดังกลาวเปนไปเพื่อสรางคุณคา และความหมายแกกลุม

ประชากรความสูงอายุที่มีขนาด/จํานวนเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ สําหรับสงเสริมใหผูสูงอายุไดสราง

ประโยชนใหแกสังคม เศรษฐกิจ ประเพณี และวัฒนธรรมตอไป สวนเกณฑการจัดระดับสังคมเพื่อ

ระบุวาประเทศน้ันมีผูสูงอายุอยูในระดับใด  

 การเขาสูสังคมผูสูงอายุ ในแตละประเทศเพิ่มจํานวนมากขึ้น เน่ืองมาจากความเจริญทาง

เศรษฐกิจ ความกาวหนาทางสาธารณสุขภาวะโภชนาการการดูแลสุขภาพรางกายทีถู่กตอง (William 

& Sly, 1992) ลวนเปนปจจัยหลักที่ทําใหประชากรคงจํานวนผูสูงอายุ และเพิ่มจํานวนผูสูงอายุราย

ใหมดวยปรากฏการณดานโครงสรางประชากรสูงอายุดังกลาวน้ี ประเทศไทยมีแนวโนมเขาสูสังคม

ผูสูงอายุสมบูรณ (Aged society) โดยคาดการณวา ในป 2571 ผูมีอายุเกิน 60 ปรอยละ 23.5 จึงเปนป

ที่ทําใหประเทศไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ (ชมพูนุท พรหมภักด์ิ, 2556) สอดคลองกับ

ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิ และสังคมแหงชาติ (2558) ไดคาดการณวา

โครงสรางประชากรไทยกําลังเปลี่ยนผานเขาสูสังคมผูสูงอายุวาประเทศไทยจะมีผูสูงอายุถึง 1 ใน 4 

ของประชากร และเปนสังคมผูสูงอายุสมบูรณภายในชวงป พ.ศ. 2551-2571 สัดสวนประชากรที่มี

อายุ 60 ปขึ้นไป เพิม่ขึ้นจากรอยละ 11.1 เปนรอยละ 23.5 หรือ 1 ใน 4ของประชากรทั้งประเทศ

นอกจากน้ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิ และสังคมแหงชาติ (2559) ระบุใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) วา เมื่อประเทศไทยเขาสู

สังคมผูสูงอายุ ความเหลื่อมล้ํา และความไมเสมอภาคมีแนวโนมรุนแรงมากขึ้น จากกระแส 
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โลกาภิวัตน และความกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหม การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศที่ผันผวนรุนแรง 

และการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็วซึ่งอาจสงผล

กระทบตอผลผลิตภาคการเกษตร และความมั่นคงของครัวเรือนมีความเปราะบาง 

 สถานการณประชากรผูสูงอายุในโลก มีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองจาก 6,070.6 ลาน

คนในป 2543 เปน 7,851.4 ลานคนในอีก 25 ปขางหนาคือในป 2568 ในขณะที่ประชากรไทยก็มี

แนวโนมเพิ่มขึ้นเชนเดียวกันคือ จาก 62.2 ลานคนในป 2543 เปน 72.3 ลานคนในป 2568 เห็นไดวา

โครงสรางประชากรโลก และประชากรไทยมีการเปลี่ยนแปลงทีค่ลายคลึงกันโดยที่ประชากร

ผูสูงอายุมีสัดสวนเพิ่มขึ้นในอัตราที่เพิ่มขึ้นจากรอยละ 10.0 ในป 2543 เปนรอยละ 15.0 ในป 2568 

ในขณะที่ประชากรวัยเด็ก (อายุ 0-14 ป) มีจํานวนลดลงจากรอยละ 30.1 ในป 2543 เหลือรอยละ 

24.2 ในป 2568 แสดงใหเห็นวาโครงสรางประชากรกําลังเปลี่ยนจากโครงสรางประชากรวัยเด็กใน

อดีตเปนประชากรวัยสูงอายุหรือสังคมผูสูงอายุในอนาคต 

 จากสถานการณการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรโลก เปรียบเทียบประชากรไทย มี

แนวโนมการเพิ่มประชากรผูสูงอายุเปนไปในทิศทางเดียวกัน ลักษณะโครงสรางดังกลาวกอใหเกิด

ปญหาใหมคือ รัฐบาลตองจัดสรรงบประมาณรายจาย สําหรับเปนสวัสดิการสังคมผูสูงอายุที่มี

จํานวนเพิ่มขึ้นดวย (สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพ และพิทักษเด็กเยาวชน ผูดอยโอกาส 

และผูสูงอายุ, 2551) หากเทียบอัตรากับระดับสังคมผูสูงอายุตามเกณฑขององคการอนามัยโลก และ

องคการสหประชาชาติกลาวไดวาประเทศไทยเขาสูสังคมผูสูงอาย ุ(Aged society) แลว และในป 

พ.ศ. 2568 จะเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ (Super aged society) ดังอัตราผูสูงอายุเพิ่มขึ้น 

 เมื่อพิจารณาการดําเนินชีวิตของประชาชนทุกชวงอายุ โดยทั่วไปอาศัยในเขตปกครองที่

ทางราชการจัดแบงไว เชน จังหวัด อําเภอ ตําบล หมูบาน ชุมชน ตามลําดับจึงเปนที่นาสนใจวาเขต

ปกครองทองถิน่ที่ถูกจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 

2537 (ราชกิจจานุเบกษา, 2537) เปนหนวยงานภาครัฐทําหนาที่เชื่อมความสัมพันธระหวางรัฐบาล

กับประชาชนในทองถิ่น ประกอบการกฎหมายดังกลาวไดบัญญัติมหีนาที่ตอผูสูงอายุ ไวชัดเจนใน 

มาตรา 67“(6) ภายใตบังคับแหงกฎหมายองคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่ตองทาํในเขตองคการ

บริหารสวนตําบล คือ สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ หมายความวา 

กฎหมายระบใุหองคกรระดับตําบลทกุแหงในประเทศไทย ตองสงเสริมพัฒนาผูสูงอาย ุหากไม

ปฏิบัติหรืองดเวนหนาที ่ตองมีความผิดฐานทุจริตตอหนาที่ราชการ ตองรับโทษดวยเชนเดียวกัน

องคกรระดับตําบล ตองปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2559 (ผานประชามติ

แลว ขณะน้ีอยูระหวางขั้นตอนทูลเกลาเพื่อลงพระปรมาภิไธย) ย้ําชัดในมาตรา 71 วรรค 3 รัฐพึงให

ความชวยเหลือ... ผูสูงอายุใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ และคุมครองปองกันมิใหบุคคล
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ดังกลาวถูกใชความรุนแรงหรือปฏิบัติอยางไมเปนธรรม และอางอิงแนวทางการปฏิบัติหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 (ราชกจิจานุเบก, 2546 ก) ในมาตรา 11 ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการ

คุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ไดแก การบริการทางการแพทย และการ

สาธารณสุขโดยใหความสะดวก และรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ การบริการดานการศึกษา 

การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต สรางเสริมทักษะการประกอบ

อาชีพที่เหมาะสมแกผูสูงอายุ สงเสริมการมีสวนรวมในกจิกรรมทางสังคม การรวมกลุมในลักษณะ

เครือขายหรือชุมชนใหแกผูสูงอายุ มีการใหการอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยโดยตรงแก

ผูสูงอายุในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน ใหการชวยเหลือดานคา

โดยสารยานพาหนะแกผูสูงอายุอยางเหมาะสม มีการยกเวนคาเขาชมสถานทีเ่ปนของภาครัฐ 

ใหการชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากสังคม รวมถึงการใหคาํแนะนํา ปรึกษา ทางดาน

กฎหมาย การจัดที่พักอาศัย อาหาร และเคร่ืองนุงหมใหตามความจําเปนอยางทั่วถึง มีการสงเคราะห

เบี้ยยังชีพอยางทั่วถึง และเปนธรรม และใหการสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี 

 เมื่อนํานโยบาย แผนพัฒนาแหงชาติ แผนยุทธศาสตร และกฎหมาย มีจุดมุงหมายเดียวกัน 

ใหมกีารจัดระบบสวัสดิการเพื่อดูแลผูสูงอายุใหเหมาะสมกับสภาพการณที่ทางเศรษฐกิจ การ

สงเสริมคุมครองทางสังคม คณุภาพชีวิต ความเสมอภาค อยางทั่วถึงทุกพื้นที่ จากความเปนมา และ

ความสําคัญของปญหา ทาํใหผูวิจัยสนใจรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการดานสวัสดิการของ

ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองแสนสขุ อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มาเปนหนวยศึกษาเพื่อ

อธิบายความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ และเสนอแนะแนวทางเพื่อตอบสนองความตองการ

ผูสูงอายุตอไป  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสขุ 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ผูสูงอายุที่มีเพศตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมือง

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 
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 2. ผูสูงอายุที่มีอายุตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมือง

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกตางกนั 

 3. ผูสูงอายุที่มีการประกอบอาชีพตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 4. ผูสูงอายุที่มีแหลงรายไดปจจุบันตางกัน มคีวามตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุใน

เขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 5. ผูสูงอายุที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 6. ผูสูงอายุที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคม

ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกตางกนั 

 7. ผูสูงอายุที่มีสิทธิในบานพักอาศัยตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุใน

เขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

 การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี นําเสนอรูปแบบที่เหมาะสมสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 71 วรรค 3 พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 11 พระราชบัญญัติ

สภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มาตรา 67 (6) รวมทั้งนโยบายรัฐบาลผาน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ซึ่งบัญญัติ และกําหนดใหองคการที่เกี่ยวของ

ตองจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ โดยผูวิจัยไดนําสวัสดิการที่กําหนดไวทั้ง 6 ดานอยางชัดเจนในแผน

ผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ยุทธศาสตรที่ 2 และยุทธศาสตรที่ 3 ดังน้ี (กรมกิจการ

ผูสูงอายุ, กระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย, 2545) 

  1.1  ดานสุขภาพ และการรักษาพยาบาล 

  1.2 ดานรายได 

  1.3  ดานที่อยูอาศัย 

  1.4  ดานนันทนาการ 

  1.5  ดานความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผูดูแล และการคุมครอง 

  1.6  ดานการสรางบริการทางสังคม และเครือขายการเกื้อหนุน 

  ที่มา : แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) 
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 2. ขอบเขตดานพื้นที่ 

 การวิจัยคร้ังน้ีกําหนดขอบเขตตามกรณีศึกษาคือ เขตปกครองเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 3. ขอบเขตดานประชากร 

 การวิจัยคร้ังน้ีทาํการศึกษาเฉพาะประชาชนผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี จํานวนทั้งสิ้น 6,611 คน สถิติ ณ เดือนกันยายน 2559 (เทศบาลเมืองแสนสุข, 

2560) จึงนํามาคาํนวณหากลุมตัวอยางดวยสูตรการคํานวณของ Taro Yamane (1973) ดวยการ

ยอมรับคาความคลาดเคลื่อนที่ 5% ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 380 คน 

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา 

 ขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี จัดเก็บชวงเดือนมีนาคม–พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 รวม 9 

เดือน  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทราบถึงความตองการสวัสดิการที่แทจริงของผูสูงอายใุนเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และนําไปเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับพิจารณาจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ

ไดอยางตรงตามความตองการ 

 2. ขอมูลจากผลการวิจัยคร้ังน้ี เพื่อนําเสนอตอเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับพิจารณา หรือนําไปประยุกตใชในการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการ

จัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุที่อยูในเขตปกครอง 

 3. ผลการวิจัย และขอเสนอแนะสามารถนําไปประยกุต ตอยอดงานการจัดสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุในพื้นที่ใกลเคียงของจังหวัดชลบุรี ตลอดจนใชเผยแพรประชาสัมพันธ และใชในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูในการทางานดานผูสูงอายุกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน ๆ ตลอดจนใชเปน

ขอมูลเบื้องตนในการศึกษาคนควาวิจัยการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไดในอนาคต 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุหมายถึงความรูสึกอยากไดหรือประสงคที่จะได 

จากระบบการจัดบริการสังคมเพื่อพัฒนาสงเสริมความมั่นคง เปนการตอบสนองความจําเปนขัน้

พืน้ฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยมอบใหแกผูรับสวัสดิการสังคม 
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 ผูสูงอายุหมายถึงคนวัยชราทั้งชายหรือหญิงที่มีอาย ุ60 ปขึ้นไป ในการวิจัยคร้ังน้ีให

หมายถึง คนที่มีอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป มีภูมิลําเนาอยูในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี 

 สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคมเพื่อพัฒนาสงเสริมความมั่นคง เปน

การตอบสนองความจําเปนขั้นพืน้ฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยมอบใหแกผูรับ

สวัสดิการสังคม ซึ่งในการศึกษาคร้ังน้ีใหหมายถึง คนชรา ผูยากไร ผูดอยโอกาส เปนตน 

 การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุหมายถึงความรูสึกที่อยากไดในสิ่งสนองตอบหรือปจจัย

ที่ทําใหการดํารงชีวิตอยูไดอยางมั่นคงอาทิการจัดบริการที่หลากหลายสําหรับผูสูงอายุครอบคลุม

กิจกรรมทางดานรางกายการจัดกิจกรรมทางสังคมการฌาปนกิจสงเคราะหการชวยเหลือดูแลดานที่

อยูอาศัยการจัดกิจกรรมทางดานศาสนาศิลปะ และวัฒนธรรมการยกยองเชิดชูเกียรติผูสูงอายุ เปน

ตนในที่น้ีใหหมายถึงเฉพาะการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตปกครองเทศบาลเมืองแสน

สุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  

 สวัสดิการสังคมผูสูงอายุหมายถึง สิ่งที่รัฐตองจัดหา และสนองตอบในสิ่งที่สําคัญตอการ

ดํารงชีพของผูสูงอายุทุกคนเปนพื้นฐานใน 6 ปจจัยไดแก 1. ดานสุขภาพ และการรักษาพยาบาล 2. 

ดานรายได3. ดานที่อยูอาศัย4. ดานนันทนาการ5.ดานความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผูดูแล และ

การคุมครอง และ 6. ดานการสรางบริการทางสังคม และเครือขายการเกื้อหนุน 

 สวัสดิการสงัคมผูสูงอายดุานสุขภาพ และการรักษาพยาบาลหมายถึงการจัดบริการเพื่อ

พัฒนา และสงเสริมความมั่นคงดานสุขภาพอนามยัสําหรับคนวัยชราถือเปนสิทธิที่จะไดรับการ

รักษาพยาบาลที่ไดมาตรฐานทั่วถึงมีประสิทธิภาพโดยไมเสียคาใชจาย 

 สวัสดิการสังคมผูสูงอายุดานรายไดหมายถึงการจัดบริการเพื่อพัฒนา และสงเสริมความ

มั่นคงดานการสรางรายได สงเสริมการมีงานทําของผูสูงอายุใหมีรายได และพัฒนาศักยภาพตัวเอง

ไดอยางตอเน่ืองเชน การจัดต้ังกลุมอาชีพ และกลุมวิสาหกจิชุมชนจัดบริการขอมูลเกี่ยวกับโอกาส

ในการประกอบอาชีพสําหรับผูสูงอายุในชุมชนรวมถึงเบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ

 สวัสดิการสังคมผูสูงอายุดานที่อยูอาศัยหมายถึงการจัดบริการเพือ่พัฒนา และสงเสริม

ความมั่นคงดานที่อยูอาศัยเปนสวัสดิการสําหรับคนวัยชราเชนโครงการสินเชื่อดอกเบี้ยตํ่าเพื่อที่อยู

อาศัย ที่อาศัยในบานที่มีสภาพแวดลอมที่เหมาะสมการจัดต้ังสถานสงเคราะหคนชรา 

 สวัสดิการสังคมผูสูงอายุดานนันทนาการหมายถึงการจัดบริการเพื่อพัฒนา และสงเสริม

ความมัน่คงดานนันทนาการสําหรับคนวัยชรา ไดแกการจัดต้ังชมรมผูสูงอายุการจัดสิ่งอํานวยความ

สะดวกในที่สาธารณะโครงการสวนสาธารณะ และที่พักผอนหยอนใจ 
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 สวัสดิการสังคมผูสูงอายดุานความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผูดูแล และการคุมครอง

หมายถึงการสงเสริมความมั่นคงความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินสําหรับคนวัยชรา 

ประกอบดวยการจัดบริการดานรักษาความสงบ และความปลอดภัยใหแกผูสูงอายุในอาคารสถานที่

ยานพาหนะสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ และเอกชนใหการชวยเหลือผูสูงอายุที่ไดรับการทารุณ

กรรมถูกแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมายถูกทอดทิ้ง เปนตน 

 สวัสดิการสังคมผูสูงอายุดานการสรางบริการทางสังคม และเครือขายการเกื้อหนุน

หมายถึง การจัดใหมีบริการ เพื่อสงเสริมความมั่นคงทางสังคม ในดานกฎหมายการดูแลผูสูงอาย ุ

รวมทั้งการใหสิทธิพิเศษสําหรับผูดูแล รวมทั้งรณรงคใหทั้งภาครัฐเอกชนภาคประชาสังคม รวม

สนับสนุน สงเสริม ใหผูสูงอายุมีโอกาส ดูแล เพื่อการอยูรวมในสังคมอยางเทาเทียม  

 ปจจัยสวนบคุคล หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลของประชาชนในเขตพื้นที่

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีที่ตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย1. เพศ 2.อายุ  

3. การประกอบอาชีพ 4. แหลงรายไดปจจุบัน 5. รายไดตอเดือน 6. จํานวนสมาชิกในครอบครัว และ 

7. สิทธิในบานพักอาศัย 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 

 การศึกษาเร่ืองการศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุกรณีศึกษาเทศบาลเมือง

แสนสุขอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรีผูศึกษาไดดําเนินการคนควาแนวคิดทฤษฏ ีและผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยจากผลการทบทวนวรรณกรรมที่

เกี่ยวของมีเน้ือหาที่เกี่ยวของตามลําดับหัวขอดังน้ี 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุ 

 2. ทฤษฎเีกี่ยวกบัความตองการ 

 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ 

 4. แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของตางประเทศ 

 5. แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในประเทศไทย 

 6. แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในระดับทองถิ่น 

 7. ลักษณะการปกครองของเทศบาลเมืองแสนสุขอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี 

 8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 9. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิดเก่ียวกับผูสูงอายุ 

 ความหมายผูสงูอาย ุ

 สํานักงานสถิติแหงชาติ (2541)ใหความหมายผูสงูอายุวาบุคคลที่มีอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป

ทั้งชาย และหญิงสามารถแบงผูสูงอายุได 2 กลุม คือผูสูงอายุตอนตน และผูสูงอายุตอนปลาย 

 ผูสูงอายุตอนตนหมายถึงบุคคลที่มีอายุ 60-69 ป ทั้งชาย และหญิง 

 ผูสูงอายุตอนปลายหมายถึงบุคคลทีม่ีอาย ุ70 ปขึ้นไปทั้งชาย และหญิง 

 ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายคําวาคนแกคือคนมีอายุมากหรืออยูในวัย

ชรา และใหความหมายคําวาชราคือคนแกดวยอายุชํารุดทรุดโทรม 

 พระราชบญัญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 บัญญัติความหมายความผูสูงอายุวาบุคคลซึง่มีอายุ

เกินกวาหกสิบปบริบูรณขึ้นไป และมีสัญชาติไทย 

 สรุปผูสูงอายุหมายถึงคนวัยชราที่มอีายุมากกวา 60 ปขึ้นไป 
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 แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุ 

 United Nations (2015) จัดระดับสังคมเพื่อระบุวาประเทศใดมีผูสูงอายุอยูในระดับใดโดย

กําหนดระดับความเปนสังคมผูสูงอายุไว 3 ระดับไดแก 

 ระดับที่ 1  สังคมผูสูงอาย ุ(Aging society) หมายถึง ประเทศใดก็ตามที่มปีระชากรอาย ุ 

60 ปขึ้นไปมากกวารอยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุต้ังแต 65  ปมากกวา

รอยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศแสดงวาประเทศน้ันกาํลังเขาสูสังคมผูสูงอาย ุ

 ระดับที่ 2  สังคมผูสูงอายุสมบรูณ (Aged society) หมายถึง ประเทศใดก็ตามที่มีประชากร

อายุ60ปขึ้นไปมากกวารอยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุต้ังแต 65 ปมากกวา

รอยละ14 ของประชากรทั้งประเทศแสดงวาประเทศน้ันเขาสูสังคมผูสูงอายสุมบูรณ 

 ระดับที่ 3 สังคมผูสูงอายุอยางเต็มที่ (Super-agedsociety) หมายถึง ประเทศใดก็ตามที่มี

ประชากรอายุ 65 ปขึ้นไปมากกวารอยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศแสดงวาประเทศน้ันเขาสู

สังคมผูสูงอายุอยางเต็มที่ 

 ประเทศไทยมีแนวโนมเขาสูสังคมผูสูงอายุสมบูรณ (Aged society) ดังขอมูลของ  

United Nations World Population Ageing พบวาหลังจากป 2552 ประชากรที่อยูในวัยพึ่งพิงคือวัย

เด็ก และวัยสูงอายุมีจํานวนมากกวาประชากรวัยแรงงาน และในป 2560 เร่ิมตนสถานการณ

โครงสรางทางประชากรประชากรเด็กมีอัตรานอยกวาผูสูงอายุเปนผลมาจากการดําเนินนโยบาย

ดานการวางแผนครอบครัวที่ประสบผลสําเร็จภาวะเจริญพันธลดลงรวมทั้งอัตราการตายประชากรที่

ลดลงทําใหประชากรไทยมีอายยุืนยาวขึ้นตลอดจนความกาวหนาในการพัฒนาประเทศทั้งดาน

เศรษฐกิจ และสังคม และปจจัยที่เอ้ือตอการมีอายยุืนยาวขึ้นของประชากรไทยจึงอาจเกิดปญหาตอ

ระบบเศรษฐกิจสังคม และการจัดสวัสดิการทางสังคมแกผูสูงอาย ุ

 ปจจัยที่เปนสาเหตุตอการเพิ่มจํานวนประชากรผูสูงอายุ 

 1. การพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานที่ทุกประเทศตองมีการกําหนด

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมเพื่อใหประเทศเจริญกาวหนาสงผลใหบริการจัดการสวัสดิการแก

ประชาชนไดมากขึน้การพัฒนาระบบสาธารณสุขอนามัยโรงพยาบาลการคมนาคมที่เขาถึงบริการ

ดานตาง ๆ ไดอยางทั่วถงึขณะที่ประชาชนมีฐานะความเปนอยูที่ดีขึ้นมีหลักโภชนาการที่ดีการศึกษา

ดานการดูแลรักษาสุขภาพอนามัย 

 2. การพัฒนาทางการแพทยเปนปจจัยสําคัญที่สุดตอการเพิ่มจํานวนประชากรผูสงูอายุ

เน่ืองมาจากการพัฒนาคนควาวิธีการรักษาทดลอง และผลิตยารักษาโรคการคนพบวัคซีนปองกัน

เชื้อโรคใหม ๆ อยางมีประสิทธิภาพรวมถึงการจัดต้ังองคการดูแลควบคุมโรคระบาดชนิดตาง ๆ การ

แพรเชื้อโรคการเฝาระวังมากขึ้นเหลาทําใหอัตราการตายลดลงประชาชนมีอายุยืนมากขึ้น 
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 3. ความรูเร่ืองสุขอนามัยประชากรเกือบทุกประเทศทั่วโลกมีการเพิ่มพูนความรูในเร่ือง

สุขอนามัยมากขึ้นรวมทั้งการจัดระบบการวางแผนครอบครัวทีม่ีประสิทธิภาพการกําหนดนโยบาย

มาตรการสวัสดิการการพัฒนาองคความรูดานโภชนาการที่ลวนสงเสริมสุขภาพอนามัยใหแก

ประชาชนในการดูแลตนเองอยางตอเน่ือง และเพิ่มขึ้นโดยลําดับ 

 4. นโยบายการวางแผนครอบครัวหรือการควบคมุการมีบุตรจากนโยบายวางแผน

ครอบครัวใหมีบุตรนอยลงประกอบกับภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาการมีบตุรมากเปน

ภาระที่เพิ่มขึ้นเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศทําใหบางประเทศมีนโยบายวางแผนครอบครัวทํา

ใหอัตราการเกิดลดลงไดรวดเร็วตัวอยางที่เห็นไดชัดกรณีประเทศจีนมีนโยบายควบคุมการมีบุตรซึ่ง

ทําใหอัตราการเกิดลดลงยางรวดเร็วแตผลที่ตามมาทําใหจีนเปนประเทศหน่ึงที่เขาสูสังคมผูสงูอาย ุ

 5. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีมีสวนสาํคัญทั้งโดยตรง และโดยออมตอการเพิ่มจํานวน

ประชากรผูสูงอายุกลาวคือโดยตรงเชนในประเทศทีพ่ัฒนาแลวมักมีความกาวดานวิทยาศาสตร

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมีการพัฒนานวัตกรรมทางการแพทยการรักษาโรค และควบคุมโรคระบาดการ

บํารุงรางกายหรือแมแตวิทยาศาสตรการกีฬาโดยออมเชนระบบการสื่อสารดวยการรักษาทางไกล

ประชาชนสามารถรับรูขาวสารทางการแพทยสาธารณสุขโภชนาการไดอยางทั่วถึงผานทาง

โทรศัพทสื่อโทรทัศนวิทยุอินเตอรเน็ตโซเซียลเน็ตเวิรกเปนตนมีการจัดรายใหความรูทางรายการ

โทรทัศนผูชมสามารถโทรศัพทปรึกษาอาการกบัแพทยหรือการใหคําปรึกษาทางการแพทยทันที

(Realtime) หรือ ผานสื่อสารชองทางตาง ๆ มากมายแมประชาชนในทองถิ่นหางไกลก็สามารถ

เขาถึงบริการไดทําใหมีการดูแลสุขภาพที่ถูกตองสงผลใหประชาชนมีอายุยืนยาวมากยิ่งขึ้น 

 6. การเปลี่ยนคานิยมทางวัฒนธรรมกลาวคือการเพิ่มบทบาทสตรีทางสังคมมีมากขึ้นเกิด

คานิยมใหมในยุคเสรีนิยมทําใหทัศนคติตอการแตงงานลดลงสงผลใหอัตราเกิดการลดนอยลงดวย

เมื่ออัตราการเกิดลดลงโครงสรางสังคมเปลี่ยนไปเปนแบบวัยเด็กนอยลงวัยสูงอายุเพิ่มขึ้น 

 สรุปการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรมีผลความสําเร็จเน่ืองจากการวางแผน

ครอบครัวการพัฒนาเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมรวมทั้งความเจริญทางการแพทย

ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี และดานสาธารณสุขซึ่งเปนปจจัยเรงจํานวน

ผูสูงอายุใหมีมากขึ้น 

 จากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรน้ีสงผลตอการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุมากขึ้น

ทั้งสวัสดิการดานเศรษฐกิจไดแกฐานะความเปนอยูการประกอบอาชพีแหลงที่มาของรายได และ

สวัสดิการดานสังคมไดแกการบริการดานสาธารณสุขอนามัยโรงพยาบาลการดูแลรักษาสุขภาพ

อนามัยหลักโภชนาการที่ดี และการสันทนาการ 
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 ความสําคัญของผูสูงอาย ุ

 องคการสหประชาชาติใหความสําคัญกับผูสูงอายุวาเปนบุคคลสําคัญของสังคมจึงมีมติ

ใหวันที่1ตุลาคมของทุกปเปนวันผูสูงอายุสากลหรือวันผูสูงอายุโลกสําหรับในประเทศไทยไดให

ความสําคัญผูสงูอายุเชนกันในสมัยพลเอกเปรมตินสูลานนทกําหนดใหวันที่13เมษายนของทุกป

เปนวันผูสูงอายุแหงชาติดอกไมที่เปนสัญลักษณของผูสูงอายุคือดอกลําดวนเมือ่วันที่23มนีาคม2542

ไดมีการประกาศปฏิญญาผูสูงอายุไทยทั้งหมด9ขอดังน้ี 

 1. เกี่ยวของกับปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตอยางมีคุณคา และศักด์ิศรี 

 2. การยอมรับไดอยูกับครอบครัวอยางมีความสุข 

 3. การมีโอกาสไดมีการศึกษาอยางตอเน่ืองตามความตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพ 

 4. มีโอกาสไดทํางานถายทอดความรู และประสบการณของตนเองโดยไดรับ

คาตอบแทน 

 5. มีโอกาสไดเรียนรูการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเอง และไดรับหลักประกันในการ

บริการดานสุขภาพ 

 6. ไดรับโอกาสใหมีสวนรวมในครอบครัว และสังคม 

 7. รัฐ และองคกรตาง ๆ ตองดําเนินการในการจัดการดูแลผูสูงอายุใหเปนไปตาม

เปาหมายรัฐ และประชาคมโลก 

 8. ตองมีกฎหมายเพื่อการคุมครองผูสูงอายุในดานตาง ๆ  

 9. รัฐ และสังคมตองรณรงค และปลูกฝงคานิยมใหสังคมตระหนักถึงคุณคาผูสูงอายุ 

 รัฐโดยคณะรัฐบาลรวมถึงองคการตาง ๆ ตลอดจนประชาชนทัว่ไปตางเห็นความสําคัญ

ผูสูงอายุทั้งน้ีรัฐบาลไดตรากฎหมายเกี่ยวกับผูสูงอายุคือพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 มีผล

บังคับใชมาต้ังแตวันที ่1 มกราคม 2547 เพื่อคุมครองสงเสริม และสนับสนุนผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป 

และมีสัญชาติไทยใหไดรับบริการทางการแพทยการสาธารณสุขการศาสนาขอมูลขาวสารการ

ประกอบอาชีพการพัฒนาตนเองการศึกษาการอํานวยความสะดวกความปลอดภัยการชวยเหลือการ

ยกเวนการลดหยอนคาธรรมเนียม และภาษีอากรเบี้ยเลี้ยงชีพที่อยูอาศัยการสงเคราะหการจัดงานศพ

ตามประเพณี และอ่ืน ๆ นอกจากน้ีแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) มีกําหนด

แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุคือการสรางหลักประกันแกผูสูงอายุเปนกระบวนการสราง

ความมั่นคงแกสังคมโดยรวมเพราะถือวาผูสูงอายุมีคุณคามีศักยภาพสมควรไดรับการสงเสริม

สนับสนุนใหมีสวนรวมที่เปนประโยชนตอสังคมผูสูงอายุมีศักด์ิศรี และสมควรดํารงชีวิตในชุมชน

ของตนอยางมีคุณภาพสมเหตุสมผล และสมวัยอีกทั้งเมื่อป 2553 คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ
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ประกาศใหมีการเพิ่มเติมการจายเงินเบี้ยยังชีพใหผูสูงอายุที่ไมมีรายไดเพียงพอตอการดําเนินชีวิต

เปนรายเดือนอยางทั่วถึงเปนธรรม 

 สถานการณประชากรผูสูงอายุในโลก และประเทศไทย 

 การเขาสูสังคมผูสูงอายุ ในแตละประเทศเพิ่มจํานวนมากขึ้น เน่ืองมาจากความเจริญทาง

เศรษฐกิจ ความกาวหนาทางสาธารณสุขภาวะโภชนาการการดูแลสุขภาพรางกายทีถู่กตอง (William 

& Sly, 1992) ลวนเปนปจจัยหลักที่ทําใหประชากรคงจํานวนผูสูงอายุ และเพิ่มจํานวนผูสูงอายุราย

ใหมดวยปรากฏการณดานโครงสรางประชากรสูงอายุดังกลาวน้ี ประเทศไทยมีแนวโนมเขาสูสังคม

ผูสูงอายุสมบูรณ (Aged society) โดยคาดการณวา ในป 2571 ผูมีอายุเกิน 60 ปรอยละ 23.5 จึงเปนป

ที่ทําใหประเทศไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ (ชมพูนุท พรหมภักด์ิ, 2556) สอดคลองกับ

ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิ และสังคมแหงชาติ (2558) ไดคาดการณวา

โครงสรางประชากรไทยกําลังเปลี่ยนผานเขาสูสังคมผูสูงอายุวาประเทศไทยจะมีผูสูงอายุถึง 1 ใน 4 

ของประชากร และเปนสังคมผูสูงอายุสมบูรณภายในชวงป พ.ศ. 2551-2571 สัดสวนประชากรที่มี

อายุ 60 ปขึ้นไป เพิม่ขึ้นจากรอยละ 11.1 เปนรอยละ 23.5 หรือ 1 ใน 4ของประชากรทั้งประเทศ

นอกจากน้ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิ และสังคมแหงชาติ (2559) ระบุใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) วา เมื่อประเทศไทยเขาสู

สังคมผูสูงอายุ ความเหลื่อมล้ํา และความไมเสมอภาคมีแนวโนมรุนแรงมากขึ้น จากกระแสโลกาภิ

วัตน และความกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหม การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศที่ผันผวนรุนแรง และ

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็วซึ่งอาจสงผลกระทบ

ตอผลผลิตภาคการเกษตร และความมั่นคงของครัวเรือนมีความเปราะบาง 

 สถานการณประชากรผูสูงอายุในโลก มีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองจาก 6,070.6 ลาน

คนในป 2543 เปน 7,851.4 ลานคนในอีก 25 ปขางหนาคือในป 2568 ในขณะที่ประชากรไทยกม็ี

แนวโนมเพิ่มขึ้นเชนเดียวกันคือ จาก 62.2 ลานคนในป 2543 เปน 72.3 ลานคนในป 2568 เห็นไดวา

โครงสรางประชากรโลก และประชากรไทยมีการเปลี่ยนแปลงทีค่ลายคลึงกันโดยที่ประชากร

ผูสูงอายุมีสัดสวนเพิ่มขึ้นในอัตราที่เพิ่มขึ้นจากรอยละ 10.0 ในป 2543 เปนรอยละ 15.0 ในป 2568 

ในขณะที่ประชากรวัยเด็ก (อายุ 0-14 ป) มีจํานวนลดลงจากรอยละ 30.1 ในป 2543 เหลือรอยละ 

24.2 ในป 2568 แสดงใหเห็นวาโครงสรางประชากรกําลังเปลี่ยนจากโครงสรางประชากรวัยเด็กใน

อดีตเปนประชากรวัยสูงอายุหรือสังคมผูสูงอายุในอนาคตดังแสดงไวในตาราง2.1 
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ตารางที่ 2-1โครงสรางประชากรโลก และประชากรไทย พ.ศ. 2543-2568 (หนวย: พันคน) 

 

พ.ศ. 

ประชากรโลก (%) ประชากรไทย (%) 

จํานวนรวม 0-14 ป 15-59 ป 60 ปขึ้น

ไป 

จํานวนรวม 0-14 ป 15-59 ป 60 ปขึ้นไป 

2543 6,070,578 30.1 59.9 10.0 62,237 24.7 65.9 9.4 

2548 6,453,627 28.3 61.3 10.4 64,765 23.0 66.7 10.3 

2553 6,830,282 27.0 61.9 11.1 67,042 21.2 67.1 11.7 

2558 7,197,247 26.1 61.6 12.3 69,056 20.2 66.0 13.8 

2563 7,540,238 25.2 61.2 13.6 70,821 19.0 64.2 16.8 

2568 7,851,455 24.2 60.8 15.0 72,288 18.0 62.0 20.0 

 

ที่มา: ประมาณการณประชากรของประเทศไทยพ.ศ. 2543-2568 สํานักงานคณะกรรมการ 

         พัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ World Population 2002: United Nations 

  

 จากสถานการณการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรโลก เปรียบเทียบประชากรไทย มี

แนวโนมการเพิ่มประชากรผูสูงอายเุปนไปในทิศทางเดียวกัน ลักษณะโครงสรางดังกลาวกอใหเกิด

ปญหาใหมคือ รัฐบาลตองจัดสรรงบประมาณรายจาย สําหรับเปนสวัสดิการสังคมผูสูงอายุที่มี

จํานวนเพิ่มขึ้นดวย  

 

ทฤษฎีเก่ียวกับความตองการของมนุษย 

 ความหมายความตองการของมนุษย 

 ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2556, หนา 323) ใหความหมายคําวาความตองการ คือ 

ความอยากไดใครไดหรือประสงคจะได และเมื่อเกิดความรูสึกดังกลาวจะทําใหรางกายเกิดการ

ความขาดสมดุลเน่ืองมาจากมีสิ่งเรามากระตุนมีแรงขับภายในเกิดขึ้นทําใหรางกายไมอาจอยูน่ิงตอง

พยายามด้ินรน และแสวงหาเพื่อตอบสนองความตองการน้ัน ๆ เมื่อรางกายไดรับตอบสนองแลว

รางกายมนุษยก็กลับสูภาวะสมดุลอีกคร้ังหน่ึง และจะเกิดความตองการใหม ๆ เกิดขึ้นมาทดแทน

วนเวียนอยูไมมีที่สิ้นสุด 
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 ทฤษฎีลําดับชั้นความตองการ (Hierarchy of needs) ของ Maslow (1954) ดวยความ

ตองการของมนุษยที่ไมสิ้นสุดเน่ืองจากมนุษยมคีวามตองการต้ังแตพื้นฐานหรือความตองการทาง

กายภาพจนถงึขั้นสูงสุดหรือความตองการทางจิตใจซึ่งอธิบายไววามนุษยทุกคนมีความตองการ

หลายอยางสามารถจัดเปนลําดับความสําคญัมากอนมาหลังไดดังตอไปน้ี 

 1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เชน ความตองการอาหารการนอน

การหายใจ และสิ่งอ่ืน ๆ ซึ่งจําเปนตองการดํารงชีวิตอยูไดถือวาเปนลําดับของความตองการขั้น

ตํ่าสุดหรือขั้นแรกของมนุษย 

 2. ความตองการทางดานความปลอดภัย (Security and safety needs) เมื่อความตองการ

ทางกายภาพของมนุษยไดรับการตอบสนองแลวมนุษยจะมีความตองการลําดับขั้นตอไปคือความ

ตองการความมั่นคงในชวิีต และความปลอดภัยเชนความมั่นคงทางเศรษฐกิจเปนตน 

 3. ความตองการที่จะผกูพันในสังคม (Belonging ness and love needs) เปนความ

ตองการลําดับขึ้นสูงถดัขึ้นไปหลังจากทีค่วามพอใจของมนุษยทางดานกายภาพ และความปลอดภัย

ไดรับการตอบสนองจนเปนที่พอใจแลวมนุษยจะเกิดความตองการใหมขึ้นมาคือความตองการ

ผูกพนักับสังคมหรือความตองการความอบอุนทางใจโดยการเขาไปมีสวนรวมในกลุมสังคมตาง ๆ 

เชนครอบครัวเพื่อนฝูง และเกิดความรูสึกวาตนเปนสวนหน่ึงของกลุมเหลาน้ันเปนตน 

 4. ความตองการมีฐานะเดน และไดรับการยกยองในสังคม (Esteem needs) คือลําดับ

ความตองการของมนุษยที่มีความตองการทางกายภาพความมั่นคง และความผูกพันในสังคมเมื่อ

ไดรับการสนองตอบจนเปนที่พอใจแลวจะมีความตองการมีฐานะเดน และไดรับการยกยองใน

สังคมการมีฐานะเดนหมายถึงความตองการประสบความสําเร็จมคีวามรูความสามารถ และมีความ

เชื่อมั่นในตัวเองสวนการไดรับการยกยองในสังคมหมายถึงความตองการมีสถานภาพสูงขึ้น และ

ไดรับการยกยองจากคนในสังคมซึ่งลําดับขั้นน้ีเปนการจูงใจมนุษยที่ตองการมีฐานะเดนการไดรับ

การยกยองตองใชกลวิธีเพื่อสนองความตองการน้ีใหได 

 5. ความตองการประจักษตน หรือตระหนักถึงความจริงในตนเอง (Self-actualization) 

เปนลําดับขั้นของความตองการสูงสุดคือมนุษยใชความสามารถที่ตนมีอยูอยางเต็มที่เพื่อนําไปสูการ

สนองความตองการของตนเทาที่ตนมีความสามารถกระทําได 

 จากคําอธิบายตามทฤษฎคีวามลําดับชั้นความตองการสามารถนํามาสรางเปนลําดับชั้น

ความตองการต้ังแตชั้นตํ่าสุดจนถึงชั้นสูงสุดไดดังน้ี 
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ความตองการที่จะประสบความสําเร็จสูงสุด 

(Self-Actualization/Self-FulfillmentNeeds) 
 

ความตองการที่จะไดรับการยกยองเปนที่ยอมรับ 

(Esteem/RecognitionNeeds) 
 

ความตองการทางสังคมความรักใคร และความเปนเจาของ 

(Social/Affiliate/andBelongingNeeds) 
 

ความตองการในความปลอดภัย และความมั่นคง 

(Safety/SecurityNeeds) 
 

ความตองการพืน้ฐานทางกายภาพ และชีวภาพ 

(BasicPhysiologicalandBiologicalNeeds) 

 

ภาพที่ 2-2 กรอบแสดงลําดับขั้นความตองต้ังแตขั้นพื้นฐานจนถึงขั้นสูงสุด 

 

 จากทฤษฎีลําดับขั้นความตองการสามารถกลาวไดวามนุษยโดยพื้นฐานแลวมนุษย

นอกจากตองทางกายภาพยังตองการมีคุณคามีศกัด์ิศรีตองการไดรับความเชื่อถือ และไววางใจไดอีก

ทั้งยังตองการความเปนอิสระในการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 

 ทฤษฎคีวามตองการ (Need theory) ตามแนวความคิดของเมอรเรย (Henry A. Murray) 

เห็นวาความตองการเปนสิ่งที่บุคคลสรางขึ้นกอใหเกิดความรูสึกความตองการน้ีบางคร้ังเกิดขึ้น

เน่ืองจากแรงกระตุนภายในของบุคคล และบางคร้ังอาจเกิดความตองการเน่ืองจากสภาพสังคมหรือ

ความตองการเปนสิง่ที่เกิดขึ้นจากสภาพทางรางกาย และสภาพทางจิตใจทฤษฎีความตองการตาม

หลักการของเมอรเรยสามารถสรุปไดดังน้ี (โยธิน ศันสนยุทธ, 2530, หนา 36) 

 1. ความตองการที่จะเอาชนะดวยการแสดงความกาวราว (Need for aggression) ความ

ตองการที่จะเอาชนะผูอ่ืนเอาชนะสิ่งขัดขวางทั้งปวงดวยความรุนแรงดวยการตอสูการทํารายรางกาย

เชนการพูดจากระทบกระแทกกับบุคคลที่ไมชอบกนัหรือมีปญหากนัเปนตน 

 2. ความตองการที่จะเอาชนะฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ (Need for counteraction) ความ

ตองการที่จะเอาชนะน้ีเปนความตองการฟนฝาอุปสรรคความลมเหลวตาง ๆ ดวยการสรางความ

พยายามขึ้นมาเชนเมื่อไดรับคําดูถูกดูหมิ่นทําใหเกิดความเพียรพยายามเพื่อเอาชนะคําสบประมาท

จนประสบความสําเร็จเปนตน 
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 3. ความตองการที่จะยอมแพ (Need for abasement) เปนชนิดความตองการยอมแพ

ยอมรับผิดยอมรับคําวิจารณหรือยอมรับการถูกลงโทษเชนการเผาตัวตายเพื่อประทวงระบบการ

ปกครองพันทายนรสงิหไมยอมรับอภัยโทษตองการรับโทษตามกฎเกณฑเปนตน 

 4. ความตองการที่จะปองกันตนเอง (Need for defendant) เปนความตองการปองกัน

ตนเองจากคําวิพากษวิจารณการตําหนิติเตือนเปนการปองกันทางดานจิตใจพยายามหาเหตุผลมา

อธิบายการกระทําของตนมีการปองกันตนเองเพื่อใหพนผิดจากการกระทําตาง ๆ  

 5. ความตองการเปนอิสระ (Need for autonomy) เปนความตองการเปนอิสระจากสิ่งกดขี่

ทั่งปวงตองการตอสูด้ินรนเพื่อเปนตัวของตัวเอง 

 6. ความตองการความสําเร็จ (Need for achievement) คือความตองการกระทําสิ่งตาง ๆ ที่

ยากลําบากใหประสบความสาํเร็จจากการศึกษา 

 7. ความตองการสรางมิตรภาพักบบุคคลอ่ืน (Need for affiliation) เปนความตองการที่จะ

ทําใหผูอ่ืนรักใครตองการรูจักหรือมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนมีความซื่อสัตยตอเพื่อนฝูงพยายาม

สรางความสัมพันธใกลชิดกบับุคคลอ่ืน 

 8. ความตองการความสนุกสนาน (Need for play) เปนความตองตองการที่จะแสดงความ

สนุกสนานตองการหัวเราะเพื่อการผอนคลายความตึงเครียดมีการสรางหรือเลาเร่ืองตลกขบขันเชน

มีการพักผอนหยอนใจมีสวนรวมในเกมกีฬาเปนตน 

 9. ความตองการแยกตนเองออกจากผูอ่ืน (Need for rejection) บุคคลมักจะมีความ

ปรารถนาในการที่จะแยกตนเองออกจากผูอ่ืนไมมีความรูสึกยินดียินรายกับบุคคลอ่ืนตองการเมิน

เฉยจากผูอ่ืนไมสนใจผูอ่ืน 

 10. ความตองการความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน (Need for assistance) ความตองการ

ประเภทน้ีเปนความตองการใหบุคคลอ่ืนมีความสนใจเห็นอกเห็นใจมีความสงสารในตนเอง

ตองการไดรับความชวยเหลือการดูแลใหคําแนะนําดูแลจากบุคคลอ่ืน 

 11. ความตองการที่จะใหความชวยเหลือตอบุคคลอ่ืน (Need for nurture) เปนความ

ตองการรวมทํากิจกรรมกับบุคคลอ่ืนเพื่อใหความชวยเหลือใหบุคคลอ่ืนพนจากภัยอันตรายตาง ๆ  

 12. ความตองการที่จะสรางความประทับใจใหกับผูอ่ืน (Need for exhibition) เปนความ

ตองการใหบุคคลอ่ืนไดเห็นไดยินเร่ืองราวของตนใหบุคคลอ่ืนประทับใจในตนเองเปนตน 

 13. ความตองการมีอิทธพิลเหนือบุคคลอ่ืน (Need for dominance) เปนความตองการที่จะ

ใหบุคคลอ่ืนมีการกระทําตามคําสั่งหรือความคิดความตองการของตนทําใหเกิดความรูสึกวาตนมี

อิทธิพลเหนือกวาบุคคลอ่ืน 
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 14. ความตองการที่จะยอมรับนับถือผูอาวุโสกวา (Need for deference) เปนความ

ตองการที่ยอมรับนับถือผูที่อาวุโสกวาดวยความยินดีรวมทั้งนิยมชมชื่นในบุคคลที่มีอํานาจ

เหนือกวาพรอมใหความรวมมือกับบุคคลดังกลาวดวยความยินดี 

 15. ความตองการหลีกเลี่ยงความรูสึกลมเหลว (Need for avoidance of inferiority) ความ

ตองการหลีกเลี่ยงใหพนจากความอับอายทั้งหลายตองการหลกีเลี่ยงการดูถูกหรือการกระทําตาง ๆ 

ที่กอใหเกิดความละอายใจรูสึกอับอายลมเหลวพายแพ 

 16. ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงจากอันตราย (Need for avoidance harm) ความตองการน้ี

เปนความตองการที่จะหลีกเลี่ยงความเจ็บปวดทางดานรางกายตองการไดรับความปลอดภัยจาก

อันตรายทั้งปวง 

 17. ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงจากการถูกตําหนิหรือถูกลงโทษ (Needfor avoidanceof 

blame) เปนความตองการที่จะหลีกเลี่ยงการลงโทษดวยการคลอยตามกลุมหรือยอมนับคําสั่งหรือ

ปฏิบัติตามกฎขอบังคับของกลุมกฎเกณฑเพราะกลัวถูกลงโทษ 

 18. ความตองการความเปนระเบียบเรียบรอย (Need for orderliness)เปนความตองการที่

จะจัดสิ่งของตาง ๆ ใหอยูในสภาพที่เปนระเบียบเรียบรอยมีความประณีตงดงาม 

 19. ความตองการที่จะรักษาชื่อเสียง (Need for reputation) เปนความตองการที่จะรักษา

ชื่อเสียงของตนที่มีอยูไวจนสุดความสามารถเชนการไมยอมขโมยแมวาตนเองจะหิวหรือไมยอมทํา

ความผิดไมคดโกงผูใดเพื่อชื่อเสียงวงศตระกูลเปนตน 

 20. ความตองการใหตนเองมีความแตกตางจากบุคคลอ่ืน (Need for contrariness) เปน

ความตองการที่อยากจะเดนนําสมัยไมเหมือนใคร 

 สรุปไดวาความตองการของมนุษยหมายถึงความอยากไดหรือประสงคที่จะไดทําใหตอง

แสวงหาเพื่อตอบสนองความตองการเมื่อไดรับตอบสนองแลวมนุษยจะเกิดความตองการใหม ๆ 

ทดแทนอยูไมมีที่สิ้นสุดนอกจากน้ีมนุษยยังตองการหลีกเลี่ยงความไมปลอดภัยภัยอันตรายการดู

หมิ่นเหยียบหยามหลีกเลี่ยงความเจ็บปวดทางดานรางกายดวยเชนกัน 

 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสวัสดิการ 

 ความหมายสวัสดิการ 

 สวัสดิการมีรากศัพทมาจากภาษาอังกฤษวา Welfare มีความหมายครอบคลุมถึง

สวัสดิการดานเศรษฐกิจ (Economic welfare) และสวัสดิการสังคม (Social welfare) สวัสดิการ

(Welfare) เปนความมุงใหเกิดการกินดีอยูดีของบคุคลหรือกลุมเชนสวัสดิการทั่วไปของชุมชนหรือ

สังคมถือเอาวาเปนหนาที่รัฐที่ตองจัดใหมีขึ้นเพื่อประโยชนรวมกันของสวนรวมสวัสดิการจึงมี
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ความหมายวาการกินดีอยูดี (Well-being) ถาขยายความเพิ่มขึ้นอาจกลาวไดวาเปนการสราง

สภาพการณที่กอใหเกิดความสุขสุขภาพดี และมีความเจริญรุงเรืองตอสังคมถาเกี่ยวของกับผูสูงอายุ

นาจะหมายถึงการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกความกินดีอยูดีบริการดานสุขภาพของผูสูงอายุแต

การดดําเนินการใหเกิดสภาพการณดังกลาวน้ีมิไดหมายความวาเปนความรับผดิชอบของผูสูงอายุ

หรือครอบครัวฝายเดียวรัฐบาล และองคกรทางสังคมตองมีสวนรวมดวย 

 พจนานุกรมฉบับบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2554 ใหความหมายสวัสดิการวาเปนการใหสิ่งที่

เอ้ืออํานวยใหผูทํางานมีชีวิต และสภาพความเปนอยูที่ดี และสะดวกสบายเชนมีสถานพยาบาลใหที่

พักอาศัยจัดรถรับสง 

 พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 มาตรา 3 บัญญัติวา 

 ในพระราชบัญญัติน้ี สวัสดิการสังคม หมายความวา ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่ง

เกี่ยวกับการปองกันการแกไขปญหาการพัฒนา และการสงเสริมความมั่นคงทางสังคมเพื่อ

ตอบสนองความจําเปนขั้นพื้นฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี และพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึง

เหมาะสมเปนธรรม และใหเปนไปตามมาตรฐานทั้งทางดานการศึกษาสุขภาพอนามัยที่อยูอาศัยการ

ทํางาน และการมีรายไดนันทนาการกระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไปโดยคาํนึงถึง

ศักด์ิศรีความเปนมนุษยสิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับ และการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคม

ทุกระดับ 

 การจัดสวัสดิการสังคม หมายความวา การจัดบริการสวัสดิการสังคมตามมาตรฐานที่

คณะกรรมการกําหนด 

 ผูรับบริการสวัสดิการสังคม หมายความวาบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งอยูในสภาวะ

ยากลาํบากหรือที่จําตองไดรับความชวยเหลือ เชน เด็ก เยาวชน คนชรา ผูยากไร ผูพิการ หรือ 

ทุพพลภาพ ผูดอยโอกาส ผูถูกละเมิดทางเพศ หรือกลุมบุคคลอ่ืน ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

 สวัสดิการสังคม สามารถสรุปไดวาหมายถึง ระบบการจัดบริการสังคมเพื่อพัฒนา

สงเสริมความมั่นคงเปนการตอบสนองความจําเปนขัน้พื้นฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี

โดยมอบใหแกผูรับสวัสดิการสังคมซึ่งในการศึกษาคร้ังน้ีให หมายถึง คนชรา ผูยากไร ผูดอยโอกาส 

เปนตน 

 แนวคิดสวัสดิการสังคม 

 การจัดสวัสดิการสังคมมีหลักการสําคัญดังที ่เทอรเนอร (Turner, 1974, p. 19  

อางถึงใน สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร, 2554, หนา 16) ใหนิยามคําวา สวัสดิการสังคม วาเปน

ความพยายามสงเสริมใหประชาชนมีมาตรฐานความเปนอยูขั้นพื้นฐานที่มั่นคงโดยครอบคลุมการ

บริการกับบุคคล และชุมชนในลักษณะการพัฒนาสังคม และการเสริมสรางใหบุคคลสามารถเผชิญ
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กับสภาพปญหาทางรางกายจิตใจเศรษฐกิจ และสังคมตลอดจนการพยายามขจัดสภาวะที่พึ่งตนเอง

ไมไดของประชาชนใหหมดไป และ 

 Encyclopedia of Social Work (1971, p. 1449 อางถงึใน วันทนีย วาสิกะสิน และคณะ, 

2543, หนา 1) นิยามสวัสดิการสังคมวาหมายถึงกิจกรรมที่จัดต้ังขึ้นโดยหนวยงานทั้งรัฐบาล และ

องคกรภาคสังคมโดยมุงปองกัน และขจัดปญหาสังคมหรือปรับปรุงความเปนอยูที่ดีของบุคคลกลุม 

และชุมชนกิจกรรมดังกลาวน้ีใชบุคลากรนักวิชาชีพที่เกี่ยวของอยางมากมายอาทิแพทยพยาบาลนัก

กฎหมายนักการศึกษาวิศวกรนักบริหารนักสังคมสงเคราะหตลอดจนผูชวยนักวิชาชีพในสาขาตาง ๆ 

(Parapr of essional) สอดคลองกับนิยามของเฟเตอริโก (Federico, 1980, pp. 5-6) อธิบายวา

สวัสดิการสังคมเปนสถาบันสําคัญแหงหน่ึงในสังคมในขณะที่ทุกสังคมมักประกอบดวยอยางนอย 

5 สถาบันไดแก 1. สถาบันครอบครัว 2. สถาบันการศึกษา 3. สถาบันศาสนา 4. สถาบันการเมือง 

และ 5. สถาบันเศรษฐกิจสวัสดิการสังคมนับเปนสถาบันที่ 6 ที่มีหนาที่สําคัญเดนชัดในสังคม และมี

ความสัมพันธอยางแยกไมออกกับสถาบันทั้ง5ขางตน 

 หลักการจัดสวัสดิการสังคม 

 หลักการจัดสวัสดิการสังคมทิตมัสส (Titmuss, 1974) ใหหลักการสวัสดิการสังคมไว 4

ประการ 

 1. การจัดสวัสดิการสังคมตองคํานึงถึงปญหาหรือความตองการบริการหรือความจําเปน

ชองทางการจัดสวัสดิการสังคมม ี5 สวนไดแกครอบครัวเครือญาตินายจางองคกรการกุศล และ

รัฐบาลการจัดสวัสดิการสังคมจึงเกี่ยวของกับการใชมาตรการดานกฎหมายมาตรการดานภาษีอากร

รวมทั้งมาตรการดานการกระจายรายได 

 2. การใชมาตรการสวัสดิการจากงานอาชีพ (Occupational measure) โดยใชหลักการ

ครอบคลุมทัง้สากล (Universal coverage) ที่มอบใหเฉพาะกลุมเปาหมายโดยกําหนดคุณสมบัติผูมี

สิทธิรับบริการสวัสดิการ 

 3. การใชมาตรการบริการสังคม (Social service measure) ในฐานะพลเมืองของรัฐ

ประชาชนมีสทิธิไดรับบริการสังคมจากรัฐเพื่อสรางความมั่นคงทางสังคมแกประชาชนในชาติ 

 4. ระบบการจัดสวัสดิการสังคมมี3ดานไดแกการสงเคราะหประชาชนการประกันสังคม 

และการบริการสังคม 

 หลักสวัสดิการแหงความเปนพลเมือง (Citizenship) 

 มารแชล (Marshall,1964);โรเช (Roche, 1992); บารบาเล็ต (Barbalt, 1996 อางถึงใน

วันทนีย วาสิกะสิน และคณะ, 2543) เสนอแนวคิดตรงกันวาหลักการจัดสวัสดิการสังคมคือการที่

คนตองไดรับบริการสวัสดิการสังคมตองมีฐานะเปนพลเมืองของรัฐโดยเฉพาะการไดรับบริการ
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พิเศษ (Special services) ที่จัดใหเฉพาะกลุมบริการพื้นฐานทีคนควรไดรับเชนนํ้าสะอาดอาหารที่

เพียงพอความปลอดภัยจากสิ่งแวดลอมความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และสังคม ขณะที่คัลลาแฮน 

(Bramble & Callahan, 1987) เห็นวาการจัดบริการสังคมควรคํานึงถึงความเสมอภาคของคนในรัฐ

ทุกรุน (Generation equity) 

 หลักสวัสดิการตามสิทธ ิและความรับผิดชอบความเสมอภาค และความยุติธรรม (Right 

and  responsibility, equity and fairness) 

 สวัสดิการสังคมเปนเร่ืองปจเจกบุคคล และครอบครัวที่ตองรับผิดชอบรัฐตองจัด

สวัสดิการสังคมเฉพาะที่เปนความตองการรวมกันของคนในสังคมโดยใหเอกชนเขามามีสวนรวม

ในการจัดสวัสดิการใหคนในสังคมแทนองคกรรัฐ หลักการจัดสวัสดิการในลักษณะน้ีปรากฏชัดเจน

ในประเทศตอไปน้ีเชนนิวซีแลนดรัสเซีย และสหรัฐอเมริกาเปนตนการมองสวัสดิการสังคมวาเปน

สิทธ ิและทุกคนตองเขามามีสวนรับผิดชอบรวมกันโดยคํานึงถึงความเทาเทียม และความยุติธรรม 

 แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมในประเทศไทย 

 การจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยทีผานมารัฐตองการใหประชาชนที่ประสบ

ปญหาความทุกขยากเดือดรอนสามารถดํารงชีวิตในสังคมอยางมีความสขุทัง้ทางรางกาย และจิตใจ

ตลอดจนเสริมสรางสภาพชีวิตความเปนอยูใหประสานสอดคลองกับความตองการทรัพยากร และ

สิ่งแวดลอมที่มีอยูซึ่งเปาหมายสูงสุดทางสังคมที่รัฐตองการใหเกิดกับประชาชนแบงได 3 ประเภท

คือ (กรมประชาสงเคราะห, 2523, หนา 20-21) 

 1. การประกันชีวิต (Social insurance) เปนลักษณะหลักประกันสงัคมในการดํารงชีวิต 

และการคุมครองสิทธิผูใชแรงงานคือการที่รัฐบาลออกกฎหมายบังคับใหประชาชนทําการประกัน

รายไดของตนกับรัฐบาล และมอบใหนายจางเขามีสวนรับประกันทั้งน้ีเพราะในโลกเสรี

ประชาธิปไตยปจจุบันแตละบุคคลมีชีวิตอยูไดตองมีรายไดจากทางหน่ึงทางใดโดยชอบดวย

กฎหมายรัฐจึงบังคับใหประชาชนประกันรายไดไวก็เพื่อประโยชนของผูประกันในยามที่ผูน้ันขาด

รายไดจะไดไมเดือดรอนโดยมผีลประโยชนทดแทนจากการประกันสังคมมาเปนรายไดใชจายเลี้ยง

ตน และครอบครัวซึ่งผลประโยชนเหลาน้ีถือวาเปนสวนหน่ึงของผูประกันตนน่ันเอง 

 2. บริการสาธารณะ (Service public) เปนบริการที่ประชาชนทุกคนไดรับประโยชนอยาง

เทาเทียมกันเชนบริการสาธารณูปโภคไดแกการที่รัฐบาลใหความชวยเหลือประชาชนกลุมหน่ึงกลุม

ใดเปนการทั่วไปโดยคํานึงวาผูน้ันตองมีความเดือดรอนจําเปน (Needs) หรือไม และผูรับไม

จําเปนตองมีสวนบริจาคสมทบเหมือนประกันสังคมเพียงแตตองมีคุณสมบัติครบถวนตามที่

กฎหมายหรือระเบียบแบบแผนกําหนดไวเชนการใหบํานาญเบี้ยเลี้ยงชีพแกคนชราการสงเคราะห

หญิงหมาย และการสงเคราะหครอบครัวผูมีบุตรมาก เปนตน 



21 

 3. สาธารณูปการ (Public facilities) ไดแกการใหความชวยเหลือทั่วไปแกประชาชนหรือ

ครอบครัวที่ไมสามารถชวยตัวเองไดโดยตองสอบสวนขอเท็จจริงหรือทดสอบความจําเปน

(Mean18Test)กอนซึ่งมีหลายวิธีแลวแตวาจําเปนแกการทดสอบเพียงใดถากรณีที่ปรากฏชัดวา

บุคคลประสบความทุกขยากจริงเชนเกิดพายพุัดบานเรือนพังเกิดอุกภัยใหญรุนแรงดังน้ีก็ไม

จําเปนตองทดสอบควรใหความชวยเหลือไดทันทีบางรายถาไมปรากฏชัดความเดือดรอนก็ตอง

ทดสอบกอนแลวจึงใหความชวยเหลือตามความจําเปนตอไปการชวยเหลือแบบสาธารณูปการเปน

รูปแบบดังน้ี 

  3.1  การใหความชวยเหลือแบบรับเขาอยูในสถานสงเคราะห(Institutional care)เชน

สถานสงเคราะหเด็กกําพราอนาถาของรัฐบาลรับอุปการระเลียงดูใหการศึกษาอบรมเปนการ

ดําเนินงานของสถานสงเคราะหมเีจาหนาที ่และการใชจายตามงบประมาณของรัฐบาล 

  3.2  การใหความชวยเหลือเปนเงิน (Cash) เพื่อบรรเทาความเดือดรอนหรือแกไข

ปญหาเฉพาะหนาหรือชวยเปนคร้ังคราวระยะหน่ึงพอใหผูไดรับความทุกขเดือดรอนต้ังตัวไดใหม

เชนผูประสบภัยไดรับความเดือดรอนจากไฟไหมนํ้าทวมเปนตน 

  3.3  การใหความชวยเหลือเปนสิงของ (InKind) มีวัตถุประสงคเชนเดียวกับการให

ความชวยเหลือเปนเงินแตเปนการปองกันมิใหผูที่ไดรับความชวยเหลือนําเงินไปใชจายในสิ่งที่ไม

จําเปนหรือไมสมควรจึงไดใหเปนสิ่งของไปเพื่อใชในการบําบัดความตองการอยางสมเหตุสมผล 

  3.4  การใหความชวยเหลือเปนบริการ (Service) เชน การใหคําแนะนําปรึกษาหางาน

จัดสรรที่ดินทํากินฝกอาชีพเพื่อนําไปประกอบอาชีพเปนตน 

 หลักเกณฑการจัดสวัสดิการสังคมโดยรัฐหรือองคการ 

 รัฐหรือองคการที่จัดบริการสวัสดิการสังคมโดยทั่วไปมักคํานึงถึงหลักเกณฑสําคัญ ๆ  

อันนําไปสูการตัดสินใจกําหนดแผนใหบริการที่ควรมีการจัดใหหรือโดยมีหลักพิจารณาจาก

ประเด็นตอไปน้ี 

 1. คํานึงถึงตนทุนหรืองบประมาณการจัดบริการสวัสดิการสังคมในรูปกําหนดแผน

กิจกรรมใดก็ตามรัฐตองดําเนินการอยางรอบคอบรัดกุมโดยเฉพาะตองมีการศึกษาอยางจริงจัง

เกี่ยวกับมาตรการการเงินการคลงัของรัฐวารัฐมีแผนงานรองรับการดําเนินงานในลักษณะใดซึง่ใน

สังคมไทยมักเขาใจผิดวาการจัดบริการสวัสดิการสังคมคอืการใชงบประมาณของรัฐสูง และเปน

ภาระผูกพันดานงบประมาณของรัฐในระยะยาวดังน้ันรัฐจึงผานโครงการเหลาน้ียากกวาโครงการ

เชิงเศรษฐกจิเชนพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533ไมสามารถผานมติคณะรัฐมนตรีไดเพราะ

รัฐบาลแตละสมัยยังขาดความรูความเขาใจตองานสวัสดิการสังคมอยางถูกตองโดยเฉพาะการมี
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ความเชื่อวาการจัดสวัสดิการเปนเร่ืองที่รัฐตองลงทุนโดยใชงบประมาณมากจัดสรรใหเทาไรก็ไม

เพียงพอทางออกของรัฐก็คือการใหเหตุผลวารัฐไมมีงบประมาณเพียงพอเปนตน 

 2. คํานึงถึงผลกระทบการจัดสวัสดิการสังคมของรัฐหรือองคการนักสวัสดิการสังคม

จําเปนตองทบทวนอยางรอบคอบวาทําใหกระทบกับปญหาสังคมดานอ่ืน ๆ หรือไมเชนการให

เอกชนขยายสถานพยาบาลมากขึ้นรัฐเห็นวาเพื่อเปดการแขงขันเสรีใหนักธุรกิจดานสถานพยาบาล

เพิ่มขึ้นในขณะที่รัฐไมสามารถควบคุมคุณภาพการใหบริการราคาการใหบริการจึงสงผลกระทบตอ

ประชาชนในการซื้อบริการสุขภาพหรือเกิดการบริโภคที่ไมจําเปนเชนการตรวจสุขภาพดวย

เคร่ืองมือทันสมัยแทนการตรวจดวยเคร่ืองมือทางการแพทยปกติเปนตน 

 3. คํานึงถึงผลประโยชนที่ไดรับการจัดสวัสดิการสังคมรัฐหรือองคการควรคํานึงถึง

ผลประโยชนทั้งดานประสิทธิภาพประสิทธิผลความประหยดั และประโยชนที่เกิดขึ้นกบัประชาชน

เฉพาะกลุมหรือประชาชนทุกคน และบริการที่จัดขึ้นไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตตอกลุมเปาหมาย

ไดมากนอยเพียงใด 

 4. คํานึงถึงการจัดลาํดับความสําคัญของปญหาบริการสวัสดิการสังคมเปนบริการที่กวาง

จําเปนตองจัดใหมีความหลากหลายใหสอดคลองกับปญหา และความตองการของประชาชนแตรัฐ

ไมสามารถจัดบริการในทุกดานพรอม ๆ กันเน่ืองจากขอจํากัดดานงบประมาณรัฐหรือองคการควร

จัดลาํดับความสําคญัของปญหาสังคมในพืน้ที ่และจัดบริการสวัสดิการสงัคมในปญหาเรงดวนกอน

เชนนโยบายกองทุนหมูบานรัฐบาลตองการมุงขจัดปญหาความยากจนในชนบทซึ่งเปนปญหาหลัก

ของคนในชนบทเปนการจัดสรรเงินลงในหมูบานเพื่อใหเกิดการจางงานในชนบททําใหคนใน

ชุมชนมีอาชีพ และรายไดแทนการรับบริการจากรัฐในรูปแบบการใหเปลาเปนตน 

 สรุปไดวาการจัดสวัสดิการสังคมหมายถึงการจัดบริการของรัฐตอสังคมทั้งดวยการ

บังคับ และใหเปลาแกประชาชนโดยคํานึงถึงทั่วถึงความครอบคลุมเปนธรรมครบถวนรูปแบบที่จัด

ใหเชนการจัดบริการในรูปแบบของสถาบันรูปแบบการจัดบริการรูปแบบการขจัดปญหาความยาก

เจนในสวนทองถิ่นโดยผานกลไกระบบการเงินการคลังงบประมาณเชนรูปแบบสวัสดิการพื้นฐาน

(ภาคบังคับ)รูปแบบสวัสดิการทองถิ่นเปนตน 

 

แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของตางประเทศ 

 การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุตามระบบกฎหมายระหวางประเทศ และระบบ

กฎหมายตางประเทศเพื่อเปรียบเทียบกับการจัดสวัสดิการตามระบบกฎหมายไทยมดัีงตอไปน้ี 
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 1. ระบบสวัสดิการสังคมตามกฎหมายระหวางประเทศ 

 กฎหมายระหวางประเทศที่บัญญัติถึงสวัสดิการสังคมผูสูงอายุมีองคการระหวางประเทศ

กําหนดระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไว2องคการไดแกองคการสหประชาชาติ และองคการ

แรงงานระหวางประเทศมีรายละเอียดดังน้ี 

  1.1 องคการสหประชาชาติ 

  หลักการขององคการสหประชาชาติกําหนดใหผูสูงอายุไดรับสิทธิความคุมครองโดย

ที่ประชุมสมัชชาทั่วไปใหหลักการรับรองผูสูงอายุเมื่อวันที่16 ธันวาคม ค.ศ.1991 (United Nations 

principles for older persons adoptedby general assembly resolution 46-91 of 16 December 1991) 

มี 5 หลักการดังน้ี 

   1.1.1 มีเสรีภาพผูสูงอายุพึงมีเสรีภาพในสิทธิไดรับปจจัยในการดํารงชีวิตอยาง

เพียงพอจากการจัดสรรรายไดการสนับสนุนชวยเหลือจากครอบครัว และชุมชนตลอดจนการ

ชวยเหลือตนเองมีสิทธิ และโอกาสไดทํางานหรือสรางรายไดใหกับตนมีสวนรวมกําหนดการ

เกษียณอายุการทํางานมสีิทธิเขาถึงโครงการฝกอบรม และโครงการการศึกษาที่เหมาะสมพึงมีสทิธิ

ในการอาศัยอยูในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยสามารถปรับใหเขากับความพึงพอใจสวนบุคคล และ

ความสามารถที่เปลี่ยนไปพึงมีสิทธิพักอาศัยอยูที่บานตนเองไดนานที่สุดเทาที่เปนไปได 

   1.1.2 มีสวนรวมผูสูงอายุพึงมีสิทธิคงอยูในสังคม และมีสวนรวมในการกําหนด 

และดําเนินนโยบายที่มผีลโดยตรงตอความเปนอยูของผูสูงอายุไดอยางแข็งขันรวมตลอดถึงการ

แลกเปลี่ยนความรู และทักษะกับคนรุนใหมพึงมีสิทธิแสวงหา และพัฒนาโอกาสในบริการชุมชน 

และทํางานอาสาสมัครในตําแหนงที่เหมาะสมกับความสนใจ และความสามารถพึงมีสิทธิกอต้ัง

ขบวนการหรือสมาคมเพื่อผูสูงอาย ุ

   1.1.3 ไดรับการอุปการะเลี้ยงดูผูสูงอายุพึงมีสิทธิไดรับการอุปการะเลี้ยงดู และการ

ปกปองคุมครองจากครอบครัว และชุมชนตามคุณคาวัฒนธรรมแตละระบบสังคมพึงมีสิทธิเขาถึง

บริการดานการดูแลสุขภาพเพื่อสามารถคงไวฟนฟูสมรรถภาพทั้งรางกายจิตใจ และอารมณใน

ระดับที่สมบูรณที่สุดเพื่อชวยปองกันหรือชะลอการเกิดภาวะเจ็บปวยพึงมีสิทธิไดรับบริการดาน

สังคม และกฎหมายเพื่อสงเสริมอิสรภาพในการดําเนินชีวิตการปกปองคุมครอง และการอุปการะ

เลี้ยงดูพึงมีสิทธิไดรับประโยชนจากการเลี้ยงดูในสถานสงเคราะหที่ใหบริการปกปองคุมครองการ

ฟนฟูสมรรถภาพ และการกระตุมทางดานจิตใจ และสังคมในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และ

บรรยากาศที่เปนมิตรตามความเหมาะสมกับสถานภาพ และความตองการพึงมีสทิธิมนุษยชน 
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ทั้งปวง และเสรีภาพขั้นพื้นฐานในขณะที่อยูในสถานที่ใด ๆ หรือในสถานที่ใหบริการดูแลรักษา

ตลอดจนพึงไดรับการยอมรับในศักด์ิศรีความเชื่อความตองการความเปนสวนตัวตลอดจนสิทธิใน

การตัดสินใจเกี่ยวกับการอุปการะเลี้ยงดู และคุณภาพชีวิตตน 

   1.1.4 บรรลุความตองการผูสูงอายุพึงมีสิทธิแสวงหาโอกาสพัฒนาศักยภาพตนได

อยางเต็มที่พึงมีสิทธิเขาถึงแหลงการศึกษาวัฒนธรรมศาสนานันทนาการในสังคม 

   1.1.5 มีศักด์ิศรีผูสูงอายุพึงมีสิทธิดํารงชีวิตอยูอยางมีศักด์ิศรีความมั่นคงปลอดภัย

ปราศจากการแสวงหาผลประโยชนตลอดจนจากการปฏิบัติอยางทารุณทั้งทางรางกาย และจิตใจพึง

ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมโดยไมคํานึงถึงความแตกตาง ทางวัย เชื้อชาติ เผาพันธุ ภูมิหลัง

ศาสนา ความพิการ ฐานะเศรษฐกิจ หรือสถานภาพอ่ืนใด 

   นอกจากน้ีมีการใหหลักประกันทางสังคมโดยเฉพาะเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ

สังคมแกผูสูงอายุเปนเร่ืองที่ทุกประเทศในโลกไดใหความสนใจอยางมากมีการจัดต้ังสมาคม

ประกันทางสังคมระหวางประเทศ (International social security association) ที่กรุงเจนีวาประเทศ

สวิสเซอรแลนดมีการกําหนดบทบาทการประกันทางสังคมของประเทศกําลังพัฒนาโดยใหความ

สนับสนุนทางเศรษฐกิจกรณีผูสูงอายุ 

  1.2  องคการแรงงานระหวางประเทศ 

   ระบบสวัสดิการสังคมหรือระบบความมั่นคงทางสังคมถือเปนเร่ืองที่องคการ

แรงงานระหวางประเทศใหสําคัญเปนอยางยิ่งเนนในเร่ืองวิธีปองกันสมาชิกผานมาตรการสาธารณะ

เพื่อเผชิญกับความทุกขยากทางเศรษฐกิจ และสังคมอันมีสาเหตุจากการลดลงหรือหยุดรับรายได

เพราะการเจ็บปวยการเปนมารดาการชราภาพการตายหรือวางงานรวมถึงการจัดบริการทาง

การแพทยเพื่อบรรเทาหรือระงับความทุกขหรือความเดือดรอนทรมานจากอาการเจ็บปวยโดยระบบ

ความมั่นคงทางสังคมที่องคการแรงงานระหวางประเทศกําหนดตองมีลักษณะ 

   1.2.1 วัตถุประสงคเพื่อจัดสรรความชวยเหลือทางการเงินเพื่อการรักษาหรือ

ปองกันสุขภาพอนามัยหรือเพื่อรักษารายไดในกรณีสูญเสียโดยไมสมัครใจหรือสูญเสียรายไดที่

สําคัญหรือเพื่อใหเงินเสริมรายไดแกผูรับผิดชอบครอบครัวสําหรับดูแลครอบครัวใหมีคุณภาพชีวิต

ที่ดีสามารถอยูรวมกันในครอบครัวไดอยางมคีวามสุข 

   1.2.2 กฎหมายรับรองสิทธิบุคคล และเงื่อนไขในรายละเอียดเพื่อใหเกิดความ

ชัดเจนวาบุคคลมีสิทธ ิและสามารถใชสิทธิอะไรไดบางอยางไรมีเงื่อนไขหรือขอจํากัดการใชสิทธิ

อยางไรบางเพื่อใหปฏิบัติไดถูกตองตามกฎหมาย 

   1.2.3 บริหารโดยองคการรัฐบาลหรือองคกรอิสระเพื่อบริหารจัดการดาน

สวัสดิการใหบุคคลไดรับหลักประกันความมั่นคงทางสังคมใหสอดคลองกับความตองการของ
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ประชาชนอยางแทจริงทั้งน้ีองคการแรงงานระหวางประเทศไดกําหนดหลักการสําคัญเพื่อคุมครอง

ตามระบบความมั่นคงทางสังคมหรือระบบสวัสดิการสังคมดังน้ี 

    1.2.3.1 การจายประโยชนทดแทนพิจารณาในระดับมาตรฐานขั้นตํ่าเพื่อการ

ดํารงชีวิตตามควรแกอัตภาพ (ระดับรายไดเดิม และมาตรฐานชุมชน) 

    1.2.3.2 การจัดการเพื่อการจัดสรรประโยชนทดแทนตองสรางเสริมการพัฒนา

ทางเศรษฐกจิ และสังคมของประเทศโดยมุงเฉลี่ยรายไดใหสามารถกินดีอยูดีทางเศรษฐกิจแตอาจทํา

ใหชะลอการแขงขันทางเศรษฐกิจโดยตองพยายามดําเนินการใหเหมาะสม และสอดคลองกับการ

พัฒนาเศรษฐกิจดวยตามอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศฉบับที่102วาดวยมาตรฐาน

ขั้นตํ่าของระบบประกันสังคม ค.ศ. 1952 (Convention of international labour organization, no.

102-social security (Minimum Standards, 1952) ไดกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าระบบการประกันสังคม

กําหนดเปนโครงการรวม5กลุมประโยชนทดแทนดังน้ี 

     1.2.3.2.1 ประโยชนทดแทนเพื่อครอบครัว (Family benefits) โดยจายเปน

เงินคายังชีพครอบครัวโดยลดภาษีหรือจัดสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาการรักษาพยาบาลการให

สิ่งของที่จําเปนตอการดํารงชีวิตครอบครัว 

     1.2.3.2.2 ประโยชนทดแทนเพื่อสุขภาพความเจ็บปวย และการเปนมารดา

(Medical sickness and maternity benefits) โดยจัดบริการเพื่อการรักษาพยาบาลสรางเสริมสุขภาพ

ในรูปบริการทางการแพทยเพื่อการคลอดบุตร และบริบาลทารกบริการเสริมพิเศษเพื่อรักษาสขุภาพ 

และเงินทดแทนการขาดรายได 

     1.2.3.2.3 ประโยชนทดแทนเพื่อการเลี้ยงชีพระยะยาว (Invalidity old age 

and survivors pensions) เปนการใหรางวัลแกผูไรความสามารถคนชรา และผูขาดไรอุปการะ

สําหรับพักผอนในบั้นปลายชีวิต 

     1.2.3.2.4 ประโยชนทดแทนกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการ

ทํางาน (Accidental work benefits) เพื่อปองกัน และคุมครองภาวการณเสี่ยงอันเกิดจากการประกอบ

อาชีพเพื่อสรางความมัน่คงเสริมประสิทธิภาพในการทํางานกรณีเกิดเจ็บปวยพิการหรือตาย

เน่ืองจากการทํางานโดยจายเปนเงินทดแทนกรณีพิการหรือตายเงินเลี้ยงดูผูอยูในอุปการะบริการทาง

การแพทยอุปกรณการรักษาพยาบาล และบริการ และอุปกรณเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพทางรางกาย 

     1.2.3.2.5 ประโยชนทดแทนกรณีวางงาน (Unemployment benefits) โดย

จายเปนเงินทดแทนการขาดรายไดเพื่อเลีย้งดูตนเอง และครอบครัวจัดบริการใหความชวยเหลือโดย

การจัดหางานฝกอบรมใหสามารถมีงานไดเร็วที่สุดจายเปนเงินเพื่อสรางแรงจูงใจในการหางานใหม 
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 2. ระบบสวัสดิการสังคมตามกฎหมายตางประเทศ 

 ระบบสวัสดิการตามกฎหมายของประเทศอังกฤษประเทศเดนมารกประเทศสวีเดน

ประเทศญ่ีปุนประเทศสิงคโปร และประเทศออสเตรเลียเนนใหความสําคัญเร่ืองการสรางความ

มั่นคงทางสงัคมโดยที่รัฐพึงดูแลประชาชนของตน 

  2.1 ประเทศอังกฤษ 

  แนวความคิดนักวิชาการดานสวัสดิการสงัคมชื่อเบเวอริดจ (Beveridge) เปนผูมี

อิทธิพลตอการจัดสวัสดิการสงัคมของประเทศอังกฤษเปนอยางมากถือเปนบิดาแหงระบบความ

มั่นคงทางสังคมเน่ืองจากทาํใหเกิดระบบความมั่นคงทางสังคมอยางมีประสิทธิภาพ และคอนขาง

ครบถวนตามความจําเปนของมนุษยทําใหเกิดการใหหลักประกันทางสังคมเพื่อประกันรายไดใน

ระดับขั้นตํ่าของบุคคลโดยการจัดสรรทดแทนรายไดที่หยุดลงโดยพจิารณาใหความชวยเหลือเร็ว

ที่สุดซึ่งกรณีที่ทําใหรายไดหยุดลงก็คือการเจ็บปวยหรือประสบอุบัติเหตุการเกษียณอายุการขาด

อุปการะจากกรณีสมาชิกในครอบครัวถึงแกความตายการมีรายจายเน่ืองจากการเกิดการตายหรือการ

สมรสรวมตลอดถึงการชราภาพการพิการ และการวางงาน 

  2.2 ประเทศเดนมารก 

  ประชาชนไดรับการสงเคราะหโดยเงินสนับสนุนจากภาษีรวมของประเทศเปนสวน

ใหญโดยมีหนวยงานรัฐจัดสวัสดิการใหแกประชาชนอยางเหมาะสมตามความตองการของ

ประชาชนอยางแทจริงโดยใชจายจากเงินที่ไดรับจากการเกบ็ภาษีจากประชาชนโดยตรงทั้งน้ีเนน

การจัดระบบการสงเคราะหแกผูสูงอายุโดยถือวาการปฏิบัติตอผูสูงอายุอยางไรศักด์ิศรีเปนสิ่งไม

ถูกตอง และการสงเคราะหตองเกิดขึ้นบนหลักการสําคัญ4ประการ 

   2.2.1 สิทธิตามกฎหมายไดรับการคุมครอง และรับรองโดยรัฐเพื่อใหมีความเปนอยู

ที่ดี 

   2.2.2 คาใชจายเพื่อการจัดสวัสดิการสังคมมาจากกองทุนของรัฐบาลไดมาจากการ

เก็บภาษีเพื่อบําบัดทุกขบํารุงสุขแกประชาชนผูดอยโอกาส 

   2.2.3 กําหนดรูปแบบความตองการตองอยูบนหลักการที่เชื่อวาไมใชความผิดของ

ผูที่มีสิทธิไดรับการสงเคราะหแตเปนความจําเปนที่ตองไดรับการสงเคราะหเพราะเปนสิทธิที่พึง

ไดรับจากรัฐอยางเต็มที่ 

   2.2.4 การใหความสงเคราะหตามความจําเปนของผูมีสิทธิแตละคน 

 ทั้งน้ีสวัสดิการทางสังคมตามกฎหมายเดนมารกเปนการจัดสรรบริการแกประชาชนดวย

มาตรฐานเดียวเทาเทียม และสอดคลองกันในทุกระดับโดยมี 3 รูปแบบดังน้ี 
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 1. เงิน (Cash) สําหรับจับจายใชสอยเชนเงินสวัสดิการตามโครงการบํานาญสําหรับ

ผูสูงอายุที่เกษียณอายุงานในกลุมอาชีพบางอยางมีรายไดนอยเชนกรรมกรโรงงานเปนตน 

 2. สิ่งของ (Goods or kinds) ใหสิ่งของที่จําเปนในการดํารงชีวิต 

 3. บริการ (Services) พิจารณาใหบริการเพื่อใหสามารถใชชีวิตอยูในสังคมไดอยาง

สะดวกสบายขึ้นทั้งดานบริการทางการแพทยสาธารณสุขเปนบริการฟรีเพื่ออํานวยความสะดวกใน

การดํารงชีวิตประจําวัน 

  2.3  ประเทศสวีเดน 

  เปนประเทศหน่ึงในโลกที่มีการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุโดยรัฐไดดีที่สุด

โดยกฎหมายกําหนดรับรองสิทธิผูสูงอายุใหไดรับความชวยเหลือจากรัฐในสิ่งที่จําเปนสําหรับการ

ดํารงชีวิตในป ค.ศ. 1980 และมีการพัฒนาประสิทธิภาพเปนระยะตลอดมาทั้งน้ีโดยมีงบประมาณ

สนับสนุนจากกองทุนผูสูงอายุ และการบริหารกองทุนเพื่อใหมีเงินอยางเพียงพอสําหรับการบริหาร

จัดการ และการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุทั้งมาตรการเสริมสรางหรือปองกัน และมาตรการ

เยียวยาการดูแลสุขภาพระยะยาว (Health care and long term care) เพื่อใหผูสูงอายุมีสุขภาพอนามัย

ที่ดีทั้งทางกาย และจิตใจทําใหรัฐสามารถลดคาใชจายดานการรักษาพยาบาลผูสูงอายุกรณีเจ็บปวย

รุนแรงไดเปนอยางมากทั้งน้ีการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุมีการคํานึงถึงความสําคัญในดานตาง ๆ 

ดังน้ี 

   2.3.1 ดานสุขภาพอนามัยรัฐมหีนาที่โดยตรงในการดูแลสุขภาพของประชาชน

รวมถงึองคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยมณฑลเปนองคกรที่มีอํานาจหนาที่บริหารงาน

สถานพยาบาลทองถิ่นสถานที่รักษาผูปวยนอก และคลินิกตาง ๆ มีเทศบาลรับผิดชอบดูแลดาน

สุขภาพอนามัยในรูปแบบพิเศษ 

   2.3.2 ดานที่อยูอาศัยผูสูงอายุสามารถไดรับการดูแลใหดํารงชีวิตตามปกติในที่พัก

อาศัยตนเองโดยมีเทศบาลเปนหนวยงานรับผิดชอบจัดสวัสดิการใหความชวยเหลือในการซื้อปจจัย

สําคัญ ๆ ในการดํารงชีวิตบริการดานอาหารโดยการทาํอาหารการบริการจัดสงอาหารใหผูสูงอาย ุ

และดานความเปนอยูในทีพ่ักอาศัยการใหบริการทําความสะอาด และการแจงเตือนภัยตาง ๆ การ

ปรับปรุงซอมแซมที่อยูอาศัยใหเหมาะสมกับการดํารงชีวิตผูสูงอายุรวมตลอดถึงการจัดบริการ

คมนาคมขนสงหรือโดยสารเพื่อสะดวกแกการใชบริการสาธารณะในการเดินทางหรือการใชบริการ

สาธารณะอ่ืน ๆ  

  2.4 ประเทศญ่ีปุน 

  รัฐธรรมนูญญ่ีปุน ค.ศ. 1946 กําหนดรับรองสิทธิขั้นพื้นฐานประชาชนให

หลักประกันสิทธิใหไดรับสวัสดิการสังคมจากรัฐเพื่อใหประชาชนทุกคนในประเทศมีสิทธิไดรับ
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การดูแลสนับสนุนดานสุขภาพการดํารงชีวิตขั้นพื้นฐานโดยรัฐตองจัดใหมีระบบสวัสดิการสังคม

ประกันสังคม และสาธารณสุขใหครอบคลุมทุกดานตอการดํารงชีวิต (มาตรา 25) และเพื่อให

สอดคลองกับความเปนสังคมผูสูงอายุประชากรผูสูงอายุจํานวนมากกวาประชากรวัยอ่ืนญ่ีปุนจึง

บัญญัติกฎหมายพื้นฐานเกี่ยวกบัมาตรการสังคมผูสูงอาย ุฉบับที่ 129 ค.ศ.1995 (The basic lawon 

measures for aging society (Law No.129,1995) โดยกําหนดคุมครองเกี่ยวกับการมีงานทํา และมี

รายไดเชนมาตรา 9 คุมครองเกี่ยวกับสุขภาพ และสวัสดิการมาตรา 10 คุมครองเกี่ยวกับการ

แกปญหาทางการเรียนรู และสังคมมาตรา 11 คุมครองเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในดํารงชีวิตมาตรา 12 

การวิจัยในสิ่งที่ตองไดรับความคุมครองเปนพิเศษเชนการปองกัน และรักษาโรคผูสูงอายุเปนตน

มาตรา 13 การสะทอนมุมมองของประชาชนในทางแนวนโยบายตามมาตรการสังคมผูสูงอายุมาตรา

14ระบบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุญ่ีปุนไดดําเนินการแบงเปน 2 ระบบใหญ คือ 

   2.4.1 ระบบบํานาญสาธารณะประเทศญ่ีปุนมีระบบบํานาญแหงชาติ และระบบ

ประกันบํานาญลูกจางรัฐไดเพิ่มเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคม และแกไขหลักเกณฑเกี่ยวกับ

อายุผูประกันตนที่มีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนกรณีชราภาพในระบบประกันบํานาญลูกจางโดย

เพิ่มจากอาย ุ60 ปเปนอายุ 65 ปทั้งน้ีเพื่อลดภาระของลูกจางที่เขาเปนผูประกันตนภายหลังมิใหตอง

รับภาระแทนผูสูงอายุที่ไมไดทํางานแลวซึ่งมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนกรณีชราภาพมากเกินไป 

   2.4.2 ระบบดูแลระยะยาวสําหรับผูสูงอายุการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุญ่ีปุน

ระบบการดูแลระยะยาว (Long-term care insurance) แยกพิจารณาเปน2ดานดังน้ี 

    2.4.2.1 โครงสรางระบบการดูแลระยะยาวองคกรมีอํานาจหนาที่ดําเนินการตาม

ระบบการดูแลระยะยาวสําหรับผูสูงอายุไดแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นคือเทศบาลโดยไดรับการ

สนับสนุน และชวยเหลือจากรัฐบาล และจังหวัด และจากผูรับประกันในระบบอ่ืนที่เกี่ยวกับ

ผูสูงอายุคือผูรับประกันสุขภาพ และผูรับประกันบํานาญมีกองทุนโดยผูรับประกันจายเงินสมทบเขา

สูกองทนุตามรายไดซึ่งอาจมีการลดสวนอัตราเงินสมทบสําหรับผูมีรายไดนอย 

    2.4.2.2 การจัดสวัสดิการสังคมระบบการดูแลระยะยาวการจัดสวัสดิการสังคม

สําหรับผูสูงอายุมีทั้งบริการดานการสงเสริมสุขภาพ (Preventive service) ตามกฎหมายวาดวยการ

ประกันการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ค.ศ. 2005 โดยกําหนดใหรัฐจัดบริการดานตาง ๆ ณสถานที่อยู

อาศัยของผูสูงอายุโดยใหความสําคัญกับอาหารเพื่อสุขภาพ และบริการดานการรักษาพยาบาล

(Nursing care service)โดยกําหนดใหรัฐจัดบริการดานการรักษาพยาบาลดวยการออกไป

ใหบริการณสถานที่อยูอาศัยของผูสูงอายุ และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูสูงอายุสามารถเขารับ

บริการณสถานพยาบาลไดอันเปนการดูแลระยะยาวสําหรับผูสูงอายุทุกคนอยางเทาเทยีมกัน 
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  2.5  ประเทศสิงคโปร 

  สังคมสิงคโปรบุตรมีหนาที่ดูแลบิดามารดาเพื่อใหผูสูงอายุไดรับความอบอุนเกิดความ

มั่นคงแกสถาบันครอบครัว 

  2.6  ประเทศออสเตรเลีย 

  ผูสูงอายุที่มีทรัพยสินหรือมีเหตุอ่ืนอันทําใหเกิดความตองการใหมีการชวยเหลือทาง

คดีเชนถูกทอดทิ้งหรือถูกทารุณกรรมเปนตนก็มีหนวยงานดูแลเฉพาะดานกฎหมายใหแกผูสูงอายุ

โดยจัดนักกฎหมายผูสูงอายุโดยเฉพาะเพื่อชวยเหลือเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิของผูสูงอายุเห็นไดวา

การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุตามกฎหมายระหวางประเทศ และกฎหมายตางประเทศในหลาย

ประเทศคํานึงถึงสิทธิผูสูงอายุไดรับสวัสดิการสังคมในลักษณะที่คํานึงความสุขภาพอนามัยที่ดีทั้ง

ทางรางกาย และจิตใจโดยทําใหผูสูงอายุไดดํารงชีวิตในบั้นปลายอยางมีคุณภาพอันเปนระบบการ

ดูแลระยะยาวซึ่งการจัดสวัสดิการดังกลาวกฎหมายไทยควรนําไปดําเนินการเชนเดียวกัน 

  2.7  ประเทศสหรัฐอเมริกา 

  สหรัฐอเมริกาไดสรางระบบความชวยเหลือทางสังคม (Social assistance) โดยแปร

สภาพความชวยเหลือครอบครัวที่มีภาระหรือความลําบากเปนลักษณะความรับผิดชอบคนที่ตองหา

งานความชวยเหลือดานความยากจนไมใชสิ่งที่ไดมาโดยฐานะการเปนพลเมืองของรัฐแตเปนหนาที่

ที่แตละบุคคลตองชวยเหลือตนเองโดยแลกกับการมีงานทํา 

   คุณลักษณะระบบความชวยเหลือทางสังคม ของสหรัฐอเมริกามีดังน้ี 

      2.7.1 ผูที่ไดรับความชวยเหลือทางสังคมสามารถรับความชวยเหลือจากโครงการ

ตาง ๆ ไดเชนคนที่ไดรับเงินชวยเหลือจากการวางงาน (Unemployment insurance) อาจไดแสตมป

อาหาร (Food stamps) หรือ TANF ดวยก็ได 

   2.7.2 ระบบความชวยเหลือทางสงัคม มีความเกี่ยวโยงระหวางรัฐบาลระดับสหรัฐ 

(Federal) รัฐบาลมลรัฐ (State) และรัฐบาลทองถิ่น (Local) เชน การชวยเหลืองดาน Food stamps, 

SSI, EITC เปนระบบเดียวกันทั้งประเทศบางรัฐเพิ่มการสนับสนุนดาน SSI  และ EITC สําหรับ

แสตมปอาหาร (Food Stamps) อาจไดรับเงินสนับสนุนจาก Federal แตละ State เปนผูคํานวณเงิน 

และคนหาผูไดรับการชวยเหลือ 

   2.7.3 ครัวเรือนมีบทบาทตอเงินชวยเหลือ โดย TANF ชวยเหลือครอบครัวที่มี

บุตร สวนครอบครัวที่ไมมีบุตรหรือคนอายุนอยที่อยูคนเดียวมักไมไดรับความชวยเหลือสังคมน้ี 

   2.7.4 ความชวยเหลือแกคนยากจนประเภท TANF ของแตละรัฐจะแตกตางไป 
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แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในประเทศไทย 

 เน่ืองจากการจัดสวัสดิการสังคม ซึ่งเปนการจัดใหความชวยเหลือ เอ้ืออํานวย และบริการ

แกประชาชนที่ตกทุกขไดยาก แตเมื่อประเทศไทยตองเขาสูสังคมผูสูงอายุ จึงมีการใหความสําคัญ

ตอผูสูงอายุ และมีแนวคิดวา จําเปนตองจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุอยางเหมาะสม 

 ความเปนมาของสวัสดิการสงัคมผูสูงอาย ุ

 ในสมัย จอมพล ป. พิบูลสงคราม เปนนายกรัฐมนตรีไดกําหนดนโยบายสําคัญประการ

หน่ึง เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสภาพความเปนอยูที่ดี มีคุณภาพ และดํารงชีวิตในสังคม

ไดอยางปกติสุข จึงไดมอบใหกรมประชาสงเคราะหจัดต้ังสถานสงเคราะหคนชราขึ้น เพื่อใหการ

สงเคราะหผูสูงอายุทีเ่ดือดรอนมีความทุกขยากประสบปญหา และไมสามารถแกไขไดดวยตนเอง 

กรมประชาสงเคราะหจึงจัดต้ังสถานสงเคราะหคนชราบานบางแค เปนแหงแรกในป พ.ศ. 2496โดย

มีวัตถุประสงคในคราวน้ัน ดังน้ี 

 1. เพื่อใหการสงเคราะหคนชราที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองได หรือประสบปญหา

ความทุกขยาก เดือดรอน ยากจน ไมมีที่อยูอาศัย หรือไมสามารถอยูกับครอบครัวได 

 2. เพื่อใหบริการแกคนชราที่อยูกับครอบครัวของตน แตมีความตองการบริการ

สงเคราะหคนชราบางอยาง เชน การรักษาพยาบาล กายภาพบําบัด นันทนาการ 

 3. เพื่อแบงเบาภาระของครอบครัวผูมีรายไดนอย หรือยากจน ที่ไมสามารถจะอุปการะ

เลี้ยงดูคนชราไวในครอบครัวได 

 4. เพื่อปองกัน และแกไขปญหาสังคมอันเกี่ยวกับคนชรา ไมใหเรรอน ทําความ

เดือดรอนรําคาญแกสังคม และใหสามารถอยูในสังคมไดอยางผาสุกตามสมควรแกอัตภาพ 

 5. เพื่อเปนการตอบแทนคุณความดีที่คนชราไดทําประโยชนใหแกประเทศชาติ 

 6. เพื่อผูสูงอายุคลายวิตกกังวล เมื่อชราภาพ ไมสามารถประกอบอาชีพตอไปไดรัฐบาลมี

หนาที่เปนผูอุปการะเลี้ยงดูตอไป 

 กรมประชาสงเคราะหไดดําเนินการใหการสงเคราะหผูสูงอายุตามนโยบายดังกลาว

ขางตนตอมาในป พ.ศ. 2525 มีการจัดประชุมสมัชชาโลกวาดวยผูสูงอายุ ณ กรุงเวียนนา ประเทศ

ออสเตรีย มีการพิจารณาประเด็นสําคัญเกี่ยวกับผูสูงอายุ 3 ประการ คือ ดานมนุษยธรรม ดานการ

พัฒนา และดานการศึกษา นอกจากน้ี องคการอนามัยโลกไดกําหนดใหป 2525 เปนปรณรงคเพื่อ

สงเสริมสุขภาพผูสูงอายุโดยกําหนดคําขวัญวา Add life to years เพื่อใหประเทศตาง ๆ ชวยกัน

สงเสริมสุขภาพผูสูงอายุซึ่งคณะกรรมการอํานวยการวันอนามัยโลกกระทรวงสาธารณสุข มีมติให

ใชคาํขวัญเปนภาษาไทยวา “ใหความรัก พิทักษอนามัย ผูสูงวัยอายุยืน” 
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 ในสวนรัฐบาลไทยไดใหความสําคัญเร่ืองน้ี โดยคณะรัฐมนตรีมีมติ เมื่อวันที่ 9 

กุมภาพันธ 2525 แตงต้ังคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติขึ้น โดยมี ฯพณฯ รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงมหาดไทย เปนประธานกรรมการอธิบดีกรมประชาสงเคราะห เปนกรรมการ และ

เลขานุการ ผูแทนจากหนวยราชการองคการเอกชนที่เกี่ยวของรวมเปนกรรมการ ทําหนาที่กําหนด

นโยบายวางแผน และดําเนินกิจกรรมระดับชาติที่เกี่ยวกับผูสูงอายุซึ่งคณะกรรมการผูสูงอายุ

แหงชาติไดแตงต้ังคณะอนุกรรมการขึ้น 7 สาขา เพื่อดําเนินกิจกรรมในดานตาง ๆ ไดแก 

 1. คณะอนุกรรมการ การศึกษาวิจัย และวางแผนระยะยาวเกี่ยวกับผูสูงอาย ุ

 2. คณะอนุกรรมการ ประสานงานบริการสุขภาพผูสูงอายุ 

 3. คณะอนุกรรมการ สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 

 4. คณะอนุกรรมการ การศึกษาวัฒนธรรม และกิจกรรมเพื่อผูสูงอาย ุ

 5. คณะอนุกรรมการ วิเทศสัมพันธเร่ืองผูสูงอายุ 

 6. คณะอนุกรรมการ ประชาสัมพันธกิจการผูสูงอายุ 

 ในป พ.ศ. 2525 คณะรัฐมนตรีมีมติ เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2525 กําหนดใหวันที่ 13 

เมษายนของทุกปเปนวันผูสูงอายุแหงชาติ และแตงต้ังคณะกรรมการจัดงานวันผูสูงอายุแหงชาติ มี

ปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนประธาน เพื่อจัดกิจกรรมตาง ๆ สําหรับผูสูงอายุของทุกปตามแผน

ระยะยาวสําหรับผูสูงอายุแหงชาติ (พ.ศ. 2525-2544) 

 คณะอนุกรรมการการศึกษาวิจัย และวางแผนระยะยาวสําหรับผูสูงอายุ มีอธิบดีกรมการ

แพทย เปนประธาน ไดจัดทําแผนระยะยาวสําหรับผูสูงอายุแหงชาติ (พ.ศ. 2525-2544) โดยคํานึงถึง

ประเด็นสําคัญเกี่ยวกับผูสูงอายุดานมนุษยธรรม ดานการพัฒนา และดานการศึกษาเปนหลัก แผนน้ี

ประกอบดวยนโยบาย และมาตรการ 5 ดาน คือ 

 1. ดานสุขภาพอนามัย 

 2. ดานการศึกษา 

 3. ดานสังคม และวัฒนธรรม 

 4. ดานความมั่นคงทางรายได และการทาํงาน 

 5. ดานสวัสดิการสังคม 

 จึงกลาวโดยภาพรวมไดวา ในแผนระยะยาวสําหรับผูสูงอายุแหงชาติ (พ.ศ. 2525-2544) 

โดยเนนนโยบาย 5 ดาน ดานสุขภาพอนามัย การศึกษา สังคมวัฒนธรรม ความมั่นทางรายได และ

สวัสดิการสังคม เปนหลัก  
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แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุระดับชาต ิและระดับทองถิ่น 

 การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุระดับชาติ 

 จากแนวคิดเร่ืองสวัสดิการสังคมรวมถึงระบบการจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุทั้งของ

องคการสหประชาชาติที่สงผลตอการกาํหนดใหประเทศตาง ๆ หลายประเทศในโลกนําไปใชเปน

หลักการในการจัดสวัสดิการสังคมผูสงูอายุซึง่รวมทั้งประเทศไทยดวยเชนกันอยางไรก็ตาม

กฎหมายที่ประกาศใชในราชอาณาจักรไทยมีหลายระดับที่กาํหนดใหรัฐบาลกระทรวงหนวยงาน

องคการตาง ๆ ตองจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นดวยดังมีลําดับ

กฎหมายบัญญัติใหตองจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุมีดังน้ี 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่งประกาศใชเมื่อวันที่ 6 เมษายน พ.ศ.

2560 บัญญัติในมาตรา 71 

  รัฐพึงเสริมสรางความเขมแข็งของครอบครัวอันเปนองคประกอบพืน้ฐานที่สําคัญของ

สังคมจัดใหประชาชนมีที่อยูอาศัยอยางเหมาะสมสงเสริม และพัฒนาการสรางเสริม

สุขภาพเพื่อใหประชาชนมีสุขภาพที่แข็งแรง และมีจิตใจเขมแข็งรวมตลอดทั้งสงเสริม 

และพัฒนาการกีฬาใหไปสูความเปนเลิศ และเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

  รัฐพึงสงเสริม และพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนพลเมืองที่ดีมีคุณภาพ และ

ความสามารถสูงขึ้น 

  รัฐพึงใหความชวยเหลือเด็กเยาวชนสตรีผูสูงอายุคนพิการผูยากไร และผูดอยโอกาสให

สามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ และคุมครองปองกันมิใหบุคคลดังกลาวถูกใชความ

รุนแรงหรือปฏิบัติอยางไมเปนธรรมรวมตลอดทั้งใหการบําบัดฟนฟ ูและเยียวยา

ผูถูกกระทําการดังกลาว 

  ในการจัดสรรงบประมาณรัฐพึงคํานึงถึงความจําเปน และความตองการที่แตกตางกัน

ของเพศวัย และสภาพของบุคคลทั้งน้ีเพื่อความเปนธรรม 

 เห็นไดชัดเจนในวรรค 3 รัฐพึงใหความชวยเหลือ... ผูสูงอายุใหสามารถดํารงชีวิตไดอยาง

มีคุณภาพ และคุมครองปองกันมิใหบุคคลดังกลาวถูกใชความรุนแรงหรือปฏิบัติอยางไมเปนธรรม

รวมตลอดทั้งใหการบําบัดฟนฟู และเยียวยาผูถูกกระทําการดังกลาวประกอบกับวรรค 4 บัญญัติให

รัฐจัดสรรงบประมาณตามความตองการที่แตกตางกันของวัย อยางเปนธรรม  

 พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 นอกจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย แลว ยัง

ปรากฏในกฎหมายลําดับรองลงมา (กฎหมายลูก) เรียกวา พระราชบญัญัติผูสูงอายุ บัญญัติไวดังน้ี 

 มาตรา 3 ในพระราชบัญญัติน้ี  

 ผูสูงอายุหมายความวา บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณขึ้นไป และมสีัญชาติไทย 
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  มาตรา 11 ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนในดาน 

ตาง ๆ ดังน้ี 

 1. ดานสุขภาพ และการรักษาพยาบาลเปนการจัดบริการเพื่อพัฒนา และสงเสริมความ

มั่นคงดานสุขภาพอนามัย สําหรับคนวัยชราถือเปนสิทธิที่จะไดรับการรักษาพยาบาลที่ไดมาตรฐาน

ทั่วถึงมีประสิทธิภาพโดยไมเสียคาใชจาย 

 2. ดานรายไดเปนการจัดบริการเพื่อพัฒนา และสงเสริมความมั่นคงดานการสรางรายได 

สงเสริมการมีงานทําของผูสูงอายุใหมีรายได และพัฒนาศักยภาพตัวเองไดอยางตอเน่ืองเชน การ

จัดต้ังกลุมอาชีพ และกลุมวิสาหกิจชุมชนจัดบริการขอมูลเกี่ยวกับโอกาสในการประกอบอาชีพสา

หรับผูสูงอายุในชุมชนรวมถึงเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

 3. ดานที่อยูอาศัยเปนการจัดบริการเพื่อพัฒนา และสงเสริมความมั่นคงดานที่อยูอาศัยเปน

สวัสดิการสําหรับคนวัยชราเชนโครงการสินเชื่อดอกเบี้ยตํ่าเพื่อที่อยูอาศัย ที่อาศัยในบานที่มี

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมการจัดต้ังสถานสงเคราะหคนชรา 

 4. ดานนันทนาการเปนการจัดบริการเพื่อพัฒนา และสงเสริมความมั่นคงดานนันทนาการ

สําหรับคนวัยชรา ไดแกการจัดต้ังชมรมผูสูงอายุการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในที่สาธารณะ

โครงการสวนสาธารณะ และที่พักผอนหยอนใจ 

 5. ดานความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผูดูแล และการคุมครองเปนสงเสริมความมั่นคง

ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินสําหรับคนวัยชรา ประกอบดวยการจัดบริการดานรักษาความ

สงบ และความปลอดภัยใหแกผูสงูอายุในอาคารสถานที่ยานพาหนะสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ 

และเอกชนใหการชวยเหลือผูสูงอายุที่ไดรับการทารุณกรรมถูกแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบดวย

กฎหมายถูกทอดทิ้ง เปนตน 

 6. ดานการสรางบริการทางสังคม และเครือขายการเกื้อหนุนเปนการจัดใหมีบริการ เพื่อ

สงเสริมความมั่นคงทางสังคม ในดานกฎหมายการดูแลผูสูงอายุ รวมทั้งการใหสิทธิพิเศษสําหรับ

ผูดูแล รวมทั้งรณรงคใหทั้งภาครัฐเอกชนภาคประชาสังคม รวมสนับสนุน สงเสริม ใหผูสูงอายุมี

โอกาส ดูแล เพื่อการอยูรวมในสังคมอยางเทาเทียม  

 สรุปเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติฉบับน้ีคือ มุงคุมครอง และเอ้ือประโยชนตอบุคคลผู

มีอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป มีสัญชาติไทยใหเปนผูมีสิทธิในดานแพทย และสาธารณสุขดานการศกึษา

ดานการประกอบอาชีพ ดานการฝกอาชีพ/การจัดหาตลาดสินคา ดานการลดหยอนคาโดยสาร และ

การอํานวยความสะดวกในการเดินทางดานการทองเที่ยวดานกีฬา และนันทนาการดานศาสนา 

ศิลปะ และวัฒนธรรม ดานการชวยเหลือในทางคดี ดานการชวยเหลือผูสูงอายุที่ถูกทารุณกรรม/การ

ชวยเหลือผูสูงอายุที่ถูกทอดทิ้ง/การชวยเหลือผูสูงอายุที่ถูกแสวงหาประโยชนมชิอบดวยกฎหมาย
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การชวยเหลือผูสงูอายุที่ประสบปญหาครอบครัวการชวยเหลือดานอาหาร และเคร่ืองนุงหมการ

ชวยเหลือผูสูงอายุดานที่อยูอาศัย และการชวยเหลือเงินสงเคราะหจัดการศพ ดานการชวยเหลือเงิน

เบี้ยยังชีพ ดานลดหยอนภาษีเงินได และการลดหยอนภาษีใหแกผูบริจาคทรัพยสินเงินใหแกกองทุน

ผูสูงอายุ หนวยงานรัฐทั่วประเทศไดใหการยกเวนหรือลดคาเขาชมสถานที ่ทั้งน้ีถือเปนสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุจากการมีสวนรวมของทุกภาคสวน อาทิ กระทรวงพัฒนาสังคม และความมั่นคงของ

มนุษย องคกรสาธารณะประโยชน รวมทั้งองคกรภาคเอกชน โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

 นโยบายรัฐบาลดานผูสูงอายุ 

 ประเทศไทยมีนโยบายรัฐบาลมุงดานสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุพิจารณาไดจากคําแถลง

นโยบายของคณะรัฐบาลตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ โดยพลเอกประยุทธ จันทรโอชา กอนรับ

ตําแหนงนายกรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 คําแถลงดังปรากฏในหัวขอที่ 3การลดความ

เหลื่อมล้ําของสังคม และการสรางโอกาสการเขาถึงบริการของรัฐ ดังมีนโยบายที่จะดําเนินการ 

ปรากฏในหัวขอยอยที่ 3.3 และ 3.4 มีรายละเอียดดังน้ี 

  3.3 ในระยะตอไป จะพัฒนาระบบการคุมครองทางสังคม ระบบการออม และระบบ

สวัสดิการชุมชน ใหมีประสิทธิภาพ และมีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการดูแลใหมีระบบการกูยืม

ที่เปนธรรม และการสงเคราะหผูยากไรตามอัตภาพ พัฒนาศักยภาพ คุมคราอง และพิทักษสิทธิ จัด

สวัสดิการชวยเหลือ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดอยโอกาส ผูพิการ ผูสูงอายุ สตรี และเด็ก 

  3.4  เตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุ เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิต และการมีงาน

หรือกิจกรรมที่เหมาะสม เพื่อสรางสรรค และไมกอภาระตอสังคมในอนาคต โดยจัดการเตรียม

ระบบการดูแลในบาน สถานพักฟน และโรงพยาบาล ที่เปนความรวมมือของภาครัฐ ภาคเอกชชน 

ชุมชน และครอบครัว รวมทั้งพัฒนาระบบการเงินการคลังสําหรับการดูแลผูสูงอายุ  

 แผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) 

 นโยบายรัฐบาลสอดรับตอแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) อัน

เน่ืองจากจํานวนผูสูงอายุ และสัดสวนผูสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไปของประเทศไทยเพิ่มขึ้น ใน

อัตราที่รวดเร็วทําใหโครงสรางประชากรประเทศไทยกําลังเคลื่อนเขาสูระยะ สังคมผูสงูอาย ุ(Aging 

society) อันมีผลตอสภาพทางสังคมเศรษฐกิจ การจางงานตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรทาง

สุขภาพ และสังคมอยางตอเน่ือง การกําหนดแผนระยะยาวที่เหมาะสม เปนรูปธรรมสําหรับการ

เปลี่ยนแปลง และพัฒนา จึงมีการกําหนดเปนแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 ดวยความตระหนัก 

และคํานึงถึงความสําคัญของผูสูงอายุ โดยมีแนวความคิดที่มุงหมายเพื่อ 

 1. สรางหลักประกันในวัยสูงอายุเปนกระบวนการสรางความมั่นคงใหแกสังคม 
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 2. ผูสูงอายุมีคุณคา และศักยภาพ สมควรไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหมีสวนรวมอัน

เปนประโยชนตอสังคม 

 3. ผูสูงอายุมีศักด์ิศรี และสมควรดํารงชีวิตอยูในชุมชนของตนไดอยางมีคุณภาพ ที่

สมเหตุสมผล และสมวัย 

 4. ผูสูงอายุสวนใหญไมใชบุคคลดอยโอกาสหรือเปนภาระตอสังคม และถึงแมผูสูงอายุ

จํานวนหน่ึงประสบความทุกขยาก และตองการการเกื้อกูลจากสังคม และรัฐ แตก็เปนเพียงบาง

ชวงเวลาของวัยสูงอายุเทาน้ัน 

 วิสัยทัศน ภายใตแผนผูสูงอายุ กําหนดวิสัยทัศน ผูสูงอายุเปนหลักชัยของสังคม โดย 

 1. ประชากรผูสูงอายุที่มีสถานภาพดี (สุขภาพดีทั้งกาย และจิต ครอบครัวอบอุนมีสังคมที่

ดี มีหลักประกันที่มั่นคง ไดรับสวัสดิการ และการบริการที่เหมาะสมอยูอยางมีคุณคา มีศักด์ิศรี 

พึ่งตนเองได มีสวนรวม มีโอกาสเขาถึงขอมูล และขาวสารอยางตอเน่ือง) 

 2. ผูสูงอายุที่ทุกขยาก และตองการการเกื้อกลู หากมีการดําเนินการที่เหมาะสมจะชวยให

ผูสูงอายุเหลาน้ีสวนใหญดํารงอยูในชุมชนไดอยางตอเน่ือง 

 3. ครอบครัว และชุมชนเปนสถาบันหลักในการเกื้อหนุนผูสูงอายุ 

 4. ระบบสวัสดิการ และบริการจะตองสามารถรองรับผูสูงอายุใหสามารถดํารงอยูกับ

ครอบครัว และชุมชนไดอยางมีคุณภาพ 

 5. รัฐจะตองสงเสริม และสนับสนุนใหเอกชนเขามามีสวนรวมในระบบบริการ 

 วัตถุประสงค  

 1. เพื่อสรางจิตสํานึกใหคนในสังคมตระหนักถึงผูสูงอายุ ในฐานะบุคคลที่มีประโยชนตอ

สังคม 

 2. เพื่อใหประชากรทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของการเตรียมการ และมีการ

เตรียมการเขาสูการเปนผูสูงอายุที่มีคุณภาพ 

 3. เพื่อใหผูสูงอายุดํารงชีวิตอยางมีศักด์ิศรีพึ่งตนเองไดมีคุณภาพชีวิต และหลักประกัน 

 4. เพื่อใหประชาชนครอบครัวชุมชนองคกรภาครัฐ และเอกชนมีสวนรวมในภารกิจดาน

ผูสูงอายุ 

 5. เพื่อใหมีกรอบ และแนวทางปฏิบัติสําหรับสวนตาง ๆ ในสังคมทัง้ภาคประชาชน

ชุมชนองคกรภาครัฐ และเอกชนที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับผูสูงอายุไดปฏิบัติงานอยางประสาน และ

สอดคลองกัน 

 ยุทธศาสตร  

 จัดแบงเปน 5 ยุทธศาสตร ดังน้ี 
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 1. ยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 

ประกอบดวย 3มาตรการหลัก 

  1.1  มาตรการหลักประกันดานรายไดเพื่อวัยสูงอายุ 

  1.2 มาตรการการใหการศึกษา และการเรียนรูตลอดชีวิต 

  1.3  มาตรการปลุกจิตสํานึกใหคนในสังคมตระหนักถึงคุณคา และศักด์ิศรีผูสูงอายุ 

 2. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมผูสูงอายุ ประกอบดวย 6มาตรการหลัก 

  2.1  มาตรการสงเสริมความรูดานการสงเสริมสุขภาพ ปองกัน ดูแลตนเองเบื้องตน 

  2.2  มาตรการสงเสริมการอยูรวมกัน และสรางความเขมแข็งขององคกรผูสูงอายุ 

  2.3  มาตรการสงเสริมดานการทํางาน และการหารายไดของผูสูงอาย ุ

  2.4  มาตรการสนับสนุนผูสูงอายุที่มีศักยภาพ 

  2.5  มาตรการสงเสริม สนับสนุนสื่อทุกประเภทใหมีรายการเพื่อผูสูงอายุ และ

สนับสนุนใหผูสูงอายุไดรับความรู และสามารถเขาถึงขาวสาร และสื่อ 

  2.6  มาตรการสงเสริม และสนับสนุนใหผูสูงอายุมีที่อยูอาศัย และสภาพแวดลอมที่

เหมาะสม และปลอดภัย 

 3. ยุทธศาสตรดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ มี 4มาตรการหลัก 

  3.1  มาตรการคุมครองดานรายได 

  3.2  มาตรการหลักประกันดานคุณภาพ 

  3.3  มาตรการดานครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 

  3.4  มาตรการระบบบริการ และเครือขายการเกื้อหนุน 

 4. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดับชาติ และการ

พัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุประกอบดวย 2มาตรการหลัก 

  4.1 มาตรการการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดับชาติ 

  4.2  มาตรการสงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ 

 5. ยุทธศาสตรดานการประมวล และพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุ และการติดตาม

ประเมินผลการดําเนินการ ตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ ประกอบดวย 4มาตรการหลัก 

  5.1  มาตรการสนับสนุน และสงเสริมใหหนวยงานวิจัยดําเนินการประมวล และพัฒนา

องคความรูดานผูสูงอายุที่จําเปนสําหรับการกําหนดนโยบาย และการพัฒนาการบริการหรือการ

ดําเนินการที่เปนประโยชนแกผูสูงอายุ 
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  5.2  มาตรการสนับสนุน และสงเสริมการศึกษาวิจัยดานผูสูงอายุ โดยเฉพาะที่เปน 

ประโยชนตอการกําหนดนโยบาย การพฒันาการบริการ และการสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางเหมาะสม 

  5.3  มาตรการดําเนินการใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนผูสูงอายุ

แหงชาติที่มีมาตรฐานอยางตอเน่ือง 

  5.4  มาตรการพัฒนาระบบขอมูลทางดานผูสูงอายุใหเปนระบบ และทันสมัย 

 จากยุทธศาสตรของแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ทั้ง 5 ยุทธศาสตร

ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะห และประยุกตใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2559 

มาตรา 71 วรรค 3 พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 11 พระราชบัญญัติสภาตําบล และ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มาตรา 67 (6) รวมทั้งนโยบายรัฐบาลผานแผนพัฒนา

เศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ซึ่งบัญญัติ และกําหนดใหองคการที่เกี่ยวของตองจัด

สวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูวิจัยจึงกําหนดสวัสดิการ ไว 6 ดานตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2545-2564) ในยุทธศาสตรที่ 2 และยุทธศาสตรที่ 3 มาทาํการศึกษาในคร้ังน้ีซึ่งมีรายละเอียด

ดังน้ี 

 1. ดานสุขภาพ และการรักษาพยาบาลเปนการจัดบริการเพื่อพัฒนา และสงเสริมความ

มั่นคงดานสุขภาพอนามัย สําหรับคนวัยชราถือเปนสิทธิที่จะไดรับการรักษาพยาบาลที่ไดมาตรฐาน

ทั่วถึงมีประสิทธิภาพโดยไมเสียคาใชจาย 

 2. ดานรายไดเปนการจัดบริการเพื่อพัฒนา และสงเสริมความมั่นคงดานการสรางรายได 

สงเสริมการมีงานทําของผูสูงอายุใหมีรายได และพัฒนาศักยภาพตัวเองไดอยางตอเน่ืองเชน การ

จัดต้ังกลุมอาชีพ และกลุมวิสาหกิจชุมชนจัดบริการขอมูลเกี่ยวกับโอกาสในการประกอบอาชีพสา

หรับผูสูงอายุในชุมชนรวมถึงเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

 3. ดานที่อยูอาศัยเปนการจัดบริการเพื่อพัฒนา และสงเสริมความมั่นคงดานที่อยูอาศัยเปน

สวัสดิการสําหรับคนวัยชราเชนโครงการสินเชื่อดอกเบี้ยตํ่าเพื่อที่อยูอาศัย ที่อาศัยในบานที่มี

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมการจัดต้ังสถานสงเคราะหคนชรา 

 4. ดานนันทนาการเปนการจัดบริการเพื่อพัฒนา และสงเสริมความมั่นคงดานนันทนาการ

สําหรับคนวัยชรา ไดแกการจัดต้ังชมรมผูสูงอายุการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในที่สาธารณะ

โครงการสวนสาธารณะ และที่พักผอนหยอนใจ 

 5. ดานความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผูดูแล และการคุมครองเปนสงเสริมความมั่นคง

ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินสําหรับคนวัยชรา ประกอบดวยการจัดบริการดานรักษาความ

สงบ และความปลอดภัยใหแกผูสงูอายุในอาคารสถานที่ยานพาหนะสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ 
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และเอกชนใหการชวยเหลือผูสูงอายุที่ไดรับการทารุณกรรมถูกแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบดวย

กฎหมายถูกทอดทิ้ง เปนตน 

  6. ดานการสรางบริการทางสังคม และเครือขายการเกื้อหนุนเปนการจัดใหมีบริการ 

เพื่อสงเสริมความมั่นคงทางสังคม ในดานกฎหมายการดูแลผูสูงอายุ รวมทั้งการใหสทิธิพิเศษ

สําหรับผูดูแล รวมทั้งรณรงคใหทั้งภาครัฐเอกชนภาคประชาสังคม รวมสนับสนุน สงเสริม ให

ผูสูงอายุมีโอกาส ดูแล เพื่อการอยูรวมในสังคมอยางเทาเทียม  

 ยุทธศาสตรกระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย พ.ศ. 2560-2564 

 กระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษยไดมียุทธศาสตรกระทรวง ที่

เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ โดยการผลักดันใหเกิดสังคมสวัสดิการกับการที่

ประเทศไทยกาวสูสังคมสงูอายุอยางสมบูรณ (Aged society) ซึ่งกําหนดไวในยุทธศาสตรที่ 4 วา

ดวยเร่ือง การจัดระบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศ โดยแบงเปน 2 กลยุทธ  

ยุทธศาสตรที่ 4 การจัดระบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศ 

กลยุทธที่ 4.1 สรางสมดุลระหวางสวัสดิการแบบถวนหนา (Universal) และแบบมุงเปา 

(Targeted) 

แผนงานที่ 4.1.1 สรางความคุมครองทางสังคมพื้นฐานขั้นตํ่าใหกับประชาชนทุกคน 

สรางตาขายการคุมครองทางสงัคม เพื่อใหประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการ และสิทธิทาง

สังคมขั้นพื้นฐานที่พึงไดรับ การใหความชวยเหลือเปนการชั่วคราวเมื่อเกิดผลกระทบทางสังคมโดย

มุงเปาหมายภาพใหญของประเทศไทย โดยเฉพาะการลดความเหลื่อมล้ํา ทั้งน้ีจากขอจํากัดของ

ทรัพยากร ทุกภาครัฐจะมุงใหเกิดสวัสดิการยอมตองใชงบประมาณจํานวนมาก ทางออกคอื การวาง

ยุทธศาสตรแบบขั้นบันไดใหมีลักษณะคอยเปนคอยไป อาทกิารคอย ๆ เพิ่มประเภทสวัสดิการ

บางอยางจนถึงระดับที่เพียงพอตอความจําเปน และตรงกลุมเปาหมาย 

แผนงานที่ 4.1.2 กําหนดนโยบายเฉพาะ ที่เหมาะสมกับระดับความจําเปนของแตละ

กลุมเปาหมาย 

ยุทธศาสตรที่ 4.2 เสริมศักยภาพเพื่อเพิ่มความสามารถในการจัดสวัสดิการ ตามแนวคิด

สังคมสวัสดิการที่เสนอใหภาคสวนอ่ืน ๆ ของสังคมเขามามีสวนรวมรับภาระในการจัดสวัสดิการ 

เชน การต้ังกองทุนเติมเต็มชีวิตเปดโอกาสใหภาคสวนอ่ืน ๆ รวมระดมทุน การรวมทุนระหวาง

ภาครัฐ และเอกชน (Public Private Partnership: PPP) 

แผนงานที่ 4.2.1 การสรางหุนสวนการพัฒนาดานสวัสดิการ (การเขารวมใหบริการ

สวัสดิการโดยชุมชน ภาคธุรกิจ และทองถิ่น 
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 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)  

 แผนพัฒนาแหงชาติ ฉบับที่ 12 ไดกําหนดแผนการเพิ่มเพิ่มการจัดสวัสดิการสังคมใหกับ

กลุมเปาหมายประชากรรอยละ 40 ที่มีรายไดตํ่าสุดอยางเพยีงพอ และเหมาะสมอาทิเพิ่มเบี้ยคน

พิการ และเบี้ยยังชีพผูสูงอายุที่ยากจนใหเพียงพอที่จะดํารงชีพไดสนับสนุนการจัดหาที่อยูอาศัย และ

ระบบสาธารณูปโภคใหกับประชากรกลุมเปาหมายเพื่อแกปญหาชุมชนแออัดในเมืองสนับสนุน

ชุมชนใหมีการจัดบริการตามความจําเปนสําหรับผูสูงอาย ุ(สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจ และ

สังคมแหงชาติ, 2559, หนา 77) 

 นอกจากน้ี ยังกําหนดไวในแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลผูสูงอายุ เพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงเขาสูสังคมผูสูงอายุของภาคเหนือทีเ่ร็วกวาระดับประเทศ 10 ป (สํานักงาน

คณะกรรมการเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ, 2559, หนา 173)  

 1. สงเสริมการสรางรายได และการมีงานทําของผูสูงอายุเพื่อใหผูสูงอายุมีรายได และ

พัฒนาศกัยภาพตนเองอยางตอเน่ืองโดยดําเนินการในรูปของกลุมอาชีพ และกลุมวิสาหกิจชุมชน 

 2. พัฒนานวัตกรรมการดูแลผูสูงอายุระยะยาวเพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของผูสูงอายุที่ไม

สามารถดูแลตนเองไดรวมทั้งแกปญหาการขาดแคลนผูดูแลผูสูงอาย ุ

 3. สรางความเขมแข็งใหกับสถาบันครอบครัว และชุมชนเพื่อใหชุมชนเขามามีบทบาท

ในการจัดสวัสดิการไดอยางยั่งยืน และเปนโครงขายการคุมครองของสังคมใหกับผูสูงอาย ุ

 การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุระดับทองถิ่น 

 ประชากรผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตปกครองขององคกรปกครองสวนทองถิ่น นอกจากมี

สิทธิจากการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุดังปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2559 

(ฉบับประชามติ อยูในขั้นตอนรอลงพระปรมาภิไธย) พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 แผน

ผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ยุทธศาสตรกระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคง

ของมนุษย พ.ศ. 2560-2564 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

แลว สวัสดิการสังคมผูสูงอายุที่อาศัยในทองถิ่นจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยไดรับการ

สงเคราะหผูสูงอายุ ซึ่งเปนภารกิจ และหนาที่หน่ึงขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในดานการ

จัดบริการสาธารณะเพื่อประชาชน ดังไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติกําหนดแผน และขั้นตอนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 

และพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มีรายละเอียดดังน้ีคือ 

 พระราชบัญญัติกําหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น พ.ศ. 2542 
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 มาตรา 16 ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจ และหนาที่ใน

การจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเองดังน้ี (1)…  

 (10) การสงัคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรีคนชรา และผูดอยโอกาส  

 บัญญัติในมาตรา 16 เปนการกระจายอํานาจ และกําหนดเปนหนาที่ใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นทั้งเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบล โดยระบุในวงเล็บ 10 ใหตองา

จัดระบบบริการสาธารณะที่เนนในเร่ืองการสังคมสงเคราะห และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนชรา 

(ผูสูงอายุ)โดยกลาวรวมไวกับกลุมเด็ก สตรี และผูดอยโอกาส 

 องคการบริหารสวนจังหวัด ภายใตพระราชบัญญัติกําหนดแผน และขั้นตอนการกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542ไดกําหนดใหมีอํานาจหนาที่ที่สอดคลอง

รองรับกนัในมาตรา 17 (24) จัดทํากิจการใดอันเปนอํานาจ และหนาที่ขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นอ่ืนที่อยูในเขต และกิจการน้ันเปนการสมควรใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนรวมกัน

ดําเนินการ หรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา ทั้งน้ีตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด

ดังน้ันการจัดทํากิจการที่วาน้ี องคการบริหารสวนจังหวัดสามารถจัดทําเอง หรือมอบอํานาจ หนาที่

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตปกครองของจังหวัดน้ัน ในที่น้ีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวกับ

ผูสูงอายุ ปรากฏในมาตรา 17 (27) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรีคนชรา 

และผูดอยโอกาส  

 พระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดกําหนดอํานาจหนาทีส่ําหรับทองถิ่นไวใน  

 มาตรา 50 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตําบลมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล ดัง

ตอไปน้ี... (1) 

 (7)  สงเสริมการพัฒนาสตรีเด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ*  

 *แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2542  

 มาตรา 53* ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลเมือง มีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล

ดังตอไปน้ี 

 (1) กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา 50 … 

 (2) ... 

 *แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2517 

 มาตรา 56 ภายใตบงัคับแหงกฎหมาย เทศบาลนคร มีหนาที่ตองทาํในเขตเทศบาล

ดังตอไปน้ี 

 (1) กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา 53 

 (2) ... 
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 พระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 

 มาตรา 67 ภายใตบงัคับแหงกฎหมายองคการบริหารสวนตําบล มีหนาที่ตองทําในเขต

องคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปน้ี 

 (1) ... 

 (6)  สงเสริมการพัฒนาสตรีเด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 

 พระราชบญัญัติน้ีกาํหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่เชนเดียวกับ เทศบาล

ตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร ดังที่นํามากลาวไวน้ี เปนการนําภาพมาฉายใหเห็นวา ผูสูงอายุ

สมควรไดรับการสงเคราะห และไดรับการพัฒนาในทองถิ่นทุกระดับ 

 ในฐานะผูสูงอายุ เปนบุคคลที่ตองไดรับการดูแล พัฒนา ปกปอง เพื่อใหมีความมั่นคงใน

การดํารงชพีเพียงพอ ซึ่งบางคนอาจประสบปญหาสุขภาพ ปญหาทางเศรษฐกิจอันเน่ืองมาจากการ

ขาดรายได ปญหาที่อยูอาศัย เปนตน การที่ผูสูงอายุอาจตองประสบปญหาดังกลาว จึงมีความ

จําเปนตองจัดการสังคมสงเคราะหเพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนของผูสูงอายุรวมถึงพัฒนา

ผูสูงอายุใหสามารถมีศักยภาพสูงขึ้น 

 สรุปภาพรวมสําหรับอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบตาง ๆ ทั้ง

เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบล โดยกฎหมายไดบัญญัติเปน

อํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดทําบริการสาธารณะใหกับผูสูงอายุดวยการ

จัดกิจการสงัคมสงเคราะห ในลักษณะการพฒันารวมทั้งการสงเสริมการพัฒนาผูสูงอายุดับบัญญัติ

ในพระราชบัญญัติดังกลาวขางตน 

 บทบาทองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดูแล และจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ

 ตามพระราชบัญญัติฉบับตาง ๆ ไดกําหนดใหทองถิ่นมีอํานาจ และหนาที่ในการ

จัดบริการสาธารณะ เพื่อสงเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในทองถิ่นปจจุบันองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นมีการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุไดแกการจายเบี้ยยังชีพซึ่งจายแกผูสูงอายุทกุคนแบบ

ขั้นบันไดตามอายุเปนรายเดือน 600, 700, 800, และ 1,000 บาทยกเวนขาราชการบํานาญ และผูที่ได

คาตอบแทนเปนรายเดือนจากภาครัฐการจัดใหมีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุที่บานการดําเนินการจัดต้ัง

กองทุนสวัสดิการชุมชน และการดําเนินงานกองทุนสรางเสริมสุขภาพในการสงเสริม และดูแล

ทางดานสุขภาพของผูสูงอายุในชุมชน ฯลฯ  

 สรุป จากภารกิจที่กฎหมายบัญญัติดังกลาวไดมาขางตนยอมสงผลใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น มีภารกิจสําคัญ คือ งานสวัสดิการสังคมงานสังคมสงเคราะหการพัฒนา และสงเสริม

คุณภาพชีวิตคนชรา (ผูสูงอายุ) ซึ่งมีแนวโนมของปญหามากขึ้นอันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลง
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โครงสรางประชากร ดังคาดการณวา ในป 2573 ประเทศไทยจะมีประชากรกลุมน้ีไมนอยกวา 11 

ลานคน ดังน้ันเพื่อเปนการเตรียมความพรอมสําหรับอนาคตองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับ 

ตาง ๆ ควรมีการศกึษาความตองการดานจัดสวัสดิการสงัคมผูสูงอายุใหเหมาะสมได เปนการสราง

ภูมิคุมกัน และการเผชิญตอปญหาที่คาดการณไว เพื่อไมใหเกิดขึ้น หรือลดความรุนแรงหากเกิดขึ้น 

โดยผูวิจัยไดนําสวัสดิการที่กําหนดไวทั้ง 6 ดานอยางชัดเจนในแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.

2545-2564) ยุทธศาสตรที่ 2 และยุทธศาสตรที่ 3มาทําการศึกษาในคร้ังน้ีมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. ดานสุขภาพ และการรักษาพยาบาล 

 2. ดานรายได 

 3. ดานที่อยูอาศัย 

 4. ดานนันทนาการ 

 5. ดานความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผูดูแล และการคุมครอง 

 6. ดานการสรางบริการทางสังคม และเครือขายการเกื้อหนุน 

 

แนวคิดเก่ียวกับการปกครองสวนทองถิ่น 

 ความสําคัญของการปกครองทองถิน่ 

 การปกครองสวนทองถิ่นมีความสําคัญอยางยิง่ทั้งในแงการพัฒนาชุมชน และการ

ปกครองระบบประชาธิปไตยนอกจากความสําคัญแลวการปกครองสวนทองถิ่นยังเปนเร่ืองจําเปน

เพราะสังคมที่กวางใหญมีอาณาเขตใหญโตยอมเปนเร่ืองยากที่จะใหรัฐบาลกลางดูแลไดทั่วถึงจึงมี

ความจําเปนที่จะตองมีการกระจายอํานาจเพื่อใหทองถิน่ไดชวยเหลือตนเองความสําคัญ และความ

จําเปนของการปกครองสวนทองถิ่นจึงสรุปไดดังน้ี 

 นครินทร เมฆไตรรัตน (ม.ป.ป.) ภายในรัฐสมัยใหม การรวมศูนยอํานาจมีขีดจํากัด 

เน่ืองจากการบริหารปกครองประเทศที่ประกอบไปดวยประชากรมากมาย และพื้นที่อันกวางไกล

โดยรัฐบาลที่ศูนยกลางแตเพียงสถาบันเดียวยอมเปนสิ่งที่เปนไปไดยาก หรือเกิดสภาพของความ 

“ไมประหยัดในเชิงขนาด” (Diseconomies of scale) จึงมีความจําเปนที่จะตองมีการถายเทอํานาจ

ในทางการเมืองการปกครองใหอยูในมือขององคกรหรือสถาบันที่อยูนอกศนูยกลางออกไป ดวย

เหตุน้ี คุณคา และความสําคัญของการปกครองทองถิน่ มีดังตอไปน้ี 

 1. การปกครองทองถิ่นชวยสนองตอบตอปญหา และความตองการของชุมชนภายใน

ทองถิ่น องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยทางการปกครองจํานวนเล็ก ๆ ที่มีมากมายกระจาย

อยูทั่วประเทศ โดยพื้นทีเ่หลาน้ันยอมมีความแตกตางกันไปตามลักษณะทางกายภาพ วัฒนธรรม 

และวิถีชีวิตของผูคนในทองถิ่นน้ัน ๆ ทําใหการบริหาร และการปกครองที่มีลักษณะของการรวม
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ศูนยอํานาจอยูที่รัฐบาลเพียงแหงเดียว ไมสามารถที่จะตอบสนองตอความตองการ และปญหาที่

เกิดขึ้นภายในชุมชนน้ัน ๆ จึงจําเปนตองกระจายระบบงานใหมีลักษณะคลองตัว และปรับตัวให

ยืดหยุน น่ันก็คือ การสรางหนวยการปกครองที่เรียกวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อใหมาจัดทํา

บริการ และแกปญหาของประชาชนในทองถิน่ และยังจะเปนการสรางเสริมความเขมแข็งใหกับ

หลักความรับผิดชอบตามระบอบประชาธิปไตย (Democratic accountability) 

 2. การปกครองทองถิ่นเปนโรงเรียนประชาธิปไตยในระดับรากหญา ระบบการปกครอง

ทองถิ่นจะตองมีการเลือกต้ัง มีระบบพรรคการเมืองระดับทองถิ่น มีการตอสู และการแขงขันในทาง

การเมือง ตามวิถีทาง และตามกติกา ในทีสุ่ดก็จะทําใหประชาชนเขาใจถึงระบบการปกครองตนเอง 

เขาใจถึงบทบาทหนาที่ของแตละฝายที่อยูภายใตโครงสรางทางการบริหาร ไมวาจะเปน 

ฝายนิติบัญญัติ และฝายบริหาร และที่สําคัญคือการเขาใจถึงบทบาทหนาที่ของประชาชน และใน

ที่สุดจะทําใหเกิดการพัฒนาทางการเมืองได และการที่ปกครองทองถิ่นชวยสรางเสริมความรูความ

เขาใจในทางการเมือง ถือไดวาเปนสถาบันฝกสอนประชาธิปไตยใหประชาชน 

 3. สรางการมีสวนรวม (Participation) การมีอยูของรัฐบาลในระดับทองถิ่น หรือใน

ระดับภูมิภาค ยอมเอ้ือตอประชาชนในการเขามามีสวนรวมในทางการเมืองไดมากกวา เปนการเปด

โอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมทางการเมืองในระดับชุมชนของตน และการเขามาบริหาร

กิจการสาธารณะตาง ๆ ภายในชุมชนดวยตัวเอง จะเปนผลใหประชาชนเหลาน้ีไดเรียนรู และมี

ประสบการณในทางการเมืองการปกครองตามหลักการปกครองตนเอง และนําไปสูการเติบโตของ 

“ความเปนพลเมือง” ในหมูประชาชน 

 4. สรางความชอบธรรม (Legitimacy) ความหางไกลทั้งในทางภูมิศาสตร และในทาง

การเมือง ยอมทําใหการตัดสินใจโดยสถาบันทางการเมืองที่หางไกลออกไปจากชุมชนทองถิ่น 

อาจจะไมไดรับการยอมรับ ในทางตรงกันขามหากการตัดสนิใจกระทําในระดับชุมชนทองถิ่น มี

แนวโนมที่จะไดรับการยอมรับ และเปนการสมเหตุสมผลมากกวา ทําใหการตัดสินใจในทาง

การเมืองการปกครองน้ันมีความชอบธรรม 

 5. ดํารงหลักเสรีภาพ (Liberty) หากอํานาจทางการเมืองการปกครองถูกรวบอยูที่

ศูนยกลางมากเกนิไป เปนไปไดที่จะเกิดการใชอํานาจในทางที่ลิดรอนสิทธิเสรีภาพของปจเจก

บุคคล และสรางความเสียหายใหกับสงัคมโดยรวมไดงาย ในทางตรงขาม การกระจายอํานาจจึงเปน

มรรควิธีหน่ึงในการปกปองเสรีภาพของปจเจกบุคคล โดยการทําใหอํานาจมีการกระจัดกระจาย

ออกไป อันจะนําไปสูการสรางโครงขายของการตรวจสอบ และถวงดุลอํานาจซึ่งกัน และกัน 

(Checks and balances) ระหวางศูนยกลางกับพื้นที่นอกศูนยกลาง 
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 ลิขิต ธีรเวคิน (2548, หนา 335) กลาวไววาการปกครองสวนทองถิ่นจะมีสวนชวยแบง

เบาภาระของรัฐบาลกลางในแงที่วาผูที่อยูในทองถิ่น และผูนําสวนทองถิ่นยอมจะเขาใจถึงปญหา 

และความตองการของทองถิ่นดีกวาคนตางถิ่นดังน้ันการปกครองสวนทองถิ่นจึงมีผลสําคัญคือทํา

ใหทองถิ่นรูจักการแกปญหาดวยตนเองโดยรัฐบาลกลางเปนแตเพียงหนวยสงเสริมดวยงบประมาณ

บางสวน และดวยความรูทางเทคนิคโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการพัฒนาชนบทซึง่เปนนโยบาย

สําคัญของรัฐบาลน้ันจําเปนจะตองกระทําควบคูไปกบัการปกครองสวนทองถิ่น 

 ธีรวุฒิ โศภิษฐิกุล (2550, หนา 21) กลาวไววาการปกครองทองถิ่นมีความสําคัญตอการ

ปกครองประเทศหลายประการกลาวคือ 

 1. การปกครองทองถิ่นจะมีสวนชวยแบงเบาภาระของรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลสวนกลาง

เพราะการปกครองสวนทองถิ่นมีองคกรกระจัดกระจายไปทั่วพื้นที่ของประเทศมีความใกลชิดกับ

ประชาชนในทองถิ่นจึงสามารถทําหนาที่แทนรัฐบาลกลางไดดี 

 2. การปกครองทองถิ่นชวยตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นไดดีกวา

รัฐบาลกลาง 

 3. การปกครองทองถิ่นชวยใหการเรียนรูทางการเมืองแกประชาชนทําใหประชาชนได

ฝกฝนเรียนรูสรางจิตสานึกรวมทั้งวัฒนธรรมการมีสวนรวมในระบอบการปกครองการปกครอง

ทองถิ่นจึงเปนรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 4. การปกครองทองถิ่นชวยเปนแหลงฝก และสรางผูนําทางการเมืองการปกครองทองถิ่น

เปดโอกาสใหนักการเมืองไดฝกทักษะในการบริหาร และการดําเนินกิจกรรมของทองถิ่นกอนจะไป

ทาหนาที่ในระดับชาติดังจะเห็นไดจากการที่นักการเมืองทองถิ่นจํานวนมากพัฒนาตนเองไปเปน

นักการเมืองระดับชาติ 

 5. การปกครองทองถิ่นมีความสอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนาทองถิ่นชนบทเพื่อการ

พึ่งพาตนเองแทนที่จะคอยพึ่งพิงการชวยเหลือจากสวนกลาง 

 หนาที่ความรับผิดชอบของหนวยการปกครอง 

 หนาที่ความรับผิดชอบของหนวยการปกครองสวนทองถิ่นควรจะตองพิจารณาถึงกําลัง

งบประมาณกําลังเงินกําลังคนกําลังความสามารถของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช และหนาที่ความ

รับผิดชอบควรเปนเร่ืองที่เปนประโยชนตอทองถิ่นอยางแทจริงหากเกินกวาภาระหรือเปนนโยบาย

ซึ่งรัฐบาลตองการความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันทั้งประเทศกไ็มควรมอบใหทองถิ่นดําเนินการเชน

งานทะเบียนที่ดินการศึกษาในระดับอุดมศึกษาการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบใหหนวยการ

ปกครองทองถิน่ดําเนินการมีขอพิจารณาดังน้ี (นครินทร เมฆไตรรัตน, ม.ป.ป.) 
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 1. เปนงานที่เกี่ยวกบัสภาพแวดลอมของทองถิ่น และงานที่เกีย่วกับการอํานวยความ

สะดวกในชีวิตความเปนอยูของชุมชนไดแกการกอสรางถนนสะพานสวนหยอมสวนสาธารณะการ

กําจัดขยะมูลฝอยเปนตน 

 2. เปนงานที่เกี่ยวกบัการปองกันภัยรักษาความปลอดภัยเชนงานดับเพลิง 

  2.1 เปนงานที่เกี่ยวกบัสวัสดิการสังคมดานน้ีมีความสําคัญตอประชาชนในทองถิ่น

มากเชนการจัดใหมหีนวยบริหารทางสาธารณสุขจัดใหมีสถานสงเคราะหเด็ก และคนชราเปนตน 

  2.2 เปนงานที่เกี่ยวกบัการพาณิชยทองถิ่นหากปลอยใหประชาชนดําเนินการเองอาจ

ไมไดรับผลดีเทาที่ควรจะเปนจัดใหมีโรงรับจานาการจัดตลาด และงานตาง ๆ ที่มีรายไดโดย

สามารถเรียกคาบริการจากประชาชน 

 จากหนาที่ของหนวยการปกครองสวนทองถิ่นในขอที่ 2.1 จะเห็นไดวาเทศบาลเมืองแสน

สุขที่ผูวิจัยทําการศึกษาในคร้ังน้ีน้ันมีหนาที่โดยตรงในการดูแลจัดการสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ 

 แนวคิดการปกครองตนเองในระดับทองถิ่น  

 นครินทร เมฆไตรรัตน และคณะ (2546) ไดกลาววาการปกครองตนเองในระดับทองถิ่น 

(Local self government) เปนการปกครองที่เกิดมาต้ังแตในอดีต เรียกวาเปน “การเมืองชุมชนแบบ

ธรรมชาติ” (Nature หรือ Community politics) โดยสภาพการเมืองธรรมชาติน้ันเกิดมาต้ังแตเมื่อ

มนุษยรวมตัวกันเปนชมุชนทางการเมือง ในแตละชุมชนจะมีความแตกตางหลากหลายกันออกไป 

ในสังคมขนาดเล็ก เชน สังคมแบบลาสัตว และเก็บหาอาหาร สังคมชนเผาหรือสังคมเกษตรกรรม 

ระบบเครือญาติหรือความเปนญาติพี่นองมีอิทธิพลครอบงําระบบการผลิต และการแบงปน

ทรัพยากร การจัดต้ังองคกรสังคม สมัครพรรคพวก และระบบการเมือง ตลอดจนครอบคลุม

ความสัมพันธทางสังคมทั้งหมดเอาไว 

 ในสังคมชาวนาไทย กลุมเครือญาติเปนพื้นฐานสําคัญของขายความสัมพันธทางสังคม

ภายในชุมชนตลอดมาทุกยุคสมัย สมาชิกของกลุมเครือญาติที่อาศัยอยูในหมูบานเดียวกัน และ

หมูบานใกลเคียงจะเปนผูที่ชาวบานใหความใกลชิดสนิทสนม สนับสนุน และชวยเหลือเกื้อกูล

มากกวาเพื่อนบานหรือชาวบานอ่ืน ๆ ที่ไมไดเกี่ยวดองดวยสายสัมพันธทางเครือญาติ 

 อาจกลาวไดวา การปกครองทองถิ่น คือ รากฐานในทางประวัติศาสตรของสังคม จน

สามารถกลาวไดวาทองถิ่นด้ังเดิมน้ันมีสิ่งที่เรียกวา Local self government อยูแลว หากอยูใน

รูปแบบที่ไมเปนทางการ (Informal) คือ การปกครองในรูปแบบของเครือญาติ วงศวาน ตระกูล มีผู

หลักผูใหญเปนผูดูแล หรือในการปกครองระดับหมูบานหรือชุมชน 

 ในประเทศยุโรปสวนใหญมีระบบการปกครองทองถิ่นเปนรากฐานในทางประวัติศาสตร

ของสงัคมที่คอย ๆ ปรับเปลี่ยนจนเปนระบบรัฐในยุคปจจุบัน ในหลายประเทศยังคงมีระบบการ
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ปกครองทองถิน่ที่มีเคาโครงหรือรองรอยในทางประวัติศาสตรซึ่งอาจไมไดมีบทบาทในทางสังคม

อีก เชน ระบบแพริช ในประเทศอังกฤษ เปนตน ดังน้ัน ที่มาของระบบการปกครองทองถิ่นใน

ประเทศยุโรปจึงมีพื้นฐานในทางประวัติศาสตรเปนสําคัญ และนับไดวาเปนระบบการปกครองที่

เกิดขึ้นกอนที่จะมีระบบรัฐ และการปกครองประเทศ 

 ทั้งน้ี สภาพของชุมชนที่เกิดขึ้นในยุคด้ังเดิมเหลาน้ีเกิดกอนระบบรัฐ และอํานาจอธิปไตย

แหงรัฐ แมวาในที่สุดแลวชุมชนตาง ๆ จะกลายเปนสวนหน่ึงของรัฐไปแลวก็ตาม ชุมชนเหลาน้ี คือ 

การรวมตัวของสังคมอยางเปนธรรมชาติกอนที่จะไดมีการจัดระบบสังคมในทางการเมืองการ

ปกครองตามอุดมคติในทางการเมือง การจัดระบบเศรษฐกิจ และสังคมในยุคสมัยใหมที่

เปลี่ยนแปลงไป ขอเสียของการปกครองตนเองในรูปแบบน้ี ไดแก ไมมีความยั่งยืนแนนอน และไม

มีระบบกฎหมายเพื่อรองรับอํานาจของผูปกครอง 

 การกระจายอํานาจเปนการปกครองที่รัฐ และรัฐบาลกลางไดสละอํานาจ หรือมอบอํานาจ

การตัดสินใจในทางการปกครอง และการบริหารของสวนกลางใหแกองคกรอ่ืนอยางเปนทางการ 

ทั้งน้ี มีการประกาศหลัก และแนวทางการมอบอํานาจน้ันไวเปนกฎหมาย หรือโดยนโยบายที่สําคัญ

ของประเทศ และองคกรที่สามารถรับมอบอํานาจาจากรัฐบาลกลาง มีความเปนอิสระในการ

ตัดสินใจ สามารถมีทรัพยสิน มีงบประมาณ มีอํานาจหนาที่ที่ชัดเจน รวมทั้งมีบุคลากร ตลอดรวม

จนถึงผูบริหาร และสภาที่มาจากการเลือกต้ังของประชาชน โดยทําหนาที่ใหบริการประชาชน

ภายในอาณาบริเวณหน่ึง ๆ ที่มีความชัดเจนแนนอน องคกรที่สามารถรับมอบอํานาจ ที่รัฐบาลกลาง

สละอํานาจมาใหน้ีไดเรียกวา “องคกรปกครองสวนทองถิ่น” 

 การปกครองทองถิ่นแบบกระจายอํานาจ นอกจากจะมุงประโยชนไปที่การพัฒนา

ศักยภาพของประชาชน และเปดโอกาสใหประชาชนไดมี “สวนรวม” ในการปกครองตนเองแลว 

ยังมีความสําคัญในฐานะที่เปนวิธีการปกครอง และการบริหารประเทศอยางใหม มีการกระจาย

อํานาจภารกิจหนาที่การงานที่เปนภารกิจพื้นฐานจากรัฐบาลกลางใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นได

กระทําการแทน เชน การรักษาความสะอาด การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม การจัดการศึกษาชั้นประถม 

เปนตน การกระจายภารกิจหนาที่ คือ การถายโอนงานใหกระทําการแทนรัฐบาลกลาง และบางเร่ือง

รัฐบาลกลางก็มักตัดสินใจใหองคกรเอกชนรับทํางานแทนรัฐบาลกลาง เชน การไปรษณีย และการ

ขนสง เปนตน 

 การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมวาจะมีระดับที่มากนอยเพียงใด 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นภายในรัฐเด่ียวก็ยังคงอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐบาลกลางเสมอ 

 รูปแบบการปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย 

 มีรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่น 2 รูปแบบใหญ ๆ คือ (ธีรวุฒิ โศภิษฐิกุล, 2550) 
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 1. การปกครองสวนทองถิน่รูปแบบทั่วไปเปนรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่นที่มีอยูทั่ว

ประเทศทุกจังหวัดมี 3 ประเภทไดแกเทศบาลองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) และองคการบริหาร

สวนจังหวัด (อบจ.)  

 2. การปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษมีการบริหารจัดการไมเหมือนกับรูปแบบทั่วไป

จะมีขึ้นเปนกรณี ๆ ไปสวนใหญจะเปนเขตเมืองใหญเชนเมืองหลวงหรือเมืองทองเที่ยวซึ่งไม

เหมาะสมที่จะใชรูปแบบทั่วไปมาใชในการปกครองปจจุบันมีกรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยาที่

เปนประเภทน้ี 

 เทศบาล 

 เทศบาลโดยทั่วไปหมายถึงทองถิ่นที่มีความเปนเมืองหรือมีศูนยกลางของความเปนเมือง

อยางเห็นไดชัดเจนซึ่งไมมีความจําเปนจะตองเปนทองที่ตามเขตการปกครองสวนภูมิภาคแตอยาง

ใดทองที่เทศบาลน้ันอยูภายใตการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทีช่ื่อวาเทศบาลโดย

องคกรของเทศบาลตองมีสภาเทศบาล และมีคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีแลวแตกรณีซึ่ง

เทศบาลในประเทศไทยแบงออกเปนสามระดับคือ 

 1. เทศบาลนครคือเขตทองถิ่นชุมชนที่มีประชากรรวมกัน 50,000 คนขึ้นไปทั้งมีรายได

อันสมควรในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล 

 2. เทศบาลเมืองคือเขตทองถิ่นชุมชนที่เปนที่ต้ังของศาลากลางจังหวัดหรือทองถิ่นที่มี

ประชากรรวมกัน 10,000 คนขึ้นไปทั้งมีรายไดอันสมควรในการปฏิบติัหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล 

 3. เทศบาลตําบลคอืเขตทองถิ่นชุมชนที่มีประชากรรวมกัน 5,000 คนขึ้นไปทั้งมีรายได

อันสมควรในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาลหรือเปนสุขาภิบาลเดิมมากอนการยก

ฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาลตําบล และแมวา “เทศบาลตําบล” จะมีชื่อเรียกคลายกันหรือชื่อเดียวกัน

กับ “ตําบล” แตเทศบาลตําบลไมจําเปนจะตองครอบคลุมตําบลเพียงตําบลเดียวหรือไมจําเปนตอง

ครอบคลุมตําบลตามชื่อเทศบาลน้ันเชนเทศบาลตําบลแมสายครอบคลุมบริเวณเมืองตอเน่ือง

ระหวางตําบลเวียงพางคา และตําบลแมสายพื้นที่นอกเหนือทองที่เทศบาลน้ีมีฐานะเปนทองทีตํ่าบล

ซึ่งตอมากย็กขึ้นเปนเทศบาลภายหลัง 

 โดยทองที่เทศบาลทั้งสามรูปแบบน้ีจําเปนจะตองมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเขตชุมชน

น้ัน ๆ ขึ้นเปนเทศบาลในแตละระดับชั้นดวยดังน้ันในทางปฏิบัติทองถิ่นบางแหงอาจจะผานเกณฑ

ทั้งดานประชากร และรายไดแลวแตยังมีสถานะเปนองคกรในระดับที่ตากวาที่ควรจะเปนอยูเน่ือง

ดวยยังไมมีการยกฐานะ 
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 สําหรับเขตเทศบาลเมือง (บางแหง) และเขตเทศบาลนครจะแบงเขตการปกครองยอยลง

เปนชุมชนซึ่งมีฐานะเทากับหมูบานในระบบการปกครองสวนภูมิภาคโดยชุมชนจะไมมีตําแหนง

ผูใหญบาน และกํานันซึ่งเปนตําแหนงของระบบบริหารราชการสวนภูมิภาค และพิเศษสําหรับเขต

เทศบาลนครขนาดใหญหลายแหงเชนนครเชียงใหมนครหาดใหญเมืองพัทยา และนครนนทบุรีมี

เขตการปกครองในระดับแขวงซึ่งเปนการรวมชุมชนหลาย ๆ ชุมชนเขาดวยกันโดยแขวงน้ีไมไดมี

อาณาเขตตามเขตตําบลแตอยางใด 

 ทองที่ตําบลโดยทั่วไปคือสวนทองที่ชนบทหรือกึ่งเมืองที่มีการกระจายตัวขอประชากร

อยางหลวม ๆ แตอาจจะมีเขตชุมชนที่มีประชากรหนาแนนกวาจุดอ่ืน ๆ ในทองที่ดวยในทางปฏิบัติ

ทองที่ตําบลคอืทองที่สวนที่เหลือจากทองที่เทศบาลโดยจะมีอาณาเขตครอบคลุมทองที่ตําบลตาม

อยางการปกครองสวนภูมิภาคเปนหลักแตหากพื้นที่สวนหน่ึงสวนใดที่อยูในเขตทองที่เทศบาลแลว

ก็จะอยูนอกเหนือจากเขตพื้นทีข่องทองที่ตําบลกลาวคือหากมีตัวเมืองอยูระหวางกลางของเขตตําบล 

(สวนภูมิภาค) ในสองตําบลซึ่งเขตตัวเมืองน้ันไดรับการยกฐานะเปนทองที่เทศบาลแลวพืน้ที่สวนที่

เหลือที่ไมเต็มตําบลคอืทองที่ตําบลซึ่งจะอยูภายใตการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ชื่อ

วาองคการบริหารสวนตําบลโดยตองมสีภาองคการบริหารสวนตําบล และมีนายกองคการบริหาร

สวนตําบลเปนผูบริหารทั้งน้ีองคการบริหารสวนตําบลอาจไมไดดูแลทองที่ตําบลเดียวในทางทฤษฎี

อาจจะดูแลสองตําบลหรือมากกวาก็ไดทั้งน้ีกฎหมายองคการบริหารสวนตําบลไดระบุจานวน

ประชากรในการจัดต้ังทองที่บริหารขององคการบริหารสวนตําบลไว 

 สวนองคการบริหารสวนจังหวัดมีหนาที่อุดหนุนทองถิ่น (เทศบาล และองคการบริหาร

สวนตําบล) ในการดําเนินกิจการที่ทองถิ่นไมสามารถทําไดโดยอาจจะเปนโครงการขนาดใหญเกิน

ขอบเขตอํานาจของทองถิ่นหรืออาจเปนโครงการที่เปนประโยชนสวนรวมของทุกทองถิ่นใน

จังหวัดเดียวกันเชนการกอสรางโครงสรางพื้นฐานขนาดใหญเปนตน 

 โดยจากขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในขางตนผูวิจัยพยายาม

ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญ บทบาท หนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยเฉพาะเทศบาลซึ่ง

เกี่ยวของกับการศึกษาคร้ังน้ีที่การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุน้ันจะตองเปนหนาที่ของเทศบาลเมือง

แสนสุข ซึ่งขอมูลทั่วไปทางการปกครองของเทศบาลเมืองแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี น้ันจะ

แสดงใหหัวขอถัดไป  
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ลักษณะการปกครองของเทศบาลเมืองแสนสุขอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี 

 สภาพทั่วไป 

1. ลักษณะที่ต้ัง 

 เทศบาลเมืองแสนสุขเปนเมืองชายฝงทะเลตะวันออกมีลักษณะภูมิอากาศแบบฝนเมือง

รอนภูมิประเทศลาดเอียงจากดานทิศตะวันออกลงสูชายฝงทะเลดานทิศตะวันตก และทิศเหนือมี

พื้นที่ชายฝงทะเลเปนทั้งแหลงเพาะเลี้ยงสัตวนํ้า และสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ 

 เทศบาลเมืองแสนสุขต้ังอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรีหางจากกรุงเทพมหานคร

ระยะทางประมาณ 74 กิโลเมตรหางจากตัวเมืองชลบุรีประมาณ 13กิโลเมตรมีอาณาเขตติดตอกับ

ทองที่ใกลเคียงดังน้ี 

 ทิศตะวันออกติดตอกบัตําบลเหมืองอําเภอเมืองชลบุรี 

 ทิศตะวันตกจรดอาวไทย 

 ทิศเหนือติดตอกับอาวไทยตําบลบานปกตําบลหวยกะป และตําบลเสม็ด 

 ทิศใตติดตอกบัตําบลบางพระอําเภอศรีราชา และตําบลเหมืองอําเภอเมืองชลบุรี 

 เขตการปกครองเทศบาลเมืองแสนสุขเดิมตําบลแสนสุขครอบคลุม 15 หมูบาน มีพื้นที่ 

12.5 ตารางกิโลเมตร และมีการขยายพื้นที่ความรับผิดชอบเปน 20 หมูบานรวมตําบลเหมือง

(บางสวน) และตําบลหวยกะป (บางสวน) ปจจุบันยกเลิกหมูบานใชระบบถนน/ ตรอก/ ซอยแทน

ปจจุบันเทศบาลเมืองแสนสุขมีพื้นที่ครอบคลุม 3 ตําบล คือ ตําบลแสนสุขทั้งตําบลตําบลเหมือง

(บางสวน) และตําบลหวยกะป (บางสวน) รวมพื้นที่ปจจุบันทั้งสิ้น 20.268 ตารางกิโลเมตร หรือราว 

12,667.5ไร 

 2.  โครงสรางพื้นฐาน 

 การคมนาคมขนสงสามารถติดตอกับภายนอกเขตเทศบาลไดทั้งทางบก และทางนํ้า 

 สภาพพื้นที่มีลักษณะสี่เหลี่ยมผืนผาวางตัวในแนวทิศเหนือ-ใตพื้นที่ดานตะวันตกถูก

ขนาบดวยอาวไทยทําใหแนวถนนสายสําคัญวางแนวในทางทิศเหนือ-ใต 

 การจัดการขนสงมวลชน บริการรถตู และรถรับจางขนาดเล็ก 

 การสื่อสาร และโทรคมนาคม 

  สถานีวิทยุโทรทัศน 1 สถานี (แสนสุขวิชั่น) 

  สถานีวิทยุชุมชน 2 สถานี 

  ระบบเสียงตามสาย 1แหง (ศูนยบริการนักทองเทีย่วเทศบาลเมืองแสนสุข) 

  ไปรษณียโทรเลข 2 แหง 

  ชุมสายโทรศัพท 9 แหงโทรศัพทสาธารณะ 320 ตู 
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  หนังสือพิมพ 3 ฉบับ 

  หนวยงานราชการ และอาสาสมัครวิทยุสื่อสารในพื้นที่เทศบาลเมืองแสนสุข 

 3. ดานเศรษฐกิจ 

  3.1 โครงสรางเศรษฐกิจ/รายไดประชากร 

  เทศบาลเมืองแสนสุขเปนชมุชนทางการศึกษาการทองเที่ยว และที่พักอาศัยประชากร

สวนใหญประกอบอาชีพคาขายประมาณ รอยละ 80 เศรษฐกิจโดยรวมขึ้นอยูกับการพาณิชยกรรม

กิจกรรมดานการคาต้ังอยูหนาแนนบริเวณตลาดหนองมน และชายหาดบางแสนนอกจากน้ียังมี

อาชีพเสริมสรางเศรษฐกิจชุมชุนไดแกประมงสวนมะพราวฟารมกุงรับจาง และกิจการบริการ

ทองเที่ยวเชนใหเชาจักรยานเรือลากกลวย (บานานาโบต) สกูตเตอรเรือใบ เปนตน 

  3.2  เกษตรกรรมในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 

   ดานไมผลพืชผลพืชไร มีรวมรายไดตอป 14,000,000บาท 

   ดานประมงจํานวน 205 ครัวเรือน 

   ดานปศุสัตวจํานวน 211 ครัวเรือน 

  3.3  การพาณิชยกรรม และบริการ 

   สถานีบริการนํ้ามัน 2 แหง (ปตท. และคาลเท็กซ ถนนสุขุมวิท) 

   หางสรรพสินคา(หางแหลมทอง) 1 แหง 

   ตลาดสด(ตลาดหนองมน) 1แหงตลาดนัด 8 แหง 

   รานคาทั่วไป 550 แหง 

  3.4  สถานประกอบการเทศพาณิชย 

   สถานธนานุบาลเทศบาลเมืองแสนสุขจํานวน 1 แหง 

   ทาเทียบเรือ 2 แหง คือ ทาเรือราชนาวีแหลมแทน และทาเรือหาดวอนนภา 

  3.5  สถานประกอบการดานการบริการ 

   โรงแรม 16แหงจํานวน 1,010 หอง 

   เกสทเฮาส31แหงจํานวน 474 หอง 

   ธนาคาร 17 แหง 

   รานอาหารตามพ.ร.บ.สาธารณสขุ 220 แหง 

  3.6  การอุตสาหกรรม 

   ลักษณะการประกอบอุตสาหกรรมในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 11 ประเภท 43 

โรงงาน จางแรงงาน 1,067 คน 

  3.7  การทองเที่ยว 
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   อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนบริการที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจสรางงานสราง

อาชีพสรางรายไดใหประชาชนในทองถิ่นตลอดจนชวยกระตุนการลงทุนมากมายเชนโรงแรม

บานพักตากอากาศรานอาหารฯลฯ 

 4. ดานสังคม 

  4.1  ดานศาสนาประชากรสวนใหญของเทศบาลเมืองแสนสุขนับถือศาสนาพุทธรอย

ละ 90 และนับถือศาสนาคริสตรอยละ 10 ของจํานวนประชากรทั้งหมด 

  4.2 ประชากรผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข (สถิติ ณ เดือนกันยายน 2559) 

 

ตารางที่ 2-1 ประชากรผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข (สถิติ ณ เดือนกันยายน 2559) 

 

ประเภท ชาย หญิง รวมผูสูงอายุ 

อายุ 60 -100 ป 2,757 3,852 6,609 

อายุมากกวา 100 ป - 2 2 

รวม 2,757 3,854 6,611 

 

  4.3  กีฬา และนันทนาการ 

   ลานกีฬาอเนกประสงค 5 แหง 

   สนามบาสเก็ตบอล 7 แหง 

   ลานอเนกประสงคขนาดเล็ก (มหาวิทยาลยับูรพา) 3 แหง 

   ลานอเนกประสงคขนาดใหญ (มหาวิทยาลยับูรพา) 1 แหง 

   สระวายนํ้า (มหาวิทยาลยับูรพา) 1 แหง 

   สนามฟุตบอลมาตรฐาน 4 แหง 

   สนามเทนนิส 7 แหง 

   สนามวอลเลยบอล 4 แหง 

   สนามตะกรอ 5 แหง 

   สนามเปตอง 3 แหง 

   โรงยิมเนเซียม 5 แหง 

   สวนสาธารณะ 3 แหง 

  4.4  ดานสาธารณสุขในเขตพื้นที่ 

   โรงพยาบาลของรัฐบาลสังกัดมหาวิทยาลัย1แหงจํานวน 100 เตียง 

   ศูนยวิทยาศาสตรสุขภาพมหาวิทยาลัยบูรพา 
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   แพทยจํานวน 24 คน ทันตแพทยจํานวน 4 คนพยาบาลจํานวน 64 คน 

  4.5  ดานการศึกษา 

   โรงเรียนระดับกอนประถมศึกษา 7 โรงเรียน 

   โรงเรียนระดับประถมศึกษา 8 โรงเรียน 

   โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 6 โรงเรียน 

   มหาวิทยาลยั 1 แหง (มหาวิทยาลัยบรูพา) 

 ศักยภาพเฉพาะเทศบาลเมืองแสนสขุ 

 1. เมืองสถานที่ทองเที่ยวทางทะเลที่มีชือ่เสียง เชน หาดบางแสน เขาสามมุข เปนตน 

 2. ที่ต้ังมหาวิทยาลัยบูรพาสถาบันการศกึษาภาคตะวันออกบริการสอนระดับปริญญาตรี

ปริญญาโท และปริญญาเอกนอกจากน้ียังมีสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเลของมหาวิทยาลัยบูรพาซึ่ง

มีศูนยการเรียนรูโลกใตทะเลแสดงพันธสัตวทะเลนานาชนิด และเปดใหประชาชนเขาชมทุกวัน 

 3. เปนศูนยรวมของฝากมีทั้งผลิตภัณฑอาหารทะเลสด และแปรรูป และขนมหวานนานา

ชนิดเชนขาวหลามขนมจากขนมไทยตาง ๆ เปนตน 

 4. โรงแรมที่พัก และรานอาหารหลายแหงเพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 

 5. พืน้ที่ทะเลที่มีความพรอมในการสงเสริมกีฬาทางนํ้าเชนเรือลากกลวยสกูตเตอร 

 6. การคมนาคมติดตอกับพืน้ที่อ่ืนภายนอกเขตเทศบาลไดทั้งทางบก และทางนํ้า 

 ขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมที่จัดขึ้นในพื้นที่ 

 1. ดานสุขภาพอนามัย 

  โครงการตรวจสุขภาพประจําป 

  โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอาย ุ

  โครงการสาธารณสุขเคลื่อนที ่

  โครงการขยบักายสบายชีวี 

  โครงการอบรมผูนํานักเรียนฝายสงเสริมการอนามัย 

  โครงการอบรม และพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุข 

  โครงการควบคุมโรคติดตอเฉพาะ 

  โครงการจัดหาแพทย และพยาบาลมาทําการตรวจรักษาโรค 

  โครงการสงเสริมสุขภาพของประชาชนในเขตเทศบาล 

  โครงการรณรงคปองกันโรคไขเลือดออก 

 2. ดานการศึกษา 

  โครงการจัดหาวัสดุการศึกษา 
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  โครงการอาหารกลางวันโครงการอาหารเสริม (นม) 

 3. ดานที่อยูอาศัย 

  โครงการปรับปรุงภูมิทัศนคลองในเขตเทศบาล 

  โครงการสรางเสริม และปลูกจิตสํานึกในการจัดการขยะ 

 4. ดานรายได และการมีงานทํา 

  โครงการฝกอบรม และพัฒนาอาชีพ 

  โครงการจางนักเรียน/นักศึกษาทํางานชวงปดภาคเรียน 

  โครงการถนนคนเดิน Walking street 

 5. ดานการบริการสังคม 

  โครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

  โครงการสงเสริมเบี้ยยังชีพคนพิการ 

  โครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 

 6. ดานนันทนาการ 

  โครงการจัดงานประเพณีกอพระทรายวันไหลบางแสน 

  โครงการแหเทียนพรรษา 

  โครงการจัดงานประเพณีกฐินทองถิ่น 

  โครงการบางแสนยอนยุค 

  โครงการแขงขันกีฬาฟุตบอลยุวชนสัมพันธแสนสุขคัพ 

  โครงการแขงขันกีฬาระหวางชุมชน 

  โครงการจัดงานบางแสนไบควีค 

  โครงการจัดการแขงขันบางแสนไทยแลนดสปดเฟสติวัล 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 พิชชาภา มณีวัฒน (2558) ศึกษาเร่ือง ความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาล

ตําบลบานดาน อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกวเจาของผูงานใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กําหนด

วัตถปุระสงคเพื่อสํารวจระดับความตองการสวัสดิการ และเพือ่เปรียบเทียบความตองการสวัสดิการ 

โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ประชาชนผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลบานดาน อําเภออรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแกว จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมขอมูล

วิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชคือ สถิติเชิง พรรณนา 

นําเสนอดวยความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอางอิง ไดแก การ
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ทดสอบคาที (t-Test) และ One-way ANOVA และจําแนกความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 

(Least Significant Difference) ผลการวิจัย พบวา 1. ระดับความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุ ใน

เขตเทศบาลตําบลบานดาน อําเภออรัญ ประเทศ จังหวัดสระแกว ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

พิจารณารายดานโดยเรียงจากมากไปหานอย พบวาดานที่มีความตองการของผูสูงอายุมีตอ

สวัสดิการจากเทศบาลตําบลบานดานมากทีสุ่ด คือดานเบี้ยยังชีพ รองลงมา ดานอํานวยความสะดวก

ในการมารับบริการจากเทศบาล ดานการศึกษา และขอมูลขาวสาร ดานนันทนาการ ดานสุขภาพ

อนามัย ดานที่พักอาศัย และดานอาชีพ ตามลําดับ 2. ผลการเปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุ

ในเขตเทศบาลตําบลบานดาน อําเภอ อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

พบวาผูสูงอายุที่มีเพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพหลัก สถานภาพการสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่

พักอาศัยตางกนั มีความตองการสวัสดิการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่สถิติที่ระดับ 0.05  

 วรรณิภา สระศรี (2557) ศึกษาเร่ือง แนวทางรองรับความตองการสวัสดิการสังคมของ

ผูสูงอายุในตําบลไสไทย อําเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่กําหนดวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ

ตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในตําบลไสไทย อําเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในตําบลไสไทย อําเภอเมืองกระบี่ จังหวัด

กระบี่ กับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลดาน เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได และเพื่อศึกษาแนวทางรองรับความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในตําบลไสไทย 

อําเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปทั้งชาย และ

หญิงซึ่งมีภูมิลําเนาอยูในตําบลไสไทย อําเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ ขนาดกลุมตัวอยางใชสูตร

การคํานวณของทาโร ยามาเนไดจํานวน 262 คน เพือ่ใหมีคาความคลาดเคลื่อนนอยลง ผูวิจัยจึงใช

กลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 265 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางขึ้นมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยมีคําถามเกี่ยวกับ

ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 3 ดาน ไดแก ดานสวัสดิการประกันสังคม ดาน

สวัสดิการชวยเหลือสาธารณะ และดานสวัสดิการบริการสังคม เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เปนประเด็น/แนวทางการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูใหขอมูลสําคัญที่มีบทบาทสําคัญ

ในการขับเคลื่อนงานดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ จํานวน 4 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) t-Test และ F-test (One-way ANOVA) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ผลการวิจัยพบวา 1. ผูสูงอายุมีความตองการในการไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุใน

ตําบลไสไทย อําเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ผูสูงอายุ มีความตองการสวัสดิการสังคมอยูในระดับมากทีสุ่ดทุกดาน เมื่อเรียงลําดับจากดาน
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ที่มีคาเฉลี่ยสูงไปหาตํ่าไดดังน้ี ดานสวัสดิการชวยเหลือสาธารณะ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ดานสวัสดิการ

บริการสังคม และดานสวัสดิการประกันสังคม ตามลําดับ 2. ผูสูงอายุที่มีปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล

ดานเพศ และรายไดที่แตกตางกัน มีผลตอความตองการสวัสดิการสังคมโดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลดาน อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษา และอาชีพที่แตกตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุโดยรวมไมแตกตาง

กัน 3.แนวทางรองรับความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ ในตําบลไสไทย อําเภอเมืองกระบี่ 

จังหวัดกระบี่ ดังน้ี 3.1 แนวทางเชิงนโยบาย สําหรับหนวยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม และ

ความมั่นคงของมนุษย ในดานการเตรียมความพรอมกอนเขาสูวัยผูสูงอายใุนชมุชน การจัดกิจกรรม

ครอบครัวสัมพันธ การสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาที่อยูอาศัยแกผูสูงอายุ การ

ใหบริการโดยจัดบริการสวัสดิการสังคม ใหแกผูสูงอายุที่อยูในครอบครัว/ชุมชน การสงเสริม

คานิยมการใชจายเพื่อสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในชุมชนการสงเสริม และพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ

เพื่อการพัฒนางานดานสวัสดิการสังคม 3.2 แนวทางการจัดบริการสวัสดิการสังคม สําหรับ

หนวยงานทองถิ่น ไดแกองคการบริหารสวนตําบลไสไทย ในดานการจัดบริการสวัสดิการสังคม

สําหรับผูสูงอายุ 4 ดาน คือดานการประกันรายได ดานสุขภาพ และโภชนาการ ดานนันทนาการ 

และดานบริการสังคมของผูสูงอาย ุ3.3 แนวทางเชิงปฏิบัติสําหรับองคกรภาคประชาชน ไดแก 

ชมรมผูสูงอายุตําบลไสไทย โดยจัดต้ังกองทุนชวยเหลือผูสูงอายุที่เสียชีวิต จัดบริการดูแลเสริมสราง

สุขภาพผูสูงอายุอยางตอเน่ือง สงเสริม และสนับสนุนชมรมผูสูงอายุที่มีอยูใหดําเนินการไดอยาง

ตอเน่ือง และสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุอยางตอเน่ือง 3.4 แนว

ทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในชุมชนโดยเพิ่มมูลคาภูมิปญญาผูสูงอายุ การเพิ่มมูลคาภูมิ

ปญญาผูสูงอายุ โดยมุงเนนการอนุรักษ ฟนฟู พัฒนาตอยอดภูมิปญญาผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุไดใช

ภูมิปญญาในการสรางอาชพี และรายได รวมทั้งนําศักยภาพของผูสูงอายุมาถายทอดใหแกคนรุน

หลัง 

 การละมุล โนดประโคน (2556) ศึกษาเร่ือง ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ

ในองคการบริหารสวนตําบลชุมแสงมีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูง

วัยในองคการบริหารสวนตําบลชุมแสง อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย ใน 4 ดาน คือ ดานสุขภาพ 

และการรักษาพยาบาล ดานทีพ่ักอาศัย ดานรายได และดานนันทนาการ กลุมตัวอยางไดจากการสุม

จากประชากรโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของ ทาโร ยามาเน ไดขนาดกลุมตัวอยาง 

จํานวน 286 คน แลวทําการสุมใหกระจายไปตามหมูบานตาง ๆ ตามสัดสวนดวยวิธีสุมอยางงาย 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมี 3 ลักษณะ คือ แบบตรวจสอบรายการ 

แบบมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ และแบบปลายเปด ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.9019 สถิติ
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พื้นฐานที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย

พบวา 1.ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลชุมแสงอําเภอ

นางรอง จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่พัก

อาศัย อยูในระดับปานกลาง สวนนอกน้ันอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานสุขภาพ 

และการรักษาพยาบาล รองลงมา คือ ดานรายได สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานที่พักอาศัย  

2.ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่มีจํานวนมากที่สุด คือ ตองการใหจายเงินเบี้ยยังชีพในชวง

ตนเดือนของทุกเดือน รองลงมา คือ ความตองการใหองคการบริหารสวนตําบลพาผูสูงอายุไป

ทัศนาจรตามสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ และตองการสถานที่ทํากิจกรรมรวมกันของผูสูงอายุภายใน

ตําบลชุมแสง และมีการทํากิจกรรมรวมกันอยางนอยเดือนละ 1คร้ัง ตามลําดับ 

 อุทมุพร ศตะกูรมะ (2555) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 

ตําบลบอโพธิ์ อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลกกําหนดจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความตองการ

สวัสดิการสังคม และเพื่อเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ ตําบลบอโพธิ ์

อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพการสมรส อาชีพ 

และรายได เฉลี่ยตอเดือนประชากร ไดแก ผูสูงอายุ ตําบลบอโพธิ์ อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 

848คน กลุมตัวอยางจํานวน 272 คน ใชวิธีการสุมอยางมีระบบ (Systematic random sampling) 

เคร่ืองมือที่ใชการการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 

(Check list) และแบบประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยถามความตองการสวัสดิการสังคม 7

ดาน ไดแก 1. ดานสุขภาพอนามัย 2. ดานการศึกษา 3. ดานที่อยูอาศัย 4. ดานการมีงานทํา 5.ดาน

ความมั่นคงทางรายได 6.ดานนันทนาการ และ 7. ดานบริการสังคมทั่วไป การวิเคราะหขอมูล

ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติ t-Test ดวยวิธี 

Independent Simile t-test และการทดสอบคา F-Test (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา ความ

ตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ผูสูงอายุมีความตองการดานการมีงานทํา มีรายได และสวัสดิการแรงงานมากที่สุด ดานอ่ืน ๆ น้ัน

ผูสูงอายุมีความตองการแรงงานมากที่สุด ดานอ่ืน ๆ น้ันผูสูงอายุมีความตองการระดับมาก สวนผล

การเปรียบเทียบพบวา ผูสูงอายุที่มีเพศ และสถานภาพการสมรสตางกันมีความตองการสวัสดิการ

สังคมไมแตกตางกัน สวนผูสูงอายุที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และจํานวน

สมาชิกในครอบครัวตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 นันทนา อยูสบาย (2556) ศึกษาเร่ือง ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุใน

องคการบริหารสวนตําบลศรีษะจรเขนอยอําเภอบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการมีวัตถุประสงคเพื่อ



57 

ศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลศีรษะจรเขนอยอําเภอ

บางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ และเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในดาน

ตาง ๆ ในองคการบริหารสวนตําบลศีรษะจรเขนอยอําเภอบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการสามารถ

สรุป และอภิปรายผลดังตอไปน้ีกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือผูสูงอายุในองคการบริหารสวน

ตําบลศีรษะจระเขนอยอําเภอบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการจํานวน 269 คนไดมาจากการสุม

ตัวอยางแบบงายเคร่ืองมือที่ใชคือแบบสอบถามสถิติที่ใชในการวิจัยคือคารอยละคาเฉลี่ยคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานสถิติทดสอบความแตกตางระหวางกลุม F-test และตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูโดย

ใชสูตรตามวิธีของ Scheffe’ ผลการศึกษาพบวาผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลศีรษะจรเข

นอยอําเภอบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 149 คนอายุ 60-65 ป

จํานวน 238คนสถานภาพสมรสจํานวน 201 คนระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษาจํานวน 226คน

อาชีพรับจางจํานวน 119 คนรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทจํานวน 211 คนพบวามีความ

ตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุโดยรวมอยูในระดับมากดานที่มีความตองการมากที่สดุคือดาน

ความปลอดภัยในชีวิตรองลงมาดานสุขภาพอนามัยดานนันทนาการ และดานการศึกษานอยที่สุดคือ

ดานที่อยูอาศัยการเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายใุนองคการบริหารสวน

ตําบลศีรษะจรเขนอยอําเภอบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการจําแนกตามเพศอายุสถานภาพสมรส

ระดับการศกึษาอาชีพรายไดตอเดือนพบวาผูสูงอายุที่มีอายุระดับการศึกษาอาชีพ และรายไดตอ

เดือนตางกันมีความตองการสวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ไดแก แนวคิด ทฤษฎี กฎหมาย แผนงาน พบวา หลักการจัด

สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ เมื่อนํามาประมวลแลวกําหนดเปนตัวแปรตาม ได 6 ดาน ประกอบดวย 1.

ดานสุขภาพอนามัย2.ดานความมั่นคงทางสังคม3.ดานรายได4.ดานทีอ่ยูอาศัย5.ดานการสรางบริการ

ทางสังคม และ 6.ดานนันทนาการนอกจากน้ีเมื่อพิจารณาจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถนํา

ขอมูลมากําหนดตัวแปรอิสระ ได 6 ลักษณะ ประกอบดวย 1. เพศ 2.อาย ุ3. การประกอบอาชีพ  

4.แหลงรายไดปจจุบัน 5. จํานวนสมาชิกในครอบครัว และ6. สิทธิในบานพักอาศัยดังน้ันเพื่อใหเห็น

ภาพชัดเจน ผูวิจัยจึงจัดทําเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังรูปที่ 2-3 
 

 

 

       ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 
ความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ

1. ดานสุขภาพอนามัย 

2. ดานความมั่นคงทางสังคม 

3. ดานรายได 

  ่  

ลักษณะสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. การประกอบอาชีพ 

 ไ   
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รูปที่ 2-3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่3 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ กรณีศึกษาเทศบาล

เมืองแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ผูวิจัยไดดําเนินการ

ตามระเบียบวิธีวิจัย มีขั้นตอนดังน้ี 

 1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 2. การสรางเคร่ืองมือ และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใช 

 5. การนําเสนอผลการวิจัย 

 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ ประชาชนผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสขุ อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

ที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 6,611 คน (สถิติ ณ เดือนกันยายน 2559,  

เทศบาลเมืองแสนสุข, 2560) ผูวิจัยจึงไดนําไปกําหนดขนาดตัวอยางตอไป 

 กลุมตัวอยางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของยามาเน(Yamane, 1973, p. 725) 

มีคาความเชือ่ถือ 95% มีสูตรการคํานวณดังน้ี 

 สูตร n = 
2N(e)1

N

+
 

 เมื่อ n หมายถึง  จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 

   N หมายถึง จํานวนประชากรทั้งหมด 

   e หมายถึง ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดที่ระดับ 0.05 

 แทนคา n = 
.0025    6,611  1

6,611

×+
 

    n = 
17.5275

6,611
  

    n = 377.1787 

 จากผลการคํานวณ ไดจํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีตองไมนอยกวา =377 คน 

แตเพื่อเปนการปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นผูวิจัยจึงทําการเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางอีก 3 ราย 

รวมเปน 380 คน 

 การสุมตัวอยาง  
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 เทคนิคการสุมตัวอยาง จะใชวิธีการคํานวณกลุมตัวอยางจากประชาชนในเขตพื้นที่

เทศบาลตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 380 คน แบบชั้นภูมิ (ดังตารางที่ 3-1) แตเน่ืองจาก

ยังไมมีตัวเลขที่แนชัด ที่สามารถจําแนกจํานวนประชากรในเขตเทศบาลตําบลแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี ที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปไดผูวิจัยจึงใชจํานวนประชากรทั้งหมดของแตละชุมชนมาใชใน

การคํานวณหาสัดสวนกลุมตัวอยางของแตละชุมชน เมื่อไดจํานวนสัดสวนกลุมตัวอยางของแตละ

ชุมชนแลวน้ันจะนํากลุมตัวอยางที่ไดมาสุมแบบบังเอิญอีกคร้ังจากประชาชนในเขตพืน้ที่เทศบาล

ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในแตละชุมชน (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551) 

  

ตารางที่ 3-1 จํานวนประชากรแยกตามชุมชน 26 ชุมชน ประจําป 2559 และสัดสวนจํานวน 

    ตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนประชากร 

 

 ชุมชน ประชากร จํานวนตัวอยางที่ใช 

1 ชุมชนมณีแกว 3,788 31 

2 ชุมชนดอนบน 2,691 22 

3 ชุมชนบางแสนทาวเวอร 925 8 

4 ชุมชนตาลลอม 1 2,369 19 

5 ชุมชนตาลลอม 2 2,355 19 

6 ชุมชนบานเหมือง 2,156 18 

7 ชุมชนพัฒนา 2 1,393 11 

8 ชุมชนดอนนารา 1,065 9 

9 ชุมชนวัดกลางดอน 881 7 

10 ชุมชนแสนสุข 901 7 

11 ชุมชนตลาดหนองมน 457 4 

12 ชุมชนมาบมะยม 784 7 

13 ชุมชนรวมใจพัฒนา 1,253 10 

14 ชุมชนทายตลาด 1,609 13 

15 ชุมชนบางแสนบน 3,776 31 

16 ชุมชนหาดวอนนภา 3,844 32 

17 ชุมชนบางเปง 3,461 29 

                    ตารางที่ 3-1 (ตอ) 
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 ชุมชน ประชากร จํานวนตัวอยางที่ใช 

18 ชุมชนหนามอ 829 7 

19 ชุมชนโชคดี 915 8 

20 ชุมชนสมใจนึก 2,513 21 

21 ชุมชนหนาเทศบาล 1,381 11 

22 ชุมชนมุขแสนเจริญ 2 439 4 

23 ชุมชนบานแหลมแทน 1,338 11 

24 ชุมชนมุขแสนเจริญ 1 1,481 12 

25 ชุมชนวัดแสนสุข 2,818 23 

26 ชุมชนเขาสามมุข 790 6 

 รวม 46,212 380 

 

 

การสรางเคร่ืองมือ และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือที่ใชสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น

โดยมีขั้นตอนการสรางดังน้ี 

 1. ศึกษารวบรวมขอมูลจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางใน

การสรางแบบสอบถาม 

 2. กําหนดโครงสรางแบบสอบถาม แบงเปน 2ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย เพศ อายกุารประกอบอาชีพแหลงรายไดปจจุบันรายไดตอเดือนจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว และสิทธิในบานพักอาศัยรวม 6 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (Closed end) 

การตอบเปนแบบเลือกตอบ (Checklist) 

 ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายซุึ่งแบงเปนรายดาน 

รวม6ดาน มีทั้งหมด 30 ขอ ประกอบดวย 

 1. ดานสุขภาพอนามัย  คําถามมี 7 ขอ 1-7 

 2. ดานความมั่นคงทางสังคม คําถามมี 6 ขอ 8-13 

 3. ดานรายได   คําถามมี 5 ขอ 14-18 

 4. ดานที่อยูอาศัย  คําถามมี 4 ขอ 19-22 



62 

 5. ดานบริการทางสังคม คําถามมี 4 ขอ 23-26 

 6. ดานนันทนาการ  คําถามมี 4 ขอ 27-30 

 ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (Closed end) ชนิดเลือกตอบ 5 คําตอบ ไดแก มากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด กําหนดการวัดคาแบบมาตราสวน (Rating scale) 5 ระดับตาม

แบบของ Likertโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

 ระดับความตองการ  เกณฑการวัด 

 มากที่สุด     5 คะแนน 

 มาก       4 คะแนน 

 ปานกลาง    3 คะแนน 

 นอย      2 คะแนน 

 นอยที่สุด     1 คะแนน 

 ในตอนที่ 2 ผูวิจัยกําหนดเกณฑการวัดระดับความตองการ ดวยการแบง อัตรภาคชั้นของ

คะแนนเฉลี่ย โดยใชสูตรการคํานวณของเบสต (Best, 1981, p. 147) 

 

 สูตร    =  

 

 แทนคา   =  

 อันตรภาคชั้น = 0.80 

 เมื่อไดอันตรภาคชั้นแลว จึงนํามาแบงชวงชั้นคะแนนเฉลี่ย ( X) เพื่อกําหนดระดับความ

ตองการสวัสดิการสําหรับการแปลความหมายในแตละระดับดังมีชั้นคะแนนเฉลี่ย และความหมายแต

ละชั้นดังน้ี 

   X = 4.21-5.00 หมายถึง มีความตองการสวัสดิการมากที่สุด 

   X = 3.41-4.20 หมายถึง มีความตองการสวัสดิการมาก 

   X = 2.61-3.40 หมายถึง มีความตองการสวัสดิการปานกลาง 

   X = 1.81-2.60 หมายถึง มีความตองการสวัสดิการนอย 

   X = 1.00-1.80 หมายถึง มีความตองการสวัสดิการนอยที่สุด 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 เมื่อสรางแบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามเขาสูการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดังน้ี 

คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

จํานวนชั้น 

 5 - 1 

5 
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 1. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา โดยนําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษา และ

ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบโครงสราง และเน้ือหาในแบบสอบถาม หากมีคําแนะนําหรือขอแกไข 

ผูวิจัยจะทําการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําใหเกิดความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยมีรายชื่อ

ผูทรงคุณวุฒิดังน้ี 

  1.1 ร.ต.อ. ดร. วิเชียร ตันติศิริคงคล 

  1.2 พ.ต.อ. หญิง ดร. ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูร 

  1.3 คุณ ณรงคชัย คุณปลื้ม  

 2. ตรวจสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงแลว ไปลองใช (Try-out) กับประชาชนทีไ่มใชประชากรเปาหมาย คือ ประชาชนใน

เขตเทศบาลเมืองอางศิลา จํานวน 30 ชุด แลวนําขอมูลมาทดสอบความนาเชื่อถือ โดยใชคา 

Cronbach’s Alpha (α) เพื่อหาคาความเชื่อถือแบบสอบถามทั้งฉบับ ไดคา Alpha (α) = .962 ซึ่งถือ

วายอมรับได 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดังน้ี 

 1. ผูวิจัยจัดทาํสําเนาแบบสอบถาม เผ่ือเหลือเผื่อขาด 400 ชุด นําไปขอความรวมมือกับ

ผูสูงอายุในชุมชนตาง ๆ ทั้ง 26 ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข โดยดําเนินแจก และเก็บคืน

แบบสอบถามดวยตัวเอง ทั้งน้ีหากผูตอบแบบสอบถามมีขอสงสัย ผูวิจัยจะชี้แจงหรือแนะนําทันที 

 2. เมื่อผูตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยขอรับแบบสอบถาม และทําการตรวจสอบ

ความครบถวนของขอคําถาม-คําตอบหากมีบางขอตอบไมครบจะขอใหผูตอบแบบสอบถามตอบ

ขอมูลใหสมบูรณ ทั้งน้ีไดดําเนินการจนกระทั่งครบตามจํานวนที่กําหนดไว 

 3. ตรวจสอบขอมูล (Editing) และบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผล และ

หาคาทางสถิติตอไป  

 

การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใช 

 เมื่อดําเนินการจัดทําขอมูลแลวจึงทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติที่ใชคือ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) นําเสนอผลดวย คาความถี่ (n) คารอยละ (%) 

คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics analysis) สําหรับทดสอบสมมติฐาน ไดแก 
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  2.1  สถิติทดสอบคา t (t-Test) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความตองการสวัสดิการ 

กับตัวแปรอิสระที่แบงกลุมยอยได 2กลุม ในที่น้ีคือ เพศ  

  2.2  สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) เพื่อ

เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความตองการสวัสดิการ กับตัวแปรอิสระที่แบงกลุมยอยมากกวาสองกลุม

ขึ้นไป ในที่น้ีคือ อายุ การประกอบอาชีพแหลงรายไดปจจุบันจํานวนสมาชิกในครอบครัว และสิทธิ

ในบานพักอาศัยกําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% หรือคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05เมื่อพบความ

แตกตางของคะแนนเฉลี่ย จะทําการจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s Least Significant Different 

(LSD) หากไมพบความแตกตางอยางจึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 

การนําเสนอผลการวิจัย 

 การนําเสนอผลการวิจัย แสดงผลในลักษณะตารางขอมูล ประกอบคําบรรยาย และสรุป 

และอภิปรายผลในประเด็นที่สําคัญ รวมทั้งขอเสนอแนะจากการวิจัย ในบทที่ 4 และ 5 ตอไป 
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บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาความตองการตอสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ กรณีศึกษา

เทศบาลเมืองแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลผลการศึกษา

คร้ังน้ีเปน 3 ตอนดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของผูสูงอายุผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ของผูสูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ของผูสูงอายุในเขต

เทศบาลเมอืงแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห 

 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงไดกําหนดความหมายของสัญลักษณดังน้ี 

 n   แทน  จํานวนของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห 

 X    แทน  คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

 SD  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

 Sig.  แทน  ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

 Df   แทน  ชั้นแหงความอิสระ 

 SS   แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแตละคนยกกําลังสอง 

 MS  แทน  คาความแปรปรวน 

 F   แทน  คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F– distribution) 

 t   แทน  คาสถิติที่ใช t – distribution 

 *   แทน  แสดงความมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของผูสูงอายุผูตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 4-1 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ (n = 380) 

 

 

 จากตารางที่ 4-1 พบวา ผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 

57.89 และเพศหญิง คดิเปนรอยละ42.11 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ(n = 380) 

 

 

 จากตารางที่ 4-2 พบวา ผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 60-65 ป 

คิดเปนรอยละ48.16 รองลงมาคืออายุระหวาง 66-70 ป คิดเปนรอยละ 34.74 และอายุระหวาง 71-75 

ป คิดเปนรอยละ17.11 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพศ จํานวน (n) รอยละ 

ชาย 220 57.89 

หญิง 160 42.11 

รวม 380 100.00 

อาย ุ จํานวน (n) รอยละ 

60-65 ป 183 48.16 

66-70 ป 132 34.74 

71-75 ป 65 17.11 

รวม 380 100.00 
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ตารางที่ 4-3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ (n = 380) 

 

 

 

 จากตารางที่ 4-3 พบวา ผูสงูอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพคาขายหรือมี

กิจการสวนตัวคิดเปนรอยละ40รองลงมาคืออาชีพรับจางทั่วไป/เกษตรกรรมคิดเปนรอยละ 22.89

อาชีพขาราชการบํานาญเปนรอยละ 16.58 ไมมีอาชีพคดิเปนรอยละ 11.32 และกลุมอาชีพในชมุชน/

อาชีพอิสระคิดเปนรอยละ 9.21 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงรายไดปจจุบัน 

   (นอกเหนือจากเบี้ยผูสูงอายุ) (n = 380) 

 

 

 

อาชีพ จํานวน (n) รอยละ 

ขาราชการบํานาญ 63 16.58 

รับจางทั่วไป/เกษตรกรรม 87 22.89 

คาขายหรือมีกิจการสวนตัว 152 40.00 

กลุมอาชีพในชมุชน/อาชีพอิสระ 35 9.21 

ไมมีอาชีพ 43 11.32 

รวม 380 100.00 

แหลงรายไดปจจุบัน(นอกเหนือจากเบี้ยผูสูงอายุ) จํานวน (n) รอยละ 

เงินบํานาญ 63 16.58 

รับจางทั่วไป/การเกษตร 87 22.89 

คาขาย/กิจการสวนตัว 152 40.00 

กลุมอาชีพในชมุชน/อาชีพอิสระ 35 9.21 

บุตรหลาน/คนในครอบครัว 43 11.32 

รวม 380 100.00 



68 

 จากตารางที่ 4-4 พบวา ผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงรายไดปจจุบัน

(นอกเหนือจากเบี้ยผูสูงอายุ) จากคาขายหรือมีกิจการสวนตัวคิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือจากการ

รับจางทั่วไป/เกษตรกรรมคิดเปนรอยละ 22.89 จากเงินบํานาญเปนรอยละ 16.58 จากบุตรหลาน/คน

ในครอบครัวคิดเปนรอยละ 11.32 และจากกลุมอาชีพในชุมชน/อาชีพอิสระคิดเปนรอยละ 9.21 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเงินที่ไดรับจากแหลง

รายไดตอเดือน (n = 380) 

 

 

 จากตารางที่ 4-5 พบวา ผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนเงินที่ไดรับจาก

แหลงรายไดตอเดือน จํานวนมากกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 58.16 รองลงมาคือระหวาง 

7,501-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.68 และระหวาง 5,001-7,500 บาท คดิเปนรอยละ 18.16 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว   

(n = 380) 

 

จํานวนเงินที่ไดรับจากแหลงรายไดตอเดือน จํานวน (n) รอยละ 

5,001-7,500 บาท 69 18.16 

7,501-10,000 บาท 90 23.68 

มากกวา 10,000 บาท 221 58.16 

รวม 380 100.00 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน (n) รอยละ 

ไมมี(อยูตัวคนเดียว) 5 1.32 

1-3 คน 81 21.32 

4-6 คน 267 70.26 

มากกวา 6 คน 27 7.11 

รวม 380 100.00 
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 จากตารางที่ 4-6 พบวา ผูสงูอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว ระหวาง 4-6 คน คิดเปนรอยละ 70.26 รองลงมาคอืระหวาง 1-3 คน คิดเปนรอยละ 21.32

มากกวา 6 คน คิดเปนรอยละ 7.11 และไมมี (อยูตัวคนเดียว) คิดเปนรอยละ1.32ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิทธิในบานพักอาศยั (n = 380) 

 

 

 จากตารางที่ 4-7 พบวา ผูสงูอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสิทธิในบานพักอาศัยเปน

ของตนเอง คิดเปนรอยละ 91.32 รองลงมาคือของบุตรหลาน/ญาติ คิดเปนรอยละ 6.05 และบานเชา

คิดเปนรอยละ 2.63 ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของผูสูงอายใุนเขต

เทศบาลเมืองแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 

ตารางที่ 4-8 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุ ในภาพรวม (n = 380) 
 

สิทธิในบานพักอาศัย จํานวน (n) รอยละ 

ของตนเอง 347 91.32 

ของบุตรหลาน/ญาติ 23 6.05 

บานเชา 10 2.63 

รวม 380 100.00 

ความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ X  SD แปลความหมายระดับ อันดับที่ 

1. ดานสุขภาพอนามัย 4.33 0.67 มากที่สุด 1 

2. ดานความมั่นคงทางสังคม 4.16 0.52 มาก 3 

3. ดานรายได 4.26 0.39 มากที่สุด 2 

4. ดานที่อยูอาศัย 4.07 0.47 มาก 4 

5. ดานบริการทางสังคม 3.94 0.51 มาก 5 

6. ดานนันทนาการ 3.90 0.51 มาก 6 

เฉลี่ย 4.14 0.39 มาก - 
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 จากตารางที่ 4-8พบวา ผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.14) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุด 2 ประเด็น ไดแก ดานสุขภาพ

อนามัย ( X = 4.33) และดานรายได ( X =4.26) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-9 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวัสดิการ 

    สังคมผูสูงอายุดานสุขภาพอนามัย (n = 380) 
 

 

 จากตารางที่ 4-9 พบวา ผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานสุขภาพอนามัย อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.33) 

ความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานสุขภาพ

อนามัย 

ระดับความตองการ X  SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที่ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. ตองการใหมีบริการสุขภาพ

เคล่ือนที่ออกไปใหบริการแก

ผูสูงอายุในชุมชน 

167/ 

43.95 

184/ 

48.42 

13/ 

3.42 

16/ 

4.21 

- 

- 4.32 0.74 มากที่สุด 3 

2. การจัดพาหนะบริการรับสง

ผูสูงอายุไปรักษาพยาบาลที่

โรงพยาบาล 

164/ 

43.16 

184/ 

48.42 

16/ 

4.21 

16/ 

4.21 

- 

- 4.31 0.74 มากที่สุด 6 

3. จัดใหมีโครงการสงเสริม

สุขภาพ และฟนฟูผูสูงอายุ 

159/ 

41.84 

199/ 

52.37 

6/ 

1.58 

16/ 

4.21 

- 

- 4.32 0.71 มากที่สุด 3 

4. ตองการใหสถานพยาบาลมี

ชองทางพิเศษสําหรับผูสูงอายุ 

167/ 

43.95 

184/ 

48.92 

13/ 

3.42 

16/ 

4.21 

- 

- 4.32 0.74 มากที่สุด 3 

5. การจัดตรวจสุขภาพประจําป

ใหแกผูสูงอายุ 

173/ 

45.53 

188/ 

49.47 

19/ 

5.00 

- 

- 

- 

- 4.41 0.58 มากที่สุด 1 

6. มีบริการใหคําแนะนําปรึกษา

หรือใหความรูเก่ียวกับสุขภาพ 

159/ 

41.84 

196/ 

51.58 

25/ 

6.58 

- 

- 

- 

- 4.35 0.60 มากที่สุด 2 

7. จัดใหมีโครงการสงเสริม

สุขภาพดานโภชนาการ 

156/ 

41.05 

180/ 

47.37 

32/ 

8.42 

8/ 

2.11 

4/ 

1.05 4.25 0.78 มากที่สุด 7 

เฉลี่ย - - - - - 4.33 0.67 มากที่สุด - 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็นเรียงลําดับจากมากไป

นอยดังน้ีประเด็นขอที่ 5 การจัดตรวจสุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ ( X = 4.41) ประเด็นขอที่ 6 มี

บริการใหคําแนะนําปรึกษาหรือใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ ( X = 4.35) ประเด็นขอที่ 1 ตองการใหมี

บริการสุขภาพเคลื่อนที่ออกไปใหบริการแกผูสูงอายุในชุมชนประเด็นขอที่ 3 จัดใหมีโครงการ

สงเสริมสุขภาพ และฟนฟูผูสูงอายุ และประเด็นขอที่ 4 ตองการใหสถานพยาบาลมีชองทางพิเศษ

สําหรับผูสูงอายุ ซึ่งมีสัดสวนเทากัน ( X = 4.32) ประเด็นขอที่ 2 การจัดพาหนะบริการรับสง

ผูสูงอายุไปรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาล ( X = 4.31) และ ประเด็นขอที่ 7 จัดใหมีโครงการสงเสริม

สุขภาพดานโภชนาการ ( X = 4.25)ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-10 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานความมัน่คงทางสังคม (n = 380) 

 

 

ความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานความ

มั่นคงทางสังคม 

ระดับความตองการ X  SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที่ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. จัดใหมีหนวยฝกอบรม

เชิงปฏิบัติดานอาชีพ เพื่อหา

รายไดพิเศษ 

105/ 

27.63 

238/ 

62.63 

34/ 

8.95 

3/ 

0.79 

- 

- 4.17 0.61 มาก 4 

2. จัดต้ังกลุมอาชีพที่เหมาะ

สําหรับผูสูงอายุแตละชวง

วัย  

84/ 

22.11 

256/ 

67.37 

40/ 

10.53 

- 

- 

- 

- 4.12 0.56 มาก 5 

3. จัดระบบดูแลความ

ปลอดภัย สําหรับผูสูงอายุ

ในที่สาธารณะ 

103/ 

27.11 

259/ 

68.16 

18/ 

4.74 

- 

- 

- 

- 4.22 0.52 มากที่สุด 1 

4. เทศบาลเมืองจัดหา/มอบ

สิทธิประโยชนแกผูดูแล

ผูสูงอายุ 

107/ 

28.16 

244/ 

64.21 

26/ 

6.84 

3/ 

0.79 

- 

- 4.20 0.59 มาก 2 
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ตารางที่ 4-10 (ตอ)  

 

 

 จากตารางที่ 4-10 พบวา ผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานความมั่นคงทางสังคมอยูในระดับมาก ( X = 4.16) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 1 ประเด็นไดแก ประเด็นขอที่ 3 

จัดระบบดูแลความปลอดภัย สําหรับผูสูงอายุในที่สาธารณะ ( X = 4.22) 

  และมีรายขอที่อยูในระดับมาก อีก 5 ประเด็นเรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี ประเด็นขอ

ที่4 เทศบาลเมืองจัดหา/มอบสิทธิประโยชนแกผูดูแลผูสูงอายุ ( X = 4.20) ประเด็นขอที่ 5 การเลี้ยงดู 

การใหการรักษาอนามัย อาหารเคร่ืองด่ืม ผูสูงอายุยากไรหรือถูกทอดทิ้ง ( X = 4.19) ประเด็นขอที่ 1 

จัดใหมีหนวยฝกอบรมเชิงปฏิบัติดานอาชีพ เพื่อหารายไดพิเศษ ( X = 4.17) ประเด็นขอที่ 2 จัดต้ัง

กลุมอาชีพที่เหมาะสําหรับผูสูงอายุแตละชวงวัย ( X = 4.12) และ ประเด็นขอที่ 6 มีบริการดาน

ศาสนกิจ การบําเพ็ญกุศลสําหรับผูสูงอายุ รวมทั้งเงินชวยเหลืองานศพตามประเพณี ( X = 4.07) 

ตามลําดับ 

 

ความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานความ

มั่นคงทางสังคม 

ระดับความตองการ X  SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที่ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

5. การเลี้ยงดู การใหการ

รักษาอนามัย อาหาร

เคร่ืองด่ืม ผูสูงอายุยากไร

หรือถูกทอดทิ้ง 

107/ 

28.16 

242/ 

63.68 

28/ 

7.37 

3/ 

0.79 

- 

- 4.19 0.59 มาก 3 

6. มีบริการดานศาสนกิจ 

การบําเพ็ญกุศลสําหรับ

ผูสูงอายุ รวมทั้งเงิน

ชวยเหลืองานศพตาม

ประเพณี 

92/ 

24.21 

234/ 

61.58 

45/ 

11.84 

9/ 

2.37 

- 

- 4.07 0.67 มาก 6 

เฉลี่ย - - - - - 4.16 0.52 มาก  
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ตารางที่ 4-11คาความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานรายได (n = 380) 
 

 

 จากตารางที่ 4-11 พบวา ผูสูงอายุทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานรายได อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.26) 

 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทีส่ดุ1 ประเด็นเรียงลําดับจากมากไปนอย

ดังน้ีประเด็นขอที่1 เพิ่มเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ( X = 4.77) 

  และมีรายขอที่อยูในระดับมาก อีก 4 ประเด็นเรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี ประเด็นขอ

ที่5 จัดต้ังกองทุนชุมชนเพื่อชวยเหลือผูสูงอายุยากไร ( X = 4.16) ประเด็นขอที่ 4 จัดสรรเงินทุนเพื่อ

สรางอาชีพที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอาย ุ( X = 4.14) ประเด็นขอที่ 2 หนวยงาน/องคกรตาง ๆ ขยาย

เกษียณอายุมากกวา 60 ป ( X = 4.13) และประเด็นขอที่ 3 การสงเสริมอาชีพเสริมที่เหมาะสมกับวัย

ของผูสูงอายุ ( X = 4.10) ตามลาํดับ 

ความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานรายได 

ระดับความตองการ X  SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที่ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. เพิ่มเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 296/ 

77.89 

81/ 

21.32 

3/ 

0.79 

- 

- 

- 

- 4.77 0.44 มากที่สุด 1 

2. หนวยงาน/องคกรตาง ๆ 

ขยายเกษียณอายุมากกวา 60 

ป 

101- 

26.58 

238/ 

62.63 

30/ 

7.89 

11/ 

2.89 

- 

- 4.13 0.67 มาก 4 

3. การสงเสริมอาชีพเสริมที่

เหมาะสมกับวัยของผูสูงอาย ุ

59/ 

15.53 

304/ 

80.00 

14/ 

3.68 

3/ 

0.79 

- 

- 4.10 0.46 มาก 5 

4. จัดสรรเงินทุนเพื่อสราง

อาชีพที่เหมาะสมสําหรับ

ผูสูงอายุ 

73/ 

19.2 

292/ 

76.8 

12/ 

3.2 

3/ 

0.8 

- 

- 4.14 0.48 มาก 3 

5. จัดต้ังกองทุนชุมชนเพื่อ

ชวยเหลือผูสูงอายุยากไร 

74/ 

19.47 

294/ 

77.37 

12/ 

3.16 

- 

- 

- 

- 4.16 0.45 มาก 2 

เฉลี่ย - - - - - 4.26 0.39 มากที่สุด  
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ตารางที่ 4-12 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานที่อยูอาศัย (n = 380) 
 

 

 จากตารางที่ 4-12 พบวา ผูสูงอายุทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานที่อยูอาศัย อยูในระดับมาก ( X = 4.07) 

 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกประเด็นเรียงลําดับจากมากไปนอย

ดังน้ีประเด็นขอที่ 1 จัดใหมีโครงการบานเอ้ืออาทรเฉพาะผูสูงอาย ุ( X = 4.10) ประเด็นขอที่ 2 

เทศบาลเมืองจัดใหมีหนวยบริการซอมแซมบานพักของผูสงูอาย ุ( X = 4.09) ประเด็นขอที่ 4 จัดหาที่

พักอาศัยผูสูงอายุ (คลายกับบานพักคนชรา) ( X = 4.05) และ ประเด็นขอที่ 3 จัดบริการครอบครัว

อุปการะผูสูงอายุ ( X = 4.02) ตามลําดับ 

 

 

 
 

ความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานที่อยู

อาศัย  

ระดับความตองการ X  SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที่ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. จัดใหมีโครงการบานเอ้ือ

อาทรเฉพาะผูสงูอาย ุ

67/ 

17.63 

283/ 

74.47 

30/ 

7.89 

- 

- 

- 

- 4.10 0.50 มาก 1 

2. เทศบาลเมืองจัดใหมี

หนวยบริการซอมแซม

บานพักของผูสูงอายุ 

61/ 

16.05 

294/ 

77.37 

25/ 

6.58 

- 

- 

- 

- 4.09 0.47 มาก 2 

3. จัดบริการครอบครัว

อุปการะผูสูงอายุ 

69/ 

18.16 

270/ 

71.05 

22/ 

5.79 

19/ 

5.00 

- 

- 4.02 0.66 มาก 4 

4. จัดหาที่พักอาศัยผูสูงอายุ 

(คลายกับบานพักคนชรา)  

65/ 

17.11 

279/ 

73.42 

28/ 

7.37 

8/ 

2.11 

- 

- 4.05 0.57 มาก 3 

เฉลี่ย - - - - - 4.07 0.47 มาก - 
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ตารางที่ 4-13 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานบริการทางสังคม (n = 380) 
 

 

ความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานบริการ

ทางสังคม 

ระดับความตองการ X  SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที่ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. จัดสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับผูสูงอายุใน

หนวยบริการตาง ๆ อาทิ 

หองนํ้า จุดพักเหน่ือย รถ

โดยสารประจํา/ไมประจํา

ทาง ฯลฯ 

46/ 

12.11 

266/ 

70.00 

65/ 

17.11 

3/ 

0.79 

- 

- 3.93 0.57 มาก 3 

2. ศูนยบริการทางสังคมใน

ชุมชน เชน การรับรูขาวสาร 

ระบบการติดตอสื่อสาร เปน

ตน 

35/ 

9.21 

273/ 

71.84 

69/ 

18.16 

3/ 

0.79 

- 

- 3.89 0.54 มาก 4 

3. ศูนยรับแจงขอความ

ชวยเหลือหรือความ

ประสงคจะดําเนินการ

สําหรับผูสูงอายุ เชน รับสง

กรณีเจ็บปวย การบําเพ็ญ

กุศล ฯลฯ  

43/ 

11.32 

276/ 

72.63 

58/ 

15.26 

3/ 

0.79 

- 

- 3.94 0.54 มาก 2 

4. จัดหนวยบริการดูแล

ผูสูงอายุกรณีฉุกเฉิน หรือ

แทนกรณีที่ผูดูแลไมอยู 

หรือไมมี 

43/ 

11.32 

289/ 

76.05 

45/ 

11.84 

3/ 

0.79 

- 

- 3.98 0.51 มาก 1 

เฉลี่ย - - - - - 3.94 0.51 มาก - 
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 จากตารางที่ 4-13 พบวา ผูสูงอายทุี่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานบริการทางสังคมอยูในระดับมาก 

( X = 3.94) 

 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกประเด็นเรียงลําดับจากมากไปนอย

ดังน้ีประเด็นขอที่ 4 จัดหนวยบริการดูแลผูสูงอายุกรณีฉุกเฉิน หรือแทนกรณีที่ผูดูแลไมอยู หรือไมมี

( X =3.98) ประเด็นขอที่ 3 ศูนยรับแจงขอความชวยเหลือหรือความประสงคจะดําเนินการสาํหรับ

ผูสูงอายุ เชน รับสงกรณีเจ็บปวย การบําเพ็ญกุศล ฯลฯ ( X = 3.94) ประเด็นขอที่1 จัดสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับผูสูงอายุในหนวยบริการตาง ๆ อาท ิหองนํ้า จุดพักเหน่ือย รถโดยสารประจํา/

ไมประจําทาง ฯลฯ ( X = 3.93) และ ประเด็นขอที่ 2ศูนยบริการทางสังคมในชุมชน เชน การรับรู

ขาวสาร ระบบการติดตอสื่อสาร เปนตน ( X = 3.89) ตามลาํดับ 
 

ตารางที่ 4-14 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานนันทนาการ (n = 380) 
 

ความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดาน

นันทนาการ  

ระดับความตองการ X  SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที่ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. จัดใหมีพื้นที่

สาธารณประโยชนสําหรับ

พักผอนหยอนใจหรือ ออก

กําลังกาย 

29/ 

7.63 

293/ 

77.11 

52/ 

13.68 

6/ 

1.58 

- 

- 3.91 0.52 มาก 1 

2. สโมสร/ชมรม/สถานที่

ศูนยรวมสําหรับกิจกรรม

บันเทิง  

29/ 

7.63 

282/ 

74.21 

63/ 

16.58 

6/ 

1.58 

- 

- 3.88 0.54 มาก 4 

3. กิจกรรมประจําในวัน

สําคัญทางศาสนา และ

พระมหากษัตริย  

38/ 

10.00 

271/ 

71.32 

68/ 

17.89 

3/ 

0.79 

- 

- 3.91 0.55 มาก 1 

4. กิจกรรมเพื่อพบปะ

สังสรรค การทองเที่ยว ดู

หนังฟงเพลง 

37/ 

9.74 

274/ 

72.11 

63/ 

16.58 

6/ 

1.58 

- 

- 3.90 0.56 มาก 3 

เฉลี่ย - - - - - 3.90 0.51 มาก - 
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 จากตารางที่ 4-14 พบวา ผูสูงอายุทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานนันทนาการ อยูในระดับมาก ( X = 3.90) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกประเด็นเรียงลําดับจากมากไปนอย

ดังน้ีประเด็นขอที่ 1 จัดใหมีพื้นที่สาธารณประโยชนสําหรับพักผอนหยอนใจหรือ ออกกําลังกายกับ 

ประเด็นขอที่ 3 กิจกรรมประจําในวันสําคญัทางศาสนา และพระมหากษัตริย ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน 

( X = 3.91)ประเด็นขอที่ 4 กิจกรรมเพื่อพบปะสังสรรค การทองเที่ยว ดูหนังฟงเพลง ( X = 3.90) 

และประเด็นขอที่ 2 สโมสร/ ชมรม/ สถานที่ศูนยรวมสําหรับกิจกรรมบันเทิง ( X = 3.88) ตามลาํดับ 

  และพบวาอยูในระดับมาก 4 ดานเรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ีดานความมั่นคงทาง

สังคม( X = 4.16) ดานที่อยูอาศัย ( X = 4.07) ดานบริการทางสังคม ( X = 3.94) และดานนันทนาการ 

( X = 3.90) ตามลาํดับ 

 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของผูสูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

ตารางที่ 4-15 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ

จําแนกตามเพศ (n = 380) 
 

ความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ เพศ n x� SD t Sig. 

ภาพรวม 
ชาย 220 4.22 .41 4.533 .000 

หญิง 160 4.03 .35   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4-15 พบวา ผูสูงอายุที่มีเพศตางกัน มีความตองการสวัสดิการสงัคมผูสูงอายุ

ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัย โดย

พบวาประชาชนเพศชาย มคีวามตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุมากกวาเพศหญิง 

 

ตารางที่4-16 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ 

  จําแนกตามอายุ (n = 380) 

 

ความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  Df SS MS F Sig. 

ภาพรวม ระหวางกลุม 2 2.040 1.020 6.803 .001* 

ภายในกลุม 377 56.516 .150   

รวม 379 58.555    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4-16 พบวา ผูสูงอายุ ที่มีอายุตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 

ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

ดังน้ัน จึงตองนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชการทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ในตารางที ่4-17  

 

ตารางที่ 4-17 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามอายุกับความตองการ 

  สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ (n = 380) 

  

อายุ n x� 
60-65 ป 66-70 ป 71-75 ป 

4.10 4.11 4.30 

60-65 ป 183 4.10 - -.01 -.20* 

66-70 ป 132 4.11  - -.19* 

71-75 ป 65 4.30   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-17 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตาม

อายุกับความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายพุบวา 

 1. ผูสูงอายุที่มีอายุระหวาง 60-65 ปมีความตองการสวัสดิการสงัคมผูสูงอายแุตกตางกับ

ผูสูงอายุที่มีอายุระหวาง71-75 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 2. ผูสูงอายุที่มีอายุระหวาง 66-70 ปมีความตองการสวัสดิการสงัคมผูสูงอายุแตกตางกับ

ผูสูงอายุที่มีอายุระหวาง71-75 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 4-18 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ 

  จําแนกตามอาชีพ (n = 380) 

 

ความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  Df SS MS F Sig. 

ภาพรวม ระหวางกลุม 4 1.156 .289 1.888 .112 

ภายในกลุม 375 57.399 .153   

รวม 379 58.555    
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จากตารางที่ 4-18 พบวา ผูสูงอายุ ที่มีอาชีพตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคม

ผูสูงอายุ ในภาพรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 

ตารางที่ 4-19 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  

  ของผูสูงอายุ จําแนกตามแหลงรายไดปจจุบัน(นอกเหนือจากเบี้ยผูสูงอายุ) (n = 380) 

 

ความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  Df SS MS F Sig. 

ภาพรวม ระหวางกลุม 4 1.156 .289 1.888 .112 

ภายในกลุม 375 57.399 .153   

รวม 379 58.555    

 

จากตารางที่ 4-19 พบวา ผูสูงอายุ ที่มีแหลงรายไดปจจุบัน(นอกเหนือจากเบี้ยผูสูงอายุ)

ตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ในภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัย 

 

ตารางที่ 4-20 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ

  จําแนกตามรายไดตอเดือน (n = 380) 

 

ความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ Df SS MS F Sig. 

ภาพรวม ระหวางกลุม 2 2.257 1.128 7.556 .001* 

ภายในกลุม 377 56.299 .149   

รวม 379 58.555    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4-20 พบวา ผูสูงอายุ ที่มีรายไดตอเดือน ตางกัน มีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุ ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน

การวิจัย 

 ดังน้ัน จึงตองนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชการทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ในตารางที่ 4-21 
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ตารางที่ 4-21 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามรายไดตอเดือน กับ 

  ความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ(n = 380) 

  

รายไดตอเดือน  n x� 

5,001-7,500  

บาท 

7,501-10,000  

บาท 

มากกวา 10,000 

บาท 

4.29 4.16 4.08 

5,001-7,500 บาท 69 4.29 - .13* .21* 

7,501-10,000 บาท 90 4.16  - .08 

มากกวา 10,000 บาท 221 4.08   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-21 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตาม

รายไดตอเดือน กับความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายพุบวา 

 1. ผูสูงอายุที่มีรายไดตอเดือน ระหวาง 5,001-7,500 บาทมีความตองการสวัสดิการสังคม

ผูสูงอายุแตกตางกับ ผูสูงอายุที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 7,501-10,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  

 2. ผูสูงอายทุี่มีรายไดตอเดือน ระหวาง 5,001-7,500 บาทมีความตองการสวัสดิการสังคม

ผูสูงอายุ แตกตางกับ ผูสูงอายุที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 10,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 

ตารางที่ 4-22 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสงัคมผูสูงอายุ 

  จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว (n = 380) 
 

ความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  Df SS MS F Sig. 

ภาพรวม ระหวางกลุม 3 4.851 1.617 11.322 .000* 

ภายในกลุม 376 53.704 .143   

รวม 379 58.555    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที ่4-22 พบวา ผูสูงอายุ ที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว ตางกัน มีความตองการ

สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ในภาพรวม และรายดานทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
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 ดังน้ัน จึงตองนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชการทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ในตารางที่ 4-23 

 

ตารางที่ 4-23 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน 

  ครอบครัว กับความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ (n = 380) 

  

จํานวนสมาชิกในครอบครัว  n X  

ไมมี(อยูตัว

คนเดียว) 

1-3 คน 4-6 คน มากกวา 6 

คน 

5.00 4.08 4.12 4.31 

ไมมี(อยูตัวคนเดียว) 5 5.00 - .92* .88* .69* 

1-3 คน 81 4.08  - -.04 -.23* 

4-6 คน 267 4.12   - -.19* 

มากกวา 6 คน 27 4.31    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-23 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตาม

จํานวนสมาชิกในครอบครัว กับความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ของผูสูงอายุพบวา 

 1. ผูสูงอายุที่อยูตัวคนเดียวมีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแตกตางกับผูสูงอายุที่

มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวระหวาง1-3 คนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 2. ผูสูงอายุที่อยูตัวคนเดียวมีความตองการสวัสดิการสงัคมผูสูงอาย ุแตกตางกับผูสูงอายุที่

มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวระหวาง4-6 คนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3. ผูสูงอายุที่อยูตัวคนเดียวมีความตองการสวัสดิการสงัคมผูสูงอาย ุแตกตางกับผูสูงอายุที่

มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา 6 คนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 4. ผูสูงอายุที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว ระหวาง1-3 คนมีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุแตกตางกับผูสูงอายุที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา 6 คนอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  

 5. ผูสูงอายุที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวระหวาง4-6 คน มีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุแตกตางกับผูสูงอายุที่มีจํานวนสมาชกิในครอบครัวมากกวา 6 คนอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4-24 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ

  จําแนกตามสิทธิในบานพกัอาศัย (n = 380) 

 

ความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  Df SS MS F Sig. 

ภาพรวม ระหวางกลุม 2 4.465 2.232 15.559 .000* 

ภายในกลุม 377 54.091 .143   

รวม 379 58.555    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4-24 พบวา ผูสูงอายุ ที่มีสิทธิในบานพักอาศัย ตางกัน มีความตองการ

สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับ

สมมติฐานการวิจัย 

 ดังน้ัน จึงตองนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชการทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ในตารางที่ 4-25 

 

ตารางที่ 4-25 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามสิทธิในบานพัก 

  อาศัย กับความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ(n = 380) 

  

สิทธิในบานพักอาศัย  n x� 
ของตนเอง ของบุตรหลาน/ญาติ บานเชา 

4.16 4.05 3.50 

ของตนเอง 347 4.16 - .11 .66* 

ของบุตรหลาน/ญาติ 23 4.05  - .55* 

บานเชา 10 3.50   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-25 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตาม

สิทธิในบานพักอาศัย กับความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ของผูสูงอายุพบวา 
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 1. ผูสูงอายุที่มีสิทธิในบานพักอาศัยเปนของตนเอง มีความตองการสวัสดิการสังคม

ผูสูงอายุแตกตางกับผูสูงอายุที่มีสิทธิในบานพักอาศัยในบานเชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  

 2. ผูสูงอายุที่มีสิทธิในบานพักอาศัยเปนของบุตรหลาน/ญาติ มีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุแตกตางกับผูสูงอายุที่มีสิทธิในบานพักอาศัยในบานเชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
 

ตารางที่ 4-26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1. ผูสูงอายุที่มีเพศตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ

แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

2. ผูสูงอายุที่มีอายุตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ

แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

3. ผูสูงอายุที่มกีารประกอบอาชีพตางกัน มีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4. ผูสูงอายุที่มแีหลงรายไดปจจุบันตางกัน มคีวามตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5. ผูสูงอายุที่มรีายไดตอเดือนตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคม

ผูสูงอายุแตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

6. ผูสูงอายุที่มจํีานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีความตองการ

สวัสดิการสังคมผูสูงอายุแตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

7. ผูสูงอายุที่มสีิทธิในบานพักอาศัยตางกัน มีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุแตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาความตองการตอสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ กรณีศึกษาเทศบาล

เมืองแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศกึษาระดับความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความ

ตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมือง แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคลโดยกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแกประชาชนผูสูงอายุในเขตเทศบาล

เมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีจํานวน 380 คน โดยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบบ

สัดสวน โดยจําแนกตามชุมชนของประชาชนผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน

ไดแกสวนที่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และสวนที่ 2 เปน

คําถามเกี่ยวกับความตองการสวัสดิการสงัคมผูสูงอายโุดยสถิติที่ใชประกอบดวยคาความถี่คารอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสวนการทดสอบสมมติฐานใชสถิติคาความถี่ (Frequency)  

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

คาที (t-Test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance)โดยหากวา

มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จะทําการทดสอบความแตกตางราย

คูดวยวิธีทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) 

 

สรุปผล 

 จากการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปสาระสําคัญของผลวิจัยไดดังน้ี 

 1. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 380 คน พบวาผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 57.89 โดยมอีายุระหวาง 60-65 ปคิดเปนรอยละ 48.16 มีอาชีพคาขาย

หรือมีกิจการสวนตัว และแหลงรายไดปจจุบันจากการคาขาย/กิจการสวนตัวคิดเปนรอยละ 40 มี

จํานวนเงินที่ไดรับจากแหลงรายไดตอเดือน จํานวนมากกวา 10,000 บาทคิดเปนรอยละ 58.16 

ผูสูงอายุสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว ระหวาง 4-6 คนคดิเปนรอยละ 70.26 และมีสิทธิใน

บานพักอาศัยเปนของตนเอง คิดเปนรอยละ 91.32 
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 2. ผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายใุน

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.14) เมื่อพิจารณาเปนรายดานน้ันสามารถเรียงลําดับความ

ตองการจากมากไปนอยไดดังน้ีดานสุขภาพอนามัย ( X = 4.33) รองลงมาคือ ดานรายได ( X = 4.26)

ดานความมั่นคงทางสังคม ( X = 4.16) ดานที่อยูอาศัย ( X = 4.07) ดานบริการทางสงัคม ( X = 3.94) 

และดานนันทนาการ ( X = 3.90) ตามลาํดับ 

  2.1 ดานสุขภาพอนามัยโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดโดยประเด็นที่มีความ

ตองการมากที่สุดคือประเด็นเร่ืองการจัดตรวจสุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ รองลงมาคือประเด็น

เร่ืองมีบริการใหคําแนะนําปรึกษาหรือใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ 

  2.2 ดานความมั่นคงทางสงัคมโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยประเด็นที่มีความ

ตองการมากที่สุดคือประเด็นเร่ืองการจัดระบบดูแลความปลอดภัย สําหรับผูสูงอายุในที่สาธารณะ 

รองลงมาคือประเด็นเร่ืองการใหเทศบาลเมืองจัดหา/มอบสิทธิประโยชนแกผูดูแลผูสูงอายุ 

  2.3 ดานรายไดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่มีความตองการ

มากที่สุดคือประเด็นเร่ืองการเพิ่มเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ รองลงมาคือประเด็นเร่ืองการจัดต้ังกองทุน

ชุมชนเพื่อชวยเหลือผูสูงอายุยากไร 

  2.4 ดานที่อยูอาศัยโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่มีความตองการ

มากที่สุดคือประเด็นเร่ืองการจัดใหมีโครงการบานเอ้ืออาทรเฉพาะผูสูงอายุ รองลงมาคือประเด็น

เร่ืองจัดใหมีหนวยบริการซอมแซมบานพักของผูสูงอายุ 

  2.5 ดานบริการทางสังคมโดยรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่มีความ

ตองการมากที่สุดคือประเด็นเร่ืองการจัดหนวยบริการดูแลผูสูงอายุกรณีฉุกเฉิน หรือแทนกรณีที่

ผูดูแลไมอยู หรือไมมี รองลงมาคือประเด็นเร่ืองจัดใหมีศูนยรับแจงขอความชวยเหลือหรือความ

ประสงคจะดําเนินการสําหรับผูสูงอายุ เชน รับสงกรณีเจ็บปวย การบําเพ็ญกุศล ฯลฯ 

  2.6 ดานนันทนาการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่มีความตองการ

มากที่สุดคือประเด็นเร่ืองการจัดใหมีพื้นที่สาธารณประโยชนสําหรับพักผอนหยอนใจหรือ ออก

กําลังกาย และอยากใหจัดกิจกรรมประจําในวันสําคัญทางศาสนา และพระมหากษัตริย 

 3. ผลการเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ จําแนกตามลักษณะสวน

บุคคล ไดผลการศึกษาโดยแยกตามสมมติฐานดังน้ี 

  3.1 ผูสูงอายุที่มีเพศตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายแุตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 

  3.2 ผูสูงอายุ ที่มีอายุตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายแุตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 
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  3.3 ผูสูงอายุ ที่มีอาชีพตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานงานวิจัย 

  3.4 ผูสูงอายุ ที่มีแหลงรายไดปจจุบัน(นอกเหนือจากเบี้ยผูสูงอายุ)ตางกัน มีความ

ตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน

งานวิจัย 

  3.5 ผูสูงอายุที่มีรายไดตอเดือน ตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 

  3.6 ผูสูงอายุ ที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว ตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคม

ผูสูงอายุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 

  3.7 ผูสูงอายุที่มีสิทธิในบานพักอาศัย ตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 

 

อภิปรายผล 

 ในการวิเคราะหถึงองคความรูใหมที่ไดจาการวิจัย ผูวิจัยจะอภิปรายเปรียบเทียบระหวาง

ขอคนที่ไดจากการศึกษา และองคความรูเดิมจากเน้ือหาบทที่ 2 ตามแตละวัตถุประสงคดังน้ี 

 1. ผูสูงอายุทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุใน

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเน่ืองจากในปจจุบันผูคนน้ันเขาสูสังคมผูสูงอายุ ในแตละประเทศ

มีการเพิ่มจํานวนมากขึ้น เน่ืองมาจากความเจริญทางเศรษฐกิจ ความกาวหนาทางสาธารณสขุภาวะ

โภชนาการการดูแลสุขภาพรางกายที่ถูกตอง ลวนเปนปจจัยหลักที่ทําใหประชากรคงจํานวน

ผูสูงอายุ และเพิ่มจํานวนผูสูงอายุรายใหมดวย (William & Sly, 1992) ในประเทศไทยเองก็เชนกัน

ประชากร และเปนสังคมผูสูงอายุสมบูรณภายในชวงป พ.ศ. 2551-2571 สัดสวนประชากรที่มีอายุ 

60 ปขึ้นไป เพิ่มขึ้นจากรอยละ 11.1 เปนรอยละ 23.5 หรือ 1 ใน 4 ของประชากรทั้งประเทศ ทําให

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ (2559) ระบุในแผนพฒันา

เศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) วา เมือ่ประเทศไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุ 

ความเหลื่อมล้ํา และความไมเสมอภาคมีแนวโนมรุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะในสังคมแบบทุนนิยมที่

บุคคลน้ันมีความเหลื่อมล้าํทางดานฐานะ และรายไดมากขึ้น ทําใหผูที่มีฐานะยากจนน้ันไมสามารถ

ดํารงชีพไดอยางสะดวกสบายเมื่อกาวเขาสูวัยผูสูงอายุ เพราะเมื่ออายุมากขึ้นสมรรถนะการทํางานก็

ลดนอยถอยลง รายไดก็นอยลงจากเดิม และมีจํานวนไมนอยที่ในวัยทํางานไดจายภาษีตาง ๆ ใหแก

รัฐบาลเพื่อหวังวาเงินดังกลาวอาจกลับมาชวยเหลือเยียวยาตนเองเมื่อเขาสูวัยสูงอายุ นอกจากน้ัน

ประเด็นดังกลาวยังถูกระบุไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2559 (ผานประชามติแลว 
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ขณะน้ีอยูระหวางขั้นตอนทูลเกลาเพื่อลงพระปรมาภิไธย) ย้าํชัดในมาตรา 71 วรรค 3 รัฐพึงใหความ

ชวยเหลือ... ผูสูงอายุใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ และคุมครองปองกันมิใหบุคคลดังกลาว

ถูกใชความรุนแรงหรือปฏิบัติอยางไมเปนธรรม และอางอิงแนวทางการปฏิบัติหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 (ราชกิจจานุเบกษา, 2546) ในมาตรา 11ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการ

คุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนในดานตาง ๆ อาทิ การบริการทางการแพทย และการ

สาธารณสุขการศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารการประกอบอาชีพหรือฝกอาชพีการอํานวย

ความสะดวก และความปลอดภัยโดยตรงแกผูสงูอายุการชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตาม

ความเหมาะสม เปนตน สิ่งเหลาน้ีเปนที่ทําใหผูสูงอายุเกิดความคาดหวัง ละนําไปสูความตองการ

สวัสดิการตาง ๆ เพื่อชวยเหลือผูสูงอายุใหมีความเปนอยูที่ดี 

 โดยผลการศกึษาที่พบน้ันมีความสอดคลองกับงานวิจัยของนันทนา อยูสบาย (2556) 

พบวา ความตองการสวัสดิการสงัคมของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลศีรษะจรเขนอย

อําเภอบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมาก เชนเดียวกับผลการศึกษาของ

อุทุมพร ศตะกูรมะ (2555) พบวาความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ ตําบลบอโพธิ์ อําเภอ

นครไทย จังหวัดพิษณุโลก อยูในระดับมาก นอกจากน้ันยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 

การละมุล โนดประโคน (2556) พบวาผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลชุมแสง อําเภอนางรอง 

จังหวัดบุรีรัมย มีความตองการสวัสดิการสังคมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

   1.1 ดานสุขภาพอนามัยโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดโดยประเด็นที่มี

ความตองการมากที่สุดคือประเด็นเร่ืองการจัดตรวจสุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ รองลงมาคือ

ประเด็นเร่ืองมีบริการใหคําแนะนําปรึกษาหรือใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพโดยผลการศึกษาที่พบน้ันมี

ความสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทนา อยูสบาย (2556) พบวา ความตองการสวัสดิการสงัคมของ

ผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลศีรษะจรเขนอยอําเภอบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ ดาน

สุขภาพอนามัยโดยรวมอยูในระดับมาก เชนเดียวกับผลการศึกษาของอุทุมพร ศตะกูรมะ (2555) 

พบวาความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ ตําบลบอโพธิ์ อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 

ดานสุขภาพอนามัยอยูในระดับมากนอกจากน้ันยงัมีความสอดคลองกับงานวิจัยของการละมุล โนด

ประโคน (2556) พบวาผูสูงอายใุนองคการบริหารสวนตําบลชมุแสง อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย 

มีความตองการสวัสดิการสังคมดานสุขภาพ และการรักษาพยาบาลในระดับมาก 

   1.2 ดานความมั่นคงทางสังคมโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยประเด็นที่มี

ความตองการมากที่สุดคือประเด็นเร่ืองการจัดระบบดูแลความปลอดภัย สําหรับผูสูงอายุในที่

สาธารณะ รองลงมาคือประเด็นเร่ืองการใหเทศบาลเมืองจัดหา/มอบสิทธิประโยชนแกผูดูแล

ผูสูงอายุโดยผลการศึกษาที่พบน้ันมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทนา อยูสบาย (2556) พบวา 
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ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลศีรษะจรเขนอยอําเภอบาง

เสาธงจังหวัดสมทุรปราการ ดานความปลอดภัยในชีวิตโดยรวมอยูในระดับมาก และมีความ

ตองการสูงที่สุด 

   1.3 ดานรายไดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่มีความ

ตองการมากที่สุดคือประเด็นเร่ืองการเพิ่มเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ รองลงมาคือประเด็นเร่ืองการจัดต้ัง

กองทุนชุมชนเพื่อชวยเหลือผูสูงอายุยากไร ในประเด็นน้ีแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ระบไุวอยางชัดเจนวารัฐตองสงเสริมการสรางรายได และการมีงานทํา

ของผูสูงอาย ุเพื่อใหผูสูงอายุมีรายได และพัฒนาศักยภาพตนเองอยางตอเน่ือง โดยดําเนินการในรูป

ของกลุมอาชีพ และกลุมวิสาหกิจชุมชนดังน้ันผูวิจัยเห็นวารัฐควรสงเสริมอาชีพใหแกผูสูงอายุใหมี

รายไดที่มั่นคงมากกวาการเพิ่มเบี้ยยังชีพโดยผลการศกึษาที่พบน้ันมีความสอดคลองกับผลงานวิจัย

ของอุทุมพร ตะกูรมะ (2555) พบวาความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ ตําบลบอโพธิ์ อําเภอ

นครไทย จังหวัดพิษณุโลก ดานความมั่นคงทางรายไดอยูในระดับมาก เชนเดียวกับงานวิจัยของการ

ละมุล โนดประโคน (2556) พบวาผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลชุมแสง อําเภอนางรอง 

จังหวัดบุรีรัมย มีความตองการสวัสดิการสังคมดานรายไดในระดับมากโดยผูสูงอายุใหความเห็น

เพิ่มเติมอีกวาตองการใหจายเงินเบี้ยยังชีพในชวงตนเดือนของทุกเดือน 

   1.4 ดานที่อยูอาศัยโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่มีความตองการ

มากที่สุดคือประเด็นเร่ืองการจัดใหมีโครงการบานเอ้ืออาทรเฉพาะผูสูงอายุ รองลงมาคือประเด็น

เร่ืองจัดใหมีหนวยบริการซอมแซมบานพักของผูสูงอายุโดยผลการศึกษาที่พบน้ันมีความสอดคลอง

กับงานวิจัยของนันทนา อยูสบาย (2556) พบวา ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุใน

องคการบริหารสวนตําบลศีรษะจรเขนอยอําเภอบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ ดานที่อยูอาศัยอยู

ในระดับมาก เชนเดียวกบัผลการศึกษาของอุทุมพร ศตะกูรมะ (2555) พบวาความตองการสวัสดิการ

สังคมของผูสูงอายุ ตําบลบอโพธิ์ อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ดานที่อยูอาศัยอยูในระดับมาก 

   1.5 ดานบริการทางสังคมโดยรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่มีความ

ตองการมากที่สุดคือประเด็นเร่ืองการจัดหนวยบริการดูแลผูสูงอายุกรณีฉุกเฉิน หรือแทนกรณีที่

ผูดูแลไมอยู หรือไมมี รองลงมาคือประเด็นเร่ืองจัดใหมีศูนยรับแจงขอความชวยเหลือหรือความ

ประสงคจะดําเนินการสําหรับผูสูงอายุ เชน รับสงกรณีเจ็บปวย การบําเพ็ญกุศล ฯลฯ โดยศึกษาผล

การศึกษาที่พบมีความสอดคลองกับงานวิจัยของอุทุมพร ศตะกูรมะ (2555) พบวาความตองการ

สวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตพื้นที่ตําบลบอโพธิ์ อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ดาน

บริการสังคมทั่วไปอยูในระดับมากอีกทั้งยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของวรรณิภา สระศรี 

(2557) พบวาผูสูงอายุในตําบลไสไทย อําเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ มีความตองการสวัสดิการ
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สังคมดานสวัสดิการชวยเหลือสาธารณะ ดานสวัสดิการบริการสังคม และดานสวัสดิการ

ประกันสังคม อยูในระดับมากทั้งสิ้น 

   1.6 ดานนันทนาการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่มีความ

ตองการมากที่สุดคือประเด็นเร่ืองการจัดใหมีพื้นที่สาธารณประโยชนสําหรับพักผอนหยอนใจหรือ 

ออกกําลังกาย และอยากใหจัดกิจกรรมประจําในวันสําคัญทางศาสนา และพระมหากษัตริย ผล

ดังกลาวถือวาเปนปญหาปญหาที่เกิดในชวงไมกี่ปที่ผานมา และคาดวาจะเปนปญหาตอไปใน

อนาคตเน่ืองจากสังคมไทยน้ันแปรเปลี่ยนมาเปนสังคมเชิงเด่ียวมากขึ้นองคการสหประชาชาติ 

(2015) กลาววาการเพิ่มบทบาทสตรีทางสังคมมีมากขึ้น เกิดคานิยมใหมในยุคเสรีนิยม ทําให

ทัศนคติตอการแตงงานลดลง สงผลใหอัตราเกิดการลดนอยลงดวย เมื่ออัตราการเกิดลดลง 

โครงสรางสังคมเปลี่ยนไปเปนแบบ วัยเด็กนอยลง วัยสูงอายุเพิ่มขึ้น จากบริบทดังกลาวทําใหผูวิจัย

เห็นวาคนในสังคมจะอยูครองโสดมากขึ้น ในยามชราจึงทําใหเกิดความเหงา วาเหว ไมมีเพื่อนเลน 

เพื่อนคูคิด หรือแมแตผูที่มีบุตรหลาน ก็มีแนวโนมที่จะแยกตัวออกไปสรางตัวเอง ทํางานมี

ครอบครัว ยิ่งทําใหผูสูงอายุเกิดความเหงาเชนเดียวกัน ดังน้ันการจัดใหมีพื้นที่ในการพบปะสังสรรค

กันของผูสูงอายุก็สามารถสรางความสุขไดเชนกัน โดยผลการศึกษาที่พบน้ันมีความสอดคลองกบั

งานวิจัยของนันทนา อยูสบาย (2556) พบวา ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในองคการ

บริหารสวนตําบลศรีษะจรเขนอยอําเภอบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ ดานนันทนาการอยูใน

ระดับมาก เชนเดียวกับผลการศึกษาของอุทุมพร ศตะกูรมะ (2555) พบวาความตองการสวัสดิการ

สังคมของผูสูงอายุ ตําบลบอโพธิ์ อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ดานนันทนาการอยูในระดับ

มาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ของผูสูงอายุในเขตเทศบาล

เมืองแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลอภิปรายผลการศึกษาโดยแยก

ตามสมมติฐานดังน้ี 

  2.1 ผูสูงอายุที่มีเพศตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05โดยผลการศกึษาที่พบน้ันมีความสอดคลองกบังานวิจัยของวรรณิภา 

สระศรี (2557) พบวาผูสูงอายุในตําบลไสไทย อําเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ ที่มีเพศตางกันมีความ

ตองการสวัสดิการสังคมโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้งยังมีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของพิชชาภา มณีวัฒน (2558) พบวาผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลบานดาน 

อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ที่มีเพศตางกันมีความตองการสวัสดิการแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญที่สถิติที่ระดับ 0.05 
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  2.2 ผูสูงอายุที่มีอายุตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายแุตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการศึกษาที่พบน้ันมีความสอดคลองกับงานวิจัยของนันทนา

อยูสบาย (2556) พบวา ผูสูงอายุในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลศีรษะจรเขนอยอําเภอบางเสา

ธงจังหวัดสมุทรปราการที่มีอายุตางกันมีความตองการสวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เชนเดียวกับผลการวิจัยของอุทุมพร ศตะกูรมะ (2555) พบวาผูสูงอายุในพื้นที่

ตําบลบอโพธิ์ อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ที่มีอายุตางกันตางกัน มีความตองการสวัสดิการ

สังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้งยังมีความสอดคลองกับงานวิจัย

ของพิชชาภา มณีวัฒน (2558) พบวาผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลบานดาน อําเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว ที่มีอายุตางกันมีความตองการสวัสดิการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่สถิติที่ระดับ 

0.05 

  2.3 ผูสูงอายุ ที่มีอาชีพตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผลการศกึษาที่พบน้ันมีความสอดคลองกบังานวิจัยของวรรณิภา 

สระศรี (2557) พบวาผูสูงอายุในตําบลไสไทย อําเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ ที่มีอาชีพตางกันมี

ความตองการสวัสดิการสังคมโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  2.4 ผูสูงอายุ ที่มีแหลงรายไดปจจุบัน (นอกเหนือจากเบี้ยผูสูงอายุ) ตางกัน มคีวาม

ตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแตกตางกันอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ โดยผลการศึกษาที่พบน้ัน

มีความสอดคลองกับงานวิจัยของวรรณิภา สระศรี (2557) พบวาผูสูงอายุในตําบลไสไทย อําเภอ

เมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ ที่มีแหลงรายไดตางกันมีความตองการสวัสดิการสังคมโดยรวมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.5 ผูสูงอายุที่มีรายไดตอเดือน ตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการศึกษาที่พบน้ันมีความสอดคลองกับ

งานวิจัยของนันทนา อยูสบาย (2556) พบวา ผูสูงอายุในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลศีรษะ

จรเขนอยอําเภอบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความตองการสวัสดิการ

สังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 เชนเดียวกับผลการวิจัยของอุทุมพร  

ศตะกูรมะ (2555) พบวาผูสูงอายุในพื้นที่ตําบลบอโพธิ์ อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดือนตางกันตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 อีกทั้งยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของพิชชาภา มณีวัฒน (2558) พบวาผูสูงอายุในเขต

เทศบาลตําบลบานดาน อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความ

ตองการสวัสดิการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่สถิติที่ระดับ 0.05 
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  2.6 ผูสูงอายุ ที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว ตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคม

ผูสูงอายุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการศึกษาที่พบน้ันมีความ

สอดคลองกับการวิจัยของอุทุมพร ศตะกูรมะ (2555) พบวาผูสูงอายุในพื้นที่ตําบลบอโพธิ์ อําเภอ

นครไทย จังหวัดพิษณุโลก ที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.7  ผูสูงอายุที่มีสิทธิในบานพักอาศัย ตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการศึกษาที่พบน้ันมีความสอดคลองกับ

งานวิจัยของพิชชาภา มณีวัฒน (2558) พบวาผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลบานดาน อําเภออรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแกว ที่มีที่พักอาศัยตางกนัมีความตองการสวัสดิการแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญที่สถิติที่ระดับ 0.05 

 จากการอภิปรายผลการศึกษาในขางตนน้ันจะเห็นไดวามีความสอดคลองกับงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในพื้นที่อ่ืน ๆ ทั่วประเทศซึ่งแสดงใหเห็นวา

นโยบายเกี่ยวกับการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยน้ันยังไมสามารถตอบสนองถึงความตองการของ

ผูสูงอายุได และปญหาดังกลาวจะเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ จากสภาวะการเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศ

ไทย ดังน้ันผูวิจัยเห็นวากระทรวงการพัฒนาสงัคม และความมั่นคงของมนุษย ควรมีการรณรงคให

ประชาชนเตรียมความพรอมในทุก ๆ ดานในการเขาสูวัยผูสูงอายุเพื่อใหสามารถดูแลตนเองได 

โดยเฉพาะดานที่อยูอาศัยรายได รวมถึงการเตรียมความพรอมสําหรับสวัสดิการชวยเหลือผูสูงอายุที่

จําเปน เชน ทางดานนันทนาการ การบริการทางสังคม และทางการแพทย สําหรับผูสูงอายุที่ไมมี

บุตรหลาน ซึ่งมแีนวโนมมากขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงเปนสังคมเด่ียวของประเทศไทย 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากขอคนพบที่ไดจากการศึกษา ผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะตอเทศบาลเมืองแสนสุข 

และหนวยงานที่เกี่ยวของในเชงินโยบายทีส่ําคัญดังน้ี  

 1. ดานสุขภาพอนามัย จากผลการศึกษาพบวามีคาเฉลี่ยของความตองการสวัสดิการอยูใน

ระดับมากที่สุดผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะดังน้ี 

  1.1 เทศบาลเมืองแสนสุขควรจัดใหมกีารจัดตรวจสุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ ณ 

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมอืง จังหวัดชลบุรี สําหรับผูสูงอายุที่สามารถได และมีบริการสุขภาพ

เคลื่อนที่ออกไปใหบริการแกผูสูงอายุในชุมชนที่ผูสูงอายุไมสามารถเดินทางไดโดยสะดวก 
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  1.2 จัดใหมีศูนยสุขภาพชุมชนที่เปนหนวยดูแลผูสูงอายุโดยเฉพาะ ต้ังแตบริการให

คําแนะนําปรึกษาหรือใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพสงเสริมสุขภาพ และฟนฟูผูสูงอายุการจัดพาหนะ

บริการรับสงผูสูงอายุไปรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาล 

 2. ดานความมั่นคงทางสังคมจากผลการศึกษาพบวามีคาเฉลี่ยของความตองการ

สวัสดิการอยูในระดับมากผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะดังน้ี 

  2.1 เทศบาลเมืองแสนสุข รวมกับสถานีตํารวจภูธรแสนสุข ควรจัดใหมีระบบดูแล

ความปลอดภัย สําหรับผูสูงอายุในที่สาธารณะ โดยใชกลองวงจรปด และเจาหนาที่คอยตรวจตรา

สารทุกขสุกดิบผูสูงอายุ  

  2.2 จัดใหมีโครงการเพื่อนบานชวยเหลือเพื่อนบาน โดยขอความรวมมือกับเพื่อนบาน

ที่มีผูสูงอายุอยูใกลบานของตนใหชวยดูแลชวยเหลือเบื้องตนเมื่อผูสูงอายุตองการความชวยเหลือ 

หรือเกิดอุบัติเหตุ เจ็บไขไดปวย ในการประสานงานกับเจาหนาที่รัฐเพื่อชวยเหลือในลําดับตอไป 

  2.3 จัดสรรงบประมาณเพื่อการเลี้ยงดู การใหการรักษาอนามัย อาหารเคร่ืองด่ืม 

ผูสูงอายุยากไรหรือถูกทอดทิ้ง 

  2.4 เทศบาลเมืองแสนสขุควรจัดหารวบรวมขอมูล และขึ้นทะเบียนสําหรับอาชีพ

ผูดูแลผูสูงอายุโดยเฉพาะ และใหสรรพากรมีการมอบสิทธิการลดหยอนภาษีแกอาชีพน้ีเพื่อดึงดูดให

ประชาชนมีความตองการทําอาชีพผูสูงอายุมากขึ้น 

 3. ดานรายไดจากผลการศึกษาพบวามีคาเฉลี่ยของความตองการสวัสดิการอยูในระดับ

มากที่สุดผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะดังน้ี 

  3.1 ควรพิจารณาหาแนวทางในการเพิ่มเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ใหมคีวามเหมาะสมกับคา

ครองชีพในปจจุบัน 

  3.2 วางแผนในการศกึษาความเปนไดของการจัดต้ังกองทุนชุมชนเพื่อชวยเหลือ

ผูสูงอายุยากไรโดยใหเทศบาลเมืองแสนสุขเปนหนวยงานหลักในการจัดประชุมวางแผนใหแก

ประชาชน 

  3.3 สงเสริมการสรางรายได และการมีงานทําของผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุมีรายได 

และพัฒนาศกัยภาพตนเองอยางตอเน่ือง โดยการสงเสริมทางดานปจจัยการผลิต สงเสริมการตลาด 

เพื่อใหเกิดการรวมกลุมในการผลิตสินคาหรือบริการขึ้นในชุมชน 

 4. ดานที่อยูอาศัยจากผลการศึกษาพบวามีคาเฉลี่ยของความตองการสวัสดิการอยูใน

ระดับมากผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะดังน้ี 
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  4.1 สงเสริม และจัดใหมีโครงการบานเอ้ืออาทรเฉพาะผูสูงอายุ โดยเปนบานราคา

เหมาะสมใหประชาชนเตรียมพรอมรับมือเขาสูวัยสูงอายุโดยการเร่ิมผอนชําระบานต้ังแตในวัย

ทํางาน 

  4.2 เทศบาลเมืองแสนสุขควรจัดใหมีหนวยบริการซอมแซมบานพักของผูสูงอายุ โดย

คิดคาใชจายในราคาเหมาะสม 

  4.3 จัดใหมีศูนยที่พักอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่ไมมีคนดูแลโดยจัดใหมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกแบบครบครันทั้งทางการแพทยการใชชีวิต และนันทนาการ นอกจากน้ันยังตองจัดใหมี

ผูดูแลผูสูงอายุอยางเพียงพอ ใหบริการที่ดี โดยใหผูสูงอายุออกคาใชจายเปนรายเดือน ในราคาที่

เหมาะสม ไมคิดกําไร และแบงที่พักเปนหลาย ๆ ระดับเพื่อเปนตัวเลือกของผูสูงอายุหลาย ๆ ระดับ 

 5. ดานบริการทางสังคมจากผลการศึกษาพบวามีคาเฉลี่ยของความตองการสวัสดิการอยู

ในระดับมากผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะดังน้ี 

  5.1 จัดใหมีหนวยบริการดูแลผูสูงอายุกรณีฉุกเฉิน หรือแทนกรณีที่ผูดูแลไมอยู 

หรือไมมี 

  5.2 จัดต้ังศูนยรับแจงขอความชวยเหลือหรือความประสงคจะดําเนินการสําหรับ

ผูสูงอายุ เชน รับสงกรณีเจ็บปวย การบําเพ็ญกุศล ฯลฯ 

  5.3 จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุในหนวยบริการตาง ๆ อาทิ หองนํ้า  

จุดพักเหน่ือย รถโดยสารประจํา/ไมประจําทาง ฯลฯ 

 6. ดานนันทนาการ จากผลการศึกษาพบวามีคาเฉลี่ยของความตองการสวัสดิการอยูใน

ระดับมากผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะดังน้ี 

  6.1 เทศบาลเมืองแสนสุข ควรจัดใหมีพื้นที่สาธารณประโยชนสําหรับพักผอนหยอน

ใจหรือ ออกกําลังกาย โดยมีการจัดกิจกรรมออกกําลังกายเพื่อผูสูงอายุโดยเฉพาะ อยางเชน การเตน 

แอโรบิค การรําไทเก็ก ฯลฯ โดยทําการจัดหาครูผูสอนการออกกําลังกาย อยางนอยสัปดาหละ 1 

คร้ัง เพื่อสงเสริมความสุข และสรางเสริมสุขภาพที่ดีไปในตัว 

  6.2 สงเสริมการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ ในวันสําคัญทางศาสนา และ

พระมหากษัตริย อาทิ กิจกรรมหลอเทียนพรรษาในชวงวันเขาพรรษา การรวมตัวกันทําบุญตักบาตร

ในวันพระใหญ การรวมกันจุดเทียนชัยถวายพระพร เพื่อเปนการใหผูสูงอายุไดพบปะ พูดคุย

แลกเปลี่ยนทัศนคติกัน เปนการสรางสุขใหแกผูสูงอายุ 

  6.3 เทศบาลเมืองแสนสุข ควรจัดใหมีกิจกรรมในการเดินทางทองเที่ยวในตางพื้นที่

สําหรับผูสูงอายุ โดยใหผูสูงอายุเปนออกคาใชจาย แตใหเทศบาลเมืองแสนสุขเปนผูบริหารจัดการ

ในการเดินทางตาง ๆ เพื่ออํานวยประโยชน 
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 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 หลังจากที่ไดดําเนินการวิจัยเร่ืองการศึกษาความตองการตอสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 

กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ัง

ตอไปดังน้ี 

 1. การศึกษาพบวาประชาชนผูสงูอายุน้ันยังมีความตองการสวัสดิการตาง ๆ อยูมากผูวิจัย

เห็นวาอาจเกิดจากการศึกษาตัวนโยบายที่ไมครอบคลุม และศึกษาวิจัยไมถีถ่วน ในการศึกษาคร้ัง

ตอไปผูวิจัยเห็นวาควรทําการศึกษาเร่ือง “การวิเคราะหนโยบายดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุใน

ประเทศไทย” เพื่อใหทราบถึงปญหา และขอผิดพลาดของนโยบายดานสวัสดิการสังคมผูสงูอาย ุ

และทําการแสนอแนวทางการแกไขตอไป 

 2. การศึกษาน้ันเห็นไดวาผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการ

สวัสดิการตางในระดับมากทั้งหมด ทั้งน้ีเพื่อใหรูวาสวัสดิการสามารถทําใหเกิดขึ้นไดจริงบาง เพื่อ

ความความตอเน่ืองของการศึกษา และใหเกิดสวัสดิการอยางเปนรูปธรรมผูวิจัยเห็นวาในการศึกษา

คร้ังตอไปควรศึกษา และวิเคราะหเร่ือง “ความเปนไปไดของการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุใน

เขตเทศบาลเมืองแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” 
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ภาคผนวก ก 

การทดสอบความเที่ยงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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ผลการวิเคราะหการหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 

(คา IOC) จากผูเชี่ยวชาญ 

ชื่อเร่ือง : ความตองการสวัสดิการผูสูงอายุ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี 

 

 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ 

ดังรายนามตอไปน้ี 

 1. พ.ต.อ. หญิง ดร. ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูร 

 2. ร.ต.อ. ดร. วิเชียร ตันติศิริคงคล 

 3. คุณณรงคชัย คุณปลื้ม  

 ผูวิจัยไดกําหนดคาดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงค (IOC) ของแตละขอไมนอย

กวา 0.5 (อางอิง) ดังตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)ของแบบสอบถาม 

ดังน้ี 

 -1 หมายถึง ไมสอดคลอง  0 หมายถึง ไมแนใจ 1 หมายถึง สอดคลอง 
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สวนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคล 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

1. เพศ 1 1 1 1 สอดคลอง 

2. อายุ  1 1 1 1 สอดคลอง 

3. การประกอบอาชีพปจจุบัน   1 1 1 1 สอดคลอง 

4. แหลงรายไดปจจุบัน  1 1 1 1 สอดคลอง 

5. จํานวนเงินที่ไดรับจากแหลงรายไดตอเดือน      

6. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 1 1 1 สอดคลอง 

7. สิทธิในบานพักอาศัย 1 1 1 1 สอดคลอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



103 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการสวัสดิการผูสูงอายุ 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ดานสุขภาพอนามัย 

1. ตองการใหมีบริการสุขภาพเคลื่อนที่ออกไป

ใหบริการแกผูสูงอายุในชุมชน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

2. การจัดพาหนะบริการรับสงผูสูงอายุไป

รักษาพยาบาลที่โรงพยาบาล 

1 1 1 1 สอดคลอง 

3. โครงการสงเสริมสุขภาพ และฟนฟูผูสูงอาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอง 

4. ตองการใหสถานพยาบาลมีชองทางพิเศษ

สําหรับผูสูงอายุ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

5. การจัดตรวจสุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ 1 1 1 1 สอดคลอง 

6. มีบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือใหความรู

เกี่ยวกับสุขภาพ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

7. โครงการสงเสริมสุขภาพดานโภชนาการ 1 1 1 1 สอดคลอง 

ดานความมั่นคงทางสังคม 

8. จัดใหมีหนวยฝกอบรมเชิงปฏิบัติดานอาชีพ 

เพื่อหารายไดพิเศษ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

9. จัดต้ังกลุมอาชีพที่เหมาะสําหรับผูสูงอายุแตละ

ชวงวัย  

1 1 1 1 สอดคลอง 

10. จัดระบบดูแลความปลอดภัย สําหรับผูสูงอายุ

ในที่สาธารณะ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

11. เทศบาลเมืองจัดหา/มอบสิทธิประโยชนแก

ผูดูแลผูสูงอายุ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

12. การเลี้ยงดู การใหการรักษาอนามัย อาหาร

เคร่ืองด่ืม ผูสูงอายุยากไรหรือถูกทอดทิ้ง 

1 1 1 1 สอดคลอง 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ดานความมั่นคงทางสังคม (ตอ)      

13. มีบริการดานศาสนกิจ การบําเพ็ญกุศลสําหรับ

ผูสูงอายุ รวมทั้งเงินชวยเหลืองานศพตามประเพณี 

1 1 1 1 สอดคลอง 

ดานรายได      

14. เพิ่มเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 1 1 1 1 สอดคลอง 

15. หนวยงาน/องคกรตาง ๆ ขยายเกษียณอายุ

มากกวา 60 ป 

1 1 1 1 สอดคลอง 

16. การสงเสริมอาชีพเสริมที่เหมาะสมกับวัยของ

ผูสูงอายุ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

17. จัดสรรเงินทุนเพื่อสรางอาชีพที่เหมาะสม

สําหรับผูสูงอายุ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

18. จัดต้ังกองทุนชุมชนเพื่อชวยเหลือผูสูงอายุ

ยากไร 

1 1 1 1 สอดคลอง 

ดานที่อยูอาศัย      

19. จัดใหมีโครงการบานเอ้ืออาทรเฉพาะผูสูงอายุ 1 1 1 1 สอดคลอง 

20. เทศบาลเมืองจัดใหมีหนวยบริการซอมแซม

บานพักของผูสูงอายุ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

21. จัดบริการครอบครัวอุปการะผูสูงอายุ 1 1 1 1 สอดคลอง 

22. จัดหาที่พักอาศัยผูสูงอายุ (คลายกับบานพัก

คนชรา)  

1 1 1 1 สอดคลอง 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ดานบริการทางสังคม     

23. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุใน

หนวยบริการตาง ๆ อาทิ หองนํ้า จุดพักเหน่ือย รถ

โดยสารประจํา/ไมประจําทาง ฯลฯ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

24. ศูนยบริการทางสังคมในชุมชน เชน การรับรู

ขาวสาร ระบบการติดตอสื่อสาร เปนตน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

25. ศูนยรับแจงขอความชวยเหลือหรือความ

ประสงคจะดําเนินการสําหรับผูสูงอายุ เชน รับสง

กรณีเจ็บปวย การบําเพ็ญกุศล ฯลฯ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

26. จัดหนวยบริการดูแลผูสูงอายุกรณีฉุกเฉิน หรือ

แทนกรณีที่ผูดูแลไมอยู หรือไมมี 

1 1 1 1 สอดคลอง 

ดานนันทนาการ      

27. จัดใหมีพื้นที่สาธารณประโยชนสําหรับ

พักผอนหยอนใจหรือ ออกกําลังกาย 

1 1 1 1 สอดคลอง 

28. สโมสร/ชมรม/สถานที่ศูนยรวมสําหรับ

กิจกรรมบันเทิง  

1 1 1 1 สอดคลอง 

29. กิจกรรมประจําในวันสําคัญทางศาสนา และ

พระมหากษัตริย  

1 1 1 1 สอดคลอง 

30. กิจกรรมเพื่อพบปะสังสรรค การทองเที่ยว ดู

หนังฟงเพลง 

1 1 1 1 สอดคลอง 
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ภาคผนวก ข 

การทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเน้ือหา 

 

สรุปผลการทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเน้ือหา 

 

ตัวแปรที่ใชวิเคราะหคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

1.ดานสุขภาพอนามัย .957 

2. ดานความมั่นคงทางสังคม .930 

3. ดานรายได  .755 

4. ดานที่อยูอาศัย .882 

5. ดานบริการทางสังคม .945 

6. ดานนันทนาการ .960 

ภาพรวม .962 

 

 จากผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม หรือ คาสัมประสิทธิแ์อลฟา

ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) พบวา ทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.70 สามารถนําเอา

แบบสอบถามชุดน้ีไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได  

 โดยรายละเอียดในแตละขอยอยมีดังน้ี 

 

1. ในภาพรวม 

 Case Processing Summary 

 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

  

Exclude

d(1) 

0 .0 

  

Total 
30 100.0 

1.00 Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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 Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.962 30 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

A1 117.2333 164.668 .255 .963 

A2 117.3000 159.390 .615 .961 

A3 117.3000 160.355 .543 .961 

A4 117.2333 163.426 .353 .962 

A5 117.2000 163.338 .355 .962 

A6 117.3667 157.551 .702 .960 

A7 117.4333 156.530 .674 .960 

B8 117.7333 157.444 .572 .961 

B9 117.7000 155.941 .816 .959 

B10 117.5333 158.257 .625 .961 

B11 117.6667 154.092 .760 .960 

B12 117.6333 152.447 .888 .959 

B13 117.8000 152.648 .811 .959 

C14 116.9000 163.748 .367 .962 

C15 117.7000 157.528 .544 .961 

C16 117.6000 157.352 .753 .960 

C17 117.6000 159.076 .562 .961 

C18 117.5333 161.775 .504 .961 

D19 117.6333 159.275 .650 .960 

D20 117.6333 157.068 .822 .959 
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D21 117.8333 155.937 .613 .961 

D22 117.6667 158.920 .572 .961 

E23 117.7000 154.493 .768 .960 

E24 117.8667 154.671 .772 .959 

E25 117.7667 153.151 .863 .959 

E26 117.7333 153.995 .836 .959 

F27 117.7333 154.133 .828 .959 

F28 117.8000 153.131 .841 .959 

F29 117.7667 157.357 .605 .961 

F30 117.7667 152.944 .813 .959 

 

2.ดานสุขภาพอนามัย 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.957 7 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

A1 25.9667 9.206 .785 .955 

A2 26.0333 8.516 .944 .942 

A3 26.0333 8.654 .893 .946 

A4 25.9667 8.930 .889 .947 

A5 25.9333 9.030 .839 .951 

A6 26.1000 8.507 .876 .948 

A7 26.1667 8.420 .769 .959 
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3. ดานความมั่นคงทางสังคม 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.930 6 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

B8 19.8333 8.833 .709 .929 

B9 19.8000 9.062 .837 .915 

B10 19.6333 9.482 .666 .933 

B11 19.7667 8.116 .906 .902 

B12 19.7333 8.685 .775 .920 

B13 19.9000 7.955 .909 .902 

 

4. ดานรายได  

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.755 5 
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 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

C14 16.1000 3.679 .192 .802 

C15 16.9000 2.369 .569 .703 

C16 16.8000 2.648 .694 .649 

C17 16.8000 2.510 .680 .648 

C18 16.7333 3.099 .522 .715 

 

5. ดานท่ีอยูอาศัย 

 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.882 4 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

D19 11.7667 2.668 .884 .807 

D20 11.7667 2.806 .784 .841 

D21 11.9667 2.516 .566 .946 

D22 11.8000 2.441 .854 .805 
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6. ดานบริการทางสังคม 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.945 4 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

E23 11.5333 3.637 .839 .938 

E24 11.7000 3.734 .812 .946 

E25 11.6000 3.421 .969 .896 

E26 11.5667 3.702 .858 .931 

 

7. ดานนันทนาการ 

 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.960 4 
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 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

F27 11.5667 3.978 .933 .940 

F28 11.6333 3.826 .937 .937 

F29 11.6000 4.110 .834 .967 

F30 11.6000 3.766 .910 .946 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

ความตองการสวัสดิการผูสูงอายุ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 

คําชี้แจง : แบบสอบถามน้ีสรางขึ้นเพื่อการวิจัยความตองการตอสวัสดิการผูสูงอายุ กรณีศึกษาเทศบาล

เมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีจึงขอความกรุณาตอบคําถามท่ีตรงความเปนจริง มี

ดวยกัน 2 ตอน คือ 1. ลักษณะสวนบุคคล และ 2. ความตองการสวัสดิการผูสูงอายุ โดย

คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ 

ตอนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคล 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ชองวางที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด  

1. เพศ 

  1. ชาย  2.  หญิง 

2. อายุ (มากกวา 6 เดือนนับเปน 1 ป) 

  1. 60-65 ป  2.  66-70 ป 

  3. 71-75 ป  4  .มากกวา 75 ป 

3. การประกอบอาชีพปจจุบัน  

  1. ขาราชการบํานาญ   2.  รับจางท่ัวไป/เกษตรกรรม 

  3. คาขายหรือมีกิจการสวนตัว  4.  กลุมอาชีพในชุมชน/อาชีพอิสระ 

  5. ไมมีอาชีพ    6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  

4. แหลงรายไดปจจุบัน (นอกเหนือจากเบ้ียผูสูงอายุ)  

  1. เงินบํานาญ     2.  รับจางท่ัวไป/การเกษตร 

  3. คาขาย/กิจการสวนตัว   4.  กลุมอาชีพในชุมชน/อาชีพอิสระ 

  5. บุตรหลาน/คนในครอบครัว  6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  

5. รายไดตอเดือน 

  1. ไมเกิน 5,000 บาท  2.  5,001-7,500 บาท 

  3. 7,501-10,000 บาท  4.  มากกวา 10,000 บาท 

6. จํานวนสมาชิกในครอบครวั  

  1. ไมมี (อยูตัวคนเดียว)  2.  1-3 คน 

  3. 4-6 คน    4.  มากกวา 6 คน 

7. สิทธิในบานพักอาศัย 

  1. ของตนเอง  2.  ของบุตรหลาน/ญาติ 

  3. บานเชา  4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................... 
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ตอนที่ 2 ความตองการสวัสดิการผูสูงอายุ 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความตองการสวัสดิการ 

สวัสดิการผูสูงอายุ 

ระดับความตองการ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

1. ดานสุขภาพอนามัย 

1. ตองการใหมีบริการสุขภาพเคล่ือนที่ออกไปใหบริการแก

ผูสูงอายุในชุมชน 

     

2. การจัดพาหนะบริการรับสงผูสูงอายุไปรักษาพยาบาลที่

โรงพยาบาล 

     

3. จัดใหมีโครงการสงเสริมสุขภาพ และฟนฟูผูสูงอายุ      

4. ตองการใหสถานพยาบาลมีชองทางพิเศษสําหรับผูสูงอายุ      

5. การจัดตรวจสุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ      

6. มีบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรอืใหความรูเก่ียวกับสุขภาพ      

7. จัดใหมีโครงการสงเสริมสุขภาพดานโภชนาการ      

2. ดานความมั่นคงทางสังคม 

8. จัดใหมีหนวยฝกอบรมเชิงปฏบิัตดิานอาชีพ เพ่ือหารายไดพิเศษ      

9. จัดตั้งกลุมอาชีพที่เหมาะสําหรับผูสูงอายุแตละชวงวัย       

10. จัดระบบดูแลความปลอดภัย สําหรับผูสูงอายุในที่สาธารณะ      

11. เทศบาลเมืองจัดหา/มอบสิทธิประโยชนแกผูดูแลผูสูงอายุ      

12. การเล้ียงดู การใหการรักษาอนามัย อาหารเครื่องดื่ม ผูสูงอายุ

ยากไรหรือถูกทอดทิ้ง 

     

13. มีบริการดานศาสนกิจ การบําเพ็ญกุศลสําหรับผูสูงอายุ รวมทั้ง

เงินชวยเหลืองานศพตามประเพณี 

     

3. ดานรายได 

14. เพ่ิมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ      

15. หนวยงาน/องคกรตาง ๆ ขยายเกษียณอายุมากกวา 60 ป      

16. การสงเสริมอาชีพเสริมที่เหมาะสมกับวัยของผูสูงอายุ      

17. จัดสรรเงนิทนุเพ่ือสรางอาชีพที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ      

18. จัดตั้งกองทุนชุมชนเพ่ือชวยเหลือผูสูงอายุยากไร      
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ปจจัยการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 

ความตองการผลิตภัณฑประดับยนต 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

4. ดานท่ีอยูอาศัย 

19. จัดใหมีโครงการบานเอ้ืออาทรเฉพาะผูสูงอายุ      

20. เทศบาลเมืองจัดใหมีหนวยบริการซอมแซมบานพักของผูสูงอายุ      

21. จัดบริการครอบครัวอุปการะผูสูงอายุ      

22. จัดหาที่พักอาศัยผูสูงอายุ (คลายกับบานพักคนชรา)       

5. ดานบริการทางสังคม 

23. จัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุในหนวยบริการตาง ๆ 

อาท ิหองน้ํา จดุพักเหนื่อย รถโดยสารประจํา/ไมประจําทาง 

ฯลฯ 

     

24. ศูนยบริการทางสังคมในชุมชน เชน การรับรูขาวสาร ระบบการ

ติดตอส่ือสาร เปนตน 

     

25. ศูนยรับแจงขอความชวยเหลือหรอืความประสงคจะดําเนินการ

สําหรับผูสูงอายุ เชน รับสงกรณีเจ็บปวย การบําเพ็ญกุศล ฯลฯ  

     

26. จัดหนวยบริการดูแลผูสูงอายุกรณีฉุกเฉิน หรือแทนกรณีที่ผูดูแล

ไมอยู หรือไมมี 

     

6. ดานนันทนาการ 

27. จัดใหมีพ้ืนที่สาธารณประโยชนสําหรับพักผอนหยอนใจหรือ 

ออกกําลังกาย 

     

28. สโมสร/ชมรม/สถานที่ศูนยรวมสําหรับกิจกรรมบันเทิง       

29. กิจกรรมประจําในวันสําคัญทางศาสนา และพระมหากษัตริย       

30. กิจกรรมเพ่ือพบปะสังสรรค การทองเที่ยว ดูหนงัฟงเพลง      

 

ขอขอบกราบพระคุณ ปู ยา ตา ยาย ที่กรุณาตอบแบบสอบถามทุกทาน 
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