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 การวิจัยเร่ือง การจัดการสวัสดิการกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากหลายทานทีใ่หความชวยเหลือ ขอขอบพระคุณ 

รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย โพธิสวาง อาจารยที่ปรึกษา ที่กรุณาใหคําแนะนําแนวทางการศึกษา 

หาขอมูล และแกไขขอบกพรองตาง ๆ ในการทํางานนิพนธตลอดจนดูแลเอาใจใสในการทํา 

งานนิพนธ อยางดียิ่ง ขอขอบคุณ ผูชวยศาสตราจารย รอยตํารวจเอก ดร.วิเชียร ตันศิริคงคล และ 

รองศาสตราจารย(พิเศษ) พันตํารวจเอก ดร.ปกรณ มณีปกรณ ที่กรุณาใหคําปรึกษาและคําแนะนํา 

แนวทางการทํางานนิพนธ อยางถูกตองจนสําเร็จ สมบูรณแบบทุกประการ ขอขอบพระคุณ 

พันโท ไชยปราการ พิมพจินดา และรอยเอก สุนทร โสภา ที่กรุณาใหคําแนะนําขอมูลเพื่อจัดทํา

เคร่ืองมือในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ขอขอบคุณ สมาชิกในครอบครัวทุกคน เพื่อนรวมงาน รวมถึง

เพื่อน ๆ ร.ม.5 สําหรับมิตรภาพและความทรงจําที่สําคัญยิ่ง รวมถึงการใหความชวยเหลือ 

ในเร่ืองตาง ๆ ดวยดีเสมอมา สุดทายในความสําเร็จของผูศึกษามิอาจสําเร็จลงไดหากปราศจาก 

การสนับสนุนที่ดีจากมณีจันทร ผูที่คอยอยูเคียงขาง และอยูเบื้องหลังความสําเร็จของผูศึกษา 

ในทุกเร่ืองตลอดระยะเวลา 14 ป จึงขอกราบขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีไดรับความรวมมืออยางดี จากกําลงัพลกองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ ในการตอบแบบสอบถาม ทําใหไดผลการศึกษาทีค่รบถวน

สมบูรณ 

 คุณคาและประโยชนจากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยขออุทิศแดบิดา(คนบนฟา) และ 

ขอมอบแดมารดา ผูเปนที่รักและเคารพยิ่ง ขอมอบแดคณาจารยทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอนตลอด

หลักสูตร พี่ นอง เพื่อน ร.ม.(การเมืองการปกครอง) คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร ทุกรุน ที่ไดให

การสนับสนุนชวยเหลือ รวมมือกันในทุกกิจกรรมของมหาวิทยาลัยบูรพา และใหกําลังใจแกผูวิจัย

เสมอมา จนทําใหรูวาชีวิตน้ีมีคุณคาตอสังคมในทุกขณะของชีวิตเปนอยางไร ซึ่งเปนผลทําใหงาน

นิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณ และผลการศึกษาที่ไดน้ีจะเปนประโยชนตอแนวทาง

การศึกษาของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา และจะเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ

ในอนาคตของผูวิจัยตอไป 
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 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค  1. เพื่อศึกษาระดับความตองการ

จัดการสวัสดิการของกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความตองการจัดการสวัสดิการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของกําลังพลกองพัน

ทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ โดยศึกษาเฉพาะกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ จํานวน 254 นาย สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจง

ความถี่คารอยละ การหาคาเฉลี่ย และการหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐาน 

ใช One-way ANOVA ทดสอบสมมติฐานหาคาความแตกตางวิเคราะหเปรียบเทียบตัวแปรอิสระ

ต้ังแตสามกลุมขึ้นไป 

 ผลการวิจัยพบวา กําลังพลที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความตองการจัดการ

สวัสดิการ โดยภาพรวม ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥=4.52) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กําลังพล 

มีความคิดเห็นตอความตองการจัดการสวัสดิการทัง้ 7 ดานอยูในระดับมากที่สุด ไดแก สวัสดิการ 

ดานนันทนาการ (�̅�𝑥=4.46) สวัสดิการดานการทํางาน (�̅�𝑥=4.44) สวัสดิการดานการมีรายไดเสริม 

(�̅�𝑥=4.40) สวัสดิการดานการศึกษา (�̅�𝑥=4.30) สวัสดิการดานความมั่นคงทางสังคม (�̅�𝑥=4.29) 

สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย (�̅�𝑥=4.29) และสวัสดิการดานที่อยูอาศัย (�̅�𝑥=4.22) ตามลําดับ ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ความคิดเห็นของกําลังพลเกี่ยวกับการจัดการสวัสดิการของกองพันทหาร

ราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ มีความแตกตางกันตามประเภทชั้นยศ และรายได

เฉลี่ยตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ในสวนของ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษา ตําแหนง และอายุการทํางาน ของกําลังพลมีความตองการจัดสวัสดิการกองพันทหารราบ

ที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 ขอเสนอแนะ

จากการวิจัย คือ หนวยควรจัดใหมีสวัสดิการทั้งในดานความมั่นคงทางสังคม ดานการมีรายไดเสริม 

รวมถงึการนันทนาการและการดูแลสุขภาพไปพรอมกัน และจัดใหมีทุนการศึกษาอบรมแกกําลังพล

ในทุกดานนอกเหนือจากที่กองทัพบกจัดให ซึ่งจะเปนการเพิ่มพูนความรู ความเชี่ยวชาญ ของกําลัง

พลตอไป 
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 The research is a quantitative research study with the objective to welfare 
managements of staffs in the 3rd Infantry Battalion 21st Infantry Regiment Queen’s 
Guard, and to compare the need to welfare managements of staffs in the 3rd Infantry 
Battalion 21st Infantry Regiment Queen’s Guard. Personal factors are classified 
studies from staffs of the 3rd Infantry Battalion 21st Infantry Regiment Queen’s Guard. 
A total of 254 soldiers. The statistic used in the analysis were frequency, percentage 
,average and the standard deviation, in hypothesis testing using statistic F-test or One-
way a hypothesis of variance (ANOVA) to test hypothesis for the difference, 
comparative analysis variables from three group or more and the method LSD ( Least 
significant difference test) 
 The results show that the majority of staffs. Opinions on highest level 
(�̅�𝑥=4.52) considering it was found that the troops have any comments on the need for 
demand management 7 side in the highest such as Recreational welfare (�̅�𝑥=4.46), 
work welfare (�̅�𝑥=4.44), extra income welfare (�̅�𝑥=4.40), education welfare (�̅�𝑥=4.30), 
social security welfare (�̅�𝑥=4.29), health and sanitation welfare (�̅�𝑥=4.29) and shelter 
welfare (�̅�𝑥=4.22). The results of the test showed that my opinions about welfare 
managements of staffs in the 3rd Infantry Battalion 21st Infantry Regiment Queen’s 
Guard. A different type of class rank and income per month. The statistical 
significance level 0.5 and marital status, education level, job position and work 
experience. Welfare managements of staffs in the 3rd Infantry Battalion 21st Infantry 
Regiment Queen’s Guard. There was no difference between the statistical significance 
level 0.5 suggestions about the requirement. The research about military should 
provide benefits in terms of social stability. The extra income including recreation and 
health care along the way and provide scholarships for training personnel in all 
aspects other than the army provided. Enhancing knowledge expertise of the staffs. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

สงผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชนหลายกลุม ซึ่งอาจสงผลใหเกดิปญหาทางสังคมที่หลากหลาย  

และสงผลตอกระบวนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในภาพรวม ประเทศไทยเปนอีก

ประเทศหน่ึงที่ใหความสําคัญกับการจัดสวัสดิการสําหรับประชาชนทุกคนและยังมีสวัสดิการดาน 

อ่ืน ๆ  เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีแกประชาชน ซึ่งประเทศไทยแมจะมีการพัฒนาประเทศมาอยาง

ยาวนาน แตการพัฒนาประเทศทีผ่านมาไมสามารถลดชองวางของคนจน คนรวยใหนอยลง  

กลับพบวามีปญหาสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมมากขึ้นจนนําประเทศสูวิกฤตเศรษฐกิจในป 2540  

ทางออกของประเทศซึ่งเปนที่กลาวขานกนัมากในปจจุบัน คือการสรางความเขมแข็งของชมุชน 

ฐานรากของประเทศซึ่งการ พัฒนาเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว ไมสามารถใหชุมชนเขมแข็งได 

การพัฒนาที่ยั่งยืน ตองอาศัย การพัฒนาแบบองครวม และตองเร่ิมที่พัฒนาคน  ตลอดจนใหความรูใน

การขับเคลื่อนรูปแบบ การจัดสวัสดิการตามที่กําหนดซึ่ง “สังคมสวัสดิการ” เปนเร่ืองสําคัญที่รัฐบาล

กําหนดใหเปนวาระแหงชาติ เพื่อขับเคลื่อนใหเกิดระบบสวัสดิการถวนหนาในป พ.ศ. 2560 โดย

สงเสริมใหภาคสวนตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคม (กลุมสงเสริมและสนับสนุน

วิชาการพัฒนาสังคม สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ, 2559) 

 ในอดีตกระทรวงกลาโหมประสบปญหาการบริหารจัดการสวัสดิการ อันเปนผลสืบเน่ือง

จากการจัดเตรียมกําลังในอดีต โดยเมื่อหลังสถานการณสงครามเย็นไดสิ้นสุดลง (2532/33) ภัยคุกคาม

ไดลดระดับความขัดแยงรูปแบบปญหาความมั่นคงปรับเปลี่ยนไป ภาระหนาที่ของกระทรวงกลาโหม/

กองทัพบก จําตองปฏิรูปใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง อยางไรก็ตามเงื่อนไขจากปจจัยภายใน

ดังกลาวผูบังคับบัญชาทุกระดับรับทราบและพยายามแกปญหาอยูเสมอมา แตไมไดสงผลใหเกิดความ

เปลี่ยนแปลงที่มีนัยสําคัญแตอยางใด เน่ืองจากหลักความมั่นคงในอาชีพของระบบราชการ ที่ไม

สามารถใหขาราชการออกจากราชการได หากไมสามารถพิสูจนไดวากระทําความผิดอยางรายแรง  

การจัดสวัสดิการใหกับกําลังพลถือเปนกลไกหลักที่สําคัญยิ่งในการพัฒนา และเสริมสรางความมั่นคง

ในการดํารงชีวิตใหแกกําลังพล กองทพัไดรับการเสริมสราง ทั้งดานการพัฒนาอาวุธยุทโธปกรณใหมี

ประสิทธิภาพสูง และดานกําลังพลก็ตองมีการพัฒนาความรู และความสามารถใหมีคุณภาพและ

สมรรถภาพสูงเชนกัน โดยการดําเนินการควบคูกันไปกับการดูแลในเร่ืองขวัญและกําลังใจ เพื่อให

กองทัพมีความพรอมรบอยูเสมอ (ฉลองรัฐ นาคอาทิตย, 2552) 
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 กองทัพบกจึงเปนองคกรหลักที่สําคัญดานความมั่นคงองคกรหน่ึง มีภาระหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 มาตรา 19 กําหนดให “กองทัพบกมี

หนาที่เตรียมกําลังกองทัพบก การปองกันราชอาณาจักร และดําเนินการเกี่ยวกับการใชกําลัง

กองทัพบกตามอํานาจหนาที่ของกระทรวงกลาโหม มีผูบัญชาการทหารบก เปนผูบังคับบัญชา

รับผิดชอบ” กําลังพลกองทัพบกประกอบดวย ขาราชการทหารประจําการ ทหารกองประจําการ 

อาสาสมัครทหารพราน ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว พนักงานราชการ มีการปฏิบัติราชการ 2 

ลักษณะ คือ การปฏิบัติราชการปกติ ในที่ต้ังหนวยปกติ และการปฏิบัติราชการในพื้นที่อ่ืน ๆ  นอก

ที่ต้ังหนวยปกติ (ไมนับรวมภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ อันเน่ืองมาจากการรักษาความสงบเรียบรอยในประเทศ 

และการพัฒนาประเทศ) ซึ่งการปฏิบัติราชการสนามเหลาน้ี ยังสามารถแบงตามลักษณะแผนงานได 2 

แผนงาน คือ แผนงานปองกันประเทศ และแผนงานรักษาความมั่นคงภายใน เพื่อเปนการเสริมสราง

ขวัญ กําลังใจ ซึ่งเปนอํานาจกําลังรบที่ไมมีตัวตนดังกลาว ผูบัญชาการทหารบกจึงไดมอบนโยบาย 

ใหบูรณาการวิธีการที่จะทําใหกําลังพลไดสิทธิครบถวน และรวดเร็วรวมทั้งกรุณาเพิ่มเติมสิทธิและ

สวัสดิการใหกับกําลังพลเพิ่มมากขึ้น เพื่อปรับใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจและคาครองชีพใน

ปจจุบัน ตลอดเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานภายใตสภาวะการปฏิบัติที่เสีย่งอันตราย โดยกรม

สวัสดิการทหารบก เปนหนวยงานของกองทัพบก ที่ใหบริการเกี่ยวกับงานดานสวัสดิการ ทั้งน้ีเพื่อ

เปนการชวยเหลือ และยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีของขาราชการกองทัพบก โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

สภาวะคาครองชีพในปจจุบันที่อยูในอัตราที่สูงขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับเงินเดือนขาราชการที่ไดรับกับ

กองทัพบกในแตละเดือน (พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551) 

 กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ  เปนหนวยงานระดับ 

กองพันทหารราบหนวยหน่ึงของกองทัพบก  มีภารกิจเชนเดียวกับหนวยกาํลังรบซึ่งเปน 

กองพันทหารราบมาตรฐาน คือ การปองกันประเทศ การรักษาความมั่นคงภายใน  การรักษาความสงบ

เรียบรอยภายในประเทศ  การชวยพัฒนาประเทศ  และการปฏิบัติอ่ืน ๆ  นอกเหนือภาวะสงคราม  

รวมถึงภารกิจพิเศษที่หนวยไดรับมอบ เชน การถวายความปลอดภัยพระบรมวงศานุวงศ 

การรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ  เพื่อใหภารกิจตาง ๆ  สําเร็จตามวัตถุประสงค การจัดการ

สวัสดิการใหกับกําลังพลจึงเปนเร่ืองสําคัญที่สุดเพื่อเปนขวัญและกําลังใจตอกําลังพล  แมจะมี 

การจัดการสวัสดิการของรัฐใหกับกําลังพลตามที่กลาวมาน้ัน ในบางเร่ืองก็ยังไมครอบคลุมถึง 

กําลังพลทุกนายได การจัดสวัสดิการจึงถือเปนกลไกหลักที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาและเสริมสราง 

ความมั่นคงในการดํารงชีวิตใหแกกําลังพล 

 ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงไดศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองสภาพการจัดสวัสดิการ  ปจจัยที่มีผลตอการจัด

สวัสดิการ  ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการจัดสวัสดิการ  และศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของ

กําลังพลเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการของ กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ  
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รวมถึงแนวทางการจัดสวัสดิการเพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหสภาพปญหาและปจจัยที่มีผลตอการจัด

สวัสดิการ และนําขอมูลที่ไดรับเสนอตอกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ  

เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการใหตอบสนองตอบกําลังให

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด 

 

คําถามของการวิจัย 

 1.  กําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ มีความตองการ

สวัสดิการมากนอยเพียงใด ดานใดบาง 

 2.  ความตองการสวัสดิการมีความแตกตางกันหรือไม  เมื่อเปรียบเทียบตามปจจัยสวน

บุคคลของกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดับความตองการจัดการสวัสดิการของกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ   

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความตองการจัดการสวัสดิการของกําลังพล  กองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ ตามปจจัยสวนบุคคล  (อายุ ประเภทชั้นยศ สถานภาพการสมรส  

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนง และอายุการทํางาน) 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1.  กําลังพลอายุตางกันมีความตองการจัดการสวัสดิการ ตางกัน 

 2.  ประเภทชั้นยศกําลังพลตางกันความตองการจัดการสวัสดิการ ตางกัน 

 3.  สถานภาพการสมรสกําลังพลตางกันความตองการจัดการสวัสดิการ ตางกัน 

 4.  ระดับการศึกษากาํลงัพลตางกันความตองการจัดการสวัสดิการ ตางกัน 

 5.  รายไดเฉลี่ยกําลังพลตอเดือนตางกันความตองการจัดการสวัสดิการ ตางกัน 

 6.  ตําแหนงกําลงัพลตางกันความตองการจัดการสวัสดิการ ตางกัน 

 7.  อายุการทํางานกําลังพลตางกันความตองการจัดการสวัสดิการ ตางกัน 
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ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตดานเน้ือหา : การวิจัยในคร้ังน้ีมุงศึกษาระดับความตองการของกําลังพลเกี่ยวกับ

สภาพการจัดการสวัสดิการ และศึกษาระดับความตองการจัดการสวัสดิการเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัย

สวนบุคคล 

 ขอบเขตดานพื้นที่ : การวิจัยในคร้ังน้ีดําเนินการโดยกลุมตัวอยางกําลังพลในหนวย 

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ  ซึ่งเปนกําลังพลทั้งหมด 691 นาย  โดยใช

วิธีการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโร  ยามาเน  ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง (Sampling 

error)  ในที่น้ีกําหนดเทากับ +/- 0.05 ภายใตความเชื่อมั่น 95% 

 ขอบเขตดานระยะเวลา : ในการวิจัยคร้ังน้ีทําการวิจัยและเก็บขอมูลในชวง เมษายน 2560 ถึง 

กรกฎาคม 2560 ซึ่งเปนระยะเวลาต้ังแตเร่ิมคนควาขอมูล แนวคิด ทฤษฎี จนถึงจัดทํารูปเลม 

 

เนื้อหาของการศึกษา 

 ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยคร้ังน้ี มุงศึกษาระดับความตองการจัดการสวัสดิการของกําลัง

พลในหนวยกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ และศึกษาเปรียบเทียบปจจัย

สวนบุคคลของกําลังพลที่มีผลตอความตองการจัดการสวัสดิการ เพื่อเปนขอเสนอแนะตอสวนที่

เกี่ยวของของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ตัวแปรอิสระ 

 1.  ปจจัยสวนบุคคล 

 1.1  อายุ 

 1.2  ประเภทชั้นยศ (นายทหารสัญญาบัตร,นายทหารประทวน,พลทหารกองประจําการ) 

 1.3  สถานภาพการสมรส 

 1.4  ระดับการศึกษา 

 1.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 1.6  ตําแหนง 

 1.7  อายุการทํางาน 

 

 

 

 

 



5 
 

 ตัวแปรตาม 

 2.  ความตองการจัดสวัสดิการของกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ 

 2.1  ความตองการดานการศึกษา 

 2.2  ความตองการดานสขุภาพอนามัย 

 2.3  ความตองการดานที่อยูอาศัย 

 2.4  ความตองการดานการทํางาน 

 2.5  ความตองการดานความมั่นคงทางสังคม 

 2.6  ความตองการดานการมีรายไดเสริม 

 2.7  ความตองการดานนันทนาการ 

 

นิยามศัพท 

 ความตองการจัดการสวัสดิการ หมายถึง ความตองการจัดสวัสดิการของกําลังพลในหนวย

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ จํานวน 7 ดาน ไดแก ความตองการดาน

การศึกษา ความตองการดานสุขภาพนามัย ความตองการดานที่อยูอาศัย ความตองการ 

ดานการทํางาน ความตองการดานความมั่นคงทางสังคม ความตองการดานการมีรายไดเสริม 

ความตองการดานสังคม ซึ่งสอดคลองกับคูมือการสวัสดิการและสิทธิของกําลังพลกองทัพบก 

 ความตองการดานการศึกษา หมายถึง การไดรับการสงเสริมใหมีการศึกษาทั้งตามแนวทาง

รับราชการ และนอกเหนือจากที่กองทัพบกจัดให สิทธิตาง ๆ และสวัสดิการที่รัฐใหการสนับสนุน 

การจัดศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง การเปดโอกาสใหมสีวนรวมแสดงความคิดเห็นในการประชุม 

การจัดอบรมระยะสั้นดานการหาอาชีพเสริม การแจกคูมือการพัฒนางานสวัสดิการ และการมอบ

ทุนการศึกษา สวัสดิการที่จัดไวเพื่อการสงเสริมเพิ่มพูนความรูความสามารถ ความชํานาญ 

ในการทํางานมากขึ้น 

 ความตองการดานสุขภาพอนามัย หมายถึง การสงเสริมใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 

การใหบริการการตรวจสุขภาพประจําป การใหคําปรึกษาดานสภาพจิตใจ 

 ความตองการดานที่อยูอาศัย หมายถึง การจัดบริการที่อยูอาศัยขาราชการทหาร 

การจัดกิจกรรมพัฒนาที่อยูอาศัยกําลังพลแบบมีสวนรวม การจัดงบประมาณซอมแซมที่อยูอาศัย 

 ความตองการดานการทํางาน หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมในการทาํงานที่ดี 

การออกแบบหองทํางานหรือสถานที่ทํางานใหมีความสะดวก สะอาด และถูกสุขลักษณะที่ดี 

การมีอุปกรณการทํางานที่พรอม มีบรรยากาศการทํางานที่ดี สิง่เหลาน้ีจะทําใหมีสุขภาพจิตดี 
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และสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสงเสริมใหกาวหนาในตําแหนงหนาที่

การงาน 

 ความตองการดานความมั่นคงในสังคม หมายถึง การบริการศาสนกิจ และฌาปนกิจ 

การบริการปรึกษาดานกฎหมาย เพื่อปองกันรักษาความปลอดภัยและการลดหยอนภาษีเงินไดแกบุตร 

ซึ่งเปนผูอุปการะเลี้ยงดู สิทธ ิและสวัสดิการ การอํานวยความสะดวกการจัดรถรับสงบุตรหลานไป

ศึกษาฟรี การมอบทุนการศึกษาบุตร การใหคําปรึกษาและแนวทางแกปญหาการดําเนินชวิีต 

หรือบริการสาธารณะอ่ืน  

 ความตองการดานการมีรายไดเสริม หมายถึง การสนับสนุนงบประมาณประกอบอาชพี

เสริม การฝกอบรมผีมือแรงงาน การศึกษาดูงานดานอาชีพทั้งในและตางจังหวัด การจัดใหมีสถานที่

จําหนายผลิตภัณฑ  การจัดกิจกรรมถายทอดความรูดานอาชีพและภูมิปญญา 

 ความตองการดานนันทนาการ หมายถึง การสนับสนุนการแขงขนักีฬาภายใน 

การสนับสนุนกิจกรรมการละเลนพื้นบาน การสนับสนุนกิจกรรมวันสําคญัทางศาสนา การสนับสนุน

กิจกรรมวันสําคัญสําหรับบุตร เชน วันเด็ก การสนับสนุนกจิกรรมการรองเพลง และเตนรํา 

การจัดทองเที่ยวประจําป การจัดหองอาหาร การจัดหองพักผอน หองออกกําลังกาย การจัดใหมีชมรม

กีฬาและนันทนาการตาง ๆ เปนตน 

 กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ หมายถึง หนวยงานระดับ 

กองพันทหารราบหนวยหน่ึงของกองทัพบก มีภารกิจเชนเดียวกับหนวยกําลังรบซึ่งเปน 

กองพันทหารราบมาตรฐาน คือ การปองกันประเทศ การรักษาความมั่นคงภายใน  การรักษาความสงบ

เรียบรอยภายในประเทศ การชวยพัฒนาประเทศ และการปฏบิัติอ่ืน ๆ นอกเหนือภาวะสงคราม  

รวมถึงภารกิจพิเศษที่หนวยไดรับมอบ ซึ่งมีที่ต้ังหนวยอยูที่ อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

 สภาพการจัดสวัสดิการ หมายถึง แนวทางหรือมาตรการตาง ๆ ในทางปฏิบัติของ 

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ  ในการชวยเหลือดานสวัสดิการ 

 ความตองการ หมายถึง ความตองการสวัสดิการสังคม ไดแก ดานสุภาพอนามัยดานสงเสริม

การอยูรวมกันและสรางความเขมแข็งดานสงเสริมอาชีพหรือรายไดดานการบริหารการจัดการระบบ

พัฒนาคุณภาพชีวิต 

 ปจจัยที่มีผลตอความตองการจัดสวัสดิการ หมายถึง ปจจัยสวนบุคคลของกําลังพล 

ในดานตาง ๆ ไดแก อายุ ประเภทชั้นยศ สถานภาพการสมรส ระดับการศกึษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตําแหนง และอายุการทํางาน 

 ขาราชการทหาร หมายถึง ขาราชการทหารตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการทหาร 

พ.ศ. 2521 ในสังกัดสํานักงานเลขานุการรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม สํานักงานปลัดกระทรวง

กลาโหม กรมราชองครักษ กองบัญชาการทหารสูงสุด กองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ 
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 กําลังพล หมายถึง ขาราชการทหารทุกชั้นยศซึง่รับราชการทีก่องพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

 ประเภทชั้นยศ หมายถึง นายทหารชั้นสัญญาบัตร(ชั้นยศต้ังแตรอยตรี ขึ้นไป), นายทหาร 

ชั้นประทวน(ชั้นยศต้ังแต สิบตรี ถึง จาสิบเอก), พลทหารกองประจํา(พลทหารที่รับราชการตาม

พระราชบัญญัติรับราชการทหาร พ.ศ. 2497) 

 ตําแหนง หมายถึง ตําแหนงการบรรจุเขารับราชการที่จัดไวเปนสวนตามภาระงาน เชน สวน

บังคับบัญชา ฝายอํานวยการ ฝายปฏิบัติการ ฝายสนับสนุน เปนตน 

 อายุการทํางาน หมายถึง การนับต้ังแตวันเร่ิมบรรจุเขารับราชการ จนถึงปจจุบัน 

 ระดับการศกึษา หมายถึง วุฒิการศึกษาที่สําเร็จมาขั้นสูงสุดของกําลังพลที่ตอบ

แบบสอบถาม 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง เงินเดือน รายไดรายเดือน และเงินเพิ่มอ่ืน ๆ ที่ไดรับตอเดือน 

 สิทธิประโยชน หมายถึง ผลประโยชนที่ทางราชการมีไวเพื่อจูงใจ และตอบแทนขาราชการ

ทหารที่ปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนด 

 เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนที่ไดรับจากเงินงบประมาณประเภทเงินเดือน รวมทั้งเงินเพิ่ม

พิเศษรายเดือน สําหรับคาวิชาและหรือเงินเพิ่มการเลื่อนฐานะ และหรือสําหรับประจําตําแหนงที่ตอง

ฝาอันตรายเปนปกติ และหรือสําหรับการสูรบ และหรือสําหรับการปราบปรามผูกระทําความผิด แต

ไมรวมถึงเงินเพิ่มอยางอ่ืน ๆ 

 บําเหน็จ หมายถึง เงนิที่ทางราชการตอบแทนความชอบใหแกขาราชการที่ออกจากราชการ

โดยจายใหเปนกอนเพียงคร้ังเดียว 

 บํานาญ หมายถึง เงินที่ทางราชการตอบแทนความใหแกขาราชการที่ออกจากราชการ

จนกระทั่งถึงวันที่ถึงแกกรรม หรือถึงวันที่ผูรับบํานาญหมดสิทธิในการรับบํานาญ โดยจายเปน 

รายเดือน 

 ความกาวหนา หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพและตําแหนงอยาง

มั่นคง 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  ผลการศึกษาจะทําใหทราบถึงระดับความตองการจัดการสวัสดิการ ของกําลังพล 

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

 2.  ผลการศึกษาจะทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลของกําลังพล  เมื่อเปรียบเทียบความ

ตองการในการจัดการสวัสดิการ กําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 
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 3. สามารถนําผลการศึกษาวิจัยทีไ่ดมาใชเพื่อเปนแนวทางในการเสนอตอผูเกี่ยวของ เพื่อใช

เปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขและสงเสริมการดําเนินงานดานการจัดการสวัสดิการกําลังพล แก 

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ  ตอไป 
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บทที ่2 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเร่ือง การจัดการสวัสดิการกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ ผูวิจัยไดแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของหรือใกลเคียงกับงานวิจัย

ดังน้ี 

 1.  แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการ 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความตองการ 

 3.  ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 

 4.  ทฤษฎีความคาดหวัง 

 5.  ทฤษฎีความเสมอภาค 

 6.  สิทธิประโยชน เกื้อกูล 

 7.  คูมือการสวัสดิการและสิทธิกําลังพลกองทัพบก 

 8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 9.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการ 

 ความหมายของสวัสดิการและสิทธิประโยชน 

 Pearson and Johnson (1978) ใหความหมายคําวา “สวัสดิการ” การดําเนินการดวยความ

สมัครใจของนายจาง ในการจัดสภาพการทํางานในโรงงานหรือบริษัท โดยมุงเนนการมีความสุข 

ทางใจของคนงานขึ้นในระบบอุตสาหกรรม โดยคํานึงถึงวาสิ่งน้ันเปนสิ่งที่กฎหมายกําหนด 

ธรรมเนียมปฏิบัติในอุตสาหกรรมหรือสภาพของตลาดแรงงาน 

 สมพงษ เกษมสิน (2523) ใหความหมาย “ประโยชนเกื้อกูล” หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน 

อันเปนสวนนอกเหนือจากเงินเดือน ไดแก การอนุญาตใหลาศึกษาหาความรูเพิ่มเติม การลาหยุด 

เน่ืองดวยเจ็บปวยโดยไดรับเงินเดือนเต็ม ควรไดรับโบนัสบําเหน็จบํานาญ เงินสงเคราะหตาง ๆ เชน 

คารักษาพยาบาล คาเลาเรียน คาเบี้ยเลี้ยง พาหนะเดินทาง และคาลวงเวลา 

 สําหรับสิทธิประโยชนเปนผลประโยชนที่องคกรจัดใหแกบุคลากรทุกคน ซึ่งนับเปนปจจัย

สําคัญอยางมากทีเ่ปนการดํารงรักษาทรัพยากรบุคคลใหคงอยูกับองคกรพรอมทั้งเปนการจูงใจให 

มุงตอการปฏิบัติงาน บคุลากรทางการศึกษาก็ยังคงเปนผลตอบแทนทางออมที่เสริมคาตอบแทนหลัก

เพื่อมุงสูประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตอไป อาทิ สิทธิประโยชนเกื้อกูลที่กฎหมายกําหนด เชน 
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การประกนัชีวิต และบําเหน็จบํานาญ เปนตน 

 นักวิชาการบริหารการศกึษาของอเมริกา ไดอธิบายวาสิทธปิระโยชนเกื้อกูล หมายถึง

ประโยชนที่องคการจัดใหแกบุคลากรทุกคน สิทธิประโยชนเกื้อกูลไมไดเกี่ยวของหรือผูกพันกับ 

ผลการปฏิบัติงาน ในพจนานุกรมศัพทบริหารการศึกษาอธิบายวา สิทธิประโยชนเกื้อกูล 

เปนคําพูดทั่วไป ในทางการบริหารบุคคลซึ่งหมายถึง ประโยชนที่พนักงานไดรับนอกเหนือจาก

เงินเดือนตามปกติ  

 เสถียร คามีศักด์ิ (2549) ไดสรุปความหมายของสวัสดิการและสิทธิประโยชนดังน้ี 

 สวัสดิการ หมายถึง ประโยชนตาง ๆ ที่องคกรจัดใหแกบุคลากรทั้งที่เปนตัวเงินและ 

ไมเปนตัวเงิน นอกเหนือจากคาจาง เงินเดือนที่ไดรับตามปกติ เพื่อชวยเหลือการครองชีพ ชวยเหลือ

เมื่อเจ็บปวย เกิดอุบัติเหตุ ออกจากงาน เพื่อใหเกดิความมั่นคงในการดํารงชีพ เปนขวัญกําลังใจ แก

บุคลากรและกอใหเกิดปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกองคกร 

 สิทธิประโยชน หมายถึง เงิน สิ่งของ กิจกรรมที่หนวยงานใหแกบุคคลเพื่อเปนการตอบแทน

การปฏิบัติงานนอกเหนือจากเงินเดือน เปนสินนํ้าใจ เปนแรงจูงใจ ชวยใหเกิดความกระตือรือรน 

ในการปฏิบัติงาน ชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานเปนบําเหน็จความชอบตามสมควร กอใหเกดิ

ความจงรักภักดีตอองคกร ไดเทาเงนิบําเหน็จบํานาญ คาเบี้ยเลี้ยงเดินทางคาอาหาร ทํางานลวงเวลา 

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ ตามระเบียบสํานักรัฐมนตรี เปนตน 

 Torrington (1994 อางถึงใน ณัฐกฤตย แจงกลาง, 2556) กลาววา สวัสดิการ คือ การกินอยูดี 

ซึ่งหมายถึง สุขภาพและความปลอดภัย โดยหมายรวมทั้งทางรางกายและจิตใจ สวัสดิการดานรางกาย

จะเปนสวัสดิการพื้นฐานในการดํารงชีวิตทั่ว ๆ ไป เชน วันหยุด เปนตน สวนสวัสดิการดานจิตใจ เชน 

การใหคําปรึกษา การสงเสริมสนับสนุนดานมนุษยสัมพันธที่ดี เปนตน 

 เมตตา กฤตวิทย, กาญจนา แกวเทพ และถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2530) นิยามวาสวัสดิการ

เปนประโยชนที่องคกรจัดใหบุคลากรนอกเหนือไปจากคาจาง และเงินเดือน เชน การให 

คารักษาพยาบาล บําเหน็จบํานาญ และสวัสดิการยังครอบคลุมถึงผลประโยชนที่ไดรับนอกเหนือจาก

ความชวยเหลือดานการเงิน เชน วันลาพักผอน การสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน

ใหดีขึ้นอีกดวย 

 หรือกลาวโดยสรุปวาสวัสดิการ คือ สิ่งที่องคกรจัดใหกับบุคลากรในองคกรเพื่อเปนการ

บริการ เรืออํานวยประโยชนใหเกิดแกบุคลากรนอกเหนือจากเงินเดือนหรือคาจาง โดยสวัสดิการที่

องคกรจัดใหดีอาจจะอยูในรูปตัวเงินหรือไมใชตัวเงินก็ได และองคกรใดที่มีการจัดสวัสดิการที่ดีใหแก

บุคลากรก็จะเปนแรงจูงใจใหเกิดความมั่นใจ พงึพอใจในการปฏิบัติงาน และความมั่นคง 

ในการดํารงชีวิตแกบุคลากร อันจะยังเปนประโยชนไปสูการเพิ่มพูนผลผลิตของงาน 

อยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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 อน่ึง ในสวนของขาราชการ สวัสดิการจะหมายรวมถึงสิ่งที่รัฐจัดใหแกบุคลากรและสิ่งที่

หนวยงานจัดเสริมใหนอกเหนือจากที่รัฐจัดใหเพื่อเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 หลักการในการจัดสวัสดิการ 

 ภิญโญ สาธร (2526) ใหทัศนะวาสวัสดิการที่ดีควรประกอบดวยหลักการตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

 1.  หลักแหงความยุติธรรม ซึ่งควรยึดเปนการจัดและใหความยุติธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ 

 2.  หลักแหงความสะดวก การใหบริการสวัสดิการควรรวดเร็ว สะดวก และมีระเบียบ 

ในการใหบริการ 

 3.  หลักแหงงบประมาณ การที่สวัสดิการคือสวนหน่ึงของตนทุนการผลิต การจัดทําแผน

สวัสดิการจึงควรคาํนึงถึงงบประมาณที่จะใชและความสามารถในการดําเนินงานสวัสดิการ 

ไดอยางตอเน่ือง 

 4.  หลักแหงการบํารุงขวัญและกําลังใจ สวัสดิการที่จัดซื้อควรมีวัตถุประสงคเพื่อการ 

บํารุงขวัญและกําลังใจในการทํางาน ซึ่งจะสงผลตอความรัก ความผูกพันตอสถานประกอบกิจการ 

 5.  หลักแหงการประหยัด เปนหลักที่ตองพิจารณาอยางรอบคอบ เพราะถาสวัสดิการกระทํา

โดยขาดหลักประหยัดแลวจะกลายเปนความฟุมเฟอย จะกอใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี  

 6.  หลักแหงประสิทธิภาพ ผลที่ไดจากการจัดสวัสดิการ ควรเกิดประโยชนสูงสุด 

ใชเวลานอยและลงทุนตํ่า แตไดรับบริการที่ดีทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ  

 7.  หลักแหงการสนองความตองการ สวัสดิการที่จัดใหสอดคลองกับความตองการ 

ของลูกจางสวนใหญในสถานประกอบกิจการ  

 8.  หลักแหงความจริงใจ สวัสดิการที่ใหควรกอใหเกิดแรงจูงใจ มีกําลังใจที่จะทํางาน 

ใหเกิดผลดีแกตนเอง และความกาวหนาของสถานประกอบกิจการ 

 9.  หลักแหงประโยชน เมื่อจัดสวัสดิการใดไดแลว ประโยชนที่ไดควรตองคุมคา และไดผล

ตามเปาหมายทั้งลูกจางและนายจาง 

 10.  หลักความเสมอภาค ซึ่งตองคํานึงถึงความเทาเทียมกันใหมากที่สุด  

 จากหลักในการจัดสวัสดิการขางตน ผูศึกษาสรุปไดวา หลักการจัดสวัสดิการที่ดีควรที่จะจัด

ใหดวยความเปนธรรมและเสมอภาคในการใหบริการ ทั้งน้ีการจัดสวัสดิการที่ดีควรจัดใหตรงกับ 

ความตองการของผูรับบริการดวย โดยยึดหลักแหงประโยชน ควรคํานึงถึงความคุมคาที่จะไดรับ 

ในการเลือกประเภทและวิธีการดําเนินการ และในการจัดสวัสดิการใหกับพนักงานควรที่จะให

พนักงานเขามามีสวนรวมในการคิดเห็นและดําเนินการจัดสวัสดิการดวย 

 วัตถปุระสงคของการจัดสวัสดิการ 
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 วัตถปุระสงค หรือความคาดหวังถึงผลที่จะไดรับตอบแทนจากการจัดสวัสดิการโดยทั่วไป

แลวสามารถจําแนกวัตถุประสงคขององคการตอการจัดสวัสดิการไดอยาง 5 (กุลธน ธนาพงศธร, 2529  

อางถึงใน สิทธิพร ชัยสุวรรณรัตน, 2542) ดังน้ี 

 1.  เพื่อเสริมสรางและเพิ่มพูนขวัญและกําลังใจแกบุคลากรตางๆ ในการปฏิบัติงานใหเกิด

ความรูสึกพึงพอใจในงาน ซึ่งจะเปนปจจัยเกื้อกลูโดยตรงตอการปฏิบัติงานบุคลากร 

 2.  เพื่อเปนการบํารุงรักษาบุคลากรใหยังคงทํางานอยูกับองคการตอไป ในขณะเดียวกัน

สวัสดิการที่องคการหน่ึง ๆ จัดจะเปนสิ่งจูงใจในบุคคลภายนอกที่มีความรู ความสามารถหันมาสนใจ

และสมัครเขามาทํางานอยูกับองคการตอไป 

 3.  เพื่อเปนการใหความชวยเหลือหรือความอนุเคราะหแกบุคลากรขององคการ เพื่อให

สามารถดํารงชีวิตอยูไดโดยไมเดือดรอน การใหสวัสดิการถือวาเปนการใหความชวยเหลือดาน

มนุษยธรรม นอกจากน้ีถือวาเปนการรักษาผลประโยชนขององคการในแงที่ปองกันมใิหองคการไดรับ

ความกระทบกระเทือนจากการที่บุคลากรขององคการประสบปญหา หรือภาวะกังวลใจจนมิอาจ

ปฏิบัติงานในหนาที่อยางเต็มความรูความสามารถ 

 4.  เพื่อชวยลดความขัดแยงระหวางองคการกับบุคลากรขององคการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ความขัดแยงในเร่ืองผลประโยชนที่ไดรับแบงปนไมเทาเทียมกัน การจัดบริการสวัสดิการเปนการชวย

ทําใหสัมพันธภาพระหวางสองฝายเปนไปอยางราบเรียบ  

 5.  เพื่อชวยทําใหการบริหารขององคการ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 

พรอมเมื่อบุคลากรขององคการไดรับสวัสดิการอยางเพียงพอแลว ยอมเกิดศรัทธาความจงรักภักดี 

ตอองคการ จะมีความเต็มใจและต้ังใจในการปฏิบัติงานในหนาที่อยางเต็มที่ เปนผลทําใหองคการน้ัน

สามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ประเภทของสวัสดิการ 

 สุดาศิริ วศวงศ (2537, หนา 184 อางถึงใน สิทธิพร ชัยสุวรรณรัตน, 2542, หนา 20-21) แบง

ประเภทสวัสดิการเปนหัวขอดังน้ี 

 1.  สวัสดิการที่กฎหมายระบุไวในกฎหมายคุมครองแรงงาน หมายถึง สวัสดิการที่รัฐบังคับ

ใหนายจางจัดใหกับลูกจางทุกคนในองคกร ถานายจางไมทําจะมีความผิดขอกําหนดตาง ๆ ที่รัฐ

กําหนดขึ้นเปนหนาที่ของนายจางจะตองจัดใหมีมาตรฐานตํ่าสุดของสังคมที่จะตองจัดใหแกคน เชน 

นายจางตองจัดนํ้าด่ืมที่สะอาดถูกสุขอนามัยไวใหลูกจาง จัดหาหองนํ้า และสวนอันถูกตองตาม

สุขลักษณะ และมีปริมาณที่เพียงพอแกลูกจาง 

 2.  สวัสดิการทางเศรษฐกิจ เปนสวัสดิการประเภทที่มิไดบังคับไวนายจางมีอิสระที่จะให

หรือไมใหก็ได ถานายจางใหสวัสดิการประเภทน้ีมักมีจุดมุงหมายเพื่อเปนการหาคนดีมาทํางานดวย
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และเปนเคร่ืองจูงใจคนที่ทํางานอยูในองคกร สวัสดิการประเภทน้ีไดแกการบําเหน็จรางวัลในการ

ทํางาน การแบงปนผลกําไร การสรางความกาวหนาใหแกคนงาน 

 3.  สวัสดิการสังคม ซึ่งเปนสวัสดิการที่คํานวณเปนเงินไดนอยกวาประเภทอ่ืน ๆ สวัสดิการ

ประเภทน้ีมักจะแสดงออกในรูปแบบการจัดการงานบุคคลที่ดี การจัดกิจกรรมดานบันเทิงกีฬา การให

ขอมูลขาวสาร การใหการกูยืม การฝกอบรม และการใหคําปรึกษาแกคนงาน 

 สิทธิพร ชัยสุวรรณรัตน (2542, หนา 21-22) ไดแบงประเภทของสวัสดิการไวอีกซึ่งพอสรุป

ไดดังน้ี 

 1.  สวัสดิการประเภทสุขอนามัย คือ สวัสดิการที่องคกรใหความชวยเหลือแกพนักงานที่

เจ็บปวยในขณะที่เปนพนักงาน โดยชวยเหลือในดานคาใชจายการรักษาพยาบาลในระดับหน่ึง หรือ

ออกคาใชจายใหทั้งหมด ทั้งน้ีอาจครอบคลุมถึงครอบครัวของพนักงานดวย เพื่อเปนการบรรเทา 

ความเดือดรอนของพนักงานในดานคาใชจายดังกลาว นอกจากน้ียังมีการดูแลสุขภาพอนามัย 

ของพนักงานในลักษณะการจัดใหมีการตรวจรางกายประจําป การจัดหองพยาบาลประจําองคกร 

จัดพยาบาลแพทยมาใหบริการการรักษา เปนตน  

 2.  สวัสดิการประเภทความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต คือ สวัสดิการที่จัดใหเพื่อชวยพนักงาน

ใหมีความมั่นคงในชีวิตของพนักงานและครอบครัวของพนักงาน เชน การจัดต้ัง 

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพพนักงาน เพื่อเปนการออมเงินใหพนักงานในระยะเมื่อพนักงานพนจากงาน 

การจัดทําประกันชีวิตพนักงาน เพื่อชวยเหลือครอบครัวของพนักงาน เปนหลักประกันความมั่นคง

ใหแกพนักงาน รวมถึงการชวยเหลือความเปนอยูของพนักงานเมื่อพนักงานประสบภัยพิบัติ อาทิ 

ไฟไหมบาน นํ้าทวม จนทําใหพนักงานเดือดรอน องคกรก็จะเขามาดูแลพนักงานในยามเดือดรอน  

 3.  สวัสดิการประเภทเศรษฐกิจ คือ สวัสดิการที่องคกรจัดให เพื่อการชวยเหลือแบงเบา

ภาระคาใชจายของพนักงานทีม่ีผลกระทบตอภาวะการครองชีพของพนักงาน เชน การจัดสวัสดิการ

เงินชวยเหลือในลักษณะตาง ๆ อาทิ เงินชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร เงินชวยเหลืองานศพพนักงาน 

ครอบครัวของพนักงาน เงินชวยเหลือคานํ้ามันรถ การจัดสวัสดิการเงินกูดอกเบี้ยตํ่าให เปนตน 

เปนลักษณะการชวยทางดานมนุษยธรรม เมื่อพนักงานเดือดรอน  

 4.  สวัสดิการประเภทจูงใจ คือ สวัสดิการที่จัดไวเพื่อใหพนักงานมารวมทํางานกับองคกร 

และการสรางกําลังใจในการทํางานของพนักงาน โดยองคกรจะจัดใหในรูปของเงิน หรือวัตถุ 

ตามความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งบางองคกรจะจูงใจพนักงานดวยการใหเงินโบนัส แกพนักงาน

ที่มีผลการปฏิบัติงานดี ซึ่งมีทั้งการกําหนดเงินโบนัสขั้นตํ่ากวาจะใหเทาไรตามเงื่อนไขที่กําหนด 

เปนกี่ป หรือการใหรถประจําตําแหนงแกพนักงานเมื่อมีการเลื่อนตําแหนงจนถึงระดับที่กําหนดไว 

เปนตน 
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 5.  สวัสดิการประเภทการศึกษา คือ สวัสดิการที่จัดไวเพื่อการสงเสริมเพิ่มพูนความรู

ความสามารถ ความชํานาญ ในการทํางานมากขึ้น เชน การใหทุนการศึกษาแกพนักงานการจัดอบรม

สัมมนาทั้งในประเทศและตางประเทศ การจัดใหมีหองสมุดสําหรับพนักงาน เปนตน  

 6.  สวัสดิการประเภทสันทนาการ คือ สวัสดิการที่จัดไวใหพนักงานไดมีการพักผอนคลาย

เครียดจากการทํางาน การสงเสริมการออกกาํลังกายเพื่อใหพนักงานมีสุขภาพที่ดีทั้งทางกายและจิตใจ 

เชน การจัดทองเที่ยวประจําป การจัดหองอาหารของพนักงาน การจัดหองพักผอน หองออกกําลังกาย 

การจัดใหมีชมรมกีฬาและสันทนาการตาง ๆ เปนตน สวัสดิการประเภทน้ีควรใหพนักงานไดเขามา 

มีสวนกําหนดตามความตองการของพนักงาน เพือ่ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการจัดกิจกรรม 

ของสวัสดิการประเภทน้ัน ๆ 

 7.  สวัสดิการประเภทสภาพแวดลอมในการทํางาน คือ การจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน

ที่ดีใหแกพนักงาน การออกแบบหองทาํงานหรือสถานทีท่ํางานใหมีความสะดวก สะอาด และ 

ถูกสุขลักษณะที่ดี การมีอุปกรณการทํางานที่พรอม มีบรรยากาศการทํางานที่ดี สิ่งเหลาน้ีจะทําให

พนักงานมีสขุภาพจิตดี และสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีผลผลิตรวมเพิ่มขึ้น 

 

ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษย (Maslow’s hierarchy of needs theory) 

 เปนทฤษฎีแรงจูงใจที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายของนักจิตวิทยาชื่อ 

อับราฮัม  มาสโลว (Maslow, 1970)  ที่อยูภายใตสมมติฐานวา มนุษยทุกคนยอมมีความตองการ 

เปน 2 ระดับ คือระดับตน และระดับสูง 

 ระดับตน แบงเปน 2 ขั้น คือ 

 1.  ความตองการทางดานรางกาย ซึ่งเปนความตองการขั้นพื้นฐานที่จําเปนตอ 

การดํารงชีวิตของมนุษย ไดแก ปจจัย 4 และความตองการดานรางกายอ่ืน ๆ เชน ความหิว 

ความกระหาย และความตองการการพักผอน เปนตน 

 2.  ความตองการดานความปลอดภัย เปนความรูสึกที่ตองการความมั่นคงปลอดภัย 

ในชีวิตทั้งในปจจุบนัและอนาคต รวมถึงการไดรับความคุมครองทั้งทางรางกายและจิตใจ 

 ระดับสูง แบงเปน 3 ขั้น คือ 

 1.  ความตองการทางดานสังคม เปนแรงจูงใจที่มีผลตอพฤติกรรมของมนุษยที่ตองการให

สังคมยอมรับเปนสมาชิก หรือไดรับการยอมรับและไดรับความรักจากเพื่อนรวมงานตลอดจน 

มีการยอมรับในมิตรภาพ 

 2.  ความตองการเกียรติยศและชื่อเสียง ประกอบดวยความตองการภายในและภายนอก 

โดยความตองการภายใน เชน ตองการมีฐานะและตําแหนงที่สูงขึ้น ตองการมีอิสรเสรีภาพ 
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ในความคิด มีความเชื่อมั่นในความรูและความสําเร็จของตน และความตองการภายนอก เชน 

การไดรับการยอมรับหรือไดรับความสนใจจากผูอ่ืน 

 3.  ความตองการความสําเร็จตามความนึกคิดของตนเอง เปนความตองการขั้นสูงสุด 

โดยตองการที่จะใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งที่ตนปรารถนา ซึ่งเปนระดับขั้นความตองการ 

ที่ไมสามารถไดมาโดยงาย  

 จากทฤษฎีความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับความตองการของมนุษยทั้ง 2 ระดับน้ี เมื่อเทียบกับการ

จัดระบบสวัสดิการและคาตอบแทนขององคกร จะเห็นวาความตองการระดับตน 

เปนความตองการที่สามารถสนองไดโดยงาย โดยจะอยูในรูปแบบคาจาง เงินเดือน เงินเพิ่มพิเศษ 

เงินชดเชยคาอาหาร ที่พัก การจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน การปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน 

การประกันชีวิต การรักษาพยาบาล เปนตน สวนความตองการระดับตนอาจสนองไดเพียงบางสวน

เทาน้ัน ไดแก การจัดรูปแบบสวัสดิการในดานนันทนาการ การจัดกิจกรรมประกาศเกียรติคุณ 

การใหทุนการศึกษา การดูงาน การไดเลื่อนยศ เลื่อนตําแหนง เปนตน 

 ดังน้ัน ดวยทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษยของมาสโลว สามารถสรุปไดวาในการ

จัดระบบสวัสดิการและคาตอบแทนใหแกบุคลากร ตองจัดเพื่อตอบสนองความตองการระดับตน 

ใหไดอยางสมบูรณเสียกอน เพราะหากเวลาใดที่มีความตองการระดับตนใหไดอยางสมบูรณ 

แตกอน เพราะหากเวลาใดทีม่ีความตองการระดับตนของบุคลากรยังไมไดรับการตอบสนอง 

ก็ยอมตองการเรียกรองเพื่อใหไดความตองการพื้นฐานเหลาน้ันมาอยางแนนอนจึงสรุปหลักการ 

และทฤษฎีของ มาสโลว ไดดังน้ี 

 1.  มนุษยทุกคนมีลําดับความตองการอยางเดียวกัน 

 2.  มนุษยไมสนใจกับการตอบสนองความตองการบางอยางจนกวาความตองการที่อยูตํ่ากวา

จะไดรับการตอบสนองแลว 

 3.  มนุษยตอบสนองความตองการแตกตางกันทางดาน “ปริมาณ” ซึ่งอาจไมเทากัน 

ในแตละบุคคล 

 4.  ความตองการในระดับตํ่า คอนขางจะมีขอบเขตจํากัด แตความตองการในระดับสูง 

สวนใหญ คอนขางจะไมมีขอบเขตจํากัดในการตอบสนองความตองการ เชน การอ่ิมอาหาร 

กับการอ่ิมในดานเกียรติยศ ชื่อเสียง อาจไมมีขอบเขตจํากัด 

 จากความตองการขั้นตอนตาง ๆ ของมนุษยเปนแนวทางที่ใหผูบริหารจัดหาสิ่งจูงใจตาง ๆ 

เพื่อตอบสนองความตองการของพนักงาน เชน การเพิ่มเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง การใหความ

รับผิดชอบงานมากขึ้น เพื่อเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลจงรักภักดีตอองคกรที่ทํางานเพื่อองคกร 
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แตสภาพความตองการของบุคคลยอมไมเหมอืนกัน ความตองการของแตละบุคคลยอมจะแตกตางกัน 

ทั้งน้ีแลวแตสภาพฐานะของบุคคล สิ่งแวดลอม ฐานะทางเศรษฐกิจ ทัศนะคติ คานิยมของบุคคล

ยอมจะทําใหความตองการแตกตางกันไป แตโดยทั่วไปแลว อาจจะสรุปไดวาบุคคล 

มักจะมคีวามตองการสิ่งตอไปน้ี  1. โอกาสทีจ่ะกาวหนาในกิจการงาน  2. ความมั่นคงในชีวิต 

3. สภาพการทํางานที่ดี  4. มีผูบังคับบัญชาที่ดี 5. การยอมรับในฐานะที่เปนบุคคล 

6. ไดรับคาจางที่ยุติธรรม  7. เปนงานที่นาสนใจ  8. การมีสวนรวมในการปรับปรุงงาน 

9. ไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรม 

 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 

 ทฤษฎี X ทฤษฎี Y (McGregor’s theory X and theory Y) เปนผูเสนอทฤษฎี X ทฤษฎี 

Y ใหแกวงการศึกษา โดยมีแนวความคิดเกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจตามอุปนิสัยของบคุคลทีม่ีหลักการ

สําคัญวาธรรมชาติของมนุษยมี 2 ลักษณะ ดังน้ี 

 ทฤษฎี X หรือทฤษฎีที่มองพฤติกรรมมนุษยในแงลบ ระบุวาบุคคลที่มีอุปนิสัยเกลียดคาน 

ในการทํางานน้ัน การสรางแรงจูงใจในการทํางานจะตองใชกฎ ระเบียบ ขอบังคับอยางเขมงวด โดยมี

การออกคําสั่งในการทํางานและมีการลงโทษเมื่อมีการกระทําผิด 

 ทฤษฎ ีY วิธีแกไขขอบกพรองของทฤษฎี X ระบุวา บุคคลที่มีความรับผิดชอบ 

และมีความกระตือรือรนในการทํางานน้ัน การสรางแรงจูงใจที่ดีคือ ควรมีการยกยองสรรเสริญ 

อํานวยความสะดวกในการทํางาน และมีการใหรางวัลเมื่อมีการกระทําที่ดี 

 ดวยสมมติฐานในพฤติกรรมการทํางานของมนุษยจากทฤษฎ ีX และทฤษฎี Y  ของ         

แมคเกรเกอร (McGregor, 1960) ไดชวยใหผูที่มีสวนรวมในการจัดระบบสวัสดิการและคาตอบแทน

ไดตระหนักถงึขอเท็จจริงของธรรมชาติมนุษยเปนอยางดี และสามารถวางแผนการจัดระบบสวัสดิการ

พื้นฐานดวยการใชแรงจูงใจไดอยางเหมาะสม และแมคเกรเกอร ไดแสดงแนวคิด ความรูสึก ของ

ผูบริหารองคการที่มีตอลักษณะของผูใตบังคับบัญชา และสรุปพฤติกรรมของผูบังคับบัญชาวาเหตุใด

จึงมีพฤติกรรมในการปกครองผูใตบังคับบัญชาทีแ่ตกตางกนั บางรายปกครองดวยการขมขู ควบคุม

กํากับดูแลผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด บางรายปกครองแบบไวเน้ือเชื่อใจผูใตบงัคับบัญชา 

แมคเกรเกอร จึงไดสรุปและมองมนุษยออกเปน 2 แบบ คือ แบบทฤษฎี X หมายความวามนุษย 

ในสาขาของทฤษฎีน้ีคอนขางจะติดลบ ตองควบคุมกันอยูเสมอจะปลอยใหทาํอะไรโดยลําพังมิได 

สวนทฤษฎี Y น้ัน มองมนุษยในแงที่ดีมีศกัยภาพที่สามารถจะพัฒนาตนเองไดโดยไมตองมาคอย

ควบคุม แบงอธิบายแยกตามทฤษฎีได ดังน้ี 
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 ทฤษฎีเอ็กซ (Theory X) แมคเกรเกอร ไดแสดงความคิดวา ความคิด ทฤษฎี X น้ี เปนที่

นิยมใชในทฤษฎกีารบริหารแบบคลาสสิค เชน ระบบราชการของ เวบเบอร บางที่ ทฤษฎี X ใชได 

ทั้ง ๆ ที่โดยธรรมชาติแลวคนงานไมไดมีลักษณะขี้เกียจ ขาดความรับผิดชอบ ฯลฯ ตามที่ ทฤษฎี X 

อางแตความสําเร็จของการใชวิธีการจูงใจแบบ ทฤษฎ ีX เกิดจากการที่คนงานพยายามปรับตัวเองให

เขากับ ทฤษฎี X เพื่อที่จะใหเปนที่พอใจของฝายจัดการ เน้ือหาของทฤษฎี X มีดังน้ี 

 1.  มนุษยโดยทัว่ไปจะไมชอบทํางาน และพยายามหลีกเลีย่งการทํางานเสมอเทาที่มีโอกาส 

 2.  เอามาจากลักษณะการไมชอบทํางานของมนุษย การจะทําใหมนุษยปฏิบัติงานเพื่อ 

ใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงค ตองใชวิธีการบังคับ ควบคุม สั่งการ หรือขมขู และลงโทษดวย

วิธีการตาง ๆ 

 3.  มนุษยโดยทัว่ไปชอบที่จะเปนผูตาม มีคนคอยบังคับ สั่งการในการทาํงาน พยายาม

หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ มีความทะเยอทะยานนอย และตองการความมั่นคงมากกวาสิ่งอ่ืนใด 

 4.  มนุษยใหความสําคัญเฉพาะตนเอง เฉื่อยชาตอความตองการขององคกร   

 5.  มนุษยมักตอตานการเปลี่ยนแปลง 

 แนวคิดเร่ืองน้ีเปนผลสะทอนจากการจัดองคกรทางการเมือง แมในปจจุบนัแนวความคิดน้ี 

ก็ยังคงมีอยูโดยคิดวา ผูบังคับบัญชาเปนผูออกคําสั่งแตผูเดียว การควบคุมจะใชวิธีการออกคําสั่ง 

อํานาจและสิทธิในการตัดสินใจจะอยูที่ผูบริหารสูงสุดหรือเปนรวมอํานาจเขาสูศูนยกลาง 

(Centralization) ตามทฤษฎีน้ีนักบริหารจึงเขาใจวาสิ่งจูงใจที่จะทําใหคนในองคกรทํางานไดดีที่สุด 

คือ การใหสิ่งตอบแทนทางเศรษฐกจิ คือใชเงินเปนสิ่งจูงใจ ถาทํางานไดมากคาจางก็จะสูง มิฉะน้ัน 

จะใชวิธีการกระตุนใหทํางานดวยการขมขูใหคนงานเกดิความเกรงกลัว หวาดหว่ัน คนงานตองยอมทํา

ตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา เพื่อมิใหตองออกจากงาน แบบขององคกรเชนน้ีจะมีการควบคุมอยาง

ใกลชิดจากเบื้องบน หรือผูบริหารซึ่งเปนแนวคิดในการจัดรูปองคกรตามแบบราชการหรือการจัด

องคกรตามประเพณีนิยม 

 ทฤษฎีวาย (Theory Y) เปนแนวความคิดที่นิยมใชในปจจุบัน เปนที่มาของหลักการ 

ดานมนุษยสัมพันธ สมมติฐานของทฤษฎีน้ี คือ มนุษยเปนผูที่ชอบสังคม (Man is a social man) 

มนุษยอยูคนเดียวในโลกไมได ตองมีการสังสรรคกันและอยูในระบบสังคม มีการชวยเหลือ 

ซึ่งกันและกัน แมคเกรเกอร ไดเสนอทฤษฎี Y ไวดังน้ี 

 1.  การควบคุมและการบังคับ มิใชวิธีเดียวที่จะทําใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร คนยอมจะทํางานดวยความเปนตัวของตัวเอง จนบรรลุวัตถุประสงคที่เขายอมรับ 

 2.  มนุษยใหความสําคัญกับการทํางานเปนกลุม 
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 3.  คนจะยึดมั่นกับวัตถุประสงค เมื่อเขาไดรับผลสําเร็จจากการทํางาน การที่คนไดรับการ

ตอบสนองความตองการที่สมใจตัวเอง จะทําใหเขาเกิดความพยายามในการทํางานน้ันตอไปเพื่อให

บรรลุวัตถปุระสงคขององคกร 

 4.  ความพยายามของมนุษย ทั้งทางกายและทางใจในการทํางานเปนไปตามธรรมชาติ

เชนเดียวกับการพักผอนหรือการหาความเพลิดเพลิน มนุษยโดยทั่วไปมิไดรังเกียจการทํางาน 

การทํางานจะไดรับความสนใจจากผูปฏิบัติงาน คนงานจะถืองานเปนสิ่งซึ่งตอบสนองความตองการ

หรือคนงานจะถือวางานเปนสิ่งซึ่งตองหลีกเลี่ยงน้ัน ยอมขึ้นอยูกับลักษณะการควบคุมของผูบริหาร 

 5.  คนเราจะเรียนรูจากสถานการณที่เหมาะสม เพื่อการยอมรับความรับผิดชอบ 

และยังแสวงหาความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น การหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ ขาดความทะเยอทะยาน 

และยึดมั่นกับความปลอดภัยเพียงอยางเดียว ไมใชคุณลักษณะที่แทจริงของบุคคล 

 6.  ความสามารถในการใชความคิด ความเฉลียวฉลาด จินตนาการ และความคิด 

ที่สรางสรรค ในการแกไขปญหาตาง ๆ ในองคกรจะมีอยูในตัวบุคคลดวยกันทั้งสิ้น 

 ทฤษฎ ีY มีความคาดหวังเกี่ยวกับผูใตบังคับบัญชา ดังน้ี 

 1.  ปฏิบัติงานมากกวาที่กําหนดให 

 2.  ใหความสนใจในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

 3.  ไมยอมเสียเวลาในการทํางาน 

 4.  ตองการที่จะใหเปนที่ยอมรับของบุคคลอ่ืนดวยการทํางานเปนอยางดี 

 ทฤษฎีน้ีเนนถึงการพัฒนาตนเองของมนุษย ซึ่งชี้ใหเห็นวามนุษยน้ันรูจักตัวเองไดอยาง

ถูกตอง รูขีดความสามารถของตน ผูบริหารจะมีความรูสึกในดานดีตอคนงาน ฝายบริหารควร 

ที่จะสรางสรรคสถานการณที่จะทําใหสมาชิกขององคกร มีความรูสึกรับผิดชอบและมีสวนรวม 

ในการทํางานเพื่อใหบรรลเุปาหมายสวนบุคคล อันจะมีผลตอวัตถุประสงคขององคกรเปนสวนรวม

ทฤษฎ ีX และทฤษฎี Y แสดงใหเห็นถึงความแตกตางของการบริหารงานบุคคลของผูบังคับบัญชา

และสามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุง บํารุง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคล 

ในดานของความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานใหดีขึ้นอีกดวย

เพราะ ทฤษฎี X ทฤษฎี Y น้ันเปนทฤษฏีที่มุงเนนในเร่ืองของการพัฒนาตนเองของผูปฏิบัติงาน 

แตละคน และการพัฒนาตัวเองในการเปนสวนหน่ึงของงานในองคกร และการมีสวนรวม 

ในการทํางานกับบุคลอ่ืนหรือเพื่อนรวมงานดวย 
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ทฤษฎีความคาดหวัง (Vroom’s expectancy theory) 

 ทฤษฎีความคาดหวัง (Vroom’s expectancy theory) ทฤษฎีน้ี วรูม (Vroom, 1964) มี

แนวคิดหลักความคาดหวังที่มีตองาน จะทําใหบุคคลเกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จไดในที่สุด

โดยองคประกอบสําคญัของทฤษฎีความคาดหวังประกอบดวย 

 1.  ความคาดหวัง หมายถึง การที่บุคคลสามารถรับรูถึงความเปนไปไดในความพยายาม 

ที่จะใหมีผลงานเกิดขึ้น เน่ืองจากผลแหงความพยายามจะนําไปสูผลงานที่ดีขึ้น 

 2.  ความเปนเคร่ืองมือ หมายถึง การที่บุคคลไดรับรูถึงความเปนไปไดของการเกิดผลงาน

เร่ิมมาจากความพยายาม ยอมมีความเชื่อตอไปวาความสําเร็จของงานในระดับแรกเร่ิมออนกวางาน 

ในระดับที่สอง น่ันคือถาบุคคลมีความพยายามมากขึ้นก็ยอมนําไปสูรางวัลที่ตองการไดในที่สุด 

 3.  ระดับความพึงพอใจในผลงาน หมายถึง การใหคุณคาแกสิ่งที่จะไดรับวาตรงกับสิ่งที่ตน

ตองการมากนอยเพียงใด โดยการใหคุณคาแกสิ่งที่ไดรับก็คือความพึงพอใจของแตละคนน่ันเอง 

ซึ่งความพงึพอใจของแตละคนก็ยอมแตกตางกันไปเปนธรรมดา 

 ในปจจุบัน แนวความคิดของทฤษฎีความคาดหวังน้ี ไดถูกนํามาใชในองคกรทางธุรกิจ 

อยางแพรหลาย โดยใชหลักการจูงใจใหบุคลากรทํางานใหแกองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

ดวยการเสนอคาตอบแทนใหตามผลงานทีป่รากฏ 

 Vroom’s (1970, pp. 91-103) กลาวถึงอีกวา ความคาดหวังในทฤษฎี Valence, 

Instrumentality and Expectancy (V.I.E) ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

 1.  V มาจากคําวา Valence หมายถึง ความพึงพอใจของมนุษยที่มีตอผลลัพธ (outcomes) 

ของการกระทําซึ่งเปนลกัษณะที่สําคัญที่สุดของความพึงพอใจของมนุษยระดับ ของความพึงพอใจ 

ที่มนุษยคาดหวังวาจะไดจากผลลัพธน้ัน ๆ ไมใชเกิดจากการเห็นคุณคาที่แทจริงของ ผลลัพธน้ัน 

เสมอไป เชน มนุษยเลือกทํางานดวยวิธีการอยางใดอยางหน่ึงเพราะตองการเลื่อนตําแหนง ใหสูงขึ้น 

ตองการเปนที่ยอมรับของสังคม หรือตองการคาจางที่สูงไมใชเลอืกทํางานเพราะวางานน้ันมี คุณคา

ตามอุดมคติอาจกลาวไดวาความพยายามในการทํางานเนนจากผลลัพธหลายอยางทั้งทางตรง 

และทางออม 

 2.  I มาจากคําวา Instrumentality หมายถึง ความเชื่อถือ วิธีการในการ เชื่อมโยงผลลัพธ

อยางหน่ึงไปสูผลลัพธอีกหลายอยาง เชน นักเรียนเชื่อวาการเรียนจะเปนวิธีการไปสู การสอบได 

การสอบไดเปนวิธีการที่นําไปสูการไดรับประกาศนียบัตร ประกาศนียบัตรจะนําไปสูการบรรจุ 

เขาทํางาน 
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 3.  E มาจากคําวา Expectancy หมายถึง การคาดการณจากความเชื่อวา ผลลัพธจะเปนไป

ไดมากนอยเพียงใด เชน ถามนุษยมีความเชื่อมั่นวาจะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตาม ที่ต้ังไวยอมทําให

เกิดแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งเปนความรูสึกทางดานจิตใจที่จะตัดสินใจเลือกทําอะไร และทําอยางไร 

จึงจะประสบความสําเร็จตามที่คาดหวังไว 

 

ทฤษฎีความเสมอภาค (The equity theory) 

 ทฤษฎีความเสมอภาค (The equity theory) Adams, (1965) ไดเสนอแนวความคิดวา 

คาอัตราสวนระหวางความพยายามในการปฏิบัติงานกับผลตอบแทนทีไ่ดรับจากงาน เชน คาจางหรือ

การเลื่อนตําแหนงของบุคคลหน่ึง เมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืนอยูในสภาวะที่ไมสมดุลกันยอมทําให

เกิดการหยอนสมรรถภาพในการทํางานของฝายหน่ึง และเพิ่มสมรรถภาพของอีกฝายหน่ึง 

อยางแนนอน อยูในทางตรงกันขาม หรือในทางตรงขามถาการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคคลตาง ๆ มีความเสมอภาคหรืออยูในสภาวะที่สมดุลกัน ก็ยอมจะจูงใจใหบุคคลเหลาน้ัน 

เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได 

 ดวยสาระของทฤษฎีดังไดกลาวแลว สามารถชี้ใหเห็นความสําคัญของความเสมอภาค 

ในองคกรไดเปนอยางดี โดยถาเกิดความไมเสมอภาคขึ้นในองคกรใดบุคลากรในองคกรน้ันก็ยอมมี

ปฏิกิริยาตอบโตเพื่อลดความไมเสมอภาคดังกลาวลงอยางแนนอน และการกระทําเพื่อลด 

ความไมเสมอภาคในองคกรที่พบเห็นเสมอ ๆ ไดแก การหนีงาน และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

ทํางาน เปนตน 

 จากทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจทั้ง 6 ทฤษฎีขางตน อาจสรุปไดวา การจัดสวัสดิการและ

คาตอบแทนใหแกบุคลากรเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่งในการจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงาน

ใหแกองคกรอยางเต็มกําลังความสามารถ และในการพิจารณาดําเนินการเกี่ยวกับการจัดระบบ

สวัสดิการและคาตอบแทนใหแกบุคลากรน้ัน ควรคํานึงถึงองคประกอบตอไปน้ีเปนสําคัญ ไดแก 

ความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย พฤติกรรมการทํางาน ความคาดหวัง ความเสมอภาค 

การไดรับสิ่งจูงใจที่พึงพอใจ นอกจากน้ีเพื่อใหการจัดระบบสวัสดิการและคาตอบแทน 

มีความสมบูรณยิ่งขึ้น ควรพิจารณาจากปจจัยอ่ืนๆประกอบดวย เชน กฎหมายขอบังคับและนโยบาย

ขององคกร เปนตน 
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สิทธิประโยชน เก้ือกูล 

 การจัดสวัสดิการและคาตอบแทน: ความสําคัญ หลักการ และประเภท 

 1.  ความสําคัญของการจัดสวัสดิการและคาตอบแทน เน่ืองดวยมนุษยเปนทรัพยากรทีส่ําคัญ

ในการปฏิบัติงาน ดังน้ันการจัดระบบสวัสดิการและคาตอบแทนที่ดีไดแกบุคลากรในองคกร จึงเปน

แรงจูงใจที่สําคัญอยางหน่ึงที่องคกรควรคํานึงถึง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ 

 1.1  สรางความพอใจ หรือดึงดูดบุคคลภายนอกใหเขามาเปนสมาชิกขององคกร

เน่ืองจากวาองคกรที่มีบุคลากรที่มปีระสิทธิภาพสงูยอมมีความสําเร็จในการดําเนินการมากกวาองคกร

อ่ืน ๆ 

 1.2  ดึงศักยภาพของบคุลากรในองคกรใหใชความรูความสามารถที่มีอยู ในการ

ปฏิบัติงานใหแกองคกรไดอยางเต็มที่ เน่ืองจากวาองคกรที่มีหลักประกันความพึงพอใจหรือ 

ความมั่นใจใหแกบุคลากรอยางเพียงพอ บุคลากรขององคกรน้ันยอมไมมีความกังวลในเร่ืองตาง ๆ 

แลวจะทุมเทกําลังความสามารถใหกับการทํางานอยางเต็มที ่

 1.3  รักษาบุคลากรที่มีความชํานาญและประสบการณสูง ใหปฏิบัติงานกับองคกร 

ไดยาวนานที่สุด เน่ืองจากวาองคกรที่มีการจัดสวัสดิการที่ดีจะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานอยูกับองคกร

น้ันเปนระยะเวลายาวนานจนมีความชาํนาญ และสามารถเขาใจนโยบายตลอดจนแนวทาง 

การดําเนินการขององคกรไดเปนอยางดีโดยจะไมกระทําตนใหเปนภาระแกองคกรตอไป 

 1.4  ลดความขัดแยงระหวางองคกรกับบุคลากรในองคกร โดยเฉพาะความขัดแยง 

ในเร่ืองผลประโยชนที่ไดรับไมเทาเทียมกัน 

 2.  หลักในการจัดสวัสดิการและคาตอบแทน การจัดสวัสดิการและคาตอบแทนใหแก

บุคลากรเพื่อที่จะใหไดประโยชนที่คุมคาควรมีหลักการพิจารณาดังน้ี 

 2.1  สามารถตอบสนองความตองการของคนในองคกรไดเปนอยางดี โดยผลประโยชน

ของประเด็นน้ี มีพื้นฐานหลักมาจากการยอมรับแนวคิดของทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย 

ที่ประกอบดวย ความตองการทางดานรางกาย เชน ไดรับรายไดตามสภาพของงาน ความตองการดาน

จิตวิทยา เชน มีกําลังใจที่ดีในการปฏบิติังานตอจากปญหาที่ยุงยากใจ และความตองการทางดานสังคม 

เชน มีความภาคภูมิใจและไดรับการยอมรับในงานที่กระทํา 

           2.2  สามารถทําใหคนสวนใหญในองคกร ไดรับผลประโยชนอยางเทาเทียมกันโดยอาศัย

หลักความเสมอภาคในการจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรในองคกร 

           2.3  สามารถจูงใจใหเกิดการเสริมสรางขวัญแกบุคลากร และเพิ่มประสิทธภิาพของงาน

ไดอยางดี 



22 
 

           2.4  สามารถใหบริการแกบุคลากรไดอยางสม่ําเสมอและยาวนาน ทั้งน้ีตองคํานึงถึง

ตนทุนขององคกรประกอบดวย 

           2.5  ไมควรสรางความยุงยากหรือกอใหเกิดภาระแกบุคลากรที่จะไดรับสวัสดิการ 

 3.  ประเภทของการจัดสวัสดิการและคาตอบแทน ในปจจุบันสวัสดิการที่องคกรจัดใหแก

บุคลากรหาดจําแนกเปนประเภทใหญ ๆ ได 2 ประเภท คือ 

           3.1  สวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนด หมายถึง สวัสดิการที่จัดขึ้นโดยมีระเบียบ

ขอบังคับกําหนดใหนายจางตองจัดใหลูกจางตามกําหนดโดยทั่วไป กฎหมายคุมครองแรงงานจะ

กําหนดใหนายจางตองจัดสวัสดิการขั้นตํ่าใหแกลูกจาง เชน จัดใหมีวันหยุด เปนตน 

 3.2  สวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด หมายถึง สวัสดิการที่จัดใหบุคลากร

มากกวาที่กฎหมายหรือระเบียบขอบังคับกําหนด ทั้งน้ีเพื่อใหบุคลากรมีสภาพความเปนอยูทีดี่ขึ้น

ทางดานรางกายและจิตใจ สวัสดิการประเภทน้ีอาจจําแนกไดเปน 

 3.2.1  สวัสดิการทางดานเศรษฐกิจ เปนสวัสดิการที่จัดขึ้นเพื่อเพิ่มพูนความมั่นคง 

ทางเศรษฐกิจใหแกบุคลากร ทําใหมีหลักประกันทางดานการเงินและมีฐานะความเปนอยูที่ดีขึ้น เชน 

การจัดใหมีเงินสะสม เงินบําเหน็จ เงินบํานาญ เงินกูดอกเบี้ยตํ่า เงินลวงเวลาหรือจัดใหมีรถรับสง 

เปนตน 

 3.2.2  สวัสดิการทางดานสงัคม เปนสวัสดิการที่จัดขึ้นเพื่อประโยชนทางดานจิตใจ

ของบุคลากรเปนหลัก ไดแก 

                 3.2.2.1  ดานนันทนาการ เปนการจัดเพื่อใหบุคลากรในองคกรไดรับความ

สนุกสนานร่ืนเริงและลดความเครียดเหลือความขัดแยงระหวางนายจางกับลูกจาง โดยการมี

ปฏิสัมพันธจากกิจกรรมทางสังคมรวมกัน เชน การจัดต้ังสโมสร การจัดใหมีการแขงขันกีฬา 

และการจัดทัศนศึกษา เปนตน 

                 3.2.2.2  ดานสุขภาพอนามัย เปนการจัดเพื่ออํานวยความสะดวกแกบุคลากร 

ในองคกรใหสามารถปฏบิติังานในหนาที่ไดอยางเต็มความรูความสามารถ โดยการจัด 

สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหทั้งในเวลาและนอกเวลาปฏิบัติงาน เชน การจัดบริการทางการแพทย

การใหคําปรึกษา และการตรวจสุขภาพประจําป เปนตน 

                 3.2.2.3  ดานการศึกษา เปนการจัดเพื่อใหบุคลากรไดมีโอกาสทางการศึกษา 

ซึ่งรวมถึงการศึกษาเพิ่มเติมการศึกษาตอในระดับสูง หรือการเสริมความรูในเร่ืองตาง ๆ เชน กฎหมาย

ที่ควรรู ความรูทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย หาซื้อและการจัดใหมีหองสมุด เปนตน 

                 3.2.2.4  ดานความปลอดภัยในการทํางาน เปนการจัดเพื่ออํานวยความสะดวก 

และความปลอดภัยในการทํางานหรือในสถานที่ทํางานและใหแกบุคลากร เชน การจัดทําที่พักอาศัย

ภายในสถานที่ทาํงาน การจัดนิทรรศการ และอบรมแนะนําเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย 
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ในการทํางานการดูแลความสะดวกในสถานที่ทํางาน เปนตน 

 กลาวโดยสรุปการจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรในองคกรตาง ๆ น้ัน จะเปนมาตรฐาน

เดียวกันเฉพาะในเร่ืองที่กฎหมายกําหนดและบังคับไวเทาน้ัน สวนสวัสดิการที่นอกเหนือจากที่

กฎหมายกําหนดก็จะแตกตางกันไปในแตละองคกร ทั้งน้ีขึ้นกับสภาพความจําเปนและสภาพ 

ความเปนจริงขององคกรดานน้ัน ๆ ซึ่งโดยทั่วไปจะครอบคลุมการสงเสริมคุณภาพชีวิต การ

เสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน หรือการอํานวยความสะดวกในสถานที่ทํางานใหแก

บุคลากรทั้งสิ้น 

 ตามหลักการแลวสวัสดิการและคาตอบแทนเปนสิ่งทีอ่งคกรจะตองดําเนินการจัดใหแก

บุคลากรควบคูกันโดยไมสามารถจัดเฉพาะสิ่งหน่ึงสิ่งใดใหบุคลากรแตเพียงลําพังเทาน้ัน ทัง้น้ีเพราะ

สวัสดิการหมายถึงผลตอบแทนที่องคกรจัดใหบุคลากรที่เปนสมาชิกขององคกรนอกเหนือจากคาจาง

และเงินเดือน สวนคาตอบแทนหมายถึงทุกสิ่งทุกอยางที่องคกรจัดใหแกบุคลากรขององคกร 

เพื่อตอบแทนในการปฏิบัติการไดแกคาจางเงินเดือนและการใหรางวัลพิเศษในการปฏิบติังาน เปนตน 

ซึ่งสวัสดิการและคาตอบแทนน้ีสามารถจัดไดในทั้งลักษณะที่เปนตัวเงินหรือไมเปนตัวเงิน 

และจะจัดใหโดยทางตรงหรือทางออมก็ไดตามตองการ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับลักษณะงานความตองการ 

ขององคกรและบุคลากรตลอดจนนโยบายขององคกรและเปาหมายของงาน 

 องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 จากการศึกษาองคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานของ ฮิวส และคัมมิ่ง 

(Huse & Commings, 1985) พบวา มีองคประกอบในดานตางๆที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานไว 8 ดาน ดังน้ี 

 1.  คาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หรือรายได 

และประโยชนตอบแทน หมายถึงการไดรับรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคลองกับ

มาตรฐานทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกวามีความเหมาะสมและเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากการ

งานอ่ืน ๆ 

 2.  สภาพที่ทํางานที่ปลอดภัย ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ (Safe and healthy 

environment) หมายถึง การที่พนักงานไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม สถานที่ทํางาน

ไมไดสงผลเสียตอสุขภาพและไมเสี่ยงอันตราย 

 3.  การพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน (Development of human capacities) โอกาส

พัฒนาศักยภาพ หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนจากงานที่ทํา

โดยพิจารณาจากลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ไดแกงานทีไ่ดใชทักษะและความสามารถหลากหลาย 

งานที่มีความทาทายงานที่มีผูปฏิบัติมีความเปนตัวของตัวเองในการทํางาน งานที่ไดรับการยอมรับวา 

มีความสําคัญและงานที่ผูปฏิบัติไดรับทราบผลการปฏิบัติงาน 
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 4.  ความกาวหนา (Growth) หมายถึงการที่ผูปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพ 

และตําแหนงอยางมั่นคง 

 5.  สังคมสัมพันธ (Social integration) หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับ 

ของผูรวมงานที่ทํางาน มีบรรยากาศของความเปนมิตรมีความอบอุนเอ้ืออาทรปราศจากการแบงแยก

เปนหมูเหลา ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

 6.  ลักษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมคีวามยุติธรรม 

ในการบริหารงานมีการปฏิบัติตอบุคลากรอยางเหมาะสมพนักงานไดรับความเคารพในสิทธ ิ

และความเปนปจเจกบุคคลผูบังคับบัญชายอมรับขอคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององคการมี

ความเสมอภาคและยุติธรรม 

 7.  ภาวะอิสระจากงาน (Total life space) หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความสมดุลในชวงชีวิต 

ระหวางชวงปฏิบัติงานกับชวงเวลาอิสระจากงาน มีชวงเวลาที่ไดคลายเครียดจากภาระหนาที่ 

ที่รับผิดชอบ 

 8.  ความภูมิใจในองคการ (Organizational pride) หมายถึง ความรูสึกของพนักงาน 

ที่มีความภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในองคการที่มีชื่อเสียงและไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชน 

และรับผิดชอบตอสังคม 

 หลักการจัดการทรัพยากรในองคการ 

 ทรัพยากรทางการบริหารองคการประกอบไปดวย 5 M’s ไดแก คน (Man) เงิน (Money) 

วัสดุสิ่งของ (Materials) และวิธีการจัดการคนหรือเทคนิควิธีการทํางาน (Management) และ

จริยธรรม (Moral) จะเห็นไดวาทรัพยากรมนุษยน้ันนับเปนหน่ึงในทรัพยากรทางการบริหารทีส่าํคัญ 

เพราะมนุษยเปนผูดําเนินกจิการใหเปนไปตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  และมีประสิทธิผล 

ดวยความประหยัด และในทางตรงกันขามมนุษยซึ่งเปนบุคลากรขององคการก็กอใหเกิดปญหา 

แกองคการไดเชนกัน เพราะมนุษยเปนสิ่งที่มีชีวิตจิตใจ มีความตองการ มีความคาดหวัง 

มีบุคลิกลักษณะและมีความแตกตางกัน การที่จะนําคนที่อยูในองคการปฏิบัติงานทํางานใหกับ

องคการดวยความกระตือรือรน ทุมเทความสามารถใหกับองคการอยางเต็มที่น้ัน ผูบริหารจําเปน

จะตองสรางภาวะกระตุนหรือตอบสนองความตองการ และความพอใจในการทํางานใหเกิดขึ้น 

ซึ่งก็คือการสรางแรงจูงใจใหแกบุคคลในองคการ ไมวางานที่เราทําจะเปนอะไรก็ตาม การใชวิธีการ 

จูงใจคนเปนสิ่งที่จําเปนในการบรรลุถึงวัตถุประสงคขององคการภายใตเงื่อนไข และนโยบายที่เปนอยู 

แมในความเปนจริงแลวการจูงใจเปนสิ่งที่ขาดไมได เรารูวาหากคนมีเปาหมายเดียวกันและมีแรงจูงใจ

ที่มีประสิทธิภาพดีแลว คนเหลาน้ันก็จะสามารถผานพนอุปสรรคไปไดทั้งหมดดังคําพูด “ความสําเร็จ

ขององคการเปนเพราะคนขององคการน่ันเอง” 
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 การเสริมสรางขวัญและกําลังใจ แสดงใหเห็นวาการบริหารไดคํานึงทาที และการสงเสริม

ขวัญและกําลังใจในการทํางานใหสูงขึ้น มิใชเพียงรักษาไวเทาน้ัน โดยจะพยายามวิถีทาง 

และหลายประการที่ปรับปรุงใหขวัญและกําลังใจในการทํางานสูงขึ้น แลวยังตองตรวจสอบวา 

ขวัญและกําลังใจของคนในองคการอยูในระดับที่พอใจหรือไมเพียงใด ทั้งน้ีเพราะเปนที่ตระหนัก 

วาขวัญและกําลังใจที่ดีคือพลังภายในที่จะผลักดันใหคนทํางานดวยความต้ังใจ กระตือรือรน 

และดวยความสมัครใจ การสงเสริมทาทีและขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงานในระยะยาว จึงควรใช

วิธีการเสริมสรางขวัญและกําลังใจโดยการสรางเจตคติที่ดีในการทาํงาน ที่ดีในการทํางานการ ที่ดี 

ในการทํางานการวางมาตรฐานและ สรางเคร่ืองมือสําหรับวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน 

การพิจารณาเงนิเดือนและคาจางดวยความเปนธรรม การทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ 

ในงานที่ทํา การทําใหเกิดความเปนหน่ึงของงาน การสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางผูบังคับบัญชา 

กับผูใตบังคับบัญชา การจัดสวัสดิการที่ดี และการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานไดอยางเหมาะสม 

ผูบริหารควรตรวจสอบสถานะของทาที ขวัญกําลังใจอยางสม่ําเสมอเพื่อรักษาพลังภายใน 

ของผูปฏิบัติงานใหอยูในระดับสูงตามตองการซึ่งจะเปนปจจัยที่สงผลไปถึงประสิทธิภาพของงาน 

ตามวัตถุประสงคขององคการดวย 

 

คูมือการสวัสดิการและสิทธิของกําลังพลกองทัพบก 

 ภารกิจ หนาที่ ของกรมสวัสดิการทหารบก 

 1.  ดําเนินการเกี่ยวกับงานสวัสดิการและบําบัดทุกขบํารุงสุขทั้งในดานทรัพยสิน 

และสิ่งอุปโภค บริโภค 

 2.  แนะนําและสงเสริมวิชาชีพ การกีฬา และการศึกษาทั้งน้ีเกี่ยวกับทหาร ขาราชการ 

และครอบครัวในกองทัพบก มีเจากรมสวัสดิการทหารบกเปนผูคับบัญชารับผิดชอบ 

 ขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่สําคัญ 

 1.  ดําเนินการในเร่ืองการบํารุงขวัญ ทหาร ขาราชการ และครอบครัวในกองทัพบกซึ่งไดแก 

 1.1  จัดการรานคาในหนวยทหาร 

 1.2  จัดการสโมสรทหาร 

 1.3  จัดการกีฬา 

 1.4  จัดการเกี่ยวกับการบันเทิง การพักผอน และงานอดิเรก 

 1.5  จัดการสงเคราะหเพื่อบรรเทาความเดือดรอน อันเกิดจากการตาย การเจ็บไขหน้ีสิน 

และประสบเคราะหกรรม 
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 1.6  จัดการสงเสริมการสรางหลักฐานการเศรษฐกิจในครอบครัว ไดแก การออมทรัพย 

การใหมีที่อยูเปนของตนเอง 

 1.7  จัดการสงเสริมการศึกษา และอาชีพนอกหลักสูตรกองทัพบกใหแกขาราชการ 

ในกองทัพบก 

 1.8  จัดการเกี่ยวกับโรงเรียนบุตรขาราชการ 

 1.9  จัดการสงเสริมอาชีพใหแกขาราชการที่ถูกปลดออกจากประจําการ 

 2.  ทําหนาที่เปนเจาหนาที่ฝายกิจการพิเศษ ซึ่งไดแก 

 2.1  ใหคําปรึกษาหารือแกผูบังคับบัญชาและฝายอํานวยการ 

 2.2  ชวยเหลือฝายอํานวยการในการกําหนดแบบธรรมเนียมที่เกี่ยวของกับหนาที่ 

 2.3  ควบคุมกิจการสวัสดิการใหหนวยตาง ๆ ของกองทัพบก 

 2.4  วางแผนอํานวยการและกํากบัดูแลการฝกศึกษาและการแขงขันกีฬาของกองทัพบก 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 เยน แสงใสแกว (2551) ไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

โรงเรียนบานหนองกันจอ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาระดับแรงจูงใจและพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบานหนองกันจอ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาศรีสะเกษเขต 1 จากผลการศกึษา พบวา  

 1.  การยกยองชมเชยผลการปฏบิัติงานของครูเปนรายบุคคลและหมูคณะ เพื่อสรางแรงจูงใจ

ในการทํางานตลอดจนสรางความภาคภูมิใจในอาชีพ ทําใหครูมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานให

สําเร็จและมีประสิทธิภาพ 

 2.  การจัดสวัสดิการตางๆ ใหครูตามกําลังความสามารถของโรงเรียนในเคร่ืองแบบ เบี้ยเลี้ยง 

อาหารกลางวันสวัสดิการบานพัก เงินสํารองจายคารักษาพยาบาล และการประกันอุบัติเหตุ ทําใหครู

พอใจที่ไดรับสวัสดิการตางๆ สงผลใหครูทุมเทแรงกายและแรงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหมี

ประสิทธิภาพและเต็มความสามารถมากขึ้น 

 3.  การจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธ เชนการสังสรรค การแขงกฬีา การทัศนศึกษา 

การมอบหมายใหทํารวมกัน ทําใหครูในโรงเรียนมีความสามัคคี และชวยเหลือซึง่กันและกันมากขึ้น 

ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยดีมีการชวยเหลือเกื้อกูลกันจนงานประสบความสําเร็จ 

 4.  การสงเสริมใหครูเพิ่มพูนความรู ความสามารถ โดยตรงไปฝกอบรมวิชาชีพ 

และศึกษาดูงาน ทําใหครูไดรับการอบรม นักศึกษางาน สงผลใหครูปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 

และไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ 
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 5.  การสงเสริมใหครูพัฒนาตนเองใหไดรับเกียรติบัตรเปนครูดีเดนในระดับโรงเรียน 

ระดับเขตการศึกษา และระดับจังหวัด ทําใหครูไดรูขอบกพรองในการปฏิบัติงานของตนเอง 

มีการปรับปรุงการทาํงานและมีแรงใจในการพัฒนาผลงานอยางสม่าํเสมอ 

 6.  การนิเทศการปฏิบัติงานของครูเพื่อสรางความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานใหถูกตอง 

รวมทั้งการกระตุนใหครูปฏิบัติงานอยางมปีระสิทธิภาพและเต็มศักยภาพ ทําใหครู 

มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  

 พินิจ เพชรสน (2553) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของพนักงาน 

การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอการ

จัดสวัสดิการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี ความพึงพอใจจําแนกตามคุณลักษณะ

สวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี 125 ราย 

ผลการศึกษา พบวา 

 1.  พนักงานการไฟฟาจังหวัดราชบุรีทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 74 คน 

คิดเปนรอยละ 59.20 มีอายุอยูในชวง 36 - 45 ป  คิดเปนรอยละ 36.80 จบการศึกษาระดับตํ่ากวา

ปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 48.00 มีตําแหนงที่ดํารงในปจจุบันเปนพนักงานชางคิดเปนรอยละ 39.20 

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานสวนใหญอยูในชวง 5-10 ป คิดเปนรอยละ 40.00  

 2.  พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดราชบุรีมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของ

การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี โดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงาน

มีความพึงพอใจดานความมั่นคงปลอดภัยเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานความชวยเหลือทางการเงิน 

ดานสุขภาพอนามัย ดานวันหยุดและวันลา ดานสงเสริมพัฒนาพนักงาน และดานนันทนาการ 

ตามลําดับ 

 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานที่มีเพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงที่ดํารง 

ในปจจุบัน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของการไฟฟา

สวนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนพนักงานที่มี

อายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการ โดยรวมไมแตกตางกัน  

 4.  ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา หนวยงานควรกําหนดนโยบายการจัดสวัสดิการพนักงาน

ใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ ควรสงเสริมดานสุขภาพอนามัย เชน มีการทดสอบ

สมรรถภาพของรางกายในแตละป ดานนันทนาการควรจัดกิจกรรมดนตรีบําบัดในการ 

คลายความเครียด และสนับสนุนใหมีหนวยงานทางจิตเวชเพื่อเปนที่ปรึกษาใหกับพนักงาน และมีการ

ทบทวนงบประมาณในการที่จะนํามาใชในการพัฒนาศักยภาพและทักษะใหกับพนักงาน 

 น่ิมนวล อยูสบาย (2554, บทคัดยอ) ศึกษาความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุในเขต

องคการบริหารสวนตําบลหนองปลาไหล อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ไดพบวา ในภาพรวม
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ผูสูงอายุมี ความตองการสวัสดิการยูในระดับตองการมาก โดยมีความตองการสวัสดิการดานสุขภาพ

และ การรักษาพยาบาลเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานรายได โดยดานนันทนาการมีความตองการ 

นอยที่สุด ผลเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุ พบวา ปจจัยดานเพศ 

สถานภาพสมรส รายได ของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองปลาไหล อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี มีความตองการดานสวัสดิการไมแตกตางกัน และปจจัยดานอายุ อาชีพ การศึกษา 

ลักษณะที่อยูอาศัยของผูสูงอายุมีความตองการดานสวัสดิการแตกตางกัน 

 ณัฐกฤตย แจงกลาง (2556) ไดศึกษาเร่ือง การจัดสวัสดิการพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยบูรพา ผูวิจัยไดกลาวอธิบายผลมาในขางตน หาสรุปไดวา การจัดสวัสดิการนอกเหนือ

กฎหมายแรงงานใหแกพนักงานสายสนับสนุนเปนสิ่งจําเปน และมีความสําคัญอยางยิ่งในการจูงใจให

พนักงานสายสนับสนุนปฏิบัติงานใหแกมหาวิทยาลยัอยางเต็มกําลังความสามารถ และในการพิจารณา

ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดระบบสวัสดิการและคาตอบแทนใหแกพนักงานสายสนับสนุนน้ัน 

ควรคํานึงถึงองคประกอบตอไปน้ีเปนสําคัญ ไดแก ความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย พฤติกรรม

การทํางาน ความคาดหวัง ความเสมอภาค การไดรับสิ่งจูงใจที่พึงพอใจ นอกจากน้ีเพื่อใหการจัดระบบ

สวัสดิการและคาตอบแทนมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

 ขอเสนอแนะการนําผลการศึกษาไปใช จากขอคนพบที่ไดจากการศึกษา ผูวิจัยเห็นวาควรมี

ขอเสนอแนะที่เปนนัยยะในเชิงนโยบายที่สําคัญดังน้ี 

 1.  การจัดสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายแรงงานดานเศรษฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ควรจัด 

ใหมีเงินลวงเวลาใหกับพนักงาน ในกรณีทํางานเกินเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด มีบําเหน็จบํานาญ

ใหกับพนักงาน รวมถึงปรับฐานเงินเดือนใหเหมาะสมทั้งน้ีเพื่อใหมีความเหมาะสมกับสภาวะ

เศรษฐกิจในปจจุบันที่คาครองชีพในดานตางๆน้ันมีการปรับตัวสูงขึ้น 

 2.  การจัดสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายแรงงานดานสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา ควรจัด 

ใหมีความปลอดภัยในการทํางานใหกับพนักงาน ในแงของชีวิต ทรัพยสิน ความมั่นคงในการทํางาน 

ควรจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปใหกับพนักงาน และควรมีการสงเสริมการศึกษาตอใหกับ

พนักงานทุกสายอยางเทาเทยีมกัน 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป หลังจากที่ไดดําเนินการวิจัยเร่ืองการจัดสวัสดิการ

นอกเหนือกฎหมายแรงงานของพนักงานสายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัยบูรพาเปนที่เรียบรอยแลว 

ผูวิจัยเห็นวา 

 1.  งานวิจัยฉบับน้ีมุงศึกษาเฉพาะกับพนักงานสายสนับสนุน เครือความตอเน่ืองของ

งานวิจัยควรมีการศึกษา “การจัดสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายแรงงาน ในความคิดเห็นของลูกจาง

มหาวิทยาลยั” ดวย 
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 2.  ควรมีการวิจัยในลักษณะเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณและเจาะลึกในการหาความ

ตองการสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายแรงงานของพนักงานสายสนับสนุน อาจารย และลูกจางทั่วไป 

เพื่อใชเปนแนวทางเสมอตอบสภามหาวิทยาลัย ทั้งน้ีเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการแก

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยไดจริง 

 สุพจน บุญวิเศษ (2558) ไดศึกษาเร่ือง การจัดสวัสดิการขององคการบริหารสวนตําบล 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค  1. เพื่อศึกษาความตองการของประชาชนผูรับบริการ

ดานสวัสดิการขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  2. เพื่อเปรียบเทียบ

ปจจัยการบริหารจัดการสวัสดิการฯ ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบรีุ 

จําแนกตาม เพศ อายุ ประเภทผูดอยโอกาส ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

3. เพื่อคนหาปญหาและขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการเกี่ยวกับการจัดการสวัสดิการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดชลบุรี ประชากรที่ศึกษา ไดแก ประชาชน

ผูรับบริการ ดานสวัสดิการขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 

1,178 คน ใชสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t-Test และใชสถิติ 

One-Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานและใชวิธี LSD 

 ผลการศึกษาพบวา ประชาชนผูรับบริการดานสวัสดิการมีความตองการตอการจัดสวัสดิการ

ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความตองการดานสุขภาพอนามัย อยูในระดับมากที่สุด 

ดานความตองการดานการศึกษา ดานที่อยูอาศัย ดานการทํางานและการมีรายได 

ดานความมั่นคงทางสังคม ดานบริการสังคม ดานนันทนาการ อยูในระดับมาก จากผลการวิเคราะห

ความแตกตาง พบวา อายุ ประเภทผูดอยโอกาส สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ของครอบครัว มีอิทธิพลตอความตองการจัดสวัสดิการขององคการบริหารสวนตําบล 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ปญหาและ

ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัการบริหารจัดการสวัสดิการของ องคการบริหาร จากผูตอบแบบซึ่งสามารถ

จัดลําดับได 5 ลําดับ คือ 

 1.  องคการบริหารสวนตําบลสวนใหญสนใจและใหความชวยเหลือผูดอยโอกาสนอย 

แตไมทั่วถึง 

 2.  ควรมีการสงเสริมการมีสวนรวมของผูดอยโอกาสกับคนในชุมชน และองคการบริหาร

สวนตําบลเพิ่มขึ้น 

 3.  ควรมีงบประมาณในการจัดสวัสดิการของผูดอยโอกาส หรือมีกิจกรรม 

ใหกับผูดอยโอกาสเพิ่มขึ้น 

 4.  ควรใหความสําคัญของผูดอยโอกาสเปนลําดับตน ๆ 
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ความตองการสวัสดิการของกําลังพลฯ 

ความตองการดานการศึกษา 

ความตองการดานสุขภาพอนามัย 

ความตองการดานที่อยูอาศัย 

ความตองการดานการทํางาน 

ความตองการดานความมั่นคงทางสังคม 

ความตองการดานการมีรายไดเสริม 

ความตองการดานนันทนาการ 

ปจจัยสวนบุคคล 

อายุ 

ประเภทชั้นยศ 

สถานภาพการสมรส 

ระดับการศกึษา 

ตําแหนง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

อายุการทํางาน 

 5.  ควรมีเจาหนาที่การใหคําปรึกษาหรือออกหนวยติดตาม ผูดอยโอกาสอยางจริงจัง 

และมีคุณภาพ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

    ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: คูมือการสวัสดิการและสทิธิของกําลังพลกองทัพบก, 2556 

 

ภาพที่ 2-1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทที ่3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ือง  การจัดสวัสดิการกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคในการศึกษา ประกอบดวย

การศึกษาระดับความตองการ การจัดการสวัสดิการของกําลังพล และเปรียบเทียบความตองการ 

การจัดการสวัสดิการตามปจจัยสวนบุคคล (อายุ ประเภทชั้นยศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนง และอายุการทํางาน) ของกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

 1.  การกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 2.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.  ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

 4.  ลักษณะของแบบสอบถาม 

 5.  การจัดทําและการวิเคราะห 

 6.  สถิติที่ใชในการวิจัย 

 

การกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ กําลังพลเฉพาะในพื้นที่ของกองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ จํานวน 3 สวน ไดแก กําลังพล พลทหารกองประจําการ 

มีจํานวน 448 นาย  กําลังพล นายทหารประทวน 214 นาย  กําลังพล นายทหารสัญญาบัตร 29 นาย 

รวมทั้ง 3 สวนมีจํานวนกําลังพลรวมทั้งหมด 691 นาย (ขอมูลจากฝายธุรการและกําลังพล 

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2560)  

 การกําหนดกลุมตัวอยาง 

 1.  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample size) โดยวิธีการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ 

ยามาเน (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556, หนา 167) ไดแกกําลังพลของกองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ จํานวน 691 นาย  เมื่อคํานวณแลวไดขนาดกลุมสําหรับการศึกษา

เปนจํานวน 254 นาย ดังน้ี 

 สูตร n =       N 

    (1+Ne2) 

 เมื่อ n คือ จํานวนตัวอยางและขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 N คือ จํานวนกําลังพลทั้งหมดซึ่งเทากับ 691 นาย ของกองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ  

 e คือ ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง (Sampling error) ในที่น้ีจะกําหนด 

เทากับ +/- 0.05 หรือความเชื่อมั่น 95% 

คาแทนสูตร n =        691 

            1+(691)(0.005)2 

     =          253.35 

 2.  เทคนิคการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิที่มีสัดสวน (Proportional stratified sampling) 

จะใชวิธีการคํานวณกลุมตัวอยางจากกําลังพลแบบสัดสวน จากน้ันจะนํากลุมตัวอยางที่ไดมาสุม 

แบบบังเอิญอีกคร้ัง 

         กําลังพลยอย X กลุมตัวอยางจริง 

         กําลังพลทั้งหมด 

 

 ตารางที ่3-1 จํานวนกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

 

ระดับชั้นยศกําลังพล จํานวน (N) % n 

นายทหารสัญญาบตัร 29 4.19 11 

นายทหารประทวน 214 30.98 79 

พลทหารกองประจําการ 448 64.83 164 

รวม 691 100 254 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 

 1.  ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยการติดตอประสาน กองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ เพื่อขออนุญาตทาํการเก็บรวบรวมขอมูล จากกําลังพลเฉพาะใน

พื้นที่ของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ จํานวน 15 วัน ต้ังแต 

วันที่ 6 มิถุนายน 2560 ถึง วันที่ 20 มิถุนายน 2560 

 2.  นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณเพื่อดําเนินการตามขั้นตอน

การวิจัยตอไป 
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 3.  จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยแจกแบบสอบถามไปจํานวน 254 ชุด โดยมี

แบบสอบถามที่ไดกลับคืนมา และมีความสมบูรณ จํานวน 254 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

 

ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

 แบบสอบถามฉบับน้ี ผูวิจัยสรางขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสรางดังน้ี 

 1.  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเร่ือง การจัดสวัสดิการของ 

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ  จากน้ันนํามากําหนดกรอบแนวคิดที่ใช 

ในการวิจัย กําหนดนิยามศัพท และเพือ่ใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 2.  การศึกษาขอมูลเอกสาร (Documentary research) โดยไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก

เอกสารตาง ๆ สามารถแยกเปนประเภทตาง ๆ ไดดังน้ี 

 2.1  หนังสือ ผลการวิจัย วิทยานิพนธ ปญหาพิเศษ และผลงานทางวิชาการอ่ืน ๆ 

 2.2  ขอมูลจํานวนกําลังพลซึง่ไดมาจากกําลงัพลเฉพาะในพื้นที่ กองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

 2.3  กฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน รัฐธรรมนูญ แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2560, พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2537, พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการ

กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551, ระเบียบกองทัพบก วาดวยการจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก พ.ศ. 

2554, ระเบยีบซึ่งสอดคลองกับอํานาจหนาที่ของกรมสวัสดิการทหารบก เปนตน 

 3.  สรางแบบสอบถามเกีย่วกับการจัดสวัสดิการกองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ  และตรวจสอบความความตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ ในดาน

เน้ือหา ภาษา ขอความ/ความหมาย และโครงสราง 

 4.  นําแบบสอบถามทั้ง 2 ตอน ไปปรึกษาและขอคําแนะนําผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน และปรับปรุง

แกไขใหตรงและครอบคลุม โดยมีรายชื่อดังน้ี 

 4.1  รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย   โพธิสวาง  อาจารยคณะรัฐศาสตร 

และนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 4.2  พันโท ไชยปราการ    พิมพจินดา    ผูบังคับกองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

 4.3  รอยเอก สุนทร  โสภา นายทหารสวัสดิการ กองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 
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 5.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษางานสารนิพนธ แลว

ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามถามไปลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยาง

ในพื้นที่ของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ จํานวน 30 คน 

แลวคํานวณหาความเที่ยงของ แบบสอบถาม โดยวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (Internal 

consistency method) ของ ครอนบาค (Cronbach’s alpha) ไดคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟา 

เปน .948 สรุปวา แบบสอบถามฉบับน้ีมีการพัฒนาคุณภาพ ทั้งในดานความตรง และความเชื่อมั่น อยู

ในระดับที่เหมาะสม ดังน้ันเคร่ืองมือสําหรับการวิจัยคร้ังน้ีจึงมีคุณภาพอยูในระดับสูงขึ้นไป สามารถ

นํามาใชในการวิจัยคร้ังน้ีไดอยางเหมาะสมและเปนรูปธรรม 

 

ลักษณะของแบบสอบถาม 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการจัดการ

สวัสดิการของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ โดยแบงออกเปน 2 สวน 

ดังน้ี 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของกําลังพล ไดแก อายุ ประเภทชั้นยศ สถานภาพการ

สมรส ระดับการศกึษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนง และอายุการทํางาน เฉพาะกําลังพล 

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามระดับความตองการจัดการสวัสดิการของกองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ  เปนมาตรวัดแบบสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ประกอบดวยสวัสดิการ จํานวน 7 ดาน ไดแก ความตองการดาน

การศึกษา ความตองการดานสุขอนามัย ความตองการดานทีอ่ยูอาศัย ความตองการดานการทํางาน 

ความตองการดานการมรีายไดเสริม ความตองการดานความมัน่คงทางสังคม ความตองการดาน

นันทนาการ ลักษณะเปนขอคําถาม 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยในการวิเคราะหระดับ 

ความตองการการจัดสวัสดิการของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

โดยการเลือกขนาดชั้น (Class limits) หรืออันตภาคชั้น (Class interval) เปน 5 ระดับดังน้ี 

ความกวางของอันตรภาคชั้น      =      คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                                                                         จํานวนระดับ 

                                                   =       5   -   1     

                                                                 5 

                                                   =       0.8 
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 ไพฑูรย  โพธิสวาง (2556, หนา 360) จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของ

ระดับคะแนนดังน้ี 

 

คะแนนเฉลี่ย 
   

4.21-5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการระดับ มากที่สุด 

3.41-4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการระดับ มาก 

2.61-3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการระดับ ปานกลาง 

1.81-2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการระดับ นอย 

1.00-1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการระดับ นอยที่สุด 

 

การจัดทําขอมูลและวิเคราะหผล 

 วิธีประมวลผล ใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปการคํานวณดวยคอมพิวเตอร ในการวิเคราะห

ขอมูล โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

 1.  ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม หลังจากดําเนินการเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว 

 2.  บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเคร่ืองคอมพิวเตอรตามลําดับ 

 3.  ตรวจสอบความถกูตองของขอมูลโดยโปรแกรมคอมพวิเตอร 

 4.  ประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการศึกษา 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1.  วิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เปนการศึกษาเพื่อบรรยายและแปล

ความหมายของปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตามสภาพของขอมูลที่วัดออกมาเปนตัวเลข โดยการ

แบงเปนการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสอบถามขอมูลจากกําลังพล โดยใช

แบบสอบถามแบบปลายปดแบงเปน 2 ตอนดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกําลังพล ไดแก อายุ ประเภทชั้นยศ สถานภาพการสมรส  ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนง และอายุการทํางาน ของกาํลังพลเฉพาะในพืน้ที่ของ  กองพัน

ทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความตองการของกําลังพลในการจัดการสวัสดิการของกองพัน

ทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ จํานวน 7 ดาน ความตองการดานการศกึษา 
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ความตองการดานสุขภาพอนามัย ความตองการดานที่อยูอาศัย ความตองการดานการทํางาน 

ความตองการดานความมั่นคงทางสงัคม ความตองการดานการมีรายไดเสริม ความตองการดาน

นันทนาการ 

 2.  ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ในการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอ

การจัดสวัสดิการของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ กับขอมลูทั่วไปโดย

จําแนกตาม อายุ ประเภท สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนง   และ

อายุการทํางานของกําลังพล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพือ่งานวิจัยทางสงัคมศาสตร ไดแก 

 2.1  F-test (One-way ANOVA) ใชในการวิเคราะหเปรียบเทียบตัวแปรอิสระต้ังแต

สามกลุมขึ้นไปการจัดสวัสดิการของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ เมื่อ

พบวามีความแตกตางกัน ผูวิจัยทําการตรวจสอบหาความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธีของ Least 

Significant Difference test (LSD) เพื่อหาวาคูใดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ.05 
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บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ือง การจัดการสวัสดิการกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ  มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1. เพื่อศึกษาระดับความตองการจัดการสวัสดิการของ

กําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 2. เพื่อเปรียบเทียบความตองการ

จัดการสวัสดิการของกําลังพลกองพนัทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ  ตามปจจัย

สวนบุคคลที่ม ีอายุ ประเภทชั้นยศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

ตําแหนงและอายุการทํางาน ขอมูลที่ใชในการศึกษาไดมาจากแบบสอบถาม ที่สอบถามจาก 

กลุมตัวอยางที่เปนกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

จํานวน 254 นาย นําเสนอเปน 3 ตอนดังน้ี 

 ตอนที่ 1  ขอมูลที่เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความตองการการจัดสวัสดิการของกําลังพล 

  กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

 ตอนที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 n แทน จํานวน 

 �̅�𝑥 แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

 SD แทน คาเบี่ยงแบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

 F แทน คาที่ใชพิจารณา F - distribution 

 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of squares) 

 MS แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean squares) 

 df แทน ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

 P แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยทางสถิติ 

 * แทน คาแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

 

 

 

 

 



38 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4-1 จํานวน และคารอยละ จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน(n=254) รอยละ 

18 - 25 ป 174 68.50 

26 - 33 ป 38 14.96 

34 - 41 ป 17 6.70 

42 - 49 ป 12 4.72 

50 ปขึ้นไป 13 5.12 

รวม 254 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-1 พบวา กําลังพลทีต่อบแบบสอบถามมีอายุ 18-25 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

68.50 รองลงมาคือ กาํลงัพลอายุ 26-33 ป คิดเปนรอยละ 14.96 กําลังพลอายุ 34-41 ป คิดเปนรอยละ 

6.70 กําลังพลอายุ 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 5.12 และกําลังพลอายุ 42-49 ป คิดเปนรอยละ 4.72 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-2 จํานวน และคารอยละ จําแนกตามประเภทชั้นยศ 

 

ประเภท จํานวน(n=254) รอยละ 

นายทหารสัญญาบตัร 11 4.33 

นายทหารประทวน 79 31.10 

พลทหารกองประจําการ 164 64.57 

รวม 254 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-2 พบวา กําลังพลพลทหารกองประจําการตอบแบบสอบถามมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 64.57 รองลงมาคือ กําลังพลนายทหารประทวน คิดเปนรอยละ 31.10 และกําลังพล

นายทหารสัญญาบตัร คิดเปนรอยละ 4.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-3 จํานวน และคารอยละ จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพการสมรส จํานวน(n=254) รอยละ 

โสด 160 62.99 

สมรส 73 28.74 

หมาย/หยาราง 9 3.54 

แยกกันอยู 12 4.73 

รวม 254 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-3 พบวา กาํลงัพลที่ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 62.99 รองลงมา คือ สมรส คิดเปนรอยละ 28.74 แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 4.73 

และหมาย/หยาราง คดิเปนรอยละ 3.544-4 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-4 จํานวน และคารอยละ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน(n=254) รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตนลงมา 44 17.32 

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ เทียบเทา 126 49.61 

อนุปริญญา หรือ เทียบเทา 38 14.96 

ปริญญาตรีขึ้นไป 46 18.11 

รวม 254 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-4 พบวา กาํลงัพลที่ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา 

ตอนปลายหรือเทียบเทามากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.61 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนตนลงมา 

คิดเปนรอยละ 17.32 ปริญญาตรีขึ้นไป คิดเปนรอยละ 18.11 และอนุปริญญาหรือเทียบเทา 

คิดเปนรอยละ 14.96 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-5 จํานวน และคารอยละ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน(n=254) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 134 52.76 

10,000 - 15,000 บาท 64 25.20 

15,001 - 20,000 บาท 25 9.84 

20,001 -25,000 บาท 16 6.30 

25,000 บาทขึ้นไป 15 5.90 

รวม 254 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-5 พบวา กาํลงัพลที่ตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 

บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.76 รองลงมา คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 15,000 บาท คิดเปน

รอยละ 25.20 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.84 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

20,001 -25,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.30 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 

5.90 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-6 จํานวน และคารอยละ จําแนกตามตําแหนงภาระงาน 

 

ตําแหนง จํานวน(n=254) รอยละ 

สวนบังคับบัญชา 4 1.57 

ฝายอํานวยการ 21 8.27 

ฝายปฏิบัติการ 126 49.61 

ฝายสนับสนุน 103 40.55 

รวม 254 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-6 พบวา กําลังพลทีต่อบแบบสอบถามตําแหนงงานเปนฝายปฏิบัติการ 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.61 รองลงมา คือ ฝายสนับสนุน คิดเปนรอยละ 40.55 ฝายอํานวยการ 

คิดเปนรอยละ 8.27 และสวนบังคับบัญชา คิดเปนรอยละ 1.57 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-7 จํานวน และคารอยละ จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

อายุการทํางาน จํานวน(n=254) รอยละ 

1 - 3 ป 181 71.25 

4 - 6 ป 11 4.33 

7 - 10 ป 18 7.10 

มากกวา 10 ป 44 17.32 

รวม 254 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-7 พบวา กาํลงัพลที่ตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน 1-3 ป มากที่สุด คิดเปน

รอยละ 71.25 รองลงมา คือ อายุการทํางานมากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 17.32 อายกุารทํางาน 7-10 ป 

คิดเปนรอยละ 7.10 และอายุการทํางาน 4-6 ป คิดเปนรอยละ 4.33 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ผลวิเคราะหความตองการจัดการสวัสดิการของกําลังพล กองพันทหารราบท่ี 3            

   กรมทหารราบท่ี 21 รักษาพระองค ฯ 

 

ตารางที่ 4-8 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความตองการจัดการสวัสดิการกําลังพล 

  กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ โดยรวม 

  และรายดาน 

 

ประเด็น �̅�𝑥 SD การแปลผล ลําดับที ่

สวัสดิการดานนันทนาการ 4.46 0.59 มากที่สุด 1 

สวัสดิการดานการทํางาน 4.44 0.55 มากที่สุด 2 

สวัสดิการดานการมีรายไดเสริม 4.40 0.69 มากที่สุด 3 

สวัสดิการดานการศึกษา 4.30 0.60 มากที่สุด 4 

สวัสดิการดานความมั่นคงทางสังคม 4.29 0.66 มากที่สุด 5 

สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย 4.29 0.60 มากที่สุด 6 

สวัสดิการดานที่อยูอาศัย 4.22 0.61 มากที่สุด 7 

รวม 4.34 0.49 มากที่สุด - 

 

 จากตารางที่ 4-8 พบวา กาํลงัพลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นตอ 

ความตองการจัดการสวัสดิการของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

โดยภาพรวม ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥=4.52) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา กําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ มีความคดิเห็นตอความตองการจัดการสวัสดิการทั้ง 7 ดานอยูในระดับมากที่สุด 

ไดแก สวัสดิการดานนันทนาการ (�̅�𝑥=4.46) สวัสดิการดานการทํางาน (�̅�𝑥=4.44)  

สวัสดิการดานการมีรายไดเสริม (�̅�𝑥=4.40) สวัสดิการดานการศึกษา (�̅�𝑥=4.30) 

สวัสดิการดานความมั่นคงทางสังคม (�̅�𝑥=4.29) สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย (�̅�𝑥=4.29) 

และสวัสดิการดานที่อยูอาศัย (�̅�𝑥=4.22) 
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ตารางที่ 4-9 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตอความตองการจัดการสวัสดิการดานการศึกษาของ 

  กําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

 

การจัดการสวัสดิการของกําลังพล ระดับความคิดเห็น 
   

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

ความตองการดานการศึกษา 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 
x  SD แปลผล 

1. หนวยควรจัดใหมีทุนการศึกษากับกาํลังพล - 2 21 111 120 
   

    นอกเหนือจากที่กองทัพบกจัดให - (0.8) (8.3) (43.7) (47.2) 4.37 0.67 มากที่สุด 

2. หนวยควรจัดใหมีการอบรมระยะสั้น 2 3 34 114 101 
   

    ดานภาษาตางประเทศ (0.8) (1.2) (13.4) (44.9) (39.8) 4.22 0.77 มากที่สุด 

3. หนวยควรสงเสริมการศึกษากับกําลังพล - 3 31 106 114 
   

    ใหตรงตามตําแหนง - (1.2) (12.2) (41.7) (44.9) 4.30 0.72 มากที่สุด 

เฉลี่ย - - - - - 4.30 0.60 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4-9 พบวา กาํลงัพลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นตอ 

ความตองการจัดการสวัสดิการดานการศึกษาของกําลังพลกองพนัทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥=4.30) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กําลังพลกองพนัทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ มีความคิดเห็นตอความตองการสวัสดิการดานการศึกษาอยูในระดับมากที่สุด 

ทุกประเด็น ซึ่งสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี หนวยควรจัดใหมีทุนการศึกษากับกําลังพล

นอกเหนือจากที่กองทพับกจัดให (�̅�𝑥=4.37) รองลงมา คือ หนวยควรสงเสริมการศึกษากําลังพล 

ใหตรงตามตําแหนง (�̅�𝑥=4.30) และหนวยควรจัดใหมีการอบรมระยะสั้นดานภาษาตางประเทศ 

(�̅�𝑥=4.22) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตอความตองการจัดการสวัสดิการดานสุขภาพอนามัย 

 ของกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

 

การจัดการสวัสดิการของกําลังพล ระดับความคิดเห็น 
   

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

ความตองการดานสุขภาพอนามัย 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 
x  SD แปลผล 

4. หนวยควรจัดกิจกรรมดานสุขภาพ - 1 34 107 112 
   

    - (0.4) (13.4) (42.1) (44.1) 4.30 0.70 มากที่สุด 

5. หนวยควรสงเสริมใหความรูเกี่ยวกับ - 1 22 109 122 
   

    การดูแลสุขภาพ - (0.4) (8.7) (42.9) (48.0) 4.39 0.66 มากที่สุด 

6. หนวยควรจัดใหมีการปรึกษาดานสภาพจิตใจ 1 2 45 105 101 
   

 
(0.4) (0.8) (17.7) (41.3) (39.8) 4.19 0.77 มาก 

เฉลี่ย - - - - - 4.29 0.60 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4-10 พบวา กําลงัพลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นตอ 

ความตองการจัดการสวัสดิการดานสุขภาพอนามัยของกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥=4.29) 

 เมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวา กําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ มีความคดิเห็นตอความตองการสวัสดิการดานสุขภาพอนามยัอยูในระดับมากที่สุด 

2 ประเด็น และมีความคิดเห็นระดับมาก 1 ประเด็น ซึ่งสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี 

หนวยควรสงเสริมใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ (�̅�𝑥=4.39) รองลงมา คือ หนวยควรจัดกิจกรรม

ดานสุขภาพ (�̅�𝑥=4.30) และหนวยควรจัดใหมีการปรึกษาดานสภาพจิตใจ (�̅�𝑥=4.19) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตอความตองการจัดการสวัสดิการดานที่อยูอาศัยของ 

 กําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

 

การจัดการสวัสดิการของกําลังพล ระดับความคิดเห็น 
   

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

ความตองการดานที่อยูอาศัย 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 
x  SD แปลผล 

7. หนวยควรจัดกิจกรรมพัฒนา 1 1 29 117 106 
   

    ที่อยูอาศัยอยูเสมอ (0.4) (0.4) (11.4) (46.1) (41.7) 4.28 0.71 มากที่สุด 

8. หนวยควรจัดใหมีการเบิกยืมอุปกรณ 1 4 38 128 83 
   

     เคร่ืองมือชางเพ่ือซอมแซมที่อยูอาศัย (0.4) (1.6) (15.0) (50.4) (32.7) 4.13 0.74 มาก 

9. หนวยควรใหกําลังพลมีสวนรวมดานการ 1 4 34 111 104 
   

    ของบประมาณซอมแซมที่อยูอาศัย (0.4) (1.6) (13.4) (43.7) (40.9) 4.23 0.76 มากที่สุด 

เฉลี่ย - - - - - 4.22 0.61 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4-11 พบวา กําลงัพลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นตอ 

ความตองการจัดการสวัสดิการดานที่อยูอาศัยของกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥=4.22) 

 เมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวา กําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ มีความคิดเห็นตอความตองการสวัสดิการดานที่อยูอาศัยอยูในระดับมากที่สุด 2 

ประเด็น และมีความคิดเห็นระดับมาก 1 ประเด็น ซึ่งสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี 

หนวยควรจัดกิจกรรมพัฒนาที่อยูอาศัยอยูเสมอ (�̅�𝑥=4.28) รองลงมา คือ หนวยควรใหกําลังพล 

มีสวนรวมดานการของบประมาณซอมแซมที่อยูอาศัย (�̅�𝑥=4.23) และหนวยควรจัดใหมีการเบิกยืม

อุปกรณของบประมาณซอมแซมที่อยูอาศัย (�̅�𝑥=4.13) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตอความตองการจัดการสวัสดิการดานการทํางานของ 

 กําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

 

การจัดการสวัสดิการของกําลังพล ระดับความคิดเห็น 
   

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

ความตองการดานการทํางาน 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 
x  SD แปลผล 

10. หนวยควรจัดการจัดสภาพแวดลอม - 2 16 109 127 
   

      ในการทํางานที่ดี  และการมีอุปกรณ - (0.8) (6.3) (42.9) (50.0) 4.42 0.64 มากที่สุด 

      การทํางานที่พรอม 
        

11. หนวยควรจัดใหมีการออกแบบหองทํางาน - 2 19 109 124 
   

      หรือสถานที่ทํางานใหมีความสะดวก - (0.8) (7.5) (42.9) (48.8) 4.40 0.66 มากที่สุด 

      สะอาด และถกูสุขลกัษณะ 
        

12. หนวยควรสงเสริมใหกาวหนา 1 2 13 91 147 
   

      ในตําแหนงหนาที่การทํางาน (0.4) (0.8) (5.1) (35.8) (57.9) 4.50 0.67 มากที่สุด 

เฉลี่ย - - - - - 4.44 0.55 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4-12 พบวา กําลงัพลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นตอ 

ความตองการจัดการสวัสดิการดานการทํางานของกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥=4.44) 

 เมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวา กําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ มีความคิดเห็นตอความตองการสวัสดิการดานการศึกษาอยูในระดับมากที่สุด 

ทุกประเด็น ซึ่งสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี หนวยควรสงเสริมใหกาวหนาในตําแหนง

หนาที่การทํางาน (�̅�𝑥=4.50) รองลงมา คือ หนวยควรจัดการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี 

ที่ดี การมีอุปกรณการทํางานที่พรอม (�̅�𝑥=4.42) และหนวยควรจัดใหมีการออกแบบหองทํางานหรือ

สถานที่ทํางานใหมีความสะดวกสะอาด และถูกสุขลักษณะ (�̅�𝑥=4.40) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตอความตองการจัดการสวัสดิการดานความมั่นคง 

 ทางสังคมของกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ  

 

การจัดการสวัสดิการของกําลังพล ระดับความคิดเห็น 
   

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

ความตองการดานความมั่นคงทางสังคม 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 
x  SD แปลผล 

13. หนวยควรจัดใหมีการใหคําปรึกษา 2 2 31 107 112 
   

      แนวทางแกปญหาการดําเนินชีวิต (0.8) (0.8) (12.2) (42.1) (44.1) 4.28 0.76 มากที่สุด 

14. หนวยควรมีแหลงเงินกูดอกเบี้ยตํ่าและ 4 7 31 93 119 
   

      วงเงินกูใหเหมาะสมแกการใชจาย (1.6) (2.8) (12.2) (36.6) (46.9) 4.24 0.88 มากที่สุด 

15. หนวยควรจัดใหมีการบริการปรึกษา 3 3 22 103 123 
   

      ดานกฎหมาย (1.2) (1.2) (8.7) (40.6) (48.4) 4.34 0.78 มากที่สุด 

เฉลี่ย - - - - - 4.29 0.66 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4-13 พบวา กําลงัพลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นตอ 

ความตองการจัดการสวัสดิการดานความมั่นคงทางสงัคมของกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥=4.29) 

 เมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวา กําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ มีความคิดเห็นตอความตองการสวัสดิการดานความมั่นคงทางสังคมอยูในระดับ 

มากที่สดุทกุประเด็น ซึ่งสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี หนวยควรจัดใหมีการบริการ

ปรึกษาดานกฎหมาย (�̅�𝑥=4.34) รองลงมา คือ หนวยควรจัดใหมีการใหคําปรึกษาแนวทางแกปญหา

การดําเนินชีวิต (�̅�𝑥=4.28) และหนวยควรมีแหลงเงินกูดอกเบี้ยตํ่าและวงเงินกูใหเหมาะสม 

แกการใชจาย (�̅�𝑥=4.24) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-14 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตอความตองการจัดการสวัสดิการดานการมีรายได 

  เสริมของกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

 

การจัดการสวัสดิการของกําลังพล ระดับความคิดเห็น 
   

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

ความตองการดานการมีรายไดเสริม 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 
x  SD แปลผล 

16. หนวยควรจัดใหมีการศึกษาดูงาน 3 1 21 90 139 
   

      ดานอาชีพเสริมทั้งในและตางจังหวัด (1.2) (0.4) (8.3) (35.4) (54.7) 4.42 0.75 มากที่สุด 

17. หนวยควรจัดใหมีการอบรมอาชีพเสริม 3 2 15 82 152 
   

      ในหลายดานตามความถนัด (1.2) (0.8) (5.9) (32.3) (59.8) 4.49 0.74 มากที่สุด 

18. หนวยควรจัดใหมีสถานที่ 3 3 22 90 125 
   

      จําหนายผลิตภัณฑ (1.2) (1.2) (13.0) (35.4) (49.2) 4.30 0.82 มากที่สุด 

เฉลี่ย - - - - - 4.40 0.69 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4-14 พบวา กําลงัพลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นตอ 

ความตองการจัดการสวัสดิการดานการมีรายไดเสริมของกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥=4.40) 

 เมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวา กําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ มีความคิดเห็นตอความตองการสวัสดิการดานการมีรายไดเสริมอยูในระดับมากที่สุด 

ทุกประเด็น ซึ่งสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี หนวยควรจัดใหมีการอบรมอาชีพเสริม 

ในหลายดานตามความถนัด (�̅�𝑥=4.49) รองลงมา คือ หนวยควรจัดใหมีการศึกษาดูงานดานอาชีพเสริม

ทั้งในและตางจังหวัด (�̅�𝑥=4.42) และหนวยควรจัดใหมีสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ (�̅�𝑥=4.30) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตอความตองการจัดการสวัสดิการดานนันทนาการของ 

 กําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

 

การจัดการสวัสดิการของกําลังพล ระดับความคิดเห็น 
   

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

ความตองการดานนันทนาการ 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 
x  SD แปลผล 

19. หนวยควรสนับสนุนการแขงขันกีฬาภายใน 1 1 17 91 144 
   

 
(0.4) (0.4) (6.7) (35.8) (56.7) 4.48 0.67 มากที่สุด 

20. หนวยควรจัดใหมีการจัดการทองเทีย่วประจําป 4 - 23 96 131 
   

 
(1.6) - (9.1) (37.8) (51.6) 4.38 0.77 มากที่สุด 

21. หนวยควรการจัดใหมีชมรมกีฬา 2 - 15 81 156 
   

      และนันทนาการตางๆ (0.8) - (5.9) (31.9) (61.4) 4.53 0.68 มากที่สุด 

เฉลี่ย - - - - - 4.46 0.59 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4-15 พบวา กําลงัพลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นตอ 

ความตองการจัดการสวัสดิการดานนันทนาการของกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥=4.46) 

 เมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวา กําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ มีความคิดเห็นตอความตองการสวัสดิการดานนันทนาการอยูในระดับมากที่สุด 

ทุกประเด็น ซึ่งสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี หนวยควรการจัดใหมีชมรมกีฬาและ

นันทนาการตาง ๆ (�̅�𝑥=4.53) รองลงมา คือ หนวยควรสนับสนุนการแขงขันกีฬาภายใน (�̅�𝑥=4.48) 

และหนวยควรจัดใหมีการจัดการทองเที่ยวประจําป (�̅�𝑥=4.38) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานที่ 1 กําลังพลอายุตางกันมีความตองการจัดการสวัสดิการ ตางกัน 

 

ตารางที่ 4-16 ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการจัดการสวัสดิการของกําลังพล 

 กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ จําแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ความแตกตางระหวางกลุม 1.817 4 .454 1.951 .103 

ความแตกตางภายในกลุม 58.000 249 .233 
  

รวม 59.817 253 
   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
     

 

 จากตารางที่ 4-16 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กําลังพลที่มีอายุตางกัน มีความตองการ

ตอการจัดสวัสดิการ กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ ไมแตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 

 

 สมมติฐานที่ 2 ประเภทชั้นยศกําลังพลตางกันความตองการจัดการสวัสดิการ ตางกัน 

 

ตารางที่ 4-17 ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการจัดการสวัสดิการของกําลังพล 

 กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ จําแนกตามประเภทชั้นยศ  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ความแตกตางระหวางกลุม 2.048 2 1.024 4.450 .013 

ความแตกตางภายในกลุม 57.769 251 .230 
  

รวม 59.817 253 
   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4-17 พบวา ประเภทชั้นยศกําลังพลตางกันความตองการจัดการสวัสดิการของ  

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 

 เพื่อใหทราบวากําลังพลที่ประเภทชั้นยศตางกัน มีความตองการตอการจัดสวัสดิการ กองพัน

ทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ แตกตางกัน เปนรายคู ดังน้ันจึงไดทําการ

เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (LSD) เพื่อ

ตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ซึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 4-18 

 

ตารางที่ 4-18 ผลการเปรียบเทียบรายคู ตอความตองการจัดการสวัสดิการ กองพันทหารราบที่ 3         

 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ ของกําลังพล จําแนกตามประเภทชั้นยศ 

 

ประเภทชั้นยศ x   

นายทหาร

สัญญาบัตร 

นายทหาร

ประทวน 

พลทหารกอง

ประจําการ 

(n=11) (n=79) (n=164) 

4.06 4.26 4.40 

นายทหารสัญญาบตัร 4.06 - -.19 -.33* 

นายทหารประทวน 4.26 
 

- -.14* 

พลทหารกองประจําการ 4.40 
  

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

    

 จากตารางที่ 4-18 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอความตองการจัดการ

สวัสดิการ ของกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ จําแนกตาม

ประเภทชั้นยศ พบวา 

 1.  กําลังพลประเภทพลทหารกองประจําการ มีความตองการจัดการสวัสดิการ มากกวากําลัง

พลนายทหารสัญญาบัตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .33 

 2.  กําลังพลประเภทพลทหารกองประจําการ มีความตองการจัดการสวัสดิการ มากกวากําลัง

พลนายทหารประทวน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .14 
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 สมมติฐานที่ 3 สถานภาพการสมรสกําลงัพลตางกันความตองการจัดการสวัสดิการตางกัน 

 

ตารางที่ 4-19 ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการจัดการสวัสดิการของกําลังพล 

 กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ จําแนกตามสถานภาพ 

 การสมรส 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ความแตกตางระหวางกลุม .301 3 .100 .421 .738 

ความแตกตางภายในกลุม 59.517 250 .238 
  

รวม 59.817 253 
   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
     

 

 จากตารางที่ 4-19 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สถานภาพการสมรสกําลงัพลตางกัน

ความตองการจัดการสวัสดิการของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 

 

 สมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษากําลังพลตางกนัความตองการจัดการสวัสดิการ ตางกัน 

 

ตารางที่ 4-20 ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการจัดการสวัสดิการของกําลังพล 

 กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ความแตกตางระหวางกลุม .993 3 .331 1.407 .241 

ความแตกตางภายในกลุม 58.824 250 .235 
  

รวม 59.817 253 
   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
     



53 
 

 จากตารางที่ 4-20 พบวา ระดับการศกึษากําลังพลตางกันความตองการจัดการสวัสดิการของ

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 4 

 

 สมมติฐานที่ 5 รายไดเฉลี่ยกําลังพลตอเดือนตางกันความตองการจัดการสวัสดิการ ตางกัน 

 

ตารางที่ 4-21 ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการจัดการสวัสดิการของกําลังพล 

 กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

 ตอเดือน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ความแตกตางระหวางกลุม 2.913 4 .728 3.187 .014 

ความแตกตางภายในกลุม 56.904 249 .229     

รวม 59.817 253       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
     

 

 จากตารางที่ 4-21 พบวา รายไดเฉลี่ยกําลังพลตอเดือนตางกันความตองการจัดการสวัสดิการ

ของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 5 

 เพื่อใหทราบวากําลังพลรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความตองการตอการจัดการสวัสดิการ 

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ แตกตางกัน เปนรายคู ดังน้ันจึงไดทําการ

เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (LSD) เพื่อ

ตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ซึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 4-22 
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ตารางที่ 4-22 ผลการเปรียบเทียบรายคู ตอความตองการจัดการสวัสดิการ กองพันทหารราบที่ 3         

 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ ของกําลังพล จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน x   

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 - 

15,000 

บาท 

15,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 -

25,000 

บาท 

25,000 

บาท 

ขึ้นไป 

(n=134) (n=64) (n=25) (n=16) (n=15) 

4.41 4.25 4.33 4.49 4.04 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.41 - .16* .07 -.07 .37* 

10,000 - 15,000 บาท 4.25 
 

- -.08 -.23 .02 

15,001 - 20,000 บาท 4.33 
  

- -.15 .29 

20,001 -25,000 บาท 4.49 
   

- .44* 

25,000 บาทขึ้นไป 4.04 
    

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

     

 จากตารางที่ 4-22 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอความตองการจัดการ

สวัสดิการ ของกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ จําแนกตามรายได

เฉลี่ยตอเดือน พบวา 

 1.  กําลังพลที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนจํานวนตํ่ากวา 10,000 บาท มีความตองการจัดการ

สวัสดิการ มากกวากําลังพลมรีายไดเฉลี่ยตอเดือนจํานวน 10,000-15,000 บาท และจํานวน 25,000 

บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .16 และ .37 ตามลําดับ 

 2.  กําลังพลที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนจํานวน 20,001-25,000 บาท มีความตองการจัดการ

สวัสดิการ มากกวากําลังพลทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนจํานวน 25,000 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลคาเฉลี่ย .44 
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 สมมติฐานที่ 6 ตําแหนงกําลังพลตางกันความตองการจัดการสวัสดิการ ตางกัน 

 

ตารางที่ 4-23 ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการจัดการสวัสดิการของกําลังพล 

 กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ จําแนกตามตําแหนง  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ความแตกตางระหวางกลุม .752 3 .251 1.061 .366 

ความแตกตางภายในกลุม 59.065 250 .236 
  

รวม 59.817 253 
   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
     

 

 จากตารางที่ 4-23 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ตําแหนงกําลังพลตางกันความตองการ

จัดการสวัสดิการของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ ไมแตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 6 

 

 สมมติฐานที่ 7 อายุการทํางานกําลังพลตางกันความตองการจัดการสวัสดิการ ตางกัน 

 

ตารางที่ 4-24 ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการจัดการสวัสดิการของกําลังพล 

 กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ความแตกตางระหวางกลุม .911 3 .304 1.289 .279 

ความแตกตางภายในกลุม 58.906 250 .236 
  

รวม 59.817 253 
   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4-24 พบวา อายุการทํางานกําลังพลตางกันความตองการจัดการสวัสดิการของ

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 7 

 

ตารางที่ 4-25 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ขอคนพบ 

1.  กําลังพลอายุตางกันมีความตองการจัดการสวัสดิการ ตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

2.  ประเภทชั้นยศกําลังพลตางกันความตองการจัดการสวัสดิการ ตางกัน เปนไปตามสมมติฐาน 

3.  สถานภาพการสมรสกําลังพลตางกันความตองการจัดการสวัสดิการ ตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

4.  ระดับการศึกษากําลังพลตางกันความตองการจัดการสวัสดิการ ตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

5.  รายไดเฉล่ียกําลังพลตอเดือนตางกันความตองการจัดการสวัสดิการ ตางกัน เปนไปตามสมมติฐาน 

6.  ตําแหนงกําลังพลตางกันความตองการจัดการสวัสดิการ ตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

7.  อายุการทํางานกําลังพลตางกันความตองการจัดการสวัสดิการ ตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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บทที ่5 

อภิปรายและสรุปผล 

 

 การวิจัยเร่ือง  การจัดสวัสดิการของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ  ซึ่งมีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ 1. เพื่อศึกษาระดับความตองการจัดการสวัสดิการ

ของกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ  2. เพื่อเปรียบเทียบ 

ความตองการจัดการสวัสดิการของกําลังพล กองพนัทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ ตามปจจัยสวนบุคคล (อายุ ประเภทชั้นยศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงและอายุการทํางาน) โดยศึกษาจากกาํลงัพลกองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ จํานวน 254 นาย เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการการจัดสวัสดิการของกองพันทหารราบที ่3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ โดยแบงออกเปน 2 สวนดังน้ี 1. แบบสอบถามขอมูลทั่วไปปจจัยสวนบุคคลของ

กําลังพล 2. แบบสอบถามระดับความตองการจัดการสวัสดิการของกําลังพลกองพนัทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ  

การหาคาเฉลีย่ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐาน ใชคาสถิติ F-test หรือ 

One-way Analysis of Variance (ANOVA) ใชทดสอบสมมติฐานหาคาความแตกตางวิเคราะห

เปรียบเทียบตัวแปรอิสระต้ังแตสามกลุมขึ้นไป และใชวิธ ีLSD 

 

สรุปผลการวิจัย 

 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 กําลังพลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอายุระหวาง 18-25 ป คิดเปนรอยละ 68.50 

เปนประเภทชั้นยศพลทหารกองประจําการ คิดเปนรอยละ 64.57  มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 

62.99  มีระดับการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 49.61  มีรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 52.76  มีตําแหนงในสวนปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 49.61 

และมีอายุการทํางานระหวาง 1-3 ป คิดเปนรอยละ 71.26 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความตองการจัดการสวัสดิการของผูตอบแบบสอบถาม 

 กําลังพลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นตอความตองการจัดการสวัสดิการ 

โดยภาพรวม ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥=4.52)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา กําลังพลมีความคิดเห็นตอ

ความตองการจัดการสวัสดิการทั้ง 7 ดานอยูในระดับมากที่สุด ไดแก สวัสดิการดานนันทนาการ 

(�̅�𝑥=4.46) สวัสดิการดานการทํางาน (�̅�𝑥=4.44) สวัสดิการดานการมีรายไดเสริม (�̅�𝑥 =4.40) 
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สวัสดิการดานการศึกษา (�̅�𝑥=4.30) สวัสดิการดานความมั่นคงทางสังคม (�̅�𝑥=4.29) สวัสดิการดาน

สุขภาพอนามัย (�̅�𝑥=4.29) และสวัสดิการดานที่อยูอาศัย (�̅�𝑥=4.22) ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยและผลที่ไดจากสมมติฐานในงานวิจัยเร่ืองการจัดสวัสดิการกําลังพล 

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ สามารถอภิปรายผลและอางอิงจาก

งานวิจัยที่เกี่ยวของไดดังน้ี 

 จากการศึกษาพบวา กําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

มีความคิดเห็นตอความตองการจัดการสวัสดิการ อยูในระดับมากและมากที่สุดเปนสวนใหญ ทั้งใน

ภาพรวม รายดาน และรายขอ น่ันแสดงใหเห็นวานอกเหนือจากสิทธิและสวัสดิการกําลงัพล 

ที่กองทัพบกไดจัดไวใหกําลังพลแลว กําลังพลยังมีความตองการสวัสดิการในดานตาง ๆ เพิ่มเติมทั้งน้ี

ก็เพื่อความมั่นคงในดานการพัฒนาคุณภาพในการดําเนินชีวิต และความเจริญกาวหนาในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งผลทีต่ามมาคือการกอใหเกิดการปฏิบัติงานของกําลังพลอยางมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล แกกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ โดยทฤษฎีลําดับขั้น

ความตองการของมนุษย อับราฮัม มาสโลว ไดอธิบายวา หลักในการจัดสวัสดิการมีความสําคัญอยาง

ยิ่งในการจูงใจใหกับกําลังพลกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ อยางเต็ม

กําลังความสามารถ และในการพิจารณาดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการสวัสดิการกําลังพลในหนวยน้ัน 

ควรคํานึงถึงองคประกอบตอไปน้ีเปนสําคัญ ไดแก ความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย พฤติกรรม

การทํางาน ความคาดหวัง ความเสมอภาค การไดรับสิ่งจูงใจที่พึงพอใจ นอกจากน้ีเพื่อใหการจัดระบบ

สวัสดิการมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  ผลการศึกษาดังกลาวยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ เยน แสงใสแกว 

(2551) ไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบานหนองกันจอ สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาศรีษะเกษ เขต 1 พบวา การจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหครูตามกาํลังความสามารถของ

โรงเรียนในเร่ืองเคร่ืองแบบ เบี้ยเลี้ยง อาหารกลางวัน สวัสดิการบานพัก เงินสํารองจายคา

รักษาพยาบาล และการประกันอุบัติเหตุ ทําใหครูพอใจที่ไดรับสวัสดิการตาง ๆ สงผลใหครูทุมเท

แรงกายแรงใจในการปฏบิติัหนาที่ใหมีประสิทธิภาพและเต็มความสามารถมากขึ้น นอกจากน้ัน 

พินิจ เพชรสน (2553) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของพนักงานการไฟฟาสวน

ภูมิภาคจังหวัดราชบุรี ยังพบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดราชบุรีมีความพึงพอใจตอการ

จัดสวัสดิการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี โดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปน 

รายดานพบวา พนักงานมีความพึงพอใจดานความมั่นคงปลอดภัยเปนอันดับแรก รองลงมาคือ 
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ดานความชวยเหลือทางการเงิน ดานสุขภาพอนามัย ดานวันหยุดและวันลา ดานสงเสริมพัฒนา

พนักงาน และดานนันทนาการ ตามลําดับ อีกทั้งหนวยงานควรกําหนดนโยบายการจัดสวัสดิการ

พนักงานใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ สงเสริมดานสุขภาพอนามัย จัดกิจกรรม

ดนตรีบําบัดในการคลายความเครียด และสนับสนุนใหมีหนวยงานทางจิตเวชเพื่อเปนที่ปรึกษาใหกับ

พนักงาน และมีการทบทวนงบประมาณในการที่จะนํามาใชในการพัฒนาศักยภาพและทักษะใหกับ

พนักงาน รวมถึงผลการวิจัยของ ณัฐกฤตย แจงกลาง (2556) ไดศึกษาเร่ือง การจัดสวัสดิการพนักงาน

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยบูรพา ผูวิจัยไดกลาวอธิบายผลมาในขางตน หาสรุปไดวา การจัด

สวัสดิการนอกเหนือกฎหมายแรงงานใหแกพนักงานสายสนับสนุนเปนสิ่งจําเปน และมคีวามสําคัญ

อยางยิ่งในการจูงใจใหพนักงานสายสนับสนุนปฏิบัติงานใหแกมหาวิทยาลัยอยางเต็มกําลัง

ความสามารถ และในการพิจารณาดําเนินการเกี่ยวกับการจัดระบบสวัสดิการและคาตอบแทนใหแก

พนักงานสายสนับสนุนน้ัน ควรคํานึงถึงองคประกอบตอไปน้ีเปนสําคัญ ไดแก ความตองการ 

ขั้นพื้นฐานของมนุษย พฤติกรรมการทํางาน ความคาดหวัง ความเสมอภาค การไดรับสิ่งจูงใจ 

ที่พึงพอใจ นอกจากน้ีเพื่อใหการจัดระบบสวัสดิการและคาตอบแทนมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และยัง

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุพจน บุญวิเศษ (2558) ที่ไดศึกษาเร่ือง การจัดสวัสดิการขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ประชาชนผูรับบริการดานสวัสดิการมีความ

ตองการตอการจัดสวัสดิการขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความตองการดานสุขภาพอนามัย อยูใน

ระดับมากที่สุด ดานความตองการดานการศึกษา ดานที่อยูอาศัย ดานการทาํงานและการมีรายได ดาน

ความมั่นคงทางสังคม ดานบริการสงัคม ดานนันทนาการ อยูในระดับมาก จากผลการวิเคราะห 

ความแตกตาง พบวา อายุ ประเภทผูดอยโอกาส สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ

ครอบครัว มีอิทธิพลตอความตองการจัดสวัสดิการขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับความตองการในผลงานวิจัยของ น่ิมนวล อยูสบาย 

(2554) ที่ไดศึกษาเร่ือง ความตองการสวัสดิการของผูสูงอายใุนเขตองคการ บริหารสวนตําบล 

หนองปลาไหล อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ไดพบวา ในภาพรวมผูสูงอายุมี ความตองการ

สวัสดิการยูในระดับตองการมาก โดยมคีวามตองการสวัสดิการดานสุขภาพและ การรักษาพยาบาล

เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานรายได โดยดานนันทนาการมีความตองการ นอยที่สุด 

ผลเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุ พบวา ปจจัย ดานเพศ 

สถานภาพสมรส รายได ของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองปลาไหล อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี มีความตองการดานสวัสดิการไมแตกตางกัน และปจจัยดานอายุ อาชีพ การศึกษา 

ลักษณะที่อยูอาศัยของผูสูงอายุมีความตองการดานสวัสดิการแตกตางกัน 
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 ในสวนของประเด็นเร่ืองปจจัยสวนบุคคลของกําลังพลที่มีผลตอความตองการ การจัดการ

สวัสดิการของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ พบวา ประเภทชั้นยศ และ

รายไดเฉลี่ยของกําลังพลตอเดือนน้ัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปน

เพราะวากําลังพลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 18-25 ป ชั้นยศพลทหารกองประจําการ 

มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 

10,000 บาท มีตําแหนงในสวนปฏิบัติการ และมีอายกุารทํางานระหวาง 1-3 ป ซึ่งเปนคนกลุมวัย

กลางคน จึงตองการความมั่นคงและหลักประกันในคุณภาพชีวิตที่ดี สงผลใหแสดงความคิดเห็นตอ

ความตองการ การจัดการสวัสดิการกาํลังพลของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ อยูในระดับมากที่สุดเปนสวนใหญในทุกดาน 

 

ขอเสนอแนะการนําผลการศึกษาไปใช 

 จากขอคนพบที่ไดจากการศึกษา ผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะดังน้ี 

 1.  กําลงัพลมีความตองการตอการจัดการสวัสดิการในหนวยกองพันทหารราบที่ 3 

กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุดเปนสวนใหญในทุกดาน ผูวิจัยจึงมี

ขอเสนอแนะแนวทางที่ไดจากการศึกษา เสนอตอผูเกี่ยวของ เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไข

การดําเนินงานดานการจัดการสวัสดิการ ใหแกกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ ดังตอไปน้ี หนวยควรจัดใหมีทุนการศึกษาอบรมแกกําลังพลในทุกดาน

นอกเหนือจากที่กองทพับกจัดให เพราะปจจุบันกองทัพบกมีนโยบายใหกําลงัพลทุกนายมีการศึกษา

สูงขึ้น 1 ระดับ แตยังไมมีการพิจารณามอบทุนการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไปแกกําลังพล เชน 

นายทหารชั้นประทวนหรือพลทหารกองประจําการ ดังน้ันเพื่อใหเหมาะสมกับนโยบายควรสงเสริม

และสนับสนุนใหกําลังพลไดมีโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง เชน การเขารับการ

อบรมสัมมนา ใหโอกาสในการศึกษาตอในระดับที่สูงขึน้ หรืออบรมระยะสั้นดานภาษาตางประเทศ 

ซึ่งเปนการเพิ่มความรู ความเชี่ยวชาญ และพัฒนาศักยภาพของกําลังพลใหมีความรู ความสามารถเพื่อ

พัฒนางานและมีโอกาสในความกาวหนาในหนาทีก่ารทํางานตอไป 

 2.  สวัสดิการกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ ควรจัด

เพื่อใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันที่คาครองชีพในดานตาง ๆ น้ันมีการปรับตัวสูงขึ้นทั้งใน

ดานความมั่นคงทางสังคม ดานการมีรายไดเสริม รวมถงึการนันทนาการและการดูแลสุขภาพ 

ไปพรอมกัน เชน จัดใหมกีารบริการปรึกษาดานกฎหมายและแนวทางแกปญหาการดําเนินชีวิต 

มีแหลงเงินกูดอกเบี้ยตํ่าและวงเงินกูใหเหมาะสมแกการใชจายในชีวิตประจําวัน สนับสนุนการแขงขัน

กีฬาภายใน จัดใหมีการจัดการทองเที่ยวประจําป การจัดใหมีชมรมกีฬาและนันทนาการตาง ๆ และ
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สงเสริมใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพที่ถูกวิธีจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหกําลังพลมีคุณภาพชีวิตที่ดี

อยางเทาเทียมกัน และมีความสมบูรณยิ่งขึ้นในทุก ๆ ดานตอไป 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  งานวิจัยฉบับน้ีมุงศึกษาเฉพาะกําลังพล และเพื่อใหความตอเน่ืองของงานวิจัยสวัสดิการ

ที่ครอบคลุมไปจนถึงครอบครัวกําลงัพล ดังน้ันควรศึกษาเพิ่มเติมในความคิดเห็นของครอบครัว 

กําลังพลทุกคนในครอบครัวที่พักอาศัยอยูรวมกันที่บานพักขาราชการทหารต้ังแตชั้นยศระดับ

นายทหารประทวน จนถึงนายทหารสัญญาบัตร “การจัดการสวัสดิการของกําลังพลและครอบครัว   

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ” ดวย 

 2.  ควรวิจัยในลักษณะเชิงคุณภาพเพิ่มเติม โดยใชวิธีการสัมภาษณและเจาะลึก ในการหา

ความตองการของกําลังพลตอการจัดการสวัสดิการของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ กับกําลังพลนายทหารสัญญาบตัร นายทหารประทวน และพลทหารกองประจําการ 

เพื่อใชเปนแนวทางเสนอตอผูที่เกี่ยวของของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 

รักษาพระองค ฯ ทั้งน้ีเพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการโดยตรงแกกําลังพลทุกนายที่สังกัด

กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ ไดจริง 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การจัดสวัสดิการกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

 

คําชี้แจง 

 1.  แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของงานนิพนธ  หลักสูตร  รัฐศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลยับูรพา   เร่ือง  การจัดสวัสดิการกําลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21       

รักษาพระองค ฯ 

 2.  แบบสอบถามน้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษาความตองการของกําลังพล ตอการ

จัดการสวัสดิการกําลังพล ของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ฯ 

 3.  ในการตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ตอบ  

แบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง หรือตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพือ่ให

บรรลุตามวัตถุประสงคและเพื่อประโยชนในการนําผลวิจัยไปปรับใชในอนาคต 

 4.  คําตอบของผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ถือเปนสิทธิสวนบุคคลและถือเปน

ความลับ โดยผูวิจัยจะนําไปใชเพื่อประโยชนในการวิจัยคร้ังน้ีเทาน้ัน 

 ขอขอบพระคุณทุกทานที่ไดอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 

จาสิบเอก ณัฐศักด์ิ  ขันอาสา 

 ผูวิจัย 
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ตารางที ่ก - 1  ผลการทดสอบความแมนตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ 

 

    ความสอดคลอง 

ประเด็นที่ ปจจัยสวนบุคคล สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง IOC = ∑R/n 
ตองการวัด 

 
        

1. อาย ุ   3 0 0 1.0 

2. ประเภทชั้นยศ   3 0 0 1.0 

3. สถานภาพการสมรส   3 0 0 1.0 

4. ระดับการศึกษา   3 0 0 1.0 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน   3 0 0 1.0 

6. ตําแหนง   3 0 0 1.0 

7. อายุการทํางาน   3 0 0 1.0 
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ตารางที่ ก - 2  ผลการทดสอบความแมนตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ 

 

    ความสอดคลอง 

ประเด็นท่ี ขอคําถาม สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง IOC = ∑R/n 
ตองการวัด 

     
1. สวัสดิการดานการศึกษา         

 
1. หนวยควรจดัใหมีทุนการศึกษากับกําลังพล 

    

 
   นอกเหนือจากที่กองทัพบกจัดให 3 0 0 1.0 

 
2. หนวยควรจดัใหมีการอบรมระยะส้ัน 

    

 
   ดานภาษาตางประเทศ 3 0 0 1.0 

 
3. หนวยควรสงเสริมการศึกษากับกําลังพล 

    

 
   ใหตรงตามตําแหนง 3 0 0 1.0 

2. สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย         

 
4. หนวยควรจดักิจกรรมดานสุขภาพ 3 0 0 1.0 

 
5. หนวยควรสงเสริมใหความรูเก่ียวกับ 

    

 
   การดูแลสุขภาพ 3 0 0 1.0 

 
6. หนวยควรจดัใหคําปรึกษาดานสภาพจิตใจ 2 1 0 0.66 

3. สวัสดิการดานที่อยูอาศัย         

 
7. หนวยควรจดักิจกรรมพัฒนา 

    

 
   ที่อยูอาศัยอยูเสมอ 3 0 0 1.0 

 
8. หนวยควรจดัใหมีการเบิกยืมอุปกรณ 

    

 
   เครื่องมือชางเพ่ือซอมแซมที่อยูอาศัย 3 0 0 1.0 

 
9. หนวยควรใหกําลังพลมีสวนรวมดานการ 

    

 
   ของบประมาณซอมแซมที่อยูอาศัย 3 0 0 1.0 

4. สวัสดิการดานการทํางาน         

 
10. หนวยควรจัดการจดัสภาพแวดลอม     

 
     ในการทํางานที่ดี  และการมีอุปกรณ 

    

 
     การทํางานที่พรอม 3 0 0 1.0 

 
11. หนวยควรจัดใหมีการออกแบบหองทํางาน 

    

 
     หรือสถานที่ทํางานใหมีความสะดวก 

    

 
     สะอาด และถูกสุขลักษณะ 3 0 0 1.0 

 
12. หนวยควรสงเสริมใหกาวหนา 

    

 
     ในตําแหนงหนาที่การทํางาน 3 0 0 1.0 
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ตารางที่ ก - 2  (ตอ) 

 

    ความสอดคลอง 

ประเด็นท่ี ขอคําถาม สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง IOC = ∑R/n 

ตองการวัด 
     

5. สวัสดิการดานความม่ันคงในสังคม         

 
13. หนวยควรจัดใหมีการใหคําปรึกษา 

    

 
     แนวทางแกปญหาการดําเนินชีวิต 2 1 0 0.66 

 
14. หนวยควรมีแหลงเงินกูดอกเบี้ยต่ําและ 

    

 
     วงเงินกูใหเหมาะสมแกการใชจาย 2 1 0 0.66 

 
15. หนวยควรจัดใหมีการบริการปรึกษา 

    

 
     ดานกฎหมาย 3 0 0 1.0 

6. สวัสดิการดานการมีรายไดเสริม         

 
16. หนวยควรจัดใหมีการศึกษาดงูาน 

    

 
     ดานอาชีพเสริมทั้งในและตางจังหวัด 3 0 0 1.0 

 
17. หนวยควรจัดใหมีการอบรมอาชีพเสริม 

    

 
     ในหลายดานตามความถนัด 3 0 0 1.0 

 
18. หนวยควรจัดใหมีสถานที ่

    

 
     จําหนายผลิตภัณฑ 3 0 0 1.0 

7. สวัสดิการดานนันทนาการ         

 
19. หนวยควรสนับสนุนการแขงขัน     

 
     กีฬาภายใน 3 0 0 1.0 

 
20. หนวยควรจัดใหมีการ 

    

 
     จัดการทองเที่ยวประจําป 2 1 0 0.66 

 
21. หนวยควรการจัดใหมีชมรมกีฬา 

    
       และนันทนาการตาง ๆ 3 0 0 1.0 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

คาความเชื่อมั่น 

 



73 
 

Try out 
 
ภาพรวม 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.948 30 

 

 
 

1. สวัสดิการดานการศึกษา 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
. 837 3 
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2. สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.927 3 

 

 

 
3. สวัสดิการดานที่อยูอาศัย 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.909 3 
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4. สวัสดิการดานการทํางาน 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.851 3 

 
 

 

5. สวัสดิการดานความมั่นคงในสังคม 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.902 3 
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6. สวัสดิการดานการมีรายไดเสริม 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.879 3 

 
 

 

7. สวัสดิการดานการทํางาน 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.857 3 

 


