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 การศึกษาครั้งนี้เปน็การวิจัยแบบผสมผสานโดยมีวัตถุประสงค์เพือ่ 1) ศึกษาสภาพการจัดการศึกษา
การบริหารจดัการของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต
ภาคตะวันออก และ 2) สร้างและพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปจัจัยที่ส่งผลต่อประสิทธผิลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก ขั้นตอนการวิจัย 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 1) การศึกษาระดับประสิทธิผล และตัวแปรที่สง่ผลต่อต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยใช้ 
วิธีการสัมภาษณ์ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนจ านวน 5 คน 2) การสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตขุองปจัจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยใช้แบบสอบถามผู้บรหิารโรงเรียน จ านวน 580 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนและวิเคราะห์ความสอดคล้องของรูปแบบด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 3) การพัฒนารูปแบบ 
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยใช้การวิธีสนทนากลุ่ม ของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
12 คน ซ่ึงได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชนในเขตภาคตะวันออก พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
 2.  รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน
สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก มีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ โดยม ีChi-square = 562.16, df = 192, ค่า CMIN/ DF = 2.92, ค่า NFI = 0.95, ค่า GFI = 0.93,   
ค่า RMSEA = 0.05, ค่า RMR = 0.30 โดยตัวแปร ปัจจัยผู้น าทางวิชาการ ปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน ปัจจัย
การบริหารทรัพยากรมนษุย์ และปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน สามารถอธิบายความแปรปรวนของการจัดการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผลได้ร้อยละ 78 
 3.  รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก ทีพ่ัฒนาขึ้น 
ประกอบด้วย ปจัจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพ ปัจจัย 
การบริหารทรัพยากรมนษุย์ และปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน  
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 The purposes of this mixed-methods research were 1) to study conditions of education management 
and administration of private secondary schools under the Office of Private Education Commission in  
the eastern region of Thailand and 2) to develop a causal relationship model of factors influencing the 
effectiveness of education management of private secondary schools under the Office of Private Education 
Commission in the eastern region of Thailand. The research consisted of three steps. The first step was studying 
levels of achievement and factors that influenced the effectiveness of schools by interview five private school 
administrators. The second step was developing a causal relationship model of school administration by using  
a questionnaire to collect data from 580 school administrators derived from stratified random samplings. A 
statistical package was used to analyze the congruency of the model. In the third step, the model was further 
refined by the focus-group approach with 12 experts selected by purposive sampling. The statistical analyses 
used were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson-correlation efficiency values, and 
confirmatory factor analyses by a statistical package, 
 The results were as follows: 
 First, the effectiveness of the private secondary school management in the eastern region, in overall 
and each aspect, were at high level. 
 Second, the causal relationship model of education management of private secondary schools in  
the eastern region of Thailand was consistent with the empirical data with the Chi-square = 562.16, df = 192, 
CMIN/ DF = 2.92, NFI = 0.95, GFI = 0.93, RMSEA = 0.05, RMR = 0.30. Academic leadership, internal quality 
assurance, human resource management, and school atmosphere were the factors that could account for 78% of 
the variances in the effective education management. 
 Third, the developed causal relationship model of factors for effective education management of 
private secondary schools in the eastern region of Thailand consisted of factors such as academic leadership, 
school atmosphere, quality management, human resource management, and internal quality assurance.   
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 “การศึกษา” หมายถึง กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม 
โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง 
ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้
และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต และจากเปฺาหมายของแผนการศึกษา
แห่งชาติฉบับที่ 11 ได้ก าหนดเปฺาหมายไว้ว่า ภายในปี พ.ศ. 2561 มีการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ 
อย่างเป็นระบบ โดยเน้นประเด็นหลัก 3 ประการ คือ 1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
และเรียนรู้ของคนไทย 2) เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วนของสังคม จะเห็นได้ว่าแผนการศึกษาแห่งชาติส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ของสังคมไทย ดังนั้นยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของเอกชน องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น พ่อแม่ผู้ปกครอง ประชาชน และชุมชนเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญประการหนึ่ง 
ในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาให้บรรลุเปฺาหมายตามนโยบายของรัฐบาล (ส านักงาน 
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2548, หน้า 1) และจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540   
ก าหนดให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติเป็นการเฉพาะ น าไปสู่การใช้พระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขปรับปรุง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดหลักการส าคัญ 
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาเอกชนว่า การบริหารและจัดการของเอกชนให้เป็นอิสระ สามารถจัด 
การศึกษาได้ทุกระดับและทุกประเภท โดยรัฐต้องก าหนดนโยบายและมาตรการที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมของเอกชนด้านการจัดการศึกษา (ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน, 2551, หน้า 8)   
 การจัดการศึกษาของเอกชนในปัจจุบันมีสถานภาพอยู่ในระดับที่แตกต่างกันมาก  
ทั้งความแตกต่างในด้านค่านิยม ด้านคุณภาพ ด้านการบริหารจัดการ ยังมีโรงเรียนเอกชน 
อีกเป็นจ านวนมากที่ขาดการพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพ ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากผู้บริหารทราบ 
แนวทางในการพัฒนา หรือนโยบายที่ชัดเจนในการมอบหมายให้ภาคเอกชนเข้ามาแบ่งเบาภาระ 
ของรัฐบาล ท าให้ภาพลักษณ์โดยรวมของโรงเรียนเอกชนเป็นไปในทางเสื่อมเสีย ผู้ปกครอง 
ขาดความศรัทธา และในขณะเดียวกันรัฐบาลก็ขาดความมั่นใจในการมอบหมายให้เอกชนมาร่วม 
รับผิดชอบในการแบ่งเบาภาระการจัดการศึกษาของชาติ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน,  
2542, หน้า 1-2) 
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 ดังนั้น โรงเรียนเอกชนจึงมีกระบวนการบริหารที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดประสิทธิผล 
ต่อโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม ถูกทิศทางและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ตามการเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของหน่วยงานของตนเอง และตามเงื่อนไขทางสังคม 
ที่แตกต่างกัน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาต้องพัฒนาองค์การเพื่อท าหน้าที่เป็นผู้จัดการ
ความรู้ พัฒนาความรู้ พัฒนาความคิดและพัฒนาศักยภาพการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล
เพื่อประโยชน์และบุคคลากรในโรงเรียน ที่จะได้เรียนรู้จากกระบวนการบริหารของผู้บริหาร 
และความรู้ความสามารถที่นักเรียนจะได้รับจากครูที่มีคุณภาพ อันหมายถึงผลการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ (รัชพล คชชารุ่งโรจน์, 2548, หน้า 7) โรงเรียนจึงเป็น 
องค์การหนึ่ง ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน จ าเป็นต้องก าหนดดัชนีวัดคุณภาพและ 
วัดความส าเร็จของการด าเนินงานของโรงเรียนเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผู้บริหารได้ทราบถึง 
ผลการด าเนินงาน และการตัดสินใจนอกจากนี้ยังสามารถใช้เพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับ
องค์กรอ่ืน ๆ หรือในองค์กรเดียวกันแต่ต่างช่วงระยะเวลากันไป (วรรณรัตน์ วัฒนานิมิตกูล, 2546, 
หน้า 2) อย่างไรก็ตาม ข้อมูลจากรายงานสถิติการศึกษาของศูนย์สารสนเทศกระทรวงศึกษาธิการ 
ได้รวบรวมสถิติของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในกรุงเทพฯ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540-2556  
ดังนี ้ปี พ.ศ. 2540 มี 849 แห่ง ปี พ.ศ. 2541 ปิดกิจการ 6 แห่ง เหลือ 843 แห่ง ปี พ.ศ. 2542 ปิดกิจการ 
11 แห่ง เหลือ 832 แห่ง ปี พ.ศ. 2543 ปิดกิจการ 3 แห่ง เหลือ 829 แห่ง ปี พ.ศ. 2544 ปิดกิจการ 1 แห่ง 
เหลือ 828 แห่ง ปี พ.ศ. 2545 ปิดกิจการ 9 แห่ง เหลือ 819 แห่ง ในขณะที่ใน ปี พ.ศ. 2546 ปิดกิจการ  
14 แห่ง เหลือ 805 แห่ง ปี พ.ศ. 2547 เปิดเพิ่ม 13 แห่ง เหลือ 818 แห่ง ปี พ.ศ. 2548 ปิดกิจการ 63 แห่ง 
เหลือ 755 แห่ง ปี พ.ศ. 2549 ปิดกิจการ 6 แห่ง เหลือ 733 แห่ง ปี พ.ศ. 2550 เปิดเพิ่ม 16 แห่ง เหลือ 
749 แห่ง ในขณะที่ ปี พ.ศ. 2551 ปิดกิจการ 14 แห่ง เหลือ 735 แห่ง ปี พ.ศ. 2552 ปิดกิจการ 11 แห่ง 
เหลือ 724 แห่ง ปี พ.ศ. 2553 เปิดเพิ่ม 8 แห่ง เหลือ 732 แห่ง ปี พ.ศ. 2554 ปิดกิจการ 14 แห่ง เหลือ 
718 แห่ง ปี พ.ศ. 2555 ปิดกิจการ 20 แห่ง เหลือ 698 แห่ง และในปี พ.ศ. 2556 ปิดกิจการ 49 แห่ง 
เหลือ 649 แห่ง จากตัวเลขสถิติย้อนหลัง 16 ปี ท าให้เห็นว่าโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ ลด หรือ 
เลิกกิจการมากถึง 225 แห่ง หรือ 1 ใน 4 ของจ านวนโรงเรียนในกรุงเทพฯ ทั้งหมด และมีแนวโน้ม 
ที่จะลดอีกจ านวนมากในอนาคต (มติชนสุดสัปดาห์, 2558) ในขณะที่ตัวเลขของส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา (ปี พ.ศ. 2545-2556) พบว่า 
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา และประเภทอาชีวศึกษาทั่วประเทศ ทยอยยุบเลิกกิจการรวม  
431 แห่ง (บัณฑิตย์ ศรีพุทธางกูร, 2558, หน้า 3) จึงพอสรุปได้ว่าโรงเรียนเอกชนในพื้นที่ต่าง ๆ   
มีแนวโน้มที่จะปิดกิจการเพิ่มมากขึ้น อาจเนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียนซึ่งถือว่าเป็นบุคลากรหลัก 
ในการที่น าพาโรงเรียนไปสู่การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พฤติกรรมการบริหาร 
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จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าองค์การไปสู่ความมีประสิทธิผล (Glueck, 1980, pp. 278-280) การบริหาร 
การศึกษาในปัจจุบันมีองค์ประกอบที่ส าคัญหลายประการที่จะช่วยให้องค์การนั้นอยู่ได้  
โดยมีความเจริญก้าวหนา้และบรรลุเปฺาประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ บุคคล 
ที่ท าหน้าที่เป็นผู้น า หัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานนั้นในการที่จะรวมพลัง เพื่อท าให ้
หน่วยงานบรรลุเปฺาประสงค์ (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2546, หน้า 1-2) ดังนั้นแนวทางการบริหาร 
จัดการศึกษา เพื่อน าโรงเรียนไปสู่คุณภาพและเปฺาหมายที่ต้องการ ผู้บริหารโรงเรียนจึงเป็นบุคลากร
หลักที่ส าคัญของโรงเรียน และจะต้องมีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม จริยธรรม  
ตลอดจนจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดี (ธีระ รุญเจริญ, 2550, หน้า 7-8) และจากการศึกษางานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล พบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการมีความสัมพันธ์และ 
มีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล (Person, 1992; นพวนา วิภักดิ์, 2551; รังสรรค์  
อ้วนวิจิตร, 2554) 
 ในด้านการบริหารจัดการคุณภาพ ถือเป็นปรัชญาการบริหารจัดการคุณภาพเชิงระบบ  
ที่ให้ความส าคัญลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมีส่วนร่วมของบุคลากร การบริหารกระบวนการ  
การใช้ข้อมูลและข้อเท็จจริงในการปฏิบัติงาน (Fact-based decision making) และการปรับปรุงคุณภาพ 
อย่างต่อเนื่อง (Continuous quality improvement) เพื่อสร้างคุณค่าและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ช่วงโชติ พันธุเวช, 2555, หน้า 6) และผลจากการบริหารงานที่มีคุณภาพ 
จะท าให้การศึกษาของชาติมีคุณภาพบรรลุตามจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล   
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นในการเร่งพัฒนาปรับปรุง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียน
เอกชน เพื่อต่อยอดคุณภาพผู้เรียน ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้ยิ่งขึ้นไป โดยให้ 
ความส าคัญกับผู้เรียน และเอาผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Students centered) ผ่านการท างานแบบมี 
ส่วนร่วม เคารพใน สิทธ ิความรู้ ทักษะความสามารถและประสบการณ์ของบุคคล ตลอดจน 
ให้ความส าคัญกับอนาคต และความต้องการในระยะยาวขององค์การ โดยการสร้างคุณค่าเพิ่ม 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อไปสู่ความเป็นองค์การสมบูรณ์แบบ (Total quality organization) (ชิษณุพงศ์ 
ทองพวง, 2556, หน้า 64) 
 ส่วนด้านบุคลากรครูของโรงเรียนเอกชน พบว่า มีการลาออกเป็นจ านวนมาก เนื่องจาก 
มีการสอบได้ต าแหน่งครูผู้ช่วยโดยปัญหานี้เป็นปัญหาใหญ่ของโรงเรียนเอกชนในปัจจุบัน 
เมื่อกล่าวถึงมูลเหตุแห่งการลาออก ปัญหาหลักพบว่าการเป็นครูโรงเรียนเอกชนขาดความมั่นคง 
และสวัสดิการที่เหมาะสมโดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก ให้ค่าตอบแทนในการท างานที่ต่ า 
แต่มีภาระงานสูงมากสวนทางกับเงินเดือน ดังนั้นกระบวนการบริหารกับความส าเร็จขององค์การ 
จึงมีความสัมพันธ์กัน แนวทางการบริหารที่มีความเหมาะสมประกอบไปด้วยหลากปัจจัย  
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โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การวางแผนก าลังคนร่วมกัน  การส่งเสริมให้เกิดแนวความคิดร่วมกัน  
การมีระบบการประเมินผลงาน และรายงานความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานซึ่งล้วนเกี่ยวเนื่องกับ 
ทรัพยากรบุคคลนั้นเอง (ปฐมพงศ์ แสงสีจันทร์, 2556, หน้า 53) ดังนั้น ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 ซึ่งถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญขององค์การทางการศึกษา  เนื่องจากเป็นองค์ประกอบ 
ของการขับเคลื่อนการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ดาราวรรณ สุขคันธรักษ์  
และประเสริฐ อินทร์รักษ์, 2557, หน้า 235-238) โรงเรียนเอกชนจึงต้องมีนโยบายและการปฏิบัติ 
ที่เกี่ยวกับบุคคลในการท างานโดยเฉพาะในเร่ืองการสรรหา การฝึกอบรม การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน การให้รางวัล ความปลอดภัยในการท างาน จริยธรรมและความยุติธรรมต่อพนักงาน 
(Dessler, 2009, p. 2) 
 การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนจึงต้องมีจุดมุ่งหมายหรือมีเปฺาหมาย 
ของโรงเรียนอย่างชัดเจนและด าเนินงานอย่างเป็นระบบ จนสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้  
การวัดคุณภาพของโรงเรียนจึงต้องวัดหลายมิติทั้งในมิติของเปฺาหมาย กระบวนการด าเนินงานและ
ผลผลิต กระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบเพื่อก ากับติดตามให้แน่ใจว่าโรงเรียนมีคุณภาพ 
หรือที่เรียกว่า การประกันคุณภาพการศึกษา (Segers & Dochy, 1996, pp. 115-137) ซึ่งเปฺาหมาย 
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552-2561) มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
การศึกษา ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกฝูายที่มีส่วนในการจัดการศึกษาต้องตระหนักและด าเนินการ 
จนบรรลุผลในที่สุด ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกลส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาของไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน, 2554, หน้า 15) จึงเห็นได้ว่าการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลนั้นการประกันคุณภาพ 
การศึกษามีส่วนส าคัญในการพินิจพิเคราะห์ว่าโรงเรียนมีการด าเนินการที่มีประสิทธิผลขึ้นมากน้อย 
เพียงใด และที่ส าคัญ คือ ด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ ที่เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผล 
ต่อคุณภาพการศึกษาในเกือบทุกด้าน ก็โดยเฉพาะการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร  
ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับเสาวนีย์ บุญธรรม (2558, หน้า 98) ที่ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 พบว่า บรรยากาศองค์การกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
มีความสัมพันธ์กันในทางบวก ในขณะที่ ภารดี อนันต์นาวี (2545, หน้า 117-118) ได้ศึกษาปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ พบว่า บรรยากาศโรงเรียนเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางบวกสูงสุดต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา   
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 จากที่มาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความต้องการและสนใจ 
ในการศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก ทั้งนี้ หน่วยงาน 
ด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
หรือโรงเรียนเอกชน สามารถน าผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยและข้อค้นพบต่าง ๆ ไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการบริหารจัดการในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านภาวะผู้น า ด้านรูปแบบการบริหาร 
และด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพ และ 
มาตรฐานและส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ที่มีความรู้ ทักษะ เหมาะสมตามศักยภาพ 
และสอดคล้องกับเปฺาหมายของการศึกษาของชาติต่อไป 
 

ค าถามในการวิจัย 
 1.  ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก อยู่ในระดับใด 
 2.  รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต 
ภาคตะวันออก เป็นอย่างไร 
 3.  รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต 
ภาคตะวันออก ควรเป็นอย่างไร  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก 
 2.  เพื่อสร้างรูปแบบ ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ในเขตภาคตะวันออก  
 3.  เพือ่พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ในเขตภาคตะวันออก 
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ประโยชน์ของการวิจัย 
 1.  ได้รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ในเขตภาคตะวันออก 
 2.  เป็นแนวทางการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก 
 3.  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน สามารถน าผลที่ได้จากการศึกษา 
วิจัยไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการมอบนโยบาย แนวทางในการบริหารสถานศึกษาเพื่อความมีประสิทธิผล 
และส่งผลให้สถานศึกษาที่เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนและรัฐบาล รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
สามารถน ารูปแบบที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพงานด้านการศึกษา 
ให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1.  การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล จากการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนเพื่อน ามาใช้ 
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยในครัง้นี ้จากแนวคิดนักวิชาการหลายท่าน และจากการสัมภาษณ์ 
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน โดยตรง พบว่า สิ่งที่เกี่ยวข้องประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก มีองค์ประกอบ 6 ด้าน 
ได้แก่ 1) ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) ความสามารถ 
ในการพัฒนานักเรียน ให้มีเจตคติที่ดี 3) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและการพัฒนาโรงเรียน 
4) ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 5) ความผูกพันต่อองค์การ และ 6) ด้านสมรรถนะ
ของผู้เรียน  
 2.  ภาวะผู้น าทางวิชาการ ตัวแปรนี้ผู้วิจัยศึกษาโดยใช้กรอบแนวคิดโดยวิธีการสังเคราะห์
จากแนวคิดของ Ubben and Hughes (1987, pp. 97-99); Halling and Murphy (1985, pp. 217-247); 
David and Thomas (1989, p. 40); Heck, Larsen, and Marcoulides (1995, p. 95) และ Murphy (1990) 
และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สรุปไว้ว่าความส าเร็จ การบริหารที่จะประสบ 
ผลส าเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับภาวะผู้น าทางวิชาการ ประกอบด้วย 1) ด้านการก าหนดภารกิจของโรงเรียน 
2) ด้านการจัดการเรียนการสอน 3) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และ4) ด้านการส่งเสริม 
บุคลากรให้พัฒนาตนเองด้านวิชาการ 
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 3.  การบริหารจัดการคุณภาพ ตัวแปรนีผู้้วิจัย ศึกษาจากการสังเคราะห์จากเอกสาร และ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า สิ่งที่เป็นองค์ประกอบของการบริหารจัดการจัดการคุณภาพ ประกอบ 
ไปด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) การปฏิบัติที่เป็นเลิศ 2) ความพึงพอใจของลูกค้า 3) การจัดระบบและใช้ 
สารสนเทศ และ 4) การมีส่วนร่วมของบุคลากร   
 4.  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตัวแปรนี้ผู้วิจัย ศึกษาโดยใช้กรอบแนวคิดของกัญญามน 
อินหว่าง และสุพจน์ อินหว่าง (2556, หน้า 2) ซึ่งในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์มีภารกิจหลัก 
4 ประการคือ 1) การสรรหา (Recruitment) 2) การพัฒนา (Development) 3) การรักษาพนักงาน  
(Retention) และ 4) การใช้ประโยชน์ (Utilization) 
 5.  การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตัวแปรนี้ผู้วิจัย ศึกษาโดยใช้กรอบแนวคิด 
ของกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ดังนี้  
1) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) การจัดกระบวนการเรียนรู้ 3) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
4) การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และ 5) การจัดท ารายงานประจ าปี  
 6.  บรรยากาศโรงเรียน ตัวแปรนีศ้ึกษาโดยใช้กรอบแนวคิดของ Halppin and Croft (1963, 
p. 180) ได้เสนอตัวแบบบรรยากาศองค์การเป็น 6 แบบ คือ 1) บรรยากาศแบบเปิด 2) บรรยากาศ 
แบบอิสระ 3) บรรยากาศแบบควบคุม 4) บรรยากาศแบบสนิทสนม 5) บรรยากาศแบบรวบอ านาจ 
และ 6) บรรยากาศแบบปิด ซึ่งกรอบแนวคิดในการวิจัยน าเสนอ ดังนี้ 
 จากกรอบแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยน าเสนอเป็นแผนภูมิภาพ ได้ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 
              มัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต 
              ภาคตะวันออก 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มีขอบเขต ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มุ่งศึกษา การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต 
ภาคตะวันออก โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ภาวะผู้น า 
ทางวิชาการ รูปแบบการบริหารจัดการคุณภาพ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การประกันคุณภาพ 
ภายใน และบรรยากาศโรงเรียน 

ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
1.  ด้านการก าหนดภารกิจของ
โรงเรียน  
2.  ด้านการจัดการเรียนการสอน  
3.  ด้านการจัดสภาพแวดล้อม
ของโรงเรียน 
4.  การส่งเสริมบุคลากรให้
พัฒนาตนเองด้านวิชาการ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
1.  การสรรหา  
2.  การพัฒนา  
3.  การรักษาพนักงาน  
4.  การใช้ประโยชน ์ การบริหารจัดการคุณภาพ  

1.  การปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
2.  ความพึงพอใจของลูกค้า   
3.  การจัดระบบและใช้สารสนเทศ  
4.  การมีส่วนร่วมของบุคลากร   

การประกันคุณภาพภายใน 
1.  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
2.  การจัดกระบวนการเรียนรู้  
3.  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
4.  การประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา  
5.  การจัดท ารายงานประจ าปี 

การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของ
โรงเรียน 
1.  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูง    
2.  นักเรียน มีเจตคติที่ด ี
3.  ความสามารถในการปรับเปลี่ยน
และการพัฒนาโรงเรียน 
4.  ความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายในโรงเรียน 
5.  ความผูกพันต่อองค์การ  
6.  สมรรถนะของผู้เรียน 

บรรยากาศโรงเรียน   
1.  บรรยากาศแบบเปิด 
2.  บรรยากาศแบบอิสระ 
3.  บรรยากาศแบบควบคุม 
4.  บรรยากาศแบบสนิทสนม 
5.  บรรยากาศแบบรวบอ านาจ 
6.  บรรยากาศแบบปิด 
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 2.  ประชากรได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารการศึกษา ผู้บริหาร
เขตพื้นที่การศึกษา ศึกษานิเทศก์ ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก   
 3. ตัวแปรที่ศึกษา   
 จากภาพที่ 1 ได้แบ่งตัวแปรออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
  3.1  ตัวแปรแฝงภายนอกประกอบด้วย 
   3.1.1  ภาวะผู้น าทางวิชาการ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ดังนี้ 
    3.1.1.1  การก าหนดภารกิจของโรงเรียน 
    3.1.1.2  การจัดการเรียนการสอน 
    3.1.1.3  การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
    3.1.1.4  การส่งเสริมบุคลากรให้พัฒนาตนเองด้านวิชาการ 
  3.2  ตัวแปรแฝงภายในประกอบด้วย 
   3.2.1  การบริหารจัดการคุณภาพ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้ 
    3.2.1.1  การปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
     3.2.1.2  ความพึงพอใจของลูกค้า   
    3.2.1.3  การจัดระบบและใช้สารสนเทศ 
    3.2.1.4  การมีส่วนร่วมของบุคลากร   
   3.2.2  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้ 
    3.2.2.1  การสรรหา 
    3.2.2.2  การพัฒนา 
    3.2.2.3  การรักษาพนักงาน 
    3.2.2.4  การใช้ประโยชน์ 
   3.2.3  การประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้ 
    3.2.3.1  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    3.2.3.2  การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
    3.2.3.3  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    3.2.3.4  การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
    3.2.3.5  การจัดท ารายงานประจ าปี 
   3.2.4  บรรยากาศโรงเรียน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ดังนี ้ 
    3.2.4.1  บรรยากาศแบบเปิด 
    3.2.4.2  บรรยากาศแบบอิสระ 
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     3.2.4.3  บรรยากาศแบบควบคุม 
     3.2.4.4  บรรยากาศแบบสนิทสนม 
    3.2.4.5  บรรยากาศแบบรวบอ านาจ 
    3.2.4.6  บรรยากาศแบบปิด 
   3.2.5  การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้ 
    3.2.5.1  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง    
    3.2.5.2  นักเรียน มีเจตคติที่ดี      
    3.2.5.3  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและการพัฒนาโรงเรียน 
    3.2.5.4  ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
    3.2.5.5  ความผูกพันต่อองค์การ 
    3.2.5.6  สมรรถนะของผู้เรียน 
  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก หมายถึง การปรับปรุง 
รูปแบบของการบริหารจัดการศึกษา โดยมีตัวแบบในการจัดการศึกษา และผลจากการบริหารจัดการ 
โดยใช้ทรัพยากรจากภายในและภายนอกโรงเรียน ที่ส่งผลให้สามารถบรรลุเปฺาหมายด้านการบริหาร 
จัดการโรงเรียน โดยอาศัยความร่วมมือจากผู้บริหารโรงเรียน ครูในโรงเรียน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกฝูาย ซึ่งพิจารณาได้ 6 องค์ประกอบ  ดังนี้ 
  1.1  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง การที่โรงเรียนได้จัดกิจกรรมหรือ 
โครงการเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
สูงโดยเฉลี่ยทุกวิชา ได้รับรางวัลทางด้านวิชาการและสามารถสอบแข่งขันเข้าศึกษา ต่อในสถานศึกษา 
อ่ืนได้เพิ่มขึ้น  
  1.2  นักเรียน มีเจตคติที่ดี หมายถึง นักเรียนมีระเบียบวินัย มีความขยันอดทนรอบคอบ  
มีคุณธรรมจริยธรรมเหมาะสมกับวัยเรียน และมองเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
  1.3  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน หมายถึง การปฏิบัติงาน 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรียน โดยมีการปรับปรุงหลักสูตร ประเมินผลการเรียนและ 
ปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน พัฒนานวัตกรรมเพื่อน ามาใช้ในห้องเรียน 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
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  1.4  ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนน าผลการเรียนรู้ 
ของนักเรียนมาเป็นข้อมูลในการวางแผนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และ 
แก้ปัญหาที่เกิดจากการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม สามารถปกครองดูแลนักเรียนให้มีระเบียบ 
วินัยเพื่อลดพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของนักเรียนและครู โดยผู้บริหารโรงเรียนและครูร่วมกันวางแผน 
เพื่อก าหนดแนวปฏิบัติในการควบคุมพฤติกรรมของนักเรียน 
  1.5  ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อองค์การอย่างเป็น 
อันหน่ึงอันเดียวกับองค์การ มีความความประทับใจ และภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององค์การ  
มีความมุ่งมั่นในการท างาน ตลอดจนมีส่วนร่วมท าให้องค์การบรรลุเปฺาหมายที่ตั้งไว้ 
  1.6  สมรรถนะของผู้เรียน หมายถึงคุณลักษณะที่นักเรียนทุกคนพึงมีและใช้ได้ 
อย่างเหมาะสมในด้านการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้ทักษะชีวิต และการใช้เทคโนโลยี 
เพื่อผลักดันให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข  
 2.  ภาวะผู้น าทางวิชาการ หมายถึง การที่ผู้บริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมเป็นแกนน า 
ในเชิงวิชาการ ในการน าความรู้ แนวคิด วิธีการ ตลอดจนเทคโนโลยี ๆ ต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ  
มาใช้ในการบริหารจัดการ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด แก่คณะครูและนักเรียน ดังต่อไปนี้ 
  2.1  การก าหนดภารกิจของโรงเรียน หมายถึง การก าหนดนโยบาย และเปฺาหมาย 
ที่ชัดเจน มีการประชุมชี้แจงการปฏิบัติงานร่วมกัน ในการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาครู มีการนิเทศ 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ต้ังไว้ เพื่อรองรับการประเมิน 
จากหน่วยงานภายนอก   
  2.2  การจัดการเรียนการสอน หมายถึง โรงเรียนมีการวางแผนการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน โดยน าหลักสูตรแกนกลางของชาติสู่สถานศึกษา มีการวัดผลการเรียนการสอน
ตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดตามหลักสูตรแกนกลาง มีการนิเทศการเรียนการสอนของครู 
และส่งเสริม สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ทางการศึกษา เพื่อคุณภาพทางการศึกษา  
  2.3  การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนจัดบรรยากาศและ 
สิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียนอย่างเป็นระเบียบและปลอดภัย และเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน  
มีการจัดหาสื่อวัสดุ อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
ใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายใน และภายนอกห้องเรียน ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ความส าเร็จ 
ทางด้านวิชาการของโรงเรียนเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ  
  2.4  การส่งเสริมบุคลากรให้พัฒนาตนเองด้านวิชาการ หมายถึง โรงเรียนพัฒนาและ
ส่งเสริมครูให้พัฒนาตนเองด้านวิชาการ โดยการจัดประชุม สัมมนา และศึกษาดูงาน เพื่อส่งเสริมให้ 
ครูเป็นแกนน าทางวิชาการ ตลอดจนงานวิจัยในชั้นเรียน เพื่อสร้างสรรค์งานทางด้านวิชาการ  
อันน าไปสู่ประกาศเกียรติคุณดีเด่นด้านวิชาการ  
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 3.  การบริหารจัดการคุณภาพ หมายถึงวิธีการปฏิบัติงานที่มีแนวคิดเชิงกลยุทธ์ 
ในการด าเนินงานขององค์กรครอบคลุมทุกส่วนขององค์กรโดยให้ความส าคัญที่ลูกค้าในเร่ือง 
ความต้องการจ าเป็นของลูกค้าและผู้รับบริการ โดยที่ทุกคนปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์การได้เข้ามา 
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานบนพื้นฐานของวัฒนธรรมองค์กร เปฺาหมายสูงสุด คือ การสร้าง 
ความเป็นเลิศให้กับองค์กรมีดังนี้ 
  3.1  การปฏิบัติที่เป็นเลิศ หมายถึง วิธีการปฏิบตัิที่โดดเด่นในเร่ืองการบริหารโรงเรียน 
มีการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมมีประสิทธิภาพผ่านการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานภายนอก  
โดยใช้การก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ ตลอดจนตัวชี้วัดเป็นพื้นฐาน ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
โรงเรียน โดยตรวจสอบจากการเทียบเคียงกับตัวชี้วัดที่ตั้งขึ้นตลอดจนเทียบเคียงกับหน่วยงานอ่ืน 
ด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ท าให้การด าเนินงานนั้นบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่โรงเรียน 
ได้ตั้งขึ้นไว้ 
  3.2  ความพึงพอใจของลูกค้า หมายถึง การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ปกครอง และ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝูาย ด าเนินการอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม มุ่งเน้นที่คุณภาพการจัดการศึกษา 
ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ทุกฝูายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
  3.3  การจัดระบบและใช้สารสนเทศ หมายถึง กระบวนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่าง ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของโรงเรียนให้กับผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารในการสนับสนุน 
ภารกิจที่รับผิดชอบเพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศ เพื่อใช้ในการการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สารสนเทศ 
เร่ืองต่าง ๆ เพื่อการน าไปใช้ในการ บริหารจัดการการเรียนการสอน หรือการด าเนินงานใด ๆ  
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสดุ  
  3.4  การมีส่วนร่วมของบุคลากร หมายถึง บุคลากรในโรงเรียน มีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เปฺาหมาย การก าหนดมาตรฐานการศึกษา  
และสภาพความส าเร็จของโรงเรียน ตลอดจนท างานให้บรรลุจุดมุ่งหมายของโรงเรียน 
โดยมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนร่วมกัน  
 4.  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง ภาระงานของผู้บริหารในการบริหารจัดการ   
บุคลากรในองค์กร ซึ่งบุคลากรในองค์กรถือว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ผู้บริหารโดยใช้ทั้งศาสตร์และ 
ศิลป์ ในการบริหารจัดการบุคลากรในความรับผิดชอบโดยการให้ความเอาใจใส่บุคลากรทุกคน 
ในองค์กร เพื่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองค์กร แบ่งได้ดังนี้ 
  4.1  การสรรหา หมายถึง การเสาะแสวงหาบุคลากรโดยมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเพื่อให้ 
ได้คนด ีมีความรู้ มีความสามารถเหมาะสมกับงาน หรือต าแหน่งหน้าที่ เป็นคนที่สามารถปรับ 
ตนเองให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กรได้   
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  4.2  การพัฒนา หมายถึง การพัฒนาบุคลากร ที่สามารถกระท าได้ด้วยการพัฒนา 
ในรูปแบบของการบริหารทรัพยากรบุคคลกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยการฝึกอบรม  
มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ทัศนคติ และมีประสบการณ์เพิ่มขึ้น  
ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม  
  4.3  การรักษาพนักงาน หมายถึง ความพยายามที่จะท าใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจ 
ในการท างาน ตลอดจนการดูแลในรูปค่าตอบแทนและสวัสดิการที่จูงใจ และรักษาบุคลากร 
ให้อยู่กับโรงเรียนให้นานที่สุด   
  4.4  การใช้ประโยชน์ หมายถึง การใช้บุคลากรให้ได้ประโยชน์สูงสุดตามแนวทาง 
ในการจัดแผนก าลังคน การปรับปรุงงาน การหมุนเวียนงาน เพื่อจัดคนให้ตรงกับงาน เหมาะสมกับ 
ความรู้ ความสามารถและท้าทายบุคลากรให้อยากท างาน วัดได้จากแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
 5.  การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การบริหารจัดการเพื่อที่จะได้ทราบ 
ขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่าบรรลุตามเปฺาหมาย หรือมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษาหรือไม่ สามารถน าผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันที เพื่อการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
  5.1  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา และการจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ 
  5.2  การจัดกระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตร 
สถานศึกษา และการจัดกระบวนการเรียนรู้เสริมหลักสูตรสถานศึกษา โดยใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายใน 
และภายนอกสถานศึกษา และการพัฒนานักเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  5.3  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง การด าเนินการ ในการก าหนด 
ผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งระดับบุคคล และระดับ 
สถานศึกษา การรายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
ในการปรับปรุงพัฒนา  
  5.4  การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา หมายถึง การประเมินการปฏิบัติงาน 
และคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด าเนินการด้วยความตระหนัก  
แต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการประเมิน ก าหนดกรอบการประเมินตามคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษาอย่างหลากหลาย   
  5.5  การจัดท ารายงานประจ าปี หมายถึง ด าเนินการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดท ารายงาน   
การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ การเขียนรายงาน และจัดท ารายงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อพิจาณา 
เห็นชอบ 
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 6.  บรรยากาศโรงเรียน หมายถึง ตัวแปรสภาพแวดล้อมชนิดต่าง ๆ เมื่อน ามารวมกันแล้ว 
มีผลกระทบต่อระดับของการท างานหรือการปฏิบัติงานของผู้ด าเนินงานภายในโรงเรียน ซึ่งภายใต้ 
สภาพแวดล้อมดังกล่าวนี้ มีการรับรู้ทางตรงและทางอ้อม โดยบรรยากาศจะเป็นแรงกดดันที่ส าคัญ 
ที่จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงเรียน ลักษณะเฉพาะของบรรยากาศ 
โรงเรียนแต่ละแบบ ซึ่งแปลผลมาจากมิติต่าง ๆ ของมี 6 แบบ ดังนี้ 
  6.1  บรรยากาศแบบเปิด (Open climate) หมายถึง บรรยากาศที่บุคลากรมีขวัญดี  
มีความพอใจ มีแรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์สูงร่วมมือกันท างานมีความสัมพันธ์ฉันท์มิตร มีความภูมิใจ 
ในโรงเรียนของตน ท าให้โรงเรียนมีความก้าวหน้าอยู่เสมอ   
  6.2  บรรยากาศแบบอิสระ (Autonomous climate) หมายถึง บรรยากาศที่บุคลากร 
มีอิสระในการปฏิบัติงานตามความสามารถของตน ผู้บริหารโรงเรียนเปิดโอกาสให้คณะครูแสดง 
ความคิดเห็นและตัดสินใจบางอย่างได้ตามความเหมาะสม 
  6.3  บรรยากาศแบบควบคุม (Control climate) หมายถึง บรรยากาศที่ผู้บริหารโรงเรียน 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของผลงานเป็นหลักไม่ค านึงถึงตัวบุคคล คณะครูท างานตามการอ านวยการของ 
ผู้บริหารโรงเรียนตลอดเวลา  
  6.4  บรรยากาศแบบสนิทสนม (Familiar climate) หมายถงึ บรรยากาศที่สัมพันธภาพ
ของผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากร เป็นไปอย่างฉันท์มิตรมีความสนิทสนม คุ้นเคย พฤติกรรมของ
ผู้บริหารโรงเรียนจะไม่ออกค าสั่งหรือควบคุมหรือนิเทศการท างานของบุคลากร 
  6.5  บรรยากาศแบบรวบอ านาจ (Paternal climate) หมายถึง บรรยากาศที่ผู้บริหาร 
โรงเรียนควบคุมตรวจตราการท างานของบุคลากรอย่างใกล้ชิด ไม่เชื่อใจ และไม่ไว้วางใจบุคลากร   
บุคลากรเบื่อหน่ายต่อค าสั่ง บุคลากรในโรงเรียนแบ่งออกเป็นก๊กเป็นเหล่า ไม่สนิทสนมกัน  
  6.6  บรรยากาศแบบปิด (Closed climate) หมายถึง บรรยากาศที่ผู้บริหารโรงเรียน 
บริหารโดยขาดความรู้ ไม่มีสมรรถภาพในการบริหาร ขาดบุคลิกภาพของผู้น า ไม่อ านวยความสะดวก 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร มีแต่ระเบียบ กฎเกณฑ์ ความต้องการทางสังคมของบุคลากร ไม่ได้รับ 
การตอบสนอง ขาดการจูงใจในการท างาน  
 7.  โรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษา 
ปีที่ 1-6 สังกัดโรงเรียนเอกชน 
 8.  ภาคตะวันออก หมายถึง พื้นที่ในจังหวัดที่อยู่ในเขตภาคตะวันออกซึ่งประกอบด้วย 
จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา สระแก้วและปราจีนบุรี 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา บทความทางวิชาการต่าง ๆ เพือ่น ามาเป็นแนวทางก าหนด 
กรอบแนวคิดทฤษฎีและแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังหัวข้อต่อไปนี้ 
 1.  ความเป็นมาในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
 2.  การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล 
 3.  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล 
  3.1  ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
  3.2  การบริหารจัดการคุณภาพ 
  3.3  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
  3.4  การประกันคุณภาพภายใน 
  3.5  บรรยากาศโรงเรียน 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 5.  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนา 
 6.  โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling) 
  

ความเป็นมาในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
 การศึกษาเอกชน เป็นกิจกรรมการจัดการศึกษาที่เอกชนหรือคณะบุคคลเป็นผู้จัดขึ้น 
โดยใช้ทรัพยากรหลักทั้งบุคคล ทุนทรัพย์ และวัสดุอุปกรณ์ของภาคเอกชน ซึ่งจัดขึ้นด้วยวัตถุประสงค์ 
ในการจัดการศึกษาเพื่อประโยชน์ส าหรับบุคคลเฉพาะกลุ่มจากการศึกษาความเป็นมาของการศึกษา 
เอกชน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2548, หน้า 20) ได้กล่าวสรุปว่า  
 การศึกษาเอกชนนั้นเร่ิมจัดมาตั้งแต่สมัยสุโขทัย ซึ่งเป็นการศึกษาแบบธรรมดาวิสัย  
ไม่มีแบบแผนแน่นอน สถานศึกษา คือ บ้าน วัด และวัง ต่อมาในสมัยอยุธยา การศึกษาเอกชน 
ได้จัดกันอย่างกว้างขวาง โดยคณะมิชชันนารีชาวฝร่ังเศส ได้จัดต้ังโรงเรียนสามเณรขึ้นได้รับ 
ความนิยมมาก จนกระทั่งสมัยกรุงธนบุรี และสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้นก็เร่ิมซบเซาลงและ 
เร่ิมฟื้นฟูอีกคร้ังหนึ่งในสมัยรัชกาลที่ 3 โดยมิชชันนารีอเมริกัน ได้เข้ามามีบทบาทในการจัดการศึกษา 
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เป็นการบุกเบิกจัดต้ังโรงเรียนแบบสมัยใหม่ขึ้นและเรียกว่า โรงเรียนราษฎร์ จนถึง พ.ศ. 2461  
ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้โปรดให้ตราพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ 
ออกมาบังคับใช้เป็นคร้ังแรก มีจุดประสงค์เพื่อจะตรวจนิเทศโรงเรียนเอกชนทั่วราชอาณาจักรและ 
เพือ่ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบโรงเรียนเอกชน ท าให้การจัดการโรงเรียนเอกชนในประเทศไทยเข้าสู่ 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีหลักการและมีกฎเกณฑ์รัดกุมจนถึง ปี พ.ศ. 2476 รัฐบาลได้ประกาศ 
พระราชบัญญัติของกระทรวงศึกษาธิการ โดยจัดต้ังกองโรงเรียนราษฎร์ขึ้นต่อมา คือ ส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน และในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายเดิมที่ควบคุมให้ 
โรงเรียนเอกชนด าเนินการไปตามระเบียบของทางราชการมาเป็นการส่งเสริมและสนับสนุน 
โรงเรียนเอกชนได้พัฒนาตนเองพร้อมที่จะก้าวสู่ความมีมาตรฐานการศึกษาเพื่อให้เป็นที่ยอมรับ 
ของสังคมต่อไป 
 จากการประกาศใช้พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2461  
และกระทรวงศึกษาธิการ ได้ถือเอาวันดังกล่าวเป็น “วันการศึกษาเอกชน” เป็นต้นมา หลังจากนั้น 
การศึกษาเอกชนก็เป็นที่นิยมและเพิ่มจ านวนมากขึ้น ในช่วงนั้นมีโรงเรียนราษฎร์ ที่มีผลงาน 
เป็นทีย่อมรับของรัฐและผู้ปกครอง ตัวอย่างเช่น โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย (จัดตั้งเมื่อ พ.ศ. 2413)  
โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน (จัดตั้งเมื่อ พ.ศ. 2431) โรงเรียนราชินี (จัดตั้งเมื่อ พ.ศ. 2446 ที่ต าบล 
ปากคลองตลาด) เป็นต้น หลังจากนั้นได้มีการแก้ไข และปรับปรุงพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ 
ให้สอดคล้องกับสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนที่เปลี่ยนแปลงไป ได้แก่ พระราชบัญญัติ 
โรงเรียนราษฎร์ พ.ศ. 2497 จนกระทั่งเป็นพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 และเปลี่ยน 
มาเป็นพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2552 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 ซึ่งช่วงเวลา 
ที่ผ่านมาเป็นที่ประจักษ์แล้วว่า การศึกษาเอกชนเป็นผู้บุกเบิกการศึกษาในระบบของเมืองไทย 
มีบทบาทในการจัดการศึกษาควบคู่กับการศึกษาภาครัฐ ช่วยสนองตอบความต้องการของผู้ปกครอง
และนักเรียนได้เป็นอย่างดี (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2559) 
 ดังนัน้จึงเห็นได้ว่าโรงเรียนเอกชน มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษาให้แก่ประเทศ 
และการศึกษาเอกชน จึงเป็นการจัดการศึกษาควบคู่กับการศึกษาภาครัฐ เพื่อก้าวสู่ความมีมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อให้เป็นที่ยอมรับ พร้อมทั้งสนองตอบความต้องการของผู้ปกครองและนักเรียน 
ได้เป็นอย่างดี  
 การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิ่งส าหรับการพัฒนาประเทศ 
สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องจัดการศึกษาที่ดีและมีทิศทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพ 
เพื่อเป็นก าลังที่ดีของชาติในอนาคต จากแผนการศึกษาแห่งชาติ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
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ทุกภาคส่วนของสังคมไทย กล่าวคือ ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของเอกชน  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ่อแม่ผู้ปกครอง ประชาชน และชุมชนเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
ประการหนึ่งในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาให้บรรลุเปฺาหมายตามนโยบายของรัฐบาล  
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548, หน้า 1)  
 ส าหรับการจัดการศึกษาของเอกชนจะมีลักษณะพิเศษแตกต่างไปจากการจัดการศึกษา 
ของภาครัฐหลายประการ เช่น การลงทุน ลักษณะการจัดตั้ง การด ารงต าแหน่งของผู้บริหาร ระดับชั้น 
ที่เปิดสอน เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2542, หน้า 15) ทั้งนี้ สภาพการจัด 
การศึกษาเอกชนในสภาพปัจจุบัน มีทั้งระดับที่ต่ ากว่าปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนการจัด 
การศึกษาเอกชนต่ ากว่าระดับปริญญาตรีจะอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาเอกชน ซึ่งมีรูปแบบและประเภทการศึกษาที่หลากหลาย (ส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาแห่งชาติ, 2540, หน้า 16-17) ประกอบไปด้วย การจัดการศึกษาปฐมวัยและการศึกษา 
ขัน้พื้นฐาน ดังนี้ 1) สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ได้แก่ ศูนย์เด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ศูนย์พัฒนา 
เด็กก่อนเกณฑ์ของสถาบันศาสนา ศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของเด็กพิการ และเด็ก 
ซึ่งมีความต้องการพิเศษ หรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่เรียกชื่ออย่างอื่น 2) โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียน 
ของรัฐ โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนที่สังกัดสถาบันพุทธศาสนาหรือศาสนาอ่ืน และ 3) ศูนย์การเรียน 
ได้แก่ สถานที่เรียนที่หน่วยงานจัดการศึกษานอกโรงเรียน บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ  
โรงพยาบาล สถาบันทางการแพทย์ สถานสงเคราะห์ และสถาบันสังคมอื่นเป็นผู้จัด  
 จากพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนที่ประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 109 ตอนที่ 102 วันที่ 24 กันยายน พ.ศ. 2535 ส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาเอกชน (2548, หน้า 43) ได้ก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนมีอ านาจ 
หน้าที ่ดังต่อไปนี้ 
 1.  บริหารงานราชการทั่วไปของส านักงาน 
 2.  ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชน 
 3.  เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และกระทรวงเพื่อประกอบ 
การพิจารณาก าหนดนโยบาย และแผนพัฒนาการจัดการศึกษาเอกชน จัดท าและประสานแผน 
การปฏิบัติงานของส านักงานให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนแม่บทของกระทรวง รวมทั้งก ากับ
เร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานของหน่วยงานในสังกัด และด าเนินการ
เกี่ยวกับงานสถิติและประเมินผล 
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 4.  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงานหรือตามที่ 
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 5.  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจึงมีหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและ 
ดูแลโรงเรียนเอกชน ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ซึ่งได้แก่ สถานศึกษาหรือ 
สถานที่ที่บุคคลจัดการศึกษาในระดับที่ต่ ากว่าปริญญาตรีแก่นักเรียนทุกผลัดรวมกันเกิน 7 คนขึ้นไป
โดยผู้ขอรับใบอนุญาตจัดตั้งโรงเรียนอาจจะเป็นบุคคลทั่วไปหรือนิติบุคคล (บริษัทจ ากัดหรือ 
ห้างหุ้นส่วน มูลนิธิ สมาคมหรือสหกรณ์) ก็ได้ แต่ทั้งนี้ผู้ขอรับใบอนุญาตจัดต้ังโรงเรียนจะต้องมี
คุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 รูปแบบและประเภท 
การจัดการศึกษาที่จัดสามารถจ าแนกได้ ดังน้ี 
  5.1  รูปแบบการศึกษาในระบบโรงเรียน การจัดการศึกษาแบ่งเป็น 2 ประเภท 
   5.1.1  ประเภทสามัญศึกษา เป็นการจัดการเรียนการสอนวิชาสามัญในระดับ 
การศึกษาต่าง ๆ ตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 
   5.1.2  ประเภทอาชีวศึกษา เป็นการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
ในหลักสูตรต่าง ๆ ทั้งที่เป็นหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการและตามหลักสูตรที่ได้รับอนุมัติ 
จากกระทรวงศึกษาธิการ 
  5.2  รูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นการจัดการเรียนการสอนวิชาสามัญ 
ตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลายนอกโรงเรียน 
   5.2.1  ประเภทการศึกษานอกโรงเรียน เป็นการจัดการเรียนการสอนวิชาสามัญ 
ตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลายนอกโรงเรียน 
   5.2.2  ประเภทเฉพาะกาล เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยมีก าหนดเวลาการศึกษา 
เป็นคร้ังคราว 
  5.3  ประเภทสอนศาสนา เป็นการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับศาสนาต่าง ๆ ได้แก่  
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โรงเรียนสอนศาสนาซิก และโรงเรียนสอนศาสนาคริสต์ 
  5.4  ประเภทส่งค าสอน เป็นการจัดการเรียนการสอน โดยวิธีส่งค าสอนให้แก่ผู้เรียน 
  5.5  ประเภทกวดวิชา เป็นการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมความรู้ให้แก้ผู้เรียนในวิชา 
บางวิชา  
  5.6  ประเภทศิลปศึกษา เป็นการจัดการเรียนการสอนในทางศิลปะต่าง ๆ  
  5.7  ประเภทอาชีวศึกษา เป็นการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับวิชาชีพ และการอาชีพ
ในสาขาวิชาต่าง ๆ ในระยะสั้น ๆ   
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 6.  รูปแบบการศึกษาพิเศษและการศึกษาสงเคราะห์ การจัดการศึกษาแบ่งเป็น 2 ประเภท
คือ 
  6.1  ประเภทการศึกษาพิเศษ เป็นการจัดการศึกษาให้แก่บุคคลที่มีลักษณะพิเศษ หรือ 
ผิดปกติทางร่างกาย สติปัญญาหรือจิตใจ เช่น โรงเรียนสอนคนตาบอด โรงเรียนสอนคนหูหนวก 
  6.2  ประเภทการศึกษาสงเคราะห์ เป็นการจัดการศึกษาให้แก่ผู้ยากไร้หรือผู้เสียเปรียบ
ทางการศึกษา 
 จะเห็นได้ว่าพระราชกฤษฎีกาแบ่งสวนราชการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
มีการบริหารจัดการ โดยมีอ านาจหน้าที่บริหารงานราชการทั่วไป การด าเนินการตามกฎหมาย  
ตลอดจนเสนอความเห็นก าหนดนโยบายและแผนพัฒนาการจัดการศึกษาเอกชน และรูปแบบของ
การจัดการศึกษาของเอกชนก็มีความหลากหลาย ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง สถานศึกษา
นั้น ๆ   
  จากการจัดการศึกษาตามรูปแบบและประเภทต่าง ดังกล่าวข้างต้นน้ันจะมีโรงเรียนหนึ่ง 
ที่รัฐมีนโยบายและมาตรการในการด าเนินการเป็นกรณีพิเศษ ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 กลุม่ คือ 
 1.  โรงเรียนนโยบายพิเศษ เป็นโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามนโยบายที่รัฐก าหนด 
ไว้เป็นกรณีพิเศษ เพื่อความมั่นคงของประเทศเป็นส าคัญ ประกอบด้วย 
  1.1  โรงเรียนนานาชาติ ซึ่งจัดการเรียนการสอนโดยใช้หลักสูตรของประเทศต่าง ๆ   
เพื่อสนองความต้องการของชาวต่างประเทศที่เข้ามาประกอบอาชีพเป็นการชั่วคราวในประเทศไทย 
  1.2  โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซึ่งจัดการศึกษาวิชาศาสนาวิชาสามัญและ 
วิชาชีพให้แก่ผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม 
  1.3  โรงเรียนเอกชนเพื่อสอนภาษาจีน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ โรงเรียน
ประเภทสามัญศึกษาซึ่งจัดการเรียนการสอนวิชาสามัญศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 
และได้รับอนุญาตให้สอนวิชาภาษาจีนเป็นวิชานอกหลักสูตร อีกประเภทหนึ่ง ได้แก่ โรงเรียน
ประเภทอาชีวศึกษานอกระบบโรงเรียน ซึ่งจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนโดยใช้หลักสูตรและ
แบบเรียนตามที่ได้รับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ 
 2.  โรงเรียนเอกชนการกุศล เป็นโรงเรียนที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการกุศล 
อย่างแท้จริง โดยการจัดการศึกษาส าหรับเด็กยากจน เด็กก าพร้า เด็กด้อยโอกาสและเด็กพิการ 
ทั้งทางร่างกายและสติปัญญา 
  2.1  โรงเรียนเอกชนที่ส านักพระราชวังเป็นผู้รับใบอนุญาต และโรงเรียนสงเคราะห์
เด็กยากจนตามพระราชประสงค์ 
  2.2  โรงเรียนในบรมราชูปถัมภ์ และ/ หรือพระราชูปถัมภ์ที่จัดการศึกษาเพื่อการกุศล 
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  2.3  โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา 
  2.4  โรงเรียนการศึกษาพิเศษและการศึกษาสงเคราะห์ 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่าการจัดการศึกษาของเอกชนนั้นนับเป็นการศึกษาที่เกิดขึ้นมาอย่างช้านาน
มีความส าคัญกับการพัฒนาประเทศ ซึ่งจัดการศึกษาของเอกชนนี้มีลักษณะพิเศษแตกต่างไปจาก 
การจัดการศึกษาของภาครัฐหลายประการ เช่น การลงทุน และลักษณะการจัดต้ัง โดยที่การจัด 
การศึกษาของเอกชนจะมีส่วนช่วยในการลดภาระการจัดการศึกษาของรัฐได้เป็นอย่างดี  
 โครงสร้างการบริหารการศึกษาเอกชน 
 พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ได้ก าหนดองค์กรส าหรับการบริหารการศึกษา 
เอกชน โดยคณะกรรมการไว้หลายระดับ คือ ระดับชาติ ระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ ระดับกลุ่ม และ
ระดับโรงเรียน ทั้งยังมีองค์การเอกชนที่เข้ามาร่วมประสานการด าเนินงานของโรงเรียนเอกชนด้วย 
ได้แก่ 
 1.  ระดับชาติ มีคณะกรรมการศึกษาเอกชน ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
เป็นประธานกรรมการ กรรมการ โดยต าแหน่ง 4 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ซึ่งคณะรัฐมนตรี 
แต่งตั้ง โดยมีเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาเอกชนเป็นกรรมการและเลขานุการ โดยมีหน้าที่ให้
ความเห็นแก่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ในการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ออกกฎกระทรวง 
หรือระเบียบและแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ เพื่อปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งตามคณะกรรมการ 
การศึกษาเอกชน มอบหมายและยังได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการคุ้มครองการท างาน เพื่อวินิจฉัย 
ชี้ขาดข้อขัดแย้ง ข้อร้องทุกข์ของครูใหญ่ ครู และผู้รับใบอนุญาตหรือผู้จัดการโรงเรียนเอกชน 
 2.  ระดับจังหวัด ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ได้กระจายอ านาจ 
ให้ผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นผู้มีอ านาจในการอนุญาตเกี่ยวกับการด าเนินกิจการโรงเรียนเอกชน  
ส่วนภูมิภาค และได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการการศึกษาเอกชน จ านวน 17 คน เพื่อก าหนดนโยบาย 
และแผนพัฒนาการศึกษาเอกชนภายในจังหวัด ให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น ส าหรับ
การด าเนินงานด้านวิชาการในท้องถิ่น ได้ประสานงานกับผู้อ านวยการส านักพัฒนาการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม 12 เขตการศึกษา ในการจัดโครงการและการฝึกอบรม 
 3.  ระดับอ าเภอ มอบอ านาจให้ศึกษาธิการอ าเภอ/ กิ่งอ าเภอ เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ในการจัดตั้งสถานศึกษา และส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาเอกชนในระดับอ าเภอ 
 4.  ระดับกลุ่มโรงเรียน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ได้จัดกลุ่มโรงเรียน 
ประเภทสามัญศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มโรงเรียนเอกชนสามัญศึกษา ตั้งแต่ระดับก่อน 
ประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาและกลุ่มโรงเรียนอาชีวศึกษา และกลุ่มโรงเรียนเอกชนประเภทการศึกษา 
นอกระบบ เพื่อให้ร่วมกันจัดกิจกรรมวิชาการและการประสานความเข้าใจอันดีระหว่างสถานศึกษา 
ด้วยกัน 
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 6.  ระดับโรงเรียน กฎหมายได้ก าหนดให้โรงเรียนเอกชนบางลักษณะ บางประเภทและ 
บางระดับ ต้องให้มีคณะกรรมการอ านวยการโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วยผู้รับใบอนุญาตหรือผู้แทน 
ของนิติบุคคลที่ได้รับอนุญาตให้จัดต้ังโรงเรียนเป็นประธานกรรมการผู้จัดการ ผู้แทนกระทรวง 
ศึกษาธิการคนหน่ึง และบุคคลซึ่งผู้รับใบอนุญาตแต่งต้ังจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่เกิน 8 คน 
เพื่อท าหน้าที่ดูแลโรงเรียนให้ปฏิบัติตามกฎหมายและวินิจฉัยค าร้องทุกข์ของครู นักเรียน หรือ
ผู้ปกครอง 
 ดังนั้น โครงสร้างการบริหารการศึกษาเอกชน จึงประกอบไปด้วยคณะกรรมการระดับ  
ที่แตกต่างกันออกไป เพื่อปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่คณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
ได้มอบหมายตามภาระหน้าที่ ที่รับผิดชอบ 
 สภาพปัญหาและอุปสรรคการจัดการศึกษาเอกชน 
 ปัจจุบันการจัดการศึกษาเอกชนมีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานบริหาร 
ดังที่ ส านกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2540, หน้า 158) ได้กล่าวไว้ว่า ในปีการศึกษา 2549  
เอกชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาทุกประเภท มีจ านวนสถานศึกษา จ านวน 5,721 โรงเรียน  
นักเรียน จ านวน 2,503,550 คน และครู จ านวน 90,841 คน แสดงให้เห็นว่า การจัดการศึกษาเอกชน 
มีส่วนร่วมในการแบ่งภาระในการจัดการศึกษาของรัฐ และช่วยประหยัดงบประมาณค่าใช้จ่าย 
เพื่อการศึกษาเป็นอย่างมาก อีกทั้งสามารถช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรได้ ทั้งนี้เนื่องจาก 
การจัดการศึกษาของเอกชนมีการบริหารจัดการที่คล่องตัวมีความยืดหยุ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จึงเป็นการกระตุ้นให้ภาครัฐต้องเร่งพัฒนา ปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา 
 แต่อย่างไรก็ตามข้อมูลจากรายงานสถิติการศึกษาของศูนย์สารสนเทศกระทรวงศึกษาธิการ 
ได้รวบรวมสถิติของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในกรุงเทพฯ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540-2556 ดังนี้ 
ปี พ.ศ. 2540 มี 849 แห่ง ปี พ.ศ. 2541 ปิดกิจการ 6 แห่ง เหลือ 843 แห่ง ปี พ.ศ. 2542 ปิดกิจการ  
11 แห่ง เหลือ 832 แห่ง ปี พ.ศ. 2543 ปิดกิจการ 3 แห่ง เหลือ 829 แห่ง ปี พ.ศ. 2544 ปิดกิจการ  
1 แห่ง เหลือ 828 แห่ง ปี พ.ศ. 2545 ปิดกิจการ 9 แห่ง เหลือ 819 แห่ง ในขณะที่ใน ปี พ.ศ. 2546  
ปิดกิจการ 14 แห่ง เหลือ 805 แห่ง ปี พ.ศ. 2547 เปิดเพิ่ม 13 แห่ง เหลือ 818 แห่ง ปี พ.ศ. 2548  
ปิดกิจการ 63 แห่ง เหลือ 755 แห่ง ปี พ.ศ. 2549 ปิดกิจการ 6 แห่ง เหลือ 73 แห่ง ปี พ.ศ. 2550  
เปิดเพิ่ม 16 แห่ง เหลือ 749 แห่ง ในขณะที่ ปี พ.ศ. 2551 ปิดกิจการ 14 แห่ง เหลือ 735 แห่ง  
ปี พ.ศ. 2552 ปิดกิจการ 11 แห่ง เหลือ 724 แห่ง ปี พ.ศ. 2553 เปิดเพิ่ม 8 แห่ง เหลือ 732 แห่ง  
ปี พ.ศ. 2544 ปิดกิจการ 14 แห่ง เหลือ 718 แห่ง ปี พ.ศ. 2555 ปิดกิจการ 20 แห่ง เหลือ 698 แห่ง  
และในปี พ.ศ. 2556 ปิดกิจการ 49 แห่ง เหลือ 649 แห่ง จากตัวเลขสถิติย้อนหลัง 16 ปี ท าให้เห็นว่า 
โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ ลด หรือเลิกกิจการมากถึง 225 แห่ง หรือ 1 ใน 4 ของจ านวนโรงเรียน 
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ในกรุงเทพฯ ทั้งหมด และมีแนวโน้มที่จะลดอีกจ านวนมากในอนาคต (มติชนสุดสัปดาห์, 2558)   
สอดคล้องกับตัวเลขของของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ในช่วง 10 ปี 
ที่ผ่านมา (ปี พ.ศ. 2545-2556) พบว่า โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา และประเภทอาชีวศึกษา 
ทั่วประเทศ ทยอยยุบเลิกกิจการรวม 431 แห่ง (บัณฑิตย์ ศรีพุทธางกูร, 2558) ซึ่งมีนักวิชาการ 
ได้รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการศึกษาของเอกชนไว้ดังนี้ (จรัส เสือทอง, 2540, หน้า 47) 
 1.  นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการไม่ชัดเจน ไม่ท าให้ภาคเอกชนมีความมั่นใจ 
ในการที่จะลงทุนเพื่อให้มีโอกาสได้ทุนคืน และได้รับค่าตอบแทนบ้าง เช่น การก่อตั้งโรงเรียนใหม่ 
ในที่โรงเรียนเอกชนตั้งอยู่แล้ว เป็นการแบ่งการรับนักเรียนท าให้โรงเรียนเอกชนได้รับความเดือดร้อน 
 2.  ระเบียบต่าง ๆ ล้าสมัย การแก้ไขไม่ด าเนินการให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองระเบียบต่าง ๆ   
แก้ไขได้น้อยมาก 
 3.  ครูโรงเรียนเอกชน ได้รับเงินเดือนน้อย ไม่ภูมิใจในอาชีพเพราะไม่มีความมั่นคง 
ในอาชีพเท่าที่ควร มองไม่เห็นอนาคต จึงลาออกบ่อย ๆ ท าให้ขาดครูเป็นผลเสียต่อการเรียน 
 4.  โรงเรียนเก็บค่าธรรมเนียมได้ไม่ทั่วถึง มีนักเรียนที่เรียนจบแล้วและออกระหว่างปี  
ยังติดค้างค่าธรรมเนียมการเรียน โดยเฉลี่ยปีละ 5% เป็นอย่างน้อย 
 5.  โรงเรียนส่วนมากเก็บค่าธรรมเนียมการเรียนไม่เต็มอัตราตามที่กระทรวงก าหนด  
ส่วนใหญ่จะเก็บได้ในอัตราต่ าไม่ถึงคร่ึงที่กระทรวงก าหนดเพดานไว้ เพราะผู้ปกครองรับภาระไม่ได้ 
มีจ านวนมาก ในต่างจังหวัดที่ไม่เก็บค่าธรรมเนียมการเรียนมีมาก มีรายได้จากเงินอุดหนุนอย่างเดียว 
โอกาสการพัฒนาโรงเรียนและบุคลากรจึงมีน้อย 
 6.  โรงเรียนมีความจ าเป็นต้องพัฒนาสถานที่ บุคลากร วิชาการ คุณธรรม จริยธรรม และ
วัฒนธรรมตลอดจนค่าใช้จ่ายอ่ืนสูงขึ้นทุกปี แต่รายได้ทางโรงเรียนไม่สมดุลกับค่าครองชีพ 
 จึงสรุปได้ว่าปัญหาและอุปสรรคการจัดการศึกษาเอกชนมีผลกระทบจากทั้งภายใน 
และภายนอกโรงเรียน ดังนั้นโรงเรียนเอกชนควรมีกระบวนการบริหารเพื่อให้เกิดประสิทธิผล 
ต่อโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม ถูกทิศทางและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ตามการเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของหน่วยงานของตนเอง   
 ความส าคัญของการจัดการศึกษา 
 การศึกษาถือว่าเป็นรากฐานที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศ เนื่องจากประเทศจะพัฒนาได้
ก็ตอ้งขึ้นอยู่กับการศึกษาของชาติ และจากการค้นคว้าความหมายของการจัดการศึกษาจาก 
นักการศึกษาและนักวิชาการหลาย ๆ ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมไว้ดังนี้ 
 ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2550, หน้า 333) ได้กล่าวถึงความหมายของการศึกษาว่าการศึกษา 
เป็นกระบวนการถ่ายทอด สร้างสรรค์สั่งสมวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของปัจเจกชนและสังคม 
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ในยุคต้น ๆ สังคมก็เล็ก วิทยาการก็น้อย วิถีชีวิตก็เรียบง่าย อาศัยอยู่ตามธรรมชาติการศึกษาจึงเป็น 
กระบวนการถ่ายทอดประสบการจากพ่อสู่ลูก จากผู้ใหญ่สู่เด็กและค่อย ๆ พัฒนามาเร่ือย ๆ ตามขนาด 
และความเจริญของสังคม  
 Good (1973 อ้างถึงใน ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์, 2557, หน้า 49) ได้กล่าวถึงความหมาย 
ของการศึกษาว่าเป็นผลรวมของกระบวนการทั้งหมดที่บุคคลน ามาพัฒนาความสามารถ ทัศนคติ  
และพฤติกรรมต่าง ๆ ที่มีคุณค่าเป็นที่พึงปรารถนาในสังคมที่บุคคลนั้นอาศัยอยู่ 
 วิจิตร ศรีสอ้าน (2553, หน้า 17) ได้ให้ความหมายของการศึกษาว่าเป็นการสร้างและ 
ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ของมนุษย์เพื่อการแก้ปัญหาและยังเกิดความเจริญ 
 ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ (2557, หน้า 50) ได้สรุปความหมายของการศึกษาว่าการศึกษา 
คือ กระบวนการถ่ายทอด ความรู้ ประสบการณ์ โดนการฝึกอบรมจากรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่ง 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความเจริญงอกงามของชีวิตมนุษย์ทั้งในด้านความรู้ทักษะและเจตคติ 
 ผุสดี กุฏอินทร์ (2552, หน้า 1-6) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความส าคัญของการศึกษาไว้  
3 ด้าน คือ 1) ความส าคัญต่อบุคคล การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตและบุคคลต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต
เพื่อการด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุข 2) ความส าคัญต่อสังคม การศึกษาต้องหาแนวทางพัฒนาคน 
ไปในแนวทางที่ถูกต้องเพื่อช่วยพัฒนาสังคมให้สงบสุข 3) ความส าคัญต่อประเทศชาติ การศึกษา 
เป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาประเทศจะเห็นได้ว่าประเทศที่พลเมืองส่วนใหญ่มีการศึกษาสูง 
มักมีความเจริญก้าวหน้ามีความมั่นคงและเศรษฐกิจดี 
 วิจิตร ศรีสะอ้าน (2553, หน้า 22-25) ได้ให้แนวคิดว่า การจัดการศึกษาควรค านึงถึง
จุดประสงค์ ดังต่อไปนี้ 1) การศึกษาควรเลือกเฟฺนให้หลักของความรู้ ความคิดวิธีการ และนิสัยที่ดี 
2) การศึกษาควรเป็นไปเพื่อความอยู่รอดของบ้านเมือง 3) การศึกษาควรเสริมสร้างดุลยภาพระหว่าง
มนุษย์กับธรรมชาติ 4) การศึกษาควรเตรียมบุคคลหรือสังคมให้สามารถเผชิญปัญหาและเหตุการณ์
ใหม่ ๆ ที่ไม่มีประสบการณ์มาก่อนด้วยปัญญาและสติ 5) การศึกษาควรส่งเสริมให้มีการแสวงหา 
ความยอดเยี่ยม  
 จากความหมายของการศึกษาและความส าคัญของการจัดการศึกษา ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย 
สามารถสรุปความหมายของการศึกษาว่า การศึกษาเป็นกระบวนการถ่ายทอด และสืบทอดความรู้ 
ที่เป็นกระบวนการจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่งอย่างมีระบบและเป็นขั้นเป็นตอน โดยผลลัพธ์ 
ที่เกิดขึ้นจะประกอบไปด้วยทัศนคติ และพฤติกรรมต่าง ๆ ที่มีคุณค่าเป็นที่พึงปรารถนาของสังคม  
เพื่อไปสู่ความเจริญก้าวหน้ามีความมั่นคงและเศรษฐกิจดีของประเทศ 
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การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล 
 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 

 ประสิทธิผลเป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน (Organizational 
effectiveness) โดยประสิทธิผลจะเป็นสิ่งที่อธิบายถึงความส าเร็จขององค์การต่าง ๆ ในการที่จะ 
สามารถบรรลุเปฺาหมายที่ต้องการได้มาก ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลแนวคิดทฤษฎี 
เพื่อใช้ประกอบในการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต 
ภาคตะวันออก ตามประเด็น ดังนี้ 
 ความหมายของประสิทธิผล 
 จากการศึกษาความหมายของค าว่าประสิทธิผล ได้มีนักวิชาการทั้งชาวไทยและ 
ชาวต่างประเทศได้ให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย ดังนี ้
 วิทยา ด่านด ารงกุล (2546, หน้า 27) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลว่าเป็นความสามารถ 
ในการเลือกเปฺาหมายที่เหมาะสมและบรรลุเปฺาหมายนั้น ๆ   
 สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2552, หน้า 29) ได้ให้ความหมายของค าว่าประสิทธิผล หมายถึง ระดับ 
การบรรลุวัตถุประสงค์หรือเปฺาหมายที่ก าหนดไว้ ในขณะที่ มนทิพย์ ทรงกิตติพิศาล (2552, หน้า 86) 
ได้ให้ความหมายของค าว่าประสิทธิผลไว้ว่า เป็นความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์การและเป็น 
จุดมุ่งหมายร่วมกัน (Common purpose) มีผลต่อสังคมโดยส่วนรวม ซึ่งประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
เป็นสิ่งส าคัญที่จะบอกถึงความสามารถของผู้ปฏิบัติประสิทธิผลขององค์การย่อมมีความสัมพันธ์ 
กับความสามารถขององค์การในการใช้ทรัพยากรในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุ
เปฺาหมายขององค์การ  
 ภารดี อนันต์นาวี (2557, หน้า 204) ได้สรุปไว้ว่า ประสิทธิผลเป็นเร่ืองของการกระท าใด ๆ 
ที่มีความมุ่งหมายที่จะได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดขึ้น การกระท าหรือความพยายามจะมีประสิทธิผล 
สูงต่ าเพียงใด ขึ้นอยู่กับว่าผลที่ได้รับนั้นตรงครบถ้วนทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพและใช้พลังงาน 
มากน้อยเพียงใด   
 Hoy and Miskel (1991, p. 51) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง การที่ผู้บริหาร 
สามารถใช้ภาวะผู้น าเป็นศูนย์รวมในการจัดการศึกษาท าให้ครูและนักเรียนเกิดความพึงพอใจ  
เป็นผลให้การด าเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 Gibson, Ivanc, and Donnclly (1979, p. 812) ได้ให้ค านิยามของประสิทธิผลไว้ว่าเป็นเร่ือง 
ของการกระท าที่มีความมุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดขึ้น การกระท าหรือความพยายาม 
จะมีประสิทธิผลสูงต่ าเพียงใดขึ้นอยู่กับว่าผลที่ได้รับตรงนั้น ตรง ครบถ้วน ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
มากน้อยเพียงใด  



25 

 Zamuto (1982, p. 251) ได้กลา่วถึงประสิทธิผลขององค์การไว้ว่า เป็นการที่องค์การ 
ได้ด าเนินงานใด ๆ โดยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จนเกิดความส าเร็จบรรลุเปฺาหมายต่าง ๆ ที่องค์การ 
ตั้งไว้และสามารถสรุปตามทฤษฎีองค์การได้ 3 ลักษณะ คือ 
 1.  ความหมายที่ใช้ในแนวทางเปฺาหมาย (Goal-base approach) เป็นการพิจารณาว่า 
การด าเนินงานบรรลุเปฺาหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
 2.  ความหมายที่ใช้แนวทางระบบ (System-based approach) เป็นการพิจารณาว่าองค์การ 
น าทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์การและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 3.  ความหมายที่ใช้แนวทางกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง (Multiple-constituencies approach)  
เป็นการพิจารณาว่าองค์การสามารถตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มที่เกี่ยวข้องได้ 
 จากแนวคิดและทฤษฎี ข้างต้น ผู้วิจัยพอสรุปได้ว่าประสิทธิผลองค์การ คือ การที่องค์การ 
ใด ๆ ก็ตามมีการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดทั้งที่ได้มาจากภายนอกและที่มีอยู่ภายใน 
องค์กรเพื่อให้สามารถบรรลุเปฺาหมายที่องค์การต้องการได้อย่างเหมาะสมและสามารถตอบสนอง 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างดียิ่ง 
 ความส าคัญของประสิทธิผล 
 จากการศึกษาความส าคัญของประสิทธิผลซึ่งได้มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้อธิบาย 
ความส าคัญของค าว่า “ประสิทธิผล” ไว้อย่างหลากหลาย และผู้วิจัยได้น าเสนอรายละเอียด ดังนี ้
 ความส าคัญของประสิทธิผลว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ในศาสตร์ทางการบริหาร 
และองค์การ นับว่าเป็นการตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่า การบริหารองค์การประสบความส าเร็จหรือไม่ 
เพียงใด องค์การจะอยู่รอดและมีความมั่นคงจะขึ้นอยู่กับประสิทธิผลขององค์การ ถ้าองค์การสามารถ 
บรรลุวัตถุประสงค์จะสามารถด ารงอยู่ต่อไปได้ ถ้าไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์องค์การจะล่มสลาย 
ไปในที่สุด ดังน้ันจึงอาจกล่าวสรุปได้ว่าประสิทธิผลมีความส าคัญกับองค์การ คือ 1) ช่วยตรวจสอบ 
วัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์การ 2) ประเมินผลการด าเนินงานกับแผนงานที่ก าหนด 3) ประเมิน 
ผลส าเร็จกับวัตถุประสงค์โดยประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดับ คือ  
 1.  ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานใด ๆ 
หรือปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ แล้วประสบผลส าเร็จ ท าให้บังเกิดผลโดยตรงและครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ 
ผลที่เกิดขึ้นมีลักษณะคุณภาพ เช่น ความถูกต้อง ความมีคุณค่า เหมาะสมดีกับงาน ตรงกับ 
ความคาดหวังและความต้องการของหมู่คณะ สังคมและผู้จะน าผลนั้นไปใช้เป็นผลที่ได้จาก 
การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  ประสิทธิผลขององค์การ คือ การเน้นไปที่ผลรวมขององค์การ ดังที่ Gibson et al. 
(1982) อธิบายถึงเกณฑ์ของความมีประสิทธิผลขององค์การว่าประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 5 ตัว คือ  



26 

1) การผลิต (Production) 2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 3)ความพึงพอใจ (Satisfaction) 4) การ
ปรับเปลี่ยน (Adaptation) 5) การพัฒนา (Development) 
 ดังนั้นเมื่อกล่าวถึงประสิทธิผลแล้วผู้วิจัยขอกล่าวถึงค าว่าประสิทธิภาพด้วย เน่ืองจาก 
โดยปกติเรามักจะเห็นค าสองค านี้อยู่ด้วยกันบางหน่วยงานใช้ประสิทธิภาพบางหน่วยงาน 
ใช้ประสิทธิผลในการวัดความส าเร็จของงานซึ่งในมุมมองของภารดี อนันต์นาวี (2557, หน้า 205) 
ได้กล่าวถึงค าว่าประสิทธิภาพ ว่าเป็นการเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใช้ไปกับผลที่ได้จากการท างานวี่
ใช้ไปอย่างไรมากน้อยเพียงใด ในขณะที่ก าลังท างานใช้โดยประหยัดให้ได้ผลผลิตหรือผลลัพธ์ 
ตามเปฺาหมายขององค์การคาดหวังอย่างคุ้มค่าหรือไม่ โดยเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการลงทุน 
กับผลก าไรที่ได้รับ ประสิทธิภาพมี 2 ระดับ คือ 
 1.  ประสิทธิภาพของบุคคล คือการที่บุคคลใดบุคลหนึ่งปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 
เต็มความสามารถใช้เทคนิคหรือยุทธวิธีในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีปริมาณตามความต้องการ
และมีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจโดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย พลังงานและเวลาน้อย เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ
และปริมาณของผลงานมีวิธีการท างานให้ได้ผลดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ 
 2.  ประสิทธิภาพขององค์การคือ การที่องค์การสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจ
หน้าที่ขององค์การโดยใช้ทรัพยากร ปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงก าลังคนอย่างคุ้มค่าที่สุด มีการสูญเปล่า 
น้อยที่สุดมีลักษณะของการด าเนินงานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดีโดยประหยัดทั้งเวลา
ทรัพยากรและก าลังคน (ภารดี อนันต์นาวี, 2557, หน้า 204)  
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ประสิทธิผลขององค์การมีความส าคัญต่อหน่วยงาน 
ต่าง ๆ อย่างมาก เพราะเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จขององค์การ ในการที่จะตัดสินใจว่าองค์การ 
จะอยู่รอดต่อไปหรือไม่ ประกอบกับประสิทธิภาพก็มีความส าคัญต่อองค์การอย่างมากเช่นกัน  
หากการด าเนินงานขององค์การไม่มีประสิทธิภาพก็จะไม่มีผลก าไรประสบแต่ความขาดทุน ดังน้ัน 
ประสิทธิผลเป็นการท าให้บรรลุส าเร็จตามเปฺาหมายองค์การ (Goals) และประสิทธิภาพเป็นการท าให้ 
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจและร่วมมือกันปฏิบัติงานให้ได้ผลผลิตที่ต้องการจึงมีความสัมพันธ์ 
กันท าให้องค์การบรรลุเปฺาหมายภายในเงื่อนไขที่มีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
การบรรลุประสิทธิผลและประสิทธิภาพจึงเป็นที่พึงปรารถนาของทุกองค์การ 
 แนวคิดในการประเมินประสิทธิผล 
 ในการประเมินประสิทธิผลนั้นมีแนวคิดที่มีความหลากหลาย รูปแบบการประเมิน 
ประสิทธิผลขององค์การน้ัน เกิดจากผู้วิจัยแต่ละท่านมีกรอบอ้างอิงที่แตกต่างกัน ดังเช่น Steers 
(1975); ประเสริฐ สมพงษ์ธรรม (2538) ได้กล่าวถึงการที่ผู้วิจัยหลายท่าน มีมโนทัศน์หรือกรอบ 
อ้างอิงแตกต่างกันท าให้การแสวงหาเกณฑ์ที่เป็นสากล (Universal criterion) หรือชุดของเกณฑ์ 
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ที่ใช้ได้กับทุกองค์การนั้นท าได้ยาก ตามเทคนิคที่ใช้ในการได้มาซึ่งเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผล 
เทคนิคที่ใช้นั้นสามารถจ าแนกได้ 2 วิธี คือ 1) รูปแบบอนุมาน (Deductive models) เป็นรูปแบบที่ได้ 
จากการพิจารณาหลักการทั่วไปประกอบด้วยเกณฑ์การประเมินผลซึ่งได้จากการตีความตามทฤษฎี  
แล้วน าเกณฑ์ดังกล่าวท าการศึกษาวิเคราะห์ทั่วไป 2) รูปแบบอุปมาน (Inductive models) เป็นรูปแบบ 
ที่ได้จากการพิสูจน์จากกรณีเฉพาะ โดยผู้ท าการศึกษาวิจัยพยายามสร้างเกณฑ์การประเมิน 
ที่มีความหมายอันเป็นผลจากการค้นคว้าวิจัยรูปแบบประเภทนี้หลายแบบได้จากการส ารวจการศึกษา 
วิจัยที่ท ากันมาจากหลาย ๆ แหล่ง และพยายามผสมผสานกันเข้าให้เป็นรูปแบบรวม (Unified)  
หรือเป็นการเสนอตัวแปรหรือเกณฑ์ได้จากวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative techniques) ซึ่งได้มาจาก 
การศึกษาวิจัยของผู้เสนอรูปแบบนั้น ๆ   
 แนวคิดทางการศึกษาในการประเมินองค์การ 
 การศึกษาประสิทธิผลองค์การ เร่ิมต้นประมาณปี ค.ศ. 1930 ด้วยรูปแบบเปฺาหมาย  
(Goal model) เป็นรูปแบบดั้งเดิมใช้กันอย่างกว้างขวางในการประเมินประสิทธิผลองค์การ  
โดยให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การว่าระดับของการบรรลุเปฺาหมาย (Goal attainment)  
มุ่งเน้นที่ผลผลิต (Outputs) ต่อมาปี ค.ศ. 1950 ได้พัฒนาแนวทางการศึกษาประสิทธิผลองค์การ  
โดยมององค์การในฐานะที่เป็นระบบ (System) ที่ต้องอาศัยทรัพยากร (System-resource) โดยให้ 
ความหมายของประสิทธิผลองค์การว่าระดับที่องค์การจัดหาทรัพยากรที่มีจ ากัดและที่มีคุณค่า 
ได้ส าเร็จ มุ่งเน้นที่ปัจจัยการผลิต (Input) รูปแบบดังกล่าวเป็นพื้นฐานของการพัฒนารูปแบบ 
การประเมินประสิทธิผลองค์การในระยะต่อมา (Bedeian, 1980, pp. 61-92; Zamuto, 1982,  
pp. 251-289)  
 แนวทางการศึกษาประสิทธิผลองค์การจากการพัฒนารูปแบบต่าง ๆ ดังกล่าว สามารถ
สรุปแนวทางการศึกษาทั้งหมด 4 แนวทางดังนี้ (Robbins, 1997, p. 50) 
 1.  แนวทางการบรรลุเปฺาหมาย (The goal-attainment approach) 
 แนวทางการบรรลุเปฺาหมายนี้เป็นไปตามความหมายขององค์การที่หมายถึง การสร้าง 
ขึน้มาเพื่อให้บรรลุเปฺาหมายเฉพาะ (Specific goals) ระดับการบรรลุผลของเปฺาหมายตามที่ก าหนด 
ไว้เป็นการเน้นที่ผล (Ends) มากกว่าวิธีการ (Means) ฐานคติ (Assumption) ของแนวทางดังนี้ คือ 
  1.1  องค์การต้องมีเปฺาหมายแน่นอน   
  1.2  เปฺาหมายต้องมีความชัดเจนเข้าใจตรงกัน 
  1.3  เปฺาหมายต้องไม่มากเกินไป 
  1.4  เป็นเปฺาหมายที่มีความเห็นสอดคล้องกัน 
  1.5  วัดความก้าวหน้าของเปฺาหมายได้ 
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 เปฺาหมายองค์การที่จะท าให้เป็นไปตามฐานคติ ควรจัดท าให้เป็นเปฺาหมายเชิงปฏิบัติการ 
(Operative goals) เป็นเปฺาหมายเฉพาะ (Specific goals) ขององค์การเพื่อให้เข้าใจตรงกันและสามารถ 
วัดได้ 
 2.  แนวทางเชิงระบบ (The system approach) 
 แนวทางเชิงระบบ เป็นไปตามความหมายขององค์การที่ว่า องค์การเป็นระบบ (Systems)  
ต้องการปัจจัย (Inputs) มีกระบวนการเปลี่ยนปัจจัย (Process) และมีผลผลิต (Outputs) ต้องรักษา 
เสถียรภาพและความสมดุล ดังนั้นแนวทางเชิงระบบมุ่งเน้นจึงหมายถึง ความสามารถขององค์การ 
ในการจัดทรัพยากร การรักษาเสถียรภาพและความสมดุลของระบบภายในองค์การ และการมี 
ปฏิสัมพันธ์อย่างประสบความส าเร็จกับสภาพแวดล้อมภายนอก แนวทางเชิงระบบเน้นที่วิธีการ 
(Means) มากกว่าที่ผล (Ends) ข้อดีของแนวระบบ คือ การท าให้ผู้บริหารตระหนักในความส าคัญ 
ของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันของระบบย่อยในองค์การและเหมาะสมกับองค์การที่มีเปฺาหมาย 
คลุมเครือไม่สามารถวัดได้ เพราะสามารถใช้เกณฑ์อ่ืน ๆ แทนการท าให้บรรลุเปฺาหมาย 
 3.  แนวทางเชิงกลยุทธ์-กลุ่มที่เกี่ยวข้อง (The strategic-constituencies approach) 
 แนวทางเชิงกลยุทธ์-กลุ่มที่เกี่ยวข้อง จัดเป็นการศึกษาประสิทธิผลองค์การแนวใหม่  
ฐานคติ (Assumption) ของแนวทางนี้ พิจารณาองค์การในฐานะที่เป็นระบบภายใต้สภาพแวดล้อม  
ซึ่งต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับความต้องการ ความพอใจของกลุ่มที่เกี่ยวข้องที่ให้การสนับสนุน 
องค์การให้มีความอยู่รอด ความหมายของประสิทธิผลองค์การตามแนวทางนี้ คือ ระดับความสามารถ 
ขององค์การในการตอบสนองความต้องการของกลุ่มที่เกี่ยวข้องในสภาพแวดล้อมขององค์การ  
แนวทางกลุ่มที่เกี่ยวข้องจะคล้ายคลึงกับแนวทางเชิงระบบ แต่มีจุดเน้นต่างกันโดยแนวทางของกลุ่ม 
ที่เกี่ยวข้องเชิงกลยุทธ์จะพิจารณาสภาพแวดล้อมเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับการอยู่รอดขององค์การ  
ผู้บริหารองค์การจะไม่ละเลยต่อกลุ่มที่มีอ านาจที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์การ 
 4. แนวทางการแข่งขัน-คุณค่า (The competing-values approach) 
 แนวทางการแข่งขัน-คุณค่า เป็นกรอบแนวคิดบูรณาการในการศึกษาประสิทธิผลองค์การ 
ฐานคติของแนวคิดนี้ คือ ประสิทธิผลองค์การจะมีความเป็นอัตนัย (Subjective) ขึ้นอยู่กับค่านิยม  
ความชอบ ความสนใจของผู้ประเมินจึงไม่มีเกณฑ์ที่ดีที่สุดส าหรับการประเมินประสิทธิผลองค์การ  
แนวทางนี้คาดว่าจะท าให้การประเมินประสิทธิผลองค์การเหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดยก าหนด 
องค์ประกอบทั่วไปของเกณฑ์ประสิทธิผลองค์การและใช้องค์ประกอบเหล่านั้นเป็นพื้นฐาน 
ในการก าหนดคุณค่าที่แข่งขันเพื่อที่จะก าหนดรูปแบบประสิทธิผลที่มีลกัษณะเฉพาะได้ 
ในแต่ละรูปแบบ 
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 การเลือกรูปแบบประสิทธิผลองค์การที่เหมาะสมนั้น คุณค่าใดจะถูกใช้เป็นเกณฑ์ประเมิน 
ขึ้นอยู่กับว่าองค์การอยู่ในขั้นใดของวงจรชีวิตองค์การ และเงื่อนไขที่เหมาะสมในการใช้แต่ละแนวทาง 
สามารถสรุปเปรียบเทียบได้ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แนวทางการประเมินประสิทธิผลองค์การ (ภารดี อนันต์นาวี, 2557, หน้า 211) 
 

แนวทาง 
นิยาม (องค์การ 

มีประสิทธิผลในขอบเขตที่) 
เงื่อนไขของการใช้แนวทางนี้ 

แนวทางการบรรลุเปฺาหมาย องค์การท าให้เปฺาหมาย 
ที่ระบุบรรลุผล 

เปฺาหมายชัดมีระยะเวลา
แน่นอนวัดได้เจน 

แนวทางระบบ ได้รับทรัพยากรที่จ าเป็น มีการเชื่อมโยงที่ชัดเจนระหว่าง
ปัจจัยและผลผลิต 

แนวทางเชิงกลยุทธ์ 
กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง 

กลุ่มผู้เกี่ยวข้องเชิงกลยุทธ์ 
ทุกฝูายมีความพอใจ 

กลุ่มผู้เกี่ยวข้องมีอิทธิพล 
ต่อองค์การและองค์การ
จ าเป็นต้องตอบสนอง 
ต่อความต้องการของกลุ่ม 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางการแข่งขัน-คุณค่า การเน้นขององค์การ 
ในประเด็นที่ส าคัญของ
องค์การ 4 ด้าน (คน องค์การ 
ความยืดหยุ่น การควบคุม) 

องค์การไม่มีความชัดเจน 
ในจุดเน้นของตนเอง  
หรือความสนใจในเกณฑ์
เปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา
ที่เปลี่ยนแปลง 

  
 จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า แนวทางการประเมินประสิทธิผลองค์การทั้ง 4 แนวทาง 
มีเงื่อนไขของการใช้ที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับใช้แนวทางใดในการประเมิน 
 การน าไปประยุกต์ใช้ 
 จากการศึกษาของนักวิชาการหลายท่าน มีความเห็นสอดคล้องกันในเร่ืองที่ประเมิน  
ได้แก่ เปฺาหมาย พฤติกรรมที่ก าหนดทิศทางของเปฺาหมายและพฤติกรรมต่าง ๆ ขององค์การ  
อย่างไรก็ตามเปฺาหมายของกรอบความคิดเชิงระบบทรัพยากรจะมีลักษณะหลากหลายและเป็นพลวัต 
ก าหนดผลที่ได้รับสูง และมีการเปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลา ยิ่งกว่านั้น การบรรลุเปฺาหมายในระยะสั้น 
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สามารถใช้ทรัพยากรใหม่เพื่อให้บรรลุเปฺาหมายย่อยได้ ดังนั้น เมื่อใช้กรอบความคิดเชิงระบบ  
ลักษณะเปฺาหมายขององค์การโดยธรรมชาติจะมีลักษณะเป็นวงจร (Cyclic) (ภารดี อนันต์นาวี,  
2557, หน้า 212) ในเวลาต่อมา Hoy and Miskel (1991) จึงเสนอรูปแบบบูรณาการโดยเพิ่มลักษณะ 
การประเมินประสิทธิผลองค์การเป็น 3 ประการ คือ พหุเกณฑ์ (Multiple criteria) มิติเวลา (Time  
dimension) และกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ดังนี ้  
 1.  พหุเกณฑ์ Hoy and Miskel (1991) ได้น าเสนอข้อสรุปที่เป็นข้อตกลงที่ยอมรับกัน 
มาใช้ คือ การประเมินประสิทธิผลองค์การได้อย่างครอบคลุม และในการบูรณาการน้ี ตัวบ่งชี้ 
ประสิทธิผลจะต้องน ามาจากแต่ละขั้นตอนของระบบเปิด ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า การเปลี่ยนแปลงปัจจัย 
น าเข้า โดยจะต้องเลือกตัวบ่งชี้ที่มีความส าคัญเหมาะสมและเป็นตัวแทน ซึ่งรูปแบบที่เหมาะสม 
ในการที่จะสามารถเลือกเกณฑ์ได้ คือ รูปแบบตามทฤษฎีของ Parsons (1970) ที่ถือว่าองค์การเป็น 
ระบบสังคมความอยู่รอดของระบบสังคมจะขึ้นอยู่กับหน้าที่ที่ส าคัญ 4 ประการ หน้าที่เหล่านี้เป็น 
พื้นฐานที่ท าให้ได้มาซึ่งทรัพยากรและสามารถพิจารณาถึงเปฺาหมายขององค์การได้ ทุกระบบสังคม 
ต้องสามารถแก้ปัญหาพื้นฐาน 4 ประการ ให้ได้เรียกโดยย่อว่า AGIL ได้แก่ 
  1.1  การปรับตัว (Adaptation-A) เป็นหน้าที่ของระบบที่จะต้องปรับตัวให้เข้ากับ 
สิ่งแวดล้อมให้ได้ เช่น โรงเรียนอ านวยความสะดวกให้สอดคล้องจุดประสงค์ของสิ่งแวดล้อมและ
กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องโดยพยายามเปลี่ยนรูปให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ภายนอก 
  1.2  การบรรลุเปฺาหมาย (Goal attainment-G) เป็นการมุ่งให้บรรลุเปฺาหมายของระบบ 
ได้แก่ กระบวนการขององค์การ การประสานงาน และความสัมพันธ์ทางสังคมให้มีลักษณะเป็น
หน่วยเดียวกัน (Single unity)  
  1.3 การบูรณาการ (Integration-I) เป็นการสร้างความมั่นคงของสังคมภายในระบบ 
ได้แก่ กระบวนการขององค์การ การประสานงาน และความสัมพันธ์ทางสังคมให้มีลักษณะเป็น
หน่วยงานเดียวกัน (Single unity) 
  1.4  การรักษาสิ่งซ่อนเร้นภายใน (Latency-L) เป็นการรักษาความมั่นคงของคุณค่า 
ของระบบได้แก่ รูปแบบวัฒนธรรมและระบบการจูงใจ 
 2.  มิติเวลา การประเมินประสิทธิผลองค์การ สิ่งที่เป็นเกณฑ์ประเมินจะเกี่ยวข้องกับเวลา 
โดยแบ่งเวลาออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะสั้น (Short-term) ระยะกลาง และระยะยาว เช่น การประเมิน 
ประสิทธิผลองค์การส าหรับสถานศึกษา เกณฑ์ในระยะเวลาสั้น จะประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
ขวัญก าลังใจ ความพึงพอใจในการท างานและความจงรักภักดี เกณฑ์ระยะกลางจะประเมิน 
ความสามารถในการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาของสถานศึกษารวมทั้งการพัฒนา 
แผนการสอน ความก้าวหน้าทางอาชีพของครู-อาจารย์ และความส าเร็จของนักเรียนที่จบการศึกษา 
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ไปแล้ว และเกณฑ์ในระยะยาวคือ ความสามารถในการอยู่รอดของสถานศึกษา อย่างไรก็ตามเกณฑ์ 
ประสิทธิผลขององค์การอาจมีการเปลี่ยนแปลงทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความพอใจของกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง 
อีกด้วย อาจเป็นข้อจ ากัดใหม่หรือมีความคาดหวังต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 เกณฑ์ประสิทธิผลต่าง ๆ อาจเปลี่ยนไปตามลักษณะวงจรชีวิตขององค์การที่เปลี่ยนไป 
เช่น ในระยะประกอบการเร่ิมแรก ต้องเน้นที่เกณฑ์ความยืดหยุ่น การได้มาซึ่งทรัพยากรและ 
เมื่อองค์การมีวุฒิภาวะแล้ว เกณฑ์พื้นฐานจะได้แก่ การติดต่อสื่อสาร สถานภาพความสามารถ 
ในการผลิต ประสิทธิภาพ และการก าหนดเปฺาหมาย 
 3.  กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง (Multiple constituencies) ใช้ค่านิยมและความคิดของกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งจะสะท้อนถึงเกณฑ์ประสิทธิผล เป็นความสนใจของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มภายในหรือภายนอก 
องค์การที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์การ เพื่อให้เกณฑ์ประสิทธิผลสอดคล้องกับความพอใจ 
ของกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง มโนทัศน์นี้จึงเป็นการประเมินประสิทธิผลองค์การตามแนวทางเชิงสัมพันธ์ 
กับภาพการณ์ (Relativistic multiple-contingency approach)  
 จากแนวคิดของรูปแบบบูรณาการดังกล่าว Hoy and Miskel (1991) ได้น าเกณฑ์ 
การประเมินประสิทธิผลองค์การ ดังที่ Campbell (1977, pp. 13-55) รวบรวมไว้มาสรุปเป็นมิติทั่วไป 
เกณฑ์เฉพาะหรือตัวบ่งชี้ประสิทธิผลและมโนทัศน์อ่ืน ๆ ที่เป็นจุดอ่อนจากรูปแบบเปฺาหมายและ 
รูปแบบระบบ-ทรัพยากร น ามาปรับให้มี 4 มิติตามหน้าที่ของระบบสังคมให้มีลักษณะเป็นเปฺาหมาย 
เชิงปฏิบัติ โดยก าหนดให้มีตัวบ่งชี้ประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุตามเปฺาหมายทั้ง 4 เปฺาหมาย และ 
พิจารณากรอบของเวลาและผู้ที่เกี่ยวข้องในการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ประสิทธิผล ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 รูปแบบบูรณาการของประสิทธิผลองค์การ (ภารดี  อนันต์นาวี ,2557, หน้า, 214) 
 
มิติของประสิทธิผล สิ่งท่ีพิจารณา ตัวบ่งชี้ประสิทธิผล 
การปรับตัว  
(Adaptation) 

เวลา 
กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 
นวัตกรรม (Innovation) 
ความก้าวหน้า (Growth) 
การพัฒนา (Development) 

การบรรลุเปฺาหมาย 
(Goal attainment) 

เวลา 
กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ผลสัมฤทธิ์ (Achievement) 
คุณภาพ (Quality) 
การได้มาซึ่งทรัพยากร (Resource acquisition) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)  
 
มิติของประสิทธิผล สิ่งท่ีพิจารณา ตัวบ่งชี้ประสิทธิผล 
การบูรณาการ 
(Integration) 

เวลา 
กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
บรรยากาศองค์การ (Climate) 
การติดต่อสื่อสาร (Conflict) 

การรักษาสภาพ
ภายใน 
(Latency) 

เวลา 
กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ความจงรักภักดี (Loyalty) 
ความสนใจในชีวิต (Central life interest) 
การจูงใจ (Motivation) 
การมีชื่อเสียงขององค์การ (Identity) 

 
 ในการประเมินประสิทธิผลองค์การตามรูปแบบบูรณาการดังกล่าว สามารถด าเนินการ
ได้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ควรพิจารณากลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีความส าคัญในการนิยามเปฺาหมายเชิงปฏิบัติการ 
(Operative goals) ผู้วิจัยอาจพิจารณาก าหนดขึ้นเอง หรือพิจารณาจากการก าหนดนโยบายหรือ 
ตามองค์การอ่ืน ๆ  
 2.  พิจารณามิติเกี่ยวกับเวลา ว่ามุ่งเน้นเปฺาหมายระยะสั้น ระยะกลางหรือระยะยาว 
 3.  ควรใช้การประเมินหลายเกณฑ์ 
 นอกจากนี้ เพื่อให้การประเมินประสิทธิผลองค์การที่สมบูรณ์ ควรใช้ผลที่ได้จากเปฺาหมาย 
4 มิต ิ
 ดังนั้นจึงพอสรุปได้ว่า การประเมินประสิทธิผล มีแนวคิดที่มีความหลากหลาย และ 
มีหลายแนวทางขึ้นอยู่กับเปฺาหมาย และแนวทางในแต่ละองค์การที่มีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง    
ประกอบกับการประเมินจะต้องค านึงถึงระยะเวลาที่ใช้ในการประเมินเช่นเดียวกัน กล่าวคือ  
ไม่มีเกณฑ์ที่ดีที่สุดส าหรับการประเมินประสิทธิผลองค์การ 
 การประเมินประสิทธิผลองค์การ 
 ส าหรับการประเมินประสิทธิผลขององค์การ เป็นการพิจารณาว่าในการด าเนินในด้าน 
ต่าง ๆ ขององค์การเกิดผลส าเร็จที่เป็นไปตามเปฺาหมายหรือความมุ่งหวังขององค์การมากน้อย 
เพียงใด ซึ่งแนวทางในการประเมินประสิทธิผลขององค์การ สามารถแยกแนวทางการประเมินได้ 
3 แนวทาง ดังนี้ (Dessler, 1986, p. 278; Hoy & Miskel, 1991, p. 389) 
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 1.  การประเมินประสิทธิผลในแง่ของเปฺาหมาย (Goal model of organizational  
effectiveness) เป็นการพิจารณาว่า องค์การจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับผลที่ได้รับว่าบรรลุ 
เปฺาหมายขององค์กรหรือไม่หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ เป็นการใช้เปฺาหมายขององค์การเป็นเกณฑ์ 
ซึ่งเป็นการใช้หลักเกณฑ์อันใดอันหนึ่งในการประเมินประสิทธิผลองค์การ 
 2.  การประเมินประสิทธิผลองค์การในแง่ของระบบ-ทรัพยากร (The system-resource  
model of organizational effectiveness) เป็นการประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององค์การ 
ในการแสวงหาประโยชน์จากสภาพแวดล้อม เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่ต้องการ อันจะท าให้บรรลุ
เปฺาหมายขององค์การ ซึ่งเน้นที่ปัจจัยตัวปฺอนเข้า (Input) มากกว่าผลผลิต (Output)  
 3.  การประเมินประสิทธิผลโดยใช้หลายเกณฑ์ (The multiple criteria of effectiveness)  
เป็นการประเมินประสิทธิผลองค์การโดยใช้เกณฑ์หลายเกณฑ์ในการประเมิน ซึ่งพิจารณาจาก 
ตัวแปรหลักที่อาจมีผลต่อความส าเร็จขององค์การและพยายามแสดงให้เห็นว่าตัวแปรต่าง ๆ  
มีความสัมพันธ์กัน ผู้ที่ให้แนวคิดในการประเมินประสิทธิผลองค์การในแนวน้ี ได้แก่ 
  3.1  Caplow (1964, p. 202) ได้เสนอว่าการวัดประสิทธิผลองค์การควรวัดจากตัวแปร 
4 ตัว โดยประกอบด้วย ความมั่นคง ความผสมผสานเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ความสมัครใจ และ
ความส าเร็จ 
  3.2  Gibson et al. (1979, p. 29) ได้ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลองค์การ
โดยใช้เกณฑ์ในด้านความสามารถในการผลิต ความมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ ความสามารถ
ในการปรับตัว และการพัฒนาเพื่อการอยู่รอดขององค์การ 
  3.3  Hoy and Miskel (1991, p. 389) ได้เสนอแนะในการประเมินประสิทธิผลองค์การไว้ 
โดยให้พิจารณาจากตัวแปรดังต่อไปนี้คือ ความสามารถในการปรับเปลี่ยน การบรรลุเปฺาหมาย  
ความพึงพอใจในการท างาน และความสนใจในชีวิต 
 Etzioni (1964, p. 8) ได้กล่าวถึงวิธีการประเมินโดยใช้เปฺาหมายมีข้อบกพร่องดังต่อไปนี้ 
 1.  ถ้าองค์การมีหลายเปฺาหมายก็จะท าให้วัดได้ยาก 
 2.  เปฺาหมายบางประเภทในองค์การเป็นเปฺาหมายในอุดมคติไม่สามารถก าหนดเวลา 
ที่จะบรรลุเปฺาหมายได้ ถ้าใช้เกณฑ์การบรรลุเปฺาหมายเพียงอย่างเดียวก็ไม่สามารถประเมิน 
ประสิทธิผลได้ 
 3.  ถ้าองค์การมีเปฺาหมายที่ต่อเน่ืองการวัดประสิทธิผลก็จะกระท าได้ยากมากยิ่งขึ้น 
 Cameron and Whetten (1982, pp. 87-112) ได้กล่าวสนับสนุนแนวคิดของ Etzioni  
ว่าการวัดประสิทธิผลของโรงเรียนโดยอาศัยการบรรลุเปฺาหมายเพียงอย่างเดียวยังมีข้อบกพร่อง  
ทั้งนี้ เพราะเปฺาหมายที่ตั้งส่วนใหญ่เป็นเปฺาหมายที่ผู้บริหารโรงเรียนเป็นคนต้ัง ดังนั้นเปฺาหมาย 
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จึงสนองความต้องการของผู้บริหารมากกว่าสนองความต้องการของนักเรียน ครูอาจารย์และ 
ผู้ปกครองนักเรียน และบางโรงเรียนได้ก าหนดเปฺาหมายไว้หลายเปฺาหมาย ดังนั้นเวลาประเมิน 
ก็กระท าได้ยากและอาจเกิดความขัดแย้งได้ แต่ส าหรับ Hoy and Miskel (1991, p. 387) มีความคิด
คัดค้านการประเมินในแง่ของระบบ-ทรัพยากรว่าเป็นการประเมินที่เน้นปัจจัยตัวปฺอน (Input)  
เป็นปัจจัยส าคัญท าให้ปัจจัยอ่ืน ๆ ไม่ได้รับการพิจารณาในระบบการประเมินเท่าที่ควร  
 จากข้อมูลดังกล่าวพอสรุปได้ว่า เกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผล มีหลากหลายแนวคิด 
โดยประเด็นหลักก็คือ การใช้เกณฑ์ใด ๆ ในการประเมินนั้น จึงพิจารณาไปที่คุณค่าใดจะถูกใช้เป็น 
เกณฑ์ประเมินขึ้นอยู่กับว่าองค์การอยู่ในขั้นใดของวงจรชีวิตองค์การ ดังนั้นการที่จะประเมิน 
ประสิทธิผลได้นั้นต้องมองไปที่จุดประสงค์ หรือจุดมุ่งหมายขององค์กรนั้น ๆ ว่าจัดต้ังขึ้นมา 
เพื่อวัตถุประสงค์ใด  
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ในทางการศึกษาตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของโรงเรียน มีทั้งตัวบ่งชี้เชิงปริมาณและตัวบ่งชี้ 
เชิงคุณภาพ แต่ผลจากการวิจัยหลายชิ้น พบว่า การใช้ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณเพียงอย่างเดียวไม่พอ  
จุดเน้นในการประเมินจึงเร่ิมเปลี่ยนมาใช้ตัวบ่งชี้ประสิทธิผลเชิงคุณภาพร่วมด้วย นักวิชาการ 
หลายท่านมีความเห็นสอดคล้องกันในประเด็นน้ี เช่น 
 Zammuto (1982, p. 8) เสนอว่า การประเมินประสิทธิผลขององค์การต้องดูภาพรวม 
ทั้งหมด ซึ่งวัดได้จากทั้งด้านปริมาณและด้านคุณภาพ 
 Hoy and Ferguson (1985, p. 131) เสนอตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ประการ คือ 
 1.  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
 2.  มีการจัดทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.  มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบ ทั้งภายในและ 
ภายนอก 
 4.  สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ครูอาจารย์ได้ 
 Mott (1972, cite in Hoy & Mikel, 1991, p. 398) ได้ประมวลผลผลิตที่ส าคัญขององค์การ  
และสร้างรูปแบบของประสิทธิผลองค์การขึ้น โดยเกณฑ์ในการวัดประสิทธิผลขององค์การพิจารณา 
จาก 
 1.  ปริมาณของผลผลิต 
 2.  คุณภาพของผลผลิต 
 3.  ประสิทธิภาพ 
 4.  ความสามารถในการปรับตัว 
 5.  ความสามารถในการยืดหยุ่น 
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 จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัย สรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 
จะประกอบไปด้วยด้านปริมาณและด้านคุณภาพ โดยพิจารณาจากนักเรียน บุคลากรในโรงเรียน  
และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝูายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีการจัดทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการศึกษา 
วิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก ในคร้ังนี้ ผู้วิจัยมอง 
ประสิทธิผลของโรงเรียนไปที่กระบวนการภายใน  เน่ืองจากโรงเรียนเอกชนมีวัตถุประสงค์ 
การจัดตั้งแตกต่างจากโรงเรียนของรัฐบาล ถึงแม้ว่าผลสุดท้ายคือคุณภาพของผู้เรียนก็ตาม ในที่นี้  
คือ เปฺาหมายเดียวกันของรัฐและเอกชน ดังนั้นเปฺาหมายของโรงเรียนเอกชน จึงเป็นความต้องการ
ของผู้บริหารโรงเรียนและสนองความต้องการของนักเรียน  ครูอาจารย์ และผู้ปกครองนักเรียน    
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน 
ในเขตภาคตะวันออก ทั้งจากนักวิชาการ จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน 
มาตรฐานการศึกษา ท าให้ความหมายและองค์ประกอบของการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของ 
โรงเรียนมีแนวคิดที่หลากหลาย ผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์แนวคิดจาก ข้อมลูจาก แหล่งต่าง ๆ และ 
ได้องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียน ดังตารางต่อไปนี้ 
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แหล่งข้อมูล 

ตารางที่ 3 การสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 
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นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง                           15 
นักเรียนมีเจตคติที่ด ี                           9 
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและ
การพัฒนาโรงเรียน 

                          8 

ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน
โรงเรียน 

                          8 

ความผูกพันต่อองค์การ                           10  

องค์ประกอบ 
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 จากตารางที่ 3 จากการสังเคราะห์การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน สรุปได้ว่า 
การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลจะพิจารณาจาก ตัวนักเรียน ประกอบกับการบริหารจัดการ 
ที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการบุคลากรภายในสถานศึกษา 
เพื่อให้บรรลุเปฺาหมายของโรงเรียนตามวิสัยทัศน์ และจุดเน้นของสถานศึกษา 
 ดังนั้นในการศึกษา เร่ือง การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก ซึ่งเป็นตัวแปรตาม 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาตามแนวคิดจากนักวิชาการหลายท่าน ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4 ตัวแปรการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน ที่ใช้ในการวิจัย 
 

องค์ประกอบของประสิทธิผลโรงเรียน นักวิชาการ 
1.  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง   Hoy and Miskel (1991); Steers (1997); Hoy and 

Ferguson (1985); ถาวร เส้งเอียด (2550); 
Scheerens and Bosker (1997); Daft (1986); 
Duttweiler (1990); Rouche and Baker (1986); 
Stedman (1987); Wayson (1988); Webster and 
Olson (1984); ปาลิกา นิธิประเสริฐกุล (2547); 
Mott (1972); Dessler (1986) 

2.  นักเรียน มีเจตคติที่ดี Hoy and Miskel (1991); Steers (1997); Hoy and 
Ferguson (1985); ถาวร เส้งเอียด (2550); Brustien 
(1980); ปาลิกา นิธิประเสริฐกุล (2547); 
Raudenbush and Bryk (1986); Goldstien (1986); 
Dessler (1986) 

3.  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและ 
การพัฒนาโรงเรียน 

Hoy and Miskel (1991); Steers (1997); Hoy and 
Ferguson (1985); Hoy and Miskel (1982); ถาวร 
เส้งเอียด (2550); ปาลิกา นิธิประเสริฐกุล (2547);  
Mott (1972); Dessler (1986) 

4.  ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน
โรงเรียน 

Hoy and Miskel (1991); Steers (1997); Hoy and 
Ferguson (1985); ถาวร เส้งเอียด (2550); Brustien 
(1980); ปาลิกา นิธิประเสริฐกุล (2547); Mott 
(1972); Dessler (1986) 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของประสิทธิผลโรงเรียน นักวิชาการ 
5.  ความผูกพันต่อองค์การ Steers (1997); Hoy and Ferguson (1985); Hoy  

and Miskel (1982); Gilbert (2004); Campbell 
(1977); Lunenberg and Ornstein (2004); ถาวร 
เส้งเอียด (2550); Parhizgari and Gilbert (2004); 
Robbins (1997); Gibson (2005) 

 
 จากตารางที่ 4 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยศึกษา การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต 
ภาคตะวันออก ซึ่งประสิทธิผลโรงเรียนนั้นพิจารณาได้จาก 
 1.  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง    
 2.  นักเรียน มีเจตคติที่ดี 
 3.  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและการพัฒนาโรงเรียน  
 4.  ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
 5.  ความผูกพันต่อองค์การ 
 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
ที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งจากผลการสัมภาษณ์ ทุกท่านเห็นว่า น่าจะใช้สมรรถนะผู้เรียนเป็นตัวชี้ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนด้วย ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยก าหนด ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 
 งานวิจัยในประเทศ 
 สมจิตร อุดม (2547) ได้ศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชนระดับ 
ประถมศึกษาในภาคใต้ พบว่า มีความส าเร็จในระดับมาก โดยศึกษาปัจจัย 3 ระดับ ได้แก่  
1) ระดับผู้บริหารโรงเรียน ประกอบด้วย ลักษณะชีวสังคมของผู้บริหาร พฤติกรรมผู้น าแบบสั่งการ 
พฤติกรรมผู้น าแบบสนับสนุน พฤติกรรมผู้น าแบบมีส่วนร่วม พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จ 
วิสัยทัศน์ผู้บริหาร และบรรยากาศโรงเรียน 2) ปัจจัยระดับครู ประกอบด้วย ลักษณะชีวสังคมของครู  
คุณภาพการสอนของครู ความพึงพอใจในการท างานของครู และการได้รับการสนับสนุนของครู  
คุณภาพการสอนของครู ความพึงพอใจในการท างานของครู และการได้รับการสนับสนุนทางสังคม 
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ของครู และ 3) ปัจจัยระดับนักเรียน ประกอบด้วย ข้อมลูทั่วไปของนักเรียน พฤติกรรมด้านสังคม 
กับกลุ่มเพื่อน ซึ่งศึกษาความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชน 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารโรงเรียน  
การบริหารและสนับสนุน การพัฒนาคุณภาพบุคลากร และการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
 วิมลรัตน์ บุญชู (2549) ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ือง องค์ประกอบเชิงสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
กับประสิทธิผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลจากการศึกษา พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลทางบวกสูงสุดต่อประสิทธิผลของ 
สถานศึกษาเอกชน คือ พฤติกรรมของผู้บริหาร รองลงมาคือ คุณสมบัติของนักเรียน สภาพแวดล้อม
ของโรงเรียน และพฤติกรรมของครูตามล าดับ ทั้งนี้พฤติกรรมของผู้บริหารและสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา
เอกชน โดยพฤติกรรมของผู้บริหารส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการจัดการขั้นพื้นฐานและส่งผล 
ทางอ้อมต่อผ่านสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ผลของการวิจัยยังท าให้ได้รูปแบบความสัมพันธ์ 
โครงสร้างเชิงเส้นองค์ประกอบที่สัมพันธ์เชิงสาเหตุกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพื้นฐานที่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ที่น่าเชื่อถือและยอมรับได้ 
 ณัฐฐินันท์ พราหมณ์สังข์ (2550) ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการบริหารแบบมีส่วนร่วม ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ผลจากการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ 
ประสิทธิผลในการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสอดคล้อง 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และปัจจัยด้านชีวสังคม ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ปัจจัยด้านภาวะผู้น าส่งอิทธิพลทางตรง ต่อประสิทธิภาพ 
ในการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้อ านวยการศึกษาขึ้นพื้นฐาน 
 วณิช นิรันตรานนท์ (2552) ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ือง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 
ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ที่มปีระสิทธิผลส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
ในเขตบริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่าโรงเรียนขนาดเล็ก 
มีความขาดแคลนครูผู้สอน ครูผู้สอนมีไม่ครบชั้นงบประมาณขาดแคลน ขาดสื่อการจัดการเรียนรู้  
และเปลี่ยนผู้บริหารบ่อยมาก ด้านความต้องการของครูในการพัฒนาสมรรถนะนั้น ครูผู้สอน 
ต้องการที่จะพัฒนาสมรรถนะส าหรับการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา  
 อดิพล เปียทอง (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ือง การวิเคราะห์สังเคราะห์ปัจจัย 
ทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เอกชนในเขตปริมณฑลกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 1) มีการก าหนดเปฺาหมายเกี่ยวกับ 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นเปฺาหมายหลัก บุคลากรครูสามารถท างานได้อย่างราบรื่นและส าเร็จผล  
สิ่งที่ผลักดันให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในพฤติกรรม 
การสอน และการปฏิบัติงานของบุคลากรครู ส่วนปัญหาที่พบคือ บุคลากรครูปฏิบัติงานไม่ตรง 
ตามความสามารถ เนื่องจากการขาดแคลนครู 2) ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถของครู การให้ 
ความร่วมมือและการมีส่วนร่วม ความมั่นคงของโรงเรียน ลักษณะงาน ความเอาใจใส่นักเรียน  
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในโรงเรียน เปฺาหมายของโรงเรียนและการสนับสนุนของผู้บริหาร 
ท านายระดับการส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูได้ร้อยละ 71.50 3) ปัจจัย 
ด้านพฤติกรรมการบริหารไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครู  
ส่วนปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหารมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครู 
 พันวนา พัฒนาอุดมสินค้า (2557) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบกระบวนการบริหาร 
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผลจากการศึกษา พบว่า 
กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ และ  
ตัวแปรสังเกตได้ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกัน ในด้าน 
ผลการวิเคราะห์รูปแบบกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส่วนผล 
การตรวจสอบรูปแบบกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ 
มีความเห็นว่า รูปแบบที่สร้างขึ้นมีความถูกต้องเหมาะสมความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Gorton (1983) ศึกษา เร่ือง การบริหารจัดการโรงเรียน และภาวะผู้น าในการนิเทศ พบว่า 
ความส าเร็จในงานบริหารของโรงเรียนว่าขึ้นอยู่กับองค์ประกอบใหญ่ ๆ 2 เร่ือง คือ 1) ความเข้าใจ 
ในงานอาชีพซึ่งหมายถึงความเข้าใจในหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียน และ 2) สมรรถภาพที่จ าเป็น 
ต่อความส าเร็จในการบริหารงาน ได้แก่ (1) ความสามารถในการแก้ปัญหา (2) ความสามารถ 
ในการมองการไกลในฐานะนักการศึกษาเพื่อเข้าใจแนวโน้มของความเปลี่ยนแปลงในสังคมปัจจุบัน 
สามารถน าไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษา และสังคมส่วนรวมได้ (3) ความสามารถ 
ในการเป็นผู้น าเพื่อเกิดแรงบันดาลใจที่จะไปสู่ความส าเร็จตามเปฺาหมายที่ก าหนด (4) ความสามารถ 
ในการคิดริเร่ิมสิ่งใหม่ ๆ และกล้าเผชิญกับความคิดเห็นที่ตรงกันข้าม และอดทนต่อค าวิพากษ์วิจารณ์ 
ทั้งในส่วนตัวและส่วนรวม (5) ความสามารถในการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและมีความรู้สึกไว 
ต่อความต้องการของผู้ร่วมงาน 
 Stedman (1987) ศึกษา เร่ือง เกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า  
ลักษณะหรือเกณฑ์ของโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ควรประกอบไปด้วยการมุ่งเน้นที่เปฺาหมาย และ 
การตอบสนองต่อการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียน ซึ่งจะรวมถึงลักษณะของวัฒนธรรม 
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แบบหลากหลาย (Cultural pluralism) และการศึกษาที่มีวัฒนธรรมหลายประการ (Multiple cultural  
education) 
 Person (1993) ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ือง การส ารวจหาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลที่ได้รับจากการจัดการของวิทยาลัยในรัฐคาโรไลนาเหนือ  
โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ผู้บริหาร คณะครูในวิทยาลัยและเจ้าหน้าที่ระดับต่าง ๆ ในวิทยาลัย 
โดยผู้ที่ตอบกลับมาถือเป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรที่ศึกษาซึ่งพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญกับประสิทธิผลที่ได้รับจากการจัดการและจากแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ พบว่า แบบสอบถามเกี่ยวกับความพอใจที่ได้รับจากการจัดการซึ่งมี  
27 ปัจจัย มีความพึงพอใจ 17 ปัจจัย และแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม จ านวน  
10 ปัจจัย เป็นปัจจัยที่ลูกจ้างต้องการให้เกิดขึ้นในวิทยาลัย นอกจากนี้ผู้บริหารก็ควรให้การสนับสนุน 
ให้มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพื่อเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ในการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามเปฺาหมาย ควรมีการน าความรู้และความช านาญของคณะครูและบุคลากรในวิทยาลัย แล้วน ามา 
ผสมผสานให้ควบคู่ไปกับการจัดการอย่างชายฉลาดของผู้บริหาร ซึ่งจะท าให้เกิดแนวทาง 
ในการด าเนินการให้ถูกต้องเหมาะสมในวิทยาลัย 
 McEwan and Carnoy (2000) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
โรงเรียนเอกชนที่ใช้ระบบคูปองการศึกษาในประเทศชิลี โดยการศึกษานี้เป็นการศึกษาความมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนในประเทศชิลี จากการที่รัฐบาลทหาร 
ได้เร่ิมต้นการให้คูปองทางการศึกษาในปี ค.ศ. 1980 โดยโรงเรียนเอกชนที่ไม่นับรวมถึงโรงเรียน 
สอนศาสนาที่อยู่ในระบบคูปองการศึกษามีประสิทธิภาพน้อยกว่าโรงเรียนของรัฐในการจัดการศึกษา 
ในระดับประถมศึกษาปีที่ 4 แต่เมื่อพิจารณาการจัดการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิกประสิทธิภาพ 
ในการจัดการศึกษาค่อนข้างมีประสิทธิภาพมากกว่าโรงเรียนของรัฐในขณะเดียวกันโรงเรียน 
ที่ไม่ใช่โรงเรียนสอนศาสนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือผลส าเร็จในการบริหารจัดการโรงเรียน 
เร่ิมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจากการมีต้นทุนในการด าเนินการที่ต่ าโดยความแตกต่างที่เกี่ยวข้อง 
และส่งผลต่อการมีต้นทุนในการด าเนินงานต่ าคือค่าจ้างของครูและการจัดสรรทรัพยากรภายใน 
โรงเรียน ซึ่งโรงเรียนของรัฐและโรงเรียนคาทอลิกมีประสิทธิภาพที่ใกล้เคียงกับ 
 French and Kingdon (2010) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ของรัฐและเอกชนในชนบทของประเทศอินเดีย โดยจากการเปลี่ยนแปลงอย่างหนึ่งในประเทศอินเดีย 
ตั้งแต่มีการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจในปี ค.ศ. 1991 ท าให้ความต้องการมีโรงเรียนเอกชนมีจ านวนมากขึ้น 
จากการทบทวนเอกสารการเจริญเติบโตของเด็กส่งผลด้านบวกในการมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ที่เพิ่มมากขึ้น ความท้าทาย คือ การระบุผลกระทบที่แท้จริงในความส าเร็จของโรงเรียนโดยแยกจาก 
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ตัวแปรอ่ืน ซึ่งอาจช่วยเพิ่มผลผลิตของนักเรียนได้มากยิ่งขึ้น จากการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่าง 
ปี ค.ศ. 2005-2007 โดยใช้วิธีการเกี่ยวกับสถิติถูกน ามาใช้ในการการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนของรัฐ จากการศึกษาข้อมูลผลที่เกิดจากครอบครัว 
มีผลต่อการจัดการที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนโดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.17 และ 
เมื่อเก็บรวบรวมสถิติจ านวน 3 ปี พบว่า ผลกระทบจากครอบครัวที่ส่งผลต่อประสิทธิผลมีค่า 
เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.114 
 Saleem and Naseem (2013) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองประสิทธิผลของโรงเรียนในปากีสถาน: 
มุมมองระหว่างเพศ ในการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนในคร้ังนี้ผู้วิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับ 
การรับรู้ด้านประสิทธิผลของโรงเรียนจากครู ผู้บริหาร และผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรที่มีเพศ 
ความแตกต่างกันโดยวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยนี้เป็นการตรวจสอบเกี่ยวกับประสิทธิผลของ 
โรงเรียนและส ารวจการรับรู้ที่เกิดจากความแตกต่างด้านเพศที่มีต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ค าถาม 
ที่ใช้ในการศึกษามีความสัมพันธ์กับการการก าหนดความแตกต่างในการรับรู้ประสิทธิผลของโรงเรียน 
โดยการศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเป็นแบบสอบถามที่พัฒนา 
ขึ้นมาจากนักวิจัย ข้อค าถามถูกพัฒนามาจากพื้นฐานของโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ผลจากการศึกษา 
พบว่า ความแตกต่างทางด้านเพศมีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ความเป็นมืออาชีพเป็นปัจจัย 
ส าคัญส าหรับประสิทธิผลของโรงเรียน นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนต่างกัน อย่างไรก็ตามผลการศึกษาวิจัยสามารถน าไปใช้ในการพัฒนา 
โรงเรียนต่อไป 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่าการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล คือ องค์ประกอบ 
ที่มีสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาและปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน ไม่ว่าจะเป็น 
พฤตกิรรมของผู้บริหารชีวสังคมสภาพแวดล้อม กระบวนการบริหารการบริหารองค์กร การให้ 
ความร่วมมือและการมีส่วนร่วม และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝูายทั้งหมดทั้งปวงนี้ล้วนมีส่วนเกี่ยวข้อง  
และมีความส าคัญต่อประสิทธิผลของการจัดการศึกษา   
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล 
 ปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ 
 ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารมีความส าคัญในการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของ 
โรงเรียน ผู้บริหารที่ประสบผลส าเร็จ และสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการ และด้านต่าง ๆ จะต้อง 
แสดงพฤติกรรมผู้น าทางวิชาการให้เป็นที่ปรากฏชัดเจน ผู้บริหารสถานศึกษาจึง เป็นบุคคลส าคัญ 
ในการน ามาซึ่งการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล ซึ่งพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร ที่จะท าให้ 
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ผู้บริหารประสบความส าเร็จในการบริหาร ได้แก่ ภาวะผู้น าและแรงจูงใจ (Hoy & Miskel, 1991,  
pp. 220-291; Stuart-Kotze & Roskin, 1983, pp. 3-5; Barnard, 1972, p. 295) ซึ่งในเร่ืองภาวะผู้น า 
ทางวิชาการ มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าไว้ ดังนี ้
 อานันท์ ปันยารชุน (2540, หน้า 5) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้น าเพิ่มเติมว่า หากมีในบุคคลใด 
แล้วจะท าให้ผู้อ่ืนอยากท าตามโดยสมัครใจ ไม่จ าเป็นต้องสั่งการ เพราะความเป็นผู้น าไม่ได้มาจาก 
การอุปโลกน์หรือแต่งต้ังตนเอง แต่เกิดจากการที่คนอ่ืนรู้สึกว่าเราเป็นผู้น าโดยคุณสมบัติของภาวะ 
ผู้น าที่ยั่งยืนประกอบด้วย ความรู้สึกผิดชอบ รู้ ควร ไม่ควร โดยมีคุณธรรม จริยธรรมเป็นเคร่ือง 
ควบคุมตน ความสามารถท าให้คนอ่ืนคล้อยตาม ความสามารถในการสื่อสารให้คนอ่ืนเข้าใจได้  
แต่ต้องพูดในสิ่งที่เป็นจริง ความเป็นผู้ยึดมั่นในหลักการความมีระบบการคิดและการบริหาร 
ที่มีวิสัยทัศน์ คิดครบทั้งกระบวนการและรู้จักการคาดคะเนและความเป็นนักการศึกษา รู้จักหา 
ความรู้และพึ่งพาความรู้ทางวิชาการอย่างแท้จริง 
 ประเวศ วะสี (2540, หน้า 53) กล่าวว่า ภาวะผู้น าอาจมีทั้งในผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าและ 
ผู้ที่ไม่ได้ด ารงต าแหน่งหัวหน้า ผู้น าตามธรรมชาติในกระบวนการชุมชนจะมีหลายคนและลักษณะ 
ของภาวะผู้น า คือ ฉลาด เป็นคนเห็นแก่ส่วนรวม ติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนรู้เร่ือง ตลอดจนเป็นที่ยอมรับ 
ของสมาชิกโดยอัตโนมัติ 
 วรเดช จันทรศร (2551, หน้า 54) ได้กล่าวถึงภาวะผู้น ากับพฤติกรรมด้านความร่วมมือว่า 
ผู้บริหารโครงการหรือผู้รับผิดชอบสูงสุดของนโยบายมีความส าคัญอย่างมากต่อการสร้างความผูกพัน 
และการยอมรับให้เกิดกับผู้ปฏิบัติงานซึ่งสามารถท าให้เกิดขึ้นได้โดยเน้นการมีส่วนร่วม  
(Participation) ของสมาชิกในโครงการเป็นส าคัญและสัมฤทธิ์ผลการน านโยบายไปปฏิบัติจะให้มี 
ความส าคัญของผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย ยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน สร้างการมี 
ส่วนร่วมเพื่อให้สมาชิกมีการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 
 Greenfield (1993, p. 311) ได้อธิบายภาวะผู้น าว่าหมายถึงความพยายามอย่างจงใจของ 
บุคคลในการสร้างโลกสังคม (Social world) ส าหรับผู้อื่นโดยพยายามผูกมัดให้ผู้อื่นเข้ากับค่านิยม 
ที่ตนเห็นว่าเหมาะสม องค์การจึงเกิดขึ้นจากการรวมตัวกันของบุคคลที่มีค่านิยม ดังกล่าว  
จากแนวคิดนี้ได้ท้าทายให้มองภาวะผู้น าแตกต่างกันออกไปจากมุมมองดั้งเดิมที่ผ่านมา 
 Yukl (1989, p. 2) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่หมายรวมถึง 1) กระบวนการใช้ 
อิทธิพลโน้มน้าว และมีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มหรือวัตถุประสงค์ขององค์การหรือกระบวนการ 
ใช้อิทธิพล 2) กระบวนการกระตุ้นพฤติกรรมการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 3) กระบวนการ 
โน้มน้าว หรือให้อิทธิพลต่อกลุ่มและ 4) กระบวนการรักษาไว้ซึ่งสภาพและวัฒนธรรมของกลุ่ม  
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 Bovee (1993, p. 468) ได้ให้ความคิดเห็นว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถในการที่จะ 
กระตุ้นและใช้อิทธิพลต่อผู้อ่ืนเพื่อให้บรรลุเปฺาหมายขององค์การ ต้องอาศัยกระบวนการ ประกอบด้วย 
3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นใช้อ านาจหน้าที่เพื่อให้กลุ่มท างานหรือมีการปฏิบัติตามเปฺาหมายขององค์การ 
2) ขั้นกระตุ้นสมาชิกขององค์การให้ท างานจนบรรลุเปฺาหมาย และ 3) ขั้นส่งอิทธิพลต่อพลวัตร  
หรือความเปลี่ยนแปลงของกลุ่มหรือต่อวัฒนธรรมองค์การ  
 จากการพิจารณาความหมายของภาวะผู้น า และแนวคิดของนักการศึกษาที่กล่าวมา ผู้วิจัย 
จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการใช้อิทธิพล โดยไม่จ าเป็นต้องสั่งการ และ 
มีจุดมุ่งหมายเพื่อชักน าให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝูายเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การอย่างมีคุณภาพ 
จนสามารถส่งผลให้บรรลุเปฺาหมาย และวัตถุประสงค์ที่ได้ร่วมกันก าหนดไว้ 
 องค์ประกอบของภาวะผู้น าทางวิชาการ 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความหมายและองค์ประกอบของ 
ภาวะผู้น าทางวิชาการมีแนวคิดที่หลากหลาย ผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์แนวคิดดังกล่าว ตามตาราง
ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 5 การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าทางวิชาการ 
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การจัดการเรียนการสอน                        17 

ก าหนดภารกิจของโรงเรียน                        10 

นิเทศการสอน                        5 

กระตุ้น ส่งเสริม และให้ก าลังใจ                        5 

จัดบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน                        13 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน                        3 

แหล่งข้อมลู 

องค์ประกอบ 
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 จากตารางสังเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการ หมายถึง 
ลักษณะพฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษา โดยการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนด้วยการโน้มน้าว จูงใจ  
และสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนและในหมู่ครู หรือชี้น าบุคลากรในสถานศึกษาและผูเ้กี่ยวข้อง 
ให้เกิดความตระหนักและเข้าใจในการจัดการศึกษาโดยมุ่งเน้นการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  
จนน าไปสู่การบรรลุตามเปฺาหมายที่ตั้งไว้ ตลอดจนมีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอนของครู รวมทั้ง   
ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนมีผลต่อความมีประสิทธิภาพเป็นเลิศของการจัดการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผล 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับความหมายองค์ประกอบภาวะผู้น า 
ทางวิชาการ และพฤติกรรมภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถาน ผู้วิจัยจะศึกษาภาวะผู้น า 
ทางวิชาการ โดยสังเคราะห์จากแนวคิดของ Ubben and Hughes (1987, pp. 97-99); Halling and 
Murphy (1985, pp. 217-247); David and Thomas (1989, p. 40); Heck et al. (1995, p. 95) และ 
Murphy (1990) ได้สรุปไว้ว่าความส าเร็จ การบริหารที่จะประสบผลส าเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับภาวะผู้น า 
ทางวิชาการ ประกอบด้วย 1) ด้านการก าหนดภารกิจของโรงเรียน 2) ด้านการจัดการเรียนการสอน  
และ 3) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
กับผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า การส่งเสริมบุคลากรให้พัฒนาตนเองด้านวิชาการ สามารถน ามาใช้วัดภาวะ 
ผู้น าทางวิชาการ เป็น 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับภาวะผู้น าทางวิชาการ 
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 สมจิตร อุดม (2547) ศึกษาความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา 
ในภาคใต้ โดยมุ่งให้ความส าคัญกับการศึกษาปัจจัย 3 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับผู้บริหารโรงเรียน 
2) ปัจจัยระดับครู และ 3) ปัจจัยระดับนักเรียน และศึกษาความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชน  
4 ด้าน ได้แก่ การบริหารโรงเรียน การบริหารและสนับสนุน การพัฒนาคุณภาพบุคลากร และ 
การพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
 สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์ (2548) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุแบบพหุระดับที่มีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิภาพของโรงเรียนบางกะปิ พบว่า ปัจจัยระดับโรงเรียน ประกอบด้วย อายุของผู้บริหาร 
โรงเรียน วุฒิการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนประสบการณ์การบริหารโรงเรียน วัฒนธรรมโรงเรียน  
ความเป็นผู้น าทางวิชาการ และพฤติกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 อุดม อรุณราช (2548) ได้ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจัย พบว่า 
1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม 
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ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ใน 
ระดับมาก 3) พฤติกรรมผู้น าด้านผู้สอน และบทบาทผู้น าในการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ศรีเพ็ชร จันทร์ส่องศรี (2548) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง พฤติกรรม 
ความเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครอยุธยา เขต 1 และ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้บริหารโรงเรียน 
จ านวน 201 คน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) ระดับพฤติกรรมความเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร 
โรงเรียน โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การส่งเสริม 
บรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน การจัดการด้านการเรียนการสอน และการก าหนดภารกิจของ 
โรงเรียน 2) ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ 
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียน ความสามารถในการปรับตัว 
ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่บีบบังคับได้ดี ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติเชิงบวก และ 
ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางเรียนสูง 3) พฤติกรรมความเป็นผู้น าทางวิชาการ 
ของผู้บริหารโรงเรียนโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) พฤติกรรมความเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน  
โดยภาพรวมมีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมมี 2 ตัวแปร คือ การส่งเสริมบรรยากาศ 
ทางวิชาการของโรงเรียนและการจัดการด้านการเรียนการสอน 
 ประยงค์ ชูรักษ์ (2548) ศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่มีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เขตภาคตะวันออก มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
 อ าภา ปิยารมย์ (2549) ได้ศึกษาภาวะผู้น ากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออก ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
สถานศึกษา จ าแนกตามประเภทการจัดการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และภาวะผู้น า 
ของผู้ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก อยู่ในระดับสูง 
 วิมลรัตน์ บุญชู (2549) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่สัมพันธ์เชิงสาเหตุกับประสิทธิผลการจัด 
การศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาเอกชน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 
ตัวแปรที่ส่งผลทางบวกสูงสดุต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนคือพฤติกรรมของผู้บริหาร 



48 

 ปิลัญ ปฏิพิมพาคม (2550) ศึกษารูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารและประสิทธิผล 
ของสถานศึกษาเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธผิลของสถานศึกษาเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 กรรณิการ์ ศรีวารีรัตน์ (2551) ได้ท าการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของคุณภาพชีวิตของครู  
พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู 
 ขจรศักดิ์ เขียวน้อย (2559) ได้ศึกษากระบวนการขับเคลื่อนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ 
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อพฤติกรรมการขับเคลื่อน 
สถานศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน ผลจากการศึกษา พบว่า 1) การขับเคลื่อนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สู่ประชาคมอาเซียน เป็นวิธีการที่ท าให้คนเกิดความตระหนักมีส่วนร่วมและน าไปสู่ความส าเร็จ 
ในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งควรเน้นการพัฒนาบุคลากร การเปลี่ยนกรอบความคิดให้ข้ามแดน  
การหล่อหลอมอนาคตของอาเซียนการส่งเสริมให้นักเรียนเป็นทั้งประชาชนไทยและประชาชน 
อาเซียนส่งเสริมการเตรียมทักษะการปรับเจตคติและเพิ่มสมรรถนะการเตรียมพร้อมด้านทักษะภาษา 
ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน การเรียนรู้เร่ืองการอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างการเปิดโลกทัศน์ เป็นต้น  
และที่ส าคัญผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความเป็นผู้น า และให้ความส าคัญกับกระบวนการ 
ถ่ายทอดทางสังคม และอัตลักษณ์ที่พึงมีในตนเอง ตลอดจนส่งเสริมให้มีการใช้คู่มือแนวทาง 
การจัดท าหลักสูตรอาเซียนอย่างต่อเน่ือง 2) รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงที่มีต่อพฤติกรรม การขับเคลื่อนสถานศึกษาสู่ประชาคมอาเซียนในกลุ่มรวม  
3) รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อพฤติกรรมการขับเคลื่อน 
สถานศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Kijai (1987) ได้ศึกษาคุณลักษณะของโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จจากปัจจัยพื้นฐาน  
5 ประการ ได้แก่ บรรยากาศของโรงเรียน ความเป็นผู้น าทางวิชาการความสามารถในการคิดค านวณ 
และความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่าความเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร 
มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของโรงเรียนสูงกว่าปัจจัยด้านอ่ืน ๆ  
 Russell, Altealer, and Velgen (1987) ศึกษา เร่ือง ความเครียด กับความสัมพันธ์ 
ในการท างาน ในห้องเรียน พบว่า การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารเป็นตัวแปรส าคัญที่จะส่งผล 
ถึงการท างานให้บรรลุความส าเร็จ และยังส่งผลถึงการมีคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
อีกด้วย 
 Ewing (1989) ได้ศึกษาค้นคว้าวิจัย เร่ือง ภาวะผู้น ากับบรรยากาศโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง
เป็นครูใหญ่ 18 คน ครู 278 คน จาก 18 โรงเรียน โดยใช้แบบสอบถามวัดตัวแปรทั้ง 3 ตัว พบว่า 
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ภาวะผู้น าของครูใหญ่มีความสัมพันธ์กับบรรยากาศโรงเรียน และครูส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 
ภาวะผู้น าแบบองค์การ และเป็นตัวแปรส าคัญที่สามารถท านายประสิทธิผลองค์การอีกด้วย 
 Koh (1990) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ภาวะผู้นการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยม 
ในประเทศสิงค์โปร พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถท านายประสิทธิผลขององค์การได้  
 Kucker (1991) ศึกษา เร่ือง ภาวะผู้น าในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารระดับอุดมศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผลของงาน  
 Adam (1993) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ภาวะผู้น าองค์การและผลกระทบต่อประสิทธิผลองค์การ 
60 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรในโรงเรียน จ านวน 1,500 คน เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 
วัดภาวะผู้น าและประสิทธิผลองค์การ ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าองค์การมีความสัมพันธ์กับ 
ประสิทธิผลองค์การ และเป็นตัวแปรส าคัญที่สามารถท านายประสิทธิผลองค์การอีกด้วย 
 Bohn (2002) ศึกษา เร่ือง ภาวะผู้น าในการบริหารจัดการองค์การ พบว่า ความเป็นผู้น า 
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติค่อนข้างมากต่อการบรรลุขององค์การ ซึ่งหมายถึงมีอิทธิพล 
โดยตรงต่อการรับรู้ถึงการบรรลุผลขององค์การนั้นเอง 
 จากงานวิจัยดังกล่าวสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการเป็นพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียน 
ที่มีความสัมพันธ์ กับกระบวนการที่ก่อให้เกิดประสิทธิผลของโรงเรียน  ดังนั้น ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
จึงมีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของครู โดยการมสี่วนร่วมเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ และจากงานวิจัยที่ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมมานั้น  
ยังพบอีกว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการมีความสัมพันธ์กับ บรรยากาศโรงเรียน การบริหารโรงเรียน  
การบริหารและสนับสนุน การพัฒนาคุณภาพบุคลากร การพัฒนาคุณภาพนักเรียน และยังส่งผล 
ต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอีกด้วย  
 ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพ 
 1.  ความเป็นมาของการบริหารจัดการคุณภาพ 
 การบริหารจัดการคุณภาพ ไดเ้ข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินการแก้ไข 
ทั้งงานประจ าวันและการปรับปรุง เพื่อก้าวกระโดดทางธุรกิจ (Breakthrough) ซึ่งในปัจจุบัน 
เป็นที่ยอมรับกันแล้วว่า เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างอ านาจในการแข่งขัน คือ 
การใช้คุณภาพ (Quality) เป็นกลยุทธ์ในการบริหารธุรกิจ เป็นการจัดระบบและวินัยในการท างาน 
เพื่อปฺองกันความผิดพลาดเสียหาย และมุ่งสร้างคุณค่าในกระบวนการท างานทุก ๆ ขั้นตอน  
โดยที่ทุกคนในองค์การต้องมีส่วนร่วม ซึ่งจะท าให้เป็นปัจจัยส าคัญในการก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ  
ทั้งในด้านการบริหารองค์การ การบริหารการผลิต การบริหารการตลาด การบริหารลูกค้า  
การบริหารบุคคล และการบริหารการเงิน เป็นต้น วัตถุประสงค์ส าคัญที่สุดของการบริหารจัดการ 
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คุณภาพ คือ การพัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ด้วยการมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงงานและปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการอันจะเป็นผลให้คุณภาพชีวิตของ 
พนักงานทุกคนดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 ระบบบริหารจัดการคุณภาพ เร่ิมตั้งแต่ปลายปี ค.ศ. 1940 โดยความพยายามของบุคคล 
ที่มีบทบาทในการบริหารคุณภาพ เช่น Juran, Feigenbaum และ Deming ในปี ค.ศ. 1951 Feigenbaum 
ได้แต่งหนังสือ เร่ือง Total quality control และในปีเดียวกัน Juran เขียนหนังสือ เร่ือง Juran’s 
quality control handbook TQM ได้รับความนิยมและมีผลในทางปฏิบัติมากในประเทศญี่ปุูน  
ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระดับชาติ ที่เน้นการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพดี ทั้งนี้เนื่องจากญี่ปุูน 
เป็นประเทศที่แพ้สงครามโลก คร้ังที่ 2 และต้องการฟื้นฟูประเทศ โดยการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ 
ส่งออกเพื่อน าเงินตราเข้าประเทศ ในขณะนั้นประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นผู้น าทางด้านการผลิต 
อุตสาหกรรม และสินค้าของสหรัฐเป็นที่ต้องการของลูกค้าทั่วโลก ดังนั้น สหรัฐจึงไม่เห็น 
ความจ าเป็นต้องปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในด้านการผลิต โดยไม่รู้ตัวว่าคุณภาพสินค้า 
จะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงในทศวรรษต่อมา 
 ในปี ค.ศ. 1951 ประเทศญ่ีปุูน โดยสมาคมนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรแห่งประเทศญ่ีปุูน 
(Japanese Union of Scientists and Engineers: JUSE) ได้จัดท ารางวัลคุณภาพ Deming prize  
เพื่อมอบให้กับบริษัทที่มีผลงานด้านคุณภาพที่ดีเด่นในแต่ละปี รางวัลดังกล่าวมีผลต่อการส่งเสริม 
การปรับปรุงคุณภาพสินค้าในญ่ีปุูนเป็นอย่างมาในเวลาต่อมา ซึ่งการประยุกต์ใช้ การบริหารจัดการ 
คุณภาพ จะท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของสินค้าหรือบริการเพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจสูงสุด เป็นการท า 
ให้องค์การมีศักยภาพในการแข่งขัน มีความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน และเป็นแนวทาง 
ที่ช่วยให้องค์การสามารถลดต้นทุนในการผลิตและการด าเนินงานได้ ซึ่งนอกจากจะมีผลต่อการผลิต 
แล้วยังท าให้ทุกกระบวนการมีความคล่องตัว และประสานงานกัน ก่อให้เกิดพัฒนาการขององค์การ 
ในระยะยาว ผลที่องค์การจะได้รับจากการบริหารจัดการคุณภาพนั้น คือ การมีสินค้าหรือบริการ 
ที่มีคุณภาพสูงขึ้น มีการก าจัดของเสีย หรือท าให้ของเสียในองค์การลดลง (Zero-waste) ซึ่งเป็น 
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดีอีกดว้ย (ทองทิภา วิริยะพันธุ์, 2545,  
หน้า 46-47) 
 ดังนั้นการบริหารจัดการคุณภาพ จึงมีบทบาทส าคัญในการด าเนินการ การสร้างอ านาจ 
ในการแข่งขัน สร้างคุณค่าในกระบวนการท างานทุก ๆ ขั้นตอน เพื่อก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ  
ทั้งในด้านการบริหารองค์การ การบริหารการผลิต การบริหารการตลาด การบริหารลูกค้า ผลสุดท้าย 
คือความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
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 2.  ความหมายของการบริหารจัดการคุณภาพ 
 การบริหารจัดการคุณภาพ ได้มีผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการคุณภาพหลายท่านที่ได้ให้ 
“ค านิยาม” หรือ “ค าจ ากัดความ (Definition)” ของการบริหารจัดการคุณภาพ ไว้อย่างหลากหลาย 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 Sallis (2002, pp. 15-24) ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการคุณภาพ เป็นวิธีการปฏิบัติงาน 
แต่ขณะเดียวกันก็เป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งให้ความส าคัญกับ 
ความต้องการจ าเป็นของลูกค้าและผู้รับบริการ จุดหมายคือความเป็นเลิศในสิ่งที่ท า การด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบรอบคอบเพื่อให้ได้มาซึ่งคุณภาพในระดับที่ลูกค้าต้องการหรือมากกว่า อาจจะ 
กล่าวว่า การบริหารจัดการคุณภาพ เป็นปรัชญาในการพัฒนาอย่างไม่มีวันสิ้นสุด แต่ส าเร็จได้ 
โดยบุคลากรหรือผ่านบุคลากร 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2542, หน้า 27) กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการคุณภาพ เป็นหลักการ 
บริหารที่มุ่งให้ความส าคัญไปที่ความรับผิดชอบต่อการผลิต หรือการให้บริการที่มีคุณภาพร่วมกัน   
กระตุ้นให้คนงาน แต่ละฝูายมุ่งพัฒนาคุณภาพของงาน เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ และ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ณรงค์ ณ ล าพูน และเพ็ชรี รูปวิเชตร (2546, หน้า 8) กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการคุณภาพ 
เป็นระบบการบริหารจัดการที่เกิดจากจิตส านึกของบุคลากรในองค์การที่มุ่งมั่นจะผลิตสินค้า  
และเสนอบริการแก่ผู้รับบริการ หรือผู้มาใช้บริการให้ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด และผลงาน 
หรือสินค้า/ บริการนั้นได้มาตรฐานครบถ้วนถูกต้อง 
 McDonald (1996, p. 9) กล่าวว่า การบริหารจัดการคุณภาพ เป็นกระบวนการบริหาร 
ที่เกี่ยวข้องกับคนทั้งระบบ เคร่ืองมือสนับสนุน และเทคนิคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
อย่างมีคุณภาพ   
 Schermerhorn (1993, p. 639) กล่าวว่า การบริหารจัดการคุณภาพ คือ การประยุกต์ 
หลักการทางด้านคุณภาพของรูปแบบการท างาน  โดยการท าให้ถูกต้องตั้งแต่คร้ังแรก 
 ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2545, หน้า 59) กล่าวว่า การบริหาร 
จัดการคุณภาพ เป็นวัฒนธรรมขององค์การที่สมาชิกทุกคนต่างให้ความส าคัญ และมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาการด าเนินงานขององค์การอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งที่จะตอบสนองความต้องการ และ
สร้างความพอใจให้แก่ผู้รับบริการซึ่งจะสร้างโอกาสทางธุรกิจ ความได้เปรียบในการแข่งขัน และ 
พัฒนาการที่ยั่งยืนขององค์การ 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การบริหารจัดการคุณภาพ คือ รูปแบบและวิธีการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ 
ของผู้บริหารมุ่งให้ความส าคัญไปที่ความรับผิดชอบต่อการผลิตเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ 
บนพื้นฐานของความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยมีวัฒนธรรมองค์กรในการท างานร่วมกัน 
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 3.  หลักการบริหารจัดการคุณภาพ 
 แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการคุณภาพที่ใช้กันอย่างอย่างกว้างขวางนั้นเป็นแนวคิด 
ของ Deming (1938, p. 4) ซึ่งคุณภาพมีความส าคัญต่อทั้งผู้ผลิต คนกลาง และผู้บริโภค โดยผู้ผลิต 
จะพยายามสร้างสินค้าและบริการที่มีคุณภาพตามที่ลูกค้าต้องการ ขณะที่ผู้บริโภคก็ต้องการสินค้า  
และบรกิารที่มีคุณภาพในการใช้งาน คุณภาพจึงเป็นจุดเร่ิมต้นของความส าเร็จและอนาคตของธุรกิจ  
ความส าคัญของคุณภาพที่ส าคัญมี 5 ประการ คือ (บรรจง จันทมาศ, 2547, หน้า 2) 1) สร้างความ 
พึงพอใจให้กับลูกค้า 2) ช่วยลดต้นทุน 3) ช่วยยกระดับความต้องการของลูกค้า 4) ส่งมอบสินค้า 
ได้ตามก าหนด และ 5) มีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนั้น การจัดการคุณภาพเป็นการสร้างคุณภาพในองค์กร
ต่าง ๆ ไม่ได้เป็นอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของฝูายบริหารคุณภาพ ฝูายพัฒนาคุณภาพหรือ 
ฝูายประกันคุณภาพขององค์กรเท่านั้น แต่เป็นงานที่สมาชิกทุกคนในองค์กรต้องมีส่วนร่วมมือกัน 
ต้องด าเนินงานผ่านกระบวนการวางแผนการด าเนินงาน และมีการควบคุมอย่างเป็นระบบ หรือ 
ที่เรียกว่า การจัดการคุณภาพ (Quality management) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อความพึงพอใจของลูกค้า  
โดยจะเกี่ยวข้องกับหน่วยงานต่าง ๆ (ณรงค์ ณ ล าพูน และเพ็ชรี รูปวิเชียร, 2546, หน้า 13-14) 
หลักการบริหารจัดการคุณภาพจึงต้องพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ดังนี ้(ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และ
ไพบูลย์ เกียรติโกมล, 2545, หน้า 27-30) 
 1.  คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
 การประเมินคุณภาพของสินค้าต่าง ๆ จะพิจารณาคุณสมบัติส าคัญ 8 ด้าน คือ 
  1.1  สมรรถนะ (Performance) เป็นคุณสมบัติพื้นฐานของผลิตภัณฑ์ (Primary 
operating characteristics)  
  1.2  ลักษณะเฉพาะพิเศษ (Features) เป็นคุณสมบัติรองในการด าเนินงานของผลิต
ผลิตภัณฑ์ (Secondary operating characteristics) ที่เพิ่มขึ้นจากคุณสมบัติเบื้องต้น และกระตุ้นให้
ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้านั้น ๆ  
  1.3  ความเชื่อถือได้ (Reliability) ความมั่นใจว่าผลิตภัณฑ์จะสามารถท างานได้ 
ตามที่ลูกค้าต้องการ ภายใต้กรอบระยะเวลา และสถานการณ์ที่ก าหนด 
  1.4  ความสอดคล้องตามที่ก าหนด (Conformance) ผลิตภัณฑ์สามารถด าเนินงาน 
ได้ตามรายละเอียดที่ทางบริษัทแจ้งไว้ในข้อก าหนด (Specification) หรือเรียกว่า Spec 
  1.5  ความทนทาน (Durability) ครอบคลุมระยะเวลา และรูปแบบการใช้งานในสภาพ
ต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ว่าเป็นไปตามที่ก าหนด การกล่าวอ้างและความคาดหวังเพียงใด 
  1.6  ความสามารถในการให้บริการ (Service ability) ความเร็ว ความสะดวก และ 
ความสามารถในการเข้าถึง และใช้บริการภายหลังการขายซึ่งจะรวมถึง มารยาท บุคลิกภาพ และ 
ความพร้อมจะให้บริการของพนักงานในศูนย์บริการ 
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  1.7  ความสวยงาม (Aesthetics หรือ Esthetics) รูปแบบการน าเสนอของผลิตภัณฑ์  
เช่น ความสวย ความดึงดูดใจ และความน่าใช้งานของผลิตภัณฑ์ 
  1.8  การรับรู้คุณภาพหรือชื่อเสียง (Perceived quality หรือ Reputation) คือ การยอมรับ 
ในตราสินค้าที่ลูกค้ามีต่อสินค้าหรือบริการนั้นซึ่งจะเกิดขึ้นจากประสบการณ์ กิตติศัพท์ และ 
การยอมรับในสังคม 
 2.  คุณภาพของงานบริการ 
 งานบริการจะมีความแตกต่างจากการผลิตสินค้าในหลายด้าน โดยคุณภาพของงานบริการ 
ประกอบด้วยคุณสมบัติส าคัญ 10 ด้าน คือ 
  2.1  ความเชื่อถือได้ (Reliability) เป็นความสม่ าเสมอของผลงานที่ส่งมอบให้กับลูกค้า
การรักษาค ามั่นสัญญา และเป็นที่พึ่งพาของลูกค้า เมื่อเกิดปัญหาขึ้นกับการด าเนินงาน 
  2.2 ก ารตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) ของลูกค้าได้อย่างทันที ถูกต้อง
รวดเร็วและด้วยความเต็มใจ ไม่ต้องให้ลูกค้ารอคอยต่อว่า และเลิกใช้บริการหรือหันไปใช้บริการ
ของคู่แข่งขันรายอ่ืน ๆ  
  2.3  ความสามารถ (Competence) ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ของพนักงาน 
ที่พร้อมในการให้บริการแก่ลูกค้า โดยพนักงานจะต้องมีความสามารถที่เหมาะสม และสร้าง 
ความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าว่า เขาจะได้รับบริการตามที่เขาต้องการ และเป็นไปตามข้อก าหนด 
  2.4  การเข้าถึงได้ (Access) ลกูค้าสามารถเข้าถึงบริการได้เมื่อต้องการโดยไม่ต้อง
เสียเวลา ค้นหาสถานที่ รอคอยการบริการ และมีขั้นตอนในการติดต่อที่ยาวนาน 
  2.5  ความสุภาพ (Courtesy) ไม่ได้หมายถึง การพูดจาที่สุภาพ และการแต่งกาย 
ที่เรียบร้อยเท่านั้นแต่จะครอบคลุมถึงการแสดงออกที่เหมาะสมกับกาลเทศะ ด้วยความเต็มใจและ
จริงใจ ตลอดจนการแสดงความสุภาพออกมาจากใจ จนลูกค้าสามารถสัมผัสได้จากความรู้สึกที่ดี 
  2.6  การติดต่อสื่อสาร (Communication) สร้างความเข้าใจให้กับลูกค้าและพยายาม 
ท าความเข้าใจลูกค้า เพื่อที่จะสามารถให้บริการ และแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม 
  2.7  ความน่าเชื่อถือ (Credit ability) ความเชื่อใจที่ลูกค้ามีต่อธุรกิจ ซึ่งจะพิจารณา 
จากชื่อเสียงความซื่อสัตย์ และความโปร่งใสในการด าเนินงานของธุรกิจ 
  2.8  ความปลอดภัย (Security) จากการใช้บริการทั้งทางกายภาพ ความรู้สึกและข้อมูล 
โดยลูกค้ามั่นใจได้ว่าจะได้รับบริการที่ไม่ต้องเสี่ยงต่ออันตราย ความผิดพลาดหรือความสูญเสีย 
ที่จะเกิดกับตนเองและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนไม่ต้องกังวลข้อมูลของตนจะถูกเผยแพร่สู่สาธารณะ
โดยไม่ได้รับอนุญาตเสียก่อน 
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  2.9  ความเข้าใจลูกค้า (Understanding the customer) เพื่อที่จะสามารถให้บริการ 
ที่สร้างความพอใจ (Satisfaction) และความชื่นชม (Appreciation) จากลูกค้า ท าให้เขาผูกพัน ซื่อสัตย์ 
และกลับมาใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
  2.10  สามารถจับต้อง/ รู้สึกได้ (Tangibles) ถึงความพร้อมและการใส่ใจในการบริการ 
 ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า หลักการบริหารจัดการคุณภาพ หมายถึง การด าเนินงาน 
ให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ต้องการ โดยสร้างความพอใจให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการด าเนินงาน 
ที่เหมาะสม กระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้า และยอมรับในตราสินค้าที่ลูกค้ามีต่อสินค้า ต้องให้ 
ลูกค้ามีทัศนะคติที่ดีต่อการบริการ ไม่เลิกใช้บริการหรือหันไปใช้บริการของคู่แข่งขันรายอ่ืน ๆ 
ดังนั้น หลักการบริหารจัดการคุณภาพต้องสร้างความพอใจ (Satisfaction) และความชื่นชม  
(Appreciation) จากลูกค้า ท าให้เขาผูกพัน ซื่อสัตย์และกลับมาใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
 4.  องค์ประกอบของการบริหารจัดการคุณภาพ 
 องค์ประกอบของการบริหารจัดการคุณภาพ เป็นสิ่งส าคัญที่เป็นตัวแปรหรือเกณฑ์ 
ในการพิจารณาเกี่ยวกับ การจัดการคุณภาพซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงองค์ประกอบของ  
การบริหารจัดการคุณภาพ ไว้ดังนี ้ 
 Hradesky (1995, pp. 6-8) กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารจัดการคุณภาพ สรุปได้ 
ดังนีค้ือ การสร้างแนวคิดพื้นฐานของให้กับพนักงานทุกคนการก าหนดแนวทางการน าไปปฏิบัติ 
การปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรการสร้างระบบการยอมรับและการให้รางวัล การพัฒนาภาวะ 
ผู้น าและการสร้างทีมงานการพัฒนาทักษะการจัดการการสร้างวิทยากรภายในทั้งหมดภายใต้เงื่อนไข 
ที่ส าคัญ คือ การสนับสนุนและการเอาใจใส่จากผู้บริหารระดับสูงและการก าหนดเปฺาหมาย  
ไว้ในเปฺาหมายองค์กรด้วย 
 Macaylay and Cook (1995, pp. 97-98) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของ บริหารจัดการ 
คุณภาพ ไว้ดังนีค้ือ การสร้างทัศนคติให้กับทุกคนในเร่ืองคุณภาพที่จะเห็นว่า ผู้รับบริการเป็น 
ผู้มีความส าคัญอันดับแรก มีระบบการด าเนินงานที่ราบร่ืน ความสามัคคี ความเป็นหมู่คณะ   
การอบรมพนักงาน การมีผลิตภัณฑ์ที่ดี การประสานความร่วมมือในทุก ๆ ระดับขององค์กร   
มีผลตอบแทนและรางวัลที่เหมาะสม มุ่งมั่นที่จะพัฒนาให้ดีขึ้นตลอดเวลา และมีการวัดประเมิน 
ผลงานที่ถูกต้องและยุติธรรม 
 Powell (1995, pp. 15-37) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของบริหารจัดการคุณภาพไว้ดังนีค้ือ 
ความเอาใจใส่ของผู้น า การปรับตัวและการสื่อสารด้าน ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับผู้รับริการ 
ทั้งภายในและภายนอก การเปรียบเทียบ-แข่งขัน การฝึกอบรมเพิ่มขึ้น การเป็นองค์กรแบบเปิด  
การให้อ านาจแก่ผู้ปฏิบัติงาน การมีจิตใจท างานที่มุ่งไปสู่จุดหมาย ความผิดพลาดเป็นศูนย์ 
ความยืดหยุ่นของการท างาน การปรับปรุงกระบวนการผลิต และการวัดผลการปฏิบัติงาน  
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 สุณิสา เศษธะพานิช (2548) ได้ให้ความเห็นว่าการบริหารจัดการคุณภาพ มีประเด็น 
ส าคัญ อยู่ 3 ประการได้แก่ 1) คุณภาพยอดเยี่ยม 2) มีความเด่นชัด และ 3) มีประสิทธิภาพสูง   
เมื่อประกอบรวมกันจึงเป็นสถานะ ลักษณะหรือสภาพที่ดีมาก ยอดเยี่ยม พิเศษ มีคุณภาพสูง  
มีประสิทธิภาพและประสิทธผิล ควรแก่การยกย่องสรรเสริญ ดังนั้น สิ่งเหล่านี้จึงเป็นความเป็นเลิศ
ขององค์การ ในขณะที่ ระติกรณ์ นิยมะจันทร์ (2548, หน้า 11) ที่ได้บทสรุปของค าว่า การบริหาร 
เพื่อความเป็นเลิศ ว่า หมายถึง การก าหนดรูปแบบวิธีและปัจจัยที่จะท าให้การบริหารจัดการโรงเรียน 
มีคุณภาพและประสิทธิภาพประสบผลส าเร็จในทุก ๆ ด้านเป็นที่ยอมรับและได้มาตรฐาน   
ซึ่งสอดคล้องกับ ร่ืนจิตต์ ตรีนุรักษ์ (2545, หน้า 8) ให้ความหมาย การบริหารจัดการคุณภาพ  
เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศไว้ว่า หมายถึง แนวทางการบริหารโรงเรียนเอกชน เพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพ 
เป็นที่ยอมรับของสังคม โดยยึดแนวทางการบริหารที่ประสบความส าเร็จ 11 องค์ประกอบ คือ  
ความเป็นผู้น าทางวิชาชีพ มีวิสัยทัศน์และเปฺาหมายร่วมกัน สภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เอ้ือ 
ต่อการเรียนรู้ มีจุดเน้นการเรียนการสอน การสอนมีจุดประสงค์ที่ชัดเจน ความคาดหวังในความส าเร็จ 
ของนักเรียนสูง มีการเสริมแรงในเชิงบวก การติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน ส่งเสริม 
ความรับผิดชอบและสิทธิของนักเรียน การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนบ้านและชุมชน 
แหล่งการเรียนรู้ 
 สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2542,หน้า 15-158) ได้กล่าวว่า การจัดการคุณภาพต้องค านึงถึง
ความพึงพอใจและท าให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าอีกด้วย  
 Hedley, Caldwell, and Millikan (1989, p. 21) กล่าวว่า ความเป็นเลิศของโรงเรียน  
เมื่อน าแนวคิดด้านการตลาดมาประยุกต์ใช้ จะเป็นแนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการลูกค้าการเพิ่มขึ้น 
ของผลผลิต การจัดการทรัพยากร การบริหารงบประมาณ รูปแบบการบริหาร ตลาดเปฺาหมาย 
ที่ส าคัญและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
 สุทธนา ฮั่นเกียรติพงษ์ (2552, หน้า 45) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพ  
คือ การที่องค์การพยายามธ ารงรักษาคุณภาพโดยเน้นการปรับปรุง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
ด้วยความร่วมมือร่วมใจของทุกฝูายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยต้นทุนต่ า และมุ่งสร้าง 
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งคุณภาพที่ดีย่อมน ามาซึ่งความส าเร็จแก่องค์การทั้งทางตรงและทางอ้อม 
และก่อให้เกิดการบริหารจัดการที่เป็นเลิศและการบริหารคุณภาพที่ดีนอกจากจะสร้างผลก าไร 
เชิงเศรษฐกิจให้แก่องค์การแล้ว ยังน ามาซึ่งการได้รับรางวัลเกียรติยศที่เป็นที่ยอมรับกันในสังคม 
อีกด้วย 
 ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน (2549, หน้า 43-44) กล่าวว่า องค์กรที่จะบรรลุความเป็นเลิศได้นั้น 
ผู้บริหารต้องพยายามท าให้พนักงานทุก  ๆ  ระดับขององค์กรมีความรู้สึกภาคภูมิใจต่อองค์กรเพื่อให้ 
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พนักงานเกิดความมุ่งมั่นที่จะสรรค์สร้างองค์กรให้เป็นเลิศในทุก ๆ กิจกรรมที่องค์กรด าเนินการ  
ความรู้สึกมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ ควรถูกปลูกฝังให้เป็นวิถีชีวิตหรือวัฒนธรรมขององค์กร  
ซึ่งบรรยากาศดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหารองค์กรเน้นการท างานในลักษณะการถ่ายโอน 
อ านาจการตัดสินใจในการท างาน (Empowerment) ให้กับพนักงานทุก ๆ ระดับขององค์กร และ 
เน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม ดังนั้น การบริหารองค์กรให้มีความเป็นเลิศ จะต้องเป็นกระบวนการ 
ที่ผู้บริหารต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา และเป็นภารกิจที่ไม่มีวันจบสิ้น 
 Baldrige National Quality Program (2005, p. 284) การจัดการคุณภาพ คือ มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ 
และการสร้างคุณค่า การวัดผลการด าเนินงานขององค์การควรมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ส าคัญ ซึ่งน าไปสร้าง 
คุณค่าและรักษาสมดุลของคุณค่าให้กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก เช่น ชุมชน นายจ้าง  
ผู้สอนและเจ้าหน้าที่ ผู้ส่งมอบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณชน ด้วยการสร้างคุณค่าให้กับ 
กลุ่มเหล่านี้ ท าให้องค์การสามารถสร้างความภักดีให้กับองค์การและความเติบโตของทางการศึกษา 
ด้วย องค์การจึงควรระบุความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจน เพื่อช่วยให้มั่นใจว่าแผนงาน 
และกิจกรรมต่าง ๆ สนองตอบต่อความต้องการที่หลากหลายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และไม่ให้เกิด 
ผลกระทบในทางลบแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใด ๆ  
 อนวุัฒน์ ศุภชุติกุล (2541, หน้า 45) ได้กล่าวว่า คุณภาพ คือ ภาวะที่เกื้อกูลต่อผู้ใช้บริการ 
หรือลูกค้า ด้วยการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าอย่างเหมาะสม ตามวิชาชีพ 
และความรู้ที่ทันสมัย โดยมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ คือไม่มีปัญหา คือ การไม่มีความเสี่ยง ไม่มี 
ภาวะแทรกซ้อน ท าในสิ่งที่ถูกต้องอย่างเหมาะสมตั้งแต่เร่ิมแรก ลูกค้าพอใจ ความพอใจของลูกค้า 
จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความต้องการที่จ าเป็นของตนได้รับการตอบสนองได้มาตรฐาน เป็นการปฏิบัติ
ตามแนวทางที่ก าหนดขึ้นจากความรู้ที่ทันสมัย เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจของสังคมและคุณภาพ
ชีวิต (Quality of life) เป็นผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของระบบบริการ 
 Barnard (1968, pp. 43-44) ได้ให้ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการคุณภาพองค์การให้
ประสบความส าเร็จ ต้องประกอบด้วยเงื่อนไข 2 ประการ คือ 1) การเน้นความมีประสิทธิผล 
ขององค์การ ซึ่งหมายถึงการบรรลุเปฺาหมายขององค์การ และ 2) การให้ความสนใจและเอาใจใส่ 
ในเร่ืองของประสิทธิภาพซึ่งหมายรวมถึง ความพึงพอใจของปัจเจกบุคคล เพราะความพึงพอใจของ
ปัจเจกบุคคลมีความส าคัญต่อประสิทธิผลองค์การ ผู้บริหารองค์การจะต้องใช้แรงจูงใจ ภาวะผู้น า 
รวมทั้งจัดบรรยากาศที่เอ้ืออ านวยต่อการท างานร่วมกัน เพื่อประสิทธิภาพในการท างาน 
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของ การบริหารจัดการคุณภาพนั้นมีองค์ประกอบ และ
เกณฑ์ที่หลากหลาย เน่ืองจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา 
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ที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน ผู้วิจยัได้ใช้การบริหารจัดการคุณภาพ เป็นตัวแปร
หนึ่งในการวิจัย  ผู้วิจัยจึงท าตารางสังเคราะห์องค์ประกอบของในด้านการบริหารจัดการคุณภาพ
ดังนี้ 
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ตารางที่ 6 ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบ ของการบริหารจัดการคุณภาพ 
 

                                              
                        แหล่งข้อมูล 
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การปฏิบัตทิี่เป็นเลศิ                 7 
ความพึงพอใจของลูกค้า                 16 
การจัดระบบและใช้สารสนเทศ                 7 
การมีส่วนร่วมของบุคลากร                 12 
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 การศึกษา เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาเอกชน ซึ่งเป็นตัวแปรของการวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยศึกษาตามแนวคิดจากนักวิชาการ 
หลายท่าน ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 7 ตัวแปร การบริหารจัดการคุณภาพ ที่ใช้ในการวิจัย 
 

องค์ประกอบของการบริหารจัดการคุณภาพ นักวิชาการ 
1.  การปฏิบัติที่เป็นเลิศ   วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2550); Morgan (1997); 

Crosby (1979); Fairfield-Sonn (2000); 
Rodrigues (1999); ทิพวรรณ แสงทับทิม. 
(2547); ศุมรรษตรา แสนวา (2552)  

2.  ความพึงพอใจของลูกค้า วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2550); Duncan (1994); 
Hradesky (1996); Deming (1940); Ishikawa 
(1985); Malcolm Baldrige National Quality 
Award Application (2005); Morgan (1997); 
Crosby (1979); Fairfield-Sonn(2000); 
Rodrigues (1999); ชิษณุพงศ์ ทองพวง (2556); 
ทิพวรรณ แสงทับทิม (2547); ศุมรรษตรา  
แสนวา (2552); Aggarwal Sumer (1993); สพร.
(2553) 

3.  การจัดระบบและใช้สารสนเทศ  Malcolm Baldrige National Quality Award 
Application (2005); Morgan (1997); Crosby 
(1979); Fairfield-Sonn (2000); Rodrigues 
(1999); ทิพวรรณ แสงทับทิม (2547);  
ศุมรรษตรา แสนวา (2552) 

4  การมีส่วนร่วมของบุคลากร Duncan (1994); เสน่ห ์จุ้ยโต (2548); Morgan 
(1997); Crosby (1979); Fairfield-Sonn (2000); 
Rodrigues (1999); ชิษณุพงศ์ ทองพวง (2556); 
ทิพวรรณ แสงทับทิม (2547); ศุมรรษตรา  
แสนวา (2552); Aggarwal Sumer (1993); สพร.
(2553) 
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 จากตารางที่ 7 การศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก ซึ่งตัวบ่งชี้ในการบริหารจัดการคุณภาพนั้น 
พิจารณาได้จาก 1) การปฏิบัติที่เป็นเลิศ 2) ความพึงพอใจของลูกค้า 3) การจัดระบบและใช้สารสนเทศ 
และ 4) การมีส่วนร่วมของบุคลากร ตัวบ่งชี้มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ผู้วิจัยสามารถสรุปปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพคือวิธีการปฏิบัติงานที่มีแนวคิด 
เชิงกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์กรครอบคลุมทุกส่วนขององค์กรโดยให้ความส าคัญที่ลูกค้า 
ในเร่ืองความต้องการจ าเป็นของลูกค้าและผู้รับบริการ ที่ประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้ที่ได้จากตาราง 
สังเคราะห์ ดังนี้  
 การปฏิบัติที่เป็นเลิศ คือ วิธีการปฏิบัติที่โดดเด่นในเร่ืองการบริหารโรงเรียนมีการปฏิบัติ 
งานที่เป็นรูปธรรมมีประสิทธิภาพผ่านการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานภายนอก โดยใช้การก าหนด 
นโยบายและกลยุทธ์ ตลอดจนตัวชี้วัดเป็นพื้นฐาน ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรียน  
โดยตรวจสอบจากการเทียบเคียงกับตัวชี้วัดที่ตั้งขึ้นตลอดจนเทียบเคียงกับหน่วยงานอ่ืน 
ด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ท าให้การด าเนินงานนั้นบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่โรงเรียน 
ได้ตั้งขึ้นไว้  
 ความพึงพอใจของลูกค้า คือ การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกฝูาย ด าเนินการอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม มุ่งเน้นที่คุณภาพการจัดการศึกษา ตลอดจนปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ทุกฝูายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 การจัดระบบและใช้สารสนเทศ คือกระบวนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ  
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของโรงเรียนให้กับผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารในการสนับสนุนภารกิจ 
ที่รับผิดชอบเพื่อให้ได้มาซึ่ง สารสนเทศ เพื่อใช้ในการการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สารสนเทศเร่ือง 
ต่าง ๆ เพื่อการน าไปใช้ในการ บริหารจัดการการเรียนการสอน หรือการด าเนินงานใด ๆ เพื่อให้เกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 การมีส่วนร่วมของบุคลากร คือการที่บุคลากรในโรงเรียน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
เกี่ยวกับการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  เปฺาหมาย  การก าหนดมาตรฐานการศึกษา และสภาพ 
ความส าเร็จ ของโรงเรียน  ตลอดจนท างานให้บรรลุจุดมุ่งหมายของโรงเรียนโดยมีวัตถุประสงค์ 
ที่ชัดเจนร่วมกัน 
 5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการคุณภาพ 
 ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2545) ศึกษาวิจัย เร่ือง การน ารูปแบบการบริหารคุณภาพ 
แบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการบริหารคุณภาพ 
แบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ด้าน คือ  



61 

ด้านหลักการ ด้านองค์ประกอบ และด้านขั้นตอนและวิธีด าเนินงาน ด้านหลักการมี 3 ข้อ คือ  
มุ่งให้ความส าคัญกับนักเรียน ผู้ปกครอง ครูและชุมชน เน้นการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนในโรงเรียนได้มีส่วนร่วมคิด 
ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ รวมทั้งร่วมมือกันจรรโลงคุณภาพของโรงเรียน ด้านองค์ประกอบ มี 3 ส่วน  
คือ ตัวผลักดันซึ่งประกอบด้วยภาวะผู้น าของผู้รับใบอนุญาต ผู้จัดการและครูใหญ่ ระบบ 
ซึ่งประกอบด้วยสารสนเทศและการวิเคราะห์ กลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติงาน การพัฒนาและ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์และการบริหารกระบวนการ และเปฺาหมายซึ่งประกอบด้วยผลงานของ
โรงเรียนโดยเน้นในเร่ืองคุณภาพของนักเรียน และความพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ด้านขั้นตอนและวิธีด าเนินงาน มี 4 ขั้นตอน คือ การเตรียมด าเนินงานและการวางแผน การด าเนินงาน 
ตามแผนการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน และ การสรุปผลการด าเนินงาน ความคิดเห็นของ 
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในเขตการศึกษา 5 มีความคิดเห็นว่ารูปแบบที่น าเสนอ
ส่วนใหญ่มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดับมากถึงมากที่สุด 
 มณีรัตน์ พากเพียร(2547) ศึกษาวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การ 
แบบสร้างสรรค์ และการท างานเป็นทีมกับการจัดการคุณภาพโดยองค์รวมของหัวหน้าหอผู้ปูวย 
ในโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ผ่านการรับรองคุณภาพ พบว่า ในการศึกษา 
การจัดการคุณภาพโดยองค์รวม ผู้วิจัยใช้แนวความคิดการบริหารคุณภาพตามเกณฑ์การตัดสิน
รางวัลคุณภาพของ Malcom Baldrige ประกอบด้วยด้านการน า/ ภาวะผู้น า ด้านสารสนเทศ และ 
การวิเคราะห์ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการมุง่เน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านคุณภาพ   
ด้านการบริหารคุณภาพของกระบวนการ โดยทั้งหมดมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
 รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2548) ศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพ 
ทั้งองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการศึกษาวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้านการน าองค์การ และการวางแผนกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับแรก  
ได้แก่ มีเปฺาหมายของการพัฒนาคุณภาพอย่างชัดเจน แสดงถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพ  
มีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ด้วยระบบและกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ มีเปฺาหมายของการพัฒนาคุณภาพอย่างชัดเจน แสดงถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพ  
มีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ด้านระบบและกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ กระบวนการเรียนรู้เน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ กระบวนการเน้นผู้เรียนให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม ระบบดูแลช่วยเหลือให้ผู้เรียนมีคุณภาพ มีความสามารถที่โดดเด่น ด้านทรัพยากรบุคคล  
และทีมงาน มีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับแรก ได้แก่ แผนการพัฒนาบุคลากร แต่งตั้งคณะกรรมการและ 
มอบอ านาจหน้าที่ให้กับหัวหน้าทีมคุณภาพมีการมอบหมายหน้าที่ชัดเจนตามระเบียบปฏิบัติราชการ 
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ด้านการวิเคราะห์ การประเมิน และการจัดการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับแรก ได้แก่ มีโครงสร้าง 
องค์การอย่างเป็นระบบ ประเมินสภาพความต้องการทั้งระบบเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน วิเคราะห์ 
สภาพความต้องการและจ าเป็นของสถานศึกษาด้านความพึงพอใจของผู้เรียน และผู้เกี่ยวข้อง 
ความพึงพอใจของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ ครูผู้สอนมีหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สาระของหลักสูตร 
สอดคล้องกับสภาพผู้เรียนและท้องถิ่น ด้านผลลัพธ์ขององค์กรภารกิจ มีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับแรก  
ได้แก่ ผู้เรียนเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และเคารพในสิทธิของผู้อ่ืน ผู้เรียน  
คุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์ สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของทุกภาค 
 สิตาพร สายแสงจันทร์ (2548) ศึกษาวิจัย เร่ือง การศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีต่อผล
การประยุกต์ใช้ระบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ ในองค์การที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award) กลุ่มตัวอย่าง คือ องค์การที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และรางวัล 
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ จากส านักเลขานุการคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ จากการศึกษา 
ผู้ตอบที่อยู่ในระดับบริหาร พบว่า องค์การให้ความส าคัญกับปัจจัยหลักด้านบริหารภายในองค์การ 
เป็นอันดับแรก ตามด้วยวัฒนธรรมและคนในองค์การ การบริหารภายนอกองค์การและระบบ เทคนิค 
ตามล าดับ นอกจากนี้ผลจากการศึกษายังอธิบายถึงปัจจัยรอง 15 ปัจจัย ที่องค์การให้ความส าคัญ   
โดย 5 ล าดับแรก คือ ความมุ่งมั่นจากผู้บริหารระดับสูง การมุ่งเน้นที่ลูกค้า การมีส่วนร่วมของคน 
ในองค์การ วัฒนธรรมองค์การ และการบริหารทรัพยากรบุคคล ตามล าดับ ทั้งนี้เพื่อช่วยให้องค์การ 
สามารถตัดสินใจเลือกพัฒนาปัจจัยนั้น ๆ ตามล าดับความส าคัญได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม   
เป็นการน าเสนอแนวทางที่เป็นประโยชน์แก่องค์การต่าง ๆ ที่ต้องประสบความส าเร็จในการประยุกต์ 
ใช้ระบบบริหารคุณภาพ ซึ่งองค์การทุกแห่งที่มีการประยุกต์ใช้ระบบบริหารคุณภาพ Six sigma  
ร่วมด้วย จะมีการประยุกต์ใช้กลุ่มเคร่ืองมือสถิติขั้นสูง และกลุ่มเคร่ืองมือปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
มากกว่าองค์การที่ไม่ได้ท าการประยุกต์ใช้ Six sigma 
 อัจฉรา สุขศิลป์ (2549) ศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ด้วยการประยุกต์ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เพื่อองค์กรที่เป็นเลิศ: ศึกษากรณี กรมพัฒนา 
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ คือ 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้น 
ผู้รับบริการ 4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
6) การจัดการกระบวนการ 7) ผลลัพธ์ เพื่อหากระบวนการที่เป็นจุดอ่อนมาปรับปรุงคุณภาพ พบว่า  
จุดแข็งคือ หมวด 1 การน าองค์กร จุดอ่อน คือ หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้รับ และในการศึกษาครั้งน้ี 
ได้ก าหนดวิธีการ ตัวชี้วัดคุณภาพค่าเปฺาหมายเพื่อใช้ปรับปรุงกระบวนงาน ได้ 5 กิจกรรม คือ  
1) ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้วยวิธีการจัดท าตู้รับค าร้องเพื่อรับฟังความต้องการและความคาดหวัง 
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ของผู้รับบริการ 2) ปรับปรุงกระบวนงานด้วยการจัดท าบัตรคิว ลดขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการ 
และจัดเก็บข้อมูลผู้มาขอรับบริการให้เป็นปัจจุบัน 3) ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัยด้วยวิธีการ 
จัดท าแผ่นพับเผยแพร่ข้อมูลและบริการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 4) ปรับปรุงสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
ด้วยวิธีการจัดสถานที่และสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมส าหรับการน่ังรอรับบริการ และ 5) ปรับปรุง 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผลการทดลองปฏิบัติ พบว่าทุกกิจกรรมได้ค่าปฏิบัติจริง 
สูงกว่า แสดงว่าทุกกิจกรรมสามารถยกระดับคุณภาพการให้บริการได้ ส่วนความสัมพันธ์และ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังการปรับปรุงคุณภาพ พบว่าสามารถยกระดับคุณภาพจากเร่ิมจัดท า 
ระบบ เร่ิมมีการปฏิบัติเป็นบางส่วน มีแนวทางเป็นระบบ มีการน าแนวทางไปปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง  
ทุกองค์ประกอบและผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการพบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดซึ่งสูงกว่าค่าเปฺาหมายแสดงว่า ผลของการยกระดับคุณภาพกระบวนงาน 
ที่สูงขึ้นท าให้ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการเพิ่มขึ้นด้วย 
 มานะ สินธุวงษานนท์ (2549) ศึกษาวิจัย เร่ือง ระดับความส าคัญขององค์ประกอบ 
คุณภาพนักเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และศึกษา 
ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่งเสริมการจัดการศึกษา 3 ระดับ ได้แก่ ระดับนักเรียน ระดับห้องเรียน และ 
ระดับโรงเรียน ที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียน 3 ด้าน ได้แก่ ความเก่ง ความดี และ การมีความสุข ทั้งนี้
ปัจจัยส่งเสริมการจัดการศึกษาปัจจัยระดับนักเรียน ประกอบด้วย 1) ความสนใจใฝูรู้ 2) บรรยากาศ
ในครอบครัว 3) ความพร้อมที่จะเรียน และ 4) กระบวนการพัฒนาตนเอง ส่วนปัจจัยระดับห้องเรียน 
ประกอบด้วย 1) ความกระตือรือร้น 2) ความรอบรู้ 3) การให้ค าปรึกษาและ 4) การจัดการชั้นเรียน 
ปัจจัยระดับโรงเรียนประกอบด้วย 1) โครงสร้างการบริหารโรงเรียน 2) พันธกิจที่ชัดเจน  
3) ความกลมเกลียว 4) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง และ 5) กระบวนการบริหารคุณภาพ 
 วัชราภรณ์ ผิวข า (2549) ศึกษาวิจัย เร่ือง สภาพปัญหาการบริหารจัดการศูนย์การศึกษา 
พิเศษ สังกัดส านักงานการศึกษาพิเศษ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
การบริหารจัดการ ได้แก่ ด้านการจัดองค์การและจัดบริการ ด้านการวางแผนและก าหนดนโยบาย   
ด้านการจัดท า ส่งเสริมและประสานงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อเปรียบเทียบกันในแต่ละศูนย์การศึกษาพิเศษที่มีลักษณะศูนย์แตกต่างกัน 
 สุชนินธ์ บัณฑุนันทกุล (2549) ศึกษาวิจัย เร่ือง ภาระงานครูอนุบาลในโรงเรียนเอกชน 
ขนาดใหญ่ที่มีการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งโรงเรียนพบปัจจัยเกื้อหนุนที่ก่อให้เกิดความส าเร็จ 
ต่อการท างานของครูอนุบาล ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหารปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านครู  
และปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชน 
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 มานะ สินธุวงษานนท์ (2549) ศึกษาวิจัย เร่ือง กระบวนการบริหารคุณภาพ ปัจจัยระดับ 
โรงเรียนประกอบด้วย โครงสร้างการบริหารโรงเรียน พันธกิจที่ชัดเจน ความกลมเกลียว  
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและกระบวนการบริหารคุณภาพ ซึ่งผลการศึกษาพบว่าโครงสร้าง 
การบริหารโรงเรียนและกระบวนการบริหารคุณภาพมีอิทธิพลส่งผลต่อคุณภาพนักเรียน 
 จิราวรรณ กันบุรมย์ (2549) ศึกษาวิจัย เร่ือง กระบวนการบริหารจัดการโรงเรียน พบว่า  
เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่จะขับเคลื่อนให้องค์การบรรลุเปฺาหมายตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ได้แก่  
การจัดโครงสร้างการบริหารงานให้ชัดเจน การให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนด 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เปฺาประสงค์ รวมทั้งจัดให้มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยและจัดท า 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาผู้บริหาร ผู้ปกครอง และชุมชนมีส่วนร่วม 
 วิมลรัตน์ บุญชู (2549) ศึกษาวิจัย เร่ือง องค์ประกอบที่สัมพันธ์เชิงสาเหตุกับประสิทธิผล 
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พบว่า ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียนประกอบด้วย บทบาทของชุมชน  
สภาพเศรษฐกิจของผู้ปกครอง และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีผลทางตรงและทางอ้อม
ต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาเอกชน  
 ปรัศนนท์ อาทร (2550) ศึกษาวิจัย เร่ือง การประเมินการบริหารจัดการที่ดีของโรงเรียน 
ในฝัน เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ รวมทั้งสร้างและตรวจสอบผลการใช้แบบประเมินการบริหารจัดการที่ดี 
ของโรงเรียนในฝัน ระดับมัธยมศึกษาในภาคตะวันออก รวมทั้งวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 
การบริหารงานตามกระบวนการบริหารจัดการที่ดีของโรงเรียนในฝัน โดยตัวบ่งชี้การบริหารจัดการ 
ที่ดีของโรงเรียนในฝันจ านวน 45 ตัวบ่งชี้ ครอบคลุมใน 3 ภารกิจหลัก ได้แก่ ด้านการบริหาร วิชาการ 
และการเรียนการสอน ด้านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านเครือข่ายผู้ร่วมพัฒนา
การศึกษา รวมทั้งครอบคลุม 3 องค์ประกอบ ของการบริหารจัดการที่ดี และใช้เป็นกรอบของ 
การพัฒนาแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบผลการใช้แบบประเมินการบริหารจัดการที่ดีของโรงเรียน 
ในฝัน 
 ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550) ศึกษา เร่ือง การพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้น 
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน โดยใช้แนวคิด หลักการของรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ 
ต่าง ๆ เป็นกรอบแนวคิดเบื้องต้นและใช้วิธีการ Benchmarking โดยการศึกษาถึงคุณลักษณะและ 
แนวปฏิบัติของสถานศึกษาเอกชนที่ได้รับการยอมรับว่ามีความเป็นเลิศผลการวิจัย พบว่า ระบบ 
การบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก  
องค์ประกอบย่อย และแนวปฏิบัติในแต่ละองค์ประกอบย่อย โดยองค์ประกอบหลักของระบบ 
การบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนมี 9 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้น าของ 
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ผู้บริหารสถานศึกษา 2) การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง 3) การวางแผนกลยุทธ์  
4) โครงสร้างองค์กร 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การบริหารงานวิชาการ 7) การบริหารการเงิน 
8) การบริหารทั่วไป และ 9) การจัดการสารสนเทศและความรู้ และประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย
ทั้งหมด 35 องค์ประกอบ และมีแนวปฏิบัติรวมทั้งหมด 209 ข้อ 
 ธนิก คุณเมธีกุล (2552) ได้ศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา 
เพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ผลการวิจัย พบว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพ 
การบริหารการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน จ านวนทั้งสิ้น 44 ตัว ซึ่งครอบคลุม 
องค์ประกอบหลัก 8 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ด้านการจัดการ 
สารสนเทศ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้ภายนอก และ 
ด้านการจัดการทางการเงินโดยตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของ 
สถานศึกษาเอกชนตามแนวคิดทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยตัวบ่งชี้ 
ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมู่สมาชิก  
ส่วนค่าน้ าหนักองค์ประกอบหลักคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
เอกชน ทั้ง 8 ด้าน มีค่าเป็นบวก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบริหาร ความสัมพันธ์ 
กับผู้รับบริการ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการวางแผน 
เชิงกลยุทธ์ ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ด้านการจัดการสารสนเทศ ด้านการจัดการทางการเงิน และ 
ด้านการจัดการเครือข่ายการเรียนรู้ภายนอก  
 ชิษณุพงศ์ ทองพวง (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ือง องค์ประกอบการบริหารคุณภาพ 
ทั่วทั้งองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยผลการศึกษาวิจัย พบว่า องค์ประกอบการบริหาร 
คุณภาพทั่วทั้งองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ และ  
ผลการตรวจเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโครงสร้างเชิงองค์ประกอบการบริหารคุณภาพ 
ทั่วทั้งองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า มีความกลมกลืน 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และองค์ประกอบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชน
ในประเทศไทย มีความถูกต้องและครอบคลุม มีประโยชน์ มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ และ 
มีความเหมาะสมสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของการวิจัยและความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Fritz (1993) ศึกษาวิจัยเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ ความส าคัญ และผลของการรับรู้ของ 
แต่ละบุคคลในหน่วยงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานวิชาการ เกี่ยวกับการเข้าใจเกณฑ์ทั้ง 7 หมวด คือ  
ภาวะผู้น า สารสนเทศและการวิเคราะห์ การวางแผนกลยุทธ์ การใช้ทรัพยากรบุคคล การประกัน 
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คุณภาพของการบริการ ผลลัพธ์คุณภาพ และความพึงพอใจของลูกค้า โดยเคร่ืองมือที่ใช้ถูกออกแบบ 
เพื่อก าหนดถึงการรับรู้ส่วนบุคคล ความส าคัญและความแตกต่างในแต่ละหมวดของเกณฑ์ ผลการวิจัย 
พบว่า ทุกคนในทุกระดับของสถานศึกษามีความสนในในการพัฒนาคุณภาพด้านการบริการของ 
หน่วยงานของตน โดยอาศัยเกณฑ์ของ MBNQA โอกาสที่ส าคัญที่สุดในการปรับปรุงคุณภาพ 
นั่นคือ การใช้ทรัพยากรบุคคล พนักงานทุกคนต้องให้ความร่วมมือ โดยพนักงานผู้หญิงมีโอกาส 
ในการปรับปรุงมากกว่าผู้ชาย 
 McDonald (1995) ได้วิจยั เร่ือง total quality management: A case study of the Cherry  
Hill Public School, Cherry Hill, New Jersey ผลการวิจัย พบว่า เพราะนักการศึกษาก าลังเร่ิมใช้ TQM 
เพื่อช่วยในการจัดระบบการศึกษา การตัดสินใจและปรับปรุงคุณภาพนักเรียน โดยมีวัตถุประสงค์  
เพื่อตรวจสอบ New Cherry Hill Public School District ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจคุณภาพของตัวเอง 
ของนักเรียน การสัมภาษณ์ และการตรวจสอบด้านเอกสาร การวิเคราะห์ใช้ทางด้านตัวเลขและคุณภาพ 
โดยใช้ปัจจัย 5 ปัจจัย ดังนี้ มุ่งมั่นปรับปรุงกระบวนการ คุณภาพถูกก าหนดโดยผู้รับบริการ ประชาชน 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การตัดสินใจขึ้นขึ้นอยู่กับเหตุผลและผลของข้อมูล และผู้บริหารระดับสูง 
ต้องยอมรับการใช้ TQM ในระยะยาว จากการศึกษาสรุปได้ว่า การจะประสบความส าเร็จหรือไม่ 
จะขึ้นอยู่กับผู้น าว่าจะเห็นคุณค่า และเชื่อในวิธี TQM คุณค่าที่ส าคัญและองค์ประกอบของ TQM   
จะถูกสะท้อนจากกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
 McLaughlin (1995) ศึกษาบทบาทของการสื่อสารในองค์การที่มีประสิทธิภาพ 
ในการพัฒนาความพึงพอใจในคุณภาพของการบริการ พบว่า ประสิทธิผลของการติดต่อสื่อสาร 
ในองค์การมีความสัมพันธ์กับการบริหารที่มีคุณภาพ 
 Williams (1996) ได้วิจัย เร่ือง Total quality management/ Continuous improvement- 
jnitistion and implementation: A diffusion study of two northeast Ohio Public School Districts   
เพื่อศึกษาถึงการใช้ TQM ที่แตกต่างกันของแต่ละสถาบันการศึกษา โดยการเก็บข้อมูลทางด้านคุณภาพ 
ผลการวิจัย พบว่า TQM ที่ใช้ในโรงเรียนประจ าเขตพื้นที่ของรัฐบาลจะประสบความส าเร็จได้ 
ในวิธีการที่แตกต่างกัน การศึกษาของเขตพื้นที่ได้ใช้หลักของ TQM และปฏิบัติเพื่อหาความต้องการ 
ที่ถูกก าหนดมาจากข้อมูลที่ได้รับจากเขตพื้นที่ 1 ข้อมูลที่ได้มาจากพนักงานฝูายบริหาร พ่อแม่ ชุมชน 
และนักเรียน จะน ามาสร้างแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการส่วนเขตพื้นที่ 2 การใช้ TQM โดยดูจาก 
การร่วมมือกันในการแก้ปัญหาและกระบวนการตัดสินใจโดยข้อมูลที่ได้จะน ามาวางแผนและ 
ฝึกปฏิบัติ ผู้อ านวยการจะเป็นคนที่ส าคัญที่สุดในกระบวนการวางแผนการฝึก โดยการฝึกจะมุ่งถึง  
TQM โดยท าทั้งเขตพื้นที่และเฉพาะเจาะจง เช่น การแก้ไขปัญหาการเข้าถึง และการวิเคราะห์ข้อมูล 
และยังเป็นผู้ร่วมก าหนดวิสัยทัศน์และกระบวนการสนับสนุนและพัฒนาแผนกลยุทธ์ตามแนวทาง 
ของแต่ละพื้นที่ เพื่อก าหนดแนวทางในการตัดสินใจซึ่งจะมีผลต่อระดับขององค์กร 
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 Ebest (1996) ท าการศึกษาวิจัย เร่ือง Total quality management partnership with business: 
Linconty R-III Troy and Normandy School Districts (MISSOURI) งานวิจัยนี้เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของความพยายามใช้ TQM ในโรงเรียนที่มีภาคธุรกิจเป็นผู้สนับสนุนด้วย คือ โรงเรียน 
ลิคอนต้ีอาร์ 3 ทรอย (Linconty R-III Troy) ซึ่งบริษัทโตโยต้าเป็นผู้สนับสนุน และโรงเรียน 
นอร์มานดี้ (Normandy School Districts) โรงเรียนประจ าเขตมิตซูรี ซึ่งสมาคมคุณภาพแห่งอเมริกา 
เป็นผู้สนับสนุน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาความเหมือนหรือแตกต่างในการน า TQM มาใช ้
กับโรงเรียนทั้ง2 แห่ง และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้กับโรงเรียนอ่ืน และเพื่อน าจุดเด่นหรือ 
เรียนรู้จากประสบการณ์ เพื่อก าหนดบทบาทที่เพิ่มขึ้นส าหรับหุ้นส่วนทางธุรกิจ และเพื่อเพิ่ม 
ความมั่นคงของหุ้นส่วนธุรกิจ ผลกระทบของวิธีการศึกษาที่สามารถน าไปใช้ในการประเมินผลของ 
การเพิ่มคุณภาพเพื่อเสริมสร้างความพยายามร่วมมือร่วมใจกันของนักศึกษา ผู้ก าหนดนโยบายและ 
ผู้บริหารธุรกิจ เพื่อร่วมกันผลักดันด้านคุณภาพกับความพยายามในการเปลี่ยนแปลงสิ่งอื่น ๆ  
อย่างเป็นระบบการที่จะหาค าตอบงานวิจัยนั้นยังต้องรวมไปถึง ความต้องการในการที่จะรู้เร่ือง 
เกี่ยวกับการสร้างหลักการพื้นฐาน เพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การเรียนรู้บทบาทหน้าที่ของ 
หุ้นส่วนทั้งสองฝูาย การก าหนดวัตถุประสงค์ของทั้งสองฝูาย ก าหนดกฎเกณฑ์ รางวัลทางด้านคุณภาพ 
อาจจะใช้ของ MBNQA หรือก าหนดขึ้นมาเอง โดยใช้กระบวนการของตนเอง จากการศึกษาท าให้
ทราบว่ามีตัวแปรที่แตกต่างกันออกไปที่มีอิทธิพลต่อการร่วมมือร่วมใจอยู่ 3 ตัว คือ การสนับสนุน 
จากคณะผู้บริหารเขตพื้นที่ การสนับสนุนจากพนักงานและการสนับสนุนจากชุมชน กลุ่มที่มีอิทธิพล 
มากที่สุดในกระบวนการนี้คือ คณะผู้บริหารเขตพื้นที่นั้น ๆ  
 Howard (1996) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน าแนวคิดเกี่ยวกับ การบริหารจัดการคุณภาพ  
ไปประยุกต์ใช้ในงานกิจการนักเรียนโดยอาศัยรูปแบบของ MBNQA เป็นเกณฑ์ในการพัฒนา  
สรุปได้ว่ามีทั้งข้อดีและข้อเสียในการน าหลักการบริหารจัดการคุณภาพ มาใช้ในกิจการนักเรียน  
อย่างไรก็ตามสามารถยืนยันได้ว่า การบริหารจัดการคุณภาพ สร้างผลลัพธ์ที่มีค่าให้กับองค์การ  
การน า หลักการบริหารจัดการคุณภาพ มาใช้มีทั้งที่ประสบผลส าเร็จหรือไม่ประสบ ผลส าเร็จ ผู้น า 
ต้องแสดงภาวะผู้น าอย่างแรงกล้าเพื่อจะท าให้ การบริหารจัดการคุณภาพประสบผลส าเร็จ  
โดยเน้นที่ภาวะผู้น า การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม และการใช้เวลาและทรัพยากรทั้งหลาย 
 Riegsby (1994) ได้วิจัย เร่ือง การบริหารแบบมุ่งพัฒนาคุณภาพทั้งองค์กรและวัฒนธรรม
ของรูปแบบโรงเรียนประถมศึกษา: กรณีศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอรูปแบบโรงเรียนประถมศึกษา 
โดยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกต การส ารวจเอกสารเกี่ยวกับประเด็นด้านวัฒนธรรม 
12 ประการ คือ 1) ความผูกพันทางสัญลักษณ์ต่อวัฒนธรรมคุณภาพ 2) การตัดสินใจ 3) องค์การ 
ของครูและนักเรียน 4) การคิดเชิงระบบ 5) จุดเน้นในเร่ืองการอ่านออกเขียนได้ 6) การศึกษาผู้ใหญ่   
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7) การท างานเป็นทีม 8) การใช้เทคโนโลยี 9) การใช้ประโยชน์จากกระบวนการละเคร่ืองมือคุณภาพ 
10) การฝึกสอน 11) บรรยากาศ และ 12) ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก 
รูปแบบคุณภาพที่ใช้ คือ The organizational energy systems (OES) ผลการวิจัย พบว่า การมีพันธะ 
ผูกพันอย่างแนน่เหนียว (Strong commitment) จะสนับสนุนให้วัฒนธรรมคุณภาพยังคงมีอยู่ 
ทั้งในระดับอ าเภอและโรงเรียน กระบวนการของโรงเรียนจะมีผลการพัฒนาลักษณะทางวัฒนธรรม 
ที่แสดงเห็นว่ามีความเชื่อถือมาก คือ การบริหารแบบร่วมมือการท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน 
วัฒนธรรมของการท างานที่ปรากฏอีกอย่างหนึ่งคือปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
 Franse (1998) ศึกษา เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของผู้บริหารกับการบริหาร
คุณภาพ โดยใช้แนวคิดของ เดมมิ่ง (Demming) พบว่า การบริหารคุณภาพมีความสัมพันธ์กับ 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องของสถานศึกษา เนื่องจากกระบวนการบริหารคุณภาพเป็นขั้นตอน 
ในการด าเนินการบริหาร คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุง 
แก้ไข เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียน 
โรงเรียนจึงต้องมีการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
 Hernandez (2001) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง Total quality management in education:  
The application of TQM in a Texas School District ได้ท าการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาที่มีการน า  
TQM มาใช้งานอย่างน้อย 5 ปี มีนักเรียนประมาณ 13,000 คน จาก 14 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารคณะกรรมการโรงเรียน ครู ผู้สนับสนุนผู้ปกครอง พบว่า TQM  
ได้ถูกก าหนดมาจากผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษาและเร่ิมต้นจากรองผู้อ านวยการเขตพื้นที่ 
ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารโรงเรียน มาจนกระทั่งถึงครูผู้สอน ทั้งระดับมัธยมและประถมศึกษา 
กระบวนการที่ใช้ในการน า TQM เขา้ไปใช้งานในโรงเรียนมีทั้งใช้ผู้บริหารใหม่ ฝึกอบรมครู  
มีการปรับปรุงทุกชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง มีสถาบันอบรมภาวะผู้น าของเขตพื้นที่ และจัดให้มี 
การประชุม การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องประจ าปี มีค าสั่งให้ผู้บริหารทุกระดับต้องเข้าถึง TQM  
ส่วนระดับครูผู้สอนให้เป็นทางเลือก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมองเห็นว่าบุคลากรในเขตพื้นที่มีความรู้ 
ความเข้าใจในเร่ือง TQM แต่บุคลากรเหล่านี้ เชื่อว่าบุคคลภายนอกไม่เข้าใจเร่ืองของ TQM  
แต่อย่างไรก็ตามผู้ปกครองและชุมชน มีความพึงพอใจสูงกับเขตพื้นที่ นอกจากนี้เมื่อน า TQM  
เข้ามาใช้งานท าให้เกิดวัฒนธรรม เชิงบวกในโรงเรียน มีอัตราการลาออกต่ า มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
แต่ก็มีสิ่งที่ท้าทายในเร่ืองของเวลา การต่อต้านและการยอมรับรวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น การจัดการ
คุณภาพและยังสามารถใช้ในการพยากรณ์ การน าการจัดการคุณภาพไปปฏิบัติจริง รูปแบบภาวะ
ผู้น าแบบแลกเปลี่ยน และภาวะผู้น าแบบไม่แลกเปลี่ยน (Transactional and non-transactional 
leadership) มีความสัมพันธ์เชิงลบ หรือเชิงผกผันกับองค์ประกอบการจัดการคุณภาพ 
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 Johnson (2003) ศึกษาวิจัย เร่ือง EFQM และ Balanced scorecard (BSC) ส าหรับปรับปรุง 
ประสิทธิภาพขององค์กร โดยการศึกษาพบว่า การใช้ EFQM และ BSC สามารถเพิ่มคุณค่า 
ในด้านประสิทธิภาพขององค์กรได้ทั้งองค์กรสาธารณะและองค์กรส่วนบุคคล องค์กรต้นแบบ  
2 แห่ง ที่แตกต่างกันจากวิทยาลัยด้านการจัดการคุณภาพ และการวัดประสิทธิภาพ โดย EFQM  
จะเป็นรูปแบบที่ช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจถึงหลักการเพื่อการเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพขององค์กร 
เพิ่มขึ้น โดย BSC จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้านประสิทธิภาพขององค์กร และท าให้เกิด 
การเชื่อมโยงของขบวนการเพื่อให้ประสบผลส าเร็จ โดยในการที่จะท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพ 
เพิ่มขึ้นได้อย่างดีเยี่ยมนั้น ด้วยการพัฒนาแผนกลยุทธ์ และตัวประกอบที่ส าคัญต่อความส าเร็จ โดยที่
ตัวประกอบที่ส าคัญต่อความส าเร็จซึ่งได้แก่ การเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของการเป็นผู้มีส่วนร่วม 
ในด้านคุณภาพและการประเมิน ประสิทธิภาพ การเป็นทีมที่มีความมุ่งมั่นสูงสุด การยอมรับ 
ในการเรียนรู้ การเป็นเหมือนหุ้นส่วนการวิเคราะห์ปัญหาขององค์กร 
 Jack (2003) ได้ศึกษาความเชื่อมโยงในตัวชี้วัด (Criteria) ของเกณฑ์คุณภาพแห่งชาติ  
MBNQA เกี่ยวกับความสัมพนัธ์ระหว่างผลประกอบการภายนอกและภายใน (Endogenous and  
exogenous results) ซึ่งจะสะท้อนระบบการบริหาร และกระบวนการต่าง ๆ ในองค์การใน 307 องค์การ 
หลากหลายอุตสาหกรรมในประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้งนี้ผลการศึกษาได้ยืนยันความเชื่อที่มีมา 
อย่างยาวนานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันรวมทั้งยืนยันว่าการปรับปรุง 
การบริหารภายในองค์การ (Internal management practices) จะน าไปสู่ผลประกอบการภายนอกได้ 
 Fredriksson (2004) ได้ศึกษา เร่ือง จากความพึงพอใจของลูกค้าถึงผลต่อประชาชน  
องค์กรต้นแบบส าหรับการพัฒนาชุมชนด้วยหลักการการบริหารคุณภาพ ด้วยการใช้แนวคิดของ  
TQM เช่น การมุ่งเน้นที่ลูกค้า การมุ่งเน้นที่ขบวนการ ภาวะผู้น า รูปแบบของระบบ และระบบวงล้อ 
คุณภาพ (ทีมปรับปรุง) โดยการศึกษา พบว่า องค์กรต้นแบบได้ถูกจ าลองให้เหมือนองค์กรชั่วคราว  
ระบบเน็ทเวิร์ค และองค์กรที่ไม่มีรายได้ จากหน่วยงานเทศบาล ถ้าเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องการพัฒนา 
ปรับปรุงหรือตัวแทนของชุมชน หรือชุมชนส่วนตัวก็เหมือนกัน ต้องพิจารณาว่าชุมชนนั้นเป็น 
รูปแบบส่วนตัวไม่มีรายได้หรือเป็นองค์กรธุรกิจ เช่น บริษัท โดยสรุปผลจากกรณีศึกษาชี้ให้เห็นว่า
เป็นการยากที่บุคคลในรูปส่วนตัวจะให้การตอบสนองต่อความคิดของชุมชน ถ้าความคิดนั้นไม่เป็น 
ความต้องการหลักในวงล้อที่เล็กที่สุด และพบว่า ผลด้านบวกที่ได้รับ เช่น โอกาสในการท างาน 
ความรู้สึกที่ดีต่อชุมชน ความมั่นใจในอนาคต การติดต่อกับชุมชนอ่ืน ค ามั่นสัญญา การปรับปรุง 
สภาพแวดล้อม และผลได้ด้านลบได้แก่ การบริหารแบบ Top-down เปฺาหมายที่ไม่เป็นจริง  
ความไม่เป็นประชาธิปไตย ความล าบากในการเข้ากลุ่มใหม่ การทดแทนปัญหาในการท าโครงการ 
พาณิชย์ 
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 จากงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า การบริหารจัดการคุณภาพ เป็นวิธีการ 
ปฏิบัติงานที่มีแนวคิดเชิงกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์กรครอบคลุมทุกส่วนขององค์กร โดยให้
ความส าคัญที่ลูกค้าในเร่ืองความต้องการจ าเป็นของลูกค้าและผู้รับบริการ โดยที่ทุกคนปฏิบัติงาน 
อยู่ภายในองค์การได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานบนพื้นฐานของวัฒนธรรมองค์กร เปฺาหมาย
สูงสุด คือการสร้างความเป็นเลิศให้กับองค์กร การบริหารจัดการคุณภาพ ป็นวิธีการปรับปรุง
กระบวนการท างานให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคน 
ในโรงเรียนได้มีส่วนร่วมคิด ร่วมท าร่วมรับผิดชอบรวมทั้งร่วมมือกันจรรโลงคุณภาพของโรงเรียน  
ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนได้แก่ ความเก่ง ความดี และการมีความสุข ตลอดจนความพอใจของผู้เรียน 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 ทั้งนี้ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่จะขับเคลื่อนให้องค์การ
บรรลุเปฺาหมายตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้  และมีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น า ทรัพยากรบุคคล  
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการใช้ทรัพยากรบุคคลอีกด้วย  
 ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 ในปัจจุบันการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่ส าคัญและมีค่าขององค์กร 
ที่จะน าองค์กรสู่ความส าเร็จ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human resource management: HRM)  
เดิมเรียกว่าการบริหารงานบุคคล (Personnel management) ครูและบุคลากรทางการศึกษา ถือเป็น
ทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญขององค์การทางการศึกษา การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคัญ 
เป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์การศึกษา ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องท าด้วย 
ความรอบคอบ ติดตามทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหา การคัดเลือก  
การบรรจุ การแต่งตั้ง การอบรม และการประเมินผลปฏิบัติงาน เพื่อใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
สู่องค์การ 
 ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human resource management: HRM) มีค าที่ใช้ใกล้เคียงกัน 
หลายค า เช่น การจัดการทรัพยากรคน การจัดการงานบุคคล การจัดการกาลังคน และการบริหาร 
งานบุคคล คาที่พบในตาราภาษาไทยมากคือ คาว่า การบริหารงานบุคคล แต่ในปัจจุบันนิยมใช้ค าว่า
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้วยเหตุผลที่ว่ามนุษย์ถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งและเป็นทรัพยากร 
ที่สามารถปฏิบัติงานจนก่อให้เกิดผลงานสร้างสรรค์ต่อสังคมได้มากมายถ้าหากรู้จักน ามาใช้ให้เกิด 
ประโยชน์หรือเรียกว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ถูกต้อง แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ได้รับความสนใจและเป็นหัวข้อวิจัยกันอย่างกว้างขวาง และหมายถึงแนวคิด หน้าที่ กระบวนการ  
หมายถึง ฝูายหรือแผนกงาน รวมทั้งเป็นวิชาชีพ นอกจากนี้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยังเคยถูก 
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เรียกว่า “การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and development)” ต่อมามีนักวิชาการรุ่นหลังอีกเป็น 
จ านวนมากที่ให้ความสนใจ ท าการศึกษาศาสตร์และวิธีปฏิบัติด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
และได้ให้นิยามการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับปัจเจกบุคคลในระดับองค์การ เช่น นิยามของ
นักวิชาการ ดังต่อไปนี้ (ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี, 2556, หน้า 8-10)  
 Craig (1979, p. 146) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ กิจกรรมซึ่งเน้นที่ศูนย์กลาง 
ของการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ตลอดชีวิตในทุกมิติ  
 Jones (1981, pp. 39-54) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การขยาย 
ขีดความสามารถในการท างานของมนุษย์อย่างเป็นระบบ มีความสอดคล้องกับความต้องการของ 
บุคคล และขององค์การ  
 Chalofsky and Lincoln (1983, p. 177) กล่าวถึง สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ว่า 
ศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงโดยผ่านการเรียนรู้ทั้งในระดับบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ ที่อยู่ในองค์การ  
 Smith (1980, p. 3) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วยโครงการและกิจกรรม 
ต่าง ๆ ที่ได้จัดให้มีขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อเพิ่มผลิตภาพและผลก าไรของบุคคลและองค์การ  
 Marsick and Watkins (1999, p. 254) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็น 
การบูรณาการของการฝึกอบรม การพัฒนาอาชีพ และการพัฒนาองค์การเพื่อน าไปสู่สภาวะ 
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
 Delahaye (2000, p. 82) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นส่วนที่แยกไม่ออกจาก
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และยังเกี่ยวข้องกับการบริหารความหลากหลาย การสร้างความรู้ใหม่ ๆ   
การบริหารสมัยใหม่ การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ การสร้างหุ้นส่วนการเรียนรู้และการเรียนรู้ในงาน 
 Gilley, Eggland, and Maycunich (2002, p. 6) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
เป็นกระบวนการที่เป็นไปเพื่อการเรียนรู้ การเพิ่มผลงาน และการเปลี่ยนแปลงของมนุษย์ โดยผ่าน
กิจกรรมความคิดริเร่ิมและกิจกรรมทางการบริหาร ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในงาน ศักยภาพในคน รวมทั้งความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว  
 Grieves (2003, p. 117) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์มักจะรวม 3 สิ่ง 
คือ การตระหนักรู้ถึงความซับซ้อนของการจัดการการเปลี่ยนแปลง ความต้องการเพื่อความอยู่รอด  
และการปรับเปลี่ยนจากการให้ความส าคัญเฉพาะการฝึกอบรมไปเป็นการแสวงหาแนวคิด และ 
ทิศทางใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในศตวรรษหน้า  
 Harrison and Kessels (2004, p. 327) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการ 
อย่างหนึ่งในองค์การ ประกอบด้วยการวางแผนและการสนับสนุนอย่างช านิช านาญ เพื่อจัดให้มี 
การเรียนรู้ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ กระบวนการสร้างความรู้และจัดประสบการณ์ 
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ใหม่ ๆ ทั้งในสถานที่ปฏิบัติงานและที่อื่น ๆ เพือ่ความเติบโตก้าวหน้าขององค์การ และเพิ่มศักยภาพ 
ของบุคลากร โดยผ่านการน าเอาความสามารถ การปรับตัว การร่วมแรงร่วมใจ และกิจกรรม 
ที่ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ของทุกคนที่ท างานเพื่อองค์การ  
 Yorks (2005, p. 9) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ ความคิดรวบยอดต่อบทบาท
ขององค์การ และนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ร่วมกันผลักดันและสร้างความมีประสิทธิภาพในงาน 
โดยมีบุคลากรและองค์การต่างก็บรรลุยุทธศาสตร์และพันธกิจไปพร้อม ๆ กัน  
 Swanson and Holton (2009, p. 5) นิยามการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า เป็นกระบวนการ 
ของการพัฒนาและปลดปล่อยพลังความรู้ความสามารถ เพื่อสร้างระบบการท างานและกระบวนการ
ภายใน เช่น กระบวนการกลุ่ม ระบบงาน และการท างานของบุคลากรแต่ละคนอย่างมีประสิทธิภาพ  
 Harvey and Bowin (1996, p. 175) ได้ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า 
คือ การบริหารกิจการที่ด าเนินการเพื่อดึงดูด (Attract) พัฒนา (Develop) และธ ารงรักษา (Maintain)  
ก าลังคนให้ปฏิบัติงานได้ผลสูง (High performing workforce) รวมไปถึงการมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ 
ขององค์การ (Corporate excellence) โดยผสมผสานความต้องการความเจริญรุ่งเรืองและการพัฒนา 
ของบุคคลตามเปฺาหมายขององค์การ 
 Flippo (1984, p. 203) ได้ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า คือ  
การวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการ การควบคุม การจัดหา การพัฒนา การจ่ายค่าตอบแทน  
การรวมพลัง การธ ารงรักษา และการพ้นจากการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ทั้งนี้ 
เพื่อให้การด าเนินงานในองค์การบรรลุเปฺาหมายตามเจตนารมณ์ที่บุคคล (Individual) องค์การ 
(Organization) และสังคม (Social) ก าหนดไว้ 
 Kleiman (2000, pp. 55-61) ได้ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า  
เป็นหน้าที่ขององค์การซึ่งประกอบด้วยการปฏิบัติการที่จะช่วยให้องค์การจัดการบุคคลขององค์การ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะของการจ้างงาน 
 จิตติมา อัครธิติพงศ์ (2556, หน้า 343-346) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้งในระดับ 
ปัจเจกบุคคลและในระดับองค์การ จึงเป็นการศึกษาทั้งมรรควิธี (Means) ช่วงหนึ่งของชีวิตมนุษย์ 
ในการเดินทางไปสู่เปฺาหมายสุดท้าย (End) ซึ่งเป็นการศึกษาองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ กรอบแนวคิด ตัวแบบ กระบวนการ รูปแบบกิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบัติ 
และประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 พยอม วงศ์สารศรี (2540, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า 
กระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์การด าเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคล 
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้ปฏิบัติงานในองค์การ ทั้งสนใจในการพัฒนา ธ ารงรักษาให้สมาชิก 
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ที่ปฏิบัติงานในองค์การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีในการท างาน  
และยังรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการที่ท าให้สมาชิกในองค์การที่ต้องพ้นจากการท างานด้วยเหตุ 
ทุพพลภาพเกษียณอายุหรืออ่ืนใดในงานให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
 เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง (2550, หน้า 21) ได้ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ไว้ว่า ผู้บริหารจะต้องไวต่อสถานการณ์ที่จะสามารถน าทรัพยากรที่มีความรู้ความสามารถที่อยู่ 
ในสังคมเข้ามาเป็นสมาชิกในองค์การ ผู้บริหารต้องสนใจพัฒนาความรู้ความสามารถ ธ ารงรักษา 
ทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถสร้างสรรค์ประโยชน์ต่อองค์การ และมีมาตรการในการอุปการะ 
ทรัพยากรมนุษย์เมื่อสิ้นวาระการท างานแล้ว ตลอดจนต้องตระหนักถึงมนุษย์คือสิ่งที่มีคุณค่าอย่างยิ่ง
ต่อองค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ จะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อม 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในโลกไร้พรมแดน 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยพอสรุปได้ว่า ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์   
หมายถึง กระบวนการของการพัฒนาเพื่อเพิ่มผลิตภาพและผลก าไรในทุกมิติ ทั้งนี้เพื่อการเรียนรู้  
การเพิ่มผลงาน และการเปลี่ยนแปลงของมนุษย์ โดยร่วมกันผลักดันและสร้างความมีประสิทธิภาพ 
ในงาน โดยการส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เปฺาหมาย การก าหนด 
มาตรฐานขององค์การ และสภาพความส าเร็จ ตลอดจนท างานให้บรรลุจุดมุ่งหมายโดยมีวัตถุประสงค์ 
ที่ชัดเจนร่วมกัน ทั้งนี้ต้องประกอบไปด้วยการวางแผนและการสนับสนุนอย่างชาญฉลาดจากผู้น า  
เพื่อจัดให้มีการเรียนรู้ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อร่วมกันผลักดันและสร้าง 
ความมีประสิทธิภาพในงาน สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เป็นภาระงานของผู้บริหารในการบริหารจัดการ 
บุคลากรในองค์กร ซึ่งบุคลากรในองค์การถือว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ผู้บริหารโดยใช้ทั้งศาสตร์ 
และศิลป์ ในการบริหารจัดการบุคลากรในความรับผิดชอบโดยการให้ความเอาใจใส่บุคลากรทุกคน 
ในองค์กร เพื่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองค์การ   
 เป้าหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 เปฺาหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ จะประสบความส าเร็จได้นั้นผู้น า 
ทั้งหลายภายในองค์การ ควรมีส่วนร่วมในการจัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยการประเมินและ 
พูดนโยบายที่ครอบคลุมความหลากหลายอย่างชัดถ้อยชัดค า ในการท าสิ่งดังกล่าว ให้แสดงภาวะ 
ผู้น าที่จะก าจัดการกดขี่ทุกรูปแบบ ผลลัพธ์ก็คือ การส่งเสริมผลิตภาพ ก าไร และการตอบสนอง 
ต่อตลาดโดยท าให้องค์การและแรงงานมีการเคลื่อนไหว นี่คือเปฺาหมายแรกของการพัฒนาทรัพยากร 
มนุษย์ในการฝึกอบรมภาวะผู้น า (จิตติมา อัครธิติพงศ์, 2556, หน้า 19-20) 
 1.  การก่อให้เกิดประสิทธิผลองค์การเพื่อประกันว่า จ านวนบุคลากรที่มีพื้นฐานและ 
ประสบการณ์ที่มีทางอุตสาหกรรม ทั้งพนักงานทั่วไปและพนักงานผู้เชี่ยวชาญเฉพาะมีในระดับ 
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ปฏิบัติการ นิเทศงาน และบริหารมีเพียงพอ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลองค์การการกระตุ้น 
ความหลากหลายในแรงงานช่วยในการส่งเสริมสิ่งแวดล้อมที่มีส่วนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
พนักงานต้องการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การที่เชื่อใจพวกเขา ไม่ว่าพวกเขาจะมาจากพื้นเพเดิม 
หรือวัฒนธรรมอะไร เขาก็เหมือนกับผู้น าของเขา นั่นคือ ต้องการท าประโยชน์ มีส่วนร่วมในก าไร  
และเป็นแรงงานที่เคลื่อนไหวอยู่เสมอ 
 2.  การส่งเสริมผลิตภาพและคุณภาพ เพื่อพัฒนาระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
ให้พนักงานได้รับโอกาสอย่างเสมอภาคในการขยับขยายในองค์การภายใต้พื้นฐานของการปฏิบัติงาน 
และความสามารถของเขา อันจะเป็นการส่งเสริมผลิตภาพและคุณภาพ องค์การควรประกันว่า  
ความรับผิดชอบเพื่อผลลัพธ์ได้รับตั้งแต่ระดับล่าง เพื่อให้พนักงานสามารถพัฒนาความรู้สึกอิสระ 
และความมั่นใจในตัวเอง  
 3.  การส่งเสริมความเจริญงอกงามและการพัฒนาบุคคล พนักงานต้องมีความมั่นใจ 
ในหลีกบริหารงานบุคคล นโยบายต้องยุติธรรม เพื่อส่งเสริมความเจริญงอกงามและการพัฒนา 
ส่วนบุคคล  
 4.  การผสมผสานเข้ากับธุรกิจ ควรขยายและเพิ่มเน้ือหาของาน เพื่อเขาจะได้ท างาน 
ที่ส่งเสริมทีมงาน ให้โอกาสแก่เขาในการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ และหลากหลาย ท าให้เขามีความพอใจ 
มากขึ้น และงานก็มีความหมายมากขึ้น สิ่งดังกล่าวจะประกันว่าถึงการผสมผสานทรัพยากรมนุษย์ 
เข้าสู่ธุรกิจ พนักงานที่แสดงให้เห็นความถนัดพิเศษส าหรับทักษะต่าง ๆ จะได้รับประสบการณ์ 
การฝึกอบรมและการเรียนรู้ที่เหมาะสม  
 จะเห็นได้ว่าเปฺาหมายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก็คือการการส่งเสริมผลิตภาพและ 
คุณภาพ เพื่อพัฒนาระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้โอกาสบุคลากรในองค์การท างาน 
อย่างเต็มศักยภาพ ท างานตามความสามารถของตนเอง ส่งเสริมความเจริญงอกงามและการพัฒนา 
บุคคลกรในองค์การ เพื่อให้บุคลากรได้รับประสบการณ์การฝึกอบรมและการเรียนรู้ที่เหมาะสม  
เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลองค์การ 
 ความส าคัญของหน่วยงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 โครงสร้างองค์การหรือหน่วยงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญ คือ เป็นสิ่ง 
ที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานขององค์การไปสู่เปฺาหมายที่ก าหนด โครงสร้างหน่วยงานสามารถขจัด 
ความคลุมเครือและความไม่แน่ชัดต่าง ๆ ของอ านาจหน้าที่ และสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือ 
ในหน่วยงานท าให้หน่วยงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความเป็นระเบียบ คาดการได้ และสามารถ 
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารทุกคนในหน่วยงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องมี 
ความเป็นผู้น า มีกระบวนการในการท างาน ผู้บริหารของหน่วยงานสามารถใช้โครงสร้างของ 
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หน่วยงานเป็นเคร่ืองมือในการสั่งการด้านต่าง ๆ โครงสร้างของหน่วยงานที่ก าหนดขึ้นจึงเป็นฐาน 
ส าคัญในการจัดการหน้าที่ การก าหนดโครงสร้างหน่วยงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสม 
จะก่อให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ (จิตติมา อัครธิติพงศ์, 2556, หน้า 71 ) 
 1.  ในด้านของผู้บริหารหน่วยงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
  1.1  ช่วยให้บริหารงานได้ง่าย มีเอกภาพในการบังคับบัญชา รู้ว่าใครท าอะไร 
รับผิดชอบต่อใคร  
  1.2  ไม่ก่อให้เกิดปัญหางานคั่งค้าง ณ ที่จุดใด  
  1.3  ขจัดปัญหาการท างานซ ้าซ้อน  
  1.4  เกิดความชัดเจนในการก าหนดขอบเขต เขตอ านาจ หน้าที ่กฎ ระเบียบ มีบุคลากร
ต้องปฏิบัติตาม  
 2.  ในด้านขององค์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
  2.1  ท าให้องค์การมีความพร้อมที่จะเติบโตตามความจ าเป็นของงานที่พึงมี  
  2.2  สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้ง่าย เพราะเปลี่ยนแปลงได้ตาม 
ความเหมาะสมอันเน่ืองมาจากความชัดเจนในแต่ละแผนกงาน  
  2.3  สามารถจัดโครงสร้างใหม่ได้ เพื่อให้สอดคล้องกับความจ าเป็นที่เปลี่ยนแปลงไป  
  2.4  เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 3.  ในด้านพนักงานของหน่วยงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
  3.1  ช่วยให้พนักงานในแต่ฝูายรู้ว่าอ านาจหน้าที่ขอบข่ายของงานที่รับผิดชอบ 
มีเพียงใด  
  3.2  ท าให้พนักงานพึงพอใจโดยไม่รู้สึกว่างานที่รับมอบหมายนั้นมากหรือน้อยไป  
  3.3  ท าให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างานได้อย่างเต็มที่ภายในขอบเขต 
ที่ได้รับมอบหมาย  
  3.4  ท าให้พนักงานเข้าใจถึงความสัมพันธ์ที่มีต่อฝูายอ่ืน และท าให้เกิดการประสานงาน 
ตลอดจนความร่วมมือภายในหน่วยงานมากขึ้น  
 การที่หน่วยรับผิดชอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้งในระดับมหภาคและจุลภาค 
ต่างมีความประสงค์ที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้บรรลุตามเปฺาหมายที่ก าหนดไว้ จ าเป็นที่จะต้อง 
จัดให้มีหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์รับผิดชอบในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความสอดคล้องกัน
ทั้งระดับประเทศ องค์การและหน่วยงาน ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่าการจัดต้ังหน่วยงานรับผิดชอบ 
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความจ าเป็นดังเหตุผลต่อไปนี้ 
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 1.  เพื่อแบ่งแยกหน้าที่ให้เกิดความช านาญเฉพาะด้าน โดยการรวมงานที่มีวัตถุประสงค์ 
และลักษณะการปฏิบัติงานหรือกลุ่มเปฺาหมายในการปฏิบัติงานเดียวกันเข้าไว้ในหน่วยงานเดียวกัน  
เช่น การรวมงานด้านการพัฒนาฝีมือแรงงาน การพัฒนางานด้านการเกษตรไว้ในหน่วยเดียวกัน  
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน และเป็นการรวบรวมผู้เชี่ยวชาญและทรัพยากรให้สามารถ 
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2.  เพื่อให้สอดคล้องกับหน้าที่รับผิดชอบ บทบาทและสภาพการเปลี่ยนแปลงของ 
องค์การและหน่วยงานภายในองค์การ การจัดตั้งองค์การก็เพื่อสนองความต้องการในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งของสังคม และเมื่อความต้องการของสังคมเปลี่ยนแปลง องค์การก็จะต้องพิจารณา
เปลี่ยนแปลงหน้าที่ความรับผิดชอบและบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย  
 3.  เพื่อประโยชน์ในการสอดแทรกเทคนิคและวิธีการจัดการสมัยใหม่ เพื่อปฺองกันไม่ให้ 
การจัดการล้าสมัย เช่น การจัดต้ังหน่วยงานรับผิดชอบดูแลคอมพิวเตอร์ หรือการจัดตั้งหน่วยงาน
วางแผนองค์การเพื่อให้มีการจัดระบบข้อมูลที่ทันสมัย ท าให้ระบบการท างานและการให้บริการ 
มีความรวดเร็วขึ้น  
 4.  เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการท างาน และสามารถปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
ทางการบริหารจัดการได้ เช่น หน่วยงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หากมีงานเพิ่มมากเกินกว่า 
ที่หน่วยงานเดียวจะรองรับได้ก็สามารถแบ่งหน่วยงานออกเป็นหน่วยงานรับผิดชอบการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์ในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค หรือแยกออกเป็นหน่วยงานระดับภาค ระดับประเทศ 
ได้ตามความจ าเป็นขององค์การในแต่ละช่วงเวลาได้  
 5.  เพื่อเป็นสัญลักษณ์ที่แสดงถึงความเจริญเติบโตและการด ารงอยู่ของหน่วยงาน คือ  
มีการปรับเปลี่ยนหน่วยงานหรือการขยายหน่วยงานตามการเปลี่ยนแปลงขององค์การ 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความส าคัญของหน่วยงาน หรือโรงเรียนนั้น ผู้บริหารทุกคนในหน่วยงาน 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องมีความเป็นผู้น า มีกระบวนการในการท างาน ที่ท าให้องค์การมีความพร้อม 
ที่จะเติบโต สามารถเกิดประสิทธิภาพในการด าเนินการ เกิดการประสานงาน ร่วมกันตลอดจน 
ความร่วมมือภายในหน่วยงานมากขึ้น  
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสถานศึกษา 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในสถานศึกษาหรือเป็นส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 
งานบุคคล ตาม พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และแก้ไขเพิ่มเติม 
มาตรา ที่ 27 ระบุว่า ให้ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาของข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในสถานศึกษา และมีอ านาจและหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
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 1.  ควบคุม ดูแลให้การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสอดคล้องกับนโยบาย กฎ  
ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์และวิธีการตามที่ ก.ค.ศ. และ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษาก าหนด 
 2.  พิจารณาเสนอความดีความชอบของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในสถานศึกษา 
 3.  ส่งเสริม สนับสนุนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาให้มี 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 4.  จัดท ามาตรฐานภาระงานส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
 5.  ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
เพื่อเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา 
 6.  ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติน้ี กฎหมายอ่ืนหรือตามที่ อ.ก.ค.ศ.
เขตพื้นที่การศึกษาหรือคณะกรรมการสถานศึกษามอบหมาย 
 จะเห็นได้ว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในสถานศึกษานั้นจะประกอบไปด้วย การควบคุม 
ดูแลให้การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์และวิธีการตามที่  
ก.ค.ศ. และ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษาก าหนด ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
จัดท ามาตรฐานภาระงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้อง
ตามหลักการของ Human resource management  ทั้งมีนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ได้ให้ความเห็นเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในสถานศึกษา ไว้หลายประเด็น ดังน้ี 
 ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550, หน้า 62) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า การจัดองค์การ นั้นเป็น 
ขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใช้ในการท างานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการท างานนั้น 
หรือเป็นการจัดแบ่งงานและจัดสรรทรัพยากรส าหรับงานเพื่อให้งานเหล่านั้นส าเร็จ ประกอบด้วย  
การระบุและอธิบายงานที่จะถูกน าไปด าเนินการ การกระจายงานออกเป็นหน้าที่ การรวมหน้าที่ต่าง ๆ 
เข้าเป็นต าแหน่งงานการอธิบายสิ่งที่จ าเป็นหรือความต้องการของต าแหน่งงาน การรวมต าแหน่ง 
งานต่าง ๆ เป็นหน่วยงานที่มีความสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ 
และอ านาจหน้าที่ การทบทวนและปรับโครงสร้างขององค์การเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง  
และผลลัพธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที่ก าหนด การติดต่อสื่อสารในกระบวนการของการจัด
องค์การเป็นไปอย่างทั่วถึง และยังได้กล่าวเพิ่มเติมเกี่ยวกับ การจัดคนเข้าท างาน เป็นขั้นตอน 
ในการคัดเลือกและจ้างบุคคลเข้าท างานรวมถึงการเลื่อนขั้น การโยกย้าย การสรรหา และการวางแผน 
ก าลังคน การจัดคนเข้าท างานประกอบด้วย การก าหนดความจ าเป็นของทรัพยากรบุคคล การสรรหา 
ผู้ปฏิบัติงาน ที่มีศักยภาพการคัดเลือกบุคคลที่สรรหามา การฝึกอบรมและพัฒนาบุคคล การประเมิน  
การปฏิบัติงาน การโอนย้าย การเลื่อนต าแหน่ง การลดต าแหน่ง การพ้นจากงาน การทบทวนและ 
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ปรับคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรบุคคล เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์ของ 
การควบคุมไม่เป็นไปตามที่ก าหนด  
 สมจิตร อุดม (2547, หน้า 102, 202) มีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยระดับครู ว่าเป็นหัวใจส าคัญ 
ในการผลักดัน กระบวนการเรียนรู้ กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศตลอดจน 
มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน โดยก าหนดตัวแปรระดับครู ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การสอน และต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ตลอดจน คุณภาพการสอนของครู ความพึงพอใจ 
ในการท างาน และการได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครู 
 สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์ (2548, หน้า 57) ที่มีความเห็นว่าปัจจัยระดับครูเป็นส่วนหนึ่งของ
ปัจจัยระดับห้องเรียน โดยถือว่า ครูอาจารย์ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน เพราะครูอาจารย์เป็นบุคคลส าคัญที่จะท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้กระบวนการสอน 
การเรียนของนักเรียนให้เป็นไปตามขั้นตอน ส่งผลต่อการพัฒนาโรงเรียนโดยตรง โดยก าหนดปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับครูอาจารย์ ได้แก่ คุณลักษณะชีวะสังคมของครูอาจารย์หรืออายุของครูอาจารย์  
วุฒิการศึกษาของครูอาจารย์ ประสบการณ์การสอนของครูอาจารย์คุณภาพชีวิตด้านชีวิตในเมือง 
ของครูอาจารย์ การรับการสนับสนุนทางสังคมของครูอาจารย์พฤติกรรมการสอนของครูอาจารย์  
และคุณภาพการสอนของครูอาจารย์ 
 จิราวรรณ กันบุรมย์ (2549, หน้า 8-9) ได้เสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยของครู  
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา ได้แก่ ความสามารถในการจัด
ประสบการณ์โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และความรู้ความสามารถของครูตรงกับงานที่รับผิดชอบ
และมีจ านวนเพียงพอ 
 Barnard (1972, p. 295) โดยมุ่งเน้น ที่การบริหารงานบุคคล ความร่วมมือขององค์การ 
รูปนัยและองค์การอรูปนัย ซึ่งถือว่าเป็นศาสตร์ (Science) ของการบริหาร จึงได้ศึกษาคุณลักษณะ 
บางประการของผู้บริหาร และปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส าเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา โดยศึกษา
คุณลักษณะด้านผู้น า ทั้งแบบมุ่งงานและแบบ มุ่งสัมพันธ์ ศึกษาพฤติกรรมการบริหาร ได้แก่  
การตัดสินใจ ทั้งแบบมุ่งผลลัพธ์ของงาน และแบบมุ่งเน้นกระบวนการการติดต่อสื่อสารแบบมุ่ง 
ความถูกต้องของข่าวสาร และแบบมุ่งการรับรู้ข่าวสารโดยทั่วกัน การแก้ปัญหาแบบวิธีระบบและ
แบบระดมสมอง การเป็นผู้น าทางวิชาการ บรรยากาศของโรงเรียนและความพึงพอใจในงานของครู 
และวิเคราะห์หาคุณลักษณะของผู้บริหารและปัจจัยที่จ าเป็นต้องพัฒนา เพื่อส่งเสริม ความส าเร็จ
ของโรงเรียนประถมศึกษาและแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
 Reid, David, and Peter (1988, p. 45) กล่าวว่า การที่โรงเรียนจะประสบความส าเร็จ 
ย่อมมาจากการสรรหาครูที่มีคุณภาพ มีวุฒิการศึกษาที่เหมาะสม และการก าหนดอัตราส่วนระหว่าง 
ครูกับนักเรียนที่เหมาะสม 
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 Pendley (1985, p. 98) กล่าวว่า วุฒิการศึกษาของครู มีผลต่อการจัดการเรียนการสอน 
ในโรงเรียนให้บรรลุความส าเร็จเป็นอย่างมาก 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสถานศึกษา นั้นปัจจัยหลักก็คือ  
ครูผู้สอน เนื่องจากการบริหารงานบุคคล ในโรงเรียนเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียน เพราะครูอาจารย์เป็นบุคคลส าคัญที่จะท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้กระบวนการสอน 
การเรียนของนักเรียนให้เป็นไปตามขั้นตอน ส่งผลต่อการพัฒนาโรงเรียนโดยตรง สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ 
จะมีผลโดยตรงกับครูที่มีคุณภาพ มีวุฒิการศึกษาที่เหมาะสม และการก าหนดอัตราส่วนระหว่างครู 
กับนักเรียนที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริม ความส าเร็จของโรงเรียน 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในสถานศึกษา คือกระบวนการที่มุ่งไปที่ตัวบุคคลในองค์การ 
ให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกันมีการสร้างภารกิจด้านบุคลากรด้วยการสรรหา การพัฒนา การรักษาและ 
การพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่องท าให้เกิดการทางานที่ครบวงจรในการบริหารทั้งระดับนโยบาย 
ระดับกลยุทธ์และระดับปฏิบัติการด้วยการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในองค์การดังนั้นการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีแนวคิดด้านวิสัยทัศน์ร่วมกันใน 4 ประเด็นหลัก คือ   
 1.  หนึ่งการก าหนดนโยบายโดยให้งานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์เข้าเป็นส่วนหนึ่ง
ของสายงานหลัก  
 2.  การให้คาปรึกษาจะต้องมีการกระจายงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ออกไปเพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบายจึงต้องมีการปรับบทบาทเป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งงาน 
ด้านการบริหารงานบุคคลด้วย  
 3.  การให้บริการด้านทรัพยากรมนุษย์เช่นการประสานทีมงานการบริการจากหน่วยงาน
ภายนอกทีมกระบวนการการสร้างองค์การเรียนรู้ทีมข้ามฝูายงานการให้บริการดังกล่าวจาเป็นต้องมี 
ระบบที่ชัดเจนและให้ความส าคัญมากยิ่งขึ้น  
 4.  ก ากับและควบคุมองค์การจะต้องสร้างระบบการวิจัยและตรวจสอบองค์การเพื่อให้
เกิดมาตรฐานและการคงอยู่ในสภาพขององค์การที่ปกติเพื่อองค์การจะได้สามารถแข่งขันกับคู่แข่ง
ได้โดยตรวจสอบถึงคุณภาพของบุคลากรค่าตอบแทนและการจูงใจที่บุคลากรควรได้รับตรวจสอบ
วิเคราะห์วินิจฉัยองค์การด้านคุณภาพมาตรฐานที่จะทาให้ได้เปรียบเชิงการแข่งขันได้ 
 อย่างไรก็ตามการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการเพราะเนื่องจาก 
ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่มีคุณค่ามากที่สุดถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญขององค์การฉะนั้นผู้บริหาร 
ควรสร้างกลยุทธ์ในการจัดการและบริหารคนในองค์การด้วยกระบวนการต่าง ๆ เช่น การสรรหา 
บุคลากรการสร้างเทคนิคการบริหารงานเพื่อให้บุคลากรเกิดความพอใจในการปฏิบัติงานการพัฒนา 
บุคลากรการประเมินผลการปฏิบัติงานการรักษาบุคลากรการบริหารค่าตอบแทนการสร้างขวัญ 
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ก าลังใจตลอดจนการสร้างทัศนคติที่ดีแก่องค์การนอกจากนี้การจัดการทรัพยากรมนุษย์ควรสร้าง 
ภารกิจของงานบริหารภายใต้วิสัยทัศน์และจุดมุ่งความสนใจโดยมีภารกิจหลัก 4 ประการ คือ  
(กัญญามน อินหว่าง และสุพจน์ อินหว่าง, 2556, หน้า 2) 
 1.  การสรรหา (Recruitment) คือ การแสวงหาบุคลากรโดยเลือกสรรให้ได้คนดีที่มีความรู้ 
ความสามารถเหมาะสมกับงานและต าแหน่งหน้าที่เป็นคนที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรม
ของบริษัทซึ่งจะมีสรรหาจากภายนอกและภายใน  
 2.  การพัฒนา (Development) คือ การพัฒนาที่สามารถกระท าได้ด้วยการพัฒนาในรูปแบบ 
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human resource management) กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(Human resource development) ซึ่งทั้ง 2 วิธีนี้สามารถเสริมสร้างให้พนักงานมีความรู้ความสามารถ 
ทัศนคติและประสบการณ์เพิ่มขึ้นจนพนักงานสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบันได้อย่างดีและ
สามารถขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงกว่าเพื่อการพัฒนาความสามารถต่อไป  
 3.  การรักษาพนักงาน (Retention) คือ การพยายามท าให้พนักงานพึงพอใจในการท างาน 
ด้วยบรรยากาศที่เกื้อหนุนกันในรูปแบบของระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ดีทั้งองค์การรวมทั้งค่าตอบแทน 
และสวัสดิการที่จูงใจ  
 4.  การใช้ประโยชน์ (Utilization) คือ การให้ได้ประโยชน์สูงสุดกับทรัพยากรบุคคล 
ตามแนวทางการวางแผนกาลังคนการขยายขอบเขตของงานการพัฒนาปรับปรุงงานการตรวจสอบ
การวิจัยพัฒนาองค์การเพื่อจัดคนให้เหมาะสมกับต าแหน่งงาน 
 กล่าวโดยสรุปในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นตัวแปร 
หนึ่งในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ โดยใช้กรอบแนวคิดของกัญญามน อินหว่าง และสุพจน์ อินหว่าง 
(2556) ซึ่งในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์มีภารกิจหลัก 4 ประการ คือ 1) การสรรหา  
(Recruitment) 2) การพัฒนา (Development) 3) การรักษาพนักงาน (Retention) และ 4) การใช้ 
ประโยชน์ (Utilization) 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ปรัชญา ภัทรก าจร(2546) วิจัย เร่ือง การศึกษาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน: จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา พบว่า 1) ด้านการวางแผนและการสรรหาบุคลากร 
สถานศึกษามีการวางแผนพัฒนาบุคลากรโดยค านวณตามเกณฑ์คณะกรรมการข้าราชการครู  
ซึ่งส่วนใหญ่สถานศึกษายังขาดแคลนบุคลากร ด้านการสรรหาบุคลากรภายในสถานศึกษาสรรหา
โดยใช้ความรู้ความสามารถ ส่วนการสรรหาจากภายนอกสถานศึกษาไม่มีบทบาทในการสรรหา
บุคลากร 2) ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร ผู้บริหารเป็นผู้นิเทศการปฏิบัติงานเพื่อก ากับ ติดตาม 
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ดูแล ชี้แนะให้ครูปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ และการพิจารณาความดีความชอบมีความบริสุทธิ์ 
ยุติธรรม 3) ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษามีการวางแผนในการพัฒนา 
บุคลากรอย่างเป็นระบบและส่งครูเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการตามความเหมาะสม 4) ด้านการให้ 
พ้นจากงาน การเปลี่ยนต าแหน่งพิจารณาตามความรู้ ความสามารถ 
 กิตติมา กวยาวงศ์ (2547) วิจัย เร่ือง ความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียน 
เอกชน จังหวัดอ่างทอง มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานบุคคล 
ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดอ่างทอง ผลการวิจัย พบว่า ครูมีความเห็นว่าการบริหารงานบุคคลของ 
โรงเรียนเอกชนโดยรวมมีความเหมาะสมปานกลาง ซึ่งด้านครูที่มีที่มีความเห็นว่าการบริหารงานบุคคล 
ในโรงเรียนเอกชนเหมาะสมมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนบุคลากร ในเร่ืองการแต่งต้ัง 
คณะกรรมการเพื่อวางแผนงานบุคคลในโรงเรียน และด้านการพัฒนาบุคลากรในเร่ืองการสนับสนุน 
ส่งเสริมบุคลากรให้น าสื่อและนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการจัดการการสอนส่วนในประเด็น 
ที่ครูมคีวามเห็นว่ามีความเหมาะสมปานกลาง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากร ในเร่ือง 
การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ด้านการพ้นจากงานในเร่ืองการให้
ความเป็นธรรมในการพิจารณาให้บุคลากรพ้นจากงานและด้านสรรหาบุคลากรในเร่ืองการบรรจุครู
พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานมากกว่าการใช้สิทธิพิเศษ 
 ทิศนา แขมมณี (2547) วิจัย เร่ือง แนวทางการด าเนินงานพัฒนาหรือปฏิรูปการเรียนรู้ 
ให้ประสบผลส าเร็จว่า มีองค์ประกอบหรือปัจจัยส าคัญ ๆ 3 ประการใหญ ่ๆ ได้แก่ องค์ประกอบ 
ด้านตัวบุคคล ซึ่งมีที่ส าคัญ คือ 1) องค์ประกอบด้านผู้บริหาร โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ 
ทุกโรงเรียนมีผู้บริหารที่มีคุณสมบัติเด่น ๆ คล้ายคลึงกัน คือ เป็นผู้ที่เห็นความส าคัญของงานวิชาการ 
และเน้นการพัฒนางานวิชาการของโรงเรียน มีความจริงใจ ต้ังใจในการพัฒนาเพื่อประโยชน์ของ 
ผู้เรียนเป็นส าคัญ และมีความกล้าในการตัดสินใจ 2) องค์ประกอบด้านครูและคุณสมบัติของครู  
การพัฒนาตนเองด้านการเตรียมการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การมีเจตคติที่ดีต่อผู้บริหาร
และโรงเรียน มีความรู้ความเข้าใจในแนวคิดและปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดกระบวนการการเรียนรู้  
มีมนุษยสัมพันธ์และความเป็นกัลยาณมิตรกับผู้ร่วมงานและเป็นผู้ให้ความร่วมมือในการท างาน 
โรงเรียนควรส่งเสริมการเรียนรู้ของครูให้เป็นไปอย่างยั่งยืน 
 สมจิตร อุดม (2547) วิจัย เร่ือง ระดับความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชนระดับ 
ประถมศึกษาในภาคใต้ พบว่า มีความส าเร็จในระดับมาก โดยศึกษาปัจจัย 3 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับ 
ผู้บริหารโรงเรียน ประกอบด้วย ลักษณะชีวสังคมของผู้บริหาร พฤติกรรมผู้น าแบบสั่งการ 
พฤติกรรมผู้น าแบบสนับสนุน พฤติกรรมผู้น าแบบมีส่วนร่วม พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จ 
วิสัยทัศน์ผู้บริหาร และบรรยากาศโรงเรียน 2) ปัจจัยระดับครู ประกอบด้วย ลักษณะชีวสังคมของครู  
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คุณภาพการสอนของครู ความพึงพอใจในการท างานของครู และการได้รับการสนับสนุนของครู  
คุณภาพการสอนของครู ความพึงพอใจในการท างานของครู และการได้รับการสนับสนุนทางสังคม
ของครู และ 3) ปัจจัยระดับนักเรียน ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน พฤติกรรมด้านสังคม 
กับกลุ่มเพื่อน ซึ่งศึกษาความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชน 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารโรงเรียน  
การบริหารและสนับสนุน การพัฒนาคุณภาพบุคลากร และการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
 ทวี สีหามาตย์ (2548) วิจัย เร่ือง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อการบริหารงาน 
กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางเรียงลาดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
การสรรหา ความปลอดภัยและสุขภาพ การคัดเลือก ผลตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ 2) การบริหารงาน 
กิจการนักศึกษาในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปากลางเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
งานกิจการนักศึกษา งานบริการการศึกษา งานทะเบียนและประเมินผล 3) การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ที่ส่งผลต่อการบริหารงานกิจการนักศึกษาได้แก่ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ความปลอดภัย
และสุขภาพ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ส่งผลต่อการบริหารงานกิจการนักศึกษา 
 นาตภา ไทยธรัช (2551) วิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกรณีศึกษาบริษัทกระจกพีเอ็มเค-เซนทรัล จ ากัด พบว่า 
ในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพนั้นมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการท างาน เพื่อเป็นขวัญ 
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ชุติภาส ชนะจิต (2552) วิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน กรุงเทพมหานคร   
พบว่า พนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานด้านองค์กรมีกาควบคุมกรท างานที่มีมาตรฐานอยู่ในระดับความเห็นด้วยมาก ในขณะที่ 
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์กันในทิศทาง 
เดียวกัน 
 บุญสืบ เทียมหยิน (2553) วิจัย เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานบุคคล 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาที่เปิดสอนระดับมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในสถานศึกษา ที่เปิดสอน ระดับมัธยมศึกษาโดยภาพรวมมีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
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เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ การสรรหาบุคลากร  
การจัดบุคลากร ให้เหมาะสมกับ หน้าที ่การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจการพัฒนาบุคลากร การให้ 
ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาการ ท างาน 
 วันเพ็ญ เพ็ชรัตน์, พรรัตน์ แสดงหาญ, และอธิพล เครือปอง (2556) วิจัย เร่ือง การธ ารง 
รักษาและการคงอยู่ของคนเก่งในนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า 
ผู้บริหารและพนักงานมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการธ ารงรักษาคนเก่งโดยรวมไม่แตกต่างกัน 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านบทบาทของหัวหน้างาน วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในการท างาน การเรียนรู้และ 
การพัฒนาและโอกาสความก้าวหน้าและการใช้ศักยภาพ สาหรับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
การธ ารงรักษาคนเก่งกับการคงอยู่ของคนเก่งโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกัน และในด้าน 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและพนักงาน พบว่า มีความคิดเห็นต่อการคงอยู่ของ 
คนเก่งโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เน่ืองจากในมุมมองของผู้บริหาร 
ไม่มีความมั่นใจว่าพนักงานจะคงอยู่กับองค์กรและองค์กรจะไม่ได้รับความจงรักภักดีจากพนักงาน 
แต่พนักงานยังคิดว่าองค์กรนี้เป็นเสมือนครอบครัวของตนเอง มีความหมายต่อตนเองพนักงาน 
ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และพนักงานมีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานอยู่กับองค์กรนี้ 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Reid, David, and Peter (1988) ได้สังเคราะห์งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธ์กบั 
ความส าเร็จประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารงาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
ปัจจัยด้านครู ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยที่เกี่ยวกับโรงเรียน การที่โรงเรียนจะประสบความส าเร็จ 
ย่อมมาจากการด าเนินการด้านโรงเรียนที่เหมาะสม เช่น ขนาดของโรงเรียน การสรรหาครูที่มีคุณภาพ 
มีวุฒิการศึกษาที่เหมาะสม การก าหนดอัตราส่วนระหว่างครูกับนักเรียน และปัจจัยด้านโรงเรียน 
เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของโรงเรียน ทั้งนี้เพราะการที่โรงเรียนจะประสบความส าเร็จ 
ย่อมมาจากการด าเนินการด้านโรงเรียนที่เหมาะสม เช่น ขนาดของโรงเรียน การสรรหาครูที่มีคุณภาพ 
มีวุฒิการศึกษาที่เหมาะสม การก าหนดอัตราส่วนระหว่างครูกับนักเรียน  
 Sushila (2007) วิจัย เร่ือง กิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย์และ ประสิทธิภาพงาน 
ในสหกรณ์ พบว่า กิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานได้แก่ การฝึกอบรมและการพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วม 
ของพนักงาน และการให้รางวัล 
 Zaini, Nilufar, David, and Syed, (2009) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองผลของการจัดการ 
ทรัพยากรมนุษย์ต่อประสิทธิภาพของธุรกิจภาคเอกชนในประเทศมาเลเซีย พบว่า การจัดการ 
ทรพัยากรมนุษย์ในทุกด้าน คือ การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ 
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เชิงบวกกับประสิทธิภาพของธุรกิจ ยกเว้นแต่การจ่ายค่าตอบแทนและความปลอดภัยของพนักงาน 
ที่ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ 
 จากงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่าการจัดการทรัพยากรมนษุย์นั้นเป็นการบริหาร 
งานบุคคลในองค์การนั้น ๆ เป็นการวางแผนด้านบุคลากรในองค์การตั้งแต่เร่ิมรับเข้าท างานจนถึง 
วันออกจากงาน และเป็นภาระงานของผู้บริหารในการบริหารจัดการ บุคลากรในองค์กร ซึ่งบุคลากร 
ในองค์กรถือว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ผู้บริหารโดยใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ ในการบริหารจัดการ 
บุคลากรในความรับผิดชอบโดยการให้ความเอาใจใส่บุคลากรทุกคนในองค์กร เพื่อความมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองค์กร โดยการบริหารทรัพยากรมนุษย์จะมีความสัมพันธ์กับ 
ประสิทธิภาพ และประสิทธผิลในการปฏิบัติงานเพื่อการบริหารจัดการองค์การอย่างมีคุณภาพ 
 ปัจจัยการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 เมื่อกล่าวถึงประเด็นปัจจัยการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ซึ่งระบบคุณภาพ 
การศึกษาในประเทศไทย เร่ิมต้นอย่างจริงจังเมื่อมีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  
ซึ่งเป็นกฎหมายการปฏิรูปการศึกษาทั้งหมดที่ว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ จึงได้มีการก าหนด เร่ือง 
การจัดการศึกษาที่ต้องมุ่งเน้นคุณภาพและมีมาตรฐานโดยก าหนดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและ 
การประกันคุณภาพการศึกษาในมาตรา 47 ถึงมาตรา 51 โดยมีรายละเอียดของการก าหนด 
ให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  
โดยประกอบด้วย ระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบประกันคุณภาพภายนอก (ส านักงาน
ปฏิรูปการศึกษา, 2542, หน้า 50-54) 
 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
 แนวคิดเร่ืองคุณภาพทางการศึกษาเร่ิมต้นในช่วงทศวรรษที่ 1990 โดยนักการศึกษา 
ก าหนดว่า เปฺาหมายส าคัญในการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนคือคุณภาพและให้นิยาม 
ค าว่าคุณภาพของโรงเรียน โดยเชื่อมโยงกับเปฺาหมายของการจัดการศึกษาว่า โรงเรียนที่มีคุณภาพ  
หมายถึง โรงเรียนที่มีจุดมุ่งหมายหรือมีเปฺาหมายของโรงเรียนอย่างชัดเจนและด าเนินงานอย่างมี 
ประสิทธิภาพและมีประสิทธผิลจนสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ การวัดคุณภาพ 
ของโรงเรียนจึงต้องวัดหลายมิติทั้งในมิติของเปฺาหมาย กระบวนการด าเนินงานและผลผลิต 
กระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบเพื่อก ากับติดตามให้แน่ใจว่าโรงเรียนมีคุณภาพหรือ 
ที่เรียกว่า การประกันคุณภาพการศึกษา (Segers & Dochy, 1996, pp.115-137) ซึ่ง Sergiovanni 
(1991, pp. 88-90) ได้กล่าวไว้ว่า โรงเรียนดีมีคุณภาพนั้นควรมีคุณลักษณะ 9 ประการ ดังนี้ 
 1.  เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-centered) ด้วยการสร้างระบบสนับสนุน 
อย่างเป็นเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือนักเรียน จัดให้นักเรียนได้เข้าร่วมในกิจการต่าง ๆ ของโรงเรียน 
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ให้ความส าคัญในการจัดสวัสดิการให้นักเรียน มีการระดมอาสาสมัคร ผู้ปกครอง ผู้ช่วยครู และ 
เพื่อนติวความรู้ เพื่อท าหน้าที่ช่วยการเรียนรู้ของนักเรียน ความต้องการของนักเรียนจะได้รับ 
การตอบสนองก่อนสิ่งอ่ืน มีการสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือ และความเชื่อถือไว้วางใจ 
ซึ่งกันและกัน 
 2.  จัดโปรแกรมการเรียนที่หลากหลาย และจะเน้นพัฒนานักเรียนให้เป็นคนรู้รอบหรือ
พหูสูตร เป็นอันดับแรก ดังนั้นโรงเรียนจึงจัดโปรแกรมการเรียนที่ให้นักเรียนได้มีโอกาสเลือกเรียน
ตามความต้องการและความสนใจ จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่น่าสนใจ เน้นการศึกษาเน้ือหาเชิงลึก 
มีการติดตามผลความก้าวหน้าของนักเรียนและแจ้งให้นักเรียนได้รับทราบเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 
ตนเอง 
 3.  จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน จัดโครงสร้างการบริหาร 
ที่มุ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ออกแบบโปรแกรมการเรียนเพื่อประกันความส าเร็จในการเรียน 
ของนักเรียน ครู และผู้บริหาร มีความเชื่อว่านักเรียนทุกคนมีความสามารถที่จะเรียนได้ และถือว่า 
เป็นความรับผิดชอบที่จะต้องท าให้นักเรียนทุกคนเรียนรู้ได้จริง ครู และผู้บริหารต่างเชื่อมั่น 
ในความสามารถของตนเองว่า สามารถท าให้นักเรียนเรียนรู้ได้ครูแจ้งความคาดหวังในตัวนักเรียน 
ให้นักเรียนทราบ จัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพแก่นักเรียนปรับปรุงการเรียนการสอน 
ให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียน เตรียมการเพื่อปฺองกันความผิดพลาด ที่อาจจะเกิดจาก 
การเรียนของนักเรียน ใช้ยุทธศาสตร์ในการสอนหลากหลายวิธี 
 4.  มีการสร้างบรรยากาศที่ดีแก่นักเรียน และก าหนดการจัดการการเรียนการสอน 
ในโรงเรียนอย่างชัดเจนโดยประกาศ ภารกิจ เปฺาหมาย ค่านิยม และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
อย่างชัดเจน โดยก าหนดขั้นตอน เปฺาหมายและทิศทางของครูอาจารย์อย่างคงเส้นคงวา นักเรียน 
ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนด้วยการให้ค าชมและมอบรางวัล มีบรรยากาศที่เน้นการท างาน และ 
มีความเชื่อมั่นและคาดหวังในความส าเร็จในการเรียนของนักเรียน ครูและผู้บริหารพร้อมเปิดรับ 
ความร่วมมือจาก ชุมชน และพยายามสร้างสภาวะแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ รับข้อเสนอแนะ 
และวิทยาการใหม่ ๆ มีบรรยากาศแห่งมิตรภาพ และเน้นกิจกรรมด้านวัฒนธรรม น าทรัพยากร 
ทางการศึกษาในชุมชนมาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน สร้างวินัยนักเรียนด้วยการให้ก าลังใจ 
และสร้างวินัยเชิงบวก ผู้บริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมเป็นตัวอย่างด้วยการแสดงออกเพื่อสนอง 
นโยบายของโรงเรียน 
 5.  ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในโรงเรียน สร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม 
การท างานที่มีมาตรฐานสูงในหมู่ครูอาจารย์ คณะครูได้รับเกียรติให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ในสิ่งที่มีผลกระทบต่องานของครูมีเสรีภาพในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ มีส่วนร่วม 
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ในการสร้างสรรค์ความสมัครสมานสามัคคีในหมู่ ครูอาจารย์ สร้างบรรยากาศที่ยกย่องให้เกียรติ 
กันและกัน ครูอาจารย์ร่วมมือกันส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในวิชาชีพแก่กัน 
 6.  ต้องเน้นการพัฒนาบุคลากร ใช้ระบบประเมินผลครูเพื่อพัฒนาคุณภาพครู จัดให้มี 
การฝึกอบรมสัมมนา ตามความจ าเป็นและตามความต้องการของครู เน้น กิจกรรมให้ครู 
ได้แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และเทคนิคต่าง ๆ ในการสอนสร้างบรรยากาศการพัฒนา 
บุคลากรที่เป็นส่วนหนึ่งของการท างานที่อาศัยความร่วมมือพึ่งพาอาศัยกันและกันของบุคลากร 
จัดโอกาสต่าง ๆ ให้ครูได้พัฒนาตนเองอย่างเพียงพอ ส่งเสริมให้ครูและผู้บริหารได้มีโอกาสทบทวน 
และวิพากษ์วิจารณ์งานที่ทุกคนได้ท าในโรงเรียน 
 7.  จัดให้บุคลากรได้มีโอกาสเป็นผู้น าตามโอกาสอันควร การบริหารโรงเรียนไม่ได้ 
ขึ้นอยู่กับครูใหญ่ทั้งหมด ผู้บริหารโรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูได้มีโอกาสในการร่วมบริหารโรงเรียน
ในรูปแบบต่างๆ เช่น ต้ังเป็นทีมงาน คณะกรรมการ กระจายอ านาจการท างาน อาศัยการสื่อสารและ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร ยกย่องบุคคลและ นักเรียนผู้มีผลงานด้วยการให้รางวัลหรือ 
ประกาศนียบัตร เป็นต้น 
 8.  ส่งเสริม สนับสนุนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีการส่งเสริมการแก้ปัญหาที่น ามา 
ซึ่งความส าเร็จในการแก้ปัญหา และทุกคนได้รับผลประโยชน์อันจะท าให้บุคลากรทุกคนได้ท างาน
อย่างทุ่มเท มุ่งมั่น สร้างสรรค์และท างานที่ได้มาตรฐานสูงงานทุกงานในโรงเรียนจะต้องได้รับ 
การสนับสนุนอย่างดีที่สุดจากโรงเรียนโดยเฉพาะสนับสนุนงานการเรียนการสอน 
 9.  เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม เปิดให้มีความร่วมมือในการจัด 
การศึกษาร่วมกับชุมชน มีวิธีการที่ดี ในการสื่อสารและร่วมมือกับชุมชนเพื่อสรรสร้างคุณภาพ  
มีการเชิญชุมชนเข้าไปมีบทบาทในการจัดการศึกษาในโรงเรียนโดยเชิญประชุมหรือเชิญเป็น 
กรรมการในการตัดสินใจในการด าเนินงานของโรงเรียนเชิญเป็นวิทยากรของโรงเรียนรับฟัง 
ค าวิพากษ์วิจารณ์จากชุมชนเปิดโอกาสให้ชุมชนได้แสดงบทบาทในการประชาสัมพันธ์โรงเรียน  
เปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง และชุมชนได้มีบทบาทในการให้การศึกษาแก่นักเรียนในทุกรูปแบบ ดังนั้น 
โรงเรียนดีมีคุณภาพจึงเป็นโรงเรียนที่สร้างพันธมิตรเพื่อชุมชนร่วมกับโรงเรียนโรงเรียน ควรแจ้ง 
ให้นักเรียนทุกคนได้ทราบว่าพวกเขามีความส าคัญต่อความเจริญพัฒนาและความอยู่เย็นเป็นสุขของ 
ชุมชน 
 ดังนั้นเปฺาหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาจึง มีความเกี่ยวข้องกับจุดมุ่งหมายหรือ 
เปฺาหมายของโรงเรียน ในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลจนสามารถบรรลุ
จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ เปฺาหมายส าคัญในการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน คือ คุณภาพ 
ที่มีเกณฑ์วัดไดใ้นหลายมิติ โดยพิจารณาจาก นักเรียนเป็นศูนย์กลาง ความต้องการของนักเรียน 
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จะต้องได้รับการตอบสนองก่อนสิ่งอื่น มีการโปรแกรมการเรียนที่หลากหลาย มีความเชื่อว่านักเรียน 
ทุกคนมีความสามารถที่จะเรียนได้ สร้างบรรยากาศที่ดีแก่นักเรียน ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่าง 
บุคลากรในโรงเรียน การประเมินผลครูเพื่อพัฒนาคุณภาพครู เปิดโอกาสให้ครูได้มีโอกาส 
ในการร่วมบริหารโรงเรียนในรูปแบบต่าง ๆ และสิ่งสุดท้ายคือเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48 ได้ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด 
และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของ 
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อการพัฒนาการศึกษาที่ต่อเนื่อง  
การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพการศึกษานั้น ซึ่งมีมีนักการศึกษาและนักวิชาการ  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายในไว้ หลากหลาย
แนวคิด ดังนี้ 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, หน้า 253)  
ได้ให้ความหมายของค าว่า คุณภาพ หมายถึง ลักษณะที่ดีเด่นของบุคคลหรือสิ่งของ ส่วนการประกัน 
หมายถึง รับรองว่าจะรับผิดในความผิดลูกหนี้ไม่ช าระหนี้ตามสัญญา หลักทรัพย์ที่ให้ไว้เป็น 
เคร่ืองรับรอง เมื่อน าค า 2 ค านี้มารวมกันก็มีความหมายว่า รับรองคุณลักษณะประจ าบุคคลหรือ 
สิ่งของ 
 สมศักดิ ์ดลประสิทธิ์ (2541, หน้า 8) กล่าวว่า การประกันคุณภาพของกระบวนการ 
บริหารงานในสถานศึกษา คือ การวางแผนการท างานและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ  
เพื่อให้ผลผลิตของโรงเรียนมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานการศึกษา และตรงตามความต้องการของ 
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความพอใจ   
 สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2542, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของคุณภาพไว้ว่า ผลงาน 
หรือสินค้าที่สอดคล้องกับมาตรฐานและการปฏิบัติงานตามคุณภาพ ตรงตามความต้องการของ 
ผู้รับบริการ และกล่าวถึงการประกันคุณภาพการศึกษาหลักการแนวคิดและกรอบการประกัน 
คุณภาพการศึกษาไว้ว่า การศึกษาเป็นพื้นฐานที่จะน าไปสู่การพัฒนาตนเองของคนเราที่ได้รับ 
การศึกษาอย่างถูกต้องตามครรลองคลองธรรม และได้รับสิ่งดี ๆ การศึกษามิใช่เป็นเพียงการใช้ชีวิต 
ระยะเวลาหนึ่งในโรงเรียนเท่านั้น แต่เป็นเหมือนปัจจัยในการด ารงชีวิตทุกคนต้องแสวงหาและ 
เพิ่มพูนอยู่ตลอดเวลา เพื่อพัฒนาตนเองครอบครัวหน้าที่การตลอดจนความก้าวหน้าและมั่นคง 
ของประเทศยิ่งในยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ในกระแสโลกาภิวัฒน์ที่น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ไปจนถึงรูปแบบการใช้ชีวิตและวัฒนธรรมใหม่ ๆ   
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มาสู่สังคมไทย การศึกษาจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการช่วยให้คนมีหลักคิดรู้จักใคร่ครวญ เลือกสรร 
และปรับตัวให้เข้ากับเหตุการณ์และสิ่งใหม่ ๆ ที่เข้ามาสู่ชีวิตตลอดเวลาระบบการศึกษาจะต้อง 
ตอบสนองการท างานในยุคข้อมูลข่าวสาร การสอนต้องส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และ 
ส่งเสริมจินตนาการมากกว่าที่เป็น ในอดีตบทบาทของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนจะต้อง 
เปลี่ยนแปลงในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ คุณภาพของการศึกษาเป็นหัวใจส าคัญยิ่ง
ของคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ 
 Juran and Gryna (1993, p 565) ได้ให้ความหมายการประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรม 
ที่ก่อให้เกิดความมั่นใจว่ากระบวนการผลิตทุกส่วนด าเนินไปอย่างมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน 
ซึ่งจะก่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ 
 Stebbing (1993, pp. 19-22) ได้กล่าวถึง การประกันคุณภาพไว้ว่า การประกันคุณภาพ 
เป็นสิ่งจ าเป็น ส าหรับระบบคุณภาพทุกระบบ การรวบรวมข้อมูลการวางแผนกิจกรรมทุกชนิด และ 
การให้รายละเอียด หรือค าแนะน าต้องท าก่อนลงมือท ากิจกรรมใด ๆ เพื่อสามารถควบคุม ขั้นตอน 
การปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2540, หน้า 7) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ 
การศึกษาเป็นกระบวนการของการบริหารจัดการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา 
เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการ 
ทางการศึกษาทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียนและผู้ปกครองผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถาน
ประกอบการประชาชนและสังคมโดยรวมว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและ 
ท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรืออยู่บนพื้นฐานของการ “ปฺองกัน” ไม่ให้เกิดการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
และผลผลิตไม่มีคุณภาพ 
 ส านักนโยบายและแผนการศึกษา (2542, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของการประกัน 
คุณภาพภายในว่า หมายถึง การประเมินผล การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด ที่มีหน้าที่ก ากับ 
ดูแลสถานศึกษานั้น 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542, หน้า 4) อธิบายว่า การประกันคุณภาพ 
การศึกษา หมายถึง การให้ความพึงใจแก่ผู้รับบริการและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 
สอดคล้องกับหลักการ นโยบาย จุดเน้นของแผนการศึกษาของรัฐ ท าให้สถานศึกษาได้ปฏิบัติงาน 
อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อคุณภาพการศึกษาที่ดีของแต่ละคนและทุกคน กิจกรรมการก าหนดมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน และวิธีการปฏิบัติให้เกิดคุณภาพอย่างเหมาะสมจากหน่วยงาน หรือสถาบันรับรอง 
คุณภาพที่ตรวจสอบ ประเมินผล ระบบมาตรฐานคุณภาพที่มีอยู่ แนวทางปฏิบัติตามมาตรฐาน 
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ระบบวิธีควบคุมการด าเนินงาน และการบันทึกรายงานผลด้านคุณภาพที่จะท าให้ผู้บริโภค หรือ 
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการมั่นใจว่าผลิตภัณฑ์หรือสินค้าบริการที่ตนเองได้รับมาเกิดจากกระบวนการ 
ที่มีคุณภาพครบถ้วนส่งผลให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพใช้งานของผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการนั้น ๆ  
 สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2542, หน้า 153) กล่าวว่า “สถานศึกษาที่มีระบบการประกัน 
คุณภาพเป็นการรับประกันระบบการบริหารคุณภาพขององค์กร เป็นการสร้างความมั่นใจว่า  
ผลผลิตเมื่อออกจากกระบวนการแล้วจะมีคุณภาพที่ดีตรงตามความต้องการของลูกค้า” 
 ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา หมายถึง   
การบริหารจัดการเพื่อที่จะได้ทราบขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่าบรรลุ 
ตามเปฺาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่ โดยสามารถน าผลการประเมิน 
ไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันท่วงที ตลอดจนให้ความพึงใจแก่ผู้รับบริการและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
อย่างชัดเจน เป็นการด าเนินการและการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2553 
 หลังจากกระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 และมีการน าไปประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซึ่งท าให้มีผล 
บังคับใช้แล้ว ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงได้น าแนวคิดจากกฎกระทรวง 
ให้เกิดการปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยได้จดท าเอกสารทางวิชาการขึ้นจ านวน 1 ชุด ส าหรับ 
ให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาระบบ 
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เข้มแข็ง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน, 2554)  
 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นขั้นตอนของ 
การประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของ 
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กระท าโดยบุคลากรภายในหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง  
และถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการเพื่อที่จะรับทราบขีดความสามารถในการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาว่าบรรลุตามเปฺาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่ น าผล 
การประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันที เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (Continuous improvement)  
การประเมินภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการท างานหรือการประเมินตนเอง (Self-evaluation) 
ของสถานศึกษา  
 การประเมินคุณภาพภายในควรยึดมาตรฐานของสถานศึกษาเป็นหลัก แต่อย่างไรก็ตาม 
ควรสะท้อนภาพความส าเร็จที่ชัดเจนอย่างน้อย 2 ด้าน คือ 
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 1.  คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญ และคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ตามหลักสูตรของสถานศึกษา ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผู้เรียนในทุกระดับชั้น 
พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรียน โดยระบุได้ถึงกลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ กลุ่มผู้เรียน 
ที่มีคุณลักษณะยังไม่เป็นไปตามที่พึงประสงค์ เพราะข้อมูลจากการประเมินเหล่านี้จะสะท้อน 
ให้เห็นว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้หรือไม่อันจะน าสู่ 
การปรับปรุงการบริหารจัดการต่อไป 
 2.  คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถ 
ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนดไว้แล้ว 
ในทุกมาตรฐาน ด้วยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการประเมิน เช่น ใช้การสังเกต 
การสัมภาษณ์ การตรวจสอบจากเอกสารหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นต้น 
 การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการส่งเสริม  
สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด โดยเฉพาะการติดตาม ตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็น 
การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกัน แตกต่างในเร่ืองของจุดเน้นและบทบาทในการด าเนินการ การประเมิน 
คุณภาพภายในเป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาโดยบุคลากร 
ในหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ช่วยในการปรับปรุง พัฒนาให้บรรลุ
เปฺาหมายและน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงตนเองพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก (มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา พ.ศ. 2553) 
 เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างบทบาทของหน่วยงานต้นสังกัด 
กับสถานศึกษาในการติดตามตรวจสอบการศึกษากับการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษากับ 
             หน่วยงานต้นสังกัด (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554)  

อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

สถานศึกษา สพป./ สพม./ 
สพฐ. 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Quality development) 

การก าหนด 
มาตรฐาน 
การศึกษา 

 

การท าแผน 
พัฒนาการ
จัดการศึกษา 

การจัดระบบ 
บริหารและ 
สารสนเทศ 

การส่งเสริมและ
สนับสนุนเพื่อ
ยกระดับคุณภาพ
การศึกษา (Quality 

promotion and 
support) 

การประเมินคุณภาพการศึกษา 
(Quality assessment) 

ปีละ 1 คร้ัง 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
(Quality monitoring and audit) 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 

(Quality monitoring and audit) 

การประเมินคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา 

รายงานประจ าปี 
(Annual report) 

รายงานผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

อย่างน้อยปีละคร้ัง ปรับปรุง
และ 
พัฒนา 
และ 

ปรับปรุง
และ 
พัฒนา 
และ 

การจัดกระบวนการเรียนรู้
เสริมหลักสูตรสถานศึกษา 

การจัดกระบวนการเรียนรู้
ตามหลักสูตรสถานศึกษา 
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 จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่าส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาส านักคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมและพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2554)  
 1.  บทบาทของสถานศึกษา 
  1.1  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การจัดระบบการบริหาร 
และสารสนเทศ การด าเนินการดังกล่าวจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ที่สอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ. 2553 
  1.2  การจัดกระบวนการเรียนรู้ประกอบด้วย การจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตร 
สถานศึกษา และการจัดกระบวนการเรียนรู้เสริมหลักสูตรสถานศึกษา การด าเนินการดังกล่าว 
เป็นการพัฒนานักเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัดตัวที่ก าหนด 
ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและหลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  1.3  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
ทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา การรายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนา การเตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตามและ 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด 
  1.4  การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาประกอบด้วย การประเมิน 
การปฏิบัติงานและคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด าเนินการโดยสร้าง 
ความตระหนักแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประเมิน ก าหนดกรอบการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา จัดท าเคร่ืองมือการประเมิน และการน าผลการประเมินไปปรับปรุงและ
พัฒนา 
  1.5  การจัดท ารายงานประจ าปีประกอบด้วย การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดท ารายงาน  
การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ การเขียนรายงานและการจัดท ารายงานน าเสนอคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพิจารณาเห็นชอบ รายงานและเปิดเผยต่อสาธารณชน ติดตามผลและรับรู้
ข้อมูลย้อนกลับ 
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 2.  บทบาทของหน่วยงานต้นสังกัด 
 หน่วยงานต้นสังกัด และเขตพื้นที่การศึกษามีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนา 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ด าเนินการโดยส่งเสริมและสนับสนุน 
เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพ 
การศึกษา และการรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  2.1  การส่งเสริมและสนับสนุนเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ประกอบด้วยการสร้างความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการพัฒนาคุณภาพการจัด 
การศึกษาของสถานศึกษา 
  2.2  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา ประกอบด้วย การก าหนด 
ระยะเวลาในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามระยะเวลา น าผลการติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษาสะท้อนให้สถานศึกษาน าไปปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้มี 
ประสิทธิภาพ 
  2.3  การประเมินคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย การประเมินคุณภาพการศึกษา 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและจุดเน้นของหน่วยงานต้นสังกัด แต่งต้ังผู้รับผิดชอบ 
ในการประเมิน ก าหนดกรอบการประเมินคุณภาพ จัดท าเคร่ืองมือการประเมิน และการน าผล 
การประเมินสะท้อนให้สถานศึกษาน าไปปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
  2.4  การรายงานผลการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 
การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ การเขียนรายงานและการจัดท า
รายงาน น าเสนอให้สถานศึกษาน าไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
 กล่าวโดยสรุป ในการศึกษาวิจัย เร่ือง การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออกนั้น   
ผู้วิจัยใช้การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นตัวแปรหนึ่งที่ใช้ในการศึกษาวิจัย   
ซึ่งการการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตัวแปรนี้ผู้วิจัย ศึกษาโดยใช้กรอบแนวคิด 
ของกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ดังนี้  
1) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) การจัดกระบวนการเรียนรู้ 3) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
4) การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และ 5) การจัดท ารายงานประจ าปี 
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 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 ลักขณา วิไลพันธุ์ (2545) ได้วิจัย เร่ือง การเตรียมโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
ในกรุงเทพมหานครเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาผลการวิจัย พบว่า การเตรียมโรงเรียนเอกชนประเภท 
สามัญเพื่อการประกันคุณภาพทางการศึกษาทั้ง 7 ปัจจัย คือ 1) ประสิทธิภาพในการจัดการการศึกษา  
2) จัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 3) ให้ครูปฏิบัติตนด้วยความรักและเมตตาศิษย์   
4) จัดห้องเรียนให้ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 5) ให้ครูท างานโดยอิสระ 6) ปฺองกันนักเรียนเกี่ยวกับ 
ยาเสพติดและสิ่งมอมเมา 7) ส่งเสริมการปฏิบัติตนตามคุณธรรมจริยธรรมที่พึงประสงค์ปัญหาที่พบ 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย ปัญหาสูงสุด คือ ครูใช้อุปกรณ์สื่อการสอนไม่พอกับความต้องการของ
นักเรียน 
 ดุษฎี โยเหลา, อ้อมเดือน สดมณี, และวันเพ็ญ วรพงส์วงศา. (2545) ได้วิจัย เร่ือง ปัจจัย 
ระดับบุคคลและระดับโรงเรียนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินเกี่ยวกับนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติเขตการศึกษา 1 ผลการวิจัย 
พบว่า ครูอาจารย์มีการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาสูงสุด รองลงมา 
คือ การจูงใจสู่การประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้และความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามล าดับ ตัวแปรระดับโรงเรียนที่มีความส าคัญ คือ ภาวะผู้น าทางความคิด และในการอธิบาย 
ความแปรปรวนของการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งสี่ขั้นตอน พบว่า ตัวแปรระดับบุคคล 
ที่มีความส าคัญ คือ พฤติกรรมการสื่อสารและการรับรู้คุณลักษณะของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ความแตกต่างของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจากตัวแปร 
ระดับบุคคลมากว่าตัวแปรในระดับโรงเรียน 
 นงลักษณ์ วิรัชชัย (2545) ได้วิจัย เร่ือง ผลการด าเนินงานโครงการน าร่องระดับชาติ เร่ือง 
กระบวนการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้การประเมินและการประกัน ผลการวิจัย พบว่า 
ความเป็นได้ของโครงการในการวิเคราะห์โครงการน าร่องระดับชาติ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการปฏิรูปโรงเรียนแยกได้ 2 ปัจจัย ปัจจัยแรก คือ ปัจจัยบุคคล ซึ่งแยกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านผู้บริหาร 
โรงเรียนที่มีผู้บริหารมีภาวะผู้น าสูง มีอาวุโส มีศักยภาพในการบริหารวิชาการให้เอ้ือต่อการปฏิรูป 
การเรียนรู้ การพัฒนาครูมีแนวโน้มจะประสบความส าเร็จในการปฏิรูปด้านครูโรงเรียนที่มีครูรุ่นใหม่ 
มีความพร้อมที่จะเรียนรู้เป็นคนที่ได้รับการพัฒนาทางวิชาชีพ  มีเจตนามุ่งมั่นที่จะปฏิรูป มีแนวโน้ม 
จะประสบการณ์ความส าเร็จในการปฏิรูปและด้านนักเรียน โรงเรียนที่มีนักเรียนที่กระตือรือร้น 
สนใจที่จะแสวงหาความรู้ด้วยตนเองไม่ท้องานหนัก มีความคิดริเร่ิมจะมีพลังในการปฏิรูปสูง  
ส่วนปัจจัยด้านที่สอง คือปั จจัยด้านโรงเรียน โรงเรียนที่มีความพร้อมทางด้านทรัพยากร ด้านก าลังคน 
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มีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จในการปฏิรูปส าหรับปัจจัยด้านโรงเรียน เช่น ขนาดโรงเรียน   
อัตราส่วนจ านวนนักเรียนต่อครูวุฒิของครู อายุของครู และเพศของครู ไม่พบว่า มีผลต่อความส าเร็จ
ของการปฏิรูปโรงเรียน 
 สุพัตรา ทรัพย์เสถียร (2546) ศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผล 
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยประยุกต์ใช้ 
โมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุ พบว่า กระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ให้บรรลุประสิทธิผล ได้นั้นเป็นผลมาจากปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติเป็นส าคัญ  
โดยมีปัจจัยลักษณะของบุคลากร ปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียนและปัจจัยด้านลักษณะของ
สภาพแวดล้อม เป็นปัจจัยรองลงมา 
 วลัยพรรณ โรจนกิจ (2546) วิจัย เร่ือง การควบคุมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ประการแรก สภาพการควบคุมคุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรียนทั้ง 9 ด้าน คือ ด้านการยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา ด้านการใช้ 
โรงเรียนเป็นฐานในการบริหารจัดการ ด้านการมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า ด้านการกระจายอ านาจ 
ทางการศึกษา การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้านมาตรฐาน 
การศึกษา ด้านธรรมนูญหรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และด้านแผนปฏิบัติการประจ าปี หรือ 
ปฏิทินปฏิบัติงานประจ าปี พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ด าเนินการอยู่ระหว่าง 50.00 ถึง 92.40  
ประการที่สอง ปัญหาการควบคุมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขาดเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัย ขาดทรัพยากรในการบริหารจัดการ ไม่สามารถหาทรัพยากรมาพัฒนาผู้เรียนได้ตามต้องการ 
ขาดบุคลากรที่มีความรู้ที่ครอบคลุมภารกิจ การรายงานผลการปฏิบัติงานไม่ต่อเน่ือง ขาดเทคโนโลยี
จัดท าสารสนเทศ บุคลากรขาดความชัดเจนในภารกิจไม่ใช้ธรรมนูญและแผนพัฒนาคุณภาพมาเป็น 
แนวทางในการปฏิบัติงานและกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีหรือปฏิบัติงานไม่ได้เกิด
จากการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง 
 ปิติชาย ตันปิติ (2547) ได้วิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า สถานศึกษาขึ้นพื้นฐานมีความสามารถในการปรับตัวความสามารถ 
ในการบรรลุเปฺาหมาย ความสามารถในการบูรณาการ และความสามารถในการรักษาแบบแผน 
ทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และเมื่อพิจารณาปัจจัยเชิงระบบที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
องค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแล้วพบว่า มีตัวแปร จ านวน 12 ตัวแปร ได้แก่ ระบบย่อย 
การจัดการ (การควบคุม) ระบบย่อยการจัดการ (การน า) ระบบย่อยเทคโนโลยี ระบบย่อยการจัดการ 
(การจัดองค์การ) การจัดท าหลักสูตร ความร่วมมือการชุม ความสามารถของนักเรียน ระบบย่อย 
โครงสร้าง ความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณ์ ระบบย่อยจิตสังคมความสามารถของผู้บริหาร และ 
ระบบย่อยเปฺาหมาย 
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 เก็จกนก เอ้ือวงศ์ (2547) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อ 
การด าเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยระเบียบวิธี 
วิจัยเชิงปริมาณและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่าการด าเนินงานในการด าเนินคุณภาพแต่ละด้าน 
ยังไม่สมบูรณ ์ปัจจัยภายในที่ส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ 
ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านบุคลากร โดยประกอบไปด้วยการที่ผู้บริหาร 
มีความมุ่งมั่นทุ่มเท สนใจใฝูรู้ ใช้ทั้งการบริหารส่วนมีส่วนร่วมและการบริหารแบบเข้มงวด  
การมีวัฒนธรรมองค์การที่ดี คือ มีความสัมพันธ์ที่ดี มีแบบแผนการท างานเป็นทีม มีตัวแบบการเป็น 
ครูที่ดี การยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเห็นคุณค่าการประเมินรวมทั้งการที่ครูมีความรับผิดชอบ 
และเอาใจใส่ในการสอน สนใจใฝูรู้ และเชื่อว่าการประกันคุณภาพการศึกษาน าไปสู่การพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา นอกจากนั้นโครงสร้างการประสานงานที่คล่องตัว และมีบุคลากรหรือคณะท างาน 
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ กลุ่มปัจจัยภายนอก ได้แก่ การที่ชุมชนและกรรมการสถานศึกษา 
ให้ความส าคัญกับสถานศึกษาและสนับสนุน ช่วยเหลือ ตลอดจนมีกฎหมาย/ นโยบายต้นสังกัด 
ผลักดันให้โรงเรียนด าเนินการประกันคุณภาพ รวมทั้งหน่วยงานต้นสังกัดนิเทศช่วยเหลือโรงเรียน 
อย่างจริงจัง ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคได้แก่ การที่วัฒนธรรมองค์การมีลักษณะแตกแยก แข่งขัน  
ไม่ให้เกียรติและไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ขาดการยอมรับความสามารถของเพื่อนครู ครูไม่ยอมรับ 
การเปลี่ยนแปลง และครูไม่เพียงพอ ครูขาดความรับผิดชอบความสนใจใฝูเรียนรู้ มีทัศนคติไม่ดี 
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษารวมทั้งผู้บริหารไม่ให้เวลากับสถานศึกษา 
 ชนม์ชกรณ์ วรอินทร์ (2549) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานการประเมินแบบเสริมผลการวิจัย พบว่า รูปแบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เหมาะสมประกอบด้วย  
3 มิติหลัก ได้แก่ มิติคุณลักษณะหรือเกณฑ์การประเมิน มิติลักษณะวิธีการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและมิติการประเมิน ซึ่งแต่ละมิติมีส่วนประกอบที่สัมพันธ์กันโดยมียุทธวิธีด าเนินการ 
คือ 1) การฝึกอบรม 2) การให้ค าปรึกษา และ 3) การอ านวยความสะดวกและผลการประเมินรูปแบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า โครงสร้าง 
องค์ประกอบมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย ด้านความเหมาะสม  
ความเป็นไปได ้ความชัดเจน ความง่ายต่อการน าไปใช้ อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ส่วนผล 
การประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจากกรน าไปทดลองใช้ พบว่า รูปแบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความเป็นประโยชน์ 
มีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม มีความถูกต้อง และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 
มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในระดับมาก 
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 อภิธีร์ ทรงบัณฑิตย์ (2550) ศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาแบบประเมินสถานศึกษา 
ตามแนวการประกันคุณภาพการศึกษาระบบมัลคอมบัลดริจ ส าหรับสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ขึน้พื้นฐาน เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบแบบประเมินสถานศึกษาตามแนวการประกัน 
คุณภาพการศึกษาระบบมัลคอม บัลดริจ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) แบบประเมินสถานศึกษา 
ตามแนวการประกันคุณภาพการศึกษาระบบมัลคอม บัลดริจ สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 7 ด้าน มีองค์ประกอบย่อย 19 ด้าน โดยแบ่งกลุ่มผลงานหลัก (KRA)  
ออกเป็น 19 ด้าน และสร้างตัวชี้วัด (KPI) การด าเนินงานลักตามผลงานหลักได้ 33 ตัวชี้วัด แบ่งเป็น 
ตัวชี้วัดย่อยได้ 101 ตัวชี้วัด ลักษณะแบบประเมินมีข้อค าถาม 101 ข้อ 2) ระบบการประเมินมี 2 มิติ  
คือ มติิกระบวนการ ใช้การประเมินตามหลักการ Approach deployment learning and integration  
หรือ ADLI และมิติผลลัพธ์ ใช้การประเมินตามหลักการประเมินผลลัพธ์ 3) แบบประเมินสถานศึกษา 
มีการแปลผลและให้คะแนน 6 ระดับ โดยมีเกณฑ์การแปลผลตามค่าคะแนน (Point values)  
ของระบบคะแนน (Scoring system) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ  
ปี ค.ศ. 2005 และ 4) การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสถานศึกษา พบว่า แบบประเมิน 
มีคุณภาพ โดยผลการเปรียบเทียบคะแนนจากการทดลองใช้แบบประเมิน พลว่า ผลการประเมิน 
สถานศึกษามีความแตกต่างกันและมีความสอดคล้องกับผลการประเมินของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) และผู้ใช้แบบประเมินมีความพึงพอใจ
ในการใช้แบบประเมินในระดับมาก 
 อภิญญา ขัดมะโน (2551) ศึกษา เร่ือง การศึกษาการบริหารเพื่อความเป็นเลิศของคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการศึกษาสรุปได้ ดังนี้ 1) ผลการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยคณะพยาบาลศาสตร์มีหลักสูตรและ 
การเรียนการสอนมุ่งเน้นการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม เพิ่มพูนและส่งเสริมทักษะเบื้องต้นที่จ าเป็น 
ของนักศึกษา การบริหารจัดการมีกระบวนการที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความยุติธรรมมุ่งเน้น 
การมีส่วนร่วมของบุคลากร มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน มีการสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างคณะฯ กับองค์กรอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ โดยใช้หลักการวิจัย 
แบบบูรณาการ หลักการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หลักการสร้างเครือข่าย และหลักการประสานความร่วมมือ 
รวมพลัง อันน าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ  
ตามโครงร่างพื้นฐาน 7-S (7-S framework of mckinsey) พบว่า ปัจจัยการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ 
มีความสัมพันธ์กับผลการบริหารเพื่อความเป็นเลิศของคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ทั้งนี ้เพราะผู้บริหารของคณะฯ มีวิสัยทัศน ์มีความเสียสละ มุ่งมั่นทุ่มเทท างานเพื่อคณะฯ อย่างเต็มที่ 
มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาก ากับดูแล และติดตามผลการท างานของคณะฯ ให้เป็นไป 
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ในทิศทางที่เหมาะสม คณะฯ มีแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจนสอดคล้องกับภารกิจและเปฺาหมายของคณะฯ  
มีการตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละตัวบ่งชี้ตามแผนที่ก าหนดไว้ และน าผล 
การประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ โดยใช้ประโยชน์ 
จากข้อมูลจริงจากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานและระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัย มีค่านิยมร่วม 
ที่มุ่งเน้นการท างานอย่างมีคุณภาพ มีการท างานเป็นทีมเพื่อเปฺาหมายขององค์กรที่มีคุณภาพ บุคลากร 
มีทักษะการใช้เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ใน และ 3) จุดแข็งในด้านการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ คือ ผู้บริหาร 
และบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญสูง เสียสละ มุ่งมั่นทุ่มเท และท างานเป็นทีม 
อย่างมีคุณภาพ มีแผนกลยุทธท์ี่ชัดเจนมีระบบบริหารงานที่ทันสมัย และเน้นการมีส่วนร่วมของ 
บุคลากร มีวัฒนธรรมที่ดีเน้นอาวุโสความเป็นรุ่นพี่รุ่นน้อง เน้นคุณภาพ และการปรับปรุง 
อย่างต่อเน่ือง โดยมีจุดอ่อน คือ การก าหนดต าแหน่งและหน้าที่ของแต่ละสายงานยังไม่มีความชัดเจน 
การส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรยังไม่ทั่วถึงบุคลากร 
ของคณะมีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารค่อนข้างน้อย การก ากับและติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนยังไม่มีประสิทธิผลเท่าที่ควร ภาระงานของอาจารย์มีมากเกินไปและ 
ขาดความยืดหยุ่น และการบริหารจัดการด้านงบประมาณเพื่อน ามาพัฒนาคณะฯ และแนวทาง 
ในการพึ่งพาตนเองยังไม่มีความชัดเจน 
 ธนิก คุณเมธีกุล (2552) วิจัย เร่ือง การพัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา 
เพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้อง 
ของตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนตามแนวคิดทฤษฎี
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิจัย พบว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา 
เพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Rool (1985) วิจัย เร่ือง ปัจจัยที่ใช้ในการพัฒนาโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จ พบว่า 
มีอยู่ 5 ปัจจัย ได้แก่ ความคาดหวังในความส าเร็จของงาน ภาวะผู้น าของผู้บริหาร บรรยากาศของ 
โรงเรียน และสภาพแวดล้อมในโรงเรียน จุดเน้นของหลักสูตร และการประเมินผล 
 Stephen (2000) วิจัย เร่ือง Benchmarking the NAAC accreditation model โดยมี 
จุดมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบจุดเด่นเกณฑ์ด้านการจัดการศึกษาของรูปแบบของคณะกรรมการ 
การประเมินผลและประกันคุณภาพแห่งชาติ (National accreditation and assessment council: 
NAAC) กับ รูปแบบ MBNQA ซึ่งทั้ง 2 รูปแบบ มีกระบวนการแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย แต่ในด้าน 
การประเมินของทั้ง 2 มีความแตกต่างกันมากในเร่ืองของเกณฑ์ และค่าคะแนน นั่นคือ รูปแบบ  
MBNQA ให้ค่าคะแนนส าหรับผลลัพธ์ด้านองค์การคิดเป็น 45% ในขณะที่รูปแบบของ NAAC  
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ไม่ได้ก าหนดเกณฑ์และค่าคะแนนส าหรับผลลัพธ์ด้านองค์การ นอกจากนี้ รูปแบบ NAAC ไม่ได ้
พิจารณาด้านภาวะผู้น าเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยน าเข้า เกณฑ์และค่าคะแนนตามรูปแบบ NAAC 
แบ่งออกเป็นด้านปัจจัยน าเข้า 3 ส่วน คือ หลักสูตร 15 คะแนน ทรัพยากรการเรียนรู้ 15 คะแนน  
การจัดองค์การและการบริหาร 10 คะแนน ส่วนด้านกระบวนการแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ การสอน  
การเรียนรู้ และการประเมินผล 30 คะแนน การวิจัย การให้ค าปรึกษา และการขยายผล 10 คะแนน 
การสนับสนุนนักเรียนและความก้าวหน้า 10 คะแนน และด้านการสนับสนุน คือ การปฏิบัติเกี่ยวกับ 
สุขอนามัย 10 คะแนน ซึ่งสามารถน าเข้ามารวมอยู่ในด้านปัจจัยน าเข้าหรือด้านกระบวนการ ขึ้นอยู่กับ 
สถานการณ์ของผู้รับการประเมิน คะแนนรวมทั้งสิ้น 100 คะแนน หลังจากท าการเปรียบเทียบ 
ข้อด้อยข้อเด่นของรูปแบบทั้งสอง ผู้วิจัยจึงได้เสนอรูปแบบการจัดการด้านการศึกษา โดยอาศัย 
องค์ประกอบของเดิมมากที่สุด และเสนอจัดค่าคะแนนให้มีความส าคัญเท่ากันทั้งด้านปัจจัย 
กระบวนการ และผลลัพธ์ และให้รูปแบบใหม่เป็นรูปแบบที่เข้าใจได้ง่ายและสามารถปฏิบัติได้ 
 Hawk (2004) วิจัย เร่ือง ความเข้าใจและการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงาน 
ที่เป็นเลิศของระบบ MBNQA มาใช้ศึกษาในโรงเรียน 2 แห่ง ในรัฐ Illinois โดยศึกษาการใช้ 
โปรแกรมด าเนินงานในด้านกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อประสิทธิผลขององค์การ และพัฒนาผู้เรียน พบว่า 
แนวคิดต่าง ๆ พัฒนาได้ดีในช่วงภาวการณ์พัฒนาระยะที่ 3 ของการใช้ระบบ MBNQA โดยโรงเรียน 
พัฒนา วิสัยทัศน์องค์การ แผนกลยุทธ์และการวัดประเมินผล ผลการวิเคราะห์ พบว่า มีการพัฒนา 
ทางบวกทุกองค์ประกอบของโปรแกรมระบบ MBNQA 
 จากงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานและกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีหรือปฏิบัติงานด้านนโยบาย 
การบริหารและการปฏิบัติเป็นส าคัญ  มีกระบวนการที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความยุติธรรม
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานเพื่อพัฒนา 
และตรวจสอบความสอดคล้องของตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อการพัฒนาโรงเรียนให้
ประสบความส าเร็จ ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ทั้งนี้การประกันคุณภาพภายใน มีความสัมพันธ์กับ ภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์การ และ
ด้านบุคลากร ในการการพัฒนาโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จ 
 ปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียน 
 ในองค์การแต่ละองค์การ หรือโรงเรียนนั้น จะประกอบไปด้วย สถานการณ์ของโรงเรียน  
ได้แก่ ขนาดของโรงเรียน การสนับสนุนทางสังคมของครู แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  
บรรยากาศโรงเรียน และสถานะทางเศรษฐกิจทางสังคมภายนอก (Hoy & Miskel, 1991, pp. 220-291; 
Stuart-Kotze & Roskin, 1983, pp. 3-5; Barnard, 1972, p. 295) การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัย 
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ได้เจาะจงศึกษาลงไปที่บรรยากาศของโรงเรียนเพียงอย่างเดียวเท่านั้นซึ่งบรรยากาศของโรงเรียน 
เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารและส่งผลถึงความส าเร็จ 
ขององค์การ (Hoy & Miskel, 1982, pp. 429-727; Fildler, 1976, p. 36) 
 ความหมายและความส าคัญของบรรยากาศโรงเรียน 
 บรรยากาศในสถานศึกษา เป็นสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
กับสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษา ระหว่างบุคคลต่อบุคคลในสถานศึกษา และส่งผลไปถึงความรู้สึก
ของบุคคลในสถานศึกษา บรรยากาศองค์การในของสถานศึกษามีอิทธิพลต่อบุคลากรในสถานศึกษา 
บรรยากาศสถานศึกษาที่ดี จะท าให้การท างานของบุคลากรในสถานศึกษาบรรลุจุดหมายตาม 
ความต้องการ สิ่งส าคัญที่สุดที่ส่งผลให้เกิดบรรยากาศที่ดีในสถานศึกษา คือ การจัดสภาพแวดล้อม 
ของสถานศึกษา ซึ่งรายละเอียดของการจัดและสร้างสภาพแวดล้อมนั้นเป็นเร่ืองของแต่ละสถานศึกษา 
ที่ต่างก็มีสภาพแวดล้อม และความต้องการจ าเป็นที่แตกต่างกัน จึงกล่าวได้ว่าบรรยากาศสถานศึกษา 
มีอิทธิพลต่อบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาควรเป็นสถานที่ซึ่งมีบรรยากาศที่ดี 
โดยมีนักการศึกษาเสนอความหมายและความส าคัญของบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 
 Hoy and Miskel (1982, pp. 185-186) กล่าวว่า บรรยากาศของโรงเรียน หมายถึง  
คุณลักษณะเฉพาะที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน อันเป็นผลมาจากความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารโรงเรียน 
และกลุ่มบุคคลในโรงเรียนมีผลท าให้โรงเรียนหนึ่งแตกต่างไปจากโรงเรียนอีกแห่งหนึ่งและมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมของบุคคลในโรงเรียน บรรยากาศขององค์การเป็นคุณลักษณะภายในองค์การ  
คล้ายคลึงกับบุคลิกภาพของคน ดังนั้น บรรยากาศของโรงเรียนจึงเปรียบเสมือนบุคลิกภาพของ 
โรงเรียน 
 Fox (1973, pp. 1-3) กล่าวว่า บรรยากาศที่ดีของสถานศึกษาจะท าให้ผลผลิตในการท างาน 
บรรลุไปสู่จุดหมายที่ส าคัญ ได้แก่ การเรียนรู้เกี่ยวกับวิชาการ การพัฒนาสังคม และการปรับปรุง 
หลักสูตร ท าให้สถานศึกษาเป็นที่น่าพอใจ และเป็นสถานที่ที่มีความหมายทั้งครูและนักเรียนจะใช้ 
เวลาอยู่ใสถานศึกษาอย่างมีค่า 
 Sergiovanni (1983, p. 56) ได้ให้ความหมายของบรรยากาศองค์การ ที่เน้นเฉพาะบรรยากาศ 
องค์การในสถานศึกษาโดยกล่าวว่าบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาหมายถึงลกัษณะที่บอกถึง 
สถานศึกษาใดสถานศึกษาหนึ่งโดยเฉพาะซึ่งแตกต่างจากสถานศึกษาอื่น ๆ และมีผลต่อพฤติกรรม 
ของครูและนักเรียน หรืออาจจะหมายถึงความรู้สึกของครูและนักเรียนที่มีต่อสถานศึกษา 
 ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ (2540, หน้า 37) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายในที่เหมาะสมที่สุด คือ 
บรรยากาศการส่งเสริมเกื้อหนุนให้บุคคลมีพฤติกรรมเน้นการบรรลุวัตถุประสงค์และเปฺาหมายของ 
องค์การเน้นสัมฤทธิ์ผล และการให้ความส าคัญกับบุคคลในองค์การ 
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 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า บรรยากาศโรงเรียนหมายถึงตัวแปรสภาพแวดล้อมชนิดต่าง ๆ เมื่อน ามา 
รวมกันแล้วมีผลกระทบต่อระดับของการท างานหรือการปฏิบัติงานของผู้ด าเนินงานภายในโรงเรียน 
ซึ่งภายใต้สภาพแวดล้อมดังกล่าวนี้ มีการรับรู้ทางตรงและทางอ้อม โดยบรรยากาศจะเป็นแรงกดดัน 
ที่ส าคัญที่จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงเรียน และพฤติกรรมนี้ 
เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่าง ครู นักเรียน ผู้บริหาร และบุคลากรในสถานศึกษา และเป็นการให้ความส าคัญ 
กับบุคคลในองค์การต่อความรู้สึกของบุคลากรโดยส่วนรวมซึ่งมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรในสถานศึกษาที่ส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมการท างานที่เน้นการบรรลุวัตถุประสงค์ 
และเปฺาหมายขององค์การตลอดจนบรรยากาศที่ดีของสถานศึกษาจะท าให้เกิดผลผลิตตรง 
ตามวัตถุประสงค์ขององค์การนั่นก็คือ ประสิทธิผลโรงเรียนนั่นเอง 
 องค์ประกอบบรรยากาศองค์การ 
 Halppin and Croft (1963, p. 180) ได้ก าหนดเป็นบรรยากาศ 6 แบบ คือ 
 1.  บรรยากาศแบบเปิด (Open climate) เป็นบรรยากาศที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงาน 
แสดงความคิดเห็นและแสดงความสามารถ หน่วยงานจะมีชีวิตชีวาและก้าวหน้าอยู่เสมอ งานส่วนใหญ่ 
บรรลุเปฺาหมายอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารจะเป็นผู้ประสานงาน และแสดงความสัมพันธ์ต่าง ๆ ได้
เหมาะสมกับสถานการณ์ นอกจากนี้ผู้ร่วมงานจะมีความรู้สึกว่าเป็นอิสระตนเองมีประโยชน์และ 
มีคุณค่าต่อหน่วยงานและพยายามที่จะสนองความต้องการขององค์การตลอดเวลาส่วนส าคัญที่สุด
ของบรรยากาศแบบนี้ คือ ผู้บริหารมีความเป็นกันเองและจริงใจ มีลักษณะของความยืดหยุ่นและ 
มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง 
 ส าหรับลักษณะเฉพาะของบรรยากาศแบบนี้ คือ ขวัญและก าลังใจของผู้ร่วมงานสูง 
การไม่ให้ความร่วมมือของผู้ร่วมงานต่ า ภาระที่เป็นอุปสรรคขัดขวางต่ า ความสนิทสนมระหว่าง 
ผู้ร่วมงานปานกลาง ความห่างเหินของผู้บริหารปานกลาง ความเอาใจใส่ของผู้บริหารสูง  
การให้ความช่วยเหลือจากผู้บริหารปานกลาง และการเน้นที่งานต่ า 
 2.  บรรยากาศแบบอิสระ(Autonomous climate) เป็นบรรยากาศที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร 
ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ร่วมงานเป็นอย่างดี ผู้บริหารให้ก าลังใจและค านึงถึงความต้องการ 
ของผู้ร่วมงานเป็นส าคัญ แม้จะน้อยกว่าผู้บริหารในบรรยากาศแบบเปิดก็ตาม บรรยากาศแบบนี้ 
ผู้ร่วมงานท างานร่วมกันได้ดีและมีความพึงพอใจที่ได้ร่วมงานกัน ผู้ร่วมงานไม่มีภาระที่เป็นอุปสรรค 
ขัดขวางต่อการท างาน ผู้บริหารให้ความยุติธรรมต่อทุกคน และพยายามให้ผู้ร่วมงานได้รับผิดชอบ 
โดยไม่แสดงการจับผิด ในบรรยากาศแบบนี้ ผู้บริหารจะท างานหนักเพื่อเป็นตัวอย่างและไม่แสดง 
ความเห็นแก่ตัว นอกจากนี้แล้วผู้บริหารจะผ่อนปรนและยืดหยุ่นตามสถานการณ์ต่าง ๆ  
เพื่อความเหมาะสม จุดมุ่งหมายขององค์การเป็นเรื่องรองลงจากความต้องการของแต่ละบุคคล   
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 ส าหรับลักษณะเด่นของบรรยากาศแบบนี้ คือ ขวัญและก าลังใจของผู้ร่วมงานสูง 
ความสนิทสนมระหว่างผู้ร่วมงานสูง การไม่ให้ความร่วมมือของผู้ร่วมงานต่ า อุปสรรคขัดขวางต่ า 
ความเอาใจใส่ของผู้บริหารปานกลาง และการให้ความช่วยเหลือจากผู้บริหารปานกลาง 
 3.  บรรยากาศแบบควบคุม (Controlled climate) เป็นบรรยากาศที่ดี ผู้บริหาร 
มีความต้องการที่จะท าให้องค์การบรรลุถึงจุดมุ่งหมาย เหนือสิ่งอื่นใดความต้องการของกลุ่มบุคคล 
จะได้รับการพิจารณา เป็นอันดับรองลงมา บุคคลในองค์การต้องปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ จึงท าให้ 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับกลุ่มบุคคลลดน้อยลง และเพื่อให้บรรลุสัมฤทธิ์ผลของงาน 
ในองค์การตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารจึงไม่ปล่อยให้มีอิสระและความรับผิดชอบ 
อย่างเต็มที่เกินไปนัก จะควบคุมดูแล และตัดสินใจ ด้วยตนเอง และเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดี ผู้บริหาร 
จึงพยายามท างานหนัก เพื่อให้งานสมบูรณ์ และด้วยเหตุที่บุคคลในองค์การตระหนักถึงความตั้งใจดี 
ของผู้บริหารที่จะพยายามพัฒนาองค์การให้ก้าวหน้า จึงท าให้ขวัญและก าลังใจของบุคคลในองค์การนี้ 
อยู่ในระดับสูง 
 ส าหรับลักษณะเด่นของบรรยากาศแบบนี้ คือ ขวัญและก าลังใจของผู้ร่วมงานสูง 
การไม่ให้ความร่วมมือของผู้ร่วมงานต่ า การเน้นที่ผลงานสูง ความเอาใจใส่ของผู้บริหารต่ า  
การให้ความช่วยเหลือจากผู้บริหารสูง ความห่างเหินของผู้บริหารปานกลาง ภาระที่เป็นอุปสรรค
ขัดขวางสูง ความสนิทสนมระหว่างผู้ร่วมงานต่ า 
 4.  บรรยากาศแบบสนิทสนม (Familiar climate) เป็นบรรยากาศที่แสดงถึงมิตรภาพ 
ของบุคคลต่าง ๆ ในองค์การ และความต้องการทางสังคมเป็นสิ่งส าคัญ ผู้บริหารมักจะละเลย 
ต่อการควบคุมการท างานไม่เคร่งครัดต่อกฎระเบียบ ท าให้ประสบปัญหาการด าเนินงานให้บรรลุ 
ตามเปฺาหมาย ทั้งนี้มิได้ หมายถึง อุปสรรคในการปฏิบัติงานจะมีมาก หากผู้บริหารใกล้ชิดสนิทสนม 
กับกลุ่มบุคคล และบริหารงานแบบไม่เน้นผลงาน ทั้งยังขาดความพยายามที่จะกระตุ้นหรือจูงใจ 
ให้ท างาน แต่กระนั้นทุกคนต่างมี ความรู้สึกว่าองค์การมีมิตรภาพที่ดี 
 ส าหรับลักษณะส าคัญของบรรยากาศแบบนี้ คือ การไม่ให้ความร่วมมือของผู้ร่วมงานสูง 
อุปสรรคขัดขวางต่ า ความสนิทสนมระหว่างผู้ร่วมงานสูง ขวัญและก าลังใจระดับปานกลาง 
ความเอาใจใส่ของผู้บริหารต่ า ความห่างเหินของผู้บริหารต่ า การเน้นที่งานต่ า และการช่วยเหลือ 
จากผู้บริหารปานกลาง 
 5.  บรรยากาศแบบรวบอ านาจ (Paternal climate) บรรยากาศแบบนี้ผู้บริหารควบคุม 
ตรวจตราการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดท าให้บุคคลในองค์การมีความรู้สึกว่าถูกบังคับมากกว่าที่จะเกิด 
จากแรงจูงใจเอง ท าให้มีขวัญและก าลังใจต่ าแม้ว่าจะมีการแบ่งงานกันท า แต่ก็ยังขาดความสามัคคี 
และการประสานงานกัน ท าให้บุคคลในองค์การรู้สึกว่าไม่มีความก้าวหน้าในอาชีพ นอกจากนี้ 
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ผู้บริหารจะรวบอ านาจไว้ ท าให้รู้สึกว่าผู้บริหารมุ่งเน้นผลงานมาก ดังนั้นจึงท าให้ความสัมพันธ์ 
ระหว่างผู้บริหารกับบุคคลในองค์การห่างเหินกัน 
 ลักษณะเด่นของบรรยากาศแบบนี้ คือ การเน้นที่ผลงานการไม่ให้ความร่วมมือของ 
ผู้ร่วมงานสูง อุปสรรคขัดขวางต่ า ความสนิทสนมระหว่างผู้ร่วมงานต่ า ขวัญและก าลังใจของ 
ผู้ร่วมงานต่ า การให้ความช่วยเหลือปานกลาง ความห่างเหินของผู้บริหารต่ า และความเอาใจใส่ 
ของผู้บริหารสูง 
 6.  บรรยากาศแบบปิด (Closed climate) หมายถึง บรรยากาศที่ผู้บริหารบริหารงาน 
โดยไม่ค านึงถึงความต้องการ และความผาสุกของบุคคล บริหารงานโดยใช้กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 
ท าให้บุคคลในองค์การมีขวัญก าลังใจต่ า และมีความพึงพอใจในผลงานเพียงเล็กน้อย เนื่องมาจาก 
ขาดความร่วมมือกันการด าเนินงานขององค์การไม่ราบรื่น และขาดความก้าวหน้างานต่าง ๆ  
มีอุปสรรค แม้ว่าผู้บริหารจะพยายามกระตุ้นบุคคลให้ท างานเพื่อสร้างผลงานให้กับตนเองแต่ก็มักจะ 
ไม่ค่อยประสบผลส าเร็จ เพราะเน่ืองจากผู้บริหารไม่มีความจริงใจขาดภาวะการเป็นผู้น าที่ดี 
ในการที่จะสนใจใยดี หรือให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่บุคคลในองค์การ อีกทั้งละเลยต่อสวัสดิการ 
และขาดมิตรสัมพันธ์ ระหว่างกันในองค์การ นอกจากนี้พฤติกรรมที่ผู้บริหาร และบุคคลในองค์การ 
แสดงออกมาจะเป็นพฤติกรรมแบบเสแสร้ง มีความจริงใจน้อยที่สุด 
 ลักษณะเด่นของบรรยากาศแบบนี้ คือ การไม่ให้ความร่วมมือของผู้ร่วมงานสูง อุปสรรค 
ขัดขวางสูง ความสนิทสนมระหว่างผู้ร่วมงานปานกลาง ขวัญและก าลังใจของผู้ร่วมงานต่ า 
 Halppin and Croft (1963) สรุปความเห็นว่า ในบรรยากาศทั้งหกแบบนั้น บรรยากาศ 
แบบเปิด (Open climate) เป็นบรรยากาศที่พึงประสงค์ที่สุด เรียงล าดับไปจนถึงบรรยากาศแบบปิด  
(Closed climate) ซึ่งเป็นบรรยากาศที่ไม่พึงประสงค ์
 Likert (1967, p. 76) มององค์การในเชิงระบบและจ าแนกระบบขององค์การออกเป็น 
4 แบบ ดังนี้ 
 1.  บรรยากาศแบบเผด็จการ (Exploitive authoritative climate) บรรยากาศในองค์การ 
ระบบนี้ ผู้บริหารมีความเชื่อมั่น มีความจริงใจ และความไว้วางใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเพียงเล็กน้อย  
หรือแทบจะไม่มีเลย พฤติกรรมการสนับสนุนซึ่งกันและกันมีน้อยมาก บุคคลในองค์การมีแนวโน้ม 
ที่จะถูกจูงใจ โดยวิธีการข่มขู่หรือการลงโทษทางวินัย มีการใช้อ านาจและความเป็นปฏิปักษ์  
ความไม่พึงพอใจแผ่ไปทั่วองค์การ การติดต่อสื่อสารเร่ิมจากเบื้องบนลงมาสู่เบื้องล่าง นโยบาย 
กฎเกณฑ์ และการตัดสินใจ จะถูกก าหนดโดยผู้บริหาร แต่อาจจะมีการปล่อยให้มีการร่วมกัน 
รับผิดชอบในการตัดสินใจได้เพียงเล็กน้อย และต้องสอดคล้องกับนโยบายที่ผู้บริหารก าหนดไว้  
นอกจากจะมีการจ ากัดรูปแบบปฏิสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลในองค์การ โดยเฉพาะระหว่างล าดับขั้น 
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ของต าแหน่งแล้ว โครงสร้างการควบคุมบังคับบัญชาจะถูกรวมไว้ ณ ที่ผู้บริหารระดับสูงเท่านั้น  
องค์การแบบอรูปนัยในบรรยากาศแบบเผด็จการนี้ จะมีแนวโน้มที่ต่อต้านเปฺาหมายขององค์การ 
ท าให้เปฺาหมายในการปฏิบัติงานของบุคคลต่ า การบริหารตามรูปแบบนี้เกิดจากฐานคติทฤษฎี 
ในด้านบุคคล อ านาจหน้าที่และการจัดองค์การ 
 2.  บรรยากาศแบบบูรณาธิปไตย (Behevalent-authoritative climate) เป็นบรรยากาศ 
องค์การที่แตกต่างจากบรรยากาศองค์การแบบแรก แต่ก็มีลักษณะคล้ายกันมาก กล่าวคอื ผู้บริหาร 
แสดงถึงท่าทีไว้วางใจ และมีความจริงใจต่อบุคคล ในองค์การมีวิธีการจูงใจด้วยการให้รางวัลบ้าง  
แต่บางคร้ังมีการบังคับ มีการให้ความช่วยเหลือ และความร่วมมือกันในองค์การระหว่างผู้บริหาร
กับบุคคลในองค์การ ดังนั้น ผู้บริหารจึงยอมรับฟังความคิดเห็นและยอมให้มีการติดต่อสื่อสาร 
จากเบื้องล่างได้บ้าง มีความพึงพอใจปานกลางในการเป็นบุคลากรองค์การการบังคับบัญชา และ 
ความส าเร็จของตน 
 3.  บรรยากาศองค์การแบบปรึกษา (Consultative climate) ผู้บริหารจะมีพฤติกรรม 
ในการไว้วางใจ และมีความจริงใจต่อบุคคลในองค์การ มีการขอค าแนะน าและให้ค าปรึกษา 
เพื่อก าหนดเป็นแนวทาง หรือใช้ในการตัดสินใจอยู่เสมอ นอกจากจะเป็นบรรยากาศที่ให้การยกย่อง 
และมีสิ่งจูงใจ ทั้งทางเศรษฐกิจและความรู้แล้ว ยังท าให้บุคคลในองค์การมีความรู้สึกรับผิดชอบ 
และปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้บรรลุเปฺาหมายขององค์การ ดังนั้นจึงมีการร่วมมือร่วมใจกันภายในองค์การ 
แต่อย่างไรก็ตามอาจจะมีการลงโทษ มีความขัดแย้งเกิดขึ้นได้เป็นคร้ังคราว และอาจจะมีความพึงพอใจ 
สูงพอสมควร เกี่ยวกับความส าเร็จของตนเอง 
 4.  บรรยากาศแบบมีส่วนร่วม (Participative climate) ผู้บริหารให้การสนับสนุนไว้วางใจ  
และจริงใจต่อบุคคลในองค์การ ส่งเสริมให้มีการน าความคิดในเชิงสร้างสรรค์ มีการจูงใจ 
ในการท างานด้วยการให้รางวัล และมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ การติดต่อสื่อสารไหลผ่าน 
เครือข่ายจากเบื้องบนลงสู่เบื้องล่าง และจากแบบแนวนอน ทั้งจากบุคคลในองค์การด้วยกันเอง และ 
ผู้บริหาร ดังนั้น จึงมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันเป็นอย่างอย่างแน่นแฟฺน อบอุ่น และฉันท์มิตร ท าให้ 
มีการท างานเป็นทีม ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ มีความจงรักภักดีต่อกลุ่ม 
และความรับผิดชอบ ต่อการปฏิบัติงานต่อเปฺาหมายขององค์การสูง 
 Litwin and Stringer (1968, pp. 189-190) ได้เสนอรูปแบบของบรรยากาศองค์การ 4 แบบ  
เช่นกัน ซึ่งได้แก่ 
 1.  บรรยากาศแบบการใช้อ านาจ (Authoritarian climate) เป็นการรวมอ านาจการตัดสินใจ 
ไว้ที่ผู้บริหาร ส่วนผู้ปฏิบัติงานนั้นจะต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบอย่างเคร่งครัดรูปแบบบรรยากาศ 
เช่นน้ี จะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก าลังใจในงานต่ า ขาดความคิดสร้างสรรค์ ผลผลิตลดลง  
และมีทัศนคติไม่ดีต่อกลุ่มคนในองค์การ 
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 2.  บรรยากาศแบบเน้นความเป็นกันเอง (Affiliative climate) ผู้ปฏิบัติงานมีความใกล้ชิด 
สนิทสนม และมีความสัมพันธ์และทัศนคติที่ดีต่อกัน มีความพึงพอใจในงานสูง แต่ความคิดริเร่ิม  
อยู่ในระดับปานกลาง 
 3.  บรรยากาศที่มุ่งความส าเร็จของงาน (Achievement oriented climate) ถือเอาเปฺาหมาย 
ขององค์การเป็นหลักส าคัญ ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความพึงพอใจในการท างาน 
มีความต้องการให้งานส าเร็จอยู่ในระดับสูงและมีทัศนคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน 
 4.  บรรยากาศที่ให้ความส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงาน (Empioyee-centers climate) มีลักษณะส าคัญ 
คือ มีการติดต่อสื่อสารแบบเปิดเผย ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และมีการกระจายอ านาจ 
การตัดสินใจ ซึ่งบรรยากาศนี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และลดอัตราการลาออกจากงาน 
อีกทั้งลดต้นทุนการผลิตและลดเวลาในการปฏิบัติงานอีกด้วย 
 Hoy and Ferguson (1985, pp. 117-134) ได้จ าแนกบรรยากาศองค์การออกเป็น 4 แบบ  
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  บรรยากาศแบบเปิด (Open climate) ลักษณะบรรยากาศแบบเปิด คือ ผู้บริหารจะเป็น  
ผู้ที่ยอมรับฟังความคิดเห็นของครูใช้การชื่นชม การยกย่องสรรเสริญครูอย่างจริงใจ และกระท าอยู่
บ่อย ๆ มีความเคารพนับถือสมรรถภาพของครูทุกคนให้อิสระต่อครูในการปฏิบัติงาน โดยปราศจาก 
การชี้แนะหรือสั่งให้ท า มีการอ านวยความสะดวกในเร่ืองต่าง ๆ ในขณะเดียวกันเพื่อนร่วมงาน 
ก็เปิดเผยและสนับสนุนพฤติกรรมทางวิชาชีพระหว่างกัน รู้เร่ืองราวของกันและกันดี คบหากัน 
แบบเพื่อนสนิทและร่วมมือกันท างาน 
 2.  บรรยากาศแบบให้ความร่วมมือ (Engaged climate) ลักษณะของบรรยากาศ แบบให้ 
ความร่วมมือ คือ ผู้บริหารมีความพยายามอย่างเต็มที่ในการที่จะเป็นผู้น าในเร่ืองต่าง ๆ มีลักษณะ 
เข้มงวดและยึดถือตามอ านาจหน้าที่แห่งตน ยอมรับนับถือความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพมากกว่า 
ความต้องการส่วนบุคคลของคณะครูจะมอบหมายภาระงานที่หนักเกินความจ าเป็น ส่วนครูจะมี 
ลักษณะที่เคารพนับถือ และสนับสนุน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความภูมิใจในสถานศึกษาของตน 
รู้สึกสนุกกับงาน มีความเป็นมิตรสนิทสนมคุ้นเคยกัน ท างานตามที่ได้รับมอบหมาย โดยประสานงาน 
ร่วมมือกันเป็นอย่างดี 
 3.  บรรยากาศแบบไม่ให้ความร่วมมือ (Disengaged climate) ลักษณะบรรยากาศ 
แบบไม่ให้ความร่วมมือ ผู้บริหารจะมีพฤติกรรมเป็นผู้น าที่เด่น มีการสนับสนุนให้ความช่วยเหลือ 
และห่วงใยต่อครู ยอมรับฟังและเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็น ให้ครูมีอิสระที่จะกระท า 
ตามหลักเกณฑ์ ความรู้ทางวิชาชีพของตน และผ่อนผันงานที่เป็นภาระหนัก ส่วนครูจะมีลักษณะ 
ที่ไม่มีความตั้งใจในการท างานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ละเลยต่อความคิดริเร่ิมของผู้บริหาร ไม่ชอบ 
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ผู้บริหาร และไม่ชอบเพื่อนร่วมงานด้วยกันเอง ไม่ให้ความร่วมมือในการท างาน ไม่สนิทสนม 
คุ้นเคยซึ่งกันและกัน 
 4.  บรรยากาศแบบปิด (Closed climate) ลักษณะบรรยากาศแบบปิด ผู้บริหารจะมีลักษณะ 
ที่เน้นหนักกับงานกิจวัตรประจ าวัน สิ่งละอันพันละน้อย หยุมหยิมในสิ่งที่ไม่จ าเป็นมีลักษณะ 
เหมือนกับผู้ควบคุมและเข้มงวด ไม่มีความเห็นใจและไม่ให้ความสนับสนุนช่วยเหลือครู ส่วนครู 
จะมีลักษณะที่ไม่ให้ความร่วมมือในการท างาน ขาดความเคารพนับถือและความสนิทสนมคุ้นเคย
ซึ่งกันและกัน มีลักษณะแตกแยก เฉื่อยชา ไม่อดทน และไม่จริงใจ 
 สรุปได้ว่าองค์ประกอบของบรรยากาศขององค์การในสถานศึกษา ประกอบด้วยปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อการพัฒนา ปัจจัยที่ส่งผลด้านการถ่วงความเจริญซึ่งขึ้นอยู่กับผู้บริหาร ครู และนักเรียน 
ในสถานศึกษาต่างต้องยอมรับนับถือซึ่งกันและกันชุมชนผู้ปกครองให้การสนับสนุนบุคลากร 
ทุกคนให้เกียรติ และไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีการประสานสัมพันธ์อันดีต่อกันปฏิบัติงาน 
ด้วยความกระตือรือร้น มีความรับผิดชอบ ต่อเปฺาหมายของสถานศึกษา ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ  
และพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ ส่งผลให้สถานศึกษาสมารถด าเนินงานของสถานศึกษาได้บรรลุไปสู่ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การในที่สุด ดังนั้น ประเภทของบรรยากาศองค์การสามารถ 
จ าแนกได้มากมายหลายประเภท ขึ้นอยู่กับความต้องการ สภาพแวดล้อม วัตถุประสงค์ของกลุ่มบุคคล 
ที่จะจัดตั้งองค์การ ทั้งนี้องค์การเห็นความจ าเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง ให้มีความสามารถคงอยู่ 
ตลอดเวลา 
 กล่าวโดยสรุป บรรยากาศของโรงเรียนเป็นปัจจัยทีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ 
โรงเรียนซึ่งส่งประสิทธิผลของโรงเรียนได้รับอิทธิพลมาจากบรรยากาศ ของโรงเรียน ดังนั้น 
บรรยากาศของโรงเรียนจึงสามารถใช้ท านายความส าเร็จของโรงเรียนได้เป็นอย่างดี   
 ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  ผู้วิจัยจะศึกษาเร่ือง บรรยากาศองค์การของโรงเรียน โดยใช้ 
แนวคิดของ Halppin and Croft (1966, p. 180) ที่ได้เสนอตัวแบบบรรยากาศองค์การเป็น 6 แบบ คือ  
บรรยากาศแบบเปิด (Open climate) บรรยากาศแบบอิสระ (Autonomous climate) บรรยากาศ 
แบบควบคุม (Control climate) บรรยากาศแบบสนิทสนม (Familiar climate) บรรยากาศแบบรวบ 
อ านาจ (Paternal climate) และบรรยากาศแบบปิด (Closed climate)   
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับบรรยากาศโรงเรียน 
 งานวิจัยภายในประเทศ   
 โพธิยา คาผิว (2548) วิจัย เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า  
ปัจจัยที่ส าคัญต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนอ าเภอเมือง สังกัดสานักงานเขตพื้นที่ 
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การศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพนัธ์กับสภาพ 
การเป็นองค์การแห่งความรู้อยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปัจจัยที่เป็นตัวท านาย 
การเป็นองค์แห่งการเรียนรู้ คือ บรรยากาศโรงเรียนการปฏิสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ วัฒนธรรมการเรียนรู้ 
ของโรงเรียน การจูงใจทีมงาน และการบริหารทีมงาน 
 ถาวร เส้งเอียด (2550) วิจัย เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
ประถมศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า  
บรรยากาศของโรงเรียนส่งอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วม และ 
การบริหารหลักสูตร และส่งอิทธิพลทางอ้อมไปยังประสิทธิผลของโรงเรียน 
 นเรศรี แสนมนตรี (2553) วิจัย เร่ือง บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับความผูกพัน 
ต่อองค์การของข้าราชการต ารวจตะเวนชายแดนที่ 23 อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัย พบว่า 
บรรยากาศโดยรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อแยกเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านโครงสร้างการท างาน มีความสัมพันธ์กับด้านความเชื่อมั่นอย่างสูงในการยอมรับเปฺาหมาย 
และค่านิยมองค์การ และด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มก าลังความสามารถ 
เพื่อประโยชน์ขององค์การ และด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป อย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 อานีต๊ะ  ยีเจ๊ะนิ (2556) วิจัย เร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุพหุระดับที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดชายแดนใต้ พบว่า ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน 
เพียงปัจจัยเดี่ยวเท่านั้น ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ ด้านผลผลิตที่ไม่ใช่วิชาการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ ์
การท านายร้อยละ 81  
 ธวัชชัย ตั้งอุทัยเรือง (2557) วิจัย เร่ือง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผล 
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า โมเดล 
ระดับโรงเรียนประสิทธิผลโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านผลผลิต 
เชิงวิชาการ ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากคุณภาพการสอนของครูภาวะผู้น าทางวิชาการของ 
ผู้บริหาร และได้รับอิทธิพลโดยรวมเชิงบวกจากปัจจัยบรรยากาศโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์การท านายร้อยละ 32.4 และมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผล 
ไม่ใช่วิชาการของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดชายแดนภาคใต้ อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ความพึงพอใจในงาน พบว่า บรรยากาศองค์การนั้นส่งผลต่อทั้งในระดับองค์การและระดับ 
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องค์การ และความพึงพอใจในงานนั้นมีความสัมพันธ์กันกับกลุ่มคนในบางต าแหน่งเท่านั้น และ 
ยังพบว่า บรรยากาศองค์การและความพึงพอใจในงานนั้นไม่มีความสัมพันธ์กับผลผลิต และ 
ความพึงพอใจในงานนั้นมีความสัมพันธ์กับอัตราการลาออกของบุคลากรในองค์การ 
 Ismael amd Hendrix (1995) ศึกษาวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์เกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน   
และบรรยากาศองค์การกับครูในโรงเรียนประถม พบว่า บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความพึงพอใจในงาน โดยเฉพาะด้านที่เกี่ยวกับการเป็นผู้น า และความมีอิสระในการท างาน 
 Mok and Au-Yeung (2002) วิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ และ 
การเสริมสร้างพลังอ านาจในงานของพยาบาลในประเทศฮ่องกง พบว่า บรรยากาศองค์การ 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา การสื่อสาร  
ความสัมพันธ์ในการท างาน การได้รับการกล่าวถึง โครงสร้างองค์การ การได้รับการฝึกอบรม   
การท างานเป็นทีม และการบริหารจัดการความเครียด 
 Sweetland and Hoy (2000); Brookover and Lezottle (1978); Hoy and Sabo (1998); 
Purkey and Smith (1983); Stedman (1987) นักวิชาการที่กล่าวมานี้ ศึกษาวิจัย เร่ือง บรรยากาศ 
องค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า บรรยากาศของโรงเรียนส่งผลให้ผู้บริหาร 
สามารถบริหารแบบมีส่วนร่วมได้ดี และส่งผลให้การบริหารหลักสูตรเป็นไปอย่างมีคุณภาพ  
ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในที่สุด 
 จากข้อมูลและผลจากงานวิจัยดังกล่าวจะเห็นได้ว่า สุขภาพของโรงเรียน หรือบรรยากาศ 
ของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริหารเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลโดยตรงกับ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนสามารถใช้ท านายความส าเร็จของโรงเรียน และส่งผลต่อประสิทธิผลของ 
โรงเรียน นอกจากนี้บรรยากาศของโรงเรียนยังส่งผลให้ผู้บริหารสามารถบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ได้ดี และส่งผลให้การบริหารหลักสูตรเป็นไปอย่างมีคุณภาพท าให้ให้คณะครูอาจารย์มีอิสระ 
ในการท างานตามความสามารถของตน เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น และตัดสินใจในงาน 
บางอย่างได้ เกิดความไว้วางใจ และมีส่วนร่วมในการท างาน   
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แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและการพัฒนา 
 ความหมายของรูปแบบ 
 นักการศึกษาทั้งชาวไทย และต่างประเทศได้กล่าวถึงความหมายของค าว่ารูปแบบที่ส าคัญ 
เช่น Good (1973, p. 370) ได้รวบรวมความหมายของแบบจ าลอง (Model) ไว้ 4 ความหมาย คือ  
1) เป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ า 2) เป็นตัวอย่างส าหรับ 
เลียนแบบ 3) เป็นแผนภาพ หรือภาพ 3 มิติ ที่เป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือหลักการหรือแนวคิด 
และ 4) เป็นชุดของปัจจัย หรือองค์ประกอบ หรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน รวมตัวเป็น 
ตัวประกอบ และเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม อาจเขียนเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือบรรยาย 
ด้วยภาษาก็ได้ ซึ่งคล้ายคลึงกบั Tosi and Carroll (1982, p. 163) ที่กล่าวว่า รูปแบบเป็นนามธรรม 
ของของจริง หรือภาพจ าลองของสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจจะมีตั้งแต่แบบจ าลองอย่างง่าย 
ไปจนถึงแบบจ าลองที่มีความซับซ้อนมาก ๆ มีทั้งแบบจ าลองเชิงกายภาพ (Physical model) เช่น  
แบบจ าลองอะตอม แบบจ าลองเคร่ืองบิน เป็นต้น และแบบจ าลองเชิงคุณลักษณะ (Qualitative  
model) ที่ใช้อธิบายสภาพการณ์หรือปรากฏการณ์ด้วยภาษาหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ  
 นอกจากนี้ Bardo and Harman (1982, p. 70-71) กล่าวว่า รูปแบบเป็นสิ่งที่ได้รับ 
การพัฒนาขึ้น เพื่อบรรยายคุณลักษณะที่ส าคัญของปรากฎการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้ง่าย 
ต่อความท าความเข้าใจ รูปแบบจึงมิใช่การบรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่มุม  
เพราะการกระท าเช่นน้ันจะท าให้รูปแบบนั้นด้อยลงไป ส่วนการที่ระบุว่ารูปแบบใด ๆ จะต้อง 
ประกอบด้วยรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงเหมาะสมกับรูปแบบนั้น ๆ ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
ไม่ได้มีการก าหนดตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์แต่ละอย่าง และวัตถุประสงค์ของผู้สร้าง 
รูปแบบนั้นว่าต้องการจะอธิบายปรากฏการณ์นั้นอย่างไร 
 ส าหรับการให้ความหมายของค าว่า “รูปแบบ” ของนักการศึกษาไทยนักวิจัยได้ท าการศึกษา 
และพบว่า อุทัย บุญประเสริฐ (2516, หน้า 31) ไดก้ล่าวถึงค าว่ารูปแบบ โดยกล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง 
สิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่ส าคัญ ๆ ในเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดโดยเฉพาะ 
ในขณะที่ สวัสดิ์ สุคนธรังสี (2520, หน้า 206) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง ตัวแทนที่สร้างขึ้น 
เพื่ออธิบายพฤติกรรม หรือลักษณะบางประการของสิ่งที่เป็นจริงอย่างหนึ่ง สอดคล้องกับสมาน 
อัศวภูมิ (2537, หน้า 13) กล่าวว่า แบบจ าลอง หรือรูปแบบ หมายถึง แบบจุลของอย่างง่าย หรือ 
ย่อส่วน (Simplified form) ของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่ผู้เสนอได้ศึกษาและพัฒนาขึ้นมาเพื่อแสดง 
หรืออธิบายปรากฏการณ์ให้เข้าใจง่ายขึ้น หรือในบางกรณีอาจจะใช้ประโยชน์ในการท านาย
ปรากฏการณ์ที่จะเกิดขึ้น สอดคล้องกับพนูสุข หิงคานนท์ (2540, หน้า 50) กล่าวว่า แบบจ าลอง  
หรือรูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ของ 



110 

องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ส าคัญของเร่ืองที่ศึกษาส าหรับพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, หน้า 933) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่ารูปแบบ คือ รูปที่ก าหนดขึ้น 
เป็นหลักหรือเป็นแนวซึ่งเป็นที่ยอมรับ นอกจากนี้ สมนึก ทองเอ่ียม (2550, หน้า 119) ได้สรุป 
ความหมายของค าว่ารูปแบบว่าหมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบและ 
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่ส าคัญเกี่ยวกับแนวทาง วิธีการและกิจกรรมที่น ามาปฏิบัติ 
เพื่อเป็นการสร้าง ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงปรากฏการณ์ที่สามารถอธิบายคุณลักษณะที่ส าคัญ 
ที่ท าให้ง่ายต่อความเข้าใจในโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบและความสัมพันธ์ของ 
องค์ประกอบต่าง ๆ ของปรากฏการณ์นั้น ๆ และยังสอดคล้องกับสุนันทา แก้วสุข (2553, หน้า 87)  
ได้สรุปความหมายของค าว่ารูปแบบ (Model) หมายถึง รูป หรือข้อความที่ก าหนดขึ้นเป็นหลักการ  
หรือแนวคิด วิธีการด าเนินงานบางอย่างที่แสดงภาพตามความเป็นจริง หรืออธิบายคุณลักษณะส าคัญ 
ของปรากฏการณ์ต่าง ๆ โดยบุญชม ศรีสะอาด (2558, หน้า 1) ได้ให้ความหมายของค าว่ารูปแบบไว้ 
ว่าเป็นโครงสร้างที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ที่แสดงขั้นตอน 
การท างาน (Flow chart) สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ปรากฏในธรรมชาติหรือ 
ระบบต่าง ๆ ที่อธิบายขั้นตอนขององค์ประกอบหรือกิจกรรมในระบบ 
 จากความเห็นของนักการศึกษา ดังกล่าวสรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้าง 
ความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ หรือเหตุการณ์ โครงสร้างทางความคิด ความสัมพันธ์ของตัวแปร 
หรือองค์ประกอบต่าง ๆ สร้างขึ้นเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ หรือเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นหรือเพื่อเป็น 
แนวทางในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 ประเภทของรูปแบบ 
 นักการศึกษาทั้งชาวไทย และต่างประเทศได้กล่าวถึงประเภทของรูปแบบไว้ที่ส าคัญมีดังนี้
 Keeves (1988, pp. 61-65) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบที่ใช้ในทางการศึกษาเป็น 4 ประเภท
ได้แก่ 
 1.  รูปแบบเปรียบเทียบ (Analogue model) เป็นรูปแบบเชิงกายภาพส่วนใหญ่ใช้ 
ในด้านวิทยาศาสตร์ เช่น รูปแบบ หรือแบบจ าลองโครงสร้างอะตอม สร้างขึ้นโดยใช้หลักการ 
เปรียบเทียบโครงสร้างของรูปแบบให้สอดคล้องกับลักษณะที่คล้ายกันทางกายภาพ สอดคล้องกับ 
ข้อมูล และความรู้ที่มีอยู่ในขณะนั้นด้วย รูปแบบที่สร้างขั้นต้องมีองค์ประกอบชัดเจนสามารถ 
น าไปทดสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ และสามารถน าไปใช้ท าการหาข้อสรุปของปรากฏการณ์ 
ได้อย่างกว้างขวาง 
 2.  รูปแบบเชิงอธิบาย (Semantic model) เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยาย 
หรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อให้เห็นแนวคิด โครงสร้าง 
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องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ เหตุการณ ์และปรากฏการณ์ต่าง ๆ เช่น รูปแบบ 
การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นต้น 
 3.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical model) เป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์ 
ขององค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ โดยใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ เดิมรูปแบบนี้ใช้กับศาสตร์ 
ทางด้านวิทยาศาสตร์ แต่ปัจจุบันมีแนวโน้มในการน าไปใช้ด้านพฤติกรรมศาสตร์ และสังคมศาสตร์ 
เพิ่มขึ้นรวมทั้งการศึกษาด้วย โดยเฉพาะในการวัดผลการศึกษา รูปแบบแบบนี้สามารถอธิบาย 
ความสัมพันธ์ และสร้างเป็นทฤษฎ ีเพราะสามารถทดสอบสมมติฐานได้ รูปแบบ หรือแบบจ าลอง 
เชิงคณิตศาสตร์มักพัฒนามาจากรูปแบบเชิงอธิบาย 
 4.  รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal model) เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากรูปแบบเชิงอธิบาย 
โดยการน าเอาเทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) มาใช้ ปัจจุบันมีการน ารูปแบบนี้มาใช้ 
ในการวิจัยทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้น รูปแบบ แบบนี้จะเป็นการน าเอาตัวแปรมาเขียนเป็นสัญลักษณ์ 
หรือค าย่อแล้วใช้เส้นตรง และลูกศรแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรในเชิงเหตุ และผล เช่น รูปแบบ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน สติปัญญาของผู้เรียนมีผลมาจากสภาพทางเศรษฐกิจของพ่อแม่ และสิ่งแวดล้อม 
ที่บ้าน เป็นต้น รูปแบบดังกล่าวสามารถก าหนดเป็นกรอบในการรวบรวมข้อมูลในสภาพที่เป็นจริง 
เพื่อทดสอบรูปแบบได้ด้วย 
 อย่างไรก็ตาม เสรี ชัดเเช้ม (2538 หน้า 7) กล่าวว่า รูปแบบจ าแนกเป็น 2 แบบ ได้แก่  
1) รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical model) ประกอบด้วย รูปแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model of) เช่น 
แบบจ าลองเคร่ืองบินที่สร้างเหมือนจริงแต่มีขนาดย่อส่วน และรูปแบบส าหรับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model  
for) เช่น แบบจ าลองที่ออกแบบไว้เพื่อเป็นต้นแบบผลิตสินค้า ต้องสร้างแบบจ าลองเท่าของจริง 
ขึ้นมาก่อน แล้วจึงผลิตสินค้าตามแบบจ าลองนั้น 2) รูปแบบเชิงแนวคิด (Conceptual model) 
ประกอบด้วย รูปแบบเชิงแนวคิดของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Conceptual model of) คือ รูปแบบที่สร้างขึ้น 
จากแนวคิดทฤษฎี เพื่ออธิบายปรากฏการณ์บางอย่าง เช่น รูปแบบการคงอยู่ของนักเรียนในโรงเรียน 
เป็นต้น และรูปแบบเชิงแนวคิดเพื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Conceptual model for) คือ รูปแบบที่สร้างขึ้น 
จากทฤษฎีการคัดสรรตามธรรมชาติ เพื่อน าไปอธิบายทฤษฎีการคงอยู่ของนักเรียนในโรงเรียน 
เป็นต้น 
 องค์ประกอบของรูปแบบ 
 นักการศึกษาทั้งชาวไทย และต่างชาติ ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบที่ส าคัญ เช่น 
Brown and Moberg (1980, pp. 16-17) ได้ท าการสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบ พบว่า รูปแบบ 
ส่วนใหญ่ประกอบด้วย สภาพแวดล้อม (Environment) เทคโนโลยี (Technology)โครงสร้าง (Structure) 
และกระบวนการจัดการ (Management process) และการตัดสินใจสั่งการ (Decision making) ในขณะที่ 
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Bardo and Harman (1982, หน้า 159) กล่าวว่า การที่จะระบุว่ารูปแบบใดรูปแบบหนึ่งจะต้อง 
ประกอบด้วยรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสม และรูปแบบนั้นควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
ไม่ได้มีข้อก าหนดที่แน่นอน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์นั้น ๆ ตัวอย่างเช่น รูปแบบระบบที่มีลักษณะ 
บางประการของระบบเปิดของ Ivancevich, Donnelly, and Gibson (1989, p. 113) เป็นรูปแบบ 
ที่แสดงถึงองค์ประกอบย่อยของระบบ ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1) ปัจจัยน าเข้า 2) กระบวนการ  
3) ผลผลิต และ4) ข้อมูลปฺอนกลับจากสภาพ แวดล้อม สอดคล้องกับสมาน อัศวภูมิ (2537, หน้า 17)  
ที่กล่าวว่า ในการก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าจะประกอบด้วยอะไรบ้าง จ านวนเท่าใด 
มีโครงสร้าง และความสัมพันธ์กันอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ที่เราก าลังศึกษา หรือจะออกแบบ 
แนวคิด ทฤษฎี และหลักการพื้นฐานในการก าหนดรูปแบบนั้น ๆ เป็นหลัก ส าหรับองค์ประกอบ 
ของรูปแบบการบริหารการศึกษาเท่าที่พบจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่า ส่วนใหญ่ 
จะกล่าวถึงการจัดองค์การบริหาร หรือโครงสร้างระบบบริหาร หรือแนวทางด าเนินการภาระหน้าที่ 
(Functions) ที่ส าคัญ ๆ ในการบริหารงานขององค์การเท่านั้น 
 คุณลักษณะท่ีดีของรูปแบบ 
 พนูสุข หิงคานนท์ (2540, หน้า 53) สรุปความเห็นของนักการศึกษาหลายท่านว่ารูปแบบ 
ที่ดีจะเปรียบเสมือนสิ่งที่ท าให้ผู้ที่สนใจศึกษาในเร่ืองใด ๆ ไดม้ีความเข้าใจเป็นเบื้องต้นก่อนการศึกษา 
ในแนวลึกต่อไปซึ่งควรมีลักษณะที่ส าคัญ คือ 1) รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง 
ระหว่างตัวแปร มากกว่าที่จะเน้นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรรวม ๆ 2) รูปแบบควรน าไปสู่ 
การท านายผลที่ตามมาซึ่งสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์เมื่อทดสอบแล้วหากพบว่า 
ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์รูปแบบนั้นต้องถูกยกเลิก 3) รูปแบบควรอธิบายโครงสร้าง 
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเร่ืองที่จะศึกษาได้อย่างชัดเจน 4) รูปแบบควรน าไปสู่การสร้าง 
แนวความคิดใหม่ หรือความสัมพันธ์ใหม่ของเร่ืองที่ศึกษาได้ และ 5) รูปแบบในเร่ืองใดจะเป็นเช่นไร 
ขึ้นอยู่กับกรอบของทฤษฎีในเร่ืองนั้น ๆ  
 Keeves (1988, p. 560) ได้กลา่วถึงลักษณะส าคัญของรูปแบบ 4 ประการ คือ 1) รูปแบบ 
ควรประกอบขึ้นด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างของตัวแปรมากกว่าความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 
ธรรมดา อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงก็มีประโยชน์ในช่วงต้นของการพัฒนารูปแบบ  
2) รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบได้สามารถตรวจสอบ 
ได้ด้วยการสังเกต และหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 3) รูปแบบควรต้องระบุ หรือ 
ชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองที่ศึกษา ดังนั้น นอกจากรูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ 
แล้วยังใช้เคร่ืองมือในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย และ 4) รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง 
ความคิดรวบยอด (Concept) ใหม่ และการสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรใหม่ ซึ่งเป็นการเพิ่ม 
องค์ความรู้ (Body of knowledge) ในเร่ืองที่ก าลังศึกษาด้วย 
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 การสร้าง หรือการพัฒนารูปแบบ 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก 
ผู้วิจัยได้ค้นควา้ เร่ือง การพัฒนาหรือการสร้างรูปแบบของรุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2548, หน้า 92-93)  
ซึ่งได้กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มุ่งศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เหมาะสม ซึ่งในการศึกษามีล าดับและรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 กระบวนการที่ 1 เกี่ยวกับการศึกษา และส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับแนวคิดและ 
หลักบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนที่ได้รับคัดเลือก 
เป็นโครงการน าร่องการวิจัย และการพัฒนาการเรียนรู้เพื่อคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการศึกษา 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการศึกษาสภาพจริงจากรายงานการประเมินตนเองของสถาบัน 
ที่ผ่านการประเมินคุณภาพ 
 กระบวนการที่ 2 เป็นการสร้างรูปแบบจ าลองเพื่อสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพ 
ทั้งองค์การโดยการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์จากกระบวนการที่ 1 น ามาสร้างเป็นรูปแบบจ าลอง 
ระบบบริหารคุณภาพทั้งองค์การด้วยการสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  
แบบเลือกตอบ เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยให้ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็น 
 กระบวนการที่ 3 เป็นการพัฒนารูปแบบคุณภาพทั้งองค์การโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้รูปแบบที่มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติการใช้รูปแบบจ าลองจาก 
ขั้นตอนที่ 2 น ามาศึกษาวิเคราะห์ และก าหนดรูปแบบระบบบริหารคุณภาพทั้งองค์การด้วยเทคนิค 
เดลฟาย 3 รอบ 
 กระบวนการที่ 4 การวิเคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพ 
ทั้งองค์การเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา คือ ผู้บริหาร 
สถานศึกษา ครูผู้สอน และกรรมการสถานศึกษา 
 กระบวนการที่ 5 การสรุปและน าเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ และจัดท า 
เป็นรายงานผลการวิจัยต่อไป  
 นอกจากนี้ ทานาโอะ มิยากาวะ (1986 อ้างถึงใน สุนันทา แก้วสุข, 2553, หน้า 89)  
ได้กล่าวถึงการสร้างรูปแบบควรมี 5 ลักษณะที่ส าคัญ ดังนี ้
 1.  รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง ระหว่างตัวแปรมากกว่าที่จะเน้น 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแบบรวม ๆ  
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 2.  รูปแบบควรน าไปสู่การท านายผลที่ตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูล 
เชิงประจักษ์ โดยเมื่อทดสอบรูปแบบแล้วถ้าปรากฏว่าไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์รูปแบบนั้น 
ต้องถูกยกเลิกไป 
 3.  รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์ เชิงเหตุเชิงผลของเร่ืองที่จะศึกษาได้ 
อย่างชัดเจน 
 4.  รูปแบบควรน าไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่ หรือความสัมพันธ์ใหม่ของเร่ือง 
ที่ศึกษาได้ 
 5.  รูปแบบในเร่ืองใดจะเป็นเช่นไรขึ้นอยู่กับกรอบของทฤษฎีในเร่ืองนั้น ๆ  
 แนวคิดการตรวจสอบ หรือการทดสอบรูปแบบ 
 สุนันทา แก้วสุข (2553, หน้า 90) ได้อธิบายถึงการทดสอบรูปแบบว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ 
ในการสร้างรูปแบบ การทดสอบหรือการตรวจสอบรูปแบบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์โดยการประมาณ 
ค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบนั้น รูปแบบที่สร้างขึ้นควรมีความชัดเจนและเหมาะสมกับวิธีการทดสอบ 
ส าหรับ Eisner (1976, pp. 192-193) ได้เสนอแนวคิดการตรวจสอบโดยการใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในบางเร่ืองที่ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยเชื่อว่าการรับรู้ที่เท่ากัน 
นั้นเป็นคุณสมบัติพื้นฐานของผู้รู้ และได้เสนอแนวคิดการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิไว้ดังนี้ 
 1.  การประเมิน มิได้เน้นเปฺาหมาย หรือวัตถุประสงค์ตามรูปแบบการประเมินแบบอิง 
เปาฺหมาย (Goal-based model) การตอบสนองปัญหา และความต้องการของผู้เกี่ยวข้องตามรูปแบบ 
การประเมินแบบสนองตอบ (Responsive model) หรือกระบวนการตัดสินใจ (Decision making  
model) อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้ง 
เฉพาะในประเด็นที่น ามาพิจารณา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์ หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
กับการตัดสินในเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปัจจัยในการพิจารณาต่าง ๆ เข้าด้วยกันตามวิจารณญาณ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของสิ่งที่ท า 
การประเมิน 
 2.  เป็นรูปแบบการประเมินที่เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเร่ือง 
ที่จะประเมินโดยที่พัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ (Art criticism) ที่มีความละเอียดอ่อน 
ลึกซึ้ง และต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนือ่งจากเป็นการวัดคุณค่า ไม่อาจประเมิน
ด้วยเคร่ืองวัดใด ๆ ได ้และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง 
 3.  เป็นรูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเคร่ืองมือในการประเมินโดยให้ 
ความเชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรม และมีดุลยพินิจที่ดี ทั้งนี้มาตรฐาน และเกณฑ์พิจารณา 
ต่าง ๆ นั้น จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์ และความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒินั่นเอง 
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 4.  เป็นรูปแบบที่ยอมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามอัธยาศัย และความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคัญที่พิจารณา การบ่งชี้  
ข้อมูลที่ต้องการการเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอ ทั้งนี้  
การเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นที่สถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ์ และการเป็นที่เชื่อถือ (High 
credit) ของวิชาชีพนั้นเป็นส าคัญ 
 Keeves (1988, pp. 589-569) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายส าคัญของการตรวจสอบ หรือการทดสอบ 
รูปแบบนั้น เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของรูปแบบในการปฏิบัติจริง รูปแบบ 
ทางวิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์จะท าการทดสอบโดยการพิสูจน์ตามสูตร หรือสมการ หรือ 
ตรวจสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์โดยการประมาณค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ ส าหรับการวิจัย 
ทางสังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ มักจะด าเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีทางสถิติ  
ผลของการทดสอบจะน าไปสู่การยอมรับ หรือปฏิเสธรูปแบบนั้น และน าไปสู่การสร้างทฤษฎีใหม่ 
ต่อไป แต่การทดสอบรูปแบบบางเร่ืองนั้นไม่สามารถกระท าด้วยวิธีการดังกล่าวได้ เน่ืองจาก 
มีข้อจ ากัดบางประการ 
 พนูสุข หิงคานนท์ (2540, หน้า 53-55) สรุปความเห็นของนักวิชาการว่า การทดสอบ 
รูปแบบทางสังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ สามารถด าเนินการโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ การวิจัย 
ทางการศึกษาส่วนใหญ่ด าเนินการโดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ หรือการวิจัยเชิงปริมาณมากเกินไป 
ซึ่งในบางเร่ืองต้องการความละเอียดอ่อน และลึกซึ้งมากกว่านั้น การประเมินโดยอาศัยความรอบรู้  
และการรับรู้ของผู้ทรงคุณวุฒิ จะสามารถช่วยให้การทดสอบรูปแบบทางสังคมศาสตร์ด าเนินไปได้ 
ด้วยดี ส าหรับแนวคิดเร่ืองการประเมินรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีดังนี้ 
 1.  การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะด าเนินการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้ง เฉพาะประเด็น 
ที่ถูกน ามาพิจารณา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์ หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
เสมอไป แต่อาจผสมผสานปัจจัยต่าง ๆ เข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ได้ 
ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของสิ่งที่จะท าการประเมิน 
 2.  เป็นรูปแบบการประเมินที่เป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเร่ือง 
ที่จะประเมินโดยพัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art criticism) ที่มีความละเอียดอ่อน 
ลึกซึ้ง และต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าไม่อาจประเมิน 
ด้วยเคร่ืองมือวัดใด ๆ ได้ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง แนวคิดน้ี 
ได้ถูกน ามาใช้ทางการศึกษาระดับสูงมากขึ้น ทั้งนี้เพราะองค์ความรู้เฉพาะสาขานั้นผู้ที่ศึกษาเร่ืองนั้น ๆ 
จริง ๆ จึงจะทราบ และเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
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 3.  เป็นรูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล หรือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเคร่ืองมือในการประเมินโดยให้ 
ความเชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรม และมีดุลยพินิจที่ดี ทั้งนี้ มาตรฐาน และเกณฑ์พิจารณา 
ต่าง ๆ นั้นจะเกิดขึ้นจากประสบการณ์ และความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒิเอง 
 4.  เป็นรูปแบบที่ยอมให้เกิดความยืดหยุ่น ในกระบวนการท างานของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามอัธยาศัย และความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคัญที่พิจารณา การบ่งชี้ 
ข้อมูลที่ต้องการ การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอ 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบจะเห็นได้ว่า รูปแบบมีความหมายในลักษณะของการอธิบาย 
ความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ หรือความสัมพันธ์ของตัวแปรที่สนใจศึกษา 
ซึ่งในการวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Keeves (1988, pp. 61-65) ในการจ าแนกประเภทของ 
รูปแบบ ที่มีลักษณะเป็นรูปแบบเชิงอธิบาย (Semantic model) เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อ 
ในการบรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษา โดยขั้นตอนการสร้างรูปแบบประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
ที่ส าคัญ คือ 1) การศึกษา แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ในประเด็นที่ต้องการศึกษา 
2) การร่าง หรือการสร้างรูปแบบตามขั้นตอน และองค์ประกอบที่ก าหนด 3) การตรวจสอบรูปแบบ 
ในส่วนของการตรวจสอบรูปแบบใช้วิธีการตรวจสอบรูปแบบโดยให้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้พิจารณา 
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของรูปแบบซึ่งเป็นการวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ
(Qualitative) ทั้งนี ้การตรวจสอบรูปแบบดังกล่าวเป็นวิธีการที่มีความยืดหยุ่นในกระบวนการท างาน 
ของผู้ทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัย และความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคัญ 
ที่พิจารณา การบ่งชี้ข้อมูลที่ต้องการ การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจน 
วิธีการน าเสนอ ซึ่งผลการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญจะท าให้ได้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ และผลการ 
ประเมินที่มีความละเอียดลึกซึ้ง มีมาตรฐานในประเด็นที่ศึกษา 
 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบและการพัฒนา 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
 วิสุทธิ์ วิจติรพัชราภรณ์ (2547) วิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบกระจายอ านาจในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พบว่าสภาพปัญหาการจัดการศึกษา 
แบบกระจายอ านาจมีประเด็นในการจัดการศึกษาแบบกระจายอ านาจครอบคลุม 2 มิติ คือ1) มิต ิ
ด้านหน้าที่การจัดสถานศึกษา และ 2) มิติด้านภารกิจการบริหารสถานศึกษา 
 เพชริน สงค์ประเสริฐ (2550) วิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการ 
โดยยึดหลักการท างานเป็นทีมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลจากการศึกษา พบว่า 1) รูปแบบ 
การบริหารงานวิชาการ โดยยึดหลักการท างานเป็นทีม มี 4 องค์ประกอบ คือ (1) ภาวะผู้น า 
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ทางการเรียนการสอน (2) การพัฒนาทีมงานวิชาการในสถานศึกษา (3) ภารกิจและขอบข่ายงาน 
วิชาการในสถานศึกษา (4) กระบวนการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา และคู่มือการด าเนินการ 
ผลการประเมิน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ส่วนการทดลองใช้รูปแบบการบริหารงาน 
วิชาการ โดยยึดหลักการท างานเป็นทีมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่งผลให้ผู้บริหาร/ หัวหน้างาน 
วิชาการมีพฤติกรรมและแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับบทบาทผู้น าทางวิชาการ และบริบทของ 
สถานศึกษา บุคลากรและผู้เกีย่วข้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและขั้นตอนการท างาน 
เปน็ทีม สามารถปฏิบัติกิจกรรมตามขั้นตอนได้อย่างเป็นรูปธรรม ในขณะที่การประเมินรูปแบบ 
การบริหารงานวิชาการโดยยึดหลักการท างานเป็นทีมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานหลังจากการทดลอง 
ยืนยันรูปแบบแนวทางการบริหารงานวิชาการ โดยยึดหลักการท างานเป็นทีม 4 องค์ประกอบ 
ที่พัฒนาขึ้นว่ามีความเป็นไปได้และเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 เตือนใจ รักษาพงศ์ (2551) วิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้การบริหารงาน 
วิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยกระบวนวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ผลจากการศึกษา 
พบว่า รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ  
1) ด้านการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
ประกอบด้วยกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วยการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ การจัด 
กระบวนการเรียนรู้ นิเทศการสอน 2) ด้านกระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย การระบุความรู้  
การพัฒนาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันความรู้ 
และการเรียนรู้ 3) ด้านปัจจัยที่สนับสนุนให้การจัดการความรู้ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย  
ภาวะผู้น า กลยุทธ์วัฒนธรรมองค์การ เทคโนโลยี โครงสร้างและการวัดผล ประสิทธิผลจากการน า 
รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยกระบวนการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมน าไปใช้ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบริหาร คือ การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ทีมครูจัดการความรู้งานวิชาการ (ครู KM ทีมงานวิชาการ) ในทุกขั้นตอน 
ผู้บริหารสนับสนุนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การใช้เทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอน  
ครูน าการจัดการความรู้ไปพัฒนากระบวนการเรียนรู้และนักเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์  
สังเคราะห์ และแลกเปลี่ยนความรู้ในการท างาน 
 จากงานวิจัยข้างต้นดังกล่าวพอสรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบคือแนวทางในการด าเนินการ 
ในการท างาน ที่สามารถปฏิบัติกิจกรรมตามขั้นตอนต่าง ๆ ได้อย่างเป็นรูปธรรม และน าไปสู่ 
ประสิทธิผลของการท างานในองค์การ 
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โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling) 
 หลักการของโมเดลสมการโครงสร้าง 
 ในปัจจุบันมีการท าวิจัยมากขึ้นในทุกสาขา และยิ่งนานวันงานวิจัยจะมีตัวแปรหรือปัจจัย 
ที่เกี่ยวข้องมากขึ้นในทุกสาขา ไม่ว่าจะเป็นงานวิจัยด้านสังคมศาสตร์ การตลาด การเงิน การแพทย์   
เปน็ต้น ท าให้มีการน าสถิติเข้ามาใช้ในงานวิจัยเชิงปริมาณมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในปัจจุบัน 
ได้น าเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัวแปรมาใช้ในการท าวิจัยเชิงปริมาณกันมากขึ้น วัตถุประสงค์ 
ของการน าเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัวแปรมาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา มีตัวแปรหลาย ๆ ตัว 
ก็เพื่อให้นักวิจัยสามารถตอบค าถามงานวิจัยหรือวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และน าสถิติมาใช้ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556, หน้า 1) 
 เทคนิคการวิเคราะห์หลายตัวแปรที่น ามาใช้กันมากในงานวิจัย ประกอบด้วยการวิเคราะห์ 
ความถดถอยเชิงซ้อน (Multiple regression analysis: MRA) การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor analysis: FA) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate analysis of variamce: MANOVA)  
การวิเคาะห์ความถดถอยโลจิสติก (Logistic regression analysis) การวิเคราะห์กลุ่ม (Cluster analysis: 
CA) เป็นต้น 
 โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling :SEM) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ 
ข้อมูลหลายตัวแปรที่น าเอาเทคนิคการวิเคราะห์ตัวแปรหลาย ๆ เทคนิคมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ร่วมกัน จึงเป็นเทคนิคที่สามารถหาความสัมพันธ์และหาสาเหตุได้ นอกจากนั้นยังสามารถใช้วิเคราะห์ 
ได้ทั้งตัวแปรสังเกตได้ (Observed variable) และตัวแปรแฝง (Latent or unobserved variable) SEM  
เป็นการรวมโมเดลทางสถิติหลาย ๆ โมเดลที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรหลาย ๆ ตัว 
ในรูปของชุดสมการ (สมการหลาย ๆ สมการ) SEM เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ใช้ 
ในการยืนยันสมมติฐานในงานวิจัยซึ่งได้จากทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง หรือเน้ือหาทางทฤษฎีในรูปเชิงสาเหตุ 
ทั้งทางอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม โดยที่ SEM จะท าให้นักวิจัยสามารถแปลงสมมติฐานงานวิจัย 
ในรูปโมเดลทางคณิตศาสตร์ หรือกล่าวได้ว่า SEM เป็นเทคนิคที่แสดงความสัมพันธ์ที่คาดไว้ 
ตามทฤษฎีของกลุ่มของตัวแปร (Marcoulider & Hershberges, 1997) ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ์ 
ดังกล่าวในลักษณะของรูปไดอะแกรมหรือที่เรียกว่า แผนภาพเส้นทาง (Path diagram) ซึ่งหมายถึง 
กรอบแนวคิดการวิจัยที่อิงทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง SEM จึงเป็นเทคนิคที่ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ 
ข้อมูลกลายตัวแปรหลาย ๆ เทคนิคร่วมกัน รูปแบบพื้นฐานของ SEM มักจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ 
ปัจจัยเชิงยืนยัน การวิเคราะห์ความถดถอย ค่าแปรปรวน ค่าแปรปรวนร่วม และค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์มาวิเคราะห์ร่วมกันนอกจากนั้นยังสามารถใช้กับข้อมูลที่ได้จากการทดลอง (Experiment 
data) และข้อมูลที่ไม่ได้มาจากการทดลอง (Non-experiment data) จึงท าให้ปัจจุบันมีการน า SEM  
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ไปใช้อย่างแพร่หลายในหลาย ๆ สาขา เช่น ชีววิทยา เศรษฐศาสตร์ การศึกษา การตลาด การแพทย์   
สังคมศาสตร์ เป็นต้น นอกจากนั้นในปัจจุบันยังมีโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้กับ SEM มากมาย 
หลายโปรแกรม เช่น AMOS, EQS, LISREL, Mplus, Mx, RAMONA และ SEPATH เป็นต้น 
 การก าหนดโครงสร้างของโมเดล (Model specification) 
 โครงสร้างของโมเดลเป็นการสร้างขึ้นจากผู้วิจัยที่ได้ศึกษาจากทฤษฎีแนวคิดของ 
นักวิชาการ ตลอดจนงานวิจัยต่าง ๆ และน ามาสร้างเป็นโมเดลของชุดความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในสถานการณ์หรือสิ่งที่ศึกษาของผู้วิจัย (สุวิมล ติรกานันท์, 2553, หน้า 209)  
โครงสร้างของโมเดลจะประกอบด้วยโมเดลย่อยได้ 2 โมเดล คือ 
 1.  โมเดลการวัด (Measurement  model) เป็นโมเดลที่ระบุความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่าง
ตัวแปรแฝง (Latent variable) กับตัวแปรสังเกตได้ (Observed variable) ซึ่งโมเดลการวัดมีด้วยกัน   
2 ชนิด ได้แก่ 
  1.1  โมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายนอก  หรือโมเดลการวัดส าหรับตัวแปรอิสระ 
  1.2  โมเดลการวัดส าหรับตัวแปรแฝงภายในหรือโมเดลการวัดส าหรับตัวแปรตาม 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ในโมเดลการวัดจะกระท าคล้าย กับการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) การวิเคราะห์จะเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ของชุดตัวแปรที่สังเกตได้ของแต่ละตัวแปรแฝงเท่านั้น ส่วนในการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor  
analysis) ตัวแปรที่สังเกตได้ทุกตัวจะมีน้ าหนักองค์ประกอบ (Actor loading) ในทุกองค์ประกอบ  
แต่ในโมเดลการวัดนั้นตัวแปรที่สังเกตได้จะมีน้ าหนักในตัวแปรแฝงเฉพาะตัวชี้วัดเท่านั้น (สุวิมล   
ติรกานันท์, 2553, หน้า 214)   
 2.  โมเดลโครงสร้าง (Structural model) เป็นโมเดลที่ระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
ที่เป็นตัวแปรอิสระ(Exogenous variable) กับตัวแปรแฝงที่เป็นตัวแปรตาม (Endogenous variable)  
การก าหนดโมเดลโรงสร้างจะต้องก าหนดจากทฤษฎีที่หนักแน่น ทั้งนี้เพราะการวิเคราะห์โมเดลนี้ 
เป็นเพียงการยืนยันว่าความสัมพันธ์ที่พบจากข้อมูลเชิงประจักษ์จะสอดคล้อกับโมเดลที่สร้างขึ้น 
หรือไม่ ซึ่งแตกต่างจากการวิจัยเชิงทดลองที่สามารถอธิบายความเป็นเหตุเป็นผลได้ เพราะมี 
การควบคุมตัวแปรเกินได้ (สุวิมล ติรกานันท์, 2553, หน้า 215)   
 โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) เป็นโมเดลที่ประกอบด้วยโมเดลการวัด (Measurement  
model) และโมเดลโครงสร้าง (Structural model)  ท าให้การวิเคราะห์กระท าได้ 2 ลักษณะ คือ 
(สุวิมล  ติรกานันท์, 2553, หน้า 215)   
 1.  การวิเคราะห์เฉพาะส่วนของโมเดลการวัด วัด (Measurement model) การวิเคราะห์ 
ส่วนน้ี เรียกว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) 
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 2.  การวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง (SEM) พร้อมกัน หรือการวิเคราะห์ทั้งโมเดลการวัด 
และโมเดลโครงสร้างในคราวเดียวพร้อมกัน การวิเคราะห์ลักษณะนี้ เรียกว่า การวิเคราะห์เส้นทาง 
(Path analysis) ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการระบุลักษณะเฉพาะของโมเดล (Model  identification) 
 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ SEM   
 การวิเคราะห์ SEM ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป การด าเนินการมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ (ยุทธ  
ไกยวรรณ์, 2556, หน้า 7) 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 ขั้นตอนการวิเคราะห์ SEM  
 
 จากภาพที่ 3 รายละเอียดของแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ขั้นตอนการก าหนดโมเดลหรือการก าหนดโครงสร้างโมเดล (Model specification)   
ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการสร้างโมเดลด้วยผู้วิจัยเอง จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องอย่างหนักแน่น แล้วน าทฤษฎีที่ค้นพบนี้มาวาดเป็นโมเดลการวิจัยของผู้วิจัย 
 2.  ขั้นตอนการระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (Model identification) การระบุ 
ความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดลการวิเคราะห์ หรือพูดอีกนัยหนึ่งว่าการค านวณจะเร่ิมต้นค านวณ 

1.  การก าหนดโมเดลหรือการก าหนดโครงสร้างโมเดล 
(Model specification) 

 

2.  การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล 
(Model identification) 

3 . การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล 
(Parameter estimation of the model) 

4. การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 
(Measures of the model fit) 
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จากเมทริกซ์ความแปรปรวน (Variance) และความแปรปรวนร่วม (Covariance) ในการค านวณ 
สิ่งที่ผู้วิเคราะห์ต้องการก็คือ ค่าพารามิเตอร์ที่มีค่าเดียวของโมเดล (Model identification) โดยวิเคราะห์ 
จากการก าหนดค่าพารามิเตอร์ที่ยังไม่ทราบค่าในโมเดล  
 ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) สิ่งที่นักวิจัยต้องการ คือ ค่าพารามิเตอร์ 
ที่มีค่าเดียวในโครงสร้างโมเดลที่สร้างขึ้น เพือ่แก้สมการทั้งหมดในคราวเดียวกัน ซึ่งการวิเคราะห์ 
จะต้องใช้ข้อมูลมากพอ Linderman, Marenda, and Gold (1980, p. 163) แนะน าง่าย ๆ ว่า ข้อมูล 
ที่รวบรวมมา ควรมี 20 เท่า ของตัวแปรสังเกตได้ (Manifest) และตัวแปรแฝง (Latent) ในโมเดล   
ทั้งนี้ ถ้าใช้น้อยจะท าให้ค่าพารามิเตอร์ที่ประมาณไม่ถูกต้อง ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า การระบุ 
ความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (Model identification) จึงเป็นการตรวจสอบว่ามีข้อมูลมากพอ 
ที่จะวิเคราะห์เพื่อการประมาณพารามิเตอร์ของโมเดลให้ถูกต้องและมีค่าเดียว หรือมีค าตอบเดียว 
ได้หรือไม่ ข้อมูลที่ตรวจสอบนี้ คือ ค่าความแปรปรวน และความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้ 
(Manifest variable) ที่อยู่ในรูปเมทริกซ์ หรือเรียกอีกอย่างว่า เมทริกซ์ ความแปรปรวน และ 
ความแปรปรวนร่วม หากสมาชิกในเมทริกซ์มีน้อยกว่าจ านวนพารามิเตอร์ที่ต้องการทราบค่าหรือ   
n (n + 1) / 2 น้อยกว่าจ านวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่าในโมเดล (t) โปรแกรมจะไม่มี 
การประมาณค่าพารามิเตอร์ (Estimate parameter) 
 การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม 
 การตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลของงานวิจัยที่คาดไว้ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
จะใช้การเปรียบเทียบระหว่างเมทริกซ์ค่าแปรปรวน -ค่าแปรปรวนร่วมของข้อมูลเชิงประจักษ์ (S)  
ที่ได้จากข้อมูลตัวอย่างกับเมทริกซ์ค่าแปรปรวน-ค่าแปรปรวนร่วมของโมเดลที่คาดไว้ () ถ้ามีค่า 
เท่ากันหรือใกล้เคียงกัน จะสรุปว่ามีความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม  
โดยจะมีการสร้างฟังก์ชั่นความกลมกลืน    
 ส าหรับสถิติที่ใช้ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวมจะมีหลายค่า (กัลยา   
วานิชย์บัญชา, 2556, หน้า 108-117) ซึ่งในโปรแกรม AMOS มีดังนี ้
 1.  ไคสแควร์ (Chi-square statistics: 2) หรือที่เรียกว่า โมเดลไคสแควร์ (Model  
Chi-square) Discrepancy, Discrepancy function, Likelihood ratio Chi-square, Chi-SQUARE FIT  
index, Chi-square goodness of fit เป็นต้น 
 เป็นสถิติที่ใช้จัดความกลมกลืนระหว่างเมทริกซ์ค่าแปรปรวน-ค่าแปรปรวนร่วมของ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เก็บได้จริงกับเมทรกิซ์ค่าแปรปรวน-ค่าแปรปรวนร่วมของโมเดลที่คาดไว้   
โดยสมมติฐานการทดสอบ 
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 Ho: มีความความกลมกลืนระหว่างเมทริกซ์ค่าแปรปรวน-ค่าแปรปรวนร่วมของข้อมูล
   เชิงประจักษ์กับเมทริกซ์ค่าแปรปรวน-ค่าแปรปรวนร่วมของโมเดล 
 H1: ไม่มีความความกลมกลืนระหว่างเมทริกซ์ค่าแปรปรวน-ค่าแปรปรวนร่วมของ
   ข้อมูลเชิงประจักษ์กับเมทริกซ์ค่าแปรปรวน-ค่าแปรปรวนร่วมของโมเดล 
 2  = (n - 1) (S - ) โดยที่ n = ขนาดตัวอย่าง 
 ค่าไคสแควร์เป็นผลคูณระหว่างองศาอิสระกับฟังก์ชั่นความกลมกลืน ถ้าฟังก์ชั่น 
ความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์ หรือใกล้ศูนย์ แสดงว่าเกิดความกลมกลืนระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์  
กับโมเดลสมการโครงสร้างที่ผู้วิจัยคาดไว้ ดังนั้น ค่าไคสแควร์จึงมีค่า 0 ถึง ∞ หรือ 0  2 <   ∞ 

 ถ้าค่าไคสแควร์มีค่าต่ าหรือเข้าสู่ศูนย์ หรือค่า p-value > 0.05 (กรณีที่ก าหนดความเสี่ยง
ประเภทที่ 1 (Type 1 error:  ) = 0.05) จะยอมรับ Ho นั่นคือ มีความกลมกลืนในภาพรวม 
 การใช้สถิติไคสแควร์มีเงื่อนไข คือ 
 1.  ขนาดตัวอย่างต้องใหญ่ (n มาก) 
 2.  ตัวแปรสังเกตได้ภายนอกจะต้องมีการแจกแจงแบบปกติเชิงพหุ 
 ข้อเสียของการใช้ไคสแควร์ ในการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม คือ   
เมื่อขนาดตัวอย่างใหญ่ จะท าให้ค่าไคสแควร์มีค่ามาก จึงมีโอกาสปฏิเสธ Ho มากขึ้นด้วย หรือกล่าวว่า 
มีโอกาสที่จะสรุปว่าโมเดลไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งที่ความจริงมีความกลมกลืน   
ควรพิจารณาถึงสถิติตัวอ่ืน ๆ ประกอบการตัดสินใจด้วย ส าหรับในโปแกรม AMOS จะเรียกสถิติ 
ไคสแควร์ว่า CMIN 
 2.  Relative chi-square หรือเรียกว่า Normal chi-square, Normed chi-square, ส าหรับ 
ใน AMOS เรียก CMIN/ DF   
 เป็นสถิติที่ปรับลดอิทธิพลของขนาดตัวอย่างที่มีต่อสถิติไคสแควร์ ในการตัดสินใจว่า 
โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ จะไม่ได้ท าการทดสอบสมมติฐานแต่จะพิจารณา 
จากค่า CMIN/ DF โดยมีหลายแนวคิดดังนี้ 
 Carmines and McIver (1981) และ Ullman (2001) ระบุว่าค่า CMIN/ DF ไม่เกิน 2  
จะยอมรับว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 Kline (1998) ระบุว่า CMIN/ DF  3 จะยอมรับว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ในภาพรวม 
 อย่างไรก็ตามมีนักวิจัย/ นักสถิติบางท่านระบุว่า จะยอมรับโมเดลว่ามีความกลมกลืน 
ถ้า CMIN/ DF  5 ขึ้นกับขนาดของโมเดลว่ามีจ านวนตัวแปร จ านวนพารามิเตอร์ที่ต้องประมาณ
มากน้อยเพียงใด 
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 3.  Root mean residual (RMR) หรือเรียกว่า Root mean square residual (RMSR หรือ RMR) 
ค่า RMR เป็นค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนที่ได้จากการเปรียบเทียบเมทริกซ์ ค่าแปรปรวน- 
ค่าแปรปรวนร่วมของโมเดลที่ผู้วิจัยคาดไว้ () กับเมทริกซ์ค่าแปรปรวน-ค่าแปรปรวนร่วมของ 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง (S) โดยทั่วไปยิ่งค่า RMR เข้าสู่ศูนย์จะได้โมเดลที่ดี 
 4.  Goodness-of-fit index (GFI) GFI เรียกอีกชื่อหนึ่งว่า Gamma-hat หรือ Joreskog- 
Sorbom GFI GFI เป็นค่าที่ใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างค่าแปรปรวน-ค่าแปรปรวนร่วมในเมทริกซ์   
S ที่สามารถอธิบายได้ด้วย เมทริกซ์  โดยทั่วไปนักสถิติจะก าหนดว่า GFI ≥ 0.95 หรือ GFI ≥ 0.9   
จะถือว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 5.  Normed fit index (NFI) หรือบางคร้ังเรียกว่า Bentler-bonett normed fit index (1980)  
 -  NFI  มีค่าระหว่าง  0  ถึง  1    
 -  NFI > 0.95 แสดงว่าเกิดความกลมกลืนค่อนข้างดี (Schumacker & Lomax, 2004) 
 -  ค่า NFI มีแนวโน้มที่จะค่าต่ า เมื่อขนาดตัวอย่างเล็ก 
 -  0.90  NFI  0.95 แสดงว่ายอมรับว่ามีความกลมกลืน 
 -  แต่ถ้า NFI < 0.90 แสดงว่าโมเดลไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ควรมีการปรับปรุง 
โมเดล 
 NFI จะแสดงถึงสัดส่วนที่โมเดลของผู้วิจัยสามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นเมื่อเทียบกับโมเดล
อิสระ เช่น NFI = 0.8 หมายถงึ โมเดลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นท าให้เกิดความกลมกลืนมากขึ้น 80% 
 6.  Comparative fit index (CFI) ใช้เปรียบเทียบโมเดลที่คาดไว้กับโมเดลอิสระ  
โดยที่โมเดลอิสระ หมายถึง ตัวแปรเป็นอิสระกัน หรือค่าความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปร 
เป็นศูนย์ ค่า CFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 และโดยทั่วไป ค่า CFI > 0.9 จะถือว่าเกิดความกลมกลืน 
 7.  Root mean square error of approximation (RMSEA) หรือเรียกว่า RMS หรือ RMSE   
ค่า RMSEA แสดงถึงค่าเฉลี่ยของความแตกต่าง (ความไม่กลมกลืน) ต่อองศาอิสระ ดังนั้น RMSEA   
ของโมเดลที่กลมกลืนควรมีค่าเข้าใกล้ศูนย์ 
 สถิติท่ีใช้วัดเกี่ยวกับขนาดตัวอย่าง 
 Hoelter หรือ Hoelter’s (1983) Critical N (CN) เป็นค่าขนาดตัวอย่างต่ าสุดที่จะยอมรับ  
Ho  ที่ว่าโมเดลที่คาดไว้มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยที่ Hoelter จะต้องมากกว่า 200   
จึงถือว่าขนาดตัวอย่างมากพอที่จะยอมรับ Ho     
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ตารางที่ 8 สรุปดัชนีความสอดคล้องของโมเดล   
 

รายการ ค่าท่ีแสดงความสอดคล้อง 
ค่าท่ียอมรับได้ว่า 
มีความสอดคล้อง 

1. 2 .05 < p  1.00 .01 < p  .05 
2. CMIN/ DF 0 < CMIN/ DF  2 2 < CMIN/ DF  3 
3. CFI (Comparative fit index) .97  CFI  1.00 .90 < CFI  .97 
4. NFI (Normed fit index) .95  NFI  1.00 .90 < NFI  .95 
5. GFI (Goodness of fit index) 95  GFI  1.00 .90 < GFI  .95 
6. RMSEA (Root mean squared  

error of approximation) 
0  RMSEA  .05 .05 < RMSEA  .08 

7. RMR (Root mean squared 
residual) 

0  RMR  .05 .05 < RMR  .08 

8. PCLOSE (p-value) p-value > .05 p-value > .05 
9. Hoelter Hoelter > 200 Hoelter > 200 

 
 การปรับโมเดล (Adjusted model)  

 ในกรณีที่เมทริกซ์ค่าแปรปรวน-ค่าแปรปรวนร่วมของโมเดลที่คาดไว้ () ไม่กลมกลืน
กับระหว่างเมทริกซ์ค่าแปรปรวน-ค่าแปรปรวนร่วมของข้อมูลเชิงประจักษ์ (S) ผู้วิจัยอาจจะท า 
การปรับโมเดล การปรับโมเดลนั้นผู้วิจัยอาจใช้ดุลยพินิจของผู้วิจัยเองในการพิจารณาค่าสถิติต่าง ๆ   
ในการตรวจสอบความสอดคล้องทั้งในขั้นที่ 1 ที่ตรวจสอบในภาพรวม และขั้นที่ 2 ซึ่งเป็น 
การตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตาม หรือการทดสอบสัมประสิทธิ์ความถดถอย  
การทดสอบน้ าหนักปัจจัยหรือสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ นอกจากนั้นเทคนิค SEM ยังมีค่าที่เรียกว่า
ดัชนีปรับเปลี่ยน (Modification index: MI) เป็นค่าสถิติที่ใช้ช่วยประกอบการตัดสินใจในการปรับ 
โมเดล 
 ดัชนีปรับโมเดล (Modification index: MI)   
 MI เป็นค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ที่คาดว่าจะลดลง ถ้าเพิ่มพารามิเตอร์ที่ต้องการ 
ประมาณค่า ซึ่งจะท าให้โมเดลมีโอกาสกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น เนื่องจากค่าไคสแควร์ 
ที่เข้าสู่ศูนย์ หรือมีค่าน้อยจะท าให้โมเดลมีความกลมกลืน การเพิ่มเส้นเชื่อมระหว่างตัวแปร 
ไม่ว่าจะเป็นลูกศรทางเดียว (      ) หรือลูกศร 2 ทาง (       ) จะท าให้องศาอิสระลดลงไปอีกหนึ่ง 
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เน่ืองจากจะต้องประมาณค่าพารามิเตอร์ของลูกศรดังกล่าว ดังนั้น ค่า MI คือ ค่าไคสแควร์ที่จะลดลง   
จึงเป็นไคสแควร์ที่องศาอิสระเป็น 1 ส าหรับไคสแควร์ที่องศาอิสระ 1 และมีระดับนัยส าคัญ 0.05  
จากตารางไคสแควร์ ได้ค่าไคสแควร์เป็น 3.84 ดังนั้น ค่า MI ควรมากกว่า 3.84 จึงท าการลากลูกศร 
เชื่อมตัวแปร โดยปกติแล้วควรเพิ่มลูกศรเมื่อ MI มีค่ามาก ๆ ซึ่งจะท าให้สถิติทดสอบไคสแควร์
ลดลงมาก ซึ่งจะท าให้โมเดลที่คาดไว้มีโอกาสสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น นอกจากนี้
ในเทคนิค SEM ด้วยโปรแกรม AMOS นอกจากจะแสดงค่า MI แล้วจะให้ค่าที่เรียนว่า Par change  
ซึ่งหมายถึงค่าประมาณของพารามิเตอร์ที่จะเปลี่ยนจากศูนย์เป็นค่าบวก  หรือลบแล้วแต่ทิศทาง
ความสัมพันธ์ 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เป็นการพัฒนารูปแบบจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 

มัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก  
คร้ังนี้เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผล  
การบริหารจัดการของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา 
เอกชน ในเขตภาคตะวันออก 2) เพื่อสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก และ 3) เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก ซึ่งการวิจัยนี้มีขั้นตอน 
การวิจัย กิจกรรมการวิจัย และวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ คือ 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนการวิจัยมี 3 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก โดยใช้วิธีการวิจัย 
เชิงคุณภาพ 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัด
การศึกษาที่มีประสิทธิผล ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออกโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  
 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัด 

การศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

การด าเนินการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 

มัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก 
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ผู้วิจัยได้ศึกษาตามกระบวนการวิจัยตาม แนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงก าหนด 
ล าดับขั้นตอน ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนการวิจัย ขั้นด าเนินการวิจัย ผลลัพธ ์

ขั้นที ่1 
วิเคราะห์รปูแบบการจัด
การศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษาเอกชน 

ศึกษา วิเคราะห์สังเคราะห์และ
สรุปวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ศึกษาสภาพปัญหาการบริหาร
จัดการด้านการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน
สัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth 
interview) 

ตัวแปรองค์ประกอบรปูแบบ 
การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล 
- การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล 
- ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
- บรรยากาศโรงเรียน 
- การบริหารจดัการคุณภาพ 
 - การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
- การประกันคุณภาพภายใน 

ขั้นที่ 2 
การสร้างรูปแบบ 
การจัดการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผล 

สร้างแบบสอบถามรูปแบบการจดั
การศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาเอกชน 

ตรวจสอบเครื่องมือแบบสอบถาม 
-  Content validity  
-  Try out และหาค่า Reliability 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 

ไดรู้ปแบบการจัดการศึกษา 

ที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาเอกชนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ในภาคตะวันออก 

ขั้นที่ 3 
การพัฒนารูปแบบ 

ตรวจสอบรูปแบบจัดการศึกษาทีม่ี
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศกึษาเอกชน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกโดยใช้
ความเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ (focus group) 
 

รูปแบบจดัการศึกษาที่มี
ประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาเอกชนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน

ในภาคตะวันออก 
 

ร่างรูปแบบการจัดการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาเอกชนโดยการหา
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (CFA, 
SEM) 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาเชิงคุณภาพ  
 ขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อด าเนินการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ  
การบริหารจัดการของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ในเขตภาคตะวันออก 
 กลุ่มเป้าหมาย 
 การศึกษาเชิงคุณภาพ ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการ 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต 
ภาคตะวันออก โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มเปฺาหมาย เพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษา 
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก 
โดยก าหนดกลุ่มเปฺาหมาย แบบเจาะจงจากผู้เชี่ยวชาญ ด้านการบริหารสถานศึกษาเอกชน และ 
การบริหารการศึกษาเอกชน จ านวน 5 คน 
 ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาเชิงปริมาณ  
 ขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อด าเนินการสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก  
 การวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษากับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 1.  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก ปีการศึกษา 2559 จาก 121 โรงเรียน จ านวน 605 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยอัตราส่วนของ 
ตัวแปรต่อกลุ่มตัวอย่าง 1: 20 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 580 คน (Linderman et al., 1980, p. 163)   
เมื่อพิจารณาจากจ านวนตัวแปร และสัดส่วนจะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 580 คน และใช้วิธีการแบ่งชั้น 
(Stratified random sampling) ตามสัดส่วนของผู้บริหารในแต่ละจังหวัด ดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก  
                 ปีการศึกษา 2559 
 

จังหวัด 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร (605) จ านวน (คน) 
จันทบุรี 80 77 
ระยอง 70 67 

ฉะเชิงเทรา 75 72 
ชลบุร ี                      265                    254 
ตราด 5 5 

ปราจีนบุรี 80 77 
สระแก้ว 30 28 
รวม                      605                    580 

 
 ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาเชิงคุณภาพ  
 ขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อด าเนินการ พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต 
ภาคตะวันออก โดยใช้วิธีการแสดงความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ (Focus group) 
 กลุ่มเป้าหมาย 
 การศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อตอบค าถามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 โดยความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(Focus group) เพื่อแสดงความเห็นต่อรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัด 
การศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก ผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดกลุ่มเปฺาหมาย แบบเจาะจง  
จากผู้เชี่ยวชาญ ด้านการบริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษามัธยมศึกษาเอกชน ในเขต 
ภาคตะวันออก จ านวน 12 คน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
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โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หัวข้อในการสัมภาษณ์สัมภาษณ์ ประกอบไปด้วยปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ และรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัด 
การศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน รวมถึงตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการวัดองค์ประกอบในแต่ละปัจจัย 
ที่มีผลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล โดยใช้วิธีการจดบันทึก การจัดท ารายการตรวจสอบ  
(Check list) และเคร่ืองบันทึกเสียง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อสร้างรูปแบบ 
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน  
มัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก 
เป็นแบบสอบถามเพื่อใช้วัดตัวแปรที่ศึกษา แบ่งเป็น 2 ตอน มีดังนี  
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน มีลักษณะเป็น 
แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีระดับความเห็น/ ปฏิบัติ จากระดับมากที่สุดถึงน้อยที่สุด
จ านวน 14 ข้อ 
 ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน ครอบคลุม 5 ตัวแปร คือ ภาวะผู้น าทางวิชาการ การบริหารจัดการ 
คุณภาพ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ บรรยากาศโรงเรียน และการประกันคุณภาพภายใน  
โดยแต่ละฉบับมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 แบบสอบถามส าหรับผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน 
 เป็นข้อค าถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เอกชนสังกัด ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก ครอบคลุม 
5 ตัวแปร และแต่ละตัวแปรเป็นลักษณะเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีระดับความเห็น 
จากระดับมากที่สุดถึงน้อยที่สุด  
 1)  แบบสอบถามภาวะผู้น าทางวิชาการ 
 2)  แบบสอบถามการบริหารจัดการคุณภาพ   
 3)  แบบสอบถามการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
 4)  แบบสอบถามการประกันคุณภาพภายใน 
 5)  แบบสอบถามบรรยากาศ โรงเรียน 
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อใช้ในการพัฒนาเพื่อยืนยัน 
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก  
โดยการแสดงความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้านบริหารการศึกษา และบริหารสถานศึกษาของเอกชน   
จ านวน 12 คน เคร่ืองมือที่ใช้ คือ วิธีการจดบันทึก และเคร่ืองบันทึกเสียง 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยมีขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 
รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดังนี้ 
 1.  การศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อตอบค าถามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต 
ภาคตะวันออก จากผู้เชียวชาญ ด้านการบริหารสถานศึกษา และบริหารการศึกษาของเอกชน  
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  1.1  ก าหนดแนวทางจากผู้เชี่ยวชาญ ด้านการบริหารสถานศึกษาเอกชน และบริหาร 
การศึกษาเอกชน จ านวน 5 คน ซึ่งผู้เชียวชาญ ประกอบด้วย 
   1.1.1  ผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษา จ านวน 1 คน 
   1.1.2  ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน จ านวน 2 คน 
   1.1.3  ผู้เชียวชาญ วุฒิด้านบริหารการศึกษา จ านวน 2 คน 
  ประเด็นในการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้วางกรอบไว้ มีลักษณะเป็นเค้าโครง (Outline) 
เป็นแนวค าถาม เพื่อเป็นแนวในการสัมภาษณ์หรือการสนทนาให้ครบถ้วนตาม วัตถุประสงค์ของ 
การวิจัย โดยหัวข้อสนทนาจะสอดคล้องกับการบริหารจัดการ แนวทาง และปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมีอะไรบ้าง และประเมินผลอย่างไร โดยเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 
  1.2  เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน ามาวิเคราะห์ เพื่อสกัดประเด็น 
ที่ส าคัญ แล้วน าไปสังเคราะห์ร่วมกับผลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  1.3  จัดท าตารางโครงร่างของแบบสอบถาม ได้แก่ รายละเอียดของเน้ือหา น้ าหนัก   
ความส าคัญ และจ านวนข้อ 
  1.4  เขียนข้อค าถาม โดยใช้ข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
  5  หมายถึง  ความเห็น ในระดับมากที่สุด/ ดีมาก/ สูงมาก 
  4  หมายถึง  ความเห็น ในระดับมาก/ ดี/ สูง 
  3  หมายถึง  ความเห็น ในระดับปานกลาง/ พอใช้ 
  2  หมายถึง  ความเห็น ในระดับน้อย/ ต่ า/ ไม่ค่อยดี   
  1  หมายถึง  ความเห็น ในระดับน้อยที่สุด/ ต่ ามาก  
 ส าหรับการแปลผล ได้น าคะแนนค่าเฉลี่ยค าตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑ์ที่ใช้ 
ในการแปล ความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2543, หน้า 100-103) ดังนี้ 
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 ค่าเฉลี่ย ระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง สภาพการจัดการศึกษา การบริหารจัดการ/  
      เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนารูปแบบการจัด 
      การศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
      เอกชนอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย ระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง  สภาพการจัดการศึกษา การบริหารจัดการ/  
      เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนารูปแบบการจัด 
      การศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
      เอกชนอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย ระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง  สภาพการจัดการศึกษา การบริหารจัดการ/  
      เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนารูปแบบการจัด 
      การศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
      เอกชนอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย ระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง  สภาพการจัดการศึกษา การบริหารจัดการ/  
      เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนารูปแบบการจัด 
      การศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
      เอกชนอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย ระหว่าง 1.00-1.50 หมายถึง  สภาพการจัดการศึกษา การบริหารจัดการ/  
      เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนารูปแบบการจัด 
      การศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
      เอกชนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 จากนั้นน าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาได้ตรวจสอบความครอบคลุมของข้อค าถาม   
และความเหมาะสมของปริมาณข้อค าถาม ความชัดเจนของภาษา ตลอดจนรูปแบบของแบบสอบถาม 
แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
 2.  การศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มีผลต่อการจัด 
การศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก 
  2.1  น าร่างแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก 
ที่ได้จากการศึกษาเชิงคุณภาพไปให้ ผู้เชียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) ซึ่งกรรมการผู้เชียวชาญ ประกอบด้วย 
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   2.1.1  นายอดินันท์ ปากบารา เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริม 
     การศึกษาเอกชน 
   2.1.2  ดร.บัณฑิตย์ ศรีพุทธางกูร ผู้ตรวจราชการกระทรวง 
     ศึกษาธิการปฏิบัติหน้าที่ 
     ศึกษาธิการ ภาค 13 
   2.1.3  รองศาสตราจารย์ ดร.ไพรัตน์ วงษ์นาม อาจารย์ประจ าภาควิจัยและ 
     จิตวิทยาประยุกต์ 
          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
     บูรพา 
   2.1.4  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นาวาตรี ดร.พงศ์เทพ อาจารย์ประจ าภาควิจัย 
             จิระโร    และจิตวิทยาประยุกต์   
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
     บูรพา 
   2.1.5  ดร.วิโรฒน์ ชมภู ผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิต  
     “พิบูลบ าเพ็ญ” มหาวิทยาลัย 
     บูรพา 
  โดยตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถาม พร้อมทั้งตรวจสอบความครอบคลุม 
ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้การพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of  
item objective congruence: IOC) ของ Rowinell and Hambleton (1977 อ้างถึงใน สุริยัน ทรัพย์ผล,  
2559, หน้า 134) ของผู้เชีย่วชาญ โดยใช้เฉพาะข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ผลการตรวจสอบ 
ปรากฏว่า ข้อค าถามทั้งหมด 80 ข้อ โดยมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 จ านวน 5 ข้อ (รายละเอียดค่า IOC  
ได้แสดงในภาคผนวก ค)  
  2.2  น าเคร่ืองมือไปทดลองใช้ (Try out) กับโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  
จ านวน 50 คน ภายหลังการทดลองใช้ น าไปหาคุณภาพรายข้อ ได้แก่ ค่าอ านาจจ าแนก   
(Discrimination) โดยใช้เกณฑ์ค่า r (Corrected Item-total Correlation) ต้องมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.20 ขึ้นไป 
(ไพรัตน ์วงษ์นาม, 2547, หน้า 316) และหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’ s alpha coefficient)   
 ผลการทดลองใช้เคร่ืองมือ พบว่า 1) แบบวัดการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล มีค่าอ านาจ 
จ าแนก อยู่ระหว่าง 0.17-0.77 ซึ่งในข้อที่ มีค่า r (corrected item-total correlation) ต่ ากว่า 0.20  
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ซึ่งมีจ านวน 2 ข้อ ผู้วิจัยได้ท าการตัดออก ก่อนน าไปใช้จริง และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 
2) แบบวัดภาวะผู้น าทางวิชาการ มีค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.40-0.67 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ   
0.83 3) แบบวัดการบริหารจัดการคุณภาพ มีค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.35-0.74  มีค่าความเที่ยง 
เท่ากับ 0.88 4) แบบวัดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.63-0.84  
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 5) แบบวัดการประกันคุณภาพภายใน มีค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง  
0.51-0.73 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 6) แบบวัดบรรยากาศโรงเรียน มีค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 
0.07-0.57 ซึ่งในข้อที่ มีค่า r (Corrected item-total correlation) ต่ ากว่า .20 ซึ่งมีจ านวน 1 ข้อ ผู้วิจัย 
ได้ท าการตัดออก ก่อนน าไปใช้จริง มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.84 (รายละเอียดค่าอ านาจจ าแนก   
ได้แสดงในภาคผนวก ง)   
  2.3  น าผลการทดลองใช้ปรับปรุงแก้ไขเพื่อจัดท าเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ที่สุด   
จากนั้นจึงน าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง ผลการเก็บรวบรวมของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ   
ความตรงเชิงโครงสร้างของเคร่ืองมือ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อพิจารณาว่า  
ตัวบ่งชี้  หรือตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวัดเป็นตัวแทนของตัวแปรหรือไม่ ก่อนการวิเคราะห์  
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาเอกชน 
 3.  การศึกษาเชิงคุณภาพ ในการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต 
ภาคตะวันออก โดยการแสดงความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (Focus group) จากด้านบริหารสถานศึกษา  
และการบริหารการศึกษาเอกชนเพื่อพัฒนาและยืนยันรูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต 
ภาคตะวันออกจาก เคร่ืองมือที่ใช้ คือแบบสรุปผล และเคร่ืองบันทึกเสียง 
 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ  
 มีรายละเอียด ดังนี ้
 1.  การจัดส่งแบบสอบถามผู้วิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียน 
มัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก 
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  ผู้วิจัยประสานทางโทรศัพท์ และน าหนังสือขอความร่วมมือเก็บข้อมูลวิจัย รวมทั้ง  
แบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก ในจังหวัด 
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใน 7 จังหวัด และส่งแบบสอบถามให้แต่ละโรงเรียนโดยแยกค าถามใส่ซอง 
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ให้ผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก าหนด ตลอดจนได้แนบซองเปล่าติดแสตมป์ 
เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่งกลับคืนให้ผู้วิจัยทางไปรษณีย์ 
 3.  การติดตามแบบสอบถามภายหลังจากส่งแบบสอบถามเมื่อไม่ได้รับคืนภายใน  
4 สัปดาห์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการติดตามแบบสอบถามคืนทางโทรศัพท์ เพื่อขอความร่วมมือ 
ตอบแบบสอบถาม และในกรณีติดต่อไม่ได้  ผู้วิจัยประสานงานให้ผู้ช่วยวิจัยด าเนินการติดตาม 
แบบสอบถามอีกทางหนึ่ง  
 4.  โรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ในเขตภาคตะวันออก ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างบางจังหวัด ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมด้วยตัวเอง 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี ้
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  
 2.  การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาเอกชน เพื่อหาค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งโดยรวม และรายด้าน 
 3.  การวิเคราะห์หาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรแฝงตามโมเดล การจัดการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 4.  การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน (Causal relationship model) ผลการวิเคราะห์จะแสดงถึงตัวแปรต้น 
ที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จากนั้นจึงท าการตรวจสอบความกลมกลืนของ 
โมเดลกับโมเดลที่ได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์ หากโมเดลทั้งสองไม่กลมกลืนกันจะท าการปรับโมเดล 
ตามค าแนะน าของโปรแกรมวิเคราะห์ 
 การประเมินความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยใช้ค่าสถิติที่ใช้ 
ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงทฤษฏีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ 
ค่าสถิติความสอดคล้อง (Hu & Bentler, 1999; Diamantopoulos & Siguaw, 2000) ดังนี้ 
 1.  ค่าไคสแควร์ (2) ที่ค านวณมาจากฟังก์ชั่นความสอดคล้องต่ าสุด (Fmin) คูณกับ n - 1  
เมื่อ n คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยแนวคิดของการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐาน 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์มีสมมติฐาน (H0) ว่าเมตริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของโมเดล  
(€) เท่ากับเมตริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมที่สังเกตได้ของกลุ่มตัวอย่าง (€ó)  
เป็นการทดสอบสมมติฐานที่แตกต่างจากการวิเคราะห์ทั่วไป คือ ผู้วิจัยต้องการให้มีการยอมรับ 
สมมติฐาน H0 โดยต้องการให้ค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 เมื่อก าหนดค่าความเชื่อมั่น 95% หรือมีค่า 
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มากกว่า 0.01 เมื่อก าหนดค่าความเชื่อมั่น 99% โมเดลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ควรมี 
ค่าไคสแควร์ต่ า 
 2.  ค่าไคสแควร์หารด้วยองศาความเป็นอิสระ (χ2/ df or CMIN/ DF) ในการตรวจสอบ 
ความสอดคล้องของโมเดลมีข้อจ ากัดในกรณีที่ n มีค่ามาก จะท าให้ค่าไคสแควร์สูงมากจนอาจท า 
ให้สรุปผลไม่ถูกต้อง ดังนั้นจึงต้องแก้ไขโดยพิจารณาค่า χ2/ df ซึ่งควรมีค่าน้อยกว่า 3.00 (Arbuckle, 
2001, pp. 55-64)  
 3.  ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องสมบูรณ์ (Absolute fit indices) 
  3.1  ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of fit index: GFI) แสดงถึงปริมาณ 
ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเดล 
  3.2  ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องปรับแก้ (Adjusted goodness of fit index: AGFI) 
แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเดล โดยปรับแก้ 
ด้วยค่าองศาอิสระ ค่า GFI และ AGFI ที่ยอมรับว่าสอดคล้องควรมีค่าตั้งแต่ 0.9 ขึ้นไป (Hu & 
Bentler, 1999; Hooper et al, 2008; Arbuckle, 2011, pp. 55-64) 
  3.3  ดัชนีรากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (Root 
mean square of approximation: RMSEA) เป็นดัชนีที่พัฒนามาจากค่าฟังก์ชั่นความต่างประชากร 
(Population discrepancy function: PDF) เน่ืองจากเมื่อเพิ่มจ านวนพารามิเตอร์อิสระ ค่าสถิติดังกล่าว 
จะมีค่าลดลง เพราะค่าสถิติน้ีมีค่าขึ้นอยู่กับองศาอิสระ 
  ค่า RMSEA น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องที่ดีมาก 
  ค่า RMSEA ระหว่าง 0.08-0.10 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องเล็กน้อย 
  ค่า RMSEA ระหว่าง 0.05-0.08 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องดี 
  ค่า RMSEA มีค่ามากกว่า 1.00 แสดงว่าโมเดลยังไม่มีความสอดคล้อง 
 นอกจากนี้ใช้ค่าสถิติแสดงอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม (Direct and indirect effect)  
ของตัวแปรรูปแบบจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก ตลอดจนเสนอตารางแสดงอิทธิพล 
รวมของตัวแปรรูปแบบจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สงักัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก (Total effect) โมเดลที่ท า 
การปรับแก้ไข (Modification indices) และเป็นโมเดลที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 4.  การตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก 
มี 2 ขั้นตอน ดังนี ้
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 การแสดงความเห็น และตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการจัด 
การศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออกที่ได้จากการศึกษาเชิงปริมาณ มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1.  น าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ ตามโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก หลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
เพื่อตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก จากผู้เชีย่วชาญ  
โดยการแสดงความคิดเห็น 
 2.  ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบเพื่อตรวจสอบและยืนยันรูปแบบการพัฒนา 
การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก โดยการแสดงความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (Focus group) 
จ านวน 12 คน  
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก 
มีสัญลักษณ์และข้อมูลน าเสนอได้ ดังนี้ 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้การท าความเข้าใจผลการวิเคราะห์ข้อมูลตรงกัน ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และ 
ความหมายที่ใช้แทนค่าสถิติและตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 
  1.1  ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous latent variable) 
  IL  หมายถึง ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
  1.2  ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous latent variable) 
  CLS หมายถึง บรรยากาศโรงเรียน 
  MQ หมายถึง การบริหารจัดการคุณภาพ 
  HR หมายถึง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
  IQ  หมายถึง การประกันคุณภาพภายใน 
  EFF หมายถึง การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล  
  1.3  ตัวแปรสังเกตได้ภายนอก (Exogenous observed variable) 
  mis หมายถึง การก าหนดภารกิจของโรงเรียน 
  tea  หมายถึง การจัดการเรียนการสอน 
  cli  หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
  sup หมายถึง การส่งเสริมบุคลากรให้พัฒนาตนเองด้านวิชาการ 
  1.4  ตัวแปรสังเกตได้ภายใน (Endogenous observed variable) 
  ope หมายถึง บรรยากาศแบบเปิด 
  aut  หมายถึง บรรยากาศแบบอิสระ 
  con หมายถึง บรรยากาศแบบควบคุม 
  fam หมายถึง บรรยากาศแบบสนิทสนม 
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  pat  หมายถึง บรรยากาศแบบรวบอ านาจ 
  clo  หมายถึง บรรยากาศแบบปิด 
  bp  หมายถึง การปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
  cus หมายถึง ความพึงพอใจของลูกค้า 
  tec  หมายถึง การจัดระบบและใช้สารสนเทศ 
  par หมายถึง การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
  de  หมายถึง การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  pl  หมายถึง การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
  ce  หมายถึง การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  ei  หมายถึง การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  rec  หมายถึง การสรรหา 
  dev หมายถึง การพัฒนา 
  pre หมายถึง การรักษาพนักงาน 
  use หมายถึง การใช้ประโยชน์ 
  ach หมายถึง นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
  ati  หมายถึง นักเรียนมีเจตคติที่ดี 
  aj  หมายถึง ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 
  sl  หมายถึง ความสามารถในการแก้ไขปัญหาในโรงเรียน 
  com หมายถึง ความผูกพันต่อองค์การ 
  comp หมายถึง สมรรถนะของผู้เรียน 
 2.  ค่าสถิติ 
  X    แทน ค่าเฉลี่ย 
  n    แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  SD    แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  r    แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร x และ y 
  2    แทน ค่าไคสแควร์ (Chi-square) 
  CMIN/ DF  แทน Relative chi-square 
  df      แทน Degrees of freedom 
  RMSEA     แทน Root mean square error of approximation 
  CFI     แทน Comparative fit index 
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  GFI     แทน Goodness of fit index 
  NFI   แทน Normed fit index 
  RMR    แทน Root mean square residual 
  HOELTER  แทน สถิติตรวจสอบขนาดตัวอย่างต่ าสุดที่จะยอมรับ H0 
  R      แทน Squared multiple correlation 
  TE     แทน อิทธิพลรวม (Total effect) 
  IE     แทน อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect) 
    DE    แทน อิทธิพลทางตรง (Direct effect) 
  *      แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  **    แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  Skewness  แทน ค่าความเบ้ 
  Kurtosis  แทน ค่าความโด่ง 
 

ผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสังเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อศึกษาประสิทธิผลและปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาเอกชน และน าไปใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ผล ดังนี้ 
 1.  การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน   
 การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน หมายถึง การปรับปรุง
รูปแบบของการบริหารจัดการศึกษา โดยมีตัวแบบในการจัดการศึกษา การพัฒนานวัตกรรม 
การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น และผลจากการบริหารจัดการ โดยใช้ 
ทรพัยากรจากภายในและภายนอกโรงเรียนที่ส่งผลให้สามารถบรรลุเปฺาหมายด้านการบริหารจัดการ 
โรงเรียน โดยอาศัยความร่วมมือจากผู้บริหารโรงเรียน ครูในโรงเรียน มีภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิก 
ของโรงเรียน มีความมุ่งมั่นในการท างาน ตลอดจนมีส่วนร่วมท าโรงเรียนบรรลุเปฺาหมายที่ตั้งไว้ 
รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝูาย ซึ่งพิจารณาได้จากนักเรียนเป็นคนดี มีคุณธรรม น าความรู้  
โดยสามารถอ่านออกเขียนได้ มีทักษะชีวิตทักษะอาชีพ และนักเรียนต้องส าเร็จการศึกษาในระดับชั้น 
สูงสุดของสถานศึกษาตามเกณฑ์ โดยที่เป็นผู้มีคุณลักษณะที่ดี มีจิตสาธารณะ สามารถอยู่ร่วมในสังคม 
ของชุมชนได้อย่างมีความสุข ผลที่เกิดกับครูผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นและการยอมรับ น ามาซึ่งความร่วมมือและ 
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การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของทุกฝูาย มีเปฺาหมายเพื่อให้นักเรียนที่ส าเร็จการศึกษา 
ผ่านเกณฑ์การวัดผลสัมฤทธิแ์ละสามารถพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ ตัวอย่างจากค าสัมภาษณ์ 
ดังนี้ 
 “...โรงเรียนเรียนต้องมีคอร์สพิเศษ สนองตอบความต้องการของผู้เรียน โดยต้องมี 
การปรับปรุงหลักสูตร ประเมินผลการเรียนและปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
พัฒนานวัตกรรมเพื่อน ามาใช้ในห้องเรียนให้สอดคล้องกับความต้องการในท้องถิ่นนั้น ๆ ...” (ผู้ให ้
สัมภาษณ์คนที่ 1, สัมภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2559) 
 “...ประสิทธิผล คือ ผลที่เกิดจากการจัดการศึกษา คือ ถ้าสามารถผลิตนักเรียน ให้มีระเบียบ 
วินัย มีความขยันอดทนรอบคอบ มีคุณธรรมจริยธรรมในการด าเนินชีวิต หรือก็คือ ทักษะชีวิต 
ต้องควบคู่ไปกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับผู้เรียน 
ตามที่หลักสูตรได้ก าหนดไว้ด้วย...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2559) 
 “...มองว่าการที่เราปั้นเด็กให้มีทักษะเบื้องต้นเหล่านี้เป็นการสร้างความมั่นใจให้เด็กแล้ว 
พออ่านออกเขียนได้ พอมีความคล่องความเก่งในเร่ืองนี้แล้ว ต้องมีทักษะในด้านการสื่อสาร การคิด  
การแก้ปัญหา การใช้ทักษะชีวิต และการใช้เทคโนโลยีเพื่อผลักดันให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีปัญญา  
มีความสุข และสิ่งดี ๆ ก็จะตามมา...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, สัมภาษณ์, 2 ธันวาคม 2559) 
 สรุปได้ว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน ควรต้องมีองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ดังตารางที่ 10 
 

ตารางที่ 10 ความถี่ของตัวบ่งชี้การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมเอกชน 
                   ภาคตะวันออก ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากกลุ่มเปฺาหมาย 
  

ตัวบ่งชี้ 
กลุ่มเป้าหมาย 

ความถี่ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 
1.  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง      5 
2.  นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์      5 
3.  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาโรงเรียน 

     5 

4.  ความสามารถในการแก้ไขปัญหา
ภายในโรงเรียน 

     5 

5.  ความผูกพันในองค์กร      5 
6.  สมรรถนะของผู้เรียน  - -   3 
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 จากตารางที่ 10 สรุปได้ว่า ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล  
ของโรงเรียนมัธยมเอกชนภาคตะวันออก ที่ได้จากการศึกษาเอกสารและผลสัมภาษณ์เชิงลึกจาก  
ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 5 ท่านนั้น พบว่า ตัวบ่งชี้ที่เหมาะสม ในการวัดการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของ 
โรงเรียนมัธยมเอกชนภาคตะวันออกประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 1) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
2) นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 3) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน   
4) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน 5) ความผูกพันในองค์กร และ 6) สมรรถนะ
ของผู้เรียน  
 การวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนจากการศึกษาและผู้ให้สัมภาษณ ์
สรุปได้ดังตารางที่ 11  
 

ตารางที่ 11 ความถี่ของปัจจัยที่เป็นสาเหตุ ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
                   จากกลุ่มเปฺาหมาย ในการศึกษาวิจัยรูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของ 
                   โรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษา 
                   เอกชน ในเขตภาคตะวันออก  
 

ปัจจัย 
กลุ่มเป้าหมาย 

ความถี่ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1.  ภาวะผู้น าทางวิชาการ      5 
2.  การบริหารจัดการคุณภาพ      5 
3.  การบริหารทรัพยากรมนุษย์      5 
4.  การประกันคุณภาพภายใน      5 
5.  บรรยากาศโรงเรียน      5 
 

 จากตารางที่ 11 สรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยที่เป็นสาเหตุ ในการจัดการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษา 
เอกชน ในเขตภาคตะวันออก ประกอบด้วยปัจจัย 1) ภาวะผู้น าทางวิชาการ 2) การบริหารจัดการ 
คุณภาพ 3) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4) การประกันคุณภาพภายใน และ 5) บรรยากาศโรงเรียน  
โดยมีรายละเอียดแต่ละปัจจัย ดังนี้ 
 2.  ปัจจัย ภาวะผู้น าทางวิชาการ   
 ภาวะผู้น าทางวิชาการ หมายถึง พฤติกรรมการเป็นแกนน าของผู้บริหารโรงเรียน  
ในเชิงวิชาการ ในการน าความรู้ แนวคิด วิธีการ ตลอดจนเทคโนโลยี ๆ ต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ  
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มาใช้ในการบริหารจัดการ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด แก่คณะครูและนักเรียน โดยการก าหนดนโยบาย   
และเปฺาหมายที่ชัดเจน พัฒนาหลักสูตรการพัฒนาครู มีการนิเทศการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ต้ังไว้จัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียนอย่างเป็นระเบียบ 
และปลอดภัย และเอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ตลอดจนการส่งเสริมบุคลากรให้พัฒนาตนเอง 
ด้านวิชาการ จัดประชุม สัมมนา และศึกษาดูงาน เพื่อส่งเสริมให้ครูเป็นแกนน าทางวิชาการ ตลอดจน 
งานวิจัยในชั้นเรียน เพื่อสร้างสรรค์งานทางด้านวิชาการ อันน าไปสู่ประกาศเกียรติคุณดีเด่น 
ด้านวิชาการ ตัวอย่างจากค าสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “...ผู้น าต้องท าให้ดู ถ้าไม่ท าใครจะเชื่อ ดังนั้น ผู้น าต้องพัฒนาตนเองก่อน ลูกน้อง 
ถึงจะเชื่อ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, สัมภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2559) 
 “...ผู้น า คือ หลักส าคัญในการท างาน เมื่อมองในรูปของโรงเรียนเรียน ก็ต้องเน้นที่วิชาการ 
อยู่แล้ว กล่าวคือ ผู้น าต้องมีเปฺาหมายที่ชัดเจน มีการประชุมชี้แจง นิเทศติดตาม ประสานสัมพันธ์ 
ในปฏิบัติงาน และสนับสนุนทรัพยากรด้านต่าง ๆ ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2559) 
 “...นิเทศการเรียนการสอนของครู และส่งเสริม สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ทางการศึกษา  
มันคือ บทบาทหลัก ๆ ของผู้บริหาร...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, สัมภาษณ์, 30 พฤศจิกายน 2559) 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ มีองค์ประกอบดังตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12 ความถี่ของตัวบ่งชี้ ปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth   
                   interview) จากกลุ่มเปฺาหมาย  
 

ตัวบ่งชี้ 
กลุ่มเป้าหมาย 

ความถี่ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ 
1.  การก าหนดภารกิจของโรงเรียน      5 
2.  การจัดการเรียนการสอน      5 
3.  การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน      5 
4.  การส่งเสริมบุคลากรให้พัฒนาตนเอง
ด้านวิชาการ 

-     4 
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 จากตารางที่ 12 สรุปได้ว่า ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ ปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ ที่ได้ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากกลุ่มเปฺาหมาย ทั้ง 5 ท่านนั้น พบว่า เป็นตัวบ่งชี้ 
ที่เหมาะสม ตรงตามกรอบแนวคิดการวิจัย ทั้งนี้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกในครั้งนี้ พบตัวบ่งชี้เพิ่มเติม  
คือ ตัวบ่งชี้ การส่งเสริมบุคลากรให้พัฒนาตนเองด้านวิชาการ ซึ่งผู้ให้ข้อมูล 4 ท่าน เห็นพ้องต้องกัน 
ว่าควรเป็นตัวบ่งชี้เพิ่มเติมในการวัดปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ 
 3.  ปัจจัย การบริหารจัดการคุณภาพ 
 การบริหารจัดการคุณภาพ หมายถึง วิธีการปฏิบัติงานที่มีแนวคิดเชิงกลยุทธ์ 
ในการด าเนินงานขององค์กรครอบคลุมทุกส่วนขององค์กร โดยให้ความส าคัญที่ลูกค้าในเร่ือง 
ความต้องการจ าเป็นของลูกค้าและผู้รับบริการ โดยที่ทุกคนปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์การได้เข้ามา 
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานบนพื้นฐานของวัฒนธรรมองค์กร เปฺาหมายสูงสุด คือ การสร้าง 
ความเป็นเลิศให้กับองค์กร โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการสร้างความพึงพอใจให้แก่ 
ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝูาย ด าเนินการอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม มุ่งเน้นที่คุณภาพ 
การจัดการศึกษา ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยมีวิธีการปฏิบัติที่โดดเด่น 
ในเร่ืองการบริหารโรงเรียนมีการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมมีประสิทธิภาพผ่านการรับรองคุณภาพ 
จากหน่วยงานภายนอก โดยใช้การก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ ตลอดจนตัวชี้วัดเป็นพื้นฐาน 
โดยตรวจสอบจากการเทียบเคียงกับตัวชี้วัดที่ตั้งขึ้นตลอดจนเทียบเคียงกับหน่วยงานอ่ืน ตัวอย่าง 
จากค าสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “...การเทียบเคียงกับตัวชี้วัดที่ตั้งขึ้น และน าไปเทียบเคียงกับโรงเรียนอ่ืน ประการน้ี
ส าคัญมาก ๆ เพื่อทราบปัจจุบันว่าเราอยู่ในชายขอบไหนของประเทศ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3,  
สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2559) 
 “...เทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดไม่ได้ในการบริหารโรงเรียนในปัจจุบัน...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 
คนที่ 4, สัมภาษณ์, 30 พฤศจิกายน 2559) 
 “...Customer voice ต้องฟัง แล้วลูกค้าจะ Walk in...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, สัมภาษณ์,  
2 ธันวาคม 2559) 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการคุณภาพ มีองค์ประกอบดังตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13 ความถี่ของตัวบ่งชี้ ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพ ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
                  (In-depth interview) จากกลุ่มเปฺาหมาย  
 

ตัวบ่งชี้ 
กลุ่มเป้าหมาย 

ความถี่ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพ 
1.  การปฏิบัติที่เป็นเลิศ      5 
2.  ความพึงพอใจของลูกค้า      5 
3.  การจัดระบบและใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     5 

4.  การมีส่วนร่วมของบุคลากร      5 
  
 จากตารางที่ 13 สรุปได้ว่า ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพ  
ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากกลุ่มเปฺาหมาย ทั้ง 5 ท่านนั้น พบว่า เป็นตัวบ่งชี้ 
ที่เหมาะสม ตรงตามกรอบแนวคิดการวิจัย   
 4.  ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์   
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง ภาระงานของผู้บริหารในการบริหารจัดการบุคลากร 
ในองค์กร ซึ่งบุคลากรในองค์กรถือว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ผู้บริหารโดยใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์   
ในการบริหารจัดการบุคลากรในความรับผิดชอบโดยการให้ความเอาใจใส่บุคลากรทุกคนในองค์กร   
เพื่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองค์กร ด้วยวิธีการเสาะแสวงหาบุคลากร  
โดยมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเพื่อให้ให้ได้คนดี มีความรู้ มีความสามารถเหมาะสมกับงาน เพื่อจัดคน 
ให้ตรงกับงาน เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถและท้าทายบุคลากรให้อยากท างาน ได้หลังจากนั้น 
จะต้องด าเนินการพฒันาทรัพยากรบุคคล โดยการฝึกอบรม มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาให้บุคลากร 
มีความรู้ความสามารถ ทัศนคต ิและมีประสบการณ์เพิ่มขึ้น ผลที่เกิดตามมาก็คือ บุคลากรมี 
ความพึงพอใจในการท างาน เพื่อรักษาบุคลากรให้อยู่กับโรงเรียนให้นานที่สุด ตัวอย่างจาก 
ค าสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “...ความพึงพอใจในการท างาน ตลอดจนการดูแลในรูปค่าตอบแทนและสวัสดิการที่จูงใจ 
เป็นสิ่งส าคัญที่ไม่ควรมองข้าม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, สัมภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2559) 
 “...มองว่า คนดี มีความรู้ มีความสามารถเหมาะสมกับงานนั้นมีเยอะ แต่จะท าวิธีไหน 
ที่จะได้มา และเขาจะอยู่กับโรงเรียนได้นานเท่าใด...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่3, สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 
2559) 
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 “...จัดคนให้ตรงกับงาน เหมาะสมกับความรู้ โรงเรียนเอกชนมองว่า ในระดับประถมศึกษา 
มีความส าคัญที่สุด ส่วนในระดับมัธยมมีความส าคัญรองลงมา...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, สัมภาษณ์,  
2 ธันวาคม 2559) 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีองค์ประกอบดังตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14 ความถี่ของตัวบ่งชี้ ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
                   (In-depth interview) จากกลุ่มเปฺาหมาย  
 

ตัวบ่งชี้ 
กลุ่มเป้าหมาย 

ความถี่ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
1.  การสรรหา      5 
2.  การพัฒนา      5 
3.  การรักษาพนักงาน      5 
4.  การใช้ประโยชน์      5 
 
 จากตารางที่ 14 สรุปได้ว่า ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์   
ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากกลุ่มเปฺาหมาย ทั้ง 5 ท่านนั้น พบว่า เป็นตัวบ่งชี้ 
ที่เหมาะสม ตรงตามกรอบแนวคิดการวิจัย   
 5.  ปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน   
 การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การบริหารจัดการเพื่อที่จะได้ทราบขีดความสามารถ 
ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่าบรรลุตามเปฺาหมาย หรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
หรือไม่ สามารถน าผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันที เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดยใช้ 
กระบวนการการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดกระบวนการเรียนรู้ 
ตามหลักสูตรสถานศึกษา และการจัดกระบวนการเรียนรู้เสริมหลักสูตรสถานศึกษา มีกระบวนการ 
ก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งระดับบุคคล และ 
ระดับสถานศึกษา เพื่อครอบคลุม หมายถึง การประเมินการปฏิบัติงานและคุณภาพการศึกษา 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และจัดท ารายงาน การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ การเขียน 
รายงานเสนอผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝูาย เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างจากค าสัมภาษณ์ ดังนี้ 
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 “...โรงเรียนเอกชนควรมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และจัดท า 
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อเป็นกรอบ และทิศทางว่าโรงเรียนด าเนินงาน 
มาตรงจุดหรือไม่ แต่ที่ส าคัญก็คือ โรงเรียนเอกชน มาตรฐานการศึกษา พิจารณาจากลูกค้า เพราะเขา 
จะเป็นผู้พิจารณาด้วยตัวเขาเอง...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2559) 
 “...มองว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา และการจัดกระบวนการ 
เรียนรู้เสริมหลักสูตรสถานศึกษา เมื่อพูดถึงโรงเรียนเอกชน สิ่งนี้ คือ การจัดคอร์สพิเศษให้กับ 
นักเรียนุ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2559) 
 “...โรงเรียนเอกชนไม่ค่อยยอมรับนะ ผู้ประเมินจากภายนอก อบรม 2-3 วันแล้วมาประเมิน 
โรงเรียน จะเข้าใจบริบททางการศึกษาของเราได้อย่างไร...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, สัมภาษณ์,  
2 ธันวาคม 2559) 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการประกันคุณภาพภายใน มีองค์ประกอบดังตารางที่ 15  
 
ตารางที่ 15 ความถี่ของตัวบ่งชี้ ปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
                  (In-depth interview) จากกลุ่มเปฺาหมาย  
 

ตัวบ่งชี้ 
กลุ่มเป้าหมาย 

ความถี่ 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 

ปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน   
1.  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา      5 
2.  การจัดกระบวนการเรียนรู้      5 
3.  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา      5 
4.  การประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

     5 

5.  การจัดท ารายงานประจ าปี      5 
  
 จากตารางที่ 15 สรุปได้ว่า ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ ปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน   
ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากกลุ่มเปฺาหมาย ทั้ง 5 ท่านนั้น พบว่า เป็นตัวบ่งชี้ 
ที่เหมาะสม ตรงตามกรอบแนวคิดการวิจัย   
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 6.  ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน 
 บรรยากาศโรงเรียน หมายถึง ตัวแปรสภาพแวดล้อมแบบต่าง ๆ เมื่อน ามารวมกันแล้ว 
มีผลกระทบต่อระดับของการท างานหรือการปฏิบัติงานของผู้ด าเนินงานภายในโรงเรียน ซึ่งภายใต้ 
สภาพแวดล้อมดังกล่าวนี้ มีการรับรู้ทางตรงและทางอ้อม โดยบรรยากาศจะเป็นแรงกดดันที่ส าคัญ 
ที่จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงเรียน ตัวอย่างจากค าสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “...เมื่อพูดถึงบรรยากาศโรงเรียน มองว่ามีความส าคัญต่อผู้บริหารและบุคลากร 
ในโรงเรียนนะ คือ ถ้าโรงเรียนมีบรรยากาศเปิด คือ บรรยากาศที่เป็นมิตร บุคลากรก็จะมีขวัญ 
ก าลังใจดี มีความพอใจในงาน มีแรงจูงใจ ส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการท างาน ผลก็จะส่งไปถึง 
นักเรียนโดยตรง...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, สัมภาษณ,์ 21 พฤศจิกายน 2559) 
 “...มองว่า สิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับทัศนคติและพฤติกรรมในการท างาน   
หากผู้ปฏิบัติงานพอใจในสภาพแวดล้อมของหน่วยงานที่ตนท างาน เขาจะรู้สึกพอใจที่จะท างานนั้น
อย่างเต็มความสามารถจนท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในที่สุด...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 
สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2559) 
 “...มองว่าโรงเรียนเอกชนเมื่อพูดถึงบรรยากาศโรงเรียน มันก็จริงอยู่ที่กล่าวว่า สิ่งแวดล้อม 
มีความสัมพันธ์กับทัศนคติและพฤติกรรมในการท างาน แต่ในฐานะโรงเรียนเอกชน คุณครูที่อยู่ 
ในโรงเรียนเอกชนไม่ค่อยสนใจสักเท่าไร แม้บรรยากาศโรงเรียนจะดีหรือไม่ อย่างไร เขายังมีค่านิยม 
ในการเป็นข้าราชการ ตัวอย่างก็คือ ถึงแม้ห่างไกลบ้านแค่ไหน ห่างไกลครอบครัว คุณครูก็ยังไป 
สอบเป็นข้าราชการครู แต่ลองมาเป็นโรงเรียนเอกชนซิ แค่มาท างานต่างอ าเภอ หรือต่างจังหวัด  
ไกลบ้าน ไกลครอบครัว เขาก็ไม่อยากมาสมัครแล้ว นี่คือความแตกต่าง...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5,  
สัมภาษณ์, 2 ธันวาคม 2559) 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียน มีองค์ประกอบดังตารางที่ 16 
 
ตารางที่ 16 ความถี่ของตัวบ่งชี้ ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียนที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth   
                   interview) จากกลุ่มเปฺาหมาย 
 

ตัวบ่งชี้ 
กลุ่มเป้าหมาย 

ความถี่ 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 

ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน 
1.  บรรยากาศแบบเปิด      5 
2.  บรรยากาศแบบอิสระ      5 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ 
กลุ่มเป้าหมาย 

ความถี่ 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 

ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน 
3.  บรรยากาศแบบควบคุม      5 
4.  บรรยากาศแบบสนิทสนม      5 
5.  บรรยากาศแบบรวบอ านาจ      5 
6.  บรรยากาศแบบปิด      5 
 
 จากตารางที่ 16 สรุปได้ว่า ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียนที่ได้จาก 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากกลุ่มเปฺาหมาย ทั้ง 5 ท่านนั้น พบว่า เป็นตัวบ่งชี้ 
ที่เหมาะสม สอดคล้องตามกรอบแนวคิดการวิจัย   
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ของกลุ่มเปฺาหมาย 
เพื่อใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต 
ภาคตะวันออก สรุปได้ดังนี้   
 1.  ตัวแปรแฝงภายนอกประกอบด้วย 
  1.1  ภาวะผู้น าทางวิชาการ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ดังนี้ 
   1.1.1  การก าหนดภารกิจของโรงเรียน 
   1.1.2  การจัดการเรียนการสอน 
   1.1.3  การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
   1.1.4  การส่งเสริมบุคลากรให้พัฒนาตนเองด้านวิชาการ 
 2.  ตัวแปรแฝงภายในประกอบด้วย 
  2.1  การบริหารจัดการคุณภาพ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต ได้ดังนี้ 
   2.1.1 การปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
   2.1.2  ความพึงพอใจของลูกค้า   
   2.1.3  การจัดระบบและใช้สารสนเทศ 
   2.1.4  การมีส่วนร่วมของบุคลากร   
  2.2  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ดังนี้ 
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   2.2.1  การสรรหา 
   2.2.2  การพัฒนา 
   2.2.3  การรักษาพนักงาน 
   2.2.4  การใช้ประโยชน์ 
  2.3  การประกันคุณภาพภายในประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ดังนี้ 
   2.3.1  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   2.3.2  การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
   2.3.3  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   2.3.4  การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
   2.3.5  การจัดท ารายงานประจ าปี 
  2.4  บรรยากาศโรงเรียน   
   2.4.1  บรรยากาศแบบเปิด 
   2.4.2  บรรยากาศแบบอิสระ 
    2.4.3  บรรยากาศแบบควบคุม 
    2.4.4  บรรยากาศแบบสนิทสนม 
   2.4.5  บรรยากาศแบบรวบอ านาจ 
   2.4.6  บรรยากาศแบบปิด 
  2.5  การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ดังน้ี 
   2.5.1  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง    
   2.5.2  นักเรียน มีเจตคติที่ดี      
   2.5.3  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและการพัฒนาโรงเรียน 
   2.5.4  ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
   2.5.5  ความผูกพันต่อองค์การ 
   2.5.6  สมรรถนะของผู้เรียน 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานจากแบบสอบถามการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัด   
ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก 
 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งของตัวแปรของปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัด   
ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก ได้แก่ ประสิทธิผล 
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โรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก การบริหารจัดการคุณภาพ การบริหารทรัพยากร 
มนุษย์ การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และบรรยากาศโรงเรียน ดังตารางที่ 17  
 
ตารางที่ 17 ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรสังเกตได้ 
 

ตัวแปร X  SD Skewness Kurtosis 
การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 
1.  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 4.64 0.44 -1.11 0.86 
2.  นักเรียนมีเจตคติที่ดี 4.10 0.61 -0.65 1.60 
3.  ความสามารถในการปรับเปลี่ยน 
และพัฒนาโรงเรียน 

4.40 0.58 -0.70 0.10 

4.  ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน 
โรงเรียน 

4.54 0.43 -0.68 -0.26 

5.  ความผูกพันต่อองค์การ 4.53 0.47 -0.50 -0.97 
6.  สมรรถนะของผู้เรียน 4.11 0.56 -0.23 -0.70 

รวม 4.34 0.51 -0.64 0.10 
ภาวะผู้น าทางวิชาการ     
1.  การก าหนดภารกิจของโรงเรียน 4.57 0.45 -0.93 0.48 
2.  การจัดการเรียนการสอน 4.59 0.44 -0.84 -0.32 
3.  การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 4.50 0.45 -0.70 -0.03 
4.  การส่งเสริมบุคลากรให้พัฒนาตนเอง 
ด้านวิชาการ 

4.31 0.52 -0.33 -0.51 

รวม 4.50 0.47 -0.70 -0.10 
การบริหารจัดการคุณภาพ      
1.  การปฏิบัติที่เป็นเลิศ 4.28 0.59 -0.70 -0.21 
2.  ความพึงพอใจของลูกค้า   4.52 0.49 -0.73 -0.51 
3.  การจัดระบบและใช้สารสนเทศ 4.33 0.59 -0.67 -0.34 
4.  การมีส่วนร่วมของบุคลากร 4.37 0.59 -0.57 -0.41 

รวม 4.38 0.57 -0.67 -0.37 
                                                                                       



152 

ตารางที่ 17 (ต่อ) 
 

ตัวแปร X  SD Skewness Kurtosis 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์     
1.  การสรรหา 4.24 0.59 -0.72 0.68 
2.  การพัฒนา 4.51 0.51 -0.78 0.20 
3.  การรักษาพนักงาน 4.28 0.62 -0.60 -0.52 
4.  การใช้ประโยชน์ 4.24 0.66 -0.31 -1.00 

รวม 4.32 0.60 -0.60 -0.16 
การประกันคุณภาพภายใน     
1.  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.53 0.58 -1.02 0.19 
2.  การจัดกระบวนการเรียนรู้ 4.56 0.51 -0.95 0.15 
3.  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.52 0.57 -1.31 1.10 
4.  การประเมินคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา 

4.64 0.52 -1.42 1.22 

5.  การจัดท ารายงานประจ าปี 4.66 0.44 -0.97 -0.38 
รวม 4.58 0.52 -1.13 0.46 

บรรยากาศโรงเรียน     
1.  บรรยากาศแบบเปิด 4.40 0.53 -0.32 -0.83 
2.  บรรยากาศแบบอิสระ 4.34 0.60 -0.32 -1.10 
3.  บรรยากาศแบบควบคุม 3.81 1.01 -0.98 0.79 
4.  บรรยากาศแบบสนิทสนม 4.11 0.82 -0.95 1.34 
5.  บรรยากาศแบบรวบอ านาจ 3.70 1.03 -0.49 -0.38 
6.  บรรยากาศแบบปิด 2.61 1.30 0.55 -1.04 

รวม 3.82 0.88 -0.42 -0.20 
 
 จากตารางที่ 17 พบว่า ตัวแปรในการศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริม 
การศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก จากการประเมินด้วยมาตรวัด 5 ระดับ ผลการวิเคราะห์ 
มีค่าเฉลี่ยระดับมากถึงมากที่สุด ทุกตัวแปร ยกเว้นตัวแปรบรรยากาศแบบปิด ที่มีค่าเฉลี่ยระดับ 
ปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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 ด้านการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนสูงโดยมีค่าเฉลี่ย 4.64 รองลงมา คือ ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน     
ความผูกพันต่อองค์การ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน สมรรถนะของผู้เรียน  
และนักเรียนมีเจตคติที่ดี โดยมีค่าเฉลี่ย 4.54, 4.53, 4.40, 4.11 และ 4.10 ตามล าดับ   
 ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การจัดการเรียนการสอน  
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.59 รองลงมา คือ การก าหนดภารกิจของโรงเรียน การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
และการส่งเสริมบุคลากรให้พัฒนาตนเองด้านวิชาการ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.57, 4.50 และ 4.31 ตามล าดับ 
 ด้านการบริหารจัดการคุณภาพ ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความพึงพอใจของลูกค้า   
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.52 รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมของบุคลากร การจัดระบบและใช้สารสนเทศ และ  
การปฏิบัติที่เป็นเลิศ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.37, 4.33 และ 4.38 ตามล าดับ    
  ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การพัฒนาโดยมีค่าเฉลี่ย  
4.51 รองลงมา คือ การรักษาพนักงาน มีค่าเฉลี่ย 4.28 ส่วนการสรรหา และการใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากัน คือ 4.24 
 ด้านการประกันคุณภาพภายใน ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การจัดท ารายงานประจ าปี 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.66 รองลงมา คือ การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  การจัดกระบวนการ 
เรียนรู้ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ย 4.64, 4.56,  
4.53 และ 4.52 ตามล าดับ 
 ด้านบรรยากาศโรงเรียน ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ บรรยากาศแบบเปิด โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.40 รองลงมา คือ บรรยากาศแบบอิสระ บรรยากาศแบบสนิทสนม บรรยากาศแบบควบคุม  
บรรยากาศแบบรวบอ านาจ และบรรยากาศแบบปิด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.34, 4.11, 3.81, 3.70 และ 2.61   
ตามล าดับ    
 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ 
ที่เหมาะสม คือ มีค่าน้อยกว่า 1 โดยตวัแปรที่มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุด คือ ตัวแปรบรรยากาศ 
แบบปิด และตัวแปรบรรยากาศแบบรวบอ านาจ โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.30 และ 1.03   
ตามล าดับ และตัวแปรที่มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยที่สุด คือ ตัวแปรความสามารถในการแก้ปัญหา 
ภายในโรงเรียน โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43 
 ส าหรับค่าความเบ้ (Skewness) พบว่า มีค่าความเบ้ ติดลบทุกตัว ยกเว้นตัวแปรบรรยากาศ 
แบบปิดที่มีค่าความเบ้เป็นบวก คือ 0.55 แสดงว่าเป็นค่าที่เบ้มาทางซ้ายเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น 
กลุ่มตัวอย่างจะตอบในลักษณะ ปานกลางค่อนไปทางมากเป็นส่วนใหญ่ โดยตัวแปรที่มีค่าความเบ้ 
มากที่สุด คือ ตัวแปรการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีค่าความเบ้เท่ากับ -1.42  
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ส่วนตัวแปรที่มีความเบ้น้อยที่สุด คือ ตัวแปรสมรรถนะของผู้เรียน มีค่าความเบ้เท่ากับ -0 .33   
ส าหรับค่าความโด่ง (Kurtosis) พบว่า ส่วนมากอยู่ในเกณฑ์ คือ มีค่าน้อยกว่า 1 ข้อมูลที่ตอบส่วนใหญ่ 
จะเกาะกลุ่มกัน และไม่มีการกระจายที่แตกต่างกันมากเกินไป ตัวแปร บรรยากาศแบบสนิทสนม 
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ที่มีค่าเกิน 1 มีค่า 
ความโด่งเท่ากับ 1.34, 1.22 และ1.10 ตามล าดับ ดังนั้น แสดงว่าข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นข้อมูล 
ที่มีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ 
 ตอนท่ี 3 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวัด 
 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนารูปแบบการจัด 
การศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก ประกอบด้วย  
 1.  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดในการวิจัย
โดยหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson’s coefficient correlation) ระหว่างตัวแปร 
สังเกตได้ 29 ตัวแปร เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดล และน าไปใช้ตรวจสอบ 
ความสอดคล้องของโมเดล ดังตารางที่ 18 
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ตารางที่ 18 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน   
                   ในเขตภาคตะวันออก 
 

Correlations ach ati aj sl com comp mis tea cli sup bp cus tec par rec dev pre use de pl ce ei 

ach 1.00                      
ati 0.36** 1.00                     
aj 0.51** 0.44** 1.00                    
sl 0.56** 0.52** 0.53** 1.00                   

com 0.39** 0.50** 0.50** 0.42** 1.00                  
comp 0.38** 0.63** 0.57** 0.54** 0.56** 1.00                 
mis 0.42** 0.37** 0.60** 0.60** 0.39** 0.45** 1.00                
tea 0.45** 0.38** 0.62** 0.64** 0.37** 0.44** 0.54** 1.00               
cli 0.50** 0.34** 0.52** 0.54** 0.26** 0.37** 0.57** 0.63** 1.00               
sup 0.37** 0.37** 0.47** 0.54** 0.30** 0.41** 0.39** 0.61** 0.52** 1.00             
bp 0.42** 0.31** 0.47** 0.32** 0.36** 0.36** 0.36** 0.32** 0.33** 0.54** 1.00            
cus 0.35** 0.22** 0.45** 0.45** 0.23** 0.37** 0.41** 0.57** 0.57** 0.57** 0.53** 1.00           
tec 0.39** 0.46** 0.51** 0.41** 0.29** 0.44** 0.45** 0.45** 0.47** 0.46** 0.49** 0.39** 1.00          
par 0.43** 0.44** 0.55** 0.52** 0.38** 0.48** 0.50** 0.54** 0.49** 0.55** 0.53** 0.52** 0.64** 1.00         
rec 0.28** 0.36** 0.49** 0.33** 0.29** 0.50** 0.36** 0.38** 0.45** 0.48** 0.64** 0.53** 0.51** 0.52** 1.00        
dev 0.31** 0.36** 0.49** 0.53** 0.38** 0.49** 0.68** 0.43** 0.42** 0.46** 0.45** 0.52** 0.51** 0.55** 0.44** 1.00       
pre 0.44** 0.40** 0.56** 0.49** 0.44** 0.65** 0.58** 0.38** 0.43** 0.46** 0.44** 0.38** 0.62** 0.48** 0.48** 0.58** 1.00      
use 0.32** 0.35** 0.48** 0.40** 0.50** 0.54** 0.47** 0.39** 0.51** 0.48** 0.53** 0.64** 0.39** 0.44** 0.59** 0.48** 0.57** 1.00     
de 0.31** 0.37** 0.46** 0.25** 0.35** 0.35** 0.45** 0.29** 0.24** 0.19** 0.52** 0.31** 0.52** 0.37** 0.42** 0.39** 0.48** 0.39** 1.00    
pl 0.46** 0.31** 0.57** 0.44** 0.44** 0.43** 0.54** 0.55** 0.50** 0.38** 0.50** 0.51** 0.48** 0.52** 0.44** 0.51** 0.47** 0.54** 0.50** 1.00   
ce 0.33** 0.32** 0.42** 0.39** 029** 0.42** 0.43** 0.47** 0.43** 0.47** 0.59** 0.48** 0.34** 0.44** 0.49** 0.43** 0.38** 0.48** 0.55** 0.65** 1.00  
ei 0.36** 0.26** 0.38** 0.57** 0.29** 0.46** 0.55** 0.55** 0.51** 0.55** 0.48** 0.53** 0.33** 0.38** 0.44** 0.60** 0.52** 0.46** 0.32** 0.56** 0.68** 1.00 
re 0.21** 0.20** 0.35** 0.32** 0.32** 0.37** 0.54** 0.29** 0.33** 0.27** 0.41** 0.26** 0.34** 0.38** 0.38** 0.53** 0.51** 0.29** 0.57** 0.46** 0.50** 0.57** 
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ตารางที่ 18 (ต่อ) 
 

Correlations ach ati aj sl com comp mis tea cli sup bp cus tec par rec dev pre use de pl ce ei 

ope 0.31** 0.27** 0.47** 0.38** 0.42** 0.37** 0.48** 0.33** 0.44** 0.31** 0.44** 0.44** 0.37** 0.46** 0.32** 0.43** 0.38** 0.44** 0.43** 0.64** 0.50** 0.41** 

aut 0.21** 0.28** 0.47** 0.31** 0.40** 0.51** 0.48** 0.32** 0.37** 0.29** 0.40** 0.34** 0.41** 0.43** 0.50** 0.43** 0.54** 0.46** 0.49** 0.58** 0.41** 0.39** 

con 0.10 0.05 0.08 0.04 0.08 0.03 0.05 0.13** 0.01 0.19** 0.09* 0.24** 0.05 0.11** 0.09* 0.09* 0.96* 0.19* 0.09* 0.03 0.02 0.04 

fam 0.10* 0.26** 0.25** 0.20** 027** 0.27** 0.19** 0.21** 0.16** 0.20** 0.31** 0.32** 0.30** 0.40** 0.35** 0.33** 0.27** 0.39** 0.27** 0.29** 0.28** 0.06 

pat 0.12** 0.01 0.06 0.06 0.08 0.08* 0.03 0.07 0.04 0.23** 0.05 0.23** 0.04 0.09* 0.09* 0.06 0.09* 0.20** 0.12** 0.01 0.03 0.02 

clo 0.04 0.18** 0.12** 0.03 0.27** 0.20** 0.04 0.42 0.01 0.16** 0.12** 0.12** 0.02 0.18** 0.21** 0.01 0.05 0.24** 0.12** 0.02 0.04 0.13** 

Correlations re ope aut con fam pat clo                

re 1.00                      

ope 0.46** 1.00                     

aut 0.49** 0.57** 1.00                    

con 0.10* 0.04 0.08 1.00                   

fam 0.13** 0.34** 0.38** 0.33** 1.00                  

pat 0.19** 0.78 0.01 0.73** 0.36** 1.00                 

clo 0.09* 0.04 0.16** 0.46** 0.31** 0.57** 1.00                

หมายเหตุ  * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05,** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เมื่อพิจารณาตัวแปร พบว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่จัดอยู่ในองค์ประกอบของตัวแปรแฝงเดียวกัน  
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธก์ันในทางบวกทุกตัว และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 29 ตัวแปร พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเป็นบวก โดยตัวแปร 
สังเกตได้ทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ระดับ .05 (p < .05 ) ยกเว้นตัวแปร con  
และตัวแปร pat ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่จัดอยู่ในองค์ประกอบของตัวแปรแฝงเดียวกัน  
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในองค์ประกอบ  
ประสิทธิผลโรงเรียน (EFF) คือ ตัวแปร ach, ati, aj, sl, com และตัวแปร comp มีค่าอยู่ในช่วง 0.36   
ถึง 0.63 ค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ใน องค์ประกอบ ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
(IL) คือ ตัวแปร mis, tea, cli และตัวแปร sup มีค่าอยู่ในช่วง 0.39 ถึง 0.63 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ของตัวแปรสังเกตได้ในองค์ประกอบ การบริหารจัดการคุณภาพ (MQ) คือ ตัวแปร bp, cus, tec และ 
ตัวแปร par มีค่าอยู่ในช่วง 0.39 ถึง 0.64 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ 
ในองค์ประกอบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR) คือ ตัวแปร rec, dev, pre และตัวแปร use มีค่า 
อยู่ในช่วง 0.44 ถึง 0.59 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ใน องค์ประกอบ การประกัน 
คุณภาพภายใน (IQ) คือ ตัวแปร de, pl, ce และตัวแปร ei มีค่าอยู่ในช่วง 0.32 ถึง 0.68 ค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในองค์ประกอบ บรรยากาศโรงเรียน (CLS) คือ ตัวแปร ope, aut, 
con, fam, pat และตัวแปร clo มีค่าอยู่ในช่วง 0.01 ถึง 0.73   
 และจากการพิจารณาค่า Kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy (KMO)  
ในตวัแปรแฝง มีค่าเท่ากับ 0.85, 0.78, 0.75, 0.78, 0.74 และ 0.66 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 จึงมี 
ความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ ส่วนค่าสถิติทดสอบ Bartlett’s test of sphericity   
ซึ่งเป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์ 
กันสามารถวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
 2.  การวิเคราะห์น้ าหนักองค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดล 
การวัดตัวแปรแฝงของรูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดของตัวแปรแฝงแต่ละตัวแปร 
ว่ามีความเหมาะสมในการเป็นตัวแทนการวัด (Construct validity) ซึ่งเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก 
ตัวแปรในโมเดลการวัดก าหนดว่าควรจะเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเกิน 0.30  
ขึ้นไป ซึ่งแบ่งออกเป็นโมเดลของ 6 ปัจจัย คือ การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก 
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ปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพ ปัจจัยองค์การบริหารทรัพยากรมนุษย์    
ปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน และปัจจัยบรรยากาศโรงเรียนผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1.  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยประสิทธิผลของโรงเรียน 
  1.1  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรแฝงด้านการจัดการศึกษา
ที่มีประสิทธิผล 
 
ตารางที่ 19 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตกับตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อ การจัดการศึกษา 
                  ที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

Correlations ah ati aj sl com comp 
ah   1.00      
ati 0.36** 1.00     
aj 0.52** 0.44** 1.00    
sl 0.56** 0.52** 0.53**  1.00   

com 0.39** 0.50** 0.50** 0.42**  1.00  
comp 0.38** 0.63** 0.57** 0.54** 0.56** 1.00 

X    4.64 4.10 4.40  4.54  4.53 4.11 
SD   0.44 0.61 0.58  0.43  0.47 0.56 
2 1391.20 

KMO 0.85 
Bartlett’s test 0 .00 

หมายเหต ุ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรแฝง 
การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน เมื่อพิจารณาตัวแปร 6 ตัวแปร   
พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์กัน 
ในทางบวก โดยตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ0.01   
(p < 0.01) โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในองค์ประกอบการจัดการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าอยู่ในช่วง 0.36 ถึง 0.63 
 

Correlation

s 
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  และจากการพิจารณาค่า Kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy (KMO)  
ในตัวแปรแฝง มีค่าเท่ากับ 0.86 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 จึงมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
และค่าสถิติทดสอบ Bartlett’s test of sphericity ซึ่งเป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสามารถวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และ 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) ของแต่ละปัจจัยเป็นดังนี้ 
  1.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาเอกชน ดังภาพที่ 5 

 

 
** p < = 0.01 
 
ภาพที่ 5 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันตัวแปรแฝงการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 
              มัธยมศึกษาเอกชน 
 
  จากภาพที่ 5 แสดงว่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ ในตัวแปรแฝงการจัด 
การศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแปรสังเกต ดังนี้  
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (ah) นักเรียนมีเจตคติที่ดี (ati) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน 
และพัฒนาโรงเรียน (aj) ความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียน (sol) ความผูกพันในองค์การ 
(com) และตัวแปรสังเกตได้ สมรรถนะของนักเรียน (comp) ผลการวิเคราะห์ พบว่า  ตัวแปรสังเกต 
ได้มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่ยอมรับได้ (มากกว่า 0.30) มีค่าเป็นบวก และมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1)  ตัวแปรสังเกตได้ นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (ah) มีน้ าหนักปัจจัย 
ในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.48 
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  2)  ตัวแปรสังเกตได้ นักเรียนมีเจตคติที่ดี (ati) มีน้ าหนักปัจจัยในรูปของคะแนน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.77 
  3)  ตัวแปรสังเกตได้ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรีย (aj)   
มีน้ าหนักปัจจัยในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.73 
  4)  ตัวแปรสังเกตได้ ความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียน (sol) มีน้ าหนักปัจจัย 
ในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.68 
  5)  ตัวแปรสังเกตได้ ความผูกพันต่อองค์การ (com) มีน้ าหนักปัจจัยในรูปของคะแนน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.66 
  6)  ตัวแปรสังเกตได้ สมรรถนะของผู้เรียน (comp) มีน้ าหนักปัจจัยในรูปของคะแนน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.80 
  เมื่อศึกษาถึงสถิติที่เกี่ยวข้อง พบว่า ค่า Chi-square มีค่าเท่ากับ 9.749 ค่า p-value  
มีค่าเท่ากับ 0.083 นั่นคือ โมเดลการวัด มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่ระดับ 0.05    
เมื่อพิจารณาค่าสถิติตัวอ่ืน ๆ พบว่า ค่า CFI มีค่าเท่ากับ 0.997 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.97 ค่า NFI  
มีค่าเท่ากับ 0.993 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.95 ค่า CMIN/ DF มีค่าเท่ากับ 1.950 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 3 ค่า GFI  
มีค่าเท่ากับ 0.995 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.90 ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.041 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.08 และ 
ค่า RMR มีค่าเท่ากับ 0.004 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นอกจากนั้นผู้วิจัยยังท าการตรวจสอบความเหมาะสม 
ของขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะยอมรับ H0 ได้ค่า HOELTER 0.05 เท่ากับ 658 ซึ่งมากกว่า 200 ดังนั้น 
จึงสรุปได้ว่า โมเดลการวัดปัจจัยการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 2.  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรภาวะผู้น าทางวิชาการ ผลเป็นดังน้ี 
  2.1  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับตัวแปรภาวะผู้น า 
ทางวิชาการ ดังตารางที่ 20 
 
ตารางที่ 20 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
 

Correlations mis tea cli sup 
mis       1.00    
tea 0.54**    1.00   
cli 0.57** 0.63**       1.00  
sup 0.39** 0.61** 0.52** 1.00 
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ตารางที่ 20 (ต่อ) 
 

Correlations mis tea cli sup 

X  4.57 4.59 4.50 4.31 
SD 0.45 0.44 0.45 0.52 
2 855.52 

KMO 0.78 
Bartlett’s test  0.00 

หมายเหตุ ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
  จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรแฝง 
ภาวะผู้น าทางวิชาการ เมื่อพิจารณาตัวแปร 4 ตัวแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรสังเกตได้ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กันในทางบวก โดยตัวแปรสังเกตได้ทุกตัว 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 (p < 0.01) โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ของตัวแปรสังเกตได้ในองค์ประกอบของภาวะผู้น าทางวิชาการ มีค่าอยู่ในช่วง 0.39 ถึง 0.63 
  และจากการพิจารณาค่า Kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy (KMO)  
ในตัวแปรแฝง มีค่าเท่ากับ 0.78 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 จึงมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
และค่าสถิติทดสอบ Bartlett’s test of sphericity ซึ่งเป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน พบว่า   
มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสามารถวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
  2.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ ดังภาพที่ 6 
 

 
** p < = 0.01 
 

ภาพที่ 6 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันตัวแปรแฝง ภาวะผู้น าทางวิชาการ  
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  จากภาพที่ 6 แสดงว่า น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรแฝง  
ภาวะผู้น าทางวิชาการ (IL) ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแปรสังเกตได้ดังนี้ การจัดการเรียนการสอน (tea) 
การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน (cli) และการส่งเสริมบุคลากรให้พัฒนาตนเองด้านวิชาการ  
(sup) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่ยอมรับได้ (มากกว่า 0.30)   
มีค่าเป็นบวก และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีรายละเอียด ดังนี ้
  1)  ตัวแปรสังเกตได ้การก าหนดภารกิจของโรงเรียน (mis) มีน้ าหนักปัจจัยในรูปของ
คะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.69 
  2)  ตัวแปรสังเกตได้ การจัดการเรียนการสอน (tea) มีน้ าหนักปัจจัยในรูปของคะแนน 
มาตรฐาน เท่ากับ 0.77 
  3)  ตัวแปรสังเกตได้ การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน (cli) มีน้ าหนักปัจจัยในรูป
ของคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.72 
  4)  ตัวแปรสังเกตได้ การส่งเสริมบุคลากรให้พัฒนาตนเองด้านวิชาการ (sup) มีน้ าหนัก 
ปัจจัยในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.60 
  เมื่อศึกษาถึงสถิติที่เกี่ยวข้อง พบว่า ค่า Chi-square มีค่าเท่ากับ 3.891 ค่า p-value มีค่า 
เท่ากับ 0.143 นั่นคือ โมเดลการวัด มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา 
ค่าสถิติตัวอ่ืน ๆ พบว่า ค่า CFI มีค่าเท่ากับ 0.998 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.97 ค่า NFI มีค่าเท่ากับ 0.995  
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.95 ค่า CMIN/ DF มีค่าเท่ากับ 1.946 ค่า GFI มีค่าเท่ากับ 0.997 ซึ่งมีค่ามากกว่า  
0.90 ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.040 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.08 และค่า RMR มีค่าเท่ากับ 0.003 ซึ่งมีค่า 
น้อยกว่า 0.05 นอกจากนั้น ผู้วิจัยยังท าการตรวจสอบความเหมาะสมของขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ที่จะยอมรับ H0 ได้ค่า HOELTER 0.05 เท่ากับ 892 ซึ่งมากกว่า 200 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า โมเดล 
การวัดปัจจัยเชิงยืนยัน ของปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ  มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 3.  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรการบริหารจัดการคุณภาพ 
  3.1  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับตัวแปรปัจจัยการบริหาร
จัดการคุณภาพ ดังตารางที่ 21   
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ตารางที่ 21 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพ 
 

Correlations bp cus tec par 
bp           1.00    
cus 0.53**      1.00   
tec 0.49** 0.39** 1.00  
par 0.53** 0.52**    0.64** 1.00 

X            4.28      4.52 4.33 4.37 
SD           0.59      0.49 0.59 0.59 
2 779.23 

KMO     0.76 
Bartlett’s test    0.00 

หมายเหตุ ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
  จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรแฝง 
การบริหารจัดการคุณภาพ เมื่อพิจารณาตัวแปร 4 ตัวแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรสังเกตได้ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กันในทางบวก โดยตัวแปรสังเกตได้ทุกตัว 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p < 0.01) โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ของตัวแปรสังเกตได้ในองค์ประกอบของการบริหารจัดการคุณภาพ มีค่าอยู่ในช่วง 0.39 ถึง 0.64      
  และจากการพิจารณาค่า Kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy (KMO)  
ในตัวแปรแฝง มีค่าเท่ากับ 0.76 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 จึงมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556, หน้า 105) และค่าสถิติทดสอบ Bartlett’s test of sphericity ซึ่งเป็นค่าสถิต ิ
ที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสามารถ
วิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
  3.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพ ดังภาพที่ 7 
 

Correlation

s 



164 

 
** p < = 0.01 
 
ภาพที่ 7 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน ตัวแปรแฝง การบริหารจัดการคุณภาพ    
 
  จากภาพที่ 7 แสดงว่า น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรแฝง 
การบริหารจัดการคุณภาพ ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแปรสังเกตดังนี้ การปฏิบัติที่เป็นเลิศ (bp)   
ความพึงพอใจของลูกค้า (cus) การจัดระบบและใช้สารสนเทศ (tec) และการมีส่วนร่วมของ 
บุคลากร (par) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่ยอมรับได้ 
(มากกว่า 0.30) มีค่าเป็นบวก และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1)  ตัวแปรสังเกตได ้การปฏิบัติที่เป็นเลิศ (bp) มีน้ าหนักปัจจัยในรูปของคะแนน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.68 
  2)  ตัวแปรสังเกตได้ ความพึงพอใจของลูกค้า (cus) มีน้ าหนักปัจจัยในรูปของคะแนน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.80 
  3)  ตัวแปรสังเกตได้ การจัดระบบและใช้สารสนเทศ (tec) มีน้ าหนักปัจจัยในรูปของ
คะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.68 
  4)  ตัวแปรสังเกตได้ การมีส่วนร่วมของบุคลากร (par) มีน้ าหนักปัจจัยในรูปของ
คะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.67 
  เมือ่ศึกษาถึงสถิติที่เกี่ยวข้อง พบว่า ค่า Chi-square มีค่าเท่ากับ 1.276 ค่า p-value มีค่า 
เท่ากับ 0.528 นั่นคือ โมเดลการวัด มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา 
ค่าสถิติตัวอ่ืน ๆ พบว่า ค่า CFI มีค่าเท่ากับ 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.97 ค่า NFI มีค่าเท่ากับ 0.998   
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.95 ค่า CMIN/ DF มีค่าเท่ากับ 0.638 ซึ่งมคี่า น้อยกว่า 3 ค่า GFI มีค่าเท่ากับ 0.999   
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.90 ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีคา่น้อยกว่า 0.08 และค่า RMR มีค่าเท่ากับ  
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0.006 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นอกจากนั้นผู้วิจัยยังท าการตรวจสอบความเหมาะสมของขนาดกลุ่ม 
ตัวอย่างที่จะยอมรับ H0 ได้ค่า HOELTER 0.05 เท่ากับ 2719 ซึ่งมากกว่า 200 (กัลยา วานิชย์บัญชา,  
2556, หน้า 156) ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า โมเดลการวัดของปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพ 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 4.  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
  4.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับตัวแปรปัจจัย การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ดังตารางที่ 22 
 

ตารางที่ 22 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์    
 

Correlations rec dev pre use 
rec          1.00    
dev 0.44** 1.00   
pre 0.48**    0.58** 1.00  
use 0.59**    0.48**    0.57** 1.00 

X           4.24 4.51 4.28 4.24 
SD          0.59 0.51 0.62 0.66 
2 774.35 

KMO 0.78 
Bartlett’s test 0.00 

หมายเหต ุ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรแฝง 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เมื่อพิจารณาตัวแปร 4 ตัวแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กันในทางบวก โดยตัวแปรสังเกตได้ทุกตัว 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 (p < 0.01) โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ของตัวแปรสังเกตได้ในองค์ประกอบของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีค่าอยู่ในช่วง 0.44 ถึง 0.59 
 และจากการพิจารณาค่า Kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy (KMO)  
ในตัวแปรแฝง มีค่าเท่ากับ 0.78 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 จึงมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
และค่าสถิติทดสอบ Bartlett’s test of sphericity ซึ่งเป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน พบว่า   
มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสามารถวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
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  4.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ดังภาพที่ 8 
 

 
** p < = 0 .01 
 
ภาพที่ 8 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน ตัวแปรแฝง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 
  จากภาพที่ 8 แสดงว่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรแฝง 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแปรสังเกต ดังนี้ การสรรหา (rec) การพัฒนา  
(dev) การรักษาพนักงาน (pre) และการใช้ประโยชน์ (use) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่ยอมรับได้ (มากกว่า 0.30) มีค่าเป็นบวก และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.01 มีรายละเอียด ดังนี ้
  1)  ตัวแปรสังเกตได้ การสรรหา (rec) มีน้ าหนักปัจจัยในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.71 
  2)  ตัวแปรสังเกตได้ การพัฒนา (dev) มีน้ าหนักปัจจัยในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.60 
  3)  ตัวแปรสังเกตได้ การรักษาพนักงาน (pre) มีน้ าหนักปัจจัยในรูปของคะแนน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.69 
  4)  ตัวแปรสังเกตได้ การใช้ประโยชน์ (use) มีน้ าหนักปัจจัยในรูปของคะแนน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.82 
  เมือ่ศึกษาถึงสถิติที่เกี่ยวข้อง พบว่า ค่า Chi-square มีค่าเท่ากับ 1.026 ค่า p-value มีค่า 
เท่ากับ 0.311 นั่นคือ โมเดลการวัด มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา 
ค่าสถิติตัวอ่ืน ๆ พบว่า ค่า CFI มีค่าเท่ากับ 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.97 ค่า NFI มีค่าเท่ากับ 0.999 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.95 ค่า CMIN/ DF มีค่าเท่ากับ 1.026 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 3 ค่า GFI มีค่าเท่ากับ 0.999   
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ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.90 ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.007 ซึ่งมีคา่น้อยกว่า 0.08 และค่า RMR มีค่าเท่ากับ  
0.002 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นอกจากนั้นผู้วิจัยยังท าการตรวจสอบความเหมาะสมของขนาดกลุ่ม 
ตัวอย่างที่จะยอมรับ H0 ได้ค่า HOELTER 0.05 เท่ากับ 2169 ซึ่งมากกว่า 200 (กัลยา วานิชย์บัญชา,  
2556, หน้า 156) ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า โมเดลการวัดปัจจัยเชิงยืนยันของ ปัจจัยการบริหารทรัพยากร 
มนุษย์ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 5.  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรการประกันคุณภาพภายใน  
  5.1  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับตัวแปรปัจจัยการประกัน
คุณภาพภายใน ดังตารางที่ 23 
 
ตารางที่ 23 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  ปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน 
 

Correlations de pl ce ei re 
de 1.00     
pl 0.50** 1.00    
ce 0.55** 0.64** 1.00   
ei 0.32** 0.56** 0.68** 1.00  
re 0.57** 0.46** 0.50** 0.57** 1.00 

X  4.53 4.56 4.52 4.64 4.66 
SD 0.58 0.51 0.57 0.52 0.44 
2 1344.25     

KMO 0.74     
Bartlett’s test 0 .00     

หมายเหตุ ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรแฝง 
การประกันคุณภาพภายใน เมื่อพิจารณาตัวแปร 5 ตัวแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรสังเกตได้ที่ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กันในทางบวก โดยตัวแปรสังเกตได้ทุกตัว 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 (p < 0.01) โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ของตัวแปรสังเกตได้ในองค์ประกอบการประกันคุณภาพภายใน มีค่าอยู่ในช่วง 0.32 ถงึ 0.68  
 

Correlation
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  และจากการพิจารณาค่า Kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy (KMO)  
ในตัวแปรแฝง มีค่าเท่ากับ 0.74 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 จึงมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556, หน้า 105) และค่าสถิติทดสอบ Bartlett’s test of sphericity ซึ่งเป็นค่าสถิต ิ
ที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสามารถ 
วิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
  5.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยการประกันคุณภาพภายในดังภาพที่ 9 
 

 
** p < = 0 .01 
 
ภาพที่ 9 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน ตัวแปรแฝง การประกันคุณภาพภายใน 
 
  จากภาพที่ 9 แสดงว่า น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรแฝง 
การประกันคุณภาพภายใน ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแปรสังเกต ดังนี้ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา (de)   
การจัดกระบวนการเรียนรู้ (pl) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (ce) การประเมินคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา (ei) และการจัดท ารายงานประจ าปี (re) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่ยอมรับได้ (มากกว่า 0.30) มีค่าเป็นบวก และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.01 มีรายละเอียด ดังนี ้
  1)  ตัวแปรสังเกตได้ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา (de) น้ าหนักปัจจัยในรูปของ
คะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.78 
  2)  ตัวแปรสังเกตได้การจัดกระบวนการเรียนรู้ (pl) น้ าหนักปัจจัยในรูปของคะแนน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.64 



169 

  3)  ตัวแปรสังเกตได้ การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (ce) น้ าหนักปัจจัยในรูปของ
คะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.75 
  4)  ตัวแปรสังเกตได้การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา (ei) น้ าหนักปัจจัย 
ในรูปของคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.87 
  5)  ตัวแปรสังเกตได้ การจัดท ารายงานประจ าปี (re) น้ าหนักปัจจัยในรูปของคะแนน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.69 
  เมือ่ศึกษาถึงสถิติที่เกี่ยวข้อง พบว่า ค่า Chi-square มีค่าเท่ากับ 8.423 ค่า p-value มีค่า
เท่ากับ 0.038 นั่นคือ โมเดลการวัดไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่ระดับ 0.05 อย่างไรก็ตาม  
สถิติทดสอบ Chi-square จะมีค่าไคสแควร์มากเมื่อขนาดตัวอย่างใหญ่ จะท าให้ปฏิเสธ H0 (กัลยา   
วานิชย์บัญชา, 2556, หน้า 257; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, หน้า 556 และยุทธ ไกยวรรณ์, 2556,  
หน้า 158) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงพิจารณาค่าสถิติตัวอ่ืน ๆ คือ ค่า CFI มีค่าเท่ากับ 0.996 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.97 ค่า NFI มีค่าเท่ากับ 0.994 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.95 ค่า CMIN/ DF มีค่าเท่ากับ 2.808 ซึ่งมีค่า  
น้อยกว่า 3 ค่า GFI มีค่าเท่ากับ 0.994 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.90 ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.056 ซึ่งมีค่า 
น้อยกว่า 0.08 และค่า RMR มีค่าเท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นอกจากนั้น ผู้วิจัยยังท า 
การตรวจสอบความเหมาะสมของขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะยอมรับ H0 ได้ค่า HOELTER 0.05 เท่ากับ  
538 ซึ่งมากกว่า 200 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า โมเดลการวัดปัจจัยเชิงยืนยันของปัจจัยการประกันคุณภาพ 
ภายใน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 6.  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรบรรยากาศโรงเรียน 
  6.1  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับตัวแปรปัจจัยบรรยากาศ
โรงเรียน ดังตารางที่ 24 
 
ตารางที่ 24 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน 
 

Correlations ope aut con fam pat clo 
ope 1.00      
aut    0.57** 1.00     
con  0.04*  0.08* 1.00    
fam    0.33**   0.38** 0.33**   1.00   
pat  0.08*  0.06* 0.73** 0.36**   1.00  
clo    0.36**   0.16** 0.46** 0.31** 0.57** 1.00 
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ตารางที่ 24 (ต่อ) 
 

Correlations ope aut con fam pat clo 

X  4.40 4.34 3.81 4.11 3.70 2.61 
SD 0.53 0.60 1.01 0.82 1.03 1.30 
2 1154.51 

KMO 0.66 
Bartlett’s test 0 .00 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
  จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรแฝง 
ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน เมื่อพิจารณาตัวแปร 6 ตัวแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรสังเกตได ้มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กันในทางบวก โดยตัวแปรสังเกตได้ทุกตัว 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05, 0.01 (p < 0.05, 0.01) โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในองค์ประกอบของบรรยากาศโรงเรียน มีค่าอยู่ในช่วง 0.06 ถึง 0.73 
  และจากการพิจารณาค่า Kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy (KMO)  
ในตัวแปรแฝง มีค่าเท่ากับ 0.66 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 จึงมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
และค่าสถิติทดสอบ Bartlett’s test of sphericity ซึ่งเป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน พบว่า   
มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสามารถวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
  6.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน ดังภาพที่ 10 
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** p < = 0.01 
 
ภาพที่ 10 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน ตัวแปรแฝง ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน   
 
  จากภาพที่ 10 แสดงว่า น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ในแปรแฝงปัจจัย 
บรรยากาศโรงเรียน ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้ บรรยากาศแบบเปิด (ope) บรรยากาศ 
แบบอิสระ (aut) บรรยากาศแบบควบคุม (con) บรรยากาศแบบสนิทสนม (fam) บรรยากาศ 
แบบรวบอ านาจ (pat) และบรรยากาศแบบปิด (clo) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้มีค่า 
น้ าหนักองค์ประกอบที่ยอมรับได้ (มากกว่า 0.30) และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จ านวน  
4 ตัวแปรเท่านั้น คือ บรรยากาศแบบควบคุม (con) บรรยากาศแบบสนิทสนม (fam) บรรยากาศ 
แบบรวบอ านาจ (pat) และบรรยากาศแบบปิด (clo) ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการตัด ตัวแปรสังเกตได้ 
ที่ค่าน้ าหนักองค์ประกอบต่ ากว่า 0.30 และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ คือตัวแปรบรรยากาศแบบเปิด 
(ope) บรรยากาศแบบอิสระ (aut) แล้วท าการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับ 2 (Second order 
confirmatory factor analysis) ในตัวแปรแฝง ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน ดังภาพที่ 11 
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ภาพที่ 11 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน ตัวแปรแฝง ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน   
 
  จากภาพที่ 11 แสดงว่า น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ในแปรแฝงปัจจัย 
บรรยากาศโรงเรียน ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้ บรรยากาศแบบควบคุม (con) 
บรรยากาศแบบสนิทสนม (fam) บรรยากาศแบบรวบอ านาจ (pat) และบรรยากาศแบบปิด (clo)   
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่ยอมรับได้ (มากกว่า 0.30) และ
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีรายละเอียด ดังนี้  
  1)  ตัวแปรสังเกตได้ บรรยากาศแบบควบคุม (con) มีน้ าหนักปัจจัยในรูปของคะแนน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.78 
  2)  ตัวแปรสังเกตได้ บรรยากาศแบบสนิทสนม (fam) มีน้ าหนักปัจจัยในรูปของ
คะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.39 
  3)  ตัวแปรสังเกตได้ บรรยากาศแบบรวบอ านาจ (pat) มีน้ าหนักปัจจัยในรูปของ
คะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.93  
  4)  ตัวแปรสังเกตได้ บรรยากาศแบบปิด (clo) มีน้ าหนักปัจจัยในรูปของคะแนน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.61  
  เมื่อศึกษาถึงสถิติที่เกี่ยวข้อง พบว่า ค่า Chi-square มีค่าเท่ากับ 1.753 ค่า p-value  
มีค่าเท่ากับ 0.185 นั่นคือ โมเดลการวัด มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่ระดับ 0.05    
เมื่อพิจารณาค่าสถิติตัวอ่ืน ๆ พบว่า ค่า CFI มีค่าเท่ากับ 0.999 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.97 ค่า NFI มีค่า
เท่ากับ 0.998 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.95 ค่า CMIN/ DF มีค่าเท่ากับ 1.753 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 3 ค่า GFI  
มีค่าเท่ากับ 0.998 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.90 ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.036 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.08    
และค่า RMR มีค่าเท่ากับ 0.008 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นอกจากนั้นผู้วิจัยยังท าการตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะยอมรับ H0 ได้ค่า HOELTER 0.05 เท่ากับ 1269  
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ซึ่งมากกว่า ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า โมเดลการวัดปัจจัยเชิงยืนยันของ ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน  
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ รูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เอกชนสังกัด ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก ดังนี้ 
 1.  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัด ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต 
ภาคตะวันออก ตามโมเดลสมมุติฐานการวิจัย ดังภาพที่ 12 
 

 
 
หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .01 
 
ภาพที่ 12 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล 
                ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษา 
                เอกชน ในเขตภาคตะวันออก ตามสมมติฐาน การวิจัย 
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 จากภาพที่ 12 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ที่ก าหนดขึ้นตามสมมติฐาน 
การวิจัย มีค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลสมมติฐาน ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังตารางที่ 25 
 
ตารางที่ 25 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลจากกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

รายการ 
ค่าที่แสดง 

ความสอดคล้อง 
ค่าที่ยอมรับได้ว่า 
มีความสอดคล้อง 

ค่าสถิติตาม
กรอบ
แนวคิด 

ผล 
การประเมิน 

1.  2 0.05 < p  1.00 0.01 < p  .05   0.00 ไม่สอดคล้อง 
2.  CMIN/ DF 0 < CMIN/DF  2 2 < CMIN/ DF  3 11.75 ไม่สอดคล้อง 
3. CFI (Comparative fit 

index) 
0.97  CFI  1.00 0.90 < CFI  0.97   0.69 ไม่สอดคล้อง 

4.  NFI (Normed fit 
index) 

0.95  NFI  1.00 0.90 < NFI  0.95   0.67 ไม่สอดคล้อง 

5. GFI (Goodness of fit 
index) 

0.95  GFI  1.00 0.90 < GFI  0.95   0.67 ไม่สอดคล้อง 

6. RMSEA (Root mean 
squared error of 
approximation) 

0  RMSEA  .05 0.05 < RMSEA  0.08   0.13 ไม่สอดคล้อง 

7. RMR (Root mean 
squared residual) 

0  RMR  .05 0.05 < RMR  0.08   0.04 สอดคล้อง 

8. HOELTER HOELTER > 200 -       56 ไม่สอดคล้อง 

 
 จากการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของการพัฒนารูปแบบการจัด 
การศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก ตามกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อตรวจสอบความกลมกลืน 
ของโมเดล ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละตัวแปรแฝงของ 
โมเดลตามสมมติฐานการวิจัยเป็นตัวชี้วัดจริงตามกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับโมเดล 
การวัด แต่เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของแต่ละตัวแปร พบว่า เส้นอิทธิพลบางเส้นมีค่า 
ติดลบ และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเส้นอทิธิพลที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ประกอบด้วย 
 1.  เส้นอิทธิพลภาวะผู้น าทางวิชาการ (IL) ไปยังตัวแปรการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR)    
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 2.  เส้นอิทธิพลการบริหารจัดการคุณภาพ (MQ) ไปยังตัวแปรการจัดการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผล (EFF)   
 3.  เส้นอิทธิพลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR) ไปยังตัวแปรการจัดการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผล (EFF) เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความกลมกลืน พบว่า การทดสอบค่าไคสแควร์  
(Chi-square) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, ค่า CFI เท่ากับ 0.69 ค่า NFI เท่ากับ 0.67  
ค่า CMIN/ DF เท่ากับ 11.75 ค่า GFI เท่ากับ 0.67 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.13 ค่า RMR เท่ากับ 0.04  
ซึ่งมีค่าดัชนีในภาพรวมส่วนใหญ่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาโมเดลตามค าแนะน าของโปรแกรมโดยใช้ ดัชนีตัวแปร   
(Modification indices) และหลังจากปรับรูปแบบการวัด  จนค่าดัชนีวัดความสอดคล้องของโมเดล 
ได้จนอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
 2.  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ของปัจจัยที่ส่งผลต่อ การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัด ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต
ภาคตะวันออก ที่ผู้วิจัยปรับแก้ตามค าแนะน าของโปรแกรม ดังภาพที่ 12
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Chi-Square = 562.16,    2/ df  = 2.92 , P-value = 0.00, CFI = 0.96 ;GFI=0.93,NFI=0.95 RMSEA = 0.05,RMR=0.03 

 

ภาพที่ 13 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ที่ผู้วิจัยพัฒนา 
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 จากภาพที่ 13 ผลจากการที่ผู้วิจัย ได้ท าการปรับโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการพัฒนา 
รูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก เพื่อใช้ในการอภิปรายผล   
โดยผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป พบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการ (IL) มีอิทธิพลไปยังการจัด 
การศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน (EFF) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.75 ภาวะผู้น า 
ทางวิชาการ (IL) มีอิทธิพลไปยังบรรยากาศโรงเรียน (CLS) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.13  
ภาวะผู้น าทางวิชาการ (IL) มีอิทธิพลไปยังการบริหารจัดการคุณภาพ (MQ) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.92 ภาวะผู้น าทางวิชาการ (IL) มีอิทธิพลไปยังการประกันคุณภาพภายใน (IQ) มีค่าน้ าหนัก 
องค์ประกอบเท่ากับ 0.86 การบริหารจัดการคุณภาพ (MQ) มีอิทธิพลไปยังการบริหารทรัพยากร 
มนุษย์ (HR) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.97 บริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR)  มีอิทธิพลไปยัง 
การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน (EFF) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.40  
การประกันคุณภาพภายใน (IQ) มีอิทธิพลไปยังการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน  
(EFF) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.29 และบรรยากาศโรงเรียน (CLS) มีอิทธิพลเชิงลบไปยัง 
การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน (EFF) 
 จากการที่ปรับโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษา 
เอกชน ในเขตภาคตะวันออก พบว่า มีค่าสหสัมพันธ์ความคลาดเคลื่อน ภายในตัวแปรแฝงเดียวกัน  
และมีค่าสหสัมพันธ์ความคลาดเคลื่อนระหว่างตัวแปรแฝง ทั้งนี้ค่าสหสัมพันธ์ความคลาดเคลื่อน  
ผู้วิจัยแสดงไว้ในภาคผนวก ค  
 การตรวจสอบความตรงของโมเดลในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง โปรแกรมส าเร็จรูป 
จะประเมินความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แล้วรายงานค่าดัชนีต่าง ๆ ในการรายงาน 
ผลการวัดค่าดัชนีที่ใช้บอกความสอดคล้องของโมเดลมีหลายตัว แต่ไม่มีตัวใดตัวหนึ่งที่ดีกว่าดัชนี 
อ่ืน ๆ เพราะค่าดัชนีต่าง ๆ แต่ละกรณี เช่น ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง วิธีการประเมินค่าความซับซ้อน 
ของโมเดล การไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับการแจกแจงปกติพหุตัวแปร จ านวนตัวแปร 
อิสระ หรือหลาย ๆ กรณีรวมกัน (สุภมาส อังศุโชติ, 2551, หน้า 21-25) ซึ่งการวิจัยในคร้ังนี้ 
ค่าความน่าจะเป็น (p-value) มีค่าเท่ากับ 0.00 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ใช้ดัชนีอ่ืน ๆ มาตรวจสอบความตรง
ของโมเดล ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  เพื่อประเมินความ
สอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งประกอบด้วยค่าดัชนีต่าง ๆ ตามตารางที่  26 
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ตารางที่ 26 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลที่พัฒนาแล้ว 
 

รายการ 
ค่าที่แสดง 

ความสอดคล้อง 
ค่าที่ยอมรับได้ว่า 
มีความสอดคล้อง 

ค่าสถิต ิ
ที่พัฒนา 

ผลการ
ประเมิน 

1.  2 .05 < p  1.00 .01 < p  .05 0.00 ไม่สอดคล้อง 
2.  CMIN/ DF 0 < CMIN/ DF    2 2 < CMIN/ DF  3 2.92 สอดคล้อง 
3. CFI (Comparative fit 

index) 
0.97  CFI  1.00 0.90 < CFI  0.97 0.96 สอดคล้อง 

4.  NFI (Normed fit 
index) 

0.95  NFI  1.00 0.90 < NFI  0.95 0.95 สอดคล้อง 

5. GFI (Goodness of fit 
index) 

0.95  GFI  1.00 0.90 < GFI  0.95 0.93 สอดคล้อง 

6. RMSEA (Root mean 
squared error of 
approximation) 

0  RMSEA  0.05 0.05 < RMSEA  0.08 0.05 สอดคล้อง 

7. RMR (Root mean 
squared residual) 

0  RMR  0.05 0.05 < RMR  0.08 0.03 สอดคล้อง 

8. HOELTER HOELTER > 200 - 233 สอดคล้อง 

 
 จากตารางที่ 26 สรุปได้ว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัด 
การศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัด ส านักงานคณะกรรมการ 
การส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก  ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า Chi-square = 562.16, df = 192, ค่า CMIN/ DF = 2.92,  
ค่า NFI = 0.95, ค่า GFI = 0.93, ค่า RMSEA = 0.05, ค่า RMR = 0.30 ตัวแปรทั้งหมดในโมเดล 
ที่พัฒนาแล้ว มีตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ได้แก่ ปัจจัย ภาวะผู้น าทางวิชาการ (IL) ปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน (IQ) และปัจจัยการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (HR) และปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน (CLS)   
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ตารางที่ 27  ค่าอิทธิพล ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณก าลังสองของตัวแปรที่เป็นสาเหตุ และตัวแปรที่เป็นผลของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของโมเดล  
                    ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัด ส านักงานคณะกรรมการ    
                     การส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
 

    ตัวแปรผล 
บรรยากาศโรงเรียน (CLS) การบริหารจัดการคุณภาพ (MQ) การประกันคุณภาพภายใน (IQ) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR) 

การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล

(EFF) 

ตัวแปรเหตุ  DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
ภาวะผู้น าวิชาการ (IL) 0.13** - 0.13** 0.92** - 0.92** 0.86** - 0.86** - 0.89** 0.89** 0.75** 0.10** 0.85** 
บรรยากาศโรงเรียน (CLIS) - - - - - - - - - - - - - 0.05** - - 0.05** 
การบริหารจัดการคุณภาพ (MQ) - - - - - - - - - 0.97** - 0.97** - 0.39** 0.39** 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR) - - - - - - - - - - - - 0.40** - 0.40** 
การประกันคุณภาพภายใน (IQ) - - - - - - - - - - - -  0.29** -  0.29** 
ตัวแปรแฝงนอก mis tea cli sup            
ความเที่ยง 0.75 0.75 0.81 0.75            
ตัวแปรแฝงใน ach ati aj sl com comp bp cus tec par rec  dev pre use de 
ความเที่ยง 0.66 0.66 0.67 0.75 0.66 0.56 0.75 0.75 0.75 0.67 0.75 0.74 0.75 0.67 0.66 
ตัวแปร pl ce ei   re con fam pat clo        

ความเที่ยง 0.66 0.67 0.75 0.75 0.67 0.66 0.67 0.67        
สมการโครงสร้าง CLS MQ IQ HR EFF           
ค่า R-square 0.02 0.85 0.73 0.94 0.78           

หมายเหต ุ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 27 ค่าอิทธิพล ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณก าลังสองของตัวแปรที่เป็นสาเหตุ และ 
ตัวแปรที่เป็นผลของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  
การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น พบว่า ปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน คือ ปัจจัยภาวะผู้น า
ทางวิชาการ (IL) ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน (CLS) ปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน (IQ) และปัจจัย 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR) ผลจากการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นการพัฒนา 
รูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก สรุปได้ดังนี้ 
 1.  ปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ (IL) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก ไปยังการจัดการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผล (EFF) ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน (CLS) ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพ (MQ) และ
ปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน (IQ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้วยขนาดอิทธิพล   
0.75, 0.13, 0.92 และ 0.86 ตามล าดับ และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกไปยังการจัดการศึกษาที่มี 
ประสิทธิผล (EFF) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้วยขนาดอิทธิพล 0.10 ทั้งนี้ยังพบอีกว่า  
ปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ (IL) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกไปยังปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์
(HR) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 ด้วยขนาดอิทธิพล 0.89 
 2.  ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน (CLS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบ ไปยังการจัดการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผล (EFF) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้วยขนาดอิทธิพล -0.05 
 3.  ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพ (MQ) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกไปยังปัจจัย 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้วยขนาดอิทธิพล 0.97  
และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกไปยังการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล (EFF) อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้วยขนาดอิทธิพล 0.39 
 4.  ปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน (IQ) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกไปยังการจัด
การศึกษาที่มีประสิทธิผล (EFF) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้วยขนาดอิทธิพล 0.29  
 5.  ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกไปยังการจัด
การศึกษาที่มีประสิทธิผล (EFF) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้วยขนาดอิทธิพล 0.40   
และเมื่อพิจารณาค่า R-square พบว่า ทั้งนี้การส่งอิทธิพลของตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 27 ตัว  
ผ่านตัวแปรแฝง 6 ตัว ที่ศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก มีสมการ 
พยากรณ์ที่สามารถท านายการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล ในภาพรวมแล้วมีค่าสัมประสิทธิ์ 
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การท านายสูง โดยตัวแปรปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR) มีสมการพยากรณ์สูงสุด คือ   
ร้อยละ 94 รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพ (MQ) ร้อยละ 85 ปัจจัยการประกัน 
คุณภาพภายใน (IQ) ร้อยละ 73 และต่ าสุด คือ ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน (CLS) ร้อยละ 2 ทั้งนี้ 
การส่งอิทธิพลของตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 27 ตัว โดยผ่านตัวแปรแฝง 6 ตัว ที่ศึกษาการพัฒนา 
รูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก มีสมการพยากรณ์ที่สามารถท านาย 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนได้ร้อยละ 78  
 ตอนท่ี 5 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา
เอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออก 
 การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออก ที่ค้นพบจากโมเดล 
การวิจัย ด้วยวิธีแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (Focus group) จ านวน 12 คน จากการคัดเลือก 
แบบเจาะจงจากผู้เชี่ยวชาญ ด้านการบริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษามัธยมศกึษาเอกชน 
ในเขตภาคตะวันออก แล้วจึงท าการสังเคราะห์ผลจากการ แสดงความคิดเห็นและประเมินรูปแบบ  
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออก ดังภาพที่ 13 
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ภาพที่ 14 โมเดลการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกดัส านักงาน 
                คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออก 
 

 จากภาพที่ 14 พบว่า โมเดลการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออก จะประกอบ 
ไปด้วย ปัจจัย ดังนี้ 1) ภาวะผู้น าทางวิชาการ 2) บรรยากาศโรงเรียน 3) การบริหารจัดการคุณภาพ 
4) การประกันคุณภาพภายใน และ 5) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเมื่อน ารูปแบบความสัมพันธ์ 
ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออก ดังกล่าว ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ และ 
ลงความเห็นในแต่ละองค์ประกอบ ผลเป็นดังนี้ 
 ปัจจัยด้าน ภาวะผู้น าทางวิชาการ  ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 1.  ด้านการก าหนดภารกิจของโรงเรียน มีวิธีการด าเนินการดังนี้ คือ ผู้บริหารโรงเรียน 
ต้องด าเนินการก าหนดนโยบาย และเปฺาหมายที่ชัดเจน ประชุมชี้แจงการปฏิบัติงานร่วมกัน  
โดยเฉพาะการพัฒนาหลักสูตรและการพัฒนาครู ติดตามตรวจสอบโดยการนิเทศการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนของคณะครู ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่โรงเรียนได้ตั้งไว้ ทั้งนี้เพื่อรองรับ 
การประเมินคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานภายนอก 

บรรยากาศ

โรงเรียน 

ภาวะผู้น า

ทาง

การบริหาร

จัดการ

คุณภาพ

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย ์

การประกนั

คุณภาพ

ภายใน 

การจัดการ

ศึกษาท่ีมี

ประสิทธิผ

0.75** 

0.13** 0.29** 

0.97** 

0.40** 
0.92** 

0.86** - 0.05** 
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 2.  ด้านการจัดการเรียนการสอน มีวิธีการด าเนินการดังนี้ คือ ผู้บริหารโรงเรียนต้อง  
ด าเนินการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกับคณะครู น าหลักสูตรแกนกลางของชาติ 
สู่สถานศึกษา วัดผลการเรียนการสอนตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดตามหลักสูตรแกนกลาง    
นิเทศการเรียนการสอนของครู ส่งเสริม สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ทางการศึกษา เพื่อคุณภาพ 
ทางการศึกษาของโรงเรียน   
 3.  ด้านการจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน มีวิธีการด าเนินการดังนี้ คือ ผู้บริหาร 
โรงเรียนต้องด าเนินการ จัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียนอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย 
และปลอดภัย เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน จัดหาสื่อวัสดุ อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อใช้ 
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน บูรณาการการใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน 
เพื่อการจัดการศึกษาที่หลากหลาย สิ่งส าคัญคือประชาสัมพันธ์ความส าเร็จทางด้านวิชาการของ 
โรงเรียนเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ  
 4.  ด้านการส่งเสริมบุคลากรให้พัฒนาตนเองด้านวิชาการ มีวิธีการด าเนินการดังนี้ คือ  
ผู้บริหารโรงเรียนต้องด าเนินการพัฒนาและส่งเสริมครูให้พัฒนาตนเองด้านวิชาการโดยการจัด 
ประชุม สัมมนา และศึกษาดูงาน เพื่อส่งเสริมให้ครูเป็นแกนน าทางวิชาการ ตลอดจนงานวิจัย 
ในชั้นเรียน เพื่อสร้างสรรค์งานทางด้านวิชาการ อันน าไปสู่ประกาศเกียรติคุณดีเด่นด้านวิชาการ 
 จากการแสดงความคิดเห็นที่กล่าวว่า 
 “...ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน พูดง่าย ๆ ก็คือ คุณลักษณะผู้น านั่นแหละ  
โดยมีพฤติกรรมเป็นแกนน าในเชิงวิชาการ น าความรู้ แนวคิด และวิธีการมาขายความคิดให้กับ 
คณะครูในโรงเรียน...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1, สนทนากลุ่ม วันที่ 9 มิถุนายน 2560) 
 “...ผู้น าต้องก าหนดนโยบาย และเปฺาหมายที่ชัดเจน...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3, สนทนากลุ่ม 
วันที่ 9 มิถุนายน 2560) 
 “...ผู้บริหารโรงเรียนควรที่จะต้องส่งเสริมให้ครูเป็นแกนน าทางวิชาการ ตลอดจน 
งานวิจัยในชั้นเรียน เพื่อสร้างสรรค์งานทางด้านวิชาการ...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 8, สนทนากลุ่ม วันที่ 9 
มิถุนายน 2560) 
 “...ผู้บริหารโรงเรียนควรที่จะต้องส่งเสริมให้ครูเป็นแกนน าทางวิชาการ ตลอดจน
งานวิจัยในชั้นเรียน เพื่อสร้างสรรค์งานทางด้านวิชาการ...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 12สนทนากลุ่ม วันที่ 9 
มิถุนายน 2560) 
 ทั้งนี้ ปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการส่งอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน  
ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพ ปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน และการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล 
หมายความว่า ถ้าปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการมีมาก ปัจจัยต่าง ๆ ก็จะมากตามไปด้วย และปัจจัย 
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ภาวะผู้น าทางวิชาการส่งอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกผ่านปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน ไปยังการจัด 
การศึกษาที่มีประสิทธิผล ในขณะเดียวกันปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการส่งอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก 
ผ่านปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพ และปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไปยังการจัดการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผล 
 จากการแสดงความคิดเห็นที่กล่าวว่า  
 “...เพราะผู้น าเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยต่าง ๆ อย่างมาก...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1, 5, 6, 8, 9,  
11 และ 12, สนทนากลุ่ม วันที่ 9 มิถุนายน 2560) 
 “...ผู้น าเป็นผู้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในโรงเรียน อันจะน าไปสู่การขับเคลื่อน 
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียน...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5, 6, 9 และ 12 สนทนากลุ่ม วันที่ 9 มิถุนายน  
2560) 
 จากผลการตรวจสอบและพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออก  
ด้านปัจจัยภาวะผู้ทางวิชาการ พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ หรือคุณลักษณะผู้น า คือ  
การที่ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน มีพฤติกรรมเป็นแกนน าในเชิงวิชาการ น าความรู้ แนวคิด วิธีการ  
ตลอดจนเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
แก่คณะครูและนักเรียน มีการก าหนดนโยบาย และเปฺาหมายที่ชัดเจน มีการประชุมชี้แจง 
การปฏิบัติงานร่วมกัน มีการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยน าหลักสูตรแกนกลาง 
ของชาติสู่สถานศึกษา วัดผลการเรียนการสอนตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดตามหลักสูตร 
แกนกลางมีการนิเทศการเรียนการสอนของครู และส่งเสริม สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ทางการศึกษา  
เพื่อคุณภาพทางการศึกษา จัดหาสื่อวัสดุ อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน ใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายใน และภายนอกห้องเรียน ตลอดจนส่งเสริมบุคลากร 
ให้พัฒนาตนเองด้านวิชาการ โดยการจัดประชุม สัมมนา และศึกษาดูงาน เพื่อส่งเสริมให้ครู 
เป็นแกนน าทางวิชาการ ตลอดจนงานวิจัยในชั้นเรียน เพื่อสร้างสรรค์งานทางด้านวิชาการ  
อันน าไปสู่ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 จากการแสดงระดับ จากผู้เชี่ยวชาญ สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่เห็นสอดคล้องกับโมเดล  
ที่พัฒนาขึ้น 
 ปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียน ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 1.  บรรยากาศแบบควบคุม มีลักษณะบรรยากาศการท างานที่ผู้บริหารโรงเรียน 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของผลงานเป็นหลักไม่ค านึงถึงตัวบุคคล คณะครูท างานตามการอ านวยการของ 
ผู้บริหารโรงเรียนตลอดเวลา 
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 2.  บรรยากาศแบบสนิทสนม มีลักษณะบรรยากาศการท างานที่สัมพันธภาพของผู้บริหาร 
โรงเรียนและบุคลากร เป็นไปอย่างฉันท์มิตรมีความสนิทสนมคุ้นเคย พฤติกรรมของผู้บริหาร 
โรงเรียนจะไม่ออกค าสั่งหรือควบคุมหรือนิเทศการท างานของบุคลากร 
 3.  บรรยากาศแบบรวบอ านาจ มีลักษณะบรรยากาศการท างานที่ผู้บริหารโรงเรียนควบคุม 
ตรวจตราการท างานของบุคลากรอย่างใกล้ชิดไม่เชื่อใจและไม่ไว้วางใจบุคลากรบุคลากรเบื่อหน่าย 
ต่อค าสั่ง บุคลากรในโรงเรียนแบ่งออกเป็นก๊กเป็นเหล่าไม่สนิทสนมกัน 
 4.  บรรยากาศแบบปิด มีลักษณะบรรยากาศการท างานที่ผู้บริหารโรงเรียนบริหาร 
โดยขาดความรู้ ไม่มีสมรรถภาพในการบริหาร ขาดบุคลิกภาพของผู้น า ไม่อ านวยความสะดวก 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรมีแต่ระเบียบกฎเกณฑ์  ความต้องการทางสังคมของบุคลากร ไม่ได้รับ 
การตอบสนอง ขาดการจูงใจในการท างาน 
 จากการแสดงความคิดเห็นที่กล่าวว่า 

 “...มีทั้งผลดีและผลเสียการบริหาร โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์จะมีผลดีคือ ทุกคนจะท างาน 
อย่างเต็มที่เพื่อให้บรรลุผล แต่ถ้าครูท าตามการอ านวยการหรือสั่งการจากผู้บริหารตลอดเวลา  
จะไม่เกิดการพัฒนาในการท างาน...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5 และ 12 สัมภาษณ์, สนทนากลุ่ม วันที่ 9 
มิถุนายน 2560) 
 “...การมีสัมพันธภาพที่ดีจะมีผลดีกับการท างาน...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1, สนทนากลุ่ม
วันที่ 9 มิถุนายน 2560) 
 “...ในบางคร้ังนะ..ถ้าไม่มีการออกค าสั่ง หรือควบคุม หรือนิเทศบ้าง จะท าให้งาน 
ไม่สัมฤทธิ์ผล...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 7, สนทนากลุ่ม วันที่ 9 มิถุนายน 2560) 
 “...อย่าไปล้วงลูกคุณครูเขามากนัก มันจะกลายเป็นบรรยากาศการท างานที่ไม่ส่งต่อ
ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาในโรงเรียน...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4, สนทนากลุ่ม วันที่ 9 มิถุนายน 
2560) 
 “...บรรยากาศแบบรวบอ านาจ และบรรยากาศแบบปิด มีผลในทางลบค่อนข้างมาก...” 
(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4, 8 และ10, สนทนากลุ่ม วันที่ 9 มิถุนายน 2560) 
 “...บรรยากาศจะเป็นแรงกดดันที่ส าคัญที่จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ของครูในโรงเรียน ส่งผลเสียต่อประสิทธิผล...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2, 9 และ12 สนทนากลุ่ม วันที่ 9 
มิถุนายน 2560) 
 จากผลการตรวจสอบและพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออก  
ด้านปัจจัยปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน พบว่า ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียนสถานการณ์การปฏิสัมพันธ์ 
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ทางสังคม ระหว่างหัวหน้าและพนักงาน ซึ่งองค์การแต่ละองค์การ หรือโรงเรียนนั้น จะประกอบ 
ไปด้วย คนที่มีทัศนคติ ค่านิยมปทัสถาน และความรู้สึกของคนท างานแตกต่างกันสิ่งนี้จะส่งผล 
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน การปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน สิ่งนี้เป็นตัวแปรบรรยากาศ 
ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้น าและพนักงานในองค์การ ซึ่งภายใต้สภาพแวดล้อมดังกล่าวนี้มีการรับรู้ทางตรง 
และทางอ้อม โดยบรรยากาศจะเป็นแรงกดดันที่ส าคัญที่จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานในโรงเรียน บรรยากาศที่บุคลากรมีขวัญดี มีความพอใจ มีแรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์สูง
ร่วมมือกันท างาน มีความสัมพันธ์ฉันท์มิตร มีความภูมิใจในโรงเรียนของตน ท าให้โรงเรียน 
มีความก้าวหน้าอยู่เสมอ ซึ่งในทางตรงกันข้าม ถ้าเกิดการควบคุมตรวจตราการท างานของบุคลากร
อย่างใกล้ชิด ไม่เชื่อใจ และไม่ไว้วางใจบุคลากร เกิดความเบื่อหน่ายต่อค าสั่ง บุคลากรในโรงเรียน
แบ่งออกเป็นก๊กเป็นเหล่า การท างานของพนักงานจะออกมาในรูปขาดการจูงใจในการท างาน 
 โดยสรุป ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกับโมเดลการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ในภาคตะวันออก  
 ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพ ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 1.  การปฏิบัติที่เป็นเลิศ เป็นวิธีการปฏิบัติที่โดดเด่นในเร่ืองการบริหารโรงเรียน  
การปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมมีประสิทธิภาพผ่านการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานภายนอก  
การก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ ตลอดจนตัวชี้วัดเป็นพื้นฐาน ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
โรงเรียน ตรวจสอบจากการเทียบเคียงกับตัวชี้วัดที่ตั้งขึ้นตลอดจนเทียบเคียงกับหน่วยงานอ่ืน 
ด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง จนบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่โรงเรียนได้ตั้งขึ้นไว้ 
 2.  ความพึงพอใจของลูกค้า โรงเรียนจะต้องด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการจัด 
การเรียนการสอน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝูาย  
โดยการด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ ต้องมีคุณธรรมจริยธรรมมุ่งเน้นที่คุณภาพการจัดการศึกษา ปรับปรุง 
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง สร้างความเชื่อมั่นแก่ทุกฝูายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 3.  การจัดระบบและใช้สารสนเทศ คือวิธีการที่ทางโรงเรียน ต้องมีการใช้ และจัดหา 
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของโรงเรียนให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
และผู้บริหารในการสนับสนุนภารกิจที่รับผิดชอบ สารสนเทศที่ได้มานั้น ต้องเป็นประโยชน์ 
และน ามาใช้ได้ทันเวลา ทันท่วงที ที่ส าคัญต้องด าเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สารสนเทศ  
เพื่อการน าไปใช้ในการบริหารจัดการการเรียนการสอน หรือการด าเนินงานใด ๆ เพื่อให้เกิด 
ประโยชน์ และประสิทธิภาพสูงสุด 
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 4.  การมีส่วนร่วมของบุคลากร เป็นวิธีการที่โรงเรียน ใช้หลักการมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการก าหนดวิสัยทัศน์พันธกิจ เปฺาหมาย การก าหนดมาตรฐานการศึกษา  
และสภาพความส าเร็จ ของโรงเรียน ตลอดจนท างานให้บรรลุจุดมุ่งหมายของโรงเรียน 
โดยมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนร่วมกัน 
 จากการแสดงความคิดเห็นที่กล่าวว่า 
 “...โรงเรียนต้องมีการปรับตัวโดยการวัดผลส าเร็จการปฏิบัติงาน ก าหนดดัชนีวัดคุณภาพ 
และวัดความส าเร็จของการด าเนินงาน...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1, สนทนากลุ่ม วันที่ 9 มิถุนายน 2560) 
 “...ต้องรู้เขารู้เรานะ..คือ เราต้องเปรียบเทียบกับโรงเรียนอ่ืน ๆ ที่ตั้งอยู่ใกล้เคียงกับ
โรงเรียนของเราเพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 และ 12, สนทนากลุ่ม 
วันที่ 9 มิถุนายน 2560) 
 “...ส าหรับโรงเรียนเอกชน..ส่วนใหญ่นะ การรับรองคุณภาพจากภายนอกมีผล 
ต่อประสิทธิผลค่อนข้างน้อย...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 10, สนทนากลุ่ม วันที่ 9 มิถุนายน 2560) 
 “...ความพึงพอใจของลูกค้ามีส่วนส าคัญกับความส าเร็จของโรงเรียน โดยเฉพาะ
ผู้ปกครองจะมีความส าคัญที่สุดในกลุ่มของผู้เกี่ยวข้อง...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 7, สนทนากลุ่ม วันที่ 9 
มิถุนายน 2560) 
 “...การบริหารจัดการโรงเรียนที่ดี ย่อมมีความสัมพันธ์กับการบริหารงานบุคคล เนื่องจาก
การวางคนนั้น ต้องเหมาะสมกับงานในแต่ละอย่าง...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5, สนทนากลุ่ม วันที่ 9 
มิถุนายน 2560)  
 “...ประสิทธิผลโรงเรียนขาด 2 สิ่งนี้ไม่ได้ คือ การบริหารจัดการคุณภาพ และการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ตามหลัก 4 M...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 และ 12, สนทนากลุ่ม วันที่ 9 มิถุนายน 2560) 
 จากผลการตรวจสอบและพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออก  
ด้านปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพ พบว่า การบริหารจัดการคุณภาพของโรงเรียนเอกชน   
ต้องค านึงถึงความคงอยู่ขององค์การ โดยการที่องค์การต้องรักษาคุณภาพมาตรฐานอันเป็นปัจจัย 
ส าคัญที่จะน าองค์การไปสู่ความมีประสิทธิผลช่วยให้องค์การนั้นอยู่ได้โดยไม่ล้มลงจนมีความเจริญ 
ก้าวหน้า ด าเนินการอย่างถูกทิศทางและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ตามการเปลี่ยนแปลงของ 
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของหน่วยงานของตนเอง และตามเงื่อนไขทางสังคม 
ที่แตกต่างกัน องค์การต้องมีการปรับตัวโดยการวัดผลส าเร็จ มีการก าหนดดัชนีวัดคุณภาพและ 
วัดความส าเร็จของการด าเนินงาน  เพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับองค์กรอ่ืน ๆ หรือ 
ในองค์กรเดียวกัน เพื่อความคงอยู่ขององค์การ   
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 โดยสรุป ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกับโมเดลการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต 
ภาคตะวันออก  
 ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 1.  การสรรหา คือ วิธีการเสาะแสวงหาบุคลากร โดยใช้หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเพื่อให้ได้คนด ี
มีความรูม้ีความสามารถเหมาะสมกับงาน หรือต าแหน่งหน้าที่ สามารถปรับตนเองให้เข้ากับ
วัฒนธรรมองค์การได้ 
 2.  การพัฒนา คือ วิธีการพัฒนาบุคลากร โดยการฝึกอบรมมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาให้ 
บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ทัศนคติ และมีประสบการณ์เพิ่มขึ้น ตลอดจนประเมินผล 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 3.  การรักษาพนักงาน คือ ความพยายามที่จะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างาน   
ตลอดจนการดูแลในรูปค่าตอบแทนและสวัสดิการที่จูงใจ และรักษาบุคลากรให้อยู่กับโรงเรียนให้
นานที่สุด 
 4.  การใช้ประโยชน์ คือ การใช้บุคลากรให้ได้ประโยชน์สูงสุดตามแนวทางในการจัด
แผนก าลังคน การปรับปรุงงานการหมุนเวียนงานเพื่อจัดคนให้ตรงกับงาน เหมาะสมกับความรู้  
ความสามารถและท้าทายบุคลากรให้อยากท างาน 
 จากการแสดงความคิดเห็นที่กล่าวว่า 
 “...การบริหารพนักงาน คือ ภาระงานของผู้บริหารโรงเรียนในการบริหารจัดการ...” 
(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1, สนทนากลุ่ม วันที่ 9 มิถุนายน 2560) 
 “...การเสาะแสวงหาบุคลากรต้องมีมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน เพื่อให้ให้ได้คนดี มีความรู้  
มีความสามารถเหมาะสมกับงาน และต าแหน่งหน้าที่...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 7 และ 12, สนทนากลุ่ม
วันที่ 9 มิถุนายน 2560)  
 “...สิ่งส าคัญ คือ ต้องดูแลในรูปค่าตอบแทนและสวัสดิการที่จูงใจเพื่อรักษาบุคลากร 
ให้อยู่กับโรงเรียนให้นานที่สุด...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 9, สนทนากลุ่ม วันที่ 9 มิถุนายน 2560) 
 “...โรงเรียนต้องประกอบไปด้วยครูซึ่งมีหน้าที่หลักในด้านการจัดการเรียนการสอน  
นั่นคือ ความมีประสิทธิผลโรงเรียนขึ้นอยู่กับครูซึ่งเป็นปัจจัยหลักของความส าเร็จ...” (ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 2, 7 และ 12, สนทนากลุ่ม วันที่ 9 มิถุนายน 2560)  
 “...การรักษาพนักงานมีความส าคัญ เพราะถ้าต้องเปลี่ยนบุคลากรบ่อย ๆ หรือมีบุคลากร 
ไม่พอ ผลก็คือ การจัดการเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพ...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 10, สนทนากลุ่ม
วันที่ 9 มิถุนายน 2560)  
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 จากผลการตรวจสอบและพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออก  
ด้านปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นภาระงานของผู้บริหาร 
ในการบริหารจัดการบุคลากรในองค์กร ซึ่งบุคลากรในองค์กรถือว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ ที่ผู้บริหาร 
ต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการบุคลากร ให้ความเอาใจใส่บุคลากรทุกคนในโรงเรียน 
เพื่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ส าคัญ คือ การเสาะแสวงหาบุคลากรที่มีหลักเกณฑ์ 
ที่ชัดเจนเพื่อให้ให้ได้คนดี มีความรู้ มีความสามารถเหมาะสมกับงาน และต าแหน่ง สามารถปรับ 
ตนเองให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กรได้ โรงเรียนต้องด าเนินการพัฒนาบุคลากร ในรูปแบบของ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยการฝึกอบรมมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนา 
ให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ทัศนคติ และมีประสบการณ์เพิ่มขึ้น มีการประเมินผล 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม และพยายามท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างาน   
โดยดูแลในรูปค่าตอบแทนและสวัสดิการที่จูงใจเพื่อรักษาบุคลากรให้อยู่กับโรงเรียนให้นานที่สุด  
ใช้บุคลากรให้ได้ประโยชน์สูงสุดตามแนวทางในการจัดแผนก าลังคนมีการปรับปรุงงาน  
การหมุนเวียนงาน เพื่อจัดคนให้ตรงกับงาน เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถและท้าทายบุคลากร 
ให้อยากท างาน จนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการศึกษา 
 โดยสรุป ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกับโมเดลการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
ในภาคตะวันออก  
 ปัจจัย การประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ ดังนี้  
 1.  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นวิธีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา และการจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ 
 2.  การจัดกระบวนการเรียนรู้ เป็นกิจกรรมการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตร 
สถานศึกษา การจัดกระบวนการเรียนรู้เสริมหลักสูตรสถานศึกษา โดยใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายใน 
และภายนอกสถานศึกษา เป็นสื่อหลักในการพัฒนานักเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 3.  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินการก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา การรายงานและ
น าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาในอนาคต 
 4.  การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา คือ การประเมินการปฏิบัติงานและ 
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาด้วยความตระหนัก แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ 
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ในการประเมิน ก าหนดกรอบการประเมินตามคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
อย่างหลากหลาย 
 5.  การจัดท ารายงานประจ าปี คือ การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดท ารายงาน การรวบรวม 
ข้อมูลสารสนเทศ การเขียนรายงาน และจัดท ารายงานน าเสนอผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อพิจาณาเห็นชอบ 
 จากการแสดงความคิดเห็นที่กล่าวว่า 
 “...โรงเรียนจ าต้องจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความมั่นใจว่ากระบวนการผลิตทุกส่วนด าเนิน
ไปอย่างมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3, สนทนากลุ่ม วันที่ 9 มิถุนายน 2560) 
 “...โรงเรียนต้องด าเนินการด้วยความตระหนัก ก าหนดกรอบการประเมินตามคุณภาพ 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอย่างหลากหลายเพื่อรักษามาตรฐานและด ารงคงไว้...” 
(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 10 และ 12, สนทนากลุ่ม วันที่ 9 มิถุนายน 2560) 
 ทั้งนี้ ปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผล หมายความว่า ถ้าปัจจัยการประกันคุณภาพภายในมีมาก การจัดการศึกษาที่มี
ประสิทธิผลก็จะมากตามไปด้วย    
 จากการแสดงความคิดเห็นที่กล่าวว่า 
 “...มีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนนะ...แต่ในมุมของโรงเรียนเอกชนนั้นถือว่ามีผล 
ไม่มากนัก...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่, 3, 7, 10 และ 12, สนทนากลุ่ม วันที่ 9 มิถุนายน 2560) 
 “...ผลผลิตของโรงเรียนมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานการศึกษา และตรงตามความต้องการ 
ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและมีความพอใจ สิ่งนี้ คือ เปฺาหมายสุดท้ายของโรงเรียน
เอกชน...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 และ 12, สนทนากลุ่ม วันที่ 9 มิถุนายน 2560)  
 จากผลการตรวจสอบและพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออก  
ด้านปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน พบว่า ปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน เป็นคุณภาพและ 
มาตรฐานการศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของมาตรฐานของโรงเรียน ที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โรงเรียนจ าต้องจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความมั่นใจว่ากระบวนการผลิต 
ทุกส่วนด าเนินไปอย่างมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน มีการวางแผนการท างานและด าเนินกิจกรรม 
ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผลผลิตของโรงเรียน หรือก็คือนักเรียน มีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน 
การศึกษา และตรงตามความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและมีความพอใจ  
เพื่อที่จะได้ทราบขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่าบรรลุตามเปฺาหมาย หรือ 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะสามารถน าไปแก้ไขข้อบกพร่อง 
ได้ทันที โรงเรียนต้องก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
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ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการจัดระบบการบริหาร 
และสารสนเทศ การจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา และเสริมหลักสูตรสถานศึกษา  
โดยใช้เคร่ืองมือ คือ แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ในการท าให้นักเรียนนั้น พัฒนา 
ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระ สุดท้าย คือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ 
สถานศึกษา ทั้งระดับบุคคล และระดับสถานศึกษา จัดท ารายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาที่ส าคัญ คือ การประเมินการปฏิบัติงาน 
และคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ต้องด าเนินการด้วยความตระหนัก   
ก าหนดกรอบการประเมินตามคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอย่างหลากหลาย  
เพื่อรักษามาตรฐาน และด ารงคงไว้ 
 โดยสรุป ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกับโมเดลการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ในภาคตะวันออก  
 การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 1.  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง เป็นการด าเนินการของโรงเรียน ที่จะต้องจัด 
กิจกรรมหรือโครงการเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ส่งผลให้นักเรียน 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงโดยเฉลี่ยทุกวิชา จนได้รับรางวัลทางด้านวิชาการ ตลอดจนสามารถ
สอบแข่งขันเข้าศึกษา ต่อในสถานศึกษาอื่นได้เพิ่มขึ้นตามล าดับ 
 2.  นักเรียน มีเจตคติที่ดี โรงเรียนต้องด าเนินการส่งเสริมให้นักเรียนมีระเบียบวินัย  
มีความขยันอดทนรอบคอบ มีคุณธรรมจริยธรรมเหมาะสมกับวัยเรียน และมองเห็นประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน   
 3.  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน เป็นการปฏิบัติงานของโรงเรียน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้ โดยการปรับปรุงหลักสูตร การประเมินผลการเรียนและ 
ปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน พัฒนานวัตกรรมเพื่อน ามาใช้ในห้องเรียน 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 4.  ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน โรงเรียนต้องน าผลการเรียนรู้ของ 
นักเรียนมาเป็นข้อมูลในการวางแผนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แก้ปัญหาที่เกิดจากการเรียน 
การสอนได้อย่างเหมาะสม สามารถปกครองดูแลนักเรียนให้มีระเบียบวินัยเพื่อลดพฤติกรรมที่เป็น 
ปัญหาของนักเรียนและครู ผู้บริหารโรงเรียนและครูร่วมกันวางแผนเพื่อก าหนดแนวปฏิบัติ 
ในการควบคุมพฤติกรรมของนักเรียน 
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 5.  ความผูกพันต่อองค์การ โรงเรียนต้องพยายามท าให้ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อองค์การ 
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การ มีความความประทับใจ และภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององค์การ 
มีความมุ่งมั่นในการท างาน ตลอดจนมีส่วนร่วมท าให้องค์การบรรลุเปฺาหมายที่ตั้งไว้ 
 6.  สมรรถนะของผู้เรียน โรงเรียนต้องมีการพัฒนาคุณลักษณะที่นักเรียนทุกคนพึงมี 
และใช้ได้อย่างเหมาะสม ด้านการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้ทักษะชีวิต และการใช้ 
เทคโนโลยีเพื่อผลักดันให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข ไม่เป็นปัญหาของสังคม 
 จากการแสดงความคิดเห็นที่กล่าวว่า  
 “...ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนมีส่วนส าคัญกับความส าเร็จของโรงเรียน และความพึงพอใจ
ของผู้ปกครอง...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 , 10, 11 และ 12, สนทนากลุ่ม วันที่ 9 
มิถุนายน 2560)  
 “...ผลผลิตของโรงเรียน หรือก็คือนักเรียน ดังนั้นนักเรียนที่จบการศึกษาออกไป 
จากโรงเรียนของเราจะต้องประกอบไปด้วยความ เป็นคนเก่ง เป็นคนดี และมีความสุข ...” 
(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 และ 9, สนทนากลุ่ม วันที่ 9 มิถุนายน 2560) 
 โดยสรุป ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกับโมเดลการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ในภาคตะวันออก  
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก  
เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method research) การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก และการพัฒนา 
รูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก กลุ่มเปฺาหมายที่ใช้ในการศึกษา 
เชิงคุณภาพ ในการศึกษาสภาพการจัดการศึกษาการบริหารจัดการของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ  
ด้านการบริหารสถานศึกษาเอกชน และการบริหารการศึกษาเอกชน จ านวน 5 คน กลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาเชิงปริมาณในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน 
มัธยมศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก จ านวน 580 คน กลุ่มเปฺาหมายที่ใช้ ในการประเมินและ 
ยืนยันรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต 
ภาคตะวันออก ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 12 คน จากการเลือกแบบเจาะจงประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ  
ด้านการบริหารการศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษามัธยมศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก 
เคร่ืองมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน คือ   
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ ความเบ้ ความโด่ง   
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงและ 
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตามกรอบแนวคิด กับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยใช้โปรแกรม 
ส าเร็จรูปประเมินความเหมาะสมของโมเดล โดยตรวจสอบจากค่าไคสแควร์ (2) Comparative fit  
index (CFI) Root mean square error of approximation (RMSEA) Goodness o  fit index (GFI) 
Normed fit index (NFI) Root mean square residual (RMR)  
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สรุปผล 
 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  การจัดการศึกษาประสิทธิผล ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน โดยการศึกษาปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก โดยใช้กระบวนการเชิงคุณภาพ  
พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา 
เอกชนในเขตภาคตะวันออก โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร 
จัดการของโรงเรียน ประกอบด้วย ปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ (IL) ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน (CLS) 
ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพ (MQ) ปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน (IQ) และปัจจัยการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (HR)   
 2.  การสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ทีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ในเขตภาคตะวันออก  
 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต 
ภาคตะวันออกความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี Chi-square = 562.16, df = 192,   
ค่า CMIN/ DF = 2.92, ค่า NFI = 0.95, ค่า GFI = 0.93, ค่า RMSEA = 0.05, ค่า RMR = 0.30 ตัวแปร 
ทั้งหมดในโมเดลที่พัฒนาแล้ว ที่มีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ ประกอบด้วย ปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ (IL) ปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน (IQ) 
ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR) และปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน (CLS) อิทธิพลของตัวแปร 
สังเกตได ้จ านวน 21 ตัว โดยผ่านตัวแปรแฝง 6 ตัว ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา 
เอกชน ในเขตภาคตะวันออก มีสมการพยากรณ์ที่สามารถท านายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัด
การศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนได้ร้อยละ 78 เมื่อพิจารณาเส้นทางอิทธิพล  
ผลเป็นดังนี้ 
  2.1  ปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ (IL) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก ไปยังการจัดการศึกษา
ที่มีประสิทธิผล (EFF) ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน (CLS) ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพ (MQ)  
และปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน (IQ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้วยขนาดอิทธิพล  
0.75, 0.13, 0.92 และ 0.86 ตามล าดับ และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกไปยังการจัดการศึกษาที่มี
ประสิทธิผล (EFF) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้วยขนาดอิทธิพล 0.10 ทั้งนี้ยังพบอีกว่า  
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ปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ (IL) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกไปยังปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์
(HR) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 ด้วยขนาดอิทธิพล 0.89 
  2.2  ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน (CLS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบไปยังการจัดการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผล (EFF) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้วยขนาดอิทธิพล -0.05 
  2.3  ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพ (MQ) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกไปยังปัจจัย 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้วยขนาดอิทธิพล 0.97  
และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกไปยังการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล (EFF) อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้วยขนาดอิทธิพล 0.39 
  2.4  ปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน (IQ) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกไปยังการจัด
การศึกษาที่มีประสิทธิผล (EFF) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้วยขนาดอิทธิพล 0.29  
  2.5  ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกไปยังการจัด
การศึกษาที่มีประสิทธิผล (EFF) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้วยขนาดอิทธิพล 0.40    
 3.  ผลการตรวจสอบและยืนยันรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัด
การศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก โดยผู้เชี่ยวชาญ  
  3.1  ปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ หรือคุณลักษณะผู้น า คือการที่ผู้บริหารโรงเรียน 
เอกชน มีพฤติกรรมเป็นแกนน าในเชิงวิชาการ น าความรู้ แนวคิด วิธีการ ตลอดจนเทคโนโลยี  
ต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด แก่คณะครูและนักเรียน   
มีการก าหนดนโยบาย และเปฺาหมายที่ชัดเจน มีการประชุมชี้แจงการปฏิบัติงานร่วมกัน มีการวางแผน 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยน าหลักสูตรแกนกลางของชาติสู่สถานศึกษา วัดผลการเรียน 
การสอนตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดตามหลักสูตรแกนกลางมีการนิเทศการเรียนการสอน 
ของครู และส่งเสริม สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ทางการศึกษา เพื่อคุณภาพทางการศึกษา จัดหาสื่อวัสดุ  
อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายใน 
และภายนอกห้องเรียน ตลอดจนส่งเสริมบุคลากรให้พัฒนาตนเองด้านวิชาการ โดยการจัดประชุม  
สัมมนา และศึกษาดูงาน เพื่อส่งเสริมให้ครูเป็นแกนน าทางวิชาการ ตลอดจนงานวิจัยในชั้นเรียน  
เพื่อสร้างสรรค์งานทางด้านวิชาการ อันน าไปสู่ประสิทธิผลของโรงเรียน 
  3.2  ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียนเป็นสถานการณ์การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ระหว่าง 
หัวหน้าและพนักงาน ซึ่งองค์การแต่ละองค์การ หรือโรงเรียนนั้นจะประกอบไปด้วย คนที่มีทัศนคติ  
ค่านิยมปทัสถาน และความรู้สึกของคนท างานแตกต่างกันโดยจะส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน การปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน ตัวแปรบรรยากาศที่เกิดขึ้นระหว่างผู้น าและพนักงาน 
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ในองค์การ ส่งผลให้มีการรับรู้ทางตรงและทางอ้อม โดยบรรยากาศจะเป็นแรงกดดันที่ส าคัญที่จะมี 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงเรียน บรรยากาศที่บุคลากรมีขวัญดี 
มีความพอใจมีแรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์สูงร่วมมือกันท างานมีความสัมพันธ์ฉันท์มิตร มีความภูมิใจ 
ในโรงเรียนของตน ท าให้โรงเรียนมีความก้าวหน้าอยู่เสมอ ซึ่งในทางตรงกันข้าม ถ้าเกิดการควบคุม 
ตรวจตราการท างานของบุคลากรอย่างใกล้ชิด ไม่เชื่อใจ และไม่ไว้วางใจบุคลากร เกิดความเบื่อหน่าย 
ต่อค าสั่ง บุคลากรในโรงเรียนแบ่งออกเป็นก๊กเป็นเหล่า การท างานของพนักงานจะออกมาในรูป 
ขาดการจูงใจในการท างาน 
  3.3  ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพของโรงเรียนเอกชน ต้องค านึงถึงความคงอยู่ 
ขององค์การ โดยการที่องค์การต้องรักษาคุณภาพมาตรฐานอันเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าองค์การไปสู่ 
ความมีประสิทธิผลช่วยให้องค์การนั้นอยู่ได้และมีความเจริญก้าวหน้า การด าเนินการอย่างถูกทิศทาง 
และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของ 
หน่วยงานของตนเอง และตามเงื่อนไขทางสังคมที่แตกต่างกัน ซึ่งองค์การต้องมีการปรับตัว  
โดยการวัดผลส าเร็จ มีการก าหนดดัชนีวัดคุณภาพและวัดความส าเร็จของการด าเนินงาน 
เพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับองค์กรอ่ืน ๆ หรือในองค์กรเดียวกัน เพื่อความคงอยู่ของ
องค์การ  
  3.4  ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นภาระงานของผู้บริหารในการบริหารจัดการ   
บุคลากรในองค์กร ซึ่งบุคลากรในองค์กรถือว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ ที่ผู้บริหารต้องใช้ทั้งศาสตร์ 
และศิลป์ ในการบริหารจัดการบุคลากร ให้ความเอาใจใส่บุคลากรทุกคนในโรงเรียน เพื่อความมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ส าคัญ คือ การเสาะแสวงหาบุคลากรที่มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเพื่อให้ 
ให้ได้คนดี มีความรู้ มีความสามารถเหมาะสมกับงาน และต าแหน่ง สามารถปรับตนเองให้เข้ากับ 
วัฒนธรรมองค์กรได้ โรงเรียนต้องด าเนินการพัฒนาบุคลากร ในรูปแบบของการบริหารทรัพยากร 
บุคคลกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยการฝึกอบรม มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ ทัศนคติ และมีประสบการณ์เพิ่มขึ้น มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม 
และพยายาม ท าให้บุคลากรมคีวามพึงพอใจในการท างานโดยดูแลในรูปค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ที่จูงใจเพื่อรักษาบุคลากรให้อยู่กับโรงเรียนให้นานที่สุดใช้บุคลากรให้ได้ประโยชน์สูงสุด 
ตามแนวทางในการจัดแผนก าลังคนมีการปรับปรุงงาน การหมุนเวียนงาน เพื่อจัดคนให้ตรงกับงาน  
เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถและท้าทายบุคลากรให้อยากท างาน จนเกิดประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลในการจัดการศึกษา 
  3.5  ปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน เป็นคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซึ่งถือว่า 
เป็นส่วนหนึ่งของมาตรฐานของโรงเรียน ที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
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โรงเรียนต้องจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความมั่นใจว่ากระบวนการผลิตทุกส่วนด าเนินไปอย่างมี 
ความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน มีการวางแผนการท างานและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ  
เพื่อให้ผลผลิตของโรงเรียน หรือนักเรียนมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานการศึกษา และตรง 
ตามความต้องการของสังคม หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและมีความพอใจ เพื่อที่จะได้ทราบ 
ขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่าบรรลุตามเปฺาหมาย หรือมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษาหรือไม่ และสามารถน าไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันท่วงท ีโรงเรียนต้องก าหนด 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ การจัด 
กระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา และเสริมหลักสูตรสถานศึกษา โดยใช้เคร่ืองมือ คือ 
แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ในการท าให้นักเรียนนั้น พัฒนาตามกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระ สุดท้าย คือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   
ทั้งระดับบุคคล และระดับสถานศึกษา จัดท ารายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาที่ส าคัญ คือ การประเมินการปฏิบัติงานและคุณภาพการศึกษา 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ต้องด าเนินการด้วยความตระหนัก ก าหนดกรอบการประเมิน 
ตามคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอย่างหลากหลาย เพื่อรักษามาตรฐาน และด ารง
คงไว้ 
 

อภิปรายผล 
 จากการวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต 
ภาคตะวันออก ผู้วิจัยจะแยกเป็น 3 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก 
 จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ พบว่า การบริหารจัดการโรงเรียน 
ที่มีประสิทธิผล โดยพิจารณาจา องค์ประกอบ 6 ด้าน ดังนี้ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  
นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ความสามารถในการปรับเปลี่ยน และพัฒนาโรงเรียน  
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน ความผูกพันในองค์กร และสมรรถนะของผู้เรียน  
ทั้งนี้ เนื่องมาจากโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน ต้องมีรูปแบบของการบริหารจัดการศึกษาให้บังเกิด 
ประสิทธิผล  โดยต้องการจัดการศึกษา โดยเน้นให้นักเรียนเป็นคนดี มีคุณธรรมน าความรู้ สามารถ 
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อ่านออกเขียนได้ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีทักษะชีวิตทักษะอาชีพ เป็นผู้มีคุณลักษณะที่ดี 
มีจิตสาธารณะ สามารถอยู่ร่วมในสังคมของชุมชนได้อย่างมีความสุข ส่วนในด้านผลที่เกิดกับครู 
ผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ต้องมีความความพึงพอใจ   
มีความเชื่อมั่นและให้การยอมรับในการบริหารจัดการโรงเรียน รวมทั้ง ครูในโรงเรียน มีภาคภูมิใจ 
ในการเป็นสมาชิกของโรงเรียน มีความมุ่งมั่นในการท างาน ตลอดจนมีส่วนร่วม ในการแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อท าโรงเรียนบรรลุเปฺาหมายที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ Hoy and Miskel (1991)  
ที่ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การทีส่ถานศึกษาสามารถผลิตนักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง พัฒนานักเรียนให้มีเจตคติที่ดี และสามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ 
ในขณะที่ Hoy and Ferguson (1985) ให้แนวคิดในการพิจารณาประสิทธิผลของโรงเรียนว่า คือ 
การที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์สงู การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถ 
ในการปรับเปลี่ยนต่อสภาพแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก และสามารถสร้าง 
ความพึงพอใจแก่ครูอาจารย์ได้ ซึ่งสุริยัน ทรัพย์ผล (2559) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน 
จะพิจารณาไปที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเจตคติที่ดีของนักเรียน ประกอบกับ การบริหารจัดการ 
ที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา ในการบริหารจัดการบุคลากรภายในสถานศึกษาเพื่อให้ 
บรรลุเปฺาหมายของโรงเรียนตามวิสัยทัศน์ ตลอดจนมีประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด และประสิทธิผลของโรงเรียนจะพิจารณาในภาพรวมทั้งระบบของโรงเรียน 
ประกอบเข้าด้วยกันทั้งผลผลิตที่เป็นวิชาการ และผลผลิตที่ไม่ใช่วิชาการ ในขณะที่ Reid (1988)  
ได้สังเคราะห์งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธ์ กับประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า  
มีหลายประการ เช่น ปัจจัยด้านการบริหารงาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านครู ปัจจัย 
ด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านโรงเรียน 
 นอกจากนี้ยังสรุปได้ว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก มีปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผล 
ต่อประสิทธิผลโรงเรียน ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัยหลัก ดังนี้ 
 1.  ภาวะผู้น าทางวิชาการ (IL) มีอิทธิพลไปยังการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของ 
โรงเรียน (EFF) ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้น าเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่จะน า 
ความส าเร็จไปสู่โรงเรียน ด้วยวิธีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในโรงเรียน อันจะน าไป 
สู่การขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน ทั้งนี้ผู้น าต้องมีกระบวนการใช้ อิทธิพลโดยที่ไม่จ าเป็น 
ต้องสั่งการ และมีจุดมุ่งหมายเพื่อชักน าให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝูายเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การ 
อย่างมีคุณภาพจนสามารถส่งผลให้บรรลุเปฺาหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้ร่วมกันก าหนดไว้ ในขณะที่ 
อ าภา ปิยารมย์ (2549) ได้ศึกษาภาวะผู้น ากับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
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คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
สถานศึกษาจ าแนกตามประเภทการจัดการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และภาวะผู้น า 
ของผู้ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก อยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับปิลัญ   
ปฏิพิมพาคม (2550) ศึกษารูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารและประสิทธิผลของสถานศกึษาเอกชน 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล 
ของสถานศึกษาเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 2.  การบริหารจัดการคุณภาพ (MQ) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก ไปยังการจัดการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผล (EFF) ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า การบริหารจัดการคุณภาพ ต้องขึ้นอยู่กับ 
โครงสร้างขององค์การ ซึ่งโครงสร้างองค์การนี้จะสัมพันธ์กับ การปฏิบัติงานขององค์การไปสู่ 
เปฺาหมายที่ก าหนด และใช้ในการที่ตอบสนองภารกิจต่าง ๆ ของโรงเรียน ซึ่งการท างานนั้นจะต้อง 
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของวัฒนธรรมองค์การที่มีเปฺาหมายเดียวกันในการที่จะบรรลุประสิทธิผล  
สอดคล้องกับค ากล่าวของ Macaylay and Cook (1995, pp. 97-98) ที่ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการ 
คุณภาพ คือ การสร้างทัศนคติให้กับทุกคนในเร่ืองคุณภาพที่จะเห็นว่า ผู้รับบริการเป็นผู้มีความส าคัญ 
อันดับแรกมีระบบการด าเนินงานที่ราบร่ืน ความสามัคคี ความเป็นหมู่คณะ การอบรมพนักงาน  
การมีผลิตภัณฑ์ที่ดี การประสานความร่วมมือในทุก ๆ ระดับขององค์กร มีผลตอบแทนและรางวัล 
ที่เหมาะสม มุ่งมั่นที่จะพัฒนาให้ดีขึ้นตลอดเวลา และมีการวัดประเมินผลงานที่ถูกต้องและยุติธรรม  
ในขณะที่ MBNQA (2001)ได้ให้ความเห็นว่า การจัดการคุณภาพ คือมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้าง 
คุณค่า การวัดผลการด าเนินงานขององค์การควรมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ส าคัญ ซึ่งน าไปสร้างคุณค่าและ 
รักษาสมดุลของคุณค่าให้กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก เช่น ชุมชน นายจ้าง ผู้สอนและ 
เจ้าหน้าที่ ผู้ส่งมอบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณชน ด้วยการสร้างคุณค่าให้กับกลุ่มเหล่านี้  
ท าให้องค์การสามารถสร้างความภักดีให้กับองค์การและความเติบโตของทางการศึกษาด้วย  
องค์การจึงควรระบุความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจน เพื่อช่วยให้มั่นใจว่าแผนงาน 
และกิจกรรมต่าง ๆ สนองตอบต่อความต้องการที่หลากหลายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และไม่ให้ 
เกิดผลกระทบในทางลบแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใด ๆ  
 3.  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR) มีอิทธิพลไปยังการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของ
โรงเรียน (EFF) ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการของการพัฒนา
เพื่อเพิ่มผลิตภาพและผลก าไรในทุกมิติ ทั้งนี้ ต้องประกอบไปด้วยการวางแผนและการสนับสนุน 
อย่างชาญฉลาดจากผู้น า เพื่อจัดให้มีการเรียนรู้ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
เพื่อร่วมกันผลักดันและสร้างความมีประสิทธิภาพในงานซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เป็นภาระงานของ 
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ผู้บริหารในการบริหารจัดการบุคลากรในความรับผิดชอบโดยการให้ความเอาใจใส่บุคลากรทุกคน 
ในองค์กร เพื่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองค์การ สอดคล้องกับ Smith (1980)  
ที่กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วยโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้จัดให้มีขึ้น 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อเพิ่มผลิตภาพและผลก าไรของบุคคลและองค์การ ในขณะที่ Flippo  
(1984) ได้กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือการวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการ  
การควบคุม การจัดหา การพัฒนา การจ่ายค่าตอบแทน การรวมพลัง การธ ารงรักษา และการพ้น 
จากการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินงานในองค์การบรรลุ 
เปฺาหมายตามเจตนารมณ์ที่บุคคล (Individual) องค์การ (Organization) และสังคม (Social) ก าหนด 
ไว้ ทั้งนี ้จิตติมา อัครธิติพงศ์ (2556) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้งในระดับปัจเจกบุคคล 
และในระดับองค์การเป็นการศึกษาทั้งมรรควิธี (Means) ช่วงหนึ่งของชีวิตมนุษย์ในการเดินทาง
ไปสู่เปฺาหมายสุดท้าย (End) ซึ่งเป็นการศึกษาองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้  
กรอบแนวคิด ตัวแบบ กระบวนการ รูปแบบกิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบัติ และประเด็นอ่ืน ๆ   
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้งานวิจัยของ Reid (1988) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส าเร็จ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนซึ่งพบหลายประการ พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารงาน ปัจจัย 
ด้านสภาพแวดล้อมปัจจัยด้านครู ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยที่เกี่ยวกับโรงเรียน การที่โรงเรียน 
จะประสบความส าเร็จย่อมมาจากการด าเนินการด้านโรงเรียนที่เหมาะสม เช่น ขนาดของโรงเรียน  
การสรรหาครูที่มีคุณภาพ มีวุฒิการศึกษาที่เหมาะสม การก าหนดอัตราส่วนระหว่างครูกับนักเรียน  
และปัจจัยด้านโรงเรียนเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของโรงเรียน ทั้งนี้เพราะการที่โรงเรียน 
จะประสบความส าเร็จย่อมมาจากการด าเนินการด้านโรงเรียนที่เหมาะสม เช่น ขนาดของโรงเรียน  
การสรรหาครูที่มีคุณภาพ มีวุฒิการศึกษาที่เหมาะสม การก าหนดอัตราส่วนระหว่างครูกับนักเรียน  
 4.  การประกันคุณภาพภายใน (IQ) มีอิทธิพลไปยังการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของ
โรงเรียน (EFF) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การประกันคุณภาพการศึกษามีความเกี่ยวข้องกับจุดมุ่งหมาย 
หรือเปฺาหมายของโรงเรียน ในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลจนสามารถ 
บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้เพื่อที่จะได้ทราบขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของ 
สถานศึกษาว่าบรรลุตามเปฺาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่ โดยสามารถน า 
ผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันท่วงที ตลอดจนให้ความพึงใจแก่ผู้รับบริการและพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน เป็นการด าเนินการและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2542 มาตรา 48) ที่ได้ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและ 
สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ 
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อการพัฒนาการศึกษาที่ต่อเนื่อง  
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ในขณะที่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554) ได้ก าหนดว่าส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษามีบทบาท 
ในการส่งเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งการศึกษาวิจัย 
ของลักขณา วิไลพันธุ์ (2545) ได้ศึกษา เร่ือง การเตรียมโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
ในกรุงเทพมหานครเพื่อประกันคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยพบว่าการเตรียมโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญเพื่อการประกันคุณภาพทางการศึกษามีปัจจัย ด้านประสิทธิภาพในการจัดการการศึกษา 
และการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้านดุษฎี โยเหลา และคณะ (2545) ได้วิจัย 
เร่ือง ปัจจัยระดับบุคคลและระดับโรงเรียนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินเกี่ยวกับนวัตกรรม 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ
เขตการศึกษา 1 ผลการวิจัย พบว่า ครูอาจารย์มีการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ การจูงใจสู่การประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้และความรู้
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามล าดับ ตัวแปรระดับโรงเรียนที่มีความส าคัญ คือ ภาวะ
ผู้น าทางความคิด และในการอธิบายความแปรปรวนของการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งสี่ขั้นตอน 
พบว่า ตัวแปรระดับบุคคลที่มีความส าคัญ คือ พฤติกรรมการสื่อสาร และการรับรู้คุณลักษณะของ
การประกันคุณภาพการศึกษาความแตกต่างของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาจากตัวแปรระดับบุคคลมากว่าตัวแปรในระดับโรงเรียน  
 5.  บรรยากาศโรงเรียน (CLS) มีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียน
(EFF) ที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะว่า บรรยากาศโรงเรียน หมายถึง ตัวแปรสภาพแวดล้อมชนิดต่าง ๆ  
เมื่อน ามารวมกันแล้วมีผลกระทบต่อระดับของการท างานหรือการปฏิบัติงานของผู้ด าเนินงาน
ภายในโรงเรียน ซึ่งภายใต้สภาพแวดล้อมดังกล่าวนี้ มีการรับรู้ทางตรงและทางอ้อม โดยบรรยากาศ 
จะเป็นแรงกดดันที่ส าคัญที่จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงเรียน  
และพฤติกรรมนี้เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่าง ครู นักเรียน ผู้บริหาร และบุคลากรในสถานศึกษา และ
เป็นการให้ความส าคัญกับบุคคลในองค์การต่อความรู้สึกของบุคลากรโดยส่วนรวม ซึ่งมีอิทธิพล 
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาที่ส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมการท างานที่เน้นการบรรลุ 
วัตถุประสงค์และเปฺาหมายขององค์การตลอดจนบรรยากาศที่ดีของสถานศึกษาจะท าให้เกิดผลผลิต 
ตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์การ สอดคล้องกับ Sergiovanni (1983, p. 56) โดยได้กล่าวว่า  
บรรยากาศองค์การในสถานศึกษา หมายถึง ลักษณะที่บอกถึงสถานศึกษาใดสถานศึกษาหนึ่ง 
โดยเฉพาะซึ่งแตกต่างจากสถานศึกษาอื่น ๆ และมีผลต่อพฤติกรรมของครูและนักเรียน หรืออาจจะ 
หมายถึง ความรู้สึกของครูและนักเรียนที่มีต่อสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ 
(2540, หน้า 37) ที่กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายในที่เหมาะสมที่สุด คือ บรรยากาศการส่งเสริม 
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เกื้อหนุนให้บุคคลมีพฤติกรรมเน้นการบรรลุวัตถุประสงค์และเปฺาหมายขององค์การเน้นสัมฤทธิ์ผล  
และการให้ความส าคัญกับบุคคลในองค์การ  
 

ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา
เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก 
 1.  การศึกษาประสิทธิผลโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก ผลการวิจัย พบว่า 
ประสิทธิผลโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  
ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ด้านความผูกพันต่อองค์การ ด้านความสามารถ 
ในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน ด้านสมรรถนะของผู้เรียน และด้านนักเรียนมีเจตคติที่ดี 
ตามล าดับ เน่ืองจาก ประสิทธิผลโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก ต้องมีการวัด  
หลายส่วนด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านนักเรียน ด้านบุคลากร และด้านการบริหารจัดการในโรงเรียน  
แต่ที่ส าคัญ คือ ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออกนั้น 
มุ่งเน้นไปที่ตัวของนักเรียนโดยตรงไม่ว่าจะเป็นเร่ืองผลสัมฤทธิ์ของการเรียน คุณลักษณะของเด็ก  
ที่ต้องเก่ง ดี มีสุข ตามที่โรงเรียนคาดหวังไว้ เพื่อเป็นปัจจัยหลักในเร่ืองคุณภาพและมาตรฐานของ
โรงเรียนที่สามารถน าไปใช้ในการแข่งขันกับสถานศึกษาอื่น ๆ ได้ สอดคล้องกับ Caplow (1964); 
Hoy and Miskel (1991); Gibson (1979) ที่กล่าวว่า การประเมินประสิทธิผลต้องใช้หลายเกณฑ์  
(The multiple criteria of effectiveness) ในการประเมินประสิทธิผลโดยใช้เกณฑ์หลายเกณฑ์ 
ในการประเมิน ซึ่งพิจารณาจากตัวแปรหลักที่อาจมีผลต่อความส าเร็จขององค์การและพยายาม 
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจประกอบด้วยความมั่นคง ความผสมผสาน 
เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ความสมัครใจ และความส าเร็จ ความสามารถในการผลิต ความมี 
ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ ความสามารถในการปรับตัว และการพัฒนาเพื่อการอยู่รอดขององค์การ 
ความสามารถในการปรับเปลี่ยน การบรรลุเปฺาหมาย ความพึงพอใจในการท างาน และความสนใจ 
ในชีวิต ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับสมจิตร อุดม (2547) ที่ได้ศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน 
เอกชนระดับประถมศึกษาในภาคใต้ โดยศึกษาปัจจัย 3 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับผู้บริหารโรงเรียน  
ปัจจัยระดับครู ปัจจัยระดับนักเรียน จากการศึกษา พบว่า มีความส าเร็จในระดับมาก ในขณะที่ อดิพล 
เปียทอง (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ือง การวิเคราะห์สังเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผล 
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชนในเขตปริมณฑล 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 1) มีการก าหนดเปฺาหมายเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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เป็นเปฺาหมายหลัก บุคลากรครูสามารถท างานได้อย่างราบร่ืนและส าเร็จผล สิ่งที่ผลักดันให้นักเรียน 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในพฤติกรรมการสอน และการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรครู ส่วน Gorton (1983, p. 491) พบว่า ความส าเร็จในงานบริหารของโรงเรียนว่า 
ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบใหญ่ ๆ 2 เร่ือง คือ 1) ความเข้าใจในงานอาชีพซึ่งหมายถึงความเข้าใจ 
ในหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียน และ 2) สมรรถภาพที่จ าเป็นต่อความส าเร็จในการบริหารงาน ได้แก่ 
(1) ความสามารถในการแก้ปัญหา (2) ความสามารถในการมองการไกลในฐานะนักการศึกษา 
เพื่อเข้าใจแนวโน้มของความเปลี่ยนแปลงในสังคมปัจจุบัน สามารถน าไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ 
ต่อการศึกษา และสังคมส่วนรวมได้ (3) ความสามารถในการเป็นผู้น าเพื่อเกิดแรงบันดาลใจ 
ที่จะไปสู่ความส าเร็จตามเปฺาหมายที่ก าหนด (4) ความสามารถในการคิดริเร่ิมสิ่งใหม่ ๆ และ 
กล้าเผชิญกับความคิดเห็นที่ตรงกันข้าม และอดทนต่อค าวิพากษ์วิจารณ์ทั้งในส่วนตัวและส่วนรวม 
(5) ความสามารถในการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและมีความรู้สึกไวต่อความต้องการของผู้ร่วมงาน ทั้งนี้  
Stedman (1987, pp. 439-442) พบว่า ลักษณะหรือเกณฑ์ของโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ควรประกอบ 
ไปด้วยการมุ่งเน้นที่เปฺาหมาย และการตอบสนองต่อการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียน  
ซึ่งจะรวมถึงลักษณะของวัฒนธรรมแบบหลากหลาย (Cultural pluralism) และการศึกษาที่มีวัฒนธรรม 
หลายประการ (Multiple cultural education) ซึ่งสอดคล้องกับ Rob French and Geeta Kingdon (2010) 
ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ความสัมพนัธ์ประสิทธิผลของโรงเรียนของรัฐและเอกชนในชนบทของประเทศ
อินเดีย โดยจากการเปลี่ยนแปลงอย่างหนึ่งในประเทศอินเดียตั้งแต่มีการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจ 
ในปี ค.ศ. 1991 ท าให้ความต้องการมีโรงเรียนเอกชนมีจ านวนมากขึ้นจากการทบทวนเอกสาร 
การเจริญเติบโตของเด็กส่งผลด้านบวกในการมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เพิ่มมากขึ้น ความท้าทาย 
คือ การระบุผลกระทบที่แท้จริงในความส าเร็จของโรงเรียนโดยแยกจากตัวแปรอ่ืน ซึ่งอาจช่วยเพิ่ม 
ผลผลิตของนักเรียนได้มากยิ่งขึ้น จากการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างปี ค.ศ. 2005-2007 โดยใช้วิธีการ 
เกี่ยวกับสถิติถูกน ามาใช้ในการการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนและ 
โรงเรียนของรัฐ จากการศึกษาข้อมูลผลที่เกิดจากครอบครัวมีผลต่อการจัดการที่มีประสิทธิผลของ 
โรงเรียนเอกชน โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.17 และเมื่อเก็บรวบรวมสถิติ จ านวน 3 ปี พบว่า 
ผลกระทบจากครอบครัวที่ส่งผลต่อประสิทธิผลมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.11 
 2.  รูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก พบว่า  
  2.1  ภาวะผู้น าทางวิชาการ (IL) มีอิทธิพลไปยังการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของ
โรงเรียน (EFF) บรรยากาศโรงเรียน (CLS) การบริหารจัดการคุณภาพ (MQ) การประกันคุณภาพ 
ภายใน (IQ) ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผู้น าเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่จะน าความส าเร็จ 
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ไปสู่โรงเรียน ด้วยวิธีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในโรงเรียน อันจะน าไปสู่ 
การขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน ทั้งนี้ผู้น าต้องมีกระบวนการใช้ อิทธิพลโดยที่ไม่จ าเป็น 
ต้องสั่งการ และมีจุดมุ่งหมายเพื่อชักน าให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝูายเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การ 
อย่างมีคุณภาพจนสามารถส่งผลให้บรรลุเปฺาหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้ร่วมกันก าหนดไว้  
สอดคล้องกับ Bovee (1993, p. 468) ได้ให้ความคิดเห็นว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถ 
ในการที่จะกระตุ้นและใช้อิทธิพลต่อผู้อ่ืนเพื่อให้บรรลุเปฺาหมายขององค์การ ต้องอาศัยกระบวนการ  
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นใช้อ านาจหน้าที่เพื่อให้กลุ่มท างานหรือมีการปฏิบัติตามเปฺาหมาย
ขององค์การ 2) ขั้นกระตุ้นสมาชิกขององค์การให้ท างานจนบรรลุเปฺาหมาย และ 3) ขั้นส่งอิทธิพล
ต่อพลวัตร หรือความเปลี่ยนแปลงของกลุ่มหรือต่อวัฒนธรรมองค์การ ในขณะที่ วรเดช จันทรศร 
(2551, หน้า 54) ได้กล่าวถึงภาวะผู้น ากับพฤติกรรมด้านความร่วมมือว่าผู้บริหารโครงการหรือ 
ผู้รับผิดชอบสูงสุดของนโยบายมีความส าคัญอย่างมากต่อการสร้างความผูกพันและการยอมรับ 
ให้เกิดกับผู้ปฏิบัติงานซึ่งสามารถท าให้เกิดขึ้นได้โดยเน้นการมีส่วนร่วม (Participation) ของสมาชิก 
ในโครงการเป็นส าคัญและสัมฤทธิ์ผลการน านโยบายไปปฏิบัติจะให้มีความส าคัญของผู้บริหาร 
ที่มีภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย ยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน สร้างการมีส่วนร่วมเพื่อให้สมาชิก 
มีการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับอานันท์  ปันยารชุน (2540, หน้า 5) ได้กล่าวถึง 
ภาวะผู้น าไว้ว่า หากมีในบุคคลใดแล้วจะท าให้ผู้อ่ืนอยากท าตามโดยสมัครใจ ไม่จ าเป็นต้องสั่งการ  
เพราะความเป็นผู้น าไม่ได้มาจากการอุปโลกน์หรือแต่งต้ังตนเอง แต่เกิดจากการที่คนอื่นรู้สึกว่าเรา 
เป็นผู้น าโดยคุณสมบัติของภาวะผู้น าที่ยั่งยืนประกอบด้วย ความรู้สึกผิดชอบรู้ควรไม่ควร โดยมี 
คุณธรรม จริยธรรมเป็นเคร่ืองควบคุมตน ความสามารถท าให้คนอ่ืนคล้อยตาม ความสามารถ 
ในการสื่อสารให้คนอ่ืนเข้าใจได้ แต่ต้องพูดในสิ่งที่เป็นจริง ความเป็นผู้ยึดมั่นในหลักการความมี 
ระบบการคิดและการบริหารที่มีวิสัยทัศน์ คิดครบทั้งกระบวนการและรู้จักการคาดคะเนและ 
ความเป็นนักการศึกษา รู้จักหาความรู้และพึ่งพาความรู้ทางวิชาการอย่างแท้จริง และยังสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของอุดม อรุณราช (2548) ที่ได้ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงครามผลการวิจัย  
พบว่า 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงคราม ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การด าเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม ทั้งโดยภาพรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) พฤติกรรมผู้น าด้านผู้สอน และบทบาทผู้น าในการเปลี่ยนแปลง 
ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
สมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ อ าภา ปิยารมย์ (2549) ได้ศึกษาภาวะผู้น า 
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กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก  
ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาจ าแนกตามประเภทการจัดการศึกษาแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และภาวะผู้น าของผู้ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับ 
ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก 
อยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับปิลัญ ปฏิพิมพาคม (2550) ศึกษารูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารและ 
ประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
สถานศึกษามีความสัมพันธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ในด้านของกรรณิการ์ ศรีวารีรัตน์ (2551) ได้ท าการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของคุณภาพชีวิตของครู  
พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู และ Ewing (1989) 
ได้ศึกษาค้นคว้าวิจัย เร่ือง ภาวะผู้น ากับบรรยากาศโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นครูใหญ่ 18 คน  
ครู 278 คน จาก 18 โรงเรียน โดยใช้แบบสอบถามวัดตัวแปรทั้ง 3 ตัว พบว่า ภาวะผู้น าของครูใหญ่ 
มีความสัมพันธ์กับบรรยากาศโรงเรียน และครูส่วนใหญ่มีความพึงพอใจภาวะผู้น าแบบองค์การ  
และเป็นตัวแปรส าคัญที่สามารถท านายประสิทธิผลองค์การอีกด้วย 
 และจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ยังพบอีกว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการ (IL) มีอิทธิพลทางอ้อม 
เชิงบวกผ่านบรรยากาศโรงเรียน ไปยังการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล (EFF) ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น
เพราะว่า การมีภาวะผู้น าทางวิชาการสูงจะส่งผลให้บรรยากาศในโรงเรียนเกิดการมีปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคลากรในสถานศึกษาซึ่งการให้ความส าคัญกับบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถานศึกษาที่ส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมการท างาน ที่เน้นการบรรลุวัตถุประสงค์ 
และเปฺาหมายขององค์การ ตลอดจนบรรยากาศที่ดีของสถานศึกษาจะท าให้เกิดผลผลิตตรง 
ตามวัตถุประสงค์ขององค์การท าให้ประสิทธิผลโรงเรียนสูงขึ้นการมีบรรยากาศที่ดีท าให้การท างาน
ของบุคลากรในสถานศึกษาบรรลุจุดหมายตามความต้องการ ดังที่ Fox (1973, pp. 1-3) กล่าวว่า  
บรรยากาศที่ดีของสถานศึกษาจะท าให้ผลผลิตในการท างานบรรลุไปสู่จุดหมายที่ส าคัญ ได้แก่  
การเรียนรู้เกี่ยวกับวิชาการ การพัฒนาสังคม และการปรับปรุงหลักสูตร ท าให้สถานศึกษา 
เป็นที่น่าพอใจ และเป็นสถานที่ที่มีความหมายทั้งครูและนักเรียนจะใช้เวลาอยู่ในถานศึกษาอย่างมีค่า 
สอดคล้องกับ Sweet and Hoy (2000); Hoy and Sabo (1998); Purkey and Smith (1983); Stedman 
(1987) ที่สรุปได้ว่าบรรยากาศของโรงเรียนส่งผลให้ผู้บริหารสามารถบริหารแบบมีส่วนร่วมได้ดี  
และส่งผลให้การบริหารหลักสูตรเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
ในที่สุด สอดคล้องกับสัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2552) ที่ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยทางการบริหารที่มี 
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนการพัฒนาและตรวจสอบความตรงของตัวแบบ พบว่า ปัจจัย 
ภาวะผู้น าทางวิชาการ มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านบรรยากาศโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
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.01 ไปยังประสิทธิผลของโรงเรียน ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุริยัน ทรัพย์ผล (2559) ที่ศึกษา 
วิจัย เร่ือง ปัจจัยด้านองค์การและภาวะผู้น าที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน 
ประถมศึกษาในจังหวัดลุ่มน้ าโขงภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกผ่านปัจจัยบรรยากาศโรงเรียนไปยังประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดลุ่มน้ าโขง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01   
  2.2  การบริหารจัดการคุณภาพ (MQ) มีอิทธิพลไปยังการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(HR) ที่เป็นเช่นนีเ้ป็นเพราะว่า การบริหารจัดการคุณภาพ เป็นรูปแบบและวิธีการปฏิบัติงาน 
เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารที่มุ่งให้ความส าคัญต่อคุณภาพ และมาตรฐานการผลิต จนเกิดการยอมรับ
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝูาย ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องใช้การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์การ 
เพื่อน ามาสู่คุณภาพและมาตรฐาน ซึ่งการท างานนั้นจะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของวัฒนธรรมองค์การ
ที่มีเปฺาหมายเดียวกันในการที่จะบรรลุประสิทธิผล สอดคล้องกับค ากล่าวของ Macaylay and Cook 
(1995, pp. 97-98 ) ที่ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการคุณภาพ คือการสร้างทัศนคติให้กับทุกคนในเร่ือง
คุณภาพที่จะเห็นว่า ผู้รับบริการเป็นผู้มีความส าคัญอันดับแรกมีระบบการด าเนินงานที่ราบรื่น   
ความสามัคคี ความเป็นหมู่คณะ การอบรมพนักงาน การมีผลิตภัณฑ์ที่ดี การประสานความร่วมมือ 
ในทุก ๆ ระดับขององค์กร มีผลตอบแทนและรางวัลที่เหมาะสม มุ่งมั่นที่จะพัฒนาให้ดีขึ้นตลอดเวลา 
และมีการวัดประเมินผลงานที่ถูกต้องและยุติธรรม ในด้าน Powell (1995, pp.15-37) ได้กล่าวถึง 
บริหารจัดการคุณภาพไว้ดังนี้ คือ ความเอาใจใส่ของผู้น าการปรับตัวและการสื่อสารด้านความสัมพันธ์ 
ที่ใกล้ชิดกับผู้รับริการทั้งภายในและภายนอก การเปรียบเทียบ-แข่งขัน การฝึกอบรมเพิ่มขึ้น  
การเป็นองค์กรแบบเปิดการให้อ านาจแก่ผู้ปฏิบัติงาน การมีจิตใจท างานที่มุ่งไปสู่จุดหมาย   
ความผิดพลาดเป็นศูนย์ความยืดหยุ่นของการท างาน การปรับปรุงกระบวนการผลิต และการวัดผล 
การปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Hradesky (1996, pp. 6-8) ที่กล่าวว่า การบริหารจัดการคุณภาพ คือ 
การสร้างแนวคิดพื้นฐานของให้กับพนักงานทุกคนการก าหนดแนวทางการน าไปปฏิบัติการปลูกฝัง 
ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรการสร้างระบบการยอมรับและการให้รางวัล การพัฒนาภาวะผู้น าและ 
การสร้างทีมงานการพัฒนาทักษะการจัดการการสร้างวิทยากรภายในทั้งหมด ภายใต้เงื่อนไข 
ที่ส าคัญ คือ การสนับสนุนและการเอาใจใส่จากผู้บริหารระดับสูงและการก าหนดเปฺาหมายไว้ 
ในเปฺาหมายองค์กรด้วย ซึ่ง MBNQA (2001)ได้ให้ความเห็นว่า การจัดการคุณภาพ คือ มุ่งเน้น 
ที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า การวัดผลการด าเนินงานขององค์การควรมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ส าคัญ  
ซึ่งน าไปสร้างคุณค่าและรักษาสมดุลของคุณค่าให้กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก เช่น  
ชุมชน นายจ้าง ผู้สอนและเจ้าหน้าที่ ผู้ส่งมอบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณชน ด้วยการสร้าง 
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คุณค่าให้กับกลุ่มเหล่านี้ ท าให้องค์การสามารถสร้างความภักดีให้กับองค์การและความเติบโตของ 
ทางการศึกษาด้วย องค์การจึงควรระบุความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจน เพื่อช่วยให้ 
มั่นใจว่าแผนงานและกิจกรรมต่าง ๆ สนองตอบต่อความต้องการที่หลากหลายของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย และไม่ให้เกิดผลกระทบในทางลบแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใด ๆ ทั้งนี้ ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช 
(2550) ได้ท าการศึกษา เร่ือง การพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
เอกชน โดยใช้แนวคิด หลักการของรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่าง ๆ เป็นกรอบแนวคิด 
เบื้องต้นและใช้วิธีการ Benchmarking โดยการศึกษาถึงคุณลักษณะและแนวปฏิบัติของสถานศึกษา 
เอกชนที่ได้รับการยอมรับว่ามีความเป็นเลิศผลการวิจัย พบว่า ระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ 
ของสถานศึกษาเอกชนประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และแนวปฏิบัติ 
ในแต่ละองค์ประกอบย่อย โดยองค์ประกอบหลักของระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาเอกชน หนึ่งในนั้น คือ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
 และการศึกษาวิจัยยังพบอีกว่า การบริหารจัดการคุณภาพ (MQ) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก 
ผ่านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ไปยังการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล (EFF) ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น
เพราะว่า การบริหารจัดการคุณภาพ ต้องขึ้นอยู่กับโครงสร้างขององค์การ ซึ่งโครงสร้างองค์การน้ี 
จะสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานขององค์การไปสู่
เปฺาหมายที่ก าหนด ดังนั้นในสถานศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ หรือก็คือการบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษาซึ่งเป็นภารกิจส าคัญของผู้บริหารโรงเรียน เพื่อใช้ในการที่ตอบสนองภารกิจต่าง ๆ   
ของโรงเรียน จะเห็นได้ว่าการบริหารงานบุคลากรที่ดีมีประสิทธิผลนั้น จะท าให้บุคลากรในโรงเรียน 
ได้รับการพัฒนา มีความรู้ความสามารถ มีขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคง 
และก้าวหน้าในอาชีพการงาน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนในที่สุด   
สอดคล้องกับอนิวัช แก้วจ านงค์ (2552, หน้า 2) ที่ได้กล่าวว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็น 
กระบวนการหรือขั้นตอนในการท างานที่เกี่ยวข้องกับคนในองค์การตั้งแต่การวางแผน สรรหา  
คัดเลือก จัดวางในต าแหน่ง การดูแล ธ ารงรักษา และการออกจากต าแหน่งงานทั้งนี้เพื่อให้องค์การ 
บรรลุผลส าเร็จ นอกจากนี้ กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2557, หน้า 10) ได้กล่าวว่าการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ เป็นการจัดความสัมพันธ์ในการจ้างงานเพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้มี 
ประโยชน์ต่อองค์กรมากที่สุด โดยการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความเกี่ยวข้องกับการรับสมัครงาน  
การสรรหาคัดเลือก การสัมภาษณ์ การบรรจุแต่งต้ัง การอบรมและพัฒนา โดยต้องคอยดูแลพัฒนา 
บุคลากรขององค์การให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน และมีคุณภาพชีวิตการท างานที่เหมาะสม  
ตลอดจนการเสริมสร้างหลักประกันให้แก่สมาชิกที่ต้องพ้นจากการร่วมงานกับองค์กรให้สามารถ 
ด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขในอนาคตด้วย ในขณะที่ Watson (2010, p. 919) ได้กล่าวว่า 
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การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นการใช้ความพยายาม ความรู้ความสามารถและพฤติกรรมที่บุคคล 
ท าให้แก่องค์การเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จในวิถีที่ช่วยให้องค์การด าเนินต่อไปได้ 
  2.3  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR) มีอิทธิพลไปยังการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล 
ของโรงเรียน (EFF) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการของ 
การพัฒนาเพื่อเพิ่มผลิตภาพและผลก าไรในทุกมิติ ทั้งนี้ต้องประกอบไปด้วยการวางแผนและ 
การสนับสนุนอย่างชาญฉลาดจากผู้น า เพื่อจัดให้มีการเรียนรู้ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการ เพื่อร่วมกันผลักดันและสร้างความมีประสิทธิภาพในงานซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ 
เป็นภาระงานของผู้บริหารในการบริหารจัดการบุคลากรในความรับผิดชอบโดยการให้ความเอาใจใส่ 
บุคลากรทุกคนในองค์กร เพื่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองค์การ สอดคล้องกับ Smith  
(1980) ที่กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วยโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้จัดให้ 
มีขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อเพิ่มผลิตภาพและผลก าไรของบุคคลและองค์การ ในขณะที่ Flippo 
(1984) ได้กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือการวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการ  
การควบคุม การจัดหา การพัฒนา การจ่ายค่าตอบแทน การรวมพลัง การธ ารงรักษา และการพ้น 
จากการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินงานในองค์การบรรลุ 
เปฺาหมายตามเจตนารมณ์ที่บุคคล (Individual) องค์การ (Organization) และสังคม (Social) ก าหนดไว้ 
ทั้งนี้จิตติมา อัครธิติพงศ์ (2556) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและ 
ในระดับองค์การเป็นการศึกษาทั้งมรรควิธี (Means) ช่วงหนึ่งของชีวิตมนุษย์ในการเดินทางไปสู่ 
เปฺาหมายสุดท้าย (End) ซึ่งเป็นการศึกษาองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้  
กรอบแนวคิด ตัวแบบ กระบวนการ รูปแบบกิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบัติ และประเด็นอ่ืน ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ทางด้านศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550, หน้า 62) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า การจัดองค์การ  
นั้นเป็นขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใช้ในการท างานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 
ในการท างานนั้น หรือเป็นการจัดแบ่งงานและจัดสรรทรัพยากรส าหรับงานเพื่อให้งานเหล่านั้น 
ส าเร็จ ประกอบด้วย การระบุและอธิบายงานที่จะถูกน าไปด าเนินการ การกระจายงานออกเป็น 
หน้าที่ การรวมหน้าที่ต่าง ๆ เข้าเป็นต าแหน่งงานการอธิบายสิ่งที่จ าเป็นหรือความต้องการของ 
ต าแหน่งงาน การรวมต าแหน่งงานต่าง ๆ เป็นหน่วยงานที่มีความสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม  
การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ การทบทวนและปรับโครงสร้างขององค์การ 
เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง และผลลัพธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที่ก าหนด การติดต่อสื่อสาร 
ในกระบวนการของการจัดองค์การเป็นไปอย่างทั่วถึง และยังได้กล่าวเพิ่มเติมเกี่ยวกับ การจัดคน 
เข้าท างาน เป็นขั้นตอนในการคัดเลือกและจ้างบุคคลเข้าท างานรวมถึงการเลื่อนขั้น การโยกย้าย  
การสรรหา และการวางแผนก าลังคน การจัดคนเข้าท างานประกอบด้วย การก าหนดความจ าเป็น 
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ของทรัพยากรบุคคล การสรรหาผู้ปฏิบัติงาน ที่มีศักยภาพการคัดเลือกบุคคลที่สรรหามา  
การฝึกอบรมและพัฒนาบุคคล การประเมิน การปฏิบัติงาน การโอนย้าย การเลื่อนต าแหน่ง  
การลดต าแหน่ง การพ้นจากงาน การทบทวนและปรับคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรบุคคล  
เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที่ก าหนด ดังจะเห็นได้จาก
งานวิจัยของนาตภา ไทยธรัช (2551) ที่ได้ศึกษา เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากร 
มนุษย์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกรณีศึกษาบริษัทกระจกพีเอ็มเค-เซนทรัล จ ากัด พบว่า 
ในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพนั้นมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการท างาน เพื่อเป็นขวัญ 
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน งานวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับชุติภาส ชนะจิต (2552)ได้ศึกษา เร่ือง  
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน กรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม 
บางชัน กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก และระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านองค์กรมีกาควบคุมกรท างาน 
ที่มีมาตรฐานอยู่ในระดับความเห็นด้วยมาก ในขณะที่ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากร 
มนุษย์กับประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้งานวิจัยของ Reid (1988)  
ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส าเร็จประสิทธิผลของโรงเรียนซึ่งพบหลายประการ  
พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารงาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมปัจจัยด้านครู ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัย 
ที่เกี่ยวกับโรงเรียน การที่โรงเรียนจะประสบความส าเร็จย่อมมาจากการด าเนินการด้านโรงเรียน 
ที่เหมาะสม เช่น ขนาดของโรงเรียน การสรรหาครูที่มีคุณภาพ มีวุฒิการศึกษาที่เหมาะสม การก าหนด 
อัตราส่วนระหว่างครูกับนักเรียน และปัจจัยด้านโรงเรียนเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของ 
โรงเรียน ทั้งนี้เพราะการที่โรงเรียนจะประสบความส าเร็จย่อมมาจากการด าเนินการด้านโรงเรียน 
ที่เหมาะสม เช่น ขนาดของโรงเรียน การสรรหาครูที่มีคุณภาพ มีวุฒิการศึกษาที่เหมาะสม การก าหนด 
อัตราส่วนระหว่างครูกับนักเรียน ในด้าน Rejaratnam (2007) ได้ศึกษา เร่ือง กิจกรรมการจัดการ 
ทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพงานในสหกรณ์ พบว่า กิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้แก่การฝึกอบรมและการพัฒนา   
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของพนักงาน และการให้รางวัล สอดคล้องกับ 
Abdullah (2009) ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ือง ผลของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ต่อประสิทธิภาพของ 
ธุรกิจภาคเอกชนในประเทศมาเลเซีย พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในทุกด้าน คือ การฝึกอบรม   
การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพของธุรกิจ ยกเว้นแต่การจ่าย 
ค่าตอบแทนและความปลอดภัยของพนักงานที่ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ 
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  2.4  การประกันคุณภาพภายใน (IQ) มีอิทธิพลไปยังการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล 
ของโรงเรียน (EFF) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การประกันคุณภาพการศึกษามีความเกี่ยวข้องกับ 
จุดมุ่งหมายหรือเปฺาหมายของโรงเรียน ในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
จนสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้เพื่อที่จะได้ทราบขีดความสามารถในการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาว่าบรรลุตามเปฺาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่ โดยสามารถ 
น าผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันท่วงที ตลอดจนให้ความพึงใจแก่ผู้รับบริการและ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน เป็นการด าเนินการและการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับ  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2542 มาตรา 48) ที่ได้ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและ 
สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ 
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อการพัฒนาการศึกษาที่ต่อเนื่อง  
ในขณะที่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(2554) ได้ก าหนดว่าส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษามีบทบาท 
ในการส่งเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งการศึกษาวิจัย
ของลักขณา  วิไลพันธุ์ (2545) ไดศ้ึกษา เร่ือง การเตรียมโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
ในกรุงเทพมหานครเพื่อประกันคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยพบว่าการเตรียมโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญเพื่อการประกันคุณภาพทางการศึกษามีปัจจัย ด้านประสิทธิภาพในการจัดการ 
การศึกษา และการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้านดุษฎี โยเหลา และคณะ (2545) 
ได้วิจัย เร่ือง ปัจจัยระดับบุคคลและระดับโรงเรียนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินเกี่ยวกับนวัตกรรม 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
เขตการศึกษา 1 ผลการวิจัย พบว่า ครูอาจารย์มีการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมด้านการประกัน 
คุณภาพการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ การจูงใจสู่การประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้และความรู้ 
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามล าดับ ตัวแปรระดับโรงเรียนที่มีความส าคัญ คือ ภาวะ 
ผู้น าทางความคิด และในการอธิบายความแปรปรวนของการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งสี่ขั้นตอน 
พบว่า ตัวแปรระดับบุคคลที่มีความส าคัญ คือ พฤติกรรมการสื่อสารและการรับรู้คุณลักษณะของ 
การประกันคุณภาพการศึกษาความแตกต่างของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมด้านการประกัน 
คุณภาพการศึกษาจากตัวแปรระดับบุคคลมากว่าตัวแปรในระดับโรงเรียน ในขณะที่ สุพัตรา  
ทรัพย์เสถียร (2546) ศึกษา เร่ือง การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยประยุกต์ใช้โมเดลสมการ 
โครงสร้างกลุ่มพหุ พบว่า กระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้บรรลุ 
ประสิทธิผลได้นั้นเป็นผลมาจากปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติเป็นส าคัญ  



211 

โดยมีปัจจัยลักษณะของบุคลากร ปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียนและปัจจัยด้านลักษณะของ 
สภาพแวดล้อม เป็นปัจจัยรองลงมา ซึ่ง ปิติชาย ตันปิติ (2547) ได้วิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบที่ส่งผล 
ต่อประสิทธิผลองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า สถานศึกษาขึ้นพื้นฐานมีความสามารถ 
ในการปรับตัวความสามารถในการบรรลุเปฺาหมาย ความสามารถในการบูรณาการ และความสามารถ 
ในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และเมื่อพิจารณาปัจจัยเชิงระบบ 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแล้ว พบว่า มีตัวแปร จ านวน 12 ตัวแปร
ได้แก่ระบบย่อยการจัดการ (การควบคุม) ระบบย่อยการจัดการ (การน า) ระบบย่อยเทคโนโลยี  
ระบบย่อยการจัดการ (การจัดองค์การ) การจัดท าหลักสูตร ความร่วมมือการชุม ความสามารถของ 
นักเรียน ระบบย่อยโครงสร้าง ความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณ์ ระบบย่อยจิตสังคมความสามารถ 
ของผู้บริหาร และระบบย่อยเปฺาหมาย ในขณะที่ เก็จกนก เอ้ือวงศ์ (2547) ท าการศึกษาปัจจัย 
ที่ส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า การประกัน
คุณภาพการศึกษาน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้าน Rool (1985, p. 256-A) ได้วิเคราะห์ 
ปัจจัยที่ใช้ในการพัฒนาโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จ พบว่ามีอยู่ 5 ปัจจัย ได้แก่ ความคาดหวัง 
ในความส าเร็จของงาน ภาวะผู้น าของผู้บริหาร บรรยากาศของโรงเรียน และสภาพแวดล้อม 
ในโรงเรียน จุดเน้นของหลักสูตร และการประเมินผล สอดคล้องกับ Hawk (2004) ที่ได้ศึกษาเร่ือง 
ความเข้าใจและการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศของระบบ MBNQA  
มาใช้ศึกษาในโรงเรียน 2 แห่ง ในรัฐ Illinois โดยศึกษาการใช้โปรแกรมด าเนินงานในด้านกฎเกณฑ์ 
ต่าง ๆ เพื่อประสิทธิผลขององค์การ และพัฒนาผู้เรียนพบว่าแนวคิดต่าง ๆ พัฒนาได้ดีในช่วงภาวการณ์ 
พัฒนาระยะที่ 3 ของการใช้ระบบ MBNQA โดยโรงเรียนพัฒนา วิสัยทัศน์องค์การ แผนกลยุทธ์และ 
การวัดประเมินผล ผลการวิเคราะห์ พบว่า มีการพัฒนาทางบวกทุกองค์ประกอบของโปรแกรม 
ระบบ MBNQ 
  2.5  บรรยากาศโรงเรียน (CLS) มีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของ 
โรงเรียน (EFF) ที่เป็นเช่นนีเ้ป็นเพราะว่า บรรยากาศโรงเรียนหมายถึงตัวแปรสภาพแวดล้อมชนิด 
ต่าง ๆ เมื่อน ามารวมกันแล้วมีผลกระทบต่อระดับของการท างานหรือการปฏิบัติงานของผู้ด าเนินงาน 
ภายในโรงเรียน ซึ่งภายใต้สภาพแวดล้อมดังกล่าวนี้ มีการรับรู้ทางตรงและทางอ้อม โดยบรรยากาศ 
จะเป็นแรงกดดันที่ส าคัญที่จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงเรียน   
และพฤติกรรมนี้เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่าง ครู นักเรียน ผู้บริหาร และบุคลากรในสถานศึกษา และ 
เป็นการให้ความส าคัญกับบุคคลในองค์การต่อความรู้สึกของบุคลากรโดยส่วนรวม ซึ่งมีอิทธิพล 
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาที่ส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมการท างานที่เน้น 
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การบรรลุวัตถุประสงค์และเปฺาหมายขององค์การตลอดจนบรรยากาศที่ดีของสถานศึกษาจะท าให้ 
เกิดผลผลิตตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์การ สอดคล้องกับ Sergiovanni (1983, p. 56) โดยได้ 
กล่าวว่า บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาหมายถึงลักษณะที่บอกถึงสถานศึกษาใดสถานศึกษาหนึ่ง 
โดยเฉพาะซึ่งแตกต่างจากสถานศึกษาอื่น ๆ และมีผลต่อพฤติกรรมของครูและนักเรียน หรืออาจจะ 
หมายถึงความรู้สึกของครูและนักเรียนที่มีต่อสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ 
(2540, หน้า 37) ที่กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายในที่เหมาะสมที่สุด คือบรรยากาศการส่งเสริม 
เกื้อหนุนให้บุคคลมีพฤติกรรมเน้นการบรรลุวัตถุประสงค์และเปฺาหมายขององค์การเน้นสัมฤทธิ์ผล  
และการให้ความส าคัญกับบุคคลในองค์การ  
 ทั้งนี้จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ พบว่า บรรยากาศโรงเรียนมีอิทธิพลเชิงลบไปยังการจัด 
การศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัด ส านักงานคณะกรรมการ 
การส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า บรรยากาศโรงเรียน 
จะอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน พฤติกรรมนี้เป็นปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่าง ครู นักเรียน ผู้บริหาร และบุคลากรในสถานศึกษา ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน และ 
การปฏิบัติงานที่เต็มตามศักยภาพ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมการท างานที่เน้น 
ไปที่การบรรลุวัตถุประสงค์และเปฺาหมายขององค์การ ซึ่งบรรยากาศที่ดีของสถานศึกษาจะท าให้ 
เกิดผลผลิตตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์การ ในทางตรงกันข้ามถ้าบรรยากาศการท างานไม่ดี 
ประสิทธิผลของงานก็ไม่เกิด สอดคล้องกับ Ivancevich and Donnelly (1979, p. 525) ) ที่กล่าวไว้ว่า  
บรรยากาศองค์การเกิดจากพฤติกรรมของบุคคลในองค์การในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม การจูงใจ  
และภาวะผู้น า รวมทั้งโครงสร้างองค์การ และกระบวนการบริหารขององค์การ และบรรยากาศ 
องค์การที่เกิดขึ้นจะสะท้อนไปสู่ผลการปฏิบัติงานขององค์การ  และทั้งนี้ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ  
Halppin and Croft (1963, p. 180) ที่เจาะจงวัดไปที่พฤติกรรมการบริหารและความสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้บริหารกับบุคลากรในโรงเรียน ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาจะเกี่ยวข้องกับขวัญและก าลังใจของ 
ผู้ร่วมงาน ซึ่งเป็นแรงกดดันที่ส าคัญที่จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในโรงเรียน ซึ่งตัวบ่งชี้ในปัจจัยบรรยากาศโรงเรียนที่ผู้วิจัยใช้ประกอบไปด้วย บรรยากาศแบบควบคุม 
บรรยากาศแบบสนิทสนม บรรยากาศแบบรวบอ านาจ และบรรยากาศแบบปิด ซึ่งตัวบ่งชี้ดังกล่าว 
มีลักษณะ ชักน าไปสู่บรรยากาศที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างานเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น บรรยากาศต่างกัน 
ย่อมท าให้ประสิทธิภาพแตกต่างกันไปด้วย สอดคล้องกับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (Focus group) 
ที่สรุปได้ว่า บรรยากาศโรงเรียนมีทั้งผลดีและผลเสีย การบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์จะมีผลดี คือ  
ทุกคนจะท างานอย่างเต็มที่เพื่อให้บรรลุผล แต่ถ้าครูท าตามการอ านวยการหรือสั่งการจากผู้บริหาร 
ตลอดเวลา จะไม่เกิดการพัฒนาในการท างาน ที่ส าคัญการล้วงลูก มุ่งแต่จะจับผิดครูอยู่ตลอดเวลา  



213 

มักจะกลายเป็นบรรยากาศการท างานที่ไม่ส่งต่อประสิทธิผลของการจัดการศึกษาในโรงเรียน   
ในขณะที่ Slocum and Hellriegel (2011, p. 440) กล่าวว่า ความพอใจของพนักงานจะขึ้นอยู่กับ 
การรับรู้บรรยากาศของพนักงานต่อองค์การตนเอง หากต้องการเสริมสร้างประสิทธิภาพของ 
องค์การผูบ้ริหารควรเสริมสร้างบรรยากาศที่ท าให้พนักงานเกิดความพอใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
และท าให้องค์การสามารถบรรลุเปฺาหมายตามที่ต้องการได้ ทั้งนี้ Steers (1991) ยังได้กล่าวอีกว่า  
ลักษณะของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Internal environment) ซึ่งหมายถึง บรรยากาศองค์การ 
นั้นมีผลกระทบต่อทัศนคติและพฤติกรรมในการท างาน และมีบทบาทต่อ ประสิทธิผลขององค์การ 
ยังกล่าวอีกว่า บรรยากาศท าให้เกิดผลต่อบุคคลในองค์การ 2 ประเด็น ด้วยกัน คือ ความพึงพอใจ 
ในงาน (Job satisfaction) และผลการปฏิบัติงาน (Job performance) ซึ่ง Litwin and Stringer (1968)  
ได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและบรรยากาศขององค์การ พบว่า องค์การที่มีบรรยากาศการบริหารงาน 
แบบใช้อ านาจ กล่าวคือ อ านาจการตัดสินใจอยู่กับส่วนกลาง บุคลากรในองค์การต้องปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบ อย่างเคร่งครัด บรรยากาศแบบนี้จะท าให้ผลผลิตต่ าบุคลากรในองค์การมีความรู้สึก 
ไม่พึงพอใจ ในงาน ไม่เกิดความคิดริเร่ิม และมีทัศนคติที่ไม่พึงประสงค์ต่อกลุ่ม  
 

ตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัด
การศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก 
 การแสดงความเห็นเพื่อยืนยันรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัด 
การศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก โดยใช้ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (Focus group) กับผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 12 คน พบว่า ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านให้ความเห็นพ้องต้องกันว่า รูปแบบการจัดการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา 
เอกชน ในเขตภาคตะวันออก มีความเป็นไปได้และสามารถน าไปใช้เป็นรูปแบบและวิธีด าเนินงาน 
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออกได้เป็นอย่างดี ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ 
ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพ ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ 
ปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งเมื่อผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากงานวิจัย ประกอบกับความเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลปัจจัยต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
 1.  ปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ หรือคุณลักษณะผู้น าซึ่ง เป็นการน าองค์กรเนื่องจาก  
ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีพฤติกรรมเป็นแกนน าในเชิงวิชาการ น าความรู้ แนวคิด วิธีการ ตลอดจน 
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เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด ก าหนดนโยบาย และเปฺาหมาย 
ที่ชัดเจน ประชุมชี้แจงการปฏิบัติงานร่วมกัน วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ 
น าหลักสูตรแกนกลางของชาติสู่สถานศึกษา ด าเนินการวัดผลการเรียนการสอนตามมาตรฐาน 
การเรียนรู้และตัวชี้วัดตามหลักสูตรแกนกลาง นิเทศการเรียนการสอนของครู ส่งเสริม สนับสนุน 
วัสดุ อุปกรณ์ทางการศึกษา เพื่อคุณภาพทางการศึกษา จัดหาสื่อวัสดุ อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก  
เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผนวกกับการใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก 
ห้องเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ตลอดจนส่งเสริมบุคลากรให้พัฒนาตนเองด้านวิชาการ ด้วยวิธี 
การจัดประชุม สัมมนา และศึกษาดูงาน เพื่อส่งเสริมให้ครูเป็นแกนน าทางวิชาการ กระตุ้นให้ครู 
คิดค้นงานวิจัยในชั้นเรียน เพื่อสร้างสรรค์งานทางด้านวิชาการ อันน าไปสู่ประสิทธิผลของโรงเรียน 
สอดคล้องกับ Hoy and Miskel (1991, pp.220-291); Stuart-Kotze and Roskin (1983, pp. 3-5);  
Barnard (1972, p. 295) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารมีความส าคัญในการจัด 
การศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนผู้บริหารที่ประสบผลส าเร็จ และสร้างความเป็นเลิศ 
ทางวิชาการ และด้านต่าง ๆ จะต้องแสดงพฤติกรรมผู้น าทางวิชาการให้เป็นที่ปรากฏชัดเจน 
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลส าคัญในการน ามาซึ่งการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล  
ซึ่งพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารที่จะท าให้ผู้บริหารประสบความส าเร็จในการบริหาร ได้แก่   
ภาวะผู้น าและแรงจงูใจ ในขณะที่ วรเดช จันทรศร (2551, หน้า 54) ได้กล่าวถึงภาวะผู้น ากับ 
พฤติกรรมด้านความร่วมมือว่า ผู้บริหารโครงการหรือผู้รับผิดชอบสูงสุดของนโยบายมีความส าคัญ 
อย่างมากต่อการสร้างความผูกพันและการยอมรับให้เกิดกับผู้ปฏิบัติงานซึ่งสามารถท าให้เกิดขึ้นได้ 
โดยเน้นการมีส่วนร่วม (Participation) ของสมาชิกในโครงการเป็นส าคัญและสัมฤทธิ์ผล 
การน านโยบายไปปฏิบัติจะให้มีความส าคัญของผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย ยอมรับ 
ฟงัความคิดเห็นผู้อ่ืน สร้างการมีส่วนร่วมเพื่อให้สมาชิกมีการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียน เป็นการปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน เน่ืองจาก การปฏิสัมพันธ์ 
กับพนักงานเป็นสถานการณ์การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในองค์การ 
ซึ่งองค์การแต่ละองค์การ หรือโรงเรียนนั้น จะประกอบไปด้วย คนที่มีทัศนคต ิค่านิยมปทัสถาน  
และความรู้สึกของคนท างานแตกต่างกัน ซึ่งจะส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
การปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน สิ่งนี้ถือว่าเป็นตัวแปรบรรยากาศที่เกิดขึ้นระหว่างผู้น าและพนักงาน 
ในองค์การ ซึ่งภายใต้สภาพแวดล้อมดังกล่าวนี้ มีการรับรู้ทางตรงและทางอ้อม โดยบรรยากาศ 
จะเป็นแรงกดดันที่ส าคัญที่จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงเรียน 
บรรยากาศที่บุคลากรมีขวัญดี มีความพอใจ มีแรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์สูงร่วมมือกันท างานมีความสัมพันธ์ 
ฉันท์มิตร มีความภูมิใจ ในโรงเรียนของตน ท าให้โรงเรียนมีความก้าวหน้าอยู่เสมอ ซึ่งในทาง 
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ตรงกันข้ามถ้าเกิดการควบคุมตรวจตราการท างานของบุคลากรอย่างใกล้ชิด ไม่เชื่อใจและ 
ไม่ไว้วางใจบุคลากรเกิดความเบื่อหน่ายต่อค าสั่งบุคลากรในโรงเรียนแบ่งออกเป็นก๊กเป็นเหล่า   
การท างานของพนักงานจะออกมาในรูปขาดการจูงใจในการท างาน สอดคล้องกับ Hoy and Miskel 
(1991, pp. 220-291); Stuart-Kotze and Roskin (1983 pp. 3-5); Barnard (1972, p. 295) ที่กล่าวว่า  
ในองค์การแต่ละองค์การหรือโรงเรียนนั้น จะประกอบไปด้วยสถานการณ์ของโรงเรียน ได้แก่  
ขนาดของโรงเรียน การสนับสนุนทางสังคมของครู แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู บรรยากาศ 
โรงเรียน และสถานะทางเศรษฐกิจทางสังคมภายนอก ในขณะที่ Fox (1973, pp. 1-3) กล่าวว่า  
บรรยากาศที่ดีของสถานศึกษาจะท าให้ผลผลิตในการท างานบรรลุไปสู่จุดหมายที่ส าคัญ ได้แก่  
การเรียนรู้เกี่ยวกับวิชาการ การพัฒนาสังคม และการปรับปรุงหลักสูตร ท าให้สถานศึกษา 
เป็นที่น่าพอใจ และเป็นสถานที่ที่มีความหมายทั้งครูและนักเรียนจะใช้เวลาอยู่ใสถานศึกษา 
อย่างมีค่า และจากงานวิจัยของนเรศรี แสนมนตรี (2553) ได้ท าการศึกษา เร่ือง บรรยากาศองค์การ 
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจตะเวนชายแดนที่ 23 อ าเภอเมือง  
จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัย พบว่า บรรยากาศโดยรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านโครงสร้างการท างาน มีความสัมพันธ์กับด้าน 
ความเชื่อมั่นอย่างสูงในการยอมรับเปฺาหมายและค่านิยมองค์การ และด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเท 
ความพยายามอย่างเต็มก าลังความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ และด้านความต้องการ 
ที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของถาวร เส้งเอียด (2550, หน้า 265) ได้ท าการศึกษา เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัย พบว่า บรรยากาศของโรงเรียนส่งอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรม 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม และการบริหารหลักสูตร และส่งอิทธิพลทางอ้อมไปยังประสิทธิผลของ 
โรงเรียน 
 3.  ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพ เนื่องจากโรงเรียนต้องรักษาคุณภาพมาตรฐาน 
อันเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าไปสู่ความมีประสิทธิผลซึ่งจะช่วยให้โรงเรียนนั้นอยู่ได้โดยไม่ล้มเลิก
กิจการ มีความเจริญก้าวหน้า ด าเนินการอย่างถูกทิศทางและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ตามพลวัตร 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก และตามเงื่อนไขทางสังคมที่แตกต่างกัน 
โรงเรียนต้องมีการปรับตัวให้ทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป มีการก าหนดดัชนีวัดคุณภาพและวัด 
ความส าเร็จของการด าเนินงานเพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับโรงเรียนอ่ืน ๆ หรือในโรงเรียน 
ตนเอง เพื่อความคงอยู่ของโรงเรียน สอดคล้องกับวรรณรัตน์ วัฒนานิมิตกูล (2546, หน้า 2) ที่กล่าวว่า 
โรงเรียนจึงเปรียบเสมือนองค์การหนึ่งที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยการวัดผล 
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ส าเร็จและ ต้องก าหนดดัชนีวัดคุณภาพและวัดความส าเร็จของการด าเนินงานของโรงเรียน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผู้บริหารได้ทราบถึงผลการด าเนินงาน และช่วย 
ส าหรับการตัดสินใจทั้งในระดับกลยุทธ์และระดับปฏิบัติการดัชนีจะท าหน้าที่เป็นตัวบ่งชี้ลักษณะ 
หรือองค์ประกอบหลักของการด าเนินงานภายในองค์กร ว่าประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด 
นอกจากนี้ยังสามารถใช้เพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับองค์กรอ่ืน ๆ หรือในองค์กรเดียวกัน 
แต่ต่างช่วงระยะเวลากันไป นอกจากนี้ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2546, หน้า 1-2) ได้กล่าวว่า  
การบริหารการศึกษาในปัจจุบันมีส่วนประกอบที่ส าคัญหลายอย่างขององค์การ หรือหน่วยงาน 
ที่จะช่วยให้องค์การน้ันอยู่ได้โดยไม่ล้มมีความเจริญก้าวหน้าและบรรลุเปฺาประสงค์ที่วางไว้  
องค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งส่วนหนึ่งที่จะขาดเสียมิได้ก็คือ บุคคลที่ท าหน้าที่เป็นผู้น า หัวหน้าหรือ 
ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานนั้นในการที่จะรวมพลังเพื่อท าให้หน่วยงานบรรลุเปฺาประสงค์ 
 ทั้งนี้โรงเรียนเอกชนต้องมุ่งเน้นไปที่ผู้มีส่วนได้เสีย ที่เป็นการบริหารจัดการความรู้สึก 
นึกคิดทีมีต่อโรงเรียนของผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะผู้ปกครอง ที่ต้องมีค่านิยมในทางที่ดีต่อโรงเรียน 
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝูาย โรงเรียนต้องด าเนินการอย่างมี 
คุณธรรมจริยธรรมมุ่งเน้นที่คุณภาพการจัดการศึกษา ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  
สร้างความเชื่อมั่นแก่ทุกฝูายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จนท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถแยกแยะ 
ถึงความแตกต่างระหว่างโรงเรียนหนึ่งกับอีกโรงเรียนหนึ่งได้เป็นอย่างดี สะท้อนให้เห็นพลัง 
แห่งการยอมรับในความมีคุณภาพและมาตรฐานของทางโรงเรียน ตลอดจนความมีประสิทธิผล 
ในการจัดการศึกษา สอดคล้องกับ MBNQA (2005) ที่กล่าวว่า การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้าง 
คุณค่าการวัดผลการด าเนินงานขององค์การควรมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ส าคัญ ซึ่งน าไปสร้างคุณค่าและ 
รักษาสมดุลของคุณค่าให้กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก เช่น ชุมชน นายจ้าง ผู้สอนและ 
เจ้าหน้าที่ ผู้ส่งมอบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณชน ด้วยการสร้างคุณค่าให้กับกลุ่มเหล่านี้  
ท าให้องค์การสามารถสร้างความภักดีให้กับองค์การและความเติบโตของทางการศึกษาด้วย  
องค์การจึงควรระบุความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจน เพื่อช่วยให้มั่นใจว่าแผนงาน 
และกิจกรรมต่าง ๆ สนองตอบต่อความต้องการที่หลากหลายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และไม่ให้ 
เกิดผลกระทบในทางลบแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใด ๆ ในขณะที่ อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล (2541, หน้า 45)  
ได้กล่าวว่าคุณภาพ คือ ภาวะที่เกื้อกูลต่อผู้ใช้บริการหรือลูกค้า ด้วยการตอบสนองความต้องการ 
และความคาดหวังของลูกค้าอย่างเหมาะสม ตามวิชาชีพและความรู้ที่ทันสมัย โดยมีองค์ประกอบ 
ดังต่อไปนี ้คือ ไม่มีปัญหา คือ การไม่มีความเสี่ยง ไม่มีภาวะแทรกซ้อน ท าในสิ่งที่ถูกต้อง 
อย่างเหมาะสมตั้งแต่เร่ิมแรก ลูกค้าพอใจ ความพอใจของลูกค้าจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความต้องการ 
ที่จ าเป็นของตนได้รับการตอบสนองได้มาตรฐาน เป็นการปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดขึ้นจาก 
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ความรู้ที่ทันสมัย เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจของสังคมและคุณภาพชีวิต (Quality of life)  
เป็นผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของระบบบริการ 
 ในขณะเดียวกันการบริหารจัดการคุณภาพต้องค านึงถึงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกระบวนการใช้สารสนเทศต่าง ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
ของทางโรงเรียน สารสนเทศนี้จะน าไปเป็นข้อมูลให้กับผู้ปฏิบัติงานจนถึงผู้บริหารโรงเรียน  
เพื่อใช้ในการสนับสนุนภารกิจที่รับผิดชอบ ผู้บริหารโรงเรียนต้องได้มาซึ่งสารสนเทศที่ทันสมัย 
ทันเหตุการณ์ เพื่อน าไปใช้ในการการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการบริหาร 
จัดการโรงเรียน รวมถึงการจัดการเรียนการสอน หรือการด าเนินงานอ่ืนใด ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา 
เพื่อเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนต้องสร้างเจตคติที่ดีต่อระบบ 
สารสนเทศแก่บุคลากรในโรงเรียน เตรียมบุคลากรให้พร้อมโดยการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และ 
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยวิธีการพัฒนาตนเอง และการฝึกอบรม ผู้บริหารโรงเรียนต้อง 
สร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อใช้ในสถานศึกษาด้านต่าง ๆ   
ทั้งงานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบุคลากร งานธุรการ การเงินพัสดุ และครุภัณฑ์ งานอาคาร
สถานที่ และงานชุมชน รวมทั้งสร้าง เว็บไซต ์ของสถานศึกษา เพื่อเพิ่มศักยภาพการบริการลูกค้า  
เป็นการสร้างทางเลือกในการแข่งขัน น าไปสู่การสร้างโอกาสในการดึงดูดผู้ปกครองให้น านักเรียน 
มาเข้าเรียนในโรงเรียน ตลอดจนสร้างโอกาสในการแข่งขันกับโรงเรียนใกล้เคียงได้เป็นอย่างดี  
สอดคล้องกับ Mott (1972) ที่ได้ก าหนดตัวแปร ที่เป็นเคร่ืองตัดสินความส าเร็จขององค์การ 3 ตัวแปร 
หนึ่งในนั้น คือ ความสามารถในการปรับตน (Adaptability) เป็นความสามารถในการวิเคราะห์วิจัย 
ปัญหา การพัฒนากระบวนการแก้ปัญหาเพื่อการปรับตน ตลอดจนความสามารถในการประยุกต์ 
เทคโนโลยีและวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ไขปัญหา ในขณะที่ French and Bell (1978, pp. 41-42) 
กล่าวว่า ภายในองค์การจะประกอบด้วยปัจจัยย่อย ๆ ออกเป็น 6 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านเปฺาหมาย  
ซึ่งแต่ละองค์การถูกสร้างขึ้นเพื่อให้บรรลุเปฺาหมายของตนเองโดยจะแตกต่างกันไปตามลักษณะ 
ขององค์การ 2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีซึ่งประกอบด้วย เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และวิธีการต่าง ๆ   
ในการท างาน รวมถึงความรู้หรือวิทยาการสมัยใหม่ซึ่งองค์การน ามาใช้เพื่อความส าเร็จขององค์การ  
3) ปัจจัยด้านงาน ประกอบด้วย งานหรือกิจกรรมทั้งหมดที่องค์การต้องด าเนินการ ซึ่งปัจจัยด้านนี้ 
มีความสัมพันธ์กันอย่างใกลช้ิดกับปัจจัยด้านเทคโนโลยี เนื่องจากต้องมีการใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์
ต่าง ๆ รวมถึงเทคนิควิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 4) ปัจจัยด้านโครงสร้าง หมายถึง แผนผัง 
การปฏิบัติงานขององค์การซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับกฎระเบียบต่าง ๆ ระบบอ านาจหน้าที่ว่าใครขึ้นตรง 
กับใคร การสื่อสาร การวางแผน การประสานงาน การควบคุมและการตัดสินใจ ซึ่งปัจจัยด้านนี้ 
มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับปัจจัยด้านเทคโนโลยีและด้านภาระงาน 5) ปัจจัยด้านคน ประกอบด้วย  
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องค์ประกอบด้านทักษะและความสามารถของสมาชิกในองค์การ ด้านลักษณะปรัชญา และภาวะ 
ผู้น าของสมาชิกในองค์การด้านองค์ประกอบอย่างเป็นทางการขององค์การ เช่น การบริหารงาน 
บุคคล การให้รางวัล การประเมินผล การสื่อสารและองค์ประกอบอย่างไม่เป็นทางการขององค์การ  
เช่น การมีปฏิสัมพันธ์ที่ไม่ปรากฏในโครงสร้างองค์การ พฤติกรรมต่อต้านและการรวมกลุ่ม  
ทัศนคต ิปทัสถานความรู้สึก ค่านิยม และสถานภาพของสมาชิกในองค์การ เป็นต้น และ 6) ปัจจัย 
ด้านการสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  
วัฒนธรรม และวิทยาศาสตร์ เป็นต้นประสานงานกับสภาพแวดล้อมภายนอก เกี่ยวข้องกับ 
การรวบรวมข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
 4.  ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เนืองจากการบริหารบุคลากรเป็นภาระงานหลัก 
ของผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งบุคลากรในโรงเรียนถือว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่าในการจัดการศึกษา 
ในโรงเรียน ผู้บริหารต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการบุคลากร โดยที่ผู้บริหารต้องมี 
ความเอาใจใส่บุคลากรในโรงเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในโรงเรียน ผู้บริหารต้องใช้วิธีในการเสาะแสวงหาบุคลากรอย่างหลากหลายวิธี มีหลักเกณฑ์ 
ที่ชัดเจนเพื่อให้ได้คนดี มีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกับงานและต าแหน่งหน้าที่ และสามารถ 
ปรับตนเองให้เข้ากับวัฒนธรรมของโรงเรียนได้เป็นอย่างดี จากนั้นผู้บริหารต้องพัฒนาบุคลากร 
ในรูปแบบของการฝึกอบรม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถทัศนคติ 
และมีประสบการณ์เพิ่มขึ้น รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม  
สิ่งส าคัญ คือ ผู้บริหารต้องพยายามท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างาน โดยใช้วิธีการดูแล
ในรูปค่าตอบแทนและสวัสดิการที่จูงใจเพื่อรักษาบุคลากรให้อยู่กับโรงเรียนให้นานที่สุด รวมทั้ง 
ใช้บุคลากรให้ได้ประโยชน์สูงสุดตามแนวทางในการจัดแผนก าลังคน มีการปรับปรุงงาน  
การหมุนเวียนงาน จัดคนให้ตรงกับงาน  เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและท้าทายบุคลากรให้
อยากท างาน จนเกิดประสิทธิผลในการจัดการศึกษา สอดคล้องกับ Marsick and Watkins (1994)  
ที่กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นการบูรณาการของการฝึกอบรมการพัฒนาอาชีพ และ 
การพัฒนาองค์การเพื่อน าไปสู่สภาวะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในขณะที่ Harrison and   
Kessels (2004) ได้กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งในองค์การ  
ประกอบด้วยการวางแผนและการสนับสนุนอย่างช านิช านาญ เพื่อจัดให้มีการเรียนรู้ทั้งรูปแบบ 
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ กระบวนการสร้างความรู้และจัดประสบการณ์ใหม่ ๆ ทั้งใน 
สถานที่ปฏิบัติงานและที่อื่น ๆ เพื่อความเติบโตก้าวหน้าขององค์การ และเพิ่มศักยภาพของบุคลากร 
โดยผ่านการน าเอาความสามารถ การปรับตัว การร่วมแรงร่วมใจ และกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ 
ของทุกคนที่ท างานเพื่อองค์การ นอกจากนี้ Harvey and Bowin (1996) ได้ให้ความหมายของ 
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การบริหารทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า คือ การบริหารกิจการที่ด าเนินการเพื่อดึงดูด (Attract) พัฒนา  
(Develop) และธ ารงรักษา (Maintain) ก าลังคนให้ปฏิบัติงานได้ผลสูง (High performing workforce)  
รวมไปถึงการมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศขององค์การ (Corporate excellence) โดยผสมผสานความต้องการ 
ความเจริญรุ่งเรืองและการพัฒนาของบุคคลตามเปฺาหมายขององค์การ 
 5.  ปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน ปัจจัยนี้จะเกี่ยวเนื่องกับคุณภาพและมาตรฐาน 
การศึกษาของโรงเรียน เนื่องจาก คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เป็นส่วนหนึ่งที่ทางโรงเรียน 
ต้องด าเนินการเพื่อพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่องโรงเรียนจ าต้องจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ที่ก่อให้เกิดความมั่นใจว่ากระบวนการผลิตนักเรียนให้มีคุณภาพนั้นทุกส่วนต้องด าเนินไปอย่างมี 
ความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน โดยมีการวางแผนการท างานและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ  
เพื่อให้นักเรียนมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานการศึกษา และตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจนเกิดความพึงพอใจ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะท าให้ทราบถึง ขีดความสามารถ 
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนนั้นบรรลุตามเปฺาหมาย หรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
มากน้อยเพียงใด และสามารถน าผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันท่วงที ในการที่จะพัฒนา 
อย่างต่อเนื่องนั้น โรงเรียนต้องก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดท าแผนพัฒนาการจัด 
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และจัดระบบ 
การบริหารและสารสนเทศ จัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา การจัดกระบวนการ 
เรียนรู้เสริมหลักสูตรสถานศึกษา โดยใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อการจัด 
การศึกษาที่หลากหลาย ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทั้งระดับบุคคล และ 
ระดับสถานศึกษา รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
ในการปรับปรุงพัฒนา สุดท้าย คือ การประเมินการปฏิบัติงานและคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา ที่ต้องด าเนินการด้วยความตระหนัก ก าหนดผู้รับผิดชอบในการประเมิน   
ก าหนดกรอบการประเมินตามคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอย่างหลากหลาย 
เพื่อรักษามาตรฐาน และด ารงคงไว้ หรือพัฒนาให้ยิ่ง ๆ ขึ้นไป สอดคล้องกับ Segors and Dochy  
(1996, pp. 115-137) ที่กล่าวว่า โรงเรียนที่มีคุณภาพ หมายถึง โรงเรียนที่มีจุดมุ่งหมายหรือมีเปฺาหมาย 
ของโรงเรียนอย่างชัดเจนและด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลจนสามารถบรรลุ 
จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ การวัดคุณภาพของโรงเรียนจึงต้องวัดหลายมิติทั้งในมิติของเปฺาหมาย  
กระบวนการด าเนินงานและผลผลิต กระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบเพื่อก ากับติดตามให้ 
แน่ใจว่าโรงเรียนมีคุณภาพ ในขณะที่ผลการวิจัยของชนม์ชกรณ์ วรอินทร์ (2549) ที่ได้ศึกษา 
การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานการประเมิน 
แบบเสริมผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ที่เหมาะสมประกอบด้วย 3 มิติหลัก ได้แก่ มิติคุณลักษณะหรือเกณฑ์การประเมิน มิติลักษณะวิธีการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และมิติการประเมิน ซึ่งแต่ละมิติมีส่วนประกอบที่สัมพันธ์กัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ค้นพบจากการวิจัย ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  จากผลการศึกษาคร้ังนี้พบว่า สภาพการจัดการศึกษาการบริหารจัดการของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก 
พบว่า ประสิทธิผลโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก ด้านนักเรียนมีเจตคติที่ดี  
อยู่ในอันดับสุดท้าย ถึงแม้ว่าในปัจจุบันการจัดการศึกษาจะเน้นไปที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนสูงมาเป็นอันดับต้น ๆ ซึ่งเป็นการเน้นไปที่ผลสัมฤทธิ์เพียงด้านเดียว ดังนั้น ผู้บริหาร 
ควรก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติของโรงเรียนที่ท าให้นักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ในด้านคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติที่ดีของนักเรียน ที่จะส่งผลให้นักเรียนเกิดการพัฒนา 
ทั้งทางร่างกาย อารมณ ์สังคม และสติปัญญาและลักษณะนิสัย มีทักษะ มีบุคลิกภาพและมีเจตคติ 
ที่เหมาะสมกับการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมในยุคปัจจุบัน 
 2.  จากผลการสร้างรูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก พบว่า ปัจจัย
ทั้งหมดมีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน โดยเฉพาะ
ภาวะผู้น าทางวิชาการส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนสูงสุด ดังนั้นผู้บริหารควรพัฒนาให้มีภาวะผู้น า
ทางวิชาการในด้านการบูรณาการของทักษะด้านความรู้ (Knowledge base) ด้านภาระหน้าที่ (Task) 
และด้านทักษะ (Skill) น ามาใช้เพื่อมีอิทธิพลหรือส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน จนน าไปสู่ 
การบรรลุตามเปฺาหมายที่ตั้งไว้ 
 3.  จากการตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก พบว่า รูปแบบ 
การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออก จะประกอบไปด้วย ปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ ปัจจัย
บรรยากาศโรงเรียน ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพ ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และปัจจัย 
การประกันคุณภาพภายใน ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ จะแสดงถึงความสัมพันธ์เชิงระบบและความเป็นเหตุผล 
ขององค์ประกอบและขั้นตอนต่าง ๆ ดังนั้น ในการน ารูปแบบไปประยุกต์ใช้ ผู้บริหารควรศึกษา 
และด าเนินการเพื่อใช้ในการศึกษาที่มีประสิทธิผลโดยการเตรียมความพร้อมโดยผู้บริหาร  
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ในเร่ืองของ คุณลักษณะผู้น า การปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
การบริหารบุคลากร การบริหารผู้มีส่วนได้เสีย และการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการน ารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก ไปท าการวิจัยทดลอง 
ใช้จริงในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต 
ภาคตะวันออก  
 2.  ควรท าวิจัยครอบคลุมถึงโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน หรือสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อยืนยันข้อค้นพบ หรือหาข้อแตกต่างจากการท าวิจัยในคร้ังนี้
โดยใช้การวิเคราะห์ Multi-group เพื่อตรวจสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดล (Invariance) 
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ภาคผนวก ก 
 -  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ 
 -  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 -  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 -  แบบรายงานผลการพิจารณาจริยธรรม 
 -  รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
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ส าเนา 
 

ที่ ศธ ๖๒๑๘/ ว๑๗๒     คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา 
         ต าบลแสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 

 

                  ๔ สิงหาคม ๒๕๕๙ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย 
 

เรียน 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  เค้าโครงย่อวิทยานิพนธ์ และเคร่ืองมือเพื่อการวิจัยจ านวน ๑ ชุด 
 

 ด้วยนางสาวรติรัตน์ คล่องแคล่ว นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ได้รับอนุมัติให้ท าดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง การพัฒนา 
รูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก ในความควบคุมดูแลของ ดร.สถาพร   
พฤฑฒิกุล เป็นประธานกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
เพื่อการวิจัยในการนี้ คณะศึกษาศาสตร์ ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองดังกล่าว
เป็นอย่างดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย
ของนิสิตในคร้ังนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
       

      ขอแสดงความนับถือ 
 

          (ลงชื่อ)                 เชษฐ์  ศิริสวัสดิ ์
                      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ์ ศิริสวัสดิ์) 
                   รองคณบดีฝูายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 
                     คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบัติการแทน 
                ผู้รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์ ๐๓๘-๑๐-๒๐๕๒ โทรสาร ๐๓๘-๗๔๕-๘๑๑ 
ผู้วิจัยโทร ๐๙๙-๔๐๒-๙๗๙๕ 
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ส าเนา 
 

ที่ ศธ ๖๒๑๘/ว๑๑๘      คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา 
         ต าบลแสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี  ๒๐๑๓๑ 

 

                  ๑๘ มกราคม ๒๕๖๐ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย 
 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงเรียน 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  เคร่ืองมือเพื่อการวิจัยจ านวน ๑ ชุด 
 

 ด้วยนางสาวรติรัตน์ คล่องแคล่ว นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต   
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ได้รับอนุมัติให้ท าดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง การพัฒนา 
รูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตภาคตะวันออก ในความควบคุมดูแลของ ดร.สถาพร   
พฤฑฒิกุล เป็นประธานกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ในการนี้ ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากท่านเพื่อ
การอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ อนึ่ง โครงการวิจัยนี้ 
ได้ผ่านขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพา เรียบร้อยแล้ว  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
       

      ขอแสดงความนับถือ 
 

          (ลงชื่อ)                 เชษฐ์  ศิริสวัสดิ ์
                      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ์ ศิริสวัสดิ์) 
                   รองคณบดีฝูายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 
                     คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบัติการแทน 
                ผู้รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์ ๐๓๘-๑๐-๒๐๕๒ โทรสาร ๐๓๘-๗๔๕-๘๑๑ 
ผู้วิจัยโทร ๐๙๙-๔๐๒-๙๗๙๕ 
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ส าเนา 
 

ที่ ศธ ๖๖๒๑/ว ๑๙๘๕      คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา 
         ต าบลแสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  ๒๐๑๓๑ 

 

                   ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๘ 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  เครื่องมือเพื่อการวิจัยจ านวน ๑ ชุด 
 

 ด้วยนางสาวรติรัตน์ คลอ่งแคล่ว นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ได้รับอนุมัติให้ท าดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก ในความควบคุมดูแลของ ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล เป็นประธาน 
กรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ในการนี้ 
คณะศึกษาศาสตร ์ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างดียิ่ง จึงขอ 
ความอนุเคราะห์จากท่านในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยของนิสิตในครั้งน้ี ได้แก่ 
 ๑.  จ านวนยอดนักเรียน ณ วันที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๕๘ 
 ๒.  จ านวนครู อาจารย์ที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน 
 ๓.  จ านวนโรงเรียนเอกชนท่ีเปิดสอนถึงระดับมัธยมศึกษา 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะ
ได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 
       

      ขอแสดงความนับถือ 
    

          (ลงชื่อ)                    เชษฐ์  ศริิสวัสดิ์ 
                    (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ์  ศิริสวัสดิ์) 
                   รองคณบดีฝาูยบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 
                     คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบัติการแทน 
                ผู้รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น าทางการศึกษา 
โทรศัพท์ ๐๓๘-๑๐-๒๐๕๒ โทรสาร ๐๓๘-๗๔๕-๘๑๑ 
ผู้วิจัยโทร ๐๙๙-๔๐๒-๙๗๙๕ 
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ส าเนา 
 

ที่ ศธ ๖๒๑๘/ว ๘๕๕     คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา 
         ต าบลแสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  ๒๐๑๓๑ 

 

                  ๑๘ พฤศจิกายน  ๒๕๕๘ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน  
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  เคร่ืองมือเพื่อการวิจัยจ านวน ๑ ชุด 
 

  ด้วยนางสาวรติรัตน์ คล่องแคล่ว นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  หลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยบูรพา  ได้รับอนุมัติให้ท าดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง 
การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก ในความควบคุมดูแลของ ดร.สถาพร   
พฤฑฒิกุล เป็นประธานกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ในการนี้มหาวิทยาลัยบูรพามีความประสงค์
ขออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย โครงการวิจัยนี้ได้ผ่านขั้นตอนการ
พิจารณาทางจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพาเรียบร้อยแล้ว 
     

    จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเป็น
อย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี  และขอขอบคุณอย่างสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
       
      ขอแสดงความนับถือ 
 

          (ลงชื่อ)                 เชษฐ์  ศิริสวัสดิ ์
                      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ์ ศิริสวัสดิ์) 
                   รองคณบดีฝูายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 
                     คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบัติการแทน 
                ผู้รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทรศัพท์ ๐-๓๘๓๙-๓๔๘๓  โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๗๑๑ 
ผู้วิจัยโทร ๐๙๙-๔๐๒-๙๗๙๕ 
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ส าเนา 
 
ที่ ศธ ๖๒๑๘/ว ๑๑๙     คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา 
         ต าบลแสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  ๒๐๑๓๑ 
 

                   ๑๘  มกราคม   ๒๕๖๐ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงเรียน  
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  เคร่ืองมือเพื่อการวิจัยจ านวน ๑ ชุด 
 

    ด้วยนางสาวรติรัตน์  คล่องแคล่ว นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  หลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยบูรพา  ได้รับอนุมัติให้ท าดุษฎีนิพนธ์ 
เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก ในความควบคุมดูแลของ 
ดร.สถาพร   พฤฑฒิกุล เป็นประธานกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ในการน้ีมหาวิทยาลัยบูรพามี
ความประสงค์ขออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย โครงการวิจัยนี้ได้ผ่าน
ขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพาเรียบร้อยแล้ว 
     

    จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเป็น
อย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี  และขอขอบคุณอย่างสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
       
      ขอแสดงความนับถือ 
 

          (ลงชื่อ)                 เชษฐ์  ศิริสวัสดิ ์
                      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ์ ศิริสวัสดิ์) 
                   รองคณบดีฝูายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 
                     คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบัติการแทน 
                ผู้รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์ ๐-๓๘๓๙-๓๔๘๓  โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๗๑๑ 
ผู้วิจัยโทร ๐๙๙-๔๐๒-๙๗๙๕ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  Interview) 
 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ในการตอบค าถามตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
 1.  ดร.ครรชิต   วรรณชา  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
     จังหวัดตราด 
 2.  ดร.สฤษดิ์   บุตรเนียร ผู้อ านวยการสายมิตรศึกษา 
 3.  ดร.เพชรรัษฎ์   แก้วสุวรรณ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพื้นที่ 
  การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสระแก้ว เขต 2 
 4. ดร.สตีเวน  ชนะกิติเกียรติศักดิ  ผู้อ านวยการโรงเรียนมารีวิทย์ พัทยา 
 5.  ดร.สุรกิจ  ศรีสราญกุลวงศ์  ผู้อ านวยการโรงเรียนอัสสัมชัญระยอง 
  

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในการตอบค าถามตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
 1.  ดร.วสันต์   นาวเหนียว ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
        จังหวัดชลบุรี เขต 1  
 2.  ดร.ธีระวัฒน์  วรรณนุช ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
        เขต 7 
 3.  ดร.ไสว   สารีบท  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
        จังหวัดสระแก้ว เขต 1 
 4.  นายมนตรี  ทัดเทียม  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
        จังหวัดจันทบุร ีเขต 1 
 5.  ดร.ธวัชชัย  อุ่ยพานิช ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
        จังหวัดระยอง เขต 1 
 6.  นายธงชัย  มั่นคง  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
        จังหวัดระยอง เขต 2 
 7.  นายธงชัย  ขวัญบุรี  ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน 
 8.  ดร.ศรายุทธ  พูลทรัพย์ ผู้อ านวยการโรงเรียนส าเร็จวิทยา   
 9.  ดร.สุชีรา   ตันประภัสร์ ผู้อ านวยการโรงเรียนประภัสสรวิทยา 
 10.  นายสุทธิ  สุวรรณปาล ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
 11.  นางสมนึก  พลอยประดับ ผู้อ านวยการโรงเรียนสมคิดจิตต์วิทยา 
 12.  นางสาววัลยา ภูมิภักดีพรรณ ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลภูมิภักดีพรรณ  
         นายกสมาคม โรงเรียนเอกชน จังหวัดชลบุรี 
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ภาคผนวก  ข 
                                                - เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามงานวิจัย  
เรื่อง  การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศกึษาเอกชน 

สังกัด  ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศกึษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก 
(DEVELOPMENT  EDUCATION  MANAGEMENT  MODEL  OF  EFFECTIVENESS   IN  PRIVATE   

SECONDARY  SCHOOL UNDER  OFFICE  OF  PRIVATE  EDUCATION   COMMISSION  IN  
EASTERN  REGION.) 

ค าชี้แจง    
  1. แบบสอบถามฉบบันีใ้ช้สอบถาม   ผู้บริหารโรงเรียน  เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่
มีประสิทธิผลของโรงเรียน มัธยมศึกษาเอกชนสังกัด ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขต
ภาคตะวันออก 
  2. แบบสอบถามฉบบันี้มี 2 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1  เป็นค าถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน มัธยมศึกษาเอกชน จ านวน 14 ข้อ 
     ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจัยที่ส่งผลต่อ ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัด  
ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก  มี 5  ด้าน  ดังนี้ 
  1. ปัจจัยด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ  
     2. ปัจจัยด้านการบรหิารจดัการคณุภาพ 
    3. ปัจจัยด้านการบรหิารทรัพยากรมนุษย์     
   4. ปัจจัยด้านการประกันคุณภาพภายใน 
  5. ปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียน    
 3.  ค าตอบของท่าน  จะน าไปใช้เพื่อประโยชน์ในการวิจัยเท่านัน้  งานวิจัยครั้งนี้เป็นการสรุปผลโดย
ภาพรวม    ดังนั้น  ผลการวิจัยจะไม่มีผลกระทบต่อโรงเรียน  ผู้บรหิาร  ครู  นักเรียน  ผู้ปกครอง  และการเมืองการ
ปกครอง  แต่ประการใด  ผู้ให้ข้อมูลสามารถตอบแบบสอบถามอย่างอิสระโดยไม่ต้องลงช่ือในแบบสอบถาม 
  4.  การตอบแบบสอบถามในครัง้นี้ ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านกรอกข้อมูลทุกข้อ ตามข้อเท็จจริง
เพื่อให้ไดข้้อมูลทีเ่ปน็ประโยชนต์่อการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา
เอกชนสังกัด  ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก  ต่อไป 
 
  เมื่อท่านตอบแบบสอบถามเรียบรอ้ยแล้ว   ขอความกรุณาส่งกลับคนืผู้วิจัย (ซองที่แนบมา
พร้อมนี้)  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการให้ความอนเุคราะห์ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 

                                                                       นางสาวรติรัตน์  คลอ่งแคล่ว                                                                                                                                         
                                                                     นิสิตระดับปริญญาเอก  

                                              สาขาวิชา  การบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ค าชี้แจงแบบสอบถาม  การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัด  
ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก  แบ่งออกเปน็ 2 ตอน  ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เกี่ยวกับ ประสิทธิผลของโรงเรียน มัธยมศึกษาเอกชน 
 ตอนที่ 2 เกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลตอ่ ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน 
โปรดพิจารณาข้อความในแต่ละขอ้ว่าท่านมีความเห็นด้วยมากน้อยเพียงใด โดยใส่เครื่องหมาย ลงในช่อง
ค าตอบที่ตรงกับความเปน็จรงิหรอืสอดคล้องกับความรู้สึกของท่านมากที่สุดเพียงค าตอบเดียว(กรณุาตอบใหค้รบ
ทุกข้อ)  ซ่ึงแต่ละข้อมีความหมาย  ดังนี้ 
 5  หมายถึง  ท่านเหน็ด้วย/หรือมกีารปฏิบัตงิาน ในระดับมากที่สุด  
 4  หมายถึง  ท่านเหน็ด้วย/หรือมกีารปฏิบัตงิาน ในระดับมาก 
 3  หมายถึง  ท่านเหน็ด้วย/หรือมกีารปฏิบัตงิาน ในระดับปานกลาง  
 2  หมายถึง  ท่านเหน็ด้วย/หรือมกีารปฏิบัตงิาน ในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  ท่านเหน็ด้วย/หรือมกีารปฏิบัตงิาน ในระดับน้อยที่สดุ 
 

ตอนท่ี 1 การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน 

 

ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน 

ระดับ
ความเห็น/
ปฏิบัต ิ

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1  
 นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (ach) 

1. โรงเรียนผ่านเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสามารถแข่งขันเข้าศึกษาต่อในสถานศึกษา
อ่ืนได้ตามเกณฑ์ที่โรงเรียนก าหนด (ef1) 

     1. 

2. โรงเรียนจัดโครงการ/ กิจกรรม เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  จนท า
ให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉลี่ยทุกวิชาสูงกว่าค่าเฉลี่ยผล
การประเมินระดับชาติ (O-NET) (ef2) 

     2. 

 นักเรียนมีเจตคติท่ีดี(ati)       
3. นักเรียนมีความขยัน อดทน  และมุ่งมั่นในการท างาน  ปฏิบัติตน  ตาม

ข้อตกลง  กฎเกณฑ์  ระเบียบ  ข้อบังคับของ โรงเรียน (ef3) 
     3. 

4. นักเรียน ใช้ของส่วนตนอย่างประหยัด   คุ้มค่า  มีจิตสาธารณะ   มองเห็น
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน(ef4) 

     4. 
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การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน(ต่อ) 

 
 
 
 
 
 

ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศกึษาเอกชน 

ระดับ
ความเห็น/
ปฏิบัต ิ

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1  
 ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียน(aj) 

5. โรงเรียนปรับปรุงหลักสูตรการเรยีนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ท้องถิ่น  และก้าวทันกับสภาพแวดล้อมต่างๆ ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอยา่งต่อเนื่อง (ef5) 

     5. 

6. โรงเรียนใหค้วามส าคัญกับครูในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อใช้ในกิจกรรมการ
เรียนการสอน  โดยมีการประเมนิผลการเรียนของนักเรียน ตลอดจนสรุปผลการ
ด าเนินงาน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ef6)  

     6. 

 ความสามารถในการแก้ปญัหาภายในโรงเรียน(sol)       
7. โรงเรียนปกครองดูแลนักเรียนใหม้ีระเบียบวินัยเพื่อลดพฤติกรรมทีเ่ป็นปัญหาของ

นักเรียน (ef7) 
     7.   

8. ผู้บริหารโรงเรียน ครูและนักเรียนรับรูป้ัญหาต่างๆ ของโรงเรียนรว่มกัน (ef8)      8. 
9. โรงเรียนน าผลการทดสอบของนกัเรียนมาเปน็ข้อมูลในการวางแผนหรือจัดโครงการ 

หรือจดักิจกรรมเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (ef9) 
     9. 

 ความผูกพันต่อองค์การองค์การ (com)       
10. โรงเรียนน าผลการทดสอบของนกัเรียนมาเปน็ข้อมูลในการวางแผนหรือจัดโครงการ 

หรือจดักิจกรรมเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (ef9) 
     10. 

11. บุคลากรในโรงเรียนภาคภูมิใจที่ได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานด้านต่างๆ ร่วมกับ
ผู้บริหารโรงเรียน และพูดถึงความดีหรือความประทบัใจของโรงเรียนใหเ้พื่อนและ
ผู้อื่นฟังเสมอ (ef11) 

     11. 

 สมรรถนะของผู้เรียน (comp)       
12. นักเรียนแสวงหาความรู้  ประยุกต์ความรู้มาใช้ในการปฺองกัน และแก้ไขปัญหาได้

(ef12) 
     12. 
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การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน (ต่อ) 

 
ตอนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน 
2.1  ปัจจัยด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ 

ข้อ ภาวะผู้น าทางวิชาการ    

ระดับ
ความเห็น/
ปฏิบัต ิ

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1  
 สมรรถนะของผู้เรียน (comp) (ต่อ) 

13. นักเรียนรู้จักตนเอง  ท างานและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนด้วยความสัมพันธ์อันดี  
และ แสดงความรู้สึก  ความคิดเห็น  วิเคราะห์ จากเร่ืองที่ฟัง  ดู  และอ่าน 
อย่างสมเหตุสมผล(ef13)   

     13. 

14. นักเรียนสามารถ  สื่อสารได้ทุกช่องทาง  อย่างชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค์  
โดยใช้เทคโนโลยี  เพื่อสืบค้นข้อมูลในการท างานในการพัฒนาตนเอง  ใน
ด้านการเรียนรู้  และการสื่อสาร อย่างเหมาะสม (ef14) 

     14. 

ข้อ ภาวะผู้น าทางวิชาการ    

ระดับ
ความเห็น/
ปฏิบัต ิ

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1  
 การก าหนดภารกิจของโรงเรียน(mis) 

15. โรงเรียนส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเปฺาหมาย
วิสัยทัศน์ของโรงเรียน (il1) 

     15. 

16. โรงเรียนมีนโยบายและแผนงานด้านการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน  โดยการประชุม ชี้แจง เพื่อสร้างความเข้าใจกับบุคลากรและ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับวิสัยทัศน์เปฺาหมายและพันธกิจของโรงเรียน (il2) 

     16. 

17. โรงเรียน นิเทศ ก ากับติดตาม การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เป็นไปตาม
เกณฑ์การประเมินของหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อรองรับการประเมินจาก
หน่วยงานภายนอก (สมศ.) (il3) 

     17. 
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2.1 ปัจจัยด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ (ต่อ) 

 
 
 
 

ข้อ ภาวะผู้น าทางวิชาการ    

ระดับ
ความเห็น/
ปฏิบัต ิ

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1  
 การจัดการเรียนการสอน (tea) 

18. โรงเรียนน าปรัชญาและจดุมุ่งหมายของหลักสูตร แกนกลางเป็นแนวทางในการจดัท า
หลักสูตรสถานศึกษา (il4) 

     18. 

19. โรงเรียนบริหารหลักสูตร และการวัดผลการเรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด
ตามหลักสูตรแกนกลาง (il5)  

     19. 

20. โรงเรียนนิเทศก ากับติดตาม การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
เปฺาหมายและพันธกิจของโรงเรียน พร้อมทั้งจดัให้มีทรัพยากรทีจ่ าเป็นส าหรบัการ
จัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน (il6) 

     20. 

 การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน(cli)       
21. โรงเรียนจัดหาส่ือวัสดุ อุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อช่วยให้การจัดการเรียนการ

สอนของครูบรรลุตามเปฺาหมายของหลักสูตร  ตลอดจนจัดบรรยากาศและ
ส่ิงแวดล้อมภายในโรงเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ของนักเรียน (il7) 

     21. 

22. โรงเรียนใช้แหล่งเรียนรู้ภายนอกโดยการจัดทศันะศึกษาเป็นประจ าทุกปี (il8)       22. 
23. โรงเรียนจัดท าปฺายประสัมพันธ์เพื่อประกาศเกียรตคิุณ  ครู  และนกัเรียนทีป่ระสบ

ผลส าเร็จทางด้านวิชาการในด้านต่าง ๆ เพื่อใหผู้้เกี่ยวข้องได้รับทราบ (il9) 
     23. 

 การส่งเสริมบุคลากรให้พฒันาตนเองด้านวิชาการ(sup)       
24. โรงเรียนพัฒนาและส่งเสริมใหค้รูเป็นแกนน าทางวิชาการของโรงเรียนและ 

ในเครือข่ายการศึกษาของโรงเรียน โดยการจัดประชุม สัมมนา และศึกษาดูงาน 
อย่างต่อเนื่อง(il10) 

     24. 

25. โรงเรียนมผีลงานการประดิษฐค์ิดค้นต่างๆ เช่นโครงงาน ผลงานวจิยัในชั้นเรียนของ
ครู หรือนวัตกรรมด้านการสอน (il11) 

     25. 

26. ครูได้รับประกาศนียบัตร โล่รางวลัหรือ การประกาศเกียรตคิุณดีเดน่ด้านวิชาการ 
อย่างสม่ าเสมอ (il12) 

     26. 
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2.2  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการคุณภาพ 

 
 
 
 

ข้อ การบริหารจัดการคุณภาพ 

ระดับ
ความเห็น/
ปฏิบัต ิ

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1  
 การปฏบิัติที่เป็นเลิศ(bp) 

27. โรงเรียนมีการแสดงผลการด าเนนิการเชิงเปรียบเทียบกบัตัวช้ีวัดเพื่อให้ครทูราบความ
คืบหน้าของการด าเนินการด้านตา่ง ๆ อย่างชัดเจน (mq1) 

     27. 

28. โรงเรียนท าการเทียบเคียง (benchmarking) ผลการด าเนนิการกับหน่วยงานอื่น เพื่อ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง (mq2) 

     28. 

29. โรงเรียนมีการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ เป็นพื้นฐาน ในการบรรลุวัตถุประสงค์ 
และมีเปฺาหมายที่สอดคล้องกับสภาวการณ์ การแข่งขันในปัจจุบนั (mq3) 

     29. 

 ความพึงพอใจของลกูค้า (cus)       
30. โรงเรียนด าเนินการที่สามารถตอบสนองความต้องการของผูป้กครองในการจัดการ

เรียนการสอน อย่างดีเสมอมา (mq4) 
     30. 

31. โรงเรียนมคีวามสามารถรักษาฐานนักเรียนเดิม  และเพิ่มจ านวนนกัเรียนใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง  เนือ่งจากผูป้กครองมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการจัดการศกึษา (mq5)   

     31. 

32. โรงเรียนสามารถพัฒนานักเรียน ในด้านผลสัมฤทธิท์างการเรียน  ด้านคุณธรรม
จริยธรรม  และการบริการที่เปน็เลิศ ที่มีความแตกต่างให้กับผูป้กครอง  เมื่อ
เปรียบเทียบกับโรงเรียนอืน่ (mq6) 

     32. 

 การจัดระบบและใช้สารสนเทศ (tec)       
33. โรงเรียนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหเ้กิดประโยชน์คุม้ค่า และ

เหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้  จนได้รบัการยอมรับให้เป็นโรงเรยีนชั้นน า 
ด้านการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศในการจดัการเรียนการสอน (mq7) 

     33. 

34. โรงเรียนมีการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารสถานศึกษามาใช้ 
ในการบริหารงานวิชาการ และงานด้านต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (mq8) 

     34. 

35. บุคลากรในโรงเรียนได้รับการช้ีแจง  และส่ือสารในเรื่องนโยบาย ICT  เพื่อคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอน (mq9) 

     35. 
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2.2  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการคุณภาพ (ต่อ) 

 
2. 3 ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์    

 
 

ข้อ การบริหารจัดการคุณภาพ 

ระดับ
ความเห็น/
ปฏิบัต ิ

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1  
 การมีส่วนร่วมของบุคลากร (par) 

36. บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วม ในการ ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เปฺาหมาย  เพื่อในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาที่เหมาะสมกับสภาพของ
ผู้เรียน (mq10) 

     36. 

37. บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการน าเปฺาหมายมาก าหนดโครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อบรรลุเปฺาหมาย พร้อมทั้งก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จ  รวมทั้ง
ด าเนินการตรวจสอบและทบทวนผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา (mq11)  

     37. 

ข้อ การบริหารจัดการคุณภาพ 

ระดับ
ความเห็น/
ปฏิบัต ิ

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1  
 การสรรหา (rec) 

38. โรงเรียนมีการทดสอบทางด้านความรู้ และพฤติกรรม ที่จะสามารถได้
ผู้สมัครที่มีความเหมาะสมกับต าแหน่งนั้น ๆ (hr1) 

     38. 

39. โรงเรียนมีการกลั่นกรองผู้สมัคร ด้วยการทดสอบความรู้ และการ
สัมภาษณ์เบื้องต้น  ด้วยความเป็นธรรม ตรงตามคุณสมบัติ เพื่อเข้า
ปฏิบัติงานในต าแหน่งที่ว่างลง (hr2) 

     39. 

40. โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการในการสรรหาบุคลากร เพื่อความมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (hr3) 

     40. 



259 

2.3  ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (ต่อ)   

 

ข้อ การบริหารจัดการคุณภาพ 

ระดับ
ความเห็น/
ปฏิบัต ิ

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1  
 การพัฒนา (dev) 

41. โรงเรียนมีแผนพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
เพื่อพัฒนาความรู้ และทักษะการปฏิบัติงานของให้มากยิ่งขึ้น รวมทั้งลด
ข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน (hr4) 

     41. 

42. โรงเรียนส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรมในหลักสูตรที่
บุคลากรสนใจโดยอิสระ (hr5)   

     42. 

43. โรงเรียนก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานให้
บุคลากรทราบ  และแจ้งผลการประเมิน ด้วยความเป็นธรรมให้บุคลากร
ทราบถึงมาตรฐานหรือข้อบกพร่องที่ต้องได้รับการปรับปรุง (hr6)  

     43. 

 การรักษาพนักงาน (pre)       
44. โรงเรียนมีโครงสร้างค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับต าแหน่ง (hr7)      44. 
45. โรงเรียนจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมจากความรู้ความสามารถ  

ประสบการณ์การท างาน และผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ ผนวกกับสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบัน (hr8) 

     45 

46. โรงเรียนจัดสวัสดิการที่ดี ช่วยส่งเสริมต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากร  เช่น
โบนัสประจ าปี  การสังสรรค์  หรืออ่ืน ๆ (hr9) 

     46. 

 การใช้ประโยชน์ (use)       
47. โรงเรียนจัดบุคลากรสอน ตรงตามวิชาเอก และตั้งจุดมุ่งหมาย ที่ท้าทาย

เพื่อให้บุคลากรอยากท างาน  ตลอดจนมอบหมายงานพิเศษให้บุคลากร 
นอกเหนือจากงานประจ า (hr10) 

     47. 

48. โรงเรียนมีการ หมุนเวียนงานและจัดท าแผนอัตราก าลัง เพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงการด าเนินการในอนาคต    เพื่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
(hr11) 

     48. 
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2.3 ปั จจัยด้านการประกันคุณภาพภายใน   

 

ข้อ การบริหารจัดการคุณภาพ 

ระดับ
ความเห็น/
ปฏิบัต ิ

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1  
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา (de) 

49. โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาอย่างชัดเจน สอดคล้องครอบคลุมทั้งมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ และมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน (iq1)  

     49. 

50. โรงเรียนจัดหาทรัพยากรเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศ  ประกอบด้วย วัสดุ ครุภัณฑ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่ครอบคลุมครบถ้วน ถูกต้อง และทันต่อการใช้งาน 
(iq2) 

     50. 

 การจัดกระบวนการเรียนรู้(pl)       
51. โรงเรียนจัดให้มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และประสบการณ์ 

การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ 
โดยใช้เทคโนโลยี  การใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
ในการเติมเต็ม (iq3) 

     51. 

52. โรงเรียนก าหนดให้มีการจัดท า แผนงาน โครงการกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ผู้เรียนด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
ที่สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา (iq4) 

     52. 

 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (ce)       
53. โรงเรียนแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

โดยก าหนดให้มีการตรวจสอบ ทบทวนทุกโครงการอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่
เร่ิมโครงการ  ระหว่างโครงการ  และสิ้นสุดโครงการ(iq5) 

     53. 

54. โรงเรียนน าผลการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษามาเปรียบเทียบ
ความก้าวหน้าในการพัฒนางานอย่างเป็นระบบ เพื่อน ามาใช้ใ 
นการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (iq6) 

     54. 
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2.3 ปัจจัยด้านการประกันคุณภาพภายใน (ต่อ)   

 
 
 
 
 
 

ข้อ การบริหารจัดการคุณภาพ 

ระดับ
ความเห็น/
ปฏิบัต ิ

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1  
 การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา (ei) 

55. โรงเรียนแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
โดยก าหนดให้มีการสร้างเคร่ืองมือ รูปแบบ วิธีการ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษาที่ได้มาตรฐาน (iq7) 

     55. 

56. โรงเรียนประเมินผลสัมฤทธิ์   ของนักเรียนครอบคลุมตาม กลุ่มสาระการ
เรียนรู้  การอ่าน   การ คิด  การวิเคราะห์  การเขียน และคุณลักษณะที่
ส าคัญตามหลักสูตรสถานศึกษา (iq8) 

     56. 

57. โรงเรียนก าหนดให้มีการวัดและประเมินผลผู้เรียนอย่างหลากหลาย 
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (iq9) 

     57. 

 การจัดท ารายงานประจ าปี (re)       
58. โรงเรียนแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดท ารายงานประจ าปี  โดยก าหนดให้

มีการจัดท า คู่มือ/ แนวปฏิบัติในการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี (iq10) 

     58. 

59. โรงเรียนจัดให้มีการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ที่มีข้อมูล
สารสนเทศชัดเจนครอบคลุม และสัมพันธ์กับตัวบ่งชี้ที่ก าหนดใน
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (iq11) 

     59. 

60. โรงเรียนจัดส่งรายงานคุณภาพการศึกษาให้คณะกรรมการสถานศึกษา และ
ผู้เกี่ยวข้องทราบ (iq12) 

     60. 
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2.4  ปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียน 

 

ข้อ บรรยากาศโรงเรียน 

ระดับ
ความเห็น/
ปฏิบัต ิ

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1  
 บรรยากาศแบบเปิด (ope) 

61. บุคลากรส่วนใหญ่ภาคภูมิใจที่มาท างานในโรงเรียนแห่งนี้  และเต็มใจที่จะ
ให้ความร่วมมือในกิจกรรมของโรงเรียน  เพื่อให้บรรลุเปฺาหมายของ
โรงเรียน (cls1) 

     61. 

62. การพบปะสังสรรค์ในโรงเรียนเป็นไปอย่างฉันท์มิตรและมีความไว้วางใจ
กัน  มีขวัญและก าลังใจในการท างาน (cls2) 

     62. 

 บรรยากาศแบบอิสระ (aut)       
63. บุคลากรมีอิสระในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่  และสามารถที่จะอภิปราย

เร่ืองของการท างานกับผู้บริหาร และระหว่างบุคลากรด้วยกัน (cls3) 
     63. 

64. การมอบหมายงานในโรงเรียนเป็นการก าหนดแนวทางและเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานรับผิดชอบการท างานด้วยตนเอง  โดยการช่วยเหลือสนับสนุน
และอ านวยความสะดวกในการใช้วัสดุอุปกรณ์  ในการท างานของบุคลากร
อยู่เสมอ (cls4) 

     64. 

 บรรยากาศแบบควบคุม (con)       
65. ผู้บริหารโรงเรียนก าหนดให้ครูท างาน  ในช่วงเวลาหลังเลิกเรียน (cls5)      65. 
66. ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ก าหนดงานต่างๆ ให้ครูท า และก ากบัติดตาม   

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูอย่างเข้มงวด (cls6) 
     66. 

 บรรยากาศแบบสนิทสนม (fam)       
67. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ในการปฏิบัติงาน  และ

มีการนิเทศ  ก ากับติดตามแบบกัลยาณมิตร (cls7) 
     67. 

68. ผู้บริหารจัดกิจกรรมสังสรรค์กับบุคลากรในโรงเรียนอยู่เป็นประจ า  
ตลอดจนช่วยคลี่คลายแก้ปัญหาข้อขัดแย้งต่างๆ ในการปฏิบัติงานและเร่ือง
ส่วนตัวของบุคลากร (cls8) 

     68. 
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2.4 ปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียน (ต่อ) 

 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อ บรรยากาศโรงเรียน 

ระดับ
ความเห็น/
ปฏิบัต ิ

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1  
 บรรยากาศแบบรวบอ านาจ (pat) 

69. โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ตลอดจน
ก าหนดงานให้ครูปฏิบัติตาม  โดยผู้บริหารเพียงผู้เดียวที่มีอ านาจการ
ตัดสินใจทุกเร่ืองในโรงเรียน (cls9)   

     69. 

70. การประชุมครูมักจะมีเร่ืองขัดแย้งเกิดขึ้นเสมอ เนื่องจากมีบุคลากรบางคน
ขัดขวางการท างานแบบมีส่วนร่วม (cls10)   

     70. 

 บรรยากาศแบบปิด (clo)       
71. การอ านวยความสะดวกในกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ตลอดจนการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรม และการติดต่อ
ประสานงานระหว่างโรงเรียนกับหน่วยงานอ่ืนๆ  มักมีปัญหา (cls11) 

     71. 

72. ถึงแม้โรงเรียนจะมีกฎเกณฑ์ข้อบังคับในการปฏิบัติงานที่มากเกินไป  ก็จะ
ไม่มีส่วนท าให้ผู้ปฏิบัติงาน  ขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล (cls12) 

     72. 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
รูปแบบการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก 
........................................................................................... 

ค าชี้แจงในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
 1.  แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการจัดการศึกษา การบริหารจัดการ 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาค
ตะวันออก    
 2.  แบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 2 ตอน คือ 
 ตอนที 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวค าถามรูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาค
ตะวันออก  และการบันทึกการสัมภาษณ์  ตามประเด็นค าถามต่อไปนี้ 
 1.  รูปแบบการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก 
 2.  การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก    
   
 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่ายิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์จาก
ท่าน  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
  
 
                     นางสาวรติรัตน์  คล่องแคล่ว                            
                                                                                นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                                                                                           คณะศึกษาศาสตร์   มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนที 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 
ชื่อผู้ให้ข้อมูลหลัก................................................................................................................................ 
สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................... 
 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวค าถามรูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาค
ตะวันออก  และการบันทึกการสัมภาษณ์  ตามประเด็นค าถามต่อไปนี้ 
 1.  ในมุมมองของท่านคิดว่าควรมีปัจจัยใดบ้าง  ที่จะสามารถเป็นรูปแบบในการจัด
การศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก   และในแต่ละปัจจัย
ควรประกอบด้วยตัวบ่งชี้อะไรบ้าง  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2.  การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก  ที่ประกอบไปด้วย 6 ด้าน  ได้แก่  
1) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) นักเรียน มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  3) ความผูกพัน 
ต่อองค์การ4) บรรยากาศการท างาน  5) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง  6) การให้รางวัลพนักงาน 
ที่เหมาะสม  ท่านคิดว่า  ควรมีตัวล่งชี้ ด้านอ่ืน เพิ่มเติมหรือไม่  โปรดอธิบาย    
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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 3.  ปัจจัยที่เป็นรูปแบบในการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล ที่ครอบคลุมถึงความส าเร็จ 
ในการจัดการศึกษาในโรงเรียนของท่าน  ท่านคิดว่าปัจจัยต่าง ๆ นั้น มีผลต่อการจัดการศึกษาที่มี
ประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด  ขอให้ท่านแลกเปลี่ยนแนวคิดจากประสบการณ์ที่ผ่านมาของท่าน  
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
  3.1 ปัจจัยด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ นั้น มีผลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล
อย่างไร  โปรดอธิบาย 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  3.2  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร  มีผลต่อการจัดการศึกษาที่มี
ประสิทธิผลอย่างไร  โปรดอธิบาย 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  3.3 ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์   มีผลต่อการจัดการศึกษาที่มี
ประสิทธิผลอย่างไร  โปรดอธิบาย 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  3.4 ปัจจัยด้านการประกันคุณภาพภายใน มีผลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล
อย่างไร  โปรดอธิบาย 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา
เอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก

........................................................................................... 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
 1.  แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาค
ตะวันออก   
 2. แบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก 
 ตอนที่ 2 การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก 
     
 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่ายิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์จาก
ท่าน  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
  
 
              นางสาวรติรัตน์  คล่องแคล่ว                            
                                                                          นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                                                                                  คณะศึกษาศาสตร์   มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนที 1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก 
 
 การตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออก 
 การตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออก  ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาค
ตะวันออก สามารถสรุปผลของรูปแบบจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา
เอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออก ดังแผนภาพ
ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 รูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัดส านักงาน 
             คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออก 

บรรยากาศ
โรงเรียน 

ภาวะผู้น า

ทางวิชาการ 

การบริหาร
จัดการ
คุณภาพ 

การบริหาร
ทรัพยากร
มนุษย์ 

การประกัน
คุณภาพ
ภายใน 

การจัดการ
ศึกษาที่มี

ประสิทธิผล 

0.75** 

0.13** 0.29** 

0.97** 

0.40** 
0.92** 

0.86** - 0.05** 
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 จากภาพที่ 1 พบว่า รูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา
เอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออก จะประกอบไป
ด้วย ปัจจัยดังนี้ 1. ภาวะผู้น าทางวิชาการ  2. บรรยากาศโรงเรียน 3. การบริหารจัดการคุณภาพ 4. 
การประกันคุณภาพภายใน  และ5. การบริหารทรัพยากรมนุษย์  ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีตัวบ่งชี้
ดังต่อไปนี้ 
  
ปัจจัยท่ี 1 ภาวะผู้น าทางวิชาการ  ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
  1.1 ด้านการก าหนดภารกิจของโรงเรียน มีการด าเนินการดังนี้  ก าหนดนโยบาย และ
เปฺาหมายที่ชัดเจน  ประชุมชี้แจงการปฏิบัติงานร่วมกัน พัฒนาหลักสูตรและพัฒนาครู นิเทศการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อรองรับการประเมินจากหน่วยงาน
ภายนอก 
 ท่านมีความเห็นเช่นไร........................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
  1.2 ด้านการจัดการเรียนการสอน มีการด าเนินการดังนี้ วางแผนการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน น าหลักสูตรแกนกลางของชาติสู่สถานศึกษา วัดผลการเรียนการสอนตามมาตรฐาน
การเรียนรู้และตัวชี้วัดตามหลักสูตรแกนกลาง   นิเทศการเรียนการสอนของครู ส่งเสริม สนับสนุน
วัสดุ อุปกรณ์ทางการศึกษา เพื่อคุณภาพทางการศึกษา   
 ท่านมีความเห็นเช่นไร........................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
  1.3 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน มีการด าเนินการดังนี้ จัดบรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียนอย่างเป็นระเบียบและปลอดภัย เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน จัดหาสื่อ
วัสดุ อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใช้แหล่งเรียนรู้ทั้ง
ภายใน และภายนอกห้องเรียน ประชาสัมพันธ์ความส าเร็จทางด้านวิชาการของโรงเรียนเพื่อให้
ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ 
 ท่านมีความเห็นเช่นไร........................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.  1.4 ด้านการส่งเสริมบุคลากรให้พัฒนาตนเองด้านวิชาการ มีการด าเนินการดังนี้ 
ผู้บริหารพัฒนาและส่งเสริมครูให้พัฒนาตนเองด้านวิชาการ โดยการจัดประชุม สัมมนา และศึกษาดู
งาน เพื่อส่งเสริมให้ครูเป็นแกนน าทางวิชาการ ตลอดจนงานวิจัยในชั้นเรียน เพื่อสร้างสรรค์งาน
ทางด้านวิชาการ อันน าไปสู่ประกาศเกียรติคุณดีเด่นด้านวิชาการ 
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 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 ทั้งนี้ ปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการส่งอิทธิพลทางตรงเชิงบวก ต่อ ปัจจัยบรรยากาศ
โรงเรียน ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพ  ปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน และการจัดการศึกษาที่
มีประสิทธิผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  หมายความว่า ถ้าปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ
มีมาก ปัจจัยต่าง ๆ ก็จะมากตามไปด้วย และปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการส่งอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก
ผ่านปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน ไปยังการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01   ในขณะเดียวกันปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการส่งอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกผ่าน
ปัจจัยการบริหารจัดการคุณภาพ  และปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไปยังการจัดการศึกษาที่มี
ประสิทธิผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    
 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
   ปัจจัยท่ี 2 บรรยากาศโรงเรียน  ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
  2.1 บรรยากาศแบบควบคุม มีลักษณะบรรยากาศการท างานที่ผู้บริหารโรงเรียนมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของผลงานเป็นหลักไม่ค านึงถึงตัวบุคคล คณะครูท างานตามการอ านวยการของผู้บริหาร
โรงเรียนตลอดเวลา 
 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
  2.2 บรรยากาศแบบสนิทสนม มีลักษณะบรรยากาศการท างานที่สัมพันธภาพของ
ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากร เป็นไปอย่างฉันท์มิตรมีความสนิทสนม คุ้นเคย พฤติกรรมของ
ผู้บริหารโรงเรียนจะไม่ออกค าสั่งหรือควบคุมหรือนิเทศการท างานของบุคลากร 
 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
  2.3 บรรยากาศแบบรวบอ านาจ มีลักษณะบรรยากาศการท างานที่ผู้บริหารโรงเรียน
ควบคุมตรวจตราการท างานของบุคลากรอย่างใกล้ชิดไม่เชื่อใจและไม่ไว้วางใจบุคลากรบุคลากร
เบื่อหน่ายต่อค าสั่ง บุคลากรในโรงเรียนแบ่งออกเป็นก๊กเป็นเหล่าไม่สนิทสนมกัน 
 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................  
  2.4 บรรยากาศแบบปิด มีลักษณะบรรยากาศการท างานที่ผู้บริหารโรงเรียนบริหาร
โดยขาดความรู้ ไม่มีสมรรถภาพในการบริหาร ขาดบุคลิกภาพของผู้น า ไม่อ านวยความ 
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สะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากรมีแต่ระเบียบกฎเกณฑ์  ความต้องการทางสังคมของบุคลากร 
ไม่ได้รับการตอบสนอง ขาดการจูงใจในการท างาน  
 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 ทั้งนี้ ปัจจัยบรรยากาศโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบ ต่อการจัดการศึกษาที่มี
ประสิทธิผล  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 หมายความว่า ถ้าบรรยากาศโรงเรียนมีมาก จะ
ท าให้การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลก็จะลดลงตามไปด้วย 
 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
 
     ปัจจัยท่ี 3 การบริหารจัดการคุณภาพ  ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
  3.1 การปฏิบัติที่เป็นเลิศ คือวิธีการปฏิบัติที่โดดเด่นในเร่ืองการบริหารโรงเรียน การ
ปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมมีประสิทธิภาพผ่านการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานภายนอก การก าหนด
นโยบายและกลยุทธ์ ตลอดจนตัวชี้วัดเป็นพื้นฐาน ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 
ตรวจสอบจากการเทียบเคียงกับตัวชี้วัดที่ตั้งขึ้นตลอดจนเทียบเคียงกับหน่วยงานอื่นด้วยการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง จนบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่โรงเรียนได้ตั้งขึ้น 
 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
  3.2  ความพึงพอใจของลูกค้า คือการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ปกครอง และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝูาย  ด าเนินการอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม มุ่งเน้นที่คุณภาพการจัดการศึกษา ปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง สร้างความเชื่อมั่นแก่ทุกฝูายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
  3.3 การจัดระบบและใช้สารสนเทศ คือกระบวนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของโรงเรียนให้กับผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารในการสนับสนุนภารกิจที่
รับผิดชอบเพื่อให้ได้มาซึ่ง สารสนเทศ เพื่อใช้ในการการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สารสนเทศ เพื่อการ
น าไปใช้ในการบริหารจัดการการเรียนการสอน หรือการด าเนินงานใดๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
  3.4 การมีส่วนร่วมของบุคลากร คือการที่บุคลากรในโรงเรียน มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  เปฺาหมาย  การก าหนดมาตรฐานการศึกษา และ
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สภาพความส าเร็จ ของโรงเรียน ตลอดจนท างานให้บรรลุจุดมุ่งหมายของโรงเรียนโดยมี
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนร่วมกัน 
 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 ทั้งนี้ปัจจัย การบริหารจัดการคุณภาพ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก ต่อปัจจัยการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความว่า ถ้าปัจจัยบริหารจัดการ
คุณภาพมีมาก ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ก็จะมากตามไปด้วย  ในขณะเดียวกันปัจจัยการ
บริหารจัดการคุณภาพ ส่งอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกผ่านปัจจัยการ บริหารทรัพยากรมนุษย์ ไปยังการ
จัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    
 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
 
 ปัจจัยท่ี 4  การบริหารทรัพยากรมนุษย์  ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
  4.1 การสรรหา คือวิธีการเสาะแสวงหาบุคลากรโดยใช้หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเพื่อให้ได้
คนดี  มีความรู้  มีความสามารถเหมาะสมกับงาน  หรือต าแหน่งหน้าที่  สามารถปรับตนเองให้เข้า
กับวัฒนธรรมองค์การได้ 
 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
  4.2 การพัฒนา คือวิธีการพัฒนาบุคลากร โดยการฝึกอบรม มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาให้
บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ทัศนคติ และมีประสบการณ์เพิ่มขึ้น ตลอดจนประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
  4.3 การรักษาพนักงาน คือความพยายามที่จะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการ
ท างาน   ตลอดจนการดูแลในรูปค่าตอบแทนและสวัสดิการที่จูงใจ และรักษาบุคลากรให้อยู่กับ
โรงเรียนให้นานที่สุด 
 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
  4.4 การใช้ประโยชน์ คือการใช้บุคลากรให้ได้ประโยชน์สูงสุดตามแนวทางในการจัด
แผนก าลังคน การปรับปรุงงาน การหมุนเวียนงาน  เพื่อจัดคนให้ตรงกับงาน  เหมาะสมกับความรู้  
ความสามารถและท้าทายบุคลากรให้อยากท างาน 
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 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 ทั้งนี้ ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการศึกษาที่มี
ประสิทธิผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความว่า ถ้าปัจจัยการบริหารทรัพยากร
มนุษย์  มีมาก การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลก็จะมากตามไปด้วย 
 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
 ปัจจัยท่ี 5  การประกันคุณภาพภายใน  ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ ดังนี้  
  5.1 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือวิธีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  และการจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ 
 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
  5.2 การจัดกระบวนการเรียนรู้ คือ การจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตร
สถานศึกษา การจัดกระบวนการเรียนรู้เสริมหลักสูตรสถานศึกษาโดยใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา และการพัฒนานักเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
  5.3 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา คือ การด าเนินการก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา การ
รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาใน
อนาคต 
 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
  5.4 การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา คือ การประเมินการปฏิบัติงานและ
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาด้วยความตระหนัก แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
ในการประเมิน ก าหนดกรอบการประเมินตามคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอย่าง
หลากหลาย 
 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
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  5.5 การจัดท ารายงานประจ าปี คือ การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดท ารายงาน การรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศ การเขียนรายงาน และจัดท ารายงานน าเสนอผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อพิจาณาเห็นชอบ 
 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 ทั้งนี้ปัจจัยการประกันคุณภาพภายใน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการศึกษาที่มี
ประสิทธิผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความว่า ถ้าปัจจัยการประกันคุณภาพ
ภายใน มีมาก การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลก็จะมากตามไปด้วย    
 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 
 ตอนท่ี 2 การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 1. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง คือการที่โรงเรียนด าเนินการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงโดยเฉลี่ยทุกวิชา ได้รับรางวัลทางด้านวิชาการและสามารถสอบแข่งขันเข้าศึกษา ต่อใน
สถานศึกษาอื่นได้เพิ่มขึ้นตามล าดับ   
 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 2. นักเรียน มีเจตคติที่ดี คือโรงเรียนด าเนินการส่งเสริมให้นักเรียนมีระเบียบวินัย มีความ
ขยันอดทนรอบคอบ มีคุณธรรมจริยธรรมเหมาะสมกับวัยเรียน และมองเห็นประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน  
ท่านมีความเห็นเช่นไร........................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
  3. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน คือการปฏิบัติงานของโรงเรียน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้ การท่านมีความเห็นเช่นไร 
ท่านมีความเห็นเช่นไร........................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
ปรับปรุงหลักสูตร การประเมินผลการเรียนและปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน การพัฒนานวัตกรรมเพื่อน ามาใช้ในห้องเรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นและ
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
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 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
  4. ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน คือการที่โรงเรียนน าผลการเรียนรู้
ของนักเรียนมาเป็นข้อมูลในการวางแผนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แก้ปัญหาที่เกิดจากการ
เรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม สามารถปกครองดูแลนักเรียนให้มีระเบียบวินัยเพื่อลดพฤติกรรมที่
เป็นปัญหาของนักเรียนและครู ผู้บริหารโรงเรียนและครูร่วมกันวางแผนเพื่อก าหนดแนวปฏิบัติใน
การควบคุมพฤติกรรมของนักเรียน 
 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 5. ความผูกพันต่อองค์การ คือการที่โรงเรียนพยายามท าให้ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
องค์การเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับองค์การ มีความความประทับใจ และภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิก
ขององค์การ มีความมุ่งมั่นในการท างาน ตลอดจนมีส่วนร่วมท าให้องค์การบรรลุเปฺาหมายที่ตั้งไว้ 
 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
 6. สมรรถนะของผู้เรียน คือการที่โรงเรียนพัฒนาคุณลักษณะที่นักเรียนทุกคนพึงมีและ
ใช้ได้อย่างเหมาะสม ด้าน การสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้ทักษะชีวิต และการใช้
เทคโนโลยีเพื่อผลักดันให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข 
 ท่านมีความเห็นเช่นไร...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
 

ข้อ 
ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง 

ข้อ 
ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง 

ข้อ 
ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง 

ข้อ 
ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง 

1 1.00 28. 0.20 53. 1.00 79. 1.00 

2 1.00 29. 0.80 54. 1.00 80. 1.00 

3 1.00 30. 0.80 55. 0.40 

4 1.00 31. 0.20 56. 0.40 

5 1.00 32. 1.00 57. 0.40 

6 1.00 33. 0.80 58. 1.00 

7 1.00 34. 0.60 59. 0.20 

8 1.00 35. 0.80 60. 1.00 

9 1.00 36. 1.00 61. 1.00 

10 1.00 37. 1.00 62. 0.40 

11 1.00 38. 1.00 63. 1.00 

12. 1.00 39. 0.80 64. 0.40 

13. 1.00 40. 0.80 65. 1.00 

14. 0.60 41. 0.80 66. 0.20 

15. 1.00 42. 0.60 67. 1.00 

16. 1.00 43. 0.80 68. 0.60 

17. 1.00 44. 0.80 69. 1.00 

18. 1.00 45. 1.00 70. 1.00 

19. 1.00 46. 0.40 71. 0.60 

20. 1.00 47. 1.00 72. 1.00 

22. 0.60 48. 0.80 73. 0.60 

23. 1.00 49. 1.00 74. 0.60 

24. 0.80 50. 1.00 75. 0.40 

25. 0.80 51. 1.00 76. 1.00 

26. 0.40 52. 1.00 77. 1.00 

27. 1.00 53. 1.00 78. 1.00 
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ภาคผนวก ง 
ค่าอ านาจจ าแนก 

และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
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ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม 
การพัฒนารูปแบบจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคตะวันออก 

 

การจัดการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผล Corrected Item-Total Correlation 

ef1 0.34 

ef2 0.38 

ef3 0.61 

ef4 0.52 

ef5 0.70 

ef6 0.57 

ef7 0.54 

ef8 0.43 

ef9 0.56 

ef10 0.59 

ef11 0.45 

ef12 0.70 

ef13 0.75 

ef14 0.63 

ภาวะผู้น าทางวิชาการ Corrected Item-Total Correlation 

il1 0.40 

il2 0.49 

il3 0.52 

il4 0.55 

il5 0.55 

il6 0.67 

il7 0.49 

il8 0.42 

il9 0.49 

il10 0.48 

il11 0.46 

il12 0.50 

การบริหารจัดการคุณภาพ Corrected Item-Total Correlation 

mq1 0.70 

mq2 0.57 

mq3 0.59 

mq4 0.63 

ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  =  0.90 

ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  =  0.86 
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ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

การบริหารจัดการคุณภาพ Corrected Item-Total Correlation 

mq5 0.35 

mq6 0.45 

mq7 0.65 

mq8 0.72 

mq9 0.58 

mq10 0.66 

mq11 0.74 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์    Corrected Item-Total Correlation 

hr1 0.63 

hr2 0.50 

hr3 0.67 

hr4 0.48 

hr5 0.56 

hr6 0.70 

hr7 0.66 

hr8 0.73 

hr9 0.63 

hr10 0.65 

hr11 0.58 

การประกันคุณภาพภายใน Corrected Item-Total Correlation 

iq1 0.71 

iq2 0.62 

iq3 0.62 

iq4 0.52 

iq5 0.62 

iq6 0.77 

iq7 0.73 

iq8 0.54 

iq9 0.62 

iq10 0.65 

iq11 0.81 

iq12 0.73 

 
 
 
 

ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  =  0.89 

ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  =  0.90 

ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  =  0.91 
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ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

บรรยากาศโรงเรียน Corrected Item-Total Correlation 

cls1 0.40 

cls2 0.21 

cls3 0.21 

cls4 0.19 

cls5 0.59 

cls6 0.50 

cls7 0.32 

cls8 0.57 

cls9 0.54 

cls10 0.69 

cls11 0.71 

cls12 0.57 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  =  0.81 
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ภาคผนวก จ 
ค่าสถิติ 
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ค่าสถิติ การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับ 1 (First  Order  Confirmatory  Factor  Analysis)  
ตัวแปรแฝงการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน 
 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ah1 <--- ach. 1.000 
    

ah2 <--- ach. .959 .089 10.777 *** par_16 

ati1 <--- ati. 1.000 
    

ati2 <--- ati. 1.161 .068 16.952 *** par_17 

sl1 <--- sl. 1.000 
    

sl2 <--- sl. .935 .059 15.891 *** par_18 

com1 <--- com. 1.000 
    

comp1 <--- comp. 1.000 
    

comp2 <--- comp. .900 .048 18.737 *** par_19 

aj1 <--- aj. 1.000 
    

aj2 <--- aj. .924 .053 17.377 *** par_20 

sl3 <--- sl. .759 .064 11.831 *** par_21 

com2 <--- com. .840 .069 12.241 *** par_22 

comp3 <--- comp. .887 .051 17.494 *** par_23 

 
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

ah1 <--- ach. .535 

ah2 <--- ach. .587 



284 

   
Estimate 

ati1 <--- ati. .753 

ati2 <--- ati. .811 

sl1 <--- sl. .751 

sl2 <--- sl. .741 

com1 <--- com. .812 

comp1 <--- comp. .838 

comp2 <--- comp. .780 

aj1 <--- aj. .869 

aj2 <--- aj. .750 

sl3 <--- sl. .556 

com2 <--- com. .605 

comp3 <--- comp. .769 

 
Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

com. <--> comp. .698 

com. <--> sl. .419 

sl. <--> aj. .624 

aj. <--> ati. .566 

ati. <--> ach. .589 

comp. <--> sl. .590 

comp. <--> aj. .679 
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Estimate 

comp. <--> ati. .803 

comp. <--> ach. .662 

com. <--> aj. .687 

com. <--> ati. .679 

com. <--> ach. .586 

sl. <--> ati. .697 

sl. <--> ach. .997 

aj. <--> ach. .785 

e7 <--> e6 .352 

e1 <--> e6 .248 

e4 <--> e12 -.506 

e9 <--> e11 .340 

e9 <--> e14 .284 

e3 <--> e9 .210 

e7 <--> e11 .341 

e4 <--> e8 -.380 

e2 <--> e11 .253 

e2 <--> e12 -.281 

e1 <--> e9 -.238 

e8 <--> e9 -.253 

e7 <--> e13 .194 

e12 <--> e14 -.342 
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ค่าสถิติการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับ 1 (First  Order  Confirmatory  Factor  Analysis)  
ตัวแปรแฝง ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

mis1 <--- mis. 1.000 
    

mis2 <--- mis. .698 .055 12.576 *** par_1 

mis3 <--- mis. .900 .067 13.446 *** par_2 

tea1 <--- tea. 1.000 
    

tea2 <--- tea. 1.203 .095 12.615 *** par_3 

tea3 <--- tea. 1.472 .091 16.132 *** par_4 

cli1 <--- cli. 1.000 
    

cli2 <--- cli. .770 .078 9.846 *** par_5 

cli3 <--- cli. 1.062 .096 11.012 *** par_6 

sup1 <--- sup. 1.000 
    

sup2 <--- sup. 1.399 .108 12.905 *** par_7 

sup3 <--- sup. 1.084 .091 11.879 *** par_8 

 
 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

mis1 <--- mis. .702 

mis2 <--- mis. .621 
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Estimate 

mis3 <--- mis. .692 

tea1 <--- tea. .671 

tea2 <--- tea. .652 

tea3 <--- tea. .873 

cli1 <--- cli. .575 

cli2 <--- cli. .508 

cli3 <--- cli. .596 

sup1 <--- sup. .611 

sup2 <--- sup. .754 

sup3 <--- sup. .633 

 
Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

cli. <--> sup. .732 

tea. <--> sup. .803 

mis. <--> sup. .403 

tea. <--> cli. .914 

mis. <--> cli. .770 

mis. <--> tea. .720 

e1 <--> e12 .317 

e3 <--> e10 .412 

e9 <--> e10 .234 
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Estimate 

e1 <--> e5 -.339 

e3 <--> e11 .277 

e1 <--> e7 .259 

e7 <--> e12 .201 

e2 <--> e8 .222 

e3 <--> e8 .196 

e5 <--> e6 -.477 

 
ค่าสถิติการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับ 1 (First  Order  Confirmatory  Factor  Analysis) ตัวแปร
แฝง การบริหารจัดการคุณภาพ   
 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

bp1 <--- bp. 1.000 
    

bp2 <--- bp. .899 .054 16.520 *** par_1 

bp3 <--- bp. .838 .049 17.093 *** par_2 

cus1 <--- cus. 1.000 
    

cus2 <--- cus. 1.150 .081 14.275 *** par_3 

cus3 <--- cus. 1.142 .074 15.460 *** par_4 

tec1 <--- tec. 1.000 
    

tec2 <--- tec. 1.134 .052 21.811 *** par_5 

tec3 <--- tec. .865 .050 17.186 *** par_6 

par1 <--- par. 1.000 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

par2 <--- par. .960 .042 22.609 *** par_7 

 
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

bp1 <--- bp. .819 

bp2 <--- bp. .708 

bp3 <--- bp. .737 

cus1 <--- cus. .785 

cus2 <--- cus. .727 

cus3 <--- cus. .761 

tec1 <--- tec. .851 

tec2 <--- tec. .841 

tec3 <--- tec. .674 

par1 <--- par. .842 

par2 <--- par. .885 

 
 
 

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

tec. <--> par. .746 

cus. <--> par. .657 

bp. <--> par. .639 
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Estimate 

cus. <--> tec. .499 

bp. <--> tec. .554 

bp. <--> cus. .694 

e5 <--> e11 -.326 

e6 <--> e9 -.159 

e2 <--> e8 .258 

e1 <--> e5 -.252 

e9 <--> e10 .178 

e6 <--> e7 .207 

e4 <--> e5 -.332 
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ค่าสถิติการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับ 1 (First  Order  Confirmatory  Factor  Analysis) ตัวแปร
แฝง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

rec1 <--- rec. 1.000 
    

rec2 <--- rec. .620 .037 16.557 *** par_1 

rec3 <--- rec. 1.098 .047 23.282 *** par_2 

dev1 <--- dev. 1.000 
    

dev2 <--- dev. 1.573 .100 15.737 *** par_3 

dev3 <--- dev. 1.987 .158 12.590 *** par_4 

pre1 <--- pre. 1.000 
    

pre2 <--- pre. .989 .043 22.895 *** par_5 

pre3 <--- pre. 1.062 .050 21.304 *** par_6 

use1 <--- use. 1.000 
    

use2 <--- use. .998 .048 20.859 *** par_7 

 
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

rec1 <--- rec. .827 

rec2 <--- rec. .623 

rec3 <--- rec. .911 

dev1 <--- dev. .535 

dev2 <--- dev. .710 
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Estimate 

dev3 <--- dev. .988 

pre1 <--- pre. .849 

pre2 <--- pre. .822 

pre3 <--- pre. .784 

use1 <--- use. .914 

use2 <--- use. .807 

 
Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

pre. <--> use. .687 

dev. <--> use. .596 

rec. <--> use. .645 

dev. <--> pre. .615 

rec. <--> pre. .546 

rec. <--> dev. .542 

e2 <--> e4 .296 

e9 <--> e10 -.441 

e2 <--> e7 .226 

e1 <--> e5 .216 

e4 <--> e9 .258 

e4 <--> e5 .306 

e1 <--> e7 -.260 
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Estimate 

e4 <--> e10 .203 

e3 <--> e11 .303 

e2 <--> e11 .169 

e4 <--> e7 .188 

e3 <--> e8 .240 

e5 <--> e9 .147 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


