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 การวิจัยคร้ังน้ีเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความตองการในการพัฒนาบุคลากรของครู

โรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จําแนกตามวุฒิการศกึษา 

และระดับชั้นที่สอนกลุมตัวอยางเปนครูโรงเรียนศรีราชา จํานวน 109 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยมีคาอํานาจจําแนกรายขอ 

อยูในระหวาง .27-.87 และหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ .98 สถิติที่ใชใน 

การวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย )X(  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน )SD(  คารอยละ การทดสอบคาที  

(t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

 ผลการวิจัยพบวา  

 1.  ความตองการพัฒนาบุคลากรของครูโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศกึษา เขต 18 โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย ไดแก ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนาดวยตนเอง ดานการพัฒนาบุคลากร 

โดยกระบวนการบริหาร ดานการพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน และดานการสง

บุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงาน 

 2.  เปรียบเทียบความตองการพัฒนาบุคลากรของครู จําแนกตามวุฒิการศึกษาและ

ระดับชั้นที่สอน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.  แนวทางการพัฒนาบุคลากรควรจัดการดานการฝกอบรม คือ มีนโยบาย แผนงาน  

และเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน ดานการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงาน คือ 

มีนโยบาย แผนงาน และเปาหมายในการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงานอยางชัดเจน  

ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน คือ มีนโยบาย แผนงาน และเปาหมาย 

ในการปฏิบัติอยางชัดเจน ดานการพัฒนาดวยตนเอง คือ มีนโยบาย แผนงาน และเปาหมาย 

ในการสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองอยางชัดเจน ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการ

บริหาร คือ มีนโยบาย แผนงาน และเปาหมายในการบริหารงานอยางชัดเจน  
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 The purposes of study were to investigate the needs for teacher development, to set 

guidelines for development, and to compare the needs for Sriracha schools. The samples were 109 

school teachers. The instruments used for collecting the data were five - scale rating 

questionnaire, the item discrimination was between .70-.90, and the reliability of the 

questionnaire was .97, Statisticals used for analyzing the data were mean, standard deviation, 

percentage, t-test, and One-way ANOVA 

 The results showed that; 

 1.  The needs for teacher development in the five aspect were ranked at the high level. 

The mean scores were as follows: training, self development, personnel development by 

management process, personnel development by process and, sending personnel to study or 

training. 

 2.  Comparison of teacher development as classified by educational levels and  

class teaching levels were found significant at .05 level. 

 3.  The guidelines for teacher development were that there should be a guidelines for 

training, self development, personnel development by management process, and personnel 

development by process and sending personnel to study or training. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การศึกษาเปนเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาประเทศ  เพราะการศึกษาชวยพัฒนาคน 

อันเปนทรัพยากรที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศใหเจริญรุงเรืองดังน้ันการจัดการศึกษาใหได

มาตรฐานและมีคุณภาพจึงเปนเร่ืองจําเปนระดับชาติ ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 กลาววา การจัดการศึกษาตองเปน 

ไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม  

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  

 การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ จึงเปนปจจัยที่เอ้ือตอการพัฒนาศักยภาพ

และความสามารถ ตลอดจนคุณลักษณะอันพึงประสงคของคนในสังคมที่จะเรียนรูและพัฒนา

ตนเองไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต โดยเฉพาะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560-2564) มีหลักการพัฒนาประเทศที่สําคัญในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยึดหลัก “ปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง” “การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ “คนเปนศูนยกลางการพฒันา” (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) 

 ดังน้ันการพัฒนาคนถือเปนปจจัยหลักในการแกปญหาในทุก ๆ ดานซึ่งสอดคลองกับ

แผนการบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. 2555-2558) ไดมีนโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต  

ดานการศึกษา เกี่ยวกับการพัฒนาครู อาจารยและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหไดครูดี ครูเกง  

มีคุณธรรม มีคุณภาพ มีวิทยฐานะสูงขึ้นและจัดต้ังกองทุนพัฒนาคุณภาพชีวิตครู (สํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หนา 2) เพื่อพัฒนาคนใหเปนผูที่มีความรู ทักษะ และเจตคติ 

ที่เหมาะสม 

 การพัฒนาครูหรือบุคลากรเปนกระบวนการเพิ่มพูนคุณภาพของผูปฏิบัติงานใหมี 

ประสิทธิภาพสูงขึ้นซึ่งการพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการที่จะเสริมสรางและเปลี่ยนแปลง  

เพื่อใหผูปฏิบัติงานดานตาง ๆ มีความรู ความสามารถ เจตคติ ทักษะ และวิธีการในการทํางาน 

เพื่อใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากรตองกระทําอยางตอเน่ือง เพื่อสนอง 

ความตองการของผูปฏิบัติงานที่ปรารถนาจะไดรับความกาวหนาในการปฏิบัติน้ัน และที่สําคัญคือ

วิทยากรหรือเทคนิคตาง ๆ มีการพัฒนาอยางรวดเร็วจึงตองมีการพัฒนาบุคลากรใหกาวหนาทันกับ

การเปลี่ยนแปลงของสังคม 



2 

 การพัฒนาบุคลากรจะตองกระทําอยางตอเน่ืองอยางไมมีวันจบสิ้น เพื่อผลงานของ

โรงเรียนตนเอง และเพื่อสนองความตองการของผูปฏิบัติงานที่ปรารถนาจะไดรับความกาวหนา 

ในการปฏิบัติงานน้ัน ๆ จึงเปนหนาที่โดยตรงของผูบริหารที่จะเอาใจใสเร่ืองการพัฒนาบุคคล 

อยางเต็มที่ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเพช สมิท และมลิส (Pace, Smith, & Mills, 1991, p. 6) ที่ให

ความหมายของการพัฒนาบุคลากรวา เปนกรรมวิธีตาง ๆ ที่จะมุงเพิ่มเติมความรู ความชํานาญ และ

ประสบการณ เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานสามารถปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบไดเปนอยางดี  

โดยเนนหลักการของการพัฒนาอยูที่ตัวบุคคล กลุม และองคการ นอกจากน้ีการพัฒนาบุคลากร 

ยังมุงที่จะพัฒนาทัศนคติของผูปฏิบัติงานใหเปนไปในทางที่ดี มีขวัญกําลังใจในการทํางานและ 

มีความคิดที่จะปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานใหดียิง่ขึ้น ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

ตามแนวคิดของสมาน รังสโิยกฤษฎ (2540, หนา 80) ใหความหมายวา เปนการดําเนินการสงเสริม

ใหบุคคลมีความรู ความสามารถ มีทักษะในการทํางานที่ดีขึ้น ตลอดจนทศันคติที่ดีในการทํางาน 

อันจะเปนผลใหปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เชน ความรู ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ วิธีการในการทํางาน

อันนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน  

 ดังน้ันเพื่อใหการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนศรีราชาบรรลุเปาหมายและเปนการพัฒนา

ที่ยั่งยืนจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาครูในหนวยงานใหเปนคนที่มีคุณภาพ ผูวิจัยจึงเห็น 

ความจําเปนในการศึกษาความตองการและแนวทางการพัฒนาบุคลากรครูโรงเรียนศรีราชา  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม เขต 18 เพื่อเปนแนวทางในการจัดการศึกษาในภาพรวม 

และเพื่อใหหนวยงานไดนําทรัพยากรดานกําลังคนไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยงานตอไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาความตองการในการพัฒนาบุคลากรของครูโรงเรียนศรีราชา  

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความตองการในการพัฒนาบุคลากรของครูโรงเรียนศรีราชา  

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จําแนกตามวุฒิการศกึษา และ 

ระดับชั้นที่สอน 

 3.  เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาบุคลากรของครูโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศกึษา เขต 18 
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คาํถามในการวจิัย 

 1.  ความตองการในการพัฒนาบคุลากรของครูโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศกึษา เขต 18 อยูในระดับใด 

 2.  ความตองการในการพัฒนาบุคลากรของครูโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศกึษา เขต 18 จําแนกตามวุฒิการศึกษาและระดับชั้นที่สอนแตกตางกันหรือไม 

 3.  แนวทางการพัฒนาบุคลากรของครูโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศกึษา เขต 18 เปนอยางไร 

 

สมมติฐานของการวจิัย 

 1.  ครูโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  

ที่มีวุฒิการศึกษาตางกนั มีความตองการพัฒนาบุคลากรตางกัน 

 2.  ครูโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  

ที่สอนในระดับชั้นตางกัน มีความตองการพัฒนาบุคลากรตางกนั 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาความตองการและแนวทางพัฒนาบุคลากรโรงเรียน 

ศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 ไดยึดกรอบแนวคิดการพัฒนา

บุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2553, หนา 17-25) ประกอบดวย การพฒันา

บุคลากร 5 ดาน ไดแก ดานการฝกอบรม ดานการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงาน  

ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาดวยตนเองและดานการพัฒนา

บุคลากรโดยกระบวนการบริหาร โดยการเปรียบเทียบจําแนกตามวุฒิการศึกษาและระดับชั้นที่สอน 

สามารถแสดงไดดังภาพที่ 1 
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  ตัวแปรอสิระ                  ตวัแปรตาม 

 

 

  

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 

 1.  ทําใหไดแนวทางในการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรไดตรงกับความตองการของครู 

 2.  สามารถพัฒนาครูในโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 18 และหนวยงานที่เกี่ยวของ ใหมีประสิทธิภาพ 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1.  ขอบเขตของเน้ือหา 

 การวิจัยคร้ังน้ีมุงศกึษาความตองการและแนวทางการพัฒนาบุคลากรครูโรงเรียน 

ศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 ประกอบดวย 5 ดาน คือ  

  1.1  ดานการฝกอบรม   

  1.2  ดานการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงาน 

  1.3  ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน 

  1.4  ดานการพัฒนาดวยตนเอง 

  1.5  ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร 

ความตองการในการพัฒนาบุคลากร 

1.  ดานการฝกอบรม 

2.  ดานการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม  

หรือดูงาน 

3.  ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการ

ปฏิบัติงาน 

4.  ดานการพัฒนาดวยตนเอง 

5.  ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการ 

     บริหาร 

1.  วุฒิการศึกษา 

1.1  ปริญญาตรี 

1.2  สูงกวาปริญญาตรี   

2.  ระดับชั้นที่สอน 

2.1  มัธยมศึกษาปที่ 1 

2.2  มัธยมศึกษาปที ่2  

2.3  มัธยมศึกษาปที่ 3 

2.4  มัธยมศึกษาปที ่4  

2.5  มัธยมศึกษาปที ่5 

2.6  มัธยมศึกษาปที ่6 

 แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
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 2.  ประชากร ไดแก ครูโรงเรียนศรีราชา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา

เขต 18 ปการศึกษา 2560 จํานวน 153 คน 

 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีไดสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) โดยอาศัยตารางเครจซี ่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) 

ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 109 คน ตามกลุมสาระการเรียนรู 

 3.  ตัวแปรที่ศึกษา 

  3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก  

   3.1.1  วุฒิการศึกษา 

    3.1.1.1  ปริญญาตรี 

    3.1.1.2  สูงกวาปริญญาตรี 

   3.1.2  ระดับชั้นที่สอน 

    3.1.2.1  ชั้นมัธยมศึกษาปที ่1 

    3.1.2.2  ชั้นมัธยมศึกษาปที ่2  

    3.1.2.3  ชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 

    3.1.2.4  ชั้นมัธยมศึกษาปที ่4  

    3.1.2.5  ชั้นมัธยมศึกษาปที ่5 

    3.1.2.6  ชั้นมัธยมศึกษาปที ่6 

  3.2  ตัวแปรตาม ไดแก ความตองการและแนวทางพัฒนาบุคลากร 5 ดาน คือ 

   3.2.1  ดานการฝกอบรม 

   3.2.2  ดานการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงาน 

   3.2.3  ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบติังาน 

   3.2.4  ดานการพัฒนาดวยตนเอง 

   3.2.5  ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  ความตองการพัฒนาบุคลากร หมายถึง ความมุงหวังหรือความปรารถนาของบุคคล 

ที่มีตอการพัฒนาบคุลากร ในการสงเสริมการดําเนินการเพิ่มพูนความรู ความสามารถปฏิบัติงาน 

ในหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพโดยการพัฒนาบุคลากรทั้ง 5 ดาน วัดไดจากการตอบแบบสอบถาม 

ไดแก 
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  1.1  ดานการฝกอบรม หมายถึง กระบวนการในการพัฒนาบุคคลอยางเปนระบบ  

เพื่อชวยใหครูเกิดความรูความเขาใจ ความชาํนาญ และมีทศันคติที่ถูกตอง เพื่อไปปฏิบัติหนาที่ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายขององคการ โดยการฝกอบรมกอนเขาสูตําแหนงใหม 

การฝกอบรมเชิงปฏบิัติการเพื่อความเชี่ยวชาญในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การเขียน

แผนการจัดการเรียนรู การจัดทําแฟมพัฒนางาน การผลิตสื่อการเรียนการสอน การวัดและ

ประเมินผลตามสภาพจริง อีกทั้งการฝกอบรมเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและเพื่อเตรียมรองรับ

การประเมินภายในและภายนอก รวมถึงการเชิญวิทยากรหรือผูรูมาอบรมใหความรูเกี่ยวกับ 

การทําผลงานทางวิชาการ 

  1.2  ดานการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงาน หมายถึง การจัดกิจกรรม 

เพื่อเพิ่มพูนความรูทักษะ ประสบการณ และสามารถแกไขขอบกพรองหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ในการปฏิบติังานใหดียิ่งขึ้น โดยการประชาสัมพันธขาวสารและการจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับ

การศึกษา อบรม หรือดูงาน การศึกษาดูงานนอกสถานที่หรือโรงเรียนที่มีผลงานดีเดนภายในจังหวัด

หรือตางจังหวัด และการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรใหไดรับการศึกษาตอในประเทศหรือ

ตางประเทศ 

  1.3  ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน หมายถงึ การจัดกิจกรรม 

เพือ่สงเสริมใหบุคลากรเกิดความรู ความเขาใจ ทักษะในการปฏิบัติงาน โดยการปฐมนิเทศงาน  

การฝกปฏิบัติงานหรือทดลองการปฏิบัติงานเมื่อไดรับตําแหนงใหมหรือการโยกยายสับเปลี่ยน

หนาที่ มีการนิเทศอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ การจัดใหมีเอกสารคูมือในการปฏิบัติงาน  

และการมอบหมายงานใหปฏิบัติที่ตรงกับความรู ความสามารถและความถนัดของบุคลากร  

  1.4  ดานการพัฒนาดวยตนเอง หมายถึง การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหบุคลากร 

ไดเพิ่มพูนความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานตามความสนใจของแตละบุคคลดวยตนเอง  

โดยการเขารับการฝกอบรมที่นอกเหนือจากการอบรมของทางราชการเพื่อพัฒนาตนเอง  

การสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรจัดทําผลงานวิชาการเพื่อเพิ่มวิทยฐานะ จัดทํารายงานสรุปผล 

การปฏิบัติงานและการจัดทําวิจัยในชั้นเรียนเพื่อประเมินความกาวหนาของตนเอง อีกทัง้การจัด 

หองอินเตอรเน็ต หนังสือ เอกสาร และวารสารทางวิชาการเพื่อใชในการศึกษาหาความรูเพื่อพัฒนา

ตนเอง  

  1.5  ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร หมายถึง กิจกรรมที่หนวยงาน

จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งทีมงาน โดยการสงเสริมใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการกําหนด

เปาหมายวัตถุประสงค การวางแผนปฏิบติังานของโรงเรียน การตัดสนิใจและการประเมินผล 

ในการบริหารงานเพื่อปรับปรุงกระบวนการบริหารใหมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการสงเสริม 
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ใหบุคลากรทํางานเปนทีมและการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานหรือการจัดสวัสดิการ 

แกบุคลากรในการปฏิบัติงานนอกเวลา  

 2.  วุฒิการศึกษา หมายถึง คณุวุฒิของครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน แบงเปน 2 ระดับ คือ  

  2.1  ปริญญาตรี 

  2.2  สูงกวาปริญญาตรี 

 3.  ระดับชั้นที่สอน หมายถึง ระดับชั้นเรียนที่ครูสอน แบงออกเปน 6 ระดับ 

  3.1  ชั้นมัธยมศึกษาปที ่1 หมายถึง ครูผูสอนซึ่งรับผิดชอบสอนในระดับ 

ชั้นมัธยมศึกษาปที ่1 เปนหลัก 

  3.2  ชั้นมัธยมศึกษาปที ่2 หมายถึง ครูผูสอนซึ่งรับผิดชอบสอนในระดับ 

ชั้นมัธยมศึกษาปที ่2 เปนหลัก 

  3.3  ชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 หมายถึง ครูผูสอนซึ่งรับผิดชอบสอนในระดับ 

ชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 เปนหลัก 

  3.4  ชั้นมัธยมศึกษาปที ่4 หมายถึง ครูผูสอนซึ่งรับผิดชอบสอนในระดับ 

ชั้นมัธยมศึกษาปที ่4 เปนหลัก 

  3.5  ชั้นมัธยมศึกษาปที ่5 หมายถึง ครูผูสอนซึ่งรับผิดชอบสอนในระดับ 

ชั้นมัธยมศึกษาปที ่5 เปนหลัก 

  3.6  ชั้นมัธยมศึกษาปที ่6 หมายถึง ครูผูสอนซึ่งรับผิดชอบสอนในระดับ 

ชั้นมัธยมศกึษาปที ่6 เปนหลัก 

 4.  โรงเรียนศรีราชา หมายถึง โรงเรียนระดับมัธยมศกึษาขนาดใหญพิเศษที่เปดสอน 

ในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึง ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ต้ังอยูในอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 5.  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 หมายถึง หนวยงานทีจั่ดทํานโยบาย 

แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธกิาร รวมทั้งกํากับ ดูแลทรัพยากรบุคคลเพื่อสงเสริมสนับสนุนการจัดและพัฒนา

การศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดชลบุรี และระยอง 

 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาความตองการและแนวทางการพัฒนาบุคลากร

โรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 เพื่อใหการวิจัยดําเนิน 

ไปตามจุดมุงหมาย ผูวิจัยไดคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามหัวขอ ตอไปน้ี 

 1.  สภาพทั่วไปของโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 18  

 2.  หลักการและแนวคิดการพัฒนาบุคลากร 

  2.1  ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

  2.2  ความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร 

  2.3  หลกัการพัฒนาบุคลากรและครู 

  2.4  วิธีการพัฒนาบุคลากร 

   2.4.1  การฝกอบรม 

   2.4.2  การสงบุคลากรไปศกึษา อบรม หรือดูงาน 

   2.4.3  การพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน 

   2.4.4  การพัฒนาดวยตนเอง 

   2.4.5  การพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร 

 3.  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 

 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  4.1  งานวิจัยในประเทศ 

  4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
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สภาพทัว่ไปของโรงเรียนศรีราชา สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา  

เขต 18 

 โรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีขอมูลดังน้ี 

 

ตารางที่ 1  ขอมูลครูแยกตามสาระการเรียนรู โรงเรียนศรีราชา 

 

สาระการเรียนรู้ 
จํานวนครูผู้ชาย 

(คน) 

จํานวนครูผู้หญงิ 

(คน) 

รวม 

(คน) 

1.  คณิตศาสตร 6 12 18 

2.  วิทยาศาสตร 2 17 19 

3.  ภาษาตางประเทศ 4 22 26 

4.  ภาษาไทย 2 14 16 

5.  สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 11 10 21 

6.  พลศึกษาและสุขศึกษา 9 2 11 

7.  ศิลปศึกษา 5 7 12 

8.  เทคโนโลยีและการงานอาชีพ 7 15 22 

9.  อ่ืน ๆ (แนะแนว และบรรณารักษ) 0 8 8 

รวม 46 107 153 

 

 สภาพทัว่ไป 

 โรงเรียนศรีราชา (อังกฤษ: Sriracha School) เปนโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญพเิศษ 

และเปนโรงเรียนสหศึกษาระดับมัธยมศกึษา มีฐานะเปนโรงเรียนประจําอําเภอ สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน

กระทรวงศึกษาธกิาร เปดทําการเรียนการสอนคร้ังแรกเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2494 โดยมี 

นายพัลลภ ทองประเสริฐ เปนครูใหญทานแรก แตเดิมอาศัยเรียนของโรงเรียนเทศบาลบานศรีราชา

เปดทําการสอนชั่วคราว และไดยายมาในพื้นที่ปจจุบันเมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2497 โรงเรียน

ศรีราชา ต้ังอยูเลขที่ 1 ถนนเจิมจอมพล ตําบลศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ติดกับสํานักงาน

ทางหลวงที่ 12 สํานักพื้นที่อนุรักษที่ 2 และประตู 3 (ประตูดานหลังโรงเรียน) ติดกับพื้นที่ของ 

ที่วาการอําเภอศรีราชา สามารถเดินทางทะลุผานกันได มีเน้ือที่ทั้งหมด 42 ไร 99 ตารางวา 
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หลกัการและแนวคดิการพฒันาบุคลากร 

 ความหมายของการพฒันาบุคลากร 

 นักวิชาการและนักการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศไดใหความหมายของคําวา

การพัฒนาบคุลากรไว ดังน้ี 

 ฟลิปโป (Flippo, 1971 อางถึงใน พิทยา ศิริธํารงค, 2544, หนา 13) ไดใหความหมาย 

ของการพัฒนาบุคลากรวา หมายถึง การเพิม่ทักษะดวยการฝกอบรมเพื่อใหปฏิบัติงาน 

ไดอยางถูกตอง 

 เพช สมิท และมิลส (Pace, Smith & Mills, 1991, p. 6) ใหคําจํากัดความของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยวาเปนการพัฒนาบุคลากรในองคการ เพื่อนําไปสูคุณภาพที่ดีขึ้น กอใหเกิดผลผลิต

เพิ่มมากขึ้น และเกิดความพึงพอใจตอผูปฏิบัติงาน ผูจัดการและบุคคลตาง ๆ ในองคการ โดยเนน

หลักการของการพัฒนาอยูที่ตัวบุคคล กลุม และองคการ คือ การพัฒนาตนเอง พัฒนาสายอาชีพและ

พัฒนาองคการ ในการพัฒนาจะใชวิธีผสมผสานทั้งสามอยางดวยกัน เพื่อกอใหเกิดผลผลิต คุณภาพ 

โอกาส และการบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการของสมาชิกและองคการ 

 สมาน รังสิโยกฤษณ (2540, หนา 83) กลาววา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง  

การดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ มีทักษะในการทํางาน 

ใหดีขึ้น ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการทํางาน อันจะเปนผลทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ หรือ

อีกนัยหน่ึงถือวาเปนกระบวนการที่จะสงเสริมและเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานดานตาง ๆ เชน ความรู 

ความสามารถ ทักษะ อุปนิสยั ทัศนคติ และวิธีการในการทํางานอันจะนําไปสูประสิทธิภาพ 

ในการทํางาน 

 พหัส หันนาคินทร (2542, หนา 80) กลาววา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเพิ่ม 

ความถนัด ทักษะ และความสามารถเฉพาะอยางในการทํางาน รวมทั้งการเพิ่มความรู ความเขาใจ

มโนทศัน ทัศนคติของผูปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถปรับตัวเขากับงานที่เปลี่ยนแปลงไป 

 เกรียงศักด์ิ เขียงยิ่ง (2543, หนา 166) ไดสรุปความหมายของการพัฒนาบุคลากรวา  

เปนโครงการที่จัดขึ้นโดยองคกร เพื่อพัฒนาทักษะและความรูที่จําเปนใหแกคนในองคกรสงผลให 

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดความกาวหนาในอาชีพ 

  สุภางค เมอืงแกว (2545, หนา 6) กลาววา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง เปนกระบวนการ

สราง สงเสริม และปรับปรุงบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูแลวใหไดเพิ่มพูนในทุกดานโดยองครวม  

ทั้งความรู ความชาํนาญ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ รวมไปถึงจิตใจเพอใหการปฏิบัติงาน 

ที่ตนรับผิดชอบมีความถูกตอง มีประสิทธิภาพ และมีความสุขในการดําเนินชีวิต รวมทั้งสามารถ

พัฒนางานที่รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพขึ้นไดอีกดวย 
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 ศุภชัย  นาวะประภาษ (2546, หนา 174) กลาววา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การจัด

ประสบการณการเรียนรูอยางเปนระบบในหวงเวลาที่กําหนด เพื่อเพิ่มโอกาสใหบุคคลในองคการ 

มีสมรรถนะสงูขึ้น สามารถปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหเปนผลดี อันเปนผลตอ 

การเจริญเติบโตกาวหนาของบุคลากรและองคการ 

 ไพฑูรย พรมแพน (2547, หนา 10) กลาววา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดําเนินการ

ใหบุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชกระบวนการพัฒนาบุคลากร 

และกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะและเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน 

 จักร อินทจักร และเกรียงไกร เจียมบุญศรี (2548, หนา 42) ไดใหความหมายของ 

การพัฒนาบคุลากรวา การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการที่เสริมสรางและปรับเปลีย่นผูปฏิบติังาน

ใหมีความรู ความเขาใจ ทักษะในการทํางาน และทัศนคติใหเอ้ืออํานวยตอประสิทธิภาพ 

ในการทํางาน 

 กลาวโดยสรุป การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการหรือกรรมวิธีตาง ๆ  

ที่มุงเพิ่มพูนความรูความชํานาญ ทักษะ ประสบการณ ทัศนคติ คานิยม ความสามารถของบุคลากร

ตลอดจนการใหแนวคิดใหมในการปฏิบัติงานของบุคคลในหนวยงานใหมีคุณภาพ และสงผล

สะทอนทําใหหนวยมีผลผลิต มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ความสําคัญและความจําเป็นในการพฒันาบุคลากร 

 ทรัพยากรบุคคลหรือบุคลากรนับไดวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดปจจัยหน่ึงที่มีผลทําให

องคการมีความเจริญหรือเสื่อมโทรมได  เพราะวาบุคลากรเปนปจจัยที่พิเศษแตกตางจากปจจัยอ่ืน ๆ 

เน่ืองจากบุคลากรมีหนาที่ในการรวบรวมปจจัยอ่ืน ๆ ทั้งหมด เชน เงิน งบประมาณ วัสดุ เคร่ืองมือ

เคร่ืองใชตาง ๆ และวิธีการบริหารงาน เพื่อใหเกิดสภาพการบริหารขึ้น และบุคลากรยังเปนผูที่มี

สวนทําใหสภาพของการบริหารน้ันมีประสิทธิผล ทั้งน้ีหากองคการใดที่บุคลากรสวนใหญมีความรู

ความสามารถอยางแทจริงแลว องคการน้ันยอมมีโอกาสที่จะบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลไดโดยงาย เหตุน้ีองคการจึงตองการใหบุคลากรในหนวยงานของตนเปนผูที่มีความรู

ความสามารถสูง วิธีการหน่ึงที่จะชวยเพิ่มพูนความสามารถของบุคลากรไดก็คือการพัฒนาบุคลากร 

น่ันเอง 

 มิดเดิลมิสท ฮิทท และกรีเออร (Middlemist, Hitt, & Greer, 1983, p. 223) กลาวถึง 

ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรไววา สภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว แต

ความสามารถของบุคลากรมีจํากัด การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การสับเปลี่ยนตําแหนงของ

บุคลากร ผลประโยชน และความรับผิดชอบของบุคลากรเพิ่มขึน้ จึงมีความจําเปนทีต่องการพัฒนา

บุคลากร 
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 สมาน รังสิโยกฤษณ (2540) กลาวถึง ความสําคัญของการพัฒนาบคุลากรไววา  

การพัฒนาบุคคลเปนสิ่งจําเปนตอประสิทธิภาพของงานเปนอยางมาก คือ เมื่อไดมีการบรรจุ 

และแตงต้ังบุคคลเขาทํางานแลว มิไดหมายความวา จะสามารถทํางานไดทันทีเสมอไป จําเปนตองมี

การอบรมแนะนําเบื้องตนแกผูเขาทํางานใหม (Orientation) ทัง้น้ีเพราะการศึกษาที่ไดมาจาก

โรงเรียน วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย สวนใหญจะเปนความรูพื้นฐาน และมีหลายอยางที่ยังไมมี 

การเรียน การสอนในโรงเรียน นอกจากน้ันเมื่อผูปฏิบัติงานไดทํางานนาน ๆ ประกอบกับระเบียบ 

หลักเกณฑ และเทคนิคตาง ๆ ในการทํางานไดเปลี่ยนแปลงไปก็จําเปนตองมีการอบรม เพื่อใหมี

ความสามารถทํางานไดดีเชนเดิม โดยหนวยงานการฝกอบรมของสวนราชการจะเปนผูดําเนินการ

หรืออาจสงไปรับการอบรมในสวนราชการอ่ืน การพัฒนาบุคคลไมเพยีงแตจะทําใหคนมีความรู

ความสามารถ และทักษะในการทํางานใหดีขึ้นเทาน้ัน ยังจะสงผลใหผลงานสูงขึน้ อันจะเปนผล

โดยตรงตอการพัฒนาประเทศอีกทางหน่ึงอีกดวย 

 วราภรณ รัชตะวรรณ (2541, หนา 78-79) กลาววา ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร  

สามารถสรุปไดดังน้ี 

 1.  การพัฒนาบุคลากรสามารถทําใหบุคคลปฏิบัติงานในหนาที่ไดถูกตอง รวดเร็ว 

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และมีความสํานึกในหนาที่และความรับผิดชอบ 

 2.  การพฒันาบุคลากรทําใหประหยัดคาใชจายขององคกร ลดความสิ้นเปลืองวัตถุ 

และความเสยีหายของผลผลิต ที่เกิดจากความผิดพลาดในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ทีป่ฏิบัติงาน

โดยความไมรูหรือไมเขาใจในระบบ หรือวิธีการทํางานที่ดีพอ 

 3.  การพฒันาบุคลากรชวยใหลดระยะเวลาการเรียนรูงานของพนักงาน ทําให

ผูปฏิบัติงานรูงานไดรวดเร็วขึ้น ไมตองทํางานแบบเรียนรูเอาเองจากการลองผิดลองถูก 

 4.  การพฒันาบุคลากรชวยแบงเบาภาระของผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานที่ไมตอง

ใหคําแนะนํา หรือตอบคําถามในการทํางานตอพนักงานใหมมากนัก เพราะหากองคการจัดใหมี 

การพัฒนาบคุลากรใหมกอนที่จะปฏิบัติงานยอมทําใหบุคคลน้ัน ๆ มีความรู ความเขาใจ ในงาน 

ที่ตองปฏิบัติมาบางแลว 

 5.  การพฒันาบุคลากรทําใหบุคคลไดรับการพัฒนาไดรับความรูใหม ๆ เพื่อใหทัน 

ตอความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสมัยใหม ซึ่งจะนําไปปรับใชในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น และจะสงผลตอองคการในที่สุด 

 6.  การพฒันาบุคลากรทําใหบุคคลเกดิขวัญและกําลังใจในการทาํงาน มีความพึงพอใจ 

ที่ตนเองไดรับการพัฒนาอยูตลอดเวลา 
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 7.  การพฒันาบุคลากรเปนการเตรียมบุคคลที่มีความรู ความสามารถ ใหกาวหนา 

ในหนาที่ตําแหนงการงานที่สูงขึ้นในอนาคต 

 สํานักพัฒนาและสงเสริมวิชาชีพ (2548, หนา 7) กลาววา พระราชบัญญัติสภาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 9 ใหคุรุสภามีอํานาจหนาที่ในการกําหนดมาตรฐาน

วิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพ ดังน้ี ใหมีการสนับสนุน สงเสริม และพัฒนาวิชาชีพตามมาตรฐาน

วิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมทั้งกําหนดระดับคุณภาพของมาตรฐานในการประกอบวิชาชพี 

จัดใหมีการประเมินระดับคุณภาพของครู และบุคลากรทางการศกึษาอยางตอเน่ือง และมาตรา 49  

ยังกําหนดใหครูและบุคลากรทางการศึกษาตองดํารงไวซึ่งความรู ความสามารถ และความชํานาญ

การตามระดับคุณภาพของมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คุรุสภา

กําหนด 

 การพัฒนาบคุลากร จึงนับวามีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอบคุลากรในหนวยงาน

และหนวยงานตองดําเนินการอยางตอเน่ืองตลอดระยะเวลาที่คนทํางานอยูกับหนวยงาน  

เพราะเน่ืองจากจะเกิดประโยชนตอตัวบุคคลในดานการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ 

การทาํงานที่ทันสมัยทันตอความกาวหนา และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและวิทยาการ  

ชวยลดระยะเวลาในการเรียนรูและเวลาทํางานใหสั้นลง และลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

ใหนอยลงแลว ยังกอใหเกิดประโยชนโดยตรงตอหนวยงาน ในดานการประหยัดทรัพยากร  

การเพิ่มพูนคุณภาพประสิทธิภาพทั้งในดานกําลังคนและผลผลิต การธํารงรักษาซึ่งกําลังคน 

ไวใหเกิดประโยชนตอหนวยงานไดในระยะยาวอันจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพของหนวยงาน 

 หลกัการพฒันาบุคลากรและครู 

 หลักการพัฒนาบุคลากรและครู โดยทั่วไปจะมุงเนนที่การพัฒนาบุคคล ความครอบคลุม 

ความตอเน่ือง สามารถนํามาประยุกตใชกับการพัฒนาครูหรือการพัฒนาบุคลากรของหนายงาน 

ตาง ๆ ได ดังน้ี 

 ยงยุทธ เกษสาคร (2548, หนา 40) ไดสรุปแนวคิดในการพัฒนาบุคลากรไว 6 ประการ 

คือ  

 1.  การยอมรับวาทุกคนมีแนวโนมที่จะพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ ทุกคนมีความสามารถ 

แตความสามารถน้ันอาจแตกตางกันออกไปตามความถนัดและความสนใจของแตละคน 

 2.  การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความรูความสามารถของตนเอง เพื่อกอใหเกิด 

ความเปลี่ยนแปลง และการพัฒนางานในหนาที ่ซึ่งมีผลโดยตรงตอความเจริญกาวหนาขององคการ 
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 3.  การเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเทาเทียมกัน เพราะการพัฒนา

ความรู ความสามารถ ทักษะ และเจตคติอยางเทาเทียมกัน จะกอใหเกิดความกาวหนาในการทํางาน

ที่เปนการเพิ่มขวัญกําลังใจการปฏิบัติงาน 

 4.  การเชื่อวาทุกคนมีศักยภาพในตนเอง ถาคนไดรับการกระตุน การสงเสริม หรือ

แนะนําที่ถูกตองและเหมาะสม จะทําใหทุกคนมีโอกาสไดพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ รวมทัง้สามารถ

ใชความรูที่ตนเองมีอยูมาใชใหเกิดประโยชนในการพัฒนางานและองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 5.  การเชื่อวาทุกคนมีคุณคา ศักด์ิศรี และเกียรติยศ ดังน้ัน ทุกคนควรไดรับสิทธิ และ

เสรีภาพที่จะตัดสินใจ และปฏิบัติงานไดตามความสนใจและความถนัดของตน 

 6.  การสรางสรรคสภาพแวดลอม และบรรยากาศการทํางานในองคการจะมีผลอยางมาก

ตอคุณภาพและประสทิธิภาพการทํางานของบุคลากร ซึง่เปนความสําเร็จในสวนรวมขององคการ 

 ยนต ชุมจิต (2550, หนา 33-34) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับหลักการพัฒนาครู ดังน้ี 

 1.  การพฒันาครูตองมุงเนนการพัฒนาตนของครู ทั้งน้ีเพื่อใหครูแตละคนไดพัฒนา

ศักยภาพของตนใหเจริญเต็มที่ 

 2.  การพัฒนาครูตองมุงเนนความครอบคลุมทุกดาน เชน มีความรูความเขาใจเทคนิค 

การสอนใหม ๆ สามารถใชเคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ มคีวามรูความเขาใจ 

กฎ ระเบียบของทางราชการที่ประกาศใชใหม มีความรูตามสภาวการณบานเมือง รวมทั้งความรู 

เทาทันกับสิ่งที่เกดิขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงทางสังคมปจจุบัน 

 3.  การพัฒนาครูตองดําเนินการอยางตอเน่ือง ไมวาบุคคลน้ันจะมีคุณวุฒิมากนอยเพียงใด 

สอนระดับใด จะตองไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 4.  การพฒันาครูตองมุงเนนการขจัดความดอยหรือขอบกพรองตาง ๆ 

 5.  การพฒันาครูตองมุงสงเสริมความมั่นคงถาวร และความเจริญกาวหนาใหแกครู 

จะตองใหครูเกิดความกาวหนาในวิชาชีพ มีความมั่นคงตอวิชาชีพ และเกิดความภาคภูมิใจตองาน

วิชาชีพของตนอยูเสมอ  

 กลาวโดยสรุป หลักการพัฒนาบุคลากรและครู คือ หนวยงานมีการกําหนดความจําเปน

ในการพัฒนาบุคลากร เพื่อจะไดกําหนดทิศทางของการพัฒนาบุคลากรวา แตละหนวยงานจะพัฒนา

บุคลากรในลักษณะใดที่จะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงานน้ัน ๆ และหนวยงานจะได

วางแผนกําหนดความจําเปนเพื่อจัดกิจกรรมในการพัฒนาตอไป ซึ่งการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

ทุกคนในสถานศกึษาจึงมีความจําเปนอยางยิ่งตอการบริหารงานของสถานศึกษาใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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 วธีิการพฒันาบุคลากร 

 1.  การฝึกอบรม 

 ความหมายการฝึกอบรม   

 วิจิตร อาวะกุล (2550, หนา 15) ใหความหมายของการฝกอบรม คือ กระบวนการ 

เพิ่มความรูความชาํนาญ และการพฒันาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อันจะสงผลโดยตรงไปยงัองคการ 

 ชาญ สวัสด์ิสาลี (2550, หนา 15) ใหความหมายของการฝกอบรม คือ กระบวนการ 

ที่เปนระบบทีจ่ะชวยเพิ่มพูนความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน รวมถึง 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมการปฏิบัติงานบุคลากรใหดีขึ้น ทั้งน้ีเพื่อใหบุคคลน้ัน

สามารถปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 วีระพันธ แกวรัตน (2553) ใหความหมายของการฝกอบรม คือ กระบวนการจัดการ

เรียนรูอยางเปนระบบเพื่อสรางหรือเพิ่มพนูความรู ทักษะ ความสามารถ และเจตนาของบุคลากร 

อันจะชวยปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น (Goldstein, 1993) ดังน้ัน  

การฝกอบรมจึงเปนโครงการที่ถูกจัดขึ้นมาเพื่อชวยใหพนักงานมีคุณสมบัติในการทํางานสูงขึ้น  

เชน เปนหัวหนางานที่สามารถบริหารงานและบริหารผูใตบังคับบัญชาไดดีขึ้น หรือเปนชางเทคนิค

ที่มีความสามารถในการซอมแซมเคร่ืองจักรไดดีขึ้น เปนตน 

 โดยทั่วไปแลว การฝกอบรมบุคลากรในองคการมีจุดประสงค 3 ประการดังตอไปน้ี 

(Wexley & Latham, 1991)  

 1.  เพื่อปรับปรุงระดับความตระหนักรูในตนเอง (Self-awareness) ของแตละบุคคล 

ความตระหนักรูในตนเองคือ การเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง อันไดแก การทําความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท

และความรับผิดชอบของตนเองในองคการ การตระหนักถึงความแตกตางระหวางสิ่งที่ตนเองปฏิบัติ

จริงและปรัชญาที่ยึดถือ การเขาใจถึงทัศนะที่ผูอ่ืนมีตอตนเอง และการเรียนรูวาการกระทําของตน 

มีผลกระทบตอผูอ่ืนอยางไร เปนตน 

 2.  เพื่อเพิ่มพูนทักษะการทํางาน (Job skills) ของแตละบุคคล โดยอาจเปนทักษะ 

ดานใดดานหน่ึงหรือหลายดานก็ได เชน การใชคอมพิวเตอรการดูแลรักษาความปลอดภัย 

ในการทํางาน หรือการปกครองบัญชาลูกนอง เปนตน 

 3.  เพื่อเพิ่มพูนแรงจูงใจ (Motivation) ของแตละบุคคล อันจะทําใหการปฏิบัติงาน 

เกิดผลดี แมวาบุคคลหน่ึง ๆ จะมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน แตหากขาดแรงจูงใจ 

ในการทํางานแลว บุคคลน้ันกอ็าจจะมิไดใชความรูและความสามรถของตนเองอยางเต็มที่ และ

ผลงานก็ยอมไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ดังน้ัน การสรางแรงจูงใจในการทํางานจึงเปนสิ่งที่มี 

ความสําคัญอยางยิง่ตอความสําเร็จขององคการ 
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 กลาวโดยสรุป การฝกอบรม หมายถึง กิจกรรมที่มีระเบียบแบบแผน โดยมีเปาหมาย 

ในการทีจ่ะพัฒนาบุคลากรและองคกร โดยมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหบุคลากรมีความชํานาญ

ในการทํางาน สามารถแกปญหา พฒันางานใหมีประสิทธิภาพ ทั้งยังเปนการเพิ่มพูนความรู

ความสามารถทักษะในการทาํงาน ตลอดจนเปลี่ยนแปลงทัศนคติและเปนแรงกระตุนใหบุคลากร 

ในหนวยงานสามารถปฏิบัติแกไขขอบกพรองในหนาที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ 

 กระบวนการฝึกอบรม   

 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2532, หนา 1) ไดเสนอขั้นตอน 

ของการฝกอบรมไว 5 ขั้นตอน คือ การวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรม การสรางหลักสูตร

ฝกอบรม การกําหนดโครงการฝกอบรม การบริหารโครงการฝกอบรม และการประเมินผลและ

ติดตามผลการฝกอบรม โดยกระบวนการในแตละขั้นตอน จะมีความสอดคลองสัมพันธกันเปน

ลูกโซตามลําดับกอน-หลัง และจะขาดขั้นตอนใดไมได มิฉะน้ันแลวจะไมครบวงจร ดังน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 2  กระบวนการฝกอบรม (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2532, หนา 1) 

 

 1.  การวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรม หมายถึง การพิจารณาวามีความจําเปน 

ที่จะฝกอบรมบุคลากร ดานใดบาง โดยมีการศึกษาความจําเปนในการฝกอบรมขึ้น นับต้ังแต 

การพิจารณาปญหาในการปฏิบัติงานของบคุลากรแตละคน และรวมทั้งหนวยงานไปจนถึง 

1.  การวิเคราะห 

ความจําเปน 

ในการฝกอบรม 

5.  การประเมินผล

และติดตามผลการ

ฝกอบรม 

 

4.  การบริหาร

โครงการฝกอบรม 

 

3.  การกําหนด

โครงการฝกอบรม 

 

2.  การสราง

หลักสูตรฝกอบรม 
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การวิเคราะห เพื่อใหทราบถึงปญหาและความจําเปนที่แทจริง ทั้งน้ีเพื่อนําไปกําหนดหลักสูตร 

และวางแผนในการฝกอบรมตอไป 

 2.  การสรางหลักสูตรฝกอบรม หมายถึง การกําหนดวาเมื่อมีความจําเปนที่จะตอง

ฝกอบรมจะตองทําอะไรบาง เปนการกําหนดการลวงหนา สําหรับการกําหนดหลักสูตรและ

แผนการฝกอบรม โดยดําเนินการดังน้ี 

  2.1  การกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม ไดแก การกําหนดวาการฝกอบรมน้ัน 

มีวัตถุประสงคอะไรบาง การใชเวลาในการฝกอบรมในแตละเน้ือหาเทาไร 

  2.2  การกําหนดเน้ือหาสาระในการฝกอบรม ไดแก การกําหนดเน้ือหาที่ตองการ 

ใหผูเขารับการฝกอบรมเรียนรู โดยผูจัดการอบรมจะตองกําหนดไวใหชัดเจนและครอบคลุมวา 

จะใหผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรูเน้ือหาสาระใด 

  2.3  การกําหนดเทคนิควิธีหรือวิธีการฝกอบรม รวมทั้งสื่อ วิธีการประเมินผลและ

ติดตามผลการฝกอบรม การกําหนดวาการฝกอบรมในแตละวิชาน้ันควรจะใชเทคนิคหรือวิธีหรือ

วิธีการฝกอบรมวิธีใดใชสื่อแบบใด 

  2.4  กําหนดกลุมเขารับการฝกอบรม ไดแก การกําหนดวาบุคคลกลุมใดที่จะเขารับ

การฝกอบรมในหลักสูตรน้ี โดยกําหนดคุณสมบัติไวใหแนชัด 

  2.5  กําหนดสถานที่ที่ใชในการฝกอบรม ไดแก การกําหนดวาในการฝกอบรม 

จะใชสถานที่ใด ทั้งน้ีเน่ืองจากการฝกอบรมเปนเร่ืองสําคัญ และจําเปนจะตองมีสถานที่ที่เหมาะสม

ดวยจึงจะไดรับความสําเร็จ 

  2.6  กําหนดงบประมาณในการฝกอบรม ไดแก การกําหนดเงินงบประมาณที่ใช 

ในการฝกอบรม รวมทั้งการดําเนินการและเตรียมการเร่ืองงบประมาณคาใชจายเกี่ยวกับ 

การฝกอบรม 

  2.7  กําหนดกลุมบุคลากรผูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการฝกอบรม ไดแก การกําหนดวา

การฝกอบรมน้ันจะใหผูรับผิดชอบสวนไหน อยางไร และเมื่อไร โดยอาจกําหนดหนาที่และ 

ความรับผิดชอบไวเปนคําสั่งรายบุคคล หรืออาจต้ังเปนรูปคณะกรรมการขึ้นก็ได 

  2.8  กําหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน หรือกําหนดแผนการปฏิบัติงาน ไดแก การกําหนด

วาในการฝกอบรมน้ันจะทําอะไร เมื่อไร โดยกําหนดไวในลักษณะของ “ปฏิทินการปฏิบัติงาน” 

หรือ “หรือแผนการปฏิบัติงาน” ตามขั้นตอนหรือกิจกรรมตาง ๆ วาจะทําเมื่อใดบาง 

  2.9  จัดทําโครงการและเสนอผูมีอํานาจเพื่ออนุมัติโครงการ ไดแก การจัดทําโครงการ

เพื่อนําเสนอผูที่มีอํานาจอนุมัติเพื่อจะไดดําเนินการตอ 
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 3.  การกําหนดโครงการฝกอบรม หมายถึง การดําเนินการในการฝกอบรม 

ซึ่งแบงออกเปน 3 ระยะ คือ 

 ระยะที่ 1 การเตรียมการฝกอบรมหรือการดําเนินการกอนการฝกอบรม หลังจาก 

ที่ไดรับอนุมัติโครงการแลว เชน การกําหนดหลักสูตร การกําหนดหลักสูตรเน้ือหาสาระ 

ในการฝกอบรม การกําหนดผูรับผิดชอบในการฝกอบรม เปนตน   

 ระยะที่ 2 การฝกอบรม เชน การลงทะเบียนการจัดการดานที่พักและอาหาร การจัด 

การบริการตาง ๆ ในระหวางการฝกอบรม การดําเนินการเกี่ยวกับวิทยากร การดําเนินการฝกอบรม 

ตลอดจนการประเมินผลการฝกอบรม 

 ระยะที่ 3 การดําเนินการภายหลังการฝกอบรม ไดแก การประเมินผลการฝกอบรม  

การรายงานเกี่ยวกับการเงิน  การทําหนังสอืขอบพระคุณผูที่ใหความชวยเหลือในการฝกอบรม 

 4.  การบริหารโครงการฝกอบรม หมายถึง การประเมินผลผูเขารับการฝกอบรมวา 

เมื่อผานการฝกอบรมแลว จะบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม ในการประเมินผล 

การฝกอบรม แบงออกเปน 3 ระยะ คือ 

  4.1  การประเมินผลกอนการฝกอบรม เพื่อทราบพื้นฐานของความรูและ 

ความเขาใจในเร่ืองที่จะฝกอบรม 

  4.2  การประเมินผลในระหวางการฝกอบรม คือ การประเมนิการฝกอบรม 

ในขณะที่ฝกอบรมวิชาตาง ๆ อยู และการประเมินเมื่อเสร็จสิ้นการอบรมในวิชาน้ันแลว  

เพื่อใหทราบวาผูเขารับราชการฝกอบรมไดบรรลุวัตถุประสงคหรือไม 

  4.3  การประเมินผลเมื่อเสร็จสิ้นการฝกอบรม คือ การประเมินผลหลังจากอบรม 

เสร็จแลว 

 5.  การประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรม หมายถึง การติดตามผลผูซึ่งผาน 

การฝกอบรมไปแลววาไดนําผลของการฝกอบรมไปใชแคไหน 

 กลาวโดยสรุป การฝกอบรม คือ การพัฒนาบุคลากรอยางมีระบบ แบบแผนและ 

มีขั้นตอนการฝกอบรมอยางชัดเจน คือ การหาความจําเปนในการฝกอบรม การกําหนดหลักสูตร

และแผนการฝกอบรม การดําเนินการ การประเมินผล และการติดตามผลการฝกอบรม เพื่อให 

การพัฒนาบคุลากรเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ 

 2. การส่งบุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงาน 

 การสงบุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงานเปนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

ในการเพิ่มวุฒิ ความรูและประสบการณเกี่ยวกบัวิชาชีพครูในระยะยาว ตามหลักสูตรของสาขาวิชา 

ซึ่งตองไปศึกษาทีส่ถาบันการศึกษา หรือในมหาวิทยาลัยตาง ๆ การพฒันาบุคลากร โดยการสง

บุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงานจัดไดวาเปนการพัฒนาบุคลากรวิธีหน่ึง 
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 กิติมา ปรีดีดิลก (2532, หนา 102) กลาววา หนวยงานจําเปนตองหาทางสงบุคลากร 

ไปศึกษา อบรมหรือดูงานเพิ่มเติม เพื่อเปดโอกาสใหไดรับความรูและประสบการณใหม ๆ ซึ่งเปน

การบาํรุงขวัญบคุลากรไดทางหน่ึง 

 นนทวัฒน สุขผล (2543, หนา 30) กลาววา การพัฒนาในรูปแบบการศึกษาอบรม หรือ 

ดูงาน เปนการพัฒนาใหบุคลากรเพิ่มพูนความรูตลอดจนสรางความสนใจ และความกระตือรือรน 

 ธัญญา ผลอนันต (2546, หนา 59) กลาววา การศึกษา อบรม หรือดูงาน เปนการเปลีย่น

บรรยากาศ และสรางความสัมพันธของกลุมในทางที่ดีขึ้น ตลอดจนเปนการเรียนรูนอกสถานที ่

โดยเนนใหเห็นสถานการณจริงซึ่งมีประเด็นสําคัญที่ควรคํานึงถึง 3 ประเด็นหลัก คือ 

 1.  หนวยงานที่เลือกตองมีความเหมาะสมกับบุคลากร และลักษณะงาน บุคลากร 

ที่เขารวมการศึกษา ดูงาน นําความรูมาใชประโยชนกับองคการไดเมื่อศึกษาดูงานเสร็จสิ้นแลว 

 2.  วัตถุประสงคของการศึกษา อบรม หรือดูงาน ควรมีการระบุอยางชัดเจนวาองคการ

ตองการใหเกิดความรูดานใดตอบุคลากร มุงเนนประสบการณดานใด เพราะหากไมมีการกําหนด 

ที่ชัดเจนจะเปนการเสียเวลา 

 3.  หลังเสร็จสิ้นการศึกษา อบรม หรือดูงาน ผูบริหารควรใหบุคลากรเขียนสรุปรายงาน

การไปศึกษา อบรม หรือดูงานตอผูบริหารวาการศึกษา อบรม หรือดูงาน บรรลุวัตถุประสงค 

มากนอยเพียงใด 

 สรุปไดวา การพัฒนาบุคลากรโดยการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงานเปนการเพิ่ม

ประสบการณ ความรูตรงตามความถนัด และความสนใจของผูไปศึกษาตอ ซึ่งเปนความจําเปน 

อยางยิ่งในการพัฒนาคนและพัฒนางาน เพราะความรูเปนการศึกษาตลอดชวิีต และปจจุบัน 

โลกมีความเจริญและมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา บุคลากรยิ่งตองพัฒนาความรู ความสามารถ 

และทักษะใหเทาทันโลก เพื่อความกาวหนาในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของงาน 

 3. การพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน 

 การพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงานเปนการพัฒนาบุคลากรอีกวิธีหน่ึง  

ซึ่งหนวยงานสามารถที่จะพัฒนาความรูความเขาใจ และความชํานาญของบุคลากรไปพรอม ๆ  

กับการปฏิบัติงาน โดยสามารถดําเนินการไดอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง  

 ผสุ สัตถาภรณ (2532, หนา 15) ไดใหทัศนะวาปกติการสอนงานเปนหนาที่ของ

ผูบังคับบัญชา เพื่อตองการใหผูปฏิบัติงานไดเขาใจในขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ตลอดจนเขาใจ

ระเบียบแบบแผนการปฏิบัติที่เกี่ยวของ ผูบริหารหนวยงานควรใหการสนับสนุนใหหัวหนางาน 

ทั้งหลายไดเขาใจถึงวิธีการสอนงาน และถือวาการสอนงานเปนหนาที่สําคัญประการหน่ึง 

ของหัวหนางาน โดยศึกษาวิธีการสอนงานตาง ๆ ทีเ่หมาะสมกับบุคลากรแตละคน จะตองมี 

การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานวาไดปฏิบัติถูกตองหรือไมเปนไปตามที่กําหนดหรือไม 
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 สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ (2555) กลาววา กระบวนการปฏิบัติงาน 

เปนวิธีที่หนวยงานจัดใหบคุลากรไดรับการพัฒนาดานความรู ความสามารถ ความเขาใจและ 

ความชํานาญจากการปฏิบัติงาน ไดแก 

 1.  การแนะนําชี้แจงเปนรายบุคคล หมายถึง การทีหั่วหนาไดรับมอบหมาย ใหคําแนะนํา

ชี้แจงเปนรายบุคคลหรือรายกลุมเล็ก ๆ ใหความรู ความเขาใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอันเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติงาน ปญหาอุปสรรคขอขัดของ วิธีการในการแกปญหา และเร่ืองตาง ๆ ที่จําเปนตองรู 

การแนะนําชี้แจงจึงเปนวิธีพื้นฐานที่จะใหบุคลากรไดมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานและ 

เปนวิธีที่ใชในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งระหวางผูบังคับบัญชาโดยตรงกับผูปฏิบัติงาน 

 2.  การประชุมชี้แจง การแนะนําชี้แจงเปนกลุมในลักษณะของการประชุม ซึ่งเปนการให

ความรูความเขาใจกับบุคลากรเปนจํานวนมาก สวนมากจะใชในกรณีใหขาวสารหรือการชี้แจง 

ใหความรูความเขาใจในเร่ืองตาง ๆ ที่เขาใจไดไมยากนัก นโยบายในการปฏิบัติงาน การตกลง 

นัดหมายในการดําเนินงานแผนงาน มาตรฐานการทํางาน 

 3.  การสอนงาน การที่บุคลากรทําหนาที่หัวหนาหรือผูที่ไดรับมอบหมายสอนวิธี 

การปฏิบัติงานใหแกบุคลากรที่เขามาทํางานใหม หรือกรณีที่มีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช

เพื่อใหบุคลากรผูปฏิบัติงานไดมีความรูความสามารถเหมาะสม ที่จะปฏิบัติงานใหไดผลตอไป 

 4.  การฝกหรือทดลองการปฏิบัติ เปนการจัดใหบคุลากรไดทดลองปฏิบัติงานไดถูกตอง 

มีความชาํนาญ การฝกปฏิบัติงานหรือทดลองการปฏิบัติงานน้ัน โดยปกติจะเปนงานที่ตองอาศัย

ความชํานาญ และมักจะดําเนินการตอจากการสอนงาน การแนะนําชี้แจง การปฐมนิเทศ 

 5.  การมอบหมายงานใหปฏิบัติ หมายถึง การที่หัวหนามอบหมายงานใหปฏิบัติ 

ซึ่งการมอบหมายงานน้ีจะใชเปนการพัฒนาบุคลากรได หากจะมอบหมายงานใหเกิดความรู  

ความเขาใจ ความชํานาญ และประสบการณ สามารถดําเนินการใหเกิดการพัฒนาได 

  5.1  มอบหมายงานตามลําดับการเรียนรู เชน จากเร่ืองงายไปยังเร่ืองยาก จากเร่ือง 

ที่ไมมปีญหาไปสูเร่ืองที่มีปญหา หรือจากเร่ืองที่ทําตามระบบงาย ๆ ไปสูเร่ืองที่ตองใชความคิด

พิจารณา 

  5.2  การมอบหมายงานตองทําควบคูกบัการแนะนําชี้แจง หรือการสอนงานและ 

การใหคําแนะนําปรึกษาเสมอ จึงตองใหผูปฏิบัติงานเขาใจถึงวิธีการทํางาน หรือวัตถุประสงค 

ของการทํางานอยางชัดเจน นอกจากการมอบหมายงานในหนาที่ใหปฏิบัติแลว จะตองพัฒนา

ความสามารถตอไป 

  5.3  การมอบหมายงานจะตองคํานึงถึงหลักการจูงใจเปนสําคัญ เชน ตองมั่นใจวา 

เขาจะปฏิบัติงานไดสําเร็จ หรือตองเอาความสําเร็จเปนสิ่งจูงใจในการทํางาน การมอบงานใหเกิด

ความภูมิใจวาตนเองมีความสามารถและไดรับความไววางใจ เชน มอบใหเปนวิทยากร มอบให 
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ไปรวมสัมมนาแทน การมอบงานจะตองพิจารณาถึงความสามารถและความเหมาะสมของบุคคล 

ที่จะรับมอบหมาย และอาจเปนการทําลายบุคลากรโดยคาดไมถึงหากบุคลากรยังไมมีความรู 

ในเร่ืองที่รับมอบหมายเพียงพอ   

 6.  การใหคําแนะนําปรึกษา หมายถึง การใหคําแนะนําปรึกษาการปฏิบัติงานในกรณี 

ตาง ๆ เชน กรณีที่มีปญหา กรณีที่ตองการเรงรัดคุณภาพของงานใหดียิ่งขึ้น การใหคําปรึกษาน้ีเปน

การสงเสริมใหงานไดรับความสําเร็จตามเปาหมายไดดี  และสามารถใชเปนวิธกีารพัฒนาบคุลากร

ในขณะปฏิบัติงานไดอีกวิธีหน่ึงดวย 

  6.1  การแนะนําปรึกษาโดยหัวหนางาน 

  6.2  การแนะนําปรึกษาในลักษณะของพี่เลี้ยง 

  6.3  การใหคําแนะนําปรึกษาโดยเจาหนาที่เฉพาะ ไดแก ศึกษานิเทศก 

 7.  การจัดเอกสารและคูมือการปฏิบัติงาน หมายถึง การจัดหาหรือการจัดทําเอกสารคูมือ

การปฏิบัติงานใหบุคลากรไดศึกษา เพื่อใหเกิดความสะดวกในการทําความเขาใจและเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหเกิดการพัฒนาความสามารถและการดําเนินการไดอยางกวางขวาง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งคูมือการปฏิบัติงานสามารถจัดทําไดในทุกหนวยงาน ในทางปฏิบัติหนวยงาน

ระดับสูงหรือระดับกรมจะดําเนินการเปนสวนใหญ เพราะมีผูชํานาญการมาก ประหยัดและทําให

การดําเนินงานเปนไปในแนวเดียวกัน 

 8.  การสับเปลี่ยนหนาที่ หมายถึง การแลกเปลี่ยนหรือสับเปลี่ยนหนาที่ของผูปฏิบัติงาน

ในหนวยงาน เชน การแลกเปลี่ยนงานของเจาหนาที่ภายในงานเดียวกัน สวนการปรับปรุงหนาที่ 

หมายถึง การกําหนดหนาที่และความผิดชอบของบุคคลเสียใหม ซึ่งที่วิธีการน้ีอาจสามารถชวยให

บุคคลเกิดการพัฒนาไดเชนเดียวกัน เน่ืองจากบุคคลซึ่งไดรับหนาที่มือใหมหรือไดรับหนาที่เพิ่มขึ้น

ทําใหมีประสบการณเพิ่มขึ้นในโอกาสตอไป 

 9.  การโยกยาย หมายถึง การยายบุคคลไปปฏิบติังานในตําแหนงอ่ืนซึ่งมีหนาที่แตกตาง

ไปจากเดิม เพื่อใหบุคคลไดรับประสบการณเพิ่มขึ้น อันจะมีผลทําใหเกิดการพัฒนาเพิ่มขึ้นดวย 

 กลาวโดยสรุป การพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการการปฏิบัติงานน้ันเปนการพัฒนา

ความรูความสามารถและความชํานาญจากการปฏิบัติงานหรือจากงานที่หนวยงานมอบหมายให 

การพัฒนาสามารถทําไดหลายวิธีดังที่กลาวมาแลว เชน การแนะนําชี้แจงเปนรายบุคคล การประชุม 

ชี้แจง การสอน การฝกทดลองหรือการทดลองการปฏิบติั การมอบหมายงานใหปฏิบัติ  

การใหคําแนะนําปรึกษา การสับเปลี่ยนหนาที่ และการโยกยายเปลี่ยนงาน 
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 4. การพฒันาด้วยตนเอง 

 ความหมายของการพฒันาด้วยตนเอง 

 สุชา ไอยราพงศ (2542, หนา 2) ใหความหมายวาการพัฒนาตนเอง หมายถึง  

การที่บุคคลไดแนวทางในการแสวงหาความรู ทักษะและสมรรถภาพดานตาง ๆ เพื่อนํามาใช 

ในการดําเนินชีวิต ซึ่งจะทําใหเปนบุคคลที่มีความสงบสุข มีความเจริญกาวหนา เปนที่ยอมรับ 

ของบุคคลในสังคมน้ัน ๆ 

 เสาวนีย ศิริบุญญาคม (2544, หนา 41 อางถึงใน รัตนาภรณ คชมะเริง, 2550, หนา  29) 

กลาววา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่บุคคลแตละคนเสาะแสวงหาและเพิ่มพูนความรู ทักษะ 

และความสามารถตนขึ้นเอง เพื่อเปนการเตรียมตนสําหรับความกาวหนาในสายงานหรือสายอาชีพ

ตอไป 

 สรุปไดวา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่บุคคลแตละคนเสาะแสวงหาและเพิ่มพูน

ความรู ทักษะและความสามารถของตนขึน้เอง เพื่อเปนการเตรียมตนสําหรับความกาวหนาในสาขา

หรือสายอาชีพตอไป ซึ่งการพัฒนาตนเองน้ันถือเปนการสงเสริมใหผูปฏิบัติงานพัฒนาตนเองและ

เปนสวนหน่ึงของการพัฒนากําลังคนในองคกร 

 วธีิการพฒันาด้วยตนเอง 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2531 ก, หนา 33-34) ไดเสนอ 

วิธีการไว ดังน้ี 

 1. การกําหนดหรือการแจงใหบุคคลไดทราบวา หนวยงานสนับสนุนใหบุคคลไดพัฒนา

ตนเอง นอกเหนือจากวิธีการพัฒนาบุคคลที่หนวยงานไดดําเนินการอยูแลว 

 2. หัวหนางานควรจะไดศึกษาพิจารณาถึงความตองการหรือความจําเปนในการพัฒนา

ของบุคคลในหนวยงานทุกหนวยงานทุกคนอยูเสมอวา บุคคลใดมีความตองการ หรือความจําเปน 

(มีปญหา) ที่จะตองพัฒนาในดานใด เร่ืองใดบาง เชน ในเร่ืองความรู ในเร่ืองความเขาใจ 

ในเร่ืองเทคนิคในการทํางาน ทั้งน้ีเพื่อจะพิจารณาใหไดรับการพัฒนาในดานตาง ๆ และหากไดรับ

การพัฒนาโดยวิธีอ่ืน ๆ แลวควรจะไดรับการพัฒนาดวยตนเอง โดยหนวยงานเปนผูจัดการ 

 3. การพัฒนาบุคคลดวยตนเองน้ัน หนวยงานสามารถจัดการไดอยางกวางขวางหลายวิธ ี

เชน 

  3.1 จัดเอกสารหรือแนะนําเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบติังาน หรือคูมือการปฏิบัติงาน 

หรือเอกสารอ่ืน ๆ เพื่อใหศึกษา 
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  3.2 เพื่อใหการพัฒนาตนเองไดผลดียิ่งขึ้น ควรที่จะจัดเทคนิคในการพัฒนา 

ใหผสมผสานกันในระหวางการพัฒนาดวยตนเองกับเทคนิคการพัฒนาบุคคล โดยกระบวนการ

ปฏิบัติงาน เชน  

   3.2.1 พัฒนาดวยตนเองควบคูไปกับการแนะนําชี้แจง 

   3.2.2 พัฒนาดวยตนเองควบคูไปกับการสอนงาน 

   3.2.3 พัฒนาดวยตนเองควบคูไปกับการฝกปฏิบติังาน 

   3.2.4 พัฒนาดวยตนเองควบคูไปกับการมอบหมายงาน 

   3.2.5 พัฒนาดวยตนเองควบคูไปกับการใหคําแนะนําปรึกษา 

   3.2.6 พัฒนาดวยตนเองโดยใชเอกสารและคูมือปฏิบัติงาน 

 4. ในการพัฒนาบุคคลดวยตนเองน้ัน หากจะใหไดผลดีจริงจังควรดําเนินการ 

ใหเปนระบบ โดยดําเนินการตามกระบวนการเรียนการสอนใหครบอยางนอย 4 กระบวนการ คือ  

  4.1 การวางแผน โดยหัวหนางานจะตองพิจารณาวา จะดําเนินการใหบุคคล 

ไดพัฒนาตนเองในเร่ืองใด อยางไร โดยอาจจะปรึกษาหารือรวมกับบุคคลอ่ืนดวยก็ได หรือหัวหนา

รองลงมาเปนผูวางแผน 

  4.2 การเตรียมการ โดยเตรียมการในการมอบหมายใหบุคคลไดศึกษาหรือพัฒนาดวย

ตนเองอยางไร 

  4.3 การดําเนินการ โดยการกําหนดหรือมอบหมายใหบุคคลไดพัฒนาตนเอง 

ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว   

  4.4  การติดตามผล โดยการสอบถามหรือนัดหมายปรึกษาหารือกันตามระยะเวลาที่

กําหนดวาไดมีการพัฒนาตนเองแคไหน เพียงใด 

 5. การพัฒนาดวยตนเอง นอกเหนือจากการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา

บุคคล โดยกระบวนการปฏิบัติงานดังกลาวแลว ยังจะเปนประโยชนสําหรับการพัฒนาตนเอง 

ในเร่ืองอ่ืน ๆ ดวย เชน การศึกษาตอ การฝกอบรม การทัศนศกึษา หรือการศึกษาหาความรู 

ในเร่ืองอ่ืน ๆ  

 สรุปไดวา การพัฒนาดวยตนเอง เปนกระบวนการพัฒนาโดยหนวยงานเปนผูจัด 

และพัฒนาบุคคลดวยตนเองหลังจากไดรับการพัฒนาดวยวิธีอ่ืนแลวซึ่งสามารถจัดไดโดยแนะนํา 

หรือจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน คูมือการปฏิบัติงานหรือเอกสารอ่ืน ๆ เพื่อใหศึกษา 

ดวยตนเอง ควรจัดใหผสมผสานกันระหวางการพัฒนาตนเองกับเทคนิคการพัฒนาบุคคล 

โดยกระบวนการปฏิบัติงาน เชน พัฒนาตนเองควบคูไปกับการแนะนําชี้แจง พัฒนาตนเองควบคู 
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ไปกับการสอนงาน พัฒนาตนเองควบคูไปกับการใหคําแนะนําปรึกษา และพัฒนาตนเองโดยใช

เอกสารและคูมือการปฏิบัติงาน 

 5. การพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร 

 ความหมายการพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร 

 การพัฒนาบคุลากรโดยกระบวนการบริหาร เปนวิธีการพัฒนาบุคลากรโดยการนําเทคนิค

ทางการบริหารมาใช ซึ่งเทคนิคตาง ๆ เหลาน้ัน สวนใหญก็มุงหวังที่จะชวยใหผูบริหารใหสามารถ

ปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี (ธงชัย สันติวงษ, 2533, หนา 161)  

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ (2531 ข, หนา 156) ไดกลาวถึง 

การพัฒนาบคุลากรโดยกระบวนการบริหารเพื่อมุงพัฒนาบุคลากรในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซึ่งโดยปกติ

จะจัดการพัฒนาบุคลากรทั้งหนวยงาน 

 วธีิการพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ (2531 ข, หนา 34) ไดเสนอเทคนิควิธี

ไวมี 3 วิธี ดังน้ีคือ 

 1. การบริหารงานโดยยดึวัตถุประสงค 

 2. การบริหารงานโดยมีสวนรวม 

 3. เทคนิคควิซี 

 ซึ่งแตละวิธีจะไดกลาวถึงรายละเอียด ดังน้ี 

 1. การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค (Management by objective) หรือซึ่งเปนเทคนิคใน

การบริหารงานที่ชวยใหการปฏิบติังานที่ไดดําเนินการโดยสะดวก งายและเปนไปตามธรรมชาติ 

(ธงชัย สันติวงษ, 2533, หนา 164) 

 ธงชัย สันติวงษ (2533, หนา 165) ไดใหความหมายของการบริหาร โดยยึดวัตถุประสงค 

คือ กระบวนการที่ผูปฏิบัติไดรวมกันพิจารณากําหนดวัตถุประสงคของงาน โดยมีการกําหนด

ขอบเขตสิ่งที่ตองรับผิดชอบในรูปแบบของผลงานใหผูปฏิบัติรับไป และดวยวัตถุประสงคที่กําหนด

ขึ้นเอง ผูปฏิบัติจะใชเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติงานที่รับผดิชอบในหนวยงานของตน รวมทั้ง

ใชสําหรับประเมินผลงานที่ไดปฏิบัติไปแลวดวย 

 สรุปไดวา การบริหารโดยเปาหมายหรือโดยยึดวัตถุประสงค ก็คือการที่บุคคล 

ในหนวยงานไดรวมกําหนดเปาหมายของหนวยงานรวมกัน และการรับทราบเปาหมายของ

หนวยงานในแตละระดับ ซึ่งทําใหบุคคลสามารถทํางานไดตามวัตถุประสงคขององคการ  

และเปนการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานควบคูไปกับการทํางานของหนวยงานดวย 
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 2. การบริหารโดยมีสวนรวม (Participation management) เปนเทคนิคสําคัญ 

ในการบริหารงานที่จะสรางความรวมมือในการทํางาน (สุรศักด์ิ นานานุกุล, 2527, หนา 229) ทั้งน้ี

เพราะองคการประกอบดวยบุคคลเปนจํานวนมากที่ความรูสึกนึกคิดและประสบการณทีแ่ตกตางกัน

ทําใหสมาชิกในองคการมารวมมือกันปฏิบัติงานไดอยางราบร่ืน ตองใหทุกคนเกิดความรวมมือ 

รวมใจกันที่จะผลักดันภารกิจตาง ๆ ไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  

 สรุปไดวา การบริหาร โดยมีสวนรวมเปนการบริหารที่เปดโอกาสใหกับบุคลากร 

ทุกระดับไดมีการทํางานรวมกันในทุกระดับชั้น ต้ังแตการวางแผนจนกระทั่งการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน ซึ่งถือไดวาเปนอีกเทคนิคหน่ึงที่สามารถพัฒนาบุคลากรได 

 3. เทคนิคคิวซี (Quality control cycle) หรือกลุมคุณภาพงาน เทคนิคคิวซีเปนระบบ 

การบริหารงานที่มุงสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นในงานทุกขั้นตอน (สุรศักด์ิ นานานุกูล, 2527, หนา 243) 

โดยมีหลักการสําคัญคือ การใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเขามามีสวนรวมในการบริหาร หรือ 

เปนรูปแบบหน่ึงของการบริหารโดยมีสวนรวม โดยจัดต้ังกลุมขึ้นดวยความสมัครใจในแหลงงาน

เดียวกันเพื่อพัฒนาคุณภาพของงาน พัฒนาทีมงาน และคุณภาพของงานโดยการชี้นําของ

ผูบังคับบัญชา (อุทัย หิรัญโต, 2532, หนา 54-55) 

 สรุปไดวา เทคนิคคิวซีเปนวิธีการทํางานที่ใหผูปฏิบัติงานไดรวมกันคิดแกปญหากันเอง

อยางมีระบบ ภายใตการสนับสนุนของหนวยงาน ซึ่งจะสงผลใหลดปญหาและทําใหงาน 

มีประสิทธิภาพ พรอมกับทําใหบุคลากรเกิดการพัฒนาในการทํางานรวมกัน 

 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิัย 

 บุคคลโดยทั่วไปยอมมีความแตกตางกันในดานตาง ๆ ความแตกตางระหวางบุคคล คือ  

ความไมเหมือนกันของบุคคลอันเน่ืองมาจากพันธุกรรม ทําใหเกิดความแตกตางในดานรางกาย 

สติปญญา อารมณ และบุคลิกภาพ ดานสิ่งแวดลอมทําใหเกิดความแตกตางกันมีหลายประการ  

เชน วุฒิการศึกษา และระดับชั้นที่สอน จึงเปนปจจัยที่นํามาศึกษาคนควาในคร้ังน้ี 

 วุฒิการศกึษา หมายถึง การไดรับฝกฝนวิชาความรูความสามารถเกี่ยวกับวิชาชีพทีบุ่คคล

ไดรับ จึงมีอิทธิพลตอความคิดเห็น ดวยการใชอํานาจในหนวยงาน ซึ่งความแตกตางระหวางบุคคล

ในหนวยงานของแตละองคกรยอมมีผลตอการปฏิบัติงานเปนสําคัญ บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูง 

จะเปนคนที่มีคุณภาพ ผลการวิจัยของ ระวี แสงสวาง (2547, หนา 59) พบวา ครูที่มีวุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรีขึ้นไปมีปญหาการพัฒนาบุคลากรมากกวาครูที่มีวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

 ระดับชั้นที่สอน หมายถึง ระดับชั้นที่สอนในสถานศึกษา ซึ่งผูวิจัยไดนําระดับชั้นที่สอน

มาเปนตัวแปรในการศึกษาเพราะตองการศึกษาใหทราบวาครูที่สอนในระดับชั้นตางกันจะม ี
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ความตองการพัฒนาบุคลากรตางกันหรือไม ผลการวิจัยของ สุธี เมธีกุล (2545, หนา 73) พบวา

วิธีการฝกอบรมมีความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) โดยครูที่สอน

ระดับชั้นอนุบาล มคีวามตองการพัฒนานอยกวาบุคลากรที่สอนในระดับชั้นประถมศึกษา 

  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวิจัยภายในประเทศ 

 สมฤทยั รอดประเสริฐ (2544) ทําวิจัยเร่ือง การสงเสริมการพัฒนาบุคลากรโรงเรียน

ประถมศกึษาจังหวัดสระแกว ผลการวิจัยพบวา การสงเสริมการพัฒนาบุคลากรโรงเรียน

ประถมศกึษาจังหวัดสระแกว โดยรวมอยูในระดับมาก และผลการเปรียบเทียบการสงเสริม 

การพัฒนาบคุลากรโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสระแกว ที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนง 

ที่ตางกันมีการพัฒนาบุคลากรโดยสวนรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

และโรงเรียนทีม่ีขนาดตางกันมีการพัฒนาบุคลากรโดยสวนรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ  

 สุธี เมธีกุล (2545) ทําวิจัยเร่ือง การศึกษาความตองการและแนวทางพัฒนาบุคลากร

โรงเรียนอนุบาลวัดปตุลาธิราชรังสฤษฎิ์ สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  

ผลการวิจัยพบวา ความตองการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนอนุบาลวัดปตุลาธิราชรังสฤษฎิ์  

สังกัดสาํนักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายวิธีมีความตองการอยูในระดับ

มาก และผลการเปรียบเทียบจําแนกตามระดับชั้นที่สอน โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ สําหรับวิธีการฝกอบรมจําแนกตามระดับชั้นในการสอน แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ แนวทางพัฒนาบุคลากรโรงเรียนอนุบาลวัดปตุลาธิราชรังสฤษฎิ์ พบวา ควรมีนโยบาย 

แผนงานเปาหมายในการพัฒนาอยางชัดเจน จัดฝกอบรมใหกับบุคลากรในโรงเรียนโดยเชญิ

วิทยากรภายนอก และการใชรูปแบบที่หลากหลายเหมาะสมกับเน้ือหาหลักสูตร จัดงบประมาณ

สนับสนุนอยางเพียงพอสําหรับการศึกษาอบรมหรือดูงาน และตอเน่ือง จัดประชุมชีแ้จงใหความรู

แกบุคลากรในการปฏิบัติงาน และจัดปฐมนิเทศบุคลากรทุกคร้ังที่ยายมาหรือบรรจุใหม จัดหา

เอกสาร วารสารทางวิชาการสําหรับคนควาหาความรู จัดหาเอกสาร คูมือเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนสําหรับศึกษาคนควา  สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนและ 

มีคณะกรรมการรวมตัดสินใจในการบริหารงาน 

 เอกพนธ ภิรมยภักด์ิ (2547) ทาํวิจัยเร่ือง ความตองการพัฒนาบุคลากรของขาราชการครู

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอเขาสมิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด ผลการวิจัยพบวา 

ความตองการพัฒนาบุคลากรของขาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอเขาสมิง สังกัด
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด ทั้ง 5 ดาน คือ ดานการฝกอบรม ดานการสงบุคลากรไปศึกษา 

อบรม หรือดูงาน ดานการพัฒนาโดยกระบวนการปฏบิัติงาน ดานการพัฒนาดวยตนเอง และ 

ดานการพัฒนาโดยกระบวนการบริหาร โดยรวมมีความตองการอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะห 

เปนรายดานปรากฏวามีความตองการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับมากทุกดานและผล 

การเปรียบเทียบจําแนกตามเพศ ประสบการณการทํางาน และระดับชัน้ที่สอนมีความตองการ

พัฒนาบุคลากรโดยรวมและรายดาน แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 จํานงค มิ่งเจริญ (2548) ทาํการวิจัยเร่ือง ความตองการพัฒนาบุคลากรของครูโรงเรียน 

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ความตองการพัฒนา

บุคลากรของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวม

และรายดานอยูในระดับมาก และเปรียบเทียบจําแนกตามประสบการณการปฏิบัติงาน โดยรวมและ

รายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) โดยครูที่มีประสบการณนอยมีความตองการ

พัฒนามากกวาครูที่มีประสบการณมาก 

 ปรีชา เกตุผดุง (2549) ทําการวิจัยเร่ือง สภาพและความตองการพฒันาบุคลากร 

ของครูผูสอนโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอบางนํ้าเปร้ียว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบวา สภาพการพัฒนาบุคลากรของครูผูสอนโรงเรียนประถมศึกษา 

อําเภอบางนํ้าเปร้ียว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง และจําแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนความตองการการพัฒนาบุคลากรของครูผูสอนโรงเรียนประถมศึกษา 

อําเภอบางนํ้าเปร้ียว สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก 

จําแนกตามวุฒิการศกึษาและประสบการณการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 

 ลภัสรดา ธาดานุกูลวัฒนา (2549) ทําการวิจัยเร่ือง ความตองการพัฒนาบุคลากรของครู

ในสถานศึกษาเอกชน เขตอําเภอเมืองชลบรีุ จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ความตองการพัฒนา

บุคลากรของครูในสถานศึกษาเอกชน เขตอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก

และเปรียบเทียบความตองการพัฒนาบุคลากรของครูในสถานศึกษาเอกชน เขตอําเภอเมืองชลบุรี  

จังหวัดชลบุรี จําแนกตามประสบการณและสถานภาพสมรส พบวา โดยรวมและรายดานแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ทัศนีย วงษสมบูรณ (2550) ทําวิจัยเร่ือง การศึกษาความตองการพัฒนาบุคลากรของ

ขาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษา อําเภอพนมสารคาม สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ความตองการพัฒนาบคุลากรของขาราชการ 
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ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษา อําเภอพนมสารคาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทั้ง 5 ดาน คือ ดานการฝกอบรม ดานการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม 

หรือดูงาน ดานการพัฒนาโดยกระบวนการปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาดวยตนเอง และดานการพัฒนา

โดยกระบวนการบริหาร โดยรวมมีความตองการอยูในระดับมาก  เมื่อวิเคราะหเปนรายดานปรากฏ

วามีความตองการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับมากทุกดาน และผลการเปรียบเทียบจําแนกตามเพศ 

ประสบการณการทํางาน และระดับชั้นที่สอน มีความตองการพัฒนาบุคลากรโดยรวมและรายดาน 

แตกตางกันอยางไมมีนัยสาํคญัทางสถิติ 

 พยุง ประทุมทอง (2550) ทําวิจัยเร่ือง ศึกษาความตองการพัฒนาบุคลากรครูผูสอน 

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา  

ความตองการพัฒนาบุคลากรของขาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอเขาสมิง สังกดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด ทั้ง 5 ดาน คือ ดานการฝกอบรม ดานการสงบุคลากรไปศึกษา 

อบรม หรือดูงาน ดานการพัฒนาโดยกระบวนการปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาดวยตนเองและ 

ดานการพัฒนาโดยกระบวนการบริหาร โดยรวมมคีวามตองการอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะห 

เปนรายดานปรากฏวามีความตองการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับมากและปานกลาง และ 

ผลการเปรียบเทียบจําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จําแนกตามชวงชัน้ที่สอนโดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 มงคล สุขเสริม (2551) ทําวิจัยเร่ือง การพัฒนาบุคลากรของขาราชการครูโรงเรียน 

กลุมเครือขายหนองหวา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 ผลการวิจัยพบวา  

การพัฒนาบคุลากรของขาราชการครูโรงเรียนกลุมเครือขายหนองหวา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาสระแกว เขต 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบจําแนกตาม 

วุฒิการศึกษา โดยรวมแตกตางกันมากที่ระดับ E.S.= .51 โดยขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาไมเกนิ 

ระดับปริญญาตรีมีการพัฒนามากกวาขาราชการที่มีวุฒิการศกึษาสูงกวาระดับปริญญาตรีขึน้ไป  

และผลการเปรียบจําแนกตามประสบการณ โดยรวมแตกตางกันปานกลางที่ระดับ E.S. = .21  

โดยขาราชการครูที่มปีระสบการณในการทํางานนอยมีการพัฒนามากกวาขาราชการครู 

ที่มีประสบการณในการทํางานมาก 

 งานวิจัยตางประเทศ 

 คลารค (Clark, 1970) ไดวิจัยประเมินผลเลือกวิธีการจัดอบรมสงเสริมครูประจําการ  

โดยการสอบถามครูใหญโรงเรียนในมลรัฐโอคลาโฮมา พบวา วิธีการอบรมสงเสริมครูประจําการ 

ที่มีประสิทธิภาพน้ัน จะตองสัมพันธกับวัตถุประสงคและขอบเขตที่เหมาะสม โดยไดเสนอแนะวา  
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การวางแผนปรับปรุงคุณภาพครูประจําการ ควรเร่ิมจากปญหาความตองการของครู วิธีตาง ๆ ที่จัด

สงเสริมใหครูประจําการไดมีการกําหนดเปาหมายเฉพาะอยางและจําเปนตองมีการวางแผน 

ในการประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ 

 เมนเจส และเลวินสัน (Menges & Levinson, 1980) ไดศึกษาวิธีการปรับปรุงการเรียน 

การสอน โดยจําแนกกิจกรรมอกเปน 5 ชนิด คือ การสัมมนา การประชุม เชิงปฏิบัติการ การจัดสรร

ทุนอุดหนุน การประเมินผลการสอน และการสอนแบบจุลภาค พบวา ผูที่ผานโปรแกรม 

การปรับปรุงการเรียนการสอน ปฏิบัติการสอนเปนที่นาพอใจ 

 เพดเกตต (Padgett, 1981, p. 2417-A) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาบังคับบัญชา 

ของผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับการบริหารบุคลากร ผลการวิจัยพบวาผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียน 

ที่มีขนาดตางกัน  มีการบังคบับัญชาเกี่ยวกับการบริหารไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 คริสตี (Christy, 1991, p. 160) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ  

เพื่อพัฒนาผูนําทางดานการศึกษาและการบริหารที่เกี่ยวของใหเขาใจเกี่ยวกับยุทธวิธีการวางแผน

และการเตรียมการเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานการพัฒนาบุคลากร ซึ่งประกอบไปดวย

ขอมูลทรัพยากรและกรณีตัวอยางที่จะสามารถนําไปใชในการวางแผนและควบคุมดูแลใหเกิด 

การเปลี่ยนแปลง แนวโนมการประยุกตและการเลือกทางเลือกที่ควรปฏิบัติ 

 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ การพัฒนาบุคลากร ผูบริหารควรสงเสริมสนับสนุน

ในผูรวมงานไดมีการพัฒนาตนเองศึกษาหาความรู พัฒนางานใหเหมาะสมกับความตองการ 

และเปดโอกาสใหผูรวมงานไดมกีารวางแผน กําหนดความตองการรวมกันและมีเปาหมายที่ชัดเจน  

เพื่อพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาความตองการและแนวทางการพัฒนาบุคคลากรโรงเรียน 

ศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 ผูวิจัย ดําเนินการดังน้ี 

 1.  ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 2.  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.  การวิเคราะหขอมูล 

 6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากร ไดแก บุคลากรของโรงเรียนศรีราชา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 ปการศึกษา 2560 จํานวน 153 คน ดังน้ี 

 2.  กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีไดสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) โดยอาศัยตารางเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608)  

ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 109 คน ตามกลุมสาระการเรียนรู 
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ตารางที่ 2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามสาระการเรียนรู 

 

สาระการเรียนรู้ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1.  คณิตศาสตร 18 13 

2.  วิทยาศาสตร 19 14 

3.  ภาษาตางประเทศ 26 20 

4.  ภาษาไทย 16 11 

5.  สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 21 16 

6.  พลศึกษาและสุขศึกษา 11 6 

7.  ศิลปศึกษา 12 7 

8.  เทคโนโลยีและการงานอาชีพ 22 17 

9.  อ่ืน ๆ (แนะแนว และบรรณารักษ) 8 5 

รวม 153 109 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดย

ประมวลแนวคิดที่ไดจากการศึกษาวิเคราะหเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความตองการ และ 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 

แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเลือกตอบ 

(Check-List) เกี่ยวกับวุฒิการศึกษา และระดับชั้นที่สอนของครูโรงเรียนศรีราชา สงักัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกีย่วกับความตองการและแนวทางการพัฒนาบุคลากร

โรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มี 5 ดาน จํานวน 45 ขอ 

ดังน้ี 

 1.  ดานการฝกอบรม  จํานวน 9 ขอ   

 2.  ดานการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงาน  จํานวน 9 ขอ  

 3.  ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน  จํานวน 9 ขอ  

 4.  ดานการพัฒนาดวยตนเอง จํานวน 9 ขอ   

 5.  ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร จํานวน 9 ขอ  
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 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการในการพัฒนาบุคลากรโรงเรียน 

ศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มี 5 ดาน ดังน้ี ดานการฝกอบรม  

ดานการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงาน ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน 

ดานการพัฒนาดวยตนเอง และดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร   

 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการสรางเคร่ืองมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเปนขั้นตอน

ดังตอไปน้ี 

 1.  ศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสาร วารสาร ระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการสราง

แบบสอบถามการพัฒนาบคุลากร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 2.  ศึกษากรอบแนวคิดของความตองการ และแนวทางการพัฒนาบุคลากรโรงเรียน 

ศรีราชา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

 3.  กําหนดขอบเขตแบบสอบถาม เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นที่มีตอความตองการ และแนวทางการพัฒนาบคุลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ทั้ง 5 ดาน คือ ดานการฝกอบรม ดานการสงบุคลากรไป

ศึกษา อบรม หรือดูงาน ดานการพัฒนาบคุลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาดวย

ตนเอง และดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร   

 4.  นําขอมลูที่ไดมาสรางแบบสอบถามตามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  

5 ระดับ เกี่ยวกับความตองการ และแนวทางการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีเกณฑ

การใหคะแนนของคําถามแตละขอของลิเคิรท (Likert, 1967, p. 95) 

 5 หมายถึง ตองการพัฒนาบุคลากรในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง ตองการพัฒนาบุคลากรในระดับมาก 

 3 หมายถึง ตองการพัฒนาบุคลากรในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง ตองการพัฒนาบุคลากรในระดับนอย 

 1 หมายถึง ตองการพัฒนาบุคลากรในระดับนอยที่สุด 

 5. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนออาจารยที่ปรึกษางานนิพนธเพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกตองของภาษา และความเหมาะสมของ

แบบสอบถามเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 
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 6. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแกไขจากอาจารยที่ปรึกษางานนิพนธ 

ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเน้ือหา (Content validity)  

ซึ่งประกอบดวย 

  6.1 ดร.ภัคณัฏฐ สมพงษธรรม อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

  6.2 ดร.ศิริลักษณ เส็งมี ผูอํานวยการโรงเรียนวัดบุญญราศรี อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

  6.3 ดร.ชาย หาญณรงค อาจารยพิเศษ คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 7. หาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) และคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของผูวิจัย 

ไดดําเนินการ ดังน้ี 

  7.1 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขขอเสนอของผูทรงคุณวุฒิแลวนําเสนอ 

ประธานกรรมการเพื่อขอความเห็นชอบจัดพิมพและนําไปทดลองใช (Try out) กับครู สังกัด 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเขต18 ที่ไมใชกลุมประชากร จํานวน 30 คน เพื่อหาคาอํานาจจําแนก

รายขอโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) จากคะแนนรายขอ และคะแนนรวม และนําไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดังน้ี 

   7.1.1 หาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามโดยการหาความสัมพันธรายขอ 

ระหวางคาเฉลี่ยรายขอและคาเฉลี่ยรวม (Item-total-correlation) โดยใชสูตรการหาสหสัมพันธ 

ของเพียรสัน ไดคาอํานาจจําแนกรายขอโดยมีคาสหสัมพันธ (r) อยูระหวาง .27 ถึง .87  

   7.1.2 หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการใชโปรแกรม

สําเร็จรูป ไดแบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่น .98 

 8. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลว ทําเปนฉบับสมบูรณ เพื่อเก็บขอมูลตอไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินขั้นตอนตอไปน้ี 

 1. บันทึกเสนอใหภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

ออกหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ถึงผูอํานวยการโรงเรียนศรีราชา เพื่อขอ

อนุญาตเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 

 2. นําหนังสือเสนอตอผูอํานวยการโรงเรียนศรีราชาลงนามในหนังสือ สงครูที่ไดกําหนด

เปนกลุมตัวอยางเพื่ออํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลตอไป 

  3. การสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจะสงใหกลุมตัวอยางดวยตนเอง และ 

เก็บรวบรวมดวยตนเอง  
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร เมื่อผูวิจัย 

ไดแบบสอบถามครบแลวนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณคัดแยกและจัดหมวดหมู

เพื่อที่จะนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป  

 1. นําแบบสอบถามที่สมบูรณใหคะแนนตามนํ้าหนักแตละขอ และบันทึก 

ในคอมพิวเตอรโดยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

 2. ทําการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

  2.1 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  

วุฒิการศึกษา และระดับชั้นที่สอนของครู โดยการแจกแจงความถี่วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

  2.2 ตอนที่ 2 ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับความตองการและแนวทางการพัฒนาบุคคลากร

โรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยใชคาสถิติดังน้ี คือ 

คาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยใช

การทดสอบคาท ี(t-test) และการเปรียบเทียบโดยใชคาแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

การแปลความหมายของคะแนน ผูวิจัยกําหนดเกณฑสําหรับวัดความตองการพัฒนาบุคลากร

โรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยอาศัยเกณฑ ดังน้ี 

(บุญชม ศรีสะอาด และบุญสง นิลแกว, 2535, หนา 23-24) 

  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มคีวามตองการพัฒนาบุคลากรในระดับมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มคีวามตองการพัฒนาบุคลากรในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มคีวามตองการพัฒนาบุคลากรในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความตองการพัฒนาบุคลากรในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความตองการพัฒนาบุคลากรในระดับนอยที่สุด 

  2.3 ตอนที่ 3 ซึ่งสอบถามเกีย่วกับแนวทางการพัฒนาบคุลากรโรงเรียนศรีราชา  

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยใชคารอยละ และการเรียงลําดับ 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะวิธี

วิเคราะหขอมูลที่สอดคลองกับการมุงหมายของการวิจัยคร้ังน้ี 

 1. ความตองการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 ทําการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 2.  เปรียบเทียบปญหาการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 จําแนกตามวุฒิการศึกษาและระดับชั้นที่สอน ทําการวิเคราะหโดยใช

การทดสอบคาท ี(t-test)  

 3.  เปรียบเทียบปญหาการพัฒนาบุคลากรของครูโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขต

พืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 จําแนกตามวุฒิการศึกษาและระดับชั้นที่สอน ทําการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

 



บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 การศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาบุคคลากรของครูโรงเรียนศรีราชา  

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูล ดังตอไปน้ี 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงไดกําหนด

สัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ีคือ 

 n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 X  แทน คาเฉลี่ย 

 SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t  แทน คาสถิติการแจกแจงแบบที (t-test) 

 r  แทน คาวิกฤตของการแจกแจงแบบที (r-Distribution)  

 F  แทน คาวิกฤตของการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 

 df  แทน ชั้นแหงความอิสระ (Degree of freedom)   

 SS  แทน ผลรวมของความเบี่ยงเบนแตละตัวยกกําลังสอง 

 MS แทน คาความแปรปรวน 

 p  แทน ความนาจะเปน (Probability) 

 *  แทน คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและแนวทางการพัฒนาบคุลากรโรงเรียน

ศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของกลุมประชากร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

และระดับชั้นที่สอน 
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 ตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความตองการพัฒนาบคุลากรโรงเรียนศรีราชา 

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดาน  

 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปญหาการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา 

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จําแนกตามวุฒิการศกึษาและระดับชั้นที่สอน 

 ตอนที่ 4 การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 โดยใชคาความถี่ ถวงนํ้าหนักกับคะแนนรายขอ 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัสถานภาพของกลุ่มประชากร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

และระดับช้ันทีส่อน 

 

ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามวุฒิการศึกษาของครูโรงเรียนศรีราชา  

 สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

 

วุฒิการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

1.  ระดับปริญญาตรี 81 74.31 

2.  สูงกวาระดับปริญญาตรี 28 25.69 

รวม 109 100.00 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา กลุมประชากร จําแนกตามวุฒิการศึกษาของครูโรงเรียนศรีราชา 

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ที่มวุีฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน  

81 คน คิดเปนรอยละ 74.31 และวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 

25.69 
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ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามระดับชั้นที่สอนของครูโรงเรียน 

 ศรีราชา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

  

วุฒิการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

1.  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 19 17.43 

2.  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 

3.  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

4.  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 

5.  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 

6.  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

18 

18 

19 

18 

17 

16.53 

16.53 

17.43 

16.53 

15.60 

รวม 109 100.00 

  

 จากตารางที่ 4 พบวา กลุมประชากร จําแนกตามระดับชั้นที่สอนของครูโรงเรียนศรีราชา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ครูที่สอนในแตละระดับชั้นมีความใกลเคียงกัน 

เน่ืองจากทุกระดับชั้นเรียนมีจํานวนหองไมเกิน 8 หอง 
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 ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความต้องการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา 

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้าน 

 

ตารางที่ 5  คาเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความตองการพัฒนาบคุลากร 

 โรงเรียนศรีราชา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวม 

 และรายดาน 

 

ความต้องการพฒันาบุคลากรของครู 
n = 109 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ดานการฝกอบรม   4.11 0.18 มาก 1 

2.  ดานการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงาน 4.08 0.15 มาก 5 

3.  ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการ  

ปฏิบัติงาน 

4.09 0.14 มาก 3 

4.  ดานการพัฒนาดวยตนเอง 4.11 0.21 มาก 2 

5.  ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร 4.09 0.17 มาก 4 

รวม 4.10 0.17 มาก  

 

 จากตารางที่ 5 พบวา ความตองการพัฒนาบุคลากรของครูโรงเรียนศรีราชา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน โดยลําดับคาเฉลีย่จากมากไปหานอย คือ  

ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนาดวยตนเอง และดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความตองการในการพัฒนาบุคลากร

 โรงเรียนศรีราชา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  

 ดานการฝกอบรม โดยรวมและรายขอ 

 

ความต้องการด้านการฝึกอบรม 
n = 109 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  การฝกอบรมกอนเขาสูตําแหนงใหม 4.14 0.84 มาก 4 

2.  การฝกอบรมเชิงปฏบิัติการเพือ่ความเชี่ยวชาญ 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

4.19 0.80 มาก 1 

3.  การฝกอบรมการเขียนแผนการจัดการเรียนรู 4.03 0.73 มาก 8 

4.  การฝกอบรมการจัดทําแฟมพัฒนางาน 4.09 0.66 มาก 7 

5.  การฝกอบรมการวัดผลและประเมินผล 

ตามสภาพจริง 

3.94 0.82 มาก 9 

6.  การฝกอบรมเพื่อเตรียมรองรับการประเมินภายใน  

และภายนอก 

4.17 0.74 มาก 3 

7.  การฝกอบรมการผลิตสื่อการเรียนการสอน 4.18 0.75 มาก 2 

8.  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 4.13 0.99 มาก 6 

9.  การเชิญวิทยากรหรือผูรูมาอบรมใหความรู 

เกี่ยวกับการทาํผลงานทางวิชาการ 

4.13 0.92 มาก 5 

รวม 4.11 0.62 มาก  

 

 จากตารางที่ 6 พบวา ความตองการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 ดานการฝกอบรม โดยรวม และรายขออยูในระดับมาก  

เมือ่พิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย สามอันดับแรก ไดแก การฝกอบรม 

เชิงปฏิบัติการเพื่อความเชี่ยวชาญในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การฝกอบรมการผลิตสือ่ 

การเรียนการสอน และการฝกอบรมเพื่อเตรียมรองรับการประเมินภายในและภายนอก 
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ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความตองการในการพัฒนาบุคลากร

 โรงเรียนศรีราชา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  

 ดานการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงาน โดยรวมและรายขอ 

 

ความต้องการด้านการส่งบุคลากร 

ไปศึกษา อบรม หรือดูงาน 

n = 109 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1.  การประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับการศึกษา  

อบรม หรือดูงานใหครูในโรงเรียนทราบ 

3.91 0.93 มาก 1 

2.  การศึกษาดูงานนอกสถานที่หรือโรงเรียน 

ที่มีผลงานดีเดนภายในจังหวัด 

3.83 1.06 มาก 3 

3.  การศึกษาดูงานนอกสถานที่หรือโรงเรียน 

ที่มีผลงานดีเดนตางจังหวัด 

3.86 1.05 มาก 2 

4.  การสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรในโรงเรียน 

ใหไดรับการศึกษาตอ 

3.51 1.13 มาก 5 

5.  การสนับสนุนโดยการใหทนุไปศึกษาตอ  

ในทุกระดับ 

3.51 1.24 มาก 6 

6.  การสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียน 

ไดลาศึกษาตอในประเทศประเภทเต็มเวลา 

3.45 1.23 ปานกลาง 9 

7.  การสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียน 

ไดลาศึกษาตอในประเทศประเภทนอกเวลา 

3.45 1.14 ปานกลาง 7 

8.  การสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียน 

ไดมีโอกาสศึกษาดูงานในตางประเทศ 

3.45 1.22 ปานกลาง 8 

9.  การจัดสรรงบประมาณสาํหรับการศึกษาดูงาน 

อยางทั่วถึงและเพียงพอ 

3.80 1.10 มาก 4 

รวม 3.64 1.00 มาก  

 

 จากตารางที่ 7 พบวา ความตองการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 ดานการสงบุคลากรไปศึกษา อบรมหรือดูงาน โดยรวมและ

รายขออยูในระดับมาก ยกเวนการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนไดลาศึกษาตอ 

ในประเทศประเภทเต็มเวลา การสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนไดลาศึกษาตอ 
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ในประเทศประเภทนอกเวลา และการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนไดมีโอกาสศึกษา 

ดูงานในตางประเทศ อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก 

ไปนอย สามอันดับแรก ไดแก การประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับการศึกษา อบรม หรือดูงาน 

ใหครูในโรงเรียนทราบ การศึกษาดูงานนอกสถานที่หรือโรงเรียนที่มีผลงานดีเดนตางจังหวัดและ

การศึกษาดูงานนอกสถานที่หรือโรงเรียนที่มีผลงานดีเดนภายในจังหวัด 

 

ตารางที่ 8  คาเฉลีย่ ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความตองการพัฒนาบุคลากร 

 โรงเรียนศรีราชา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  

 ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏบิัติงาน โดยรวมและรายขอ  

 

ความต้องการพฒันาบุคลากร 

โดยกระบวนการปฏิบัติงาน 

n = 109 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1.  การปฐมนิเทศงานในหนาที่ เมื่อมีผูรับตําแหนง

ใหม หรือการเปลี่ยนแปลงหนาที่ 

3.99 0.79 มาก 5 

2.  การจัดใหมีเอกสารคูมือในการปฏิบัติงาน 4.14 0.75 มาก 2 

3.  การนิเทศการปฏิบัติงานของบุคลากร 

อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 

3.96 0.81 มาก 7 

4.  การโยกยายสับเปลีย่นหนาที่การปฏิบัติงาน 

ตามความตองการ เพื่อเพิม่ทักษะการทํางาน 

ใหมีความชํานาญสูงขึ้น 

3.74 0.90 มาก 9 

5.  การแนะนําชี้แจงเปนรายบุคคลจากผูบังคับบัญชา 3.85 0.90 มาก 8 

6.  การจัดประชุมชี้แจงขอมูลขาวสารใหรับทราบ 

เปนประจําทุกเดือน 

4.07 0.84 มาก 3 

7.  การมอบหมายงานใหบุคลากรไดปฏิบัติ 

อยางชัดเจน 

3.97 0.79 มาก 6 

8.  การจัดใหมีการฝกปฏิบัติงานหรือทดลอง 

การปฏิบัติงานกอนไดรับงานใหม 

4.05 0.92 มาก 4 

9.  การมอบหมายงานใหปฏิบัติไดตรงกับความรู  

ความสามารถและความถนัดของบุคลากร 

4.27 0.60 มาก 1 

รวม 4.01 0.59 มาก  
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 จากตารางที่ 8 พบวา ความตองการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน โดยรวม 

และรายขออยูในระดับมาก เมือ่พิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย สามอันดับ

แรก ไดแก การมอบหมายงานใหปฏิบัติไดตรงกับความรู ความสามารถและความถนัดของบุคลากร 

การจัดใหมีเอกสารคูมือในการปฏิบัติงาน และการจัดประชมุชี้แจงขอมูลขาวสารใหรับทราบ 

เปนประจําทุกเดือน 

 

ตารางที่ 9  คาเฉลีย่ ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความตองการพัฒนาบุคลากร

 โรงเรียนศรีราชา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  

 ดานการพัฒนาดวยตนเอง โดยรวมและรายขอ 

 

ความต้องการพฒันาด้วยตนเอง 
n = 109 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  การเขารับการฝกอบรมนอกเหนือจากการอบรม

ของทางราชการเพื่อการพัฒนาตนเอง 

4.12 0.80 มาก 3 

2.  การจัดหองอินเตอรเน็ตเพื่อใชในการศึกษา 

หาความรู 

4.30 0.69 มาก 1 

3.  การประเมินความกาวหนาในดานการปฏิบัติงาน 

ของตนเอง 

4.15 0.71 มาก 2 

4.  การสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร 

จัดทําผลงานวิชาการเพื่อเพิ่มวิทยฐานะ 

4.00 0.85 มาก 5 

5.  การผลิตงานวิชาการและวิจัยในชั้นเรียน 3.94 0.71 มาก 7 

6.  การสงเสริมใหบุคลากรไดสรุปผลการปฏิบัติงาน 

ในแตละปการศึกษา 

3.99 0.79 มาก 6 

7.  การจัดใหบุคลากรไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ซึ่งกันและกัน 

3.93 0.66 มาก 8 

8.  การสงเสริมและสนับสนุนใหครูมีความกาวหนา 

ไดรับการเลื่อนตําแหนงตามความสามารถ 

4.10 0.78 มาก 4 

9.  การจัดหนังสือ เอกสาร วารสารทางวิชาการ 

สําหรับคนควาหาความรูเพื่อพัฒนาตนเอง 

3.84 0.89 มาก 9 

รวม 4.04 0.57 มาก  
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  จากตารางที่ 9 พบวา ความตองการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 ดานการพัฒนาดวยตนเอง โดยรวมและรายขอ อยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย สามอันดับแรก ไดแก การจัดหอง

อินเตอรเน็ตเพื่อใชในการศึกษาหาความรู การประเมินความกาวหนาในดานการปฏิบัติงานของ

ตนเอง และการเขารับการฝกอบรมนอกเหนือจากการอบรมของทางราชการเพื่อการพัฒนาตนเอง 

 

ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความตองการพัฒนาบุคลากร  

 โรงเรียนศรีราชา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

 ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร โดยรวมและรายขอ  

 

ความต้องการด้านการพฒันาบุคลากร 

โดยกระบวนการบริหาร 

n = 109 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1.  การมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค/ 

เปาหมาย/ วางแผนและรวมปฏิบัติงานของโรงเรียน 

3.96 0.74 มาก 6 

2.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการบริหารงาน

ตาง ๆของโรงเรียน 

3.95 0.69 มาก 7 

3.  การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 

ของฝายที่รับผิดชอบ 

3.87 0.85 มาก 8 

4.  การมีสวนรวมประเมินผลการบริหารเพื่อปรับปรุง

กระบวนการบริหาร 

3.75 0.74 มาก 9 

5.  การเปดโอกาสใหบุคลากรมีอิสระทางความคิด

เพื่อแสวงหาแนวทางการปฏิบัติงานดวยตนเอง 

4.06 0.68 มาก 3 

6.  การสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร 

ในการปฏิบัติงาน 

4.22 0.83 มาก 2 

7.  การสงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจ 

ในการบริหารแบบมีสวนรวม 

3.97 0.67 มาก 5 

8.  การสงเสริมใหบุคลากรทํางานเปนทีม 4.38 0.65 มาก 1 

9.  การจัดสวัสดิการแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน

นอกเวลา 

3.98 1.2 มาก 4 

รวม 4.02 0.54 มาก  
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 จากตารางที่ 10 พบวา ความตองการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 ดานการพัฒนาบุคลากรโดยรวม และรายขออยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย สามอันดับแรก ไดแก การสงเสริมให

บุคลากรทํางานเปนทมี การสรางขวัญและกาํลังใจใหแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน และการเปด

โอกาสใหบุคลากรมีอิสระทางความคิดเพื่อแสวงหาความตองการปฏิบัติงานดวยตนเอง 

 

ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความตองการพัฒนาบุคลากร 

 โรงเรียนศรีราชา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จําแนก 

 ตามวุฒิการศึกษา  

 

ความต้องการพฒันา

บุคลากรของครู 

วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี 

(n = 90) 

สูงกว่าปริญญาตรี 

(n = 19) 

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดานการฝกอบรม 4.24 0.59 มาก 1 3.49 0.30 ปานกลาง 2 

2.  ดานการสงบุคลากร 

ไปศึกษา อบรม หรือ 

ดูงาน 

3.83 0.94 มาก 5 2.75 0.80 ปานกลาง 5 

3.  ดานการพัฒนาบุคลากร

โดยกระบวนการ

ปฏิบัติงาน 

4.15 0.42 มาก 2 3.33 0.80 ปานกลาง 4 

4.  ดานการพัฒนา 

ดวยตนเอง 

4.13 0.58 มาก 4 3.63 0.25 มาก 1 

5.  ดานการพัฒนาบุคลากร

โดยกระบวนการบริหาร 

4.14 0.50 มาก 3 3.43 0.29 ปานกลาง 3 

รวม 4.10 0.51 มาก  3.33 0.31 ปานกลาง  

  

 จากตารางที่ 11 พบวา ความตองการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 จําแนกตามวุฒิการศึกษา วุฒิการศึกษาปริญญาตรี  

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก  
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ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการ ดานการพัฒนาบคุลากร 

โดยกระบวนการบริหาร ดานการพัฒนาดวยตนเอง และดานการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม  

หรือดูงาน วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการพัฒนาดวยตนเอง ดานการฝกอบรม  

ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการ

ปฏิบัติงาน และดานการสงบุคลากรไปศกึษา อบรม หรือดูงาน 
 

 ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทยีบความต้องการในการพฒันาบุคลากรโรงเรียน 

ศรีราชา สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จําแนกตาม วุฒิการศึกษาและ

ระดับช้ันทีส่อน 

 

ตารางที่ 12  เปรียบเทียบความตองการในการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงาน 

 เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จําแนกตามวุฒิการศึกษา และระดับชั้นที่สอน 

 โดยรวมและรายดาน 
 

ความต้องการในการพฒันา

บุคลากร 

 

วุฒิการศึกษา 

t p 
ปริญญาตรี 

(n = 90) 

สูงกว่าปริญญาตรี 

(n = 19) 

X  SD X  SD 

1.  ดานการฝกอบรม 4.24 0.59 3.49 0.30 0.26 .30 

2.  ดานการสงบุคลากรไปศึกษา

อบรม หรือดูงาน 

3.83 0.94 2.75 0.80 1.08 .28 

3.  ดานการพัฒนาบุคลากร 

โดยกระบวนการปฏิบัติงาน 

4.15 0.42 3.33 0.80 0.82 .45 

4.  ดานการพัฒนาดวยตนเอง 4.13 0.58 3.63 0.25 0.50 .14 

5.  ดานการพัฒนาบุคลากร 

โดยกระบวนการบริหาร 

4.14 0.50 3.43 0.29 0.71 .27 

รวม 4.10 0.51 3.33 0.31  0.77 .68 
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 จากตารางที่ 12 พบวา ความตองการในการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา โดยรวมและ 

รายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 



ตารางที่ 13  คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับ และอันดับความตองการในการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 มัธยมศึกษา เขต 18 จําแนกตามระดับชั้นที่สอน 

 

ความต้องการพฒันาบุคลากร 

ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 

n = 19 n = 18 n = 18 n = 19 n = 18 n = 17 

X  SD ระดบั อนัดบั X  SD ระดบั อนัดบั X  SD ระดบั อนัดบั X  SD ระดบั อนัดบั X  SD ระดบั อนัดบั X  SD ระดบั อนัดบั 

1.  ดานการฝกอบรม 4.18 0.56 มาก 1 3.98 0.71 มาก 3 4.18 0.56 มาก 1 3.98 0.71 มาก 3 4.18 0.56 มาก 1 3.98 0.71 มาก 3 

2.  ดานการสงบุคลากร 

ไปศึกษา อบรม หรือดูงาน 

3.70 0.99 มาก 5 3.52 1.02 มาก 5 3.70 0.99 มาก 5 3.52 1.02 มาก 5 3.70 0.99 มาก 5 3.52 1.02 มาก 5 

3.  ดานการพัฒนาบุคลากร 

โดยกระบวนการ 

ปฏิบัติงาน 

3.99 0.60 มาก 4 4.03 0.59 มาก 1 3.99 0.60 มาก 4 4.03 0.59 มาก 1 3.99 0.60 มาก 4 4.03 0.59 มาก 1 

4.  ดานการพัฒนาดวย ตนเอง 4.09 0.54 มาก 2 3.95 0.62 มาก 4 4.09 0.54 มาก 2 3.95 0.62 มาก 4 4.09 0.54 มาก 2 3.95 0.62 มาก 4 

5.  ดานการพัฒนาบุคลากร 

โดยกระบวนการบริหาร 

4.03 0.54 มาก 3 3.99 0.56 มาก 2 4.03 0.54 มาก 3 3.99 0.56 มาก 2 4.03 0.54 มาก 3 3.99 0.56 มาก 2 

รวม 4.00 0.54 มาก  3.89 0.61 มาก  4.00 0.54 มาก  3.89 0.61 มาก  4.00 0.54 มาก  3.89 0.61 มาก  
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 จากตารางที่ 13 พบวาความตองการในการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 จําแนกตามระดับชั้นที่สอน โดยรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการฝกอบรม  

ดานการพัฒนาดวยตนเอง ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร ดานการพัฒนาบุคลากร

โดยกระบวนการปฏิบัติงาน และดานการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงาน ตามลําดับ 

 ระดับมัธยมศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปนอย ไดแก ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาบุคลากร

โดยกระบวนการบริหาร ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนาดวยตนเอง และดานการสงบคุลากร 

ไปศึกษา อบรม หรือดูงาน ตามลําดับ 

 

 ตอนที ่4 การวเิคราะห์แนวทางการพฒันาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกดัสํานักงาน 

เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยใช้ค่าความถี่ ถ่วงนํา้หนักกบัคะแนนรายข้อ 

 

ตารางที่ 14  วิเคราะหแนวทางการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

 การศึกษามธัยมศกึษา เขต 18 โดยใชคาความถี่ ถวงนํ้าหนักกับคะแนนรายขอ 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

1.  ดานการฝกอบรม        

ระหวางกลุม 5 0.007 0.003 0.042 .959 

ภายในกลุม 104 9.36 0.082   

รวม 109 9.37    

2.  ดานการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม 

หรือดูงาน 

     

ระหวางกลุม 5 8.66 4.33 7.60* .001 

ภายในกลุม 104 65.07 0.57   

รวม 109 73.73    
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ตารางที่ 14  (ตอ) 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

3.  ดานการพัฒนาบุคลากร 

โดยกระบวนการปฏิบัติงาน 

     

ระหวางกลุม 5 2.56 1.28 1.67 .194 

ภายในกลุม 104 87.46 0.77   

รวม 109 90.02    

4.  ดานการพัฒนาดวยตนเอง      

ระหวางกลุม 5 5.37 2.68 9.48* .000 

ภายในกลุม 104 32.29 0.28   

รวม 109 37.65    

5.  ดานการพัฒนาบุคลากร 

โดยกระบวนการบริหาร 

     

ระหวางกลุม 5 2.56 1.28 1.67 .194 

ภายในกลุม 104 87.46 0.77   

รวม 109 90.02    

ระหวางกลุม 5 2.91 1.45 5.75* .004 

ภายในกลุม 104 28.77 0.25   

รวม 109 31.68    

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 14 พบวา แนวทางการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดานแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) ยกเวน ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนาบุคลากร 

โดยกระบวนการปฏิบัติงาน และดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร แตกตางกัน 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 15  แนวทางการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

 มัธยมศึกษา เขต 18 ดานการฝกอบรม 

 

ข้อ แนวทางการพฒันาบุคลากร 

นํา้หนักคะแนน/  

อนัดับการเลอืก รวมคะแนน อนัดับ 

1 x 3 2 x 2 3 x 1 

1. มีนโยบาย แผนงาน และเปาหมาย 

ในการพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน 

35 13 5 136 1 

2. จัดฝกอบรมใหกับบุคลากรในโรงเรียน

โดยใชวิทยากรของโรงเรียน 

10 7 9 53 7 

3. จัดฝกอบรมใหกับบุคลากรในโรงเรียน

โดยเชิญวิทยากรภายนอก 

14 20 12 94 2 

4. ใชรูปแบบการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

ในการจัดฝกอบรม 

10 17 18 82 4 

5. ใชรูปแบบการบรรยายในการจัด 

ฝกอบรม 

3 11 9 40 8 

6. ใชรูปแบบหลากหลายเหมาะสมกับ

เน้ือหาหลักสูตรในการจัดฝกอบรม 

15 17 10 89 3 

7. จัดงบประมาณสนับสนุนสําหรับ 

การจัดฝกอบรมอยางเพียงพอ 

12 10 14 70 5 

8. ปรับปรุง สงเสริม และสนับสนุน 

การฝกอบรมอยางตอเน่ือง 

6 12 16 58 6 

9. มีการนิเทศ กํากับ และติดตามผล 

การดําเนินงานหลังจากสิ้นสุด 

การฝกอบรม 

4 2 16 32 9 

 

 จากตารางที่ 15 พบวา แนวทางการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 ดานการฝกอบรม อันดับแรก คือ มีนโยบาย แผนงาน และ

เปาหมายในการพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน อันดับสอง คือ จัดฝกอบรมใหกับบุคลากรในโรงเรียน

โดยเชิญวิทยากรภายนอก และอันดับสาม คือ ใชรูปแบบหลากหลายเหมาะสมกับเน้ือหาหลักสูตร 

ในการจัดฝกอบรม 
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ตารางที่ 16  แนวทางการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 มัธยมศึกษา เขต 18 ดานการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงาน 

 

ข้อ แนวทางการพฒันาบุคลากร 

นํา้หนักคะแนน/ 

อนัดับการเลอืก รวมคะแนน อนัดับ 

1 x 3 2 x 2 3 x 1 

1 มีนโยบาย แผนงาน และเปาหมาย 

ในการสงบุคลากรไปศึกษา อบรมหรือ 

ดูงานอยางชัดเจน 

32 13 6 128 1 

2 สงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอใน

ประเทศประเภทเต็มเวลา 

14 9 9 69 6 

3 สงเสริมใหศึกษาตอในประเทศประเภท

นอกเวลา 

17 15 14 95 2 

4 สงเสริมใหศึกษาตอในประเทศ 

ภาคฤดูรอน 

12 21 11 89 4 

5 สงเสริมใหบุคลากรไปศกึษาดูงาน

โรงเรียนที่มีกิจกรรมดีเดน 

10 19 16 84 5 

6 จัดงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอ

สําหรับการศึกษา อบรม หรือดูงาน 

14 17 16 92 3 

7 ปรับปรุง สงเสริม และสนับสนุน 

การไปศึกษา อบรม หรือดูงาน 

อยางตอเน่ือง 

6 10 22 60 7 

8 มีการนิเทศ กํากับ และติดตามผล 

การดําเนินงานหลังจากสิ้นสุด 

การไปศึกษา หรือดูงาน 

4 5 15 37 8 

 

 จากตารางที่ 16 พบวา แนวทางการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขต

พืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 ดานการสงบุคลากรไปศึกษา อบรมหรือดูงาน อันดับแรก คือ  

มีนโยบาย แผนงาน และเปาหมายในการสงบุคลากรไปศึกษา อบรมหรือดูงานอยางชัดเจน  

อันดับสอง คือ สงเสริมใหศกึษาตอในประเทศประเภทนอกเวลา และอันดับสาม คือ จัดงบประมาณ

สนับสนุนอยางเพียงพอสําหรับการศึกษา อบรมหรือดูงาน 



 53 

ตารางที่ 17  แนวทางการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 มัธยมศึกษา เขต 18 ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน 

 

ข้อ แนวทางการพฒันาบุคลากร 

นํา้หนักคะแนน/ 

อนัดับการเลอืก รวมคะแนน อนัดับ 

1 x 3 2 x 2 3 x 1 

1 มีนโยบาย แผนงาน และเปาหมาย 

ในการปฏิบัติอยางชัดเจน 

42 11 9 157 1 

2 จัดประชุมชี้แจงใหความรูแกบุคลากร 

ในการปฏิบัติงาน 

18 19 11 103 2 

3 จัดปฐมนิเทศบุคลากรทุกคร้ังทีย่ายมา 

หรือบรรจุใหม 

14 18 15 93 3 

4 จัดใหมีการแนะนํา หรือที่ปรึกษา 

แกบุคลากรระหวางปฏิบัติงาน 

9 19 24 89 4 

5 จัดใหมีการสอนงานบุคลากรระหวาง

ปฏิบัติงาน 

8 16 9 65 5 

6 สงเสริมและสนับสนุนใหมีการโยกยาย

สับเปลี่ยนหนาที่ 

7 11 9 52 7 

7 ปรับปรุง สงเสริม และสนับสนุน 

การปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 

7 11 17 60 6 

8 มีการนิเทศ กํากับ และติดตามผล 

การดําเนินงานหลังจากสิ้นสุด 

การปฏิบัติกิจกรรม 

4 4 15 35 8 

 

 จากตารางที่ 17 พบวา แนวทางการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขต

พืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 ดานการพัฒนาบุคลากร โดยกระบวนการปฏิบติังาน อันดับแรก 

คือ มีนโยบาย แผนงาน และเปาหมายในการปฏิบัติอยางชัดเจน อันดับสอง คือ จัดประชุมชี้แจงให

ความรูแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน และอันดับสาม คือ จัดปฐมนิเทศบุคลากรทุกคร้ังที่ยายมาหรือ

บรรจุใหม 
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ตารางที่ 18  แนวทางการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 มัธยมศึกษา เขต 18 ดานการพัฒนาดวยตนเอง 

 

ข้อ แนวทางการพฒันาบุคลากร 

นํา้หนักคะแนน/ 

อนัดับการเลอืก รวมคะแนน อนัดับ 

1 x 3 2 x 2 3 x 1 

1 มีนโยบาย แผนงาน และเปาหมาย 

ในการสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนา

ตนเองอยางชัดเจน 

34 9 4 124 1 

2 จัดหาเอกสารและวารสารทางวิชาการ

สําหรับคนควาหาความรูพัฒนาตนเอง 

6 17 11 63 5 

3 จัดหาเอกสารและคูมือเกี่ยวกับการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนสําหรับ

ศึกษาคนควา 

11 12 13 70 4 

4 จัดหาสื่อทางดานเทคโนโลยีสําหรับ

บุคลากรคนควาหาความรูพัฒนาตนเอง 

13 15 16 85 2 

5 จัดมุมหนังสือ ตํารา และผลงาน 

ทางวิชาการสําหรับบุคลากร 

7 8 8 45 9 

6 ใหคําแนะนําปรึกษาปญหาแกบุคลากร 9 10 10 57 6 

7 จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาจิตใจบุคลากร 9 9 11 56 7 

8 จัดงบประมาณสนับสนุนสําหรับ 

การพัฒนาตนเองของบุคลากร 

อยางเพียงพอ 

13 13 16 81 3 

9 ปรับปรุง สงเสริม และสนับสนุน 

การพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

6 11 10 50 8 

10 มีการนิเทศ กํากับ และติดตามผล 

การดําเนินการพัฒนาตนเอง 

1 5 10 23 10 

 

 จากตารางที่ 18 พบวา แนวทางการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขต

พืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 ดานการพัฒนาดวยตนเอง อันดับแรก คือ มีนโยบาย แผนงาน 
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และเปาหมายในการสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองอยางชัดเจน อันดับสอง คือ จัดหาสื่อ

ทางดานเทคโนโลยีสาํหรับบุคลากรคนควาหาความรูพัฒนาตนเอง และอันดับสาม คือ  

จัดงบประมาณสนับสนุนสําหรับการพัฒนาตนเองของบุคลากรอยางเพียงพอ 

 

ตารางที่  19 แนวทางการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

  มัธยมศึกษา เขต 18 ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร 

 

ข้อ แนวทางการพฒันาบุคลากร 

นํา้หนักคะแนน/  

อนัดับการเลอืก รวมคะแนน อนัดับ 

1 x 3 2 x 2 3 x 1 

1 มีนโยบาย แผนงาน และเปาหมาย 

ในการบริหารงานอยางชัดเจน 

36 7 5 127 1 

2 สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวม 

ในการวางแผน 

13 16 8 79 4 

3 สงเสริมใหมีคณะกรรมการรวม

ตัดสินใจในการบริหารงาน 

10 13 15 71 5 

4 สงเสริมใหบุคลากรที่มี 

ความคิดเห็นเหมือนกันปฏิบัติงาน

ดวยกัน 

8 11 12 58 7 

5 สงเสริมใหบุคลากรไดกําหนด

วัตถปุระสงคของงานรวมกัน 

8 13 11 61 6 

6 สนับสนุนการเสริมสรางขวัญและ

กําลังใจแกทีมงาน 

13 19 17 94 2 

7 ปรับปรุง สงเสริม และสนับสนุน 

การพัฒนาทมีงานอยางตอเน่ือง 

7 10 14 55 8 

8 สงเสริมสวัสดิการใหแกบุคลากรใน

การปฏิบัติงานนอกเวลา 

13 15 14 83 3 

9 นิเทศ กํากับ และติดตามผล 

การพัฒนาทมีงานอยางตอเน่ือง 

1 5 13 26 9 
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 จากตารางที่ 19 พบวา แนวทางการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร อันดับแรก 

คือ มีนโยบาย แผนงาน และเปาหมายในการบริหารงานอยางชดัเจน อันดับสอง คือ สนับสนุน 

การเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกทีมงาน และอันดับสาม คือ สงเสริมสวัสดิการใหแกบุคลากร 

ในการปฏิบัติงานนอกเวลา 

 



บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปญหาการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา 

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ประชากรที่ศึกษา คือ ครูโรงเรียนศรีราชา 

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ปการศึกษา 2560 จํานวน 153 คน เคร่ืองมือ

ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 45 ขอ 

แบงออกเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2  

เปนขอมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับความตองการในการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก การฝกอบรม การพัฒนาบุคลากร

โดยการสงบุคลากรไปศึกษาอบรม หรือดูงาน การพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาดวยตนเอง และการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร นําแบบสอบถามมาวิเคราะห

หาคาอํานาจจําแนกรายขอระหวาง .27-.87 และไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเฉลี่ยทั้งฉบับ

เทากับ .98 สถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย )X(  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

นําเสนอขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยายความเรียง 

 

สรุปผล 

 จากการศึกษาปญหาการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศกึษา เขต 18 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 1.  ความตองการในการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศกึษา เขต 18 โดยรวมและรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนาดวยตนเอง ดานการพัฒนา

บุคลากรโดยกระบวนการบริหาร ดานการพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน และ 

ดานการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงาน ทั้งน้ีมีรายละเอียดแตละดาน ดังน้ี 

  1.1  ดานการฝกอบรม ความตองการในการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา 

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย สามอันดับแรก ไดแก การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อความเชี่ยวชาญในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การฝกอบรมการผลติสื่อการเรียนการสอน 

และการฝกอบรมเพื่อเตรียมรองรับการประเมินภายในและภายนอก 



 58 

  1.2  ดานการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงาน ความตองการในการพัฒนา

บุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 6 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปนอย สามอันดับแรก ไดแก การประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาอบรมหรือดูงาน 

ใหครูในโรงเรียนทราบ การศึกษาดูงานนอกสถานที่หรือโรงเรียนที่มีผลงานดีเดนตางจังหวัด และ

การศึกษาดูงานนอกสถานที่หรือโรงเรียนที่มีผลงานดีเดนภายในจังหวัด อยูในระดับปานกลาง 3 ขอ 

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียน 

ไดลาศึกษาตอในประเทศประเภทนอกเวลา การสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียน 

ไดลาศึกษาตอในประเทศประเภทเต็มเวลา และการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียน 

ไดมีโอกาสศึกษาดูงานในตางประเทศ 

  1.3  ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน พบวา ความตองการใน 

การพัฒนาบคุลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 อยูใน

ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย สามอันดับแรก ไดแก การมอบหมายงานใหปฏิบัติได 

ตรงกับความรู ความสามารถและความถนัดของบุคลากร การจัดใหมีเอกสารคูมือในการปฏิบัติงาน 

และการจัดประชุมชี้แจงขอมูลขาวสารใหรับทราบเปนประจําทกุเดือน   

  1.4  ดานการพัฒนาดวยตนเอง พบวา ความตองการในการพฒันาบุคลากรโรงเรียน 

ศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดานอยูในระดับ

มาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย สามอันดับแรก ไดแก การจัดหองอินเตอรเน็ตเพื่อใชใน

การศึกษาหาความรู การประเมินความกาวหนาในดานการปฏิบัติงานของตนเอง และการเขารับ 

การฝกอบรมนอกเหนือจากการอบรมของทางราชการเพื่อการพัฒนาตนเอง 

  1.5  ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร พบวา ความตองการ 

ในการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย สามอันดับแรก ไดแก  

การสงเสริมใหบุคลากรทํางานเปนทีม การสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

และการเปดโอกาสใหบุคลากรมีอิสระทางความคิดเพื่อแสวงหาแนวทางการปฏิบัติงานดวยตนเอง 

 2.  ผลการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จําแนกตามวุฒิการศึกษาและระดับชั้นที่สอน พิจารณาผล 

ไดดังน้ี  

  2.1  ความตองการในการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
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ทางสถิติ เมื่อทดสอบรายดาน พบวา ดานการสงบุคลากรไปศกึษา อบรม หรือดูงานและ 

ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน มีความแตกตางกันในระดับมาก  

ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนาดวยตนเอง และดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการ 

บริหาร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  2.2  ความตองการในการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศกึษา เขต 18 จําแนกตามระดับชั้นที่สอน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 3.  แนวทางการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18  

  3.1  แนวทางการพัฒนาบุคลากรดานการฝกอบรม สามอันดับแรก คือ มีนโยบาย 

แผนงาน และเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน จัดฝกอบรมใหกับบุคลากรในโรงเรียน

โดยเชิญวิทยากรภายนอก และใชรูปแบบหลากหลายเหมาะสมกับเน้ือหาหลักสูตรในการจัด

ฝกอบรม ตามลําดับ 

  3.2  แนวทางการพัฒนาบุคลากรดานการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงาน  

สามอันดับแรก คือ มีนโยบาย แผนงาน และเปาหมายในการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม  

หรือดูงานอยางชัดเจน สงเสริมใหศึกษาตอในประเทศประเภทนอกเวลา และจัดงบประมาณ

สนับสนุนอยางเพียงพอสําหรับการศึกษา อบรม หรือดูงาน ตามลําดับ 

  3.3  แนวทางการพัฒนาบุคลากรดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน 

สามอันดับแรก คือ มีนโยบาย แผนงาน และเปาหมายในการปฏิบัติอยางชดัเจน จัดประชุมชี้แจง 

ใหความรูแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน และจัดปฐมนิเทศบุคลากรทุกคร้ังที่ยายมาหรือบรรจุใหม 

ตามลําดับ 

  3.4  แนวทางการพัฒนาบุคลากรดานการพัฒนาดวยตนเอง สามอันดับแรก คือ 

มีนโยบาย แผนงาน และเปาหมายในการสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองอยางชัดเจน จัดหา 

สื่อทางดานเทคโนโลยีสําหรับบุคลากรคนควาหาความรูพัฒนาตนเอง และจัดงบประมาณ

สนับสนุนสําหรับการพัฒนาตนเองของบุคลากรอยางเพยีงพอ ตามลําดับ 

  3.5  แนวทางการพัฒนาบุคลากรดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร  

สามอันดับแรก คือ มีนโยบาย แผนงาน และเปาหมายในการบริหารงานอยางชัดเจน สนับสนุน 

การเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกทีมงาน สงเสริมสวัสดิการใหแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

นอกเวลา ตามลาํดับ 
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อภิปรายผล 

 จากการศึกษาคนควาความตองการในการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 ผูวิจัยมีประเด็นอภิปราย ดังน้ี 

 1.  ความตองการในการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศกึษา เขต 18 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะในปจจุบัน

ครูมีความกระตือรือรนที่จะหาวิธีการพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนาในอาชีพของตน เพื่อให 

ทันตอการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและทันสมัยของเทคโนโลย ี

มีการสื่อสารที่รวดเร็ว มีการเผยแพรผานสื่อตาง ๆ เชนทางอินเตอรเน็ต สิ่งพิมพ โฆษณา ฯลฯ  

มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป (CAI) มีการจัดทําสื่อ นวัตกรรม  

ที่หลากหลาย ซึ่งสงผลใหนักเรียนมีความสามารถในการศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง  

ซึ่งปจจุบันสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 ยังตองรับสงหนังสือ

ราชการทาง E-Office ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากร 

ทางการศึกษา พ.ศ. 2549-2551 กําหนดเปาหมายและวิธีการพัฒนา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ทุกคนตองไดรับการพัฒนาอยางนอยปละ 1 คร้ัง และการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

มุงเนนใหมสีมรรถนะตามมาตรฐานตําแหนงและมาตรฐานวิชาชีพทัง้สมรรถนะหลัก (Core 

competency) สมรรถนะการปฏิบัติงานในหนาที่ (Functional competency) และสมรรถนะ 

เฉพาะตามกลุมสาระ (Specification competency) ซึ่งครู ถือวาเปนบุคลากรที่มีความสําคัญที่สุด 

ในสถานศึกษาที่จะทําใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น จึงทําใหครูมีความตองการพัฒนา

บุคลากรอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ เอกพนธ ภิรมยภักด์ิ (2547, หนา 67) ที่พบวา 

ความตองการพัฒนาบุคลากรของขาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอเขาสมิง สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาตราด โดยรวมและรายดานมีความตองการพัฒนาอยูในระดับมาก และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุธี เมธีกุล (2545, หนา 53) พบวา ความตองการในการพัฒนาบุคลากร

โรงเรียนอนุบาลวัดปตุลาธิราชรังสฤษฎิ์ สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา 

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน เชนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

  1.1  ดานการฝกอบรม พบวา ความตองการในการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา 

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ทั้งน้ี 

อาจเปนเพราะครูผูสอนในโรงเรียนศรีราชา เห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร โดยการ

ฝกอบรมมีความจําเปนมากสําหรับครูใหมีประสบการณความรู เพื่อที่จะนําไปพัฒนาปรับปรุง

สถานศึกษาไปสูเปาหมาย เน่ืองจากวาการฝกอบรมน้ันสามารถพัฒนาและเปลี่ยนพฤติกรรม 

การปฏิบัติงานของบุคลากรใหปรับตัวสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันและเทคโนโลย ี
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ที่พัฒนาไปอยางรวดเร็ว สอดคลองกับแนวคิดของ วรารัตน เขียวไพรี (2551, หนา 181) กลาววา 

การฝกอบรมเปนเคร่ืองมือสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สามารถใชการฝกอบรมเพื่อให

ทรัพยากรมนุษยเกิดการเรียนรูและพัฒนา โดยนําผลการประเมินความตองการจากการวิเคราะห

ความตองการทั้งระดับองคการ ระดับงาน และระดับบุคคล เพื่อใหสามารถตัดสินใจใชวิธีการและ

เทคนิคการฝกอบรมไดอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกบัผลการวิจัยของ ขัตติยา พันธุทรัพยสาร 

(2546, หนา 53) พบวา มีความตองการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 

การประถมศึกษาอําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี ดานการฝกอบรมโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุธี เมธีกุล (2545, หนา 55) พบวา ความตองการในการพัฒนาบุคลากร

โรงเรียนอนุบาลวัดปตุลาธิราชรังสฤษฎิ์ สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา 

โดยรวมอยูในระดับมาก 

  1.2  ดานการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงาน พบวา ความตองการพัฒนา

บุคลากรของครูโรงเรียนศรีราชา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวม 

อยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะครูโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 เห็นความสําคัญของการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงาน เปนกิจกรรม 

ที่ชัดเจนและปฏิบัติไดงายสามารถชวยเพิม่พูนความรู ความสามารถและประสบการณ 

ไดอยางกวางขวางเปนการกระตุนใหบุคลากรเกิดการพัฒนา ปรับปรุงงานดวยความคิดสรางสรรค

และมีความชัดเจนทําใหเกิดการพัฒนาเฉพาะเร่ือง ไดเรียนรูวิธีการทํางานดวยตนเองอยางใกลชิด 

สามารถเลือกงานและสอบถามแลกเปลี่ยนความรูในกิจกรรมที่ตนสนใจได การศึกษาดูงาน 

นอกสถานที่กอใหเกิดการพัฒนาบุคลากรที่ไดผลดี ในระยะเวลาที่รวดเร็ว เพราะการศึกษาดูงาน

นอกสถานศึกษาที่โดยนําเอาแนวทางในการปฏิบัติงานที่ดี เหมาะสมกับสภาพงานของโรงเรียนตน 

ที่ปฏิบัติงานอยูมาใช เปนการไดรับประสบการณตรง จะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสทิธิภาพ 

การสงบุคลากรไปศึกษาดูงานจึงเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดความตองการอยากรู อยากเห็น  

เปนแรงกระตุนใหขาราชการครูมีความตองการเปนอยางมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ ปรีชา 

เกตุผดุง (2549, หนา 42) ไดศึกษาความตองการการพัฒนาบุคลากรของครูผูสอนโรงเรียน

ประถมศกึษา อําเภอบางนํ้าเปร้ียว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานการสง

บุคลากรไปศึกษาฝกอบรมหรือดูงาน โดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

เอกพนธ ภิรมยภักด์ิ (2547, หนา 71) ที่พบวา ความตองการพัฒนาบุคลากรของขาราชการครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอเขาสมิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด ดานการศึกษาอบรม

หรือดูงานโดยรวมมีความตองการพัฒนาอยูในระดับมาก  
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  1.3  ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน พบวา ความตองการพัฒนา

บุคลากรของครูโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวม 

อยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะครูโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 มีความตองการพัฒนาตนเองเพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ 

การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา จากการปฏิรูปการศึกษา โดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ ครูจึงตองทราบแนวทางการจัดการเรียนการสอนตองพัฒนาตนเอง ใหเปนครูมือ

อาชีพ โดยการแสวงหาความรู พัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการปฏิบัติงานใหไดผลดีที่สุด เพื่อพัฒนา

ตนเองใหเปนไปตามแนวทางพัฒนาวิชาชีพใหไดตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู สอดคลองกับ

แนวคิดของ ขัตติยา พันธุทรัพยสาร (2546, หนา 69) ที่กลาววา การเรียนรูในขณะทํางาน 

เปนการเรียนรูที่มีประโยชน บุคลากรสามารถเรียนรูจากเคร่ืองมือจริง สภาพปญหาที่เกิดขึ้นจริง 

ไดมากที่สุด ซึ่งเปนการพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่มีประสิทธิภาพสามารถใชไดกับ 

ทุกหนวยงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ สมฤทัย  รอดประเสริฐ (2544, หนา 52) ไดศึกษา 

การสงเสริมการพัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสระแกว พบวา  

ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน โดยรวมผูบริหารมีการพัฒนาบคุลากร 

อยูในระดับมาก  

  1.4  ดานการพัฒนาดวยตนเอง พบวา ความตองการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา 

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ี อาจเปนเพราะ

ครูโรงเรียนศรีราชา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ตระหนักถึงความสาํคญั

ถึงการพฒันาตนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลง ซึ่งปจจุบันเปนยคุของขอมูลขาวสาร ครูสามารถ 

หาความรู หรือประสบการณเพิ่มเติมไดไมยาก มีสื่อที่มีประสิทธิภาพสูง สามารถเขาถึงไดงาย เชน 

เอกสาร ตํารา อินเตอรเน็ต เปนตน สงผลใหความตองการพฒันาบุคลากรของครูโรงเรียนศรีราชา 

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ดานการพัฒนาดวยตนเอง โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ ลภัสรดา ธาดานุกูลวัฒนา (2549, หนา ง) ที่ศึกษาความตองการ

พัฒนาบุคลากรของครูในสถานศึกษาเอกชน เขตอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบวา มีตองการ

พัฒนาบุคลากรดานการพัฒนาดวยตนเองอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ จํานงค  

มิ่งเจริญ (2548, หนา 53) พบวา ความตองการในการพัฒนาบุคลากรของครูโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบรีุ เขต 2 ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการพัฒนาตนเอง 

อยูในระดับมาก 

  1.5  ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร พบวา ความตองการพัฒนา

บุคลากรของครูโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวม 
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อยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะกิจกรรมตาง ๆ ที่โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรไดมีสวนรวมน้ัน

ยังไมตรงกับความตองการของครู ซึ่งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ตองให

ความสําคัญและการสนับสนุน สงเสริมใหครู ไดปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายของสถานศึกษา 

ใหการสงเสริมความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงานโดยมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย

ของสถานศึกษา การที่บุคลากรไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผนและแกปญหาของ

หนวยงานดวยแลวจะทําใหเกิดความรักความผูกพัน และสรางจิตสํานึกในความเปนเจาของ

หนวยงานไดเปนอยางดี ที่สําคัญผูปฏิบัติจะรูถึงปญหาและแนวทางแกไขปญหาไดถูกตองชัดเจน 

โดยการจัดใหมทีีมงานหรือคณะกรรมการการบริหารสถานศึกษา สงเสริมใหมีการปรึกษาหารือกนั

ในการปฏิบัติงาน สงเสริมครู อาจารยไดทําการศึกษาและทําความเขาใจกับเปาหมายของหนวยงาน

ระดับเหนือขึ้นไป ซึ่งสงผลใหครูโรงเรียนศรีราชา ไดเห็นความสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา 

ไดรูจักวิธกีารดําเนินการพัฒนาดานการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร 

ไดเปนอยางดี  สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุธี เมธีกุล (2545, หนา 77) ไดศึกษาความตองการและ

แนวทางพัฒนาบุคลากรโรงเรียนอนุบาลวัดปตุลาธิราชรังสฤษฎิ์ สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา

จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา วิธีการพัฒนาบุคลากรดวยการพัฒนาทีมงานหรือพัฒนาองคการ บุคลากร

มีความตองการอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ขัตติยา พันธุทรัพสาร (2546,  

หนา 65) ที่ศึกษาความตองการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ

บอทอง จังหวัดชลบุรี พบวา ความตองการพัฒนาบุคลากรดานการพัฒนาโดยกระบวนการบริหาร

อยูในระดับมาก 

 2.  ผลการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาบุคลากรของครูโรงเรียนศรีราชา สังกัด

สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จําแนกตามวุฒิการศึกษาและระดับชั้นที่สอน 

พิจารณาผลไดดังน้ี 

  2.1  เปรียบเทียบความตองการพัฒนาบุคลากรของครูโรงเรียนศรีราชา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 จําแนกตามวุฒิการศึกษา ดานการสงบุคลากร 

ไปศึกษา อบรม หรือดูงาน และดานการพัฒนาดวยตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

โดยรวมแตกตางกันปานกลาง เมื่อพิจารณาความแตกตางกันปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

ไดแก ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร และดานการพัฒนาดวย

ตนเอง เมื่อพิจารณาความแตกตางกนัมาก เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานการสงบุคลากร 

ไปศึกษา อบรมหรือดูงานและดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน โดยครูที่มี 

วุฒิการศกึษาระดับปริญญาตรีมคีวามตองการพัฒนาบุคลากรมากกวาครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวา

ระดับปริญญาตรี  โดยครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความตองการพัฒนามากกวาครูที่มี 
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วุฒิการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรกลุมน้ีมีความใฝรูสนใจในสิ่งแปลกใหม 

ยอมรับสิ่งใหม ๆ ไดงาย มีอุดมการณในการทํางานสูงมคีวามกระตือรือรนในการทํางาน และ 

มีความตองการที่จะเขารับการพัฒนา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดที่วา ถามีโอกาสและกําลงัก็ควร

สนับสนุนใหครูไปศึกษาตอเพิ่มวุฒิ เพราะเปนขวัญกําลังใจที่ไดรับและเปนการพัฒนาบุคลากร 

ใหเกิดสํานึกในหนาที่ โดยการนําเอาความรูใหม ๆ มาพัฒนาหนวยงานตอไป  

(นพพงษ บุญจิตราดุลย, 2525, หนา 32 อางถึงใน มงคล สุขเสริม, 2551, หนา 62) และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ระวี แสงสวาง (2547, หนา 69) ปญหาการพัฒนาบุคลากรของครูในโรงเรียนเอกชน 

ระดับประถมศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1 จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา 

ดานการฝกอบรมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ นงลักษณ ภิญโญ (2553, หนา 67) ความตองการพัฒนาบุคลากรของขาราชการครูใน

สถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาระยอง เขต 2 จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและ

รายดาน พบวาขาราชการครูที่มีวุฒิการศกึษาตางกัน มีความตองการพัฒนาดานการจัดการเรียน 

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดานการวัดและประเมินผล และดานการใชสื่อและเทคโนโลยี

แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 

  2.2  ความตองการพัฒนาบุคลากรของครูโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศกึษา เขต 18 จําแนกตามระดับชั้นที่สอน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ (p < .05)  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ไดมี

นโยบายใหมีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษากอนแตงต้ังใหดํารงตําแหนงบางตําแหนงและ

บางวิทยฐานะ เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ เจตคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ที่เหมาะสมในอันที่จะทําใหการปฏิบติัหนาที่ราชการเกดิประสิทธิภาพประสิทธิผลและ

ความกาวหนาแกราชการ จึงทําใหครูผูสอนระดับปฐมวัย  ครูผูสอนระดับประถมศึกษาและ

ครูผูสอนระดับมัธยมศึกษา มคีวามตองการพัฒนาบุคลากรแตกตางกัน ซึง่สอดคลองกับงานวิจัย

ของ พยงุ ประทุมทอง (2550, หนา 50) พบวาความตองการพัฒนาบุคลากรครูผูสอนของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ระหวางชวงชั้น 1 และ 

ชวงชั้น 2 มีความตองการพัฒนาบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ขัตติยา พันธุทรัพยสาร (2546, หนา 78) ผลการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาบุคลากรของ

โรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตําแหนง 

โดยรวมมีความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเพือ่การนําผลการวจัิยไปใช้ 

 เพื่อเสนอใหผูบริหารโรงเรียนศรีราชา ไดนําผลการวิจัยไปพัฒนาบุคลากร ดังน้ี 

 1.  ดานการฝกอบรม ควรพัฒนาการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหครูผูสอนมี 

ความเชี่ยวชาญในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การผลิตสื่อการเรียนการสอน และการเขารับ

การฝกอบรมเพื่อเตรียมรองรับการประเมินภายในและภายนอก โดยโรงเรียนควรมีการกําหนด

นโยบาย แผนงาน และเปาหมายอยางชัดเจน อีกทั้งการจัดฝกอบรมใหกับบุคลากรโดยเชิญวิทยากร

ภายนอก และมีการใชรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมกับเน้ือหาในการจัดฝกอบรม 

 2.  ดานการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงาน ควรมีการประชาสัมพันธขาวสาร

เกี่ยวกับการศึกษา อบรม หรือดูงาน รวมถึงการศึกษาดูงานนอกสถานทีห่รือโรงเรียนที่มีผลงาน

ดีเดนภายในจังหวัดหรือตางจังหวัด โดยโรงเรียนควรมีการกําหนดนโยบาย แผนงาน และเปาหมาย

อยางชัดเจน อีกทั้งการสงเสริมใหศึกษาตอในประเทศประเภทนอกเวลา และการจัดงบประมาณ

สนับสนุนอยางเพียงพอ 

 3.  ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน ควรมีการมอบหมายงาน 

ใหปฏิบัติไดตรงกับความรู ความสามารถและความถนัดของบคุลากร อีกทั้งการจัดใหมีเอกสารคูมือ 

ในการปฏิบัติงาน และการจัดประชุมชี้แจงขอมูลขาวสารใหรับทราบเปนประจําทุกเดือน  

โดยโรงเรียนควรมีการกําหนดนโยบาย แผนงาน และเปาหมายอยางชัดเจน มีการจัดประชุมชี้แจง

ใหความรูแกบุคลากรในการปฏบิติังาน และจัดปฐมนิเทศบุคลากรทุกคร้ังที่ยายมาหรือบรรจุใหม 

เพื่อพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 4.  ดานการพัฒนาดวยตนเอง ควรจัดใหมีหองอินเตอรเน็ตเพื่อใชในการศึกษาหาความรู  

มีการประเมินความกาวหนาในดานการปฏิบัติงานของตนเอง และการเขารับการฝกอบรม 

นอกเหนือจากการอบรมของทางราชการเพื่อการพัฒนาตนเอง โดยโรงเรียนควรมีการกําหนด

นโยบาย แผนงาน และเปาหมายอยางชดัเจน อีกทั้งการจัดหาสื่อทางดานเทคโนโลยีสําหรับบุคลากร

เพือ่คนควาหาความรูพัฒนาตนเอง และจัดงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอ เพื่อใหครู 

มีความกาวหนาทางดานวิชาชีพที่สูงขึ้น 

 5.  ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรทํางาน

เปนทีม อีกทั้งการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน และเปดโอกาสใหบุคลากร 

มีอิสระทางความคิดเพื่อแสวงหาแนวทางการปฏิบัติงานดวยตนเอง โดยโรงเรียนควรมีการกําหนด 

นโยบาย แผนงาน และเปาหมายอยางชดัเจน และสงเสริมสนับสนุนการสรางขวัญกําลังใจและ 

จัดสวัสดิการใหแกบุคลากรในการปฏิบัติงานนอกเวลา 
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 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาวิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณวุฒิปริญญาตรี 

 2.  ควรศึกษาถึงความตองการดานการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อความเชี่ยวชาญ 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของครูมากที่สุด 

 3.  ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการพัฒนาบุคลากรโรงเรียน 

ศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 
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ภาคผนวก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

-  สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 

-  สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

-  สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมลูเพื่อการวิจัย 
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 (สาํเนา) 
 

ที่ ศธ ๖๒๑๘.๘/ว ๐๓๙๗  ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

 ๑๔ กันยายน ๒๕๕๙ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

เรียน 
 

สิ่งที่สงมาดวย  ๑. เคาโครงงานวิจัย 

 ๒. เคร่ืองมือในการวิจัย 
 

 ดวย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ไดม ี

ความเห็นชอบใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ทํางานนิพนธ ซึ่งขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย 

ดังรายนามตอไปน้ี 

  นายอาคม  นาวเิศษ  รหัส  ๕๘๙๒๐๕๓๗ 

 งานนิพนธ เร่ือง ปญหาและแนวทางการพัฒนาบุคลากรครูโรงเรียนศรีราชา 

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๘ 

 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

 ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูเชี่ยวชาญ ในเร่ืองดังกลาว

เปนอยางดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะหจากทาน ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของ

นิสิต ในคร้ังน้ี 
  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห จักเปนพระคุณยิ่ง 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 

 (ลงชื่อ)                   สุเมธ  งามกนก 

                                                              (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุเมธ  งามกนก) 

                                                              หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศกึษา  

โทร ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 

โทรสาร.  ๐-๓๘๗๔-๕๘๑ 
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(สาํเนา) 
 

ที่ ศธ ๖๒๑๘.๘/ว ๐๓๙๘  ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

 ๑๗ กันยายน ๒๕๕๙ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 

 

 ดวย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดมีความเห็นชอบ ใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ทํางานนิพนธ  

ซึ่งขณะน้ีอยูในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดังรายนามตอไปน้ี 

  นายอาคม  นาวเิศษ  รหัส  ๕๘๙๒๐๕๓๗ 

 งานนิพนธ เร่ือง ปญหาและแนวทางการพัฒนาบุคลากรครูโรงเรียนศรีราชา 

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๘ 

 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

 ภาควิชาการบริหารการศกึษา มีความประสงคจะขอความอนุเคราะหจากทาน เพื่ออํานวย

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห จักเปนพระคุณยิ่ง 
 

  ขอแสดงความนับถือ 

 

 (ลงชื่อ)                   สุเมธ  งามกนก 

                                                              (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุเมธ  งามกนก) 

                                                              หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

 

ภาควิชาการบริหารการศกึษา  

โทร ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 

โทรสาร.  ๐-๓๘๗๔-๕๘๑ 
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(สาํเนา) 
 

ที่ ศธ ๖๒๑๘.๘/ว ๐๓๙๙  ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

 ๑๙ กันยายน ๒๕๕๙ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน 

 

 ดวย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดมีความเห็นชอบ ใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ทํางานนิพนธ  

ซึ่งขณะน้ีอยูในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย ดังรายนามตอไปน้ี 

  นายอาคม  นาวเิศษ  รหัส  ๕๘๙๒๐๕๓๗ 

 งานนิพนธ เร่ือง ปญหาและแนวทางการพัฒนาบุคลากรครูโรงเรียนศรีราชา 

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๘ 

 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

 ภาควิชาการบริหารการศกึษา มีความประสงคจะขอความอนุเคราะหจากทาน เพื่ออํานวย

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห จักเปนพระคุณยิ่ง 
 

  ขอแสดงความนับถือ 

 

 (ลงชื่อ)                   สุเมธ  งามกนก 

                                                              (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุเมธ  งามกนก) 

                                                              หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

 

ภาควิชาการบริหารการศกึษา  

โทร ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 

โทรสาร.  ๐-๓๘๗๔-๕๘๑ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง 

ความตองการในการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา 

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

 

 

คําช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพื่อมุงศึกษาความตองการในการพัฒนาบุคลากร

โรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

  2.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความจริง ทุกคําตอบจะเก็บไวเปนความลับและ

จะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทาน แตจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาบุคลากร 

ใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 3.  แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 2 ตอน ขอใหทานตอบแบบสอบถามน้ีทั้ง 2 ตอน 

  ตอนที ่1  เปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที ่2  เปนขอมูลเกี่ยวกับความตองการและแนวทางการพัฒนาบุคลากรของครู

โรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 

  3.1  ดานการฝกอบรม 

  3.2  ดานการสงบุคลากรไปศึกษา อบรมหรือดูงาน 

  3.3  ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน 

  3.4  ดานการพัฒนาดวยตนเอง 

  3.5  ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร 

 กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ เพื่อใหไดผลการวิจัยที่ตรงกับ 

สภาพความเปนจริงมากที่สุด 
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ตอนที ่1 

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําแนะนํา  โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในหนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงที่เกี่ยวกับตัวทาน 

 

 1.  วุฒิการศึกษา 

    ปริญญาตรี 

    สูงกวาปริญญาตรี 

  

 2.  ระดับชั้นที่สอน 

    ระดับปฐมวัยหรือประถมศกึษา 

    ระดับมัธยมศึกษา 

 

ตอนที ่2 

ความตองการในการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนศรีราชา 

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

 

คําช้ีแจง  โปรดเลือกขอความที่ตรงกับความตองการและแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของทาน

แลวทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองคําตอบที่แสดงระดับความตองการ คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอย และนอยที่สุด เพียงคําตอบเดียว ซึ่งมีความหมาย ดังน้ี 

  มากที่สุด หมายถึง ทานมีความตองการพัฒนาในกิจกรรมน้ันมากที่สุด 

  มาก หมายถึง ทานมีความตองการพัฒนาในกิจกรรมน้ันมาก 

  ปานกลาง หมายถึง ทานมีความตองการพัฒนาในกิจกรรมน้ันปานกลาง 

  นอย หมายถึง ทานมีความตองการพัฒนาในกิจกรรมน้ันนอย 

  นอยที่สุด หมายถึง ทานมีความตองการพัฒนาในกิจกรรมน้ันนอยที่สุด 
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ขอที่ การพัฒนาบคุลากร 

ระดับความตองการ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด

(1) 

 ด้านการฝึกอบรม      

1.  การฝกอบรมกอนเขาสูตําแหนงใหม      

2.  การฝกอบรมเชิงปฏบิัติการเพื่อความเชี่ยวชาญ 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

     

3.  การฝกอบรมการเขียนแผนการจัดการเรียนรู      

4.  การฝกอบรมการจัดทําแฟมพัฒนางาน      

5.  การฝกอบรมการวัดผลและประเมินผล 

ตามสภาพจริง 

     

6.  การฝกอบรมเพื่อเตรียมรองรับการประเมิน

ภายในและภายนอก 

     

7.  การฝกอบรมการผลิตสื่อการเรียนการสอน      

8.  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม      

9.  การเชิญวิทยากรหรือผูรูมาอบรมใหความรู

เกี่ยวกับการทําผลงานทางวิชาการ 
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 แนวทางการพัฒนาบุคลากรดานการฝกอบรม  ทานคิดวามีแนวทางใดที่ตรงกับ 

ความตองการของทานมากที่สุด (กรุณาจัดอันดับ 1, 2, 3 ลงในชอง  หนาขอความที่เลือก) 

 

   มีนโยบาย แผนงาน และเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน 

   จัดฝกอบรมใหกับบุคลากรในโรงเรียนโดยใชวิทยากรของโรงเรียน 

   จัดฝกอบรมใหกับบุคลากรในโรงเรียนโดยเชิญวิทยากรภายนอก 

   ใชรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการในการจัดฝกอบรม 

   ใชรูปแบบการบรรยายในการจัดฝกอบรม 

   ใชรูปแบบหลากหลายเหมาะสมกับเน้ือหาหลักสูตรในการจัดฝกอบรม 

   จัดงบประมาณสนับสนุนสําหรับการจัดฝกอบรมอยางเพยีงพอ 

   ปรับปรุง สงเสริม และสนับสนุนการฝกอบรมอยางตอเน่ือง 

   มีการนิเทศ กํากับ และติดตามผลการดําเนินงานหลังจากสิ้นสุดการฝกอบรม 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 
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ขอที่ การพัฒนาบคุลากร 

ระดับความตองการ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด

(1) 

 ด้านการส่งบุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงาน      

10. 

 

การประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับการศึกษา

อบรมหรือดูงานใหครูในโรงเรียนทราบ 

     

11. การศึกษาดูงานนอกสถานที่หรือโรงเรียน 

ที่มีผลงานดีเดนภายในจังหวัด 

     

12. การศึกษาดูงานนอกสถานที่หรือโรงเรียน 

ที่มีผลงานดีเดนตางจังหวัด 

     

13. การสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรในโรงเรียน 

ใหไดรับการศึกษาตอ 

     

14. การสนับสนุนโดยการใหทุนไปศึกษาตอ 

ในทุกระดับ 

     

 

15. การสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียน 

ไดลาศึกษาตอในประเทศประเภทเต็มเวลา 

     

16. การสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียน 

ไดลาศึกษาตอในประเทศประเภทนอกเวลา 

     

17. การสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียน 

ไดมีโอกาสศึกษาดูงานในตางประเทศ 

     

18. การจัดสรรงบประมาณสาํหรับการศึกษาดูงาน 

อยางทั่วถึงและเพียงพอ 

     

 

 

 

 

 

 

 



83 

 แนวทางการพัฒนาบคุลากรดานการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงาน ทานคิดวา 

มีแนวทางใดที่ตรงกับความตองการของทานมากที่สุด (กรุณาจัดอันดับ 1, 2, 3 ลงในชอง  

หนาขอความที่เลือก) 

 

   มีนโยบาย แผนงาน และเปาหมายในการสงบุคลากรไปศึกษา อบรม หรือดูงาน 

  อยางชัดเจน 

   สงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอในประเทศประเภทเต็มเวลา 

   สงเสริมใหศึกษาตอในประเทศประเภทนอกเวลา 

   สงเสริมใหศึกษาตอในประเทศภาคฤดูรอน 

   สงเสริมใหบุคลากรไปศึกษาดูงานโรงเรียนที่มีกิจกรรมดีเดน 

   จัดงบประมาณสนับสนุนอยางเพยีงพอสําหรับการศึกษา อบรม หรือดูงาน 

   ปรับปรุง สงเสริม และสนับสนุนการไปศึกษา อบรม หรือดูงานอยางตอเน่ือง 

   มีการนิเทศ กํากับ และติดตามผลการดําเนินงานหลังจากสิ้นสุดการไปศึกษา  

  หรือดูงาน 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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ขอที่ การพัฒนาบคุลากร 

ระดับความตองการ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด

(1) 

 ด้านการพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการ

ปฏิบัติงาน 

     

19. การปฐมนิเทศงานในหนาที่  เมื่อมีผูรับตําแหนง

ใหมหรือการเปลี่ยนแปลงหนาที่ 

     

20. การจัดใหมีเอกสารคูมือในการปฏิบัติงาน      

21. การนิเทศการปฏิบัติงานของบุคลากร 

อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 

     

22. การโยกยายสับเปลีย่นหนาที่การปฏิบัติงาน 

ตามความตองการ เพื่อเพิม่ทักษะการทํางาน 

ใหมีความชํานาญสูงขึ้น 

     

23. การแนะนําชี้แจงเปนรายบุคคลจากผูบังคับบัญชา      

24. การจัดประชุมชี้แจงขอมูลขาวสารใหรับทราบ 

เปนประจําทุกเดือน 

     

25. การมอบหมายงานใหบุคลากรไดปฏิบัติ 

อยางชัดเจน 

     

26. การจัดใหมีการฝกปฏิบัติงานหรือทดลอง 

การปฏิบัติงานกอนไดรับงานใหม 

     

27. การมอบหมายงานใหปฏิบัติไดตรงกับความรู 

ความสามารถและความถนัดของบุคลากร 

     

 

 

 

 

 

 

 



85 

 แนวทางการพัฒนาบุคลากรดานการพัฒนาบคุลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน  

ทานคิดวามีแนวทางใดที่ตรงกับความตองการของทานมากที่สุด (กรุณาจัดอันดับ 1, 2, 3 ลงใน 

ชอง  หนาขอความที่เลือก) 

 

   มีนโยบาย แผนงาน และเปาหมายในการปฏิบัติอยางชัดเจน 

   จัดประชุมชี้แจงใหความรูแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

   จัดปฐมนิเทศบคุลากรทุกคร้ังที่ยายมาหรือบรรจุใหม 

   จัดใหมีการแนะนํา หรือที่ปรึกษาแกบุคลากรระหวางปฏิบัติงาน 

   จัดใหมีการสอนงานบุคลากรระหวางปฏิบัติงาน 

   สงเสริมและสนับสนุนใหมีการโยกยายสับเปลี่ยนหนาที่ 

   ปรับปรุง สงเสริม และสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 

   มีการนิเทศ กํากับ และติดตามผลการดําเนินงานหลังจากสิ้นสุดการปฏิบัติกิจกรรม 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
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ขอที่ การพัฒนาบคุลากร 

ระดับความตองการ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด

(1) 

 ด้านการพฒันาด้วยตนเอง      

28. การเขารับการฝกอบรมนอกเหนือจากการอบรม

ของทางราชการเพื่อการพัฒนาตนเอง 

     

29. การจัดหองอินเตอรเน็ตเพื่อใชในการศึกษาหา

ความรู 

     

30. การประเมินความกาวหนาในดานการปฏิบัติงาน 

ของตนเอง 

     

31. การสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรจัดทํา

ผลงานวิชาการเพื่อเพิ่มวิทยฐานะ 

     

32. การผลิตงานวิชาการและวิจัยในชั้นเรียน      

33. การสงเสริมใหบุคลากรไดสรุปผลการปฏิบัติงาน

ในแตละปการศึกษา 

     

34. การจัดใหบุคลากรไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ซึ่งกันและกัน 

     

35. การสงเสริมและสนับสนุนใหครูมีความกาวหนา

ไดรับการเลื่อนตําแหนงตามความสามารถ 

     

36. การจัดหนังสือ เอกสาร และวารสารทางวิชาการ

สําหรับคนควาหาความรูเพื่อพัฒนาตนเอง 
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 แนวทางการพัฒนาบุคลากรดานการพัฒนาดวยตนเอง ทานคิดวามีแนวทางใดที่ตรงกับ

ความตองการของทานมากที่สุด (กรุณาจัดอันดับ 1, 2, 3 ลงในชอง  หนาขอความที่เลือก) 

 

   มีนโยบาย แผนงาน และเปาหมายในการสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง 

  อยางชัดเจน 

   จัดหาเอกสารและวารสารทางวิชาการสําหรับคนควาหาความรูพัฒนาตนเอง 

   จัดหาเอกสารและคูมือเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสําหรับศึกษา  

  คนควา 

   จัดหาสื่อทางดานเทคโนโลยีสําหรับบุคลากรคนควาหาความรูพัฒนาตนเอง 

   จัดมุมหนังสือ ตํารา และผลงานทางวิชาการสําหรับบุคลากร 

   ใหคําแนะนําปรึกษาปญหาแกบุคลากร 

   จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาจิตใจบุคลากร 

   จัดงบประมาณสนับสนุนสําหรับการพัฒนาตนเองของบุคลากรอยางเพียงพอ 

   ปรับปรุง สงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

   มีการนิเทศ กํากับ และติดตามผลการดําเนินการพัฒนาตนเอง 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................... 
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ขอที่ การพัฒนาบคุลากร 

ระดับความตองการ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด

(1) 

 ด้านการพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร      

37. การมีสวนรวมในการกําหนดวัตถปุระสงค/

เปาหมาย/ วางแผนและรวมปฏิบติังานของ

โรงเรียน 

     

38. การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการบริหารงาน

ตาง ๆ ของโรงเรียน 

     

39. การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 

ของฝายที่รับผิดชอบ 

     

40. การมีสวนรวมประเมินผลการบริหาร 

เพื่อปรับปรุงกระบวนการบริหาร 

     

41. การเปดโอกาสใหบุคลากรมีอิสระทางความคิด 

เพื่อแสวงหาแนวทางการปฏิบัติงานดวยตนเอง 

     

42. การสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร 

ในการปฏิบัติงาน 

     

43. การสงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจ 

ในการบริหารแบบมีสวนรวม 

     

44. การสงเสริมใหบุคลากรทํางานเปนทีม      

45. การจัดสวัสดิการแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

นอกเวลา 
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 แนวทางการพัฒนาบุคลากรดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร ทานคิดวา 

มีแนวทางใดที่ตรงกับความตองการของทานมากที่สุด (กรุณาจัดอันดับ 1, 2, 3 ลงในชอง  

หนาขอความที่เลือก) 

 

   มีนโยบาย แผนงาน และเปาหมายในการบริหารงานอยางชัดเจน 

   สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน 

   สงเสริมใหมคีณะกรรมการรวมตัดสินใจในการบริหารงาน 

   สงเสริมใหบุคลากรที่มีความคิดเห็นเหมือนกันปฏิบัติงานดวยกัน 

   สงเสริมใหบุคลากรไดกําหนดวัตถุประสงคของงานรวมกัน 

   สนับสนุนการเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกทีมงาน 

   ปรับปรุง สงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาทีมงานอยางตอเน่ือง 

   สงเสริมสวัสดิการใหแกบุคลากรในการปฏิบัติงานนอกเวลา 

   นิเทศ กํากับ และติดตามผลการพัฒนาทีมงานอยางตอเน่ือง 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

คาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 20  คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเร่ือง ความตองการในการพัฒนา 

 บุคลากรโรงเรียนศรีราชา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

 

ข้อ อาํนาจจําแนก (r) ข้อ อาํนาจจําแนก (r) 

1 .50 26 .71 

2 .27* 27 .78 

3 .67 28 .65 

4 .67 29 .77 

5 .76 30 .76 

6 .72 31 .81 

7 .73 32 .69 

8 .68 33 .77 

9 .76 34 .61 

10 .79 35 .78 

11 .55 36 .83 

12 .71 37 .83 

13 .75 38 .77 

14 .77 39    .87** 

15 .77 40 .77 

16 .76 41 .83 

17 .80 42 .81 

18 .80 43 .80 

19 .86 44 .81 

20 .82 45 .76 

21 .82   

22 .84   

23 .60   

24 .85   

25 .83   

**  คาสูงสุด *  คาตํ่าสุด 

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม .98 
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