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 การวจิยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา และศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาด 

ทางอารมณ์ และทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังาน 

พืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยัครังนี ไดแ้ก่ ครูในจงัหวดัตราด 

สงักดัสาํนกังานพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 282 คน เครืองมือ 

ทีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบมาตราวดัประเมินค่า 5 ระดบั ตอนที 1 มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหว่าง  

.22-.73 ค่าความเชือมนัมีค่า .93 และตอนที 2 มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะะหว่าง .22-.69  

ค่าความเชือมนัมีค่า .93 สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย ( X ) ค่าความเบียงเบน 

มาตรฐาน (SD)  และค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (r) (Pearson’s product moment  

correlation coefficient) 

 ผลการศึกษาพบว่า  

 1.  ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังาน 

พืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   

 2.  ระดบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   

 3.  ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์และทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด มีความสมัพนัธก์นั

ทางบวกในระดบัตาํ อยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั .05 
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 The objective of this research was to study the emotion intelligence of school 

administrators, administration skills of school administrators and the relationship between  

emotion intelligence and administration skills of school administrators in school under the Office  

of Trad Primary Education Service Area. The sample used in this research was a group of 282  

teachers under the Office of Trad Primary Educational Service Area, in the 2016 academic year. 

The instruments used for data collection was a five-point-rating scale  questionnaire, the first part  

had discrimination power between .22 and .73 and  the reliability coefficient was  .93, and the  

second part consisted had discrimination power between .22 and .69, the reliability coefficient  

was at .93.Statistics used included Means, Standard  Deviations and Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient. 

 The results of research were: 

 1.  The level of emotion intelligence of school administrators in schools under the  

Office of Trad Primary Education Service Area, both overall and individual aspect, was at a  

 high  level. 

2.  Administration skills of school administrators in schools under the Office of Trad 

Primary Education Service Area, both overall and individual aspect, was at a high level. 

3.  The overall relationship between emotion intelligence of school administrators and 

administration skills of school administrators in schools under the Office of Trad Primary 

Education Service Area was positively related at the statistical significance of .05. 
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บทที 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การปฏิรูปการศึกษามุ่งใหเ้กิดคุณภาพทงัในดา้นผลผลิต กระบวนการจดัการ  

และปัจจยัต่าง ๆ โดยมุ่งหวงัใหก้ารจดัการศึกษามีการพฒันาไปทงัระบบ ดงัสาระสาํคญั 

ในหลกัการจดัการศึกษาของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแกไ้ขเพิมเติม 

(ฉบบัที 3) พ.ศ. 2553 เป็นการศึกษาตลอดชีวิตสาํหรับประชาชนใหส้งัคมมีส่วนร่วม 

ในการจดัการศึกษา และพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเนือง ซึงมี 

การจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการการจดัการศึกษามีเอกภาพดา้นนโยบาย และ 

มีความหลากหลายในการปฏิบติั มีการกระจายอาํนาจสู่เขตพืนทีการศึกษาสถานศึกษา และ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน และกาํหนดมาตรฐานการศึกษา จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

ทุกระดบั และประเภทการศึกษา และมีหลกัการส่งเสริมการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพครู 

คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา (สาํนกังานปฏิรูปการศึกษา, 2553) ดงันนั สถานศึกษา 

จึงเป็นหน่วยงานสาํคญัในการตอ้งมีการนาํนโยบายหลกัสูตรการศึกษาแนวปฏิบติัอืน ๆ มาใช ้

ปฏิบติัโดยตรง ซึงผลของการจดัการศึกษาจะเกิดขึนในสถานศึกษาบุคคลทีมีบทบาทความสาํคญั 

และมีส่วนรับผดิชอบต่อการจดัการศึกษาทีมีประสิทธิภาพนนั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะ 

เป็นผูค้วบคุมบงัคบับญัชาและริเริมกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

ทีกาํหนดไว ้(จนัทรานี สงวนนาม, 2551, หนา้ 121) 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นผูที้มีความสาํคญัทีจะนาํพาสถานศึกษาใหก้า้วไปในยคุ 

แห่งการเปลียนแปลงของระบบการศึกษาไทยอยา่งมีประสิทธิภาพและมนัคง โดยผูบ้ริหาร 

การศึกษามีหนา้ทีสาํคญัใหไ้ปสู่เป้าหมายทีพึงประสงคโ์ดยการกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ 

การจดัการศึกษาสู่การปฏิบติัทีแสดงใหเ้ห็นศกัยภาพ คุณภาพ เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหาร 

จดัการศึกษาภายในสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีคุณสมบติัทีดี มีพฤติกรรมทีถกูตอ้ง 

เหมาะสม เพราะความสาํเร็จทีเกิดขึนในทุกดา้นของสถานศึกษาลว้นขึนอยูก่บัผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ทงัสิน เริมตงัแต่การวินิจฉยัสงัการ ตลอดจนถึงการตดัสินใจแกปั้ญหาต่าง ๆ ทีเกิดขึน เพือใหง้าน 

เกิดประสิทธิภาพ ซึงคุณลกัษณะสาํคญัทีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะประกอบดว้ยเรืองทีสาํคญั ไดแ้ก่  

คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้าํ คุณลกัษณะดา้นความรู้ทางวิชาการ  

และคุณลกัษณะดา้นความสามารถในการบริหาร (สุพล วงัสินธ,์ 2545) 
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 การศึกษาจาํนวนไม่นอ้ยทีแสดงว่าความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional quotient)  

เป็นความสามารถของบุคคลในการทีจะเท่าทนัความคิด ความรู้สึก และภาวะอารมณ์ของตนเอง 

และผูอื้นได ้นอกเหนือจากการติดตามกาํกบัควบคุมไดแ้ลว้ บุคคลพึงรู้จกัจาํแนกแยกแยะ และ 

ใชข้อ้มลูเหล่านีให้เกิดประโยชน์ เพือชีนาํและการกระทาํความคิดของตนเอง โดยเป็นความสามารถ 

ในการรับรู้ ประเมิน และแสดงอารมณ์ออกมาอยา่งเหมาะสม (Mayer & Salovey, 1990, pp.3-31)  

ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีมีความฉลาดทางอารมณ์จะสามารถสร้างบรรยากาศทางอารมณ์ทีดีได ้

โดยจะเอาใจใส่ต่ออารมณ์ความรู้สึกของคนอืน ๆ และโนม้นา้วอารมณ์ของส่วนรวมไปในทางบวก  

เมือสามารถโนม้นา้วอารมณ์ความรู้สึกของส่วนรวมไปในทางบวกไดแ้ลว้ จะสามารถดึงสิงทีดีทีสุด 

ในตวัทุกคนออกมา แต่ในทางตรงขา้มหากสร้างบรรยากาศของอารมณ์ส่วนรวมในทางลบ 

จะสร้างความแตกแยกและบ่อนทาํลาย รากฐานทางอารมณ์ของส่วนรวม ซึงเป็นพืนฐานทีเอือให ้

ทุกคนแสดงความสามารถทีดีทีสุดของตนออกมา ความสามารถในการสร้างบรรยากาศทางอารมณ์ 

ทีดีจะเกิดขึนเองในผูน้าํทีมีความฉลาดทางอารมณ์ พลงัความกระตือรือร้นและความทุ่มเท 

จะสะทอ้นไปสู่ทุกคนในความฉลาดทางอารมณ์จึงเป็นปัจจยัหนึงทีสาํคญัอยา่งยงิทีส่งผลให ้

ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือบุคคลทวัไปประสบความสาํเร็จทงัดา้นการเรียน การงาน ครอบครัว  

การดาํเนินชีวิตส่วนตวั และการอยูร่่วมกบัผูอื้นในสงัคม โดยมีปัจจยัทีนาํสู่ความเป็นผูน้าํ 

ทางอารมณ์ คือ การพฒันาทกัษะต่าง ๆ ทีประกอบกนัขึนเป็นความฉลาดทางอารมณ์ วิธีบริหาร 

ตนเอง และวิธีบริหารความสมัพนัธก์บัผูอื้น ผูน้าํทีบรรลุความสาํเร็จในการเป็นผูน้าํเหนืออารมณ์ 

ความรู้สึกของคนอืนจะสามารถโนม้นา้วอารมณ์ความรู้สึกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นไป 

ในทิศทางทีถกูตอ้ง (Goleman et. al., 2002) 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะบริหารงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพและอยูบ่นความร่วมมือ 

ของบุคลากรในการทาํงานนนัตอ้งใชท้งัศาสตร์และศิลป์ กล่าวคือ ตอ้งมีความสามารถ 

ในการบริหารทงังานและคน การแสดงออกกบับุคคลทีเกียวขอ้งทาํใหเ้กิดการยอมรับและปฏิบติั 

ตามคาํสงัดว้ยความพึงพอใจ นอกจากผูบ้ริหารจะตอ้งมีสติปัญญาและความเชียวชาญแลว้นนั  

จาํเป็นตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์ ซึงจะสามารถช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถรับมือกบั 

การเปลียนแปลงต่าง ๆ ทีเกิดขึน และสามารถบริหารจดัการตนเองได ้ มีความสมัพนัธ ์

กบัผูอื้นไดดี้ การนาํเอาความฉลาดทางอารมณ์มาเป็นพืนฐานในการสร้างคุณธรรม จริยธรรม  

และการอดทนในการแกปั้ญหาต่าง ๆ จะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผลมากขึน และจากการศึกษาในเรืองความฉลาดทางอารมณ์ พบว่า อารมณ์ 

มีบทบาทสาํคญัเป็นอยา่งยงิต่อการปฏิบติังานในหนา้ทีของบุคคลในสถานศึกษา เพราะว่า 

ความสาํเร็จในการทาํงาน โดยเฉพาะดา้นงานบริหารนนัไม่ใช่ขึนอยูก่บัความสามารถของผูบ้ริหาร 
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เพียงอยา่งเดียว แต่ยงัขึนอยูก่บัความร่วมมือของบุคคลในองคก์รอีกดว้ย จากผลการวจิยั 

ส่วนใหญ่นนั พบว่า องคป์ระกอบสาํคญัทีนาํไปสู่ความสาํเร็จเกิดจากความฉลาดทางอารมณ์ 

ประมาณ 75-80% ในขณะทีเป็นส่วนของทางดา้นสติปัญญาแค่เพียงเลก็นอ้ย จึงเป็นทียอมรับกนัว่า 

การพฒันาความรู้หรือเชาวน์ปัญญาอยา่งเดียว ไม่สามารถทาํคนใหเ้ป็นคนดี คนเก่งได ้ 

หากจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาขดัเกลาจิตใหมี้คุณธรรมหรือความฉลาดทางอารมณ์ควบคู่กนัไป  

(ธิดารัตน์ รัศมี, 2556, หนา้ 2-3) 

 การบริหารโรงเรียนเป็นกิจกรรมของผูบ้ริการโรงเรียนและบุคลากรทีเกียวขอ้งทุกฝ่าย 

ทีตอ้งร่วมกนัดาํเนินการ ทงัวางแผนกลยทุธห์รือแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาตอ้งใหเ้ป็นไปตาม 

บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 และจุดมุ่งหมายของ 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 (ฉบบัที 3)  

พ.ศ. 2553 ไดก้าํหนดใหโ้รงเรียนไดบ้ริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพือสร้าง 

ความมนัใจและเป็นหลกัประกนัในการบริหารงานทีมีต่อผูป้กครอง ชุมชม และสงัคม ซึงผูที้มี 

บทบาทสาํคญัมากทีสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน โดยภารกิจของโรงเรียนตามโครงสร้างของ 

กระทรวงศึกษาธิการนนั แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหาร 

งานบุคคล และดา้นการบริหารงานทวัไป ดงันนัผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถ  

มีวิสยัทศัน์ทีกวา้งไกล มีภาวะผูน้าํ มีความสามารถทางอารมณ์ใชท้งัศาสตร์และศิลป์ในการบริหาร 

สถานศึกษาตามโครงสร้างหลกั 4 ดา้น ใหป้ระสบผลสาํเร็จบรรลุเป้าหมายทีวางไวอ้ยา่งมี 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา้ 29-30)  

 สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด เป็นหน่วยงานทีมีหนา้ทีบริหารจดัการ  

พฒันาวิชาการ งบประมาณ  บริหารงานบุคคล และบริหารงานทวัไป มีโรงเรียนในสงักดั  

111 โรงเรียน ใน 8 อาํเภอ คือ อาํเภอเมืองตราด อาํเภอคลองใหญ่ อาํเภอเขาสมิง อาํเภอบ่อไร่  

อาํเภอแหลมงอบ อาํเภอคลองใหญ่ อาํเภอเกาะชา้ง และอาํเภอเกาะกดู โดยมุ่งส่งเสริมการพฒันา 

ระบบการบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษาในสงักดัใหด้าํเนินงานไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

มีการนิเทศติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการศึกษาอยา่งต่อเนืองในทุกสถานศึกษา เพือให ้

เกิดการบริหารจดัการและการจดัการศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษาอยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน  

มีการจดักิจกรรม หรือโครงการต่าง ๆ เพือสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 

ในสถานศึกษา ดว้ยการยกยอ่งเชิดชูเกียรติใหก้บัขา้ราชการครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาทีมีผล 

การปฏิบติังานทีดีและเป็นแบบอยา่งทีดี และสนบัสนุนในการทาํงานมีประสิทธิภาพ ตลอดจน 

มีผลสมัฤทธิทางการเรียนโรงเรียนระดบัประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการประถมศึกษา 

ตราด ทงัหมด 111 โรงเรียน ทีมีผลการประเมินการศึกษาขนัพืนฐานระดบัชาติตาํกว่าเกณฑ ์ 

ซึงจาํเป็นอยา่งยงิทีทางสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํเป็นตอ้งทาํการศึกษาวิธี 
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และเทคนิคดา้นต่าง ๆ ทีสามารถนาํมาปฏิบติัใชใ้นการแกไ้ขปัญหา เพือเป็นการส่งเสริม 

และสนบัสนุนใหโ้รงเรียนในสงักดัมีเกิดการพฒันาคุณภาพทงัระบบจนไดผ้ลการปฏิบติังาน 

ทีมีมาตรฐาน ซึงจะเห็นไดว้่า การบริหารงานของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด  

มุ่งเสริมสร้างการพฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษาอยา่งต่อเนือง และ 

ใหค้วามสาํคญักบับุคลากรในสถานศึกษาในดา้นการพฒันาความรู้และการเสริมสร้างกาํลงัใจ 

ของบุคคลากร รวมทงัผลสมัฤทธิทางการเรียนระดบัชาติ และประสิทธิผลทีเกิดขึนในสถานศึกษา 

ทงัทางดา้นความสาํเร็จและดา้นทีเป็นปัญหาทีเกิดจากผลการดาํเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษา 

และผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการปฏิบติังานใหส้ถานศึกษาดาํเนินไปในแนวทาง 

ทีเหมาะสม (สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด, 2558) 

 จากความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจทีจะศึกษา 

ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด เพือศึกษาระดบัความฉลาด 

ทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ระดบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

และศึกษาระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ว่ามีความสมัพนัธก์นั 

อยา่งไร เพือนาํความรู้ทีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้มาใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารศึกษาและการนาํไปใช ้

ในการบริหารงานสถานศึกษาเพือใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยงิขึนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวิจยั 

 1.  เพือศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด  

 2.  เพือศึกษาทกัษะการบริหารงานผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังาน 

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด  

 3.  เพือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงาน 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 

คาํถามการวจิยั 

 1.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด อยูใ่นระดบัใด 
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 2.  ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนการศึกษา

ประถมศึกษาตราด อยูใ่นระดบัใด 

 3.  ความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษามีความสมัพนัธก์นัอยา่งไร 

 

สมมตฐิานการวจิยั 

 ความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด มีความสมัพนัธก์นัทางบวก 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 การวจิยัในครังนีเป็นการศึกษาหาความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์ 

กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด ตามแนวคิดของ Feldman (1983 อา้งถึงใน วราภรณ์  สืบสหการ, 2546)  

ประกอบดว้ย 2 ทกัษะ ไดแ้ก่ 1) ทกัษะหลกั (Core skills) ไดแ้ก่ การรู้จกัตนเอง  การครองสติ   

การอ่านผูอื้น  การรับรู้ทีแม่นยาํ และการสือสารดว้ยความยดืหยุน่  2) ทกัษะขนัสูง (Higher-order  

skills) ไดแ้ก่ การยอมรับหนา้ทีความรับผดิชอบ การสร้างทางเลือก การยอมรับในวิสยัทศัน์   

การมีความกลา้หาญ  และการแสดงความแน่วแน่ และทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ตามแนวคิดของ Drake and Roe  

(1986, pp. 29-30) ประกอบดว้ย 5 ทกัษะ ไดแ้ก่ 1) ทกัษะทางความรู้ความคิด 2) ทกัษะทางเทคนิค   

3) ทกัษะทางการศึกษาและการสอน 4) ทกัษะทางมนุษย ์และ 5) ทกัษะความคิดรวบยอด  

ซึงสามารถสรุปไดด้งัภาพที 1 
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ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

 

 
ภาพที 1 กรอบความคิดการวิจยั 

 

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

 จากการศึกษาศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะ 

การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาตราดครังนี สามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบาย  

และวางแผนการทาํงานภายในสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ 

สถานศึกษา คือ 

 1.  สามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มลูพืนฐานและเป็นแนวทางในการพฒันา 

เกียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด 

 2.  สามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มลูพืนฐานและเป็นแนวทางในการพฒันา 

เกียวกบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
 

1. ทกัษะหลกั (Core skills) 

 1.  ดา้นการรู้จกัตนเอง 

 2.  ดา้นการครองสติ   

 3.  ดา้นการอ่านผูอื้น   

 4.  ดา้นการรับรู้ทีแม่นยาํ 

 5.  ดา้นการสือสารดว้ยความยดืหยุน่   

2. ขนัสูง (Higher-order skills) 

 1.  ดา้นการยอมรับหนา้ทีความรับผดิชอบ 

 2.  ดา้นการสร้างทางเลือก   

 3.  ดา้นการยอมรับในวิสยัทศัน์   

 4.  ดา้นการมีความกลา้หาญ 

 5.  ดา้นการแสดงความแน่วแน่ 

ทักษะการบริหารงาน 
 

1.  ดา้นทางความรู้ความคิด 

2.  ดา้นทางเทคนิค 

3.  ดา้นทางการศึกษาและการสอน 

4.  ดา้นทางมนุษย ์

5.  ดา้นความคิดรวบยอด 
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 3.  สามารถนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการบริหารสถานศึกษา ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่าง 

ความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาตราด  

 

ขอบเขตการวจิยั 

 1.  ขอบเขตด้านเนือหา 

 ในการวจิยัครังนี เป็นการมุ่งศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ตามแนวคิดของ Feldman (1983 อา้งถึงใน  

วราภรณ์  สืบสหการ, 2546) ซึงประกอบดว้ย 2 ทกัษะ ไดแ้ก่ 1) ทกัษะหลกั (Core skills) ไดแ้ก่  

การรู้จกัตนเอง การครองสติ การอ่านผูอื้น การรับรู้ทีแม่นยาํ และการสือสารดว้ยความยดืหยุน่   

2) ทกัษะขนัสูง (Higher-order skills) ไดแ้ก่ การยอมรับหนา้ทีความรับผดิชอบ การสร้างทางเลือก   

การยอมรับในวิสยัทศัน์ การมีความกลา้หาญ และการแสดงความแน่วแน่ทกัษะการบริหารงาน 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ตามแนวทางของ  

Drake Roe (1986, pp. 29-30) ทีประกอบไปดว้ยทกัษะการบริหารงาน 5 ทกัษะไดแ้ก่ 1) ทกัษะ 

ทางความรู้ ความคิด  2) ทกัษะทางเทคนิค  3) ทกัษะทางการศึกษาและการสอน  4) ทกัษะ 

ทางมนุษย ์และ 5) ทกัษะความคิดรวบยอด 

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  2.1  ประชากรทีใช ้ไดแ้ก่ ครูโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาตราด  

ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 1,058 คน  

  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

ตราด ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 282 คนโดยการกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งใชต้ารางของ Krejcie  

and Morgan (1970, pp.607-610) และการสุ่มตวัอยา่งแบบชนั (Stratified random sampling) โดยใช ้

โรงเรียนในอาํเภอเมืองตราด เป็นเกณฑ ์

 3.  ตวัแปรทีศึกษา 

  3.1  ความฉลาดทางอารมณ์ จาํแนกออกเป็น 2 ทกัษะ ดงันี 

   3.1.1  ทกัษะหลกั (Core skills) 

    3.1.1.1  ดา้นการรู้จกัตนเอง 

    3.1.1.2  ดา้นการครองสติ   

    3.1.1.3  ดา้นการอ่านผูอื้น   

    3.1.1.4  ดา้นการรับรู้ทีแม่นยาํ 

    3.1.1.5  ดา้นการสือสารดว้ยความยดืหยุน่   
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   3.1.2  ขนัสูง (Higher-order skills) 

    3.1.2.1  ดา้นการยอมรับหนา้ทีความรับผดิชอบ   

    3.1.2.2  ดา้นการสร้างทางเลือก   

    3.1.2.3  ดา้นการยอมรับในวิสยัทศัน์   

    3.1.2.4  ดา้นการมีความกลา้หาญ 

    3.1.2.5  ดา้นการแสดงความแน่วแน่ 

  3.2 ทกัษะการบริหารงาน จาํแนกออกเป็น 5 ทกัษะ 

   3.2.1  ดา้นทกัษะทางความรู้ ความคิด 

   3.2.2  ดา้นทกัษะทางเทคนิค 

   3.2.3  ดา้นทกัษะทางการศึกษาและการสอน 

   3.2.4  ดา้นทกัษะทางมนุษย ์

   3.2.5  ดา้นทกัษะความคิดรวบยอด 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ทีเขา้ใจและควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ 

และยงัคงมีความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์และหยงัรู้อารมณ์บุคคลอืนได ้สามารถผสมผสาน 

อารมณ์ของตนเองและผูอื้นเขา้ดว้ยกนัเป็นอยา่งดี มีความสามารถในการรับรู้ เขา้ใจ และ 

มีความศรัทธาในตนเองเป็นผูม้องโลกในแง่ดี และสามารถจดัการในการดาํเนินชีวิตใหเ้ป็นไป 

อยา่งราบรืนและเหมาะสม โดยใหค้รูผูส้อนเป็นผูป้ระเมินความฉลาดทางอารมณ์ของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึงแบ่งความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 2 ดา้นหลกั ดงันี 

  1.1  ทกัษะหลกั หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเขา้ใจตนเอง บุคคลอืน  

และสามารถแสดงอารมณ์ไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ประกอบดว้ย 

   1.1.1  ดา้นการรู้จกัตนเอง หมายถึง การรู้จกัอารมณ์ของตนเอง สามารถแยกแยะ 

ความแตกต่างของอารมณ์ และแสดงออกทางอารมณ์โดยใชเ้หตุผลทีเหมาะสม 

   1.1.2  ดา้นการครองสติ หมายถึง การต่อตา้นหรือการควบคุมพฤติกรรมทีกา้วร้าว 

โดยการจดัการกบัอารมณ์ของตนเองไปในทางทียดืหยุน่ 

   1.1.3  ดา้นการอ่านผูอื้น หมายถึง การรู้ถึงอารมณ์ของผูอื้น ซาบซึงกบัอารมณ์ 

ของผูอื้น และรู้ถึงเหตุผลของการแสดงออกทางอารมณ์ของผูอื้น 



9 

   1.1.4  ดา้นการรับรู้ทีแม่นยาํ หมายถึง การประเมินสถานการณ์อยา่งแม่นยาํ  

มีจินตนาการทีดี โดยเปิดมุมมองใหก้วา้งและไม่มีอคติ 

   1.1.5  ดา้นการสือสารดว้ยความยดืหยุน่ หมายถึง การแสดงออกทางอารมณ์ 

อยา่งเป็นจริงไม่เสแสร้ง เนน้ถึงความตอ้งการทงัของตนเองและผูอื้น 

  1.2  ขนัสูง หมายถึง ทกัษะทีเชือมโยงอารมณ์ของตนเองใหเ้ขา้กบัผูอื้น เพือส่งเสริม 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงาน ประกอบดว้ย 

   1.2.1  ดา้นการยอมรับหนา้ทีความรับผดิชอบ หมายถึง การกระทาํการตามหนา้ที

ดว้ยความรับผดิชอบ โดยการยอมรับปัญหาและหาทางแกไ้ขปัญหาดว้ยความเหมาะสม 

   1.2.2  ดา้นการสร้างทางเลือก หมายถึง การสร้างแนวทางในการตดัสินใจ 

ก่อนจะกระทาํหรือแกไ้ขสถานการณ์ทีกาํลงัเผชิญอยูด่ว้ยความเหมาะสม 

   1.2.3  ดา้นการยอมรับในวิสยัทศัน์ หมายถึง  การยอมรับโดยใชว้ิจารญาณ 

พิจารณากาํหนดทิศทางในอนาคตดว้ยเหตุผล 

   1.2.4  ดา้นการมีความกลา้หาญ หมายถึง การมีความกลา้ในการตดัสินใจ 

ในสิงทียากต่อการตดัสินใจ โดยใชว้จิารญาณ 

   1.2.5  ดา้นการแสดงความแน่วแน่ หมายถึง การปฏิบติังานในหนา้ที 

ดว้ยความตงัใจทีเดด็เดียวและมนัคง 

 2.  ทกัษะทางการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานความสามารถ 

ในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

ตามภารกิจทีไดรั้บมอบหมายจากองคก์ารอยา่งรวดเร็วและถกูตอ้ง โดยใชท้รัพยากรบุคคลและอืน ๆ  

ทีมีอยูโ่ดยผา่นกระบวนการทางการบริหารอยา่งมีระบบ เพือใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตาม 

วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นทียอมรับของคนทวัไป จาํแนกเป็น 5 ทกัษะ ดงันี 

  2.1  ดา้นทกัษะทางความรู้ความคิด หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในการบริหารงานของผูบ้ริหารตามภารกิจทีไดรั้บมอบหมายจากองคก์ารอยา่งรวดเร็วและถกูตอ้ง  

โดยใชท้รัพยากรบุคคลและอืน ๆ ทีมีอยู ่โดยผา่นกระบวนการทางการบริหารอยา่งมีระบบ  

เพือใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นทียอมรับของบุคคลอืน  

  2.2  ดา้นทกัษะทางเทคนิค หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ดา้นการทาํงานมีความรู้ความเขา้ใจในงานจดัเป็นความสามารถดา้นปฏิบติังานเฉพาะอยา่งทีผูน้าํ 

ในหน่วยงานจะตอ้งรู้ แมจ้ะไม่ไดล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเองทกัษะหรือความสามารถในดา้นนี 

หาไดด้ว้ยการศึกษาอบรมการฝึกงานหรือการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยตรงของตนเอง 
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  2.3  ดา้นทกัษะทางการศึกษาและการสอน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาในการเป็นผูน้าํทางการศึกษาและทางดา้นกระบวนการเรียนการสอน ตอ้งเป็น 

ผูมี้ความรู้เป็นนกัวิชาการ มีความเขา้ใจในเรืองการจดัการเรียนการสอน สามารถส่งเสริมใหค้รู 

ในสถานศึกษาพฒันาตนเองไปในทางทีดีขึนทงัทางดา้นการสอนและการทาํวิทยฐานะ 

  2.4  ดา้นทกัษะทางมนุษย ์หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในการเขา้ใจธรรมชาติของคน เขา้ใจพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานและเหตุผลในการกระทาํของบุคคล

เหล่านนัสามารถทีจะใชถ้อ้ยคาํทีเหมาะสมแก่ผูร่้วมงานเพือชกัจูงใจใหเ้ขาเหล่านนัปฏิบติั 

หรืองดเวน้การปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหนึง ตามทีผูน้าํตอ้งการ 

  2.5  ดา้นทกัษะความคิดรวบยอด  หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในการมองเห็นภาพรวมของกระบวนการทาํงาน และความสมัพนัธข์องงานในโรงเรียน ตลอดจน 

สามารถคาดคะเนผลของการเปลียนแปลงทีเกิดขึนในโรงเรียน 

 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง หวัหนา้สถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา ไดแ้ก่  

ผูด้าํรงตาํแหน่งอาจารยใ์หญ่ และผูอ้าํนวยการ โรงเรียนประถมศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาตราด 

 4.  ครู หมายถึง ขา้ราชการครู ครูอตัราจา้ง และบุคลากรทางการศึกษาผูป้ฏิบติั 

หนา้ทีหลกั ดา้นการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาตราด 

 5. โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 6.  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา หมายถึง สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

ตราด 



11 

บทที 2 

เอกสาร และงานวิจัยทีเกียวข้อง 

 

 การวจิยัในครังนี ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะ 

การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง และนาํเสนอตามลาํดบัต่อไปนี 

 1.  สภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนสงักดัสาํนกัเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 2.  แนวคิด ทฤษฎีเกียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

 3.  แนวคิด ทฤษฎีเกียวกบัการบริหารงานสถานศึกษา 

 4.  แนวคิด ทฤษฎีเกียวกบัทกัษะการบริหารงาน 

 5.  งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

 

สภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเขตพนืทกีารศึกษาประถมศึกษาตราด 

 สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด (2558, หนา้ 2-3) เป็นหน่วยงาน 

ทีอยูภ่ายใตก้าํกบัดูแลของสาํนกังานคณะกรรมการศึกษาขนัพืนฐาน (สพฐ.) มีหนา้ทีดาํเนินงาน 

ใหเ้ป็นไปตามอาํนาจหนา้ทีของคณะกรรมการเขตพืนทีการศึกษาตามมาตรา 38  

แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบ 

บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และมีอาํนาจในการดูแลการจดัการศึกษา  

ของจงัหวดัตราด ไดแ้ก่ อาํเภอเมือง อาํเภอแหลมงอบ อาํเภอเขาสมิงอาํเภอบ่อไร่ อาํเภอคลองใหญ่  

อาํเภอเกาะชา้ง อาํเภอเกาะกดู ดูแลโรงเรียน จาํนวน 111 โรง จาํนวนครู 1,166 คน จาํนวนนกัเรียน  

22,205 คน  

 1.  ข้อมูลทัวไปของสํานกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ตงัอยูเ่ลขที 356 หมู่ที 3 ถนนสุขุมวิท 

ตาํบลวงักระแจะ อาํเภอเมืองตราดจงัหวดัตราด เป็นหน่วยงานทีอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแล 

ของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน มีหนา้ทีดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามอาํนาจหนา้ที 

ของคณะกรรมการเขตพืนทีการศึกษาตามมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 และฉบบัแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติั 

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึงมีผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาตราด เป็นผูบ้ริหารจดัการและมีรองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืนที 
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การศึกษาประถมศึกษาตราด จาํนวน 8 คน บริหารควบคุมกาํกบัโดยแบ่งงานออกเป็น 7 กลุ่ม  

1 หน่วย 1 ศนูย ์ดงันี 

 1.  กลุ่มอาํนวยการ 

 2.  กลุ่มบริหารงานบุคคล 

 3.  กลุ่มนโยบายและแผน 

 4.  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 

 5.  กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 

 6.  กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน 

 7.  กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย ์

 8.  หน่วยตรวจสอบภายใน 

 9.  ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเพือการศึกษา 

 สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด (2557, หนา้ 9) รับผดิชอบ 

การจดัการศึกษาระดบัการศึกษาปฐมวยั ระดบัประถมศึกษา และขยายโอกาสทางการศึกษา  

และสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด มีหนา้ทีดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามอาํนาจหนา้ที 

ดงัต่อไปนี 

 1.  จดัทาํนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพืนทีการศึกษา 

ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขนัพืนฐาน  

และความตอ้งการของทอ้งถิน 

 2.  วิเคราะห์การจดัตงังบประมาณเงินอุดหนุนทวัไปของสถานศึกษาและหน่วยงาน 

ในเขตพืนทีการศึกษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณทีไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบ 

รวมทงักาํกบัตรวจสอบติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 

 3.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษา 

ในเขตพืนทีการศึกษา 

 4.  กาํกบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขนัพืนฐาน และในเขตพืนทีการศึกษา 

 5.  ศึกษา วิเคราะห์วิจยั และรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศ ดา้นการศึกษาในเขตพืนที

การศึกษา 

 6.  ประสานระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทงัทรัพยากรบุคคล เพือส่งเสริมสนบัสนุน 

การจดั และพฒันาการศึกษาในเขตพืนทีการศึกษา 

 7.  จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพืนที

การศึกษา 
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 8.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน  

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน รวมทงับุคคล องคก์รชุมชน องคก์ารวิชาชีพ สถาบนัศาสนา  

สถานประกอบการ และสถาบนัอืนทีจดัรูปแบบทีหลากหลายในเขตพืนทีการศึกษา 

 9.  ดาํเนินการและประสานส่งเสริมสนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษา 

ในเขตพืนทีการศึกษา 

 10.  ประสานส่งเสริม การดาํเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะทาํงาน 

ดา้นการศึกษา 

 11.  ประสานการปฏิบติัราชการทวัไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทงัภาครัฐ 

ภาคเอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ในฐานะสาํนกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการ 

ในเขตพืนทีการศึกษา 

 12.  ปฏิบติัหนา้ทีอืนเกียวกบักิจการภายในเขตพืนทีการศึกษาทีมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ที 

ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอืนตามทีไดม้อบหมาย 

 สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด เป็นหน่วยงานทีรับผดิชอบ 

การจดัการศึกษาในระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน ในอาํเภอเมือง เขาสมิงบ่อไร คลองใหญ่ แหลมงอบ  

เกาะชา้ง และเกาะกดู ซึงมีโรงเรียนในเขตพืนทีทีเป็นโรงเรียนประถมศึกษาในสงักดั จาํนวน  

111 โรงเรียน มีผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน 111 คน อาํนาจการตดัสินใจในการบริหารงาน 

โรงเรียนนนัจะอยูก่บัผูบ้ริหารสถานศึกษา การทีครูอาจารยใ์นโรงเรียนจะปฏิบติัภาระงาน 

ของโรงเรียนไดมี้ประสิทธิผลมากเพียงใดขึนอยูก่บัการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

เป็นหลกัใหญ่ ซึงปัจจุบนัไดมี้การเปลียนแปลงสู่ยคุปฏิรูปการศึกษา ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม 

และการเมือง ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีภารกิจทีตอ้งรับผดิชอบและมีปริมาณงานมากจึงเป็นผลใหเ้กิด 

ความยุง่ยากในการบริหารงานโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดซึงจาก 

การปฏิรูปการศึกษาดา้นทีถือว่าเกียวขอ้งกบัผูเ้รียนโดยตรง คือ ดา้นวิชาการ ซึงมีการเปลียนรูปแบบ 

การเรียนการสอน มีการปฏิรูปหลกัสูตร โรงเรียนตอ้งจดัทาํหลกัสูตรทอ้งถิน จึงทาํใหผู้บ้ริหาร 

ตอ้งตดัสินใจในการสงัการใหร้อบคอบ โดยเฉพาะเรืองการวดัผลประเมินผลในการจดัการศึกษา 

ซึงตอ้งชีแจงครูใหเ้ขา้ใจ เพราะถา้ผูบ้ริหารตดัสินใจพลาดอาจทาํใหค้รูขาดความเชือมนัจาก 

ความสาํคญัของปัญหาดงักล่าวน่าจะมีส่วนเกียวขอ้งทีเกิดจากการตดัสินใจในการบริหารงาน 

ของผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นเหตุใหผู้ว้จิยัในฐานะเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสนใจทีจะศึกษา 

รูปแบบการจดัสินใจในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาตราด ซึงการบริหารงานวิชาการ ถือว่าเป็นงานหลกัทีสาํคญัทีสุด 

ในการบริหารจดัการศึกษาในสถานศึกษา ผลการวจิยันีจะเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารโรงเรียน 

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ไดเ้ลือกรูปแบบการตดัสินใจ 
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ในการบริหารงานโรงเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม เกิดประสิทธิผลในการจดัการศึกษา และเป็นที 

พึงพอใจของผูมี้ส่วนเกียวขอ้งต่อไป (สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด, 2558,  

หนา้ 1-3) 

 

แนวคดิ ทฤษฎเีกียวกับความฉลาดทางอารมณ์ 

 1.  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 

 ความฉลาดทางอารมณ์ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่านดว้ยกนั ดงันี 

 Bar-on (1997 อา้งถึงใน วีระวฒัน์  ปันนิตามยั, 2542, หนา้ 30) ใหค้วามหมายของ 

ความฉลาดทางอารมณ์ ว่าเป็นชุดของความสามารถส่วนตวัดา้นอารมณ์ และดา้นสงัคมของบุคคล 

ทีส่งผลต่อความสาํเร็จของเขาในการต่อกรกบัขอ้เรียกร้อง และแรงกดดนัจากสภาพแวดลอ้ม 

ทงัหลายไดเ้ป็นอยา่งดี 

 Salovey and Mayer (1990 อา้งถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2544, หนา้ 10) กล่าวว่า  

ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความฉลาดทางสงัคมอีกรูปแบบหนึง ทีประกอบดว้ย ความสามารถ 

ในการรู้อารมณ์และความรู้สึกของตนเองและผูอื้น สามารถแยกความแตกต่างของอารมณ์ทีเกิดขึน 

และใชข้อ้มลูเหล่านีเป็นเครืองชีนาํในการคิด และกระทาํสิงต่าง ๆ 

 กรมสุขภาพจิต (2544, หนา้ 26) ใหค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า 

ความสามารถในการรับรู้และแสดงออกทางอารมณ์ รวมทงัคุณลกัษณะทางอารมณ์ทีเหมาะสม 

กบัวยัและสงัคม 

 แสงอุษา  โลจนานนท ์และกฤษณ์  รุยาพร (2544, หนา้ 15-16) ไดใ้หค้าํแปล 

เป็นภาษาไทยของคาํวา่ “EQ” ว่า คือ การบริหารอารมณ์ ซึงก็คือ ความสามารถของบุคคล 

ในการตระหนกัถึง การใชปั้ญญากาํกบัอารมณ์ของตนเองและการใชปั้ญญาในการบริหารอารมณ์ 

ของผูอื้น โดยในส่วนของความสามารถในการใชปั้ญญากาํกบัอารมณ์ของตนเอง หมายรวมถึง 

ความสามารถในการรับรู้เขา้ใจสามารถคุมและสร้างแรงกระตุน้จากภายในใหก้บัตวัเองเพือใหเ้กิด 

เป็นแรงจูงใจในการทาํงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมถกูกบักาลเทศะและถกูทาํนองคลองธรรม  

พร้อมทงัมีความสามารถในการแสดงออก ซึงอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมถกูกบักาลเทศะ 

เช่นกนั ในส่วนของการใชปั้ญญากาํกบัอารมณ์ของผูอื้นหมายรวมถึงการเห็นใจผูอื้นสามารถรับรู้ 

และเขา้ใจความรู้สึกของผูอื้น ใหก้าํลงัใจตลอดจนมีความสามารถในการบริหารอารมณ์ของผูอื้น 

เพือการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 

 นงพงา  ลิมสุวรรณ  (2547, หนา้ 198) กล่าวว่า อีคิว เป็นคาํค่อนขา้งใหม่เมือเทียบกบั 

ไอคิว แต่อีคิวสามารถดึงดูดความสนใจคนไดม้าก ทาํใหค้นหนัมาสนใจคุณสมบติัเรืองอีคิวของคน 

อยา่งมาก อีคิว เป็นคาํมาจากภาษาองักฤษว่า Emotional quotient และยอ่ว่า EQ ผูเ้ขียนหนงัสือ 
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เล่มนีเป็นชาวอเมริกนัเช่นกนัชือ Goleman เขียนเมือปี ค.ศ. 1995 อีคิว นนั หมายถึง ความสามารถ

ของคนดา้นอารมณ์ จิตใจ และยงัรวมถึงทกัษะการเขา้สงัคมดว้ย แต่คนทวัไปแลว้จะไม่ค่อยเขา้ใจ 

หรือไม่ซาบซึงนกัว่าวุฒิภาวะทางอารมณ์นนัหมายถึงอะไร จึงไม่ค่อยมีใครใหค้วามสนใจมากนกั 

จนกระทงัคาํว่าอีคิวเกิดขึน จึงเป็นคาํทีติดตลาดเหมือนคาํวา่ไอคิว คนจึงหนัมาสนใจ และ 

ใหค้วามสาํคญัขึนอยา่งมาก ซึงนบัวา่เป็นสิงทีดีทีเดียว 

 Higgs and Dulewicz (1999) ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย 

ของบุคคล โดยใชค้วามสามารถบริหารจดัการกบัความรู้สึกและอารมณ์ตนเอง มีความสามารถรับรู้ 

ไดไ้ว และมีอิทธิพลต่อบุคคลสาํคญัอืน ๆ และสามารถในการสร้างสมดุลของภาวะจูงใจและแรงขบั 

ของตนดว้ยพฤติกรรมอยา่งผูมี้สติสมัปชญัญะและมีจริยธรรม  

 สรุปว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หรือ EQ หมายถึง สภาพสภาวะทางอารมณ์ และ 

การแสดงออกของอารมณ์ เพือใหก้ารดาํเนินกิจกรรมไปสู่เป้าหมายทีตงัไว ้ซึงบุคคลทีสามารถ 

จดัการกบัอารมณ์ของตนเองไดดี้ขึน ยอ่มมีโอกาสทีกิจกรรมนนัจะสาํเร็จไดดี้ 

 2.  แนวคดิและทฤษฎีเกยีวกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

  2.1  Salovey and Mayer (1990  อา้งถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2544, หนา้ 21) กล่าวถึง  

องคป์ระกอบสาํคญัทีทาํใหเ้กิดความสาํเร็จในชีวิต ซึงเกียวโยงไปถึงความฉลาดทางอารมณ์  

โดยแบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบ คือ 

   2.1.1  การรู้จกัอารมณ์ตนเอง หรือการตระหนกัรู้ในตนเอง เขา้ใจความรู้สึก 

ทีเกิดขึนและสามารถแสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง  ๆ

   2.1.2  การจดัการกบัอารมณ์ เป็นความสามารถใจการควบคุมความวิตกกงัวล 

ความโกรธ ความเศร้าหมอง และเขา้ใจถึงผลของความลม้เหลวทีทาํใหข้าดทกัษะทางอารมณ์  

บุคคลทีมีความฉลาดทางอารมณ์สูง จะสามารถเอาชนะปัญหาต่าง ๆ และแกไ้ขตน้เหตุทีทาํให ้

เกิดอารมณ์ทีไม่ปกติได ้

   2.1.3  การมีแรงจูงใจในตนเอง เป็นความสามารถในการใชอ้ารมณ์ 

ใหเ้ป็นแรงจูงใจในการกระทาํสิงต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายและเป็นสิงสาํคญัทีทาํใหบุ้คคล 

มีความสนใจสิงต่าง ๆ มีแรงจูงใจและความคิดสร้างสรรค ์

   2.1.4  การรู้จกัและเขา้ใจอารมณ์ของบุคคลอืนความสามารถดา้นนีเป็นพืนฐาน 

ของความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลทาํใหบุ้คคลมีความรู้สึกไวและละเอียดอ่อนในการเขา้ใจว่า 

ผูอื้นตอ้งการสิงใด 

   2.1.5  ความสามารถในการจดัการดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 

เป็นความสามารถและทกัษะในการจดัการกบัอารมณ์ของผูอื้นในทางทีเหมาะสมทาํใหต้น 

เป็นทียอมรับของบุคคลอืน 



16 

  2.2  แนวคิดและทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์ ตามแนวทางของกรมสุขภาพจิต  

(2546, หนา้ 2-3) ไดพ้ฒันาแนวคิดเรือง ความฉลาดทางอารมณ์ทีประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการ คือ 

   2.2.1  ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการ 

ของตนเองรู้จกัเห็นใจผูอื้นและมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม ประกอบดว้ย ความสามารถต่อไปนี 

    2.2.1.1  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง 

     2.2.1.1.1  รู้อารมณ์และความตอ้งการของตนเอง 

     2.2.1.1.2  ควบคุมตนเองและอารมณ์ได ้

     2.2.1.1.3  แสดงออกอยา่งเหมาะสม 

    2.2.1.2  ความสามารถในการเห็นใจผูอื้น 

     2.2.1.2.1  ใส่ใจผูอื้น 

     2.2.1.2.2  เขา้ใจและยอมรับผูอื้น 

     2.2.1.2.3  แสดงความเห็นใจอยา่งเหมาะสม 

    2.2.1.3  ความสามารถในการรับผดิชอบ 

     2.2.1.3.1  รู้จกัการให ้รู้จกัการรับ 

     2.2.1.3.2  รู้จกัรับผดิ รู้จกัใหอ้ภยั 

     2.2.1.3.3  เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

   2.2.2  เก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มีแรงจงูใจ สามารถตดัสินใจ

แกปั้ญหาและแสดงออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทงัมีสมัพนัธภาพดีกบัผูอื้น 

    2.2.2.1  ความสามารถในการรู้จกัและสร้างแรงจูงใจใหต้นเอง 

     2.2.2.1.1  รู้ศกัยภาพตนเอง 

     2.2.2.1.2  สร้างขวญัและกาํลงัใจใหต้นเองได ้

     2.2.2.1.3  มีความมุ่งมนัทีจะไปใหถึ้งเป้าหมาย 

    2.2.2.2  ความสามารถในการตดัสินใจและแกปั้ญหา 

     2.2.2.2.1  รับรู้และเขา้ใจปัญหา 

     2.2.2.2.2  มีขนัตอนในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     2.2.2.2.3  มีความยดืหยุน่ 

    2.2.2.3  ความสามารถในการมีสมัพนัธภาพกบัผูอื้น 

     2.2.2.3.1  รู้จกัการสร้างสมัพนัธภาพทีดีกบัผูอื้น 

     2.2.2.3.2  กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 

     2.2.2.3.3  แสดงความเห็นทีขดัแยง้ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์
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   2.2.3  สุข หมายถึง ความสามารถในการดาํเนินชีวติอยา่งเป็นสุข มีความภาคภูมิใจ 

ในตนเอง พอใจในชีวิตและมีความสุขสงบทางใจ 

    2.2.3.1  ภูมิใจในตนเอง 

     2.2.3.1.1  เห็นคุณค่าในตนเอง 

     2.2.3.1.2  เชือมนัในตนเอง 

    2.2.3.2  พึงพอใจในชีวิต 

     2.2.3.2.1  มองโลกในแง่ดี 

     2.2.3.2.2  มีอารมณ์ขนั 

     2.2.3.2.3  พอใจในสิงทีตนมีอยู ่

    2.2.3.3  มีความสงบทางใจ 

     2.2.3.3.1  มีกิจกรรมทีเสริมสร้างความสุข 

     2.2.3.3.2  รู้จกัผอ่นคลาย 

     2.2.3.3.3  มีความสงบทางจิตใจ 
 

  2.3  Goleman et al. (2002) และคณะ ไดเ้ขียนหนงัสือชือ The new leaders: 

Transforming the art of leadership into the science of results ไดก้ล่าวถึง ความสาํคญัของ 

ความฉลาดทางอารมณ์ทีมีต่อความมีประสิทธิผลของผูน้าํ ซึงในอดีตเคยเสนอไว ้5 ดา้น 

มีจาํนวนทงัสิน 25 สมรรถนะ แต่จากผลการวิเคราะห์ขอ้มลูล่าสุด Goleman ไดป้รับปรุงความฉลาด 

ทางอารมณ์ เหลือเพียง 4 ดา้น ลดจาํนวนสมรรถนะทีผูน้าํพึงมี เหลือเพียง 18 สมรรถนะ  

(Goleman et al., 2002 อา้งถึงใน สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน,์ 2548, หนา้ 133) ดงัรายละเอียดดงันี 

   2.3.1  สมรรถนะทีเกียวกบัตนเอง (Personal competence ) เป็นสมรรถนะทีผูน้าํใช้

เพือบริหารจดัการกบัตนเอง ซึงประกอบดว้ย 2 ดา้น รวมทงัสิน 9 สมรรถนะ ดงันี 

    2.3.1.1  ดา้นความสามารถตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง (Self-awareness )  

มีสมรรถนะทีสาํคญัอยู ่3 ประการ ไดแ้ก่ 

     2.3.1.1.1  สมรรถนะในการตระหนกัรู้ตนเอง (Emotional self-awareness)  

เป็นความสามารถของผูน้าํทีอ่านอารมณ์ของตนออก จึงพยายามควบคุมและปรับกลไกภายใน  

เพราะเขา้ใจดีว่าถา้ตนแสดงความรู้สึกเช่นนนัออกไปทนัทีทนัใด จะส่งผลกระทบต่อคนรอบขา้ง 

และงานทีทาํอยา่งไรผูน้าํทีมีสมรรถนะนีสูงจะสามารถมองเห็นภาพรวมของปัญหาทีสลบัซบัซอ้น 

ไดดี้ จึงพร้อมทีจะปรับเปลียนวิธีการแสดงออกทีเหมาะสมกว่าไดโ้ดยฉบัพลนั ผูน้าํทีสามารถ 

ตระหนกัรู้ตนเองไดดี้มกัเป็นคนทีตรงไปตรงมาและจริงใจ กลา้พดูอยา่งเปิดเผยถึงสภาพอารมณ์ 

ของตนและยอมรับผดิถา้ตนแสดงออกไปไม่เหมาะสม 
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     2.3.1.1.2  สมรรถนะในการประเมินตนเองไดถ้กูตอ้ง (Accurate  

self-assessment) ผูน้าํทีมีความสามารถตระหนกัรู้ตนเองสูงจะเขา้ใจถึงจุดแข็ง (Strength) และ 

จุดอ่อน (limitation) ของตนไดดี้ จึงมกัมีอารมณ์ขนักบัการกระทาํของตนอยูบ่่อยครัง คนรอบขา้ง 

ใหค้วามชืนชมต่อผูน้าํทีหมนัเรียนรู้ใหม่ ๆ เพือปรับปรุงตนเองและความมีใจกวา้งในการรับฟัง  

ขอ้มลูยอ้นกลบั ตลอดจนคาํวิพากษว์ิจารณ์เชิงสร้างสรรคจ์ากผูอื้น สมรรถนะในการประเมินตนเอง 

ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ช่วยใหผู้น้าํรู้วา่เมือไรทีตนควรร้องขอความช่วยเหลือจากผูอื้น และทีใดบา้ง 

ทีตนสามารถเสริมสร้างทกัษะและความแข็งแกร่งใหม่ ๆ ต่อการเป็นผูน้าํของตน 

     2.3.1.1.3  สมรรถนะดา้นความมนัใจ (Self-confidence) การทีผูน้าํรู้ถึง 

ขีดความสามารถของตนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ช่วยใหผู้น้าํรู้จกัเลือกใชจุ้ดเด่นของตนเองในการปฏิบติังาน 

ไดอ้ยา่งเต็มที ผูน้าํทีมีความมนัใจพร้อมทีจะเผชิญกบังานหรือสถานการณ์ทียากลาํบากไดดี้  

ทงันีเพราะ ชอบยนืหยดัต่อสูเ้อาชนะอุปสรรคดว้ยความแน่วแน่ ดว้ยคุณลกัษณะเช่นนีจึงทาํให ้

ผูน้าํโดดเด่นอยูแ่ถวหนา้ของบุคคลอืน สมรรถนะดา้นความมนัใจจึงเป็นคุณสมบติัทีสาํคญัต่อ 

การเป็นผูน้าํ 

    2.3.1.2  ดา้นความสามารถบริหารจดัการตนเอง (Self-management)  

ประกอบดว้ย สมรรถนะทีสาํคญัอยู ่6 ประการ ไดแ้ก่ 

     2.3.1.2.1  สมรรถนะในการควบคุมอารมณ์ตนเอง (Emotional  

self-control) ผูน้าํทีมีความสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองไดสู้ง จะมีวิธีการในการจดัการกบั 

ภาวะสบัสนทางอารมณ์ ตลอดจนภาวะกดดนัภายในตนไดดี้หรืออยา่งนอ้ยก็สามารถ 

หาทางออกใหม่ทีก่อใหเ้กิดประโยชน์ จุดเด่นของการควบคุมตนเองของผูน้าํก็คือ มีความสงบนิง  

ไม่หวนัไหว และมีสติตลอดเวลาทีเผชิญกบัภาวะวิกฤตทีมีความเครียดสูง ไม่แสดงอารมณ์เสียง่าย ๆ 

เมือตอ้งประสบเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีรบกวนจิตใจในชีวติประจาํวนั 

     2.3.1.1.2  สมรรถนะดา้นความโปร่งใส่ (Transparency) ผูน้าํทีมี 

ความโปร่งใสยดึมนัต่อค่านิยมในการดาํรงชีวิต ความโปร่งใส หมายความรวมถึง การเปิดเผยถึง 

ความรู้สึก ความเชือ และการกระทาํทีแทจ้ริงของตนเองใหผู้อื้นเห็น มีความคงเสน้คงวาในการคิด  

การพดูและการกระทาํทีสอดคลอ้งกนันาํไปสู่ความเป็นผูมี้ความสตัยซื์อถือ คุณธรรมยดึมนั 

หลกัการ (Integrity) กลา้ยอมรับความผดิพลาดเมือทาํผดิ กลา้ยนืหยดัต่อสูก้บัการกระทาํ 

ทีไร้จริยธรรมของผูอื้นโดยไม่นิงเฉย กล่าวโดยสรุปสมรรถนะดา้นความโปร่งใสของผูน้าํ 

ก่อใหเ้กิดความสง่างามและความน่าเชือถือ (Trustworthiness) ในสายตาผูอื้นซึงเป็นคุณสมบติั 

พืนฐานทีผูน้าํขาดมิได ้

     2.3.1.1.3  สมรรถนะดา้นความสามารถปรับตวั (Adaptability) ผูน้าํ 

ทีสามารถปรับตวัไดดี้ จะมีความคล่องแคล่วในการตอบสนองความตอ้งการทีหลากหลาย 
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โดยทีตนเองไม่สูญเสียจุดยนืหรือพลงัแต่อยา่งใดเปรียบเสมือนกบันาํทีเปลียนรูปร่างตาม 

ภาชนะบรรจุ โดยไม่สูญเสียคุณสมบติัแต่อยา่งใด เป็นผูที้สามารถดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุขได ้

ท่ามกลางปัญหารุมเร้าและสถานการณ์ทีไม่ชดัเจนขององคก์าร โดยผูน้าํสามารถทีจะยดืหยุน่ 

ในการปรับตวัเขา้กบัภาวะทา้ทายใหม่ ๆ ปรับตวัเขา้กบักระแสการเปลียนแปลงไดร้วดเร็ว  

สามารถปรับเปลียนความคิดใหม่ได ้ถา้มีขอ้มลูใหม่ทีดีกวา่และสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากกว่า 

     2.3.1.1.4  สมรรถนะดา้นมุ่งผลสมัฤทธิ (Achievement) ผูน้าํทีมีสมรรถนะ 

มุ่งผลสมัฤทธิสูงจะมีมาตรฐานส่วนตวัสูงทีจะปรับปรุงผลงานใหดี้ขึนอยา่งต่อเนือง ทงัผลงาน 

ของผูน้าํเองและของผูร่้วมงานเป็นผูน้าํทีเป็นนกัปฏิบติั (Pragmatic) โดยกาํหนดเป้าหมาย 

ทีมีความทา้ทาย แต่สามารถทีจะบรรลุได ้เป็นผูที้สามารถคาํนวณดา้นความเสียงไดดี้ว่า ผลงาน 

ทีบรรลุนนัมีความคุม้ค่าหรือไม่ จุดเด่นการมุ่งผลสมัฤทธิของผูน้าํก็คือ การเป็นผูใ้ฝ่เรียน 

รู้อยา่งต่อเนือง และหมนัสอนผูร่้วมงานตลอดเวลา เพือใหคุ้ณภาพงานสูงขึน 

     2.3.1.1.5  สมรรถนะดา้นริเริม (Initiative) ผูน้าํทีมีจิตสาํนึกเรือง 

ความมีประสิทธิภาพ (Sense of efficacy) จะพยายามควบคุมกระบวนการต่าง ๆ ของการทาํงาน 

เพือใหบ้รรลุเป้าหมายไดดี้ เป็นคนเก่งในการริเริมสิงใหม่ เมือโอกาสมาถึงก็รู้จกัหยบิฉวยโอกาสนนั  

แต่ถา้โอกาสยงัไม่มีก็รู้จกัสร้างเงือนไขใหเ้กิดโอกาสนนัขึน กล่าวคือ มีอุปนิสยัเชิงรุก (Proactive)  

ทีไม่ยอมนิงเฉยคอยรอใหโ้อกาสมาถึงก่อนแลว้จึงเริมลงมือทาํ ผูน้าํทีมีสมรรถนะดา้นนีจะไม่ 

ลงัเลต่อการขจดัขนัตอนความล่าชา้ของการทาํงาน (Red tape) ใหห้มดไป พร้อมปรับเปลียน 

กฎระเบียบต่าง ๆ ทีเป็นอุปสรรค และถา้จาํเป็นก็จะกาํหนดแนวทางและเป้าหมายทีดีกว่าในอนาคต 

     2.3.1.1.6  สมรรถนะการมองโลกในแง่ดี (Optimism) ผูน้าํทีมองโลกในแง่ดี 

มกัมองโลกอยา่งมีความหวงั มีแรงจูงใจและกาํลงัใจสูง (Self-motivating) มองเห็นช่องทาง 

ทีเป็นโอกาส (Opportunity) มากกว่าจะมองว่าเป็นภยัคุกคาม (Threat) เป็นผูน้าํทีมองเห็นส่วนดี 

หรือจุดเด่นของผูอื้น และเชือว่าส่วนดีหรือจุดเด่นดงักล่าวสามารถนาํมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ได ้ 

เป็นผูน้าํทีเชือว่าทุกสิงทุกอยา่งยงัไม่มีอะไรทีสมบูรณ์ (Glass half-full) ดงันนัจึงคาดว่า 

การเปลียนแปลงในอนาคตยอ่มนาํไปสู่สิงทีดีกว่า (พรุ่งนีตอ้งดีกว่าวนันี) 

   2.3.2  สมรรถนะทีเกียวกบัสงัคม (Social competence) เป็นสมรรถนะทีผูน้าํ 

ใชเ้พือบริหารความสมัพนัธก์บัผูอื้นใหเ้กิดผลดี ซึงประกอบดว้ย 2 ดา้น รวมทงัสิน 9 สมรรถนะ  

ดงันี 

    2.3.2.1  ดา้นความตระหนกัรู้ทางสงัคม (Social awareness) มี 3 สมรรถนะ 

ดงันี 
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      2.3.2.2.1  สมรรถนะในการเขา้ใจผูอื้น (Empathy) การเขา้ใจผูอื้น  

(Empathy) หมายรวมถึง ความสามารถรับรู้อารมณ์ผูอื้น เขา้ใจถึงมุมมองของคนเหล่านนั  

เป็นความรู้สึกแบบ “เอาใจเขามาใส่ใจเรา” และใหค้วามสนใจต่อความกงัวลใจของคนดงักล่าว  

ผูน้าํทีมีความสามารถเขา้ใจคนอืนไดดี้จะเปิดใจตนเองรับรู้กรอบสญัญาณทางอารมณ์ได ้

อยา่งกวา้งขวาง จึงไวในการรับรู้ถึงความรู้สึกทางอารมณ์ของผูอื้นโดยไม่ตอ้งพดู เป็นผูน้าํทีรับฟัง 

อยา่งตงัใจและสามารถจบัประเด็นทีเป็นมุมมองของผูอื้นไดดี้ ดว้ยทกัษะในการเขา้ใจความรู้สึก 

ผูอื้นไดดี้ ทาํใหผู้น้าํสามารถเขา้กบับุคคลต่าง ๆ ทีมาจากความหลากหลายทางภูมิหลงั และ 

วฒันธรรมไดดี้ 

      2.3.2.2.2  สมรรถนะความตระหนกัรู้ดา้นองคก์าร (Organizational   

awareness) หมายรวมถึง ความเขา้ใจสภาพปัจจุบนัปัญหาของหน่วยงานรู้เครือข่ายการตดัสินใจ 

และภาวะการเมืองในระดบัองคก์ารไดดี้ผูน้าํทีมีความเขา้ใจทางสงัคมสูง จะมีความเขา้ใจรู้เท่าทนั 

เกมทางการเมือง รู้วิธีปฏิสมัพนัธก์บัเครือข่ายทางสงัคมทีสาํคญัและสามารถอ่านความสมัพนัธ ์

ระหว่างบุคคลทีมีอาํนาจต่าง ๆ ทางสงัคมไดถ้กูตอ้งผูน้าํเช่นนีจึงสามารถเขา้ใจถึงพลงัการเมือง 

ของกลุ่มต่าง ๆ ภายในองคก์ารไดดี้ ตลอดจนสามารถเขา้ใจถึงค่านิยมหลกัและกฎเกณฑที์มิไดร้ะบุ 

เป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่คนภายในองคก์ารยดึถือและปฏิบติั 

      2.3.2.2.3  สมรรถนะดา้นการบริการ (Service) หมายถึง ความสามารถ 

ในการรับรู้และตอบสนองต่อความตอ้งการของฝ่ายผูร่้วมงาน ลกูคา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียทงัหลาย 

ผูน้าํทีมีความสามารถดา้นบริการสูงยอ่มเขา้ใจสร้างบรรยากาศดา้นอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

เพือใหผู้ป้ฏิบติังานทีตอ้งสมัผสัโดยตรงกบัลกูคา้สามารถสร้างสมัพนัธภาพและความรู้สึกทีดีต่อกนั  

ผูน้าํจะใหค้วามสาํคญัในการติดตามดูแลตรวจสอบถึงความตอ้งการมากทีสุดจะอยูค่อยใส่ใจดูแล 

และเปิดประตูกวา้งใหพ้บปะไดเ้สมอเมือตอ้งการ 

    2.3.2.2  ดา้นความสามารถบริหารจดัการความสมัพนัธ ์(Relationship 

management ) ประกอบดว้ย สมรรถนะทีสาํคญัอยู ่5 ประการ ไดแ้ก่  

     2.3.2.2.1  สมรรถนะในการสร้างแรงดลใจ (Inspiration) ผูน้าํทีมี 

ความสามารถในการดลใจ (Inspirational leadership) ยอ่มสามารถเป็นผูชี้นาํและจูงใจผูต้าม 

ใหเ้กิดความผกูพนัยดึมนัต่อวิสยัทศัน์และพนัธกิจร่วมขององคก์ารดว้ยความเต็มใจ เป็นทกัษะ 

ทีทาํใหผู้น้าํมองการณ์ไกลและเป็นความสามารถทีช่วยสร้างความน่าตืนเตน้ในการทาํงาน 

ใหก้บัผูเ้กียวขอ้งทุกคน 

     2.3.2.2.2  สมรรถนะดา้นอาํนาจอิทธิพล (Influence) ตวับ่งชีของผูน้าํ 

ทีมีอิทธิพล อาจมองเห็นตงัแต่ระดบัง่าย ๆ เช่น ผูน้าํใชก้ารพดูหว่านลอ้มจนผูฟั้งคลอ้ยตาม 
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และยนิยอมปฏิบติัตามไปถึงการใชอิ้ทธิพลระดบัทีมีความซบัซอ้น เช่น การทีผูน้าํรู้วิธีการทีจะดึง

บุคคลสาํคญัเขา้มาเป็นพวกและเขา้มาเป็นเครือข่ายของตน เพือใหช่้วยสนบัสนุนความคิดใหม่ 

หรือโครงการใหม่ทีตนจะริเริมขึน เป็นตน้ ผูน้าํทีเชียวชาญในการใชอิ้ทธิพลจึงมกัเป็นนกัเจรจา

หว่านลอ้มไดดี้มีศิลปะการพดูจูงใจต่อหนา้ชุมชนสูง 

     2.3.2.2.3  สมรรถนะในการพฒันาผูอื้น (Developing others) ผูน้าํ 

ทีมีความสามารถดา้นนี จะใส่ใจใหผู้ร่้วมงานไดพ้ฒันาตนเองระหว่างทาํงานดว้ยการใหค้าํแนะนาํ 

และใหข้อ้มลูป้อนกลบัตลอดเวลา เป็นผูน้าํทีเขา้ใจถึงเป้าหมายของผูร่้วมงาน ตลอดจน 

จุดเด่นจุดดอ้ยของแต่ละคน จากนนักจ็ะเขา้ช่วยเหลือในฐานะเป็นพีเลียง (Mentors) หรือผูฝึ้กสอน  

(Coaches) ของคนเหล่านนั 

     2.3.2.2.4  สมรรถนะการเป็นตวัเร่งการเปลียนแปลง (Change catalyst)  

ผูน้าํทีเป็นตวัเร่งการเปลียนแปลงไดน้นั คือ ผูที้กลา้ทา้ทายต่อสถานภาพเดิมเพือใหไ้ดค้วามเป็นเลิศ 

ขึนมาใหม่ ผูน้าํจะยนืหยดัต่อการเปลียนแปลงอยา่งเขม้แขง็แมจ้ะอยูท่่ามกลางผูค้ดัคา้นก็ตาม 

สามารถทาํใหข้อ้ขดัแยง้ดงักล่าวกลายเป็นเรืองทีทุกคนเห็นดว้ยว่าจาํเป็นตอ้งทาํ นอกจากนี 

ผูน้าํยงัรู้จกัหาวิธีการทีเป็นไปไดเ้ชิงปฏิบติัในการเอาชนะอุปสรรคขดัขวางการเปลียนแปลง 

     2.3.2.2.5 สมรรถนะในการบริหารความขดัแยง้ (Conflict management)  

สมรรถนะดา้นนีจะช่วยใหผู้น้าํสามารถดึงทุกฝ่ายทีเกียวขอ้งยอมถอยออกมาจากความขดัแยง้  

เพือมาร่วมหามุมมองทีแตกต่างกนัของแต่ละฝ่ายทีมีต่อปัญหานนัจากนนัจึงหาขอ้ยติุทีควรเป็น 

ร่วมกนั ซึงทุกฝ่ายใหก้ารยอมรับได ้โดยผูน้าํจะแสดงความเป็นกลางอยูเ่หนือความขดัแยง้  

โดยใหก้ารยอมรับต่อความรู้สึกและทศันะของทุกฝ่าย แลว้จึงพยายามระดมพลงัเพือปรับ 

ทิศทางใหม่ของทุกฝ่ายใหไ้ปสู่ขอ้ยติุร่วมทีทุกฝ่ายสามารถยอมรับไดน้นั 

     2.3.2.2.6  สมรรถนะในการสร้างทีมงานและความร่วมมือ (Teamwork and  

collaboration) เป็นความสามารถในการทาํงานแบบทีมของผูน้าํ กล่าวคือ ผูน้าํทีทาํตนเป็นสมาชิก 

ทีดีของทีมยอ่มช่วยสร้างเสริมบรรยากาศของความเป็นกลัยาณมิตรทีพร้อมใหค้วามช่วยเหลือ 

เกือกลูต่อกนั โดยพฤติกรรมทีผูน้าํแสดงออกในการทาํงานกลุ่มจะกลายเป็นตน้แบบใหผู้อื้นเห็นถึง 

การใหค้วามยอมรับนบัถือ การใหค้วามช่วยเหลือและการใหค้วามร่วมมือทีดีทีสมาชิกพึงมีต่อกนั

ส่งผลให้สมาชิกเกิดความกระตือรือร้น เต็มใจทีจะร่วมผกูพนัและใชค้วามพยายามร่วมกนั 

เป็นกลุ่มกอ้น เสริมสร้างนาํใจ และอตัลกัษณ์ของทีม (Team spirit and identity) ใหเ้กิดขึน  

ผูน้าํจะใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการเป็นผูห้ล่อหลอมและเป็นกาวเชือมความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

มากขึนกว่า แค่ความรับผดิชอบต่อผลสาํเร็จของงานเพียงอยา่งเดียว 
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 3.  ทักษะของผู้บริหารทีมปีระสิทธภิาพ 

 ภาวะผูน้าํทีมีความฉลาดทางอารมณ์ เป็นเรืองทีเกียวกบัการพฒันาทกัษะทางอารมณ์  

และทางสงัคมใหส้มบูรณ์เต็มที รวมทงัการประยกุตใ์ชเ้พือโนม้นา้วให ้ผูค้นใชค้วามอุตสาหะ 

พยายามในทางทีสร้างสรรค ์อยา่งมีประสิทธิผล ทกัษะผูน้าํทีมีความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด 

ของ Feldman (1983 อา้งถึงใน วราภรณ์  สืบสหการ, 2546) ประกอบดว้ย 2 ทกัษะ ดงันี 

  3.1  ทกัษะหลกั (Core skills) ทกัษะหลกัของความฉลาดทางอารมณ์ เป็นทกัษะ 

ทีมีความสาํคญัอยา่งยงิต่อความสาํเร็จของการทาํงานไม่ว่าจะเป็นในสถานการณ์ใด ทกัษะสาํหรับ 

ผูน้าํทีมีประสิทธิภาพ มีองคป์ระกอบ 5 ประการ ดงันี 

   3.1.1  การรู้จกัตนเอง (Knowing yourself) คือ 

    3.1.1.1  สามารถรู้จกัอารมณ์ต่าง ๆ ของตนเอง 

    3.1.1.2  สามารถแยกแยะความแตกต่างของอารมณ์ต่าง ๆ ได ้

    3.1.1.3  รู้ถึงเหตุผลทีอยูเ่บืองหลงัอารมณ์ 

   Feldman (1983) การรู้จกัตนเอง หมายถึง การติดต่อกบัอารมณ์ของตนเอง  

สามารถระลึกและเขา้ใจไดดี้และรู้ว่าอะไรเป็นเหตุของอารมณ์ เมือเกิดอารมณ์ขึนมา 

อยา่งใดอยา่งหนึงตามสถานการณ์การรู้จกัตนเองว่าทาํไม รู้ว่าทาํไมจึงเกิดความรู้สึกนนั ช่วยให้

ประเมินสถานการณ์ไดแ้ละตดัสินใจไดดี้ขึน อีกทงัยงัช่วยเขา้ใจในสิงทีเป็นอุปสรรคทีมิใหก้า้วไปสู่ 

ภาวะผูน้าํทีมีประสิทธิภาพไดอี้กดว้ย 

   วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2544, หนา้ 140) ไดใ้หค้วามเห็นเกียวกบัลกัษณะ 

ของผูที้มีความฉลาดทางอารมณ์ ควรมีการรู้จกัเท่าทนัสถานการณ์ของตนเอง รู้จุดเด่น จุดดอ้ย 

ในความเป็นตวัเอง 

   สุรางศรี  วิเศษ (2544, หนา้ 111-113) ไดก้ล่าวถึง ผูบ้ริหารทีมีความฉลาด 

ทางอารมณ์ หรือ EQ จะตอ้งมีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การรู้จกัตนเอง ถา้ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจเรืองราว 

รู้จกัตนเอง รู้จกัความรู้สึกของตนเองทีเกิดขึน รู้จกัอารมณ์และความคิดทีเกิดจากอารมณ์ 

และมีความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ขอารมณ์ทีเกิดขึนนนัได ้ก็จะสามารถติดตอประสานงาน 

สงัการไดอ้ยา่งประสบผลสาํเร็จ 

   สรุปไดว้่า การรู้จกัตวัเองเป็นการรู้จกัความรู้สึกของตนเอง และรู้ว่าทาํไมจึงเกิด 

ความรู้สึกนนั ๆ ช่วยใหป้ระเมินสถานการณ์และตดัสินใจไดดี้ขึน อีกทงัยงัช่วยใหเ้ขา้ใจ  

ในสิงทีเป็นอุปสรรคส่วนตนทีมิใหเ้รากา้วสู่ภาวะผูน้าํทีมีประสิทธิผลไดอี้กดว้ย 
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   3.1.2  การครองสติ (Maintaining control) คือ 

    3.1.2.1  การต่อตา้นแรงผลกัดนั แรงกระตุน้ หรือความยวัยวนใหก้ระทาํ 

อยา่งใดอยา่งหนึงทีไม่เหมาะสม 

    3.1.2.1.2  การควบคุมพฤติกรรมทีกา้วร้าว ไม่เป็นมิตร และไม่รับผดิชอบ 

    3.1.2.1.3  การจดัการกบัอารมณ์ต่าง ๆ ไปในทางทียดืหยุน่และปรับเปลียน 

ใหเ้หมาะสม 

   Feldman (1983) การครองสติ คือ การดาํรงตนใหอ้ยูใ่นสภาวะทีสงบท่ามกลาง 

ความวุน่วาย เมือสามารถคุมสติไดจ้ะมีอารมณ์ทีสงบแมใ้นขณะทีใกลก้าํหนดเสน้ตาย ต่างกบั 

คนอืน ๆ ทีอาจจะฉุนเฉียว อารมณ์ร้อนเป็นฟืนเป็นไฟ การทีไม่สามารถควบคุมอารมณ์ไดน้นั  

อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบอยา่งมาก ความสามารถในการครองสติมีความสาํคญัอยา่งยงิต่อผูอื้น  

หากมีการสือสารไปยงัพนกังานในองคก์ารว่า ในองคก์ารเกิดปัญหาร้ายแรงทีไม่สามารถควบคุมได ้ 

พนกังานจะรู้สึกหวาดหวนัซึงจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงาน แต่ถา้มีการแสดงออก 

ใหรู้้ไดถึ้งความรู้สึกสงบ แมใ้นขณะทีเผชิญหนา้กบัวิกฤติเหล่านนั เหล่าผูต้ามทงัหลายก็จะมีพลงั 

เขม้แข็งพร้อมทีจะทาํงานต่อไป 

   วีระวฒัน์  ปันนิตามยั (2544, หนา้ 140) ไดใ้หค้วามเห็นเกียวกบัลกัษณะของ 

ผูที้มีความฉลาดทางอารมณ์ ควรมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก การแสดง  

ออกของตนเองไดใ้หถ้กูกบักาลเทศะ ปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ 

   สุรางศรี  วเิศษ (2544, หนา้ 111-113) ไดก้ล่าวถึง ผูบ้ริหารทีมีความฉลาด 

ทางอารมณ์ หรือ EQ จะตอ้งมีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 

ใหเ้ป็นไปอยา่งราบรืนและเหมาะสม ไม่เป็นพิษเป็นภยัต่อตนเองและสงัคม การจดัการอารมณ์ 

ใหมี้เหตุผลจะเป็นเสน่ห์อยา่งหนึงของผูบ้ริหารทีผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับอนัจะนาํไปสู่ 

การปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ 

   สรุปไดว้่า การครองสติ เป็นเรืองของการดาํรงตนอยูใ่นสภาพทีสงบท่ามกลาง 

ความสบัสนวุ่นวาย เมือเราคุมสติไดเ้ราก็จะมีอารมณ์ทีสงบ แมใ้นขณะทีใกลถึ้งกาํหนดเสน้ตาย  

หรือการเผชิญหนา้กบัวิกฤติ 

   3.1.3  การอ่านผูอื้น(Reading others) คือ 

    3.1.3.1  รู้ถึงอารมณ์ของผูอื้น 

    3.1.3.2  ซาบซึงอารมณ์ของผูอื้น 

    3.1.3.3  เขา้ว่าทาํไมผูอื้นจึงรู้สึกและแสดงออกเช่นนนั และเกิดขึนไดอ้ยา่งไร 
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   Feldman (1983) การอ่านผูอื้น เป็นทกัษะทีเกียวขอ้งกบัประสบการณ์ของผูอื้น 

การอ่านผูอื้นถา้สามารถอ่านและเชือมโยงกบัผูอื้นไดดี้ ก็จะสามารถดึงดูดความสนใจของผูอื้น 

ทีเขา้มามีส่วนร่วมอยูใ่นวิสยัทศัน์ของตนเองได ้การอ่านผูอื้นทีมีประสิทธิภาพควรมีความสามารถ 

ในการอ่านอารมณ์ เขา้ใจผูอื้นใหไ้ดอ้ยา่งถ่องแท ้ถือเป็นการเพิมพนูบารมีของตนเองทีมีต่อผูอื้น 

ไดเ้ป็นอยา่งดี เช่นเดียวกบัทกัษะอืน ๆ ทงัหมด การอ่านผูอื้นจาํเป็นตอ้งมีการฝึกฝนช่วงเวลา 

ทีเหมาะสม การฝึกอ่านผูอื้นก็คือ เมือไดรั้บขอ้มลูป้อนกลบัจากคนรอบขา้ง ลองทาํตามขนัตอน 

ต่าง ๆ ดงันี 

   - ฟังอยา่งตงัใจ และทาํใจเป็นกลางใหม้ากทีสุดเท่าทีจะทาํได ้โดยไม่ตอ้งปกป้อง

ตนเอง 

   - จดจ่ออยูก่บัสิงทีผูอื้นอาจกาํลงัรู้สึกและคิดอยู ่และพยายามเขา้ใจในสิงทีผูอื้น

กาํลงัพดู 

   - คิดทบทวนสิงทีไดย้นิ และทาํความเขา้ใจ 

   วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2544, หนา้ 140) ไดใ้หค้วามเห็นเกียวกบั ลกัษณะของ 

ผูที้มีความฉลาดทางอารมณ์ ควรแสดงความเอืออาทรเห็นอกเห็นใจผูอื้นตระหนกัรู้ในความรู้สึก 

ความตอ้งการของผูอื้น สร้างสายสมัพนัธที์ดีกบัผูอื้นไดดี้ 

   สุรางศรี  วิเศษ (2544, หนา้ 111-113) ไดก้ล่าวถึง ผูบ้ริหารทีมีความฉลาด 

ทางอารมณ์ หรือ EQ จะตอ้งมีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การเขา้ใจสภาวะของผูอื้น มีความสามารถ 

ในการอ่านความรู้สึกของคนอืนไดอ้ยา่งเขา้ใจและถกูตอ้ง รวมไปถึงสามารถเขา้ใจภาษากาย  

ซึงเป็นท่าทางของการแสดงออกของอารมณ์ของผูอื้นและมีความรู้สึกว่าถา้เป็นเรา เรามีอารมณ์ 

อยา่งเขา เราจะทาํอยา่งไร 

   สรุปไดว้่า การอ่านผูอื้น เป็นเรืองเกียวกบัการเกียวขอ้งกบัประสบการณ์ของผูอื้น 

เมือเราอ่านผูอื้น เขา้ใจ และรู้สึกถึงอารมณ์ของผูอื้น เราก็จะสามารถจะเชือมโยงกบัพวกเขาไดดี้ขึน 

ในจินตภาพของเรา เราสามารถจะเนน้ความสนใจเฉพาะวธีิทีพวกเขาจะมีส่วนร่วมอยูใ่นวิสยัทศัน ์

ของเราได ้

   3.1.4  การรับรู้ทีแม่นยาํ (Perceiving accurately) คือ 

    3.1.4.1  การประเมินสถานการณ์อยา่งแม่นยาํ 

    3.1.4.2  การมีจินตนาการทีดี 

    3.1.4.3  การเปิดมุมมองใหก้วา้งและไม่มีอคติ 
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   Feldman (1983) การรับรู้ทีแม่นยาํ คือ การเจาะขอ้มลูทางอารมณ์ทีมีอยูใ่นลกัษณะ

ของการไร้อคติ เพือทีจะสามารถประเมินสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีเหตุผล ถา้ไม่สนใจอารมณ์ต่าง ๆ นนั 

คือ การไดทิ้งขอ้มลูทีสาํคญัไป และอารมณ์ทีถกูปิดกนัจะทาํใหก้ารประเมินสิงทีเกิดขึนจริง

ผดิพลาดไปจากทีควรจะเป็นหรืออีกนยัหนึงหากติดอยูก่บัอารมณ์ลึกซึงจนเกินไปการรับรู้ 

ก็จะผดิพลาดในการรับรู้อยา่งแม่นยาํนนัตอ้งมองใหลึ้กถึงอคติต่าง ๆ พร้อมทงัวิเคราะห์สถานการณ์ 

ต่าง ๆ เมือรับรู้ไดอ้ยา่งถกูตอ้งก็สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ว่าจะแสดงออกอยา่งไร  

และสามารถพิจารณาถึงทางเลือกต่าง ๆ ตลอดจนเลือกทางทีถกูตอ้ง 

   วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2544, หนา้ 140) ไดใ้หค้วามเห็นเกียวกบัลกัษณะของผูที้มี 

ความฉลาดทางอารมณ์ ควรมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจทีดีใหแ้ก่ตนเอง มองโลกในแง่ดี  

มีความคิดริเริมไม่ทอ้ถอยง่าย 

   สุรางศรี  วิเศษ (2544, หนา้ 111-113) ไดก้ล่าวถึง ผูบ้ริหารทีมีความฉลาด 

ทางอารมณ์ หรือ EQ จะตอ้งมีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การจดัการอารมณ์ของตนเองใหเ้กิดแรงกระตุน้ 

ทีทาํใหเ้อาชนะตนเองได ้เช่น แรงกระตุน้จากความมานะความขยนัอดทน ความกระตือรือร้น 

ความพยายาม 

   สรุปไดว้่า การรับรู้ทีแม่นยาํ เป็นการเจาะขอ้มลูทางอารมณ์ทีมีอยูใ่หแ้ก่เรา 

ในลกัษณะของการไร้อคติ เพือว่าเราจะสามารถประเมินสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีเหตุมีผล หากเรา 

เกาะติดอยูก่บัอารมณ์ของเราอยา่งลึกซึงจนเกินไป การรับรู้ของเราก็จะผดิรูปผดิร่างไปได ้

ในการรับรู้อยา่งแม่นยาํนนั เราจะตอ้งมองใหลึ้กถึงอคติต่าง ๆ เมือเรารับรู้อยา่งถกูตอ้ง เราก็สามารถ

จะตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  

   3.1.5  การสือสารดว้ยความยดืหยุน่ (Communicating with flexibility) คือ 

    3.1.5.1  มีการแสดงออกทางอารมณ์อยา่งเต็มที 

    3.1.5.2  เป็นจริง ไม่เสแสร้ง 

    3.1.5.3  เนน้ถึงความตอ้งการทงัของตวัคุณเอง และของคนอืน 

   Feldman (1983) ผูน้าํทีมีประสิทธิภาพ คือ การทาํใหผู้อื้นทาํสิงต่าง ๆ ทีตอ้งการ  

และเพราะเขาตอ้งการทีจะทาํสิงนนั ๆ ดว้ย การทาํเช่นนีไดเ้พราะมีความยดืหยุน่ในสิงทีพดู 

และวิธีการพดู อีกทงัยงัหมายถึงการพดูเกียวกบัสิงต่าง ๆ ในลกัษณะทีเคารพบุคคลนนัดว้ย 

องคป์ระกอบทีมีความสาํคญัของการสือสารดว้ยความยดืหยุน่ คือ การใชค้าํพดู หรือภาษากาย 

ในลกัษณะทีเป็นไปในแนวเดียวกนักบัขอ้ความทีตอ้งการจะสือ 

   วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2544, หนา้ 140) ไดใ้หค้วามเห็นเกียวกบัลกัษณะของ 

ผูที้มีความฉลาดทางอารมณ์ ควรมีทกัษะทางสงัคมทีดีเขา้กบัผูอื้นไดดี้ มีมารยาท มีอารมณ์ขนั 
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สามารถแกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะหนา้ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี มีไหวพริบและสร้างความร่วมมือร่วมใจ 

จากคนหลาย ๆ ฝ่าย ได ้  

   สุรางศรี  วิเศษ (2544, หนา้ 111-113) ไดก้ล่าวถึง ผูบ้ริหารทีมีความฉลาด 

ทางอารมณ์ หรือ EQ จะตอ้งมีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การรู้จกัสร้างและรักษาสมัพนธภาพกบัผูอื้น 

และรักษาใหย้าวนาน รู้จกัการทาํงานเป็นทีม รู้จกัการเห็นอกเห็นใจผูอื้น และเขา้ใจความรู้สึก 

ของผูอื้น ซึงจะส่งผลใกไ้ดรั้บความร่วมมือจากทุก ๆ ฝ่าย เป็นอยา่งดี 

   สรุปไดว้่า คือ การทาํใหผู้อื้นกระทาํสิงต่าง ๆ ทีเราตอ้งการและเขาก็ตอ้งการ 

ทีจะทาํสิงนนั ๆ ดว้ย เราทาํเช่นนนัได ้ก็เพราะมีการยดืหยุน่ในสิงทีเราพดูและวิธีการพดูของเรา 

องคป์ระกอบสาํคญัของการสือสารดว้ยความยดืหยุน่ ก็คือการใชก้ารสือสารทีไม่ใชค้าํพดู  

(ภาษากาย) ในลกัษณะทีเป็นไปในแนวเดียวกนั กบัขอ้ความทีเราตอ้งการจะสือ 

  3.2  ทกัษะขนัสูง (Higher-order skills) ทกัษะหลกัของความฉลาดทางอารมณ์  

เป็นสิงสาํคญั แต่ก็ยงัไม่เพียงพอสาํหรับผูน้าํทีมีประสิทธิภาพ ทกัษะทีมีความจาํเป็นอีกอยา่ง คือ  

ทกัษะขนัสูง ซึงทุกอยา่งทีเกียวขอ้งกบัการเชือมโยงอารมณ์ของตนเองใหเ้ขา้กบัผูอื้นเพือใหเ้กิด 

แรงบนัดาลใจส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงาน ในขณะทีเรานาํผูอื้นนนั  

เราจาํเป็นจะตอ้งมีทกัษะเพิมเติม ซึงประกอบดว้ย 

   3.2.1  การยอมรับหนา้ทีความรับผดิชอบ (Taking responsibility) คือ  

   Feldman (1983) การกระทาํใด ๆ โดยอิสระและมีความรับผดิชอบ และเป็นเรือง

ของการยอมรับเอาปัญหาและทางแกไ้ขของตนเอง 

   จิราภา เต็งไตรรัตน์ และคณะ (2542, หนา้ 300) การยอมรับหนา้ทีความรับผดิชอบ  

(Taking responsibility) คือ การปฏิบติัการใด ๆโดยอิสระและบุคคลนนัมีความรับผดิชอบ 

ในสิงทีตนปฏิบติั และเป็นเรืองของการยอมรับในปัญหาและหาทางแกไ้ขของตนเอง 

   วราภรณ์  สืบสหการ (2546, หนา้ 66-67) การยอมรับหนา้ทีความรับผดิชอบ  

มีพืนฐานจากค่านิยมหลกั (Core value) ซึงทาํหนา้ทีเป็นจุดอา้งอิงว่า จะดาํเนินการและทาํงาน 

อยา่งไร ในหนงัสือชือ Leadership and the new science ของ Margaret Weasley ไดเ้ขียนเกียวกบั 

พลงัของการอา้งอิงตนเองทีเกิดขึนอยา่งแรงกลา้และแผไ่ปทวั เมือสถานการณ์เรียกร้องให ้

มีการตอบสนองก็สามารถใชร้ะบบค่านิยมภายในตนเองเป็นพืนฐาน เพือคงไวซึ้งความรู้สึกว่า  

ทุกสิงทุกอยา่งสอดรับกนัเป็นหนึงเดียว และมีการปรับปรุงพฒันาตนเองตลอดเวลา 

   สรุปไดว้่า เป็นการยากทีจะเชือหรือทาํตามบุคคลทีไม่เคารพนบัถือ เมือเห็นบุคคล 

ซึงมีความรับผดิชอบต่อการกระทาํของตนเอง และไม่หนีความรับผดิชอบไปจากสิงทา้ทาย  

ทงั ๆ ทีสถานการณ์นนัไม่ไดก้าํหนดไวใ้นหนา้ทีงานของตนเอง 
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   3.2.2  การสร้างทางเลือก (Generating choices) คือ 

   Feldman (1983) การเปิดตวัของเราใหพ้บกบัความเป็นไปไดห้ลาย ๆ ทาง 

ในแนวคิด การกระทาํหรือสถานการณ์ใด ๆ ทีกาํลงัเผชิญอยู ่และการเป็นผูน้าํทีมีความฉลาด 

ทางอารมณ์ ขึนอยูก่บัความสามารถในการคน้หาทางเลือกทีมีอยูใ่นสถานการณ์ทีกาํหนดให ้ 

และช่วยใหผู้อื้นเขา้ใจถึงทางเลือกนนั  

   จิราภา เต็งไตรรัตน์ และคณะ (2542, หนา้ 300) การสร้างทางเลือก (Generating  

choices) เป็นการเปิดตวัของเราใหพ้บกบัความเป็นไปไดห้ลาย ๆ ทาง ในแนวคิด การกระทาํ 

หรือสถานการณ์ใด ๆ ทีกาํลงัเผชิญอยูก่ารเป็นผูน้าํทีมีความฉลาดทางอารมณ์ขึนอยูก่บั 

ความสามารถในการคน้หาทางเลือกทีมีอยูใ่นสถานการณ์ทีกาํหนดให ้และช่วยใหผู้อื้นเขา้ใจถึง 

ทางเลือกนนัดว้ย 

   วราภรณ์  สืบสหการ (2546, หนา้ 66-67) การสร้างทางเลือก (Generating choices)  

หมายถึง การเปิดตวัของเราใหพ้บกบัความเป็นไปไดห้ลาย ๆ ทาง ในแนวคิดการกระทาํ 

หรือสถานการณ์ใด ๆ ทีกาํลงัเผชิญอยู ่และการเป็นผูน้าํทีมีความฉลาดทางอารมณ์ ขึนอยูก่บั 

ความสามารถในการคน้หาทางเลือกทีมีอยูใ่นสภาพการณ์ทีกาํหนดให ้และช่วยใหผู้อื้นเขา้ใจถึง 

ทางเลือกเหล่านนัดว้ย ซึงเมือเราเสนอทางเลือกต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูอื้นก็เท่ากบัว่าเราไดส้ร้างพนัธสญัญา 

และการเป็นเจา้ของในแนวคิดของเราแลว้ และเราก็ไดเ้ปิดทางไปสู่ความเป็นไปไดใ้หม่ ๆ ในสิงที 

เราจะสร้างมนัต่อไป 

   สรุปไดว้่า เมือไดเ้สนอทางเลือกต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูอื้นก็เท่ากบัว่าเป็นการไดส้ร้าง 

พนัธสญัญา และการเป็นเจา้ของในแนวคิด และไดเ้ปิดทางซึงไปสู่ความเป็นไปไดใ้หม่ ๆ  

ในสิงทีตอ้งการจะสร้างต่อไป 

   3.2.3  การยอมรับในวิสยัทศัน์ (Embracing a vision) คือ 

   Feldman (1983) การยอมรับวิสยัทศัน์ เป็นการผกูพนัตนเองเขา้กบัภาพทีชดัเจน 

ในอนาคต การจะยอมรับวิสยัทศัน์จาํเป็นตอ้งมีการติดตอสือสาร และชีทิศทางในการดาํเนินการ  

และการทีตอ้งทาํใหค้นอืนมีความศรัทธาไปดว้ยแมบ้างคนอาจจะรู้สึกว่า เป็นการยากทีจะยอมรับ 

ในวิสยัทศัน์ อาจจะรู้สึกเครียดหรือรู้สึกถกูบีบบงัคบัอะไรบางอยา่ง แต่ในความเป็นจริงนนั  

วิสยัทศัน์เป็นเครืองมือสร้างความกระจ่างชดั และชีทิศทางทีก่อใหเ้กิดพลงั และมีแนวทางชดัเจน

ใหก้บัทุกคนทียอมรับและผกูพนั แมว้ิสยัทศัน์บางอนัอาจไม่ไดถ้กูสร้างขึนดว้ยตนเอง  

แต่จาํเป็นตอ้งเลือกมาเพียงหนึงทีมีคุณค่า และน่าเชือถือสูงสุด 

   จิราภา เต็งไตรรัตน์ และคณะ (2542, หนา้ 300) การยอมรับในวิสยัทศัน์  

(Embracing a vision) เป็นการผกูพนัตนเองเขา้กบัภาพทีชดัเจนในอนาคต วิสยัทศัน์เป็นเครืองมือ 
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สร้างความกระจ่างชดั และชีทิศทางทีก่อใหเ้กิดพลงั และมีแนวทางทีชดัเจนใหก้บัทุกคนทียอมรับ 

และผกูพนั 

   วราภรณ์  สืบสหการ (2546, หนา้ 66-67) การยอมรับในวิสยัทศัน์ (Embracing a  

Vision) คือ การยอมรับวิสยัทศัน์เป็นการผกูพนัตนเองเขา้กบัภาพทีชดัเจนในอนาคต และเพือเป็น 

การยอมรับอยา่งเต็มที วิสยัทศันจ์าํเป็นตอ้งมีการสือสารซึมแทรกไปทวั และชีนาํทิศทาง 

ในการดาํเนินการต่าง ๆ 

   สรุปไดว้่า การยอมรับในวิสยัทศัน์ เป็นการผกูพนัตนเองเขา้กบัภาพทีชดัเจน 

ในอนาคต วิสยัทศัน์เป็นเครืองมือสร้างความกระจ่างชดั และชีทิศทางทีก่อใหเ้กิดพลงั  

และมีแนวทางทีชดัเจนใหก้บัทุกคนทียอมรับและผกูพนั 

   3.2.4  การมีความกลา้หาญ (Having courage) คือ  

   Feldman (1983) ความกลา้หาญไม่ใช่ความกลวั แต่ยงัเป็นการตดัสินใจว่ายงัมี 

อยา่งอืนทีสาํคญัมากกว่าความกลวั หากตอ้งทาํงานดว้ยความกลวั ก็ไม่สามารถทาํได ้ดงัที 

โรเบิร์ด เทอรรี ซึงเป็นทงันกัเขียนและทีปรึกษากล่าวว่า ความกลวัดบัความเป็นผูน้าํในฐานะ 

ทีเป็นผูน้าํทีมีความฉลาดทางอารมณ์ตอ้งมีความกลา้หาญในเรืองต่าง ๆ ไดแ้ก่   

   - มองหาทางเลือกของตนเอง 

   - ยอมรับหนา้ทีความรับผดิชอบ 

   - คดัคา้นการยดึติดกบัแนวคิดและมาตรฐานในการทาํงานแบบเดิม 

   - กลา้ตดัสินใจสิงทียากต่อการตดัสินใจ 

   จิราภา เต็งไตรรัตน์ และคณะ (2542, หนา้ 300) การมีความกลา้หาญ (Having  

courage) เป็นความกลา้หาญทีจะมองหาทางเลือกของเราและตวัของเรา คดัคา้นการยดึติดกบั 

แนวคิดและมาตรฐานในการทาํงานรูปแบบเดิม ๆ การมีความกลา้หาญทีจะคน้หาหนทาง 

ทีจะใหผ้ลดีทีสุดกบัทุกสถานการณ์ 

   วราภรณ์  สืบสหการ (2546, หนา้ 66-67) การมีความกลา้หาญ (Having courage) 

ในฐานะทีเป็นผูน้าํทีมีความฉลาดทางอารมณ์ เราตอ้งมีความกลา้หาญทีจะมองหาทางเลือกของเรา 

และตวัของเรายอมรับหนา้ทีความรับผดิชอบ คดัคา้นการยดึติดกบัแนวคิดและมาตรฐาน 

ในการทาํงานรูปแบบเดิม ๆ และกลา้ตดัสินใจสิงทียากต่อการตดัสินใจ 

   สรุปไดว้่า การมีความกลา้หาญ เป็นความกลา้หาญทีจะมองหาทางเลือกของเรา 

และตวัของเรา คดัคา้นการยดึติดกบัแนวคิดและมาตรฐานในการทาํงานรูปแบบเดิม ๆ  

การมีความกลา้หาญทีจะคน้หาหนทางทีจะใหผ้ลดีทีสุดกบัทุกสถานการณ์ 
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   3.2.5  การแสดงความแน่วแน่ (Demonstrating resolve) คือ 

   Feldman (1983) การตดัสินใจว่าจะทาํอะไร ดว้ยความตงัใจทีเด็ดเดียวและมนัคง  

และแสดงใหผู้อื้นเห็นว่า มีพนัธะผกูพนัอยูก่บัแผนดาํเนินการ การแสดงความแน่วแน่เกียวขอ้งกบั 

การสร้างความมุมาระของตนเองแบบยงัยนื หากปราศจากความแน่วแน่แลว้ จะพยายามหลบหนี 

ออกจากงานในหนา้ที  

   จิราภา เต็งไตรรัตน์ และคณะ (2542, หนา้ 300) การแสดงความแน่วแน่  

(Demonstrating resolve) เป็นการตดัสินใจอยูเ่สมอว่าจะทาํอะไร ดว้ยความตงัใจทีเดด็เดียว 

และมนัคง การแสดงความแน่วแน่นีทาํใหเ้กิดการดาํเนินการทีมีความตงัใจอยา่งชดัเจน ส่วนหนึง 

ก็เท่ากบัว่าเราไดส้ร้างแรงบนัดาลใจใหแ้ก่ผูอื้นแลว้ การแสดงความแน่วแน่เป็นการสือใหเ้ห็น

ความหมายและความสาํคญัในงานขององคก์ร ซึงเป็นการสร้างแรงจูงใจใหค้นอืน ๆ ดว้ยบุคคล 

ทีมีความฉลาดทางอารมณ์ จะมีความรู้สึกทีไวต่อความตอ้งการของบุคคลอืน ๆ และจะตอบสนอง 

ความตอ้งการนนั แตกต่างกนัออกไปตามสถานการณ์ ทีกาํลงัเผชิญอยู ่พวกนีจะสามารถปรับตวั 

ไดดี้มาก และผูน้าํทีมีความฉลาดทางอารมณ์ สามารถสร้างความมนัคงจากความสบัสนวุ่นวายได ้ 

ถึงแมอ้งคก์รหลายแห่งในปัจจุบนัจะมีความอลหม่าน แต่ผูน้าํทีมีความฉลาดทางอารมณ์  

(Emotionally intelligent leaders) จะทาํการกาํหนดทิศทางและสร้างความมนัคง ซึงบนัดาลใจ 

ใหเ้กิดการยอมรับหนา้ทีและมีแรงจูงใจอนัเป็นสิงสาํคญัสาํหรับความสาํเร็จขององคก์ร 

   วราภรณ์  สืบสหการ (2546, หนา้ 66-67) การแสดงความแน่วแน่ (Demonstrating  

resolve) คือ การตดัสินใจอยูเ่สมอว่าจะทาํอะไร ดว้ยความตงัใจทีเด็ดเดียวและมนัคงและแสดง 

ใหผู้อื้นเห็นว่า คุณมีพนัธะและผกูพนัอยูก่บัแผนดาํเนินการ การแสดงความแน่วแน่นี เกียวขอ้งกบั 

การสร้างความมุมานะของตนเองอยา่งยงัยนื เมือเรากระทาํการใด ๆ ดว้ยการตกลงใจอยา่งแน่วแน่ 

แลว้เราก็จะสร้างพลงัจากภายใน และกาํหนดทิศทางขึนมาอยา่งชดัเจน 

   สรุปไดว้่า การแสดงความแน่วแน่ เป็นการตดัสินใจอยูเ่สมอว่าจะทาํอะไร  

ดว้ยความตงัใจทีเดด็เดียวและมนัคง การแสดงความแน่วแน่นี ทาํใหเ้กิดการดาํเนินการ 

ทีมีความตงัใจอยา่งชดัเจน ส่วนหนึงก็เท่ากบัว่าเราไดส้ร้างแรงบนัดาลใจใหแ้ก่ผูอื้นแลว้ การแสดง 

ความแน่วแน่เป็นการสือใหเ้ห็นความหมายและความสาํคญัในงานขององคก์ร ซึงเป็นการสร้าง 

แรงจูงใจใหค้นอืน ๆ ดว้ยบุคคลทีมีความฉลาด ทางอารมณ์ จะมีความรู้สึกทีไวต่อความตอ้งการ 

ของบุคคลอืน ๆ และจะตอบสนองความตอ้งการนนั แตกต่างกนัออกไปตามสถานการณ์ทีกาํลงั 

เผชิญอยู ่พวกนีจะสามารถปรับตวัไดดี้มาก และผูน้าํทีมีความฉลาดทางอารมณ์ สามารถสร้าง 

ความมนัคงจากความสบัสนวุ่นวายได ้ถึงแมอ้งคก์รหลายแห่งในปัจจุบนัจะมีความอลหม่าน  

แต่ผูน้าํทีมีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotionally intelligent leaders) จะทาํการกาํหนดทิศทาง 
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และสร้างความมนัคง ซึงบนัดาลใจใหเ้กิดการยอมรับหนา้ทีและมีแรงจูงใจ อนัเป็นสิงสาํคญั 

สาํหรับความสาํเร็จขององคก์ร 

 

แนวคดิ ทฤษฎเีกียวกับการบริหารงานสถานศึกษา 

 1.  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

 การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ทีบุคคลตงัแต่สองคนขึนไป ร่วมมือกนัดาํเนินการ  

เพือใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งหนึงอยา่งใดหรือหลาย ๆ อยา่ง ทีบุคคลร่วมกนักาํหนด 

โดยใชก้ระบวนอยา่งมีระบบและใหท้รัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม  

(สมศกัดิ คงเทียง, 2542, หนา้ 1) 

 การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ทีบุคคลหลายคนร่วมกนัดาํเนินการ  

เพือพฒันาสมาชิกของสงัคมในทุก ๆ ดา้น นบัแต่ บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ  

พฤติกรรมคุณธรรม เพือใหมี้ค่านิยมตรงกนักบัความตอ้งการของสงัคม โดยกระบวนการต่าง ๆ  

ทีอาศยัควบคุมสิงแวดลอ้มใหมี้ผลต่อบุคคลและอาศยัทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ  

อยา่งเหมาะสม เพือใหบุ้คคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสงัคมทีตนดาํเนินชีวิตอยู ่ 

(ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ, 2542, หนา้ 6)  

 สรุปไดว้่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมทีกระทาํร่วมกนัระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  

เพือใหกิ้จกรรมนนับรรลุผลตามทีตงัไว ้ซึงตอ้งใชค้วามสามารถในทุกดา้นของบุคคลทีร่วมกนั 

กระทาํกิจกรรมนนั ๆ 

 2.  บทบาทและหน้าทีของผู้บริหารสถานศึกษา 

 บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

ตามมาตรา 39 บญัญติัทีใหก้ระทรวงกระจายอาํนาจการบริหารจดัการ ไปยงัคณะกรรมการ  

และสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาโดยตรงใน 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ การบริหารงบประมาณ  

การบริหารบุคคล และการบริหารทวัไป (สาํนกังานปฏิรูปการศึกษา, 2543, หนา้ 82-84)  

ในการจะทาํโรงเรียนใหมี้คุณภาพนนั จะตอ้งมีการปฏิรูปกระบวนการทาํงานในทุกดา้น 

โดยเฉพาะในดา้นงาน 4 งานหลกั ดงันี 

  2.1  การบริหารงานวชิาการ 

  การบริหารงานวิชาการ เป็นหวัใจสาํคญัของการบริหารงานสถานศึกษา  

เพราะคุณภาพของการศึกษาจะไดม้าตรฐานหรือไม่นนัสามารถพิจารณาไดจ้ากผลงานวิชาการ  

การบริหารงานวิชาการเป็นการบริหารกิจกรรมทุกชนิด ในสถานศึกษาทีเกียวขอ้งกบัการปรับปรุง 
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คุณภาพการเรียนการสอนซึงเป็นจุดหมายหลกัของการศึกษา คาํว่า การบริหารงานวิชาการ 

ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการบริหารงานวิชาการไวห้ลายท่าน ดงันี 

       มยรีุ  สมใจ (2551, หนา้11) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารงานวิชาการ หมายถึง  

เป็นแผนหรือแนวทาง ขอ้กาํหนดของการจดัการศึกษาทีจะพฒันาใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถ  

โดยส่งเสริมใหแ้ต่ละบุคคลพฒันาไปสู่ศกัยภาพสูงสุดของตนรวมถึงลาํดบัขนัของ 

มวลประสบการณ์ทีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้สะสม ซึงจะช่วยใหผู้เ้รียนนาํความรู้ไปสู่การปฏิบติัได ้ 

ประสบความสาํเร็จในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง รวมไปถึงงานดา้นวดัผลประเมินผลทีบรรลุ 

วตัถุประสงคต์ามหลกัสูตรสถานศึกษา 

       เหมรัฐส์  อินสุข และคณะ (2552, หนา้ 53) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารงานวิชาการ  

เป็นหวัใจของการบริหารการศึกษา เพราะจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาก็ คือ การจดัการศึกษา 

ใหมี้คุณภาพ ซึงขึนอยูก่บังานวิชาการทงัสิน งานวิชาการเป็นกิจกรรมการจดัการเกียวกบังาน 

ดา้นหลกัสูตรการนาํหลกัสูตรไปใช ้แบบเรียน งานการเรียนการสอน งานสือการเรียนการสอน 

งานวดัผล และประเมินผล งานหอ้งสมุด งานนิเทศการศึกษา งานเกียวกบัการวางแผนการศึกษา  

และงานประชุมอบรมทางวิชาการเพือส่งเสริมใหผู้เ้รียนบรรลุจุดหมายของการศึกษาทีกาํหนดไว ้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

       ถวิล  คาํอาจ (2553, หนา้ 24) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารงานวิชาการ หมายถึง  

การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาเป็นกระบวนการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เกียวกบั 

การพฒันา ปรับปรุงการเรียนการสอนทงัในและนอกหอ้งเรียนใหมี้ประสิทธิภาพและบรรลุตาม 

จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

       รัศมี  พระมีชยั (2553, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารงานวิชาการ หมายถึง 

การทาํงานของคณะบุคคลตงัแต่สองคนขึนไปทีจะทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์วางไวโ้ดยการใช้

กระบวนการบริหาร 

       จนัทรานี  สงวนนาม (2553, หนา้ 56) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารงานวิชาการ 

หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา ซึงเกียวขอ้งกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียน

การสอนใหเ้กิดผลตามเป้าหมายของหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

       สุกนัยา  ดลสถิตย ์(2556, หนา้ 16) ใหค้วามหมายว่า การบริหารงานวิชาการ  

เป็นการบริหารงานทีสาํคญัและเป็นงานหลกัการจดัการศึกษาของโรงเรียน เพราะเป็นการบริหาร 

ทีส่งผลต่อคุณภาพของนกัเรียนโดยตรง สามารถสะทอ้นถึงคุณภาพของโรงเรียนและความสามารถ 

ในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามสาํคญักบัการบริหารงานวิชาการ 

เป็นอยา่งยงิ 
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       เอกพจน์  โพธิวรรณ์ (2557, หนา้ 20) ใหค้วามหมายว่า การบริหารงานวิชาการ 

หมายถึง งานหลกัของสถานศึกษาทีมีความสาํคญัต่อการพฒันาผูเ้รียน เป็นตวักาํหนดปริมาณงาน 

ของสถานศึกษาการจดัสรรทรัพยากรใหแ้ก่โรงเรียน คุณภาพของโรงเรียนและเครืองชีวดั 

ความสาํเร็จความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานนะผูน้าํองคก์ร 

     สรุป การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการทาํกิจกรรมทุกสิงทุกอยา่งทีบุคคล 

ภายในองคก์รช่วยกนัทาํบรรลุวตัถุประสงคที์วางไวใ้หเ้กิดผลดีและมีประสิทธิภาพใหเ้กิดประโยชน ์

สูงสุดกบัผูเ้รียนรวมไปถึงขอบข่ายในงานวิชาการในทุกๆดา้นทีเกิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์าร 

  ขอบข่ายงานวชิาการในสถานศึกษา 

  การจดัโครงสร้างองคก์ารกลุ่มงานวิชาการในสถานศึกษาตอ้งมีการศึกษาขอบข่าย 

ของงานวิชาการแต่ละงาน ซึงประกอบดว้ย ขนัตอนการทาํงานตงัแต่การคิดวิเคราะห์เนือหาของงาน 

ทีจะดาํเนินการการวางแผนการทาํงานการควบคุมดูแลและการส่งเสริมใหมี้การดาํเนินการ 

ตามแผนงานหรือโครงการทีกาํหนด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, หนา้ 41-54) ไดก้าํหนด 

ขอบข่ายของงานวิชาการออกเป็น 12 งาน ดงันี 

  1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาหมายถึงแนวทางปฏิบติั คือ  

   1.1  ศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐาน พ.ศ. 2544 ขอ้มลู

สารสนเทศเกียวกบัสภาพปัญหา และความตอ้งการของสงัคม ชุมชน และทอ้งถิน 

   1.2  วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และประเมินสถานภาพสถานศึกษา เพือกาํหนด 

วิสยัทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 

   1.3  จดัทาํโครงสร้างหลกัสูตรและสาระต่าง ๆ ทีกาํหนดใหมี้ในหลกัสูตร 

สถานศึกษาทีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ เป้าหมาย และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์โดยพยายาม 

บูรณาการเนือหาสาระทงัในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกนัและระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

   1.4  นาํหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และบริหารจดัการ 

การใชห้ลกัสูตรใหเ้หมาะสม 

   1.5  นิเทศการใชห้ลกัสูตร 

   1.6  ติดตามและประเมินผลการใชห้ลกัสูตร 

   1.7  ปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรตามความเหมาะสม 

  2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้หมายถึงแนวทางปฏิบติัเป็นการส่งเสริมใหค้รู 

จดัทาํแผนการเรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้ โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัส่งเสริมใหค้รู 

จดักระบวนการเรียนรู้ โดยจดัเนือหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจความถนดัของ 

ผูเ้รียนฝึกทกัษะกระบวนการคิดการจดัการการเผชิญสถานการณ์การประยกุตใ์ชป้ลกูฝังคุณธรรม 
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จริยธรรมค่านิยมทีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคจ์ดับรรยากาศและสิงแวดลอ้ม และ 

แหล่งเรียนรู้ใหเ้อือต่อการจดัการเรียนรู้การนาํภูมิปัญญาทอ้งถินหรือผูป้กครองมามีส่วนร่วม 

ในการจดัการเรียนรู้จดัใหมี้การนิเทศการเรียนการสอนส่งเสริมใหมี้การพฒันาครู 

  3.  การวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน หมายถึง แนวทางปฏิบติั 

เป็นการกาํหนดระเบียบการวดัผลประเมินผลของสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูจดัทาํแผนการวดัผล

และประเมินผลแต่ละรายวิชา ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาสาระการเรียนรู้ส่งเสริม 

ใหค้รูวดัผลประเมินผลตามสภาพจริงจากกระบวนการปฏิบติัและผลงานจดัใหมี้การเทียบโอน 

ความรู้ทกัษะประสบการณ์และผลการเรียนจากสถานศึกษาอืน พฒันาเครืองมือวดัผลประเมินผล 

ใหไ้ดม้าตรฐาน 

  4.  การวจิยัเพือพฒันาคุณภาพการศึกษา หมายถึง แนวทางปฏิบติัเป็นการศึกษา 

วิเคราะห์วจิยัการบริหารจดัการและการพฒันาคุณภาพงานวิชาการในภาพรวมของสถานศึกษา 

ส่งเสริมใหค้รูศึกษา วิเคราะห์ วิจยั เพือพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ใหแ้ต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ประสานความร่วมมือในการศึกษาวิเคราะห์วิจยั ตลอดจนการเผยแพร่ผลงานวจิยัหรือพฒันา 

คุณภาพการเรียนการสอนและงานวิชาการกบัสถานศึกษาบุคคลครอบครัวองคก์รหน่วยงาน 

และสถาบนัอืน 

  5.  การพฒันาสือ นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศึกษา หมายถึง แนวทางปฏิบติั 

เป็นการศึกษาวิเคราะห์ความจาํเป็นในการใชสื้อและเทคโนโลยเีพือจดัการเรียนการสอน 

และการบริหารงานวิชาการส่งเสริมใหค้รูผลิตพฒันาสือและนวตักรรมการเรียนการสอนจดัหาสือ 

และเทคโนโลยเีพือใชใ้นการจดัการเรียนการสอนประสานความร่วมมือในการผลิตจดัหาพฒันา 

และการใชสื้อนวตักรรมและเทคโนโลย ีเพือใชใ้นการจดัการเรียนการสอนกบัสถานศึกษาบุคคล 

ครอบครัว องคก์รหน่วยงาน และสถาบนัอืนการประเมินผลการพฒันาการใชสื้อและเทคโนโลย ี

เพือจดัการเรียนการสอน 

  6.  การพฒันาแหล่งเรียนรู้ หมายถึง แนวทางการปฏิบติัเป็นสาํรวจแหล่งเรียนรู้ 

ทีเกียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาทงัในและนอกสถานศึกษาจดัทาํเอกสารเผยแพร่ 

แหล่งเรียนรู้แก่ครูสถานศึกษาบุคคลครอบครัวองคก์รต่าง ๆ จดัตงัและพฒันาแหล่งเรียนรู้ 

ประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษาบุคคลครอบครัวองคก์รหน่วยงานและสถาบนัอืนพฒันา 

แหล่งเรียนรู้ร่วมกนัส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูใชแ้หล่งเรียนรู้ทงัในและนอกโรงเรียน 

  7.  การนิเทศการศึกษาหมายถึง แนวทางการปฏิบติัเป็นจดัระบบการนิเทศงานวิชาการ 

และการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาดาํเนินการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายใน 

รูปแบบหลากหลายและเหมาะสมประเมินผลการจดัระบบ และกระบวนการนิเทศการศึกษา 
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ในสถานศึกษาติดตาม ประสานงานกบัเขตพืนทีการศึกษา เพือพฒันาระบบและกระบวนการนิเทศ 

งานวิชาการ และการเรียนการสอนการแลกเปลียนเรียนรู้ และประสบการณ์ การจดัระบบนิเทศ 

การศึกษาภายในสถานศึกษากบัสถานศึกษาอืน 

  8.  การแนะแนวการศึกษา หมายถึงแนวทางการปฏิบติัเป็นจดัระบบแนะแนวทาง 

วิชาการและวิชาชีพภายในสถานศึกษา โดยเชือมโยงกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและกระบวน 

การเรียนการสอนดาํเนินการแนะแนวการศึกษา โดยร่วมมือกบัครูทุกคนติดตามและ ประเมินผล 

การจดัระบบและกระบวนการแนะแนวการศึกษาในสถานศึกษาประสานความร่วมมือ และ 

ประสบ การณ์การจดัระบบการแนะแนวกบัสถานศึกษาอืน 

  9.  การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง แนวทาง 

การปฏิบติัเป็นจดัระบบโครงสร้างองคก์รใหร้องรับการจดัระบบการประกนัคุณภาพภายใน 

สถานศึกษา กาํหนดเกณฑก์ารประเมินเป้าหมายความสาํเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐาน 

การศึกษาวางแผน การพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกนัคุณภาพดาํเนินการพฒันา 

ตามแผนและตรวจสอบ ประเมินผลเพือปรับปรุงพฒันาประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษา 

หรือหน่วยงานอืนในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาประสานความร่วมมือ 

กบัเขตพืนทีการศึกษาในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาประสาน 

ความร่วมมือกบัสาํนกังานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษาในการประเมิน 

สถานศึกษา 

  10.  การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน หมายถึง แนวทางการปฏิบติั  

เป็นการศึกษา สาํรวจความตอ้งการสนบัสนุนงานวิชาการแก่ชุมชนจดัใหค้วามรู้เสริมสร้างความคิด 

และเทคนิคทกัษะทางวิชาการเพือพฒันาทกัษะวิชาชีพและคุณภาพชีวิตของประชาชนส่งเสริมให ้

ประชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการส่งเสริมใหมี้การแลกเปลียนเรียนรู้ 

ระหว่างบุคคลครอบครัวชุมชนทอ้งถิน 

  11.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอืน หมายถึง  

แนวทางการปฏิบติั 

   11.1  ประสานความร่วมมือ ช่วยเหลือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาของรัฐ  

เอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

   11.2  สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัองคก์รต่าง ๆ 

  12.  การส่งเสริมสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ขอบข่ายงานบุคคล องคก์ร  

หน่วยงาน และสถาบนัอืนทีจดัการศึกษาหมายถึงแนวทางการปฏิบติั คือ 
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   12.1  สาํรวจและศึกษาขอ้มลูการจดัการศึกษา รวมทงัความตอ้งการ 

ในการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นวิชาการของบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน 

   12.2  ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาวิชาการและพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ 

ในการจดัการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน 

   12.3  จดัใหมี้การแลกเปลียนเรียนรู้ในการจดัการศึกษาของบุคคลครอบครัว  

องคก์ร หน่วยงาน 
 

  เอกพจน์  โพธิสุวรรณ์ (2557, หนา้ 36)  ไดก้ล่าวถึง ขอบข่ายของงานวิชาการว่า 

ผูบ้ริหารจะตอ้งสาํรวจและศึกษาขอ้มลู รวมทงัความตอ้งการในการสนบัสนุนงานวิชาการแก่

ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัทีจดัการศึกษาส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาวิชาการ 

และพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ในการไดรั้บการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน  

และสถาบนัสงัคมอืนทีจดัการศึกษาจดัระบบภายในองคก์รใหมี้ความเหมาะสมในการแลกเปลียน 

เรียนรู้ ในการจดัการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสงัคมอืน 

ทีจดัการศึกษาและแต่งตงับุคลากรผูมี้ความรู้ความสามารถใหมี้หนา้ทีประสานงานใหเ้กิด 

ความร่วมมือในการแลกเปลียนเรียนรู้ในการจดัการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน  

และสถาบนัสงัคมอืนทีจดัการศึกษา 

  สรุปว่า ขอบข่ายของงานวิชาการเป็นสิงสาํคญัทีพฒันาองคก์ารทีใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล ผูบ้ริหารสถานศึกษาซึงมีบทบาทในการบริหารงานวิชาการจะตอ้งสนบัสนุน

แนะนาํ ใหค้าํปรึกษา กาํกบั ติดตาม ตรวจสอบ ใหค้รบทงั 12 งาน โดยมอบหมายงานให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีมีความสามารถตรงกบังานนนั ๆ เพือปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

ทีกาํหนดไว ้

  2.2  การบริหารงบประมาณ 

       การบริหารงบประมาณ ของสถานศึกษามุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ 

ความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้ยดึหลกัการบริหารทีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิและการบริหาร

งบประมาณและมุ่งเนน้ผลงาน ใหมี้การจดัหาประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทงัจดัหา

รายไดอื้นเพือประโยชน์ทางการศึกษาทีส่งผลใหเ้กิดคุณภาพทีดีต่อผูเ้รียน  

       ปรีดาภรณ์  ตน้สุวรรณ์ (2551, หนา้ 24) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารงบประมาณ 

หมายถึง การจดัทาํและเสนอของบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม 

ประเมินผลและรายงานผลการใชง้บประมาณ ผลการดาํเนินงาน การบริหารการเงิน รวมไปถึง 

การบริหารบญัชี 
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  สุวิชา  ธีรวิจารณญาณกุล (2553, หนา้ 44) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารงบประมาณ 

หมายถึง เรืองทีมีส่วนสาํคญัในการเกือหนุนการบริหารในดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียน ไดเ้ป็นอยา่งดี 

การบริหารงานงบประมาณเกียวขอ้งกบัระเบียบแผนขนัตอน ซึงผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ 

ในขนัตอนการปฏิบติัใหถ้กูตอ้ง   

       ณัฐณิชานนัท ์ พิมพท์อง (2555, หนา้ 16) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารงบประมาณ  

หมายถึง การวางแผนดาํเนินงานวิเคราะห์จดัทาํแผนงาน และขอเสนอการใชง้บประมาณ  

บริหารการเงิน บญัชี การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์รายงานผลการดาํเนินงาน เพือใหก้ารบริหาร 

งบประมาณในการจดัการศึกษา ความถกูตอ้ง ตรวจสอบได ้โปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุด 

  สุรภา  เอือนไธสง (2555, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารงบประมาณ หมายถึง  

การจดัทาํงบประมาณ การจดัทาํบญัชีการใชจ่้ายเงิน และการควบคุมการใชจ่้ายเงินและทรัพยสิ์น 

ใหเ้ป็นไปตามแผนงานโครงการกิจกรรมทีกาํหนดภายในระยะหนึง สามารถตรวจสอบได ้โปร่งใส  

ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายทีกาํหนดไว ้  

  สรุป การบริหารงบประมาณ หมายถึงการวางแผนดาํเนินงานวิเคราะห์จดัทาํแผนงาน  

และขอใชง้บประมาณ บริหารการเงิน บญัชี รายรับ รายจ่าย การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์รายงาน 

ผลการดาํเนินงาน เพือใหก้ารบริหารงบประมาณในการจดัการศึกษา ความถกูตอ้ง ตรวจสอบ 

ไดโ้ปร่งใส  และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

  ขอบข่ายของงานงบประมาณในสถานศึกษา 

  การทรวงศึกษาธิการ (2556, หนา้ 59-62) ไดก้ระจายอาํนาจการจดัการศึกษา 

ในการบริหารการเงินและพสัดุไปยงัสถานศึกษาในเรืองการจดัการทาํแผนการใชจ่้ายเงิน 

การเก็บรักษาเงินจดัซือจดัจา้งตามแผนการใชจ่้ายเงินการควบคุมและการตรวจสอบการจดัซือ 

จดัจา้ง การจาํหน่ายพสัดุครุภณัฑ ์และไดจ้ดัแบ่งขอบข่ายการบริหารงานงบประมาณไวด้งันี 

  1.  การจดัทาํและเสนอของบประมาณ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์และพฒันานโยบาย 

ทางการศึกษา  การจดัทาํแผนกลยทุธห์รือแผนพฒันาการศึกษา และการวิเคราะห์ความเหมาะสม 

การเสนองบประมาณ 

  2.  การจดัสรรงบประมาณ ไดแ้ก่การจดัสรรงบประมาณในสถานศึกษา การเบิกจ่าย 

การอนุมติังบประมาณ และการโอนเงินงบประมาณ 

  3.  การตรวจสอบติดตามประเมินผลและรายงานผลการใชเ้งินและผลการดาํเนินงาน  

ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนตรวจสอบจดัทาํขอ้มลู สรุปผลการใชง้บประมาณการรายงานผล 

การดาํเนินการต่อคณะกรรมการสถานศึกษาและเขตพืนทีการศึกษา 
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  4.  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพือการศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการทรัพยากร

สนบัสนุนใหบุ้คลากรและสถานศึกษาร่วมมือกนัใชท้รัพยากรในชุมชนใหเ้กิดประโยชน ์

ต่อการจดักระบวนการเรียนการสอน การระดมทรัพยากรจดัทาํแผนทางการศึกษาและทุนการศึกษา 

โดยกาํหนดวิธีการแหล่งสนบัสนุนเป้าหมาย เวลาดาํเนินงาน ผูรั้บผดิชอบ และเสนอขอ 

ความเห็นชอบต่อคณะกรรมการสถานศึกษา การจดัหารายไดแ้ละผลประโยชน์ จดัทาํทะเบียนคุม 

เก็บรักษาเงินและเบิกจ่ายใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบทีเกียวขอ้งและกองทุนเพือการศึกษา 

  5.  การบริหารการเงิน ไดแ้ก่ การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การจ่ายเงิน การนาํส่งเงิน 

การโอนเงิน การกนัเงินไวเ้หลือมปีใหเ้ป็นไปตามขนัตอนและวิธีการทีกระทรวงกาํหนด 

  6.  การบริหารการบญัชี ไดแ้ก่ การจดัทาํบญัชีการเงิน การจดัทาํรายงานทางการเงิน 

และการจดัทาํ จดัหาแบบพิมพบ์ญัชีทะเบียนและรายงานไปยงัหน่วยงานตน้สงักดัรวมไปถึง 

หน่วยงานอืนทีเกียวขอ้ง 

  7.  การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์ไดแ้ก่ การจดัทาํระบบฐานขอ้มลูสินทรัพย ์

ของสถานศึกษา การจดัหาพสัดุ การกาํหนดแบบรูปรายการหรือคุณลกัษณะเฉพาะการจดัซือจดัจา้ง 

และการควบคุมดูแลบาํรุงรักษาและจาํหน่ายพสัดุ 

  สุนทร  เพช็ร์พราว (2551,หนา้ 24) ไดก้ล่าวถึง ขอบข่ายของงานงบประมาณว่า 

มีหนา้ทีจดัสรรงบประมาณแต่ละปีตามโครงการของโรงเรียนทีผา่นการเสนอมาจากงานแต่ละฝ่าย 

ตามความเหมาะสมก่อนทีจะมีการอนุมติัโดยผูอ้าํนวยการโรงเรียน เพราะฉะนนัเงินงบประมาณ 

ตอ้งใชใ้หคุ้ม้ค่าและเกิดประโยชน์มากทีสุดบนพืนฐานของความโปร่งใสและตรวจสอบได ้

  พิชิต  โพธิพฒัน์ (2555, หนา้ 20) ไดก้ล่าวถึง ขอบข่ายของงานงบประมาณว่า 

การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ 

มีความคล่องตวัโปร่งใส  ตรวจสอบได ้ยดึหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิและบริหาร

งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานใหมี้การจดัหาผลประโยชนจ์ากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทงั

จดัหารายไดจ้ากการบริหารมาใชบ้ริหารจดัการเพือประโยชน์ทางการศึกษาส่งผลใหเ้กิดคุณภาพ 

ทีดีขึนต่อผูเ้รียน 

  สรุป การบริหารงานงบประมาณเป็นภารกิจในการวางแผนดาํเนินงานจดัทาํแผนงาน

และขอเสนอการใชง้บประมาณ บริหารการเงิน บญัชี การบริหารพสัดุ และสินทรัพยร์ายงานผล 

การดาํเนินงาน เพือใหก้ารบริหารงบประมาณในการจดัการศึกษา ถกูตอ้ง โปร่งใส ตรวจสอบได ้

และเกิดประโยชน์สูงสุดและส่งผลใหเ้กิดคุณภาพทีดีขึนต่อผูเ้รียน 

  2.3  การบริหารงานบุคคล 

       หมายถึง ทรัพยากรบุคคลนบัว่าเป็นทรัพยากรทีมีค่ามากทีสุดและมีประโยชน ์

มากทีสุดเพราะคนเป็นผูใ้ชท้รัพยากรอืน ๆ ใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน ดงันนั จึงตอ้งแสวงหา 
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คนดี มีความรู้ความสามารถเขา้มาปฏิบติังานและส่งเสริมใหบุ้คคลเหล่านนัไดท้าํงาน 

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

    สุภรณ์  ทองอินทร์ (2551, หนา้ 46) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารงานบุคคล หมายถึง  

การสรรหา บรรจุแต่งตงั การมอบหมายงาน การบาํรุงขวญั การใหค่้าตอบแทน การรักษาระเบียบ 

วินยั การใหส้วสัดิการ การประเมินผลการปฏิบติังาน การโยกยา้ยเปลียนแปลงตาํแหน่งงาน  

การพิจารณาความดีความชอบ การลงโทษและการใหอ้อกจากงาน   

  ราตรี  ผอ่งแกว้ (2552, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารงานบุคคล หมายถึง  

การดาํเนินงานเกียวกบัการไดม้าและการพฒันาบุคลากรโดยใชร้ะเบียบและขอ้บงัคบั เพือให ้

การปฏิบติังานในหน่วยงานหรือองคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามวตัถุประสงค ์

ทีตอ้งการประกอบดว้ยการกาํหนดนโยบายการบริหารบุคคล การวางแผนอตัรากาํลงั การกาํหนด 

ค่าตอบแทน การสรรหาบรรจุแต่งตงั การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา การประเมินผล 

การปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา การเสริมสร้างวินยั จรรยาบรรณ การพฒันา 

วิชาชีพครู การพฒันาสร้างขวญัและกาํลงัใจ การดาํเนินงานทางวินยัและการใหพ้น้จากหนา้ที 

  สุรภา  เอือนไธสง (2555, หนา้ 28) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารงานบุคคล หมายถึง  

การดาํเนินงานทุกอยา่งทีเกียวกบับุคลากรในโรงเรียน นบัตงัแต่การสรรหา การมอบหมายงาน  

การพฒันาการบาํรุงขวญั การใหค่้าตอบแทน การรักษาระเบียบวินยั การใหส้วสัดิการ  

การประเมินผลการปฏิบติังานการโยกยา้ยเปลียนแปลงตาํแหน่งงาน การพิจารณาความดีความชอบ 

การลงโทษและการใหอ้อกจากงาน ซึงส่งผลสาํเร็จต่อเป้าหมายขององคก์าร 

  Flippo (1984, pp. 4-5) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารงานบุคคล หมายถึง การวางแผน 

การจดัองคก์าร การอาํนวยการและการควบคุมงานฝ่ายจดัหาการพฒันา การใหค่้าตอบแทน  

การบริหารในภาพรวมและการดูแลรักษาบุคลากรเพือใหเ้ขาไดส้ร้างสรรคง์านตามวตัถุประสงค ์

ใหก้บัองคก์ารบุคคลและสงัคม 

  สรุป การบริหารงานบุคคลเป็นการวางแผนดาํเนินงานทุกอยา่งทีเกียวกบับุคลากร 

ในโรงเรียน นบัตงัแต่การสรรหา การมอบหมายงาน การพฒันา การบาํรุงขวญั การใหค่้าตอบแทน  

การรักษาระเบียบวินยั การใหส้วสัดิการ การประเมินผลการปฏิบติังาน การโยกยา้ยเปลียนแปลง 

ตาํแหน่งงาน การพิจารณาความดีความชอบ การลงโทษและการใหอ้อกจากงาน ซึงเป็นประโยชน ์

ต่อองคก์ารมากทีสุด 

  ขอบข่ายของงานบุคคลในสถานศึกษา 

  การทรวงศึกษาธิการ (2556, หนา้ 74-79) ไดจ้ดัแบ่งขอบข่ายการบริหารงานบุคคลไว ้

ดงันี 
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  1.  การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง ไดแ้ก่ การวิเคราะห์และการวางแผน 

อตัรากาํลงัคน นาํเสนอแผนอตัรากาํลงัเพือขอความเห็นชอบต่ออนุกรรมการขา้ราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษาเขตพืนทีการศึกษา การกาํหนดตาํแหน่งและการขอเลือนตาํแหน่ง 

บุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะขา้ราชการครู 

  2.  การสรรหาและบรรจุแต่งตงั ไดแ้ก่ การดาํเนินการสรรหาและบรรจุบุคคล 

เขา้รับราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา กรณีไดรั้บมอบอาํนาจจากอนุกรรมการ 

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เขตพืนทีการศึกษา การจา้งลกูจา้งประจาํและลกูจา้ง 

ชวัคราว การแต่งตงั ยา้ย โอนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การบรรจุกลบัเขา้รับราชการ 

และการรักษาราชการแทนในตาํแหน่ง 

  3.  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ไดแ้ก่ การพฒันาขา้ราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษาก่อนมอบหมายการปฏิบติัหนา้ทีระหว่างการปฏิบติัหนา้ทีและการพฒันา 

ก่อนเลือนตาํแหน่ง การพฒันากรณีไม่ผา่นการประเมินวิทยฐานะ การเลือนขนัเงินเดือนขา้ราชการ 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาและการเสนอขอพระราชทานเครืองราชอิสริยาภรณ์ 

  4.  วินยัและการรักษาวนิยั ไดแ้ก่ การดาํเนินการกรณีผดิวินยั การอุทธรณ์การร้องทุกข ์

การเสริมสร้างและการป้องกนัการกระทาํผดิวินยั 

  5.  การออกจากราชการ ไดแ้ก่ การลาออกราชการ การใหอ้อกจากราชการ 

กรณีไม่พน้ทดลองปฏิบติัหนา้ที กรณีขาดคุณสมบติัทวัไป การใหอ้อกราชการไวก่้อน และ 

การใหอ้อกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนานหรือเหตุทดแทน 

  อิสระพงษ ์ ละออภกัตร์ (2555, หนา้ 32) ไดก้ล่าวถึง ขอบข่ายของงานบริหารบุคคลว่า 

เป็นการวางแผนอตัรากาํลงั การสรรหา และการบรรจุแต่งตงัการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติัราชการวินยัและการรักษาวินยั การออกจากราชการ ซึงถือว่าเป็นภารกิจของ 

งานบริหารบุคคล 

  ยภุาวรรณ  โลภา (2556, หนา้ 26) ไดก้ล่าวถึง ขอบข่ายของงานบริหารบุคคลว่า 

เป็นการดาํเนินงานเกียวกบัการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง การสรรหา และการบรรจุ 

แต่งตงัการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ การดาํเนินการทางวนิยั การรักษาวนิยั 

และการออกจากราชการ 

  สรุป ขอบข่ายการบริหารงานบุคคลเป็นภารกิจสาํคญัทีมุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษา 

สามารถปฏิบติังาน เพือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาและดาํเนินการดา้นบริหารบุคคล 

ในดา้นการวางแผนอตัรากาํลงั และกาํหนดตาํแหน่ง การสรรหา บรรจุ แต่งตงั การเสริมสร้าง 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การรักษาวินยั สวสัดิการ และการออกจากราชการ 
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  2.4  การบริหารทัวไป 

       การบริหารทวัไปเป็นงานทีเกียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์าร ใหบ้ริหารงาน 

อืน ๆ ใหบ้รรลุตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายทีกาํหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกัในการประสาน  

ส่งเสริม สนบัสนุน และการอาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการงานต่าง ๆ มุ่งพฒันาสถานศึกษา 

ใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและจดัการศึกษาของ 

สถานศึกษาตามหลกัการบริหารงานทีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิของงานเป็นหลกั ตลอดจนการมีส่วนร่วม 

ของบุคคลชุมชนและองคก์ารทีเกียวขอ้งเพือใหก้ารจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  สิริพร  ยงเพชร (2553, หนา้ 61) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารทวัไป หมายถึง  

การบริหารการดาํเนินการงานธุรการ งานเลขานุการ คณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน  

การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มลูสารสนเทศ การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา  

การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร เทคโนโลยสีารสนเทศ การส่งเสริมสนบัสนุน 

ดา้นวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทวัไป การดแูลอาคารสถานทีและสภาพแวดลอ้ม  

การจดัทาํสาํมะโนผูเ้รียน การรับนกัเรียน การส่งเสริมและประสานงานการจดัการศึกษา 

ในระบบนอกระบบและตามอธัยาศยั การระดมทรัพยากรเพือการศึกษา การส่งเสริมกิจการนกัเรียน 

การประชาสมัพนัธง์านการศึกษา การส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงาน การจดัการศึกษาของ 

บุคคล  ชุมชน องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสงัคมอืนทีจดัการศึกษา งานประสานราชการ 

กบัเขตพืนทีการศึกษาและหน่วยงานอืน งานบริการสาธารณะ รวมไปถึงงานอืนทีไดร้ะบุไว ้

  ไกรประสิทธิ  พนัสอาด (2555, หนา้ 37) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารทวัไป หมายถึง  

การดาํเนินงานเกียวกบัตวันกัเรียน โดยมีการจดักิจกรรมส่งเสริมประสบการณ์แก่นกัเรียน เพือช่วย 

ส่งเสริมการเรียนในหลกัสูตรใหบ้รรลุผลสาํเร็จยงิขึน รวมทงัมีการประสานงานสมัพนัธร์ะหว่าง 

ชุมชนในดา้นการรับส่งข่าวสารขอ้มลูถึงผูป้กครอง พร้อมรับขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จากชุมชน 

  สรุป การบริหารทวัไปเป็นงานทีเกียวขอ้งกบัการจดัระเบียบบริหารองคก์รใหบ้ริการ 

บริหารงานอืน ๆ ใหบ้รรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายทีกาํหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกั 

ในการประสานส่งเสริมสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการใหบ้ริการการศึกษา 

ทุกรูปแบบใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

  ขอบข่ายของงานทัวไปในสถานศึกษา 

  การทรวงศึกษาธิการ (2556, หนา้ 92-98) ไดจ้ดัแบ่งขอบข่ายการบริหารงานทวัไป 

ไวด้งันี 

  1.  การดาํเนินงานธุรการ ไดแ้ก่ การวางแผนงานธุรการ การจดับุคลากรรับผดิชอบ 

และพฒันาใหมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 



41 

  2.  งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน ไดแ้ก่ การรวบรวมประมวล 

วิเคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มลู สนบัสนุนขอ้มลู รับทราบหรือดาํเนินการตามมติของคณะกรรมการ 

สถานศึกษาขนัพืนฐาน ดาํเนินงานธุรการในการจดัประชุม จดัทาํรายการประชุมและแจง้มติ 

ทีประชุมใหเ้กียวขอ้งรับทราบดาํเนินการหรือถือปฏิบติัแลว้แต่กรณี 

  3.  การพฒันาระบบเครือข่ายขอ้มลูสารสนเทศ ไดแ้ก่ การสาํรวจการจดัทาํทะเบียน 

เครือข่ายขอ้มลูสารสนเทศ การจดัระบบฐานขอ้มลู การนาํเสนอเผยแพร่ขอ้มลู และการประเมิน 

ปรับปรุงพฒันาระบบเครือข่ายสารสนเทศ 

  4.  การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา ไดแ้ก่ จดัระบบการประสานงาน 

และเครือข่ายการศึกษา พฒันาบุคลากรทีรับผดิชอบประสานงานแลกเปลียนความรู้ใหค้วามร่วมมือ 

และสนบัสนุนทางวิชาการกบัเครือข่ายการศึกษาของสถานศึกษา และสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

อยา่งต่อเนือง 

  5.  การจดัระบบบริหารและพฒันาองคก์ร ไดแ้ก่ การจดัระบบการบริหารวิเคราะห์ 

โครงสร้างภารกิจการดาํเนินงาน ปริมาณคุณภาพ และสภาพของสถานศึกษาการพฒันาองคก์าร 

ใหค้รอบคลุมโครงสร้าง ภารกิจ บุคลากร เทคโนโลย ีใหมี้ความรู้ทกัษะ เจตคติ ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ผลผลิตผลลพัธต์วัชีวดัในการปฏิบติังานของบุคลากร ติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน 

และนาํการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาองคก์ารและกระบวนการปฏิบติังานใหเ้หมาะสม 

มีประสิทธิภาพ 

  6.  งานเทคโนโลยเีพือการศึกษา ไดแ้ก่ การกาํหนดนโยบายวางแผนงานระดมจดัหา 

เทคโนโลยเีพือการศึกษา สนบัสนุนใหบุ้คลากรนาํนวตักรรมและเทคโนโลยกีารใชใ้นการจดั 

การศึกษาและส่งเสริมใหมี้การวิจยัและพฒันาการพฒันาเทคโนโลยเีพือการศึกษา 

  7.  การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทวัไป ไดแ้ก่  

สาํรวจปัญหาความตอ้งการส่งเสริม สนบัสนุน อาํนวยความสะดวก จดัหาสือวสัดุอุปกรณ์ 

เทคโนโลยทีีเหมาะสม ติดตามประเมินผล นาํผลการประเมินมาปรับปรุงพฒันา 

  8.  การบริหารจดัการอาคารสถานทีและสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การวางแผน 

การบาํรุงดูแลรักษา พฒันา ติดตาม และตรวจสอบการใชอ้าคารสถานทีและสรุปประเมินผล 

  9.  การจดัทาํสาํมะโนผูเ้รียน ไดแ้ก่ การประสานงานกบัชุมชนและทอ้งถิน 

ในการสาํรวจขอ้มลูจาํนวนโรงเรียน จดัทาํสาํมะโนผูเ้รียนทีจะเขา้รับบริการทางการศึกษา  

จดัระบบขอ้มลูสารสนเทศและเสนอขอ้มลูใหเ้ขตพืนทีทราบ 

  10.  การรับนกัเรียน ไดแ้ก่ การกาํหนดแผนการรับนกัเรียน ดาํเนินการรับนกัเรียน 

ร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ชุมชนในการติดตามช่วยเหลือนกัเรียนทีมีปัญหา 

การเขา้เรียนและประเมินและรายงานผลการรับเดก็เขา้เรียนในเขตพืนทีการศึกษา 
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  11.  การส่งเสริมและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ และ 

ตามอธัยาศยั ไดแ้ก่ การสาํรวจการกาํหนดแนวทางและความเชือมโยงในการจดัและพฒันา

การศึกษาของสถานศึกษา ทงัการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  

ตามความตอ้งการของผูเ้รียนและทอ้งถิน ทีสอดคลอ้งกบัแนวทางของเขตพืนทีการศึกษาดาํเนินการ 

จดัการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึง ประสานเชือมโยงความร่วมมือและส่งเสริมสนบัสนุน 

การจดัการศึกษาติดตามประเมินผลการส่งเสริมและประสานงานการจดัการศึกษา 

  12.  การส่งเสริมกิจการนกัเรียน ไดแ้ก่ การวางแผนจดักิจกรรมนกัเรียนและส่งเสริม 

สนบัสนุนใหน้กัเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมอยา่งหลากหลายตามความถนดั และ 

ความสนใจของผูเ้รียน จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัใหคิ้ดเป็น 

รักการอ่านและเกิดการใฝ่เรียนรู้อยา่งต่อเนือง และสรุปประเมินผลกิจการนกัเรียน 

  13.  การประชาสมัพนัธง์านการศึกษา ไดแ้ก่ การวางแผนจดัใหมี้เครือข่าย 

ประชาสมัพนัธข์องสถานศึกษา พฒันาบุคลากรทีรับผดิชอบ สร้างกิจกรรมประชาสมัพนัธ ์

ในหลายรูปแบบ โดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมและติดตามประเมินผลการประชาสมัพนัธ ์

  14.  การส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน  

องคก์าร หน่วยงาน และสถาบนัสงัคมอืนทีจดัการศึกษา ไดแ้ก่ การกาํหนดแนวทางการ 

ใหค้าํปรึกษา แนวทาง ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานความร่วมมือในการจดัการศึกษาร่วมกบั 

บุคคล ชุมชน องคก์าร หน่วยงานและสถาบนัสงัคมอืนทีจดัการศึกษา 

  15.  การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์สภาพปัจจุบนั  

ปัญหาและความเสียงของการดาํเนินงาน การกาํหนดปัจจยัเสียงและจดัลาํดบัความเสียงการกาํหนด 

มาตรการในการป้องกนักบัความเสียง วางแผนการจดัระบบการควบคุมภายในใหบุ้คลากรเกียวขอ้ง 

ทุกฝ่าย นาํมาตรการป้องกนัความเสียงไปใชใ้นการควบคุมการดาํเนินงานตามภารกิจประเมินผล 

และรายงานผลการควบคุมภายใน 

  16.  งานบริการสาธารณะ ไดแ้ก่ การจดัใหมี้ระบบการบริการสาธารณะ จดัระบบ 

ขอ้มลูข่าวสาร บริการขอ้มลูข่าวสารแก่สาธารณะชน พฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพ  

เกิดความพึงพอใจต่อผูม้ารับบริการ ประเมินความพึงพอใจงานบริการสาธารณะจาก 

ผูม้าขอรับบริการนาํผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขพฒันาระบบงานบริการสาธารณะ 

  17.  งานทีไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอืน ไดแ้ก่ การจดัใหมี้บุคลากรรับผดิชอบงาน 

ตามความเหมาะสมและศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ใหผู้ที้รับผดิชอบงาน วางแผนการปฏิบติังาน 

และดาํเนินการใหเ้สร็จสินตามภารกิจทีไดรั้บมอบหมาย กาํกบั ติดตามการดาํเนินงานของ 

ผูที้ไดรั้บมอบหมายและประเมินผลการปฏิบติังานของผูที้ไดรั้บมอบหมาย 
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  วนัดี  สงัโสม (2556,หนา้ 37) ไดก้ล่าวถึง ขอบข่ายของงานบริหารทวัไปว่า 

เป็นการดาํเนินกิจกรรมสนบัสนุนการดาํเนินงานของสถานศึกษาทีเกียวกบังานวิชาการ  

งานงบประมาณและงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตวัสามารถดาํเนินงานไปสู่เป้าหมาย 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีการกระจายอาํนาจทงั 4 ดา้นสู่สถานศึกษาก็เพือเป้าหมายสูงสุด คือ  

คุณภาพผูเ้รียน ดงันนั การบริหารวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 

และการบริหารงานทวัไป ตอ้งเป็นไปเพือพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเขา้ใจ 

ในเป้าหมายนีและใชอ้าํนาจทีไดรั้บมอบมาใหเ้กิดคุณภาพในผูเ้รียนใหไ้ด ้

  สรุปไดว้่า การบริหารงานทวัไป หมายถึง ขอบข่ายหนา้ทีความรับผดิชอบ 

ในการใหบ้ริการสนบัสนุน ส่งเสริม ประสานงาน อาํนวยความสะดวกใหง้านหลกัของโรงเรียน 

บริหารจดัการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม  

ส่งเสริมในการบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามหลกัการบริหารทีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิ 

ของงานเป็นหลกั โดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผดิชอบทีตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วม 

ของบุคคลชุมชนและองคก์ารทีเกียวขอ้ง  เพือใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สูงสุดต่อองคก์าร 

 

แนวคดิ ทฤษฎเีกียวกับทกัษะการบริหารงาน 

 การบริหารและการจดัการในสถานศึกษาจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดน้นั 

ขึนอยูก่บัวิสยัทศัน์ประสบการณ์ และความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหาร 

เป็นเสาหลกัทีมีความสาํคญัอยา่งยงิต่อหน่วยงานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และต่อผลงาน 

อนัเป็นส่วนรวม คุณภาพและบทบาทของผูบ้ริหารมีความสมัพนัธอ์ยา่งใกลชิ้ดกบัคุณภาพ 

ของสถานศึกษา รวมทงัมีผลสะทอ้นต่อผลงานและวิธีปฏิบติังานของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 

เป็นอนัมาก ในการบริหารงานทีดีผูบ้ริหารทีมีความสามารถ จาํเป็นตอ้งมีทกัษะในการเป็นผูน้าํ  

การบริหารงานจึงจะประสบผลสาํเร็จไปไดด้ว้ยดี 

 ทักษะการบริหาร ตามแนวคดิของ Katz 

 ความรู้เกียวกบัทกัษะการบริหารตามแนวคิดของ Katz (1995 อา้งถึงใน สุณา  อิสสาหาก,  

2550) ไดท้าํการวิเคราะห์ความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารโดยใชว้ิธีการทีเรียกว่า Three skills   

method พบว่า ผูบ้ริหารจะทาํหนา้ทีของตนไดดี้เพียงใด ประสบความสาํเร็จมากนอ้ยขึนอยูก่บั 

ทกัษะพืนฐาน ซึงอาจเกิดจากการฝึกฝนได ้มิใช่บุคลิกภาพเฉพาะตนหรือโดยชาติกาํเนิด  

มีรายละเอียดต่าง ๆ ดงันี 
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 1.  ทกัษะ หมายถึง ความสามารถในการทาํงานไดอ้ยา่งคล่องแคล่วว่องไวรวดเร็วถกูตอ้ง 

แม่นยาํ และความชาํนาญในการปฏิบติัจนเป็นทีเชือถือและยอมรับของบุคคลทวัไป 

 2.  การบริหาร หมายถึง การดาํเนินงานตามภารกิจทีไดรั้บมอบหมายจากองคก์าร 

โดยใชท้รัพยากรบุคคลและอืน ๆ ทีมีอยูโ่ดยผา่นกระบวนการทางการบริหารอยา่งมีระบบ 

เพือใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.  ทกัษะการบริหารหมายถึงความสามารถในการบริหารงานของผูบ้ริหารตามภารกิจ 

ทีไดรั้บมอบหมายจากองคก์ารอยา่งรวดเร็วและถกูตอ้ง โดยใชท้รัพยากรบุคคลและอืน ๆ ทีมีอยู ่ 

โดยผา่นกระบวนการทางการบริหารอยา่งมีระบบ เพือใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงค ์

อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นทียอมรับของคนทวัไปทกัษะบริหารตามแนวคิดของแคทซ ์

แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์และดา้นเทคนิค 

 4.  ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual skills) หมายถึง ความสามารถ 

ในการมองเห็นภาพรวมของกระบวนการทาํงานและความสมัพนัธข์องงานในโรงเรียน 

ตลอดจนสามารถคาดคะเนผลของการเปลียนแปลงทีเกิดขึนในโรงเรียน 

 5.  ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์(Human skills) หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจ 

ธรรมชาติของคนเขา้ใจพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานและเหตุผลในการกระทาํของบุคคลเหล่านนั 

สามารถทีจะใชถ้อ้ยคาํทีเหมาะสมแก่ผูร่้วมงานเพือชกัจูงใจใหเ้ขาเหล่านนัปฏิบติั หรืองดเวน้ 

การปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหนึงตามทีผูน้าํตอ้งการ 

 6.  ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical skills) หมายถึง ความสามารถดา้นการทาํงาน 

มีความรู้ความเขา้ใจในงานจดัเป็นความสามารถ ดา้นปฏิบติังาน เฉพาะอยา่งทีผูน้าํในหน่วยงาน 

จะตอ้งรู้แมจ้ะไม่ไดล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเองทกัษะหรือความสามารถในดา้นนีหาไดด้ว้ยการศึกษา

อบรมการฝึกงานหรือการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยตรงของตนเอง 

 ทักษะในการบริหารงานตามแนวคดิของWeber 

 Weber (1966 อา้งถึงใน จนัทราณี สงวนนาม, 2545, หนา้ 38-39) ไดน้าํเสนอแนวคิด 

การจดัองคก์ารในอุดมคติ หรือทฤษฎีการจดัการตามระบบราชการ (Bureaucratic management)  

มี 6 ประการ ดงันี คือ   

 1.  เป็นองคก์ารทีมีลาํดบัขนัของสายการบงัคบับญัชาทีชดัเจน (A well defined hierarchy  

of authority) คือ มีการกาํหนดโครงสร้างของการตดัสินใจในองคก์ารไวแ้น่นอน ตาํแหน่งต่าง ๆ 

ในลาํดบัขนัของสายการบงัคบับญัชา จะทาํหนา้ทีกาํหนดบทบาท และอาํนาจหนา้ทีของสมาชิก 

ในองคก์ารไวอ้ยา่งเป็นทางการ      
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 2.  เป็นองคก์ารทีมีการแบ่งงานกนัทาํอยา่งชดัเจน (A clear division of work) ภารกิจของ 

องคก์ารจะถกูแจกแจงและมอบหมายใหแ้ก่สมาชิก แต่ละฝ่ายแต่ละคนขององคก์ารไวเ้ป็น 

ลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน เพือปฏิบติัหนา้ทีอยา่งเป็นทางการ   

 3.  เป็นองคก์ารทีมีกฎ ระเบียบ แบบแผน เพือควบคุมความประพฤติปฏิบติัของสมาชิก 

อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร (A system of rules covering the rights and duties of position  

incumbents) เพือทาํหนา้ทีกาํหนดพฤติกรรมทีพึงปรารถนาและไม่พึง ปรารถนาตามสิทธิ 

และหนา้ทีของสมาชิกในองคก์าร   

 4.  เป็นองคก์ารทีมีการกาํหนดขนัตอนและวิธีปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ (A system of  

procedures for dealing with the work situation)    

 5.  เป็นองคก์ารทีถือว่าสมาชิกทุกคนขององคก์ารรวมทงับุคคลภายนอก 

มีสิทธิเท่าเทียมกนั (Impersonality of interpersonal relationships) โดยถือความสมัพนัธส่์วนตวั 

ของบุคคล เช่น ความคุน้เคยกนัเป็นการส่วนตวั ฯลฯ เป็นเรืองไม่สาํคญั   

 6.  เป็นองคก์ารทียดึหลกัความสามารถและคุณภาพในการทาํงานของสมาชิกในองคก์าร  

เป็นเครืองมือในการตดัสินเพือคดัเลือก เลือนชนั เลือน ขนั หรือใหอ้อกจากงาน (Selection for  

employment and promotion based on technical competence) ซึงเป็นเรืองคุณสมบติัส่วนตวั  

ระบบอาวุโส และผลสาํเร็จของงาน 

 ทักษะในการบริหารงานตามแนวคดิของ Drake and Roe 

 เป็นทกัษะทีสาํคญัและจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหารจะตอ้งมี เพือทีจะประสบผลสาํเร็จ 

ตามแนวคิดของ Drake and Roe (1986) โดยเพิมจากทฤษฎีของ Katz อีก 2 ทกัษะ ประกอบดว้ย  

5 ทกัษะ ไดแ้ก่  ทกัษะดา้นความรู้ความคิด ดา้นทกัษะทางเทคนิค ดา้นทกัษะทางการศึกษา 

และการสอน ดา้นทกัษทางมนุษย ์และดา้นทกัษะความคิดรวบยอด 

 1.  ทักษะด้านความรู้ความคดิ (Cognitive skills) 

 Drake and Roe (1986) ทกัษะดา้นความรู้ความคิด ไดแ้ก่ ความรู้ ความชาํนาญ 

ในการใชค้วามรู้ความคิด ปัญญาในการบริหารงานภายในองคก์รเป็นทกัษะของผูบ้ริหารทีสามารถ 

พฒันาได ้และเป็นส่วนสาํคญัในการเสริมสร้างทกัษะดา้นอืน ๆ 

 เสนาะ  นิลกาํแหง (2527 อา้งถึงใน พรรณี  ประเสริฐวงษ,์ 2540, หนา้ 59-61) ไดอ้ธิบาย 

ว่าคุณลกัษณะของผูน้าํทีดี ผูน้าํควรตอ้งเป็นผูที้มีมนัสมองมีความฉลาดและมีไหวพริบ เพราะ 

คนทีถกูนาํจะตอ้งรู้สึกว่าเขาจะไม่ถกูนาํในทางทีผดิ ผูน้าํทีดี หมายความว่า จะเป็นผูที้มีความรู้ 

ความสามารถ มีไหวพริบ ฉลาด จึงจะสร้างความเชือมนัใหแ้ก่ผูอื้นซึงจะยอมตนใหอ้ยูใ่ตบ้งัคบั 

บญัชาได ้
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 นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์(2540, หนา้ 39-40) คุณลกัษณะและคุณสมบติัทีพึงประสงคข์อง 

ผูบ้ริหารโรงเรียนทางดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรมีความมีสติปัญญาฉลาด   

และมีไหวพริบ ความรับผดิชอบต่อหนา้ทีการงาน การมีส่วนรวม ความสามารถในการจูงใจคน   

ความสามารถในการตดัสินใจ  ความสามารถในการประสานทงังานและคน และเคยประสบ 

ความสาํเร็จในหนา้ทีการงานมาก่อน 

 สรุปไดว้่า ดา้นทกัษะทางความรู้ ความคิด หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาในการบริหารงานของผูบ้ริหารตามภารกิจทีไดรั้บมอบหมายจากองคก์ารอยา่งรวดเร็ว 

และถกูตอ้ง โดยใชท้รัพยากรบุคคลและอืน ๆ ทีมีอยู ่โดยผา่นกระบวนการทางการบริหาร 

อยา่งมีระบบ เพือใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นทียอมรับ 

ของบุคคลอืน 

 2.  ทักษะทางด้านเทคนิค (Technical skills)  

 Drake and Roe (1986) ทกัษะทางดา้นเทคนิค หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร 

ในการใชค้วามรู้วิธีการ เทคนิค เครืองมือ และอุปกรณ์ทีจาํเป็นในการปฏิบติัภารกิจ  

อยา่งใดอยา่งหนึงอยา่งเชียวชาญ และชาํนาญจากประสบการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม  

มีความสามารถในการวางระบบงานการจดัทาํงบประมาณ การประชาสมัพนัธห์น่วยงาน ส่งเสริม 

ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชานาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชเ้พือความกา้วหนา้ในการทาํงาน สามารถแนะนาํ 

หรือชีแนะใหผู้อื้นปฏิบติัตามได ้ในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์มาใชใ้นการบริหารไดเ้หมาะสมกบั 

สภาพของหน่วยงาน ซึงมีทกัษะทีสาํคญัและจาํเป็นทีผูบ้ริหารควรรู้ ไดแ้ก่  

  2.1  เทคนิคการบริหารงาน ทีผูบ้ริหารตอ้งใชก้ารตดัสินใจอยา่งรอบคอบโดยอาศยั 

ขอ้มลูและเหตุผลในการบริหารงาน 

  2.2  เทคนิคการสงัการ ผูบ้ริหารตอ้งสงัอยา่งชดัเจน เขา้ใจง่าย ถกูตอ้งตามกาลเทศะ 

ใหเ้หมาะสมกบับุคคล 

  2.3  เทคนิคการรับฟังความคิดเห็น ผูบ้ริหารตอ้งสร้างบรรยากาศใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

สามารถแสดงความคิดเห็นได ้และวิเคราะห์พิจารณาความคิดเห็นก่อนจะนาํไปใช ้

  2.4  เทคนิคการติชม ผูบ้ริหารควรติชมใหเ้หมาะกบักาลเทศะ และติชมในเรืองผลงาน 

โดยยดึหลกัติเพือก่อ และชมเพือสร้างสรรคใ์หเ้กิดกาํลงัใจ 

  2.5  เทคนิคการก่อใหเ้กิดระเบียบวนิยัซึงการวางระเบียบวนิยัควรคาํนึงถึง 

ความเหมาะสมและความสามารถนาํไปปฏิบติัได ้โดยตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้เพือการปฏิบติั  

รวมทงัมีมาตรการในการควบคุมการปฏิบติัตามระเบียบวนิยั 
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  2.6  เทคนิคการวางตน ควรวางตนเป็นตวัอยา่งมีความเทียงตรง ยติุธรรม 

ไม่เลือกทีรักมกัทีชงั แจกจ่ายงานใหท้วัถึง ไม่ควรสนิทสนมกบัผูใ้ดโดยเฉพาะ 

  2.7  เทคนิคการสร้างมนุษยส์มัพนัธ ์ตอ้งมีการติดต่อสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน 

เขา้ร่วมสงัคมภายในองคก์าร รวมทงัการสร้างความสมัพนัธก์บัภายนอก 

  2.8  เทคนิคการเพิมสมรรถภาพใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ไดมี้ความกา้วหนา้ในการทาํงาน โดยการทาํงานตามความรู้ความสามารถของตน และมีโอกาส 

ไดเ้ลือนขนั เลือนตาํแหน่ง รวมทงัเป็นทีปรึกษาใหก้าํลงัใจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 Robbins and Coulter (1999, pp. 16-17) หมายถึง ทกัษะดา้นการปฏิบติังาน (Technical  

skills) มีความเขา้ใจและความชาํนาญในการปฏิบติังานในหนา้ทีอยา่งใดอยา่งหนึงรวมถึง 

ความชาํนาญในวิธีการเทคนิคและเครืองใชที้เกียวกบัหนา้ทีอยา่งใดอยา่งหนึง เช่น งานวิศวกรรม  

งานผลิต หรืองานการเงิน และความรู้เฉพาะดา้น ความสามารถวิเคราะห์ สามารถใชเ้ครืองมือ 

และเทคนิคในการแกปั้ญหาเกียวกบังานในหนา้ที ทกัษะดา้นเทคนิคจาํเป็นมากสาํหรับผูบ้ริหาร 

ระดบัตน้ 

 เสนาะ  นิลกาํแหง (2527 อา้งถึงใน พรรณี  ประเสริฐวงษ,์ 2540, หนา้ 59-61)  

ไดอ้ธิบายว่า คุณลกัษณะของผูน้าํทีดี ผูน้าํควรจะมีความคิดริเริมในงาน คือ ในการทาํงานนนั 

หากขาดการผลกัดนัหรือการทาํงานนาํคนอืนหรือการทาํงานนาํคนอืน ขาดการตดัสินใจทีเด็ดขาด 

ทีจะทาํอยา่งใดอยา่งหนึงอยา่งแน่วแน่อาจจะะทาํใหง้านดาํเนินไปไดไ้ม่ดี 

 สรุปไดว้่า ดา้นทกัษะทางเทคนิค หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้น

การทาํงานมีความรู้ความเขา้ใจในงานจดัเป็นความสามารถดา้นปฏิบติังานเฉพาะอยา่งทีผูน้าํใน

หน่วยงานจะตอ้งรู้ แมจ้ะไม่ไดล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเองทกัษะหรือความสามารถในดา้นนีหาไดด้ว้ย

การศึกษาอบรมการฝึกงานหรือการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยตรงของตนเอง 

 3.  ทักษะด้านการเรียนการสอน (Educational instructional skills)  

 Knezevich (1984 อา้งถึงใน เสริมศกัดิ  ศาลาภรณ์, 2538, หนา้ 82) ไดเ้สนอ  

บทบาทสาํคญัในการบริหารงานสถานศึกษาไว ้โดยระบุความสามารถทีผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมี  

ไดแ้ก่  บทบาทเป็นผูบ้ริหารการเรียนการสอน (Instructional manager) ผูบ้ริหารจะตอ้งมี 

ความเขา้ใจในระบบการเรียนรู้การเจริญและพฒันาการของมนุษยเ์ขา้ใจทฤษฎีการสร้าง และ 

พฒันาหลกัสูตรมีความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัเทคโนโลยทีางการวจิยั 

 Drake and Roe (1986) ทกัษะดา้นการเรียนการสอน ไดแ้ก่ ความรู้ และความชาํนาญ  

ในการจดัการและการบริหารหลกัสูตรการเรียนการสอน ใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจ สงัคม และชุมชน  
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ทกัษะนีมีความจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหาร ในฐานะทีเป็นผูน้าํทางการศึกษาตอ้งมี ความรู้ความเขา้ใจ 

ในการเรียนการสอน เป็นผูมี้ภูมิรู้และเป็นนกัวิชาการทีดี 

 มทันา วงัถนอมศกัดิ (2556) ผูบ้ริหารควรเป็นบุคคลทีมีความสามารถในการถ่ายทอด

แนะนาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเขา้ใจในการเรียนการสอนและความสามารถในการบริหาร

หลกัสูตร เช่น การจดัตารางการเรียนการสอนทีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและเหมาะสมตามวยัผูเ้รียน  

ส่งเสริมใหค้รูพฒันาวิธีการสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั ส่งเสริมใหครู้มีความกา้วหนา้ทางวิชาการ  

การนิเทศการสอนอยา่งสมาํเสมอ การสนบัสนุนใหค้รูทาํวจิยัในชนัเรียน เป็นตน้ นอกจากนี  

ผูบ้ริหารควรมีความรู้ความเขา้ใจในการพฒันาหลกัสูตรการบูรณาการหลกัสูตรแกนกลาง 

กบัภูมิปัญญาทอ้งถิน มาตรฐาน การเรียนการสอนของแต่ละระดบัชนั รวมถึงการจดั 

การเรียน การสอนรูปแบบต่าง ๆ เพือประโยชน์ของผูเ้รียน 

 สรุปไดว้่า ดา้นทกัษะทางการศึกษาและการสอน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาในการเป็นผูน้าํทางการศึกษา และทางดา้นกระบวนการเรียนการสอน ตอ้งเป็นผู ้

มีความรู้เป็นนกัวิชาการ มีความเขา้ใจในเรืองการจดัการเรียนการสอน สามารถส่งเสริมใหค้รู 

ในสถานศึกษาพฒันาตนเองไปในทางทีดีขึนทงัทางดา้นการสอนและการทาํวทิยฐานะ 

 4.  ทักษะทางด้านมนุษย์สัมพนัธ์ (Human skills)  

 Drake and Roe (1986) ทกัษะทางดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์หมายถึง การเขา้ใจธรรมชาติ 

ของมนุษย ์ความตอ้งการของคน การสร้างขวญักาํลงัใจแก่ผูร่้วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การกระตุน้  

ยกยอ่งชมเชย ใหเ้กิดความสามคัคี การปรับตวัเขา้กบัผูอื้นในสถานการณ์ต่าง ๆ แกไ้ขปัญหา 

ความขดัแยง้ทีเกิดกบับุคคลทีเกียวขอ้ง ใหค้าํปรึกษาแนะนาํแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนทุกโอกาส  

มีหลกัเกณฑที์ดีในการตดัสินใจ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั มีการประสาน 

ความร่วมมือกบัชุมชนในการใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ดึงศกัยภาพของบุคลากรมาใช ้

ใหเ้กิดประโยชนต่์อการดาํเนินงานขององคก์าร เป็นทกัษะการทาํงานกบัปัจเจกบุคคล หรือ 

กลุ่มบุคคล ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นความสามารถในการทาํงานร่วมกบัคน 

และการใชค้นเพือปฏิบติัภารกิจใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

 Robbins and Coulter (1999, pp. 16-17) ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์(Human skills)   

หมายถึง ความสามรถทาํงานร่วมกบัผูอื้น และโดยอาศยัผูอื้น รวมทงัสามารถทาํงานอยา่งมี 

ประสิทธิผลประหนึงสมาชิกคนหนึงของกลุ่ม ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธมี์ความสาํคญัต่อผูบ้ริหาร 

ทุกระดบั 

 เสนาะ  นิลกาํแหง (2527 อา้งถึงใน พรรณี  ประเสริฐวงษ,์ 2540, หนา้ 59-61)  

ไดอ้ธิบายว่า คุณลกัษณะของผูน้าํทีดี อุปนิสยัใจคอ หรือความประพฤติของผูน้าํ ผูน้าํตอ้งเป็นคนที 
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มีความซือตรงต่ออุดมคติของตนเอง  หรือความคิดเห็นของตนเอง มีความกลา้ทีจะกล่าว 

ในสิงซึงถกูตอ้ง  ผูน้าํทีดีควรจะเป็นผูท้รงไวซึ้งความยติุธรรมในการตอบแทนแก่ผูที้สามารถทาํงาน 

ไดดี้ และลงโทษคนทีกระทาํผดิ และผูน้าํควรจะมีความเขา้ใจในตวับุคคลอืนนอกจากตวัเอง 

 สรุปไดว้่า ดา้นทกัษะทางมนุษย ์หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในการเขา้ใจธรรมชาติของคน เขา้ใจพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานและเหตุผลในการกระทาํของบุคคล 

เหล่านนั สามารถทีจะใชถ้อ้ยคาํทีเหมาะสมแก่ผูร่้วมงานเพือชกัจูงใจใหเ้ขาเหล่านนัปฏิบติั 

หรืองดเวน้การปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหนึง ตามทีผูน้าํตอ้งการ 

 5.  ทักษะด้านความคดิรวบยอด (Conceptual skills) 

 Drake and Roe (1986) หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารทีเขา้ใจความสลบัซบัซอ้น 

ขององคก์ารทงัหมด ความสามารถในการมองเห็นองคก์ารในภาพรวม มีความเขา้ใจถึง 

การเปลียนแปลงภายนอกทีกระทบต่อองคก์าร มีความสามารถในการประสานงานต่าง ๆ  

เขา้ดว้ยกนั และสามารถปรับเปลียนกลยทุธต่์าง ๆ ในการบริหาร ใหท้นัต่อการเปลียนแปลง  

มีความสามารถในการมองเห็นภาพและเขา้ใจหน่วยงานในทุกลกัษณะ โดยเนน้ความสมัพนัธ ์

ระหว่างงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

 Robbins and Coulter (1999, pp. 16-17) ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual skills)   

หมายถึง ความสามารถมองภาพ รวมทงัองคก์ารและเขา้ใจความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ  

ทกัษะนีเกียวกบัความคิดเห็นของผูบ้ริหาร การจดัการขอ้มลูข่าวสารและความสามารถ 

ในการวางแผน นอกจากนียงัเป็นเรืองเกียวกบัการรู้ว่าแผนกงานหนึงงานใดมีความเหมาะสมกบั 

องคก์ารโดยรวมเพียงใด  และองคก์ารของตนเหมาะกบัธุรกิจประเภทนนัและชุมชน รวมทงัธุรกิจ 

โดยทวัไป ภาวะแวดลอ้มทางสงัคมหรือไม่เพียงใด กล่าวคือ เป็นเรืองของการคิดอยา่งมีกลยทุธ ์ 

ซึงจะตอ้งมองการณ์กวา้งไกลในระยะยาว หมายถึง การมีวสิยัทศัน์นนัเองทกัษะนีจาํเป็น 

สาํหรับผูบ้ริหารทุกระดบั โดยเฉพาะระดบัสูงมีความจาํเป็นมากทีสุด 

 เสนาะ  นิลกาํแหง (2527 อา้งถึงใน พรรณี  ประเสริฐวงษ,์ 2540, หนา้ 59-61)  

ไดอ้ธิบายว่า คุณลกัษณะของผูน้าํทีดี ผูน้าํควรจะเป็นผูมี้ทศันะมองการณ์ไกลไม่คิดอยูแ่ต่ในปัญหา 

เฉพาะหนา้ ควรมีทศันะอนักวา้งขวาง มองในทางแกห้รือทางเดินล่วงหนา้หรือหาทางเลือกไว ้

ต่าง ๆ กนั 

 สรุปไดว้่า ดา้นทกัษะความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในการมองเห็นภาพรวมของกระบวนการทาํงาน และความสมัพนัธข์องงานในโรงเรียน ตลอดจน 

สามารถคาดคะเนผลของการเปลียนแปลงทีเกิดขึนในโรงเรียน 
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 โดยรวมสมารถสรุปไดว้่า ทกัษะทางความรู้ความคิด ทกัษะทางเทคนิคทกัษะ 

ทางการศึกษาและการสอน ทกัษะทางมนุษยแ์ละทกัษะความคิดรวบยอดเป็นความรู้ความชาํนาญ 

ทีเกิดจากพืนฐานทางความรู้ ความคิด สติปัญญา และวิสยัทศัน์ การนาํแนวคิดใหม่ ๆ มาใช ้

บริหารงานอยา่งต่อเนือง การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัโดยแลกเปลียนความรู้ความคิดเห็น 

ซึงกนัและกนั การบริหารงานอยา่งเป็นระบบการกระจายอาํนาจและความรับผดิชอบ 

ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม และสามารถบริหารเวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถทาํงาน 

ร่วมกบัคน และการใชค้นเพือปฏิบติัภารกิจใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน เขา้ใจสภาพธรรมชาติ 

ความตอ้งการของมนุษยพ์ร้อม รู้จกัและเลือกใชว้ิธีจูงใจใหถ้กูตอ้งเหมาะสม สามารถเสริมสร้าง 

ความร่วมมือของทีมงาน ในการสร้างขวญักาํลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การปรับตวัเขา้กบัผูอื้น 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทีเกิดกบับุคคลทีเกียวขอ้งได ้การใช ้

หลกัเกณฑที์ดีในการตดัสินใจ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั การประสาน 

ความร่วมมือกบัชุมชนใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา การส่งเสริมบรรยากาศทีเอือต่อการทาํงาน 

และสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ เมือเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ สามารถส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 

นาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชเ้พือความกา้วหนา้ในการทาํงาน รวมทงัสามารถแนะนาํชีแนะใหผู้อื้น 

ปฏิบติัตามและฝึกฝนจนเกิดความชาํนาญ 

 

งานวจิยัทีเกียวข้อง 

 งานวจิยัภายในประเทศ 

 ดฤษวรรณ  แกว้กิตติคุณ (2549) ไดศึ้กษาเรือง ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

ในสถานศึกษาเอกชน อาํเภอบา้นโป่ง สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบว่า 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาเอกชนอาํเภอบา้นโป่ง สาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

4 ดา้น ตามค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ดงันี การสร้างแรงจงูใจใหต้นเอง การรับรู้ความรู้สึกผูอื้นได ้ 

การควบคุมอารมณ์ตนเอง การมีทกัษะสงัคม ส่วนการตระหนกัรู้อารมณ์ตนเองอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง และพบว่า ผูบ้ริหารเป็นเพศชายและเพศหญิง และทีมีสถานภาพโสดมีความฉลาด 

ทางอารมณ์ทีไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริหารทีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีกบัปริญญาโท  

มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนัทีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 

 นงครักษ ์ ทนัเพือน (2550) ไดศึ้กษาเรือง ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาทีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

สกลนคร เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม 
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อยูใ่นระดบัสูง ดา้นความสามารถจูงใจตนเอง ดา้นการเขา้ใจสภาวะอารมณ์ของผูอื้นการรู้จกัสร้าง 

และรักษา และดา้นความสมัพนัธก์บัผูอื้นอยูใ่นระดบัสูง 

 ฉตัรชยั  เทพขจร  (2551) ไดศึ้กษาเรือง ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบั 

พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ปทุมธานี เขต 1 และเขต 2 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาภาพรวม 

อยูใ่นเกณฑป์กติ และเมือพิจารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นเกณฑป์กติทุกดา้น เรียงตามลาํดบั คือ  

ดา้นเก่ง ดา้นดี และดา้นสุข และความฉลาดทางอารมณ์กบัพฤติกรรมการบริหารงานบุคคล 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2  

ไม่มีความสมัพนัธก์นั และเมือพิจารณารายดา้น พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นเก่ง 

มีความสมัพนัธก์นักบัพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัตาํ (r = .196) 

 สมปอง  พิริยนนทกุล (2551) ไดศึ้กษาเกียวกบั การตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียน  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า การตดัสินใจ 

ของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวม 

การตดัสินใจอยูที่ค่าเฉลีย 4.18 คือ ใหค้รูมีส่วนร่วมตดัสินใจเกือบทุกครัง เมือพิจารณาเป็นรายดา้น  

พบว่า ผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วมการตดัสินใจโดยใหค้รูมีส่วนร่วมการตดัสินใจเกือบทุกครังทุกดา้น  

ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จาํแนกตามเพศ พบว่า ผูบ้ริหารทีมีเพศต่างกนัมีการตดัสินใจ 

โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ดา้นผลการเปรียบเทียบ 

การตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 

จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน พบว่า ผูบ้ริหารทีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีการตดัสินใจ 

โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  และผลการเปรียบเทียบ 

การตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 

จาํแนกตามขนาดโรงเรียน  พบว่า โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมือพิจารณา 

เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นบริหารวิชาการ และดา้นบริหารงานทวัไป ผูบ้ริหารทีปฏิบติังานในโรงเรียน 

ขนาดกลาง จะมีการตดัสินใจทีเปิดโอกาสใหบุ้คคลมีส่วนร่วมสูงกว่าผูบ้ริหารทีปฏิบติังาน 

ในโรงเรียนขนาดเลก็ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05  

 ปรีดาภรณ์  ตน้สุวรรณ์ (2551) ไดศึ้กษาเกียวกบั การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ตามความเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาในอาํเภอพนมสารคาม สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยัพบว่า การบริหารงานของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาตามความเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา ในอาํเภอพนมสารคาม 



52 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

การเปรียบเทียบการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียน 

ระดบัประถมศึกษา ในอาํเภอพนมสารคามสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

ฉะเชิงเทรา เขต 2 จาํแนกตามเขตทีตงั โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

และเปรียบเทียบการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียน 

ระดบัประถมศึกษาในอาํเภอพนมสารคาม สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

ฉะเชิงเทรา เขต 2 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่ง 

ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการบริหารงานงบประมาณและการบริงานทวัไป  แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยดา้นการบริหารงานงบประมาณ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ขนาดเลก็ มีการบริหารงานมากกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่ แต่ดา้นการบริหารงานทวัไป 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีการบริหารงานมากกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็ 

 ถวิล  คาํอาจ (2553) ไดศึ้กษาเกียวกบั การตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดั 

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการวจิยัพบว่า การตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียน  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมและรายดา้นผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วม 

ในการตดัสินใจเกือบทุกครัง และผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียน  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์ ในภาพรวมแตกต่าง 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และรายดา้น พบว่า ดา้นงานบริหารงานบุคคล แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยผูบ้ริหารโรงเรียนทีมีประสบการณ์มากใหค้รูมีส่วนร่วม 

ในการตดัสินใจมากกว่าผูที้มีประสบการณ์นอ้ย ส่วนดา้นงานบริหารวิชาการ ดา้นบริหารงาน 

งบประมาณ และดา้นงานบริหารงานทวัไป แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และเมือจาํแนก 

ตามขนาดโรงเรียน ในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้  

ดา้นงานบุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 เมือเปรียบเทียบรายคู่ ระหว่าง 

โรงเรียนขนาดเลก็กบัโรงเรียนขนาดใหญ่ พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05  

โดยผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ใหค้รูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจสูงกว่าผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเลก็ 

 อรนภา  จินดา (2554) ไดศึ้กษาเกียวกบั ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์ 

กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

อุดรธานี  ผลการวิจยัพบว่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนกตาม 

ประสบการณ์ทางการบริหาร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปกติ 2) ความฉลาดทางอารมณ์ 

กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสมัพนัธก์นัทางบวก อยูใ่นระดบั 

ค่อนขา้งตาํ 
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 ปาณิศรา  สิงห์แขก (2556) ไดศึ้กษาเกียวกบั ความสมัพนัธร์ะหว่างการใชอ้าํนาจ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  

เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

ความสมัพนัธร์ะหว่างการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารงานวิชาการของ 

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม 

และรายดา้นมีความสมัพนัธท์างบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 สร้อยกญัญา  โพธิสมภาพวงษ ์(2557) ไดศึ้กษาเรือง ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาด 

ทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาและครู สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ผลการวจิยัพบว่า  

ระดบัทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากดา้นมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  

การมีแรงจูงใจ การมีความรู้สึกร่วม การควบคุมตนเอง การมีทกัษะทางสงัคมและการตระหนกัรู้ 

ในตนเอง ระดบัทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา 

ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากดา้นมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  

การพฒันาสถานศึกษา การแกปั้ญหา การประกนัคุณภาพ การพฒันาทศันคติ และผลสมัฤทธิ 

ทางการเรียน  และความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลการบริหาร 

สถานศึกษารวม มีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 

โดยความฉลาดทางอารมณ์ทีสมัพนัธก์บัประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาจากสูงสุด และ 

รองลงมา คือ การตระหนกัรู้ในตนเอง การมีแรงจูงใจ การควบคุมตนเอง การมีความรู้สึกร่วม  

และการมีทกัษะทางสงัคม 

 เอกพจน์  โพธิวรรณ์ (2557) ไดศึ้กษาเกียวกบั การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษา อาํเภอโป่งนาํร้อน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 

ผลการวิจยัพบว่า การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอโป่งนาํร้อน สงักดั 

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

เปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอโป่งนาํร้อน สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมี 
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นยัสาํคญัทางสถิติที .05 เปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอ 

โป่งนาํร้อน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จาํแนกตาม 

ระดบัการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เปรียบเทียบ 

การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอโป่งนาํร้อน สงักดัสาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จาํแนกตามตาํแหน่ง แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 งานวจิยัต่างประเทศ 

 Goleman (1995, p. 7) ไดศึ้กษา ความฉลาดทางอารมณ์ในชายและหญิง 1,000 คน พบว่า 

ผูห้ญิงมีความตระหนกัรู้ในอารมณ์ของตนเองมีความเห็นอกเห็นใจและความ สมัพนัธร์ะหว่าง 

บุคคลสูงกว่าเพศชายส่วนในผูช้ายจะมีความเชือมนัในตนเองความสามารถในการเผชิญปัญหา 

การควบคุมความเครียดไดดี้กว่าผูห้ญิง แต่พบว่าองคป์ระกอบโดยรวมของความฉลาดทางอารมณ์ 

ในชายและหญิงไม่แตกต่างกนั 

 Stowe (1993, p. 3423-A) ไดศึ้กษา ความสมัพนัธร์ะหว่างครูทีมีระดบัตาํแหน่งหนา้ที 

การงานทีแตกต่างกนั และมีความพอใจในอาชีพทีต่างกนัทีมีผลต่อการเขา้มามีส่วนร่วม 

ในการตดัสินใจ นอกจากนียงัพบว่า ครูไม่กระตือรือร้นทีจะเขา้มาเกียวขอ้งกบัการตดัสินใจมาก 

เท่าทีควรและครูมีความสนใจในเรืองของโครงสร้างมากกว่าการจดัการหรือการบริหาร 

 Graves (1999) วิจยัเรือง ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัความสามารถ 

ในการรับรู้และประสิทธิภาพในการทาํงานกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 150 คน พบว่า ความฉลาด 

ทางอารมณ์มีความสมัพนัธก์บัความสามารถในการรับรู้และทาํนายพฤติกรรมทีจะนาํไปสู่ 

การทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพได ้

 Bachman and Sitarenios (2000, p. 176) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบ ความฉลาดทางอารมณ์ 

ของพนกังานบญัชีทีประสบความสาํเร็จในอาชีพมากทีสุด จาํนวน 24 คน และทีประสบความสาํเร็จ 

ในอาชีพนอ้ย จาํนวน 12 คน เครืองมือทีใชใ้นการศึกษาครังนี คือ แบบวดัความฉลาดทางอารมณ์ 

ของ บาร์-ออน (Bar-on) ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความฉลาดทางอารมณ์จะส่งผลต่อคุณภาพ 

ของการปฏิบติังานของพนกังาน ดงันนัในการคดัเลือกบุคลากรจึงควรคาํนึงถึงความฉลาด 

ทางอารมณ์ดว้ย 

 Thomas (2005, pp. 100-131) ไดศึ้กษา ความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบรรยากาศภายในโรงเรียนรัฐโอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกา  

ผลการวิจยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลทางบวกต่อภาวะผูน้าํเชิงวิสยัทศัน์ และส่งผล 

ทางบวกต่อบรรยากาศภายในโรงเรียน และบรรยากาศภายในโรงเรียนส่งผลต่อภาวะผูน้าํ 

เชิงวิสยัทศัน ์
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 DuBrin (2006) ไดศึ้กษาถึง คุณลกัษณะของภาวะผูน้าํเชิงวสิยัทศัน์ของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 1) การสร้างวิสยัทศัน์ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม  

วิเคราะห์องคก์าร กาํหนดทกัษะทีจาํเป็นในการดาํเนินงานใหส้าํเร็จ ประเมินปัญหาและโอกาส 

ทีเอืออาํนวย ประเมิน และตดัสินใจเลือก ทงันีโดยใชข้อ้มลูเพือการตดัสินใจอยา่งถกูตอ้งว่า ปัจจุบนั 

โรงเรียนมีสภาพเป็นอยา่งไรและตอ้งการใหเ้ป็นอยา่งไรในอนาคต 2) การเผยแพร่วิสยัทศัน ์

ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ใช่เพียงแต่สร้างวิสยัทศัน์เท่านนั แต่จะตอ้งสือสารวิสยัทศัน์ใหค้นอืน ๆ  

รับทราบ และนาํไปสู่การปฏิบติัดว้ยวิธีการต่าง ๆ โดยการสือสารภาพทีคิด หรือขยายความคิด 

ความเชือของตนใหบุ้คคลทีเกียวขอ้งไดรั้บรู้เขา้ใจ เพือใหเ้กิดวิสยัทศัน์ร่วมขององคก์าร ซึงเป็น 

ทียอมรับของทุกคน 3) การปฏิบติัตามวิสยัทศัน์ เป็นการนาํวิสยัทศัน์เชือมโยงไปสู่การปฏิบติัจริง  

โดยวิธีการแปลงวิสยัทศัน์ของตนเองไปสู่นโยบาย แผนกลยทุธ ์แผนงาน โครงการ และกิจการ 

ของสถานศึกษาใหเ้กิดขึนจริงในอนาคต 

 DeeHock (2008, pp. 67-69) ไดศึ้กษาถึง ความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้าํกบัผูต้ามว่า  

แทจ้ริงแลว้ผูน้าํ กคื็อ ผูต้าม และผูต้ามก็มีสิทธิกาํหนดทางเลือกต่าง ๆ ขององคก์าร โดยเห็นว่า 

ใครก็ตามทีถกูบงัคบัใหท้าํงานตามคาํสงั หรือถกูบงัคบัโดยผูอื้น ผูน้นัยอ่มมิใช่เป็นผูต้ามทีแทจ้ริง 

แมจ้ะมีความสมัพนัธที์ดีก็ตามแต่ก็เป็นการยนิยอมทีถกูครอบงาํ (Dominate) จากอีกฝ่ายหนึง  

ผูน้าํทีแทจ้ริงตอ้งคู่กบัการนาํหรือผูต้ามทีแทจ้ริงตอ้งคู่กบัการตาม ถา้ทาํโดยการถกูบงัคบัหรือข่มขู ่

ใชก้าํลงัยอ่มนาํไปสู่ความสมัพนัธแ์บบผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นการยดึเอาวตัถุ 

เป็นเกณฑ ์ซึงแตกต่างจากความสมัพนัธใ์นความหมายทีแทจ้ริงของผูน้าํกบัผูต้าม 

 Stone Parker and Wood (2011) ไดศึ้กษา ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนในรัฐ 

ออนตาริโอ ประเทศสหรัฐอเมริกา มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาด 

ทางอารมณ์กบัภาวะผูน้าํในโรงเรียนทีนาํไปสู่ความสาํเร็จตามความตอ้งการและตามตาํแหน่งหนา้ที  

พบว่า  ความฉลาดทางอารมณ์และภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสมัพนัธก์นั และยงัพบอีกว่า 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถทาํนายความสาํเร็จของการบริหารโรงเรียนได ้ 

และไดเ้สนอแนะว่า ควรนาํเอาทกัษะทางดา้นความฉลาดทางอารมณ์เขา้ไปอยูใ่นโปรแกรมพฒันา 

ผูบ้ริหารไม่ว่าจะเป็นทกัษะระหว่างบุคคล ความตระหนกัในตนเอง การประเมินตนเอง  

ความเห็นอกเห็นใจผูอื้น การแกไ้ขปัญหา และการควบคุมแรงกระตุน้ภายใน 

 จากผลการวิจยัทงัในและต่างประเทศ แสดงใหเ้ห็นว่า การดาํเนินการตดัสินใจของ 

ผูบ้ริหาร จาํเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มลูอยา่งเพียงพอจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มาเกียวขอ้งเสมอ จึงทาํให ้

เกิดการตดัสินใจสงัการทีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานทีเป็นประโยชน ์

สูงสุดและเพือใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์ตงัไวข้ององคก์ารและผูบ้ริหารสถานศึกษารู้จกัสร้าง 

และรักษาความสมัพนัธก์บัผูอื้น รู้จกัตนเอง เขา้ใจสภาวะอารมณ์ของผูอื้นมี 
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บทที 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวจิยัในครังนี เป็นการวิจยัเชิงพรรณา (Descriptive research) มุ่งศึกษาความสมัพนัธ ์

ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยมีขนัตอน ดงันี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 3.  การสร้างเครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 5.  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 6.  สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 การศึกษาคน้ควา้ในครังนีไดศึ้กษากบัประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี 

 1.  ประชากร คือ ครูโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาตราด ปีการศึกษา 2559 

จาํนวน 1,058 คน  

 2.  กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืนการศึกษาประถมศึกษาตราด  

ปีการศึกษา 2559 โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) 

ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 282 คน และการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชนั (Stratified random sampling) แลว้ทาํ 

การสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) โดยใชโ้รงเรียนในอาํเภอเมืองตราด เป็นเกณฑ ์

ดงัแสดงในตารางที 1 

 

ตารางที 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามครูโรงเรียนในกลุ่มอาํเภอ สงักดัสาํนกังาน 

 เขตพืนการศึกษาประถมศึกษาตราด  

 

ลาํดบัท ี อาํเภอ จาํนวนประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

1 อาํเภอเมืองตราด 363 97 

2 อาํเภอเขาสมิง 212 57 

3 อาํเภอบ่อไร่ 184 49 
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ตารางที 1 (ต่อ) 

 

ลาํดบัท ี อาํเภอ จาํนวนประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

4 อาํเภอแหลมงอบ 68 18 

5 อาํเภอคลองใหญ่ 151 40 

6 อาํเภอเกาะชา้ง 60 16 

7 อาํเภอเกาะกดู 20 5 

รวม 1,058 282 

 

เครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครืองมือทีผูว้ิจยัไดส้ร้างขึนสาํหรับการเก็บขอ้มลูในการวจิยัครังนี เป็นแบบสอบถาม 

โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ซึงมีรายละเอียด ดงันี 

 ตอนที 1 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 2 ทกัษะ ไดแ้ก่  1) ทกัษะหลกั (Core  skills) ไดแ้ก่  

การรู้จกัตนเอง การครองสติ การอ่านผูอื้น การรับรู้ทีแม่นยาํ และการสือสารดว้ยความยดืหยุน่   

2) ทกัษะขนัสูง (Higher-order skills) ไดแ้ก่ การยอมรับหนา้ทีความรับผดิชอบ  การสร้างทางเลือก   

การยอมรับในวิสยัทศัน์  การมีความกลา้หาญ  และการแสดงความแน่วแน่ ซึงใชใ้นการประเมิน 

ความฉลาดทางอารมณ์ มีจาํนวน 50 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating scale) ของ LiKert (1967) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใหน้าํหนกัคะแนนเป็น  5, 4, 3, 2  และ 1  

ตามลาํดบั ดงันี 

 ระดบั  5  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์  ในระดบัมากทีสุด 

 ระดบั  4  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์  ในระดบัมาก 

 ระดบั  3  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์  ในระดบัปานกลาง 

 ระดบั  2  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์  ในระดบันอ้ย 

 ระดบั  1  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์  ในระดบันอ้ยทีสุด 

 ตอนที 2 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกียวกบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ทงั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ทกัษะ 

ทางความรู้ ความคิด 2) ทกัษะทางเทคนิค 3) ทกัษะทางการศึกษาและการสอน 4) ทกัษะทางมนุษย ์ 

และ 5) ทกัษะความคิดรวบยอด ซึงใชใ้นการประเมินทกัษะการบริหาร มีจาํนวน 30 ขอ้  
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ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ LiKert (1967)   

แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใหน้าํหนกัคะแนนเป็น  5, 4, 3, 2  และ 1 ตามลาํดบั ดงันี 

 ระดบั  5  หมายถึง  มีทกัษะการบริหารงาน  ในระดบัมากทีสุด 

 ระดบั  4  หมายถึง  มีทกัษะการบริหารงาน  ในระดบัมาก 

 ระดบั  3  หมายถึง  มีทกัษะการบริหารงาน  ในระดบัปานกลาง 

 ระดบั  2  หมายถึง  มีทกัษะการบริหารงาน  ในระดบันอ้ย 

 ระดบั  1  หมายถึง  มีทกัษะการบริหารงาน  ในระดบันอ้ยทีสุด 

 

การสร้างเครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู มีขนัตอน ดงันี 

 1.  ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

ในงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด เพือนาํเนือหา 

มาวิเคราะห์แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

 2.  กาํหนดกรอบแนวคิดและขอบข่ายในการสร้างเครืองมือใหส้อดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 3.  สร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ชนิดกาํหนดคาํตอบ 

เป็นขอ้ความ 5 ระดบั 

 4.  นาํแบบสอบถามเสนออาจารยที์ปรึกษางานนิพนธ ์เพือพิจารณาตรวจสอบโครงสร้าง 

คาํถามการใชภ้าษา และความครอบคลุมเนือหาสาระ แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยงิขึน 

 5.  นาํแบบสอบถามทีปรับปรุงแกไ้ขไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน พิจารณา

ตรวจสอบความตรงตามเนือหา (Content validity) โดยวิธีหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง  

ขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence: IOC) โดยใชเ้กณฑก์ารผา่น IOC  

ตงัแต่ .67 ขึนไป รายชือผูท้รงคุณวุฒิไดข้อความอนุเคราะห์ใหต้รวจแบบสอบถาม มีดงันี 

  5.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู  อิมสวาสดิ  อาจารยป์ระจาํ  ภาควิชาการบริหาร 

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

  5.2  ดร.สมชาย  อรุณธญัญา รองผูอ้าํนวยการเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  

เขต 1 และอาจารยพิ์เศษ ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

  5.3  ดร.สุกิจ  โพธิศิริกุล  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นค่าย จงัหวดัระยอง และ 

อาจารยพิ์เศษ ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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 6.  นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ ทงั 3 ท่าน  

เพือปรับปรุงแกไ้ขเป็นครังสุดทา้ย ซึงจากผลการวิเคราะห์ขอ้มลู เพือตรวจสอบความสอดคลอ้ง 

ระหว่างขอ้คาํถาม พบว่า ขอ้คาํถาม (Item) ในแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานพืนทีการศึกษาประถม ศึกษาตราด มีค่า IOC  

ระหว่าง .67-1.00 และแบบสอบถามทกัษะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ 

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด มีค่า IOC ระหว่าง .67-1.00  

ซึงค่าของแบบสอบถามทงัสองเป็นค่าทีสูงกว่าเกณฑ ์.67 แสดงว่าขอ้คาํถามนนั ๆ มีความสอดคลอ้ง 

กบันิยามศพัทเ์ฉพาะทีกาํหนดไว ้

 7.  นาํแบบสอบถามทีไดป้รับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  

จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้ (Item discrimination) โดยการหา 

ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (Pearson’s product moment correlation) ระหว่าง 

คะแนนเฉลียรายขอ้กบัค่าเฉลียรวมแบบสอบถามแต่ละดา้น (Item-total correlation) ซึงมี 

รายละเอียด ดงันี 

  7.1  นาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้โดยใชส้หสมัพนัธ ์

อยา่งง่ายของเพียรสนั (Pearson‘s product moment correlation) ปรากฏว่าไดค่้าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ 

ของแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังาน 

พืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ระหว่าง .22-.73 และค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม 

ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาตราดระหว่าง  .22-.69  

  7.2  นาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเชือมนัของแบบสอบถาม  

โดยหาค่าสมัประสิทธิของอลัฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach (1990, pp. 202-204)  

ไดค่้าความเชือมนัของแบบสอบถามทงัฉบบั ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด เท่ากบั .93 และค่าความเชือมนั 

ของแบบสอบถามทงัฉบบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด เท่ากบั .93 ซึงสามารถนาํไปใช ้

เพือเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทีกาํหนดไว ้

 8.  นาํแบบสอบถามทีผา่นการทดลองใชแ้ลว้เสนอคณะกรรมการผูค้วบคุม 

การทาํงานนิพนธ ์ตรวจสอบเป็นครังสุดทา้ย และนาํไปจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามทีสมบูรณ์  

เพือใชใ้นการเก็บขอ้มลูต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขนัตอน ดงันี 

 1.  ขอหนงัสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

ถึงผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด เพือขอความอนุเคราะห์ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

ตราด 

 2.  จดัส่งแบบสอบถามและซองพร้อมแสตมป์ทีมีทีอยูข่องผูว้ิจยัพร้อมดว้ยหนงัสือ 

ขอความร่วมมือถึงกลุ่มตวัอยา่งและใหส่้งกลบัคืนมายงัผูว้จิยัโดยไปรษณียแ์ละบางส่วน 

ผูว้ิจยัขอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 

 3.  ผลการเก็บรวมรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 282 คน ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถาม

กลบัคืนมา จาํนวน 282 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 4.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีไดรั้บคืนทุกฉบบั นาํแบบสอบถาม 

มาตรวจใหค้ะแนนตามนาํหนกัของแต่ละขอ้ทีกาํหนด 

 5.  นาํขอ้มลูทีไดไ้ปวิเคราะห์ตามขนัตอนต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มลู ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยโปรแกรมสาํเร็จรูป  

ซึงดาํเนินการตามขนัตอน ดงันี 

 1.  ตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 

 2.  เลือกแบบสอบถามทีมีคาํตอบสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนตามนาํหนกัทีกาํหนดไว้

แลว้บนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ เพือวิเคราะห์ขอ้มลูโดยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

 3.  ทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัต่อไป 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนน กาํหนดได ้

โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี 

 ตอนที 1 วิ เคราะห์ขอ้มลูเกียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยหาค่าคะแนนเฉลีย X  

(Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน SD (Standard Deviation) วิเคราะห์โดยรวม รายดา้น 

และรายขอ้ โดยมีวิธีการแปลความหมายค่าเฉลียของภาวะผูน้าํทางวิชาการ โดยใช ้ 

Mid point average ตามแนวของ พงศเ์ทพ จิระโร (2559, หนา้ 15) ดงันี 
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 1.00-1.49 มีความหมายว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

   อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด 

 1.50-2.49 มีความหมายว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

   อยูใ่นระดบันอ้ย 

 2.50-3.49 มีความหมายว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

   อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3.50-4.49 มีความหมายว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

   อยูใ่นระดบัมาก 

 4.50-5.00 มีความหมายว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

   อยูใ่นระดบัมากทีสุด 

 ตอนที 2 วิเคราะห์ขอ้มลูเกียวกบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยหาค่าคะแนนเฉลีย X  

(Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน SD (Standard Deviation) วิเคราะห์โดยรวม รายดา้น  

และรายขอ้ โดยมีวิธีการแปลความหมายค่าเฉลียของภาวะผูน้าํทางวิชาการ โดยใช ้Mid point  

average ตามแนวของ พงศเ์ทพ จิระโร (2559, หนา้ 15) ดงันี 

 1.00-1.49 มีความหมายว่า ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

      อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด 

 1.50-2.49  มีความหมายว่า ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

      อยูใ่นระดบันอ้ย 

 2.50-3.49 มีความหมายว่า ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

      อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3.50-4.49 มีความหมายว่า ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

      อยูใ่นระดบัมาก 

 4.50-5.00 มีความหมายว่า ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

      อยูใ่นระดบัมากทีสุด 

 4.  การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงาน 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด  

ใชว้ิธีการหาค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (Pearson’s product moment correlation)  

แลว้เทียบกบัหลกัเกณฑข์อง สมโภชน์  อเนกสุข  (2554, หนา้ 80) 
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 ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์มีค่าตงัแต่  .90-1.00  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูงมาก 

 ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์มีค่าตงัแต่  .70-.89  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง 

 ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์มีค่าตงัแต่  .50-.69  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 

 ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์มีค่าตงัแต่  .30-.49  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตาํ 

 ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์มีค่าตงัแต่  .00-.29  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัตาํ 

 

สถิตทิีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทาง ดงันี 

 1.  วิเคราะห์ขอ้มลูตอนที 1 เกียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร และ 

ตอนที 2 เกียวกบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด สถิติทีใช ้คือ สถิติพืนฐานค่าคะแนนเฉลีย ( X ) และค่าความเบียงเบนมาตรฐาน  

(SD) 

 2.  วิเคราะห์ขอ้มลูตอนที 3 เกียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์ 

กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

ตราด โดยใชค่้าสมัประสิทธิความสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (Pearson’s product moment correlation  

coefficient) 
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บทที 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวจิยัในครังนีมีวตัถุประสงค ์เพือใหศึ้กษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด เพือใหศึ้กษา 

ทกัษะการบริหารงานผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด และเพือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะ 

การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด การเก็บรวบรวมขอ้มลูเครืองมือทีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม  

จากนนันาํแบบสอบถามทีรวบรวมไดม้าดาํเนินการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรม 

คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ เพือคาํนวณหาค่าสถิติสาํหรับตอบวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน 

การวจิยัใหค้รบถว้นตามทีตงัไว ้การวิเคราะห์ขอ้มลูผูว้ิจยันาํเสนอตามลาํดบัต่อไปนี 

 1.  สญัลกัษณ์ทีใชใ้นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 2.  ลาํดบัขนัตอนการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

สัญลักษณ์ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการเสนอผลการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ 

ทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู คือ 

 X  แทน ค่าคะแนนเฉลีย  (Mean) 

 SD แทน ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) 

 n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 df แทน ชนัแห่งความอิสระ (Degree of freedom) 

 p แทน ค่าความน่าเป็นอยา่งมีนยัสาํคญั   

 r แทน ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ 

 F แทน ค่าสถิติทดสอบเอฟ 

 X แทน ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

 X1 แทน ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารในทกัษะหลกั ดา้นการรู้จกัตนเอง 

 X2 แทน ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารในทกัษะหลกั ดา้นการครองสติ 

 X3 แทน ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารในทกัษะหลกั ดา้นการอ่านผูอื้น 
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 X4 แทน ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารในทกัษะหลกั ดา้นการรับรู้ทีแม่นยาํ 

 X5 แทน ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารในทกัษะหลกั ดา้นการสือสาร 

   ดว้ย ความยดืหยุน่ 

 X6 แทน ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารในทกัษะขนัสูง ดา้นการยอมรับ 

   หนา้ทีความรับผดิชอบ 

 X7 แทน ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารในทกัษะขนัสูง ดา้นการสร้าง 

   ทางเลือก 

 X8 แทน ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารในทกัษะขนัสูง ดา้นการยอมรับ 

   ในวิสยัทศัน ์

 X9 แทน ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารในทกัษะขนัสูง ดา้นการมี 

   ความกลา้หาญ 

 X10 แทน ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารในทกัษะขนัสูง ดา้นการแสดง 

   ความแน่วแน่ 

 Y แทน ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร 

 Y1 แทน ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารดา้นความรู้ความคิด 

 Y2 แทน ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารดา้นความเทคนิค 

 Y3 แทน ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารดา้นการศึกษาและการสอน 

 Y4 แทน ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารดา้นมนุษย ์

 Y5 แทน ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารดา้นความคิดรวบยอด 

 * แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 (p < .05) 

 

ลําดับขันตอนการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาคน้ควา้ครังนี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยแบ่งเป็น  

3 ขนัตอน ตามลาํดบั ดงันี 

 ตอนที 1 ผลการวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ตอนที 2 ผลการวิเคราะห์ทกัษะการบริหารงานผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ตอนที 3 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบั 

ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที 1 ผลการวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ในทกัษะหลกัในดา้นต่าง ๆ คือ   

1) ดา้นการรู้จกัตนเอง 2) ดา้นการครองสติ 3) ดา้นการอ่านผูอื้น 4) ดา้นการรับรู้ทีแม่นยาํ  

5) ดา้นการสือสารดว้ยความยดืหยุน่ และในทกัษะขนัสูงดา้นต่าง ๆ คือ 1) ดา้นการยอมรับหนา้ที 

ความรับผดิชอบ 2) ดา้นการสร้างทางเลือก 3) ดา้นการยอมรับในวิสยัทศัน์ 4) ดา้นการมี 

ความกลา้หาญ 5) ดา้นการแสดงความแน่วแน่ ซึงมีผลการการศึกษาในภาพรวม และในแต่ละดา้น 

ในแต่ละขอ้ ดงัตารางที 2-13 

 

ตารางที 2 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

 สถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ในทกัษะหลกั โดยรวมและรายดา้น 

 

ทักษะหลกั 

ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

n = 282 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1.  ดา้นการรู้จกัตนเอง 3.76 0.93 มาก 4 

2.  ดา้นการครองสติ 3.74 0.94 มาก 5 

3.  ดา้นการอ่านผูอื้น 3.88 0.89 มาก 2 

4.  ดา้นการรับรู้ทีแม่นยาํ 3.87 0.94 มาก 3 

5.  ดา้นการสือสารดว้ยความยดืหยุน่ 3.89 0.96 มาก 1 

เฉลีย 3.83 0.93 มาก  

 

 จากตารางที 2 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด  ในทกัษะหลกัในดา้นต่าง ๆ โดยรวม 

และรายดา้น มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  

ดา้นการสือสารดว้ยความยดืหยุน่ ดา้นการอ่านผูอื้น  ดา้นการรับรู้ทีแม่นยาํ  ดา้นการรู้จกัตนเอง 

และดา้นการครองสติ ตามลาํดบั 



66 

ตารางที 3 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความฉลาดทางอารมณ์ของ 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ในทกัษะขนัสูง โดยรวมในและรายดา้น 

 

ทักษะขนัสูง 

ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

n = 282 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1.  ดา้นการยอมรับหนา้ทีความรับผดิชอบ 3.96 0.98 มาก 1 

2.  ดา้นการสร้างทางเลือก 3.76 0.93 มาก 5 

3.  ดา้นการยอมรับในวิสยัทศัน ์ 3.85 0.95 มาก 2 

4.  ดา้นการมีความกลา้หาญ 3.77 0.97 มาก 4 

5.  ดา้นการแสดงความแน่วแน่ 3.84 0.95 มาก 3 

เฉลีย 3.84 0.96 มาก  

 

 จากตารางที 3 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ในทกัษะขนัสูงในดา้นต่าง ๆ โดยรวม 

และรายดา้น มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่   

ดา้นการยอมรับหนา้ทีความรับผดิชอบ ดา้นการยอมรับในวิสยัทศัน์  ดา้นการแสดงความแน่วแน่   

ดา้นการมีความกลา้หาญ  และดา้นการสร้างทางเลือก ตามลาํดบั 
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ตารางที 4 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

 สถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ในทกัษะหลกัดา้นการรู้จกัตนเอง 

 

ทักษะหลกัด้านการรู้จกัตนเอง 

ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

n = 282 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1. ผูบ้ริหารมีความเชือมนัในตนเอง 

 และเป็นตวัของตวัเอง 3.76 0.98 มาก 3 

2. ผูบ้ริหารมีการแสดงออกทางอารมณ์ 

 และความคิดอยา่งสร้างสรรค ์ 3.66 0.99 มาก 5 

3. ผูบ้ริหารสามารถระบุสาเหตุของ 

 การเกิดความรู้สึกต่าง ๆ ได ้ไม่ว่าจะเป็น

 โกรธ เศร้า  วิตกกงัวล 3.80 0.86 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับตนเอง 

 ใหส้อดคลอ้งกบัอารมณ์ต่าง ๆ ทีเกิดขึนไดดี้ 3.86 0.91 มาก 1 

5. ผูบ้ริหารมีความสามารถประเมินตนเองได ้

 ตามความเป็นจริง  รู้จุดเด่น จุดดอ้ยของตนเอง 3.73 0.92 มาก 4 

เฉลีย 3.76 0.93 มาก  

 

 จากตารางที 4พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ในทกัษะหลกัดา้นการรู้จกัตนเอง โดยรวม 

และรายขอ้ มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับตนเองใหส้อดคลอ้งกบัอารมณ์ต่าง ๆ ทีเกิดขึนไดดี้  ผูบ้ริหาร 

สามารถระบุสาเหตุของการเกิดความรู้สึกต่าง ๆ ได ้ไม่ว่าจะเป็นโกรธ เศร้า วติกกงัวล และผูบ้ริหาร 

มีความเชือมนัในตนเองและเป็นตวัของตวัเอง ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ผูบ้ริหาร 

มีการแสดงออกทางอารมณ์และความคิดอยา่งสร้างสรรค ์
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ตารางที 5 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัความฉลาดทางอารมณ์ของ 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ในทกัษะหลกัดา้นการครองสติ 

 

ทักษะหลกัด้านการครองสต ิ

ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

n = 282 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1. ผูบ้ริหารสามารถควบคุมสติและอารมณ์ 

 ตนเองได ้ในขณะทีโกรธหรือไม่พอใจ 3.83 0.96 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดพฤติกรรมเป้าหมาย 

 ทีตอ้งการเปลียนแปลง แกไ้ข ดว้ยตนเอง 

 ไดอ้ยา่งชดัเจน 3.72 0.94 มาก 4 

3. ผูบ้ริหารสามารถควบคุมสติและอารมณ์ 

 ตนเองได ้เมือเผชิญปัญหา 3.73 0.98 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารสามารถปรับเปลียนเรืองทีเครียด 

 ใหเ้ป็นเรืองทีผอ่นคลายหรือสนุกสนานได ้ 3.78 0.86 มาก 2 

5. ผูบ้ริหารสามารถอดทนต่อสิงยวัยตุ่าง ๆ ได ้ 3.62 0.97 มาก 5 

เฉลีย 3.74 0.94 มาก  

 

 จากตารางที 5 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ในทกัษะหลกัดา้นการครองสติ  

โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย  

3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสามารถควบคุมสติและอารมณ์ตนเองไดใ้นขณะทีโกรธหรือไม่พอใจ   

ผูบ้ริหารสามารถปรับเปลียนเรืองทีเครียดใหเ้ป็นเรืองทีผอ่นคลายหรือสนุกสนานได ้ และผูบ้ริหาร 

สามารถควบคุมสติและอารมณ์ตนเองไดเ้มือเผชิญปัญหา  ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด  

คือ  ผูบ้ริหารสามารถอดทนต่อสิงยวัยตุ่าง ๆ ได ้
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ตารางที 6 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัความฉลาดทางอารมณ์ของ 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ในทกัษะหลกัดา้นการอ่านผูอื้น 

 

ทักษะหลกัด้านการอ่านผู้อนื 

ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

n = 282 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1. ผูบ้ริหารสงัเกต รู้ และสามารถมอบหมายงาน 

 ใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของผูร่้วมงานได ้

 เป็นอยา่งดี 3.80 0.90 มาก 4 

2. ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจและยอมรับ 

 ในความรู้สึกและอารมณ์ของผูร่้วมงาน 3.79 0.89 มาก 5 

3. ผูบ้ริหารสามารถเขา้ใจเบืองหลงัทีอยู ่

 เบืองหลงัอารมณ์ทีแตกต่างกนัได ้ 3.95 0.95 มาก 1 

4. ผูบ้ริหารยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 

 ของบุคลากรในสถานศึกษา 3.89 0.86 มาก 3 

5. ผูบ้ริหารแสดงการชมเชยดว้ยคาํพดู  

 หรือการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 3.94 0.84 มาก 2 

เฉลีย 3.87 0.89 มาก  

 

 จากตารางที 6 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ในทกัษะหลกัดา้นการอ่านผูอื้น โดยรวม

และรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

ผูบ้ริหารสามารถเขา้ใจเบืองหลงัทีอยูเ่บืองหลงัอารมณ์ทีแตกต่างกนัได ้ ผูบ้ริหารแสดงการชมเชย

ดว้ยคาํพดู หรือการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร และผูบ้ริหารยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ของบุคลากรในสถานศึกษา ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจ 

และยอมรับในความรู้สึกและอารมณ์ของผูร่้วมงาน 
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ตารางที 7 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

 สถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ในทกัษะหลกัดา้นการรับรู้ทีแม่นยาํ 

 

ทักษะหลกัด้านการรับรู้ทีแม่นยาํ 

ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

n = 282 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1. ผูบ้ริหารรู้ถึงความรู้สึก ความตอ้งการ 

 ของผูร่้วมงาน โดยการสงัเกตจากสีหนา้ 

 และแววตา 3.96 0.91 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารรับฟังและพิจารณาความคิดเห็น 

 ของผูร่้วมงานดว้ยความเขา้ใจ เหตุผล 

 และความยติุธรรม 3.84 0.96 มาก 4 

3. ผูบ้ริหารพิจารณาสภาพจิตใจและอารมณ์ 

 ของบุคลากรก่อนทีจะมอบหมายงานให ้ 3.88 0.91 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารใชข้อ้มลูทีดีและเหมาะสม 

 ในการประเมินสถานการณ์อยา่งแม่นยาํ 3.82 0.98 มาก 5 

5. ผูบ้ริหารมีเจตคติทีดีต่อตนเองและผูอื้น  

 คิดในทางทีดี มองโลกในแง่ดี 8.85 0.92 มาก 3 

เฉลีย 3.87 0.94 มาก  

 

 จากตารางที 7 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ในทกัษะหลกัดา้นการรับรู้ทีแม่นยาํ  

โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  

ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารรู้ถึงความรู้สึกความตอ้งการของผูร่้วมงาน โดยการสงัเกตจากสีหนา้และแววตา   

ผูบ้ริหารพิจารณา สภาพจิตใจ และอารมณ์ของบุคลากรก่อนทีจะมอบหมายงานให ้และผูบ้ริหาร 

มีเจตคติทีดีต่อตนเองและผูอื้นคิดในทางทีดี มองโลกในแง่ดี ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด  

คือ ผูบ้ริหารใชข้อ้มลูทีดีและเหมาะสมในการประเมินสถานการณ์อยา่งแม่นยาํ 
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ตารางที 8 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

 สถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ในทกัษะหลกัดา้นการสือสารดว้ยความยดืหยุน่ 

 

ทักษะหลกัด้านการสือสารด้วยความยดืหยุ่น 

ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

n = 282 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1. ผูบ้ริหารสือสารดว้ยคาํพดูในเชิงบวก 

 และมีเหตุผล 
4.08 0.96 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารสามารถกล่าวชมเชยเมือบุคลากร 

 ทาํงานไดดี้ และตกัเตือนบุคลากรใหท้ราบถึง 

 ขอ้บกพร่องดว้ยวาจาทีเหมาะสม 

3.96 0.96 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารจดัสรรเวลาเพือใหบุ้คลากร 

 ไดเ้ขา้ปรึกษาปัญหาทวัไปทีเกิดขึน 
3.72 0.99 มาก 5 

4. ผูบ้ริหารสามารถสือสารไกล่เกลียลดความขดัแยง้ 

 ระหว่างบุคลากรไดอ้ยา่งมีเหตุผล 
3.91 0.99 มาก 3 

5. ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัรูปแบบ 

 การติดต่อสือสารแบบสองทาง 
3.77 0.91 มาก 4 

เฉลีย 3.89 0.97 มาก  

 

 จากตารางที 8 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ในทกัษะหลกัดา้นการสือสาร 

ดว้ยความยดืหยุน่ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมาก 

ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสือสารดว้ยคาํพดูในเชิงบวกและมีเหตุผลผูบ้ริหาร 

สามารถกล่าวชมเชย เมือบุคลากรทาํงานไดดี้ และตกัเตือนบุคลากรใหท้ราบถึงขอ้บกพร่อง 

ดว้ยวาจาทีเหมาะสม และผูบ้ริหารสามารถสือสารไกล่เกลียลดความขดัแยง้ระหวา่งบุคลากร 

ไดอ้ยา่งมีเหตุผล ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ  ผูบ้ริหารจดัสรรเวลาเพือใหบุ้คลากร 

ไดเ้ขา้ปรึกษาปัญหาทวัไปทีเกิดขึน 
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ตารางที 9 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

 สถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ในทกัษะขนัสูงดา้นการยอมรับหนา้ทีความรับผดิชอบ 

 

ทักษะขนัสูงด้านการยอมรับหน้าทีความรับผดิชอบ 

ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

n = 282 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1. ผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน 

 ในหนา้ที 3.87 0.96 มาก 4 

2. ผูบ้ริหารมีความมุ่งมนัและดาํเนินงาน 

 ตามแผนงานทีสร้างไว ้ 3.89 0.98 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารมีความรอบครอบในการคิดพิจารณา 

 ในการตดัสินใจในการดาํเนินงาน 3.85 0.98 มาก 5 

4. ผูบ้ริหารยอมรับฟังคาํแนะนาํทีหลากหลาย 

 ของบุคลกรในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 4.22 0.96 มาก 1 

5. ผูบ้ริหารสามารถจดัการแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึน 

 ดว้ยวิธีการทีเหมาะสม 3.98 0.98 มาก 2 

เฉลีย 3.96 0.98 มาก  

 

 จากตารางที 9 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ในทกัษะขนัสูงดา้นการยอมรับหนา้ที 

ความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมาก 

ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารยอมรับฟังคาํแนะนาํทีหลากหลายของบุคลกร 

ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ผูบ้ริหารสามารถจดัการแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึนดว้ยวิธีการทีเหมาะสม   

และผูบ้ริหารมีความมุ่งมนัและดาํเนินงานตามแผนงานทีสร้างไว ้ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลีย 

นอ้ยทีสุด คือ  ผูบ้ริหารมีความรอบครอบในการคิดพิจารณาในการตดัสินใจในการดาํเนินงาน 
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ตารางที 10 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

 สถานศึกษา โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ในทกัษะขนัสูงดา้นการสร้างทางเลือก 

 

ทักษะขนัสูงด้านการสร้างทางเลอืก 

ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

n = 282 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1. ผูบ้ริหารมีความคิด ความสามารถ 

 ในการเลือกทางเลือกทีมีอยูม่าใช ้

 ไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.58 0.97 มาก 5 

2. ผูบ้ริหารสามารถเปิดใจรับทางเลือก  

 ในทางความคิดการกระทาํ หรือ 

 สถานการณ์ใด ๆ ทีไดรั้บมา 3.83 0.96 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารมีวิธีการและทางเลือก 

 ในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.74 0.92 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารมีรูปแบบวิธีการคิดแกส้ถานการณ์ 

 ในการทาํงานดว้ยมุมมองทีกวา้ง 3.76 0.92 มาก 3 

5. ผูบ้ริหารใชห้ลกัการแบบมีส่วนร่วม  

 โดยใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 3.91 0.90 มาก 1 

เฉลีย 3.76 0.93 มาก  

 

 จากตารางที 10 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ในทกัษะขนัสูงดา้นสร้างทางเลือก  

โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย  

3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารใชห้ลกัการแบบมีส่วนร่วม โดยใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ   

ผูบ้ริหารสามารถเปิดใจรับทางเลือกในทางความคิดการกระทาํหรือสถานการณ์ใด ๆ ทีไดรั้บมา   

และผูบ้ริหารมีรูปแบบวิธีการคิดแกส้ถานการณ์ในการทาํงานดว้ยมุมมองทีกวา้ง ตามลาํดบั  

ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ผูบ้ริหารมีความคิด ความสามารถในการเลือกทางเลือกทีมีอยู ่

มาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ตารางที 11 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

  สถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

  ในทกัษะขนัสูงดา้นการยอมรับในวิสยัทศัน ์

 

ทักษะขนัสูงด้านการยอมรับในวสัิยทัศน์ 

ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

n = 282 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1. ผูบ้ริหารใชห้ลกัการแบบมีส่วนร่วม  

 โดยใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 3.99 0.93 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารมีการกาํหนดทิศทาง 

 การดาํเนินทีชดัเจนและเป็นไป 

 ในแนวทางเดียวกนั 3.73 0.98 มาก 5 

3. ผูบ้ริหารเนน้ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม 

 ในการกาํหนดวิสยัทศัน ์ 3.85 0.89 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรกาํหนดเป้าหมาย 

 ทีทา้ทายในการทาํงานของแต่ละบุคคล 3.86 0.97 มาก 2 

5. ผูบ้ริหารมีความมุ่งมนัและตงัใจดาํเนินการ 

 ตามวิสยัทศัน์มีไดก้าํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 3.83 0.98 มาก 4 

เฉลีย 3.85 0.95 มาก  

 

 จากตารางที 11 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ในทกัษะขนัสูงดา้นการยอมรับ 

ในวิสยัทศัน์ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย  

3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรกาํหนดเป้าหมายทีทา้ทายในการทาํงาน 

ของแต่ละบุคคล ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรกาํหนดเป้าหมายทีทา้ทายในการทาํงาน 

ของแต่ละบุคคล และผูบ้ริหารเนน้ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสยัทศัน์ ตามลาํดบั  

ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการกาํหนดทิศทางการดาํเนินทีชดัเจน และ 

เป็นไปในแนวทางเดียวกนั 



75 

ตารางที 12 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

 สถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ในทกัษะขนัสูงดา้นการมีความกลา้หาญ 

 

ทักษะขนัสูงด้านการมคีวามกล้าหาญ 

ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

n = 282 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1. ผูบ้ริหารมีความกลา้ในการตดัสินใจ 

 โดยมีเหตุและผลเป็นองคป์ระกอบ 3.83 0.98 มาก 2 

2. ผูบ้ริหารสามารถยอมรับความเสียงทีเกิดขึน 

 ตามความเหมาะสม 3.70 0.97 มาก 5 

3. ผูบ้ริหารจะใชเ้วลาในการคิดแกส้ถานการณ์ 

 ในการทาํงานดว้ยมุมมองทีกวา้ง 3.74 0.96 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารมีความกลา้ในการตดัสินใจแกปั้ญหา 

 ดว้ยความยติุธรรม 3.73 0.94 มาก 4 

5. ผูบ้ริหารมีความกลา้ทีจะสร้างวฒันธรรมทีดี 

 และรูปแบบในการทาํงานใหม่มาใชใ้นองคก์ร 3.84 0.98 มาก 1 

เฉลีย 3.77 0.97 มาก  

 

 จากตารางที 12 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ในทกัษะขนัสูงดา้นการมีความกลา้หาญ  

โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย  

3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมีความกลา้ทีจะสร้างวฒันธรรมทีดีและรูปแบบในการทาํงานใหม่ 

มาใชใ้นองคก์รผูบ้ริหารมีความกลา้ในการตดัสินใจโดยมีเหตุและผลเป็นองคป์ระกอบ และ 

ผูบ้ริหารจะใชเ้วลาในการคิดแกส้ถานการณ์ในการทาํงานดว้ยมุมมองทีกวา้ง ตามลาํดบั ส่วนขอ้ 

ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ผูบ้ริหารสามารถยอมรับความเสียงทีเกิดขึนตามความเหมาะสม 
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ตารางที 13 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

 สถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ในทกัษะขนัสูงดา้นการแสดงความแน่วแน่ 

 

ทักษะขนัสูงด้านการแสดงความแน่วแน่ 

ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

n = 282 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1. ผูบ้ริหารมีความมุ่งมนัในการทาํงาน 

 โดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค 3.69 0.93 มาก 3 

2. ผูบ้ริหารมีความตงัใจและดาํเนินการปฏิบติั 

 หนา้ทีจนสาํเร็จตามเป้าหมายทีกาํหนด 3.65 0.95 มาก 4 

3. ผูบ้ริหารปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรม  

 ไม่เอนเอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหนึง 3.63 0.93 มาก 5 

4. ผูบ้ริหารมีความเป็นตวัของตวัเอง   

 สามารถตดัสินใจในสิงต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 4.13 0.97 มาก 1 

5. ผูบ้ริหารมีการกาํหนดเป้าหมายทีชดัเจน 4.07 0.98 มาก 2 

เฉลีย 3.84 0.95 มาก  

 

 จากตารางที 13 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ในทกัษะขนัสูงดา้นแสดงความแน่วแน่  

โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย  

3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมีความเป็นตวัของตวัเอง  สามารถตดัสินใจในสิงต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 

ผูบ้ริหารมีการกาํหนดเป้าหมายทีชดัเจน และผูบ้ริหารมีความมุ่งมนัในการทาํงานโดยไม่ยอ่ทอ้ 

ต่ออุปสรรค ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ  ผูบ้ริหารปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรม 

ไม่เอนเอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหนึง 
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 ตอนที 2 ผลการวิเคราะห์ทกัษะการบริหารงานผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการ ศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกียวกบัทกัษะการบริหารงานผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ในทกัษะต่าง ๆ คือ 1) ทกัษะทางความรู้ 

ความคิด 2) ทกัษะทางเทคนิค 3) ทกัษะทางการศึกษาและการสอน 4) ทกัษะทางมนุษย ์ และ  

5) ทกัษะความคิดรวบยอด ซึงมีผลการการศึกษาในภาพรวม และในแต่ละดา้นในแต่ละขอ้  

ดงัตารางที 14-19 

 

ตารางที 14 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัทกัษะการบริหารงาน 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 โดยรวมและรายดา้น 

 

ทักษะการบริหาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับทักษะการบริหาร 

n = 282 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1.  ทกัษะทางความรู้ความคิด 3.87 0.97 มาก 2 

2.  ทกัษะทางเทคนิค 3.78 0.95 มาก 5 

3.  ทกัษะทางการศึกษาและการสอน 3.84 0.97 มาก 4 

4.  ทกัษะทางมนุษย ์ 3.88 0.97 มาก 1 

5.  ทกัษะความคิดรวบยอด 3.85 0.96 มาก 3 

เฉลีย 3.85 0.96 มาก  

 

 จากตารางที 14 พบว่า ทกัษะการบริหารงานผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมในแต่ละทกัษะมีค่าเฉลีย 

อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ทกัษะทางมนุษย ์ ทกัษะทาง

ความรู้ความคิด ทกัษะความคิดรวบยอด  ทกัษะทางการศึกษาและการสอน และทกัษะทางเทคนิค

ตามลาํดบั 
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ตารางที 15 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการบริหารงานของ 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ดา้นทกัษะทางความรู้ความคิด 

 

ด้านทกัษะทางความรู้ความคดิ 

ระดับทักษะการบริหาร 

n = 282 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1. ความสามารถในการกาํหนดและนาํวิสยัทศัน ์

 ของสถานศึกษามาใชใ้นการบริหารงาน 

 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.18 0.96 มาก 1 

2. ความสามารถในการนาํนโยบายไปสู่ 

 การปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบท 

 ของสถานศึกษา 3.88 0.94 มาก 2 

3. ความสามารถในการบริหารงาน 

 ในสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ มีขนัตอน 

 และสามารถตรวจสอบได ้ 3.74 0.99 มาก 6 

4. ความสามารถในการใชค้วามรู้ ความคิด  

 และสติปัญญาในการแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึน 

 ในการบริหารงาน 3.79 0.99 มาก 5 

5. ความสามารถในการแลกเปลียนแนวคิด 

 และประสบการณ์กบัครู 3.87 0.94 มาก 3 

6. ความสามารถในการปรับเปลียนแนว 

 ความคิดและการบริหารใหส้อดคลอ้ง 

 และเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 3.82 0.97 มาก 4 

เฉลีย 3.87 0.97 มาก  

 

 จากตารางที 15 พบว่า ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถาน ศึกษาโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นทกัษะทางความรู้ความคิด โดยรวม 

และรายขอ้ มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่   

ความสามารถในการกาํหนดและนาํวิสยัทศัน์ของสถานศึกษามาใชใ้นการบริหารงานได ้
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อยา่งมีประสิทธิภาพความสามารถในการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบท 

และความสามารถในการแลกเปลียนแนวคิดและประสบการณ์กบัครูสถานศึกษา ตามลาํดบั  

ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ความสามารถในการบริหารงานในสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ  

มีขนัตอนและสามารถตรวจสอบได ้

 

ตารางที 16 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัการบริหารงานของ 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ดา้นทกัษะทางเทคนิค 

 

ด้านทกัษะทางเทคนิค 

ระดับทักษะการบริหาร 

n = 282 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1. ความสามารถและความเชียวชาญ 

 ในการจดัระบบขอ้มลูสารสนเทศ  

 เพือใชใ้นการวางแผนการบริหารงานงาน 3.77 0.87 มาก 4 

2. ความสามารถในการนาํนวตักรรม 

 และเทคโนโลยทีีทนัสมยัมาใช ้

 ในการบริหารจดัการสถานศึกษา 3.76 0.94 มาก 5 

3. ความสามารถในการนาํเทคนิค 

 การบริหารงานทีหลากหลายมาใช ้

 ในการบริหารจดัการสถานศึกษา 

 ไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.80 0.98 มาก 2 

4. ความสามารถในการบริหารทรัพยากร 

 ในสถานศึกษาอยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน ์

 สูงสุด 3.78 0.98 มาก 3 

5. ความสามารถและความเชียวชาญ 

 ในการบริหารงบประมาณใหส้อดคลอ้งกบั 

 แผนการใชจ่้ายงบประมาณ 3.88 0.97 มาก 1 
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ตารางที 16 (ต่อ) 

 

ทักษะทางเทคนิค 

ระดับทักษะการบริหาร 

n = 282 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

6. ความสามารถและความเชียวชาญ 

 ในการนาํรูปแบบการนิเทศกาํกบั ติดตาม 

 และประเมินผลการปฏิบติังานทีหลากหลาย 

 มาใชใ้นสถานศึกษา 3.72 0.94 มาก 6 

เฉลีย 3.78 0.95 มาก  

  

 จากตารางที 16 พบว่า ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา ดา้นทกัษะทางเทคนิค โดยรวมและรายขอ้ 

มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

ความสามารถและความเชียวชาญในการบริหารงบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัแผนการใชจ่้าย 

งบประมาณ ความสามารถในการนาํเทคนิคการบริหารงานทีหลากหลายมาใชใ้นการบริหารจดัการ 

สถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม  และความสามารถในการบริหารทรัพยากรในสถานศึกษาอยา่งคุม้ค่า 

และเกิดประโยชน์สูงสุดตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ความสามารถ และ 

ความเชียวชาญในการนาํรูปแบบการนิเทศกาํกบั ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังาน 

ทีหลากหลายมาใชใ้นสถานศึกษา 
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ตารางที 17 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

  สถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

  ดา้นทกัษะทางการศึกษาและการสอน 

 

ด้านทกัษะทางการศึกษาและการสอน 

ระดับทักษะการบริหาร 

n = 282 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1.  ความสามารถในการจดัทาํหลกัสูตร 

 สถานศึกษา 4.06 0.98 มาก 1 

2. ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 

 และแนวคิดทางวิชาการใหผู้ร่้วมงานเขา้ใจ 

 ในเป้าหมาย 3.96 0.98 มาก 2 

3. ความสามารถในการส่งเสริมและสนบัสนุน 

 ใหค้รูไดพ้ฒันาตนเองอยา่งสมาํเสมอ 3.69 0.97 มาก 5 

4. ความสามารถในการส่งเสริมสนบัสนุน 

 ใหค้รูทาํการวจิยัในชนัเรียน 3.82 0.93 มาก 4 

5. ความสามารถในการแนะนาํความรู้ วิธีการ 

 เกียวกบัวดัและประเมินผลการเรียนการสอน 

 หลากหลายรูปแบบใหค้รู 3.90 0.98 มาก 3 

6. ความสามารถในการนิเทศ กาํกบั ติดตาม 

 ประเมินผลการจดัการเรียนการสอน 3.65 0.98 มาก 6 

เฉลีย 3.84 0.97 มาก  

 

 จากตารางที 17 พบว่า ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นทกัษะทางการศึกษาและการสอน  

โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย  

3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสามารถในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

ของทอ้งถินความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และแนวคิดทางวิชาการใหผู้ร่้วมงานเขา้ใจ 

ในเป้าหมายวิธีการดาํเนินงาน  และความสามารถในการแนะนาํความรู้ วิธีการเกียวกบัวดั 

และประเมินผลการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบใหค้รู ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด 

คือ  ความสามารถในการนิเทศ กาํกบั ติดตาม ประเมินผลการจดัการเรียนการสอน 
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ตารางที 18 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการบริหารงานของ 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ดา้นทกัษะทางมนุษย ์

 

ด้านทกัษะทางมนุษย์ 

ระดับทักษะการบริหาร 

n = 282 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1. ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัชุมชน 

 และบริบทของสถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.10 0.98 มาก 2 

2. ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ 

 ความเป็นอยูข่องครูและบุคลากร 3.65 0.98 มาก 6 

3. ความสามารถในการชกันาํหรือจูงใจ 

 ใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม 

 ในการสนบัสนุน 3.72 0.98 มาก 5 

4. ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ไดดี้ 

 เมือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน 3.77 0.93 มาก 4 

5. ความสามารถในการยกยอ่งชมเชย ใหร้างวลั 

 แก่บุคลากรตามโอกาสอนัเหมาะสม 3.85 0.94 มาก 3 

6. ความสามารถในการสร้างบรรยากาศภายใน 

 องคก์ารใหเ้กิดความรัก สามคัคีร่วมมือร่วมใจ 

 ในการปฏิบติังาน 4.20 0.98 มาก 1 

เฉลีย 3.88 0.97 มาก  

 

 จากตารางที 18 พบว่า ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา ดา้นทกัษะทางมนุษย ์โดยรวมและรายขอ้ 

มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่   

ความสามารถในการสร้างบรรยากาศภายในองคก์ารใหเ้กิดความรัก สามคัคีร่วมมือร่วมใจ 

ในการปฏิบติังานความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัชุมชนและบริบทของสถานศึกษา 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม  และความสามารถในการยกยอ่งชมเชย ใหร้างวลั แก่บุคลากรตามโอกาส 

อนัเหมาะสม ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ 

ความเป็นอยูข่องครูและบุคลากร 
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ตารางที 19 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัการบริหารงานของ 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ดา้นทกัษะความคิดรวบยอด 

 

ด้านทกัษะความคดิรวบยอด 

ระดับทักษะการบริหาร 

n = 282 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1. ความสามารถในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน  

 โอกาส และอุปสรรคของสถานศึกษา เพือใช ้

 เป็นขอ้มลูในการวางแผนจดัการศึกษาของ 

 สถานศึกษา 4.08 0.98 มาก 1 

2. ความสามารถในการบริหารงานโดยวิเคราะห์ 

 นโยบายของหน่วยงานตน้สงักดั และแผนการศึกษา  

 เพือนาํมากาํหนดเป็นแผนงาน/ แผนปฏิบติัการของ 

 สถานศึกษา 3.69 0.99 มาก 6 

3. ความสามารถในการวิเคราะห์สภาพสิงแวดลอ้ม  

 สงัคม และเศรษฐกิจ แลว้นาํมาประยกุตใ์ช ้

 ใหเ้หมาะกบัการปฏิบติังาน 3.80 0.93 มาก 4 

4. ความสามารถในการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั 

 และปัญหาอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจดาํเนินการ 3.92 0.95 มาก 2 

5. การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรและชุมชนมีส่วนร่วม 

 ในการวางแผนเพือพฒันาสถานศึกษา 3.84 0.96 มาก 3 

6. ความสามารถคาดคะเนเหตุการณ์ทีจะเกิดขึน 3.76 0.96 มาก 5 

เฉลีย 3.85 0.96 มาก  

 

 จากตารางที 19 พบว่า ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นทกัษะความคิดรวบยอด โดยรวมและรายขอ้ 

มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่   

ความสามารถในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของสถานศึกษา เพือใชเ้ป็น 

ขอ้มลูในการวางแผนจดัการศึกษาของสถานศึกษาความสามารถในการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั 
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และปัญหาอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจดาํเนินการ และการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรและชุมชน 

มีส่วนร่วมในการวางแผน เพือพฒันาสถานศึกษาตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ   

ความสามารถในการบริหารงานโดยวิเคราะห์นโยบายของหน่วยงานตน้สงักดัและแผนการศึกษา 

เพือนาํมากาํหนดเป็นแผนงาน/ แผนปฏิบติัการของสถานศึกษา 

 

 ตอนที 3  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์ 

กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด 

 

 จากการศึกษาระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะ 

การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด ซึงไดว้ิเคราะห์โดยหาค่าสมัประสิทธิสมัพนัธข์องเพียร์สนั (Pearson’s product  

correlation coefficient) ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวม ดงัแสดงในตารางที 20 
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ตารางที 20 ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงาน ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังาน 

 เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

 r p r p r p r p r p r p 

X1 -.01 .93 .09 .13 .10* .11 .04 .51 .04 .48 -.01 .83 

X2 .01 .82 -.04 .48 .21* .00 .19* .00 .02 .79 .14* .02 

X3 -.04 .55 -.01 .90 .01 .89 .04 .48 -.01 .82 -.01 .92 

X4 -.01 .93 .09 .13 .10 .11 .04 .51 -.04 .48 .07 .27 

X5 .02 .72 -.01 .92 -.03 .58 -.03 .63 .04 .52 .00 .99 

X6 .01 .86 .00 .99 .11 .07 .03 .58 .01 .91 .05 .37 

X7 .15* .01 .04 .50 -.06 .34 -.04 .56 .07 .28 .06 .31 

X8 .27* .00 -.15* .01 -.02 .70 .08 .17 .07 .23 .10 .09 

X9 .06 .29 .03 .67 .09 .14 -.02 .76 .13* .03 .11 .06 

X10 .20* .00 .06 .32 -.06 .33 .01 .87 .02 .77 .08 .19 

X .14* .02 .02 .77 .13* .02 .07 .24 .05 .38 .15* .01 

*p < .05
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 จากตารางที 20 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัทกัษะ 

การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด โดยรวมพบว่า มีความสมัพนัธก์นัทางบวกอยูใ่นระดบัตาํอยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติทีระดบั .05 
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บทที 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  

 

 การวจิยัครังนีมีจุดมุ่งหมายของการวิจยั เพือใหศึ้กษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด เพือใหศึ้กษาทกัษะ

การบริหารงานผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา

ตราด เพือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด กลุ่มตวัอยา่งทีใช ้

ในการศึกษาครังนี คือ ครูโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาตราด ปีการศึกษา 2559  

จาํนวน 282 คน เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัครังนีเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

มี 2 ตอน คือ ตอนที 1 สอบถามความคิดเห็นของครูผูส้อนเกียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 10 ดา้น คือ 1) ดา้นการรู้จกัตนเอง  2) ดา้นการครองสติ  3) ดา้นการอ่านผูอื้น   

4) ดา้นการรับรู้ทีแม่นยาํ  5) ดา้นการสือสารดว้ย ความยดืหยุน่  6) ดา้นการยอมรับหนา้ที 

ความรับผดิชอบ  7) ดา้น การสร้างทางเลือก 8) ดา้นการยอมรับในวิสยัทศัน์ 9) ดา้นการมีความ 

กลา้หาญ 10) ดา้นการแสดงความแน่วแน่ และตอนที 2 สอบถามเกียวกบัทกัษะการบริหารงาน 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 5 ดา้น คือ 1) ดา้นทกัษะทางความรู้ ความคิด  2) ทกัษะทางเทคนิค  

3) ทกัษะทางการศึกษาและการสอน  4) ทกัษะทางมนุษย ์และ 5) ทกัษะความคิดรวบยอด 

โดยตอนที 1 มีค่าอาํนาจจาํแนกกรายขอ้ระหว่าง .22-.69 ค่าความเชือมนัทงัฉบบั .93 และตอนที 2  

มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหว่าง .22-.73 และค่าความเชือมนัทงัฉบบั .93 สถิติทีใช ้

ในการวิเคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก่ ค่าเฉลีย ( X )  และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD)  และ 

ค่าสมัประสิทธิความสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson’s product moment correlation  

coefficient)   

  

สรุปผลการวจิยั 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มลูการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์ 

กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด สรุปสาระสาํคญัของผลการศึกษาไดด้งัต่อไปนี 

 1.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากเป็นไปตามสมมติฐาน  

ในรายดา้นผลการวิจยัเป็นดงันี 
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  1.1  ทกัษะหลกัดา้นการรู้จกัตนเองพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ในทกัษะหลกั 

ดา้นการรู้จกัตนเอง โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมาก 

ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับตนเองใหส้อดคลอ้งกบั 

อารมณ์ต่าง ๆ ทีเกิดขึนไดดี้ ผูบ้ริหารสามารถระบุสาเหตุของการเกิดความรู้สึกต่าง ๆ ได ้

ไม่ว่าจะเป็นโกรธ เศร้าวติกกงัวล และผูบ้ริหารมีความเชือมนัในตนเองและเป็นตวัของตวัเอง   

ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการแสดงออกทางอารมณ์และความคิด 

อยา่งสร้างสรรค ์

  1.2  ทกัษะหลกัดา้นการครองสติพบว่าพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

ในทกัษะหลกั ดา้นการครองสติ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั 

ค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถควบคุมสติและอารมณ์ตนเอง 

ไดใ้นขณะทีโกรธหรือไม่พอใจ ผูบ้ริหารสามารถปรับ เปลียนเรืองทีเครียดใหเ้ป็นเรืองทีผอ่นคลาย 

หรือสนุกสนานได ้และผูบ้ริหารสามารถควบคุมสติและอารมณ์ตนเองไดเ้มือเผชิญปัญหา   

ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ  ผูบ้ริหารสามารถอดทนต่อสิงยวัยตุ่าง ๆ ได ้

  1.3  ทกัษะหลกัดา้นการอ่านผูอื้นพบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ในทกัษะหลกั 

ดา้นการอ่านผูอื้น โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมาก 

ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสามารถเขา้ใจเบืองหลงัทีอยูเ่บืองหลงัอารมณ์ที 

แตกต่างกนัได ้ผูบ้ริหารแสดงการชมเชยดว้ยคาํพดู หรือการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร  และ 

ผูบ้ริหารยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลของบุคลากรในสถานศึกษา ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมี 

ค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจและยอมรับในความรู้สึกและอารมณ์ของผูร่้วมงาน 

  1.4  ทกัษะหลกัดา้นการรับรู้ทีแม่นยาํพบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ในทกัษะหลกั 

ดา้นการรับรู้ทีแม่นยาํ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมาก 

ไปหานอ้ย 3 อนัดบั แรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารรู้ถึงความรู้สึกความตอ้งการของผูร่้วมงาน โดยการสงัเกต 

จากสีหนา้และแววตา ผูบ้ริหารพิจารณาสภาพจิตใจและอารมณ์ของบุคลากรก่อนทีจะ 

มอบหมายงานให ้และผูบ้ริหารมีเจตคติทีดีต่อตนเองและผูอื้น คิดในทางทีดี มองโลกในแง่ดี  

ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ผูบ้ริหารใชข้อ้มลูทีดีและเหมาะสมในการประเมิน 

สถานการณ์อยา่งแม่นยาํ 
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  1.5  ทกัษะหลกัดา้นการสือสารดว้ยความยดืหยุน่พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

ในทกัษะหลกั ดา้นการสือสารดว้ยความยดืหยุน่ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก  

โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสือสารดว้ยคาํพดูในเชิงบวก 

และมีเหตุผล  ผูบ้ริหารสามารถกล่าวชมเชย เมือบุคลากรทาํงานไดดี้ และตกัเตือนบุคลากร 

ใหท้ราบถึงขอ้บกพร่องดว้ยวาจาทีเหมาะสม และผูบ้ริหาร สามารถสือสารไกล่เกลียลดความขดัแยง้ 

ระหว่างบุคลากรไดอ้ยา่งมีเหตุผล  ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ  ผูบ้ริหารจดัสรรเวลา 

เพือใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ปรึกษาปัญหาทวัไปทีเกิดขึน 

  1.6  ทกัษะขนัสูงดา้นการยอมรับหนา้ทีความรับผดิชอบ พบว่า ความฉลาดทาง

อารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด

ในทกัษะขนัสูง ดา้นการยอมรับหนา้ทีความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่น 

ระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารยอมรับฟัง 

คาํแนะนาํทีหลากหลายของบุคลกรในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ผูบ้ริหารสามารถจดัการแกไ้ขปัญหา 

ทีเกิดขึนดว้ยวิธีการทีเหมาะสม  และผูบ้ริหาร มีความมุ่งมนัและดาํเนินงานตามแผนงานทีสร้างไว ้ 

ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ผูบ้ริหาร มีความรอบครอบในการคิดพิจารณา 

ในการตดัสินใจในการดาํเนินงาน 

  1.7  ทกัษะขนัสูงดา้นการสร้างทางเลือก พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด  

ในทกัษะขนัสูง ดา้นสร้างทางเลือก โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั 

ค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใชห้ลกัการแบบมีส่วนร่วม โดยใหบุ้คลากร 

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ผูบ้ริหารสามารถเปิดใจรับทางเลือกในทางความคิดการกระทาํ 

หรือสถานการณ์ใด ๆ ทีไดรั้บมา และผูบ้ริหารมีรูปแบบวิธี การคิดแกส้ถานการณ์ในการทาํงาน 

ดว้ยมุมมองทีกวา้ง ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ  ผูบ้ริหารมีความคิดความสามารถ 

ในการเลือกทางเลือกทีมีอยูม่าใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

  1.8  ทกัษะขนัสูงดา้นการยอมรับในวิสยัทศัน์พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

ในทกัษะขนัสูง ดา้นการยอมรับในวิสยัทศัน์ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก  

โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากร 

กาํหนดเป้าหมายทีทา้ทายในการทาํงานของแต่ละบุคคล ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรกาํหนด

เป้าหมายทีทา้ทายในการทาํงานของแต่ละบุคคล  และผูบ้ริหารเนน้ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม 
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ในการกาํหนดวิสยัทศัน์ ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการกาํหนด 

ทิศทางการดาํเนินทีชดัเจนและเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

  1.9  ทกัษะขนัสูงดา้นการมีความกลา้หาญ พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ในทกัษะ 

ขนัสูง ดา้นการมีความกลา้หาญ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั 

ค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมีความกลา้ทีจะสร้างวฒันธรรมทีดี 

และรูปแบบในการทาํงานใหม่มาใชใ้นองคก์ร ผูบ้ริหาร มีความกลา้ในการตดัสินใจโดยมีเหตุ 

และผลเป็นองคป์ระกอบ และผูบ้ริหารจะใชเ้วลาในการคิดแกส้ถานการณ์ในการทาํงาน 

ดว้ยมุมมองทีกวา้ง ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ  ผูบ้ริหารสามารถยอมรับความเสียง 

ทีเกิดขึนตามความเหมาะสม 

  1.10  ทกัษะขนัสูงดา้นการแสดงความแน่วแน่ พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

ในทกัษะขนัสูง ดา้นแสดงความแน่วแน่ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก  

โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความเป็นตวัของตวัเอง   

สามารถตดัสินใจในสิงต่าง ๆ ดว้ยตนเอง  ผูบ้ริหารมีการกาํหนด เป้าหมายทีชดัเจน และผูบ้ริหาร 

มีความมุ่งมนัในการทาํงานโดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค  ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ   

ผูบ้ริหารปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรมไม่เอนเอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหนึง 

 2.  ทกัษะการบริหารงานผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมากเป็นไปตามสมมติฐาน  

ในรายดา้นผลการวิจยัเป็นดงันี 

  2.1  ทกัษะทางความรู้ พบว่า ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ทกัษะทางความรู้ความคิด 

ในโดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย  

3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ความสามารถในการกาํหนดและนาํวสิยัทศัน์ของสถานศึกษามาใช ้

ในการบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพความสามารถในการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั 

ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบทและความสามารถในการแลกเปลียนแนวคิดและประสบการณ์ 

กบัครูสถานศึกษา ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ความสามารถในการบริหารงาน 

ในสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ มีขนัตอนและสามารถตรวจสอบได ้

  2.2  ทกัษะทางเทคนิค พบว่า ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา ทกัษะทางเทคนิค โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลีย 
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อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสามารถ 

และความเชียว ชาญในการบริหารงบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัแผนการใชจ่้ายงบประมาณ   

ความสามารถในการนาํเทคนิค การบริหารงานทีหลากหลายมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานศึกษา 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม  และความสามารถในการบริหารทรัพยากรในสถานศึกษาอยา่งคุม้ค่า 

และเกิดประโยชน์สูงสุด ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ความสามารถ และ 

ความเชียวชาญในการนาํรูปแบบการนิเทศกาํกบั ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังาน 

ทีหลากหลายมาใชใ้นสถานศึกษา 

  2.3  ทกัษะทางการศึกษาและการสอน พบว่า ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถาน 

ศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ทกัษะทางการศึกษาและ

การสอน โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย  

3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสามารถในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

ของทอ้งถินความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และแนวคิดทางวิชาการใหผู้ร่้วมงานเขา้ใจ 

ในเป้าหมายวิธีการดาํเนินงานและความสามารถในการแนะนาํความรู้ วิธีการเกียวกบั 

วดัและประเมินผลการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบใหค้รู ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลีย 

นอ้ยทีสุด คือ  ความสามารถในการนิเทศ กาํกบั ติดตาม ประเมินผลการจดัการเรียนการสอน 

  2.4  ทกัษะทางมนุษย ์พบว่าทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา ทกัษะทางมนุษย ์โดยรวมและรายขอ้ 

มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่   

ความสามารถในการสร้างบรรยากาศภายในองคก์ารใหเ้กิดความรัก สามคัคีร่วมมือร่วมใจ 

ในการปฏิบติังานความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัชุมชนและบริบทของสถานศึกษาได ้

อยา่งเหมาะสม และความสามารถในการยกยอ่งชมเชย ใหร้างวลั แก่บุคลากรตามโอกาส 

อนัเหมาะสม  ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ  ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ 

ความเป็นอยูข่องครูและบุคลากร 

  2.5  ทกัษะความคิดรวบยอด พบว่า ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ทกัษะความคิดรวบยอด โดยรวม 

และรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

ความสามารถในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของสถานศึกษา เพือใชเ้ป็น 

ขอ้มลูในการวางแผนจดัการศึกษาของสถานศึกษา  ความสามารถในการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั 

และปัญหาอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจดาํเนินการ และการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรและชุมชน 

มีส่วนร่วมในการวางแผนเพือพฒันาสถานศึกษา ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ   
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ความสามารถในการบริหารงานโดยวิเคราะห์นโยบายของหน่วยงานตน้สงักดั และแผนการศึกษา 

เพือนาํมากาํหนดเป็นแผนงาน/ แผนปฏิบติัการของสถานศึกษา 

 3.  ความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมพบว่า มีความสมัพนัธก์นั 

ทางบวกอยูใ่นระดบัตาํ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

อภปิรายผล 

 การอภิปรายผลการศึกษาวจิยัครังนี ผูว้จิยัจะกล่าวถึงประเดน็สาํคญัจากการคน้พบ 

ในการศึกษา ดงัรายละเอียดดงัต่อไปนี 

 1.  จากผลการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจเป็น

เพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทกัษะในการสือสารทีดีมีความยดืหยุน่ โดยทีผูบ้ริหารมีการใชค้าํพดู 

เชิงบวกและความมีเหตุมีผล และทีสาํคญัผูบ้ริหารสามารถกล่าวชมเชยเมือบุคลากรในสถานศึกษา 

ปฏิบติังานไดดี้ และกล่าวตกัเตือนบุคลากรใหท้ราบถึงขอ้บกพร่องในการปฏิบติัดว้ยวาจา 

ทีเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรนภา  จินดา (2554) ไดศึ้กษาเกียวกบั ความสมัพนัธ ์

ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  ผลการวจิยัพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษา จาํแนกตามประสบการณ์ทางการบริหาร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาณิศรา  สิงห์แขก (2556) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่าง 

การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  

เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สร้อยกญัญา  

โพธิสมภาพวงษ ์(2557) ไดศึ้กษาเรือง ความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษากบัประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจยัพบว่า ระดบัทศันะของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวม 

และรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

  1.1  ทกัษะหลกัดา้นการรู้จกัตนเอง พบว่า โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณา 

เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับตนเองใหส้อดคลอ้ง 
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กบัอารมณ์ต่าง ๆ ทีเกิดขึนไดดี้ ทงันีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่เป็นผูที้มีวยัวฒิุ 

และคุณวุฒิในการดาํรงตาํแหน่ง จึงมีความมนัคงในอารมณ์สามารถปรับใหส้อดคลอ้งกบั 

สถานการณ์ทีตอ้งเผชิญไดเ้ป็นอยา่งดี ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Goleman (2002 อา้งถึงใน  

สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน,์ 2548) ทีว่า สมรรถนะในการตระหนกัรู้ตนเองเป็นความสามารถของผูน้าํ 

ทีอ่านอารมณ์ของตนออก จึงพยายามควบคุมและปรับกลไกภายใน เพราะเขา้ใจดีว่า ถา้ตน 

แสดงความรู้สึกเช่นนนัออกไปทนัทีทนัใดจะส่งผลกระทบต่อคนรอบขา้งและงานทีทาํอยา่งไร 

ผูน้าํทีมีสมรรถนะนีสูงจะสามารถมองเห็นภาพรวมของปัญหาทีสลบัซบัซอ้นไดดี้ จึงพร้อมทีจะ 

ปรับเปลียนวิธีการแสดงออกทีเหมาะสมกว่าไดโ้ดยฉบัพลนั ผูน้าํทีสามารถตระหนกัรู้ตนเองไดดี้ 

มกัเป็นคนทีตรงไปตรงมาและจริงใจ กลา้พดูอยา่งเปิดเผยถึงสภาพอารมณ์ของตนและยอมรับผดิ 

ถา้ตนแสดงออกไปไม่เหมาะสมสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นงครักษ ์ ทนัเพือน (2550) ไดศึ้กษา 

เรือง ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน 

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ความฉลาด 

ทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความสามารถจูงใจตนเองอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง 

กบังานวจิยัของ สร้อยกญัญา โพธิสมภาพวงษ ์(2557) ไดศึ้กษาเรือง ความสมัพนัธร์ะหว่าง 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาตามทศันะ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี  

ผลการวิจยัพบว่า รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  1.2  ทกัษะหลกัดา้นการครองสติ พบว่า โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณา 

เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสามารถควบคุมสติและอารมณ์ตนเองได ้

ในขณะทีโกรธหรือไม่พอใจ ทงันีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาความตะหนกัรู้ถึงภาวะอารมณ์ 

ของตนเองได ้และสามารถจดัการกบัอารมณ์เหล่านนัได ้โดยการแสดงออกดว้ยไมตรี ความยมิแยม้  

ทาํใหปั้ญหาทีเกิดขึนไดไ้ดรั้บการแกไ้ขไปอยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม ซึงสอดคลอ้งกบั 

แนวความคิดของ Salovey and Mayer (อา้งถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2544, หนา้ 21) ว่า บุคคลทีจะ 

ประสบความสาํเร็จนนัตอ้งมีการจดัการกบัอารมณ์เป็นความสามารถใจการควบคุมความวิตกกงัวล  

ความโกรธ ความเศร้าหมอง และเขา้ใจถึงผลของความลม้เหลวทีทาํใหข้าดทกัษะทางอารมณ์  

บุคคลทีมีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะสามารถเอาชนะปัญหาต่าง ๆ และแกไ้ขตน้เหตุทีทาํให ้

เกิดอารมณ์ทีไม่ปกติไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรนภา  จินดา (2554) ไดศึ้กษาเกียวกบั 

ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ผลการวิจยัพบว่า  ความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา รายดา้นอยูใ่นระดบัปกติ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สร้อยกญัญา 



94 

โพธิสมภาพวงษ ์(2557) ไดศึ้กษาเรือง ความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษากบัประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการควบคุมตนเอง 

อยูใ่นระดบัมาก 

  1.3  ทกัษะหลกัดา้นการอ่านผูอื้น พบว่า โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณา 

เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสามารถเขา้ใจเบืองหลงัทีอยูเ่บืองหลงัอารมณ์ 

ทีแตกต่างกนัได ้ทงันีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทกัษะและความสามารถในการรู้จกั 

และเขา้ใจอารมณ์ของบุคคลอืนในสถานศึกษา ความสามารถดา้นนีเป็นพืนฐานของความสมัพนัธ ์

ระหว่างบุคคลทาํใหบุ้คคลมีความรู้สึกไวและละเอียดอ่อนในการเขา้ใจว่าผูอื้นตอ้งการสิงใด  

ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Goleman (2002 อา้งถึงใน สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน,์ 2548) การเขา้ใจผูอื้น 

 เป็นความสามารถรับรู้อารมณ์ผูอื้น เขา้ใจ ถึงมุมมองของคนเหล่านนั เป็นความรู้สึกแบบ “เอาใจเขา 

มาใส่ใจเรา” และใหค้วามสนใจต่อความกงัวลใจของคนดงักล่าว ผูน้าํทีมีความสามารถเขา้ใจคนอืน 

ไดดี้จะเปิดใจตนเองรับรู้กรอบสญัญาณทางอารมณ์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง จึงไวในการรับรู้ถึงความรู้สึก 

ทางอารมณ์ของผูอื้นโดยไม่ตอ้งพดู เป็นผูน้าํทีรับฟังอยา่งตงัใจและสามารถจบัประเด็นทีเป็น 

มุมมองของผูอื้นไดดี้ ดว้ยทกัษะในการเขา้ใจความรู้สึกผูอื้นไดดี้ ทาํใหผู้น้าํสามารถเขา้กบั 

บุคคลต่าง ๆ ทีมาจากความหลากหลายทางภูมิหลงั และวฒันธรรมไดดี้สอดคลอ้งกบังานวจิยั 

ของ ดฤษวรรณ  แกว้กิตติคุณ (2549) ไดศึ้กษาเรือง ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

ในสถานศึกษาเอกชน อาํเภอบา้นโป่ง สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบว่า

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาเอกชนอาํเภอบา้นโป่ง สาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาราชบุรี เขต 2 ดา้นการรับรู้ความรู้สึกผูอื้นไดอ้ยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยั 

ของ นงครักษ ์ ทนัเพือน (2550) ไดศึ้กษาเรือง ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ทีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสกลนคร เขต 2  

ผลการวิจยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการเขา้ใจสภาวะอารมณ์ 

ของผูอื้นอยูใ่นระดบัมาก  

  1.4  ทกัษะหลกัดา้นการรับรู้ทีแม่นยาํ พบว่า โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณา 

เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารรู้ถึงความรู้สึกความตอ้งการของผูร่้วมงาน  

โดยการสงัเกตจากสีหนา้และแววตา  ทงันีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความใส่ใจ 

ในรายละเอียดต่าง ๆ ของบุคลากรในสถานศึกษา สามารถเขา้ใจสภาวะทางอารมณ์ของบุคลาการ 

ทีแสดงออกมา ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Feldman (1983 อา้งถึงใน วราภรณ์  สืบสหการ, 2546)  

ว่า การรับรู้ทีแม่นยาํ เป็นการเจาะขอ้มลูทางอารมณ์ทีมีอยูใ่หแ้ก่เราในลกัษณะของการไร้อคติ  
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เพือว่าเราจะสามารถประเมินสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีเหตุมีผลหากเราเกาะติดอยูก่บัอารมณ์ของเรา 

อยา่งลึกซึงจนเกินไป การรับรู้ของเรากจ็ะผดิรูปผดิร่างไปไดใ้นการรับรู้อยา่งแม่นยาํนนั เราจะตอ้ง 

มองใหลึ้กถึงอคติต่าง ๆ เมือเรารับรู้อยา่งถกูตอ้ง เราก็สามารถจะตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดฤษวรรณ  แกว้กิตติคุณ (2549) ไดศึ้กษาเรือง ความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาเอกชน อาํเภอบา้นโป่ง สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาราชบุรี เขต 2 

ผลการวิจยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาเอกชน อาํเภอบา้นโป่ง  

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาราชบุรี เขต 2 รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

สร้อยกญัญา โพธิสมภาพวงษ ์(2557) ไดศึ้กษาเรือง ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

และครูสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการตระหนกัรู้ 

ในตนเองอยูใ่นระดบัมาก 

  1.5  ทกัษะหลกัดา้นการสือสารดว้ยความยดืหยุน่  พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสือสารดว้ยคาํพดูในเชิงบวก 

และมีเหตุผล  ผูบ้ริหารสามารถกล่าวชมเชย เมือบุคลากรทาํงานไดดี้  ทงันีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาเป็นผูที้มีความสามารถในการสร้างความความสมัพนัธก์บับุคลากรในสถานศึกษา  

รู้จกัการสร้างมิตร กระชบัความสมัพนัธภ์ายในสถานศึกษาทาํใหเ้กิดบรรยากาศทีดี 

ในการปฏิบติังานร่วมกนั และสร้างกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

Thomas (2005, pp. 100-131) ไดศึ้กษาเรือง ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบรรยากาศภายในโรงเรียนรัฐโอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจยั 

พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลทางบวกต่อภาวะผูน้าํเชิงวิสยัทศัน์ และส่งผลทางบวก 

ต่อบรรยากาศภายในโรงเรียน และบรรยากาศภายในโรงเรียนส่งผลต่อภาวะผูน้าํเชิงวิสยัทศัน ์

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นงครักษ ์ ทนัเพือน (2550) ไดศึ้กษาเรือง ความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ดา้นการรู้จกัสร้างและรักษา และดา้นความสมัพนัธก์บัผูอื้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั 

งานวิจยัของสร้อย กญัญา โพธิสมภาพวงษ ์(2557)ไดศึ้กษาเรือง ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาด 

ทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาและครู สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ผลการวจิยัพบว่า  

ดา้นการมีทกัษะทางสงัคม อยูใ่นระดบัมาก 
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  1.6  ทกัษะขนัสูงดา้นการยอมรับหนา้ทีความรับผดิชอบ พบว่า โดยรวมอยูใ่น 

ระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารยอมรับฟังคาํแนะนาํ 

ทีหลากหลายของบุคลากรในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทงันีอาจจะเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

รับฟังความคิดเห็นบุคลากรเพือนาํมาปรับใชเ้มือเกิดปัญหาขึน และผูบ้ริหารมีความสามารถ 

ในการจดัการแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึนดว้ยสถานการณ์ทีเหมาะสมและมีความรอบครอบซึงสอดคลอ้ง 

กบัแนวคิดของ จิราภา  เต็งไตรรัตน์ และคณะ (2542, หนา้ 300) การยอมรับหนา้ทีความรับผดิชอบ  

(Taking responsibility) คือ การปฏิบติัการใด ๆ โดยอิสระ และบุคคลนนัมีความรับผดิชอบ 

ในสิงทีตนปฏิบติั และเป็นเรืองของการยอมรับในปัญหาและหาทางแกไ้ขของตนเองสอดคลอ้งกบั 

แนวคิดของ วราภรณ์  สืบสหการ (2546, หนา้ 66-67) การยอมรับหนา้ทีความรับผดิชอบ มีพืนฐาน 

จากค่านิยมหลกั (Core value) ซึงทาํหนา้ทีเป็นจุดอา้งอิงว่า จะดาํเนินการและทาํงานอยา่งไร  

ในหนงัสือชือ Leadership and the new science ของ Margaret Weasley ไดเ้ขียนเกียวกบั 

พลงัของการอา้งอิงตนเองทีเกิดขึนอยา่งแรงกลา้และแผไ่ปทวั เมือสถานการณ์เรียกร้องใหมี้ 

การตอบสนองก็สามารถใชร้ะบบค่านิยมภายในตนเองเป็นพืนฐาน เพือคงไวซึ้งความรู้สึกว่า  

ทุกสิงทุกอยา่งสอดรับกนัเป็นหนึงเดียว และมีการปรับปรุงพฒันาตนเองตลอดเวลา และสอดคลอ้ง 

กบังานวจิยัของ อรนภา  จินดา (2554) ไดศึ้กษาเกียวกบั ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาด 

ทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาอุดรธานี ผลการวจิยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

จาํแนกตามประสบการณ์ทางการบริหาร รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   

  1.7  ทกัษะขนัสูงดา้นสร้างทางเลือก พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณา 

เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารใชห้ลกัการแบบมีส่วนร่วม โดยใหบุ้คลากร 

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ทงันีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 

ไดเ้สนอแนวคิด และร่วมกนัในการวางแผนงานของสถานศึกษา เพือใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบั 

ผูที้นาํไปปฏิบติังานจริง ซึงสอดคลอ้งกบั ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2542) ไดใ้หค้วามหมายของ 

การบริหารการศึกษาไวว้่า คือ กิจกรรมต่าง ๆ ทีบุคคลหลายคนร่วมกนัดาํเนินการ เพือพฒันา 

สมาชิกของสงัคมในทุก ๆ ดา้น นบัแต่ บุคลิกภาพ ความรู้ ความ สามารถ เจตคติ พฤติกรรม  

คุณธรรม เพือใหมี้ค่านิยมตรงกนักบัความตอ้งการของสงัคม โดยกระบวน การต่าง ๆ ทีอาศยั 

ควบคุมสิงแวดลอ้มใหมี้ผลต่อบุคคล และอาศยัทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรนภา  จินดา (2554) ไดศึ้กษาเกียวกบั ความสมัพนัธร์ะหว่าง 

ความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  ผลการวจิยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
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รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ ปาณิศรา  สิงห์แขก (2556) ไดท้าํการศึกษา  

ความสมัพนัธร์ะหว่างการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารงานวิชาการของ 

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า  

การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  1.8  ทกัษะขนัสูงดา้นการยอมรับในวิสยัทศัน ์พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรกาํหนด 

เป้าหมายทีทา้ทายในการทาํงานของแต่ละบุคคล ทงันีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

แสดงใหเ้ห็นว่าการทีบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานดีอยา่งเต็มความสามารถแลว้จะเกิดผล 

อยา่งไรในอนาคตทงัของตนเองและสถานศึกษา ทาํใหบุ้คลากรเกิดพลงัในการทาํงาน 

และมีแนวทางทีชดัเจนในการปฏิบติังาน ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Feldman (1983) การยอมรับ 

วิสยัทศัน์ เป็นการผกูพนัตนเองเขา้กบัภาพทีชดัเจนในอนาคต การจะยอมรับวิสยัทศัน์จาํเป็นตอ้งมี 

การติดตอสือสาร และชีทิศทางในการดาํเนินการ และการทีตอ้งทาํใหค้นอืนมีความศรัทธาไปดว้ย 

แมบ้างคนอาจจะรู้สึกว่า เป็นการยากทีจะยอมรับในวิสยัทศัน์ อาจจะรู้สึกเครียดหรือรู้สึก 

ถกูบีบบงัคบัอะไรบางอยา่ง แต่ในความเป็นจริงนนั วิสยัทศัน์ เป็นเครืองมือสร้างความกระจ่างชดั  

และชีทิศทางทีก่อใหเ้กิดพลงั และมีแนวทางชดัเจนใหก้บัทุกคนทียอมรับและผกูพนั แมว้ิสยัทศัน ์

บางอนัอาจไม่ไดถ้กูสร้างขึนดว้ยตนเอง แต่จาํเป็นตอ้งเลือกมาเพียงหนึงทีมีคุณค่า และน่าเชือถือ 

สูงสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วราภรณ์  สืบสหการ (2546, หนา้ 66-67) การยอมรับในวิสยัทศัน์  

(Embracing a vision) คือ การยอมรับวิสยัทศัน์เป็นการผกูพนัตนเองเขา้กบัภาพทีชดัเจนในอนาคต  

และเพือเป็นการยอมรับอยา่งเต็มที วิสยัทศัน์จาํเป็นตอ้งมีการสือสารซึมแทรกไปทวั และชีนาํ 

ทิศทางในการดาํเนินการต่าง ๆ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ถวิล  คาํอาจ (2553) ไดศึ้กษา 

เกียวกบั การตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้ เขต 2  

ผลการวิจยัพบว่า การตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้  

เขต 2 โดยรวมและรายดา้นผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเกือบทุกครัง 

  1.9  ทกัษะขนัสูงดา้นการมีความกลา้หาญ พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือผูบ้ริหารมีความกลา้ทีจะสร้างวฒันธรรมทีดี 

และรูปแบบในการทาํงานใหม่มาใชใ้นองคก์รทงันีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีความรอบรู้ใน 

วตักรรมใหม่ทีเกิดขึนอยา่งมากมายในปัจจุบนั และเป็นผูใ้ฝ่รู้ สืบคน้ขอ้มลูทีสามารถนาํมาพฒันา

สถานศึกษาไดน้อกเหนือจากในแผนงานทีกาํลงัไวแ้ลว้ ซึงสอดคลอ้งกบั Feldman (1989) ทีว่า 

ผูบ้ริหารทีมีความกลา้หาญนนัจะเป็นผูที้มีความกลา้ทีจะมองหาทางเลือกของตนเองและคนอืน  
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คดัคา้นการยดึติดกบัแนวคิดและมาตรฐานในการทาํงานรูปแบบเดิม ๆ การมีความกลา้หาญ 

ทีจะคน้หาหนทางทีจะใหผ้ลดีทีสุดกบัทุกสถานการณ์สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จิราภา  

เต็งไตรรัตน์ และคณะ (2542, หนา้ 300) การมีความกลา้หาญ (Having courage) เป็นความกลา้หาญ 

ทีจะมองหาทางเลือกของเราและตวัของเรา คดัคา้นการยดึติดกบัแนวคิดและมาตรฐาน 

ในการทาํงานรูปแบบเดิม ๆ การมีความกลา้หาญทีจะคน้หาหนทางทีจะใหผ้ลดีทีสุด 

กบัทุกสถานการณ์และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สร้อยกญัญา โพธิสมภาพวงษ ์(2557) ไดศึ้กษา 

เรือง ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผล 

การบริหารสถานศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สงักดัสาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจยัพบว่า ระดบัทศันะของผูบ้ริหารสถาน ศึกษาและครู 

ต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา รายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  1.10  ทกัษะขนัสูงดา้นแสดงความแน่วแน่ พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีความเป็นตวัของตวัเอง  

สามารถตดัสินใจในสิงต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ทงันีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารมีความรู้ในสายวิชาการ  

และสายการบริหารงาน จึงสามารถทีจะคิดวิเคราะห์ถึงผลทีจะเกิดขึนในอนาคตได ้จึงกลา้ทีมุ่งมนั 

ในสิงทีตนเองตดัสินใจ ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Goleman (1995, p. 7) ไดศึ้กษา ความฉลาด 

ทางอารมณ์ในชายและหญิง 1,000 คน พบว่า ในผูช้ายจะมีความเชือมนัในตนเองความสามารถ 

ในการเผชิญปัญหาการควบคุมความเครียดไดดี้กว่าผูห้ญิงแต่พบว่าองคป์ระกอบโดยรวมของ 

ความฉลาดทางอารมณ์ในชายและหญิงไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วราภรณ์   

สืบสหการ (2546, หนา้ 66-67) การแสดงความแน่วแน่ (Demonstrating resolve) คือ การตดัสินใจ 

อยูเ่สมอว่า จะทาํอะไรดว้ยความตงัใจทีเดด็เดียวและมนัคงและแสดงใหผู้อื้นเห็นว่าคุณมีพนัธะ 

และผกูพนัอยูก่บัแผนดาํเนินการ การแสดงความแน่วแน่นีเกียวขอ้งกบัการสร้างความมุมานะ 

ของตนเองอยา่งยงัยนื เมือเรากระทาํการใด ๆ ดว้ยการตกลงใจอยา่งแน่วแน่แลว้เรากจ็ะสร้าง 

พลงัจากภายในและกาํหนดทิศทางขึนมาอยา่งชดัเจน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สร้อยกญัญา  

โพธิสมภาพวงษ ์(2557)ไดศึ้กษาเรือง ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ความฉลาดทางอารมณ์ของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

และครู สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจยัพบว่า ระดบัทศันะ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา รายดา้นทุกดา้น 

อยูใ่นระดบัมาก 

 2.  จากผลการศึกษาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสงักดั 

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจจะเป็นเพราะ 
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ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทกัษะในการสือสารทีดีมีความยดืหยุน่ โดยทีผูบ้ริหารมีความสามารถ 

ในการสร้างบรรยากาศภายในองคก์รใหเ้กิดความรัก ความสามคัคี ความร่วมมือร่วมใจ 

ในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัชุมชนและบริบท 

ของสถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรีดาภรณ์  ตน้สุวรรณ์ (2551)  

ไดศึ้กษาเกียวกบั การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความเห็นของครูผูส้อน 

ในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาในอาํเภอพนมสารคาม สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ตามความเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาในอาํเภอพนมสารคาม สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยั 

ของ อรนภา  จินดา (2554) ไดศึ้กษาเกียวกบั ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบั 

ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

อุดรธานี ผลการวิจยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนกตาม 

ประสบการณ์ทางการบริหาร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

ปาณิศรา  สิงห์แขก (2556) ไดศึ้กษาเกียวกบั ความสมัพนัธร์ะหว่างการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษากบัการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 

กลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 

อยูใ่นระดบัมาก 

  2.1  ทกัษะทางความรู้ความคิดพบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้  

พบว่า ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ความสามารถในการกาํหนดและนาํวิสยัทศัน์ของสถานศึกษา 

มาใชใ้นการบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทงันีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดก้าํหนด 

เกณฑก์ารประเมินเป้าหมายความสาํเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาวางแผน การพฒันา 

คุณภาพการศึกษาตามระบบการประกนัคุณภาพดาํเนินการพฒันาตามแผนและมีการตรวจสอบ 

ประเมินผลเพือปรับปรุงพฒันาสถานศึกษาต่อไป ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรีดาภรณ์   

ตน้สุวรรณ์ (2551) ไดศึ้กษาเกียวกบั การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความเห็นของ 

ครูผูส้อนในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาในอาํเภอพนมสารคาม สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ตามความเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาในอาํเภอพนมสารคาม สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั 

งานวิจยัของ อรนภา  จินดา  (2554) ไดศึ้กษาเกียวกบั ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์ 
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กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

อุดรธานี ผลการวิจยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สร้อยกญัญา  โพธิสมภาพวงษ ์(2557) ไดศึ้กษาเรือง ความสมัพนัธ ์

ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา 

ตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี  

ผลการวิจยัพบว่า ระดบัทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูต่อความฉลาดทางอารมณ์ของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษารายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  2.2  ทกัษะทางเทคนิค  พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า

ขอ้ทีมีค่าฉลียสูงสุด คือความสามารถและความเชียวชาญในการบริหารงบประมาณใหส้อดคลอ้งกบั

แผนการใชจ่้ายงบประมาณ ทงันีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวางแผนดา้นงบประมาณ

ทีชดัเจน มีบญัชี รายรับ รายจ่าย การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์และมีการรายงานผลการดาํเนินงาน  

เพือใหก้ารบริหารงบประมาณในการจดัการศึกษาความถกูตอ้ง ตรวจสอบได ้โปร่งใส  

ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุนทร  เพช็ร์พราว (2551, หนา้ 24) ทีว่า ขอบข่ายของงานงบประมาณ 

ว่ามีหนา้ทีจดัสรรงบประมาณแต่ละปีตามโครงการของโรงเรียนทีผา่นการเสนอมาจากงาน 

แต่ละฝ่ายตามความเหมาะสมก่อนทีจะมีการอนุมติัโดยผูอ้าํนวยการโรงเรียน เพราะฉะนนั 

เงินงบประมาณตอ้งใชใ้หคุ้ม้ค่าและเกิดประโยชนม์ากทีสุดบนพืนฐานของความโปร่งใส 

และตรวจสอบได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรีดาภรณ์  ตน้สุวรรณ์ (2551) ไดศึ้กษาเกียวกบั 

การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา  

ในอาํเภอพนมสารคาม สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

ผลการวิจยัพบว่า การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียน 

ระดบัประถมศึกษา ในอาํเภอพนมสารคาม สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปาณิศรา  สิงห์แขก  

(2556) ไดศึ้กษาเกียวกบั ความสมัพนัธร์ะหว่างการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั 

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

ระยอง เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า การบริหาร งานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  2.3  ทกัษะทางการศึกษาและการสอน พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณา 

เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ความสามารถในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา 

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถิน ทงันีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ 

ดา้นการวางแผนงาน การจดัการหลกัสูตรการเรียนการสอน มีประสบการณ์ค่อนขา้งมาก 
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จึงสามารถนาํมาอบรมใหก้บับุคลากรในสถานศึกษา ซึงสอดคลอ้งกบั มยรีุ  สมใจ (2551, หนา้ 11)  

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีการกาํหนดแนวทางของการจดัการศึกษาทีจะพฒันาใหผู้เ้รียนมีความรู้  

ความสามารถ โดยส่งเสริมใหแ้ต่ละบุคคลพฒันาไปสู่ศกัยภาพสูงสุดของตนรวมถึงลาํดบัขนั 

ของมวลประสบการณ์ทีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้สะสม ซึงจะช่วยใหผู้เ้รียนนาํความรู้ไปสู่การปฏิบติั 

ไดป้ระสบความสาํเร็จในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง รวมไปถึงงานดา้นวดัผลประเมินผลทีบรรลุ 

วตัถุประสงคต์ามหลกัสูตรสถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรีดาภรณ์  ตน้สุวรรณ์ (2551)  

ไดศึ้กษาเกียวกบั การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียน 

ระดบัประถมศึกษาในอาํเภอพนมสารคาม สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความเห็นของ 

ครูผูส้อนในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาในอาํเภอพนมสารคาม สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรนภา   

จินดา  (2554) ไดศึ้กษาเกียวกบั ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะ 

การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี   

ผลการวิจยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนกตามประสบการณ์ 

ทางการบริหาร รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  2.4  ทกัษะทางมนุษย ์พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ความสามารถในการสร้างบรรยากาศภายในองคก์ารใหเ้กิดความรัก  

สามคัคีร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน ทงันีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีมนุษยสมัพนัธ ์

ทีดี มีกระบวนการคิดในทางบวก สร้างเสริมความรู้สึกร่วมทีดีในการปฏิบติังานในสถานศึกษา  

ซึงสอดคลอ้งกบั แสงอุษา  โลจนานนท ์และ กฤษณ์  รุยาพร (2544, หนา้ 15-16) ทีใหค้วามหมาย 

ของความฉลาดทางอารมณ์ไวว้่า เป็นความสามารถในการรับรู้เขา้ใจสามารถคุมและสร้าง 

แรงกระตุน้จากภายในใหก้บัตวัเอง เพือใหเ้กิดเป็นแรงจูงใจในการทาํงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ถกูกบักาลเทศะและถกูทาํนองคลองธรรม พร้อมทงัมีความสามารถในการแสดงออก ซึงอารมณ์ 

ของตนเอง ไดอ้ยา่งเหมาะสมถกูกบักาลเทศะเช่นกนั ในส่วนของการใช ้ปัญญากาํกบัอารมณ์ 

ของผูอื้นหมายรวมถึง การเห็นใจผูอื้นสามารถรับรู้และเขา้ใจความรู้สึกของผูอื้น ใหก้าํลงัใจ 

ตลอดจนมีความสามารถในการบริหารอารมณ์ของผูอื้นเพือการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรีดาภรณ์  ตน้สุวรรณ์ (2551) ไดศึ้กษาเกียวกบั การบริหารงาน 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา  

ในอาํเภอพนมสารคาม สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

ผลการวิจยัพบว่า การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความเห็นของครูผูส้อน 
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ในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาในอาํเภอพนมสารคาม สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาณิศรา   

สิงห์แขก (2556) ไดศึ้กษาเกียวกบั ความสมัพนัธร์ะหว่างการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กบัการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  2.5  ทกัษะความคิดรวบยอด พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้  

พบว่า ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ความสามารถในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

ของสถานศึกษา เพือใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนจดัการศึกษาของสถานศึกษา ทงันีอาจเป็นเพราะ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีแนวทางการปฏิบติัเป็นจดัระบบแนะแนวทางวิชาการภายในสถานศึกษา  

โดยเชือมโยงกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และกระบวนการเรียนการสอนดาํเนินการแนะแนว 

การศึกษา โดยร่วมมือกบัครูทุกคนติดตามและประเมินผลการจดัระบบและกระบวนการแนะแนว 

การศึกษาในสถานศึกษา ประสานความร่วมมือและประสบการณ์การจดัระบบการแนะแนวกบั 

สถานศึกษาอืน ๆ ในสงักดั ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรีดาภรณ์  ตน้สุวรรณ์ (2551) ไดศึ้กษา 

เกียวกบั การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียน 

ระดบัประถมศึกษาในอาํเภอพนมสารคาม สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความเห็นของ 

ครูผูส้อนในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาในอาํเภอพนมสารคาม สงักดัสาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  

เสาวนีย ์ สราภรณ์ (2556) ทีว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรตอ้งมีทกัษะทีสาํคญัและจาํเป็น คือ  

ความสามารถของผูบ้ริหารทีเขา้ใจความสลบัซบัซอ้นของสถานศึกษาทงัหมด ความสามารถ 

ในการมองเห็นสถานศึกษาในภาพรวมมีความเขา้ใจถึงการเปลียนแปลงภายนอกทีกระทบต่อ 

สถานศึกษา มีความสามารถในการประสานงานต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั และสามารถปรับเปลียนกลยทุธ ์

ต่าง ๆ ในการบริหารใหท้นัต่อการเปลียนแปลง มีความสามารถในการมองเห็นภาพ และเขา้ใจ 

หน่วยงานในทุกลกัษณะโดยเนน้ความสมัพนัธร์ะหว่างงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา  

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาณิศรา  สิงห์แขก (2556) ไดศึ้กษาเกียวกบั ความสมัพนัธร์ะหว่าง 

การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า การบริหาร 

งานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  

เขต 1 รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 



103 

 3.  ผลการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงาน 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า  

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมมีความสมัพนัธก์นั 

ทางบวก อยูใ่นระดบัตาํ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ทงันีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารโรงเรียน 

จาํเป็นตอ้งใชค้วามฉลาดทางอารมณ์เขา้มาเกียวขอ้งในการใชบ้ริหารโรงเรียน จึงจะช่วยใหบ้รรลุ 

เป้าหมายทีไดต้งัไว ้ผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นบุคคลทีมีลกัษณะทีสร้างความสมัพนัธก์บัผูอื้นไดดี้  

มีความคิดทีเหมาะสมในการตดัสินใจ และมีความเป็นมิตรกบับุคคลทวัไป  ซึงถา้ผูบ้ริหาร 

มีความฉลาดทางอารมณ์แลว้กจ็ะส่งผลถึงความสามารถในการบริหารงานในดา้นความรู้ความคิด  

ดา้นเทคนิค ดา้นทางการศึกษาและการสอน ดา้นทางมนุษย ์และดา้นความคิดรวบยอด แต่ถา้ 

ผูบ้ริหารมีความฉลาดทางอารมณ์แต่ผูบ้ริหารไม่มีการพฒันาตนเองก็ส่งผลใหท้กัษะการบริหารงาน 

ลดลงไดด้ว้ยเช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรนภา  จินดา (2554) ไดศึ้กษาเกียวกบั 

ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  ผลการวิจยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์

กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสมัพนัธก์นัทางบวกอยูใ่นระดบั 

ค่อนขา้งตาํ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาณิศรา  สิงห์แขก (2556) ไดท้าํการศึกษา  

ความสมัพนัธร์ะหว่างการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารงานวิชาการของ 

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถม ศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า  

ระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารงานวิชาการของ 

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม 

และรายดา้น มีความสมัพนัธท์างบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบั 

งานวิจยัของ สร้อยกญัญา  โพธิสมภาพวงษ ์(2557) ไดศึ้กษาเรือง ความสมัพนัธร์ะหว่าง 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาตามทศันะ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี  

ผลการวิจยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลการบริหาร 

สถานศึกษารวม มีความสมัพนัธท์างบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัดงักล่าวมีขอ้เสนอแนะหลกั 2 ประการ คือ ขอ้เสนอแนะ 

ในการนาํผลการวิจยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะเพือการวิจยัครังต่อไป  ดงันี 
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 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

 ผลการวิจยัความสมัพนัธค์วามฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

ควรมีการส่งเสริมในดา้นต่าง ๆ ดงันี 

 1.  ผลการวิจยัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ควรมีการส่งเสริมในดา้นต่าง ๆ ดงันี 

  1.1  ทกัษะหลกัดา้นการรู้จกัตนเอง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการแสดงออก 

ทางอารมณ์และความคิดอยา่งสร้างสรรค ์เพือใหเ้กิดความนบัถือจากบุคลากรในสถานศึกษา 

และใชค้วามรู้ความสามารถในการบริหารสถานศึกษาใหเ้กิดการพฒันาทีดียงิขึน 

  1.2  ทกัษะหลกัดา้นการครองสติผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสามารถอดทนต่อ 

สิงยวัยตุ่าง ๆ ไดเ้พือสร้างความมนัในใหก้บับุคลากรว่าเป็นผูน้าํทีมีความรู้ความสามารถ  

และสามารถจดัการแกปั้ญหาในสถานการณ์ทีตึงเครียดได ้

  1.3  ทกัษะหลกัดา้นการอ่านผูอื้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรความเขา้ใจและยอมรับ 

ในความรู้สึกและอารมณ์ของผูร่้วมงาน เพือสร้างบรรยากาศทีดีในสถานศึกษา ใหบุ้คลากร 

ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน 

  1.4  ทกัษะหลกัดา้นการรับรู้ทีแม่นยาํผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใชข้อ้มลูทีดี 

และเหมาะสมในการประเมินสถานการณ์อยา่งแม่นยาํเพือแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึนในสถานศึกษา 

ไดอ้ยา่งถกูจุด และพร้อมทีจะแกไ้ขปัญหาทีจะเกิดในอนาคตได ้

  1.5  ทกัษะหลกัดา้นการสือสารดว้ยความยดืหยุน่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ควรจดัสรรเวลาเพือใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ปรึกษาปัญหาทวัไปทีเกิดขึน เพือใหค้าํแนะนาํ 

กบับุคลากรในสถานศึกษา และใหแ้นวทางในการคิดวิเคราะห์เมือเจอปัญหาเดิม 

  1.6  ทกัษะขนัสูงดา้นการยอมรับหนา้ทีความรับผดิชอบ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ควรมีความรอบครอบในการคิดพิจารณาในการตดัสินใจในการดาํเนินงาน เพือทาํใหก้ระบวนการ 

ต่าง ๆ หรือแผนงานของสถานศึกษามีความถกูตอ้ง และสามรถนาํมาปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

ในการดาํเนินงานไดจ้ริงตามเป้าหมายทีวางไว ้

  1.7  ทกัษะขนัสูงดา้นสร้างทางเลือก ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความคิด  

ความสามารถในการเลือกทางเลือกทีมีอยูม่าใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม เพือนาํทางเลือกทีดีทีสุด  

หรือเหมาะสมทีสุดมาใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษา 

  1.8  ทกัษะขนัสูงดา้นการยอมรับในวิสยัทศัน์ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรการกาํหนด 

ทิศทางการดาํเนินทีชดัเจนและเป็นไปในแนวทางเดียวกนั เพือใหทุ้กฝ่ายในสถานศึกษา 

เขา้ใจตรงกนั ร่วมกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 
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  1.9  ทกัษะขนัสูงดา้นการมีความกลา้หาญผูบ้ริหารสถานศึกษาควรยอมรับ 

ความเสียงทีเกิดขึนตามความเหมาะสม เพือเป็นการสร้างความมนัใจใหก้บับุคลากรในสถานศึกษา 

และเป็นการแสดงความกลา้ในการรับผดิเมือผูบ้ริหารเป็นผูก้ระทาํผดิเอง 

  1.10  ทกัษะขนัสูงดา้นแสดงความแน่วแน่ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรปฏิบติังาน 

ดว้ยความเป็นธรรมไม่เอนเอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหนึง เพือใหบุ้คลากรในสถานศึกษาเกิดความรัก 

และเคารพ และพร้อมใจกนัปฏิบติังานของสถานศึกษาดว้ยความเต็มใจ 

 2.  ทกัษะการบริหารงานผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาตราด ควรมีการส่งเสริมในดา้นต่าง ๆ ดงันี 

  2.1  ทกัษะทางความรู้ความคิดผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถ 

ในการบริหารงานในสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ มีขนัตอนและสามารถตรวจสอบไดเ้พือให ้

การปฏิบติังานในสถานศึกษาเป็นไปอยา่งถกูตอ้ง มีขนัตอนทีชดัเจน และสร้างความไวใ้จ 

ใหก้บับุคลากรในสถานศึกษา 

  2.2  ทกัษะทางเทคนิค ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถและความเชียวชาญ 

ในการนาํรูปแบบการนิเทศกาํกบั ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานทีหลากหลายมาใช ้

ในสถานศึกษา เพือนาํมานิเทศใหก้บับุคลากรในสถานศึกษา และใหค้าํแนะนาํไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

และเหมาะสม 

  2.3  ทกัษะทางการศึกษาและการสอนผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถ 

ในการนิเทศ กาํกบั ติดตาม ประเมินผลการจดัการเรียนการสอน เพือนาํผลจากการประเมิน 

มาปรับแกไ้ข และแนะนาํการจดัการเรียนการสอนใหก้บับุคลากรในสถานศึกษา 

  2.4  ทกัษะทางมนุษย ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ 

ความเป็นอยูข่องครูและบุคลากร เพือสร้างขวญัและกาํลงั และเกิดความรัก ภกัดีต่อสถานศึกษา 

  2.5  ทกัษะความคิดรวบยอด ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถ 

ในการบริหารงานโดยวิเคราะห์นโยบายของหน่วยงานตน้สงักดัและแผนการศึกษา เพือนาํมา 

กาํหนดเป็นแผนงาน/ แผนปฏิบติัการของสถานศึกษา เพือใหส้ถานศึกษาพฒันาไปอยา่งมีระบบ  

และมีประสิทธิภาพ 

 3.  ผลการวิจยัความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงาน 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด  

มีความสมัพนัธก์นัทางบวก จึงควรพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาใหมี้ความฉลาดทางอารมณ์ 

ใหสู้งยงิขึน ซึงจะส่งผลใหท้กัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพสูง 

ตามไปดว้ย 
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 ข้อเสนอแนะเพอืการวจิยัครังต่อไป 

 1.  ควรมีการศึกษาความสมัพนัธค์วามฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงาน 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยการนาํแบบวดัความฉลาดทางอารมณ์มาใชเ้ป็นเครืองมือ 

โดยใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูป้ระเมิน 

 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์ 

และทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด 

 3.  ควรมีการศึกษาการแนวทางในการพฒันา และการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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ที ศธ. 6218.8/ ว.133  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา  

  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 27  มกราคม  2560 
 

เรือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือในการวจิยั  
 

เรียน  
 

สิงทีส่งมาดว้ย  1.  เคา้โครงงานวิจยั 

   2.  เครืองมือในการวิจยั 
 

 ดว้ย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

การศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธซึ์งในขณะนีอยูใ่นขนัตอนการสร้างเครืองมือ 

เพือการวิจยั ดงัรายนามต่อไปนี 

 นางสาววาทินี  นานิคบุตร  รหสั  58950137  

 งานนิพนธเ์รือง ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงาน 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด  

โดยมี ดร.ธนวิน  ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ ์ ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

ไดพิ้จารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูเ้ชียวชาญในเรืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียงิ จึงขอความอนุเคราะห์ 

จากท่านในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือของนิสิตในครังนี 
 

 

 จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยงิ 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
 

  (ลงชือ)  สุเมธ  งามกนก 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

 หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์0-3810-2052  

โทรสาร 0-3874-5811 
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ที ศธ. 6218.8/ ว.134  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา  

  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 30  มกราคม  2560 
 

เรือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพือหาคุณภาพเครืองมือ  
 

เรียน  
 

 ดว้ย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา  

หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ ์ 

ซึงในขณะนีอยูใ่นขนัตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพือหาคุณภาพเครืองมือ ดงัรายนามต่อไปนี 

 นางสาววาทินี  นานิคบุตร  รหสั  58950137 

 งานนิพนธเ์รือง ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงาน 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

โดยมี ดร.ธนวิน  ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ ์ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพืออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

เพือหาคุณภาพเครืองมือในการวิจยั  
 

 จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยงิ 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
 

  (ลงชือ)  สุเมธ  งามกนก 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

 หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์0-3810-2052  

โทรสาร 0-3874-5811 
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(สาํเนา) 

ที ศธ. 6218.8/ ว.135  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา  

  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 1  กุมภาพนัธ ์ 2560 
 

เรือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพือการวิจยั  
 

เรียน  
 

 ดว้ย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิต ระดบับณัฑิตศึกษา  

หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ ์ 

ซึงในขณะนีอยูใ่นขนัตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพือการวจิยั ดงัรายนามต่อไปนี 

 นางสาววาทินี  นานิคบุตร  รหสั  58950137 

 งานนิพนธเ์รือง ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงาน 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

โดยมี ดร.ธนวิน  ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ ์ ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพืออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

เพือการวิจยั  
 

 จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยงิ 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
 

  (ลงชือ)  สุเมธ  งามกนก 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

 หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์0-3810-2052  

โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพือการวิจยั 
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แบบสอบถามเพอืการวจิยั 

 เรือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัทักษะการบริหารงานของ 

 ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพนืทกีารศึกษาประถมศึกษาตราด 
 

 

คาํชีแจง 

 1.  แบบสอบถามนีจดัทาํขึนเพือใชเ้ป็นเครืองมือการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง 

ความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสงักดั 

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 2.  ลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ 

 ตอนที 1 เป็นแบบสอบถามเกียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

    ตอนที 2 เป็นแบบสอบถามเกียวกบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

 3.  การตอบแบบสอบถามของท่านครังนีผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบัและใชเ้ฉพาะงานวิจยั 

ในครังนีเท่านนั 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอยา่งยงิในการใหค้วามร่วมมืออยา่งดีมา ณโอกาสนี ผูว้จิยั 

หวงัเป็นอยา่งยงิว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดีขอบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนีเป็นอยา่งสูง 

 

 นางสาววาทินี  นานิคบุตร  

 นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   

 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนท ี1 แบบสอบถามเกยีวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน 

 เขตพนืทกีารศึกษาประถมศึกษาตราด จาํนวน 50 ข้อ 

 

คาํชีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้อยา่งละเอียดและพิจารณาตดัสินใจว่าแต่ละขอ้ 

 อยูใ่นระดบัใด โดยเขียนเครืองหมาย ลงในช่องระดบัคะแนนเพียงระดบัเดียว 

 ใน 5 ระดบัดงันี 

 5  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัมากทีสุด 

 4  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัมาก 

 3  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบันอ้ย 

 1  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด 

 

ตวัอยา่ง 
 

ข้อ พฤตกิรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความฉลาดทางอารมณ์ 

5 4 3 2 1 

00 ผูบ้ริหารมีความเชือมนัในตนเองและเป็นตวัของตวัเอง      

 

คาํอธบิาย 

 จากตวัอยา่ง  การตอบแบบสอบถามตามขอ้  00  หมายความว่า  ท่านมีความเห็นว่า 

ผูบ้ริหารมีความเชือมนัในตนเองและเป็นตวัของตวัเองในระดบัมาก 
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ข้อ พฤตกิรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความฉลาดทางอารมณ์ 

5 4 3 2 1 

ทักษะหลกั: การรู้จกัตนเอง 

1 ผูบ้ริหารมีความเชือมนัในตนเอง 

และเป็นตวัของตวัเอง 

     

2 ผูบ้ริหารมีการแสดงออกทางอารมณ์ 

และความคิดอยา่งสร้างสรรค ์

     

3 ผูบ้ริหารสามารถระบุสาเหตุของการเกิด

ความรู้สึกต่าง ๆ ได ้ไม่ว่าจะเป็นโกรธ เศร้า  

     

4 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรับตนเอง

ใหส้อดคลอ้งกบัอารมณ์ต่าง ๆ ทีเกิดขึนไดดี้ 

     

5 ผูบ้ริหารมีความสามารถประเมินตนเองได้

ตามความเป็นจริง  รู้จุดเด่นจุดดอ้ยของ

     

ทักษะหลกั: การครองสต ิ

6 ผูบ้ริหารสามารถควบคุมสติและอารมณ์

ตนเองไดใ้นขณะทีโกรธหรือไม่พอใจ 

     

7 ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดพฤติกรรมเป้าหมาย 

ทีตอ้งการเปลียนแปลง แกไ้ข ดว้ยตนเอง 

ไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

8 ผูบ้ริหารสามารถควบคุมสติและอารมณ์

ตนเองไดเ้มือเผชิญปัญหา 

     

9 ผูบ้ริหารสามารถปรับเปลียนเรืองทีเครียด 

ใหเ้ป็นเรืองทีผอ่นคลายหรือสนุกสนานได ้

     

10 ผูบ้ริหารสามารถอดทนต่อสิงยวัยตุ่าง ๆ ได ้      

ทักษะหลกั: การอ่านผู้อนื 

11 ผูบ้ริหารสงัเกต รู้ และสามารถ 

มอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบั 

ความสามารถของผูร่้วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

12 ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจและยอมรับ 

ในความรู้สึกและอารมณ์ของผูร่้วมงาน 
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ข้อ พฤตกิรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความฉลาดทางอารมณ์ 

5 4 3 2 1 

13 ผูบ้ริหารสามารถเขา้ใจเบืองหลงัทีอยู่

เบืองหลงัอารมณ์ทีแตกต่างกนัได ้

     

14 ผูบ้ริหารยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล

ของบุคลากรในสถานศึกษา 

     

15 ผูบ้ริหารแสดงการชมเชยดว้ยคาํพดู  

หรือการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

ทักษะหลกั: การรับรู้ทีแม่นยาํ 

16 ผูบ้ริหารรู้ถึงความรู้สึก ความตอ้งการ 

ของผูร่้วมงาน โดยการสงัเกตจากสีหนา้ 

และแววตา 

     

17 ผูบ้ริหารรับฟังและพิจารณาความคิดเห็น

ของผูร่้วมงานดว้ยความเขา้ใจ เหตุผล 

และความยติุธรรม 

     

18 ผูบ้ริหารพิจารณาสภาพจิตใจและอารมณ์

ของบุคลากรก่อนทีจะมอบหมายงานให ้

     

19 ผูบ้ริหารใชข้อ้มลูทีดีและเหมาะสม 

ในการประเมินสถานการณ์อยา่งแม่นยาํ 

     

20 ผูบ้ริหารมีเจตคติทีดีต่อตนเองและผูอื้น  

คิดในทางทีดี มองโลกในแง่ดี 

     

ทักษะหลกั: การสือสารด้วยความยดืหยุ่น 

21 ผูบ้ริหารสือสารดว้ยคาํพดูในเชิงบวก 

และมีเหตุผล 

     

22 ผูบ้ริหารสามารถกล่าวชมเชยเมือบุคลากร

ทาํงานไดดี้ และตกัเตือนบุคลากร 

ใหท้ราบถึงขอ้บกพร่องดว้ยวาจาทีเหมาะสม 

     

23 ผูบ้ริหารจดัสรรเวลาเพือใหบุ้คลากร 

ไดเ้ขา้ปรึกษาปัญหาทวัไปทีเกิดขึน 
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ข้อ พฤตกิรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความฉลาดทางอารมณ์ 

5 4 3 2 1 

24 ผูบ้ริหารสามารถสือสารไกล่เกลีย 

ลดความขดัแยง้ระหว่างบุคลากร 

ไดอ้ยา่งมีเหตุผล 

     

25 ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัรูปแบบ 

การติดต่อสือสารแบบสองทาง 

     

ทักษะขนัสูง: การยอมรับหน้าทคีวามรับผดิชอบ 

26 ผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน 

ในหนา้ที 

     

27 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมนัและดาํเนินงาน 

ตามแผนงานทีสร้างไว ้

     

28 ผูบ้ริหารมีความรอบครอบในการคิด

พิจารณาในการตดัสินใจในการดาํเนินงาน 

     

29 ผูบ้ริหารยอมรับฟังคาํแนะนาํทีหลากหลาย

ของบุคลกรในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 

     

30 ผูบ้ริหารสามารถจดัการแกไ้ขปัญหา 

ทีเกิดขึนดว้ยวิธีการทีเหมาะสม 

     

ทักษะขนัสูง: การสร้างทางเลอืก 

31 ผูบ้ริหารมีความคิด ความสามารถ 

ในการเลือกทางเลือกทีมีอยูม่าใช ้

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

32 ผูบ้ริหารสามารถเปิดใจรับทางเลือก 

ในทางความคิดการกระทาํ หรือ 

สถานการณ์ใด ๆ ทีไดรั้บมา 

     

33 ผูบ้ริหารมีวิธีการและทางเลือก 

ในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ข้อ พฤตกิรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความฉลาดทางอารมณ์ 

5 4 3 2 1 

34 ผูบ้ริหารมีรูปแบบวิธีการคิดแกส้ถานการณ์ 

ในการทาํงานดว้ยมุมมองทีกวา้ง 

     

35 ผูบ้ริหารใชห้ลกัการแบบมีส่วนร่วม  

โดยใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

     

ทักษะขนัสูง: การยอมรับในวสัิยทัศน์ 

36 ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน์และมุมมองทีกวา้ง 

โดยพิจารณาจากสภาพปัญหาทีมี 

     

37 ผูบ้ริหารมีการกาํหนดทิศทางการดาํเนิน 

ทีชดัเจนและเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

     

38 ผูบ้ริหารเนน้ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม 

ในการกาํหนดวิสยัทศัน ์

     

39 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรกาํหนด

เป้าหมายทีทา้ทายในการทาํงาน 

ของแต่ละบุคคล 

     

40 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมนัและตงัใจดาํเนินการ

ตามวิสยัทศัน์มีไดก้าํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

ทักษะขนัสูง: การมคีวามกล้าหาญ 

41 ผูบ้ริหารมีความกลา้ในการตดัสินใจ 

โดยมีเหตุและผลเป็นองคป์ระกอบ 

     

42 ผูบ้ริหารสามารถยอมรับความเสียงทีเกิดขึน 

ตามความเหมาะสม 

     

43 ผูบ้ริหารจะใชเ้วลาในการคิดแกส้ถานการณ์

ในการทาํงานดว้ยมุมมองทีกวา้ง 

     

44 ผูบ้ริหารมีความกลา้ในการตดัสินใจ

แกปั้ญหาดว้ยความยติุธรรม 
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ข้อ พฤตกิรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความฉลาดทางอารมณ์ 

5 4 3 2 1 

ทักษะขนัสูง: การแสดงความแน่วแน่ 

45 ผูบ้ริหารมีความกลา้ทีจะสร้างวฒันธรรมทีดี 

และรูปแบบในการทาํงานใหม่ 

มาใชใ้นองคก์ร 

     

46 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมนัในการทาํงาน 

โดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค 

     

47 ผูบ้ริหารมีความตงัใจและดาํเนินการปฏิบติั

หนา้ทีจนสาํเร็จตามเป้าหมายทีกาํหนด 

     

48 ผูบ้ริหารปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรม  

ไม่เอนเอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหนึง 

     

49 ผูบ้ริหารมีความเป็นตวัของตวัเอง   

สามารถตดัสินใจในสิงต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 

     

50 ผูบ้ริหารมีการกาํหนดเป้าหมายทีชดัเจน      
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ตอนที 2 แบบสอบถามเกยีวกบัทกัษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน 

 เขตพนืทกีารศึกษาประถมศึกษาตราด จาํนวน 30 ข้อ 

 

คาํชีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้อยา่งละเอียดและพิจารณาตดัสินใจว่าแต่ละขอ้ 

 อยูใ่นระดบัใด โดยเขียนเครืองหมาย ลงในช่องระดบัคะแนนเพียงระดบัเดียว 

 ใน 5 ระดบั ดงันี 

 5  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัมากทีสุด 

 4  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัมาก 

 3  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบันอ้ย 

 1  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด 

 

ตวัอยา่ง 
 

ข้อ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับทักษะการบริหาร 

5 4 3 2 1 

01 ความสามารถในการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั 

ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา 

     

 

คาํอธบิาย 

 จากตวัอยา่ง  การตอบแบบสอบถามตามขอ้  01 หมายความว่า  ท่านมีเห็นว่าผูบ้ริหาร 

มีความสามารถในการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา 

ในระดบัมาก 
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ข้อ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับทักษะการบริหาร 

5 4 3 2 1 

ทักษะทางความรู้ความคดิ 

1 ความสามารถในการกาํหนดและนาํวิสยัทศัน์

ของสถานศึกษามาใชใ้นการบริหารงาน 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2 ความสามารถในการนาํนโยบายไปสู่ 

การปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบท 

ของสถานศึกษา 

     

3 ความสามารถในการบริหารงาน 

ในสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ มีขนัตอน 

และสามารถตรวจสอบได ้

     

4 ความสามารถในการใชค้วามรู้ ความคิด  

และสติปัญญาในการแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึน 

ในการบริหารงาน 

     

5 ความสามารถในการแลกเปลียนแนวคิด 

และประสบการณ์กบัครู 

     

6 ความสามารถในการปรับเปลียนแนวความคิด 

และการบริหารใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบั

สถานการณ์ในปัจจุบนั 

     

ทักษะทางเทคนิค 

7 ความสามารถและความเชียวชาญ 

ในการจดัระบบขอ้มลูสารสนเทศ เพือใช ้

ในการวางแผนการบริหารงานงาน 

     

8 ความสามารถในการนาํนวตักรรม 

และเทคโนโลยทีีทนัสมยัมาใชใ้นการบริหาร 

จดัการสถานศึกษา 

     

9 ความสามารถในการนาํเทคนิคการบริหารงาน 

ทีหลากหลายมาใชใ้นการบริหารจดัการ 

สถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ข้อ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับทักษะการบริหาร 

5 4 3 2 1 

10 ความสามารถในการบริหารทรัพยากร 

ในสถานศึกษาอยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน ์

สูงสุด 

     

11 ความสามารถและความเชียวชาญ 

ในการบริหารงบประมาณใหส้อดคลอ้งกบั 

แผนการใชจ่้ายงบประมาณ 

     

12 ความสามารถและความเชียวชาญ 

ในการนาํรูปแบบการนิเทศกาํกบั ติดตาม 

และประเมิน ผลการปฏิบติังานทีหลากหลาย 

มาใชใ้นสถานศึกษา 

     

ทักษะทางการศึกษาและการสอน 

13 ความสามารถในการจดัทาํหลกัสูตร

สถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

ของทอ้งถิน 

     

14 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 

และแนวคิดทางวิชาการใหผู้ร่้วมงานเขา้ใจ 

ในเป้าหมายวิธีการดาํเนินงาน 

     

15 ความสามารถในการส่งเสริมและสนบัสนุน 

ใหค้รูไดพ้ฒันาตนเองอยา่งสมาํเสมอ 

     

16 ความสามารถในการส่งเสริมสนบัสนุน 

ใหค้รู ทาํการวจิยัในชนัเรียน 

     

17 ความสามารถในการแนะนาํความรู้ วิธีการ 

เกียวกบัวดัและประเมินผลการเรียนการสอน 

หลากหลายรูปแบบใหค้รู 

     

18 ความสามารถในการนิเทศ กาํกบั ติดตาม

ประเมินผลการจดัการเรียนการสอน 
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ข้อ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับทักษะการบริหาร 

5 4 3 2 1 

ทักษะทางมนุษย์ 

19 ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัชุมชน 

และบริบทของสถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

20 ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู ่

ของครูและบุคลากร 

     

21 ความสามารถในการชกันาํหรือจูงใจ 

ใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม 

ในการสนบัสนุนกิจกรรมของสถานศึกษา 

     

22 ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ไดดี้ 

เมือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน 

     

23 ความสามารถในการยกยอ่งชมเชย ใหร้างวลัแก่ 

บุคลากรตามโอกาสอนัเหมาะสม 

     

24 ความสามารถในการสร้างบรรยากาศภายใน 

องคก์ารใหเ้กิดความรัก สามคัคี ร่วมมือร่วมใจ 

ในการปฏิบติังาน 

     

ทักษะความคดิรวบยอด 

25 ความสามารถในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรคของสถานศึกษา  

เพือใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนจดัการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

     

26 ความสามารถในการบริหารงานโดยวิเคราะห์ 

นโยบายของหน่วยงานตน้สงักดั และ 

แผนการศึกษา เพือนาํมากาํหนดเป็นแผนงาน/ 

แผนปฏิบติัการของสถานศึกษา 

     

27 ความสามารถในการวิเคราะห์สภาพ 

สิงแวดลอ้ม สงัคมและเศรษฐกิจ แลว้นาํมา 

ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะกบัการปฏิบติังาน 
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ข้อ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับทักษะการบริหาร 

5 4 3 2 1 

28 ความสามารถในการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั

และปัญหาอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจ

ดาํเนินการ 

     

29 การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรและชุมชน 

มีส่วนร่วมในการวางแผนเพือพฒันา 

สถานศึกษา 

     

30 ความสามารถคาดคะเนเหตุการณ์ทีจะเกิดขึน

จากการปฏิบติังานทีจะส่งผลต่อภาพรวม 

ของสถานศึกษา 

     

 

 

ขอขอบพระคุณทีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

การตรวจหาค่าความสอดคลอ้งของเครืองมือ 
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ตารางที 21 ค่าความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 

ข้อท ี
คะแนนความคดิเห็นของผู้เชียวชาญ 

คนที 1 คนที 2 คนที 3 รวม ค่า  IOC 

 1 1 1 1 3 1 

 2 1 1 1 3 1 

 3 1 1 1 3 1 

 4 1 1 1 3 1 

 5 1 1 1 3 1 

 6 1 1 1 3 1 

 7 1 1 0 2 .67 

 8 1 1 1 3 1 

 9 1 1 1 3 1 

10 1 1 1 3 1 

11 1 1 1 3 1 

12 1 1 1 3 1 

13 1 0 1 2 .67 

14 1 1 1 3 1 

15 1 1 1 3 1 

16 1 1 1 3 1 

17 1 1 1 3 1 

18 1 1 0 2 .67 

19 1 0 1 2 .67 

20 1 1 1 3 1 

21 1 1 1 3 1 

22 1 1 1 3 1 

23 1 1 1 3 1 

24 1 1 1 3 1 

25 1 1 1 3 1 

26 1 1 1 3 1 
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ตารางที 21  (ต่อ) 
 

ข้อท ี
คะแนนความคดิเห็นของผู้เชียวชาญ 

คนที 1 คนที 2 คนที 3 รวม ค่า  IOC 

27 1 1 1 3 1 

28 1 1 1 3 1 

29 1 1 1 3 1 

30 1 1 1 3 1 

31 1 1 1 3 1 

32 1 0 1 2 .67 

33 1 1 1 3 1 

34 1 1 1 3 1 

35 1 1 1 3 1 

36 1 1 1 3 1 

37 1 1 1 3 1 

38 1 1 1 3 1 

39 1 1 1 3 1 

40 1 1 1 3 1 

41 1 1 1 3 1 

42 1 1 0 2 .67 

43 1 1 1 3 1 

44 1 1 1 3 1 

45 1 1 0 2 .67 

46 1 1 1 3 1 

47 1 1 1 3 1 

48 1 1 1 3 1 

49 1 1 0 2 .67 

50 1 1 1 3 1 
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ตารางที 22  ค่าความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

ข้อท ี
คะแนนความคดิเห็นของผู้เชียวชาญ 

คนที 1 คนที 2 คนที 3 รวม ค่า  IOC 

51 1 1 1 3 1 

52 1 1 1 3 1 

53 1 1 1 3 1 

54 1 1 1 3 1 

55 1 1 1 3 1 

56 1 1 1 3 1 

57 1 1 1 3 1 

58 1 1 1 3 1 

59 1 0 1 2 .67 

60 1 1 1 3 1 

61 1 1 1 3 1 

62 1 1 1 3 1 

63 1 1 1 3 1 

64 1 1 1 3 1 

65 1 1 1 3 1 

66 1 1 1 3 1 

67 1 1 1 3 1 

68 1 1 1 3 1 

69 1 1 0 2 .67 

70 1 1 1 3 1 

71 1 1 1 3 1 

72 1 1 1 3 1 

73 1 1 1 3 1 

74 1 1 1 3 1 

75 1 1 1 3 1 
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ตารางที 22  (ต่อ) 
 

ข้อท ี
คะแนนความคดิเห็นของผู้เชียวชาญ 

คนที 1 คนที 2 คนที 3 รวม ค่า  IOC 

76 1 1 1 3 1 

77 1 0 1 2 .67 

78 1 1 1 3 1 

79 1 0 1 2 .67 

80 1 1 1 3 1 
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ภาคผนวก ง 

ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชือมนัของแบบสอบถาม 
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ตารางที 23 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชือมนัของขอ้คาํถามความฉลาดทางอารมณ์ 

 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 

ข้อท ี ค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อ (r) ข้อท ี ค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อ (r) 

 1 .58 26 .39 

 2 .38 27 .51 

 3 .23 28 .47 

 4 .69 29 .21 

 5 .32 30 .56 

 6 .58 31 .57 

 7 .69 32 .50 

 8 .51 33 .31 

 9 .44 34 .20 

10 .57 35 .58 

11 .56 36 .56 

12 .24 37 .23 

13 .38 38 .24 

14 .42 39 .41 

15 .62 40 .33 

16 .32 41 .37 

17 .51 42 .22 

18 .56 43 .29 

19 .69 44 .50 

20 .62 45 .23 

21 .54 46 .41 

22 .57 47 .31 

23 .64 48 .50 

24 .43 49 .56 

25 .58 50 .37 

หมายหตุ: ค่าความเชือมนั = .93 
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ตารางที  24  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชือมนัของทกัษะการบริหารงาน 

  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 

ข้อท ี ค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อ (r) ข้อท ี ค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อ (r) 

1 .22 16 .70 

2 .41 17 .73 

3 .44 18 .39 

4 .61 19 .42 

5 .39 20 .57 

6 .53 21 .35 

7 .35 22 .61 

8 .73 23 .73 

9 .42 24 .70 

10 .61 25 .66 

11 .59 26 .56 

12 .50 27 .53 

13 .57 28 .39 

14 .66 29 .50 

15 .50 30 .59 

หมายหตุ: ค่าความเชือมนั = .93 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 

 

ชือ-สกุล   นางสาววาทินี  นานิคบุตร 

วนั เดือน ปีเกิด 2  กนัยายน  พ.ศ. 2525 

สถานทีเกิด จงัหวดัตราด 

สถานทีอยูปั่จจุบนั โรงเรียนวดัทองธรรมชาติ 56 หมู่ 5 ตาํบลคลองใหญ่ 

  อาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 23210 

ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน 

       พ.ศ. 2548-2550 ครูอตัราจา้ง วิทยาลยัสารพดัช่างตราด   

  อาํเภอเมืองตราด  จงัหวดัตราด 

       พ.ศ. 2550-2555 ครู โรงเรียนบา้นจดัสรร  

  อาํเภอบ่อไร จงัหวดัตราด 

       พ.ศ. 2555-ปัจจุบนั ครู คศ. 2 โรงเรียนวดัทองธรรมชาติ   

  อาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

ประวติัการศึกษา 

       พ.ศ. 2548 การศึกษาบณัฑิต (วิทยาศาสตร์-ชีววิทยา) 

  มหาวิทยาลยับูรพา 

 พ.ศ. 2560 การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 

  มหาวิทยาลยับูรพา 
 

 


