
   ข 

การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2  
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รจสุคน  ดีประดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิพนธ์นี& เป็นส่วนหนึ'งของการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ตุลาคม 2560 

ลิขสิทธิ3 เป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 





   ค 

กติตกิรรมประกาศ 
 

 งานนิพนธ์ฉบบันี&  สาํเร็จไดด้ว้ยดีจากความกรุณาใหค้าํปรึกษาและขอ้เสนอแนะ                     
เป็นอยา่งดี จาก ดร.สมนึก ทองเอี'ยม อาจารยที์'ปรึกษาหลกังานนิพนธ์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์               
ดร.ประยรู อิ'มสวาสดิ3  กรรมการสอบงานนิพนธ์ที'กรุณาใหค้าํปรึกษาและขอ้เสนอแนะ ตรวจสอบ
และแกไ้ขขอ้บกพร่อง ดว้ยความเอาใจใส่ เพื'อใหก้ารวิจยัมีความสมบูรณ์มากยิ'งขึ&น ผูว้ิจยั
ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุเมธ งามกนก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ภารดี 
อนนัตน์าว ีดร.สมุทร ชาํนาญ นายเตม็ เสืออ่วม รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 และนายปริญญา สุธรรม ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นตลาดเนินหิน ที'ให้
ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความตรงตามเนื&อหาของเครื'องมือที'ใชใ้นการวจิยั รวมทั&งให้
คาํแนะนาํแกไ้ขเครื'องมือในการวจิยัใหมี้คุณภาพ 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยเ์จา้ของตาํราทุกท่านที'วเิคราะห์ผลการวจิยั คณะครู             
กลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ทุกท่าน ที'ใหค้วามร่วมมือใหข้อ้มูลสาํหรับการวจิยัในครั& งนี& เป็นอยา่งดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อชาญชยั ดีประดบั และคุณแม่เสวยีง อินทร์พิทกัษ ์ที'ให้
กาํลงัใจ ใหค้วามสนบัสนุนการศึกษาของผูว้จิยัตลอดมา 
  

        รจสุคน  ดีประดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   ง 

56920447:  สาขาวชิา: การบริหารการศึกษา; กศ.ม. (การบริหารการศึกษา)  
คาํสาํคญั:  การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน/ สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2/  
 สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 รจสุคน ดีประดบั: การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 
สงักดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 (THE STUDENTS’ CARE SYSTEM 
OPERATION IN BOTHONG SCHOOL CLUSTER 2, THE OFFICE OF PRIMARY EDUCATIONAL 
SERVICE CHONBURI AREA 2) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: สมนึก ทองเอี'ยม, ค.ด. 103 หนา้.  
ปี พ.ศ. 2560. 
 
 การวจิยัในครั& งนี& มีวตัถุประสงค ์เพื'อศึกษาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
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  This research aimed at studying the use of the students’ care system operated at Bothong school 
cluster 2 under The Office of Primary Educational Service Chonburi Area 2.  It is a descriptive research which 
data was collected through a five-point-rating scale questionnaire. Statistics used in this study  were Mean (μ), 
standard deviation (σ), modified priority needs index (PNI modified), percentage (%) and commulative 
percentage (% com) for data analysis. 
  The result revealed that  the students’ care system used in Bothong school cluster 2 was operated 
successfully at the The high level. However, it needed to be improved to assist teachers when students’ cases 
need transfering  specialist, the students’ potentiality supporting, the students’ classification screening, the 
students’ individual familiarity and the students’ preventive and problems solving also need improving.  

 The index of expectation was at “The very high level”, but it also needs for some development to 
have a better operation. These included in the modules such as students’ classification screening, the students’ 
preventive and problems solving, the students’ potentiality supporting, the students’ individual familiarity and 
the students’ cases transferring the development.  

 Need assessment of the students’ care system operated in Bothong school cluster 2 were: the 
students’ cases transfer, the students’ classification screening, the students’ potentiality supporting, the 
students’ individual familiarity and the students’ preventive and problems solving.  

 The suggestion for the students’ care system operated d Bothong school cluster  
2 were the school should have a regular plan to follow up and monitor the students’ cases transfer to the 
specialist and the school should consider student’ s data history, background and problems before transferring 
in the case to the specialist. The school should update the students’ biography and information for utility in 
students’ cluster classification screening and communication and inform students’ parents to have a good 
understand about the students’ classification screening, process. The school should support and give students 
opportunity to participate in activities student may be interested in, and school should set appropriate activities 
for the students. The school should and analyz, summariz and collect students’ individual records and the 
students’ preventive and problems solving systematically as well as set students’ home round up for develop a 
good  relationship between the school and students’ parents  for the benefits of behavior modification of the 
students. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นกระบวนการพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลที'มีคุณภาพ 

ทั&งดา้นร่างกาย จิตใจสติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวถีิชีวติที'มีความสุข              
ตามที'สังคมมุ่งหวงัไว ้โดยผา่นกระบวนการทางการศึกษา และการส่งเสริม ป้องกนั ช่วยเหลือแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ที'เกิดขึ&นจากสภาพสังคมที'เปลี'ยนแปลงไปอยา่งเร็ว ซึ' งส่งผลกระทบทั&งในทางบวก
และทางลบ เป็นตน้วา่ ปัญหาทางเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขนั     
ในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัว ซึ' งก่อใหเ้กิดความทุกข ์ความวติกกงัวล ความเครียด                       
มีการปรับตวัที'ไม่เหมาะสมหรืออื'น ๆ ที'เป็นเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที'เกี'ยวขอ้ง 
โดยอาศยัความร่วมมือจากผูที้'เกี'ยวขอ้งทุกฝ่าย ทุกคน โดยเฉพาะครูที'ปรึกษาเป็นหลกัสาํคญั                 
ในการดาํเนินการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544, หนา้ 1)  
 ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นการพฒันานกัเรียนใหน้กัเรียนเป็นบุคคลที'มีคุณภาพ 
ทั&งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวถีิชีวติที'เป็นสุข ตามที'
สังคมมุ่งหวงัไว ้โดยผา่นกระบวนการทางการศึกษานั&น นอกจากจะดาํเนินการดว้ยการส่งเสริม
สนบัสนุนนกัเรียนแลว้ การป้องกนัและการช่วยเหลือแกปั้ญหาต่าง ๆ ที'เกิดขึ&น กบันกัเรียนก็เป็น 
สิ'งสาํคญัประการหนึ'งของการพฒันา เนื'องจากสภาพสังคมที'เปลี'ยนแปลงไปอยา่งมากทั&งดา้น              
การสื'อสาร เทคโนโลยต่ีาง ๆ ซึ' งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผูค้นในเชิงบวกแลว้ ในเชิงลบก็มี
ปรากฏเช่นกนั เป็นตน้วา่ ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขนัใน
รูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัว ซึ' งก่อใหเ้กิดความทุกข ์ความวติกกงัวล ความเครียด มีการปรับตวั 
ที'ไม่เหมาะสม หรืออื'น ๆ ที'เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที'เกี'ยวขอ้ง ดงันั&น 
ภาพความสาํเร็จที'เกิดจากการพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นไปตามที'มุ่งหวงันั&น จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือ
จากผูเ้กี'ยวขอ้งทุกฝ่าย ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากร ครูทุกคนในโรงเรียน ซึ' งมีครูที'ปรึกษาเป็นหลกั
สาํคญัในการดาํเนินการต่าง ๆ เพื'อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดดว้ยความรักและเมตตา   
ที'มีต่อศิษย ์และภาคภูมิใจในบทบาทที'มีส่วนสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของเยาวชน ใหเ้ติบโต 
งอกงาม เป็นบุคคลที'มีคุณค่าของสังคมต่อไป (สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2547, หนา้ 2)  
 สภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดั
สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สมควรไดรั้บการแกไ้ขเพื'อให้                 
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การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นระบบทาํใหค้รูประจาํชั&นซึ' งเป็นผูป้ฎิบติัหนา้ที'            
มีความรู้ความเขา้ใจขั&นตอนกิจกรรมการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ส่งผลให ้                
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในขั&นตอนเริ'มตน้ตั&งแต่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
การคดักรองนกัเรียน การป้องกนัและแกปั้ญหานกัเรียน ส่งเสริมนกัเรียน การส่งต่อนกัเรียน                  
มีวธีิการดาํเนินงานที'ชดัเจนระหวา่งระบบของงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกบัผูป้ฏิบติังาน ทาํให ้ 
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีประสิทธิภาพขึ&นในการดาํเนินงาน อีกทั&งยงัลดปัญหา
พฤติกรรมที'ไม่พึงประสงคซึ์' งส่งผลต่อผลสัมฤทธิ3 ทางการเรียนของผูเ้รียนลดลง                                      
(กลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2, 2558) จากสภาพที'สมควรไดรั้บการแกไ้ขดงักล่าวจึงเป็นเหตุผลสาํคญัที'มี                         
ความจาํเป็นตอ้งพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยการดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบั                      
แนวทางการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน 
เพื'อใหน้กัเรียนเป็นบุคคลที'มีคุณภาพทั&งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม 
จริยธรรม สามารถดาํรงตนใหอ้ยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขตามที'สังคมมุ่งหวงั เพื'อเป็น                        
กาํลงัสาํคญัพฒันาสังคมและประเทศชาติสืบไป 
 ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที'จะศึกษาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ซึ' งผลการศึกษาจะใชเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศ ใหค้รูกลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 นาํไปเป็นแนวทาง                    
ในการแกไ้ข ป้องกนั ส่งเสริม และพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหเ้หมาะสม 
ในดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมการพฒันา
นกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ข และดา้นการส่งต่อนกัเรียน เพื'อการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื'อศึกษาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน                
บ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
  

คาํถามของการวจัิย 
  1.  สภาพที'เป็นจริงในปัจจุบนัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
อยูใ่นระดบัใด 
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 2.  สภาพที'ควรจะเป็นในความคาดหวงัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี             
เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 
 3.  ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
เป็นอยา่งไร 
 4.  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี            
เขต 2 มีอะไรบา้ง 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1.  ประชากรที'ใชใ้นการวิจยั เป็นครูกลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํนวน 70 คน  
 2.  การวจิยัครั& งนี&  มุ่งศึกษาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มโรงเรียน     
บ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผูว้จิยัสรุปจากแนวคิด                    
กรมสุขภาพจิต (2544; กิติภพ เกาแกกลู, 2547; สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน, 2547; 
บุญประสพ กุลศรี, 2550) ผูว้จิยัสรุปเป็นกรอบแนวคิดเพื'อการวจิยัในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน                      
5 ดา้น ดงันี&   
  2.1  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
  2.2  การคดักรองนกัเรียน  
  2.3  การส่งเสริมนกัเรียน  
  2.4  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  
  2.5  การส่งต่อนกัเรียน 
 

 ตัวแปรที�ศึกษา 
 1.  ตวัแปรตน้ คือ ครูกลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที' 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
  2.  ตวัแปรตาม คือ การดาํเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 ดา้น ดงันี&  
  2.1  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
  2.2  การคดักรองนกัเรียน  
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  2.3  การส่งเสริมนกัเรียน  
  2.4  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  
  2.5  การส่งต่อนกัเรียน  
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 
ตวัแปรตน้                             ตวัแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที' 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

สภาพที'เป็นจริงในปัจจุบนั 
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
 2.  การคดักรองนกัเรียน  
 3.  การส่งเสริมนกัเรียน  
 4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  
 5.  การส่งต่อนกัเรียน  

สภาพที'ควรเป็นในความคาดหวงั 
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
 2.  การคดักรองนกัเรียน  
 3.  การส่งเสริมนกัเรียน  
 4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  
 5.  การส่งต่อนกัเรียน  

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
ต่อการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
 2.  การคดักรองนกัเรียน  
 3.  การส่งเสริมนกัเรียน  
 4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  
 5.  การส่งต่อนกัเรียน 

ความตอ้งการจาํเป็นใน  
การพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน
บ่อทอง 2 
 1.  การรู้จกันกัเรียน เป็น
รายบุคคล  
 2.  การคดักรองนกัเรียน  
 3.  การส่งเสริมนกัเรียน  
 4.  การป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา  
 5.  การส่งต่อนกัเรียน 

ครูกลุ่มโรงเรียน  

บ่อทอง 2 สงักดั

สาํนกังานเขตพื&นที'

การศึกษาประถม

ชลบุรี เขต 2  



   5 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจัิย  
 1.  ไดรั้บขอ้มูลสภาพที'เป็นจริงในปัจจุบนัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2  
 2.  ไดรั้บขอ้มูลสภาพที'ควรจะเป็นในความคาดหวงัของการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 
 3.  ไดรั้บขอ้มูลความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2  
 4.  ไดรั้บขอ้มูลขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 
 5.  นาํขอ้มูลที'ไดรั้บทั&งหมดมาวางแผนพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเพื'อแกไ้ข ป้องกนั ส่งเสริมและพฒันานกัเรียนให้มีความพร้อม มีคุณภาพชีวติที'ดี และ
ประสบความสาํเร็จในชีวติ 
 

วธีิดําเนินการวจัิย 
 การวจิยั เรื'อง การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
บ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 แบ่งการศึกษาออกเป็น                   
2 ขั&นตอนหลกั คือ  
 ขั&นตอนหลกัที' 1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง แบ่งออกเป็น 6 ขั&นตอน ดงันี&  
  ขั&นตอนที' 1 ศึกษาแนวคิด หลกัการและทฤษฎีจากเอกสารและงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง 
กบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  ขั&นตอนที' 2 กาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั 
  ขั&นตอนที' 3 สร้างเครื'องมือเพื'อการวจิยั 
  ขั&นตอนที' 4 ผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ชี'ยวชาญพิจารณาคุณภาพของเครื'องมือเพื'อการวจิยั 
  ขั&นตอนที' 5 ทดลองใชเ้ครื'องมือเพื'อการวจิยั เพื'อพิจารณาความเชื'อมั'นของเครื'องมือ 
ที'ใชใ้นการวจิยั 
  ขั&นตอนที' 6 ปรับปรุงเครื'องมือเพื'อการวจิยั เพื'อความพร้อมใชใ้นการเก็บรวบรวม 
 ขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายผูใ้หค้าํตอบต่อการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ นกัเรียนใน
ภาคปฏิบติัการจริง 
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 ขั&นตอนหลกัที' 2 การศึกษาในภาคปฏิบติัการจริง แบ่งออกเป็น 6 ขั&นตอน ดงันี&  
  ขั&นตอนที' 1 กาํหนดกลุ่มประชากร 
  ขั&นตอนที' 2 เก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ขั&นตอนที' 3 ประมวลผลขอ้มูล 
  ขั&นตอนที' 4 วเิคราะห์ขอ้มูลและแปรผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  ขั&นตอนที' 5 สรุปผลการวจิยั อภิปรายผลการวจิยั และใหข้อ้เสนอแนะ 
  ขั&นตอนที' 6 รายงานผลการวิจยั 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ใชค้่าสถิติ ค่าร้อยละ (%) วเิคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบประเมินต่อการดาํเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 2.  ใชส้ถิติ ค่าเฉลี'ย (μ) และค่าส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน (σ) วเิคราะห์สภาพ ที'เป็นจริงใน
ปัจจุบนัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน 
บ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 3.  ใชส้ถิติ ค่าเฉลี'ย (μ) และค่าส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน (σ) วเิคราะห์สภาพ ที'ควรจะเป็น
ในความคาดหวงัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 4.  ใชส้ถิติ ค่าดชันีความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา (PNI modified ; Modified Priority 
Needs Index) วเิคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา 
 5.  ใชค้่าสถิติร้อยละ (%) และร้อยละสะสม (% สะสม) วเิคราะห์ขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 

 

การนําเสนอรายงานผลการศึกษา 
 การวจิยั เรื'อง การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
บ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 แบ่งการเสนอรายงาน
ออกเป็น 5 บทหลกั ดงันี&  
  บทที' 1 บทนาํ  
 บทที' 2 เอกสารและงานวิจยัที'เกี'ยวขอ้ง 
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 บทที' 3 วธีิดาํเนินการวจิยั 
 บทที' 4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 บทที' 5 สรุปผลการวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
  ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง การดาํเนินงานในกระบวนการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งมีขั&นตอน ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรอง
นกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อนกัเรียน เพื'อแกไ้ข
ปัญหา ป้องกนั ส่งเสริม และพฒันานกัเรียนใหมี้ความพร้อมเกี'ยวกบัการเรียน มีคุณภาพที'ชีวติที'ดี
และประสพความสาํเร็จในชีวติ 

 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียนแต่ละคน
ในดา้นการเรียน ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมของ
นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด มีขอ้มูลเชิงประจกัษที์'ไดจ้ากระเบียนสะสมซึ'งจดัทาํโดยครูประจาํชั&น 

 การคดักรองนกัเรียน หมายถึง การพิจารณาขอ้มูลที'เกี'ยวกบัตวันกัเรียนจากการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล เพื'อจาํแนกนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี'ยง กลุ่มมีปัญหา  
ครูประจาํชั&นจดักลุ่มนกัเรียนไดช้ดัเจน เป็นที'ยอมรับและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง  

 การส่งเสริมนกัเรียน หมายถึง การจดักิจกรรมส่งเสริม สนบัสนุนใหน้กัเรียนไม่วา่จะเป็น
กลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี'ยงใหมี้ความภาคภูมิใจในตนเองมากขึ&น มีคุณภาพมากยิ'งขึ&น โดยการจดั
กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุมชั&นเรียนผูป้กครอง และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  

 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา หมายถึง การดาํเนินงานใหค้วาม เอาใจใส่ติดตามช่วยเหลือ
นกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั ใหค้าํปรึกษาเบื&องตน้กบันกัเรียน โดยการจดักิจกรรมเสริม
หลกัสูตร กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมในหอ้งเรียน กิจกรรมเพื'อนช่วยเพื'อน และกิจกรรม                      
การสื'อสารกบัผูป้กครอง เพื'อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

  การส่งต่อนกัเรียน หมายถึง การดาํเนินการแกปั้ญหาของนกัเรียน ส่งต่อนกัเรียนถา้ยาก
ต่อการช่วยเหลือ ส่งต่อนกัเรียนไปยงัผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะดา้น เพื'อใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บ                
การช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็ว โดยครูประจาํชั&น 
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บทที� 2 

เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 การวจิยั เรื'อง การดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา           
กลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผูว้จิยัได้
ทาํการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้งดงันี&  
 1.  สภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  

2.  แนวคิดเกี'ยวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 3.  งานวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง 
 

สภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื7นที�การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 2  
 สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั&นพื&นฐาน ประกอบดว้ยอาํเภอพานทอง อาํเภอพนสันิคม อาํเภอบ่อทอง และอาํเภอ          
เกาะจนัทร์ มีสถานศึกษาในสังกดั จาํนวน 112 แห่ง แบ่งออกเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ จาํนวน                     
6 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง จาํนวน 56 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก จาํนวน 51 โรงเรียน 
(สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2, 2553, หนา้ 5)  
 การบริหารราชการของสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2                       
เป็นหน่วยงานที'อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแล สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน มีหนา้ที'
ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามหนา้ที'ของคณะกรรมการเขตพื&นที'การศึกษา แห่งพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที'แกไ้ขเพิ'มเติม (ฉบบัที' 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 27 แห่งพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื'อง  
การแบ่งส่วนราชการ ในเขตพื&นที'การศึกษา พ.ศ. 2546 กาํหนดใหส้าํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา                
มีอาํนาจหนา้ที' ดงันี&    
 การพฒันาการศึกษาตามแผนกลยทุธ์ของสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ไดก้าํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าประสงค ์ยทุธศาสตร์การพฒันา วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ แนวทางในการพฒันา ตามกลยทุธ์ของ
เขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดงันี&   
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 วสัิยทัศน์ สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เป็นองคก์รชั&นนาํ               
มีความเป็นเลิศในการบริหารจดัการศึกษาขั&นพื&นฐาน ใหป้ระชากรวยัเรียนอยา่งทั'วถึงและเสมอภาค 
มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ มีคุณธรรมตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงและพฒันาสู่สากล 
 พนัธกจิ 

 1.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาขั&นพื&นฐานให้ทั'วถึงและเสมอภาค 
 2.  พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณธรรม ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 
 3.  ส่งเสริมและพฒันาระบบการศึกษาใหมี้คุณภาพและประสิทธิผล 
 4.  พฒันาบุคลากรใหมี้คุณธรรมและส่งเสริมใหมี้คุณภาพ 
 เป้าประสงค์ 

 1.  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บการศึกษาขั&นพื&นฐาน มีคุณภาพอยา่งทั'วถึงโดยมุ่งให ้
ทุกคนมีโอกาสไดรั้บการศึกษาฟรี 15 ปี ตั&งแต่ระดบัอนุบาล จนถึงมธัยมศึกษาตอนปลาย และ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ 
 2.  สถานศึกษาพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาและสื'อการสอน เนน้คุณธรรมนาํความรู้             
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและสามารถจดัการเรียนการสอนที'เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
 3.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณธรรมและมีคุณภาพ 
 4.  สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา และสถานศึกษาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้                    
มีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ ตามหลกัธรรมาภิบาล โดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วม 
 5.  คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาขั&นพื&นฐานไดรั้บการพฒันาสูงขึ&นสู่ความเป็นสากล 
 กลยุทธ์ 
 1.  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 
 2.  ปลูกฝังคุณธรรม ความสาํนึกในการเป็นชาติไทย และวถีิชีวติตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 3.  ขยายโอกาสทางการศึกษาขั&นพื&นฐาน 
 4.  พฒันาครูและบุคลการทางการศึกษาทั&งระบบ 
 5.  พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา 
 เป้าหมาย 

 กลยทุธ์ที' 1 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 
 มาตรการที' 1 ร้อยละของนกัเรียนที'มีปัญหาอ่านไม่ออกเขียนไม่ไดล้ดลง 
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 มาตรการที' 2 ร้อยละของสถานศึกษาที'เขา้รับการประเมินผา่นเกณฑก์ารประเมิน
มาตรฐานตามระบบประกนัคุณภาพภายใน และการรับรองมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา
อยูใ่นระดีบดีขึ&นไป และไม่มีสถานศึกษาใดอยูใ่นระดบัปรับปรุง 
 มาตรการที' 3 สถานศึกษามีหลกัสูตรสถานศึกษาที'ไดม้าตรฐาน สอดคลอ้งกบัสภาพ
ปัญหาทอ้งถิ'นและสามารถจดัการเรียนการสอนที'เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
 มาตรการที' 4 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะที'พึงประสงคต์ามหลกัสูตรการศึกษาขั&นพื&นฐาน 
 มาตรการที' 5 ผลสัมฤทธิ3 ทางการเรียนของนกัเรียนใน 5 กลุ่มสาระวชิาวทิยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ ภาษาไทย สังคมศึกษา ภาษาต่างประเทศ สูงขึ&น 
 มาตรการที' 6 สถานศึกษาไดรั้บการสนบัสนุนระบบคอมพิวเตอร์และสื'ออิเล็กทรอนิกส์
เพื'อใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
 กลยทุธ์ที' 2 การปลูกฝังคุณธรรม ความสาํนึกในความเป็นไทย และวถีิชีวติตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 มาตรการที' 1 นกัเรียนไดรั้บการพฒันาใหมี้จิตสาํนึกความเป็นไทยในดา้นดนตรีและ
นาฏศิลป์พื&นบา้น กีฬาไทยและกีฬาพื&นบา้น 
 มาตรการที' 2 นกัเรียนผา่นการประเมินความมีคุณธรรม สํานึกในความเป็นชาติไทยและ
วถีิประชาธิปไตย 
 มาตรการที' 3 นกัเรียนไดรั้บการพฒันาทกัษะการดาํรงชีวิตที'มีคุณภาพ ตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง โดยเนน้การลดภาวะโลกร้อน 
 มาตรการที' 4 ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที'
ดี และสามารถจดัการเรียนการสอนเพื'อปลูกฝังคุณธรรมไดต้ามนโยบายสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั&นพื&นฐาน  
 มาตรการที' 5 สถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที'ไดม้าตรฐาน 
 กลยทุธ์ที' 3 ขยายโอกาสทางการศึกษาขั&นพื&นฐาน 
 มาตรการที' 1 นกัเรียนไดรั้บการสนบัสนุนการศึกษาตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี 
 มาตรการที' 2 ประชากรวยัเรียนที'ไดรั้บการศึกษาขั&นพื&นฐานทุกระดบั ระดบัก่อน
ประถมศึกษา ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ 
 มาตรการที' 3 นกัเรียนที'จบหลกัสูตรการศึกษาก่อนประถมศึกษา ระดบัประถมศึกษา 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ประกาศนียบตัรวชิาชีพ  
 มาตรการที' 4 ผูเ้รียนออกกลางคนัลดลง 
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 มาตรการที' 5 ผูเ้รียนมีพฤติกรรมเสี'ยงนอ้ยลง 
 กลยทุธ์ที' 4 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั&งระบบ 
 มาตรการที' 1 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการอบรม และพฒันาความรู้
ความสามารถ 
 มาตรการที' 2 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความมั'นคงในการประกอบ
วชิาชีพ 
 มาตรการที' 3 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานหรือเกณฑที์'กาํหนด 
 มาตรการที' 4 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้ 
ความสามารถดา้นระบบสารสนเทศ 
 มาตรการที' 5 โรงเรียนมีจาํนวนครูครบตามเกณฑที์' ก.ค.ศ. กาํหนด 
 มาตรการที' 6 โรงเรียนที'เปิดสอนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย   
มีครูตรงวฒิุหรือผา่นการประเมินความรู้ความสามารถตามเกณฑ ์
 กลยทุธ์ที' 5 พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 
 มาตรการที' 1 สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามีความพร้อมและความเขม้แขง็ ในการบริหาร
จดัการใหมี้คุณภาพมาตรฐานตามหลกัธรรมาภิบาล 
 มาตรการที' 2 โรงเรียนไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 บทบาทหน้าที�ของสํานักงานเขตพื7นที�การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 2 (สาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน, 2547, หนา้ 18-19)  

 สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 2 มีเป้าหมายในการพฒันา
การศึกษาในทุกดา้นทั&งดา้น การบริหาร การจดัการเรียนการสอน การผลิตสื'อนวตักรรม ปรับปรุง
ระบบสื'อสารเเละเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื'อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและยทุธศาสตร์ของ
กระทรวงศึกษาธิการ และสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐานสาํนกังานเขตพื&นที'
การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 2 เป็นหน่วยงานที'สนบัสนุนและส่งเสริมระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนภายในสังกดั รวมทั&งการประสาน ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังาน
จึงมีบทบาท ดงันี&   
 1.  นาํนโยบายการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสู่การปฏิบติัในสถานศึกษา มีแนวทาง                     
การดาํเนินงาน ดงันี&  
  1.1  จดัทาํระบบขอ้มูลพื&นฐานเกี'ยวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและปัญหา  
พฤติกรรมนกัเรียนของสถานศึกษา 
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  1.2  จดัทาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื'อใชเ้ป็นเครือข่ายใหป้รึกษาตามสภาพ
ปัญหา และความตอ้งการของนกัเรียนและใหบ้ริการแก่ผูส้นใจ 
  1.3  จดัใหมี้แผนโครงการ และกิจกรรมการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระดบัพี&นที' 
  1.4  นิเทศติดตามผล รายงานความกา้วหนา้การดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
ของสถานศึกษา 
 2.  ส่งเสริม สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาเกิดการพฒันาองคค์วามรู้และความสามารถ                
ใน  การปฏิบติัดา้นการดูเเลช่วยเหลือนกัเรียน มีแนวทางการดาํเนินงาน ดงันี&  
  2.1  ฝึกอบรมบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ เทคนิค เเละทกัษะในการดาํเนินงาน
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได ้
  2.2  จดัทาํมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสาํหรับแนวทางการพฒันา
คุณภาพของสถานศึกษา 
  2.3  สนบัสนุนใหส้ถานศึกษา ศึกษาวจิยัและพฒันาเกี'ยวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน เพื'อนาํผลมาพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ'งขึ&น 
  2.4  จดัใหมี้เครือข่ายประสานงานและแลกเปลี'ยนองคค์วามรู้ดา้นการช่วยเหลือ
นกัเรียน 
 3.  สนบัสนุน ช่วยเหลือ ใหส้ถานศึกษา สามารถดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได ้
อยา่งมี ประสิทธิภาพ มีแนวการดาํเนินงาน ดงันี&  
  3.1  ช่วยเหลือ แกปั้ญหาและอุปสรรคของสถานศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จ 
  3.2  จดักลุ่มโรงเรียนใหเ้ป็นเครือข่ายพฒันาคุณภาพ ช่วยเหลือดูแลซึ'งกนัและกนั              
ใหส้ามารถดาํเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได ้
 4.  ประสานงานกบัหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งเพื'อร่วมมือกนัดาํเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
เป็นหน่วยงานกลางในการประสานการดาํเนินงานกบัหน่วยงานอื'น ๆ ดงันี&  
  4.1  จดัประชุมสัมมนาหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งในพื&นที'ร่วมกบัสถานศึกษาใหรั้บรู้
บทบาท หนา้ที'ในการปฏิบติังานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  4.2  ร่วมเป็นคณะทาํงานคณะกรรมการดาํเนินงาน 
  4.3  ขอรับความร่วมมือช่วยเหลือสนบัสนุน 
 5.  ติดตาม ประเมินผล และรายงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา                      
มีแนวทางการดาํเนินงานดงันี&  
  5.1  ชี&แจงทาํความเขา้ใจกบัโรงเรียนดว้ยวธีิการต่าง ๆ เพื'อใหเ้กิดเจตคติที'ดีต่อระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 
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  5.2  สร้างขวญั กาํลงัใจ เเละประชาสัมพนัธ์ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
หน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งทราบอยา่งต่อเนื'อง 
  5.3  ติดตาม ประเมินผลเเละรายงานการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษา  
  บทบาทหน้าที�ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ในการดําเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน มีดงันี&  
 1.  นาํนโยบายการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสู่การปฏิบติัในสถานศึกษา โดยมีแนวทาง    
การดาํเนินงาน ดงันี&  
  1.1  จดัทาํระบบขอ้มูลพื&นฐานเกี'ยวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและปัญหา  
พฤติกรรมนกัเรียนของกลุ่มโรงเรียนและสถานศึกษา 
  1.2  จดัใหมี้แผนโครงการ และกิจกรรมการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระดบั                   
กลุ่มโรงเรียนและสถานศึกษา 
 2.  ส่งเสริม สนบัสนุนใหก้ลุ่มโรงเรียนและสถานศึกษาในสังกดัเกิดการพฒันา                  
องคค์วามรู้และความสามารถในการปฏิบติัดา้นการดูเเลช่วยเหลือนกัเรียน มีแนวทางการดาํเนินงาน
ดงันี&  
  2.1  บุคลากรผา่นการฝึกอบรมใหมี้ความรู้ ความสามารถ เทคนิค เเละทกัษะใน                
การดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได ้
  2.2  เกิดการประสานงานและแลกเปลี'ยนองคค์วามรู้ดา้นการช่วยเหลือนกัเรียน
ระหวา่งโรงเรียนภายในกลุ่ม 
 3.  สถานศึกษา สามารถดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได ้อยา่งมี ประสิทธิภาพ                  
มีแนวการดาํเนินงาน ดงันี&  
  3.1  สถานศึกษาภายในกลุ่มโรงเรียนสามารถช่วยเหลือ แกปั้ญหาและอุปสรรคของ
สถานศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จ 
  3.2  กลุ่มโรงเรียนเป็นเครือข่ายที'ร่วมกนัพฒันาคุณภาพ ช่วยเหลือดูแลซึ'งกนัและกนั 
ใหส้ามารถดาํเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได ้
 4.  กลุ่มโรงเรียนสามารถประสานงานกบัหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งเพื'อร่วมมือกนัดาํเนินการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นหน่วยงานกลางในการประสานการดาํเนินงานกบัหน่วยงานอื'น ๆ ดงันี&  
  4.1  กลุ่มโรงเรียนดาํเนินการประชุมสัมนาหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งในพื&นที'ร่วมกบั
สถานศึกษาใหรั้บรู้บทบาท หนา้ที'ในการปฏิบติังานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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 5.  ติดตาม ประเมินผล และรายงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา                  
มีแนวทางการดาํเนินงาน ดงันี&  
  5.1  ชี&แจงทาํความเขา้ใจกบัโรงเรียนดว้ยวธีิการต่าง ๆ เพื'อใหเ้กิดเจตคติที'ดีต่อระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 
  5.2  รายงาน เเละประชาสัมพนัธ์ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในหน่วยงาน            
ที'เกี'ยวขอ้งทราบอยา่งต่อเนื'อง 
  5.3  รายงานการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา 
 ปัญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2  
 จากการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที'ผา่นมาในปีการศึกษา 2558 ของ
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 พบความเกี'ยวขอ้งกบั การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล                   
ครูยงัไม่ค่อยใหค้วามสาํคญักบัการจดัทาํขอ้มูลนกัเรียนในเรื'องของการเรียน ความสามารถ สุขภาพ
ครอบครัว เอกสารการจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลยงัไม่เป็นปัจจุบนั ยากต่อการนาํไปใช้
เนื'องจากนกัเรียนแต่ละคนมีพื&นฐานความเป็นมาของชีวติที'ไม่เหมือนกนั หล่อหลอมใหเ้กิด
พฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั&งดา้นบวกและดา้นลบ ดงันั&น การรู้ขอ้มูลที'จาํเป็นเกี'ยวกบัตวั
นกัเรียนจึงเป็นสิ'งที'จะช่วยใหค้รูมีความเขา้ใจนกัเรียนมากขึ&น การคดักรองนกัเรียน ครูขาดความรู้
ความเขา้ใจในการคดักรองนกัเรียนจึงทาํให้แบ่งกลุ่มนกัเรียนไม่ชดัเจน เพราะมีขอ้มูลนกัเรียน             
ไม่เพียงพอสาํหรับการจดักลุ่ม การเยี'ยมบา้นนกัเรียนไม่ครบ 100% จึงมีนกัเรียนบางส่วน ที'ยงัไม่ได้
การแกไ้ขและพฒันาเนื'องจากครูไม่มีขอ้มูลหรือขอ้มูลที'มีไม่เพียงพอต่อการช่วยเหลือ การส่งเสริม
นกัเรียน จดักิจกรรมใหน้กัเรียนยงัไม่หลากหลาย ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความถนดัของ
นกัเรียนเท่าที'ควร การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน การเอาใจใส่ ความร่วมมือกบัผูป้กครองใน
การช่วยเหลือนกัเรียน ผูป้กครองบางส่วนยงัไม่เห็นความสาํคญัและไม่ให้ความร่วมมือ และการส่งต่อ
นกัเรียน ความรู้ในการที'จะส่งต่อนกัเรียนยงัไม่เพียงพอ ต่อการประสานงานกบัผูเ้ชี'ยวชาญหรือ
หน่วยงานที'เกี'ยวขอ้ง ไม่ค่อยติดตามผลการส่งต่อนกัเรียน (กลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2, 2558)  
 ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา                   
กลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 เพื'อที'จะไดน้าํขอ้มูลที'ไดจ้ากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการช่วยเหลือ
นกัเรียนในดา้นการเรียน ดา้นสุขภาพ ดา้นเศรษฐกิจและดา้นพฤติกรรม โดยใหผ้า่นกระบวนการ
ศึกษานั&น นอกจากจะดาํเนินการดว้ยการส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียนแลว้ การป้องกนัและ                         
การช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที'เกิดขึ&นกบันกัเรียนก็เป็นสิ'งที'สาํคญั เนื'องจากสภาพสังคมที'
เปลี'ยนแปลงอยา่งรวดเร็วในทุกมิติ ทั&งดา้นการสื'อสาร เทคโนโลย ีปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหา                 
การระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว ปัญหาการแข่งขนัทุกรูปแบบ ลว้นก่อใหเ้กิดความทุกข ์
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ความวติกกงัวล ความเครียด การปรับตวัที'ไม่เหมาะสมที'เป็นผลเสียต่อสุขภาพของทุกคน                                        
ที'เกี'ยวขอ้งรวมทั&งก่อใหเ้กิดสภาวะวกิฤตทางสังคม เพื'อลดปัญหาที'จะเกิดกบันกัเรียน นาํไปสู่
แนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของนกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม การพฒันานกัเรียนใหเ้ป็น
บุคคลที'มีคุณภาพทั&งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมและมีวถีิชีวติ
ที'เป็นสุข ทาํใหน้กัเรียนมีสุขภาพดี มีความพร้อมในทุก ๆ ดา้น สามารถดาํรงตนให้อยูใ่นสังคมได้
อยา่งมีความสุข ตามที'สังคมมุ่งหวงัเพื'อเป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันาสังคมและประเทศชาติสืบไป 
  

แนวคดิของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต (2544, หนา้ 131) กล่าวไวว้า่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง 
กระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลืออยา่งมีขั&นตอน พร้อมดว้ยวธีิการและเครื'องมือการทาํงาน             
ที'ชดัเจน โดยมีครูที'ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินการดงักล่าว และมีการประสาน                  
ความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูที'เกี'ยวขอ้งหรือบุคคลภายนอก รวมทั&งการสนบัสนุนส่งเสริมจาก
โรงเรียน  
 กิติภพ เกาแกกลู (2547, หนา้ 5-6) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของระบบการดูและช่วยเหลือ
นกัเรียนไวว้า่ หมายถึง การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบโดยใชว้ธีิการ
ดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือที'มีประสิทธิภาพ คือ ดาํเนินตามองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การปรับปรุงแกไ้ขและการส่งต่อ 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน (2547, หนา้ 17) ใหค้วามหมายวา่ ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั&นตอนพร้อม
ดว้ยวธีิการและเครื'องมือการทาํงานที'ชดัเจน โดยมีครูประจาํชั&นหรือครูที'ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกั
ในการดาํเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายที'เกี'ยวขอ้งทั&งในและนอกสถานที' อนัไดแ้ก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และครูทุกคน ฯลฯ มีส่วนร่วมและการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน คือ การส่งเสริม พฒันา การป้องกนั และการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่นกัเรียนมีคุณลกัษณะ              
ที'พึงประสงค ์มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจที'เขม้แขง็ มีคุณภาพชีวิตที'ดี มีทกัษะการดาํรงชีวติและรอดพน้
จากวกิฤตทั&งปวง 
 บวัเครือ โพธิ3 ชยั (2548, หนา้ 21) กล่าววา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง 
กระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที'มีขั&นตอนชดัเจน พร้อมทั&งมีวธีิการและเครื'องมือ    
ที'มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลกัฐานการทาํงานที'ตรวจสอบได ้โดยครูประจาํชั&น/ ครูที'ปรึกษา   
เป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายที'เกี'ยวขอ้งทั&งในและนอกสถานศึกษา                    
อนัไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหารและคณะครูทุกคน ฯลฯ มีส่วนร่วม 
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 บุญประสพ กุลศรี (2550, หนา้ 6) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของระบบการดูและช่วยเหลือ
นกัเรียนไวว้า่ กระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที'มีขั&นตอนชดัเจน พร้อมทั&งวธีิการ
และเครื'องมือที'มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลกัฐานในการทาํงานที'ตรวจสอบได ้โดยมีครูประจาํชั&น 
ครูที'ปรึกษา เป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงานและ บุคลาการทุกฝ่ายที'เกี'ยวขอ้งทั&งในและนอก
สถานศึกษา ไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหารและครูทุกคนที'มีส่วนร่วม
มีองคป์ระกอบที'สาํคญั 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน                     
การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาและการส่งต่อนกัเรียน 
 สมศกัดิ3  วรรณศิริ (2550, หนา้ 16) กล่าววา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง 
กระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีระบบขั&นตอน มีวธีิการและเครื'องมือที'มี
มาตรฐาน คุณภาพ และมีหลกัฐานการทาํงานที'ตรวจสอบได ้โดยมีบุคคลที'เกี'ยวขอ้งมีส่วนร่วม             
ทั&งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยมุ่งหวงัเพื'อใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะที'พึงประสงค ์มีทกัษะ
การดาํรงชีวติและรอดพน้จากวกิฤตทั&งปวง 
 อานนท ์นนทวนั (2551, หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของระบบการดูและช่วยเหลือ
นกัเรียนไวว้า่ หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั&นตอน พร้อมดว้ย
วธีิการและเครื'องมือทาํงานที'ชดัเจนโดยมีครูที'ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกั และมีการประสาน            
ความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูที'เกี'ยวขอ้งหรือบุคคลภายนอก รวมทั&งการสนบัสนุนส่งเสริมจาก
โรงเรียน  

ดาวรุ่ง มุกดากิจ (2553, หนา้ 15) ไดส้รุปความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน           
ไวว้า่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่ง                      
มีขั&นตอน พร้อมดว้ยวธีิการ และเครื'องมือประกอบการทาํงานที'ชดัเจน โดยมีครูประจาํชั&น                  
เป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน ประสานความร่วมมือระหวา่งบุคคลภายในและนอก
สถานศึกษา ที'เกี'ยวขอ้งในการส่งเสริม การป้องกนั และการแกไ้ขปัญหาโดยดาํเนินงาน                      
ตามองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริม
นกัเรียน การปรับปรุงแกไ้ข และการส่งต่อ 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง การดาํเนินงานในกระบวนการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั&นตอน ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล     
การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อนกัเรียน 
เพื'อแกไ้ขปัญหา ป้องกนั ส่งเสริม และพฒันานกัเรียนใหมี้ความพร้อมเกี'ยวกบัการเรียน 
มีคุณภาพที'ชีวติที'ดีและประสพความสาํเร็จในชีวิต 
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 องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 กรมสุขภาพจิต (2544, หนา้ 19) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนไวว้า่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการดาํเนินงานที'มีองคป์ระกอบสาํคญั                     
5 ประการ ดงันี&   
 1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 2.  การคดักรองนกัเรียน 
 3.  การส่งเสริมนกัเรียน 
 4.  การป้องกนัและแกไ้ข 
 5.  การส่งต่อ 
 องคป์ระกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั&ง 5 ประการ ผูที้'มีหนา้ที'หลกัใน         
การดาํเนินงาน คือ ครูที'ปรึกษาโดยประสานความร่วมมือกบัครู บุคลากรอื'นที'เกี'ยวขอ้ง ดงันั&น 
ความสาํเร็จจะขึ&นอยูก่บัความร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมทาํของทุกคน โดยเฉพาะผูบ้ริหารจะตอ้ง
ตระหนกัและใหค้วามสาํคญั ใหก้ารสนบัสนุน ทั&งดา้นวสัดุ อุปกรณ์ ส่งเสริมทั&งดา้นความรู้ เทคนิค
วธีิการเพื'อใหค้รูและบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ เกิดความมั'นใจมีขวญัและกาํลงัใจ เพื'อให ้    
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูป้กครอง ชุมชน สังคมเกิด การยอมรับ
และมีความเชื'อมั'น 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน (2547, หนา้ 6) กล่าวถึง การดาํเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา จะตอ้งเป็นความร่วมมือในการดาํเนินงานของทุกฝ่าย
ที'เกี'ยวขอ้ง ทั&งหน่วยงานตน้สังกดั สถานศึกษา หน่วยงานและองคก์รที'เกี'ยวขอ้ง โดยมีบุคลากรหลกั
ในการดาํเนินงาน คือ ครูประจาํชั&นและครูที'ปรึกษา โดยภารกิจที'เป็นหวัใจการดาํเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 กิจกรรม คือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน                       
การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน การป้องกนัปัญหานกัเรียน การแกไ้ขปัญหานกัเรียนและการส่งต่อ 
 ดาวรุ่ง มุกดากิจ (2553, หนา้ 9) ไดส้รุปองคป์ระกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนวา่ 
องคป์ระกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมี 5 ประการ ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา การส่งต่อ โดยมี       
การประสานความร่วมมือจากหลายฝ่ายที'มีส่วนเกี'ยวขอ้งในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและผูเ้รียน 
มีขอ้มูล วธีิการ เครื'องมือที'มีประสิทธิภาพ และช่วยเหลือนกัเรียนตรงกบัสภาพและทนัการณ์ 
ผูว้จิยัไดส้รุปวา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีองคป์ระกอบสาํคญั 5 ประการ ดงันี&  
 1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 2.  การคดักรองนกัเรียน 
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 3.  การส่งเสริมนกัเรียน 
 4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 5.  การส่งต่อนกัเรียน 
 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 กรมสุขภาพจิต (2544, หนา้ 20) กล่าววา่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง ครูที'
ปรึกษาควรมีขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียนอยา่งนอ้ย 3 ดา้นใหญ่ ๆ คือ  

 1.  ดา้นความสามารถ แยกเป็น 
  1.1  ดา้นการเรียน ขอ้มูลพื&นฐานดา้นนี&นบัวา่เป็นหวัใจสาํคญัที'ครูที'ปรึกษาควรทราบ

และตอ้งใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียน เนื'องจากการเรียนเป็นเรื'องสาํคญัที'เป็นความรู้พื&นฐาน                    
ในการพฒันาดา้นอื'น ๆ จึงจาํเป็นอยา่งยิ'งที'จะศึกษาขอ้มูลโดยละเอียด โดยเฉพาะขอ้มูล                   
ดา้นผลสัมฤทธิ3 ทางการเรียน พฤติกรรมการมาเรียนทั&งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียนที'มีผล                
ต่อการเรียนของนกัเรียน 

  1.2  ดา้นความสามารถอื'น ๆ เป็นอีกดา้นหนึ'งที'ผูป้กครองจะตอ้งรู้เพื'อที'จะไดส่้งเสริม 
ไดถู้กทางตามความสามารถเฉพาะตวัของนกัเรียน รายละเอียดพื&นฐานที'ควรทราบ คือ 
ความสามารถพิเศษของนกัเรียน บทบาทหนา้ที'พิเศษทั&งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน การเขา้ร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ความถนดั ความสนใจและผลงานของนกัเรียนที'ผา่นมา 

 2.  ดา้นสุขภาพ สุขภาพเป็นสิ'งสาํคญัที'จะตอ้งดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี แยกเป็น 
  2.1  ดา้นร่างกาย ขอ้มูลพื&นฐานที'ควรทราบ ไดแ้ก่ นํ&าหนกั ส่วนสูง ความสะอาด       

ของร่างกาย โรคประจาํตวั ความบกพร่องหรือความพิการทางร่างกาย เช่น การไดย้ิน การมองเห็น      
เป็นตน้  

  2.2  ดา้นจิตใจ-พฤติกรรม ขอ้มูลพื&นฐานที'ควรทราบ คือ สภาพอารมณ์ที'มีผลต่อ    
การดาํเนินชีวติประจาํวนั เช่น มีอารมณ์ซึมเศร้า มีความวิตกกงัวล พฤติกรรมที'มีผลกระทบต่อ    
การเรียนและการปรับตวัของนกัเรียน เช่น กา้วร้าว สมาธิสั&น การไม่อยูนิ่'ง เก็บตวั ขี&อาย 

 3.  ดา้นครอบครัว 
  3.1  ดา้นเศรษฐกิจ 
  3.2  ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน 

 การศึกษานกัเรียนเป็นรายบุคคลตามกระบวนการที'กล่าวขา้งตน้ ครูที'ปรึกษา                          
มีความจาํเป็นอยา่งยิ'งที'ตอ้งใชว้ธีิการ และเครื'องมือต่าง ๆ ที'หลากหลาย เพื'อใหไ้ดข้อ้มูลครบ               
ทุกดา้น คือ ดา้นการเรียน ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ และดา้นครอบครัว เครื'องมือที'ครูที'
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ปรึกษานาํมาใช ้ไดแ้ก่ ระเบียนสะสม ซึ' งประกอบดว้ยขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียน รูปแบบของ
ระเบียนสะสมแต่ละโรงเรียนอาจแตกต่างกนัขึ&นอยูก่บัความตอ้งการและความครอบคลุมของขอ้มูล 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน (2547, หนา้ 19-30) กล่าววา่ การรู้จกั
นกัเรียนรายบุคคล หมายถึง ความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคนที'มีพื&นฐานความเป็นมาของชีวติ              
ที'ไม่เหมือนกนั หล่อหลอมใหเ้กิดพฤติกรรมที'หลากหลายรูปแบบ ทั&งดา้นบวกและดา้นลบ ดงันั&น 
การรู้ขอ้มูลที'จาํเป็นเกี'ยวกบัตวันกัเรียน จึงเป็นสิ'งที'สาํคญัที'จะช่วยใหมี้ความเขา้ใจนกัเรียนมากขึ&น 
สามารถนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื'อคดักรองนกัเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม ป้องกนั และแกไ้ข
ปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทางซึ' งเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ดจ้ากเครื'องมือและวธีิการ                          
ที'หลากหลายตามหลกัวชิาการ มิใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหา 
ซึ' งจะทาํใหไ้ม่เกิดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียนหรือเกิดไดน้อ้ยที'สุด ขอ้มูลที'สาํคญัที'                   
ครูที'ปรึกษาใชใ้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล คือ ขอ้มูลพื&นฐานของนกัเรียน 

 บวัเครือ โพธิ3 ชยั (2548, หนา้ 27) กล่าววา่ การรู้จกันกัเรียนรายบุคคล หมายถึง การรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลเป็นส่วนสาํคญัพื&นฐานที'ครูประจาํชั&นจะดาํเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนไดถู้กทางเพราะครูประจาํชั&นเป็นผูมี้โอกาสใกลชิ้ดกบันกัเรียนมากกวา่ครูคนอื'น ๆ ใน
โรงเรียน เพราะทุก ๆ สัปดาห์จะตอ้งมีชั'วโมงพบนกัเรียนของตนเองอยา่งนอ้ยหนึ'งครั& ง จะทาํใหไ้ด้
มีโอกาสรู้จกัคุน้เคยกบันกัเรียนของตนเองมากขึ&น ครูประจาํชั&นควรสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียน
อยา่งใกลชิ้ด และตอ้งรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียนแต่ละคน นาํมาแยกไวเ้ฉพาะราย ซึ' งเรา
เรียกวา่ ระเบียนสะสม จะเป็นประโยชน์ในการใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือเพราะเป็นที'ทราบดีอยูแ่ลว้วา่
นกัเรียนแต่ละคนมีความสามารถดา้นครอบครัว ดา้นการเรียนไม่เหมือนกนั ดงันั&น การดาํเนินการ
ช่วยเหลือจะตอ้งดาํเนินการในแต่ละรายบุคคลที'แตกต่างกนัตามปัญหาที'เกิดขึ&น ของนกัเรียนแต่ละ
คนนั'นเอง 

 จกัรี โพธิ3 สาํนกั (2550, หนา้ 18) กล่าววา่ การรู้จกันกัเรียนรายบุคคล หมายถึง การรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล ครูที'ปรึกษา ครูประจาํชั&น จะตอ้งมีขอ้มูลที'แทจ้ริงของนกัเรียนทุกดา้น  
ดา้นการเรียน ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว เป็นตน้ เพื'อที'จะนาํขอ้มูลของนกัเรียน
มาจดัเก็บ สาํหรับการป้องกนัดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มต่าง ๆ ใหต้รงกบัปัญหานั&น ๆ  

 เพญ็ศรี นิตยา (2551, หนา้ 35) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลเป็นวธีิการสาํคญั ที'จะช่วย 
ใหค้รูทราบจุดแขง็จุดอ่อนของนกัเรียนแต่ละคน โดยใชเ้ครื'องมือที'หลากหลายซึ'งตอ้งเลือกวธีิการ
และเครื'องมือหรือเทคนิคต่าง ๆ เพื'อประสิทธิภาพในการรู้นกัเรียนเป็นรายบุคคลและสามารถนาํไป
วางแผนใหก้ารช่วยเหลือ ป้องกนัและส่งเสริมพฒันาการของนกัเรียนแต่ละคนไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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ซึ' งเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษมิ์ใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
ซึ' งจะทาํใหไ้ม่เกิดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียนหรือเกิดไดน้อ้ยที'สุด 
 วชิยั อินทราม (2556, หนา้ 20) กล่าววา่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง                 
ส่วนสาํคญัพื&นฐานที'ครูประจาํชั&นจะดาํเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดถู้กทาง เพราะ
ครูประจาํชั&นเป็นผูมี้โอกาสใกลชิ้ดกบันกัเรียนมากกวา่ครูคนอื'น ๆ ในโรงเรียน ครูประจาํชั&นควร
สังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด และรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบันกัเรียนแต่ละคนมาแยกไว้
เฉพาะราย ซึ' งเราเรียกวา่ ระเบียนสะสม จะเป็นประโยชน์ในการใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือ ดงันั&น              
การดาํเนินการช่วยเหลือนกัเรียนจะตอ้งดาํเนินในแต่ละรายบุคคลที'แตกต่างกนัตามปัญหาที'เกิดขึ&น
ของนกัเรียนแต่ละคน 

 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบั                 
ตวันกัเรียนแต่ละคนในดา้นการเรียน ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว รวมถึง                 
การสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด มีขอ้มูลเชิงประจกัษที์'ไดจ้ากระเบียนสะสม ซึ' งจดัทาํ
โดยครูประจาํชั&น 

 การคัดกรองนักเรียน 

 กรมสุขภาพจิต (2544, หนา้ 25) ไดก้ล่าววา่ การคดักรองนกัเรียน เป็นการพิจารณาขอ้มูล
ที'เกี'ยวกบัตวันกัเรียน เพื'อเป็นการจดักลุ่มนกัเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ  
 1.  กลุ่มปกติ คือ นกัเรียนที'ไดรั้บการวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑก์ารคดักรองของ
โรงเรียนแลว้อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกติ 
 2.  กลุ่มเสี'ยง มีปัญหา คือ นกัเรียนที'จดัอยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มเสี'ยง/ มีปัญหาตามเกณฑ ์ 
การคดักรองของโรงเรียน ซึ' งโรงเรียนตอ้งใหก้ารช่วยเหลือป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาตามแต่กรณี 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2544, หนา้ 15-18) กล่าววา่ การคดักรองนกัเรียน เป็นการพิจารณา
ขอ้มูลที'เกี'ยวกบัตวันกัเรียนเพื'อการจดักลุ่มนกัเรียน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คดักรองกลุ่มปกติ กลุ่มเสี'ยง 
กลุ่มมีปัญหา 

 1.  กลุ่มปกติ คือ นกัเรียนที'ไดรั้บการวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑก์ารคดักรอง ของ
โรงเรียนแลว้ อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกติ 

 2.  กลุ่มเสี'ยงหรือมีปัญหา คือ นกัเรียนที'จดัอยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มเสี'ยง/ มีปัญหาตามเกณฑ์
การคดักรองของโรงเรียน ซึ' งโรงเรียนตอ้งใหค้วามช่วยเหลือป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาตามแต่กรณี 
การจดักลุ่มนกัเรียนนี& มีประโยชน์ต่อครูที'ปรึกษาในการหาวธีิการเพื'อดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได ้
อยา่งถูกตอ้ง โดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหาใหต้รงกบัปัญหาของนกัเรียนยิ'งขึ&น และมีความรวดเร็ว            
ในการแกปั้ญหา ซึ' งหากครูที'ปรึกษาไม่ไดค้ดักรองนกัเรียนเพื'อการจดักลุ่มแลว้ ความชดัเจน                
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ในเป้าหมายเพื'อการแกปั้ญหาของนกัเรียนจะมีนอ้ยลง มีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ                   
ซึ' งบางกรณีจาํเป็นตอ้งแกไ้ขโดยเร่งด่วน 

 สาํนกัคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน (2547, หนา้ 43) กล่าววา่ การคดักรองนกัเรียน
เป็นการพิจารณาขอ้มูลทั&งหมดที'ไดจ้ากการรู้จกันกัเรียนแลว้นาํผลที'ไดม้าจาํแนกตามเกณฑ ์                     
การคดักรองของสถานศึกษาไดจ้ดัทาํขึ&น สถานศึกษาควรมีการประชุมครู กาํหนดเกณฑ ์การคดั
กรอง เพื'อจดักลุ่มนกัเรียนร่วมกนั ใหเ้ป็นที'ยอมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคลอ้งกบัสภาพ
ความเป็นจริง รวมทั&งใหมี้การกาํหนดเกณฑว์า่ ความรุนแรงหรือความถี'เท่าไร จึงจดัอยูใ่นกลุ่มเสี'ยง
หรือกลุ่มมีปัญหา การคดักรองจะแบ่งนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม 

 1.  กลุ่มปกติ คือ นกัเรียนที'ไม่มีพฤติกรรมที'เป็นปัญหา และส่งผลกระทบต่อ
ชีวติประจาํวนัของตนเองหรือสังคมส่วนรวมในดา้นลบ 

 2.  กลุ่มเสี'ยง คือ นกัเรียนที'มีพฤติกรรมเบี'ยงเบนไปจากปกติ เช่น เก็บตวั แสดงออกเกิน
ขอบเขต การปรับตวัทางเพศไม่เหมาะสม ทดลองสิ'งเสพติด ผลการเรียนเปลี'ยนแปลงไปในทางลบ 

 3.  กลุ่มมีปัญหา คือ นกัเรียนที'มีพฤติกรรมที'เป็นปัญหาชดัเจน มีผลกระทบต่อวถีิ
ชีวติประจาํวนัของตนเองหรือสังคมในดา้นลบ 
 กรรณิการ์ นีละพนัธ์ (2555, หนา้ 26) กล่าววา่ การคดักรองนกัเรียน เป็นการวเิคราะห์
ขอ้มูลทั&งหมดที'ไดจ้ากการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลเพื'อนาํผลที'ไดม้าจดักลุ่มนกัเรียนตามเกณฑ์
การคดักรองที'โรงเรียนไดจ้ดัทาํขึ&น การจดักลุ่มนกัเรียนจะช่วยใหค้รูประจาํชั&น สามารถหาวธีิ      
การเพื'อดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และมีความรวดเร็วในการแกปั้ญหายิ'งขึ&น เพราะมีขอ้มูลของนกัเรียน
ทุก ๆ ดา้นที'เป็นปัจจุบนั ผลการคดักรองนกัเรียน ครูประจาํชั&นจาํเป็นตอ้งระมดัระวงัอยา่งยิ'ง ที'จะ
ไม่ทาํใหน้กัเรียนรู้วา่ตนเองถูกจดัอยูใ่นกลุ่มใด ครูตอ้งเก็บผลการคดักรองไวเ้ป็นความลบั  

 วชิยั อินทราม (2556, หนา้ 21) กล่าวา่ การคดักรองนกัเรียนที'ดีจะตอ้งแยกใหช้ดัเจนวา่  
คนไหนควรจดัอยูใ่นกลุ่มใด โดยครูที'ปรึกษาจดัแบ่งตามขอ้มูลที'มีอยู ่คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี'ยง            
กลุ่มมีปัญหาและจะตอ้งคอยติดตามดูแลสอดส่องพฤติกรรมนกัเรียนในกลุ่มนั&น ๆ อยา่งใกลชิ้ด  
เพื'อป้องกนัปัญหาที'จะเกิดขึ&น 

 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การคดักรองนกัเรียน หมายถึง การพิจารณาขอ้มูลที'เกี'ยวกบัตวันกัเรียน
จากการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล เพื'อจาํแนกนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี'ยง 
กลุ่มมีปัญหา ครูประจาํชั&นจดักลุ่มนกัเรียนไดช้ดัเจน เป็นที'ยอมรับและสอดคลอ้งกบัสภาพ       
ความเป็นจริง  

 การส่งเสริมนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต (2544, หนา้ 29) ไดก้ล่าววา่ การส่งเสริมนกัเรียน หมายถึง การสนบัสนุน

ใหน้กัเรียนทุกคนเป็นบุคคลที'มีคุณภาพมากขึ&น ซึ' งจะช่วยป้องกนัมิใหน้กัเรียนอยูใ่นกลุ่มปกติ
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กลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเสี'ยงหรือมีปัญหา และเป็นการช่วยใหน้กัเรียนกลุ่มเสี'ยงหรือกลุ่มมีปัญหา
กลายเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที'โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัต่อไป 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2544, หนา้ 19-22) กล่าววา่ การส่งเสริมนกัเรียน หมายถึง            
การสนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคนที'อยูใ่นความดูแลของครูที'ปรึกษาไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ
หรือกลุ่มเสี'ยง/ มีปัญหา ใหมี้คุณภาพมากขึ&น มีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซึ' งจะช่วย
ป้องกนัมิใหน้กัเรียนที'อยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเสี'ยงหรือมีปัญหา และเป็นการช่วย    
ใหน้กัเรียนกลุ่มเสี'ยงหรือมีปัญหา กลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพที'โรงเรียนหรือชุมชน
คาดหวงัต่อไป 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน (2546, หนา้ 3) กล่าววา่ การส่งเสริม
พฒันานกัเรียน หมายถึง การสนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคนในกลุ่มคดักรอง ไม่วา่จะเป็นนกัเรียน           
กลุ่มปกติ คือ กลุ่มเสี'ยง/ มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษ ใหมี้คุณภาพมากขึ&น ไดพ้ฒันาเตม็
ศกัยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซึ' งจะช่วยป้องกนัมิใหน้กัเรียนที'อยูใ่นกลุ่มปกติ 
และกลุ่มพิเศษ กลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเสี'ยงหรือมีปัญหา และเป็นการช่วยใหน้กัเรียนกลุ่มเสี'ยงหรือ
มีปัญหากลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที'โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงั
ต่อไป การส่งเสริมพฒันานกัเรียนมีหลายวธีิที'โรงเรียนสามารถพิจารณาดาํเนินการได ้แต่มีกิจกรรม
หลกัสาํคญัที'โรงเรียนตอ้งดาํเนินการ คือ การจดักิจกรรมโฮมรูม การจดัประชุมผูป้กครองชั&นเรียน
และการจดักิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการดาํรงชีวติหรือกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน (2547, หนา้ 44) กล่าวถึง การส่งเสริม
พฒันานกัเรียนวา่เป็นการจดักิจกรรมสนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคนอยูใ่นความดูแลของครูที'ปรึกษา 
ไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี'ยง/ มีปัญหา ให้เป็นบุคคลที'มีคุณภาพมากขึ&น                           
มีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซึ' งจะช่วยป้องกนัมิใหน้กัเรียนที'อยูใ่นกลุ่มปกติ กลายเป็น
นกัเรียนกลุ่มเสี'ยงหรือมีปัญหากลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที'โรงเรียนหรือ
ชุมชนคาดหวงัต่อไป การส่งเสริมนกัเรียนมีหลายวธีิที'โรงเรียนสามารถพิจารณาดาํเนินการได ้      
แต่มีกิจกรรมหลกัสาํคญัที'โรงเรียนตอ้งดาํเนินการ คือ  

 1.  การจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)  
 2.  การจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชั&นเรียน (Classroom meeting)  
 3.  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  
 กนกวรรณ วฒิุวชิานนัท ์(2550, หนา้ 28) กล่าววา่ การส่งเสริมนกัเรียนมีหลายวธีิ                        

ที'โรงเรียนสามารถพิจารณาดาํเนินการได ้แต่มีกิจกรรมหลกัที'โรงเรียนตอ้งดาํเนินการ คือ กิจกรรม
โฮมรูม เป็นกิจกรรมหลกัที'จดัขึ&นเพื'อส่งเสริมนกัเรียนเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มก็ได ้สถานที'ที'ใชอ้าจ
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เป็นห้องเรียน หรือนอกห้องเรียน โดยจดัใหมี้บรรยากาศเหมือนบา้นที'ทีครูประจาํชั&นและนกัเรียน
เสมือนสมาชิกในครอบครัวเดียวกนั 
 จุฑาภรณ์ นาคประวติั (2553, หนา้ 22) กล่าววา่ การส่งเสริมนกัเรียนเป็นการสนบัสนุน
ใหน้กัเรียนที'อยูใ่นความดูแลของครูที'ปรึกษาไม่วา่จะเป็นกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี'ยงใหมี้               
ความภาคภูมิใจในตนเองมากขึ&นและมีคุณภาพตามเป้าหมายของโรงเรียนหรือชุมชนที'คาดหวงั 

 ทนงศกัดิ3  บุญมี (2555, หนา้ 20-21) กล่าววา่ การส่งเสริมนกัเรียนเป็นการสนบัสนุน                
ใหน้กัเรียนที'อยูใ่นความดูแลของครูที'ปรึกษาไม่วา่จะเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี'ยง และกลุ่มมีปัญหา               
ใหส้ามารถพฒันาเป็นบุคคลที'มีคุณภาพสูงสุดตามศกัยภาพของนกัเรียนแต่ละคน โดยครูที'ปรึกษา 
ตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างของนกัเรียนในแต่ละคน ทาํใหน้กัเรียนมีคุณภาพและมีความภาคภูมิใจ
ตนเองในดา้นต่าง ๆ มากขึ&น 

 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การส่งเสริมนกัเรียน หมายถึง การจดักิจกรรมส่งเสริม สนบัสนุนให้
นกัเรียนไม่วา่จะเป็นกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี'ยงใหมี้ความภาคภูมิใจในตนเองมากขึ&น มีคุณภาพ      
มากยิ'งขึ&น โดยการจดักิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุมชั&นเรียนผูป้กครอง และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  
 การป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน 

 กรมสุขภาพจิต (2544, หนา้ 32) ไดก้ล่าววา่ การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนครูที'ปรึกษาควรใหค้วามเอาใจใส่กบันกัเรียนทุกคน                     
อยา่งเท่าเทียมกนั แต่สาํหรับนกัเรียนกลุ่มเสี'ยง/ มีปัญหานั&นจาํเป็นอยา่งมากที'ตอ้งใหค้วามดูแล             
ใส่ใจอยา่งใกลชิ้ดและหาวธีิช่วยเหลือทั&งป้องกนัและการแกปั้ญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียน
จนกลายเป็นปัญหาของสังคมและประเทศชาติต่อไป 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน (2547, หนา้ 49-50) กล่าววา่ มาตรการ    
ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัเรียนมีหลายวธีิ ไดแ้ก่ การใหค้าํปรึกษาเบื&องตน้ การจดั
กิจกรรมเพื'อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และการติดตามดูแลช่วยเหลือ ครูควรจดักิจกรรมป้องกนัและ
ช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มเสี'ยงและกลุ่มมีปัญหา โดยใชเ้ครื'องมือ คือ แบบบนัทึก การให้คาํปรึกษา 
แบบบนัทึกผลการประสานและช่วยเหลือนกัเรียน แบบบนัทึกการติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
เป็นตน้ การแกไ้ขพฤติกรรมที'ไม่เหมาะสมของนกัเรียนเป็นสิ'งจาํเป็นอยา่งยิ'ง และจะตอ้งไดรั้บ
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายที'เกี'ยวขอ้งทั&งภายในและภายนอกโรงเรียน รวมทั&งผูป้กครองอยา่งใกลชิ้ด 
แนวทางในการแกไ้ขพฤติกรรมนกัเรียนทาํ ไดห้ลายรูปแบบ ซึ' งอาจใชว้ธีิการลงโทษเพื'อให้
นกัเรียนตระหนกัถึงความผดิที'ไดก้ระทาํ ไป หรืออาจใชว้ิธีการเห็นอกเห็นใจประนีประนอม                 
ใหก้าํลงัใจหรือเสริมแรง เพื'อใหเ้ห็นวา่พฤติกรรมที'ไม่ดีเหล่านั&น นกัเรียนตอ้งเลิกประพฤติปฏิบติั
ดว้ยความเตม็ใจจึงจะสามารถแกไ้ขพฤติกรรมนั&นไดอ้ยา่งย ั'งยนื การพิจารณาเลือกใชกิ้จกรรม                  
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ครูที'ปรึกษาจะตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัลกัษณะปัญหา บุคลิกลกัษณะของนกัเรียน
แต่ละคนสภาพของชั&นเรียน โรงเรียนและชุมชนดว้ยและขอ้มูลที'ครูที'ปรึกษาพึงตระหนกัอยา่งยิ'ง 
คือ การรักษาความลบัของนกัเรียน เรื'องราวขอ้มูลของนกัเรียน ที'ใหก้ารช่วยเหลือตอ้งไม่นาํไป
เปิดเผยเวน้แต่เพื'อขอความร่วมมือในการช่วยเหลือนกัเรียน จากบุคคลที'เกี'ยวขอ้ง โดยตอ้งไม่ระบุ
ชื'อ-สกุลจริงของนกัเรียนและการเปิดเผยควรเป็นลกัษณะ ที'ใหเ้กียรตินกัเรียน  

 กระทรวงศึกษาธิการ (2544, หนา้ 24) กล่าววา่ มาตรการในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ใหก้บันกัเรียนที'ครูประจาํชั&น ครูที'ปรึกษาจาํเป็นตอ้งดาํเนินการมี 2 ประการ คือ  

 1.  การใหก้ารปรึกษาเบื&องตน้ เป็นการใหก้ารช่วยเหลือเพื'อผอ่นคลายปัญหาให ้                  
ลดนอ้ยลง ทั&งดา้นความรู้สึก ความคิด และการปฏิบติัตนของนกัเรียนโดยมุ่งหวงัใหน้กัเรียน                         
มีการเปลี'ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที'ดีงามหรือพึงประสงค ์ทั&งนี&ครูที'ปรึกษาจะตอ้งสร้าง
สัมพนัธภาพกบันกัเรียนเพื'อใหน้กัเรียนเกิดความไวว้างใจกลา้ที'จะใหข้อ้มูลที'ถูกตอ้ง เพื'อ                        
ครูที'ปรึกษาจะไดใ้หค้าํแนะนาํ ในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

 2.  การจดักิจกรรมเพื'อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา มีแนวทางการจดักิจกรรม 5 แนวทาง  
ที'จาํเป็น คือ  
  2.1  การใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตร 
  2.2  การใชกิ้จกรรมซ่อมเสริม 
  2.3  การใชกิ้จกรรมในหอ้งเรียน 
  2.4  การใชกิ้จกรรมเพื'อนช่วยเพื'อน 
  2.5  การใชกิ้จกรรมการสื'อสารกบัผูป้กครอง 
 สมศกัดิ3  วรรณศิริ (2550, หนา้ 33-34) ไดก้ล่าววา่ การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา
นกัเรียน หมายถึง การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหานกัเรียนมีหลากหลายเทคนิค วธีิการ แต่สิ'งที'               
ครูที'ปรึกษาจาํเป็นตอ้งดาํเนินการมี 2 ประการ คือ  
 1.  การใหก้ารปรึกษาเบื&องตน้ 
 2.  การจดักิจกรรมเพื'อป้องกนัและช่วยเหลือแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา หมายถึง การดาํเนินงานใหค้วาม เอาใจใส่
ติดตามช่วยเหลือนกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั ใหค้าํปรึกษาเบื&องตน้กบันกัเรียน โดยการจดั
กิจกรรมเสริมหลกัสูตร กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเพื'อนช่วยเพื'อน และ
กิจกรรมการสื'อสารกบัผูป้กครอง เพื'อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
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การส่งต่อนักเรียน 

 กรมสุขภาพจิต (2544, หนา้ 38-39) ที'กล่าววา่ ในการส่งต่อนกัเรียนนั&นมีแนวทาง                   
ในการส่งต่อดงันี&  

 1.  ครูที'ปรึกษาประสานงานกบัครูที'จะช่วยเหลือนกัเรียนต่อเพื'อใหท้ราบล่วงหนา้ 
 2.  สรุปขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียนที'เกี'ยวขอ้งกบัการช่วยเหลือและวธีิการช่วยเหลือ                

ที'ผา่นมา รวมทั&งผลที'เกิดขึ&นจากการช่วยเหลือให้ผูที้'รับช่วงการช่วยเหลือนกัเรียนทราบโดยมี             
แบบบนัทึก การส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผูเ้กี'ยวขอ้ง 

 3.  ครูที'ปรึกษาตอ้งชี&แจงให้นกัเรียนเขา้ใจถึงความจาํเป็นในการส่งต่อ โดยใชค้าํพดู                
ที'สร้างสรรค ์ระมดัระวงัไม่ใหน้กัเรียนเกิดความรู้สึกผดิ กงัวลหรือโกรธ แต่ใหน้กัเรียนเกิด
ความรู้สึกที'ดีจากการส่งต่อ และยนิดีไปพบกบัครูที'จะช่วยเหลือ 

 4.  ครูที'ปรึกษานดัแนะวนั เวลา สถานที'นดัพบกบัครูที'ช่วยเหลือนกัเรียนและส่งต่อ             
ใหเ้รียบร้อย 

 5.  ติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งสมํ'าเสมอ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2544, หนา้ 27-30) ไดก้ล่าววา่ การส่งต่อ หมายถึง การป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหาของนกัเรียน โดยครูที'ปรึกษาตามกระบวนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนนั&น 
อาจมีบางกรณีที'ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ&น 
ก็ควรดาํเนินการส่งต่อไปยงั ผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะดา้นต่อไป เพื'อใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บ            
การช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็วขึ&น หากปล่อยใหเ้ป็นบทบาทหนา้ที'ของครูที'ปรึกษาหรือ              
ครูคนใดคนหนึ'งเท่านั&น ความยุง่ยากของปัญหาอาจมีมากขึ&นหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โต 
จนยากต่อการแกไ้ข  

 การส่งต่อแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ  
 1.  การส่งต่อภายใน ครูที'ปรึกษาส่งต่อไปยงัครูที'สามารถใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียนได้

ทั&งนี& ขึ&นอยูก่บัลกัษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจาํวชิาหรือฝ่ายปกครอง 
เป็นตน้  

 2.  การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผูด้าํเนินการส่งต่อไปยงั
เชี'ยวชาญภายนอก 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน (2547, หนา้ 51) กล่าววา่ การส่งต่อ 
หมายถึง การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน โดยครูประจาํชั&นหรือครูที'ปรึกษา ตาม
กระบวนการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน ในกรณีที'มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือ
แลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ&น ก็ควรส่งต่อผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะดา้น กรณีที'มีเด็กมีความสามารถ
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พิเศษหรือเด็กอจัฉริยะ เด็กที'มีความตอ้งการพิเศษ เด็กดอ้ยโอกาส ก็ควรส่งต่อผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะ  
ดา้นหรือหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้ง เพื'อใหน้กัเรียนไดรั้บการส่งเสริมพฒันาและช่วยเหลืออยา่งถูกทาง
และรวดเร็วขึ&น การส่งต่อนกัเรียนที'มีปัญหา มี 2 ลกัษณะ คือ  

 1.  การส่งต่อภายใน ครูประจาํชั&นหรือครูที'ปรึกษาส่งต่อไปยงัครูแนะแนวหรือผูที้'
เกี'ยวขอ้งที'สามารถใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนได ้ทั&งนี& ขึ&นอยูก่บัสภาพปัญหาและความตอ้งการของ
นกัเรียน 

 2.  การส่งต่อภายนอก เป็นการส่งนกัเรียนไปให้ผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะทางหรือองคก์ร                     
ที'เกี'ยวขอ้งไดช่้วยเหลือพฒันานกัเรียน กรณีที'เกินความสามารถของสถานศึกษา โดยครูแนะแนว
หรือผูเ้กี'ยวขอ้งเป็นผูด้าํ เนินการส่งต่อและมีการติดต่อรับทราบผลการช่วยเหลือเป็นระยะ                     
อยา่งต่อเนื'องการดาํเนินการส่งต่ออยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การส่งต่อนกัเรียน หมายถึง การดาํเนินการแกปั้ญหาของนกัเรียน ส่งต่อ
นกัเรียนถา้ยากต่อการช่วยเหลือ ส่งต่อนกัเรียนไปยงัผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะดา้น เพื'อใหปั้ญหา                       
ของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็ว โดยครูประจาํชั&น 

 ความสําคัญและความจําเป็นของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2544, หนา้ 1) ไดก้ล่าวถึง ความสาํคญัของระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนวา่ เป็นกระบวนการพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลที'มีคุณภาพ ทั&งดา้นร่างกาย จิตใจ
สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวถีิชีวติที'มีความสุขตามที'สังคมมุ่งหวงัไว ้โดย
ผา่นกระบวนการทางการศึกษา และการส่งเสริม ป้องกนั ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที'เกิดขึ&นจาก
สภาพสังคมที'เปลี'ยนแปลงไปอยา่งเร็ว ซึ' งส่งผลกระทบทั&งในทางบวกและทางลบ เป็นตน้วา่  
ปัญหาทางเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขนัในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหา
ครอบครัว ซึ' งก่อใหเ้กิดความทุกข ์ความวติกกงัวล ความเครียด มีการปรับตวัที'ไม่เหมาะสมหรือ             
อื'น ๆ ที'เป็นเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที'เกี'ยวขอ้ง โดยอาศยัความร่วมมือจาก                         
ผูที้'เกี'ยวขอ้งทุกฝ่าย ทุกคน โดยเฉพาะครูที'ปรึกษาเป็นหลกัสาํคญัในการดาํเนินงาน 

 กรมสุขภาพจิต (2546, หนา้ 3) ไดก้ล่าวถึง ความสาํคญัที'จะตอ้งมีระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน เพื'อใหมี้กระบวนการทาํงานเป็นระบบ มีความชดัเจน มีการประสานความร่วมมือของ                
ผูที้'เกี'ยวขอ้ง ทุกฝ่ายทั&งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั&งมีวธีิการ กิจกรรม เละเครื'องมือต่าง ๆ 
ที'มีคุณภาพ ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอนัจะส่งผลใหร้ะบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประสบ
ความสาํเร็จ โดยมีแนวคิดหลกัในการดาํเนินงาน 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน (2546, หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึง ความสาํคญั 
ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไว ้ดงันี&  
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 1.  นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งทั'วถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
 2.  สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนเป็นไปดว้ยดีและอบอุ่น 
 3.  นกัเรียนรู้จกัตนเอง ควบคุมตนเองได ้มีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ ซึ' งจะเป็น

รากฐานในการพฒันาความเก่ง คุณธรรมจริยธรรม และความมุ่งมั'นที'จะเอาชนะอุปสรรค 
 4.  นกัเรียนเรียนรู้อยา่งมีความสุขและไดรั้บการส่งเสริมพฒันาเตม็ตามศกัยภาพรอบดา้น 
 5.  ผูเ้กี'ยวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพนกัเรียนอยา่งเขม้แขง็ จริงจงัดว้ย ความเอื&อ

อาทร 
 สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2547, หนา้ 2) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนวา่ การพฒันานกัเรียนใหน้กัเรียนเป็นบุคคลที'มีคุณภาพทั&งดา้นร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวถีิชีวติที'เป็นสุขตามที'สังคมมุ่งหวงัไว ้โดย
ผา่นกระบวนการทางการศึกษานั&น นอกจากจะดาํเนินการดว้ยการส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียนแลว้ 
การป้องกนัและการช่วยเหลือแกปั้ญหาต่าง ๆ ที'เกิดขึ&นกบันกัเรียนก็เป็นสิ'งสาํคญัประการหนึ'ง ของ
การพฒันา เนื'องจากสภาพสังคมที'เปลี'ยนแปลงไปอยา่งมากทั&งดา้นการสื'อสาร เทคโนโลยต่ีาง ๆ              
ซึ' งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผูค้นในเชิงบวกแลว้ ในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกนั เป็นตน้ วา่ ปัญหา
เศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขนัในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัว 
ซึ' งก่อใหเ้กิดความทุกข ์ความวติกกงัวล ความเครียด มีการปรับตวัที'ไม่เหมาะสม หรืออื'น ๆ ที'เป็น
ผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที'เกี'ยวขอ้ง ดงันั&น ภาพความสาํเร็จที'เกิดจาก        
การพฒันานกัเรียนให้เป็นไปตามที'มุ่งหวงันั&น จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูเ้กี'ยวขอ้งทุกฝ่าย          
ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากร ครูทุกคนในโรงเรียน ซึ' งมีครูที'ปรึกษาเป็นหลกัสาํคญัในการดาํเนินการ
ต่าง ๆ เพื'อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดดว้ยความรักและเมตตาที'มีต่อศิษย ์และภาคภูมิใจ
ในบทบาทที'มีส่วนสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของเยาวชนใหเ้ติบโต งอกงาม เป็นบุคคลที'มี
คุณค่าของสังคมต่อไป  

 จนัทณา บุญรุ่ง (2548, หนา้ 13) ไดก้ล่าวถึง ความสาํคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
วา่ การพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลที'มีคุณภาพทั&งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ                   
มีคุณธรรม จริยธรรมและวถีิชีวติที'เป็นสุขตามที'สังคมมุ่งหวงั ดาํเนินการดว้ยการส่งเสริมสนบัสนุน
นกัเรียนตามกระบวนการทางการศึกษานั&นยงัไม่เพียงพอ อนัเนื'องมาจากสภาพสังคมที'เปลี'ยนแปลง
ไปอยา่งมาก ทั&งดา้นการสื'อสารเทคโนโลยต่ีาง ๆ ซึ' งส่งผลกระทบต่อผูค้นในเชิงบวกและในเชิงลบ 
อนัก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ดงันั&น การป้องกนัและการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที'เกิดขึ&นกบั
นกัเรียนก็เป็นสิ'งสาํคญัในการพฒันานกัเรียนอีกทั&งตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูเ้กี'ยวขอ้งทุกฝ่าย            
ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียนซึ'งมีครูที'ปรึกษาเป็นหลกัสาํคญัในการดาํเนินงาน
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ต่าง ๆ เพื'อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดบทบาทของครูจะตอ้งปรับเปลี'ยนเพื'อใหท้นัต่อ    
ความเปลี'ยนแปลงของยคุสมยัโดยเฉพาะการทาํงานอยา่งมีระบบ กระบวนการทาํงานมีหลกัฐาน         
การปฏิบติังาน มีเทคนิค วธีิการ หรือการใชเ้ครื'องมือต่าง ๆ เพื'อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอนัจะเกิด
ผลดีต่อทุกคน คือ นกัเรียน ครู ผูป้กครอง ชุมชนและสังคม 

 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีความสาํคญัและความจาํเป็น คือ 
กระบวนการพฒันานกัเรียนมีคุณภาพทั&งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม
จริยธรรม ทาํงานเป็นระบบมีความชดัเจน วธีิการ กิจกรรม เครื'องมือมีคุณภาพ มีหลกัฐานชดัเจน 
ส่งเสริมสนบัสนุนและประสานความร่วมมือกบัผูที้'เกี'ยวขอ้งทุกฝ่ายทั&งในและนอกโรงเรียน 

  ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต (2544, หนา้ 13) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไว้
ดงันี&  
 1.  นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งทั'วถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
 2.  สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนเป็นไปดว้ยดีและอบอุ่น 
 3.  นกัเรียนรู้จกัตนเองและควบคุมตนเองได ้
 4.  นกัเรียนเรียนรู้อยา่งมีความสุข 
 5.  นกัเรียนมีความฉลาดทางอารมณ์ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนไวด้งันี&  
 1.  นกัเรียนไดรั้บการดูแลอยา่งทั'วถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
 2.  สัมพนัธภาพระหวา่งครู นกัเรียนเป็นไปดว้ยดีและอบอุ่น 
 3.  นกัเรียนรู้จกัตนเอง ควบคุมตนเองได ้มีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)                     
ซึ' งเป็นรากฐานในการพฒันาความเก่ง (IQ) คุณธรรมจริยธรรม (MQ) และมุ่งมั'นที'จะเอาชนะ
อุปสรรค (AQ)  
 4.  นกัเรียนเรียนรู้อยา่งมีความสุขและไดรั้บการส่งเสริมพฒันาเตม็ศกัยภาพโดยรอบดา้น 
 5.  ผูที้'เกี'ยวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพนกัเรียนอยา่งเขม้แขง็จริงจงัดว้ย       
ความเอื&ออาทร 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน (2547, หนา้ 8) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไวด้งันี&   
 1.  ประโยชน์ต่อนกัเรียน 
  1.1  ไดรั้บการดูแลช่วยเหลือและพฒันาการดา้นสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ
สภาพแวดลอ้มทางสังคมอยา่งทั'วถึง 
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  1.2  ไดรั้บการส่งเสริม พฒันา ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาทั&งดา้นการเรียนรู้และ
ความสามารถพิเศษ 
  1.3  ไดรู้้จกัตนเอง สามารถปรับตวั มีทกัษะทางสังคมและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 
  1.4  มีทกัษะชีวติและมีสัมพนัธภาพที'ดีกบัเพื'อน ครู ผูป้กครอง 
 2.  ประโยชน์ต่อครู 
  2.1  ตระหนกัและเห็นความสาํคญัของการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  2.2  มีเจตคติที'ดีต่อนกัเรียน 
  2.3  มีผลงานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  2.4  มีความรักและศรัทธาในวชิาชีพ 
 3.  ประโยชน์ต่อผูป้กครอง ชุมชน 
  3.1  ตระหนกัในการมีส่วนร่วมกบัโรงเรียน 
  3.2  เขา้ใจถึงวธีิการอบรมสั'งสอนบุตรหลาน 
  3.3  เป็นตวัอยา่งที'ดีกบับุตรหลาน และบุคคลในชุมชน 
  3.4  มีสัมพนัธภาพที'ดีกบับุตรหลานเป็นครอบครัวที'เขม้แขง็ 

 4.  ประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร 
  4.1  รู้ศกัยภาพของครูในการขบัเคลื'อนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ 
  4.2  ไดข้อ้มูลพื&นฐานของนกัเรียน สาํหรับใชใ้นการกาํหนดแนวทางการพฒันา

นกัเรียนหลกัสูตรและคุณภาพการจดัการศึกษา 
  4.3  มีรูปแบบกระบวนการพฒันา และการพฒันาเชิงระบบภายใตก้ารมีส่วนร่วม 
 5.  ประโยชน์ต่อโรงเรียน 
  5.1  มีผลต่อการดาํเนินงานมาตรฐานการศึกษา 
  5.2  ไดรั้บการยอมรับ การสนบัสนุน และความร่วมมือจากชุมชน บุคลากร องคก์ร              

ที'เกี'ยวขอ้ง 
  5.3  มีการพฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 6.  ประโยชน์ต่อสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา 
  6.1  พฒันานวตักรรมในการพฒันานกัเรียน 
  6.2  พฒันาองคค์วามรู้เกี'ยวกบัการทาํงาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผล และ

การศึกษาวจิยัเกี'ยวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  6.3  มีระบบขอ้มูลสารสนเทศ ทั&งขอ้มูลระดบับุคคล และระดบัโรงเรียนเพื'อพฒันา 
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 7.  ประโยชน์ต่อประเทศชาติ 
  7.1  นกัเรียนมีคุณภาพดี มีปัญญา และมีความสุข 
  7.2  มีการเชื'อมโยงขอ้มูลของเยาวชนทุกระดบั 
  7.3  ลดปัญหาที'ส่งผลต่อเด็กและเยาวชน ลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงานต่าง ๆ  
  7.4  ประชาชนมีคุณภาพเป็นกาํลงัอนัสาํคญัในการพฒันาประเทศ 

 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีประโยชน์ คือ ทาํใหน้กัเรียนไดรั้บ       
การดูแลช่วยเหลืออยา่งทั'วถึง รู้จกัตนเอง เรียนรู้อยา่งมีความสุข ครูและนกัเรียนมีสัมพนัธภาพที'ดี
ต่อกนั นอกจากจะมีประโยชน์ต่อนกัเรียนแลว้ ยงัมีประโยชน์ต่อครู คือ ครูเห็นความสาํคญัของ  
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีเจตคติที'ดีต่อนกัเรียน ต่อผูบ้ริหาร คือ รู้ศกัยภาพ               
ของครูในการขบัเคลื'อนการเรียนรู้ ไดข้อ้มูลพื&นฐานของนกัเรียนในการกาํหนดแนวทางการพฒันา
นกัเรียน หลกัสูตร และคุณภาพการจดัการศึกษา ต่อโรงเรียน คือ มีขอ้มูลสารสนเทศ ไดรั้บ          
การยอมรับ สนบัสนุน และความร่วมมือจากชุมชน องคก์รที'เกี'ยวขอ้ง ต่อผูป้กครอง คือ ผูป้กครอง
เขา้ใจวธีิการอบรมสั'งสอนบุตรหลาน เป็นตวัอยา่งที'ดีกบับุตรหลาน มีสัมพนัธภาพที'ดีต่อกนั                
ในครอบครัว และมีส่วนร่วมกบัโรงเรียนในการแกไ้ขปัญหาของบุตรหลาน ต่อเขตพื&นที'การศึกษา 
คือ มีระบบขอ้มูลสารสนเทศและพฒันาองคค์วามรู้เกี'ยวกบัการทาํงาน การนิเทศติดตามประเมินผล
เกี'ยวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และต่อประเทศชาติ คือ นกัเรียนมีคุณภาพ มีความสุข ลด
ปัญหาที'ส่งผลต่อเด็กและเยาวชนในประเทศ 

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 

 ยทุธนา เรืองไพศาล (2547, หนา้ 50) ไดศึ้กษา ปัญหาและขอ้เสนอแนะการดาํเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาชลบุรี 
พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามความคิดเห็นของครูที'ปรึกษาชายและ
ครูที'ปรึกษาหญิงไม่แตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะสาํคญัในการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ไดแ้ก่ โรงเรียนควรจดัเวลาและความสะดวกใหค้รูในการไปเยี'ยมบา้นนกัเรียน โรงเรียนควร                    
คดักรองนกัเรียนในขอ้มูลหลาย ๆ ดา้น โรงเรียนควรใหค้วามรู้ทาํความเขา้ใจเกี'ยวกบัการจดั
กิจกรรมก่อนเรียน เพื'อใหเ้กิดความเขา้ใจที'ตรงกนั โรงเรียนควรพฒันาครูที'ปรึกษาให้มีความรู้ 
ทกัษะ ตลอดทั&งเทคนิคการใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียน และครูที'ปรึกษาควรพยายามแกไ้ขปัญหา
นกัเรียนก่อนการส่งต่อนกัเรียน 



   31 

 สมลกัษณ์ พรหมเนตร และฉนัทนา จนัทร์บรรจง (2549, หนา้ 42) ไดศึ้กษา การกาํหนด
บทบาทหนา้ที'ของครูที'ปรึกษานกัเรียน และการสร้างรูปแบบการบริหารที'ปรึกษานกัเรียนระดบั
การศึกษาขั&นพื&นฐาน พบวา่ สภาพการบริหารงานที'ปรึกษานกัเรียนและปัญหาอุปสรรคใน          
การปฏิบติังานของครูที'ปรึกษาทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้การปฏิบติังาน ดา้นการเตรียม 
ที'ปรึกษานกัเรียนมีการปฏิบติัในระดบันอ้ย งานของครูที'ปรึกษาขาดการดูแล เอาใจใส่จาก
หน่วยงานที'เหนือกวา่ระดบัโรงเรียนทาํใหข้าดการพฒันา ครูที'ปรึกษามีภาระงานสอนและงานพิเศษ
มาก ไม่มีเวลาปฏิบติัหนา้ที'ครูที'ปรึกษา จาํนวนนกัเรียนต่อหอ้งมีมากเกินไป ทาํใหดู้แลไม่ทั'วถึง 
กลุ่มตวัอยา่งใหข้อ้เสนอแนะวา่ จาํนวนนกัเรียนต่อหอ้งควรไม่เกิน 30 คน ควรจดัอบรมครูที'ปรึกษา
ใหมี้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ที'และเทคนิคการใหค้าํปรึกษา ควรใหค้วามสนใจปรับปรุงระบบ
การบริหารงานที'ปรึกษานกัเรียนใหมี้ความเขม้แขง็ต่อการพฒันานกัเรียน ครูควร จดักิจกรรมที'เป็น
การส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีต่อกนัระหวา่งครูประจาํชั&นกบันกัเรียนที'อยู ่ในความดูแล และครูควรมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของนกัเรียน เพื'อสร้างความอบอุ่นเป็นกนัเอง กบันกัเรียน 
 บุญประสพ กุลศรี (2550) ไดศึ้กษา การพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลที'สมบูรณ์ทั&งร่างกาย 
จิตใจและสติปัญญา ความสามารถมีคุณธรรม จริยธรรม และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข                   
โดยผา่นกระบวนการทางการศึกษานอกจากจะดาํเนินการดา้นส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียนแลว้           
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที'เกิดขึ&นกบันกัเรียนก็เป็นสิ'งสาํคญัของการพฒันา พบวา่              
ก่อนพฒันาการปฏิบติังานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนครูผูป้ฏิบติังานนั&นไม่สามารถปฏิบติังาน
ไดเ้ตม็ที'เนื'องจากขาดความรู้ความเขา้ใจในแนวทางการปฏิบติัมอบหมายใหเ้ป็นหนา้ที'ของอาจารย ์
ที'ปรึกษาเพียงผูเ้ดียว ทาํใหป้ฏิบติังานบางขั&นตอนล่าชา้เนื'องจากนกัเรียนภายใตก้ารดูแล มีจาํนวน
มาก เช่น การเก็บระเบียนสะสม การประเมินพฤติกรรมเด็กเพื'อการคดักรอง ครูรู้จกันกัเรียนเป็น
บางคนเฉพาะกลุ่มที'มีจุดเด่น ทาํใหเ้กิดปัญหาการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ดงันั&น จึงมีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจเกี'ยวกบัการปฏิบติังานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโดยการศึกษาเอกสาร ประชุมเชิงปฏิบติัการ และการนิเทศ หลงัการพฒันา พบวา่ 
กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้มีความรู้ความเขา้ใจ สามารถดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได้
แต่ยงัมีปัญหาในการนาํไปปฏิบติั ผูศึ้กษาคน้ควา้และผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ไดร่้วมกนัแกปั้ญหาโดย
พฒันาในวงรอบที' 2 โดยใชก้ลยทุธ์การนิเทศจนทาํใหบุ้คลากรเกิดความรู้ความเขา้ใจสามารถ
ดาํเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี และนาํสู่การปฏิบติัไดต้ามขั&นตอน ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ทั&ง 5 ขั&นตอน และมีการตั&งคณะกรรมการปฏิบติังานอยา่ง เป็นรูปแบบ 
ทาํงานโดยมีการประสานงานร่วมมือทุกฝ่าย ไม่วา่จะเป็นอาจารยที์'ปรึกษา ครูผูส้อน คณะผูบ้ริหาร
โรงเรียน ตลอดจนผูป้กครอง การดาํเนินการปฏิบติังานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสามารถ
ดาํเนินงานไปไดด้ว้ยดี สามารถป้องกนัและแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัเรียนภายในโรงเรียนไดอ้ยา่ง
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ทั'วถึง ครูเขา้ใจในบทบาทผูดู้แลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ครูที'ปรึกษา ยงัขาด
ทกัษะในการใหค้าํปรึกษาเบื&องตน้กบันกัเรียน การจดักิจกรรมยงัขาด ความต่อเนื'อง  
 มานพ บุญสมพงษ ์(2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหา      
การดาํเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา
ตราด ผลการวจิยั พบวา่ 1) ปัญหาการดาํเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง    
2) ปัญหาการดาํเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพื&นที'การศึกษาตราด จาํแนกตามระดบัช่วงชั&นของครูที'ปรึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และขนาด
โรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 3) แนวทางการพฒันาการดาํเนินงาน ของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาตราด ครูที'ปรึกษา
ไดเ้สนอแนวคิดวา่ โรงเรียนควรหาวธีิประสานกนัระหวา่งครูที'ปรึกษากบัผูป้กครองนกัเรียน เช่น 
การประชุมผูป้กครองชั&นเรียน (Classroom meeting) ควรจดัเวลาและความสะดวกใหค้รูใน          
การเยี'ยมบา้นนกัเรียน ในระเบียนสะสมควรมีขอ้มูลนกัเรียนครบทุกดา้น การจดักิจกรรมส่งเสริม
นกัเรียนตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนื'องและครูที'ปรึกษาควรใหค้วามสาํคญัในการจดักิจกรรมก่อน
เรียน (Home room) และครูที'ปรึกษาควรแสวงหาวธีิการร่วมมือจากนกัเรียนในการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหานกัเรียน 
 เชาวลิต จินดารัตน์ (2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่                
1) การดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา
ระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้นเรียงจากค่าเฉลี'ยมากไปหา
นอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนมากที'สุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น
การส่งเสริมนกัเรียนและดา้นการคดักรองนกัเรียนตามลาํดบั 2) ผลการวเิคราะห์ การดาํเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาระยอง เขต 2 จาํแนก
ตามตาํแหน่งของบุคลากรในโรงเรียนในโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น ทุกดา้น พบวา่ แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และเมื'อจาํแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ p < .05 ส่วนดา้นอื'น ๆ และโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
3) ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ชี'ยวชาญในการดาํเนินงานดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจาํนวน 3 ท่าน 
พบวา่ การดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที'ผา่นมา ประสบผลสาํเร็จในระดบัดีเพราะ
โรงเรียนไดด้าํเนินการเป็นกระบวนการตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามขั&นตอนง่าย ๆ              
ไม่ซบัซอ้นโดยจดัให้ควบคู่ไปกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามหลกัสูตรของสถานศึกษา  
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 อานนท ์นนทวนั (2551) ไดศึ้กษาการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนมธัยมภูฮงัพฒัเนวทิย ์อาํเภอหนองกุงศรี จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ ในดา้นการพฒันานกัเรียน 
นกัเรียนปรับเปลี'ยนพฤติกรรมไปในทางที'ดีขึ&น การพฒันานกัเรียนใหมี้พฤติกรรมที'ดีขึ&น เกิดจาก
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานตามขั&นตอน และวธีิการของระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โดยเริ'มจากการพฒันาบุคลากรภายในโรงเรียน ภายใตก้ลยทุธ์นิเทศภายใน 
 วรีศกัดิ3  เถาหมอ (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ข                    
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัเมืองพทัยา ผลการวจิยั พบวา่     
1) ปัญหาการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสังกดัเมืองพทัยา โดยรวมอยูใ่น ระดบั
มาก 2) ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของนกัเรียนกบัสภาพครอบครัวของนกัเรียน ไม่มีอิทธิพลร่วม             
ต่อปัญหาการดาํเนินงานในภาพรวม ส่วนดา้นการบริการใหค้าํปรึกษา ดา้นการแกปั้ญหานกัเรียน                  
กลุ่มเสี'ยง กลุ่มมีปัญหาและดา้นการส่งต่อหน่วยงานภายนอกสาํหรับนกัเรียนที'ยากต่อ การแกไ้ข             
มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 3) แนวทางการแกไ้ขการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน               
ในแต่ละดา้นดงันี&  ดา้นการเฝ้าระวงัและป้องกนันกัเรียนกลุ่มเสี'ยง ควรจดัสภาพโรงเรียนใหมี้รั& ว
กาํแพงกั&นและควบคุมกาํกบั ดูแลนกัเรียนใหดี้ห่างไกลจากสภาพสังคมที'มีดี อบรมให้ความรู้
เกี'ยวกบันกัเรียนสมํ'าเสมอให้หน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งกาํกบัดูแลจดัระเบียบสถานบนัเทิงต่าง ๆ ให้
มิดชิด เพื'อไม่ให้นกัเรียนไดม้องเห็นสภาพที'ไม่ดีของเมืองพทัยา และโรงเรียนควรออกระเบียบ
กฎเกณฑใ์หช้ดัเจน ประชุมชี&แจงใหผู้ที้'มีส่วนเกี'ยวขอ้งไดป้ฏิบติัอยา่งเอาจริงเอาจงั ดา้นการส่งเสริม
และพฒันานกัเรียน โรงเรียนควรกาํหนดแนวทางการส่งเสริมใหผู้ป้กครอง ไดมี้ส่วนร่วมอยา่ง
ชดัเจน มีการประชุมผูป้กครองชั&นเรียน ใหผู้ป้กครองไดเ้ขา้มาพดูคุยปรึกษาหารือกบัคุณครูประจาํ
ชั&น เพื'อทราบขอ้มูลของนกัเรียนอยา่งต่อเนื'อง ดา้นการบริการ ใหค้าํปรึกษานกัเรียน โรงเรียนควร
จดัทาํหอ้งแนะแนวเพื'อบริการสาํหรับใหค้าํปรึกษา ผูบ้ริหารควรเห็นความสาํคญัในการจดัสถานที'
หอ้งบริการใหค้าํปรึกษากบันกัเรียน ดา้นแกปั้ญหานกัเรียนกลุ่มเสี'ยง โรงเรียนควรจดัอบรมให้
ความรู้นกัเรียนที'ถูกตอ้งเกี'ยวกบัสิ'งย ั'วยทุ ั&งหลาย เนื'องจากสภาพแวดลอ้มของเมืองพทัยาต่อ                    
การแกไ้ข ดงันี&  โรงเรียนตอ้งสร้างระบบป้องกนัอยา่งดี ให้ความช่วยเหลือนกัเรียนสมํ'าเสมอ                  
ใหค้รูที'ปรึกษาดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งเป็นระบบ ดา้นการแกไ้ขปัญหานกัเรียนกลุ่มมีปัญหา               
ครูที'ปรึกษาควรแสวงหาวธีิการร่วมมือจากนกัเรียน ในการแกปั้ญหานกัเรียน ดาํเนินการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียนที'ชดัเจน โดยเนน้การปฏิบติั ดา้นการส่งต่อนกัเรียนกบัหน่วยงานภายนอก
สาํหรับนกัเรียนที'ยากต่อการแกไ้ข ครูที'ปรึกษาควรติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งสมํ'าเสมอ 
และควรพยายามแกไ้ขปัญหาก่อนที'จะส่งต่อ และจะตอ้งจูงใจนกัเรียนอยา่งสมํ'าเสมอ และควร
พยายามแกไ้ขปัญหาก่อนที'จะส่งต่อ และจะตอ้งจูงใจใหน้กัเรียนยนิดีต่อการส่งต่อ 
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 ประเสริฐ สวนจนัทร์ (2553, หนา้ 99-100) ไดศึ้กษา การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื&นที'การศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ 1) การดาํเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและ              
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่                
ดา้นการรู้จกันกัเรียนมากที'สุด รองลงมา คือ ดา้นการคดักรองนกัเรียน และดา้น การป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา ตามลาํดบั 2) การดาํเนินงานระบบดุแลช่วยเหลือนกัเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'
การศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกตามตาํแหน่งของบุคลากรในโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น 
พบวา่ แตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 3) การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสังกดั
สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น 
พบวา่ แตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 4) การดาํเนินงานระบบ ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสังกดั
สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกตามประเภทของโรงเรียน ดา้นการคดักรอง
นกัเรียน เพียงดา้นเดียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 ส่วนดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาและดา้นการส่งต่อ พบวา่ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ปารีวรรณ โคตรชมพ ู(2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนชาํฆอ้พิทยาคม สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 พบวา่ ปัญหาโดยรวมของโรงเรียน คือ ขาดระบบบริหารจดัการดา้นระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ขาดการประชุมวางแผนการดาํเนินงาน ไม่มีคาํสั'งแต่งตั&งคณะกรรมการทาํงานที'ชดัเจน                
มีลกัษณะการทาํงานแบบพึ'งพาอาศยัช่วยกนัทาํงาน มีเอกสารหลกัฐานในการทาํงานแต่ยงั                        
ไม่สมบูรณ์แบบ และไม่นาํขอ้มูลที'ไดรั้บมาใชใ้นการพฒันาส่งเสริมนกัเรียนใหมี้คุณภาพ ไม่มี
รูปแบบการป้องกนัปัญหาที'หลากหลาย เครือข่ายทางการศึกษาที'จะส่งเสริมนกัเรียนมีนอ้ย โรงเรียน
ขาดการติดตามประเมินผลและการรายงาน เพื'อพฒันางานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 คมกริช ทองนพคุณ (2556, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของครูที'ปรึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเมืองมธัยมศึกษา
การศึกษาภาคบงัคบั สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 พบวา่           
1) ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูที'ปรึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา กลุ่มเมืองมธัยมศึกษา การศึกษาภาคบงัคบั สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉลี'ยมากหานอ้ย คือ 
ดา้นรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกปั้ญหา  



   35 

ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน และดา้นการคดักรองนกัเรียน ตามลาํดบั 2) เปรียบเทียบปัญหา                       
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูที'ปรึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
กลุ่มเมืองมธัยมศึกษาการศึกษาภาคบงัคบั สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานและขนาดโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่ง ไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ  

 งานวจัิยในต่างประเทศ  
 Hill (1996, p. 1824-A) ไดศึ้กษาการรับรู้ขอ้มูลของครูและผูป้กครอง เกี'ยวกบัปัญหาวินยั 
ในโรงเรียนมธัยมขนาดเล็ก ในเขตชานเมืองรัฐคาโรไลนาเหนือ โดยเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งการรับรู้ของบุคคลทั&ง 2 กลุ่ม ในเรื'องพฤติกรรมนกัเรียนที'ถือวา่เป็นการผดิวนิยัที'รุนแรง 
ปัจจยัที'เป็นสาเหตุใหเ้กิดการมีพฤติกรรมที'ไม่เหมาะสม ตลอดจนกรณีการลงโทษนกัเรียน โดย           
การพกัการเรียน การงดเรียนบางรายวชิา การไล่ออกเมื'อนกัเรียนเกิดทะเลาะววิาท มีการต่อสู้              
ชกต่อยกนั การทาํร้ายร่างกาย การพกอาวธุ การเสพหรือจาํหน่ายยาเสพติด ดา้นชูส้าว เป็นตน้               
ผลการศึกษา พบวา่ ทั&งครูและผูป้กครองเห็นวา่ การมีพฤติกรรมที'ไม่เหมาะสมอยา่งรุนแรง ทาํให้
เกิดปัญหาวนิยัในโรงเรียน ซึ' งการเกิดปัญหาวนิยัในโรงเรียนมีสาเหตุมาจากทั&งภายในและภายนอก
โรงเรียน สาเหตุสาํคญัของการเกิดปัญหาวินยั ไดแ้ก่ การไม่มีวนิยัในตนเอง และครูไดร้ะบุวา่             
เกิดจากการขาดความร่วมมือของผูป้กครองในการช่วยเหลือแกปั้ญหาความประพฤติของนกัเรียน
และผูป้กครองที'อยูค่นเดียวเนื'องจากการหยา่ร้าง หรือการตายของผูป้กครองก็มีส่วนทาํใหน้กัเรียน 
มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมได ้การแกไ้ขปัญหาวินยันกัเรียนส่วนมากผูป้กครองและครูเห็นพอ้ง
ร่วมกนั ยกเวน้ในดา้นการต่อสู้ชกต่อยที'ผูป้กครองเห็นควรใหล้งโทษการพกัการเรียนรายวชิาที'เกิด
เรื'องดงักล่าว แต่ครูใหพ้กัการเรียนทุกรายวชิา นอกจากนี&ทั&ง 2 กลุ่มเห็นวา่ ควรใหต้าํรวจเขา้มา
ดาํเนินการเมื'อนกัเรียนมีพฤติกรรมที'ไม่เหมาะสมอยา่งรุนแรง ยกเวน้กรณีการต่อสู้ชกต่อย ที'ครู
ส่วนใหญ่ตอ้งการให้ตาํรวจเขา้มาจดัการ แต่ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ย ในดา้นการปรับปรุง 
การจดัการวนิยันกัเรียนทั&งผูป้กครองและครูเสนอแนะให้กาํหนดนโยบายและการลงโทษที'เขม้งวด
มากขึ&น ใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมมากขึ&น ให้ดาํเนินมาตรการลงโทษอยา่งสมํ'าเสมอใหไ้ล่ออก 
นกัเรียนที'มีปัญหาวินยัเรื& อรัง ใหต้าํรวจเขา้มามีส่วนร่วม ใชค้าํสั'งสอนทางศาสนาอบรมสั'งสอน
นกัเรียน 
 Brooks (1997, p. 2169-A) ไดศึ้กษาความเชื'อมั'นและความเที'ยงตรงของเครื'องมือวดั
ความหลากหลายของการมีพฤติกรรมในการจดัการปัญหาวนิยัในหอ้งเรียนของครูซึ' งผลสรุป           
จากงานวจิยัทั'วไป พบวา่ การแกปั้ญหาวนิยัจะประสบผลสาํเร็จหรือมีประสิทธิภาพมากที'สุด เมื'อครู
ที'ปฏิบติังานเกี'ยวกบัวนิยัของนกัเรียนมีกรอบแนวคิด ความเชื'อสอดคลอ้งกบัหลกัการหรือทฤษฎี
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เกี'ยวกบัวนิยัเท่านั&น โครงการนี&ไดส้ร้างรูปแบบการฝึกอบรมครูใหมี้ความสามารถ ในการจดัการ
ปัญหาพฤติกรรมนกัเรียนในหอ้งเรียน โดยฝึกใหค้รูใชว้ินิจฉยัเกี'ยวกบักรอบแนวคิด ความเชื'อ ของ
ตนเอง โดยใชแ้บบวดัพฤติกรรมการจดัการปัญหาวนิยันกัเรียน ตลอดจนฝึกใหเ้กิดความเขา้ใจใน
กรอบความคิด ความเชื'อของตนเอง โดยใชแ้บบวดัพฤติกรรมนกัเรียนในหอ้งเรียน โดยฝึกใหค้รูใช้
วนิิจฉยัเกี'ยวกบักรอบแนวคิด ความเชื'อของตนเอง โดยใชแ้บบวดัพฤติกรรม การจดัการปัญหาวนิยั
นกัเรียนตลอดจนฝึกใหเ้กิดความเขา้ใจในกรอบความคิด ความเชื'อของตนเอง และของคนอื'น หรือ
ทฤษฎีต่าง ๆ เมื'อครูมีแนวความคิดเกี'ยวกบัวนิยัอยา่งชดัเจนก็จะสามารถ ใชว้ธีิการที'สร้างสรรคใ์น
การแกปั้ญหาวนิยันกัเรียนมากวา่การใชม้าตรการลงโทษแต่อยา่งเดียว การศึกษาครั& งนี&ไดส้าํรวจ
โรงเรียนต่าง ๆ ในที'ตั&ง 5 แห่ง และมีผูต้อบแบบสอบถาม 265 คน ซึ' งไดเ้ขา้ร่วมสัมมนาประชุม           
ผลการศึกษา พบวา่ แบบวดัมีความเชื'อถือไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ตลอดจนมีความเที'ยงตรง                
เชิงโครงสร้างและองคป์ระกอบที'เหมาะสม และผลจากการศึกษาครั& งนี&แสดงใหเ้ห็นถึงความตั&งใจ
ของครูที'ตอ้งการไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งเขม้ในเรื'องการบริหารจดัการปัญหาวนิยัในหอ้งเรียน 
 Teed (2002, p. 1715-A) ไดศึ้กษาการพบนกัเรียนเพื'อรู้จกัความตอ้งการทางดา้นอารมณ์
และสังคมของนกัเรียน ครูประถมกบัความเขา้ใจในการให้คาํปรึกษาในชั&นเรียน พบวา่ ลกัษณะ
พิเศษของเด็กที'มีลกัษณะเหมือนกนั คือ ครอบครัวอยา่ร้าง ครอบครัวขนาดใหญ่ ผูป้กครองติด    
สารเสพติด เด็กมีความรุนแรง ถูกทารุณทางเพศ ถูกทอดทิ&ง พิการ เด็กสุขภาพไม่ดี ตอ้งใชย้าบาํบดั           
สิ'งเหล่านี& เป็นแรงกดดนัอยา่งมากและมีผลกระทบต่อชีวติเด็ก จึงจาํเป็นอยา่งยิ'ง ที'ครูตอ้งเอาใจใส่
ต่อปัญหาและความตอ้งการของนกัเรียนในเรื'องต่าง ๆ นอกเหนือจากการเรียน การสอนตามปกติ 
การศึกษา พบวา่ ครูไดใ้ชว้ธีิการใหค้าํปรึกษาที'หลากหลายวธีิในชั&นเรียน วธีิที'ใชม้ากที'สุด คือ    
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลเพื'อเป็นมาตรการป้องกนัรักษาฟื& นฟูไดอี้กดว้ย 
 Goodman (2003, p. 1178-A) ไดศึ้กษาการใชแ้บบคดักรองนกัเรียนรายบุคคล (SDQ) เพื'อ
คดักรองนกัเรียนที'มีความผดิปกติทางจิตใจ เยาวชนในชุม ชนที'รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม
จากผูป้กครอง ครู เพื'อนเยาวชน พบวา่ ทุกกลุ่มใหค้วามเห็นวา่เป็นความผดิปกติทางจิตใจที'เกิดขึ&น
เฉพาะบุคคล และเป็นความแปรปรวนของบุคคล โดยมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมส่วนบุคคล 
พฤติกรรมอยูไ่ม่สุข/ ไม่อยูนิ่'ง พวกซึมเศร้า และพวกมีพฤติกรรมที'ไม่พึงประสงคอื์'น ๆ ความกลวั
สิ'งของหรือสัตว ์เฉพาะบุคคลที'ถูกทิ&งในวยัเด็ก และมีพฤติกรรมการกินที'ไม่เหมาะสม ทาํใหก้ารคดั
กรองเยาวชนที'ผดิปกติทางจิตใจมีความแม่นยาํ และแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพ
เหมาะสมมากวา่การเก็บขอ้มูลจากเพียงครูและเพื'อนเยาวชน 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนควรออก
ระเบียบกฎเกณฑใ์หช้ดัเจน ประชุมชี&แจงใหผู้ที้'มีส่วนเกี'ยวขอ้งไดป้ฏิบติัอยา่งเอาจริงเอาจงั                  
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ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน โรงเรียนควรกาํหนดแนวทางการส่งเสริมใหผู้ป้กครอง ไดมี้
ส่วนร่วมอยา่งชดัเจน มีการประชุมผูป้กครองชั&นเรียนใหผู้ป้กครองไดเ้ขา้มาพดูคุยปรึกษาหารือกบั
คุณครูประจาํชั&น เพื'อทราบขอ้มูลของนกัเรียนอยา่งต่อเนื'อง การพฒันานกัเรียนใหมี้พฤติกรรมที'ดี
ขึ&น เกิดจากบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานตามขั&นตอน และวธีิการของระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน โดยเริ'มจากการพฒันาบุคลากรภายในโรงเรียน โรงเรียนควรจดัเวลาและ             
ความสะดวกใหค้รูในการไปเยี'ยมบา้นนกัเรียน โรงเรียนควรคดักรองนกัเรียนในขอ้มูลหลาย ๆ ดา้น 
โรงเรียนควรใหค้วามรู้ทาํความเขา้ใจเกี'ยวกบัการจดักิจกรรมก่อนเรียน เพื'อให้เกิดความเขา้ใจ               
ที'ตรงกนั โรงเรียนควรพฒันาครูที'ปรึกษาใหมี้ความรู้ ทกัษะ ตลอดทั&งเทคนิค การใหค้าํปรึกษา           
แก่นกัเรียน และครูที'ปรึกษาควรพยายามแกไ้ขปัญหานกัเรียนก่อนการส่งต่อนกัเรียน 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การวจิยั เรื'อง การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
บ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา 
(Descriptive research) มีวตัถุประสงคแ์ละวธีิดาํเนินการวจิยั ดงันี&   
 

 

วธีิการดําเนินการวจัิย 
 การวจิยั เรื'อง การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
บ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 แบ่งออกเป็น 2  
ขั&นตอนหลกั ดงันี&  
 ขั7นตอนหลักที� 1 การศึกษาเอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง แบ่งเป็น 6 ขั&นตอน ดงันี&  
 ขั&นตอนที' 1 ศึกษาแนวคิด หลกัการและทฤษฎีจากเอกสารและงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง 
กบัการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแบ่งออกเป็น 2 ขั&น ดงันี&   
 ขั&นที' 1 ผูว้จิยั ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้งกบั การดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เพื'อสร้างความกระจ่างเกี'ยวกบั สภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 แนวคิดเกี'ยวกบัระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนและงานวิจยัที'เกี'ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 ขั&นที' 2 ผูว้จิยั สรุปความหมาย หลกัการ ความสาํคญัและความจาํเป็น แนวทาง วธีิการ
ดาํเนินการ ประโยชน์ และงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน                  
ซึ' งมาจากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้งระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  ขั&นตอนที' 2 กาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั แบ่งออกเป็น 3 ขั&น ดงันี&  
 ขั&นที' 1 กาํหนดตวัแปรตน้ของการวจิยั คือ ครูผูส้อนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน 
บ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 ขั&นที' 2 กาํหนดตวัแปรตามของการวจิยั คือ การดาํเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ประกอบดว้ย 
 1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
 2.  การคดักรองนกัเรียน  
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 3.  การส่งเสริมนกัเรียน  
 4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  
 5.  การส่งต่อนกัเรียน  
 ขั&นที' 3 กาํหนดแผนภาพความสัมพนัธ์เชื'อมโยงระหวา่ง ตวัแปรตน้ และตวัแปรตามเพื'อ
เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัปรากฏในแผนภาพที' 1 

ขั&นตอนที' 3 สร้างเครื'องมือเพื'อการวจิยั แบ่งออกเป็น 4 ขั&น ดงันี&  
 ขั&นที' 1 พิจารณาคาํจาํกดัความที'ใชใ้นการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ในส่วนของตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
  1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
 2.  การคดักรองนกัเรียน  
 3.  การส่งเสริมนกัเรียน  
 4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  
 5.  การส่งต่อนกัเรียน 
 ขั&นที' 2 สร้างขอ้คาํถามจากคาํจาํกดัความของ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 ของตวัแปรตามแต่ละตวั 
 ขั&นที' 3 กาํหนดโครงสร้าง เครื'องมือที'ใชใ้นวจิยั และสร้างเครื'องมือที'ใชใ้นการวจิยั เพื'อ
นาํเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชี'ยวชาญพิจารณา ความตรงตามเนื&อหาและความเหมาะสมของขอ้
คาํถาม (Content validity)  
 ขั&นที' 4 แบบประเมินสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยใหร้ะบุ
ขอ้มูลของสภาพที'เป็นจริงในปัจจุบนัและสภาพที'ควรจะเป็นในความคาดหวงั ในรูปแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยแบ่งระดบัของการวดัเป็น 5 ระดบั คือ มากที'สุด             
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยมาก  
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 คะแนนประเมินและการแปลผล ตามแนวคิดของ (ประคอง กรรณสูตร, 2542)  
 1.  คะแนนการประเมิน 
  คะแนน   ความหมาย 
  5   หมายถึง การดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมากที'สุด 
  4   หมายถึง การดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 
  3   หมายถึง การดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2   หมายถึง การดาํเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1   หมายถึง การดาํเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยมาก 
 2.  การแปลผล (ประคอง กรรณสูตร, 2542)  

ช่วงคะแนนเฉลี'ย ระดบัผลการประเมิน แนวทาง 
4.21-5.00  มากที'สุด  พฒันาต่อไป 
3.41-4.20  มาก  ปรับปรุงให้ดีขึ&น 
2.61-3.40  ปานกลาง  หาทางแกไ้ข 
1.81-2.60  นอ้ย  แกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 
1.00-1.80  นอ้ยมาก  แกไ้ขด่วนที'สุด 

  ขั&นตอนที' 4 ผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ชี'ยวชาญพิจารณาคุณภาพ ของเครื'องมือเพื'อการศึกษา
สภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดั
สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 แบ่งออกเป็น 6 ขั&น ดงันี&  
 ขั&นที' 1 กาํหนดรายชื'อผูท้รงคุณวฒิุ และผูเ้ชี'ยวชาญ ประกอบดว้ย 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ภารดี อนนัตน์าว ี อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 3.  ดร. สมุทร ชาํนาญ  อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  
       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  นายเตม็ เสืออ่วม  รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื&นที' 
       การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 5.  นายปริญญา สุธรรม  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นตลาดเนินหิน 
      สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษา
      ชลบุรี เขต 2  
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 ขั&นที' 2 ทาํหนงัสือประสานงานขอความอนุเคราะห์ถึงผูท้รงคุณวุฒิ และผูเ้ชี'ยวชาญ                 
ในการพิจารณาความตรงตามเนื&อหาและความเหมาะสมของเครื'องมือที'ใชใ้นวจิยั 
 ขั&นที' 3 ติดตามผลการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุ และผูเ้ชี'ยวชาญในการพิจารณาความตรง
ตามเนื&อหาและความเหมาะสมของเครื'องมือที'ใชใ้นการวิจยั 
 ขั&นที' 4 ประมวลผลการพิจารณาความตรงตามเนื&อหาและความเหมาะสมของเครื'องมือ  
ที'ใชใ้นการวจิยั ของผูท้รงคุณวฒิุ และผูเ้ชี'ยวชาญ เพื'อพิจารณาดชันีค่าความตรงตามเนื&อหาของ
เครื'องมือที'ใชใ้นการวจิยั (Index of item objective congruence: IOC) มีค่าในภาพรวมทั&งฉบบั
เท่ากบั 0.98 
 ขั&นที' 5 นาํขอ้มูลผลการประมวลผลความตรงตามเนื&อหาของเครื'องมือที'ใชใ้นการวิจยั 
และขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ และผูเ้ชี'ยวชาญปรึกษาหารือกบัอาจารยที์'ปรึกษางานภาคนิพนธ์  
 ขั&นที' 6 ปรับปรุงขอ้คาํถามของเครื'องมือที'ใชใ้นการวิจยัตามขอ้เสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวุฒิ และผูเ้ชี'ยวชาญโดยผา่นความเห็นชอบของอาจารยที์'ปรึกษางานภาคนิพนธ์ 
 ขั&นตอนที' 5 ทดลองใชเ้ครื'องมือ เพื'อพิจารณาความเชื'อมั'นของเครื'องมือที'ใชใ้นการวิจยั 
แบ่งออกเป็น 3 ขั&น ดงันี&  
 ขั&นที' 1 กาํหนดกลุ่มทดลองใชเ้ครื'องมือในการวจิยั ที'มีคุณสมบติั ที'มีความเหมือน กบั
กลุ่มประชากรที'จะเป็นผูใ้หค้าํตอบในการศึกษาในสภาพการปฏิบติังานจริง เป็น “กลุ่มทดลอง” 
จาํนวน 30 คน เพื'อการทดลองใชเ้ครื'องมือการวจิยั คือ ครูกลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 3 สังกดั 
สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 ขั&นที' 2 ประสานเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มทดลอง 
 ขั&นที' 3 หาค่าสัมประสิทธิ3 ความเชื'อมั'นของเครื'องมือที'ใชใ้นการวจิยั เพื'อพิจารณา                
“ความเที'ยง (Reliability)” ไดค่้าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ตั&งแต่ 0.37-0.88 และค่าสัมประสิทธิ3  
ความเชื'อมั'นของ Cronbach’s Alpha ทั&งฉบบัเท่ากบั 0.94   
 ขั&นตอนที' 6 ปรับปรุงเครื'องมือเพื'อการวจิยั เพื'อความพร้อมใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มเป้าหมายผูใ้หค้าํตอบต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในภาคปฏิบติัการจริง  
แบ่งออกเป็น 3 ขั&น ดงันี&  
 ขั&นที' 1 นาํเสนอเครื'องมือเพื'อการวจิยัต่ออาจารยที์'ปรึกษางานนิพนธ์ พิจารณาและขอรับ
คาํแนะนาํและขอ้เสนอแนะเพื'อความครบถว้น และความสมบูรณ์ของเครื'องมือการวจิยัที'จะใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในสภาพการปฏิบติังานจริง  
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 ขั&นที' 2 ตรวจสอบและพิสูจน์อกัษรเพื'อความถูกตอ้งในการจดัพิมพเ์ครื'องมือการวจิยั             
ในขั&นสุดทา้ยก่อนการจดัทาํสาํเนาเครื'องมือวจิยั ที'จะใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในสภาพ                  
การปฏิบติังานจริง  
 ขั&นที' 3 จดัทาํสาํเนาเครื'องมือการศึกษาสภาพการวจิยัเท่ากบัจาํนวนประชากร หรือ 
จาํนวนตวัอยา่งผูใ้หค้าํตอบที'ตอ้งการวจิยัในสภาพการปฏิบติังานจริง  
 ขั7นตอนหลักที� 2 การศึกษาในภาคปฏิบัติการจริง แบ่งออกเป็น 6 ขั&นตอน ดงันี&  
  ขั&นตอนที' 1 กาํหนดกลุ่มประชากร แบ่งออกเป็น ดงันี&  
 ขั&นที' 1 กาํหนดกลุ่มประชากรสาํหรับการวจิยัในครั& งนี&  คือ ครูที'ปฏิบติัการสอน 
ในกลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 จาํนวน 70 คน    
 ขั&นตอนที' 2 เก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ขั&น ดงันี&  
 ขั&นที' 1 ทาํหนงัสือประสานงานถึงผูอ้าํนวยการสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 เพื'อ
การขออนุญาตและใหค้วามเห็นชอบที'ผูว้จิยัเขา้ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ขั&นที' 2 ผูว้จิยั ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากร 
 ขั&นที' 3 ผูว้จิยั ตรวจสอบและพิจารณาความครบถว้น และความสมบูรณ์ของ 
การใหค้าํตอบของกลุ่มประชากร ผูใ้หค้าํตอบในเครื'องมือการวจิยั แต่ละฉบบั  
 ขั&นตอนที' 3 วเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ขั&น ดงันี&  
 ขั&นที' 1 กาํหนดรหสั และเรียงลาํดบัเครื'องมือการวจิยั ฉบบัที'มีความครบถว้น  
และมีความสมบูรณ์ ที'ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ขั&นที' 2 บนัทึกขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์  
ใชค้่าสถิติ ดงันี&  
 1.  ใชค้่าสถิติ “ร้อยละ (%)” วเิคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบประเมินการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  

 2.  ใชค้่าสถิติ “ค่าเฉลี'ย (µ)” และ “ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน (σ)” วเิคราะห์สภาพ ที'เป็น
จริงในปัจจุบนัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน               
บ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  

  3.  ใชค้่าสถิติ “ค่าเฉลี'ย (µ)” และ “ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน (σ)” วเิคราะห์สภาพ               
ที'ควรจะเป็นในความคาดหวงัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา            
กลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2” 
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 4.  ใชค้่าสถิติ “ดชันีความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา” (PNI modified: Modified 
priority needs index) ของ สุวมิล วอ่งวาณิช (2548) วเิคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาของ
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังาน
เขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 

ค่า PNImodified = (I-D)/ D 
 

  เมื'อ  I  แทน  คะแนนเฉลี'ยของสภาพที'ควรจะเป็นในความคาดหวงั 
    D  แทน  คะแนนเฉลี'ยของสภาพที'เป็นจริงในปัจจุบนั 

  

 5.  ใชค้่าสถิติ “ร้อยละ (%)” และ “ร้อยละสะสม (% สะสม)” วเิคราะห์ขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา            
กลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 ขั&นตอนที' 4 วเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ขั&น ดงันี&  
 ขั&นที' 1 นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันี&  
 1.  ขอ้มูลผูต้อบแบบประเมินการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 2   
  2.  สภาพที'เป็นจริงในปัจจุบนัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
 เขต 2  
 3.  สภาพที'ควรจะเป็นในความคาดหวงัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี             
เขต 2  
 4.  ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
 เขต 2  
 5.  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
 เขต 2  
  ขั&นที' 2 การวเิคราะห์ขอ้มูล และแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละตาราง 
ผลการประมวลผลขอ้มูลเพื'อแสดงถึงขอ้คน้พบจากวจิยั 
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 ขั&นตอนที' 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลวจิยั และใหข้อ้เสนอแนะ  แบ่งออกเป็น 3 ขั&น 
ดงันี&  
 ขั&นที' 1 การสรุปผลการวจิยั พิจารณาจากการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละคาํถาม
นาํในวจิยั    
 ขั&นที' 2 การอภิปรายผล พิจารณาผลการวจิยัวา่มีความสอดคลอ้ง หรือแตกต่าง 
จากผลการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้งกบัการวจิยั ไวใ้นบทที' 2 อยา่งไร 
 ขั&นที' 3 การใหข้อ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
  1.  ขอ้เสนอแนะในทางปฏิบติั  
  2.  ขอ้เสนอแนะเพื'อการวิจยัครั& งต่อไป 
 ขั&นตอนที' 6 รายงานผลการวิจยั แบ่งออกเป็น 5 บท ดงันี&  
 บทที' 1 บทนาํ นาํเสนอใหร้ายละเอียดเกี'ยวกบัความเป็นมาและความสาํคญั ของปัญหา 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั คาํถามในการวจิยั ขอบเขตของวจิยั กรอบแนวคิด ในการวิจยั                            
คาํจาํกดัความที'ใชใ้นการวิจยั วธีิดาํเนินการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล ประโยชน์ ที'ไดรั้บจากการวจิยั 
และการนาํเสนอรายงานการวจิยั 
 บทที' 2 เอกสารและงานวิจยัที'เกี'ยวขอ้ง นาํเสนอรายละเอียดเกี'ยวกบั ขอ้มูลของ
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
แนวคิดระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง 
 บทที' 3 วธีิการดาํเนินการวิจยั นาํเสนอรายละเอียดเกี'ยวกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา
วธีิการดาํเนินการวิจยั 
 บทที' 4 การวเิคราะห์ขอ้มูล นาํเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลและผลการวเิคราะห์ขอ้มูล                
ตวัแปรตน้ การวเิคราะห์ขอ้มูล และผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 บทที' 5 สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ นาํเสนอรายละเอียดเกี'ยวกบั             
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน วตัถุประสงคข์องวจิยั วธีิการดาํเนินการวจิยัโดยสรุป 
คาํถามนาํเพื'อการวิจยั การอภิปรายผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

 การวจิยั เรื'อง การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
บ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผูว้จิยันาํเสนอสัญลกัษณ์                   
ที'ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี&  
 1.  สัญลกัษณ์ที'ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี&  
 N    แทน ประชากร 
 %    แทน ค่าร้อยละ 

 µ    แทน ค่าเฉลี'ย 
 σ    แทน ค่าส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน 
 PNI modified แทน ค่าดชันีความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา 
 I    แทน คะแนนเฉลี'ยของสภาพที'ควรจะเป็นในความคาดหวงั 
 D    แทน คะแนนเฉลี'ยของสภาพที'เป็นจริงในปัจจุบนั 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงันี&  
 ตอนที' 1 ขอ้มูลผูต้อบแบบประเมินการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 ตอนที' 2 สภาพที'เป็นจริงในปัจจุบนัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 ตอนที' 3 สภาพที'ควรจะเป็นในความคาดหวงัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2  
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 ตอนที' 4 ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี            
เขต 2  
 ตอนที' 5 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
 เขต 2  
 ตอนที� 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบประเมินการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสํานักงานเขตพื7นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  

 

ตารางที' 1  ขอ้มูลผูต้อบแบบประเมิน 
 

ผู้ตอบแบบประเมิน จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
  ชาย 
  หญิง 

70 
25 
45 

100.00 
35.70 
64.30 

ระดบัการศึกษา 
  ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 

70 
62 
8 

100.00 
88.60 
11.40 

  
 จากตารางที' 1 ผูต้อบแบบประเมินเป็นครูกลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 จาํนวนทั&งสิ&น 70 คน 
แบ่งเป็นเพศชาย จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 35.70  เพศหญิง จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 64.30 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 88.60 และระดบัการศึกษาสูงกวา่             
ปริญญาตรี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 
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 ตอนที� 2 สภาพที�เป็นจริงในปัจจุบันของการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสํานักงานเขตพื7นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  

 

ตารางที' 2  สภาพที'เป็นจริงในปัจจุบนัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
  สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ในภาพรวม 
 

ด้านที� 
การดําเนินงานระบบการดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน 
N = 70 

ระดับ อนัดับ 
µ σ 

1 
2 
3 
4 
5 

การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
การคดักรองนกัเรียน 
การส่งเสริมนกัเรียน 
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
การส่งต่อนกัเรียน 

3.82 
3.70 
3.80 
3.87 
3.62 

.49 

.60 

.56 

.50 

.63 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
2 
3 
5 
1 

สรุปในภาพรวม 3.76 .56 มาก - 
  
 จากตารางที' 2 สภาพที'เป็นจริงในปัจจุบนัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.76,  
σ = .56) ซึ' งจะตอ้งปรับปรุงใหดี้ขึ&น 
 หากพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ซึ' งจะตอ้งหาปรับปรุงให้ดีขึ&น ตามลาํดบั 

ดงันี&  การส่งต่อนกัเรียน (µ = 3.62,σ = .63) การคดักรองนกัเรียน (µ = 3.70, σ = .60) การส่งเสริม

นกัเรียน (µ = 3.80, σ = .56) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล (µ = 3.82, σ = .49) และการป้องกนั

และแกไ้ขปัญหานกัเรียน (µ = 3.87, σ = .50)  
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ตารางที' 3  สภาพที'เป็นจริงในปัจจุบนัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
  สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
 

ข้อ การส่งต่อนักเรียน N = 70 ระดับ อนัดับ 
µ σ 

1 
 
 

2 
 

3 

ครูประจาํชั&นดาํเนินการแกปั้ญหาของนกัเรียน 
ครูประจาํชั&นส่งต่อนกัเรียนถา้มีความยากต่อ            
การช่วยเหลือ 
ครูประจาํชั&นส่งต่อนกัเรียนไปยงัผูเ้ชี'ยวชาญ
เฉพาะดา้นเพื'อใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บการ
ช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็ว 

3.60 
 

3.63 
 

3.63 

.67 
 

.66 
 

.68 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

1 
 

2 
 

3 

สรุปในภาพรวม 3.62 .63 มาก - 
  
 จากตารางที' 3 สภาพที'เป็นจริงในปัจจุบนัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการส่งต่อนกัเรียนในภาพรวม พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก (µ = 3.79, σ = .56) ซึ' งจะตอ้งปรับปรุงให้ดีขึ&น  
 หากพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ซึ' งจะตอ้งจะตอ้งปรับปรุงใหดี้ขึ&น ตามลาํดบั

ดงันี&  ครูประจาํชั&นดาํเนินการแกปั้ญหาของนกัเรียน (µ = 3.79, σ = .56) ครูประจาํชั&นส่งต่อนกัเรียน 

ถา้มีความยากต่อการช่วยเหลือ (µ = 3.79, σ = .56) และครูประจาํชั&นส่งต่อนกัเรียนไปยงัผูเ้ชี'ยวชาญ

เฉพาะดา้นเพื'อใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็ว (µ = 3.79,             
σ = .56)  
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ตารางที' 4  สภาพที'เป็นจริงในปัจจุบนัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
  สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
 

ข้อ การคัดกรองนักเรียน N = 70 ระดับ อนัดับ 
µ σ 

1 
 
 
 

2 
3 

ครูประจาํชั&นพิจารณาขอ้มูลที'เกี'ยวกบัตวันกัเรียน
โดยนาํผลที'ไดจ้ากขอ้มูลมาจดักลุ่มใหน้กัเรียน
เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี'ยง กลุ่มมีปัญหา 
ครูประจาํชั&นจดักลุ่มนกัเรียนไดช้ดัเจน 
ครูประจาํชั&นจดักลุ่มนกัเรียนเป็นที'ยอมรับ
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 

3.64 
 
 
 

3.73 
3.71 

.61 
 
 
 

.70 

.64 

มาก 
 
 
 

มาก 
มาก 

1 
 
 
 

3 
2 

สรุปในภาพรวม 3.70 .60 มาก - 
  
 จากตารางที' 4 สภาพที'เป็นจริงในปัจจุบนัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่น

ระดบัมาก (µ = 3.70, σ = .60) ซึ' งจะตอ้งปรับปรุงให้ดีขึ&น  
 หากพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ซึ' งจะตอ้งปรับปรุงใหดี้ขึ&นตามลาํดบัดงันี&   
ครูประจาํชั&นพิจารณาขอ้มูลที'เกี'ยวกบัตวันกัเรียนโดยนาํผลที'ไดจ้ากขอ้มูลมาจดักลุ่มใหน้กัเรียนเป็น 

3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี'ยง กลุ่มมีปัญหา (µ = 3.64, σ = .61) ครูประจาํชั&นจดักลุ่มนกัเรียนเป็นที'

ยอมรับสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง (µ = 3.71, σ = .64) และ ครูประจาํชั&นจดักลุ่มนกัเรียนได้

ชดัเจน (µ = 3.73, σ = .70)  
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ตารางที' 5  สภาพที'เป็นจริงในปัจจุบนัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
  สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
 

ข้อ การส่งเสริมนักเรียน N = 70 ระดับ อนัดับ 
µ σ 

1 
2 
3 

ครูมีการจดักิจกรรมโฮมรูม 
ครูมีการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองนกัเรียน 
ครูมีการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

3.71 
3.79 
3.87 

.62 

.56 

.70 

มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 

สรุปในภาพรวม 3.79 .55 มาก - 
   
 จากตารางที' 5 สภาพที'เป็นจริงในปัจจุบนัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ในภาพรวม พบวา่  

อยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.79, σ = .55) ซึ' งจะตอ้งปรับปรุงให้ดีขึ&น  
 หากพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ซึ' งจะตอ้งปรับปรุงใหดี้ขึ&นตามลาํดบั ดงันี&  

 ครูมีการจดักิจกรรมโฮมรูม (µ = 3.71, σ = .64) และครูมีการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครอง 

นกัเรียน (µ = 3.79, σ = .56) และครูมีการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (µ = 3.87, σ = .70)  
 
ตารางที' 6  สภาพที'เป็นจริงในปัจจุบนัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
  สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการรู้จกันกัเรียนรายบุคคล 
 

ข้อ การรู้จักนักเรียนรายบุคคล N = 70 ระดับ อนัดับ 
µ σ 

1 
 
 

2 
 

 

ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียน
ดา้นการเรียน โดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บ
ขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน 
ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียน
ดา้นความสามารถ โดยใชร้ะเบียนสะสมใน              
การเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน 

3.77 
 
 

3.86 
 

 

.54 
 
 

.60 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 

3 
 
 

5 
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ตารางที' 6  (ต่อ) 
 

ข้อ การรู้จักนักเรียนรายบุคคล N = 70 ระดับ อนัดับ 
µ σ 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 

6 

ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียน
ดา้นสุขภาพ โดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บ
ขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน 
ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียน
ดา้นครอบครัว โดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บ
ขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน 
ครูประจาํชั&นสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนอยา่ง
ใกลชิ้ด 
ครูประจาํชั&นมีขอ้มูลเชิงประจกัษที์'ไดจ้าก
ระเบียนสะสม 

3.84 
 
 

3.87 
 
 

3.76 
 

3.76 

.58 
 
 

.59 
 
 

.65 
 

.62 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

4 
 
 

6 
 
 

1 
 

2 

สรุปในภาพรวม 3.82 .49 มาก - 
 
 จากตารางที' 6 สภาพที'เป็นจริงในปัจจุบนัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการรู้จกันกัเรียนรายบุคคล ในภาพรวม พบวา่  

อยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.82, σ = .49) ซึ' งจะตอ้งปรับปรุงให้ดีขึ&น หากพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่น 
ระดบัมาก ซึ' งจะตอ้งปรับปรุงใหดี้ขึ&นตามลาํดบั ดงันี&  ครูประจาํชั&นสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียน 

อยา่งใกลชิ้ด (µ = 3.76, σ = .65) ครูประจาํชั&น มีขอ้มูลเชิงประจกัษที์'ไดจ้ากระเบียนสะสม                    

(µ = 3.76, σ = .62) ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูล เกี'ยวกบัตวันกัเรียนดา้นการเรียน โดยใชร้ะเบียน

สะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน (µ = 3.77, σ = .54) ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบั

ตวันกัเรียนดา้นสุขภาพ โดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน (µ = 3.84,                   
σ = .58) ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียนดา้นความสามารถ โดยใชร้ะเบียนสะสม 

ในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน (µ = 3.86, σ = .60) และครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบั          

ตวันกัเรียนดา้นครอบครัวโดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน (µ = 3.87,                
σ = .59)  
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ตารางที' 7  สภาพที'เป็นจริงในปัจจุบนัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
  สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
 

ข้อ การป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน N = 70 ระดับ อนัดับ 
µ σ 

1 
 

2 
 

3 
4 
5 
6 
7 

ครูประจาํชั&นใหค้วามเอาใจใส่ติดตาม
ช่วยเหลือนกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
ครูประจาํชั&นใหค้าํปรึกษาเบื&องตน้กบั
นกัเรียน 
ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตร 
ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมซ่อมเสริม 
ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมในห้องเรียน 
ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมเพื'อนช่วยเพื'อน 
ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมสื'อสารกบั
ผูป้กครอง 

4.06 
 

3.91 
 

3.80 
3.90 
3.79 
3.77 
3.87 

 

.56 
 

.58 
 

.60 

.64 

.67 

.68 

.59 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

7 
 

6 
 

3 
5 
2 
1 
4 

สรุปในภาพรวม 3.87 .50 มาก - 
  
 จากตารางที' 7 สภาพที'เป็นจริงในปัจจุบนัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน                

ใน ภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.87, σ = .50) ซึ' งจะตอ้งปรับปรุงใหดี้ขึ&น  
 หากพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ซึ' งจะตอ้งปรับปรุงใหดี้ขึ&นตามลาํดบั ดงันี&   

ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมเพื'อนช่วยเพื'อน (µ = 3.77, σ = .68) ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมในหอ้งเรียน 

(µ = 3.79, σ = .67) ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตร (µ = 3.80, σ = .60) ครูประจาํชั&นใช้

กิจกรรมสื'อสารกบัผูป้กครอง (µ = 3.87, σ = .59) ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมซ่อมเสริม (µ = 3.90,            

σ = .64) และครูประจาํชั&นให้คาํปรึกษาเบื&องตน้กบันกัเรียน (µ = 3.91, σ = .58) และอยูใ่นระดบั
มากซึ'งตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ&น คือ ครูประจาํชั&นใหค้วามเอาใจใส่ติดตามช่วยเหลือนกัเรียน           

ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั (µ = 4.06, σ = .56)  
 



   53 

 ตอนที� 3 สภาพที�ควรจะเป็นในความคาดหวงัของการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสํานักงานเขตพื7นที�การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 2  

 
ตารางที' 8  สภาพที'ควรจะเป็นในความคาดหวงัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
  สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ในภาพรวม 
 

ด้านที� 
การดําเนินงานระบบการดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน 
N = 70 

ระดับ อนัดับ 
µ σ 

1 
2 
3 
4 
5 

การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
การคดักรองนกัเรียน 
การส่งเสริมนกัเรียน 
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
การส่งต่อนกัเรียน 

4.68 
4.75 
4.72 
4.74 
4.68 

.36 

.38 

.36 

.35 

.41 

มากที'สุด 
มากที'สุด 
มากที'สุด 
มากที'สุด 
มากที'สุด 

4 
1 
3 
2 
5 

สรุปในภาพรวม 4.71 .37 มากที'สุด - 
  
 จากตารางที' 8 สภาพที'ควรจะเป็นในความคาดหวงัของการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที'สุด 

(µ = 4.71, σ = .37) ซึ' งจะตอ้งพฒันาต่อไป  
 หากพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที'สุด ซึ' งจะตอ้งพฒันาต่อไป ตามลาํดบัดงันี&  

การคดักรองนกัเรียน (µ = 4.75, σ = .38) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน (µ = 4.47, σ = .35) 

การส่งเสริมนกัเรียน (µ = 4.72, σ = .36) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล (µ = 4.68, σ = .36) และ

การส่งต่อนกัเรียน (µ = 4.68, σ = .41)  
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ตารางที' 9  สภาพที'ควรจะเป็นในความคาดหวงัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
  สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
 

ข้อ การคัดกรองนักเรียน N = 70 ระดับ อนัดับ 
µ σ 

1 
 
 
 

2 
3 

ครูประจาํชั&นพิจารณาขอ้มูลที'เกี'ยวกบัตวันกัเรียน
โดยนาํผลที'ไดจ้ากขอ้มูลมาจดักลุ่มใหน้กัเรียนเป็น 
3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี'ยง กลุ่มมีปัญหา 
ครูประจาํชั&นจดักลุ่มนกัเรียนไดช้ดัเจน 
ครูประจาํชั&นจดักลุ่มนกัเรียนเป็นที'ยอมรับ
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 

4.70 
 
 
 

4.76 
4.80 

.46 
 
 
 

.43 

.40 

มากที'สุด 
 
 
 

มากที'สุด 
มากที'สุด 

3 
 
 
 

2 
1 

สรุปในภาพรวม 4.75 .38 มากที'สุด - 
  
 จากตารางที' 9 สภาพที'ควรจะเป็นในความคาดหวงัของการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน ในภาพรวม 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที'สุด (µ = 4.68, σ = .46) ซึ' งจะตอ้งพฒันาต่อไป  
 หากพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที'สุด ซึ' งจะตอ้งพฒันาต่อไปตามลาํดบัดงันี&  

ครูประจาํชั&นจดักลุ่มนกัเรียนเป็นที'ยอมรับสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง (µ = 4.68, σ = .46)            

ครูประจาํชั&นจดักลุ่มนกัเรียนไดช้ดัเจน (µ = 4.68, σ = .46) และครูประจาํชั&นพิจารณาขอ้มูล 
ที'เกี'ยวกบัตวันกัเรียนโดยนาํผลที'ไดจ้ากขอ้มูลมาจดักลุ่มใหน้กัเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ               

กลุ่มเสี'ยง กลุ่มมีปัญหา (µ = 4.68, σ = .46)  
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ตารางที' 10  สภาพที'ควรจะเป็นในความคาดหวงัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
    ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
 

ข้อ การป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน N = 70 ระดับ อนัดับ 
µ σ 

1 
 

2 
3 
4 
5 
6 
7 

ครูประจาํชั&นใหค้วามเอาใจใส่ติดตาม
ช่วยเหลือนกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
ครูประจาํชั&นใหค้าํปรึกษาเบื&องตน้กบันกัเรียน 
ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตร 
ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมซ่อมเสริม 
ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมในห้องเรียน 
ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมเพื'อนช่วยเพื'อน 
ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมสื'อสารกบัผูป้กครอง 

4.71 
 

4.79 
4.74 
4.77 
4.74 
4.71 
4.74 

.46 
 

.41 

.44 

.42 

.44 

.46 

.44 

มากที'สุด 
 

มากที'สุด 
มากที'สุด 
มากที'สุด 
มากที'สุด 
มากที'สุด 
มากที'สุด 

6 
 

1 
3 
2 
3 
6 
3 

สรุปในภาพรวม 4.74 .35 มากที'สุด - 
  
 จากตารางที' 10 สภาพที'ควรจะเป็นในความคาดหวงัของการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที'สุด (µ = 4.74, σ = .35) ซึ' งจะตอ้งพฒันาต่อไป  
 หากพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที'สุด ซึ' งตอ้งพฒันาต่อไปตามลาํดบั ดงันี&  ครู

ประจาํชั&นใหค้าํปรึกษาเบื&องตน้กบันกัเรียน (µ = 4.79, σ = .41) ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรม 

ซ่อมเสริม (µ = 4.77, σ = .42) ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตร (µ = 4.74, σ = .44)                      

ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมในห้องเรียน (µ = 4.74, σ = .44 ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมสื'อสารกบั

ผูป้กครอง (µ = 4.71, σ = .46) ครูประจาํชั&นใหค้วามเอาใจใส่ติดตามช่วยเหลือนกัเรียนทุกคนอยา่ง

เท่าเทียมกนั (µ = 4.71, σ = .46) และครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมเพื'อนช่วยเพื'อน (µ = 4.71, σ = .46)  
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ตารางที' 11  สภาพที'ควรจะเป็นในความคาดหวงัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
    ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
 

ข้อ การส่งเสริมนักเรียน N = 70 ระดับ อนัดับ 
µ σ 

1 
2 
 

3 

ครูมีการจดักิจกรรมโฮมรูม 
ครูมีการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครอง
นกัเรียน 
ครูมีการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

4.66 
4.77 

 
4.74 

.48 

.42 
 

.44 

มากที'สุด 
มากที'สุด 

 
มากที'สุด 

3 
1 
 

2 
สรุปในภาพรวม 4.72 .36 มากที'สุด - 

  
 จากตารางที' 11 สภาพที'ควรจะเป็นในความคาดหวงัของการดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ในภาพรวม 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที'สุด (µ = 4.68, σ = .46) ซึ' งตอ้งพฒันาต่อไป  
 หากพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที'สุด ซึ' งตอ้งพฒันาต่อไป ตามลาํดบั ดงันี&   

ครูมีการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองนกัเรียน (µ = 4.68, σ = .46) ครูมีการจดักิจกรรมพฒันา

ผูเ้รียน (µ = 4.68, σ = .46) และครูมีการจดักิจกรรมโฮมรูม (µ = 4.68, σ = .46)  
 
ตารางที' 12  สภาพที'ควรจะเป็นในความคาดหวงัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
    ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการรู้จกันกัเรียนรายบุคคล 
 

ข้อ การรู้จักนักเรียนรายบุคคล N = 70 ระดับ อนัดับ 
µ σ 

1 
 
 

2 
 
 

ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวั
นกัเรียนดา้นการเรียน โดยใชร้ะเบียนสะสม
ในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน 
ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวั
นกัเรียนดา้นความสามารถ โดยใชร้ะเบียน
สะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน 

4.60 
 
 

4.71 
 
 

.49 
 
 

.46 
 
 

มากที'สุด 
 
 

มากที'สุด 
 
 

6 
 
 

3 
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ตารางที' 12  (ต่อ) 
 

ข้อ การรู้จักนักเรียนรายบุคคล N = 70 ระดับ อนัดับ 
µ σ 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 

6 

ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบั                  
ตวันกัเรียนดา้นสุขภาพ โดยใชร้ะเบียน
สะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน 
ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวั
นกัเรียนดา้นครอบครัว โดยใชร้ะเบียน
สะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน 
ครูประจาํชั&นสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียน
อยา่งใกลชิ้ด 
ครูประจาํชั&นมีขอ้มูลเชิงประจกัษที์'ไดจ้าก
ระเบียนสะสม 

4.69 
 
 

4.68 
 
 

4.73 
 

4.81 
 

.47 
 
 

.46 
 
 

.45 
 

.39 

มากที'สุด 
 
 

มากที'สุด 
 
 

มากที'สุด 
 

มากที'สุด 
 

4 
 
 

5 
 
 

2 
 

1 

สรุปในภาพรวม 4.68 .36 มากที'สุด - 
  
 จากตารางที' 12 สภาพที'ควรจะเป็นในความคาดหวงัของการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการรู้จกันกัเรียนรายบุคคล  

ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที'สุด (µ = 4.68, σ = .36) ซึ' งจะตอ้งพฒันาต่อไป 
 หากพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที'สุด ซึ' งจะตอ้งพฒันาต่อไป ตามลาํดบัดงันี&  

ครูประจาํชั&นมีขอ้มูลเชิงประจกัษที์'ไดจ้ากระเบียนสะสม (µ = 4.81, σ = .39) ครูประจาํชั&นสังเกต

พฤติกรรมของนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด (µ = 4.73, σ = .45) ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบั                

ตวันกัเรียนดา้นความสามารถ โดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน (µ = 4.71,  
σ = .46) ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียนดา้นสุขภาพ โดยใชร้ะเบียนสะสม             

ในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน (µ = 4.69, σ = .47) ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวั

นกัเรียนดา้นการเรียน โดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน (µ = 4.68, σ = .46) 
และครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียนดา้นครอบครัว โดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บ

ขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน (µ = 4.60, σ = .49)  
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ตารางที' 13  สภาพที'ควรจะเป็นในความคาดหวงัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
    ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
 

ข้อ การส่งต่อนักเรียน N = 70 ระดับ อนัดับ 
µ σ 

1 
 

2 
 

3 
 

ครูประจาํชั&นดาํเนินการแกปั้ญหาของนกัเรียน 
ครูประจาํชั&นส่งต่อนกัเรียนถา้มีความยากต่อ
การช่วยเหลือ ครูประจาํชั&นส่งต่อนกัเรียน            
ไปยงัผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะดา้นเพื'อใหปั้ญหาของ
นกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกทางและ
รวดเร็ว 

4.57 
 

4.71 
 

4.76 

.50 
 

.46 
 

.43 

มากที'สุด 
 

มากที'สุด 
 

มากที'สุด 

3 
 

2 
 

1 

สรุปในภาพรวม 4.68 .41 มากที'สุด - 
  
 จากตารางที' 13 สภาพที'ควรจะเป็นของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของ
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที'สุด 

(µ = 4.68, σ = .41) ซึ' งตอ้งพฒันาต่อไป  
 หากพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที'สุด ซึ' งตอ้งพฒันาต่อไป ตามลาํดบัดงันี&               
ครูประจาํชั&นส่งต่อนกัเรียนไปยงัผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะดา้นเพื'อใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บ 

การช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็ว (µ = 4.76, σ = .43) ครูประจาํชั&นส่งต่อนกัเรียนถา้มี 

ความยากต่อการช่วยเหลือ (µ = 4.71, σ = .46) และครูประจาํชั&นดาํเนินการแกปั้ญหาของนกัเรียน     

(µ = 4.57, σ = .50)  
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 ตอนที� 4 ความต้องการจําเป็นในการพฒันาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสํานักงานเขตพื7นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี           

เขต 2  

 
ตารางที' 14  ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
   สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ในภาพรวม 
 

ด้าน

ที� 

ความต้องการจําเป็นในการพัฒนา 

การดําเนินงานระบบการดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน 

N = 70 
PNI modified 

ลาํดับ 

ดําเนินการ 
I D 

1 
2 
3 
4 
5 

การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
การคดักรองนกัเรียน 
การส่งเสริมนกัเรียน 
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
การส่งต่อนกัเรียน 

4.68 
4.75 
4.72 
4.74 
4.68 

3.82 
3.70 
3.80 
3.87 
3.62 

.225 

.284 

.245 

.224 

.293 

4 
2 
3 
5 
1 

สรุปในภาพรวม 4.71 3.76 .253 ตอ้งการพฒันา 
  
 จากตาราง 14 ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ในภาพรวม พบวา่ ตอ้งการพฒันา                                     
(PNI modified = 0.253)  
 หากพิจารณารายดา้น พบวา่ มีความตอ้งการพฒันาตามลาํดบั ดงันี&  การส่งต่อนกัเรียน 
(PNI modified = 0.293) การคดักรองนกัเรียน (PNI modified = 0.284) การส่งเสริมนกัเรียน                             
(PNI modified = 0.242) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล (PNI modified = 0.225) และการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียน (PNI modified = 0.224)  
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ตารางที' 15  ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
    สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
 

ข้อ การส่งต่อนักเรียน 
N = 70 

PNI modified
ลาํดับ 

ดําเนินการ I D 

1 
 

2 
 

3 
 

ครูประจาํชั&นดาํเนินการแกปั้ญหาของนกัเรียน 
ครูประจาํชั&นส่งต่อนกัเรียนถา้มีความยากต่อ
การช่วยเหลือ ครูประจาํชั&นส่งต่อนกัเรียน             
ไปยงัผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะดา้นเพื'อใหปั้ญหาของ
นกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกทางและ
รวดเร็ว 

4.57 
 

4.71 
 

4.75 

3.60 
 

3.63 
 

3.63 

.269 
 

.298 
 

.309 

3 
 

2 
 

1 

สรุปในภาพรวม 4.68 3.62 .293 ตอ้งการพฒันา 
  
 จากตารางที' 15 ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน พบวา่ ตอ้งการพฒันา               
(PNI modified = 0.293)  
 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความตอ้งการพฒันาตามลาํดบั ดงันี&  ครูประจาํชั&น              
ส่งต่อนกัเรียนไปยงัผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะดา้นเพื'อใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกทาง
และรวดเร็ว (PNI modified = 0.309) ครูประจาํชั&นส่งต่อนกัเรียนถา้มีความยากต่อการช่วยเหลือ                
(PNI modified = 0.298) และครูประจาํชั&นดาํเนินการแกปั้ญหาของนกัเรียน (PNI modified = 0.269)  
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ตารางที' 16  ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
   สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
 

ข้อ การคัดกรองนักเรียน 
N = 70 

PNI modified 
ลาํดับ

ดําเนินการ I D 

1 
 
 
 

2 
3 

 

ครูประจาํชั&นพิจารณาขอ้มูลที'เกี'ยวกบั              
ตวันกัเรียนโดยนาํผลที'ไดจ้ากขอ้มูลมาจดั
กลุ่มใหน้กัเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี'ยง กลุ่มมีปัญหา 
ครูประจาํชั&นจดักลุ่มนกัเรียนไดช้ดัเจน 
ครูประจาํชั&นจดักลุ่มนกัเรียนเป็นที'ยอมรับ
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 

4.70 
 
 
 

4.76 
4.80 

 

3.64 
 
 
 

3.73 
3.71 

.291 
 
 
 

.276 

.294 

2 
 
 
 

3 
1 

สรุปในภาพรวม 4.75 3.70 .284 ตอ้งการพฒันา 
  
 จากตารางที' 16 ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน พบวา่ ตอ้งการพฒันา 
(PNI modified = 0.284)  
 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความตอ้งการพฒันาตามลาํดบั ดงันี&  ครูประจาํชั&น จดั
กลุ่มนกัเรียนเป็นที'ยอมรับสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง (PNI modified = 0. 294) ครูประจาํชั&น
พิจารณาขอ้มูลที'เกี'ยวกบัตวันกัเรียนโดยนาํผลที'ไดจ้ากขอ้มูลมาจดักลุ่มใหน้กัเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี'ยง กลุ่มมีปัญหา (PNI modified = 0. 291) และครูประจาํชั&นจดักลุ่มนกัเรียนไดช้ดัเจน 
(PNI modified = 0. 276)  
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ตารางที' 17  ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
   สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
 

ข้อ การส่งเสริมนักเรียน 
N = 70 

PNI modified 
ลาํดับ

ดําเนินการ I D 

1 
2 
 

3 

ครูมีการจดักิจกรรมโฮมรูม 
ครูมีการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครอง
นกัเรียน 
ครูมีการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

4.66 
4.77 

 
4.74 

3.71 
3.79 

 
3.87 

.256 

.259 
 

.225 

2 
1 
 

3 
สรุปในภาพรวม 4.72 3.79 .245 ตอ้งการพฒันา 

  
 จากตารางที' 17 ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน พบวา่ ตอ้งการพฒันา 
(PNI modified = 0.245)  
 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความตอ้งการพฒันาตามลาํดบั ดงันี&  ครูมีการจดั
กิจกรรมประชุมผูป้กครองนกัเรียน (PNI modified = 0.259) ครูมีการจดักิจกรรมโฮมรูม                   
(PNI modified = 0.256) และครูมีการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (PNI modified = 0.225)  
 
ตารางที' 18  ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
   สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 

ข้อ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
N = 70 

PNI modified 
ลาํดับ

ดําเนินการ I D 

1 
 
 

2 
 
 

ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวั
นกัเรียนดา้นการเรียน โดยใชร้ะเบียนสะสม
ในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน 
ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวั
นกัเรียนดา้นความสามารถ โดยใชร้ะเบียน
สะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน 

4.60 
 
 

4.71 
 
 

3.77 
 
 

3.86 
 
 

.220 
 
 

.220 
 
 

4 
 
 

4 
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ตารางที' 18  (ต่อ) 
 

ข้อ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
N = 70 

PNI modified 
ลาํดับ

ดําเนินการ I D 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 

6 

ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวั
นกัเรียนดา้นสุขภาพ โดยใชร้ะเบียนสะสม 
ในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน 
ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวั
นกัเรียนดา้นครอบครัว โดยใชร้ะเบียนสะสม
ในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน 
ครูประจาํชั&นสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียน
อยา่งใกลชิ้ด 
ครูประจาํชั&นมีขอ้มูลเชิงประจกัษที์'ไดจ้าก
ระเบียนสะสม 

4.69 
 
 

4.69 
 
 

4.73 
 

4.81 

3.84 
 
 

3.87 
 
 

3.76 
 

3.76 

.221 
 
 

.211 
 
 

.258 
 

.279 

3 
 
 

5 
 
 

2 
 

1 

สรุปในภาพรวม 4.68 3.82 .225 ตอ้งการพฒันา
  
 จากตารางที' 18 ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการรู้จกันกัเรียนรายบุคคล พบวา่ ตอ้งการ
พฒันา (PNI modified = 0.225)  
 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความตอ้งการพฒันาตามลาํดบั ดงันี&  ครูประจาํชั&น                
มีขอ้มูลเชิงประจกัษที์'ไดจ้ากระเบียนสะสม (PNI modified = 0.279) ครูประจาํชั&นสังเกตพฤติกรรมของ
นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด (PNI modified = 0.258) ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียนดา้น
สุขภาพ โดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน (PNI modified = 0.221) ครูประจาํชั&น
รวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียนดา้นความสามารถ โดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บขอ้มูล
นกัเรียนแต่ละคน (PNI modified = 0.220) ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียนดา้นการเรียน 
โดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน (PNI modified = 0.220) และครูประจาํชั&น
รวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียนดา้นครอบครัว โดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียน 
แต่ละคน (PNI modified = 0.211)  
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ตารางที' 19  ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
   สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
 

ข้อ การป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน 
N = 70 

PNI modified 
ลาํดับ

ดําเนินการ I D 

1 
 

2 
 

3 
4 
5 
6 
7 

ครูประจาํชั&นใหค้วามเอาใจใส่ติดตาม
ช่วยเหลือนกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
ครูประจาํชั&นใหค้าํปรึกษาเบื&องตน้กบั
นกัเรียน 
ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตร 
ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมซ่อมเสริม 
ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมในห้องเรียน 
ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมเพื'อนช่วยเพื'อน 
ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมสื'อสารกบั
ผูป้กครอง 

4.71 
 

4.79 
 

4.74 
4.77 
4.74 
4.71 
4.74 

 

4.06 
 

3.91 
 

3.80 
3.90 
3.79 
3.77 
3.87 

.160 
 

.225 
 

.247 

.215 

.243 

.249 

.224 

7 
 

4 
 

2 
6 
3 
1 
5 

สรุปในภาพรวม 4.74 3.87 .224 ตอ้งการพฒันา 
  
 จากตารางที' 19 ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน พบวา่ 
ตอ้งการพฒันา (PNI modified = 0.224)  
 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความตอ้งการพฒันาตามลาํดบั ดงันี&  ครูประจาํชั&น           
ใชกิ้จกรรมเพื'อนช่วยเพื'อน (PNI modified = 0.224) ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตร                      
(PNI modified = 0.224) ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมในหอ้งเรียน (PNI modified = 0.224) ครูประจาํชั&น                  
ใหค้าํปรึกษาเบื&องตน้กบันกัเรียน (PNI modified = 0.224) ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมสื'อสารกบัผูป้กครอง 
(PNI modified = 0.224) ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมซ่อมเสริม (PNI modified = 0.215) ครูประจาํชั&น                     
ใหค้วามเอาใจใส่ติดตามช่วยเหลือนกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั (PNI modified = 0.224)  
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 ตอนที� 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการพฒันาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสํานักงานเขตพื7นที�การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 2  

 
ตารางที' 20  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
    ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
 

ข้อที� การส่งต่อนักเรียน จํานวน % % สะสม 

1 
2 
3 
 

4 
 

มีการติดตามผลการส่งต่อนกัเรียนอยา่งสมํ'าเสมอ 
ร่วมกนัพิจารณาขอ้มูลนกัเรียนที'มีปัญหาเพื'อการส่งต่อ 
มีการติดต่อประสานงานผูเ้ชี'ยวชาญหรือหน่วยงานที'
เกี'ยวขอ้งที'จะช่วยเหลือนกัเรียน 
ควรมีหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม                          
ในการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 

11 
8 
5 
 

3 

40.74 
29.63 
18.52 

 
11.11 

40.74 
70.37 
88.89 

 
100 

 รวม 27 100 - 
  
 จากตารางที' 20 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน เรียงตามลาํดบั คือ 
มีการติดตามผลการส่งต่อนกัเรียนอยา่งสมํ'าเสมอ (40.74%) ร่วมกนัพิจารณาขอ้มูลนกัเรียนที'มี
ปัญหาเพื'อการส่งต่อ (29.63%) มีการติดต่อประสานงานผูเ้ชี'ยวชาญหรือหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งที'จะ
ช่วยเหลือนกัเรียน (18.52%) และควรมีหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา
ของนกัเรียน (11.11%)  
 
 
 
 
 
 
 
 



   66 

ตารางที' 21  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
    ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
 

ข้อที� การคัดกรองนักเรียน จํานวน % % สะสม 

1 
 

2 
 

3 
4 

จดัทาํเอกสารสารสนเทศผลการคดักรองนกัเรียนที'เป็น
ปัจจุบนั 
ใหค้วามรู้กบัผูป้กครองเกี'ยวกบัการคดักรองนกัเรียนเพื'อ
ความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั 
การคดักรองนกัเรียนพิจารณาจากขอ้มูลหลาย ๆ ดา้น 
ประเมินผลในการดาํเนินการคดักรองนกัเรียน 

13 
 

9 
 

5 
4 

41.94 
 

29.03 
 

16.13 
12.90 

41.94 
 

70.97 
 

87.10 
100 

 รวม 31 100 - 
  
 จากตารางที' 21 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน เรียงตามลาํดบั 
คือ จดัทาํเอกสารสารสนเทศผลการคดักรองนกัเรียนที'เป็นปัจจุบนั (41.94%) ใหค้วามรู้กบั
ผูป้กครองเกี'ยวกบัการคดักรองนกัเรียนเพื'อความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั (29.03%) การคดักรอง
นกัเรียนพิจารณาจากขอ้มูลหลาย ๆ ดา้น (16.13%) และประเมินผลในการดาํเนิน การคดักรอง
นกัเรียน (12.90%)  
 
ตารางที' 22  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
    ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
 

ข้อที� การส่งเสริมนักเรียน จํานวน % % สะสม 

1 
2 
 

3 
4 
5 

สนบัสนุนใหน้กัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมที'ตนสนใจ 
จดักิจกรรมเสริมสร้างความสามารถพิเศษของนกัเรียนที'
เหมาะสมตามศกัยภาพ 
ขอความร่วมมือกบัผูป้กครองในการจดักิจกรรม 
ส่งเสริมนกัเรียนที'มีความสามารถพิเศษ 
มีการจดักิจกรรมอบรมคุณธรรมจริยธรรมประจาํสัปดาห์ 

10 
7 
 

6 
3 
2 

35.71 
25.00 

 
21.43 
10.72 
7.14 

35.71 
60.71 

 
82.14 
92.86 
100 

 รวม 28 100 - 



   67 

 จากตารางที' 22 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน เรียงตามลาํดบั 
คือ สนบัสนุนใหน้กัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมที'ตนสนใจ (35.71%) จดักิจกรรมเสริมสร้างความสามารถ
พิเศษของนกัเรียนที'เหมาะสมตามศกัยภาพ (25.00%) ขอความร่วมมือกบัผูป้กครองในการจดั
กิจกรรม (21.43%) ส่งเสริมนกัเรียนที'มีความสามารถพิเศษ (10.72%) และมีการจดักิจกรรมอบรม
คุณธรรมจริยธรรมประจาํสัปดาห์ (7.14%)  
 
ตารางที' 23  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
    ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 

ข้อที� การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จํานวน % % สะสม 

1 
 

2 
3 
4 
 

5 

มีการวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน สรุปผลและจดัเก็บอยา่งเป็น
ระบบ 
ควรจดัทาํระเบียนสะสมขอ้มูลนกัเรียนใหค้รบถว้นทุกดา้น 
ครูประจาํชั&นควรรู้จกันกัเรียนเป็นอยา่งดี 
นาํขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลไปใชส่้งเสริม พฒันาและ
ช่วยเหลือนกัเรียน 
ส่งเสริมสนบัสนุนผูเ้รียนในทุก ๆ ดา้น 

11 
 

8 
5 
4 
 

2 

36.67 
 

26.67 
16.67 
13.32 

 
6.67 

36.67 
 

63.34 
80.01 
93.33 

 
100 

 รวม 30 100 - 
  
 จากตารางที' 23 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล เรียง
ตามลาํดบั คือ มีการวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน สรุปผลและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ (36.67%) ควรจดัทาํ
ระเบียนสะสมขอ้มูลนกัเรียนใหค้รบถว้นทุกดา้น (26.67%) ครูประจาํชั&นควรรู้จกันกัเรียนเป็นอยา่ง
ดี (16.67%) นาํขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลไปใชส่้งเสริม พฒันาและช่วยเหลือนกัเรียน (13.32%) และ
ส่งเสริมสนบัสนุนผูเ้รียนในทุก ๆ ดา้น (6.67%)  
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ตารางที' 24  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
    ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
 

ข้อที� การป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน จํานวน % % สะสม 

1 
2 
 

3 
4 
 

5 
6 

จดัใหมี้การเยี'ยมบา้นนกัเรียนอยูเ่สมอ 
ร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหาเพื'อหาแนวทางในการแกไ้ข
พฤติกรรมนกัเรียน 
ควรมีการประชุมเพื'อปรึกษาเกี'ยวกบัพฤติกรรมนกัเรียน 
ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองในการช่วยเหลือ
แกไ้ขปัญหาของนกัเรียนอยา่งต่อเนื'อง 
ประเมินผลการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 
มีการกาํกบัดูแลนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด 

12 
10 

 
7 
4 
 

2 
1 

33.33 
27.78 

 
19.44 
11.11 

 
5.56 
2.78 

33.33 
61.11 

 
80.55 
91.66 

 
97.22 
100 

 รวม 36 100 - 
  
 จากตารางที' 24 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
เรียงตามลาํดบั คือ จดัใหมี้การเยี'ยมบา้นนกัเรียนอยูเ่สมอ (33.33%) ร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหาเพื'อหา
แนวทางในการแกไ้ขพฤติกรรมนกัเรียน (27.78%) ควรมีการประชุมเพื'อปรึกษาเกี'ยวกบัพฤติกรรม
นกัเรียน (19.44%) ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน
อยา่งต่อเนื'อง (11.11%) ประเมินผลการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน (5.56%) และมีการกาํกบัดูแล
นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด (2.78%)  
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บทที� 5 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยั เรื'อง การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
บ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เป็นการวจิยัเชิงพรรณา 
(Descriptive research) โดยเป็นกรอบแนวคิด การวจิยั องคป์ระกอบสาํคญั 5 ประการ คือ การรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นกัเรียน และการส่งต่อนกัเรียน กลุ่มประชากรที'ใชใ้นการวจิยั คือ ครูในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
บ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํนวน 70 คน เครื'องมือ             
ที'ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบประเมิน การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา                     
กลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ลกัษณะเป็น
แบบมาตราส่วน 5 ระดบั จาํนวน 22 ขอ้ มีค่าอาํนาจจาํแนกระหวา่ง 0.38-0.88 และค่าความเชื'อมั'น 
ทั&งฉบบัเท่ากบั 0.94 สถิติที'ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ร้อยละ (%) ร้อยละสะสม              

(% สะสม) ค่าเฉลี'ย (µ) ค่าเบี'ยงเบนมาตรฐาน (σ) คะแนนเฉลี'ยสภาพที'เป็นจริงในปัจจุบนั (D) 
คะแนนเฉลี'ยสภาพที'ควรจะเป็น (I) และความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา (PNI modified)  
 

สรุปผลการวจัิย  
 ผลการวจิยัการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน               
บ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 นาํเสนอผลการวจิยัออกเป็น 
4 ตอน ดงันี&   
 ตอนที' 1 สภาพที'เป็นจริงในปัจจุบนัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของ
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 ตอนที' 2 สภาพที'ควรจะเป็นในความคาดหวงัของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2  
 ตอนที' 3 ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
 เขต 2  
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 ตอนที' 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 ตอนที� 1 สภาพที�เป็นจริงในปัจจุบันของการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสํานักงานเขตพื7นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  

 การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึ' งตอ้งปรับปรุงให้ดีขึ&นตามลาํดบัดงันี&  การส่งต่อนกัเรียน การคดักรอง
นกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นกัเรียน โดยการดาํเนินงานจะตอ้งปรับปรุงใหดี้ขึ&น ดงันี&  
 การส่งต่อนักเรียน พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ซึ' งตอ้งปรับปรุงใหดี้ขึ&นตามลาํดบั ดงันี&   
ครูประจาํชั&นดาํเนินการแกปั้ญหาของนกัเรียน ครูประจาํชั&นส่งต่อนกัเรียนถา้มีความยากต่อ         
การช่วยเหลือ และครูประจาํชั&นส่งต่อนกัเรียนไปยงัผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะดา้นเพื'อใหปั้ญหาของนกัเรียน
ไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็ว  
 การคดักรองนกัเรียน พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ซึ' งจะตอ้งปรับปรุงให้ดีขึ&น ตามลาํดบั ดงันี&  
ครูประจาํชั&นพิจารณาขอ้มูลที'เกี'ยวกบัตวันกัเรียนโดยนาํผลที'ไดจ้ากขอ้มูลมาจดักลุ่ม ใหน้กัเรียน
เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี'ยง กลุ่มมีปัญหา ครูประจาํชั&นจดักลุ่มนกัเรียน เป็นที'ยอมรับ
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง และครูประจาํชั&นจดักลุ่มนกัเรียนไดช้ดัเจน 
 การส่งเสริมนกัเรียน พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ซึ' งจะตอ้งปรับปรุงใหดี้ขึ&น ตามลาํดบั ดงันี&  
ครูมีการจดักิจกรรมโฮมรูม ครูมีการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองนกัเรียน และครูมีการจดักิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน  
 การรู้จกันกัเรียนรายบุคคล พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ซึ' งจะตอ้งปรับปรุงใหดี้ขึ&นตามลาํดบั 
ดงันี&  ครูประจาํชั&นมีขอ้มูลเชิงประจกัษที์'ไดจ้ากระเบียนสะสม ครูประจาํชั&นสังเกตพฤติกรรมของ
นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียนดา้นการเรียน โดยใชร้ะเบียน
สะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบั ตวันกัเรียนดา้น
สุขภาพ โดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูล
เกี'ยวกบัตวันกัเรียนดา้นความสามารถ โดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน   
และครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียนดา้นครอบครัว โดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บ
ขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน  
 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ซึ' งจะตอ้งปรับปรุงใหดี้ขึ&น
ตามลาํดบั ดงันี&  ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมเพื'อนช่วยเพื'อน ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมในห้องเรียน ครู
ประจาํชั&นใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตร ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมสื'อสารกบัผูป้กครอง ครูประจาํชั&นใช้
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กิจกรรมซ่อมเสริม ครูประจาํชั&นใหค้าํปรึกษาเบื&องตน้กบันกัเรียน และครูประจาํชั&นให้ ความเอาใจ
ใส่ติดตามช่วยเหลือนกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
 ตอนที� 2 สภาพที�ควรจะเป็นในความคาดหวงัของการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสํานักงานเขตพื7นที�การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 2  
 การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที'สุด ซึ' งตอ้งพฒันาต่อไปตามลาํดบั ดงันี&  การคดักรองนกัเรียน  
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
และการส่งต่อนกัเรียน โดยมีการดาํเนินงานที'ตอ้งพฒันาต่อไป ดงันี&  
 การคดักรองนกัเรียน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที'สุด ซึ' งจะตอ้งพฒันาต่อไป ตามลาํดบัดงันี&  
ครูประจาํชั&นจดักลุ่มนกัเรียนเป็นที'ยอมรับสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง ครูประจาํชั&น                  
จดักลุ่มนกัเรียนไดช้ดัเจน และครูประจาํชั&นพิจารณาขอ้มูลที'เกี'ยวกบัตวันกัเรียน โดยนาํผลที'ไดจ้าก
ขอ้มูลมาจดักลุ่มใหน้กัเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี'ยง กลุ่มมีปัญหา 
 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที'สุด ซึ' งจะตอ้งพฒันาต่อไป
ตามลาํดบัดงันี&  ครูประจาํชั&นใหค้าํปรึกษาเบื&องตน้กบันกัเรียน ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรม ซ่อมเสริม 
ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตร ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมในหอ้งเรียน ครูประจาํชั&น                 
ใชกิ้จกรรมสื'อสารกบัผูป้กครอง ครูประจาํชั&นใหค้วามเอาใจใส่ติดตามช่วยเหลือนกัเรียนทุกคน
อยา่งเท่าเทียมกนั และครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมเพื'อนช่วยเพื'อน  
 การส่งเสริมนกัเรียน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที'สุด ซึ' งจะตอ้งพฒันาต่อไปตามลาํดบั
ตามลาํดบัดงันี&  ครูมีการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองนกัเรียน ครูมีการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
และครูมีการจดักิจกรรมโฮมรูม 
 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที'สุด ซึ' งจะตอ้งพฒันาต่อไป
ตามลาํดบัดงันี&  ครูประจาํชั&นมีขอ้มูลเชิงประจกัษที์'ไดจ้ากระเบียนสะสม ครูประจาํชั&นสังเกต
พฤติกรรมของนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียน                               
ดา้นความสามารถ โดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน ครูประจาํชั&นรวบรวม
ขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียนดา้นสุขภาพ โดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน      
ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียนดา้นการเรียน โดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บขอ้มูล
นกัเรียนแต่ละคน และครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียนดา้นครอบครัว โดยใช้
ระเบียนสะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน 
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 การส่งต่อนกัเรียน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที'สุด ซึ' งจะตอ้งพฒันาต่อไปตามลาํดบัดงันี&           
ครูประจาํชั&นส่งต่อนกัเรียนไปยงัผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะดา้นเพื'อใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บ                
การช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็ว ครูประจาํชั&นส่งต่อนกัเรียนถา้มีความยากต่อการช่วยเหลือ 
และครูประจาํชั&นดาํเนินการแกปั้ญหาของนกัเรียน 
 ตอนที� 3 ความต้องการจําเป็นในการพฒันาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสํานักงานเขตพื7นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

 เขต 2  
 การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 
ภาพรวม พบวา่ ตอ้งการพฒันาตามลาํดบั ดงันี&  การส่งต่อนกัเรียน การคดักรองนกัเรียน  
การส่งเสริมนกัเรียน การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน โดย
มีความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา ดงันี&  
 การส่งต่อนกัเรียน พบวา่ ตอ้งการพฒันา มีความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาตามลาํดบั 
ดงันี&  ครูประจาํชั&นส่งต่อนกัเรียนไปยงัผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะดา้นเพื'อใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บ       
การช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็ว ครูประจาํชั&นส่งต่อนกัเรียนถา้มีความยากต่อการช่วยเหลือ  
และครูประจาํชั&นดาํเนินการแกปั้ญหาของนกัเรียน  
 การคดักรองนกัเรียน พบวา่ ตอ้งการพฒันา มีความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา
ตามลาํดบั ดงันี&  ครูประจาํชั&นจดักลุ่มนกัเรียนเป็นที'ยอมรับสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง               
ครูประจาํชั&นพิจารณาขอ้มูลที'เกี'ยวกบัตวันกัเรียนโดยนาํผลที'ไดจ้ากขอ้มูลมาจดักลุ่มใหน้กัเรียน 
เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี'ยง กลุ่มมีปัญหา และครูประจาํชั&นจดักลุ่มนกัเรียนไดช้ดัเจน  
  การส่งเสริมนกัเรียน พบวา่ ตอ้งการพฒันา มีความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาตามลาํดบั 
ดงันี&  ครูมีการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองนกัเรียน ครูมีการจดักิจกรรมโฮมรูม และครู มีการจดั
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  
  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล พบวา่ ตอ้งการพฒันา มีความตอ้งการจาํเป็น                            
ในการพฒันาตามลาํดบั ดงันี&  ครูประจาํชั&นมีขอ้มูลเชิงประจกัษที์'ไดจ้ากระเบียนสะสม ครูประจาํชั&น
สังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบั ตวันกัเรียนดา้น
สุขภาพ โดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูล
เกี'ยวกบัตวันกัเรียนดา้นความสามารถ โดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน ครู
ประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียนดา้นการเรียนโดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บขอ้มูล
นกัเรียนแต่ละคน และครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียน ดา้นครอบครัว โดยใช้
ระเบียนสะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน  
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  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน พบวา่ ตอ้งการพฒันา มีความตอ้งการจาํเป็น 
ในการพฒันาตามลาํดบั ดงันี&  ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมเพื'อนช่วยเพื'อน ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรม
เสริมหลกัสูตร ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมในห้องเรียน ครูประจาํชั&นใหค้าํปรึกษาเบื&องตน้กบันกัเรียน 
ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมสื'อสารกบัผูป้กครอง ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมซ่อมเสริม ครูประจาํชั&น             
ใหค้วามเอาใจใส่ติดตามช่วยเหลือนกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั  
 ตอนที� 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสํานักงานเขตพื7นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  

 การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2                  
มีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ดงันี&   
 การส่งต่อนกัเรียน ครูควรมีการติดตามผลการส่งต่อนกัเรียนอยา่งสมํ'าเสมอ                           
ครูควรร่วมกนัพิจารณาขอ้มูลนกัเรียนที'มีปัญหาเพื'อการส่งต่อ ผูบ้ริหารควรมีการติดต่อ
ประสานงานผูเ้ชี'ยวชาญหรือหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งที'จะช่วยเหลือนกัเรียน และผูบ้ริหารควร ส่งเสริม
สนบัสนุนใหมี้หน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน  
 การคดักรองนกัเรียน ครูควรจดัทาํเอกสารสารสนเทศผลการคดักรองนกัเรียนที'เป็น
ปัจจุบนั ผูบ้ริหารควรใหค้วามรู้กบัผูป้กครองเกี'ยวกบัการคดักรองนกัเรียนเพื'อความเขา้ใจในทิศทาง
เดียวกนั ครูควรการคดักรองนกัเรียนพิจารณาจากขอ้มูลหลาย ๆ ดา้น และครูควรประเมินผลใน     
การดาํเนินการคดักรองนกัเรียน  
 การส่งเสริมนกัเรียน ครูควรสนบัสนุนใหน้กัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมที'ตนสนใจ  
ครูควรจดักิจกรรมเสริมสร้างความสามารถพิเศษของนกัเรียนที'เหมาะสมตามศกัยภาพ ผูบ้ริหารควร
ขอความร่วมมือกบัผูป้กครองในการจดักิจกรรม ครูควรส่งเสริมนกัเรียนที'มีความสามารถพิเศษ 
และครูควรมีการจดักิจกรรมอบรมคุณธรรมจริยธรรมประจาํสัปดาห์  
 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ครูควรมีการวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน ครูควรสรุปผลและ
จดัเก็บอยา่งเป็นระบบ ครูควรจดัทาํระเบียนสะสมขอ้มูลนกัเรียนใหค้รบถว้นทุกดา้น ครูประจาํชั&น
ควรรู้จกันกัเรียนเป็นอยา่งดี ครูควรนาํขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลไปใชส่้งเสริม พฒันาและช่วยเหลือ
นกัเรียน และครูควรส่งเสริมสนบัสนุนผูเ้รียนในทุก ๆ ดา้น  
  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้การเยี'ยมบา้นนกัเรียน อยู่
เสมอ ครูควรร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหาเพื'อหาแนวทางในการแกไ้ขพฤติกรรมนกัเรียน ครูควรมีการ
ประชุมเพื'อปรึกษาเกี'ยวกบัพฤติกรรมนกัเรียน ผูบ้ริหารควรประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองใน
การช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนอยา่งต่อเนื'อง ครูควรประเมินผลการแกไ้ขปัญหาของ
นกัเรียนและครูควรมีการกาํกบัดูแลนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด 
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อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวจิยั ผูว้ิจยันาํผลการศึกษาความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา และ
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา                
กลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีประเด็นที'
นาํมาอภิปรายผล ดงันี&  
 ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของการดาํเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 
 การส่งต่อนกัเรียน พบวา่ ตอ้งการพฒันาตามลาํดบั ดงันี&  ครูประจาํชั&นส่งต่อนกัเรียน                    
ไปยงัผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะดา้นเพื'อใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็ว 
สอดคลอ้งกบั สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน (2547, หนา้ 51) กล่าววา่ กรณีที'มี
ปัญหายากต่อการช่วยเหลือและนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ&น ก็ควรส่งต่อผูเ้ชี'ยวชาญ เพื'อใหน้กัเรียน
ไดรั้บการส่งเสริม พฒันาและช่วยเหลือยา่งถูกทางและรวดเร็วขึ&น ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ การส่งต่อ
นกัเรียนไปยงัผูเ้ชี'ยวชาญนั&นครูควรมีขอ้มูลของนกัเรียนเพื'อจะไดแ้กไ้ขปัญหาของนกัเรียนและจะ
ไดแ้กไ้ขไดถู้กทางซึ' งสอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะวา่ ครูควร มีการติดต่อประสานงาน
ผูเ้ชี'ยวชาญหรือหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งที'จะช่วยเหลือนกัเรียน ครูประจาํชั&นส่งต่อนกัเรียนถา้มี      
ความยากต่อการช่วยเหลือ สอดคลอ้งกบั กระทรวงศึกษาธิการ (2544, หนา้ 28) ที'กล่าววา่ กรณีที'
ปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแลว้ นกัเรียน มีพฤติกรรมไม่ดีขึ&นก็ควรดาํเนินการส่งต่อ 
เพื'อใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลือ หากปล่อยไวก้็จะเกิดความยุง่ยากของปัญหาหรืออาจ
มีปัญหามากขึ&น และสอดคลอ้งกบั สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน (2547, หนา้ 22) 
กล่าววา่ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน โดยครูที'ปรึกษาตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนนั&นอาจจะมีบางกรณีที'มีความยาก ต่อการช่วยเหลือ หากปล่อยใหเ้ป็นบทบาทหนา้ที'ของครู
ที'ปรึกษา หรือครูคนใดคนหนึ'งเท่านั&น ความยุง่ยากของปัญหาอาจจะมีมากขึ&นหรือลุกลามกลายเป็น
ปัญหาใหญ่จนยากที'จะแกไ้ข ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ การส่งต่อนกัเรียนที'มีความยากต่อการช่วยเหลือ
นั&น หากครูมีการติดตามผลการส่งต่อนกัเรียนอยา่งสมํ'าเสมอ จะทาํใหก้ารส่งต่อนกัเรียนมี
ประโยชน์กบัตวันกัเรียนมาก ทาํใหน้กัเรียนไดรั้บการแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว และยงัเป็นการป้องกนั
ปัญหาที'จะเกิดกบันกัเรียนไดอี้กทาง และครูประจาํชั&นดาํเนินการแกปั้ญหาของนกัเรียน สอดคลอ้ง
กบั ยทุธนา เรืองไพศาล (2547, หนา้ 50) ที'กล่าววา่ โรงเรียนควรใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเกี'ยวกบั            
การจดักิจกรรมเพื'อให้เกิด ความเขา้ใจที'ตรงกนั ควรพฒันาครูที'ปรึกษาใหมี้ความรู้ ทกัษะ ตลอดทั&ง
เทคนิคการใหค้าํปรึกษา แก่นกัเรียน และครูประจาํชั&นควรพยายามแกไ้ขปัญหานกัเรียนก่อนการส่ง
ต่อนกัเรียน และสอดคลอ้งกบั ประเสริฐ สวนจนัทร์ (2553, หนา้ 108) ไดศึ้กษา การดาํเนินงานตาม
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ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 พบวา่ มีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและกาํหนดมาตรการสนบัสนุนส่งเสริมศกัยภาพของ
นกัเรียน เนน้กิจกรรมส่งเสริมป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประสาน          
ความร่วมมือกบัผูป้กครอง ชุมชน และองคก์รในทอ้งถิ'น สมํ'าเสมอ และสอดคลอ้งกบั วรีศกัดิ3                 
เถาหมอ (2552, หนา้ 68) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัเมืองพทัยา พบวา่ ครูควรมีการติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียน           
อยา่งสมํ'าเสมอ และควรพยายามแกไ้ขปัญหาก่อนที'จะส่งต่อและจะตอ้งจูงใจให้นกัเรียนยนิดีต่อ 
การส่งต่อ ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ การดาํเนินการแกปั้ญหาของนกัเรียนครูควรมีความรู้ ความเขา้ใจ 
และมีขอ้มูลในการร่วมกนัพิจารณาปัญหาของนกัเรียนซึ'งสอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
วา่ ครูควรร่วมกนัพิจารณาขอ้มูลนกัเรียนที'มีปัญหาเพื'อการส่งต่อ  
 การคดักรองนกัเรียน พบวา่ ตอ้งการพฒันาตามลาํดบั ดงันี&  ครูประจาํชั&นจดักลุ่มนกัเรียน
เป็นที'ยอมรับสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง สอดคลอ้งกบั วชิยั อินทราม (2556, หนา้ 21) กล่าว
วา่ การคดักรองนกัเรียนที'ดีจะตอ้งแยกใหช้ดัเจนวา่คนไหนควรจดัอยูใ่นกลุ่มใด โดยครูที'ปรึกษา
จดัแบ่งตามขอ้มูลที'มีอยู ่คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี'ยง กลุ่มมีปัญหา และจะตอ้งคอยติดตามดูแลสอดส่อง
พฤติกรรมนกัเรียนในกลุ่มนั&น ๆ อยา่งใกลชิ้ด เพื'อป้องกนัปัญหาที'จะเกิดขึ&นผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ 
การจดักลุ่มนกัเรียนเป็นที'ยอมรับสอดคลอ้งกบัสภาพที'เป็นจริง ทาํใหก้ารป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ไดร้วดเร็วและถูกทาง ครูประจาํชั&นพิจารณาขอ้มูลที'เกี'ยวกบัตวันกัเรียนโดยนาํผลที'ไดจ้ากขอ้มูล          
มาจดักลุ่มใหน้กัเรียน เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี'ยง กลุ่มมีปัญหา สอดคลอ้งกบั สาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน (2547, หนา้ 43) กล่าววา่ การคดักรองนกัเรียนเป็นการพิจารณา
ขอ้มูลทั&งหมดที'ไดจ้ากการรู้จกันกัเรียนแลว้นาํผลที'ไดม้าจาํแนกตามเกณฑก์ารคดักรองของ
สถานศึกษาไดจ้ดัทาํขึ&น สถานศึกษาควรมีการประชุมครู กาํหนดเกณฑ ์การคดักรอง เพื'อจดักลุ่ม
นกัเรียนร่วมกนัให้เป็นที'ยอมรับของครูในสถานศึกษา และสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 
รวมทั&งใหมี้การกาํหนดเกณฑว์า่ความรุนแรงหรือความถี'เท่าไร จึงจดัอยูใ่นกลุ่มเสี'ยงหรือ                  
กลุ่มมีปัญหา การคดักรองจะแบ่งนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม 

 1.  กลุ่มปกติ คือ นกัเรียนที'ไม่มีพฤติกรรมที'เป็นปัญหา และส่งผลกระทบต่อ
ชีวติประจาํวนัของตนเองหรือสังคมส่วนรวมในดา้นลบ 

 2.  กลุ่มเสี'ยง คือ นกัเรียนที'มีพฤติกรรมเบี'ยงเบนไปจากปกติ เช่น เก็บตวั แสดงออกเกิน
ขอบเขต การปรับตวัทางเพศไม่เหมาะสม ทดลองสิ'งเสพติด ผลการเรียนเปลี'ยนแปลงไปในทางลบ 

 3.  กลุ่มมีปัญหา คือ นกัเรียนที'มีพฤติกรรมที'เป็นปัญหาชดัเจน มีผลกระทบต่อวถีิ
ชีวติประจาํวนัของตนเองหรือสังคมในดา้นลบและสอดคลอ้งกบั มธุริน แผลงจนัทึก (2554,              
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หนา้ 26) ไดส้รุปเกี'ยวกบัการคดักรองนกัเรียน ควรพิจารณาขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียน เพื'อการจดั
กลุ่มนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มปกติ กลุ่มเสี'ยง และกลุ่มมีปัญหา ซึ' งโรงเรียนตอ้งให ้                  
ความช่วยเหลือ ป้องกนั หรือแกไ้ขปัญหา ตามแต่กรณี ดว้ยการใชร้ะเบียนสะสม การสังเกต การได้
ขอ้มูลจากครูผูส้อนที'เกี'ยวขอ้ง และเพื'อนนกัเรียน ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ การจดักลุ่มใหน้กัเรียนนั&น 
ครูควรพิจารณาขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียนในหลาย ๆ ดา้นเพื'อที'จะไดจ้ดักลุ่มนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ซึ' งสอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะวา่ การคดักรองนกัเรียนควรพิจารณาจากขอ้มูลหลาย ๆ 
ดา้น และครูประจาํชั&นควรจดักลุ่มนกัเรียนไดช้ดัเจน สอดคลอ้งกบั ปารีวรรณ โคตรชมพ ู(2554, 
บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื'อง การดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนสังกดั
สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่ การดาํเนินงานที'น่าจะมีปัญหามากที'สุด คือ           
ดา้นการคดักรองนกัเรียน เพราะวา่ตอ้งยดึเกณฑที์'มีมาตรฐานในการจดักลุ่มนกัเรียนตอ้งใช ้            
ความละเอียดถี'ถว้น ความรอบคอบและความระมดัระวงั ในการลงสรุปขอ้มูล และสอดคลอ้งกบั 
กรรณิการ์ นีละพนัธ์ (2555, หนา้ 26) กล่าววา่ การคดักรองนกัเรียน เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลทั&งหมด
ที'ไดจ้าก การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลเพื'อนาํผลที'ไดม้าจดักลุ่มนกัเรียนตามเกณฑก์ารคดักรอง             
ที'โรงเรียน ไดจ้ดัทาํขึ&น การจดักลุ่มนกัเรียนจะช่วยใหค้รูประจาํชั&น สามารถหาวธีิการเพื'อดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน และมีความรวดเร็วในการแกปั้ญหายิ'งขึ&น เพราะมีขอ้มูลของนกัเรียนทุก ๆ ดา้น 
ที'เป็นปัจจุบนั ผลการคดักรองนกัเรียน ครูประจาํชั&นจาํเป็นตอ้งระมดัระวงัอยา่งยิ'งที'จะไม่ทาํให้
นกัเรียน รู้วา่ตนเองถูกจดัอยูใ่นกลุ่มใด ครูตอ้งเก็บผลการคดักรองไวเ้ป็นความลบั ผูว้ิจยัมีความเห็น
วา่ การจดักลุ่มนกัเรียนไดช้ดัเจน จะทาํใหค้รูสามารถหาวิธีเพื'อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และครู
ควรที'จะจดัทาํขอ้มูลของนกัเรียนใหเ้ป็นปัจจุบนั ซึ' งสอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะวา่  
ครูควรจดัทาํเอกสารสารสนเทศผลการคดักรองนกัเรียนที'เป็นปัจจุบนั และใหค้วามรู้กบัผูป้กครอง
เกี'ยวกบัการคดักรองนกัเรียนเพื'อความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั 
  การส่งเสริมนกัเรียน พบวา่ ตอ้งการพฒันาตามลาํดบั ดงันี&  ครูมีการจดักิจกรรมประชุม
ผูป้กครองนกัเรียน สอดคลอ้งกบั สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน (2547, หนา้ 3) 
กล่าววา่ การส่งเสริมพฒันานกัเรียน หมายถึง การสนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคนในกลุ่มคดักรอง              
ไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ คือ กลุ่มเสี'ยง มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษใหมี้คุณภาพมากขึ&น 
ไดพ้ฒันาเตม็ศกัยภาพมีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซึ' งจะช่วยป้องกนัมิใหน้กัเรียนที'อยู่
ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษ กลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเสี'ยงหรือมีปัญหา และเป็นการช่วยใหน้กัเรียน
กลุ่มเสี'ยงหรือมีปัญหากลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที'โรงเรียนหรือ
ชุมชนคาดหวงัต่อไป การส่งเสริมพฒันานกัเรียนมีหลายวิธีที'โรงเรียนสามารถพิจารณาดาํเนินการ
ได ้แต่มีกิจกรรมหลกัสาํคญัที'โรงเรียนตอ้งดาํเนินการ คือ การจดักิจกรรมโฮมรูม การจดัประชุม
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ผูป้กครองชั&นเรียนและการจดักิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการดาํรงชีวติหรือกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ กิจกรรมการประชุมผูป้กครองนกัเรียนมีความสาํคญักบัระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเป็นอยา่งยิ'ง เพื'อสร้างความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนัระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และ
ผูป้กครองซึ'งสอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะวา่ ครูควรขอความร่วมมือกบัผูป้กครองใน
การจดักิจกรรมใหก้บันกัเรียน ครูมีการจดักิจกรรมโฮมรูม สอดคลอ้งกบั สาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั&นพื&นฐาน (2547, หนา้ 44) กล่าวถึง การส่งเสริมพฒันานกัเรียนวา่เป็นการจดักิจกรรม
สนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคนอยูใ่นความดูแลของครูที'ปรึกษาไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติหรือ 
กลุ่มเสี'ยง มีปัญหา ใหเ้ป็นบุคคลที'มีคุณภาพมากขึ&นแต่มีกิจกรรมหลกัสาํคญั ที'โรงเรียนตอ้ง
ดาํเนินการ คือ การจดักิจกรรมโฮมรูม การจดัประชุมผูป้กครองชั&นเรียน และการจดักิจกรรม
เสริมสร้างทกัษะการดาํรงชีวิตหรือกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และสอดคลอ้งกบั กนกวรรณ                       
วฒิุวชิานนัท ์(2550, หนา้ 28) กล่าววา่ การส่งเสริมนกัเรียนมีหลายวธีิที'โรงเรียนสามารถพิจารณา
ดาํเนินการได ้แต่มีกิจกรรมหลกัที'โรงเรียนตอ้งดาํเนินการ คือ กิจกรรมโฮมรูม เป็นกิจกรรมหลกั          
ที'จดัขึ&นเพื'อส่งเสริมนกัเรียนเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มก็ได ้สถานที'ที'ใชอ้าจเป็นห้องเรียน หรือ               
นอกหอ้งเรียน โดยจดัใหมี้บรรยากาศเหมือนบา้นที'ครูประจาํชั&นและนกัเรียนเสมือนสมาชิกใน
ครอบครัวเดียวกนั ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ กิจกรรมโฮมรูมมีความสาํคญักบัครูและนกัเรียนเป็นอยา่งยิ'ง 
เพราะครูประจาํชั&นเป็นบุคคลที'ใกลชิ้ดกบันกัเรียนมากที'สุด นกัเรียนจะใหค้วามไวว้างใจ                         
ซึ' งสอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะวา่ ครูควรสนบัสนุนใหน้กัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมที'
นกัเรียนสนใจและจดักิจกรรมเสริมสร้างความสามารถพิเศษของนกัเรียนที'เหมาะสมตามศกัยภาพ 
และครูมีการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน สอดคลอ้งกบั สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน 
(2547, หนา้ 3) กล่าววา่ การส่งเสริมพฒันานกัเรียน หมายถึง การสนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคน       
ในกลุ่มคดักรองไม่วา่จะเป็นนกัเรียน กลุ่มปกติ คือ กลุ่มเสี'ยง มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษ ใหมี้
คุณภาพมากขึ&น ไดพ้ฒันาเต็มศกัยภาพมีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซึ' งจะช่วยป้องกนั        
มิใหน้กัเรียนที'อยูใ่นกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษ กลายเป็นนกัเรียน กลุ่มเสี'ยงหรือมีปัญหา และ
สอดคลอ้งกบั เชาวลิต จินดารัตน์ (2551, หนา้ 58) พบวา่ การส่งเสริมนกัเรียน โรงเรียนควรเนน้
การบูรณาการระหวา่งการจดักิจกรรมการเรียนการสอนปกติ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ควรจะมี
การสอดแทรกการช่วยเหลือและพฒันานกัเรียนควบคู่กนัไปดว้ย รวมทั&งมีการจดักิจกรรมเพื'อ
ส่งเสริมพฒันานกัเรียนทุกคนตามสภาพปัญหาและความตอ้งการ ที'แทจ้ริง และสอดคลอ้งกบั            
ทนงศกัดิ3  บุญมี (2555, หนา้ 20-21) กล่าววา่ การส่งเสริมนกัเรียนเป็นการสนบัสนุนใหน้กัเรียนที'อยู่
ในความดูแลของครูที'ปรึกษาไม่วา่จะเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี'ยง และกลุ่มมีปัญหาใหส้ามารถพฒันา
เป็นบุคคลที'มีคุณภาพสูงสุดตามศกัยภาพของนกัเรียนแต่ละคน โดยครูที'ปรึกษาตอ้งคาํนึงถึง             
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ความแตกต่างของนกัเรียนในแต่ละคน ทาํใหน้กัเรียนมีคุณภาพ และมีความภาคภูมิใจตนเองในดา้น
ต่าง ๆ มากขึ&น ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ การจดักิจกรรมพฒันานกัเรียนควรจดักิจกรรมตามความตอ้งการ
และความถนดัของนกัเรียนซึ' งสอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะวา่ ครูควรสนบัสนุน               
ใหน้กัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมที'ตนสนใจ และครูควรจดักิจกรรมเสริมสร้างความสามารถพิเศษของ
นกัเรียนที'เหมาะสมตามศกัยภาพ  
 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล พบวา่ ตอ้งการพฒันาตามลาํดบั ดงันี&  ครูประจาํชั&น                     
มีขอ้มูลเชิงประจกัษที์'ไดจ้ากระเบียนสะสม สอดคลอ้งกบั เพญ็ศรี นิตยา (2551, หนา้ 35) การรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลเป็นวธีิการสาํคญั ที'จะช่วยใหค้รูทราบจุดแขง็จุดอ่อนของนกัเรียนแต่ละคน 
โดยใชเ้ครื'องมือที'หลากหลายซึ'งตอ้งเลือกวธีิการ และเครื'องมือหรือเทคนิคต่าง ๆ เพื'อประสิทธิภาพ
ในการรู้นกัเรียนเป็นรายบุคคลซึ'งเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษมิ์ใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการคาดเดา และ
สอดคลอ้งกบั จกัรี โพธิ3 สาํนกั (2550, หนา้ 18) กล่าววา่ การรู้จกันกัเรียนรายบุคคล หมายถึง         
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ครูที'ปรึกษา ครูประจาํชั&น จะตอ้งมีขอ้มูลที'แทจ้ริงของนกัเรียน      
ทุกดา้น ดา้นการเรียน ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว เพื'อที'จะนาํขอ้มูลของนกัเรียน
มาจดัเก็บ สาํหรับการป้องกนัดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มต่าง ๆ ใหต้รงกบัปัญหานั&น ๆ ผูว้จิยั        
มีความเห็นวา่ การมีขอ้มูลเชิงประจกัษที์'ไดจ้ากระเบียนสะสม ครูสามารถที'จะนาํขอ้มูลมาใชไ้ด้
อยา่งรวดเร็วและขอ้มูลที'นาํมานั&นถูกตอ้ง ซึ' งสอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะวา่ ครูควรมี     
การวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน สรุปผลและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ ครูประจาํชั&นสังเกตพฤติกรรมของ
นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด สอดคลอ้งกบั วชิยั อินทนาม (2556, หนา้ 20) กล่าววา่ การรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล หมายถึง ส่วนสาํคญัพื&นฐานที'ครูประจาํชั&นจะดาํเนินการ ตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนไดถู้กทาง เพราะครูประจาํชั&นเป็นผูมี้โอกาสใกลชิ้ดกบันกัเรียนมากกวา่ครูคนอื'น ๆ            
ในโรงเรียน ครูประจาํชั&นควรสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ผูว้จิยัมีความเห็นวา่            
การสังเกตพฤติกรรมนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด จะทาํใหค้รูไดรั้บขอ้มูลและรู้จกันกัเรียนมากขึ&น ซึ' ง
สอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะวา่ ครูประจาํชั&นควรรู้จกันกัเรียน เป็นอยา่งดีและสามารถ
นาํขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลไปใชส่้งเสริม พฒันาและช่วยเหลือนกัเรียนและครูประจาํชั&นรวบรวม
ขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียนดา้นสุขภาพ โดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน           
ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียนดา้นความสามารถโดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บ
ขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียนดา้นการเรียนโดยใช้
ระเบียนสะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน และครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบั                 
ตวันกัเรียนดา้นครอบครัว โดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน สอดคลอ้งกบั 
กรมสุขภาพจิต (2544, หนา้ 20) กล่าววา่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง ครูที'ปรึกษาควรมี
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ขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียนอยา่งนอ้ย 3 ดา้นใหญ่ ๆ คือ ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ และดา้น
ครอบครัว ครูที'ปรึกษามีความจาํเป็นอยา่งยิ'งที'ตอ้งใชว้ธีิการ และเครื'องมือต่าง ๆ ที'หลากหลาย 
เพื'อใหไ้ดข้อ้มูลครบทุกดา้น คือ ดา้นการเรียน ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ และดา้นครอบครัว 
เครื'องมือที'ครูที'ปรึกษานาํมาใช ้ไดแ้ก่ ระเบียนสะสม ซึ' งประกอบดว้ยขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียน 
รูปแบบของระเบียนสะสมแต่ละโรงเรียนอาจแตกต่างกนัขึ&นอยูก่บัความตอ้งการและ                           
ความครอบคลุมของขอ้มูล สอดคลอ้งกบั จกัรี โพธิ3 สาํนกั (2550, หนา้ 18) กล่าววา่ การรู้จกันกัเรียน
รายบุคคล หมายถึง การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ครูที'ปรึกษา ครูประจาํชั&น จะตอ้งมีขอ้มูลที'
แทจ้ริงของนกัเรียนทุกดา้น ดา้นการเรียน ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว เป็นตน้ 
เพื'อที'จะนาํขอ้มูลของนกัเรียนมาจดัเก็บ สาํหรับการป้องกนัดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มต่าง ๆ  
ใหต้รงกบัปัญหานั&น ๆ ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ การรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียนในระเบียนสะสม
ในดา้นต่าง ๆ เพื'อใหค้รูนาํขอ้มูลของนกัเรียนมาจดัเก็บ ไดรู้้จกันกัเรียนมากขึ&นและไดข้อ้มูลครบ 
ทุกดา้น ซึ' งสอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะวา่ ครูควรจดัทาํระเบียนสะสมขอ้มูลนกัเรียน
ใหค้รบถว้นทุกดา้น  
 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน พบวา่ ตอ้งการพฒันาตามลาํดบั ดงันี&  ครูประจาํชั&น
ใชกิ้จกรรมเพื'อนช่วยเพื'อน ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตร ครูประจาํชั&น ใชกิ้จกรรมใน
หอ้งเรียน สอดคลอ้งกบั กระทรวงศึกษาธิการ (2544, หนา้ 24) กล่าววา่ มาตรการในการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัเรียนที'ครูประจาํชั&น ครูที'ปรึกษาจาํเป็นตอ้งดาํเนินการ คือ การใช้
กิจกรรมเสริมหลกัสูตร กิจกรรมเพื'อนช่วยเพื'อน กิจกรรมในหอ้งเรียน และสอดคลอ้งกบั ครรชิต 
เมฆขลา (2552, หนา้ 31) กล่าววา่ การพฒันานกัเรียนมีวธีิการและเทคนิคที'หลากหลาย เช่น การให้
คาํปรึกษาเบื&องตน้ การจดักิจกรรมในชั&นเรียนใหน่้าสนใจเพื'อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา กิจกรรม
เสริมหลกัสูตร กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมสื'อสารกบัผูป้กครอง การติดตามรายงานผูที้'เกี'ยวขอ้ง 
การช่วยเหลือนกัเรียน ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ การใชกิ้จกรรมกบันกัเรียนที'หลากหลาย จะช่วยป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะครูจะมีขอ้มูลของนกัเรียน ในการเขา้ร่วมกิจกรรม
สามารถนาํมาวเิคราะห์ปัญหาพฤติกรรมของนกัเรียนได ้ซึ' งสอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะวา่ ครูควรร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหาเพื'อหาแนวทางแกไ้ขพฤติกรรมนกัเรียน                           
ครูประจาํชั&นใหค้าํปรึกษาเบื&องตน้กบันกัเรียน สอดคลอ้งกบั ยทุธนา เรืองไพศาล (2547, หนา้ 52) 
พบวา่ การแกไ้ขปัญหานกัเรียนในขั&นแรกครูตอ้งมีเวลาในการใหค้าํปรึกษา มีเวลาจดักิจกรรมต่าง ๆ 
ครูประจาํชั&นตอ้งเสียสละเวลาส่วนตวัและตอ้งมีเวลาในการใหค้าํปรึกษากบันกัเรียนทุกครั& งที'
นกัเรียนมีปัญหา สอดคลอ้งกบั วรีศกัดิ3  เถาหมอ (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทาง          
การแกไ้ขการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัเมืองพทัยา พบวา่ 
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โรงเรียนควรกาํหนดแนวทางการส่งเสริมใหผู้ป้กครองไดมี้ส่วนร่วมอยา่งชดัเจน มีการประชุม
ผูป้กครองชั&นเรียน ใหผู้ป้กครองไดเ้ขา้มาพดูคุยปรึกษาหารือกบัคุณครูประจาํชั&น เพื'อทราบขอ้มูล
ของนกัเรียนอยา่งต่อเนื'อง ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ การใหค้าํปรึกษากบันกัเรียนจะทาํใหท้ราบขอ้มูล
ของนกัเรียนและป้องกนัปัญหาที'จะเกิดขึ&นได ้โดยที'ทุกฝ่ายตอ้งใหค้วามร่วมมือกนัจึงจะช่วย
แกปั้ญหานกัเรียนได ้ซึ' งสอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะวา่ ครูควรมีการประชุมเพื'อ
ปรึกษาเกี'ยวกบัพฤติกรรมของนกัเรียนและประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองในการช่วยเหลือ
แกไ้ขปัญหาของนกัเรียนอยา่งต่อเนื'อง ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมสื'อสารกบัผูป้กครอง สอดคลอ้งกบั 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน (2547, หนา้ 50) กล่าววา่ มาตรการในการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัเรียนมีหลายวธีิ ไดแ้ก่ การใหค้าํปรึกษาเบื&องตน้ การจดักิจกรรมเพื'อ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การติดต่อสื'อสารกบัผูป้กครอง และการติดตามดูแลช่วยเหลือ ครูควรจดั
กิจกรรมป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มเสี'ยง และกลุ่มมีปัญหา โดยใชเ้ครื'องมือ คือ                    
แบบบนัทึกการใหค้าํปรึกษา แบบบนัทึกผลการประสานและช่วยเหลือนกัเรียน แบบบนัทึก              
การติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ กิจกรรมสื'อสารกบัผูป้กครอง จะทาํใหค้รู
และผูป้กครองมีความเขา้ใจพฤติกรรมของนกัเรียนทั&งที'บา้นและโรงเรียน ซึ' งสอดคลอ้งกบั
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอวา่ ครูควรประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา
ของนกัเรียนอยา่งต่อเนื'อง ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมซ่อมเสริม สอดคลอ้งกบั กระทรวงศึกษาธิการ 
(2544, หนา้ 24) กล่าววา่ มาตรการในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัเรียนที'ครูประจาํชั&น            
ครูที'ปรึกษาจาํเป็นตอ้งดาํเนินการ คือ การใชกิ้จกรรมซ่อมเสริม และสอดคลอ้งกบั ครรชิต เมฆขลา 
(2552, หนา้ 31) กล่าววา่ การพฒันานกัเรียนมีวธีิการและเทคนิคที'หลากหลาย เช่น การใหค้าํปรึกษา
เบื&องตน้ การจดักิจกรรมในชั&นเรียนให้น่าสนใจเพื'อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา กิจกรรมเสริม
หลกัสูตร กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมสื'อสารกบัผูป้กครอง การติดตามรายงานผูที้'เกี'ยวขอ้ง                
การช่วยเหลือนกัเรียน ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ กิจกรรมซ่อมเสริมมีความสาํคญัต่อนกัเรียน                         
เป็นการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน ครูจึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการจดักิจกรรมซ่อมเสริมให้กบันกัเรียน 
ครูประจาํชั&นใหค้วามเอาใจใส่ติดตามช่วยเหลือนกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั สอดคลอ้งกบั             
บุญประสพ กุลศรี (2550) ไดศึ้กษาการพฒันาบุคลากรเกี'ยวกบัการดาํเนินงานตามแบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนอนุบาลหนองววัซอ อาํเภอหนองววัซอ จงัหวดัอุดรธานี สาํนกังาน          
เขตพื&นที'การศึกษาอุดร เขต 1 พบวา่ ดา้นการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ครูที'ปรึกษายงัขาดทกัษะ                  
ในการใหค้าํปรึกษาเบื&องตน้กบันกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด มีการดูแลป้องกนั แกไ้ขปัญหานกัเรียน              
กลุ่มเสี'ยง กลุ่มมีปัญหา ดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งทั'วถึงและเท่าเทียมกนั สอดคลอ้งกบั อานนท ์
นนทวนั (2551, หนา้ 43) ไดศึ้กษาการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
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มธัยมภูฮงัพฒัเนวทิย ์อาํเภอหนองกุงศรี จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ การพฒันานกัเรียนให้มีพฤติกรรม
ที'ดีขึ&น เกิดจากบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานตามขั&นตอน และวธีิการของระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน โดยเริ'มจากการพฒันาบุคลากรภายในโรงเรียน ภายใตก้ลยทุธ์นิเทศภายใน ผูว้จิยั
มีความเห็นวา่ การเอาใจใส่นกัเรียนติดตามช่วยเหลือนกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั จะลดปัญหา
ของนกัเรียนในกลุ่มเสี'ยง กลุ่มมีปัญหาจากการดูแลเอาใจใส่ อยา่งทั'วถึง ซึ' งสอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็น
และขอ้เสนอแนะวา่ ครูควรจดัใหมี้การเยี'ยมบา้นนกัเรียนอยูเ่สมอ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การวจิยั เรื'อง การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
บ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี&  
 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริหาร 

 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
 ผูบ้ริหารควรติดต่อประสานงานผูเ้ชี'ยวชาญหรือหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งที'จะช่วยเหลือ
นกัเรียน 
 ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
  ผูบ้ริหารควรใหค้วามรู้กบัผูป้กครองเกี'ยวกบัการคดักรองนกัเรียน เพื'อสร้างความเขา้ใจ
ในทิศทางเดียวกนั 
 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
 1.  ผูบ้ริหารควรจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียน เพื'อชี&แจง ใหค้วามรู้และสร้างความเขา้ใจ
กบัผูป้กครองในเรื'องการส่งเสริมนกัเรียน 
  2.  ผูบ้ริหารควรสร้างความเขา้ใจและขอความร่วมมือกบัผูป้กครองในการจดักิจกรรม
เพื'อส่งเสริมนกัเรียน 
 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูจดัทาํขอ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียนแต่ละคนใหถู้กตอ้งและ
ครบถว้นทุกดา้น 
 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
 1.  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูจดักิจกรรมกบันกัเรียน เช่น กิจกรรมเพื'อนช่วยเพื'อน  
กิจกรรมเสริมหลกัสูตร กิจกรรมในหอ้งเรียน 
 2.  ผูบ้ริหารควรจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียนกบัครูประจาํชั&นเพื'อร่วมกนัปรึกษาเกี'ยวกบั
พฤติกรรมของนกัเรียน 
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 ข้อเสนอแนะสําหรับครู 

 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
 1.  ครูควรส่งต่อนกัเรียนไปยงัผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะดา้นเพื'อใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บ          
การช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็ว 
 2.  ครูควรส่งต่อนกัเรียนที'มีความยากต่อการช่วยเหลือ 
 3.  ครูร่วมกนัพิจารณาขอ้มูลนกัเรียนที'มีปัญหาเพื'อการส่งต่อ 
 ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
 1.  ครูควรจดักลุ่มนกัเรียนให้เป็นที'ยอมรับสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 
 2.  ครูควรพิจารณาขอ้มูลที'เกี'ยวกบัตวันกัเรียนโดยนาํผลที'ไดจ้ากขอ้มูลมาจดักลุ่มใหก้บั
นกัเรียน 
 3.  ครูควรจดัทาํเอกสารสารสนเทศผลการคดักรองนกัเรียนที'เป็นปัจจุบนั 
 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
 1.  ครูควรจดักิจกรรมโฮมรูมและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เพื'อส่งเสริมนกัเรียน                     
ในดา้นต่าง ๆ  
 2.  ครูควรสนบัสนุนใหน้กัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมที'ตนสนใจ 
 3. ครูควรจดักิจกรรมเสริมสร้างความสามารถพิเศษของนกัเรียนที'เหมาะสมตามศกัยภาพ
ของนกัเรียน 
 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 1.  ครูควรมีขอ้มูลเชิงประจกัษข์องนกัเรียนที'ไดจ้ากระเบียนสะสม 
 2.  ครูควรสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด 
 3.  ครูควรรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนในระเบียนสะสมใหค้รบทุกดา้น 
 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
 1.  ครูควรจดักิจกรรมที'หลากหลายใหน้กัเรียน เช่น กิจกรรมเพื'อนช่วยเพื'อน กิจกรรม
เสริมหลกัสูตร กิจกรรมสื'อสารกบัผูป้กครอง 
 2.  ครูควรเอาใจใส่พฤติกรรม ติดตามช่วยเหลือนกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั  
 3.  ครูควรร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหาเพื'อหาแนวทางในการแกไ้ขพฤติกรรมของนกัเรียน 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั7งต่อไป 

 1.  ควรมีการวจิยัเกี'ยวกบัการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  



   83 

 2.  ควรมีการวจิยัเกี'ยวกบัการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 3 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 3.  ควรมีการวจิยัเกี'ยวกบัการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 4.  ควรมีการวจิยัเกี'ยวกบัการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ขนาดใหญ่ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
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ภาคผนวก ก 
-  สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที'ยงตรงของเครื'องมือในการวจิยั 
-  สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื'อหาคุณภาพเครื'องมือ 
-  สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื'อการวจิยั 
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 (สาํเนา)  
ที' ศธ. 6621.8/ ว.817        ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
           ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

                         6 กรกฎาคม 2558 

 

เรื'อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที'ยงตรงของเครื'องมือในการวิจยั 
 

เรียน  
 

สิ'งที'ส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวจิยั  
    2.  เครื'องมือในการวจิยั  
 

 ดว้ย นางสาวรจสุคน ดีประดบั นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 56920447 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้าํงาน
นิพนธ์ เรื'อง การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ                
ดร.สมนึก ทองเอี'ยม เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะนี&อยูใ่นขั&นตอนการสร้าง
เครื'องมือเพื'อการวจิยั ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชี'ยวชาญ              
ในเรื'องดงักล่าวเป็นอยา่งดียิ'ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที'ยงตรงของ
เครื'องมือของนิสิตในครั& งนี&   
 

 จึงเรียนมาเพื'อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ'ง 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                  (ลงชื'อ)    สุเมธ งามกนก 

(ดร.สุเมธ งามกนก) 
                                หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3810-2052 
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(สาํเนา)  
ที' ศธ.6621.8/ ว.818         ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
           ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

     6 กรกฎาคม 2558 
 

เรื'อง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื'อหาคุณภาพเครื'องมือ 
 

เรียน  
 

 ดว้ย นางสาวรจสุคน ดีประดบั นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 56920447 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้าํงาน
นิพนธ์ เรื'อง การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ            
ดร.สมนึก ทองเอี'ยม เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะนี&อยูใ่นขั&นตอน                           
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื'อหาคุณภาพเครื'องมือ ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านเพื'ออาํนวย ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื'อหาคุณภาพ
เครื'องมือในการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื'อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ'ง 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                  (ลงชื'อ)    สุเมธ งามกนก 

(ดร.สุเมธ งามกนก) 
                                หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3810-2052 
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 (สาํเนา)  
ที' ศธ. 6621.8/ ว.819      ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
            ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

 

                           6 กรกฎาคม 2558 
 

เรื'อง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื'อการวจิยั 
 

เรียน  
 

  ดว้ย นางสาวรจสุคน ดีประดบั นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 56920447 ไดรั้บความเห็นชอบให ้ทาํงาน
นิพนธ์ เรื'อง การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ              
ดร.สมนึก ทองเอี'ยม เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะนี&อยูใ่นขั&นตอนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื'อหาคุณภาพเครื'องมือ ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอ              
ความอนุเคราะห์จากท่าน เพื'ออาํนวย ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื'อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื'อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ'ง 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                  (ลงชื'อ)    สุเมธ งามกนก 

(ดร.สุเมธ งามกนก) 
                                หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

 

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3810-2052 
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ภาคผนวก ข 

 - แบบประเมินการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน บ่อทอง 2 
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
- ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และค่าความเชื'อมั'นของแบบประเมิน 
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แบบประเมิน การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2  

สังกดัสํานักงานเขตพื7นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  

 

คําชี7แจง แบบประเมิน การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน
บ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ฉบบันี&  มีวตัถุประสงคเ์พื'อ
ศึกษาแบบประเมินการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน               
บ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ซึ' งขอ้มูลที'ไดจ้ากแบบ
ประเมินจะนาํไปใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา 
กลุ่มบ่อทอง 2 และการตอบแบบประเมินจะไม่มีผลกระทบต่อสถานภาพการทาํงานของท่าน                     
แต่อยา่งใด ผูว้ิจยัมุ่งนาํเสนอผลการวจิยัในภาพรวม ของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี                      
เขต 2 จึงขอความกรุณาใหท้่านตอบแบบประเมินที'ตรงกบัความเป็นจริงตาม การรับรู้และ                        
ความตอ้งการของท่าน  
 แบบประเมินฉบบันี&แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนที' 1 ขอ้มูลผูต้อบแบบประเมิน 
 ตอนที' 2 ขอ้มูลการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน 
บ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 ตอนที' 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 

ตอนที� 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบประเมิน 

 คาํชี&แจง โปรดทาํเครื'องหมาย �ลงในช่อง � หนา้ขอ้ความหรือเติมขอ้ความให้
สมบูรณ์เพื'อเป็นการให้ขอ้มูลที'ตรงกบัความเป็นจริง เกี'ยวกบัท่าน ดงัต่อไปนี&   
 
1.  เพศ 
 � 1.  ชาย     �  2.  หญิง 
 
2.  อาย ุ.............................ปี................................เดือน 
3.  ระดบัการศึกษา........................................................................ 
4.  อายงุานในตาํแหน่ง ..........................ปี...........................เดือน 
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ตอนที� 2 ขอ้มูลผลการประเมินสภาพที'เป็นจริงของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
คําชี7แจง โปรดทาํเครื'องหมาย � ลงในช่องที'ตรงกบัการรับรู้และความตอ้งการของท่านต่อ 
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน ในสถานศึกษาที'ท่านสังกดัปฏิบติังาน 
อยูใ่นขณะนี&  ใน “สภาพที'เป็นจริงในปัจจุบนั” และ “สภาพที'ควรจะเป็น” ดงัต่อไปนี&  
 

 

ข้อ 

การดาํเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน 

บ่อทอง 2  

สภาพที�เป็นจริงในปัจจุบนั สภาพที�ควรจะเป็น 

น้อย 

มาก 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ที�สุด 

(5) 

น้อย 

มาก 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ที�สุด 

(5) 

ด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
1 ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูล

เกี'ยวกบัตวันกัเรียนดา้นการเรียน 
โดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บ
ขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน 

          

2 ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูล
เกี'ยวกบัตวันกัเรียนดา้น
ความสามารถโดยใชร้ะเบียน
สะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียน
แต่ละคน 

          

3 ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูล
เกี'ยวกบัตวันกัเรียนดา้นสุขภาพ
โดยใชร้ะเบียนสะสมในการเก็บ
ขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน 

          

4 ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูล
เกี'ยวกบัตวันกัเรียนดา้น
ครอบครัวโดยใชร้ะเบียนสะสม
ในการเก็บขอ้มูลนกัเรียน                    
แต่ละคน 

          

5 ครูประจาํชั&นสงัเกตพฤติกรรม
ของนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด 

          

6 ครูประจาํชั&นมีขอ้มูลเชิง
ประจกัษที์'ไดจ้ากระเบียนสะสม 
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ข้อ 

การดาํเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของ

สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน 

บ่อทอง 2  

สภาพที�เป็นจริงในปัจจุบนั สภาพที�ควรจะเป็น 

น้อย 

มาก 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ที�สุด 

(5) 

น้อย 

มาก 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ที�สุด 

(5) 

ด้านการคดักรองนักเรียน 

1 ครูประจาํชั&นพิจารณาขอ้มูล              
ที'เกี'ยวกบัตวันกัเรียนโดยนาํผล            
ที'ไดจ้ากขอ้มูลมาจดักลุ่มให้
นกัเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ                  
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี'ยง กลุ่มมีปัญหา 

          

2 ครูประจาํชั&นจดักลุ่มนกัเรียนได้
ชดัเจน 

          

3 ครูประจาํชั&นจดักลุ่มนกัเรียน
เป็นที'ยอมรับและสอดคลอ้งกบั
สภาพความเป็นจริง 

          

ด้านการส่งเสริมนกัเรียน 

1 ครูมีการจดักิจกรรมโฮมรูม           

2 ครูมีการจดักิจกรรมประชุม
ผูป้กครองนกัเรียน 

          

3 ครูมีการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน           

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน 

1 ครูประจาํชั&น ใหค้วามเอาใจใส่
ติดตามช่วยเหลือนกัเรียนทุกคน
อยา่งเท่าเทียมกนั 

          

2 ครูประจาํชั&นใหค้าํปรึกษาเบื&องตน้
กบันกัเรียน 

          

3 ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมเสริม
หลกัสูตร  

          

4 ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรม                  
ซ่อมเสริม  

          

5 ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมใน
หอ้งเรียน 

          

6 ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมเพื'อนช่วย
เพื'อน 
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ข้อ 

การดาํเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษา

ในกลุ่มโรงเรียน 

บ่อทอง 2  

สภาพที�เป็นจริงในปัจจุบนั สภาพที�ควรจะเป็น 

น้อย 

มาก 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ที�สุด 

(5) 

น้อย 

มาก 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ที�สุด 

(5) 

7 ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรม                      
การสื'อสารกบัผูป้กครอง 

          

ด้านการส่งต่อนักเรียน  

1 ครูประจาํชั&นดาํเนินการแกปั้ญหา
ของนกัเรียน 

          

2 ครูประจาํชั&นส่งต่อนกัเรียน                 
ถา้มีความยากต่อการช่วยเหลือ
หรือช่วยเหลือแลว้นกัเรียน                    
มีพฤติกรรมไม่ดีขึ&น 

          

3 ครูประจาํชั&นส่งต่อไปยงั
ผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะดา้นเพื'อให้
ปัญหาของนกัเรียนไดรั้บการ
ช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็ว 

          

 
ตอนที� 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา  
กลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 
1.  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อพฒันาการดาํเนินงานดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
2.  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อพฒันาการดาํเนินงานดา้นการคดักรองนกัเรียน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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3.  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อพฒันาการดาํเนินงานดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
4.  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อพฒันาการดาํเนินงานดา้นป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
5.  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อพฒันาการดาํเนินงานดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 ค่าความตรงตามเนื&อหา ของแบบประเมินเพื'อการวจิยั การดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 

ที� รายการข้อคาํถาม 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ 

ผู้เชี�ยวชาญ 
IOC 

ผล 

การพจิารณา คนที� 

1 

คนที� 

2 

คนที� 

3 

คนที� 

4 

คนที� 

5 

ด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 1.00  

1 ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวั
นกัเรียน ดา้นการเรียน โดยใชร้ะเบียนสะสม
ในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ตรงตาม
เนื&อหา 

2 ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวั
นกัเรียน ดา้นความสามารถโดยใชร้ะเบียน
สะสมในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ตรงตาม
เนื&อหา 

3 ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวั
นกัเรียน ดา้นสุขภาพโดยใชร้ะเบียนสะสม     
ในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ตรงตาม
เนื&อหา 

4 ครูประจาํชั&นรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัตวั
นกัเรียน ดา้นครอบครัวโดยใชร้ะเบียนสะสม
ในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ตรงตาม
เนื&อหา 

5 ครูประจาํชั&นสงัเกตพฤติกรรมของนกัเรียน
อยา่งใกลชิ้ด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ตรงตาม
เนื&อหา 

6 ครูประจาํชั&นมีขอ้มูลเชิงประจกัษที์'ไดจ้าก
ระเบียนสะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ตรงตาม
เนื&อหา 

ด้านการคดักรองนักเรียน 0.87  

1 ครูประจาํชั&นพิจารณาขอ้มูลที'เกี'ยวกบั                
ตวันกัเรียนโดยนาํผลที'ไดจ้ากขอ้มูลมาจดั
กลุ่มใหน้กัเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ                  
กลุ่มเสี'ยง กลุ่มมีปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ตรงตาม
เนื&อหา 

2 ครูประจาํชั&นควรจดักลุ่มนกัเรียนใหช้ดัเจน -1 +1 +1 +1 +1 0.60 ตรงตาม
เนื&อหา 
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ที� รายการข้อคาํถาม 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ 

ผู้เชี�ยวชาญ 
IOC 

ผล 

การพจิารณา คนที� 

1 

คนที� 

2 

คนที� 

3 

คนที� 

4 

คนที� 

5 

3 ครูประจาํชั&นจดักลุ่มนกัเรียนเป็นที'ยอมรับ
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ตรงตาม
เนื&อหา 

ด้านการส่งเสริมนกัเรียน 1.00  

1 ครูมีการจดักิจกรรมโฮมรูม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ตรงตาม
เนื&อหา 

2 ครูมีการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครอง
นกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ตรงตาม
เนื&อหา 

3 ครูมีการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ตรงตาม
เนื&อหา 

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน 1.00  

1 ครูประจาํชั&น ใหค้วามเอาใจใส่ติดตาม
ช่วยเหลือนกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ตรงตาม
เนื&อหา 

2 ครูประจาํชั&นใหค้าํปรึกษาเบื&องตน้กบั
นกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ตรงตาม
เนื&อหา 

3 ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตร  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ตรงตาม
เนื&อหา 

4 ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมซ่อมเสริม  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ตรงตาม
เนื&อหา 

5 ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมในหอ้งเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ตรงตาม
เนื&อหา 

6 ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมเพื'อนช่วยเพื'อน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ตรงตาม
เนื&อหา 

7 ครูประจาํชั&นใชกิ้จกรรมการสื'อสารกบั
ผูป้กครอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ตรงตาม
เนื&อหา 

ด้านการส่งต่อนักเรียน 1.00  

1 ครูประจาํชั&นดาํเนินการแกปั้ญหาของ
นกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ตรงตาม
เนื&อหา 

2 ครูประจาํชั&นส่งต่อนกัเรียนถา้มีความยากต่อ
การช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแลว้นกัเรียน                  
มีพฤติกรรมไม่ดีขึ&น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ตรงตาม
เนื&อหา 
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ที� รายการข้อคาํถาม 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ 

ผู้เชี�ยวชาญ 
IOC 

ผล 

การพจิารณา คนที� 

1 

คนที� 

2 

คนที� 

3 

คนที� 

4 

คนที� 

5 

3 ครูประจาํชั&นส่งต่อไปยงัผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะ
ดา้นเพื'อใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บ                 
การช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ตรงตาม
เนื&อหา 

เฉลี'ยในภาพรวม 0.97 ตรงตาม
เนื&อหา 

 
ตารางที' 25  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบประเมินการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   ของสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา 
   ประถมศึกษา ชลบุรี เขต 2 สภาพที'เป็นจริงในปัจจุบนั 
 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r)  ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r)  

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 

0.88 
0.66 
0.68 
0.68 
0.53 
0.68 
0.49 
0.56 
0.60 
0.60 
0.54 

12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 

0.56 
43 

0.45 
0.48 
0.37 
0.43 
0.55 
0.76 
0.38 
0.58 
0.66 

หมายเหตุ: ค่าความเชื'อมั'นทั&งฉบบัเท่ากบั .94 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 

ชื'อ-สกุล        นางสาวรจสุคน ดีประดบั 
วนั เดือน ปีเกิด      29 เมษายน พ.ศ. 2519 
สถานที'อยูปั่จจุบนั     บา้นเลขที' 69/ 1 หมู่ 6 ตาํบลวดัสุวรรณ อาํเภอบ่อทอง  
        จงัหวดัชลบุรี 
ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน 
       ปัจจุบนั       ครู คศ.2  
        โรงเรียนบา้นตลาดเนินหิน ตาํบลธาตุทอง  
        อาํเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี  
        สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
ประวติัการศึกษา     
        พ.ศ. 2543       ครุศาสตรบณัฑิต (การประถมศึกษา)   
        มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  
       พ.ศ. 2560      การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา)  
        มหาวทิยาลยับูรพา  
 

 

 

 
 
 


