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3. ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ไดแ้ก่ ความพร้อมของเทคโนโลยี
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 ZY = .205𝑍𝑋4  + .243𝑍𝑋8  + .254𝑍𝑋9  + .211𝑍𝑋6  + .254𝑍𝑋1  - .172𝑍𝑋2  + .095𝑍𝑋3  
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The purpose of this research were to 1) study the quality of work life that affects the staff under  
the president office at Burapha University, 2) study the factors those influence the quality of work life,  
3) create multiple regression equation of the quality of work life, and 4) study the predictability of  
the variables in predicting the quality of work life. The samples were 200 staff under the president office, 
Burapha University.  The sample size was determined with G*Power program and stratified random 
sampling technique was used for sample selection. The tools used in the research were the questionnaire on 
the factors affecting the quality of work life, the interview for the variables in predicting the quality of work 
life.  Statistics for data analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple 
regression analysis with stepwise method, and confirmation of both quantitative and qualitative data 
analysis results. 
 The study results were that: 

1.  The staff’s quality of work life was rated at moderate level, rankings from high to low mean 
values were; safe and healthy working condition, social integration, work and life space, progress and 
stability of work and adequate and fair compensation, respectively. 

2.  Factors affecting quality of the staff’s quality of work life was rated at high level, rankings 
from high to low mean values were; motivation for achievement, adversity quotient, availability of 
technology and equipment, organizational management, working autonomy, organizational culture, 
opportunity to recognize work performance, relationship with supervisors, leadership and work experience, 
respectively. 

3.  The significant factors affecting the quality of work life were availability of technology and 
equipment, motivation for achievement, opportunity to recognize work performance, relationship with 
supervisors, organizational management, adversity quotient, work experience, respectively.  The predictor 
variables could predict the quality of work life correctly at 60.60%.  The equation of the standard score is 

 

      ZY = .205Zx4 + .243 Zx8 + .254 Zx9 + .211 Zx6 + .254 Zx1 - .172 Zx2 + .095 Zx3 
 

4.  Factors affecting quality of work life of staff under the president office, Burapha University, 
both quantitative and qualitative studies were consistent.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
“...งานดา้นการศึกษาเป็นงานส าคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึงของชาติ เพราะความเจริญและ                    

ความเส่ือมของชาตินั้น ข้ึนอยูก่บัการศึกษาของพลเมืองเป็นขอ้ใหญ่ จึงตอ้งจดัการศึกษาใหเ้ขม้แขง็
ยิง่ข้ึน...” (ส านกัราชเลขาธิการ, 2522) ความตอนหน่ึงในพระบรมราโชวาท ในพิธีพระราชทาน
ปริญญาบตัร ณ วทิยาลยัวชิาการศึกษาประสานมิตร ท่ีพระราชทานเม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม พ.ศ. 2512 
ท่ีอญัเชิญมาน้ีไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของการศึกษาเป็นอยา่งดี ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การท่ีจะท าให้
บุคลากรมหาวทิยาลยับูรพา ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เกิดความรู้สึกท่ีดี               
มีความผกูพนั มีความสุข และมีความพึงพอใจในการท างานไดน้ั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามส าคญั
กบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยับูรพา  

 ส่ิงส าคญัในการด าเนินงานให้เกิดความเจริญกา้วหนา้ประสบผลส าเร็จไดต้ามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายในทุก ๆ องคก์รนั้นก็คือ บุคลากร ถึงแมส้ภาพการณ์ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไป                
อยา่งรวดเร็ว อาทิ วฒันธรรม สภาพแวดลอ้ม สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยแีละวทิยาการต่าง ๆ                    
การแก่งแยง่ แข่งขนัท่ีรุนแรง และเทคโนโลยแีละวทิยาการต่าง ๆ จะพฒันากา้วหนา้เพียงใด คนหรือ
มนุษย ์ก็ยงัคงยงัเป็นผูคิ้ด วางแผน และปฏิบติังาน เพราะมนุษยมี์ชีวติจิตใจ มีความคิด ความรู้ 
ความสามารถในการท างาน ไม่เหมือนเคร่ืองจกัรกล 

 ในสังคมปัจจุบนัคงปฏิเสธไม่ไดว้า่ส่วนใหญ่คนหรือมนุษยต์อ้งเขา้สู่ระบบการท างาน 
ไม่วา่จะเป็นการท างานท่ีสืบทอดจากบรรพบุรุษ หรือในองคก์รต่าง ๆ ก็ตาม ยิง่งานใน 
ระบบราชการ การท างานใชเ้วลาเกินคร่ึงหน่ึงของเวลาในการใชชี้วติในแต่ละวนั การท างาน               
เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อชีวติมนุษย ์ เพื่อใหด้ ารงชีวติอยูไ่ดแ้ละตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานต่าง ๆ  
ของมนุษย ์เป็นการพบปะสังสรรคก์บับุคคลอ่ืน มีการแสดงออกถึงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
เชาวปั์ญญา น ามาซ่ึงเกียรติภูมิและความพึงพอใจในการด าเนินชีวิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ท่ีใชแ้นวคิดต่อเน่ืองจากแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8-10 โดยยงัคงยดึหลกัท่ีให ้“คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ [สศช.], 2555) รวมถึง                      
ร่างแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ก็ยงัคงยดึ “คนเป็น
ศูนยก์ลางการพฒันา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวติและสุขภาวะท่ีดีส าหรับคนไทย พฒันาคนใหมี้                   
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ความเป็นคนท่ีสมบูรณ์มีวนิยั ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทกัษะ มีความคิดสร้างสรรค ์มีทศันคติท่ีดี รับผดิชอบ
ต่อสังคมมีจริยธรรมและคุณธรรม (สศช., 2559)  ซ่ึงหากบุคคลมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี                 
ก็ส่งผลใหเ้กิดส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวตามมา อาทิ มีความคิดสร้างสรรค ์มีทศันคติท่ีดี รับผิดชอบต่องาน
ของตนเอง ส่งผลต่อองคก์ร สังคม และประเทศชาติต่อไป 

 คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัไปตาม
การรับรู้ของแต่ละบุคคลในสังคมต่าง ๆ และเป็นส่ิงส าคญัท่ีสมาชิกทุกคนในองคก์รตอ้งการ 
UNESCO (1978 อา้งถึงใน ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต, เฉลิมพล แจ่มจนัทร์, กาญจนา ตั้งชลทิพย ์       
และจรัมพร โหล้ ายอง, 2557) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวิต คือ ความรู้สึกของการอยูอ่ยา่งพอใจ มี
ความสุขความพอใจต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีส่วนส าคญัต่อบุคคลนั้น ๆ ไดแ้ก่ อาหาร สุขภาพ
อนามยั โภชนาการ การศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม รายได ้ท่ีอยูอ่าศยัและทรัพยากร 

 คุณภาพชีวติการท างานเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของคุณภาพชีวติ และปัจจยัหน่ึงของ 
การท างานใหป้ระสบผลส าเร็จก็คือการมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี เม่ือบุคลากรมีคุณภาพชีวติ
การท างานท่ีดีแลว้ยอ่มเกิดผลดีทั้งผูป้ฏิบติังานเองและองคก์ร อาทิ มีความสุข มีความพึงพอใจ  
มีแรงจูงใจในการท างาน ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ต่องานและต่อองคก์ร นอกจากน้ียงั 
ช่วยส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพจิต มีการพฒันาตนเองตลอดเวลา เกิดความเจริญกา้วหนา้ เป็นบุคคลท่ีมี
ศกัยภาพและเป็นท่ีตอ้งการขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Dessler (1991 อา้งถึงใน นอ้ย ไทยราช, 
2554) ท่ีไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวติในการท างานวา่จะท าให้พนกังาน       
มีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร เสริมสร้างขวญั วฒันธรรมองคก์าร และสภาพแวดลอ้มทางจิตวทิยา             
ในการท างานเป็นไปในทางบวก โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือความตอ้งการของพนกังานไดรั้บ                      
การตอบสนองในระดบัสูง นอกจากน้ี Hackman and Suttle (1977 อา้งถึงใน ประกายศรี ศิริคุณ, 
2556)  ยงัไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการท างานไวว้า่ คุณภาพชีวติการท างานเป็นส่ิงท่ี
สนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุกคนในองคก์ร ไม่วา่จะเป็นระดบัคนงาน                
หวัหนา้งาน ผูบ้ริหารงาน หรือแมแ้ต่เจา้ของบริษทัหรือหน่วยงาน การมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี 
นอกจากมีส่วนท าใหบุ้คลากรพึงพอใจแลว้ ยงัอาจส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองดา้นอ่ืน ๆ เช่น สภาพ
สังคม สภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่าง ๆ และท่ีส าคญัคุณภาพชีวติการท างานจะน าไปสู่
ความพึงพอใจในการท างานและความผกูพนัองคก์รได ้นอกจากน้ียงัช่วยใหอ้ตัราการขาดงาน          
การลาออก และอุบติัเหตุลดนอ้ยลง ขณะท่ีประสิทธิผลขององคก์รในแง่ขวญัก าลงัใจ ความพึงพอใจ
ในงานตลอดจนคุณภาพและปริมาณของผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน เม่ือบุคคลมีคุณภาพชีวติในการท างาน        
ท่ีดี ยอ่มเกิดความสุขในการท างานดงัท่ี ดวงเนตร ธรรมกุล (2557, หนา้ 11) กล่าววา่ความสุข                 
ในการท างานเป็นความสุขท่ีเกิดภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน                        
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ในการท างาน หรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน ประกอบดว้ย การรับรู้ในงาน                     
ความกระตือรือร้น มีวนิยัในตนเอง รู้สึกวา่ตวัเองมีคุณค่า เกิดความภาคภูมิใจ การท่ีบุคคลมีความสุข
ในการท างานจะส่งผลต่อการพฒันาองคก์รอยา่งมัน่คง การเพิ่มรายไดท้ั้งดา้นเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน น่าจะช่วยใหบุ้คลากรมีความสุขเพิ่มข้ึนและคลายความเครียดลดลงได ้ซ่ึงจะส่งผลให้
ผูป้ฏิบติังานมีขวญัก าลงัใจท่ีดี และสามารถใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการท่ีมหาวทิยาลยับูรพาเป็นสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีเปล่ียนสถานภาพ
จากมหาวทิยาลยัของรัฐมาเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ท าใหมี้อิสระในการบริหารจดัการ            
ดา้นการเงิน การพสัดุ และการบริหารงบประมาณไดด้ว้ยตนเอง งบประมาณท่ีไดจ้ากรัฐไม่แน่นอน 
ส่งผลถึงการบริหารจดัการภายในมหาวทิยาลยัเพื่อใหพ้ึ่งพาตนเองได ้และมีผลโดยตรงกบับุคลากร
ของมหาวทิยาลยัท่ีตอ้งท างานเพื่อตอบสนองต่อวสิัยทศัน์และภารกิจของมหาวทิยาลยั อีกทั้ง                  
ยงัตอ้งรับความคาดหวงัของสังคมถึงธรรมาภิบาล และประสิทธิภาพในการท างานของมหาวทิยาลยั
ในก ากบัของรัฐอีกดว้ย รวมถึงมหาวทิยาลยัเป็นแหล่งใหค้วามรู้ บริการทางวชิาการ และวชิาชีพ
ระดบัสูง รวมทั้งการท าการวิจยัและใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม มหาวทิยาลยับูรพา                                 
ไดด้ าเนินงานตามพนัธกิจท่ีก าหนดไวต้ามพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยับูรพา มียทุธศาสตร์ 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการศึกษา ดา้นการบริการวชิาการ ดา้นการท านุบ ารุงศิลปะ วฒันธรรม การกีฬา 
ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และดา้นการพฒันาระบบบริหารจดัการภายใน
มหาวทิยาลยั โดยมีเป้าหมายหลกัในการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพตามคุณลกัษณะบณัฑิต                         
ท่ีพึงประสงคแ์ละสร้างงานวจิยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ ใหพ้ร้อมรับ                           
การเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยอียา่งรวดเร็วในปัจจุบนั ทั้งน้ี หากตอ้งการ
ขบัเคล่ือนใหไ้ดต้ามยทุธศาสตร์ท่ีไดว้างไว ้บุคลากรตอ้งมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี                    
ก่อใหเ้กิดศกัยภาพเพื่อเป็นฟันเฟืองในการขบัเคล่ือนใหเ้ป็นไปดงัเป้าหมายของมหาวทิยาลยั 

จากท่ีกล่าวมาในฐานะท่ีผูศึ้กษาเป็นบุคลากรมหาวทิยาลยับูรพา สายสนบัสนุน ซ่ึงเป็น
สมาชิกคนหน่ึงของมหาวทิยาลยัท่ีมีหนา้ท่ีและภาระงานรับผดิชอบในดา้นการสนบัสนุน                  
ทางดา้นการศึกษา เห็นวา่การศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยับูรพา                  
สายสนบัสนุน น่าสนใจ เพราะเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยั                         
เพื่อน าผลการศึกษาเป็นขอ้มูลพื้นฐานประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ในการหาแนวทาง
ปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน                   
ใหเ้กิดความเหมาะสมยิง่ข้ึนต่อไป 
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ค าถามการวจิัย 
 1.  ระดบัของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพาเป็นอยา่งไร 
 2.  ระดบัของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัลกัษณะของงาน และปัจจยั
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ท่ีส่งผลต่อชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพาเป็นอยา่งไร 
 3.  การพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรใดบา้ง 
 4.  บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา มีแนวคิดและประสบการณ์ต่อ
ตวัแปรท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยั
บูรพา 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัลกัษณะของงาน และปัจจยั
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  เพื่อศึกษาปรากฏการณ์เชิงตวัแปรท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 

สมมติฐานการวจิัย    
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดั
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
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 4.  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 5.  ปัจจยัทั้ง 4 ดา้น ร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากร 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยั
ส่ิงแวดลอ้มการท างาน ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยส่วนบุคคล คือ แนวคิดและขอ้มูลส่วนตวัของบุคลากร ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ดงัน้ี  
 1.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ จากการสังเคราะห์งานวิจยัพบตวัแปรท่ีกล่าวถึงแรงผลกัดนัให้
บุคลากรทุ่มเทแรงกาย แรงใจ เพื่อท างานใหส้ าเร็จ ไดแ้ก่ Manion (2003 อา้งถึงใน ชินกร นอ้ยค ายาง 
และปภาดา นอ้ยค ายาง, 2555) พบวา่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความสุข                       
ความสนุกสนานในการท างาน Diener and Myers (2003 อา้งถึงใน ชินกร นอ้ยค ายาง และคณะ, 
2555) พบวา่ ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างาน เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวจ้ะมีความสามารถ              
ในการตดัสินใจและมีความสุขมากกวา่ผูท่ี้ไม่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างาน กล่าวคือ                      
เม่ือพนกังานมีความสุขก็ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 2.  การเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ จากการสังเคราะห์งานวจิยัพบตวัแปรท่ีกล่าวถึงความสามารถ
จดัการกบัส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยใชว้ธีิการท่ีเหมาะสม ดว้ยความพยายามและ
อดทน เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ไดแ้ก่ ปภาสินี แซ่ต๋ิว, เรณุการ์ ทองค ารอด, และสมใจ พุทธา
พิทกัษผ์ล (2556) พบวา่ ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคภาวะผูน้ า                         
การเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การ
แกปั้ญหา ทศันีย ์ทิศสุกใส (2551) พบวา่ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคดา้น             
ความอดทน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน  
 3.  ประสบการณ์การท างาน จากการสังเคราะห์งานวจิยัพบตวัแปรท่ีกล่าวถึงระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในองคก์ร ไดแ้ก่ ศิวรรนจ ์ทวีหิรัญรัตน์ (2558) พบวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังาน
แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 ปัจจัยผู้บังคับบัญชา ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ดงัน้ี  
 1.  การบริหารจดัการองคก์ร จากการสังเคราะห์งานวจิยัพบตวัแปรท่ีอธิบายถึงกระบวนการ
บริหาร การก าหนดนโยบาย สายการบงัคบับญัชา การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งเหมาะสม
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และยติุธรรม ไดแ้ก่ กมล กฤษวงศ ์(2556) พบวา่ ปัจจยัการบริหารงานในองคก์ร มีผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของขา้ราชการกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร ณัฏฉลดา        
รัตนคช (2557) พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ปัจจยั                   
ดา้นกลยุทธ์ 
 2.  ภาวะผูน้ า จากการสังเคราะห์งานวจิยัพบตวัแปรท่ีกล่าวถึง ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการตดัสินใจ การสร้างแรงจูงใจ การแกไ้ขสถานการณ์ และการใหค้  าปรึกษา ไดแ้ก่ 
อภิญญา วจิิตรเศรษฐกุล (2552) พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ กล่าวคือ                           
มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความสามารถในการตดัสินใจ และแกไ้ขสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครปฐม อนนัต ์แกว้ก าเนิด (2543 
อา้งถึงใน ปภาว ีเจียรศิลปด ารง, 2555, หนา้ 35) พบวา่ แบบความเป็นผูน้ า เป้าหมายขององคก์ร และ
การติดต่อส่ือสารในส านกังบประมาณมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  
 3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา จากการศึกษางานวจิยัพบตวัแปรท่ีอธิบายถึง
สัมพนัธภาพและการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ ณัฐชยั น่ิมนวล (2553) พบวา่ ความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของลูกจา้งชัว่คราว ในหน่วยงานราชการ
ส่วนภูมิภาคเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค ์ประกายศรี ศิริคุณ (2557) พบวา่ ปัจจยัดา้น
ผูบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการทณัฑสถานบ าบดัพิเศษกลาง 
 ปัจจัยลกัษณะงาน เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัของบุคลากร ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ดงัน้ี  
 1.  การมีอิสระในการท างาน จากการสังเคราะห์งานวจิยัมีตวัแปรท่ีกล่าวถึงการใหบุ้คลากร
ไดต้ดัสินใจและก าหนดวธีิด าเนินงานท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ไดแ้ก่ นอ้ย ไทยราช (2554) พบวา่ ปัจจยั
ดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 เอมอร ผวิเหลือง (2554) 
พบวา่ ความมีอิสระในการท างาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 2.  โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน จากการสังเคราะห์งานวิจยัมีตวัแปรท่ีกล่าวถึงการท่ี
บุคลากรไดรั้บรู้การประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองตามสภาพจริง ไดแ้ก่ เพชรา ทุ่งศรีแกว้ 
(2552) พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวติการท างานของบุคคลากรโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน)                            
เอมอร ผวิเหลือง (2554) พบวา่ การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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 ปัจจัยส่ิงแวดล้อมในการท างาน แสดงถึงสภาพแวดลอ้มบุคลากรในการท างาน
ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ดงัน้ี  
 1.  ดา้นความพร้อมของเทคโนโลย ีวสัดุอุปกรณ์ จากการสังเคราะห์งานวจิยัพบตวัแปรท่ี
กล่าวถึงความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานในองคก์ร เทคโนโลยท่ีีเอ้ือประโยชน์ใหพ้นกังานท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ณัฏฉลดา รัตนคช (2557) พบวา่ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก คือ ปัจจยั
ดา้นเทคโนโลย ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรครู ระดบัประถมศึกษาในจงัหวดั
หนองคาย  
 2.  ดา้นวฒันธรรมองคก์ร จากการสังเคราะห์งานวจิยัพบตวัแปรท่ีกล่าวถึงธรรมเนียม
ปฏิบติัในองคก์ร  ไดแ้ก่ สุทธิดา สุดจิตร์ (2556) พบวา่ วฒันธรรมองคก์ร มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลกลาง 

ซ่ึงปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ท าให้สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาได ้เพื่อมหาวิทยาลยัจะน าไปใช้
เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการจดัเตรียมการบริการหรือการสนบัสนุนใหบุ้คลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี
มีคุณภาพชีวิตการท างานดีข้ึน และจดัเตรียมระบบการช่วยเหลือบุคลากรท่ีมีแนวโนม้จะมีคุณภาพชีวิต
การท างานต ่า 

ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างาน ก าหนดได ้5 ดา้น (Walton, 1973 อา้งถึงใน 
ประกายศรี ศิริคุณ, 2556; Dessler, 1991 อา้งถึงใน นอ้ย ไทยราช, 2554; Gordon, 1991; Bruce et. al., 
1992 อา้งถึงใน เอมอร ผวิเหลือง, 2554; เสนาะ ติเยาว,์ 2544; ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน, 2550; สถาบนัวิจยัประชากรและสังคมมหาวทิยาลยัมหิดล, 2551; ฐานิส ศรียะพนัธ์, 2556) ไดแ้ก่  

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม   
2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ  
3. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  
4. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
5. การบูรณาการทางสังคม ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  ท าใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ผูบ้ริหารสามารถน าผลการศึกษาน้ีน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนการพฒันา ปรับปรุง
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา 

ตัวแปรอสิระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั 
    และส่งเสริมสุขภาพ 
3. ความกา้วหนา้และความมัน่คงใน 
    การท างาน 
4. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
5. การบูรณาการทางสังคม 

ปัจจัยลกัษณะของงาน 
- การมีอิสระในการท างาน (X7) 
- โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน (X8) 

ปัจจัยส่ิงแวดล้อมในการท างาน 
- ความพร้อมของเทคโนโลย ีวสัดุอุปกรณ์
ในการท างาน (X9) 

- วฒันธรรมองคก์ร (X10) 

 

ปัจจัยผู้บังคับบัญชา 
- การบริหารจดัการองคก์ร (X4) 
- ภาวะผูน้ า (X5) 
- ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (X6) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X1) 
- การเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ (X2) 
- ประสบการณ์การท างาน (X3) 
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 4.  ผูส้นใจศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานสามารถใชเ้ป็นแนวทางใน
การศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 แนวคิด ทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ใชแ้นวคิดจากการสังเคราะห์องคป์ระกอบ
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของนกัวิจยั และนกัวชิาการหลายท่าน ซ่ึงกล่าวถึงคุณภาพชีวติ           
การท างานประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม  สภาพ                  
การท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั และการบูรณาการทางสังคม 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 359 คน ซ่ึงไม่รวมบุคลากรลูกจา้งเงินโครงการ บุคลากรสังกดัวทิยาเขต
สระแกว้ และวทิยาเขตจนัทบุรี  
     2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
   2.2.1  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเชิงปริมาณ คือ บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 200 คน ใชว้ธีิการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยโปรแกรม G*Power 
และวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น  
   2.2.2  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเชิงคุณภาพ คือ บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 11 ท่าน ซ่ึงสังกดัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและต ่าสุดในตวัแปร
ท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
 3.  ขอบเขตด้านตัวแปร 
      3.1  ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน จ านวน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
            3.1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ          
การเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ และประสบการณ์การท างาน 
            3.1.2  ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ การบริหาร
จดัการองคก์ร ภาวะผูน้ า และความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
            3.1.3  ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การมีอิสระ             
ในการท างาน และโอกาสในการรับรู้ผลการท างาน 
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            3.1.4  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่          
ความพร้อมของเทคโนโลยวีสัดุอุปกรณ์ในการท างาน และวฒันธรรมองคก์ร 
      3.2  ตวัแปรตาม คือ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา ประกอบดว้ย 
   3.2.1  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
   3.2.2  สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
   3.2.3  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
   3.2.4  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
   3.2.5  การบูรณาการทางสังคม 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพอใจ มีความ
เป็นอยูท่ี่ดี มีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจในการท างาน รวมถึงคุณภาพของความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัส่ิงแวดลอ้มการท างานโดยส่วนรวมในการท างานของบุคคล ความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงส่งผลโดยตรงกบัประสิทธิภาพของงาน โดยวดัไดจ้าก
ตวัช้ีวดั 5 ดา้น ดงัน้ี  
      1.1  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง 
เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อยา่งเพียงพอกบัการมีชีวติอยูไ่ดต้ามมาตรฐาน                  
ท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์รอ่ืน ๆ ดว้ย  
      1.2  สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง ส่ิงแวดลอ้ม             
ทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการท างานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียงภยัจนเกินไป 
และจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั  
      1.3  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาส
กา้วหนา้ และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิก                  
ในครอบครัวของตน 
      1.4  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั หมายถึง ลกัษณะการแบ่งเวลาท่ีใช ้                     
ในการปฏิบติังาน เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัว เวลาพกัผอ่น และเวลาในการท างาน                  
ใหก้บัสังคมใหมี้สัดส่วนเหมาะสมในการด ารงชีวติ 
                      1.5  การบูรณาการทางสังคม หมายถึง การมีโอกาสไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง                   
เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูรั้บบริการ ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ของบุคคล                                       
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ท่ีมีการติดต่อส่ือสารกนัภายในกลุ่มหรือในสังคม แสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมโยงและเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั ท าใหก้ารด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว สามารถแกไ้ขปรับปรุงพฒันา
งานใหมี้ประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จมากข้ึนเช่ือวา่งานท่ีปฏิบติัมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ท าใหรู้้สึกมีคุณค่า ไดรั้บความร่วมมือและการยอมรับจากบุคคลแวดลอ้ม  
 2.  บุคลากร หมายถึง บุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ในช่วง         
ปี พ.ศ. 2560 
 3.  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี  
มหาวทิยาลยับูรพา ไดแ้ก่  
      3.1  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง แรงปรารถนา ท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ              
ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จผลตามท่ีตั้งใจไว ้ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ ทุ่มเทก าลงักาย ความคิด                     
อุทิศเวลาใหก้บัองคก์ร 
      3.2  การเผชิญอุปสรรคต่างๆ หมายถึง ความสามารถเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ                    
ท่ีเป็นอุปสรรคและจดัการกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้โดยใชว้ธีิการท่ีเหมาะสม เพื่อควบควบคุมและเอาชนะ
อุปสรรค ดว้ยความพยายาม มุ่งมัน่ และอดทน เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
      3.3  ประสบการณ์การท างานในมหาวทิยาลยั หมายถึง วนัเดือนปีท่ีเร่ิมท างาน                  
ในส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาจนถึงปัจจุบนั ถา้เกิน 6 เดือนข้ึนไปนบัเพิ่มเป็น 1 ปี 
 4.  ปัจจัยด้านผู้บังคับบัญชา ไดแ้ก่  
      4.1  การบริหารจดัการองคก์ร หมายถึง กระบวนการบริหารในส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา โดยมีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค ์และวธีิการปฏิบติังาน                     
ในแต่ละส่วนงาน มีสายการบงัคบับญัชาและก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีแน่นอนและชดัเจน
ตามต าแหน่งหนา้ท่ีและความรู้ความสามารถอยา่งเหมาะสม การจดัและการกระจายอตัราก าลงั             
ใหแ้ต่ละส่วนงานอยา่งเพียงพอเหมาะสม และยติุธรรม  
      4.2  ภาวะผูน้ า หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความสามารถในการตดัสินใจและแกไ้ข
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาในการท างาน สร้างแรงจูงใจ และกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดความร่วมมือ           
ร่วมใจในการท างานร่วมกนั  
      4.3  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง สัมพนัธภาพและการสนบัสนุน                  
จากผูบ้งัคบับญัชา 
 5.  ปัจจัยด้านลกัษณะของงาน หมายถึง งานท่ีบุคลากรปฏิบติั ไดแ้ก่ 
      5.1  การมีอิสระในการท างาน หมายถึง งานท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีความอิสระ   
ในการตดัสินใจและก าหนดเวลาในการท างานไดด้ว้ยตนเอง 
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      5.2  โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน หมายถึง งานท่ีบุคลากรไดท้ราบถึงขอ้มูล
โดยตรงและชดัเจนของผลลพัธ์ท่ีไดท้  าไปแลว้วา่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ รวมทั้ง
ความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีต่อการท างานของบุคลากรนั้น 
 6.  ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท างาน ไดแ้ก่  
      6.1  ความพร้อมของเทคโนโลย ีวสัดุอุปกรณ์ในการท างาน หมายถึง ความพร้อม             
ของอาคารสถานท่ี และโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยต่ีาง ๆ ส าหรับอ านวย
ความสะดวกในการท างาน 
      6.2  วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ธรรมเนียมปฏิบติัของบุคลากร จริยธรรม                          
ในการท างาน และความซ่ือสัตย ์ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปสาระส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา   
 2.  แนวคิด ทฤษฎี และองคป์ระกอบเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 3.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
  3.1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
  3.2  ปัจจยัผูบ้งัคบับญัชา 
  3.3  ปัจจยัลกัษณะของงาน 
  3.4  ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
      

ข้อมูลทัว่ไปของส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 ประวตัิความเป็นมาของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ส านกังานอธิการบดี จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยับูรพา พ.ศ. 2550                  
ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 125 ตอนท่ี 5 ก วนัท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2551 มาตรา 9 (2)            
และตามขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยับูรพา วา่ดว้ยการแบ่งหน่วยงานภายในส่วนงาน พ.ศ. 2552                 
ขอ้ 4 ใหส้ านกังานอธิการบดี มีหน่วยงานภายใน ดงัต่อไปน้ี 1) กองกลาง 2) กองการเจา้หนา้ท่ี              
3) กองกิจการนิสิต 4) กองคลงัและทรัพยสิ์น 5) กองบริการการศึกษา 6) กองบริหารวทิยาเขต
จนัทบุรี 7) กองบริหารวทิยาเขตสระแกว้ 8) กองแผนงาน 9) กองอาคารสถานท่ี และ 10) ศูนยจี์น
ศึกษา 
 จากนั้นมีการเปล่ียนช่ือหน่วยงานกองการเจา้หนา้ท่ีเป็นกองบริหารและพฒันาทรัพยากร
บุคคล และจดัตั้งหน่วยงานภายในส านกังานอธิการบดีเพิ่มเติมอีกจ านวน 6 หน่วยงาน ท าให ้             
ปีการศึกษา 2558 ส านกังานอธิการบดี มีหน่วยงานภายในส านกังานอธิการบดี ตามขอ้บงัคบั
มหาวทิยาลยับูรพา วา่ดว้ยการแบ่งหน่วยงานภายในส่วนงาน (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2559 ลงวนัท่ี           
16 มีนาคม พ.ศ. 2559 ขอ้ 3 ใหส้ านกังานอธิการบดี มีหน่วยงานภายใน ดงัต่อไปน้ี 1)  กองกฎหมาย 
2)  กองกลาง 3)  กองกิจการนิสิต 4)  กองกีฬาและนนัทนาการ 5)  กองคลงัและทรัพยสิ์น                      
6)  กองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา 7)  กองบริการการศึกษา 8)  กองบริหารและพฒันา
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ทรัพยากรบุคคล 9)  กองบริหารวทิยาเขตจนัทบุรี 10)  กองบริหารวทิยาเขตสระแกว้                              
11)  กองแผนงาน 12)  กองอาคารสถานท่ี 13)  ศูนยจี์นศึกษา 14)  ศูนยป์ฏิบติัการโรงแรม 
มหาวทิยาลยับูรพา 15)  ศูนยส่์งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ และ 16)  หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 
 สภาพแวดล้อมขององค์กร 
 ส านกังานอธิการบดี มุ่งเนน้การใหบ้ริการดา้นการติดต่อประสานงาน และการเช่ือมโยง
ขอ้มูลส่วนงานต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยั รวมถึงหน่วยงานภายนอก โดยมุ่งเนน้ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิด
ความพึงพอใจ อีกทั้งยงัมีนโยบายท่ีจะพฒันาบุคลากรในสังกดัใหมี้ความเป็นมืออาชีพในงานท่ี
รับผดิชอบ  ซ่ึงส านกังานอธิการบดี มีหน่วยงานท่ีใหบ้ริการเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่
มหาวทิยาลยั และเพื่อใหเ้กิดการบริหารจดัการภายในมหาวทิยาลยัเกิดความคล่องตวัมากท่ีสุด ดงัน้ี 
 กองกฎหมาย เป็นหน่วยงานสนบัสนุนมหาวทิยาลยัดา้นกฎหมาย สอบสวน คดีความ 
การตรวจ ยกร่างขอ้กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ การจดัท าสัญญาต่าง ๆ ใหค้  าปรึกษาดา้นกฎหมาย  
 กองกลาง เป็นหน่วยงานสนบัสนุนมหาวทิยาลยัดา้นการบริหารงานทัว่ไป เช่น งานช่วย
อ านวยการผูบ้ริหาร  งานดา้นสารบรรณ งานดา้นการประชาสัมพนัธ์ งานดา้นการประชุมและงาน
ดา้นพิธีการกองกลางมีการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีช่วยใหส่้วนงานภายในมหาวทิยาลยัท างานได้
ง่ายข้ึน ไดแ้ก่ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์  
 กองกจิการนิสิต เป็นหน่วยงานสนบัสนุนมหาวทิยาลยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันิสิต ช่วยอ านวย
ความสะดวกใหนิ้สิตสามารถอยูใ่นมหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งมีความสุข โดยดูแลงานกิจกรรมนิสิตและ
พฒันานิสิต งานบริการนิสิต และงานแนะแนวและวนิยันิสิต  
 กองกฬีาและนันทนาการ เป็นหน่วยงานสนบัสนุนมหาวิทยาลยัดา้นการกีฬาของนิสิต
และบุคลากร พร้อมอ านวยความสะดวกในเร่ืองของสถานท่ีออกก าลงักาย อุปกรณ์กีฬา และ              
เคร่ืองออกก าลงักาย ใหนิ้สิตและบุคลากรสามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งหลากหลาย 
 กองคลงัและทรัพย์สิน เป็นหน่วยงานสนบัสนุนมหาวทิยาลยัดา้นการเงิน การบญัชี                
และการพสัดุ ซ่ึงมีระบบบญัชีสามมิติใหบ้ริการกบัทุกส่วนงาน เพื่อใหง่้ายต่อการบริหารการเงิน 
การบญัชี และการพสัดุ ทั้งระดบัส่วนงานและระดบัมหาวิทยาลยั  
 กองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา เป็นหน่วยงานสนบัสนุนงานดา้นทะเบียนและ
ประมวลผลการศึกษามีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบันิสิตตั้งแต่แรกเขา้ศึกษา การรับรายงานตวั                 
ข้ึนทะเบียนเป็นนิสิต การจดัตารางสอน ตารางสอบ การลงทะเบียนเรียน การประมวลผลการเรียน 
การตรวจสอบสภาพการศึกษา การเก็บรักษาประวติันิสิต การออกเอกสารการศึกษา การตรวจสอบ
วฒิุการศึกษา และขอ้มูลสถิตินิสิต 
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 กองบริการการศึกษา เป็นหน่วยงานสนบัสนุนใหบ้ริการดา้นการศึกษา โดยรับผดิชอบ              
ดา้นการศึกษา การพฒันาหลกัสูตร การวจิยั การประกนัคุณภาพการศึกษา และประสานงานเก่ียวกบั
ความร่วมมือทางวชิาการภายในประเทศ รวมทั้งเป็นศูนยข์อ้มูลของมหาวทิยาลยั 

 กองบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล เป็นหน่วยงานสนบัสนุนใหบ้ริการ                             
ดา้นการบริหารงานบุคคล จดัท าค าสั่งต่าง ๆ เช่น ค าสั่งบรรจุแต่งตั้ง ค  าสั่งลาศึกษา ฝึกอบรม วจิยั 
เดินทางไปต่างประเทศ จดัเก็บและตรวจสอบประวติับุคลากร และจดัอบรมปฐมนิเทศ                        
ใหก้บับุคลากรท่ีเขา้ใหม่ ให้ค  าปรึกษาดา้นงานบุคคลกบัทุกส่วนงาน 

 กองบริหารวทิยาเขตจันทบุรี เป็นหน่วยงานสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน ใหก้บั
ส่วนงานและหน่วยงานต่าง ๆ  ในวทิยาเขตจนัทบุรีทุกส่วนงาน โดยใหบ้ริการงานต่าง ๆ ไดแ้ก่  
งานสารบรรณและธุรการ งานการเจา้หนา้ท่ี งานแผนและทรัพยสิ์น  งานอาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะ งานบริการวชิาการ  และงานกิจการนิสิต 

 กองบริหารวทิยาเขตสระแก้ว เป็นหน่วยงานสนบัสนุนการใหบ้ริการ สนบัสนุน ส่งเสริม 
และประสานงานตามพนัธกิจ และตามยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั ใหมี้คุณภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว 
โดยค านึงถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นส าคญั 

 กองแผนงาน เป็นหน่วยงานสนบัสนุนมหาวทิยาลยัเก่ียวกบัการวางแผนก าหนดทิศทาง
ในอนาคต ของมหาวทิยาลยั ตามแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาระยะสั้น ระยะปานกลาง 
และระยะยาวตลอดจนการวเิคราะห์นโยบาย แผนงาน โครงการ งบประมาณ และอตัราก าลงั 
รวมทั้งเสนอแนะใหข้อ้มูลในกรณีต่าง ๆ เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารอนัจะ
น าไปสู่ความกา้วหนา้ของมหาวทิยาลยัโดยส่วนรวม 

 กองอาคารสถานที ่เป็นหน่วยงานสนบัสนุนมหาวทิยาลยัดา้นงานอาคารสถานท่ี งาน
ยานพาหนะ ท่ีพกัอาศยับุคลากร เรือนพกัรับรอง การรักษาความปลอดภยั เพื่อใหส้ามารถใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งสูงสุด มีการจดัท าระบบสารสนเทศเก่ียวกบัการใชอ้าคารสถานท่ี และ
ยานพาหนะ ใหส่้วนงานสามารถเขา้ใชง้านไดส้ะดวก และรวดเร็ว 

 ศูนย์จีนศึกษา เป็นหน่วยงานสนบัสนุนมหาวทิยาลยัในดา้นการติดต่อประสานงานกบั
สถาบนัขงจ่ือ ซ่ึงเกิดจากความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยับูรพากบัวทิยาลยัการแพทยเ์วนิโจวและ
มหาวทิยาลยัเวนิโจว มีภารกิจ คือ พฒันาการสอนภาษาจีนและเผยแพร่วฒันธรรมจีนเป็นส าคญั  
โดยมหาวทิยาลยับูรพาเป็น แห่งเดียวของประเทศไทยท่ีร่วมมือกบัหน่วยงานดา้นการแพทยแ์ผนจีน 
ตามแผนการปฏิบติังานการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนในต่างประเทศ โดยศูนยจี์นศึกษามี
หนา้ท่ีจดัอบรม เผยแพร่วฒันธรรมจีน จดัสอบวดัระดบัความสามารถภาษาจีน และจดัสรร
ทุนการศึกษาต่อ ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
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 ศูนย์ปฏิบัติการโรงแรม มหาวทิยาลยับูรพา ใหบ้ริการหอ้งพกั หอ้งประชุมพร้อม
โสตทศันูปกรณ์ และเป็นสถานท่ีฝึกงานดา้นการบริการและดา้นการโรงแรมของนิสิต มหาวทิยาลยั
บูรพา 
 ศูนย์ส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ เป็นหน่วยงานสนบัสนุนมหาวทิยาลยั              
ดา้นการประสานงานในต่างประเทศ ประสานงานการลงนามความร่วมมือระหวา่งประเทศ                      
การอ านวยความสะดวกใหก้บันิสิตต่างประเทศ  
 หน่วยตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบเก่ียวกบัการบริหาร
งบประมาณ การบริหารการเงินการบญัชี การบริหารวสัดุและทรัพยสิ์นของมหาวทิยาลยับูรพา                
ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลดความผดิพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล 
ความคล่องตวั และอุปสรรคในการด าเนินงานรวมทั้งตรวจสอบกิจการอ่ืนท่ีสภามหาวิทยาลยั               
หรือนายกสภามหาวทิยาลยัก าหนด 
 พนัธกจิ  
 ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา มีพนัธกิจการด าเนินงานท่ีส าคญั 4 ประการ คือ 
 1.  การด าเนินการตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนวชิาการ 
 2.  การใหบ้ริการแก่ส่วนงาน/ หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
 3.  การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารและค าปรึกษาแก่ส่วนงานเพื่อการบริหารจดัการภายใน
มหาวทิยาลยั 
 4.  การพฒันาระบบการบริหารจดัการและการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ 
 วสัิยทัศน์   
 พฒันาระบบบริหารจดัการสู่องคก์รอจัฉริยะ ดว้ยบุคลากรมืออาชีพ เพื่อสนบัสนุน             
พนัธกิจของมหาวทิยาลยั 
 อตัลกัษณ์   
 ส านกังานอธิการบดี มีการก าหนดอตัลกัษณ์เพื่อเป็นหลกัการปฏิบติังานและไดรั้บ             
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประสานงานส านกังานอธิการบดี ในการประชุมคร้ังท่ี 1/2553            
เม่ือวนัพุธท่ี 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2553 จนถึงปัจจุบนั  
 จิตบริการ “SERVICE” ของบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิการบดี 
  S     = Smile   ยิม้ 
  E     = Excellence services  การใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ 
  R     = Rule   ท าตามกติกา 
  V     = Vision focus  มุ่งสู่วสิัยทศัน์ 
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  I      = Integrity   มีคุณธรรม ยดึหลกัคุณธรรม 
  C     = Collaborative  ประสานงานกบัทุกคนไดดี้ 
  E     = Effectiveness  มีประสิทธิผล 
 และตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการผูป้ระสานงานส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
คร้ังท่ี 1/2554 เม่ือวนัท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2554 ส านกังานอธิการบดี ก าหนดอตัลกัษณ์ “จิตบริการ  
(Service mind)” เป็นค่านิยมหลกั (Core value) โดยใชอ้กัษรแต่ละตวัของค าศพัทภ์าษาองักฤษค าวา่ 
“SERVICE” เป็นอกัษรน าความหมายเชิงพฤติกรรม เพื่อแสดงความเป็นอตัลกัษณ์ของส านกังาน
อธิการบดี 
 วตัถุประสงค์  
 ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1.  เพื่อเป็นหน่วยงานกลางในการท าหนา้ท่ีด าเนินงาน และประสานการด าเนินงานตาม
พนัธกิจของมหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  เพื่อเป็นหน่วยงานกลางในการด าเนินการจดักระท าขอ้มูลการจดัการ  
การบริหารขอ้มูลและจดัท าแผนการด าเนินงานสนบัสนุนการจดัการและการบริหารงานตามพนัธ
กิจของมหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  เพื่อเป็นหน่วยงานกลางในการท าหนา้ท่ีส่งเสริม สนบัสนุน และอ านวยความสะดวก 
ดา้นบญัชี การเงิน เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ วตัถุดิบ และสภาพแวดลอ้มต่อการด าเนินงาน
ตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  เพื่อเป็นหน่วยงานกลางในการส่งเสริมและสนบัสนุน การสร้างสัมฤทธ์ิผล 
ทางการศึกษาและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์หแ้ก่นิสิตของมหาวทิยาลยับูรพา 
 5.  เพื่อเป็นหน่วยงานกลางในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบติังานเก่ียวกบั 
การบริหารงบประมาณ การเงิน พสัดุ ทรัพยสิ์น และการบริหารดา้นอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลยับูรพา 
 ยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี 
 ทุกหน่วยงานในสังกดัส านกังานอธิการบดีใช ้“ยทุธศาสตร์ความพร้อม (Readiness strategy)”  
เพื่อการด าเนินงานตามวสิยัทศัน์ใหป้รากฏผลอยา่งเป็นรูปธรรมท่ีสามารถตรวจสอบและประเมินผลได ้
 กลยุทธ์ด าเนินการ 
 1.  ทุกหน่วยงานมีเอกสารพรรณนาภาระงาน (Job description: JD) ในความรับผดิชอบของ
บุคลากรรายบุคคลในทุกต าแหน่งท่ีมีความชดัเจน ครบถว้น และมีความสมบูรณ์ 
 2.  ทุกหน่วยงานก าหนดดชันีผลงาน (Key performance Indicators: KPI) ตามภาระงาน
ของบุคลากรรายบุคคลในทุกต าแหน่งของหน่วยงานเพื่อการวดั และประเมินผลการปฏิบติังาน 
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 3.  ทุกหน่วยงานมีระบบการวดัผลและประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีชดัเจน 
ปฏิบติัได ้ผูเ้ก่ียวขอ้งยอมรับและมีผลต่อการยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
 4.  ทุกหน่วยงานในสังกดัส านกังานอธิการบดีมีการด าเนินกิจกรรมการประกนัคุณภาพ
การศึกษาตามขอ้ก าหนดของแต่ละองคป์ระกอบคุณภาพ ตวับ่งช้ีและเกณฑม์าตรฐานของแต่ละตวั
บ่งช้ีตามกรอบแนวทางของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 5.  ทุกหน่วยงานมีการจดัการและการบริหารความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ 

 สมรรถนะหลกั 
 ส านกังานอธิการบดีมีระบบสารสนเทศใหบ้ริการแก่ส่วนงาน และมีการพฒันาปรับปรุง

ระบบสารสนเทศ ใหค้  าปรึกษาอยา่งมืออาชีพ เพื่อใหส่้วนงานสามารถปฏิบติังานไดง่้าย สะดวก และ
รวดเร็ว 
 สวสัดิการ 
 ส านกังานอธิการบดี มีการจดัสวสัดิการภายในส านกังานอธิการบดีโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการสวสัดิการมหาวทิยาลยับูรพา โดยสรุปดงัน้ี 1)  ค่าตรวจสุขภาพประจ าปี                      
2)  ค่าท าฟัน ยกเวน้ทนัตกรรมเพื่อความสวยงาม 3)  ค่าชุดปฏิบติังาน 4)  ค่าเยีย่มไข ้กรณีเป็นผูป่้วย      
ในไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั 5)  ค่าสงเคราะห์ตามโอกาส ไดแ้ก่ การสมรส การอุปสมบทหรือการไปประกอบ
พิธีฮจัย ์6)  การรับขวญับุตรแรกเกิด การเสียชีวติ การเสียชีวติของบิดา มารดา คู่สมรส บุตร                      
7)  ค่าสงเคราะห์กรณีประสบภยัพิบติั 8)  ค่าเล่าเรียนและธรรมเนียมการศึกษาบุตร 9)  ค่าใชจ่้ายใน
การจดังานเล้ียงรับรอง เล้ียงสังสรรค ์และ 10)  ค่าเบ้ียประกนัอุบติัเหตุ และประกนัสุขภาพ 
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปร่วมพิธีต่าง ๆ เช่น งานสมรส งานอุปสมบท งานศพ 
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 โครงสร้างองค์กร 
  โครงสร้างขององคก์ร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ประจ าปีการศึกษา 2558  
(1 สิงหาคม พ.ศ. 2557 ถึง 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2558) ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 โครงสร้างขององคก์ร ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา  

(รายงานการประเมินตนเอง ส านกังานอธิการบดี, 2558) 
 
จ านวนผู้ปฏิบัติงานส านักงานอธิการบดี  
       ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา มีบุคลากรจ าแนกตามวฒิุการศึกษา ประเภทของ
บุคลากร และจ านวนบุคลากรของหน่วยงานในสังกดัส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2558 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส านกังาน
อธิการบดี 

1. กองกฎหมาย 

2. กองกลาง 

5. กองคลงัและทรัพยสิ์น 
 

6. กองทะเบียนและ
ประมวลผลการศึกษา 

9. กองบริหารวิทยาเขต
จนัทบุรี 
 

10. กองบริหารวิทยาเขต
สระแกว้ 
 

13. ศูนยจี์นศึกษา 

14. ศูนยป์ฏิบติัการโรงแรม
มหาวิทยาลยับูรพา 

7. กองบริการการศึกษา 3. กองกิจการนิสิต 

4. กองกีฬาและ
นนัทนาการ 

8. กองบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 

11. กองแผนงาน 

12. กองอาคารสถานท่ี 

15. ศูนยส่์งเสริมความสัมพนัธ์
ระหวา่งประเทศ* 

16. หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 
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ตารางท่ี 1 บุคลากรของหน่วยงานในสังกดัส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา  
 (รายงานการประเมินตนเอง ส านกังานอธิการบดี, 2558) 
 

ที่ หน่วยงาน 

วุฒิการศึกษา ประเภทบุคลากร ต าแหน่ง 

ต ่า
กว่
าป
ริญ

ญา
ตรี

 

 
ปริ

ญญ
าต
รี 

ปริ
ญญ

าโท
 

ปริ
ญญ

าเอ
ก 

รว
ม 

ข้า
รา
ชก

าร
 

พนักงาน 
มหาวิทยาลัย 

ลูกจ้าง 

รว
ม 

ผู้ป
ฏิบั

ติง
าน

 

ช า
นา
ญก

าร
 

ช า
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

 

รว
ม 

เงิน
แผ่

นด
ิน 

เงิน
รา
ยไ
ด้ 

ปร
ะจ
 า 

เงิน
โค
รง
กา
ร 

มห
าว
ิทย

าล
ัย 

1 กองกฎหมาย 0 9 2 0 11 1 1 9 0 0 0 11 10 1 0 11 
2 กองกลาง 2 24 11 0 37 1 9 22 5 0 0 37 32 5 0 37 
3 กองกิจการนิสิต 13 24 7 0 44 1 7 29 4 0 3 44 43 0 1 44 
4 กองกีฬาและนนัทนาการ 7 5 2 0 14 0 2 10 0 0 2 14 13 0 1 14 
5 กองคลงัและทรัพยสิ์น 3 35 9 0 47 2 13 29 1 0 2 47 41 2 4 47 
6 กองทะเบียนและ

ประมวลผลการศึกษา 
1 9 12 0 22 1 5 15 1 0 0 22 18 1 3 22 

7 กองบริการการศึกษา 4 9 13 0 26 1 6 13 6 0 0 26 23 1 2 26 
8 กองบริหารและพฒันา

ทรัพยากรบุคคล 
4 13 4 0 21 1 6 9 0 3 2 21 19 0 2 21 

9 กองบริหารวิทยาเขตจนัทบุรี 14 22 14 0 50 0 10 27 0 0 13 50 50 0 0 50 
10 กองบริหารวิทยาเขตสระแกว้ 11 10 5 0 26 0 4 16 0 0 6 26 26 0 0 26 
11 กองแผนงาน 2 4 10 0 16 0 12 3 1 0 0 16 13 0 3 16 
12 กองอาคารสถานท่ี 80 21 7 1 109 0 7 46 28 4 24 109 108 0 1 109 
13 ศูนยจี์นศึกษา 0 4 0 0 4 0 0 4 0 0 0 4 4 0 0 4 
14 ศูนยป์ฏิบติัการโรงแรม

มหาวิทยาลยับูรพา 
14 7 1 0 22 0 0 1 0 21 0 22 22 0 0 22 

15 ศูนยส่์งเสริมความสมัพนัธ์
ระหวา่งประเทศ 

1 2 1 0 4 0 2 2 0 0 0 4 4 0 0 4 

16 หน่วยตรวจสอบภายใน 0 10 0 0 10 0 2 8 0 0 0 10 10 0 0 10 

รวม 156 208 98 1 463 8 86 243 46 28 52 463 436 10 17 463 

 
 มหาวทิยาลยับูรพาเป็นสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีเปล่ียนสถานภาพจากมหา
วทิยาลยัของรัฐมาเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ เป็นแหล่งใหค้วามรู้ บริการทางวชิาการ และ
วชิาชีพระดบัสูง รวมทั้งการท าการวจิยัและใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม มหาวทิยาลยับูรพา
ด าเนินงานตามพนัธกิจท่ีก าหนดไวต้ามพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยับูรพา มียทุธศาสตร์ 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการศึกษา ดา้นการบริการวชิาการ ดา้นการท านุบ ารุงศิลปะ วฒันธรรม การกีฬา 
ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และดา้นการพฒันาระบบบริหารจดัการภายใน
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มหาวทิยาลยั โดยมีเป้าหมายหลกัในการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพตามคุณลกัษณะบณัฑิต                         
ท่ีพึงประสงคแ์ละสร้างงานวจิยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ ใหพ้ร้อมรับ                          
การเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยอียา่งรวดเร็วในปัจจุบนั ทั้งน้ีหากตอ้งการ
ขบัเคล่ือนใหไ้ดต้ามยทุธศาสตร์ท่ีไดว้างไว ้บุคลากรตอ้งมีศกัยภาพเพื่อเป็นฟันเฟือง                                    
ในการขบัเคล่ือนใหเ้ป็นไปดงัเป้าหมายของมหาวทิยาลยั  
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและองค์ประกอบเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 คุณภาพชีวติการท างานเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารตอ้งสร้างใหเ้กิดข้ึน    
ในองคก์าร เพราะส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการท างาน ความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน  
เกิดการพฒันาคุณภาพงาน ท าใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินการตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดส้ าเร็จ 
 ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
 ไดมี้นกัวชิาการใหนิ้ยามความหมายคุณภาพชีวติการท างานไวห้ลากหลายข้ึนอยูก่บั
แนวคิดในเร่ืองการท างาน ดงัน้ี 
 ผจญ เฉลิมสาร (2553 อา้งถึงใน ณฏัฉลดา รัตนคช, 2557, หนา้ 22-23) กล่าววา่ คุณภาพ
ชีวติการท างานมีความหมายหลายแง่มุม ดงัน้ี 
 1.  คุณภาพชีวติการท างานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติ 
การท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์และ
บริการ ความกา้วหนา้ในการท างาน และการมีมนุษยสัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นแรงจูงใจ 
และความพึงพอใจส าหรับคนงาน 
 2.  คุณภาพชีวติการท างานในความหมายอยา่งแคบ คือ ผลท่ีมีต่อคนงาน ซ่ึงหมายถึง 
การปรับปรุงในองคก์ารและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่พนกังานควรไดรั้บการพิจารณา 
เป็นพิเศษส าหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคล และรวมถึง                      
ความตอ้งการของพนกังานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผล 
ต่อสภาพการท างานของเขาดว้ย 
 3.  คุณภาพชีวติการท างานในแง่มุมท่ีหมายถึงการค านึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการท างาน
(Humanization of work) ซ่ึงประเทศฝร่ังเศสและประเทศท่ีพูดภาษาฝร่ังใช ้ค าวา่ การปรับปรุงสภาพ
การท างาน (Improvement of working condition) ประเทศสังคมนิยมใชค้  าวา่ การคุม้ครองแรงงาน 
(Workers' protection) กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวยี หรือใน ญ่ีปุ่นใชค้  าวา่สภาพแวดลอ้ม 
การท างาน (Working environment) และความเป็นประชาธิปไตยในสถานท่ีท างาน
(Democratization of the workplace) คุณภาพชีวติการท างานมีความหมายครอบคลุมถึงวธีิการ  
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แนวปฏิบติัหรือเทคโนโลยท่ีีส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจมากข้ึน 
ในการปรับปรุงผลลพัธ์ทั้งขององคก์ารและปัจเจกบุคคล ตามล าดบั   
 ผดาพร เหมบุตร (2543 อา้งถึงใน เอมอร ผิวเหลือง, 2554, หนา้ 11) ไดแ้บ่งคุณภาพชีวติ
การท างานไว ้2 ส่วน คือ เป็นรูปธรรม กล่าวคือ ประเภทของงานท่ีท า รวมถึงค่าตอบแทนท่ีเรา
พอใจ และเป็นเร่ืองของจิตใจ ความรู้สึกสุขทุกขใ์นการท างาน 
 ขวญัตา พระธาตุ (2554, หนา้ 20) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง การรับรู้ถึง
สภาพความเป็นอยู ่หรือความสุขในการด าเนินชีวติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ความสามารถในการ
จดับทบาทและความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ของชีวติ ท าใหชี้วิตมีคุณค่าหรือมีการท างานท่ีท าใหเ้กิด
ความเป็นอยูท่ี่ดีตามการยอมรับของสังคม ซ่ึงเป็นการผสมผสานกนัระหวา่งงานและชีวติใหมี้ 
ความพอเหมาะพอดีกนั การท าใหบุ้คลากรพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างาน ระบบงานและ
บรรยากาศการท างาน พึงพอใจในสวสัดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มเติมท่ีไม่ใช่สวสัดิการ
ภาคบงัคบัตามกฎหมาย และไดรั้บการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งฝ่านบริหารของ 
ส่วนราชการกบับุคลากร และในระหวา่งบุคลากรผูป้ฏิบติังานดว้ยกนัเอง 
 Davis (1977 อา้งถึงใน ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต, เฉลิมพล แจ่มจนัทร์, กาญจนา ตั้งชลทิพย ์
และจรัมพร โหล้ ายอง, 2557, หนา้ 22) ไดใ้หนิ้ยามคุณภาพชีวติการท างานวา่เป็นคุณภาพของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัส่ิงแวดลอ้มโดยส่วนรวมในการท างาน และเนน้มิติเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์ซ่ึงมกัจะถูกละเลยจากปัจจยัทางเทคนิค และปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์
ในการออกแบบการท างาน 
 Marcel and Dupuis (2006 อา้งถึงใน ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ, 2557, หนา้ 22) ได้
สรุปนิยามของคุณภาพชีวิตการท างานวา่เป็นการใหค้วามส าคญักบับทบาทการท างาน ทั้งในส่วน
ของนายจา้ง ลูกจา้ง และสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 
 จากความหมายขา้งตน้สรุปวา่ คุณภาพชีวติการท างาน คือ ส่ิงท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิด 
ความพอใจ มีความเป็นอยูท่ี่ดี มีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจในการท างาน รวมถึงคุณภาพของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัส่ิงแวดลอ้มการท างานโดยส่วนรวมในการท างานของบุคคล 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงส่งผลโดยตรงกบัประสิทธิภาพของงาน  
 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
 มีนกัวชิาการ และนกัวจิยัไดใ้หอ้งคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานไว ้ดงัน้ี 
 Walton (1973 อา้งถึงใน ประกายศรี ศิริคุณ, 2556, หนา้ 21-22) เป็นบุคคลหน่ึงท่ีได้
ท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานอยา่งจริงจงั โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะของบุคคล
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติเนน้แนวทางความเป็นมนุษย ์(Humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอ้มตวับุคคลและ
สังคมท่ีส่งผลท าใหก้ารท างานประสบความส าเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ และ
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ความพึงพอใจของบุคคลในการท างาน โดยไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงลกัษณะคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี เป็น
ลกัษณะการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณา
คุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์ารท่ีท าใหง้าน
ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากเกณฑช้ี์วดั 8 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair compensation) หมายถึง 
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน มีการจดัสวสัดิการท่ีพกัอาศยัและ
สวสัดิการดา้นอ่ืนๆ เพียงพอในการด ารงชีวติและยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัลกัษณะงานอ่ืน 
 2.  สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working 
condition) หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท างาน บรรยากาศในการทางาน สถานท่ีท างานอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใชต้อ้งมีความเหมาะสม และเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน ควรจะก าหนดมาตรฐาน
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเร่ืองของเสียง กล่ิน  
การรบกวนทางสายตา 
 3.  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (Development of human capacities) 
หมายถึง โอกาสท่ีจะไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน พฒันาทกัษะและความรู้ 
ของตนเอง ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า และมีความรู้สึกทา้ทายจากการท างาน 
ของตนเองรวมทั้งเปิดโอกาสใหเ้สนอความคิดริเร่ิมสร้างสรรคต่์อหน่วยงาน 
 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and security) หมายถึง ความรู้สึก
เช่ือมัน่ท่ีมีต่อความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน และโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
ทั้งในเร่ืองของรายไดแ้ละต าแหน่งงาน 
 5.  การบูรณาการทางสังคม (Social integration) หมายถึง ลกัษณะของความสัมพนัธ์ 
ในสังคม กลุ่มเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา การติดต่อส่ือสารในกลุ่ม 
 6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร (Constitutionalism) หมายถึง การใชห้ลกัรัฐธรรมนูญใน
การปฏิบติังาน การเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ความเสมอภาค ความมีอิสระในการแสดง            
ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการบริหารงานอยา่งเหมาะสม 
 7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั (The total life space) หมายถึง การแบ่งเวลา 
ใหเ้หมาะสมในการด ารงชีวติ เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัว  
เวลาพกัผอ่น และเวลาท่ีใหก้บัสังคม 
 8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social relevance) หมายถึง ความรู้สึกวา่            
งานและองคก์ารท่ีปฏิบติังานมีความรับผดิชอบต่อสังคม ความภูมิใจในงานและองคก์ารของตน 
ความมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับจากสังคม การใหค้วามร่วมมือกบัชุมชน ตลอดจนหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในการกระท ากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ 



24 

 Dessler (1991 อา้งถึงใน ประกายศรี ศิริคุณ, 2556, หนา้ 25) กล่าววา่ องคป์ระกอบ            
ท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการท างานมีดว้ยกนัทั้งส้ิน 10 ประการ ดงัน้ี 1)  คุณค่าของงานท่ีท า            
2) สภาพการท างานมีความปลอดภยัและมัน่คง 3) ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีเพียงพอ                    
4) ความมัน่คงมีหลกัประกนัในการท างาน 5) มีการควบคุมดูแลอยา่งเหมาะสม 6) ไดรั้บทราบผล
การปฏิบติังาน 7) มีโอกาสในการเรียนรู้และกา้วหนา้ในงาน 8) มีโอกาสไดรั้บความดีความชอบ 9) 
มีสภาพสังคมท่ีดี และ 10) มีความเป็นธรรมและยติุธรรม 
 Gordon (1991 อา้งถึงใน เพชรา ทุ่งศรีแกว้, 2552, หนา้ 22) กล่าววา่ หลกัเกณฑ ์                      
ในการวดัคุณภาพชีวติในการท างาน มีองคป์ระกอบมากมายทั้งการเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบ
ในงาน การออกแบบเทคโนโลยเีพื่อจะปรับปรุงสภาพการท างาน ซ่ึงจะค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ 7 ประการ 
ดงัน้ี 1)  ผลตอบแทนท่ีเพียงพอ และยติุธรรม 2)  สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความปลอดภยั                      
ถูกสุขลกัษณะ 3)  ความกา้วหนา้และการไดรั้บการพฒันา 4)  ความพึงพอใจของสภาพสังคม                         
ในท่ีท างาน 5)  มีสิทธิส่วนบุคคล 6)  ความสอดคลอ้งระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั และ                              
7)  งานและประโยชน์ต่อสังคม 
 Bruce and Blackburn (1992 อา้งถึงใน เอมอร ผวิเหลือง, 2554, หนา้ 19) กล่าววา่
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวติการท างาน มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
 2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและไม่ท าลายสุขภาพ 
 3.  การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถ โดยท างานท่ีมีความหมายและแสวงหา
แนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน 
 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงซ่ึงหมายรวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้ ทกัษะ          
และความสามารถ รวมทั้งรู้สึกถึงความมัง่คงในการท างาน 
 5.  การบูรณาการทางสังคม หมายถึง การมีโอกาสไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร              
และผูบ้ริหาร 
 6.  การท่ีบุคลากรท างานในสภาพการท างานท่ีปราศจากความวติกกงัวล และ                        
การมีโอกาสกา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั 
 7.  การมีเวลาวา่ง หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาใหก้บัเร่ืองส่วนตวัและงาน            
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 8.  การยอมรับทางสังคม คือ มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผดิชอบและต่อนายจา้ง 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2550 อา้งถึงใน ปภาว ีเจียรศิลปด ารง, 
2555, หนา้ 16) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานและสรุปเป็นกรอบแนวทาง              
การพฒันาคุณภาพชีวติของขา้ราชการ 4 มิติ ดงัน้ี 
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 1.  มิติดา้นการท างาน หมายถึง 
  1.1  ทางกายภาพ สถานท่ีท างาน มีสภาพแวดลอ้มดี มีความปลอดภยั มีอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ เหมาะสม 
  1.2  ทางการบริหารงาน ผูบ้ริหารมีคุณภาพและคุณธรรม มีระบบการบริหารงานท่ีดี 
กระจายภาระงานเหมาะสม ท างานแบบยดืหยุน่ มีขอ้บงัคบั ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือ         
ต่อการท างาน 
  1.3  ทางการบริหารทรัพยากรบุคคล มีการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยระบบคุณธรรม 
มีระบบความกา้วหนา้ มีการบริหารผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ ขา้ราชการไดท้  างาน                      
ตรงตามความรู้ความสามารถ ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองไดรั้บการยอมรับ มีคุณค่า มีศกัด์ิศรี 
 2.  มิติดา้นส่วนตวั หมายถึง ขา้ราชการมีความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน                           
มีสุขภาพกายแขง็แรง สุขภาพจิตดี ไม่มีความเครียด 
 3.  มิติดา้นสังคม หมายถึง ขา้ราชการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในทุกระดบั มีความผกูพนั            
กบัองคก์ร มีการส่ือสารภายในองคก์รท่ีดี มีกิจกรรมร่วมกนัทั้งทางดา้นนนัทนาการ กิจกรรม                
เพื่อสาธารณะประโยชน์ และการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยราชการ 
 4.  มิติดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง ขา้ราชการไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม        
มีความเป็นอยูท่ี่ดีพอสมควรแกฐานานุรูป รู้จกัการบริหารจดัการเงิน 
 สถาบนัวจิยัประชากรและสังคมมหาวทิยาลยัมหิดล (2551, หนา้ 7) กล่าววา่คุณภาพชีวติ
ท่ีดีนั้นตอ้งครอบคลุมในทุก ๆ มิติ ทั้งกาย จิตใจ สังคม และจิตวญิญาณ คุณภาพชีวติการท างาน              
เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของคุณภาพชีวติในภาพรวม ในการวดัและสร้างเสริมคุณภาพชีวติคนท างาน
จึงตอ้งพิจารณามิติอ่ืน ๆ ดว้ย ไม่วา่ สุขภาพกาย จิตใจ ครอบครัว สภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั                   
การท างาน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ฯลฯ ในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตคนท างาน                  
ในประเทศไทย มีตวัอยา่งโครงการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีเนน้ส่งเสริมคุณภาพชีวติท่ีดีของคนท างาน
จงัหวดัชลบุรีในทุกมิติทั้งกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ท่ีจะช่วยส่งผลใหค้นท างานมีความสุข 
มีความมัน่คงในการด าเนินชีวติ และเป็นประชากรท่ีมีคุณภาพต่อไป โดยไดก้ าหนดตวัช้ีวดัคุณภาพ
ชีวติท่ีพฒันามาจากตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติตามค านิยามค าวา่ สุขภาวะ ขององคก์ารอนามยัโลก เพื่อใช้
ในการประเมินคุณภาพชีวิตคนท างาน และน าผลมาจดัท าโครงการสร้างเสริมคุณภาพชีวติ
คนท างาน โดยก าหนดตวัช้ีวดัไวท้ั้งหมด 8 ตวัช้ีวดั ท่ีเนน้ความสุข 8 ดา้น ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดภาวะท่ี 
“คนท างานมีความสุข ท่ีท างานน่าอยู ่ชุมชนสมานฉนัท”์ ความสุขทั้ง 8 ดา้น หรือ “Happy 8” มีดงัน้ี  
 1.  Happy body (สุขภาพดี) มีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและใจ 
 2.  Happy heart (น ้าใจงาม) มีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 
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 3.  Happy society (สังคมดี) มีความรัก สามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตนท างานและพกั
อาศยั มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
 4.  Happy relax (ทางผอ่นคลาย) รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนินชีวติ 
 5.  Happy brain (หาความรู้) ศึกษาหาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ 
น าไปสู่การเป็นมืออาชีพ และความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน 
 6.  Happy soul (ทางสงบ) มีความศรัทธาทางศาสนา และมีศีลธรรมในการด าเนินชีวติ 
 7.  Happy money (ปลอดหน้ี) มีเงิน รู้จกัเก็บออม รู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี 
 8.  Happy family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวท่ีอบอุ่น และมัน่คง 
 เสนาะ ติเยาว ์(2544 อา้งถึงใน อภิญญา วจิิตรเศรษฐกุล, 2552, หนา้ 19-20) กล่าววา่ 
คุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1.  การไดรั้บค่าจา้งท่ียติุธรรมและเหมาะสมกบังานท่ีท า ซ่ึงหมายถึง ท างานเท่าไรก็ได้
ค่าจา้งเท่านั้น ท างานมากไดค้่าจา้งมาก ท างานนอ้ยไดค้่าจา้งนอ้ย หรืองานท่ีสร้างคุณค่ามากจะ
ไดรั้บค่าตอบแทนการท างานสูงกวา่งานท่ีสร้างคุณค่านอ้ย 
 2.  การท างานอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและมีความปลอดภยั หรือท่ีเรียกวา่
สภาพการท างานท่ีดี ซ่ึงหมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกายและจิตใจ        
ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 3.  เม่ือท างานไปนาน ๆ คนจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ มากข้ึน และมีความเช่ียวชาญมากข้ึน 
หมายถึง ไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ และเกิดทกัษะใหม่ ๆ จากงานท่ีท านั้น ยิง่ท  ายิง่ฉลาด ยิง่ท  ายิง่เก่ง และ
เม่ือท านาน ๆ เขา้ก็ฉลาดและเก่งกวา่เดิม 
 4.  มีโอกาสกา้วหนา้ในงานและมีความเติบโตในอาชีพนั้น หมายถึง ท างานนาน ๆ 
เงินเดือน หรือค่าจา้งสูงข้ึน เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน หรือสถานภาพในงานท่ีท าดีข้ึน 
 5.  งานท่ีท านั้นไม่ไปละเมิดสิทธิส่วนตวั ไม่กา้วล่วงเขา้ไปในเร่ืองส่วนตวัหรือ
กระทบกระเทือนการท่ีจะเลือกด าเนินชีวติหรือใชชี้วติของแต่ละคน 
 6.  องคก์ารหรือสถานท่ีท างานนั้นเป็นสังคมของคนท างานนั้นดว้ย ตอ้งถือวา่องคก์ารนั้น
เป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ไม่ใช่เป็นสถานท่ีท่ีท างานใหมี้รายไดเ้พื่อเล้ียงชีวติอยา่งเดียว ดงันั้น                           
กิจในท่ีท างานตอ้งมีทั้งส่วนท่ีเป็นงานและส่วนท่ีเป็นสังคมดว้ย 
 7.  มีความรัก มีความภูมิใจในงานและองคก์ารท่ีคนนั้นท าอยู ่เม่ือคนท างานไปนาน ๆ            
จะเกิดความผกูพนัในองคก์าร จะรักงานท่ีท า มีความรู้สึกทางดา้นดีต่อองคก์าร และภาคภูมิใจ                    
ท่ีตวัเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
 ฐานิส ศรียะพนัธ์ (2556, หนา้ 10-11) อธิบดีกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนกรม
พินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน กล่าวไวว้า่คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี มีองคป์ระกอบส าคญั  
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4 ดา้น ดงัน้ี 1) การมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเอ้ือต่อการท างานของบุคลากร 2) การมีสภาพ
ร่างกายและจิตใจท่ีดีงาม 3) การมีเศรษฐกิจ สวสัดิการ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และ 4) การมีสังคม
สัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคล 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ
ประชาชนท่ีเป็นผูรั้บบริการ 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่คุณภาพชีวิตการท างานมีองคป์ระกอบท่ีหลากหลายและ
แตกต่างกนัในแต่ละสังคม ข้ึนอยูก่บัเกณฑค์วามจ าเป็นของความตอ้งการ และแรงปรารถนาของคน
ในแต่ละทอ้งถ่ินและสังคมนั้น ๆ ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามสภาพแวดลอ้มและสภาวการณ์ 
ต่าง ๆ ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างานในส่วนท่ีคลา้ยคลึงกนั  
โดยน ามาจดัท าเป็นตารางองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2 การสังเคราะห์องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
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ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม         8  
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมี 
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

        8  

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน         8  
โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ         4  
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั         6  
การบูรณาการทางสงัคม         8  
มีความเป็นธรรมและยติุธรรม         2  
มีสิทธิส่วนบุคคล         3  
มีครอบครัวอบอุ่นและมัน่คง         1  
มีสภาพร่างกายและจิตใจท่ีดีงาม         2  

 
 จากตารางท่ี 2 ผูว้จิยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานท่ีมีความถ่ีตั้งแต่                     
6 ข้ึนไป ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติ
ส่วนตวั และการบูรณาการทางสังคม โดยรายละเอียดแต่ละดา้นเป็นดงัน้ี 
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 ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและเป็นธรรม หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน 
ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อยา่ง เพียงพอกบัการมีชีวติอยูไ่ดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับ
โดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์ารอ่ืนๆ ดว้ย มีนกัวชิาการกล่าวถึง
ความหมายและลกัษณะของค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมไว ้ดงัน้ี 
 ทวศีรี กรีทอง (2530 อา้งถึงใน ณฐัชยั น่ิมนวล, 2553, หนา้ 21) ไดก้ล่าวถึงเกณฑ ์             
ในการตดัสินเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีจะบ่งบอกวา่มีคุณภาพชีวติในการท างาน ไดแ้ก่ ความเพียงพอ 
คือค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานนั้น เพียงพอท่ีจะด ารงชีวติตามมาตรฐานของสังคม และ                    
ความยติุธรรม ซ่ึงประเมินจากความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนกบัลกัษณะงาน พิจารณา                       
ไดจ้ากเม่ือเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั 
 ฐานิส ศรียะพนัธ์ (2556, หนา้ 10) อธิบดีกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนกรมพินิจ
และคุม้ครองเด็กและเยาวชน กล่าวไวว้า่คุณภาพชีวติการท างานท่ีดี มีองคป์ระกอบส าคญั                 
4 ดา้น ซ่ึงส่วนหน่ึงในนั้น คือ การมีเศรษฐกิจ สวสัดิการ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2550 อา้งถึงใน ปภาว ีเจียรศิลปด ารง, 
2555, หนา้ 16) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานและสรุปเป็นกรอบแนวทาง              
การพฒันาคุณภาพชีวติของขา้ราชการ 4 มิติ ซ่ึงส่วนหน่ึงในนั้น คือ มิติดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง 
ขา้ราชการไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม มีความเป็นอยูท่ี่ดีพอสมควรแก่ฐานานุรูป 
รู้จกัการบริหารจดัการเงิน 
 Certo (1989 อา้งถึงใน เอมอร ผวิเหลือง, 2554, หนา้ 18) กล่าววา่คุณภาพชีวติการท างาน
มีลกัษณะต่างๆ 6 ประการ ซ่ึงส่วนหน่ึงในนั้น คือ ค่าตอบแทนในการท างานท่ียุติธรรม และมีเงิน
ช่วยเหลือใหแ้ก่บุคลากร 
 Dessler (1991 อา้งถึงใน ประกายศรี ศิริคุณ, 2556, หนา้ 25) กล่าววา่ องคป์ระกอบ               
ท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการท างานมีดว้ยกนัทั้งส้ิน 10 ประการ ซ่ึงส่วนหน่ึงในนั้น คือ 
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีเพียงพอ 
 พยอม วงศส์ารศรี (2534 อา้งถึงใน ณฐัชยั น่ิมนวล, 2553, หนา้ 21) ไดก้ล่าวถึง
ความส าคญัของค่าตอบแทนไวด้งัน้ี 
 1.  เป็นผลท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถน าไปแลกเปล่ียนส่ิงต่าง ๆ เพื่อสนองตอบ             
ต่อความตอ้งการทางร่างกายและจิตใจของคนได ้   
 2.  เป็นรางวลัทางสังคมท่ีท าใหม้นุษยภ์าคภูมิใจและยอมรับวา่ตนเป็นคนท่ีมีคุณค่า           
คนหน่ึงในสังคมท่ีสามารถท าส่ิงใด ๆ ใหผู้อ่ื้นยอมรับการกระท า 



29 

 3.  เป็นส่ิงท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการท างาน ท าใหผ้ลงานท่ีบุคคลกระท านั้นท่ีมี
คุณภาพหรือดอ้ยลง ซ่ึงค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมจะมีผลท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในงาน
ผลงานออกมาก็มีคุณภาพ 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปวา่ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังาน
ไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อยา่งเพียงพอกบัการมีชีวติอยูไ่ด ้                
ตามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์ร                
อ่ืน ๆ ดว้ย 
 สภาพการท างานทีม่ีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง ส่ิงแวดลอ้ม                              
ทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการท างานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียงภยัจนเกินไป 
และจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั                            
มีนกัวชิาการกล่าวถึงความหมายและลกัษณะของสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพไว ้ดงัน้ี 
  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2550 อา้งถึงใน ปภาว ีเจียรศิลปด ารง, 
2555, หนา้ 16) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานและสรุปเป็นกรอบแนวทางการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ 4 มิติ ซ่ึงส่วนหน่ึงในนั้น คือ มิติดา้นการท างานทางกายภาพ 
หมายถึง สถานท่ีท างาน มีสภาพแวดลอ้มดี มีความปลอดภยั มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้ทคโนโลยี
ต่าง ๆ เหมาะสม 
  ฐานิส ศรียะพนัธ์ (2556, หนา้ 10) อธิบดีกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนกรม
พินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน กล่าวไวว้า่คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี มีองคป์ระกอบส าคญั         
4 ดา้น ซ่ึงส่วนหน่ึงในนั้น คือ การมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเอ้ือต่อการท างานของบุคลากร 
  Certo (1989 อา้งถึงใน เอมอร ผวิเหลือง, 2554, หนา้ 18) กล่าววา่คุณภาพชีวติการ
ท างานมีลกัษณะต่าง ๆ 6 ประการ ซ่ึงส่วนหน่ึงในนั้น คือ สถานท่ีท างานท่ีมีความสะอาด ปลอดภยั 
ปราศจากเสียงรบกวน และมีแสงสวา่งท่ีเพียงพอในการท างาน 
  Dessler (1991 อา้งถึงใน ประกายศรี ศิริคุณ, 2556, หนา้ 25) กล่าววา่ องคป์ระกอบ        
ท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการท างานมีดว้ยกนัทั้งส้ิน 10 ประการ ซ่ึงส่วนหน่ึงในนั้น คือ สภาพ             
การท างานมีความปลอดภยัและมัน่คง 
  คมกฤช รัตนคร (2541 อา้งถึงใน ณฐัชยั น่ิมนวล, 2553, หนา้ 22) ไดก้ล่าวถึง
องคป์ระกอบของส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ดงัน้ี 1)  ส่ิงแวดลอ้มทางการเมืองและเศรษฐกิจ                       
2)  ลกัษณะของอาชีพ 3)  ส่ิงแวดลอ้มของหน่วยงาน 4)  เทคโนโลย ีและ 5)  งานและส่ิงแวดลอ้ม                
ของงาน 
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 ดวงเนตร ธรรมกุล (2557, หนา้ 11-12) กล่าวถึงแนวทางการพฒันาท่ีท างานน่าอยู ่
(Healthy workplace framework) ขององคก์ารอนามยัโลก เสนอวา่องคก์รท่ีจดัระบบการป้องกนั 
ส่งเสริม สนบัสนุนทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และความผาสุกของบุคลากรไดน้ั้น ตอ้งอาศยัการพฒันา     
4 ดา้น ซ่ึงส่วนหน่ึงในนั้น คือ  
 1.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน (The physical work environment) หมายถึง 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีท างาน เช่น ส่ิงก่อสร้าง อากาศ เคร่ืองจกัร เฟอร์นิเจอร์ ผลิตภณัฑ ์
สารเคมี วสัดุ และกระบวนการผลิต ซ่ึงมีผลกระทบต่อความปลอดภยัทั้งร่างกายและจิตใจ 
ก่อใหเ้กิดความเจบ็ป่วย การบาดเจบ็ พิการหรือเสียชีวติ รวมทั้งส่งผลต่อความเป็นอยู ่                             
ในการประกอบอาชีพและการใชชี้วติของบุคลากรตลอดช่วงเวลาการท างาน 
 2.  สภาพแวดลอ้มทางจิตใจและสังคมในการท างาน (The psychosocial work 
environment) หมายถึง บรรยากาศในการท างาน วฒันธรรมองคก์ร ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม                  
และการปฏิบติัซ่ึงปรากฏข้ึนในองคก์ร และส่งผลกระทบต่อความผาสุกของบุคลากรทั้งดา้นร่างกาย
และจิตใจ ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความเครียดข้ึนได ้เช่น นโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในองคก์ร 
การสนบัสนุนใหเ้กิดการด าเนินชีวติเพื่อสุขภาพท่ีดี เป็นตน้ 
 3.  ทรัพยากรบุคคลดา้นสุขภาพในท่ีท างาน (Personal health resources in the workplace) 
หมายถึง ส่ิงสนบัสนุนการจดับริการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ ขอ้มูลข่าวสาร บุคคลตน้แบบอุปกรณ์               
การสร้างโอกาสท่ีบริษทัจดัเตรียมไว ้ส่ิงสนบัสนุนต่าง ๆ การปรับปรุงหรือคงไวซ่ึ้งวธีิปฏิบติั                       
ในการด าเนินชีวิตท่ีค านึงถึงสุขภาพกายและสุขภาพใจ 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปวา่สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง 
ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการท างานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้ง              
เส่ียงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
อนามยั 
 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถแลว้ ยงัช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสกา้วหนา้ และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจน
เป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน มีนกัวชิาการกล่าวถึง
ความหมายและลกัษณะของความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดงัน้ี 
 Certo (1989 อา้งถึงใน เอมอร ผวิเหลือง, 2554, หนา้ 18) กล่าววา่คุณภาพชีวติการท างาน
มีลกัษณะต่าง ๆ 6 ประการ ซ่ึงส่วนหน่ึงในนั้น คือ มีการสร้างสรรคค์วามมัน่คงในการท างาน                  
โดยการสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาสัมพนัธภาพของผูร่้วมงาน 
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 Dessler (1991 อา้งถึงใน ประกายศรี ศิริคุณ, 2556, หนา้ 25) กล่าววา่ องคป์ระกอบ               
ท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการท างานมีดว้ยกนัทั้งส้ิน 10 ประการ ซ่ึงส่วนหน่ึงในนั้น คือ มีโอกาส
เรียนรู้และกา้วหนา้ในงาน และความมัน่คงมีหลกัประกนัในการท างาน 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2550 อา้งถึงใน ปภาว ีเจียรศิลปด ารง, 
2555, หนา้ 16) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานและสรุปเป็นกรอบแนวทาง              
การพฒันาคุณภาพชีวติของขา้ราชการ 4 มิติ ซ่ึงส่วนหน่ึงในนั้น คือ มิติดา้นการท างานทาง                     
การบริหารทรัพยากรบุคคล มีการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยระบบคุณธรรม มีระบบความกา้วหนา้ 
มีการบริหารผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ ขา้ราชการไดท้  างานตรงตามความรู้ความสามารถ 
ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองไดรั้บการยอมรับ มีคุณค่า มีศกัด์ิศรี 
 Herzberg (1985 อา้งถึงใน ณฐัชยั น่ิมนวล, 2553, หนา้ 40-41) กล่าววา่ ความกา้วหนา้ 
(Advancement) หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนเงินเดือน หรือต าแหน่งใหสู้งมากข้ึนรวมถึงโอกาส             
ท่ีจะไดเ้พิ่มพูนความรู้ความสามารถในการท างาน เพื่อความเจริญกา้วหนา้ในการท างานดว้ย               
และความมัน่คงในงาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงของงาน             
หรือความมัน่คงขององคก์าร 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปวา่ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ผูป้ฏิบติังาน
ไดมี้โอกาสกา้วหนา้ และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและ
สมาชิกในครอบครัวของตน 
 ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว เป็นเร่ืองของการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน          
ไดใ้ชชี้วติในการท างานและชีวติส่วนตวันอกองคก์ารอยา่งสมดุล นัน่คือ ตอ้งไม่ปล่อยให้
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการก าหนดชัว่โมงการท างาน         
ท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียง การท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วติส่วนตวั
อยา่งเพียงพอ มีนกัวชิาการกล่าวถึงความหมายและลกัษณะของความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติ
ส่วนตวัไว ้ดงัน้ี 
 วชิระ เพง็จนัทร์ (2556, หนา้ 21) อธิบดีกรมสุขภาพจิต กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน
ส าหรับขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐมี 3 องคป์ระกอบหลกั คือ 1)  ชีวติท่ีไม่มีปัญหา  
2)  การใชชี้วติท่ีมีมาตรฐานเหมือนกบัคนในสังคมส่วนใหญ่หรือทัว่ไปมีกนั และ 3)  เป็นชีวติท่ี
เจา้ของชีวติมีความพึงพอใจ 
 ฐานิส ศรียะพนัธ์ (2556, หนา้ 10) อธิบดีกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนกรมพินิจ
และคุม้ครองเด็กและเยาวชน กล่าวไวว้า่คุณภาพชีวติการท างานท่ีดี มีองคป์ระกอบส าคญั 4 ดา้น  
ซ่ึงหน่ึงในนั้นคือ การมีสภาพร่างกายและจิตใจท่ีดีงาม 



32 

 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2550 อา้งถึงใน ปภาว ีเจียรศิลปด ารง, 
2555, หนา้ 16) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานและสรุปเป็นกรอบแนวทาง         
การพฒันาคุณภาพชีวติของขา้ราชการ 4 มิติ ซ่ึงส่วนหน่ึงในนั้น คือ มิติดา้นส่วนตวั หมายถึง 
ขา้ราชการมีความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน มีสุขภาพกายแขง็แรง สุขภาพจิตดี                            
ไม่มีความเครียด 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปวา่ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั หมายถึง ลกัษณะการแบ่ง
เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัว เวลาพกัผอ่น และเวลาในการท างาน
ใหก้บัสังคมใหมี้สัดส่วนเหมาะสมในการด ารงชีวติ 
 การบูรณาการทางสังคม เป็นเร่ืองของการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลกลุ่มต่าง ๆ ทั้งใน
องคก์รและนอกองคก์รน าไปสู่การขบัเคล่ือน การแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ มีนกัวชิาการกล่าวถึง              
การบูรณาการทางสังคมไว ้ดงัน้ี 
 ฐานิส ศรียะพนัธ์ (2556, หนา้ 10) อธิบดีกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน           
กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน กล่าวไวว้า่คุณภาพชีวติการท างานท่ีดี มีองคป์ระกอบส าคญั        
4 ดา้น ซ่ึงส่วนหน่ึงในนั้น คือ การมีสังคมสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคล 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และประชาชนท่ีเป็นผูรั้บบริการ 
 Herzberg (1985 อา้งถึงใน ณฐัชยั น่ิมนวล, 2553, หนา้ 41) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์          
กบัเพื่อนร่วมงาน (Relationship with peers) หมายถึง ความสัมพนัธ์อนัดี ระหวา่งบุคคล                             
กบัเพื่อนร่วมงานในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relationship with superior) หมายถึง 
การติดต่อส่ือสารในลกัษณะคลา้ยคลึงกบัความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่เป็นไปในลกัษณะ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามเคารพกบัผูบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(Relationship with subordinates) หมายถึง การติดต่อส่ือสารทั้งทางกิริยาและวาจาท่ีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 ญาณี เลิศไกร (2556, หนา้ 18) ผูอ้  านวยการส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก 
เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอาย ุไดก้ล่าวไวว้า่คุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี คือ การให้
ความส าคญักบัการแลกเปล่ียน การรวมพลงัในทางสร้างสรรค ์จะน าไปสู่การขบัเคล่ือน                 
ใหค้นท างาน และองคก์รมีความสุข 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2550 อา้งถึงใน ปภาว ีเจียรศิลปด ารง, 
2555, หนา้ 16) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานและสรุปเป็นกรอบแนวทาง                
การพฒันาคุณภาพชีวติของขา้ราชการ 4 มิติ ซ่ึงส่วนหน่ึงในนั้น คือ มิติดา้นสังคม หมายถึง 
ขา้ราชการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในทุกระดบั มีความผกูพนักบัองคก์ร มีการส่ือสารภายในองคก์รท่ีดี       
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มีกิจกรรมร่วมกนัทั้งทางดา้นนนัทนาการ กิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ และการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยราชการ 
  ดวงเนตร ธรรมกุล (2557, หนา้ 12) กล่าวถึงแนวทางการพฒันาท่ีท างานน่าอยู ่
(Healthy workplace framework) ขององคก์ารอนามยัโลก เสนอวา่องคก์รท่ีจดัระบบการป้องกนั 
ส่งเสริม สนบัสนุนทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และความผาสุกของบุคลากรไดน้ั้น ตอ้งอาศยัการพฒันา          
4 ดา้น ซ่ึงส่วนหน่ึงในนั้น คือ การเช่ือมโยงกบัชุมชน (Enterprise community involvement) 
หมายถึง กิจกรรมขององคก์รท่ีสร้างใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์รกบัชุมชนทั้งทาง
กายภาพและสังคม ซ่ึงส่งผลดีต่อความปลอดภยั สุขภาพทางกายและสุขภาพทางใจ รวมทั้ง                
ความผาสุกของบุคลากรและครอบครัว 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปวา่การบูรณาการทางสังคม หมายถึง การมีโอกาสไดมี้ปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่ง เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูรั้บบริการ ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ของบุคคล                                   
ท่ีมีการติดต่อส่ือสารกนัภายในกลุ่มหรือในสังคม แสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมโยงและเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั ท าใหก้ารด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว สามารถแกไ้ขปรับปรุงพฒันา
งานใหมี้ประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จมากข้ึน เช่ือวา่งานท่ีปฏิบติัมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ท าใหรู้้สึกมีคุณค่า ไดรั้บความร่วมมือและการยอมรับจากบุคคลแวดลอ้ม 
 ความส าคัญของคุณภาพชีวติการท างาน 
 กองสวสัดิการการแรงงาน (2547 อา้งถึงใน เอมอร ผวิเหลือง, 2554, หนา้ 12-13)               
กล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างานมีความส าคญัอยา่งยิง่เพราะถือวา่คนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั             
เป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการท างานตอ้งท างาน        
เพื่อใหชี้วิตด ารงอยูไ่ดแ้ละตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน เม่ือคนตอ้งท างานในท่ีท างาน 
คร่ึงหน่ึงของเวลาในแต่ละวนัของคนเราจะอยูท่ี่ท  างาน ดงันั้นท่ีท างานจึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม 
ท าใหเ้กิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมัน่คง ความรู้สึกดงักล่าวความจะเป็นส่ิงท่ีคนได้
จากท่ีท างานไม่นอ้ยกวา่เม่ือบุคคลเหล่านั้นอยูท่ี่บา้น เม่ือเป็นเช่นนั้นคนท างานจะมีสติสัมปชญัญะ
จดจ่ออยูก่บัการท างานให้เกิดผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้นัน่หมายถึง คนท างานหรือบุคลากร  
ควรจะไดรั้บการรักษาพยาบาลเม่ือมีการเจบ็ป่วย ไดรั้บการฝึกอบรมใหมี้ความรู้ในงานท่ีท า                      
ไดมี้โอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นความตอ้งการของตนเอง ไดรั้บสวสัดิการ             
ท่ีเหมาะสม เป็นตน้ ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากรหรือผูใ้ชแ้รงงานนั้นจะตอ้งค านึงทั้ง      
4 มิติ คือ 
 1.  สุขภาวะทางร่างกาย หมายถึง การมีสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรงปราศจาก
โรคภยัไขเ้จบ็ซ่ึงเป็นผลจากการไดรั้บการสนองตอบทางดา้นปัจจยัความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน                        
ท่ีเหมาะสม 
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 2.  สุขภาวะทางอารมณ์ หมายถึง การมีอารมณ์แจ่มใส มัน่คงไม่แปรปรวน ไม่หงุดหงิด
โมโหง่าย ไม่วิตกกงัวล การท่ีใหบุ้คลากรเป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะดงักล่าว องคก์ารควรจดัใหบุ้คลากร
ไดมี้การพกัผอ่น มีการสันทนาการ ออกก าลงักาย เล่นกีฬา นอกจากนั้นควรใหค้วามใส่ใจกบัสภาวะ
ทางเศรษฐกิจและครอบครัวของบุคลากร โดยหากพบวา่มีปัญหาควรหาวถีิทางแกไ้ข 
 3.  สุขภาวะทางจิตวญิญาณ หมายถึง การท่ีบุคลากรรู้สึกเป็นสุขและพึงพอใจในชีวติ          
ของตนเอง ครอบครัว และสังคมตามท่ีเป็นอยู ่ซ่ึงอาจเรียกไดว้า่เป็นความสันโดษดว้ยความสุขเพียง
เท่านั้นของบุคลากร หากองคก์ารใดจดัสวสัดิการต่าง ๆ ให้กบับุคลากรเพิ่มใหด้ว้ยความสมคัรใจ          
ก็จะสามารถสร้างความประทบัใจและความผกูพนัต่อองคก์ารไดม้ากข้ึน 
 4.  สุขภาวะทางสังคม หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับจากคนทัว่ไป                                
อนัเน่ืองมาจากการมีมนุษยสัมพนัธ์อนัดี มีความสามารถในการยอมรับความสามารถ                           
และความส าคญัของผูอ่ื้น ตลอดจนส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีอยูร่อบตวั ดงันั้นจึงเป็นผูท่ี้เห็นคุณค่าของบุคคล                 
และส่ิงแวดลอ้ม และคิดท่ีจะปรับปรุงพฒันาใหส่ิ้งแวดลอ้มเหล่านั้นคงคุณค่าประโยชน์อยูต่ลอดไป 
องคก์ารท่ีตอ้งการใหบุ้คลากรมีสุขภาวะทางสังคมก็ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วม             
ในการแสดงความคิดเห็นในการพฒันาหรือยกระดบัชีวติเพื่อนบุคลากรดว้ยกนั 
 วชิระ เพง็จนัทร์ (2556, หนา้ 21) อธิบดีกรมสุขภาพจิต ให้ความส าคญัท่ีสุดในการพฒันา
คุณภาพชีวติของคนท างานโดยจดัสมดุลระหวา่งชีวิตกบังานตามทฤษฏีความตอ้งการของมนุษย ์        
ซ่ึงมีเป็นขั้น ๆ การท างานก็เป็นการท างานเพื่อใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนเพื่อด ารงชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งมีคุณค่า 
มีปัจจยัท่ีครบถว้นแลว้ก็มีความมัน่คงพอสมควร ชีวติท่ีท างานแลว้เกิดความสมดุลระหวา่ง                     
การท างานกบัชีวติส่วนตวันั้นมีความส าคญั เช่น เม่ือท างานแลว้ก็ตอ้งมีเวลาท่ีจะดูแลครอบครัว               
มีเวลาท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้นในชุมชนและสังคมท่ีอยูร่อบๆครอบครัว และท่ีส าคญั                            
ตอ้งไม่มีหน้ีสิน 
 Hackman and Suttle (1977 อา้งถึงใน ประกายศรี ศิริคุณ, 2556, หนา้ 11-12)  กล่าววา่ 
คุณภาพชีวติการท างานเป็นส่ิงท่ีสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุกคน                     
ในองคก์ร ไม่วา่จะเป็นระดบัคนงาน หวัหนา้งาน ผูบ้ริหารงาน หรือแมแ้ต่เจา้ของบริษทัหรือ
หน่วยงาน การมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี นอกจากมีส่วนท าใหบุ้คลากรพึงพอใจแลว้ ยงัอาจส่งผล
ต่อความเจริญรุ่งเรืองดา้นอ่ืนๆ เช่น สภาพสังคม สภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่าง ๆ                  
และท่ีส าคญัคุณภาพชีวติการท างานจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานและความผกูพนัองคก์ร
ได ้นอกจากน้ียงัช่วยให้อตัราการขาดงาน การลาออก และอุบติัเหตุลดนอ้ยลง ขณะท่ีประสิทธิผล
ขององคก์รในแง่ขวญัก าลงัใจ ความพึงพอใจในงานตลอดจนคุณภาพและปริมาณของผลผลิตเพิ่ม
สูงข้ึน 
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 เม่ือบุคคลมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี ยอ่มเกิดความสุขในการท างานดงัท่ี ดวงเนตร 
ธรรมกุล (2557, หนา้ 11) กล่าววา่ความสุขในการท างานเป็นความสุขท่ีเกิดภายในจิตใจของบุคคล 
ท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน หรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน 
ประกอบดว้ย การรับรู้ในงาน ความกระตือรือร้น มีวนิยัในตนเอง รู้สึกวา่ตวัเองมีคุณค่า                               
เกิดความภาคภูมิใจ การท่ีบุคคลมีความสุขในการท างานจะส่งผลต่อการพฒันาองคก์รอยา่งมัน่คง 
การเพิ่มรายไดท้ั้งดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน น่าจะช่วยใหบุ้คลากรมีความสุขเพิ่มข้ึนและ              
คลายความเครียดลดลงได ้ซ่ึงจะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญัก าลงัใจท่ีดี และสามารถใหบ้ริการ   
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่แนวคิด ทฤษฏี ท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานเนน้                          
ใหค้วามส าคญักบั “คน” เร่ิมมีผูศึ้กษาเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวติของคนท างานมากข้ึน                     
เพราะเม่ือคนท างานมีประสิทธิภาพยอ่มส่งผลดีต่อองคก์ร หน่วยงานภาครัฐใหค้วามสนใจ ดงัจะเห็น
ไดจ้ากพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน (2551) มาตรา 34 ท่ีกล่าวถึงการจดัระเบียบ
ขา้ราชการตอ้งเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจรัฐ โดยให้ขา้ราชการปฏิบติัราชการอยา่งมีคุณภาพ 
คุณธรรมและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และ มาตรา 72 ใหส่้วนราชการมีหนา้ท่ีเพิ่มพูนประสิทธิภาพ         
และเสริมสร้างแรงจูงใจใหข้า้ราชการมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวญัก าลงัใจ                  
ในการปฏิบติัราชการ 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 คุณภาพชีวติการท างานไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเกณฑข์องแต่ละบุคคลแต่ข้ึนอยูก่บัเกณฑท์าง
ความจ าเป็น ความตอ้งการ และความปรารถนาของคนในแต่ละทอ้งถ่ินและสังคม เน่ืองจากลกัษณะ
งาน หรือความคาดหวงัของคนในองคก์รท่ีเปล่ียนไป ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดแ้บ่งปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวติการท างานไว ้4 ดา้น คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้น
ลกัษณะของงาน และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน มีผูศึ้กษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติ
การท างานไว ้ดงัน้ี  
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนบุคคลมีหลายดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
มีผูศึ้กษาไว ้ดงัน้ี  
  1.1  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
  มณีรัตน์ สุไลมานดี (2555, หนา้ 15) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นแรงขบัหรือแรงกระตุน้ท่ี
เกิดข้ึนภายในตวับุคคลท่ีจะผลกัดนัใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคอ์อกมา เพื่อสนอง            
ความตอ้งการของตน แรงจูงใจจะมีทั้งภายในและภายนอก บุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายในจะแสดง
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พฤติกรรมออกมาดว้ยความเตม็ใจในการท างาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจจึงเป็นหนา้ท่ีประการหน่ึงของผูบ้ริหาร
และผูท่ี้ถูกจูงใจนั้นจะตอ้งมีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวไดด้ว้ย 
  Manion (2003 อา้งถึงใน ชินกร นอ้ยค ายาง และปภาดา นอ้ยค ายาง, 2555, หนา้ 50) 
ไดศึ้กษาความสุขในการท างาน พบวา่ความสุขในการท างานเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัน า 4 ประการ             
ท่ีเป็นแนวทางท าใหเ้กิดความสุข ความสนุกสนานในการท างาน คือ การประสานงานท่ีดี มีความรัก
และเอาใจใส่ในงานท่ีท า มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ สอดคลอ้งกบั                 
Diener and Myers (2003 อา้งถึงใน ชินกร นอ้ยค ายาง และปภาดา นอ้ยค ายาง, 2555, หนา้ 50)      
ศึกษาพบวา่ ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างาน เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้จะมีความสามารถ
ในการตดัสินใจและมีความสุขมากกวา่ผูท่ี้ไม่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างาน กล่าวคือ                       
เม่ือพนกังานมีความสุขก็ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวติการท างาน และมีนกัวจิยัและนกัวชิาการ
กล่าวถึงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิไวด้งัน้ี 
  โสพจน์ รุ่งเรือง (2543, หนา้ 13) กล่าววา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึงความ
ปรารถนาหรือความพยายามท่ีจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งมีแบบแผน เพื่อมุ่งไปสู่ความส าเร็จโดยอาศยั
ศกัยภาพของตนเองมากระตุน้หรือผลกัดนัพยายามท่ีจะประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปได ้              
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีจะมุ่งแข่งขนักบัมาตรฐานอนัดีเยีย่ม 
  ประยรู ไชยมี (2545, หนา้ 9) กล่าววา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง ความตอ้งการ               
ท่ีจะกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัแรงจูงใจภายในจิตใจ มาเป็น
ตวักระตุน้ใหบุ้คคลประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ยอมทอ้ถอย มีความวริิยะอุตสาหะ พยายามเอาชนะ
อุปสรรคปัญหา จนบรรลุมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้
  Hermans (1970 อา้งถึงใน สุวรรณ เทียนยทุธ, 2554, หนา้ 7) กล่าววา่ แรงจูงใจ                 
ใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นความตอ้งการไดรั้บผลส าเร็จจากการกระท าในส่ิงท่ียากตอ้งการเอาชนะอุปสรรค
และบรรลุถึงมาตรฐานอนัดีเลิศตอ้งการเป็นคนเก่ง มีความสามารถในการแข่งขนัและเอาชนะ          
คนอ่ืน ๆ ตอ้งการเพิ่มการยอมรับตนเอง โดยการบรรลุความส าเร็จในกิจกรรมท่ีเป็นอจัฉริยะ 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง แรงปรารถนา ท่ีกระตุน้ใหเ้กิด                
ความตอ้งการท่ีจะท างานให้ส าเร็จผลตามท่ีตั้งใจไว ้ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ ทุ่มเทก าลงักาย 
ความคิด อุทิศเวลาใหก้บัองคก์ร และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวติการท างาน ผูว้จิยั                   
จึงสนใจท่ีจะน ามาศึกษาคน้ควา้ในการวจิยัคร้ังน้ี 
  1.2  ความสามารถในการเผชิญกบัอุปสรรคต่าง ๆ 
  Stoltz (1997 อา้งถึงใน กาญจนา ค าแหง, 2557, หนา้ 31) กล่าวเก่ียวกบัความสามารถ
ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคไวว้า่เป็นความสามารถของบุคคลในการเผชิญปัญหา                   
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ฟันฝ่าอุปสรรคและความยากล าบาก ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัในการประสบความส าเร็จในชีวติ               
โดยสามารถบอกเราไดว้า่ เราสามารถเอาชนะปัญหาไดดี้เพียงใด และสามารถท านายวา่                         
ใครจะกา้วขา้มวกิฤตไปได ้หรือใครจะแพต่้อปัญหานั้น 
  การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ตามแนวคิดของ Stoltz (1997 อา้งถึงใน ธญัญารัตน์  
ยวุรรณะ และพวงเพชร์ วชัรอยู,่ 2557, หนา้ 152) หมายถึง ความสามารถจดัการสถานการณ์ต่าง ๆ 
รับรู้ และเขา้ใจสถานการณ์ รับผดิชอบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเผชิญอยู ่โดยใชว้ธีิการท่ีเหมาะสม     
เพื่อควบคุมและเอาชนะความยากล าบาก ดว้ยการพยายามกระท าส่ิงต่าง ๆ อยา่งมุ่งมัน่ อดทน              
เพื่อความส าเร็จตามแนวคิดของ Stoltz ประกอบดว้ย 
  1.  ดา้นบงัคบัควบคุม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเผชิญกบัสถานการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรค และสามารถจดัการกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละสถานการณ์ท่ีตอ้งรับผดิชอบ             
นั้น ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  2.  ดา้นความรับผดิชอบส่วนตน หมายถึง การใส่ใจในการกระท าของบุคคล                
ไม่วา่จะเป็นส่ิงท่ีอยูใ่นหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และปรับปรุงส่ิงท่ีอยู ่                  
ในความรับผดิชอบใหดี้ยิง่ข้ึน ดว้ยวธีิการต่าง ๆ โดยถือวา่งานในหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
เสมือนเป็นงานของตนเอง 
  3.  ดา้นความสามารถบรรลุส่ิงท่ีคาดหมาย หมายถึง วธีิการท่ีบุคคลเผชิญสถานการณ์
อยา่งใดอยา่งหน่ึง เป็นการรับรู้ถึงผลกระทบต่อสภาพการด าเนินงาน และการด ารงชีวิตของบุคคล 
แลว้พยายามท าใหบ้รรลุผลตามท่ีคาดไว ้
  4.  ดา้นความมานะอดทน หมายถึง การรับรู้ถึงความยาวนาน ความคงทนของ
อุปสรรคท่ีบุคคลตอ้งรับผดิชอบหรือตอ้งจดัการ แลว้พยายามเอาชนะอุปสรรคใหไ้ดใ้นท่ีสุด               
โดยรับรู้วา่จะสามารถจดัการไดภ้ายในระยะเวลาสั้นหรือยาวเพียงใด 
  ทศันีย ์ทิศสุกใส (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเห็นคุณค่าในตนเอง
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคกบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์ พบวา่ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคดา้นความอดทน มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ เม่ือพนกังานมีวธีิ
รับมือกบัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ จะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในงานและส่งผลต่อคุณภาพชีวติและ
คุณภาพของงานท่ีดีมากยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทณัฑิกา เทพสุริวงศ ์(2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัดา้นการท างานความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และความสุข                       
ในการท างาน ศึกษาเฉพาะกรณีพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ผลการวเิคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณแบบขั้นตอนพบวา่ ปัจจยัดา้นการท างานและความสามารถในการเผชิญ     
และฟันฝ่าอุปสรรคเป็นตวัแปรท่ีมีประสิทธิภาพในการท านายความสุขในการท างานของพยาบาล
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ประจ าการไดร้้อยละ 28 กล่าวคือเม่ือพนกังานมีความสุขก็ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานดว้ย 
ดงัท่ี ปภาสินี แซ่ต๋ิว (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญปัญหา          
และฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง กบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้         
การแกปั้ญหาของหวัหนา้หอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้พบวา่ความสามารถในการเผชิญปัญหา    
และฟันฝ่าอุปสรรคภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และยงัสามารถร่วมกนั
พยากรณ์พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา ไดร้้อยละ 65.70 กล่าวคือ               
เม่ือพนกังานมีการรับมือกบัความเครียดไดก้็ส่งผลโดยตรงกบัคุณภาพชีวติการท างานนัน่เอง  
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ รัตนสุดา เรืองสุขดี (2549) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและสมรรถนะของพนกังานระดบัหวัหนา้ในโรงงาน
อุตสาหกรรม กรณีศึกษาบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง พบวา่ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรค ดา้นความอดทนและความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวม                                
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะในการท างานดา้นการจดัการ ดา้นความเป็นผูน้ า                           
และสมรรถนะในการท างานโดยรวม นอกจากน้ี นฤมล เรืองรุ่งขจรเดช (2550) ยงัไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคการสนบัสนุนทางสังคม             
และความเครียดในการปฏิบติังาน กรณีศึกษาบริษทัพฒันาโปรแกรมระบบงานแห่งหน่ึง                         
จากการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบวา่การสนบัสนุนทางสังคมโดยรวม องคป์ระกอบ
ของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคดา้นการควบคุม และองคป์ระกอบ                        
ของการสนบัสนุนทางสังคมดา้นสติปัญญาสามารถท านายความเครียดในการปฏิบติังาน                     
ของบุคลากรทางดา้นคอมพิวเตอร์ได ้โดยมีอ านาจในการท านายร้อยละ 37.6 กล่าวคือ หากพนกังาน
ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมในดา้นอารมณ์ สติปัญญาและทรัพยากร ทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงานดว้ยแลว้ ความเครียดท่ีเกิดจากการปฏิบติังานก็จะลดลง ทา้ยสุดผลการปฏิบติังาน                 
ก็จะมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงส่งผลโดยตรงกบัคุณภาพชีวติในการท างานดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
อญัชลี ศรีสุข (2551) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ และความเครียดจากการท างาน กรณีศึกษาพยาบาลหอ้งผา่ตดั
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐแห่งหน่ึง พบวา่ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดจากการท างานของพยาบาลหอ้งผา่ตดั                         
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคดา้นการควบคุม 
ผลกระทบ และความอดทนมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดจากการท างาน และมีนกัวจิยัและ
นกัวชิาการกล่าวถึงความสามารถในการเผชิญกบัอุปสรรคต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
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  ปัญจภร หอมฤทยักมล (2552, หนา้ 23) กล่าววา่ ความสามารถในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity quotient หรือ AQ) หมายถึง ความสามารถของบุคคล                               
ในการเผชิญหนา้กบัความยากล าบากต่าง ๆ ท่ีผา่นเขา้มาในชีวติ ดว้ยความมุ่งมัน่ อดทน                       
และฟันฝ่าอุปสรรค เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จตามท่ีหวงัไวโ้ดยไม่ทอ้ถอย 
  กาญจนา ค าแหง (2557, หนา้ 31) สรุปความหมายของความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรควา่ เป็นความสามารถของบุคคลในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค                   
ท่ีมีต่อปัญหาหรือสถานการณ์วกิฤติต่าง ๆ โดยมีความเช่ือมัน่วา่บุคคลจะจดัการไดดี้เพียงใด                
ข้ึนอยูก่บัระดบัความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
  อารีย ์ภูมิภูเขียว (2556, หนา้ 10-11) กล่าววา่ ความสามารถในการเผชิญปัญหา                 
และอุปสรรค หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเผชิญ การตอบสนอง การควบคุม                      
และจดัการกบัความยากล าบาก หรือปัญหาอุปสรรคท่ีผา่นเขา้มาในชีวติ ดว้ยจิตใจท่ีเขม้แขง็ มุ่งมัน่ 
อดทน พากเพียร มีความหวงั และก าลงัใจ เพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จในการแกไ้ขความยากล าบาก
และอุปสรรค 
  ปภาสินี แซ่ต๋ิว (2555, หนา้ 31) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถ                      
ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง กบัพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาของหวัหนา้หอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้กล่าววา่ 
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค หมายถึง ความสามารถของบุคคล                           
ในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเป็นปัญหา หรือเป็นอุปสรรคในการบริหารทางการพยาบาล                
โดยในการต่อสู้ รับมือ และแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน โดยอาศยัความอดทน ความเพียร
พยายาม และความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งมีความหวงัและก าลงัใจ 
  ดวงฤดี ภูพลอย (2554, หนา้ 19) อธิบายวา่ Adversity quotient หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลในการต่อสู้ และเอาชนะปัญหาหรืออุปสรรคท่ีก าลงัเผชิญอยูด่ว้ยความอดทน และมีสติ
เพื่อหาหนทางแกไ้ขปัญหาอยา่งไม่หยดุหยอ่น จนผา่นพน้ปัญหานั้น ๆ ไปไดด้ว้ยดี 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปวา่การเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ หมายถึง ความสามารถเผชิญกบั
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรค และจดัการกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้โดยใชว้ธีิท่ีเหมาะสม เพื่อควบคุม
และเอาชนะอุปสรรคดว้ยความพยายาม มุ่งมนั และอดทน เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงเป็น              
ตวัแปรท่ีส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวติการท างาน ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะน ามาศึกษาคน้ควา้ในการวจิยั
คร้ังน้ี 
  1.3  ประสบการณ์การท างาน 
  Triolo, Allgeier, and Schwartz (1995 อา้งถึงใน ประกายศรี ศิริคุณ, 2556, หนา้ 37) 
อธิบายวา่ประสบการณ์ในการท างาน จ านวนปีของการปฏิบติังานท าใหบุ้คคลมีประสบการณ์           
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ในการท างานมากข้ึน สามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงไดง่้ายและไม่กลวัต่อการเปล่ียนแปลง 
เพราะความมัน่ใจในประสบการณ์และความช านาญของตนเอง คุณภาพชีวติการท างานจะอยูใ่น
ระดบัท่ีดี แต่ในทางกลบักนัผูท่ี้มีประสบการณ์ ในการท างานมานานจนใกลเ้กษียณอาย ุอาจเกิด
ความเคยชินไม่อยากปรับเปล่ียนตวัเองและอาจจะไม่พึงพอใจต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนคุณภาพ
ชีวติการท างานอาจลดลงได ้  
  Harper (1987 อา้งถึงใน เอมอร ผิวเหลือง, 2554, หนา้ 20) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผล            
ต่อคุณภาพชีวติการท างานมี 2 ประเภท หน่ึงในนั้น คือ ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุ
สถานภาพสมรส การศึกษาต่อเน่ือง การอบรม ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ี ดงัท่ี          
สุขชยั วงษจ์นัทร์ (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรฝ่ายฆราวาส
ในมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั พบวา่ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างานมีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณัฐชยั น่ิมนวล (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของลูกจา้งชัว่คราวในหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคเขตอ าเภอเมืองจงัหวดั
นครสวรรค ์พบวา่ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างานเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสามารถร่วมพยากรณ์
คุณภาพชีวิตการท างานของลูกจา้งชัว่คราวในหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครสวรรค ์ไดร้้อยละ 30.5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ี อนนัต ์แกว้ก าเนิด 
(2543 อา้งถึงใน ปภาว ีเจียรศิลปด ารง, 2555, หนา้ 35) ยงัไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติ                 
การท างานของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์งบประมาณ ส านกังบประมาณ ส านกันายกรัฐมนตรี พบวา่ 
ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์
งบประมาณอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ประสบการณ์การท างานเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ                
การท างาน ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะน ามาศึกษาคน้ควา้ในการวิจยัคร้ังน้ี 
 2.  ปัจจัยด้านผู้บังคับบัญชา ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชามีหลายดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ
ชีวติการท างาน มีผูศึ้กษาไว ้ดงัน้ี 
  2.1  การบริหารจัดการองค์กร 
  ธงชยั สันติวงษ ์(2543 อา้งถึงใน อภิญญา วิจิตรเศรษฐกุล, 2552, หนา้ 30) ไดก้ล่าวถึง
ลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น คือ 
  1.  ในดา้นท่ีเป็นผูน้ าหรือหวัหนา้งาน งานบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหนา้ท่ี       
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้ าในองคก์าร 
  2.  ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งท า งานบริหารจดัการ หมายถึง การจดัระเบียบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
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  3.  ในดา้นความรับผดิชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งท าใหง้านต่าง ๆ 
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 
  อนนัต ์แกว้ก าเนิด (2543 อา้งถึงใน ปภาว ีเจียรศิลปด ารง, 2555, หนา้ 35) 
ท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์งบประมาณ ส านกังบประมาณ  
ส านกันายกรัฐมนตรี พบวา่ เป้าหมายขององคก์าร และการติดต่อส่ือสารในส านกังบประมาณ                  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัคุณภาพชีวติการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
ธิดาวลัย ์ปล้ืมคิด (2551 อา้งถึงใน เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง, 2553, หนา้ 16) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่ปัจจยับรรยากาศองคก์าร ไดแ้ก่
โครงสร้างองคก์าร เป้าหมายองคก์าร และการติดต่อส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ 
ในการท างาน นอกจากน้ี อภิญญา วิจิตรเศรษฐกุล (2552) ยงัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครปฐม พบวา่ปัจจยัดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ การบริหาร
จดัการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01            
ดงัท่ี กมล กฤษวงศ ์(2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ                 
กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการบริหารงาน             
ในองคก์ร มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน
ราชอาณาจกัร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และประกายศรี ศิริคุณ (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผล               
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทณัฑสถานบ าบดัพิเศษกลาง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และปัจจยัดา้นนโยบายและกฎระเบียบ ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
ของขา้ราชการทณัฑสถานบ าบดัพิเศษกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ี  
ณฏัฉลดา รัตนคช (2557) ยงัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรครู             
ระดบัประถมศึกษาในจงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีส่งผล             
ต่อคุณภาพชีวติการท างาน คือ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ รวมถึง Mpho (2013) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานท่ีมหาวทิยาลยัA พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ
การท างาน ไดแ้ก่ ระบบบริหารจดัการในการปฏิบติังาน และมีนกัวจิยัและนกัวชิาการกล่าวถึง              
การบริหารจดัการองคก์ร ไวด้งัน้ี 
  กมล กฤษวงศ ์(2556, หนา้ 10) กล่าวไวโ้ดยสรุปวา่ การบริหารเป็นการด าเนินการของ
คณะบุคคลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั โดยมีลกัษณะส าคญัดงัน้ี  
  1.  การบริหารยอ่มมีวตัถุประสงค ์ 
  2.  การบริหารอาศยัปัจจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด  
  3.  การบริหารตอ้งใชท้รัพยากรการบริหารเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน  
  4.  การบริหารมีลกัษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ   
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  5.  การบริหารเป็นการด าเนินงานร่วมกนัของกลุ่มบุคคล ฉะนั้น จึงตอ้งอาศยั                  
ความร่วมมือของกลุ่ม เพื่อให้เกิดพลงัร่วมของกลุ่มในอนัท่ีจะท าใหภ้ารกิจบรรลุวตัถุประสงค ์
  จุมพล ระบอบ (2549, หนา้ 19) กล่าวไวโ้ดยสรุปวา่ การบริหาร หมายถึง การใช้
ศาสตร์และศิลป์ในการน าเอาทรัพยากร คน เงิน วสัดุ การจดัการ มาด าเนินการใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  เจริญชยั ล่ามสมบติั (2547, หนา้ 10) กล่าวไวโ้ดยสรุปวา่ การบริหาร หมายถึง                   
การด าเนินกิจกรรมของกลุ่มบุคคลท่ีมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุส่ิงท่ีตอ้งการ                             
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีผูบ้ริหารเป็นผูป้ระสานความร่วมมือเพื่อใหก้ารด าเนินการกิจกรรมนั้น ๆ 
เป็นไปตามกระบวนการบริหารใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ปสู้เป้าหมายขององคก์าร 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปวา่การบริหารจดัการองคก์ร หมายถึง กระบวนการบริหารใน
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา โดยมีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค ์และ
วธีิการปฏิบติังานในแต่ละส่วนงาน มีสายการบงัคบับญัชาและก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ี
แน่นอนและชดัเจนตามต าแหน่งหนา้ท่ีและความรู้ความสามารถอยา่งเหมาะสม การจดัและการ
กระจายอตัราก าลงัใหแ้ต่ละส่วนงานอยา่งเพียงพอเหมาะสม และยติุธรรม และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างาน ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะน ามาศึกษาคน้ควา้ในการวจิยัคร้ังน้ี  
  2.2  ภาวะผู้น า 
  อลัสุริยา กรรณสูต (2552, หนา้ 24) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นเร่ืองของผูบ้ริหาร                       
ซ่ึงเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี พฤติกรรมและคุณลกัษณะของบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับจากสมาชิก             
ของกลุ่มใหเ้ป็นหวัหนา้ เป็นผูแ้ทน เป็นผูค้วบคุมพฤติกรรม ใหเ้ป็นผูมี้อ  านาจซ่ึงอาจจะมาจาก           
การแต่งตั้งหรือไม่ก็ตาม 
  อนนัต ์แกว้ก าเนิด (2543 อา้งถึงใน ปภาว ีเจียรศิลปด ารง, 2555, หนา้ 35) ศึกษาเร่ือง
คุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์งบประมาณ ส านกังบประมาณส านกันายกรัฐมนตรี 
พบวา่แบบความเป็นผูน้ า เป้าหมายขององคก์าร และการติดต่อส่ือสารในส านกังบประมาณ                      
มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัคุณภาพชีวติการท างานซ่ึงสอดคลอ้งกบั               
ธิดาวลัย ์ปล้ืมคิด (2551 อา้งถึงใน เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง, 2553, หนา้ 16) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวติ
ในการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่ ปัจจยับรรยากาศองคก์ารไดแ้ก่
โครงสร้างองคก์าร แบบการเป็นผูน้ า เป้าหมายองคก์ารและการติดต่อส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวติในการท างาน ดงัท่ี อภิญญา วจิิตรเศรษฐกุล (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหาร 
ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ กล่าวคือมีผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานท่ีมีความสามารถในการตดัสินใจ 
และแกไ้ขสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาในการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
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ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครปฐมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ประกายศรี ศิริคุณ (2556) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ              
ทณัฑสถานบ าบดัพิเศษกลาง ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลต่อคุณภาพชีวติ                 
การท างานของขา้ราชการทณัฑสถานบ าบดัพิเศษกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
นอกจากน้ี ณฏัฉลดา รัตนคช (2557) ยงัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน                       
ของบุคลากรครูระดบัประถมศึกษาในจงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายในท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ และมีนกัวจิยัและนกัวชิาการ
กล่าวถึงภาวะผูน้ า ดงัน้ี 
  ปราโมศ อิสโร (2553, หนา้ 20) กล่าวา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ า                  
ท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มหรือบุคคลในการโนม้นา้ว จูงใจใหป้ฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจจนบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
  ธีรดา สืบวงษช์ยั (2553, หนา้ 14) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการ                    
หรือสภาวะ หรือศกัยภาพความสามารถของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคล หรือกลุ่ม มีความสามารถ
ในการใชศ้าสตร์และศิลป์ในการจูงใจใหค้นอ่ืนคลอ้ยตาม ท าตาม และสร้างความพึงพอใจ              
ในการปฏิบติังานอยา่งประสานสัมพนัธ์กนั มีคุณลกัษณะท่ีเหมาระสมทั้งดา้นความรู้ มีสติปัญญา 
มองการณ์ไกล มีคุณธรรม มีความรับผดิชอบในการบริหารจดัการองคก์าร มีทกัษะเป็นศูนยก์ลาง
ของการเปล่ียนแปลงท่ีทรงความรู้ ความสามารถขบัเคล่ือนองคก์ารใหป้ฏิบติัภารกิจตามแผนงาน
เพื่อบรรลุเป้าประสงคข์ององคก์าร 
  วรรณวษิา ไชชลาแสง (2551, หนา้ 14) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถ
หรือกระบวนการของผูน้ าหรือผูบ้ริหาร ท่ีพยายามจะมีอิทธิพล อ านาจหนา้ท่ีในการสร้างสรรค ์
ปลูกฝัง สร้างศรัทธาและการใชศิ้ลปะในการจูงใจ เพื่อชกัจูงให้บุคคล หรือกลุ่ม ปฏิบติัตามดว้ย
ความเตม็ใจ เพื่อใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร 
  เดชา สกลกิตติ (2551, หนา้ 9) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า คือ กระบวนการต่าง ๆ ท่ีผูน้ า
องคก์ารใชอิ้ทธิพล ความสัมพนัธ์ แรงจูงใจ การชกัชวน การโนม้นา้วจิตใจใหผู้ร่้วมงาน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถแสดงออกในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ใจ เพื่อเป้าหมายของการปฏิบติั
ภารกิจขององคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายวตัถุประสงค ์มีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
สมาชิกและผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ 
  พชัรี จิรจีรังชยั (2545, หนา้ 12) กล่าวา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีอิทธิพล             
ในการจูงใจบุคคลอ่ืนในองคก์ารใหร่้วมมือ ประสานงานกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้                    
โดยอาศยักระบวนการส่ือสารและการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม 
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  จากท่ีกล่าวมาสรุปวา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความสามารถ                     
ในการตดัสินใจและแกไ้ขสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาในการท างาน สร้างแรงจูงใจ และกระตุน้ให้
บุคลากรเกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานร่วมกนั และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ                 
การท างาน ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะน ามาศึกษาคน้ควา้ในการวิจยัคร้ังน้ี 
  2.3  ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 
  อรุณ รักธรรม (2532 อา้งถึงใน ประกายศรี ศิริคุณ, 2556, หนา้ 39-40) กล่าววา่ 
โดยทัว่ไปการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมจะมีหลกัการท่ีส าคญั คือ 
  1.  ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการยอมรับนบัถือไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั 
ผูบ้งัคบับญัชาถกเถียงเร่ืองงานกบัตนได ้ท าใหก้ารท างานราบร่ืนและร่วมมือร่วมใจกนัมากข้ึน 
  2.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือ                          
การวางแผนงานและหรือการก าหนดวตัถุประสงคร่์วมกบัผูบ้งัคบับญัชา โดยยดึเป้าหมายเป็นหลกั
เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชาตระหนกัดีวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและเขา้ใจ              
เป็นอยา่งดี เพราะเป็นผูป้ฏิบติังานเอง อีกทั้งยงัตระหนกัวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นทรัพยากรมนุษย ์               
ท่ีมีคุณค่าสามารถน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
  3.  เนน้การท างานเป็นทีม ทีมงานมีความจ าเป็นต่อการตดัสินใจและแกปั้ญหา
ซบัซอ้นท่ีองคก์รตอ้งเผชิญ การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะช่วยสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  4.  มีการติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูล ทั้งแนวด่ิงและแนวขนาน เพื่อจูงใจ                       
ใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังาน ปรับปรุงงานและพฒันางานในดา้นต่าง ๆ 
เพื่อผลส าเร็จของงาน 
  5.  มีการควบคุมตนเองเม่ือผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในงานท่ีตนท าและมีเป้าหมาย
ในการท างานท่ีชดัเจน ผูป้ฏิบติังานจะก ากบังานของตนเอง 
  ณฐัชยั น่ิมนวล (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของลูกจา้ง
ชัว่คราว  ในหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ความสัมพนัธ์ 
กบัผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ประกายศรี ศิริคุณ 
(2556) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทณัฑสถานบ าบดัพิเศษ
กลาง ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ทณัฑสถานบ าบดัพิเศษกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีนกัวจิยัและนกัวชิาการ
กล่าวถึงความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดงัน้ี 
  จุมพล สวสัดิกร (2515 อา้งถึงใน ณฐัชยั น่ิมนวล, 2553, หนา้ 33) กล่าวถึง หนา้ท่ี    
ของผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดจุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงค ์แนวความคิด                         
การวางแผนหรือการคาดการณ์ล่วงหนา้ การท างบประมาณ การจดัองคก์าร การบริหารบุคคล                
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การประสานงาน การเป็นผูน้ า การควบคุมหรือการตรวจสอบ การทดสอบและประเมิน การปรับใช้ 
และบูรณาการ และการมีมนุษยสัมพนัธ์และยงักล่าวถึงทกัษะในการบริหารของผูบ้งัคบับญัชา
จ าแนกเป็น 3 ประการ คือ ทกัษะทางดา้นเทคนิค ทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะทางการคิด 
  1.  ทกัษะทางดา้นเทคนิค หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ วธีิการเทคนิค             
และเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นเพื่อปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ทกัษะทางด้านเทคนิคน้ี                     
ไดม้าจากการศึกษา ประสบการณ์ และการฝึกอบรม 
  2.  ทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ความสามารถในการใชว้จิารญาณในการท างาน
ร่วมกบับุคคลอ่ืน ๆ รวมทั้งความสามารถในการใชภ้าวะของการเป็นผูน้ าในการจูงใจ โนม้นา้ว
จิตใจใหบุ้คคลอ่ืนใหก้ารยอมรับและร่วมมือท่ีจะปฏิบติังานใหอ้ยา่งเตม็ท่ี และเตม็ความสามารถ 
  3.  ทกัษะทางการคิด หมายถึง ความสามรรถในการศึกษา ท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
เป้าหมาย วตัถุประสงค ์โครงสร้าง และระบบงานขององคก์รโดยรวม 
  อาภาภรณ์ พิทกัษก์ าพล (2546, หนา้ 5) กล่าววา่ผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ผูน้ าอยา่งเป็น
ทางการซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีในการควบคุมช้ีน า รวมทั้งจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตนเพื่อมุ่งไปสู่
ความส าเร็จของกลุ่มหรือองคก์าร 
  กีรกิต จูฬะวนิชกุล (2552, หนา้ 16) กล่าววา่ผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง บุคคลท่ีมีบทบาท
หรืออิทธิพลต่อผูอ่ื้นในองคก์ารหรือในหน่วยงาน ไม่วา่จะเป็นความคิดหรือพฤติกรรมการท างาน 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปวา่ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง สัมพนัธภาพและ 
การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ผูว้ิจยัจึงสนใจ             
ท่ีจะน ามาศึกษาคน้ควา้ในการวจิยัคร้ังน้ี 
 3.  ปัจจัยด้านลกัษณะของงาน 
 ลกัษณะงานท่ีดีจะท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานท าให้รู้สึกมีความสุขกบังาน ดงัท่ี 
Herzberg (1985 อา้งถึงใน ณฐัชยั น่ิมนวล, 2553, หนา้ 40) กล่าววา่ ลกัษณะของงาน (The work itself) 
หมายถึง ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจและทา้ทายความสามารถงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดประดิษฐ์คิดคน้หา          
ส่ิงใหม่ ๆ แบบใหม่ ๆ ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงปัจจยัดา้นลกัษณะของงานมีหลายดา้น
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน มีผูศึ้กษาไว ้ดงัน้ี   
  3.1  การมีอสิระในการท างาน 
  เพชรา ทุ่งศรีแกว้ (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคคลากรโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่                 
ความหลากหลายของงาน ความมีอตัลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระ                       
ในการท างาน และการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน            
ซ่ึงไดผ้ลการศึกษาเหมือนกนักบั อภิญญา วจิิตรเศรษฐกุล (2552) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
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คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครปฐม พบวา่ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพชีวติการท างาน รวมถึง นอ้ย ไทยราช (2554) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต        
การท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบวา่
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน ความมีอตัลกัษณ์ของงาน ความส าคญั              
ของงาน ความมีอิสระในการท างาน และการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวติการท างาน นอกจากน้ี เอมอร ผวิเหลือง (2554) ยงัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา่การมีโอกาสรับรู้ผลการ
ปฏิบติังาน ความมีอิสระในการท างาน ความส าคญัของงาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน                
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Chandranshu (2012) ท่ีไดศึ้กษาการวเิคราะห์องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ        
การท างานในองคก์ร พบวา่ ความมีอิสระในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน               
และเหมือนกบั Mpho (2013) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติการท างาน                          
ของพนกังานท่ีมหาวทิยาลยัA พบวา่ ความมีอิสระในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ          
การท างาน และมีนกัวจิยัและนกัวชิาการกล่าวถึงการมีอิสระในการท างาน ดงัน้ี 
  นพคุณ นิศามณ (2547 อา้งถึงใน เอมอร ผิวเหลือง, 2554, หนา้ 34) กล่าววา่              
ความอิสระในการท างาน คือ การไม่ตอ้งให้หวัหนา้มาควบคุมดูแลสั่งการอยูต่ลอดเวลา                          
ทั้ง ๆ ท่ีการท างานในโรงงานอุตสาหกรรมจะตอ้งควบคุม แต่คนงานก็จะมีความรู้สึกไม่พอใจ               
และอึดอดั การใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีท าของพนกังานเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรจะให้
ความส าคญัดว้ย 
  Breaugh (1985 อา้งถึงใน อภิญญา วรรณประพนัธ์, 2545, หนา้ 57-58) ใหค้วามหมาย
ของความมีอิสระในการท างาน คือ บุคคลมีความเป็นอิสระ มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน    
ของตน โดยไม่ตอ้งพึ่งพาบุคคลในสาขาวชิาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีการตดัสินใจอยา่งอิสระพร้อม             
ท่ีจะเผชิญกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งมีความตระหนกัในอ านาจหนา้ท่ีของตนเอง สามารถควบคุมดูแล
ตนเองได ้
  Hackman and Oldham (1980 อา้งถึงใน เพชรา ทุ่งศรีแกว้, 2552, หนา้ 26) กล่าววา่ 
ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) หมายถึง ระดบัความมากนอ้ยท่ีงานนั้นเปิดโอกาส                     
ใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระและสามารถท่ีจะตดัสินใจดว้ยตนเองในการด าเนินงานและการก าหนดเวลา
ในการด าเนินงานและการก าหนดเวลาในการท างานบุคคลจะเพิ่มความรู้สึกของความรับผดิชอบ 
ต่อผลของงานท่ีเกิดข้ึน 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปวา่ การมีอิสระในการท างาน หมายถึง งานท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
มีความอิสระในการตดัสินใจและก าหนดเวลาในการท างานไดด้ว้ยตนเอง และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างาน ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะน ามาศึกษาคน้ควา้ในการวจิยัคร้ังน้ี 
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  3.2  โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน 
  Werther and Davis (1982 อา้งถึงใน เอมอร ผวิเหลือง, 2554, หนา้ 38) กล่าววา่ 
ลกัษณะงานเป็นปัจจยัดา้นองคก์ารซ่ึงองคก์ารใดท่ีมีการออกแบบงานโดยมีลกัษณะงานท่ีมี
ความหมาย มีคุณค่า มีความทา้ทาย จะจูงใจใหบุ้คลากรท างานมีความพึงพอใจและมีผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากร ดงันั้นถา้บุคลากรรับรู้วาองคก์ารมีการออกแบบงานท่ีมีส่วนของงาน             
ท่ีน่าสนใจ งานท่ีมีความหมายและทา้ทาย ก็จะเป็นแรงจูงใจในการท างาน ลดอตัราการขาดงาน  
การลาออกจากงาน และส่ิงท่ีตามมาคือ ผลการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
  เพชรา ทุ่งศรีแกว้ (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคคลากรโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่            
ความหลากหลายของงาน ความมีอตัลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระใน                    
การท างาน และการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน                      
ซ่ึงไดผ้ลการศึกษาเหมือนกนักบัอภิญญา วจิิตรเศรษฐกุล (2552) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครปฐม พบวา่ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์                     
กบัคุณภาพชีวติการท างาน รวมถึงนอ้ย ไทยราช (2554) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ               
การท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบวา่
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน ความมีอตัลกัษณ์ของงาน ความส าคญั              
ของงาน ความมีอิสระในการท างาน และการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์                    
กบัคุณภาพชีวติการท างาน นอกจากน้ีเอมอร ผวิเหลือง (2554) ยงัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา่การมีโอกาสรับรู้ผล                       
การปฏิบติังาน ความมีอิสระในการท างาน ความส าคญัของงาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน                    
และมีนกัวจิยัและนกัวชิาการกล่าวถึงการมีโอกาสรับรู้ผลการท างาน ดงัน้ี 
  กานดา จนัทร์แยม้ (2541 อา้งถึงใน ลดัดาวลัย ์โภควนิท ์และวิรัชดาวลัย ์สุวรรณมณี, 
2553, หนา้ 10) น าเสนอองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการท างาน มีหลายปัจจยั              
ซ่ึงหน่ึงในนั้น ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน (Work-itself) ลกัษณะส าคญัและความน่าสนใจของงาน              
ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัทกัษะ ความถนดัเฉพาะ กบัความสามารถท่ีใชใ้นการท างาน โอกาสท่ีไดเ้รียนรู้ 
ส่ิงใหม่ ๆ ความยากง่ายของงาน ปริมาณงาน โอกาสท่ีจะท างานไดส้ าเร็จ และโอกาสท่ีจะ
ด าเนินงานไดเ้องตลอดกระบวนการ 
  Hackman and Oldham (1980 อา้งถึงใน เพชรา ทุ่งศรีแกว้, 2552, หนา้ 26-27)            
กล่าววา่ การมีโอกาสในการรับรู้ผลการปฏิบติังาน (Feedback) หมายถึง ระดบัความมากนอ้ย                    
ท่ีงานนั้นแสดงใหผู้ป้ฏิบติังานไดท้ราบถึงขอ้มูลโดยตรงและชดัเจนของผลลพัธ์ท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้ 
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วา่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ รวมทั้งความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรือ
หน่วยงานท่ีมีต่อการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานนั้น 
  โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน หมายถึง งานท่ีบุคลากรไดท้ราบถึงขอ้มูลโดยตรง
และชดัเจนของผลลพัธ์ท่ีไดท้  าไปแลว้วา่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ รวมทั้งความรู้สึก
ของเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีต่อการท างานของบุคลากรนั้น และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างาน ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะน ามาศึกษาคน้ควา้ในการวจิยัคร้ังน้ี 
 4.  ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมในการท างาน ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานเป็นส่ิงกระตุน้ให้
เกิดความสบายใจ เกิดความสนุก มีความสุขในการท างาน ซ่ึงปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างานมี
หลายดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน มีผูศึ้กษาไว ้ดงัน้ี  
  4.1  ความพร้อมของเทคโนโลย ีวสัดุอุปกรณ์ในการท างาน 
  กานดา จนัทร์แยม้ (2541 อา้งถึงใน ลดัดาวลัย ์โภควนิท ์และวรัิชดาวลัย ์สุวรรณมณี, 
2553, หนา้ 10) น าเสนอองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการท างาน มีหลายปัจจยั ซ่ึง
หน่ึงในนั้น ไดแ้ก่ สภาพการท างาน (Working conditions) สภาพการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความพึงพอใจในการท างาน ลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ ชัว่โมงการท างาน เวลาหยดุพกับริเวณงาน
อุณหภูมิ อากาศถ่ายเท แสง เสียง และอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมลว้นมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการท างาน ดงัน้ี  
  1.  ผูป้ฏิบติังานพอใจในสภาพการท างานท่ีดี เพราะสภาพการท างานท่ีดีก่อให้เกิด
ความสบายทางร่างกาย ส่วนสภาพการท างานท่ีไม่ดี เช่น อากาศร้อนเกินไป แสงสวา่งนอ้ยเกินไป 
อากาศไม่บริสุทธ์ิ ลว้นมีผลต่อสุขภาพทางร่างกาย 
  2.  สภาพการท างานท่ีดี จะเอ้ืออ านวยใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน เพราะไม่มี
ส่ิงรบกวน และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีมีความเหมาะสมแก่การปฏิบติังานจะช่วยให้การท างาน
ส าเร็จตามเป้าหมาย  
  อภิญญา วจิิตรเศรษฐกุล (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน             
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครปฐม พบวา่ปัจจยัดา้นภาวะแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มและ
สังคม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กมล กฤษวงศ ์(2556)           
ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกองอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายในราชอาณาจกัร แลว้พบวา่ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในองคก์รมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน  
ประกายศรี ศิริคุณ (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ                  
ทณัฑสถานบ าบดัพิเศษกลาง พบวา่สภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน                   
ซ่ึงไดผ้ลการศึกษาเหมือนกบั สุทธิดา สุดจิตร์ (2556) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ              
ในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลกลาง แลว้พบวา่สภาพแวดลอ้ม
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มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ดงัท่ี Chandranshu (2012) ไดศึ้กษาการวเิคราะห์
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานในองคก์ร พบวา่สภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัคุณภาพชีวิตการท างาน และ Mohammad (2012) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ                     
การท างานของพนกังานใน บริษทัเอกชน ประเทศบงักลาเทศ พบวา่สภาพแวดลอ้มส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Mpho (2013) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติ          
การท างานของพนกังานท่ีมหาวทิยาลยัA แลว้พบวา่สภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการท างานส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างาน และ Barkha (2016) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน            
ของพนกังานธนาคารเอกชน แลว้พบวา่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีดีต่อสุขภาพในการท างาน และปัจจยั
สภาพภูมิอากาศท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน นอกจากน้ี ณฏัฉลดา รัตนคช 
(2557) ยงัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครู ระดบัประถมศึกษา             
ในจงัหวดัหนองคาย แลว้พบวา่ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน คือ 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีและมีนกัวจิยัและนกัวชิาการกล่าวถึงความพร้อมของเทคโนโลย ีวสัดุอุปกรณ์ 
ในการท างาน ดงัน้ี  
  จินตนา บุญบงการ และณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2544 อา้งถึงใน ณฏัฉลดา รัตนคช, 
2557, หนา้ 31-32) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีขอบเขตครอบคลุม
กวา้งไกลท่ีสุด ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส าคญั 4 ปัจจยั หน่ึงในนั้นคือ เทคโนโลย ี(Technology) 
พฒันาการและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยก่ีอใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ ๆ อยูเ่สมอทั้งในดา้น
ผลิตภณัฑ ์บริการ และกระบวนการผลิต ท าใหผู้บ้ริหารท่ีมีวสิัยทศัน์กวา้งไกลท่ีพิจารณาถึงปัจจยัน้ี
และน ามาปรับปรุงใชอ้ยา่งเหมาะสมกบัองคก์าร เทคโนโลยเีป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาศกัยภาพ
และการแข่งขนัของธุรกิจ 
  ชาลินี บุญยะศพัท ์(2556, หนา้ 13) สรุปไดว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information 
technology) หมายถึง เทคโนโลยทุีกดา้นท่ีเขา้มาร่วมกนัในกระบวนการจดัเก็บ สร้าง และส่ือสาร
สารสนเทศ ดงันั้นจึงครอบคลุมเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดบนัทึก จดัเก็บ ประมวลผล 
คน้คืน รับส่งขอ้มูล ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการขา้งตน้ เช่น 
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูลบนัทึกและคน้คืน เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล อุปกรณ์ส่ือสาร
โทรคมนาคม รวมทั้งขั้นตอนการท างานเป็นตน้ 
  ประกายศรี ศิริคุณ (2556, หนา้ 9) กล่าววา่ วสัดุ อุปกรณ์ในการท างาน หมายถึง 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นส าหรับการท างานมีความเหมาะสม ทนัสมยั เพียงพอและพร้อมต่อ            
การใชง้านตลอดเวลา 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปวา่ ความพร้อมของเทคโนโลย ีวสัดุอุปกรณ์ในการท างาน หมายถึง 
ความพร้อมของอาคารสถานท่ี และโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยต่ีาง ๆ 
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ส าหรับอ านวยความสะดวกในการท างาน และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ผูว้จิยั   
จึงสนใจท่ีจะน ามาศึกษาคน้ควา้ในการวจิยัคร้ังน้ี 
  4.2  วฒันธรรมองค์กร     
  สุพาณี สฤษฎว์านิช (2549 อา้งถึงใน สิริอิสรีย ์บุณยกิตติโกวทิ, 2556, หนา้ 28-29)  
ไดอ้ธิบายความส าคญัของวฒันธรรมองคก์รในลกัษณะดงัน้ี 
  1.  ท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ยิง่วฒันธรรมองคก์รมีความ 
เขม็แขง็ในองคก์รก็จะเกิดพฤติกรรมท่ีแนบแน่น และเกิดวิญญาณท่ีจะปฏิบติังานเป็นทีมร่วมกนั 
  2.  ท าใหบุ้คลากรเกิดความผูกพนักบัองคก์ร เป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวบุคลากรกบัองคก์ร 
และท าใหบุ้คลากรมีความภูมิใจท่ีเป็นบุคลากรขององคก์รท่ีมีวฒันธรรมท่ีเหมาะสมท่ีแขง็แกร่ง 
  3.  เป็นเคร่ืองมือช้ีแนะแนวทางส าหรับบุคลากรในการประพฤติปฏิบติัหรือกระท า
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์รและท าใหรู้้วา่อะไรควรท าและอะไรไม่ควรท าท่ีองคก์รท่ีมีวฒันธรรม
ท่ีเหมาะสมท่ีแขง็แกร่ง 
  4.  ช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ เช่น พฤติกรรมขยนัขนัแขง็ ความพร้อม             
ในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ การเนน้ในการบริการเป็นเลิศ เป็นตน้ 
  5.  ช่วยองคก์รในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มวฒันธรรม             
ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไดแ้ก่ การกลา้เส่ียง การใหก้ลา้ทดลอง ใหส้ร้างสรรค ์ใหอิ้สระ 
ใหรั้บผดิชอบ และการเปิดรับขอ้มูลและส่ิงใหม่ ๆ จากภายนอกเป็นตน้ 
  6.  ช่วยใหก้ารถ่ายทอดเอกลกัษณ์ (Identity) ขององคก์รท าใหเ้กิดอาณาเขต                     
ขององคก์รซ่ึงจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปแต่ละองคก์ร ท าใหเ้กิดความแตกต่างท่ีชดัเจน                      
ในแต่ละองคก์รท าใหท้ราบไดถึ้งวา่องคก์รไหนเป็นองคก์รแต่ละองคก์รมีลกัษณะอยา่งไร 
  อภิญญา วจิิตรเศรษฐกุล (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน           
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครปฐม พบวา่ปัจจยัดา้นภาวะแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มและ
สังคม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงคลา้ยกบั ณฏัฉลดา รัตนคช (2557)             
ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครู ระดบัประถมศึกษาในจงัหวดั
หนองคาย แลว้พบวา่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน คือ ปัจจยัดา้น
บุคลากร ปัจจยัดา้นทกัษะ และปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม นอกจากน้ี สุทธิดา สุดจิตร์ (2556) ยงัไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาล
กลาง พบวา่วฒันธรรมองคก์ร และสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิต
การท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Chandranshu (2012) ท่ีไดศึ้กษาการวเิคราะห์องคป์ระกอบของคุณภาพ
ชีวติการท างานในองคก์ร แลว้พบวา่วฒันธรรมองคก์ร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติ 
การท างาน และมีนกัวจิยัและนกัวชิาการกล่าวถึงวฒันธรรมองคก์ร ดงัน้ี 
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  กนกกร ธรรมโภคิน (2548, หนา้ 10-11) สรุปวา่ วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง             
แบบแผนวธีิการท างานร่วมกนั เป็นความเช่ือ ค่านิยม แนวปฏิบติัร่วมกนัในองคก์รเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งดีท่ีสุด อาจจะมีการแสดงออกใหเ้ห็นในรูปแบบต่าง ๆ ดว้ย เช่น 
รูปลกัษณ์อาคาร การตกแต่ง ซ่ึงจะแสดงออกถึงลกัษณะวฒันธรรมภายในองคก์รนั้นได ้เป็นส่ิง        
ท่ีเป็นทั้งนามธรรม และเป็นรูปธรรมเกิดข้ึนในองคก์รและสามารถสืบทอดไปยงัคนรุ่นต่อไปได ้
  ศิริลกัษณ์ สมคัรวงศ ์(2551, หนา้ 14-15) ใหค้วามหมายวา่ วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง 
แบบแผนความคิด ความเช่ือ ค่านิยม รูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร มีการริเร่ิม           
มีการถ่ายทอดระหวา่งกนัอยูต่ลอดเวลา และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยสมาชิกส่วนใหญ่                 
ในองคก์รนั้น ๆ ยดึถือปฏิบติัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
  ลดัดา ดวงรัตน์ (2552, หนา้ 18) ใหค้วามหมายวา่ วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง                 
การด าเนินชีวติในองคก์ร ท่ีมีค่านิยมร่วมกนั มีลกัษณะเด่นท่ียดึเหน่ียวระหวา่งกนั สร้างความ
เช่ือมัน่ สร้างแรงบนัดาลใจ ท่ีทุกคนมีส่วนร่วมเรียนรู้ดว้ยกนัและปรับตวัเขา้หากนัเพื่อใหอ้งคก์ร  
บรรลุตามวตัถุประสงคน์ั้น  
  จิราภรณ์ พงษศ์รีทศัน์ (2553, หนา้ 17-18) สรุปวา่ วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง 
รูปแบบของค่านิยม ความเช่ือ ความเขา้ใจ และวธีิของการคิด ซ่ึงสมาชิกในองคก์รยดึถือร่วมกนั 
สะทอ้นผา่นวถีิการท างาน และกาปฏิบติังานของพนกังานในหน่วยงาน เป็นแนวทางของพฤติกรรม
ของสมาชิกในองคก์ร และน ามาถ่ายทอดใหแ้ก่สมาชิกใหม่ วฒันธรรมองคก์รมีทั้งส่วนท่ีเป็นวตัถุ
และสัญลกัษณ์ 
  Cherrington (1994 อา้งถึงใน สิริอิสรีย ์บุณยกิตติโกวทิ, 2556, หนา้ 10-11)                     
ไดใ้หค้วามหมายไวอี้กแนวทางหน่ึงวา่ วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ค่านิยมพื้นฐานขององคก์ร
เก่ียวกบัวธีิการคิดและวธีิการประพฤติปฏิบติัท่ีถูกตอ้งรวมถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีควรยดึถือปฏิบติั                   
โดยจะมีการสืบทอดไปยงับุคลากรใหม่ขององคก์ร 
  วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ธรรมเนียมปฏิบติัของบุคลากร จริยธรรมในการท างาน 
และความซ่ือสัตย ์และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะน ามาศึกษา
คน้ควา้ในการวิจยัคร้ังน้ี 
  จากการศึกษาขอ้มูลตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติทั้งแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ และต่างประเทศท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้ ามาจดัท า
เป็นตารางตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

                                                   ผู้วจิยั 
 
 
    ตวัแปร 

1 ศ
รัญ

ญา
 (2

54
5) 

2 สุ
ขชั

ย (
25

48
) 

3 ท
ัณฑ

ิกา
 (2

55
0) 

4 น
ฤม

ล (
25

50
) 

5 ท
ัศนี

ย์ (
25

51
) 

6 พ
รพ

รร
ณ 
(25

51
) 

7 อ
ญัช

ล ี(
25

51
) 

8 เ
พช

รา
 (2

55
2) 

9 อ
ภิญ

ญา
 (2

55
2) 

10
 ณ
ัฐชั

ย (
25

53
) 

11
 น้
อย
 (2

55
4) 

12
 เอ
มอ

ร (
25

54
) 

13
 ป
ภา
วี (

25
55
) 

14
 กม

ล (
25

56
) 

15
 ป
ระ
กา
ยศ

รี (
25

56
) 

16
 สุ
ทธิ

ดา
 (2

55
6) 

17
 ณ
ัฏฉ

ลด
า (

25
57
) 

18
 ศิ
วร
รณ

 (2
55

8) 

19
 M

oh
am

ma
d (

20
12
) 

20
 C

ha
nd

ra
ns

hu
 

(20
12
) (
)()
(20

12
) 

21
 M

ph
o (

20
13
) 

22
 B

ar
kh

a (
20

16
) 

รวม 

การมีอิสระในการท างาน                       6 
ความมีอตัลกัษณ์ของงาน/ ภาระงาน                       3 
ความมากนอ้ยของงานท่ีส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู ่                       4 
ความหลากหลายของงาน                       3 
โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน                       4 
การบริหารจดัการองคก์ร/ ผูบ้งัคบับญัชา                       5 
ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา                       2 
วฒันธรรมองคก์ร                       4 
สภาพแวดลอ้มการท างาน/ เทคโนโลย ีวสัดุ
อุปกรณ์ในการท างาน 

                      9 

สมัพนัธภาพกบัเพ่ือนร่วมงาน                       1 
ความกา้วหนา้ในอาชีพ/ โอกาสในการพฒันา
ความสามารถ 

                      5 

นโยบายค่าตอบแทนและผลประโยชน ์                       7 
ประสบการณ์การท างาน/ ระยะเวลาการท างาน                       3 

 52 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)   
 

                                                        ผู้วจิัย 
 
 
  ตวัแปร 

1 ศ
รัญ

ญา
 (2

54
5) 

2 สุ
ขชั

ย (
25

48
) 

3 ท
ณัฑ

กิา
 (2

55
0) 

4 น
ฤม

ล (
25

50
) 

5 ท
ศัน

ีย์ (
25

51
) 

6 พ
รพ

รร
ณ 
(25

51
) 

7 อ
ญัช

ล ี(
25

51
) 

8 เ
พช

รา
 (2

55
2) 

9 อ
ภิญ

ญา
 (2

55
2) 

10
 ณ
ัฐชั

ย (
25

53
) 

11
 น้
อย

 (2
55

4) 

12
 เอ
มอ

ร (
25

54
) 

13
 ป
ภา
ว ี(

25
55
) 

14
 กม

ล (
25

56
) 

15
 ป
ระ
กา
ยศ

รี (
25

56
) 

16
 สุ
ทธิ

ดา
 (2

55
6) 

17
 ณ
ัฏฉ

ลด
า (

25
57
) 

18
 ศิ
วร
รณ

 (2
55

8) 

19
 M

oh
am

ma
d (

20
12
) 

20
 C

ha
nd

ra
ns

hu
 

(20
12
) (
)()
(20

12
) 

21
 M

ph
o (

20
13
) 

22
 B

ar
kh

a (
20

16
) 

รวม 

อายผุูป้ฏิบติังาน                       3 
ทศันคติและแรงจูงใจในการท างาน                       2 
ขาดความเป็นผูน้ า/ภาวะผูน้ า                       3 
ต าแหน่งงาน                       1 
ความพร้อมรับอาเซียน                       1 
ทกัษะดา้นการส่ือสาร                       1 
ระดบัการศึกษา                       2 
ประเภทสายงาน                       2 
ภาระงาน                       1 
การเคารพสิทธิส่วนบุคคลของบุคลากร                       1 
ความสมดุลระหวา่งการท างานกบัชีวิตส่วนตวั                       1 
ความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน                       1 
บรรยากาศท่ีสร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน                       1 
ความพึงพอใจในงาน                       1 
การเผชิญอุปสรรค                       5 

53 
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 เกณฑใ์นการคดัเลือกตวัแปรของผูว้จิยัเป็นตวัแปรท่ีมีผูศึ้กษาคน้พบตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
จากตารางท่ี 3 พบวา่ตวัแปรท่ีมีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรท่ีมีผูศึ้กษาสนบัสนุน
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มีดงัน้ี ทศันคติและแรงจูงใจในการท างาน การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค
อุปสรรค ความหลากหลายของงาน ความมีอตัลกัษณ์ของงาน/ ภาระงาน ประสบการณ์การท างาน/ 
ระยะเวลาการท างาน การบริหารจดัการองคก์ร/ ผูบ้งัคบับญัชาขาดความเป็นผูน้ า/ ภาวะผูน้ า 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา การมีอิสระในการท างาน โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน 
สภาพแวดลอ้มการท างาน/ เทคโนโลย ีวสัดุอุปกรณ์ในการท างาน วฒันธรรมองคก์ร ความมากนอ้ย
ของงานท่ีส่งผลต่อชีวติความเป็นอยู ่ความกา้วหนา้ในอาชีพ/ โอกาสในการพฒันาความสามารถ 
นโยบายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ อายผุูป้ฏิบติังาน ระดบัการศึกษา และประเภทสายงาน  
 ซ่ึงการจากการสังเคราะห์ตวัแปรจากงานวจิยั พบวา่ตวัแปรบางตวัมีความใกลเ้คียงกนั 
เพราะฉะนั้นจึงไดจ้ดักลุ่มและก าหนดช่ือตวัแปรใหม่เพื่อใหเ้กิดความชดัเจน ส่วนตวัแปรท่ีซ ้ าซอ้น
กบัตวัแปรตามและตวัแปรอิสระอ่ืนผูว้ิจยัไดต้ดัออก ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 ความถ่ีและตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
 

ปัจจยั ตวัแปรอสิระจากการสังเคราะห์ ตวัแปร ความถี ่
ปัจจยัดา้นบุคคล แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ทศันคติและแรงจูงใจในการท างาน 2 
 การเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค

อุปสรรค 
5 

  ความหลากหลายของงาน 3 
  ความมีอตัลกัษณ์ของงาน/ ภาระงาน 3 
 ประสบการณ์การท างาน ประสบการณ์การท างาน/ ระยะเวลา

การท างาน 
3 

ปัจจยัผูบ้งัคบับญัชา การบริหารจดัการองคก์ร การบริหารจดัการองคก์ร/
ผูบ้งัคบับญัชา 

5 

 ภาวะผูน้ า ขาดความเป็นผูน้ า/ ภาวะผูน้ า 3 
 ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 2 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ปัจจยั ตวัแปรอสิระจากการสังเคราะห์ ตวัแปร ความถี่ 
ปัจจยัลกัษณะ การมีอิสระในการท างาน การมีอิสระในการท างาน 6 
ของงาน โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน 4 
ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม
ในการท างาน 

ความพร้อมของเทคโนโลยี วสัดุ
อุปกรณ์ในการท างาน 

สภาพแวดลอ้มการท างาน/ เทคโนโลยี 
วสัดุอุปกรณ์ในการท างาน 

9 

 วฒันธรรมองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร 4 
ตดัออก เน่ืองจากซ ้าซอ้นกบัตวัแปรตาม ความมากนอ้ยของงานท่ีส่งผลต่อชีวิต

ความเป็นอยู่ 
4 

 ความกา้วหนา้ในอาชีพ/ โอกาสในการ
พฒันาความสามารถ 

5 

 นโยบายค่าตอบแทนและผลประโยชน ์ 7 
เกบ็เป็นขอ้มูลทัว่ไป ใกลเ้คียงกบัตวัแปรประสบการณ์
การท างาน 

อายผุูป้ฏิบติังาน 3 

เกบ็เป็นขอ้มูลทัว่ไป ใกลเ้คียงกบัตวัแปรประสบการณ์
การท างาน 

ระดบัการศึกษา 2 

เกบ็เป็นขอ้มูลทัว่ไป และใชใ้นการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ประเภทสายงาน 2 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  งานวจัิยในประเทศ    

ศรัญญา ชยัแสง (2545) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุและระดบัเงินเดือน 

สุขชยั วงษจ์นัทร์ (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
ฝ่ายฆราวาสในมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั ผลการวจิยัพบวา่คุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรฝ่ายฆราวาสในมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน          
ท่ีเป็นธรรมและพอเพียง ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและสุขสบาย ดา้นการพฒันา
ความสามารถและความกา้วหนา้ ดา้นการยอมรับทางสังคม ดา้นความสมดุลในชีวติการท างาน           
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และครอบครัว และดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน ประกอบดว้ย ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการท างาน   

ทณัฑิกา เทพสุริวงศ ์(2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการท างาน
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และความสุขในการท างาน ศึกษาเฉพาะกรณี
พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณแบบ
ขั้นตอนพบวา่ ปัจจยัดา้นการท างานและความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคเป็นตวัแปรท่ี      
มีประสิทธิภาพในการท านายความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการไดร้้อยละ 28 

นฤมล เรืองรุ่งขจรเดช (2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญ
และฟันฝ่าอุปสรรคการสนบัสนุนทางสังคม และความเครียดในการปฏิบติังาน กรณีศึกษาบริษทั
พฒันาโปรแกรมระบบงานแห่งหน่ึง จากการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบวา่                      
การสนบัสนุนทางสังคมโดยรวม องคป์ระกอบของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
ดา้นการควบคุม และองคป์ระกอบของการสนบัสนุนทางสังคมดา้นสติปัญญาสามารถท านาย
ความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรทางดา้นคอมพิวเตอร์ได ้โดยมีอ านาจในการท านาย      
ร้อยละ 37.6 

ทศันีย ์ทิศสุกใส (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเห็นคุณค่าในตนเอง
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคกบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์ พบวา่ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคดา้นความอดทน มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

พรพรรณ ปฐมสุนทรชยั (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถ                 
ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ความเหน่ือยหน่ายในงาน และการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
กรณีศึกษาบริษทัใหค้  าปรึกษาดา้นโภชนาการและความงามแห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบวา่  
 1. ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางลบ             
กบัความเหน่ือยหน่ายในงานโดยรวม เม่ือพิจารณาความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
เป็นรายดา้นพบวา่ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์ทางลบ
กบัความเหน่ือยหน่ายในงานโดยรวม และเม่ือพิจารณาความเหน่ือยหน่ายในงานเป็นรายดา้น พบวา่
ความเหน่ือยหน่ายในงานแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรค  
 2. ความเหน่ือยหน่ายในงานดา้นการลดค่าความส าเร็จของตนเอง ความเหน่ือยหน่าย        
ในงานดา้นการลดค่าความเป็นบุคคลของผูอ่ื้น และความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
ดา้นผลกระทบของปัญหาสามารถร่วมกนัท านายการรับรู้ความสามารถของตนเองไดร้้อยละ 41.30 
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อญัชลี ศรีสุข (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญและ    
ฟันฝ่าอุปสรรคพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ และความเครียดจากการท างาน กรณีศึกษาพยาบาล            
หอ้งผา่ตดัโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐแห่งหน่ึง พบวา่ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดจากการท างานของพยาบาลห้องผา่ตดั            
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคดา้นการควบคุม 
ผลกระทบ และความอดทนมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดจากการท างาน 

เพชรา ทุ่งศรีแกว้ (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคคลากร
โรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคคลากรโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับปัจจยัดา้นลกัษณะ
งาน ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน ความมีอตัลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระ
ในการท างาน และการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงและมีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคคลากรโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ 

อภิญญา วจิิตรเศรษฐกุล (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลนครปฐมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ การบริหาร
จดัการและลกัษณะงานและปัจจยัดา้นภาวะแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มและสังคมมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครปฐมอยา่งมีนยัส าคญั              
ทางสถิติท่ีระดบั .01 

ณฐัชยั น่ิมนวล (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของลูกจา้ง
ชัว่คราวในหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค ์ผลการศึกษา พบวา่ 
คุณภาพชีวิตการท างานของลูกจา้งชัว่คราวในหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคเขตอ าเภอเมืองจงัหวดั
นครสวรรค ์ในภาพรวมมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงปัจจยัดา้นประสบการณ์
การท างานและความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของลูกจา้ง
ชัว่คราวในหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างานและความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสามารถร่วมพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของลูกจา้งชัว่คราว
ในหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค ์ไดร้้อยละ 30.5 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05    
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นอ้ย ไทยราช (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิต
การท างานในภาพรวมของบุคลากร ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน ความมีอตัลกัษณ์ของงาน 
ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในการท างาน และการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน                           
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมและรายดา้นทั้ง 5 ดา้น มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั .482, .639, .518, .557 และ .627 ตามล าดบั 

เอมอร ผวิเหลือง (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดแ้ก่ ดา้นการมีโอกาสรับรู้ผล                          
การปฏิบติังาน ดา้นความมีอิสระในการท างาน และดา้นความส าคญัของงาน โดยร่วมกนัท านาย           
การส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานไดร้้อยละ 45 

ปภาว ีเจียรศิลปด ารง (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล ผลการศึกษาพบวา่ระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดลอยูใ่นระดบั      
ปานกลาง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นรายได ้และประเภทบุคลากร  

กมล กฤษวงศ ์(2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการบริหารงานใน
องคก์ร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ประกายศรี ศิริคุณ (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
ขา้ราชการทณัฑสถานบ าบดัพิเศษกลาง ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ทณัฑสถานบ าบดัพิเศษกลางโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้น
นโยบายและกฎระเบียบ และปัจจยัดา้นความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์ในการท างาน ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของขา้ราชการทณัฑสถานบ าบดัพิเศษกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สุทธิดา สุดจิตร์ (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวชิาชีพ ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลกลาง ผลการศึกษาพบวา่พยาบาลวชิาชีพ                       
ในโรงพยาบาลกลางมีคุณภาพชีวติในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และจากการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ปัจจยั 8 ประการ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพแวดลอ้ม               
ในการปฏิบติังาน ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการปฏิบติังาน โอกาสในการพฒันา
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ความสามารถของบุคลากร ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร การเคารพสิทธิส่วนบุคคลของบุคลากร 
ความสมดุลระหวา่งการท างานกบัชีวติส่วนตวั และการท างานท่ีมีความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์
ต่อสังคม มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลกลาง 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

     ณฏัฉลดา รัตนคช (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
ครูระดบัประถมศึกษาในจงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
ครูระดบัประถมศึกษาในจงัหวดัหนองคายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างาน คือ ต าแหน่งงาน ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ                  
การท างาน คือ ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีและปัจจยัดา้นระหวา่งประเทศ และปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายในท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นทกัษะ 
และปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม 

ศิวรรนจ ์ทวีหิรัญรัตน์ (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติ             
การท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผล      
การทดสอบสมมติฐานพบวา่บุคลากรท่ีมี อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร รายได ้         
ต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังาน แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั                
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Chandranshu (2012) ไดศึ้กษาการวเิคราะห์องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน       
ในองคก์ร เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารระดบักลางจากองคก์รต่าง ๆ จ านวน 100 คน พบวา่องคป์ระกอบ
ของคุณภาพชีวิตในการท างานประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ดงัน้ี  
 1. ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์และการด ารงชีพ ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในงาน 
วฒันธรรมการตอบสนองต่อครอบครัว แรงจูงใจพนกังาน การสนบัสนุนจากองคก์ร และ
ค่าตอบแทน 
 2.  ปัจจยัดา้นอนาคตและเป็นมืออาชีพ ประกอบดว้ย ความกา้วหนา้ในอาชีพ                      
ความยดืหยุน่ในการท างาน สภาพจิตใจและการใหค้  าปรึกษา และรางวลัและผลประโยชน์ 
 3.  ปัจจยัการก าหนดดว้ยตนเองและความเป็นระบบ ประกอบดว้ย การส่ือสาร เป้าหมาย
องคก์ร สภาพแวดลอ้มองคก์ร และสภาพจิตใจและการให้ค  าปรึกษา 
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 Mohammad (2012) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน           
ใน บริษทัเอกชน ประเทศบงักลาเทศ โดยท าวจิยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามพนกังาน 100 คน  
ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน คือ สภาพครอบครัว การเดินทาง 
นโยบายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ สภาพแวดลอ้มการท างาน สภาพการท างาน ภาระงาน              
และความกา้วหนา้ในอาชีพ          
 Mpho (2013) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน               
ท่ีมหาวทิยาลยั A โดยท าวจิยัเชิงปริมาณและคุณภาพ ใชแ้บบสอบถามพนกังาน 160 คน พบวา่ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในอาชีพ ความมัน่คงในการท างาน 
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของพนกังาน การมีอิสระในการท างาน สภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อ             
การท างาน ระบบบริหารจดัการในการปฏิบติังาน และสุขภาพและความปลอดภยัของสภาพ            
การท างาน 
 Barkha (2016) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานธนาคาร
เอกชน โดยใชแ้บบสอบถามพนกังาน 150 คน พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน ไดแ้ก่ 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีดีต่อสุขภาพในการท างาน ปัจจยัสภาพภูมิอากาศท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ               
ปัจจยัโอกาสในการไดรั้บการพฒันาทกัษะใหม่และความสามารถในการท างาน ปัจจยัดา้นผลผลิต 
ปัจจยัคุณลกัษณะในการท างาน ปัจจยัดา้นความรู้สึกของความส าเร็จ ปัจจยัดา้นประชาธิปไตย                
ในการท างาน และปัจจยัดา้นการปรับคุณภาพชีวติในการท างาน
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive research) ใชว้ธีิด าเนินการวจิยั                           
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานและปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อ                  
สร้างสมการท านายคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี รวมถึงการศึกษา
ปรากฏการณ์เชิงตวัแปรของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงแสดงผา่นแนวความคิดและ
ประสบการณ์ของบุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี เพื่อยืนยนัผลกบัผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
โดยผูว้จิยัด าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  

ตอนที ่1 การวจิัยเชิงปริมาณ 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา  
รวมทั้งส้ิน 359 คน ประกอบดว้ย กองกฎหมาย 11 คน กองกลาง 37 คน กองกิจการนิสิต 44 คน 
กองกีฬาและนนัทนาการ 14 คน กองคลงัและทรัพยสิ์น 47 คน กองทะเบียนและประมวลผล
การศึกษา 22 คน กองบริการการศึกษา 26 คน กองบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 18 คน  
กองแผนงาน 16 คน กองอาคารสถานท่ี 105 คน ศูนยจี์นศึกษา 4 คน ศูนยป์ฏิบติัการโรงแรม
มหาวทิยาลยับูรพา 1 คน ศูนยส่์งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ 4 คน และหน่วยตรวจสอบ  
10 คน ทั้งน้ีไม่รวมบุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งเงินโครงการ บุคลากรวทิยาเขตสระแกว้และวทิยาเขต
จนัทบุรี 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
โดยการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยโปรแกรม G*Power โดยก าหนดอ านาจในการทดสอบ 
(Power of test) ท่ีระดบั .80 ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Level of significance)  
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ท่ีระดบั .05 (α = .05) และก าหนดขนาดอิทธิพล (Effect size) ในช่วงปานกลาง คือ .15 ไดข้นาด
กลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย (Total sample size) 118 คน ต่อจากนั้นจึงใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified random sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของบุคลากรแต่ละสังกดั            
ท่ีปฏิบติังาน 
 การก าหนดขนาดตวัอยา่งในวเิคราะห์สถิติพหุตวัแปร Lindeman, Merenda and Gold                
(1980 อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) ท่ีระบุวา่ โดยปกติแลว้ในการวิเคราะห์สถิติประเภท                    
พหุตวัแปร ควรก าหนดตวัอยา่งประมาณ 20 เท่าของตวัแปรสังเกตได ้ดงันั้นเพื่อป้องกนั                  
การขาดหายไปของกลุ่มตวัอยา่ง การวจิยัคร้ังน้ีจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน ดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (ส านกังานอธิการบดี, 2559) 
 

หน่วยงาน 
จ านวนบุคลากร (คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1. กองกฎหมาย 11 7 
2. กองกลาง 37 16 
3. กองกิจการนิสิต 44 24 
4. กองกีฬาและนนัทนาการ 14 7 
5. กองคลงัและทรัพยสิ์น 47 20 
6. กองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา 22 17 
7. กองบริการการศึกษา 26 19 
8. กองบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 18 10 
9. กองแผนงาน 16 13 
10. กองอาคารสถานท่ี 105 56 
11. ศูนยจี์นศึกษา 4 4 
12. ศูนยป์ฏิบติัการโรงแรมมหาวทิยาลยับูรพา 1 0 
13. ศูนยส่์งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ 4 2 
14. หน่วยตรวจสอบ 10 5 

รวม 359 200 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบเติม
ขอ้ความ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั ระดบัของ
ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังานในมหาวทิยาลยั และรายไดปั้จจุบนั 
 ตอนท่ี 2 ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
5 ระดบั ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นสภาพการท างาน
ท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน                         
ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั และดา้นการบูรณาการทางสังคม  
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร มีลกัษณะเป็นแบบ                
มาตรประมาณค่า 5 ระดบั ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัผูบ้งัคบับญัชา  
ปัจจยัลกัษณะของงาน และปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
 โดยขอ้ค าถามในตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Likert’s scale)  
5 ระดบั โดยแต่ละระดบัมีความหมาย คือ 
  ถา้ตอบ  มีผลต่อคุณภาพชีวิตระดบัมากท่ีสุด  ให ้5 คะแนน 
  ถา้ตอบ  มีผลต่อคุณภาพชีวิตระดบัมาก   ให ้4 คะแนน 
  ถา้ตอบ  มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานระดบัปานกลาง ให ้3 คะแนน 
  ถา้ตอบ  มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานระดบันอ้ย  ให ้2 คะแนน 
  ถา้ตอบ  มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานระดบันอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 
 ส าหรับระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี (บุญชม           
ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 100)   
 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  หมายถึง ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  หมายถึง ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50  หมายถึง ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานระดบันอ้ย  
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50  หมายถึง ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ในการสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. การสร้างแบบสอบถามตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมของ 
ขอ้ค าถามและภาษาท่ีใชใ้หถู้กตอ้งตรงตามนิยาม 

 3. น าแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนเสนอผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 5 ท่าน (ภาคผนวก ข) 
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม
กบัจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการวดั (Item objective congruence: IOC) ความครอบคลุมของขอ้ค าถามและ
ความชดัเจนของภาษา โดยท่ีดชันี IOC มีลกัษณะการใหค้ะแนน คือ 

  1 หมายถึง ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการท่ีตอ้งการวดั 
  0 หมายถึง ไม่อาจตดัสินใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกบันิยาม

เชิงปฏิบติัการท่ีตอ้งการวดั 
  -1  หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการท่ีตอ้งการวดั 

 4. วเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยาม และคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมี
คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ .50 ข้ึนไป ซ่ึงผลการหาค่าความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม พบวา่ เคร่ืองมือ
ส่วนใหญ่มีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง .60-1 และพบขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ .50 จ านวน 2 ขอ้  
จึงตดัทิ้ง 

 5. ท าการแกไ้ขปรับปรุงขอ้ค าถามจากขอ้เสนอแนะท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ  

 6. น าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากร มหาวทิยาลยับูรพา  
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 
 7. น าผลการทดลองใชม้าวิเคราะห์หาคุณภาพรายขอ้ ไดแ้ก่ ค่าอ านาจจ าแนก 
(Discrimination) โดยใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนของแต่ละขอ้กบั
คะแนนรวม (Corrected item-total correlation) โดยใชเ้กณฑค์่า r ตอ้งมีค่า .20 ข้ึนไป และหาค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบวดัทั้งฉบบัโดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) แสดงผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี  

  7.1 แบบสอบถามทั้งฉบบั พบวา่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .33-.82 
ซ่ึงผา่นเกณฑทุ์กขอ้ ส่วนค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .96 

  7.2 แบบสอบถามระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร พบวา่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้
มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .23-.81 ซ่ึงผา่นเกณฑทุ์กขอ้ ส่วนค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .94  เม่ือพิจารณา
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ขอ้ค าถามในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม จ านวน 4 ขอ้ มีค่าอ านาจ
จ าแนกระหวา่ง .69-.85 ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .86 ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 4 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .71-.81 ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .89  
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน จ านวน 6 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .48-.74 
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .84 ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั จ  านวน 4 ขอ้ มีค่าอ านาจ
จ าแนกระหวา่ง .60-.79 ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .86 ดา้นการบูรณาการทางสังคม จ านวน 9 ขอ้  
มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .68-.86 ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .94 

  7.3 แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร พบวา่ขอ้
ค าถามแต่ละขอ้มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .38-.75 ซ่ึงผา่นเกณฑทุ์กขอ้ ส่วนค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
.95 เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ จ  านวน 5 ขอ้ มีค่าอ านาจ
จ าแนกระหวา่ง .73-.95 ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .94 ดา้นการเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ จ านวน 4 ขอ้             
มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .89-.93 ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .96 ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร จ านวน 
4 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .41-.78 ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .80 ดา้นภาวะผูน้ า จ  านวน 3 ขอ้       
มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .63-.86 ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .89 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
จ านวน 3 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .94-.96 ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .97 ดา้นการมีอิสระ                        
ในการท างาน จ านวน 3 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .61-.81 ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .84                          
ดา้นโอกาสในการรับรู้ผลการท างาน จ านวน 3 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .67-.84                                       
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .88 ดา้นความพร้อมของเทคโนโลยีวสัดุอุปกรณ์ในการท างาน จ านวน 4 ขอ้ 
มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง 65-.83 ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .90 ดา้นวฒันธรรมองคก์ร จ านวน 4 ขอ้                
มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .69-.86 ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .89 
 8.  น าเคร่ืองมือไปจดัสร้างเป็นแบบสอบถามออนไลน์ และจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี คือ 
 1. ท าหนงัสือขออนุญาตจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา (ภาคผนวก ก) เพื่อขอ
เก็บขอ้มูลจากบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ 
และแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
 2. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนแลว้ ด าเนินการตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
 3. น าแบบสอบถามมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 



66 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 
 1.  สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 วเิคราะห์ขอ้ค าถามรายขอ้ (Item analysis) เพื่อตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
ใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัทั้งฉบบั โดยใช้
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป 
 2.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  2.1  การวเิคราะห์ลกัษณะพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชค้่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อใชอ้ธิบายคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างาน 
  2.2  การวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวติการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นลกัษณะ           
ของงาน และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  2.3  การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการใชส้ถิติวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
   2.3.1  การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linearity of relationships)           
ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม จากสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของเพียร์สัน 
   2.3.2  การตรวจสอบความสัมพนัธ์ร่วมเชิงพหุเชิงเส้น (Multicollinearity)                       
ของตวัแปรอิสระ ใชส้ถิติ Collinearity ตรวจสอบค่า Tolerance และVIF ในการวจิยัคร้ังน้ีได้
พิจารณาร่วมกบัค่า Condition index และค่า Variance proportion 
   2.3.3  การตรวจสอบการแจกแจงปกติหลายตวัแปร (Normality of independent 
variables) ของตวัแปรอิสระ โดยตรวจสอบจากการแจกแจงปกติแบบตวัแปรเดียว (Univariate 
normal distribution) 
   2.3.4  การตรวจสอบนยัส าคญัในการพยากรณ์ เพื่อยนืยนัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรท่ีพบจากการสังเคราะห์งานวจิยั โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Enter estimation
ตรวจสอบค่าความแปรปรวน 
  2.4  การสร้างสมการพยากรณ์ ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ              
โดยวธีิขั้นตอน (Stepwise estimation) เป็นการคดัเลือกตวัแปรเขา้สู่สมการ และทดสอบนยัส าคญั
ทางสถิติ ไดแ้ก่ ทดสอบสมการพยากรณ์ (Overall model) เม่ือเพิ่มตวัแปรอิสระแต่ละตวั                 
เป็นการตรวจสอบค่า r ดว้ย F-test และทดสอบสัมประสิทธ์ิการถดถอยเป็นการตรวจสอบค่า b       
ของตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวัดว้ย t-test 
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ตอนที ่2 การวจิัยเชิงคุณภาพ 
 การสัมภาษณ์เพื่อศึกษาแนวคิดและประสบการณ์ของผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัตวัแปรต่าง ๆ  
ซ่ึงผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณบ่งช้ีวา่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างาน เพื่อท าความเขา้ใจและ
อธิบายเหตุท่ีตวัแปรเหล่านั้นส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน รวมถึงเพื่อยนืยนัผลกบัขอ้มูลท่ีได้
จากการวเิคราะห์เชิงปริมาณ ทั้งน้ีเป็นการศึกษาปรากฏการณ์เฉพาะกลุ่มเท่านั้น 
 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา  
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรจากหน่วยงานต่าง ๆ สังกดัส านกังาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 11 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 ผูใ้หข้อ้มูลในขั้นตอนการศึกษาปรากฏการณ์เชิงตวัแปร 
 

ตัวแปรทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 

หน่วยงานต่าง ๆ สังกดัส านักงานอธิการบดี 
ค่าเฉลีย่คุณภาพชีวติ 

การท างานสูงสุด 

ค่าเฉลีย่คุณภาพชีวติ 

การท างานต ่าสุด 

การบริหารจดัการองคก์ร กองกีฬาฯ กองบริหารและพฒันาฯ 
โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน กองบริหารและพฒันาฯ กองอาคารสถานท่ี 
ความพร้อมของเทคโนโลยวีสัดุอุปกรณ์ 
ในการท างาน 

กองแผนงาน กองอาคารสถานท่ี 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หน่วยตรวจสอบภายใน กองอาคารสถานท่ี 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ศูนยส่์งเสริม

ความสัมพนัธ์ฯ 
กองคลงัและทรัพยสิ์น 

การเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ กองทะเบียนฯ หน่วยตรวจสอบภายใน 
ระยะเวลาปฏิบติังาน กองแผนงาน ศูนยส่์งเสริม

ความสัมพนัธ์ฯ 

 
 ผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เป็นผูใ้หข้อ้มูลจากสังกดัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและต ่าสุดในตวัแปรท่ีส่งผลกระทบ           
ต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร หน่วยงานละ 1 คน และหากหน่วยงานซ ้ ากนัในกลุ่ม                   
จะเลือกผูใ้หข้อ้มูลเพียง 1 คน 
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 จากตารางท่ี 6 ผูใ้หข้อ้มูลจากกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานสูงสุดไดม้าจาก       
กองกีฬาและนนัทนาการ กองบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล กองแผนงาน หน่วยตรวจสอบ
ภายใน ศูนยส่์งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ และกองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา  
โดยเลือกผูใ้หข้อ้มูลจากแต่ละหน่วยงาน ๆ ละ 1 คน รวมเป็นผูใ้หข้อ้มูลจากกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียสูง 
จ านวน 6 คน ส่วนผูใ้หข้อ้มูลจากกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานต ่าสุดไดม้าจากกองบริหาร
และพฒันาฯ กองอาคารสถานท่ี กองคลงัและทรัพยสิ์น หน่วยตรวจสอบภายใน และศูนยส่์งเสริม
ความสัมพนัธ์ฯ โดยเลือกผูใ้หข้อ้มูลจากแต่ละหน่วยงาน ๆ ละ 1 คน รวมเป็นผูใ้หข้อ้มูลจากกลุ่ม          
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า จ  านวน 5 คน รวมผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด 11 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์                        

อยา่งไม่เป็นทางการ (Informal interview) 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
การสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 

สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา มีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
1.  รวมรวมความหมายและขอ้ค าถามจากนิยามศพัทเ์ฉพาะและของแต่ละตวัแปรท่ีส่งผล

ต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
2.  สร้างประเด็นการสัมภาษณ์ เพื่อยนืยนัผลกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

 3.  เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความชดัเจนและเหมาะสมของภาษา 
4.  สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัตวัแปร 
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis)
แลว้น าเสนอโดยวธีิบรรยาย
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน วิเคราะห์ปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน สร้างสมการท านายคุณภาพชีวิตการท างาน และศึกษาปรากฏการณ์
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา  
ผูว้จิยัสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2. ผลการวเิคราะห์สถิติพื้นฐาน 

  ตอน 1  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร 
          ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งและระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
  ตอน 2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตการท างาน 
  ตอน 3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 

3. ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
  ตอน 1  การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสถิติวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
  ตอน 2  การสร้างสมการถดถอยพหุคูณ 

4. ผลการศึกษาปรากฏการณ์เชิงตวัแปร 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 n  แทน  จ านวนบุคลากรกลุ่มตวัอยา่ง 
   แทน  ค่าเฉล่ีย 
 SD แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 p  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 df  แทน  องศาอิสระ 
 F  แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ 
 r  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย 
 R2Change แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการท านายท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือเพิ่มตวัแปรท านาย 
 t  แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบปกติ 
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 β   แทน  สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 B  แทน  สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรท านายในรูปคะแนนดิบ 
 Y  แทน  ค่าคะแนนของคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ 
  X1  แทน  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 X2  แทน  การเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ 
 X3  แทน  ประสบการณ์การท างาน 
 X4  แทน  การบริหารจดัการองคก์ร 
 X5  แทน  ภาวะผูน้ า 
 X6  แทน  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 X7  แทน  การมีอิสระในการท างาน 
 X8  แทน  โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน 
 X9  แทน  ความพร้อมของเทคโนโลยวีสัดุอุปกรณ์ในการท างาน 
 X10 แทน  วฒันธรรมองคก์ร 
 ZY  แทน  ค่าคะแนนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรท่ีไดจ้าก 
    การพยากรณ์ 
 ZX1 แทน  ค่าคะแนนมาตรฐานของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 ZX2 แทน  ค่าคะแนนมาตรฐานของการเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ 
 ZX3 แทน  ค่าคะแนนมาตรฐานของประสบการณ์การท างาน 
 ZX4 แทน  ค่าคะแนนมาตรฐานของการบริหารจดัการองคก์ร 
 ZX5 แทน  ค่าคะแนนมาตรฐานของภาวะผูน้ า 
 ZX6 แทน  ค่าคะแนนมาตรฐานของความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 ZX7 แทน  ค่าคะแนนมาตรฐานของการมีอิสระในการท างาน 
 ZX8 แทน  ค่าคะแนนมาตรฐานของโอกาสในการรับรู้ผลการท างาน 
 ZX9 แทน  ค่าคะแนนมาตรฐานของความพร้อมของเทคโนโลยวีสัดุอุปกรณ์                   

ในการท างาน 
 X10 แทน  ค่าคะแนนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์ร 
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ผลการวเิคราะห์สถิติพืน้ฐาน 
 ตอนที ่1  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลทัว่ไปของบุคลากร
และระดับคุณภาพชีวติการท างาน 
 ตอนท่ี 1  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร
และระดบัคุณภาพชีวติการท างาน แสดงผลค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูลทัว่ไป และระดบัคุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 7 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลทัว่ไปและคุณภาพชีวติ 
 การท างาน จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
คุณภาพชีวติการท างาน 

𝐗̅ SD 
ชาย 74 37.00 3.48 0.68 
หญิง 126 63.00 3.52 0.55 

รวม 200 100 3.50 0.60 
 

 จากตารางท่ี 7 บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ส่วนใหญ่เป็น            
เพศหญิง จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 และเพศชาย จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00  

 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติ พบวา่ เพศหญิงมีคุณภาพชีวติสูงกวา่เพศชาย  
โดยเพศหญิงมีคุณภาพชีวิตการท างานระดบัมาก ส่วนเพศชายอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 

ตารางท่ี 8 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลทัว่ไปและคุณภาพชีวติ 
 การท างาน จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
คุณภาพชีวติการท างาน 

𝐗̅ SD 
นอ้ยกวา่ 30 ปี 37 18.50 3.47 0.50 
30-39 ปี 81 40.50 3.55 0.61 
40-49 ปี 47 23.50 3.44 0.71 
50 ปีข้ึนไป 35 17.50 3.52 0.52 

รวม 200 100 3.50 0.60 
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 จากตารางท่ี 8 ส่วนใหญ่อายรุะหวา่ง 30-39  ปี จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 
รองลงมาคือ ช่วงอายุระหวา่ง 40-49 ปี จ  านวน 47 คนคิดเป็นร้อยละ 23.50 และอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี 
จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ตามล าดบั ส่วนช่วงอาย ุ50 ปีข้ึนไปมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ  
35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 

 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติพบวา่ บุคลากรอายรุะหวา่ง 30-39 ปี มีคุณภาพ
ชีวติการท างานสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติ
การท างานระดบัมาก และช่วงนอ้ยกวา่ 30 ปี มีคุณภาพชีวติการท างานระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
ส่วนช่วงอายรุะหวา่ง 40-49 ปี มีคุณภาพชีวติการท างานต ่าท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง  
 
ตารางท่ี 9 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลทัว่ไปและคุณภาพชีวติ 

การท างาน จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
คุณภาพชีวติการท างาน 

𝐗̅ SD 
โสด 104 42.50 3.51 0.63 
สมรส 85 52.00 3.49 0.58 
หมา้ย หยา่ หรือแยกกนัอยู ่ 11 5.50 3.51 0.52 

รวม 200 100 3.50 0.60 
 
 จากตารางท่ี 9 สถานภาพการสมรสของบุคลากรส่วนใหญ่เป็นโสด จ านวน 104 คน  
คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 และ
สถานภาพหมา้ย หยา่ หรือแยกกนัอยู ่จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 

 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติ พบวา่ บุคลากรสถานภาพโสดและบุคลากร
สถานภาพหมา้ย หยา่ หรือแยกกนัอยู ่มีคุณภาพชีวติการท างานสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
ส่วนบุคลากรสถานภาพสมรสมีคุณภาพชีวติการท างานต ่าท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลทัว่ไปและคุณภาพชีวติ 
 การท างาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
คุณภาพชีวติการท างาน 

𝐗̅ SD 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 31 15.50 3.29 0.66 
ปริญญาตรี 100 50.00 3.55 0.54 
ปริญญาโท 67 33.50 3.53 0.65 
ปริญญาเอก 2 1.00 3.50 0.65 

รวม 200 100 3.50 0.60 
 
 จากตารางท่ี 10 ระดบัการศึกษาของบุคลากรส่วนใหญ่ คือ ระดบัปริญญาตรี จ  านวน  
100 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ การศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 67 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 33.50 และการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ตามล าดบั  
ส่วนการศึกษาระดบัปริญญาเอกมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติ พบวา่ ระดบัปริญญาตรีมีคุณภาพชีวิตการท างานสูง
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมาก รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโทมีคุณภาพชีวติการท างานระดบัมาก 
และระดบัปริญญาเอกมีคุณภาพชีวติการท างานระดบัปานกลาง ตามล าดบั ส่วนระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรีมีคุณภาพชีวติการท างานต ่าท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง  
 

ตารางท่ี 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลทัว่ไปและคุณภาพชีวติ 
  การท างาน จ าแนกตามหน่วยงานสังกดั 
 

หน่วยงานสังกดั จ านวน ร้อยละ 
คุณภาพชีวติการท างาน 

𝐗̅ SD 
กองกฎหมาย 7 3.50 3.57 0.43 
กองกลาง 16 8.00 3.68 0.53 
กองกิจการนิสิต 24 12.00 3.71 0.53 
กองกีฬาและนนัทนาการ 7 3.50 3.83 0.32 
กองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา 17 8.50 3.48 0.60 
กองคลงัและทรัพยสิ์น 20 10.00 3.27 0.64 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 

หน่วยงานสังกดั จ านวน ร้อยละ 
คุณภาพชีวติการท างาน 

𝐗̅ SD 
กองบริการการศึกษา 19 9.50 3.46 0.43 
กองบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 10 5.00 3.47 0.44 
กองแผนงาน 13 6.50 3.92 0.50 
กองอาคารสถานท่ี 56 28.00 3.31 0.69 
ศูนยจี์นศึกษา 4 2.00 3.60 0.30 
ศูนยส่์งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ 2 1.00 3.65 0.50 
หน่วยตรวจสอบภายใน 5 2.50 3.56 0.80 

รวม 200 100 3.50 0.60 
 

 จากตารางท่ี 11 บุคลากรส่วนใหญ่สังกดักองอาคาร จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 
รองลงมาคือ กองกิจการนิสิต จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และกองคลงัและทรัพยสิ์น 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั ส่วนศูนยส่์งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศมี
จ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 

 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติ พบวา่ กองแผนงานมีคุณภาพชีวติการท างานสูง
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมาก รองลงมาคือ กองกีฬาและนนัทนาการมีคุณภาพชีวติการท างานระดบั
มาก และกองกิจการนิสิตมีคุณภาพชีวติการท างานระดบัมาก ตามล าดบั ส่วนกองคลงัและทรัพยสิ์น
มีคุณภาพชีวติการท างานต ่าท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง  
 

ตารางท่ี 12 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลทัว่ไปและคุณภาพชีวติ 
  การท างาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน 
 

ระดับต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
คุณภาพชีวติการท างาน 

𝐗̅ SD 
ระดบัปฏิบติัการ 183 91.50 3.47 0.60 
ระดบัช านาญการ 8 4.00 3.60 0.23 
ระดบัช านาญการพิเศษ 9 4.50 4.05 0.57 

รวม 200 100 3.50 0.60 
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 จากตารางท่ี 12 ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรระดบัปฏิบติัการ จ านวน 183 คน คิดเป็น               
ร้อยละ 91.5 รองลงมาคือ บุคลากรระดบัช านาญการพิเศษ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50               
ส่วนบุคลากรระดบัช านาญการ มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติ พบวา่ ระดบัช านาญการพิเศษมีคุณภาพชีวติ          
การท างานสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมาก รองลงมาคือ ระดบัช านาญการมีคุณภาพชีวติการท างาน
ระดบัมาก ส่วนระดบัปฏิบติัการมีคุณภาพชีวติการท างานต ่าท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง  
 
ตารางท่ี 13 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลทัว่ไปและคุณภาพชีวติ 
  การท างาน จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน ร้อยละ 
คุณภาพชีวติการท างาน 

𝐗̅ SD 
ไม่เกิน 5 ปี 50 25.00 3.52 0.47 
5-10 ปี 42 21.00 3.39 0.69 
10-15 ปี 55 27.50 3.49 0.59 
16-20 ปี 19 9.50 3.43 0.67 
21-25 ปี 21 10.50 3.61 0.56 
26-30 ปี 11 5.50 3.87 0.66 
31 ปี ข้ึนไป 2 1.00 3.61 0.50 

รวม 200 100 3.50 0.60 
  
 จากตารางท่ี 13 บุคลากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานระหวา่ง 10-15 ปี                
จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมาคือ ประสบการณ์การท างานไม่เกิน 5 ปี                        
จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และประสบการณ์การท างานระหวา่ง 5-10 ปี จ  านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.00 ตามล าดบั ส่วนบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป                     
มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติ พบวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ระหวา่ง 26-30 ปี มีคุณภาพชีวติการท างานสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมาก รองลงมาคือ บุคลากร           
ท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป และประสบการณ์การท างานระหวา่ง 21-25 ปี               
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มีคุณภาพชีวติการท างานเท่ากนั โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ส่วนบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ระหวา่ง 5-10 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานต ่าท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี 14 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลทัว่ไปและคุณภาพชีวติ 
  การท างาน จ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
คุณภาพชีวติการท างาน 

𝐗̅ SD 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 7 3.50 3.39 0.87 
15,000-25,000 บาท 62 31.00 3.45 0.58 
25,001-35,000 บาท 103 51.50 3.45 0.59 
มากกวา่ 35,000 บาท 28 14.00 3.84 0.50 

รวม 200 100 3.50 0.60 
 
 จากตารางท่ี 14 บุคลากรส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 25,001-35,000 บาท จ านวน 103 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมาคือ มีรายไดร้ะหวา่ง 15,000-25,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็น            
ร้อยละ 31.00 และมีรายไดม้ากกวา่ 35,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ตามล าดบั 
ส่วนบุคลากรท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติ พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 35,000 บาท  
มีคุณภาพชีวติการท างานสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมาก รองลงมาคือ รายไดร้ะหวา่ง                 
25,001-35,000 บาท และรายไดร้ะหวา่ง 15,000-25,000 บาท มีคุณภาพชีวติการท างานเท่ากนั              
โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ส่วนบุคลากรท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท มีคุณภาพชีวติการท างาน                 
ต  ่าท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง  
 
 ตอนที ่2  ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการท างาน 
 ตอนท่ี 2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างาน แสดงผลค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
n = 200 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1.   ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 3.17 0.89 ปานกลาง 5 
2. ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ 
3.61 0.80 มาก 1 

3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 3.52 0.68 มาก 4 
4. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 3.56 0.76 มาก 3 
5. ดา้นการบูรณาการทางสังคม 3.57 0.66 มาก 2 

รวม 3.50 0.60 ปานกลาง  
       
 จากตารางท่ี 15 ระดบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง โดยเรียง 
ล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในการท างาน ตามล าดบั ซ่ึงทั้ง 4 ดา้นมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานต ่าท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



78 

ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและเป็นธรรม 

n = 200 
ระดับ อนัดับ 

𝐗̅ SD 
1. เงินเดือนและรายไดพ้ิเศษอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บเพียงพอ
ส าหรับการใชจ่้ายตามสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

3.10 1.03 ปานกลาง 4 

2. เงินเดือนท่ีไดรั้บมีส่วนท าให้ฐานะครอบครัวของท่าน
มัน่คง 

3.25 0.97 ปานกลาง 1 

3. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบัภาระงานท่ี
รับผิดชอบ 

3.21 0.93 ปานกลาง 2 

4. เงินเดือนท่ีไดรั้บเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้
ปฏิบติังานคลา้ยกนัในหน่วยงานอ่ืน ๆ 

3.12 1.11 ปานกลาง 3 

รวม 3.17 0.89 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 16 เม่ือพิจารณาดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมโดยรวมและรายขอ้
ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เงินเดือนท่ีไดรั้บมีส่วนท าใหฐ้านะ
ครอบครัวของท่านมัน่คง รองลงมาคือ ไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ              
และเงินเดือนท่ีไดรั้บเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้ปฏิบติังานคลา้ยกนัในหน่วยงานอ่ืน ๆ                   
ส่วนเงินเดือนและรายไดพ้ิเศษอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บเพียงพอส าหรับการใชจ่้ายตามสภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
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ตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ด้านสภาพการท างานทีม่ีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
n = 200 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1. สถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและเหมาะสมกบั             
การท างาน เช่น อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีเสียงดงัรบกวน  
มีแสงสวา่งเพียงพอในการท างาน เป็นตน้ 

3.68 0.92 มาก 1 

2. สถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีปลอดภยั     
มีมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุในการท างาน 

3.60 0.94 มาก 3 

3. สถานท่ีท างานสะอาด เป็นระเบียบ สะดวกต่อการท างาน 3.66 0.89 มาก 2 
4. หน่วยงานมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพท่ีดี             

เช่น ไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปี จดักิจกรรม            
ออกก าลงักาย 

3.51 1.11 มาก 4 

รวม 3.61 0.80 มาก  
  
 จากตารางท่ี 17 ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพโดยรวม 
และรายขอ้ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีดีและเหมาะสมกบัการท างาน เช่น อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีเสียงดงัรบกวน มีแสงสวา่งเพียงพอ
ในการท างาน เป็นตน้ รองลงมาคือ สถานท่ีท างานสะอาด เป็นระเบียบ สะดวกต่อการท างาน และ
สถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีปลอดภยั มีมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุในการท างาน 
ตามล าดบั ส่วนหน่วยงานมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพท่ีดี เช่น ไดรั้บการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี จดักิจกรรมออกก าลงักาย มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
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ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 

 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 
n = 200 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

1. หน่วยงานสนบัสนุนใหไ้ดรั้บการเพิ่มพูนความรู้และ
ทกัษะ เพื่อพฒันาศกัยภาพในตนเองใหสู้งข้ึน 

3.36 0.99 ปานกลาง 4 

2. หน่วยงานสนบัสนุนใหไ้ดรั้บการฝึกอบรมท่ีจ าเป็นต่อ
การท างาน 

3.35 1.09 ปานกลาง 5 

3. หน่วยงานให้โอกาสผูท่ี้มีความสามารถไดรั้บการข้ึน
เงินเดือนหรือไดเ้ล่ือนต าแหน่ง 

3.23 1.04 ปานกลาง 6 

4.  ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานในปัจจุบนัมีความมัน่คง 3.47 0.86 ปานกลาง 3 
5.  ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 3.70 0.69 มาก 2 
6.  ครอบครัวของท่านให้การสนบัสนุนและภูมิใจท่ีท่าน
ไดท้  างานในมหาวิทยาลยัแห่งน้ี 

4.01 0.82 มาก 1 

รวม 3.52 0.68 มาก  
 
 จากตาราง 18 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างานโดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครอบครัวของท่านใหก้ารสนบัสนุนและภูมิใจท่ีท่านไดท้  างานใน
มหาวทิยาลยัแห่งน้ี มีค่าเฉล่ียระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก และต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานในปัจจุบนัมีความมัน่คง มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
ตามล าดบั ส่วนหน่วยงานใหโ้อกาสผูท่ี้มีความสามารถไดรั้บการข้ึนเงินเดือนหรือไดเ้ล่ือนต าแหน่งมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด โดยมีคา่เฉล่ียระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
  ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว 

n = 200 
ระดับ อนัดับ 

𝐗̅ SD 
1. ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั 

ครอบครัว และสังคมอยา่งเหมาะสม 
3.61 0.89 มาก 2 

2. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัเวลา
ท างาน 

3.52 0.85 มาก 3 

3. ท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 3.42 0.96 ปานกลาง 4 
4. ท่านมีความสุขกบัชีวติการท างานและชีวติ

ครอบครัว 
3.69 0.86 มาก 1 

รวม 3.56 0.76 มาก  
 
 จากตารางท่ี 19 ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัโดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีความสุขกบัชีวิตการท างานและชีวิตครอบครัวมีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
รองลงมาคือ ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั ครอบครัว และสังคมอยา่งเหมาะสม 
และงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัเวลาท างานมี ตามล าดบั ซ่ึงทั้ง 2 ขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
ส่วนท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



82 

ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
  ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ด้านการบูรณาการทางสังคม 

n = 200 
ระดับ อนัดับ 

𝐗̅ SD 
1. ท่านคิดวา่ในองคก์รของท่านมีการส่ือสารทั้งภายใน

และภายนอกองคก์รท่ีดี 
3.20 0.98 ปานกลาง 9 

2. ท่านไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือ                  
ในการประสานงานกบักลุ่มงานอ่ืนภายในส านกังาน 

3.47 0.91 ปานกลาง 6 

3. ท่านมีความภูมิใจในงานและมหาวิทยาลยัของท่าน           
วา่สามารถท าประโยชน์ต่อส่วนรวมและสังคม 

3.86 0.80 มาก 3 

4. ท่านมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.87 0.73 มาก 2 

5. หน่วยงานมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาส
ท างานร่วมกนั 

3.50 0.94 ปานกลาง 5 

6. ท่านมีความยนิดีใหบ้ริการหรือให้ความร่วมมือกบั
หน่วยงานภายนอก 

4.06 0.71 มาก 1 

7. เม่ือมีปัญหาในการท างาน บุคลากรทุกคนจะได้
รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาน้ีและร่วมกนัปรึกษา  
หาแนวทางแกไ้ข 

3.27 0.91 ปานกลาง 8 

8. หน่วยงานของท่านมีการติดต่อส่ือสารกนัเพื่อก าหนด
ทิศทางการท างานใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

3.36 1.00 ปานกลาง 7 

9. การติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืนท าใหส้ามารถแกไ้ข 
ปรับปรุง และพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพและ
ประสบความส าเร็จมากข้ึน 

3.59 0.88 มาก 4 

รวม 3.57 0.66 มาก  
 
 ตารางท่ี 20 ดา้นการบูรณาการทางสังคมโดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ท่านมีความยนิดีใหบ้ริการหรือใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก รองลงมา คือ            
ท่านมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาและท่านมีความภูมิใจในงาน และ
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มหาวทิยาลยัของท่านวา่สามารถท าประโยชน์ต่อส่วนรวมและสังคม ตามล าดบั ซ่ึงทั้ง 2 ขอ้มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก ส่วนท่านคิดวา่ในองคก์รของท่านมีการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์รท่ีดี มีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
 
 ตอนที ่3  ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 ตอนท่ี 3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
แสดงผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 21 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจยั 
  ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
n = 200 

ระดับ อนัดับ 
𝐗̅ SD 

ปัจจัยส่วนบุคคล     

 

1. ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 4.24 0.58 มาก 1 
2. ดา้นการเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ 4.21 0.60 มาก 2 
3. ประสบการณ์การท างาน (ปี) 12.18 7.83 - - 

ปัจจัยผู้บังคับบัญชา     

 

4. ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร 3.68 0.85 มาก 4 
5. ดา้นภาวะผูน้ า 3.23 1.07 ปานกลาง 9 
6. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.29 1.09 ปานกลาง 8 

ปัจจัยลกัษณะงาน     

 7. ดา้นการมีอิสระในการท างาน 3.59 0.81 มาก 5 
8. ดา้นโอกาสในการรับรู้ผลการท างาน 3.41 0.86 ปานกลาง 7 

ปัจจัยส่ิงแวดล้อม     

 

9. ดา้นความพร้อมของเทคโนโลยวีสัดุอุปกรณ์ 
ในการท างาน 

3.88 0.77 มาก 3 

10. ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 3.55 0.81 มาก 6 
รวม 3.53 0.55 มาก  
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 จากตารางท่ี 21 ความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน
โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ        
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ดา้นการเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ดา้นความพร้อมของ
เทคโนโลยวีสัดุอุปกรณ์ในการท างานมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ดา้นการบริหารและจดัการองคก์ร                    
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ดา้นการมีอิสระในการท างานมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ดา้นวฒันธรรมองคก์ร                 
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ดา้นโอกาสในการรับรู้ผลการท างานมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง                               
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ดา้นภาวะผูน้ ามีค่าเฉล่ีย                              
ระดบัปานกลาง และดา้นประสบการณ์การท างานมีค่าเฉล่ียระดบันอ้ย ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความคิดเห็นของบุคลากร 
  ต่อปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

n = 200 
ระดับ อนัดับ 

𝐗̅ SD 
1. ท่านปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 4.27 0.73 มาก 2 
2. ท่านทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัความคิด อุทิศเวลาใหก้บั

องคก์ร 
4.26 0.69 มาก 3 

3. ท่านรับผดิชอบในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 4.34 0.64 มาก 1 
4. ท่านมุ่งมัน่พฒันาตนเองเพื่อความส าเร็จในการ

ปฏิบติังาน 
4.26 0.60 มาก 3 

5. ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญในงาน 4.11 0.74 มาก 5 
รวม 4.24 0.58 มาก  

 
 จากตารางท่ี 22 ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยรวมและ
รายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านรับผดิชอบในการปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมาย รองลงมา คือ ท่านปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ ท่านทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัความคิด 
อุทิศเวลาใหก้บัองคก์ร และท่านมุ่งมัน่พฒันาตนเองเพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน ส่วนท่าน
มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญในงานมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
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ตารางท่ี 23 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความคิดเห็นของบุคลากร 
  ต่อปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านการเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ 

n = 200 
ระดับ อนัดับ 

𝐗̅ SD 
1. ท่านเตรียมพร้อมรับปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนระหวา่ง          

การท างาน 
4.24 0.67 มาก 2 

2. ท่านเลือกใชว้ธีิการท างานท่ีบรรลุเป้าหมายเร็วท่ีสุด 4.29 0.62 มาก 1 
3. เม่ือเกิดอุปสรรคในการท างาน ท่านไม่คิดทอ้ถอย 4.12 0.71 มาก 4 
4. ท่านพยายามท างานจนส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 4.21 0.68 มาก 3 

รวม 4.21 0.60 มาก  
 
 จากตารางท่ี 23 ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ โดยรวม
และรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านเลือกใชว้ธีิการท างานท่ีบรรลุ
เป้าหมายเร็วท่ีสุด รองลงมา คือ ท่านเตรียมพร้อมรับปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนระหวา่งการท างาน และ 
ท่านพยายามท างานจนส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ส่วนเม่ือเกิดอุปสรรคในการท างาน ท่านไม่คิด
ทอ้ถอยมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 24 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความคิดเห็นของบุคลากร 
  ต่อปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านประสบการณ์การท างาน 

n = 200 

𝐗̅ SD 
ประสบการณ์การท างาน (ปี) 12.18 7.83 

 
 จากตารางท่ี 24 ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์การท างาน พบวา่
บุคลากรมีประสบการณ์การท างานโดยเฉล่ีย 12 ปี 2 เดือน 
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ตารางท่ี 25 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความคิดเห็นของบุคลากร 
  ต่อปัจจยัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

ปัจจัยผู้บังคับบัญชา 
ด้านการบริหารจัดการองค์กร 

n = 200 
ระดับ อนัดับ 

𝐗̅ SD 
1. สายงานท่ีปฏิบติัมีขอบเขตภาระงานท่ีชดัเจน 3.67 0.99 มาก 2 
2. สายงานท่ีปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถของ

ท่าน 
3.84 0.95 มาก 1 

3. สายงานท่ีปฏิบติัมีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 3.62 1.01 มาก 3 
4. การก าหนดนโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค ์            

มีความเหมาะสมกบัสภาพการปฏิบติัหนา้ท่ี 
3.60 0.90 มาก 4 

รวม 3.68 0.85 มาก  
 

 จากตารางท่ี 25 ความคิดเห็นต่อปัจจยัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร 
โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สายงานท่ีปฏิบติัตรงกบั
ความรู้ความสามารถของท่าน รองลงมาคือ สายงานท่ีปฏิบติัมีขอบเขตภาระงานท่ีชดัเจน และ 
สายงานท่ีปฏิบติัมีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน ตามล าดบั ส่วนการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย 
วตัถุประสงค ์มีความเหมาะสมกบัสภาพการปฏิบติัหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 26 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความคิดเห็นของบุคลากร 
  ต่อปัจจยัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นภาวะผูน้ า ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 

ปัจจัยผู้บังคับบัญชา 
ด้านภาวะผู้น า 

n = 200 
ระดับ อนัดับ 

𝐗̅ SD 
1. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการตดัสินใจอยา่งเด็ดขาด 3.24 1.11 ปานกลาง 2 
2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการแกปั้ญหาและ                   

การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
3.31 1.10 ปานกลาง 1 

3. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสร้างแรงจูงใจและกระตุน้ให้
บุคลากรเกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานร่วมกนั 

3.14 1.16 ปานกลาง 3 

รวม 3.23 1.07 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 26 ความคิดเห็นต่อปัจจยัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมและรายขอ้
ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการแกปั้ญหา
และการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการตดัสินใจอยา่งเด็ดขาด และ
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสร้างแรงจูงใจและกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน
ร่วมกนั  
 
ตารางท่ี 27 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจยั 
  ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

ปัจจัยผู้บังคับบัญชา 
ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 

n = 200 
ระดับ อนัดับ 

𝐗̅ SD 
1. ผูบ้งัคบับญัชาช่วยเหลือในการแกปั้ญหาท่ีเกิดจาก

การปฏิบติัหนา้ท่ี 
3.36 1.12 ปานกลาง 1 

2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสอนงานหรือใหค้  าแนะน า
เพื่อพฒันาการท างานให้ดีข้ึน 

3.30 1.11 ปานกลาง 2 

3. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านดูแลเอาใจใส่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีความสุข 

3.20 1.17 ปานกลาง 3 

รวม 3.29 1.09 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 27 ความคิดเห็นต่อปัจจยัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชา
ช่วยเหลือในการแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ี รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสอนงาน
หรือให้ค  าแนะน าเพื่อพฒันาการท างานใหดี้ข้ึน และผูบ้งัคบับญัชาของท่านดูแลเอาใจใส่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีความสุข  
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ตารางท่ี 28 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจยั 
  ลกัษณะงาน ดา้นการมีอิสระในการท างาน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 

ปัจจัยลกัษณะงาน 
ด้านการมีอสิระในการท างาน 

n = 200 
ความหมาย ล าดับ 

𝐗̅ SD 
1. ท่านมีอิสระตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบ 3.58 0.88 มาก 3 
2. ท่านก าหนดเวลาการท างานไดด้ว้ยตนเองภายใต้

กรอบของมหาวทิยาลยั 
3.61 0.91 มาก 1 

3. ท่านสามารถเปล่ียนแปลงขั้นตอนการท างานไดด้ว้ย
ตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

3.59 0.93 มาก 2 

รวม 3.59 0.81 มาก  
 
 จากตารางท่ี 28 ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นการมีอิสระในการท างาน 
โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านก าหนดเวลา                 
การท างานไดด้ว้ยตนเองภายใตก้รอบของมหาวทิยาลยั รองลงมาคือ ท่านสามารถเปล่ียนแปลง
ขั้นตอนการท างานไดด้ว้ยตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และท่านมีอิสระตดัสินใจ                   
ในงานท่ีรับผิดชอบ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 29 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจยั 
  ลกัษณะงาน ดา้นโอกาสในการรับรู้ผลการท างาน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

ปัจจัยลกัษณะงาน 
ด้านโอกาสในการรับรู้ผลการท างาน 

n = 200 
ความหมาย ล าดับ 

𝐗̅ SD 
1. ท่านมีโอกาสรับรู้ผลการท างานของตนเองได้
โดยตรง 

3.52 0.91 มาก 1 

2. ท่านมีโอกาสรับรู้ความรู้สึกของเพื่อนร่วมงานท่ีมีต่อ
ผลงานของท่าน 

3.42 0.89 ปานกลาง 2 

3. ท่านมีโอกาสรับรู้ความรู้สึกของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อ
ผลงานของท่าน 

3.31 1.06 ปานกลาง 3 

รวม 3.41 0.86 ปานกลาง  



89 

 จากตารางท่ี 29 ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นโอกาสในการรับรู้ผลการท างาน 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีโอกาสรับรู้ผลการท างานของ
ตนเองไดโ้ดยตรงมีค่าเฉล่ียระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสรับรู้ความรู้สึกของเพื่อนร่วมงานท่ี
มีต่อผลงานของท่าน มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง และท่านมีโอกาสรับรู้ความรู้สึกของผูบ้งัคบับญัชาท่ี
มีต่อผลงานของท่าน มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 30 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความคิดเห็นของบุคลากร 
  ต่อปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความพร้อมของเทคโนโลยวีสัดุอุปกรณ์ 
  ในการท างาน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 

ปัจจัยส่ิงแวดล้อมในการท างาน 
ด้านความพร้อมของเทคโนโลยวีสัดุอุปกรณ์ในการท างาน 

n = 200 
ความหมาย ล าดับ 

𝐗̅ SD 
1. องคก์รมีอุปกรณ์ในการท างานท่ีมีสภาพพร้อมใชง้าน 3.86 0.88 มาก 4 
2. ท่านมีเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัการท างาน 3.86 0.85 มาก 2 
3. องคก์รมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีสภาพพร้อมใชง้าน   

เช่น ระบบประปา ระบบไฟฟ้า ระบบส่ือสาร เป็นตน้ 
3.95 0.83 มาก 1 

4. อาคารสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัของท่าน                    
มีความพร้อมและเพียงพอต่อการใชง้าน 

3.86 0.86 มาก 3 

รวม 3.88 0.77 มาก  
 
 จากตารางท่ี 30 ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความพร้อม               
ของเทคโนโลยวีสัดุอุปกรณ์ในการท างานโดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องคก์รมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีสภาพพร้อมใชง้าน เช่น ระบบประปา ระบบไฟฟ้า 
ระบบส่ือสาร เป็นตน้ รองลงมาคือ ท่านมีเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัการท างาน และอาคารสถานท่ี
ภายในมหาวทิยาลยัของท่านมีความพร้อมและเพียงพอต่อการใชง้าน ส่วนองคก์รมีอุปกรณ์                 
ในการท างานท่ีมีสภาพพร้อมใชง้านมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
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ตารางท่ี 31 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจยั 
  ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 

ปัจจัยส่ิงแวดล้อมในการท างาน 
วฒันธรรมองค์กร 

n = 200 
ความหมาย ล าดับ 

𝐗̅ SD 
1. องคก์รของท่านมีวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อการท างาน 3.50 0.86 ปานกลาง 4 
2. สมาชิกในองคก์รมีกฎเกณฑ์ท่ีเป็นแนวทางปฏิบติังาน

ในการท างานท่ีเป็นส่ิงดีงาม เหมาะสม เป็นท่ียอมรับ 
3.57 0.84 มาก 2 

3. สมาชิกในองคก์รท างานดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม 3.52 0.93 มาก 3 
4. สมาชิกในองคก์รมีความซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ีและงานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย ปฏิบติังานดว้ยความจริงใจ ไม่คดโกง 
3.59 0.97 มาก 1 

รวม 3.55 0.81 มาก  
   
 จากตารางท่ี 31 ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สมาชิกในองคก์รมีความซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี
และงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ปฏิบติังานดว้ยความจริงใจ ไม่คดโกงมีค่าเฉล่ียระดบัมาก รองลงมาคือ 
สมาชิกในองคก์รมีกฎเกณฑ์ท่ีเป็นแนวทางปฏิบติังานในการท างานท่ีเป็นส่ิงดีงาม เหมาะสม  
เป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง และสมาชิกในองคก์รท างานดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม 
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ส่วนองคก์รของท่านมีวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อการท างานมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
 

ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ตอนที ่1  การทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ มีวธีิการ
ตรวจสอบและแสดงผลค่าการตรวจสอบ ดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linearity of relationships) ของตวัแปรอิสระ
และตวัแปรตาม โดยตวจสอบจากสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของเพียร์สัน 
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ตารางท่ี 32 ค่าความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linearity of relationships) ของตวัแปรอิสระ 
  และตวัแปรตาม 
 

**p < .01 
 
 จากตารางท่ี 32 ผลการตรวจสอบสหสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรอิสระและ 
ตวัแปรตาม พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรงโดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตามไม่มีค่าเป็น 0 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปรตาม 
เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 Y 

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (X1) 1.000           
การเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ (X2) .775** 1.000          
ประสบการณ์การท างาน (X3) .069 .078 1.000         
การบริหารจดัการองคก์ร (X4) .374** .377** -.017 1.000        
ภาวะผูน้ า (X5) .122 .065 -.007 .563** 1.000       
ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (X6) .086 .064 -.046 .528** .870** 1.000      
การมีอิสระในการท างาน (X7) .315** .265** .050 .521** .406** .427** 1.000     
โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน (X8) .192** .135 -.043 .484** .576** .566** .638** 1.000    
ความพร้อมของเทคโนโลยีวสัดุ
อุปกรณ์ในการท างาน (X9) 

.368** .367** .053 .521** .451** .461** .481** .497** 1.000   

วฒันธรรมองคก์ร (X10) .251** .207** .116 .533** .676** .667** .505** .602** .626** 1.000  
คุณภาพชีวิต (Y) .362** .249** .089 .595** .552** .581** .569** .609** .615** .622** 1.000 
ค่าเฉล่ีย 4.244 4.213 12.180 3.683 3.228 3.285 3.592 3.413 3.880 3.545 3.504 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .583 .596 7.835 .846 1.072 1.091 .811 .857 0.766 .811 .598 
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 2.  การตรวจสอบความสัมพนัธ์ร่วมเชิงพหุเชิงเส้น (Multicollinearity) ของตวัแปรอิสระ  
 
ตารางท่ี 33 ค่า Tolerance และค่า VIF ของตวัแปรอิสระ 
 

ตัวแปร 
สถิติ Collinearity 

Tolerance VIF 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X1) .378 2.647 
การเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ (X2) .371 2.694 
ประสบการณ์การท างาน (X3) .937 1.067 
การบริหารจดัการองคก์ร (X4) .491 2.035 
ภาวะผูน้ า (X5) .209 4.787 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (X6) .221 4.518 
การมีอิสระในการท างาน (X7) .500 2.000 
โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน (X8) .437 2.288 
ความพร้อมของเทคโนโลยวีสัดุอุปกรณ์ในการท างาน (X9) .507 1.971 
วฒันธรรมองคก์ร (X10) .365 2.740 

 
 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ร่วมเชิงพหุเชิงเส้น (Multicollinearity) ของตวัแปรอิสระ 
โดยพิจารณาค่า Tolerance ซ่ึงมีค่าระหวา่ง 0-1 หากค่า Tolerance มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรนั้น
มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ นอ้ย แต่ถา้ค่า Tolerance ต ่ากวา่ 0.2 จะแสดงวา่พบปัญหา 
Multicollinearity ในระดบัมาก (Menard, 1995) และเม่ือพิจารณา Variance inflation factor (VIF) 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1/ Tolerance ดงันั้น จึงมีค่าระหวา่ง 1- ถา้ VIF มีค่ามากกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรนั้น
มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืนมาก นัน่คือพบปัญหา Multicollinearity (Myers, 1990, 
Bowerman and O’Connell, 1990 cited in Field, 2000) จากตารางท่ี 33 พบวา่ ค่า Tolerance                  
มีค่าตั้งแต่ .209 ถึง .937 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.2 และเม่ือพิจารณาค่า Variance inflation factor (VIF)                
มีค่าตั้งแต่ 1.067 ถึง 4.787 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่เกิดปัญหาความสมัพนัธ์                 
ร่วมเชิงพหุเชิงเส้น (Multicollinearity) เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
 ทั้งน้ีการตรวจสอบความสัมพนัธ์ร่วมเชิงพหุเชิงเส้น (Multicollinearity) ของตวัแปรอิสระ 
สามารถพิจารณาร่วมกบัค่า Condition index และค่า Variance proportion ดงัแสดงในตารางท่ี 34 
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ตารางท่ี 34 ค่า Condition index และค่า Variance proportion ของตวัแปรอิสระ 
 

มิ
ติ 

Eigen
value 

Condition 
Index 

Variance Proportions 

Co
ns

tan
t 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

1 10.450 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 
2 0.293 5.977 .00 .00 .00 .82 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 
3 0.113 9.613 .01 .01 .01 .10 .00 .05 .05 .00 .00 .00 .00 
4 0.040 16.202 .01 .01 .01 .01 .00 .03 .03 .19 .25 .00 .00 
5 0.025 20.404 .04 .00 .00 .01 .68 .00 .01 .06 .05 .02 .05 
6 0.023 21.466 .05 .01 .01 .00 .04 .03 .03 .05 .04 .35 .22 
7 0.017 24.641 .00 .00 .00 .01 .11 .04 .15 .57 .51 .02 .00 
8 0.014 27.704 .00 .00 .00 .03 .00 .03 .15 .03 .06 .47 .65 
9 0.012 29.631 .02 .01 .00 .00 .11 .78 .51 .09 .04 .12 .07 
10 0.010 32.091 .86 .10 .12 .01 .04 .01 .05 .00 .04 .01 .00 
11 0.004 50.453 .00 .86 .84 .00 .01 .03 .02 .01 .00 .00 .00 

 
 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ร่วมเชิงพหุเชิงเส้น (Multicollinearity) ของตวัแปรอิสระ 
โดยพิจารณาจากค่า Condition index และค่า Variance proportion หากพบวา่ค่า Condition index 
มากกวา่ 30 และค่า Variance proportion ท่ีมีค่ามากวา่ .90 มากกวา่ 1 ตวัข้ึนไป แสดงวา่พบปัญหา 
Multicollinearity (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2553, หนา้ 73-74) จากตารางท่ี 34 พบวา่มีค่า Condition index 
มากกวา่ 30 แต่ไม่พบค่า Variance proportion ท่ีเกิน .90 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่เกิดปัญหา
ความสัมพนัธ์ร่วมเชิงพหุเชิงเส้น (Multicollinearity) เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
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 3. การตรวจสอบการแจกแจงปกติหลายตวัแปร (Normality of independent variables) 
ของตวัแปรอิสระ โดยตรวจสอบจากการแจกแจงปกติแบบตวัแปรเดียว (Univariate normal 
distribution) 
 
ตารางท่ี 35 การแจกแจงปกติแบบตวัแปรเดียวของตวัแปรอิสระ (Univariate normal distribution) 
 

ตวัแปรอิสระ Skewness Kurtosis 
ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X1) -.342 -.371 
ดา้นการเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ (X2) -.277 -.473 
ระยะเวลาปฏิบติังาน (X3) .587 -.547 
ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร (X4) -.807 .859 
ดา้นภาวะผูน้ า (X5) -.408 -.527 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (X6) -.445 -.485 
ดา้นการมีอิสระในการท างาน (X7) -.835 .762 
ดา้นโอกาสในการรับรู้ผลการท างาน (X8) -.657 .533 
ดา้นความพร้อมของเทคโนโลยวีสัดุอุปกรณ์ในการท างาน (X9) -.541 .203 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (X10) -.642 .836 

 
 จากตารางท่ี 35 ผลการตรวจสอบการแจกแจงปกติแบบตวัแปรเดียว (Univariate normal 
distribution) พบวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าความเบ ้(Skewness) อยูร่ะหวา่ง -.835 ถึง .587 และ        
มีค่าความโด่ง (Kurtosis) อยูร่ะหวา่ง -.547 ถึง .859 ทั้งน้ีค่าสัมประสิทธ์ิความเบท่ี้อยูน่อกช่วง 
-1 ถึง 1 แสดงถึงการมีความเบต่้างจากการแจกแจงปกติอยา่งชดัเจน (Hair, Black, Babin, Anderson, 
and Tatham, 2006, p. 40) จากผลการตรวจสอบพบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าความเบแ้ละ               
ความโด่ง (Skewness and kurtosis) อยูภ่ายในช่วง -1 ถึง 1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัมีแนวโนม้          
ท่ีจะมีการแจกแจงแบบเขา้สู่ปกติ เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
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 4. การตรวจสอบนยัส าคญัในการพยากรณ์ โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
 
ตารางท่ี 36 การวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานจากปัจจยัต่าง ๆ 
 
แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 
สมการถดถอย 43.759 10 4.376 30.303** .000 
ความคลาดเคล่ือน 27.292 189 .144   
รวม 71.051 199    
**p < .01  
  
 จากตารางท่ี 36 ผลการผลทดสอบนยัส าคญัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ                  
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ปัจจยัต่าง ๆ สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างาน             
ของบุคลากรส านกังานอธิการบดีไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = .000) เป็นไปตามขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ ดงันั้น ขอ้มูลจึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ได ้ 
 
 ตอนที ่2  การสร้างสมการถดถอยพหุคูณ 
 ตอนท่ี 2  การสร้างสมการถดถอยพหุคูณ ผลการวเิคราะห์ของตวัแปรท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานอธิการบดี โดยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณดว้ยวิธีขั้นตอน 
แสดงผลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 37 อ านาจพยากรณ์ของตวัแปรพยากรณ์ และการคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 
  จากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 

Model Predictors r R2 R2 Change F p-value 
1 X10 .622 .387 .387 124.963** .000 
2 X10X4 .695 .484 .097 36.924** .000 
3 X10X4X8 .731 .534 .051 21.356** .000 
4 X10X4X8X9 .753 .567 .033 14.660** .000 
5 X10X4X8X9 X6 .760 .577 .010 4.627* .033 
6 X4X8X9X6 .756 .572 -.005 2.519 .114 
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ตารางท่ี 37 (ต่อ) 
 

Model Predictors r R2 R2 Change F p-value 
7 X4X8X9X6X1 .766 .587 .015 7.055** .009 
8 X4X8X9X6X1X2 .773 .597 .011 5.049* .026 
9 X4X8X9X6X1X2X3 .779 .606 .009 4.363* .038 

*p < .05 **p < .01 
Model 9 ตัวแปรพยากรณ์: การบริหารจดัการองคก์ร (X4), โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน (X8), 
ความพร้อมของเทคโนโลยวีสัดุอุปกรณ์ในการท างาน (X9), ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (X6), 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X1), การเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ (X2), ประสบการณ์การท างาน (X3) 
 
 จากตารางท่ี 37 ตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีถูกเลือกเขา้มาก่อนคือ การบริหารจดัการ
องคก์ร (X4) เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน (X8) พบวา่ค่าสหสัมพนัธ์
พหุคูณเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ความพร้อม                        
ของเทคโนโลยวีสัดุอุปกรณ์ในการท างาน (X9) พบวา่ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (X6) พบวา่                             
ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิ (X1)  พบวา่ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเพิ่ม   
ตวัแปรพยากรณ์การเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ (X2) พบวา่ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ประสบการณ์การท างาน (X3) พบวา่                             
ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  แต่เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์                
ตวัอ่ืน ๆ เขา้ไป พบวา่ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเพิ่มข้ึนอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ ตวัแปร
พยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึนใหผ้ลนอ้ยมาก จึงไม่สมควรน ามาใชเ้ป็นตวัแปรพยากรณ์  
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างาน                
ของ  บุคลากรส านกังานอธิการบดี มี 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ การบริหารจดัการองคก์ร (X4) โอกาส                        
ในการรับรู้ผลการท างาน (X8) ความพร้อมของเทคโนโลยีวสัดุอุปกรณ์ในการท างาน (X9) 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (X6) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X1) การเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ (X2)                   
และประสบการณ์การท างาน (X3) 
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ตารางท่ี 38 ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานวเิคราะห์ดว้ยวิธีขั้นตอน 
 

ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 

p-
va

lue
 

B 
Std. 

Error β  

การบริหารจดัการองคก์ร (X4) 0.145 .043 .205 3.325** .001 
โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน (X8) 0.169 .041 .243 4.098** .000 
ความพร้อมของเทคโนโลยวีสัดุอุปกรณ์ (X9) 0.198 .046 .254 4.280** .000 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (X6) 0.116 .033 .211 3.478** .001 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X1) 0.260 .075 .254 3.481** .001 
การเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ (X2) -0.172 .074 -.172 -2.332* .021 
ประสบการณ์การท างาน (X3) 0.007 .003 .095 2.089* .038 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.777 .226  3.438** .001 
R = .779     R2 = .606     ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ = .382 
*p < .05 **p < .01 
 
 จากตารางท่ี 38 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 7 ตวัแปร เรียงล าดบั           
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ตวัแปรพยากรณ์ความพร้อมของเทคโนโลยวีสัดุอุปกรณ์ในการท างาน (X9)              
มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.254 ตวัแปรพยากรณ์แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X1) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 
0.254 ตวัแปรพยากรณ์โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน (X8) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.243                     
ตวัแปรพยากรณ์ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (X6) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.211 ตวัแปร
พยากรณ์การบริหารจดัการองคก์ร (X4) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.205 ตวัแปรพยากรณ์การเผชิญ
อุปสรรคต่าง ๆ (X2) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั -0.172 และตวัแปรพยากรณ์ประสบการณ์การท างาน 
(X3) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.095 ตามล าดบั  
 ทั้งน้ีตวัแปรพยากรณ์ส่วนใหญ่ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
ส่วนตวัแปรการเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ ส่งผลทางลบต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
 ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกบัตวัแปรพยากรณ์ 
เท่ากบั .779 โดยตวัแปรพยากรณ์สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติการท างาน                
ของบุคลากรไดร้้อยละ 60.60 มีความคลาดเคล่ือนในการท านาย .382 
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 สมการท านายคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร เขียนไดด้งัน้ี 
การบริหารจดัการองคก์ร (X4) โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน (X8) ความพร้อมของเทคโนโลยี
วสัดุอุปกรณ์ในการท างาน (X9) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (X6) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X1)          
การเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ (X2) และประสบการณ์การท างาน (X3) 
 สมการท านายในรูปคะแนนดิบ 
 
 Y = .777 + .145X4 + .169X8 + .198X9 + .116X6 + .260X1 - .172X2 + .007X3 
 
 สมการท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 
      ZY = .205Zx4 + .243 Zx8 + .254 Zx9 + .211 Zx6 + .254 Zx1 - .172 Zx2 + .095 Zx3 
 

ผลการสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาปรากฏการณ์เชิงตัวแปร 
 จากผลการวจิยัเชิงปริมาณพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ มีจ  านวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ตวัแปรประสบการณ์การท างาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ การบริหารจดัการ
องคก์ร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน และความพร้อม                     
ของเทคโนโลย ีวสัดุอุปกรณ์ในการท างาน ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เน่ืองจาก                
ตวัแปรประสบการณ์การท างาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การบริหารจดัการองคก์ร ความสัมพนัธ์              
กบัผูบ้งัคบับญัชา โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน และความพร้อมของเทคโนโลย ีวสัดุอุปกรณ์            
ในการท างาน ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวติการท างาน ส่วนตวัแปรการเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ        
ส่งผลทางลบต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 11 คน ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
              1.  ประสบการณ์การท างาน จากการสังเคราะห์พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ                  
การท างานของบุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา มีผลมาจากประสบการณ์               
ในการท างาน กล่าวคือบุคลากรมีประสบการณ์ในการท างานสูงจะมีเทคนิค รู้จกับุคคลอ่ืน                  
นอกหน่วยงาน รู้ลู่ทางการประสานงานกบัคน มีความช านาญในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ไดรั้บ                  
ความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา หากพบปัญหาก็จดัการได ้ไม่ต่ืนตระหนกท าใหท้  างานง่าย                    
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และสบายใจ ไม่เครียดก็รู้สึกดี คุณภาพชีวติดี ส่งผลถึงความกา้วหนา้มัน่คงของบุคลากรในอนาคต
ดว้ย  จากค าสัมภาษณ์ท่ีกล่าววา่ 
 
 “ประสบการณ์เยอะเราก็รู้ลู่ทาง รู้เทคนิควา่คนน้ีจะตอ้งติดต่อยงัไง จะคุยยงัไง ถา้รู้ตรงน้ี
จะท าใหเ้ราท างานไดง่้ายข้ึน พอท างานง่ายข้ึนเราก็ไม่เครียด พอไม่เครียดก็รู้สึกดี คุณภาพชีวติดี      
ทุกอยา่งก็ดี ถา้ประสบการณ์เยอะเราก็จะได ้1) การติดต่อประสานงานกบัคน 2) เทคนิคของ                
การท างาน เช่นการคน้ขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้นงาน การคน้จากกระดาษกบัคน้ในคอมพิวเตอร์                      
ถา้เรามีประสบการณ์เยอะ เราก็จะรู้วา่ขอ้มูลน้ีเราตอ้งเลือกคน้ในไหน เมนูไหน ท ายงัไงถึงจะไดม้า” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2560) 
 

  
 “ประสบการณ์ในการท างานท าใหเ้ราเรียนรู้พฒันางานได ้คิดนวตักรรมใหม่ ๆ                  
ในงานได ้เวลาไปคุยติดต่องานท าไดง่้ายข้ึน รู้สึกท างานไดส้นุกข้ึน ไม่เครียดเกินไป ส่งผลถึง
สุขภาพจิตใจเราอีกดว้ย ประสบการณ์สูงหวัหนา้ก็ใหค้วามไวว้างใจในการท างาน เราก็ท างานง่าย
และสบายใจข้ึน” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2560) 
 

 “งานของเราถา้ใหข้อ้มูลไปแลว้ก็มีผลกระทบต่อทุกคน เราตอ้งอาศยัประสบการณ์               
ในการท างาน การคน้ควา้พอสมควร ถา้เรามีประสบการณ์เยอะเราก็มีขอ้แนะน า ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง
และเป็นประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืน หรือเพื่อนร่วมงานได”้ 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2560) 
 
 “หากท างานมานานก็จะท าใหรู้้จกับุคคลอ่ืนๆ มากข้ึน การติดต่อประสานงาน                        
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ก็เป็นไปดว้ยความราบร่ืน และสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว                           
เพราะมีความช านาญในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 4, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2560) 
  
 
 “เม่ือมีประสบการณ์มากข้ึนท าใหส้ามารถจดัสรรเวลา บริหารจดัการงานไดดี้ยิง่ข้ึน” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 5, สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2560) 
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 “การท างานตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการแกปั้ญหา การประสานงานกบัคนอ่ืน ปัญหา
ในการท างานไม่ไดเ้หมือนกนัในทุก ๆ วนั ถา้เรามีประสบการณ์ในการท างานมากข้ึนการพบปัญหา
เราก็จะจดัการได ้ไม่ต่ืนตระหนก ยิง่อยูน่านก็จะยิง่เช่ียวชาญมากข้ึน” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 7, สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2560) 
 

 “การท างานมานานท าให้เรารู้จกัคนอ่ืนๆ มากข้ึน ความผกูพนั มิตรภาพกบัเพื่อน               
มีมากข้ึน ปัญหาบางอยา่งแกไ้ม่ได ้แต่ถา้เรามีประสบการณ์เยอะก็จะช่วยใหเ้ราจดัการไดง่้ายข้ึน              
ไม่ตระหนกตกใจเหมือนตอนมาใหม่ ๆ เราควบคุมไดง่้ายกวา่เดิม ประสบการณ์เยอะท าให ้                     
เราจดัการขั้นตอนการท างานไดดี้กวา่ช่วงเขา้มาใหม่ ๆ ” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 8, สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2560) 
 
 “พี่ท  างานมาหลายปี ก็จะจดัการไดง่้ายกวา่ตอนเขา้มาท างานช่วงแรก ๆ เวลามีปัญหา         
การท่ีท างานมานาน พี่ก็รู้จกัเพื่อนในกองอ่ืน ๆ ท่ีท างานลกัษณะเดียวกนั ก็ปรึกษากนัได”้ 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 9, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560) 
 

 “การมีประสบการณ์ในการท างานสูงท าใหเ้รารู้ขั้นตอนการท างาน มีทกัษะมากข้ึน 
เช่ียวชาญมากข้ึน รู้วา่งานไหนตอ้งติดต่อใคร การประสานงานกนัท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาได ้           
ถา้มีประสบการณ์มากผูบ้งัคบับญัชาก็ไวใ้จเราส่งผลถึงความกา้วหนา้มัน่คงของเราในอนาคตดว้ย” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 11, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560) 
  
              2.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ จากการสังเคราะห์พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา มีผลมาจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กล่าวคือ
บุคลากรมีแรงกระตุน้ มีเป้าหมาย มีแรงผลกัดนัจากตวัเองวา่ตอ้งท าใหไ้ด ้เม่ือมีความรู้ความเขา้ใจ
ในงานก็อยากท างาน มีความรู้สึกอยากท าในส่ิงท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ก็จะไปคน้หาส่ิงท่ีใหค้วามรู้ 
คน้ควา้ใฝ่หาขอ้มูล หรือหาค าตอบใหไ้ด ้เพื่อใหก้า้วผา่นอุปสรรคไปได ้หากมีความตั้งใจ                   
จะส่งผลใหป้ฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ ทุ่มเทก าลงักาย ความคิด และอุทิศเวลาใหก้บัองคก์ร                 
ไดรั้บการยอมรับ มีเกียรติยศ ดึงศกัยภาพออกมาใหผู้บ้งัคบับญัชาเห็น ส่งผลถึงความมัน่คง              
ความไวใ้จของผูบ้งัคบับญัชารวมถึงเพื่อนร่วมงานดว้ย เกิดการยอมรับในตวับุคลากร ไดป้ระโยชน์
ทั้งส่วนรวมและตนเอง จากค าสัมภาษณ์ท่ีกล่าววา่ 
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 “คนท่ีท างานมีความสุข มนัมีความสุขตั้งแต่ท างานของตวัเองแลว้ เราชอบ เรารักดว้ย 
เกิดจากแรงกระตุน้ของตวัเราเอง มนัท าให้เราเรียนรู้ดว้ยนะ เช่น เราจะท า Web page เราจะไม่ท า
หนา้เวบ็เฉย ๆ เราจะ Advance กวา่นั้น เพราะเราใฝ่ พอมีความรู้สึกอยากมนัก็จะไปคน้ ไปควาน           
หาส่ิงท่ีใหค้วามรู้ ท าใหเ้ราไดรู้้เยอะข้ึนดว้ยไง ถา้เราใฝ่มนัจะมีวธีิการหาของมนัได”้ 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2560) 
 

 “เราตอ้งมีเป้าหมายวา่งานเราจะเสร็จภายในวนัน้ีเวลาน้ี อะไรท่ีเราท าไม่เป็น ท าไม่ได ้ 
เราตอ้งมีแรงฮึดแรงสู้ต่อ วา่ตอ้งท าใหไ้ด ้เพราะเด๋ียววนัต่อไปขา้งหนา้เราตอ้งท างานน้ีอีก มีผล            
60-70 เปอร์เซ็นต ์เลยแหละ ท่ีเราคิดวา่อยากท างานน้ีใหป้ระสบผลส าเร็จ” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2560) 
 

 “เรามีแรงจูงใจท่ีจะท าใหส้ าเร็จ เราจะคน้ควา้ใฝ่หาขอ้มูล หรือหาค าตอบใหไ้ด ้                   
เพื่อใหก้า้วผา่นอุปสรรคไปได ้เป็นการบริหารจดัการตวัเราเองดว้ย เราจะก าหนดตวัเอง                          
วา่จะท าใหเ้สร็จเวลาน้ี มีการก าหนดขอบเขตเวลา จดัล าดบัความส าคญัของงานเราไดด้ว้ย              
ท าใหเ้ราจดัการในทุก ๆ ปัญหาท่ีเขา้มาไดเ้ลย” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2560) 
 
 “แรงผลกัดนัจากตวัเราเอง ส่งผลใหเ้รามีก าลงัในการท างาน เรารักงานเราก็รู้สึกดี              

ต่องาน รู้สึกดีต่อองคก์ร ส่งเสริมสุขภาพจิตช่วยใหพ้ฒันาตนเอง ช่วยลดปัญหาการขาดงาน                   
การลาออก งานท่ีท าเป็นงานบริการ เรารักงานส่งผลต่อจิตใจใหอ้ยากท างาน” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 6, สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2560) 
 
 “การท่ีเราจะท าอะไรใหถึ้งเป้าหมายท่ีเราตั้งไวใ้หไ้ดผ้ลสัมฤทธ์ิ เราตอ้งมีก าลงั มีแรงฮึด

วา่อยากไปถึงจุดนั้น อยากท าส่ิงนั้น แรงผลกัดนัในตวัเราเองเป็นประจุบวกท่ีจะมาชาร์ตใหมี้พลงั
มากข้ึนกวา่เดิม เรามีแรงกระตุน้ในตวัเราเอง เราตอ้งเป็นหลกัใหค้รอบครัวนะ เราก็ตอ้งท าเพื่อตวั
เราเองและครอบครัวเราจะมองวา่ไม่อยากท างานไม่ได ้เราก็จะมีก าลงัใจก าลงักายทุ่มเทใหก้บังาน” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 7, สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2560) 
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 “แรงจูงใจในตวัเราเองส่งผลใหเ้ราปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ ทุ่มเทก าลงักาย ความคิด 
และอุทิศเวลาใหก้บัองคก์ร ไดรั้บการยอมรับ มีเกียรติยศ ดึงศกัยภาพออกมาใหห้วัหนา้เห็น รวมถึง
เพื่อนร่วมงานดว้ย มีผลต่อการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน ไดป้ระโยชน์ทั้งส่วนรวมและตนเอง” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 8, สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2560) 
 
 3.  การเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ จากการสังเคราะห์พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ              

การท างานของบุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา มีผลมาจากการเผชิญ
อุปสรรคต่าง ๆ กล่าวคือบุคลากรมีความพยายาม ไม่ยอ่ทอ้ อดทน เขม้แขง็และต่อสู้กบัอุปสรรค 
ต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่ยอมแพ ้คิดแกปั้ญหาดว้ยวธีิต่าง ๆ ใหง้านส าเร็จ ปัญหาอุปสรรคท าใหร้ะยะเวลา
การท างานยดืออกไป แต่ถา้หากไดรั้บมอบหมายงานหลายอยา่งพร้อม ๆ กนั จนมีปริมาณงานมาก
เกินไป รวมถึงการไดรั้บมอบหมายงานท่ียากเกินความสามารถ เม่ือไดรั้บมอบงานในลกัษณะ
ดงักล่าวหลายคร้ัง จนบุคลากรบริหารจดัการไม่ทนัก าหนดเวลา ส่งผลใหเ้กิดความกดดนั กลายเป็น
ความเครียด ส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกาย จากค าสัมภาษณ์ท่ีกล่าววา่ 
 
 “เราตอ้งอดทน ต่อสู้กบัปัญหาต่าง ๆ ในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้แต่ถา้เจอ
บ่อยคร้ังเกินไป อาจท าให้เราเกิดแรงกดดนั เกิดความเครียด ไม่มีความสุขทางจิตใจ” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2560) 
 

 “ตอ้งติดต่อกบัคนหลาย ๆ ฝ่าย ถา้เราแกไ้ขไดก้็เป็นประสบการณ์ใหเ้ราเก่งข้ึน ท างาน            
ไดดี้ข้ึน ส่งผลต่องาน และการแบ่งเวลาของเรา แต่ถา้งานเยอะและมีปัญหาเขา้มาพร้อม ๆ กนั            
หรือเจอซ ้ า ๆ บ่อยเกินไปก็ท าใหเ้ราเครียดได”้ 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2560) 
 

 “บางงานตอ้งประสานกบัคนขา้งนอก การขอขอ้มูลบางทีก็ยากกวา่จะไดข้อ้มูล                 
ท่ีเราตอ้งการมา เราตอ้งมีวธีิการจดัการ ตอ้งอดทน คิดแกปั้ญหาดว้ยวธีิต่าง ๆ ใหง้านเราส าเร็จ            
บางทีแผน A ไม่ได ้ก็ไปแผนอ่ืนจนกวา่จะได ้ปัญหาอุปสรรคท าใหร้ะยะเวลาการท างานของเรา         
ยดืออกไป” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2560) 
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 “การประสานงานกบัทุกหน่วยงาน ถา้เรามีความสามารถจดัการไดก้็จะส่งผลต่องาน      
ของเรา แต่ถา้งานเยอะเกินไป หรือเขา้มาพร้อม ๆ กนัก็เครียดเหมือนกนันะ ส่งผลต่อสุขภาพกาย 
สุขภาพจิตเราอีก” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 6, สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2560) 
  

 “ถา้เราจดัการไดก้็จะท าใหเ้รามีมีสติดว้ย สามารถดึงสมาธิกลบัเขา้มาสู่สภาวะ                  
ในการด าเนินงานต่อไปได ้แต่ถา้ปัญหามาพร้อมกนัเยอะ ๆ ถึงจะมีสติแต่เราก็เครียดนะ” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 10, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560) 
 

 “ถา้เราไดรั้บมอบหมายงานแลว้ ถึงจะเป็นงานท่ียาก ถา้เราไม่ยอ่ทอ้ มีความอดทน               
งานท่ีไดรั้บก็จะส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี แต่ถา้งานเขา้มาพร้อมกนัเยอะเกินไป และยากดว้ย                     
แลว้เราจดัการไม่ทนั ก็ท  าให้เราเครียดได”้ 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 11 สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560) 
 

4.  การบริหารจัดการองค์กร จากการสังเคราะห์พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต           
การท างานของบุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา มีผลมาจากการบริหาร
จดัการองคก์ร กล่าวคือ การก าหนดนโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค ์มีสายการบงัคบับญัชา               
และก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีชดัเจนตามต าแหน่งหนา้ท่ีและความรู้ความสามารถ              
อยา่งเหมาะสม ท าให้บุคลากรรู้บทบาทหนา้ท่ีและภาระงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ รู้วา่ข้ึนตรงกบัใคร
ตอ้งปรึกษาใครท่ีช่วยตดัสินใจในงานท่ีเกินก าลงัได ้การจดับุคลากรให้เหมาะกบังานโดยดูวา่
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความสามารถหรือความถนดัของบุคลากร ก็ท  าให้บุคลากร
ท างานไดเ้ต็มท่ี เต็มก าลงั คุณภาพงานก็ออกมาดี ส่งผลให้เกิดความกา้วหนา้มัน่คงในการท างาน 
จากค าสัมภาษณ์วา่ 
 
 “สายบงัคบับญัชาส าคญัมากเพราะการแบ่งสายบงัคบับญัชามีผลวา่เราจะไดรู้้วา่                 
ตอ้งปรึกษาใคร ถามใคร เวลาเราสงสัยอะไรจะไดรู้้วา่ใครตดัสินใจใหเ้ราได ้งานเราจะไดท้  าต่อได ้
อะไรท่ีท าใหเ้ราท างานง่าย ท างานราบร่ืน ก็จะท าใหเ้ราสบายใจท่ีจะท างาน” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2560) 
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 “ก าหนดหนา้ท่ี ภาระงานไวช้ดัเจน สายบงัคบับญัชาก็ชดัเจน รู้วา่เราตอ้งรับผิดชอบ             
ในส่วนไหน ถา้ภาระงานเยอะเกิน ไม่เหมาะสมกบัจ านวนคนท่ีท า งานโหลดเกินท าให้งานเสร็จชา้ 
ไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไวก้็อาจเกิดปัญหาได ้โชคดีหน่วยงานเราไม่เป็นแบบนั้น” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2560) 
 
 “หน่วยงานมีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค ์และมีสายการบงัคบับญัชา  

และก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบชดัเจนตามต าแหน่งหนา้ท่ีและความรู้ความสามารถ                       
อยา่งเหมาะสม การจดัคนในแต่ละส่วนงานก็เพียงพอท าใหเ้รารู้บทบาทหนา้ท่ีและภาระงาน              
ท่ีตอ้งรับผดิชอบ ท าใหง้านส าเร็จลุล่วงตามนโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์ร” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 4, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2560) 
 
 “มีการบริหารจดัการองคก์รท่ีดี ไม่เห็นแก่พวกพอ้งและผลประโยชน์ส่วนตน แต่ละคน

ท าตามหนา้ท่ีของตนดว้ยความรับผดิชอบ ท าใหเ้ราท างานดว้ยความยนิดีนะ” 
 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 5, สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2560) 

 
 “มีการบริหารจดัการไดดี้ ส่งผลใหก้ารท างานมีขอบเขตชดัเจน เราท างานราบร่ืน              

ถา้แบ่งแบบไม่เป็นธรรม ทั้งภาระงานและจ านวนคนก็อาจเกิดความขดัแยง้ไดน้ะ” 
 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 6, สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2560) 

 
 “การจดับุคลากรให้เหมาะกบังานส าคญัมาก ดูวา่หนา้ท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสม                
กบัความสามารถหรือความถนดัของเราไหม เราจะท างานไดเ้ตม็ท่ี เตม็ก าลงั คุณภาพงานก็ออกมาดี 
ส่งผลใหเ้กิดความกา้วหนา้มัน่คงในการท างานดว้ย” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 11, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560) 
 
5.  ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา จากการสังเคราะห์พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ 

การท างานของบุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา มีผลมาจากความสัมพนัธ์          
กบัผูบ้งัคบับญัชา กล่าวคือหากผูบ้งัคบับญัชามีสัมพนัธ์อนัดีกบับุคลากร เปิดโอกาสใหเ้สนอ              
ความคิดเห็นสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั สนบัสนุนใหไ้ปอบรม เพื่อน าความรู้มาปรับใช ้            
ในงาน รับฟังแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ช่วยหาค าตอบท่ีบุคลากรสงสัยในส่ิงท่ีไม่
สามารถคน้หาหรือเขา้ถึงขอ้มูลนั้นได ้และมีการตดัสินใจท่ีเด็ดขาดในการช่วยแนะน าแกปั้ญหา        
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ท่ีเกินความสามารถของบุคลากร พร้อมรับผดิแทนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถช่วยใหบุ้คลากรท างาน
ไดง่้ายข้ึน หากผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูน้ า ใจกวา้ง ปกครองแบบพี่นอ้ง บุคลากรก็ท างานโดยไม่อึดอดั 
ทุ่มเทใหง้านเตม็ท่ี การมีเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีเขา้ใจกนั ส่งผลต่อการอยากมาท างาน 
และเกิดการท างานแบบทีมเวิร์ก จากค าสัมภาษณ์ท่ีกล่าววา่ 
 

 “หวัหนา้ตอ้งตดัสินใจ ช่วยแกปั้ญหา เราถึงจะท างานง่าย รวมถึงตอ้งช่วยหาขอ้มูล             
ท่ีเป็นขอ้มูลระดบัสูงเช่น ในการประชุมผูบ้ริหาร เพื่อตอบขอ้สงสัยของเรา ในส่วนท่ีเราเขา้ถึง          
ขอ้มูลนั้นไม่ได ้ถา้เขาท าไดง้านก็เดินต่อได”้ 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2560) 
 
 “หวัหนา้ช่วยตดัสินใจในระดบัหน่ึง เราก็ท างานไดง่้ายข้ึน หวัหนา้สนบัสนุนใหไ้ป

อบรม น าความรู้มาปรับใชใ้นงานได ้ถา้เขารับทราบปัญหา ช่วยแกปั้ญหา สนบัสนุนเรา เราก็มีใจ
ท างานเตม็ท่ี เราก็มีแรงท่ีจะลุยในขั้นต่อไป” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2560) 
 
 “หวัหนา้สนบัสนุนใหพ้ฒันาความรู้เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ น ามาใชใ้นการปฏิบติังาน

ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั โชคดีท่ีหวัหนา้แมมี้ประสบการณ์สูง 
มีวยัวฒิุ คุณวุฒิสูงกวา่ก็จริง แต่เวลาเรามีความเห็นต่างเขาก็รับฟังเหตุผลของเรา ถา้เหตุผลเหมาะสม
เขาก็รับฟังนะ ท าใหก้ารท างานราบร่ืน เราก็แฮปป้ีกบัการท างาน ไม่บัน่ทอนก าลงัใจในการท างาน” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2560) 
 
 “การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะเป็นการจูงใจ

ใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน หวัหนา้สั่งงานโดยมีการวางแผนงานก่อน และมีนโยบาย           
ท่ีชดัเจน ท าให้เราท างานไดง่้าย ถา้มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัการท างานก็ราบร่ืน” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 4, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2560) 
 
 “การมีเพื่อนร่วมงานหรือหวัหนา้ท่ีเขา้ใจกนั ส่งผลต่อการอยากมาท างาน และเกิด                 

การท างานแบบทีมเวร์ิก” 
 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 5, สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2560) 
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 “ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเรากบัหวัหนา้มีผลมาก เพราะตอ้งปรับตวักบัผูบ้ริหาร           
แต่ละชุด ผูบ้ริหารบางชุดก็รับฟังความเห็นเรา บางชุดก็สั่งงานอยา่งเดียว เราแสดงความเห็น          
โตต้อบกนัไดก้็จะมีปฏิสัมพนัธ์กนั ท าใหเ้ราจดัการงานไดง่้ายข้ึน ใหค้วามส าคญักบัผูป้ฏิบติังาน  
อยูแ่บบพี่นอ้งไดใ้จเราเตม็ ๆ เลยนะ” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 8, สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2560) 
 
 “ถา้มีปัญหาเขา้มา หรือเราท างานพลาด หวัหนา้เขา้มาช่วยจดัการให ้เราก็จะรู้สึกดี           

ถา้เขาแนะน าเราในการท างาน ก็ช่วยใหเ้ราจดัการงานไดเ้ร็วข้ึน หวัหนา้ยงัไม่มีประสบการณ์          
บางเร่ือง ถา้ไดพู้ดคุยกนัมีสัมพนัธภาพท่ีดีก็มีการแลกเปล่ียนกนั ถา้เราท างานดีหวัหนา้ก็ชมนะ         
เราก็รู้สึกมีก าลงัใจในการท างาน” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 9, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560) 
 
 “มีการแนะน าหรือสอนงานช่วยแกปั้ญหา สามารถท างานไปพร้อมกนั ปรึกษาได ้        

ในระหวา่งการท างานส่งผลต่องานใหส้ าเร็จไดร้วดเร็วข้ึน ถา้มีปฏิสัมพนัธ์กนัก็จะมีความสุขเกิดข้ึน 
เปิดโอกาสใหเ้สนอความคิดเห็นสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 10, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560) 
 

 “เราประสบการณ์ยงันอ้ย หวัหนา้ก็ช่วยแนะน า สอนงาน ถา้เรามีอุปสรรคหวัหนา้             
ก็ช่วยแนะน าแกช่้วยปัญหา อาจจะติดขดับา้งแต่เราก็ไดเ้รียนรู้มากข้ึน หวัหนา้ปกครองแบบพี่นอ้ง   
เราก็ท างานโดยไม่อึดอดั มีหวัหนา้แบบน้ีเราก็ทุ่มเทใหง้านเตม็ท่ีนะ” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 11, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560) 
 
6.  โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน จากการสังเคราะห์ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ 

การท างานของบุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา มีผลมาจากโอกาส                 
ในการรับรู้ผลการท างานกล่าวคือการมีโอกาสในการรับรู้ผลการท างาน บุคลากรสามารถ                  
น ามาปรับปรุงแกไ้ข เกิดการพฒันาในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ไดรู้้จุดแขง็จุดดอ้ย
ของตวับุคลากรเอง การมีโอกาสในการรับรู้ผลการท างานในดา้นบวกท าใหบุ้คลากรมีแรงผลกัดนั 
รู้สึกรักในงาน มีขวญัก าลงัใจในการท างาน รู้สึกเป็นประโยชน์ ภูมิใจท่ีไดใ้ชค้วามรู้ให้เป็น
ประโยชน์ต่อคนอ่ืน ท าใหค้นอ่ืนหาทางออกได ้ก็มีความสุข รู้สึกไดรั้บการยอมรับจากบุคคล             
รอบขา้ง และเห็นคุณค่า 
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ในตนเอง ก็ยิง่รู้สึกอยากพฒันางานข้ึนอีก มีผลต่อการพฒันาตนเอง คุณภาพชีวติดี ก็มีความสุข   
หากบุคลากรมีโอกาสในการรับรู้ขอ้ดอ้ยจะช่วยลดปัญหาและขอ้บกพร่องในการท างาน                   
คุณภาพชีวติในการท างานก็ดีข้ึน จากค าสัมภาษณ์ท่ีกล่าววา่ 
  
 “การรับรู้ผลการท างานมีผลต่อการพฒันาตนเองในเร่ืองงาน คือ เราใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
ชดัเจน และรวดเร็วต่อผูป้กครองของนกัเรียนแลว้ไดรั้บ Feedback กลบัทนัทีเลย วา่เราใหข้อ้มูลท่ีดี 
เป็นประโยชน์ ถึงจะเป็นหนา้ท่ีเราอยูแ่ลว้แต่เขาประทบัใจเขาก็ชม เลยท าใหเ้รามีแรงผลกัดนั                
และรู้สึกวา่ฉนัรักงานน้ีจงัเลย เรารู้สึกดี รู้สึกภูมิใจ มีแรง มีก าลงัใจ รู้สึกเป็นประโยชน์ ต้ืนตนัใจ 
เม่ือผูป้กครองใชข้อ้มูลของเราใหเ้ป็นประโยชน์ต่อบุตรหลานเขา เหมือนกนัพออาจารยช์มในงาน          
ท่ีติดต่อกบัเรา เรารู้สึกเหมือนไดรั้บการยอมรับ เราก็ยิง่รู้สึกอยากพฒันางานของเราข้ึนอีก               
คร้ังหนา้อยากท าใหดี้กวา่เดิม เร็วกวา่เดิม ก็พฒันาไปเร่ือย ๆ คุณภาพชีวติก็ดี ถา้มีโอกาสรับรู้
ขอ้ดอ้ยของตนเองเราก็น ามาวเิคราะห์วา่เป็นแบบนั้นไหมและปรับปรุงใหดี้กวา่เดิม มีคนติ            
ท าใหเ้รารู้ขอ้ผิดพลาดของตวัเอง ท าใหค้ร้ังต่อไปเราจะไดแ้กไ้ขได”้ 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2560) 
 
 “มีผลกบัการท างานของเรานะ ถา้มี Feedback มา ประโยชน์คือ เราสามารถน ามา
ปรับปรุงแกไ้ข เกิดการพฒันาในการท างานของเราใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน จะไดรู้้จุดแขง็จุด
ดอ้ยของเรา มี Feedback ในดา้นดี ก็ภูมิใจท่ีไดใ้ชค้วามรู้ของเราใหเ้ป็นประโยชน์ต่อคนอ่ืน                 
ท  าใหค้นอ่ืนหาทางออกได ้ก็ Happy นะ รู้สึกไดรั้บการยอมรับจากบุคคลรอบขา้ง ภูมิใจ                   
และเห็นคุณค่าในตนเอง” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2560) 
 
 “เป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดพ้ฒันากระบวนการท างานของตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน 
ถา้มีโอกาสไดรั้บรู้ขอ้บกพร่อง ก็จะไดห้าแนวทางในการปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึน เม่ือมี                           
การแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือให้ความรู้ต่างๆกบักบัอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีประจ าคณะต่าง ๆ ก็รู้สึกดี         
ท่ีไดรั้บการยอมรับ และภูมิใจในงานท่ีเราท า” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 4, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2560) 
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 “ถา้มีโอกาสรับรู้ในขอ้ดอ้ยจะไดป้รับปรุง ถา้มี Feedback ในดา้นท่ีดีก็ช่ืนใจ มีก าลงัใจ 
ต่อยอดพฒันาข้ึนอีก มีความสุข รู้สึกวา่ทั้งตนเองและงานมีคุณค่า มีประโยชน์ ภูมิใจท่ีไดท้  างานท่ีน่ี 
ถา้เรามีความภูมิใจในงานท่ีท า เราก็อยากอยู ่ถา้เรารู้สึกรักในงาน รักในคน รักดว้ยใจ ก็ท  าทุกอยา่ง
อยา่งมีความสุข”  

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 6, สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2560) 
 

 “เราท างานตรงน้ีโอกาสในการรับรู้ผลการท างานก็เยอะ เพราะตอ้งประสานงาน                        
ทั้งมหาวทิยาลยั กบัผูบ้ริหาร อาจารย ์นิสิต หน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลยั มี Feedback หลากหลาย 
ตอ้งเลือกท่ีจะน ามาปรับปรุงในงานใหดี้ข้ึน เพื่อให ้Feedback ต่อไปมนัดีข้ึน Feedback ดา้นลบ          
ช่วยใหเ้ราไดป้รับปรุงตวัเอง ปรับปรุงกระบวนการท างาน ช่วยลดปัญหาและขอ้บกพร่อง                    
ในการท างาน คุณภาพชีวติในการท างานก็ดีข้ึน ไดรั้บ Feedback ท่ีดี เราก็ดีใจภูมิใจ มนัก็เป็นพลงัใจ 
เป็นก าลงัใจใหเ้ราท างานต่อไป ช่วยกระตุน้ให้เราพฒันางานใหดี้ข้ึนกวา่น้ี เรารู้สึกวา่ไดรั้บ                      
การยอมรับในการท างานของเรา คนยอมรับในส่ิงท่ีเราพยายามผลกัดนัให”้ 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 7, สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2560) 
   
 “เรามีโอกาสรู้ผลงานดา้นลบเราก็น ามาทบทวนปรับปรุงงานของเรา เป็นกระจกสะทอ้น
ต่อการท างาน ตอ้งยอมรับกบั Feedback ท่ีไดรั้บ พร้อมกบัวเิคราะห์ตนเองเพื่อปรับปรุงพฒันา
ตนเอง เรามีโอกาสรู้ผลงานดา้นบวก ก็ภูมิใจ มีขวญัก าลงัใจในการท างาน” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 10, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560) 
  
 “เราไดมี้โอกาสไดรั้บรู้ Feedback ของหวัหนา้ รู้ขอ้ดี ขอ้เสีย ควรปรับปรุงจุดไหน             
ควรดึงขอ้ดีออกมาใหม้าก ๆ ไม่วา่จะเป็น Feedback ของเพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืน                              
เป็นขอ้เสนอแนะท่ีเราใชป้รับปรุงงานของเราได ้ถา้มี Feedback ท่ีดีเราก็รู้สึกภูมิใจ ไดท้  าประโยชน์
ใหก้บัองคก์ร” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 11, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560) 
 
             7.  ความพร้อมของเทคโนโลย ีวสัดุอุปกรณ์ในการท างาน จากการสังเคราะห์พบวา่                  
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา 
มีผลมาจากความพร้อมเทคโนโลย ีและวสัดุอุปกรณ์ในการท างานเพราะเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้
ท างานได ้คุณภาพชีวิตท่ีดีงานตอ้งราบร่ืน งานเดินต่อเน่ืองไม่สะดุด หากมีเทคโนโลยแีละวสัดุ
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อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และพร้อมใชง้าน จะท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืน รวดเร็ว ท าให ้          
การท างานคล่องตวั สะดวกมากข้ึน ในการส่งขอ้มูล เผยแพร่ขอ้มูล การประสานงานกบัส่วนงาน           
ต่าง ๆ ทั้งภายนอกหรือภายในองคก์รก็รวดเร็วทนัเวลาทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั ช่วยลดระยะเวลา
ในการท างานลง ท าใหมี้เวลาในการคิด วิเคราะห์งานอ่ืนๆ เพิ่มมากข้ึน ส่งผลต่อความสุข                    
ในการท างาน ถา้งานเสร็จเร็วก็ไม่ตอ้งอยูดึ่ก การบริหารจดัการเวลาดีข้ึน สภาพแวดลอ้มดี ส่งผลให้
สุขภาพกายและสุขภาพจิตดี มีสมาธิในการคิด สร้างสรรค์งาน จากค าสัมภาษณ์ท่ีกล่าววา่ 
 
 “เทคโนโลยสี าคญัมาก เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหท้  างานได ้คุณภาพชีวติท่ีดีงานเรา                      
ตอ้งราบร่ืน งานเดินต่อเน่ืองไม่สะดุด การท างานแบบมีความสุขคือท าไปเร่ือย ๆ ท าไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง และมีทางออก” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2560) 
 
 “งานของเราขาดไม่ไดเ้ลยนะ มนัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยท าใหง้านเราส าเร็จได ้ถา้เรามีครบ
และพร้อมใชง้านก็ท าใหง้านเราง่ายข้ึน งานราบร่ืน เทคโนโลยท่ีีเหมาะกบังานก็ช่วยไดเ้ยอะ            
คือมีอินเทอร์เน็ต ก็ช่วยใหส่้งงาน ส่งไฟลข์อ้มูล อีเมล กบัเจา้หนา้ท่ีนอกหน่วยงาน อาจารยป์ระจ า
คณะต่าง ๆ หรือหน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลยั ไดส้ะดวก รวดเร็วข้ึน ส่งผลต่องานเราชดัเจน” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2560) 
 

 “มีพร้อมนะ ท าใหก้ารท างานคล่องตวั สะดวกมากข้ึน ในการส่งขอ้มูล เผยแพร่ขอ้มูล คือ 
เราเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นการประชุมทางไกลกบัหน่วยงานท่ีอยูน่อกมหาวทิยาลยั การจดรายงาน
การประชุม เทคโนโลยเีก็บเป็นไฟลเ์อกสารแทนการเก็บเป็นกระดาษโดยการสแกนเอกสารไว ้เวลา
คน้ขอ้มูลก็ไม่ตอ้งมานัง่เปิดหาจากเอกสาร คน้หาจากคอมพิวเตอร์ไดเ้ลยท าใหส้ะดวกต่อการสืบคน้ 
และง่ายต่อการใชง้านกวา่การหาเอกสารท่ีเป็นกระดาษมาก การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 
มีอินเทอร์เน็ตใช ้ท าใหเ้ราติดต่อ ส่งขอ้มูลกนัไดส้ะดวก รวดเร็วข้ึน เผือ่อาจารยส์อนอยูถ่า้เราโทร
ไปอาจารยอ์าจไม่สะดวก เราส่งขอ้มูลเตรียมการประชุม หรือขอ้มูลอ่ืน ๆ ไวใ้น Line กลุ่ม ก็สะดวก
กวา่ ถา้อาจารยว์า่งก็สามารถเขา้อ่านไดท้นัทีตามท่ีอาจารยส์ะดวก” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2560) 
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 “มีเทคโนโลยแีละวสัดุอุปกรณ์ ท่ีทนัสมยั และพร้อมใชง้าน ท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไป
อยา่งราบร่ืน รวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั ในการประสานงานกบัคณะต่าง ๆ ก็รวดเร็ว
ทนัเวลา” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 4, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2560) 
 

 “ช่วยลดระยะเวลาในการท างานลง ท าใหช่้วยเพิ่มเวลาในการคิด วิเคราะห์งานอ่ืน ๆ             
เพิ่มมากข้ึน ช่วยใหท้  างานบรรลุเป้าหมายไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน ส่งผลต่อความสุขในการท างาน         
ถา้งานเสร็จเร็วก็ไม่ตอ้งอยูดึ่ก การบริหารจดัการเวลาดีข้ึน สภาพแวดลอ้มดี ส่งผลให้สุขภาพกาย
และสุขภาพจิตดี มีสมาธิในการคิด สร้างสรรคง์าน” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 5, สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2560) 
 

 “มีวสัดุอุปกรณ์พร้อมใชง้าน งานก็เสร็จเร็ว ท่ีท างานมีเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมตาม
สภาวะการณ์ปัจจุบนัรองรับกบัการท างาน ท่ีท างานบรรยากาศดี อากาศสดช่ืน ท าใหอ้ยากท างาน 
และงานมีประสิทธิภาพมากกวา่เดิม มีอินเทอร์เน็ตพร้อมใชง้าน ตอ้งส่งขอ้มูลกบัหน่วยงาน
ภายนอก ท าใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั มีผลต่อการประสานงาน” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 6, สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2560) 
 

 “มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เหมาะสมกบัการท างาน มีผลต่อเรามากเลยนะ เช่นเราอยาก
ไดผ้ลตอบรับแบบสอบถามจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของมหาวทิยาลยั เราก็ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ 
ถา้มีอินเทอร์เน็ต เขาก็เขา้ท าในระบบไดต้ลอดเวลาท่ีเขาสะดวก ไม่วา่จะเป็นองคก์รของรัฐ 
ภาคเอกชน หรือภาคอุตสาหกรรม ช่วยลดระยะเวลาการท างานของเรา” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 7, สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2560) 
 

 “ท่ีท างานมีเทคโนโลยแีละวสัดุอุปกรณ์ ท่ีทนัสมยั มีอินเทอร์เน็ต มีคอมพิวเตอร์ไว้
บนัทึกเก็บขอ้มูล มีเคร่ืองแฟกซ์ มีน ้าประปา ตูก้ดน ้าด่ืม หรือไฟฟ้าพร้อมและเพียงพอต่อการใชง้าน 
ก็ช่วยใหก้ารท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน มีการประชุมทางไกลช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
และค่าท่ีพกัไดเ้ยอะเลย และทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนัดว้ย” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 8, สัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2560) 
 



111 

 “ท่ีท างานโอเคเลย ไม่มีเสียงรบกวน มีคอมพิวเตอร์ มีอินเทอร์เน็ต หาขอ้มูลไดส้ะดวก
รวดเร็วข้ึน วสัดุอุปกรณ์ใชไ้ด ้และพร้อมใชง้าน ส่งงาน ส่งเมล งานเสร็จเร็วข้ึน” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 9, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560) 
 

 “มีเทคโนโลย ีและวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น Printer Scanner อินเทอร์เน็ต พร้อมใช้
งาน เราก็ท างานไดส้ะดวก รวดเร็วข้ึน รับส่งขอ้มูลในงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้นัที เราก็มีเวลาจดัการ        
งานในส่วนท่ีเหลือไดม้ากข้ึน” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านท่ี 11, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560) 
  
 จากการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพผูว้จิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากร ทั้ง 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรประสบการณ์การท างาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
การเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ การบริหารจดัการองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา โอกาส           
ในการรับรู้ผลการท างาน และความพร้อมของเทคโนโลย ีวสัดุอุปกรณ์ในการท างาน มีผลการวจิยั  
ท่ีสอดคลอ้งกนั  
 ซ่ึงท าใหย้นืยนัไดว้า่ตวัแปรประสบการณ์ในการท างาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การบริหาร
จดัการองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน และความพร้อม 
ของเทคโนโลย ีวสัดุอุปกรณ์ในการท างาน ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
ส่วนตวัแปรการเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ ส่งผลทางลบต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงบรรยาย (Descriptive research) ใชว้ธีิด าเนินการวจิยั               
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร              
สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 2) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัผูบ้งัคบับญัชา             
ปัจจยัลกัษณะของงาน และปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน                  
3) สร้างสมการพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร และ 4) ศึกษาปรากฏการณ์เชิงตวัแปร
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน  
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ไม่รวมบุคลากร
ลูกจา้ง เงินโครงการ บุคลากรท่ีวทิยาเขตสระแกว้ และวทิยาเขตจนัทบุรี จ  านวน 200 คน ก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยโปรแกรม G*Power และวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามหน่วยงานในสังกดั
ส านกังานอธิการบดี ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการสัมภาษณ์เพื่อศึกษาปรากฏการณ์ คือ บุคลากร
สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 11 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิ           
การคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร                
สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา และแบบสมัภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ (Informal 
interview) โดยก าหนดประเด็นสัมภาษณ์ใหส้อดคลอ้งกบัแบบสอบถามและผลท่ีไดจ้ากการวจิยั                        
เชิงปริมาณสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติพื้นฐานเพื่ออธิบายขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง  
การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างาน และสร้างสมการพยากรณ์ และการศึกษาปรากฏการณ์เชิงตวัแปรเพื่อยืนยนั                
กบัผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณ 
 

สรุปผล 
 จากการศึกษาคน้ควา้และวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 1.  คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากและระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
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ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ดา้นความกา้วหนา้              
และความมัน่คงในการท างาน และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ตามล าดบั เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่  
  1.1  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ เงินเดือนท่ีไดรั้บมีส่วนท าใหฐ้านะครอบครัวของท่าน
มัน่คง ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผดิชอบ และเงินเดือนท่ีไดรั้บเป็นธรรม 
เม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้ปฏิบติังานคลา้ยกนัในหน่วยงานอ่ืนๆ ตามล าดบั 
  1.2  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพโดยรวมและรายขอ้
ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ สถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี
และเหมาะสมกบัการท างาน เช่น อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีเสียงดงัรบกวน มีแสงสวา่งเพียงพอ              
ในการท างาน เป็นตน้ รองลงมาคือ สถานท่ีท างานสะอาด เป็นระเบียบ สะดวกต่อการท างาน                
และสถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีปลอดภยั มีมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุในการ
ท างาน ตามล าดบั 
  1.3  ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านมีความสุขกบัชีวติการท างานและชีวิตครอบครัว รองลงมา 
คือ  ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั ครอบครัว และสังคมอยา่งเหมาะสม และงาน          
ท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัเวลาท างานมี ตามล าดบั 
  1.4  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก              
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ครอบครัวของท่านใหก้ารสนบัสนุนและภูมิใจท่ีท่านได้
ท างานในมหาวทิยาลยัแห่งน้ี  รองลงมาคือ ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และต าแหน่ง           
ท่ีท่านปฏิบติังานในปัจจุบนัมีความมัน่คง ตามล าดบั  
  1.5  ดา้นการบูรณาการทางสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมาก           
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านมีความยนิดีใหบ้ริการหรือใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก รองลงมา
คือ ท่านมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และท่านมีความภูมิใจในงาน                     
และมหาวทิยาลยัของท่านวา่สามารถท าประโยชน์ต่อส่วนรวมและสังคม ตามล าดบั 
 2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
  2.1  ตวัแปรท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรระดบัมาก จ านวน 6 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ ความพร้อมของเทคโนโลย ีวสัดุอุปกรณ์            
ในการท างาน การบริหารจดัการองคก์ร การมีอิสระในการท างาน และวฒันธรรมองคก์ร ตามล าดบั 
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  2.2  ตวัแปรท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรระดบัปานกลาง จ านวน            
3 ตวัแปร ไดแ้ก่ โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และภาวะผูน้ า 
ตามล าดบั 
  2.3  ตวัแปรท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรระดบันอ้ย คือ 
ประสบการณ์การท างาน 
 3.  จากการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยวธีิขั้นตอน พบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา มีทั้งหมด 7 ตวั
แปร ดงัน้ี แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความพร้อมของเทคโนโลยวีสัดุอุปกรณ์ในการท างาน การเผชิญ
อุปสรรคต่าง ๆ การบริหารจดัการองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา โอกาสในการรับรู้ผล           
การท างาน และประสบการณ์การท างาน โดยตวัแปรท่ีส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตการท างาน            
มีจ  านวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความพร้อมของเทคโนโลยวีสัดุอุปกรณ์ใน                  
การท างาน การบริหารจดัการองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา โอกาสในการรับรู้ผล                  
การท างาน และประสบการณ์การท างาน ส่วนตวัแปรการเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ ส่งผลทางลบต่อ
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
 ส่วนตวัแปรภาวะผูน้ า การมีอิสระในการท างาน และวฒันธรรมองคก์รไม่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติในการท างาน 
 มีสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ คือ 
 
  Y = .777 + .145X4 + .169X8 + .198X9 + .116X6 + .260X1 - .172X2 + .007X3 
 
 มีสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
 
  ZY = .205Zx4 + .243Zx8 + .254Zx9 + .211Zx6 + .254Zx1 - .172Zx2 + .095Zx3 
 
 ตวัแปรในสมการถดถอยพหุคูณสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
ไดถู้กตอ้งร้อยละ 60.60  
 4. จากการสมัภาษณ์เพื่อศึกษาปรากฏการณ์เชิงตวัแปร พบวา่ ตวัแปรท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากร มีจ านวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรประสบการณ์การท างาน แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิ การเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ การบริหารจดัการองคก์ร ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  
โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน และความพร้อมของเทคโนโลยวีสัดุอุปกรณ์ในการท างาน                       
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โดยตวัแปรท่ีส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวติการท างาน มี 6 ตวัแปร คือ ความพร้อมของเทคโนโลยี
วสัดุอุปกรณ์ในการท างาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน ความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา การบริหารจดัการองคก์ร และประสบการณ์การท างาน ส่วนตวัแปรการเผชิญอุปสรรค
ต่าง ๆ ส่งผลทางลบต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 ดงันั้นจากผลการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัพบวา่ มีผลการวจิยัท่ี
สอดคลอ้งกนั 
 

อภิปรายผล 
 การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา มีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู ่   
ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในปัจจุบนัมหาวทิยาลยัอยูใ่นช่วงเปล่ียนแปลงการบริหารงาน
และบุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี ประกอบไปดว้ยบุคลากรท่ีหลากหลาย และมีพื้นฐาน            
ส่วนบุคคลท่ีต่างกนั แต่ละบุคคลต่างมีแรงปรารถนาแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไดต้าม
สภาพแวดลอ้ม สังคม เศรษฐกิจ และสภาวการณ์ต่าง ๆ แต่ทุกคนต่างมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั คือ ท างาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคข์องส านกังานอธิการบดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของศรัญญา ชยัแสง (2545) ท่ีพบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเพชรา ทุ่งศรีแกว้ (2552) พบวา่ คุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคคลากรโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปภาว ี
เจียรศิลปด ารง (2555) พบวา่ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนส านกังาน
อธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดลอยูใ่นระดบัปานกลาง และศิวรรนจ ์ทวีหิรัญรัตน์ (2558) พบวา่
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง  
 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมาก
ไปนอ้ย ดงัน้ี สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ การบูรณาการทางสังคม 
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน และ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
     1.1  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ บุคลากรสังกดั
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา มีคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นสภาพการท างานท่ีมีความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะทุกหน่วยงานในสังกดัส านกังาน
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อธิการบดีมีอุปกรณ์เพียงพอส าหรับการปฏิบติังาน สถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี สะอาด         
เป็นระเบียบ ในส่วนของการรักษาความปลอดภยัมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัประจ าอาคาร
ส านกังานอธิการบดีทั้งผลดักลางวนัและกลางคืน มีมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุในการท างาน และ
อาคารสถานท่ีเหมาะสมกบัการท างาน เช่น อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีเสียงดงัรบกวน มีแสงสวา่ง
เพียงพอในการท างาน เป็นตน้ รวมถึงหน่วยงานมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพท่ีดี เช่น ไดรั้บ
การตรวจสุขภาพประจ าปี มีศูนยอ์อกก าลงักายมหาวทิยาลยับูรพา BUU FITNESS CENTER 
ส าหรับบุคลากร มหาวทิยาลยับูรพา โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ และมีการจดักิจกรรมออก
ก าลงักายหน่ึงในนั้น คือโครงการส านกังานอธิการบดีกา้วไกล ห่วงใยสุขภาพ ซ่ึงมีการจดักิจกรรม
ทุกสัปดาห์ในช่วงเยน็ของวนัพุธ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัฐานิส ศรียะพนัธ์ (2556, หนา้ 10) อธิบดี
กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน กล่าวไวว้า่คุณภาพ
ชีวติการท างานท่ีดี มีองคป์ระกอบส าคญั 4 ดา้น ซ่ึงส่วนหน่ึงในนั้น คือ การมีสภาพแวดลอ้ม             
ในการท างานท่ีเอ้ือต่อการท างานของบุคลากร และ Certo (1989 อา้งถึงใน เอมอร ผวิเหลือง, 2554,              
หนา้ 18) กล่าววา่คุณภาพชีวติการท างานมีลกัษณะต่างๆ 6 ประการ ซ่ึงส่วนหน่ึงในนั้น คือ สถานท่ี
ท างานท่ีมีความสะอาด ปลอดภยั ปราศจากเสียงรบกวน และมีแสงสวา่งท่ีเพียงพอในการท างาน 
รวมถึง Dessler (1991 อา้งถึงใน ประกายศรี ศิริคุณ, 2556, หนา้ 25) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีจะท า
ใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการท างานมีดว้ยกนัทั้งส้ิน 10 ประการ ซ่ึงส่วนหน่ึงในนั้น คือ สภาพการท างาน
มีความปลอดภยัและมัน่คง 
  1.2  การบูรณาการทางสังคม บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา             
มีคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นการบูรณาการทางสังคมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
หน่วยงานในสังกดัส านกังานอธิการบดีมีการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์รท่ีดี ไดรั้บ            
ความร่วมมือและความช่วยเหลือในการประสานงานกบักลุ่มงานอ่ืนภายในและภายนอกส านกังาน
อธิการบดี บุคลากรมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงานมีกิจกรรม                   
ท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสท างานร่วมกนั เช่น การร่วมท ากิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์                    
ลา้งท าความสะอาดถนนและเก็บขยะริมถนน เขา้ร่วมประเพณีก่อพระทรายวนัไหลบางแสน                
เขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัการอนุรักษแ์ละส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปะวฒันธรรม เช่น โครงการ
เก่ียวกบัการศึกษาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โครงการดนตรีไทย โครงการประกวดร้องเพลงลูกทุ่ง 
โครงการสืบสานประเพณีทอ้งถ่ิน โครงการจดัค่ายศิลปะวฒันธรรม เป็นตน้ กิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ี
ท าใหมี้ปฎิสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคลากรกบับุคคลในชุมชน ส่งผลใหเ้กิดความภูมิใจในงานและ 
มหาวทิยาลยัของตนเองวา่สามารถท าประโยชน์ต่อส่วนรวมและสังคมได ้รวมถึงรู้สึกเห็นคุณค่า            
ในตนเองดว้ย ถา้บุคลากรมีความภูมิใจในงานท่ีท า ก็อยากอยู ่รู้สึกรักในงาน รักในคน รักดว้ยใจ           
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ก็ท  าทุกอยา่งอยา่งมีความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบัฐานิส ศรียะพนัธ์ (2556, หนา้ 10) อธิบดีกรมพินิจ
และคุม้ครองเด็กและเยาวชนกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน กล่าวไวว้า่คุณภาพชีวติ            
การท างานท่ีดี มีองคป์ระกอบส าคญั 4 ดา้น ซ่ึงส่วนหน่ึงในนั้น คือ การมีสังคมสัมพนัธภาพท่ีดี           
กบับุคคล 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และประชาชนท่ีเป็น
ผูรั้บบริการ และดวงเนตร ธรรมกุล (2557, หนา้ 12) กล่าวถึงแนวทางการพฒันาท่ีท างานน่าอยู ่
(Healthy workplace framework) ขององคก์ารอนามยัโลก เสนอวา่องคก์รท่ีจดัระบบการป้องกนั 
ส่งเสริม สนบัสนุนทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และความผาสุกของบุคลากรไดน้ั้น ตอ้งอาศยัการพฒันา      
4 ดา้น ซ่ึงส่วนหน่ึงในนั้น คือ การเช่ือมโยงกบัชุมชน กล่าวคือกิจกรรมขององคก์รท่ีสร้างใหเ้กิด
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์รกบัชุมชนทั้งทางกายภาพและสังคม ซ่ึงส่งผลดีต่อความปลอดภยั 
สุขภาพทางกายและสุขภาพทางใจ รวมทั้งความผาสุกของบุคลากรและครอบครัว 
  1.3  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพามีคุณภาพชีวติการท างานในดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัอยู ่             
ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส านกังานอธิการบดีมีการก าหนดขอบเขตภาระงานท่ีชดัเจน              
ไม่เกิดความซ ้ าซอ้นในการท างาน งานท่ีบุคลากรปฏิบติัหรือไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม               
กบัเวลาท างาน รวมถึงบุคลากรมีความรับผิดชอบ ทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัความคิด ในการท างาน           
ท  าใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ส่งผลใหส้ามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั                
เวลาส าหรับครอบครัว และสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม อีกทั้งมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐมีวนัหยดุ
นกัขตัฤกษเ์หมือนหน่วยงานราชการ หรือวนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี ตลอดจนวนัหยดุวนัเสาร์                  
วนัอาทิตยป์ระจ าสัปดาห์ ซ่ึงในแต่ละปีมีวนัหยดุมากพอท่ีท าใหมี้เวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ              
เกิดความสุขกบัชีวติการท างานและชีวติครอบครัว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (2550 อา้งถึงใน ปภาว ีเจียรศิลปด ารง, 2555, หนา้ 16) ไดเ้สนอองคป์ระกอบ
ของคุณภาพชีวิตการท างานและสรุปเป็นกรอบแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของขา้ราชการ 4 มิติ 
ซ่ึงส่วนหน่ึงในนั้น คือ มิติดา้นส่วนตวั หมายถึง ขา้ราชการมีความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
มีสุขภาพกายแขง็แรง สุขภาพจิตดี ไม่มีความเครียด 
  1.4  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา มีคุณภาพชีวติการท างานในดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน          
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส านกังานอธิการบดีสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการเพิ่มพูน
ความรู้และทกัษะ เพื่อพฒันาศกัยภาพในตนเองใหสู้งข้ึน สนบัสนุนใหไ้ดรั้บการฝึกอบรมท่ีจ าเป็น
ต่อการท างาน รวมถึงให้โอกาสผูท่ี้มีความสามารถไดรั้บพิจารณาการข้ึนเงินเดือนหรือไดเ้ล่ือน
ต าแหน่ง ท าใหบุ้คลากรรู้สึกถึงการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และครอบครัว                               
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ใหก้ารสนบัสนุน เกิดความกา้วหนา้ท่ีบุคลากรไดท้  างานในมหาวทิยาลยัแห่งน้ี เม่ือบุคลากร                    
มีความกา้วหนา้ก็รู้สึกมีเกียรติ มีความมัน่คงในงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Herzberg (1985 อา้งถึงใน      
ณฐัชยั น่ิมนวล, 2553, หนา้ 40-41) กล่าววา่ ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง การไดรั้บ             
การเล่ือนเงินเดือน หรือต าแหน่งใหสู้งมากข้ึนรวมถึงโอกาสท่ีจะไดเ้พิ่มพูนความรู้ความสามารถ            
ในการท างาน เพื่อความเจริญกา้วหนา้ในการท างานดว้ย และความมัน่คงในงาน (Job security) 
หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงของงานหรือความมัน่คงขององคก์าร 
  1.5  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา มีคุณภาพชีวติการท างานในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสังคมปัจจุบนัเกิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจบ่อยคร้ัง            
ไม่สามารถคาดเดาได ้ท าให้เงินเดือนและรายไดพ้ิเศษอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บอาจไม่เพียงพอส าหรับ                   
การใชจ่้ายตามสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ส่วนสวสัดิการของส านกังานอธิการบดีก็อาจมีขอ้จ ากดั             
อยูบ่า้ง เช่นการรักษาพยาบาลก็ตอ้งใชเ้ฉพาะโรงพยาบาลของรัฐบาลท่ีเลือกไวใ้นบตัรประกนัสังคม 
รวมถึงบุคลากรอาจมีความรู้สึกวา่ไดรั้บค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผดิชอบ             
หรือเงินเดือนท่ีไดรั้บไม่เป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้ปฏิบติังานคลา้ยกนัในหน่วยงานอ่ืน ๆ 
แมว้า่บุคลากรจะมีความรับผิดชอบ ทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัความคิด ในการท างานเพื่อตอบสนองต่อ
วสิัยทศัน์และภารกิจของมหาวทิยาลยัท าใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวก้็ตาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ทวศีรี กรีทอง (2530 อา้งถึงใน ณฐัชยั น่ิมนวล, 2553, หนา้ 21) ไดก้ล่าวถึงเกณฑใ์นการตดัสิน
เก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีจะบ่งบอกวา่มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ไดแ้ก่ ความเพียงพอ คือ
ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานนั้น เพียงพอท่ีจะด ารงชีวติตามมาตรฐานของสังคม และ                    
ความยติุธรรม ซ่ึงประเมินจากความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนกบัลกัษณะงาน พิจารณาไดจ้าก
เม่ือเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั และฐานิส         
ศรียะพนัธ์ (2556, หนา้ 10) อธิบดีกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนกรมพินิจและคุม้ครองเด็ก
และเยาวชน กล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวติการท างานท่ีดี มีองคป์ระกอบส าคญั 4 ดา้น ซ่ึงส่วนหน่ึงในนั้น 
คือ การมีเศรษฐกิจ สวสัดิการ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
 2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพาอภิปรายผลดงัน้ี  
  2.1  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดั
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรมีความรับผดิชอบ ทุ่มเท              
ก าลงักาย ก าลงัความคิด ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ มุ่งมัน่พฒันาตนเอง มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ในงานก็จะมีความพยายาม อดทนต่อสู้กบัอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้แมเ้กิด
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อุปสรรคในการท างานก็ไม่คิดทอ้ถอย สอดคลอ้งกบั มณีรัตน์ สุไลมานดี (2555, หนา้ 15) ท่ีกล่าววา่ 
แรงจูงใจเป็นแรงขบัหรือแรงกระตุน้ท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคลท่ีจะผลกัดนัใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรม
ท่ีพึงประสงคอ์อกมา เพื่อสนองความตอ้งการของตน แรงจูงใจจะมีทั้งภายในและภายนอก บุคคล              
ท่ีมีแรงจูงใจภายในจะแสดงพฤติกรรมออกมาดว้ยความเตม็ใจในการท างาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน และ Hermans (1970 อา้งถึงใน 
สุวรรณ เทียนยทุธ, 2554, หนา้ 7) กล่าววา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นความตอ้งการไดรั้บผลส าเร็จ
จากการกระท าในส่ิงท่ียากตอ้งการเอาชนะอุปสรรคและบรรลุถึงมาตรฐานอนัดีเลิศตอ้งการ             
เป็นคนเก่ง มีความสามารถในการแข่งขนัและเอาชนะคนอ่ืน ๆ ตอ้งการเพิ่มการยอมรับตนเอง          
โดยการบรรลุความส าเร็จในกิจกรรมท่ีเป็นอจัฉริยะ 
  2.2  การเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดั
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรพบวา่ปัญหาอุปสรรคท าให้
ระยะเวลาการท างานยดืออกไป ถา้บุคลากรสามารถจดัการไดดี้ หรือเขา้ใจปัญหาก็มีเวลาไปท างาน
อ่ืนๆ ต่อได ้หรือเม่ือพบปัญหาแลว้สามารถแกไ้ดจ้ะรู้สึกภูมิใจ สบายใจ ท าใหมี้แรงมีพลงัท่ีจะ
ท างานช้ินนั้นต่อไป แต่ถา้หากไดรั้บมอบหมายงานหลายอยา่งพร้อม ๆ กนั จนมีปริมาณงานมาก
เกินไป รวมถึงการไดรั้บมอบหมายงานท่ียากเกินความสามารถ เม่ือไดรั้บมอบงานในลกัษณะ
ดงักล่าวหลายคร้ัง จนบุคลากรบริหารจดัการไม่ทนัก าหนดเวลา ส่งผลใหเ้กิดความกดดนั กลายเป็น
ความเครียด ส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกาย สอดคลอ้งกบั ทศันีย ์ทิศสุกใส (2551) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเห็นคุณค่าในตนเองความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค            
กบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ พบวา่ความสามารถในการเผชิญ
และฟันฝ่าอุปสรรคดา้นความอดทน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ เม่ือพนกังานมีวธีิรับมือกบัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ จะท าใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในงานและส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและคุณภาพของงานท่ีดีมากยิง่ข้ึน และปภาสินี 
แซ่ต๋ิว (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง กบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาของ
หวัหนา้หอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้พบวา่ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรคภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียด
แบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาอยา่งมีนบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และยงัสามารถร่วมกนัพยากรณ์
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาไดร้้อยละ 65.70 กล่าวคือ เม่ือพนกังาน         
มีการรับมือกบัความเครียดไดก้็ส่งผลโดยตรงกบัคุณภาพชีวติการท างานนัน่เอง รวมถึง รัตนสุดา  
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เรืองสุขดี (2549) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค           
และสมรรถนะของพนกังานระดบัหวัหนา้ในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษาบริษทัเอกชน           
แห่งหน่ึง พบวา่ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ดา้นความอดทน และความสามารถ
ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะในการท างาน               
ดา้นการจดัการ ดา้นความเป็นผูน้ า และสมรรถนะในการท างานโดยรวม 
  2.3  ความพร้อมของเทคโนโลยวีสัดุอุปกรณ์ในการท างานส่งผลต่อคุณภาพชีวิต           
การท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ                  
ในการท างานใหต่้อเน่ืองและราบร่ืนตอ้งอาศยัเทคโนโลย ีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมใชง้านเตม็
ประสิทธิภาพ เหมาะสมกบังานแต่ละประเภท ในการน าส่งขอ้มูลเพื่อเผยแพร่ รวมถึง                             
การประสานงานระหวา่งส่วนงานทั้งภายในและภายนอกองคก์รมีความสะดวก รวดเร็ว ทนัเวลา 
ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั ช่วยลดระยะเวลาในการท างานลง ท าใหมี้เวลาในการคิด วิเคราะห์งาน
อ่ืน ๆ เพิ่มมากข้ึน ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ถา้งานเสร็จเร็วก็ไม่ตอ้งอยูดึ่ก การบริหารจดัการ
เวลาดีข้ึน สภาพแวดลอ้มดี ส่งผลใหสุ้ขภาพกายและสุขภาพจิตดี มีสมาธิในการคิด สร้างสรรคง์าน 
สอดคลอ้งกบัจินตนา บุญบงการ และณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2544 อา้งถึงใน ณฏัฉลดา รัตนคช, 
2557, หนา้ 31-32) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีขอบเขตครอบคลุม
กวา้งไกลท่ีสุด ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส าคญั 4 ปัจจยั หน่ึงในนั้นคือ เทคโนโลย ี(Technology) 
พฒันาการและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยก่ีอใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ ๆ อยูเ่สมอทั้งในดา้น
ผลิตภณัฑ ์บริการ และกระบวนการผลิต ท าใหผู้บ้ริหารท่ีมีวสิัยทศัน์กวา้งไกลท่ีพิจารณาถึงปัจจยัน้ี
และน ามาปรับปรุงใชอ้ยา่งเหมาะสมกบัองคก์าร เทคโนโลยเีป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาศกัยภาพ
และการแข่งขนัของธุรกิจ และกมล กฤษวงศ ์(2556) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร แลว้พบวา่ปัจจยั                           
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในองคก์รมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน สุทธิดา สุดจิตร์ (2556) ศึกษาปัจจยั                
ท่ีส่งผล ต่อคุณภาพชีวติในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลกลาง 
แลว้พบวา่สภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างาน และ Mpho (2013) ศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานท่ีมหาวทิยาลยั A พบวา่ สภาพแวดลอ้มเอ้ือ             
ต่อการท างานส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน  
  2.4  การบริหารจดัการองคก์ร ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร          
สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ในงานหน่ึง ๆ บุคลากรในองคก์ร
ไม่สามารถท างานบรรลุเป้าหมายไดด้ว้ยตวัคนเดียว จ าเป็นตอ้งมีสภาพแวดลอ้มช่วยสนบัสนุนดว้ย 
อาทิเช่น องคก์รให้อิสระในการคิดสร้างสรรค ์การพฒันางาน มีการบริหารจดัการองคก์รท่ีดี  
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มีวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อการท างานไปถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบั Harper (1987            
อา้งถึงใน เอมอร ผวิเหลือง, 2554, หนา้ 20) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน                       
มี 2 ประเภท หน่ึงในนั้น คือ ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ งานท่ีรับผดิชอบ ปัจจยัอนัเป็น
องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ การรับรู้ ทศันคติ และปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ การบริหาร
จดัการท่ีแตกต่างกนั 
  2.5  การมีอิสระในการท างาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร                 
สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ เม่ือบุคลากรมีอิสระในการท างาน  
จะช่วยลดความกดดนั ลดความเครียด ท าใหส้ามารถตดัสินใจ และวางแผนการท างานท่ีรับผดิชอบ
ดว้ยตนเองจนส าเร็จ สอดคลอ้งกบั เพชรา ทุ่งศรีแกว้ (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ           
การท างานของบุคคลากรโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะ
งาน คือ ความมีอิสระในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน นอ้ย ไทยราช (2554) 
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน คือ ความมีอิสระในการท างาน           
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน เอมอร ผวิเหลือง (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา่ ความมีอิสระในการท างาน 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Chandranshu (2012) ไดว้เิคราะห์องคป์ระกอบ
ของคุณภาพชีวิตการท างานในองคก์ร พบวา่ ความมีอิสระในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวติการท างาน Mpho (2013) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
มหาวทิยาลยั A พบวา่ ความมีอิสระในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน 
  2.6  วฒันธรรมองคก์ร ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ วฒันธรรมองคก์รเป็นเคร่ืองก าหนดพฤติกรรม
ของบุคลากรในองคก์รซ่ึงก าลงัหลกัในการขบัเคล่ือนองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย ดงันั้น ถา้องคก์ร
มุ่งหวงัผลสัมฤทธ์ิสูง ยอ่มตอ้งสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีดี เพื่อสร้างและปรับพฤติกรรมบุคลากร 
หรือเพื่อจูงใจบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพใหเ้ขา้มาท างาน เช่น การมอบรางวลัหรือกล่าวชมเชย          
เป็นการใหก้ าลงัใจและสนบัสนุนกนัอยา่งมิตร การไม่ปิดกั้นการแสดงความคิดเชิงสร้างสรรค ์      
เป็นการให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เป็นตน้ เม่ือองคก์รใหค้วามส าคญักบับุคลากร
ดว้ยการแสดงวา่องคก์รและบุคลากรเติบโตไปพร้อมกนัโดยเช่ือมโยงกนัดว้ยวฒันธรรมองคก์รท่ีดี 
เม่ือองคก์รประสบความส าเร็จ บุคลากรในองคก์รมีความสุข คุณภาพชีวติการท างานยอ่มจะดีข้ึน
ตามมาสอดคลอ้งกบั อภิญญา วจิิตรเศรษฐกุล (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครปฐม พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม 
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และสภาพสังคม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการท างาน ณฏัฉลดา รัตนคช (2557) 
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรครูระดบัประถมศึกษาในจงัหวดั
หนองคาย แลว้พบวา่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน คือ ปัจจยั          
ดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นทกัษะ และปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม สุทธิดา สุดจิตร์ (2556) ศึกษาปัจจยั                  
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลกลาง 
พบวา่วฒันธรรมองคก์ร และสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวติการ
ท างาน สอดคลอ้งกบั Chandranshu (2012) วเิคราะห์องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างาน             
ในองคก์ร พบวา่ วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
  2.7  โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา อาจเป็นเพราะ การไดรั้บรู้ผลการท างานจากบุคคล
รอบขา้งเปรียบเสมือนการประเมินภายใน ทั้งน้ีควรเป็นการประเมินตามสภาพจริงอยา่งสร้างสรรค ์
ซ่ึงการประเมินเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยใหเ้กิดการแกไ้ข ปรับปรุง พฒันา หรือตดัสินใจได ้                   
อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผลจากการประเมินมีส่วนช่วยกระตุน้กระบวนการเรียนรู้             
ในตวับุคคลและการถ่ายโอนความรู้ เม่ือบุคลากรเกิดการเรียนรู้ก็จะมีความรู้ ความสามารถ                
และมีทกัษะเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการสัมพนัธภาพท่ีดีภายในหน่วยงาน ดงันั้นถา้หากบุคลากร
ในองคก์รมีโอกาสรับรู้ผลการท างานของตนนั้น จะส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึนคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรยอ่มดีข้ึน แต่หากบุคลากรขาดโอกาสรับรู้
ผลการท างานของตน ก็ขาดการเรียนรู้ ปรับปรุง หรือพฒันาตนเอง ท าใหคุ้ณภาพชีวิตการท างาน  
ไม่ดี ตวัแปรน้ีจึงส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวติการท างาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นอ้ย         
ไทยราช (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน คือการมีโอกาสรับรู้
ผลการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน เช่นเดียวกบั เอมอร ผวิเหลือง (2554) 
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา่ 
การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังานส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
  2.8 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรไดรั้บการสนบัสนุน            
จากบุคคลในสังคม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน หรือคนในครอบครัวโดยผูบ้งัคบับญัชา                
มีการตดัสินใจอยา่งเด็ดขาด ช่วยใหค้  าแนะน า แกไ้ขจดัการปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกินก าลงัของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาช่วยบรรเทาความเครียดในการท างาน สามารถสร้างแรงจูงใจและกระตุน้ให้
บุคลากรเกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นทีม สอดคลอ้งกบั ภูวนยั นอ้ยวงศ ์(2541             



123 

อา้งถึงใน เอมอร ผวิเหลือง, 2554, หนา้ 45) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s 
Two Factor Theory) วา่เป็นแนวคิดเก่ียวกบัการจูงใจในการท างานท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบหรือ                   
ไม่ชอบของแต่ละบุคคล แบ่งเป็นปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน ซ่ึงในปัจจยัค ้าจุนเป็นปัจจยัท่ีมาจาก
ภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และวธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 
กล่าวคือ มีความสามารถในการด าเนินงานหรือมีภาวะผูน้ ามากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงหากบุคลากรรู้สึก
พอใจในท่ีกล่าวมาก็ส่งผลถึงคุณภาพชีวติการท างานโดยตรง 
  2.9  ภาวะผูน้ า ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา อาจเป็นเพราะในการปฏิบติังานผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูน้ าในการสร้าง
วฒันธรรมขององคก์รในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรยดึถือและปฏิบติั อีกทั้งยงัเป็นผูค้วบคุม                
การปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงตอ้งช่วยเหลือในการแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน ใหค้  าปรึกษา 
ดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดส้ าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ดั้งนั้น ภาวะ
ผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชาจึงถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัเป็นอยา่งมากท่ีส่งผลกระทบต่อการท างาน               
ของบุคลากร พฤติกรรมการแสดงออกหรือทศันคติส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชาก็เป็นส่ิงท่ีสามารถ 
กระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์รเกิดความสบายใจและมีความสุขในการท างาน สอดคลอ้งกบั 
อภิญญา วจิิตรเศรษฐกุล (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลนครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ กล่าวคือ        
มีผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานท่ีมีความสามารถในการตดัสินใจ และแกไ้ขสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา
ในการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
นครปฐมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ประกายศรี ศิริคุณ (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทณัฑสถานบ าบดัพิเศษกลาง ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยั               
ดา้นผูบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทณัฑสถานบ าบดัพิเศษกลาง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
    2.10  ประสบการณ์การท างาน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร              
สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา อาจเพราะส่วนใหญ่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์           
การท างานนานจะไดรั้บการปรับฐานเงินเดือนข้ึนตามปีงบประมาณ และเป็นการเพิ่มความ
เช่ียวชาญช านาญในงานท่ีท าอยู ่ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัต่อการสร้างความกา้วหนา้มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
อีกทั้งสัมพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงานท่ีพฒันาข้ึนตามประสบการณ์การท างานก็เป็นการบูรณาการ
ทางสังคมอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นถา้บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานมากประกอบกบัวฒิุภาวะ         
ท่ีเพิ่มข้ึน จะท าใหรู้้จกัปรับสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและงานได ้ดว้ยเหตุดงักล่าวจึงส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างาน แต่ถา้บุคลากรมีประสบการณ์การท างานนอ้ย ก็ยงัตอ้งเสียเวลาหรือ
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ค่าใชจ่้ายเพื่อการเรียนรู้และพฒันาตนเอง ตวัแปรน้ีจึงส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
สอดคลอ้งกบั Triolo, Allgeier, and Schwartz (1995 อา้งถึงใน ประกายศรี ศิริคุณ, 2556, หนา้ 37) 
อธิบายวา่ประสบการณ์ในการท างาน จ านวนปีของการปฏิบติังานท าใหบุ้คคลมีประสบการณ์               
ในการท างานมากข้ึน สามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงไดง่้ายและไม่กลวัต่อการเปล่ียนแปลง 
เพราะความมัน่ใจในประสบการณ์และความช านาญของตนเอง และ Harper (1987 อา้งถึงใน            
เอมอร ผวิเหลือง, 2554, หนา้ 20) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานมี 2 ประเภท              
หน่ึงในนั้น คือ ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ประสบการณ์การท างาน  
 3.  ผลจากการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยวธีิขั้นตอน ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์คุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ไดดี้ท่ีสุดมี 7 ตวัแปร 
โดยอภิปรายไดด้งัน้ี 
  3.1  ดา้นความพร้อมของเทคโนโลย ีวสัดุอุปกรณ์ในการท างาน สามารถพยากรณ์
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาได ้ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะส านกังานอธิการบดีมีความพร้อมของอาคารสถานท่ีท างาน มีโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า 
น ้าประปา ครบครันสะดวกต่อการใชง้านรวมถึงมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัต่อการใชง้าน เช่น จดัใหมี้
คอมพิวเตอร์ใชห้น่ึงคนต่อหน่ึงเคร่ือง มีอินเทอร์เน็ต มีการขอ Internet account ใหก้บับุคลากร
ส านกังานอธิการบดีไดมี้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานท่ีหลากหลายและ
ครอบคลุมทุกต าแหน่งงาน มีการประชุมทางไกล (Video conference) ช่วยลดภาระค่าใชจ่้าย              
ในการเดินทาง และค่าท่ีพกัได ้และทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนัดว้ย ท าใหง้านท่ีรับผดิชอบบรรลุ
เป้าหมายไดร้วดเร็ว เน่ืองจากอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานมีความทนัสมยั และ
เพียงพอต่อบุคลากรทุกคน สอดคลอ้งกบั ณฏัฉลดา รัตนคช (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรครู ระดบัประถมศึกษาในจงัหวดัหนองคาย พบวา่ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน คือ ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีและ ประกายศรี ศิริคุณ (2556) 
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการทณัฑสถานบ าบดัพิเศษกลาง พบวา่
ปัจจยัดา้นความพร้อมของวสัดุ อุปกรณ์ในการท างานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน และ
สอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดีดงัน้ี “ความพร้อม
เทคโนโลย ีและวสัดุอุปกรณ์ในการท างานส าคญัมาก เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหท้  างานได ้คุณภาพชีวติ  
ท่ีดีงานตอ้งราบร่ืน งานเดินต่อเน่ืองไม่สะดุด เทคโนโลยแีละวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และพร้อม           
ใชง้านจะท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืน รวดเร็ว การท างานคล่องตวั สะดวกมากข้ึน            
ในการส่งขอ้มูล เผยแพร่ขอ้มูล การประสานงานกบัส่วนงานต่าง ๆ ทั้งภายนอกหรือภายในองคก์ร            
ก็รวดเร็วทนัเวลาทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั ช่วยลดระยะเวลาในการท างานลง ท าใหมี้เวลาในการคิด 
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วเิคราะห์งานอ่ืน ๆ เพิ่มมากข้ึน ส่งผลต่อความสุขในการท างาน งานเสร็จเร็วก็ไม่ตอ้งอยูดึ่ก           
การบริหารจดัการเวลาดีข้ึน สภาพแวดลอ้มดีส่งผลใหสุ้ขภาพกายและสุขภาพจิตดี มีสมาธิ                  
ในการคิด สร้างสรรคง์าน” ท าใหย้นืยนัไดว้า่ตวัแปรความพร้อมของเทคโนโลย ีวสัดุอุปกรณ์              
ในการท างานส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาได ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรมีแรงกระตุน้               
มีเป้าหมาย มีแรงผลกัดนัจากตวัเอง วา่ตอ้งท าใหไ้ด ้เม่ือมีความรู้ความเขา้ใจในงานก็อยากท างาน 
อยากท าในส่ิงท่ีตั้งเป้าไว ้ก็จะไปคน้หาส่ิงท่ีใหค้วามรู้ คน้ควา้ใฝ่หาขอ้มูล หรือหาค าตอบใหไ้ด ้
ส่งผลต่อการท างานของบุคลากรเอง สอดคลอ้งกบั Manion (2003 อา้งถึงใน ชินกร นอ้ยค ายาง 
และปภาดา นอ้ยค ายาง, 2555, หนา้ 50) ไดศึ้กษาความสุขในการท างาน พบวา่ ความสุข                             
ในการท างานเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัน า 4 ประการ ท่ีเป็นแนวทางท าใหเ้กิดความสุข ความสนุกสนาน
ในการท างาน หน่ึงในตวัแปรนั้นคือ มีความรักและเอาใจใส่ในงานท่ีท า มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ               
และ Diener and Myers (2003 อา้งถึงใน ชินกร นอ้ยค ายาง และปภาดา นอ้ยค ายาง, 2555, หนา้ 50) 
พบวา่ ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างาน เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้จะมีความสามารถ            
ในการตดัสินใจและมีความสุขมากกวา่ผูท่ี้ไม่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างาน กล่าวคือ                    
เม่ือพนกังานมีความสุขก็ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวติการท างาน และยงัสอดคลอ้งกบัการวเิคราะห์
บทสัมภาษณ์บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดีดงัน้ี “การมีแรงกระตุน้ มีเป้าหมาย มีแรงผลกัดนั
จากตวัเอง วา่ตอ้งท าใหไ้ด ้จะคน้หาส่ิงท่ีใหค้วามรู้ คน้ควา้ใฝ่หาขอ้มูล หรือหาค าตอบเพื่อให ้         
กา้วผา่นอุปสรรคไปได ้และท าอยา่งมีความสุข การมีความตั้งใจจะส่งผลใหบุ้คลากรปฏิบติังาน            
ดว้ยความเตม็ใจ ทุ่มเทก าลงักาย ความคิด และอุทิศเวลาให้กบัองคก์ร ไดรั้บการยอมรับจากบุคคล
รอบขา้ง มีเกียรติยศ ส่งผลถึงความมัน่คง ความไวใ้จของหวัหนา้รวมถึงเพื่อนร่วมงานดว้ย                       
ไดป้ระโยชน์ทั้งส่วนรวมและตนเอง” ท าใหย้นืยนัไดว้า่ตวัแปรแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิส่งผลทางบวก
ต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 

  3.3  ดา้นโอกาสในการรับรู้ผลการท างาน สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ได ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหากบุคลากร             
มีโอกาสในการรับรู้ผลการท างาน ท าใหส้ามารถน าไปปรับปรุงแกไ้ข เกิดการพฒันาในการท างาน
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ไดรู้้จุดแขง็จุดดอ้ยของตวับุคลากรเอง หากมีโอกาสในการรับรู้ผล           
การท างานในดา้นบวกจะท าใหบุ้คลากรมีแรงผลกัดนั รู้สึกรักในงาน ภูมิใจในงานท่ีท า รู้สึกเป็น
ประโยชน์ ภูมิใจท่ีไดใ้ชค้วามรู้ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อคนอ่ืน รู้สึกไดรั้บการยอมรับจากบุคคลรอบขา้ง 
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และเห็นคุณค่าในตนเอง สอดคลอ้งกบั เพชรา ทุ่งศรีแกว้ (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคคลากรโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) และ อภิญญา                
วจิิตรเศรษฐกุล (2552) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลนครปฐมพบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน คือการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน                      
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน และยงัสอดคลอ้งกบัการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์บุคลากร
สังกดัส านกังานอธิการบดี ดงัน้ี “การมีโอกาสในการรับรู้ผลการท างาน สามารถน ามาปรับปรุง
แกไ้ข เกิดการพฒันาในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ไดรู้้จุดแขง็จุดดอ้ยของตวับุคลากร
เอง มีโอกาสในการรับรู้ผลการท างานในดา้นบวกจะท าใหบุ้คลากรมีแรงผลกัดนั รู้สึกรักในงาน          
มีขวญัก าลงัใจในการท างาน รู้สึกเป็นประโยชน์ ภูมิใจท่ีไดใ้ชค้วามรู้ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อคนอ่ืน               
ท  าใหค้นอ่ืนหาทางออกได ้ก็มีความสุข รู้สึกไดรั้บการยอมรับจากบุคคลรอบขา้ง และเห็นคุณค่า           
ในตนเองก็ยิง่รู้สึกอยากพฒันางานข้ึนอีก อยากท าใหดี้กวา่เดิม เร็วกวา่เดิม มีผลต่อการพฒันาตนเอง 
คุณภาพชีวติดี ก็มีความสุข การมีโอกาสรับรู้ขอ้ดอ้ยของตนเองก็สามารถน ามาวเิคราะห์หาแนวทาง                  
ในการปรับปรุงพฒันาให้ดีข้ึนกวา่เดิม มีคนติท าให้รู้ขอ้ผิดพลาดของตวัเอง ท าให้คร้ังต่อไป               
จะไดแ้กไ้ขได ้เป็นขอ้ดีท่ีจะไดพ้ฒันาตนเอง ช่วยใหบุ้คลากรไดป้รับปรุงตวัเอง ปรับปรุง
กระบวนการท างาน ช่วยลดปัญหาและขอ้บกพร่องในการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างานก็ดีข้ึน” 
ท าใหย้นืยนัไดว้า่ตวัแปรโอกาสในการรับรู้ผลการท างานส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.4  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างาน  
ของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาได ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหาก
ผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคลากร เปิดโอกาสใหเ้สนอความคิดเห็นสามารถแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนั สนบัสนุนใหไ้ปอบรม เพื่อน าความรู้มาปรับใชใ้นงาน รับฟังแลกเปล่ียน                        
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ช่วยหาค าตอบท่ีบุคลากรสงสัยในส่ิงท่ีไม่สามารถหาหรือเขา้ถึงขอ้มูล
นั้นได ้และมีการตดัสินใจท่ีเด็ดขาดในการช่วยแนะน าแกปั้ญหาท่ีเกินความสามารถของบุคลากร 
พร้อมรับผดิแทนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถช่วยใหบุ้คลากรท างานไดง่้ายข้ึน งานเดินต่อได ้               
มีความสบายใจ มีความสุขในการท างาน หากผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูน้ า ใจกวา้ง ให้อิสระในการท างาน
ไม่กดดนัเกินไป ปกครองแบบพี่นอ้ง บุคลากรก็ท างานโดยไม่อึดอดั ทุ่มเทใหง้านเตม็ท่ี                           
การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีเขา้ใจกนั ส่งผลต่อการอยากมาท างาน และเกิดการท างานแบบทีมเวร์ิก 
สอดคลอ้งกบั ณฐัชยั น่ิมนวล (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของลูกจา้ง
ชัว่คราว  ในหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ ความสัมพนัธ์  
กบัผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน และ ประกายศรี ศิริคุณ (2556)                     
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ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทณัฑสถานบ าบดัพิเศษกลาง         
ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ              
ทณัฑสถานบ าบดัพิเศษกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และยงัสอดคลอ้งกบัการวเิคราะห์
บทสัมภาษณ์บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดีดงัน้ี “ผูบ้งัคบับญัชามีสัมพนัธ์อนัดีกบับุคลากร 
เปิดโอกาสใหเ้สนอความคิดเห็นสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั สนบัสนุนใหไ้ปอบรม                 
เพื่อน าความรู้มาปรับใชใ้นงาน รับฟังแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ช่วยหาค าตอบ                       
ท่ีบุคลากรสงสัยในส่ิงท่ีไม่สามารถหาหรือเขา้ถึงขอ้มูลนั้นได ้และมีการตดัสินใจท่ีเด็ดขาด                    
ในการช่วยแนะน าแกปั้ญหาท่ีเกินความสามารถของบุคลากร พร้อมรับผิดแทนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ช่วยใหบุ้คลากรท างานไดง่้ายข้ึน ผูบ้งัคบับญัชาใจกวา้ง ปกครองแบบพี่นอ้ง ท าใหท้  างาน                      
โดยไม่อึดอดั ทุ่มเทใหง้านเต็มท่ี การมีเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีเขา้ใจกนั ส่งผลต่อ                   
การอยากมาท างาน และเกิดการท างานแบบทีมเวร์ิก” ท าใหย้นืยนัไดว้า่ตวัแปรความสัมพนัธ์                  
กบัผูบ้งัคบับญัชาส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.5  ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างาน                       
ของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ได ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหากมี                       
การก าหนดนโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค ์และวธีิการปฏิบติังานในแต่ละส่วนงาน มีสาย                        
การบงัคบับญัชาและก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีแน่นอนและชดัเจนตามต าแหน่งหนา้ท่ีและ
ความรู้ความสามารถอยา่งเหมาะสม การจดัและการกระจายอตัราก าลงัใหแ้ต่ละส่วนงานอยา่ง
เพียงพอและยติุธรรม  ก็จะท าใหบุ้คลากรรู้บทบาทหนา้ท่ีและภาระงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ ท าใหรู้้วา่
ข้ึนตรงต่อผูบ้งัคบับญัชาท่านไหนรู้วา่ตอ้งปรึกษาใคร เวลาสงสัยอะไรจะไดรู้้วา่ใครช่วยตดัสินใจ             
ในงานท่ีเกินก าลงัได ้ มีขอ้ตกลงท่ีชดัเจนก็จะท าใหท้  างานง่ายข้ึน งานก็ราบร่ืนงานจะไดท้  าต่อได ้
ท าใหง้านส าเร็จลุล่วงตามนโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์ร การจดับุคลากร                        
ใหเ้หมาะกบังานโดยพิจารณาใหต้ามความสามารถหรือความถนดั ท าใหบุ้คลากรท างาน                         
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้มัน่คงในการท างาน เม่ือการท างาน
สะดวกและราบร่ืนท าใหบุ้คลากร มีความสุขในการท างาน สอดคลอ้งกบั อภิญญา วจิิตรเศรษฐกุล 
(2552) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครปฐม 
พบวา่ปัจจยัดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติ         
การท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กมล กฤษวงศ ์(2556) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร           
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการบริหารงานในองคก์ร มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
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กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และ ประกายศรี      
ศิริคุณ (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทณัฑสถานบ าบดั           
พิเศษกลาง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั  ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และปัจจยัดา้นนโยบายและกฎระเบียบ 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการทณัฑสถานบ าบดัพิเศษกลางอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ี ณฏัฉลดา รัตนคช (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน                   
ของบุคลากรครูระดบัประถมศึกษาจงัหวดัหนองคาย พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีส่งผล               
ต่อคุณภาพชีวติการท างาน คือ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ เช่นเดียวกบั Mpho (2013) ศึกษาปัจจยั                          
ท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานท่ีมหาวทิยาลยั A พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างาน ไดแ้ก่ ระบบบริหารจดัการในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัการวเิคราะห์  
บทสัมภาษณ์บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดีดงัน้ี “มีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย 
วตัถุประสงค ์และมีสายการบงัคบับญัชาและก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีแน่นอน ชดัเจน              
ตามต าแหน่งหนา้ท่ีและความรู้ความสามารถอยา่งเหมาะสม ท าใหรู้้บทบาทหนา้ท่ีและภาระงาน             
ท่ีตอ้งรับผดิชอบ ท าใหรู้้วา่ข้ึนตรงกบัใครตอ้งปรึกษาใครท่ีช่วยตดัสินใจในงานท่ีเกินก าลงัได ้              
มีการจดับุคลากรให้เหมาะกบังาน ดูวา่หนา้ท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความสามารถหรือ              
ความถนดัของบุคลากร ก็ท  างานไดเ้ตม็ท่ี เตม็ก าลงั คุณภาพงานก็ออกมาดี ส่งผลใหเ้กิด
ความกา้วหนา้มัน่คงในการท างานดว้ย” ท าใหย้นืยนัไดว้า่ตวัแปรการบริหารจดัการองคก์ร                  
ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยั
บูรพา 

  3.6  ดา้นการเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างาน               
ของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ได ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะจากการเผชิญ 
กบัอุปสรรคต่าง ๆ ระหวา่งการปฏิบติังานจนกระทัง่ประสบผลส าเร็จท่ีดีนั้น แต่ละบุคคลจ าเป็นตอ้ง
ใชศ้กัยภาพของตนเองทั้งความรู้ความสามารถ ทศันคติการมองโลกแง่บวก และพละก าลงักายใจ          
ท่ีเขม้แขง็ ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ อาจเกิดจากตนเอง บุคคลรอบขา้งส่ิงแวดลอ้ม หรือระบบ
ด าเนินงาน โดยพฤติกรรมและปฏิกิริยาตอบสนองต่ออุปสรรคของบุคคลในการบริหารจดัการ
ปัญหาหรือแกไ้ขสถานการณ์ยากล าบากระหวา่งการปฏิบติังาน เพื่อท าใหผ้ลงานเสร็จสมบูรณ์บรรลุ
วตัถุประสงค ์ซ่ึงผลงานท่ีไดห้ากส าเร็จลุล่วงตามท่ีคาดการณ์ไวห้รือเกินกวา่ท่ีคาดการณ์ไวย้อ่ม
สร้างความภาคภูมิใจใหก้บัทุกคน แต่หากผลงานท่ีไดส้ าเร็จแต่ไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้             
ทุกคนควรมีการปรับปรุงตนเองตลอดเวลาและองคก์รควรสนบัสนุนใหไ้ดรั้บการเพิ่มพูนความรู้
และทกัษะเพื่อพฒันาศกัยภาพในตนเองใหสู้งข้ึน หรือในกรณีท่ีผลงานไม่ประสบผลส าเร็จ            
ทุกคนควรสร้างความสามารถในการฟ้ืนตวัและสร้างความทนทานต่อการเผชิญอุปสรรค รูปแบบ
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วธีิท่ีแต่ละคนตอบสนองต่ออุปสรรค คือ ความสามารถในการเผชิญกบัอุปสรรค และท าใหบุ้คคล
ประสบความส าเร็จในชีวติ ถา้หากบุคลากรแต่ละคนมีความสามารถในการเผชิญอุปสรรค                
สร้างความร่วมมือกนัทั้งภายในหน่วยงานและระหวา่งหน่วยงานเพื่อสร้างผลงานท่ีดีให้องคก์ร           
ก็จะส่งผลใหอ้งคก์รเจริญเติบโตข้ึน และท าใหบุ้คลากรไดรั้บผลประโยชน์ท่ีดีข้ึนจากองคก์ร           
มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ส่งผลใหบุ้คลากรมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ     
ในการท างาน 
 ดงันั้นตวัแปรการเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ จึงส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
แต่ในทิศทางตรงขา้ม กล่าวคือในระหวา่งการปฏิบติัหนา้ท่ี ถา้หากบุคลากรพบเจอสถานการณ์            
ท่ียากล าบาก หรือตอ้งพยายามคิดหาทางแกไ้ขปัญหาไม่หยดุหยอ่น ท าใหบุ้คลากรเกิดความเครียด 
ทอ้แทส้ิ้นหวงั เม่ือสุขภาพจิตแยล่งยอ่มส่งผลเสียต่อสุขภาพกายดว้ย อาจจะตอ้งส้ินเปลืองเงินไปกบั
การรักษาพยาบาล บางคร้ังปัญหาสุขภาพอาจส่งผลต่อความกา้วหนา้และมัน่คงในอาชีพ แสดงถึง
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรท่ีต ่าลง สอดคลอ้งกบัทณัฑิกา เทพสุริวงศ ์(2550) ท่ีได้
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการท างานความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
และความสุขในการท างาน ศึกษาเฉพาะกรณีพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง         
ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณแบบขั้นตอนพบวา่ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคเป็นตวัแปรท่ีมีประสิทธิภาพในการท านายความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ
ไดร้้อยละ 28 และ อญัชลี ศรีสุข (2551) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญ
และฟันฝ่าอุปสรรคพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ และความเครียดจากการท างาน กรณีศึกษาพยาบาล
หอ้งผา่ตดัโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐแห่งหน่ึง พบวา่ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดจากการท างานของพยาบาลห้องผา่ตดั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ดา้นการควบคุม 
ผลกระทบและความอดทนมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดจากการท างาน เช่นเดียวกบั  
นฤมล เรืองรุ่งขจรเดช (2550) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรค การสนบัสนุนทางสังคม และความเครียดในการปฏิบติังาน กรณีศึกษาบริษทัพฒันา
โปรแกรมระบบงานแห่งหน่ึง พบวา่ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวม                     
มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการปฏิบติังานดา้นคอมพิวเตอร์ และยงัสอดคลอ้ง                  
กบัการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดีดงัน้ี “บุคลากรมีความพยายาม          
ไม่ยอ่ทอ้ อดทน เขม้แขง็และต่อสู้กบัอุปสรรคต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่ยอมแพ ้คิดแกปั้ญหาดว้ยวธีิต่าง ๆ 
ใหง้านส าเร็จ ปัญหาอุปสรรคท าใหร้ะยะเวลาการท างานยืดออกไป แต่ถา้งานเขา้มาพร้อมกนัเยอะ
เกินไป และยากดว้ย หรือเจอบ่อยคร้ังเกินไป ถา้เคลียร์ไม่ไดห้รือจดัการไม่ทนัถึงจะมีสติแต่ก็ท  าให้
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เครียดได ้ท าให้เกิดแรงกดดนั ไม่มีความสุขทางจิตใจ” ท าใหย้นืยนัไดว้า่ตวัแปรการเผชิญอุปสรรค
ต่าง ๆ ส่งผลทางลบต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยั
บูรพา 
  3.7   ดา้นประสบการณ์การท างาน สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างาน                 
ของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ได ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรสังกดั
ส านกังานอธิการบดีมีประสบการณ์การท างานท่ีต่างกนัมาก คือตั้งแต่ไม่เกิน 5 ปี จนถึง 31 ปีข้ึนไป 
ถา้บุคลากรมีประสบการณ์ในการท างานสูงจะมีเทคนิค รู้จกับุคคลอ่ืนนอกหน่วยงาน รู้ลู่ทาง            
การประสานงานกบัคน มีความช านาญในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ผูบ้งัคบับญัชาก็ใหค้วามไวว้างใจ        
ในการท างาน ถา้พบปัญหาก็จะจดัการได ้ไม่ต่ืนตระหนกท าใหท้  างานง่ายและสบายใจ ไม่เครียด            
ก็รู้สึกดี คุณภาพชีวติดี ส่งผลถึงความกา้วหนา้มัน่คงของบุคลากรในอนาคตดว้ย สอดคลอ้งกบั             
สุขชยั วงษจ์นัทร์ (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรฝ่ายฆราวาส
ในมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั พบวา่ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างานมีความสัมพนัธ์          
กบัคุณภาพชีวิตการท างาน ณัฐชยั น่ิมนวล (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน      
ของลูกจา้งชัว่คราวในหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค ์พบวา่             
ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างานเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสามารถร่วมพยากรณ์คุณภาพชีวติ                  
การท างานของลูกจา้งชัว่คราวในหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์
ไดร้้อยละ 30.5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ี อนนัต ์แกว้ก าเนิด (2543              
อา้งถึงใน ปภาว ีเจียรศิลปด ารง, 2555, หนา้ 35) ยงัไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน         
ของเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์งบประมาณ ส านกังบประมาณ ส านกันายกรัฐมนตรี พบวา่ประสบการณ์ 
การท างานมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์งบประมาณอยา่งมีนยัส าคญั           
ทางสถิติ และยงัสอดคลอ้งกบัการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดีดงัน้ี 
“การมีประสบการณ์ในการท างานสูงท าใหมี้เทคนิค รู้จกับุคคลอ่ืนนอกหน่วยงาน รู้ลู่ทาง                 
การประสานงานกบัคน มีความช านาญในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ หวัหนา้ใหค้วามไวว้างใจ ถา้พบปัญหา
ก็จดัการได ้ไม่ต่ืนตระหนก ท าใหท้  างานง่ายและสบายใจ ไม่เครียดก็รู้สึกดี คุณภาพชีวิตดี                      
ทุกอยา่งก็ดี ส่งผลถึงความกา้วหนา้มัน่คงของบุคลากรในอนาคตดว้ย” ท าใหย้นืยนัไดว้า่ตวัแปร
ประสบการณ์การท างานส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังาน
อธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา 
 จากการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบวา่มีตวัแปรท่ีไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติ 
การท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา 3 ตวัแปร ผูว้จิยัไดน้ ามา
อภิปรายเป็นขอ้ 3.80-3.10 รายละเอียดดงัน้ี  
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  3.8  ดา้นภาวะผูน้ า ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะช่วงเวลาท่ีผูว้จิยัท าการศึกษานั้น มหาวทิยาลยั
บูรพาไดรั้บค าสั่งจากหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ หรือ คสช.ท่ี 39/ 2559 เร่ือง                       
การจดัระเบียบและแกไ้ขปัญหาธรรมาภิบาลในสถาบนัอุดมศึกษา เกิดการเปล่ียนแปลง                
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งเพื่อรักษาการ ยงัไม่ไดเ้ป็นตวัจริง อาจไม่ไดเ้ตม็ใจ       
มาเป็นรักษาการ หรือไม่รู้สึกวา่เป็นผูบ้งัคบับญัชาจริง ๆ ท าใหอ้าจคิดวา่ไม่ตอ้งท าอะไรเพื่อใคร 
และไม่ไดแ้สดงศกัยภาพดา้นผูน้ าออกมาเตม็ท่ีเพราะคิดวา่เด๋ียวก็ไปแลว้ ในบางหน่วยงาน
ผูบ้งัคบับญัชาบางท่านอาจมีวยัวฒิุ วฒิุภาวะ การตดัสินใจ การเป็นผูน้ า ประสบการณ์ ท่ียงันอ้ย       
หรืออาจไม่ไดท้  าตวัใหเ้ป็นผูน้ าเพราะดว้ยความท่ีเป็นผูรั้กษาการ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอาจยงัไม่ยอมรับ
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมาใหม่ มีความแตกต่างกบัผลการศึกษาของ ธิดาวลัย ์ปล้ืมคิด (2551 อา้งถึงใน 
เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง, 2553, หนา้ 16) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่ปัจจยับรรยากาศองคก์ารไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์าร                  
แบบการเป็นผูน้ า เป้าหมายองคก์าร และการติดต่อส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ            
ในการท างาน 
  3.9  ดา้นการมีอิสระในการท างาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะงานท่ีบุคลากรตอ้งรับผดิชอบ
หรือไดรั้บมอบหมายแมว้า่จะมีอิสระในการคิด การตดัสินใจ หรือการท่ีมหาวทิยาลยัเปล่ียน
สถานภาพจากมหาวทิยาลยัของรัฐมาเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ส่งผลใหมี้อิสระ                     
ในการบริหารจดัการดา้นการเงิน การพสัดุ และการบริหารงบประมาณไดด้ว้ยตนเองก็ตาม                   
แต่กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการท างานก็ยงัมีมาก ท าใหใ้หบุ้คลากรตอ้งท างานภายใตก้ฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีก าหนด เช่น กองกฎหมาย กองคลงัและทรัพยสิ์น งานพสัดุการเงิน ตอ้งท างานภายใต้
กฎระเบียบ บงัคบัดว้ยเวลา ตอ้งบนัทึกขอ้มูลภายในวนัท่ีก าหนด หรือตอ้งปิดงบประมาณภายใน
วนัท่ีก าหนด เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัชนกวนนั ธรรมสุจริต, วภิาพร แววเพช็ร์ และดรุณี น่ิมสา 
(2549) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของพนงัานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวชิาการ                  
สังกดัสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ พบวา่พนกังานท่ีมีความเห็นต่อความมีอิสระ
ในการท างานแตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั 
  3.10  ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะถึงแมว้า่ในส านกังานอธิการบดี            
จะมีหน่วยงานท่ีน ามาศึกษาถึง 13 หน่วยงาน แต่ส านกังานอธิการบดีมีเป้าหมาย วตัถุประสงค ์           
มีวสิัยทศัน์และภารกิจเหมือนกนั ท าใหใ้นแต่ละหน่วยงานอาจมีธรรมเนียมปฏิบติัเพื่อไปถึง
เป้าหมายเดียวกนั มีแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นส่ิงดีงาม เหมาะสม เป็นท่ียอมรับของสังคมเหมือนกนั 
ส่งผลใหว้ฒันธรรมองคก์รในภาพรวมไม่ต่างกนัมากท าใหไ้ม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน          
ของบุคลากร สอดคลอ้งกบั  จุฑามาศ เสมอเช้ือ (2556) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ         
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การท างานของพนกังานครูเทศบาลกลุ่มโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพะเยา อ าเภอเมือง            
จงัหวดัพะเยา พบวา่ดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน และดา้น          
การปฏิบติังานในสังคม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  1.1  บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา มีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง แต่เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และเป็นธรรมท่ีอยูร่ะดบัปานกลาง ดงันั้นผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในการก าหนดนโยบายท่ี
สามารถยกระดบัคุณภาพชีวิตของบุคลากรไดจ้ริง โดยผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีธรรมาภิบาลสามารถ
พิจารณาค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีการประเมินและ
พิจารณาตามผลการปฏิบติังานตามจริง เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจใหก้บับุคลากรท่ีทุ่มเทแรงกายและใจ
ในการท างาน  
  1.2  จากผลการวจิยัพบวา่ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างาน มี             
7 ตวัแปร ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความพร้อมของเทคโนโลยวีสัดุอุปกรณ์ในการท างาน              
การบริหารจดัการองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา โอกาสในการรับรู้ผลการท างาน และ
ประสบการณ์การท างานส่งผลทางบวก และตวัแปรการเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ ส่งผลทางลบต่อ
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร ดงันั้นผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในการก าหนดนโยบายท่ี
ส่งเสริมปัจจยัดงักล่าว เพื่อสามารถยกระดบัคุณภาพชีวติของบุคลากรไดจ้ริงและสูงข้ึนอีก ส่งผลให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกรัก และตอ้งการท างานในองคก์รน้ีต่อไปจนเกษียณอายุ 
  1.3  จากผลการวจิยัพบวา่ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างาน                        
ท่ีน่าสนใจ 3 อนัดบัแรกจากมากไปนอ้ย ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัดงัน้ี  
   1.3.1  ดา้นความพร้อมของเทคโนโลยวีสัดุอุปกรณ์ในการท างาน ผูบ้ริหาร            
ควรใหค้วามส าคญัในการก าหนดนโยบายท่ีท าใหก้ารบริหารจดัการดา้นความพร้อมของเทคโนโลยี
วสัดุอุปกรณ์ในการท างานให้มีความทนัสมยัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั และควรเพิ่มเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตใหม้ากข้ึน และน าอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมาใช ้หากพบปัญหาดา้นเครือข่ายใหจ้ดัการ
ไดท้นัต่อความตอ้งการการใชง้าน เพราะจากการสัมภาษณ์บุคลากรพบวา่ใหค้วามส าคญั                        
กบัเทคโนโลยเีป็นอยา่งมาก เพราะท าใหท้  างานไดส้ะดวก รวดเร็วและราบร่ืนข้ึน 
   1.3.2  ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในการก าหนดนโยบาย
ท่ีท าใหบุ้คลากรเห็นถึงประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคม รู้สึกมีเกียรติ ไดรั้บการยอมรับ และ
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ความส าคญัของภารกิจของมหาวทิยาลยั เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความมุ่งมัน่ รับผิดชอบ ทุ่มเท
ก าลงักายและความคิด อุทิศเวลาใหก้บัองคก์ร 
   1.3.3  ดา้นโอกาสในการรับรู้ผลการท างาน ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญั                    
ในการก าหนดนโยบายท่ีท าใหบุ้คลากรไดรั้บรู้ผลการท างานโดยตรงจากผูบ้งัคบับญัชา เปิดรับ
ความคิดเห็นของระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ 
 2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะบุคลากรสายสนบัสนุน สังกดัส านกังาน
อธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา จึงควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัอ่ืน 
หรือภายใตส้ังกดัอ่ืน ท่ีมีบริบทแตกต่างกนั 
  2.2  เน่ืองจากตวัแปรการเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ ส่งผลทางลบต่อคุณภาพชีวติ                    
การท างานของบุคลากร จึงน่าจะมีการศึกษาวจิยัเพิ่มเติมถึงความสุขในการท างาน หรือความผกูพนั
ในองคก์ร 
  2.3  ควรศึกษาตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ ในรูปแบบโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ            
เพื่อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
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ภาคผนวก ก 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั 

หนงัสือขออนุญาตใชช่ื้อสถาบนัและเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั  
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวจิยั 
 
1.  รองศาสตราจารย ์ดร.ไพรัตน์  วงษน์าม อาจารยป์ระจ าภาควิชาวจิยัและจิตวทิยา  
  ประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
2.  ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู อาจารยป์ระจ าศูนยน์วตักรรมการบริหาร 
  และผูน้ าทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยับูรพา 
3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรากร ทรัพยว์ริะปกรณ์ อาจารยป์ระจ าภาควิชาวจิยัและจิตวทิยา  
  ประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
4.  ดร.วลัลภ ใจดี อาจารยป์ระจ าภาควิชาพื้นฐานสาธารณสุข 
  คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
5.  ดร.อริสฬา  เตหล่ิม   นกัวชิาการศึกษาประจ ากองทะเบียน 
 และประมวลผลการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออกกลางคนันิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สังกดัส านักงานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  การสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
และวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี 
 2.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ และแบบเติมขอ้ความ จ านวน 8 ขอ้ 
  ตอนที ่2 แบบสอบถามระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร ลกัษณะ
เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการ
ท างาน ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั และการบูรณาการทางสังคม จ านวน 27 ขอ้ 
  ตอนที ่3 แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน ลกัษณะเป็น
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งเป็น 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยั
ลกัษณะของงาน ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน จ านวน 33 ขอ้ 
 3.  ความคิดเห็นของท่านจะแสดงในภาพรวมท่ีเป็นการสรุปผลการวจิยั เพื่อเป็นแนวทาง 
การปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนใหเ้หมาะสม
ยิง่ข้ึนต่อไป จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
 4.  แบบสอบถามฉบบัน้ีใชใ้นการศึกษาวจิยัเท่านั้น ขอ้มูลท่ีไดผู้ว้จิยั จะถือเป็นความลับ
เฉพาะไม่เกดิผลเสียหายแก่ตัวท่าน 
 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
นายธงชยั  รู้ข่าว 

นิสิตสาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ และเติมขอ้ความในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1. เพศ  □ ชาย  □ หญิง 
 
2. อาย ุ  □ นอ้ยกวา่ 25 ปี □ 25-29 ปี □ 30-34 ปี  
  □ 35-39 ปี □ 40-44 ปี □ 45-49 ปี  
  □ 50-54 ปี □ 55-60 ปี 
 
3. สถานภาพสมรส □ โสด  □ สมรส  □ หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่
  
4. ระดบัการศึกษา □ ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  □ ปริญญาตรี 
  □ ปริญญาโท  □ ปริญญาเอก 
 
5. หน่วยงานท่ีสังกดั □ กองกฎหมาย  □ กองกลาง 
  □ กองกิจการนิสิต  □ กองกีฬาและนนัทนาการ 

□ กองคลงัและทรัพยสิ์น □ กองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา 
  □ กองบริการการศึกษา □ กองบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
  □ กองแผนงาน  □ กองอาคารสถานท่ี 

□ ศูนยจี์นศึกษา  □ ศูนยป์ฏิบติัการโรงแรม มหาวิทยาลยับูรพา 
  □ หน่วยตรวจสอบภายใน □ ศูนยส่์งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ  
 
6. ระดบัต าแหน่ง □ ระดบัปฏิบติัการ □ ระดบัช านาญการ □ ระดบัช านาญการพิเศษ 
 
7. ระยะเวลาปฏิบติังาน    ปี (ถา้เกิน 6 เดือนข้ึนไปนบัเพิ่มเป็น 1 ปี) 
 
8. รายไดเ้ดือนปัจจุบนั (เฉพาะเงินเดือน ไม่รวมค่าครองชีพ ค่าเส่ียงภยั หรือเงินเพิ่มอ่ืน ๆ ) 
 □ ต  ่ากวา่ 15,000 บาท □ 15,000-25,000 บาท   

□ 25,001-35,000 บาท □ มากกวา่ 35,000 บาท 
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ตอนที ่2  ระดับคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านและพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีและตดัสินใจวา่ ท่านเห็นดว้ยกบัแต่ละขอ้รายการ 

 มากหรือนอ้ยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
1 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยนอ้ย 
3 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยปานกลาง 
4 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยมาก 
5 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

ข้อที่ ข้อรายการเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

1. 1. 
ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและเป็นธรรม 
เงินเดือนและรายไดพิ้เศษอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บเพียงพอส าหรับ
การใชจ่้ายตามสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

     

2. 2. 
เงินเดือนท่ีไดรั้บมีส่วนท าใหฐ้านะครอบครัวของท่าน
มัน่คง 

     

3. 3. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ      

4. 4. 
เงินเดือนท่ีไดรั้บเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้
ปฏิบติังานคลา้ยกนัในหน่วยงานอ่ืน ๆ 

     

5. 5. 

ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ 
สถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและเหมาะสมกบั 
การท างาน เช่น อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีเสียงดงัรบกวน 
มีแสงสวา่งเพียงพอในการท างาน เป็นตน้ 

     

6. 6. 
สถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีปลอดภยั มี
มาตรการป้องกนัอุบติัเหตุในการท างาน 

     

7. สถานท่ีท างานสะอาด เป็นระเบียบ สะดวกต่อการท างาน      

8. 
หน่วยงานมีการจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพท่ีดี เช่น 
ไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปี จดักิจกรรมออกก าลงักาย 
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ข้อ
ที ่

ข้อรายการเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

9.  
ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน 
หน่วยงานส่งเสริม สนบัสนุนการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

     

10.  หน่วยงานสนบัสนุนใหมี้โอกาสไดรั้บการฝึกอบรม 
และพฒันาตนเอง เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ 
ในการท างาน 

     

11.  หน่วยงานใหโ้อกาสผูท่ี้มีความสามารถไดรั้บการข้ึน
เงินเดือนหรือไดเ้ล่ือนต าแหน่ง 

     

12.  ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานในปัจจุบนัมีความมัน่คง      
13.  ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน      
14.  ครอบครัวของท่านใหก้ารสนบัสนุนและภูมิใจท่ีท่านได้

ท างานในมหาวิทยาลยัแห่งน้ี 
     

15.  
ด้านความสมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั 
ครอบครัว และสงัคมอยา่งเหมาะสม 

     

16.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัเวลา
ท างาน 

     

17.  ท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ      
18.  ท่านมีความสุขกบัชีวิตการท างานและชีวิตครอบครัว      

19.  
ด้านการบูรณาการทางสังคม 
ท่านคิดวา่ในองคก์รของท่านมีการส่ือสารทั้งภายใน 
และภายนอกองคก์รท่ีดี 

     

20.  ท่านไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือใน                      
การประสานงานกบักลุ่มงานอ่ืนภายในส านกังาน 

     

21.  ท่านมีความภูมิใจในงานและมหาวิทยาลยัของท่าน 
วา่สามารถท าประโยชนต่์อส่วนรวมและสงัคม 

     

22.  ท่านมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา      
23.  หน่วยงานมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาส

ท างานร่วมกนั 
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ข้อ
ที ่

ข้อรายการเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
24.  ท่านมีความยินดีใหบ้ริการหรือใหค้วามร่วมมือ 

กบัหน่วยงานภายนอก 
     

25.  เม่ือมีปัญหาในการท างาน บุคลากรทุกคนจะไดรั้บทราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาน้ีและร่วมกนัปรึกษาหาแนว
ทางแกไ้ข 

     

26.  หน่วยงานของท่านมีการติดต่อส่ือสารกนัเพ่ือก าหนด 
ทิศทางการท างานใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

     

27.  การติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืนท าใหส้ามารถแกไ้ข 
ปรับปรุง และพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพและประสบ
ความส าเร็จมากข้ึน 

     

 

ตอนที ่3  ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านและพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีและตดัสินใจวา่ ท่านเห็นดว้ยกบัแต่ละขอ้รายการ 
   มากหรือนอ้ยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  

1 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
2 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยนอ้ย 
3 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยปานกลาง 
4 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยมาก 
5 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

ข้อ
ที ่

ข้อรายการที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

1.  
ปัจจยัส่วนบุคคล (ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ) 
ท่านปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 

     

2.  ท่านทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัความคิด อุทิศเวลาใหก้บัองคก์ร      
3.  ท่านรับผิดชอบในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย      
4.  ท่านมุ่งมัน่พฒันาตนเองเพ่ือความส าเร็จในการปฏิบติังาน      
5.  ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญในงาน      
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ข้อ
ที ่

ข้อรายการทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

6.  
ด้านการเผชิญอปุสรรคต่างๆ 
ท่านเตรียมพร้อมรับปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนระหวา่งการท างาน 

     

7.  ท่านเลือกใชวิ้ธีท างานท่ีบรรลุเป้าหมายเร็วท่ีสุด      
8.  เม่ือเกิดอุปสรรคในการท างาน ท่านไม่คิดทอ้ถอย      
9.  ท่านพยายามท างานจนส าเร็จ ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้      

10.  

ปัจจยัผู้บังคับบัญชา 
ด้านการบริหารจดัการองค์กร 
สายงานท่ีปฏิบติัมีขอบเขตภาระงานท่ีชดัเจน 

     

11.  สายงานท่ีปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน      
12.  สายงานท่ีปฏิบติัมีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน      
13.  การก าหนดนโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค ์มีความ

เหมาะสมกบัสภาพการปฏิบติัหนา้ท่ี 
     

14.  
ด้านภาวะผู้น า 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการตดัสินใจอยา่งเดด็ขาด 

     

15.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ
ท่ีถูกตอ้ง 

     

16.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความสามารถสร้างแรงจูงใจ
และกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดความร่วมมือร่วมใจในการ
ท างานร่วมกนั 

     

17.  
ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 
ผูบ้งัคบับญัชาช่วยเหลือในการแกปั้ญหาท่ีเกิดจาก 
การปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

18.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสอนงานหรือใหค้ าแนะน า 
เพ่ือพฒันาการท างานใหดี้ข้ึน 

     

19.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีความสุข 
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ข้อ
ที ่

ข้อรายการทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

20.  
ปัจจยัลกัษณะของงาน (ด้านการมีอิสระในการท างาน) 
ท่านมีอิสระตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 

     

21.  ท่านก าหนดเวลาการท างานไดด้ว้ยตนเองภายใตก้รอบ
ของมหาวิทยาลยั 

     

22.  ท่านสามารถเปล่ียนแปลงขั้นตอนการท างานไดด้ว้ย
ตนเอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

     

23.  
ด้านโอกาสในการรับรู้ผลการท างาน 
ท่านมีโอกาสรับรู้ผลการท างานของตนเองไดโ้ดยตรง 

     

24.  ท่านมีโอกาสรับรู้ความรู้สึกของเพ่ือนร่วมงานท่ีมีต่อ
ผลงานของท่าน 

     

25.  ท่านมีโอกาสรับรู้ความรู้สึกของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อ
ผลงานของท่าน 

     

26.  

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมในการท างาน 

ด้านความพร้อมของเทคโนโลย ีวัสดุอุปกรณ์ในการ

ท างาน 

องคก์รมีอุปกรณ์ในการท างานท่ีมีสภาพพร้อมใชง้าน 

     

27.  ท่านมีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัการท างาน      
28.  องคก์รมีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีสภาพพร้อมใชง้าน เช่น  

ระบบประปา ระบบไฟฟ้า ระบบส่ือสาร เป็นตน้ 
     

29.  อาคารสถานท่ีภายในมหาวิทยาลยัของท่านมีความพร้อม
และเพียงพอต่อการใชง้าน 

     

30.  
ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
องคก์รของท่านมีวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อการท างาน 

     

31.  สมาชิกในองคก์รมีกฎเกณฑท่ี์เป็นแนวทางปฏิบติังาน 
ในการท างานท่ีเป็นส่ิงดีงาม เหมาะสม เป็นท่ียอมรับ 

     

32.  สมาชิกในองคก์รท างานดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม      
33.  สมาชิกในองคก์รมีความซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ีและงานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย ปฏิบติังานดว้ยความจริงใจ ไม่คดโกง 
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ภาคผนวก ง 
แบบรายงานผลการพิจารณาจริยธรรมการวจิยั คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ภาคผนวก จ 
ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวจิยั 
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ผลการตรวจสอบความเทีย่งตรงของเคร่ืองมือวจิัย 
ตอน 1  คุณภาพชีวติการท างาน 

ข้อที ่ ข้อรายการเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม 

คะแนน 1 2 3 4 5 
1.  เงินเดือนและรายไดพ้เิศษอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บเพียงพอ

ส าหรับการใชจ่้ายตามสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
1 1 1 1 1 1 

2.  เงินเดือนท่ีไดรั้บมีส่วนท าใหฐ้านะครอบครัวของท่าน
มัน่คง 

1 1 1 1 1 1 

3.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบัภาระงานท่ี
รับผิดชอบ 

1 1 1 -1 1 0.6 

4.  เงินเดือนท่ีไดรั้บเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้
ปฏิบติังานคลา้ยกนัในหน่วยงานอ่ืน ๆ 

1 1 1 1 1 1 

5.  สถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและเหมาะสมกบั
การท างาน เช่น อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีเสียงดงั
รบกวน มีแสงสวา่งเพียงพอในการท างาน เป็นตน้ 

1 1 1 1 1 1 

6.  สถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ี
ปลอดภยั มีมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุในการท างาน 

1 1 1 1 1 1 

7.  สถานท่ีท างานสะอาด เป็นระเบียบ สะดวกต่อ                 
การท างาน 

1 1 1 1 1 1 

8.  หน่วยงานมีการจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพท่ีดี 
เช่น ไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปี จดักิจกรรม         
ออกก าลงักาย 

1 1 1 1 1 1 

9.  สถานท่ีท างานส่งเสริมบรรยากาศการท างานเป็นทีม 1 -1 -1 -1 1 -0.2 
10.  หน่วยงานส่งเสริม สนบัสนุนการศึกษาต่อในระดบั 

ท่ีสูงข้ึน 
1 1 1 1 1 1 

11.  หน่วยงานสนบัสนุนใหมี้โอกาสไดรั้บการฝึกอบรม 
และพฒันาตนเอง เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ความสามารถ 
ในการท างาน 

1 1 1 1 1 1 

12.  หน่วยงานใหโ้อกาสผูท่ี้มีความสามารถไดรั้บการข้ึน
เงินเดือนหรือไดเ้ล่ือนต าแหน่ง 

1 1 1 1 1 1 

13.  ต  าแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานในปัจจุบนัมีความมัน่คง 1 1 1 0 1 0.8 
14.  ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 1 1 1 1 1 1 
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ข้อที ่ ข้อรายการเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม 

คะแนน 1 2 3 4 5 
15.  ครอบครัวของท่านใหก้ารสนบัสนุนและภูมิใจท่ีท่าน

ไดท้ างานในมหาวทิยาลยัแห่งน้ี 
1 1 1 1 1 1 

16.  ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั 
ครอบครัว และสงัคมอยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 

17.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัเวลา
ท างาน 

1 1 1 1 0 0.8 

18.  ท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 1 1 1 1 1 1 
19.  ท่านมีความสุขกบัชีวติการท างานและชีวติครอบครัว 1 0 1 0 1 0.6 
20.  ท่านคิดวา่ในองคก์รของท่านมีการส่ือสารทั้งภายใน 

และภายนอกองคก์รท่ีดี 
1 1 1 1 1 1 

21.  ท่านไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือใน               
การประสานงานกบักลุ่มงานอ่ืนภายในส านกังาน 

1 1 1 1 1 1 

22.  ท่านมีความภูมิใจในงานและมหาวทิยาลยัของท่าน 
วา่สามารถท าประโยชน์ต่อส่วนรวมและสงัคม 

1 1 1 1 1 1 

23.  ท่านมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา 

1 1 1 1 1 1 

24.  หน่วยงานมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาส
ท างานร่วมกนั 

1 1 1 1 1 1 

25.  ท่านมีความยนิดีใหบ้ริการหรือใหค้วามร่วมมือ 
กบัหน่วยงานภายนอก 

1 1 1 1 1 1 

26.  เม่ือมีปัญหาในการท างาน บุคลากรทุกคนจะได้
รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาน้ีและร่วมกนัปรึกษาหา
แนวทางแกไ้ข 

1 1 1 1 1 1 

27.  หน่วยงานของท่านมีการติดต่อส่ือสารกนัเพ่ือก าหนด 
ทิศทางการท างานใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

1 1 1 1 1 1 

28.  การติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืนท าใหส้ามารถ
แกไ้ข ปรับปรุง และพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ
และประสบความส าเร็จมากข้ึน 

1 1 1 1 1 1 
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ตอน 2  ปัจจัยทีส่่งผลกต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 

ข้อที ่ ข้อรายการทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม 

คะแนน 1 2 3 4 5 
1.  ท่านปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 1 1 1 1 1 1 
2.  ท่านทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัความคิด อุทิศเวลาใหก้บั

องคก์ร 
1 1 1 1 1 1 

3.  ท่านรับผิดชอบในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 1 1 1 1 1 1 
4.  ท่านมุ่งมัน่พฒันาตนเองเพ่ือความส าเร็จใน                       

การปฏิบติังาน 
1 1 1 1 1 1 

5.  ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญในงาน 1 1 1 1 1 1 
6.  ท่านเตรียมพร้อมรับปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนระหวา่ง           

การท างาน 
1 1 1 1 1 1 

7.  ท่านเลือกใชว้ธีิการท างานท่ีบรรลุเป้าหมายเร็วท่ีสุด 1 1 1 1 1 1 
8.  เม่ือเกิดอุปสรรคในการท างาน ท่านไม่คิดทอ้ถอย 1 1 1 1 1 1 
9.  ท่านพยายามท างานจนส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 1 1 1 1 1 1 
10.  สายงานท่ีปฏิบติัมีขอบเขตภาระงานท่ีชดัเจน 1 1 1 1 1 1 
11.  สายงานท่ีปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน 1 1 1 1 1 1 
12.  สายงานท่ีปฏิบติัมีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 1 1 1 1 1 1 
13.  การก าหนดนโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค ์                  

มีความเหมาะสมกบัสภาพการปฏิบติัหนา้ท่ี 
1 1 1 1 1 1 

14.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการตดัสินใจอยา่งเด็ดขาด 1 1 1 1 1 1 
15.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการแกปั้ญหาและ                    

การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
1 1 1 1 1 1 

16.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความสามารถสร้างแรงจูงใจ
และกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดความร่วมมือร่วมใจใน
การท างานร่วมกนั 

1 1 1 1 1 1 

17.  ผูบ้งัคบับญัชาช่วยเหลือในการแกปั้ญหาท่ีเกิดจาก 
การปฏิบติัหนา้ท่ี 

1 1 1 1 1 1 

18.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสอนงานหรือใหค้  าแนะน า 
เพ่ือพฒันาการท างานใหดี้ข้ึน 

1 1 1 1 1 1 

19.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีความสุข 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อที ่ ข้อรายการทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม 

คะแนน 1 2 3 4 5 
20.  ท่านมีอิสระตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 1 1 1 1 1 1 

21.  ท่านก าหนดเวลาการท างานไดด้ว้ยตนเองภายใต้
กรอบของมหาวทิยาลยั 

1 1 1 1 1 1 

22.  ท่านสามารถเปล่ียนแปลงขั้นตอนการท างานไดด้ว้ย
ตนเอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

1 1 1 1 1 1 

23.  ท่านมีโอกาสรับรู้ผลการท างานของตนเองไดโ้ดยตรง 1 1 1 1 1 1 
24.  ท่านมีโอกาสรับรู้ความรู้สึกของเพ่ือนร่วมงานท่ีมีต่อ

ผลงานของท่าน 
1 1 1 1 1 1 

25.  ท่านมีโอกาสรับรู้ความรู้สึกของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อ
ผลงานของท่าน 

1 1 1 1 1 1 

26.  การรับรู้ผลการปฏิบติังานช่วยใหมี้การปรับปรุงและ
พฒันาการท างานของตนเองใหดี้ข้ึน 

1 1 -1 0 1 0.4 

27.  องคก์รมีอุปกรณ์ในการท างานท่ีมีสภาพพร้อมใชง้าน 1 1 1 1 1 1 

28.  ท่านมีเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัการท างาน 1 1 1 1 1 1 
29.  องคก์รมีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีสภาพพร้อมใชง้าน 

เช่น ระบบประปา ระบบไฟฟ้า ระบบส่ือสาร เป็นตน้ 
1 1 1 1 1 1 

30.  อาคารสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัของท่านมีความ
พร้อมและเพียงพอต่อการใชง้าน 

1 1 1 1 1 1 

31.  องคก์รของท่านมีวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อการท างาน 1 1 1 1 1 1 

32.  สมาชิกในองคก์รมีกฎเกณฑท่ี์เป็นแนวทางปฏิบติังาน 
ในการท างานท่ีเป็นส่ิงดีงาม เหมาะสม เป็นท่ียอมรับ 

1 1 1 1 1 1 

33.  สมาชิกในองคก์รท างานดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม 1 1 1 1 1 1 
34.  สมาชิกในองคก์รมีความซ่ือสตัยต์่อหนา้ท่ีและงานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย ปฏิบติังานดว้ยความจริงใจ ไม่คดโกง 
1 1 1 1 1 1 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ช่ือ-สกุล    นายธงชยั  รู้ข่าว 
วนั เดือน ปีเกิด   13 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2526 
สถานท่ีเกิด   อ าเภอวฒันานคร  จงัหวดัสระแกว้ 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั   54 หมู่ท่ี 7  ต าบลผกัขะ   

อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้  27160 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
      พ.ศ. 2549-ปัจจุบนั  นกัวชิาการศึกษา   
     กองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา 
     มหาวทิยาลยับูรพา 
ประวติัการศึกษา 
      พ.ศ. 2545-2549   วทิยาศาสตรบณัฑิต  (ชีววทิยา) 
     มหาวทิยาลยับูรพา  
      พ.ศ. 2553-2560   การศึกษามหาบณัฑิต  (การบริหารการศึกษา) 
     มหาวทิยาลยับูรพา 
 


