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 งานวจิยัฉบบันี*  เป็นการศึกษาระดบัความพึงพอใจของการบริหารงานของ                            
ผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ตามภารกิจ 4 งาน คือ งานวชิาการ งานบุคลากร งานกิจกรรม
นกัเรียน และงานธุรการการเงิน รวมถึงเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงาน          
ของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ที�แตกต่างกนัในดา้นเพศและประสบการณ์ในการสอน            
และเพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหารในการปรับปรุงการบริหารงาน ของโรงเรียนให้สอดคลอ้งกบั
ระดบัความพึงพอใจต่อไป 
 งานวจิยัฉบบันี*จะสาํเร็จลุล่วงไปไม่ไดเ้ลยหากไม่มี ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู และ                             
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อิ�มสวาสดิ1  คอยถ่ายทอดความรู้ ใหแ้นวคิด ทฤษฎี วธีิการต่าง ๆ 
ตลอดจนไดชี้*แนะใหค้าํปรึกษาเพื�อใหก้ารทาํวิจยันี*สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบพระคุณ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครูโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช                  
“ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ทุกท่าน                        
ที�ใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ทาํใหข้อ้มูลสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี               
จึงขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี*  
 ขอขอบคุณ มหาวทิยาลยับูรพา ตลอดจนกลัยาณมิตรทุกท่านที�ใหก้ารช่วยเหลือและ             
เป็นกาํลงัในการทาํวจิยัใหเ้สร็จสมบูรณ์ไปไดด้ว้ยดี 
 ในการนี*  ผูว้ิจยัขอมอบคุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากวจิยัฉบบันี*  เป็นกตญัCุตา               
แด่ครอบครัว คณะครูอาจารย ์ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่าน เพื�อเป็นการพฒันาการศึกษาต่อไป 
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 การวจิยัครั* งนี* มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความพึงพอใจของครูที�มีต่อผูบ้ริหารโรงเรียน
อนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 1 และเปรียบเทียบความพึงพอใจซึ�งจาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการสอนของครู              
โดยการศึกษาความพึงพอใจมี 4 ดา้น คือ ดา้นงานวชิาการ งานบุคลากร ดา้นกิจการนกัเรียน               
และงานธุรการการเงิน ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั คือ ครูในโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช                         
“ณ นครอุทิศ” ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 83 คน ซึ� งกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางสําเร็จรูป             
ของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) จาํนวน 70 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
เป็นแบบสอบถาม ซึ� งแบ่งออกเป็น 2 ตอน โดยตอนที� 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)                    
ใชเ้ก็บขอ้มูลเพศ และประสบการณ์ในการสอนของครู และตอนที� 2 เป็นแบบมาตราส่วน                
ประมาณค่า 5 ระดบั เกี�ยวกบัความพึงพอใจของครูที�มีต่อผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช                     
“ณ นครอุทิศ” โดยมีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ ระหวา่ง .21-.84 ค่าความเชื�อมั�นทั*งฉบบัที� .94                       
สถิติที�ใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย ( X ) ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าที (t-test)                      
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
 ผลการวจิยั พบวา่  
 1. ความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาล
นครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาล
นครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” โดยจาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการสอน พบวา่ ครูที�มีเพศ
และประสบการณ์การสอนต่างกนั มีความพึงพอใจในแต่ละดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั                  
ทางสถิติ 
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 The objectives of this research were to study teachers’ satisfaction towards school 
director of Anubannakhornnsithammarat “Nanakhonutit” school under Nakhonsithammarat 
Primary Educational Service Area Office 1, and compare the job satisfaction classified by sex and 
experiences of teachers. There were 4 aspects of satisfaction investigated in this study were 
academic, personal, student affair and monetary and budget. Research population was 83 teachers 
and the sample size was 70 of them. The sample size was suggested based on the sample sized 
table suggested by Krejcie and Morgan. The tools of data collection were checklist and a five-
point-rating scale questionnaire. The discrimination power value of this questionnaire was 
between .21-.84 and its reliability value  was .94. The statistics used in this research were Mean 
( X ) Standard deviation (SD) t-test and One-way ANOVA. 
 The results of the research were as follows 
 1. The teachers’ satisfaction towards the school administration of their administrator as a 
whole and each aspect was at a moderate level. 
 2.  This study reports no statistical significant difference among teachers with different 
gender and work experience on teachers’ satisfaction towards the school administration of their 
administrator.  
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บทที� 1  

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ไดน้ั*น สิ�งที�จาํเป็นและสาํคญัที�สุดคือ การพฒันา
คุณภาพชีวติของประชาชน และประชาชนจะมีคุณภาพเพียงใดนั*นยอ่มขึ*นอยูก่บัความสาํคญั                
ของการจดัการศึกษาเพราะการศึกษาเป็นกระบวนการสาํคญัที�จะช่วยใหค้นมีความรู้ความสามารถ 
ที�จะปรับตวัให้เขา้อยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข มีการปรับปรุงพฒันาสังคมใหเ้ป็นสังคมที�น่าอยู ่              
น่าอาศยั ซึ� งตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2)                 
พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนด ความมุ่งหมายของการศึกษาไวว้า่ “เพื�อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยที์�สมบูรณ์
ทั*งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และความสามารถ มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต 
สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมีความสุข” การศึกษาจึงเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งยิ�งต่อการพฒันา
ประเทศ ทั*งดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมการศึกษามีความสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ                
และมีบทบาทโดยตรงต่อการพฒันาทรัพยากร มนุษย ์การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา                  
จึงมีความสาํคญัอยา่งยิ�งต่อการพฒันา ดงันั*น ก่อนที�เราจะใหค้นภายนอกพึงพอใจในระบบ                  
การบริหารสถานศึกษา สมควรอยา่งยิ�งที�ผูบ้ริหารจะเห็นความสาํคญัของบุคลากรและบริหารงาน
ในทุกฝ่าย โดยเนน้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทั*งกระบวนการการทาํงาน รวมถึงผลผลิต
ทางการศึกษาเป็นสาํคญั นอกจากนี* บุคลากรทุกคนก็ควรจะตอ้งเขา้ใจในระบบของการบริหารงาน
หรือเป้าหมายของการทาํงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาดว้ยเช่นกนั บุคลากรทุกคนจึงจาํเป็นจะตอ้ง
เขา้ใจในระบบการบริหารงานหรือเป้าหมายการทาํงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจะทาํใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ที�ขึ*น ทั*งในดา้นการจดัเตรียมกระบวนการเรียนรู้ทกัษะต่าง ๆ ที�มี
ความจาํเป็นสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จะเป็นการส่งผลไปถึงการทาํงานที�มี
คุณภาพ และมีความสุขในการทาํงานในฐานะครูมืออาชีพในอนาคต 
 ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษายอ่มมีผลต่อการจูงใจบุคลากร                       
ใหมี้ความกระตือรือร้น และตั*งใจทาํงาน ทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจใหง้านบรรลุผลสาํเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพ องคป์ระกอบที�ส่งผลต่อความพึงพอใจ โดยการศึกษาของ Smith, Kendall 
and Hulin (1969, p. 89) มีองคป์ระกอบอยู ่5 ประการ ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน ค่าตอบแทน โอกาส 
กา้วหนา้ การปกครองบงัคบับญัชา และเพื�อนร่วมงาน นอกจากนี*  ยงัอา้งอิงทฤษฎีสองปัจจยัของ 
Herzberg, Mausner and Snydeman (1993, p. 113) ที�เชื�อวา่ คนเราตอ้งการความพึงพอใจ                  
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ในการทาํงาน (ปัจจยักระตุน้) ซึ� งประกอบไปดว้ยความสาํเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะ
ของงาน ความรับผดิชอบ และความเจริญกา้วหนา้ ส่วนความไม่พึงพอใจ (ปัจจยัคํ*าจุน) ซึ� งประกอบ
ไปดว้ย นโยบาย ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การปกครองบงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มและ
เงินเดือน โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งจดัสิ�งเหล่านี* ใหแ้ก่ครูและบุคลากรทาง การศึกษา และสร้าง
ในสิ�งที�ถูกตอ้งและเป็นธรรม เพื�อใหเ้ขาไดท้าํงานอยา่งเป็นสุข ถา้หากบุคลากร ไดรั้บความพึงพอใจ
ไม่เพียงพอเขาก็จะทาํงานแยล่ง ส่งผลทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจต่อผูบ้ริหาร สถานศึกษา                       
ในการบริหารงานอีกดว้ย 
  ดงันั*น ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการวจิยัเรื�อง ความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ซึ� งในที�นี*ผูว้จิยัขอใชโ้รงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังาน
เขตพื*นที�ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ซึ� งเป็นโรงเรียนที�ผูว้จิยัปฏิบติังานอยูใ่นขณะนี*             
เป็นฐานในการทาํวิจยั โดยจะสาํรวจความพึงพอใจในการบริหารงานทั*ง 4 ดา้น คือ งานวชิาการ              
งานบุคลากร งานกิจกรรมนกัเรียน และงานธุรการและการเงิน ตามลาํดบั 
  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื�อศึกษาความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในโรงเรียนอนุบาล 

นครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
2. เพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 

อนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1              
ที�แตกต่างกนัในดา้นเพศ และประสบการณ์ในการสอน 
 

คาํถามของการวจัิย 
1. ความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในโรงเรียนอนุบาล 

นครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 อยูใ่น
ระดบัใด 

2. ความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาล 
นครศรีธรรมราช  “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1                        
ที�แตกต่างกนัในดา้นเพศ และประสบการณ์ในการสอนแตกต่างกนัหรือไม่ 
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สมมติฐานของการวจัิย 
 ครูในโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�ประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 ที�มีเพศและประสบการณ์ในการสอนต่างกนั จะมีความพึงพอใจ                           
ในการบริหารงานของผูบ้ริหารแตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1. การวจิยัครั* งนี* มุ่งศึกษาเฉพาะความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
ในโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�ประถมศึกษา
นครศรีธรรมราชเขต1 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1   ประชากร คือ ครูในโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังาน
เขตพื*นที�ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 83 คน 
  2.2   กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูในโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” 
สาํนกังานเขตพื*นที�ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จาํนวน 70 คน จากบุคลากร 83 คน 
 3. ตวัแปร 
  3.1   ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
   3.1.1  เพศ 
    3.1.1.1  ชาย 
    3.1.1.2  หญิง 
   3.1.2 ประสบการณ์ในการสอน 
    3.1.2.1  1-5 ปี 
    3.1.2.2  6-10 ปี 
    3.1.2.3  10 ปี ขึ*นไป 
  3.2   ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนตามภารกิจ 4 ดา้น คือ 
   3.2.1 งานวชิาการ 
   3.2.2 งานบุคลากร 
   3.2.3 งานกิจกรรมนกัเรียน 
   3.2.4 งานธุรการการเงิน 
 



   4 
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 การศึกษาครั* งนี* ศึกษาความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ซึ� งในที�นี*ผูว้จิยัขอใชโ้รงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยจะสาํรวจความพึงพอใจในการบริหารงานทั*ง 4 ดา้น คือ 
งานวชิาการ งานบุคลากร งานกิจกรรมนกัเรียน และงานธุรการและการเงิน ตามลาํดบั โดยศึกษา
และเปรียบเทียบตาม เพศ และประสบการณ์ในการสอน ดงัภาพ 
 
  ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที� 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจัิย 
 1. เพื�อทราบถึงความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาล
นครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
 2. เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหารในการปรับปรุงการบริหารงานโรงเรียน                      
ใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความพึงพอใจ 

 

 

 

 

ความพึงพอใจของครูที�มีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ตามภารกิจ 4 ดา้น คือ 
1.  งานวชิาการ 
2.  งานบุคลากร 
3.  งานกิจกรรมนกัเรียน 
4.  งานธุรการการเงิน 

1.  เพศ 
 1.1  ชาย 
 1.2  หญิง 
2.  ประสบการณ์ในการทาํงาน 

2.1  1-5 ปี 
2.2  6-10 ปี 
2.3  10 ปี ขึ*นไป 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความพึงพอใจของครูเกี�ยวกบัการบริหารงานของผูบ้ริหาร หมายถึง ความรู้สึกพอใจ  
ในการบริหารงานของผูบ้ริหาร โดยแสดงความรู้สึกออกมาเป็น 5 ระดบั คือ มากที�สุด มาก                    
ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด ในการบริหารงาน 4 งาน คือ งานวชิาการ งานบุคลากร งานกิจกรรม
นกัเรียน และงานธุรการการเงิน 
 1.  งานวชิาการ หมายถึง การพฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบันโยบายดา้นการศึกษาของ
สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษา มีการปรับปรุง/ พฒันาระบบการจดัการเรียนการสอนอยา่งสมํ�าเสมอ 
มีการจดัระบบการเรียนการสอนควบคู่กบัการปฏิบติักิจกรรมเพื�อเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้              
ของนกัเรียน จดัสื�อ/ แหล่งการเรียนรู้ที�เหมาะสมกบันกัเรียนทั*งดา้นปริมาณและคุณภาพ กาํหนด
มาตรฐานการศึกษา การนิเทศ การวดัผลประเมินผลอยา่งชดัเจน 
 2.  งานบุคลากร หมายถึง การจดัจาํนวนบุคลากรเพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการพฒันาศกัยภาพอยา่งสมํ�าเสมอ มีการจดัสวสัดิการใหบุ้คลากร                        
มีความพร้อมในการปฏิบติังาน ส่งเสริมดา้นสุขภาพเพื�อความปลอดภยัในการปฏิบติังาน                     
การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม 
 3.  งานกิจกรรมนกัเรียน หมายถึง การจดักิจกรรมที�หลากหลายและตรงความตอ้งการ
ของนกัเรียน มุ่งใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาศกัยภาพสู่จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรโดยแทจ้ริง จดักิจกรรม
สร้างใหน้กัเรียนมีความจงรักภกัดีต่อชาติศาสนา พระมหากษตัริย ์และส่งเสริมการปกครองโดย
ระบอบประชาธิปไตย ใหค้วามเสมอภาคและยติุธรรมต่อนกัเรียนในการเขา้ร่วมทุกกิจกรรม โดยจดั
ระยะเวลาปฏิบติักิจกรรมทั*งปีการศึกษามีความเหมาะสมต่อนกัเรียนเมื�อเปรียบเทียบสัดส่วนกบั
เวลาเรียนโดยปกติ  
 4.  งานธุรการการเงิน หมายถึง การดาํเนินการดา้นเอกสารราชการทั*งภายในและ
ภายนอกเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และรวดเร็ว เป็นการบริหารดา้นการเงินคาํนึงถึงการใชเ้งินให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียนเพื�อใหก้ารใชเ้งินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการทาํทะเบียน 
บญัชี พสัดุครุภณัฑใ์หเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ มีการตรวจสอบและรายงานเกี�ยวกบัการเงิน พสัดุ ครุภณัฑ์
สมํ�าเสมอ แจง้ใหบุ้คลากรทราบอยา่งชดัเจนและทั�วถึง สนบัสนุนใหค้ณะกรรมการผูป้กครอง ครู 
และผูเ้กี�ยวขอ้งมีโอกาสในการกาํหนดแผนงานการศึกษา 
 โรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” หมายถึง สถานศึกษาในสังกดั
สาํนกังานเขตพื*นที�ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต1 จงัหวดันครศรีธรรมราช ซึ� งเปิดสอน                 
ในระดบัชั*น ป. 1-ป. 6  
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 ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูท้าํหนา้ที�บริหารโรงเรียน ดูแลระบบการบริหารงานของโรงเรียน  
ในที�นี*  หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
 ครู หมายถึง ผูป้ฏิบติัหนา้ที�สอนในโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” 
สาํนกังานเขตพื*นที�ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
 โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
 ประสบการณ์ในการทาํงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติัการสอน 
 การบริหารโรงเรียน หมายถึง การอาํนวยการ การควบคุม และการดาํเนินการเกี�ยวกบั
ภาระหนา้ที�ทั*งหมดของโรงเรียน โดยจะตอ้งคาํนึงถึงผลสุดทา้ยของการศึกษาเป็นหลกัสาํคญั และ
ประการที�สอง คือ การบริหารโรงเรียน หมายถึง การนาํ การควบคุม และการจดัการเกี�ยวกบัเรื�อง 
ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน ซึ� งเกี�ยวกบักระบวนการเรียนการสอน เช่น เรื�องเกี�ยวกบัตวัครู นกัเรียน 
แผนการสอน หลกัสูตร กิจกรรม วธีิสอน สื�อการเรียนการสอนและการแนะแนว 
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บทที� 2 

เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 ในการวจิยัครั* งนี*  ผูว้ิจยัเสนอวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัความพึงพอใจของครูที�มีต่อ              
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” เขตพื*นที�การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ตามลาํดบัดงันี*  
 1.  ขอ้มูลสถานศึกษา 
 2. ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 3. การบริหารโรงเรียน 
 4. บทบาทและหนา้ที�ของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 5. ขอบข่ายของงานบริหารโรงเรียน 
 6. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

ข้อมูลสถานศึกษา 
 ข้อมูลสถานศึกษาในภาพรวม 

 โรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” (2560, หนา้ 3-12) ตั*งอยูเ่ลขที� 716 
ถนนราชดาํเนิน ตาํบลคลงั อาํเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โทรศพัท ์0-7535-6064 โทรสาร 0-7534-2980                             
E-mail: anuban@anuban.ac.th Website: www.anuban.ac.th ปัจจุบนัโรงเรียนอนุบาล
นครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ เปิดสอนระดบัชั*นอนุบาลปีที� 1 ถึง
ระดบัชั*นประถมศึกษาปีที� 6 เขตพื*นที�บริการจงัหวดันครศรีธรรมราช  
 สภาพปัจจุบนั 
 เนื*อที�บริเวณโรงเรียน มีเนื*อที�รวมทั*งสิ*น 8 ไร่ 1 งาน 16 9/ 10 ตารางวา 
 ทิศเหนือ   ติดกบัหมู่บา้นประชาชน 
 ทิศใต ้   ติดต่อกบัถนนประตูขาวและโรงเรียนกลัยาณีศรีธรรมราช 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัถนนศรีปราชญ ์
 ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัถนนราชดาํเนิน และที�ทาํการไปรษณียน์ครศรีธรรมราช 
 การคมนาคม มีรถโดยสารรับจา้งและรถประจาํทางผา่น ระยะทางจากโรงเรียนถึง
สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ประมาณ 2 กิโลเมตร 
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 อาชีพของผูป้กครอง ผูป้กครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย รับจา้ง และรับราชการ 
 การนบัถือศาสนา นกัเรียนนบัถือศาสนาพุทธ 94.32% นบัถือศาสนาอิสลาม 5.63% และ
ศาสนาคริสต ์0.05% 
 ประวตัิโรงเรียน 
 โรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” ไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ 
ใหจ้ดัตั*งขึ*นในปี พ.ศ. 2486 แต่ไม่มีสถานที�และอาคาร จึงอาศยับา้นหมอแมคดาเนียล ซึ� งเป็นที�พกั
ของมิชชนันารี ขณะนั*นวา่งเปล่าและอยูใ่นความอารักขาของทางราชการ โดยใชส้ถานที�นี* จดัเป็น                
ที�เล่าเรียน ซึ� งมีครู 2 คน นกัเรียน 8 คน และคนงาน 2 คน 
 พ.ศ. 2487 ทางราชการไดใ้ชบ้า้นหมอแมคดาเนียลหลงันั*นเป็นการชั�วคราว จึงจาํเป็นตอ้ง
ยา้ยมาเรียนที�โรงเรียนกลัยาณีศรีธรรมราช 
  พ.ศ. 2489 ยา้ยกลบัไปเรียนที�บา้นหมอแมคดาเนียลอีกครั* ง 
  พ.ศ. 2489 ทางราชการมีความจาํเป็นตอ้งคืนบา้นหมอแมคดาเนียลใหแ้ก่มิชชนันารี              
จึงยา้ยมาเรียนที�โรงเรียนกลัยาณีศรีธรรมราชอีก 
  พ.ศ. 2493 กระทรวงศึกษาธิการอนุมติัเงินงบประมาณให้ก่อสร้างอาคารอนุบาล                 
แต่งบประมาณไม่เพียงพอ พลเอกเจา้พระยาบดินทร์เดชานุชิต (แยม้ ณ นคร) ไดบ้ริจาคเงินสบทบ
ทุนเพื�ออุทิศเป็นส่วนกุศล พร้อมทั*งเป็นอนุสรณ์แก่ท่านกลาง ณ นคร ที�ไดล่้วงลบัไปแลว้                      
ไดท้าํการก่อสร้างจนเสร็จบนที�ดินวดัร้าง (วดัประตูขาว) และไดต้ั*งชื�อโรงเรียนวา่ โรงเรียนอนุบาล
นครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” เพื�อเป็นอนุสรณ์แก่ผูบ้ริจาค เปิดสอนเฉพาะชั*นอนุบาลปีที� 1-2 
  พ.ศ. 2502 เปิดขยายชั*นประถมศึกษาปีที� 1 (ประถมศึกษาตอนตน้) สังกดักองการศึกษา
พิเศษ กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
  พ.ศ. 2521 เปิดขยายชั*นประถมศึกษาปีที� 5 (ประถมศึกษาตอนปลาย)                                         
สังกดักองการประถมศึกษา กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
  พ.ศ. 2523 โอนสังกดัไปขึ*นกบัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
กระทรวงศึกษาธิการ จนถึงปัจจุบนั 

 โครงสร้างการบริหารจัดการศึกษา 
 โรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั*นพื*นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบการจดัการศึกษา 2 ระดบั คือ ระดบัปฐมวยั และระดบัการศึกษา 
ขั*นพื*นฐาน ในการจดัการศึกษาเพื�อพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้กิดกบัผูเ้รียนนั*น โรงเรียน                      
ไดด้าํเนินการแบบมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายทั*งผูป้กครองประชาชน คณะกรรมการ
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สถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐและองคก์รเอกชนเขา้มาร่วมพิจารณาทั*งคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
ดา้นจิตสาํนึกความเป็นไทย คุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามที�ชาติตอ้งการ และทกัษะความพร้อม           
ที�จะเป็นพื*นฐานอนัถูกตอ้งและแขง็แกร่งกบัการพฒันาต่อยอด รวมถึงการพฒันาผูเ้รียนใหมี้
คุณลกัษณะเป็นพลโลกที�มีศกัยภาพสู่สากล เป็นเยาวชนไทยรุ่นใหม่ เป็นผูที้�มีความเป็นเลิศทาง
วชิาการ สามารถสื�อสารไดส้องภาษา ลํ*าหนา้ทางความคิด สามารถผลิตงานไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ 
และมีจิตร่วมรับผดิชอบในสังคมโลก ในแต่ละช่วงอายแุละระดบัการศึกษาที�สูงขึ*นต่อไป จนให้
ผูเ้รียนบรรลุเป้าหมายคือ การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย 
โดยเฉพาะกระบวนการจดัการเรียนรู้ซึ� งเป็นส่วนสาํคญัยิ�งในการหล่อหลอมคุณภาพผูเ้รียนใหมี้
ความสามารถ ทกัษะและคุณลกัษณะที�พึงประสงคผ์า่นกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ทั*งในหอ้งเรียน
และนอกหอ้งเรียน โดยกาํหนดจุดเนน้คุณภาพผูเ้รียนไวใ้นแต่ละระดบัช่วงชั*น คือ ช่วงชั*นปฐมวยั          
ที�มีสุขภาพกายและสุขนิสยัที�ดีสมวยั มีจิตใจที�ดีงาม มีความเป็นไทย มีทกัษะชีวติและมีทกัษะ                 
การคิดพื*นฐาน ตามวยั (คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และภาษา) ช่วงชั*นที� 1 (ป.1-3) อ่านออก เขียนได ้
คิดเลขเป็น มีทกัษะการคิดพื*นฐาน ทกัษะชีวติ ทกัษะการสื�อสารอยา่งสร้างสรรคต์ามช่วงวยั                
ช่วงชั*นที� 2 (ป.4-6) อ่านคล่อง เขียนคล่อง คิดเลขคล่อง มีทกัษะการคิดพื*นฐาน ทกัษะชีวติ ทกัษะ
การสื�อสารอยา่งสร้างสรรคต์ามช่วงวยั และใหเ้ด็กปฐมวยัมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์คือ ใฝ่รู้                     
ใฝ่เรียน รู้ผดิ รู้ถูก เลิศลํ*าวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลย ีมีความคิดสร้างสรรค ์                  
รักษว์ฒันธรรมไทย ใส่ใจสิ�งแวดลอ้ม มีความพร้อมดา้นภาษาสื�อสาร รักการอ่านและการคน้ควา้ 
ในระดบัการศึกษาขั*นพื*นฐาน มีคุณลกัษณะ คือ รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์ซื�อสัตย ์สุจริต มีวนิยั                  
ใฝ่เรียนรู้ อยูอ่ยา่งพอเพียง มุ่งมั�นในการทาํงาน รักความเป็นไทย มีจิตสาธารณะ 
 โรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” ดาํเนินการบริหารสถานศึกษาใหมี้
คุณภาพยั�งยนืและต่อเนื�องดว้ยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการบริหารโรงเรียนเล็ก            
ในโรงเรียนใหญ่ในภารกิจหลกัของการบริหารสถานศึกษาทั*ง 4 ดา้น คือ ดา้นวชิาการ                          
ดา้นงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารทั�วไป และแบ่งช่วงชั*นการบริหารงานเป็น 
3 ช่วงชั*น คือ ช่วงชั*นปฐมวยั (อนุบาลปีที� 1-2) ช่วงชั*นที� 1 (ประถมศึกษาปีที� 1-3) ช่วงชั*นที� 2 
(ประถมศึกษาปีที� 4-6) โดยการจดัการศึกษาใชป้รัชญา แนวคิด หลกัการบริหารที�สนองตอบต่อ        
การบริหารจดัการตามมาตรา 39 ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ�มเติม 
(ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั*นพื*นฐานพุทธศกัราช 2551 หลกัสูตรการศึกษา
ปฐมวยั พุทธศกัราช 2546 และสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 10             
ทุกประการ ทั*งนี* ไดใ้ชว้ธีิการบริหารจดัการศึกษาที�หลากหลาย เป็นไปตามบริบทการพฒันา                  
แต่ละดา้น และเป็นการเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม ดว้ยวธีิการบริหารจดัการแบบ            
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องคร์วม ในการส่งเสริมปฏิรูปการเรียนรู้ เพื�อใหค้รูไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผูเ้รียน                      
ใหเ้กิดคุณภาพเตม็ศกัยภาพที�มีอยูแ่ละส่งเสริมศกัยภาพ ทกัษะพิเศษไปสู่ความเป็นเลิศอยา่งทั�วถึง 
ใชว้ธีิการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน โดยผูบ้ริหารของโรงเรียนไดก้ระจายอาํนาจการบริหาร
จดัการไปสู่ผูรั้บผดิชอบในแต่ละระดบั ตั*งแต่รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน หวัหนา้กลุ่มงาน หวัหนา้
ช่วงชั*น หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ไปจนถึงครูเป็นรายบุคคล เพื�อเปิดโอกาสใหบุ้คลากรที�มีอยู่
ทั*งหมด ไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารจดัการศึกษาซึ�งสามารถช่วยกนันาํพาคุณภาพการศึกษาของ
ผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายที�คาดหวงัไวอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ*น และวธีิการบริหารโดยยดึ
หลกัธรรมาภิบาล โรงเรียนมีเป้าหมายที�จะทาํใหก้ารบริหารจดัการเกิดผลสาํเร็จ ตามที�วางไว ้            
อยา่งโปร่งใส มีคุณธรรมจริยธรรม พร้อมใชห้ลกัประกนัคุณภาพการศึกษาในการดาํเนินงาน                  
มีการเปิดกวา้งยอมรับในการตรวจสอบรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย รวมถึงการประสานสัมพนัธ์
กบัทุกภาคส่วนอยา่งเป็นกลัยาณมิตรจึงเป็นอีกวธีิการหนึ�งที�โรงเรียนใหค้วามสาํคญัและดาํเนินการ
มาอยา่งต่อเนื�อง 
 
ตารางที� 1  ขอ้มูลจาํนวนนกัเรียน ประจาํปีการศึกษา 2560 
 

ชั5น 
นักเรียนทั5งหมด 

ชาย หญงิ รวม 

อนุบาล 1 122 130 252 
อนุบาล 2 124 133 257 

รวม 246 263 509 
ประถมศึกษาปีที� 1 128 173 301 
ประถมศึกษาปีที� 2 145 159 304 
ประถมศึกษาปีที� 3 138 154 292 
ประถมศึกษาปีที� 4 142 147 289 
ประถมศึกษาปีที� 5 142 135 277 
ประถมศึกษาปีที� 6 144 147 291 

รวม 839 915 1,754 
รวมทั*งสิ*น 1,085 1,178 2,263 
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ตารางที� 2  ขอ้มูลบุคลากร (ขอ้มูล ณ วนัที� 4 มิถุนายน พ.ศ. 2560)  
 

ตําแหน่ง 

วุฒิการศึกษา 

ตํ�ากว่า  

ป.ตรี 
ป.ตรี ป.โท 

สูงกว่า 

ป.โท 
รวม 

1.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน - - 1 - 1 
2.  รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน - 2 2 - 4 

3.  ครูประจาํการ - 65 17 1 89 
4.  ครูพนกังานราชการ - 2 - - 2 

5.  ครูอตัราจา้ง/ ครูต่างชาติ - 19 - - 19 

6.  ธุรการ - 1 - - 1 
7.  นกัการภารโรง 7 - - - 7 

รวม 7 89 20 1 117 

 
 วสัิยทัศน์ พนัธกจิ เป้าหมาย กลยุทธ์ และจุดเน้นของ สพป.นศ. เขต 1  
 วสิัยทศัน์ (Vision)  
 สพป.นศ. เขต 1 เป็นหน่วยงานบริหารจดัการศึกษาที�ไดม้าตรฐาน ผูรั้บบริการพึงพอใจ 

คนในองคก์รมีความสุข ครู นกัเรียนในเขตพื*นที�มีคุณภาพ มีเอกลกัษณ์ไทย และพร้อมกา้วสู่สากล 
ปณิธาน “Quality service and happiness society” บริการประทบัใจ คนในองคก์รมีความสุข 

 พนัธกิจหลกั (Mission)  
 1.  ปรับปรุง พฒันา ประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาของ สพป. และทุกโรงเรียน 
ในความรับผดิชอบใหไ้ดม้าตรฐาน 
 2.  ส่งเสริม สนบัสนุน ใหทุ้กโรงเรียนในสังกดั/ เครือข่าย จดับริการการศึกษาใหก้บั
ประชากรในเขตบริการอยา่งทั�วถึงและมีคุณภาพ 
 3.  ส่งเสริม สนบัสนุน การพฒันาคุณภาพมาตรฐานผูเ้รียน และกระบวนการเรียนรู้                
ใหก้า้วทนัการเปลี�ยนแปลง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถิ�น สังคม และประเทศชาติ 
 4.  พฒันาและส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รู บุคลากรทางการศึกษาทุกคนเร่งพฒันาตนเอง           
ใหมี้สมรรถนะในการปฏิบติังานที�ไดม้าตรฐานวชิาชีพ มีจิตบริการ มีความสุขในการทาํงาน                  
และมีความรู้ ทกัษะ  
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 กลยทุธ์ (Strategy)  
 1.  ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารสู่มาตรฐาน โดยใชก้ระบวนการ PDCA                       
แบบมีส่วนร่วมของทุกคนในองคก์ร  
 2.  เร่งขยายโอกาสทางการศึกษาใหก้บัประชากรทุกกลุ่มวยั โดยอาศยัการสนบัสนุนจาก
ชุมชน ทอ้งถิ�น และทุกเครือข่ายที�เกี�ยวขอ้ง 
 3.  เร่งพฒันาคุณภาพมาตรฐานผูเ้รียน โดยเนน้ใหทุ้กโรงเรียนจดัทาํแผนการเรียนรู้                  
ที�มุ่งแกปั้ญหาและพฒันาคุณภาพผูเ้รียนเป็นรายคน การจดับรรยากาศและกระบวนการเรียนรู้ที�เนน้
การปฏิบติัจริง ผูเ้รียนมีความสุขในการเรียน และเรียนครบตามที�หลกัสูตรกาํหนด รวมทั*ง                     
ความร่วมมือ ในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนระหวา่งครูกบัผูป้กครอง 
 4.  เร่งพฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่มาตรฐานวชิาชีพชั*นสูง โดยเนน้ 
การยกยอ่งเชิดชูเกียรติผูท้าํความดีใหเ้ป็นที�ปรากฏต่อสังคม และใหทุ้กคนเร่งพฒันาตนเอง                   
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีสมรรถนะในการปฏิบติังานยคุใหม่ที�ไดม้าตรฐาน มีจิตบริการ                         
มีความสุขในการทาํงาน และมีความรู้ ทกัษะ พร้อมกา้วสู่สากล 

 

ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
 ความหมายของความพงึพอใจ 
 ไดมี้ผูใ้หค้าํจาํกดัความหรือความหมายของความพึงพอใจ ไวด้งันี*  
 Applewhite (1965, p. 8) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความสุข             
ความสบายที�ไดจ้ากสภาพงานที�ทาํ ความสุขจากการทาํงานร่วมกบัเพื�อนรวมงาน และทศันคติที�ดี
ต่องาน 
 Newcommer (1955, p. 12) ไดใ้หค้วามหมายเกี�ยวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน             
ของผูบ้ริหารไวว้า่ เกิดจากการไดรั้บตอบสนองความตอ้งการในการปฏิบติังานในหนา้ที� ๆ  
ทา้ทายสติปัญญา และมีความพอใจในรายไดที้�เพียงพอ ความมั�นคงในตาํแหน่งหนา้ที�และ                  
สิทธิพิเศษบางประการของตาํแหน่งนั*น ๆ  
 Merry (1964, p. 27) ไดใ้หท้ศันะของความพึงพอใจในการปฏิบติัต่อการปฏิบติังาน             
ในเชิงจิตวทิยาวา่ หมายถึง ทุกสิ�งทุกอยา่งที�สามารถลดความตึงเครียดของการปฏิบติังานใหน้อ้ยลง 
และความตึงเครียดนี* มีผลมาจากความตอ้งการของมนุษย ์เมื�อมนุษยมี์ความตอ้งการมาก จะมี
ปฏิกิริยาเรียกร้อง ถา้เมื�อใดความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง ความเครียดเหล่านั*นจะลดนอ้ยลง
หรือหมดไป ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานได ้
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 สุวทิย ์เพง็จนัทร์ (2540, หนา้ 30) ไดส้รุปความหมายของความพึงพอใจไวว้า่                      
เป็นความรู้สึกที�ดีที�ชอบ และพอใจของบุคคลอนัเป็นผลมาจากแรงจูงใจที�ไดรั้บ ซึ� งทาํใหเ้กิด              
ความเตม็ใจที�จะปฏิบติัสิ�งนั*นใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535, หนา้ 143) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความพึงพอใจ                    
ในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกรวมของบุคคลที�มีต่อการทาํงานในทางบวก เป็นสุขของบุคคล 
เกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บผลตอบแทน คือ ผลที�เป็นความพึงพอใจที�ทาํใหบุ้คคล                        
เกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั�นที�จะทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจ สิ�งเหล่านี*จะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการทาํงาน รวมทั*งส่งผลต่อความสาํเร็จและเป็นไปตาม
เป้าหมายขององคก์ร 
 สรุปวา่การวจิยัครั* งนี*  ความพึงพอใจเป็นทศันคติอยา่งหนึ�งมีมีลกัษณะเป็นนามธรรม             
ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได ้เป็นความรู้สึกส่วนตวัที�มีสุขเมื�อไดรั้บการตอบสนองตาม                         
ความตอ้งการของตนในสิ�งที�ขาดหายไป และเป็นสิ�งที�กาํหนดพฤติกรรมในการแสดงออก               
ของบุคคลที�มีผลต่อการเลือกที�จะปฏิบติัในกิจกรรมนั*น  
 แรงจูงใจที�ทาํให้เกดิความพงึพอใจ 
 ทฤษฎีที�มีชื�อเสียงที�สุดคือ ทฤษฎีจูงใจ (Motivation theory) มาสโลว ์(Maslow, 1970,      
pp. 80-81) หรือที�เรียกวา่ ทฤษฎีทั�วไปเกี�ยวกบัการจูงใจ (Maslow’s general theory of human 
motivation) ซึ� งมาสโลวไ์ดต้ั*งสมมติฐานแห่งสิ�งจูงใจจากความตอ้งการของมนุษยไ์วว้า่ มนุษย ์          
มีความตอ้งการอยูเ่สมอ ความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นสิ�งจูงใจอีกต่อไป                 
แต่ความตอ้งการที�ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองนั*นจะเป็นสิ�งจูงใจอีกต่อไป แต่ความตอ้งการที�ยงั
ไม่ไดรั้บการตอบสนองนั*นจะเป็นสิ�งจูงใจแทน และมาสโลวไ์ดล้าํดบัขั*นของความตอ้งการ                   
ของมนุษยจ์ากระดบัตํ�าถึงระดบัสูง ซึ� งแบ่งเป็น 5 ขั*น ดงันี*  
 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื*นฐาน  
เพื�อความอยูร่สอดของชีวิต เช่น ความตอ้งการอาหาร อากาศ ที�อยูอ่าศยั ยารักษาโรค และ              
ความตอ้งการทางเพศ 
 2.  ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั (Safety needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ                    
ความ ปลอดภยัทางดา้นร่างกาย เช่น ความปลอดภยัจากอุบติัเหตุ อนัตรายต่าง ๆ และความมั�นคง   
ในอาชีพ 
 3.  ความตอ้งการที�จะเป็นส่วนหนึ�งของสังคม (Belonging needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ           
ที�จะเขา้ร่วม และไดรั้บการยอมรับในสังคมและความเป็นมิตร และความรักจากเพื�อนร่วมงาน 
 4.  ความตอ้งการที�เห็นคุณค่าของตนเอง (Esteem needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการอยากเด่น 
ในสังคมเป็นที�ยอมรับ เป็นที�ยกยอ่งสรรเสริญของบุคคลอื�น 



   14 
 

 5.  ความตอ้งการที�จะไดรั้บความสาํเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (Self-actualization) 
เป็นความตอ้งการขั*นสูงสุดของมนุษยที์�คนส่วนมากอยากจะเป็น อยากจะได ้
 จากคาํกล่าวเกี�ยวกบัแรงจูงใจที�ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจจากนกัวชิาการขา้งตน้ สรุปไดว้า่ 
แรงจูงใจที�ทาํให้เกิดความพึงพอใจ คือ ความตอ้งการของมนุษยใ์น 5 ขั*น ของมาสโลว ์คือ                
ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการที�เป็นส่วนหนึ�งของสังคม 
ความตอ้งการ ที�เห็นคุณค่าของตนเอง และความตอ้งการจะไดรั้บความสาํเร็จตามความนึกคิดของ
ตนเอง 
 ประเภทของความพงึพอใจ 
 Herzberg et al. (1959, pp. 44-50) แบ่งประเภทของความพึงพอใจออกเป็น 2 ลกัษณะ 
ตามปัจจยัที�ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ไดแ้ก่ 
 1. ความพึงพอใจที�เกิดจากปัจจยัเบื*องตน้ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจที�เกิดจากความสาํนึก 
ในงาน ผลสัมฤทธิ1  ความเจริญเติบโตของงาน ความกา้วหนา้ รายได ้ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
ระหวา่งผูร่้วมงานนโยบาย และการบริหารของหน่วยงาน สภาวะการทาํงานตวังานที�ทาํ สถานภาพ 
และปัจจยัส่วนตวัของผูท้าํงาน ตลอดจนความมั�นคงในงาน ความพึงพอใจที�เกิดจากปัจจยัเบื*องตน้นี*  
สามารถสังเกตไดห้รือเห็นไดจ้ากผลงานที�ทาํ 
 2. ความพึงพอใจที�เกิดจากปัจจยัระดบัสูง ส่วนใหญ่จะเป็นความพึงพอใจที�เกิดจาก 
ความรู้สึก เช่น ความรู้สึกอนัเกิดจากสามญัสาํนึกที�มีต่องานและต่อผลสัมฤทธิ1 ของงาน ความรู้สึก            
ที�มีต่อความเจริญเติบโตของงาน ต่อความรับผิดชอบในงาน ต่อกลุ่มผูร่้วมงานความรู้สึกสนใจหรือ 
ไม่สนใจต่อผลสาํเร็จของงาน ต่อการเพิ�มหรือลดสถานภาพของงาน ต่อการเพิ�มหรือลดความมั�นคง 
ในงาน ความรู้สึกที�มีต่อความยติุธรรม ความรู้สึกภูมิใจต่อความเสมอภาคหรือรู้สึกละอายใจต่อ
ความไม่เสมอภาค รวมทั*งความรู้สึกที�มีต่อรายไดที้�ไดรั้บ 
 ประเภทของงานพึงพอใจสรุปไดว้า่ ประเภทของความพึงพอใจแบ่งออกเป็นขอ้ใหญ่ ๆ 
ได ้2 ขอ้ คือ ความพึงพอใจเกิดจากปัจจยัเบื*องตน้ เช่น รายได ้ความกา้วหนา้ และความพึงพอใจ           
เกิดจากปัจจยัระดบัสูง เช่น ความรู้สึกต่าง ๆ  
 

การบริหารโรงเรียน 
 ทฤษฎกีารบริหาร 
 ความหมายของการบริหาร 
 การบริหารโรงเรียน มีความหมายคลา้ยคลึงกบัการบริหารการศึกษา แต่ขอบเขตของ             
การ บริหารโรงเรียน มีลกัษณะเฉพาะมากกวา่ ซึ� ง Good (1973, p. 13) ไดส้รุปการบริหารโรงเรียน 
ไว ้2 ประการ คือ 
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 การบริหารโรงเรียน หมายถึง การอาํนวยการ การควบคุม และการดาํเนินการเกี�ยวกบั
ภาระหนา้ที�ทั*งหมดของโรงเรียน โดยจะตอ้งคาํนึงถึงผลสุดทา้ยของการศึกษาเป็นหลกัสาํคญั               
และประการที�สอง คือ การบริหารโรงเรียน หมายถึง การนาํ การควบคุม และการจดัการเกี�ยวกบั
เรื�องต่าง ๆ ภายในโรงเรียน ซึ� งเกี�ยวกบักระบวนการเรียนการสอน เช่น เรื�องเกี�ยวกบัตวัครู นกัเรียน 
แผนการสอน หลกัสูตร กิจกรรม วธีิสอน สื�อการเรียนการสอนและการแนะแนว เป็นตน้ 
 นอกจากนั*น ยงัมีผูใ้หค้วามหมายของการบริหารโรงเรียนในลกัษณะอื�น ๆ อีก กล่าวคือ 
 หวน พินธุพนัธ์ (2548, หนา้ 102) กล่าววา่ การบริหารโรงเรียน คือ การดาํเนินงาน                
ของกลุ่มบุคคล เพื�อบริการทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคมเพื�อใหเ้ป็นสมาชิกที�ดีของสังคมนั�นเอง 
 ธีระ รุญเจริญ (2548, หนา้ 32) กล่าววา่ การบริหารโรงเรียน คือ กิจกรรมที�กลุ่มบุคคล
ร่วมมือดาํเนินการในการศึกษาแก่สมาชิกของสังคม เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามที�สังคมกาํหนด
ไว ้โดยใชก้ระบวนการเกี�ยวขอ้งกบัครู หลกัสูตร แบบเรียนอุปกรณ์การสอน และการวดัผลเพื�อ
นาํไปสู่ความสาํเร็จตามที�ตั*งจุดมุ่งหมายไว ้
 ชยัรัตน์ ผิวชยัภูมิ (2551, หนา้ 10) กล่าววา่ การบริหารโรงเรียน คือ การดาํเนินงานของ 
กลุ่มบุคคลที�ร่วมมือกนัใหก้ารศึกษาแก่สมาชิกของสังคม เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามที�กาํหนด
ไว ้โดยอาศยัทรัพยากรในการบริหาร กระบวนการบริหารความรู้ความสามารถ คุณลกัษณะที�ดี 
คุณธรรม สาํหรับผูบ้ริหารทกัษะที�สาํคญั และจาํเป็นในการบริหารของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ทกัษะ              
ดา้นเทคนิควธีิ ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ให ้และทกัษะดา้นความคิดรวบยอดของหน่วยงาน 
 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ การบริหารโรงเรียน คือ การวางแผนดาํเนินงาน               
ดา้นการศึกษาเพื�อบริการทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคม ซึ� งมีกระบวนการเกี�ยวขอ้งกบัครู 
นกัเรียน หลกัสูตร แบบเรียน สื�อการเรียนการสอน และการวดัผลประเมินผล เป็นตน้ 
 เพื�อเขา้ใจความหมายของการบริหารโรงเรียนไดดี้ขึ*น จาํเป็นจะตอ้งกล่าวถึงความหมาย 
ของทรัพยากร กระบวนการและผูบ้ริหารโรงเรียนดงัต่อไปนี*  
 ทรัพยากรการบริการ (Administrative resources) หมายถึง ปัจจยัหลกัที�เป็นองคป์ระกอบ 
สาํคญัในการดาํเนินงานขององคก์ารต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นองคก์ารทางราชการหรือองคก์ารธุรกิจก็ตาม 
ยอ่มมีความจาํเป็นตอ้งใชท้รัพยากร หรือปัจจยัหลกัเป็นเครื�องมือสาํคญัในการบริหาร ปัจจยัสาํคญั 
ดงักล่าวมี 4 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ (Materials) และวธีิการบริหาร 
(Management) ซึ� งเรียกสั*น ๆ วา่ “โฟร์เอม็ส์” (4 M’s)  
 ในการบริหารโรงเรียน ถือไดว้า่ โฟร์เอม็ส์ เป็นทรัพยากรที�เป็นพื*นฐาน กล่าวคือ                 
การบริหารโรงเรียนจะประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายจะตอ้งอาศยับุคลากรที�มีคุณภาพ                      
และมีปริมาณเพียงพอ ตอ้งไดง้บประมาณสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ ตอ้งมีวสัดุสิ�งของ                          
ตามความตอ้งการของโรงเรียน และแผนงาน และตอ้งมีระบบบริหารที�มีประสิทธิภาพ 
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 กระบวนการบริหารเป็นหวัใจของความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของการบริหาร เพราะ
เป็น กระบวนการที�จะใหค้นทาํงานในเรื�องต่าง ๆ ตามระยะเวลาและวธีิการไดก้าํหนดไวจ้นบรรลุ
เป้าหมายที�ตอ้งการ กระบวนการบริหารอาจแบ่งเป็นหลายขั*นตอน ดงัเช่น แบ่งขั*นตอนการบริหาร
ออกเป็น 3 ขั*นตอน คือ ขั*นวางแผน ขั*นปฏิบติัการ และขั*นประเมินผล อุทยั บุญประเสริฐ (2531, 
หนา้ 92) ไดแ้บ่งกระบวนการบริหารออกเป็น 5 กระบวนการ คือ การวางแผนการจดัรูปงาน              
การจดักาํลงัคน การอาํนวยการ และการควบคุม Gulick and Urwick (n.d. อา้งถึงใน อาํนวย ถาวร, 
2530, หนา้ 3-4) ไดเ้สนอแนวคิดที�เรียกวา่ กระบวนการ POSDCORB มี 7 ขั*นตอน ดงันี*  
 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การจดัวางโครงการและแผนปฏิบติั รวมทั*งวธีิ 
ปฏิบติังานไวล่้วงหนา้เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
 2. การจดัหน่วยงาน (Organizing) หมายถึง การกาํหนดโครงสร้าง อาํนาจหนา้ที�               
การแบ่งส่วนงาน และการจดัสายงาน เพื�อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์
 3. การจดัตวับุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานดา้นบุคลากร อนัไดแ้ก่ การจดั 
อตัรากาํลงั การสรรหา การพฒันาบุคลากร และการเสริมสร้างบรรยากาศของการทาํงานที�ดี 
 4. การอาํนวยความสะดวก (Directing) หมายถึง การวนิิจฉยัสั�งการ การควบคุมบงัคบั 
บญัชา และการควบคุมดูแลการปฏิบติังานในฐานะที�ผูบ้ริหารเป็นหวัหนา้หน่วยงาน 
 5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานกิจการดา้นต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน เพื�อใหเ้กิดมีความร่วมมือประสานงานที�ดี และดาํเนินไปสู่จุดหมาย 
 6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงานเพื�อให ้
ผูบ้ริหารและสมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบความเคลื�อนไหว และความคืบหนา้ของกิจการ                 
อยา่ง สมํ�าเสมอ 
 7. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจดัทาํงบประมาณ การจดัทาํบญัชีการใช้
จ่ายเงิน และการควบคุมตรวจสอบดา้นการเงินและทรัพยสิ์น 
 ต่อมาสมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนแห่งสหรัฐอเมริกา (American Association of School 
Administration) ไดเ้สนอความคิดวา่กระบวนการบริหารการศึกษาจะประกอบดว้ย 
 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การกาํหนดแผนงานและโครงการที�จะทาํในอนาคต 
ตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
 2. การจดัสรรทรัพยากร (Allocation) หมายถึง การจดัหาและการจดัสรรทรัพยากร 
การเงิน กาํลงัคน และวสัดุ ตามความตอ้งการของแผนงาน 
 3. การใหแ้รงกระตุน้ (Stimulation) หมายถึง การใหแ้รงจูงใจ และการบาํรุงขวญัเพื�อให ้
บุคลากรพฤติกรรมตามเป้าหมาย 
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 4. การประสานงาน (Coordination) หมายถึง การติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน            
อยา่ง สมํ�าเสมอ 
 สาํหรับกระบวนการบริหารโรงเรียนประถมศึกษานั*น จะประกอบดว้ยขั*นตอนที�สาํคญั  
4 ขั*นตอน คือ  
 1. การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการ การศึกษาสภาพปัจจุบนัจะทาํให้
มองเห็นความสัมพนัธ์ ระหวา่งความตอ้งการกบัความพร้อมในการปฏิบติังานของโรงเรียน                
เป็นขอ้มูลสาํคญัยิ�งในการวางแผนบริหารโรงเรียน จาํแนกไดด้งันี*  
 สภาพปัจจุบนั หมายถึง สภาพที�เป็นจริง กาํลงัเป็นอยู ่หรือดาํเนินการในขณะนั*น 
 ปัญหา หมายถึง ผลปรากฏ ซึ� งไม่เป็นไปตามที�คาดหวงั หรือจุดสุดทา้ยของงาน                           
ที�แสดงระดบัของผลสัมฤทธิ1 ที�พึงประสงค ์
 2. การวางแผน หมายถึง การคิดหรือการกาํหนดทางเลือกในการดาํเนินการ                     
หรือการแกปั้ญหาไวล่้วงหนา้เพื�อใหส้ามารถใชท้รัพยากรที�มีอยูจ่าํกดัอยา่งประหยดัและได้
ประโยชน์สูงสุด การวางแผนเป็นขั*นตอนหนึ�งของกระบวนการบริหารโรงเรียนซึ�งต่อจากขั*นตอน
การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการการวางแผนเป็นการคิดไวล่้วงหนา้วา่จะทาํอะไร 
เมื�อไร และใหใ้ครทาํ 
 3. การดาํเนินการตามแผน เป็นขั*นตอนสาํคญัของกระบวนการบริหาร หากไม่มี                 
การปฏิบติัตามขั*นตอนนี*  แผนที�วางไวก้็จะเสียเปล่า การดาํเนินการาตามแผนเป็นการควบคุมกาํกบั 
ติดตาม และนิเทศงานอยา่งเป็นระบบและสมํ�าเสมอ เป็นหวัใจสาํคญัยิ�งในขั*นตอนนี*  
 4. การประเมินผล เป็นขั*นตอนสุดทา้ยของกระบวนการบริหารโรงเรียน การประเมินผล 
การบริหารโรงเรียนเป็นการประเมินผลสรุปรวมของการประเมินของโรงเรียน จะตอ้งกระทาํ               
อยา่งต่อเนื�องกนั ผลการประเมินจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ�งในการปรับปรุงแกไ้ขจุดอ่อนของงาน 
และเป็นขอ้มูลสาํคญัในการวางแผนต่อไป 
 สรุปไดว้า่ กระบวนการบริหารโรงเรียนมีขั*นตอนที�สาํคญั ๆ 4 ขั*นตอน คือ การศึกษา 
สภาพปัญหา การวางแผน การดาํเนินการตามแผน และการประเมินผล 
 

บทบาทและหน้าที�ของผู้บริหารโรงเรียน 
 ในการบริหารจะตอ้งเป็นบุคลากรหลกั คุณภาพการศึกษาจะดีหรือไม่ยอ่มขึ*นอยูก่บั 
สมรรถภาพในการบริหารเป็นสาํคญั ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้บทบาทและหนา้ที�ความรับผิดชอบ                        
ในการ ดาํเนินงานของโรงเรียนเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดงัเช่น Griffiths (1956, pp. 3-13)  
กล่าววา่ งานของผูบ้ริหารโรงเรียนมี 4 ประการ คือ เป็นผูรั้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบั
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ชุมชน เป็นผูป้รับปรุงและขยายโอกาสทางการศึกษา เป็นผูมี้หนา้ที�รับ และปรับปรุงบุคลากร                
และทาํหนา้ที�จดัหา รักษาเงินและอาคารสถานที� 
 Hencley (1970, p. 79) มีความเห็นวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ควรจะทาํหนา้ที�ของผูน้าํทาง
การศึกษาในการวางนโยบายในเรื�องโปรแกรมทางการศึกษา และกระบวนการสอน บุคลากร            
ดา้นนกัเรียน ครูอาจารย ์การเงิน และงานธุรการต่าง ๆ  
 Campbell (1972, pp. 225-227) กล่าววา่ ผูบ้ริหารมีหนา้ที�ความรับผดิชอบ 4 ประการ คือ 
ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูจ้ดัการรูปงานโรงเรียนขนาดเล็ก ผูบ้ริหารทาํเอง ทั*งหมด โรงเรียนขนาดใหญ่ 
ผูบ้ริหารอาจจะมอบหนา้ที�ความรับผดิชอบ อาํนาจใหผู้อื้�นทาํบา้ง ไม่วา่ผูบ้ริหารจะทาํเอง                     
หรือให้ผูอื้�นช่วยทาํ ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัรูปงานเพื�อใหภ้ารกิจที�ปฏิบติับรรลุผลสาํเร็จผูบ้ริหารจะตอ้ง
เป็นผูสื้�อความหมาย เนื�องจากผูบ้ริหารตอ้งอยูท่่ามกลางบุคคลทั*งหลายที�ประกอบ  
เป็นสถานศึกษา ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงบทบาทของผูน้าํทางการศึกษา ไม่วา่จะเป็นการสอน                
มีความรอบรู้กบัเหตุการณ์เกี�ยวขอ้งกบัแนวคิดใหม่ ๆ ทางการศึกษา ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้ง                    
บงัคบับญัชาใหง้าน ทั*งหลายลุล่วงไปดว้ยดี 
 นพพงษ ์บุญจิตราดุล (2527, หนา้ 18) ไดเ้สนอแนวคิดเกี�ยวกบัหนา้ที�ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนไว ้5 ประการ คือ 
 1.  การใหโ้อกาสทางการศึกษาและปรับปรุงการศึกษาในโรงเรียน หรือ                                                                                      
บริหารงานวชิาการ 
 2.  บริหารงานบุคลากรในโรงเรียน 
 3.  บริหารที�เกี�ยวกบัชุมชนและการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
 4.  บริหารงานที�เกี�ยวกบัอาคารสถานที� ธุรการ การเงิน และการใหบ้ริหาร 

5. การบริหารกิจการนกัเรียน 
 พนสั หนันาคินทร์ (2529, หนา้ 64-69) ไดก้าํหนดหนา้ที�ความรับผดิชอบผูบ้ริหาร
โรงเรียน ไวด้งันี*  รับผดิชอบงานทุกอยา่งในโรงเรียน ไดแ้ก่ รับผดิชอบที�จะตอ้งดาํเนินการจดั
การศึกษาใน โรงเรียนใหไ้ดผ้ลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา รับผดิชอบต่อองคก์รทั*งภายใน          
และภายนอก เช่น การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอื�น ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นตวัแทนในกิจการ
ต่าง ๆ ของโรงเรียน เป็นผูนิ้เทศ ใหค้าํแนะนาํ ใหค้าํปรึกษา ตกัเตือน สั�งงาน ชี*แนะ กระตุน้ใหเ้กิด
ความคิดริเริ�มงานใหม่ ๆ เป็นผูต้ดัสินใจในปัญหาระดบัสูงของโรงเรียน ซึ� งหนา้ที�นี* เป็นหนา้ที�ที�
สาํคญัที�สุด เพราะเป็นขั*นตอนสุดยอดของโรงเรียน 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั*นพื*นฐาน (2540 ก, หนา้ 27-52) ไดก้าํหนดบทบาท 
และหนา้ที�ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา ดงันี*  
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 1. บทบาทและหนา้ที�ในการบริหารงานวชิาการ ประกอบดว้ย การนาํหลกัสูตรไปใช ้
การจดัการเรียนการสอน การจดัสื�อการเรียนการสอน การวดัผลและการประเมินผล การดาํเนินงาน 
หอ้งสมุด ส่งเสริมการสอน การนิเทศการศึกษา การวางแผนและกาํหนดวธีิการ การประชุมอบรม 
ทางวชิาการ และงานวชิาการที�กาํหนดไวใ้นระเบียบกฎหมาย และขอ้บงัคบัอื�น ๆ  
 2. บทบาทและหนา้ที�ในการบริหารงานกิจกรรมนกัเรียน ประกอบดว้ย การจดัทาํ                    
สาํมะโนนกัเรียน การรับเด็กเขา้เรียน การลงทะเบียนนกัเรียน การแบ่งกลุ่ม การแข่งขนันกัเรียน           
การปฐมนิเทศ การรายงานเกี�ยวกบันกัเรียน การรักษาระเบียบวนิยัของโรงเรียน การยา้ยและ
จาํหน่ายนกัเรียน การทาํ ระเบียบสะสมกบัหลกัฐาน และประวติันกัเรียน การจดักิจกรรมนกัเรียน 
การจดับริการแนะแนว การจดับริการเกี�ยวกบัสุขภาพ การจดัสวสัดิการต่าง ๆ การดูแล                      
ความเจริญกา้วหนา้ของเด็ก การช่วยเหลือเด็กที�มีปัญหาทางดา้นการเรียนและดา้นอื�น ๆ การวจิยั
ประเมินผลและติดตามผลนกัเรียนที�สาํเร็จ การศึกษาไปแลว้ และงานกิจการนกัเรียนที�กาํหนดไว ้
ในระเบียบ กฎหมาย และขอ้บงัคบัอื�น ๆ  
 3. บทบาทและหนา้ที�ในการบริหารงานธุรการ และการเงิน ประกอบดว้ย สารบรรณ  
การดาํเนินงานทั�วไปของโรงเรียน การจดัควบคุมดูแลงานเอกสารและหลกัฐานต่าง ๆ เช่น สมุด 
หมายเหตุรายวนั ทะเบียนนกัเรียน บญัชีเรียกชื�อนกัเรียน สถิติต่าง ๆ การปฏิบติัเกี�ยวกบัการเงิน 
พสัดุ ครุภณัฑข์องโรงเรียน ตลอดจนงานธุรการและการเงินที�กาํหนดไวใ้นระเบียบ กฎหมาย              
และขอ้บงัคบัอื�น ๆ  
  ดงันั*น จึงสรุปบทเรียนและหนา้ที�ของผูบ้ริหารโรงเรียนไดว้า่ มีบทบาทและหนา้ที�            
เป็น ผูบ้งัคบับญัชา รับผิดชอบใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตดัสินใจ 
สั�งการ อาํนวยความสะดวก และประสานงานในการดาํเนินงานต่าง ๆ ไดแ้ก่ การบริหารงาน
วชิาการ การบริหารงานบุคลากร การบริหารงานกิจกรรมนกัเรียน การบริหารงานธุรการและ
การเงิน การบริหารงาน อาคารสถานที� และการบริหารงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 

 

ขอบข่ายของงานบริหารโรงเรียน 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั*นพื*นฐาน (2540 ข, หนา้ 27) ไดก้าํหนดขอบข่ายของ
งานบริหารโรงเรียนประถมศึกษาไว ้6 งาน 
 1. งานวชิาการ 
 2. งานบุคลากร 
 3. งานกิจกรรมนกัเรียน 
 4. งานธุรการและการเงิน 
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 5. งานอาคารและสถานที� 
 6. งานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนและชุมชน 
 งานการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาทั*ง 6 งานนั*น งานวิชาการเป็นงานหนา้ที�สาํคญั
ที�สุด ส่วนงานอื�นเป็นงานสนบัสนุนใหง้านวชิาการประสบผลสาํเร็จดียิ�งขึ*น 
 การบริหารงานโรงเรียนทั*ง 6 งาน ไดแ้ก่ งานวชิาการ งานบุคลากร งานกิจกรรมนกัเรียน 
งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที� และงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน                     
ใหมี้ ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจะตอ้งใชก้ระบวนการบริการทั*ง 4 ขั*นตอน ไดแ้ก่ ขั*นการศึกษาสภาพ
ปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการ ขั*นการวางแผน ขั*นปฏิบติัตามแผน และขั*นการประเมินผล             
โดยใชท้กัษะสาํหรับผูบ้ริหารอยา่งนอ้ย 3 ทกัษะ คือ ดา้นเทคนิควธีิ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะ
ดงักล่าว จาํเป็นตอ้งอยูใ่นกรอบของคุณธรรม หรือกล่าวอีกนยัหนึ�งก็คือ คุณธรรมของผูบ้ริหาร            
เป็นสิ�งเชื�อมโยงหรือเป็นกรอบอนัสาํคญัยิ�งที�จะช่วยใหก้ารบริหารงานดาํเนินไปสู่จุดหมาย                   
อยา่งราบรื�น ซึ� งแต่ละส่วน ดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กนั 
 งานบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามที�สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั*นพื*นฐาน 
(2540 ก, หนา้ 27) กาํหนดไว ้มี 6 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจกรรมนกัเรียน                    
งานธุรการ และการเงิน งานอาคารสถานที� และงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน                   
งานทั*ง 6 งานนี*  มีเป้าหมายหลกัรวมกนั คือ ใหน้กัเรียนมีความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะ              
ที�พึงประสงคต์ามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร โดยมีงานวชิาการเป็นหลกั ส่วนงานอื�นเป็นงาน
สนบัสนุนส่งเสริมงานวชิาการใหมี้ประสิทธิภาพยิ�งขึ*นสาระสาํคญัแต่ละงาน สรุปไดด้งันี*  
 งานวชิาการ 
 ความสาํคญัของการบริหารงานโรงเรียน  
 งานวชิาการนบัวา่เป็นงานที�สาํคญัของโรงเรียน จุดมุ่งหมายของงานวชิาการนั*น  
อยูที่�การสร้างนกัเรียนใหมี้ความรู้ มีคุณธรรม สามารถประกอบอาชีพได ้ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของนกัการศึกษาที�กล่าวไว ้ดงันี*  
 ระววิรรณ เสวตาพร (2540, หนา้ 43-45) กล่าวถึง งานที�นบัวา่เป็นหวัใจของการบริหาร
โรงเรียน ก็คือ งานวชิาการ เพราะจุดหมายของการมีโรงเรียนโดยส่วนร่วมก็คือ การจดัการเรียน 
การสอนใหผู้เ้รียนมีความสามารถที�จะดาํรงชีวิตอยูไ่ดด้ว้ยความสุขตามนโยบายการจดัการศึกษา
แห่งชาติ ซึ� งเนน้จุดมุ่งหมายแตกต่างกนัตามแต่ละระดบัชั*น ดงันั*น จึงจาํเป็นอยา่งยิ�งที�ผูบ้ริหาร
โรงเรียนจะพยายามกระทาํทุกวถีิทางเพื�อใหง้านวชิาการของโรงเรียนดาํเนินไปดว้ยวธีิการที�ถูกตอ้ง 
บรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไว ้และมีความเป็นเลิศทางวชิาการเพาะผูบ้ริหารโรงเรียนเปรียบเสมือน
ธงชยัที�จะเขา้มาซึ� งเป็นความสาํเร็จของโรงเรียน 
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 จนัทรานี สงวนนาม (2545, หนา้ 142) กล่าวสนบัสนุนไวว้า่ งานวชิาการเป็นงานสาํคญั
อนัดบัแรกและมุ่งประโยชน์ที�จะเกิดกบันกัเรียนเป็นสาํคญั ซึ� งผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติังานวชิาการให้
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 กมล ภู่ประเสริฐ (2547, หนา้ 48) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความสาํคญัของงานวชิาการเป็นงาน
หลกั ของโรงเรียน ไม่วา่จะเป็นโรงเรียนประเภทใด มาตรฐานหรือคุณภาพมกัจะไดรั้บการพิจารณา
จากผลงานวชิาการเป็นสาํคญั 
 จากคาํกล่าวสรุปไดว้า่ การบริหารงานในสถานศึกษานั*นจะตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อ              
การบริหารงานวชิาการเป็นอนัดบัแรก ตอ้งสนใจและเขา้ใจลึกซึ� งโดยมุ่งเนน้ประโยชน์ เพื�อให้
ผูเ้รียนประสบความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
 ขอบข่ายการบริหารงานวชิาการ 
 การบริหารงานการเป็นงานหลกัของโรงเรียนผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจขอบข่ายของงาน
เพื�อใหบ้ริการไดค้รอบคลุมงานต่าง ๆ โดยมีนกัวชิาการไดแ้สดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัขอบข่าย           
การบริหารงานวชิาการไวด้งันี*  
 1. งานหลกัสูตรและการนาํหลกัสูตรไปใช ้  
 2.  การบริหารการสอนและการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน 
 3.  งานกิจกรรมนกัเรียน 
 4.  งานสื�อการสอน และหอ้งสมุด 
 5.  การวดัผลและประเมินผล 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2532, หนา้ 57-58) ไดแ้บ่งขยายงานดา้นวชิาการออกเป็น 6 ประการ คือ  
 1.  แผนปฏิบติังานดา้นวชิาการ 
 2.  หลกัสูตรและการสอน ประกอบดว้ย หลกัสูตร โครงการสอน ประมวลการสอน 
 3.  การจดัการเรียนการสอน ประกอบดว้ย งานการจดัตารางสอน การจดัชั*นเรียน 
การจดัครูเขา้สอน การจดัแบบเรียน การจดัห้องสมุด การจดัทาํคู่มือครู 
 4.  สื�อการสอน 
 5.  การปรับปรุงการเรียนการสอน การนิเทศการสอน การฝึกอบรม 
 6.  การวดัและประเมินผล 
 ชาลินี ฉายารัตน์ (2550, หนา้ 18) ไดส้รุปวา่ งานวชิาการเป็นงานที�มีขอบข่ายกวา้งขวาง
และมีความสาํคญัต่อหน่วยงานการศึกษาหรือโรงเรียน เปรียบเทียบหวัใจของโรงเรียนทีเดียว จาก
แนวคิดต่าง ๆ พอสรุปไดว้า่ การบริหารงานวชิาการ คือ งานเกี�ยวกบัการจดัการเรียนการสอน และ
การพฒันาวธีิการเรียนการสอนนั�นเอง 
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 งานบุคลากร 
 ความหมายของการบริหารงานบุคลากร  
 บุญเลิศ ไพรินทร์ (2548, หนา้ 11) ยงัใหค้วามหมายของการบริหารงานบุคคลไวว้า่ 
การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการที�เกี�ยวเนื�องกนัเป็นลูกโซ่ตั*งแต่การวางนโยบาย การกาํหนด
ความตอ้งการบุคลากร การสรรหา การใช ้การพฒันา การจูงใจ การจดัสวสัดิการและประโยชน์ 
เกื*อกลู การประเมินผลการปฏิบติังาน การเลื�อนตาํแหน่ง 
 ศิริลกัษณ์ วชิยพงศ ์(2546, หนา้ 12) อธิบายวา่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง                    
การดาํเนินการ เกี�ยวกบัตวับุคคลในองคก์าร หรือหน่วยงาน นบัตั*งแต่การสรรหาบุคคล                            
มาปฏิบติังาน การบรรจุและแต่งตั*ง การพฒันาบุคคล การประเมินผลการปฏิบติังาน ไปจนถึง              
การพิจารณาบุคคลใหพ้น้จากงาน 
 กล่าวโดยสรุป การบริหารงานบุคคล หมายถึง การบริหารหรือการจดัการงาน  
ในดา้นที�เกี�ยวกบัตวับุคคลผูป้ฏิบติังานในองคก์ารใดองคก์ารหนึ�ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อเลือกสรร  
ผูที้�มีความรู้ความสามารถเขา้มาทาํงานใหมี้จาํนวนเพียงพอ เพื�อใหก้ารใชก้าํลงัคนเกิดประโยชน์
เตม็ที� เพื�อรักษากาํลงัแรงงาน บาํรุงส่งเสริมสมรรถภาพและกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน เพื�อใหส้ามารถ 
ปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพ และบรรลุผลสาํเร็จสมควรมุ่งหมายขององคก์ร 
 ความสําคัญของการบริหารงานบุคลากร 
 สมพงศ ์เกษมสิน (2532, หนา้ 2) เห็นวา่ คนสาํคญัยิ�งกวา่เงินและสิ�งของมากมายนกั 
เพราะถา้คนมีความสามารถแลว้ทุกสิ�งทุกอยา่งจะสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 อุทยั หิรัญโต (2531, หนา้ 1) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของคนไวว้า่ “คน” หรือ “มนุษย”์ 
เป็นทรัพยากรท่ามีคุณค่าสูงสุดและมีประโยชน์มากที�สุด ทั*งนี*  เพราะทรัพยากรอื�น ๆ แมจ้ะมีชีวติ             
ก็หาสติปัญญาเท่าคนไม่ ส่วนทรัพยากรที�ปราศจากชีวตินั*นหากคนไม่นาํมาใชก้็หาประโยชน์มิได ้
 ในการบริหารองคก์าร เรื�องเกี�ยวกบัตวัวบุคคลเป็นเรื�องสําคญัและยุง่ยากที�สุด ทั*งนี*  
เพราะตามหลกัทั�วไปในการบริหารงานนั*น แมว้า่จะมีงบประมาณใหอ้ยา่งเพียงพอ มีการจดัองคก์าร 
และการบริหารที�ดี มีอุปกรณ์และวสัดุต่าง ๆ พร้อมมูลเพียงใด ถา้ผูป้ฏิบติังานไม่ดี ไร้สมรรถภาพ 
ขาดความซื�อสัตยสุ์จริต และไม่ประพฤติอยูใ่นระเบียบวินยัอนัดีแลว้ก็เป็นการยากที�การบริหารงาน 
จะบรรลุผลดีสมความมุ่งหมาย แต่ถาหากไดค้นดีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังานที�ปฏิบติั
ปัญหาอื�น ๆ ก็จะลดนอ้ยลง ส่วนสาเหตุที�ทาํใหก้ารบริหารงานบุคคลยุง่ยากนั*นก็น่าจะเป็นเพราะ
เป็นเรื�อง เกี�ยวพนัและมีผลกระทบกระเทือนต่อสิ�งที�มีชีวิตจิตใจซึ� งเป็นมนุษยปุ์ถุชน ปัญหาที�เกิดขึ*น
แทบจะกล่าวไดว้า่ไม่มีที�สิ*นสุด 
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 ขอบข่ายการบริหารงานบุคลากร 
 พนสั หนันาคินทร์ (2529, หนา้ 22-23) กล่าววา่ ภารกิจหลกัในการบริหารงานบุคคล            
ในสถานศึกษามีอยู ่8 ประการ คือ 
 1. การวางแผนกาํลงั หรือการจดัอตัรากาํลงั (Manpower planning)  
 2. การสรรหาหรือการรับสมคัรบุคคลเขา้ทาํงาน (Recruitment)  
 3. การคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน (Selection)  
 4. การนาํเขา้สู่งาน (Induction)  
 5. การประเมินบุคลากร (Evaluation)  
 6. การพฒันาบุคลากร (Development)  
 7. การตอบแทนบุคลากร (Compensation)  
 8. การสร้างสภาพความมั�นคงในการทาํงานของบุคลากร (Security)  
 สุรัฐ ศิลปอนนัต ์(2530, หนา้ 16) เห็นวา่ กระบวนการบริหารงานบุคคลสาํหรับ 
ขา้ราชการครู ประกอบดว้ย 
 1. การวางแผน 
 2. การกาํหนดตาํแหน่ง 
 3. การสรรหา 
 4. การบรรจุ-แต่งตั*ง 
 5. การยา้ย-โอน 
 6. การพฒันา 
 7. การพิจารณาความดีความชอบ 
 8. การเลื�อนตาํแหน่ง 
 9. การดาํเนินการทางวินยั อุทธรณ์-ร้องทุกข ์
 10.  การจดัสวสัดิการ 
 11.  การทะเบียนประวติั 
 12.  การพน้จากราชการ 
 Wayne and Noe (1990, pp. 8-110) ไดเ้สนอแนวความคิดเกี�ยวกบัขอบเขตของ                     
การบริหารงานบุคคลไว ้6 ประการ คือ 
 1. การวางแผนและการคดัเลือกบุคลากร 
 2. การพฒันาบุคลากร 
 3. การจดัผลประโยชน์ตอบแทน 
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 4. การจดัสวสัดิการเกี�ยวกบัความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั 
 5. การสร้างแรงงานสัมพนัธ์ 
 6. การวจิยัทรัพยากรบุคคล 
 ในการศึกษาครั* งนี*  ไดก้าํหนดขอบเขตของการบริหารงานบุคคลครูเป็น 4 ดา้น คือ 
การสรรหาและการบรรจุแต่งตั*งบุคลากร การบาํรุงรักษาบุคลากร การพฒันาบุคลากร และการให ้
พน้จากงาน (พรมาลี สินสมบูรณ์, 2544, หนา้ 24-26)  
 การบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคล เป็นเรื�องเกี�ยวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ซึ� งเป็น               
เรื�องที�มีความสาํคญั ดงันั*น ตอ้งแสวงหาคนดีมีความสามารถเขา้มาปฏิบติังานและส่งเสริมใหบุ้คคล 
เหล่านั*นไดท้าํงานไดอ้ยา่งดีที�สุด 
 ความหมายจองการบริหารงานบุคคล 
 เสนาะ ติเยาว ์(2534, หนา้ 8) กล่าวถึง การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการที�ทาํใหไ้ด้
คน ใชค้น และบาํรุงรักษาคนที�มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในจาํนวนที�เพียงพอและเหมาะสม 
นั*นคือหนา้ที�ทางการรับสมคัร การคดัเลือก การฝึกอบรม การพฒันาตวับุคคล การรักษาระเบียบ
วนิยั การใหส้วสัดิการ และการโยกยา้ยเปลี�ยนแปลงตาํแหน่งงาน 
 ขอบข่ายการบริหารงานบุคคลการบริหารงานบุคคล 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 51) ไดก้าํหนดขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล              
ไวด้งันี*  
 1. การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 
  1.1   การวเิคราะห์และวางแผนอตัรากาํลงัคน 
  1.2   การกาํหนดตาํแหน่ง 
  1.3   การขอเลื�อนตาํแหน่งบุคลากรการศึกษาและวทิยฐานะขา้ราชการ 
 2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั*ง 
  2.1  ดาํเนินการสรรหาเพื�อบรรจุบุคคลเขา้รับราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในสถานศึกษากรณีไดรั้บมอบหมายจาก อ.ก.ค.ศ. เขตพื*นที�การศึกษา 
  2.2   การจา้งลูกจา้งประจาํและลูกจา้งชั�วคราว 
  2.3  การแต่งตั*ง ยา้ย โอนขา้ราชการครูและบุคลากร 
  2.4  ทางการศึกษา การบรรจุกลบัเขา้รับราชการ 
  2.5  การรักษาราชการแทนและรักษาการในตาํแหน่ง 
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 3. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
  3.1   การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.2   การเลื�อนขั*นเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.3   การเพิ�มค่าจา้งลูกจา้งประจาํและลูกจา้งชั�วคราว 
  3.4   การดาํเนินการเกี�ยวกบับญัชีถือจ่ายเงินเดือน 
  3.5   เงิน วทิยฐานะและค่าตอบแทนอื�น 
  3.6   งานทะเบียนประวติั 
  3.7   งานเครื�องราชอิสริยาภรณ์ 
  3.8   งานขอมีบตัรประจาํตวัเจา้หนา้ที�ของรัฐ 
  3.9  งานขอหนงัสือรับรอง งานขออนุญาตใหข้า้ราชการไปต่างประเทศ                           
งานขออนุญาตลาอุปสมบท งานขอพระราชทานเพลิงศพ การลาศึกษาต่อ ยกยอ่งเชิดชูเกียรติ              
และใหไ้ดรั้บเงินวทิยาพฒัน์ และการจดัสวสัดิการ การดาํเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ หลกัเกณฑ ์
และวธีิการที�เกี�ยวขอ้ง 
 4. วนิยัและการรักษาวนิยั 
  4.1  กรณีความผดิวนิยัไม่ร้ายแรง 
  4.2   กรณีความผดิร้ายแรง 
  4.3   การอุทธรณ์ 
  4.4   การร้องทุกข ์
  4.5   การเสริมสร้างและการป้องกนัการกระทาํผดิวินยั 
 5. การออกจากราชการ 
  5.1   การลาออกจากราชการ 
  5.2   การใหอ้อกจากราชการ กรณีไม่พน้ทดลองปฏิบติัหนา้ที�ราชการ 
  5.3   การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบติัทั�วไป 
  5.4    การใหอ้อกจากราชการไวก่้อน 
  5.5   การใหอ้อกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนานหรือเหตุทดแทน 
  5.6  กรณีมีมลทินมวัหมอง 
  5.7   กรณีไดรั้บโทษจาํคุกโดยคาํสั�งของศาล หรือรับโทษาจาํคุกโดยคาํพิพากษา ถึง
ที�สุดใหจ้าํคุกในความผดิที�ไดก้ระทาํโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
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 เสนาะ ติเยาว ์(2534, หนา้ 24-30) หนา้ที�การบริหารงานบุคคล พิจารณาไดใ้น 2 ส่วน คือ 
 1. หนา้ที�เกี�ยวกบัองคก์ร ไดแ้ก่ การริเริ�มและการกาํหนดนโยบายทางดา้นบุคคล 
การใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการบริหารงานแก่ผูเ้กี�ยวขอ้งในองคก์ร การใหบ้ริการเกี�ยวกบังานบุคคล 
และการควบคุมการบริหารหรือการปฏิบติังานทางดา้นบุคคล 
 2. หนา้ที�เกี�ยวกบับุคคล ไดแ้ก่ 
  2.1   การวางแผนกาํลงัคน 
  2.2   การจา้งงาน เช่น การสรรหา คดัเลือก บรรจุ แต่งตั*ง เป็นตน้ 
  2.3   การโยกยา้ย เลื�อนตาํแหน่ง และใหอ้อกจากงาน 
  2.4   การอบรมและพฒันา 
  2.5  การบริหารค่าตอบแทน 
  2.6   สุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน 
  2.7   ประโยชน์และบริหารพนกังาน 
  2.8  การรักษาระเบียบวินยั 
  2.9  แรงงานสัมพนัธ์  
  2.10  การวางวแผนจดัองคก์ร 
  2.11  การวจิยังานบุคคล 
 3. จดัทาํทะเบียนประวติับุคลากร 
 4. พฒันาบุคลากร 
 5. พิจารณาความดีความชอบและใหข้วญักาํลงัใจในการทาํงาน 
 6. ส่งเสริมวนิยัและดาํเนินการทางวนิยั 
 7.  ปกครองบงัคบับญัชาบุคลากร 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั*นพื*นฐาน (2540 ข, หนา้ 3) ไดจ้าํแนกขอบข่ายภารกิจ
ของการบริหารงานบุคคล ประกอบดว้ย การยา้ย การโอน การขอยมืตวัช่วยราชการ การขออนุญาต
ไปราชการ การลาศึกษาต่อ การฝึกอบรมในโครงการต่าง ๆ การลา การลาออก การทดลองปฏิบติั
หนา้ที�ราชการ บตัรประจาํตวัขา้ราชการ การเลื�อนขั*นเงินเดือน การเพิ�มค่าจา้ง ลูกจา้งประจาํ            
การปรับปรุงตาํแหน่ง และอตัราเงินเดือนใหไ้ดรั้บตามคุณวฒิุ การขอเปลี�ยนแปลง เพิ�มเติมรายการ
ในสมุดประวติัหรือแฟ้มประวติัของขา้ราชการ การเกษียณอายขุองขา้ราชการ การขอยกเวน้                 
การเกณฑท์หาร การดาํเนินการเรื�องผูช่้วยครู การแต่งตั*งผูรั้กษาการในตาํแหน่ง การขอเครื�องหมาย
เชิดชูเกียรติ ประกาศนียบตัร และเงินช่วยเหลือผูอ้าวุโส การขอพระราชทานเครื�องราชอิสริยาภรณ์ 
การขอกลบัเขา้รับราชการ การดาํเนินการทางวนิยัแก่ขา้ราชการครูและลูกจา้ง การคดัเลือกเพื�อ
แต่งตั*งหรือเลื�อนและแต่งตั*งผูบ้ริหาร หวัหนา้สถานศึกษา เป็นตน้ 
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 สรุป การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
 วางแผนอตัรากาํลงั สรรหาบุคลากร บรรจุ และแต่งตั*งบุคลากร จดัทาํทะเบียนประวติั 
บุคลากรพฒันาบุคลากร พิจารณาความดีความชอบ เลื�อนตาํแหน่งทางวชิาการ ส่งเสริมวนิยั และ
ดาํเนินการทางวนิยัที�ไม่ร้ายแรง มอบหมายหนา้ที�ความรับผดิชอบแก่บุคลากร ปฐมนิเทศบุคลากร 
อนุญาตการลาป่วย ลากิจ ลาพกัผอ่นของบุคลากรในสถานศึกษา อนุญาตการลาไปเขา้รับการอบรม  
ดูงานในประเทศ อนุญาตการลาศึกษาต่อในประเทศ พฒันาระบบขอ้มูลบุคลากร การจดัองคก์ร  
ในสถานศึกษา พิจารณาใหค้วามเห็นและนาํเสนอเกี�ยวกบัการโอน ยา้ยของบุคลากรในสถานศึกษา
ปกครองบงัคบับญัชาบุคลากร จดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน ประเมินผลการปฏิบติังาน ดาํเนินการ           
ในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัใบประกอบวชิาชีพตามที�ไดรั้บมอบหมาย จดัสวสัดิการแก่บุคลากรใน
สถานศึกษาใหค้วามร่วมมือในการจดัเตรียมเองสารหลกัฐานต่าง ๆ ทางดา้นบุคลากรในสถานศึกษา 
ตามคาํร้องขอของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคลากรหรือ
หน่วยงานภายนอกที�สาํนกังานดงักล่าวรับรอง ที�ทาํการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
(มาตรา 50) อื�น ๆ (เรืองศรี ศรีทอง, 2529)  
  งานกจิกรรมนักเรียน 
  ความหมายงานกิจกรรมนกัเรียน 
 กาญจนา ศรีกาฬสินธ์ุ (2531, หนา้ 18-20) ไดใ้หค้วามหมายของกิจกรรมนกัเรียน วา่ 
เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที�โรงเรียนสนบัสนุนใหน้กัเรียนร่วมกนัจดัขึ*นนอกเวลาเรียนและนอกเหนือจาก
หลกัสูตรที�โรงเรียนกาํหนดขึ*นใหเ้รียนตามปกติ ทั*งนี*  ดว้ยความสมคัรใจของนกัเรียนเองและดว้ย
ความช่วยเหลือเอื*ออาํนวยความสะดวกจากโรงเรียนในรูปแบบต่าง ๆ เพื�อใหกิ้จกรรมแต่ละอยา่ง
บรรลุความสาํเร็จตามความมุ่งหมายที�ตั*งไว ้
 ธีรวฒิุ ประทุมนพรัตน์ (2534, หนา้ 36) ไดใ้หค้วามหมายกิจกรรมนกัเรียน วา่เป็น
ประสบการณ์ส่วนหนึ�งของหลกัสูตรไม่ไดจ้กัขึ*นในห้องเรียนตามปกติเหมืองวชิาอื�น ๆ มุ่งให้
นกัเรียนไดป้ระสบการณ์เพื�อพฒันาตนเองจดัเป็นของนกัเรียนโดยนกัเรียนและเพื�อนนกัเรียน 
 สมพงษ ์มั�นระวงั (2535, หนา้ 235 อา้งถึงใน พรมาลี สินสมบูรณ์, 2544) ไดใ้ห้
ความหมาย ของกิจกรรมนกัเรียนวา่ เป็นกิจกรรมที�จดัขึ*นโดยนกัเรียน และเพื�อนนกัเรียน ไดรั้บ
ความเห็นชอบสนบัสนุนจากผูบ้ริหารโรงเรียน ซึ� งกิจกรรมที�ไม่มีค่าหน่วยกิตและไม่มีคะแนนให้ 
 จากความหมายของกิจกรรมนกัเรียนดงักล่าว ผูว้จิยัขอสรุปถึงความหมายของงาน 
กิจกรรมนกัเรียน ดงันี*  กิจกรรมนกัเรียน หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที�โรงเรียนจดัขึ*นทั*งในและนอก 
เวลาเรียน ซึ� งไม่ไดก้าํหนดไวใ้นหลกัสูตร หรือไม่ไดบ้งัคบัไวว้า่จะตอ้งเรียนเพื�อสนอง                       
ความตอ้งการ และความสนใจอนัเป็นแนวทางสร้างเสริมประสบการณ์และพฒันาการทางดา้น
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ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาของนกัเรียน โดยมุ่งส่งเสริมนกัเรียนที�เขา้ร่วมให้มี
ประสิทธิภาพยิ�งขึ*น 
 ความสาํคญัของงานกิจกรรมนกัเรียน 
 ผกา บุญเรือง (2536, หนา้ 7 อา้งถึงใน พรมาลี สินสมบูรณ์, 2544, หนา้ 27) ไดก้ล่าวถึง 
ความสาํคญัผลงานกิจกรรมนกัเรียนไว ้ดงันี*  
 กิจกรรมนกัเรียนมีความสาํคญัมากทั*งเกี�ยวกบัตวันกัเรียนเอง สังคมและต่อโรงเรียน 
เพราะเป็นสิ�งที�ช่วยสร้างเสริม เพิ�มพนูประสบการณ์ใหก้บัตวันกัเรียน ทาํใหน้กัเรียนไดพ้ฒันา
ตวัเอง ในดา้นต่าง ๆ คือ ดา้นสติปัญญา ความสามารถ บุคลิกภาพ ทศันคติ ช่วยสร้างเสริมลกัษณะ
ดีเด่น ของความเป็นประชาธิปไตย ฝึกใหเ้ด็กรู้จกัปกครองดว้ยตวัเอง ฝึกการเป็นผูน้าํ และการเป็น
สมาชิกที�ดีของสังคมในภายภาคหนา้ นอกจากนี*  ยงัมีความสาํคญัเกี�ยวกบัการบริหารโรงเรียนใหมี้
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมการเรียนการสอนใหมี้ความหมายยิ�งขึ*น กล่าวคือ ถา้โรงเรียนมีงานให้
นกัเรียนทาํ และยอมรับความสามารถของนกัเรียน โดยใหน้กัเรียนเขา้มามีส่วนเกี�ยวขอ้งกบักิจกรรม
ของโรงเรียน สิ�งเหล่านี* จะเป็นสื�อสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนและจะทาํใหสิ้�งต่าง ๆ ดาํเนิน
ไปดว้ยดี 
 ลกัษณะของงานกิจกรรมนกัเรียน 
 กิจกรรมนกัเรียนในระดบัประถมศึกษาส่วนมากเป็นกิจกรรมที�มุ่งเนน้ในเรื�องของ                
การเป็นสมาชิกส่วนหนึ�งของสังคม ความร่วมมือในการทาํงานเป็นหมู่คณะและเป็นกิจกรรม                      
ที�มุ่งสร้างความพึงพอใจ ความสุขใจใหแ้ก่นกัเรียน นอกจากนั*น ยงัสร้างนํ*าใจและความผกูพนั
ระหวา่งนกัเรียนกบัโรงเรียนดว้ย ซึ� งมีลกัษณะดงันี*  
 1.  จะไม่นบัความเขา้กบัการศึกษาในหลกัสูตร ไม่มีหน่วยกิตหรือคะแนนทางวชิาการ 
 2. กิจกรรมเหล่านั*นเป็นไปโดยสมคัรใจทั*งผูร่้วมกิจกรรมและผูจ้ดั ผูรั้บผิดชอบ                    
และมีเสถียรภาพในการเลือกกิจกรรมที�ตนจะเขา้ร่วม 
 3. กิจกรรมเหล่านั*นตอ้งไดรั้บการยนิยอม หรืออนุมติัจากโรงเรียนแห่งนั*น คือ                   
รับความเห็นชอบตามอาํนาจหนา้ที�ของโรงเรียน  
 4. อาจมีผูอุ้ปถมัภจ์ากภายนอกโรงเรียนที�โรงเรียนแห่งนั*นเห็นชอบดว้ย 
 5. ใหค้วามเสมอภาค และยติุธรรมต่อนกัเรียนอยา่งเหมาะสมตามความสามารถ                
ความถนดั ความสนใจ และกาํลงัทางดา้นเศรษฐกิจของนกัเรียน (ผกา บุญเรือง, 2526, หนา้ 6                 
อา้งถึงใน พรมาลี สินสมบูรณ์, 2544, หนา้ 28)  
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 จุดมุ่งหมายของการจดักิจกรรมนกัเรียน 
 ผกา บุญเรือง (2526, หนา้ 8 อา้งถึงใน พรมาลี สินสมบูรณ์, 2544, หนา้ 28) ไดก้ล่าวถึง 
จุดมุ่งหมายการจดักิจกรรมนกัเรียน ไวด้งันี*  
 1. เพื�อใหเ้ป็นผูมี้ระเบียบวนิยั 
 2. เพื�อใหมี้ความจงรักภกัดีต่อสถาบนั ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์
 3. เพื�อใหค้วามเขา้ใจและเลื�อมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตย                                   
อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
 4. เพื�อใหมี้ความรับผดิชอบในการปฏิบติัตามลทัธิ และหนา้ที�ภายในขอบเขต                   
ของกฎหมาย 
 5. เพื�อใหมี้ความซาบซึ* งในคุณค่า ดาํรงไวแ้ละส่งเสริมเอกลกัษณ์วฒันธรรมอนัดี 
ของชาติไทย 
 6. เพื�อใหเ้กิดความรัก และสามคัคีในหมู่คณะ 
 7. เพื�อส่งเสริมทกัษะ ความถนดั และความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์
 8. เพื�อส่งเสริมพฒันาการทางร่างกายและจิตใจ และรู้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 
 9. เพื�อให้รู้จกับาํเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม และสร้างความมั�นคงของชาติ 
 10.  เพื�อใหเ้ป็นผูมี้คุณธรรมและจริยธรรมอนัดีงาม 
 11.  เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษา 
 ประเภทของกิจกรรมนกัเรียน 
 ประเภทของกิจกรรมนกัเรียนในงานวจิยันี*  มุ่งเนน้กิจกรรมที�จดัขึ*นในระดบั 
ประถมศึกษาเท่านั*น ซึ� งกิจกรรมที�โรงเรียนประถมศึกษาควรส่งเสริมให้จดัขึ*นไดมี้ผูก้ล่าวในหลาย
ท่าน ดงันี*  
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั*นพื*นฐาน (2540 ข, หนา้ 22-23) ไดส้รุปขอบข่าย
ของการบริหารกิจการนกัเรียนวา่มีหลายกิจกรรม กิจกรรมที�สาํคญันั*น ไดแ้ก่ กิจกรรมที�ส่งเสริม           
ใหมี้ขึ*นในโรงเรียน 
 1. กิจกรรมที�ส่งเสริมประชาธิปไตย 
 2. กิจกรรมที�เสริมสร้างวินยัในโรงเรียน 
 3. จดัตั*งชุมนุมต่าง ๆ  
 4. กิจกรรมสหกรณ์นกัเรียน 
 5. การจดัทศันศึกษา 
 6. การจดักีฬา 
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 7. การจดักิจกรรมเพื�อส่งเสริมจริยธรรมนกัเรียน 
 8. การบาํเพญ็ประโยชน์ต่อโรงเรียนและชุมชน 
 นอกจากนี*  รัฐยงัไดก้าํหนดนโยบายเร่งอบรมปลูกฝังใหป้ระชาชนมีจิตสาํนึกถึง
ความสาํคญัของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคมประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
ประมุข ปฏิบติัตนให้เป็นตวัอยา่งที�ดีแก่เด็กและเยาวชนในดา้นคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม และ
ค่านิยมที�เนน้ประโยชน์ส่วนรวม โดยเนน้ความร่วมมืออยา่งจริงจงัและใกลชิ้ดของ
สถาบนัการศึกษา ศาสนา สังคม และครอบครัว ตลอดจนการรณรงคใ์หป้ระชาชน องคก์รสถาบนั
ต่าง ๆ และชุมชนเขา้ร่วมในกิจกรรมการอนุรักษส่์งเสริมและเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมใหก้วา้งขวาง
ยิ�งขึ*น 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนในฐานะหน่วยงานของรัฐจึงเห็นควรให้ 
การสนบัสนุนในการจดักิจกรรมต่าง ๆ โดยในปีงบประมาณ 2539 ไดก้าํหนดใหมี้โครงการส่งเสริม 
การจดักิจกรรมนกัเรียนตามนโยบายของรัฐบาล มีเป้าหมายเพื�อการอนุรักษ ์ส่งเสริม และเผยแพร่ 
ศิลปวฒันธรรม การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม รวมทั*งการพฒันาสังคม
ประชาธิปไตย โดยสาํนกัคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจะจดัสรรงบประมาณไปใหส้าํนกังาน
ศึกษาธิการจงัหวดัทั�วประเทศ เพื�อดาํเนินการในการจดักิจกรรมสาํหรับนกัเรียนตามความพร้อม
และเหมาะสมกบัสภาพของแต่ละจงัหวดั โดยมีวตัถุประสงค ์ดงันี*  
 1. เพื�อรณรงคใ์ห้นกัเรียนตระหนกัถึงคุณค่าและความสาํคญัของขนบธรรมเนียม 
ประเพณีและศิลปวฒันธรรมอนัดีงามของชาติ 
 2. ปลูกจิตสาํนึกใหน้กัเรียนตระหนกัและร่วมมือในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
และสิ�งแวดลอ้ม 
 3. เป็นการปลูกจิตสาํนึกในเรื�องคุณค่าของสถาบนัของชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์
ซึ� งเป็นสถาบนัหลกัของชาติและการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย ์                
เป็นประมุข 
 ประโยชน์ของการจดักิจกรรมนกัเรียน 
 การจดักิจกรรมนกัเรียนในสถานศึกษา มีประโยชน์ต่อนกัเรียนมากมายหลายดา้น               
และถือวา่งานกิจกรรมนกัเรียนเป็นงานที�มีความสาํคญัไม่ยิ�งหยอ่นกวา่งานดา้นอื�น ๆ ของโรงเรียน 
มีนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการจดักิจกรรมนกัเรียน ไวด้งันี*  
 1. ผลประโยชน์ต่อตวันกัเรียนโดยตรง 
  1.1   เกิดความเจริญงอกงามทั*งทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
  1.2   ไดใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 
  1.3   เกิดความรู้จกัตนเองดีขึ*น 
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  1.4   มีโอกาสไดพ้ฒันาความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์
  1.5   มีโอกาสไดพ้ฒันาบุคลิกภาพแห่งการเป็นผูน้าํ 
  1.6   ไดมี้โอกาสฝึกใหมี้ความรับผดิชอบ 
  1.7   ไดส้นองความสามารถและความสนใจของตนเอง 
  1.8  ไดเ้รียนรู้ถึงทกัษะที�จาํเป็นในการอยูร่่วมกนั เช่น การประชุม การอภิปราย 
การทาํงานร่วมกนั เป็นตน้ 
  1.9  ก่อใหเ้กิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง 
 2. ผลประโยชน์ที�จะเกิดแก่โรงเรียนและชุมชน 
  2.1   ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจแก่โรงเรียนและชุมชน 
  2.2   ขจดัคติลาํเอียง อนัเกิดจากความแตกต่างในดา้นเชื*อชาติ ศาสนา วฒันธรรม 
ภาษา 
  2.3   ทาํใหน้กัเรียนมีความรักและความผกูพนักบัโรงเรียนและชุมชนมากขึ*น นกัเรียน
ที�เรียนหนงัสืออยา่งเดียว โดยไม่เคยร่วมกิจกรรมใด ๆ ของโรงเรียนเลยก็ยอ่มมีความรักโรงเรียน 
นอ้ยกวา่นกัเรียนที�เป็นตวัแทนของโรงเรียนเขา้แข่งขนักีฬา เล่นดนตรี หรือโตว้าทีกบัโรงเรียนอื�น ๆ 
และเขาจะมีความรัก มีความเขา้ใจต่อชุมชนมากยิ�งขึ*น ถา้เขาเคยร่วมอาสาพฒันาชุมชนหรือเคย 
ทศันศึกษาหาความรู้จกักากรไปพกัแรมในป่าในภูเขามาก่อนดว้ย 
  2.4  ส่งเสริมเอกลกัษณ์ และศิลปวฒันธรรมของชาติ กิจกรรมดนตรีไทย นาฏศิลป์          
รําไทย ศิลปกรรมไทย วาทการ ชมรมศาสนาและวฒันธรรม และชมรมส่งเสริมมารยาทไทยซึ�ง
กิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี*  จะช่วยดาํรงและส่งเสริมศิลปวฒันธรรมและเอกลกัษณ์ของชาติไทยให้
ไดผ้ลดียิ�งขึ*น การเรียนการสอนในชั*นเรียนปกติก็คงจะช่วยไดบ้า้งแต่คงจะไม่สมบูรณ์                            
หากขาดกิจกรรมนกัเรียนดงัที�กล่าวมาแลว้ 
 กิจกรรมนกัเรียนทาํให้หลกัสูตรสมบูรณ์ขึ*น 
 1. นกัเรียนไดมี้โอกาสทดลอง สาํรวจความสามารถของตนเอง 
 2. สามารถนาํหลกัการและทฤษฎีที�ไดศึ้กษามาจากาหอ้งเรียนไปปฏิบติั เช่น นกัเรียน
เรียนหลกัการเขียนโครงกลอนหรือเรื�องสั*นในวชิาภาษาไทยแลว้ก็จะมีโอกาสไดแ้สดง
ความสามารถในการเขียนลงในหนงัสือพิมพข์องโรงเรียนได ้
 3. ใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาไปสู่จุดหมายของหลกัสูตรอยา่งแทจ้ริง ตวัอยา่งเช่น หลกัสูตร 
พลานามยัตอ้งการใหน้กัเรียนไดมี้นํ*าใจเป็นนกักีฬา หากโรงเรียนไม่จดัใหมี้กิจกรรมกีฬา ไม่วา่กีฬา 
ภายในหรือกีฬาระหวา่งโรงเรียนขึ*นเลยแลว้ ก็คงจะทาํให้นกัเรียนพฒันาจิตใจไปสู่จุดมุ่งหมายนั*น  
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ไดย้าก หรือการแสดงละครเรื�องพระลอ คงจะช่วยทาํใหน้กัเรียนมีความซาบซึ* งในรสวรรณคดีได ้
ดีกวา่การศึกษาจากตาํราแต่เพียงอยา่งเดียวอยา่งแน่นอน 
 4. ช่วยเหลือการบริหารโรงเรียน 
  4.1  ทาํใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดมี้โอกาสทาํงานร่วมกนัเกิดความเขา้ใจดีต่อกนั 
  4.2  ทาํใหค้รูมีความใกลชิ้ดนกัเรียนและเขา้ใจนกัเรียนดีขึ*น 
  4.3   การที�นกัเรียนตอ้งมีความรับผดิชอบส่วนหนึ�งในกิจการ และชื�อเสียงของ
โรงเรียนทาํใหล้ดปัญหาดา้นความประพฤติของนกัเรียนลงไปไดม้ากา 
 บทบาทและหน้าที�ของผู้บริหารและครูต่อการบริหารงานกิจกรรม 
 การจดักิจกรรมนกัเรียนเป็นงานที�ตอ้งเกี�ยวขอ้งกบับุคคลหลายฝ่าย ทั*งในและนอก
โรงเรียน การทาํงานที�เกี�ยวขอ้งกบับุคคลหลายฝ่ายถา้ใหส้าํเร็จไดด้ว้ยดี บุคคลฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง              
ควรจะตอ้งรู้บทบาทหนา้ที�ของตน พร้อมทั*งปฏิบติัตามเคร่งครัด จึงทาํใหเ้กิดการดาํเนินงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ         
 ชาญชยั อินทรประวติั (2521, หนา้ 20) ไดเ้สนอบทบาทและหนา้ที�ของผูบ้ริหาร                                         
ต่อการจดักิจกรรมนกัเรียน ดงันี*  
 1. ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงใหทุ้กฝ่ายเห็นวา่เป็นผูมี้ทศันคติที�ดีต่อกิจกรรมนกัเรียน 
 2. การจดักิจกรรมนกัเรียนในสันเปิด มิใช่ของผดิปกติหรือของตอ้งหา้มแต่อยา่งใด 
 3. ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัหา หรือจดัใหมี้เครื�องอาํนวยความสะดวกในการจดักิจกรรม                
อยา่งเพียงพอ 
 4. ผูบ้ริหารมีความจาํเป็นที�จะตอ้งใหมี้การสนบัสนุนในดา้นการเงิน 
 5. กิจกรรมนกัเรียนเป็นหนา้ที�อยา่งหนึ�งของครูทุกคนในโรงเรียน 
 6. การใชจ่้ายเงินจะตอ้งมีการควบคุมใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 
 7. ผูบ้ริหารควรจะใหค้าํแนะนาํและการดูแลที�เป็นประชาธิปไตยอยา่งสมํ�าเสมอ 
 8. ผูบ้ริหารจะตอ้งถือวา่กิจกรรมนกัเรียน เป็นส่วนหนึ�งของหลกัสูตรและเป็นนโยบาย
ของโรงเรียนดว้ย 
 9. ผูบ้ริหารจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนใหมี้การประเมินผลโครงการจดักิจกรรม นกัเรียน 
 10.  ผูบ้ริหารคือผูรั้บผิดชอบสูงสุดต่อผลของกิจกรรมนกัเรียน ถึงแมว้า่จะมีผูช่้วย                 
ฝ่ายกิจกรรมนกัเรียนหรือครูที�ปรึกษากิจกรรมนกัเรียนอยูแ่ลว้ก็ตาม 
 ประภาพรรณ สุวรรณสุข (2525, หนา้ 180)  
 1. มีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัวตัถุประสงคแ์ละวธีิดาํเนินงานของกิจกรรมนกัเรียน                                   
เป็นอยา่งดี 
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 2. สามารถใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการดาํเนินงานของกิจกรรมแก่นกัเรียนได ้
 3. สามารถใหค้าํแนะนาํแก่นกัเรียน ใหรู้้จกัเลือกเขา้ไปเป็นสมาชิกของชุมชน 
 4. สามารถเร้าความในใจของนกัเรียนเพื�อใหม้าร่วมกิจกรรมนกัเรียนได ้
 5. เป็นผูร้ายงานกิจกรรมต่าง ๆ ที�นกัเรียนไดป้ฏิบติัไปแลว้ต่อผูบ้ริหารโรงเรียน 
 6. ตอ้งอยูใ่กลชิ้ดกบันกัเรียนทุกครั* งที�มีการจดักิจกรรมนกัเรียน 
 7. คอยดูแลนกัเรียนใหป้ฏิบติักิจกรรมไปตามแผนการที�วางไว ้
 8. ถา้สิ�งไม่ดีงามเกิดขึ*นในชุมชน ครูตอ้งเป็นผูร้ายงานใหผู้บ้ริหารทราบ 
 9. มีส่วนร่วมในการดาํเนินการประเมินผลของกิจกรรม 
 งานธุรการและการเงิน 
 งานธุรการและการเงิน เป็นการบริหารเพื�ออาํนวยความสะดวกและส่งเสริมใหผู้อื้�น 
ประสบความสาํเร็จมากยิ�งขึ*น งานธุรการนบัวา่เป็นภารกิจที�สาํคญัอยา่งหนึ�งของผูบ้ริหารการศึกษา  
ในฐานะที�ผูบ้ริหารเป็นฝ่ายใหบ้ริการความสะดวกในการที�จะประกอบภารกิจอื�น ๆ ของโรงเรียน
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายผูบ้ริหารการศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ�งงานธุรการ ถา้จดัระบบ             
มีระเบียบขึ*นในหน่วยงานแลว้ยอ่มเป็นที�เชื�อไดว้า่การดาํเนินงานตามแผนงานอื�น ๆ ของ
สถาบนัการศึกษาจะตอ้งเป็นไปตามกาํหนดและประสบผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ความหมายของการบริหารงานธุรการและการเงิน 
 การบริหารงานธุรการ 
 อนัที�จริงแลว้งานธุรการในโรงเรียนเป็นงานทุกชนิดที�ไม่ใช่งานสอน งานธุรการ  
เป็นงานประจาํที�ตอ้งทาํอยูทุ่กวนั ไม่มีกาํหนดเสร็จ ผูท้าํงานธุรการของโรงเรียนเปรียบเสมือน             
เป็นแม่บา้นของโรงเรียนานั*น 
 หวน พินธุพนัธ์ (2548, หนา้ 59) การบริหารงานธุรการ คือ การดาํเนินการที�เกี�ยวกบั 
การบริการหน่วยงานต่าง ๆ ในโรงเรียน ทั*งในดา้นงานสารบรรณ งานการเงิน งานพสัดุ งานอาคาร
สถานที� งานบุคคล และงานบริการทั�ว ๆ ไป เพื�อใหก้ารดาํเนินงานทุกอยา่งในโรงเรียนบรรลุ
จุดมุ่งหมายที�วางไว ้จึงมกัจะเรียกวา่การบริหารงานธุรการ การเงินและบริการ 
 พนสั หนันาคินทร์ (2529, หนา้ 325) การบริหารงานดา้นธุรการ เป็นการบริการหน่วย
ต่าง ๆ ของโรงเรียนใหส้ามารถดาํเนินไปตามจุดหมายที�ตอ้งการหรือที�วางไวแ้ลว้ โดยเหตุนี* จึงมกั
เรียกงานบริหารของสถาบนัวา่งานธุรการ และบางครั* งเรียกผูช่้วยครูใหญ่ที�ควบคุมงานธุรการวา่
ผูช่้วยครูใหญ่ฝ่ายบริหาร 
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 การบริหารการเงินของโรงเรียน 
 กิติมา ปรีดีดิลก ไดก้ล่าววา่ เนื�องจากการบริหารการเงินหรือการบริหารการคลงั 
โรงเรียนเป็นกิจกรรมที�สาํคญัอนัหนึ�งในการบริหารการศึกษา หลกัการบริหารการคลงัโรงเรียน             
มีลกัษณะไม่ห่างไกลจากการบริหารการคลงัในสาขาอื�น เพียงแต่ขอบเขตและวตัถุประสงค ์                  
ในการบริหารแตกต่างกนัเท่านั*น 
 ความหมาย 
 สาํหรับความหมาของการบริหารการคลงัโรงเรียนนั*น ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายจาํแนก
แตกต่างกนัออกไปดงันี*  
 Hunt and Pierce (1973, p. 13 cited in Ma & Macmillan, 1999) ไดก้ล่าวถึงเรื�อง               
การคลงัโรงเรียนไวว้า่ การคลงัโรงเรียน หมายถึง แผนการเงินของโรงเรียน การพฒันาสถานภาพ
ทางการเงินของโรงเรียน รายจ่ายของโรงเรียน หลกัและวิธีกากรปฏิบติัเกี�ยวกบังบประมาณ 
หน่วยงานหรือแหล่งของรายรับของโรงเรียน การตรวจสอบการเงิน และการอุดหนุนทางการเงิน 
แก่โรงเรียน ส่วน Kimbrough and Nunnery (1988, p. 73) กล่าววา่ การคลงัโรงเรียน หมายถึง              
การหาวธีิจะใหไ้ดม้าซึ� งรายไดแ้ละเพิ�มรายไดข้องโรงเรียนใหสู้งขึ*น การจดัสรรเงินเพื�อก่อใหเ้กิด
ความเท่าเทียมกนั โดยพยายามจดัสรรเงินที�ไดม้าใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ทางดา้นการเงินของหน่วยงานยอ่ย เช่น ผูบ้ริหารการศึกษาระดบัสูงควรพิจารณาความตอ้งการ
ทางดา้นการเงินโรงเรียนต่าง ๆ ที�อยูใ่นสังกดัอยา่งเหมาะสม เช่นเดียวกบัผูบ้ริหารการศึกษาระดบั
โรงเรียนจะตอ้งพิจารณาความตอ้งการทางการเงินของหน่วยงานยอ่ยของโรงเรียนและโครงการ 
ต่าง ๆ ของโรงเรียนอยา่งเหมาะสมดว้ย  เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียนใหม้ากที�สุด อีกทั*ง
จะตอ้งพิจารณาถึงผลกระทบกระเทือนของภาระเศรษฐกิจและสังคมที�มีผลต่อรายไดแ้ละรายจ่าย
ของโรงเรียน 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่ การบริหารการเงินของโรงเรียน หมายถึง 
การดาํเนินการเพื�อใหไ้ดม้าซึ� งเงินเพื�อนาํมาใชจ่้ายในการศึกษาของโรงเรียน การจดัการเกี�ยวกบั         
การใชจ่้าย ตลอดจนการควบคุมการดาํเนินงานทางดา้นการเงินให้เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานที�ตั*ง
ไวใ้นการบริหารการเงินโรงเรียนมีสิ�งที�เป็นอุปสรรคบางอยา่งเขา้มาเกี�ยวขอ้ง เช่น อิทธิพลของ
ความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและสังคมนโยบายของการเมืองและรัฐบาล เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม
ขอบข่ายในการบริหารการเงินโรงเรียนควรจะประกอบดว้ยสิ�งต่อไปนี*    
 1. การวางแผนการเงินของโรงเรียน มีการคาดการล่วงหนา้เกี�ยวกบัการใชจ่้ายและ
ดาํเนินการเกี�ยวกบัการเงินของโรงเรียน ซึ� งผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาถึงผลกระทบกระเทือนที�มีต่อ
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การใหไ้ดม้าหรือการจ่ายไปซึ�งการเงินของโรงเรียน เช่น ฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศ รายได้
ของประชาชนในทอ้งถิ�น เป็นตน้ 
 2. การจดัการเกี�ยวกบัทรัพยสิ์นของโรงเรียนโดยส่วนรวม เช่น ที�ดิน และสิ�งก่อสร้าง
วสัดุครุภณัฑ์ต่าง ๆ ของโรงเรียน เป็นตน้ การควบคุมการดาํเนินงานทางดา้นการเงิน เพื�อใหมี้
ประสิทธิภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและกฎเกณฑเ์กี�ยวขอ้ง ซึ� งประกอบไปดว้ยระบบบญัชี              
และวธีิการต่าง ๆ ในการตรวจสอบเงินและทรัพยสิ์นของโรงเรียน 
 3. การจดัการเกี�ยวกบัการรับและจ่ายเงินของโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้ง 
กบัหลกัการทางเศรษฐศาสตร์ หลกัการทางการบริหาร และรวมทั*งหลกัการคลงัทั�วไป                           
การบริหารงานมีความสาํคญัต่อผูบ้ริหารมาเนื�องจากผลของการปฏิบติังานกระทบกระเทือนทั*งต่อ
หน่วยงานและประเทศชาติ หน่วยงานจะพฒันาไดม้ากนอ้ยเพียงใดยอ่มขึ*นอยูก่บัการบริหารการเงิน
วา่ดีหรือไม่ เพียงใด หากผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจเรื�องการเงินของหน่วยงานของตนและ
หน่วยงานที�ตอ้งเกี�ยวขอ้งดว้ยแลว้ ผลก็จะทาํใหห้น่วยงานพฒันาและไดชื้�อวา่เป็นผูบ้ริหารงาน               
ที�มีความสามารถ 
 หน่วยงานที�เกี�ยวกบัการศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียน เป็นหน่วยงานหนึ�งที�ตอ้งใชเ้งิน                 
ในการดาํเนินงานและพฒันาตนเอง ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงจาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจเกี�ยวกบัการบริหาร
การเงินของโรงเรียนเป็นอยา่งดีดว้ย ไม่วา่จะเป็นนโยบายการจดัสรรเงินเพื�อการศึกษา แนวปฏิบติั
ในการบริหารการเงินในโรงเรียน ซึ� งประกอบดว้ยงานการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน  
การนาํส่ง การซื*อ การจา้ง บญัชีพสัดุ การตรวจสอบและรายงานการเงิน เป็นตน้ 
 การเงินที�ผูบ้ริหารการศึกษาควรทราบเพื�อยดึถือเป็นแนวปฏิบติัตามระเบียบของราชการ 
ซึ� งมีการเปลี�ยนแปลงไปตามคาํสั�งของทางราชการ บางครั* งก็เปลี�ยนไปตามฐานะทางเศรษฐกิจ              
ของประเทศ บางครั* งก็เปลี�ยนไปตามความผนัผวนทางการเมืองและบางครั* งก็ขึ*นอยูก่บัทศันคติและ
หลกัการที�ผูบ้ริหารระดบัสูงในส่วนกลางยดึถือตามแนวที�ตนคิดวา่ดีหรือควรปฏิบติั บางครั* ง                    
ก็ขึ*นอยูก่บัทศันคติและหลกัการที�ผูบ้ริหารระดบัสูงในส่วนกลางยดึถือตามแนวที�ตนคิดวา่ดีหรือ
ควรปฏิบติั 
 ผูบ้ริหารการศึกษาระดบัสูงควรจะทาํหนา้ที�หาเงินหรือจดัตั*งงบประมาณเพื�อการศึกษา 
ดว้ย มิใช่มีหนา้ที�เพียงใชเ้งินอยา่งผูบ้ริหารระดบัโรงเรียนส่วนมากทาํอยูเ่พียงอยา่งเดียว 
 ความไม่ทราบทฤษฎีการเงินโรงเรียนทาํให้ผูบ้ริหารการศึกษาในประเทศไทยจดัสรร
งบประมาณและการเงินให้แก่โรงเรียนตามความพอใจของส่วนบุคคลและตามวธีิทางการเมือง
ตลอดมาทุกยคุทุกสมยั จะเห็นไดว้า่สภาพโรงเรียนปัจจุบนันี*โรงเรียนที�ดีอยูแ่ลว้กลบัไดง้บประมาณ
มากขึ*นทุกปี แต่โรงเรียนที�ขาดแคลนก็ยิ�งขาดแคลนลง เพราะการใหเ้งินงบประมาณมกัจะคิดเป็น
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เปอร์เซ็นตข์องงบประมาณที�ไดรั้บเดิม จึงทาํใหดู้คลา้ยกนัวา่การไดรั้บงบประมาณของโรงเรียน                
มีสภาพเป็นโรงเรียนที�ตอ้งการเงินมากกลบัไดน้อ้ย โรงเรียนที�ตอ้งการเงินนอ้ยกลบัไดม้าก 
 ผูบ้ริหารมีหนา้ที�ในการบริหารการเงินใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบกฎเกณฑ ์
หนา้ที�เกี�ยวกบัการเงินพอสรุปไดด้งันี*  
 1. งานเกี�ยวกบัการเงิน 
  1.1   ทาํการรับเงินค่าธรรมเนียม  
  1.2   รับเงินบริจาค 
  1.3   รับเงินผลประโยชน์อื�น ๆ  
  1.4   รับเงินทุนการศึกษา ซึ� งมีผูม้อบใหเ้พื�อจ่ายเป็นทุนอุดหนุนการศึกษา 
  1.5   รับฝากเงินรายไดข้องหน่วยงานในสังกดั 
  1.6   รับฝากเงินค่าประกนัของเสียหาย และเงินประกนัสัญญา 
  1.7   จ่ายเงินงบประมาณทุกหมวด 
  1.8   จ่ายเงินรายได ้สาํหรับการดาํเนินงานของหน่วยงาน 
  1.9   จ่ายเงินบริจาคเพื�อกิจการของหน่วยงาน 
  1.10  จ่ายเงินอุดหนุนการศึกษา 
  1.11  จ่ายคือเงินฝาก 
  1.12  ทาํฎีกาเบิกจ่ายงบประมาณทุกหมวด และเงินนอกงบประมาณ 
  1.13  ตรวจสอบใบสาํคญัและหลกัฐานรับ-จ่ายเงินทุกประเภท 
  1.14  คาํนวณ และเก็บภาษีหกั ณ ที�จ่าย เพื�อแจง้และส่งสรรพากร 
  1.15  ดูแลรักษาเงินสดใหถู้กตอ้งเพื�อส่งมอบกรรมการรักษาเงิน 
  1.16  จดัเตรียมใบเสร็จรับเงิน เมื�อรับเงินประเภทต่าง ๆ  
  1.17  เบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณ 
  1.18  เบิกเงินและนาํเงินฝากธนาคารแห่งประเทศไทย และธนาคารพาณิชย ์
  1.19  เก็บหลกัฐานการเงิน 
  1.20  จดัทาํหลกัฐานจ่ายเงินเดือนและลูกจา้ง  
  1.21  ทาํใบส่งเงิน กระทรวงการคลงั 
 2. งานเกี�ยวกบับญัชี 
  2.1  จดัทาํบญัชีการเงินประเภทต่าง ๆ ตามหลกับญัชีส่วนราชการ ทั*งเงินงบประมาณ 
และเงินนอกงบประมาณ  
  2.2   ทาํบญัชีลูกหนี* เงินยมืทดลองราชการ และเงินยมืนอกงบประมาณ 
  2.3   ลงทะเบียนรายจ่ายยอ่ยตามงบประมาณ 



   37 
 

  2.4  ลงทะเบียนรายจ่ายเงินรับฝากต่าง ๆ  
  2.5  จดัทาํรายงานการเงินทุกประเภท 
  2.6  จดัทาํงบเงินเดือน งบประมาณทุกหมวด 
  2.7   จดัทาํงบเดือนรายไดข้องหน่วยงาน 
  2.8   จดัทาํทะเบียนการชาํระเงินค่าบาํรุงของนิสิต 
  2.9   ดาํเนินการรวบรวมรายละเอียด ตั*งงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายไดข้อง 
หน่วยงาน 
  2.10  รวบรวมรายละเอียดเสนอ 
  2.11  ดาํเนินการจดัทาํรายละเอียดของเงินประจาํงวดจากสํานกังบประมาณ 
สาํหรับหน่วยงาน 
  2.12  ดาํเนินการจดัสรรเงินไปตั*งจ่ายทางจงัหวดัสาํหรับหน่วยงานในสังกดั 
  2.13  ดาํเนินการแกไ้ขเปลี�ยนแปลงรายการงบประมาณ 
  2.14  ดาํเนินการขอโอน เปลี�ยนแปลงหมวดเงินงบประมาณเมื�อจาํเป็น 
  2.15  ดาํเนินการขออนุมติักบัเงิน ตดัฝาก ขยายเวลาตดัฝาก เงินงบประมาณ 
  2.16  ดาํเนินการขออนุมติัจดัซื*อ จา้งทาํ วสัดุ ครุภณัฑ ์ตลอดจนการจดัสร้าง 
อาคารต่าง ๆ  
  2.17  ดาํเนินการจดัทาํสัญญาซื*อขาย จา้งทาํวสัดุครุภณัฑ ์ตลอดจนสัญญาจา้งเหมา
ก่อสร้าง 
 3. งานเกี�ยวกบัพสัดุครุภณัฑ์ 
  3.1   ดาํเนินการ จดัหา วสัดุ ครุภณัฑ ์แบบพิมพต่์าง ๆ เพื�อใชใ้นกิจการของหน่วยงาน 
  3.2   ดูแลรักษา ซ่อมแซม เครื�องใชต่้าง ๆ เพื�อใชใ้นกิจการของหน่วยงาน 
  3.3   ดูแลรักษาซ่อมแซมยานพาหนะ 
  3.4   ดูแลรักษาและซ่อมแซมอาคารต่าง ๆ  
  3.5   จดัทาํทะเบียนครุภณัฑ์ 
  3.6   จดัทาํบญัชีพสัดุ 
  3.7   เขียนหมายเลขประจาํครุภณัฑ ์
  3.8   จ่ายพสัดุเพื�อใชใ้นการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
  3.9   เก็บรักษาทะเบียนยานพาหนะ 
  3.10  สาํรวจวสัดุครุภณัฑค์งเหลือ 
  3.11  จดัทาํรายงานการสาํรวจทรัพยสิ์น 
  3.12  จดัทาํรายงานผลการปฏิบติังานประจาํปี 
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 4. งานเกี�ยวกบัการตรวจสอบภายใน 
  4.1  ตรวจนบัเงินสดคงเหลือประจาํวนัที�ทาํการตรวจสอบ 
  4.2   ตรวจสอบทะเบียนต่าง ๆ  
  4.3   ตรวจสอบบญัชีพสัดุครุภณัฑ ์
  4.4   ตรวจสอบหลกัฐานการฝากเงินกบัธนาคาร 
  4.5   รายงานการตรวจสอบและเสนอแนะวธีิการแกไ้ข 
 หลกัในการบริหารการเงินโรงเรียน 
 ในการบริหารการเงินโรงเรียนนั*น ยอ่มตอ้งอาศยัหลกัการมากมายเพื�อก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการบริหาร หลกัการบริหารการเงินโรงเรียนที�ผูบ้ริหารทุกระดบัจะตอ้งคาํนึงถึง                
มีดงัต่อไปนี*  
 1.  หลกัสารัตถประโยชน์ (Utility principle) ในการบริหารการเงินโรงเรียนนั*นจะตอ้ง
คาํนึงถึงการใชเ้งินใหเ้กิดประโยชน์มากที�สุดเท่าที�จะทาํได ้โดยเฉพาะประเทศไทย ซึ� งจดัวา่เป็น
ประเทศที�ยากจน มีงบประมาณในการจดัการศึกษาอยูใ่นขอบเขตอนัจาํกดั ดงันั*น การใชจ่้ายเงิน        
ต่าง ๆ ควรเป็นไปเพื�อก่อใหเ้กิดประโยชน์อนัสูงสุด 
 2. หลกัแห่งเอกภาพ (Unity principle) ในการบริหารงานการคลงัทั�วไปนิยม 
การแยกรายการต่าง ๆ ออกจากกนัและรวมกนัไวเ้ป็นหมวดเดียวกนัให้เป็นเอกภาพ เช่น                   
เป็นหมวดรายจ่าย หมวดรายรับ หมวดหนี* สิน เป็นตน้ นอกจากนี* เอกสารและบญัชีต่าง ๆ                       
มกัจะแยกประเภทเพื�อใหง่้ายต่อการตรวจสอบ หลกัแหล่งความสมดุล (Balance principle) 
เนื�องจากหนา้ที�รับผดิชอบของรัฐนั*นมีมากมาย ดงันั*น การทุ่มเงินส่วนใหญ่มาใชท้างการศึกษา            
โดยไม่สมดุลกบัรายจ่ายดา้นอื�น ๆ ยอ่มไม่เกิดผลดีออยา่งแน่นอน ดงันั*น ผูบ้ริหารการศึกษาจะตอ้ง
พิจารณาในแง่ของประเทศโดยส่วนรวมดว้ย 
 3. หลกัการเป็นธรรม (Equity principle) ในการพิจารณาจดัสรรเงินใชใ้นโรงเรียนควร
พิจารณาตามความจาํเป็นและความเหมาะสม ตามหลกัการแห่งเหตุผลอนัแทจ้ริง มิควรพิจารณา
จดัสรรเงินตามความสัมพนัธ์ส่วนตวัเป็นหลกั     
 4. หลกัแห่งความชดัเจน แจ่มแจง้ (Clarity principle) ในการจดัการเกี�ยวกบัการเงินของ
โรงเรียนจะตอ้งทาํให้ผูที้�เกี�ยวขอ้งเขา้ใจทุกอยา่ง เพื�อใหก้ารปฏิบติัเป็นไปตามแนวทางเดียวกนั เช่น 
เกี�ยวกบัวนั เวลา และสถานที� การปฏิบติั การจดัรายการจาํนวนเงินที�ใชจ่้ายหรือไดม้า  
เป็นตน้ ซึ� งจะก่อใหเ้กิดความสะดวกในการพิจารณาการกาํหนดแยกรายการเป็นหมวดหมู่เพื�อให้
เขา้ใจง่าย และการคาํนวณตวัเลขไดแ้น่นอน เป็นการสนบัสนุนหลกัการนี* เช่นเดียวกนั 
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 5. หลกัจารีตประเพณีนิยม (Conservative principle) ในการปฏิบติัเกี�ยวกบัการเงินนั*น 
เรามกัจะประพฤติปฏิบติัไปในทาํนองเดียวกนั และสืบทอดกนัมาตั*งแต่อดีตและปัจจุบนั                      
เป็นการทาํให้เกิดความเขา้ใจและง่ายต่อการปฏิบติั 
 6. หลกัสมานฉนัท ์(Harmony principle) การบริหารงานคลงัจะตอ้งคาํนึงถึง การขจดั 
ขอ้ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง โดยกิจการทุกอยา่งเกี�ยวกบัการคลงัของโรงเรียน
จะตอ้งไดรั้บการยอมรับจากทุกคน และไม่ขดัแยง้ซึ� งกนัและกนั และพยายามก่อใหเ้กิด                        
ความช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัดว้ย 
 7. หลกัความถูกตอ้งกบัความเป็นจริง (Accuracy principle) ในการบริหารการเงิน 
โรงเรียนจะตอ้งมีลกัษณะเปิดเผย สามารถพิสูจน์ความบริสุทธิ1 ไดทุ้กเวลาและทุกรายการ 
 8. หลกัการกาํหนดเวลา (Annuality principle) ในการบริหารงานคลงัโรงเรียน
จาํเป็นตอ้งกาํหนดเวลาใหแ้น่นอน เพื�อสะดวกในการติดตามและประเมินผล โดยทั�วไปจะกาํหนด
ไวเ้ป็นหนึ�งปี โดยใหส้อดคลอ้งกบัปีงบประมาณ 
 9. หลกัการคาดการณ์ล่วงหนา้ (Foresight principle) ในการบริหารการเงิน ผูบ้ริหาร
จะตอ้งรู้จกัคาดการณ์ล่วงหนา้ไดถู้กตอ้ง เพื�อความรอบคอบในการปฏิบติังาน 
 10.  หลกัความมีลกัษณะเฉพาะอยา่ง (Specification principle) การปฏิบติังาน 
ในหน่วยงานการเงินควรแบ่งงานรับผดิชอบระหวา่งบุคลากรในหน่วยงานให้แน่นอน และเฉพาะ
บุคคลไม่กา้วก่ายหนา้ที�ซึ� งกนัและกนั เช่น แยกฝ่ายปฏิบติัการกบัฝ่ายตรวจสอบออกจากกนั เป็นตน้ 
การใหผู้รั้บผิดชอบงานเฉพาะอยา่งนั*นเป็นการทาํใหค้นไดท้าํงานเฉพาะอยา่ง ซึ� งทาํให้เกิด                  
ความแน่นอนในการปฏิบติังาน ป้องกนัความผิดพลาดที�จะเกิดขึ*นได ้
 11.  หลกัการประหยดั (Economy principle) การใชเ้งินทุกอยา่งของโรงเรียน ควรเป็นไป
โดยความประหยดั พิจารณาถึงความจาํเป็นในการดาํเนินงานใดที�ตอ้งใชเ้งินมาก และเป็นงาน                   
ที�ไม่จาํเป็น และไม่เป็นประโยชน์ ควรตดัรายการนั*นทิ*งไป 
 นอกจากหลกัการบริหารการเงินโรงเรียนดงักล่าวขา้งตน้แลว้ Hunt and Pierce ยงัไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการบริหารการเงิน ดงันี*  
 1. การวางแผนการเงิน ควรวางแผนไวเ้ป็นระยะยาวที�สุด และแบ่งกระบวนการปฏิบติั
เป็นช่วง ๆ ไป ทั*งนี*ตอ้งคอยตรวจสอบและปรับปรุงใหเ้ขา้กบัการเปลี�ยนแปลงทางสังคม และ
การศึกษาอยูต่ลอดเวลา 
 2. ควรมีการสนบัสนุนใหผู้ป้กครองนกัเรียน นกัเรียน ครู และผูที้�เกี�ยวขอ้งไดมี้โอกาส
ร่วมในการกาํหนดแผนงานการศึกษาไวล่้วงหนา้ เพื�อใหก้ารใชเ้งินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 3. งบประมาณของโรงเรียน ควรจะพิจารณาตามแผนงานของการศึกษาของในระยะ  

5 ปี หรือ 1 ปี (ถา้เป็นไปได)้ ไม่ควรกาํหนดเพียงแต่พิจารณาเพื�อการใชจ่้ายโดยปราศจาก                      

การวางแผนเท่านั*น และเงินของโรงเรียนควรจะเพิ�ม (หรือลด) ตามความตอ้งการทางการศึกษาของ

ชุมชน โรงเรียน โรงเรียนควรมีอิสระอยา่งเพียงพอในการตดัสินใจ และไม่ใหมี้ขอ้ผกูมดัใดมา

เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารการเงินโรงเรียน 

 ขอบข่ายเกี�ยวกบังานการเงินโรงเรียน 

 งานเกี�ยวกบัการเงิน ซึ� งผูบ้ริหารการศึกษาพึงกระทาํมีพอสรุปไดด้งันี*  

 1. การจ่ายเงินเดือน (Salary principle) ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัการเกี�ยวกบัการวางแผน 

วางแผนอตัรากาํลงัของครูอาจารย ์และบุคลากรอื�น ๆ ของโรงเรียน 

 2. การใชจ่้ายทางดา้นอื�น ๆ (Purchasing) ของโรงเรียน ไดแ้ก่ การจดัการใชจ่้าย 

ทางดา้นการบริหารอาหารกลางวนันกัเรียน การจดัการเกี�ยวกบัการบริหารห้องสมุด 

 3. การตรวจสอบบญัชีจ่ายเงินภายใน (Internal auditing of expenditure) ไดแ้ก่                        

การตั*งกรรมการตรวจสอบ การวางระเบียบกฎเกณฑ ์การจ่ายเงิน ตลอดจนการกาํหนดระบบ                       

การตรวจสอบ เป็นตน้ 

 4. การรายงานการเงิน (Preparation of financial report) ในการบริหารงานโรงเรียนนั*น

ยอ่มมีหน่วยงานเหนือขึ*นไปตามลาํดบั ในประเทศไทยมีหน่วยงานควบคุมอยูห่ลายหน่วย เช่น 

กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการคลงั สาํนกังบประมาณ และคณะกรรมการการตรวจเงินแผน่ดิน 

เป็นตน้ ผูบ้ริหารงานโรงเรียนตอ้งรายงานหน่วยงานที�เหนือขึ*นไป 

 5. บญัชีการเงินของโรงเรียน (Financial accounting) เพื�อสะดวกในการควบคุมและ

ตรวจสอบการบริหารการเงินโรงเรียน จึงจาํเป็นตอ้งมีระบบบญัชีการเงินและทรัพยสิ์นของ

โรงเรียนเพื�อป้องกนัการรั�วไหล และการใชเ้งินที�ไม่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ซึ� งหวัหนา้

สถานศึกษาจะตอ้งทาํตามระบบบญัชีที�หน่วยงานเหนือขึ*นไปกาํหนด (เรืองศรี ศรีทอง, 2529)  

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 การศึกษาวจิยัครั* งนี*  ผูว้จิยัไดศึ้กษาผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อศึกษาตวัแปรความสัมพนัธ์

ของตวัแปร ตลอดจนผลการวจิยัเพื�อตรวจสอบและสนบัสนุนการศึกษาวจิยัครั* งนี*  ผลงานวจิยั                 

ที�เกี�ยวขอ้งสามารถสรุปได ้ดงันี*  
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 งานวจัิยในประเทศ 
 การศึกษาวจิยัครั* งนี*  ผูว้จิยัไดศึ้กษาผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อศึกษาตวัแปรความสัมพนัธ์
ของตวัแปร ตลอดจนผลการวจิยัเพื�อตรวจสอบและสนบัสนุนการศึกษาวจิยัครั* งนี*  ผลงานวจิยั               
ที�เกี�ยวขอ้งสามารถสรุปไดด้งันี*  
 ณรงค ์สุทธิภกัดี (2531) ไดศึ้กษาการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัพนกังาน
ประถมศึกษาจงัหวดันครศรีธรรมราช ตามทศันของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูอาจารย ์โดยมี              
กลุ่มตวัอยา่ง 881 คน พบวา่ ผูบ้ริหารงานดา้นบุคลากร ดา้นธุรการและการเงินอยูใ่นระดบัสูง                    
แต่ดา้นอาคารสถานที� ดา้นกิจกรรมนกัเรียน ดา้นวชิาการ และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน
กบัชุมชนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สมชาย สิงห์ยะบุศย ์(2532) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร                    
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานประถมศึกษาจงัหวดัยโสธร โดยสอบถามจากครู
ประถมศึกษา จาํนวน 801 คน พบวา่ ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการบริหารงานวชิาการบริหารกิจการ
นกัเรียน การบริหารงาน ธุรการและการเงิน การบริหารอาคารสถานที� และการบริหารงาน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนอยูใ่นระดบัสูง โดยผูว้จิยัชี* วา่เนื�องมาจากการฝึกอบรม        
จึงทาํใหพ้ฤติกรรมการบริหารเปลี�ยนแปลง 
 จุมภฏ ม่วงกลิ*ง (2541) ไดศึ้กษาและทาํวจิยั ความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะ                   
ในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาลในเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี โดยมีความมุ่งหมายเพื�อศึกษาความพึงพอใจของครูที�มีต่อพฤติกรรมการบริหารงานบุคลากร
ของผูบ้ริหารโรงเรียนสี�ดา้น คือ การวางแผน การสรรหา การใชบุ้คลากร การบาํรุงรักษา บุคลากร 
การพฒันาบุคลากร การใหพ้น้จากงาน เพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีพฤติกรรม                   
การบริหารบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยจาํแนกตามวฒิุการศึกษาประสบการณ์                    
ในการปฏิบติังานและเพศ ผลการวจิยัปรากฏวา่ ความพึงพอใจของครูที�มีต่อพฤติกรรมการบริหาร
งานบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์สี�ดา้น มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 วชิิน รัตนคุณ (2542) ไดศึ้กษาและทาํวจิยัเรื�อง การศึกษาความพึงพอใจของครู                      
ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัระยอง                   
โดยมีความมุ่งหมายเพื�อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัระยอง ผลการวิจยัปรากฏวา่ความพึงพอใจของครูต่อ 
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัระยอง ในดา้น          
การบริหารทั�วไป ดา้นการบริหารงานธุรการ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงาน
ปกครองนกัเรียน ดา้นการบริหารงานบริหาร และดา้นการบริหารงานโรงเรียนกบัชุมชน อยูใ่น
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ระดบัปานกลางทุกดา้น และเมื�อจาํแนกตามประสบการณ์ของครู พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัต่อ
ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร 
 อิสรียา พจนธารี (2544) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองและผูท้รงคุณวุฒิใน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั*นพื*นฐานที�มีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญั
ศึกษา จงัหวดัเลย พบวา่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั*นพื*นฐานโดยรวม ผูป้กครองและผูท้รงคุณวุฒิ  
มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัเลย 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นธุรการ  
ดา้นปกครอง นกัเรียน ดา้นการบริหารทั�วไป และดา้นโรงเรียนกบัชุมชน ดา้นบริการ ดา้นวชิาการ 
และดา้นการบริหารอาคารสถานที� และมีรายขอ้ที�มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉลี�ย
มากที�สุด 2 ลาํดบั ในแต่ละดา้น ดงันี*  
 ดา้นการบริหารทั�วไป แผนปฏิบติัการประจาํปีของโรงเรียนสนองนโยบายหน่วยเหนือ 
การจดัองคก์รของโรงเรียนมีความชดัเจน เหมาะสม และการพฒันาบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
ประชุม อบรม สัมมนา การศึกษาต่อ ฯลฯ และมีการเบิกจ่ายเงินตามระเบียบของทางราชการ 
 ดา้นธุรการ มีสถานที� (หอ้งธุรการ) ที�ติดต่อไดส้ะดวก และมีการออกใบเสร็จรับเงิน               
เมื�อมีการรับเงินทุกประเภท 
 ดา้นวชิาการ การจดักิจกรรมตามหลกัสูตร เช่น ลูกเสือ เนตรนารี ยวุกาชาด ผูบ้าํเพญ็
ประโยชน์มีความเหมาะสม และการเขา้สอนของครูตามตารางสอนทุกวชิา 
 ดา้นปกครองนกัเรียน ส่งเสริมใหมี้คณะกรรมการนกัเรียนและส่งเสริมใหน้กัเรียน                
ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ เช่น การกีฬา การดนตรี ฯลฯ 
 ดา้นบริการ การใหบ้ริการดา้นสาธารณูปโภค เช่น การไฟฟ้า การประปา โทรศพัท ์
ไปรษณีย ์การจดับริการนํ*าดื�ม นํ*าใชเ้พียงพอและสะอาด และมีครูโภชนาการหรือผูรั้บผดิชอบ
ควบคุมดูแลการใหบ้ริการดา้นโภชนาการ และมีหอ้งพยาบาลและมีครูอนามยัดาํเนินการดา้น
สุขภาพอนามยั 
 ดา้นโรงเรียนกบัชุมชน เผยแพร่เกียรติประวติัทางดา้นกีฬาและมีการกาํหนดอุดมสมบูรณ์ 
เช่น ปรัชญา คาํขวญั คติธรรม สัญลกัษณ์ เพื�อเสริมสร้างคุณธรรม 
 ดา้นการบริหารอาคารสถานที� มีความร่มรื�น ตกแต่งสวยงามและมีบรรยากาศดี และ 
อาคารเรียนอยูใ่นสภาพเรียบร้อยใชก้ารไดดี้มีความปลอดภยั  
 งานวจัิยต่างประเทศ  
 Morphet (1997) ไดศึ้กษา พบวา่ หากผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ            
ในการบริหารงานโรงเรียนและมีทกัษะในการเป็นผูน้าํสูง ประกอบกบัครูมีความพึงพอใจ                       
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ในการทาํงานก็จะทาํใหโ้รงเรียนทาํหนา้ที�ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ� งในการจดั
ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรในโรงเรียนมากที�สุด และการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีส่วนที�เป็นสาเหตุทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการทาํงานดว้ย ซึ� งนบัวา่การบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นปัจจยัที�สาํคญัที�จะทาํใหบุ้คลากรในโรงเรียนทาํงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ การไดเ้ขา้มีส่วนร่วมออกความคิดเห็นในการบริหารงาน การไดรั้บการยกยอ่ง               
การไดรั้บความยุติธรรมในการพิจารณาในความดีความชอบ จะช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพ                       
ในการทาํงานมากขึ*น เพราะจะทาํใหค้รูมีกาํลงัใจในการทาํงานอยา่งจริงใจยิ�งขึ*น ซึ� งหมายความวา่
งานไดบ้รรลุตามเป้าหมายที�ตอ้งการ โดยผูร่้วมงานมีความพึงพอใจในการทาํงานดว้ย 
 Ma and Macmillan (1999) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง อิทธิพลของสภาพสถานที�ปฏิบติังานต่อ
ความพึงพอใจของครู (Influences of workplace condition on teacher job satisfaction) ผลการวจิยั 
พบวา่ ครูหญิงมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานมากกวา่ครูชาย และครูที�มีประสบการณ์มาก                   
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ครูที�มีประสบการณ์นอ้ย 
 Perie and Baker (1997) ไดศึ้กษาวจิยัเกี�ยวกบับทบาทและความเขา้ใจ ระหวา่งผูบ้ริหาร
กบัตวัแทนของชุมชน ในการวนิิจฉยัปัญหาของโรงเรียนที�ตอ้งอาศยัการตดัสินใจร่วมกนัของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนและตวัแทนของชุมชน ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและตวัแทนชุมชน
จะตอ้งทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัโครงการทางการศึกษาตามหนา้ที� บทบาท และนโยบายที�ไดต้กลงกนั
ไว ้
 จากการศึกษางานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งทั*งในประเทศดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีบทบาทสาํคญัอยา่งยิ�งต่อการบริหารจดัการใหค้รู นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนเกิด
ความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียน เพราะตอ้งเอาใจใส่ กระตือรือร้น ส่งเสริม สนบัสนุน 
ประสานความร่วมมือในทุกฝ่ายก่อใหเ้กิดคุณภาพและเป็นที�พึงประสงคข์องผูป้กครองนกัเรียน  
ควรใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน เช่น การสร้างกฎระเบียบของโรงเรียน 
การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว การใหข้อ้มูลข่าวสาร การทาํงานเป็นทีมระหวา่งผูป้กครองกบัครู และ
ร่วมกนัวางแผนการจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน ประสานกบัทุกฝ่าย
เพื�อใหจ้ดัการเรียนการสอนใหไ้ดคุ้ณภาพ และมีผลสัมฤทธิ1 ที�สูงขึ*น ซึ� งเป็นสิ�งที�ผูบ้ริหารโรงเรียน
จะตอ้งพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพเพื�อใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมายเป็นคนเก่ง ดี และมีความสุข                     
เป็นที�พึงพอใจของผูป้กครองต่อไป 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 ในการศึกษาคน้ควา้ครั* งนี* มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความพึงพอใจของครูที�มีต่อ                
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ซึ� งมีรายละเอียดในการดาํเนินงาน ดงันี*  
 1. กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการจดักระทาํขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

กาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ครูในโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 83 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูในโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขต
พื*นที�ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จาํนวน 70 คน จากบุคลากร 83 คน ตามตารางกาํหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ไดม้าโดยวธีิสุ่มอยา่งง่าย (Simple random 
sampling)  
 
ตารางที� 3  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 

เพศ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ชาย 16 16 
หญิง 77 54 

รวม 83 70 
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การสร้างเครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 เป็นแบบสอบถามที�ผูว้ิจยัสร้างขึ*นมาโดยศึกษาจากเอกสาร ตาํรา งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที� 1 เป็นขอ้มูลทั�วไกปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ใน                
การทาํงาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Cheek list)  
 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช     
เขต 1  ใน 4 ดา้น คือ ดา้นวชิาการ ดา้นบุคลากร ดา้นกิจกรรมนกัเรียน ดา้นธุรการการเงิน จาํนวน
ดา้นละ 5 ขอ้ รวม 20 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามตอนที� 2 เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ของลิเคอร์ท (Likert seale) ซึ� งกาํหนดเกณฑก์ารให้คะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 23-24) 
ดงันี*  
 5 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากที�สุด 
 4 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 
 3 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
 1 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยที�สุด 
 จากนั*นกาํหนดเกณฑใ์นการแปลงค่าคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 23-24) ดงันี*  
 4.50-5.00 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด  
 3.50-4.49 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 2.50-3.49 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50-2.49 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.49 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
 ขั5นตอนในการสร้างเครื�องมือ 
  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารงานโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 โดยมีขั*นตอน ดงันี*  
 1.  ศึกษาเอกสาร หลกัการ ทฤษฎี และงานวจิยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวกบัการบริหารโรงเรียนและ 
ความพึงพอใจ 
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  1.1  ศึกษาการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหาร เพื�อนาํขอ้มูลมาสร้างเป็น
แบบสอบถาม 
  1.2  นาํขอ้มูลที�สร้างมาเป็นแบบสอบถาม 
 2.  นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบคุณภาพ ความชดัเจนของภาษา และสาํนวนที�ใชใ้หมี้
ความเที�ยงตรงของเนื*อหาโดยผูเ้ชี�ยวชาญ ประกอบดว้ย 
  2.1  ดร.สมุทร ชาํนาญ  อาจารยป์ระจาํภาควชิาบริหารการศึกษา 
  2.2  นายสินเทา บุญขวญั  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 
  2.3  นางวลัภา วเิชียรสราง  รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน 
 3.  นาํแบบสอบถามมาปรับปรุง 
 4.  นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 15 คน ที�ไม่ใช่           
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั เพื�อนาํมาวเิคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ ดว้ยวธีิหาค่าสัมประสิทธิ1
สหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน หาความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม โดยใชเ้กณฑ ์         
การเลือกขอ้ที�มีอาํนาจจาํแนกตั*งแต่ .20 ขึ*นไป ซึ� งผลการหาค่าอาํนาจจาํแนกปรากฏวา่ มีค่าอาํนาจ
จาํแนกระหวา่ง .21-.84 และวเิคราะห์หาความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดว้ยวธีิหาค่า
สัมประสิทธิ1 แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ไดค้่าความเชื�อมั�น .94 ซึ� งถือวา่
แบบสอบถามมีความเชื�อมั�นที�ยอมรับได ้
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการจัดกระทาํข้อมูล 
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั*นตอน ดงันี*  

  1.1  นาํหนงัสือจากภาควชิาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูบ้ริหารโรงเรียน
อนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” เพื�อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  1.2  นาํแบบสอบถามจาํนวน 70 ฉบบั ใหแ้ก่ครูโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช               
“ณ นครอุทิศ”  
  1.3  เก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 

2. การจดักระทาํขอ้มูล ไดด้าํเนินการตามขั*นตอนต่อไปนี*  
  2.1  ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามคืน 70 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ100 เป็นแบบสอบถาม                
ที�สมบูรณ์ ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลไดท้ั*งหมด 
  2.2  นาํแบบสอบถามมาลงรหสั บนัทึกลงคอมพิวเตอร์ โดยวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป  
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความพึงพอใจของครูที�มีความพึงพอใจที�มีต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 ดาํเนินการโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยทาํการวเิคราะห์
ขอ้มูลตามลาํดบัขั*นตอน ดงันี*  
 1. ในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคล ใชก้ารวเิคราะห์โดยใชค้่าเฉลี�ยร้อยละ จาํแนกตามเพศ
และประสบการณ์ในการทาํงาน 
 2. ขอ้มูลความพึงพอใจในแต่ละดา้น วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉลี�ยร้อยละ ตามอตัราส่วน
ประเมินค่า ซึ� งแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 3. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในแต่ละดา้น จาํแนกตามเพศ จากค่า t-test 
 4. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในแต่ละดา้น จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน  
จากค่า One-way ANOVA 
 สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. หาค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามโดยใชค้่าสัมประสิทธิ1 แอลฟา (Alpha  
coeffieeint)  
 2. หาขอ้มูลส่วนบุคคลโดยใชค้่าเฉลี�ยร้อยละ 
 3. หาความพึงพอใจของครูที�มีต่อผูบ้ริหาร โดยใชค้่าเฉลี�ยร้อยละ และส่วนเบี�ยงเบน 
มาตรฐาน (SD)  
 4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อผูบ้ริหารจาํแนกตามเพศ โดยใชค้่า t-test 
 5. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อผูบ้ริหารจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 
จากค่า One-way ANOVA 
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บทที� 4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวจิยัครั* งนี*  ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย นาํเสนอผลการวิจยัและ                
แปรความหมายตามลาํดบั ดงันี*  
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” (ตารางที� 5-9)  
 ตอนที� 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” (ตารางที� 10-11)  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัตารางที� 4 
 
ตารางที� 4  จาํนวนร้อยละของสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จํานวน (คน)  ร้อยละ 

1.  เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
16 
54 

 
22.9 
77.1 

รวม 70 100 
2.  ประสบการณ์ในการทาํงาน 
 1-5 ปี 
 6-10 ปี 
 10 ปี ขึ*นไป 

 
12 
19 
39 

 
17.2 
27.1 
55.7 

รวม 70 100 
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 ผลการวเิคราะห์จากตารางที� 4 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นชาย 16 คน หรือร้อยละ 
22.9 เป็นหญิง 54 คน หรือร้อยละ 77.1 
 ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ส่วนมากมีประสบการณ์ในการทาํงาน 10 ปี ขึ*นไป 
จาํนวน 39 คน หรือร้อยละ 55.7 รองลงมา 6-10 ปี จาํนวน 19 คน หรือร้อยละ 27.1 และ1-5 ปี 
จาํนวน 12 คน หรือร้อยละ 17.1 ตามลาํดบั 
 ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  
เขต 1 ไดผ้ลวิเคราะห์ ดงัตารางที� 5-8 
 
ตารางที� 5  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงาน 

ของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ในภาพรวมและรายดา้น 

 
ความพงึพอใจ X  SD ระดับ อนัดับ 

งานวชิาการ 
งานบุคลากร 
งานกิจกรรมนกัเรียน 
งานธุรการและการเงิน 

3.57 
3.08 
3.43 
3.34 

0.63 
0.90 
0.69 
0.66 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
4 
2 
3 

รวม 3.36 0.72 ปานกลาง  
 
 จากตารางที� 5 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการบริหารงาน                       
ของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่               
1) งานวชิาการ 2) งานกิจกรรมนกัเรียน และ 3) งานธุรการและการเงิน  
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ตารางที� 6  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหาโรงเรียน 
  อนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  
  เขต 1 ในงานดา้นวชิาการ  
 

ข้อ ความพงึพอใจ X  SD ระดับ อนัดับ 

1. 
 
 

2. 
 

3. 
 
 

4. 
 

5. 
 

มีการพฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบั 
นโยบายดา้นการศึกษาของสาํนกังานเขตพื*นที�
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
มีการปรับปรุง/ พฒันาระบบการจดัการเรียน 
การสอนอยา่งสมํ�าเสมอ 
มีการจดัระบบการเรียนการสอนควบคู่กบั                   
การปฏิบติักิจกรรมเพื�อเป็นการส่งเสริม                     
การเรียนรู้ของนกัเรียน 
จดัสื�อ/ แหล่งการเรียนรู้ที�เหมาะสมกบั 
นกัเรียนทั*งดา้นปริมาณและคุณภาพ 
กาํหนดมาตรฐานการศึกษา การนิเทศ 
การวดัผลประเมินผลอยา่งชดัเจน 

3.80 
 
 

3.69 
 

3.57 
 
 

3.46 
 

3.34 
 

0.71 
 
 

0.73 
 

0.84 
 
 

0.79 
 

0.75 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

1 
 
 

2 
 

3 
 
 

4 
 

5 

 รวม 3.57 0.63 มาก  
 
 ผลการวเิคราะห์จากตางรางที� 6 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ                         
ในการบริหารงาน ของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังาน                      
เขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ดา้นวชิาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจาก                       
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) มีการพฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบันโยบายดา้นการศึกษาของสาํนกังาน
เขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 2) มีการปรับปรุง/ พฒันาระบบการจดัการเรียนการสอน
อยา่งสมํ�าเสมอ และ 3) มีการจดัระบบการเรียนการสอนควบคู่กบัการปฏิบติักิจกรรมเพื�อ                        
เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน ตามลาํดบั 
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ตารางที� 7  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารโรงเรียน 
  อนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  
  เขต 1 ในงานดา้นบุคลากร  
 

ข้อ ความพงึพอใจ X  SD ระดับ อนัดับ 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

จาํนวนบุคลากรเพียงพอและเหมาะสมต่อ 
การปฏิบติังาน 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการพฒันาศกัยภาพ 
อยา่งสมํ�าเสมอ 
มีการจดัสวสัดิการใหบุ้คลากรมีความพร้อม 
ในการปฏิบติังาน 
ส่งเสริมดา้นสุขภาพเพื�อความปลอดภยั 
ในการปฏิบติังาน 
การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
เป็นไปอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม 

3.13 
 

3.28 
 

3.18 
 

3.53 
 

3.03 
 

1.03 
 

0.90 
 

0.97 
 

0.85 
 

1.05 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

4 
 

2 
 

3 
 

1 
 

5 

 รวม 3.08 0.90 ปานกลาง  
 
 ผลการวเิคราะห์จากตารางที� 7 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ                          
ในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบั              
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) ส่งเสริมดา้นสุขภาพเพื�อความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 2) ส่งเสริม                     
ใหบุ้คลากรมีการพฒันาศกัยภาพอยา่งสมํ�าเสมอ และ 3) มีการจดัสวสัดิการใหบุ้คลากร                             
มีความพร้อมในการปฏิบติังาน ตามลาํดบั 
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ตารางที� 8  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารโรงเรียน 
   อนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  
   เขต 1 ในงานดา้นกิจกรรมนกัเรียน  
 

ข้อ ความพงึพอใจ X  SD ระดับ อนัดับ 

1. 
 

2. 
 
 

3. 
 

4. 
 
 

5. 
 

จดักิจกรรมที�มีความหลากหลายและตรงตาม                     
ความตอ้งการของนกัเรียน 
ระยะเวลาปฏิบติักิจกรรมทั*งปีการศึกษา                             
มีความเหมาะสมต่อนกัเรียนเมื�อเปรียบเทียบ
สัดส่วนกบัเวลาเรียนโดยปกติ 
ใหค้วามเสมอภาคและยติุธรรมต่อนกัเรียน                          
ในการเขา้ร่วมทุกกิจกรรม 
ทุกกิจกรรมสร้างให้นกัเรียนมีความจงรักภกัดีต่อ
ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริยแ์ละส่งเสริม                     
การปกครองโดยระบอบประชาธิปไตย 
มุ่งใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาศกัยภาพสู่จุดมุ่งหมาย                     
ของหลกัสูตรโดยแทจ้ริง 

3.41 
 

3.02 
 
 

3.54 
 

3.90 
 
 

3.44 
 

0.71 
 

0.98 
 
 

0.74 
 

0.75 
 
 

0.85 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 

4 
 

5 
 
 

2 
 

1 
 
 

3 

 รวม 3.43 0.69 ปานกลาง  
 
 ผลการวเิคราะห์จากตารางที� 8 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ                              
ในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ 1) ทุกกิจกรรมสร้างให้นกัเรียนมีความจงรักภกัดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษตัริยแ์ละส่งเสริม
การปกครองโดยระบอบประชาธิปไตย 2) ใหค้วามเสมอภาคและยติุธรรมต่อนกัเรียนในการเขา้ร่วม
ทุกกิจกรรม และ 3) ระยะเวลาปฏิบติักิจกรรมทั*งปีการศึกษามีความเหมาะสมต่อนกัเรียนเมื�อ
เปรียบเทียบสัดส่วนกบัเวลาเรียนโดยปกติ ตามลาํดบั 
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ตารางที� 9  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารโรงเรียน 
  อนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  
  เขต 1 ในงานดา้นธุรการและการเงิน  
 

ข้อ ความพงึพอใจ X  SD ระดับ อนัดับ 

1. 
 
2. 
 

3. 
 

4. 
 
 

5. 
 

การดาํเนินการดา้นเอกสารราชการทั*งภายในและ
ภายนอกเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและรวดเร็ว 
การบริหารดา้นการเงินคาํนึงถึงการใชเ้งินใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียน 
ใหมี้การทาํทะเบียน บญัชี พสัดุครุภณัฑใ์หเ้ป็น
ปัจจุบนัเสมอ 
ใหมี้การตรวจสอบและรายงานเกี�ยวกบัการเงิน 
พสัดุครุภณัฑส์มํ�าเสมอ แจง้ใหบุ้คลากรทราบ               
อยา่งชดัเจนและทั�วถึง 
สนบัสนุนใหค้ณะกรรมการผูป้กครอง ครูและ
ผูเ้กี�ยวขอ้งมีโอกาสในการกาํหนดแผนงาน
การศึกษา เพื�อใหก้ารใชเ้งินเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.46 
 
3.49 

 
3.61 

 
3.19 

 
 

3.22 
 

0.69 
 
0.90 

 
0.80 

 
0.99 

 
 

0.88 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 

3 
 

2 
 

1 
 

5 
 
 

4 

 รวม 3.34 0.66 ปานกลาง  

 
 ผลการวเิคราะห์จากตางรางที� 9 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ                         
ในการบริหารงาน ของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังาน                    
เขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัจากมาก 
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 1) ใหมี้การทาํทะเบียน บญัชี พสัดุครุภณัฑใ์หเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 2) การบริหาร
ดา้นการเงินคาํนึงถึงการใชเ้งินใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียน และ 3) การดาํเนินการ                   
ดา้นเอกสารราชการทั*งภายในและภายนอกเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและรวดเร็ว ตามลาํดบั 
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ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 จาํแนกตามเพศ  

 
ตารางที� 10  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจของครูที�มีต่อผูบ้ริหาร 
   โรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษา 
   ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
 

ความพงึพอใจของครูที�มต่ีอ
ผู้บริหารโรงเรียนอนุบาล

นครศรีธรรมราช “ณ นครอุทศิ”  

เพศชาย 

n = 16 

เพศหญิง 

n = 54 

X  SD ระดบั อนัดบั X  SD ระดบั อนัดบั 

1.  งานวชิาการ 3.59 0.583 มาก 1 3.56 0.644 มาก 1 
2.  งานดา้นบุคลากร 3.34 0.899 ปานกลาง 3 3.00 0.900 ปานกลาง 4 
3.  งานดา้นกิจการนกัเรียน 3.50 0.605 ปานกลาง 2 3.40 0.720 ปานกลาง 2 
4.  งานดา้นธุรการและการเงิน 3.28 0.682 ปานกลาง 4 3.36 0.654 ปานกลาง 3 

รวม 3.42 0.692 ปานกลาง  3.33 0.729 ปานกลาง  

 
 จากตารางที� 10 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ครูเพศชายและครูเพศหญิง มีความพึงพอใจที�มี
ต่อผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” ในแต่ละดา้นของการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 11  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
   อนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  
   เขต 1 รายดา้นโดยจาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 
 

ความพงึพอใจของครูที�มีต่อ 

การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน 

อนุบานครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” 

สํานักงานเขตพื5นที�การศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 1 

เพศชาย เพศหญงิ 

 

t 

 

P X  SD X  SD 

1.  งานดา้นวชิากร 
2.  งานดา้นบุคลากร 
3.  งานดา้นกิจกรรมนกัเรียน 
4.  งานดา้นธุรการและการเงิน 

3.59 
3.34 
3.50 
3.28 

0.583 
0.889 
0.605 
0.682 

3.56 
3.0 

3.40 
3.36 

0.644 
0.900 
0.720 
0.654 

.161 
1.345 
.467 
.910 

.873 

.183 

.642 

.672 
 
 จากตารางที� 11 ความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาล
นครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 รายดา้น                 
โดยจาํแนกตามเพศผลการวเิคราะห์ พบวา่ ครูเพศชายและครูเพศหญิง มีความพึงพอใจในแต่ละดา้น
ของการบริหารงานของผูบ้ริหารแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 12  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ”  
  สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 สังกดั จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 
  
ความพงึพอใจของครูที�มีต่อ 

การบริหารงานของผู้บริหาร

โรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช  

“ณ นครอุทศิ”  

ประสบการณ์การทาํงาน 1-5ปี 

n = 12 

ประสบการณ์การทาํงาน 6-10ปี 

n = 19 

ประสบการณ์การทาํงาน 10ปี ขึ5นไป 

n = 39 

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  งานวชิาการ 3.52 0.49 มาก 1 3.60 0.45 มาก 1 3.55 0.40 มาก 1 
2.  งานดา้นบุคลากร 3.42 0.63 ปานกลาง 2 3.22 0.57 ปานกลาง 4 3.27 0.46 ปานกลาง 4 
3.  งานดา้นกิจการนกัเรียน 3.35 0.47 ปานกลาง 3 3.40 0.51 ปานกลาง 2 3.45 0.49 ปานกลาง 2 
4.  งานดา้นธุรการและการเงิน 3.22 0.58 ปานกลาง 4 3.35 0.51 ปานกลาง 3 3.28 0.48 ปานกลาง 3 

รวม 3.37 0.48 ปานกลาง  3.39 0.44 ปานกลาง  3.38 0.40 ปานกลาง  
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 จากตารางที� 12 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ครูที�มีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั                    
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” 
สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ในรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั           
ทางสถิติ 
 

ตารางที� 13  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของครูที�มีต่อ 
    การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ”  
    สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์ 
    ในการปฏิบติังาน  
 

ความพงึพอใจของครูที�มต่ีอ 

การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน

อนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นคร

อุทิศ” สํานักงานเขตพื5นที�การศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 1  

แหล่ง 

ความแปรปรวน 

ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิาน 

df SS MS F P 

1.  งานดา้นวิชาการ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
67 

.259 
26.88 

.129 

.401 .322 .726 
รวม 69 27.14 

2.  งานดา้นบุคลากร 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
67 

1.20 
55.11 

.602 

.823 .731 .485 
รวม 69 56.31 

3.  งานดา้นกิจกรรมนกัเรียน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
67 

2.69 
30.44 

1.349 
.454 2.969 .058 

รวม 69 33.14 
4.  งานดา้นธุรการและการเงิน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
67 

.730 
29.04 

.365 

.433 .842 .435 
รวม 69 29.77 

 

 จากตารางที� 13 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ครูที�มีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั                           
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” 
สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ในรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั             
ทางสถิติ 
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บทที� 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาล
นครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
ไดผ้ลดงันี*  
  1.1   ความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช 
“ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั                  
ปานกลาง เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) งานวชิาการ 2) งานกิจกรรมนกัเรียน และ                     
3) งานธุรการและการเงิน 
  1.2   ความพึงพอใจในการบริหารงาน ของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช 
“ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ดา้นวชิาการ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) มีการพฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบันโยบายดา้น
การศึกษาของสาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 2) มีการปรับปรุง/ พฒันาระบบ
การจดัการเรียนการสอนอยา่งสมํ�าเสมอ และ 3) มีการจดัระบบการเรียนการสอนควบคู่กบั                    
การปฏิบติักิจกรรมเพื�อเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน ตามลาํดบั 
  1.3  ความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช 
“ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ดา้นบุคลากร โดยภาพรวม                   
อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) ส่งเสริมดา้นสุขภาพเพื�อความปลอดภยั
ในการปฏิบติังาน 2) ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการพฒันาศกัยภาพอยา่งสมํ�าเสมอ และ 3) มีการจดั
สวสัดิการใหบุ้คลากรมีความพร้อมในการปฏิบติังาน ตามลาํดบั 
  1.4  ความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช 
“ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั                
ปานกลาง เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 1) ทุกกิจกรรมสร้างใหน้กัเรียนมีความจงรักภกัดีต่อ
ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริยแ์ละส่งเสริมการปกครองโดยระบอบประชาธิปไตย 2) ใหค้วามเสมอภาค 
และยติุธรรมต่อนกัเรียนในการเขา้ร่วมทุกกิจกรรม และ 3) ระยะเวลาปฏิบติักิจกรรมทั*งปีการศึกษา
มีความเหมาะสมต่อนกัเรียนเมื�อเปรียบเทียบสัดส่วนกบัเวลาเรียนโดยปกติ ตามลาํดบั 
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  1.5  ความพึงพอใจในการบริหารงาน ของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช 
“ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั              
ปานกลาง เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 1) ใหมี้การทาํทะเบียน บญัชี พสัดุครุภณัฑใ์หเ้ป็น
ปัจจุบนัเสมอ 2) การบริหารดา้นการเงินคาํนึงถึงการใชเ้งินใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียน และ
3) การดาํเนินการดา้นเอกสารราชการทั*งภายในและภายนอกเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและรวดเร็ว 
ตามลาํดบั 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน
อนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 1 ที�แตกต่างกนัในดา้นเพศและประสบการณ์ในการสอน ไดผ้ลดงันี*  
  2.1   ความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาล
นครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 รายดา้นโดย
จาํแนกตามเพศ ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ครูเพศชายและครูเพศหญิง มีความพึงพอใจในแต่ละดา้น
ของการบริหารงานของผูบ้ริหารแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ    
  2.2   ครูที�มีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 ในรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 

 1. จากผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 ในการบริหารงานวชิาการ งานบุคลากร งานกิจกรมนกัเรียน งานธุรการและ
การเงิน ส่วนมากมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง จากการพิจารณาเป็นรายดา้น ระดบัความพึงพอใจ
ของครูที�มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” 
สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 แยกเป็นรายดา้น มีผลดงันี*  
  1.1  ดา้นการบริหารงานวชิาการ ระดบัความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” อยูใ่นระดบัมาก ทั*งนี* อาจเป็นเพราะ     
มีความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร โดยการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษามี                
ความสอดคลอ้งกบันโยบายดา้นการศึกษาของสาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
สอดคลอ้งกบั ระววิรรณ เสวตาพร (2540, หนา้ 43-45) กล่าวถึง งานที�นบัวา่เป็นหวัใจของ                   
การบริหารโรงเรียน ก็คือ งานวชิาการ เพราะจุดหมายของการมีโรงเรียนโดยส่วนร่วมก็คือ               
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การจดัการเรียน การสอนให้ผูเ้รียนมีความสามารถที�จะดาํรงชีวติอยูไ่ดด้ว้ยความสุข มีการปรับปรุง/ 
พฒันาระบบการจดัการเรียนการสอนอยูเ่สมอและมีการวางแผนงานกิจกรรมของนกัเรียนควบคู่กบั
การจดัการเรียนการสอน มีการส่งเสริมดา้นการจดัทาํสื�อการสอนที�ดีพอสมควร สอดคลอ้งกบั 
สมชาย สิงห์ยะบุศย ์(2532, หนา้ 93-97) แสดงวา่ การบริหารงานในดา้นวชิาการของโรงเรียนเป็นที�
ยอมรับและพึงพอใจจากครู เนื�องจากผูบ้ริหารงานวชิาการเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นวชิาการ รวมถึงการพฒันาและอบรมความรู้และการจดัการดา้น
วชิาการอยูเ่สมอ และ จนัทรานี สงวนนาม (2545, หนา้ 142) กล่าวสนบัสนุนไวว้า่ งานวชิาการ              
เป็นงานสาํคญัอนัดบัแรกและมุ่งประโยชน์ที�จะเกิดกบันกัเรียนเป็นสาํคญั ซึ� งผูบ้ริหารจะตอ้ง
ปฏิบติังานวชิาการใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
  1.2  ดา้นงานบุคลากร ระดบัความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั จุมภฏ                
ม่วงกลิ*ง (2541) ไดศึ้กษาและทาํวจิยั ความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้าง                        
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาลในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยมี                  
ความมุ่งหมายเพื�อศึกษาความพึงพอใจของครูที�มีต่อพฤติกรรมการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสี�ดา้น คือ การวางแผน การสรรหา การใชบุ้คลากร การบาํรุงรักษา บุคลากร การพฒันา
บุคลากร การใหพ้น้จากงาน เพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีพฤติกรรมการบริหาร
บุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยจาํแนกตามวุฒิการศึกษาประสบการณ์ในการปฏิบติังานและเพศ 
ผลการวจิยัปรากฏวา่ ความพึงพอใจของครูที�มีต่อพฤติกรรมการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหาร
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์สี�ดา้น มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั*งนี*อาจเป็นเพราะครู                     
มีความพึงพอใจมากในดา้นของการส่งเสริมดา้นสุขภาพและความปลอดภยัของบุคลากร แต่ในงาน
ดา้นบุคลากรมกัพบปัญหาในการบริหารหลายดา้น สอดคลอ้งกบั ม่อนถิ�น นพคุณ (2551, หนา้ 55) 
ปัญหาที�พบในการบริหารบุคคลมีหลายดา้น ทั*งดา้นการขาดแคลนงบประมาณ ขาดแคลนครู                 
การจดัการเรื�องการพฒันาบุคลากรที�ไม่ตรงความตอ้งการ และ วรายทุธ สุวรรณา (2551, หนา้ 60) 
ไดท้าํวจิยัเรื�องสภาพการบริหารงานบุคคลโรงเรียนประถมศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพื*นที�
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ซึ� งมีภาพรวม พบวา่ มีการปฏิบติัในระดบักลางและเมื�อพิจารณา
รายดา้น พบวา่ มีการปฏิบติัในระดบักลางทุกดา้น และ บุญเลิศ ไพรินทร์ (2548, หนา้ 11)                   
การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการที�เกี�ยวเนื�องกนัเป็นลูกโซ่ตั*งแต่การวางนโยบาย การกาํหนด  
ความตอ้งการบุคลากร การสรรหา การใช ้การพฒันา การจูงใจ การจดัสวสัดิการและประโยชน์ 
เกื*อกลู การประเมินผลการปฏิบติังาน การเลื�อนตาํแหน่ง 
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  1.3  ดา้นกิจกรรมนกัเรียน ระดบัความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั*งนี* อาจเป็นเพราะ
ครูมีความพึงพอใจในกิจกรรมที�จดัใหน้กัเรียนซึ�งเป็นกิจกรรมที�สร้างใหน้กัเรียนมีความจงรักภกัดี
ต่อชาติ ศาสนา พระมหากษตัริยแ์ละส่งเสริมการปกครองโดยระบอบประชาธิปไตย และนกัเรียนได้
ร่วมกิจกรรมอยา่งเสมอภาค สอดคลอ้งกบั กาํไลทอง จนัทร์ไทยศรี (2555, หนา้ 48) การจดักิจกรรม
ของผูบ้ริหารสามารถจดักิจกรรมไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ ครู ผูป้กครอง และนกัเรียน 
ในทางปฏิบติัผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม ธีรวฒิุ ประทุมนพรัตน์ 
(2534, หนา้ 36) กล่าววา่ เป็นประสบการณ์ส่วนหนึ�งของหลกัสูตรไม่ไดจ้ดัขึ*นในหอ้งเรียน
ตามปกติเหมืองวชิาอื�น ๆ มุ่งใหน้กัเรียนไดป้ระสบการณ์เพื�อพฒันาตนเองจดัเป็นของนกัเรียน             
โดยนกัเรียนและเพื�อนนกัเรียนและ 
  1.4  ดา้นธุรการและการเงิน ระดบัความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั               
วชิิน รัตนคุณ (2542) ไดศึ้กษาและทาํวจิยัเรื�อง การศึกษาความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัระยอง ดา้นการบริหารงานธุรการ
อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั*งนี*อาจเป็นเพราะครูมีส่วนร่วมในงานดา้นธุรการและการเงินของโรงเรียน
มากขึ*นทาํใหเ้ขา้ใจรูปแบบการทาํงาน การทาํงานอาจเกิดความล่าชา้บา้งจากระบบงานที�ตอ้ง                      
มีการตรวจสอบ สอดคลอ้งกบั จุฬาวดี สุวนัทารัตน์ (2547) ไดศึ้กษาปัญหาการปฏิบติังานการเงิน
และบญัชีของโรงเรียนมธัยมสังกดัสาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ� งมีปัญหา
โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย และกิติมา ปรีดีดิลก ไดก้ล่าววา่ เนื�องจากการบริหารการเงินหรือการ
บริหารการคลงั โรงเรียนเป็นกิจกรรมที�สาํคญัอนัหนึ�งในการบริหารการศึกษา หลกัการบริหาร             
การคลงัโรงเรียนมีลกัษณะไม่ห่างไกลจากการบริหารการคลงัในสาขาอื�น เพียงแต่ขอบเขตและ
วตัถุประสงคใ์นการบริหารแตกต่างกนัเท่านั*น 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
อนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 1 ที�มีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการบริหารงานแต่ละงานและภาพรวมแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญั ทั*งนี*อาจเป็นเพราะการที�ครูมีความรู้ทั*งไดป้ระสบดว้ยตนเองหรือสื�อต่าง ๆ วา่
หลกัการบริหารโรงเรียนควรจะเป็นเช่นไร ทาํใหค้วามพึงพอใจในการบริหารงานของครูชายและ
หญิงไม่มีความแตกต่างกนั เพราะครูชายและครูหญิงไดเ้ขา้ถึงการบริหารงานในแต่ละดา้นของ
ผูบ้ริหารมากขึ*น งานที�ไดรั้บมอบหมายเป็นลกัษณะเดียวกนั จึงมีความพึงพอใจที�ไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบั Morphet (1997) ไดศึ้กษา พบวา่ หากผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ
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ในการบริหารงานโรงเรียนและมีทกัษะในการเป็นผูน้าํสูง ประกอบกบัครูมีความพึงพอใจ                        
ในการทาํงานก็จะทาํใหโ้รงเรียนทาํหนา้ที�ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ� งในการจดั
ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรในโรงเรียนมากที�สุด และการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีส่วนที�เป็นสาเหตุทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการทาํงานดว้ย ซึ� งนบัวา่การบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นปัจจยัที�สาํคญัที�จะทาํใหบุ้คลากรในโรงเรียนทาํงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
 3. ความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาล
นครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
ที�มีประสบการณ์ในการสอนต่างกนัมีความพึงพอใจในการบริหารงานที�แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญั สอดคลอ้งกบั วชิิน รัตนคุณ (2542) ไดศึ้กษาและทาํวจิยัเรื�อง การศึกษาความพึงพอใจ 
ของครู ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัระยอง  
โดยมีความมุ่งหมายเพื�อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัระยอง ผลการวิจยัปรากฏวา่ความพึงพอใจของครูต่อ  
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัระยอง ในดา้น            
การบริหารทั�วไป ดา้นการบริหารงานธุรการ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงาน
ปกครองนกัเรียน ดา้นการบริหารงานบริหาร และดา้นการบริหารงานโรงเรียนกบัชุมชน อยูใ่น
ระดบัปานกลางทุกดา้น และเมื�อจาํแนกตามประสบการณ์ของครู พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัต่อ
ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร และ วชิิน รัตนคุณ (2542, หนา้ 50-56) อาจเป็นเพราะในลกัษณะ
รูปแบบการบริหาร ซึ� งมองผา่นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยอ่มมีมุมมองที�หลากหลาย แต่ไม่ส่งผลต่อ                
ความพึงพอใจในระดบัต่างกนั รวมถึงความชดัเจนในการทาํงานของผูบ้ริหารยอ่มมีทั*งเป็นที�พอใจ
ของครูส่วนหนึ�งแต่ก็ยอ่มไม่ชดัเจนในสายตาของครูอีกกลุ่มหนึ�ง ซึ� งเป็นธรรมดาของทุกองคก์ร 
และ จุมภฏ ม่วงกลิ*ง (2541) ไดศึ้กษาและทาํวจิยั ความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้าง
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาลในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยมี                       
ความมุ่งหมายเพื�อศึกษาความพึงพอใจของครูที�มีต่อพฤติกรรมการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสี�ดา้น คือ การวางแผน การสรรหา การใชบุ้คลากร การบาํรุงรักษา บุคลากร การพฒันา
บุคลากร การใหพ้น้จากงาน เพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที�มีพฤติกรรมการบริหาร
บุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยจาํแนกตามวุฒิการศึกษาประสบการณ์ในการปฏิบติังานและเพศ 
ผลการวจิยัปรากฏวา่ ความพึงพอใจของครูที�มีต่อพฤติกรรมการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหาร
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์สี�ดา้น มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื�อการนําผลวิจัยไปใช้ 
 ขอ้มูลเกี�ยวกบัความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาล
นครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
ในบางขอ้ยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง หรือระดบัมาก ผูบ้ริหารควรจะทาํการปรับปรุงให้อยูใ่นระดบั
ความพึงพอใจใหอ้ยูใ่นระดบัสูงกวา่นี*  เพื�อจะทาํใหค้รูเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ส่งผลต่อ 
การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสร้างชื�อเสียงใหแ้ก่โรงเรียนต่อไป 
 เมื�อแยกเป็นรายดา้น มีขอ้เสนอแนะดงันี*  
 1.  ดา้นการบริหารวชิาการ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมในการมีการจดัระบบการเรียนการสอน 
ควบคู่กบัการปฏิบติักิจกรรมเพื�อเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนจดัสื�อ/ แหล่งการเรียนรู้             
ที�เหมาะสมกบันกัเรียนทั*งดา้นปริมาณและคุณภาพกาํหนดมาตรฐานการศึกษา การนิเทศการวดัผล
ประเมินผลอยา่งชดัเจน  
 2.  ดา้นบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารควรประเมินผลงานของบุคลากรอยา่งเป็นธรรมและ
โปร่งใส จดับุคลากรใหมี้ความเพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน ส่งเสริมการพฒันาตนเอง
ของครูอยา่งสมํ�าเสมอ สนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกในการฝึกอบรมหรือการพฒันาตนเอง 
  3.  ดา้นบริหารกิจการนกัเรียน ผูบ้ริหารควรวางแผน เรื�องระยะเวลาปฏิบติักิจกรรม                
ทั*งปีการศึกษาใหมี้ความเหมาะสมกบันกัเรียนเมื�อเปรียบเทียบกบัสัดส่วนกบัเวลาเรียนปกติ                
การจดักิจกรรมของนกัเรียนใหมี้ความหลากหลาย ครอบคลุมความตอ้งการของครู และนกัเรียน 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนในการออกแบบกิจกรรม 
 4.  ดา้นธุรการและการเงิน ผูบ้ริหารควรวางแผนใหมี้การตรวจสอบและรายงานเกี�ยวกบั
การเงิน พสัดุครุภณัฑอ์ยา่งสมํ�าเสมอ แจง้ใหบุ้คลากรทราบอยา่งชดัเจนและทั�วถึง การปฏิบติังาน
และการดาํเนินการดา้นเอกสารทั*งภายในและภายนอกให้มีความเรียบร้อยและรวดเร็ว                          
มีการตรวจสอบอยา่งสมํ�าเสมอ คาํนึงถึงการใชเ้งินใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดต่อโรงเรียน 
 ข้อเสนอแนะเพื�อทาํการวจัิยต่อไป 
 1.  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัความทุ่มเท                  
ในการทาํงานของครูที�โรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ”  
 2. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 
 3.  ความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานวชิาการในโรงเรียน 
 4.  ความพึงพอใจของผูป้กครองที�มีต่อการบริหารงานของโรงเรียน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือในการวจิยั 
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อหาคุณภาพเครื�องมือ 
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการวจิยั 
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 (สาํเนา)  
ที� ศธ          ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
  

              10 มีนาคม 2560 
 

เรื�อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือในการวิจยั 
 

เรียน  
 

สิ�งที�แนบมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั 
   2.  เครื�องมือในการวิจยั 
 
 ดว้ย นายนรุต สิทธิฤทธิ1  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชา  
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหสั 55990187 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้าํงานนิพนธ์ เรื�อง  
ความพึงพอใจของครูที�มีต่อผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช  “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที�
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน ์ไชยชมภู             
เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะนี*อยูใ่นขั*นตอนการสร้างเครื�องมือเพื�อการวิจยั                              
ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษาไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชี�ยวชาญในเรื�อง
ดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือของนิสิต
ในครั* งนี*  
 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณอยา่งยิ�ง 
         
       ขอแสดงความนบัถือ 
         (ลงชื�อ)       สุเมธ งามกนก  
         (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก)  
            หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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 (สาํเนา)  
ที� ศธ          ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

                                             15 มีนาคม 2560 
 

เรื�อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื�อหาคุณภาพเครื�องมือ 
 

เรียน  
 

 ดว้ย นายนรุต สิทธิฤทธิ1  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหสั 55990187 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้าํงานนิพนธ์  
เรื�อง ความพึงพอใจของครูที�มีต่อผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ”  
สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ  
ดร.สุรัตน ์ไชยชมพ ูเป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะนี*อยูใ่นขั*นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
เพื�อหาคุณภาพเครื�องมือ ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา มีความประสงค ์                                                 
ขอความอนุเคราะห์จากท่านเพื�ออาํนวยความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื�อหาคุณภาพเครื�องมือ              
ในการวิจยั 
 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณอยา่งยิ�ง 
           
       ขอแสดงความนบัถือ 
         (ลงชื�อ)       สุเมธ งามกนก  
         (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก)  
            หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(สาํเนา) 
ที� ศธ          ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

                                             25 มีนาคม 2560 
 

เรื�อง ขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื�อการวิจยั 
 

เรียน  
 

 ดว้ย นายนรุต สิทธิฤทธิ1  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหสั 55990187 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้าํงานนิพนธ์  
เรื�อง ความพึงพอใจของครูที�มีต่อผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ”  
สาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ  
ดร.สุรัตน ์ไชยชมพ ูเป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะนี*อยูใ่นขั*นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
เพื�อการวิจยั ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่าน
เพื�ออาํนวยความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื�อการวิจยั 
 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณอยา่งยิ�ง 
               
       ขอแสดงความนบัถือ 
         (ลงชื�อ)       สุเมธ งามกนก  
         (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก)  
            หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามที�ใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 

ความพงึพอใจของครูที�มต่ีอการบริหารงานของผู้บริหาร 

โรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอทุศิ”  

สังกดัสํานักงานเขตพื5นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  

 
คาํชี5แจง 
 1. แบบสอบถามนี* มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1  
 โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงโดยผลของแบบสอบถามนี*จะไม่มีผลใด ๆ 
ทั*งสิ*นต่อผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที� 1 ขอ้มูลพื*นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที� 2 แบบวดัความพึงพอใจ โดยแบ่งออกเป็นดา้นวชิาการ ดา้นบุคลากร                          
ดา้นกิจกรรม นกัเรียน และดา้นธุรการและการเงิน 
 
 

นรุต สิทธิฤทธิ1  
นิสิตมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที� 1: ข้อมูลพื5นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี5แจง โปรดเขียนเครื�องหมาย � ลงใน (   ) ที�ตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1.  เพศ 
 (   )  ชาย      (   )  หญิง 
2.  ประสบการณ์ในการทาํงาน 
  (   )  1-5 ปี 
  (   )  6-10 ปี 
  (   )  มากกวา่ 10 ปี 

 

ตอนที� 2: แบบวดัความพงึพอใจของครูที�มต่ีอการบริหารงานของผู้บริหาร 
 
คําชี5แจง โปรดเขียนเครื�องหมาย � ลงในช่องที�ตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่าน 
  5 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากที�สุด 
  4 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 
  3 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
  1 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยที�สุด 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

 
1. 

ด้านวชิาการ 
มีการพฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 
ดา้นการศึกษาของสาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1  

     

2. มีการปรับปรุง/ พฒันาระบบการจดัการเรียนการสอน 
อยา่งสมํ�าเสมอ 

     

3. มีการจดัระบบการเรียนการสอนควบคู่กบัการปฏิบติั 
กิจกรรมเพื�อเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน 

     

4. จดัสื�อ/ แหล่งการเรียนรู้ที�เหมาะสมกบันกัเรียน 
ทั*งดา้นปริมาณและคุณภาพ 

     

5. กาํหนดมาตรฐานการศึกษา การนิเทศ การวดัผล 
ประเมินผลอยา่งชดัเจน 

     

 
1. 

ด้านบุคลากร 
จาํนวนบุคลากรเพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

     

2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการพฒันาศกัยภาพอยา่งสมํ�าเสมอ      
3. มีการจดัสวสัดิการใหบุ้คลากรมีความพร้อม 

ในการปฏิบติังาน 
     

4. ส่งเสริมดา้นสุขภาพเพื�อความปลอดภยัในการปฏิบติังาน      
5. การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปอยา่ง 

เสมอภาคและเป็นธรรม 
     

 
1. 

ด้านกจิกรรมนักเรียน 
จดักิจกรรมที�หลากหลายและตรงความตอ้งการของนกัเรียน 

     

2. ระยะเวลาปฏิบติักิจกรรมทั*งปีการศึกษามีความเหมาะสม 
ต่อนกัเรียนเมื�อเปรียบเทียบสัดส่วนกบัเวลาเรียนโดยปกติ 

     

3. ใหค้วามเสมอภาคและยติุธรรมต่อนกัเรียนในการเขา้ร่วม 
ทุกกิจกรรม 

     

 

 



78 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

4. ทุกกิจกรรมสร้างให้นกัเรียนมีความจงรักภกัดีต่อชาติ 
ศาสนา พระมหากษตัริย ์และส่งเสริมการปกครอง                   
โดยระบอบประชาธิปไตย 

     

5. มุ่งใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาศกัยภาพสู่จุดมุ่งหมายของ 
หลกัสูตรโดยแทจ้ริง 

     

 
1. 

ด้านธุรการและการเงิน 
การดาํเนินการดา้นเอกสารราชการทั*งภายในและภายนอก 
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และรวดเร็ว 

     

2. การบริหารดา้นการเงินคาํนึงถึงการใชเ้งินใหเ้กิดประโยชน์ 
สูงสุดต่อโรงเรียน 

     

3. ใหมี้การทาํทะเบียน บญัชี พสัดุครุภณัฑใ์หเ้ป็นปัจจุบนั 
เสมอ 

     

4. ใหมี้การตรวจสอบและรายงานเกี�ยวกบัการเงิน พสัดุ 
ครุภณัฑส์มํ�าเสมอ แจง้ใหบุ้คลากรทราบอยา่งชดัเจน 
และทั�วถึง 

     

5. สนบัสนุนใหค้ณะกรรมการผูป้กครอง ครู และผูเ้กี�ยวขอ้ง 
มีโอกาสในการกาํหนดแผนงานการศึกษา เพื�อใหก้ารใช ้
เงินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ค 
 - ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 
 - ผลการวเิคราะห์เครื�องมือการวจิยั 
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ตารางที� 14  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม ความพึงพอใจของครู 
   ที�มีต่อผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ” สาํนกังานเขตพื*นที� 
   การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
 

ข้อที� อาํนาจจําแนก 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 

0.71 
0.65 
0.63 
0.21 
0.84 
0.36 
0.57 
0.44 
0.53 
0.42 
0.39 
0.58 
0.46 
0.61 
0.34 
0.60 
0.68 
0.54 
0.65 
0.62 

หมายเหตุ: ค่าความเชื�อมั�นทั*งฉบบั เท่ากบั 0.94
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 

 
ชื�อ-สกุล        นายนรุต สิทธิฤทธิ1  
วนั เดือน ปีเกิด      26 กนัยายน พ.ศ. 2526 
สถานที�เกิด       จงัหวดันครศรีธรรมราช 
สถานที�อยูปั่จจุบนั     บา้นเลขที� 66 ถนนพฒันาการคูขวาง ตาํบลในเมือง  
        อาํเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน  
        พ.ศ. 2557-ปัจจุบนั   ขา้ราชการครู  
        โรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช “ณ นครอุทิศ”  
        สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  
        เขต 1  
ประวติัการศึกษา 
       พ.ศ. 2550      ครุศาสตรบณัฑิต  
        คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
       พ.ศ. 2560      การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา)  
        มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


