
ก 

การศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา  
โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา  อ าเภอบางละมุง  จงัหวดัชลบุรี                                                          

สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิตติมา  เล้ียงรักษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
ธนัวาคม  2560 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 

 



Fr al y fl : : u R r i n x u q il { 1 u fi u u #r r n r n R{ & fl : : il n'r : ao u r r u fi u u f '[ slvl^ r r : ar r
a/aai--AlldudlA4

{'ruuv{uI1o{ nflflu] rau{:nu] nuuilrrd? rfiudiln?::urIufl?u14il{zu0{R'l:f,nu]

sllu14xi'nqa:nrsfiRUrrJfirriarfisr dlrtret"rnrrffiur:ni:fiRUr ro{rJ14rTmorri'uq:vrr'[d

a/
nCIJ v n5T rJ n 1tn ? u q u {'luu }l il n

<
'N b .ornr:tifirJin,rild'nI

tflriraoran:ror:d n:.qrilr {rilnun)

fi0r yfl 57}Jfl 'ridox{ 1u ufi ufr
C=a

)

/V.)---
(drirumafl:inr:dn:.

(flriruaran:rr t:ti q :.ilrr qr 6uar'.rad)

d d lasyr'v a I v 3.at t * d q
flilvflRU'lflldgr:0qlJfl tfi:u{luufluIfluuu[lJud?ulf u.11t0{n]?f,flu'r9r1lJfi6n4fl5

n 1 ifi n u r xJ fi r riar fi'n d1 I r?m fl r tu?r r: nr : fi R u I u o {ru i{ rivr ur daq : ru r

NJ-.............................naru6neusfinursraEr{

(:o.:nran:ror:d q:.ififl qinrfrto,:.i'u;

tu td...tS.....16o u.......$rrlr9tt ......... vr. a . zs 6a

srunun)



ค 

กติตกิรรมประกาศ 
 

 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดีเน่ืองจากไดรั้บความกรุณาใหค้  าปรึกษาและช่วยแนะน า
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ จากรองศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก  ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์                                    
ท่ีกรุณาให้ค  าช้ีแนะ  แก้ไขปรับปรุงขอ้บกพร่องงานนิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
ด้วยความเอาใจใส่อย่างดีตลอดในระยะเวลาการด าเนินงาน  อนัเป็นส่ิงท่ีผูวิ้จยัรู้สึกซาบซ้ึง 
เป็นอยา่งยิง่  ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน  ทั้งท่านท่ีได้ปรากฏนามและไม่ปรากฏนาม 
ในงานนิพนธ์ฉบบัน้ี  ท่ีได้ให้ความกรุณาและอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรง 
ของแบบสอบถามรวมทั้งขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
 ขอขอบพระคุณคณะผูบ้ริหารและคณะครูโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา  อ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี  สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ  
ท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  และใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ในการวจิยัคร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณบุคคลในครอบครัวเล้ียงรักษา  และครอบครัวชอบสวย  ครูอาจารย ์
และเพื่อนทุกคน  ท่ีเป็นแรงสนบัสนุนให้การช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจในการศึกษาจนส าเร็จ 
ลุล่วงดว้ยดี 
 คุณค่าและประโยชน์อนัเกิดจากงานนิพนธ์ฉบบัน้ี  ขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณบิดา 
มารดา  และบูรพาจารย ์ ท่ีได้อบรมสั่งสอน ให้ความรัก  ความเมตตา  และประสิทธ์ิประสาท
วชิาการความรู้แก่ผูว้จิยั  จนสามารถท างานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงอยา่งสมบูรณ์ 
 

กิตติมา  เล้ียงรักษา
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การศึกษา โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วิทยา  อ าเภอบางละมุง  จงัหวดัชลบุรี  สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ (THE  NEEDS  OF  PARENTS   TOWARD  THE    
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความตอ้งการของผูป้กครอง 
ท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา  อ าเภอบางละมุง  จงัหวดัชลบุรี 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ  โดยจ าแนกตามเพศ 
ระดบัการศึกษา  และอาชีพของผูป้กครอง  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียน 
โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา  อ าเภอบางละมุง  จงัหวดัชลบุรี  สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ  ในปีการศึกษา  2558  จ  านวน  400  คน  เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า  มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง 0.36  ถึง 1.00 
และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.94  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย ( X )  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าร้อยละ การทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA)  
 ผลการวจิยั  พบวา่ 
 1.  ความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียน 
สวา่งบริบูรณ์วิทยา  อ าเภอบางละมุง  จงัหวดัชลบุรี  สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก  เรียงตามล าดบั
จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่  บริหารงานสถานศึกษาสูงสุด  คือ  ดา้นบริการอาคารสถานท่ี  อยูใ่น
ระดบัมาก  รองลงมา คือ ดา้นวชิาการ  ดา้นธุรการ  ดา้นปกครอง  ดา้นบริหารงานทัว่ไป  ตามล าดบั 
 2.  ความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
สว่างบริบูรณ์วิทยา  อ าเภอบางละมุง  จงัหวดัชลบุรี  สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ  โดยรวมและรายด้าน  พบว่า  แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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 3.  ความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
สว่างบริบูรณ์วิทยา  อ าเภอบางละมุง  จงัหวดัชลบุรี  สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ  จ  าแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดา้น  พบวา่  แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 4.  ความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
สว่างบริบูรณ์วิทยา  อ าเภอบางละมุง  จงัหวดัชลบุรี  สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  โดยรวมและรายดา้น  พบวา่ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 5.  ความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
สว่างบริบูรณ์วิทยา  อ าเภอบางละมุง  จงัหวดัชลบุรี  สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ  จ  าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง  โดยรวมและรายดา้น 
พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 The purpose of this research was to study and compare the needs of parents regarding 
the quality of educational management at Sawang Boriboonwittaya School. Banglamung 
Chonburi province under the Office of the Private Education Commission, Ministry of Education, 
by gender education and career of parents. The samples used in the study were the parents of high 
school students at Banglamung Chonburi province. The instrument used to collect the data was a 
set of questionnaire with a discrimination power between  0.36 to 1.00, and the reliability was at 
0.94. The data were analyzed by using mean ( X ), standard deviation (SD), percentage, (t-test) 
and one-way analysis of variance (One-way ANOVA)  
 The research found that: 
 1.  The needs of the parent towards the quality of educational management at Sawang 
Boriboonwittaya in overall and individual aspects was at a high level, ranging from academic 
administration, the administration, the general administration, respectively. 
 2.  The needs of parents regarding the quality of educational management of Sawang 
Boriboonwittaya School were not statistically different. 
 3.  Parents’ needs for the quality of educational management of Sawang 
Boriboonwittaya School were not different concerning difference in gender and status. 
 4.  The needs of parents with different education levels regarding the quality of 
educational management of Sawang Boriboonwittaya School were not different. 
 5.  The needs of parents with different career regarding the quality of educational 
management of Sawang Boriboonwittaya School were not different.
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 ไดก้ าหนดหลกัการส าคญัของการปฏิรูปการศึกษาวา่เป็นการกระจายอ านาจการบริหาร
การจดัการศึกษา เปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2543 อา้งถึงใน เจษฎสุ์ดา หนูทอง, 2546) ซ่ึงการด าเนินการใหบ้รรลุหลกัการ
ดงักล่าวนั้น จ  าเป็นตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริหาร
การศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูทั้งภาครัฐและเอกชน ผูน้ าชุมชนและผูน้ าองคก์รส่วนทอ้งถ่ิน 
เป็นยทุธศาสตร์หลกัในการสร้างกลไกและเป็นพลงัขบัเคล่ือนในการปฏิรูปการศึกษา โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การกระจายอ านาจให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งสร้าง
ความเขม้แขง็ สร้างความรู้ความเขา้ใจ ในบทบาทหน้าท่ี และสร้างความเช่ือมัน่ให้ทุกฝ่ายสามารถ
ปฏิบติังานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการจดัการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมี
องค์ประกอบหลายประการ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีพึงปรารถนาในการพฒันาคุณภาพมนุษย ์ 
การจดัการศึกษาจึงเป็นความจ าเป็นท่ีทุกประเทศตอ้งด าเนินการเพื่อยกระดบัคุณภาพประชากร   
และเพิ่มขีดความสามารถของประเทศในการแข่งขนัระหวา่งประเทศ 
 การจดัการศึกษาเป็นกระบวนการอยา่งเป็นระบบ มีเป้าหมายชดัเจน คือ การพฒันา
คุณภาพมนุษยทุ์กด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา คุณธรรม ค่านิยม ความคิด  
ความประพฤติปฏิบติั ฯลฯ โดยคาดหวงัว่าคนท่ีมีคุณภาพจะท าให้สังคมมีความมัน่คง สงบสุข
เจริญก้าวหน้าทนัโลก แข่งขนักบัสังคมอ่ืนในเวทีระหว่างประเทศได ้คนในสังคมมีความสุข 
มีความสามารถประกอบอาชีพการงานอย่างมีประสิทธิภาพและอยู่ร่วมกนัได้อย่างสมานฉันท์ 
การจดัการศึกษามีหลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นการจดัการศึกษาในสถานศึกษา นอกสถานศึกษาหรือ
ตามอธัยาศยัย่อมข้ึนกบัความเหมาะสมส าหรับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกนัไปโดยท่ี 
การจดัการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบ ดงันั้น การศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง 
มีบุคคลและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเขา้มาร่วมด าเนินการ มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกาและวิธีการ
ด าเนินการ มีทรัพยากรต่าง ๆ สนบัสนุนและตอ้งมีกระบวนการประเมินผลการจดัการศึกษา 
ท่ีเท่ียงตรงและเช่ือถือไดด้ว้ย ทั้งน้ี ผลผลิตของการจดัการศึกษา ไดแ้ก่ ผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาส่วนผลลพัธ์
หรือผลสะทอ้นสุดทา้ย คือ การมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพและสภาพสังคมท่ีพึงประสงค ์
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 คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติไดใ้ห้ความส าคญัของคุณภาพของคนในชาติ 
โดยมีความเช่ือวา่หากคนไดรั้บการพฒันา ไดรั้บการศึกษาท่ีดีท่ีสุดมีคุณภาพมากท่ีสุด จะสามารถ
ช่วยพฒันาการเมือง พฒันาสังคม พฒันาเศรษฐกิจและพฒันาประเทศเป็นภาพรวมต่อไป (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, หน้า 6) สภาพสังคมในปัจจุบนัมีความเปล่ียนแปลง 
อยา่งรวดเร็ว อนัเน่ืองมาจากความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงกบัคุณภาพ
การพฒันาประเทศให้เจริญรุดหน้าก้าวทนัยุคโลกาภิวฒัน์และยุคอาเซียนท่ีจะถึงอนัใกล้น้ี  
จึงตอ้งเตรียมคนใหมี้ศกัยภาพท่ีจะด ารงอยูใ่นสังคมใหม่นั้น การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมุ่งพฒันาคน 
ให้มีความสามารถเต็มศกัยภาพ มีพฒันาการท่ีสมดุลทั้งสติปัญญา จิตใจ ร่างกายและสังคม  
(พยงุศกัด์ิ จนัทรสุรินทร์, 2540, หนา้ 6) การศึกษาจึงมีหนา้ท่ีโดยตรงในการพฒันาคนใหส้ามารถ
ด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ การศึกษามีหน้าท่ีเตรียมคนให้สามารถแก้ปัญหาหรือพฒันาสังคม 
การศึกษามีหนา้ท่ีเตรียมคนใหพ้ร้อมรับการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสังคมยคุโลกาภิวฒัน์
ซ่ึงเทคโนโลยีและสารสนเทศมีบทบาทส าคญัต่อการด ารงชีวิต ดงันั้นบทบาทภาระหน้าท่ีของ
การศึกษาจึงเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะท าให้คนประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานและด ารงชีวิต  
อยา่งมีความสุขในสังคมปัจจุบนัและในอนาคต 
 ท่ีผา่นมากระบวนการศึกษาไทยยงัท าหนา้ท่ีไดไ้ม่สมบูรณ์ในการพฒันาคุณภาพประชากร 
ไดรั้บการวพิากษว์จิารณ์หลายดา้นไม่วา่จะเป็นดา้นเอกภาพในการจดัการศึกษา ดา้นคุณภาพมาตรฐาน
หรือรูปแบบวธีิการศึกษา ซ่ึงส่งผลต่อเน่ืองถึงคุณภาพผูเ้รียน ดงัปรากฏใหป้ระจกัษจ์ากประสิทธิภาพ
การผลิตของแรงงานไทยในปี พ.ศ. 2542 ต ่ากวา่ประเทศเพื่อนบา้นอยา่งมาเลเซียถึง 2 เท่า และเป็น 
7 เท่าของสหรัฐอเมริกา หรือจากผลการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัดา้นวทิยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีของไทยก็มีพฒันาการต ่าลงเร่ือย ๆ โดยในปี พ.ศ. 2540 อยู่ในอนัดบัท่ี 32  
ปี พ.ศ. 2541 อยูใ่นอนัดบัท่ี 43 พ.ศ. 2542 อยูใ่นอนัดบัท่ี 46 และในปี พ.ศ. 2543 อยูใ่นอนัดบัท่ี 47 
ซ่ึงเป็นอนัดบัเกือบสุดทา้ยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพการศึกษาของไทยท่ียงัต ่ากวา่ประเทศต่าง ๆ 
อย่างชัดเจน (จิตรลดา  ศิริรัตน์, 2546, หน้า 2) และจากรายงานการศึกษาไทยในเวทีโลก พบว่า 
นกัเรียนไทยมีความอ่อนและดอ้ย เม่ือเทียบกบันานาชาติรวมทั้งประเทศในเอเชียดว้ยกนั ทั้งในดา้น
การเรียนรู้ตามหลกัสูตร โดยเฉพาะการอ่าน คณิตศาสตร์และการแก้ปัญหา โดยนกัเรียนไทย 
ไดค้ะแนนอยูใ่นกลุ่มต ่า ในขณะท่ีเกาหลี ญ่ีปุ่น ฮ่องกง ไดค้ะแนนอยูใ่นกลุ่มสูง โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ด้านการอ่าน พบว่า ไทยมีทกัษะดา้นการคน้หาสาระจากขอ้ความท่ีอ่านค่อนขา้งต ่ากว่าด้านอ่ืน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) 
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 สรุปไดว้า่ คุณภาพการศึกษาของประชากรไทยยงัอยูใ่นภาวะถดถอย ส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ เน่ืองจากวิธีการเรียนการสอนไม่เน้นกระบวนการให้
ผูเ้รียนไดพ้ฒันาการคิดวิเคราะห์ การแสดงความคิดเห็นและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ท าใหผู้เ้รียน
ขาดคุณลกัษณะช่างสงสัยและใฝ่หาค าตอบ กระบวนการเรียนรู้ เรียนต่อวชิา รู้แต่หนงัสือชีวตินกัเรียน 
ตั้งแต่ก่อนประถมศึกษา ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา ถูกลอ้มกรอบดว้ยตารางสอนและ
หอ้งเรียน ครูยงัเป็นผูมี้อ านาจ มีความรู้มากท่ีสุดในกระบวนการเรียนรู้ผูเ้รียนมีหนา้ท่ีและปรับตวั
ให้สอดคล้องกบัเน้ือหาและวิธีการสอนของครู สัดส่วนการฝึกคิดวิเคราะห์ การฝึกปฏิบติัและ 
การอบรมบ่มนิสัยยงัมีน้อยกว่าการท่องเน้ือหา สถานศึกษาจึงไม่เป็นโรงเรียนเพื่อการเรียนรู้ 
แต่มีสภาพเป็นโรงสอน 
 การสนบัสนุนใหเ้อกชนเขา้มาช่วยจดัการศึกษาทุกระดบั เป็นเจตนารมณ์ของรัฐท่ีปรากฏ
ชัดเจนมาทุกยุคทุกสมยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบนั รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 ได้เน้นย  ้าถึงการให้ความส าคญักบัการจดัการศึกษาของเอกชน นอกจากน้ี นโยบาย 
ของรัฐบาลปัจจุบนัไดร้ะบุไวช้ดัเจนเช่นเดียวกนั การจดัการศึกษาของภาคเอกชนมีการพฒันาการ
มายาวนาน เร่ิมจากสมยักรุงศรีอยุธยาเร่ือยมาจนถึงสมยัรัตนโกสินทร์ มีการตั้งโรงเรียนราษฎร์ 
แห่งแรกในปี พ.ศ. 2394 ซ่ึงเป็นโรงเรียนของนางแมททูน (Mrs. Mattoon) มิชชนันารีชาวอเมริกนั 
หลงัจากนั้นการจดัการศึกษาของเอกชนจึงเร่ิมมีการพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง ปัจจุบนัโรงเรียนเอกชน
ไดด้ าเนินการใตบ้ทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 81 
ท่ีไดก้  าหนดให้รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้เอกชนจดัการศึกษาให้เกิดความรู้คู่คุณธรรมและ
รัฐบาลยงัไดก้ าหนดนโยบายดา้นการศึกษา โดยสนบัสนุนให้เอกชน องค์กรวิชาชีพและองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ตลอดจนส่งเสริมใหส้ถาบนัการศึกษา
เอกชนมีอิสระในการบริหารการจดัการอย่างมีคุณภาพ เน้นบทบาทของรัฐในการส่งเสริมและ
สนบัสนุน นอกจากนั้นการด าเนินกิจการของโรงเรียนเอกชนจะตอ้งมุ่งเนน้คุณภาพเป็นหลกั คือ 
จะตอ้งจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 
คือ ผูเ้รียนผูป้กครองและชุมชน ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายและแผน
รวมทั้งหลกัสูตรท่ีก าหนด จากการศึกษาสภาพปัจจุบนัของการศึกษาเอกชนจะเห็นวา่ ปัจจุบนัน้ี
สถานศึกษาเอกชนก าลงัประสบปัญหาในหลายประการ พอจะสรุปได ้2 ประเด็นใหญ่ ๆ คือ ปัญหา
จากปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ นโยบายของรัฐ สภาพเศรษฐกิจโดยทัว่ไป การขายตวัของโรงเรียนรัฐบาล
ตลอดจนความนิยมของผูป้กครอง ส่วนปัญหาจากปัจจยัภายในนั้น ไดแ้ก่ สถานภาพทางการเงิน
ของโรงเรียน จ านวนนักเรียนท่ีลดลง บทบาทของผูบ้ริหารและครูอาจารยใ์นการจดัการเรียน  
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การสอน รวมถึงประเด็นเร่ืองขวญัและก าลงัใจของครู โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด าเนินงานระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาตามความมุ่งหมายแห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอนัดบัแรก ในการพฒันาโรงเรียนให้มี  
ความพร้อมด้านการจดัการเรียนการสอนทดัเทียมกบัโรงเรียนของรัฐ และความเช่ือมัน่ศรัทธา 
ในหมู่ผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเขา้มารับบริการการศึกษา 
 สถานศึกษาเอกชน ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีมีทั้งส้ิน 50 โรงเรียน ซ่ึงสถานศึกษาเหล่าน้ี
นับว่ามีบทบาทส าคญัมากต่อประชาชนในชุมชนและสังคม เน่ืองจาก จงัหวดัชลบุรี ท าเลท่ีตั้ง
เหมาะสมกบัการเป็นเมืองอุตสาหกรรม มีสถานประกอบการและโรงงานอุตสาหกรรมจ านวน 
5,094 แห่ง การเคล่ือนยา้ยเขา้ออกของประชาชนจากชุมชนหลายแห่งอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น โรงเรียน
เอกชนจึงมีบทบาทส าคญัในการแบ่งเบาภาระของรัฐและของผูป้กครองในการใหบ้ริการการศึกษา
ทุกระดบัและทุกประเภทในการจดักระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น มิไดเ้กิดจาก
ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูและตวันกัเรียนเท่านั้น ยงัมีส่วนส าคญัจากบุคลากรในชุมชนท่ีเขา้มามีบทบาท 
มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาในโรงเรียน หากผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการศึกษาสูงเป็นท่ีนิยมของชุมชนและผูป้กครองนกัเรียน จะส่งผลใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อการศึกษา
และสร้างความรู้สึกใหเ้กิดการยอมรับอนัเป็นเหตุผลให้โรงเรียนเป็นท่ีน่าเช่ือถือ จากการท่ีไดพ้บปะ
คุยกบัผูป้กครองและสรุปผลจากรายงานการประชุม พบวา่ ส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วม
ในการศึกษาของโรงเรียน ทางโรงเรียนจึงไดเ้ชิญผูป้กครองส่วนใหญ่เขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการ
สถานศึกษาเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นการเสนอแนะทางอนัจ าส่งผลต่อการพฒันาโรงเรียน 
 โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา เป็นโรงเรียนแบบสหศึกษาของมูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ธรรมสถาน  
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวง 
ศึกษาธิการ เปิดสอนระดบัอนุบาล ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ในวชิาสามญั และเนน้ภาษาองักฤษ 
คอมพิวเตอร์และภาษาจีนกลาง แบ่งการบริหารงานเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริหารงานทัว่ไป                      
ดา้นวชิาการ ดา้นธุรการ ดา้นปกครอง และดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี ผูบ้ริหารยดึหลกัการ
บริหารแบบธรรมาภิบาลในการบริหารแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน นอกจาก 
การใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการดา้นสถานท่ี บุคลากร การบริการดา้นความสะอาด 
สุขอนามยั และความปลอดภยัแก่เด็กแลว้ การใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมพฒันาการเด็ก 
เป็นส าคญัอีกประการหน่ึง รวมทั้งการใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วม ส่วนรับรู้และการมีส่วนร่วม
ถือวา่ส าคญัมาก  
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 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความตอ้งการ
ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  
เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน ในการบริหารโรงเรียนใหส้อดคลอ้ง
และเป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง อนัจะส่งผลต่อการพฒันาการจดัการศึกษาโรงเรียน
ตลอดจนน าขอ้มูลน้ีไปเป็นแนวทางการส่งเสริมใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา
อยา่งเตม็ศกัยภาพ ประสานความร่วมมือระหวา่งครอบครัว ชุมชน และโรงเรียน ซ่ึงเป็นผลประโยชน์
และผลต่อการพฒันาโรงเรียนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา 
โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา 
โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามเพศ อาชีพของผูป้กครองและระดบัการศึกษา 
 

ค าถามของการวจิัย 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีมุ่งศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อคุณภาพ                
การจดัการศึกษา โรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  
 1.  ความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียน 
สวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียน 
สวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามเพศ อาชีพของผูป้กครองและระดบัการศึกษา แตกต่างกนั
หรือไม่ 
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สมมติฐานการวจิัย 
 ความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา 
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามเพศ อาชีพของผูป้กครอง และระดบัการศึกษา แตกต่างกนัหรือไม่ 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดั
การศึกษาโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ได้อาศยัหลกัการจดัการศึกษาโรงเรียนเอกชน  
โดยใช้ขอบข่ายและแนวปฏิบติัในการบริหารโรงเรียน รวม 5 ด้าน  (ตราสารจดัตั้งโรงเรียน 
สวา่งบริบูรณ์วทิยา, 2557) ประกอบดว้ย 1) ดา้นบริหารงานทัว่ไป 2) ดา้นธุรการ 3) ดา้นวชิาการ   
4) ดา้นปกครอง 5) ดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี โดยเปรียบเทียบตามเพศ ระดบัการศึกษา 
และอาชีพของผูป้กครอง ดงัภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.  เพศ 
     1.1  ชาย 
     1.2  หญิง 
2.  ระดบัการศึกษา 
     2.1  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
     2.2  ปริญญาตรีข้ึนไป 
3.  อาชีพของผูป้กครอง 
    3.1  รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
    3.2  รัฐวสิาหกิจ 
    3.3  เกษตรกรรม 
    3.4  คา้ขาย 
    3.5  อ่ืน ๆ 

ความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียน 
ท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา 

1.  ดา้นบริหารงานทัว่ไป 
2.  ดา้นธุรการ 
3.  ดา้นวชิาการ 
4.  ดา้นปกครอง 
5.  ดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  ผลการศึกษาสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนเพื่อก าหนดนโยบายการจดัการคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนเอกชน ให้มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียน 
กบัสภาพสังคมท่ีเป็นจริง 
 2.  ครูผูส้อนน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริม ปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาการจดั 
การคุณภาพการจดัการศึกษาอยา่งเตม็ศกัยภาพประสานความร่วมมือระหวา่งครอบครัว ชุมชน 
และโรงเรียน ซ่ึงเป็นผลประโยชน์และผลดีต่อการจดัการคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบข่ายเน้ือหาการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ 
การจดัการศึกษาในดา้นบริหารงานทัว่ไป ดา้นธุรการ ด้านวิชาการ ด้านปกครอง ด้านบริการ 
และงานอาคารสถานท่ี ของโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากร ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนในปีการศึกษา 2558 ของโรงเรียน                         
สวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งหมดจ านวน 3,000 คน โดยก าหนดให้นักเรียน 1 คน  
ต่อผูป้กครอง 1 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน 
สวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จากตารางก าหนดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan (1970,  
pp. 607-610) ไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน จ าแนกเป็นระดบัชั้นอนุบาล จ านวน 100 คน   
ชั้นประถมศึกษา จ านวน 200 คน และชั้นมธัยมศึกษา จ านวน 100 คน และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยใชผู้ป้กครองของนกัเรียนเป็นเกณฑ์ 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่ 
   3.1.1  เพศ 
    3.1.1.1  ชาย 
    3.1.1.2  หญิง 
   3.1.2  ระดบัการศึกษา 
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    3.1.2.1  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
    3.1.2.2  ปริญญาตรีข้ึนไป 
   3.1.3  อาชีพของผูป้กครอง 
    3.1.3.1  รับราชการ 
    3.1.3.2  รัฐวสิาหกิจ 
    3.1.3.3  เกษตรกรรม 
    3.1.3.4  คา้ขาย 
    3.1.3.5  อ่ืน ๆ 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจดั
การศึกษา โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วิทยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
   3.2.1  ดา้นบริหารงานทัว่ไป 
   3.2.2  ดา้นธุรการ 
   3.2.3  ดา้นวชิาการ 
   3.2.4  ดา้นปกครอง 
   3.2.5  ดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  คุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียนเอกชน หมายถึง การควบคุมดูแลและด าเนินงาน 
ในสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ประกอบดว้ย ปรัชญาและเป้าหมายการศึกษา โครงสร้าง
การบริหารโรงเรียนการจดัการบุคลากร การบริหารการเงิน ตลอดจนหลกัสูตรสถานศึกษา  
การจดัการเรียนการสอนเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั รวมทั้งการจดับรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ 
และผลสัมฤทธ์ิผูเ้รียน การจดักิจการนกัเรียน กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน การจดับริการและสวสัดิการ 
การปกครองนกัเรียนและกิจกรรมต่าง ๆ 
 2.  ความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา หมายถึง 
ความเห็นและความคาดหวงัของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน
สวา่งบริบูรณ์วทิยา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 
แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
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  2.1  ดา้นบริหารทัว่ไป หมายถึง การด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานธุรการ 
และงานสารบรรณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ การเงิน การบญัชี งานพสัดุ
และระบบควบคุมภายใน ท่ีด าเนินการถูกตอ้งตามระเบียบและแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
  2.2  ดา้นธุรการ หมายถึง งานท่ีเก่ียวกบัเอกสารหลกัฐานในราชการ รวมทั้งควบคุม
ตรวจสอบอ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของทุกฝ่ายด าเนิน
ไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ดดี้ท่ีสุด 
  2.3  ดา้นบริหารงานวชิาการ หมายถึง การด าเนินการจดัการเรียนการสอนตาม
สาระส าคญัของหลกัสูตรและแนวทางการใช้หลกัสูตรขอบเขตของการบริการทางวิชาการ  
รวมถึงแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและวธีิสอนของครู การใชส่ื้อการเรียน การบริการ
ห้องสมุด การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนการสอน ตลอดจนการวดัผล 
และประเมินผล 
  2.4  ดา้นงานปกครอง หมายถึง งานท่ีเก่ียวกบัวนิยั และความประพฤติของนกัเรียน
เก่ียวกบัการปกครองครูในโรงเรียน โดยมีรายละเอียดหนา้ท่ีรับผดิชอบของคณะกรรมการและ
บุคลากรในฝ่ายนั้น ๆ 
  2.5  ดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี หมายถึง การจดัการดา้นการใชอ้าคารบริเวณ
โรงเรียนและสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนใหส้วยงาม สร้างบรรยากาศท่ีดี เพื่อสนบัสนุนและส่งเสริม
การเรียนรู้ของนกัเรียน รวมทั้งการช่วยพฒันาการทางดา้นร่างกายจิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
 3.  ระดบัการศึกษา หมายถึง ความรู้และคุณวฒิุสูงสุดของผูป้กครองนกัเรียนในการวจิยั 
คร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ 
  3.1  ต ่ากวา่ปริญญาตรี หมายถึง ความรู้ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษา 
มีวฒิุการศึกษาระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
  3.2  ปริญญาตรีข้ึนไป หมายถึง ความรู้ของผูป้กครองท่ีส าเร็จการศึกษามีวฒิุการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 4.  อาชีพ หมายถึง การประกอบสัมมาอาชีพของผูป้กครองนกัเรียนในกลุ่มต่าง ๆ 
ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดกลุ่มอาชีพ 5 กลุ่มอาชีพ ดงัน้ี 
  4.1  รับราชการ หมายถึง ผูป้กครองนกัเรียนท่ีปฏิบติังานท่ีไดรั้บบรรจุในหน่วยงาน
ราชการต่าง ๆ และมีรายไดเ้ป็นเงินเดือนจากส่วนราชการ 
  4.2  รัฐวสิาหกิจ หมายถึง ผูป้กครองนกัเรียนท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ 
ต่าง ๆ 
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  4.3  เกษตรกรรม หมายถึง ผูป้กครองนกัเรียนท่ีปฏิบติังานหรือประกอบอาชีพ 
ดา้นการเพาะปลูกพืชต่าง ๆ รวมทั้งการเล้ียงสัตว ์การท านา และการท าไร่ ท าสวน 
  4.4  คา้ขาย หมายถึง ผูป้กครองนกัเรียนท่ีปฏิบติังานคา้ขายทัว่ไป  
  4.5  รับจา้งและอ่ืน ๆ หมายถึง ผูป้กครองนกัเรียนท่ีปฏิบติังานรับจา้งทัว่ไป ภายใต้
การวา่งจา้งจาก ผูว้า่จา้ง หรือท างานภายใตร้ะบบงานท่ีตนสังกดั เช่น ลูกจา้ง พนกังานร้านคา้ต่าง ๆ 
ช่างระดบัต่าง ๆ เป็นตน้ และอาชีพอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีก าหนด 
 5.  ผูป้กครอง หมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเล้ียงดูและเอาใจใส่ใหก้ารอบรมสั่งสอนแก่บุตรหลาน 
อาจเป็นบิดา มารดา ญาติพี่น้อง หรือผูรั้บผิดชอบตวันกัเรียนท่ีเขา้รับการศึกษาในโรงเรียน 
สวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  
 6.  โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา หมายถึง โรงเรียนเอกชน ในอ าเภอบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีเปิดสอน 
ในระดบัอนุบาลจนถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ เปิดสอนตามหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเนน้ภาษาจีนกลาง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินและความตอ้งการ
ของผูป้กครองท่ีตอ้งการใหไ้ดเ้ร่ืองภาษา 
 7.  โรงเรียนเอกชน หมายถึง โรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไม่ไดเ้ป็นของรัฐบาล       
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา 
โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จึงไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็น ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาเอกชน 
 2.  การบริหารโรงเรียนเอกชน 
 3.  สภาพทัว่ไปและการจดัการศึกษาของโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  
 4.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
 5.  ความตอ้งการของผูป้กครอง 
 6.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การศึกษาเอกชน 
 ความหมายของการศึกษาเอกชน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2532, หน้า 27) ให้ค าจ  ากดัความไวว้่า 
การศึกษาเอกชน หมายถึง กิจกรรมการศึกษาท่ีเอกชนหรือคณะบุคคลเป็นผูจ้ดั โดยใชท้รัพยากร
หลกัทั้งท่ีเป็นคน ทุนทรัพย ์และวสัดุอุปกรณ์ของภาคเอกชน และจดัข้ึนด้วยวตัถุประสงค์เพื่อ
ประโยชน์อนัจ ากดัส าหรับบุคคลเฉพาะกลุ่มเท่านั้น 
 องค์ประกอบของการศึกษาเอกชน 
 การศึกษาเอกชนเป็นกิจกรรมท่ีมีองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ คือ 
 1.  ผูจ้ดักิจกรรมเป็นเอกชน หรือบุคคล หรือคณะบุคคลและในกรณีท่ีเป็นขา้ราชการ 
หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐก็จะตอ้งด าเนินการในฐานะของเอกชน ผูจ้ดักิจกรรมดงักล่าวมีช่ือเรียกต่าง ๆ กนั 
ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ เจา้ของ หรือผูรั้บใบอนุญาต 
 2.  ทรัพยากรท่ีใชใ้นการจดัการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรทางการศึกษา ท่ีดิน ส่ิงก่อสร้าง 
วสัดุอุปกรณ์ และเงินทุน จะตอ้งมาจากภาคเอกชนเป็นหลกั 
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 3.  วตัถุประสงค ์เป็นการจดัการเพื่อประโยชน์อนัจ ากดัส าหรับบุคคลเฉพาะกลุ่ม 
เฉพาะเหล่า มิไดจ้ดัใหก้บับุคคลทัว่ไป 
 4.  ผูเ้รียน โดยปกติผูเ้รียนจะเป็นบุคคลท่ีมีพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจในระดบั
เดียวกนั ในการน้ีหากมีจ านวนผูเ้รียนรวมกนัทุกผลดัมากกวา่ 7 คน ข้ึนไป สถานท่ีนั้นก็จะไดช่ื้อวา่
เป็นสถานศึกษาเอกชน ตามกฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาเอกชน 
 แนวคิดในการพฒันาการศึกษาเอกชนระยะ 15 ปี มีดังนี ้
 1.  ดา้นการบริหารกิจการสถานศึกษา 
  1.1  รูปแบบการจดัการศึกษาเอกชน สถานศึกษาเอกชนควรเป็นนิติบุคคลมีระบบ
บริหารแบบสากล ควรยกเลิกระบบครอบครัวโดยเร็วท่ีสุด จะท าใหมี้ความคล่องตวัในการท างาน
มากข้ึน 
  1.2  การลงทุน ผูป้ระกอบการควรมีจิตส านึกในการจดัการศึกษาเพื่อเยาวชนของชาติ 
เร่งรัดให้มีกองทุนบริจาค (Endowment  fund) ของแต่ละโรงเรียน รัฐควรอุดหนุนด้านต่าง ๆ  
เป็นการจูงใจใหภ้าคเอกชนมาลงทุน โดยเฉพาะการหาแหล่งเงินทุนระยะยาวดอกเบ้ียต ่า และใหมี้
การร่วมลงทุนกบัต่างประเทศ 
  1.3  หลกัสูตร ควรให้เอกชนพฒันาหลกัสูตรของตนเองได ้หลกัสูตรควรมีการสอน
มากกวา่ 1 ภาษา โดยค านึงถึงวฒิุภาวะและความพร้อมและเม่ือเด็กรู้ภาษาแม่เขม้แขง็แลว้ และใหมี้
การเรียนคอมพิวเตอร์และภาษาต่างประเทศตั้งแต่ระดบัประถมศึกษา 
  1.4  การสร้างภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา สถานศึกษาทุกระดบัทุกประเภทควรไดรั้บ
การรับรองมาตรฐานคุณภาพ เพื่อเขา้สู่สากลและควรส่งเสริมใหส้ถานศึกษาพึ่งตนเองได ้
 2.  ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัเรียน 
  2.1  คุณภาพ ผูส้ าเร็จจากสถานศึกษาเอกชน เป็นผูมี้ความรู้ดา้นภาษาอยา่งนอ้ย  
2 ภาษา มีทกัษะวชิาการในการรับรู้และใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั สามารถน าทกัษะวชิาชีพท่ีทนัสมยั
มาใชพ้ฒันาอาชีพ ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์และเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
ในวชิาชีพ 
  2.2  ปริมาณ ส่งเสริมใหส้ถานศึกษาเอกชนสู่ชนบทและก าหนดสัดส่วนระหวา่ง
ภาครัฐและเอกชนใหช้ดัเจน 
 3.  ดา้นการพฒันาบุคลากร 
  3.1  คุณภาพ ความเป็นเลศทางวชิาการและสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสามารถ 
น านวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชพ้ฒันาการเรียนการสอน มีความสามารถเชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรม และเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวชิาชีพ 
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  3.2  การสรรหาและการเตรียมบุคลากร ส่งเสริมใหภ้าคเอกชนผลิตบุคลากร 
ตามความตอ้งการและสร้างส่ิงจูงใจใหบุ้คลากรภาคอ่ืน ๆ เขา้มาอยูภ่าคการศึกษาเอกชน 
  3.3  การธ ารงรักษา พฒันาบุคลากรและสร้างความมัน่คงในวชิาชีพจดัสวสัดิการ
ใหแ้ก่บุคลากรอยา่งเพียงพอและเหมาะสม ตลอดจนสร้างศกัด์ิศรีใหเ้ป็นท่ียกยอ่งของสังคม 
  3.4  การแลกเปล่ียนกบัต่างประเทศ ใหมี้การร่วมมือกบัต่างประเทศเพื่อแลกเปล่ียนครู  
พร้อมจดัใหมี้หน่วยประสานงานกบัต่างประเทศ 
 4.  ดา้นการบริหารและสนบัสนุน 
  4.1  การปรับบทบาทของภาคเรียน โดยกระจายอ านาจการบริหารสู่ภูมิภาค ก าหนด
สัดส่วนการจดัการศึกษาระหวา่งภาครัฐและเอกชนใหช้ดัเจน ปรับปรุงโครงสร้างของการบริหาร
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ให้เป็นศูนยข์อ้มูลการจดัการศึกษาเอกชน ศูนยพ์ฒันา
บุคลากรและเทคโนโลยต่ีาง ๆ 
  4.2  การแกไ้ข กฎหมาย ระเบียบ ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายและระเบียบใหย้ดืหยุน่   
มีอิสระ และเกิดความคล่องตวัในการปฏิบติั พร้อมทั้งจดัท าคู่มือ เอกสาร แนะน า การด าเนินงาน
ตามระเบียบต่าง ๆ ดว้ย 
  4.3  การอุดหนุนการศึกษา ใหก้ารอุดหนุนการศึกษาของโรงเรียนท่ีจะเปิดใหม่ 
ในเขตสามเหล่ียมเศรษฐกิจ ตลอดจนคลอบคลุมโรงเรียนอิสลามท่ีแปรสภาพและโรงเรียน
นานาชาติ 
 แนวทางในการพฒันาการศึกษาเอกชน 
 เพื่อใหก้ารพฒันาการศึกษาเอกชนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
กระทรวงศึกษาธิการไดด้ าเนินการตามบญัญติั 10 ประการ ดงัน้ี  (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน, 2540, หนา้ 26-27) 
 1.  บริหารโรงเรียน ครูใหญ่ อาจารยใ์หญ่ ผูอ้  านวยการ มีจิตส านึกในการท่ีจะพฒันา 
ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และยกระดบัมาตรฐานการศึกษาใหเ้ป็นท่ียอมรับของสังคม ผูบ้ริหารควรมี
เวลาอยูป่ระจ าสถานศึกษา เพื่อดูผลการปฏิบติังานภายในใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
 2.  บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียน หรือสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน 
เพื่อใหน้กัเรียนไดเ้รียนอยา่งมีความสุข มุ่งเนน้การเรียนการสอนตามธรรมชาติ โดยให้นกัเรียน 
ไดฝึ้กปฏิบติัจริงและปลูกฝังเร่ืองความสะอาด ความมีวนิยั เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่มีความรักสามคัคี รวมทั้ง
การจดัให้โรงเรียนมีความร่มร่ืน มีตน้ไม ้บ่อน ้า ไร้ฝุ่ น ไร้มลภาวะ 
 3.  เป็นโรงเรียนท่ีมีความพร้อม มีแผนผงัเตม็รูปแบบ มีห้องเรียน หอ้งสมุด  
หอ้งคอมพิวเตอร์ หอ้งทดลอง หอ้งปฏิบติัการ ตลอดจนสนามกีฬาครบครัน โดยให้เหมาะกบัสภาพ 
ทอ้งถ่ิน 
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 4.  มีอุปกรณ์การเรียนการสอนครบครัน โดยจดัซ้ือในราคาทอ้งตลาดท่ีเป็นธรรม              
ทั้งใหเ้หมาะสมกบัการใชป้ระโยชน์สูงสุด 
 5.  มีบุคลากรครูผูส้อนครบตามเกณฑห์ากขาดแคลนควนใหค้รูเกษียณอายุ 
หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจนผูท้รงคุณวฒิุมาช่วยสอน หรือใหมี้ระบบการศึกษาทางไกล 
ผา่นดาวเทียม 
 6.  องคก์รทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ไม่วา่จะเป็นทางดา้นวชิาการ 
หรือดา้นบริหาร เช่น ก าหนดหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การสอน
ภาษาองักฤษตั้งแต่ระดบัประถมศึกษา การสอนวชิาชีพการเกษตร การก่อสร้าง การไฟฟ้า เป็นตน้ 
 7.  มีการเก็บค่าเล่าเรียนหรือค่าธรรมเนียมการศึกษา เพื่อพฒันาสถานศึกษาและจดัอุปกรณ์ 
การเรียนการสอนให้ครบครัน ทั้งน้ี ใหย้กเวน้ค่าเล่าเรียนส าหรับเด็กยากจนและจ่ายค่าตอบแทน 
ใหน้กัเรียนในการพฒันาและฝึกปฏิบติั ฝึกอาชีพท่ีเกิดรายไดแ้ละเป็นประโยชน์แก่โรงเรียน เช่น 
การปลุกพืชผกัสวนครัว การเล้ียงไก่ เล้ียงปลา เป็นตน้ 
 8.  มีการส่งเสริมใหก้ลุ่มบุคคลหรือชุมชนมีส่วนร่วมในการแสวงหาทรัพยากร 
เพื่อสนบัสนุนการบริหาร การจดักิจกรรมของสถานศึกษา การจดัสวสัดิการใหก้บัครู เช่น การจดั 
ท่ีพกั ค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลา ค่าสอนพิเศษ ค่าฝึกอบรม ตลอดจนแกไ้ขปัญหาหน้ีสินของครู 
 9.  มีการวดัและประเมินผลทางการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ผลผลิต คือ คุณภาพของนกัเรียน 
ตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร 
 10.  เป็นโรงเรียนท่ีผูน้ าทอ้งถ่ินและผูป้กครองทุกระดบัทุกประเภท ยอมรับวา่ 
เป็นโรงเรียนท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 

การบริหารโรงเรียนเอกชน 
 การบริหารโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมกนัด าเนินเพื่อให้ 
การบริหารทางการศึกษาแก่เยาวชนและชุมชนเกิดพฒันาการดา้นความรู้ ความสามารถ ทศันคติ 
ค่านิยมและคุณค่าต่าง ๆ เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมและประเทศชาติ (นพพงษ ์ บุญจิตราดุล,  
2522, หนา้ 15-16 อา้งถึงใน ศานิตย ์ เชยชุ่ม, 2543, หนา้ 20) 
 การบริหารโรงเรียนเอกชนเป็นการบริหารโดยองคค์ณะบุคคล ซ่ึงมีโครงสร้างระบบ 
การบริหารงาน  ตามภาพท่ี 2  
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ภาพท่ี  2  โครงสร้างระบบการบริหารงานโรงเรียนเอกชน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา    
                 แห่งชาติ, 2526, หนา้ 31) 
 
 รายะละเอียดของโครงสร้างระบบบริหารโรงเรียนเอกชนตามมาตรา 4 แห่ง
พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2537, หนา้ 1) ใหค้วามหมาย 
ไวด้งัน้ี 
 ผูรั้บใบอนุญาต  หมายความวา่  บุคคลซ่ึงไดรั้บใบอนุญาตใหจ้ดัตั้งโรงเรียน 
 ผูจ้ดัการ  หมายความวา่  ผูท้  าหนา้ท่ีผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการโรงเรียน 
 ครูใหญ่  หมายความวา่  ผูท้  าหนา้ท่ีครูใหญ่หรืออาจารยใ์หญ่ 
 ครู  หมายความวา่  ผูท้  าหนา้ท่ีครูหรืออาจารย ์
 นกัเรียน  หมายความวา่  ผูรั้บการศึกษาจากโรงเรียน 
 มาตรา 25 แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2537, 
หนา้ 6) กล่าววา่ คณะกรรมการอ านวยการ ประกอบดว้ย ผูรั้บใบอนุญาตหรือผูแ้ทนของนิติบุคล 
ท่ีไดรั้บใบอนุญาตใหจ้ดัตั้งโรงเรียนเป็นประธานกรรมการ ผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการหน่ึงคน 
และบุคคลอ่ืนซ่ึงผูรั้บใบอนุญาตแต่งตั้งจ  านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่เกิน 8 คน ในจ านวนน้ี 

ผูรั้บใบอนุญาต 

คณะกรรมการ

อ านวยการ 

ผูจ้ดัการ/ ผูอ้  านวยการ 

ครูใหญ่/ อาจารยใ์หญ่ 

 
ครู/ อาจารย ์

 
นกัเรียน 
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อยา่งนอ้ยตอ้งเป็นผูแ้ทนของครูในโรงเรียนนั้น 1 คน และผูแ้ทนของผูป้กครองนกัเรียนในโรงเรียนนัน่ 
1 คน เป็นกรรมการและใหค้รูใหญ่เป็นกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการอ านวยการมีหนา้ท่ี
ดงัน้ี 
 1.  ควบคุมดูแลใหน้กัเรียนปฏิบติัตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ีและกฎหมายอ่ืน 
 2.  พจิารณาวินิจฉยัค าร้องทุกขข์องครู นกัเรียน หรือผูป้กครองนกัเรียน 
 3.  เสนอความคิดเห็นและใหค้  าแนะน าแก่ผูรั้บใบอนุญาตเก่ียวกบันโยบายและ 
การด าเนินการของนกัเรียน 
 จิรศกัด์ิ  อร่ามศรี (2544, หน้า 19) กล่าวว่า การบริหารการศึกษาเอกชน เป็นการจดั
การศึกษาโดยเอกชนเป็นผูล้งทุน ซ่ึงใชท้รัพยากรบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์และการจดัการ 
อนัมีวตัถุประสงคเ์พื่อการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีส านกังานบริหาร
การศึกษาท่ีเนน้การรับรองมาตรฐานคุณภาพของการจดัการศึกษาท่ีเนน้การรับรองมาตรฐานคุณภาพ  
กล่าวคือ เป็นตวัก าหนดจ านวนและการยอมรับจากผูป้กครอง 
 

สภาพทัว่ไปและการจัดการศึกษาของโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วทิยา สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  
 1.  ข้อมูลทัว่ไปของโรงเรียน 
  1.1  ช่ือโรงเรียน   
  สวา่งบริบูรณ์วทิยา ท่ีตั้งเลขท่ี 13 หมู่ท่ี 6 ต าบลหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โทรศพัท:์ 038-731500 โทรศพัท/์ 
โทรสาร: 038-731901 Email: sawangpattaya@gmail.com Website: sawangpattaya.org 
  1.2  ไดรั้บอนุญาตจดัตั้ง เม่ือ พ.ศ. 2544 เปิดสอนระดบัชั้นปฐมวยั ถึงระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 เน้ือท่ี 28 ไร่ 3 งาน 33 ตารางวา   
 2.  ประวตัิโรงเรียนโดยย่อ 
 โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยาเป็นโรงเรียนแบบสหศึกษาของมูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ 
ธรรมสถาน อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนตั้งอยู่บา้นเลขท่ี 13 หมู่ท่ี 6 ต าบลหนองปรือ อ าเภอบางละมุง                   
จงัหวดัชลบุรี รหสัไปรษณีย ์20150 โทรศพัท ์038-731500-1, 038-730900-1 โทรสาร 038-730901                
มีพื้นท่ี 28 ไร่ 3 งาน 33 ตารางวา เปิดสอนระดบัอนุบาล, ประถมศึกษา และมธัยมศึกษา ในวชิา
สามญั ภาษาองักฤษ คอมพิวเตอร์ และภาษาจีนกลาง 
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 การจดัการเรียนการสอน โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยาจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 มีการจดัการเรียนการสอนโดยเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
โดยให้นกัเรียนไดมี้โอกาสเลือกเรียนตามความสนใจมากท่ีสุด พิจารณาให้ครูไดส้อนวิชาต่าง ๆ  
ท่ีตรงตามความตอ้งการ ความสามารถและความถนดั ส่งเสริมการใชอุ้ปกรณ์ส่ือการเรียนการสอน 
แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนอยา่งกวา้งขวาง จดัห้องเรียนพิเศษส าหรับนกัเรียน
ท่ีเรียนดีและจดัห้องเรียนส าหรับนกัเรียนท่ีเรียนชา้ เพื่อช่วยพฒันาการเรียนการสอนใหก้บันกัเรียน
ท่ีเรียนชา้จดันิเทศการสอนในโรงเรียนเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ การจดั 
การเรียนการสอนแทนเม่ือครูขาดในวนัท่ีท าการสอนปกติ ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การจดักิจกรรม
เสริมหลกัสูตร เพื่อพฒันานกัเรียนทุกดา้น ศึกษาปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการเรียนการสอนเพื่อปรับปรุง
แกไ้ขใหมี้คุณภาพ 
 ผูบ้ริหารโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา ผูบ้ริหารยดึหลกัการบริหารแบบธรรมาภิบาล 
ในการบริหารแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 9 ประการ 
ดงัน้ี 
  2.1  หลกัประสิทธิผล ตอ้งมีวิสัยทศัน์เชิงยทุธศาสตร์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ              
ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบติัหนา้ท่ีตามพนัธกิจใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกรมฯ                  
มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชัดเจน และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน                            
สร้างกระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจดัการความเส่ียงและมุ่งเนน้ 
การปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน               
อยา่งต่อเน่ือง 
  2.2  หลกัประสิทธิภาพ มีการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั เกิดผลิตภาพ คุม้ค่าการลงทุน
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม รวมทั้งตอ้งมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน
เพื่ออ านวยความสะดวก และลดภาระค่าใชจ่้าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยัและไม่มีความจ าเป็น 
  2.3  หลกัการตอบสนอง ตอ้งสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สามารถด าเนินการ            
ไดแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวงั/
ความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  2.4  หลกัภาระรับผดิชอบ ตอ้งสามารถตอบค าถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย รวมทั้ง
ตอ้งมีระบบการรายงานความกา้วหน้า และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวต่้อสาธารณะ 
เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ข 
หรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใดท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
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  2.5  หลกัความโปร่งใส ตอ้งปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา  
รวมทั้งตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือไดใ้หป้ระชาชนรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
ตลอดจนวางระบบใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวเป็นไปไดโ้ดยง่าย 
  2.6  หลกัการมีส่วนร่วม ตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ตลอดจนเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา 
ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงาน 
                   2.7  หลกัการกระจายอ านาจ ควรมีการมอบอ านาจและกระจายความรับผดิชอบ 
ในการตดัสินใจและการด าเนินงานใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้ง 
มีการถ่ายโอนบทบาทและภารกิจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม 
  2.8  หลกันิติธรรม ตอ้งใชอ้ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน
อยา่งเคร่งครัด  ดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 
  2.9  หลกัความเสมอภาค ตอ้งใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยก ดา้นเพศ                
ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา อายุ สภาพการหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ 
และสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ นอกจากน้ี ยงัตอ้งค านึงถึงโอกาส 
ความทดัเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 
 ผูรั้บใบอนุญาตและผูจ้ดัการ นายนิติ  เรืองรัตนากร วฒิุการศึกษาสูงสุด วทิยาศาสตร์
มหาบณัฑิต สาขาวชิาเคมี ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ 21 มีนาคม พ.ศ. 2544 จนถึงปัจจุบนั เป็นเวลา 14  ปี 
 ผูอ้  านวยการโรงเรียน  นางอรุณรัตน์  สวสัด์ิชุติตระกลู วฒิุการศึกษาสูงสุด การศึกษา
บณัฑิต สาขาวชิาภาษาไทย ด ารงต าแหน่งท่ีตั้งแต่วนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2546  จนถึงปัจจุบนั  
เป็นเวลา 12 ปี 1 เดือน 
 ผูบ้ริหารฝ่ายภาษาจีน  นายสมชาย  ไพศาลพฒันกิจ  วฒิุการศึกษาสูงสุด ศิลปะศาสตร์
มหาบณัฑิต สาขาวชิาภาษาจีน ด ารงต าแหน่งตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 จนถึงปัจจุบนั          
เป็นเวลา 12 ปี 
 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัท าการศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ ใน 5 ดา้น คือ  
 1.  ดา้นบริหารทัว่ไป 
 2.  ดา้นธุรการ 
 3.  ดา้นวชิาการ 
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 4.  ดา้นงานปกครอง 
 5.  ดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี 
 ด้านบริหารทั่วไป หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกบัการบริหารงานธุรการและ 
งานสารบรรณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ การเงิน การบญัชี  และระบบ
ควบคุมภายใน ท่ีด าเนินการถูกตอ้งตามระเบียบและแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงเป็น 
งานสนบัสนุนการบริหารงานของโรงเรียนใหค้วามสะดวกในการด าเนินงานดา้นอ่ืน ๆ 
 แนวคิด 
 การบริหารงานทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการระบบบริหารองคก์รใหบ้ริการ
บริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกั 
ในการประสาน ส่งเสริมสถานศึกษาและการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการบริการทางการศึกษา
ทุกรูปแบบ มุ่งพฒันาสถานศึกษาให้ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริม 
ในการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลกัการบริหารท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
ของงานเป็นหลกั โดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วม
ของบุคคล ชุมชน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 วตัถุประสงค ์
 1.  เพื่อใหบ้ริการ สนบัสนุน ส่งเสริม ประสานงานและอ านวยการ ใหก้ารปฏิบติังาน 
ของสถานศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.  เพื่อประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษาต่อสาธารณชน
ซ่ึงก่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจและเจตคติ เล่ือมใสศรัทธา และใหก้ารสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
 ขอบข่ายภารกิจ 
 1.  งานส านกังานบริหารทัว่ไป 
 2.  งานนโยบายและแผนงาน 
 3.  งานประกนัคุณภาพ 
 4.  การบริหารบุคคล 
 5.  งานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
 6.  งานประชาสัมพนัธ์และส่ือสารคมนาคม 
 7.  งานการเงิน 
 8.  งานงบประมาณโรงเรียน 
 9.  งานระเมินผลการบริหารทัว่ไป 
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 สรุปไดว้า่ การบริหารงานทัว่ไป หมายถึง การบริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการระบบ
บริหารองคก์รใหบ้ริการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้            
โดยมีบทบาทหลกัในการประสาน ส่งเสริมสถานศึกษาและการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
ในการบริการทางการศึกษาทุกรูปแบบ 
 ด้านงานธุรการ หมายถึง งานท่ีเก่ียวกบัเอกสารหลกัฐานในทางราชการ รวมทั้งควบคุม
ตรวจสอบอ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของทุกฝ่ายด าเนิน
ไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ดดี้ท่ีสุด 
 แนวคิด 
 การบริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเอกสารหลกัฐาน รวมทั้งควบคุมความสะดวก 
ประสานงานเพื่อใหทุ้กฝ่ายปฏิบติังานไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้และเป็นงานท่ีตอ้งใหค้วามสะดวก 
กบัผูป้กครองท่ีมาติดต่อกบัโรงเรียนในทุก ๆ ดา้น โดยบทบาทหลกัในการประสานงาน ส่งเสริม 
สนบัสนุนและการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการทางการศึกษาทุกรูปแบบ  
เนน้ความโปร่งใส ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้
 วตัถุประสงค ์
 1.  เพื่อใหบ้ริการ สนบัสนุน ส่งเสริม ประสานงานและอ านวยการใหก้ารปฏิบติังาน 
ของโรงเรียนเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.  เพื่อประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษาต่อสาธารณชน
ซ่ึงก่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจและเจตคติ เล่ือมใสศรัทธา และใหก้ารสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
 ขอบข่ายภารกิจ 
 1.  งานส านกังานธุรการ 
 2.  งานสารบรรณ 
 3.  งานการเงินและการบญัชี 
 4.  งานพสัดุ 
 5.  งานยานพาหนะ 
 6.  งานทะเบียนและสถิติ 
 7.  งานประเมินผลงานธุรการ 
 สรุปไดว้า่ การบริหารดา้นธุรการ หมายถึง การบริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเอกสาร
หลกัฐาน รวมทั้งควบคุมความสะดวก ประสานงานเพื่อใหทุ้กฝ่ายปฏิบติังานไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้
และเป็นงานท่ีตอ้งใหค้วามสะดวกกบัผูป้กครองท่ีมาติดต่อกบัโรงเรียนในทุก ๆ ดา้น โดยบทบาท
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หลกัในการประสานงาน ส่งเสริม สนบัสนุนและการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการใหบ้ริการ
ทางการศึกษาทุกรูปแบบ 
 ด้านงานวิชาการ หมายถึง การด าเนินการจดัการเรียนการสอนตามสาระส าคญั 
ของหลกัสูตรและแนวทางการใชห้ลกัสูตร ขอบเขตของการบริการทางวชิาการ รวมถึงแนวทาง 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนและวิธีสอนของครู การใช้ส่ือการเรียน การบริการห้องสมุด  
การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนการสอน ตลอดจนการวดัผลและประเมินผล 
 แนวคิด 
 การบริหารงานวิชาการ เป็นการบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาหรือโรงเรียน 
ท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนให้ไดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด เพราะเป็น
หน้าท่ีของสถานศึกษาทุกแห่ง คือ การให้ความรู้ทางดา้นวิชาการแก่ผูเ้รียน (ภิญโญ สาธร, 2523, 
หน้า 324) การบริหารกิจกรรมทุกชนิดท่ีเก่ียวกบัการพฒันาและปรับปรุงการเรียนการสอน  
ใหไ้ดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพท่ีสุด หรือบริการท่ีใหพ้ลเมืองมีความรู้ มีคุณธรรม สามารถประกอบ
สัมมาอาชีพด ารงตนเป็นพลเมืองดี ช่วยกนัพฒันาชาติให้เจริญกา้วหน้าต่อไป (อุทยั  ธรรมเตโช, 
2531, หนา้ 6) การบริหารวชิาการประกอบดว้ยงานหลายอยา่ง ส่ิงท่ีส าคญัของงานดา้นวชิาการ คือ 
หลกัสูตรเป็นตวัก ากบังานดา้นวิชาการ ข้ึนอยู่กบัความสามารถของผูน้ าในการน าไปใช้ในแต่ละ
สถานศึกษาจึงแตกต่างกนั การจดัโปรแกรมการศึกษาข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง เช่น บุคลากร 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ รวมทั้งผูเ้รียนดว้ย (สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2533, หนา้ 133) 
 ศิริพร  ทาทราย (2552, หนา้ 13) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานวชิาการ หมายถึง เป็นงาน 
ท่ีส าคญั มีขอบเขตกวา้งขวางครอบคลุมกิจกรรมตามหลกัสูตรและกิจกรรมส่งเสริมหลกัสูตร  
เป็นหัวใจและงานหลกัท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการจดัโปรแกรมการเรียนการสอน 
และการท ากิจกรรมทุกชนิ เพื่อปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอนของนกัเรียนให้มีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพท่ีดี รวมทั้งการวดัผลประเมินผลดว้ย ซ่ึงความหมายของการบริหารงานวชิาการ 
หมายถึง การจดัประสบการณ์ทุกชนิดภายในโรงเรียน เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ 
ใหน้กัเรียนมีความประพฤติดีมีลกัษณะท่ีดี อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 วรรณวสิา  สุขีนยั (2552, หนา้ 15) ไดก้ล่าววา่ บริหารงานวชิาการ หมายถึง การบริหาร
กิจกรรม เพื่อพฒันาและปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ปิยนุช  ทองพรม (2550, หนา้ 17) ไดก้ล่าววา่ บริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหาร
กิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียน ประกอบดว้ย หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน การจดับุคลากร 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัส่ิงส่งเสริมดา้นวชิาการ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาของผูเ้รียน รวมทั้งการวดัปัจจยั
เก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
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 พิเชษฐ ์ ส่งสุข (2552, หนา้ 16) ไดก้ล่าววา่ บริหารงานวชิาการ หมายถึง การบริหาร
กิจกรรมทุกชนิดท่ีก่อเกิดความรู้และการศึกษาแก่เด็ก ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมพฒันาและปรับปรุง 
การเรียนการสอนให้จดักิจกรรมการเรียนการสอนตามหลกัสูตร เพื่อพฒันาคุณลกัษณะนิสัย
นกัเรียนใหมี้ความเสียสละ มีเมตตา เป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดีและมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมาย 
ของหลกัสูตร 
 สันติ  บุญภิรมณ์ (2552, หนา้ 22) ไดก้ล่าววา่ บริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหาร
จดัการกิจกรรมทุกชนิด ทุกประเภท ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนและการบริหารส่ิงแวดลอ้ม 
ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการเรียนการสอน เพื่อให้การเรียนการสอนด าเนินไปอย่างราบร่ืน
เปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่ไปหล่อเล้ียงหัวใจ การบริหารจึงเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีสุดของงาน
วชิาการท่ีสามารถท าใหง้านวิชาการเกิดพลวตัร (Academic affairs dynamic) อยูต่ลอดเวลา ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุณภาพของการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองตลอดไป 
 สมบวัค า  ชุมจนัทร์ (2555, หน้า 12) ไดก้ล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง  
งานบริหารท่ีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษา การก าหนดนโยบาย การปรับปรุง การพฒันา 
การเรียนการสอนให้เกิดผลตามเป้าหมายของหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดกบัผูเ้รียน 
 วตัถุประสงค ์
 1.  เพื่อยดึหลกัสถานศึกษาจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา ใหเ้ป็นไปตามกรอบหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของชุมชนและสังคม
อยา่งแทจ้ริง โดยมีครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง และชุมชน มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
 2.  เพื่อมุ่งส่งเสริมสถานศึกษาใหจ้ดักระบวนการเรียนรู้ โดยถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญั
สูงสุด 
 3.  เพื่อมุ่งส่งเสริมใหชุ้มชนและสังคมมีส่วนร่วมในการก าหนดหลกัสูตรกระบวนการ
เรียนรู้ทั้งเป็นเครือข่ายและเป็นแหล่งเรียนรู้ 
 4.  เพื่อมุ่งจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน โดยจดัใหมี้ดชันีช้ีวดัคุณภาพหลกัสูตร
และกระบวนการเรียนรู้ และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษาไดทุ้กช่วงชั้น ทั้งระดบั 
เขตพื้นท่ีการศึกษา 
 5.  เพื่อมุ่งส่งเสริมใหมี้การร่วมมือเป็นเครือข่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณค่า 
ในการจดัและพฒันาการศึกษา 
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 ขอบข่ายภารกิจ 
 1.  งานส านกังานวชิาการ 
 2.  งานกลุ่มสาระวชิา 
 3.  งานพฒันาการเรียนการสอนและส่งเสริมงานดา้นวชิาการ 
 4.  งานทะเบียนนกัเรียน 
 5.  งานวดัผลและประเมินผลการเรียน 
 6.  งานแนะแนว 
 7.  งานหอ้งสมุด 
 8.  งานประเมินผลการจดังานวชิาการ 
 สรุปไดว้า่ การบริหารดา้นงานวชิาการ หมายถึง ภารกิจของสถานศึกษาในการบริหาร
จดัการกิจกรรมทุกชนิด ทุกประเภท ตามกระบวนการและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้กิดผลตามเป้าหมายของหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง 
 ด้านงานปกครอง หมายถึง งานท่ีปฏิบติัเก่ียวกบัวนิยัและความประพฤติของนกัเรียน
เก่ียวกบัปกครองครูในโรงเรียน โดยมีรายละเอียดหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบของคณะกรรมการและบุคลากร 
ในฝ่ายนั้น ๆ 
 แนวคิด 
 โรงเรียนหรือสถานศึกษาแต่ละแห่งจะตอ้งรับหนา้ท่ีดูแลนกัเรียนทั้งในและนอกโรงเรียน 
อย่างทัว่ถึง ควบคู่ไปกบัการจดัการศึกษาให้ครบถว้นตามกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงก าหนดไวใ้น
มาตรา 24 ของพระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 2542 อนัประกอบด้วย การจดัเน้ือหาสาระและ
กิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล พร้อมกบัทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์และการประยกุตค์วามรู้ 
มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกปั้ญหาโดยจดักิจกรรม 
 การปกครองนกัเรียน เป็นงานท่ีส าคญัประการหน่ึงของการบริหารกิจการนักเรียน  
ช่วยส่งเสริมนกัเรียนใหมี้กฎระเบียบและวนิยัในตนเองและรู้จกักติกามารยาทในสังคม สามารถ 
อยู่ร่วมกบัคนในสังคมได้อย่างมีความสุข เป็นท่ียอมรับนับถือและน่าเช่ือถือส าหรับบุคคลอ่ืน 
ผูพ้บเห็น ท าใหส้ร้างช่ือเสียงและเกียรติยศแก่สถานศึกษา จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร ครูอาจารย ์
และนกัเรียนทุกคน จะตอ้งร่วมดว้ยช่วยกนัและปฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียนอยา่งเคร่งครัด  
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 วตัถุประสงค ์
 1.  เพื่อใหน้กัเรียนมีวินยัในตนเอง มีความซ่ือสัตย ์มีความยติุธรรม ไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น  
มีความรับผดิชอบต่อตนเองต่อครอบครัวและสังคม 
 2.  เพื่อใหน้กัเรียนเกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย มีความจงรักภกัดีต่อชาติ ศาสนา
และพระมหากษตัริย ์มีความรู้และเล่ือมใสในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ตลอดจน 
การธ ารงรักษาความปลอดภยัและความมัน่คงของชาติ 
 3.  เพื่อใหน้กัเรียนเคารพต่อกฎหมายและกติกาของสังคม รู้จกัท างานเป็นหมู่คณะ 
มีความสามคัคีรู้จดัเสียสละเพื่อสังคม รู้จกัแก้ปัญหาดว้ยสันติวิธีอย่างมีหลกัการและเหตุผล  
ใชเ้สรีภาพของตนในทางสร้างสรรคบ์นรากฐานแห่งกฎหมาย จริยธรรม และศาสนา 
 4.  เพื่อใหน้กัเรียนรู้จกัปกครองตนเองในรูปของคณะกรรมการนกัเรียน 
 5.  เพื่อส่งเสริมให้นกัเรียนไดแ้สดงออกตามระบอบประชาธิปไตย รู้จกัสิทธิหนา้ท่ี 
ของตนเองและเคารพในสิทธิของบุคคลอ่ืน 
 ขอบข่ายภารกิจ 
 1.  งานส านกังานปกครอง 
 2.  งานปกครองนกัเรียน 
 3.  งานส่งเสริมพฒันาให้นกัเรียนมีวนิยั คุณธรรม จริยธรรม 
 4.  งานป้องกนัและแกไ้ขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมกบันกัเรียน 
 5.  งานส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน 
 6.  งานป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติดและโรคเอดส์ 
 7.  งานกิจกรรมนกัเรียน 
 8.  งานประเมินผลงาน 
 สรุปไดว้า่ การบริหารดา้นงานปกครอง หมายถึง งานท่ีส าคญัประการหน่ึงของการบริหาร 
กิจการนกัเรียน ช่วยส่งเสริมนักเรียนให้มีกฎระเบียบและวินยัในตนเองและรู้จกักติกามารยาท 
ในสังคม สามารถอยู่ร่วมกบัคนในสังคมได้อย่างมีความสุข เป็นท่ียอมรับนบัถือและน่าเช่ือถือ
ส าหรับบุคคลอ่ืน ผูพ้บเห็น ท าให้สร้างช่ือเสียงและเกียรติยศแก่สถานศึกษา จึงเป็นหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหาร ครูอาจารย์ และนกัเรียนทุกคน จะตอ้งร่วมดว้ยช่วยกนัและปฏิบติัตามกฎระเบียบของ
โรงเรียนอยา่งเคร่งครัด 
 ด้านงานบริการและงานอาคารสถานที่ หมายถึง การจดัการดา้นการใช้อาคารบริเวณ
โรงเรียนและสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนให้สวยงาม สร้างบรรยากาศท่ีดี เพื่อสนับสนุนและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน รวมทั้งการช่วยพฒันาการทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญาของนกัเรียน 
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 แนวคิด 
 งานดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี และส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียน เป็นองคป์ระกอบ 
ท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการใชอ้าคาร
สถานท่ีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและเอ้ือต่อการเรียนรู้ รวมทั้งการควบคุมดูแลรักษา การใหบ้ริการแก่
ชุมชน การรู้จกัส่งเสริมท านุบ ารุงอาคารสถานท่ีท่ีมีอยูใ่ห้คงสภาพดีและสนองความตอ้งการไดอ้ยา่ง
เพียงพอ ดา้นอาคารสถานท่ี คือ การวางแผนดา้นอาคารสถานท่ี รักษาความสะอาดและสุขาภิบาล
การจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มการใชส้ถานท่ี และการจดัสถานท่ีบริการนกัเรียนและชุมชน 
 อาคารสถานท่ี หมายถึง อาคาร  สนาม ตลอดคนส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ ภายในโรงเรียน  
มีความส าคญัท าใหก้ารศึกษาภายในโรงเรียนด าเนินไปตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้เกณฑม์าตรฐาน
เก่ียวกบัอาคารสถานท่ีและบริเวณโรงเรียน 
 วตัถุประสงค ์
 1.  เพื่อวางแผนใหมี้อาคารเรียนอยา่งเพียงพอกบัจ านวนนกัเรียน และการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอน 
 2.  เพื่อส่งเสริมให้นกัเรียนและชุมชนไดช่้วยไดช่้วยกนับ ารุงรักษา อาคารสถานท่ี 
ส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียน รวมทั้งการรักษาความสะอาด 
 3.  เพื่อส่งเสริมบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนให้อยูใ่นสถานท่ี น่าดู น่าอยู ่
น่าเรียน 
 4.  เพื่อส่งเสริมใหบ้ริการดา้นสถานท่ีแก่นกัเรียนและชุมชนตามความเหมาะสม 
 ขอบข่ายภารกิจ 
 1.  งานส านกังานบริการ 
 2.  งานอาคารสถานท่ี 
 3.  งานสาธารณูปโภค 
 4.  งานโภชนาการ 
 5.  งานสุขภาพอนามยั 
 6.  งานโรงเรียนกบัชุมชน 
 7.  งานร้านคา้สวสัดิการ 
 8.  งานป้องกนัและรักษาความปลอดภยัยามรักษาการณ์ 
 9.  งานประเมินผลงานบริการ 
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 สรุปไดว้า่ การบริหารงานดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี หมายถึง ความพร้อม 
ของส่ิงก่อสร้างและสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน ทั้งดา้นอาคารเรียน อาคารประกอบ บริเวณ
โรงเรียนและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีจะช่วยใหกิ้จกรรมการเรียนการสอนด าเนินไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 ประวตัิความเป็นมาของโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วทิยา 
 เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2537 มีการประชุมสรุปผลส าเร็จของงานลา้งป่าชา้เก็บศพ 
ไร้ญาติ คร้ังท่ี 4 ของมูลนิธิฯ นั้น นายค่ีเจียง แซ่ช้ิน ท่ีปรึกษามูลนิธิฯ ไดป้รารภในท่ีประชุมวา่ 
มูลนิธิฯ ควรสร้างโรงเรียนของมูลนิธิฯ ข้ึนมาโดยสอนตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 
แต่เพิ่มหลกัสูตรภาษาจีนข้ึนมาเสริม เพื่อรองรับเด็กท่ีผูป้กครองตอ้งการใหบุ้ตรหลานเรียนภาษาจีน 
อีกทั้งยงัสามารถเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทัว่ไปท่ีตอ้งการเรียนรู้ภาษาจีน เพื่อน าไปใชป้ระกอบ
อาชีพทั้งกิจการคา้ขาย กิจการโรงแรม และการท่องเท่ียว ซ่ึงในปีหน่ึง ๆ จะมีนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ฮ่องกง ชาวจีนไตห้วนั และชาวจีนจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีนเขา้มาท่องเท่ียว 
เป็นจ านวนมากเป็นโอกาสอนัดีท่ีเมืองพทัยาของเรา จะมีโรงเรียนสอนภาษาจีนท่ีไดม้าตรฐานสากล 
เป็นท่ีเชิดหนา้ชูตาของมูลนิธิฯ ของเมืองพทัยา และชาวบางละมุง จึงขอใหค้ณะกรรมการมูลนิธิฯ 
ทุกท่านโปรดช่วยพิจารณาดว้ย คณะกรรมการหลายท่านไดแ้สดงความคิดเห็นและพร้อมสนบัสนุน
ใหจ้ดัตั้งโรงเรียน การประชุมในวนันั้นไดก่้อใหเ้กิดจุดเร่ิมตน้ของการสร้างโรงเรียนข้ึน 
 วนัท่ี 10 มกราคม พ.ศ. 2538 ในการประชุมใหญ่ประจ าปีของมูลนิธิฯ คณะกรรมการไดมี้
การเสนอการจดัตั้งโรงเรียนเขา้วาระการประชุม เพื่อขอมติต่อท่ีประชุมและเม่ือมีการประชุมกรรมการ 
ทุกท่านต่างก็เห็นด้วยและได้มีมติในท่ีประชุมเป็นเอกฉันท์ให้มูลนิธิฯ จดัตั้งโรงเรียน และ 
ไดม้อบหมายใหน้ายวสิิทธ์ิ ชวลิตนิติธรรม ประธานมูลนิธิฯ ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ
ก่อสร้างโรงเรียนข้ึนมา และทุกคร้ังท่ีมีการประชุมคณะกรรมการ  
 นายวิสิทธ์ิ ชวลิตนิติธรรม ได้แจง้ให้ท่ีประชุมทราบถึงความคืบหน้าของโครงการ
ก่อสร้างโรงเรียนมาตลอด และได้เชิญชวนกรรมการไปดูสถานท่ีก่อสร้างและร่วมกนัก าหนด 
แนวท่ีดิน เพื่อให้ช่างเขียนแบบ อีกทั้งเขา้ปรึกษาและขอค าแนะน าจากเจา้หน้าท่ีชั้นผูใ้หญ่ 
ในกระทรวงศึกษาธิการ และน าแบบตวัอยา่งอาคารเรียนตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  
มาเป็นแบบอยา่งใหช่้างเขียนแบบและวศิวกรค านวณ วนัท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2543 เวลา 09.09 น. 
นายวิสิทธ์ิ ชวลิตนิติธรรม ประธานมูลนิธิฯ พร้อมด้วยคณะกรรมการมูลนิธิฯ ได้อญัเชิญ  
“ท่านโป๊ยเซียนโจ่วซือ” ประทบัทรงท าพิธีเปิดงานสร้างโรงเรียน วนัท่ี 21 มีนาคม พ.ศ. 2544 
โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา ไดรั้บใบอนุญาตใหเ้ปิดรับนกัเรียนเพื่อเขา้เรียนในปีการศึกษา 2544 
โดยรับนกัเรียนตั้งแต่ชั้นอนุบาลปีท่ี 1 และชั้นประถมปีท่ี 1 และได้เปิดท าการสอนเม่ือวนัท่ี  
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16 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 ปี พ.ศ. 2547 ก่อสร้างอาคารเรียน 2 เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก 3 ชั้น 
12 หอ้งเรียน 1 หลงั ปี พ.ศ. 2551 ไดต่้อเติมอาคารเรียน 2 เพิ่ม รวมเป็นหอ้งเรียนทั้งหมด 30 หอ้งเรียน 
งบประมาณการก่อสร้าง รวมส่ืออุปกรณ์เป็นเงิน 15,000,000 บาท 
 ปรัชญาและค าขวญั  ปรัชญาการศึกษา คือ ความเจริญงอกงาม ค าขวญั ความรู้คู่คุณธรรม 
วิสัยทศัน์โรงเรียน (Vision) โรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยาเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน 
และมีช่ือเสียงในการจดัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศดา้นภาษาจีนและภาษาองักฤษ มุ่งส่งเสริม 
ใหผู้เ้รียนมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะ และสมรรถนะท่ีสูงพร้อมดว้ยคุณลกัษณะพึงประสงค์ 
ตามหลกัสูตร พนัธกิจ (Mission) พฒันาระบบบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ พฒันาอาคาร
สถานท่ีสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนใหมี้บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้พฒันาส่ือการเรียนการสอน
และระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพื่อให้เขา้ใจถึงการพฒันาเด็กให้เต็มตามศกัยภาพพฒันา
หลกัสูตรให้เป็นไปตามความตอ้งการของผูเ้รียนทอ้งถ่ินอย่างมีคุณภาพ พฒันาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาใหส้ามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ เป้าหมาย โรงเรียนมีระบบบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นระบบ มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีการจดัการศึกษา 
ท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน สามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ความรู้เตม็ศกัยภาพ สามารถใชชี้วติอยูใ่น
สังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ครูและบุคลากรของการศึกษา มีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียน
การสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  
 โรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา เป็นโรงเรียนสังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2538 โดยนายวสิิทธ์ิ ชวลิตนิติธรรม 
เป็นผูก่้อตั้ง ในขณะนั้นเปิดสอนในระดบัปฐมวยั ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 มีจ านวนนกัเรียน 120 คน 
ครู 8 คน ต่อมาในปีการศึกษา 2545 โรงเรียนไดข้ยายชั้นเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา มีจ านวนนกัเรียน 
8 คน ในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และมีครูทั้งหมด 12 คน มีอาคารเรียน 1 หลงั โรงอาหาร 1 หลงั 
ในพื้นท่ี 28 ไร่ 3 งาน 33 ตารางวา ในปัจจุบนัเปิดสอนตั้งแต่ระดบัอนุบาล 1 ถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
รวมเวลาเปิดด าเนินการมา 14 ปี นักเรียนท่ีจบหลกัสูตรชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ไปแล้ว 12 รุ่น  
มีปรัชญาโรงเรียน คือ การศึกษาคือความเจริญงอกงาม ค าขวญัโรงเรียน คือ ความรู้คู่คุณธรรม 
อกัษรยอ่ คือ ส.บ. สีประจ าโรงเรียน คือ สีเหลือง-แดง จดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 มีการจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยใหน้กัเรียน
ได้มีโอกาสเลือกเรียนตามความสนใจมากท่ีสุด พิจารณาให้ครูได้สอนวิชาต่าง ๆ ท่ีตรงตาม 
ความตอ้งการ ความสามารถและความถนดั ส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ส่ือการเรียนการสอน  
แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนอยา่งกวา้งขวาง จดัห้องเรียนพิเศษส าหรับนกัเรียน
ท่ีเรียนดีและจดัห้องเรียนส าหรับนกัเรียนท่ีเรียนชา้ เพื่อช่วยพฒันาการเรียนการสอนใหก้บันกัเรียน
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ท่ีเรียนชา้ จดันิเทศการสอนในโรงเรียนเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ การจดั 
การเรียนการสอนแทน เม่ือครูขาดในวนัท่ีท าการสอนปกติ ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การจดักิจกรรม
เสริมหลกัสูตร เพื่อพฒันานกัเรียนทุกดา้น ศึกษาปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการสอนเพื่อปรับปรุงแกไ้ข
ใหมี้คุณภาพ 
 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
 1.  ปัญหาดา้นพื้นท่ีอาคารประกอบ 
  1.1  ตอ้งการพื้นท่ีในการสร้างอาคารประกอบ พื้นท่ีส าหรับใชใ้นการจดักิจกรรม 
เพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 
  1.2  ตอ้งการอาคารหอ้งสุขาเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูป้กครองและนกัเรียน 
  1.3  ตอ้งการอาคารรับประทานอาหารท่ีใหก้ารบริการเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน 
ในปัจจุบนั 
 2.  ปัญหาดา้นหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 
  2.1  ครูบางส่วนยงัไม่จดัการเรียนการสอนโดยยดึนกัเรียนเป็นส าคญั 
  2.2  ครูบางส่วนยงัไม่น าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชเ้ป็นส่ือการเรียนการสอน 
  2.3  ครูบางส่วนยงัไม่เป็นเร่ืองเทคโนโลย ี
  2.4  การวดัผลประเมินผลไม่มุ่งประเมินเพื่อพฒันานกัเรียน 
  2.5  การน าหลกัสูตรเขา้มาใชใ้นกระบวนการเรียนการสอนครูยงัขาดความเขา้ใจ 
ดา้นพฤติกรรมนกัเรียน 
  2.6  ปัญหานกัเรียนดา้นการอ่าน ไม่สนใจใฝ่เรียนใฝ่รู้ ขาดความรับผดิชอบ ไม่มี 
ความอดทน 
  2.7  ปัญหาครอบครัวนกัเรียนขาดการดูแลเอาใจใส่ 
  2.8  ปัญหาบุคลากร 
  2.9  บุคลากรขาดประสบการณ์ 
  2.10  ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน 
  2.11  ความร่วมมือผูป้กครองและชุมชนในการจดัการเรียนรู้ใหแ้ก่นกัเรียนยงัมีนอ้ย 
  2.12  ดา้นการบริหารจดัการ 
  2.13  ระบบขอ้มูลสารสนเทศยงัไม่เหมาะสม 
  2.15  การมีส่วนร่วมของบุคลากรและชุมชนในการบริหารจดัการยงัมีนอ้ย 
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 บทบาทหน้าที่ 
 โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ เปิดสอนในระดบัปฐมวยั ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษา
ตอนปลาย รับผิดชอบการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ 
 ดงันั้น เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาของโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วิทยาเป็นไปตามพระราชบญัญติั 
การศึกษาแห่งชาติ สนองต่อนโยบายของการจดัการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนจึงได้
ก าหนดทิศทางการจดัการศึกษา ดงัน้ี 
 วสัิยทัศน์โรงเรียน (Vision)   
 โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยาเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน และมีช่ือเสียงในการจดั
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศดา้นภาษาจีนและภาษาองักฤษ มุ่งส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ ความสามารถ 
มีทกัษะและสมรรถนะท่ีสูงพร้อมดว้ยคุณลกัษณะพึงประสงคต์ามหลกัสูตร 
 เป้าประสงค์ (Corporates objectives) 
 โรงเรียนมีระบบบริหารการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นระบบมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี
เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน สามารถพฒันานกัเรียนให้มี
ความรู้เตม็ศกัยภาพ สามารถใชชี้วติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ครูและบุคลากรของการศึกษา  
มีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 เอกลกัษณ์/ อตัลกัษณ์ 
 เอกลกัษณ์ สืบสานวฒันธรรมจีน 
 อตัลกัษณ์ ภาษาจีนเราเรียนรู้ เพื่อมุ่งสู่สากล 
 โรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยาก าหนดเป้าหมายการจัดการศึกษาทีส่อดคล้องกบัการศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ. 2551 
 1.  เป้าหมาย (Goals) ปีการศึกษา 2557-2559 
  1.1  ส่งเสริมและสนบัสนุนผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมผูเ้รียนมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกก าลงักาย 
สม ่าเสมอ  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาผูเ้รียนมีน ้าหนกั ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์
มาตรฐาน 
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  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมผูเ้รียนป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดใหโ้ทษและหลีกเล่ียง
ตนเองจากสภาวะท่ีเส่ียงต่อความรุนแรง โรคภยั อุบติัเหตุ และปัญหาทางเพศ ผา่นเกณฑ์ท่ีสถานศึกษา
ก าหนด 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมผูเ้รียนเห็นคุณค่าในตนเอง มีความมัน่ใจ กลา้แสดงออก 
อยา่งเหมาะสม  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 5 ส่งเสริมผูเ้รียนมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและใหเ้กียรติผูอ่ื้น  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 6 ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปะ ดนตรี/  
นาฏศิลป์/ กีฬา/ นนัทนาการตามจินตนาการ  
  1.2  ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตร  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมผูเ้รียนท่ีเอ้ืออาทรผูอ่ื้นและกตญัญูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมผูเ้รียนท่ียอมรับความคิดและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมผูเ้รียนท่ีตระหนกั รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม  
  1.3  ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้ 
และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมผูเ้รียนมีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจาก
หอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้ และส่ิงต่าง ๆ รอบตวั  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนมีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พดู เขียน  
และตั้งค  าถามเพื่อคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมผูเ้รียนเรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
เพื่อการเรียนรู้ระหวา่งกนั  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน 
  1.4  ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ คิดสร้างสรรค ์
ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล      
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนท่ีสรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน ฟัง และดู 
และส่ือสารโดยการพดูหรือเขียนตามความคิดของตนเอง  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนท่ีน าเสนอวธีิคิด วธีิแกปั้ญหาดว้ยภาษา 
หรือวธีิการของตนเอง  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนท่ีก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตดัสินใจ
แกปั้ญหาโดยมีเหตุผลประกอบ  
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  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนท่ีมีความคิดริเร่ิม และสร้างสรรคผ์ลงาน 
ดว้ยความภาคภูมิใจ 
  1.5  ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียแต่ละกลุ่มสาระเฉล่ีย 
ตามเกณฑ์ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาผูเ้รียนมีผลการประเมินสมรรถนะส าคญัตามหลกัสูตรเป็นไป
ตามเกณฑ์ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมผูเ้รียนมีผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียน
เป็นไปตามเกณฑ์ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาผูเ้รียนมีผลการทดสอบระดบัชาติเฉล่ียตามเกณฑ์ 
  1.5  ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างาน 
ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมวางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมท างานอยา่งมีความสุข มุ่งมัน่พฒันางาน และภูมิใจในผลงาน
ของตนเอง  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมใหผู้เ้รียนท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ปลูกฝังใหผู้เ้รียนมีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เก่ียวกบั
อาชีพท่ีตนเองสนใจ 
  1.6  ครูปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ครูมีการก าหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ
กระบวนการ สมรรถนะ และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ครูมีการวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และใชข้อ้มูลในการวางแผน 
การจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ครูมีการออกแบบและการจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลและพฒันาการทางสติปัญญา 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ครูใชส่ื้อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมผนวกกบัการน าบริบท 
และภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินมาบูรณาการในการจดัการเรียนรู้ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 5 ครูมีการวดัและประเมินผลท่ีมุ่งเนน้การพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 
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  ยทุธศาสตร์ท่ี 6 ครูใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษา และแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผูเ้รียนทั้งดา้น 
การเรียนและคุณภาพชีวติดว้ยความเสมอภาค 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 7 ครูมีการศึกษา วจิยัและพฒันาการจดัการเรียนรู้ในวชิาท่ีตนรับผิดชอบ 
และใชผ้ลในการปรับการสอน 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 8 ครูประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี และเป็นสมาชิกท่ีดีของ
สถานศึกษา 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 9 ครูมีการจดัการเรียนการสอนตามวชิาท่ีไดรั้บมอบหมายเตม็เวลา 
เตม็ความสามารถ 
  1.7  ผูบ้ริหารปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ ภาวะผูน้ า และความคิดริเร่ิมท่ีเนน้การพฒันา
ผูเ้รียน 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ผูบ้ริหารใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมและใชข้อ้มูล 
ผลการประเมินหรือผลการวิจยั เป็นฐานคิดทั้งดา้นวชิาการและการจดัการ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ผูบ้ริหารสามารถบริหารจดัการการศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหพ้ร้อมรับ 
การกระจายอ านาจ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 5 นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจดั
การศึกษา 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 6 ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษาทางวชิาการและเอาใจใส่การจดั
การศึกษาเตม็ศกัยภาพและเต็มเวลา 
  1.8  คณะกรรมการบริหารโรงเรียน และผูป้กครอง ชุมชนปฏิบติังานตามบทบาท
หนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 คณะกรรมการบริหารโรงเรียนรู้และปฏิบติัหน้าท่ีตามระเบียบ 
ท่ีก าหนด 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 คณะกรรมการบริหารโรงเรียนก ากบัติดตาม ดูแล และขบัเคล่ือน 
การด าเนินงานของโรงเรียนใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมผูป้กครองและชุมชนเขา้มีส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรียน 
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  1.9  โรงเรียนมีการจดัหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรมพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 จดัรายวชิาเพิ่มเติมท่ีหลากหลายใหผู้เ้รียนเลือกเรียนตามความถนดั  
ความสามารถและความสนใจ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีส่งเสริมและตอบสนองความตอ้งการ 
ความสามารถ ความถนดั และความสนใจของผูเ้รียน 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 สนบัสนุนให้ครูจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง
จนสรุปความรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 5 พฒันาระบบการนิเทศภายใน ก ากบั ติดตามตรวจสอบ และน าผลไป
ปรับปรุงการเรียนการสอนอยา่งสม ่าเสมอ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 6 พฒันาการจดัระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีประสิทธิภาพและ
ครอบคลุมถึงผูเ้รียนทุกคน 
  1.10  โรงเรียนมีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันา 
เตม็ศกัยภาพ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ อาคารเรียนมัน่คง สะอาดและปลอดภยั 
มีส่ิงอ านวยความสะดวก พอเพียง อยูใ่นสภาพใชก้ารไดดี้ สภาพแวดลอ้มร่มร่ืน และมีแหล่งเรียนรู้
ส าหรับผูเ้รียน  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมจดัโครงการ กิจกรรม ท่ีส่งเสริมสุขภาพอนามยัและ 
ความปลอดภยัของผูเ้รียน 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมการจดัหอ้งสมุดท่ีใหบ้ริการส่ือและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ท่ีเอ้ือใหผู้เ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเองและหรือเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
  1.11  โรงเรียนมีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมการจดัท าและด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศและใชส้ารสนเทศในการบริหาร 
จดัการเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา 
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  ยทุธศาสตร์ท่ี 5 น าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปใชว้างแผน
พฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 6 จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
  1.12  โรงเรียนมีการสร้าง ส่งเสริม สนบัสนุน ใหส้ถานศึกษาเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมการสร้างและพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 
และใชป้ระโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อพฒันาการเรียนรู้ 
ของผูเ้รียนและบุคลากรของสถานศึกษา รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากรภายในสถานศึกษา 
ระหวา่งสถานศึกษากบัครอบครัว ชุมชน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.13  การพฒันาสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ ปรัชญา และจุดเนน้ 
ท่ีก าหนดข้ึน  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมการจดัโครงการ กิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนบรรลุตาม
เป้าหมายวสิัยทศัน์ ปรัชญา และจุดเนน้ของสถานศึกษา 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาผลการด าเนินงานส่งเสริมใหผู้เ้รียนบรรลุตามเป้าหมาย 
วสิัยทศัน์ ปรัชญา และจุดเนน้ของสถานศึกษา 
  1.14  ส่งเสริมและพฒันาการจดักิจกรรมตามนโยบาย จุดเนน้ แนวทางการปฏิรูป
การศึกษาเพื่อพฒันาและส่งเสริมสถานศึกษาใหย้กระดบัคุณภาพสูงข้ึน   
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมการจดักิจกรรมโครงการ กิจกรรมพิเศษเพื่อตอบสนอง
นโยบาย จุดเนน้ ตามแนวทางการปฏิรูป 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 
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โครงสร้างการบริหาร (แผนภูมิ) 
แผนภูมิการบริหารงานโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  3  โครงสร้างการบริหาร (แผนพฒันาการบริหารงานโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา, 2558) 
 
 สรุปไดว้า่ โครงสร้างของโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ส่วนใหญ่
ประกอบดว้ย คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ผูรั้บใบอนุญาต/ ผูจ้ดัการโรงเรียน รองผูจ้ดัการ

ฝ่ายวชิาการ ฝ่ายปกครอง ฝ่ายธุรการ ฝ่ายบริหารทัว่ไป 

- งานส านกังานบริหาร 
  ทัว่ไป 
- งานนโยบาย และ 
-  แผนงาน 
- งานประกนัคุณภาพ 
- งานบริหารบุคคล 
- งานเทคโนโลยีและ 
   สารสนเทศ 
- งานประชาสมัพนัธ์และ 
   ส่ือสารคมนาคม 
- งานการเงิน งบประมาณ 
   โรงเรียน 
- งานประเมินผล 
  การบริหารทัว่ไป 
 

- งานส านกังานบริการ 
- งานอาคารสถานท่ี 
- งานสาธารณูปโภค 
- งานโภชนาการ 
- งานสุขภาพอนามยั 
- งานโรงเรียนกบัชุมชน 
- งานร้านสวสัดิการ 
- งานป้องกนัและรักษา 
   ความปลอดภยั 
   ยามรักษาการณ์  
- งานประเมินผลงาน 
   บริการ 
- งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ 
   มอบหมาย 
 

- งานส านกังานปกครอง 
- งานปกครองนกัเรียน 
- งานส่งเสริมพฒันา 
   ใหน้กัเรียนมีวินยั  
   คุณธรรม จริยธรรม 
- งานป้องกนัและแกไ้ข 
   พฤติกรรมท่ีไม่ 
   เหมาะสมของนกัเรียน 
- งานส่งเสริม   
   ประชาธิปไตย 
   ในโรงเรียน 
- งานป้องกนัแกไ้ข ปัญหา 
   ยาเสพติดและโรคเอดส์ 
- กิจกรรมนกัเรียน 
- งานประเมินผลงาน 
- งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ 
   มอบหมาย 
 

- งานส านกังานวิชาการ 
- งานหมวดวิชา 
- งานพฒันาการเรียน 
  การสอนและส่งเสริม 
  ทางดา้นวิชาการ 
- งานทะเบียนนกัเรียน 
- งานวดัผลและ 
  ประเมินผลการเรียน 
- งานแนะแนว 
- งานหอ้งสมุด 
- งานประเมินผลการจดั   
  งานวิชาการ 
- งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ 
   มอบหมาย 
 

- งานส านกังานธุรการ 
- งานสารบรรณ 
- งานการเงินและบญัชี 
- งานพสัดุ 
- งานยานพาหนะ 
- งานทะเบียนและสถิติ 
- งานประเมินผลงาน  
  ธุรการ 
- งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ 
   มอบหมาย 
 

มูลนิธิฯ 

คณะกรรมการบริหาร 
 

ผู้รับใบอนุญาต/ ผู้จัดการโรงเรียน 

ผู้อ านวยการ รองผู้จัดการโรงเรียน ผู้บริหารภาษาจีน รองผู้จัดการโรงเรียน รองผู้จัดการโรงเรียน 

ฝ่ายบริการและงานอาคารสถานที ่

นักเรียน 
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โรงเรียน ผูอ้  านวยการ ผูบ้ริหารภาษาจีน การบริหารโรงเรียนจะแบ่งผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายต่าง ๆ 
ทั้งหมด 5 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝ่ายธุรการ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปกครอง และฝ่ายบริการ 
และงานอาคารสถานท่ี 
  

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 
 ความหมายของความต้องการ 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมาย “ความตอ้งการ” ไวด้งัน้ี 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2546, หนา้ 436) ใหค้วามหมาย ความตอ้งการวา่ การแสดงภาพอยาก
ไดใ้คร่ไดห้รือประสงคจ์ะได ้
 กมลา  ล าพนู (2542, หนา้ 20) ใหค้วามหมายวา่ ความตอ้งการ คือ สภาวะท่ีเกิดข้ึน 
และมีผลต่อพฤติกรรมและความเจริญท่ีพฒันาบุคลิกภาพ หรืออาจกล่าวสั้น ๆ ไดว้า่ ความตอ้งการ
คือ แรงผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรม หรือสภาวะของร่างกายท่ีขาดความสมดุล การขาดสมดุลน้ี 
จะท าให้เต็ม ซ่ึงเรียกว่าเป็นการตอบสนองแล้วจะด้วยอะไรก็ตาม เช่น อาหาร เพชร พลอย  
การตอบสนองทางเพศ เป็นตน้ และเม่ือหมดความตอ้งการ คือ ไดรั้บการตอบสนองแลว้ร่างกาย 
ก็จะสมดุล 
 พงษพ์นัธ์ุ  พงษโ์สภา (2542, หนา้ 144) ใหค้วามหมายวา่ ความตอ้งการเป็นแรงผลกัดนั 
ท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล เพราะชีวติเราตอ้งการด้ินรน เพื่อหาทางตอบสนองความตอ้งการต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น 
 นนัทิยา  รักดประจิต (2548, หนา้ 60) ใหค้วามหมายวา่ ความตอ้งการ คือ ความประสงค์
มุ่งหวงั อยากได ้หรือซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น ขาดไม่ได ้เช่น ความตอ้งการดา้นอาหาร อากาศ นอนหลบั
พกัผอ่น สืบพนัธ์ุ และขบัถ่ายของเสีย 
 จากความหมายความตอ้งการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้ว่า ความตอ้งการ หมายถึง 
ความรู้สึกนึกคิดทางจิตใจของมนุษย ์ส่งผลใหแ้สดงพฤติกรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัความต้องการ 
 ความตอ้งการเป็นแรงจูงใจภายใน ท่ีท าให้คนปฏิบติัหรือบอกในส่ิงท่ีตอ้งการ  
ซ่ึงแต่ละคนมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
 เจนจิรา  แซ่เฮง (2555, หนา้ 14) ไดก้ล่าววา่ แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ 
เช่ือมโยงกบัแนวคิดของมาสโลว ์กบัความตอ้งการทั้งระดบัของมนุษย ์ คือ ความตอ้งการระดบั 
แรกสุด คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายเป็นความตอ้งการพื้นฐาน ท่ีผูป้กครองตอ้งการใหโ้รงเรียน 
จดัอาหารดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง ผูป้กครองตอ้งการให้นกัเรียนมีความปลอดภยั 
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เม่ืออยูใ่นโรงเรียน ตลอดจนการเดินทางไปกลบัระหวา่งบา้นกบัโรงเรียนและระดบัสุดทา้ย คือ 
ความตอ้งการท่ีได้รับความส าเร็จของการยอมรับและยกย่องจากผูอ่ื้นและระดบัสุดทา้ย คือ  
ความตอ้งการท่ีไดรั้บความส าเร็จท่ีคาดหวงั เป็นความตอ้งการของผูป้กครองท่ีตอ้งการใหบุ้ตรหลาน 
ของตนความสามารถท่ีอยู่ท  าประโยชน์ให้แก่สังคม และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข  
หากทางโรงเรียนน าไปปรับปรุงแกไ้ขปฏิบติัในการจดัการเรียนการสอน แสดงวา่โรงเรียนไดส้นอง
ความตอ้งการของผูป้กครองท าใหผู้ป้กครองมีความสุข เพราะความตอ้งการของผูป้กครองไดรั้บ 
การตอบสนองตามท่ีคาดหวงั 
 Maslow (1970, pp. 99-109) นกัจิตวทิยาชาวอเมริกนั เป็นบุคคลแรกท่ีไดต้ั้งทฤษฎีทัว่ไป
เก่ียวกบัแรงจูงใจ (Maslow’s general theory of human and motivation) ไวแ้ละไดต้ั้งสมมติฐาน
เก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยไ์ว ้3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่ส้ินสุด แต่ส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการนั้นข้ึนอยูก่บัวา่ 
มีส่ิงนั้นอยูแ่ลว้หรือยงั ขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอ่ืน 
จะมาแทนท่ีกระบวนการน้ีไม่มีท่ีส้ินสุดและจะเร่ิมตน้ตั้งแต่เกิดกระทัง่ตาย 
 2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 
ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นจะเป็นส่ิงจูงใจใหแ้สดงพฤติกรรม 
 3.  ความตอ้งการของมนุษย ์มีเป็นล าดบัขั้นตามล าดบัความส าคญั กล่าวคือ  
เม่ือความตอ้งการในระดบัต ่า ได้รับการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะเรียกร้อง 
ใหมี้การตอบสนองทนัที 
 Maslow ได้กล่าวถึงความตอ้งการของมนุษยไ์วว้่า มนุษยมี์ความตอ้งการจ าเป็นอยู่  
5 ลกัษณะต่อเน่ืองตามล าดบัขั้น (Hierarchy of need) คือ ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ 
(The need-hierarchy conception of human motivation) Maslow เรียงล าดบัความตอ้งการของมนุษย์
จากขั้นตน้ไปสู่ความตอ้งการขั้นต่อไปไวเ้ป็นล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological need) 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) 
 3.  ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and love needs) 
 4.  ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Esteem needs) 
 5.  ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-actualization needs) 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง กบัความตอ้งการท่ีเช่ือมโยงกบัแนวคิด 
ของ Maslow สรุปได้ว่า ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ซ่ึงผูป้กครองตอ้งการตอบสนองจากปัจจยั
ภายนอก ได้แก่ ความตอ้งการด้านร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการความรัก 
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และเป็นเจา้ของ ผูป้กครองตอ้งการให้โรงเรียนเรียนจดัอาหารท่ีมีประโยชน์และน ้าด่ืมท่ีสะอาด
เพียงพอกบัความตอ้งการของนักเรียน ต่อมาความตอ้งการดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง 
ผูป้กครองตอ้งการให้นกัเรียนมีความปลอดภยั เม่ืออยู่ในโรงเรียนตลอดจนการเดินทางไปกลบั
ระหวา่งบา้นกบัโรงเรียนและความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งในสังคม เป็นความตอ้งการขั้นสูง 
เป็นความตอ้งการเน่ืองมาจากการแสวงหามิใช่เน่ืองจากการขาดหรือการไม่มี  ซ่ึงเป็นความตอ้งการ
ท่ีผูป้กครองเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของนกัเรียนโดยร่วมมือกบัโรงเรียน ถา้นกัเรียน
ประสบผลส าเร็จ ก็จะส่งผลใหต้วัผูป้กครองไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากผูอ่ื้นและระดบัสุดทา้ย 
คือ ความตอ้งการท่ีได้รับความส าเร็จดงัท่ีคาดหวงั เป็นความตอ้งการของผูป้กครองท่ีตอ้งการ 
ใหบุ้ตรหลานของตนใชค้วามสามารถท่ีมีอยูท่  าประโยชน์ใหแ้ก่สังคม 
 

ความต้องการของผู้ปกครอง 
 ความตอ้งการของผูป้กครอง หมายถึง ความคิด ความหวงัของผูป้กครองท่ีจะให้โรงเรียน
สวา่งบริบูรณ์วทิยา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 
จดัการบริหารงานของโรงเรียนใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัความตอ้งการของผูป้กครองสามารถ 
วดัหรือประเมินไดจ้ากผูป้กครอง โดยใชแ้บบสอบถามวดัความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพ 
การจดัการศึกษาของโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา 
 เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครองให้ไดม้ากท่ีสุด ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งทราบ 
ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีน าบุตรหลานมาสมคัรเรียนถึงมูลเหตุชกัจูงให้ผูป้กครองเลือก
โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา สังกดัสักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ                        
ในการศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน ผูว้จิยัไดแ้บ่ง
งานบริหารโรงเรียน ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นบริหารทัว่ไป 
 2.  ดา้นธุรการ 
 3.  ดา้นวชิาการ 
 4.  ดา้นงานปกครอง 
 5.  ดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการรักษา
คุณภาพของโรงเรียนให้เป็นท่ีศรัทธาและพึงพอใจของผูป้กครองต่อไป อยา่งไรก็ตาม การบริหาร
โรงเรียนท่ีดีจะตอ้งสร้างโรงเรียนใหเ้จริญกา้วหนา้ทนักบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปตาม
กาลเวลาและวทิยาการท่ีกา้วหนา้ ดงันั้น การท่ีโรงเรียนจะยงัคงเพียงแต่รักษาคุณภาพโรงเรียน 
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ใหอ้ยูใ่นระดบัดีเท่าเดิมยอ่มไม่เป็นการเพียงพอ ควรจะตอ้งปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียนใหส้มกบั
เป็นโรงเรียนท่ีผูป้กครองไวว้างใจ ส่งบุตรหลานและเพื่อใหผู้ป้กครองสามารถส่ือสารถึงโรงเรียน 
แสดงความคิดเห็นอยา่งละเอียดในส่วนท่ีผูป้กครองตอ้งการใหโ้รงเรียนปรับปรุง ซ่ึงจะเป็นขอ้มูล
ส าคญัส่วนหน่ึงท่ีโรงเรียนจะใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนใหก้า้วหนา้ 
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม โรงเรียนและผูป้กครองนกัเรียน 
 ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา 
ของโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ ขอ้มูลและความตอ้งการท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนในดา้นท่ีจะพฒันา 
การบริหารโรงเรียน การปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน การส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจของ
ผูป้กครองและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน รวมทั้งการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียนดว้ย 
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา ผูว้ิจยัมีความสนใจและเลือกตวัแปรในการวิจยัท่ีคาดว่า 
มีความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา ไดแ้ก่ 
 เพศ  หมายถึง  คุณลกัษณะของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา แบ่งเป็น
เพศชาย เพศหญิง เป็นลกัษณะท่ีบ่งช้ีถึงความตอ้งการในคุณภาพการจดัการศึกษา ผูว้ิจยัคาดว่า  
เพศของผูป้กครองท่ีแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการในคุณภาพการจดัการศึกษาท่ีต่างกนั ทั้งน้ี 
ด้วยเหตุท่ีส่วนมากเพศหญิงจะเป็นผูท่ี้ใกล้ชิดกบับุตรหลานมากกว่าเพศชาย และคาดหวงัใน
ความส าเร็จของบุตรหลานมาก สอดคลอ้งกบัประยงค ์ดอกไม ้(2556, หนา้ 13) ไดก้ล่าววา่ พอ่แม่
ผูป้กครองต่างมีความคาดหวงัใหลู้กหลานของตนไดมี้พฒันาการทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม
และสติปัญญา ทั้งน้ีเพื่อให้ลูกหลานของตนได้มีศกัยภาพสูงสุดในชีวิต สมปอง  โพธิตะนิมิตร 
(2558) ไดศึ้กษาความตอ้งการของผูป้กครองในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั โรงเรียนบา้นคลองเจริญ 
สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ เพศของผูป้กครองท่ีมีความตอ้งการ 
ในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั ต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 อาชีพของผู้ปกครอง หมายถึง อาชีพเป็นปัจจยับ่งบอกถึงความแตกต่างทางสถานะ 
และรายได้ของบุคคลบอกถึงความรู้สึกนึกคิด ความตอ้งการ ผูวิ้จยัคาดว่า อาชีพของผูป้กครอง 
ท่ีแตกต่างกนัยอ่มส่งผลต่อคุณภาพการจดัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง เยาวเรศ  ไหลอุดม (2541, 
หนา้ 9) ไดก้ล่าววา่ อาชีพของผูป้กครองจึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ เป็นตวับ่งช้ีความตอ้งการ
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ของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาอีกทั้งอาชีพของผูป้กครองเป็นตวัก าหนดสถานภาพ
ของบุคคลในสังคม ซ่ึงส่งผลต่อการเล่ือนสถานภาพทางสังคมของบุตรอีกด้วย ดงัท่ี Lipset and 
Berdix (1960, p. 184 อา้งถึงใน สุรัตน์ ไชยชมภู, 2535, หน้า 48) กล่าวว่า อาชีพของบิดามารดา  
มีความส าคญัต่อการเล่ือนสถานภาพทางสังคม ไดม้ากนอ้ยเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของ
การส่งเสริมบุตรจากบิดาในอาชีพต่าง ๆ อาชีพของบิดามารดา จึงมีความส าคญัต่อการเจริญกา้วหนา้
ของบุตร การกล่อมเกลาทางสังคม ในระดบัครอบครัว จึงมีความส าคญัต่อตวัเด็กท่ีจะสร้าง 
ความคาดหวงัทางการศึกษาข้ึนในอนาคต ดงัผลการวิจยัของออมสิน ถาวรสิน (2549 อา้งถึงใน 
เจนจิรา  แซ่เฮง, 2555) พบว่า ผูป้กครองนกัเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 เม่ือจ าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง พบวา่  
ความตอ้งการในการจดัการศึกษาโดยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูป้กครอง
ท่ีมีอาชีพรับราชการมีความตอ้งการในการจดัการศึกษาปฐมวยั โดยรวมมากกว่าอาชีพธุรกิจ 
รับอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพรับจา้งอ่ืน ๆ นอกจากน้ี วไิลวรรณ วทิยาธรรมธชั (2543, หนา้ 51) 
พบวา่ อาชีพของบิดามารดาเป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการท่ีให้ลูกได้รับการศึกษา โดยบิดามารดา 
ท่ีประกอบอาชีพในวิชาชีพระดบัสูง จะสนบัสนุนหรือคาดหวงัใหลู้กเรียนต่อมากกวา่บิดามารดา
ท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมและอาชีพท่ีใช้แรงงาน การเล่ือนสถานภาพทางสังคมหรือ  
ความเจริญกา้วหนา้ของลูกข้ึนอยูก่บัการส่งเสริมจากบิดามารดาในอาชีพต่าง ๆ 
 ระดับดับศึกษา หมายถึง การศึกษาขั้นสูงท่ีผูป้กครองนกัเรียนส าเร็จการศึกษา ซ่ึงการศึกษา
ท าใหบุ้คคลมีความรู้ ความสามารถ แนวคิดทศันคติ พฤติกรรม รวมทั้งความตอ้งการของผูป้กครอง
ในการจดัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั และในการวิจยัคร้ังน้ีจ  าแนกการศึกษาเป็น 3 ระดบั คือ ระดบั
ประถมศึกษา มธัยมศึกษา สูงกวา่มธัยมศึกษา ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาสูง มกัจะคาดหวงัและ
ส่งเสริมใหลู้กมีการศึกษาในระดบัสูงและระดบัการศึกษายงัเป็นส่ิงท่ีท าใหผู้ป้กครองมองการจดั
การศึกษาของโรงเรียน ไม่เหมือนกนั มีประสิทธิภาพต่างกนั ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง 
เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการส่งบุตรหลานเขา้มาเรียน ตามท่ี บญัชา จนัทร์รักษา (2540, หนา้ 49-52) 
พบว่า ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีทศันคติต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
แตกต่างกนั ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่ามีความคาดหวงัต่อการจดัการศึกษาสูงกว่า
ผูป้กครองท่ีมีการศึกษาต ่ากว่า ดงัผลงานวิจยัของออมสิน บุญเชิด (2555) ท่ีศึกษาผูป้กครองท่ีมี
ความตอ้งการในการจดัการศึกษาปฐมวยั โรงเรียนเทศบาลอินทาปัญญา วดัใหญ่อินทราราม จงัหวดั
ชลบุรี พบว่า โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั โดยพบว่า ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาไม่เกิน
มธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีมีความตอ้งการในการจดัการศึกษาปฐมวยัน้อยกว่าผูป้กครองท่ีมีระดบั
การศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ ปวส. และปริญญาตรีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ท่ีระดบั .05 นอกจากน้ี บริพนัธ์ ชยัวงศแ์กว้ (2547, หนา้ 105) พบวา่ บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมี
พฤติกรรมตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีดีกวา่บุคคลท่ีมีการศึกษานอ้ยกวา่ท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ การไดรั้บ
การศึกษามากข้ึน จะท าให้คนเรามองเห็นอะไรไดก้วา้งข้ึนไม่มองด้านเดียว ซ่ึงจะส่งผลให้ 
ความคิดเห็นเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน จึงเห็นไดว้า่ระดบัการศึกษาเป็นส่ิงท่ีท า 
ใหค้วามพึงพอใจของผูป้กครองแตกต่างกนั 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปได้ว่า เพศ อาชีพของผูป้กครอง 
และระดบัการศึกษา น่าจะเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนท าใหค้วามตอ้งการของผูป้กครองมีความแตกต่างกนั 
ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีส าคญัควรน ามาศึกษา 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษาขอ้มูลและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองความตอ้งการมีส่วนร่วม 
ของผูป้กครองนกัเรียนในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ เป็นงานวิจยัท่ีศึกษาในรูปแบบ 
การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นรากฐานนั้น พบวา่ งานวจิยัในประเทศและต่างประเทศ 
 งานวจัิยในประเทศ 
 สุชาดา  องัศุจินดา (2544)  ไดศึ้กษาเร่ืองการใชย้ทุธศาสตร์เชิงรุกในการจดัการเพื่อจูงใจ
ผูป้กครองน าเด็กก่อนประถมศึกษาเขา้เรียนโรงเรียนเอกชน ผลการวิจยั พบว่า องค์ประกอบ 
ดา้นการสนบัสนุนส่งเสริม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สุกญัญา  ธรรมประเสริฐ (2545) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองโรงเรียน
เอกชนสอนภาษาจีนระดบัประถมศึกษา อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบว่า ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองต่อการบริหารโรงเรียนและครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดบัมากและผลการเปรียบเทียบ
จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ มีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สาวิตรี  พงังา (2545) ศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนอนุบาลปราโมชพฒันา ผลการวจิยั พบวา่ ผูป้กครองมีความคาดหวงัต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียน ดงัน้ี 1) คุณลกัษณะบทบาทหน้าท่ีและหน้าท่ีของครู คาดหวงัให้ครูเอาใจใส่เด็ก  
เขา้ใจธรรมชาติและความตอ้งการของเด็ก วิธีการใช้ส่ือและอุปกรณ์ รวมถึงวิธีสอนในระดบั  
ก่อนประถมศึกษา 2) การจดัประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน คาดหวงัใหเ้นน้การจดั
ประสบการณ์ท่ีมุ่งพฒันาให้นักเรียนมีความเจริญเติบโตทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม  
และสติปัญญา 3) ส่ือการเรียนการสอนคาดหวงัให้เน้นส่ือท่ีส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  
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ส่ือท่ีนกัเรียนสามารถปฏิบติัได้ด้วยตนเองและใช้ร่วมกบัผูอ่ื้น 4) การประเมินผลคาดหวงัให้ 
ท าการประเมินผลเดือนละคร้ัง โดยวิธีการสังเกต การตรวจผลงาน รวมทั้งการใช้แบบทดสอบ  
และน าเอาผลการประเมินไปพฒันานกัเรียนใหดี้ข้ึน 5) การจดัสภาพแวดลอ้มคาดหวงัใหโ้รงเรียน 
มีอาคารสถานท่ีท่ีมัน่คงแขง็แรง มีสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกหอ้งเรียนท่ีเหมาะสมกบั
นกัเรียน 6) การจดับริการให้กบันกัเรียน คาดหวงัใหมี้การจดัครูพี่เล้ียงความปลอดภยัขณะนัง่รถ 
รับ-ส่งนกัเรียน มีบริการอาหารกลางวนั อาหารวา่งท่ีถูกตอ้งตามหลกัโภชนาการ 7) ความสัมพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครองคาดหวงัให้โรงเรียนมีการแจง้ข่าวสารให้ทราบอย่างสม ่าเสมอ  
มีการจดัแสดงผลงานนกัเรียนใหผู้บ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูป้กครอง 
 มานี  โชติมา (2546) ไดศึ้กษา เร่ือง ความตอ้งการของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนโชติมา เจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีความตอ้งการในการจดั
การศึกษา โดยรวมอยูใ่นเกณฑม์ากทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการจดัประสบการณ์และกิจกรรมการเรียน
การสอน การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน การจดับริการนกัเรียนและดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบัผูป้กครอง การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา 
จ าแนกตามอายุ วุฒิการศึกษา อาชีพและรายได ้ปรากฏว่า ผูป้กครองท่ีมีอายุ อาชีพและรายได ้
ท่ีแตกต่าง มีระดบัความตอ้งการในการจดัการศึกษาไม่แตกต่างกนั ส่วนผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษา
แตกต่างกนัมีความตอ้งการในการจดัการศึกษา ในดา้นการจดัประสบการณ์และกิจกรรมการเรียน
การสอน การจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์ห้เหมาะสมกบัวยัและความสนใจ
ของนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มท่ีมีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  
มีความตอ้งการในขอ้น้ีต ่ากว่าท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีและระดบัสูงกว่าปริญญาตรี  
ส่วนในดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนัทุกขอ้ 
 ณฏัฐวรี  ทองวไิลกุล (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
ระดบัอาชีวศึกษา ในเขตภาคตะวนัออก ผลการวจิยั พบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเก่ียวกบั
สภาพการบริหารสถานศึกษาเอกชนระดบัอาชีวศึกษาในเขตภาคตะวะนออก ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 
 ประยูรณ์  จนัทร์เดช (2549) ท าการวิจยั เร่ือง การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของ
ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนพทัยาอรุโนทยั สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวจิยั พบวา่ 1) การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน
โรงเรียนพทัยาอรุโนทยั สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมและ 
รายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดา้นการปฏิบติัตามท่ีก าหนดในกฎหมาย 
วา่ดว้ยระเบียบทางการศึกษา ดา้นการใหค้วามเห็นชอบนโยบายและแผนพฒันาของสถานศึกษา 
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ดา้นการส่งเสริมใหมี้การระดมทรัพยากรเพื่อกิจการของสถานศึกษา 2) การมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพทัยาอรุโนทยั  สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน จ าแนกตามช่วงชั้น วฒิุการศึกษา และอาชีพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 3) การเปรียบเทียบ 
การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนพทัยาอรุโนทยั สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ าแนกตามช่วงชั้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ส่วนวฒิุการศึกษาและอาชีพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สมประสงค ์ บูรพฒัน์ (2550) ท าการวจิยั เร่ือง การศึกษาความตอ้งการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนบริษทัไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรี เขต 3 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา ความตอ้งการมีส่วนร่วม 
ของผูป้กครองในการศึกษา และเปรียบเทียบความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ในการจดั
การศึกษาของโรงเรียนบริษทัไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 
จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้กครอง
นักเรียน โรงเรียนบริษทัไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 
จ านวน 291 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีความเช่ือมัน่ .94 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ คะแนนเฉล่ีย ( X ) ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบ 
ค่าที (t-test) การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการศึกษา พบวา่  
1) ความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนบริษทัไทยกสิกรสงเคราะห์ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณา 
รายดา้น พบวา่ ดา้นบริหารงานทัว่ไป ดา้นวชิาการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นบุคลากรและดา้นงบประมาณ 
อยู่ในระดบัปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดั
การศึกษาของโรงเรียนบริษทัไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและดา้นบริหารทัว่ไปแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 จ าแนกตามเพศ รายได ้และอายุ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติ 
 ศตวรรษ  อยัรา (2557) ท าการวิจยัเร่ือง ปัญหาและแนวทางการบริหารงานวิชาการ 
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษากลุ่มวชิาการเมืองฉะเชิงเทรา อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มวชิาการเมืองฉะเชิงเทรา 3 ในอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนก
ตามต าแหน่งและประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และครูผูส้อนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มวิชาการเมืองฉะเชิงเทรา 3 ในอ าเภอ 
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เมืองฉะเชิงเทรา ในปีการศึกษา 2556 จ านวน 134 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยมีอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
อยู่ระหว่าง .42-.86 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัอยู่ท่ี .98 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย ( X ) ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) ความถ่ีและร้อยละ ผลการวจิยั
พบวา่ 1) ปัญหาการบริหารงานวชิาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พบวา่ คา่เฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ดา้นการส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ 
และดา้นการนิเทศการศึกษา 2) เปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานวิชาการ จ าแนกตามต าแหน่ง 
พบว่า โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการพฒันาและการใช้ส่ือ 
เพื่อพฒันาการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูมองวา่ปัญหามีมากกวา่ 
ผูบ้ริหาร และเม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 3) แนวทางการบริหารงานวิชาการ พบวา่ ควรจดักระบวนการศึกษา 
ท่ีมีการกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินและสถานศึกษามีบทบาทในการพฒันาหลกัสูตรนั้น หน่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละระดบัตั้งแต่ระดบัชาติ ระดบัทอ้งถ่ิน จนถึงระดบัสถานศึกษา มีบทบาท
หน้าท่ีและความรับผิดชอบในการพฒันาสนบัสนุนส่งเสริมการใช้และพฒันาหลกัสูตรนั้น 
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละระดบัตั้งแต่ระดบัชาติ ระดบัทอ้งถ่ิน จนถึงระดบัสถานศึกษา             
มีบทบาทหนา้ท่ี และความรับผดิชอบในการพฒันาสนบัสนุนส่งเสริมการใช ้และพฒันาหลกัสูตร
ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหก้ารด าเนินการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาของสถานศึกษา 
มีประสิทธิภาพสูง 
 นนัทน์ภสั  หตัถะปะนิตย ์(2558) ท าการวจิยั เร่ือง ความพึงใจของผูป้กครองต่อการบริหาร 
จดัการสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนเทศบาลอินทปัญญา วดัใหญ่อินทราราม สังกดัเทศบาลเมือง
ชลบุรี คร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหาร
จดัการสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนเทศบาลอินทปัญญา วดัใหญ่อินทาราม สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษาและอาชีพ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียน
เทศบาลอินทปัญญา วดัใหญ่อินทาราม ในสังกดัโรงเรียนเทศบาลเมืองชลบุรี ปีการศึกษา 2558 
จ านวน 608 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
และการทดสอบรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’test) ผลการวิจยั พบว่า 1) ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองต่อการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนอินทปัญญา วดัใหญ่อินทาราม สังกดั
เทศบาลเมืองชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงล าดบัจาก
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มากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการจดั
กิจกรรมผูเ้รียน 2) ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนเทศบาล
อินทปัญญา วดัใหญ่อินทาราม สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จ  าแนกตามเพศโดยรวม และดา้นอาคาร
สถานท่ี ด้านสังคมกลุ่มเพื่อน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนด้านการจดั
กิจกรรมผูเ้รียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 3) ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหาร
จดัการสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนเทศบาลอินทปัญญา วดัใหญ่อินทาราม สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
จ  าแนกตามอายขุองผูป้กครอง โดยรวมรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
4) ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนเทศบาลอินทปัญญา 
วดัใหญ่อินทาราม สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษาของผูป้กครอง โดยรวม
ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นการใหบ้ริการผูเ้รียน ดา้นการจดัการศึกษาเพื่อสนองความมุ่งหวงัของผูเ้รียน
และดา้นการจดักิจกรรมผูเ้รียน แตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 5) ความพึงพอใจของผูป้กครอง
ต่อการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนเทศบาลอินทปัญญา วดัใหญ่อินทาราม สังกดั
เทศบาลเมืองชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง โดยรวมและดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน แตกต่างกนั
อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนด้านอาคารสถานท่ี ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  
ด้านการให้การบริการผูเ้รียน ด้านการจดัการศึกษาเพื่อตอบสนองความมุ่งหวงัของผูเ้รียน 
และดา้นการจดักิจรรมผูเ้รียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Callard (1979, p. 563-A) ได้ศึกษาผลของการเพิ่มความคาดหวงัของบิดามารดาต่อ
ความส าเร็จทางการศึกษาของนกัเรียน พบวา่ ผูบ้ริหารท่ีมุ่งเพื่อความสัมฤทธ์ิผลทางดา้นการเรียน
ของนกัเรียนจะตอ้งสร้างความเขา้ใจกบับิดา มารดา และตอ้งยอมรับวา่ความคาดหวงัของบิดามารดา 
ต่อความส าเร็จทางการเรียนของนกัเรียน สัมพนัธ์กบัการเพิ่มแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของนกัเรียน 
 Whitaker (1987, p. 3893-A) ไดศึ้กษาทศันะของผูป้กครองและผูบ้ริหารท่ีมีต่อการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนบริเวณท่ีตั้งของโรงเรียนในเมือง เก่ียวกบัการวนิิจฉยัสั่งการ หรือการตดัสินใจ
ดา้นการศึกษา พบวา่ ผูป้กครองรู้สึกวา่ความไมส่ะดวกในการรับขอ้มูลหรือประกาศเก่ียวกบัโรงเรียน 
เป็นอุปสรรคส าคญัต่อการมีส่วนร่วมในเร่ืองนโยบาย การตดัสินใจทางการศึกษา แต่ผูบ้ริหาร 
กลบัเห็นวา่ ผูป้กครองยงัมีอิทธิพลต่อโรงเรียนแมจ้ะมีความสนใจนอ้ย ผูว้จิยัจึงไดส้รุปวา่ ชุมชน 
มีความส าคญัและควรมีส่วนน่วมในการปรับปรุงโรงเรียน ซ่ึงบุคลากรในโรงเรียนควรตระหนกัถึง
และวางโครงการร่วมกนัให้บุคคลในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมกบัโรงเรียน 
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 Joseph, Anthony and Marafino (1991, p. 104 อา้งถึงใน เจนจิรา  แซ่เฮง, 2555) 
ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง การรับรู้ทกัษะการบริหารงานของครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษา โดยประเมิน
จากศูนยท์กัษะของ NASSP ขอ้คน้พบแสดงให้เห็นว่า มีความสอดคล้องกนัสูงในระดบัทกัษะ 
การบริหารและการปฏิบติังานจริงและงานวิจยัน้ีสนับสนุนเคร่ืองมือของศูนยก์ารประเมินจาก 
NASSP วา่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ 
 Maclonan (1999, p. 4118-A) ศึกษาการสร้างความสัมพนัธ์ของโรงเรียนฝึกอาชีพกบั 
การมีส่วนของธุรกิจและการจดัการศึกษาโดยใช้ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นตวัเช่ือมโยง  
ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงกระบวนการสร้างความผูกพนั 
ของโรงเรียน อนัเป็นการร่วมมือระหว่างธุรกิจต่าง ๆ และโรงเรียนอาชีพต่าง ๆ ในรัฐโคโรลาโด 
เน้นการให้การสนับสนุนทางดา้นการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลง 
ทางดา้นการศึกษา ซ่ึงเป็นเส้นทางในการปฏิรูปการศึกษาในโอกาสต่อไป และในขณะเดียวกนั 
ลกัษณะการท างานก็จะไดป้รับปรุงเปล่ียนแปลงซ่ึงค าถามท่ีใช้ในการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาและเป็นการเปรียบเทียบลกัษณะของการมีส่วนร่วม ในดา้นต่อไปน้ี คือ 1) ดา้นวชิาการ  
2) ดา้นบริหารงานบุคคล 3) ดา้นงบประมาณ 4) ดา้นบริหารทัว่ไป ผลการศึกษา ก่อใหเ้กิดรูปแบบ
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวโยงเป็นเครือข่ายทั้ง 4 ด้าน ท่ีเช่ือมประสานในการให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิค
วธีิการและการฝึกอบรม ซ่ึงน าไปสู่ระดบัการเปล่ียนแปลงท่ีเตม็ไปดว้ยความเจริญกา้วหนา้ 
 Gold (2000, p. 295) ไดศึ้กษาการเขา้มามีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาระดบั
โรงเรียนมธัยมศึกษา โดยเน้นการให้ความร่วมมือระหว่างชุมชน ผูป้กครองและนกัการศึกษา  
ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิรูปการศึกษาในรัฐฟิลลาเดลเฟีย ผลการศึกษา พบว่า การจดั 
การของชุมชนเป็นส่ือกลางระหวา่งผูป้กครอง ครอบครัวกบัโรงเรียน เพื่อเป้าหมายในการเสริมสร้าง
การอ่านออกเขียนได้และการเรียนรู้ให้สอดคล้องกบัชุมชน ท าให้ผูป้กครองกบันกัการศึกษา 
ท าใหเ้กิดทรัพยากรมีคุณค่าทั้งในดา้นสังคมและวฒันธรรมใหแ้ก่โรงเรียน 
 Alonso (2006, pp. 295-390) ไดศึ้กษาการก าหนดคุณภาพของสภาพแวดล้อม 
ทางการเรียนส าหรับจุดท่ีมุมของผูเ้รียนในระดบัมธัยมศึกษา โดยส ารวจจากนกัเรียน 630 คน                         
จากโรงเรียน 3 แห่ง พบวา่ การก าหนดรูปแบบการสอนและคาดหวงัเพื่อเพิ่มแรงจูงใจเกิดข้ึนจาก
นิสัยท่ีท าเป็นประจ าของนกัเรียน 
 จากการศึกษางานวิจยัในประเทศและต่างประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดับรรยากาศ 
และสภาพแวดล้อมในโรงเรียน สรุปว่า การจดัสภาพท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน 
เป็นปัจจยัพื้นฐานอนัส าคญัท่ีจะช่วยให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพในการจดัการศึกษา และมีความส าคญั 
ในการพฒันาโรงเรียนใหป้ระสบผลส าเร็จในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน 
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การใชค้วามคิด การพฒันาจิตใจตลอดจนการพฒันาคุณธรรมต่าง ๆ ท่ีพึงประสงคจ์ากความส าคญั
ของการจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนดงักล่าว ท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ความพึงพอใจของผูป้กครอง ต่อการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ในดา้นต่าง ๆ 5 ดา้น 
คือ ดา้นบริหารงานทัว่ไป ดา้นธุรการ ดา้นวชิาการ ดา้นปกครอง และดา้นบริการอาคารสถานท่ี  
ท่ีมีกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีดี มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภยั ส่งเสริมพฒันาการเด็ก
อย่างเต็มศกัยภาพ แนวคิดหรือความคิดเห็นตลอดจนความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียน 
แตกต่างกนั คือ ระดบัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน สภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจ 
มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมทางการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงผูป้กครองนกัเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ของโรงเรียนมาก จะส่งผลท าใหแ้นวคิดหรือความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาเป็นไปในทางท่ีดีข้ึน 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพ 
การจดัการศึกษา โรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงผูว้จิยัมีวธีิการด าเนินการตามขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.  ประชากรไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนในปีการศึกษา 2558 ของโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์
วิทยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งหมดจ านวน 3,000 คน โดยก าหนดให้นกัเรียน 1 คน ต่อผูป้กครอง  
1 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์
วิทยา อ าเภอบางละมุง  จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ จากตารางก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) 
ได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน จ าแนกเป็นระดบัชั้นอนุบาล  จ  านวน 100 คน  
ชั้นประถมศึกษา จ านวน 200 คน และชั้นมธัยมศึกษา จ านวน 100 คน และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยใชผู้ป้กครองของนกัเรียนเป็นเกณฑ์ ดงัตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี  1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามผูป้กครองของนกัเรียน โรงเรียน 
   สวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการ 
   ส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 
 

ผู้ปกครองของนักเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ระดบัชั้นอนุบาล 1,039 100 

ระดบัชั้นประถมศึกษา 1,557 200 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษา 404 100 

รวม 3,000 400 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั เป็นแบบสอบถาม โดยพฒันา
จากเคร่ืองมือของสุริยะ ราชวงศ ์(2545, หนา้ 100-105) ซ่ึงการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา
คน้ควา้คร้ังน้ีด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัสถานภาพของผูป้กครองนกัเรียนลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) 
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา 
โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมุ่งศึกษาทั้งหมด 5 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 2) ดา้นธุรการ               
3) ดา้นวชิาการ 4) ดา้นปกครอง 5) ดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี โดยแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั สร้างข้ึนตามแบบของ Likert (1967) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ดงัต่อไปน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาระดบั
มากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาระดบั
มาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาระดบั
ปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาระดบั
นอ้ย 
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 1  คะแนน  หมายถึง  ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาระดบั
นอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ศึกษารายละเอียดและด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร เน้ือหา หลกัสูตร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการ
ของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
และพฒันาปรับปรุงแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตรงตามเน้ือหาเร่ืองท่ีท าการศึกษา 
 2.  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากต ารา เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความถูกตอ้ง การครอบคลุม
เน้ือหาและความเท่ียงตรง เพื่อใหค้  าถามมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด คณะกรรมการผูท้รงคุณวฒิุ
ประกอบดว้ย 
  3.1  ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
       มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  ดร.ลดัดา  ผลวฒันะ อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
       มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  ดร.ชยัพจน์  รักงาม อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
       มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวฒิุไดพ้ิจารณาตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ให้อาจารย ์
ท่ีปรึกษางานนิพนธ์พิจารณาเป็นขั้นตอนสุดทา้ย 
 5.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์
วทิยา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีไม่ใช่ 
กลุ่มตวัอยา่ง รวมทั้งส้ิน 30 คน เพื่อน าผลการวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่  
โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach  (1990, pp.  202-204) ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
ระหวา่ง .37-1.00 และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .98 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงสมบูรณ์แลว้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากอาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยั 
บูรพา ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการส่งแบบสอบถามถึงผูป้กครองนกัเรียน 
ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวน 400 คน 
 2.  ผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ฉบบั กบัผูป้กครองนกัเรียนและ 
เก็บแบบสอบถามไดแ้บบสอบถามคืนร้อยละ 100  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนตามน ้ าหนกัคะแนนแต่ละขอ้ 
และบนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
 3.  การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัก าหนดเกณฑค์วามตอ้งการของผูป้กครอง 
ท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) โดยอาศยัแนวความคิดของบุญชม  
ศรีสะอาด และบุญส่ง  นิลแกว้ (2535, หนา้ 23-24) แลว้แปลความหมายตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวด้งัน้ี 
 4.51-5.00  หมายถึง  มีความตอ้งการท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  มีความตอ้งการท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาระดบัมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  มีความตอ้งการท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  มีความตอ้งการท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาระดบันอ้ย 
 1.00-1.50  หมายถึง  มีความตอ้งการท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดว้เิคราะห์ความมุ่งหมายและสมมติฐานการศึกษา
คน้ควา้ โดยใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาระดบัความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา โรงเรียน                    
สวา่งบริบูรณ์วทิยา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  
จ  าแนกตามเพศ อาชีพของผูป้กครอง และระดบัการศึกษา สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 2.  การเปรียบเทียบความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา โรงเรียน                  
สวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามเพศ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ การทดสอบค่าที                    
(t-test)  
 3.  การเปรียบเทียบความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา โรงเรียน
สวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามเพศ อาชีพของผูป้กครองและระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์โดยเร่ิมจากการก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้น 
การวเิคราะห์ขอ้มูล และล าดบัขั้นตอนการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน 
 F  แทน ค่าสถิติแจกแจง F-distribution 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนยกก าลงัสอง 
 MS แทน คะแนนเฉล่ียยกก าลงัสอง 
 df  แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
 t  แทน ค่าสถิติแจกแจง t 
 p  แทน ค่าความน่าจะเป็น 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา โรงเรียน
สวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ ไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เร่ือง ความตอ้งการ
ของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาระดบัความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา
โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยาอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  
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 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา 
โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เร่ือง ความตอ้งการ
ของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ การวเิคราะห์
ตอนน้ีผูว้จิยัน าขอ้มูลดา้นสถานภาพของผูป้กครองจากแบบสอบถามความตอ้งการของผูป้กครอง  
ท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา มาแจกแจงจ านวนและค่าร้อยละ ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี  2  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ 
   ของผูป้กครอง 
 

 

สถานภาพผู้ปกครอง 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     - ชาย 
     - หญิง 

 
100 
300 

 
  25.00 
  75.00 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา 
     - ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
     - ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
260 
140 

 
  65.00 
  35.00 

รวม 400 100.00 
อาชีพของผูป้กครอง 
     - รับราชการ 
     - รัฐวสิาหกิจ 
     - เกษตรกรรม 
     - คา้ขาย 
     - รับจา้งและอ่ืน ๆ 

 
  37 
  37 
   7 
147 
172 

 
    9.25 
    9.25 
    1.75 
  36.75 
  43.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถาม มีจ านวนทั้งส้ิน 400 คน 
จ าแนกเป็นผูป้กครองเพศชายร้อยละ 25.00 และเพศหญิงร้อยละ 75.00 เม่ือจ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 
และการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 จ าแนกตามอาชีพ พบว่า  
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้งและอ่ืน ๆ จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 อาชีพคา้ขาย 
จ านวน  147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 อาชีพรับราชการ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 อาชีพ
รัฐวสิาหกิจ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 และอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.75 
 
 ตอนที ่2 ผลการศึกษาระดบัความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา
โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ผูว้ิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาความตอ้งการของผูป้กครอง 
ท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดงัตาราง 
ท่ี 3-7 
 
ตารางท่ี  3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อ 
   คุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยาอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  
   สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  
   โดยรวมและรายดา้น 
 

ความต้องการของผู้ปกครองทีม่ีต่อคุณภาพ 
การจัดการศึกษาโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา 

n = 400  

ระดับ 
 

อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ดา้นบริหารงานทัว่ไป 
2.  ดา้นธุรการ 
3.  ดา้นวชิาการ 
4.  ดา้นปกครอง 
5.  ดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี 

3.84 
3.86 
3.91 
3.85 
3.87 

0.90 
0.95 
0.95 
0.95 
1.03 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
3 
2 
4 
1 

รวม 3.87 0.96 มาก - 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา่ การบริหารงานของโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง                   
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 
โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนน 
การบริหารงานสถานศึกษาสูงสุด คือ ดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา 
คือ ดา้นวชิาการ ดา้นธุรการ ดา้นปกครอง ดา้นบริหารงานทัว่ไป ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อ 
   คุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  
   สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  
   ดา้นบริหารงานทัว่ไป โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความต้องการของผู้ปกครองทีม่ีต่อคุณภาพการจัดการศึกษา  
ด้านบริหารงานทัว่ไป 

n = 400  

ระดับ 
 

อนัดับ 
( X ) SD 

1.  การจดัวางตวับุคคลตามความรู้ความสามารถ 
2.  การก าหนดใชแ้ผนงานในการบริหารจดัการ 
3.  การวางแผนเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบับริบทโรงเรียน 
4.  มีการวางแผนงานงบประมาณการเงินการบญัชี งานพสัดุ  
     อยา่งมีระบบชดัเจน ตรวจสอบได ้
5.  มีระบบควบคุมในเร่ืองการปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส 
     ตรวจสอบได ้
6.  การใหบ้ริการอ านวยความสะดวกในทุกเร่ืองอยา่งเตม็ใจ 

3.92 
3.79 
3.78 
3.82 

 
3.83 

 
3.83 

0.85 
0.88 
0.89 
0.91 

 
0.95 

 
0.93 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

1 
5 
6 
4 
 

3 
 

2 
รวม 3.87 0.96 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า คุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา อ าเภอ 
บางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ 
ดา้นบริหารงานทัว่ไป โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ  
การจดัวางตวับุคคลตามความรู้ความสามารถ การให้บริการ อ านวยความสะดวกในทุกเร่ือง 
อย่างเต็มใจ และมีระบบควบคุมในเร่ืองการปฏิบติังานอย่างโปร่งใสตรวจสอบได ้ตามล าดบั  
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การวางแผนเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบับริบทโรงเรียน 
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ตารางท่ี  5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อ 
   คุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  
   สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  
   ดา้นธุรการ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความต้องการของผู้ปกครองทีม่ีต่อคุณภาพการจัดการศึกษา  
ด้านธุรการ 

n = 400  

ระดับ 
 

อนัดับ 
( X ) SD 

1.  มีการก าหนดลกัษณะความพร้อมดา้นบุคคล 
2.  การใหบ้ริการ อ านวยความสะดวกใหก้บัผูป้กครองเป็นอยา่งดี 
3.  การประสานงานติดต่อส่ือสารกบัฝ่ายท่ีมีความชดัเจน 
4.  มีการบริหารงานโดยหลกัความโปร่งใสและตรวจสอบได ้

3.88 
3.86 
3.86 
3.80 

0.86 
0.87 
0.91 
0.94 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 
4 

รวม 3.87 0.96 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า คุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา อ าเภอ 
บางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ 
ดา้นธุรการ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ การก าหนด 
ความพร้อมดา้นบุคคล การให้บริการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูป้กครองเป็นอยา่งดี การประสานงาน 
ติดต่อส่ือสารกบัทุกฝ่ายมีความชดัเจน ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การบริหารงาน 
โดยหลกัความโปร่งใสและตรวจสอบได ้
 
ตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อ 
   คุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  
   สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  
   ดา้นงานวชิาการ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความต้องการของผู้ปกครองทีม่ีต่อคุณภาพการจัดการศึกษา  
ด้านงานวชิาการ 

n = 400  

ระดับ 
 

อนัดับ 
( X ) SD 

1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
3.  การจดัท าโครงการเพื่อพฒันางานวชิาการ 

4.13 
4.12 
3.89 

0.98 
0.98 
0.91 

มาก 
มาก 
มาก 

2 
3 

18 
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ตารางท่ี  6 (ต่อ) 
 

ความต้องการของผู้ปกครองทีม่ีต่อคุณภาพการจัดการศึกษา  
ด้านงานวชิาการ 

n = 400  

ระดับ 
 

อนัดับ 
( X ) SD 

4.  การวดัผล ประเมินผล เพื่อพฒันาผูเ้รียน 
5.  มีการพฒันา ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
     ท่ีครอบคลุมกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
6.  มีการพฒันาแหล่งเรียนรู้ใหค้รอบคลุมสาระการเรียนรู้ 
7.  มีการพฒันาแหล่งเรียนรู้ใหค้รอบคลุมสาระการเรียนรู้ 
8.  การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาอยา่งหลากหลาย 
9.  มีการด าเนินการสอนซ่อมเสริมท่ีเหมาะสมกบัหลกัสูตร 
     และสภาพผูเ้รียน 
10.  มีการส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชนโดยมีส่วนร่วม 
       ของบุคลากรในสถานศึกษา 
11.  การประสานความร่วมมือในการพฒันางานวชิาการ 
       ของโรงเรียนโดยการมีส่วนร่วมของบุคคลากรทุกคน 
12.  การส่วนเสริม สนบัสนุน งานวชิาการแก่บุคคลครอบครัว 
       และองคก์รอ่ืนในชุมชน 
13.  เน้ือหาวชิาการท่ีเรียนนกัเรียนสามารถน าไปใชป้ระจ าวนัได ้
14.  ครูสอนให้นกัเรียนรู้จกัแกปั้ญหาและช่วยเหลือตนเอง 
       ใหม้ากข้ึน 
15.  ครูสอนให้นกัเรียนไดล้งมือปฏิบติัจริงและศึกษาคน้ควา้ 
       ดว้ยตนเอง 
16.  ครูสอนให้นกัเรียนมีความรู้ดา้นทกัษะกระบวนการ 
       ทางวทิยาศาสตร์ใหไ้ดม้ากข้ึน 
17.  ครูสอนให้นกัเรียนมีความรู้ดา้นทกัษะทางคณิตศาสตร์ 
       ใหไ้ดม้ากข้ึน 
18.  ครูสอนให้นกัเรียนมีความรู้ดา้นภาษาใหไ้ดม้ากข้ึน 
19.  ครูสอนให้นกัเรียนมีความรู้และทกัษะคอมพิวเตอร์ 

3.97 
4.01 

 
3.91 
3.77 
3.94 
3.97 

 
3.64 

 
3.77 

 
3.72 

 
4.05 
4.14 
 
4.02 
 
3.91 
 
4.11 
 
4.02 
4.04 

0.92 
0.93 

 
0.93 
0.94 
1.05 
0.93 

 
1.01 

 
0.91 

 
0.94 

 
0.94 
0.95 

 
0.93 

 
0.90 

 
0.95 

 
0.96 
0.90 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

11 
8 
 

15 
23 
12 
10 

 
28 

 
22 

 
26 

 
5 
1 
 

6 
 

16 
 

9 
 

4 
7 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ความต้องการของผู้ปกครองทีม่ีต่อคุณภาพการจัดการศึกษา  
ด้านงานวชิาการ 

n = 400  

ระดับ 
 

อนัดับ 
( X ) SD 

20.  ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาความถนดัของตนเอง 
21.  ครูจดัสอนซ่อมเสริมแก่นกัเรียนท่ีชา้ 
22.  ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนไดค้น้ควา้ความรู้โดยการใชห้้องสมุด 
23.  ครูรายงานผลการเรียนของนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบ 
24.  ครูใหก้ารบา้นนกัเรียนเหมาะสมกบัระดบัชั้นเรียน 
25.  ครูตรวจแกแ้ละอธิบายขอ้ผดิพลาดการท าการบา้นของนกัเรียน 
       เป็นประจ า 
26.  ครูส่งเสริมการแสดงออกของนกัเรียน 
27.  ครูยกยอ่งชมเชยใหร้างวลัแก่นกัเรียนท่ีมีผลงานดีเด่น 
28.  ครูแกปั้ญหาการเรียนอ่อนโดยใชว้จิยัในชั้นเรียน 

3.94 
3.85 
3.68 
3.91 
3.80 
3.74 
 
3.83 
3.89 
3.76 

1.01 
0.98 
0.99 
0.96 
0.87 
1.00 

 
1.01 
0.98 
1.07 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

13 
19 
27 
14 
21 
25 

 
20 
17 
24 

เฉล่ีย 3.91 0.95 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า คุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา อ าเภอ 
บางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ 
ด้านงานวิชาการ โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ   
ครูสอนให้นกัเรียนรู้จกัแกปั้ญหาแกปั้ญหาและช่วยเหลือตนเองใหม้ากข้ึน มีการพฒันาหลกัสูตร 
และมีการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการส่งเสริมความรู้
ดา้นวชิาการแก่ชุมชน โดยมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา 
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ตารางท่ี  7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อ 
   คุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ 
   ส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ดา้นปกครอง โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความต้องการของผู้ปกครองทีม่ีต่อคุณภาพการจัดการศึกษา  
ด้านปกครอง 

n = 400  

ระดับ 
 

อนัดับ 
( X ) SD 

1.  การด าเนินการมาตรการควบคุมวนิยัการรักษาวนิยัของบุคลากร 
2.  การพิจารณาลงโทษบุคลากรในสถานศึกษาเม่ือกระท าผดิวนิยั 
3.  เม่ือครูท าผดิวินยั มีการสอบสวนครูตามบทลงโทษ 
     ท่ีเป็นขั้นตอนอยา่งมีระบบ 
4.  การท าโทษนกัเรียนโดยยดึระเบียบการลงโทษของ 
     กระทรวงศึกษาธิการ 
5.  มีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม 
6.  มีการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัผูเ้รียนใหผู้ป้กครองทราบตลอดเวลา 
7.  มีคู่มือนกัเรียนท่ีชดัเจน 
8.  มีการประเมินผลการใชห้ลกัสูตร 

3.76 
3.71 
3.76 
 
3.82 
 
3.93 
3.99 
3.85 
3.91 

0.98 
0.96 
0.97 

 
0.86 

 
0.94 
0.96 
0.98 
0.86 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

6 
8 
7 
 

5 
 

2 
1 
4 
3 

เฉล่ีย 3.84 1.64 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า คุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา อ าเภอ 
บางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ                        
ด้านปกครอง โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ   
มีการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัผูเ้รียนใหผู้ป้กครองทราบตลอดเวลา มีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียน
อย่างเหมาะสม และมีการประเมินผลการใช้หลกัสูตร ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  
การพิจารณาลงโทษบุคลากรในสถานศึกษาเม่ือกระท าผดิวนิยั 
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ตารางท่ี  8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อ 
   คุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  
   สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  
   ดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความต้องการของผู้ปกครองทีม่ีต่อคุณภาพการจัดการศึกษา  
ด้านบริการและงานอาคารสถานที่ 

n = 400  

ระดับ 
 

อนัดับ 
( X ) SD 

1.  การจดัห้องเรียนและบริเวณใหส้ะอาดปราศจากส่ิงท่ีอนัตราย 
     ต่อสุขภาพ 
2.  การตกแต่งอาคารเรียนเพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีต่อการเรียน 
3.  การควบคุมดูแลการท าความสะอาดอาคารสถานท่ีของโรงเรียน 
4.  การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนสะอาดร่มร่ืน สวยงาม 
5.  จดัใหมี้ห้องน ้า ห้องส้วมท่ีสะอาดและพอเหมาะกบัจ านวน 
     นกัเรียน 
6.  การจดัสถานท่ีท่ีส าหรับผูป้กครองในขณะรอรับ-ส่ง นกัเรียน 
7.  การจดัระบบจราจรบริเวณหนา้โรงเรียนใหมี้ความสะดวกยิง่ข้ึน 
8.  การจดัใหมี้ห้องพยาบาลท่ีสะอาดและมีเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็น 
     พร้อมท่ีจะใหบ้ริการแก่นกัเรียน 
9.  สนามเด็กเล่นมีความปลอดภยัและเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน 
10.  บริเวณรอบอาคารเรียนเหมาะส าหรับพกัผอ่นและการเล่น 
       ของนกัเรียน 
11. จดับรรยากาศในหอ้งเรียนใหมี้ความร่ืนรมยน่์าอยูน่่าเรียน 
12.  จดัใหมี้โรงอาหารท่ีสะอาดและถูกสุขลกัษณะ 
13.  การจดับริเวณหอ้งอาหารของโรงเรียนใหส้ะอาดและ 
       ส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ 
14.  จดัเมนูอาหารท่ีสะอาดถูกหลกัโภชนาการ 
15.  จดัใหมี้สนามกีฬากวา้งขวางและพอเหมาะกบัจ านวนนกัเรียน 

4.05 
 

3.99 
3.99 
4.01 
3.80 

 
3.72 
3.74 
3.90 

 
3.71 
3.80 

 
3.94 
3.93 
3.87 
 
3.84 
3.69 

0.89 
 

0.91 
0.91 
0.96 
1.18 

 
1.07 
1.17 
0.97 

 
0.92 
0.98 

 
0.91 
1.17 
1.04 

 
0.88 
1.14 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

1 
 

3 
3 
2 

10 
 

12 
11 
6 
 

13 
9 
 

4 
5 
7 
 

8 
14 

เฉล่ีย 3.86 1.00 มาก - 
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 จากตารางท่ี 8 พบว่า คุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา อ าเภอ 
บางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ 
ด้านบริการและงานอาคารสถานท่ี โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงจากมากไปหาน้อย  
3 อนัดบัแรก คือ  การจดัห้องเรียนและบริเวณให้สะอาดปราศจากส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  
การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนสะอาด ร่มร่ืน สวยงาม การตกแต่งอาคารเรียนเพื่อสร้างบรรยากาศ 
ท่ีดีต่อการเรียนและการควบคุมดูแลการท าความสะอาดอาคารสถานท่ีของโรงเรียน ตามล าดบั  
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จดัใหมี้สนามกีฬากวา้งขวางและพอเหมาะกบัจ านวนนกัเรียน 
 
 ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา 
โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 
 
ตารางท่ี  9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อ 
   คุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  
   สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  
   จ  าแนกตามเพศ 
 

 
 

การจัดการศึกษา 
เพศชาย เพศหญงิ 

n = 100 n = 300 
( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นบริหารงานทัว่ไป 
2.  ดา้นธุรการ 
3.  ดา้นวชิาการ 
4.  ดา้นปกครอง 
5.  ดา้นบริการและงานอาคาร 
     สถานท่ี 

3.96 
3.90 
3.75 
3.72 
3.68 

0.85 
0.86 
0.88 
0.90 
0.98 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 
4 
5 

3.79 
3.83 
3.96 
3.89 
3.93 

0.91 
0.90 
0.97 
0.96 
1.03 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
4 
1 
3 
2 

เฉล่ีย 3.80 0.89 มาก - 3.88 0.95 มาก - 
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 จากตารางท่ี 9 พบว่า คุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา อ าเภอ 
บางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ 
จ าแนกตามเพศ  โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก  
 เพศชาย  มีความตอ้งการโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรกไดด้งัน้ี ดา้นบริหารงานทัว่ไป ดา้นธุรการ ดา้นวชิาการ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี 
 เพศหญิง  มีความตอ้งการโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรกได้ดงัน้ี ด้านวิชาการ ด้านบริการและงานอาคารสถานท่ี ด้านปกครอง ตามล าดบั  
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นบริหารงานทัว่ไป 
 
ตารางท่ี  10  เปรียบเทียบความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียน 
     สวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการ 
     ส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามเพศ 
 

 

ความต้องการของผู้ปกครองทีม่ีต่อ
คุณภาพการจัดการศึกษา 
โรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา 

สถานะของผู้ปกครอง 

t p 
ชาย หญงิ 

n = 100 n = 300 
( X ) SD ( X ) SD 

1.  ดา้นบริหารงานทัว่ไป 
2.  ดา้นธุรการ 
3.  ดา้นวชิาการ 
4.  ดา้นปกครอง 
5.  ดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี 

3.96 
3.90 
3.75 
3.72 
3.68 

0.85 
0.86 
0.88 
0.90 
0.98 

3.79 
3.83 
3.96 
3.89 
3.93 

0.91 
0.90 
0.97 
0.96 
1.03 

1.64 
0.63 
-2.00 
1.48 
-.193 

0.19 
0.37 
0.15 
0.37 
0.21 

รวม 3.80 0.90 3.88 0.96 0.31 0.25 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา โรงเรียน 
สวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
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ตารางท่ี  11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อ 
     คุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  
     สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ  
     จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การจัดการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีขึน้ไป 

n = 100 n = 300 
( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นบริหารงานทัว่ไป 
2.  ดา้นธุรการ 
3.  ดา้นวชิาการ 
4.  ดา้นปกครอง 
5.  ดา้นบริการอาคารสถานท่ี 

3.78 
3.86 
3.94 
3.86 
3.89 

0.92 
0.88 
0.97 
0.98 
1.05 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
4 
1 
3 
2 

3.95 
3.83 
3.85 
3.82 
3.82 

0.84 
0.92 
0.92 
0.90 
0.98 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
3 
2 
5 
4 

เฉล่ีย 3.86 0.96 มาก - 3.86 0.91 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า คุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา อ าเภอ 
บางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก  
 ผูป้กครองระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความตอ้งการโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงอนัดบัมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้ดงัน้ี ด้านบริหารงานทัว่ไป ดา้นธุรการ  
ดา้นวชิาการ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นบริการอาคารสถานท่ี 
 ผูป้กครองระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความตอ้งการโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงอนัดบัมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดด้งัน้ี ดา้นวชิาการ ดา้นบริการอาคารสถานท่ี 
ดา้นปกครอง ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นบริหารงานทัว่ไป 
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ตารางท่ี  12  เปรียบเทียบความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียน 
     สวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการ 
     ส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 

ความต้องการของผู้ปกครองทีม่ีต่อ
คุณภาพการจัดการศึกษา 
โรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา 

สถานะของผู้ปกครอง 

t p 
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีขึน้ไป 

n = 100 n = 300 
( X ) SD ( X ) SD 

1.  ดา้นบริหารงานทัว่ไป 
2.  ดา้นธุรการ 
3.  ดา้นวชิาการ 
4.  ดา้นปกครอง 
5.  ดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี 

3.78 
3.86 
3.94 
3.86 
3.89 

0.92 
0.88 
0.97 
0.98 
1.05 

3.95 
3.83 
3.85 
3.82 
3.82 

0.84 
0.92 
0.92 
0.90 
0.98 

-1.89 
0.22 
0.83 
0.38 
0.95 

0.24 
0.29 
0.43 
0.54 
0.56 

รวม 3.86 0.96 3.86 0.91 0.09 0.41 
 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา โรงเรียน                
สวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่าง 
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
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ตารางท่ี  13  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของการศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา                              
     โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง 
 

การจัดการศึกษา 

รับราชการ รัฐวสิาหกจิ เกษตรกรรม 

n = 37 n = 37 n = 7 
( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นบริหารทัว่ไป 3.87 0.75 มาก  1 4.01 0.90 มาก 1 3.93 0.71 มาก 2 
2.  ดา้นธุรการ 3.57 0.81 มาก 4 3.88 0.96 มาก 3 3.54 0.67 มาก 3 
3.  ดา้นวชิาการ 3.74 0.88 มาก 3 3.76 0.92 มาก 4 4012 0.40 มาก 1 
4.  ดา้นปกครอง 3.44 0.95 ปานกลาง 5 3.91 0.85 มาก 2 3.00 0.73 ปานกลาง 5 
5.  ดา้นบริการอาคารสถานท่ี 3.77 0.94 มาก 2 3.61 0.97 มาก 5 3.45 0.64 ปานกลาง 4 

รวม 3.68 0.87 มาก - 3.83 0.92 มาก - 3.61 0.63 มาก - 
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ตารางท่ี  13 (ต่อ)  
 

การจัดการศึกษา 

ค้าขาย รับจ้างและอืน่ ๆ 

n = 147 n = 172 
( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นบริหารทัว่ไป 3.75 0.94 มาก 5 3.85 0.87 มาก 5 
2.  ดา้นธุรการ 3.92 0.89 มาก 3 3.86 0.89 มาก 4 
3.  ดา้นวชิาการ 3.94 0.96 มาก 2 3.94 0.95 มาก 1 
4.  ดา้นปกครอง 3.87 0.94 มาก 4 3.93 0.94 มาก 2 
5.  ดา้นบริการอาคารสถานท่ี 3.96 1.01 มาก 1 3.87 1.05 มาก 3 

รวม 3.89 0.95 มาก - 3.89 0.94 มาก - 
 

 
67 



68 

 จากตารางท่ี 13 พบว่า การศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อคุณภาพ 
การจดัการศึกษาโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 อาชีพรับราชการ มีความตอ้งการโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
รายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบริหาร 
งานทัว่ไป ดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี ดา้นวชิาการ ดา้นธุรการ ดา้นปกครอง 
 อาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความตอ้งการโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
รายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบริหาร 
งานทัว่ไป ดา้นปกครอง ดา้นธุรการ ดา้นวชิาการ และดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี 
 อาชีพเกษตรกรรม มีความตอ้งการโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
รายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านวิชาการ  
ดา้นบริหารงานทัว่ไป ดา้นธุรการ ดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี และดา้นปกครอง 
 อาชีพคา้ขาย มีความตอ้งการโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น
ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบริการและ 
งานอาคารสถานท่ี ดา้นวชิาการ ดา้นธุรการ ดา้นปกครอง ดา้นบริหารงานทัว่ไป   
 อาชีพรับจา้งและอ่ืน ๆ มีความตอ้งการโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านวิชาการ 
ดา้นปกครอง ดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี ดา้นธุรการ ดา้นบริหารงานทัว่ไป  
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ตารางท่ี  14  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดั    
     การศึกษา โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน 
     คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามอาชีพ 
     ของผูป้กครอง 
 
ความต้องการของผู้ปกครองทีม่ี
ต่อคุณภาพการจัดการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS f p 

1.  ดา้นบริหารทัว่ไป ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.728 
321.030 
323.758 

1 
398 
399 

2.728 
0.806 

3.514 .331 

2.  ดา้นธุรการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.249 
317.817 
319.066 

1 
398 
399 

1.249 
0.798 

0.798 .377 

3.  ดา้นวชิาการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.436 
349.086 
363.702 

1 
398 
399 

4.436 
0.894 

4.923 .306 

4.  ดา้นปกครอง ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.018 
357.453 
362.141 

1 
398 
399 

1.018 
0.868 

4.034 .566 

5.  ดา้นบริการและงานอาคาร 
     สถานท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.643 
281.993 
362.209 

1 
398 
399 

4.643 
0.898 

5.010 .230 

 
เฉล่ีย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.814 
325.475 
346.175 

1 
398 
399 

2.814 
0.852 

3.655 .362 

 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา                     
โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง โดยรวมและรายด้าน 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
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บทที ่5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ในดา้นการจดัประสบการณ์และกิจกรรมการเรียน
การสอน ดา้นบริหารทัว่ไป ดา้นธุรการ ดา้นวชิาการ ดา้นปกครอง และดา้นบริการและงานอาคาร
สถานท่ี จ าแนกตามเพศ ตามระดบัการศึกษา และตามอาชีพของผูป้กครอง และเพื่อเปรียบเทียบ
ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จ าแนก 
ตามเพศ ตามระดบัการศึกษา และตามอาชีพของผูป้กครอง โดยวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง จากตาราง
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
400 คน จ าแนกเป็นระดบัชั้นอนุบาล  จ  านวน 100 คน ชั้นประถมศึกษา จ านวน 200 คน  
และชั้นมธัยมศึกษา จ านวน 100 คน และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert (1967) มีค่าอ านาจจ าแนก .37 ถึง 1.00 และหาความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเฉล่ียทั้งฉบบัเท่ากบั .098 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัแจกและเก็บแบบสอบถาม 
ด้วยตนเอง ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดทั้งส้ิน 400  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 การวิเคราะห์
ขอ้มูลผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย  
( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั  
 

สรุป 
 การศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์
วิทยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ สรุปผลไดด้งัน้ี 
 1.  ความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์
วิทยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความตอ้งการ 
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การบริหารทัว่ไปมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นธุรการ ดา้นวชิาการ ดา้นปกครอง และดา้นบริการ
และงานอาคารสถานท่ี ตามล าดบั 
  1.1  ดา้นบริหารงานทัว่ไป โดยรวมและรายขอ้ของโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอ
บางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบวา่ อยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ เรียงจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ การจดัวางตวับุคคลตามความรู้ความสามารถ                     
การใหบ้ริการ อ านวยความสะดวกในทุกเร่ืองอยา่งเตม็ใจและมีระบบควบคุมในเร่ืองการปฏิบติังาน
อยา่งโปร่งใสตรวจสอบได ้ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การวางแผนเป้าหมายท่ีสอดคลอ้ง 
กบับริบทโรงเรียน 
  1.2  ดา้นธุรการ โดยรวมและรายขอ้ของโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  
เรียงจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ การก าหนดความพร้อมดา้นบุคคล การประสานงาน
ติดต่อส่ือสารกบัทุกฝ่ายมีความชดัเจน การใหบ้ริการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูป้กครองเป็นอยา่งดี 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การบริหารงานโดยหลกัความโปร่งใสและตรวจสอบได ้
  1.3  ดา้นงานวชิาการ โดยรวมและรายขอ้ของโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอ  
บางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบวา่ อยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ เรียงจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ ครูสอนให้นักเรียนรู้จกัแก้ปัญหาแก้ปัญหา 
และช่วยเหลือตนเองใหม้ากข้ึน มีการพฒันาหลกัสูตร และมีการพฒันากระบวนการเรียนรู้ตามล าดบั 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน โดยมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในสถานศึกษา 
  1.4  ดา้นปกครอง โดยรวมและรายขอ้ของโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วิทยา อ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้    
เรียงจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ มีการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัผูเ้รียนใหผู้ป้กครองทราบ
ตลอดเวลา มีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม และมีการประเมินผลการใชห้ลกัสูตร
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การพิจารณาลงโทษบุคลากรในสถานศึกษาเม่ือกระท าผดิ
วนิยั 
  1.5  ดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี โดยรวมและรายขอ้ของโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์
วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบวา่                   
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ การจดัหอ้งเรียนและบริเวณใหส้ะอาด 
ปราศจากส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนสะอาด ร่มร่ืน สวยงาม                         
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การตกแต่งอาคารเรียนเพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีต่อการเรียน ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
จดัใหมี้สนามกีฬากวา้งขวางและพอเหมาะกบัจ านวนนกัเรียน 
 2.  เปรียบเทียบความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ของโรงเรียน 
สวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามเพศของผูป้กครอง โดยรวมและรายดา้น พบวา่ ความตอ้งการ
ของผูป้กครองในทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
เพ็ญนภา  เต็มเป่ียม (2557) ได้ศึกษาการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลทางเกวียน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยจ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณรงคฤ์ทธ์ิ  อุมรัตนโยธิน (2550) 
ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองและประชาชนท่ีมีต่อศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กต าบลโตนด อ าเภอ 
คีรีมาศ จงัหวดัสุโขทยั พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองและประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 3.  เปรียบเทียบความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ปรากฏผล ดงัน้ี                           
ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ของโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา โดยรวมและรายดา้น พบวา่ ความตอ้งการของผูป้กครองในทุกดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ โดยผูป้กครองที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีความตอ้งการ
มากกวา่ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรักชนก  บึงมุม (2554, หนา้ 12) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครอง 
ท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
พบวา่ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี วฒิุการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี วุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ท่ีมีต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนชลราษฏรอ ารุง แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วลยัลกัษณ์  ชมพวูเิศษ (2556, หนา้ 8) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา
โรงเรียนนานาชาติมูลตรีภกัดี จงัหวดัชลบุรี พบว่า ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครอง 
ท่ีมีต่อการจดัการศึกษา โรงเรียนนานาชาติมูลตรีภกัดี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา 
ของผูป้กครองนกัเรียน คือ วุฒิการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและวุฒิการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 4.  เปรียบเทียบความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ปรากฏผล ดงัน้ี                         
ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ของโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง 
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จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ จ าแนก
ตามอาชีพของผูป้กครอง โดยรวมและรายด้าน พบว่า ความตอ้งการของผูป้กครองในทุกด้าน
แตกต่างของระดบัการศึกษา โดยรวมและรายดา้น พบวา่ ความตอ้งการของผูป้กครองในทุกดา้น
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยผูป้กครองท่ีมีอาชีพรับราชการ มีความตอ้งการมากกว่า
ผูป้กครองท่ีมีอาชีพเกษตรกรและอาชีพอ่ืน ๆ อย่างแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิชญาณ  ดิษฐเวชชยั (2553, หนา้ 9) ไดศึ้กษาวามพึงพอใจของผูป้กครอง
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนบุญสมอนุบาลจนัทบุรี เขต 1 ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
และระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนบุญสมอนุบาล สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปริญดา  
หอมสวสัด์ิ  (2555, หน้า 10) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงาน สังกดั 
สังฆมณฑลจนัทบุรี พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการบริหาร
ของโรงเรียนศรีหฤทยั สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี จ  าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง โดยรวม 
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา 
โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวง 
ศึกษาธิการ มีประเด็นท่ีน่าสนใจซ่ึงผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลไวด้งัน้ี 
 ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา 
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียน 
ท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา โรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อเปรียบเทียบ 
ความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา 
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์
วิทยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
กระทรวงศึกษาธิการ โดยรวมและรายดา้นมากทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
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ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนการบริหารงานสถานศึกษาสูงสุด คือ ดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี 
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นวชิาการ ดา้นธุรการ ดา้นปกครอง ดา้นบริหารงานทัว่ไป ตามล าดบั 
ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะทางโรงเรียนไดเ้ปิดโอกาสให้ผูป้กครอง และคณะกรรมการ
สถานศึกษา ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เช่น การประชุมผูป้กครองและการจดักิจกรรม
ร่วมกนัระหว่างผูป้กครองกบัชุมชนเสมอ ดว้ยเหตุน้ี จึงท าให้ผูป้กครองทราบการด าเนินงาน 
ของโรงเรียน รวมถึงทิศทางการพฒันาโรงเรียน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมานี  โชติมา (2546)  
ไดศึ้กษาความตอ้งการของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลโชติมา เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูป้กครองมีความตอ้งการในการจดัการศึกษา อยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัของวชัราภรณ์  พยคัฆเ์มธี (2546) ไดศึ้กษา เร่ือง ความตอ้งการของผูป้กครองเก่ียวกบั
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ดา้นการจดัการศึกษาปฐมวยั ในอ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 
ผูป้กครองมีความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
  1.1  ดา้นบริหารงานทัว่ไป จากผลการวจิยั พบวา่ ความตอ้งการของผูป้กครอง  
ดา้นการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงจาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ การจดัวางตวับุคคลตามความรู้ความสามารถ การใหบ้ริการอ านวย
ความสะดวกในทุกเร่ืองอย่างเต็มใจ และมีระบบควบคุมในเร่ืองการปฏิบติังานอย่างโปร่งใส
ตรวจสอบได ้ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การวางแผนเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบับริบท
โรงเรียน สอดคล้องกบังานวิจยัของอิสรพร  ป่ินขจร (2556) ได้ศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วม 
ในการบริหารสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 พบว่า แนวทางการมีส่วนร่วมคือจดัอบรมให้ความรู้ 
ความเขา้ใจ สร้างความตระหนกัถึงความส าคญัในบทบาทหนา้ท่ี จดัระบบเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลสารสนเทศ แต่ตั้งให้ร่วมเป็นคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและปรับปรุง
การบริหารงานในสถานศึกษา จดักิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์อนัดีร่วมกนั จดัเวลาประชุม 
ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม และยงัจดัศึกษาดูงานในสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วม และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรายทุธ  แกว้ประทุม (2556, หนา้ 93-94) ไดศึ้กษา
ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนมีการพฒันาอาคารสถานท่ีของโรงเรียนให้เกิดประโยชน์
ต่อการเรียนของนกัเรียน มีความปลอดภยัของนกัเรียนภายในโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ร่วมคิดร่วมท า ร่วมประเมินแผนปฏิบติัราชการ และทางโรงเรียนไดใ้หค้วามส าคญักบั
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การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ต่อการพฒันาการของเด็ก  มีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีร่มร่ืน
และแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน  
  1.2  ดา้นธุรการ จากผลการวิจยั พบวา่ ความตอ้งการของผูป้กครอง ดา้นธุรการ 
ของโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
คือ การก าหนดความพร้อมดา้นบุคคล การใหบ้ริการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูป้กครองเป็นอยา่งดี 
การประสานงานติดต่อส่ือสารกบัทุกฝ่ายมีความชดัเจน ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  
การบริหารงานโดยหลกัความโปร่งใสและตรวจสอบได้ สอดคล้องกบังานวิจยัของอมรรัตน์  
เกษตรธนานุกูล (2553) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานธุรการ พบว่า ความรวดเร็ว 
ของการโปรแกรมส าเร็จรูปในการรับเงินค่าเทอม ค่าเรียนพิเศษ และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ของโรงเรียน 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของการจดัเอกสารงานธุรการ-การเงิน การติดตามการจ่ายช าระหน้ี 
ค่าเทอม-ค่าเรียนพิเศษของนกัเรียน การบริการข่าวสารประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรนกัเรียนใหม่ 
ความเหมาะสมของบุคลากรกบัการปฏิบติังานธุรการ-การเงินของโรงเรียน ความรู้ความช านาญ 
ของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของโรงเรียน การจดัเก็บเอกสารการเงินและบญัชีของโรงเรียน
ให้เป็นท่ีเรียบร้อย ความสะดวกรวดเร็วในการคน้ควา้หาเอกสารงานธุรการ-การเงิน แก่บุคลากร 
ในโรงเรียน ความเป็นระเบียบและถูกตอ้งของระบบฐานขอ้มูลนกัเรียน การใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นสวสัดิการแก่ครูในโรงเรียน และความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ
เอกสารงานธุรการ-การเงิน มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง ส่วนระเบียบขั้นตอนการเบิก-จ่ายเงิน
และความมีอธัยาศยั ไมตรีเป็นกนัเองของเจา้หนา้ท่ีต่อผูม้ารับบริการ มีรับการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง อาจเน่ืองมาจากปริมาณงานมีมากกวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน จึงท าใหเ้กิดความล่าชา้และ
บริการไม่ทัว่ถึงตามความตอ้งการของแต่ละคน อีกทั้งงานตอ้งการความรีบเร่งซ่ึงบางคร้ังก็ดูเหมือน
ไม่มีการยิม้แยม้หรือทกัทายเพื่อนครู สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจ าเรียง  ถาวรสิน (2544,  หนา้ 59)  
ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีมารดา
พิทกัษ ์พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษามีความพงึพอใจ ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
สตรีมารดาพิทกัษร์ะดบัมธัยมศึกษา ดา้นธุรการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของชลิตา  ชา้งพลายแกว้ (2549, หนา้ 61) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ช่วงชั้นท่ี 3 
ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเบญจมราชสังสฤษฎ ์2 ดา้นธุรการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ดา้นงานวชิาการ จากผลการวจิยั พบวา่ ความตอ้งการของผูป้กครอง ดา้นงาน
วชิาการของโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วิทยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
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คือ ครูสอนใหน้กัเรียนรู้จกัแกปั้ญหาแกปั้ญหาและช่วยเหลือตนเองใหม้ากข้ึน มีการพฒันาหลกัสูตร 
และมีการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการส่งเสริมความรู้
ดา้นวชิาการแก่ชุมชนโดยมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกษมน 
เอ่ียมชม (2556)  ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาของโรงเรียนห้วยปลาไหล 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจดัการศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้มีระดบั
การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นท่ี 1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการมีส่วนร่มของชุมชน 
ในโรงเรียนห้วยปลาไหล ดา้นการบริหารงานวิชาการ คือ ชุมชนมาสามารถเขา้ร่วมกิจกรรม 
ทางวชิาการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เน่ืองจากชุมชนนั้นมีภาระหนา้ท่ีในการท างานของตนเองและไม่เขา้ใจ
ระบบการท างานดา้นบริหารวชิาการเท่าท่ีควร จึงอยากใหมี้การเสนอแนะเก่ียวกีบการหาแนวทาง
ในการบริหารงานวชิาการร่วมกนั  
  1.4  ดา้นปกครอง จากผลการวจิยั พบวา่ ความตอ้งการของผูป้กครอง ดา้นปกครอง
ของโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
คือ มีการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัผูเ้รียนให้ผูป้กครองทราบตลอดเวลา มีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันา
ผูเ้รียนอยา่งเหมาะสมและมีการประเมินผลการใชห้ลกัสูตร ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
การพิจารณาลงโทษบุคลากรในสถานศึกษาเม่ือกระท าผดิวนิยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกานตเ์ลิศ  
กอ้นหิน และกิตติพงศ ์ ลือนาม (2556) ซ่ึงตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาทุกคน
ตอ้งรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล มีการติดตามเยีย่มบา้นนกัเรียน พบปะผูป้กครองและจดัท าขอ้มูล
สารสนเทศส าหรับไปใชใ้นการติดตามช่วยเหลือ ส่งเสริม และแกไ้ขด าเนินการคดักรองนกัเรียน
และจดัท าขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบันกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมไม่พึงประสงคใ์นทุก ๆ ดา้นและน าขอ้มูล
ดงักล่าวจดัท าโครงการ กิจกรรมปรับเปล่ียนทศันคตินกัเรียน ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติดในสถานศึกษา ในส่วนขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ การประสานงานอยา่งต่อเน่ืองระหวา่งครู 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประชนั ธิมา และสมบติั ศรีทองอินทร์ (2556) ท่ีพบวา่ การป้องกนัปัญหา
ยาเสพติด ครู นกัเรียนและชุมชนตอ้งการความร่วมมือดงักล่าว ท่ีเคยท าการสอนและครูท่ีนกัเรียน
เขา้มาเรียน ในขณะน้ี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูท่ีปรึกษา ครูประจ าชั้นมีขอ้มูลนกัเรียนท่ีไม่เพียงพอ 
การปฏิบติังานไม่มีความต่อเน่ืองและไม่มีการนิเทศติดตามจาผูบ้ริหาร ท าใหไ้ม่มีการรวบรวมขอ้มูล 
และบนัทึกเก่ียวขอ้งการการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีผ่านมา รวมทั้งผลท่ีเกิดข้ึนจากการช่วยเหลือ
นกัเรียนนั้นใหผู้ท่ี้จะช่วยเหลือนกัเรียนต่อไปไดรั้บทราบ โดยมีการบนัทึกการส่งต่อหรือใหมี้ 
การประสานความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้ง และมีการติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 
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  1.5  ดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี จากผลการวจิยั พบวา่ ความตอ้งการของ
ผูป้กครองด้านบริการและงานอาคารสถานท่ีของโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา อ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ การจดัหอ้งเรียนและบริเวณใหส้ะอาดปราศจาก
ส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนสะอาด ร่มร่ืน สวยงาม การตกแต่ง
อาคารเรียนเพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีต่อการเรียน และการควบคุมดูแลการท าความสะอาดอาคาร
สถานท่ีของโรงเรียน ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จดัให้มีสนามกีฬากวา้งขวาง 
และพอเหมาะกบัจ านวนนักเรียน สอดคล้องกบังานวิจยัของสุดารัตน์  แซ่ซ่ี (2542) ได้ศึกษา 
ความคาดหวงัของผูป้กครองเก่ียวกบัการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ในเขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่คาดหวงัในเของการจดัประสบการณ์และการเรียน 
การสอน มุ่งพฒันาเด็กใหมี้ความพร้อมทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เพื่อใหเ้ด็ก
เกิดความรัดและไวว้างใจมากท่ีสุด หอ้งเรียนมีการระบายอากาศและมีแสงสวา่งเพียงพอ ครูควรแจง้
ข่าวสารใหผู้ป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ และมีการเอาใจใส่ความปลอดภยั รับ-ส่งนกัเรียน ดงันั้น 
การจดัห้องเรียนจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของอิสรียา  พจนาธารี (2544) และเตือนใจ เกษณียบุตร (2546, หนา้ 45) การจดัใหมี้วสัดุ ครุภณัฑ์
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ส าหรับใหบ้ริการกบันกัเรียนอยา่งเพียงพอและจดัสรรจกัรยานยมืเรียนใหน้กัเรียน 
ไดย้มืเพื่อสะดวกในการเดินทางมาเรียน  
 2.  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียน 
สวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพของผูป้กครอง 
  2.1  ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา  
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ าแนก 
ตามเพศ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เพศชาย มีความตอ้งการโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงอนัดบัมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรกได้ดงัน้ี ด้านบริหารงานทัว่ไป ดา้นธุรการ  
ดา้นวชิาการ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี เพศหญิง   
มีความตอ้งการโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกไดด้งัน้ี  
ดา้นวชิาการ ดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี ดา้นปกครอง ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ ดา้นบริหารงานทัว่ไป สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณรงคฤ์ทธ์ิ  อุดมรัตนโยธิน (2550) ไดศึ้กษา
ความพึงพอใจของผูป้กครองและประชาชนท่ีมีต่อศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลต าบลโตนด อ าเภอ 
คิรีมาศ จงัหวดัสุโขทยั พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองและประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั โดยรวม 
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และรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคล้องกบังานวิจยัของดวงรัตน์  
เรืองอุไร (2555) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง ผูน้ าชุมชน และบุคลากรต่อการบริหาร
จดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของเทศบาลต าบลเกร็ดแกว้ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความพึงพอใจ
ของผูป้กครอง ผูน้ าชุมชนและบุคลากรต่อการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เทศบาลเกร็ดแกว้ 
อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 
  2.2  ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา                  
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ผูป้กครองระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี   
มีความตอ้งการโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกไดด้งัน้ี  
ดา้นบริหารงานทัว่ไป ดา้นธุรการ ดา้นวชิาการ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นบริการ
อาคารสถานท่ีผูป้กครองระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความตอ้งการโดยรวมและรายดา้น 
อยู่ในระดบัมาก เรียงอนัดบัมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดด้งัน้ี ดา้นวิชาการ ดา้นบริการอาคาร
สถานท่ี ดา้นปกครอง ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นบริหารงานทัว่ไป ตามท่ี Baver 
(1957, p. 398 อา้งถึงใน วไิลวรรณ  วทิยาธรรมธชั, 2543) กล่าววา่ บิดามารดาท่ีมีการศึกษาในระดบั
ท่ีสูง มกัคาดหวงัและส่งเสริมใหลู้กมีการศึกษาในระดบัสูงดว้ย เพราะถือวา่การศึกษาเป็นวถีิทาง
ส าคญัในการเขา้สูความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานและเกียรติยศ ช่ือเสียงของลูกและครอบครัวในอนาคต 
  2.3  ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา              
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก 
อาชีพรับราชการ มีความตอ้งการโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นบริหารงานทัว่ไป ดา้นบริการ
และงานอาคารสถานท่ี ดา้นวิชาการ ดา้นธุรการ ดา้นปกครอง อาชีพรัฐวสิาหกิจ มีความตอ้งการ
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมากเรียงล าดบั
คะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นบริหารงานทัว่ไป ดา้นปกครอง ดา้นธุรการ ดา้นวชิาการ 
และดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี อาชีพเกษตรกรรม มีความตอ้งการโดยรวมและรายดา้น 
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านทุกด้านอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก 
มากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ ดา้นบริหารงานทัว่ไป ดา้นธุรการ ดา้นบริการและงานอาคาร
สถานท่ี และดา้นปกครอง อาชีพคา้ขาย มีความตอ้งการโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายด้านทุกด้าน อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่  
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ดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี  ดา้นวชิาการ ดา้นธุรการ ดา้นปกครอง ดา้นบริหารงานทัว่ไป  
อาชีพรับจา้งและอ่ืน ๆ มีความตอ้งการโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นวชิาการ ดา้นปกครอง 
ดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี ดา้นธุรการ ดา้นบริหารงานทัว่ไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วิไลวรรณ วิทยาธรรมธัช (2543) พบว่า อาชีพของบิดามารดาเป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการให้ลูก
ไดรั้บการศึกษา  โดยบิดามารดาท่ีประกอบอาชีพในวิชาชีพระดบัสูง จะสนบัสนุนหรือคาดหวงั 
ให้ลูกเรียนต่อมากกว่าบิดามารดาท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมและอาชีพท่ีใชแ้รงงาน การเล่ือน
สถานภาพทางสังคมหรือความเจริญกา้วหนา้ของลูก ข้ึนอยูก่บัการส่งเสริมจากบิดามารดาในอาชีพ
ต่าง ๆ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าเสนอผลการวจัิยไปใช้ 
 จากการวจิยัความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียน 
สวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะรายดา้นดงัต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นบริหารทัว่ไป ทางโรงเรียนควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจ 
ในการบริหารงานทัว่ไป รวมทั้งส่งเสริมใหร่้วมกบัวเิคราะห์ก าหนดเป้าหมายและวธีิพฒันาการศึกษา                          
จดัสวสัดิการรางวลัหรือประโยชน์ของครูท่ีปฏิบติังานดี เพื่อลดปัญหาการออกงานของบุคลากร  
จดัท าคู่มือในการปฏิบติังาน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานจดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปี  
ของโรงเรียน รวมทั้งขอ้มูลความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน 
 2.  ดา้นธุรการ ทางโรงเรียนควรมีความสะดวกกบัผูป้กครองท่ีมาติดต่อกบัโรงเรียน 
ในทุก ๆ ดา้น โดยบทบาทหลกัในการประสานงาน ส่งเสริม สนบัสนุนและการอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ในการใหบ้ริการทางการศึกษาทุกรูปแบบ 
 3.  ดา้นวชิาการ ทางโรงเรียนควรสนบัสนุนดา้นทุนการศึกษาแก่นกัเรียนท่ีขาดแคลน 
มีส่ือการสอนท่ีทนัสมยัใหเ้หมาะสมกบักิจกรรมการเรียนการสอนและมีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
ส่งเสริมดา้นวชิาการแก่นกัเรียนท่ีเรียนดี และครูควรใหก้ารบา้นแก่นกัเรียนเหมาะสมกบัเน้ือหา 
ไม่มากหรือนอ้ยจนเกินไป เพื่อใหน้กัเรียนเกิดความรู้ ความเขา้ใจและสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปใช้
จริงในชีวิตประจ าวนั 
 4.  ดา้นปกครอง ทางโรงเรียนควรมีการเสริมสร้างวนิยัในโรงเรียน ควรมีรางวลัใหก้บั
นกัเรียนท่ีปฏิบติัตวัดี ควรออกกฎระเบียบใหน้กัเรียนเช่ือฟังและปฏิบติัตามการออกค าสั่งใหน้กัเรียน 
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ปฏิบติัตาม จะตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบแลว้วา่จะเป็นส่วนช่วยใหน้กัเรียนรู้จกัประพฤติดี ไม่ใช่
ออกมาเพื่อเหตุผลส่วนตวัของผูมี้อ  านาจท่ีจะออกค าสั่งนั้น ๆ 
 5.  ดา้นบริการและงานอาคารสถานท่ี  ทางโรงเรียนควรมีการเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว 
ในการบริการเร่ืองอุปกรณ์การเรียนและเร่ืองอาคารสถานท่ีใหเ้พียงพอต่อจ านวนนกัเรียน 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 ขอ้เสนอแนะในงานวจิยัคร้ังต่อไปท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพ
การจดัการศึกษาโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ อนัน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพ
ในการจดัการศึกษาส าหรับโรงเรียนเอกชนต่อไป 
 1.  ครูมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
สวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ อยา่งต่อเน่ือง  
 2.  ควรศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
สวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อตรวจสอบระดบัความตอ้งการของผูป้กครองในการมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษาในสภาพท่ีเป็นจริง และน าผลมาพฒันาหลกัสูตรของโรงเรียนต่อไป 
 3.  ควรเปรียบเทียบตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพ
การจดัการศึกษาของโรงเรียน 
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ภาคผนวก  ก 
     - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
     - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
     - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6621.8/ ว.554                 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                    ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      6 มิถุนายน 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั 
   2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย นางสาวกิตติมา  เล้ียงรักษา นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั  57920556                    
ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ างานนิพนธ์ เร่ือง การศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ               
คุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ โดยอยู่ในความดูแลของ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่น
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่าน 
เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอย่างยิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต ในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่  
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
       (ลงช่ือ)                  สุเมธ  งามกนก 
                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                    หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6621.8/ ว.555                 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                    ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      9 มิถุนายน 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นางสาวกิตติมา  เล้ียงรักษา นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั  57920556                    
ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ างานนิพนธ์ เร่ือง การศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ               
คุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ โดยอยู่ในความดูแลของ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหา
คุณภาพเคร่ืองมือ ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพ 
เคร่ืองมือ 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่  
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
       (ลงช่ือ)                  สุเมธ  งามกนก 
                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                    หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6621.8/ ว.556                 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                    ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      11 มิถุนายน 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นางสาวกิตติมา  เล้ียงรักษา นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั  57920556                    
ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ างานนิพนธ์ เร่ือง การศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ               
คุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ โดยอยู่ในความดูแลของ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก ซ่ึงขณะน้ีอยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหา
คุณภาพเคร่ืองมือ ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะ ขอความอนุเคราะห์จากท่าน 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่  
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
       (ลงช่ือ)                  สุเมธ  งามกนก 
                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                    หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก  ข 
ค่าอ านาจจ าแนกและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี  15  ค่าอ านาจจ าแนกและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความตอ้งการของผูป้กครอง 
     ท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วิทยาอ าเภอบางละมุง จงัหวดั 
     ชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1. 1.00 29. 0.37 
2. 0.81 30. 0.47 
3. 0.73 31. 0.50 
4. 0.51 32. 0.50 
5. 0.56 33. 0.51 
6. 0.58 34. 0.46 
7. 0.63 35. 0.46 
8. 0.50 36. 0.46 
9. 0.57 37. 0.36 
10. 0.45 38. 0.45 
11. 0.61 39. 0.42 
12. 0.61 40. 0.51 
13. 0.48 41. 0.50 
14. 0.54 42. 0.43 
15. 0.57 43. 0.41 
16. 0.57 44. 0.41 
17. 0.48 45. 0.53 
18. 0.58 46. 0.49 
19. 0.52 47. 0.44 
20. 0.55 48. 0.47 
21. 0.54 49. 0.53 
22. 0.43 50. 0.50 
23. 0.55 51. 0.39 
24. 0.44 52. 0.37 
25. 0.47 53. 0.47 
26. 0.50 54. 0.50 
27. 0.50 55. 0.50 
28. 0.39   

หมายเหตุ: ค่าอ านาจจ าแนกทั้งฉบบัเท่ากบั .98 
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ภาคผนวก  ค 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
การศึกษาความต้องการของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ีต่อคุณภาพการจัดการศึกษา 

โรงเรียนสว่างบริบูรณ์วทิยา  อ าเภอบางละมุง  จังหวดัชลบุรี 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 

         
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ี ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์
วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะทราบความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดั
การศึกษา โรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการสังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน  
 ขอความกรุณาท่านไดโ้ปรดตอบค าถามทุกขอ้แบบสอบถามน้ีใชส้ าหรับเป็นขอ้มูล 
เพื่อประโยชน์ในการวจิยัเท่านั้น ผูว้จิยัจะรักษาค าตอบของท่านเป็นความลบั ค าตอบของท่าน 
จะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด แบบสอบถามทั้งหมดแบ่งออกเป็น 2 ตอน  คือ 
 ตอนที ่1 เป็นขอ้มูลของผูป้กครองนกัเรียน 
 ตอนที ่2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ
คุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี                           
สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในการใหค้วามอนุเคราะห์ตอบค าถามเพื่อการวจิยั 
 

นางสาวกิติมา  เล้ียงรักษา 
นิสิตระดบัปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 
 
 



101 

ตอนที ่ 1  
แบบสอบถามข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ปกครองนักเรียน 

 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน  ตามความเป็นจริง 
 1.  เพศ 
    ชาย 
    หญิง 
 2.  ระดบัการศึกษา   
    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
    ปริญญาตรีข้ึนไป 
 3.  อาชีพ 
    รับราชการ 
    รัฐวสิาหกิจ 
    เกษตรกรรม 
    คา้ขาย 
    รับจา้งและอ่ืน ๆ 
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ตอนที ่ 2  เป็นค าถามเก่ียวกบัการศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจดั 
 การศึกษาของโรงเรียนสวา่งบริบูรณ์วทิยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
 ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 
ค าช้ีแจง   ในการตอบแบบสอบถามขอใหท้่านเลือกใหค้รบทุกขอ้โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
 ระดบัความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน
 ในดา้นต่าง ๆ 
 ระดบั  5  หมายถึง  ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั  4  หมายถึง  ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั  3  หมายถึง  ความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั  2  หมายถึง  ความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั  1  หมายถึง  ความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตัวอย่าง 

ข้อที่ 
ความต้องการของผู้ปกครองทีม่ีต่อ 

คุณภาพการจัดการศึกษา 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารทัว่ไป      
0 มีการจดัวางตวับุคคลตามความรู้ความสามารถ      

 
 จากตวัอยา่งท่ีขอ้ 0 แสดงวา่ ผูป้กครองในความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพ 
การจดัการศึกษา ดา้นการบริหารทัว่ไป มีความตอ้งการให้มีการจดัวางตวับุคคลตามความรู้
ความสามารถ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ข้อที่ ความต้องการของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ีต่อคุณภาพการจัดการศึกษา 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

ด้านบริหารทัว่ไป 
1. มีการจดัวางตวับุคคลตามความรู้ความสามารถ      
2. มีการก าหนดใชแ้ผนงานในการบริหารจดัการ      
3. มีการวางแผนเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบับริบทโรงเรียน      
4. มีการบริหารงานงบประมาณการเงิน การบญัชี งานพสัดุ อยา่งมีระบบ 

ชดัเจน ตรวจสอบได ้
     

5. มีระบบควบคุมในเร่ืองการปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้      
6. การใหก้ารบริการ อ านวยความสะดวกในทุกเร่ืองอยา่งเตม็ใจ      
ด้านธุรการ 
7. มีการก าหนดลกัษณะความพร้อมดา้นบุคคล      
8. การใหก้ารบริการ อ านวยความสะดวกใหก้บัผูป้กครองเป็นอยา่งดี      
9. การประสานงานติดต่อส่ือสารกบัทุกฝ่ายมีความชดัเจน      

10. มีการบริหารงานโดยหลกัความโปร่งใสและตรวจสอบได ้      
ด้านวชิาการ 
11. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา      
12. การพฒันากระบวนการเรียนรู้      
13. มีการจดัท าโครงการเพื่อพฒันางานวชิาการ      
14. มีการวดัผล ประเมินผล เพื่อพฒันาผูเ้รียน      
15. มีการพฒันา ส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาท่ีครอบคลุม

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
     

16. มีการพฒันาแหล่งเรียนรู้ใหค้รอบคลุมสาระการเรียนรู้      
17. มีการจดัระบบนิเทศภายใน เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน      
18. การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาอยา่งหลากหลาย      
19. มีการด าเนินการสอนซ่อมเสริมท่ีเหมาะสมกบัหลกัสูตรและสภาพ

ผูเ้รียน 
     

20. มีการส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชนโดยมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในสถานศึกษา 
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ข้อที่ ความต้องการของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ีต่อคุณภาพการจัดการศึกษา 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
21. การประสานความร่วมมือในการพฒันางานวชิาการของโรงเรียน 

โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน 
     

22. การส่งเสริม สนบัสนุน งานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว และองคก์รอ่ืน
ในชุมชน 

     

23. เน้ือหาวชิาท่ีเรียนนกัเรียนสามารถน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้      
24. ครูสอนให้นกัเรียนรู้จกัแกปั้ญหาและช่วยเหลือตนเองให้มากข้ึน      
25. ครูสอนให้นกัเรียนไดล้งมือปฏิบติัจริงและศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง      
26. ครูสอนให้นกัเรียนมีความรู้ดา้นทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์

ใหไ้ดม้ากข้ึน 
     

27. ครูสอนให้นกัเรียนมีความรู้ดา้นทกัษะทางคณิตศาสตร์ให้ไดม้ากข้ึน      
28. ครูสอนให้นกัเรียนมีความรู้ทกัษะดา้นภาษาใหไ้ดม้ากข้ึน      
29. ครูสอนให้นกัเรียนมีความรู้และทกัษะคอมพิวเตอร์      
30. ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาความสามารถหรือความถนดัของตนเอง      
31. ครูจดัสอนซ่อมเสริมแก่นกัเรียนท่ีชา้      
32. ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนไดค้น้ควา้ความรู้โดยการใชห้้องสมุด      
33. ครูรายงานผลการเรียนของนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบ      
34. ครูใหก้ารบา้นนกัเรียนเหมาะสมกบัระดบัชั้นเรียน      
35. ครูตรวจแกแ้ละอธิบายขอ้ผดิพลาดการท าการบา้นของนกัเรียน 

เป็นประจ า 
     

36. ครูส่งเสริมการแสดงออกของนกัเรียน      
37. ครูยกยอ่งชมเชย ใหร้างวลัแก่นกัเรียนท่ีมีผลงานดีเด่น      
38. ครูแกปั้ญหาการเรียนอ่อนโดยใชว้จิยัในชั้นเรียน      
ด้านปกครอง 
39. การด าเนินการมาตรการ ควบคุมวนิยั การรักษาวนิยัของบุคลากร      
40. การพิจารณาลงโทษบุคลากรในสถานศึกษาเม่ือกระท าผดิวนิยั      
41. เม่ือครูท าผดิวินยั มีการสอบสวนครูตามบทลงโทษท่ีเป็นขั้นตอน 

อยา่งมีระบบ 
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ข้อที่ ความต้องการของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ีต่อคุณภาพการจัดการศึกษา 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
42. การท าโทษนกัเรียนโดยยดึระเบียบการลงโทษของกระทรวงศึกษาธิการ      
43. มีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม      
44. มีการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัผูเ้รียนใหผู้ป้กครองทราบตลอดเวลา      
45. มีคู่มือนกัเรียนท่ีชดัเจน      
46. มีการประเมินผลการใชห้ลกัสูตร      
ด้านบริการและอาคารสถานที่ 
47. การจดัระบบจราจรบริเวณหนา้โรงเรียน ในโรงเรียนใหมี้ความสะดวก

ยิง่ข้ึน 
     

48. การจดัใหมี้ห้องพยาบาลท่ีสะอาด และมีเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นพร้อม 
ท่ีจะใหบ้ริการแก่นกัเรียน 

     

49. สนามเด็กเล่นมีความปลอดภยัและเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน      
50. บริเวณรอบอาคารเรียนเหมาะส าหรับพกัผอ่นและการเล่นของนกัเรียน      
51. จดับรรยากาศในหอ้งเรียนให้มีความร่ืนรมยน่์าอยูน่่าเรียน      
52. จดัใหมี้โรงอาหารท่ีสะอาดและถูกสุขลกัษณะ      
53. การจดับริเวณหอ้งอาหารของโรงเรียนใหส้ะอาด และส่ิงอ านวย 

ความสะดวกอยา่งเพียงพอ 
     

54. จดัเมนูอาหารท่ีสะอาดถูกหลกัโภชนาการ      
55. จดัใหมี้สนามกีฬากวา้งขวาง และพอเหมาะกบัจ านวนนกัเรียน      
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
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