
ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยั อาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งแสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี 
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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์ใหค้าํปรึกษาและ

แนะนาํแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ อยา่งดียิง่จาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ  

อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกังานนิพนธ์ ท่ีใหข้อ้คิดเห็นและคาํแนะนาํอนัเป็นประโยชน์ ตลอดจน 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก ดร.ชยัพจน์  รักงาม ท่ีช่วยตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ  

โดยตลอด ทาํใหผู้ว้จิยัไดรั้บแนวทางในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้และประสบการณ์ในการทาํงาน

นิพนธ์ในคร้ังน้ีจนสาํเร็จลงไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณ

อยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก ดร.ชยัพจน์  

รักงาม นางจนัทร์ศรี  อาจสุโพธ์ิ ท่ีไดก้รุณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ รวมทั้ง

ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ แก่ผูว้จิยั และขอขอบพระคุณคณาจารยเ์จา้ของตาํราทุกท่านท่ีไดน้าํมาอา้งอิง 

ตลอดจน ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั  จงัหวดัชลบุรี ท่ีใหค้วามร่วมมือและอาํนวยความสะดวกในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งขอขอบคุณ เพื่อนนิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

ทุกท่านท่ีไดใ้หค้าํแนะนาํท่ีดีเสมอมา 

 ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา  ครู อาจารยต์ลอดจนญาติ พี่นอ้งและเพื่อน ๆ  

ท่ีสนบัสนุนช่วยเหลือใหก้าํลงัใจมาโดยตลอดทาํใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

 คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี  ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญั�ูกตเวทิตาแด่บูชา 

พระคุณบิดา  มารดา  และบูรพาจารย ์ ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนัท่ีได ้

ประสิทธ์ประสาทวชิา  อบรมสั่งสอน  ใหมี้สติปัญญา  คุณธรรมจริยธรรม  จนประสบความสาํเร็จ

ในการดาํเนินชีวิตมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี (PROBLEMS AND GUIDELINES 

FOR THE DEVELOPMENT OF A PUBLIC RELATINS ADMINISTRATIVE SYSTEM FOR 
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DISTRICT UNDER THE CHOBURI PROVINCIAL OFFICE FOR NON-FORMAL AND 
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหา เปรียบเทียบและหาแนวทางการพฒันา

ระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อาํเภอเกาะสีชงั สังกดั สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั

ชลบุรี จาํแนกตามเพศ อาย ุและระดบัการศึกษากลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษา ศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดั สาํนกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี ในปีการศึกษา 2560  กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

ตามตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน 118  คน โดยวธีิการสุ่มแบบ 

แบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามระดบัการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการการวจิยัคร้ังน้ีเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) ไดค้่าอาํนาจจาํแนกระหวา่ง .26 -.90  โดยมีค่า

ความเช่ือมัน่ .94  สถิติท่ีใช ้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย  

( X ) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่  โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)   

  ผลการวจิยั พบวา่  

 1. ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

อธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียง  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินผล  

ดา้นการวางแผน ดา้นการดาํเนินงานและติดต่อส่ือสาร 
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 2.  เปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดั สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการกาํหนดปัญหาและ

ดา้นการวางแผน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้ ดา้นการดาํเนินงานและ

ติดต่อส่ือสาร ดา้นการประเมินผล แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

   3. เปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอายแุละระดบัการศึกษา โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่   

ดา้นการวางแผน ดา้นการดาํเนินงานและติดต่อส่ือสาร และดา้นการประเมินผล  แตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการกาํหนดปัญหา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05                                                                                                                                                                                   

  4. แนวทางการพฒันาปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดั สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี ทั้ง  4  ดา้น พบวา่ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั ควรจดัตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีมีขอบเขตอาํนาจ

หนา้ท่ีชดัเจน ควรดาํเนินการจดัตั้งคณะกรรมการกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์เป้าหมายของ 

การประชาสัมพนัธ์ใหช้ดัเจน ควรจดักาํหนดขั้นตอนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน และ

ควรจดัตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ดา้นการประเมินผล 
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 The objectives of this research were to study problems and guidelines for the 

development of a Public relations administrative system for the Non-formal and Informal 

Education Center at Kohsichang District under the Chonburi Provincial Office for Non-formal 

and Informal Education. According to the Krejcie and Morgan table, the minimum sample size in 

this study was determined as 118 students at the Non-formal and Informal Education Center at 

Kohsichang District during 2017 academic year.  Stratified random sampling technique was used 

to identify the participants in this study. The data collection instrument in this study was a five-

point-rating-scale questionnaire. The questionnaire has its item discriminating power between 

.26-.90. The reliability of this questionnaire was .94.  The statistical methods used in this study 

were Percentage, Average ( X ), Standard Deviation (SD), t-test, One way ANOVA and Scheffe's 

method of multiple comparison test. 

   The research reached the following conclusions: 

 1. Problems regarding the Public relations administration in the Non-formal and 

Informal Education Center at Kohsichang District under the Chonburi Provincial Office for Non-

formal and Informal Education were at a moderate level. The major problems involved 

evaluation, planning and operations, and following up work. 

 2. The comparison of the Public relations administrative system for the Non-formal 

and Informal Education Center at Kohsichang District under the Chonburi Provincial Office for 



ช 

Non-formal and Informal Education as classified by the gender of the participants showed a 

statistically significant difference at 0.05 level in the areas of identifying problems and planning. 

This study reported no statistically significant difference in the areas in relation to operations and 

communications as well as evaluation. 

 3. The comparison of the Public relations administrative system for the Non-formal 

and Informal Education Center at Kohsichang District under the Chonburi Provincial Office for 

Non-formal and Informal Education as classified by age and educational background of the 

participants showed no statistically significant difference in the areas of planning, operations and 

communication, and evaluation. However, there was a statistically significant difference at 0.05 

level in the area of problem identification.                                                                                                                                                    

 4. Guidelines for the development of a Public relations administrative system for the 

Non-formal and Informal Education Center at Kohsichang District under the Chonburi Provincial 

Office for Non-formal and Informal Education included setting up a committee who are in charge 

of setting up objectives and goals, making a clear outline regarding work process and setting up a 

committee team to help evaluate the work of Public relations.  

 

 



 

บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

6 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) อยูใ่นห้วงเวลาของ

การปฏิรูปประเทศเพื่อแกปั้ญหาพื้นฐานหลายดา้นท่ามกลางสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว

และเช่ือมโยงกนัใกลชิ้ดมากข้ึน การแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจจะเขม้ขน้มากข้ึน สังคมโลกจะมี 

6ความเช่ือมโยงใกลชิ้ดกนัมากข้ึนเป็นสภาพไร้พรมแดน  การพฒันาเทคโนโลยจีะมีการเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็วและจะกระทบชีวติความเป็นอยูใ่นสังคมและการดาํเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอยา่งมาก 

ขณะท่ีประเทศไทยมีขอ้จาํกดัของปัจจยัพื้นฐานเชิงยทุธศาสตร์เกือบทุกดา้น ช่วงแผนพฒันาฯ  

6ฉบบัท่ี 12 นบัเป็นจงัหวะเวลาท่ีทา้ทายอยา่งมากท่ีประเทศไทยตอ้งปรับตวัขนานใหญ่ โดยจะตอ้ง

เร่งพฒันาวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีการวจิยัและพฒันา และนวตักรรมใหเ้ป็นปัจจยัหลกัใน 

6การขบัเคล่ือนการพฒันาในทุกดา้นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย ดงันั้น 

ภายใตข้อ้จาํกดัของปัจจยัพื้นฐานสาํหรับการพฒันาประเทศไทยในทุกดา้น ท่ามกลางแนวโนม้โลก

ท่ีมีการพฒันาเทคโนโลยใีหม่กา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว และประเทศต่าง ๆ กาํลงัเร่งพฒันานวตักรรม

และนาํมาใชใ้นการเพิ่มมูลค่าผลผลิตและเพิ่มผลิตภาพการผลิตเพื่อเป็นอาวธุสาํคญัในการต่อสู้ 

6ในสนามแข่งขนัของโลก และการใชใ้นการยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน จึงเป็นความทา้ทาย

อยา่งยิง่สาํหรับประเทศไทยท่ีจะตอ้งเร่งพฒันาปัจจยัพื้นฐานทางยทุธศาสตร์ทุกดา้น ไดแ้ก่  

6การลงทุนเพื่อการวจิยัและพฒันา การพฒันาวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละนวตักรรม การพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ใหเ้ป็นระบบโครงข่ายท่ีสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ  

(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559, หนา้ 1-3) ขอ้ 1.1.3 เพิ่ม

การใชอ้งคค์วามรู้ เทคโนโลย ีนวตักรรม และความคิดสร้างสรรคใ์หเ้ป็นเคร่ืองมือหลกัใน 

การขบัเคล่ือนการพฒันาในทุกภาคส่วนในระดบัพื้นท่ี ทอ้งถ่ิน และชุมชน (สาํนกังานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559, หนา้ 76) และขอ้ 2.2.10 พฒันาระบบขอ้มูลและ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการประเมินผลโดยจดัทาํระบบขอ้มูล 

การบริหาร (Management information system) เขา้ถึงขอ้มูลวเิคราะห์และการนาํขอ้มูลไปใช ้

ไดอ้ยา่งเหมาะสม เพิ่มประสิทธิภาพ นาํขอ้มูลการประเมินไปใชใ้นการกาํหนดทางเลือกนโยบาย  

และสร้างนวตักรรมในการบริหารจดัการ (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2559, หนา้ 215)   
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 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ 

(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 23  การจดัการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอธัยาศยัตอ้งเนน้ความสาํคญัทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการ

ตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี (2) ความรู้ และทกัษะดา้น

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี รวมทั้งความรู้ ความเขา้ใจและประสบการณ์เร่ืองการจดัการ  

การบาํรุงรักษาและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลย ัง่ยนื  

(สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2551, หนา้ 8) มาตรา 64  รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้

การผลิต และพฒันาแบบเรียน ตาํรา หนงัสือ ทางวชิาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น วสัดุอุปกรณ์ และ

เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอ่ืน โดยเร่งรัดพฒันาขีดความสามารถในการผลิต จดัใหมี้เงินสนบัสนุน

การผลิตและมีการใหแ้รงจูงใจแก่ผู ้ผลิตและพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาทั้งน้ี โดยเปิดใหมี้ 

การแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม  มาตรา 65  ใหมี้การพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ช ้

เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาเพื่อใหมี้ ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการผลิต รวมทั้ง การใช้

เทคโนโลย ีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ และมาตรา 66  ผูเ้รียนมีสิทธิไดรั้บการพฒันา

ขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การศึกษาในโอกาสแรกท่ีทาํไดเ้พื่อใหมี้ความรู้และทกัษะ

เพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอด

ชีวติ (สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2551, หนา้ 22) 

 พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551  

มาตรา 6 การส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ให้ยดึหลกั

ดงัต่อไปน้ี (2) การศึกษาตามอธัยาศยั (ข) การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ให ้มีความหลากหลายทั้งส่วน

ท่ีเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและส่วนท่ีนาํเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อการศึกษา มาตรา 10 เพื่อประโยชน์ใน

การส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัส่วนราชการ หน่วยงาน

ของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งและภาคีเครือข่าย อาจดาํเนินการส่งเสริมและสนบัสนุนในเร่ืองดงัต่อไปน้ี  

(1) ส่ือและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาท่ีจาํเป็นสาํหรับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  

และการช่วยเหลือดา้นการเงินเพื่อการจดัการศึกษานอกระบบ  มาตรา 11 เพื่อประโยชน์ในการจดั

และพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ใหส่้วนราชการและหน่วยงานของรัฐท่ี

เก่ียวขอ้งร่วมมือกบัภาคีเครือข่าย  เพือ่ดาํเนินการในเร่ืองดงัต่อไปน้ี  (1) จดัใหมี้โครงสร้างพื้นฐาน

เพื่อการเรียนรู้ เช่น แหล่งการเรียนรู้ ศูนยก์ารเรียนชุมชน ส่ือและเทคโนโลย ีท่ีหลากหลายเพื่อใหผู้ ้

เรียนมีโอกาสเขา้ถึงการเรียนรู้ (สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2551, หนา้ 3-5) 

 การประชาสัมพนัธ์เป็นกลไกหน่ึงของการบริหาร  เพื่อสร้างความนิยมใหเ้กิดข้ึน 

แก่หน่วยงาน ความนิยมจากประชาชนทาํใหกิ้จการของหน่วยงานเจริญกา้วหนา้ มีความมัน่คง 
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หน่วยงานจึงมีการประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะปลุกเร้าเผยแพร่นโยบายและการดาํเนินงานรวมทั้ง

กิจกรรมต่าง ๆ ใหป้ระชาชนรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดี นอกจากน้ีการใหป้ระชาชน

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานดว้ยความเป็นจริงและต่อเน่ือง โดยประชาชนภายในหน่วยงาน

ตอ้งช้ีแจงแถลงขอ้เท็จจริงของหน่วยงานใหท้ราบเป็นระยะ ๆ เพื่อความเขา้ใจไปในทางเดียวกนั   

ส่วนประชาชนภายนอกหน่วยงานก็ตอ้งดาํเนินการใหเ้กิดความเขา้ใจโดยการเผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ 

ผา่นส่ือมวลชน รวมทั้งการจดันิทรรศการก็จะทาํให้เกิดความเขา้ใจท่ีเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน    

(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2526, หนา้ 239 อา้งถึงใน อญัชิรี บวัศรี, 2550, หนา้ 3)  

นอกจากน้ี การประชาสมัพนัธ์เป็นภารกิจหน่ึงของสถาบนัท่ีจาํเป็นตอ้งกระทาํอยา่งมีแบบแผน 

และต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสถาบนักบักลุ่มประชาชนทั้งภายใน 

และภายนอกสถาบนัใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจและใหก้ารสนบัสนุนร่วมมือซ่ึงกนัและกนั  

การประชาสัมพนัธ์จึงมีบทบาทสาํคญัต่อทุกสถาบนัไม่วา่จะเป็นส่วนราชการ หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ  

หน่วยงานธุรกิจเอกชนรวมทั้งสถาบนัการศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่สถาบนัขนาดใหญ่ท่ีมีโครงสร้าง

การบริหารงานท่ีซบัซอ้น มีบุคคลจาํนวนมาก ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชก้ารประชาสัมพนัธ์เป็น

เคร่ืองมือในการเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูล ยิง่ทวคีวามสาํคญัมากข้ึนดว้ย งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัข่าวสาร การส่ือสารและเร่ืองการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดี ทั้งน้ีตอ้งอาศยัวธีิการติดต่อส่ือสารท่ี

มีประสิทธิภาพ เพื่อใหก้ลุ่มประชาชนเป้าหมายมีความรู้ความเขา้ใจ และความรู้สึกท่ีดีต่อหน่วยงาน  

องคก์าร สถาบนั การประชาสมัพนัธ์จึงมิใช่เฉพาะงานเผยแพร่เท่านั้น แต่เป็นงานเชิงสร้างสรรคท่ี์

ก่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งอีกดว้ย การประชาสัมพนัธ์ท่ีดีจึงเป็นการสร้าง

ค่านิยมแก่กลุ่มประชาชนต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารสถาบนั ดว้ยวธีิการบอกกล่าวช้ีแจง 

ใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค ์และส่ิงซ่ึงองคก์ารหรือสถาบนัไดก้ระทาํลงไป   

การประชาสัมพนัธ์เป็นหนา้ท่ีในการบริหารท่ีช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร กาํหนด

ปรัชญาและก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในองคก์าร  เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์ตอ้งส่ือสารกนั 

ทั้งภายในกลุ่มภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร เพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีซ่ึงก่อใหเ้กิด 

ความสอดคลอ้งขององคก์ารระหวา่งเป้าหมายขององคก์ารและความคาดหวงัของสังคม  ซ่ึงนกั

ประชาสัมพนัธ์จะตอ้งพฒันาและประเมินการประชาสมัพนัธ์ขององคก์ารเพื่อช่วยใหมี้ความเขา้ใจ

ส่วนต่าง ๆ ขององคก์าร  (เสรี วงษม์ณฑา, 2542, หนา้ 1 อา้งถึงใน อญัชิรี บวัศรี, 2550, หนา้ 3) 

 สถาบนัการศึกษาเป็นอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีจะตอ้งมีการประชาสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ  

เน่ืองจากมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนใหก้ารศึกษากบัประชาชน หลกัการประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งมี

ความสอดคลอ้งกบันโยบายของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงนโยบายและ

กิจกรรมการดาํเนินงานของสถานศึกษา  การประชาสัมพนัธ์สถานศึกษามีลกัษณะการส่ือสาร
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สัมพนัธ์แบบสองทาง (Two-way process) เป็นการหยัง่ท่าที ทบทวนตรวจสอบ ส่ือสารติดต่อทาํให้

ทราบวตัถุประสงค ์ความตอ้งการความรู้สึกนึกคิด และเจตนารมณ์ซ่ึงกนัและกนั เกิดความรู้ 

ความเขา้ใจในการกระทาํ การประพฤติปฏิบติั เกิดลกัษณะรู้เขา-รู้เราและการแลกเปล่ียนขอ้มูล 

โดยอาศยัเทคโนโลยต่ีาง ๆ เป็นส่ือในการเสริมสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์ของสมาชิก 

ในสังคมเดียวกนัและระหวา่งสังคม สถานศึกษาเป็นสถาบนัของสังคมท่ีรับผิดชอบทางการศึกษา

และการเรียนรู้ของประชาชน โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีสถานศึกษาไดใ้หแ้ก่บุคคล สังคมหรือชุมชน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ขณะเดียวกนับุคคล  สังคม หรือชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งก็จะใหก้ารสนบัสนุนแก่สถานศึกษา

เช่นกนั การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์หน่วยงานสถานศึกษาจึงเป็นวธีิการท่ีจะช่วยสร้างความเขา้ใจ

และสร้างสมัพนัธ์อนัดีใหแ้ก่บุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  เร่ิมตั้งแต่เจา้หนา้ท่ี บุคลากรต่าง ๆ ของ

หน่วยงานสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาตลอดจนประชาชน  การประชาสัมพนัธ์จะ

ประสบผลสาํเร็จไดน้ั้น จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือของบุคลากรในองคก์าร  เป็น

เคร่ืองมือสาํคญัในการสร้างความสัมพนัธ์เพื่อใหเ้กิดการผสมผสานความร่วมมือระหวา่งสถาบนั 

หน่วยงานกบัประชาชนเพื่อก่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจอนัดีท่ีจะประสานแนวคิด วตัถุประสงค ์

นโยบายในการดาํเนินงานของสถาบนัหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดและความตอ้งการของ

ประชาชน การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์าร   

(วจิิตร อาวะกุล, 2534, หนา้ 2-3 อา้งถึงใน อญัชิรี บวัศรี, 2550, หนา้ 4) 

 สภาพปัญหาการพฒันาระบบบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั  เป็นเร่ืองท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหารงานทุกระดบั

ตอ้งตระหนกัและใหค้วามสนใจ ใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่งจริงจงัเพื่อใหบ้งัเกิดผลดี  

จากขอ้มูลสรุปรายงานการประเมินตนเอง (Self-assessment  report)  ประจาํปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2558 ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั  พบวา่   

มีอุปสรรคหลายประการ  1)  บุคลากรในหน่วยงานมีจาํนวนจาํกดั  2) ไม่มีเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ

โดยตรง  3) เจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์รวมทั้ง

รับผดิชอบงานหลายหนา้ท่ี  4) การใหข้อ้มูลข่าวสารไม่เป็นระบบไม่ครอบคลุมและไม่เป็นปัจจุบนั

จึงทาํใหก้ารดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร (ศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั, 2558, หนา้ 42) 

 จากสภาพปัญหาดงักล่าว  ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบั “ปัญหาและแนวทาง 

การพฒันาระบบการบริหารงานประชาสมัพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

จงัหวดัชลบุรี” เพื่อพฒันาระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
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การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั ใหมี้ประสิทธิภาพ คุณภาพและสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง  

ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งผลใหค้รูและผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถนาํขอ้มูลจากการศึกษาใชเ้ป็น

แนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงัใหมี้ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์ของการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี 

 2. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี  จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  

 3. เพื่อหาแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงานประชาสมัพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี   
 

คาํถามในการวจิัย 

 1. ปัญหาระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบัใด 

 2. การเปรียบเทียบปัญหาระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี  จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา แตกต่างกนัหรือไม่ 

 3. แนวทางการพฒันาระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรีเป็นอยา่งไร 
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สมมติฐานในการวจิัย 

 การเปรียบเทียบปัญหาระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอก 

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบบริหารงาน

ประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั  สังกดั

สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี ตามแนวคิดจาก

เอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ มากาํหนด โดยผูว้จิยัไดย้ดึแนวคิดการประชาสัมพนัธ์ของ คทัลิปและ 

เซ็นเตอร์ (Cutlip & Center, 1985, p. 200) ใน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการกาํหนดปัญหา  

2) ดา้นการวางแผน 3) ดา้นการดาํเนินงานและการติดต่อส่ือสาร และ 4) ดา้นการประเมินผล  

โดยศึกษาและเปรียบเทียบจาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ดงัภาพท่ี 1 

 

  ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  

    1.1 ชาย 

    1.2 หญิง 

2. อาย ุ 

    2.1 อาย ุ15-59 ปี 

    2.2 อาย ุ60 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา  

    3.1 ประถมศึกษา 

    3.2 มธัยมศึกษาตอนตน้ 

    3.3 มธัยมศึกษาตอนปลาย 

 

ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ 

1. ดา้นการกาํหนดปัญหา 

2. ดา้นการวางแผน 

3. ดา้นการดาํเนินงานและการติดต่อส่ือสาร 

4. ดา้นการประเมินผล 

แนวทางการพฒันาระบบการบริหาร 

งานประชาสัมพนัธ์ 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 

 1. เป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหารศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

อาํเภอเกาะสีชงั ใชเ้ป็นแนวทางนาํไปแกปั้ญหา และปรับปรุงระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์

ของสถานศึกษาใหเ้ป็นระบบและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 2. เป็นแนวทางในการพฒันาระบบบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงัใหมี้การประชาสมัพนัธ์งานในบทบาทหนา้ท่ี 

ความรับผดิชอบอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

 3. เป็นขอ้มูลสารสนเทศสาํหรับสถานศึกษา  เครือข่าย ชุมชน ทอ้งถ่ินและหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบ 

การบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ 

เกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัชลบุรี  

ใน 4 ดา้น ตามกรอบแนวคิดของ คทัลิปและเซ็นเตอร์ (Cutlip & Center, 1985, p. 200) ดงัน้ี  

  1.1 การกาํหนดปัญหา (Defining public relation problems)  

  1.2 การวางแผน (Planning and programing) 

  1.3 การดาํเนินงานและการติดต่อส่ือสาร (Taking action and communication) 

  1.4 การประเมินผล (Evaluating the program) 

 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี ปีการศึกษา 2560  จาํนวน 164 คน 

  2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัชลบุรี ปีการศึกษา 2560 ใชก้ารกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยเปิด

ตารางของ เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-610) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 118 คน โดยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามระดบัการศึกษา 
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 3. ตวัแปรท่ีศึกษา 

  3.1 ตวัแปรตน้ คือ สถานภาพของนกัศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

   3.1.1 เพศ  

    3.1.1.1  ชาย 

    3.1.1.2 หญิง 

   3.1.2 อาย ุ 

    3.1.2.1 อาย ุ15-59 ปี 

    3.1.2.2 อาย ุ60 ปีข้ึนไป 

   3.1.3 ระดบัการศึกษา  

    3.1.3.1 ระดบัประถมศึกษา 

    3.1.3.2 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 

    3.1.3.3 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

  3.2 ตวัแปรตาม คือ ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบบริหารงานประชาสัมพนัธ์  

ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัชลบุรี ใน 4 ดา้น คือ 

   3.2.1 การกาํหนดปัญหา  

   3.2.2 การวางแผน  

                           3.2.3 การดาํเนินงานและการติดต่อส่ือสาร  

   3.2.4 การประเมินผล  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะในการวจิยั ต่อไปน้ี 

 1. ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ขอ้ขดัขอ้งและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเป็น

สาเหตุทาํใหก้ารติดต่อส่ือสารเพื่อถ่ายทอดเร่ืองราวข่าวสาร ทั้งท่ีเป็นขอ้เท็จจริงและขอ้คิดเห็นจาก

สถาบนัหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายโดยมีการวางแผน กาํหนด

วตัถุประสงค ์และการดาํเนินการเพื่อบอกกล่าวใหท้ราบเพื่อช้ีแจงให้เขา้ใจถูกตอ้งอนัเป็นการสร้าง

เสริมและรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดี ตลอดจนเพื่อสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีของศูนยก์ารศึกษา
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นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดั สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี ใน 4 ดา้น คือ 

  1.1 ดา้นการกาํหนดปัญหา หมายถึง การคน้หาขอ้มูล หรือปัญหาของการประชาสัมพนัธ์

ของ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั โดยรวบรวมขอ้มูล

ขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยูเ่พื่อเป็นการเรียนรู้สภาพของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อาํเภอเกาะสีชงั เพื่อกาํหนดสาระท่ีจะประชาสัมพนัธ์ วธีิการประชาสัมพนัธ์ วธีิการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลดว้ยวธีิการท่ีมีความเท่ียงตรง และน่าเช่ือถือ รวมถึงการวจิยัเพื่อหาขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ เก่ียวกบั

การประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั 

  1.2 ดา้นการวางแผน หมายถึง การกาํหนดวธีิการปฏิบติั กาํหนดกิจกรรม กาํหนดเวลา 

และรายละเอียด รวมทั้งวางแผนเก่ียวกบัความสอดคลอ้งต่อเน่ืองของการดาํเนินงานต่าง ๆ  

การวางแผน การประชาสัมพนัธ์ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั อาํเภอเกาะสีชงั ใหก้ารปฏิบติังานนั้น ๆ ประสบ

ผลสาํเร็จและบรรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้

  1.3 ดา้นการดาํเนินงานและการติดต่อส่ือสาร หมายถึง การเตรียมขอ้มูลเพื่อ

ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั อาํเภอเกาะสีชงั 

การดาํเนินการตามแผนงานต่าง ๆ การพิจารณาและเลือกส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ รวมทั้ง

วธีิการส่ือสารและควบคุมการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

  1.4 ดา้นการประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ของ

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั วา่บรรลุตามเป้าประสงคท่ี์

กาํหนดไวห้รือไม่ เพียงใด การนาํผลการประเมินมาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานใหเ้กิด

ประโยชน์และบรรลุผลสาํเร็จในการดาํเนินงานในคร้ังต่อไป 

 2. แนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ขอ้เสนอแนะท่ี

ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาและนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั เห็นวา่สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการแกไ้ขปัญหางานประชาสัมพนัธ์

ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั ใหป้ระสบผลสาํเร็จได ้

 3. การพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การดาํเนินการปรับเปล่ียนขั้นตอนและ 

วธีิการปฏิบติังานประชาสมัพนัธ์  5  ดา้น ประกอบดว้ย  การศึกษาความจาํเป็นในการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารและความตอ้งการในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของชุมชน จดัใหมี้เครือข่ายการประสานงาน  

การประชาสัมพนัธ์  การสร้างเครือข่ายภายในองคก์ร  การสร้างเครือข่ายภายนอกองคก์ร                 

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานต่อสาธารณชน  การบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร  และ                    
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การติดตามประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ โดยใชก้ระบวนการพฒันาระบบหรือวงจรพฒันาระบบ  

(The systems development life cycle: SDLC) ประกอบดว้ยขั้นตอนของการพฒันาระบบงาน  

5 ขั้นตอน  ดงัน้ี 

  3.1 การศึกษาระบบ (Systems investigation) หมายถึง การศึกษาสภาพท่ีเป็นจริง   

ระบบงานประชาสัมพนัธ์ใน 5  ดา้น ประกอบดว้ย การศึกษาความจาํเป็นในการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารและความตอ้งการในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของชุมชน จดัใหมี้เครือข่ายการประสานงาน 

การประชาสัมพนัธ์  การสร้างเครือข่ายภายในองคก์ร การสร้างเครือข่ายภายนอกองคก์ร      

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานต่อสาธารณชน  การบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร  และ                  

การติดตามประเมินผลการประชาสัมพนัธ์  โดยการประชุมเพื่อสร้างทีมแกปั้ญหา 

  3.2 การวเิคราะห์ระบบ (Systems analysis) หมายถึง การศึกษาจุดอ่อน จุดแขง็และ

ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบงานประชาสัมพนัธ์ใน 5 ดา้น  ประกอบดว้ย  การศึกษาความจาํเป็นใน

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความตอ้งการในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของชุมชน จดัใหมี้เครือข่าย

การประสานงานการประชาสัมพนัธ์  การสร้างเครือข่ายภายในองคก์ร  การสร้างเครือข่ายภายนอก

องคก์ร  การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานต่อสาธารณชน  การบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร  

และการติดตามประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ โดยใชก้ารประชุมเพื่อสร้างทีมแกปั้ญหา 

  3.3  การออกแบบระบบ (Systems design) หมายถึง การดาํเนินการเพื่อใหไ้ดข้ั้นตอน

และวธีิการปฏิบติังานประชาสมัพนัธ์และคู่มือปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ใน 5 ดา้น  ประกอบดว้ย  

การศึกษาความจาํเป็นในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความตอ้งการในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร

ของชุมชน จดัใหมี้เครือข่ายการประสานงานการประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี การสร้างเครือข่ายภายใน

องคก์ร การสร้างเครือข่ายภายนอกองคก์ร การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานต่อสาธารณชน 

การบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร  และการติดตามประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความถูกตอ้ง 

รวดเร็ว  เป็นปัจจุบนัและมีความต่อเน่ือง โดยมีผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูป้ระเมินประสิทธิภาพของระบบ

และจดัทาํคู่มือปฏิบติังานโดยใชกิ้จกรรมประชุมเชิงปฏิบติัการ 

  3.4 การนาํระบบไปใช ้(Systems implementation) หมายถึง การนาํขั้นตอนและวธีิการ

ปฏิบติังานตามคู่มือปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ใน 5 ดา้น ประกอบดว้ย การศึกษาความจาํเป็น 

ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความตอ้งการในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของชุมชน จดัใหมี้

เครือข่ายการประสานงานการประชาสัมพนัธ์ การสร้างเครือข่ายภายในองคก์ร  การสร้างเครือข่าย

ภายนอกองคก์ร  การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานต่อสาธารณชน  การบริการดา้นขอ้มูล

ข่าวสาร  และการติดตามประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยใช้

กิจกรรมการใหค้าํปรึกษาในกระบวนการทาํงาน    
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  3.5 การตรวจสอบทบทวนระบบ (Systems review) หมายถึง การปรับปรุงจุดอ่อน 

ท่ีตอ้งการแกไ้ขในขั้นตอนและวธีิการปฏิบติังานประชาสมัพนัธ์ใน 5 ดา้น ประกอบดว้ยการศึกษา

ความจาํเป็นในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความตอ้งการในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของชุมชน 

จดัใหมี้เครือข่ายการประสานงานการประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี การสร้างเครือข่ายภายในองคก์ร  

การสร้างเครือข่ายภายนอกองคก์ร การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานต่อสาธารณชน                  

การบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร และการติดตามประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ ใหมี้ความถูกตอ้ง  

รวดเร็ว เป็นปัจจุบนัและมีความต่อเน่ืองยิง่ข้ึนโดยใชกิ้จกรรมการใหค้าํปรึกษาในกระบวนการ

ทาํงาน 

 4. งานประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยั อาํเภอเกาะสีชงั โดยการเผยแพร่ข่าวสารทางการศึกษาไปสู่ชุมชน

หน่วยงานและผูป้กครองนกัเรียนเพื่อสร้างเสริมความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีต่อกนัใน 5 ดา้น  

ประกอบดว้ย การศึกษาความจาํเป็นในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความตอ้งการในการไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสารของชุมชน จดัใหมี้เครือข่ายการประสานงานการประชาสัมพนัธ์  การสร้างเครือข่าย

ภายในองคก์ร การสร้างเครือข่ายภายนอกองคก์ร การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานต่อ

สาธารณชน การบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร และการติดตามประเมินผลการประชาสัมพนัธ์  ดงัน้ี  

  4.1 การศึกษาความจาํเป็นในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความตอ้งการใน 

การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของชุมชน หมายถึง การสาํรวจสภาพปัจจุบนัปัญหาความจาํเป็นใน 

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความตอ้งการในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายก่อน 

การดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ แลว้นาํมาวเิคราะห์สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนวเิคราะห์คาํแนะนาํ  

แนวทางแกไ้ขสถานการณ์ สรุปเป็นเหตุผลและความจาํเป็นในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  

แลว้วเิคราะห์สรุปความตอ้งการในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร โดยใชกิ้จกรรมประชาสัมพนัธ์เป็น

เคร่ืองมือสนบัสนุนในการแกปั้ญหาขององคก์รท่ีมีความถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัและมีความต่อเน่ือง   

  4.2 การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 

      4.2.1 การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร  หมายถึง การสร้าง

ความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มบุคคลภายในสถานศึกษา เพื่อการติดต่อส่ือสาร 

ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาโดยการจดัให้มีเครือข่าย

ประสานงานประชาสัมพนัธ์ในสถานศึกษา จดัทาํทะเบียนบุคลากรผูรั้บผิดชอบงานประชาสัมพนัธ์

ภายในสถานศึกษา การพฒันาบุคลากรใหส้ามารถดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ผลงานของสถานศึกษา 

การสร้างกิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ การประเมินผลการประสานงานเครือข่ายท่ีมีความถูกตอ้งเป็น

ปัจจุบนัและมีความต่อเน่ือง ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ 
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         4.2.2 การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ภายนอกองคก์ร หมายถึง การสร้าง

ความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มบุคคลภายนอกสถานศึกษา  เพื่อการติดต่อส่ือสาร 

ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากสถานศึกษา ไดแ้ก่  ผูน้าํชุมชน  ผูป้กครองนกัศึกษา  ผูน้าํองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จดัทาํทะเบียนเครือข่ายประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ การกาํหนดรูปแบบ 

การติดต่อประสานงานการส่งขอ้มูลข่าวสาร การกาํหนดผูรั้บผดิชอบประสานงานระหวา่งเครือข่าย  

การสร้างกิจกรรมเสริมการประชาสัมพนัธ์ และการประเมินผลการประสานงานเครือข่ายท่ีมี 

ความถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัและมีความต่อเน่ือง ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ 

  4.3 การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานต่อสาธารณชน หมายถึง การประสานกบั

เครือข่ายประชาสัมพนัธ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและผลงานเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ดาํเนินการ

ผลิตขอ้มูลข่าวสารโดยใชจ้ดหมายข่าว แผน่พบั รายการเสียงตามสาย ป้ายนิเทศ ปฏิทินดาํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์โดยผา่นส่ือต่าง ๆ และเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นปัจจุบนั

และมีความต่อเน่ือง ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ 

  4.4 การบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง การจดัระบบขอ้มูลข่าวสารของ

สถานศึกษาใหเ้ช่ือมโยงเพื่อใหบ้ริการต่อสาธารณชน การจดับริการขอ้มูลข่าวสารและผลงาน

สถานศึกษาในรูปของเอกสาร ข่าวสาร ดาํเนินการจดัตั้งศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ 

ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารต่อสาธารณชน และตรวจสอบระบบขอ้มูลข่าวสาร การใหบ้ริการข่าวสาร

ขอ้มูล ท่ีมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นปัจจุบนัและมีความต่อเน่ือง ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ 

  4.5 การติดตามและประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การใชเ้คร่ืองมือใน 

การติดตามประเมินผลการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัศึกษาความจาํเป็นในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

และความตอ้งการในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของชุมชน การจดัใหมี้เครือข่ายการประสานงาน 

การประชาสัมพนัธ์ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานต่อสาธารณชน  การบริการดา้นขอ้มูล

ข่าวสาร เพื่อนาํผลการประเมินไปปรับปรุง แกไ้ขพฒันาใหมี้ความถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นปัจจุบนั  

และมีความต่อเน่ือง ผูรั้บบริการมีความพงึพอใจ 

 5. เพศ หมายถึง ลกัษณะทางชีวภาพท่ีใชใ้นการแบ่งแยกกลุ่มมนุษยอ์อกเป็นผูช้ายผูห้ญิง 

แสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างระหวา่งผูช้ายกบัผูห้ญิงตามเพศในทางกายวภิาค ซ่ึงมีความแตกต่าง

จากเพศสภาพ ซ่ึงเป็นผลจากการปลูกฝังหรือกล่อมเกลาโดยสังคมหรือวฒันธรรม 

 6. อาย ุหมายถึง อายปัุจจุบนัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั โดยแบ่งออกเป็น 2 ช่วงอาย ุไดแ้ก่ 

     6.1 อาย ุ15-59 ปี 

     6.2 อาย ุ60 ปี ข้ึนไป 
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 7. ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาปัจจุบนัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 

     7.1 ระดบัประถมศึกษา  

      7.2 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  

      7.3 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

 8. นกัศึกษา หมายถึง ผูเ้รียนท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป ท่ีกาํลงัศึกษาหลกัสูตรการศึกษา

นอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 

 9. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั หมายถึง 

หน่วยงานในสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี 

ซ่ึงมีภารกิจในการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ส่งเสริม สนบัสนุน และ

ประสานภาคีเครือข่าย เพื่อการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ดาํเนินการตาม

นโยบายพิเศษของรัฐบาลและงานเสริมสร้างความมัน่คงของชาติ จดั ส่งเสริม สนบัสนุนและ

ประสานงานการจดัการศึกษาตามโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริในพื้นท่ี จดั ส่งเสริม 

สนบัสนุน พฒันาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน วิจยัและพฒันาคุณภาพหลกัสูตร ส่ือ 

กระบวนการเรียนรู้ และมาตรฐานการศึกษานอกระบบ ดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบ

โอนความรู้แลประสบการณ์ กาํกบั ดูแล ตรวจสอบ นิเทศภายใน ติดตามประเมินผลและรายงานผล

การดาํเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ระดมทรัพยากรเพื่อใชใ้นการจดัและพฒันาการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในใหส้อดคลอ้งกบัระบบ 

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกาํหนด 

  10. สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี 

หมายถึง หน่วยงานในสังกดัสาํนกังานส่งเริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมีภารกิจในการจดัทาํยทุธศาสตร์ 

เป้าหมายและแผนพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดัให้สอดคลอ้งกบั

นโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการพฒันาการศึกษาชาติ แผนพฒันาการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั ตามสภาพของทอ้งถ่ินและชุมชน ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และรวบรวมขอ้มูล

สารสนเทศ ดา้นการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จดัตั้ง จดัสรร เงินงบประมาณ

ใหแ้ก่สถานศึกษาและภาคีเครือข่ายท่ีจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ประสาน 

ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัของสถานศึกษาและภาคี

เครือข่าย จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษานอกระบบตามท่ีกฎหมายกาํหนดส่งเสริมและ
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พฒันาหลกัสูตร ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษาร่วมกบัสถานศึกษาและภาคีเครือข่าย 

ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ส่งเสริม 

สนบัสนุนการวจิยัและพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พฒันาครูและ

บุคลากรทางการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัและภาคีเครือข่าย ส่งเสริม สนบัสนุน 

ติดตามและรายงานผลการดาํเนินงานตามโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ งานนโยบายพิเศษ

ของรัฐบาลและเสริมสร้างความมัน่คงของชาติ กาํกบั ดูแล นิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดั

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัของสถานศึกษาและภาคีเครือข่าย 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงาน

ประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดั 

สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ

ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ จึงได้

กาํหนดหวัขอ้ท่ีเป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 

       1. สภาพการดาํเนินงานของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ

เกาะสีชงั  

       2. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานประชาสัมพนัธ์ 

   3. การบริหารงานประชาสัมพนัธ์ 

 4. ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง    

   

สภาพการดําเนินงานของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 

อาํเภอเกาะสีชัง 

 ประวตัิความเป็นมาของสถานศึกษา 

  ศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนก่ิงอาํเภอเกาะสีชงั ประกาศจดัตั้งเม่ือวนัท่ี 27 

สิงหาคม พ.ศ. 2536  ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง จดัตั้งศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียน

อาํเภอ/ ก่ิงอาํเภอ สถานภาพเป็นสถานศึกษาในราชการส่วนกลาง สังกดัศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน

จงัหวดัชลบุรี กรมการศึกษานอกโรงเรียนกระทรวงศึกษาธิการ (สาํนกังานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี, 2557, หนา้ 1)   

            ปัจจุบนั ศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนอาํเภอเกาะสีชงั ไดเ้ปล่ียนช่ือมาเป็น 

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดั สาํนกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรีสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยั  สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ ตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง บญัชีรายช่ือสถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยั สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมีความพร้อม
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ในการปฏิบติัภารกิจของสถานศึกษาตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยั  พ.ศ. 2551 ลงวนัท่ี  10  มีนาคม พ.ศ. 2551 ท่ีทาํการตั้งอยูใ่นอาคารหอ้งสมุดประชาชน

อาํเภอเกาะสีชงั เลขท่ี 174 หมู่ท่ี 6 ถนนอษัฎางค ์ตาํบลท่าเทววงษ ์อาํเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

ดาํเนินการก่อสร้างดว้ยเงินงบประมาณจากกรมการศึกษานอกโรงเรียนโดยมีผูบ้ริหาร/ หวัหนา้

ศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนอาํเภอเกาะสีชงั ทาํหนา้ท่ีบริหารงาน 
 

โครงสร้างศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอาํเภอเกาะสีชัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

\ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2  โครงสร้างศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั  

               (ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั, 2558, หนา้ 6) 

ผูอ้าํนวยการ 

คณะกรรมการสถานศึกษา 

กลุ่มภาคีเครือข่ายและกิจการ

พิเศษ 

กลุ่มจดัการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยั 

กลุ่มงานอาํนวยการ 

- งานธุรการและสารบรรณ 

- งานการเงิน 

- งานบญัชี 

- งานพสัดุ 

- งานบุคลากร 

- งานอาคารสถานท่ี 

- งานแผนงานและโครงการ 

- งานประชาสมัพนัธ์ 

- งานขอ้มูลสารสนเทศ 

   และการรายงาน 

- งานนิเทศภายใน ติดตาม 

   และประเมินผล 

- งานประกนัคุณภาพภายใน  

   สถานศึกษา 

- งานส่งเสริมการรู้หนงัสือ 

- งานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

   นอกระบบ 

- งานทะเบียนและวดัผล 

- งานการศึกษาต่อเน่ือง 

- งานจดัและพฒันาแหล่งเรียนรู้  

   ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

- งานจดั พฒันาศูนยก์ารเรียน 

   ชุมชน 

- งานหอ้งสมุดประชาชน 

- งานการศึกษาตามอธัยาศยั 

- งานบา้นหนงัสือชุมชน 

 

- งานส่งเสริมสนบัสนุน 

   ภาคีเครือข่าย 

- งานกิจการพิเศษ 

- งานโครงการอนัเน่ืองมาจาก    

   พระราชดาํริ 

- งานป้องกนัแกไ้ขปัญหา 

    ยาเสพติด/ เอดส์ 

- งานส่งเสริมกิจกรรม 

   ประชาธิปไตย 

- งานลูกเสือ ยวุกาชาดนอกโรงเรียน 

- งานกองทุนกูย้มืเพ่ือการศึกษา 
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 นโยบายและจุดเน้นการดําเนินงานของ กศน. อาํเภอเกาะสีชัง ประจําปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2559 

 ปรัชญา   

 เนน้ความรู้ คู่คุณธรรม นาํไปสู่สังคมเศรษฐกิจพอเพียง 

 วสัิยทัศน์ 

 กศน.อาํเภอเกาะสีชงั ร่วมสร้างโอกาสทางการศึกษาใหก้บัประชาชนอยา่งเสมอภาค  

เท่าเทียม ทัว่ถึง และมีคุณภาพ 

 เอกลกัษณ์ 

 ส่งเสริมอาชีพเพื่อการมีรายได ้และมีงานทาํอยา่งย ัง่ยนื 

 อตัลกัษณ์ 

 วถีิวฒันธรรมคนเกาะสีชงั คู่ความพอเพียง 

 พนัธกจิ 

 1. กศน.อาํเภอเกาะสีชงัจดัและส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 2. กศน.อาํเภอเกาะสีชงัส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายและ

ชุมชนในการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

 3. กศน.อาํเภอเกาะสีชงัส่งเสริมและพฒันาการเทคโนโลยีทางการศึกษา และเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพในการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยั 

 4. กศน.อาํเภอเกาะสีชงัพฒันาหลกัสูตร รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้  ส่ือและ 

นวตักรรม  การวดัและประเมินผลในทุกรูปแบบ   

 5. กศน.อาํเภอเกาะสีชงั พฒันาบุคลากรและระบบการบริหารจดัการเพื่อมุ่งจดัการศึกษา

ท่ีมีคุณภาพโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วม 

 เป้าประสงค์ 

 1. ประชาชนอาํเภอเกาะสีชงั ผูด้อ้ย พลาด ขาดโอกาสทางการศึกษาในรูปแบบทาง 

การศึกษาในรูปแบบการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีคุณภาพอยา่งทัว่ถึงเท่าเทียม 

 2. ประชาชนอาํเภอเกาะสีชงักลุ่มเป้าหมายพิเศษไดรั้บโอกาสทางการศึกษาในรูปแบบ 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีเป็นไปตามสภาพ ปัญหาและความตอ้งการของ 

แต่ละกลุ่ม 
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 3. ชุมชนมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนท่ีกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชนตามหลกัปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงและคิดเป็น  อาทิ  หมู่บา้นตามรอยพระยคุลบาท หมู่บา้นแห่งการอ่าน  

บา้นหนงัสือชุมชน  แหล่งการเรียนรู้ชุมชน 

 4. ประชาชนอาํเภอเกาะสีชงัไดรั้บการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้เพือ่แกปั้ญหาและ

พฒันาคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน โดยมี กศน.ตาํบล ศูนยก์ารเรียนชุมชน

และแห่งการเรียนรู้อ่ืนในชุมชนเป็นกลไกในการจดัการเรียนรู้          

 5. ประชาชนอาํเภอเกาะสีชงัไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้และมีเจตคติทางวทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมสามารถประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหา และพฒันาคุณภาพชีวิตได ้

อยา่งสร้างสรรค ์

 6. ชุมชนมีการจดัการความรู้ของชุมชน  เพื่อพฒันาไปสู่ความมัน่คงและย ัง่ยนืทางดา้น 

เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม  ประวติัศาสตร์ และส่ิงแวดลอ้ม 

 7. ชุมชนและทุกภาคส่วน ร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการจดั  ส่งเสริม และสนบัสนุน 

การดาํเนินงานการศึกษานอกระบบการศึกษาตามอธัยาศยั 

 8. กศน.อาํเภอเกาะสีชงั พฒันาและนาํส่ือ เทคโนโลยทีางการศึกษา เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  มาใชใ้นการเพิ่มโอกาสและยกระดบัคุณภาพในการจดัการเรียนรู้ 

 9. ครู กศน.อาํเภอเกาะสีชงัไดรั้บการพฒันาเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบติังาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอยา่งทัว่ถึง 

 10. กศน.อาํเภอเกาะสีชงัมีระบบการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 

 ตัวช้ีวดั 

 1. จาํนวนกลุ่มเป้าหมายผูด้อ้ย พลาด และขาดโอกาสทางการศึกษาท่ีไดรั้บบริการ

การศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

 2. จาํนวนของคนไทยกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่าง ๆ (ผูด้อ้ย พลาด และขาดโอกาสทาง

การศึกษา กลุ่มคนทัว่ไป เป็นตน้) ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้/ ไดรั้บบริการกิจกรรมการศึกษา

ต่อเน่ือง และการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพ ปัญหา และความตอ้งการ 

 3. ร้อยละของผูเ้รียนและผูรั้บบริการท่ีมีผลสัมฤทธ์ิตามจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ 

ของแต่ละหลกัสูตร/ กิจกรรม 

 4. ร้อยละของผูไ้ม่รู้หนงัสือท่ีผา่นการประเมินการรู้หนงัสือตามหลกัสูตรส่งเสริม 

การรู้หนงัสือ 

 5. ร้อยละของชุมชนท่ีมีการจดัการความรู้และกระบวนการเรียนรู้อนัเป็นผลเน่ืองจาก 

การเขา้ร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
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 6. ร้อยละของชุมชนท่ีใชแ้หล่งการเรียนรู้ชุมชนในการจดักระบวนการเรียนรู้ในชุมชน 

 7. จาํนวนประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บการศึกษาอบรมในหลกัสูตรภาษาองักฤษ  

และภาษากลุ่มประเทศอาเซียน 

 8. ร้อยละของผูรั้บการฝึกอบรมในหลกัสูตรภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษากลุ่มประเทศ 

อาเซียนและอาเซียนศึกษาท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินตามหลกัสูตร  

 9. จาํนวนกิจกรรม/ หลกัสูตรท่ีใชก้ระบวนการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์/ เทคโนโลย ี

ท่ีเหมาะสมเป็นกระบวนการ/ สาระในการเรียนรู้ 

 10. จาํนวนองคก์รภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการดาํเนินงานการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

 11. จาํนวน/ ประเภทของส่ือ และเทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีมีการจดัทาํ/ พฒันา 

และนาํไปใชเ้พื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน/ ผูรั้บบริการการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอธัยาศยั 

 12. จาํนวนนกัเรียน นกัศึกษา และประชาชนทัว่ไปท่ีเขา้ถึงบริการความรู้นอกระบบและ 

การศึกษาตามอธัยาศยัผา่นช่องทางส่ือเทคโนโลยทีางการศึกษา และเทคโนโลยกีารส่ือสาร 

 13. จาํนวนบุคลากรของหน่วยงานและสถานศึกษาไดรั้บการพฒันาเพื่อเพิ่มสมรรถนะ 

ในการปฏิบติังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

 14. ร้อยละของสถานศึกษาในสังกดัท่ีมีระบบประกนัคุณภาพภายในและมีการจดัทาํ 

รายงานการประเมินตนเอง 

 15. ร้อยละของสถานศึกษาท่ีผา่นการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 

 16. ร้อยละของหน่วยงาน และสถานศึกษา กศน. ท่ีมีการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการส่ือสารในการจดัทาํฐานขอ้มูลชุมชนและการบริหารจดัการ เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัขององคก์ร 

 ยุทธศาสตร์และจุดเน้นการดําเนินงาน 

 1. ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ลดความเหล่ือมลํ้า สร้างโอกาส และยกระดบัคุณภาพการศึกษา 

 จุดเนน้การดาํเนินงาน 

  1.1 กศน.อาํเภอเกาะสีชงัเร่งลดจาํนวนผูไ้ม่รู้หนงัสือ 

  1.2 กศน.อาํเภอเกาะสีชงัมุ่งเนน้จดัการศึกษานอกระบบใหก้บักลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ อาทิ เด็กออกกลางคนั ผูด้อ้ยโอกาส  

  1.3 กศน.อาํเภอเกาะสีชงัยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาและการเรียนรู้การศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั “ปรับวธีิเรียน เปล่ียนวธีิจดัการเรียนรู้” โดยการพฒันา 
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หลกัสูตร การพฒันาส่ือ การพฒันาส่ือเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา การพฒันาระบบ ICT การพฒันา

บุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้ง การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา และการพฒันาระบบการสะสมและเทียบโอนผลการเรียน 

  1.4 กศน.อาํเภอเกาะสีชงัใชส่ื้อเทคโนโลยทีางการศึกษาและเทคโนโลยกีารส่ือสาร 

ท่ีทนัสมยัและเหมาะสมเป็นเคร่ืองมือในการสร้างและกระจายโอกาสทางการศึกษา อาทิ การจดั 

การศึกษานอกระบบผา่นทีวีสาธารณะ (ติวเขม้เติมเตม็ความรู้) ETV วทิยกุระจายเสียง Social   

media  ในรูปแบบต่าง ๆ Application บน Smart  phone ส่ือ Off line ตลอดจนส่งเสริมใหมี้การสร้าง 

องคค์วามรู้ท่ีหลากหลาย มีความถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัความจาํเป็นและความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมายการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอธัยาศยั เสนอผา่น

ช่องทางดงักล่าว 

  1.5  กศน.อาํเภอเกาะสีชงัมุ่งเนน้การฝึกหลกัสูตรวชิาชีพระยะสั้นในวชิาช่างพื้นฐาน   

(ช่างไม ้ช่างปูน ช่างเช่ือม ช่างก่อสร้าง ช่างประปา ช่างไฟฟ้า ฯลฯ) และวชิาชีพระยะสั้นอ่ืน ๆ  

ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน บริบทของพื้นท่ี  และส่งเสริมการใชร้ะบบ

เทคโนโลยเีพื่อการพฒันาอาชีพ  ในอนัท่ีจะประกอบอาชีพท่ีสร้างรายไดไ้ดจ้ริง 

  1.7 กศน.อาํเภอเกาะสีชงัส่งเสริมการจดัการศึกษาเพื่อยกระดบัการศึกษาและพฒันา

ศกัยภาพแรงงานในการสร้างงานและการพฒันาอาชีพท่ีเป็นไปตามความตอ้งการ 

  1.8 กศน.อาํเภอเกาะสีชงัเร่งพฒันาระบบกลไกการกาํกบั ติดตาม และนิเทศ  

เพื่อการพฒันางานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2. ยุทธศาสตร์ที ่2 สร้างอุดมการณ์ รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ และสร้างค่านิยมทีพ่งึประสงค์ 

 จุดเนน้การดาํเนินงาน 

  2.1 กศน.อาํเภอเกาะสีชงัส่งเสริมการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัเพื่อสนบัสนุนโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ หรือโครงการอนัเก่ียวเน่ืองจาก 

พระราชวงศ ์

  2.2 กศน.อาํเภอเกาะสีชงัส่งเสริมใหชุ้มชนจดัตั้งหมู่บา้นเรียนรู้ตามรอยพระยคุลบาท  

เพื่อเสริมสร้างอุดมการณ์ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

  2.3 กศน.อาํเภอเกาะสีชงัส่งเสริมการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะชีวติ  การสร้าง 

จิตสาธารณะ การตา้นยาเสพติดในรูปแบบกิจกรรมลูกเสือ  ยวุกาชาด กิจกรรมค่าย การแข่งขนักีฬา  

  2.4 กศน.อาํเภอเกาะสีชงัส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้เร่ืองประวติัศาสตร์และขอ้มูล 

ความเป็นมาของชุมชนเพื่อสร้างสาํนึก การรักถ่ินและสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน 
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  2.5 กศน.อาํเภอเกาะสีชงั เร่งสร้างความรู้ ความตระหนกั และปลูกจิตสาํนึก 

ดา้นคุณธรรม จริยธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล ตลอดจนความรู้เร่ืองกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

และอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานใหก้บับุคลากรทุกระดบัทุกประเภท 

 3. ยุทธศาสตร์ที ่3 จัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ทุกช่วงวยัและพฒันาคุณภาพชีวติ 

 จุดเนน้การดาํเนินงาน 

  3.1 กศน.อาํเภอเกาะสีชงั มุ่งเนน้การส่งเสริมให้เกิดชุมชนรักการอ่าน “สร้างการอ่าน 

เสริมการเรียนรู้” ในรูปแบบหมู่บา้น/ ชุมชนแห่งการอ่าน อาสาสมคัรส่งเสริมการอ่าน บา้นหนงัสือ

ชุมชน 

  3.2 กศน.อาํเภอเกาะสีชงั มุ่งเนน้การจดัการศึกษาเพื่อสร้างความเขม้แขง็ใหก้บั

สถานศึกษาครอบครัว อาทิ หลกัสูตรครอบครัวศึกษา ค่ายครอบครัว การจดักระบวนการเรียนรู้

สาํหรับผูสู้งอาย ุBook-start  การส่งเสริมการอ่านสาํหรับเด็กปฐมวยั บา้นหลงัเรียน 

  3.3 กศน.อาํเภอเกาะสีชงั จดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติในชุมชน 

ในรูปแบบกลุ่มสนใจในเร่ืองต่าง ๆ อาทิ การจดัการขยะ การประหยดัพลงังาน การส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม  การใชก้ระบวนการเรียนรู้ทางวทิยาศาสตร์ สุขภาพอนามยั ความรู้เร่ือง

ภาษาและวฒันธรรมในกลุ่มประเทศอาเซียน  ความสามคัคี ปรองดอง ความพอเพียง 

  3.4 กศน.อาํเภอเกาะสีชงั ดาํเนินการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลดา้นอาเซียนของ

กระทรวงศึกษาธิการท่ีทาํหนา้ท่ีรวบรวมและจดัทาํฐานขอ้มูลพื้นฐานของศูนยอ์าเซียนของ

หน่วยงานในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ   สังเคราะห์แนวทางการการดาํเนินการของศูนยอ์าเซียน

ในแต่ละพื้นท่ีและจดัทาํขอ้เสนอเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันามาตรฐาน 

  3.5 กศน.อาํเภอเกาะสีชงั ส่งเสริมการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวติในชุมชน 

ในเชิงรุกท่ีหลากหลาย ทนัสมยัสร้างสรรค ์ต่อเน่ือง และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

และชุมชนและความจาํเป็นเร่งด่วนต่าง ๆของแต่ละชุมชน รวมทั้งมีการบูรณาการความรู้ในชุมชน

เพื่อเช่ือมโยงกบัหลกัสูตรต่าง ๆ  ของ กศน. และใชทุ้นทางสังคมของแต่ละชุมชนใหเ้ป็นแหล่ง 

การเรียนรู้ โดยใช ้กศน.ตาํบลท่ีดาํเนินการอยูแ่ลว้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 5. ยุทธศาสตร์ที ่5 พฒันา กศน.ตําบลให้เป็นกลไกการขับเคล่ือนการจัดและส่งเสริม 

การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างและกระจายโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวติในชุมชน 

 จุดเนน้การดาํเนินงาน 

  5.1 กศน.อาํเภอเกาะสีชงั ส่งเสริมและพฒันาเครือข่าย กศน.ตาํบล โดยเนน้การประสาน 

เช่ือมโยงระหวา่ง บา้น วดั โรงเรียน และภาคีเครือข่ายอ่ืน  ท่ีดาํเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ  

เพื่อการทาํงานร่วมกนั  การส่งต่อผูเ้รียน และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์   
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ในอนัท่ีจะเสริมสร้างสมรรถนะสาํหรับการใหบ้ริการทางการศึกษาท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการ

ของผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  5.2 กศน.อาํเภอเกาะสีชงั พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน กศน.ตาํบล ใหมี้ความพร้อม

เก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐานดา้น  ICT และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอนัท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ี เพื่อใหมี้

ความพร้อมในการใหบ้ริการการศึกษาและการเรียนรู้ท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของประชาชนและ

ชุมชน และสร้างโอกาสในการเรียนรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

  5.3 กศน.อาํเภอเกาะสีชงั พฒันากระบวนการดาํเนินงานใน กศน.ตาํบล โดยให้

ความสาํคญักบัการใชว้งจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) เพื่อการวางแผน การปฏิบติังาน  การติดตาม

ประเมินผล  และการนาํผลมาพฒันาการดาํเนินงาน กศน.ตาํบล อยา่งต่อเน่ือง 

 สภาพปัจจุบันของสถานศึกษา 

 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ (SWOT  Analysis) 

 1. ปัจจยัภายใน 

  1.1 จุดแขง็ของสถานศึกษา  

   1.1.1 มีโครงสร้างการบริหารท่ีชดัเจน  

   1.1.2 มีการมอบหมายงานตามความถนดัและความสามารถ  

   1.1.3 ผูเ้รียนนาํเอาความรู้ไปพฒันาคุณภาพชีวิต  

   1.1.4 ผูเ้รียนสามารถศึกษาต่อได ้

   1.1.5 บุคลากรมุ่งมัน่พฒันาคุณภาพขององคก์รและผลผลิตอยา่งต่อเน่ือง  

   1.1.6 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และมีความรับผดิชอบ  

   1.1.7 บุคลากรสามารถใหค้าํปรึกษาและแกไ้ขปัญหาแก่เพื่อนร่วมงานได ้ 

   1.1.8 บุคลากรสามารถกา้วทนัเทคโนโลยกีบัการเปล่ียนแปลงของสงัคม  

   1.1.9 บุคลากรมีมนุษยสัมพนัธ์ดี  

   1.1.10 บุคลากรปฏิบติังานสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดดี้  

   1.1.11 มีการวางแผนใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่า 

   1.1.12 ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ 

  1.2 จุดอ่อนของสถานศึกษา  

   1.2.1 นโยบายบางอยา่งไม่อยูใ่นแผนแต่ตอ้งปฏิบติั  

   1.2.2 ผลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยภาพรวมยงัตํ่า  

   1.2.3 บุคลากรส่วนหน่ึงเป็นลูกจา้งชัว่คราวขาดความมัน่คงเร่ืองรายไดแ้ละ

สวสัดิการ  
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   1.2.4 การใชง้บประมาณมีขอ้จาํกดับางประการ  

   1.2.5 ขาดวสัดุอุปกรณ์เพื่อใชใ้นการเรียนการสอนใน กศน.ตาํบล 

   1.2.6 ส่ือและอุปกรณ์ท่ีมีอยูย่งัใชไ้ม่คุม้ค่าเท่าท่ีควร  

   1.2.7 มีการบริหารอยา่งเป็นระบบแต่ยงัไม่ครบกระบวนการ 

   1.2.8 ขาดระบบการประชาสัมพนัธ์ 

 2. ปัจจยัภายนอก   

  2.1 โอกาสของสถานศึกษา  

   2.1.1 สถานศึกษาตั้งอยูบ่นเกาะกลางทะเลทาํใหมี้อาชีพท่ีหลากหลาย 

   2.1.2 มีแหล่งเรียนรู้ดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินหลากหลาย  

   2.1.3 มีแหล่งเรียนรู้ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน สามารถ 

เป็นแหล่งเรียนรู้และศึกษาดูงานได ้

   2.1.4 มีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวเป็นจาํนวนมากผูเ้รียนสามารถสร้างรายไดเ้สริม 

ไดอ้ยา่งหลากหลายอาชีพ 

   2.1.5 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหค้วามสาํคญักบัการจดัการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยั  

  2.2 อุปสรรคของสถานศึกษา  

   2.2.1 ไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนค่านิยมทางวตัถุสูงโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน  

   2.2.2 ปัญหาเด็กออกกลางคนั  

   2.2.3 มียาเสพติดระบาด  

   2.2.4 นกัศึกษา/ ผูรั้บบริการ ยงัมีขีดจาํกดัในการเขา้ถึงส่ือเทคโนโลย ี 

   2.2.5 นกัศึกษาท่ีประกอบอาชีพประมงไม่สะดวกเขา้ชั้นเรียนร่วมกบัเพื่อน 

 สภาพปัจจุบันการดําเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

 1. การสร้างเครือข่ายการประสานงานการประชาสัมพนัธ์สถานศึกษาไม่ไดส้ร้าง

เครือข่ายในการประชาสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืนภายนอกสถานศึกษา  ขาดการติดต่อประสานงาน 

ท่ีดี  ทาํใหก้ารประชาสัมพนัธ์ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั   

 2. การจดัและพฒันาบุคลากรผูรั้บผดิชอบงานประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความรู้ความสามารถ

ในการดาํเนินการประชาสมัพนัธ์ผลงานของสถานศึกษา  บุคลาการปฏิบติัหนา้ท่ีหลายอยา่งและ 

มีนอ้ย  โรงสถานศึกษาขาดการส่งเสริมบุคลากรในการเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์  เพื่อพฒันางานประชาสัมพนัธ์ตามฝ่ายบริหาร  ทาํใหบุ้คลากรปฏิบติังานไม่เตม็ท่ี

และขาดความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง 
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  3. การเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลและผลงานของสถานศึกษาสู่ชุมชน งานประชาสัมพนัธ์

สถานศึกษาขาดการจดัทาํวารสารสถานศึกษา  เพือ่เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของ

สถานศึกษาประชาสัมพนัธ์ออกสู่ชุนชนไดรั้บทราบ  ขาดความต่อเน่ืองในการดาํเนินงานเน่ืองจาก

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ของสถานศึกษา  มีความรู้ความเขา้ใจในการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์นอ้ย  บุคลากรมีนอ้ย  การสอนเป็นหนา้ท่ีหลกัและรับผดิชอบหนา้ท่ีพิเศษจึงทาํให้

งานประชาสัมพนัธ์ไม่ต่อเน่ือง 

  4. การติดตามประเมินผลการประชาสัมพนัธ์  กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ไดรั้บผดิชอบ

งานประชาสัมพนัธ์  ไดมี้การปรึกษาหารือจึงทราบปัญหาทั้งภายในสถานศึกษาและภายนอก

สถานศึกษา  ทาํใหผู้ป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมนอ้ย  ขาดความสนใจ   

ยงัไม่ทราบบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการมีส่วนร่วมของสถานศึกษา  ส่วนหน่ึงมาจากขาด 

การประชาสัมพนัธ์  ขาดการสร้างเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก  บุคลากรยงัไม่มีความรู้ 

ความเขา้ใจ  ตลอดจนความสามารถในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์  พร้อมทั้งการติดตามและ

ประเมินผลเพื่อนาํมาจดักิจกรรมพฒันาและปรับปรุงต่อไป 

 สภาพปัญหาการดําเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

 การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อาํเภอเกาะสีชงั  จงัหวดัชลบุรี  พบปัญหาของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ซ่ึงมีความสาํคญัต่อ

หน่วยงาน  เพราะงานประชาสัมพนัธ์เป็นงานเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกบัหน่วยงาน

สถานศึกษากบักลุ่มประชากรท่ีเก่ียวขอ้งทาํใหส้ถานศึกษาพบปัญหาของการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ต่อไปน้ี (ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั, 2558, 

หนา้ 10) 

 1. ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร 

 ความสัมพนัธ์ในองคก์ารและภายนอกองคก์ารยงัขาดการสร้างสรรคข์อ้มูลข่าวสารให้

ผูรั้บสาร  ยงัมีความไม่ชดัเจน  ไม่เขา้ใจตรงกนั  องคก์ารสถานศึกษาตอ้งสร้างความนิยม  ร่วมมือ

สนบัสนุนจากประชาชนอยูต่ลอดเวลา  เน่ืองจากมีสถานศึกษามากมายท่ีจะตอ้งส่งบุตรหลานใหเ้ขา้

ไปในสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ดงันั้น  หน่วยงานใดสถานศึกษาใดมีการประพฤติ

ปฏิบติัดี  มีการกระทาํดี  และมีการประชาสัมพนัธ์ดียอ่มส่งผลดีแก่สถานศึกษานั้น ๆ  ขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีส่งไปยงัผูรั้บสาร  เกิดความล่าชา้  ไม่คล่องตวั  การดาํเนินงานเผยแพร่ข่าวสารและนอกองคก์าร

ไม่ต่อเน่ือง 

 2. ดา้นผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ 

 บุคลากรประชาสัมพนัธ์มีงานประจาํมาก  การดาํเนินงานจึงไม่ต่อเน่ือง  จาํเป็นตอ้ง
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ปรับปรุงการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ียอมรับโดยการอบรมใหบุ้คลากรใหมี้ความรู้ 

ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์  เพื่อจะไดรั้บความร่วมมือจาก

ประชาชนในการเป็นส่ือใหก้บัสถานศึกษาต่อไป 

 สรุปไดว้า่ การดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี พบปัญหาของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ซ่ึงมีความสาํคญั

ต่อหน่วยงาน  เพราะงานประชาสัมพนัธ์เป็นงานเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกบัหน่วยงาน

สถานศึกษากบักลุ่มประชากรท่ีเก่ียวขอ้งทาํใหส้ถานศึกษาพบปัญหาของการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ จาํเป็นตอ้งปรับปรุงการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ียอมรับโดยการอบรม 

ใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ เพื่อจะไดรั้บ

ความร่วมมือจากประชาชนในการเป็นส่ือใหก้บัสถานศึกษาต่อไป 

 

แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบังานประชาสัมพนัธ์ 

 ปรัชญาและแนวคิดเกีย่วกบังานประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสัมพนัธ์ เป็นงานท่ีกวา้งขวาง ลึกซ้ึงและละเอียดอ่อน คาํวา่ “ปรัชญา” 

หมายถึง แนวคิด ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีทาํใหเ้กิดแนวปฏิบติั ดงันั้นปรัชญาและแนวคิดของ

การประชาสัมพนัธ์ มีดงัต่อไปน้ี (วจิิตร อาวะกุล, 2526, หนา้ 32-34 อา้งถึงใน อญัชิรี บวัศรี, 2550, 

หนา้ 14)  

 1. การเผยแพร่ (Publicity) การบอกกล่าวความจริงใหป้ระชาชนทราบยอ่มเป็นบ่อเกิด 

แห่งความรู้ ความเขา้ใจ ในการดาํเนินกิจการใด ๆ หากไดเ้ปิดเผย หรือเผยแพร่ใหป้ระชาชนหรือ

ผูร่้วมงานไดรู้้ไดท้ราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค ์รวมทั้งเร่ืองอ่ืน ๆ ตามสมควรและจูงใจใหเ้ขา 

เห็นดว้ยหรือใหเ้ขาไดมี้ส่วนร่วม กิจการนั้นจะไดรั้บการสนบัสนุนร่วมมือจากบุคคลหรือประชาชน

ทัว่ไป การเผยแพร่ในการประชาสัมพนัธ์จึงเป็นการเปิดเผยความจริงเพื่อแสดงความสุจริตใจ  

สร้างความเช่ือและศรัทธาใหเ้กิดข้ึนกบัประชาชน 

 2. สังคมหรือประเทศชาติท่ีจะเจริญกา้วหนา้มัน่คง ประชาชนในชาติจะตอ้งมี 

ความสัมพนัธ์อนัดีสามคัคีกลมเกลียวเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ 

ก็เพื่อสร้างและธาํรงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์อนัดีของหน่วยงานกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิด

ความรู้ความเขา้ใจร่วมกนั และเป็นความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัระหวา่งประชาชนกบัประชาชน 

เพื่อใหเ้กิดความสามคัคีกนั 

 3. สังคมหรือประเทศชาติจะเจริญกา้วหนา้ ประชาชนในสังคมจะตอ้งร่วมมือร่วมใจกนั 

ดว้ยความเตม็อกเตม็ใจ การประชาสัมพนัธ์จึงช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจ ความสัมพนัธ์อนัดีจะช่วยให ้
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เกิดการกระทาํหรือแสดงออกของความร่วมมือท่ีดี รวมถึงกิริยามารยาท ความเอ้ือเฟ้ือ ไมตรีจิต 

ความเคารพนบัถือ ความมีเกียรติ ใหเ้กียรติยดึถือซ่ึงกนัและกนัแห่งสังคม 

 4. เช่ือวา่ในประชาคมหน่ึง ๆ ยอ่มมีผลประโยชน์อยูม่ากมายดว้ยกนั การดาํเนินการ 

ประชาสัมพนัธ์จึงช่วยในการประสานและรักษาผลประโยชน์ของทุกฝ่าย บนหลกัการและ 

ความถูกตอ้งบริสุทธ์ิยติุธรรม เพื่อความสงบสุขราบร่ืนของประชาชน โดยยดึหลกัประโยชน์ของ

ส่วนรวมและประเทศชาติเป็นท่ีตั้ง 

 5. ปัจจุบนัสภาพสังคมกาํลงัพฒันาไปสู่การปกครองระบอบประชาธิปไตย นัน่คือ  

สังคมยอมรับนบัถือสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชน การประชาสัมพนัธ์ในสังคมประชาธิปไตยนั้น 

มีความจาํเป็นอยา่งยิง่ จะช่วยในการสร้างความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล

หรือส่วนรวม 

 เสนีย ์แดงวงั (2525, หนา้ 170-171 อา้งถึงใน อญัชิรี บวัศรี, 2550, หนา้ 15) ไดก้ล่าวถึง

แนวคิดของการประชาสัมพนัธ์วา่ มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัพื้นฐาน 4 ประการ ดงัน้ี 

 1. การประชาสัมพนัธ์เป็นพื้นฐานของปรัชญาสงัคมของการจดัการ ซ่ึงถือวา่จุดประสงค ์

เบ้ืองตน้ของการจดักิจกรรมนั้น จะไม่มุ่งแต่เพียงผลประโยชน์ของสถานศึกษาเพียงอยา่งเดียว  

แต่จะคาํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนดว้ย การจดัการในรูปแบบน้ีถือวา่การประชาสัมพนัธ์ 

เป็นพื้นฐานของการจดัการและการบริหาร ยงัผลใหก้ารดาํเนินการของสถานศึกษาเป็นไปดว้ย 

ความราบร่ืน และไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งกวา้งขวางไม่วา่สถานศึกษานั้นจะเป็นหน่วยงาน

องคก์ารของรัฐหรือเอกชนก็ตาม 

 2. การประชาสัมพนัธ์เป็นปรัชญาสังคมรูปแบบการตดัสินใจเลือกนโยบาย ทั้งน้ีเพราะ 

การประชาสัมพนัธ์เป็นวธีิการอยา่งหน่ึงในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสถานศึกษากบั

ประชาชน โดยทัว่ไปสถานศึกษาจะตอ้งมีนโยบาย ซ่ึงนโยบายเป็นทิศทางท่ีผูบ้ริหารกาํหนดเพื่อ

จดัการดาํเนินงานต่าง ๆในสถานศึกษา นโยบายจะครอบคลุมหนา้ท่ีต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวางและเป็น

การสร้างความรับผดิชอบของฝ่ายบริหาร ความสาํเร็จของการดาํเนินงานของสถานศึกษาจะข้ึนอยู่

กบันโยบาย การกาํหนดนโยบายหรือการตดัสินใจเก่ียวกบันโยบายจะสะทอ้นทางสังคมของ 

การบริหารการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีจะเป็นพื้นฐานสาํคญัในการตดัสินใจเลือนโยบาย ทั้งน้ี เพราะ 

การดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์จะตอ้งอาศยักระแสประชาธิปไตยเป็นพื้นฐานในการกาํหนดแนวทาง

ปฏิบติั ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นพื้นฐานของปรัชญาสังคมเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือก

นโยบาย 

 3. การประชาสัมพนัธ์เป็นการกระทาํอนัสืบเน่ืองมาจากนโยบายท่ียอมรับใน 

องคป์ระกอบประการท่ี 2 จะเห็นไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์เป็นพื้นฐานของการตดัสินใจเลือก 
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นโยบาย ท่ีเหมาะสมโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์เป็นสาํคญั ในทาํนองเดียวกนักบัการปฏิบติัการ 

หรือดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์นั้น ก็มีผลอนัสืบเน่ืองมาจากนโยบายท่ีเลือกสรรนั้นดว้ย ทั้งน้ี 

เน่ืองมาจากการประชาสัมพนัธ์เป็นวธีิการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสถานศึกษากบั

ประชาชน การประชาสมัพนัธ์จึงกระทาํในส่ิงท่ีประชาชนพอใจและเป็นการกระทาํจริง ๆ ไม่ใช่

เป็นการกระทาํแต่เพียงคาํพูดเท่านั้น ดงันั้น หนา้ท่ีของฝ่ายประชาสัมพนัธ์จึงเป็นการช่วยฝ่ายจดัการ

หรือบริการ เพื่อพฒันาความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มประชาชนต่าง ๆ 

 4. การประชาสัมพนัธ์เป็นการติดต่อส่ือสาร การติดต่อส่ือสาร คือ การสร้างความร่วมมือ 

ข้ึนมาอยา่งใดอยา่งหน่ึงระหวา่งผูส่้งกบัผูรั้บส่ิงใดส่ิงหน่ึงพยายามสร้างความร่วมมือกนัข้ึนมา  

นัน่คือ ข่าวสาร การติดต่อส่ือสารจะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพตอ้งเป็นการส่ือสารแบบสองทาง 

ซ่ึงการติดต่อส่ือสารแบบสองทางน้ีตอ้งมีการรับฟังข่าวสารหรือแนวความคิดซ่ึงกนัและกนัระหวา่ง

ผูส่้งกบัผูรั้บหรือมีการโตต้อบซกัซอ้มความเขา้ใจอยา่งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน เพื่อใหเ้กิดการส่ือสาร 

สองทาง ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์จึงเป็นการติดต่อส่ือสาร 

 รัมภา ไตชิละสุนทร (2527, หนา้ 42 อา้งถึงใน สิงหะ เดชฤทธ์ิ, 2551, หนา้ 16)  

ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของการประชาสัมพนัธ์มี 3 ประการ ดงัน้ี 

 1. เพื่อการสร้างความนิยมของสถานศึกษา ประกอบดว้ย การเร่งเร้าเพื่อสร้างและธาํรงไว ้

ซ่ึงความนิยมเล่ือมใสและศรัทธาจากกลุ่มประชาชน ในนโยบาย ท่าที วดีาํเนินงานและผลงาน

ทั้งหลายของสถานศึกษา เพื่อใหก้ารดาํเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปดว้ยความราบร่ืน  

สร้างความเจริญกา้วหนา้แก่สังคม 

 2. เพื่อรักษาช่ือเสียงมิใหเ้ส่ือมเสีย นบัวา่มีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ หากประชาชนยอมรับ 

ก็จะเกิดความเล่ือมใส ศรัทธา และไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน แต่ในทางตรงกนัขา้ม 

หากประชาชนไม่ยอมรับ ยอ่มนาํมาซ่ึงอุปสรรคทั้งหลายในการดาํเนินงานของสถานศึกษา ดงันั้น  

การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นเสมือนกระจกเงาของสถานศึกษาในการพิจารณาขอ้บกพร่องต่าง ๆ แลว้

หาหนทางนาํมาปรับปรุงแกไ้ข เพื่อรักษาช่ือเสียงของสถานศึกษามิใหเ้ส่ือมเสีย 

 3. เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ภายใน การดาํเนินงานของสถานศึกษาใด ๆ จะดาํเนินไปดว้ย 

ความเรียบร้อย ราบร่ืนหรือไม่ เพียงใดนั้น ความสัมพนัธ์ของกลุ่มประชาชนภายในสถานศึกษาเป็น

ปัจจยัหรืออุปสรรคสาํคญัอนัดบัแรก กล่าวคือ หากความสัมพนัธ์ในสถานศึกษาดี การดาํเนินงานก็

จะราบร่ืน แต่หากความสัมพนัธ์ภายในไม่ดีแลว้ นอกจากจะเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงานภายใน

สถานศึกษาแลว้ ยงัมีผลต่อความสัมพนัธ์ต่อกลุ่มประชาชนภายนอกสถานศึกษาดว้ย ดงันั้น ปรัชญา

ของการประชาสัมพนัธ์จึงมีความสัมพนัธ์ภายนอกดว้ย 
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 การประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสัมพนัธ์เป็นการทาํงานท่ีต่อเน่ืองและหวงัผลระยะยาวเป็นการกระทาํท่ีไม่มี

วนัจบ ทั้งน้ีเพราะประชาชนจาํเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งอยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอการขาดการรับรู้

เก่ียวกบัข่าวสารและกิจกรรมนาน ๆ จะเป็นสาเหตุของการเกิดความรู้ความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน  

และจะเป็นบ่อเกิดของความรู้สึกไม่ดีซ่ึงยงัผลต่อปฏิกิริยาในทิศทางท่ีเป็นผลเสียต่อหน่วยงานได ้ 

นอกจากน้ีแลว้การประชาสัมพนัธ์จะใหผ้ลท่ีเห็นเป็นรูปธรรมได ้ จะตอ้งใชเ้วลาระยะหน่ึงทั้งน้ี

ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์และกลวธีิในการประชาสัมพนัธ์ดว้ย (พรทิพย ์วรกิจ 

โภคาทร, 2531, หนา้ 6-7 อา้งถึงใน อญัชิรี บวัศรี, 2550, หนา้ 18)  การประชาสัมพนัธ์มาจากคาํวา่ 

Public relations ซ่ึงแปลความหมายตามตรง  คือ ความสัมพนัธ์กบัประชาชน แต่การใหค้วามหมาย

หรือคาํนิยามการประชาสัมพนัธ์มีความแตกต่างกนัไปตามทศันะและมุมมองของนกัวชิาการและ

นกัวชิาชีพดา้นการประชาสัมพนัธ์  คาํวา่  “การประชาสัมพนัธ์” มาจากคาํวา่ “ประชา” กบั 

“สัมพนัธ์” ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Public  relations” หรือท่ีเรียกกนัทัว่ไปวา่ PR ตามคาํศพัท ์

คาํน้ี หมายถึง การมีสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัประชาชน ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.

2525 หมายถึง การติดต่อส่ือสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั และถา้ขยายความหมาย

ใหเ้ป็นรูปธรรมยิง่ข้ึนจะหมายถึง  “ความพยายามท่ีมีการวางแผนและเป็นการกระทาํท่ีต่อเน่ือง”  

ในอนัท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยการกระทาํส่ิงท่ีดีมีคุณค่า

ใหก้บัสังคม เพื่อใหป้ระชาชนเหล่าน้ีเกิดทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงานและเพื่อท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุน

ร่วมมือท่ีดีจากประชาชน  (พรทิพย ์ พิมลสินธ์ุ, 2540, หนา้ 12) 

 งานประชาสัมพนัธ์เป็นหวัใจขององคก์รหรือหน่วยงาน โดยเฉพาะในยคุปัจจุบนั 

เป็นสังคมแห่งเทคโนโลย ีเป็นยคุแห่งความหลากหลายและยคุสังคมสารสนเทศหรือยคุดิจิตอล  

ในปัจจุบนัท่ีองคค์วามรู้ ตลอดจนความเจริญทางดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสารประชาสัมพนัธ์

สมยัใหม่ก่อใหเ้กิดการหลัง่ไหลของขอ้มูลข่าวสาร ความบนัเทิง และวฒันธรรมต่างชาติในสภาพ 

ไร้พรมแดนเด่นชดัมากข้ึน ดงัเช่น วิรัช ลภิรัตนกุล (2546, คาํนาํ) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์ 

เป่ียมดว้ยศกัยภาพและบทบาทท่ีสาํคญัยิง่ ในการสร้างความสาํคญัท่ีดี สร้างสรรคค์วามรู้ความเขา้ใจ

ร่วมกนัผา่นขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนเกิดกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ และสร้างสรรคภ์าพลกัษณ์ท่ีดี 

ใหแ้ก่องคก์าร หน่วยงานทั้งหลาย เพื่อหวงัผลในความร่วมมือและสนบัสนุนจากสาธารณชน 

 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสัมพนัธ์เม่ือวิเคราะห์ตามรูปศพัทแ์ลว้ เป็นคาํท่ีแปลมาจากภาษาองักฤษวา่ 

Public relations หมายถึง การเก่ียวขอ้งกนั ผกูพนักบัหมู่คนหรือกลุ่มคน ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไว ้

ดงัน้ี 
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 เสรี วงษม์ณฑา (2540, หนา้ 45) นกัวชิาการดา้นการประชาสัมพนัธ์ กล่าวถึง  

การประชาสัมพนัธ์วา่ “เป็นความพยายามท่ีมีการวางแผนในการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจ

ของสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งโดยการกระทาํส่ิงท่ีดีมีคุณค่ากบัสังคม เพื่อใหส้าธารณชนเหล่านั้น 

มีทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน องคก์าร บริษทั หา้งร้าน หรือสมาคม ตลอดจนมีภาพพจน์ท่ีดีเก่ียวกบั

หน่วยงานต่าง ๆ เหล่านั้น เพื่อใหห้น่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนและความร่วมมือท่ีดีจาก

สาธารณชน” 

 วจิิตร อาวะกุล  (2541, หนา้ 17)  ไดก้ล่าวถึงความหมายของการประชาสัมพนัธ์ไวว้า่   

การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามของสถานศึกษาท่ีจะแสวงหาความสัมพนัธ์ ความร่วมมือ

และการสนบัสนุนจากประชาชนต่อสถานศึกษาใหค้งอยูต่ลอดไป เพื่อใหป้ระชาชนยอมรับ 

สนบัสนุนใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินงานตามกระบวนการ นโยบาย วตัถุประสงคแ์ละ 

ความเคล่ือนไหวของสถานศึกษาหรือหน่วยงานนั้น ๆ 

 นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ์  (2542, หนา้ 18) ไดส้รุปความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

ไวว้า่ การประชาสัมพนัธ์ เป็นการดาํเนินงานอยา่งมีระเบียบแบบแผนและมีการกระทาํอยา่ง

ต่อเน่ืองกนัไป เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งสาธารณชนกบัหน่วยงานขององคก์ารดว้ยวธีิ 

ท่ีประชาชนยอมรับและมีการติดต่อไปมาทั้งสองฝ่าย 

 การประชาสัมพนัธ์ จะเป็นการกระทาํ คาํพูด หรือสถานการณ์ใด ๆ ท่ีมีอิทธิพล 

ในการชกัจูงใหป้ระชาชนเห็นดว้ย ช่วยเหลือสนบัสนุน ยิ่งไปกวา่นั้นการประชาสัมพนัธ์ยงัเป็น 

การสาํรวจประชามติวา่ประชาชนมีทศันคติต่อสถานศึกษา องคก์ารอยา่งไร ถา้เห็นดว้ยก็จะทาํใหดี้

ยิง่ ๆ ข้ึน แต่ถา้ไม่เห็นดว้ยก็จะตอ้งแกไ้ขปรับปรุงต่อไป 

 สรุปไดว้า่  การประชาสมัพนัธ์  เป็นกระบวนการทาํงานท่ีมีขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง   

มีการวางแผนไวล่้วงหนา้และดาํเนินการตามแผนท่ีวางไว ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความรู้สึก 

ท่ีดีใหเ้กิดกบักลุ่มบุคคลจาํนวนมากและเป็นการเสริมสร้างทศันคติท่ีดีให้เกิดข้ึน อนัเป็นแนวทาง 

ในการสร้างสัมพนัธภาพและความร่วมมือดว้ยดีจากกลุ่มชน 

 ความสําคัญของการประชาสัมพนัธ์ 

 งานประชาสัมพนัธ์ไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ  

ภาคเอกชน ตลอดจนกลุ่มบุคคลต่าง ๆ เพราะถือไดว้า่การประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือในการสร้าง

ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนั ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงความสาํคญัของการประชาสัมพนัธ์ไว ้ ดงัต่อไปน้ี 

 รุ่งรัตน์  ชยัสาํเร็จ  (2541, หนา้ 1-2)  การประชาสัมพนัธ์ มีความสาํคญัคือ เป็นส่ิงท่ีตอ้ง

ดาํเนินการเพื่อเป็นการสาํรวจความคิดเห็นและความรู้สึกของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินการ 

ของหน่วยงานหรือองคก์าร สถานศึกษา เพื่อใหไ้ดก้ารยอมรับและสนบัสนุนจากประชาชนอยา่ง 
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ต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ  เป็นส่ิงท่ีตรวจสอบความคิดเห็นและความตอ้งการของประชาชนอยา่งสมํ่าเสมอ  

เพื่อนาํไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการนาํเสนอขอ้มูลและกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีคาดวา่จะสนองตอบ

ความสนใจและความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากความพยายามท่ีจะเผยแพร่

ข่าวสารในรูปของการโฆษณา (Advertising) โดยตรงเพื่อขายสินคา้หรือบริการ ในขณะเดียวกนั 

ก็ตอ้งประชาสัมพนัธ์เพื่อช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี (Favorable image) ใหเ้กิดข้ึนในสายตา 

ของประชาชนโดยมุ่งให้ประชาชนประทบัใจในคุณค่าต่าง ๆ การใหบ้ริการท่ีเป็นมิตร การช่วยเหลือ

สังคมส่วนรวม 

 วจิิตร อาวะกุล  (2541, หนา้ 1)  กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการส่ือสารของ

สถานศึกษา องคก์าร/ หน่วยงานกบัประชาชนหรือสังคมเพื่อเป็นการพฒันาสร้างเสริมฟ้ืนฟูธาํรง

รักษาภาพพจน์ สัมพนัธภาพอนัดีใหไ้ดรั้บการสนบัสนุน รักใคร่ นบัถือ นิยมยกยอ่ง เล่ือมใสศรัทธา 

ฯลฯ  เช่นเดียวกบัมนุษยส์มัพนัธ์ของบุคคล หรือการปฏิบติัการทางจิตวทิยา ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิด 

การผสมผสานแนวทางความรู้สึกนึกคิด เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือสนบัสนุนร่วมใจในการทาํงาน

ระหวา่งสถานศึกษา  หน่วยงาน บริษทัหา้งร้านกบัเจา้หนา้ท่ี ประชาชนสังคมท่ีเก่ียวขอ้งและ

แวดลอ้มอยู ่ การประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งพฒันาและต่อสู้กนัดว้ยกระสุนของความคิด  ความปรารถนา

ดีต่อกนั รวมทั้งศิลปะและเทคโนโลยทีางการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัมัน่คงยนืนาน   

การประชาสัมพนัธ์มีลกัษณะของการส่ือสัมพนัธ์แบบสองทาง (Two-way process) เป็นการหยัง่ท่าที  

ทบทวนตรวจสอบ  ส่ือสารติดต่อไปมาซ่ึงกนัและกนัทราบวตัถุประสงคค์วามตอ้งการ ความรู้สึก

นึกคิด เจตนารมณ์ซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งหน่วยงานกบัประชาชน เกิดความรู้ความเขา้ใจใน 

การกระทาํ การประพฤติปฏิบติั พฤติกรรมท่ีดีต่อกนัและกนัทาํใหเ้กิดลกัษณะรู้เขา-รู้เรา 

 นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ์  (2542, หนา้ 22) ใหแ้นวคิดวา่การประชาสัมพนัธ์มี

ความสาํคญัต่อการดาํเนินงานของหน่วยงาน องคก์าร สถานศึกษา บริษทั หา้งร้าน มูลนิธิ และ

สมาคมต่าง ๆ ซ่ึงหน่วยงานท่ีมีอยูด่งักล่าวน้ีเป็นส่วนหน่ึงของระบบสังคมจึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้ง 

มีการปฏิสมัพนัธ์กนัซ่ึงอาจจะตอ้งกระทบกระเทือนต่อสังคม และในขณะเดียวกนัทศันคติและ

พฤติกรรมของสังคม  ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อการทาํงานของหน่วยงาน องคก์าร สถานศึกษา ฯลฯ 

เหล่านั้น ดงันั้น การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหน่วยงาน องคก์าร สถานศึกษาและบริษทัหา้ง

ร้านกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งน้ี  จึงเป็นส่วนท่ีช่วยใหร้ะบบสงัคมสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่ง

ราบร่ืน และการร่วมมือร่วมใจท่ีดีต่อกนั ตลอดจนเป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนใหห้น่วยงานของ

องคก์าร สถานศึกษาและบริษทัหา้งร้านมีความเจริญกา้วหนา้ ในทางตรงกนัขา้มหากสงัคมใดขาด

การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและกนั ความเจริญกา้วหนา้และพฒันายอ่มเกิดข้ึนไดย้าก 
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 วรัิช ลภิรัตนกุล  (2546, หนา้ 26-27)  กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์มีความสาํคญัและ 

มีบทบาทสาํคญัยิง่ในการส่งเสริมบรรยากาศแห่งความเป็นประชาธิปไตย เพราะการประชาสัมพนัธ์

เป็นการติดต่อส่ือสารในระบบสองทางขององคก์รสถานศึกษา (Two-way  communication) 

เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีแก่ประชาชน เช่น หน่วยงานของรัฐ ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 

ไปยงักลุ่ม ประชาชนขณะเดียวกนัก็รับฟังความคิดเห็นหรือประชามติจากประชาชน ซ่ึงหลกัการน้ี 

มีส่วนสนบัสนุนประชาธิปไตยเป็นอยา่งมากและโดยท่ีการปกครองในระบบประชาธิปไตยยดึถือ

อาํนาจสูงสุดวา่เป็นของประชาชน ฉะนั้นจึงมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อให้

ประชาชนมีส่วนร่วมกระบวนการกาํหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตน  

ส่ิงน้ีแหละคือหนา้ท่ีสาํคญัประการหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงจะช่วยเอ้ืออาํนวยและส่งเสริม

บทบาทการประชาสัมพนัธ์ในสังคมประชาธิปไตย นอกจากน้ี การประชาสัมพนัธ์ยงัมีส่วนช่วย 

ปลุกเร้าหรือกระตุน้ใหป้ระชาชนเกิดความเขา้ใจในตวัสถานศึกษาและกลไกของรัฐเพื่อใหเ้กิด 

ความร่วมมือร่วมใจและใหค้วามสนบัสนุนต่อการพฒันาประเทศในแนวทางและครรลองของ

ประชาธิปไตย ซ่ึงยอมรับนบัถือในคุณค่าและศกัด์ิศรีของมนุษยชาติ รวมทั้งเขา้ใจอนัดีและ 

การร่วมมือกนัสร้างสรรคค์วามเจริญแก่สังคมส่วนรวมประเทศชาติ โดยคาํนึงและเนน้ถึง

ความสาํคญัแห่งผลประโยชน์ร่วมกนัของทุกฝ่าย 

 สรุปไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์มีความสาํคญัอยา่งยิง่ในฐานะเป็นส่ือกลางในการประสาน

ความรู้สึกนึกคิดและการกระทาํอยา่งต่อเน่ืองและมีแบบแผน จากฝ่ายหน่ึงไปยงัอีกฝ่ายหน่ึงหรือ

หลาย ๆ ฝ่ายในเวลาเดียวกนัรวมทั้งเป็นการสะทอ้นภาพลกัษณ์ของหน่วยงานองคก์าร 

สู่สาธารณชน 

 วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 

 ในปัจจุบนัน้ีสถานศึกษา หน่วยงาน องคก์ารต่าง ๆ ไดน้าํเอาการประชาสัมพนัธ์เขา้มา

เป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนภารกิจใหด้าํเนินไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีตั้งไว ้แต่ทั้งน้ีการกาํหนด

วตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธ์ยอ่มมีความมีความแตกต่างกนั ตามลกัษณะและขอบเขต 

ของงาน จึงมีผูใ้ห้แนวคิดไวด้งัน้ี 

 ลกัษณา สตะเวทิน (2540, หนา้ 8)  กล่าววา่การประชาสัมพนัธ์มีวตัถุประสงคห์รือ 

ความมุ่งหมาย  ดงัน้ี 

 1. เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ เผยแพร่และช้ีแจง สร้างความนิยมและใหส้าธารณชนรับรู้

ถึงบทบาท นโยบาย เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารซ่ึงสาธารณชนนั้นตอ้งประกอบดว้ย

ประชาชนท่ีเป็นสมาชิกขององคก์ารและประชาชนภายนอกองคก์าร 
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 2.  เพื่อสร้างช่ือเสียงและป้องกนัช่ือเสียงขององคก์าร และสร้างความสัมพนัธ์อนัดี 

ใหอ้งคก์ารเป็นท่ีรู้จกั ไดรั้บความไวว้างใจ ยกยอ่ง ศรัทธา โดยการแสดงเจตนารมณ์ท่ีถูกตอ้ง 

ตามบรรทดัฐานของสังคม เป็นการกระทาํดีและสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้แก่สังคม 

 3.  เพื่อแสวงหาความร่วมมือและการสนบัสนุนจากประชาชน เช่น การเสนอร่าง

กฎหมาย การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบต่าง ๆ ถา้มีการประชาสมัพนัธ์ใหก้ลุ่มประชาชนมีความรู้ 

ความเขา้ใจ ก็ยอ่มไดรั้บความร่วมมือและสนบัสนุน ฉะนั้นการตรวจสอบและประเมินผล 

ความคิดเห็นหรือประชามติของประชาชนยอ่มมีความสาํคญัต่อองคก์าร ซ่ึงจะนาํมาสู่ภาพพจน์ 

ขององคก์ารในท่ีสุด 

 วจิิตร อาวะกุล (2541, หนา้ 48) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี 

 1.  เพื่อเป็นการเผยแพร่บอกกล่าว ขอร้อง เล่าเร่ืองราวข่าวสารของสถานศึกษาหน่วยงาน

ไปใหป้ระชาชนไดท้ราบ เช่น นโยบาย จุดประสงค ์การบริการ การดาํเนินการ ขอบเขตหนา้ท่ี 

ความรับผดิชอบ การช่วยเหลือทาํประโยชน์ใหก้บัสังคม 

 2.  เพื่อเป็นการใหค้วามรู้และสร้างความเขา้ใจท่ีดีท่ีถูกตอ้งใหเ้กิดข้ึนในสมอง 

ของประชาชนเป็นการลบลา้งความเขา้ใจผดิ ความขุ่นขอ้งหมองใจส่ิงท่ีสร้างความขดัแยง้เป็นศตัรู

กนักลายเป็นการสร้างความเป็นมิตรและความร่วมมือข้ึนในหวัใจของประชาชน 

 3.  เพื่ออธิบาย ช้ีแจง ทาํความเขา้ใจต่อการเคลือบแคลงสงสัย ความเขา้ใจผิด ความไม่รู้ 

ยงัไม่เขา้ใจในเร่ืองราวของสถานศึกษา หน่วยงาน บริษทั การดาํเนินงานเพื่อใหไ้ดรั้บข่าวสารท่ี

ถูกตอ้งลบลา้งความเขา้ใจท่ีผิดหรือไม่ถูกตอ้งของสถานศึกษา 

 4.  เพื่อแสดงออกถึงคุณงามความดี ความปรารถนาดี ความเป็นพลเมืองดี มีความบริสุทธ์ิ

ยติุธรรม มีการดาํเนินงานสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้แก่สังคมชุมชนประเทศชาติส่วนรวม 

 สรุปไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่ในเร่ืองของนโยบาย  

วตัถุประสงค ์วธีิการดาํเนินงาน ความประพฤติ การปฏิบติัของหน่วยงาน ผลงานและการบริการต่าง ๆ 

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ตลอดจนความเคล่ือนไหวของหน่วยงาน ทั้งน้ีเพือ่ใหป้ระชาชนเกิดความรู้

ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจและเล่ือมใสศรัทธาองคก์ร 

 องค์ประกอบของการประชาสัมพนัธ์ 

 วทิยา อ่อนชอ้ย  (2531, หนา้ 115-17 อา้งถึงใน สิงหะ เดชฤทธ์ิ, 2551, หนา้ 24) ไดใ้ห้

หลกัการเก่ียวกบัองคป์ระกอบการจดังาน ประชาสัมพนัธ์วา่ งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีจดัข้ึน

สนบัสนุนหรือเสริมงานอ่ืนเป็นสาํคญัเพื่อใหก้ารจดังานประชาสัมพนัธ์กลุ่มลุล่วงไปดว้ยดี 

ผูบ้ริหารและผูด้าํเนินงานประชาสัมพนัธ์จะตอ้งวเิคราะห์ถึงองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบังาน

ประชาสัมพนัธ์ ดงัต่อไปน้ี 
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 1. นโยบายของหน่วยงานหรือองคก์ร งานประชาสัมพนัธ์จะดาํเนินไปดว้ยดีจะตอ้งทราบ

นโยบายท่ีเด่นชดัของหน่วยงานหรือองคก์ร เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบาย แผนงาน

วธีิการจดัการประชาสัมพนัธ์ 

 2. การประพฤติตนของหน่วยงานหรือองคก์ร การประพฤติปฏิบติัหรือการดาํเนิน

กิจกรรมทั้งหลายของหน่วยงาน องคก์ร หากเป็นไปในรูปท่ีสังคมใหค้วามเห็นชอบหรือสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีแลว้การดาํเนินการเพื่อการประชาสัมพนัธ์ก็จะเป็นไปไดง่้าย ประหยดั บางคร้ัง 

การประพฤติปฏิบติัท่ีดีของหน่วยงานหรือองคก์รก็เป็นงานประชาสัมพนัธ์ในตวัของมนัเอง   

 3. หน่วยงานหากไม่มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์

แลว้การดาํเนินการทั้งหลายขององคก์รยอ่มเป็นการยากท่ีจะใหค้นทั้งหลายช่ืนชมยอมรับหรือให้

การสนบัสนุนและคลอ้ยตาม   

 4. งบประมาณลกัษณะการไดม้าของงบประมาณเพื่อดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ 

มี 3 รูปแบบ  คือ   

  4.1 งบประมาณดาํเนินการโดยตรง   

  4.2 งบประมาณท่ีไดม้าจากการบริจาค   

  4.3 งบประมาณท่ีหามาไดเ้อง   

 5. วสัดุอุปกรณ์ เป็นเคร่ืองมือท่ีจะทาํใหก้ารประชาสัมพนัธ์บรรลุเป้าหมาย 

ไดโ้ดยง่าย   

 6. การจดัการเม่ือทราบนโยบายท่ีแน่ชดั หน่วยงานประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีการจดัการ

หรือการบริหารงานภายใตก้รอบของความสามารถของบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยู่

ทั้งหลายเพื่อใหง้านประชาสัมพนัธ์ดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลงาน

ประชาสัมพนัธ์จึงเป็นงานของทุก ๆ คนรวมทั้งผูบ้ริหารระดบัสูงในหน่วยงานนั้น ๆ ดงันั้น  

คาํแนะนาํนโยบายจะตอ้ง ถูกกลัน่กรองใหแ้น่ชดัวา่วตัถุประสงคต่์าง ๆ ท่ีไดว้างแผนไวน้ั้นสามารถ

นาํไปใชไ้ด ้เขา้ใจง่ายมีรูปแบบและการประสานงานดี การควบคุมแผนการประชาสัมพนัธ์ได้

แน่นอนและผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์เป็นอยา่งดี 

 ประเวช  ฤาชากุล  (2542, หนา้ 34) ไดส้รุปความเห็นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์

โรงเรียนวา่มีองคป์ระกอบท่ีแตกต่างไปจากการประชาสัมพนัธ์ทางดา้นธุรกิจโดยเนน้ในดา้น

ความสัมพนัธ์ของบุคคลต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน การปฏิบติัต่อกนัและกนั ตลอดจน

กิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีจดัมุ่งความเขา้ใจ เช่ือถือศรัทธาและผกูพนั โดยไม่หวงัผลกาํไร สาํหรับส่ือท่ีใช ้

ในการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนไดแ้ก่ ข่าวการเรียนดีของนกัเรียนจนมีช่ือเสียงในการแข่งขนัทาง 
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วชิาการดีเด่นของนกัเรียน ข่าวการเล่นกีฬาเก่ง มีความสุภาพในการเล่นการเชียร์ หรือความสามารถ

ในการเล่นดนตรีของโรงเรียน ส่ิงท่ีโรงเรียนนาํมาพิจารณาในการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนคือ 

 1.  การแข่งขนัการประกวด เช่น การแข่งขนักีฬาและกรีฑา การโตว้าทีการอภิปราย   

 2.  การประกวดทางศิลปะ และการแสดงฝีมือต่าง ๆ ของนกัเรียน   

 3.  การแสดงละครและดนตรี   

 4.  การออกวารสารของนกัเรียน   

 5.  สภานกัเรียน   

 6.  การทศันาจร   

 7.  การประชุมนกัเรียน   

 8.  พิธีรับประกาศนียบตัร   

 9.  สโมสรหรือชุมชนต่าง ๆ ของนกัเรียน   

 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนประกอบไปดว้ย 

นโยบายของหน่วยงาน นโยบายของผูบ้ริหารโรงเรียน ข่าวสารท่ีตอ้งการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

ผูส่้งและผูรั้บสารซ่ึงผูส่้งก็คือ ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ส่วนผูท่ี้รับก็รวมทั้งบุคคล

ภายในและภายนอกโรงเรียนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา ส่วนประกอบอีกอนัหน่ึงท่ีมี

ความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ก็คือ เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์  ผูบ้ริหารและ

เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์จะตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัองคก์ร ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์เคร่ืองมือ

ส่ือสารบุคลากร  การประชาสัมพนัธ์งบประมาณ การบริหารองคก์รและประชากรกลุ่มเป้าหมาย

โดยพิจารณาตดัสินใจอยา่งดีจะเป็นผลใหก้ารดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 หลกัการประชาสัมพนัธ์ 

 วจิิตร อาวะกุล  (2541, หนา้ 193-205)  ไดใ้หห้ลกัการของการประชาสัมพนัธ์ 

พอสรุปไดด้งัน้ี 

 1. ดาํเนินการประชาสมัพนัธ์ก่อนการดาํเนินงานทุกชนิด 

 2. ศึกษาวตัถุประสงคน์โยบายของหน่วยงาน 

 3. ตั้งวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

 4. ศึกษางานของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5. ใหห้น่วยงานสร้างผลงานเพื่อเผยแพร่ 

 6. ทาํการประชาสัมพนัธ์ภายในก่อน 

 7. ศึกษาและเขา้ใจความตอ้งการ ประเมินท่าที ความรู้สึกและทศันคติของกลุ่มต่าง ๆ 
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 8. ศึกษาสาํรวจกระแสประชามติโดยทัว่ถึง 

 9. ใชค้วามคิดและความละเอียดอ่อน 

 10. ประกอบดว้ยความรู้สึกนึกคิดท่ีดี 

 11. ตั้งคาํขวญัในการสร้างจุดสนใจ 

 12. ถือประโยชน์สงัคมส่วนรวม 

 13. ยดึถือความซ่ือสัตยสุ์จริตในการดาํเนินการ 

 14. ดาํเนินการดว้ยความรับผิดชอบ 

 15. งานประชาสัมพนัธ์เป็นเร่ืองของทุกคนท่ีจะตอ้งช่วยกนัสร้างช่วยกนัทาํ 

 16. คิดใคร่ครวญก่อนเผยแพร่ขอ้เทจ็จริง 

 17. ปราศจากการกลัน่แกลง้ใหร้้ายป้ายสี 

 18. เนน้การกระทาํ ปฏิบติั และบริการ 

 19. ตระหนกัและดาํเนินการในดา้นมนุษยสัมพนัธ์อยา่งสมํ่าเสมอ 

 20. อยูเ่บ้ืองหลงัการดาํเนินการ 

 21. ใหห้น่วยงานมีบทบาททางสังคม 

 22. ใหค้วามรู้ความเขา้ใจ มีขอ้มูลอยา่งกวา้งขวาง โนม้นา้วและจูงใจดว้ยวธีิละมุนละไม 

 23. ดาํเนินการเผยแพร่ใหก้วา้งขวาง 

 24. ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์สมํ่าเสมอต่อเน่ืองกนัไป 

 25. ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

 26. ส่ือสัมพนัธ์แบบทางคู่หรือยคุลวถีิ 

 27. ดว้ยความหนกัแน่นอดทน 

 28. ดาํเนินการแบบง่าย ๆ และธรรมดา 

 29. อาศยัผูท่ี้มีความสามารถช่วยในการประชาสมัพนัธ์ 

 30. หมัน่ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

 31. ป้องกนัไวดี้กวา่การแก ้

 32. ศึกษาและใชก้ลยทุธ์ของการประชาสัมพนัธ์ 

 33. ยดึหลกัและรักษาจรรยาบรรณของการประชาสมัพนัธ์ 

 34. มีความรู้ในเทคนิคและกลไกของการประชาสัมพนัธ์ 

 35. มีศิลปะและรสนิยมดี 

 36. การประชาสัมพนัธ์เป็นทพัหลงัของกิจการ 
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 วรัิช ลภิรัตนกุล  (2546, หนา้ 145-148)  ไดเ้สนอหลกัใหญ่ ๆ ของการประชาสัมพนัธ์ 

3 ประการ สรุปไดด้งัน้ี 

 1. การบอกกล่าวเผยแพร่ใหท้ราบ  คือ การบอกเล่าช้ีแจงใหป้ระชาชนไดท้ราบถึง

นโยบาย วตัถุประสงคก์ารดาํเนินงานและผลงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนข่าวคราว 

ความเคล่ือนไหวขององคก์ร สถานศึกษา ใหป้ระชาชนและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบ 

และรู้เห็นถึงส่ิงดงักล่าว 

 2. การป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผดิ การป้องกนัความเขา้ใจผดิทางดา้นวิชาการ   

การประชาสัมพนัธ์ถือเป็นการประชาสัมพนัธ์เพื่อป้องกนั ซ่ึงมีความสาํคญัมากเพราะการป้องกนั 

ไวก่้อนยอ่มมีผลดีกวา่ท่ีจะมาทาํการแกไ้ขในภายหลงัสาํหรับการแกไ้ขความเขา้ใจผดิ  จะตอ้งรีบ

ดาํเนินการแกไ้ขโดยด่วนเป็นไปอยา่งเหมาะสมและทนัต่อเหตุการณ์ เม่ือมีความเขา้ใจผดิเก่ียวกบั

องคก์าร สถานศึกษาข้ึนในกลุ่มประชาชน 

 3. การสาํรวจประชามติ องคก์รสถานศึกษา จะดาํเนินการประชาสัมพนัธ์อยา่งมี

ประสิทธิภาพ ตอ้งรู้ซ้ึงถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน ตอ้งทราบวา่ประชาชนตอ้งการอะไร 

ไม่ตอ้งการอะไร ชอบหรือไม่ชอบส่ิงไหน เพื่อองคก์รสถานศึกษาจะสามารถตอบสนองให้

สอดคลอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการของประชาชน 

 สรุปไดว้า่  หลกัการประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการส่ือสารสองทาง เป็นงานหน่ึง 

ในกระบวนการบริหารและการจดัการ เป็นการบอกกล่าว เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้เท็จจริงของ

หน่วยงาน องคก์ร เพื่อป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผดิจึงมีการวางแผนอยา่งดีเพราะเป็นงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบับุคคลหลายฝ่าย  และตอ้งดาํเนินการสมํ่าเสมอต่อเน่ืองกนัไปเพื่อการดาํเนินงานให้

ประสบผลสาํเร็จ 

 ขอบข่ายงานประชาสัมพนัธ์ 

  แนวปฏิบติังานการจดัการศึกษาของสถานศึกษานิติบุคคล  ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษา  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2546, หนา้ 85-86)  กาํหนดกรอบ 

การพฒันางานประชาสมัพนัธ์โรงเรียนวา่มีแนวปฏิบติัประกอบดว้ย  

 1. ศึกษาความตอ้งการจาํเป็นในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและงานการจดัการศึกษา 

ของสถานศึกษารวมทั้งความตอ้งการในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากชุมชน   

 2. วางแผนการประชาสัมพนัธ์ของสถานศึกษาโดยการประสานความร่วมมือกบัชุมชน  

องคก์ร  และส่ือมวลชนในทอ้งถ่ิน   

 3. จดัใหมี้เครือข่ายการประสานงานการประชาสัมพนัธ์   
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 4. พฒันาบุคลากรท่ีรับผดิชอบงานประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความรู้ความสามารถ 

ในการประชาสัมพนัธ์   

 5. ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ผลงานการศึกษา  ตามแนวทางท่ีกาํหนดในทุกโอกาส 

อยา่งต่อเน่ือง   

 6. สร้างกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ในหลายรูปแบบโดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมของเครือข่าย

ประชาสัมพนัธ์  

 7. ติดตามประเมินผลการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหท้ราบถึงผลท่ีไดรั้บจากการประชาสัมพนัธ์  

และนาํไปดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขพฒันาให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้ทราบถึงผล 

ท่ีไดรั้บและนาํไปดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขพฒันาใหเ้หมาะสม 

 การประสานงานประชาสัมพนัธ์ 

 นภาภรณ์ อจัฉริยะกุล (2532, หนา้ 345-349 อา้งถึงใน สิงหะ เดชฤทธ์ิ, 2551, หนา้ 40-41) 

สรุปวา่ การประสานงานเพื่องานประชาสัมพนัธ์โดยทัว่ไปแบ่งประเภทเป็น 2 รูปแบบ คือ  

การประสานงานอยา่งเป็นทางการและการประสานงานอยา่งไม่เป็นทางการ 

 การประสานงานอยา่งเป็นทางการ หมายถึง การประสานงานโดยมีระเบียบหรือคาํสั่ง

จากหน่วยงานในระดบัสูงกาํหนดใหห้น่วยงานในระดบัรองลงมาหรือเจา้หนา้ท่ีระดบัต่าง ๆ  

ตอ้งทาํงานประสานกนั 

 การประสานงานอยา่งไม่เป็นทางการ หมายถึง การท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ติดต่อ

ประสานงานกนัเอง โดยไม่มีรูปแบบ ระเบียบ กฎเกณฑบ์งัคบั โดยผูป้ฏิบติังานจะตอ้งพิจารณาวา่

ควรจะติดต่อประสานงานกบัใครและหน่วยงานใด จึงจะทาํใหก้ารปฏิบติังานบงัเกิดผลดี  

การประสานงานอยา่งไม่เป็นทางการน้ี อาจกระทาํในรูปแบบของการติดต่อ พบปะ ขอความร่วมมือ 

ขอคาํปรึกษาหารือ โดยไม่มีลกัษณะรูปแบบท่ีแน่นอน 

 หลกัการท่ีควรพิจารณาในการประสานงาน คือ 

 1. ลกัษณะของผูป้ระสานงาน ผูป้ระสานงานเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการประสานงาน 

ผลของการประชาสัมพนัธ์จะบรรลุเป้าหมายหรือประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บั 

ผูท้าํหนา้ท่ีประสานงาน ลกัษณะสาํคญัของผูป้ระสานงานท่ีดี คือ มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ปรับตวัเขา้กบั

บรรยากาศการทาํงานไดร้วดเร็ว มีกริยาวาจาดีต่อคนทัว่ไป มีจิตใจกวา้งขวาง มีความอดทน อดกลั้น 

และควบคุมอารมณ์ได ้เคารพต่อความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีความเสียสละ เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ ่มีความจริงใจ 

วางตนเสมอตน้เสมอปลาย ไม่เอาเปรียบผูอ่ื้นในทุก ๆ ทาง เป็นคนตรงต่อเวลา ตรงต่อหนา้ท่ีและมี

ความรับผดิชอบ 
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 2. วธีิการประสานงาน โดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การประสานงานภายใน 

หน่วยงานและการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน 

  2.1 การประสานงานภายในหน่วยงาน เป็นการประสานงานระหวา่งผูป้ฏิบติั 

ในหน่วยงานเดียวกนั 

  2.2 การประสานระหวา่งหน่วยงาน วธีิการประสานระหวา่งหน่วยงานอาจทาํได ้ดงัน้ี 

   2.2.1 การรวมหน่วยงาน เป็นวธีิทาํใหเ้กิดผลในการประสานงานท่ีเขม้แขง็ โดยมี 

ความมุ่งหมายใหห้น่วยงานมาร่วมกนั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมดูแลทั้งดา้นนโยบาย 

และแผนปฏิบติัการ 

   2.2.2 การใชค้ณะกรรมการกลางหรือคณะกรรมการผสม โดยผูบ้งัคบับญัชา 

มีอาํนาจออกคาํสั่งแต่งตั้งกรรมการ โดยอาศยัอาํนาจตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3. หนา้ท่ีรับผิดชอบของผูป้ระสานงานในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ มีดงัน้ี 

  3.1 เสนอแนะใหมี้การจดัองคก์รและหน่วยงานให้อยูใ่นฐานะท่ีพร้อมท่ีจะรอรับ 

การประสานงาน 

  3.2 ใหมี้การกาํหนดวธีิการประสานงานไวใ้นแผนการประชาสัมพนัธ์ใหช้ดัเจน 

สาํหรับใชเ้ป็นแนวทางใหมี้การประสานงานต่อไป 

  3.3 ขอความร่วมมือจากผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สนบัสนุนใหมี้ 

การประสานงานในทุกระดบั 

  3.4 เสนอใหจ้ดัตั้งคณะกรรมการประสานงาน ประกอบดว้ยผูแ้ทนของหน่วยงานท่ี 

เก่ียวขอ้งเพื่อรับผิดชอบพิจารณาในแนวทางในการประสานงาน รวมทั้งแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ระหวา่ง

หน่วยงาน 

  3.5 ใหมี้การกาํหนดเจา้หนา้ท่ีติดต่อประสานงานโดยเฉพาะ เป็นการถาวรหรือ 

ชัว่คราว ตามระยะเวลาของแผน 

  3.6 ใหมี้การแลกเปล่ียนข่าวสารกนัเป็นประจาํ 

  3.7 ใหมี้การออกเป็นคาํสั่งหรือระเบียบใหถื้อปฏิบติั ในกรณีท่ีเป็นการประสานงาน 

ภายในหน่วยงานและอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาเดียวกนั 

  3.8 ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีการติดต่อสัมพนัธ์และประสานกนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

  3.9 จดัใหมี้การประชุมหารือหวัหนา้ฝ่าย หรือหวัหนา้สายงาน แลว้นาํมากาํหนด 

เป็นนโยบายและแนวทางปฏิบติัในการประสานงานต่อไป 

  3.10 สร้างความรูสึกใหทุ้กคนในหน่วยงานเกิดความมัน่ใจในประโยชน์จาก 

การประสานงานและพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือร่วมมือ 



39 

 สรุปไดว้า่ การดาํเนินประสานงานมีขอ้สังเกตวา่ งานประชาสัมพนัธ์บางคร้ังการใช ้

การประสานงานอยา่งเป็นทางการ อาจไม่ไดรั้บผลสาํเร็จท่ีดีเท่ากบัการประสานงานอยา่งไม่เป็น

ทางการหรือบางคร้ังผูป้ระสานงานจาํเป็นตอ้งใชก้ารประสานงานอยา่งไม่เป็นทางการเพื่อเป็น 

การช่วยเสริมใหก้ารดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์บรรลุเป้าหมายไดเ้ร็วข้ึนและข้ึนอยูก่บัความสามารถ

ของผูป้ระสานงานเป็นสาํคญั 

 ปัญหาในการดําเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

 วรัิช ลภิรัตนกุล (2544, หนา้ 225) และไชยยศ เรืองสุวรรณ (2552, หนา้ 57) ไดก้ล่าวถึง 

ปัญหาโดยทัว่ไปท่ีมกัจะพบอยูเ่สมอในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ คือ 

 1. เม่ือกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือประชาชนทัว่ไปไม่สนบัสนุนหรือเห็นชอบต่อ 

นโยบายการดาํเนินงานหรือทีท่าสถานศึกษา 

 2. เม่ือกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งหรือประชาชนทัว่ไปมีทีท่าหรือแสดงปฏิกิริยาขดัแยง้ 

หรือต่อตา้นนโยบายกิจการของสถานศึกษา 

 3. เม่ือกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งหรือประชาชนทัว่ไป เกิดความเขา้ใจผดิ อนัเป็น 

อนัตรายต่อนโยบาย กิจการ หรือทีท่าของสถานบนั 

 4. เม่ือการโฆษณาเผยแพร่ข่าวสารของทางราชการไปสู่ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ 

ประชาชนทัว่ไปมีลกัษณะท่ีขาดแคลนข่าวสาร หรือไม่เพียงพอ หรือขาดตกบกพร่อง 

 ถา้จะพิจารณาปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์โดยแบ่งออกเป็น

ดา้นต่าง ๆ นั้น วฒันา พุทธางกูรานนท ์(2542, หนา้ 175) ไดก้ล่าวไวพ้อสรุปไดด้งัน้ี คือ 

 1. ปัญหาดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ การขาดบุคลากรท่ีมีความชาํนาญและประสบการณ์ในดา้น 

การประชาสัมพนัธ์โดยตรง หรือไม่เคยไดรั้บการศึกษาทางการประชาสัมพนัธ์มาก่อน ทาํใหไ้ม่มี

การวางแผนท่ีแน่นอน ตลอดจนขาดหลกัการและวธีิการท่ีจะดาํเนินการประชาสัมพนัธ์อยา่งมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นผลต่อเน่ืองไปถึงการลงทุนท่ีสูงข้ึนแต่ไม่ไดรั้บผลดีเท่าทีควรในการดาํเนินงาน 

 2. ปัญหาดา้นงบประมาณ โดยทัว่ไปมกัจะขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร แมว้า่ผูบ้ริหาร 

จะยอมรับวา่การประชาสัมพนัธ์มีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานขององคก์าร หรือหน่วยงานก็ตาม 

ทาํใหมี้ผลกระทบทางดา้นอตัรากาํลงั ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และค่าใชส้อยท่ีจาํเป็นอ่ืน ๆ ใน 

การดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ เช่น การบริหารงานชุมชนในรูปของการกุศล เม่ือมีผูอ่ื้นมาร้องขอ

การจดับริการเคร่ืองด่ืมแก่บรรดาส่ือมวลชนต่าง ๆ เป็นตน้ 

 3. ปัญหาดา้นการใชส่ื้อในการติดต่อ กล่าวคือ ยงัขาดวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพ  

การจดัพิมพเ์อกสาร ส่ิงพิมพต่์าง ๆ ล่าชา้ไม่ทนักาํหนดเวลา บางแห่งยงัมีการติดต่อสัมพนัธ์กบั 
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ส่ือมวลชนทั้งหนงัสือพิมพ ์วิทยแุละโทรทศัน์นอ้ยมาก หรือมีเคร่ืองอุปกรณ์อยูใ่นจาํนวนมาก 

แต่ไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์อยา่งเต็มท่ีเน่ืองจากขาดผูช้าํนาญในการใชเ้คร่ืองมือและส่ือแต่ละชนิด 

 4. ปัญหาดา้นความไม่เขา้ใจในงานประชาสมัพนัธ์ ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งยงั 

ขาดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ยงัไม่เห็นความสาํคญัของการสร้างความเขา้ใจ

อนัดีระหวา่งชุมชนและหน่วยงาน ทาํใหไ้ม่เกิดการสนบัสนุนอยา่งจริงจงั 

 5. ปัญหาดา้นการจดัตั้งหน่วยงานประชาสมัพนัธ์ ส่วนใหญ่จะพบวา่ยงัมิไดจ้ดัตั้งแผนก 

ประชาสัมพนัธ์ข้ึนโดยตรง แต่จะใหอ้ยูฝ่่ายโฆษณา ทาํให้ขอบข่ายของกิจกรรมหนกัไปทางโฆษณา

แจง้ความ กิจกรรมประชาสัมพนัธ์อ่ืน ๆ อาทิ การเสนอขอ้สนเทศ ข่าวต่าง ๆ การศึกษาชุมชน และ

การบริการชุมชน ไดรั้บความสนใจนอ้ยลงไป 

 6. ปัญหาขาดการคน้ควา้ วจิยั และประเมินผลงานการดาํเนินงานท่ีไม่มีการคน้ควา้วจิยั 

หาขอ้มูล ทาํใหกิ้จกรรมประชาสัมพนัธ์ เป็นเร่ืองของประสบการณ์ และการตามอยา่งมิไดมี้ความรู้

ใหม่ ท่ีจะนาํมาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์ใหสู้งข้ึน หลงัจากเสร็จส้ินการทาํงานก็ไม่มี

การประเมินผลการทาํงาน เพื่อนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานในคร้ังต่อไป สาเหตุท่ีไม่มีการวจิยัและ

ประเมินผลงาน เน่ืองจากเป็นงานใหม่และเสียค่าใชจ่้ายสูงเกินไป จึงเป็นเหตุใหไ้ม่ทราบ

ขอ้บกพร่องของงานประชาสัมพนัธ์ท่ีทาํไปแลว้ 

 สรุปไดว้า่ ปัญหาต่าง ๆ ท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้ ถือวา่เป็นอุปสรรคยิง่ของการดาํเนินงาน 

ของสถานศึกษาและนอกจากนั้นยงัถือวา่เป็นมูลเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีไม่ราบร่ืนระหวา่ง

สถานศึกษากบักลุ่มประชาชนอีกดว้ย ปัญหาเหล่าน้ีหากมีการศึกษาคน้ควา้และตรวจสอบวจิยัแลว้

รีบดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา ยอ่มจะเป็นไปดว้ย 

ความราบร่ืน ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของนกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งดาํเนินการคน้ควา้แลว้หาทางแกไ้ข 

 

การบริหารงานประชาสัมพนัธ์ 

 โรงเรียน เป็นสถานศึกษาท่ีใหก้ารศึกษาแก่เยาวชน นอกจากนั้นยงัตอ้งใหก้ารบริการ 

ดา้นต่าง ๆ แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีโรงเรียนตั้งอยู ่ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดเ้ลยในการท่ี

จะตอ้งมีการสร้างความสัมพนัธ์กนัระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองและประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น 

โรงเรียนใดมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีก็สามารถสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนไดดี้กวา่โรงเรียนท่ีขาด

การประชาสัมพนัธ์ท่ีดี เพราะแมว้า่โรงเรียนจะปฏิบติัภารกิจหนา้ท่ี กิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ 

ใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดเ้ป็นอยา่งดีก็ตาม แต่ในดา้นความสัมพนัธ์อนัดี ระหวา่งครู อาจารยใ์น

โรงเรียนกบันกัเรียน ผูป้กครองและประชาชนท่ีสนใจเก่ียวกบัการดาํเนินงานของโรงเรียนในดา้น

การใหก้ารศึกษาแก่ กุลบุตร กุลธิดา อาจเกิดความเคลือบแคลง ระแวง สงสัย หรือขดัแยง้กนัข้ึนได้



41 

(วจิิตร อาวะกุล, 2539, หนา้ 265 อา้งถึงใน ดุสิต กมลวาทิน, 2550, หนา้ 35) จึงจาํเป็นท่ีโรงเรียน

ตอ้งมีการบอกกล่าว แนะนาํ ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ของโรงเรียน  

ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่บุคคลทัว่ไปอยูต่ลอดเวลา (อรนุช พดัเยน็ช่ืน, 2548, หนา้ 26) 

 แนวคิดการบริหารงานประชาสัมพนัธ์นั้นมีความคลา้ยคลึงและใกลเ้คียงกนั เช่น แนวคิด

ของสมาคมผูบ้ริหารการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (The American of school administrations, 1955, 

pp. 17-21) มีกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ การวางแผน การจดัหาทรัพยากร การจูงใจให้ปฏิบติังาน 

การประสานงาน และการประเมินผลงาน เน่ืองจากการบริหารจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการใน 

การจดัการใหก้ารบริหารงานประสบความสาํเร็จ ดงันั้น ในการวจิยัคร้ังน้ีจะศึกษาจากกระบวนการ

ประชาสัมพนัธ์ 4 ขั้นตอน ท่ีนกัวชิาการและนกัประชาสัมพนัธ์รู้จกัและเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป ซ่ึง

ประกอบดว้ย การศึกษาหาขอ้มูล การวางแผน การส่ือสาร และการประเมินผล ในดา้นการบริหาร

(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2535, หนา้ 72-73 อา้งถึงใน วรพงษ ์บุญรักษา, 2552, หนา้ 45-46) 

ดงัรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 1. การศึกษาหาข้อมูล   

 การศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ซ่ึงเป็นงานวจิยัและรับฟังความคิดเห็น ถือ

เป็นกระบวนการแรกของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ เป็นขั้นตอนของการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้

ในการวเิคราะห์วา่สภาพโรงเรียนเป็นอยา่งไร มีภูมิหลงัอยา่งไรขอ้มูลท่ีไดจ้ากกระบวนการในขั้น

แรกน้ี ควรจะตอ้งตอบคาํถามต่อไปน้ีได ้คือ ใครคือกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์ กลุ่มคน

เหล่านั้นตอ้งการทราบอะไรจากโรงเรียน ส่ือประเภทใดท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารมากท่ีสุด 

ปัจจุบนักาํลงัเผชิญกบัปัญหาใดหรือไม่ ปัญหานั้นเกิดจากสาเหตุใด มีความรุนแรงมากนอ้ยแค่ไหน 

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีทศันคติอยา่งไรต่อโรงเรียน และโรงเรียนควรดาํเนินการประชาสัมพนัธ์

อยา่งไร (รัชนี วงศสุ์มิตร, 2547, หนา้ 45) การรวบรวมขอ้มูลน้ี อาจจะไดม้าจาก 

  1.1 ขอ้มูลท่ีปรากฏอยูแ่ลว้ ซ่ึงอาจจะมาจาก เอกสาร ข่าวสาร หนงัสือพิมพ ์วารสาร  

นิตยสารต่าง ๆ จดหมายแสดงความคิดเห็น การประเมินผลท่ีปรากฏในรายงานประจาํปี 

  1.2 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัหรือการสาํรวจทศันคติ จากกลุ่มประชาชนอยา่งเป็น

ทางการดว้ยวธีิใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็นการหาขอ้มูลท่ีตอ้งการหรือขอ้มูลเฉพาะ

ดา้นข้ึนมาใหม่เพื่อนาํไปใชใ้นการวางแผนและดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ 

 ปัญหาต่าง ๆ ในการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน วรัิช ลภิรัตนกุล (2540, 

หนา้ 225) ไดก้ล่าวถึงปัญหาในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี 

 1. ปัญหาเก่ียวกบัการส่ือสารหรือการแพร่กระจายข่าวสาร ซ่ึงมกัปรากฏเสมอวา่

ประชาชนขาดแคลนข่าวสารหรือเร่ืองราวความเคล่ือนไหวของโรงเรียน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองราว
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เก่ียวกบันโยบาย การดาํเนินงานหรือกิจกรรมผลงานของโรงเรียนปัญหาน้ีนบัวา่เป็นปัญหาสาํคญั

เบ้ืองตน้ท่ีจะก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ติดตามมา เช่น ความเขา้ใจผดิ ความไม่ร่วมมือ หรือมีปฏิกิริยา

เป็นไปในทางลบ เป็นตน้ 

 2. ปัญหาเก่ียวกบัการท่ีกลุ่มประชาชนไม่ใหค้วามร่วมมือหรือสนบัสนุนต่อโรงเรียน 

รวมทั้งความเฉยเมยต่อการดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานของโรงเรียน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีอาจเป็นปัญหา

ท่ีเก่ียวเน่ืองถึงปัญหาขอ้แรกดงัไดก้ล่าวแลว้ และมีผลทาํใหป้ระชาชนมีปฏิกิริยาท่ีเป็นไปในทางลบ

หรือไม่เป็นไปตามท่ีโรงเรียนตอ้งการ 

 3. ปัญหาเก่ียวกบัการท่ีประชาชนเกิดความเขา้ใจผดิในตวัโรงเรียน ซ่ึงปัญหาดงักล่าว 

นบัวา่เป็นอนัตรายร้ายแรงแก่โรงเรียน และก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อช่ือเสียงของโรงเรียน รวมทั้ง 

ความเช่ือ ศรัทธา และไวว้างใจดว้ย 

 4. ปัญหาเก่ียวกบัการท่ีประชาชนมีปฏิกิริยาหรือท่าทีท่ีขดัแยง้ไม่เป็นมิตร รวมทั้ง 

การต่อตา้นต่อนโยบายหรือการดาํเนินงานของโรงเรียน ซ่ึงปัญหาเร่ืองน้ี โรงเรียนจะตอ้งศึกษาดู 

ใหดี้วา่การท่ีประชาชนแสดงปฏิกิริยาต่อตา้นน้ีจะเป็นเพราะสาเหตุอะไร โรงเรียนมีนโยบายหรือ 

การดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นหรือความตอ้งการของประชาชนหรือไม่ เป็นตน้ 

 5. ปัญหาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียน อนัไดแ้ก่ การท่ีประชาชนมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี

ต่อโรงเรียน หรือโรงเรียนมีภาพลกัษณ์ท่ีเส่ือมเสียในสายตาของประชาชน ซ่ึงปัญหาดงักล่าวน้ียอ่ม

มีผลกระทบถึงความนิยม หรือช่ือเสียงเกียรติคุณของโรงเรียนดว้ยเสมอ 

 ประโยชน์ของการวิจยัหรือการศึกษาหาขอ้มูลท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจาก 

การวจิยัเป็นกระบวนการแรกของการประชาสมัพนัธ์ ดงันั้น การวจิยัจึงมีประโยชน์ต่อกระบวนการ

ประชาสัมพนัธ์ในขั้นตอนอ่ืน ๆ ดงัน้ี (รัชนี วงศสุ์มิตร, 2547, หนา้ 46-47) 

 1. การวจิยัสามารถทาํใหผู้บ้ริหาร หรือนกัประชาสัมพนัธ์ กาํหนดนโยบายและเป้าหมาย

ของการประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

 2. การวจิยัสามารถทาํใหผู้ป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ไดท้ราบถึงภูมิหลงัในอดีตและ

สามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์ในการทาํงานต่อไปในอนาคต 

 3. การวจิยัสามารถทาํใหผู้ป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ไดท้ราบถึงสถานการณ์ปัจจุบนั 

ไม่วา่จะเป็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลภายใน หรือทศันคติของบุคคลภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงาน 

 4. การวจิยัช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์มีขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือ และสามารถเลือกใช ้

ส่ือใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

 5. การวจิยัช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์มีความรู้ความเขา้ใจประชาชน 

กลุ่มเป้าหมายทั้งในดา้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ทศันคติท่ีมีต่อส่ือประเภทต่าง ๆ 



43 

 6. การวจิยัช่วยใหเ้กิดการส่ือสารสองทางสมบูรณ์ยิง่ข้ึน เพราะการวจิยัถือเป็นการรับฟัง 

ความคิดเห็นของประชาชนในดา้นต่าง ๆ เป็นปฏิกิริยาสะทอ้นกลบัท่ีหน่วยงานจะตอ้งรับฟัง 

 7. การวจิยัเป็นการใหข้อ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการวางแผน 

 8. การวจิยัเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัในการประเมินผลงานเพื่อหน่วยงานจะไดท้ราบวา่ส่ิงท่ี 

ไดด้าํเนินการไปแลว้ประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

 สรุปไดว้า่ การศึกษาหาขอ้มูล หรือการวจิยัเพื่อการประชาสัมพนัธ์ เป็นขั้นตอนใน 

การวเิคราะห์ปัญหาของหน่วยงาน และนาํปัญหานั้นมาดาํเนินการแกไ้ข โดยการรับฟังความคิดเห็น

จากประชาชนเป็นหลกั ในการวางแผนประชาสมัพนัธ์ใหไ้ดผ้ลสาํเร็จ 

 2. การวางแผน  

 เป็นกระบวนการขั้นท่ีสองของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ การวางแผน หมายถึง  

การกาํหนด การตดัสินใจ และการดาํเนินงานอยา่งมีระบบ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้การวางแผนมิใช่จะเป็นแต่เพียงการกาํหนดการปฏิบติังานเพยีงอยา่งเดียว แต่รวมถึง 

การแสวงหาเหตุผลของอุปสรรคและปัญหา ตลอดจนเป็นการเตรียมการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

(จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ,์ 2544, หนา้ 7) การวางแผน มีความสาํคญัต่อการบริหารงานทุกอยา่ง 

ถา้ขาดการวางแผนในการประชาสัมพนัธ์ก็เหมือนขาดหวัใจของการดาํเนินการ ยากท่ีงาน 

จะดาํเนินไปอยา่งตรงตามเป้าหมาย มีประสิทธิภาพและในทิศทางท่ีถูกตอ้ง การวางแผนช่วยให ้

การปฏิบติังานถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์ช่วยใหเ้กิดการประสานงาน ขจดัปัญหาอุปสรรคประจาํวนั 

การปฏิบติัขดัแยง้ และการดาํเนินงานซํ้ าซอ้นใหห้มดไปดว้ย (วจิิตร อาวะกุล, 2541, หนา้ 193)  

 ในการวางแผนการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนนั้นจะตอ้งคาํนึงถึงจุดมุ่งหมายของ 

การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเป็นสาํคญั ซ่ึง (วจิิตร อาวะกุล, 2541, หนา้ 267) กล่าววา่  

การประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนมิไดมี้ความหมายเพียงการโฆษณาช่ือเสียง กิจกรรมหรือเผยแพร่

ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัโรงเรียนใหป้ระชาชนทราบเท่านั้น ความมุ่งหมายของการดาํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์โรงเรียนก็เพื่อ 

 1. เพื่อใหน้กัเรียน ครู อาจารย ์ผูป้กครอง เขา้ใจระเบียบ เหตุผล และความจาํเป็นท่ีจะตอ้ง

มีกฎ ระเบียบ ใหรู้้ ใหเ้ขา้ใจ เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติั 

 2. เป็นการรายงานใหค้รู นกัเรียน ผูป้กครอง ประชาชน ไดท้ราบเก่ียวกบัการดาํเนินงาน

และกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

 3. เป็นการสร้างช่ือเสียง เกียรติคุณ ความเช่ือถือ เล่ือมใส ความนิยม มัน่ใจในโรงเรียน 

ใหเ้กิดข้ึนในหมู่ประชาชนทัว่ไป 
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 4. ส่งเสริมใหป้ระชาชนตระหนกัถึงความสาํคญัของการศึกษา ใหป้ระชาชนเกิด

ความรู้สึกวา่เป็นเจา้ของ เป็นหนา้ท่ีในฐานะประชาชนคนหน่ึงในทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้งใหค้วามร่วมมือ 

ความสนใจ เขา้มามีส่วนดูแล และช่วยจดัการศึกษาของโรงเรียน 

 5. เชิญชวนและส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนช่วยเหลือเก้ือกูลโรงเรียน

ในเร่ืองของการศึกษา อาจเป็นการช่วยเหลือดว้ยกาํลงักาย กาํลงัใจ วสัดุ แรงงาน ตลอดจนเงินตรา 

 6. ส่งเสริมใหค้รูกบันกัเรียนและผูป้กครองมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนั เพื่อช่วยกนั

แกปั้ญหาการศึกษาของเด็ก ครู โรงเรียนและบา้น 

 7. เพื่อให้โรงเรียนดาํเนินนโยบายเปิดประตู โดยเป็นศูนยก์ลางการบริการประชาคม

ทางดา้นการศึกษา วฒันธรรมและบริการ 

 8. เพื่อให้โรงเรียนไดมี้โอกาสสนองตอบความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินเก่ียวกบั

การศึกษา และเป็นประโยชน์ต่อชุมชนนั้นไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 9. ช่วยแกไ้ขขจดัปัดเป่าความขดัแยง้บรรดาขอ้ขอ้งใจทั้งหลายในแง่ต่าง ๆ ท่ีนกัเรียน 

ผูป้กครอง ครู ประชาชนมีต่อโรงเรียนใหส้ิ้นไป ใหทุ้กฝ่ายมองโรงเรียนดว้ยความช่ืนชม  

มีความเช่ือถือและนิยมยกยอ่ง เพื่อเรียกร้องการสนบัสนุน 

 10. เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งใหเ้กิดข้ึนทัว่ไปอยา่งไม่จาํกดั โดยถือวา่

โรงเรียนเป็นของชุมชน เพื่อชุมชน บริหารโดยผูท่ี้อยูใ่นชุมชนนั้น 

 11. เปิดโอกาสใหฝ่้ายต่าง ๆ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เสนอแนะ เพื่อ

ปรับปรุงการศึกษาใหเ้ป็นไปตามแนวความคิด ความตอ้งการของสังคมทอ้งถ่ิน ชุมชน มิใช่เพียงแต่

เป็นไปตามความตอ้งการของครูหรือโรงเรียนเท่านั้น 

 ประเภทของการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ (จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ,์ 2544, หนา้ 39) 

การแบ่งประเภทของการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ โดยทัว่ไปแบ่งเป็นดงัน้ี 

 1. แบ่งโดยอาศยักลุ่มเป้าหมายเป็นเกณฑ ์ไดแ้ก่ 

  1.1 การวางแผนประชาสัมพนัธ์ภายใน หมายถึง การวางแผนการประชาสัมพนัธ์ท่ี 

มุ่งเนน้ไปยงักลุ่มเป้าหมายภายในองคก์าร ไดแ้ก่ บุคลากรภายในหน่วยงานนั้น โดยมีการกาํหนด

กิจกรรมและการเลือกใชส่ื้อในการติดต่อท่ีเหมาะสม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ใหบุ้คลากรได้

ทราบข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ารและนโยบายของผูบ้ริหาร เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและสร้าง

ความสามคัคีใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์าร 

  1.2 การวางแผนการประชาสัมพนัธ์ภายนอก หมายถึง การวางแผนการส่ือสารติดต่อ 

กบักลุ่มเป้าหมายภายนอกองคก์ารหรือหน่วยงานนั้น ซ่ึงเป็นช่องทางในการหาวกีารเขา้ถึง 
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กลุ่มเป้าหมาย โดยการเลือกใชส่ื้อและเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

นอกจากน้ียงัเป็นช่องทางในการท่ีจะไดท้ราบทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารดว้ย 

 2. แบ่งโดยใชเ้วลาเป็นหลกั ไดแ้ก่  

  2.1 แผนระยะยาว ส่วนมากใชเ้ป็นแผนเพื่อเป็นการป้องกนัและถือเป็นแผนแม่บท 

หรือเป็นแผนในระดบันโยบายซ่ึงจะตอ้งกระทาํกนัอยา่งต่อเน่ือง และใชเ้วลานาน เพื่อท่ีจะไดบ้รรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

  2.2 แผนระยะสั้นหรือแผนปฏิบติั เป็นแผนท่ีไดมี้การกาํหนดแนวทางทาํงานในช่วง 

ระยะสั้น ๆ ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของงานหรือโครงการนั้น โดยจะตอ้งประสานและสอดคลอ้งกบัแผน

ระยะยาวเพื่อใหเ้ป้าหมายสูงสุด เป็นการนาํนโยบายมาสู่ขั้นการปฏิบติั 

  2.3 การวางแผนการประชาสัมพนัธ์โดยใชเ้หตุการณ์เป็นหลกั เป็นการวางแผนท่ีมุ่ง 

คาํนึงถึงหรือมีการเตรียมการเผือ่ไวเ้ม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดฝันข้ึนอยา่งฉบัพลนั 

 หลกัในการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ (วรัิช ลภิรัตนกุล, 2540, หนา้ 245) การพิจารณา

วางแผนนั้น มีหลกัสาํคญั ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1. การกาํหนดวตัถุประสงค ์จะตอ้งกาํหนดหรือระบุไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ เพื่ออะไรบา้ง  

เราตอ้งการสร้างสรรคค์วามเขา้ใจในส่ิงใดบา้ง หรือตอ้งการแกปั้ญหาใด เป็นตน้ 

 2. การกาํหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมาย จะตอ้งระบุใหแ้น่ชดัวา่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย 

คือใคร มีพื้นฐานการศึกษาหรือภูมิหลงัอยา่งไร รวมทั้งรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ฐานะทางเศรษฐกิจ

และสังคม ตลอดจนดา้นจิตวิทยา เช่น ใครสามารถจะเป็นผูน้าํความคิดเห็นหรือมีอิทธิพลต่อ 

การแพร่กระจายข่าวสารสู่ประชาชนอีกต่อหน่ึง 

 3. การกาํหนดแนวหวัเร่ือง จะตอ้งกาํหนดใหแ้น่นอนวา่ แนวหวัขอ้เร่ืองนั้นจะเนน้ไป 

ทางใด ตลอดจนการกาํหนดสัญลกัษณ์หรือขอ้ความสั้น ๆ เป็นคาํขวญัต่าง ๆ ท่ีจดจาํไดง่้ายหรือ

ดึงดูดความสนใจและเตือนใจไดดี้ 

 4. การกาํหนดช่วงระยะเวลา จะตอ้งมีการกาํหนดช่วงระยะเวลาหรือจงัหวะเวลาท่ี 

เหมาะสมท่ีสุดในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น จะเร่ิมทาํการเผยแพร่ล่วงหนา้

เพื่อเป็นการอุ่นเคร่ืองหรือปูพื้นเสียก่อน เป็นการเรียกความสนใจและถึงวนัรณรงคเ์พื่อปฏิบติังาน

อยา่งเตม็ท่ีเม่ือไร วนัเวลาอะไร ส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งกาํหนดไวล่้วงหนา้อยา่งแน่ชดั 

 5. การกาํหนดส่ือและเทคนิคต่าง ๆ จะตอ้งกาํหนดลงไปวา่จะใชส่ื้อหรือเคร่ืองมือใดบา้ง  

รวมทั้งจะใชเ้ทคนิคอ่ืน ๆ อะไรบา้งเขา้ร่วมดว้ย เป็นตน้ 

 6. การกาํหนดงบประมาณ จะตอ้งกาํหนดงบประมาณท่ีจะใชใ้นการดาํเนินการใหช้ดัเจน 

เพื่อมิใหเ้กิดปัญหาภายหลงั เช่น งบประมาณไม่พอ หรือตอ้งใชจ่้ายเกินงบประมาณไป การกาํหนด

งบประมาณน้ียงัหมายรวมถึงกาํลงับุคลากรต่าง ๆ ท่ีจะใชใ้นการดาํเนินการดว้ย 
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 ขอ้ควรคาํนึงสาํหรับผูว้างแผนการประชาสัมพนัธ์ (วจิิตร อาวะกุล, 2541, หนา้ 202) 

 1. คนและส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ภาวะแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการดาํเนินการ 

ประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ภาวะทางเศรษฐกิจ บรรยากาศทางการเมือง สังคม ค่านิยม วฒันธรรม 

ศาสนา ประชาชน ความเช่ือถือ เป็นตน้ 

 2. ปัญหาทั้งในหน่วยงานและภายนอกท่ีเกิดข้ึน ตอ้งไดรั้บการแกไ้ขใหส้ิ้นไป 

 3. ตรวจสอบเกณฑห์รือดีกรีของความสาํเร็จท่ีตั้งไวว้า่ เหมาะสมหรือไม่ มากหรือนอ้ย  

เกินไปหรือไม่ 

 4. วธีิการและเคร่ืองมือท่ีใชอ้ยูมี่สภาพ หรือไดผ้ลดีหรือไม่  

 5. การดาํเนินการไปถึงประชาชน เป้าหมาย ตรงวตัถุประสงคห์รือไม่ อยา่งไร 

 6. การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ท่ีทาํอยู ่มีผลทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงบา้งหรือไม่  

หรือมีผลอยา่งไรบา้ง 

 ฉะนั้น แผนหรือการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ จึงมกัตอ้งแกไ้ขปรับปรุงเปล่ียนแปลงไป

ตามภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูเ่สมอ 

 ลกัษณะของแผนงานประชาสัมพนัธ์ท่ีดี (รัชนี วงศสุ์มิตร, 2547, หนา้ 48) 

 1. ตอ้งเอ้ือต่อวตัถุประสงคห์รือสามารถดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

 2. ตอ้งสามารถนาํไปปฏิบติัได ้มีความใกลเ้คียงและเหมาะสมกบัความเป็นจริง 

 3. ตอ้งมาจากความร่วมมือของบุคลากรหลายฝ่ายมิใช่มาจากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

 4. ตอ้งใชง้บประมาณตํ่า แต่สามารถก่อใหเ้กิดผลประโยชน์สูง 

 5. ตอ้งมีขอ้มูลสนบัสนุนท่ีถูกตอ้งและเป็นระบบ 

 6. ตอ้งมีความยดืหยุน่และสามารถปรับแกต้ามสถานการณ์ท่ีเป็นจริงได ้

 7. ตอ้งสามารถป้องกนัมิใหเ้กิดปัญหาหรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์

 8. ตอ้งสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบันโยบายและวตัถุประสงคร์วมของหน่วยงาน 

 9. ตอ้งระบุเวลาในการดาํเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้

 10. ตอ้งสามารถวดัหรือประเมินผลได ้

 สรุปไดว้า่ การวางแผนการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีนั้น ตอ้งดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายทั้งใน

และนอกองคก์าร โดยการวางแผนใหย้ดึหลกัความชดัเจน ทั้งในดา้นนโยบาย กลุ่มเป้าหมาย 

ระยะเวลา รวมทั้งงบประมาณ ทุกอยา่งตอ้งสอดคลอ้งและกลมกลืนกนัและท่ีสาํคญัตอ้งมี 

การประเมินผลเพื่อการปรับปรุงการวางแผนในคร้ังต่อไป 
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 3. การติดต่อส่ือสาร  

 เป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์ คือการมุ่งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ

ร่วมกนัระหวา่งองคก์ารกบักลุ่มเป้าหมาย การดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุกลุ่มเป้าหมายดงักล่าว จึงเป็น

ภารกิจท่ีตอ้งกระทาํโดยผา่นกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัในการประชาสัมพนัธ์ เพราะเป็น

เคร่ืองมือท่ีถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเขา้ใจ ตลอดจนเร่ืองราวต่าง ๆไปสู่มวลชน หรือจาก

บุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงและบุคคลอ่ืน ๆใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจโดยทัว่หนา้กนั (วจิิตร 

อาวะกุล, 2539, หนา้ 94 อา้งถึงใน อรนุช พดัเยน็ช่ืน, 2548, หนา้ 29)  

 วจิิตร อาวะกุล (2539, หนา้ 95 อา้งถึงใน อรนุช พดัเยน็ช่ืน, 2548, หนา้ 29) ให้

ขอ้เสนอแนะวา่ การส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์นั้น จะประกอบไปดว้ยส่วนประกอบท่ีสาํคญั 

ต่าง ๆ 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1. ผูส่้งข่าวสาร (Sender) ผูท้าํการส่ือสาร (Communication) หรือผูเ้ป็นตน้ข่าว (Source  

of Information of Message) ผูแ้ถลงข่าวออกข่าว (Issue) ซ่ึงอาจเป็นบุคคลเดียวหรือหมู่คณะก็ได ้

 2. ตวัข่าวสาร (Message) ไดแ้ก่ ตวัเร่ืองราวท่ีจะส่งไปยงัผูรั้บ (Receiver) ซ่ึงตอ้งเขา้เป็น 

รหสัเสียก่อน อาจเป็นจดหมาย คาํสั่ง กิริยาท่าทาง สัญญาณ (Signals) ท่ีมีความหมายร่วมกนั ทั้ง

ผูรั้บและผูส่้งเขา้ใจกนั สามารถถอดรหสัเกิดเป็นความรู้ ความเขา้ใจกนัได ้

 3. ช่องทางส่ง-รับ ข่าวสาร (Channels) หมายถึงส่ือท่ีจะช่วยใหข้่าวสารท่ีเขา้รหสัแลว้ 

ผา่นไปยงัผูรั้บ ถา้เขา้รหสัเป็นจดหมาย ช่องทางนั้นคือกระดาษ ถา้เป็นวทิยโุทรทศัน์ช่องทางก็คือ

อากาศ ถา้ส่งผดิช่องทาง ข่าวสารท่ีเขา้รหสัแลว้ก็จะไปไม่ถึงผูรั้บหรือผูรั้บไม่สามารถถอดรหสัได ้

 4. ผูรั้บ (Receiver) หรือจุดหมายปลายทางของการส่งข่าวสาร คือ ผูท่ี้รับข่าวสาร อาจ 

เป็นคนเดียวหรือหมู่คณะก็ได ้

 5. ความเขา้ใจ (Understanding) หรือการสนองตอบ (Response) หมายความวา่ ข่าวสาร 

หรือเร่ืองราวท่ีมานั้น นอกจากผูรั้บจะไดรั้บเน้ือหาสมบูรณ์จะตอ้งเกิดความรู้ ความเขา้ใจ  

เกิดประสบการณ์ ก่อทศันคติ มีการตอบสนองตรงตามความมุ่งหมายของการส่งดว้ย 

 การใชส่ื้อในการประชาสัมพนัธ์นั้น ผูป้ฏิบติัอาจใชส่ื้อประเภทเดียวหรือหลายประเภท

รวมกนัท่ีเรียกวา่ ส่ือผสมก็ได ้เพราะส่ือแต่ละชนิดมีขีดความสามารถท่ีแตกต่างกนัและเฉพาะตวั  

จึงควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของกลุ่มเป้าหมายในการใชส่ื้อหรือเคร่ืองมือสาํหรับการส่ือสาร 

(จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ,์ 2544, หนา้ 204) ซ่ึง รัชนี วงศสุ์มิตร (2547, หนา้ 60) กล่าววา่ ส่ือ 

ในการประชาสัมพนัธ์ สามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้5 ประเภท ดงัน้ี 

 1. ส่ือประเภทคาํพูด ไดแ้ก่ วิทยกุระจายเสียง โทรศพัท ์เคร่ืองขยายเสียง แถบเสียง 

แผน่เสียง 
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 2. ส่ือประเภทลายลกัษณ์อกัษร ไดแ้ก่ เอกสารส่ิงพิมพช์นิดต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์

รายวนั นิตยสาร วารสาร จุลสาร เอกสารแผน่พบั หนงัสือเล่มเลก็ โปสเตอร์ ใบปลิว รายงาน

ประจาํปี วารสารประชาสัมพนัธ์ วดีีโอเทป โทรเลข โทรสาร รวมทั้งคอมพิวเตอร์ 

 3. ส่ือประเภทภาพและสญัลกัษณ์ ไดแ้ก่ การแสดงภาพแผน่ป้ายโฆษณาริมทางหลวง  

ป้ายประชาสมัพนัธ์หรือป้ายโฆษณาขา้งรถประจาํทางหรือทา้ยรถประจาํทาง ป้ายตามท่ีพกั

ผูโ้ดยสารรถประจาํทาง สถานีรถไฟ ป้ายตามส่ีแยกและริมทางด่วน 

 4. ส่ือประเภทภาพและเสียงหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงรวมทั้งวทิยแุละโทรทศัน์ ปัจจุบนั 

ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีบทบาทมากท่ีสุด และส่ือท่ีแตกแขนงต่อเน่ืองจากโทรทศัน์ก็

คือ เทปภาพทศัน์ หรือวดีีโอ ซ่ึงนอกจากจะเป็นส่ือในการใหค้วามบนัเทิงแลว้ ยงัเป็นส่ือสาํหรับให้

ข่าวสารแก่ผูช้ม 

 5. ส่ือเบด็เตล็ด ไดแ้ก่ จดหมายส่งตราไปยงัผูรั้บ แผน่ผา้ เคร่ืองใช ้ของชาํร่วยต่าง ๆ เช่น  

เส้ือยดื ปฏิทิน ส่ือประเภทน้ีมกัจะใชผ้สมกบัส่ืออ่ืน ๆ เพื่อเป็นการเตือนให้ระลึกหรือใหจ้าํข่าวสาร

ขอ้มูลท่ีประชาสัมพนัธ์โดยส่ืออ่ืน ๆ แลว้ 

 ในการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์นั้นมิใช่วา่จะราบร่ืนเสมอไป อาจจะเกิดอุปสรรค

นานาประการท่ีคอยขดัขวางไม่ใหก้ารส่ือสารสมัฤทธ์ิผล ดงันั้นผูป้ฏิบติังานจึงควรยดึหลกั 

ความถูกตอ้งเหมาะสมท่ีสาํคญั 5 ประการ ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2542, หนา้ 21) 

 1. กลุ่มคนท่ีเหมาะสม (Right people) หมายถึง ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ขา้ถึง 

กลุ่มเป้าหมายท่ีถูกตอ้งโดยบุคคลท่ีเหมาะสม ผลิตส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 

 และเลือกกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย โดยเลือกกาํหนดตวับุคคล 

ผูจ้ะทาํหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มเป้าหมายใหค้วามเช่ือถือ 

 2. ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม (Right channel) ช่องทางการส่ือสาร 

เพื่อการประชาสมัพนัธ์มีทั้งการส่ือสารแบบเผชิญหนา้ และการส่ือสารแบบผา่นส่ือซ่ึงมีจาํนวนมาก 

การเลือกช่องทางการส่ือสารหรือการใชส่ื้อชนิดใด ผูป้ฏิบติังานก็ตอ้งศึกษาถึงคุณลกัษณะ  

ขอ้ไดเ้ปรียบ-เสียเปรียบของส่ือแต่ละชนิด ธรรมชาติของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งดา้นลกัษณะทาง

ประชากรและลกัษณะทางจิตใจ ตลอดจนพฤติกรรมการเปิดรับส่ือแต่ละชนิดของกลุ่มเป้าหมาย 

แต่ละกลุ่มเพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 3. ดาํเนินการประชาสมัพนัธ์ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม (Right time) การส่ือสารท่ีเหมาะสม

ควรกระทาํในเวลาท่ีเหมาะสมดว้ยเช่นกนั ผูป้ฏิบติังานจึงควรดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ในช่วงเวลา

ท่ีไม่ชา้หรือเร็วเกินไป 
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 4. เน้ือหาของสารท่ีเหมาะสม (Right message) สารประชาสัมพนัธ์ ไม่วา่จะออกแบบ 

ในรูปของส่ือใดก็ตาม จะตอ้งมีลกัษณะของความน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง มีความต่อเน่ือง มีเน้ือหา

ไม่เยิน่เยอ้วกวน และเหมาะกบัความสนใจ ทศันคติของกลุ่มเป้าหมาย 

 5. ใชค้าํท่ีเหมาะสม (Right words) การใชถ้อ้ยคาํในการนาํเสนอนบัเป็นส่ิงท่ีควร 

ตระหนกัถึงการเสนอความคิด เน้ือหาสาระใด ๆ ก็ตาม สามารถทาํไดห้ลายรูปแบบ ดว้ยการใช้

ภาษาและถอ้ยคาํท่ีต่างกนัตามความเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ กาลเทศะ และลาํดบัชั้น 

ทางสังคมของกลุ่มเป้าหมาย 

 สาํหรับการส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์โรงเรียนทั้งภายในและภายนอกนั้น ควรจดัทาํ 

เป็นงานและกิจกรรม ดงัน้ี (วิจิตร อาวะกุล, 2541, หนา้ 268) 

 1. สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งครูดว้ยกนั โดยอาศยัวารสารภายใน การประชุมช้ีแจง  

การประกาศ จดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น กีฬา สังสรรค ์ฯลฯ 

 2. สร้างความสัมพนัธ์กบัโรงเรียนอ่ืน ๆ ในระหวา่งครูทุกระดบั รวมทั้งกบันกัเรียน 

ใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีเสมอและทุกคน 

 3. สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งการดาํเนินการของโรงเรียน ครูกบัผูป้กครองนกัเรียน 

ใหเ้กิดข้ึน โดยตั้งสมาคมผูป้กครองข้ึน เพื่อเป็นส่ิงเช่ือมและสนบัสนุนการดาํเนินงานของโรงเรียน 

 4. ใหโ้รงเรียนเป็นศูนยก์ลางของประชาชนในทอ้งถ่ินเพื่อจดักิจกรรมทัว่ไป ซ่ึงอาจจะ 

เป็นเร่ืองการศาสนา วฒันธรรม ประเพณี หรือพยายามใหโ้รงเรียนเขา้ไปมีส่วนร่วมมือช่วยเหลือ

หากชุมชนนั้นจดัข้ึนหรือร้องขอความช่วยเหลือ หรือการใหใ้ชอ้าคารหรือบริเวณโรงเรียนจดังาน 

ฯลฯ 

 5. จดัตั้งสมาคม ชมรม สโมสร ท่ีจะเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดี และจะตอ้งเอาใจใส่ 

การดาํเนินงานของสมาคมเหล่าน้ีใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์ว้ย เช่น สมาคมครู สมาคมศิษยเ์ก่า ชุมนุม

ท่ีเก่ียวกบัการศึกษา 

 6. ใหป้ระชาชนไดมี้โอกาสใชส้ถานท่ีของโรงเรียนบา้งตามสมควร เช่น หอ้งประชุม  

สนามกีฬา บริเวณท่ีพกัผอ่นนัง่เล่นตามสนามหญา้ สระวา่ยนํ้า หรือใหย้มืเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือ

บางอยา่ง จดักิจกรรมท่ีเป็นส่วนร่วมของชุมชน อาํเภอ จงัหวดั อยา่ใหมี้ลกัษณะตระหน่ี หวงแหน

ในเร่ืองสถานท่ี เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือท่ีพอจะเอ้ือเฟ้ือได ้

 7. ใชท้รัพยากรของโรงเรียนท่ีมีอยูใ่หส้นบัสนุนความสัมพนัธ์กบัชุมชน 

  7.1 ใชกิ้จกรรมของครู นกัเรียน เสริม สนบัสนุนกิจกรรมส่วนรวม เช่น การบาํเพญ็ 

ประโยชน์ การรักษาความสะอาดปลอดภยั ฯลฯ 
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  7.2 ส่ิงพิมพแ์ละวารสารต่าง ๆ บทความตอ้งไม่ทาํลายความสามคัคี แต่ช่วยเสริมให้ 

เกิดความรู้ ความเขา้ใจ และราบร่ืนยิง่ข้ึน 

  7.3 อุปกรณ์กีฬา โสตทศัน์ สนาม บริเวณ ใหมี้โอกาสไดใ้ชเ้พื่อความสามคัคี 

และสัมพนัธ์ 

   7.4 กิจกรรมหรือบริการต่าง ๆท่ีโรงเรียนสามารถซ้ือ เอ้ือเฟ้ือใหไ้ด ้ 

 8. จดักิจกรรมหรืองานต่าง ๆ เพื่อใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มาหรือเชิญชวนใหเ้ขา้มาร่วมหรือ 

รับประโยชน์โดยตรงบา้ง เช่น การเชิญชวนตกับาตรปีใหม่ งานร่ืนเริงประเพณี การฉายภาพยนตร์ 

การแสดงเพื่อความบนัเทิง เป็นโอกาสใหค้รู นกัเรียน ประชาชนไดพ้บกนั สัมพนัธ์กนัดีข้ึน 

 9. จดัตั้งผูมี้ความรู้ ประสบการณ์ในชุมชน เป็นท่ีปรึกษาหรือกรรมการอุปถมัภ ์กรรมการ 

การศึกษาของโรงเรียน อาจจะใหเ้ป็นคณะกรรมการต่าง ๆ ของโรงเรียนก็ได ้โดยคดัเลือกจาก

ชุมชนนั้น ๆ  

 สรุปไดว้า่ เป้าหมายของการติดต่อส่ือสาร คือ การมุ่งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีก่อใหเ้กิด 

ความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งองคก์ารกบักลุ่มเป้าหมาย มีส่วนประกอบท่ีสาํคญั คือ ผูส่้งข่าวสาร   

ตวัข่าวสาร ช่องทางการรับ-ส่ง ข่าวสาร ผูรั้บ ความเขา้ใจ โดยตอ้งกระทาํผา่นกระบวนการ

ติดต่อส่ือสาร เพื่อใหก้ารดาํเนินการบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

 4. การประเมินผล   

 เทคนิคการเก็บขอ้มูลเพื่อการประเมินผลท่ีมีความเท่ียงตรง เช่ือถือไดแ้ละตรงตาม

วตัถุประสงค ์มีวธีิ ดงัต่อไปน้ี (อปัษรศรี ปลอดเปล่ียว, 2534, หนา้ 133 อา้งถึงใน อรนุช พดัเยน็ช่ืน, 

2548, หนา้ 26) 

 1. การสังเกต (Observation) เป็นการสงัเกตท่ีรอบคอบและไม่ลาํเอียงจะสังเกตวา่ 

โครงการประชาสัมพนัธ์ภายในโรงเรียนไดผ้ลดีหรือไม่ จากการท่ีนกัเรียนหรือผูป้กครองแสดง

ทศันคติท่ีเป็นมิตรกบัโรงเรียน ครูทั้งหลายตอ้งการปรับปรุงทกัษะในดา้นมนุษยสัมพนัธ์ใหดี้ข้ึน  

ครูแสดงความสนใจอยา่งลึกซ้ึงต่อสวสัดิการของนกัเรียนและใหค้วามร่วมมือกบักิจกรรมชุมชน

และจะสังเกตวา่โครงการประชาสัมพนัธ์ภายนอกโรงเรียนไดผ้ลดีหรือไม่ จากการท่ีชุมชน 

ใหก้ารตอ้นรับผูแ้ทนของโรงเรียน ท่ีไปปรากกฎตวัต่อหนา้กลุ่มชนชั้นทั้งหลาย เช่น ร่วมแข่งขนั

กีฬา ร่วมโตว้าที ร่วมแข่งขนังานศิลปะ การร่วมมือของประชาชนเก่ียวกบัโครงการปรับปรุงและ

พฒันาชุมชนและคาํพูดทัว่ ๆ ไปท่ีประชาชนพูดถึงโรงเรียน 

 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Record) จากแหล่งต่าง ๆ จดัเก็บเป็นระบบทาํให้เราได ้

ทราบผลของโครงการต่าง ๆ บนัทึกรายงานการประชุมจากสมาคม P.T.A. ตวัเลขท่ีน่าสนใจต่าง ๆ  
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ของโรงเรียน เช่น จาํนวนนกัเรียนชาย-หญิงในแต่ละชั้นเรียน ระดบัชั้น และทั้งโรงเรียน จาํนวน

อาจารย ์แยกเพศ แยกวฒิุ ฯลฯ 

 2. การสอบถามทางโทรศพัท ์(Telephone survey) ใชส้าํหรับตรวจสอบความสนใจ 

ผูอ่้านเร่ืองราวของโรงเรียนในหนงัสือพิมพ ์และปฏิกิริยาตอบของผูฟั้งวทิยโุรงเรียนดึงรายช่ือ

บุคคลสาํคญั ๆ จากสมุดโทรศพัทไ์ว ้หรือเป็นโทรศพัทผ์ูป้กครอง สาํหรับโทรศพัทส์อบถามคาํถาม 

 3. การสอบถามจากผูช้าํนาญ (Opinion polls) ใชก้ารสัมภาษณ์ตรง ๆ ถึงความคิดเห็น 

ดว้ยคาํถามท่ีเตรียมไวเ้ป็นชุด ๆ ควรใชเ้ป็นระยะ ๆ สมํ่าเสมอ และเปรียบเทียบคาํตอบท่ีได ้

แต่ละคร้ัง 

 4. การประชุม เช่น การประชุมปฐมนิเทศนกัเรียนใหม่ ประชุมกลุ่มโรงเรียน ประชุม 

สมาคมผูป้กครองและครู ประชุมคณาจารยข์องโรงเรียน ฯลฯ 

 5. การใชแ้บบทดสอบ (Questionnaire) เป็นวธีิท่ีใชก้นักวา้งขวางเพื่อสาํรวจความ 

คิดเห็นของผูป้กครองหรือประชาชน และรวบรวมขอ้มูลสาํหรับพิจารณาตดัสินโครงการทั้งหมด 

หรือส่วนใดส่วนหน่ึงวา่มีประโยชน์หรือไม่ 

 6. การใชแ้บบสอบถาม (Checklist) ประกอบดว้ยคาํถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple  

choice) เป็นชุด ๆ เรียงตามลาํดบั คาํถามจะเป็นปัญหาและแต่ละคาํถามจะมีคาํตอบตั้งแต่ 3-5  

ใหเ้ลือกผูต้อบจะเลือกคาํตอบท่ีใกลเ้คียงความคิดเห็นของเขามากท่ีสุด 

 7. การใชแ้บบฟอร์ม บนัทึก รายงาน แบบประเมิน ผูต้อ้งการประเมินสร้างข้ึนเองตาม 

ความตอ้งการ 

 กระบวนการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1. การประเมินผล กระทาํโดยบุคคลภายในหรือภายนอกองคก์ารก็ได ้โดยเลือก 

เหตุผลในการประเมินผล 

 2. กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการประเมินไวอ้ยา่งชดัเจน 

 3. หามาตรการในการวดัผล เช่น ดา้นการเงิน ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย กลุ่ม 

ผลประโยชน์ ผลการดาํเนินงานท่ีไดรั้บ เป็นตน้ 

 4. รวบรวมขอ้มูล เพื่อการประเมินผล เช่น ขอ้มูลจากการสังเกต จากแบบสอบถาม  

จากการสัมภาษณ์ จากรายงานประจาํเดือนและวธีิอ่ืน 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้จะตอ้งมีการสรุป วิเคราะห์และตีความหมาย 

 6. รายงานผลหรือสรุป พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะและทาํการเผยแพร่ใหท้ราบทัว่กนั 

 7. นาํผลท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ช ้เพื่อประกอบการพิจารณาวางแผนดาํเนินงานต่อไป 
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 สรุปไดว้า่ การติดตามประเมินผลการประชาสัมพนัธ์นั้น เป็นขั้นตอนท่ีสามารถทาํใหผู้ ้

ปฏิบติัประเมินผลการปฏิบติังานไดว้า่ บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ เพียงใด ทั้งน้ีตอ้งมี 

การประเมินอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอน สามารถใชไ้ดห้ลายวธีิการแลว้แต่ความเหมาะสมของสภาพ

โรงเรียน ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการประเมินจะนาํไปใชป้รับปรุงการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 

 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี มุ่งศึกษาตวัแปรท่ีคาดวา่จะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัญหาและ 

แนวทางการพฒันาระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดั สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี โดยตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

 เพศ 

 เพศ เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลไดรั้บมาแต่กาํเนิด ในประชากรกลุ่มใด ๆ ก็ตาม

จะประกอบดว้ย ประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง (Female) ซ่ึงโดยปกติแลว้จะมี

จาํนวนท่ีใกลเ้คียงกนั เพราะธรรมชาติไดส้ร้างความสมดุลทางเพศมาใหก้บัประชากรทุกกลุ่มเพศ

เป็นปัจจยัพื้นฐานดา้นร่างกายท่ีแตกต่างกนัของบุคคล เป็นสถานภาพท่ีมีมาแต่กาํเนิดของบุคคล  

เม่ือเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพศจะเป็นตวักาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคคล ตลอดจนพฒันาการต่าง ๆ 

ในแต่ละช่วงวยัก็มีความแตกต่างกนัดว้ย ความแตกต่างทางเพศทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการติดต่อ 

ส่ือสารท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโนม้และมีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสาร

มากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารแต่เพียงอยา่งเดียว

เท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดจากการรับข่าวสารนั้นดว้ย (ก่ิงแกว้ 

ทรัพยพ์ระวงศ,์ 2546) 

 สรุปไดว้า่ บุคคลท่ีมีเพศต่างกนัยอ่มมีความรู้สึกนึกคิดในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั  

ซ่ึงมีอิทธิพลต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์  

ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดั สาํนกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี 

 อายุ 

 อาย ุเป็นคุณลกัษณะทางประชากรอีกลกัษณะหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลา

ของการมีชีวิตอยูห่รือตามวยัของบุคคล เป็นลกัษณะประจาํตวัท่ีสาํคญัมากในการศึกษาและ

วเิคราะห์ทางประชากรศาสตร์ โดยอายจุะแสดงถึงวยัวฒิุของบุคคล และเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึง

ความสามารถในการทาํความเขา้ใจในเน้ือหาและข่าวสารรวมถึงการรับรู้ต่าง ๆ ไดม้ากนอ้ยต่างกนั 
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การมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีผา่นมาแตกต่างกนั หรืออีกประการหน่ึงคือ อายจุะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึง

ความสนใจในประเด็นต่าง ๆ เช่น เร่ืองการเมือง ความสนุกสนาน การเตรียมตวัสร้างอนาคต  

เป็นตน้ นอกจากน้ีก็จะช้ีใหเ้ห็นอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปในกลุ่มคนท่ีมีวยัต่างกนั อนัเน่ืองจาก

กระบวนการคิดและตดัสินใจท่ีผา่นการกลัน่กรองจากประสบการณ์ของช่วงวยั ท่ีจะส่งผลต่อ

กระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละช่วงอายขุองบุคคล (ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ,์ 

2546) 

 สรุปไดว้า่ อายเุป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงาน

ประชาสัมพนัธ์ การมีอายท่ีุต่างกนัจะทาํใหมุ้มมองในการดาํรงชีวิตของบุคคลนั้นแตกต่างกนั ดงันั้น

การมีอายท่ีุต่างกนัทาํใหมี้แนวทางการพฒันาระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ต่างกนั และ 

ไม่แตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัมุมมองในการดาํรงชีวิตของแต่ละบุคคล 

 ระดับการศึกษา 

 ระดบัการศึกษา  บ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร และอตัราการรู้หนงัสือ 

ระดบัการศึกษาจะทาํใหค้นมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ กวา้งขวางลึกซ้ึง

แตกต่างกนัออกไป ทาํใหผู้พู้ดสามารถแยกแยะความเหมาะสมของเน้ือหาและตวัอยา่งท่ีจะยก 

มากล่าวได ้การศึกษานอกจากจะทาํใหบุ้คคลมีศกัยภาพเพิ่มข้ึนแลว้ การศึกษายงัทาํใหเ้กิด 

ความแตกต่างทางทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรมความคิดอีกเช่นกนั (ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ,์ 2546) 

นอกจากน้ี ปรมะ  

 ลกัษณา สตะเวทิน (2540, หนา้ 116) ยงัไดก้ล่าววา่ การศึกษา เป็นลกัษณะสาํคญัอีก

ประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร ดงันั้นคนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีต่างกนั ยคุสมยัท่ีต่างกนั 

ระบบการศึกษาแตกต่างกนั สาขาวชิาท่ีแตกต่างกนั จึงมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และ 

ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปอีกดว้ย 

 สรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีความคิดเห็น  ความรู้สึกนึกคิด ความเขา้ใจ  

เจตคติ  อุดมการณ์ การคิดวิเคราะห์ และการคิดสังเคราะห์ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีอิทธิพลต่อปัจจยัต่าง ๆ 

ท่ีมีผลต่อแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดั สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง   

 งานวจิัยในประเทศ 

 ดุสิต กมลวาทิน  (2550) ไดพ้ฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน พณิชยการกาฬสินธ์ุ 

โดยใชกิ้จกรรมการพฒันาระบบและกลยทุธ์ในการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 

ซ่ึงประกอบดว้ย 5 กิจกรรม คือ กิจกรรมการศึกษาระบบ การวเิคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ 

การนาํระบบไปใชแ้ละกิจกรรมการดูแลและบาํรุงรักษาระบบนั้น ซ่ึงผลการประเมินตามกิจกรรม

และกลยทุธ์บรรลุผลอยูใ่นระดบัมาก แต่มีบางกิจกรรมท่ีดาํเนินการไม่บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงผล 

การประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง จึงไดด้าํเนินการพฒันาในวงรอบท่ี 2  จนสามารถดาํเนินงานได้

อยา่งมีระสิทธิภาพและเรียบร้อย เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนมีความรู้ความเขา้ใจ

ในการดาํเนินงานพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพและดาํเนินการ 

ไปดว้ยความเรียบร้อยสอดคลอ้งงานวจิยัของ บุษรา เวีย่นวเิศษ  (2547, หนา้ 93-95) ไดท้าํการศึกษา

คน้ควา้อิสระเร่ืองการพฒันาการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนโปลีเทคนิคสกลนคร อาํเภอ

เมืองจงัหวดัสกลนคร พบวา่ การพฒันาการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนโปลีเทคนิคสกลนคร

อาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ประสบความสาํเร็จโดยการแกปั้ญหา  การดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์

โรงเรียนในส่วนท่ีมีปัญหาท่ีสุดคือครูผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนงานประชาสัมพนัธ์ขาดความรู้ 

ความเขา้ใจในหลกัการประชาสัมพนัธ์ท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน  ดงันั้น ในการมอบหมาย

หนา้ท่ีควรพิจารณาคนใหเ้หมาะสมกบังานหากขาดความรู้ความเขา้ใจก็สามารถจดัอบรมใหค้วามรู้

ความเขา้ใจในงานท่ีตอ้งปฏิบติัซ่ึงรวมถึงการนาํครูผูไ้ดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีไปศึกษาดูงาน 

ยงัสถานศึกษาการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อนาํความรู้ความเขา้ใจท่ีไดม้า

ปรับปรุงพฒันางานนอกจากน้ียงัตอ้งเปิดโอกาสใหค้รูผูป้ฏิบติังานดา้นประชาสัมพนัธ์ไดแ้สดง

ความคิดเห็นของตนเองอยา่งเป็นอิสระในการเขียนบทความลงในวารสารหรือเอกสาร 

การประชาสัมพนัธ์ท่ีโรงเรียนจดัทาํข้ึนเพื่อเป็นการสร้างทกัษะดา้นการประชาสัมพนัธ์และมี 

การสอบถามความเห็นจากผูป้กครองในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนซ่ึงจะสะทอ้น 

ความคิดเห็นการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนอนัจะไดน้าํขอ้มูลมาปรับปรุงพฒันางานใหมี้

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

   สุวมิล ศรีเทพ  (2550) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์  โรงเรียนมธัยม

หลวงพอ่คูณ ปริสุทโธ อาํเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา ไดพ้ฒันาการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์เป็น 2 วงรอบ ซ่ึงในวงรอบท่ี 1 นั้นไดก่้อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงคือสามารถสร้าง

เครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งเป็นระบบส่งผลทาํใหก้ารสร้างเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์

ของโรงเรียนมีความถูกตอ้งสมบูรณ์และเป็นปัจจุบนั แต่ยงัมีประเด็นปัญหาในบางขั้นตอนของ 
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การดาํเนินงานท่ียงัขาดความสมบูรณ์ในเร่ืองของการปฏิบติั ไดแ้ก่ ขั้นตอนการกาํหนดบุคลากร

รับผดิชอบการประสานงานเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ และการตรวจสอบประเมินผล 

การประสานงานเครือข่ายประชาสมัพนัธ์และปรับปรุงรูปแบบการติดต่อประสานงานเป็นระยะ 

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนต่อสาธารณชน ก่อใหเ้กิดความราบร่ืนการดาํเนินงาน ส่งผล

ใหก้ารเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนมีความถูกตอ้งสมบูรณ์เป็นปัจจุบนั สะดวกและรวดเร็ว  

แต่ยงัมีประเด็นปัญหาในบางขั้นตอนของการดาํเนินงานท่ียงัขาดความสมบูรณ์ในเร่ืองของ 

การปฏิบติั ไดแ้ก่ขั้นตอนของการผลิตขอ้มูล ข่าวสาร บทความ และรายการวทิยโุทรทศัน์ตาม 

ความเหมาะสม การบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร ผูป้ฏิบติัสามารถดาํเนินงานตามขั้นตอนและวธีิการ

ของแต่ละขั้นตอน ส่งผลทาํใหก้ารบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนมีความถูกตอ้งสมบูรณ์  

เป็นปัจจุบนั สะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน แต่ยงัมีประเด็นปัญหาในบางขั้นตอนของการดาํเนินงานท่ียงั

ขาดความสมบูรณ์ในเร่ืองของการปฏิบติั ไดแ้ก่ การจดัระบบใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารและผลงาน

ของโรงเรียนในรูปของเอกสาร ข่าวสาร ส่ือเวบ็เพจ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งใหข้อ้มูล

ข่าวสารตามพระราชบญัญติัข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และการจดัตั้งศูนยบ์ริการขอ้มูล

ข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ ดงันั้นจึงเกิดการพฒันาในวงรอบท่ี 2 ข้ึน ผลจากการพฒันาในวงรอบ 

ท่ี 2 ปรากฏวา่ การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนต่อ

สาธารณชนและการบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร ผูป้ฏิบติัสามารถดาํเนินงานตามขั้นตอนและวธีิการ

ของแต่ละขั้นตอน ส่งผลทาํใหก้ารดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนมีความถูกตอ้ง  สมบูรณ์

เป็นปัจจุบนั สะดวกและรวดเร็วซ่ึงสอดคลอ้งกบั รุ่งนภา งามจบ (2548, หนา้ 83-91) ไดท้าํการวจิยั

เร่ืองการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 2  พบวา่  

ในการสร้างเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ภายในและภายนอกเขตพื้นท่ีการศึกษา เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ 

ความเขา้ใจต่อการใหบ้ริการในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนอยา่งเหมาะสม   

มีการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง ส่วนในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานต่อสาธารณชน  

เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน ประชาสัมพนัธ์มีความรู้ความเขา้ใจ ตระหนกัถึงความสาํคญัของ 

การประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใหทุ้กฝ่ายไดรั้บทราบอยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

ทนั เหตุการณ์โดยวธีิการติดประกาศ จดัทาํวารสารการประชาสัมพนัธ์  และส่ือทางอิเล็คทรอนิกส์ 

 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และในเร่ืองงานบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร  พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน

ประชาสัมพนัธ์ สามารถใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร สามารถดาํเนินการติดตามการปฏิบติังาน 

ปรับปรุงการทาํงานอยา่งต่อเน่ืองดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม 

 สมโภชน์  สุทธาธิวงษ ์ (2550) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์  โรงเรียน

แก่นนครวทิยาลยั อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผลการพฒันาการดาํเนินงานประสัมพนัธ์โรงเรียน
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ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน อนัไดแ้ก่ บุคลากรในโรงเรียนมีความรู้ความเขา้ใจและ

ตระหนกัในคุณค่ามองเห็นความสาํคญัของงานประชาสัมพนัธ์มากข้ึน มีความมัน่ใจในการปฏิบติั

หนา้ท่ี และไดรั้บความร่วมมือร่วมใจจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ประชาชนชุมชนไดรั้บรู้แผนงาน

ประชาสัมพนัธ์อยา่งสมํ่าเสมอเกิดการพฒันางานประชาสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ   ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบั อญัชิษฐา ทาตะภิรมย ์ (2545, หนา้ 77-78)  ไดศึ้กษาการปฏิบติังานการจดัระบบสารสนเทศใน

โรงเรียนประถมศึกษาของขา้ราชการครู โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา

จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ การปฏิบติังานการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียน

ประถมศึกษาท่ีมีขนาด 12 ห้องเรียนข้ึนไป มีการปฏิบติังานการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียน

ประถมศึกษาในระดบัท่ีมากกวา่ โรงเรียนท่ีมีขนาดตํ่ากวา่ 12 หอ้งเรียน เหตุผลคือ  โรงเรียน

ประถมศึกษาในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติมีปัจจยัสนบัสนุนท่ี

แตกต่างกนั โดยใหข้อ้เสนอแนะดงัน้ี คือ ควรวางแผนพฒันาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียน

ประถมศึกษา ใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ ในการปฏิบติังานการจดัระบบสารสนเทศ ควรกาํหนด

นโยบาย กาํหนดเกณฑม์าตรฐานและแนวปฏิบติัในการดาํเนินการดาํเนินงานใหช้ดัเจน สามารถ

ปฏิบติัไดเ้ป็นรูปธรรมสอดคลอ้งกบั สมเกียรติ  อิฐรัตน์  (2543, หนา้ 36) ไดศึ้กษาการปฏิบติัการ

จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอชุมพล

บุรี จงัหวดัสุรินทร์ ผลการศึกษาคน้ควา้ พบวา่ขา้ราชการครูโดยส่วนรวมมีการปฏิบติัการจดัระบบ

ขอ้มูลและสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกนัโดยภาพรวมและเป็นรายดา้น

ไม่แตกต่างกนั  มีขอ้เสนอแนะ คือ ควรให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัอาํเภอและระดบัจงัหวดั

ควรจดัการอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ืองและจดัสรร

งบประมาณสาํหรับกรจดัการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหก้ารปฏิบติัการจดัระบบขอ้มูลและสารสนเทศ 

มีประสิทธิภาพ  ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัการจดัระบบขอ้มูลและ

สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาก่อนท่ีจะดาํเนินการเพื่อจะไดท้ราบแนวทางการแกปั้ญหา 

 สิงหะ เดชฤทธ์ิ  (2551) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนมุกดาหาร 

อาํเภอเมืองมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร ก่อนดาํเนินการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ พบวา่ 

ขอ้มูลข่าวสารไม่เป็นปัจจุบนั ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งล่าชา้ ไม่ต่อเน่ืองจึงได้

พฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์โดยใชก้ลยทุธ์ในการพฒันาคือ การประชุมระดมความคิด การประชุม

เชิงปฏิบติัการ และการนิเทศติดตามผล และผลการพฒันาพบวา่ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้มีความรู้  

ความเขา้ใจและสามารถพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ตามขั้นตอนไดทุ้กคนและแกปั้ญหา 

การบริหารจดัการระบบงานประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ยงัมีปัญหาในเร่ืองของ 

การใหข้อ้มูลข่าวสารของแต่ละกลุ่มมีนอ้ยเกินไปขาดความรับผดิชอบในการใหข้อ้มูลข่าวสาร  
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จึงทาํใหข้อ้มูลข่าวสารไม่ครอบคลุมเท่าท่ีควรและงานในดา้นน้ีจะไดน้าํไปพฒันาในวงรอบท่ี 2  

ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดท้าํการพฒันาเพิ่มเติมในงานบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงเป็นงานท่ีมีปัญหา

เช่ือมโยงมาจากการสะทอ้นผลการพฒันาในวงรอบท่ี 1 ประเด็นปัญหาท่ีพบคือ กลุ่มผูร่้วมศึกษา

คน้ควา้ยงัไม่พึงพอใจในเร่ืองของการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารของแต่ละกลุ่มงานมีนอ้ยเกินไป  และ

แต่ละกลุ่มงานขาดความรับผิดชอบในการให้ขอ้มูลข่าวสาร ดงันั้น ผูศึ้กษาคน้ควา้และกลุ่มผูร่้วม

ศึกษาคน้ควา้จึงมีการกาํหนดกิจกรรมร่วมกนัเพื่อดาํเนินการพฒันา ประกอบไปดว้ยการประชุมเชิง

ปฏิบติัการและการนิเทศกาํกบัติดตามจึงทาํใหง้านบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร กลุ่มผูร่้วมศึกษา

คน้ควา้ มีความรู้ความเขา้ใจในการจดัรูปแบบของระบบ หลกัและวธีิการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีมากข้ึน

และครอบคลุม ส่งผลใหง้านบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานประสบผลสาํเร็จและมี

ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พีระวชิญ ์ตน้หลุบเลา  (2547, หนา้ 100-108) ไดศึ้กษา 

การพฒันาการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนบา้นหนองเต่า อาํเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอด็ 

ผลการศึกษาคน้ควา้ พบวา่ 1) การประชุมเชิงปฏิบติัการทาํใหผู้ร่้วมศึกษาคน้ควา้ มีความรู้ 

ความเขา้ใจในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนทั้ง 4 ดา้น คือ การแสวงหาขอ้มูล การวางแผน  

การส่ือสารและการประเมินผลเพิ่มมากข้ึน สามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผนงานการจดั

กิจกรรมประชาสัมพนัธ์โรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 2) การศึกษาดูงานประชาสัมพนัธ์

โรงเรียนครูปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนไดรั้บประโยชน์และประสบการณ์โดยตรงมีความรู้ 

ความเขา้ใจขั้นตอนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน การแสวงหาขอ้มูล การวางแผนงาน 

การส่ือสารและการประเมินผลเพิ่มมากข้ึน 3) การประชุมระดมความ คิดจดัทาํปฏิทิน 

การปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ครูผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนไดจ้ดัทาํ

ปฏิทินการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 

โดยกาํหนดผูรั้บผิดชอบงานไวอ้ยา่งรวดเร็ว รู้และเขา้ใจการจดัทาํแผน สามารถจดัทาํปฏิทิน 

การปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 4) การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ครูผูป้ฏิบติังาน

ประชาสัมพนัธ์โรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ตามแผนท่ีกาํหนดไว ้สามารถจดักิจกรรมเพื่อ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมและผลงานโรงเรียนไปสู่ชุมชนได ้ผลการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์

โรงเรียนค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี 

 วรรณภา คงเดช (2551) ไดศึ้กษาการพฒันาการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 

บุญเจริญ อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ปัญหาท่ีพบคือเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์

มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ค่อนขา้งนอ้ยการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารมีนอ้ยและไม่ต่อเน่ือง จึงไดพ้ฒันาโดยการฝึกอบรมและการศึกษาดูงานหลงัจากการอบรม

และศึกษาดูงานแลว้ ผลปรากฏวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจทาํใหเ้กิดการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
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และการส่ือสารมีความครอบคลุมและทัว่ถึง แต่จากขอ้คน้พบในวงรอบท่ี 1  ยงัมีประเด็นปัญหา คือ 

กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ยงัขาดประสบการณ์และความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง จึงทาํใหก้ารพฒันา

ระบบงานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนบุญเจริญวทิยา ทั้ง 4 ดา้น คือ การประชาสัมพนัธ์ภายใน 

การระชาสัมพนัธ์ภายนอกโรงเรียน งานเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนต่อสาธารณชนและ 

งานบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงเกิดจากเจา้หนา้ท่ีไม่มีความรู้พื้นฐานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ทาํ

ใหมี้ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอีกทั้งขาดการประเมินผลวา่ขอ้มูลท่ีประชาสัมพนัธ์ออกไป รวมทั้ง

ส่ือท่ีจดัทาํข้ึน เช่น แผน่พบั ใบประกาศ ไดก่้อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  

จึงเกิดการพฒันาในวงรอบท่ี 2 ซ่ึงการดาํเนินการในวงรอบท่ี 2 น้ีมีการศึกษาเอกสารและงานวจิยั 

ท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติมทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์มีความรู้ในการหารูปแบบใหม่ท่ีหลากหลาย

รูปแบบมาปฏิบติังาน ซ่ึงทาํใหไ้ดข้อ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้งมากยิง่ข้ึนสอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของ บุษรา เวีย่นวเิศษ (2547, หนา้ 93-95) ไดว้จิยัการพฒันาการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

โรงเรียนโปลีเทคนิคสกลนคร อาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร พบวา่ การประชาสัมพนัธ์สามารถ

ดาํเนินงานการประชาสมัพนัธ์โรงเรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยใชว้ธีิการประชาสัมพนัธ์หลายรูปแบบ

การใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินงาน การใหค้วามสาํคญัของการประชาสัมพนัธ์เพิ่มข้ึนโดยขอ้

คน้พบจากการสังเกต การดาํเนินงาน ทั้ง 4 ดา้น คือ การแสวงหาขอ้มูล มีการรวบรวมขอ้มูลข่าว

กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนไวเ้ผยแพร่เปิดโอกาสใหค้รู อาจารยใ์นโรงเรียนไดแ้สดงออกโดย 

การเขียนบทความลงในเอกสาร มีการสอบถามความคิดเห็นของผูป้กครองเก่ียวกบัการจดัการศึกษา

ของโรงเรียน การวางแผนงาน มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการและปฏิทินปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ 

การส่ือสารมีการจดัทาํวารสารประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารความรู้และผลงานของโรงเรียน

มีการจดันิทรรศการผลงานนกัเรียน ข่าวภาพกิจกรรมของโรงเรียน จดักิจกรรมวนัสาํคญั จดัป้าย

นิเทศเพื่อเผยแพร่ข่าวสาร การประเมินผล มีการประเมินผล การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ 

โดยเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ วธีิการรายงานใชก้ารรายงานในท่ีประชุมประจาํเดือน 

 จารุณี วชิาชยั (2551) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเทศบาลสวน

สนุก อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยใชก้ลยทุธ์การประชุมเชิงปฏิบติัการและการนิเทศภายใน 

ตามกระบวนการพฒันาระบบทาํใหส้ามารถพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ ตามกรอบงาน

ประชาสัมพนัธ์ คือ งานประชาสัมพนัธ์ภายในและภายนอกของโรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์

กิจกรรมต่าง ๆ ของทางโรงเรียนทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน โดยการจดัรายการเสียงตามสาย 

งานขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานต่อสาธารณชน มีการบริการขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 

โดยใชว้ารสารของทางโรงเรียนเป็นส่ือกลางงานบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร  มีการบริการขอ้มูล

ข่าวสารของทางโรงเรียนตามลาํดบัขั้นตอนอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชกิ้จกรรมท่ีได ้ คือ  
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1) การจดัทาํปฏิทินการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ 2) การจดัรายการเสียงตามสาย 3) การจดัทาํ

วารสารของโรงเรียนทุกเดือน 4) การจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์ 5) การจดักิจกรรมวนัสาํคญัต่าง ๆ 

และมีการประเมินผลโดยการนิเทศภายในของคณะผูบ้ริหารซ่ึงสอดคลอ้งกบั เอกสิทธ์ิ  ปรมะ 

(2547, หนา้ 122)  ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เร่ืองการพฒันาการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์  ดว้ยวธีิการ

ต่าง ๆ เช่น มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารโดยการจดัรายการเสียงตามสาย การจดัทาํวารสาร  ป้าย

ประกาศ และการจดักิจกรรมวนัสาํคญัของโรงเรียนและชุมชน มีการจดันิทรรศการผลงานนกัเรียน

ในวนัปัจฉิมนิเทศ สอดคลอ้งกบั ประสงค ์จกัรทาํ (2547, หนา้ 166-169) ไดก้ล่าวถึงกิจกรรมใน 

การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ในโรงเรียน มีกิจกรรมท่ีประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารทางโรงเรียนท่ี

ปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองตลอกปีการศึกษา ดงัน้ี การจดัทาํหรือพิมพเ์อกสารต่าง ๆ  ของโรงเรียน ไดแ้ก่ 

แผน่ปลิว หรือแผน่ประกาศ แผน่พบัโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน  หนงัสือเผยแพร่

เล่มเล็กเพื่อแนะนาํกิจกรรมของโรงเรียนหรือการประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย  วารสาร หนงัสือ 

เพื่อรายงานกิจกรรม หรือเผยแพร่กิจกรรมของทางโรงเรียน และสอดคลอ้งกบั  บุษรา เวีย่นวเิศษ 

(2547, หนา้ 93-95) ท่ีพบวา่ การจดักิจกรรมการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนนั้นจาํเป็นตอ้งติดต่อส่ือสาร

กบัผูป้กครอง เพื่อช้ีแจงนโยบายและความจาํเป็นท่ีจะตอ้งของบประมาณสนบัสนุนเพิ่มเติมจาก

เทศบาล เป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายเพิ่มพูนความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามกรอบงาน

ประชาสัมพนัธ์ 

 พรปวณ์ี ปิยากูล  (2552) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ ของสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 โดยใชก้ลยทุธ์การประชุมเชิงปฏิบติัการและการนิเทศ กาํกบั 

ติดตาม ผลปรากฏวา่ผลการดาํเนินการพฒันาในวงรอบท่ี 1 การพฒันางานเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

ของหน่วยงานต่อสาธารณชน ก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์  

ทาํใหก้ลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้มีความรู้ความเขา้ใจสามารถดาํเนินการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของ

หน่วยงานต่อสาธารณชนให้ทุกฝ่ายไดรั้บทราบอยา่งถูกตอ้ง ทนัเหตุการณ์ และเป็นปัจจุบนัและ

ต่อเน่ือง โดยการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารบนเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และงานบริการ

ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ทาํใหมี้การดาํเนินงานใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็นระบบ เป็น

หมวดหมู่ไม่สลบัซบัซอ้น สามารถคน้หาขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็วประหยดัเวลา  แต่ยงัมีปัญหา

ในเร่ืองของการใหข้อ้มูลข่าวสารของแต่ละกลุ่มมีนอ้ยเกินไป ขาดความรับผิดชอบในการใหข้อ้มูล

ข่าวสาร จึงทาํใหข้อ้มูลข่าวสารไม่ครอบคลุมเท่าท่ีควร และงานบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารจะได้

นาํไปพฒันาในวงรอบท่ี 2 ผลปรากฏวา่งานเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานต่อสาธารณชน 

กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้มีความรู้ความเขา้ใจ ตระหนกัถึงความสาํคญัของการประชาสัมพนัธ์  

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานต่อสาธารณชนใหทุ้กฝ่ายไดรั้บทราบอยา่งถูกตอ้ง  



60 

ทนัเหตุการณ์เป็นปัจจุบนัและต่อเน่ืองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้มีความรู้

ความเขา้ใจในการจดัรูปแบบของระบบ หลกัและวธีิการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีมากข้ึนและครอบคลุม 

ส่งผลใหก้ารบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานประสบผลสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัรวรรธน์ ชนพฒัน์จิรโชติ (2549, หนา้ 97) ไดศึ้กษาการพฒันา

ระบบงานประชาสัมพนัธ์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ปัญหาท่ีพบก่อนดาํเนินการ

พฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัมีความล่าชา้  และทาํให ้

เสียโอกาสในการรับรู้ข่าวสารของกลุ่มบุคคลทั้งภายนอกและภายในมหาวทิยาลยัท่ีเก่ียวขอ้งกนั

โดยตรงในเร่ืองผลประโยชน์กบันโยบาย งานเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานต่อสาธารณชน

ไม่เป็นปัจจุบนั ขาดความต่อเน่ือง และงานบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารไม่เป็นระบบ  สลบัซบัซอ้น 

ขาดความสะดวกรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร และขาดบุคลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรง จึงได้

พฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ของบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยกลุ่มผูศึ้กษา 

ไดน้าํหลกัการวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action  research) ตามแนวคิดของ  Kemmis  และ McTaggart 

ตามกรอบแนวคิดในการพฒันาระบบ 5 ดา้น ผลการพฒันาพบวา่งานประชาสัมพนัธ์ภายในและ

ภายนอกมหาวทิยาลยัมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ทนัเหตุการณ์เกิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ดงันั้น 

จึงไดจ้ดัทาํคู่มือการปฏิบติังานเขา้มาพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์  หลงัการดาํเนินการ พบวา่ 

กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้มีความรู้ความเขา้ใจการจดัระบบ ตรวจสอบระบบและแสวงหาขอ้มูล

ข่าวสารมาใหบ้ริการมากข้ึนและครอบคลุม ไม่สลบัซบัซอ้น การใชร้ะบบสะดวก รวดเร็ว 

ประหยดัเวลา และมีประสิทธิภาพ 

 วรพงษ ์บุญรักษา (2552)  ไดศึ้กษาการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ โรงเรียนส่องดาว 

วทิยาคม อาํเภอส่องดาว จงัหวดัสกลนคร พบวา่ ก่อนการดาํเนินการพฒันาในการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ภายในภายนอกโรงเรียนมีความล่าชา้และทาํใหเ้สียโอกาสในการรับรู้ข่าวสารของ

กลุ่มบุคคลทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกนัโดยตรงในเร่ืองผลประโยชน์กบันโยบาย

และกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง งานเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานต่อสารธารณชนไม่เป็น

ปัจจุบนัขาดความต่อเน่ืองและงานบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารไม่เป็นระบบ การจดัระบบขอ้มูล

ข่าวสารขาดความเป็นระเบียบ สลบัซบัซอ้น ขาดความสะดวกรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารมีนอ้ยเกินไป ขอ้มูลข่าวสารยงัไม่ครอบคลุมสาเหตุอีกอยา่งหน่ึงท่ีทาํงาน

ประชาสัมพนัธ์มีปัญหามากคือ ขาดบุคลากรท่ีรับผดิชอบงานประชาสัมพนัธ์โดยตรงจากสภาพ

ปัญหาดงักล่าว ผูศึ้กษาคน้ควา้ซ่ึงมีความสนใจท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนและมีผูส้นใจร่วมศึกษา

คน้ควา้จาํนวน 4 คน ศึกษาการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนส่องดาววทิยาคมอาํเภอ

ส่องดาว จงัหวดัสกลนคร โดยใชห้ลกัการวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action  research) ตามแนวคิดของ  
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Kemmis and McTaggart  (1998, pp. 11-15) กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการพฒันามี 3 วธีิ คือ การประชุม 

ระดมความคิด ประชุมเชิงปฏิบติัการ และการนิเทศ กาํกบัติดตามผล โดยมีการศึกษาคน้ควา้  

2 วงรอบ ซ่ึงการดาํเนินงานวงรอบท่ี 1 นั้น งานบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารมีปัญหาในเร่ืองของการให้

ขอ้มูลข่าวสารของแต่ละกลุ่มมีนอ้ยเกินไปขาดความรับผิดชอบในการใหข้อ้มูลข่าวสาร  จึงทาํให้

ขอ้มูลข่าวสารไม่ครอบคลุมเท่าท่ีควร จึงไดมี้การดาํเนินการพฒันาในวงรอบท่ี 2 โดยไดน้าํ

โปรแกรม  Macromedia  dreamweaver MX2004 ใชฐ้านขอ้มูล ASP และมีเวบ็ไซตเ์ผยแพร่คือ  

http://www.songdaowit.ac.th เขา้มาพฒันาระบบงานประชาสมัพนัธ์ ข่าวสารอยา่งชดัเจนหลงั

ดาํเนินการพฒันาพบวา่ กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ มีความรู้ความเขา้ใจการจดัระบบ ตรวจสอบระบบ  

และแสวงหาขอ้มูลข่าวสารมาใหบ้ริการมากข้ึนและครอบคลุม ไม่สลบัซบัซอ้น การเขา้ใชร้ะบบ

สะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา และมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิงหะ เดชฤทธ์ิ  

(2551, หนา้ 108-115) ไดท้าํการศึกษาระบบงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนมุกดาหาร อาํเภอเมือง

จงัหวดัมุกดาหาร พบวา่ ก่อนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ภายในโรงเรียนมีความล่าชา้ไม่ต่อเน่ือง  

เม่ือทาํการพฒันาวงรอบท่ี 1 มีการพฒันากรอบงานการประชาสัมพนัธ์ 3 ดา้น ไดแ้ก่ งาน

ประชาสัมพนัธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน งานเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร งานเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

สาธารณชน ใชก้ลยทุธ์การประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อออกแบบนาํเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์ใหค้ลอบ

คลุมเน้ือหามีความรวดเร็วเป็นปัจจุบนั ผลการดาํเนินงานในรอบท่ี  มีการทาํงานตามรูปแบบ 

การประชาสัมพนัธ์แต่ขอ้มูลไม่ครบถว้น ดงันั้นจึงไดพ้ฒันาวงรอบท่ี 2 โดยใชก้ลยทุธ์ประชุมระดม

ความคิด การประชุมเชิงปฏิบติัการ และการนิเทศติดตามประเมินผล ทาํใหก้ารทาํงานของบุคลากร

ตามระบบงานประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพมีความรวดเร็ว ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 

 วชิญว์ริน  พูลผลอาํนวย (2552) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ สาํนกังาน 

วฒันธรรมจงัหวดันครราชสีมา โดยใชห้ลกัการวจิยัเชิงปฏิบติัการตามแนวคิดของเคมมิสและแมค็

แทก็การ์ด ตามกรอบการพฒันาระบบ 5 ขั้นตอน กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการพฒันามี 2 วธีิ คือ การประชุม

เชิงปฏิบติัการและการนิเทศติดตามผล โดยไดศึ้กษาคน้ควา้ 2 วงรอบ ผลจากการพฒันา ในวงรอบ 

ท่ี 1 ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อการพฒันาระบบ โดยกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้มีความรู้   

ความเขา้ใจต่อการใหบ้ริการและการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกสาํนกังาน โดยการจดัทาํส่ือ

อิเลคทรอนิกส์ไดอ้ยา่งเหมาะสมเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน สามารดาํเนินการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

ของสาํนกังานใหทุ้กฝ่ายรับทราบอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัเหตุการณ์และมีความต่อเน่ือง   

โดยการจดัทาํขอ้มูลข่าวสารในเวบ็ไซดอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ การบริการขอ้มูลข่าวสารเป็นระบบ 

ไม่สลบัซบัซอ้น สามารถเขา้ไปใชร้ะบบไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายแต่ยงัมี 

ปัญหาในเร่ืองการใหข้อ้มูลของแต่ละกลุ่มงานซ่ึงมีนอ้ยเกินไป ขาดความรับผดิชอบในการใหข้อ้มูล 
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ข่าวสาร ทาํใหข้อ้มูลข่าวสารไม่ครอบคลุมเท่าท่ีควร จึงไดมี้การพฒันาในวงรอบท่ี 2 โดยไดก้าํหนด

กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบติัการและการนิเทศติดตามผลหลงัดาํเนินการพฒันา พบวา่ กลุ่มผูร่้วม

ศึกษาคน้ควา้ มีความรู้ความเขา้ใจการจดัระบบ ตรวจสอบระบบ และแสวงหาขอ้มูลข่าวสารมา

ใหบ้ริการมากข้ึนและครอบคลุม ไม่สลบัซบัซอ้น การเขา้ใชร้ะบบสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา  

และมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดุสิต กมลวาทิน (2550, หนา้ 136-143)  ไดศึ้กษา 

การพฒันาระบบงานประชาสมัพนัธ์ โรงเรียนพณิชยการกาฬสินธ์ุ อาํเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ  

ปัญหาท่ีพบคือการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนขาดการวางแผนท่ีชดัเจน ไม่มีปฏิทินกาํหนด 

การปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ 

ใหผู้ป้กครองชุมชนในเขตบริการโรงเรียน ครู อาจารย ์และนกัเรียน ไดรั้บขอ้มูล ข่าวสาร ไม่เป็น

ปัจจุบนัและต่อเน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชกิ้จกรรมการพฒันาระบบและกลยทุธ์ต่าง ๆ ใน 

การแกปั้ญหาและพบวา่กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้สามารถนาํระบบท่ีออกแบบไปดาํเนินการแกไ้ข

ปัญหาจนประสบความสาํเร็จ บุคลากรในโรงเรียนมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถปฏิบติักิจกรรม

ในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ตามแผนปฏิบติัการท่ีร่วมกนักาํหนด และไดน้าํกิจกรรม

การศึกษาดูงานในหน่วยงานท่ีประสบผลสาํเร็จในดา้นประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง

ดา้นประชาสัมพนัธ์ทั้งระบบ เกิดความคล่องตวัสร้างขวญักาํลงัใจ และสร้างความมัน่ใจใหก้บั

บุคลากร 

 ไกรทว ีประดิษฐ์จา (2552) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์  โรงเรียน

ประชารัฐพฒันศึกษา อาํเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยใชก้ลยทุธ์การประชุมกลุ่มยอ่ยและ 

การนิเทศภายในไดแ้บ่งการดาํเนินงานเป็น 2 วงรอบ ผลการพฒันาในวงรอบท่ี 1 ยงัมีประเด็น

ปัญหาในบางขั้นตอนของการดาํเนินงานท่ียงัขาดความสมบูรณ์ในเร่ืองของการปฏิบติั ไดแ้ก่   

การจดัระบบใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารและผลงานของโรงเรียนในรูปของเอกสาร ข่าวสาร ส่ือ 

เวบ็เพจ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งใหข้อ้มูลข่าวสารตามพระราชบญัญติัข่าวสารของทาง

ราชการ พ.ศ. 2540 และการจดัตั้งศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ จึงไดมี้การพฒันา 

การดาํเนินงานในวงรอบท่ี2ข้ึน ผลปรากฏวา่ผูป้ฏิบติัสามารถดาํเนินงานตามขั้นตอนและวธีิการของ 

แต่ละขั้นตอน ส่งผลทาํใหก้ารบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนมีความถูกตอ้งสมบูรณ์เป็น

ปัจจุบนั สะดวกและรวดเร็วการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ในดา้นของการบริการดา้นขอ้มูล

ข่าวสารมีกระบวนการและหรือวธีิการปฏิบติัในแต่ละขั้นตอน เพื่อใหมี้การบริการดา้นขอ้มูล

ข่าวสารท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์เป็นปัจจุบนั โดยใหมี้การส่งเสริมการนาํระบบสารสนเทศเขา้มาช่วย 

ในการดาํเนินงานดา้นการบริการขอ้มูลข่าวสารมากข้ึน ทาํใหส้ามารถดาํเนินงานไดส้ะดวก และ

รวดเร็วข้ึนทั้งน้ีตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ืองของการพฒันาบุคลากรไปพร้อมกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
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กบั สาํเนียง ไกยเลิศ (2546, หนา้ 78-84)  ไดว้จิยัการพฒันาการปฏิบติังานความสัมพนัธ์ระหวา่ง

โรงเรียนกบัชุมชน โรงเรียนหนองทุ่มสงเคราะห์ อาํเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุในการพฒันา 

การปฏิบติังานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดพ้ฒันาตามกรอบ

การศึกษา 4 ดา้น คือ การประชุม ระดมความคิด การจดัทาํจุลสาร การทาํป้ายนิเทศการออกเยีย่ม

ชุมชนโดยไดแ้บ่งการพฒันาออกเป็น 2 วงรอบ ในวงรอบท่ี 1 ประกอบดว้ย 3 กิจกรรมหลกั คือ  

การประชุมระดมความคิด การจดัทาํจุลสาร ในวงรอบท่ี 2 ประกอบดว้ย การทาํป้ายนิเทศและ 

การออกเยีย่มชุมชน ผลการดาํเนินงานทั้ง 2 วงรอบ สรุปไดว้า่ กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้มีความรู้

ความเขา้ใจในการปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนมากยิง่ข้ึน สามารถจดัทาํ  จุลสาร และ

จดัทาํป้ายนิเทศเพื่อประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนต่อชุมชนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 งานวจัิยต่างประเทศ 

 คาลว์นิ  (Calvin, 2001) ไดศึ้กษาบทบาทในงานดา้นประชาสัมพนัธ์ของอาจารยผ์ูส้อนใน

ชั้นเรียน: การศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของอาจารยแ์ละผูบ้ริหารวทิยาลยั Bryan  ISD และวทิยาลยั 

College Station ISD ในเมือง Brazos County รัฐเทก็ซสั พบวา่ผลการวจิยัท่ีสาํคญั  มีดงัต่อไปน้ี  

1) อาจารยรู้์สึกวา่บทบาทในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของพวกเขามีผลต่อการประสบความสาํเร็จ

ของวทิยาลยั 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาก็ยงัรู้สึกเช่นกนัวา่บทบาทในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ

อาจารยมี์ผลต่อการประสบความสาํเร็จของวทิยาลยั 3) อาจารยส่์วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรม

ทั้งในขณะก่อนท่ีจะเขา้ไปปฏิบติังานในดา้นการประชาสัมพนัธ์และเม่ือท่ีขณะท่ีปฏิบติังานจริง  

4) ในการฝึกอบรมเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ของอาจารยแ์ละผูบ้ริหารนั้น 

ควรจะบูรณาการดา้นเทคนิคพิเศษอ่ืน ๆ ซ่ึงจาํเป็นสาํหรับการปฏิรูปบทบาทเขา้ไวใ้นโปรแกรม 

การอบรมดว้ย 

 ไกรเออร์ (Grier, 2001) ไดศึ้กษาสาํรวจเก่ียวกบัทศันคติและการปฏิบติังานของบุคลากร

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยั และขวญักาํลงัใจของบุคลากร พบวา่  งานดา้น 

การประชาสัมพนัธ์แบบภายในและการตลาด ในสถานศึกษาการศึกษาขั้นอุดมศึกษา หวัหนา้  

พนกังานฝ่ายบริหารจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความน่าเช่ือถือไวใ้จได ้มีความจริงใจ และมีความมัน่ใจ 

ในความสามารถดา้นการเป็นผูน้าํของตนเอง และมีความมัน่ใจในคุณค่าของสถานศึกษาของตน 

เม่ือออกสู่สังคมภายนอก หวัหนา้พนกังานฝ่ายบริหารรวมทั้งผูบ้ริหารคนอ่ืน ๆ ควรจะใชรู้ปแบบ

วฒันธรรมในมหาวทิยาลยัของตนเพื่อสนบัสนุนใหบุ้คลากรเกิดความสนใจผูร่้วมงานในทุกระดบัขั้น 

เช่น  การใชว้ธีิการจดัประชุม ทั้งการจดัประชุมแบบเป็นทางการและการประชุมแบบเป็นกนัเอง 

สถานศึกษาควรจะใหก้ารสนบัสนุนวฒันธรรมในดา้นกล่าวชมเชย ซ่ึงเป็นการให้โอกาส (ทั้งแบบ
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เป็นทางการและไม่เป็นทางการ) ในการสร้างความเขา้ใจ และเป็นการใหเ้กียรติกบับุคลากรท่ี

ประสบผลสาํเร็จดว้ยแต่ควรทาํในลกัษณะทีสมํ่าเสมอ ยติุธรรมและเหมาะสมกบัวฒันธรรมของ

มหาวทิยาลยั ในแต่ละสถานศึกษาควรจะมีหลกัมโนทศัน์ท่ีชดัเจนและน่าจดจาํ หรือควรจะมีคาํขวญั

สาํหรับคณะผูน้าํงานเพื่อให้เป็นส่ิงยดึเหน่ียวอนัทรงคุณค่า แสดงถึงเอกลกัษณ์และวฒันธรรม 

ของสถานศึกษา ซ่ึงควรเผยแพร่ใหไ้ดรั้บรู้กนัอยา่งทัว่ถึง และมีการนาํไปใชค้วบคู่กบัการปฏิบติังาน 

ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัไดจ้ริง หวัหนา้พนกังานฝ่ายบริหาร และหวัหนา้ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 

ควรจดัใหมี้การพบปะกนับา้ง ทั้งน้ีก็เพื่อการอภิปรายถึงปัญหาของงานดา้นการประชาสัมพนัธ์

ภายใน รวมทั้ง เพื่อเป็นการสร้างขวญักาํลงัใจใหก้บับุคลากรขององคก์รดว้ย 

 โลวรี์ (Lowry, 2001) ไดศึ้กษาดา้นการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซต ์เพื่อการประชาสัมพนัธ์

มหาวทิยาลยั ซ่ึงผลิตโดยองคก์รดา้นการข่าวในส่วนทอ้งถ่ิน ผลการวจิยัพบวา่  มีความสัมพนัธ์กนั

ในระดบัสูงระหวา่ง ทศันคติขององคก์รท่ีเป็นส่ือในเร่ืองเก่ียวกบัเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์

มหาวทิยาลยักบัคุณประโยชน์ท่ีเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัมีต่อส่ือนอกจากน้ี  ยงัพบดว้ยวา่องคก์ร 

ท่ีเป็นส่ือดา้นการข่าวไดใ้ชป้ระโยชน์ในเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัเพิ่มมากข้ึน 

และยงัมีการทาํนายไวว้า่ จะเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย 

 เติร์ก (Turk, 2001) ไดว้จิยัผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ในสถานศึกษา  การศึกษา

ขั้นอุดมศึกษา การศึกษาการทาํงานแบบร่วมมือ รูปแบบการประชาสัมพนัธ์และบทบาทใน 

การประชาสัมพนัธ์ พบวา่ผลในการวเิคราะห์ขอ้มูลไม่มีรูปแบบการประชาสัมพนัธ์หรือบทบาท 

ในการประชาสัมพนัธ์แบบใดท่ีเป็นรูปแบบหรือบทบาทท่ีสาํคญัในสถานศึกษาการศึกษาขั้น

อุดมศึกษา แต่จะเป็นการผสมรวมของรูปแบบและบทบาทเหล่านั้น ซ่ึงมีความเป็นไปไดว้า่น่าจะ

ข้ึนอยูก่บัปัญหาหรือโอกาสมากกวา่และมีความเป็นไปไดอ้ยา่งมากท่ีวธีิการทาํงานแบบร่วมมือจะมี

ประโยชน์ในระดบัปานกลางต่องานดา้นการประชาสัมพนัธ์ และต่อผูป้ฏิบติังานเหล่านั้นซ่ึงเป็น

ผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์และ/ หรือแสดงบทบาทในการเป็นผูบ้ริหารจดัการแบบ 2 ทาง 

 แอนทูนส์ (Antunes, 2003)  ไดศึ้กษาบทบาทและความรับผดิชอบของผูท้าํงาน

ประชาสัมพนัธ์ วตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั เพื่อศึกษาการทาํงานดา้นประชาสัมพนัธ์ในโรงเรียน 

รัฐบาลของมลรัฐนิวเจอร์ซี  เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจขั้นปฐมภูมิและเชิงบรรยายในบทบาทของ

เจา้หนา้ท่ีการศึกษาของรัฐในฐานะทูต (ส่ือ) การประชาสัมพนัธ์หรือบทบาทหนา้ท่ีและ 

ความรับผดิชอบ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีผูน้ี้เช่ือวา่มีความสาํคญัสูงสุดผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน

ในสาขาบริหารการศึกษาและการนิเทศบาทน้ีมีการศึกษาวจิยันอ้ยการวจิยัคร้ังน้ีคดวา่บทบาทและ

ความรับผดิชอบของผูท้าํงานประชาสัมพนัธ์จะตอ้งดีสามารถทาํงานดา้นประชาสัมพนัธ์ใน

โรงเรียน ไดรั้บผลสาํเร็จโดยส่งแบบสอบถาม (ทางไปรษณีย)์ ไปใหเ้จา้หนา้ท่ีการศึกษาประจาํ
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โรงเรียนรัฐบาล 213 คน ใน 12 เขตการศึกษาตอบ ไดรั้บแบบสอบถามคืน 149 ฉบบั  (70%)  

แบบสอบถามมีขอ้คาํถามทั้งหมด 35 ขอ้ เป็นมาตรวดัแบบ Likert จาํนวน 6 ขอ้ ถามเก่ียวกบัจาํนวน

นกัเรียน ประสบการณ์เป็นเจา้หนา้ท่ีศึกษาการออกแบบความรับผดิชอบงานประชาสัมพนัธ์   

 การศึกษาคร้ังน้ีตอ้งการหาคาํตอบของคาํถามการวจิยัท่ีเก่ียวกบัวา่ใครทาํหนา้ที

ประชาสัมพนัธ์ในโรงเรียน มีความสมัพนัธ์ระหวา่งขนาดของเขตการศึกษากบัการติดต่อ 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์กบับุคลากรในโรงเรียนผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัโรงเรียนหรือไม่และบทบาท 

ความรับผดิชอบและทกัษะท่ีเจา้หนา้ท่ีการศึกษาเช่ือวา่จาํเป็นต่อผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ 

ในโรงเรียน 

 ชารีฟ (Sharif, 2004) ไดศึ้กษาการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการประยกุตใ์ชอิ้นเตอร์เน็ต

โดยผูป้ฏิบติังานดา้นประชาสัมพนัธ์ ในประเทศคูเวต: การศึกษาเปรียบเทียบองคก์รจากระบบ

ทางดา้นสังคม 2 แบบ ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้ฏิบติังานในวิชาชีพดา้นการประชาสัมพนัธ์   

ในหน่วยงานของเอกชนโดยส่วนใหญ่ ซ่ึงคิดเป็น 97.5% ไดป้ระยกุตใ์ชอิ้นเตอร์เน็ตในการปฏิบติั 

งานดา้นการประชาสัมพนัธ์ เม่ือเปรียบเทียบกบัผูป้ฏิบติังานในวชิาชีพดา้นการประชาสัมพนัธ์  

ในหน่วยงานของรัฐบาลซ่ึงคิดเป็น 82.8% ในส่วนของการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณประโยชน์ของ

อินเตอร์เน็ตเพื่อการประยกุตใ์ชใ้นงานดา้นการประชาสัมพนัธ์พบวา่เป็นวธีิการท่ีมีประโยชน์  

มีความซบัซอ้น สามารถทดลองใชง้านก่อนได ้และมีความน่าสนใจ อยา่งไรก็ตามดว้ยคุณสมบติั

ดงัท่ีกล่าวมาน้ี มีเพียง 2 ขอ้เท่านั้นคือ สามารถทดลองใชง้านก่อนไดแ้ละมีความน่าสนใจ  ซ่ึงใช ้

เป็นตวัทาํนายเร่ืองการประยกุตใ์ชอิ้นเตอร์เน็ต ในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั

มากท่ีสุด ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะของประชากรพบวา่ มีเพียงตวัแปร 

ดา้นอาย ุและระดบัการศึกษาเท่านั้นซ่ึงใชเ้ป็นตวัทาํนายเร่ืองการประยกุตใ์ชอิ้นเตอร์เน็ตในงาน 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัมากท่ีสุดในส่วนของการวเิคราะห์ตวัแปรดา้นระบบ 

ทางสังคม พบวา่ มีเพียงตวัแปร 2 อยา่งเท่านั้น คือ การฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชง้านอินเตอร์เน็ต  

และการมีคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลไวใ้ชง้าน ซ่ึงใชเ้ป็นตวัทาํนายเร่ืองการประยกุตใ์ชอิ้นเตอร์เน็ต 

ในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัมากท่ีสุด 

 การ์เรทท ์ (Garrett, 2009) ไดศึ้กษาการศึกษาบทบาทของครูประชาสัมพนัธ์สถานศึกษา

สาธารณะตามการรับรู้ผูป้กครองและครูในสถานศึกษาเทก็ซสั โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกวธีิการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล การออกแบบการวจิยัไดถู้กออกแบบแตกต่าง Nonexperimental ใชส้ถิติอนุมาน

บรรยายและความแตกต่าง เป้าหมายใหเ้ห็นถึงความแตกต่างในความคาดหวงัของผูป้กครองและครู  

ในเน้ือหาขอ้มูลและวธีิการส่ือสารเพื่อใหก้ารส่ือสารกบัผูป้กครองมีประสิทธิผลมากข้ึนจึงช่วยเพิ่ม
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ความสาํเร็จของนกัเรียน การวเิคราะห์ความแปรปรวนหลายตวัแปร (ความแปรปรวนพหุนาม) และ

การวเิคราะห์ Univariate ความแปรปรวน (ANOVA) เปิดความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัระหวา่ง 

การรับรู้ของครูและผูป้กครองของบทบาทของครูในชั้นเรียนในพื้นท่ีของกิจกรรมการส่ือสาร 

และประเภทของขอ้มูลผลการวจิยัพบวา่จาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจมากข้ึนระหวา่งครูและผูป้กครอง 

โดยไม่คาํนึงถึงการมีนกัเรียนประถมศึกษา, กลาง, สูง ระดบัสถานศึกษาหรือผูป้กครองทุกคน

โดยทัว่ไปตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบับุตรหลานของตนเหมือนกนั แตกต่างท่ีสาํคญัอยูใ่นวิธีท่ีพวกเขา

ตอ้งการท่ีจะรับขอ้มูลวา่ ความคาดหวงัของครูและผูป้กครองแตกต่างกนัเก่ียวกบัความถ่ีใน 

การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบา้นและสถานศึกษา ครูและผูป้กครองไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัส่ิงท่ีก่อ

เน้ือหาท่ีมีคุณค่าในการส่ือสาร ครูเช่ือวา่การรายงานผลการเรียนและการทาํงานเป็นอยา่งเพียงพอ 

ในขณะท่ีผูป้กครองตอ้งการข่าวดีเก่ียวกบัเด็กและขอ้มูลของพวกเขาเก่ียวกบัวธีิการช่วยใหเ้ด็ก ๆ 

ของพวกเขาจะประสบความสาํเร็จท่ีสถานศึกษา   

 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศและต่างประเทศพอสรุปไดว้า่   

ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ สถานศึกษาควรตั้ง

คณะกรรมการดาํเนินการเก็บขอ้มูลเพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีชดัเจน  ครอบคลุมในการวางแผนดาํเนินการ  

การวางแผนควรใหบุ้คลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผน การติดต่อส่ือสาร  

การดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองสถานศึกษาควรดาํเนินการพฒันาบุคลากร  การเพิ่มความรู้ ทกัษะ

กระบวนการประชาสัมพนัธ์  การประเมินผล  ปัญหาการประเมินผลอยูท่ี่การกาํหนดวตัถุประสงค์

ในการประเมินผลงานนอก  จากท่ีกล่าวมาแลว้ยงัพบอุปสรรคและปัญหา  เช่น  ผูบ้ริหารและคณะ

ครูอาจารยข์าดความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบขาดความรู้ความสามารถเก่ียวกบังาน

ประชาสัมพนัธ์สถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดเล็กมีบุคลากรไม่เพียงพอ  ปัญหาการจดักิจกรรม  

ปัญหาการนิเทศ  ติดตาม  กาํกบั  ดูแล  เป็นตน้ 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงาน 

ประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดั 

สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี โดยมีรายละเอียด

เก่ียวกบัการดาํเนินการวิจยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมขอ้มูล 

 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร ไดแ้ก่ นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ

เกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี 

ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 164 คน 

 2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

อาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั

ชลบุรี ใชก้ารกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยเปิดตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan 

1970, pp. 607-610) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 118 คน โดยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 

random sampling) จาํแนกตามระดบัการศึกษา ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา  

 

ระดับการศึกษา             ประชากร (คน)    กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ประถมศึกษา         18 13 

มธัยมศึกษาตอนตน้         76 55 

มธัยมศึกษาตอนปลาย         70 50 

รวม           164 118 

  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามแนวคิดของริเคิร์ท (Likert, 1967, pp. 90-95)  

ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยเป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงาน

ประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดั 

สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี แบ่งแบบสอบถาม

เป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) จาํแนกตามเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา  

 ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดั สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี โดยจาํแนกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1. ดา้นการกาํหนดปัญหา   จาํนวน 10 ขอ้ 

 2. ดา้นการวางแผน    จาํนวน 11 ขอ้ 

 3. ดา้นการดาํเนินงานและการติดต่อส่ือสาร จาํนวน 10 ขอ้ 

 4. ดา้นการประเมินผล    จาํนวน  7  ขอ้ 

 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตาม 

แนวคิดของริเคิร์ท (Likert, 1967, pp. 90-95)  คือ ปัญหามากท่ีสุด ปัญหามาก ปัญหาปานกลาง 

ปัญหานอ้ย และปัญหานอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 5 หมายถึง ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก 

 3 หมายถึง ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 2 หมายถึง ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 สาํหรับขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงาน

ประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั  

สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี ตามทศันะ

ของนกัศึกษา เป็นแบบตารางสอบรายการ (Checklist) โดยจดัลาํดบัตามความสาํคญัของ

ขอ้เสนอแนะการแกปั้ญหา 3 อนัดบั 

 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัดาํเนินการตามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตาํรา บทความ  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2. สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)  

ตามแนวคิดของริเคิร์ท (Likert,1967, pp. 90-95) 

 3. นาํขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาแบบสอบถามปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบการ 

บริหารงานประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั 

สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี  

ตามกระบวนการ 4 ดา้น คือ การกาํหนดปัญหา การวางแผน การดาํเนินงานและการติดต่อส่ือสาร  

และการประเมินผล  

 4. นาํเสนอแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง 

เน้ือหา (Content validity) โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index 

of item-objective congruence: IOC) (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2549, หนา้ 139 อา้งถึงใน ประยรู  

อ่ิมสวาสด์ิ, 2552, หนา้ 74) โดยใชสู้ตร  

 

   N
R

IOC
∑=  

 

 เม่ือ   IOC  หมายถึง ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

   ∑ R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทุกคน 

   N      หมายถึง จาํนวนผูท้รงคุณวฒิุ 
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 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

      +1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

           0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

       -1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุ หาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้

คาํถามแต่ละขอ้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(Index of item-objective congruence: IOC) เกณฑ ์

การตดัสิน  IOC ท่ีมีค่าตั้งแต่ .67 ข้ึนไป แสดงวา่ ขอ้คาํถามนั้นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคห์รือตาม

เน้ือหานั้นแสดงวา่แบบทดสอบนั้นใชไ้ด ้ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิมีจาํนวน 3 คน ประกอบดว้ย 

  4.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

  4.2 ดร.ชยัพจน์ รักงาม      อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหาร 

         การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์   

         มหาวทิยาลยับูรพา 

  4.3 นางจนัทร์ศรี อาจสุโพธ์ิ   ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบ  

         และการศึกษาตามอธัยาศยั 

         อาํเภอเกาะสีชงั  

 5. นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ และนาํเสนอ 

ประธาน และกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเป็นลาํดบัสุดทา้ย 

 6. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบันกัศึกษา 

 ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ซ่ึงไม่ใช่ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การศึกษาคน้ควา้ จาํนวน 30 คน โดยขอหนงัสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา  ถึง ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ 

ศรีราชา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี  

เพื่อขอความร่วมมือนาํแบบสอบถามท่ีไปทดลองใชม้าวเิคราะห์ 

 7. หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Discrimination power) โดยเลือกขอ้คาํถามท่ีมีอาํนาจ 

จาํแนกระหวา่งตั้งแต่ .20 ข้ึนไป (Ferguson, 1981, p. 180 อา้งถึงใน ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ, 2552,  

หนา้ 75) จากนั้นหาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และไดค่้าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง .26 ถึง .90 

 8. นาํแบบสอบถามหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยการคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ 

แอลฟ่า (Alpha-coefficient) ตามวธีิของ ครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ไดค้่า 

ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบัเท่ากบั .94 
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 9. นาํแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความเช่ือมัน่และความสมบูรณ์แลว้ไปใชใ้นการเก็บ 

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลดาํเนินการได ้ดงัน้ี 

 1. ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา   

ถึงผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี 

 2. ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยการส่งและรับคืน 

ดว้ยตนเอง เป็นจาํนวน 118 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 

 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ จากแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาแต่ละฉบบั แลว้นาํฉบบั 

ท่ีสมบูรณ์มาใหค้ะแนนตามนํ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ 

เพื่อวเิคราะห์ ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปสาํหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์ 

 2. ทาํการวเิคราะห์แลว้นาํผลวเิคราะห์ไปแปรผลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน 

ของการศึกษาวจิยั การแปลความหมายของคะแนน โดยใชค่้าคะแนนเฉล่ีย เป็นตวัช้ีวดัโดยกาํหนด

เกณฑท่ี์ใชใ้นการวิเคราะห์ ตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้ (2535, หนา้ 23-24) 

       คะแนนเฉล่ีย  4.51-5.00   หมายถึง ปัญหาการบริหารงานประชาสมัพนัธ์อยูใ่นระดบั 

มากท่ีสุด 

       คะแนนเฉล่ีย  3.51-4.50   หมายถึง ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก 

       คะแนนเฉล่ีย  2.51-3.50   หมายถึง ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง 

       คะแนนเฉล่ีย  1.51-2.50   หมายถึง ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย 

       คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.50   หมายถึง ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 

นอ้ยท่ีสุด 

 3. นาํแบบสอบถามขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงาน

ประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั  
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สังกดั สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี มาหาค่า

นํ้าหนกัคะแนนท่ีมีลกัษณะเป็นแบบจดัลาํดบัความสาํคญั ดงัน้ี 

 ลาํดบัความสาํคญั  1  ค่านํ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  3 

 ลาํดบัความสาํคญั  2  ค่านํ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  2 

 ลาํดบัความสาํคญั  3  ค่านํ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  1 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. การศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ของ 

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดั สาํนกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี สถิติท่ีใชคื้อ ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) 

และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

 2. การเปรียบเทียบปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์  

ของ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาย ุโดยการใชท้ดสอบ 

ค่าที (t-test) 

 3. การเปรียบเทียบระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ของ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดั สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

จึงทาํการเปรียบเทียบรายคู่ โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe, s method) 
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บทที ่4   

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 2. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัได้

กาํหนดสัญลกัษณ์สาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 n   แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) 

 X   แทน  คะแนนเฉล่ีย (Mean) 

 SD  แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 t   แทน  ค่าสถิติในการแจกแจงค่าที (t-Distribution) 

 F    แทน  ค่าสถิติในการแจกแจงค่าเอฟ (F-Distribution) 

 f    แทน  ความถ่ี (Frequency) 

   p             แทน  ค่าความน่าจะเป็น (Probability) 

 SS       แทน  ผลรวมคะแนนเบ่ียงเบนยกกาํลงัสอง (Sum of squares) 

  MS       แทน  ค่าความแปรปรวน (Mean square) 

  df         แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

 *   แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวจิยัออกเป็น  6  ตอน โดยเรียงลาํดบั 

ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการศึกษาคน้ควา้  ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามของนกัศึกษา 

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี  

 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น 

 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ 

 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาย ุ

 ตอนท่ี  5  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 ตอนท่ี  6  ผลการวเิคราะห์แนวทางการการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



75 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามของนกัศึกษา 

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี ผลดงัแสดงในตารางท่ี  2 

 

ตารางท่ี  2 สถานภาพและขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

    1. ชาย 

    2. หญิง 

 

53 

65 

 

44.92 

55.08 

รวม 118 100.00 

อาย ุ

     1. 15-59 ปี 

     2. 60 ปีข้ึนไป 

 

95 

23 

 

80.51 

19.49 

รวม 118 100.00 

ระดบัการศึกษา 

     1. ประถมศึกษา 

     2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 

     3. มธัยมศึกษาตอนปลาย 

 

13 

55 

50 

 

11.0 

46.6 

42.4 

รวม 118 100.00 

 

 จากตารางท่ี  2 พบวา่ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามปัญหาและแนวทาง 

การพฒันาระบบการบริหารงานประชาสมัพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

จงัหวดัชลบุรี จาํนวนทั้งหมด 118 คน โดยเป็น นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั แบ่งตามเพศ  คือ เพศชาย จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ  44.92 

เพศหญิง 65 คน คิดเป็นร้อยละ 55.08 แบ่งตามอาย ุคือ อาย ุ15-59 ปี จาํนวน 95 คน คิดเป็น 

ร้อยละ  80.51 อาย ุ60 ปีข้ึนไป จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 19.49 แบ่งตามระดบัการศึกษา คือ 
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ระดบัประถมศึกษา จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 55 คน  

คิดเป็นร้อยละ 46.6 และมธัยมศึกษาตอนปลาย  จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 
 

 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น  
 

ตารางท่ี 3 ค่าคะแนนเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบั ปัญหาการบริหารงาน 

 ประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั  

 สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี  

 โดยรวมและรายดา้น 

 

ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย

อาํเภอเกาะสีชัง 

n = 118 

 

       X          SD  

ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นการกาํหนดปัญหา                                               3.01 

2. ดา้นการวางแผน                                                        3.00 

3. ดา้นการดาํเนินงานและติดต่อส่ือสาร                        3.00 

4. ดา้นการประเมินผล                                                   3.14 

   0.16 

   0.20  

   0.23 

   0.31   

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

4 

2 

3 

1 

                                           รวม                                   3.04    0.13 ปานกลาง  

  

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยเรียง 

ลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั  คือ ดา้นการประเมินผล ดา้นการวางแผน และดา้น 

การดาํเนินงานและติดต่อส่ือสาร  
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ตารางท่ี 4  ค่าคะแนนเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบั ปัญหาการบริหารงาน 

 ประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั  

 สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี  

 ดา้นการกาํหนดปัญหา โดยรวมและรายขอ้                                       

 

ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ 

ด้านกาํหนดปัญหา 

           n = 118 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1. สถานศึกษาไดศึ้กษาขอ้มูลปัญหา 

    การประชาสัมพนัธ์ท่ีเกิดภายใน 

2. สถานศึกษาไดศึ้กษาขอ้มูลปัญหา 

    การประชาสัมพนัธ์ท่ีเกิดภายนอก 

3. สถานศึกษาไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

    เพื่อกาํหนดปัญหาการประชาสัมพนัธ์ 

4. สถานศึกษาไดจ้ดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  

    เพื่อใชใ้นการกาํหนดปัญหาการประชาสัมพนัธ์ 

5. สถานศึกษาไดท้าํการวจิยัเพื่อหาขอ้เทจ็จริง 

    เก่ียวกบัปัญหาการประชาสัมพนัธ์ 

6. สถานศึกษาไดน้าํความรู้หรือประสบการณ์ของ 

    บุคลากรในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อกาํหนด 

    ปัญหาการประชาสมัพนัธ์ 

7. สถานศึกษาเลือกวธีิการในการกาํหนดปัญหา   

   การประชาสมัพนัธ์อยา่งเหมาะสม 

8. สถานศึกษาใชว้ธีิการในการกาํหนดปัญหา 

    การประชาสัมพนัธ์อยา่งเหมาะสม 

9. สถานศึกษามีความชดัเจนในการกาํหนดปัญหา 

     การประชาสัมพนัธ์ 

10. สถานศึกษารับฟังความคิดเห็นของทุก ๆ ฝ่าย 

      ต่อการประชาสัมพนัธ์ 

 

2.97 

 

3.07 

 

3.01 

 

3.07 

 

2.93 

 

 

3.04 

 

3.06 

 

2.99 

 

3.00 

 

2.92 

 

0.51 

 

0.41 

 

0.38 

 

0.36 

 

0.62 

 

 

0.38 

 

0.38 

 

0.36 

 

0.29 

 

0.49 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

8 

 

2 

 

5 

 

1 

 

9 

 

 

4 

 

3 

 

7 

 

6 

 

10 

รวม 3.01 0.16 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั ดา้นการกาํหนดปัญหาโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง  เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ สถานศึกษาไดจ้ดัเก็บขอ้มูล 

อยา่งเป็นระบบเพื่อใชใ้นการกาํหนดปัญหาการประชาสัมพนัธ์ สถานศึกษาไดศึ้กษาขอ้มูลปัญหา

การประชาสัมพนัธ์ท่ีเกิดภายนอก และสถานศึกษาเลือกวธีิการในการกาํหนดปัญหา 

การประชาสัมพนัธ์อยา่งเหมาะสม  

 

ตารางท่ี 5 ค่าคะแนนเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบั ปัญหาการบริหารงาน 

 ประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั  

 สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี  

 ดา้นการวางแผน โดยรวมและรายขอ้             

                                                                

ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ 

ด้านการวางแผน 

n = 118 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1. สถานศึกษามีการกาํหนดนโยบายเก่ียวกบั 

    การประชาสัมพนัธ์ 

 

3.02 

 

0.35 

 

ปานกลาง 

 

6 

2. สถานศึกษามีความชดัเจนของนโยบาย 

    เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 

 

3.03 

 

0.49 

 

ปานกลาง 

 

5 

3. สถานศึกษาใชก้ารมีส่วนร่วมของบุคลากร 

    ในการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ 

 

3.08 

 

0.40 

 

ปานกลาง 

 

1 

4. สถานศึกษาไดก้าํหนดความสอดคลอ้งของ    

    แผนการประชาสัมพนัธ์กบันโยบายหรือ  

    กิจกรรมต่าง ๆ 

 

 

2.98 

 

 

0.51 

 

 

ปานกลาง 

 

 

8 

5. สถานศึกษามีการกาํหนดกลยทุธ์ของ 

    การปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ 

 

3.03 

 

0.45 

 

ปานกลาง 

 

4 

6. สถานศึกษานาํทรัพยากรในทอ้งถ่ินมาใช ้

    ใหเ้กิดประโยชน์โดยระบุไวใ้นแผน 

     การดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ 

 

 

2.99 

 

 

0.48 

 

 

ปานกลาง 

 

 

7 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

 

ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ 

ด้านการวางแผน 

n = 118 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

7. สถานศึกษามีการกาํหนดรายละเอียดของ 

   กิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ 

 

3.07 

 

0.41 

 

ปานกลาง 

 

2 

8. สถานศึกษามีการกาํหนดปฏิทินใน 

    การปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์เพิ่มไวใ้น  

    แผนงาน 

 

2.93 

 

0.50 

 

ปานกลาง 

 

9 

9. สถานศึกษามีการกาํหนดวิธีการปฏิบติังาน 

     ใหส้อดคลอ้งกบัแผนการประชาสัมพนัธ์ 3.03 0.39 

 

ปานกลาง 

 

3 

10. สถานศึกษาไดด้าํเนินการจดัทาํเอกสาร 

      แผนการประชาสัมพนัธ์ 2.92 

 

0.44 

 

ปานกลาง 

 

11 

11. สถานศึกษาไดก้าํหนดความสอดคลอ้งหรือ 

      ต่อเน่ืองของกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 2.92 

 

0.43 

 

ปานกลาง 

 

10 

รวม 3.00 0.20 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั ดา้นการวางแผนโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั ปาน

กลาง เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ สถานศึกษาใชก้ารมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ สถานศึกษามีการกาํหนดรายละเอียดของกิจกรรม 

การประชาสัมพนัธ์ และสถานศึกษามีการกาํหนดวธีิการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัแผน 

การประชาสัมพนัธ์                        
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ตารางท่ี 6 ค่าคะแนนเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบั ปัญหาการบริหารงาน 

 ประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั  

 สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี  

 ดา้นการดาํเนินงานและการติดต่อส่ือสาร  โดยรวมและรายขอ้     

                                  

ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ 

ด้านการดาํเนินงานและการตดิต่อส่ือสาร 

n = 118 
ระดบั อนัดบั 

X  SD 

1. สถานศึกษาไดย้ืนยนัความน่าเช่ือถือ 

    ของข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ 

 

2.91 

 

0.43 

 

ปานกลาง 

 

10 

2. สถานศึกษาไดเ้ลง็เห็นความสามารถของ  

    บุคลากรในการดาํเนินงานตามแผน 

 

3.00 

 

0.49 

 

ปานกลาง 

 

6 

3. สถานศึกษาไดด้าํเนินการจดักิจกรรม  

    ตามแผนดว้ยความต่อเน่ือง 

 

3.02 

 

0.49 

 

ปานกลาง 

 

5 

4. สถานศึกษาไดท้าํการนิเทศติดตามระหวา่ง 

    การดาํเนินงานตามแผน 

 

3.07 

 

0.53 

 

ปานกลาง 

 

1 

5. สถานศึกษามีการประชาสมัพนัธ์โดยใชส่ื้อ   

    เช่น วิทยกุระจายเสียง แผน่พบั ใบปลิว    

    จดหมายข่าว เวบ็ไซต ์เวบ็เพจ เฟสบุ๊ค ไลน ์

 

 

3.02 

 

 

0.47 

 

 

ปานกลาง 

 

 

4 

6. สถานศึกษามีการดาํเนินงานและติดต่อส่ือสาร 

    โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

3.04 

 

0.50 

 

ปานกลาง 

 

2 

7. สถานศึกษามีการดาํเนินงานและติดต่อส่ือสาร  

   โดยใชก้ารกระจายเสียง หอกระจายข่าว หรือ  

    เสียงตามสาย แผน่พบั ใบปลิว หรือจดหมาย 

    ข่าว เวบ็ไซต ์เวบ็เพจ เฟสบุ๊ค ไลน ์

 

 

 

3.03 

 

 

 

0.49 

 

 

 

ปานกลาง 

 

 

 

3 

8. สถานศึกษามีการดาํเนินกิจกรรม   

    ประชาสมัพนัธ์โดยใชบุ้คลากรเป็นส่ือ 

 

2.94 

 

0.48 

 

ปานกลาง 

 

9 

9. สถานศึกษามีการพิจารณาและเลือกส่ือ รวมทั้ง 

    วิธีการส่ือสารท่ีใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ 

 

2.99 

 

0.46 

 

ปานกลาง 

 

7 

10. สถานศึกษามีการควบคุมการดาํเนินการ 

     ประชาสมัพนัธ์ 

 

2.95 

 

0.47 

 

ปานกลาง 

 

8 

รวม 3.00 0.23 ปานกลาง  



81 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั ดา้นการดาํเนินงานและการติดต่อส่ือสารโดยรวมและ

รายขอ้อยูใ่นระดบั ปานกลาง  เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ สถานศึกษา 

ไดท้าํการนิเทศติดตามระหวา่งการดาํเนินงานตามแผน สถานศึกษามีการดาํเนินงานและ

ติดต่อส่ือสารโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสถานศึกษามีการดาํเนินงานและติดต่อส่ือสารโดยใช้

การกระจายเสียง หอกระจายข่าว หรือเสียงตามสาย แผน่พบั ใบปลิว หรือจดหมายข่าว เวบ็ไซต ์ 

เวบ็เพจ เฟสบุค๊ ไลน์ 

 

ตารางท่ี 7 ค่าคะแนนเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบั ปัญหาการบริหารงาน 

 ประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั  

 สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี  

 ดา้นการประเมินผล โดยรวมและรายขอ้                  

                      

ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ 

ด้านการประเมินผล 

n = 118 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1. สถานศึกษามีการกาํหนดเกณฑใ์นการ 

    ประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ 

 

3.05 

 

0.52 

 

ปานกลาง 

 

6 

2. สถานศึกษามีการจดัทาํเคร่ืองมือประเมิน 

    กิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ 

 

3.17 

 

0.54 

 

ปานกลาง 

 

4 

3. สถานศึกษามีวธีิการประเมินผล 

    การประชาสัมพนัธ์ 

 

3.21 

 

0.55 

 

ปานกลาง 

 

1 

4. สถานศึกษามีการรวบรวมผลการดาํเนินงาน 

    ประชาสัมพนัธ์ 

 

3.21 

 

0.58 

 

ปานกลาง 

 

2 

5. สถานศึกษามีการวเิคราะห์ผลการดาํเนินงาน   

    ประชาสัมพนัธ์ 

 

3.18 

 

0.53 

 

ปานกลาง 

 

3 

6. สถานศึกษามีการสรุปผลการดาํเนินงาน 

    ประชาสัมพนัธ์ 

 

3.14 

 

0.54 

 

ปานกลาง 

 

5 

7. สถานศึกษามีการนาํผลการประเมินไปใช ้

    ในการปรับปรุงงานประชาสัมพนัธ์ 

 

3.01 

 

0.53 

 

ปานกลาง 

 

7 

รวม 3.14 0.31 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั ดา้นการประเมินผลโดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฏวา่ทุกขอ้มีปัญหาอยูใ่นระดบั ปานกลาง  เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก

ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ สถานศึกษามีวธีิการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ สถานศึกษา 

มีการรวบรวมผลการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์  และสถานศึกษามีการวเิคราะห์ผลการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์  

 

 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ   

 

ตารางท่ี 8 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 

 และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

 และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดา้น 

 

ปัญหาการบริหาร 

งานประชาสัมพนัธ์ 

เพศชาย 

n = 53 

เพศหญงิ 

n = 65 

X SD ระดับ อนัดับ X SD ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นการกาํหนดปัญหา                                                

2. ดา้นการวางแผน                                                         

3. ดา้นการดาํเนินงาน 

    และติดต่อส่ือสาร                         

4. ดา้นการประเมินผล                                                    

3.08 

3.05 

 

3.00 

3.18 

0.10 

0.16 

 

0.25 

0.34 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

2 

3 

 

4 

1 

2.94 

2.96 

 

2.99 

3.11 

0.17 

0.22 

 

0.22 

0.28 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

4 

3 

 

2 

1 

รวม 3.08 0.12 ปานกลาง   3.00 0.12 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ค่าคะแนนเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั และอนัดบัปัญหา

การบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ 

เกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี  

จาํแนกตามเพศ  พบวา่  



83 

  เพศชาย โดยรวมและรายดา้น  มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก เรียง  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ ดา้น

การประเมินผล  ดา้นการกาํหนดปัญหา  และดา้นการวางแผน   

  เพศหญิง โดยรวมและรายดา้น มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก  เรียง  3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้น

การประเมินผล ดา้นการดาํเนินงานและติดต่อส่ือสาร และดา้นการวางแผน  

                                                                                                                                        

ตารางท่ี  9  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ีย  ปัญหาการบริหารงาน 

  ประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั  

  สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี  

  จาํแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดา้น 

 

ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ 
เพศชาย เพศหญงิ 

t p 
X SD X SD 

1. ดา้นการกาํหนดปัญหา                                                

2. ดา้นการวางแผน                                                         

3. ดา้นการดาํเนินงานและติดต่อส่ือสาร                         

4. ดา้นการประเมินผล                                                    

3.08 

3.05 

3.00 

3.18 

0.10 

0.16 

0.25 

0.34 

2.94 

2.96 

2.99 

3.11 

0.17 

0.22 

0.22 

0.28 

5.40* 

2.48* 

0.30 

1.19 

.00 

.01 

.76 

.23 

รวม 3.08 0.12 3.00 0.12 3.42* .00 

*p < .05 

 

  จากตารางท่ี  9  พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  ปัญหาการบริหาร 

งานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดั

สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ

โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการกาํหนดปัญหาและดา้นการวางแผน  แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   ยกเวน้ ดา้นการดาํเนินงานและติดต่อส่ือสาร ดา้นการประเมินผล 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาย ุ
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ตารางท่ี  10  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 

    และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

    และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาย ุโดยรวมและรายดา้น 

 

ปัญหาการบริหาร 

งานประชาสัมพนัธ์ 

อายุ 15-59 ปี 

n = 95 

อายุ 60 ปีขึน้ไป 

n = 23 

X SD ระดับ อนัดับ X SD ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นการกาํหนดปัญหา                                                

2. ดา้นการวางแผน                                                         

3. ดา้นการดาํเนินงาน 

    และติดต่อส่ือสาร                         

4. ดา้นการประเมินผล                                                    

3.03 

3.01 

 

3.00 

3.14 

0.14 

0.20 

 

0.24 

0.33 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

2 

3 

 

4 

1 

2.90 

2.98 

 

3.00 

3.13 

0.18 

0.19 

 

0.18 

0.22 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

4 

3 

 

2 

1 

รวม 3.04 0.13 ปานกลาง  3.00 0.09 ปานกลาง  

 

  จากตารางท่ี  10  พบวา่ ค่าคะแนนเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั และอนัดบั

ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ

เกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี 

จาํแนกตามอาย ุพบวา่  

 อาย ุ15-59 ปี โดยรวมและรายดา้น  มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก เรียง  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ 

ดา้นการประเมินผล ดา้นการกาํหนดปัญหา และดา้นการวางแผน  

 อาย ุ60 ปีข้ึนไป โดยรวมและรายดา้น มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก เรียง  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ 

ดา้นการประเมินผล ดา้นการดาํเนินงานและติดต่อส่ือสาร และดา้นการวางแผน   
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ตารางท่ี  11  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียปัญหาการบริหารงาน 

    ประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั  

    สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี  

    จาํแนกตามอาย ุ

 

ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ 
อายุ 15-59 ปี อายุ 60 ปีขึน้ไป 

t p 
X SD X SD 

1. ดา้นการกาํหนดปัญหา                                                

2. ดา้นการวางแผน                                                         

3. ดา้นการดาํเนินงานและติดต่อส่ือสาร                         

4. ดา้นการประเมินผล                                                    

3.03 

3.01 

3.00 

3.14 

0.14 

0.20 

0.24 

0.33 

2.90 

2.98 

3.00 

3.13 

0.18 

0.19 

0.18 

0.22 

3.22* 

0.56 

0.02 

0.13 

.00 

.57 

.98 

.90 

รวม 3.04 0.13 3.00 0.09 1.46 .15 

*p < .05 

  จากตารางท่ี  11  พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  ปัญหาการ

บริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั 

สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม

อาย ุโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการดาํเนินงานและติดต่อส่ือสาร  

ดา้นการประเมินผล  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ   ยกเวน้ ดา้นการกาํหนดปัญหา

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

 ตอนท่ี  5  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของ 

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
  

 

 

 

 

 



 

ตารางท่ี  12  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังาน 

    ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย 

                     n = 13                    n = 55                      n = 50 

X SD ระดับ อนัดับ X SD ระดับ อนัดับ X SD ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นการกาํหนดปัญหา                                                

2. ดา้นการวางแผน                                                         

3. ดา้นการดาํเนินงานและติดต่อส่ือสาร                         

4. ดา้นการประเมินผล                                                    

3.02 

3.04 

2.99 

3.30 

0.10 

0.13 

0.18 

0.49 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

3 

2 

4 

1 

3.07 

3.04 

3.00 

3.15 

0.13 

0.17 

0.26 

0.25 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

2 

3 

4 

1 

2.93 

2.95 

3.00 

3.09 

0.17 

0.24 

0.21 

0.30 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

4 

3 

2 

1 

รวม 3.09 0.16 ปานกลาง  3.06 0.11 ปานกลาง  2.99 0.12 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี  12  พบวา่ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัญหา

การบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ 

เกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่  

  ระดบัประถมศึกษา โดยรวมและรายดา้นมีปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์อยูใ่น

ระดบัมาก เรียง  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินผล ดา้นการวางแผน และดา้นการกาํหนด

ปัญหา  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โดยรวมและรายดา้นมีปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ 

อยูใ่นระดบัมาก เรียง  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินผล ดา้นการกาํหนดปัญหา และดา้น 

การวางแผน   

  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยรวมและรายดา้นมีปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัมาก เรียง  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินผล ดา้นการดาํเนินงานและ

ติดต่อส่ือสาร และดา้นการวางแผน     
 

ตารางท่ี  13  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนย ์

     การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังาน 

     ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม 

     ระดบัการศึกษา โดยรวมและรายดา้น 

 

ปัญหาการบริหารงาน

ประชาสัมพนัธ์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1. ดา้นการกาํหนดปัญหา  

 

                                               

2. ดา้นการวางแผน      

 

                                                    

3. ดา้นการดาํเนินงาน 

    และติดต่อส่ือสาร         

                 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

115 

117 

2 

115 

117 

2 

115 

117 

0.50 

2.45 

2.95 

0.22 

4.50 

4.73 

0.00 

6.34 

6.34 

0.25 

0.02 

 

0.11 

0.04 

 

0.00 

0.06 

 

11.66* 

 

 

2.84 

 

 

0.00  

 

 

.00 

 

 

.06 

 

 

1.00 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 

 

ปัญหาการบริหารงาน

ประชาสัมพนัธ์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

4. ดา้นการประเมินผล                                                    ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

115 

117 

0.47 

10.59 

11.06 

0.24 

0.09 

2.55 

 

 

.08 

 

 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

115 

117 

0.17 

1.66 

1.83 

0.88 

0.01 

 

6.03* .00 

 

*p < .05 

 

 จากตารางท่ี  13  พบวา่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของปัญหาการบริหารงาน

ประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดั

สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบั

การศึกษา โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการกาํหนดปัญหา  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05  ยกเวน้ ดา้นการวางแผน ดา้นการดาํเนินงานและติดต่อส่ือสาร ดา้นการประเมินผล  

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  เม่ือพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

จึงทาํการเปรียบเทียบรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe, s method) 

                                                                                                                                                    

ตารางท่ี  14  การวเิคราะห์รายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนย ์

     การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังาน 

     ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม 

     ระดบัการศึกษา โดยรวม 
 

ระดับการศึกษา 
ค่าคะแนน 

เฉลีย่ 

ประถมศึกษา 

3.09 

มัธยมศึกษาตอนต้น 

3.06 

มัธยมศึกษาตอนปลาย

2.99 

ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 

3.09 

3.06 

2.99 

- 

- 

- 

.03 

- 

- 

.10* 

.07* 

- 

*p < .05 
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   จากตารางท่ี  14  พบวา่ ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จาํนวน  2  คู่  ไดแ้ก่ ระดบัประถมศึกษากบัระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลาย ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้กบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยระดบัประถมศึกษามีปัญหา 

การบริหารงานประชาสัมพนัธ์มากกวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้มี 

ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์มากกวา่ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี  15  การวเิคราะห์รายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของ 

     ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังาน 

     ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม 

     ระดบัการศึกษา  ดา้นการกาํหนดปัญหา  
 

ระดับการศึกษา 
ค่าคะแนน 

เฉลีย่ 

ประถมศึกษา 

3.02 

มัธยมศึกษาตอนต้น 

3.07 

มัธยมศึกษาตอนปลาย

2.93 

ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 

3.02 

3.07 

2.93 

- 

- 

- 

-.05 

- 

- 

.09 

.14* 

- 

*p < .05 

 

 จากตารางท่ี  15   พบวา่ ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา  ดา้นการกาํหนดปัญหา แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จาํนวน  1  คู่  ไดแ้ก่  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  มีปัญหา 

การบริหารงานประชาสัมพนัธ์มากกวา่ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 ตอนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์แนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี  
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ตารางท่ี 16  แนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 

    การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

    และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี ดา้นการกาํหนดปัญหา 

 

แนวทางการแก้ปัญหา 

ด้านการกาํหนดปัญหา 

อนัดบัที่ 1 อนัดบัที่ 2 อนัดบัที่ 3 นํา้หนัก 

ความถี่ 
นํา้หนัก 

(3) 
ความถี่ 

นํา้หนัก 

(2) 
ความถี่ 

นํา้หนัก 

(1) 

คะแนน

รวม 
อนัดบั 

1. ศึกษาขอ้มูลท่ี    

    เก่ียวขอ้งใหช้ดัเจน 

    ก่อนสรุปปัญหา 

 

 

44            132 

 

 

12            24 

 

 

36           36 

 

 

192           2 

2. จดัตั้งคณะกรรมการ 

    ดาํเนินงาน   

    ประชาสมัพนัธ์ท่ีมี 

    ขอบเขตอาํนาจ 

    หนา้ท่ีชดัเจน 

 

 

 

 

21           63 

 

 

 

 

53         106 

 

 

 

 

25          25 

 

 

 

 

194          1 

3. กาํหนดแนวทาง 

    การประชาสมัพนัธ์ 

    ท่ีหลากหลาย 

 

 

30          90 

 

 

36           72 

 

 

31          31 

 

 

193          3 

4. จดัประชุม 

    คณะกรรมการ 

    และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

    อยา่งสมํ่าเสมอและ 

    ต่อเน่ือง 

 

 

 

 

23           69 

 

 

 

 

17           34 

 

 

 

 

26           26 

 

 

 

 

129           4 

5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ -                - -              - -              - -               - 

 

 จากตารางท่ี 16  พบวา่ แนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี นกัศึกษา มีความเห็นตรงกนัวา่ ขอ้ท่ีมี

ความสาํคญัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก คือ จดัตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีมีขอบเขต

อาํนาจหนา้ท่ีชดัเจน  อนัดบัท่ีสอง คือ ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหช้ดัเจนก่อนสรุปปัญหา และอนัดบั

ท่ีสาม คือ กาํหนดแนวทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย 
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ตารางท่ี 17  แนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 

    การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

    และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี ดา้นการวางแผน 

 

แนวทางการแก้ปัญหา 

ด้านการวางแผน 

อนัดับที ่1 อนัดับที ่2 อนัดับที ่3 นํา้หนัก 

ความถี ่
นํา้หนัก 

(3) 
ความถี ่

นํา้หนัก 

(2) 
ความถี ่

นํา้หนัก 

(1) 

คะแนน

รวม 
อนัดบั 

1. สรุปสภาพปัญหา   

    อุปสรรค พร้อมทั้ง 

   แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

 

 

38          114 

 

 

27          54 

 

 

34          34 

 

 

202          2 

2. จดัตั้งคณะกรรมการ  

    กาํหนดเป้าหมาย 

วตัถุประสงค ์เป้าหมาย

ของการประชาสมัพนัธ์ 

 

 

 

54          162 

 

 

 

32          64 

 

 

 

18          18 

 

 

 

244          1 

3. จดัประชุม

คณะกรรมการ 

    อยา่งต่อเน่ือง 

 

 

18          54 

 

 

31          62 

 

 

38          38 

 

 

154          3 

4. ประเมินผลการปฏิบติังาน

เม่ือเสร็จส้ินภารกิจ 

    การประชาสมัพนัธ์ 

    แต่ละกิจกรรม 

 

 

 

8          24 

 

 

 

28          56 

 

 

 

28          28 

 

 

 

108          4 

5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ -                - -              - -              - -               - 

 

 จากตารางท่ี 17 พบวา่ แนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี ดา้นการวางแผน  นกัศึกษา มีความเห็นตรงกนั

วา่ขอ้ท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก คือ จดัตั้งคณะกรรมการกาํหนดเป้าหมาย  

วตัถุประสงค ์เป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์  อนัดบัท่ีสอง คือ สรุปสภาพปัญหา อุปสรรค  

พร้อมทั้งแนวทางการแกไ้ขปัญหา และอนัดบัท่ี 3 คือ จดัประชุมคณะกรรมการอยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 18  แนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 

   การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

   และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี ดา้นการดาํเนินงานและการติดต่อส่ือสาร 

 

แนวทางการแก้ปัญหา 

ด้านการดาํเนินงานและ

การตดิต่อส่ือสาร 

อนัดบัที่ 1 อนัดบัที่ 2 อนัดบัที่ 3 นํา้หนัก 

ความถี่ 
นํา้หนัก 

(3) 
ความถี่ 

นํา้หนัก 

(2) 
ความถี่ 

นํา้หนัก 

(1) 

คะแนน

รวม 
อนัดบั 

1. จดักาํหนดขั้นตอน 

    การดาํเนินงาน

ประชาสมัพนัธ์ 

    ท่ีชดัเจน 

 

 

 

52          156 

 

 

 

25          50 

 

 

 

23          23 

 

 

 

229          1 

2. จดัตั้งคณะกรรมการ

รับผิดชอบใน 

    การดาํเนินงาน 

    อยา่งเหมาะสม 

 

 

 

28          84 

 

 

 

41          82 

 

 

 

15          15 

 

 

 

181          2 

3. จดัหาส่ือและกิจกรรม

ต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ

ต่อภารกิจ 

 

 

18          54 

 

 

22          44 

 

 

36           36 

 

 

134          3 

4. กาํหนดวิธีการ

ประชาสมัพนัธ์ใหมี้

ความยืดหยุน่ตาม

สถานการณ์ 

 

 

 

16          48 

 

 

 

20          40 

 

 

 

20          20 

 

 

 

108          4 

5. กาํกบั นิเทศ ติดตาม 

และใหค้วามสะดวก

ในการดาํเนินงาน

อยา่งดี 

 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

 

 

 

4          12 

-          - 

 

 

 

10          20 

-            - 

 

 

 

24          24 

-           - 

 

 

 

56          5 

-          - 

  

 จากตารางท่ี 18 พบวา่ แนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี ดา้นการดาํเนินงานและการติดต่อส่ือสาร 
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นกัศึกษา มีความเห็นตรงกนัวา่ ขอ้ท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก คือ  จดักาํหนดขั้นตอน

การดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ท่ีชดัเจน  อนัดบัท่ีสอง คือ จดัตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบใน 

การดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม และอนัดบัท่ีสาม คือ จดัหาส่ือและกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งเพียงพอต่อ

ภารกิจ 
 

ตารางท่ี 19  แนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 

   การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

   และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี ดา้นการประเมินผล 

 

แนวทางการแก้ปัญหา 

ด้านการประเมนิผล 

อนัดบัที่ 1 อนัดบัที่ 2 อนัดบัที่ 3 นํา้หนัก 

ความถี่ 
นํา้หนัก 

(3) 
ความถี่ 

นํา้หนัก 

(2) 
ความถี่ 

นํา้หนัก 

(1) 

คะแนน

รวม 
อนัดบั 

1. จดัตั้งคณะกรรมการ

ดาํเนินงาน

ประชาสมัพนัธ์ 

    ดา้นการประเมินผล 

 

 

 

50          150 

 

 

 

21          42 

 

 

 

13          13 

 

 

 

205          1 

2. กาํหนดเกณฑ ์

    การประเมินผลให้

ชดัเจนและเหมาะสม 

 

 

28          84 

 

 

37          74 

 

 

24          24 

 

 

182          2 

3. เกบ็รวบรวมขอ้มูล

เพ่ือใชใ้น 

    การประเมินผล 

    อยา่งเพียงพอ 

 

 

 

19          57 

 

 

 

32          64 

 

 

 

39          39 

 

 

 

160          3 

4. ระดมความคิดเห็น

จากบุคลากรทุกฝ่าย 

    ท่ีเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ 

 

 

14          42 

 

 

18          36   

 

 

13          13 

 

 

91          4 

5. ประมวลผล และ

วิเคราะห์ผล 

   การดาํเนินงาน 

   อยา่งถูกตอ้ง 

6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

 

 

 

7          21 

-          - 

 

 

 

10          20 

-           - 

 

 

 

29          29 

-          - 

 

 

 

70          5 

-          - 
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 จากตารางท่ี 19 พบวา่ แนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี ดา้นการประเมินผล นกัศึกษา มีความเห็น

ตรงกนัวา่ ขอ้ท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก คือ จดัตั้งคณะกรรมการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ดา้นการประเมินผล  อนัดบัท่ีสอง คือ กาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลใหช้ดัเจน 

และเหมาะสม และอนัดบัท่ีสาม คือ เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการประเมินผลอยา่งเพียงพอ 
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บทที ่ 5 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ   

 

 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหา เปรียบเทียบ และหาแนวทาง

แกปั้ญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั

ชลบุรี จาํแนกตามเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  นกัศึกษา

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั ในปีการศึกษา 2560 กาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน 118 คน จากนั้นดาํเนินการโดยวธีิการ

สุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามระดบัการศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert, 1967, pp. 90-95) 38 ขอ้ 

ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง .26 ถึง .90 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัได้

เท่ากบั .94  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูป  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  การทดสอบค่าที (t-test)  การวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ีย

เป็นรายคู่ โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)   

 

สรุป 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาปัญหาและแนวทางแกปั้ญหาการบริหารงาน

ประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดั

สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี สรุปผลการวจิยัได้

ดงัน้ี 

 1. ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั ปานกลาง เรียง 3 อนัดบัแรก   

ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินผล ดา้นการวางแผน และดา้นการดาํเนินงานและติดต่อส่ือสาร  

  1.1 ดา้นการกาํหนดปัญหา พบวา่ ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของ 

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั  
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ปานกลาง  เรียง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษาไดจ้ดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเพื่อใชใ้นการกาํหนด

ปัญหาการประชาสัมพนัธ์ สถานศึกษาไดศึ้กษาขอ้มูลปัญหาการประชาสัมพนัธ์ท่ีเกิดภายนอก และ

สถานศึกษาเลือกวธีิการในการกาํหนดปัญหาการประชาสัมพนัธ์อยา่งเหมาะสม 

  1.2 ดา้นการวางแผน พบวา่ ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั ปานกลาง  เรียง  3  อนัดบั

แรก ไดแ้ก่  สถานศึกษาใชก้ารมีส่วนร่วมของบุคลากรในการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ 

สถานศึกษามีการกาํหนดรายละเอียดของกิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ และสถานศึกษามีการกาํหนด

วธีิการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัแผนการประชาสัมพนัธ์                        

  1.3 ดา้นการดาํเนินงานและการติดต่อส่ือสาร พบวา่ ปัญหาการบริหารงาน 

ประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดั

สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายขอ้

อยูใ่นระดบั ปานกลาง  เรียง  3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  สถานศึกษาไดท้าํการนิเทศติดตามระหวา่ง 

การดาํเนินงานตามแผน สถานศึกษามีการดาํเนินงานและติดต่อส่ือสารโดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ สถานศึกษามีการดาํเนินงานและติดต่อส่ือสารโดยใชก้ารกระจายเสียง หอกระจายข่าว 

หรือเสียงตามสาย แผน่พบั ใบปลิว หรือจดหมายข่าว เวบ็ไซต ์ เวบ็เพจ เฟสบุค๊ ไลน์ 

  1.4 ดา้นการประเมินผล พบวา่ ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียง  

3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  สถานศึกษามีวธีิการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ สถานศึกษามีการรวบรวม

ผลการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์  และสถานศึกษามีการวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

 2. เปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ  อาย ุและระดบัการศึกษา  พบวา่ 

  2.1 ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการกาํหนดปัญหาและ

ดา้นการวางแผน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   ยกเวน้ ดา้นการดาํเนินงานและ

ติดต่อส่ือสาร ดา้นการประเมินผล แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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  2.2 ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกอาย ุโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการวางแผน ดา้นการ

ดาํเนินงานและติดต่อส่ือสาร ดา้นการประเมินผล  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ                                                                                                                                                                                

ยกเวน้ ดา้นการกาํหนดปัญหา  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

  2.3 ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการกาํหนด

ปัญหา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้ ดา้นการวางแผน ดา้นการดาํเนินงาน

และติดต่อส่ือสาร ดา้นการประเมินผล  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ                                                                                                                                                                                 

 3. แนวทางการพฒันาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี 
  3.1 ดา้นการกาํหนดปัญหา นกัศึกษา มีความเห็นตรงกนัวา่ ขอ้ท่ีมีความสาํคญัมาก

ท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั  

ควรจดัตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีมีขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีชดัเจน อนัดบัท่ีสอง คือ  

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั ควรศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

ใหช้ดัเจนก่อนสรุปปัญหา อนัดบัท่ีสาม คือ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อาํเภอเกาะสีชงั ควรกาํหนดแนวทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย 

 3.2 ดา้นการวางแผน นกัศึกษา มีความเห็นตรงกนัวา่ ขอ้ท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดเป็น

อนัดบัแรก คือ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั ควรดาํเนินการ

จดัตั้งคณะกรรมการกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์เป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์ใหช้ดัเจน 

อนัดบัท่ีสอง คือ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั ตอ้งสรุป

สภาพปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งแนวทางการแกไ้ขปัญหา อนัดบัท่ีสาม คือ ศูนยก์ารศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั ตอ้งดาํเนินการจดัประชุมคณะกรรมการ 

อยา่งต่อเน่ือง 

  3.3 ดา้นการดาํเนินงานและการติดต่อส่ือสาร นกัศึกษา มีความเห็นตรงกนัวา่ ขอ้ท่ีมี

ความสาํคญัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ

เกาะสีชงั จดักาํหนดขั้นตอนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน อนัดบัท่ีสอง คือ ศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั ควรจดัตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ 
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ในการดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม อนัดบัท่ีสาม คือ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั ควรจดัหาส่ือและกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งเพียงพอต่อภารกิจ 

  3.4 ดา้นการประเมินผล นกัศึกษา มีความเห็นตรงกนัวา่ ขอ้ท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด

เป็นอนัดบัแรก คือ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั ควรจดัตั้ง

คณะกรรมการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ดา้นการประเมินผล อนัดบัท่ีสอง คือ ศูนยก์ารศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั ควรกาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลใหช้ดัเจน

และเหมาะสม อนัดบัท่ีสาม คือ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั  

ควรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการประเมินผลอยา่งเพียงพอ 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัเห็นวา่มีประเด็นสาํคญัซ่ึงควรท่ีจะนาํมาอภิปรายผล 

ตามความมุ่งหมาย  สมมติฐาน  และคาํถามสาํหรับการวจิยั  ดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั  ปานกลาง   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะลกัษณะ 

การดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ 

เกาะสีชงัเป็นกิจกรรมหน่ึงของโครงสร้างการบริหารงาน งานประชาสัมพนัธ์เป็นการเผยแพร่

ข่าวสารและผลงานของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั  

เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีและสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งหน่วยงานราชการกบัองคก์รต่าง ๆ  

ในชุมชน ซ่ึงการบริหารงานของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั 

ครอบคลุมในภารกิจหลกั 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานอาํนวยการ กลุ่มการจดัการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั และกลุ่มภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ โดยเนน้การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน

และการศึกษาต่อเน่ืองเป็นงานหลกั ส่วนงานอ่ืน ๆ เป็นงานท่ีสนบัสนุนการจดัการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัทั้งส้ิน งานประชาสัมพนัธ์ส่วนใหญ่จะจดัในลกัษณะไม่มีสายการบงัคบั

บญัชา โดยผูบ้ริหารมอบอาํนาจหนา้ท่ีใหก้บับุคลากรคนใดคนหน่ึงเป็นผูรั้บผดิชอบงาน

ประชาสัมพนัธ์แบบเบด็เสร็จ ซ่ึงบุคลากรของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อาํเภอเกาะสีชงั มีค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเทียบกบัปริมาณงานท่ีตอ้งรับผดิชอบ ประกอบกบัภารกิจงาน 

อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีมาก จึงทาํใหไ้ม่มีบุคลากรและเวลาในการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ 

ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงัอยา่งเตม็ท่ี ทาํงานงาน

ประชาสัมพนัธ์ไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าท่ีควร  
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 จากสาเหตุทั้งดา้นการจดัโครงสร้างการบริหารงานและงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั  

ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการบริหารงานและดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั จึงส่งผลใหศู้นยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั มีปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั ปานกลาง สอดคลอ้ง

กบัผลการวจิยัของ อญัชลี ผสมทรัพย ์(2546) ท่ีศึกษาสภาพปัญหาและขอ้เสนอแนะการดาํเนินงาน

ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนเกาะจนัทร์พิทยาคาร สังกดักรมสามญัศึกษา 

จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน มีปัญหาอยูใ่นระดบั ปานกลาง และ

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อรนุช พดัเยน็ช่ืน (2548) ท่ีศึกษาปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์

ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่มีปัญหาอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กฤษฎา บาํรุงสุนทร (2548) ท่ีศึกษาสภาพปัญหาและ

แนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ตามทศันะของผูบ้ริหารโรงเรียน 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบั ปานกลาง และยงั

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อญัชิรี บวัศรี (2550) ท่ีศึกษาปัญหาและแนวทางแกปั้ญหา 

การบริหารงานประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัชุมชนสระแกว้ พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบั ปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฏผลดงัน้ี 

  1.1 ดา้นการกาํหนดปัญหา โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ เรียง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษาไดศึ้กษาขอ้มูล

ปัญหาการประชาสัมพนัธ์ท่ีเกิดภายนอก สถานศึกษาไดจ้ดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเพื่อใช ้

ในการกาํหนดปัญหาการประชาสัมพนัธ์ สถานศึกษาเลือกวธีิการในการกาํหนดปัญหา 

การประชาสัมพนัธ์อยา่งเหมาะสม และสถานศึกษาไดน้าํความรู้หรือประสบการณ์ของบุคลากรใน

การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อกาํหนดปัญหาการประชาสัมพนัธ์ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การกาํหนด

ปัญหาเป็นขั้นตอนเตรียมวางแผนเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของสถานศึกษา โดยภาระงานในขั้นตอน

น้ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจาํเป็น และปัญหาการประชาสัมพนัธ์ของสถานศึกษาท่ีได้

ดาํเนินการผา่นมา เม่ือไดข้อ้มูลครบถว้นแลว้จึงสรุปเป็นปัญหา เพื่อกาํหนดทางเลือกในการแกไ้ข

ปัญหาและแนวทางในการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ประกอบกบัปัจจุบนั

มีเทคโนโลยกีารส่ือสารต่าง ๆ ท่ีทนัสมยั จึงทาํใหมี้ความสะดวกรวดเร็วในการสาํรวจหาขอ้มูล 

ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี แต่จากการจดัโครงสร้างการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั มีงบประมาณไม่เพียงพอ ขาดแคลนบุคลากร 

จึงทาํใหมี้ผลการดาํเนินงานนอ้ย ขอ้มูลสารสนเทศจากการดาํเนินงานต่าง ๆ จึงมีไม่มากนกั  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ (2541) พบวา่ โรงเรียนประถมศึกษา สังกดั 
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สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 12  ส่วนใหญ่ยงัมีปัญหาดา้น 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลของโรงเรียนทุกงาน การขาดแคลนขอ้มูลเป็นอุปสรรคในการสรุปปัญหา 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กฤษฎา บาํรุงสุนทร (2548) พบวา่ แนวทางการแกปั้ญหา 

การบริหารงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 คือ จดัตั้ง

คณะกรรมการดาํเนินงานจดัทาํขอ้มูล ศึกษาขอ้มูลก่อนสรุปปัญหาและกาํหนดแนวทางการทาํขอ้มูล 

และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อญัชิรี บวัศรี (2550, หนา้ 65) พบวา่ ปัญหาการบริหารงาน

ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัชุมชนสระแกว้ คือ การศึกษาขอ้มูลปัญหาการประชาสมัพนัธ์ภายใน  

การรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายต่อการประชาสัมพนัธ์ และการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  

เพื่อใชใ้นการกาํหนดปัญหาการประชาสัมพนัธ์ จากสภาพปัญหาการขาดแคลนขอ้มูลท่ีจาํเป็น  

จึงทาํใหก้ารกาํหนดปัญหางานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั ไม่สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรหรือกล่าวอีกนยั 

ยงัมีปัญหา อุปสรรค ดา้นขอ้มูลท่ีจาํเป็น จึงส่งผลใหศู้นยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั มีปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ใน ดา้นการกาํหนดปัญหา อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 

  1.2 ดา้นการวางแผน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  เรียง  3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  สถานศึกษาใชก้ารมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ สถานศึกษามีการกาํหนดรายละเอียดของกิจกรรม 

การประชาสัมพนัธ์ สถานศึกษามีความชดัเจนของนโยบายเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ สถานศึกษา

มีการกาํหนดกลยทุธ์ของการปฏิบติังานประชาสมัพนัธ์ สถานศึกษามีการกาํหนดวธีิการปฏิบติังาน

ใหส้อดคลอ้งกบัแผนการประชาสัมพนัธ์ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การวางแผนงาน

ประชาสัมพนัธ์นั้นตอ้งยดึกรอบนโยบาย ซ่ึงไดมี้การกาํหนดวตัถุประสงคก์ลุ่มประชาชนเป้าหมาย 

กาํหนดช่วงระยะเวลา ส่ือและเทคนิค และงบประมาณการประชาสัมพนัธ์ท่ีจะตอ้งดาํเนินการ 

ในลกัษณะของโครงการหรือกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ไวใ้หก้บัผูป้ฏิบติังานยดึถือเป็นแนวทางใน 

การดาํเนินการ และในปัจจุบนัแผนการปฏิรูปการศึกษาไดก้าํหนดใหมี้การใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ิน

เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาอยูแ่ลว้ ทาํใหเ้กิดปัญหาในการจดัการนอ้ยลง รวมทั้งบุคลากร

ทั้งภายในและภายนอกของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั 

ยงัไดมี้โอกาสร่วมจดัการวางแผนร่วมกนัอีกดว้ย แต่จากสภาพการขาดแคลนขอ้มูลการประกอบ 

การกาํหนดปัญหาท่ีชดัเจน จึงทาํใหไ้ม่สามารถวางแผนใหส้มบูรณ์ตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย

ของสถานศึกษาและชุมชนได ้ประกอบกบัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อาํเภอเกาะสีชงั ยงัขาดนกัประชาสัมพนัธ์ ทาํใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการวางแผนประชาสัมพนัธ์ของ



101 
 

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั

ของ พรทิพย ์เฟ่ืองฟุ้ง (2542) พบวา่ การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั

สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 12  ดา้นการวางแผน มีปัญหา 

อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อรนุช พดัเยน็ช่ืน (2548) ปัญหาการบริหารงาน

ประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการวางแผน  

มีปัญหาอยูใ่นระดบั ปานกลาง และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อญัชิรี บวัศรี (2550, หนา้ 66-67) 

พบวา่ ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัชุมชนสระแกว้ ดา้นการวางแผน มีปัญหา 

อยูใ่นระดบัปานกลาง  

  1.3 ดา้นการดาํเนินงานและการติดต่อส่ือสาร โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ เรียง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

สถานศึกษาไดท้าํการนิเทศติดตามระหวา่งการดาํเนินงานตามแผน สถานศึกษามีการดาํเนินงานและ

ติดต่อส่ือสารโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ สถานศึกษามีการดาํเนินงานและติดต่อส่ือสารโดยใช้

การกระจายเสียง หอกระจายข่าว หรือเสียงตามสาย แผน่พบั ใบปลิว หรือจดหมายข่าว เวบ็ไซต ์เวบ็

เพจ เฟสบุค๊ ไลน์ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ในปัจจุบนัผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงัใหค้วามสาํคญักบังานประชาสัมพนัธ์มากข้ึน และมีการใช้

เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน เช่น การจดัทาํเอกสาร ส่ิงพิมพ ์ หอกระจายข่าว 

หรือเสียงตามสาย แผน่พบั ใบปลิว หรือจดหมายข่าว เวบ็ไซต ์เวบ็เพจ เฟสบุค๊ ไลน์ รายงานข่าว

ความเคล่ือนไหวของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั ใหชุ้มชน

และบุคลากรทั้งภายใน ภายนอก ทราบมากยิง่ข้ึน รวมถึงการประสานงานดา้นการข่าวกบั

ส่ือมวลชนในทอ้งถ่ินดว้ย ดงัท่ี จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ ์(2544, หนา้ 204) กล่าววา่ การใชส่ื้อ 

ในการประชาสัมพนัธ์นั้น ผูป้ฏิบติัอาจจะใชส่ื้อประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกนัท่ีเรียกวา่ 

ส่ือผสมก็ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของของ เตือนตา อวยสวสัด์ิ (2541, หนา้ 107) ท่ีศึกษา

ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรม

สามญัศึกษา เขตการศึกษา 12 พบวา่ ดา้นการดาํเนินงาน มีปัญหาอยูใ่นระดบั ปานกลาง สอดคลอ้ง

กบัผลการวิจยัของ กฤษณา บาํรุงสุนทร (2548, หนา้ 92) พบวา่ แนวทางการแกปั้ญหาการบริหาร 

งานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการดาํเนินงาน

และการติดต่อส่ือสาร มีปัญหาอยูใ่นระดบั ปานกลาง และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อญัชิรี  

บวัศรี (2550, หนา้ 68) พบวา่ ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัชุมชนสระแกว้  

ดา้นการดาํเนินงานและการติดต่อส่ือสาร มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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  1.4 ดา้นการประเมินผล โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  

พบวา่ ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  เรียง  3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  สถานศึกษามีวธีิการ

ประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ สถานศึกษามีการรวบรวมผลการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์  

สถานศึกษามีการวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ และสถานศึกษามีการจดัทาํเคร่ืองมือ

ประเมินกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะภาระงานดา้นประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ 

คือ การวดัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน อนัเป็นผลมาจากการดาํเนินงานตามแผนและกิจกรรมโครงการ

ประชาสัมพนัธ์ จากสาเหตุของแผนงานประชาสัมพนัธ์ท่ียงัไม่มีรูปแบบ ทาํใหก้ารประเมินผล

เกิดข้ึนนอ้ยหรือไม่สามารถดาํเนินการไดต้ามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของ ชนินทร์ เดชชีวะ (2543) ท่ีศึกษาปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของผูบ้ริหาร

สถานีตาํรวจ สังกดักองบญัชาการตาํรวจภูธรภาค 4 ในดา้นการประเมินผล มีปัญหาอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อรนุช พดัเยน็ช่ืน (2548) ปัญหาการบริหารงาน

ประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ในดา้นการติดตาม

ประเมินผล มีปัญหาอยูใ่นระดบั ปานกลาง และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อญัชิรี บวัศรี (2550, 

หนา้ 69) พบวา่ ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัชุมชนสระแกว้ ดา้นการประเมินผล  

มีปัญหาอยูใ่นระดบั ปานกลาง  

 2. เปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ  อาย ุและระดบัการศึกษา  พบวา่ 

  2.1 ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการกาํหนดปัญหาและดา้นการวางแผน  

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้ ดา้นการดาํเนินงานและติดต่อส่ือสาร  

ดา้นการประเมินผล แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคคลท่ีมีเพศ

ต่างกนัยอ่มมีความรู้สึกนึกคิดในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีอิทธิพลต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผล 

ต่อแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้โดยพบวา่  เพศชายและเพศหญิง

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบั ก่ิงแกว้ 

ทรัพยพ์ระวงศ ์(2546) กล่าววา่ เพศ เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลไดรั้บมาแต่กาํเนิด  

ในประชากรกลุ่มใด ๆ ก็ตามจะประกอบดว้ย ประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง  
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(Female) ซ่ึงโดยปกติแลว้จะมีจาํนวนท่ีใกลเ้คียงกนั เพราะธรรมชาติไดส้ร้างความสมดุลทางเพศมา

ใหก้บัประชากรทุกกลุ่มเพศเป็นปัจจยัพื้นฐานดา้นร่างกายท่ีแตกต่างกนัของบุคคล เป็นสถานภาพ 

ท่ีมีมาแต่กาํเนิดของบุคคล เม่ือเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพศจะเป็นตวักาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคคล 

ตลอดจนพฒันาการต่าง ๆ ในแต่ละช่วงวยัก็มีความแตกต่างกนัดว้ย ความแตกต่างทางเพศทาํให้

บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโนม้และมีความตอ้งการ

ท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับ

ข่าวสารแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดจากการรับ

ข่าวสารนั้นดว้ย  

  2.2 ปัญหาการบริหารงานประชาสมัพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกอาย ุโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการกาํหนดปัญหา   

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้ ดา้นการวางแผน ดา้นการดาํเนินงานและ

ติดต่อส่ือสาร ดา้นการประเมินผล  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ  

การมีอายท่ีุต่างกนัทาํใหมี้แนวทางการพฒันาระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ต่างกนัและ 

ไม่แตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัมุมมองในการดาํรงชีวิตของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี 

ผลต่อแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้โดยพบวา่ อาย ุ15-59 ปี และอาย ุ

60 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั 

ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ ์(2546) กล่าววา่อาย ุ เป็นคุณลกัษณะทางประชากรอีกลกัษณะหน่ึงท่ีมี 

การเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาของการมีชีวิตอยูห่รือตามวยัของบุคคล เป็นลกัษณะประจาํตวัท่ี

สาํคญัมากในการศึกษาและวเิคราะห์ทางประชากรศาสตร์ โดยอายจุะแสดงถึงวยัวุฒิของบุคคล และ

เป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสามารถในการทาํความเขา้ใจในเน้ือหาและข่าวสารรวมถึงการรับรู้ต่าง ๆ ได้

มากนอ้ยต่างกนั การมีประสบการณ์ในชีวติท่ีผา่นมาแตกต่างกนั หรืออีกประการหน่ึงคือ อายจุะเป็น

เคร่ืองบ่งช้ีถึงความสนใจในประเด็นต่าง ๆ เช่น เร่ืองการเมือง ความสนุกสนาน การเตรียมตวัสร้าง

อนาคต เป็นตน้ นอกจากน้ีก็จะช้ีใหเ้ห็นอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปในกลุ่มคนท่ีมีวยัต่างกนั  

อนัเน่ืองจากกระบวนการคิดและตดัสินใจท่ีผา่นการกลัน่กรองจากประสบการณ์ของช่วงวยั ท่ีจะ

ส่งผลต่อกระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละช่วงอายขุองบุคคล  

  2.3 ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
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ตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการกาํหนด

ปัญหา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้ ดา้นการวางแผน ดา้นการดาํเนินงาน

และติดต่อส่ือสาร ดา้นการประเมินผล  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นระดบั

การศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีความคิดเห็น  ความรู้สึกนึกคิด ความเขา้ใจ  เจตคติ  อุดมการณ์ การคิด

วเิคราะห์ และการคิดสังเคราะห์ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีอิทธิพลต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อแนวทาง 

การพฒันาระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้โดยพบวา่  ระดบัประถมศึกษา ระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงาน

ประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบั ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ ์(2546) กล่าววา่ ระดบัการศึกษา  

บ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร และอตัราการรู้หนงัสือ ระดบัการศึกษาจะทาํใหค้น

มีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ กวา้งขวางลึกซ้ึงแตกต่างกนัออกไป ทาํใหผู้พู้ด

สามารถแยกแยะความเหมาะสมของเน้ือหาและตวัอยา่งท่ีจะยกมากล่าวได ้การศึกษานอกจากจะทาํ

ใหบุ้คคลมีศกัยภาพเพิ่มข้ึนแลว้ การศึกษายงัทาํใหเ้กิดความแตกต่างทางทศันคติ ค่านิยม และ

คุณธรรมความคิดอีกเช่นกนั และสอดคลอ้งกบั ปรมะ สตะเวทิน (2546, หนา้ 116) ยงัไดก้ล่าววา่

การศึกษา เป็นลกัษณะสาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร ดงันั้นคนท่ีไดรั้บการศึกษาใน

ระดบัท่ีต่างกนั ยคุสมยัท่ีต่างกนั ระบบการศึกษาแตกต่างกนั สาขาวชิาท่ีแตกต่างกนั จึงมีความรู้สึก

นึกคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปอีกดว้ย 

 3. แนวทางการพฒันาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี 
         3.1 ดา้นการกาํหนดปัญหา จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ มีแนวทางการแกปั้ญหา 

การบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี ขอ้ท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ ควรจดัตั้ง

คณะกรรมการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีมีขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีชดัเจน อนัดบัท่ีสอง คือ  

ควรศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหช้ดัเจนก่อนสรุปปัญหา อนัดบัท่ีสาม คือ ควรกาํหนดแนวทาง 

การประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย ซ่ึงตามสภาพท่ีเป็นจริงแลว้ คณะกรรมการประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงัและบุคลากรท่ีรับผดิชอบ  

ส่วนนกัศึกษาก็มีส่วนช่วยประชาสัมพนัธ์งานต่าง ๆ และประสานงานเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการกาํหนดปัญหานั้นเป็นขั้นตอนแรกของการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของ

สถานศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้เท็จจริงท่ีมีอยู ่เพื่อเป็นการเรียนรู้สภาพหน่วยงานนั้นวา่
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สมควรจะประชาสัมพนัธ์อยา่งไร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  อญัชิรี บวัศรี (2550, หนา้ 83 ) 

พบวา่แนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัชุมชนสระแกว้ ดา้นการกาํหนด

ปัญหา จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล มีแนวทางการแกปั้ญหางานประชาสัมพนัธ์ดงัน้ี คือ จดัตั้ง

คณะกรรมการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีมีขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีชดัเจน ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งให้

ชดัเจนก่อนสรุปปัญหา และกาํหนดแนวทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย ทั้งน้ีเพื่อเป็นขอ้มูล

สาํหรับการปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป ซ่ึงจะทาํใหก้ารกาํหนดปัญหางาน

ประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั  

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

  3.2 ดา้นการวางแผน จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ มีแนวทางการแกปั้ญหา 

การบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี ขอ้ท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ ควรดาํเนินการ

จดัตั้งคณะกรรมการกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์เป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์ใหช้ดัเจน 

อนัดบัท่ีสอง คือ ตอ้งสรุปสภาพปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งแนวทางการแกไ้ขปัญหา อนัดบัท่ีสาม 

คือ ตอ้งดาํเนินการจดัประชุมคณะกรรมการอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการวางแผนเป็น

กระบวนการกาํหนดทางเลือกในการดาํเนินงานในอนาคต เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

(ประชุม รอดประเสริฐ, 2541, หนา้ 164) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  อญัชิรี บวัศรี (2550,  

หนา้ 84) พบวา่ แนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัชุมชนสระแกว้  

ดา้นการวางแผน จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  มีแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ 

ดงัน้ี คือ จดัตั้งคณะกรรมการกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์เป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์ให้

ชดัเจน สรุปสภาพปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งแนวทางการแกไ้ขปัญหา และจดัประชุมคณะกรรมการ

อยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลสาํหรับการปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป ซ่ึงจะทาํ

ใหก้ารวางแผนงานประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ 

เกาะสีชงั มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

  3.3 ดา้นการดาํเนินงานและการติดต่อส่ือสาร  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่  

มีแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี ขอ้ท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดเป็นอนัดบั

แรก คือ จดักาํหนดขั้นตอนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน อนัดบัท่ีสอง คือ ควรจดัตั้ง

คณะกรรมการรับผดิชอบในการดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม อนัดบัท่ีสาม คือ ควรจดัหาส่ือและ

กิจกรรมต่างๆอยา่งเพียงพอต่อภารกิจ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในการดาํเนินงานและการติดต่อส่ือสาร 

เพื่อจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร ในงาน

ประชาสัมพนัธ์บุคลากรต่าง ๆ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  จะตอ้งร่วมกนักาํหนดขั้นตอนการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ใหช้ดัเจนและเป็นไปตามหลกัการบริหารงานทัว่ ๆ ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
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ของ อญัชิรี บวัศรี (2550) พบวา่ แนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์วิทยาลยั

ชุมชนสระแกว้ ดา้นการดาํเนินงานและการติดต่อส่ือสาร จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่  

มีแนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี คือ จดักาํหนดขั้นตอนการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน จดัตั้งคณะกรรมการรับผดิชอบในการดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม และจดัหา

ส่ือและกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งเพียงพอต่อภารกิจ ทั้งน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลสาํหรับการปรับปรุงแกไ้ข 

การดาํเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป ซ่ึงจะทาํใหก้ารดาํเนินงานและการติดต่อส่ือสาร งานประชาสัมพนัธ์

ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากข้ึน 

  3.4 ดา้นการประเมินผล จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ มีแนวทางการแกปั้ญหา 

การบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี ขอ้ท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ ควรจดัตั้ง

คณะกรรมการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ดา้นการประเมินผล อนัดบัท่ีสอง คือ ควรกาํหนดเกณฑ์

การประเมินผลใหช้ดัเจนและเหมาะสม อนัดบัท่ีสาม คือ ควรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้น 

การประเมินผลอยา่งเพียงพอ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมี

องคป์ระกอบท่ีสาํคญั คือ มีการกาํหนดวตัถุประสงคข์องแผนงานและโครงการไวก่้อนอยา่งชดัเจน

และตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อนาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑว์า่บรรลุวตัถุประสงคเ์พยีงใด  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อญัชิรี บวัศรี (2550) พบวา่ แนวทางการแกปั้ญหาการบริหารงาน

ประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัชุมชนสระแกว้ ดา้นการประเมินผล จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มีแนวทาง

การแกปั้ญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี คือ จดัตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์

ดา้นการประเมินผล กาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลใหช้ดัเจนและเหมาะสม และเก็บรวบรวมขอ้มูล

เพื่อใชใ้นการประเมินผลอยา่งเพียงพอ ทั้งน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลสาํหรับการปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงาน

ใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป ซ่ึงจะทาํใหก้ารประเมินผลงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 เพื่อใหบ้ริหารงานประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

จงัหวดัชลบุรี ดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถนาํผลการวจิยัไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ได ้

ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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                1. ดา้นการกาํหนดปัญหา ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะ

สีชงั ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั ควรจดัตั้งคณะกรรมการ

ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีมีขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีชดัเจน ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งให้ชดัเจนก่อน

สรุปปัญหา และกาํหนดแนวทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย 

                2. ดา้นการวางแผน ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั 

ควรดาํเนินการจดัตั้งคณะกรรมการกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์เป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์

ใหช้ดัเจน ตอ้งสรุปสภาพปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งแนวทางการแกไ้ขปัญหาและตอ้งดาํเนินการจดั

ประชุมคณะกรรมการอยา่งต่อเน่ือง 

 3. ดา้นการดาํเนินงานและการติดต่อส่ือสาร ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั กาํหนดขั้นตอนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน จดัตั้งคณะกรรมการ

รับผดิชอบในการดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม อนัดบัท่ีสาม และควรจดัหาส่ือและกิจกรรมต่าง ๆ 

อยา่งเพียงพอต่อภารกิจ 

                4. ดา้นการประเมินผล ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ 

เกาะสีชงั ควรจดัตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ดา้นการประเมินผล ควรกาํหนดเกณฑ์

การประเมินผลใหช้ดัเจนและเหมาะสม และควรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการประเมินผลอยา่ง

เพียงพอ 

 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป  

  1. ควรศึกษาปัญหาและแนวทางแกปั้ญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรีทุกแห่ง 

  2. ควรศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาการบริหารงานประชาสมัพนัธ์ 

ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรีดว้ยวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ  

  3. ควรพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อ

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ถูกตอ้งและรวดเร็ว  
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ภาคผนวก ก 

 - สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 

ในการวจิยั 

 - สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 - สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(สาํเนา) 

ท่ี ศธ 6218.8/ว.1293  ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

     ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
  

19 ธนัวาคม 2559 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 

เรียน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย      1. เคา้โครงงานวิจยั 

   2. เคร่ืองมือในการวิจยั 
 

 ดว้ย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิต

ระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา 

ทาํงานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั ดงัรายนามต่อไปน้ี 

   นายมนตรี  บูชาพรรณ์ รหัส 58920632 

 งานนิพนธ์ เร่ือง: ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงานประชาสมัพนัธ์ 

ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั  สงักดัสาํนกังานส่งแสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี 

  โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อิม่สวาสดิ์ เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

  ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในเร่ืองดงักล่าวเป็น

อยา่งดียิ่งจึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต ในคร้ังน้ี 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ่ง 

 

        ขอแสดงความนบัถือ 

       (ลงช่ือ)      สุเมธ   งามกนก 

       (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 

             หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทร 0-3810-2052 

โทรสาร 0-3874-581  
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(สาํเนา) 

ท่ี ศธ 6218.8/ว.1293      ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

         ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 19 ธนัวาคม  2559 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 

เรียน ดร.ชยัพจน ์ รักงาม 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย      1. เคา้โครงงานวิจยั 

   2. เคร่ืองมือในการวิจยั 
 

 ดว้ย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิต

ระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา 

ทาํงานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั ดงัรายนามต่อไปน้ี 

   นายมนตรี  บูชาพรรณ์ รหัส 58920632 

 งานนิพนธ์ เร่ือง: ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงานประชาสมัพนัธ์ 

ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั  สงักดัสาํนกังานส่งแสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี 

  โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อิม่สวาสดิ์ เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

  ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในเร่ืองดงักล่าวเป็น

อยา่งดียิ่งจึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต ในคร้ังน้ี 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ่ง 

 

        ขอแสดงความนบัถือ 

       (ลงช่ือ)      สุเมธ   งามกนก 

       (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 

             หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทร 0-3810-2052 

โทรสาร 0-3874-581  
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(สาํเนา) 

ท่ี ศธ 6218.8/ว.1293      ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

         ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

19 ธนัวาคม 2559 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 

เรียน ผูอ้าํนวยการจนัทร์ศรี  อาจสุโพธ์ิ 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย      1. เคา้โครงงานวิจยั 

   2. เคร่ืองมือในการวิจยั 

 ดว้ย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิต

ระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา 

ทาํงานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั ดงัรายนามต่อไปน้ี 

   นายมนตรี  บูชาพรรณ์ รหัส 58920632 

  งานนิพนธ์ เร่ือง: ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงานประชาสมัพนัธ์ 

ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั  สงักดัสาํนกังานส่งแสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี 

  โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อิม่สวาสดิ์ เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

  ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในเร่ืองดงักล่าวเป็น

อยา่งดียิ่งจึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต ในคร้ังน้ี 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ่ง 
 

        ขอแสดงความนบัถือ 

       (ลงช่ือ)      สุเมธ   งามกนก 

       (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 

             หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทร 0-3810-2052 

โทรสาร 0-3874-581  
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(สาํเนา) 

ท่ี ศธ 6218.8/ว.1294      ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

         ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

22 ธนัวาคม 2559 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

เรียน ผูอ้าํนวยการ กศน.อาํเภอศรีราชา 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย      1. เคา้โครงงานวิจยั 

   2. เคร่ืองมือในการวิจยั 

 ดว้ย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิต

ระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา 

ทาํงานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัรายนามต่อไปน้ี 

   นายมนตรี  บูชาพรรณ์ รหัส 58920632 

 งานนิพนธ์ เร่ือง: ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงานประชาสมัพนัธ์ 

ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั  สงักดัสาํนกังานส่งแสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี 

  โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อิม่สวาสดิ์ เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

  ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพ่ืออาํนวย 

ความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ่ง 

 

        ขอแสดงความนบัถือ 

       (ลงช่ือ)      สุเมธ   งามกนก 

       (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 

             หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทร 0-3810-2052 

โทรสาร 0-3874-581  
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(สาํเนา) 

ท่ี ศธ 6218.8/ว.1295      ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

         ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

24 ธนัวาคม 2559 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือการวิจยั 

เรียน ผูอ้าํนวยการ กศน.อาํเภอเกาะสีชงั 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย      1. เคา้โครงงานวิจยั 

   2. เคร่ืองมือในการวิจยั 
 

 ดว้ย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิต

ระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา 

ทาํงานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนในเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพ่ือการวิจยั ดงัรายนามต่อไปน้ี 

   นายมนตรี  บูชาพรรณ์ รหัส 58920632 

  งานนิพนธ์ เร่ือง : ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงานประชาสมัพนัธ์ 

ของ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั  สงักดัสาํนกังานส่งแสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี 

  โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อิม่สวาสดิ์ เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

  ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพ่ืออาํนวย 

ความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพ่ือการวิจยั 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ่ง 
 

        ขอแสดงความนบัถือ 

       (ลงช่ือ)      สุเมธ   งามกนก 

       (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 

             หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทร 0-3810-2052 

โทรสาร 0-3874-581  
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ภาคผนวก ข 

 แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

เร่ือง 

ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์   

ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอาํเภอเกาะสีชัง 

สังกดัสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจังหวดัชลบุรี 

...................................................................... 

คําช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันา 

ระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ

เกาะสีชงั สังกดั สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี  

จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดตอบตามสภาพความเป็นจริงใหม้ากท่ีสุด คาํตอบของท่าน 

จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันาระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั โดยส่วนรวมและจะไม่มีผลกระทบต่อ 

การปฏิบติังานของท่านแต่ประการใด 

 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมี 3 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ศูนยก์ารศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั 

      ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงาน 

ประชาสัมพนัธ์ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงใน   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1.  เพศ   ชาย     หญิง 

2.  อายุ   15-59 ปี     60 ปี ข้ึนไป 

3.  วุฒิการศึกษา    ประถมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนตน้ 

     มธัยมศึกษาตอนปลาย 

 

นายมนตรี บูชาพรรณ์ 

นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศัยอาํเภอเกาะสีชัง 
 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีและทาํเคร่ืองหมาย ในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงตาม

ความเป็นจริงมากท่ีสุด ระดบัคะแนนของระดบัปัญหา มีคาํอธิบาย ดงัน้ี 

 5  หมายถึง     ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง     ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก 

 3  หมายถึง     ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2  หมายถึง     ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย 

 1  หมายถึง     ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ศูนย์การศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอาํเภอเกาะสีชัง 

ระดับปัญหา 

มาก

ทีสุ่ด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 

ดา้นการกาํหนดปัญหา 

1. สถานศึกษาไดศึ้กษาขอ้มูลปัญหาการประชาสัมพนัธ์ 

    ท่ีเกิดภายใน 

     

2. สถานศึกษาไดศึ้กษาขอ้มูลปัญหาการประชาสัมพนัธ์ 

    ท่ีเกิดภายนอก 

     

3. สถานศึกษาไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อกาํหนด 

    ปัญหาการประชาสัมพนัธ์ 

     

4. สถานศึกษาไดจ้ดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเพื่อใช ้

    ในการกาํหนดปัญหาการประชาสัมพนัธ์ 

     

5. สถานศึกษาไดท้าํการวจิยัเพื่อหาขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบั 

    ปัญหาการประชาสัมพนัธ์ 

     

6. สถานศึกษาไดน้าํความรู้หรือประสบการณ์ของบุคลากร 

   ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อกาํหนดปัญหาการประชาสัมพนัธ์ 

     

7. สถานศึกษาเลือกวธีิการในการกาํหนดปัญหา 

    การประชาสัมพนัธ์อยา่งเหมาะสม 
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ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ศูนย์การศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอาํเภอเกาะสีชัง 

ระดับปัญหา 

มาก

ทีสุ่ด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 

8. สถานศึกษาใชว้ธีิการในการกาํหนดปัญหา 

    การประชาสัมพนัธ์อยา่งเหมาะสม 

     

9. สถานศึกษามีความชดัเจนในการกาํหนดปัญหา 

    การประชาสัมพนัธ์ 

     

10. สถานศึกษารับฟังความคิดเห็นของทุก ๆ ฝ่าย 

      ต่อการประชาสัมพนัธ์ 

     

ดา้นการวางแผน 

1. สถานศึกษามีการกาํหนดนโยบายเก่ียวกบั 

    การประชาสัมพนัธ์ 

     

2. สถานศึกษามีความชดัเจนของนโยบายเก่ียวกบั 

    การประชาสัมพนัธ์ 

     

3. สถานศึกษาใชก้ารมีส่วนร่วมของบุคลากรในการวางแผน 

    การประชาสัมพนัธ์ 

     

4. สถานศึกษาไดก้าํหนดความสอดคลอ้งของแผน 

    การประชาสัมพนัธ์กบันโยบายหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

     

5. สถานศึกษามีการกาํหนดกลยทุธ์ของการปฏิบติังาน 

    ประชาสัมพนัธ์ 

     

6. สถานศึกษานาํทรัพยากรในทอ้งถ่ินมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

    โดยระบุไวใ้นแผนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

     

7. สถานศึกษามีการกาํหนดรายละเอียดของกิจกรรม 

    การประชาสัมพนัธ์ 

     

8. สถานศึกษามีการกาํหนดปฏิทินในการปฏิบติังาน 

    ประชาสัมพนัธ์เพิ่มไวใ้นแผนงาน 

     

9. สถานศึกษามีการกาํหนดวิธีการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้ง 

    กบัแผนการประชาสัมพนัธ์ 
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ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ศูนย์การศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอาํเภอเกาะสีชัง 

ระดับปัญหา 

มาก

ทีสุ่ด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 

10. สถานศึกษาไดด้าํเนินการจดัทาํเอกสารแผน 

      การประชาสัมพนัธ์ 

     

11. สถานศึกษาไดก้าํหนดความสอดคลอ้งหรือต่อเน่ือง 

      ของกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 

     

ดา้นการดาํเนินงานและการติดต่อส่ือสาร 

1. สถานศึกษาไดย้นืยนัความน่าเช่ือถือของข่าวสาร 

    การประชาสัมพนัธ์ 

     

2. สถานศึกษาไดเ้ล็งเห็นความสามารถของบุคลากร 

    ในการดาํเนินงานตามแผน 

     

3. สถานศึกษาไดด้าํเนินการจดักิจกรรมตามแผน 

    ดว้ยความต่อเน่ือง 

     

4. สถานศึกษาไดท้าํการนิเทศติดตามระหวา่งการดาํเนินงาน 

    ตามแผน 

     

5. สถานศึกษามีการประชาสมัพนัธ์โดยใชส่ื้อ เช่น  

    วทิยกุระจายเสียง แผน่พบั ใบปลิว จดหมายข่าว เวบ็ไซต ์  

    เวบ็เพจ เฟสบุค๊ ไลน์ 

     

6. สถานศึกษามีการดาํเนินงานและติดต่อส่ือสารโดยใช ้

    เทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

7. สถานศึกษามีการดาํเนินงานและติดต่อส่ือสาร โดยใช ้

    การกระจายเสียง หอกระจายข่าว หรือเสียงตามสาย แผน่พบั 

   ใบปลิว หรือจดหมายข่าว เวบ็ไซต ์เวบ็เพจ เฟสบุค๊ ไลน์ 

     

8. สถานศึกษามีการดาํเนินกิจกรรมประชาสัมพนัธ์โดยใช ้

    บุคลากรเป็นส่ือ 

     

9. สถานศึกษามีการพจิารณาและเลือกส่ือ รวมทั้งวธีิ 

    การส่ือสารท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 

     

10. สถานศึกษามีการควบคุมการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์      
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ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ศูนย์การศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอาํเภอเกาะสีชัง 

ระดับปัญหา 

มาก

ทีสุ่ด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 

ดา้นการประเมินผล 

1. สถานศึกษามีการกาํหนดเกณฑใ์นการประเมินผล 

    การประชาสัมพนัธ์ 

     

2. สถานศึกษามีการจดัทาํเคร่ืองมือประเมินกิจกรรม 

    การประชาสัมพนัธ์ 

     

3. สถานศึกษามีวธีิการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์      

4. สถานศึกษามีการรวบรวมผลการดาํเนินงาน 

    ประชาสัมพนัธ์ 

     

5. สถานศึกษามีการวเิคราะห์ผลการดาํเนินงาน 

    ประชาสัมพนัธ์ 

     

6. สถานศึกษามีการสรุปผลการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์      

7. สถานศึกษามีการนาํผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุง 

    งานประชาสัมพนัธ์ 
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ตอนที ่3  

 แนวทางแกปั้ญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์  ด้านการกาํหนดปัญหา ท่านคิดวา่มี

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาใน 3 อนัดบัแรกอยา่งไรบา้ง โดยใส่ตวัเลข 1, 2 หรือ 3 เพื่อจดัลาํดบั

ความสาํคญัของการแกไ้ขปัญหาใน (     ) ต่อไปน้ี 

 (     ) ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหช้ดัเจนก่อนสรุปปัญหา 

 (     ) จดัตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีมีขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีชดัเจน 

 (     ) กาํหนดแนวทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย 

 (     ) จดัประชุมคณะกรรมการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

 (     ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................................................ 

 

แนวทางแกปั้ญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์  ด้านการวางแผน ท่านคิดวา่มีแนวทางใน

การแกไ้ขปัญหาใน 3 อนัดบัแรกอยา่งไรบา้ง โดยใส่ตวัเลข 1, 2 หรือ 3 เพื่อจดัลาํดบัความสาํคญั

ของการแกไ้ขปัญหาใน (     ) ต่อไปน้ี 

 (     ) สรุปสภาพปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

 (     ) จดัตั้งคณะกรรมการกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์เป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

 (     ) จดัประชุมคณะกรรมการอยา่งต่อเน่ือง 

 (     ) ประเมินผลการปฏิบติังานเม่ือเสร็จส้ินภารกิจการประชาสัมพนัธ์แต่ละกิจกรรม 

 (     ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................................................ 

 

แนวทางแกปั้ญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์  ด้านการดําเนินงานและการติดต่อส่ือสาร 

ท่านคิดวา่มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาใน 3 อนัดบัแรกอยา่งไรบา้ง โดยใส่ตวัเลข 1, 2 หรือ 3  

เพื่อจดัลาํดบัความสาํคญัของการแกไ้ขปัญหาใน (     ) ต่อไปน้ี 

 (     ) จดักาํหนดขั้นตอนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน 

 (     ) จดัตั้งคณะกรรมการรับผดิชอบในการดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม 

 (     ) จดัหาส่ือและกิจกรรมต่างๆอยา่งเพียงพอต่อภารกิจ 

 (     ) กาํหนดวธีิการประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความยดืหยุน่ตามสถานการณ์ 

 (     ) กาํกบั นิเทศ ติดตาม และใหค้วามสะดวกในการดาํเนินงานอยา่งดีในการดาํเนินงาน 

 (     ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................................................ 
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แนวทางแกปั้ญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์  ด้านการประเมินผล  ท่านคิดวา่มี

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาใน 3 อนัดบัแรกอยา่งไรบา้ง โดยใส่ตวัเลข 1, 2 หรือ 3 เพื่อจดัลาํดบั

ความสาํคญัของการแกไ้ขปัญหาใน (     ) ต่อไปน้ี 

 (     ) จดัตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ดา้นการประเมินผล 

 (     ) กาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลใหช้ดัเจนและเหมาะสม 

 (     ) เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการประเมินผลอยา่งเพียงพอ 

 (     ) ระดมความคิดเห็นจากบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ 

 (     ) ประมวลผล และวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานอยา่งถูกตอ้ง 

 (     ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................................................................................... 

 

 

..... .ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม.... 
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ภาคผนวก ค 

ตารางแสดงผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือ 
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 ค่าคะแนนเฉล่ียดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) ปัญหา

และแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั  สงักดัสาํนกังานส่งแสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี 

 

ตารางท่ี 20  ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือ ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 

 

 

ข้อ 

 

รายการ 

คะแนนการพจิารณา 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

IOC 

 

 

แปลผล 

 1 2 3 

 

1 

ด้านการกาํหนดปัญหา 

สถานศึกษาไดศึ้กษาขอ้มูลปัญหา 

การประชาสัมพนัธ์ท่ีเกิดภายใน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.0 

 

ใชไ้ด ้

2 สถานศึกษาไดศึ้กษาขอ้มูลปัญหา 

การประชาสัมพนัธ์ท่ีเกิดภายนอก +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3 สถานศึกษาไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อกาํหนดปัญหาการประชาสัมพนัธ์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4 สถานศึกษาไดจ้ดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 

เพื่อใชใ้นการกาํหนดปัญหาการประชาสัมพนัธ์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

5 สถานศึกษาไดท้าํการวจิยัเพือ่หาขอ้เท็จจริง

เก่ียวกบัปัญหาการประชาสัมพนัธ์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

6 สถานศึกษาไดน้าํความรู้หรือประสบการณ์ของ

บุคลากรในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อกาํหนดปัญหา 

การประชาสัมพนัธ์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

7 สถานศึกษาเลือกวธีิการในการกาํหนดปัญหา 

การประชาสัมพนัธ์อยา่งเหมาะสม +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

8 สถานศึกษาใชว้ธีิการในการกาํหนดปัญหา 

การประชาสัมพนัธ์อยา่งเหมาะสม +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

9 สถานศึกษามีความชดัเจนในการกาํหนดปัญหา

การประชาสัมพนัธ์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี  20 (ต่อ)  

 

 

ข้อ 

 

รายการ 

คะแนนการพจิารณา 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

IOC 

 

 

แปลผล 

 1 2 3 

10 สถานศึกษารับฟังความคิดเห็นของทุก ๆ ฝ่าย 

ต่อการประชาสัมพนัธ์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 

11 

ด้านการวางแผน 

สถานศึกษามีการกาํหนดนโยบายเก่ียวกบั 

การประชาสัมพนัธ์ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.0 

 

ใชไ้ด ้

12 สถานศึกษามีความชดัเจนของนโยบายเก่ียวกบั

การประชาสัมพนัธ์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

13 สถานศึกษาใชก้ารมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ในการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

14 สถานศึกษาไดก้าํหนดความสอดคลอ้งของ

แผนการประชาสัมพนัธ์กบันโยบายหรือกิจกรรม

ต่าง ๆ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

15 สถานศึกษามีการกาํหนดกลยทุธ์ของ 

การปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

16 สถานศึกษานาํทรัพยากรในทอ้งถ่ินมาใชใ้หเ้กิด

ประโยชน์โดยระบุไวใ้นแผนการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

17 สถานศึกษามีการกาํหนดรายละเอียดของ

กิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

18 สถานศึกษามีการกาํหนดปฏิทินใน 

การปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์เพิ่มไวใ้นแผนงาน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

19 สถานศึกษามีการกาํหนดวธีิการปฏิบติังาน 

ใหส้อดคลอ้งกบัแผนการประชาสัมพนัธ์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

20 สถานศึกษาไดด้าํเนินการจดัทาํเอกสารแผน 

การประชาสัมพนัธ์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี  20 (ต่อ)  

 

 

ข้อ 

 

รายการ 

คะแนนการพจิารณา 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

IOC 

 

 

แปลผล 

 1 2 3 

21 สถานศึกษาไดก้าํหนดความสอดคลอ้งหรือ

ต่อเน่ืองของกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 

22 

ด้านการดําเนินงานและการติดต่อส่ือสาร 

สถานศึกษาไดย้นืยนัความน่าเช่ือถือของข่าวสาร

การประชาสัมพนัธ์ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.0 

 

ใชไ้ด ้

23 สถานศึกษาไดเ้ล็งเห็นความสามารถของบุคลากร

ในการดาํเนินงานตามแผน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

24 สถานศึกษาไดด้าํเนินการจดักิจกรรมตามแผน

ดว้ยความต่อเน่ือง +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

25 สถานศึกษาไดท้าํการนิเทศติดตามระหวา่ง 

การดาํเนินงานตามแผน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

26 สถานศึกษามีการประชาสมัพนัธ์โดยใชส่ื้อ เช่น 

วทิยกุระจายเสียง แผน่พบั ใบปลิว จดหมายข่าว 

เวบ็ไซต ์เวบ็เพจ เฟสบุค๊ ไลน์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

27 สถานศึกษามีการดาํเนินงานและติดต่อส่ือสาร

โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

28 สถานศึกษามีการดาํเนินงานและติดต่อส่ือสาร 

โดยใชก้ารกระจายเสียง หอกระจายข่าว หรือ

เสียงตามสาย แผน่พบั ใบปลิว หรือจดหมายข่าว 

เวบ็ไซต ์เวบ็เพจ เฟสบุค๊ ไลน์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

29 สถานศึกษามีการดาํเนินกิจกรรมประชาสัมพนัธ์

โดยใชบุ้คลากรเป็นส่ือ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

30 สถานศึกษามีการพิจารณาและเลือกส่ือ รวมทั้ง

วธีิการส่ือสารท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 20 (ต่อ)   

 

 

ข้อ 

 

รายการ 

คะแนนการพจิารณา 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

IOC 

 

 

แปลผล 

 1 2 3 

31 สถานศึกษามีการควบคุมการดาํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 

32 

ด้านการประเมินผล 

สถานศึกษามีการกาํหนดเกณฑใ์น 

การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.0 

 

ใชไ้ด ้

33 สถานศึกษามีการจดัทาํเคร่ืองมือประเมิน

กิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

34 สถานศึกษามีวธีิการประเมินผลการ

ประชาสัมพนัธ์ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

35 สถานศึกษามีการรวบรวมผลการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

36 สถานศึกษามีการวเิคราะห์ผลการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

37 

38 

สถานศึกษามีการสรุปผลการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ 

สถานศึกษามีการนาํผลการประเมินไปใช ้

ในการปรับปรุงงานประชาสัมพนัธ์ 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

1.0 

1.0 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

 

 

 

 

 

 



136 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

- ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 21  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามปัญหา 

        และแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ของศูนยก์ารศึกษา 

    นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั สังกดัสาํนกังานส่งเสริม 

    การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี 

 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก 

1. 0.27 20. 0.90 

2. 0.44 21. 0.32 

3. 0.69 22. 0.41 

4. 0.51 23. 0.90 

5. 0.90 24. 0.48 

6. 0.48 25. 0.72 

7. 0.49 26. 0.49 

8. 0.41 27. 0.29 

9. 0.90 28. 0.55 

10. 0.65 29. 0.90 

11. 0.67 30. 0.55 

12. 0.70 31. 0.39 

13. 0.69 32. 0.53 

14. 0.90 33. 0.44 

15. 0.48 34. 0.26 

16. 0.65 35. 0.27 

17. 0.90 36. 0.26 

18. 0.27 37. 0.55 

19. 0.40 38. 0.27 

 

หมายเหตุ ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั  = 0 .94 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 

 

ช่ือ-สกุล    นายมนตรี  บูชาพรรณ์ 

วนั เดือน ปีเกิด  วนัท่ี  1  กนัยายน พ.ศ. 2526 

สถานท่ีเกิด   อาํเภอคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร 

สถานท่ีอยูปั่จจุบนั 174 หมู่ 6 ตาํบลท่าเทววงษ ์ 

    อาํเภอเกาะสีชงั  จงัหวดัชลบุรี   

ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน       

       พ.ศ. 2552-2553 ครูศูนยก์ารเรียนชุมชน ศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 

    และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอคาํตากลา้ 

    จงัหวดัสกลนคร 

       พ.ศ. 2554-2558 ครู กศน.ตาํบล ศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 

    และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอคาํตากลา้  

    จงัหวดัสกลนคร    

       พ.ศ. 2558-ปัจจุบนั ครู คศ.1 ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา 

    ตามอธัยาศยัอาํเภอเกาะสีชงั  

    อาํเภอเกาะสีชงั  จงัหวดัชลบุรี  

ประวติัการศึกษา  

        พ.ศ. 2548                                     ศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐศาสตร์) 

             มหาวทิยาลยัรามคาํแหง  

        พ.ศ. 2554   ประกาศนียบตัรบณัฑิต (วชิาชีพครู)   

    มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 

        พ.ศ. 2560  การศึกษามหาบณัฑิต  (การบริหารการศึกษา)    

    มหาวทิยาลยับูรพา   
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