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กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ค าปรกึษาแนะน าแนวทางท่ีถูกต้อง ตลอดจนแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถ้วนและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผู้วิจัยรู้สึกซาบซ้ึง 
เป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้  ณ โอกาสนี ้
 ขอขอบพระคณุ ผู้ทรงคณุวุฒิทกุท่านทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ เครื่องมือ 
รวมท้ังให้ค าแนะน าแก้ไขเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัให้มคีุณภาพนอกจากนีย้ังได้รับความอนุเคราะห์
จากท่านรองผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 1 บา้นหนองชากแง้ว ที่ได้อ านวยความ
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จนประสบความส าเร็จด้วยด ี
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ประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทกุวันนี ้

 
        ลักคณา สังฆธรรม  

  



ง 

58920447: สาขาวิชา: การบริหารการศึกษา; กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
ค าส าคัญ:   การประกันคุณภาพการศึกษา/ โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว 
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ควบคุมงานนิพนธ์: สุเมธ งามกนก, กศ.ด. 112 หน้า. ปี พ.ศ. 2560. 
  
 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียน
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สถานศึกษา การก าหนดแผนการพัฒนาการจัดการศึกษา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา การติดตามตรวจสอบการจัดการศึกษา การประเมินคุณภาพภายใน การจัดท ารายงานประจ าปี
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ข้ันพื้นฐาน 2 คน ครูผู้สอน 6 คน  ผู้ปกครองเครือข่าย 6 คน รวมท้ังสิ้น 16 คน  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. สภาพปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว สู่การรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก รอบสี่  
 สถานศึกษาใช้มาตรฐานและตัวบ่งชี้ และรูปแบบการจัดท ารายงานประจ าปี ของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถ่ิน ท่ียังไม่มีความชัดเจนและมีความซับซ้อนมากจนเกินไป ส่วนใหญ่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องไม่มีส่วนร่วมในด าเนินงาน
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การจัดท าโครงการ/ กิจกรรมบางอย่างไม่มีความสอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษาและชุมชน และหน่วยงานนอกเข้ามาจัดโครงการ/กิจกรรม โดยไมไ่ด้ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ าปี ท า
ให้สถานศึกษาเกิดปัญหาในการด าเนินงาน ครูและบุคลากรขาดความรู้ ความสามารถและขาดความรับผิดชอบงานที่ได้รับ
มอบหมาย ภาระงานของครูมากและการมอบหมายงานที่ไม่มีความเหมาะสม ส่งผลให้งานไม่ประสบผลส าเร็จหรือมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังขาดวางแผนการท างานท่ีเป็นระบบ การไม่น าจุดอ่อน จุดเด่นของสถานศึกษาวิเคราะห์หาสาเหตุและ
หาแนวทางแก้ไขในการพัฒนาการจัดการศึกษาคร้ังต่อไป รวมท้ังขาดการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบ 
 2. แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว สู่การรองรับ  
การประกันคุณภาพภายนอก รอบสี่ 
  สถานศึกษาจะต้องน าระบบวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน
สถานศึกษา ซึ่งจะท าให้มีการวางแผนท่ีเป็นระบบ และจัดสรรบุคลากรเข้าท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตาม
ความสามารถและความถนัด มีการติดตาม ตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังหาแนวทางแก้ไขพัฒนาอยู่ตลอดเวลา โดยให้ 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องเข้ามาบทบาทร่วมกันในการจัดการศึกษา ผู้บริหารจะต้องมีการบริหารจัดการท่ีดี การท างานของบุคลากร
จะต้องมีคุณภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ หน่วยงานต้นสังกัดจะต้องให้การสนับสนุนด้านงบประมาณสิ่ง
อ านวยความสะดวก และจัดอบรมพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมท้ังมีการประชาสัมพันธ์
ให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบ 
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 The purposes of this research was to study problems and present guidelines for the development of 
education quality assurance of Bannongchakngeaw Municipality School 1 to prepare for the fourth external quality 
assurance. In the areas of establishing educational management development plan, Management and Information 
Management, Implementation of the educational development plan, Monitoring of education management, Internal 
quality assessment, Annual Report Preparation and the development of educational quality management. Data collection 
technique in this qualitative study included reviewing documents and structured interview. The main paticipants were 1 
administrator, 1 academic teacher, 2 committee from the basic education office, 6 elementary school teachers. 
 The research found that 
 1. The problems of educational quality assurance in Bannongchakngeaw Municipality School 1 during the 
fourth external quality assurance were as follows: 
 The school followed standards and indicator of Department of Local Administration that still not clear and 
has too complicate. Most of the involved people were not assigned to work as sespond for school quality assurance. 
Some projects or activities did not fit with the contexts of the school and community. School Anual work plan are 
different from the criteria of quality asssurance, causing problems for the institution. Teachers and staff are  people who 
are lack of knowledge, unskilled and irresponsible. The teacher’s workload and unsuitable assignments result in 
unsuccessful and inefficient work. In addition there was no systematic planning, no strategy and step to analyze the 
causes of problems and way to find solutions to educational development as well as there was no one who can find out 
nessary information. 
 2. Guidelines for the development of education of educational quality assurance in Bannongchakngeaw 
Municipality school 1 for the fourth external quality assurance included: 
 The school must implement the PDCA quality system to establish educational quality assurance standard 
within the institution. This can lead to a good systematic planning. School should also allocate people to work in this 
job. They should be the one who can work effectively and have right ability and good aptitude about educational 
assurnace. There was tracing and continuous monitoring. Also find solution to develop all the time. By involving people 
in the educational role. Management must have good role model. The work of the personnel must be work effectively 
and transparently. The agency must provide enough budget support, facilities and training to develop personnel 
knowledge and abilities to operate this work.   
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 โลกเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม ความเป็น 
อยู่ของคนที่มีท้ังความร่วมมือ และการแข่งขัน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 จึงได้ก าหนดแนวนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรมไวใ้นมาตรา 
80 (3) ให้รัฐด าเนินการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการจดัการศกึษาในทกุระดับ และทุกรูปแบบ
ให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกจิ และสังคม จัดให้มีแผนการศกึษาแห่งชาต ิ
กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาต ิ จัดให้มีการพัฒนาคณุภาพครูและบุคลากรทางการศกึษา  
ให้ก้าวหน้าทันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก รวมท้ังปลูกฝังให้ผู้เรียนมจีิตส านกึของความเป็น
ไทย มีระเบียบวินัย ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเปน็ประมุข (ราชกิจจานุเบกษา, 2550, หน้า 23-24)  
 กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายในการพัฒนาเยาวชนของชาติเข้าสู่โลกยคุ
ศตวรรษที่ 21 ได้มุ่งส่งเสริมผู้เรียน ให้มีคุณธรรม รักความเป็นไทย ให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ 
สร้างสรรค์ มีทักษะด้านเทคโนโลยี สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างสันติ ซ่ึงหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐานพุทธศักราช 2551 ได้ระบวุิสัยทัศน์ของ
หลักสูตรไว้ว่า “มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนซ่ึงเป็นก าลังของชาติ ให้เป็นมนษุย์ที่มีความสมดุล ท้ัง
ทางด้านร่างกาย ความรู้ คณุธรรม มีจิตส านกึในการเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึดมั่น 
ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข มคีวามรู้และทกัษะ
พื้นฐาน รวมท้ังเจตคติทีจ่ าเป็นต่อการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต  
โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ บนพื้นฐานความเชื่อที่ว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้
เต็มตามศักยภาพ” ดังนั้นการจดัการศกึษาจึงสามารถพัฒนาคนให้สามารถตอบสนองความต้องการ 
และเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 3)  
 การประกันคุณภาพเปน็กลไกส าคัญที่ท าหน้าที่ส่งเสริมและผลักดันให้กระบวนการ
ท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ในทุกระดับของวงการศกึษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องด าเนนิไป 
อย่างประสานสอดคล้องกันเป็นระบบ มุ่งหน้าไปในทิศทางท่ีได้ร่วมกันก าหนดไว้เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ อันได้แก่ การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็น 
“มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง ร่างกาย จิตใจ สติปญัญา ความรู้และคณุภาพ มีจรยิธรรมและวัฒนธรรม 
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ในการด ารงชวีิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ทั้งนี้โดยอาศัยหลักการและวิธีการ
บริหาร และการจัดการคุณภาพ (Quality management) สมัยใหม่ท่ีเน้นการสร้างความมั่นใจกัน 
ทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องว่าผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่เป็นผลผลิตขององค์กรจะมีคณุภาพตามมาตรฐาน
ที่ก าหนดไว้ โดยทีค่วามมัน่ใจนี้ต้องตั้งอยู่บนรากฐานของหลักวิชาการ ข้อเท็จจริง หลักฐาน 
เชิงประจักษ์และความสมเหตุสมผลเป็นส าคัญ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 5) 
 พระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542 ได้ก าหนดอย่างชัดเจนถึง 
ความมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศกึษาท่ีมุ่งคุณภาพและมาตรฐาน โดยหมวด 6 มาตรา 47 
ให้มีระบบการประกันคณุภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับ 
ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและ ระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคณุภาพการศกึษาให้เป็นไปตามกฎกระทรวง และมาตรา 48 ให้
หน่วยงานตน้สังกัดและสถานศึกษา จดัให้มีระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่า
การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศกึษาท่ีต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีชั้นในมีหน่วยงานต้นสังกัด หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง และ
เปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศกึษา และเพื่อรองรับ 
การประเมินคุณภาพภายนอก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 17) 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา เปน็ระบบที่สถานศึกษาร่วมกับ
ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การก ากับ ดูแลและสนับสนุน ส่งเสริมของหน่วยงาน 
ต้นสังกัด เพื่อสร้างความมั่นใจที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักวิชา ข้อมูลหลักฐานที่ศูนย์สอบได้ และ
การมีส่วนรว่มของทุกความที่เกี่ยวข้องว่า ผู้เรียนทุกคนจะได้รับบริการด้านการศกึษาท่ีมคีุณภาพ
จากสถานศึกษา เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงคต์ามท่ีก าหนด 
ในมาตรฐานหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และมาตรฐานการศกึษา
และตัวบ่งชี้เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
ก าหนดไว้ในหมวด 1 เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาและ
พัฒนามาตรฐานการศกึษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วยการประเมินคุณภาพภายใน การตดิตาม
ตรวจสอบคณุภาพการศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
เพื่อรับรองมาตรฐานและมุ่งพัฒนาคณุภาพการศกึษาทุกระดับ ต้องประกอบดว้ย การประเมิน
คุณภาพภายนอก การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา โดยให้สถานศึกษาด าเนนิการประกนั
คุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทกุปีโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้ ด้วยการสนับสนุนจาก
หน่วยงานตน้สังกัดและการมีส่วนรว่มของชุมชนชน สถานศึกษาจะต้องจดัท ารายงานประจ าปีที่
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เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หนว่ยงานตน้สังกัด และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาและเปิดเผยรายงานนั้นต่อ สาธารณชน พร้อมท้ังน าผลการ
ประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปประกอบการจดัท าแผนการพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา (ราชกจิจานุเบกษา, 2553, หน้า 22-34) 
 การประกันคุณภาพการศกึษาเป็นการบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจ
ปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างตอ่เนื่อง ซ่ึงจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้
ผู้รับบริการการศกึษา ท้ังยังเปน็การป้องกันการจดัการศกึษาท่ีด้อยคุณภาพและสร้างสรรค์ 
การศึกษาให้เป็นกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น การประกันคุณภาพ
การศึกษาจึงมคีวามส าคญัอย่างยิ่งที่จะท าให้ประชาชนได้รบัข้อมูลคุณภาพการศกึษาท่ีเชื่อถือได้ เกิด
ความเชื่อมั่นและสามารถตัดสินใจเลือกใช้บรกิารที่มีคุณภาพมาตรฐาน ป้องกันการจัดการศึกษาท่ี
ไม่มีคุณภาพ จะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิดความเสมอภาคในโอกาส ท่ีจะได้รับการบรกิาร
การศึกษาท่ีมคีุณภาพอย่างท่ัวถึง ท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจดัการศึกษาโชว์
คุณภาพและมาตรฐานอย่างจริงจัง ซ่ึงมีผลให้การศกึษามีพลังท่ีจะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพ 
อย่างเป็นรูปประธรรมและต่อเนื่อง(ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17, 2554)  
 หลักการบริหารการประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานทีต่อ้งการ และกระบวนการบริหารเป็นส่ิงท่ี
ใช้ในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ โดยมีการวางแผน ตรวจสอบ ประเมินผล พัฒนาปรับปรุงอยู่
เสมอ เพื่อให้การท างานได้ผลดีและมีคุณภาพดี การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาจึงเปน็
กระบวนการที่บุคลากรทกุฝ่ายในสถานศึกษารว่มกนัวางแผนก าหนดเป้าหมายและวิธีการลงมือท า
ตามแผนในทกุขัน้ตอน มกีารบันทกึข้อมูลเพื่อร่วมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดทีต่้องการ
ปรับปรุงและร่วมกนัปรับปรุงแผนงานนั้น โดยมุ่งหวังให้มปีระสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาท่ีมีคณุภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ แนวคิดการท างานที่เป็นระบบเช่นนีจ้ะช่วยสร้าง 
ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันภายในสถานศึกษา เกิดความรูสึ้กว่าเป็นงานปกตกิลับการมองตนและ
ประเมินตนเอง ซ่ึงจะท าให้สถานศกึษามีฐานข้อมูลที่ม่ันคง เป็นจริงพร้อมเสนอต่อการตรวจสอบ
จากหนว่ยงานภายนอก (มนตร ีแจ่มศร,ี 2555, หน้า 6) 
 การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน นับเป็น
มาตรการในการตรวจสอบคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา ในพระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พทุธศักราช 2551 ซ่ึงกรมส่งเสริม 
การปกครองส่วนท้องถ่ินในฐานะผูค้วบคุมก ากับ ดูแล ประสานงานการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไดก้ าหนดนโยบายการประเมินคุณภาพการศึกษา
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ของสถานศึกษาในสังกดัมาตั้งแต่ปกีารศกึษา 2528 โดยจดัท าเครื่องมือประเมินคุณภาพการศึกษา
ขึ้นใช้ และมกีารปรับปรุงเครื่องมือเพื่อความเหมาะสมและสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาท้ัง
ระดับท้องถ่ินและระดับชาติจึงประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐานการศึกษา
ปฐมวัย เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการส่งเสริมสนับสนุนให้ระบบการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาเข้มแข็ง 
และยั่งยืน หน่วยงานต้นสังกดัใช้เป็นแนวทางในการติดตามตรวจสอบคณุภาพสถานศึกษา 
เพื่อการปรับปรุงคณุภาพการศกึษาให้ดียิ่งขึ้นซ่ึงถือเป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับระบบ 
การประกันคุณภาพภายนอก และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้ประกาศใช้มาตรฐาน
การศึกษาก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย และมาตรฐานการศกึษาขัน้พื้นฐาน  เมื่อวันที่ 30 
เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2557 โดยก าหนดให้มี มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน จ านวน 
16 มาตรฐาน 70 ตัวบ่งชี้ ประกอบดว้ย มาตรฐานด้านปจัจัยทางการศึกษา จ านวน 3 มาตรฐาน  
17 ตัวบ่งชี ้มาตรฐานด้านกระบวนการทางการศกึษา จ านวน 5 มาตรฐาน 23 ตวับ่งชี ้มาตรฐาน 
ด้านผลผลิตทางการศกึษา จ านวน 8 มาตรฐาน 30 ตัวบ่งชี ้มาตรฐานการศกึษาระดับการศกึษา
ปฐมวัยของสถานศึกษาสังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน มี 14 มาตรฐาน 63 ตัวบ่งชี้ ประกอบดว้ย 
มาตรฐานด้านปจัจัยทางการศกึษา จ านวน 3 มาตรฐาน 17 ตัวบ่งชี,้ มาตรฐานด้านกระบวนการ 
ทางการศึกษา จ านวน 5 มาตรฐาน 23 ตวับ่งชี,้ มาตรฐาน ดา้นผลผลิตทางการศึกษา จ านวน  
6 มาตรฐาน 23 ตัวบ่งชี้ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2557, หน้า 1-17) 
 ส าหรับเทศบาลต าบลห้วยใหญ่จะท าหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุนและร่วมพัฒนาการศกึษา 
ให้สามารถด าเนินการการจัดการศกึษาได้อย่างราบรื่น ตลอดทั้งเสริมสร้างให้สถานศึกษาเป็น
องค์กรที่ไดร้ับการยอมรับตามมาตรฐานการศกึษาอย่างแท้จริง ในส่วนของโรงเรียนเทศบาล 1  
บ้านหนองชากแง้ว สังกดักองการศกึษา เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ จังหวดัชลบุรี พบว่า ยังประสบ
ปัญหาในเรื่องการประกันคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา จากการประเมินคุณภาพการศึกษา
ของหน่วยงานภายนอก (สมศ.) ในรอบท่ีสามที่ผ่านมา โรงเรียนยังต้องพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการด าเนินการประกันคุณภาพให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และได้
มาตรฐานตามทีก่ าหนด และเพื่อรองรับการประเมินคณุภาพภายนอกรอบ 4 (ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์กรมหาชน), หน้า 51-53) 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วจิัยตระหนักในความส าคญัของการประกันคุณภาพการศกึษา  
ซ่ึงเป็นกลไกในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา และสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
ในการจัดการศกึษาของสถานศึกษา จึงมีแรงจูงใจในการศกึษาปัญหาและแนวทางการพัฒนา 
การประกันคุณภาพการศกึษาโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว สู่การรองรับการประเมิน
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ภายนอกรอบส่ี เพื่อให้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาให้เข้มแข็งมี
ประสิทธิภาพ และการด าเนนิการอย่างยั่งยืน ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในสถานศึกษาต้องมีการท างานที่มุ่ง
ประโยชน์ที่เกดิแก่ผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมีความตระหนัก รับรู้และเห็นคุณค่าของการท างานเป็น
ระบบ มีคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา มีการก าหนดเป้าหมายและด าเนนิ
กิจการ/ โครงการทีใ่ช้ผลการประเมินตนเอง ผลจากการประเมินคุณภาพจากองค์กรภายนอกหรือ
ผลการวิจัยที่สถานศกึษาจัดท าขึน้ เพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียนของสถานศึกษาเอง มีการตดิตาม
ตรวจสอบและปรับปรุงเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ ผลที่เกิดกับผู้เรียนจะเป็นที่พึงพอใจกับผู้ปกครอง 
ชุมชน ระบบการประกนัคณุภาพภายในของสถานศึกษาจะเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศกึษา 
ที่แท้จริง และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนเป็นวิถีชีวิตในการท างานของทุกคน เป็นวัฒนธรรมของ
องค์กรที่ยดึคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ 

  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัญหาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพทางการศึกษาโรงเรียนเทศบาล 1 
บ้าหนองชากแง้ว 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาโรงเรียนเทศบาล 1 
บ้านหนองชากแง้ว สู่การรับรองการประกันคณุภาพภายนอกรอบส่ี 

 

ค าถามการวิจัย 
 1. ปัญหาการด าเนนิการประกันคณุภาพการศกึษาโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว 
เป็นอย่างไร 

2. แนวทางการพัฒนาการด าเนนิการประกันคณุภาพการศกึษาโรงเรียนเทศบาล 1  
บ้านหนองชากแง้ว สู่การรับรองการประกันคณุภาพภายนอกรอบส่ี เป็นอย่างไร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวจิัยการศกึษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษา 
โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแงว้ สู่การประกันคุณภาพภายนอกรอบส่ี เป็นการวจิัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) โดยการวิเคราะห์จากผูใ้ห้ขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
การประกันคุณภาพการศกึษา ถึงการด าเนินการแก้ปัญหาและแนวทางการพฒันาการประกัน
คุณภาพการศกึษาโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว สู่การรองรับการประกันคุณภาพภายนอก
รอบส่ี ใช้กรอบแนวคิดตามระบบประกันคุณภาพการศกึษาของกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ
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ปัญหาการประกันคุณภาพการศกึษา
ของโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว 
ได้แก ่

1. การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศึกษา 

2. การก าหนดแผนการพัฒนาการจัด

การศึกษา 

3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

4. การด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจดั
การศึกษา 

5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6. การประเมินคุณภาพภายใน 
7. การจัดท ารายงานประจ าปี 
8. การพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา 

ผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน
เทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว 

1. ผู้บริหาร 
2. นักวิชาการศกึษา 
3. ครูผู้สอน 
4. คณะกรรมการสถานศึกษา 

         ขั้นพื้นฐาน 
5. ผู้ปกครองเครือข่าย 

 
 

หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ. 2553 
(ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2554, หน้า 6) ซ่ึงประกอบดว้ย การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศึกษา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การก าหนดแผนการพัฒนาการจดัการศึกษา  
การด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจดัการศกึษา การติดตามตรวจสอบการจัดการศกึษา การประเมนิ
คุณภาพภายใน การจัดท ารายงานประจ าปีและการพฒันาคณุภาพการจัดการศกึษา สามารถแสดงได้
ดังภาพท่ี 1 
 
        
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

   แนวทางการด าเนินการพัฒนาการประกันคณุภาพ
การศึกษาโรงเรยีนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแงว้ 
สู่การรองรับประกันคณุภาพภายนอกรอบ 4 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การวจิัยครั้งนี้ ผู้วิจยัการศกึษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาโรงเรยีนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแงว้ สู่การรองรับการประกันคุณภาพภายนอกรอบส่ี 
เป็นการวจิัยเชิงคณุภาพ ใช้กรอบแนวคดิตามระบบประกนัคุณภาพการศกึษาของกฎกระทรวงว่า
ด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 
พ.ศ. 2553 (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2554, หน้า 6) ซ่ึงประกอบด้วย การก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การก าหนดแผนการพัฒนาการจัด
การศึกษา การด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษา การติดตามตรวจสอบการจัดการศึกษา 
การประเมินคุณภาพภายใน การจดัท ารายงานประจ าปีและการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา   
 2. ผู้ให้ขอ้มูล 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจยัครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 1  
บ้านหนองชากแง้ว  นักวิชากาศึกษา เทศบาลต าบลห้วยใหญ่  ครูผู้สอนชั้นปฐมวัยและการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-6 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครอง
เครือข่ายระดับชั้นปฐมวัยและการศึกษาขัน้พื้นฐานของโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว  
การวจิัยครั้งนี้ใชว้ิธีการเลือกจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีการคัดเลือก โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) มีเกณฑก์ารคัดเลือก ดังนี ้

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 ผลการวิจัยในครั้งนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการศกึษาของสถานศึกษาของโรงเรียน
เทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนดนโยบายและวางแผน
เกี่ยวกับการพฒันาคุณภาพการศกึษา ตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกนั
คุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอกรอบส่ี ต่อไป 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การประกันคุณภาพทางการศกึษา หมายถึง ระบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบ 
และการประเมินผลการด าเนินงานประกันคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานตวับ่งชี้ของกรม 
การปกครองส่วนท้องถ่ินและส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศึกษา (สมศ.) 
องค์กรมหาชน 
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 2. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานของโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว โดยบุคลากรของสถานศึกษา 
นักวิชาการศกึษา เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ปกครองเครือข่าย 
 3. การด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการ
และการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกตขิองโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ซ่ึงประกอบด้วย  
8 ภาระงาน ได้แก่ การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา การก าหนดแผนการพัฒนา 
การจัดการศกึษา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจดั
การศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพภายใน การจดัท ารายงาน
ประจ าปีและการพฒันาคณุภาพการจดัการศึกษา 
  3.1 การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา หมายถึง การจัดระบบบริหาร
จัดการของโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว ในการจดัท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษาตาม
มาตรฐานการศกึษา การจัดระบบประกันคณุภาพการศกึษา ด าเนินงานโดยการก าหนดวิสัยทัศน์ 
การจัดโครงสร้างบริหารงานในสถานศึกษา มีการจัดบคุลากรให้เหมาะสมกับภาระและปริมาณงาน 
ยึดหลักการกระจายอ านาจและการมีส่วนรว่ม 
  3.2 การก าหนดแผนการพัฒนาการจัดการศกึษา หมายถึง การก าหนดทิศทาง 
ในการด าเนนิงานของโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว เพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษาให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีพึงประสงค ์
  3.3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจดัโครงสร้างบริหารของ
โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแงว้ ให้เหมาะสมต่อการด าเนินการให้ทกุคนมีส่วนรว่ม 
ในการปฏิบัติและตัดสินใจ มกีารประชาสัมพันธ์ในหนว่ยงาน 
  3.4 การด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจดัการศกึษา หมายถึง การเปิดโอกาสให้
บุคลากรในของโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว ทุกคนร่วมกันปฏิบัติงานตามแผนทีก่ าหนด 
มีการติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาการจดัการศกึษา  
  3.5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง การด าเนินการตรวจสอบของ
โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแงว้ เพื่อรวบรวมข้อมูลในการปฏิบัติงานว่าเปน็ไปตาม
แผนพัฒนาการจัดการศกึษา และรว่มกนัหาแนวทางแก้ไขปรับปรุง  
  3.6 การประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การด าเนนิการของโรงเรียนเทศบาล 1  
บ้านหนองชากแง้ว ในการประกันคุณภาพภายในเองหรือการประเมินจากหน่วยงานต้นสังกัด  
มีแผนงานที่ชัดเจนและมีร่องรอยหลักฐานที่สามารถตรวจสอบได้ 
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  3.7 การจัดท ารายงานประจ าปี หมายถึง การน าข้อมูลการประเมินคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแงว้ ในแต่ละปีว่าบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ใน
แผนการพัฒนาการจัดการศกึษา ด้วยการน ามาเขียนรายงานผลการพัฒนาเสนอให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องและ
สาธารณชนทราบ ซ่ึงจะน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวางแผนพัฒนาในปีต่อไป 
  3.8 การพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา หมายถึง การด าเนนิกิจการใด ๆ ของโรงเรียน
เทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว เพื่อให้เกดิการยกระดับคณุภาพการศกึษาให้สูงขึ้น โดยมีมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมาย 
 4. การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง หน่วยงานที่ประเมินผลการจัดการศกึษาของ
สถานศึกษา ตามเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกที่ส านักงานรับรองมาตรฐานและ 
การประเมินคุณภาพการศึกษาก าหนด มกีารประเมินสถานศึกษา ในทกุ ๆ 5 ปี  
 5. นักวิชาการศกึษา หมายถึง ผู้ท่ีรับผิดชอบดูแลและประสานงานระหว่างโรงเรียน
เทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว ในการประกนัคณุภาพภายในกับกองการศกึษาเทศบาลต าบล 
ห้วยใหญ ่
 6. ครูผู้สอน หมายถึง ครูปฏิบัติการสอนของโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว  
 7. คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน หมายถึง ตวัแทนประชาชน ผู้มีส่วนเกีย่วข้อง
ในเขตชุมชน ที่มีส่วนรว่มในการจัดการศกึษา รับผิดชอบระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว  
 8. ผู้ปกครองเครือข่าย หมายถึง ตัวแทนผู้ปกครองในแต่ละห้องเรียน ท่ีมีส่วนร่วม 
ในการจัดการศกึษา และรับผิดชอบระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
เทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว   
 9. โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแงว้ หมายถึง โรงเรียนที่เปิดสอนในระดับปฐมวัย 
ถึง ระดับประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัดกองการศกึษาเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ ต าบลห้วยใหญ่  
อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
 
  



10 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวจิัยการศกึษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษา

โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแงว้ สู่การรองรับการประกันคุณภาพการศกึษาภายนอก รอบส่ี 
ครั้งนี้ ผู้วจิัยไดด้ าเนินการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้องดังนี้ 
 1. สภาพท่ัวไปของโรงเรียนโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว 
 2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคณุภาพการศกึษา 
  2.1 ความหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  2.2 ทฤษฎีในการพัฒนาคณุภาพการศกึษา 
 3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.1  ความหมายและความเป็นมาของการประกันคณุภาพการศกึษา 
3.2  ความส าคัญและหลักการในการประกันคณุภาพการศกึษา 
3.3  แนวทางด าเนินงานการประกันคณุภาพการศกึษา 
3.4  ประโยชนข์องการประกันคุณภาพการศึกษา 

 4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
4.1 หลักการส าคัญการประกันคุณภาพภายใน 
4.2 ขั้นตอนการด าเนนิการประกันคณุภาพภายใน 
4.3 แนวทางการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

     4.4 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 5. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 6. การประกันคุณภาพภายนอก 
 7. การวจิัยเชิงคุณภาพ  
 8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  8.1 งานวิจัยในประเทศ 

 8.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 

  



11 

สภาพทั่วไปของโรงเรียนโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว 
 ประวัติโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว  
 เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2491 นายวิทยา ทองเพิ่ม ศึกษาธิการอ าเภอบางละมุง ได้มา
ตรวจราชการที่หมู่บ้านหนองชากแง้ว ต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ปรากฏว่ามี
ราษฎรตั้งภูมิล าเนาอยู่ในพืน้ที่ประมาณ 75 หลังคาเรือน มีอาชีพท าไร่ มีโรงมันส าปะหลัง 12 โรง 
โรงเล่ือยจักร 1 โรง มีเด็กไม่ได้เข้าเรียน 46 คนเห็นสมควรจะเปิดโรงเรียนแห่งนี้เพ่ือประโยชน์แก่
การศึกษา นายจรูญ โพธ์ิแก้ว พร้อมดว้ยพ่อค้าคหบดีและราษฎรในท้องถ่ินนี้ไดต้กลงกับ นายผิว  
ศิริมาก ก านันต าบลห้วยใหญ่ ตกลงเปิดโรงเรียนประชาบาลแห่งนี้ขึ้นในที่ดินของนายกะล้ิม  
แซ่เซียว และนางทองค า ส าเหนียก สองสามีภรรยา มีอาณาเขตทิศเหนือจรดถนนสายบ้านอ าเภอ
ชากแง้ว ทิศใต้จรดที่ดินสาธารณะ มีเนื้อที่ 7 ไร่ 2 งาน 50 ตารางวา เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 
2551 โรงเรียนบ้านหนองชากแง้วได้ถ่ายโอนจากสังกัด ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาชลบุรี เขต 3 
กระทรวงศึกษาธิการ มาเป็นส านกังานเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ กระทรวงมหาดไทย  
 พ.ศ. 2552 องค์การบริหารจังหวัดชลบุรี ได้สร้างอาคารมัลติมีเดีย ขนาด 12x40 เมตร  
โดยการได้รับงบพัฒนา จาก สมาชิกสภาจังหวัดชลบุรี นายวิวัฒน์ หอมปล้ืม ภายใตก้ารสนับสนุน
ของก านนัสมหวัง สวัสดีมงคล เป็นเงิน 286,000 บาท และได้รับการสมทบการปกูระเบ้ืองจาก
ชุมชน ต่อมาคณะกรรมการสถานศกึษาโรงเรียนบ้านหนองชากแง้วได้มีมติให้เปล่ียนชื่อจาก
โรงเรียนบ้านหนองชากแง้วเป็น “โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว” ได้เสนอขอเปล่ียนชื่อไป
ยังต้นสังกัด ได้ประกาศเปล่ียนชื่อเป็นทางการเมื่อวนัที่ 29 มกราคม พ.ศ. 2553 และได้รับ 
การพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ ตามล าดับ 
 ปัจจุบันโรงเรยีนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแงว้ มีเนื้อที่ประมาณ 7 ไร่ 2 งาน 50 ตารางวา 
มีอาคารเรียน 3 อาคารเรียน มีจ านวนนักเรียนทั้งส้ิน 406 คน ผู้บริหาร 1 คน ครู 15 คน และ 
นักการภาร โรง 1 คน ซ่ึงมี นางสุชีพ หอมเจริญ เป็นรองผู้อ านวยการสถานศกึษา รักษาการใน
ต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 
 วิสัยทัศน์ของโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว                               
 โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแงว้ มีสุขภาพเลิศล้ า ก้าวน าความรู้ ควบคูคุ่ณธรรม 
งามร าวงมาตรฐาน สืบสานวฒันธรรม                               
 พันธกิจของโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว  
 1. จัดการศึกษาระดับปฐมวัย และการศกึษาขั้นพืน้ฐานให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานสากล 
 2. พัฒนาครูและบคุลากรการศึกษา 
 3. ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
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 4. ส่งเสริมกีฬา และกิจกรรมนันทนาการ ส าหรับเดก็และเยาวชน 
 5. สืบสานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
 จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา  
 1. เพื่อพัฒนาการศกึษาระดับปฐมวัย และการศกึษาขั้นพื้นฐานให้มีคณุภาพ และ 
มีมาตรฐานสากล 
 2. เพื่อพัฒนาครูและบุคลากรการศกึษา 
 3. เพื่อส่งเสริมการจัดการศกึษาเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
 4. เพื่อส่งเสริมกีฬา และกิจกรรมนนัทนาการ ส าหรับเด็กเยาวชน 
            5. เพื่อส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
 การจัดการศกึษา 
 โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแงว้ สังกัด กองการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ ได้มกีารจัดการศกึษาออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับปฐมวัย เปิดสอนตั้งแต่
ระดับช้ันอนุบาล 1-3 และระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน เปิดสอนตั้งแต่ระดับช้ันประถมศึกษาปีที ่1-6 
   

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่สิบเอ็ด พ.ศ. 2555-2559 
กระทรวงศึกษาธิการ มุ่งเนน้พัฒนาคุณภาพการศึกษา และสร้างโอกาสทางการศกึษาให้คนไทยได้
เรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือให้คนไทยทุกกลุ่มทุกวยัมีคุณภาพ มคีวามพร้อมท้ังทางร่างกาย จติใจ 
สติปัญญา มีจิตส านกึของความเป็นไทย มคีวามเป็นพลเมืองท่ีดี ตระหนกัและรู้คณุค่าของ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมที่ดีงาม มภีูมิคุ้มกันต่อการเปล่ียนแปลง และตอบสนอง
ต่อทิศทางการพัฒนาประเทศ   
  1. ความหมายการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2554, หน้า 8) ได้กล่าวว่า การพัฒนา
คุณภาพการศกึษา เป็นการด าเนินกิจกรรมใด ๆ เพื่อให้เกดิการยกระดับคุณภาพให้สูงขึน้ โดยมี
มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมาย ในการก าหนด มาตรฐานการศกึษาของ
สถานศึกษา ต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐาน การศึกษาขัน้พื้นฐาน 
สถานศึกษาอาจเพ่ิมเติมมาตรฐานที่เฉพาะเจาะจงเหมาะกับสภาพของ ชุมชนได้ มาตรฐานจะเป็น
กรอบควบคุมการด าเนนิงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
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 2. ทฤษฎใีนการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
  การบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total quality mangement: TQM)  

 นักวิชาการและนกัการศึกษาให้ความหมายของคุณภาพไว้ ดังนี้ 
 เดมมิ่ง (Deming, 1982) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพ คือ คณุค่าและเกณฑ์ท่ีผู้บริโภคเป็นผู้
ก าหนดขึ้น ไมใ่ช่ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการเป็นผู้ก าหนด ผลผลิตแม้ว่าจะดีเพียงใด แต่ถ้าไม่เป็นไป
ตามความต้องการและไม่ได้สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ผลผลิตนั้นจะไร้ คณุค่าและไม่สามารถ
ขายได้ ดังนั้นผลผลิตและการให้บริการต้องประเมินจากความต้องการ และความพึงพอใจของผู้ใช ้ 
 จุแรน (Juran, 1998 อ้างถึงใน ช่วงโชติ พันธุเวช, 2554, หนา้ 19-29) ได้ให้ความหมาย
ของคุณภาพคือ ส่ิงท่ีตรงและเหมาะสมกับการใช้งานและเป็นที่พึงพอใจต่อลูกค้า 2 ประการ คือ  
 1. คุณภาพ หมายถึง คุณสมบัติของผลผลิตที่ได้ตามความตอ้งการและ เป็นที่พึงพอใจ
ของลูกค้าจะส่งผลท าให้ลูกค้านิยมเพิ่มขึ้น แข่งขันได้ เพิ่มจ านวนผู้สมคัร และเพิ่ม ความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้า  
 2. ต้องปราศจากความไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลให้ไม่มีข้อบกพร่อง ไม่ต้องกลับมา
ท าใหม ่ลดการสูญเสีย ลดของเสีย ลดการตรวจสอบ ลดการร้องเรียนของลูกค้า เพิ่มผลผลิตและ 
การตอบแทน  
 สิทธิชัย เจริญพิวัฒพงษ์ (2552, หน้า 36) ได้สรุปว่า TQM หมายถึง ระบบการท างานที่
เป็น วัฒนธรรมขององค์การที่สมาชิกทุกคนต่างให้ความส าคัญ และมีส่วนร่วมในการพฒันา 
การด าเนนิงานขององคก์ารอย่างต่อเนื่องโดยมุ่งที่จะตอบสนองความต้องการ และสร้างความพอใจ 
ให้แก่ลูกค้า ซ่ึงจะสร้างโอกาสทางธุรกจิ ความได้เปรียบในการแข่งขันและการพัฒนาการที่ยั่งยนื 
ขององค์การ จึงสรุปความหมายของการจัดการคณุภาพท้ังองค์กรคณุภาพ คือ ระบบการท างานที ่
มุง่หมายให้สมาชิกทุกคนทกุระดับในองค์กรร่วมมือกนัท างานตามหน้าที่อย่างเต็มที่ ร่วมมือกัน 
รับผิดชอบต่อองค์กรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ 
  จากทีก่ล่าวข้างตน้สรุปได้ว่า การบริหารจัดการคุณภาพท่ัวทั้งองค์กร (Total quality 
mangement: TQM)  เป็นระบบบริหารคณุภาพท่ีมุ่งเนน้การให้ความส าคัญสูงสุดต่อลูกค้าภายใต้
ความรว่มมือของพนักงานทั่วทั้งองคก์รทีจ่ะปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการได้และจึงเป็นแนวทางท่ีหลายองค์กรน ามาใช้ปรับปรุงงาน  

 การบริหารโดยใชห้ลกัทฤษฎีการใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-bassed management) 
 นิพนธ์ เสือก้อน (2549, หน้า 2-6) ได้กล่าวถึง การบริหารและการจัดการศกึษาท่ีใช้
โรงเรียนเป็นฐานว่ามีองค์ประกอบหลักที่ส าคัญคือการมีส่วนร่วมในการบริหารและการจดัการหรือ
การกระจายอ านาจ (Shared governance or decentralization) และมีการตัดสินใจในความรว่มมือ 
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(Collaborative decision-making) โดยองค์ประกอบของการบริหารและการจดัการศกึษา 
ประกอบด้วย 6 ประการ คือ  

 1. ความมีอิสระในการจัดการศกึษา (Autonomy)  
 2. ความยืดหยุน่ (Flexibility) และผลของความรับผิดชอบ (Responsiveness) 

 3. การร่วมวางแผนการจัดการศกึษาโดยผู้บริหารโรงเรียนและสมาชิกที่เกี่ยวข้องกับ
โรงเรียน  

 4. การรับบทบาทใหม่ของผู้บริหารโรงเรยีน  
 5. การมีส่วนรว่มของส่ิงแวดล้อมของโรงเรยีน  
 6. ความร่วมมือระหว่างครูในโรงเรียน  

   ธีระ รุญเจริญ (2551, หน้า 162-163) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-based 
management: SBM) เป็นยุทธศาสตร์หนึ่งของการพัฒนาการศึกษาโดยการถ่ายโอนอ านาจ 
การตัดสินใจจากรัฐหรือเขตพื้นทีก่ารศกึษาไปยังสถานศกึษาต่าง ๆ การบริหารสถานศึกษาแบบ 
การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School-based management: SBM) จะท าให้ผู้บริหาร
สถานศึกษา คร ูนักเรียนและผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการศกึษามากขึน้ด้วย
การให้เขาเหล่านั้นรับผิดชอบในการตัดสินใจ 
 จากทีก่ล่าวข้างตน้สรุปได้ว่า การบริหารโดยใช้หลักทฤษฎกีารใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  
เป็นการบริหารที่มีการกระจายอ านาจ มกีารตัดสินใจในความร่วมมือ มุ่งเน้นให้สถานศกึษามีอ านาจ
ในการบริหารจดัการ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพของโรงเรยีน เน้นการจัดการศกึษาให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมและมีคุณภาพ 

  

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

 การประกันคุณภาพ (Quality assurance) เป็นศัพท์ทางวิชาการที่วงการศกึษายืมจาก
วงการธุรกิจและอุตสาหกรรมและน าเข้ามาใช้ เพื่อการบรหิารและจัดการเชิงคุณภาพขององค์กร 
ทางการศึกษาได้อธิบายถึงววิัฒนาการของการบริหาร และการจัดการเชิงคุณภาพในทาง
อุตสาหกรรม โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ แบบที่เน้นการตรวจจับ (Detection)  อันได้แก่
การตรวจจับคุณภาพ (Quality inspection) และการควบคมุคุณภาพ (Quality control) ทั้งสอง
กิจกรรมนี้ เนน้ความแม่นย าของเครื่องมือและประสิทธิภาพของเทคนิคทีใ่ชใ้นการตรวจจับ
ความผิดที่เกิดขึน้ จุดอ่อนของการบริหารและการจดัการเชิงคุณภาพแบบนี้คือ เป็นการลงมือกระท า
หลังจากข้อผิดพลาดหรือปัญหาได้เกิดขึ้นแล้ว (Retrospective หรือ Reactive) การบริหาร และ  
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การจัดการเชิงคุณภาพแบบที่สอง เป็นส่ิงท่ีเพิ่งจะเกดิขึน้ในสองทศวรรษหลังนี้ มีลักษณะเป็นที่เนน้
การป้องกนัก่อนทีค่วามผิดจะเกดิขึ้น (Preventive หรือ Proactive) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการทั้งมวลที่เป็นระบบและ 
มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า เป็นส่ิงจ าเป็นที่จะสร้างความมั่นใจในระดับหนึ่งไดว้่าสินค้าหรือบรกิาร 
จะมีคุณภาพตามข้อก าหนดที่ได้วางไว ้
 2. การจัดการเชิงคุณภาพทัว่ทั้งระบบ (Total quality management หรือ TQM) เป็น
ปรัชญาการบริหารการจัดการที่ครอบคลุมกิจกรรมทั้งปวงที่จะตอบสนองความคาดหวัง และ 
ความต้องการต่าง ๆ ของลูกค้าและชุมชนและเป้าหมายขององค์กรได้อย่างประสิทธิภาพและคุ้มค่า
ที่สุด โดยการพัฒนาและใช้ประโยชน์สูงสุดจากศกัยภาพของพนักงานทกุ ๆ คน ในอันทีจ่ะมุ่งมั่น
ไปสู่การปรับปรุงคณุภาพอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานทดสอบทางการศึกษา, 2549, หน้า 5-7) 

 ความหมายและความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา เปน็ระบบที่สถานศึกษาร่วมกับ
ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การก ากับ ดูแลและสนับสนุนส่งเสริมของหน่วยงาน 
ต้นสังกัด  เพื่อสร้างความมั่นใจที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักวิชา ข้อมูลหลักฐาน ที่ตรวจสอบได้ 
และการมีส่วนรว่มของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องว่า ผู้เรียนทกุคนจะได้รับบรกิารด้านการศกึษาท่ีมีคุณภาพ
จากสถานศึกษา ตามความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชน นกัวิชาการศึกษาไดใ้ห้ความหมายและ
ความส าคัญของการประกนัคุณภาพการศึกษา ไวด้ังนี้   
 กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2551, หน้า 16) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพ คือ 
ระบบประกนัคณุภาพท่ีเกดิขึน้ในงานประถมศึกษา เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการจดัการศกึษาจะบรรลุ
จุดหมายส าคัญ คือเด็กไดร้ับการพัฒนาที่สมดุลทั้งทางด้านร่างกาย จติใจ และสติปัญญา อย่างน้อย
ในระดับพื้นฐานที่เดก็ไทยทุกคนพึงได้รับและมีโอกาสพัฒนาไปจนเต็มศกัยภาพของแต่ละคน 
 บัณฑติา วงษ์วุฒภิัทร (2551, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา หมายถึง กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคณุภาพ ประเมนิคุณภาพอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้ผลผลิตของสถานศึกษามีคณุภาพตรงตามมาตรฐานทางการศกึษา 
  รุ่ง แก้วแดง (2551, หน้า 140) ให้ค าจ ากัดความของ ไดใ้ห้ความหมายของการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
 1. การประกันคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ 
หมวด 4 มาตรา 22, 23, 24, 26 และมาตรา 27 เพื่อดูว่าสถานศึกษามีการปฏิรูปการเรียนรู้แล้วหรือยัง 
 2. การปฏิรูปการสอนของครู คือ การเปล่ียนจากครูเป็นศูนย์กลาง (Teacher center)  
มาเป็นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Learner center) 
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 3. ปฏิรูปการบริหาร คือ ผู้บริหารเปล่ียนจากการบริหารงานธุรการเป็นการบริหาร 
การเรียนการสอนแล้วหรือยัง 
      สงบ ลักษณะ (2553, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษา 
หมายถึง กระบวนการ การวางแผน และกระบวนการจัดการของผู้ที่รับผิดชอบการจัดการศกึษาท่ีจะ
รับประกนัให้สังคมเชื่อมั่นว่าจะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรยีนรู้ให้ครบถ้วนตามมาตรฐาน คุณภาพ  
ที่ระบุไว้ในหลักสูตรและตรงกับความมุ่งหวังของสังคม 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2554 ก, หน้า 2) ได้ให้ความหมาย 
ของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นกลไกส าคัญ 
ประการหนึ่งที่สามารถขับเคล่ือนการพฒันาคณุภาพการศกึษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติงาน
ได้อย่างเป็นระบบ มีคณุภาพตามมาตรฐาน ผู้ท่ีจบการศกึษา มีคุณภาพตามท่ีมุ่งหวัง ผู้ปกครอง 
ชุมชน และองค์กร/ สถานประกอบการที่รับชว่งผู้จบการศกึษา เข้าศึกษาต่อหรือรับเข้าท างาน  
มีความมั่นใจว่าการจัดการศกึษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพได้มาตรฐาน 
 ส านักทดสอบทางการศกึษา (2554, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง เป็นระบบท่ีสถานศกึษาสร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบรกิาร ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชน ตลอดจนองคก์รหรือสถานประกอบการที่รับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อหรือท างาน ว่าสถานศึกษา
สามารถจัดการศกึษาให้มีคณุภาพได้ตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนด ผู้ส าเร็จการศกึษามีความรู้
ความสามารถ มีทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคต์ามหลักสูตรก าหนดและสังคมคาดหวัง 
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข รวมท้ังสร้างประโยชนใ์ห้แกค่รอบครวัหรือชุมชน
ตามความเหมาะสม ด้วยการบริหารจัดการที่มีคุณภาพท้ังองค์กร โดยใช้หลักการมีส่วนรว่ม 
บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะคร ูและผู้บริหารตระหนักถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์เกดิกับ
ผู้เรียนเป็นอันดับแรก  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2555, หน้า 67) ได้ให้ความหมาย 
ของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศกึษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกดัที่มี
หน้าที่ดูแลและก ากับสถานศึกษานัน้ ซ่ึงเป็นกระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุง 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคณุภาพ 
 นิติธร ปิลวาสน ์(2556, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษา 
หมายถึง การท ากิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกจิหลักอย่างเป็นระบบตามแบบแผนทีก่ าหนดไว้ 
โดยมีการควบคุมคณุภาพ (Quality control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality auditing) และ 



17 

การประเมินคุณภาพ (Quality assessment) จนท าให้เกดิความมั่นใจในคุณภาพ และมาตรฐานของ
ดัชนีชี้วัดระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจดัการศึกษา   
 จากความหมายการประกันคณุภาพการศกึษาท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การประกัน
คุณภาพการศกึษา หมายถึง กระบวนการในการควบคุมคณุภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และประเมิน
คุณภาพอย่างเป็นระบบ เพื่อให้มั่นใจว่า คุณภาพการศึกษาได้รับการรักษาหรือได้มาตรฐานอย่าง
ต่อเนื่องและส่งเสริมเพิ่มพูน เพื่อให้ได้ผลผลิตของการศึกษาท่ีมีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ก าหนด 
 ความส าคัญและหลกัการในการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 1. ความส าคัญในการประกันคุณภาพการศกึษา 
 การประกันคุณภาพการศกึษาจึงเป็นการบริหารจดัการและการด าเนนิกจิกรรมตาม
ภารกจิปกตขิองสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคณุภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะเป็นการสร้าง 
ความมั่นใจให้ผู้รับบรกิารการศึกษา ทั้งยังเป็นการป้องกนัการจัดการศกึษาท่ีด้อยคณุภาพและ
สร้างสรรค์การศกึษาให้เป็นกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น มีหน่วยงาน
ต่าง ๆ ได้ให้หลักการส าคัญไว้ดังนี้  
 สุภาวดี ตรรีัตน์ (2554, หน้า 3) กล่าวถึง ความส าคญัของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ 
3 ประการ คือ  

 1. ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคณุภาพการศึกษาท่ีเชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่นและ
สามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคณุภาพมาตรฐาน 

 2. ป้องกันการจัดการศกึษาท่ีไม่มีคุณภาพ ซ่ึงจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิด 
ความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบรกิารการศกึษาท่ีมีคุณภาพอย่างท่ัวถึง 

 3. ท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐาน
อย่างจริงจัง ซ่ึงมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและ
ต่อเนื่อง 
 2. หลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2550, หน้า 2) ได้ให้หลักการ 
ในการด าเนนิการประกนัคณุภาพภายในม ี3 ประการคือ 
 1. การกระจายอ านาจ (Decentralization) โดยให้สถานศึกษามีอิสระและมีความคล่องตัว
ในการบริหาร รวมถึงการตดัสินใจด าเนนิงาน ทั้งด้านการบริหารงานวิชาการ งบประมาณบุคลากร 
และทรัพยากร การจัดส่ิงอ านวยความสะดวก และให้อิสระแก่ผู้สอนในการจดักจิกรรมเพื่อพัฒนา 
การเรียนรูข้องผู้เรียนให้บรรลุผลตามจุดหมายของหลักสูตร ตลอดจนให้สถานศึกษาสามารถ
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ปรับปรุงตนเอง รับผิดชอบ และจัดการศกึษาได้สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที ่ความต้องการของชุมชน 
และสังคมให้มากที่สุด 
 2. การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation) โดยให้หน่วยงานทั้ง
ภาครัฐภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้ประกอบการ ปูชนียบุคคล ภูมิปัญญาท้องถ่ินหรือ
ปราชญ์ชาวบ้าน เข้ามีส่วนรว่มในการเป็นคณะกรรมการ/ คณะท างานของสถานศึกษา ร่วมกันคิด 
ตัดสินใจ สนับสนุน ส่งเสริม และติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษา ตลอดจนร่วม
ภาคภูมใิจในความส าเร็จของสถานศึกษา ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาโดยรวม 
 3. การแสดงภาระรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) โดยสถานศึกษาและ
คณะกรรมการสถานศึกษาร่วมกันก าหนดเป้าหมาย (Goals) และจุดเน้นที่ต้องการพัฒนา (Focus 
areas) เช่น ภายในช่วง 3 ปีนี้ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์เฉล่ียต้อง
สูงขึ้นจากฐานเดิม ร้อยละ 5-10 หรือในปีการศึกษาหน้าผู้เรียนทุกคนในระดับประถมศึกษาปีที ่4-6 
สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ข้อมูลได้อย่างคล่องแคล่ว หรือภายใน 2 ปีสถานศึกษาจะต้อง
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ได้รับการยอมรับเรื่องการรักษาระบบนิเวศ เป็นต้นจากเป้าหมายและ
จุดเน้นการพัฒนาดังกล่าว มีการร่วมกันจดัท าแผนพัฒนาสถานศึกษา (School improvement plan) 
เลือกยุทธศาสตร์การพัฒนาให้เหมาะสมและสามารถท าให้เกิดผล  
 จากทีก่ล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า หลักการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีหลักการ
ส าคัญ คือ การร่วมมือกนัพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยยึดผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง ซ่ึงทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา เช่น ผู้เรียน ผู้บริหาร ผู้ปกครอง ชุมชน มีส่วนรว่ม 
โดยบริหารจดัการให้โรงเรียนเป็นฐานและสามารถตรวจสอบได้ 
 แนวทางด าเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษา 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มีการด าเนนิงานประกนัคุณภาพ 3 ขั้นตอน คือ 
   1. การควบคุมคุณภาพ (Quality control) เป็นการก าหนดมาตรฐานคณุภาพและ 
การพัฒนาสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน ซ่ึงประประกอบดว้ย   
  1.1 การก าหนดมาตรฐานด้านผลผลิต ปัจจยั และกระบวนการ  
   1.2 การพัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน หมายถึง การพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งเสริม 
การจัดการศกึษาของสถานศึกษา 
   2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality audit) เป็นการตรวจสอบและติดตามผล 
การด าเนนิงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ประกอบด้วย 
  2.1 การประเมินความกว้าหน้าของการจัดการศกึษา  
  2.2 การติดตามและตรวจสอบจากหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง  
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  2.3 การปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานของหนว่ยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
   3. การประเมินคุณภาพ (Quality assessment)  เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา 
โดยหน่วยงานที่ก ากับดูแลในเขตพืน้ที่ และหน่วยงานต้นสังกัดในส่วนกลาง ประกอบด้วย 
  3.1 การทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา  
  3.2 การประเมินเพื่อรองรับมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 
  3.3 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการาประเมินคุณภาพ
การศึกษา  
   ดังนั้นการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน จึงเปน็กระบวนการบริหารจัดการเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการโดยผู้บริหารและ
ครูในสถานศึกษาร่วมกันก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน  
   ระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ต้องให้หลักการบริหารที่เป็นระบบครบวงจร 
แบบ PDCA คือ 
   1. ร่วมกนัวางแผน (Plan) 
   2. ร่วมกนัปฏิบัติตามแผน (Do) 
  3. ร่วมกนัตรวจสอบ (Check) 
 4. ร่วมกนัปรับปรุง/ น าไปใช้ (Action) 
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ภาพท่ี 2  ร่วมกันปรับปรุง/ น าไปใช้ (Action) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษากับแนวคิดการบริหารที่เป็นระบบครบวงจรแบบ PDCA (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน, 2554 ข, หน้า 10) 

 
 ประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพคุณภาพการศึกษา มีประโยชน์ต่อนกัเรยีน โรงเรียน ประชาชน 
หน่วยงานและสังคม ดังต่อไปนี้  
 กรมวิชาการ (2551, หน้า 29) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษา  
ไว้ดังนี ้
 1. นักเรียนมคีวามรู้ ความสามารถ มีคณุลักษณะต่าง ๆ ครบถ้วนตามหลักสูตรมาตรฐาน
การศึกษา และสอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
 2. โรงเรียนมีทิศทางการจัดการศกึษาท่ีชดัเจนตามมาตรฐานที่ก าหนด โดยมีระบบบริหาร
คุณภาพ มกีารท างานที่เป็นมาตรฐานเกิดจากความรว่มมือของบุคลากรทกุฝ่าย มีการแสดง 
ความรับผิดชอบในการจดัการศกึษาท่ีสามารถตรวจสอบได้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
 3. ชุมชนมีความมัน่ใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียน เข้าร่วมจัดการศกึษาและ          
ส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2554, หน้า 2-3) ได้กล่าวถึง ประโยชน์
ของการประกันคุณภาพการศึกษา ไวด้ังนี ้

การน าแผนมา

การพัฒนา 

การปรับปรุง 

ร่วมกนัวางแผน 

P(Plan) 

ร่วมกนัปฏิบัต ิ

D (Do) 

ร่วมกนัปรับปรุง 

A(Action) 

ร่วมกนัตรวจ 

C(Check) 

การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพ 
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 1. ผู้เรียน ท าให้เกดิการปรับปรุงและพัฒนาตนเองตามความคาดหวังของสังคม และ
ประเทศชาติว่าต้องการคนที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์อยา่งไร จะท าอย่างไรจึงจะเป็นผู้มี 
คุณสมบัติตามที่มาตรฐานการศึกษาก าหนด 
 2. ครูใช้มาตรฐานเป็นกรอบแนวทางในการออกแบบการจดัการเรียนการสอน ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ และเป็นแนวทางในการพฒันาตนเองตามคุณลักษณะและคณุสมบัติ ตามท่ี
มาตรฐานก าหนด เพื่อให้ผู้เรียนมคีุณภาพตามที่มาตรฐานก าหนดไว้  
 3. ท้องถ่ินและสถานศึกษา ใช้มาตรฐานเป็นแนวทางร่วมมือกันจัดการศกึษาให้ บรรลุ
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้ 
 4. พ่อแม่ผู้ปกครอง ประชาชนและผู้น าชุมชน ใช้มาตรฐานเป็นเครื่องมือส่ือสาร  
ให้ประชาชนได้รับทราบกระบวนการจัดการศกึษา การจดัการเรียนการสอนที่จะท าให้คนไทย  
ในท้องถ่ินเข้าใจและเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อให้การจดัการศกึษาช่วยยกระดับคุณภาพผู้เรียนให้ได ้ 
ตามมาตรฐานทีก่ าหนด  
 5. ประเทศชาติใช้มาตรฐานเป็นเครื่องมือที่ท าให้ทกุองค์ประกอบของระบบ การศกึษา
ขับเคล่ือนไปพร้อม ๆ กัน สู่เป้าหมายเดียวกัน และท าให้เกดิภาพการจัดการศกึษาท่ีมคีวามหมาย 
 จากทีก่ล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า ประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศกึษา มุ่งหวังท่ีจะ
พัฒนาคณุภาพของสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นในการพัฒนานกัเรียนให้มีคุณภาพ ซ่ึงเป็นการสร้าง
แรงจูงใจให้แก่ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้มีส่วนเกีย่วข้องว่ามีความเชื่อมั่นในการจัดการศกึษาของ
สถานศึกษามีคณุภาพ 

 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
 หลักการส าคัญของการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่  
 1. จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา โดยเปา้หมายที่ส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคณุภาพให้
เกิดขึน้กับผู้เรียน  
 2. การประกันคุณภาพการศกึษา เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและ 
การท างานของบุคลากรทกุคนในสถานศึกษา โดยสถานศกึษาจะต้องวางแผนพฒันาและ 
แผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัดเจน ท าตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุง 
อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตส านกึในกาสรพัฒนาคุณภาพการท างาน  
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 3. การประกันคุณภาพเปน็หน้าที่ของบุคลากรทกุคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร 
ครูอาจารย์ และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศกึษา โดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
ผู้เรียน ชุมชน เขตพืน้ที่ หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท า ช่วยกนัผลักดันให้สถานศึกษา 
มีคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศกึษาท่ีดีมีคณุภาพ เป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง สังคม 
และประเทศชาติ 
 ขั้นตอนการด าเนนิการประกนัคุณภาพภายใน  
 ระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องเดยีวกับกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ
หรือวงจร PDCA ซ่ึงเป็นระบบท่ีผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจัดการศกึษาของ
สถานศึกษาท่ีเกดิขึน้ในชวีิตประจ าวนันั่นเอง 
 ในการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายใน ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
และการท างาน จะต้องค านึงถึงเงื่อนไขส าคญัที่จะท าให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน  
ซ่ึงผู้บริหารจะต้องมีความตระหนกั เข้าสมีส่วนส่งเสริม สนับสนุน และร่วมคดิร่วมท า รวมท้ัง
จะต้องมีการท างานเป็นทีม โดยบุคลากรทุกคนในสถานศกึษาต้องได้รับการเตรียมความพร้อมให้
มองเห็นคุณค่า และมีความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกับการประกนัคุณภาพภายใน และด าเนนิการอย่าง
ต่อเนื่องร่วมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยมีการติดตามและก ากับ
ดูแลการด าเนนิการประกนัคณุภาพภายในอย่างเป็นระบบ ในการด าเนนิการประกนัคณุภาพภายใน 
ควรมกีารเตรียมการเพื่อสร้างความพร้อมให้แก่บุคลากร และจัดให้มกีลไกในการด าเนนิงาน 
บุคลากรทกุคนในสถานศกึษา และผู้เกี่ยวข้องจึงร่วมกันวางแผน ร่วมกนัปฏิบัติ ร่วมกันตรวจสอบ 
และร่วมกันปรับปรุง โดยมขีั้นตอนการด าเนินงานทั้งหมด ดังแผนภาพดังต่อไปนี ้ 
 1. ขั้นการเตรียมการ   
 เป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพ่ือสร้างความตระหนัก พัฒนาความรู้และ
ทักษะ แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ 
 2. ขั้นการด าเนินการ  
 ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน  
การตรวจสอบประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง ซ่ึงทุกฝา่ยจะต้องด าเนินการรว่มกัน 
ในทกุขั้นตอน โดยมรีายละเอียดแต่ละขั้นตอน ดังนี ้
  2.1 การวางแผน (Plan)  
  การวางแผนเปน็การคิดเตรยีมการไว้ล่วงหน้า เพื่อจะท างานให้ส าเร็จ อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาควรมกีารจดัท าแผนต่าง ๆ คือ
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แผนพัฒนาคณุภาพการศกึษา แผนปฏิบัตกิารประจ าปี แผนการจดัการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
และสอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา แผนงบประมาณ 
ทั้งรายรับและรายจ่ายของสถานศึกษา ซ่ึงแผนต่าง ๆ มีความเชื่อมโยงกัน ดังนี ้ 
 
 
 
 
  
  
      
 
 
 
ภาพท่ี 3  ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของแผนต่าง ๆ ที่สถานศึกษาควรจัดท า (ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554 ข, หน้า 13) 
 
 ในการจัดท าแผนต่าง ๆ นั้น ควรวางแผนการประเมินผลไปพร้อมกันดว้ย เพื่อใชก้ ากับ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนเพียงใด โดยมกีารตั้งเป้าหมาย วิธีการ รูปแบบ  
ในการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล แผนการประเมินทีด่ี ควรสอดคล้อง เป็นส่วนหนึ่งของการท างาน
ดังนั้นโรงเรยีนจึงมีขั้นตอนการวางแผน ดังแผนภูมิต่อไปนีต้่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังในสถานศึกษา 
เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

แผน

งบประมาณ 

แผนการประเมิน

คุณภาพการศึกษา 

แผนการจัดการเรียน

การสอนตามหลักสูตร 

แผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 
แผนปฏิบัติการ

ประจ าปี 
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ภาพท่ี 4  ขั้นตอนการวางแผน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2554 ข, หน้า 14) 
 
   2.1.1 การก าหนดเป้าหมาย  
    2.1.1.1 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการวางแผน ข้อมูลต่าง ๆ ที่ควรวิเคราะห์ คือ  
    2.1.1.2 เป้าหมายหรือมาตรฐานหลักที่เป็นความต้องการส่วนรวมของสังคม
และประเทศชาติ  
    2.1.1.3 สภาพเศรษฐกจิและสังคมของท้องถ่ินและชุมชน ทั้งในด้านสภาพ
ทั่วไป ปัญหาความต้องการและแนวโน้มการพัฒนา ซ่ึงเป็นเป้าหมายหรือมาตรฐานเฉพาะ 
    2.1.1.4 ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีแสดงภาพของสถานศึกษาตาม
ความเป็นจริง ได้แก่ สถิตขิ้อมูลพื้นฐาน ความสามารถในดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษา  
   2.1.2 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา  
เพื่อพิจารณาความสอดคล้องขอข้อมูลต่าง ๆ และการสังเคราะห์เพื่อประสานความต้องการของ 
ฝ่ายต่าง ๆ ตามแผนภูมิดังนี ้ 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดเป้าหมาย จัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย 

ก าหนดระยะเวลา ก าหนดแนวทาง 

การด าเนนิงาน 

ก าหนดผู้รับผดิชอบ 

ก าหนดงบประมาณ 
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ภาพท่ี 5  การก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน,    

2554 ข, หน้า 17) 
        
   2.1.3 การจัดอนัดับความส าคัญของเป้าหมาย จะช่วยให้การวางแผนมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ โดยการตั้งประเด็นเพื่อพิจารณาความต้องการในด้านต่าง ๆ  
        2.1.4 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน คือการน าเป้าหมายที่มี
ลักษณะเปน็ความคิดเชิงนามธรรม มาท าให้เป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติ โดยคดิโครงการหรือ
กิจกรรมที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ รวมก าหนดตวัชี้วัดความส าเร็จให้ชัดเจนด้วย 
        2.1.5 การก าหนดระยะเวลา การก าหนดระยะเวลาจะชว่ยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ เพราะผู้ปฏิบัติจะได้ทราบว่างานใดควรด าเนนิการให้เสร็จอย่างไร 
         2.1.6 การก าหนดงบประมาณควรคดิงบประมาณทีจ่ะต้องใช้ในการจัดซ้ือวัสดุ 
อุปกรณ์ รวมท้ังค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่จะเป็นในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
         2.1.7 การก าหนดผู้รับผิดชอบการก าหนดผู้รับผดิชอบท่ีเหมาะสม ในการ
ด าเนินการแต่ละขั้นตอน เป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้แผนดังกล่าวสามารถด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.2 การปฏิบัติตามแผน (Do) 
  บุคลากรรว่มกนัด าเนินการตามแผนที่จัดท าไว้ โดยในระหว่างการด าเนินงานต้องมี 

ปัญหาและความต้องการของ
ชุมชน 

เป้าหมายการศึกษาท่ีจ าเป็นต่อ
ความต้องการของส่วนรวม 

1. พ.ร.บ. การศกึษา 
2. หลักสูตร 
3. นโยบายมาตรฐานสังกัด 
4. มาตรฐานประเมินภายนอก 

ศักยภาพของสถานศึกษา 

ก าหนดเป้าหมาย

ของสถานศึกษา วิเคราะห์ 

และสังเคราะห์

ข้อมูล 
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การเรียนรู้เพ่ิมเติมตลอดเวลา และควรมุ่งเนน้ประโยชน์ที่จะเกิดขึน้กับผู้เรียนเป็นส าคัญ  
ควรด าเนินการดังนี ้
   2.2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมีความสุข  
   2.2.2 จัดส่ิงอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.2.3 ก ากับ ตดิตาม (Monitoring) ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุ่ม รายฝ่าย เพื่อกระตุ้น
และส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามแผน 
   2.2.4 ให้การนิเทศ ผู้บริหารควรให้การนิเทศ เพื่อให้บคุลากรสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในเรื่องการจดัการเรียนการสอน การประเมินตนเอง และทักษะในด้าน
ต่าง ๆ  
  2.3 การตรวจสอบประเมินผล (Check) 
  การประเมินผล เป็นกลไกส าคัญทีจ่ะกระตุ้นให้เกดิการพัฒนา เพราะจะท าให้ได้
ข้อมูลย้อนกลับ  ที่จะสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนนิงานที่ผ่านมาว่าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ต้องมี
การปรับปรุงแก้ไข โดยเฉพาะการประเมินตนเอง ซ่ึงเป็นการประเมินที่มุ่งเพื่อการพัฒนา  
ซ่ึงกิจกรรมท่ีต้องด าเนนิการประกอบดว้ย การวางกรอบการประเมิน การจัดหา/ จดัท าเครื่องมือ  
การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความหมาย และการตรวจสอบ/ ปรับปรุง
คุณภาพการประเมิน ดังแผนภาพต่อไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพท่ี 6  กิจกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายใน (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 
               ขั้นพื้นฐาน, 2554 ข, หน้า 18) 
 

วางกรอบการประเมิน จัดหา/ จัดท าเครื่องมือ เก็บรวบรวมข้อมูล 

แปลความหมายข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 

ตรวจสอบปรับปรุง

คุณภาพ 
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 การวางกรอบการประเมิน เพื่อเป็นการก าหนดแนวทางในการประเมิน และควรเช่ือมโยง
กับเป้าหมายคุณภาพหรือมาตรฐานการศกึษาท่ีระบุในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ  
 การจัดหา/ จดัท าเครื่องมือ ประชุมคณะกรรมการที่เกีย่วข้อง เพื่อก าหนดเครื่องมือที่จะใช้
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยมขีั้นตอนดังแผนภูมติ่อไปนี ้
 

 
 
ภาพท่ี 7   การจัดหา/ จัดท าเครื่องมือ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน, 2554 ข,   
               หน้า 20) 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงมีแนวทางดังนี ้ 
 1. การรวบรวมข้อมูล 
 2. ใช้ข้อมูลที่สถานศึกษามีอยู่แล้ว  
 3. เก็บข้อมูลใหม ่ 
 4. เก็บจากหลาย ๆ แหล่งเพื่อตรวจสอบความน่าเช่ือถือช่วงเวลาท่ีเก็บข้อมูล  
 5. เก็บตามเวลาท่ีสอดคล้องกับการท างานตามปกติ  
 6. ในช่วงเวลาเดียวกัน ไม่ควรระดมเก็บข้อมูลทุกอย่างพรอ้มกันจ านวนมาก 
ความครอบคลุมของกลุ่มเป้าหมาย  
 7. ข้อมูลเพื่อพัฒนาปรับปรุงเป็นรายบคุคล ต้องเก็บข้อมูลทุกคน  
 8. ข้อมูลภาพรวมของสถานศึกษา หรือข้อมูลจากผู้ปกครอง ชุมชน เก็บจากกลุ่มตวัอย่าง  
   2.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูล  
      การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้รับผิดชอบร่วมกันพจิารณากรอบการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละ
ประเด็น และมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น  
    2.3.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
    2.3.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียนในภาพรวม การแปลความหมายข้อมูลที่ได้
จากการวิเคราะห์ จะน ามาใช้ประโยชน์ได้ต้องน ามาแปลขอ้มูลก่อน โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ี
ก าหนด  
   2.3.2 การตรวจสอบ/ ปรับปรุงคณุภาพการประเมิน  
     สถานศึกษาด าเนนิการประเมินตามแผนที่ก าหนดไว้แล้ว กจ็ะต้องมีกาตรวจสอบ 
กระบวนการและผลการประเมิน เช่น ด้านความเหมาะสม ความถูกต้อง และความน่าเช่ือถือ โดย
ผู้บริหารมีการตรวจสอบในระหว่างการนิเทศ และประชุมร่วมกับคณะกรรมการเพื่อให้ค าปรึกษา
แนะน าในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการประเมินคณุภาพให้มีประสิทธิภาพ 
  2.4 การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Action) 
   2.4.1 การปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร 
   2.4.2 การวางแผนในระยะต่อไป 
   2.4.3 การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 
   2.4.4 การประเมินผล 
  เมื่อมีการด าเนินงานตามขัน้ตอนต่าง ๆ แล้ว การประเมินผลการด าเนินงานก็เป็นวิธี
หนึ่งที่จะท าให้ทราบว่า การด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอนมปีัญหา อุปสรรค จะมีการด าเนนิการแก้ไข
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ปัญหาและอุปสรรคนั้น ๆ อย่างไร ต้องมีการประเมินผลเป็นระยะ ๆ เพื่อปรับปรุง แก้ไขปัญหา
อุปสรรคไปด้วย โดยเน้นที่เป้าหมายคือตัวนักเรียนเป็นส าคัญ 
 แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน  
 แนวทางการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา อย่างเป็นรูปธรรม สถานศึกษาจะต้อง
ประชาสัมพันธ์ เป้าหมายและจุดเน้นที่ต้องการพัฒนาตลอดจนแผนพฒันาสถานศึกษาให้ทกุฝ่ายได้
รับรู้ทั้งเพื่อเป็นสัญญาประชาคม และเพื่อให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีทิศทางการท างานที่ชัดเจนสู่
เป้าหมายเดียวกันระบบการประกันคณุภาพการศกึษามีกระบวนการด าเนินการที่สัมพันธ์กัน  
3 ประการ ดังนี้ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550, หน้า 4) 
 1. การพัฒนาคุณภาพ เป็นการด าเนนิงานเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้บรรลุถึง
มาตรฐานการศกึษาท่ีก าหนดไว ้(ทั้งระดับชาต ิระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน/ ปฐมวัย ระดับเขตพื้นที่
การศึกษา หรือระดับสถานศึกษาท่ีก าหนดขึ้นเพิ่มเติมตามบริบทหรือเอกลักษณข์องสถานศึกษา
หัวใจส าคญัในการพฒันาคุณภาพ คือ การสร้างจิตส านกึให้ทุกคนตระหนกัถึงความจ าเป็น 
ของการท างานเปน็กลุ่ม ท างานอย่างมีระบบ และทุกคนต้องถือเป็นหน้าที่ท่ีจะปรับปรุงการท างาน
อย่างต่อเนื่อง จัดท าข้อมูลสารสนเทศในส่วนทีร่ับผิดชอบ ใช้ข้อมูลสารสนเทศนั้นให้เป็นประโยชน์
ในการพัฒนางานเป็นประจ า มีการเก็บรวบรวมข้อมูล และจัดหมวดหมู่ข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็น
ระบบการพฒันาคณุภาพสถานศกึษาให้บรรลุถึงมาตรฐานที่ก าหนดนั้น ต้องมีการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ (Strategic plan) ที่ทุกกิจกรรม/ โครงการ/ งานมีเป้าหมายเดียวกัน คือ การยกระดับ
คุณภาพผู้เรียนทุกด้าน มีการพัฒนาด้านปจัจัยให้สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สรรหาให้
เพียงพอ ดูแลรักษาให้ใช้ได้อยู่เสมอและปลอดภัยในการใช้ ประการส าคญัต้องมีระบบและกลไก
การปฏิบัติงานตามแผน รวมท้ังติดตามก ากับการด าเนินงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง  
 2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพ เป็นการด าเนนิงานเพื่อช่วยเหลือ สนับสนุน ก ากับ
ติดตามความก้าวหน้า และยืนยันการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและบรรลุตามมาตรฐานที่ก าหนด โดยการติดตามตรวจสอบคณุภาพสามารถด าเนินงาน
ในแต่ละระดับ ได้ดังนี ้
  2.1 การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาตั้งคณะท างานขึ้น
เพื่อรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ การด าเนินงาน/ โครงการ ตลอดปีการศึกษาท้ังด้านการพฒันา
คุณภาพผู้เรียน คุณภาพการจดัการเรยีนการสอน คุณภาพการบริหารและการจดัการศึกษา และด้าน
การพัฒนาชุมชนแห่งการเรยีนรู ้จัดท าเป็นระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถน าผลไปใช้ใน 
การปรับปรุงและพัฒนาได้ทันทว่งที และเป็นข้อมูลส าหรับประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษาได้ 
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  2.2 การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยหนว่ยงานที่รับผิดชอบ
สถานศึกษา เพื่อให้การส่งเสริม สนับสนุนและช่วยเหลือให้สถานศึกษาสามารถด าเนินการพัฒนา
คุณภาพไปสู่เป้าหมายตามมาตรฐานทีก่ าหนดไว ้
  2.3 การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาคณุภาพการศึกษาในภาพรวม
ระดับประเทศ โดยหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาประกอบการก าหนดนโยบาย 
เพื่อส่งเสริม สนับสนุนและผลักดันให้สถานศึกษาพฒันาคณุภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ก าหนด
มาตรฐานเพ่ือยกระดับคณุภาพสถานศึกษาท่ีไม่ผ่านเกณฑ ์ 
 3. การประเมินและรับรองคุณภาพ เป็นการด าเนินงานเพื่อตรวจสอบผลการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนที่เกี่ยวข้องกันดังนี ้
  3.1 การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จากการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศมาประเมินคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 
จัดท าเป็นรายงานการพฒันาคุณภาพการศกึษาประจ าปีของสถานศึกษา รายงานต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครองชุมชน หน่วยงานต้นสังกดั และรายงานต่อสาธารณชน 
  3.2 การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา การประเมนิในส่วนนี้เป็นการ
ด าเนินงานโดยองคก์รภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก ่ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศกึษา ซ่ึงเป็นองค์การมหาชน ท าหน้าที่ประเมินและให้การรับรองว่าสถานศึกษาจัด
การศกึษาไดต้ามมาตรฐานการศกึษาท่ีก าหนดในทุก ๆ 5 ปี ผลจากการประเมินในภาพรวมจะ
น าเสนอรัฐบาล เพื่อน าไปใช้ในการพิจารณาจดัสรรงบประมาณ การก าหนดทิศทางการพฒันา
คุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อให้ทัดเทียมนานาอารยประเทศการด าเนนิการทั้ง 3 ประการ  
เป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์และส่งผลซ่ึงกันและกันโดยเฉพาะการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ 
สามารถด าเนินการได้ทั้งในส่วนการพัฒนาคุณภาพและการประเมินคณุภาพ  
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาประกอบด้วย การด าเนินงาน 
โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม 8 ประการ ดังนี ้(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน, 2550, 
หน้า 7-15) 
 1. การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา มาตรฐานการศกึษามีความส าคญัและ
จ าเป็นมากส าหรับการจัดการศกึษาท่ีใช้หลักการกระจายอ านาจไปยังสถานการศกึษาโดยทีใ่ห้
สถานศึกษาจดัท าหลักสูตรเอง และบริหารการใช้หลักสูตรให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพ ปัญหา 
และความต้องการของท้องถ่ิน รัฐจึงก าหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติเพื่อเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ คุณภาพ ที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และใช้
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เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบการประเมินผล และ
การประเมินคุณภาพทางการศึกษา  
 2. การก าหนดแผนการพัฒนาการจัดศกึษา เพื่อให้การจัดการศึกษาบรรลุตามมาตรฐาน
การศึกษา สถานศึกษาต้องมีการจดัท าแผนพัฒนาสถานศกึษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศกึษา  
ในการจัดท าแผนดังกล่าวนี ้สถานศกึษาต้องค านึงถึงหลักการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และ
การน าสู่การปฏิบัติได้จริง แผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีดีควรค านึงถึงวิธีด าเนินการในเรื่องต่อไปนี ้ 
  2.1 มีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจ าเป็นอย่างเป็นระบบ และมีแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีรองรับท้ังแผนระยะส้ันและระยะยาว  
  2.2 มีการก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมายการพัฒนา และสภาพความส าเร็จของ
การพัฒนาตามมาตรฐานการศกึษาท่ีก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง ชัดเจน และเป็นรูปธรรม  
  2.3 ก าหนดวิธีการด าเนินงาน โดยอาศัยหลักวิชา หรือผลการวิจัย หรือข้อมูล 
เชิงประจักษ์ที่อ้างอิงได ้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตร ด้านการจดัการเรียนการสอน/ การจัด
ประสบการณก์ารเรียนรู ้กระบวนการเรียนรู ้การส่งเสริมการเรียนรู ้การวัด และการประเมินผล  
การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการเพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว ้ 
  2.4 เสาะหาและประสานสัมพันธ์กับแหล่งวิทยากรภายนอกที่ให้การสนับสนุน 
ทางวิชาการได ้และระบุไว้ในแผนให้ชัดเจน  
  2.5 ก าหนดบทบาทหน้าทีใ่ห้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน รวมท้ังผู้เรียนรับผิดชอบ
และด าเนินงานตามท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.6 ก าหนดบทบาทหน้าที ่และแนวทางการมีส่วนรว่มของบิดา มารดา ผู้ปกครองและ
บุคลากรภายในชุมชน เพื่อการพัฒนาผู้เรียนร่วมกัน                                   
  2.7 ก าหนดการใช้งบประมาณ และทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.8 มีการประเมินผลการด าเนนิงานตามแผนและการน าผลไปใช้ในการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง 
 จากทีก่ล่าวข้างตน้สรุปได้ว่า การก าหนดแผนการพฒันาการจัดศึกษา หมายถึง  
การก าหนดทิศทางในการด าเนนิงานของโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีพึงประสงค ์
 3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ สถานศึกษาควรจัดโครงสร้างการบริหารจดัการที่
เอ้ือต่อการพัฒนางาน และการสร้างระบบการประกันคณุภาพภายใน สถานศึกษาขนาดใหญ่และ
ขนาดกลาง ควรมีคณะท างานท าหน้าทีว่างแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพ และจัดท ารายงาน 
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การพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา โดยแต่งตั้งคณะท างานที่มีตวัแทนบุคลากร
จากหลายฝ่ายมาร่วมคิดรว่มวางแผน และร่วมติดตามตรวจสอบ เก็บข้อมูล  
 จากทีก่ล่าวข้างตน้สรุปได้ว่า การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจัด
โครงสร้างบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว ให้เหมาะสมต่อการด าเนินการให้ทกุ
คนมีส่วนรว่มในการปฏิบัติและตัดสินใจ มีการประชาสัมพันธ์ในหนว่ยงาน  
  4. การด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจดัการศกึษา ในแผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้น
คุณภาพการศกึษา มีโครงการ/ กิจกรรม ที่ต้องด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเกดิผล
ส าเร็จตามท่ีระบุไวใ้นตวัชี้วดัของโครงการการด าเนินงานตามแผนนั้น สถานศึกษาต้องสร้างระบบ
การท างานที่เข้มแข็ง เน้นการมีส่วนร่วม ใช้เทคนคิการบรหิารและการจัดการ ที่จะท าให้ด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย 
  4.1 วงจรการพัฒนาคุณภาพ PDCA ของเดมิ่ง (Deming cycle) เป็นเทคนิคที่ ผู้บริหาร
ส่วนใหญ ่นิยมใชก้ันแพร่หลาย เพราะเป็นกระบวนการที่มีการตรวจสอบตนเองอยู่ตลอดเวลา 
ตั้งแต่ขั้นการวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผนหรือขั้นตอนที่วางไว ้(Do) การตรวจสอบหรือ 
การประเมิน (Check) และการน าผลการประเมินย้อนกลับไปทบทวน ปรับปรุงแก้ไข วางมาตรฐาน/ 
มาตรการก าหนดขั้นตอนกนัใหม ่(Act) เพื่อการด าเนนิงานต่อ ๆ ไปวงจรการพัฒนา PDCA 
สามารถน าไปใช้ด าเนินการได้ในทุกขั้นตอนทกุงาน และสอดรับกันได้อย่างต่อเนื่อง  
  4.2 แนวคิด Balanced scorecard สถานศึกษาหลายแห่งใช้แนวคดิในการก าหนด
ผลส าเร็จอย่างสมดุลรอบด้าน (Balanced scorecard) เป็นเทคนิคการบริหาร เช่น โรงเรียนในฝนั 
โดยใชก้ารก าหนดมุมมองท่ีเกีย่วข้องกับผลส าเร็จของการด าเนินงาน 4 ด้านคือ 
   4.2.1 มุมมองด้านนักเรยีน (Student perspective) โดยพิจารณาความต้องการ         
ที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับคณุลักษณะของผู้เรียนที่คาดหวัง 
   4.2.2 มุมมองด้านกระบวนการจดัการศกึษาภายใน (Internal process perspective)
โดยพิจารณาผลส าเร็จและแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพของกระบวนการบริหาร
จัดการและการจดัหลักสูตรกระบวนการเรยีนการสอน 
   4.2.3 มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and growth perspective)
โดยพิจารณาปัจจยัที่ใชข้ับเคล่ือนให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาคุณภาพตามท่ีคาดหวัง ได้แก ่การสร้าง
ความเข้มแข็งให้สถานศึกษาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาศักยภาพและทักษะของครู
ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา การเพิ่มสมรรถนะของสถานศึกษาในการใช้
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการพฒันา 
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   4.2.4 มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร (Budget and resource perspective) 
โดยพิจารณาปัจจยัส่งเสริมให้การด าเนินงานบรรลุภาพความส าเร็จในด้านงบประมาณและ
ทรัพยากรโดยค านึงถึงแหล่งสนับสนุน อัตราก าลัง ค่าใช้จ่าย ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณจากมุมมองท้ังส่ีด้านน ามาก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic objectives)  ที่จะ
น าไปสู่ความส าเร็จโดยค านึงถึงความครอบคลุมและสมดุล จัดท าแผนที่กลยุทธ์ (Strategy map)  
เพื่อตรวจสอบล าดับความส าคญัและความเหมาะสมของวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 
ผ่านมุมมองด้านต่าง ๆ ว่ามีความสัมพันธ์ เป็นเหตุเป็นผล เชื่อมโยงไปสู่ความส าเร็จได้อย่างไร แล้ว
จัดท ากรอบกลยุทธ์ (Strategy framework) โดยการน าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มาก าหนดตัวชีว้ัด 
(Measures) เป้าหมาย (Targets) และ กลยุทธ์ริเริ่ม (Strategy initiatives) 
 จากทีก่ล่าวข้างตน้สรุปได้ว่า การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจดัการศกึษา หมายถึง 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรในของโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว ทุกคนรว่มกนัปฏิบัติงาน
ตามแผนที่ก าหนด มีการติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนา
การจัดการศกึษา  
 5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ก็คือการติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา สถานศึกษาควรตั้งคณะท างานขึน้
เพื่อวางแผนติดตามและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศการด าเนินงาน/ โครงการตลอดปีการศกึษา 
โดยใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นกรอบการติดตามตรวจสอบ ทั้งนี้ ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ใน
การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษาอีกด้วย สถานศกึษาควรมกีารตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพภายในสถานศึกษาทุกป ีด าเนินการอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง และเป็นระบบ สนับสนุนให้คร ู
ผู้ปกครอง และผู้แทนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมนอกจากนี ้สถานศึกษาควรมกีารตรวจสอบและ
ทบทวนคณุภาพภายใน เกี่ยวกับเรื่องต่อไปนี ้เพื่อให้ก้าวทนัสภาวการณ์ปัจจุบันดว้ย คือ 
  5.1 วิสัยทัศน ์และภารกิจ ของสถานศึกษา เช่น วิเคราะห์ดวู่าวิสัยทัศน์และภารกิจ
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขัน้พื้นฐาน จัดกิจกรรมอย่างไรจึงจะเหมาะสม 
  5.2 แผนพัฒนาสถานศึกษา เช่น แผนพัฒนาสะท้อนความตอ้งการของชุมชนจริง
หรือไม่มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตลอดจนน าผลมาใช้ในการวางแผนครอบคลุมครบถ้วน
หรือไม่ กิจกรรมตามแผนสัมพันธ์กันและสอดรับกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายหรือไม่ แผนพัฒนา
โดยรวมมีความชดัเจน เข้าใจง่าย และมีทิศทางการพัฒนาทีช่ัดเจนหรือไม ่ 
  5.3 การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ้เช่น บรรยากาศและสภาพแวดล้อม 
สนับสนุนการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด สะท้อนความส าเร็จของผู้เรียนอย่างไร ครูเลือกใช้ยุทธศาสตร์
การสอนหลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนหรือไม ่ครูและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ 
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ที่ส่งผลต่อการเรียนของผู้เรียนอย่างไร การจัดกระบวนการเรียนรู้เน้นให้ผู้เรียนได้มโีอกาสฝึก
แก้ปัญหา ฝึกการคดิสร้างสรรค์ที่สัมพันธ์กับชีวิตจริง ตลอดจนพัฒนานิสัยรกัการเรยีนหรือไม่
ผู้เรียนกล้าคดิกล้าแสดงออกหรือไม ่ 
  5.4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน เช่น ผู้เรียนประสบความส าเร็จจากการเรียนรู้
ที่ผู้สอนเป็นผู้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่ ผลงานของผู้เรียนมีความหมาย บ่งบอกถึงส่ิงท่ี 
ผู้เรียนรู ้เข้าใจ และท าได้หรือไม ่ผลงานแสดงความคิดสร้างสรรค์หรือไม่ และผู้เรียนได้มีโอกาสน า
ความรู้ไปใช้มากน้อยเพียงใด ผู้สอนใช้วิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคล้องกับสภาพจริง
เพียงใด มีการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนและผู้ปกครองมีส่วนรว่มในการก าหนดเกณฑ์การประเมิน
หรือไม่สถานศึกษาจัดส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกนัได้อย่างดีหรือไม่ 
  5.5 การพัฒนาองค์กร เนื่องจากสถานศึกษาเป็นแหล่งหรือศูนย์การเรียนรู้ที่ส าคัญ 
ในชุมชน ฉะนัน้นอกเหนือจากการบริหารจดัการด้านการพัฒนาหลักสูตรและการเรยีนการสอน 
การพัฒนาผู้สอนและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องแล้ว สถานศึกษาต้องมุ่งเน้นการพฒันาสถานศึกษาโดยเฉพาะ
ห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนได้เปน็อย่างด ีดังนั้น ประเด็นในการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพภายใน จึงควรวิเคราะห์ดูว่า ผู้บริหารอุทิศตนเพื่อองค์กร เพื่อนร่วมงาน และเพื่อการพัฒนา
การศึกษาอย่างไร เป็นผู้น าในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และสามารถแนะน านวัตกรรมหรือ
แหล่งนวัตกรรมส าหรับผู้สอนได้หรือไม ่มีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้
ผู้สอน/ คณะท างานมีส่วนรว่มในการตัดสินใจในเชิงบริหารหรือไม่มากน้อยเพียงใด มีการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดกีับชุมชนและร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับชุมชนหรือไม่มากน้อยเพียงใด มีการรวบรวม
แหล่งภูมิปัญญาชาวบ้าน และเชิญปราชญ์ชาวบ้านมาเป็นทีป่รึกษาหรือให้ความรู้หรือไม่มี 
การพบปะและเปล่ียนประสบการณก์ับสถานศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อเทียบเคียงการพัฒนาหรือไม่อย่างไร 
  5.6 การพัฒนาวิชาชีพคร ูเช่น มีการใช้แหล่งวิทยาการภายนอก (สถาบันอุดมศึกษา
องค์กรธุรกิจภาครัฐและเอกชน) ช่วยให้ครูเกดิการเรียนรู้อย่างไรบ้าง มีการเปิดโอกาสให้ครู
แลกเปล่ียนประสบการณ ์และความคดิในการพัฒนาวิชาชพีด้วยวิธีการใดบ้าง สนับสนุนให้คร ู
มีการวจิัยคน้คว้าความรูใ้หม่เกีย่วกับการเรยีนการสอนและการประเมินผลบ้างหรือไม่ บ่อยเพียงใด
จัดหางบประมาณและส่ิงสนับสนุนมากน้อยเพียงใด ส่งเสริมให้มีการสัมมนาหรือพัฒนาวิชาชพี 
ในรูปแบบอ่ืนใดหรือไมก่ารตรวจสอบและทบทวนคณุภาพภายในสถานศึกษาท่ีด าเนินการ 
อย่างจริงจัง จะช่วยให้สถานศกึษามีข้อมูลถูกต้องและเพียงพอในการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา 
ที่เน้นคุณภาพการศึกษาในรอบปีถัดไป นอกจากนี ้ ผลจากการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพ
ภายในสถานศกึษายังมีส่วนช่วยกระตุ้นผู้ท่ีเกีย่วข้อง ทั้งนักการศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชนให้
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ตระหนักถึงการก าหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาการศึกษาในระดับท้องถ่ิน หรือระดับชาติอีก
ทางหนึ่งด้วย 
 จากทีก่ล่าวข้างตน้สรุปได้ว่า การติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษา หมายถึง  
การด าเนนิการตรวจสอบของโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว เพื่อรวบรวมข้อมูล 
ในการปฏิบัติงานว่าเปน็ไปตามแผนพฒันาการจัดการศกึษา และร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปรับปรุง 
 6. การประเมินคุณภาพภายใน จากการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพภายในสถานศึกษา 
ดังได้กล่าวไว้ข้างต้นสถานศึกษาจะมขี้อมูลสารสนเทศส าหรับประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดได้ด้วย อย่างไรก็ตาม สถานศึกษาท่ีมคีวามพร้อม  
อาจตั้งคณะท างานขึน้ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาก็ได้ ซ่ึงจะเป็นการสร้างระบบ
การประเมินตนเองอีกทางหนึ่ง น าผลจากการประเมินไประบุไว้ในรายงานการพัฒนาคณุภาพ
การศึกษาประจ าปีต่อไป 
 จากทีก่ล่าวข้างตน้สรุปได้ว่า หมายถึง การด าเนนิการของโรงเรียนเทศบาล 1  
บ้านหนองชากแง้ว ในการประกันคุณภาพภายในเองหรือการประเมินจากหน่วยงานต้นสังกัด  
มีแผนงานที่ชัดเจนและมีร่องรอยหลักฐานที่สามารถตรวจสอบได้ 
 7. การจัดท ารายงานประจ าปี การจัดท ารายงานการพัฒนาคณุภาพการศึกษาประจ าปี  
เป็นหน้าที่ท่ีสถานศึกษาต้องปฏิบัติ เพราะการท างานใด ๆ ต้องมีการรายงานผลและน าผลไปใช้  
จึงจะเป็นการท างานที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากในอดีตมกีารละเลยกันมาก จนท าให้
เกิดจุดอ่อนเรื่องระบบฐานข้อมูลที่จ าเป็นต่อการพัฒนา จึงมีการตราไว้ในพระราชบญัญัตกิารศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48 ให้สถานศึกษาจดัท ารายงานประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผย ต่อสาธารณชน และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอกใน
การจัดท ารายงานการพัฒนาคณุภาพการศกึษาประจ าปีของสถานศึกษาหรือที่เรียกส้ัน ๆ ว่ารายงาน
ประจ าป ีโดยเสนอให้แบ่งรายงาน เป็น 4 บท คือ บทที ่1 สะท้อนสภาพท่ัวไปของสถานศึกษา  
บทที ่2 ระบุเป้าหมายการพัฒนา ของสถานศึกษา บทที ่3 ระบุความส าเร็จของการพัฒนาตาม
มาตรฐานการศกึษาท่ีก าหนดไวใ้นแผนพัฒนาสถานศึกษา บทที ่4 ระบุจุดเดน่-จุดด้อย และ 
ความต้องการการช่วยเหลือ นอกจากนี ้ควรระบุหลักฐานขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิของการประเมิน 
ตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาไว้ดว้ย  
 ส านักงานทดสอบทางการศึกษา (2549, หน้า 48-49) ได้ก าหนดรายละเอียดในการจัดท า
รายงานประจ าปีหรือรายงานประเมินตนเองว่าเม่ือสถานศึกษาได้ด าเนินการตามแผนและมีการ
ประเมินผลภายในเสร็จเรียบร้อยแล้วในช่วงปลายปีการศึกษาจะต้องจดัท ารายงานประจ าปี เพื่อ
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เผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่มได้รับทราบ ไมว่่าจะเป็นบคุลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง หรือชุมชน 
หน่วยงานตน้สังกัดและผู้ประเมินภายนอกโดยด าเนินการดังนี ้
 - รายงานผลการด าเนินงานและผลการประเมิน 
 - วิเคราะห์และสังเคราะห์จ าแนกตามมาตรฐานการศกึษา 
 - เขียนรายงาน 
 การรายงานผลการประเมินและเนื้อหาสาระที่ต้องการส่ือสารควรมี 2 แบบ ขึ้นอยู่กับ
กลุ่มผู้รับข้อมูล แบบที่ 1 เป็นรายงานที่มีรายละเอียดครบถ้วน เน้นในเชิงวิชาการเพื่อใชร้ายงาน
หน่วยงานตน้สังกัดและผู้ประเมินภายนอก แบบที่ 2 เป็นการายงานสรุปเพื่อเผยแพร่ให้กับกลุ่ม
ผู้ปกครองรับรูข้้อมูลของสถานศึกษาได้มากขึ้น เนื้อหาสาระที่น าเสนอในรายงานการประเมิน
ตนเองหรือรายงานประจ าปี ควรมีหัวข้อดังนี ้
  7.1 ข้อมูลทั่วไปของสภาพสถานศึกษา เช่น ประวัติและความเป็นมาของสถานศึกษา 
สถานที่ตั้ง สังกัด โครงสร้างการบริหาร ข้อมูลครู นกัเรียน สภาพชุมชน อาชีพและรายได้ ฯลฯ  
  7.2 วิสัยทัศน์ เป้าหมายหรือมาตรฐาน และแผนงานของสถานศึกษา 
  7.3 ผลการประเมินมาตรฐานและตัวบ่งชี้ ในแต่ละมาตรฐานควรรายงานผล 
การด าเนนิงานที่ท าให้บรรลุเป้าหมาย จุดเดน่ จุดด้อย และแนวทางการแก้ไข 
  7.4 สรุปผลการประเมินของมาตรฐานแต่ละด้าน คือ ด้านผูเ้รียน ด้านกระบวนการ 
และด้านปัจจัย โดยในแต่ละด้านควรบอกถึงจุดเดน่ เง่ือนไขที่ท าให้ส าเร็จ จดุด้อยที่ควรปรับปรุง 
สาเหตุและแนวทางแก้ไขปรับปรุงด้วย 
  7.5 ภาคผนวก อาจมีรายงานเกี่ยวกับวิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล  
หากเป็นความต้องการของหน่วยงานต้นสังกัด 
 การท ารายงานควรด าเนินการในส่วนที่ท าได้ไปเรื่อย ๆ ก่อนส้ินปีการศกึษาไม่
จ าเป็นต้องรอให้ส้ินปกีารศึกษา เพราะจะท าให้จัดท ารายงานไม่ทันก าหนดเวลาท่ีจะต้องส่ง
หน่วยงานตน้สังกัดและเผยแพรใ่ห้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
 จากทีก่ล่าวข้างตน้สรุปได้ว่า การจัดท ารายงานประจ าปี หมายถึง การน าข้อมูล 
การประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว ในแต่ละปีว่าบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ในแผนการพัฒนาการจัดการศึกษา ดว้ยการน ามาเขียนรายงาน
ผลการพัฒนาเสนอให้ผู้ท่ีเกีย่วข้องและสาธารณชนทราบ ซ่ึงจะน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับ 
การวางแผนพฒันาในปีต่อไป 
 8. การพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา ในการท าให้คณุภาพของสถานศึกษาด ารงอยู ่
อย่างยั่งยืนนั้น สถานศึกษาควรตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงานตามโครงการ/ กิจกรรมอยู่
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เสมอ โครงการ/ กิจกรรมท่ีท าต้องคุ้มค่า และเกิดประโยชน์ ส่งผลถึงผู้เรียน การพิจารณาโครงการ/ 
กิจกรรมที่จะท าต่อไปหรือไม่นั้น ควรพจิารณาดังนี ้
  8.1 ถ้าเป็นโครงการที่ด ีสมควรด าเนินต่อไปกด็ ารงโครงการนั้นไว ้
  8.2 ถ้าเป็นโครงการที่ด ีแต่ยังด าเนินการไม่ส าเร็จหรือไม่บรรลุเป้าหมาย เพราะ 
มีจุดบกพร่อง ถ้าปรับปรุงแก้ไขสามารถบรรลุผลส าเร็จไดก้็ด าเนินการต่อไปและท าให้ดียิ่งขึน้ 
  8.3 ถ้าเป็นโครงการที่มีความก้าวหน้าในการด าเนินงานอยูต่ลอดเวลา ก็พัฒนาด าเนิน
โครงการนั้นต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง 
  8.4 หากมีเหตุการณ์หรือส่ิงท่ีส่อเค้าว่าจะเกิดปัญหาต้องหาทางป้องกันไวก้่อนก็
จ าเป็นต้องจัดท าโครงการใหม่ ๆ ขึ้นเพื่อป้องกันปัญหา อยา่งไรก็ตาม ในการท าให้คุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาพฒันาอย่างต่อเนื่องนั้นสถานศกึษาต้องค านึงถึงส่ิงต่อไปนี้ 
   8.4.1 สร้างจิตส านึกการพัฒนาให้เกิดขึน้ในหมู่ครูและบุคลากรทุกคน 
ในสถานศึกษา 
   8.4.2 เน้นย้ าหรือก าหนดเป็นนโยบายการท างานอย่างมีระบบ รวมท้ังต้องท างาน
อย่างมีเป้าหมาย ท างานเป็นหมู่คณะ และต้องท าอย่างต่อเนื่อง 
   8.4.3 พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้(Learning organization) 
การจะท าให้สถานศึกษาเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู้ได้ ต้องท าให้บุคลากรทกุคนในสถานศึกษาเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู ้คือรู้จักพฒันาตนเอง ใฝ่รู ้หมั่นแสวงหาความรู้อยู่เสมอ มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้แบ่งปันความรูก้ันตลอดเวลา เกิดทีมผู้เชี่ยวชาญในเรือ่งต่าง ๆ หลากหลาย จนได้รับ 
การยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และแลกเปล่ียนความรูก้ับองคก์รอ่ืน ๆ 
สถานศึกษาก็จะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ที่มีความเคล่ือนไหวในการพัฒนาคณุภาพการศกึษาอยู่
ตลอดเวลาผลผลิตขององค์กรแห่งการเรียนรู ้เห็นได้จาก  
   1) ผลสัมฤทธ์ิของงานสูงขึ้น 
   2) เกิดการพัฒนาคน  
   3) มีการพฒันาความรู ้ 
   4) องค์กรมีศกัยภาพสูงขึ้น 
 จากทีก่ล่าวข้างตน้สรุปได้ว่า การพฒันาคณุภาพการจดัการศึกษา หมายถึง การด าเนนิ
กิจการใด ๆ ของโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว เพือ่ให้เกิดการยกระดับคุณภาพการศกึษา
ให้สูงขึ้น โดยมีมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมาย 
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การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
 ตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553 มุ่งเน้นผลการด าเนนิการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาและแผนปฏิบัตกิาร
ประจ าป ีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา เปน็กระบวนการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้า
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา เพื่อน าผลจากการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปปรับปรุง
พัฒนาการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาให้มคีุณภาพยิ่งขึ้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา การด าเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และการส่งเสริม สนับสนุนระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาของหน่วยงานต้นสังกดั  
มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา เป็นการด าเนินงานที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน มุ่งเน้นการตรวจสอบ
ความก้าวหน้าและผลการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ ผลที่ได้จากการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
สามารถสะท้อนความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐานของสถานศึกษาได้ และน าข้อมูลไปสู่
การพัฒนาปรับปรุงตนเองเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 
 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการทีต่้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
เป็นการตดิตามตรวจสอบ ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ซ่ึงมีการด าเนินงานใน 2 ลักษณะ คือ  
 1. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยสถานศกึษาสถานศึกษาด าเนนิการติดตาม
ตรวจสอบคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
 2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยหน่วยงานตน้สังกัด หนว่ยงานตน้สังกัด
ด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาปีการศกึษาละ 1 ครั้ง ภายในเดือนมิถุนายน และแจ้ง
ผลการตรวจสอบติดตามคณุภาพการศกึษาให้สถานศึกษาทราบ พร้อมเปิดเผยต่อสาธารณชน ซ่ึงใน
การด าเนนิการดังกล่าวหน่วยงานต้นสังกัดต้องแต่งตั้งคณะกรรมการที่ท าหน้าทีใ่นการติดตาม
ตรวจสอบคณุภาพการศึกษาแต่ละองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินไม่น้อยกว่า 3 คน ประกอบดว้ย 
บุคลากรในส านกั/ กอง/ ส่วนการศึกษา 
 ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษากับ
หน่วยงานตน้สังกัด แสดงให้เห็นว่าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นหน่วยงานต้นสังกัด  
มีบทบาทในการส่งเสริมและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโดยเฉพาะการติดตาม
ตรวจสอบคณุภาพการศึกษา ซ่ึงมีการด าเนินงานทั้งในระดบัสถานศึกษาและระดับหน่วยงาน 
ต้นสังกัด ตามรายละเอียด ดังนี ้
 1. แต่งตั้งคณะท างานที่รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 
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 2. ประชุมคณะท างานที่รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 
 3. ก าหนดระยะเวลาการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา ปีละ 1 ครั้ง 
 4. ด าเนินงานตดิตามตรวจสอบคณุภาพของสถานศึกษาตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 5. จัดท ารายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เพื่อสะท้อนผลให้
สถานศึกษาน าไปปรับปรุงและพัฒนาการด าเนนิงานให้มีประสิทธิภาพ 
 6. น าข้อมูลที่ได้ไปใชใ้นการปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพการจัดการศึกษา 

 รายละเอียดตามแผนภาพแสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษากับหน่วยงานตน้สังกัด 
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*  การด าเนนิงานตามระบบประกันคณุภาพฯ 
**  การส่งเสริมระบบประกนัคณุภาพฯ ของ อปท. 

         
ภาพท่ี 8  ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษากับ  

             หน่วยงานตน้สังกัด (กรมการปกครองส่วนท้องถ่ิน, 2553, หน้า 8) 

ปรับปรงุและพัฒนา 

ปรับปรงุและพัฒนา 

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

ปีละ 1 ครั้ง 

ปีละ 1 ครั้ง 

ปีละ 1 ครั้ง 

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

สถานศึกษา สถ./อปท. 

การส่งเสริมและ
สนับสนุน 

เพื่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษา 

(Quality promotion 
and support) 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Quality development)* 

การก าหนด
มาตรฐานการศึกษา 

การท าแผนพัฒนา

การจัดการศึกษา 

การจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ 

การจัดกระบวนการเรียนรู้

ตามหลักสูตรสถานศึกษา 
การจัดกระบวนการเรียนรู้
เสริมหลักสูตรสถานศึกษา 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา* 
(Quality monitoring and audit) 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา** 

การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา* 
(Quality assessment) 

การประเมินคุณภาพการศึกษา** 
(Quality assessment) 

รายงานประจ าปี (Annual report) 

รายงานผลการติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษา 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ในภาพรวม** 

(Total Quality Monitoring and 
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 เครื่องมือประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน (กระทรวงมหาดไทย, 2557 หน้า 25-60) 
(ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย จ านวน 16 มาตรฐาน 70 ตัวบ่งชี้)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                             

ภาพท่ี 9  เครื่องมือประเมินคณุภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาสังกัดองคก์รปกครองส่วน 
               ท้องถ่ิน (ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน) (กระทรวงมหาดไทย, 2557, หน้า 25) 

        
 มาตรฐานด้านปัจจัยทางการศึกษามาตรฐานที่ 1-3 
 มาตรฐานที่ 1 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ  
 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 ครูมีคุณธรรมจริยธรรม ปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 ครูมีความรู้ ความเข้าใจปรัชญา หลักการและจุดหมายการจัดการศกึษาขั้น
พื้นฐาน 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 ครูมีการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 ครูมีความสามารถในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
หลักสูตรสถานศึกษาและน าไปจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 ครูบริหารจัดการชัน้เรียนที่สร้างวนิัยเชิงบวก 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6 ครูมีความสามารถในการแสวงหาส่ือและเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนา 
การจัดการเรียนรู ้

มาตรฐานด้านปัจจัย 
ทางการศึกษา 
มาตรฐานที่ 1-3 

มาตรฐานด้านกระบวนการทาง
การศึกษา 

มาตรฐานที่ 4-6 

มาตรฐานด้านผลผลิต 
ทางการศึกษา 

มาตรฐานที่ 9-16  
 

   ปัจจัย   ผลผลิต กระบวนการ 
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 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.7 ครูมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง และน าผลไปใช้ในการพัฒนา
ผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.8 ครูมีการศกึษา วิจัยเพื่อพัฒนาการเรยีนรูข้องผู้เรียน 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.9 ครูจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ได้อยา่งเหมาะสม 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.10 ครูมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน 
 มาตรฐานที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษา มีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผู้น า และ 
มีความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีคณุธรรม จรยิธรรม และปฏิบัติตนตามมาตรฐาน
วิชาชีพ และจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจปรัชญาและหลักการจัดการศึกษา มีความคดิ
ริเริ่ม มีวิสัยทัศน์ และเป็นผู้น าทางวิชาการ 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ 
 มาตรฐานที่ 3 สถานศึกษามีจ านวนผู้เรียนมีทรัพยากร และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม
สนับสนนุให้ เป็นสงัคมแหง่การเรียนรู้ 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 สถานศึกษามีอาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน ห้องสนับสนุนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ วัสดุ ครุภัณฑ์ เพียงพออยู่ในสภาพใช้การได้ดี ถูกสุขลักษณะสะอาด สวยงาม 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 สถานศึกษามีมาตรการป้องกนัการบาดเจ็บและสร้างเสริมความปลอดภัย 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 สถานศึกษามีการระดมงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือจัดการศกึษา 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4 สถานศึกษามีส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมที่เหมาะสมต่อ 
การจัดการศกึษา 
 มาตรฐานด้านกระบวนการทางการศึกษา มาตรฐานที่ 4-8 
 มาตรฐานที่ 4 สถานศึกษาด าเนนิการบริหารจัดการศกึษาขัน้พื้นฐานโดยใชโ้รงเรียน 
เป็นฐาน 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 สถานศึกษากระจายอ านาจบริหารและจัดการศึกษา 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 สถานศึกษาบริหารโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานมีส่วนร่วมพัฒนาสถานศกึษา 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 ถานศึกษาบริหารงานที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 สถานศึกษาตรวจสอบและถ่วงดุลการปฏิบัตงิาน 
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 มาตรฐานที่ 5 สถานศึกษาจัดท าและบริหารหลักสตูรสถานศึกษาทีเ่นน้ผู้เรียนเป็นส าคญั 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 สถานศึกษาจัดท าและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
และบริบทของท้องถ่ินสู่ประชาคมอาเซียน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 สถานศึกษาส่งเสริม ก ากับดูแลให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญและน าไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3 สถานศึกษาส่งเสริมการผลิต การใช้ส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนา
นวัตกรรมที่เอ้ือต่อการเรียนรู ้
 ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4 สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 5.5 สถานศึกษาด าเนินการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
 ตัวบง่ช้ีที่ 5.6 สถานศึกษานิเทศติดตามผลการจดักจิกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ   
 มาตรฐานที่ 6 สถานศึกษาสนบัสนนุการใช้แหลง่เรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิน่ 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 สถานศึกษาจัดท าข้อมูลแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และแลกเปล่ียน
เชื่อมโยงการจัดการเรียนรู ้
 ตัวบ่งชี้ท่ี 6.2 สถานศึกษาสนับสนุนการใช้และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
โดยชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจดักจิกรรม 

  มาตรฐานที่ 7 สถานศึกษาจัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1 สถานศึกษาจัดท ามาตรฐานการศึกษาตามนโยบายปฏิรูปการศึกษา 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2 สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาการศกึษาของสถานศึกษาท่ีเนน้คณุภาพตาม
มาตรฐานการศกึษา 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 7.3 สถานศึกษาจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4 สถานศึกษาด าเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 7.5 สถานศึกษาจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6 สถานศึกษาประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 7.7 สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 7.8 สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 มาตรฐานที่ 8 สถานศึกษาพฒันาตามนโยบาย และแนวทางการปฏิรูปการศึกษาที่เป็น
มาตรการเสริมเพื่อยกระดบัคุณภาพการศกึษาให้สงูขึ้น 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 8.1 สถานศึกษาจัดโครงการ/ กิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนตามนโยบายเกี่ยวกับ
การจัดการศึกษา 
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 ตัวบ่งชี้ท่ี 8.2 สถานศึกษาด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายในการยกระดบัคุณภาพ รักษา
มาตรฐานและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา 
 มาตรฐานด้านผลผลติทางการศึกษามาตรฐานที่ 9-16 
 มาตรฐานที่ 9 ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านยิมที่พึงประสงค์ 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1 มีวินัย มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตามหลักธรรมเบื้องต้นของศาสนาที่
ตนนับถือ 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 9.2 ผู้เรียนมีความซ่ือสัตย์สุจริตพูดแต่ความจริงไม่โกหก ไม่ลักขโมยหรือน า
ทรัพย์สินของผู้อ่ืนมาเป็นของตน 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 9.3 มีความกตญัญูกตเวท ี
 ตัวบ่งชี้ท่ี 9.4 มีเมตตา กรุณา เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละเพื่อส่วนรวม และมีจิตสาธารณะ 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 9.5 ประหยัด และรู้จักใช้ทรัพย์ส่ิงของส่วนตนและส่วนรวมอย่างคุ้มค่า 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 9.6 นิยมไทย เห็นคุณค่าในภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภูมปิัญญาไทย ภูมใิจใน
วัฒนธรรมและความเป็นไทย 
 ตัวบง่ช้ีที่ 9.7 มีจิตส านึกในการอนุรกัษ์และพัฒนาส่ิงแวดล้อม 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 9.8 ผู้เรียนเป็นพลเมืองท่ีดีภายใตก้ารปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 มาตรฐานที่ 10 ผู้เรียนมีความรู้ และสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตร สู่ประชาคมอาเซียน 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 10.1 ผลการประเมินสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนตามหลักสูตรเป็นไปตาม
เกณฑ ์
 ตัวบ่งชี้ท่ี 10.2 ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ ตระหนกัและรบัผิดชอบร่วมในฐานะพลเมือง
อาเซียน 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 10.3 ผู้เรียนมีความภูมใิจในความเป็นไทย และภมูิปัญญาอาเซียน 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 10.4 ผู้เรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาอังกฤษ ภาษาเพื่อนบ้าน
และทักษะอาชีพ 
 มาตรฐานที่ 12 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด และอยู่ร่วมกันในสังคมไดอ้ย่างมี
ความสุข 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 12.1 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด  
 ตัวบ่งชี้ท่ี 12.2 ผู้เรียนมีความสามารถในการปรับตัวและอยูร่่วมกนัในสังคมได้อย่างมี
ความสุข 
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 มาตรฐานที่ 13 ผู้เรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และ
พัฒนาตนเองอย่างตอ่เนือ่งตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 13.1 ผู้เรียนค้นคว้าหาความรู้ไดด้้วยตนเอง  
 ตัวบ่งชี้ท่ี 13.2 ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตนตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 มาตรฐานที่ 14 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตทีด่ี และมีสุนทรียภาพ 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 14.1 ผู้เรียนมีสุขภาพกาย และมนี้ าหนัก ส่วนสูง และสมรรถภาพทางกายตาม
เกณฑ์มาตรฐาน    
 ตัวบ่งชี้ท่ี 14.2 ป้องกันตนเองจากส่ิงเสพติดให้โทษและหลีกเล่ียงสภาวะที่เส่ียงต่อ 
โรคภัย อุบัติเหตุและปัญหาทางเพศ 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 14.3 ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเองมีความมั่นใจกล้าแสดงออกและมี 
มนุษยสัมพันธ์ที่ด ี  
 ตัวบ่งชี้ท่ี 14.4 ผู้เรียนที่มีความรู้สึกซาบซ้ึงในศิลปะ ทัศนศลิป์ ดนตรี นาฏศิลป์และ
วรรณศิลป ์
 ตัวบ่งชี้ท่ี 14.5 ผู้เรียนที่มีความสนใจเข้ารว่มกจิกรรมกีฬาและนันทนาการ 
 มาตรฐานที่ 15 สถานศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมาย ปรัชญา วิสัยทัศน์และจุดเน้น 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 15.1 สถานศึกษาพัฒนาผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมาย ปรัชญา วิสัยทัศน์และ
วัตถุประสงค์ปรากฏเป็นลักษณะเด่นของผู้เรียน  
 ตัวบ่งชี้ท่ี 15.2 สถานศึกษาบรรลุผลการพัฒนาปรากฏเป็นเอกลักษณ์ของสถานศึกษา 
 มาตรฐานที่ 16 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และผูเ้รียนมีคุณภาพเป็นทีย่อมรับของ
ผู้ปกครองและชุมชน 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 16.1 ผู้ปกครองและชุมชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของผู้เรียน 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 16.2 ผู้ปกครองและชุมชนมีความพึงพอใจต่อคร ู 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 16.3 ผู้ปกครองและชุมชนมีความพึงพอใจต่อผู้บริหารสถานศึกษา 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 16.4 ผู้ปกครองและชุมชนมีความพึงพอใจต่อสถานศึกษา  
 

การประกันคุณภาพภายนอก       
 การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศกึษา เพื่อให้มี 
การติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่ง
หมาย หลักการ และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดับ ซ่ึงประเมินโดย “ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) หรือเรียกชื่อย่อว่า“สมศ.” 
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พระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้ง ในทุกรอบ 5 ปี 
นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมนิต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน                       
 รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดโดย
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ซ่ึงมีหลักการส าคัญ  
5 ประการ ดังต่อไปนี ้     
 1. เป็นการประเมินเพื่อมุ่งให้มีการพฒันาคุณภาพการศกึษา ไม่ได้มุ่งเน้นเรื่องการตัดสิน 
การจับผิด หรือการให้คุณ-ให้โทษ 
 2. ยึดหลักความเที่ยงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพความเป็นจริง 
(Evidence-based) และมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ (Accountability)                          
 3. มุ่งเน้นในเรื่องการส่งเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกว่าการก ากับ
ควบคุม                                                                              
 4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพฒันาการจัดการศกึษาจาก 
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง                                                                      
 5. มุ่งสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศกึษากับจดุมุ่งหมายและหลักการศึกษา
ของชาติตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ให้เอกภาพเชิงนโยบาย 
แต่ยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ โดยสถาบันสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะและพัฒนา
คุณภาพการศกึษาให้เต็มตามศักยภาพของสถาบันและผู้เรียน 
 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์กรมหาชน) (ส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา, 2557, หนา้ 1) ได้ก าหนดตวับ่งชี้และเกณฑ ์
การประเมิน สมศ. รอบส่ี ประกอบด้วย 7 ด้าน 20 ตัวบ่งชี ้คะแนนของตัวบ่งชี้ละ 5 คะแนน คะแนน
รวม 100 คะแนน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1  ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน สมศ. รอบส่ี (ส านักงานรับรองมาตรฐานและ 
  ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2557, หน้า 1) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี ้
1. ด้านคณุภาพศิษย ์
 (20 คะแนน) 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1 ผู้เรียนเป็นคนด ี 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2 ผู้เรียนมีความรูค้วามสามารถตามหลักสูตร  
ตัวบ่งชี้ท่ี 3 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด  
ตัวบ่งชี้ท่ี 4 ผู้เรียนมีทักษะชวีิต 

2. ด้านคณุภาพครู/ อาจารย ์
    (20 คะแนน) 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5 ครู/ อาจารย์เป็นคนด ีมีความสามารถ  
ตัวบ่งชี้ท่ี 6 ครู/ อาจารย์สร้างสรรค์ห้องเรียน/ แหล่งเรียนรู้
คุณภาพ  
ตัวบ่งชี้ท่ี 7 ครู/ อาจารย์มีผลงานที่นาไปใช้ประโยชน ์ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 8 ครู/ อาจารย์ได้รับการเพิ่มพูนความรู/้ ประสบการณ ์

3. ด้านการบริหารและธรรมาภิ
บาลของสถานศึกษา 
(20 คะแนน) 

ตัวบ่งชี้ท่ี 9 การดาเนินงานของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ตัวบ่งชี้ท่ี 10 การด าเนินงานของผู้อ านวยการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 11 การบริหารความเส่ียง 
ตัวบ่งชี้ท่ี 12 การพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุน 

4. ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน/ 
สังคม (10 คะแนน) 

ตัวบ่งชี้ท่ี 13 การให้ความร่วมมือที่ส่งผลต่อชุมชน/ สังคม 
ตัวบ่งชี้ท่ี 14 การให้ความร่วมมือกับชุมชน/ สังคมท่ีส่งผลต่อ
สถานศึกษา 

5. ด้านการท านุบารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม (10 คะแนน) 

ตัวบ่งชี้ท่ี 15 การส่งเสริมสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งชี้ท่ี 16 การพัฒนาสุนทรยีภาพ 

6. ด้านอัตลักษณ์/ เอกลักษณ ์
(10 คะแนน) 

ตัวบ่งชี้ท่ี 17 อัตลักษณ์ผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 18 เอกลักษณ์สถานศึกษา 

7. ด้านมาตรการส่งเสริม 
(10 คะแนน)  

ตัวบ่งชี้ท่ี 19 มาตรการส่งเสริม 
ตัวบ่งชี้ท่ี 20 มาตรการส่งเสริม (ภายนอกสถานศึกษา) 

 
 การเตรียมความพร้อมรับการประเมินคณุภาพภายนอกรอบส่ี (จันทร์จิรา วงษข์มทอง, 
2558) 
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 1. บทบาทของผู้ประเมินคณุภาพภายนอกจะเพิ่มขึ้นในการสุ่มตรวจหลักฐาน/ ผู้เรียน/ 
ผู้สอน/ ผู้ปกครอง/ กรรมการสถานศึกษาและชุมชน ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนต้องเนน้การเตรียม
หลักฐาน เอกสาร ตัวผู้สอน และผู้เรียนเพิ่มขึ้น 
 2. คณะกรรมการสถานศึกษาต้องเพิ่มบทบาทให้ชดัเจนในการสนับสนุน ส่งเสริม  
การด าเนนิงานทกุด้านของโรงเรียนให้เป็นรูปธรรม 
 3. ผู้บริหารต้องมุ่งเน้นให้ชุมชนโดยรอบโรงเรียนต้องมีส่วนร่วมในการโครงการ
แก้ปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อนักเรียนและโรงเรียนอย่างเป็นรปูธรรม 
 4. เพิ่มการส่งเสริมนักเรียนให้เป็นพลโลก (Global citizen) ด้วยการสอนและการสอบ
ภาษาอังกฤษ ด้วยรูปแบบที่จัดให้นกัเรียนได้รับการทดสอบ โดยสานักทดสอบด้านภาษาตาม
มาตรฐาน CEFR (The Common European Framework of Reference for Languages) ที่
กระทรวงศึกษาธิการ หรือ สมศ. ยอมรับ/ รับรอง 
 5. ทั้งครูอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนนุทุกคน ต้องไดร้ับการพัฒนาฝึกอบรม
ระหว่างปิดภาคเรียน ไม่น้อยกว่า 50 ชั่วโมง/ ปี/ คน ทั้งนีใ้ห้ลดภาระงานธุรการของครู/ อาจารย ์
 6. ครู/ อาจารย์ต้องมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเปิดภาคเรียน ไม่น้อยกว่า 50 ชั่วโมง/ 
ปี/ คน 
 7. ครู/ อาจารย์ต้องมีการผลิตผลงานที่นาไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนได้ เช่น 
คู่มือการสอน ส่ือการสอน ฯลฯ 
 8. เพิ่มการวางระบบบริหารความเส่ียงในโรงเรียน เพื่อลดสาเหตุและโอกาสที่จะเกิด
ความเสียหายต่อชีวิต ทรัพย์สิน ชื่อเสียง และสังคม 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ความหมายการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 Merriam (1988, p. 6) กล่าวว่า เป็นการวจิัยที่สนในให้เกิดความเข้าใจในความหมายของ
โครงสร้างของมนษุย์ ในด้านความรู้สึกนกึคิดและประสบการณต์่าง ๆ การวจิัยมุ่งอธิบายให้ 
ความสนใจโดยตรงกับประสบการณ์ ในด้านชีวิตความเปน็อยู่ ความรู้สึก และประสบการณ์ที่
ประสบความเปล่ียนแปลง  
 ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 ชาย โพธิสิตา (2550) เป็นการศึกษารอบหนังความเป็นจริง ภายใต้สถานการณ์ที่เปน็ไป
ตามธรรมชาติ เปิดความดีแนวการวิเคราะห์แบบอุปนัยให้ความส าคัญแก่การท าความเข้าใจ  
อย่างเป็นองค์รวม ภายในบริบทของส่ิงท่ีศึกษา โดยนักวิจัยมีการติดต่อแบบมีส่วนร่วมโดยตรงกับ
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ประชากรกลุ่มเป้าหมาย เพื่อมุ่งท าความเข้าใจพลวัตของปรากฏการณ์ ให้ความส าคัญแก่การศึกษา
เฉพาะกรณีทั้งหมดที่เป็นไปได้ เพราะมีการออกแบบการวจิัยที่ยืดหยุ่นได้ และมีตัวนกัวจิัยเป็น
เครื่องมือส าคัญในกระบวนการวจิัย 
 ศุภกิจ วงศ์ววิัฒนนุกิจ (2550) กล่าวว่า การวจิัยเชิงคณุภาพ (Qualitative research) 
หมายถึง การวิจัยที่มุ่งท าความเข้าใจตีความ และให้ความหมายแก่ปรากฎการณ์ทางสังคมท่ีเกี่ยวข้อง
กับความรู้สึกนกึคดิ ความเชื่อ เจตคติ พฤตกิรรม และวฒันธรรมของมนุษย์ โดยมีวิธีการเก็บข้อมูล
หลายหลายวิธีในทุกเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต นักวิจัยอาจแฝงตวัเองเข้าไป
คลุกคลีกบัประชากรในชุมชนหรือท้องถ่ินที่ต้องการศกึษาเพื่อให้ได้ข้อมูล ไม่เน้นการเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นตวัเลข แต่ให้ความส าคัญกับการตคีวามและสังเคราะห์ข้อค้นพบบนพืน้ฐาน
ของข้อเท็จจริงที่เก็บได้แนะน าเสนอข้อค้นพบในรูปแบบการบรรยาย หรืออาจสร้างออกมาเป็น
ทฤษฎีท่ีใช้อธิบายพฤติกรรมทางวัฒนธรรมของมนษุย์ หรอืปรากฏการณ์ทางสังคมได้ หรือช่วย
สร้างสมมติฐานเพื่อใช้ประโยชนใ์นการวจิัย 
 เกียรติสุดา ศรีสุข (2552) กล่าวว่า การวจิัยเชิงคณุภาพ (Qualitative research) เป็นการวิจัย
ที่มีการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นหลักซ่ึงอาจได้แก่ คณุลักษณะ พฤติกรรม สภาพการณ์ หรือ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ เป็นต้น การวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้ต้องอาศัยประสบการณ์หรือความเชี่ยวชาญ
ของผู้วิจัยในเรื่องนั้น ๆ เป็นอย่างมาก ในการที่จะวิเคราะห์ให้ได้ความหมาย วิพากษ์วิจารณ์ข้อมูล 
ที่รวบรวมได้อย่างถูกต้องละเอียดลึกซ้ึง 
 สุมิตร สุวรรณ (2552) เป็นการแสวงหาความรู้โดยการพจิารณาปรากฏการณ์สังคม 
จากสภาพแวดล้อมตามความจริงในทุกมติิ สนใจข้อมูลด้านความรู้สึกนกึคิด การให้ความหมายหรือ
คุณค่ากับส่ิงต่าง ๆ ตลอดจนค่านิยมหรืออุดมการณข์องบุคคล เน้นการเข้าไปสัมผัสข้อมูลหรือ
ปรากฏการณ์โดยตรง มักใช้เวลาในการศึกษาตดิตามระยะยาว ไม่เน้นการใช้สถิติตัวเลขใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล ใชก้ารสังเกตและการสัมภาษณ์เป็นวิธีหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 
 อารีย์วรรณ อ่วมตานี (2552) เป็นการวิจยัที่แสวงหาความจริงในสภาพท่ีเป็นอยู ่
โดยธรรมชาติ (Naturalistc inquiry) ซ่ึงเป็นการสอบสวนมองภาพรวมทุกมติิ ด้วยตัวผูว้ิจัยเอง  
เพื่อหาความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ที่สนใจกับสภาพแวดล้อมนั้น โดยให้ความส าคัญกับข้อมูล 
ที่เป็นความรู้สึกนึกคิด คุณค่าของมนษุย์ และความหมายทีม่นุษยใ์ห้ต่อส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ รอบตัว  
เน้นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 
 สุภางค์ จันทวานิช (2553, หน้า 12-15) การวจิัยเชิงคณุภาพเกิดขึน้เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของนกัวจิัยที่มุ่งศึกษาปรากฏการณ์สังคมโดยค านึงถึงลักษณะเฉพาะของ
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ปรากฏการณ์สังคมท่ีต่างจากปรากฏการณ์ธรรมชาติ การวจิัยเชิงคุณภาพไม่ได้ปฏิเสธข้อมูลเชิง
ประจักษ์และวิธีการเชิงปริมาณที่นกัปฏิฐานนิยมให้ความส าคัญ แต่เช่ือว่ามีวิธีอ่ืนนอกเหนือไปจาก
นั้นทีจ่ะท าให้ไดข้้อมูลที่ส าคัญยิ่งคือการเข้าใจความหมายของปรากฏการณ์สังคม เราอาจให้
ความหมายของการวจิัยเชิงคณุภาพ 
 จากความหมายของการวจิัยเชิงคุณภาพสามารถขยายความเป็นลักษณะส าคัญของ 
การวจิัยเชิงคุณภาพไดด้ังนี ้
 1. เน้นการมองปรากฏการณ์ให้เห็นภาพรวม โดยการมองจากหลายแง่มุม 
 2. เป็นการศกึษาตดิตามระยะยาวและเจาะลึก 
 3. ศึกษาปรากฏการณใ์นสภาพแวดล้อมตามธรรมชาต ิ
 4. ค านึงถึงความเปน็มนษุย์ของผู้ถูกวจิัย 
 5. ใช้การพฒันาและการวิเคราะห์แบบอุปนัย 
 6. เน้นปัจจัยหรือตวัแปรด้านความรู้สึกนกึคดิ จิตใจ ความหมาย 
 จากทีก่ล่าวข้างตน้สรุปได้ว่า การวิจัยเชิงคณุภาพ คือ การแสวงหาความรู้โดย 
การพิจารณาปรากฏการณ์สังคมจากสภาพแวดล้อมตามความเป็นจริงในทุกมติิเพ่ือหาความสัมพันธ์
ของปรากฏการณก์ับสภาพแวดล้อมนั้นวิธีการนี้จะสนใจขอ้มูลด้านความรู้สึกนึกคิด ความหมาย 
ค่านิยมหรืออุดมการณข์องบุคคลนอกเหนือไปจากข้อมูลเชิงปริมาณ มักใช้เวลานานในการศกึษา
ติดตามระยะยาวใช้การสังเกตแบบมีส่วนรว่มและการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการเป็นวิธีการหลัก 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตคีวามสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 
 ความหมายของการสัมภาษณ์ 
 มลิวัลย์ ผิวคราม (2552) กล่าวว่า การสัมภาษณ์ คือการคุยอย่างมีจุดมุ่งหมาย ซ่ึงนิยม 
ใช้เป็นเครื่องมือวัดผลการศกึษาเกี่ยวกับคณุลักษณะด้านความรู้สึก เป็นส่วนใหญ่ เช่น เกี่ยวกับ
บุคลิกภาพ การปรับตัว เจตคติ ความสนใจ รวมท้ังคุณลักษณะเกี่ยวกับการปฏิบัติในด้านวิธีการ
ปฏิบัต ิการใชก้ารสัมภาษณ์เพื่อวดัความสามารถในด้านความรู้ความคิดทางสติปัญญาก็ สามารถ
ใช้ได้ แต่ต้องระมัดระวังในกรณีที่ผู้ถูกสัมภาษณ์มีหลายคน และใช้ค าถามคนละชนิดคนละเรื่อง  
ซ่ึงจะท าให้เกิดปญัหาในเรื่องการเปรียบเทียบคะแนน  
 ธีรภาพ วัฒนวิจารณ์ (2555) การสัมภาษณ์ หมายถึง การสนทนากนัอย่างมีเป้าหมาย 
ระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลที่ถูกต้องเที่ยงตรง 
และเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว ผู้ส่ือข่าวต้องพึงระมัดระวังเรื่องความเปน็กลางเป็นพิเศษ เชน่ 
ข้อผิดพลาดอันเกิดจากการถูกชกัจูงโดยแหล่งข่าว 
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 จากทีก่ล่าวข้างตน้สรุปได้ว่า การสัมภาษณ์เปน็เครื่องมือทีส่ าคัญที่สุดอีกประการหนึ่ง
ส าหรับผู้ส่ือข่าว หากไม่สามารถสัมภาษณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการสัมภาษณ์
รายบุคคลหรือการสัมภาษณ์ในการเปดิประชุมแถลงข่าว บคุคลนั้นจะเป็นผู้ส่ือข่าวทีด่ีไม่ได้  
แต่อย่างไรก็ดี ไม่มตี าราเล่มใดทีจ่ะสามารถฝึกให้ผู้ส่ือข่าวเป็นนักสัมภาษณ์ทีด่ีไดภ้ายในเวลา
ข้ามคืนด้วยการอ่านหรือท่องจ า การเป็นนกัสัมภาษณ์ที่ดขีึน้อยู่กับประสบการณ์และการฝึกฝน  
นักสัมภาษณ์ที่ดยี่อมรู้จักพลิกแพลงการสัมภาษณ์ได้อย่างเหมาะสมกับเวลาและสถานที่ของแต่ละ
สถานการณ ์
 ประเภทของการสัมภาษณ์  
 การสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี ้
 1. การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ เป็นการสัมภาษณ์ที่ผู้สัมภาษณต์้องเตรียมค าถามหรือ
แบบสัมภาษณ์ล่วงหน้าให้ครอบ คลุมเนื้อหาหรือเรื่องราวที่ต้องการทราบจากผู้ถูกสัมภาษณ์ 
 2. การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ เป็นการสัมภาษณ์ที่ผู้สัมภาษณ์เตรยีมแต่   
จุดมุ่งหมายไว้แล้วใช้วิธีการสนทนาซักถามแลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยผู้สัมภาษณ์ต้องพยายามให้
ผู้ถูกสัมภาษณร์ู้สึกว่ามีบรรยากาศที่เปน็กนั เอง และอาจมีการป้อนค าถามน าบ้าง 
 หลักเกณฑ์ในการสัมภาษณ์ 
 1. ผู้สัมภาษณ์ต้องมีจดุมุ่งหมายที่ชัดเจนว่าต้องการรู้ส่ิงใดจากผู้ถูกสัมภาษณ์ 
 2. ผู้สัมภาษณ์ต้องเตรียมค าถามหรือค าสัมภาษณ์ที่เกีย่วข้องไว้ล่วงหน้า 
 3. ผู้สัมภาษณ์ต้องสร้างความเป็นกันเองโดยการยิ้มแย้มแจม่ใสแก่ผู้ถูกสัมภาษณ์ 
 4. ผู้สัมภาษณค์วรรู้เรื่องท่ีตนเองจะสัมภาษณ์เป็นอย่างดีเพือ่ช่วยในการสรุปผล และช่วย
ในการตั้งค าถามเสริมระหว่างท่ีสัมภาษณ ์
 5. ต้องมีการจดบันทึกผลการสัมภาษณ์อย่างรวดเร็วเพื่อไมใ่ห้ผู้ถูกสัมภาษณ์หวาดระแวง 
 ขั้นตอนของการสัมภาษณ์ 
 การสัมภาษณ์มีขัน้ตอนในการด าเนนิการ 3 ขั้น ดังนี ้
 1. ขั้นเริ่มสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์ควรค านึงถึงเทคนคิที่ส าคัญ ดังต่อไปนี ้
  1.1 ผู้สัมภาษณ์จะต้องแนะน าตนเอง บอกจุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์ พร้อมท้ัง
พยายามช้ีแนะให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เห็นว่าเขามีส่วนส าคัญมากในการที่จะท าให้งานเก็บรวบรวมข้อมูล
ครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างสมบูรณ์ และจะต้องช้ีแจงแกผู่้ถูกสัมภาษณด์้วยว่า ข้อมูลครั้งนี้ถือเป็น
ความลับ และถ้าจะบันทึกเทปต้องแจ้งแก่ผู้ถูกสัมภาษณใ์ห้ทราบก่อนดว้ย 
  1.2 พยายามสร้างบรรยากาศ และสัมพันธภาพท่ีดีในการสัมภาษณ์ โดยใช้เวลา
เล็กน้อยสนทนาเรื่องท่ีผู้ถูกสัมภาษณ์สนใจทั่ว ๆ ไปก่อน เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์มีความคุ้นเคย  
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มีความรู้สึกเปน็มิตร และไวว้างใจผู้สัมภาษณ ์
 2. ขั้นสัมภาษณ์เนื้อหา ผู้สัมภาษณ์ควรค านึงถึงเทคนิค ดังตอ่ไปนี้ 
  2.1 ค าถามควรส้ันกะทัดรัด และปล่อยให้ผู้ถูกสัมภาษณ์พูดอย่างเสรีเพ่ือที่เขาจะได้
รู้สึกว่าเขามีอิสระ ที่จะพดูตามที่เขาคิด 
  2.2 อย่าวิพากษ์วิจารณ์ หรือส่ังสอนผู้ให้สัมภาษณ์ เมื่อผู้ให้สัมภาษณใ์ห้ข้อมูลหรือ 
มีพฤติกรรมทีข่ัดแย้งกับที่สังคมยอมรับ 
  2.3 อย่าใช้ค าถามที่เป็นการชี้แนะค าตอบ 
  2.4 ในระหว่างสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์ไม่ควรจะเร่งรัด หรือคาดคัน้ค าตอบจากผูใ้ห้
สัมภาษณ ์
  2.5 ในกรณีที่ผู้สัมภาษณ์ยังไม่ได้ค าตอบท่ีชัดเจนหรือเป็นที่พอใจ ถ้ายังไม่คุ้นเคยกนั
นักอาจจะผ่านไปก่อน เม่ือจบการสัมภาษณ์แล้วค่อยย้อนกลับมาถามใหม่ โดยกล่าวในเชิงทบทวน
ค าถาม หรือทบทวนค าตอบแบบสุภาพ 
 3. ขั้นยุตกิารสัมภาษณ์ ควรกล่าวค าขอบคณุผู้ให้สัมภาษณท์ี่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี
ในการสัมภาษณ์การจดบนัทึกค าตอบในแบบสัมภาษณ์การจดบันทกึค าตอบในการสัมภาษณ์  
มีแนวปฏิบัติดังนี ้
  3.1 ต้องจดบันทกึทันทีหลังจากการสัมภาษณ์แล้ว เพื่อกันลืมหรือสับสน 
  3.2 รายละเอียดที่จะบันทกึ ได้แก่ ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ที่อยู่ วนัที่สัมภาษณ์   
ผลการสัมภาษณ์ ซ่ึงประกอบดว้ย เรื่องท่ีสัมภาษณ์ ค าตอบของผู้ให้สัมภาษณ์ ความคิดเห็นของผู้ให้
สัมภาษณ์ที่มีต่อปัญหา ข้อสังเกตที่ไดใ้นขณะสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหานัน้ ๆ สรุปข้อเสนอแนะและ
สรุปผลการสัมภาษณ ์
  3.3 ควรบันทกึแต่เนื้อหาสาระเท่านั้น ไม่ควรใส่ความคดิเห็นของผู้สัมภาษณ์เพราะ
อาจก่อให้เกดิความเอนเอียงได ้
 4. ถ้าไม่ได้ค าตอบในการสัมภาษณ์ในค าถามใดผู้สัมภาษณค์วรจะบันทกึเหตุผลไว้ด้วย 
การสัมภาษณใ์นการเรียนการสอนในการเรียนการสอนสามารถน าการสัมภาษณ์ไปใช้ได้ 4 ลักษณะ 
ดังนี ้
  4.1 ใช้ในการทดสอบ ในกรณีทีน่ักเรียนยังเขียนไม่เป็น ครอูาจน าข้อสอบมาถามให้
นักเรียนตอบด้วยวาจา ก็ถือเป็นการสัมภาษณ ์
  4.2 ใช้ประกอบการสังเกต ถ้าครูใชก้ารสังเกตแล้วยังพบว่าได้ข้อมูลไม่ครบถ้วนก็อาจ
จ าเป็นต้องสัมภาษณ์เพิ่มเติม 
  4.3 ใช้แทนการสังเกต ในบางครั้งครูอาจไม่สามารถสังเกตนักเรียนได้ทั่วถึงทุกคน  
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ก็อาจใชว้ิธีการซักถามจากเพื่อนครูคนอ่ืน หรือบุคคลอ่ืนที่เชื่อถือได้ เพ่ือน าข้อมูลมาตัดสิน 
  4.4 ใช้การสัมภาษณ์ซักถามนักเรยีนโดยตรงเพื่อหาข้อเท็จจริง 
การสัมภาษณ์ควรจะมีแบบบนัทึกการสัมภาษณด์้วย เพื่อจะได้ท าให้เกดิความสะดวกในการบันทกึ 
 การใช้การสัมภาษณ์ 
 การสัมภาษณ์มีลักษณะเหมือนการสอบปากเปล่า โดยใช้ประสาทสัมผัสเป็นส่ือ  
ซ่ึงจะต้องระมัดระวัง ดังนี ้
 1. ผลของการสัมภาษณ์ขึน้อยู่กับลักษณะของผู้สัมภาษณ์ วธีิการ และค าถามที่จะใช ้
ผู้สัมภาษณ์จึงควรมีลักษณะดังนี ้
  1.1 มีการเตรียมตัวให้พร้อม ค าพูด ท่าทาง ต้องเหมาะสมถูกกาลเทศะ 
  1.2 มีความคล่องแคล่วในการใช้ค าถาม และการสรุปผล 
  1.3 มีการกระตุ้นเตือนในการใช้ค าถามยัว่ยุให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถาม แต่ไม่ใช้
ค าพูดแบบตีโวหารหรือเล่นส านวน 
  1.4 พยายามถามเรื่องท่ีผู้ถูกสัมภาษณ์อยากตอบ และไม่ถามเชิงแนะค าตอบ 
 2. ผู้ถูกสัมภาษณจ์ะให้ข้อเท็จจริงและรายละเอียดมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับ 
ความรว่มมือเป็นส าคัญ ดังนัน้ผู้สัมภาษณ์ควรปฏิบัติต่อผู้ถูกสัมภาษณ์ ดังนี ้
  2.1 สร้างความเป็นกันเองเพื่อไม่ให้รู้สึกอึดอัด มีอิสระในการตอบ 
  2.2 ให้ความสนใจ และความจริงใจ 
  2.3 ไม่ควรถามในเรื่องท่ีท าให้เสียศักดิ์ศรีหรือเป็นจุดบกพร่องท่ีรุนแรงของผู้ถูก
สัมภาษณ ์
 3. ควรมกีารตดิต่อนัดหมายและแจ้งวัตถุประสงคใ์ห้ผู้ถูกสัมภาษณ์ทราบล่วงหน้า 
 4. พยายามอย่าให้มีอคติทางอารมณ์เกิดขึ้นกับผู้สัมภาษณ์หรือผู้ถูกสัมภาษณ์ 
 5. ไม่ควรใช้เวลาสัมภาษณ์ติดต่อกันนานเกนิไป 
 ข้อดขีองการสัมภาษณ์ 
 1. ใช้ไดก้ับคนทกุเพศ ทกุวัย แม้ผู้ที่อ่านหนังสือไม่ออก หรอืเขียนไม่ไดก้็สามารถให้ 
ข้อมูลโดยการสัมภาษณไ์ด ้
 2. การสัมภาษณ์เป็นการสร้างความเป็นกนัเองกับผู้สัมภาษณ์โดยตรง 
 3. ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถซักถามค าถามให้เข้าใจก่อนทีจ่ะตอบได้ 
 4. ข้อมูลที่ได้มีความเชื่อถือได้มากกว่าแบบสอบถาม 
 5. ผู้ถูกสัมภาษณ์มโีอกาสแสดงความคิดเห็นและซักถามเมือ่ไม่เข้าใจได้ 
 6. ผู้สัมภาษณ์สามารถอ่านความรู้สึกนกึคดิของผู้ให้สัมภาษณใ์นเรื่องต่าง ๆ ได ้
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 ข้อเสยีของการสัมภาษณ์ 
 1. ข้อมูลที่ได้ขึ้นอยูก่ับผู้สัมภาษณ์โดยตรงได้แก่คณุสมบัตขิองผู้สัมภาษณ์ เช่น 
บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ ไหวพริบ การตัดสินใจ เป็นต้น 
 2. อารมณ์ของผู้สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์ มีผลต่อความเที่ยงตรงของข้อมูลที่ไดจ้าก
การสัมภาษณ ์
 3. การสัมภาษณ์ต้องใช้เวลามากเพราะต้องสัมภาษณ์เปน็รายบุคคล 
 4. ข้อมูลที่ได้ขึ้นอยูก่ับอิทธิพลของส่ิงแวดล้อม เช่น สภาพอากาศ แสง เสียงรบกวน  
เป็นต้น 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 สุริโย จุลมลฑล (2551) ได้ศึกษาเรื่อง การประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า 
 1. การประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและ 
รายด้านอยูใ่นระดับมาก 

 2. การประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนก
ตามโรงเรียน พบว่า โรงเรียนวัดแจ้ง วัดโพธ์ิ วัดแหลมใต้ บางวัว อยู่ในระดับมาก 

 3. การประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนก
ตามโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนยัส าคัญทางสถิติ 

 4. การประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ระหว่างความคิดเห็นของพนกังานที่มีประสบการณน์้อยและพนักงานครูที่มีประสบการณ์บ้าง 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 จักราช หินซุย (2556) การศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการประกนัคณุภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 ผลการวิจัย
พบว่า 

1. ปัญหาการประกันคุณภาพการศกึษาในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นค่าเฉล่ีย 
รายด้านจากมากไปน้อย 3 อันดับ อันดับ 1 ได้แก่ ปัญหาด้านการด าเนินตาม อันดับ 2 ได้แก่ ปัญหา
ด้านการด าเนินตามแผนพัฒนาคุณภาพการสึกษา อันดับ 3 ได้แก่ ปัญหาด้านการด าเนินตาม
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แผนพัฒนาคณุภาพการศกึษาสิบสองปัน ปัญหาด้านการจัดท าแผนพัฒนาคณุภาพการศกึษาและ
ปัญหาด้านการประเมินคุณภาพการศกึษา 

 2. การเปรียบเทียบปัญหาการประกันคุณภาพการสอนในสถานศึกษา สังกัดส านกังาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สร้างการจดัท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยที่ต าแหน่งผู้บริหารมีปัญหาการประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษามากกว่าครู จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกนั
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการจัดท าแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาและด้านการประเมินคณุภาพการศกึษาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยที่สถานศึกษาขนาดเล็กมีปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าสถานศึกษาขนาดกลาง
และสถานศึกษาขนาดใหญ ่

 3. ทัศนะของผู้เชี่ยวชาญ ในการเสนอแนวพัฒนาการประกนัคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สถานศึกษาควรมี 
แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาท่ีชัดเจน สามารถน าไปด าเนินการให้อยู่ในรูปธรรมได้ 
ผู้บริหารมีภาวะผู้น าทางวิชาการควบคูก่ับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพและคุณธรรม  
ท าหน้าที่จัดส่ิงอ านวยความสะดวก และสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ อย่างเพียงพอ เพื่อให้  
การปฏิบัติงานตามแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังให้การสนับสนุนเพื่อให้ครูได้ปฏิบัติหน้าที่
อย่างเต็มที่ ส่งเสริมให้ครูเพ่ิมพูนความรู้และทักษะเกี่ยวกบัการด าเนนิงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีการก ากับตดิตามให้ความส าคัญกับการด าเนินงานและปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 เสาวลักษณ ์บุญจันทร์ (2555) ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานประกัน
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาของโรงเรยีนมัธยมศึกษาจังหวดัอุทัยธานีสังกัดส านกังานเขต
พื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเขต 42 พบว่า พบว่าปัญหา การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ปัญหา 
การด าเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาของโรงเรียนที่มีขนาดต่างกนั 
โดยรวมต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทาง .50 และผลการเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาของบุคลากรที่มีประสบการณก์ารท างานต่างกัน โดยรวม
แตกต่างกันจดัให้มกีารจดัท าแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาแผนปฏิบัติราชการประจ าปี จดัท า
ระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ จัดให้มีการประเมินและด าเนิน การตรวจสอบทบทวนคุณภาพ
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อย่างสม่ าเสมอ จัดท าเผยแพร่รายงานประจ าปี และที่ส าคัญสถานศึกษาต้องจดัให้ครูนกัเรียน
ผู้ปกครองและชุมชนมามีส่วนร่วมในการด าเนนิงาน 
 ษุภนุช ทะนันไทสง (2557) ได้ศกึษาเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางในการด าเนินการ
ประกันสุขภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาของโรงเรียนประถมศึกษาในกลุ่มอ าเภอแก่งหางแมว 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1 พบว่า สภาพปัญหา และแนวทางใน 
การด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนโดยรวมอยูร่ะดับปานกลางและรายได้คะแนนเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย 3 อันดับคือ ด้านการผดุงระบบประกนัคุณภาพการศกึษา ด้านการจดัท า
แผนพัฒนาคณุภาพการศกึษา ด้านการตรวจสอบทบทวนคณุภาพการศึกษา การเปรียบเทียบปัญหา
และแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตามประสบการณใ์น 
การท างาน พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ  
ผู้ท่ีมีประสบการณใ์นการท างานน้อย มีปัญหาและอุปสรรคมากกว่าผู้ที่มีประสบการณใ์น 
การท างานมาก จ าได้ความขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายด้านแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05และแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาควรมี 
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศได้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ผู้บริหารมีภาวะผู้น า อ านวย 
ความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ อย่างเพียงพอ ส่งเสริมให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนการพัฒนาการศกึษาและการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มีการก ากับ ตดิตาม ให้ความส าคญัและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน การรายงาน
ผลแผนปฏิบัติงานประจ าปีให้มคีุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพจาก
หน่วยงานภายนอก 
 วัลยา เกษมศิริ (2557) ได้ศึกษาแนวโน้มการด าเนนิการการประกันคุณภาพการศกึษา
ระดับปฐมวัยของโรงเรียนเมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพังแค) สังกัดส านักการศกึษา เมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี พบว่า การพัฒนาผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรผู้รับผิดชอบเข้ารับการอบรมและ
ศึกษาดูงาน เพ่ือเพิ่มเติมความรู้และประสบการณ์ น าความรู้มาถ่ายทอดและประยุกตใ์ช้ใน 
การด าเนนิงาน การพัฒนากลุ่มธุรกจิชอบต้องประชุมปรกึษาหารือในการพฒันามาตรฐานการศกึษา
อยู่เสมอ มุ่งเน้นให้มีความสอดคล้องกับสภาพของสถานศึกษา ชุมชนและศักยภาพของสถานศึกษา 
การพัฒนาสถานศึกษาจะต้องจดัท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีความชัดเจน 
สอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ ผลประเมินผลและการบริหารจัดการ มีประสิทธิภาพ มีรูปแบบวิธีการ
พัฒนาบุคลากร เพื่อให้ปฏิบัติภารกิจตามแผน ผู้ปกครองจะต้องมีส่วนร่วมในการจดักจิกรรมต่าง ๆ 
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา การพัฒนาผู้บริหารบุคลากรในสถานศกึษาและ 
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องร่วมกันด าเนินการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามแผนอย่าง 
มีประสิทธิภาพ ประโยชนใ์ห้เกิดกับผู้เรียน สถานศกึษาต้องควบคุม จ ากดั และวิธีการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง บุคลากรทุกคนจะต้องตระหนักและรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่เพื่อให้บรรลุ 
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้การพัฒนาบคุลากรทกุคนที่ได้รบัมอบหมายและรับผิดชอบจะต้อง
ตรวจสอบ และทบทวนการด าเนนิงาน โดยศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบและทบทวน 
ความปฏิบัติงานของทุกฝ่ายและภาพรวมของสถานศึกษาพร้อมท้ังท าการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล 
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ได้งานมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ การพัฒนาสถานศึกษาจัดท าหลักเกณฑ์และ
แนวปฏิบัติในการประเมินคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษาประเมินผลการเรียนรูข้องผู้เรียน  
แบบการวัดผลและประเมินผลทางระดับ ชั้นเรียนและระดบัสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ โดยใช้วิธีที่
หลากหลายให้สอดคล้องและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้การพฒันาสถานศึกษาจดัให้มีรายงาน
คุณภาพประจ าปีของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นการแสดงผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
ว่าบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ ผู้รับผิดชอบจะตอ้งน าข้อมูลผลการประเมินคณุภาพจาก
การตรวจสอบทบทวนมาเขียนเป็นรายงานให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องและสาธารณชนทราบ เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ในการวางแผนและพัฒนาคณุภาพของสถานศึกษาต่อไปและการพัฒนาจะต้องมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและผู้รับผิดชอบควรมีการศึกษาคน้คว้าเทคนคิ วิธีการส่งเสริมสนับสนุนให้ระบบประกนั
คุณภาพการศกึษามีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ จะต้องมีการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศกึษาของ
สถานศึกษาและรายงานผลให้สถานศึกษาและหนว่ยงานตน้สังกัดต่อไป 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Smith (1991, p. 2, 228-A) ได้ศึกษาคณุลักษณะของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ โดยท า
การวจิัย ณมลรัฐจอร์เจีย ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบท่ีมีส่วนส าคัญต่อประสิทธิภาพของ
โรงเรียน คือ โรงเรียนมกีารประเมินงานอยู่เสมอ มีระบบการด าเนินงานด้านวิชาการเข้มแข็ง  
มีบรรยากาศทางวิชาการ มีผู้น าองคก์ารที่เข้มแข็ง 
 Wohlstetter (1995) ได้ศึกษาผลการน ารูปแบบการบริหารแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
(School based management) ไปปฏิบัติ พบว่า มีหลายแห่งประสบความส าเร็จ แต่มีอีกหลายแห่งท่ี
น าไปใช้ได้ผล เงื่อนไขส าคัญที่ท าการบริหารแบบโรงเรียนเป็นฐานประสบความส าเร็จ คือ 
การกระจายอ านาจไปให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงได้แก่ คณะกรรมการโรงเรียน และอนุกรรมการได้
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากที่สุด และสาเหตุของความล้มเหลวก็คือ ผู้บริหารท างานโดยใช้
แนวคิดของตนเป็นหมา กระบวนการท างานไม่เปล่ียนแปลง 
 Hayward (1999, p. 4019) ได้ท าการวิจยัเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการน าระบบการบริหาร
องค์กรใช้ในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาล ประเทศแอฟริกาใต้ พบว่า มีแนวโน้มท่ีจะมี 
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การเปล่ียนแปลงการจดัการศึกษาในแอฟริกาใต้ โดยสถานศึกษาท่ีสามารถจัดการศกึษาได้อย่าง
แท้จริง 
 Van der Wiele, Brown and Dale (2001, p. 329) บ้านสุขภาพตามแนวทาง ISO 9000  
การปรับปรุงคุณภาพตามแนวทางระบบรางวัลคุณภาพ ปี ค.ศ. 1992 พบว่า ปัจจัยที่มีผลส าคัญต่อ
การจัดการคุณภาพท้ังองคก์รมีปัจจยัได้แก่ ด้านคุณภาพทางอารมณ์ของผู้บริหารระดับสูง ได้แก่
ความผูกพนัต่อการจัดการคุณภาพความรู้ความเข้าใจและความเชื่อว่าการจัดการคณุภาพเป็นส่ิงท่ี
ส าคัญขององค์การ เรื่องจากผู้บริหารระดับสูงสามารถกระตุ้นให้พนักงานและผู้บริหารคือลงมือ
ปรับปรุงคุณภาพได้มาก ด้านความสามารถของผู้บริหารทีข่ึ้นอยู่กับความรูค้วามเข้าใจการจัดการ
คุณภาพ เพราะผู้บริหารต้องเข้าใจหลักการและมีเป้าหมายการปรับปรุงก่อนวางแผนกลยุทธ์
จัดล าดับความส าคัญ กระจายกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติท าการควบคุมและวดัผลได้ ด้านโครงสร้าง
พื้นฐานของระบบเป็นเรื่องการบูรณาการระบบกจิกรรมการประกันคุณภาพเข้ากับระบบองคก์าร 
เช่น การประเมินผลให้รางวัล การยกย่องเล่ือนต าแหน่ง การวางแผนข้อมูล การกระจายนโยบายของ
องค์การที่สามารถบูรณาการกิจกรรมเหล่านี้ได้ จะมีโอกาสพัฒนาการจัดการคณุภาพได้อย่างยั่งยืน
และด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์เป็นกระบวนการฝึกอบรมความรูค้วามเข้าใจการจัดการ
คุณภาพของพนกังาน ความสัมพันธ์และความรว่มมือกันระหว่างพนักงานกับผู้บริหาร โดยเฉพาะ
การท างานตามสัญญาณ ถ้าสามารถปลูกฝังการจัดการคณุภาพในการท างานจนกลายเป็นปกติแล้ว
โอกาสที่จะจัดการคุณภาพจะอยู่รอดจะมีมาก 
 Steven (2004, p. 2737-A) ได้ศึกษาการรับรู้เกณฑ์ Badring เพื่อความเป็นเลิศ 
ทางการศึกษาท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้เสียในระดับโรงเรียนมัธยม และการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ระดับต่าง ๆ วิธีการศึกษาได้ท าการส ารวจผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 810 คน ซ่ึงประกอบดว้ย ผู้ปกครอง 
บุคลากรในโรงเรียนและการบริการ โดยมีเครื่องมือ คือแบบส ารวจเรื่อง การรับรู้เกณฑข์อง 
Badring เพื่อความเป็นเลิศทางการศกึษาท่ีมตี่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับโรงเรยีนมัธยมศึกษา
ตอนต้น โรงเรยีนหนึ่งในเขตชานเมือง แบบส ารวจมีค าถาม 74 ข้อ ผลการศึกษา พบว่า การใช้เกณฑ์
ของ Badring ความเปน็เลิศทางการศึกษา ท่ีมีต่อผู้มีส่วนไดส่้วนเสียในโรงเรยีนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นต้องการท างานมากขึน้ และความชดัเจนมากขึ้นในความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
บุคลากรในโรงเรียนในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญได้ระบบความต้องการมากที่สุด คือ   
การปรับปรุงการใช้ระบบในระดับโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น ผู้ปกครองและการบริการได้รับ 
การสนับสนุนอย่างใกล้ชิดมากขึน้ ในการรับรู้เกี่ยวกับวิธีการรับรู้ตามเกณฑ์ของ Badring  
เพื่อความเป็นเลิศทางการศกึษาส่งผลกระทบต่อโรงเรียน อย่างไรก็ตาม ผู้ปกครองได้ระบุถึง 
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ความต้องการปรับปรุงหลายด้าน ด้านที่ส าคญัที่ได้รับการปรับปรุงจากสถานศกึษาครั้งนี้ มี 4 ด้าน 
คือ การส่ือสารหลักสูตร การวางแผนปรับปรุงโรงเรียน และการจดัระบบในแต่ละด้านที่สนับสนุน
เกณฑ์ของ Badring เพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการแสดงให้เห็นบทบาทที่วิกฤตในกระบวนการสร้าง
ปริวรรตที่ประสบความส าเร็จขึ้นในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ สรุปได้ว่า การด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศกึษาเป็นกระบวนการที่ส าคญั ที่ผู้บริหารการศกึษาและบคุลากร 
ทางการศึกษา ผู้ที่มีบทบาทเกีย่วกับการศกึษาจะต้องตระหนักและเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญ 
ในการบริหารจดัการให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพตามพระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวดที่ 6 มาตรา 18 ให้มรีะบบประกัน
คุณภาพการศกึษาและให้ถือว่าเป็นกระบวนการส าคัญทีต่้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมี 
การจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก โดยใช้กระบวนการที่หลากหลาย ส่งเสริมให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการจดัการศึกษา 
ทั้งในและนอกสถานศกึษาเข้ามามีส่วนรว่มในการจัดการศกึษา ดังนั้นการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศกึษาเล่นเป็นหลักประกนัว่า ผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชนจะได้รับบรกิารการศกึษา 
ที่มีคุณภาพท่ีดีที่สุดต่อไป 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวจิัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงคณุภาพ (Qualitative research) มุ่งศึกษาปัญหาและ 
แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายการศกึษาโรงเรยีนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว  
สู่การรองรับการประกนัคณุภาพภายนอก รอบส่ี โดยเลือกใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยวิธี 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) แบบมีโครงสร้าง จากผู้บริหาร หนว่ยศกึษานิเทศก์  
ครูผู้สอน คณะกรรมการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ผู้ปกครองเครือข่ายโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว 
สังกัดเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ จังหวัดชลบุรี ผู้วจิัยไดด้ าเนนิการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1. แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจยั 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การสร้างเครื่องมือที่ใชใ้นการวจิัย 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 แหล่งข้อมูลข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 1 
บ้านหนองชากแง้ว  นักวิชากาศึกษา เทศบาลต าบลห้วยใหญ่  ครูผู้สอนชั้นปฐมวัยและการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-6 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครอง
เครือข่ายระดับการศกึษาปฐมวัยและระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐานของโรงเรียนเทศบาล 1  
บ้านหนองชากแง้ว การวจิัยครั้งนีใ้ช้วิธีการเลือกจากกลุ่มตวัอย่าง โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) มีเกณฑก์ารคัดเลือก ดังนี ้
 1. ผู้บริหารโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว สังกัดเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ จังหวดั
ชลบุรี จ านวน 1 คน 
 2. นักวิชาการ เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ จังหวดัชลบุรี ท่ีรับผิดชอบระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา จ านวน 1 คน 
 3. ครูผู้สอนระดับการศึกษาปฐมวัย จ านวน 1 คน และระดบัการศึกษาช้ันพืน้ฐาน จ านวน 
5 คน 
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4. คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐานโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว  
ที่รับผิดชอบระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา จ านวน 2 คน 

5. ผู้ปกครองเครือข่ายโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว ที่รับผิดชอบระบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ านวน 6 คน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์มโีครงสร้าง (Stuctured interview) ผู้วิจัย
ก าหนดหัวข้อค าถามที่ท าการศึกษาในลักษณะกว้าง ๆ ล่วงหน้าก่อนท าการศึกษา เป็นลักษณะ
ค าถามแบบปลายเปิด ผู้วิจัยต้องใช้สัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth interview) โดยการเก็บข้อมูล
ครอบคลุมเครือข่ายในการท างานการประกนัคณุภาพการศกึษาท้ัง 8 ด้าน คือ 
  1.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา  
  1.2 ด้านการก าหนดแผนการพัฒนาการจดัการศึกษา  
  1.3 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
  1.4 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา  
  1.5 ด้านการติดตามตรวจสอบการจดัการศกึษา  
  1.6 ด้านการประเมินคณุภาพภายใน  
  1.7 ด้านการจัดท ารายงานประจ าปี 
  1.8 ด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
 2. เครื่องบันทึกเสียงระบบดิจิตอล ใช้บันทกึเสียงขณะท าการสัมภาษณ์ เพื่อเก็บข้อมูลให้
ครบถ้วนสมบูรณ ์
 3. สมุดจดบันทกึ ใช้ส าหรับจดบันทกึข้อมูลที่จ าเป็นนอกเหนือจากการบันทกึด้วยเครื่อง
บันทึกเสียงระบบดจิิตอล 
 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 

  1. ผู้วิจัยศึกษาเอกสารที่เกีย่วข้องและกรอบแนวคิดตามระบบประกันคุณภาพการศกึษา
ของกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553 (ส านักทดสอบทางการศกึษา, 2554, หน้า 6) ซ่ึงประกอบด้วย  
8 ด้าน คือ การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา การก าหนดแผนการพัฒนาการจัด
การศึกษา การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  
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การติดตามตรวจสอบการจัดการศึกษา การประเมินคุณภาพภายใน การจัดท ารายงานประจ าปีและ
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา  

 2. ผู้วิจัยศึกษาเอกสารที่เกีย่วข้องกับการประกันคณุภาพการศึกษา วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล จากต ารา และการขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรกึษาด้านการวจิัย
เชิงคุณภาพ เพื่อให้เข้าใจในระเบียบวิธีการวิจยั อันจะน าไปสู่การศึกษาวิจยัที่ถูกต้องและครอบคลุม
ประเด็นที่ต้องการศึกษาให้มากที่สุด 

 3. ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง เพือ่ศึกษาปัญหาและแนวทาง 
การพัฒนาการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรยีนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว สู่การรองรับ 
การประกันคุณภาพภายนอก รอบส่ี สังกัดเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ โดยมีขัน้ตอนในการสร้างแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง แนวค าถามในการสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึน้เอง 
โดยการศึกษาประเดน็ค าถามจากการทบทวนแนวคดิทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องและกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน พ.ศ. 
2553 จากนัน้สร้างเป็นค าถามให้มคีวามครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจัย อันเป็นส่ิงท่ีต้องการ
ศึกษา เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทีต่ั้งเอาไว ้

 4. ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง โดยสร้างประเด็นค าถามให้
สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ และความมุ่งหมายของการวิจัย โดยประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี ้

  4.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
  เป็นค าถามที่เกี่ยวกับข้อมูลปัจจยัส่วนบคุคลเบื้องต้นของกลุ่มเป้าหมาย คือ 
กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศกึษาโรงเรียนเทศบาล 1  
บ้านหนองชากแง้ว  

  4.2 ส่วนที่ 2 ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษาโรงเรียน
เทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว สู่การรองรับการประกันคุณภาพการศกึษาภายนอก รอบส่ี สังกัด
เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ ประกอบด้วย 8 ด้าน คือ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
การก าหนดแผนการพัฒนาการจัดการศกึษา การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจดัการศกึษา การติดตามตรวจสอบการจัดการศึกษา การประเมินคุณภาพภายใน 
การจัดท ารายงานประจ าปีและการพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษา 

 5. ผู้วิจัยไดน้ าแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา
และภาษาท่ีใช้ ให้สอดคล้องกับนยิามศัพท์เฉพาะและความมุ่งหมายของการวจิัยจ านวน 3 ท่าน คือ 

  5.1 ดร.ชัยพจน์ รักงาม  อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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  5.2 ดร.สุรัตน์ ไชยชมภ ู อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

  5.3 นางสุชีพ หอมเจริญ  รองผู้อ านวยการสถาศึกษาโรงเรียนเทศบาล 1  
บ้านหนองชากแง้ว 

 6. หลังจากที่ได้น าแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิทั้ง 3 ท่าน ได้ตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา และภาษาท่ีใช้ให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ และความมุ่งหมายของ
การวจิัยแล้ว ผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขส่วนที่บกพร่อง ก่อนที่จะน าไปใช้เก็บ
ข้อมูลต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวจิัยครั้งนี้ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผู้วิจยัต้องการข้อมูลที่ครอบคลุมและเชื่อถือได้

มากที่สุด จึงใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง ซ่ึงวิธีดังกล่าว มคีวามส าคัญและจ าเป็น  
โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลตามขัน้ตอนดังต่อไปนี ้

 1. ผู้วิจัยไดน้ าหนังสือขออนุญาตในการท าวิจยั จากภาควิชาการบริหารการศกึษา                
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ไปยังผู้บริหารโรงเรยีนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว 
นักวิชาการศกึษา เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ ครูผู้สอนระดับการศึกษาปฐมวัยและระดับการศกึษา 
ขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานและ ผู้ปกครองเครือข่าย ของโรงเรยีนเทศบาล 1  
บ้านหนองชากแง้ว ซ่ึงเป็นแหล่งผู้ให้ข้อมูล เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 2. ผู้วิจัยนัดหมายกลุ่มเป้าหมาย เพื่อท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเองกับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 16 คน 

 3. ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการพัฒนา 
การประกันคุณภาพการศกึษาโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว สู่การรองรับการประกนั
คุณภาพการศกึษาภายนอก รอบส่ี สังกัดเทศบาลต าบลห้วยใหญ่  

 4. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริงที่ไดจ้ากการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยการใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง แล้วน าข้อมูลที่ได้มาท า 
การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและแนวทางการพฒันาการประกันคุณภาพ
การศึกษาโรงเรยีนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแงว้ สู่การรองรับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอก รอบส่ี สังกัดเทศบาลต าบลห้วยใหญ่  

 5. การสรุปและข้อเสนอแนะ หมายถึง การสรุปส่ิงท่ีได้จากกี่สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน
เทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว นกัวิชาการเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ ครูผู้สอนระดับการศึกษาปฐมวัย
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และระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน และ
ผู้ปกครองเครือข่าย ของโรงเรยีนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว และข้อเสนอแนะ ส าหรับผู้บริหาร
โรงเรียนในการวางแผนการพัฒนาการประกนัคณุภาพการศึกษาโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชาก
แงว้ เพื่อการรองรับการประกันคณุภาพการศกึษาภายนอก รอบส่ี สังกัดเทศบาลต าบลห้วยใหญ่   
ให้มีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังส่งเสริมและพัฒนาโรงเรียนในล าดับต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการวจิัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นการศึกษาในครั้งนีจ้ึงท า 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แล้วน ามาสังเคราะห์และสรุปผล ซ่ึงผู้วิจัยท าการรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเองอย่างละเอียดทุกขั้นตอน การวิเคราะห์ข้อมูลในการศกึษาครั้งนี้ จึงเป็นการน า
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก มาตีความ และสรุปหาข้อเท็จจริง ดังนั้นการเขียนรายงาน
ผลการวิจัย จึงเขียนสรุปเป็นภาพรวมท้ัง ผู้บริหาร หน่วยศกึษานิเทศก์ ครูผู้สอน คณะกรรมการ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ผู้ปกครองเครือข่าย จ านวน16 คน พร้อมกันนัน้ก็ศกึษาข้อมูลและวิเคราะห์
ตีความเชื่อมโยงความสัมพันธ์ สร้างข้อสรุป โดยวิธีอุปนัย (Induction) เป็นส าคัญ การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยจัดเป็นประเภทข้อมูล (Category)  
การตคีวาม (Interpreration) และการสรุปความ (Summery) ซ่ึงครอบคลุมประเด็นปัญหาและ 
แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษาโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว  
สู่การรองรับการประกนัคณุภาพการศกึษาภายนอกรอบส่ี สังกัดเทศบาลต าบลห้วยใหญ่  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่องปัญหาและแนวทางการพฒันาการประกนัคณุภาพ
การศึกษาโรงเรยีนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแงว้ สู่การรองรับการประกันคุณภาพภายนอก รอบส่ี  
ผู้วิจัยไดว้ิเคราะห์ข้อมูล โดยน าเสนอตามประเดน็ข้อค าถาม ท้ัง 8 ด้าน ดังต่อไปนี้  
 

ด้านที่ 1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 1. ปัญหาด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 จากประเดน็ข้อค าถามเรื่องปัญหาด้านการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 
คืออะไรนั้น ผู้บริหาร นักวิชาการศกึษาศึกษา กองการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม ครูผู้สอน 
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้ปกครองเครือข่าย มีความคดิเห็น ดังต่อไปนี้ 
 การจัดระบบการบริหารจดัการของสถานศึกษาท่ียังไม่เป็นระบบ ซ่ึงอาจจะมีผลมาจาก
ในปี พ.ศ. 2551 สถานศึกษาได้ถ่ายโอนจากสังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 มาสังกัดเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ การใช้มาตรฐานและตัวบ่งชี้การประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินที่ยังไม่นิง่ มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่น 
เครื่องมือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับปฐมวัย การก าหนดวิสัยทัศน์ยังไม่มี 
ความชัดเจนสอดคล้องกับชุมชน และการระบุตวับ่งชี้ท่ีเปน็องค์ประกอบของมาตรฐานนัน้ ๆ ยังไม่
มีความชัดเจน และเกิดความเข้าใจที่ไม่ตรงกนัในการวัดและประเมินผล การขาดการมีส่วนรว่ม 
การจัดท ามาตรฐานการ ศกึษาของสถานศึกษา ระหว่างผู้ปกครอง ผู้เรียน และผู้น าชุมชนหรือผู้ท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้อง การขาดแคลนบุคลากรและการมอบหมายงานบุคลากรยังไม่มีความเหมาะสมกับ
ภาระงานและปริมาณงาน ซ่ึงภาระงานของบุคลากรบางคนยังมีความซ้ าซ้อน บางคนยังขาดความรู้
ความเข้าใจในงานทีไ่ด้รับมอบหมาย ส่งผลให้งานที่ไดร้ับมอบหมายไม่บรรลุเป้าหมายตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาท่ีก าหนดไว้ รวมท้ังสถานศึกษา ขาดการประชาสัมพันธ์
มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบ 
 โดยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานท่านหนึ่ง ได้ให้สัมภาษณว์่า ปัญหาด้าน 
การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษานัน้ มาตรฐานที่เกี่ยวกับคณุภาพผู้เรียน การจัด 
การศึกษาของสถานศึกษา และการระบุตวับ่งชี้ท่ีเป็นองค์ประกอบของมาตรฐานนั้น ๆ ยังไม่มี 
ความชัดเจน และความเข้าใจไม่ตรงกันในการวดัและประเมิน 
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 2. แนวทางการพัฒนา ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 
 จากประเดน็ข้อค าถามเรื่องแนวทางพัฒนาด้านการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศึกษา อย่างไรนัน้ ผู้ให้สัมภาษณ์ มคีวามคิดเห็น ดังตอ่ไปนี้  
 การพัฒนาระบบบริหารจดัการโครงสร้างระบบบริหารงานในสถานศึกษาให้ม ี
ความชัดเจน โดยน าโครงสร้างการบริหารงาน 4 งาน ได้แก่ งานวิชาการ งานงบประมาณ  
งานบุคลากรและงานบริหารงานทั่วไป มีการจัดท ามาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาท่ีมี 
ความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ สอดคล้องกับเอกลักษณข์องสถานศึกษาและชุมชน  
มีการระบุตวับ่งชี้ท่ีเป็นองค์ประกอบของมาตรฐานนัน้ ๆ ให้มีความชัดเจน สะดวก สร้าง 
ความเข้าใจที่ตรงกนัในการวัดและประเมินผล หน่วยงานตน้สังกัดหรือสถานศึกษาจัดอบรมคร ู
ให้มีความรู้เหมาะสมกับงานในหน้าที่เพื่อให้สามารถก าหนดทิศทางการด าเนินงานได้อย่าง
ครอบคลุมและชัดเจน ซ่ึงผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งไดใ้ห้แนวทางการพฒันาว่า ความรว่มมือ 
ของทุกฝ่าย ตั้งแต่หน่วยงานต้นสังกดั สถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องร่วมกันก าหนด
มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา ให้มคีวามสอดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษาชาติและท้องถ่ิน 
การบรรลุเป้าหมายมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษานั้นจะต้องมีการจัดอบรมครูให้มคีวามรู้ 
เทคนิค วิธีการใหม่ ๆ ในการจดัการเรยีนการสอน ให้ค านึงถึงศักยภาพของผู้เรียนชุมชน และ
ท้องถ่ิน มีการศึกษาผู้เรียนเป็นรายบุคคล และมอบหมายบุคลากรให้เหมาะสมกับปริมาณของงาน 
ลดภาระงานที่ซ้ าซ้อน และจะต้องมีการประชาสัมพันธ์มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบ  
 โดยผู้บริหารสถานศึกษา ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “แนวทางพฒันาด้านการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษานั้น จะต้องมีการพฒันาระบบบรหิารจัดการ และโครงสร้างระบบ
บริหารงานในสถานศึกษาให้ชัดเจน ยึดหลักการกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  
โดยน าโครงสร้างการบริหารงานทั้ง 4 งานเข้ามาจดัระบบการบริหารงาน ซ่ึงได้แก่ งานวิชาการ  
งานงบประมาณ งานบุคลากรและงานบริหารงานทัว่ไป”  
 

ด้านที่ 2 ด้านการก าหนดแผนการพัฒนาการจัดการศึกษา  
 1. ปัญหาด้านการก าหนดแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 
 จากประเดน็ข้อค าถามเรื่องปัญหาด้านการก าหนดแผนการพัฒนาการจัดการศกึษาของ
สถานศึกษา คืออะไรนั้น ผูใ้ห้สัมภาษณ์ มคีวามคิดเห็น ดังต่อไปนี้ 
 การก าหนดทิศทางในการด าเนนิงานของโรงเรียน ยังขาดความร่วมมือกับผู้ปกครองใน
บางระดับชั้นหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ผู้ปกครองบางคนที่ยังไม่เห็นความส าคญั ท าให้สถานศึกษาไม่ได้
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ข้อมูลผู้เรียน ท่ีจะน ามาก าหนดในโครงการ/ กจิกรรม เพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษาให้เป็นไปใน
ทิศทางท่ีเหมาะสม สถานศึกษายังขาดการวิเคราะห์ สภาพภายนอก/ ภายในสถานศกึษา ก่อน
ก าหนดแผนการพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา การจัดโครงการ/ กิจกรรมบางอย่างไม่
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา งบประมาณ และทรัพยากรไม่เพียงพอในการด าเนินงาน ท าให้
เกิดปัญหาในการก าหนดแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา และสถานศึกษายังไม่มี 
ความชัดเจนในการก าหนดแผนพัฒนาการจัดการศึกษา รูปแบบ วิธีการรกัษา การตรวจตรา  
การควบคุม ด ารงสภาพ มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การก าหนดบทบาทหน้าที ่
ที่ไม่ชัดเจนของบุคลากร การมุ่งเน้นประโยชนใ์ห้เกดิกับผู้เรียนและสถานศึกษา รวมท้ัง 
การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกบัการจัดโครงงาน/ กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาท่ีไม่มีความชัดเจน 
และบางครั้งไม่มีการแจ้งล่วงหน้าให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
 โดยนกัวิชาการศึกษา ได้ให้สัมภาษณ์วา่ “ปัญหาด้านการก าหนดแผนการพัฒนาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษานั้นคือ สถานศึกษายังไม่เห็นความส าคัญกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามี
ส่วนร่วมในการก าหนดแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา ซ่ึงอาจจะส่งผลให้การปฏิบัติ
ตามโครงการ/ กจิกรรมตามท่ีก าหนดไว้ไม่ประสบผลส าเร็จ ปัญหาท่ีเกิดขึ้นบางอย่างไม่ไดร้ับ 
การแก้ไขยังไม่เต็มที”่ 

 2. แนวทางการพัฒนา ด้านการก าหนดแผนการพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 
 จากประเดน็ข้อค าถามเรื่องแนวทางการพฒันา ด้านการก าหนดแผนการพัฒนาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาอย่างไรนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ มีความคิดเห็น ดังต่อไปนี ้
 สถานศึกษาต้องให้ความส าคญักับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือมีการสร้างเครือข่าย
คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ผู้ปกครองและชุมชน เข้ามามีส่วนรว่มและมีการวิเคราะห์
สภาพภายนอก/ ภายในสถานศึกษาร่วมกันในการก าหนดแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ
สถานศึกษา มีการประชุม วางแผน การด าเนินงานให้กับผู้ปกครองไดร้ับทราบข้อมูล เพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และแสดงความคิดเห็นในการน าข้อมูลไปก าหนดในการพัฒนาการจัดการศกึษา 
มีการบริหารจดัการที่ดี การท างานที่เนน้คณุภาพ เป็นการท างานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้และเป็น
ระบบ ครบวงจรคณุภาพ (PDCA) มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ท่ีชัดเจนของบุคลากร โดยมุ่งเนน้
ประโยชนใ์ห้เกิดกับผู้เรียนและสถานศึกษา สถานศึกษาควรจัดท าโครงการ/ กิจกรรม ที่มี 
ความสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและความเหมาะสมกับผู้เรียน ควรลดกจิกรรมที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษา  
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 นอกจากนั้นสถานศกึษาจะต้องมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกบัการจดัโครงงาน/ กิจกรรม
ต่าง ๆ ล่วงหน้า และมีการก าชับผู้เรียนในการน าหนังสือแจง้ผู้ปกครอง หรือสถานศึกษามีการจัดท า
ปฏิทินการศึกษาแจกให้กับผู้ปกครอง 
 โดยครูผู้สอนท่านหนึ่ง ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “แนวทางการพฒันาด้านการก าหนดแผน 
การพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นคือ หนว่ยงานต้นสังกดัเป็นหน่วยงานที่จะต้องให้
การสนับสนุนด้านต่าง ๆ เช่น งบประมาณ การศึกษาดูงานหน่วยงานต่าง ๆ การก ากับ ตดิตาม และ
นิเทศ การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ท่ีจะให้เป็นแนวทางในการด าเนนิงานของสถานศกึษาต่อไป” 
    

ด้านที่ 3 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
  1. ปัญหาด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา  

 จากประเดน็ข้อค าถามเรื่องปัญหาด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศของ
สถานศึกษา คืออะไรนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ มคีวามคิดเห็น ดังต่อไปนี้ 
 สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล ประมวลผลข้อมูล ตลอดจนจัดเก็บ
ข้อมูลที่ไม่เป็นระบบ ท าให้ระบบสารสนเทศบางอย่างยังไม่เป็นปัจจุบัน ไม่สามารถน ามาเป็นข้อมูล
ในการตัดสินใจในบางเรื่องได้ทนัต่อเหตุการณ์ การประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานนอกและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทราบไม่ท่ัวถึงและไม่เป็นระบบ อันเนื่องมาจากบคุลากรไม่ไดร้ับการพัฒนา ท าให้ครขูาด
ความรู้ และการสร้างความเข้าใจร่วมกันในการด าเนนิงานระบบสารสนเทศและงานระบบ 
การประกันคุณภาพการศกึษา การได้รับข้อมูลข่าวสารบางเรื่องของผู้ปกครองและชุมชนไม่เป็น
ปัจจุบัน ท าให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน และไม่ทราบว่าข้อมูลสารสนเทศมีคุณภาพ ทั้งในด้าน
ความถูกต้อง เชื่อถือได้ มีความเปน็ปัจจุบนัหรือไม่ ผู้ปกครองและชุมชน มีท่ีมีความรู้ความสามารถ 
ไม่มีส่วนร่วมในการงานระบบสารสนเทศ รวมท้ังการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ผู้ปกครองทราบ 
ยังไม่ทั่วถึง 
  อีกทั้งผู้ปกครองและชุมชนไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารบางเรื่องท่ีเป็นปัจจุบัน ท าให้เกิด 
ความเข้าใจที่ไม่ตรงกนั และไม่ทราบว่าข้อมูลสารสนเทศมีคุณภาพ ทั้งในด้านความถูกต้อง เชื่อถือ
ได้ มีความเป็นปจัจุบนัหรือไม่ ซ่ึงผู้ปกครองและชุมชน มทีี่มีความรูค้วามสามารถ ไม่มีส่วนรว่มใน
งานระบบสารสนเทศ รวมท้ังการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ผู้ปกครองทราบยังไม่ท่ัวถึง 
 โดยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานท่านหนึ่ง ได้ให้สัมภาษณว์่า “ปัญหาด้าน 
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษานั้นคือ การจัดระบบสารสนเทศยังไม่มี 
การบันทกึ การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ สมบูรณ์ ครอบคลุม ตรวจสอบได้ น่าเช่ือถือ
ได้ว่ามีความเป็นปัจจุบัน และสามารถตอบสนองผู้ใช้ได้ทนัเหตุการณ์” 
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 2. แนวทางการพัฒนา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศกึษา 
 จากประเดน็ข้อค าถามเรื่องแนวทางการพฒันา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
ของสถานศึกษาอย่างไรนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ มีความคิดเห็น ดังต่อไปนี ้
 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษาให้เปน็ปัจจุบัน โดยเนน้ให้เกดิ 
การบันทกึ การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบท่ีสมบูรณ์ ครอบคลุม ตรวจสอบได้ จะต้อง 
มีคุณภาพ ทั้งในด้านความถูกต้อง เชื่อถือได้ จะต้องมีความชัดเจน กะทัดรัดได้ใจความ และ 
มีความเกี่ยวข้องโดยตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูล
ตรวจสอบข้อมูล ประมวลผลข้อมูล ตลอดจนจดัเก็บข้อมูลและสารสนเทศให้สะดวกต่อ 
การน ามาใช้ ได้ทนัเหตุการณ์ สามารถตอบสนองและน ามาตัดสินใจเชิงนโยบายได้ บุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับงานควรได้เข้ารับการฝึกอบรมหรือไปศึกษาดงูาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้และน า
ประสบการณ์ไปปฏิบัติงานได้จริง จึงจะท าให้ข้อมูลแสดงถึงคุณภาพการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 
และบุคลากรทุกฝ่าย ตลอดจนผลการปฏิบัตขิองผู้เรียน พรอ้มท้ังมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ ซ่ึงสถานศึกษาจะต้องมีการจดัท าวารสาร หนังสือหรือติดป้ายประชาสัมพันธ์ และ 
การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกบัระบบบริหารและสารสนเทศให้ผู้ปกครองจะท าให้ได้รับทราบการจัด
ศึกษา ผลการปฏิบัติของนกัเรียน พร้อมท้ังร่วมมือกนัในการหาแนวทางแก้ไขได้อย่างถูกต้อง 
 โดยผู้บริหารสถานศึกษา ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “แนวทางการพัฒนา ด้านการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศของสถานศึกษานัน้คือ การจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา
ให้เป็นปัจจุบนั โดยเนน้ให้เกิดการบันทกึ การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบท่ีสมบูรณ์ 
ครอบคลุม ตรวจสอบได้ จะต้องมีคุณภาพ ทัง้ในด้านความถูกต้อง เชื่อถือได้ บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วน
ร่วมในการรวบรวมข้อมูลตรวจสอบข้อมูล ประมวลผลข้อมูล ตลอดจนจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศให้สะดวกต่อการน ามาใช้ได้ทันเหตุการณ์ สามารถตอบสนองและน ามาตัดสินใจ 
เชิงนโยบายได้ ข้อมูลจะแสดงถึงคุณภาพการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และบุคลากรทกุฝ่าย 
ตลอดจนผลการปฏิบัตขิองผู้เรียน พร้อมท้ังมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ” 
 

ด้านที่ 4 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  
 1. ปัญหาด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
 จากประเดน็ข้อค าถามเรื่องปัญหาด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา
ของสถานศึกษา คืออะไรนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ มีความคิดเห็น ดังต่อไปนี ้
      สถานศึกษามีการด าเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีอย่างเป็นระบบ แต่เนื่องจาก
โครงการ/ กิจกรรม บางกิจกรรมไมไ่ดก้ าหนดไว้  เนื่องจากเป็นโครงการ/ กิจกรรมของหน่วยงาน
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นอก ท าให้แผนปฏิบัติงานประจ าปีทีก่ าหนดไว้ต้องเล่ือนออกไป และความไม่ชัดเจนในเรื่องเวลา  
บางโครงการ/ กิจกรรม บางครั้งต้องท าอย่างเร่งดว่นหรือกะทันหัน ท าให้งานที่วางไว้  
มีการคลาดเคล่ือนไม่เป็นไปตามก าหนดหรือบางครั้งกต็้องยกเลิกไป การนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลของหน่วยงานต้นสังกดัและสถานศึกษา ยังไมม่ีการเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
อย่างต่อเนื่อง จึงก่อให้เกดิการพัฒนาท่ีไม่แทจ้ริง และการมอบหมายงานยังไม่มีความเหมาะสม  
ท าให้การปฏิบัติงานไม่มีความพร้อมและไม่บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ด้านงบประมาณในการจดัท า
โครงการ/ กิจกรรมไม่เพียงพอ หรือไม่มีงบประมาณ เช่น โครงการ/ กิจกรรมของหน่วยงานนอก 
หรือบางโครงการ/ กิจกรรมจะต้องเดินทางออกนอกสถานศึกษา ท าให้ไม่มีสะดวก รวมท้ังครู 
มีภาระงานนอกเหนือจากการสอนมากเกินไป และขาดเทคนิค วิธีการสอนที่หลากหลาย ท าให้ 
มีการจดัการเรียนการสอนไม่เป็นไปตามแผนการจดัการเรยีนรู้ที่ก าหนดไว้และไม่บรรลุมาตรฐาน 
ตัวชี้วัด 
 บุคลากรในสถานศึกษาบางคนขาดความตระหนกั และความรับผิดชอบตามบทบาท
หน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย ส่งผลให้งานบรรลุตามเป้าหมายที่แผนก าหนดไว้ล่าช้า และขาด 
การประชาสัมพันธ์การด าเนนิการตามแผนที่ตั้งไว้ให้ผู้ท่ีเกีย่วข้องทราบ 
 โดยครูผู้สอนท่านหนึ่ง ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ปัญหาด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษานัน้คือ งบประมาณในการจัดท าโครงการ/ กิจกรรมไม่เพียงพอ เพราะ
บางโครงการ/ กิจกรรมจะต้องเดินทางไกล ท าให้ไม่สะดวก รวมท้ังบุคลากรบางคนยังขาด 
ความตระหนัก และความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่เท่าที่ควร ส่งผลให้งานบรรลุตามเป้าหมายที่
แผนก าหนดไว้ล่าช้า”  
 2. แนวทางการพัฒนา ด้านการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ
สถานศกึษา จากประเด็นข้อค าถามเรื่องแนวทางการพัฒนา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างไรนัน้ ผู้ให้สัมภาษณ์ มคีวามคิดเห็น ดังต่อไปนี ้
 การด าเนนิตามแผนการจดัการศกึษา จะต้องเป็นไปตามจุดมุ่งหมาย หลักการ และ 
แนวการจัดการศกึษาตามท่ีก าหนดในพระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาติโดยเน้นการเรียนรู้ ให้
ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข การจัดท าโครงการ/ กิจกรรม จะต้องให้ผู้เรียนมคีุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค ์การบริหารจัดการ การท างานที่เน้นคณุภาพ เป็นการท างานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้
และเป็นระบบวงจรคุณภาพ (PDCA) บุคลากรจะต้องมีการปฏิบัติตามโครงการ/ กจิกรรมท่ีก าหนด
ไว้ ตามท่ีได้รับมอบหมายให้มีความรับผิดชอบตามภาระหน้าที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะท าหน้าที่
ส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวก และคอยเหลือ แนะน า เพื่อให้การด าเนินงานประสบ
ผลส าเร็จ รวมท้ังหน่วยงานต้นสังกดัและสถานศึกษาควรมกีารนิเทศ ตดิตาม และประเมินผล
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เปรียบเทียบกับเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง เพื่อหาข้อบกพร่องน าไปหาแนวทางพัฒนาได้อย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรมอบหมายงานที่เหมาะสมให้กับผู้รับผิดชอบตามความรู้ 
ความสามารถ  การลดจ านวนภาระงานของครู และสร้างความตระหนกั ความรับผิดชอบตาม
บทบาทหน้าที่ท้ังของตนเองและเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงจะส่งผลให้งานบรรลุตามเป้าหมายที่แผน 
ก าหนดไว ้
 การจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี สถานศึกษาควรประสานงานกับหน่วยงาน/ กองต่าง ๆ 
ของเทศบาล ว่ามีการจดักจิกรรมในช่วงใด เพื่อสถานศึกษาจะได้มกีารจัดท าแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีและปฏิทินประจ าปีที่ชัดเจน หรือการก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานแบบกว้าง ๆ เพื่อการ
สอดแทรกกิจกรรมเร่งด่วน พร้อมท้ังจัดหางบประมาณในการด าเนนิงานตามแผนงบประมาณ
ประจ าป ี
 โดยผู้ปกครองเครือข่ายท่านหนึ่ง ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “แนวทางการพัฒนาด้านการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษานั้นคือ การลดภาระงานนอกเหนือจาก
การสอนของครู เพื่อให้ครูได้มีการศกึษา ค้นคว้า พัฒนาเทคนิคการจดัการเรียนกาสอน จัดกิจกรรม
เสริมทักษะด้านต่าง ๆ กับนักเรียนเรียน และครูจะได้มกีารจัดการเรียนการสอนได้อย่างเต็มที่”  
 

ด้านที่ 5 ปัญหาด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  1. ปัญหาด้านการติดตามตรวจสอบการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 
 จากประเดน็ข้อค าถามเรื่องปัญหาด้านการติดตามตรวจสอบการจดัการศกึษาของ
สถานศึกษา คืออะไรนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ มคีวามคิดเห็น ดังต่อไปนี้                                
 หน่วยงานตน้สังกัดและสถานศึกษาไม่มกีารแต่งตั้งผู้รับผดิชอบในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษาท่ีชดัเจน หรือผู้มีหน้าทีข่าดความรับผิดชอบในหน้าที่ท่ีไดร้ับมอบหมาย ซ่ึงใน
บางครั้งไม่ปฏิบัติตามปฏิทินทีก่ าหนดไว้ จึงท าให้การด าเนนิการตดิตาม ตรวจสอบคณุภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาไม่ต่อเนื่อง บางครั้งขาดการวางแผนตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ
การศึกษา ท าให้การติดตามผลบางโครงการ/ กิจกรรม เกิดความไม่ชัดเจน และไม่ได้น าปัญหามา
ศึกษาวิเคราะห์หาสาเหตุ เพื่อที่จะหาแนวทางแก้ไขและพฒันาให้ดยีิ่งขึ้น ส่งผลให้บคุลากร 
ขาดความรับผิดชอบและงานไม่มีประสิทธิภาพ คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ผู้ปกครอง
และชุมชน มีส่วนร่วมน้อยในการตรวจสอบคณุภาพการศกึษา หรือยังไม่มคีวามรูค้วามเข้าใจ 
ในการด าเนนิการตรวจสอบ รวมท้ังการหาแนวทางแกไ้ขปญัหา จึงท าให้สถานศึกษาไม่ทราบ
ปัญหาท่ีแท้จริงในบางเรื่อง และส่งผลให้การแก้ไขไม่ประสบผลส าเร็จ รวมท้ังเมื่อส้ินสุด 
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การด าเนนิงาน สถานศึกษาไม่มกีารประชาสัมพันธ์การสรปุผลและรายงานผลการติดตาม
ตรวจสอบคณุภาพการศึกษาให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทราบระยะ ๆ  
 โดยผู้ปกครองเครือข่ายท่านหนึ่ง ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ปัญหาด้านการติดตามตรวจสอบ
การจัดการศกึษาของสถานศึกษานั้นคือ ผู้ปกครองไม่มีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
และหาแนวทางแก้ไขปัญหา จึงท าให้สถานศึกษาไม่ทราบปัญหาท่ีแท้จริงในบางเรื่อง และส่งผลให้
การแก้ไขปัญหาไม่ประสบผลส าเร็จ” 
 2. แนวทางการพัฒนา ด้านการตดิตาม ตรวจสอบการจัดการศึกษาของสถานศกึษา  
 จากประเดน็ข้อค าถามแนวทางการพัฒนา ด้านการติดตามตรวจสอบการจัดการศกึษา
ของสถานศึกษา อย่างไรนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ มีความคิดเห็น ดังต่อไปนี้ 
 ผู้บริหารควรน าระบบวงจรคณุภาพ PDCA มาใช้ในการบรหิารงานในการการตดิตาม
ตรวจสอบการจัดการศกึษาของสถานศึกษา โดยหนว่ยงานต้นสังกัด สถานศกึษาและผู้มีส่วนที่
เกี่ยวข้องจะต้องร่วมกันประชุม วางแผนการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ก าหนด
วัตถุประสงค์ของการประเมิน มคีวามสอดคล้องกับแผนการด าเนินงานของสถานศึกษา ครอบคลุม
ตัวบ่งชี้ท่ีต้องการประเมิน มกี าหนดกรอบ วิธีการประเมิน และสรุปผล ซ่ึงการติดตามตรวจสอบ 
การจัดการศกึษาของสถานศึกษาจะต้องจัดท าทกุปี และหน่วยงานตน้สังกัดจะต้องปฏิบัติตามปฏิทิน
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เพราะจะชว่ยให้สถานศึกษาติดตามตรวจสอบ 
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการจดัท ารายงาน 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การเสนอแนะมาตรการเร่งรดัการพฒันาคุณภาพการศกึษา 
ซ่ึงสถานศึกษาจะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศท่ีต่อเนื่อง เพื่อให้เห็นแนวโน้ม 
การปฏิบัติงานว่าดีขึน้หรือต้องพัฒนาอะไรบ้าง และน าผลแจ้งให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบเป็นระยะ ๆ  
เพื่อจะได้มีการแก้ไขข้อบกพร่องของการด าเนินงานต่อไป พร้อมท้ังหน่วยงานตน้สังกัดและ
สถานศึกษาควรมีมาตรการลงโทษกับบุคลากรที่ไม่มีการปรับปรุงหรือพัฒนาตนเอง หลังจาก 
การประเมินการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษา 
 โดยผู้บริหารไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “แนวทางพฒันาด้านการตดิตามตรวจสอบการจดั
การศึกษาของสถานศึกษานั้นคือ สถานศึกษาจะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
เห็นแนวโน้มการปฏิบัติงานว่าดขีึ้นหรือก าลังถอยลง และควรมีการปรับปรุงแก้ไขหรือเร่งพัฒนา 
ในเรื่องใดบ้างจะต้องมีการวางแผนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ก าหนดวัตถุประสงคข์อง 
การประเมิน มคีวามสอดคล้องกับแผนการด าเนินงานของสถานศึกษา และคลอบคลุมตัวบ่งชี้ท่ี
ต้องการประเมิน มกีารก าหนดมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ท่ีจะประเมินในช่วงเริ่มต้นของ 
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การประเมิน ก าหนดกรอบ วิธีการประเมิน และสรุปผล ซ่ึงการติดตามตรวจสอบการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาจะต้องจัดท าทกุปี”  
  

ด้านที่ 6 ปัญหาด้านการประเมินคุณภาพภายใน  
 1. ปัญหาด้านการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษา  
 จากประเดน็ข้อค าถามเรื่องแนวทางการพฒันา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาอย่างไรนั้น ผูใ้ห้สัมภาษณ์ มีความคิดเห็น ดังต่อไปนี ้
 หน่วยงานตน้สังกัดและสถานศึกษาไม่มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการการประเมนิคุณภาพ
ภายใน เช่น คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน ผู้แทนชมุชน และผู้ปกครอง โดยให้ทกุฝ่าย 
มีส่วนร่วมการประเมิน และการจดัท าหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการวัดและการประเมินผล  
การประเมินคุณภาพของสถานศึกษายังไม่เป็นระบบ บางมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ไม่มกีารประเมินตาม
สภาพจริง ไม่ใชว้ิธีที่หลากหลาย ให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ จึงท าให้
ไม่ทราบปัญหาท่ีแท้จริง และเครื่องมือการประกนัคุณภาพภายในระดับปฐมวยัยังไม่นิ่ง  
มีการปรับเปล่ียน เพื่อให้สอดคล้องกับระบบโปรแกรมการกรอกข้อมูลของกรมการปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน ท าให้บุคลากรบางท่านไม่มคีวามรู้ หรือขาดเทคนิคใหม่ ๆ ในการประเมินคณุภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ทีจ่ะต้องมีการวัดและประเมินผลผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ จึงท าให้ไม่เห็น
ถึงการพัฒนาด้านต่าง ๆ ที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาสถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาไม่ชี้แจง
ความส าคัญของการประเมินคณุภาพภายในสถานศึกษา ให้กับคณะกรรมการสถานศกึษา 
ขั้นพื้นฐานบางท่านและผู้ปกครองทราบหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการวัดและการประเมินผล  
การประเมินคุณภาพของสถานศึกษาเบื้องต้นบางอย่าง เพื่อที่จะมีส่วนรว่มในการพฒันาสถานศึกษา
ต่อไป 
 ระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษายังไม่มีการประเมินผลที่มีความสอดคล้องกัน 
ทั้งด้านปัจจยั ด้านกระบวนการและด้านผลผลิต ซ่ึงด้านปัจจัยและกระบวนการผลการประเมนิสูง
แต่ด้านผลผลิตต่ า และขาดการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 มาวิเคราะห์หาแนว
ทางแก้ไข เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 4 
  โดยผู้ปกครองเครือข่ายท่านหนึ่ง ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ปัญหาด้านการประเมินคณุภาพ
ภายในของสถานศึกษา นั้นคือ สถานศึกษาไม่ช้ีแจงความส าคัญของการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซ่ึงผู้ปกครองควรทราบหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการวัดและการประเมินผล 
การประเมินคุณภาพของสถานศึกษาเบื้องต้นบางอย่าง เพื่อที่จะมีส่วนรว่มในการพฒันาสถานศึกษา
ต่อไป” 
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 2. แนวทางการพัฒนา ด้านการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษา 
 จากประเดน็ข้อค าถามเรื่องแนวทางการพฒันา ด้านการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาอย่างไรนัน้ ผู้ให้สัมภาษณ์ มคีวามคิดเห็น ดังตอ่ไปนี้ 
 ผู้บริหารควรน าระบบวงจรคณุภาพ PDCA มาใช้ในการบรหิารงานการประเมินคณุภาพ
ภายในของสถานศึกษา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายใน โดยให้ทกุฝ่ายมีส่วน
ร่วมในการจัดท าหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัตใินการวัดและการประเมินผล  การรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์หาจุดเด่น จดุอ่อนของสถานศึกษา รวบรวมผลการด าเนินการประกันคุณภาพได้อย่าง
เหมาะสม จัดอบรมให้กับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
ได้รับทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน ตวับ่งชี้ การเก็บและการแปรผลข้อมูล เพื่อที่จะได้ทราบขีด 
ความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ว่าบรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศึกษาหรือไม่ และพัฒนาเทคนคิ วิธีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ให้บคุลากร 
มีความรู้ ความเข้าใจให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และมีการวัดผล ประเมินผลระดับช้ันเรียนและ
ระดับสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ โดยใช้วิธีที่หลากหลาย ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
กระบวนการเรียนรู้ ส่งผลให้ทราบปัญหาท่ีแทจ้ริง 
 สถานศึกษาจะต้องพัฒนาผลการประเมินภายในทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านปัจจัย ด้าน
กระบวนการและด้านผลผลิตให้มีความสัมพันธ์กัน จัดกระบวนการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
เน้นให้นกัเรียนสร้างองคค์วามรู้ด้วยตนเอง และร่วมกันน าผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบ 3  
ที่คณะกรรมการประเมินผลมาวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไข เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบ 4 ต่อไป พร้อมท้ังรายงานความก้าวหน้าของการประเมินตนเองให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบ น าเสนอ
รายงานประจ าปตี่อหน่วยงานต้นสังกดัและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับสูงขึน้ไป   
 โดยผู้ปกครองเครือข่ายท่านหนึ่ง ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “แนวทางการพัฒนาด้าน 
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา นั้นคือ สถานศกึษาควรชี้แจงความส าคัญของ 
การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ทราบในวันปฐมนิเทศ หรือทราบเป็นระยะ ๆ ผ่านผู้เรียน 
ซ่ึงผู้ปกครองจะต้องทราบหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการวัดและการประเมินผลการประเมิน
คุณภาพของสถานศึกษาเบื้องต้นบางอย่าง เพื่อที่จะมีส่วนรว่มในการพฒันาสถานศึกษาต่อไป” 
 

ด้านที่ 7 ด้านการจัดท ารายงานประจ าปี 
 1. ปัญหาด้านการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศกึษา  
 จากประเดน็ข้อค าถามเรื่องท่านคิดวา่ ปัญหาด้านการจดัท ารายงานประจ าปขีอง
สถานศึกษา คืออะไรนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ มคีวามคิดเห็น ดังต่อไปนี้ 
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 สถานศึกษาจดัท ารายงานประจ าปี โดยมีการน าข้อมูลจากการประเมินคณุภาพภายใน
สถานศึกษามาด าเนนิการ ซ่ึงข้อมูลในบางมาตรฐานยังไม่มีความสอดคล้องกัน บคุลากรที่มีส่วน
เกี่ยวข้องไม่มคีวามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจดัท ารายงานประจ าปี แนวคิด วิธีการน าผล 
การประเมิน มาวิเคราะห์จุดเด่น จุดอ่อน จดุควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ รูปแบบการจดัท ารายงาน
ประจ าปีของหนว่ยงานตน้สังกัด การจดัท าเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการจัดท ารายงานประจ าปีให้
ครอบคลุมมาตรฐานและตวับ่งชี้ของหน่วยงานตน้สังกัด และสอดคล้องกับมาตรฐานของส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา ความละเอียดและมีความซับซ้อนมากจนเกนิไป
ของการจดัท ารายงานประจ าปี ซ่ึงบางเรื่องเป็นเรื่องเดียวกนั การรายงานผลการสอบสมรรถนะ
ประกาศล่าช้า ส่งผลให้การจัดท ารายงานประจ าปีเพื่อส่งหน่วยงานต้นสังกัดล่าช้าตามไปด้วย และ
สถานศึกษาไม่มกีารประชุมชี้แจงผลการด าเนนิงานของสถานศึกษาให้ผู้ท่ีเกีย่วข้องทราบว่าส าเร็จ
บรรลุตามเป้าหมายหรือไม่  
 นอกจากนั้น สถานศกึษาไม่ชี้แจงความส าคัญของการจดัท ารายงานประจ าปีว่ามี 
ความสอดคล้องอย่างไรกับการประเมนิคณุภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงผู้ปกครองควรทราบว่า 
การจัดท ารายงานประจ าปีมีความส าคัญอย่างไร และไม่ไดแ้ต่งตั้งให้ผู้ปกครองหรือตัวแทนชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา รวมท้ังการจัดท ารายงานประจ าปี
ของสถานศึกษาเป็นภาระงานที่เพิ่มให้กับครู ซ่ึงครคูวรท าหน้าที่ในการจดัการเรยีนการสอนให้
ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถอยู่ในสังคมได ้                                                                  
 โดยผู้ปกครองเครือข่ายท่านหนึ่ง ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ปัญหาด้านการจัดท ารายงาน
ประจ าปีของสถานศึกษา นัน้คือ สถานศึกษาจะต้องมีการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาท่ีเป็น
ระบบและตามสภาพจริงเพื่อเป็นการวัดผล การประเมินผลระดับช้ันเรียนและระดับสถานศึกษา
อย่างสม่ าเสมอ โดยใช้วิธีที่หลากหลาย ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ และท า
ให้ทราบปัญหาท่ีแท้จริง” 
 2. แนวทางการพัฒนา ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศกึษา 
 จากประเดน็ข้อค าถามเรื่องท่านคิดวา่ แนวทางการพัฒนา ด้านการจัดท ารายงานประจ าปี
ของสถานศึกษาอย่างไรนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ มีความคิดเห็น ดังต่อไปนี้ 
 สถานศึกษาจดัอบรมพัฒนาบคุลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้เขา้ใจและตระหนกัถึง
ความส าคัญในการจดัท ารายงานประจ าปี หรือมกีารอบรมขยายผลจากครูที่ได้เข้าร่วมการอบรมจาก
หน่วยงานตน้สังกัด เพื่อให้มีความรู้และร่วมกนัศึกษาแนวคิด รูปแบบ วิธีการน าผลการประเมิน มา
วิเคราะห์จดุเด่น จดุควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาสถานศึกษา จดัท าเครื่องมือที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดท ารายงานประจ าปีให้ครอบคลุมมาตรฐานและตวับ่งชี้ของหน่วยงานต้นสังกัด และ
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สอดคล้องกับมาตรฐานของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  
โดยการจัดท ารายงานประจ าปีต้องให้ให้คณะกรรมการจัดท ารายงานประจ าปีทุกคนได้มาประชุม 
สรุปผลการด าเนินงาน ให้มีความชัดเจนทั้ง 4 งาน เพื่อการน าข้อมูลไปจัดท ารายงานประจ าปีจะได้
มีความสอดคล้องกัน และรูปเล่มการจัดท ารายงานประจ าปีของหน่วยงานต้นสังกดัควรออกแบบให้
ครอบคลุม ลดความซับซ้อนของเนื้อหา เพื่อเป็นการลดภาระงานของครูผู้ท่ีได้รับมอบหมายและผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง พร้อมท้ังรายงานให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบ 
 อีกทั้งสถานศึกษาจะต้องประชุมช้ีแจงให้กับผู้ปกครองได้เข้าใจเกี่ยวกับการจัดท ารายงาน
ประจ าปีของสถานศึกษา มีความสอดคล้องอย่างไรกับการประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษา  
ซ่ึงผู้ปกครองควรทราบว่าการจัดท ารายงานประจ าปีเป็นการสรุปการประเมิน ตรวจสอบ และ
แนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกดิขึ้นในสถานศกึษา  
 โดยนกัวิชาการศึกษาได้ให้สัมภาษณ์วา่ “แนวทางพัฒนาด้านการจดัท ารายงานประจ าปี
ของสถานศึกษา นัน้คือ สถานศึกษาจะต้องมีการประเมินคณุภาพของสถานศึกษาท่ีเป็นระบบและ
ตามสภาพจริง เพื่อเป็นการวัดผล การประเมินผลระดับชั้นเรียนและระดับสถานศึกษาอย่าง
สม่ าเสมอ โดยใช้วิธีที่หลากหลาย ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ และท าให้
ทราบปัญหาท่ีแท้จริง” 
 

ด้านที่ 8 การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
 1. ปัญหาด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
 จากประเดน็ข้อค าถามเรื่องท่านคิดวา่ ปัญหาด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา คืออะไรนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ มคีวามคิดเห็น ดังต่อไปนี้ 
 การก าหนดทิศทางในการด าเนนิงานของโรงเรียน ยังขาดความร่วมมือกนัระหว่างครู 
บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ผู้ปกครองและชุมชน ที่จะให้ข้อมูล
นักเรียนมาก าหนดในโครงการ/ กิจกรรม เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปในทิศทางท่ี
เหมาะสม ไม่มีการน าผลการประเมินมาร่วมกันวิเคราะห์หาจุดเด่น จุดอ่อนของสถานศึกษา  
การวางแผนในการปรับปรุงพัฒนา และขาดการจัดล าดับความส าคัญของปัญหา เพื่อวางแผน
ปรับปรุงแก้ไข ไม่มีการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนนิงานอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน   
สถานศึกษาการขาดแคลนครูบางสาขา ท าให้ครูสอนในรายวิชาที่ไม่ตรงตามสาขาวิชา ซ่ึงมีผลต่อ
การจัดกระบวนการเรียนการสอนและผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน และขาดการเผยแพร่ผลการพัฒนา
คุณภาพการศกึษาและแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้เกดิการพัฒนาด้านต่าง ๆ การด าเนนิการพัฒนาที่ยัง
ไม่ตรงตามสภาพปัญหา ซ่ึงอาจจะมีผลมาจากการขาดปัจจยัหลาย ๆ ด้าน เช่น งบประมาณ 
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หน่วยงานตน้สังกัดและหนว่ยงานนอก นอกจากนั้นสถานศึกษามีการจดักจิกรรมต่าง ๆ มาก
จนเกินไป ท าให้ครูมีภาระงานเพิ่มมากขึ้นนอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน ส่งผลให้ผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิต่ า และบุคลากรขาดเทคนคิการจัดการศึกษาท่ีหลากหลาย และไม่น าเทคนิค วิธีการและ
เทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันาโครงการ/ กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังไม่มีการประชาสัมพันธ์  
เพื่อเผยแพร่ผลการพัฒนาคณุภาพการศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
 โดยครูผู้สอนท่านหนึ่ง ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า ปัญหาด้านการพฒันาคณุภาพการจัดการศกึษา
ของสถานศึกษา นัน้คือ การขาดแคลนครูบางสาขา ท าให้ครูจะต้องสอนในรายวิชาที่ไม่ตรงตาม
สาขาวิชา ซ่ึงมีผลต่อการจัดกระบวนการเรียนการสอนและผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน  
 2. แนวทางการพัฒนา ด้านการพฒันาคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 
 จากประเดน็ข้อค าถามเรื่องแนวทางการพฒันา ด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา
ของสถานศึกษาอย่างไรนั้น ผูใ้ห้สัมภาษณ์ มีความคิดเห็น ดังต่อไปนี ้
 สถานศึกษาจะต้องจัดอบรมบคุลากรบคุลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้มีความรู้  
ความเข้าใจและตระหนักในการด าเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา ให้รับผิดชอบ 
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา มกีารประชุมทบทวนผลการปฏิบัติงานตาม มาตรฐานและ 
ตัวบ่งชี้ มีการตรวจสอบ ทบทวน น าผลการประเมินมาวิเคราะห์จุดเด่น และจดุอ่อนของสถานศึกษา
ร่วมกนั ว่าส่ิงใดที่จะต้องปรับปรุงพัฒนา การส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน เพื่อให้การจัดการศกึษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ  
 หน่วยงานตน้สังกัดหรือสถานศึกษาจดัหาครูที่สถานศกึษาต้องการ เพื่อการจัดการเรียน
การสอนให้ตรงสาขาวิชา จึงจะส่งผลดีต่อนกัเรียน และสถานศึกษาไม่ควรจัดกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับการศกึษามากเกินไป จึงจะท าให้ครูมีเวลาศึกษา ค้นคว้า หาเทคนิค วิธีการจดัการเรยีนการสอนที่
หลากหลาย  ซ่ึงส่งผลดีต่อการเรียนการสอนและผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน และท าให้ครูและนกัเรียน
ไม่เสียเวลา นอกจากนั้นสถานศึกษาจะต้องมีการเผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศกึษาและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้ที่เกี่ยวข้องหรือหน่วยงานอ่ืนทราบเป็นระยะ 
 โดยผู้ปกครองเครือข่ายท่านหนึ่ง ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า แนวทางพัฒนาด้านการพฒันา
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา นัน้คือ สถานศึกษาควรมีการประชาสัมพันธ์ เพื่อเผยแพร่
ผลการพัฒนาคุณภาพการศกึษาและแลกเปล่ียนเรียนรู้ทีก่่อให้เกิดการพัฒนา เพื่อจะได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการระดมความคดิ หาแนวทางพฒันารว่มกับสถานศึกษา ส่งเสริมการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาโรงเรยีนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแงว้ สู่การรองรับการประกันคุณภาพภายนอก รอบส่ี 
โดยใชก้รอบแนวคิดตามระบบประกันคุณภาพการศกึษาของกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์
และวิธีการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553 (ส านัก
ทดสอบทางการศึกษา, 2554, หน้า 6) ซ่ึงประกอบ ดว้ย ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ด้านการก าหนดแผนการพัฒนาการจดัการศึกษา ด้านการจดัระบบบริหารและ
สารสนเทศ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ด้านการติดตามตรวจสอบการจดั
การศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพภายใน ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีและด้านการพฒันา
คุณภาพการจัดการศึกษา วิธีด าเนนิการวิจยัเป็นการศกึษาโดยใชก้ารวจิัยเชิงคุณภาพ ศกึษาข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ เพื่อให้ไดข้้อมูลปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียน
เทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว สู่การรองรับการประกันคุณภาพภายนอก รอบส่ี โดยผูใ้ห้ข้อมูลใน
การวจิัยครั้งนี้ ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) มีเกณฑ์คดัเลือก โดยเป็นผู้ท่ี
เกี่ยวข้องกับการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว จ านวน
16 คน ดังนี ้
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว จ านวน 1 คน  
 2. นักวิชาการศกึษา กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จ านวน 1 คน  
 3. ครูผู้สอนระดับการศึกษาปฐมวัย จ านวน 1 คน และครูผูส้อนระดับการศกึษา 
ขั้นพื้นฐาน จ านวน 5 คน 
 4. คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 2 คน  
 5. ผู้ปกครองเครือข่าย จ านวน 6 คน  
 โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) แบบกึ่งโครงสร้าง โดยใช้
ค าถามในการสัมภาษณ ์
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สรุปผล 
 1. การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  
  1.1 ปัญหาการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา   
  การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา ยังไม่มคีวามชัดเจนเนื่องจาก
สถานศึกษาจะต้องใช้มาตรฐานและตัวบ่งชีข้องกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ผู้มีส่วนเกีย่วข้อง
ไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จึงส่งผลให้บางอย่างไม่สอดคล้อง
กับชุมชน การก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษายังไม่มีความชัดเจนสอดคล้องกับชุมชนและภาระ
งาน ปริมาณงานไม่มีความเหมาะสมกับบุคลากร การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
ตรงกับสายงาน รวมท้ังขาดการประชาสัมพันธ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบ   
  1.2 แนวทางกาพฒันาการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา   
  การพัฒนาระบบการบริหารจดัการการจัดโครงสร้างระบบการบริหารภายใน
สถานศึกษาให้มีความชดัเจน โดยน าโครงสร้างการบริหารงาน 4 งาน ได้แก่ งานวิชาการ  
งานงบประมาณ งานบุคลากรและงานบริหารงานทัว่ไป และการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานการจดัท ามาตรฐานการศึกษา มีการประชุมชี้แจง จัดอบรมพฒันา
ครูหรือส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมตามสายงานที่ได้รับมอบหมาย ลดภาระงานที่ซ้ าซ้อน และ 
มีการประชาสัมพันธ์มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายไดร้ับทราบ  
 2. ด้านการก าหนดแผนการพัฒนาการจัดการศกึษา   
  2.1 ปัญหาการก าหนดแผนการพัฒนาการจัดการศึกษา  
  การก าหนดทิศทางในการด าเนนิงานของสถานศกึษายังขาดความรว่มมือกับ
ผู้ปกครอง หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ขาดการวิเคราะห์สภาพภายนอกภายในสถานศึกษา  
การจัดท าโครงการ/ กิจกรรมบางอย่างไม่มีความสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน 
สถานศึกษายังไม่มีความชัดเจนในการก าหนดแผนพัฒนาการจัดการศึกษา รูปแบบ วิธีการรกัษา 
การตรวจตรา การควบคุม ด ารงสภาพ มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การก าหนด
บทบาทหน้าที่ท่ีไม่ชัดเจนของบุคลากร การมุ่งเนน้ประโยชน์ให้เกดิกับผู้เรียนและสถานศึกษา 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงงาน/ กจิกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาท่ีไม่มีความชัดเจน 
และบางครั้งไม่มีการแจ้งล่วงหน้าให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ  
  2.2 แนวทางการพัฒนาการก าหนดแผนการพฒันาการจัดการศึกษา   
  สถานศึกษาเชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรว่มประชุมวางแผน การด าเนินงานของ
สถานศึกษา เพื่อให้ไดร้ับทราบข้อมูล แลกเปล่ียนเรียนรู้ แสดงความคดิเห็น ร่วมกันวิเคราะห์สภาพ
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ภายนอก/ ภายในสถานศกึษา เพื่อก าหนดทิศทางในการพฒันาคณุภาพการศึกษา โดยการน าระบบ
วงจรคณุภาพ PDCA มาใช้ในการด าเนินงาน มีการบริหารจัดการที่ดี การท างานที่มีคุณภาพ 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ หนว่ยงานตน้สังกัดจะต้องให้การสนับสนนุด้านต่าง ๆ เช่น 
งบประมาณ การศึกษาดูงานหน่วยงานต่าง ๆ การก ากับ ติดตาม และนิเทศ การปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง ท่ีจะให้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของสถานศกึษา และมกีารประชาสัมพันธ์ให้ผู้ท่ี
เกี่ยวข้องทราบ 
 3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
  3.1 ปัญหาการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
   ระบบบริหารและสารสนเทศยังขาดความชัดเจน การก าหนดวิธีการจัดเก็บ การสร้าง
เครื่องมือที่สอดคล้องกับสภาพข้อมูลและแหล่งข้อมูล ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนรว่มน้อยหรือการให้
ข้อมูลที่เป็นเท็จ ส่งผลให้การประมวลผลไม่ตรงความเป็นจริง บุคลากรขาดความรูค้วามเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานนอกหรือผู้มีส่วนเกีย่วข้องทราบ
ไม่ท่ัวถึงและไม่เป็นระบบ 
  3.2 แนวทางการพัฒนาการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษาให้เปน็ปัจจุบัน โดยมกีารจดั
อบรมบุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับระบบบริหารและสารสนเทศ มีการบันทกึ การเก็บ และ 
การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีความสมบูรณ์ ครอบคลุม ตรวจสอบได้และ เชื่อถือได้  
การจัดเก็บข้อมูลจะต้องน ามาใช้ได้อย่างสะดวก ทันต่อเหตกุารณ์ และมกีารประชาสัมพันธ์ให้
หน่วยงานหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบอย่างท่ัวถึงและเป็นระบบ โดยสถานศึกษาจะต้องมีการจดัท า
วารสาร หนังสือหรือติดป้ายประชาสัมพันธ์ ให้ผู้ปกครองได้รับทราบการจัดศกึษา ผลการปฏิบัติ
ของนักเรียน พร้อมท้ังร่วมมือกันในการหาแนวทางแก้ไขได้อย่างถูกต้อง 
 4. ปัญหาด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  
  4.1 ปัญหาการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
  การด าเนนิงานไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีที่สถานศึกษาก าหนดไว้  
เนื่องจากโครงการ/ กิจกรรมของหน่วยงานนอกไม่ได้ก าหนดไว้ ท าให้แผนปฏิบัติงานประจ าปีที่
ก าหนดไว้ต้องเล่ือนออกไป งบประมาณการจดัท าโครงการไม่เพียงพอหรือไม่มีงบประมาณ เช่น 
โครงการ/ กิจกรรมของหน่วยงานนอก หรือบางโครงการ/ กิจกรรมจะต้องเดินทางออกนอก
สถานศึกษา ท าให้ไม่มีความสะดวก หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาขาดการนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผล จึงท าให้ยังไม่มกีารเปรียบเทียบกับเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง จึงก่อให้เกิดการพัฒนาทีไ่ม่
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แท้จริง รวมท้ังครูมีภาระงานนอกเหนือจากการสอนมากเกนิไป ท าให้มกีารจัดการเรียนการสอนไม่
เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว ้
 4.2 แนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
 สถานศึกษาจะต้องด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีที่สถานศึกษาก าหนดไว้  
ดังนั้นก่อนการจัดท าแผนการจัดการศึกษา ควรให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนรว่ม สรรหา
งบประมาณในการจัดท าโครงการให้เพียงพอ หน่วยงานตน้สังกัดและสถานศึกษามีการนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และน าผลมาเปรียบเทียบกับเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง ร่วมกัน
วางแผนพัฒนาได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ การบรหิารจัดการจะต้องมีการท างานที่เนน้
คุณภาพ เป็นการท างานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้และเป็นระบบวงจรคณุภาพ (PDCA) รวมท้ังลด
ภาระงานของคร ูและสร้างความตระหนกั ความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ท้ังของตนเองและ
เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงจะส่งผลให้งานบรรลุตามเป้าหมายที่แผนก าหนดไว ้
 5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา  
  5.1 ปัญหาการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  หน่วยงานตน้สังกัดและสถานศึกษาไม่มกีารแต่งตั้งผู้รับผดิชอบในการติดตาม
ตรวจสอบคณุภาพการศึกษาท่ีชัดเจน บุคลากรขาดความรบัผิดชอบในหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย  
ขาดการวางแผนตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศกึษา การด าเนนิการทีไ่ม่เป็นระบบและ
ต่อเนื่อง ท าให้การตดิตามผลบางโครงการ/ กิจกรรม เกิดความไม่ชัดเจน และไม่ได้น าปัญหามา
ศึกษาวิเคราะห์หาสาเหตุ เพื่อที่จะหาแนวทางแก้ไขและพฒันาให้ดยีิ่งขึ้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย  
มีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หรือยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจใน 
การด าเนนิการตรวจสอบ ไม่มีการน าผลบางอย่างไปหาแนวทางปรับปรุงแก้ไข รวมถึงการขาด 
การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบเป็นระยะ ๆ  
  5.2 แนวทางการพัฒนาการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  หน่วยงานตน้สังกัด สถานศกึษาและผู้มีส่วนที่เกี่ยวข้องจะต้องร่วมกนัประชุม  
วางแผนการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา โดยน าระบบวงจรคณุภาพ PDCA เข้ามาใช ้
ในการบริหาร จะท าให้เห็นการปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายเปน็อย่างไร มีแนวทางแก้ไขและพัฒนา
อย่างไร จะต้องมีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง จะท าให้เห็นว่าการปฏิบัติงานในแต่ละฝ่าย
เป็นอย่างไร มีแนวทางแกไ้ขและเร่งพัฒนาในเรื่องใดบ้าง โดยการประชุมระหว่างสถานศกึษา 
หน่วยงานตน้สังกัดและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง และจัดท ารายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบ 
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 6. การประเมินคุณภาพภายใน  
  6.1 ปัญหาการประเมินคุณภาพภายใน  
  การประเมินคุณภาพของสถานศึกษายังไม่เป็นระบบ เครื่องมือการประกันคณุภาพ
ภายในระดับปฐมวยัยังไม่นิ่ง มกีารปรับเปล่ียน เพื่อให้สอดคล้องกับระบบโปรแกรมการกรอก
ข้อมูลของกรมการปกครองส่วนท้องถ่ิน และบางมาตรฐานไม่มีการประเมินตามสภาพจริง 
เนื่องจากผู้เก็บรวบรวมข้อมูล  ขาดความเข้าใจในหลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติและเทคนิคในการวัด 
วิธีการประเมิน ผู้ให้ข้อมูลไม่เข้าใจและเห็นความส าคัญของการประเมิน เนื่องจากสถานศึกษา
ไม่ได้ชี้แจงรายละเอียดและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน รวมท้ัง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษาบางคนยังขาดความแม่นย าในการประเมิน  
ท าให้ผลออกมาไม่เป็นไปตามสภาพจริง และผลการประเมินคุณภาพภายในด้านปัจจัย  ด้าน
กระบวนการและด้านผลผลิตไม่สอดคล้องกัน รวมท้ังขาดการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบ 3 มาวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไข เพื่อรองรับการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบส่ี 
  6.2 แนวทางการพัฒนาการประเมินคุณภาพภายใน  
  สถานศึกษาจดัอบรมเพื่อพัฒนาเทคนคิ วิธีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาให้
บุคลากรที่เกีย่วข้องทุกฝ่ายให้มคีวามรู้ ความเข้าใจในแนวทางเดียวกนั จะท าให้มีการประเมินตาม
สภาพจริงให้ได้มาซ่ึงปัญหาท่ีแท้จริง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทในการร่วมประเมินและน า
ผลที่ได้มาวิเคราะห์หาจดุอ่อน จุดเด่นของสถานศึกษา รวมทั้งสถานศึกษาจะต้องมีการประชุมชี้แจง
ความส าคัญของการประเมินคณุภาพภายในสถานศึกษาให้ผู้ปกครองรับทราบและมีส่วนร่วม 
ในการประเมินทกุครั้ง เพื่อจะได้ทราบปัญหาต่าง ๆ และแนวทางแก้ไข จะต้องมีการพัฒนาระบบ
การประเมินคุณภาพภายในด้านปัจจัย ด้านกระบวนการและด้านผลผลิตให้มีความสอดคล้องกัน 
รวมท้ังน าผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบ 3 มาวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไข เพื่อรองรับ 
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี 
 7. การจัดท ารายงานประจ าป ี
  7.1 ปัญหาการจัดท ารายงานประจ าปี 
  บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจถึงการจัดท ารายงานประจ าปี  
การน าแนวคดิ รูปแบบ วิธีการและน าผลการประเมนิมาวิเคราะห์จุดอ่อน จุดเด่น เพื่อหา 
แนวทางแก้ไขและพัฒนา ซ่ึงข้อมูลในบางมาตรฐานยังไมม่ีความสอดคล้องกัน รูปแบบการท า
รายงานประจ าปขีองหน่วยงานต้นสังกัดมีความซับซ้อนมากเกินไป การรายงานผลการสอบ
สมรรถนะประกาศล่าช้า ส่งผลให้การจัดท ารายงานประจ าปีเพื่อส่งหน่วยงานต้นสังกดัล่าช้า และ
การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษาเป็นภาระงานที่เพิ่มให้กับครู ซ่ึงครคูวรท าหน้าที่ใน 
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การจัดการเรียนการสอนเท่านั้น รวมท้ังสถานศกึษาไม่มีการรายงานผลรายงานประจ าปีให้ผู้ท่ี
เกี่ยวข้องทราบอย่างท่ัวถึง 
  7.2 แนวทางการพัฒนาการจัดท ารายงานประจ าปี 
  สถานศึกษาจดัประชุมเพื่อท าความเข้าใจ การจัดท ารายงานประจ าปีให้ผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องรับทราบถึงความส าคญัของรายงานประจ าปี วิธีการรวบรวมข้อมูลและการแปลผลข้อมูล 
และสถานศึกษาจะต้องแต่งตั้งตัวแทนของแต่ละฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน วิเคราะห์
จุดอ่อนจุดเดน่ หาแนวทางแก้ไขพฒันา รูปเล่มการจัดท ารายงานประจ าปขีองหน่วยงานต้นสังกดั 
ควรออกแบบให้ครอบคลุม ลดความซับซ้อนของเนื้อหา เพื่อเป็นการลดภาระงานของครูผู้ท่ีได้รับ
มอบหมายและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังมีการรายงานผลรายงานประจ าปีให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบ 
 8. การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
  8.1 ปญัหาการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

    การก าหนดทิศทางในการด าเนนิงานของสถานศกึษายังขาดความรว่มมือกับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย การส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานไม่ตอ่เนื่องและเป็นปัจจุบัน บุคลากรไม่
เพียงพอ มีการน าเทคนิค วิธีการและเทคโนโลยีมาใชใ้นการจัดการเรียนการสอนและการพฒันา
โครงการไม่มีความหลากหลาย ครูมภีาระงานนอกเหนือจากการสอนมากเกนิไป สถานศึกษาไม่มี
การประชาสัมพันธ์ เพื่อเผยแพร่ผลการพัฒนาคณุภาพสถานศึกษาและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ที่
ก่อให้เกดิการพฒันา 
  8.2 แนวทางการพัฒนาการพฒันาคุณภาพการจัดการศกึษา   
  สถานศึกษาควรมกีารวางแผน ก าหนดทิศทางไว้อย่างเป็นระบบ สรรหาครูและ
บุคลากรที่ขาดแคลน จดัอบรมพัฒนาบคุลากรและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา เพื่อระดมความคิดหาวิธีแก้ปญัหาท่ีเกิดขึน้ ร่วมพัฒนาจดุเด่นให้ดียิ่งขึน้ 
และมีการประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ
เป็นระยะ ๆ   
 

อภิปรายผล 
 1. การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ผลการวิจัย พบว่า การก าหนด
มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา ยังไม่มคีวามชัดเจนเนือ่งจากสถานศึกษาจะต้องใช้มาตรฐาน
และตัวบ่งชี้ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่มีส่วนร่วมในการก าหนด
มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา จึงส่งผลให้บางอย่างไม่สอดคล้องกับชุมชน การก าหนด
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษายังไม่มีความชัดเจนที่สอดคล้องกบัชุมชน และภาระงาน ปริมาณงานไม่มี
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ความเหมาะสมกับบุคลากร การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถตรงกับสายงาน รวมท้ัง
ขาดการประชาสัมพันธ์มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบ
 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การประเมินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกดั
องค์กรปกครองท้องถ่ินทุกสถานศกึษา จะต้องใช้เครื่องมือที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้
ก าหนดไว้ เพื่อให้เป็นแบบอย่างการปฏิบัติที่เหมือนกันกัน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษามีภาระงานมากจนเกินไป จึงท าให้ไม่สามารถเข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ที่สถานศึกษาจัดขึ้น 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทนงค์ บุญช่วย (2550) ท าวิจยัเรื่อง สภาพและปัญหาการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพัทลุง พบว่า สถานศกึษา
ไม่ได้มีส่วนรว่มในการก าหนดมาตรฐานการศกึษา และการก าหนดมาตรฐานการศึกษาไม่
สอดคล้องกับขนาดของสถานศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ษุภนุช ทะนันไธสง (2557)  
ท าวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางในการด าเนนิการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาในกลุ่มอ าเภอแก่งหางแมวสังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี
เขต 1 พบว่า การก าหนดก ามาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาท่ีไมค่รอบคลุม เหมาะสมกับสภาพ
ผู้เรียน สถานศึกษาท้องถ่ิน และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน การศึกษา วิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ข้อมูล เพื่อประกอบการพิจารณาจดัท าร่างมาตรฐาน และการก าหนดทิศทางใน
อนาคตสอดคล้องกับการวิเคราะห์สภาพภายนอก/ ภายในของสถานศึกษา  
 ดังนั้น การจดัท ามาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษานั้นจะต้องให้มีความสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศกึษาของชาติ สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของสถานศึกษา ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจึงจะต้องเข้า
มามีส่วนร่วม และครจูะต้องมีความรูค้วามสามารถเหมาะสมกับงานในหน้าที่และงานที่ได้รับ
มอบหมาย จึงจะส่งผลให้ประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัลยา เกษมศิริ (2557) ท าวิจัย
เรื่อง แนวโน้มการด าเนนิการการประกันคุณภาพการศึกษาระดับปฐมวัยของโรงเรียนเมืองพัทยา 7 
(บ้านหนองพังแค) สังกัดส านกัการศึกษา เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี พบว่า กลุ่มผู้รับผิดชอบจดัการ
ประชุมปรึกษาหารือในการพฒันามาตรฐานการศึกษาอยู่เสมอ โดยตั้งอยู่บนรูปแบบ 8 ประการ คือ 
เน้นเป้าหมาย เน้นปัจจยั เน้นกระบวนการ เน้นความพึงพอใจ เน้นชุมชน เน้นส่ิงท่ีสนใจ เน้น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ เนน้บริหารคุณภาพแบบองค์รวม โดยมุ่งเน้นให้มคีวามสอดคล้องกับสภาพ
ของสถานศึกษา ชุมชน และศกัยภาพของสถานศึกษา 
 2. การก าหนดแผนการพัฒนาการจัดการศกึษา ผลการวจิัย พบว่า การก าหนดทิศทางใน
การด าเนนิงานของสถานศกึษา ยังขาดความรว่มมือกับผู้ปกครอง หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย  
ขาดการวิเคราะห์สภาพภายนอกภายในสถานศกึษา การจดัท าโครงการ/ กิจกรรมบางอย่างไม่มี
ความสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน สถานศึกษา การก าหนดบทบาทหน้าที ่
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ที่ไม่ชัดเจนของบุคลากร การมุ่งเน้นประโยชนใ์ห้เกดิกับผู้เรียนและสถานศึกษา รวมถึง 
การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกบัโครงงาน/ กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาท่ีไม่มีความชัดเจน และ
บางครั้งไม่มีการแจ้งล่วงหน้าให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สาเหตุที่ผู้ปกครอง 
บางคนไมใ่ห้ความรว่มมือ เนื่องจากติดภาระงานของตนเองและการจัดกิจกรรมบางอย่างเร่งดว่น  
จึงท าให้สถานศึกษาไม่ได้แจ้งให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของทนงค ์ 
บุญช่วย (2550) ท าวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการด าเนนิการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาพัทลุง พบว่า การจัดท าแผนการพัฒนาคณุภาพการจัดการศกึษา
ยังขาดการมีส่วนรว่มของผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถ่ิน และยังขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดท า
แผนพัฒนาการศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัยของ ษุภนุช ทะนนัไธสง 
(2557) ท าวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษาในกลุ่มอ าเภอแก่งหางแมวสังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
จันทบุรีเขต 1 พบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องขาดการประเมนิความต้องการและความจ าเป็นของ
สถานศึกษาก่อนการจัดท าแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา การก าหนดทิศทางในอนาคตสอดคล้องกับ
การวิเคราะห์สภาพภายนอก/ ภายในของสถานศึกษา และการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
แผนพัฒนาคณุภาพการศกึษา  
 ดังนั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องร่วมมือกันอย่างจริงจัง ต้องมีการก าหนดเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และตัวบ่งชี้ ในแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาให้มีความชดัเจน สังเกตได้และวัดได้ใน
เชิงปริมาณ ยุทธศาสตร์และกลวิธีที่ใชใ้นกระบวนการเรียนการสอน การวัดผล ประเมินผลและ 
การบริหารจดัการ จะต้องตั้งอยู่บนรากฐานของหลักวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผล
ให้การปรับปรุงแก้ไขปัญหาและการพฒันาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาเป็นระบบ  
ซ่ึงสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2550, หน้า 2) กล่าวถึง ลักษณะ
ส าคัญของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่ องค์ประกอบต่าง ๆ จะต้องมี 
ความชัดเจน และเป็นระบบ มกีารจัดระบบการสนับสนุนภายใน รว่มมือกันอย่างจริงจัง เป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และตัวบ่งชี้ สังเกตและวัดได้ มยีุทธศาสตร์ที่ดี ถูกต้องตามหลักการ มีผลสนับสนุน 
อย่างมีประสิทธิภาพ มีวิธีการพัฒนาบุคลากรที่ดีมีคณุภาพ ผู้ปกครอง ชุมชน มโีอกาสเข้ามามีส่วน
ร่วมในกจิกรรมส าคัญ ๆ ของสถานศึกษา มีการประสานงานกับหนว่ยงานต่าง ๆ ไดด้ี ตลอดจนมี
เครื่องมือและระบบวัดผลประเมินผลที่ดีมีคณุภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัลยา เกษมศิริ 
(2557) ท าวิจยัเรื่อง แนวโนม้การด าเนินการการประกันคุณภาพการศกึษาระดับปฐมวยัของโรงเรียน
เมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพังแค) สังกดัส านักการศกึษา เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า สถานศึกษา
ต้องก าหนดทิศทางในการพัฒนาคณุภาพการศึกษา โดยการน าระบบวงจรคณุภาพ PDCA มาใช้ใน
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การด าเนนิงาน มกีารบริหารจดัการที่ดี การท างานที่มีคุณภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
และให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ ต้องเข้าใจบริบทและความต้องการของ
สถานศึกษาเอง บุคคลทกุฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องมีจติส านึกรว่มในการจัดการศกึษาให้ถึงเป้าหมายที่
หวังไว้ร่วมกันมกีารจดัประชุมช้ีแจงบุคลากร และคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ประชุม
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ น าผลการประชุมพัฒนามาปรับปรุง จัดท าแผนปฏิบัตกิาร  
ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน และด าเนินการตามแผน 
 3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า ระบบบริหารและสารสนเทศ 
ยังขาดความชัดเจน การก าหนดวิธีการจัดเก็บ การสร้างเครือ่งมือที่สอดคล้องกับสภาพข้อมูลและ
แหล่งข้อมูล ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนรว่มน้อยหรือการให้ขอ้มูลที่เป็นเท็จ ส่งผลให้การประมวลผล
ไม่ตรงความเปน็จริง บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ รวมทั้ง 
การประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานนอกหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบไม่ท่ัวถึงและไม่เป็นระบบ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ การจัดท าระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ไม่ได้ให้บุคลากรทกุฝ่ายเข้ามามีส่วน
ร่วมในการรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล ประมวลผลข้อมูล เนื่องจากขาดความรู้ ความเข้าใจ 
ในระบบสารสนเทศ ส่งผลให้การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศไม่สะดวกต่อการน ามาใช้งาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทนงค์ บุญช่วย (2550) ท าวิจัยเรือ่ง สภาพและปัญหาการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาพัทลุง พบว่า  
ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศบุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและข้อมูลพื้นฐานไม่เป็นปัจจุบนั และสอดคล้องกับการวจิัยของ 
เสาวลักษณ์ บุญจันทร์ (2555) ท าวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางพัฒนาการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศกึษาในสถานศกึษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดอุทัยธานี การจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศท่ีเป็นระบบ จะท าให้สะดวกต่อการน ามาใช้ ไดท้ันเหตุการณ์ สามารถตอบสนองและ
น ามาตัดสินใจเชิงนโยบายได้ ข้อมูลจะแสดงถึงคณุภาพการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และบุคลากร
ทุกฝ่าย ตลอดจนผลการปฏิบัติของผู้เรียน ดังนั้นการจัดระบบบริหารและสารสนเทศจะต้อง 
มีการจดัเก็บข้อมูลและสารสนเทศท่ีเป็นระบบ ท าให้สะดวกต่อการน ามาใช้ ได้ทันเหตกุารณ์ 
สามารถตอบสนองและน ามาตัดสินใจเชิงนโยบายได้ ข้อมูลจะแสดงถึงคุณภาพการปฏิบัติงานของ
ครูผู้สอน และบุคลากรทกุฝ่าย ตลอดจนผลการปฏิบัติของผู้เรียน สอดคล้องกับงานวจิัยของ วัลยา 
เกษมศิริ (2557) ท าวิจัยเรื่อง แนวโน้มการด าเนินการการประกันคุณภาพการศกึษาระดับปฐมวัยของ
โรงเรียนเมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพังแค) สังกดัส านักการศกึษา เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า 
ข้อมูลสารสนเทศจะต้องมีคุณภาพ ทั้งในด้านความถูกต้อง มีความเชื่อถือได้มีความเป็นปจัจุบัน 
สามารถตอบสนองผู้ใช้ได้ทันเหตุการณ์   
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 ดังนั้น การจดัเก็บข้อมูลและสารสนเทศท่ีเป็นระบบ จะท าให้สะดวกต่อการน ามาใช้ ได้
ทันเหตุการณ์ สามารถตอบสนองและน ามาตัดสินใจเชิงนโยบายได้ ข้อมูลจะแสดงถึงคณุภาพ 
การปฏิบัติงานของครูผู้สอน และบุคลากรทกุฝ่าย ตลอดจนผลการปฏิบัติของผู้เรียน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เสาวลักษณ์ บุญจนัทร์ (2555) ท าวิจัยเรื่อง ปญัหาและแนวทางพัฒนาการด าเนนิงาน
การประกันคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา จังหวัดอุทัยธานี สังกดั
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 พบว่า ปญัหาและแนวทางพัฒนาการด าเนนิงาน
การประกันคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง การจดัท าระบบ
สารสนเทศต้องจัดท าเป็นระบบ ทันต่อเหตุการณ์ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ษุภนุช ทะนนัไธสง (2557) ท าวจิัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางในการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาของโรงเรยีนประถมศึกษาในกลุ่มอ าเภอ 
แก่งหางแมวสังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1 พบว่า ด้านการจดัระบบ
บริหารและสารสนเทศจะต้องท าให้เป็นปัจจุบัน ข้อมูลและสารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็นและเป็นเครื่อง
ชี้น าในการบริหารการด าเนินการทางการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานทีก่ าหนดไว้ได้ ข้อมูล
สารสนเทศเหล่านั้นจะต้องมีคุณภาพท้ังในด้านความถูกต้องเชื่อถือได้ มีความเป็นปัจจุบัน สามารถ
น ามาปฏิบัติเพื่อให้เกิดประโยชน์สถานศกึษา 
 4. การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศกึษา ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงาน 
ไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีที่สถานศึกษาก าหนดไว้ เนื่องจากโครงการ/ กิจกรรมของ
หน่วยงานนอกไม่ไดก้ าหนดไว้ ท าให้แผนปฏิบัติงานประจ าปีที่ก าหนดไว้ต้องเล่ือนออกไป 
งบประมาณการจัดท าโครงการไม่เพียงพอหรือไม่มีงบประมาณ เช่น โครงการ/ กิจกรรมของ
หน่วยงานนอก หรือบางโครงการ/ กิจกรรมจะต้องเดินทางออกนอกสถานศึกษา ท าให้ไม่มี 
ความสะดวก หนว่ยงานตน้สังกัดและสถานศึกษาขาดการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล จึงท าให้ยัง
ไม่มีการเปรียบเทียบกับเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง จึงก่อให้เกดิการพัฒนาที่ไม่แท้จริง รวมท้ังครูมีภาระ
งานนอกเหนือจากการสอนมากเกนิไป ท าให้มกีารจดัการเรียนการสอนไม่เป็นไปตามแผนที่
ก าหนดไว ้ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สถานศึกษาสังกัดเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ จึงท าให้หน่วยงานต่าง ๆ 
ในการจัดท าโครงการ/ กิจกรรมจะใช้ประชากรในจ านวนมาก ดังนัน้จึงให้นักเรยีนเข้ารว่ม แต่
โครงการ/ กิจกรรมไม่ไดก้ าหนดไว้ในแผน จึงท าให้ส่งผลกระทบต่อสถานศึกษา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทนงค์ บุญช่วย (2550) ท าวิจยัเรื่อง สภาพและปัญหาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาสังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง พบว่า การด าเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา การวางแผนก าหนดขัน้ตอนและวิธีปฏิบตัิไม่ชัดเจน พร้อมท้ังขาดการนิเทศ
ติดตามจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ษุภนุช ทะนนัไธสง 



88 

(2557) ท าวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในกลุ่มอ าเภอแก่งหางแมวสังกัดส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1 พบว่า การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา โดย
ภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับ
คะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การนิเทศติดตาม และประเมินผลเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายอยากต่อเนื่อง การแบ่งงานและมอบหมายงานให้มีผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และการใช้
แผนพัฒนาคณุภาพการศกึษาเป็นแผนที่จะทราบอย่างต่อเนือ่งตามเวลาท่ีก าหนด (3-5 ปี)  
 ดังนั้น การด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจดัการศกึษาของสถานศึกษาเป็นส่ิงท่ีส าคัญใน
การพัฒนาสถานศึกษา จะต้องมีการปฏิบัติตามโครงการ/ กจิกรรมทีก่ าหนดไว้ โดยบุคลากรใน
สถานศึกษาจะรับมอบหมายให้รับผิดชอบตามภาระหน้าทีใ่นแต่ละโครงการที่แตกต่างกนัไป  
ซ่ึงผู้บริหารสถานศึกษาจะท าหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวก ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เฉลิมศรี โป่งรกัษ์ (2558) ท าวิจัยเรื่อง การศกึษาการด าเนินงานการประกนัคณุภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนพนมทวนชนูปถัมภ์ จังหวัดกาญจนบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
มัธยมศึกษาเขต 8 พบว่า การด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาควรมีการนิเทศ ติดตาม
อย่างสม่ าเสมอ ละต่อเนื่อง และน าผลการประเมินมาปรับใช้เพื่อพัฒนา ด้านต่าง ๆ และสอดคล้อง
กับงานวจิัยของ ษุภนุช ทะนันไธสง (2557) ท าวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางในการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาของโรงเรยีนประถมศึกษาในกลุ่มอ าเภอแก่งหาง
แมวสังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1 พบว่า สถานศึกษาควรมี
แผนพัฒนาการศึกษาท่ีถูกต้องและชัดเจน เนื่องจากการมีแผนพัฒนาที่ดีและชัดเจนจะเป็นส่ิงยนืยัน
ความมั่นใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานว่าไดด้ าเนินงานนั้นถูกต้อง ถูกทาง และถูกวิธีตามท่ีก าหนดไว้  
เพื่อก้าวสู่เป้าหมายอย่างเป็นระบบ มีคุณภาพ  
 5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา ผลการวจิัยพบว่า การวางแผนการด าเนินการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของหนว่ยงานต้นสังกดัและสถานศึกษาไม่เป็นระบบและ
ต่อเนื่อง ส่งผลต่อการติดตามผลโครงการ/ กิจกรรม ขาดการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หรือยังขาดความรู้ และการขาดการประชาสัมพันธ์
ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบเป็นระยะ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สถานศกึษายังขาดแนวปฏิบัติในการตรวจสอบ 
ทบทวนการด าเนินงานของทุกฝ่าย และการน าปัญหามาศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาแนวทางแก้ไข
และพัฒนาให้ดขีึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทนงค์ บญุช่วย (2550) ท าวิจัยเรื่อง สภาพและ
ปัญหาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
พัทลุง พบว่า ขาดการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศกึษาทุกขัน้ตอนอย่างต่อเนื่องและ



89 

เครื่องมือตรวจสอบและทบทวนไม่มีคุณภาพ และสอดคล้องกับงานวิจยัของ เสาวลักษณ์ บุญจันทร์ 
(2555) ท าวิจยัเรื่อง ปัญหาและแนวทางพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดอุทัยธานี สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
มัธยมศึกษา เขต 42 พบว่า ขาดประเมินการด าเนินการตดิตาม ตรวจสอบคณุภาพการศึกษาอย่าง
สม่ าเสมอและไม่เป็นระบบ ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และสอดคล้อง
กับงานวจิัยของ ษุภนุช ทะนันไธสง (2557) ท าวิจัยเรื่อง ปญัหาและแนวทางในการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาของโรงเรยีนประถมศึกษาในกลุ่มอ าเภอ 
แก่งหางแมวสังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1 พบว่า สถานศึกษา 
ขาดการรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพต่อผู้ปฏิบัติ ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทราบ การประชุมครูบคุลากรที่เกีย่วข้อง การวางแผนร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดยังไม่ชัดเจนและไม่เป็นระบบ ดังนั้น สถานศึกษาจะต้องมี
การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เห็นแนวโน้มการปฏิบัติงานว่าดขีึ้นหรือก าลังถอยลง 
และควรมีการปรับปรุงแกไ้ข หรือเร่งพัฒนาในเรื่องใดบ้าง จะต้องมีการวางแผนการตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษา ก าหนดวัตถุประสงคข์องการประเมิน มคีวามสอดคล้องกับแผนการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา และคลอบคลุมตวับ่งชี้ท่ีต้องการประเมิน ซ่ึงการติดตามตรวจสอบการจดัการศกึษา
ของสถานศึกษาจะต้องจัดท าทกุป ีซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ เสาวลักษณ์ บุญจันทร์ (2555)  
ท าวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาในสถานศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดอุทัยธานี สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 
พบว่า สถานศึกษาจัดให้มีการประเมินและด าเนินการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ 
พร้อมท้ังจัดให้ครู นกัเรียน ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และสอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554,  
หน้า 11-12) ว่าการตรวจสอบและการประเมินผล เป็นขั้นตอนที่ท าให้เราทราบว่าการปฏิบัติบรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ไดก้ าหนดไว้หรือไม่ ส่ิงส าคัญคือ ต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรและ
บ่อยครั้งแค่ไหน ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบจะเป็นประโยชน์ส าหรับการวางแผนและ 
การปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป และสอดคล้องกับงานวจิัยของ วัลยา เกษมศิริ (2557) ท าวจิัย 
เรื่อง แนวโน้มการด าเนนิการการประกันคุณภาพการศึกษาระดับปฐมวัยของโรงเรียนเมืองพัทยา 7 
(บ้านหนองพังแค) สังกัดส านกัการศึกษา เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี พบว่า บุคลากรทุกฝ่ายจะต้องรู้
บทบาทของตนเองว่าได้รับมอบหมายให้ท าส่ิงใด มกีารตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงาน 
ตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย มีการปรับปรุงและแก้ไข เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ และ
สอดคล้องกับ Smith (1991, p. 2228-A) ท าวิจัยเรื่อง คณุลักษณะของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ โดย
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ท าการวจิัยมลรัฐจอร์เจีย ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบท่ีมีส่วนส าคัญต่อประสิทธิภาพของ
โรงเรียน คือ โรงเรียนมกีารประเมินงานอยู่เสมอ มีระบบการด าเนินงานด้านวิชาการเข้มแข็ง  
มีบรรยากาศทางวิชาการ มีผูน้ าองคก์ารที่เข้มแข็ง 
 6. การประเมินคุณภาพภายใน ผลการวจิัยพบว่า การประเมนิคุณภาพภายในของ
สถานศึกษายังไม่เป็นระบบ ขาดการประเมินตามสภาพจรงิ เนื่องจากผู้เก็บรวบรวมข้อมูล  
ขาดความเข้าใจในหลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติและเทคนิคในการวัด วิธีการประเมิน ผู้ให้ข้อมูลไม่เข้าใจ
และเห็นความส าคัญของการประเมิน และคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษาบางคน
ยังขาดความแม่นย าในการประเมนิท าให้ผลออกมาไม่เป็นไปตามสภาพจริง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
สถานศึกษาไม่ได้ชี้แจงรายละเอียด เพื่อสร้างความเข้าใจเกีย่วกับการประเมินคุณภาพภายใน เช่น 
วางแผนปฏิบัติงาน การก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนนิงาน ระยะเวลา งบประมาณ เตรียม
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินให้กับคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานได้รับทราบ ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวจิัยของ ทนงค์ บุญช่วย (2550) ท าวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการด าเนนิงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาพัทลุง พบว่า การประเมินคุณภาพ
การศึกษาให้ความส าคัญกับหลักฐานมากกว่าสภาพจริง และผู้รับผิดชอบไม่มีความรู้และทกัษะใน
การประเมินคุณภาพการศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ษุภนุช ทะนันไธสง (2557) ท าวิจัย
เรื่อง ปัญหาและแนวทางในการด าเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษาในกลุ่มอ าเภอแก่งหางแมวสังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
จันทบุรีเขต 1 พบว่า สถานศึกษาขาดการสร้างความตระหนัก ให้บุคลากรในสถานศกึษาเห็น
ความส าคัญและความจ าเป็นในการประเมนิคุณภาพการศึกษา จึงส่งผลให้การด าเนินการประเมินไม่
เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้ และการก าหนดกรอบแนวทางและเกณฑ์ 
ในการประเมินคุณภาพการศกึษายังไม่ชัดเจนและไม่ได้มาตรฐาน 
 ดังนั้น การประเมินคุณภาพในของสถานศึกษาจะต้องมีการอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ าทุก
ปี มีวิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคล้องกับกระบวนการเรียน น าข้อมูลจากการประเมินมา
ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและพัฒนาสถานศกึษา เพื่อเตรียมรับการประเมินทั้งภายในและ
ภายนอก ซ่ึงสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2553) กล่าวว่า ความจ าเป็นของการประกนั
คุณภาพการศกึษา เปน็กระบวนการที่จะส่งเสริมให้เกิดคุณภาพในการจัดการศึกษา และเป็นส่ิง
ยืนยันว่าสถาบันจดัการศึกษาท่ีมีคณุภาพ เพื่อการพัฒนาผลผลิตที่ยั่งยืน ซ่ึงมีความส าคัญคือป้องกัน
การจัดการศกึษาท่ีไม่มีคณุภาพ ไดร้ับข้อมูลคุณภาพการศึกษาท่ีเชื่อถือได้ บริการที่มีคณุภาพ
มาตรฐานและท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศกึษามุ่งบรหิารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐาน
อย่างจริงจัง และสอดคล้องกับงานวจิัยของ สสิธร ผสมทรัพย์ (2557) ท าวิจัยเรื่อง การศกึษา 
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การด าเนนิการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
ระยองเขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาให้ความส าคัญกับการด าเนนิงานประกันคุณภาพภายใน
และเห็นว่าส่ิงท่ีสถานศึกษาทุกแห่งจะต้องท าอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ โดยโรงเรียนจะต้องด าเนิน 
การประกันคุณภาพภายในเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งด้วยเครื่องมือ และวิธีที่หลากหลายและ
เหมาะสม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ษุภนุช ทะนันไธสง (2557) ท าวิจัยเรื่อง ปัญหาและ
แนวทางในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาในกลุ่มอ าเภอแก่งหางแมวสังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี
เขต 1 พบว่า สถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูได้เพิม่พูนความรู้และทักษะเกี่ยวกับ 
การด าเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา มีการน าเทคนิค วธีิการและเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันา
โครงการกจิกรรมต่าง ๆ บุคลากรเห็นความส าคัญและความจ าเป็นในการประเมินคณุภาพการศึกษา 
บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และการก าหนดกรอบแนวทางและเกณฑใ์น 
การประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนและได้มาตรฐานต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
วัลยา เกษมศิริ (2557) ท าวิจัยเรื่อง แนวโน้มการด าเนนิการการประกันคุณภาพการศกึษาระดับ
ปฐมวัยของโรงเรียนเมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพังแค) สังกดัส านักการศึกษา เมืองพัทยา จังหวดั
ชลบุรี พบว่า สถานศึกษาควรมกีารประเมินภายในอย่างสม่ าเสมอ มีวิธีการประเมินที่หลากหลาย
และสอดคล้องกับกระบวนการเรยีน น าข้อมูลจากการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและ
พัฒนาสถานศึกษาและเตรียมรับการประเมินทั้งภายในและภายนอก  
 7. การจัดท ารายงานประจ าป ีผลการวิจัยพบวา่ บุคลากรทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องยังไม่มีความรู้
ความเข้าใจในการจดัท ารายงานประจ าปี การน าแนวคดิ รปูแบบ วิธีการและน าผลการประเมินมา
วิเคราะห์จดุอ่อน จุดเดน่ เพ่ือหาแนวทางแก้ไขและพัฒนา ซ่ึงข้อมูลในบางมาตรฐานยังไม่มี 
ความสอดคล้องกัน รูปแบบการท ารายงานประจ าปีของหนว่ยงานต้นสังกัดมคีวามซับซ้อนมาก
เกินไป ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ความเข้าใจถึงการจัดท ารายงานประจ าปี แนวคิด รูปแบบ วิธีการน าผล
การประเมิน คุณภาพภายใน มารวบรวมและแปรผล จัดท าการจัดท ารายงานประจ าปีตามรูปแบบ
ของกรมการปกครองส่วนท้องถ่ิน จดัท าเครื่องมือที่เกี่ยวขอ้งกับการจัดท ารายงานประจ าปีให้
ครอบคลุมมาตรฐานและตวับ่งชี้ของหน่วยงานตน้สังกัด และสอดคล้องกับมาตรฐานของส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ทนงค์ บุญช่วย 
(2550) ท าวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง พบว่า ด้านการรายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี ข้อมูลรายงาน
การศึกษาประจ าปีมีมากเกินไปและบุคลากรขาดความรู้ในการเขียนรายงานคุณภาพการศกึษา และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ษุภนุช ทะนันไธสง (2557) ท าวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางใน 
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การด าเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาของโรงเรียนประถมศึกษาในกลุ่ม
อ าเภอแก่งหางแมวสังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีเขต 1 พบว่า 
สถานศึกษามีการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ผู้รับรายงาน ประกอบด้วย ครู ผู้ปกครอง กรรมการ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ชุมชน การแต่งตั้งคณะกรรมการจดัท ารายงานยังไม่ชัดเจน การเขียน
รายงานและจัดท าเอกสารรายงานไม่ทันตามก าหนด ทั้งนี้เพราะการจัดระบบสารสนเทศ 
อย่างไม่เป็นปัจจุบัน 
 ดังนั้น สถานศึกษาจดัประชุมเพื่อท าความเข้าใจ การจัดท ารายงานประจ าปใีห้ผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องรับทราบถึงความส าคญัของรายงานประจ าปี วิธีการรวบรวมข้อมูลและการแปลผลข้อมูล 
และสถานศึกษาจะต้องแต่งตั้งตัวแทนของแต่ละฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน วิเคราะห์
จุดอ่อนจุดเดน่ หาแนวทางแก้ไขพฒันา รูปเล่มการจัดท ารายงานประจ าปขีองหน่วยงานต้นสังกดั 
ควรออกแบบให้ครอบคลุม ลดความซับซ้อนของเนื้อหา เพื่อเป็นการลดภาระงานของครูผู้ท่ีได้รับ
มอบหมายและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังมีการรายงานผลรายงานประจ าปีให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบ 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัลยา เกษมศิริ (2557) ท าวิจัยเรื่อง แนวโน้มการด าเนนิการการประกัน
คุณภาพการศกึษาระดับปฐมวัยของโรงเรียนเมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพังแค) สังกดัส านักการศกึษา 
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า การจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา จะต้องเน้นให้บุคลากร
ในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา เพื่อให้บุคลากรทกุคนได้
รับรู้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นและช่วยกันคิดแนวทางการแก้ปัญหาให้สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวชีว้ัดน า
ผลที่ได้มาวางแผนและพัฒนาการศึกษาและจัดให้มีการจัดท ารายงานประจ าปนี าเสนอต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ษภุนุช ทะนนัไธสง (2557) ท าวิจัยเรื่อง ปัญหาและ
แนวทางในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาในกลุ่มอ าเภอแก่งหางแมวสังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี
เขต 1 พบว่า มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายผู้รับผิดชอบรายงานอย่างชัดเจน ซ่ึงประกอบด้วยครู 
กรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ชุมชนและหนว่ยงานที่เกีย่วข้อง และการเขียนรายงานและ 
การจัดท าเอกสารรายงานทนัตามก าหนด 
 8. การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การก าหนดทิศทางใน 
การด าเนนิงานของสถานศกึษายังขาดความรว่มมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย การส่งเสริม
สนับสนุนการด าเนินงานไม่ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน บคุลากรไม่เพียงพอ มีการน าเทคนิค  
วิธีการและเทคโนโลยีมาใชใ้นการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาโครงการไม่มี 
ความหลากหลายและมีภาระงานนอกเหนือจากการสอนมากเกินไป สถานศึกษาไม่ม ี
การประชาสัมพันธ์ เพื่อเผยแพร่ผลการพัฒนาคณุภาพสถานศึกษาและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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ที่ก่อให้เกดิการพฒันา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การด าเนนิการพฒันาและปรับปรุงคณุภาพการจดั
การศึกษายังขาดความรว่มมือระหว่างครู บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้
พื้นฐาน ผู้ปกครองและชุมชน ที่จะต้องน าผลการประเมิน มาร่วมกนัวิเคราะห์หาจุดเดน่ จุดอ่อน 
ของสถานศึกษา การวางแผนในการปรบัปรุงพัฒนา ซ่ึงการส่งเสริมสนับสนุนการจะต้องด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน เพื่อให้การจดัการศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทนงค์ บุญช่วย (2550) ท าวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาพัทลุง พบว่า สถานศึกษา
ยังขาดการน าผลการประเมินภายใน/ ภายนอกมาใช้ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง และขาดการน า
เทคนิควิธีการและเทคโนโลยีมาใชใ้นการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ษุภนุช ทะนันไธสง (2557) ท าวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางในการด าเนนิงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในกลุ่มอ าเภอแก่งหางแมวสังกัดส านกังาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1 พบว่า สถานศึกษามีการสนับสนุนการด าเนิน
โครงการ/ กิจกรรม ที่สามารถด าเนินการยังไม่มีประสิทธิภาพ ขาดการศึกษาวิเคราะห์โครงการ/ 
กิจกรรมที่ส่งผลต่อการพัฒนาคณุภาพผู้เรียน การน าเทคนคิวิธีการและเทคโนโลยีมาใช้ใน 
การพัฒนาโครงการ/ กิจกรรมยังไม่ต่อเนื่อง  
 ดังนั้น สถานศึกษาควรมกีารวางแผน ก าหนดทิศทางไว้อยา่งเป็นระบบ สรรหาครูและ
บุคลากรที่ขาดแคลนและจดัอบรมพัฒนาบคุลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศกึษา เพื่อระดมความคดิหาวิธีแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ ร่วมพัฒนาจุดเดน่ให้ดียิ่งขึน้ และ 
มีการประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ผลการพัฒนาคณุภาพการศึกษาให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทราบเป็น 
ระยะ ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ษภุนุช ทะนันไธสง (2557) ท าวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทาง 
ในการด าเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา 
ในกลุ่มอ าเภอแก่งหางแมวสังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาจนัทบุรีเขต 1 พบว่า 
สถานศึกษามีการสนับสนุนการด าเนนิโครงการ/ กิจกรรม ที่สามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพน าผลการศกึษามาวิเคราะห์โครงการ/ กจิกรรมท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคณุภาพผู้เรียน 
การน าเทคนิควิธีการและเทคโนโลยีมาใชใ้นการพัฒนาโครงการ/ กจิกรรมอย่างต่อเนื่อง พร้อมท้ัง
น าผลการประเมินมาปรบัปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยการวิจัยไปใช ้
 ผลการวิจัยปญัหาและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษาโรงเรียนเทศบาล 1 
บ้านหนองชากแง้ว สู่การรองรับการประกันคณุภาพภายนอก รอบส่ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. สถานศึกษาควรด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนนิการประเมินคุณภาพภายใน  
ซ่ึงประกอบด้วยผู้ทรงวุฒิภายนอก คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานและผู้แทนชุมชน 
 2. สถานศึกษาจดัท าคู่มือการประกันคณุภาพการศกึษา ซ่ึงเป็นเครื่องมือในการควบคุม 
ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาคณุภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3. สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ผู้เรียนมคีวามรู้และทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ เพื่อส่งผลให้มีผลการทดสอบระดับชาติตามเกณฑ ์
 4. สถานศึกษาจดัอบรมพัฒนาบคุลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศกึษา  
 4. มีการจดัการความรูใ้นสถานศกึษา เพื่อให้เป็นสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้ และสร้าง
เครือข่ายการแลกเปล่ียนความรู้ภายในและภายนอกสถานศกึษา ส่งผลให้มีประสิทธิภาพ 
ในการท างาน และการประกันคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 5. สถานศึกษาควรให้บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด 
ทิศทางการจดัการศกึษา และสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับภูมิปญัญาท้องถ่ินมากขึน้  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังตอ่ไป 
 1. ควรศกึษาความต้องการที่มีความจ าเป็นในการพฒันาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย
ตามวิสัยทัศน์ ปรัชญาและจดุเน้นแนวทางในการปฏิรูปการศึกษา เพื่อให้ทราบความต้องการพัฒนา
ด้านการส่งเสริมและน าผลการวิจัยไปพัฒนาต่อไป 
 2. ควรศกึษาความต้องการที่จ าเปน็ของผู้บริหารในการพัฒนา แนวทางการพัฒนา
คุณภาพการศกึษาท่ัวทั้งองคก์ร ที่สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล และน าผลการวิจัยไปพัฒนาต่อไป 
 3. ควรศกึษาพฒันารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษาและน าผลการวิจัยไปพัฒนาต่อไป 
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 - ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
ในการวจิัย 
 - ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล เพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ 
 - ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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(ส าเนา) 
 

ที ่ศธ 6218.8/ ว.0347  ศูนย์นวตักรรมการบริหารและผู้น าทางการศกึษา 
      คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
      ต. แสนสุข อ. เมือง จ. ชลบุรี 20131 

14 กันยายน 2559 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือในการวิจัย 
เรียน 
ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑. เค้าโครงงานวจิัย 
    ๒. เครื่องมือในการวจิัย 
 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศกึษา ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศกึษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงตอนนี้ในขั้นตอนการสร้างเครื่องมือเพื่อการวิจัย ดงัรายนาม
ต่อไปนี ้
  นางลกัคณา สังฆธรรม   รหัส 58920447 
 งานนิพนธ์เรื่อง: ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษาโรงเรียน
เทศบาล ๑ บ้านหนองชากแง้ว สู่การรองรับการประกนัคุณภาพภายนอกรอบส่ี  
 โดยม ีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมธ งามกนก   เป็นประธานกรรมการควบคุม 
งานนิพนธ์  
 ภาควิชาบริหารการศกึษา ได้พิจารณาเห็นแล้วว่าท่านเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ ในเรื่องดังกล่าวเป็น
อย่างดียิ่ง   จึงของความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือของนิสิต 
ในครั้งนี ้
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

       ขอแสดงความนับถือ 
     (ลงช่ือ)        สุมธ    งามกนก 
     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมธ งามกนก) 
          หัวหน้าภาควิชาบริหารการศกึษา 
ภาควิชาบริหารการศกึษา 
โทรศัพท์   0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-581 
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 (ส าเนา) 
 

ที่ ศธ 6218.8/ ว.0348  ศูนย์นวตักรรมการบริหารและผู้น าทางการศกึษา 
      คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
      ต. แสนสุข อ. เมือง จ. ชลบุรี 20131 

17 กันยายน 2559 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคณุภาพเครื่องมือ 
เรียน 
 
 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศกึษา ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศกึษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงตอนนี้ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพ
เครื่องมือ ดังรายนามต่อไปนี ้
  นางลกัคณา สังฆธรรม   รหัส 58920447 
 งานนิพนธ์เรื่อง: ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษาโรงเรียน
เทศบาล ๑ บ้านหนองชากแง้ว สู่การรองรับการประกนัคุณภาพภายนอกรอบส่ี  
 โดยม ีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมธ งามกนก  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
 ภาควิชาบริหารการศกึษา ได้พิจารณาเห็นแล้วว่าท่านเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ ในเรื่องดังกล่าวเป็น
อย่างดียิ่ง   จึงของความอนุเคราะห์จากท่าน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ
หาคุณภาพเครื่องมือ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
      (ลงช่ือ)    สุมธ   งามกนก      
     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมธ งามกนก) 
            หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาบริหารการศกึษา 
โทรศัพท์   0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-581 
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 (ส าเนา) 
 

ที่ ศธ 6218.8/ ว.0349  ศูนย์นวตักรรมการบริหารและผู้น าทางการศกึษา 
      คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
      ต. แสนสุข อ. เมือง จ. ชลบุรี 20131 

19 กันยายน 2559 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
เรียน 
 
 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศกึษา ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศกึษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงตอนนี้ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพ
เครื่องมือ ดังรายนามต่อไปนี ้
  นางลกัคณา สังฆธรรม   รหัส 58920447 
 งานนิพนธ์เรื่อง: ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษาโรงเรียน
เทศบาล ๑ บ้านหนองชากแง้ว สู่การรองรับการประกนัคุณภาพภายนอกรอบส่ี  
 โดยม ีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมธ งามกนก  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
 ภาควิชาบริหารการศกึษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวจิัย 
 
          ขอแสดงความนับถือ 
      (ลงช่ือ)      สุมธ   งามกนก  
      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมธ งามกนก) 
            หัวหน้าภาควิชาบริหารการศกึษา 
 
ภาควิชาบริหารการศกึษา 
โทรศัพท์   0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-581 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
 

 ปัญหาและแนวทางการพฒันาการประกันคุณภาพการศกึษาโรงเรียนเทศบาล 1  
บ้านหนองชากแง้ว   สู่การรองรับการประกันคณุภาพการศกึษาภายนอกรอบส่ี 

 ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์นี้แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 ต าแหน่งของผู้ให้ข้อมูล 
 ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ ปัญหาและแนวทางการพฒันาการประกนัคณุภาพ
การศึกษาโรงเรยีนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแงว้ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศึกษา ด้านการก าหนดแผนการพัฒนาการจดัการศึกษา ด้านการจดัระบบบริหารและ
สารสนเทศ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ด้านการติดตามตรวจสอบการจดั
การศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพภายใน ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีและด้านการพฒันา
คุณภาพการจัดการศึกษา 
 
ตอนที่ 1 ต าแหนง่ผูใ้ห้ขอ้มูล 
 1. ต าแหน่ง 
 () ผู้บริหาร 
 () นกัวิชาการศึกษา 
 () ครูผู้สอน 
 () คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 () ผู้ปกครองเครือข่าย 
 
ตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เกี่ยวกับ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว  ประกอบด้วย 8 ด้าน คือ 
 1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา      
 2. ด้านการก าหนดแผนการพัฒนาการจดัการศึกษา 
 3. ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ                                           
 4. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา                                  
 5. ด้านการติดตามตรวจสอบการจดัการศกึษา  
 6. ด้านการประเมินคณุภาพภายใน 
 7. ด้านการจัดท ารายงานประจ าปี 
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 8. ด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
 

นางลักคณา สังฆธรรม 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

เร่ือง ปญัหาการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแง้ว 
............................................................................................................................................................. 
1. ท่านคิดว่า ปัญหาด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา คืออะไร 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
ท่านมีแนวทางการพฒันา ด้านการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
2. ท่านคิดว่า ปัญหาด้านการก าหนดแผนการพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา คืออะไร 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
ท่านมีแนวทางการพฒันา ด้านการก าหนดแผนการพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
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3. ท่านคิดว่า ปัญหาด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา คืออะไร 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
ท่านมีแนวทางการพฒันา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
4. ท่านคิดว่า ปัญหาด้านการด าเนนิงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา คอือะไร 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
ท่านมีแนวทางการพฒันา ด้านการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
อย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
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5. ท่านคิดว่า ปัญหาด้านการตดิตามตรวจสอบการจัดการศกึษาของสถานศกึษา คืออะไร 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
 
ท่านมีแนวทางการพฒันา ด้านการติดตามตรวจสอบการจัดการศกึษาของสถานศกึษา อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
6. ท่านคิดว่า ปัญหาด้านการประเมนิคุณภาพภายในของสถานศกึษา คอือะไร 
…………………………………………………………………………………………………..… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ท่านมีแนวทางการพฒันา ด้านการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษาอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………..……. 
…………………………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………
…...…………………………………………………………………………………………………
………..…………………………………………………………………………………………… 
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7. ท่านคิดว่า ปัญหาด้านการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา คืออะไร 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
ท่านมีแนวทางการพฒันา ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษาอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
8. ท่านคิดว่า ปัญหาด้านการพฒันาคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศึกษา คอือะไร 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
ท่านมีแนวทางการพฒันา ด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศกึษาอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………..…….. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล    นางลักคณา สังฆธรรม 
วัน เดือน ปี เกดิ    30 ธันวาคม พ.ศ. 2517 
สถานที่เกิด 80 หมู ่15 บ้านสว่างพัฒนา ต าบลหนองเหล็ก  
  อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 44140 
ที่อยู่ปัจจุบัน 196/ 5 หมู ่10 ต าบลบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 

20250    
ต าแหน่งและประวัตกิารท างาน 
 พ.ศ. 2540-ปัจจุบัน ครูช านาญการพิเศษ  
  โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านหนองชากแงว้ ต าบลห้วยใหญ่  

อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20150 
ประวัตกิารศึกษา   
 พ.ศ. 2540     ครุศาสตรบัณฑติ  (การศึกษาสังคมศึกษา)  
    สถาบันราชภัฏมหาสารคาม 
 พ.ศ. 2560  การศึกษามหาบัณฑติ (การบริหารการศกึษา)

มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 
 


