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 The purposes of this research were to study the relationship between the motivation at 
work and the organizational commitment of teachers in Bangphli district under The Samutprakarn 
Primary Educational Service Area Office 2. The samples of 226 teachers were identified as 
snggested by Krejcie and Morgan’s method. Data was collected by the use of a five-point-rating-
scale-questionnaire. The questionnaire was divided into two parts; Part 1, the item discrimination 
power value between .27-.81 and the reliability value was .89, and Part 2, the item discrimination 
power value was between 0.31- 0.84 and the reliability value was at 0.93. The data was analized 
by Mean ( X ), Standard Deviation (SD), and Pearson’s product moment correlation coefficient. 
 The findings were as follows. 
 1.  The motivation at work of teachers in Bangphli district under The Samutprakarn 
Primary Educational Service Area Office 2, overall and each aspects were at  high level. 
 2.  The organizational commitment of teachers in Bangphli District under The 
Samutprakarn  Primary Educational Service Area Office 2, overall and each aspects were at high 
level.  
 3.  The relationship between  the motivation at work and the organizational 
commitment of teachers in Bangphli District under The Samutprakarn Primary Educational 
Service Area office 2, were correlate at relatively low level with statistically significance at .05 
level. 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 คนเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงสุด  ทั้งน้ีเพราะทรัพยากรอ่ืน ๆ ไม่ไดส้ติปัญญา  ความคิด 
ความสามารถเช่นมนุษย ์ และถา้หากทรัพยากรอ่ืน ๆ ไม่ได้น าประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิต 
ก็ไร้ประโยชน์  ส่ิงส าคญัท่ีองค์กรตอ้งพยายามท าความเขา้ใจ  คือ  ความตอ้งการทางจิตวิทยา 
ของบุคลากรในองค์การ  หากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารโรงเรียนไม่เอาใจใส่ดูแลบุคลกร 
ในองค์การให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน  สมาชิกก็อาจไม่เกิดความผูกพนัต่อองค์การได้  
ยอ่มส่งผลต่อการท างานท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดได ้ ยทุธวธีิท่ีส าคญัในการบริหารคน  คือ  
การรักษาคนในองคก์ารใหมี้ความพึงพอใจ  มีขวญัก าลงัใจ  มีความเช่ือมัน่  และยดึมัน่ในองคก์าร  
ซ่ึงถา้บุคคลได้รับการตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการอย่างถูกตอ้ง  บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงศกัยภาพ 
ของตนเองในด้านความรู้  ความสามารถ  และประสบการณ์ให้กบัองค์การอย่างจริงจงั   
เตม็ความสามารถ  การทุ่มเทกายใจทั้งหมดจะเป็นพลงัผลกัดนัใหเ้กิดผลงานอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (อริยพร  กาญจนวฒัน์, 2549, หนา้ 1)  
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคคลในองค์กร  จึงมีผลต่อความส าเร็จของงาน 
และองค์กรรวม  อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความสุขของผูท้  างานด้วย  องค์กรใดก็ตามหากบุคคล 
ในองค์กรไม่มีแรงจูงใจ  และความพึงพอใจในการปฏิบติังานก็เป็นมูลเหตุท่ีท าให้ผลงาน 
และผลการปฏิบติังานต ่า  คุณภาพของงานลดลง  แต่ในทางตรงกนัขา้มหากองค์กรมีบุคคล 
ท่ีมีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานสูง  ก็จะมีผลทางบวกต่อการปฏิบติังานคุณภาพงาน 
ก็จะมีประสิทธิภาพสูง  นอกจากน้ี  แรงจูงใจในการปฏิบติังานยงัแสดงถึงประสิทธิภาพ  
ของการปฏิบติังานและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์รดว้ย  เพราะฉะนั้นถา้หากหน่วยงานใดไดเ้ห็น
ความส าคญัของการสร้างแรงจูงใจ  และความพึงพอใจในการปฏิบติังานให้เกิดข้ึนกบับุคลากร 
ในหน่วยงานของตน  และมีความเขา้ใจองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ทั้งตระหนกัอยูเ่สมอวา่ความรู้สึกพึงพอใจนั้น  สามารถเปล่ียนแปลงไดอ้ยูต่ลอดเวลาตามสถานการณ์
หรือตามเวลา  จะช่วยใหห้น่วยงานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 
(ณทัฐา  กรีหิรัญ, 2550) 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความส าคญั  และมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ  หรือความลม้เหลว
ขององคก์าร  ถา้สมาชิกขาดความผกูพนัต่อองคก์ารหรือขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  จะส่งผล
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ต่อพฤติกรรมในการท างาน  ซ่ึงจะแสดงออกโดยการหลีกเล่ียง  มาท างานไม่สม ่าเสมอ  มาท างานสาย  
ยา้ยกลบัถ่ินฐานและอาจถึงขั้นลาออก  ซ่ึงส่งผลเสียต่อองคก์ารในหลาย ๆ ดา้น  เช่น  องคก์าร 
ตอ้งเพิ่มค่าใชจ่้ายในการลงทุนสรรหาบุคลากรท่ีจะมาปฏิบติังานใหม่แทนบุคลากรท่ีลาออกไป  
ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีอยูเ่ดิมก็จะวุน่วาย  เสียระบบ  และขาดความต่อเน่ือง  ประสิทธิภาพ 
ในการท างานก็จะลดลงตามไปดว้ย (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2544, หนา้ 11-14) 
 เป้าหมายหลกัของสถานศึกษา  ก็คือ  การพฒันานกัเรียนใหมี้คุณภาพและคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงค ์ ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรบุคคลท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อคุณภาพของนกัเรียน  คือ 
ครูผูส้อน  การพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาใหส้ามารถ
จดัการเรียนการสอนไดส้อดคล้องกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้นั้น   
ครูจึงเป็นส่วนส าคญัของการพฒันา  การพฒันาคุณภาพของการจดัการเรียนการสอนของครู 
ในสถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งมีการดูแลเอาใจใส่  สร้างแรงจูงใจใหเ้กิดก าลงัใจพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน
อยา่งดีและมีคุณภาพดว้ย  มิฉะนั้นอาจท าใหคุ้ณภาพและประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน
เกิดความสุญเปล่าได ้ เพราะครูเป็นผูน้ านโยบายและหลกัสูตรไปปฏิบติั  ซ่ึงการท่ีครูจะปฏิบติั
ไดผ้ลดีมากนอ้ยเพียงใด  ปัจจยัท่ีส าคญัคือขวญัก าลงัใจและแรงจูงใจทีดีของครู  เป็นปัจจยัเก้ือหนุน
ท่ีส่งผลไปถึงประสิทธิผลของโรงเรียน  นอกจากน้ียงัพบว่า  แรงจูงใจน้ีเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั 
ความพยายามในอนัท่ีจะเปล่ียนแปลง  ทศันคติ  ความเช่ือ  ค่านิยม  และพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล  
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจไม่เป็นผลทนัที  ผลของแรงจูงใจจะสังเกตเห็นได้จากการเปล่ียนแปลง
ทศันคติ  อนัน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทางความคิด  การรับรู้และการแสดงออก  รวมทั้งการเปล่ียนแปลง
ทางอารมณ์ดว้ย (ศุภชยั  ยาวะประภาษ, 2548) 
 ส านกังานจงัหวดัสมุทรปราการ (2559) จงัหวดัสมุทรปราการ  มีประชากรเป็นอนัดบั   
2  ของภาค  รองจากกรุงเทพมหานคร  ทั้งน้ี  ดว้ยเหตุท่ีเป็นจงัหวดัรองรับการขยายตวัจาก
กรุงเทพมหานคร  ทั้งในดา้นการผลิต คือ  อุตสาหกรรม  และการกระจายตวัของประชากร 
ท าใหส้มุทรปราการมีประชากรยา้ยถ่ินจากท่ีอ่ืนมาในจงัหวดัเป็นจ านวนมาก  ซ่ึงมีทั้งประชากร 
ท่ีเคล่ือนยา้ยเขา้มาโดยแจง้ยา้ยท่ีอยูอ่ยา่งถูกตอ้ง  และไม่ยา้ยทะเบียนราษฎร์เขา้มาก็มี  ท าให้
ประชากรท่ีมีอยูจ่ริงสูงกวา่จ านวนประชากรในทะเบียนราษฎร์  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้อยูใ่นวยั
ท างาน  กลุ่มอาย ุ 20-29  ปี  จะมีรายช่ืออยูใ่นทะเบียนราษฎร์ต ่ากวา่กลุ่มอ่ืน  ในรอบปี พ.ศ. 2559   
มีประชากรตามทะเบียนราษฎร์ทั้งส้ิน  1,293,553  ลา้นคน  แยกเป็นชาย  619,911  คน  หญิง 
673,642  คน  และยงัพบวา่  กลุ่มประชากรท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด  คือ  วยัแรงงาน  ซ่ึงเป็นวยัท่ีสร้าง
รายไดใ้หก้บัครอบครัว  ส าหรับแนวโนม้โครงสร้างตามกลุ่มอายโุดยรวมของประเทศ  และจงัหวดั 
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สมุทรปราการ  พบวา่  กลุ่มอายท่ีุแนวโนม้โครงสร้างประชากรสูงข้ึนทุกปี  คือ  ช่วงอาย ุ 60  ปี 
ข้ึนไป  ประชากรท่ียา้ยถ่ินฐานเขา้มานั้นเพื่อประกอบอาชีพต่าง ๆ ซ่ึงครูถือเป็นอีกอาชีพหน่ึง 
ท่ีคนในกลุ่มเหล่าน้ีได้เขา้มาประกอบอาชีพ  เน่ืองจากครูส่วนใหญ่ท่ีได้มาบรรจุรับราชการนั้น  
ล้วนแต่เป็นประชากรท่ีมาจากต่างจงัหวดั  ซ่ึงถูกยืมบญัชีรายช่ือเพื่อเขา้มาทดแทนอตัราของครู 
ท่ีขาดหายไป  และในอนาคตกลุ่มบุคคลดงักล่าวมีแนวโน้มท่ีจะยา้ยกลบัถ่ินฐานเดิมของตนเอง   
เพื่อกลบัไปใช้ชีวิตอยู่กบัครอบครัวของตนเอง  จึงส่งผลให้จ  านวนครูในจงัหวดัสมุทรปราการ 
ลดนอ้ยลง  ในขณะท่ีผูเ้รียนมีเพิ่มมากข้ึน  โดยจากการยา้ยถ่ินฐานตามบิดามารดาท่ีเขา้มาในจงัหวดั
สมุทรปราการเพื่อประกอบอาชีพ 
 จากปัญหาผูว้ิจยัมีความตอ้งการท่ีจะศึกษา เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  เพื่อตอ้งการทราบถึงความผกูพนัต่อองคก์าร
และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  มากนอ้ยเพียงใด  และความผกูพนักบัแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กนั
หรือไม่  เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลประกอบการหาแนวทางใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาน าไปใชใ้นการปรับปรุง  
และหาแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร  จนน าไปสู่ความผกูพนั
ต่อองคก์ร  ซ่ึงส่งผลต่อการท างานใหมี้ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติัของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 2.  เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2 
 

ค าถามของการวจิัย 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  อยูใ่นระดบัใด 
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 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี   สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  อยูใ่นระดบัใด 
 3.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารหรือไม่ 
 

สมมติฐานในการวจิัย 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียน
ในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การวจิยัในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  โดยอาศยัทฤษฎีของ Alderfer (1972)                      
  1.1  ความตอ้งการด ารงอยู ่(Existence  needs) ซ่ึงรวมความตอ้งการทางกายภาพ 
และความมัน่คงปลอดภยั 
  1.2  ความตอ้งการท่ีจะมีสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relation needs) หมายถึง  ความตอ้งการ 
ท่ีจะท าอะไรใหส้ าเร็จดว้ยตนเอง (Self-actualization) 
  1.3  ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth needs) คือ  ความตอ้งการภายใน 
เพื่อการพฒันาตนเอง  เพื่อความเจริญเติบโต  พฒันาและใชค้วามสามารถของตนเองไดเ้ตม็ท่ี  
แสวงหาโอกาสในการเอาชนะ  ความทา้ทายใหม่ ๆ    
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ท่ีมีต่อองค์การโดยอาศยัแนวคิดของ 
Mowday, Steers and Porter (1982) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้ 3  ประการ 
คือ 
  2.1  ความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
  2.2  ความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
  2.3  ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
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 3.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  จ  านวน  571  คน 
  3.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี  คือ  ครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ได้มาจากวิธีการก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan (1970,  
pp. 608-609) โดยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาดของโรงเรียน  
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน  226  คน 
 4.  ตวัแปรท่ีวจิยั 
  4.1  ตวัแปรตน้  ประกอบดว้ย 
   4.1.1  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ตามทฤษฎีของ Alderfer (1972)                      
    4.1.1.1  ความตอ้งการด ารงอยู ่(Existence  needs) ซ่ึงรวมความตอ้งการ 
ทางกายภาพและความมัน่คงปลอดภยั 
    4.1.1.2  ความตอ้งการท่ีจะมีสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relation needs) หมายถึง 
ความตอ้งการท่ีจะท าอะไรใหส้ าเร็จดว้ยตนเอง (Self-actualization) 
    4.1.1.3  ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth needs) คือ  ความตอ้งการภายใน
เพื่อการพฒันาตนเอง  เพื่อความเจริญเติบโต  พฒันาและใช้ความสามารถของตนเองได้เต็มท่ี   
แสวงหาโอกาสในการเอาชนะ  ความทา้ทายใหม่ ๆ    
   4.1.2  ความผกูพนัต่อองคก์ารตามแนวคิดของ Mowday et al. (1982) ไดแ้บ่ง
องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้ 3  ประการ  คือ   
    4.1.2.1  ความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
    4.1.2.2  ความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
    4.1.2.3  ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร  
  4.2  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครู 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัคน้ควา้ในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดโดยปรับจากแนวคิดตามทฤษฎี
ความผกูพนัต่อองคก์ารของ Mowday et al. (1982) และทฤษฎีแรงจูงใจของ  Alderfer (1972) มาใช้
ในการหาความสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อกนัของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ดงัน้ี 
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 1.  ทฤษฎีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังาน 
  1.1  ความตอ้งการด ารงอยู ่  
  1.2  ความตอ้งการท่ีจะมีสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  
  1.3  ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้   
 2.  ทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์าร 
  2.1  ความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
  2.2  ความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
  2.3  ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร    
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
   ผลการวจิยัในคร้ังน้ี  เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง
การบริหารองคก์าร  และเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  เพื่อเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานของโรงเรียนใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของครู  เล็งเห็นถึงความส าคญัในการสร้าง
แรงจูงใจ  โดยจะส่งผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์การของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ให้งานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิง่ข้ึน  โดยศึกษาและหาความสัมพนัธ์  ดงัภาพท่ี 1 
 
                              
 
 
 
 
                                                                             
 
 
 
 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานตามทฤษฎี
ของ Alderfer 
     1.  ความตอ้งการด ารงอยู ่
     2.  ความตอ้งการท่ีจะมีสัมพนัธ์ 
กบัผูอ่ื้น 
     3.  ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้   
     

ความผกูพนัต่อองคก์ารตามแนวคิดของ 
Mowday et al. 
     1.  ความเช่ือและยอมรับ 
ในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร 
     2.  ความคาดหวงัท่ีจะใช ้
ความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์าร  
     3.  ความปรารถนาท่ีจะรักษา 
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  หมายถึง  ความปรารถนาหรือตอ้งการในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2  ท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ ตามการประยกุตแ์นวคิด  ตามทฤษฎีความตอ้งการ 
ของ Alderfer  ดงัน้ี 
  1.1  ความตอ้งการด ารงอยู ่ ซ่ึงรวมความตอ้งการทางกายภาพและความมัน่คง
ปลอดภยั                     
  1.2  ความตอ้งการท่ีจะมีสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  คือ  ความตอ้งการท่ีจะท าอะไรใหส้ าเร็จ
ดว้ยตนเอง  
  1.3  ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้  คือ  ความตอ้งการภายในเพื่อการพฒันาตนเอง    
เพื่อความเจริญเติบโต  พฒันาและใชค้วามสามารถของตนเองไดเ้ตม็ท่ี  แสวงหาโอกาส 
ในการเอาชนะ  ความทา้ทายใหม่ ๆ                  
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์าร  หมายถึง  ความรู้สึกของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ท่ีมีต่อองค์การอย่างเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั  ดว้ยปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององคก์าร  เพื่อช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย  
ซ่ึงประกอบไปดว้ย  3  ลกัษณะ  คือ 
  2.1  ความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  หมายถึง  ความยดึมัน่
ตระหนกั  และยอมรับในเป้าหมายขององคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
  2.2  ความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์าร  หมายถึง   
ความเต็มใจของบุคคลท่ียินดีจะใช้พลงังาน  ก าลงักาย  ความศรัทธา  เพื่อท างานให้กบัองค์การ   
และเตม็ไปดว้ยความจงรักภกัดีต่อองคก์ารท่ีจะปฏิบติังานอยู ่ ของครูโรงเรียนเขตอ าเภอบางพลี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
  2.3  ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร  หมายถึง  ความตอ้งการ
และยดึมัน่อยา่งยิง่  ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2    
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนักบัแรงจูงใจ  หมายถึง  ความผกูพนัมีความเก่ียวขอ้ง
กบัแรงจูงใจ  อนัจะส่งผลต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน 
 4.  โรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2  ประกอบไปดว้ย  โรงเรียน  21  โรงเรียน 



8 

 5.  ครู  หมายถึง  ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีสอนในโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
 6.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  หมายถึง  เขตพื้นท่ี
การศึกษาท่ีจดัการศึกษาใหก้บัโรงเรียนระดบัประถมศึกษาในเขตอ าเภอบางพลี  อ าเภอบางเสาธง
และอ าเภอบางบ่อ 
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยั เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อ
องค์การของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2  ในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา  ประมวลเอกสาร  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การจัดการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 ความเป็นมา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช  2540  มาตรา  43  กระทรวงศึกษาธิการ 
(2540, หนา้ 12) ไดบ้ญัญติัสิทธิและเสรีภาพดา้นการศึกษาของปวงชนชาวไทยไวว้า่  บุคคลยอ่มมี
สิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐจะตอ้งจดัให้อย่างทัว่ถึง 
และมีคุณภาพ  โดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายและในบทเฉพาะกาล  มาตรา  335 (3) กระทรวงศึกษาธิการ 
(2540, หน้า 98) ไดก้  าหนดให้รัฐจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีภายในเวลาห้าปี  
หลงัจากรัฐธรรมนูญประกาศใช้  ดงันั้น  รัฐจะตอ้งด าเนินการตามรัฐธรรมนูญบญัญติัไว ้  
และตอ้งเตรียมการใหพ้ร้อมท่ีจะจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  12  ปี  อยา่งทัว่ถึงมีคุณภาพโดยไม่เก็บ
ค่าใชจ่้าย 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศกัราช  2542  กระทรวงศึกษาธิการ (2542,  
หนา้ 5) ซ่ึงถือเป็นกฎหมายการศึกษาฉบบัแรกของไทยท่ีก าหนดแนวทางการจดัการศึกษาพื้นฐาน
ให้แก่ประชาชนชาวไทย  ให้สอดคล้องกบัรัฐธรรมนูญ  กล่าวคือ  มาตรา  10  ระบุว่า  การจดั 
การศึกษาตอ้งจดัใหบุ้คคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่  
12  ปี  ตอ้งจดัใหท้ัว่ถึงและมีคุณภาพ  โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย  เพื่อเป็นการตอบสนองตามเจตนารมณ์
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช  2540  และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542  ประกอบกบัพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พุทธศกัราช  
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2546  ตั้งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานข้ึน  ท าใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดั
การศึกษาดงักล่าวตอ้งยุบมารวมกนั  หน่วยงานดงักล่าว  คือ  ส านกังานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ  กรมสามญัศึกษา  และกรมวชิาการ 
 ข้อมูลพืน้ฐานของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2    
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 (2559, หน้า 2-50)  
การพฒันาองค์กรสู่ความเป็นเลิศในปัจจุบนั  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 ได้น้อมน าพระราชด ารัส “เขา้ใจ  เขา้ถึง  พฒันา” อนัได้แก่  1) การสร้าง 
ความเขา้ใจ Search ใชแ้นวทางการ  ส่ือสารสัมพนัธ์ลกัษณะ  2  ทาง (Two way communication) 
ผูน้ าองคก์ารตอ้งหมัน่ประชุมปรึกษาหารืออยูเ่นืองนิตย ์ ทั้งแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
และตอ้งพยายามเอาใจเขามาใส่ใจเราใหม้ากข้ึน 2) การเขา้ถึง  Empathies  เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งใช้
เทคนิควิธีท่ีแยบยล  ผูน้  าองค์การตอ้งสร้างความไวว้างใจให้กบัผูร่้วมงานเป็นเบ้ืองตน้   
โดยการ “พูดคุย  สร้างความคุน้เคย” เพื่อร่วมมือกนัท างานท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จ   
โดยผูน้ า จะตอ้งเอาตวัเขา้ร่วมกิจกรรมกบัผูร่้วมงานในลกัษณะ “เอ้ืออ านวย” หากมีปัญหาอุปสรรค
ก็พร้อมท่ีจะร่วมมือแกไ้ข  ไม่หลีกเล่ียงหรือปล่อยให้เป็นหน้าท่ีความรับผิดของผูร่้วมงานอ่ืน   
3) การพฒันา Develop  ถือเป็นเป้าหมายส าคญัของ “การสร้างคน” วธีิการหรือแนวทางการพฒันา 
มีหลากหลายวธีิข้ึนอยูก่บับริบทของทรัพยากร  สภาพแวดลอ้ม  และบุคคล 
 ทีต่ั้ง 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ถนนสุขาภิบาล 3   
ต าบลบางพลีใหญ่  อ าเภอบางพลี  จงัหวดัสมุทรปราการ  10540 
 วสัิยทัศน์ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  เป็นองคก์รท่ีมุ่งส่งเสริม
สนบัสนุนการจดัการศึกษาอยา่งทัว่ถึงเสมอภาค  มีคุณธรรม  และคุณภาพตามมาตรฐานระดบัสากล
บนพื้นฐาน “หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
 พนัธกจิ 
 1.  ส่งเสริมและสนบัสนุนประช ากรวยัเรียนทุกคนในเขตบริการ  ไดรั้บโอกาส 
ในการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง  มีคุณภาพ  และเสมอภาค 
 2.  ส่งเสริมผูเ้รียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดบัส ากล 
 3.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรฯ 
นอ้มน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  และประพฤติตนตามค่านิยม  12  ประการ 
 4.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนอ ่านออกเขียนไดแ้ละมีนิสัยรักการอ่าน 



11 

 5.  ส่งเสริมพฒันาครูและบุคล ากรทางการศึกษาใหมี้ศกัยภาพในการปฏิบติังาน  
โดยการนอ้มน าแนวพระราชด ารัส  เขา้ใจ  เขา้ถึงพฒันาสู่การปฏิบติั 
 6.  ส่งเสริมสถานศึกษา  พฒันารูปแบบการบริหารจดัการศึกษา  โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
 7.  ส่งเสริมสถานศึกษาพฒันาระบบการจดัการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม  และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 
 8.  ส่งเสริมผูเ้รียน  ครู  และบุคลากรทางการศึกษาใหพ้ร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
 เป้าประสงค์ (Goals) 
 1.  ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาตรงตามศกัยภาพ  มีคุณธรรมความส านึกความเป็นไทย  
มีวถีิชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และศกัยภาพในการแข่งขนัระดบัสากล  และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนเฉล่ียสูงกวา่ 
ค่าเฉล่ียระดบัประเทศ 
 2.  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐาน  15  ปี 
อยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค  
 3.  ผูบ้ริหารการศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครู  และบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บ 
การพฒันาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานวชิาชีพ 
 4.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  และสถานศึกษา 
มีระบบบริหารจดัการตามแนวทางการกระจายอ านาจ  หลกัธรรมาภิบาล  และเนน้การมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วน 
 5.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ผา่นการประเมิน
มาตรฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ระดบัดีเยีย่ม 
 กลยุทธ์ 
 กลยทุธ์ท่ี  1  พฒันาคุณภาพผูเ้รียนระดบัประถมวยัและระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 กลยทุธ์ท่ี  2  ขยายโอกาสเขา้ถึงบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพและเสมอภาค 
 กลยทุธ์ท่ี  3  พฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 กลยทุธ์ท่ี  4  พฒันาระบบบริหารจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพทางการศึกษา 
 จุดเน้นส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ไดว้เิคราะห์จุดเนน้ 
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ก าหนดจุดเนน้การด าเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559  และด าเนินงานใหส้อดคลอ้ง  แบ่งเป็น  3  จุดเนน้  ดงัน้ี 
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 1.  จุดเนน้ดา้นการผูเ้รียน 
 2.  จุดเนน้ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 3.  จุดเนน้ดา้นบริหารจดัการศึกษา 
 ภารกจิอ านาจหน้าที่ 
 ตามความในมาตรา  8  และมาตรา  34  วรรคสอง  แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการ  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง  การแบ่งส่วน
ราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553  ขอ้  3  ก าหนดใหส้ านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา  มีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา  ตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  และมีอ านาจหนา้ท่ี
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  จดัท านโยบายแผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบาย  มาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษา  แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ิน 
 2.  วเิคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษาและหน่วยงาน 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา  และแจง้การจดัสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานขา้งตน้รับทราบ  
รวมทั้งก ากบั  ตรวจสอบ  ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
 3.  ประสาน  ส่งเสริม  สนบัสนุน  และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 4.  ก ากบั  ดูแล  ติดตาม  และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 5.  ศึกษา  วเิคราะห์  วจิยั  และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 6.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล  เพื่อส่งเสริม
สนบัสนุนการจดั  และพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 7.  จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา  และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 8.  ประสาน  ส่งเสริม  สนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  รวมทั้งบุคคล  องคก์รชุมชน  องคก์รวชิาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ
และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 9.  ด าเนินการและประสาน  ส่งเสริมสนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
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 10.  ประสาน ส่งเสริมการด าเนินการของคณะอนุกรรมการ  และคณะท างาน 
ดา้นการศึกษา 
 11.  ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 12.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ท่ี
ของหน่วยงานใด  โดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ข้อมูลพืน้ฐานจังหวดัสมุทรปราการ 
 ส านกังานจงัหวดัสมุทรปราการ (2559) จงัหวดัสมุทรปราการ  มีประชากรเป็นอนัดบั  2  
ของภาค  รองจากกรุงเทพมหานคร  ทั้งน้ีดว้ยเหตุท่ีเป็นจงัหวดัรองรับการขยายตวัจากกรุงเทพมหานคร  
ทั้งในดา้นการผลิต  คือ  อุตสาหกรรม  และการกระจายตวัของประชากร  ท าให้สมุทรปราการ  
มีประชากรยา้ยถ่ินจากท่ีอ่ืนมาในจงัหวดัเป็นจ านวนมาก  ซ่ึงมีทั้งประชากรท่ีเคล่ือนยา้ยเขา้มา 
โดยแจง้ยา้ยท่ีอยูอ่ยา่งถูกตอ้ง  และไม่ยา้ยทะเบียนราษฎร์เขา้มาก็มี  ท าใหป้ระชากรท่ีมีอยูจ่ริงสูง
กวา่จ านวนประชากรในทะเบียนราษฎร์  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้อยูใ่นวยัท างาน  กลุ่มอาย ุ 20-29  ปี 
จะมีรายช่ืออยูใ่นทะเบียนราษฎร์ต ่ากวา่กลุ่มอ่ืน  ในรอบปี พ.ศ. 2559  มีประชากรตามทะเบียนราษฎร์
ทั้งส้ิน  1,293,553  ล้านคน  แยกเป็นชาย  619,911  คน  หญิง  673,642  คน  และยงัพบว่า 
กลุ่มประชากรท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด  คือ  วยัแรงงาน  ซ่ึงเป็นวยัท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัครอบครัว 
ส าหรับแนวโนม้โครงสร้างตามกลุ่มอายโุดยรวมของประเทศ  และจงัหวดัสมุทรปราการ  พบวา่
กลุ่มอายท่ีุแนวโนม้โครงสร้างประชากรสูงข้ึนทุกปี  คือ  ช่วงอาย ุ 60  ปี ข้ึนไป 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ (Motivation) เป็นค าท่ีมาจากภาษาละตินวา่  Movere  หมายถึง  การเคล่ือนไหว 
(To move) มีผูรู้้และนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายค าวา่แรงจูงใจไวต่้าง ๆ กนั  ดงัน้ี 
 นิศากร  สุขะกาศี (2548, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายวา่  แรงจูงใจ  คือ  ความรู้สึกนึกคิด
ของผูห้น่ึงผูใ้ดก็ตามท่ีถูกกระตุน้ดว้ยปัจจยัภายนอก  เพื่อใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ออกมา  ทั้งตั้งใจและไม่ไดต้ั้งใจ  เพื่อบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไว ้
 ศุภลกัษณ์  ตรีสุวรรณ (2548, หนา้ 14) ใหค้วามหมายไวว้า่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
หมายถึง แรงผลกัดนัทั้งจากภายนอกและภายใน  ซ่ึงช่วยกระตุน้ทิศทางหรือแนวทางของพฤติกรรม 
ให้บุคคลกระท าส่ิงต่าง ๆ ให้ส าเร็จตามเป้าหมายด้วยความเต็มใจ  และเป็นไปตามแรงจูงใจ 
ของบุคคล 
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 ภารดี  อนนัตน์าว ี(2551, หนา้ 112) กล่าววา่  แรงจูงใจ  หมายถึง  ส่ิงกระตุน้ใหอิ้นทรีย์
กระท ากิจกรรมหน่ึงอยา่งมีจุดหมายปลายทางซ่ึงอาจเกิดจากส่ิงเร้าภายในหรือภายนอกก็ได ้ คือ
แรงดนัท่ีท าใหบุ้คคลกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงจนส าเร็จ  หรือพูดวา่เป็นแรงชกัน าจากส่ิงท่ีมาท าให้
เราเกิดความตอ้งการ (Needs) เกิดแรงขบั (Drive) ความปรารถนา (Desire)  ข้ึนมาใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรมไปในทางใดทางหน่ึง  แรงจูงใจเป็นก าลงัก่อให้เกิดพฤติกรรม  โดยการเร้าภายใน 
ตวับุคคลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  เช่น  เม่ือกระหายน ้า  จึงด าเนินการไปแสวงหาน ้า  เป็นตน้ 
 โชติกา  ระโส (2555, หนา้ 11) ไดส้รุปไวว้า่  แรงจูงใจ  หมายถึง  ปัจจยัหรือส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค ์ หรือเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิง 
ท่ีตนเองตอ้งการ  หรือหมายถึง  การท่ีบุคคลมีความปรารถนา  หรือตอ้งการท่ีจะปฏิบติังาน  
ใหป้ระสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ หรือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 Walters (1978, p. 218) กล่าววา่  แรงจูงใจ  หมายถึง  บางส่ิงบางอยา่งท่ีอยูภ่ายใน 
ตวับุคคลท่ีมีผลท าใหบุ้คคลตอ้งกระท า  หรือเคล่ือนไหว  หรือมีพฤติกรรมในลกัษณะท่ีมีเป้าหมาย  
กล่าวอีกนยัหน่ึง  ก็คือ  แรงจูงใจเป็นเหตุผลของการกระท า 
 Sanford and Sman (1980, p. 189) ได้ให้ความหมายว่า  แรงจูงใจเป็นความรู้สึก 
ซ่ึงไม่อาจหยดุน่ิงได ้ เป็นพลงัอะไรก็ตามท่ีท าใหม้นุษยอ์ยูภ่ายใตก้ารชกัจูงของบางส่ิง  และท าให้
มนุษยก์ระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลง  เพื่อลบลา้งสภาพการขาดหรือเพื่อทดแทนพลงับางส่ิง
บางอยา่ง 
 Hoy and Miskel (1991) ใหค้  าจ  ากดัความวา่  แรงจูงใจ  เป็นแรง (Forces) แรงขบั (Drive)  
ความตอ้งการ (Need)  ความเครียด (Tension states) หรือกลวธีิอ่ืนใด (Mechanisms) ท่ีท  าใหเ้กิด 
การกระท าดว้ยความเตม็ใจ  และกระท ากิจกรรมนั้นต่อไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของบุคคล 
 Vroom (1964, p. 6) กล่าวว่า  แรงจูงใจเป็นกระบวนการท่ีควบคุมการเลือกปฏิบติั
กิจกรรมทางใดทางหน่ึง  จากทางเลือกซ่ึงมีหลากหลาย 
 จากความหมายท่ีนักวิชาการได้กล่าวไว ้ พอสรุปได้ว่า  แรงจูงใจ  หมายถึง  ปัจจยั 
ทั้งภายในภายนอก  หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีมากระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างกระตือรือร้น   
มีทิศทางหรือแนวทางท่ีชดัเจนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 ความส าคัญของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย  
องคก์ารใดท่ีสามารถท าใหบุ้คลากรในองคก์ารมีการต่ืนตวั  เกิดความคาดหวงั  เพื่อผลกัดนัใหแ้สดง
พฤติกรรมในการปฏิบติังานได้อย่างมีทิศทางเดียวกนั  จะท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ (วริตรา  ตนัอ่ิน, 2558, หนา้ 19) ซ่ึงมีผูใ้หค้วามเห็นของความส าคญัของแรงจูงใจ 
ไวต่้างกนั  ดงัน้ี 
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 Lindgren (1976, pp. 31-34) ไดก้ล่าววา่  บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างานใหป้ระสบ
ความส าเร็จสูง  จะตอ้งมีความทะเยอทะยาน  มีการมุ่งแข่งขนั  และมีความพยายามท่ีจะปรับปรุง
ตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน 
 Vroom (1970, p. 610) ไดก้ล่าวไวว้่า  ความส าคญัของแรงจูงใจ  มีความส าคญัต่อ 
การท างานของบุคคลเป็นอยา่งยิง่  เพราะการท างานใดก็ตามใหไ้ดป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผล
จะตอ้งประกอบดว้ยส่วนส าคญั  2  ประการ  คือ  ความสามารถหรือทกัษะในการท างานของบุคคล  
และจูงใจ  เพื่อใหบุ้คคลใหใ้ชค้วามสามารถหรือทกัษะในการท างาน 
 สุพตัรา  สุภาพ (2541, หนา้ 125-126) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์การจูงใจในการบริหารงาน
ไวด้งัน้ี  
 1.  เสริมสร้างก าลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ต่ละบุคคลในองคก์ารและหมู่คณะ 
เป็นการสร้างพลงัร่วมกนัของกลุ่ม 
 2.  ส่งเสริมและเสริมสร้างสามคัคีธรรมในหมู่คณะ  เป็นการสร้างพลงังาน 
ดว้ยความสามคัคี 
 3.  สร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังานแก่ผูป้ฏิบติังานในองคก์าร 
 4.  ช่วยเสริมสร้างใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
 5.  ช่วยท าใหก้ารควบคุมงานด าเนินไปดว้ยความราบร่ืนอยูใ่นกรอบแห่งระเบียบวนิยั
และมีศีลธรรมอนัดีงาม 
 6.  เก้ือหนุนและจูงใจใหส้มาชิกขององคก์าร  เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นกิจการต่าง ๆ 
ในองคก์ารเป็นการสร้างความกา้วหนา้ใหแ้ก่พนกังาน  และองคก์าร 
 7.  ท าใหเ้กิดศรัทธา  และความเช่ือมัน่ในองคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยู ่ ท  าให้เกิด 
ความสุขกาย  สุขใจในการท างาน 
 8.  การจูงใจก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 สรุปไดว้า่  แรงจูงใจในการท างานเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะช่วยใหบุ้คลากร
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  น าความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของตนมาใชเ้กิดประโยชน์ต่องาน
ให้มากท่ีสุด  หากผูบ้ริหารองค์การสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่บุคลากรได้   
ก็จะส่งผลให้องค์การนั้นเกิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน  ท าให้องค์ประสบความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 ประเภทของแรงจูงใจ 
 นักจิตวิทยา  แบ่งการจูงใจออกเป็น  2  ประเภท  คือ (จนัทรานี  สงวนนาม, 2545,  
หนา้ 203-204) 
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 1.  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic  motivation) 
 แรงจูงใจภายใน  หมายถึง  สภาวะของบุคคลท่ีมีความตอ้งการจะท าบางส่ิงบางอยา่งดว้ย
จิตใจของตนเอง  โดยไม่ตอ้งใชส่ิ้งล่อใด ๆ มากระตุน้  ซ่ึงถือวา่มีคุณค่าต่อการปฏิบติังานต่าง ๆ  
เป็นอยา่งยิง่  แรงจูงใจประเภทน้ี  ไดแ้ก่ 
  1.1  ความตอ้งการ (Needs) ความตอ้งการท่ีท าใหเ้กิดแรงขบั  แรงขบัท าใหบุ้คคล
แสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมาย  ซ่ึงผลท่ีเกิดก็คือ  ความสบายใจ  ความพอใจ 
  1.2  ความปรารถนา (Desire) เป็นความตอ้งการชนิดหน่ึง  แต่จะท าใหเ้กิดแรงขบั 
นอ้ยกวา่ความตอ้งการ  หากไม่บรรลุเป้าหมายทั้งหมดก็จะรู้สึกเฉย ๆ 
  1.3  ความทะเยอทะยาน (Ambition) ความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝ่สูง  เป็นส่ิงท่ีดี 
เป็นความตอ้งการ  ความอยากไดท่ี้ช่วยใหบุ้คคลแสวงหาแนวทางท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 
  1.4  ความสนใจพิเศษ (Special  interest) ถา้ผูป้ฏิบติังานคนใดสนใจส่ิงใดเป็นพิเศษ 
ก็จะมีความตั้งใจในการท างาน  ช่วยใหง้านประสบความส าเร็จไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ววา่เป็นแรงจูงใจ
ภายในท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม  เช่น  ถา้ผูป้ฏิบติัมีทศันคติท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชาก็จะเป็น
ผลดีต่อการท างาน 
 2.  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic  motivation) 
 แรงจูงใจภายนอก  หมายถึง  สภาวะของบุคคลท่ีไดก้ารกระตุน้จากภายนอก  ไดแ้ก่  
เป้าหมาย  ความคาดหวงั  ความกา้วหนา้  ส่ิงล่อใจต่าง ๆ  เช่น  การชมเชย  การติเตียน  การให้รางวลั  
การประกวด  การลงโทษ  การแข่งขนั  เป็นตน้ 
 Beach (1965) แบ่งแรงจูงใจออกเป็น  2  ประเภท  คือ  แรงจูงใจในแง่บวกและแรงจูงใจ
ในแง่ลบ 
 1.  แรงจูงใจในแง่บวก (Positive  motivation) หรือบางคร้ังเรียกวา่  การจูงใจท่ีช่วยลด
ความกระวนกระวายใจ (Anxiety reducing motivation) หรือการจูงใจแบบใช้ไมน้วม (Carrot 
approach) แรงจูงใจในแง่น้ีบุคคลจะไดรั้บส่ิงท่ีมีคุณค่า  เช่น  การยกยอ่งสรรเสริญส าหรับการกระท า
หรือพฤติกรรมอนัเป็นท่ียอมรับ 
 2.  แรงจูงใจในแง่ลบ (Negative motivation) หรือบางคร้ังเรียกวา่  การจูงใจแบบใช ้
ไมแ้ขง็ (Stick approach) มกัใชว้ธีิการจูงใจท่ีตรงขา้ม  คือ  มกัเป็นการขู่  การลงโทษ  การติเตียน  
ถา้หากพฤติกรรม  หรือการกระท าของบุคคลนั้นไม่เป็นท่ียอมรับ 
 สรุปไดว้า่  แรงจูงใจมี  2  ประเภท  คือ  แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก  แรงจูงใจ
ภายในเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลกัดนัภายใน  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมอยา่งถาวร  ไม่ตอ้งใชส่ิ้งใด
มากระตุน้  เช่น  ความสนใจ  ความตั้งใจ  การมองเห็นคุณค่า  ส่วนแรงจูงใจภายนอก  เป็นส่ิงท่ี
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ผลกัดนัภายนอกตวับุคคลท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม  บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนอง
เม่ือไดรั้บส่ิงตอบแทนเท่านั้น 
 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิแรงจูงใจ 
 ภารดี  อนนัตน์าว ี(2551, หนา้ 132-133) ไดก้ล่าววา่  แรงจูงใจเป็นตวักระตุน้  ตวัก าหนด
ทิศทางของพฤติกรรมการท างานท่ีเหมาะสมคงสภาพอยู่ได้  ซ่ึงทฤษฎีแรงจูงใจต่าง ๆ กล่าวถึง
องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการท างานของบุคคล  3  ประการ  ดงัน้ี 
 1.  คุณลกัษณะของเอกตับุคคล (Individual  characteristics) เป็นลกัษณะเฉพาะ 
ของบุคคลแต่ละคนซ่ึงไม่เหมือนกนั  ในการท างานแต่ละบุคคลจะน าคุณลกัษณะของบุคคลเขา้ไป
ในหน่วยงานหรือในสถานการณ์การท างาน  และเป็นตวัก าหนดว่าบุคคลท างานเป็นอย่างไร   
โดยทฤษฎีของแรงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของบุคคลในการท างาน  3  ประการ  คือ 
  1.1  ความสนใจ (Interests) เป็นตวัก าหนดทิศทางของพฤติกรรมในการท างาน 
ของบุคคล  คนท่ีท างานดว้ยความสนใจในงานนั้น  มกัจะตั้งใจในการท างานมาก  เป็นแรงจูงใจ
ภายในแมจ้ะมีส่ิงอ่ืน ๆ มาดึงดูดความสนใจก็จะไม่ยอมเปล่ียนแปลงความสนใจง่าย ๆ 
  1.2  เจตคติ (Attitudes) ไดแ้ก่  เจตคติต่อตนเอง  ต่องาน  และต่อสภาพการณ์ 
ในการท างาน  เจตคติเป็นตวัแปรท่ีส าคญัตวัหน่ึงต่อแรงจูงใจในการท างาน  ถ้าบุคคลมีเจตคติ 
หรือความรู้สึกท่ีไม่ดีต่องาน  ต่อหวัหนา้งาน  หรือต่อสภาพการท างาน  หรือแมแ้ต่เจตคติต่อตนเอง
ในลกัษณะท่ีเป็นมโนทศัน์ต่อตนเอง  เช่น  ตนเองคิดวา่ตนเองเป็นบุคคลท่ีขาดความรู้ความสามารถ  
ท างานไม่ค่อยประสบผลส าเร็จ  ก็มกัจะไม่ค่อยทุ่มเทกบัการท างานมากนกั  เพราะไม่มัน่ใจในตนเอง  
ผลก็คือ  งานท่ีท าออกมาไม่ค่อยดีเท่าท่ีควร  ในลกัษณะเช่นน้ีผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานจะสามารถ
ช่วยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปรับมโนทศัน์ของตนเองได้  คือตอ้งพยายามให้ความส าคญัต่อบุคคลนั้น   
และพยายามกระตุน้ใหรู้้วา่ทุกคนลว้นเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  และช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุ
เป้าหมาย 
  1.3  ความตอ้งการ (Needs) ความตอ้งการเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลท างานเพื่อให้
ประสบผลส าเร็จ  และสนองความอยากของบุคคลแต่ละคนทั้งในระดบัพื้นฐานและระดบัสูง 
เป็นตวัแปรท่ีส าคญัยิ่งในการแสดงพฤติกรรมในการท างาน  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่  ทฤษฎี 
ของมาสโลว ์(Maslow) 
 2.  ลกัษณะของงาน (Job characteristics) มีความส าคญัในการท างาน  ประกอบดว้ย 
ตวังานและส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน  จะเป็นตวักระตุน้หรือส่งผลใหก้ารท างานของแต่ละบุคคล
ในหน่วยงานมีความตอ้งการหรือไม่ตอ้งการงานนั้น ๆ ต่อไป  เช่น  งานท่ีท าเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของบุคคลหรือไม่  ท าให้มีผลต่อความตอ้งการหรือแรงจูงใจในการท างานของ 
บุคคลดว้ย 
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 3.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Work  environment) เป็นลกัษณะธรรมชาติขององคก์าร
หรือสภาพต่าง ๆ ในการท างาน  ประกอบดว้ย  สภาพแวดลอ้มการท างาน  2  ประการ  ไดแ้ก่ 
  3.1  สภาพแวดลอ้มบุคคล  เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีพบเห็นอยูเ่ป็นประจ า  เช่น   
เพื่อนร่วมงานมีผลต่อการท างานทั้งในกระบวนการท างานและผลท่ีออกมา  จึงท าให้งานท่ีท า
ออกมาสภาพดีหรือไม่ดี  ตรงตามวตัถุประสงค์  และหัวหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  
ลกัษณะความเป็นผูน้ าของหัวหน้างาน  ก็มีอิทธิพลต่อความสามารถและเสรีภาพในการท างาน 
ใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานอีกดว้ย 
  3.2  สภาพแวดลอ้มทัว่ไป  เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดจากการด าเนินงานขององคก์าร 
ไดแ้ก่  ระบบหรือวธีิการใหค้วามดีความชอบ  บรรยากาศในองคก์ารซ่ึงมีความส าคญัต่อกระบวน 
การท างาน  และแรงจูงใจในการท างานของแต่ละบุคคล 
 สรุปได้ว่า  ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ก็คือ  ความตั้งใจ   
ความสนใจ  ตลอดจนความตอ้งการท่ีจะได้ส่ิงนั้น ๆ มา  จึงตอ้งหาหนทางเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของตนเอง  ท าใหบุ้คคลเกิดแรงขบัหรือแรงผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอยา่งมี
ทิศทางท่ีชดัเจนเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
 ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 การจูงใจเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีตอ้งการ  จนท าให้มี 
ความสนใจและการศึกษาการจูงใจอยา่งหลากหลาย  เพื่อจะไดน้ าไปประยกุตใ์ชใ้นการจูงใจบุคลกร
ในองคก์ารไดท้  างานอยา่งมีประสิทธิภาพ  ในเร่ืองเก่ียวกบัทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
ไดมี้ผูศึ้กษาคน้ควา้และเขียนไวม้ากมาย  ในท่ีน้ีไดน้ าทฤษฎีจกตวัแปรท่ีศึกษา  ดงัน้ี 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s general theory of human motivation) 
 Maslow (1970, pp. 112-144) เช่ือวา่ องคก์ารจะบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายไดน้ั้น
ข้ึนอยูก่บัความร่วมมือร่วมใจในองคก์าร  มาสโลวเ์ป็นนกัจิตวทิยาและนกัมนุษยว์ทิยาโดยเขาไดน้ า
ประสบการณ์ท่ีไดจ้าการเป็นนกัจิตวิทยา  และผูใ้ห้ค  าปรึกษามาเป็นพื้นฐานในการเสนอทฤษฎี 
ท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยว์า่จะมีความตอ้งการเป็นไปตามล าดบัขั้น  5  ขั้น  โดยท่ีมาสโลว ์
ไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการไว ้ 3  ประการ  คือ 
 1.  คนเป็นสัตวอ์ยา่งหน่ึงท่ีความตอ้งการไม่มีท่ีส้ินสุด 
 2.  ความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีไดรั้บการตอบสนองความพอใจและเป็นส่ิงท่ีจูงใจ
ใหเ้กิดพฤติกรรมต่อไปอีก 
 3.  ความตอ้งการของคนจะเรียงล าดบัตามความส าคญั  เม่ือความตอ้งการอยา่งหน่ึงไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเกิดข้ึนทนัที 
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 ล าดบัของความตอ้งการของมาสโลว ์ ซ่ึงแบ่งเป็น  5  ล าดบัขั้น  เร่ิมจากความตอ้งการ 
ท่ีจ  าเป็นและส าคญัท่ีสุด  ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษยแ์ละเป็นส่ิงจ าเป็นสูงสุดส าหรับการด ารงชีวติ  ไดแ้ก่  อาหาร  อากาศ  น ้าด่ืม  ท่ีอยูอ่าศยั  
เคร่ืองนุ่งห่ม  ยารักษาโรค  ความตอ้งการพกัผอ่น  และความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ  ในขั้นน้ีองคก์าร
ทุกองค์การจะตอ้งจ่ายค่าจา้งให้บุคลากร  บุคลากรจะได้น าเงินไปใช้จ่ายเพื่อแสวงหาส่ิงจ าเป็น 
ขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวติ 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety  needs) ความตอ้งการความปลอดภยัก็จะเขา้มามี
บทบาทในพฤติกรรมมนุษย์  มีความปรารถนาท่ีจะได้รับความคุม้ครองจากอนัตรายต่าง ๆ เช่น  
อุบติัเหตุ  อาชญากรรม ฯลฯ   ในการปฏิบติังานบุคลกรตอ้งการความปลอดภยัซ่ึงมีผลต่อขวญั 
และก าลงัใจของบุคลากรทุกคน 
 3.  ความตอ้งการความเป็นเจา้ของและความรัก (Belongingness and love needs) คือ  
ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับความเป็นมิตรภาพและความรักจากเพื่อนร่วมงาน  ความตอ้งการ
ท่ีจะให้ผูร่้วมงานยอมรับในงานของตน  องค์การย่อมตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร 
โดยการยกยอ่งชมเชยใหบุ้คลากรรู้สึกวา่ตนเองนั้นเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
 4.  ความตอ้งการมีช่ือเสียงและสรรเสริญความตอ้งการใหไ้ดรั้บการยกยอ่งจากสังคม  
รวมถึงเช่ือมัน่ในตวัเอง  ความส าเร็จ  ความรู้  ความสามารถ  การนบัถือตนเอง  ความเป็นอิสระ 
และเสรีภาพ  รวมถึงความตอ้งการท่ีจะมีต าแหน่งสูงเป็นท่ียอมรับนบัถือของคนทั้งหลาย 
 5.  ความตอ้งการความสมหวงัและประสบความส าเร็จในชีวติ  ความตอ้งการขั้นสูงน้ี 
เป็นความตอ้งการพิเศษ  บุคคลท่ีบรรลุถึงความตอ้งการน้ีก็จะได้รับการยกย่องจากบุคคลทัว่ไป   
แต่ละคนยอ่มมีความรู้สึกนึกคิดท่ีแตกต่างกนัออกไป  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต
ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นสูงของมนุษย ์
 มาสโลวมี์ความเห็นวา่ความตอ้งการทั้ง  5  ระดบั  มีความส าคญัต่อมนุษยใ์นสถานการณ์
ต่าง ๆ ท่ีความตอ้งการใดที่ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง  ก็จะไม่เป็นพลงักระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม 
อีกต่อไป  โดยความตอ้งการในขั้นต่อไปจะมาแทนท่ีเป็นพลงักระตุน้แทนต่อไป  มนุษยทุ์กคน 
ยอ่มแสวงหาการตอบสนองความตอ้งการของตนข้ึนไปตามล าดบัขั้นจนถึงความตอ้งการขั้นสูงสุด  
คือ  ความตอ้งการส าเร็จของชีวติ  ไม่มีใครยนิกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น 
(ฎารณีย ์ แผนสมบูรณ์, 2548, หนา้ 12) 
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 ทฤษฎีการจูงใจของ Alderfer (Alderfer’s existence relatedness growth theory) 
 Alderfer (1972, pp. 507-532) ไดเ้สนอทฤษฎี  ERG  โดยอาศยัพื้นฐานมาจากทฤษฎี 
ของมาสโลว ์ แต่ไดมี้การสร้างรูปแบบท่ีมีจุดเด่นท่ีต่างไปจากทฤษฎีของมาสโลว ์ แต่จากการวจิยั
ของ  Alderfer  เห็นว่า  ความตอ้งการของมนุษยจ์ากการศึกษาวิจยัเชิงประจกัษ์  Alderfer   
แบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น  3  ประเภท  ซ่ึงจะใชส้ะดวกและตรงกบัความเป็นจริงมากกวา่
ความตอ้งการของมนุษยท์ั้ง  3  ประการดว้ย  E  หรือความตอ้งการด ารงชีวิต (Existence) R   
หรือความตอ้งการสัมพนัธ์ (Rrlatedness) และ  G  หรือความตอ้งการเจริญกา้วหน้า (Growth)  
Alderfer  ท่ีไดย้อ่ความล าดบัความตอ้งการ  5  อยา่งของมาสโลวเ์หลือเพียงสามอยา่ง  คือ 
 1.  ความตอ้งการด ารงอยู ่(Existence  needs) ซ่ึงรวมความตอ้งการทางกายภาพ 
และความมัน่คงปลอดภยั 
 2.  ความตอ้งการท่ีจะมีสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relation needs) หมายถึง  ความตอ้งการท่ีจะท า
อะไรใหส้ าเร็จดว้ยตนเอง (Self-actualization) 
 3.  ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth needs) คือ  ความตอ้งการภายในเพื่อการพฒันา
ตนเอง  เพื่อความเจริญเติบโต  พฒันาและใชค้วามสามารถของตนเองไดเ้ตม็ท่ี  แสวงหาโอกาส 
ในการเอาชนะความทา้ทายใหม่ ๆ   
 มีความแตกต่างสองประการระหวา่งทฤษฎี  ERG  และทฤษฎีล าดบัความตอ้งการ  คือ  
ประการแรก  มาสโลวย์ืนยนัว่า  บุคคลจะหยุดอยู่ท่ีความตอ้งการระดบัหน่ึงจนกว่าจะได้รับ 
การตอบสนองแล้ว  แต่ทฤษฎี  ERG  อธิบายว่า  ถ้าความตอ้งการระดบันั้นยงัคงไม่ได้รับ 
การตอบสนองต่อไป  บุคคลจะเกิดความคบัขอ้งใจ  แลว้จะถดถอยลงมาให้ความสนใจ 
ในความความตอ้งการระดบัต ่ากว่าอีกคร้ังหน่ึง  ส่วนประการท่ีสอง  ทฤษฎี  ERG  อธิบายว่า   
ความตอ้งการมากกว่าหน่ึงระดบัอาจเกิดข้ึนไดใ้นเวลาเดียวกนั  หรือบุคคลสามารถถูกจูงใจ 
ด้วยความตอ้งการมากกว่าหน่ึงระดบัในเวลาเดียวกนั  เช่น  ความตอ้งการเงินเดือนท่ีสูง (E)  
พร้อมกบัความตอ้งการทางสังคม (R) และความตอ้งการโอกาสและอิสระในการคิดตดัสินใจ (G) 
 นอกจากทฤษฎี  Hierarchy  of  need  ของมาสโลว ์ และทฤษฎี  ERG  ของ  Alderfer   
ซ่ึงกล่าวถึงความตอ้งการซ่ึงเป็นปัจจยัภายในท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล  แลว้ยงัมี 
อีกทฤษฎีหน่ึงท่ีน่าสนใจ  คือ  ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ (Acquired-needs theory) 
ของ  McClelland (1961) 
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ  McClelland (McClelland’s achievement motivation 
theory) 
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 McClelland (1961, pp. 100-100) ไดท้  าการทดลองโดยการใชแ้บบทดสอบการรับรู้ 
ของบุคคล  เพื่อวดัความตอ้งการของมนุษย ์ จากการศึกษา  McClelland  ในการท่ีจะเขา้ใจถึง
พฤติกรรมของบุคคลได ้ ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดว้า่  คนนั้นมีความตอ้งการอยู ่ 3  ประการ 
 1.  ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล (Need  for  achievement: N Ach) เป็นความปรารถนา 
จะท าส่ิงต่าง ๆ ใหส้ าเร็จไปดว้ยดี  พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความสบายใจเม่ือประสบ
ความส าเร็จ 
 2.  ความตอ้งการความผกูพนั (Need  for  affiliation: N Aff) เป็นความตอ้งการการยอมรับ
จากบุคคลอ่ืน  ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม  ตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน  บุคคล 
ท่ีตอ้งการความผูกพนัสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขนั   
โดยจะพยายามสร้าง  และรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น 
 3.  ความตอ้งการอ านาจ (Need  for  power: N Power) เป็นความตอ้งการอ านาจ 
เพื่อมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น  บุคคลท่ีมีความตอ้งการอ านาจสูงจะแสวงหาวถีิทางเพื่อท าให้ตนมีอิทธิพล
เหนือบุคคลอ่ืน  ตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับหรือยกย่อง  ตอ้งการความเป็นผูน้ า  ตอ้งการท างาน 
ใหเ้หนือกวา่บุคคลอ่ืน  และจะกงัวลเร่ืองอ านาจมากกวา่การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 นอกจากงานในลกัษณะดงักล่าวแลว้  McClelland  ไดพ้บวา่  ปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึง
ท่ีมีผลต่อการท างานเพื่อให้ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ  คือ  ส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมกบังาน 
ท่ีบุคลากรท าดว้ย 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg 
 Frederick Herzberg  ไดคิ้ดคน้ทฤษฎีการจูงใจในการท างาน  ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัอยา่ง
กวา้งขวางในวงการบริหาร  ช่ือทฤษฎีของ  Herzberg  มีช่ือเรียกแตกต่างกนัออกไป  คือ 
“Motivation-maintenance  theory” หรือ “Dual  factor  theory” หรือ “The  motivation-hygiene 
theory” (Herzberg, 1959, pp. 113-119) มีปัจจยัหรือองคป์ระกอบ  2  ประการ  ท่ีมีความสัมพนัธ์ 
กบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน  ไดแ้ก่  องคป์ระกอบจูงใจ (Motivation factors) 
และองคป์ระกอบค ้าจุน (Maintenance  factors) หรือองคป์ระกอบสุขอนามยั (Hygiene  factors) 
 1.  องคป์ระกอบจูงใจ (Motivation  factors) เป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติั
โดยตรง  และเป็นส่ิงจูงใจให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน ประกอบดว้ย 
  1.1  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง  การท่ีบุคคลสามารถท างาน
ไดเ้สร็จส้ินประสบผลส าเร็จอยา่งดี  สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ เก่ียวกบังาน  และรู้จกัป้องกนัปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึน 
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  1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ
จากบุคคลในหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมาขอค าปรึกษา  ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปการยกยอ่งชมเชย 
การใหก้ าลงัใจ  การแสดงความยนิดีการแสดงออกท่ีท าให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
  1.3  ลกัษณะของงาน (Work  itself) หมายถึง  งานนั้นน่าสนใจ ตอ้งอาศยัความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ ทา้ทายใหล้งมือท า  หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าตั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงั 
  1.4   ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง  การไดรั้บมอบหมายใหดู้แลงานใหม่ ๆ 
และมีอ านาจอยา่งเตม็ท่ี  ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
  1.5  ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง  การไดรั้บเล่ือนขั้น การเล่ือนต าแหน่ง
ใหสู้งข้ึน  มีโอกาสไดศึ้กษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม  ไดรั้บการฝึกอบรมดูงาน 
 2.  องคป์ระกอบค ้าจุน (Maintenance  factors) หรือองคป์ระกอบสุขอนามยั (Hygiene 
factors) เป็นองคป์ระกอบท่ีช่วยป้องกนัการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีจะเกิดความไม่ชอบงาน 
หรือหยอ่นประสิทธิภาพลง  ประกอบดว้ย 
  2.1  เงินเดือน (Salary) หมายถึง  ส่ิงตอบแทนการปฏิบติังานในรูปเงิน  รวมถึง 
การเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น  เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน 
  2.2  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of  growth) หมายถึง 
ความน่าจะเป็นท่ีบุคคลจะไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 
  2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงาน (Interpersonal 
relation, subordinate, peers) หมายถึง  ความมีสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนั  
มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 
  2.4  สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง  อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับและนบัถือของสังคม  
มีเกียรติและมีศกัด์ิศรี 
  2.5  นโยบายและการบริหาร (Company  policy  and  administration) หมายถึง   
การจดัการและการบริหารงานขององคก์ร  การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 
  2.6  สภาพการท างาน (Working  condition) หมายถึง  สภาพทางกายภาพของงาน เช่น  
แสง  เสียง  อากาศ  รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น  อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ 
  2.7  ชีวติส่วนตวั (Personal  lift) หมายถึง  สภาพความเป็นอยูส่่วนตวัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบังาน  เช่น  การไม่ถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลครอบครัว 
  2.8  ความมัน่คงในงาน (Job  security) หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ 
ความมัน่คงในการท างาน 
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  2.9  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หรือการนิเทศงาน  หมายถึง 
ความสามารถ  หรือความยุติธรรมของผูบ้งัคบับญัชา  หรือผูนิ้เทศงานในการด าเนินงาน 
และการบริหารงาน 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาและประมวลเอกสารเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร  จ  าแนก
ออกเป็น  3  ประเด็น  ไดแ้ก่  ความหมายของความผกูพนต่อองคก์าร  ความส าคญัของความผกูพนั
ต่อองคก์าร  และเคร่ืองมือวดัความผกูพนัต่อองคก์าร  โดยมีรายละเอียดตามล าดบั  ดงัน้ี 
 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความผกูพนัต่อองคก์าร (Organization  commitment) มีนกัวชิาการทั้งในและต่างประเทศ
ศึกษาเร่ืองน้ี  และใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารไวด้งัต่อไปน้ี 
 สายธาร  ทองอร่าม (2550, หนา้ 9) กล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์าร  หมายถึง  ความรู้สึก 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีในดา้นบวกท่ีเกิดข้ึนกบัสมาชิกในองคก์าร  ซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์าร 
ในแง่ของความรู้สึกและทศันคติ  พฤติกรรมค่านิยมท่ีดีท่ีสมาชิกมีต่อองค์การ  มีความเช่ือมัน่ 
ศรัทธาในนโยบาย  และเป้าหมายขององค์การ  มีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานจนเกิดเป็น 
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารอยูก่บัองคก์ารตลอดไป  ไม่ลาออกไปท างานท่ีอ่ืน  จึงช่วยใหเ้ป้าหมาย 
ขององคก์ารประสบความส าเร็จ 
 ประมินทร์  เนาวกาญจน์ (2553, หนา้ 13) กล่าววา่  ความผกูพนัต่อองคก์าร  หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคลากรท่ีปฏิบติัต่อองค์การ  โดยมีทศันคติ  ค่านิยม  และพฤติกรรมท่ีตั้งใจ 
และจะปฏิบติังานเพื่อให้องค์การประสบความส าเร็จ  ซ่ึงบ่งช้ีออกมาในรูปแบบความศรัทธา  
และยอมรับในเป้าหมาย  และคุณค่าขององคก์าร  รวมถึงความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติังาน
เพื่อองค์การ  นอกจากน้ียงัประกอบดว้ย  ความภาคภูมิใจในความเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ   
และความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร  
 โสภา  ทรัพยม์ากอุดม (2533, หนา้ -34) กล่าววา่  ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร  หมายถึง  
การท่ีสมาชิกในองคก์ารมีความยดึมัน่ในองคก์าร  ผกูพนั  และซ่ือสัตยต่์อองคก์ารในแง่การยอมรับ 
เป้าหมาย  ค่านิยมขององค์การ  และการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  ตลอดจนความแน่วแน่ 
ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร 
 นารีรัตน์  เกษสุวรรณ์ (2545, หน้า 18) กล่าวไวว้่า  ความผูกพนัต่อองคก์าร  หมายถึง  
ความรู้สึกต่อบุคคลท่ีมีต่อองค์การอย่างเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การ  ดว้ยความปรารถนา 
ท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การเพื่อช่วยในองค์การบรรลุเป้าหมาย  ซ่ึงประกอบดว้ยองค์ประกอบ  
3  ประการ  คือ  เพื่อองคก์ารและความปรารถนา 
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 วรัิช  สงวนวงศว์าน (2526, หนา้ 25) กล่าวไวว้า่  สมาชิกจ าเป็นตอ้งมีความผกูพนั 
ซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน  ความผกูพนัน้ีจ าแนกเป็น  4  ระดบั  คือ 
 1.  ความผกูพนัระหวา่งสมาชิกกบัสมาชิก 
 2.  ความผกูพนัระหวา่งสมาชิกกบัองคก์าร 
 3.  ความผกูพนัระหวา่งองคก์ารกบัองคก์ารอ่ืน ๆ 
 4.  ความผกูพนัระหวา่งองคก์ารกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ความผกูพนัระหวา่งสมาชิกกบัสมาชิกองคก์าร  เป็นส่ิงท่ีมองเห็นไดไ้ม่ห่างไกลตวัเรานกั  
ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์ารจะเกิดผลดีต่อองคก์าร  ถา้หากสมาชิกทั้งหลายไดมี้ความเขา้ใจ
ถูกตอ้งต่อวตัถุประสงคข์ององคก์าร  เม่ือเป็นอยา่งน้ีต่างก็จะร่วมมือช่วยใหง้านท่ีออกมามีประสิทธิภาพ 
 Kanter (1968, pp. 499-517) ไดเ้สนอแนวคิดวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความเตม็ใจ
ของสมาชิกในสังคมท่ีพยายามเสียสละเวลา  แรงงาน  และความจงรักภกัดีใหก้บัองคก์าร 
 Sheldon (1971, p. 143) กล่าววา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติของผูป้ฏิบติังาน  
ซ่ึงเก่ียวโยงระหวา่งเอกลกัษณ์ของเขากบัองคก์ารท่ีเขาอยู ่ เป็นการประเมินองคก์ารในดา้นบวก  
โดยผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะตั้งใจท างาน  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 Hrebiniak and Alutto (1972, p. 555) กล่าววา่  ความผกูพนัต่อองคก์าร  คือ  ความไม่เตม็ใจท่ี
จะออกจากองคก์าร  ไม่วา่องคก์ารใหม่จะมีแรงจูงใจอยา่งไร 
 Buchanan (1974, p. 533) ไดนิ้ยามค าวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่  เป็นความผกูพนั 
ท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ยองคป์ระกอบ  
3  ส่วน  ดงัน้ี 
 1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร (Identification) เตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน 
และยอมรับค่านิยม  วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 2.  การมีส่วนร่วมในองคก์าร (Involvement) โดยการปฏิบติังานตามบทบาทของตน 
อยา่งเตม็ท่ี 
 3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) ความรู้สึกและผกูพนัต่อองคก์าร 
 Herbeat (1976, pp. 416-417) ไดนิ้ยาม  ความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่  เป็นการประสาน
พฤติกรรมของสมาชิกกบัเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดกิจกรรม  และพฤติกรรมไวแ้ลว้  การเสนอ
แนวทาง  และการมีส่วนร่วม  การท่ีสมาชิกแสดงตนว่าเห็นด้วยกบัจุดประสงค์ขององค์การ   
พร้อมทั้งตั้งปณิธานท่ีจะยอมรับจุดมุ่งหมายนั้น 
 March and Mannari (1977, p. 57) นิยามความผกูพนัต่อองคก์ารวา่  เป็นความตั้งใจ 
ของพนกังานท่ีจะท าประโยชน์ต่อองคก์าร  เป็นความรู้สึกท่ีจะอยูแ่ละเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
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ตลอดไป  อีกทั้งยงัหมายถึง  ระดบัความมากน้อยของความรู้สึกเป็นเจา้ของความจงรักภกัดี  
ต่อองคก์าร 
 Frankin (1975 อา้งถึงใน  อริยพร  กาญจนวฒัน์, 2549, หนา้ 19) กล่าววา่  ความผกูพนั 
ต่อองคก์ารเป็นความตั้งใจท่ีจะท าตามมาตรฐานกฏเกณฑข์ององคก์าร และเตม็ใจท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 
 Porter, Richard and James (1974, p. 604 อา้งถึงใน จนัทนา  ศิริวฒัน์, 2548)  
ใหค้วามหมายความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่  ความผกูพนัต่อองคก์ารมี  3  ลกัษณะ  คือ 
 1.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 2.  มีความตั้งใจและพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูเ่พื่อองคก์าร 
 3.  ศรัทธา  ยอมรับในคุณค่า  และเป้าหมายขององคก์าร 
 Steers and Porter (1977) ความผกูพนัต่อองคก์าร  เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นของ
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกในการเขา้กิจกรรมขององคก์าร  สามารถแสดงใหเ้ห็นถึง 
 1.  ความเช่ือมัน่  การยอมรับเป้าหมาย  และค่านิยมขององคก์าร 
 2.  ความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายาม  เพื่อประโยชน์ขององค์การ 
 3.  ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 Mowday (1981 อา้งถึงใน อริยพร  กาญจนวฒัน์, 2549, หน้า 17) กล่าวไวว้่า   
ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นการแสดงออกท่ีมากกวา่ความจงรักภกัดีท่ีเกิดข้ึนตามปกติ  เป็นเพราะ
ความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่น  และส่งผลใหบุ้คคลเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนเอง  เพื่อสร้างสรรคค์วามส าเร็จ
ใหอ้งคก์าร 
 Mowday et al. (1982, p. 27) ใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่  เป็นกฎเกณฑ์
ขององคก์ารท่ีจะท าใหค้นมีความเตม็ใจท่ีจะด ารงตนอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร  นอกจากน้ียงัเป็น
เจตคติท่ีบุคคลมีต่อองคก์าร  ซ่ึงเป็นภาวะของบุคคลท่ีมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร
ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั  3  ประการ  คือ 
 1.  ความเช่ือมัน่  การยอมรับเป้าหมาย  และค่านิยมขององคก์าร 
 2.  ความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายาม  เพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
 3.  ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 Cook and Wall (1989 อา้งถึงใน อริยพร  กาญจนวฒัน์, 2549, หน้า 18) ได้อธิบาย
ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การไวว้่า  เป็นทศันคติหรือความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อองค์การ   
โดยแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมมี  3  ลกัษณะ  คือ  การแสดงตนต่อองคก์าร  การมีความเก่ียวพนั 
กบัองคก์าร  และมีความภกัดีต่อองคก์าร 
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 ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นเร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรม  ซ่ึงสามารถวดัไดย้าก   
และจากการท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ทฤษฎีต่าง ๆ เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  พบวา่  แนวคิด
ของ  Cook  and Wall  เป็นการวดัความผกูพนัท่ีสามารถแสดงออกในเชิงพฤติกรรมไดอ้ยา่งชดัเจน  
มีความเป็นรูปธรรมสูง  อีกทั้งยงัสะดวกต่อการตั้งขอ้ค าถามในแบบสอบถาม  เพราะค าถามท่ีได ้
จะมีลกัษณะเป็นรูปธรรม  ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ  จึงเหมาะสมกบับริบทของกลุ่มตวัอยา่ง 
 Hall and Schneider (1927, p. 176 อา้งถึงใน จิราพร  ล่ากระโทก, 2556) กล่าวว่า   
ความผูกพนัต่อองค์การเป็นกระบวนการไปสู่เป้าหมายขององค์การ  และบุคคลให้เป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์การ  บุคคลจะมีบุคลิกท่ีผสมผสาน  และพฒันาไปในทิศทางเดียวกนักบัองคก์าร 
 Northcraft and Neale (1990, pp. 464-465) ใหค้วามหมายวา่  ความผกูพนัต่อองคก์าร  คือ  
ความสัมพนัธ์อย่างลึกซ้ึงแน่นแฟ้นระหว่างบุคคลใดบุคคลหน่ึงกบัองค์การใดองค์การหน่ึง   
โดยมีองคป์ระกอบ  3  ประการ  คือ 
 1.  มีความศรัทธา  เช่ือมัน่ในเป้าหมาย  และคุณค่าขององคก์าร 
 2.  มีความตั้งใจ  และพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูเ่พื่อองคก์าร 
 3.  มีความตั้งใจท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 ความผกูพนัของสมาชิกในองคก์ารไม่ใช่เพียงความจงรักภกัดีต่อองคก์ารเท่านั้น 
แต่เป็นเร่ืองของบทบาท  และวธีิปฏิบติัของเขาท่ีมีต่อองคก์ารดว้ย 
 จากความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารขา้งตน้  สามารถสรุปไดว้า่  ความผกูพนั 
ต่อองคก์าร  หมายถึง  ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมต่อองคก์ารของบุคคล
อยา่งภาคภูมิใจ  มีพฤติกรรมการท างานอยา่งต่อเน่ือง  สม ่าเสมอ  เพื่อยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ารดว้ยความเต็มใจ  แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์อนัลึกซ้ึงต่อองคก์าร  โดยมีวตัถุประสงค์
ร่วมกนั  เพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ปรียาภรณ์  อคัรด ารงชยั (2541) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
โรงเรียนคาทอลิก  สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี  ผลการวจิยั  พบวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
โรงเรียนคาทอลิก  สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี  อยูใ่นระดบัมาก 
 ประดบั  ชยัพฤกษ์ (2542) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การ 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา  เขตการศึกษา 6 ผลการวจิยั 
พบว่า  ความผูกพนัต่อองค์การของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  เขตการศึกษา 6  อยู่ในระดบัมาก   
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และความผูกพนัต่อองค์การของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ  .05 
 อรุณี  มัน่ทพั (2543) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกบัความผูกพนัต่อองค์การของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา  
เขตการศึกษา 12  ผลการวิจยั  พบว่า  ความผูกพนัต่อองค์การของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีมี
ประสบการณ์นอ้ย  และประสบการณ์มาก  แตกต่างกนั 
 นวลพรรณ  นาคเจริญ (2544) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างาน
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา  
ผลการวจิยั  พบวา่  พยาบาลประจ าการมีความผกูพนัต่อองคก์าร  อยูใ่นระดบัมาก 
 จนัทร์เพ็ญ  ลาภมากผล (2544) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมโรงเรียน 
กบัความผูกพนัต่อองค์การขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ  เขตการศึกษา 1  ผลการวิจยั  พบว่า  ขา้ราชการครูประถมศึกษา   
มีความผกูพนัต่อองคก์าร  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ยุพดี  ดีอินทร์ (2547) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างาน 
กบัความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ีการเงิน  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชายฝ่ังทะเล 
ภาคตะวนัออก  ผลการวิจยั  พบว่า  เจา้หน้าท่ีการเงิน  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชายฝ่ังทะเล 
ภาคตะวนัออก  มีความผกูพนัต่อองคก์าร  อยูใ่นระดบัมาก 
 ศุภลกัษณ์  ตรีสุวรรณ (2548) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม  ผลการวจิยั  พบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโดยภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  อยู่ในระดบัปานกลาง 
หน่ึงดา้น  คือ  ปริมาณการสอน  นอกนั้นอยู่ในระดบัมาก  จ  านวนเก้าดา้น  ได้แก่  ความพอใจ 
ในหนา้ท่ีการงาน  ความสัมพนัธ์ระหวา่งครู  ชุมชนกบัการสนบัสนุนการศึกษา  สถานภาพของครู  
เงินเดือน  อาคารสถานท่ีและการบริการ  หลกัสูตรและภาวะกดดนัทางสังคม  และอนัดบัความส าคญั
ของแรงจูงใจในการปฏิบติังานครู  จดัอนัดบัไดด้งัน้ี  ความพอใจในหนา้ท่ีการงาน  ความสัมพนัธ์
ระหวา่งครูกบัผูบ้ริหาร  เงินเดือน  สถานภาพของครู  ภาวะกดดนัทางสังคม  ชุมชนกบัการสนบัสนุน
การศึกษา  อาคารสถานท่ีและการบริการ  หลกัสูตร  และปริมาณการสอน  ตามล าดบั 
 กงัวาน  ช านาญ (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในจงัหวดัชลบุรี  ผลการวิจยั  พบว่า  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในจงัหวดัชลบุรี  ดา้ยปัจจยัจูงใจ  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า   
ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย  ได้แก่  ความส าเร็จในการท างาน   
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ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  การยอมรับนบัถือ  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  และความรับผดิชอบ  
ส าหรับในด้านปัจจยัค ้าจุน  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ทุกดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน  
ดา้นความมัน่คงในการท างาน  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
ส่วนล าดบัสุดทา้ย  คือ  ดา้นรายได ้ เม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา  ในจงัหวดัชลบุรี  จ  าแนกตามขนาดของโรงเรียน  ดว้ยการทดสอบความแปรปรวน
พหุคูณแบบทางเดียว (One-way ANOVA) พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ผกามาศ  สมคัรการ (2554) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการท างานของครูในกลุ่มโรงเรียน 
ในเครือข่ายท่ี 40 (2) ส านกังานเขตหนองจอก  สังกดักรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยั  พบวา่  แรงจูงใจใน 
การท างานของครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 40 (2) ส านกังานเขตหนองจอก  สังกดักรุงเทพมหานคร  
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของครูในกลุ่ม
โรงเรียนเครือข่าย 40 (2) ส านักงานเขตหนองจอก  สังกดักรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามเพศ   
และประสบการณ์ในการท างาน  โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
ยกเวน้  จ  าแนกตามเพศ  ดา้นเงินเดือนหรือรายได ้ และดา้นชีวติส่วนตวั  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 วิลาสิณี  ศรีไวพจน์ (2555) ท าการศึกษา เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนั 
องคก์ารกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในเขตอ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ผลการศึกษา  พบว่า  ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
และเม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่  ดา้นบรรทดัฐานทางสังคมมีค่าเฉล่ียสูงสุด  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
และดา้นความต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  อยูใ่นระดบัมาก 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Hrebiniak and Alutto  (1972, p. 555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและบทบาท
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนประถมศึกษาและมธัยมศึกษาในรัฐนิวตรอน  พบวา่  ปัจจยั
ดา้นอายมีุความสัมพนัธ์ต่อองคก์ารโดยตรง  และการศึกษามีความสัมพนัธ์ผกผนักบัความผกูพนัต่อ
องค์การ  เน่ืองจากคนท่ีมีอายุมากข้ึนมีทางเลือกลดลง  คนอายุมากจึงคงอยู่กบัองค์การมากข้ึน   
ในปัจจยัการศึกษา  เป็นเพราะคนมีการศึกษามีโอกาสได้เปล่ียนงานท่ีดีข้ึน  จึงมีความสัมพนัธ์ 
เชิงผกผนักบัความผกูพนักบัองคก์าร 
 Gee (2000) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจในงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
ของบุคลากรในโรงพยาบาลทหาร  พบวา่  ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองค์การในทางบวก  และมีนยัส าคญัทางสถิติ  นอกจากน้ี  ปัจจยัส่วนบุคคล  ลกัษณะ 
ของงาน  รูปแบบและนโยบายขององค์การมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
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 สรุปได้ว่า  ปัจจยัส่วนบุคคล  ลกัษณะของงาน  รูปแบบและนโยบายขององค์การ  
รวมถึงปัจจยัดา้นอายุ  มีส่วนส าคญัท่ีท าให้คนเกิดความผูกพนัต่อองคก์าร  เน่ืองจากเม่ือคนมีอายุ 
มากข้ึนเกิดการยอมรับในรูปแบบ  นโยบายและเป้าหมายขององค์การ  มีการใช้ความพยายาม  
เพื่อประโยชน์และรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้ เม่ืออายมุากข้ึนทางเลือกในการเปล่ียน
งานใหม่เร่ิมลดนอ้ยลง  ส่งผลใหค้นอายมุากจึงอยูก่บัองคก์ารมากข้ึน  
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวจิยั  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวจิยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 
 1.  ประชากร  ไดแ้ก่  ครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  จ  านวน  571  คน  ปีการศึกษา 2559 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี  คือ  ครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ได้มาจากวิธีการก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง  ตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan (1970,  
pp. 608-609) โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาดของโรงเรียน   
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน  226  คน  ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี  1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

โรงเรียน จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
1.  โรงเรียนคลองบางกระบือ             
2.  โรงเรียนวดับางพลีใหญ่ใน             
3.  โรงเรียนวดับางพลีใหญ่กลาง    
4.  โรงเรียนธนสิทธ์ิอนุสรณ์        
5.  โรงเรียนวดัราษฎร์บูรณะ  
6.  โรงเรียนวดับางโฉลงใน   
7.  โรงเรียนวดับางโฉลงนอก  
8.  โรงเรียนคลองบางกะสี  
9.  โรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ์           
10.  โรงเรียนคลองบางแกว้                     
11.  โรงเรียนวดัศรีวารีนอ้ย            
12.  โรงเรียนคลองบางกะอ่ี         
13.  โรงเรียนคลองบางน ้าจืด         
14.  โรงเรียนสุเหร่าบางกะสี              
15.  โรงเรียนสุเหร่าบางปลา               
16.  โรงเรียนวดัก่ิงแกว้             
17.  โรงเรียนวดัหนามแดง                
18.  โรงเรียนเทวะคลองตรง             
19.  โรงเรียนหนองงูเห่าศาสตร์ประเสริฐ            
20.  โรงเรียนพรหมพิกุล 
21.  โรงเรียนวดัสลุด                        

18 
61 
65 
23 
20 
44 
  5 
16 
40 
17 
36 
12 
30 
24 
23 
30 
36 
  7 
16 
25 
23 

  6 
20 
20 
12 
10 
12 
  5 
  5 
10 
10 
15 
10 
10 
10 
10 
10 
12 
  7 
  8 
12 
12 

รวม                 571                226 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และความผูกพนัต่อองค์การของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต  2 

http://www.vitheebuddha.com/main.php?url=school_detail&id=13103
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 1.  แบบสอบถาม  แบ่งเป็น  2  ตอน  คือ 
 ตอนท่ี  1  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
ในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
รวมทั้งหมด  24  ขอ้  แบบสอบถามชุดน้ีมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale)  
ใน  5  ระดบั  ตามแบบของ Likert (1961) ซ่ึงก าหนดน ้าหนกัคะแนน  ดงัต่อไปน้ี 
 ระดบั  5  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั  4  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั  3  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั  2  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั  1  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การแปลความหมายของขอ้มูล  ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑ์โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) เป็นตวัช้ีวดั  
โดยก าหนดเกณฑไ์ว ้ ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 103) 
 4.51-5.00  หมายถึง  มีแรงจูงใจระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  มีแรงจูงใจระดบัมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  มีแรงจูงใจระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  มีแรงจูงใจระดบันอ้ย 
 1.01-1.50  หมายถึง  มีแรงจูงใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของครูในโรงเรียน 
เขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  โดยอาศยั
แนวคิดของ  Cook and War  ซ่ึงประกอบดว้ย  3  ลกัษณะ  คือ  การแสดงตน  การมีความเก่ียวพนั  
และความภกัดี  มีค  าถามทั้งส้ินจ านวน  15  ขอ้  แบ่งเป็นการแสดงตน  5  ขอ้  การมีความเก่ียวพนั  
6  ขอ้  และความภกัดี  4  ขอ้  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5  ระดบั  ของ Likert (Best & Kahn, 1993, pp. 181-185) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยท่ีสุด 
 การแปลความหมายของขอ้มูล  ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑ์โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) เป็นตวัช้ีวดั  
โดยก าหนดเกณฑไ์ว ้ ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 60-61) 
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 4.50-5.00  หมายถึง  มีความผกูพนัต่อองคก์ารระดบัมากท่ีสุด 
 3.50-4.49  หมายถึง  มีความผกูพนัต่อองคก์ารระดบัมาก 
 2.50-3.49  หมายถึง  มีความผกูพนัต่อองคก์ารระดบัปานกลาง 
 1.50-2.49  หมายถึง  มีความผกูพนัต่อองคก์ารระดบันอ้ย 
 1.00-1.49  หมายถึง  มีความผกูพนัต่อองคก์ารระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (พวงรัตน์  ทวรัีตน์, 2543) ซ่ึงมีเกณฑ์
การพิจารณา  ดงัน้ี 
 ค่าของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัความสัมพนัธ์ 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.80 ข้ึนไป  อยูใ่นระดบัสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.60-0.79 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.40-0.59 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.20-0.39  อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีต ่ากวา่ 0.20       อยูใ่นระดบัต ่า 
 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือใชใ้นการวจิยั  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ  ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร  ต ารา  ความคิด  ทฤษฎี  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
โดยยึดหลกัแนวคิด  ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของ  Alderfer  (1972) และทฤษฎีความผูกพนั 
ต่อองคก์ารโดยยดึ Mowday et al. (1982) มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและปรับปรุง
พฒันาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามท่ีใชส้ าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเสนอประธานกรรมการและกรรมการควบคุม 
งานนิพนธ์  เพื่อตรวจสอบแกไ้ขความครอบคลุมของเน้ือหา การใชภ้าษา  และน ามาพฒันา   ปรับปรุง
ตามขั้นตอน 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ข  ปรับปรุงและพฒันาแลว้  น าเสนอผูท้รงคุณวุฒิ 
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงและความครอบคลุมของเน้ือหา  โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน  3  ท่าน  โดยผูท้รงคุณวฒิุ  ประกอบดว้ย 
  4.1  นางสุพตัรา   สาณศิลปิน     ผูอ้  านวยการโรงเรียนคลองบางกระบือ   
                                                                            จงัหวดัสมุทรปราการ 
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  4.2  นางสิรินนัท ์ เมย้นรทา         ครูวทิยฐานะครูช านาญการพิเศษ    
                                                                           โรงเรียนคลองบางกระบือ  จงัหวดัสมุทรปราการ 
  4.3  นางจิดาภา  พวงเงิน                   ครูวทิยฐานะครูช านาญการพิเศษ    
      โรงเรียนคลองบางกระบือ  จงัหวดัสมุทรปราการ 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณา  และใหข้อ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิเสนอ 
ต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษางานนิพนธ์เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงพฒันาเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใชก้บักุล่มทดลองท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  30  คน  แลว้น ามาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก  และความเช่ือมัน่ 
ของแบบสอบถาม   
  6.1  น าแบบสอบถามท่ีทดลองใชม้าวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้  โดยใชค้่า
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  ปรากฏวา่ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามตอนท่ี 1 .27-.81  
และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามตอนท่ี 2  .31-.84 
  6.2  น าแบบสอบมาหาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั  โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
Cronbach (1990, pp. 202-204) วา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูงสามารถใชเ้ก็บขอ้มูลเพือ่การวจิยัได ้ 
ปรากฏว่าได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอนท่ี 1  เท่ากบั .89  และค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามตอนท่ี 2  เท่ากบั .93 
 7.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองใชแ้ลว้  และตรวจสอบคุณภาพแลว้  มาตรวจสอบ
ปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ัง  เพื่อใหไ้ดค้วามสมบูรณ์มากท่ีสุด  แลว้น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งเพื่อท าการวิจยัต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา  ถึงผูบ้ริหาร
โรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลการวจิยั 
 2.  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด จ านวน  226  คน   
ดว้ยตนเอง  จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดคื้นมาวเิคราะห์ขอ้มูล 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัใชส้ถิติเพื่อวเิคราะห์  และน าเสนอขอ้มูล  ดงัน้ี 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  และความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอ
บางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  วิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชส้ถิติ  ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย (Mean) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2.  วเิคราะห์และหาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผกูพนั 
ต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2  โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของ Pearson (Pearson’s product moment 
corelation coefficient) 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษา  เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนั 
ต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2  ผูว้จิยัเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยเร่ิมจากการก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้น 
การวเิคราะห์ขอ้มูล  ล าดบัขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n      แทน    จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง  
 X  แทน    คะแนนเฉล่ีย  
 SD  แทน    ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 r  แทน    สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย 
 *    แทน    ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 **   แทน    ค่านยัส าคญัทางสถิติ .01 
 X    แทน    แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
 X1    แทน    ดา้นความตอ้งการด ารงอยู ่
 X2    แทน    ดา้นความตอ้งการท่ีจะมีสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 X3   แทน    ดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ 
 Y     แทน    ความผกูพนัขององคก์าร 
 Y1   แทน    ความเช่ือ และยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร  
 Y2    แทน    ความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
 Y3     แทน    ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
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การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการน าเสนอขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดท้  าการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  ผลการวเิคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอ
บางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
 ตอนท่ี  2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอ 
บางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
 ตอนท่ี  3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ตอนที ่1 วเิคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ผลโดยแสดงคะแนนเฉล่ีย  และความเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม 
ในแต่ละดา้น  รวมทั้งวเิคราะห์รายขอ้ในแต่ละดา้น  ซ่ึงรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2-5 
 
ตารางท่ี  2  คะแนนเฉล่ีย  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบั  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน   
   ของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
   สมุทรปราการ  เขต 2  โดยรวมและรายดา้น 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
n = 226 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ดา้นความตอ้งการด ารงอยู ่
2.  ดา้นความตอ้งการท่ีจะมีสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น               
3.  ดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้                            

4.00 
3.91 
3.81 

0.38 
0.57 
0.38 

มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 

รวม 3.92 0.38 มาก  
 
 จากตารางท่ี  2  พบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก  ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่  ดา้นความตอ้งการด ารงอยู ่ ดา้นความตอ้งการท่ีจะมี 
สัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  และดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  ไดแ้ก่  ดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้   
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ตารางท่ี  3  คะแนนเฉล่ีย  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบั  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   ของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
   สมุทรปราการ  เขต 2  ดา้นความตอ้งการด ารงอยู ่ โดยรวมและรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
n = 226 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  โรงเรียนของท่านมีบรรยากาศทางกายภาพเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

2.  โรงเรียนของท่านมีสถานท่ีท่ีมีความเป็นสัดส่วนเอ้ือต่อ 
     การปฏิบติังาน 

3.  โรงเรียนของท่านมีสภาพสังคมเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

4.  โรงเรียนของท่านมีนโยบายบริหารท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติัได ้

5.  โรงเรียนของท่านมีการวางแผนการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ   
6.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความยติุธรรม เสมอภาคในการปกครอง 

7.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

8.  ท่านไดรั้บค าแนะน าในการปฏิบติังานเป็นการส่วนตวั 
     จากผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

9.  เงินเดือนของท่านท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีปฏิบติั 

10.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั  
11.  ต าแหน่งของท่านไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 

4.23 
4.23 

 
4.12 
3.63 
3.84 
4.11 
4.11 
4.05 

 
4.24 
3.90 
3.58 

0.79 
0.77 

 
0.83 
0.78 
0.72 
0.71 
0.71 
0.74 

 
0.79 
0.75 
0.75 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
2 
 

4 
10 
8 
5 
5 
7 
 

1 
8 

11 
รวม 4.00 0.38 มาก  

 
 จากตารางท่ี  3  พบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ดา้นความตอ้งการด ารงอยู ่ 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบั  ไดแ้ก่  เงินเดือนของท่าน
ท่ีได้รับเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีปฏิบติั  โรงเรียนของท่านมีบรรยากาศทางกายภาพเอ้ือต่อ 
การปฏิบติังาน  และโรงเรียนของท่านมีสถานท่ีท่ีมีความเป็นสัดส่วนเอ้ือต่อการปฏิบติังาน                 
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ตารางท่ี  4  คะแนนเฉล่ีย  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบั  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   ของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
   สมุทรปราการ เขต 2  ดา้นความตอ้งการท่ีจะมีสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  โดยรวมและรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
n = 226 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ท่านไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงาน             
2.  ท่านไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือปฏิบติังานเสร็จ  
3.  ท่านไดรั้บค าชมเชยจากเพื่อนร่วมงานเม่ือปฏิบติังานเสร็จ 

4.  ท่านเป็นบุคคลหน่ึงท่ีมีส่วนในความส าเร็จขององคก์าร    
5.  บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีความสามคัคี                      

3.90 
4.18 
4.06 
3.76 
3.65 

0.77
0.80
0.77 
0.86 
0.82 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
1 
2 
4 
5 

รวม 3.91 0.57 มาก  
 
 จากตารางท่ี  4  พบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ดา้นความตอ้งการท่ีจะมี
สัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบั  ไดแ้ก่  
ท่านไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือปฏิบติั  ท่านไดรั้บค าชมเชยจากเพื่อนร่วมงานเม่ือปฏิบติั  
และท่านไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงาน 
 
ตารางท่ี  5  คะแนนเฉล่ีย  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบั  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   ของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
   สมุทรปราการ เขต 2  ดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้  โดยรวมและรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
n = 226 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ท่านมีโอกาสเขา้รับการประชุม/ อบรมเพื่อพฒันาตนเอง 

2.  ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีท าเช่นเดียวกบั 
     คนอ่ืน ๆ ในหน่วยงาน  
3.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานใหศึ้กษาต่อได ้   
4.  ท่านมีประสบการณ์และความช านาญในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน  

3.86 
3.89 

 
3.65 
3.58 

0.91 
0.93 

 
0.83 
0.80 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

4 
3 
 

7 
8 
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ตารางท่ี  5 (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
n = 226 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

5.  ท่านมีความสุขกบัต าแหน่งงานท่ีท่านไดรั้บและปฏิบติัอยู ่
6.  งานในหนา้ท่ีของท่านมีความส าคญัและมีคุณค่า               
7.  ท่านมีความภูมิใจในความส าเร็จของงานท่ีท่านปฏิบติั      
8.  ท่านมีความรู้สึกเช่ือมัน่และศรัทธาในวชิาชีพ                 

3.75 
3.93 
3.94 
3.85 

0.86 
0.84 
0.80 
0.76 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

6 
2 
1 
5 

รวม 3.81 0.50 มาก  
 
 จากตารางท่ี  5  พบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบั  ไดแ้ก่  ท่านมีความภูมิใจ
ในความส าเร็จของงานท่ีท่านปฏิบติั  งานในหน้าท่ีของท่านมีความส าคญัและมีคุณค่า   
และท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีท าเช่นเดียวกบัคนอ่ืน ๆ ในหน่วยงาน 
 
 ตอนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอ 
บางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ผลโดยแสดงคะแนนเฉล่ีย  และความเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม 
ในแต่ละดา้น  รวมทั้งวเิคราะห์รายขอ้ในแต่ละดา้น  ซ่ึงรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 6-9  
 
ตารางท่ี  6  คะแนนเฉล่ีย  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบั  ความผกูพนัต่อองคก์าร 
   ของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
   สมุทรปราการ เขต 2  โดยรวมและรายดา้น 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
n = 226 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ความเช่ือ และยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร 

2.  ความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์าร  
3.  ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

3.31 
3.93 
3.81 

0.52 
0.47 
0.61 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

3 
1 
2 

รวม 3.69 0.36 มาก  
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 จากตารางท่ี  6  พบวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
และรายขอ้ยกเวน้ขอ้  1  ความเช่ือ  และยอมรับในเป้าหมาย  และค่านิยมขององคก์าร  อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่   ความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อประโยชน์ 
ขององคก์าร  ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร   
 
ตารางท่ี  7  คะแนนเฉล่ีย  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบั  ความผกูพนัต่อองคก์าร 
   ของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
   สมุทรปราการ เขต 2  ดา้นความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร      
   โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
n = 226 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ท่านมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 

2.  เป้าหมายของการปฏิบติังานในองคก์ารสอดคลอ้งกบัแนวคิด 
     ของท่าน 

3.  ท่านคิดวา่การบริหารงานขององคก์ารเป็นการบริหารงาน 
     ท่ีเหมาะสมแลว้ ในสถานการณ์ปัจจุบนั  
4.  วฒันธรรมขององคก์ารเป็นส่ิงท่ีท่านเห็นดว้ยและยอมรับ 

5.  นโยบายและเป้าหมายต่าง ๆ ขององคก์ารเป็นส่ิงท่ีเล่ือนลอย 

3.75 
3.80 

 
3.90 

 
3.78 
1.32 

0.85 
0.79 

 
0.86 

 
0.85 
0.47 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

นอ้ยท่ีสุด                   

4 
2 
 

1 
 

3 
5 

รวม 3.31 0.52 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี  7  พบว่า  ความผูกพนัต่อองค์การของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ดา้นความเช่ือและยอมรับ 
ในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ยกเวน้  ขอ้  5  นโยบาย 
และเป้าหมายต่าง ๆ ขององคก์ารเป็นส่ิงท่ีเล่ือนลอย  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด  3  อนัดบั  ไดแ้ก่  ท่านคิดวา่การบริหารงานขององคก์ารเป็นการบริหารงานท่ีเหมาะสมแลว้
ในสถานการณ์ปัจจุบนั  เป้าหมายของการปฏิบติังานในองค์การสอดคล้องกบัแนวคิดของท่าน   
และนโยบายและเป้าหมายต่าง ๆ ขององคก์ารเป็นส่ิงท่ีเล่ือนลอย 
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ตารางท่ี  8  คะแนนเฉล่ีย  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบั  ความผกูพนัต่อองคก์าร 
   ของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
   สมุทรปราการ  เขต 2  ดา้นความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อประโยชน์ 
   ขององคก์าร  โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
n = 226 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความรู้ ความสามารถ     
     เพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละความส าเร็จขององคก์าร 

2.  ท่านเตม็ใจและยนิดีท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายขององคก์าร 
     อยา่งเคร่งครัด 

3.  เม่ือพบปัญหาอุปสรรคการท างานท่านมีการสรุปบทเรียน 
     และวางแผนท่ีจะพฒันาการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.  ท่านคิดริเร่ิมวธีิการต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการปรับปรุงการท างาน 
     ใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 
5.  ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานต่อใหเ้สร็จ ถึงแมว้า่จะเวลาเลิกงานไปแลว้  
     หรือน างานไปท าต่อท่ีบา้น 
6.  ท่านน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้และการเรียนรู้ทั้งจากภายนอก 
     และภายในองคก์ารมาใชใ้นการพฒันางานและปรับปรุงงาน 
     ใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

4.02 
 

3.77 
 

3.75 
 

3.91 
 

4.02 
 

4.11 

0.85 
 

0.79 
 

0.69 
 

0.74 
 

0.73 
 

0.70 

มาก                        
 

มาก                        
 

มาก                        
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

2 
 

5 
 

6 
 

4 
 

2 
 

1 

รวม 3.93 0.47 มาก  
 
 จากตารางท่ี  8  พบวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ดา้นความคาดหวงัท่ีจะใช้
ความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์าร  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด  3  อนัดบั  ไดแ้ก่  ทา่นน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งจากภายนอก
และภายในองค์การมาใช้ในการพฒันางานและปรับปรุงงานให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง  ท่านเต็มใจ 
ท่ีจะท างานต่อให้เสร็จถึงแมว้่าจะเลยเวลาเลิกงานไปแลว้  หรือน างานไปท าต่อท่ีบา้น 
และท่านปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความรู้ความสามารถ  เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ 
และความส าเร็จขององคก์าร   
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ตารางท่ี  9  คะแนนเฉล่ีย  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบั  ความผกูพนัต่อองคก์าร 
   ของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
   สมุทรปราการ เขต 2  ดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร   
   โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
n = 226 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ        
2.  เม่ือท่านท างานในองคก์ารแห่งน้ีเป็นเวลานาน                      
3.  ท่านตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานกบัองคก์ารน้ีจนกวา่ท่านยิง่รู้สึก 
     เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารจะเกษียณอายรุาชการ 

4.  ท่านไม่คิดจะไปปฏิบติังานท่ีองคก์รอ่ืน แมว้า่จะไดรั้บต าแหน่ง 
     และเงินเดือนท่ีดีกวา่ 

3.76 
3.92 
3.77 

 
3.78 

0.88 
0.76 
0.88 

 
0.82 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

4 
1 
3 
 

2 

รวม 3.81 0.61 มาก  
 
 จากตารางท่ี  9  พบว่า  ความผูกพนัต่อองค์การของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษา
ความเป็นสมาชิกขององค์การ  โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  
3  อนัดบั  ได้แก่  เม่ือท่านท างานในองค์การแห่งน้ีเป็นเวลานาน  ท่านยิ่งรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 
ขององคก์าร  ท่านไม่คิดจะไปปฏิบติังานท่ีองคก์รอ่ืน  แมว้า่จะไดรั้บต าแหน่งและเงินเดือนท่ีดีกวา่    
และท่านตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานกบัองคก์ารน้ีจนกวา่จะเกษียณอายรุาชการ 
 
 ตอนที ่ 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
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ตารางท่ี  10  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r) และผลทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ 
     ของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผกูพนั 
     ต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
 

แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู (X) 

ความผูกพนัต่อองค์การของครู (Y) 

n = 226 

Y1 Y2 Y3 Y4 

r p r p r p r p 
X1 .36* .00 .05 .65 .77* .00 .25* .02 
X2 .35* .00 .04 .68 .84* .00 .23* .03 
X3 .35* .00 .02 .86 1.00* .00 .22* .04 
X .56* .00 .10 .38 .87* .00 .35* .00 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี  10  พบวา่  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2   มีดงัน้ี 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความตอ้งการด ารงอยู ่ กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดา้นความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งต ่า  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความตอ้งการด ารงอยู ่ กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร  มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความตอ้งการท่ีจะมีสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารดา้นความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งต ่า  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความตอ้งการท่ีจะมีสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร  มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งต ่า  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 5.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ดา้นความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งต ่า  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 6.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้  กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร  มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง  
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 7.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือ 
และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง   
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 8.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความปรารถนา 
ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร  มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า  มีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 9.   แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียน 
ในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



46 

บทที ่ 5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2  เพื่อตอ้งการทราบถึงความผกูพนัต่อองคก์ารและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติัของครู  เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร
ของครู  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
ของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2   ในกลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ครูโรงเรียนเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  จ  านวน  226  คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  คือ  
แบบสอบถาม  โดยโครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  2  ตอน  คือ  ตอนท่ี  1  แบบสอบถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของครู  ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  มีทั้งหมด  5  ระดบั  โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด  
มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด  ผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือไปหาความเท่ียงตรง  โดยเสนอผูท้รงคุณวฒิุ  
3  ท่าน  พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งครอบคลุมเน้ือหา  ความชัดเจน  และความเหมาะสม 
ในการใชภ้าษาและน ามาท าการปรับปรุง  แลว้น าไปทดลองใชก้บัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
ในการวิจยั  จ  านวน  30  คน  ปรากฏว่าได้ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามตอนท่ี 1  
.27-.81  และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามตอนท่ี 2  .31-.84  ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามตอนท่ี 1  เท่ากบั  .89  และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอนท่ี 2  เท่ากบั  .93 
จากนั้นน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดน้ าผลการค านวณมาวิเคราะห์ขอ้มูล  ตามวตัถุประสงค์  
ของการวิจยัคร้ังน้ี  ตามเกณฑ์การใหค้ะแนนแบบสอบถาม  และการแปลความหมายของการวิเคราะห์
ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  และระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
ใชก้ารหาค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบแบบสมมติฐาน
โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
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สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนั 
ต่อองค์การของครูโรงเรียนเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2  สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณา 
รายดา้น  พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่  ดา้นความตอ้งการด ารงอยู ่ 
ดา้นความตอ้งการท่ีจะมีสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  และดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  ไดแ้ก่  ดา้นความตอ้งการ
เจริญกา้วหนา้  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ 
  1.1  ดา้นความตอ้งการด ารงอยู ่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่  
อยูใ่นระดบัมาก  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบั  ไดแ้ก่  เงินเดือนของท่านท่ีไดรั้บเหมาะสม
กบัปริมาณงานท่ีปฏิบติั  โรงเรียนของท่านมีบรรยากาศทางกายภาพเอ้ือต่อการปฏิบติังาน   
และโรงเรียนของท่านมีสถานท่ีท่ีมีความเป็นสัดส่วนเอ้ือต่อการปฏิบติังาน                 
  1.2  ดา้นความตอ้งการท่ีจะมีสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบั  ไดแ้ก่  ท่านไดรั้บค าชมเชย 
จากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือปฏิบติั  ท่านไดรั้บค าชมเชยจากเพื่อนร่วมงานเม่ือปฏิบติั  และท่านไดรั้บ 
ความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงาน 
  1.3  ดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบั  ไดแ้ก่  ท่านมีความภูมิใจในความส าเร็จ
ของงานท่ีท่านปฏิบติังานในหนา้ท่ีของท่านมีความส าคญัและมีคุณค่า  และท่านมีโอกาสกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานท่ีท าเช่นเดียวกบัคนอ่ืน ๆ ในหน่วยงาน 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณา 
รายดา้น  พบวา่  อยูใ่นระดบัมากและปานกลาง  ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่   ความคาดหวงั
ท่ีจะใช้ความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์การ  ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก 
ขององค์การ  และด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  ไดแ้ก่  ความเช่ือ  และยอมรับในเป้าหมาย  
และค่านิยมขององคก์าร  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ 
  2.1  ดา้นความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่  อยูใ่นระดบัมากและนอ้ยท่ีสุด  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด  3  อนัดบั  ไดแ้ก่  ท่านคิดวา่การบริหารงานขององคก์ารเป็นการบริหารงานท่ีเหมาะสมแลว้
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ในสถานการณ์ปัจจุบนั  เป้าหมายของการปฏิบติังานในองค์การสอดคล้องกบัแนวคิดของท่าน   
และนโยบายและเป้าหมายต่าง ๆ ขององคก์ารเป็นส่ิงท่ีเล่ือนลอย 
  2.2  ดา้นความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์าร  โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก   ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบั  
ไดแ้ก่  ท่านน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ทั้งจากภายนอกและภายใน
องคก์ารมาใชใ้นการพฒันางาน  และปรับปรุงงานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานต่อ
ให้เสร็จ  ถึงแมว้่าจะเลยเวลาเลิกงานไปแล้ว  หรือน างานไปท าต่อท่ีบา้น  และท่านปฏิบติังาน 
ท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความรู้  ความสามารถ  เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์และความส าเร็จ 
ขององคก์าร   
  2.3  ดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร  โดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก   ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบั 
ได้แก่  เม่ือท่านท างานในองค์การแห่งน้ีเป็นเวลานานท่านยิ่งรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ   
ท่านไม่คิดจะไปปฏิบติังานท่ีองคก์รอ่ืน  แมว้า่จะไดรั้บต าแหน่งและเงินเดือนท่ีดีกวา่  และท่านตั้งใจ
ท่ีจะปฏิบติังานกบัองคก์ารน้ีจนกวา่จะเกษียณอายุราชการ 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  มีดงัน้ี 
  3.1  แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความตอ้งการด ารงอยู ่ กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ดา้นความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  มีความสัมพนัธ์กนั  อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งต ่า  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  3.2  แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความตอ้งการด ารงอยู ่ กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ  มีความสัมพนัธ์กนัอยู่ในระดบั
ค่อนขา้งสูง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  3.3  แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความตอ้งการท่ีจะมีสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
กบัความผูกพนัต่อองค์การ  ด้านความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ   
มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  3.4  แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความตอ้งการท่ีจะมีสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น   
กบัความผูกพนัต่อองค์การ  ด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ   
มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  3.5  แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้  กบัความผกูพนั 
ต่อองคก์าร  ดา้นความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  มีความสัมพนัธ์กนัอยู่
ในระดบัค่อนขา้งต ่า  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  3.6  แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้  กบัความผกูพนั 
ต่อองคก์าร  ดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร  มีความสัมพนัธ์กนั 
อยูใ่นระดบัสูง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  3.7  แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวม  กบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือ 
และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  มีความสัมพนัธ์กนัอยู่ในระดบัปานกลาง   
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  3.8  แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความปรารถนา
ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร  มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า  มีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
  3.9  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียน 
ในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2  มีประเด็นส าคญัท่ีจะน ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  มีนโยบายในการพฒันาครูทุกระดบัใหมี้คุณภาพ
มาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัวิชาชีพ   ตลอดจนสนบัสนุนให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน   
และในทศันคติของครูในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2  คือ  การอุทิศตนเพื่อประเทศชาติในดา้นการศึกษา  จึงเห็นความส าคญั  
ของความส าเร็จของงาน  อาชีพรับราชการครูได้รับการยอมรับจากบุคคลทัว่ ๆ ไปว่ามีเกียรติ 
และมีศกัด์ิศรี  มีการประเมินผลงานเพื่อขอเล่ือนต าแหน่งวทิยฐานะ  ซ่ึงไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  จึงท าให้ภาพรวมของแรงจูงใจในการท างานของครู 
ในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
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อยู่ในระดบัมาก  ซ่ึงยืนยนัแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ E.R.G. (Existence-relation-growth  theory)   
ของ  Alderfer  ซ่ึงอธิบายความตอ้งการของคนไว ้ 3  กลุ่มด้วยกนั  ความตอ้งการด ารงชีวิต 
(Existence) ความตอ้งการสัมพนัธ์ (Relatedness) ความตอ้งการเจริญกา้วหน้า (Growth)   
ความตอ้งการทั้ง  3  ด้านน้ี  เป็นส่ิงท่ีคนท างานตอ้งการเพราะเป็นแรงจูงใจในการท างาน  
เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหค้นเกิดความสุขในการท างาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสายณัห์  
ตากมจัฉา (2546) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านกังาน
ประถมศึกษาจงัหวดัระยอง  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  สอดคล้องกบังานวิจยัของสัมฤทธ์ิ  
เทศสิงห์ (2547) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในสถานศึกษาจงัหวดัร้อยเอด็  
โดยภาพรวมและรายดา้นมีระดบัแรงจูงใจ  อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุภลกัษณ์  
ตรีสุวรรณ (2548) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม  โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก 
 เม่ือพิจารณารายด้าน  พบว่า  ครูผูส้อนในอ าเภอบางพลี  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากทั้ง  3  ดา้น  ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นความตอ้งการด ารงอยู ่ พบวา่  ครูในอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากครู
อาจคิดวา่ต าแหน่งงานเป็นส่วนของการท างานในองคก์รท่ีมีโอกาสประสบความส าเร็จในต าแหน่ง
หนา้ท่ี  และมีการพิจารณาความดีวามชอบเล่ือนระดบั  เล่ือนต าแหน่ง  ดงันั้น  ผูบ้ริหารควรสร้าง
ความพึงพอใจให้บุคลากรเกิดความเช่ือมัน่ในการบริหารบุคคล  ซ่ึงได้แก่  การจดัหาบุคลากร   
(สรรหา) การพฒันาบุคคล  การจ่ายค่าตอบแทน  การรวมพลงั  การบ ารุงรักษา  การให้พน้จากงาน  
ดงัท่ี  สุธี  สุทธิสมบูรณ์  และสมาน  รังสิโยกฤษฎ์ (2541) กล่าววา่  ขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล  
ประกอบดว้ย  การวางนโยบาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  การวางแผนก าลงัคน  การก าหนดต าแหน่ง  
การก าหนดเงินเดือน  การสรรหาบุคคล  การบรรจุแต่งตั้ง  การจดัระเบียบประวติัพฒันาบุคคล   
การประเมินผลการปฏิบติังาน  วนิยั   สวสัดิการ  และประโยชน์เก้ือกูล  และการใหอ้อกจากงาน  
สอดคลอ้งกบัธงชยั  สันติวงษ ์ และชยัยศ  สันติวงษ ์(2533, หนา้ 66) กล่าววา่  ในการจูงใจพนกังาน
และบุคคลปฏิบติัหน้าท่ีนั้นควรพิจารณา  คือ  1) ยึดหลกัเท่าเทียมกนั  2) ยึดหลกัคุณธรรม 
และความเป็นธรรม  3) ไม่ยดึหลกัอุปถมัภ ์ 4) เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ 
  1.2  ดา้นความตอ้งการสัมพนัธภาพ  พบวา่  ครูผูส้อนในอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ี
เน่ืองจากมีสัมพนัธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม  มีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม  ไดรั้บการยกยอ่งเขา้ร่วมกิจกรรมของกลุ่ม  มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
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ท าใหค้รูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูง  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุชาดา  สุขบ ารุงศิลป์ (2553)  
การวิจยัในคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวิศวกรรม 
แหลมฉบงั  จงัหวดัชลบุรี  กล่าววา่  ความส าเร็จของงาน  การไดรั้บการยอมรับความนบัถือกา้วหนา้  
ความรับผิดชอบ  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  นโยบายและการบริหารงาน  วิธีการปกครองบงัคบั
บญัชา  ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  เงินเดือน  สภาพท างาน  มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
แนวทางพฒันาผูบ้ริหารควรให้ความร่วมมือและช่วยเหลือในการปฏิบติังานยกย่องชมเชยครู  
เม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จรับฟังความคิดเห็นของครู  และวางตวัเป็นกนัเอง  ให้ครูมีอ านาจ 
ในการตดัสินใจ  มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย  กฎระเบียบของโรงเรียน  จดัสวสัดิการ 
บา้นพกัครูใหเ้พียงพอกบับุคลากร  จดัหาวสัดุอุปกรณ์ในการจดัการเรียนการสอนใหเ้พียงพอกบั 
การจดักิจกรรม  การพิจารณาค่าตอบแทนใหก้บัครูท่ีปฏิบติังานท่ีดีเด่น  สร้างช่ือเสียงใหแ้ก่โรงเรียน  
มีปริมาณงานมาก  และมีประสบการณ์มาก  เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู   
  1.3  ดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้  พบวา่  ครูผูส้อนในอ าเภอบางพลี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท่ีได้ปฏิบติังานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถของตนเอง 
จะท าให้ผลการปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ สอดคล้องกบังานวิจยัของสุชาดา   
สุขบ ารุงศิลป์ (2553) การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนวศิวกรรมแหลมฉบงั  จงัหวดัชลบุรี  กล่าววา่  ความส าเร็จของงาน  การไดรั้บการยอมรับ
นับถือความก้าวหน้า  ความรับผิดชอบลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  นโยบายและการบริหารงาน  
วธีิการปกครองบงัคบับญัชา  ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  เงินเดือน  สภาพท างาน  มีผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน  แนวทางพฒันาผูบ้ริหารควรยกย่องชมเชย  เม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จรับฟัง 
ความคิดเห็นของครู      
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และรายดา้นอยูใ่นระดบั  
ปานกลางและมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากมาตรฐานวิชาชีพครู  ในมาตรฐานการจดักิจกรรมการเรียน 
การสอน  โดยเนน้ผลถาวรท่ีเกิดแก่ผูเ้รียนท าให้ครูรู้สึกภูมิใจ  เม่ือมีนกัเรียนหรือครูสร้างช่ือเสียง
ใหก้บัโรงเรียน  และในมาตรฐานการแสวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา  ท าใหค้รูพร้อม 
ท่ีจะน าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการท างานท่ีโรงเรียน  ส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารของครู
โรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธิติมา  สุขชม (2550) ท าการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร
ของครูผูช่้วยในอ าเภอเขาฉกรรจ ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1  ผลการวจิยั
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พบวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูช่้วยในอ าเภอเขาฉกรรจ ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแกว้ เขต 1  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง  และระดบัมาก  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพนิดา  สืบสมาน (2553) ไดท้  าการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
โรงเรียนสังกดัเทศบาล  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ผลการวิจยั  พบว่า  ความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1  จงัหวดัระยอง  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายด้านผูว้ิจยัมีประเด็นท่ีจะน ามา
อภิปราย  ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม  พบวา่  ความผกูพนั 
ต่อองค์การของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากจรรยาบรรณต่ออาชีพครูในการสร้าง
องคก์รวชิาชีพใหแ้ขง็แกร่ง  สมาชิกในวงวชิาชีพตอ้งถือเป็นหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งสร้างองคก์รวชิาชีพ 
ใหค้งมัน่ธ ารงอยูไ่ดด้ว้ยการเป็นส่ือกลางระหวา่งสมาชิก  และเป็นเวทีใหค้นในวงการไดแ้สดงฝีมือ
และความสามารถทางการสร้างรูปแบบใหม่ของการเรียนการสอน  ตลอดจนการเผยแพร่ผลงาน
ทางดา้นการสร้างแบบเรียนใหม่ ๆ การเสนอแนวความคิดเห็นในเร่ืองของการพฒันาคน  การเรียน
การสอน  และการประเมินผล  ท าใหค้รูรู้สึกภูมิใจเม่ือมีนกัเรียนหรือครูสร้างช่ือเสียงใหก้บัโรงเรียน  
โรงเรียนเป็นสถาบนัท่ีสร้างคุณประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม  และโรงเรียนเป็นสถาบนัท่ีสร้าง
ความมัน่คงในอาชีพ  แต่ครูมกัมองวา่นโยบายและเป้าหมายต่าง ๆ ขององคก์ารเป็นส่ิงท่ีเล่ือนลอยนั้น  
เพราะคิดว่ากระทรวงศึกษาธิการชอบคิดและเปล่ียนนโยบายอยู่บ่อยคร้ังประหน่ึงไฟลามทุ่ง  
ส่งผลใหผู้น้  านโยบายไปปฏิบติัอยา่งครูผูส้อนนั้นไม่สามารถด าเนินบางโครงการใหส้ าเร็จลุล่วงได ้  
ส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ดา้นความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม  อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง  สอดคล้องกบังานวิจยัของจิราพร  ล่ากระโทก (2556) ได้ท าการศึกษาความผูกพนั 
ต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา  จงัหวดัตราด  ผลการวิจยั  พบวา่  ความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา  จงัหวดัตราด  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และรายดา้น
อยู่ในระดบัปานกลาง  และสอดคล้องกบังานวิจยัของศิริพร  พูลสมบติั (2556) ไดท้  าการศึกษา 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรศูนยอ์นามยัท่ี 3  ชลบุรี  ผลการวจิยั  พบวา่  ความผูกพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรศูนยอ์นามยัท่ี 3  ชลบุรี  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.2  ดา้นความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อประโยชน์  พบวา่  ความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  
เขต 2  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ี  เน่ืองจากความผกูพนัในอาชีพครูในการพฒันาองคค์วามรู้ 
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ในวชิาชีพ   หนา้ท่ีของสมาชิกในวงการวชิาชีพ  คือ  การท่ีตอ้งรับผดิชอบในการศึกษา  คน้ควา้วจิยั  
สร้างความรู้และเผยแพร่ความรู้  เพื่อท าใหว้ทิยาการในศาสตร์สาขาวชิาชีพครูกา้วหนา้ทนัสังคม 
ทนัเหตุการณ์  ก่อประโยชน์ต่อประชาชนในสังคม  ท าใหค้นเก่งและฉลาดข้ึน  โดยวิธีการเรียน 
การสอนท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนรักเรียน  ใฝ่รู้  ช่างคิด  มีวจิารณญาณ  มีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคม์ากข้ึน  
ท าใหค้รูพร้อมท่ีจะน าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการท างานได ้ ครูตั้งใจท างานท่ีทางโรงเรียน
มอบหมายอยา่งเตม็ท่ีสุดความสามารถ  และเม่ือโรงเรียนมีกิจกรรมครูพร้อมและเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วม  
ส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ดา้นความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายาม  เพื่อประโยชน์อยูใ่น
ระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอริยพร  กาญจนวฒัน์ (2549) ไดท้  าการศึกษาความผกูพนั 
ต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเซนตห์ลุยส์  ผลการวจิยั  พบวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียน
เซนต์หลุยส์  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  สอดคล้องกบังานวิจยัของจิราพร  ล่ากระโทก (2556)   
ไดท้  าการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษา  จงัหวดัตราด  ผลการวจิยั
พบว่า  ความผูกพนัต่อองค์การของครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา  จงัหวดัตราด  โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของดุจดาว  ศุภจิตกุลชยั (2546) ศึกษา เร่ือง
ความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ีในศูนยวิ์ยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวิทยาลยับูรพา  พบว่า  
เจา้หนา้ท่ีในศูนยว์ทิยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวทิยาลยั  มีความผกูพนัต่อองคก์าร  ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 
  2.3  ดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร  พบวา่  ความผกูพนั
ต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากจรรยาบรรณต่ออาชีพครู  ผูท่ี้อยูใ่น 
วงวิชาชีพจะตอ้งศรัทธาต่อวิชาชีพ   ผูท่ี้อยู่ในวงการวิชาชีพครู  ตอ้งมีความรักและศรัทธาต่อ 
วชิาชีพครู  เห็นวา่อาชีพครูเป็นอาชีพท่ีมีคุณค่า  มีประโยชน์ต่อประเทศชาติ  ในฐานะท่ีเป็นอาชีพ 
ท่ีสร้างคนใหมี้ความรู้ความสามารถ  และเป็นคนท่ีพึงประสงคข์องสังคม  ผูอ้ยูใ่นวชิาชีพจะตอ้ง
มัน่ใจในการประกอบวิชาชีพน้ีด้วยความรักและช่ืนชมในความส าคญัของวิชาชีพ  ท าให้ครู 
มีความภูมิใจในศกัด์ิศรีของความเป็นครู  ครูพร้อมท่ีจะปกป้องช่ือเสียงและศกัด์ิศรีของโรงเรียน  
และครูมีความรู้สึกผูกพนักบัสถานท่ีและเพื่อนร่วมงาน  ส่งผลให้ความผูกพนัต่อองค์การของ 
ครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  
เขต 2  ดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร  อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของธิติมา  สุขชม (2550) ได้ท าการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของครูผูช่้วยในอ าเภอ 
เขาฉกรรจ ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1  โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่น 
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ระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนัทนา  ศิริรัตน์ (2548) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง  ความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรครูโรงเรียนอนุบาลร่มไม ้ พบวา่  ความผกูพนัของบุคลากรครู  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี  เขต 1  ผลการวิจยั  พบว่า  ความผูกพนัต่อองค์การของครูโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2  มีดงัน้ี 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านความตอ้งการด ารงอยู่  กบัความผูกพนัขององค์การ 
ดา้นความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งต ่า  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความตอ้งการด ารงอยู ่ 
กบัความผกูพนัขององคก์าร  ดา้นความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์าร  
มีความสัมพนัธ์กนัอยู่ในระดบัต ่า  มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้  กบัความผกูพนัขององคก์ารดา้นความเช่ือและยอมรับในเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์การ  มีความสัมพนัธ์กนัอยู่ในระดบัต ่า  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
และจากผลการวิจยั  โดยรวมสรุปได้ว่า  แรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
ของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  
เขต 2  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั   ทั้งน้ีเน่ืองจากครูส่วนใหญ่ท่ีไดม้าบรรจุรับราชการนั้น  ลว้นแต่เป็น
ประชากรท่ีมาจากต่างจงัหวดั  ซ่ึงถูกยมืบญัชีรายช่ือเพื่อเขา้มาทดแทนอตัราของครูท่ีขาดหายไป  
และในอนาคต  กลุ่มบุคคลดงักล่าวตอ้งการท่ีจะยา้ยกลบัถ่ินฐานเดิมของตนเองเม่ือพน้จากต าแหน่ง
ครูผูช่้วยไปแลว้  เพื่อกลบัไปใชชี้วติอยูก่บัครอบครัว  ดว้ยเหตุผลดงักล่าว  ถึงแมว้า่ครูจะมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองคก์ารมากเพียงใด  ก็ไม่สามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาการยา้ย
ของครูได ้ แต่ดว้ยจิตวญิญาณของความเป็นครูท่ีตอ้งการพฒันานกัเรียนใหมี้คุณภาพและคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรบุคคลท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อคุณภาพของนักเรียน 
ซ่ึงมีผลต่อความส าเร็จของงานและองค์การ  และโอกาสในการประสบความส าเร็จในต าแหน่ง
หนา้ท่ี   และมีการพิจารณาความดีวามชอบเล่ือนระดบั  เล่ือนต าแหน่ง   และเพื่อความเจริญกา้วหนา้
ในวิชาชีพดว้ย   ดงันั้น  แรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองค์การของครูโรงเรียน 
ในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
จึงมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากผลการวจิยัการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
โรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
ควรมีการส่งเสริมในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นความตอ้งการด ารงอยู ่ ผูบ้ริหารควรเสริมสร้างแรงจูงใจในดา้นน้ีเพิ่มข้ึน  
โดยเฉพาะเร่ืองการจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้ห้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน  ไดรั้บเงินเดือน
เพียงพอต่อการด ารงชีพในปัจจุบนั  ไดรั้บความสะดวกสบายดา้นท่ีพกัอาศยั  ไดรั้บพิจารณาเล่ือน
ขั้นเงินเดือนดว้ยความยติุธรรม  ไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการตามสิทธิ  ไดรั้บการเปิดโอกาส
จากผูบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นอยา่งเสรี  และควรสร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวลั  ค  าชมเชย
แก่ครูท่ีตั้งใจปฏิบติังาน  เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการเป็นบุคคลตวัอยา่งใหก้บัผูอ่ื้น 
 2.  ดา้นความตอ้งการท่ีจะมีสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ผูบ้ริหารควรมีความสัมพนัธ์ท่ีดี 
กบัผูบ้งัคบับญัชาในลกัษณะกลัยาณมิตร  ไดรั้บการยอมรับในความรู้ความสามารถจากผูบ้งัคบับญัชา  
และไดรั้บการยอมรับในความรู้  ความสามารถจากเพื่อนร่วมงาน 
 3.  ดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้  เป็นผูน้ าในการปฏิบติังานของโรงเรียนไดเ้ป็น
ตวัแทนของโรงเรียนในการเขา้ร่วมประชุม  ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารในการปฏิบติังาน 
ท่ีส าคญั  ไดป้ฏิบติังานท่ีตรงกบัความรู้ 
 4.  ดา้นความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  ผูบ้ริหารโรงเรียน 
ควรพฒันาโรงเรียนใหเ้ป็นสถาบนัท่ีครูปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข  และครูรู้สึกภาคภูมิใจ 
ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 
 5.  ความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ผูบ้ริหารโรงเรียน 
ควรสร้างขวญัและก าลงัใจใหค้รูเตม็ใจท่ีจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายจากโรงเรียน  ถึงแมง้านนั้น 
ตอ้งท านอกเวลา  และเม่ือไดรั้บมอบหมายงานท่ีไม่ถนดั  ครูพร้อมท่ีจะเรียนรู้เพื่อท างานใหส้ าเร็จ 
 6.  ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร  ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจดั
กิจกรรมใหค้รูรักโรงเรียนไม่ยา้ยออกจากโรงเรียน  และถึงแมจ้ะมีอุปสรรคหรือปัญหาเกิดข้ึน 
ในหนา้ท่ีการงาน  ครูก็พร้อมท่ีจะท างานท่ีโรงเรียนน้ีต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
 1.  ควรศึกษาความตอ้งการการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
ในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
 2.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  ของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอ 
บางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
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ภาคผนวก  ก 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ.6218.8/ ว.1092                                                               คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 
                                                                                                 ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      25  พฤศจิกายน  2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั 
   2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ด้วย นางสาวจุรีพรรณ  กล่ินสุมาลย ์ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัสนิสิต 58920360 
ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ างานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยอยู่ในความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู 
เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั  
ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็น 
อยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต 
ในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                     (ลงช่ือ)                  สุเมธ  งามกนก 
                                                               (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                                                  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ.6218.8/ ว.1093                                                               คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 
                                                                                                 ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      28  พฤศจิกายน  2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 

 ด้วย นางสาวจุรีพรรณ  กล่ินสุมาลย ์ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัสนิสิต 58920360 
ได้รับความเห็นชอบให้ท างานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยอยู่ในความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู 
เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอ  
ความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ
ในการวจิยั 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                     (ลงช่ือ)                  สุเมธ  งามกนก 
                                                               (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                                                  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ.6218.8/ ว.1094                                                               คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 
                                                                                                 ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      30  พฤศจิกายน  2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน 
 

 ด้วย นางสาวจุรีพรรณ  กล่ินสุมาลย ์ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัสนิสิต 58920360 
ได้รับความเห็นชอบให้ท างานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยอยู่ในความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู 
เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอ
ความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                     (ลงช่ือ)                  สุเมธ  งามกนก 
                                                               (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                                                  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพนัต่อองค์การของครูโรงเรียน

ในเขตอ าเภอบางพล ี สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
 2.  การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลเสียใด ๆ ต่อการปฏิบติังานของท่าน  ค าตอบ 
ของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการน าไปประมวล  วิเคราะห์เป็นภาพรวม  เพื่อพฒันา 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ใหมี้มากข้ึน 
 3.  เม่ือท่านไดต้อบแบบสอบถามแลว้  กรุณาตรวจสอบอีกคร้ังวา่ท่านไดต้อบ
แบบสอบถามครบทุกขอ้หรือไม่  เพราะแบบสอบถามท่ีไดรั้บค าตอบไม่ครบถว้นจะไม่สามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการวจิยัได ้
 4.  แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด  2  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนที ่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอ
บางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยแบ่งออกเป็น  
3  ด้าน  ได้แก่  ดา้นความตอ้งการด ารงอยู่  ดา้นความตอ้งการท่ีจะมีสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น   
ดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้  จ  านวน  24  ขอ้ 
 ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอ
บางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  โดยแบ่งออกเป็น  
3  ดา้น  ประกอบดว้ย  ความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและขา้นิยมขององคก์าร  ความคาดหวงั 
ท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก 
ขององคก์าร  จ านวน  15  ขอ้ 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
จุรีพรรณ  กล่ินสุมาลย ์

นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพนัต่อองค์การของครูโรงเรียน

ในเขตอ าเภอบางพล ี สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2 
 
ค าช้ีแจง   
 ตอนที ่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอ
บางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  โดยแบ่งออกเป็น   
3  ด้าน  ได้แก่  ดา้นความตอ้งการด ารงอยู่  ดา้นความตอ้งการท่ีจะมีสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น   
ดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้  จ  านวน  24  ขอ้ 
 กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้  ในทุกตอนท่ีเป็นจริงจะท าใหแ้บบสอบถาม 
ทั้งฉบบัเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์และสามารถน าไปใช้ในการวิจยัได ้ ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามน้ีจะได้รับการเก็บรักษาไว ้ และน าไปใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น  จะไม่มีผลต่อ 
การปฏิบติังานของท่าน 
 โปรดพิจารณาค าถามแต่ละขอ้แลว้ใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัแรงจูงใจ 
ตามสภาพความเป็นจริง  โดยใชเ้กณฑใ์นการพิจารณา  ดงัน้ี 
 ระดบั  5  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั  4  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั  3  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั  2  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั  1  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

 ด้านความต้องการด ารงอยู่      
1. โรงเรียนของท่านมีบรรยากาศทางกายภาพเอ้ือต่อการปฏิบติังาน      
2. โรงเรียนของท่านมีสถานท่ีท่ีมีความเป็นสัดส่วนเอ้ือต่อ 

การปฏิบติังาน 
     

3. โรงเรียนของท่านมีสภาพสังคมเอ้ือต่อการปฏิบติังาน      
4. โรงเรียนของท่านมีนโยบายบริหารท่ีชดัเจนและสามารถ 

ปฏิบติัได ้
     

5. โรงเรียนของท่านมีการวางแผนการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ      
6. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความยติุธรรม เสมอภาค ในการปกครอง      
7. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน      
8 ท่านไดรั้บค าแนะน าในการปฏิบติังานเป็นการส่วนตวัจาก

ผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 
     

9. เงินเดือนของท่านท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีปฏิบติั      
10. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั      
11. ต าแหน่งของท่านไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม      

 ด้านความต้องการทีจ่ะมีสัมพนัธ์กบัผู้อ่ืน        
1. ท่านไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงาน      
2. ท่านไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือปฏิบติังานเสร็จ      
3. ท่านไดรั้บค าชมเชยจากเพื่อนร่วมงานเม่ือปฏิบติังานเสร็จ      
4. ท่านเป็นบุคคลหน่ึงท่ีมีส่วนท าใหง้านประสบความส าเร็จ      
5. บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีความสามคัคี      
 ด้านความต้องการเจริญก้าวหน้า      

1. ท่านมีโอกาสเขา้รับการประชุม/ อบรมเพื่อพฒันาตนเอง      
2. ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีท าเช่นเดียวกบัคนอ่ืน ๆ 

ในหน่วยงาน 
     

3. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานใหศึ้กษาต่อได ้      
4. ท่านมีประสบการณ์และความช านาญในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน      



71 

ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 

5 4 3 2 1 
5. ท่านมีความสุขกบัต าแหน่งงานท่ีท่านไดรั้บและปฏิบติัอยู ่      
6. งานในหนา้ท่ีของท่านมีความส าคญัและมีคุณค่า      
7. ท่านมีความภูมิใจในความส าเร็จของงานท่ีท่านปฏิบติั      
8. ท่านมีความรู้สึกเช่ือมัน่  และศรัทธาในวชิาชีพ      
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกบัความผูกพนัต่อองค์การของครูโรงเรียน 

ในเขตอ าเภอบางพล ีสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 
ค าช้ีแจง   
 ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอ
บางพลี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  โดยแบ่งออกเป็น  
3  ดา้น  ประกอบดว้ย  ความเช่ือและยอมรับในเป้าหมาย  และค่านิยมขององคก์าร  ความคาดหวงั 
ท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์าร  ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก 
ขององคก์าร  จ  านวน  15  ขอ้  ดงัน้ี 
 กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้  ในทุกตอนท่ีเป็นจริงจะท าใหแ้บบสอบถาม 
ทั้งฉบบัเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์และสามารถน าไปใช้ในการวิจยัได ้ ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามน้ีจะได้รับการเก็บรักษาไวแ้ละน าไปใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้นจะไม่มีผลต่อ 
การปฏิบติังานของท่าน 
 โปรดพิจารณาค าถามแต่ละขอ้แลว้ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความผกูพนั 
ตามสภาพความเป็นจริง  โดยใชเ้กณฑใ์นการพิจารณา  ดงัน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ ความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 
 ความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ      

1. ท่านมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร      
2. เป้าหมายของการปฏิบติังานในองคก์ารสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของท่าน 
     

3. ท่านคิดวา่การบริหารงานขององคก์ารเป็นการบริหารงาน 
ท่ีเหมาะสมแลว้ ในสถานการณ์ปัจจุบนั 

     

4. วฒันธรรมขององคก์ารเป็นส่ิงท่ีท่านเห็นดว้ยและยอมรับ      
5. นโยบายและเป้าหมายต่าง ๆ ขององคก์ารเป็นส่ิงท่ีเล่ือนลอย      
 ความคาดหวงัทีจ่ะใช้ความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์การ      

1. ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ 
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละความส าเร็จขององคก์าร 

     

2. ท่านเตม็ใจและยนิดีท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายขององคก์าร 
อยา่งเคร่งครัด 

     

3. เม่ือพบปัญหาอุปสรรคการท างานท่านมีการสรุปบทเรียน 
และวางแผนท่ีจะพฒันาการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 

     

4. ท่านคิดริเร่ิมวธีิการต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการปรับปรุงการท างาน 
ใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 

     

5. ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานต่อใหเ้สร็จ ถึงแมว้า่จะเลยเวลาเลิกงาน 
ไปแลว้ หรือน างานไปท าต่อท่ีบา้น 

     

6. ท่านน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ทั้งจากภายนอกและภายในองคก์ารมาใชใ้นการพฒันางาน 
และปรับปรุงงานให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

     

 ความปรารถนาทีจ่ะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ      
1. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ      
2. เม่ือท่านท างานในองคก์ารแห่งน้ีเป็นเวลานาน ท่านยิง่รู้สึก 

เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
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ข้อ ความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 
3. ท่านตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานกบัองคก์ารน้ีจนกวา่จะเกษียณอาย ุ

ราชการ 
     

4. ท่านไม่คิดจะไปปฏิบติังานท่ีองคก์รอ่ืน แมว้า่จะไดรั้บต าแหน่ง
และเงินเดือนท่ีดีกวา่ 
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ภาคผนวก  ค 
       -  ค่าความเท่ียงตรง 
       -  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม 
       -  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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 ตรวจความเทีย่งตรงเน้ือหาของเคร่ืองมือด้วยเทคนิค IOC 
 หาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญเป็นคนพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละขอ้ 
ไดต้รงตามส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัเน้ือหาหรือวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใด โดยใชเ้กณฑก์ารประเมิน
ดงัน้ี 
 ใหค้ะแนน  +1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามตรงตามวตัถุประสงค/์ เน้ือหานั้น 
 ใหค้ะแนน  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัตรงวตัถุประสงค/์ เน้ือหานั้น 
 ใหค้ะแนน  -1   หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไม่ตรงวตัถุประสงค/์ เน้ือหานั้น 
 แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณาจากคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญหาค่าความสอดคลอ้ง
ระหวา่งของค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงคห์รือเน้ือหา (หรือ IOC) จากสูตร 
 

IOC = 
N

R  
 

 เม่ือ  R  แทน  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N   แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 เกณฑก์ารตดัสินค่า IOC มีค่าตั้งแต่ .5 ข้ึนไป แสดงวา่ ขอ้ค าถามนั้นวดัตรงวตัถุประสงค์
หรือตรงตามเกณฑ์เน้ือหานั้น แสดงวา่ ขอ้ค าถามนั้นใชไ้ด ้
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 ผลการพิจารณาแบบวดัความเท่ียงตรง (Content  validity) เชิงเน้ือหาของผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีมีต่อแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

 
ตารางท่ี  11  ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถามแรงจูงใจ 
     ในการปฏิบติังาน 
 

ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC 
การน า 
ไปใช้ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

 ดา้นความตอ้งการด ารงอยู ่      
1. โรงเรียนของท่านมีบรรยากาศทางกายภาพเอ้ือ 

ต่อการปฏิบติังาน 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. โรงเรียนของท่านมีสถานท่ีท่ีมีความเป็นสัดส่วน 
เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. โรงเรียนของท่านมีสภาพสังคมเอ้ือต่อการปฏิบติังาน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
4. โรงเรียนของท่านมีนโยบายบริหารท่ีชดัเจน 

และสามารถปฏิบติัได ้
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. โรงเรียนของท่านมีการวางแผนการด าเนินงาน 
อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความยติุธรรม เสมอภาค  
ในการปกครอง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. ท่านไดรั้บค าแนะน าในการปฏิบติังาน 
เป็นการส่วนตวัจากผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9. เงินเดือนของท่านท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
ท่ีปฏิบติั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัค่าครองชีพ 
ในปัจจุบนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11. ต าแหน่งของท่านไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ  
อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี  11 (ต่อ) 
 

ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC 
การน า 
ไปใช้ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

 ดา้นความตอ้งการท่ีจะมีสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น        
1. ท่านไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงาน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2. ท่านไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือปฏิบติั 

งานเสร็จ 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านไดรั้บค าชมเชยจากเพื่อนร่วมงานเม่ือปฏิบติั 
งานเสร็จ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านเป็นบุคคลหน่ึงท่ีมีส่วน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
5. บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีความสามคัคี +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้      
1. ท่านมีโอกาสเขา้รับการประชุม/ อบรมเพื่อพฒันา

ตนเอง 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีท า
เช่นเดียวกบัคนอ่ืน ๆ ในหน่วยงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานใหศึ้กษาต่อได ้ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
4. ท่านมีประสบการณ์และความช านาญ 

ในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. ท่านมีความสุขกบัต าแหน่งงานท่ีท่านไดรั้บ 
และปฏิบติัอยู ่

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6. งานในหนา้ท่ีของท่านมีความส าคญัแลมีคุณค่า +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
7. ท่านมีความภูมิใจในความส าเร็จของงานท่ีท่าน

ปฏิบติั 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. ท่านมีความรู้สึกเช่ือมัน่และศรัทธาในวชิาชีพ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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 ผลการพิจารณาแบบวดัความเท่ียงตรง (Content  validity) เชิงเน้ือหาของผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีมีต่อแบบสอบถามตอนท่ี 2 ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

 
ตารางท่ี  12  ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

ข้อ ความผูกพนัต่อองค์การ 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC 
การน า 
ไปใช้ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

 ความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
1. ท่านมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2. เป้าหมายของการปฏิบติังานในองคก์ารสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของท่าน 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านคิดวา่การบริหารงานขององคก์ารเป็น 
การบริหารงานท่ีเหมาะสมแลว้ ในสถานการณ์
ปัจจุบนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. วฒันธรรมขององคก์ารเป็นส่ิงท่ีท่านเห็นดว้ย 
และยอมรับ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. นโยบายและเป้าหมายต่าง ๆ ขององคก์ารเป็นส่ิง 
ท่ีเล่ือนลอย 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
1. ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความรู้

ความสามารถ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละความส าเร็จ
ขององคก์าร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านเตม็ใจและยนิดีท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย 
ขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. เม่ือพบปัญหาอุปสรรคการท างานท่านมีการสรุป
บทเรียนและวางแผนท่ีจะพฒันาการท างานใหดี้
ยิง่ข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านคิดริเร่ิมวธีิการต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการปรับปรุง 
การท างานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี  12 (ต่อ) 
 

ข้อ ความผูกพนัต่อองค์การ 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC 
การน า 
ไปใช้ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

5. ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานต่อใหเ้สร็จ ถึงแมว้า่จะเลย
เวลาเลิกงานไปแลว้ หรือน างานไปท าต่อท่ีบา้น 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6. ท่านน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้และการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ทั้งจากภายนอกและภายในองคก์ารมาใชใ้น
การพฒันางานและปรับปรุงงานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
1. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารอยา่ง

สม ่าเสมอ 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. เม่ือท่านท างานในองคก์ารแห่งน้ีเป็นเวลานาน  
ท่านยิง่รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานกบัองคก์ารน้ีจนกวา่ 
จะเกษียณอายรุาชการ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านไม่คิดจะไปปฏิบติังานท่ีองคก์รอ่ืน แมว้า่ 
จะไดรั้บต าแหน่งและเงินเดือนท่ีดีกวา่ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี  13  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
     โรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
     สมุทรปราการ เขต 2 
 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก 
1. .77 1. .71 
2. .33 2. .68 
3. .44 3. .71 
4. .28 4. .45 
5. .76 5. .57 
6. .41 6. .49 
7. .42 7. .55 
8. .47 8. .73 
9. .71   

10. .68   
11. .49   
1. .27   
2. .55   
3. .75   
4. .69   
5. .75   

หมายเหตุ: ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .27-.75 
 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 (α) = .89 
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ตารางท่ี  14  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู    
     โรงเรียนในเขตอ าเภอบางพลี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
     สมุทรปราการ เขต 2 

 
ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก 

1. .70 1. .71 
2. .33 2. .84 
3. .44 3. .78 
4. .31 4. .55 
5. .76   
1. .61   
2. .42   
3. .67   
4. .71   
5. .68   

หมายเหตุ: ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .31-.84 
 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 (α) = .93 
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