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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพือ่ศึกษาปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียน  กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร  จ านวน  13  คน  และครูผูส้อน  จ านวน  140  คน  
รวมเป็น  153  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั 
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงานของโรงเรียน  มีอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง  .47-.88  และค่า 
ความเช่ือมัน่  .98  และแบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน  มีค่าอ านาจ
จ าแนกระหวา่ง  .54-.92  และค่าความเช่ือมัน่  .98  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป  
หาค่าเฉล่ีย  ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ค่าสมัประสิทธ์ิ 
การถดถอยพหุคูณ และสร้างสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์ตวัแปรตาม โดยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมี
ขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
 ผลการวจิยั  พบวา่ 
 1.  ปัจจยัการบริหารงานของโรงเรียน  กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 2.  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน  กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา  สงักดัส านกังาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 3.  ปัจจยัทางการบริหารงานท่ีเป็นตวัพยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา  มีเพียง  3  ปัจจยั  คือ  ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี(X7) ดา้นภาวะผูน้ า (X1) ดา้นทรัพยากร 
เพื่อการเรียนการสอน (X3) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณเท่ากบัร้อยละ  66.80  ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั  .05  มีค่าสมัประสิทธ์ิการท านายหรืออ านาจพยากรณ์  ร้อยละ  44.60  โดยสามารถสร้างเป็นสมการ
พยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน  ไดด้งัน้ี 
 สมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 

Y = 1.72 + 0.30 (X7) + 0.18 (X1) + 0.14 (X3) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

Z = 0.38 (Z7) + 0.22 (Z1) + 0.17 (Z3) 
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 This research aimed to study the state of administrative factors affecting the state of internal quality 
assurance of schools in Nikompattana School Group under the Office of Rayong Primary Educational Service 
Area 1. The samples used in this study were the administrators and teachers composed of 13 administrators and 
140 teachers totally 153 personnels. The research instrument employed for the data collection was a set of 
rating-scale questionnaires. The questionnaire of the administrative factors of schools of discriminative power 
value was between .47 and .88 and reliability value was .98 and the questionnaire of the internal quality 
assurance of discriminative power value was between .54 and .92 and reliability value was .98. Data was 
analyzed by using a computer program for calculating the mean ( X ), standard deviation (SD), Pearson 
product-moment correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis. The regression equations for 
predicting the dependent variables were created by using stepwise multiple regression analysis method. 
 The results of the study were as follows: 
 1.  The state of administrative factors of schools in Nikompattana School Group under the Office of 
Rayong Primary Educational Service Area 1 was found at high level. 
 2.  The state of internal quality assurance of school in Nikompattana School Group under the Office 
of Rayong Primary Educational Service Area 1 was found at high level. 
 3.  The state administrative factors which could be used for predicting the state of internal quality 
assurance of school in Nikompattana School Group under the Office of Rayong Primary Educational Service 
Area 1 were found only 3 factors including technology utilization (X7), leadership (X1), instruction resource (X3) 
which multiple correlation coefficient was found at 66.80% with statistically significant at level of .05.  
The regression coefficient predictive competence was found at 44.60. These could be formed as the regression 
equations of raw score and standardized score as follows: 
 The regression equation of raw score: 
 

Y = 1.72 + 0.30 (X7) + 0.18 (X1) + 0.14 (X3) 
 The regression equation of standardized score: 

 

Z = 0.38 (Z7) + 0.22 (Z1) + 0.17 (Z3) 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัการพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงในการจดัการศึกษา และในการจดั
การศึกษานั้นตอ้งไดคุ้ณภาพตรงตามมาตรฐาน มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นกลไก
ส าคญัในการขบัเคล่ือนการศึกษา เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยอาศยัหลกัการและวธีิการบริหาร และการจดัการคุณภาพสมยัใหม่ ท่ีมุ่งเนน้ใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
ท่ีก าหนดไว ้และมีความมัน่ใจวา่การจดัการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 
ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ และมีคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงค์ตามท่ีหลกัสูตรสถานศึกษาก าหนด ดงันั้น พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดก้ าหนดไวใ้นหมวด 6 
มาตรา 48 ว่าให้สถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่า 
การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการ 
อยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา รวมทั้งรอบรับ
การประเมินภายนอก ในส่วนของของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดก้ าหนดใหส้ถานศึกษาจดัใหมี้ระบบ 
การประกนัคุณภาพภายในตามหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัท่ีใหส้ถานศึกษายดึหลกัการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและหน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชนโดยให้สถานศึกษาด าเนินการ ดงัน้ี  
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา การจดัระบบ
บริหารและสารสนเทศ การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพภายใน การจดัท ารายงานประจ าปี การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงโรงเรียนตอ้งด าเนินการตามกฎกระทรวงดงักล่าว เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สร้างความมัน่ใจแก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดความมัน่ใจในการจดัการศึกษา 
ของโรงเรียนว่าเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ส่งผลต่อคุณภาพผูรั้บการศึกษาทุกคนอย่างทัว่ถึง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 ข) 
 การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา จึงเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา เพราะเป็นระบบท่ีสร้างความมัน่ใจว่า สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาได้คุณภาพ 
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ตามมาตรฐานผูส้ าเร็จการศึกษา มีความรู้ ความสามารถ มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามท่ีหลกัสูตร
ก าหนดหรือสังคมตอ้งการ และสืบเน่ืองจากการท่ีกระทรวงศึกษาธิการ ไดก้ระจายบทบาทการจดั
การศึกษาใหส้ถานศึกษาเป็นหน่วยงานรับผดิชอบ จดัและพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นท่ีเช่ือมัน่
และพอใจของสถานศึกษาเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ จดัและพฒันาคุณภาพการศึกษาให้เป็นท่ีเช่ือมัน่
และพอใจของผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม ดงันั้นหน่วยงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายจะตอ้ง
มีส่วนร่วมในการศึกษา ตั้งแต่การวางแผนการด าเนินงานและตรวจสอบผลการด าเนินตามภาระ
รับผดิชอบอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)  
 ดงันั้น ในการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ตอ้งด าเนินงานตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดไวใ้นหมวด 6 มาตรา 48 อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้
สถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความมัน่ใจให้แก่ผูรั้บบริการและเกิดการยอมรับ
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งใชปั้จจยัการบริหารท่ีเหมาะสม
กบับริบทของสถานศึกษา หรือเทคนิควธีิการต่าง ๆ ทางการบริหาร มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงาน
ให้สถานศึกษาไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนดไว ้เช่นเดียวกบัส านักทดสอบทางการศึกษา (2554,  
หนา้ 8-9) การประกนัคุณภาพการศึกษา (Quality assurance) เป็นกลไกส าคญัท่ีสามารถขบัเคล่ือน
การพฒันาคุณภาพการศึกษาใหด้ าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง การประกนัคุณภาพมีหลกัการส าคญั คือ 
การกระจายอ านาจ การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการท างาน และการแสดงความรับผิดชอบ 
ท่ีสามารถตรวจสอบได ้ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกอบดว้ย กระบวนการ
ด าเนินงานท่ีสัมพนัธ์กนั 3 ส่วน คือ 1) การประเมินคุณภาพภายใน ซ่ึงด าเนินการไดโ้ดยสถานศึกษา
เองหรือการประเมินโดยหน่วยงานตน้สังกดั 2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สถานศึกษา
ตอ้งมีการติดตามตรวจสอบความกา้วหนา้ในการด าเนินโครงการกิจกรรมงานเป็นระยะ มีผูรั้บผิดชอบ
การด าเนินงานเพื่อการรวบรวมสารสนเทศ และผลการติดตามตรวจสอบมาใช้ปรับปรุงงาน  
อย่างต่อเน่ือง นอกจากจะแสดงว่าสถานศึกษาท างานอย่างเป็นระบบแลว้ยงัเป็นการเตรียมตวั 
ให้พร้อมรับการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานตน้สังกดั อย่างน้อย 1 คร้ัง 
ภายใน 3 ปี และการประเมินคุณภาพภายนอกอีกดว้ย 3) การพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนิน 
กิจกรรมใด ๆ เพื่อใหเ้กิดการยกระดบัคุณภาพใหสู้งข้ึน โดยมีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
เป็นเป้าหมายในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตอ้งสอดคล้องกบัมาตรฐาน
การศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาอาจเพิ่มเติมมาตรฐานท่ีเฉพาะเจาะจง
เหมาะกบัสภาพของชุมชนได ้มาตรฐานจะเป็นกรอบควบคุมการด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดไว ้ 
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 ในการท่ีจะท าให้โรงเรียนบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายประการ ซ่ึง สัลมาน สะบูดิง (2551, หน้า 105) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
การประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ การท างานเป็นทีม ทรัพยากร
เพื่อการเรียนการสอน ภาวะผูน้ าและโครงสร้างองคก์าร ตามล าดบั เช่นเดียวกบัสมศกัด์ิ ด่านเดชา 
(2553, หน้า 21) ได้ศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจงัหวดัยะลา ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า 
ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน การจูงใจ การมีส่วนร่วม การติดต่อส่ือสาร การท างานเป็นทีม 
โครงสร้างองค์การและเทคโนโลยี ตามล าดบั กฤษฎา การีชุม (2554, หน้า 23) ไดส้รุปปัจจยั 
ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบวัล าภู เขต 1 ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัระดบั
ผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ โครงสร้างองคก์ร ภาวะผูน้ า แรงจูงใจ การติดต่อส่ือสาร และปัจจยัระดบัครู 
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มองคก์ร ลกัษณะของบุคลากร การท างานเป็นทีม วฒันธรรมองคก์ร วราภรณ์  
ช่วยแกว้ (2555, หนา้ 96) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนสอน
ศาสนาควบคู่วชิาสามญั ระดบัมธัยมศึกษา ในจงัหวดัสตูล โดยภาพรวม พบวา่ การแสดงพฤติกรรม
และการด าเนินงานของผูบ้ริหารอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงล าดบัได้ดงัน้ี ดา้นภาวะผูน้ า 
ด้านโครงสร้างองค์กร ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการจูงใจ ดา้นการมีส่วนร่วม ด้านการท างาน 
เป็นทีม ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นองคก์รหน่ึงท่ีรับผดิชอบ 
การจดัการศึกษาและส่งเสริมการจดัการศึกษา ด าเนินการส่งเสริม สนบัสนุน ตรวจสอบติดตามผล
การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดไวใ้นหมวด 6 มาตรา 48  
ว่าให้สถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกนั
คุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง   
จากรายงานสรุปผลการติดตามตรวจสอบและประเมินมาตรฐานระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ปีการศึกษา 2558 ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553  ของกลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 พบว่า กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา มีโรงเรียนทั้งส้ินจ านวน 12 โรงเรียน จ าแนก 
ผลการประเมินตามระดบัคุณภาพไดด้งัน้ี โรงเรียนท่ีมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีเยีย่ม คิดเป็น 
ร้อยละ 16.67 โรงเรียนท่ีมีผลการประเมินอยู่ในระดบัดีมาก คิดเป็นร้อยละ 33.33 โรงเรียนท่ีมี 
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ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 25.00 และโรงเรียนท่ีมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัพอใช ้
คิดเป็นร้อยละ 25.00 และยงัพบวา่ โรงเรียนมีสภาพปัญหาในการบริหารจดัการ ขาดปัจจยัสนบัสนุน
และการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีเป็นระบบ จากขอ้มูลขา้งตน้จะพบวา่
โรงเรียนในกลุ่มนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ยงัตอ้ง
ไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้
โรงเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นท่ียอมรับของสังคมต่อไป (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1, 2559)  
 จากสภาพและปัญหาดงักล่าว จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาปัจจยัการบริหารงาน 
ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์
ส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จะท าให้ทราบวา่ปัจจยัทางการบริหารงานใดบา้งท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและส่งเสริมพฒันาปัจจยัเหล่านั้นให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลใหเ้ป็นไปตามกฎกระทรวง และใหก้ารจดัการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 นั้นไดม้าตรฐานของการจดัการศึกษาและเป็นท่ียอมรับ
ของสังคม ในฐานะท่ีผูศึ้กษาเป็นบุคลากรทางการศึกษา จึงสนใจศึกษาปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผล
ต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อน าไปใช้เป็นขอ้มูลสารสนเทศให้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครู ตลอดจนผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดใ้ชเ้ป็น แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารงานของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2.  เพื่อศึกษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
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ค าถามในการวจิัย 
 1.  ปัจจยัการบริหารของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 อยูใ่นระดบัใด อยา่งไร 
 2.  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 อยูใ่นระดบัใด อยา่งไร 
 3.  ปัจจยัการบริหารงานส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 หรือไม่ 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 ปัจจยัการบริหารงานสามารถส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ได ้

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัทางการบริหารงาน 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

ของโรงเรียน ประกอบดว้ย 
1.  ภาวะผูน้ า 
2.  การท างานเป็นทีม 
3.  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 

4.  การมีส่วนร่วม 
5.  การติดต่อส่ือสาร 
6.  โครงสร้างองคก์าร 
7.  การใชเ้ทคโนโลยี 
8.  การจูงใจ 

การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียน ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ วา่ดว้ย
ระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553 ประกอบดว้ย 
1.  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ 
     สถานศึกษา 
2.  การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
3.  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
4.  การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดั 
     การศึกษา 
5.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6.  การประเมินคุณภาพภายใน 
7.  การจดัท ารายงานประจ าปี 
8.  การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  ท าใหท้ราบปัจจยัการบริหารของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 2.  ท าใหท้ราบผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน 
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 น าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนน าขอ้มูลไปประกอบการช่วยเหลือ แนะน า และสนบัสนุนในการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3.  ท าใหท้ราบปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
สามารถน าขอ้มูลมาใช้ในการวางแผนเพื่อท่ีจะพฒันาปัจจยัการบริหารดา้นต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม 
สนบัสนุน ใหก้ารด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ซ่ึงมีขอบเขตดา้นเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ปัจจยัการบริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ซ่ึงผูศึ้กษาไดจ้ากการสังเคราะห์วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย (Purkey & Smith, 
1982; Hoy & Miskel, 2001; ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2543; ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543; ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2545; สมถวลิ 
ก าแหงมิตร, 2546; สถาบนัวจิยัและพฒันาการเรียนรู้, 2546; ชาญวุฒิ เจิมจ ารูญ, 2548; สุนีย ์ทองห่อ, 
2548; สุชาย จินะเสนา, 2548; มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา, 2549; มานะ พจนะแกว้, 2549; เชิดชยั  
ฮวดศรี, 2551; สัลมาน สะบูดิง, 2551; มลิวลัย ์พาศรี, 2552; สมศกัด์ิ ด่านเดชา, 2553; กฤษฎา  
การีชุม, 2554; อริยา คงเพียรภาค, 2554) ไดอ้งคป์ระกอบของปัจจยับริหารโรงเรียน ประกอบดว้ย  
 



7 

   1.1.1  ภาวะผูน้ า 
   1.1.2  การท างานเป็นทีม 
   1.1.3  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
   1.1.4  การมีส่วนร่วม 
   1.1.5  การติดต่อส่ือสาร 
   1.1.6  โครงสร้างองคก์าร 
   1.1.7  การใชเ้ทคโนโลยี 
   1.1.8  การจูงใจ 
  1.2  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ย
ระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา หมวด 2 การประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ส่วนท่ี 1 การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553 ประกอบดว้ย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 ข) 
   1.2.1  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   1.2.2  การจดัท า แผนพฒันาการจดัการศึกษา 
   1.2.3  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
   1.2.4  การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
   1.2.5  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   1.2.6  การประเมินคุณภาพภายใน 
   1.2.7  การจดัท ารายงานประจ าปี 
   1.2.8  การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2559  กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
รวมโรงเรียนทั้งหมด 12 โรงเรียน เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 19 คน ครูผูส้อน จ านวน  
235 คน รวมเป็น 254 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน กลุ่มโรงเรียน
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2559   
เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 13 คน และครูผูส้อน จ านวน 140 คน รวมเป็น 153 คน โดยใช้
ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแลว้ท าการสุ่ม 
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แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามรายโรงเรียนแลว้จึงใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple  
random sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 153 คน 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัทางการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ซ่ึงผูศึ้กษาไดจ้ากการสังเคราะห์วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
   3.1.1  ภาวะผูน้ า 
   3.1.2  การท างานเป็นทีม 
   3.1.3  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
   3.1.4  การมีส่วนร่วม 
   3.1.5  การติดต่อส่ือสาร 
   3.1.6  โครงสร้างองคก์าร 
   3.1.7  การใชเ้ทคโนโลยี 
   3.1.8  การจูงใจ   
  3.2  ตวัแปรตาม คือ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ตามกฎกระทรวง
ศึกษาธิการว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา หมวด 2 การประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ส่วนท่ี 1 การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553 ประกอบดว้ย 
   3.2.1  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   3.2.2  การจดัท า แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   3.2.3  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
   3.2.4  การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
   3.2.5  การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   3.2.6  การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา 
   3.2.7  การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
   3.2.8  การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ปัจจยัทางการบริหาร หมายถึง องคป์ระกอบ ท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
ภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ประกอบดว้ย 8 ปัจจยั ประกอบดว้ย 
  1.1  ภาวะผูน้ า หมายถึง การเป็นผูมี้ศิลปะในการบริหารงาน โดยใชค้วามรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหาร มีความเป็นผูน้ า ส่งเสริมและสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ปฏิบติังานใหเ้ตม็ตามความสามารถ ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง สามารถ
บริหารความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ใชห้ลกัเหตุผลในการบริหารงาน สามารถประสานงานกบับุคคล 
หรือหน่วยงานต่าง ๆ ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป และปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
  1.2  การท างานเป็นทีม หมายถึง การสร้างความเช่ือถือ และสร้างแรงจูงใจให้แก่
ทีมงาน มีการก าหนดเป้าหมายของทีมงานไปในแนวทางเดียวกนั โดยอาจใชก้ระบวนการท างาน
เป็นทีมในการก าหนดวตัถุประสงคร่์วมกนั เปิดโอกาสใหส้มาชิกในทีมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
เพื่อเลือกแนวปฏิบติัท่ีดี เสริมสร้างความกระตือรือร้นและความตั้งใจในการท างาน สร้างบรรยากาศ
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.3  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน หมายถึง การจดัสรรงบประมาณ จดัซ้ือวสัดุ
อุปกรณ์ และงบประมาณปรับปรุง ซ่อมแซมอาคารสถานท่ี และแหล่งเรียนรู้เพื่อการเรียนการสอน
อยา่งเหมาะสม จดัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียน ใหส้ะอาด ร่มร่ืน เป็นระเบียบ 
และปลอดภยั ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
  1.4  การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คลากร ผูป้กครอง ชุมชนไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ สร้างความสัมพนัธ์ในองค์กร ยอมรับฟังความคิดเห็นของ 
ทุกฝ่าย ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ทุกฝ่ายไดแ้สดงความสามารถอยา่งเต็มท่ี สร้างความไวว้างใจ 
ในการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง ใหเ้กียรติ และยกยอ่ง ชมเชยในความส าเร็จของบุคลากร 
  1.5  การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การใหค้วามส าคญักบัการติดต่อส่ือสาร ใชภ้าษา 
ท่ีชัดเจน เขา้ใจง่าย เน้นการติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหน้า ใช้เทคนิคและส่ือหลาย ๆ ทาง เพื่อให้
บุคลากรไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งครบถว้น ท าให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัและน าไปสู่การปฏิบติั 
ท่ีถูกตอ้ง 
  1.6  โครงสร้างองคก์าร หมายถึง การจดัโครงสร้างท่ีชดัเจน ใหอ้ านาจในการตดัสินใจ 
เพื่อให้การบริหารงานนั้นเป็นไปดว้ยความคล่องตวั มีการก าหนดบทบาทและแบ่งหน้าท่ีชดัเจน 
มอบหมายงานใหบุ้คลากรปฏิบติัหนา้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถ ส่งเสริม ก ากบั ติดตาม
การปฏิบติังานของบุคลากรไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
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  1.7  การใชเ้ทคโนโลย ีหมายถึง การสนบัสนุนงบประมาณในการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์
ดา้นเทคโนโลยี ส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคลากรน าเทคโนโลยีเขา้มาประยุกต์ใช้ในปฏิบติังาน 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยี ใช้เทคโนโลยีในการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ  
เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการด าเนินงาน และตรวจสอบ ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี
ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
  1.8  การจูงใจ หมายถึง การใชเ้ทคนิควธีิการท่ีจะสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
โดยการสร้างจุดมุ่งหมายในการท างาน การมีส่วนร่วมในการวางแผนแสดงความคิดเห็น รับฟัง
ขอ้เสนอแนะ แก้ปัญหาความขดัแยง้และให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชยโดยเสมอหน้า มีความสุขุม
รอบคอบ รู้จกัการครองใจคน มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ ช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เม่ือเกิดปัญหา สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน สนับสนุนจดัหาจดัซ้ืออุปกรณ์ให้ครูสามารถ
น าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน เอ้ือต่อการท างาน 
 2.  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง กระบวนการพฒันาคุณภาพการจดั
การศึกษาของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิ 
การประกนัคุณภาพการศึกษา หมวด 2 การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ส่วนท่ี 1 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553 ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  2.1  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาจดัท า
หลกัสูตรสถานศึกษาให้เหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพ ปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้นตอ้งสอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษา 
ของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ โดยค านึงถึงศกัยภาพของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชนและทอ้งถ่ิน 
  2.2  การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี ก าหนดวิสัยทศัน์   
พนัธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จของการพฒันาท่ีชดัเจน โดยค านึงถึงหลกัการมีส่วนร่วม น าไปสู่
การปฏิบติัได้จริง จดัหาแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก มีการก าหนดให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
ทุกฝ่ายปฏิบติัตนตามบทบาทหน้าท่ี ใช้งบประมาณและทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและน าผลไปใชใ้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
  2.3  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจดัโครงสร้างการบริหารงาน
ของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพฒันางาน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน 
ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในท่ีชดัเจน ก าหนด
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แนวทางวธีิการการประกนัคุณภาพ ก ากบัติดตามการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในตามบริบท
ของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบนั ตลอดจนมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบ  
เป็นหมวดหมู่ครอบคลุม ถูกตอ้ง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบนั เพื่อให้ง่ายต่อการคน้หาและสะดวก 
ในการน าไปใช ้   
  2.4  การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง 
การด าเนินงานโครงการ/ กิจกรรม ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ใหบ้รรลุตาม
วตัถุประสงค์และเกิดผลส าเร็จตามท่ีระบุไวใ้นตวัช้ีวดัของโครงการ ซ่ึงตอ้งมีการจดัท าปฏิทิน 
การปฏิบติังาน และด าเนินงานปฏิทินการปฏิบติังานของสถานศึกษา โดยก าหนดผูรั้บผิดชอบ
โครงการท่ีชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ก ากบัติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง 
และเป็นระบบ รายงานผลการด าเนินงานเม่ือเสร็จส้ินโครงการ 
  2.5  การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง การติดตาม
ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา โดยการก าหนดวธีิการ มาตรฐานการตรวจสอบ
และทบทวน ก าหนดผูรั้บผดิชอบ และสรุปผลท่ีชดัเจน น าผลไปปรับปรุงพฒันาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเน่ือง และเป็นระบบ ควรมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกปี
ด าเนินการอยา่งจริงจงั สนบัสนุนใหค้รู ผูป้กครอง และผูแ้ทนชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
  2.6  การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
หมายถึง การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามระดบัช่วงชั้น 
ท่ีหลกัสูตรก าหนดเป็นรายบุคคลหรือภาพรวมของสถานศึกษา ดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมและใชเ้คร่ืองมือ
ท่ีหลากหลายอยา่งเป็นระบบ รายงานผลการประเมินอยา่งชดัเจน เขา้ใจง่าย น่าเช่ือถือ และขอ้มูล 
ท่ีไดจ้ากการประเมินไปใชพ้ฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง   
  2.7  การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง         
การจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา ตามรูปแบบท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนด ซ่ึงระบุสภาพ
ทัว่ไปของสถานศึกษา เป้าหมายการพฒันาของสถานศึกษา ความส าเร็จของการพฒันาตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันาสถานศึกษา จุดเด่น จุดดอ้ย และความตอ้งการการช่วยเหลือ 
และท าการเผยแพร่รายงานประจ าปีต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และสาธารณะชน 
  2.8  การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง การแต่งตั้ง
คณะท างานท าการปรับปรุงและพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน 
ให้สถานศึกษาด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง โดยมีการตรวจสอบ 
ติดตาม และทบทวนการด าเนินงานตามโครงการ/ กิจกรรม อยู่เสมอ และน าผลท่ีได้มาใช้ใน 
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การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษา 
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้  านวยการโรงเรียนและรองผูอ้  านวยการโรงเรียน 
กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 
2559 
 4.  ครูผูส้อน หมายถึง ครูท่ีท าหนา้ท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่ม
โรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 
2559 
 5.  กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา หมายถึง สถานศึกษาในอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 12 โรงเรียน ประกอบดว้ย โรงเรียนวดัมาบข่า  
โรงเรียนวดักระเฉท โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 1 โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดั
ระยอง 2 โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 3 โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 4 
โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 5 โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 6 โรงเรียน
ชุมชนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 7 โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 9 โรงเรียน 
วดัชากผกักูด และโรงเรียนบา้นหนองระก า   
 6.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 หมายถึง ส่วนราชการในส่วน
ภูมิภาค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านการจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตอ าเภอเมืองระยอง อ าเภอปลวกแดง อ าเภอนิคมพฒันา อ าเภอบา้นค่าย 
และอ าเภอบา้นฉาง ในจงัหวดัระยอง ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2546 
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ซ่ึงผูศึ้กษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพภายในและปัจจยั 
ทางการบริหาร และการสังเคราะห์ปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน เพื่อใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา  และเป็นขอ้มูล
ประกอบการวิเคราะห์ อภิปรายผลการศึกษา ในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  การบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารและปัจจยัทางการบริหาร 
 3.  การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 4.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
     

การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 ภารกจิเกีย่วกบัการจัดการและส่งเสริมการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยมีอ านาจหน้าที่
ดังนี ้
 1.  จดัท านโยบาย แผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา ใหส้อดคลอ้ง 
กบันโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ิน 
 2.  วเิคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบ รวมทั้ง
ก ากบั ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
 3.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 4.  ก ากบั ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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 5.  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยัและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 6.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม 
สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 7.  จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา
 8.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์ร
ปกครองวนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคก์ร ชุมชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา 
 9.  ด าเนินการและประสานงาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวจิยัและพฒันาการศึกษาในเขต 
พื้นท่ีการศึกษา 
 10.  ประสาน ส่งเสริม การด าเนินการของคณะอนุกรรมการและคณะท างาน 
ดา้นการศึกษา 
 11.  ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองค ์
 12.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา ท่ีมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ท่ี
ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายแบ่งส่วนราชการในส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
  1.2.1  กลุ่มอ านวยการ 
  12.2  กลุ่มบริหารงานบุคคล 
  12.3  กลุ่มนโยบายและแผน 
  12.4  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
  12.5  กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 
  12.6  กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์
  12.7  กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน 
 ปริมาณงานในความรับผดิชอบ 
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ตารางท่ี  1  ปริมาณงานในความรับผดิชอบโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง  
   เขต 1 
 

รายการ จ านวน/ หน่วย 
1.  โรงเรียนทั้งหมด 
     -  เอกเทศ 
     -  สาขา 

116 แห่ง 
115 แห่ง 

1 แห่ง 
2.  ประเภทของโรงเรียน 
     -  โรงเรียนมาตรฐานสากล 
     -  โรงเรียนในฝัน 
     -  โรงเรียนดีประจ าต าบล ปีงบประมาณ 2553-2560 
     -  โรงเรียนขนาดเล็ก 
     -  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 
1 แห่ง 

10 แห่ง 
29 แห่ง 
23 แห่ง 
30 แห่ง 

3.  กลุ่มโรงเรียน (รวมกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา) 9 กลุ่ม 
 
 วสัิยทศัน์  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นองคก์รชั้นน าในการบริหาร
การศึกษาขั้นพื้นฐานไดม้าตรฐาน บริการเป็นเลิศ สู่ประชาคมอาเซียน 
 นิยามวสัิยทศัน์ 
 1.  องคก์รชั้นน า หมายถึง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1      
มีการบริหารจดัการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีเครือข่ายทางการศึกษา ใช ้ICT เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
จดัการและการส่ือสารอยา่งรวดเร็ว ทนัสมยั 
 2.  บริหารการศึกษาขั้นพื้นฐานไดม้าตรฐาน หมายถึง สถานศึกษาในสังกดัและส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 บริหารจดัการโดยยดึมาตรฐานประกนัคุณภาพภายใน
ตามกฎกระทรวง มาตรฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 5 มาตรฐาน และนโยบายของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  บริการเป็นเลิศ หมายถึง ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดั เตม็ใจ
บริการงานในหนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง เท่าเทียมและเป็นกลัยาณมิตร 
 4.  สู่ประชาคมอาเซียน หมายถึง สถานศึกษาในสังกดัจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้บริบทของ
ประเทศในประชาคมอาเซียน เช่น ภาษา สังคม ประเพณีวฒันธรรม การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ 
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อาชีพ ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ เพื่อสร้างความร่วมมือ ช่วยเหลือ การแลกเปล่ียน การแข่งขนั พร้อมสู่
ประชาคมโลกต่อไป 
 พนัธกจิ  
 1.  จดัการศึกษาใหป้ระชากรวยัเรียนไดรั้บการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง ผูเ้รียนมีคุณภาพมาตรฐาน 
เนน้การศึกษาสู่อาชีพและมีศกัยภาพในการแข่งขนัในประชาคมอาเซียน 
 2.  จดัระบบการบริหารจดัการใหท้นัสมยั ตามหลกัธรรมาภิบาล 
 3.  จดัการศึกษาแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 4.  พฒันาบุคลากรใหเ้กิดความตระหนกั จิตส านึกในการเป็นขา้ราชการท่ีดี 
 เป้าประสงค์หลัก  
 ผูเ้รียนมีคุณภาพ รักและภูมิใจในความเป็นไทย ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข  
 กลยุทธ์  
 จากวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1 จึงก าหนดกลยทุธ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 4 กลยทุธ์ ดงัต่อไปน้ี 
 กลยทุธ์ท่ี 1 การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 กลยทุธ์ท่ี 2 การเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานใหท้ัว่ถึงครอบคลุม
ผูเ้รียน ใหไ้ดรั้บโอกาสในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพและมีคุณภาพ 
 กลยทุธ์ท่ี 3 การพฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 กลยทุธ์ท่ี 4 การพฒันาระบบการบริหารจดัการ 
 จุดเน้นการด าเนินงานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 ก าหนดจุดเนน้การด าเนินงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  จุดเนน้ดา้นผูเ้รียน 
  1.1  นกัเรียนมีสมรรถนะส าคญัสู่มาตรฐานสากล ดงัต่อไปน้ี 
   1.1.1  นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษา มีพฒันาการดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 
และสติปัญญาท่ีสมดุลเหมาะสมกบัวยัและเรียนรู้อยา่งมีความสุข 
   1.1.2  นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 6 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการทดสอบระดบัชาติ (O-NET) กลุ่มสาระหลกัเพิ่มข้ึนเฉล่ีย 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 3 
   1.1.3  นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 มีความสามารถดา้นภาษา อ่านออก เขียนได ้
ดา้นค านวณ และดา้นการใชเ้หตุผลท่ีเหมาะสม 
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   1.1.4  นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ไดรั้บการส่งเสริม 
ใหมี้แรงจูงใจสู่อาชีพ ดว้ยการแนะแนวทั้งโดยครูและผูป้ระกอบอาชีพต่าง ๆ (ผูป้กครอง ศิษยเ์ก่า 
สถานประกอบการ) และไดรั้บการพฒันาความรู้ ทกัษะท่ีเหมาะสมกบัการประกอบอาชีพสุจริต 
ในอนาคต 
   1.1.5  นกัเรียนมีทกัษะชีวติ ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดสร้างสรรค ์และทกัษะ 
การส่ือสารอยา่งสร้างสรรคอ์ยา่งนอ้ย 2 ภาษา ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ในการเรียนรู้เหมาะสม ตามช่วงวยั 
  1.2  นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักความเป็นไทย ห่างไกลยาเสพติด มีคุณลกัษณะ
และทกัษะทางสังคมท่ีเหมาะสม 
   1.2.1  นกัเรียนระดบัประถมศึกษา ใฝ่เรียนรู้ ใฝ่ดี และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้
   1.2.2  นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีทกัษะการแกปั้ญหา และอยูอ่ยา่ง
พอเพียง 
  1.3  นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันา 
เตม็ศกัยภาพ เป็นรายบุคคล ดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลาย 
   1.3.1  เด็กพิการไดรั้บการพฒันาศกัยภาพเป็นรายบุคคล ดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลาย 
ตามหลกัวชิา 
   1.3.2  เด็กดอ้ยโอกาสและเด็กในพื้นท่ีพิเศษ ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตรและอตัลกัษณ์แห่งตน 
   1.3.3  นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ความเป็นเลิศ 
ดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยีพื้นฐานทางวศิวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา กีฬา ดนตรีและศิลปะ 
 2.  จุดเนน้ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  2.1  ครูไดรั้บการพฒันาองคค์วามรู้ และทกัษะในการส่ือสารมีสมรรถนะในการสอน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2.1.1  ครูไดรั้บการพฒันาวธีิการจดัการเรียนการสอน การสอนคิดแบบต่าง ๆ  
และการวดัประเมินผลใหส้ามารถพฒันา และประเมินผลนกัเรียนใหมี้คุณภาพตามศกัยภาพ 
เป็นรายบุคคล 
   2.1.2  ครูสามารถยกระดบัคุณภาพการศึกษา โดยประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศ 
และการส่ือสารอยา่งเหมาะสม 
   2.1.3  ครูไดรั้บการนิเทศแบบกลัยาณมิตร โดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูทั้งในโรงเรียน ระหวา่งโรงเรียน หรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ตามความพร้อม
ของโรงเรียน 
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   2.1.4  ครูสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  
และทุกภาคส่วนใหเ้กิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
   2.1.5  ครูจดัการเรียนการสอน ใหส้อดรับกบัการเป็นประชาคมอาเซียน 
   2.1.6  ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีจิตวิญญาณของความเป็นครู การเป็นครู 
มืออาชีพ และยดึมัน่ในจรรยาบรรณของวชิาชีพ 
  2.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการบริหารงานทุกดา้นใหมี้ประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล 
  2.3  ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีขวญัก าลงัใจในการท างาน 
  2.4  องคก์ร คณะบุคคลและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง วางแผนและสรรหาครู 
และบุคลากรทางการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียน และสังคม 
 3.  จุดเนน้ดา้นการบริหารจดัการ 
  3.1  สถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา บริหารจดัการ โดยมุ่งเนน้การกระจาย
อ านาจ การมีส่วนร่วมและมีความรับผดิชอบต่อผลการด าเนินงาน 
   3.1.1  โรงเรียนท่ีไม่ผา่นการรับรองคุณภาพภายนอก และท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัเรียนต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของประเทศ ไดรั้บการแกไ้ข ช่วยเหลือ นิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
โดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท าหนา้ท่ีส่งเสริมสนบัสนุน และเป็นผูป้ระสานงานหลกัใหโ้รงเรียน 
ท าแผนพฒันาเป็นรายโรง ร่วมกบัผูป้กครองชุมชน และองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3.1.2  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบริหารจดัการอยา่งมีคุณภาพ โดยใชม้าตรฐาน
งานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   3.1.3  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพฒันาระบบช่วยเหลือ ก ากบั ติดตาม
ตรวจสอบ การบริหารจดัการงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 
   3.1.4  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เชิดชูเกียรติโรงเรียนท่ีนกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงข้ึน อตัราการออกกลางคนัลดลง มีพฤติกรรมเส่ียงลดลงอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 
  3.2  สถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันา
คุณภาพการศึกษา 
   3.2.1  สถานศึกษา ส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วน เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 
   3.2.2  สถานศึกษาส่งเสริมการระดมทรัพยากรในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
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แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารและปัจจัยทางการบริหาร 

 ความหมายของการบริหาร 
 การบริหาร ถือเป็นภารกิจหลกัท่ีส าคญัส าหรับสถานศึกษาท่ีตอ้งก าหนดแบบแผน 
วิธีการ และขั้นตอนต่าง ๆ ในการบริหารและพฒันาการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  
ไดมี้นกัการศึกษาใหค้วามหมายของการบริหารไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 จิราภา วชิาชาญ (2550, หนา้ 16) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานของบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ร่วมท ากิจกรรมให้บรรลุวตัถุประสงค์โดยใช้กระบวนการ 
และทรัพยากรท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชน์ 
 รัตนา มณฑลเพชร (2551, หนา้ 12) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างาน
ร่วมกนัของบุคลากรในองคก์าร เพื่อความส าเร็จในวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารก าหนดไว ้โดยอาศยั
ทรัพยากรทางการบริหารท่ีองคก์ารมีอยู ่รวมถึงการอาศยัเทคนิค วธีิการ และกระบวนการต่าง ๆ 
ผสมผสานใหส้อดคลอ้งกนัอยา่งเหมาะสม 
 กนิษฐา  กล่ินสุวรรณ (2551, หนา้ 12) กล่าววา่ การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงาน
อยา่งเป็นระบบ โดยอาศยัหรือหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีส าคญั คือ การวางแผน การจดัองคก์ร การน า 
และการควบคุม ซ่ึงมีบุคคลและหรือกลุ่มบุคคลร่วมกนัด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
พร้อมทั้งใชก้  าลงัคนและทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองคก์ร 
 มลิวลัย ์ พาศรี (2552, หน้า 19) กล่าวว่า การบริหารหมายถึงพฤติกรรมในการท างาน 
ของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป เป็นกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยอาศยัหน้าท่ี 
ทางการบริหารท่ีส าคญั คือ การวางแผน การจดัองคก์ร การน าและการควบคุม ซ่ึงมีบุคคลและหรือ
กลุ่มบุคคลร่วมกนัด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้พร้อมทั้งใช้ก าลงัคนและทรัพยากร 
ท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองค์กร โดยการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการน า
ทรัพยากรบริหาร (Administive resources) อนัมีคน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการตาม 
กระบวนการบริหาร (Process of administration) ดว้ยความร่วมมือของกลุ่มบุคคลใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นประสิทธิผลมากท่ีสุด 
 กฤษฎา การีชุม (2554, หน้า 15) กล่าวว่า การบริหาร เป็นกระบวนการด าเนินงาน 
อย่างเป็นระบบ โดยอาศยัหน้าท่ีทางการบริหารท่ีส าคญั คือ การวางแผน การจดัองค์กร การน า 
และการควบคุม ซ่ึงมีบุคคลและหรือกลุ่มบุคคลร่วมกนัด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
พร้อมทั้งใชก้  าลงัคนและทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองคก์ร 
 วินัยพงษ์ ค  าแหง (2553, หน้า 13) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การแสดงบทบาท 
ของผูบ้ริหารท่ีท าหน้าท่ีในกระบวนการบริหาร โดยใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ การบริหารและ 
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การด าเนินการเป็นศาสตร์ คือ การด าเนินงานอย่างมีระบบ มีหลกัการในการบริหารจดัการ 
และจะตอ้งรู้จกัปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง รวมทั้งองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ดว้ย 
ส่วนการบริหารและการด าเนินการเป็นศิลป์ คือ การท่ีผูบ้ริหารใช้ความสามารถและทกัษะ 
ในการด าเนินงานใหไ้ดรั้บความส าเร็จ 
 สุธรรม ธรรมทศันานนท์ (2554, หน้า 50) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารไวว้่า 
การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือ
ของบุคคลและกลุ่ม ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ตอ้งรับผดิชอบต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของงานท่ีเกิดข้ึน
รวมทั้งการบริหารยงัถือเป็นศาสตร์ท่ีมีวิทยาการสามารถเรียนรู้ได ้และเป็นทั้งศิลป์ท่ีมีลกัษณะ
เก่ียวกบัการปฏิบติั การประยุกตศ์าสตร์ต่าง ๆ เพื่อมาใชใ้นการบริหาร 
 วรัิตน์ พงษมิ์ตร (2557, หนา้ 11) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง การท ากิจกรรมอยา่งใด
อย่างหน่ึงท่ีมีคนร่วมงานตั้งแต่ 2 คนไป ด้วยการตั้งวตัถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน 
โดยอาศยัความร่วมมือ การเห็นความส าคญัของงานตลอดจนการประสานงานระหว่างกนัหรือ 
เรียกไดว้า่ มีปฏิกิริยาระหวา่งกนั จากทุกคน ทุกฝ่ายดว้ยการบริหารอยา่งมีแบบแผนและระเบียบวธีิ
ในการปฏิบติังานเก่ียวกบัการน าทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด ให้บรรลุผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดโดยอาศยักระบวนการ และทรัพยากรท่ีมีอยู่ คือ คนเงิน วสัดุ อุปกรณ์ 
อยา่งเหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรร่วมกนั โดยใช้หลกัการ เทคนิค วิธีการต่าง ๆ  
ทางการบริหารมาใชใ้นการบริหารงานและตอ้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์
สูงสุด  
 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา  
 การบริหารสถานศึกษา เป็นอ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีตอ้งดูแลรับผดิชอบ 
บริหารจดัการใหก้ารจดัการศึกษามีคุณภาพไดม้าตรฐานตามเกณฑท่ี์ก าหนด ไดมี้การศึกษาหลายท่าน 
ใหค้วามหมายของการบริหารสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 รัตนา มณฑลเพชร (2551, หน้า 13) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การท่ี
ผูบ้ริหารโรงเรียนและกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทางการศึกษาร่วมกนัด าเนินการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
ของโรงเรียนทุกอยา่ง ภายใตเ้ง่ือนไขการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 มลิวลัย ์พาศรี (2552, หนา้ 23) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมของ
กลุ่มบุคคลร่วมมือกนัด าเนินงาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคม 
เพื่อให้เกิดการพฒันาเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ โดยมีกระบวนการด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ีและ
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ความรับผดิชอบของสถานศึกษา ซ่ึงด าเนินการนั้น ๆ เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการใหก้ารศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งอาศยัความรู้ ความเขา้ใจ ในเร่ืองกระบวนการบริหารสถานศึกษาและรูปแบบ 
การบริหารสถานศึกษาเพื่อจดักิจกรรมต่าง ๆ ไดเ้กิดประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมี
ทกัษะพื้นฐานในการบริหาร และมีคุณสมบติัท่ีดีแห่งการเป็นผูบ้ริหาร ผูบ้ริการตอ้งใช้เทคนิค  
กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์และภาวะผูน้ าในการบริหารงาน ตลอดจนทรัพยากรต่าง ๆ ซ่ึงโรงเรียน 
จะประสบความส าเร็จมากน้อยข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารเป็นส าคญั แมจ้ะมีทรัพยากรอย่างเพียงพอ 
ทั้งคน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และอาคารสถานท่ี 
 กฤษฎา การีชุม (2554, หน้า 16) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุจุดหมายขององคก์ารโดยอาศยัหนา้ท่ีการบริหารท่ีส าคญั คือ การวางแผน 
การจดัองค์การ การน าและการควบคุม ผูบ้ริหาร เป็นบุคคลท่ีท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน หรือกลุ่ม
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ ผูบ้ริหารเป็นผูบ้งการพฤติกรรมของคนอ่ืน การท างาน  
ของผูบ้ริหารอาจใชแ้รงจูงใจการสั่งการ หรือการใชก้ฎระเบียบในการบงัคบับญัชาคนอ่ืนใหท้ างาน 
โดยยดึวตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็นหลกั 
 กนิษฐา กล่ินสุวรรณ (2551, หน้า 13-14 ) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมต่าง ๆ ภายใตก้ารด าเนินการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงด าเนินการนั้น ๆ เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ของการให้การศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งอาศยัความรู้ ความเขา้ใจในเร่ือง  
กระบวนการบริหารสถานศึกษาและรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อจดักิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ 
 ศุจิกา จกัคาม (2555, หนา้ 16-17) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง ภารกิจหลกั
ของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งก าหนดแบบแผนวิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบติังานไวอ้ย่างเป็น
ระบบรู้จกัเลือกวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการด าเนินงาน 
ตามอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของสถานศึกษา และเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการให้
การศึกษา ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองกระบวนการบริหาร
สถานศึกษาและรูปแบบการบริหารสถานศึกษา เพื่อใหก้ารด าเนินงานของสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพ 
 วรัิตน์ พงษมิ์ตร (2557, หนา้ 16) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ต่างๆ ในการด าเนินงานของกลุ่มบุคคล แต่ละฝ่ายร่วมมือกนัวางแผนด าเนินงาน การวินิจฉยัสั่งการ 
การควบคุม และการจดัการเก่ียวกบังาน หรือกิจการในโรงเรียน โดยใช้ทรัพยากรท่ีเหมาะสม 
ในการให้การศึกษา มีการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการทั้ง 4 ด้าน คือ ดา้นวิชาการ  
ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
ในการจดัการศึกษาแก่สมาชิกในสังคม 
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 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การพฒันาสถานศึกษาใหส้ามารถ
ด าเนินงานตามภารกิจ และเป้าหมายขององค์กร โดยผูบ้ริหารตอ้งใช้กระบวนการมีส่วนร่วม 
ในการร่วมกนัด าเนินงานต่างๆ ของสถานศึกษา ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูมี้ความรู้  
ความเขา้ใจในเร่ืองกระบวนการบริหารสถานศึกษาและรูปแบบการบริหารสถานศึกษา บริหารงาน
ภายใตภ้าวะสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้เพื่อใหก้ารด าเนินงานของสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
 ปัจจัยทางการบริหารทีเ่กี่ยวข้องกบัการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง และเป็นนวตักรรมท่ีใช้ เพื่อการเปล่ียนแปลง 
การด าเนินงานภายในสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
ซ่ึงมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย ซ่ึงผูศึ้กษาจะไดน้ าเสนอแนวคิดของนกัวชิาการ ผูว้ิจยั และหน่วยงาน
ทางการศึกษา ท่ีกล่าวถึงปัจจยัทางการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของสถานศึกษา  
 Hoy and Miskel (2001) ใหท้ศันะวา่ โรงเรียนเป็นระบบทางสังคม ซ่ึงเป็นระบบเปิด  
โดยระบบของโรงเรียนประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้ กระบวนการเปล่ียนแปลง และปัจจยัป้อนออก 
โดยมีขอ้มูลยอ้นกลบัจากภายนอก เป็นตวัคอยติดตามก ากบัพฤติกรรมองคก์ร (โรงเรียน) ปัจจยั
น าเขา้ ประกอบไปดว้ย ส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่ภายนอกโรงเรียน มนุษยแ์ละทรัพยากรต่าง ๆ พนัธกิจ 
และนโยบายของคณะกรรมการ วสัดุอุปกรณ์และวิธีสอน ตลอดจนเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ  
ส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่กระบวนการเปล่ียนแปลงในโรงเรียน ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย ระบบย่อย ๆ  
ส่ีระบบไดแ้ก่ 1) ปัจจยัโครงสร้าง ซ่ึงเป็นโครงสร้างแบบราชการ 2) ระบบดา้นวฒันธรรม 3) ระบบ
ดา้นบุคคล ซ่ึงมุ่งเนน้ในเร่ืองความเขา้ใจเห็นอกเห็นใจกนั และการจูงใจ 4) ระบบดา้นการเมือง ทั้งส่ี
ระบบยอ่ยน้ีจะส่งผลซ่ึงกนัและกนัและมีความสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้และการเรียนการสอน ซ่ึงมีผล
ต่อปัจจยัป้อนออก อนัไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน การขาดงาน อตัราการออกกลางคนั และคุณภาพ
โดยรวม ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี  2  โรงเรียนในฐานะเป็นระบบทางสังคม (Hoy & Miskel, 2001) 
   
 นอกจากน้ี Hoy and Miskel (2001) ยงัไดพ้ฒันาเกณฑก์ารประเมินความมีประสิทธิผล
ขององคก์าร โดยใหค้  านึงถึงหลกัการส าคญั 3 ประการ คือ 
  1.1  หลกัการเร่ืองเวลา ซ่ึงให้ความเห็นไวว้า่ควรมีการประเมินความมีประสิทธิผล 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
  1.2  หลกัการเร่ืองความเป็นพหุขององคป์ระกอบในการประเมิน โดยใหป้ระเมิน 
จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีหลากหลาย 
  1.3  หลกัการเร่ืองความเป็นพหุเกณฑ ์โดยค านึงถึงความเป็นระบบท่ีจะตอ้งประเมิน
ทั้งปัจจยัป้อนเขา้กระบวนการและปัจจยัป้อนออก ดงัตารางท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ปัจจยัน าเข้า 

- ส่ิงแวดลอ้ม 

- มนุษยแ์ละทรัพยากร 

- พนัธกิจและนโยบาย 

- วสัดุอุปกรณ์และวธีิสอน 

- เคร่ืองมือต่าง ๆ  

ปัจจยัป้อนออก 
- สมัฤทธ์ิผล 
- ความพึงพอใจ 
  ในงาน 
- การขาดงาน 
- การออกกลางคนั 
- คุณภาพโดยรวม  

ส่ิงแวดลอ้ม 

กระบวนการเปล่ียนแปลง 

ระบบโครงสร้าง 

ระบบดา้นบุคคล 

ระบบ 
ทางการเมือง 

ระบบ 
ทางวฒันธรรม 

การเรียน 
การสอน 
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ตารางท่ี  2  เกณฑก์ารประเมินความมีประสิทธิผลขององคก์ารตามหลกัพหุเกณฑ์ 
 

ปัจจัยป้อนเข้า กระบวนการ ปัจจัยป้อนออก 

เกณฑ์ความมีประสิทธิผล เกณฑ์ความมีประสิทธิผล เกณฑ์ความมีประสิทธิผล 
1) ทรัพยากรการเงิน 
2) ส่ิงอ านวยความสะดวก 
3) ความพร้อมของนกัเรียน 
4) ศกัยภาพของครู 
5) ทรัพยากรเทคโนโลยี 
6) การสนบัสนุน 
7) นโยบายและมาตรฐาน 

1) ความปรองดองและวสิัยทศัน์ 
2) บรรยากาศองคก์าร 
3) ระดบัการจูงใจ 
4) การจดัโรงเรียนและหอ้งเรียน 
5) คุณภาพและหลกัสูตรการสอน 
6) เวลาในการเรียนรู้ 
7) คุณภาพภาวะผูน้ า 

1) ความส าเร็จของงาน 
2) การเรียนรู้ของนกัเรียน 
3) ความพึงพอใจในงาน 
4) ระดบัการขาดงาน 
5) อตัราการลาออก 
6) คุณภาพการปฏิบติังาน 

 
 Purkey and Smith (1982) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีแสดงถึงความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา
เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างและกลุ่มท่ีเก่ียวกบักระบวนการ โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 1) ดา้นโครงสร้าง ประกอบดว้ย มีการบริหารและภาวะผูน้ าแบบกระจายอ านาจ มีความมัน่คง
ในการปฏิบติังานของครู มีหลกัสูตรท่ีชัดเจนและจดัเป็นระบบ มีการพฒันาครู มีส่วนร่วม 
และสนบัสนุนจากผูป้กครอง มีการยอมรับจากนกัเรียนอยา่งกวา้งขวาง มีเวลาเพื่อการเรียนรู้สูงสุด 
และมีการสนบัสนุนจากทอ้งถ่ิน และ 2) ด้านกระบวนการ ประกอบดว้ย มีความสัมพนัธ์แบบ
สถานศึกษา มีส านึกชุมชน มีจุดหมายชดัเจน มีระเบียบและวนิยั และมีความคาดหวงัร่วมกนัสูง 
 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543, หนา้ 56) ไดส้รุปลกัษณะ
สถานศึกษาท่ีจะประสบความส าเร็จในการประเมินตนเองไว ้7 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าท่ีเขม็แขง็ 
 2.  ครูท่ีเป็นหวัหนา้ทีมประเมินมีการจดัการท่ีจริงจงั 
 3.  แผนปฏิบติัการมีความชดัเจน 
 4.  ครูมีความตั้งใจจริงท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
 5.  มีการติดต่อส่ือสารท่ีดีระหวา่งสถานศึกษา ผูป้กครอง และชุมชน 
 6.  มีแผนพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 
 7.  มีการจดัการดา้นการเงินและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 2.  ปัจจยัทางการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา
ระบบการบริหารจดัการให้เป็นเสมือนกบัการปฏิรูปกระบวนการท างานของบุคคลในสถานศึกษา 
โดยจะตอ้งมียทุธศาสตร์ในการด าเนินงาน และการปรับปรุงเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา สรุปได้
ดงัน้ี 
 1.  ยทุธศาสตร์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
 2.  ยทุธศาสตร์การท างานเป็นทีม 
 3.  ยทุธศาสตร์การสร้างความตระหนกัและความรู้ความเขา้ใจ 
 4.  ยทุธศาสตร์การก าหนดผูรั้บผดิชอบ 
 5.  ยทุธศาสตร์การวางแผนและก ากบัดูแล 
 6.  ยทุธศาสตร์การมีส่วนร่วมและการปรึกษาหารือกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2545) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัและคุณลกัษณะ 
ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาเอกชน ไวด้งัน้ี 
 1.  บริบทของสถานศึกษา มีคุณลกัษณะ เป็นนิติบุคคล จดัการศึกษาไดทุ้กระดบัและ 
ทุกประเภทการศึกษาตามท่ีกฎหมายก าหนด มีเป้าหมายชดัเจน มีคุณภาพมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ
ของชุมชน ผูเ้รียนสมคัรใจเขา้เรียน ไดรั้บการอุดหนุน สนบัสนุน/ ส่งเสริมอยา่งเพียงพอจากรัฐ 
ผูป้กครอง ศิษยเ์ก่าชุมชน สมาคม และเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
 2.  การบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 
  2.1  ผูบ้ริหาร ซ่ึงจะตอ้งเป็นบุคคลท่ียดึมัน่ในหลกัธรรมศาสนา มีคุณธรรม จริยธรรม
และเมตตาธรรม มีความรับผิดชอบ เสียสละ อุทิศตน เป็นแบบอยา่งท่ีดี มีความรู้ ความสามารถ  
และประสบการณ์ด้านการบริหารจดัการสูง (ผูบ้ริหารมืออาชีพ) มีวิสัยทศัน์กวา้งไกลในการจดั
การศึกษา เป็นท่ียอมรับและเช่ือถือของบุคลากรและชุมชน เป็นผูน้ าท่ีดี (กระตือรือร้น กลา้คิด  
กลา้ท า กลา้ตดัสินใจอยา่งรวดเร็ว และมีความเป็นประชาธิปไตย) 
  2.2  พฤติกรรมการบริหารจดัการ ซ่ึงจะตอ้งมีคุณลกัษณะการบริหารอยา่งเป็นระบบ 
ท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได ้มีการจดัโครงสร้างการบริหารงานท่ีชัดเจน มีคณะกรรการบริหาร 
มีการท างานเป็นทีม มีระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างวฒันธรรมการท างาน
ท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิและความคุม้ค่า มีการสรรหาและพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบ บริหารการเงิน
และทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ นิเทศ/ ก ากบัติดตาม ประเมิน และรายงานผลอยา่งเป็นระบบ
และต่อเน่ือง และน าผลการประเมินไปใชใ้นการตดัสินใจและปรับปรุงทรัพยากรและส่ิงอ านวย
ความสะดวก 
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 3.  ทรัพยากรและส่ิงอ านวยความสะดวก สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพจะตอ้งมีสภาพแวดลอ้ม
ในโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมสุขภาพอนามยัและปลอดภยัของผูเ้รียน อาคารสถานท่ี 
ท่ีเพียงพอมัน่คง แขง็แรงและปลอดภยั หอ้งเรียน หอ้งประกอบการ ท่ีเพียงพอต่อการจดัการเรียน
การสอน ส่ือ/ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพียงพอ และเหมาะสมกบัผูเ้รียน มีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  
มีขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน มีบุคลากรสนบัสนุนท่ีมีประสิทธิภาพ มีบริการและ
สวสัดิการนกัเรียนท่ีมีคุณภาพทัว่ถึง และเป็นระบบ 
 4.  การจดัการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 
  4.1  ครู ซ่ึงจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ มีความรู้ความสามารถตรงกบั
งานท่ีรับผิดชอบ มีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทกัษะในการจดักิจกรรมการเรียน 
การสอนรูปแบบใหม่ ๆ มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และสร้างองคค์วามรู้เพื่อพฒันา 
การเรียนการสอน มีขวญัและก าลงัใจดี 
  4.2  พฤติกรรมการสอน ซ่ึงครูจะตอ้งท างานเป็นทีม ครูมีความเอาใจใส่ ดูแลนกัเรียน
ใกลชิ้ดและทัว่ถึง มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีการน าเทคโนโลย ี
และสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน มีการวดัและประเมินผล
พฒันาการของผูเ้รียนดว้ยวธีิท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง และน าผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันา
ผูเ้รียน มีการจดักิจกรรม/ โครงงาน/ โครงการพิเศษท่ีส่งเสริมพฒันาการผูเ้รียนหลากหลาย  
และส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรักในวชิาและรักสถานศึกษา 
  4.3  หลกัสูตร ซ่ึงตอ้งมีหลกัสูตรท่ีบูรณาการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน
และมีความเป็นสากล มีการบริหารหลกัสูตรอยา่งครบวงจร (วิเคราะห์ จดัท าแผนการสอน ประเมิน
การใชแ้ละปรับปรุงพฒันา) 
  4.4  พฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียน ซ่ึงตอ้งท างานเป็นทีม ใหค้วามร่วมมืออยา่งดี 
ในทุกกิจกรรมการเรียนรู้ ริเร่ิม แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองและน าเสนอผลงานของตนเองและ 
กลุ่มได ้และประเมินการเรียนรู้ของตนเองและกลุ่มได ้
 มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา (2549, หน้า 76) ได้เสนอปัจจยัท่ีสะทอ้นถึงความตอ้งการ 
ในการพฒันาคุณภาพโรงเรียน พบวา่ ปัจจยัการเรียนการสอนของโรงเรียนสวสัดิการของบุคลากร 
การพฒันาการเรียนการสอน หลกัสูตรการพฒันาบุคลากร ความสัมพนัธ์กบัชุมชน และงบประมาณ 
เป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นถึงความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพโรงเรียนในทศันะของครูผูส้อนและครู
สอนสามญั และปัจจยัด้านสวสัดิการภายในโรงเรียน สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน ลกัษณะ  
การเรียนการสอน คุณลกัษณะของอาจารยผ์ูส้อน และวธีิการสอนของอาจารย ์เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึง
ความตอ้งการของนกัเรียนในการพฒันาคุณภาพโรงเรียน  
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 มลิวลัย ์พาศรี (2552, หน้า 37) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการศึกษาและ
ประสิทธิภาพทางการศึกษา คือ ปัจจยัในดา้นการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้และพฒันางาน 
ในดา้นวชิาการ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัดา้นทีมงานท่ีมีความร่วมมือการมีปฏิสัมพนัธ์ในหมู่ครู 
ความเป็นอิสระ และมุ่งสู่เป้าหมายของสถานศึกาปัจจยัดา้นครู ไดแ้ก่ พฤติกรรมเอ้ือต่อการเรียนรู้
ของนกัเรียน และการไดรั้บการพฒันาและฝึกอบรมอยา่งเหมาะสมและสม ่าเสมอ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม
และบรรยากาศของสถานศึกษาท่ีปลอดภยัมีระเบียบมีการยอมรับของผูป้ฏิบติังานตามภารกิจ 
และมีความสมานสามคัคีเน้นการพฒันาภาพรวมของสถานศึกษารวมทั้งปัจจยัในดา้นการก ากบั
ติดตามและการประเมินผลการด าเนินงาน โดยสร้างกลไกการทบทวนคุณภาพทั้งระหวา่งและส้ินสุด
ของแผน ปัจจยัภายนอก คือ การมีส่วนร่วมและความรู้สึกรับผดิชอบและความเป็นเจา้ของผูป้กครอง
และชุมชน 
 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 สมถวิล ก าแหงมิตร (2546) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนแกนน าประกนัคุณภาพการศึกษาในสังกดักรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารและครูปฏิบติัการสอน พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
ท่ีสามารถอธิบายความส าคญัได้ 10 อนัดบั อนัดบัแรก การวางแผนการจดัอาคารสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน อนัดบัท่ี 2 การจดันวตักรรมเทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีทนัสมยัมีจ านวน
เพียงพอ อนัดบัท่ี 3 การน าผลการประเมินตนเองมาใชใ้นการพฒันาปรับปรุง อนัดบัท่ี 4 การจดั
มาตรการรักษาความปลอดภยัในสถานศึกษาเพื่อใหป้ลอดภยัจากส่ิงเสพติด อนัดบัท่ี 5 บุคลากร 
ในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการสร้างทีมงาน อนัดบัท่ี 6 การเลือกใช ้ผลิต พฒันาส่ือใหส้อดคลอ้งกบั
เน้ือหากระบวนการเรียน อนัดบัท่ี 7 มีงบประมาณสนบัสนุนการด าเนินงานประกนัคุณภาพ  
อนัดบัท่ี 8 จดัเอกสารวสัดุ ครุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน อนัดบัท่ี 9 จดัท าธรรมนูญโรงเรียน
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา และมีการวเิคราะห์ตามโครงการ กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ี
และมาตรฐานการศึกษา 
 สถาบนัวิจยัและพฒันาการเรียนรู้ (2546, หน้า 7-11) ได้น าเสนอปัจจยัความส าเร็จ 
ในการประกนัคุณภาพไวด้งัน้ี ภาวะผูน้ า ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้ าในการบริหารจดัการคุณภาพ 
ส่งเสริมสนบัสนุนและประสานใหค้รูมีการท างานเป็นทีม และสร้างภาวะผูน้ าในงานหรือตามบทบาท
หนา้ท่ีใหบ้งัเกิดกบัครูดว้ย ทศันคติและทกัษะ การสร้างความตระหนกัและความเขา้ใจการประกนั
คุณภาพการ ศึกษาแก่ทีมงานวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะพฒันาคุณภาพการท างาน โรงเรียนและผูเ้รียน 
โดยมิใช่เป็นการเพิ่มภาระ แต่เป็นงานในหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งด าเนินการ และพฒันาตนเองใหมี้ความรู้
ความเขา้ใจทนัการทนัต่อการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท างานเป็นทีม ภาระของสถานศึกษา 
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มีอยูห่ลายงานท่ีมีความเช่ือมโยงกนัหลายระบบยอ่ย เช่น ระบบการเรียนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนระบบกิจกรรม เป็นตน้ ซ่ึงโรงเรียนตอ้งก าหนดทีมรับผิดชอบระบบย่อย เพื่อร่วมกนั
ก าหนดเป้าหมายการวางแผนการท างาน ออกแบบการประเมิน แลว้ช่วยกนัท า และพฒันาปรับปรุง
ระบบให้ดีข้ึนโดยมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ปรึกษาหารือ พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี 
ถา้ท าไดจ้ะส่งผลใหก้ารท างานเป็นทีมมีความเขม้แขง็ คู่มือระบบ การด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ
ตอ้งมีคู่มือระบบท่ีมีขั้นตอนวธีิการมาตรฐานและวธีิการบนัทึกท่ีชดัเจน โดยคู่มือระบบน้ีตอ้งเขียน
โดยการมีส่วนร่วม และคนในโรงเรียนเห็นพอ้งตอ้งกนัท่ีจะท าตามระบบน้ี ระบบคุณภาพ  
ในการท างานใหส้ าเร็จลุล่วง เรียบร้อย จะตอ้งมีระบบหรือขั้นตอน การท างานท่ีดีจึงจะเช่ือไดว้า่
ผลงานท่ีเกิดข้ึนมีคุณภาพ กระบวนการพฒันาคนก็คล้ายกบัการสร้างบา้น เพียงแต่สถาปนิกท่ี
ออกแบบบา้นเป็นบุคคลภายนอกท่ีไม่ไดใ้กลชิ้ดกบัเจา้ของบา้น และยงัเป็นการสร้างวตัถุท่ีไม่มีชีวติ
จิตใจ การก่อสร้างปรับแต่งท าไดง่้าย แต่การสร้างคน ท่ีมีชีวติจิตใจ ผูส้ร้าง คือ ครู ผูบ้ริหารและ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีใกลชิ้ดและรู้จกันกัเรียน ซ่ึงเป็นบุคคลภายใน และยงัมีบุคคลภาย นอกท่ีมีส่วนช่วยกนั
พฒันาเด็กให้มีคุณภาพอีกดว้ย ขอบข่ายความรับผิดชอบ ระบบท่ีดีตอ้งก าหนดขอบข่าย 
ความรับผดิชอบของแต่ละคนไวอ้ยา่งชดัเจน เพราะโรงเรียนมีหลายระบบยอ่ย แต่ละระบบยอ่ย 
ก็มีขอบข่ายท่ีเหล่ือมกนั ดงันั้น ตอ้งก าหนดขอบข่ายของแต่ละระบบให้ชดัเจน เพื่อไม่ให้เกิด 
ความสับสนเม่ือลงมือปฏิบติั การส่ือสาร หวัใจส าคญัของการจดัการระบบการประกนัคุณภาพ คือ
การส่ือสารทุกคนในโรงเรียนเขา้ใจตรงกนั และการส่ือสารเชิงบวกท่ีเสริมสร้างพลงัร่วมในการท างาน 
ตามระบบ และกระตุน้ใหมี้การเรียนรู้ตลอดเวลา การก ากบัติดตาม การพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพภายในจ าเป็นตอ้งมีการวางแผน และก ากบัติดตามอย่างเป็นระบบ ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด เพื่อรายงานความกา้ว หนา้งานท่ีท าไปแลว้และช่วยกนัพฒันางานท่ีจะท า
ต่อไป ความร่วมมือของทุกคน ในการประกนัคุณภาพให้ประสบความส าเร็จนั้น ความร่วมมือ 
และการมีส่วนร่วมเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุด ดงันั้นโรงเรียนจึงตอ้งมีการบริหารจดัการใหเ้กิดความร่วมมือ
ในโรงเรียน เป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนเป็นเจา้ของระบบ และจะน าไปสู่การท างานเป็นทีม 
การท างานในองค์กรของโรงเรียนท่ีมีการแบ่งบทบาทหน้าท่ีชัดเจน มีส่วนส าคญัในการท างาน 
ใหป้ระสบผลส าเร็จ 
 ชาญวุฒิ เจิมจ ารูญ (2548, หน้า 117-118) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ พบวา่ มีปัจจยั 4 ดา้น ท่ีเป็นตวัพยากรณ์หรือท านายผลส าเร็จในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา คือ วสิัยทศัน์ ปรัชญาและเป้าหมายของสถานศึกษา การท างานเป็นทีม 
ความสามารถของบุคลากรแกนน า และสัมฤทธิผลของผูเ้รียน 
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 สุชาย จินะเสนา (2548, หนา้ 129-130) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนั 
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาภูเก็ต พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายปัจจยั พบวา่
ทั้ง 9 ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีทีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ทศันคติและทกัษะ รองลงมา คือ การมี
ภาวะผูน้ า คุณภาพการสอนของครู การส่ือสาร ทีมท างาน แรงจูงใจในการท างาน ความร่วมมือ 
และการสนบัสนุนจากแหล่งอ่ืน การนิเทศ ก ากบัและติดตามการจดัการศึกษา และระบบคุณภาพ
และขอบข่ายความรับผดิชอบ ตามล าดบั 
 สุนีย ์ทองห่อ (2548, หน้า 32 - 33) ไดส้รุปปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่   
 กลุ่มปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย 
 1.  ปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ความเพียงพอและคุณลกัษณะของบุคลากร 
 2.  ปัจจยัดา้นงบประมาณ ไดแ้ก่ ความพอเพียง จุดเนน้ในการจดัสรรงบประมาณ  
และแหล่งท่ีมาของงบประมาณ 
 3.  ปัจจยัดา้นวสัดุและอุปกรณ์ ไดแ้ก่ ความเหมาะสม และความเพียงพอ 
 4.  ปัจจยัดา้นสภาพทางกายภาพ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพของโรงเรียน สภาพท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ 
 5.  ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร ไดแ้ก่ ลกัษณะโครงสร้างองคก์าร บทบาทอ านาจ 
และหนา้ท่ี และระบบการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
 6.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ไดแ้ก่ แบบแผนการด าเนินชีวติ การปฏิบติังาน ค่านิยม 
ความคิด ความเช่ือของบุคลากรในองคก์าร และบรรยากาศ และความสัมพนัธ์ของบุคลากร 
 7.  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ บทบาทภาวะผูน้ าและพฤติกรรมภาวะผูน้ า 
 กลุ่มปัจจยัภายนอก ครอบคลุมปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นสังคม ไดแ้ก่ สภาพสังคมของชุมชน ค่านิยมและทศันคติของชุมชน  
ต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ความพร้อมของชุมชนในการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา และลกัษณะของรูปแบบในการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนของชุมชน 
 2.  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจของชุมชนและงบประมาณ สนบัสนุน 
จากรัฐ 
 3.  ปัจจยัดา้นการเมือง ไดแ้ก่ กฎหมายและพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้สถานศึกษาด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษา และนโยบายจากหน่วยงานตน้สังกดั 
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 4.  ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีไดแ้ก่ รูปแบบหรือแนวทางในการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษา การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจดัท าระบบสารสนเทศ การน าเทคโนโลยมีาใช้ 
ในการจดัการเรียนการสอน และการพฒันาวธีิการสอนหรือเทคนิคการสอนใหม่ ๆ 
 มานะ พจนะแก้ว (2549, หน้า 7) ได้เสนอปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการประกนั
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 1 โดยแบ่งปัจจยั
เป็น 2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 
 ปัจจยัดา้นระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย 6 ปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาและเตรียมการ 
 2.  การวางแผนประกนัคุณภาพการศึกษา 
 3.  การน าแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใช ้
 4.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 5.  การพฒันาปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา 
 6.  การเตรียมรับการประเมินจากองคก์รภายนอก 
 ปัจจยัดา้นการบริหาร ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
 1.  ดา้นภาวะผูน้ า 
 2.  ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
 3.  ดา้นบุคลากร 
 4.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
 5.  ดา้นงบประมาณ 
 สัลมาน สะบูดิง (2551, หน้า 35) ได้สรุปปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ยะลา เขต 1 โดยแบ่งปัจจยัทางการบริหารเป็น 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า ทรัพยากรเพื่อการเรียน 
การสอน การจูงใจ การมีส่วนร่วม การติดต่อส่ือสาร การท างานเป็นทีม โครงสร้างองค์การ  
และเทคโนโลย ี
 เชิดชยั  ฮวดศรี (2551, หนา้ 60) ไดส้รุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น 
เขต 1 ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ การบริหารและการจดัการ ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม สารสนเทศ 
 สมศกัด์ิ ด่านเดชา (2553, หนา้ 21) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในภาวะความไม่สงบในจงัหวดั
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ยะลา ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน การจูงใจ การมีส่วนร่วม การติดต่อ 
ส่ือสาร การท างานเป็นทีม โครงสร้างองคก์ารและเทคโนโลย ี
 อริยา คงเพียรภาค (2554, หนา้ 24) ไดส้รุปปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า การจูงใจ ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน วฒันธรรมและ
บรรยากาศในโรงเรียน การท างานเป็นทีม การติดต่อส่ือสาร โครงสร้างของโรงเรียน และการใช้
เทคโนโลย ี
 กฤษฎา การีชุม (2554, หนา้ 23) ไดส้รุปปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองบวัล าภู เขต 1 ซ่ึงประกอบดว้ย  
 ปัจจยัระดบัผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ  
 1.  โครงสร้างองคก์ร        
 2.  ภาวะผูน้ า  
 3.  แรงจูงใจ  
 4.  การติดต่อส่ือสาร 
 ปัจจยัระดบัครู ไดแ้ก่  
 1.  สภาพแวดลอ้มองคก์ร     
 2.  ลกัษณะของบุคลากร  
 3.  การท างานเป็นทีม  
 4.  วฒันธรรมองคก์ร 
 จากการศึกษาเอกสารแนวคิดของนกัวชิาการ ผูว้จิยั และหน่วยงานทางการศึกษา ผูศึ้กษา
จึงได้ท าการสังเคราะห์ปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการเลือกศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียน (กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี  3  การสังเคราะห์ปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

นักวชิาการ/ ผู้วจิยั/  หน่วยงานการศึกษา         
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1.  ภาวะผูน้ า                   12 
2.  การมีส่วนร่วม                   8 
3.  การติดต่อส่ือสาร                   8 
4.  หลกัสูตร                   2 
5.  การก าหนดเป้าหมาย                   3 
6.  โครงสร้างองคก์าร                   8 
7.  การใชเ้ทคโนโลย/ี สารสนเทศ                   8 
8.  การเงิน/ งบประมาณ                   4 
9.  คน/ บุคลากร                   2 
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ตารางท่ี  3 (ต่อ) 
 

นักวชิาการ/ ผู้วจิยั/  หน่วยงานการศึกษา         
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจยัการบริหาร 
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10.  การท างานเป็นทีม                   11 
11.  การบริหารการเปล่ียนแปลง                   1 
12.  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน                   9 
13.  ระบบประกนัคุณภาพ                   3 
14.  ปัจจยัภายนอก                   1 
15.  การบริหารจดัการ                   1 
16.  การจดัการเรียนการสอน                   3 
17.  วฒันธรรมองคก์าร                   4 
18.  การจูงใจ                   7 
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ตารางท่ี  3 (ต่อ) 
 

นักวชิาการ/ ผู้วจิยั/  หน่วยงานการศึกษา         
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจยัการบริหาร 

หนังสือ/ ต ารา การศึกษาอสิระ/ วทิยานิพนธ์ 
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คว
าม
ถี ่

19.  ทศันคติและทกัษะ                   1 
20.  ความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืน                    2 
21.  คณะกรรมการสถานศึกษา                    1 
22.  กระบวนการท างาน                   3 
23.  ส่ือการเรียนการสอน                   3 
24.  ผลสมัฤทธ์ิ                   3 
25.  แผนปฏิบติัการท่ีชดัเจน                   1 
26.  แผนพฒันาสอดรับกบัหลกัสูตร                   1 
27.  การวางแผนและก ากบัติดตาม                   4 
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ตารางท่ี  3 (ต่อ) 
 

นักวชิาการ/ ผู้วจิยั/  หน่วยงานการศึกษา         
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจยัการบริหาร 

หนังสือ/ ต ารา การศึกษาอสิระ/ วทิยานิพนธ์ 
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28.  คณะกรรมการประกนัคุณภาพ                    2 
29.  การสร้างความตระหนกั                   1 
30.  การประเมินผล                   2 
31.  ครูผูส้อน                   3 
32.  คุณภาพการสอนของครู                   3 
33.  นกัเรียน                    1 
34.  วสิยัทศัน ์                   2 
35.  การพฒันาบุคลากร                    1 
36.  การพฒันาการเรียนการสอน                   1 35 
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ตารางท่ี  3 (ต่อ) 
 

นักวชิาการ/ ผู้วจิยั/  หน่วยงานการศึกษา         
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจยัการบริหาร 
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37.  วชิาการ                   1 
38.  ระบบคุณภาพ                   1 
39.  สงัคม                   1 
40.  เศรษฐกิจ                   1 
41.  การเมือง                   1 
42.  บรรยากาศ                   3 
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 จากการสังเคราะห์แนวคิดต่าง ๆ ของนกัวชิาการ หน่วยงานทางการศึกษา ผูว้จิยัจึงได้
ก าหนดปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
(กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยใช้
ความถ่ีตั้งแต่ 5 ข้ึนไป ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า การท างานเป็นทีม ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน           
การมีส่วนร่วม การติดต่อส่ือสาร โครงสร้างองคก์าร การใชเ้ทคโนโลย ีและการจูงใจ 
 การวเิคราะห์ปัจจัยการบริหารทีสั่มพนัธ์กบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้น าปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียน (กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซ่ึงผูศึ้กษาได้ท าการสังเคราะห์ปัจจยัทางการบริหารท่ีสัมพนัธ์กบั 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย ภาวะผูน้ า การท างานเป็นทีม ทรัพยากร 
เพื่อการเรียนการสอน การมีส่วนร่วม การติดต่อส่ือสาร โครงสร้างองค์การ การใช้เทคโนโลยี  
และการจูงใจ ซ่ึงผูศึ้กษาขอเสนอรายละเอียดของแต่ละปัจจยัไว ้ดงัน้ี 
 1.  ภาวะผู้น า  
 ความหมายของภาวะผูน้ า  
 ค  าวา่ ผูน้  า (Leader) และภาวะผูน้ า (Leadership) เป็นค าท่ีมีความสัมพนัธ์กนั เม่ือมีผูน้ า  
ก็ตอ้งมีภาวะผูน้ าของคนนั้น ซ่ึงเป็นคุณสมบติัของความเป็นผูน้ าท่ีอยู่ในตนเองท่ีท าให้ผูอ่ื้นรู้สึก
สัมผสัการน าเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ผูน้ าจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีทั้งศาสตร์และศิลป์อยูใ่นตนเอง ท่ีสร้าง
ความโดดเด่นในกลุ่ม ท าใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่มท่ีจะใหค้วามไวว้างใจและเช่ือใจวา่สามารถน าพา
ไปสู่ความส าเร็จ ท าให้ได้รับความร่วมมือและท่ีนอกเหนือไปจากนั้น คือ การได้รับความเคารพ 
นบัถือ นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ภาวะผูน้ า” ไวม้ากมายแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
 Schermerhorn and Osborn (2005 อา้งถึงใน ธวชั บุณยมณี, 2550, หน้า 2) ไดใ้ห้
ความหมายของภาวะผูน้ าไวว้า่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ภาวะผูน้ าเป็นลกัษณะเฉพาะของการใชอิ้ทธิพล
ระหวา่งบุคคล (Interpersornal influence) เพื่อใหบุ้คคลหรือกลุ่มท าในส่ิงท่ีผูน้  าตอ้งการ 
 Nelson and Quick (1997, p. 346) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง 
กระบวนการในการแนะแนว และน าทางพฤติกรรมของคนในสภาพของการท างาน  
 Gibson, Ivancevich, and Donnelly (1997, p. 272) มองภาวะผูน้ า (Leadership) ในเชิง
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของสมาชิกในกลุ่ม โดยมีผูน้ าเป็นตวัแทนในการเปล่ียนแปลง เป็นบุคคล 
ท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ๆ ในกลุ่มภาวะผูน้ าจึงเก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้ทธิพลและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล เป็นตวัแทนของการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรม และการปฏิบติังานของสมาชิก
คนอ่ืนในกลุ่ม ทั้งน้ี การเปล่ียนแปลงนั้นตอ้งมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มดว้ย 
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 นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ์ (2549, หนา้ 65) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการ 
ของการมีอิทธิพลเหนือกลุ่ม เพื่อการก าหนดเป้าหมายและการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
 สมคิด บางโม (2550, หน้า 229) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง การท่ีผูน้ าขององค์การ 
ใชอิ้ทธิพลต่าง ๆ เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมมือกนัปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 ธวชั บุณยมณี (2550, หนา้ 2-3) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง การกระท าระหวา่งบุคคล 
โดยบุคคลท่ีเป็นผูน้ าจะใชอิ้ทธิพล (Influence) หรือการดลบนัดาลใจ (Inspiration)ใหบุ้คคลอ่ืน 
หรือกลุ่มกระท าหรือไม่กระท าบางส่ิงบางอยา่ง ตามเป้าหมายท่ีผูน้ ากลุ่มหรือองคก์ารก าหนดไว ้
 รัตนา มณฑลเพชร (2551, หนา้ 18) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหาร 
ท่ีเป็นการแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพในการกลา้แสดงออก กลา้คิด กลา้ท า กลา้ตดัสินใจ เพื่อการน าพา
ใหห้น่วยงานประสบความส าเร็จในการบริหารงานในปัจจุบนัและอนาคตต่อไป 
 สัลมาน สะบูดิง (2551, หนา้ 36)  กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคล 
ท่ีเป็นผูน้ าใชอ้  านาจหรืออิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน เพื่อใหบุ้คคลหรือกลุ่มยอมรับและปฏิบติัในส่ิงท่ีผูน้  า
ตอ้งการ ทั้งน้ีเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีผูน้ ากลุ่มหรือองคก์ารก าหนดไว ้
 ธงชยั หม่ืนสา (2552, หนา้ 11) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถท่ีจะใชอิ้ทธิพล
ของผูน้ าในการบงัคบัและโนม้นา้วจิตใจบุคคลหรือกลุ่มคนใหร่้วมกนัปฏิบติัหนา้ท่ีการงานใหบ้รรลุ
ตามเป้าหมายขององคก์ารท่ีไดก้ าหนดไว ้
 กฤษฎา การีชุม (2554, หน้า 14) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถท่ีจะใช้
อิทธิพลของผูน้ าในการบงัคบั และโนม้นา้วจิตใจบุคคลหรือกลุ่มคนให้ร่วมกนัปฏิบติัหนา้ท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวด้ว้ยความเตม็ใจ 
 อริยา คงเพียรภาค (2554, หนา้ 26) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการในการใช้
อิทธิพลท่ีบุคคลหน่ึงสามารถชกัจูงให้บุคคลหน่ึงหรือกลุ่มบุคคล มีพฤติกรรมคล้อยตามและ 
ยอมปฏิบติัหรือด าเนินกิจกรรม ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวด้ว้ยความเตม็ใจ 
 จากความหมายของภาวะผูน้ าขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการ 
ในการใชอ้  านาจของบุคคล โดยใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ในการชกัจูงใหบุ้คคลหรือกลุ่มคนมีพฤติกรรม
คลอ้ยตาม ปฏิบติัตามและด าเนินงานต่าง ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 มีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร หรือคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
ไวด้งัน้ี 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542, หนา้ 2-4) ไดอ้ธิบายบทบาทผูบ้ริหาร
มีภาวะผูน้ า และมีความสามารถในการบริหารจดัการวา่ ความส าเร็จขององคก์รทุกแห่งข้ึนอยูก่บั 
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คุณภาพของผูน้ าเป็นส าคญั ผูน้ าท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอนัน าไปสู่ประสิทธิภาพขององคก์าร  
ถ้าปราศจากองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ ก็เป็นการยากส าหรับองค์การท่ีจะท าหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผูน้ าเป็นผูท่ี้ก าหนดทิศทางในอนาคตขององค์การ สามารถน าสมาชิกในองค์การ 
และองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์กระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติัการใหสู้งกวา่การคาดหวงั 
และท าใหก้ารปฏิบติังานไดรั้บผลส าเร็จเป็นท่ีน่าช่ืนชม สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพจึงตอ้งมีผูบ้ริหาร 
ท่ีมีภาวะผูน้ า เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นผูบ้งัคบับญัชา ดูแล 
และควบคุมการบริหารงานในสถานศึกษาให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรของการจดั
การศึกษา สามารถใชศิ้ลปะหรือกระบวนการในการมีอิทธิพลเหนือผูป้ฏิบติัคนอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา 
ให้ผูป้ฏิบติังานท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดในกระบวนการบริหารจดัการ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถและทกัษะในการบริหารจดัการ รู้จกัใชเ้ทคนิค 
การบริหารท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ สามารถใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมไดอ้ยา่งหลากหลาย 
ตรงกบัสภาพการณ์ เง่ือนไข และขอ้จ ากดัของสถานศึกษา เพื่อให้ได้ขอ้มูลสารสนเทศ 
ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะน าไปสู่การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาท่ีมีทิศทางชัดเจน มีความสามารถในการปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนด ตลอดจน 
มีความสามารถในการนิเทศ ก ากบัดูแล ติดตาม และประเมินผลในการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ
และมีความต่อเน่ือง เพื่อน าผลสู่การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่สู่สาธารณชน และน าไปใชป้รับปรุง 
และพฒันาแผนการด าเนินงานของสถานศึกษาต่อไป 
 นอกจากน้ี ผูบ้ริหารจะตอ้งบริหารงานโดยยดึหลกัประชาธิปไตย ตดัสินใจโดยใชเ้หตุผล 
รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีความสามารถในการร่วมมือกบัชุมชน เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อแก้ปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของชุมชน  
มีโอกาสใชค้วามสามารถสูงสุดของตนเองในการพฒันาและสร้างงาน เพื่อใหเ้กิดความรับผดิชอบ
ร่วมกนั ในลกัษณะร่วมคิด ร่วมท า ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ตลอดจนร่วมประเมินเพื่อตรวจสอบ
คุณภาพในการปฏิบติังาน เพื่อให้สถานศึกษาได้รับความศรัทธา ความไวว้างใจจากชุมชนว่า  
เป็นแหล่งท่ีพฒันาคุณภาพผูเ้รียนได้ตรงตามมาตรฐานท่ีสังคมยอมรับ และเพื่อเป็นการประกนั
คุณภาพการศึกษาอยา่งแทจ้ริง 
 ถวลิ อรัญเวศ (2544, หนา้ 17-19) ไดใ้หท้ศันะนกับริหารมืออาชีพวา่ ควรจะมีลกัษณะ
ดงัน้ี 
 1.  กลา้ตดัสินใจ การตดัสินใจเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัประการหน่ึงของนกับริหาร  
นักบริหารมืออาชีพ ตอ้งมีขอ้มูลท่ีเพียงพอในการตดัสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการ เป็นคนท่ีสุขุม
รอบคอบ มีเหตุมีผลในการตดัสินใจ 
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 2.  ไวต่อขอ้มูล นกับริหารมืออาชีพ จ าเป็นตอ้งเป็นคนท่ีทนัสมยั ไวต่อขอ้มูลหรือ 
การเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ฉะนั้น จ  าเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้ติดตามข่าวสารต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
 3.  เพิ่มพูนวสิัยทศัน์ นกับริหารมืออาชีพจะตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศัน์อนักวา้งไกล สามารถ
มองเห็นภาพ ในอนาคตและแนวทางท่ีจะแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4.  ซ่ือสัตยแ์ละสร้างสรรคผ์ลงาน คือ จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต  
และมีการสร้างสรรคผ์ลงาน ใหป้รากฏต่อสายตาเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 
 5.  ประสานสิบทิศ นกับริหารมืออาชีพจ าตอ้งเป็นบุคคลท่ีสามารถประสานงานกบั 
หน่วยงาน หรือบุคคลต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถไกล่เกล่ียขอ้กรณีพิพาทได ้และสามารถขจดั 
ปัดเป่าปัญหาต่าง ๆ ในหน่วยงานได ้
 6.  คิดสร้างสรรคว์ธีิการท างานใหม่ ๆ จะตอ้งคิดหาวธีิการท างานแบบใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
 7.  จูงใจเพื่อร่วมงาน จ าเป็นตอ้งมีบุคคลท่ีสามารถโนม้นา้วหรือจูงใจเพื่อนร่วมงาน  
ใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการท างาน และมีความรับผิดชอบต่องานสูง ประเมินผลการปฏิบติังาน
ดว้ยความโปร่งใส ยติุธรรม รู้จกัใหก้ารชมเชย ใหร้างวลัหรือบ าเหน็จความชอบ 
 8.  ทนทานต่อปัญหาและอุปสรรค จะตอ้งมีความอดทนอดกลั้นต่อปัญหาอุปสรรค 
ท่ีก าลงัเผชิญ และพร้อมท่ีจะต่อสู้เพื่อการแกไ้ขปัญหาใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อยอยา่งสันติสุข 
ไม่หนีปัญหา และไม่หมกัหมมปัญหาไว ้
 9.  รู้จกัยดืหยุน่ตามเหตุการณ์ นกับริหารมืออาชีพจะตอ้งรู้จกัยดืหยุน่ และอ่อนตวั 
ตามเหตุการณ์นั้น ๆ ไม่ตึงเกินไปหรือไม่หย่อนเกินไป บางคร้ังก็ตอ้งด าเนินการในสายกลาง  
แต่ในบางคร้ังตอ้งมีความเด็ดขาด 
 10.  บริหารงานแบบมีส่วนร่วม จะตอ้งบริหารงานแบบใหที้มงานมีส่วนร่วมคิด  
ร่วมวางแผน ร่วมตดัสินใจ และร่วมรับผดิชอบ 
 สมบติั บุญประเคน (2544, หน้า 20-21) ได้แสดงทรรศนะเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารในยคุปฏิรูปการศึกษาไวว้า่ แบบผูบ้ริหารในยคุปฏิรูปการศึกษา จะตอ้งประกอบดว้ย 6 ป 
สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ปฏิรูป การท างานของผูบ้ริหารแบบน้ีจะเป็นนกัคิด นกัพฒันา ปรับเปล่ียนหน่วยงาน
และพฒันางานตลอดเวลา การด าเนินงานตอ้งทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
จะตอ้งกระตือรือร้นในการท างานอยูเ่สมอ 
 2.  ประชาธิปไตย เป็นการบริหารงานท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งพบกนั
คร่ึงทาง หาแนวทางท่ีพึงประสงคใ์หไ้ด ้ผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินปัญหาท่ีไม่มีทางออกให้ได ้ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีบุคลิกภาพ และการท างานเป็นประชาธิปไตย จึงจะเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน 



41 

 3.  ประสาน เป็นลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพมาก ท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
การท างานจะค านึงถึงผลส าเร็จของงานเป็นส าคญั รู้จกัใช้ความสามารถ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
ใหเ้ป็นประโยชน์มากท่ีสุด มีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดีมาก ใหเ้กียรติปูนบ าเหน็จรางวลั 
และยกยอ่งอยา่งสมศกัด์ิศรี ไม่แยง่เอาผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 4.  ประนีประนอม บุคลิกลกัษณะของผูบ้ริหารแบบน้ี จะพยายามไม่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
เกิดความขดัแยง้ ในหน่วยงาน จะอะลุ่มอล่วยตลอดเวลา ส่ิงใดท่ีพอยอมไดก้็จะยอม ไม่ติดใจกบั
ปัญหา 
 5.  ประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารลกัษณะน้ีจะมีบุคลิกท่ีวา่จะท าอะไร จะพูดท่ีไหนจะเป็นเร่ือง
ส าคญัทุกเร่ือง มีความสามารถในการโนม้นา้วจูงใจสูง มีมนุษยสัมพนัธ์ดี การท างานจะสนบัสนุน 
ใหทุ้กคนท ารายงาน และน ารายงานมาประชาสัมพนัธ์ 
 6.  ประชาสงเคราะห์ ผูบ้ริหารลกัษณะน้ีจะใหค้วามช่วยเหลือผูร่้วมงานทุกเร่ือง เป็นห่วง
เป็นใยตลอดเวลา จะประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อขอความช่วยเหลือผูร่้วมงาน การพฒันา
บุคลากรจะพฒันาอยา่งต่อเน่ืองใหทุ้กคนมีความกา้วหนา้ในอาชีพ และครอบครัวอยูเ่สมอ มีการให้
อภยัเพื่อนร่วมงาน ไม่มีการตกัเตือนอย่างรุนแรง ผูร่้วมงานจะมีความสุขมากในการท างาน  
เป็นกลัยาณมิตรกบัทุกคน 
 สัลมาน สะบูดิง (2551, หน้า 40) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
เป็นการแสดงออกถึงการมีความรู้ความสามารถในการบริหาร สามารถนิเทศ ติดตามและประเมินผล 
การปฏิบติังาน มีวสิัยทศัน์กวา้งไกลสร้างสรรคผ์ลงานอยูเ่สมอ ใชห้ลกัเหตุผลในการบริหารงาน 
สามารถประสานงานกบับุคคล หรือหน่วยงานต่าง ๆ สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ  
และปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 วราภรณ์ ช่วยแก้ว (2555, หน้า 39) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
เป็นการแสดงออกถึงการมีความรู้ ความสามารถในการบริหาร สามารถนิเทศติดตามและประเมินผล
การปฏิบติังาน มีวสิัยทศัน์กวา้งไกลสร้างสรรคผ์ลงานอยูเ่สมอ ใชห้ลกัเหตุผลในการบริหารงาน
สามารถประสานงานกบับุคคลในองค์กร ชุมชน หรือหน่วยงานต่าง ๆ สามารถปรับตวัเขา้กบั
สถานการณ์ต่าง ๆ และปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับ 
ของสังคม 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง การเป็นผูมี้
ศิลปะในการบริหารงาน โดยใชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหาร มีความเป็น
ผูน้ า ส่งเสริมและสนับสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปฏิบติังานให้เต็มตามความสามารถ ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง สามารถบริหารความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ใชห้ลกัเหตุผล
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ในการบริหารงาน สามารถประสานงานกบับุคคล หรือหน่วยงานต่าง ๆ ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์
ท่ีเปล่ียนไป และปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 2.  การท างานเป็นทมี 
 ความหมายของการท างานเป็นทีม 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “การท างานเป็นทีม” ไว ้ดงัน้ี 
 สุวิทย ์มูลค า (2549, หน้า 324) กล่าวว่า การสร้างทีมงาน หมายถึง การปรับปรุง 
ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงความสัมพนัธ์เหล่าน้ีจะมีผลโดยตรงต่อการท างาน
ใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย รวมถึงความเป็นอยูท่ี่ดีของสมาชิกในสถานศึกษา 
 ธีระ รุญเจริญ (2550, หนา้ 199) กล่าวถึงการท างานเป็นทีม คือ คณะบุคคลหรือกลุ่มคน 
ท่ีท างานภายในองค์การใดองค์การหน่ึง เพื่อพฒันาการท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 สัลมาน สะบูดิง (2551, หน้า 51 ) กล่าวถึงการท างานเป็นทีม หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินการร่วมกนัของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป โดยมีเป้าหมายของการท างานเดียวกนั เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคเ์ดียวกนั โดยสมาชิกในกลุ่มตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 กฤษฎา การีชุม (2554, หนา้ 47) กล่าววา่  การท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ีบุคลากร 
ในสถานศึกษาร่วมมือร่วมใจประสานงาน ติดต่อส่ือสารร่วมกนั เพื่อใหก้ารด าเนินงานในองคก์ร
บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 อริยา คงเพียรภาค (2554, หน้า 32) กล่าวถึงการท างานเป็นทีม หมายถึง การส่งเสริม 
ใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการพฒันาศกัยภาพและความสามารถของทีมงาน 
เสริมสร้างความกระตือรือร้นในการท างานร่วมกนัสร้างบรรยากาศความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
ในการท างาน สร้างจุดมุ่งหมายของการท างานร่วมกนัมีการปฏิบติังานตามความสามารถของบุคลากร 
โดยการท างานเป็นหมู่คณะ และมีการทบทวนการด าเนินงานร่วมกนัเป็นประจ า 
 จากความหมายของการท างานเป็นทีมขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การท างานเป็นทีม หมายถึง 
เทคนิคการท างานท่ีมุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นกระบวนการด าเนินงานของบุคคลตั้งแต่
สองคนข้ึนไป โดยมีเป้าหมายเดียวกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 บทบาทของผูบ้ริหารกบัการท างานเป็นทีม 
 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, หน้า 153-154) ทุกองค์การตอ้งการผูบ้ริหารท่ีมีความรู้
เก่ียวกบักระบวนการของทีม และเป็นผูท่ี้สามารถช่วยตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกของทีมได ้
เช่น การให้ผลป้อนกลบั และการแก้ความขดัแยง้ท่ีถือว่าเป็นส่วนท่ีส าคญัของโครงสร้างทีม  
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บางคร้ังท่ีผูน้  าทีมคนหน่ึงจะตอ้งคอยดูแลทีมหลาย ๆ ทีมในคราวเดียวกนั หากขาดผูน้ าท่ีดีแลว้ 
การปฏิบติังานของทีมก็อาจหลุดไปจากกรอบจากส่ิงท่ีควรจะเป็น ขาดวสิัยทศัน์และไม่มีภารกิจ 
หรือเกิดความขดัแยง้ได ้ซ่ึงบทบาทของผูน้ าท่ีส าคญัในทีม มีดงัน้ี  
 1.  การสร้างความเช่ือถือ และสร้างแรงจูงใจให้แก่ทีมงาน 
 2.  ช้ีน าสมาชิกของทีมและสมาชิกของกลุ่มเพื่อใหเ้กิดผลการด าเนินงานในระดบัท่ีสูง 
 3.  สนบัสนุนและช่วยเหลือในเร่ืองการตดัสินใจอนัเกิดจากการท างานของทีม 
 4.  เพิ่มศกัยภาพและความสามารถของทีมใหม้ากข้ึน 
 5.  สร้างเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและมีคุณค่าใหก้บัทีม 
 6.  คาดหวงั ช้ีน าในการเปล่ียนแปลง และพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน 
 7.  จูงใจน าทีมสู่การด าเนินงานท่ีมีระดบัท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ 
 8.  มอบหมายและมอบอ านาจใหส้มาชิกของทีมท างานของตนใหส้ าเร็จ 
 9.  สนบัสนุนสมาชิกของทีมใหข้จดังานท่ีไม่ส าคญัออกไป 
 สุวทิย ์มูลค า (2549, หนา้ 326-327) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการพฒันาทีมงานไวด้งัน้ี 
 1.  การเร่ิมจดัตั้งและหาสมาชิก การท่ีสมาชิกจะเขา้ร่วมทีมงานนั้น ส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ 
สมาชิกจะตอ้งมีความเขา้ใจวา่โครงการเป็นอยา่งไร และตนเองมีส่วนร่วมอยา่งไร 
 2.  การสร้างความไวว้างใจ ทีมงานจะตอ้งสร้างบรรยากาศของความไวว้างใจใหก้บั
บรรดาสมาชิก โดยจะตอ้งมีการรับทราบปัญหาร่วมกนั วจิารณ์และรับฟังค าวิจารณ์ซ่ึงกนัและกนั 
 3.  การก าหนดวตัถุประสงค ์มีการผสมผสานหรือปรับเป้าหมายของทีมงานไปในแนวทาง 
เดียวกนั โดยอาจใชก้ระบวนการในการก าหนดวตัถุประสงคร่์วมกนั หรือมีการระดมสมอง ก าหนด
เป็นวตัถุประสงคโ์ดยรวม มีตวับ่งช้ี เกณฑแ์ละเคร่ืองมือประเมินผลท่ีชดัเจน 
 4.  การสร้างความร่วมมือ จดักิจกรรมใหส้มาชิกในทีมมีความร่วมมือกนั มีการเสริมพลงั 
ความกระตือรือร้นและความตั้งใจใหส้มาชิก รวมทั้งการสร้างขวญัและก าลงัใจ ตลอดจนการสร้าง
ความภาคภูมิใจในการท างาน 
 5.  การหาแนวปฏิบติัท่ีดี เปิดโอกาสใหส้มาชิกในทีมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
เพื่อเลือกแนวปฏิบติัท่ีดี 
 6.  การด าเนินการ มีการด าเนินการตามแผนปฏิบติัการอยา่งเป็นระบบ ครบตามขั้นตอน
ท่ีก าหนดไวใ้นแผน 
 7.  ทบทวนความกา้วหนา้อยูเ่สมอ เป็นการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน 
วา่ถูกทิศทางหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคหรือไม่ หากพบขอ้บกพร่องจะท าใหแ้กไ้ขไดท้นัที 
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 8.  การปิดโครงการ ทีมงานท่ีดีไม่ควรเลิกหรือสลายตวัไปเอง แต่ควรส้ินสุดลงอยา่งเป็น
ทางการ ควรสรุปว่า สมาชิกได้รับประโยชน์อะไร ไดพ้ฒันาอย่างไรและจะได้รับผลตอบแทน
อยา่งไรในอนาคต เป็นตน้ 
 สัลมาน สะบูดิง (2551, หนา้ 52) กล่าวถึงการท างานเป็นทีมใหป้ระสบผลส าเร็จนั้น 
ผูบ้ริหารควรสร้างความเช่ือถือในทีมงาน ส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
มีการพฒันาศกัยภาพและความสามารถของทีมงาน เสริมสร้างความกระตือรือร้นและความตั้งใจ 
ในการท างาน สร้างบรรยากาศความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มอบหมายและมอบอ านาจในการท างาน 
และมีการทบทวนผลการด าเนินงานเป็นประจ า ซ่ึงผลท่ีไดรั้บจะบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ กล่าวสรุปไดว้า่ การท างานเป็นทีมของผูบ้ริหาร หมายถึง การสร้าง
ความเช่ือถือ และสร้างแรงจูงใจให้แก่ทีมงาน มีการก าหนดเป้าหมายของทีมงานไปในแนวทาง
เดียวกนั โดยอาจใช้กระบวนการท างานเป็นทีมในการก าหนดวตัถุประสงค์ร่วมกนั เปิดโอกาส 
ใหส้มาชิกในทีมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเพื่อเลือกแนวปฏิบติัท่ีดี เสริมสร้างความกระตือรือร้น
และความตั้งใจในการท างาน สร้างบรรยากาศความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ท าใหก้ารด าเนินงาน
บรรลุผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน 
 ความหมายของทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน” ไวด้งัน้ี 
 ธนิศ ภู่ศิริ (2546, หนา้ 143) กล่าวไวว้า่ ทรัพยากรเพื่อการจดัการศึกษา หมายถึง บุคคล 
เงิน วสัดุส่ิงของ ขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลย ีท่ีน ามาใชใ้นการจดัการศึกษา 
 ธร สุนทรายทุธ (2550, หนา้ 253) ไดใ้หค้วามหมายของทรัพยากรทางการศึกษาวา่ ไดแ้ก่ 
ส่ือการสอนและอุปกรณ์การศึกษา และวิจยัห้องสมุดและระบบสารสนเทศสภาพแวดล้อมของ 
การเรียนรู้และงบประมาณ 
 สัลมาน สะบูดิง (2551, หนา้ 40) ไดใ้หค้วามหมายของทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
หมายถึง ทรัพยากรท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน ท่ีถูกน ามาใชเ้พื่อการจดัการศึกษา ไดแ้ก่ อาคาร
สถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน นวตักรรมและเทคโนโลยี สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อ 
การเรียนรู้ และการเงิน 
 อริยา คงเพียรภาค (2554, หนา้ 30) กล่าววา่ ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน หมายถึง 
ทรัพยากรท่ีถูกน ามาใช้เพื่อการจดัการเรียนการสอน ทั้งท่ีเป็นอาคารสถานท่ี แหล่งเรียนรู้ 
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน วสัดุอุปกรณ์ หนงัสือเรียน และเงิน 
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 จากความหมายของทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนขา้งตน้ สรุปได้ว่า ทรัพยากร 
เพื่อการเรียนการสอน หมายถึง ส่ือ  นวตักรรม ตลอดจนอาคารสถานท่ี แหล่งเรียนรู้ สภาพแวดลอ้ม
ในโรงเรียน ท่ีถูกน ามาใชเ้พื่อการจดัการเรียนการสอน  
 บทบาทของผูบ้ริหารกบัการบริหารทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542, หนา้ 38) ไดก้ล่าวถึงเกณฑคุ์ณภาพ 
และตวัช้ีคุณภาพการศึกษาดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ประกอบดว้ย ดงัน้ี 
 1.  จดัอาคารเรียน อาคารประกอบ หอ้งเรียน หอ้งประกอบ สถานท่ีฝึกปฏิบติั 
และสภาพแวดลอ้ม เหมาะสมกบัสภาพการใชง้าน 
 2.  จดัส่ือ วสัดุอุปกรณ์ และนวตักรรม ท่ีมีคุณภาพและเพียงพอต่อการเรียนการสอน 
 3.  จดัระบบการเงินท่ีก่อประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2546, หน้า 16) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหาร 
ในการจดัสรรงบประมาณของสถานศึกษา โดยสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  แต่งตั้งบุคลากรรับผดิชอบจดัท าบญัชีพึงรับพึงจ่ายเพื่อดูถึงแหล่งท่ีมาของเงินท่ีไดรั้บ
และสามารถตรวจสอบได ้พร้อมทั้งรายงานผลการเงิน การด าเนินงาน และการบริหารจดัการ 
 2.  จดัท าแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาระยะกลาง (3 ปี) พร้อมทั้งแผนการใชเ้งิน
รายปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีภารกิจ วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย
ของสถานศึกษา 
 3.  ผูบ้ริหารควรประชาสัมพนัธ์ใหก้บับุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนรู้ถึงการบริหาร
งบประมาณของสถานศึกษา 
 4.  ผูบ้ริหารควรก าหนดคณะบุคคลในการระดมเงินทุมจากแหล่งอ่ืนนอกเหนือจาก 
งบประมาณแผน่ดิน เพื่อเป็นการสะสมเงินทุนระยะยาวของสถานศึกษา 
 5.  ผูบ้ริหารควรมีวธีิการจูงใจใหชุ้มชน สังคม มีส่วนร่วมในการบริจาคเงินหรือทรัพยสิ์น
เพื่อการศึกษา เช่น ยกยอ่ง ชมเชย ใหเ้ป็นผูมี้อุปการคุณของสถานศึกษา เป็นตน้ 
 สุวทิย ์มูลค า (2549, หนา้ 269-270) ไดก้ล่าววา่ การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ถือไดว้า่
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนโดยตรง เพราะบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดีจะช่วย
สนบัสนุนส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้เต็มความสามารถ มีโอกาสได้พฒันาความสามารถท่ีมีอยู่ 
ของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งภายใน 
และภายนอกชั้นเรียน โดยมีแนวทางการด าเนินงาน สรุปไดด้งัน้ี  
 1.  การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายในห้องเรียนจ านวนผูเ้รียนต่อหอ้งเรียนแต่ละหอ้ง 
ไม่ควรเกิน 35 คน เพื่อความสะดวกในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั จดัประดบั
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ตกแต่งภายในห้องเรียนใหส้ะอาด สวยงาม ดว้ยภาพหรือของจริงท่ีมีสีสัน มีชีวติชีวา มีประโยชน์
ต่อการเรียนรู้ รวมทั้งการดูแลความปลอดภยัในห้องเรียนด้วย จดัให้มีส่ือ อุปกรณ์การเรียนรู้ 
ตลอดจนมุมเสริมความรู้ มุมกิจกรรม ฯลฯ ภายในหอ้งเรียน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้
ของผูเ้รียน รวมทั้งกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความรู้สึกอยากเรียนรู้ เกิดความสนุกในการเรียนรู้  
และมีความสุขท่ีไดเ้รียนรู้ และจดัใหมี้ป้ายนิเทศ เพื่อเป็นส่ือแสดงถึงความสัมพนัธ์ของเร่ืองราว 
ต่าง ๆ ซ่ึงอาจเป็นความรู้เสริมบทเรียน ขอ้มูลข่าวสาร ฯลฯ 
 2.  การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้นอกหอ้งเรียนจดัใหมี้ศูนยส์ารสนเทศ ศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารของสถานศึกษา โดยมีขอ้มูลของสถานศึกษา ทอ้งถ่ิน ประเทศและโลกในทุก ๆ ดา้น 
อยา่งสมบูรณ์ ถูกตอ้ง ทนัสมยั เป็นปัจจุบนัจดัใหมี้แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ เช่น 
หอ้งสมุด ห้องวิชาการ ศูนยก์ารเรียน ศูนยส่ื์อการเรียน ห้องปฏิบติัการทั้ง 8 กลุ่มสาระ ห้องพิพิธภณัฑ ์
ฯลฯ รวมทั้งจดัใหมี้ส่ืออุปกรณ์ เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยต่ีาง ๆ อยา่งเพียงพอและทนัสมยั จดัใหมี้
หอ้งนิทรรศการ หรือห้องแสดงผลงาน เพื่อใชเ้ป็นท่ีแสดงผลงานท่ีไดจ้ากการปฏิบติัจริงของผูเ้รียน
และผูส้อน ตลอดจนของสถานศึกษาในระหว่างการจดัการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจ 
ในความส าเร็จของทั้งสองฝ่าย 
 3.  จดับรรยากาศภายในโรงเรียนใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การจดัสภาพแวดลอ้ม 
ในโรงเรียนใหส้ะอาด ร่มร่ืน เป็นระเบียบ สวยงาม ปราศจากมลภาวะ มีความปลอดภยั   
 สัลมาน สะบูดิง (2551, หนา้ 42) กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
ผูบ้ริหารควรจดัอาคารสถานท่ี ห้องเรียนให้เพียงพอ จดัแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  
จดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนท่ีร่มร่ืน สวยงาม ปลอดภยั มีการจดัวสัดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอ  
และใชง้านได ้มีแผนการใชเ้งินท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน และมีการตรวจสอบ
และรายงานดา้นการเงินอยา่งเป็นระบบ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า การบริหารทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
ของผูบ้ริหาร หมายถึง การจดัสรรงบประมาณ จดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ และงบประมาณปรับปรุงซ่อมแซม
อาคารสถานท่ี และแหล่งเรียนรู้เพื่อการเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม จดัสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน
และภายนอกชั้นเรียนใหส้ะอาด ร่มร่ืน เป็นระเบียบ และปลอดภยั ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
 4.  การมีส่วนร่วม  
 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของค า วา่ “การมีส่วนร่วม” ไวด้งัน้ี 
 Cohen and Uphoff (1980, p. 6) ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมในการพฒันาชนบทวา่ 
การมีส่วนร่วม จะตอ้งประกอบดว้ย การมีส่วนเก่ียวขอ้งของประชาชน 4 ประการ ไดแ้ก่  
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 1.  การมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจวา่จะท าอะไร มีวธีิการอยา่งไร 
 2.  มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการตดัสินใจในการใหท้รัพยากรสนบัสนุนโครงการ 
และการร่วมมือกบัองคก์รหรือกลุ่มกิจกรรมเป็นการเฉพาะ  
 3.  มีส่วนในการแบ่งปันผลประโยชน์อนัเกิดจากโครงการพฒันาและ  
 4.  มีส่วนในการประเมินโครงการ 
 United Nations (1981, p. 5) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมวา่ หมายถึง การสร้าง
โอกาสให้สมาชิกทุกคนของชุมชนและสมาชิกในสังคมท่ีกวา้งกว่า สามารถเขา้มามีส่วนร่วม
ช่วยเหลือ และเขา้มามีอิทธิพลต่อกระบวนการด าเนินกิจกรรมในการพฒันา รวมทั้งมีส่วนไดรั้บ
ผลประโยชน์จากผลของการพฒันาอยา่งเท่าเทียมกนั 
 Wang (1981, pp. 91-92) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า หมายถึง กระบวนการ 
เขา้ไปด าเนินงานของบุคคลหรือของกลุ่ม เพื่อให้สะทอ้นถึงความสนใจของตน หรือเพื่อให้ 
การสนบัสนุนทางดา้นก าลงังาน หรือทรัพยากรต่อสถาบนัระบบท่ีครอบคลุมการด าเนินชีวติของเขา 
 Gustavo (1992, p. 4) กล่าวว่า มีส่วนร่วมนั้นโดยทัว่ไปเป็นท่ีเขา้ใจกนัว่า หมายถึง 
การเขา้ไปมีหนา้ท่ีหรือมีส่วนรับผดิชอบในบางส่ิงบางอยา่ง แต่ต่อมาความหมายของการมีส่วนร่วม 
มีความชดัเจนและลึกลงไปวา่เพียงการมีส่วนร่วมรับผดิชอบ เม่ือการมีส่วนร่วมน้ีเช่ือมโยงไปสู่
กระบวนการในการเขา้ไปมีส่วนรับผดิชอบของแต่ละบุคคล หรือกระบวนการในการเปล่ียนแปลง
ในภาพรวม 
 วนิยั ดิสสงค ์(2550, หนา้ 49) กล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหาร
ใช้การจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานหรือผูเ้ก่ียวขอ้งได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ  
ร่วมปฏิบติังาน ร่วมรับผดิชอบ เพื่อการพฒันางานท่ีปฏิบติัใหมี้คุณภาพสูงข้ึน 
 สัลมาน สะบูดิง (2551, หน้า 46) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง  
การเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้กครอง ชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินการต่าง ๆ ของโรงเรียน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
การด าเนินงาน 
 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให ้ผูป้กครอง 
ชุมชนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียน โดยร่วมคิด  
ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ ตลอดจนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
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 บทบาทของผูบ้ริหารกบัการมีส่วนร่วม 
 สมโภชน์ หลกัฐาน (2548, หนา้ 21) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมนั้น ผูบ้ริหารจะเป็นบุคคล
ส าคญัท่ีจะเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานให้มีบทบาท โดยการสร้างบรรยากาศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
การไวว้างใจผูร่้วมงาน การยอมรับฟังความคิดเห็น การใชเ้ทคนิคการตดัสินใจโดยกลุ่ม เป็นตน้ 
นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยู่กบัความรับผิดชอบของสมาชิกในองค์การ เวลา และสถานการณ์อีกด้วย 
ผูบ้ริหารจึงตอ้งรู้จกัวเิคราะห์คน วเิคราะห์สถานการณ์ ประกอบไปดว้ย 
 วนิยั ดิสสงค ์(2550, หนา้ 95-96) ไดก้ล่าวถึงยทุธศาสตร์การด าเนินการใหบุ้คลากร 
เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน ไวด้งัน้ี 
 1.  การแสวงหาบุคลากรเขา้มาร่วมบริหารโดยวธีิดงัน้ี ผูบ้ริหารแสวงหาดว้ยตนเองหรือ
มอบหมายใหค้ณะครูแสวงหา หรือคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานร่วมแสวงหา บุคลากร 
ได้ร่วมกนัก าหนดคุณสมบติัพื้นฐานส าหรับการพิจารณาอนัได้แก่ เป็นผูส้นใจเร่ืองการศึกษา  
เป็นผูน้ ากลุ่ม ผูน้ าชุมชน เป็นผูป้กครองนักเรียน เป็นศิษยเ์ก่า เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ 
หลาย ๆ ดา้น เพื่อมาร่วมเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กรรมการท่ีปรึกษา คณะกรรมการ
สมาคมผูป้กครอง คณะอนุกรรมการต่าง ๆ 
 2.  การติดต่อเชิญชวนโดยวธีิผูอ้  านวยการโรงเรียน พบปะมอบหมายใหค้ณะครูและ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ติดต่อเชิญชวนและจดัท าหนงัสือเชิญชวน ประชาสัมพนัธ์
โดยทัว่ไป 
 3.  การจดักิจกรรมเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การศึกษา การร่วมปรึกษาหารือ  
การจดัประชุม การพบปะสังสรรคกิ์จกรรมนกัเรียนต่าง ๆ เช่น กิจกรรมเขา้ค่าย ตลอดจนการร่วม
จดัตั้งองคก์รต่าง ๆ ข้ึนในโรงเรียน เช่น สมาคมผูป้กครองและครู จดัตั้งชมรมศิษยเ์ก่า 
 4.  การสร้างความสัมพนัธ์เพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ สนิทสนม มีความเขา้ใจกนัระหวา่ง
ครู คณะกรรมการชุดต่าง ๆ และผูป้กครอง โรงเรียนจดัให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ดว้ยวธีิการ
หลากหลาย ได้แก่ การร่วมประชุม ปรึกษาหารือ การพบปะพูดคุย กิจกรรมการมอบของขวญั  
ส่งบตัรอวยพรในโอกาสส าคญัต่าง ๆ กิจกรรมพบปะเยี่ยมเยือน การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีโรงเรียน 
จดัข้ึน เช่น กิจกรรมการกีฬา กิจกรรมออกก าลงักาย 
 5.  การร่วมกนัรับผดิชอบ เป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อโรงเรียน และใหมี้ความรู้สึก 
เป็นเจา้ของโรงเรียน และรู้สึกรับผิดชอบต่อโรงเรียน และเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ี  
จึงร่วมรับมอบหมายใหมี้ส่วนร่วมรับผดิชอบงานในดา้นต่าง ๆ เช่น รับผดิชอบเป็นคณะกรรมการ 
เป็นคณะอนุกรรมการ และคณะท างานต่าง ๆ 
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 6.  การร่วมปฏิบติั ร่วมช่วยเหลืองาน ดว้ยวธีิการท่ีมีส่วนร่วม บุคคลต่าง ๆ จะมีบทบาท
หนา้ท่ี ร่วมปฏิบติังาน ช่วยเหลืองานของโรงเรียนตามระดบับทบาทหนา้ท่ี และสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้แก่ ร่วมคิด วางแผนพฒันาโรงเรียน ร่วมตดัสินใจในการลงมติเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบ  
มีส่วนร่วมตดัสินใจและท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และร่วมรับผดิชอบในส่ิงท่ีเกิดข้ึน ร่วมทุกข์
ร่วมสุขในสถานการณ์ต่าง ๆ ร่วมสนบัสนุนด้วยสติปัญญา ก าลงัทรัพย ์ช่วยแสวงหาทรัพยากร 
ปัจจยัมาเสริมสร้างพฒันาโรงเรียน 
 7.  การใหเ้กียรติ ยกยอ่ง ชมเชย และเกิดความภาคภูมิใจ โรงเรียนยดึถือเป็นเร่ืองส าคญั  
มีวธีิการท่ีดีเขา้มามีส่วนร่วม รู้สึกไดรั้บเกียรติ ไดรั้บยกยอ่ง และไดรั้บความภาคภูมิใจ เสียสละ  
และภาคภูมิใจในผลงานและความส าเร็จท่ีเกิดจากการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมท า ร่วมรับผดิชอบ 
เช่น การมอบเกียรติบตัร ยกยอ่ง การจดักิจกรรมเพื่อแสดงใหเ้กียรติ เป็นตน้ 
 สัลมาน สะบูดิง (2551, หนา้ 48) กล่าววา่ ในการมีส่วนร่วมนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งดว้ยวธีิท่ีหลากหลาย เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดร่้วมคิด 
ร่วมปฏิบติั ร่วมรับผิดชอบ ให้ความอิสระในการตดัสินใจอย่างเต็มท่ี ใช้เทคนิคการตดัสินใจ 
ด้วยกระบวนการกลุ่ม สร้างความไวว้างใจในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย 
ในความส าเร็จของบุคลากร 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร หมายถึง การเปิด
โอกาสให้บุคลากร ผูป้กครอง ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ สร้าง
ความสัมพนัธ์ในองค์กร ยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกฝ่าย 
ได้แสดงความสามารถอย่างเต็มท่ี สร้างความไวว้างใจในการแก้ปัญหาดว้ยตนเอง ให้เกียรติ  
และยกยอ่ง ชมเชยในความส าเร็จของบุคลากร 
 5.  การติดต่อส่ือสาร 
 ความหมายของการติดต่อส่ือสาร 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “การติดต่อส่ือสาร” ไวด้งัน้ี 
 นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ์ (2549, หน้า 180) กล่าวว่า การติดต่อส่ือสาร หมายถึง  
การแลกเปล่ียนค าพูด ขอ้เทจ็จริง ข่าวสาร สัญลกัษณ์เพื่อท่ีจะใหส้มาชิกในองคก์ารหน่ึงองคก์ารใด
ไดเ้ขา้ใจความหมายและสามารถเขา้ใจฝ่ายอ่ืนได ้
 พชันี นนทศกัด์ิ (2549, หนา้ 215) กล่าวถึงการติดต่อส่ือสารวา่ หมายถึง การส่งขอ้มูล
ข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลอ่ืน ท าให้ทุกคนท่ีเขา้ถึงข่าวสารนั้นทราบและเขา้ใจแนวคิด 
หรือทศันคติท่ีผูบ้ริหารตอ้งการส่ือใหส้มาชิกคนอ่ืน ๆ ทราบ 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หน้า 361) กล่าวถึงการติดต่อส่ือสารว่า หมายถึง การส่ือ
ความหมายเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร ความรู้สึก ความคิดเห็น จากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง 
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัความเขา้ใจหรือกระบวนการท่ีผูส่้งสารได้ส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูรั้บสาร 
ซ่ึงจะท าให้เกิดการถ่ายทอดความหมาย และการท าความเขา้ใจความหมาย หรือการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร 
 รัตนา มณฑลเพชร (2551, หน้า 22) การติดต่อส่ือสาร มีประโยชน์ต่อการบริหารงาน  
แต่ทั้งน้ีตอ้งอาศยัปัจจยัหลาย ๆ ปัจจยัประกอบ แต่ปัจจยัท่ีขาดเสียมิได ้ก็คือ การติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลในองคก์ารทั้งในลกัษณะท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ปัญหาท่ีมกัเกิดข้ึน คือ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัใหส้อดคลอ้งกบัพื้นฐานขององคก์ารทั้งในโครงสร้าง ระบบการบริหาร ทศันคติ
และค่านิยม รวมทั้งวฒันธรรมของบุคคล ในองค์การ โดยทัว่ไปแล้วผูบ้ริหารมกัจะใช้ระบบ 
การติดต่อส่ือสารท่ีเป็นทางการเป็นหลกั แต่ก็อาจใชก้ารติดต่อส่ือสารแบบสัมพนัธ์ แบบไม่เป็น
ทางการ และการส่ือสารจากภายนอกเขา้มาเสริมได ้
 สัลมาน สะบูดิง (2551, หนา้ 49) กล่าวถึงการติดต่อส่ือสารวา่ หมายถึง การส่งขอ้มูล
ข่าวสาร แนวความคิด ความรู้สึก ความคิดเห็น รวมทั้งทศันคติจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง 
โดยอาศยัช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั 
 กฤษฎา การีชุม (2554, หนา้ 38) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสาร มีประโยชน์ต่อการบริหารงาน 
แต่ทั้งน้ีตอ้งอาศยัปัจจยัหลาย ๆ ปัจจยัประกอบ แต่ปัจจยัท่ีขาดเสียมิได ้ก็คือ การติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลในองคก์าร ทั้งในลกัษณะท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ปัญหาท่ีมกัเกิดข้ึน คือ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัใหส้อดคลอ้งกบัพื้นฐานขององคก์าร ทั้งในโครงสร้าง ระบบการบริหาร ทศันคติ
และค่านิยม รวมทั้งวฒันธรรมของบุคคลในองค์การ โดยทัว่ไปแล้วผูบ้ริหารมกัจะใช้ระบบ 
การติดต่อส่ือสารท่ีเป็นทางการเป็นหลกั แต่ก็อาจใชก้ารติดต่อส่ือสารแบบสัมพนัธ์ แบบไม่เป็น
ทางการ และการส่ือสารจากภายนอกเขา้มาเสริมได ้
 อริยา คงเพียรภาค (2554, หนา้ 34) กล่าวถึงการติดต่อส่ือสาร หมายถึง การใชเ้ทคนิค 
และส่ือท่ีหลากหลายในการติดต่อบุคลากร ใชภ้าษาท่ีชดัเจนเขา้ใจง่าย อธิบายและบอกจุดประสงค์
ของการส่ือสารนั้นชดัเจน ใชห้ลกัเหตุผลในการส่ือสาร และใชข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ 
ตรงกนั 
 จากความหมายของการติดต่อส่ือสาร ขา้งตน้ สรุปได้ว่า การติดต่อส่ือสาร หมายถึง  
การส่งขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง ดว้ยภาษาท่ีชดัเจนเขา้ใจง่าย ท าใหเ้กิดการรับรู้
ท่ีตรงจุดประสงค ์เกิดความเขา้ใจตรงกนั 
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 บทบาทของผูบ้ริหารในการติดต่อส่ือสาร 
 เพญ็ศรี พิทกัษธ์รรม มชัฌิมาภิโร (2545, หนา้ 163) ในการติดต่อส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังาน
ใหมี้ประสิทธิภาพนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีเทคนิค วธีิการ ในการติดต่อส่ือสาร พอสรุปไดด้งัน้ี  
 1.  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เพื่อใหเ้กิดความแน่ใจในการรับ-ส่งขอ้มูล เพื่อให้เขา้ใจตรงกนั 
 2.  การใชส่ื้อหลาย ๆ ทาง การส่ือสารหลายทางจะช่วยใหเ้ขา้ใจมากข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจาก
บางคนอาจจะเหมาะสมหรือมีแนวโนม้จะชอบช่องทางส่ือสารท่ีแตกต่างกนั เช่น บางคนชอบดู  
บางคนชอบอ่าน บางคนชอบฟัง เป็นตน้ 
 3.  ฝึกความไวท่ีเขา้ใจผูรั้บ โดยการฝึกการสังเกตอากปักิริยาต่าง ๆ และส่ิงแวดลอ้ม
ประกอบการติดต่อสัมพนัธ์กนัด้วยภาษาร่างกาย เป็นส่ิงท่ีน่าเช่ือถือมากกว่าการพูดด้วยถ้อยค า 
ภาษาเสมอ ฉะนั้น พึงตระหนกัถึงสัญญาณหรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการติดต่อส่ือสาร 
กนัดว้ย  
 4.  การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย จุดมุ่งหมายของการส่ือสารท่ีส าคญั คือ การสร้างความเขา้ใจกนั 
ฉะนั้น การเล่นล้ินหรือใชก้ลยทุธ์เชิงภาษา จึงไม่ส่งเสริมมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
 5.  การใชเ้ทคนิคการเงียบ และการทบทวนความ การเงียบถือเป็นการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั
ด้วยอย่างหน่ึง การเงียบเป็นการกระตือรือร้นในการฟัง ส่งเสริมให้คิดพิจารณา การเวน้จงัหวะ
ระหว่างการพูดอย่างเหมาะสม ถือเป็นการเงียบท่ีมีประโยชน์มาก ส่วนการทบทวนความ  
เป็นการกล่าวซ ้ า เน้นย  ้า ในสาระส าคญัท่ีติดต่อกนัซ่ึงให้คุณค่าส าคญัอย่างน้อย 2 ประการ คือ  
เป็นการสนองตอบซ่ึงความตอ้งการไดรั้บการเอาใจใส่ต่อบุคคล และเป็นการตรวจสอบความเขา้ใจ
ใหต้รงกนั 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หนา้ 367) กล่าวถึงการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารให้เกิด
ประสิทธิผล สามารถท าไดด้งัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญักบัการติดต่อส่ือสาร 
 2.  ผูบ้ริหารตอ้งมีการกระท ากบัค าพูดท่ีสอดคลอ้งกนั 
 3.  ยดึมัน่กบัการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง 
 4.  การเนน้เร่ืองการติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหนา้ 
 5.  การแบ่งปันความรับผดิชอบส าหรับการติดต่อส่ือสารกบัพนกังาน 
 6.  ความเก่ียวขอ้งกบัข่าวท่ีไม่ดี 
 7.  การวางรูปแบบข่าวสารส าหรับผูฟั้งใหเ้หมาะสม 
 8.  ผูบ้ริหารตอ้งส่ือความหมายโดยใชเ้หตุผล 
 9.  จงัหวะเวลาคือส่ิงท่ีส าคญั 
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 10.  การติดต่อส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง 
 11.  การใหเ้ช่ือมโยงภาพรวมกบัภาพเล็ก ๆ 
 12.  ไม่ช้ีน าส่ิงท่ีคนควรรู้สึกเก่ียวกบัข่าว 
 สัลมาน สะบูดิง (2551, หนา้ 50) กล่าววา่ บทบาทของผูบ้ริหารในการติดต่อส่ือสารนั้น 
ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญักบัการติดต่อส่ือสาร ใชเ้ทคนิคและส่ือหลาย ๆ ทาง ใชภ้าษาท่ีชดัเจน 
เขา้ใจง่าย ใชห้ลกัเหตุผลในการส่ือสาร มีการกระท าท่ีสอดคลอ้งกบัค าพูด และใชข้อ้มูลยอ้นกลบั 
ในการติดต่อส่ือสาร เพื่อใหเ้กิดความแน่ใจและเขา้ใจตรงกนั 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ กล่าวสรุปไดว้า่ บทบาทของผูบ้ริหารในการติดต่อส่ือสาร หมายถึง 
การให้ความส าคญักบัการติดต่อส่ือสาร ใช้ภาษาท่ีชัดเจน เขา้ใจง่าย เน้นการติดต่อส่ือสาร 
แบบเผชิญหนา้ ใชเ้ทคนิคและส่ือหลาย ๆ ทางเพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งครบถว้น  
ท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัและน าไปสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 
 6.  โครงสร้างองค์การ 
 ความหมายโครงสร้างองคก์าร 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “โครงสร้างองคก์าร” ไวด้งัน้ี 
 Steers (1977) กล่าววา่ โครงสร้างขององคก์าร หมายถึง ความสัมพนัธ์ของทรัพยากร 
ดา้นมนุษยท่ี์ไดก้ าหนดไวใ้นองคก์ารเป็นการวางแผนการร่วมกนั เร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดนโยบาย 
การจดัสายงาน การก าหนดองคป์ระกอบคุณลกัษณะของสมาชิก การจดับุคคลตามความเหมาะสม
ของงาน เป็นแผนผงัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการแบ่งงานกนัท าระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 Bateman and Snell (1999) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัองคก์าร หมายถึง การก าหนดอ านาจ 
หนา้ท่ี หรือภารกิจ และการจดัทรัพยากรเพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จ หรือการก าหนดหนา้ท่ีเพื่อให้
การประสานการใช้ทรัพยากรมนุษยก์ารเงิน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ขอ้มูล และทรัพยากร 
ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หน้า 116) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การ เป็นกระบวนการ 
ของการก าหนดความสัมพนัธ์อยา่งเป็นทางการระหวา่งบุคคลและทรัพยากร เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ
ตามวตัถุประสงค ์หรือหมายถึง ลกัษณะการแบ่งงานอยา่งเป็นทางการ เป็นกลุ่มหรือความร่วมมือ 
 สัลมาน สะบูดิง (2551, หน้า 53) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง กระบวนการ 
ของการก าหนดความสัมพนัธ์อย่างเป็นทางการระหว่างบุคคล โดยการจดัสายงาน การแบ่งงาน   
การก าหนดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน ทั้งน้ีเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีได้
ก าหนดไว ้
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 อริยา คงเพียรภาค (2554, หน้า 35) กล่าวถึงโครงสร้างของโรงเรียน หมายถึง การจดั 
สายงานการบงัคบับญัชา การจดักลุ่มงานตามจุดประสงคห์รือหนา้ท่ีของงาน การก าหนดบทบาท
และจดัสรรอ านาจหนา้ท่ีชดัเจน มีการจดับุคลากรใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ 
มีการควบคุมการปฏิบติังาน การวางแผนการปฏิบติังานการใชก้ฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัในโรงเรียน 
การจดัระบบงานหรือสายทางเดินของงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายของโครงสร้างองคก์ารขา้งตน้ สรุปไดว้า่ โครงสร้างองคก์าร หมายถึง 
การจดัแบ่งงานออกเป็นหมวดหมู่โดยก าหนดให้มีสายการบงัคบับญัชาท่ีรับผิดชอบงานชัดเจน  
เพื่อควบคุมการท างาน ท าใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 บทบาทของผูบ้ริหารกบัการจดัโครงสร้างองคก์าร 
 Hodge and Anthony (1990) ระบุโครงสร้างองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล มีลกัษณะดงัน้ี 
 1.  สามารถบรรลุเป้าหมายไดด้ว้ยตน้ทุนท่ีต ่าสุด (Goal accomplishment at least cost) 
การมีเครือข่ายของงานท่ีแตกต่างกนัและบูรณาการเขา้ดว้ยกนั เพื่อการใชท้รัพยากรร่วมกนั 
 2.  มีนวตักรรม (Innovation) มีระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะสม 
 3.  มีความยดืหยุน่และปรับตวั (Flexibility and addictiveness) มีการยืดหยุน่เพื่อการกระจาย
อ านาจในการตดัสินใจ และมีการปรับตวัเพื่อตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มและองคก์ารเอง 
 4.  สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นทรัพยากรบุคคลและการพฒันา (Facilitation 
of human resource performance and development) ส่งเสริมใหมี้การอบรมพฒันาทกัษะและ 
การวางแผนพฒันาอาชีพ 
 5.  สนบัสนุนใหมี้การประสานงานอยา่งทัว่ถึง (Facilitation of coordination) 
 6.  สนบัสนุนใหมี้กลยทุธ์ (Facilitation of strategy) 
 วโิรจน์ สารรัตนะ (2546, หนา้ 107) กล่าววา่ การจดัองคก์ารเป็นหนา้ท่ีทางการบริหารท่ี
ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามส าคญัตรวจสอบเป็นระยะ ๆ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ ในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
โครงสร้างองคก์ารท่ีออกแบบไวแ้ต่เดิมยงัมีความเหมาะสมท่ีจะท าใหบ้รรลุจุดหมายขององคก์าร
หรือไม่ในปัจจุบนัโครงสร้างองคก์ารท่ีสามารถรองรับกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มนั้น
จะตอ้งมีความยดืหยุน่ มีช่วงการบงัคบับญัชาท่ีสั้น หรือมีโครงสร้างในลกัษณะแบนราบ มีลกัษณะ
ของการประสานความร่วมมือระหวา่งหลายฝ่ายงานท่ีมีการผนึกก าลงับุคลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะ 
ความช านาญในหน้าท่ีให้เกิดกระบวนการด าเนินงานในเชิงบูรณาการ น ามาซ่ึงความรวดเร็ว  
ความมีประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน 
 สัลมาน สะบูดิง (2551, หนา้ 54) กล่าววา่ การจดัโครงสร้างองคก์ารนั้นผูบ้ริหารจะตอ้ง
จดัองคก์ารใหมี้ความยดืหยุน่ มีสายการบงัคบับญัชาท่ีสั้น สนบัสนุนใหมี้การประสานงานอยา่งทัว่ถึง 



54 

จดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ และจดักระบวนการด าเนินงานในเชิงบูรณาการ
เพื่อน าไปสู่เป้าหมายขององคก์ารในท่ีสุด 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การจดัโครงสร้างท่ีชดัเจน ใหอ้ านาจในการตดัสินใจ 
เพื่อใหก้ารบริหารงานนั้นเป็นไปดว้ยความคล่องตวั มีการก าหนดบทบาทและแบ่งหนา้ท่ีชดัเจน 
มอบหมายงานใหบุ้คลากรปฏิบติัหนา้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถ ส่งเสริม ก ากบั ติดตาม
การปฏิบติังานของบุคลากรไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 7.  การใช้เทคโนโลยี 
 ความหมายของเทคโนโลยี 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “เทคโนโลย”ี ไวด้งัน้ี 
 Good (1973) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง การน าหลกัการ 
ทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ เพื่อการออกแบบและส่งเสริมระบบการเรียน การสอน โดยเน้น 
ท่ีวตัถุประสงค์เรียนมากกว่ายึดเน้ือหาวิชา มีการใช้การศึกษาเชิงปฏิบติัโดยผ่านการวิเคราะห์ 
และการใชโ้สตทศันูปกรณ์ รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ส่ือการสอนต่าง ๆ ในลกัษณะของส่ือประสมและการศึกษาดว้ยตนเอง 
 กิดานันท์ มลิทอง (2548, หน้า 15) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยี เป็นวิทยาการท่ีน าเอา
ความรู้ ความคิด วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ศิลปะและอุปกรณ์ไปประยุกต์ใช้ในงานในด้านต่าง ๆ 
ใหเ้กิดประโยชน์ในทางปฏิบติัและอุตสาหกรรม ทั้งส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลท่ีสูงข้ึนในการด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมาย  
 ค  ารณ ศรีนอ้ย (2549, หนา้ 2) กล่าววา่ เทคโนโลยหีมายถึง วธีิการท่ีจะท าใหเ้กิดส่ิงต่าง ๆ 
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งใจ 
 สัลมาน สะบูดิง (2551, หน้า 55) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยี หมายถึง การน าเอาวิธี 
ทางวิทยาศาสตร์เพื่อให้เกิดระเบียบวธีิ กระบวนการ และส่ิงประดิษฐ์ เพื่อประโยชน์ในการด าเนินงาน 
ต่าง ๆ อยา่งมีระบบและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 อริยา คงเพียรภาค (2554, หนา้ 37) กล่าววา่ การใชเ้ทคโนโลย ีหมายถึง การสนบัสนุน 
ใหมี้การใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติัหนา้ท่ี มีอุปกรณ์ทางเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมและพร้อมใชง้าน  
มีการใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือการเรียนการสอน มีระบบการตรวจสอบการใชอุ้ปกรณ์ทางเทคโนโลยี
ท่ีเป็นระบบ และการพฒันาการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังาน และมีห้องปฏิบติัการต่าง ๆ  
มีโสตวสัดุอุปกรณ์ 
 จากความหมายของการใช้เทคโนโลยีขา้งตน้ สรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยี หมายถึง 
การน าเทคโนโลยีเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ตรวจสอบ และติดตามผลการด าเนินงานต่าง ๆ 
ของโรงเรียน เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนสูงสุด 
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 บทบาทของผูบ้ริหารในการน าเทคโนโลยมีาใช้ 
 ธนิศ ภู่ศิริ (2546, หนา้ 90) กล่าววา่ ในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการสถานศึกษา 
ผูบ้ริหาร ควรมีบทบาท ดงัน้ี  
 1.  ศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีจะน ามาใช ้
 ผูบ้ริหารจะตอ้งท าความรู้จกักบัเทคโนโลยท่ีีจะน ามาใชใ้หดี้เสียก่อนวา่เทคโนโลยนีั้น ๆ 
เป็นอยา่งไร จะน าเขา้มาใชใ้นสถานศึกษาเพื่ออะไร จะน าเขา้มาใชไ้ดอ้ยา่งไร และเม่ือน าเขา้มาใช้
แลว้มีประโยชน์อยา่งไรบา้ง หากไม่ทราบขอ้มูลเหล่านั้นผูบ้ริหารก็จะไม่สามารถตดัสินใจไดว้า่ 
ควรจะน าเทคโนโลยนีั้นมาใชไ้ดห้รือไม่ 
 2.  ใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริม 
 ผูบ้ริหารจะตอ้งส่งเสริมและให้การสนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้ ทั้งทางดา้น
งบประมาณและดา้นบุคลากร ในการให้ความสนับสนุนทางด้านงบประมาณนั้นจะตอ้ง 
ใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณในการจดัซ้ือวสัดุครุภณัฑ ์หรืองบประมาณในส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส่วนการสนบัสนุนทางด้านบุคลากรนั้น ตอ้งให้การสนบัสนุนโดยจดัหาบุคลากรท่ีจ าเป็นต่อ 
การด าเนินงานมาให้พร้อม เม่ือได้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการสถานศึกษาแลว้ ผูบ้ริหาร 
ก็มีหน้าท่ีท่ีจะส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการใช้งานอย่างทัง่ถึงและเต็มประสิทธิภาพ กล่าวคือ  
ในบางคร้ังอาจจะตอ้งมีการก าหนดเกณฑห์รือระเบียบในการใชง้าน เพื่อใหก้ารใชง้านเป็นไปดว้ย
ความระเบียบเรียบร้อย นอกจากน้ี ยงัตอ้งมีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความพร้อมต่อการใชเ้ทคโนโลยี
ท่ีจะน าเขา้มาใชง้าน เช่น ฝึกอบรมบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถในการใชง้าน เป็นตน้ 
 3.  ติดตามและประเมินผล 
 ผูบ้ริหารจะตอ้งดูแลใหมี้การติดตามและมีการประเมินการใชง้าน เพื่อท่ีจะไดน้ าผลจาก
การประเมินมาพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีน ามาใชใ้หมี้ประสิทธิภาพ
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการใชง้านต่อไป 
 สัลมาน สะบูดิง (2551, หนา้ 55) กล่าววา่ ในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการศึกษา 
ผูบ้ริหารควรมีการศึกษาเทคโนโลย ีพิจารณาความเหมาะสมกบังานท่ีจะน ามาใช ้เตรียมความพร้อม
ในการใชง้าน พร้อมติดตาม ประเมิน และพฒันา 
 วราภรณ์ ช่วยแกว้ (2555, หนา้ 56) กล่าววา่ ในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการศึกษา
ผูบ้ริหารควรมีการศึกษาเทคโนโลย ีพิจารณาความเหมาะสมกบังานท่ีจะน ามาใช ้เตรียมความพร้อม 
ในการใชง้าน พร้อมติดตาม ประเมิน และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การสนบัสนุนงบประมาณในการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์
ดา้นเทคโนโลย ีส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรน าเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ชใ้นปฏิบติังาน 
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ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลย ีใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ 
เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการด าเนินงาน และตรวจสอบ ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี
ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
 8.  การจูงใจ   
 ความหมายของการจูงใจ 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “การจูงใจ” ไวด้งัน้ี 
 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548, หนา้ 81) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่ เป็นความตอ้งการ 
(Need) ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรุนแรงภายในจิตใจ ท าใหบุ้คคลเกิดความเครียด บุคคลจึงพยายามหาวธีิ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น 
 โศภชา อรัญวฒัน์ (2549, หนา้ 197) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่ เป็นกระบวนการ
ทางจิตวิทยาเร่ิมตน้จากมนุษยต์อ้งการ ซ่ึงความตอ้งการดงักล่าวจะเป็นผลท าให้เกิดแรงจูงใจ  
และแรงจูงใจจะผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรม ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวมีผลท าให้มนุษยไ์ดร้างวลั  
และผลของรางวลัท าใหม้นุษยพ์ึงพอใจ (สนองความตอ้งการ) 
 ธวชั บุณยมณี (2550, หน้า 175) ให้ความหมายของแรงจูงใจไวว้่า แรงจูงใจ หมายถึง 
สภาพท่ีบุคคลถูกกระตุน้ ท าให้เกิดแรงหรือพลงัในการท างานอย่างมีความรับผิดชอบ  
ผลการปฏิบติังานสูงและมีคุณภาพ และสภาพเหล่าน้ีจะยงัคงด ารงอยูใ่นช่วงเวลาหน่ึงและอาจลดลง 
 รัตนา มณฑลเพชร (2551, หนา้ 20) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่ เป็นการกระท า
เพื่อให้บุคคลท่ีอยู่แวดล้อม และมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั ท่ีอยู่ภายในการดูแลของหัวหน้าองค์การ  
ไดป้ฏิบติัตนไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งพร้อมเพรียง 
 สัลมาน สะบูดิง (2551, หนา้ 43) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง 
การกระตุน้ท่ีท าให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงออกมาอย่างมุ่งมัน่ 
เพื่อการด าเนินการส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จตามท่ีตอ้งการ 
 กฤษฎา การีชุม (2554, หนา้ 20) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่ เป็นการกระท าเพื่อให้
บุคคลท่ีอยูแ่วดลอ้ม และมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั ท่ีอยูภ่ายในการดูแลของหวัหนา้องคก์าร ไดป้ฏิบติั
ตนไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งพร้อมเพรียง 
 อริยา คงเพียรภาค (2554, หน้า 29) กล่าวว่า การจูงใจ หมายถึง การสร้างจุดมุ่งหมาย 
ในการท างานโดยเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดแ้สดงความคิดเห็น และรับฟังขอ้เสนอแนะ ใหค้วามสนใจ
ต่อสมาชิก มีการสร้างขวญัและก าลงัใจ จดัระบบงานและมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ
ของสมาชิกและสร้างบรรยากาศในการท างาน เพื่อใหส้มาชิกไดมี้ความเพียรพยายามในการปฏิบติังาน 
เพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 
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 จากความหมายของการจูงใจขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ การจูงใจ หมายถึง กระบวนการ
กระตุน้ให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคล กระท าหรือแสดงพฤติกรรมด้วยความเต็มใจและมุ่งมัน่ 
ในการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
 บทบาทของผูบ้ริหารในการสร้างแรงจูงใจ 
 สนาน ลิมป์เศวตกุล (2548, หนา้ 352-355) ในการสร้างแรงจูงใจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ใหมี้ความรู้สึกอยากท างาน สนองตอบความตั้งใจของผูบ้ริหารนั้น ผูบ้ริหารอาจใชเ้ทคนิควธีิการ 
ท่ีจะสร้างแรงจูงใจแก่ผูป้ฏิบติังานในองคก์าร ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี  
 1.  สร้างจุดมุ่งหมายในการท างาน ส าหรับตวัผูป้ฏิบติังานจุดมุ่งหมายนั้นควรมีคุณค่า
ส าหรับเขา มีความทา้ทายความรู้ความสามารถ และสามารถน าไปปฏิบติัไดเ้ป็นรูปธรรมจนบรรลุ
จุดมุ่งหมาย 
 2.  การมีส่วนร่วมในการวางแผน ในการประชุมวางแผนใหผู้ร่้วมงานไดต้ดัสินใจ
ภายหลงัการพิจารณาแผนงานร่วมกนัแลว้ ซ่ึงในลกัษณะน้ีผูป้ฏิบติังานจะมีความพร้อมท่ีจะท างาน
ร่วมกบัผูบ้ริหารดว้ยความเต็มใจ จะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกภูมิใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมและ 
เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ารดว้ย 
 3.  การคิดหาทางใหข้อ้มูลป้อนกลบัแก่ผูป้ฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานจะมีความพอใจเป็น
อยา่งมาก ถา้เขาไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานของเขาเป็นระยะ ๆ มีการประเมินผลงานเพื่อศึกษา
ความกา้วหนา้ของการปฏิบติังาน จะท าใหเ้ขาภูมิใจในผลส าเร็จของงาน และหาทางปรับปรุงแกไ้ข
ผลงานใหดี้ข้ึน 
 4.  สร้างระบบส่ือสารท่ีดีมีประสิทธิภาพ การส่ือสารระบบเปิดจะช่วยสร้างความเขา้ใจ
กบัผูป้ฏิบติังานใหเ้กิดความร่วมมือประสานใจใหง้านส าเร็จ 
 5.  เปิดโอกาสแสดงความคิดเห็น การรับฟังขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีผูป้ฏิบติังานไดบ้อก 
ใหท้ราบ โดยพยายามท าความเขา้ใจในความคิดของผูป้ฏิบติังานอยา่งละเอียด ซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นถึง
ความสนใจและความส าคญัในตวัผูป้ฏิบติังาน 
 6.  สนใจห่วงใยผูบ้งัคบับญัชา โดยใหค้วามสนใจต่อผูป้ฏิบติังานเป็นรายบุคคล สนใจต่อ
ความกา้วหนา้ของผูป้ฏิบติังาน พูดคุยเก่ียวกบัปัญหาและขอ้แนะน าต่าง ๆ ของผูป้ฏิบติังาน 
 7.  ช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ดว้ยกระบวนการกลุ่มเพื่อการสร้าง
ความเขา้ใจต่อกนั ใชว้จิารณญาณในการแกปั้ญหาอยา่งตรงไปตรงมาและยติุธรรม 
 8.  การใหเ้กียรติยกยอ่งและชมเชยโดยเสมอหนา้ ดว้ยการใหค้วามจริงใจต่อค ายกยอ่ง
ชมเชยแก่ผูป้ฏิบติังานทั้งต่อหนา้และลบัหลงั การใหร้างวลัในโอกาสอนัควร ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยั 
ท่ีย ัว่ยหุรือกระตุน้ใหม้นุษยอ์ยากท างานเหมือนกนัทุกคนโดยธรรมชาติ 
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 9.  การมีความสุขมุรอบคอบ ผูน้ าท่ีสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดใ้นทุกสถานการณ์ 
โดยเฉพาะเม่ือเกิดสภาพการณ์ท่ีไม่เป็นท่ีพึงพอใจในส่ิงทั้งหลายทั้งปวงไดด้ว้ยสติ จะช่วยเสริมสร้าง
บารมีใหเ้ป็นท่ีประทบัใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 10.  การรู้จกัครองใจคน ดว้ยการเป็นผูมี้ใจกวา้งและเป็นมิตรกบัคนทัว่ไป ยนิดีรับฟัง
ความคิดเห็นจากผูอ่ื้น ถึงแมแ้นวความคิดนั้นจะแตกต่างจากตนเองก็ตาม ไม่วิพากษ์วิจารณ์
จุดบกพร่องหรือจุดอ่อนของผูอ่ื้นต่อสาธารณชน 
 11.  รู้หลกัลงโทษ การต าหนิกล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ควรจะกระท าเม่ือจ าเป็นจริง ๆ 
การต าหนิท่ีท าไปควรจะท าเพื่อให้เกิดความรู้หรือเพื่อปรับปรุงแกไ้ขส าหรับการลงโทษนั้น  
ควรจะหลีกเล่ียงใหม้าก 
 12.  มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล กลา้คิด กลา้ตดัสินใจสั่งการดว้ยการพยายามสร้างงานใหเ้ป็น 
ท่ีสนใจ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติัทั้งส่วนบุคคลและกลุ่มใหม้ากท่ีสุด 
 13.  หลีกเล่ียงการออกค าสั่งในลกัษณะขมขู่ อยา่ใชว้ธีิการขมขู่ผูป้ฏิบติังาน เพื่อใหเ้ขา
ท างาน เพราะแมง้านส าเร็จก็จะออกมาไม่ดีไม่มีคุณภาพ 
 14.  จดัระบบทางเดินของงาน พยายามจดัระบบงานใหดี้เพื่อไม่ใหเ้กิดความสับสน 
ในการท างาน การจดังานให้เหมาะสมกบัความสามารถของบุคคล ทั้งชนิดและปริมาณของงาน  
จะท าใหผู้ป้ฏิบติัท างานดว้ยความสนุก และเตม็ใจท าจนไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย 
 15.  รู้รับผิดชอบในผลงาน โปรดระลึกเสมอวา่ผูป้ฏิบติังานพยายามจะท าดีท่ีสุด เม่ือใด 
ก็ตามท่ีเกิดความผดิพลาดข้ึนดว้ยเหตุใด ๆ ผูน้ าก็อยา่โยนความผดิใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ผูน้ าควรร่วม
ท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย จะสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดม้าก 
 16.  ช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา เม่ือผูป้ฏิบติังานเกิดปัญหาหรือมีขอ้ขดัขอ้งในการท างาน
ตอ้งการค าแนะน าหรือช้ีแนะโดยเฉพาะในเร่ืองนโยบาย ผูบ้งัคบับญัชาอาจเขา้ช่วยเหลือแกไ้ข
ปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ เหล่านั้นดว้ยวธีิการต่าง ๆ จะท าใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชา
ไม่ทอดทิ้งหรือปล่อยให้เขาท างานอยา่งโดดเด่ียว 
 17.  การสร้างบรรยากาศในการท างาน ผูน้ าจะตอ้งสร้างบรรยากาศในการท างานใหดี้ 
ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต จะท าใหทุ้กคนในท่ีนั้นมีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน 
 18.  การจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างานใหพ้ร้อม เม่ือมีความสะดวก 
ในการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ก็จะสามารถท างานไดร้วดเร็ว โดยธรรมชาติบุคคลมีใจรักและพร้อมท่ีจะ
ท างานใหดี้ท่ีสุดอยูแ่ลว้ 
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 19.  พยายามใชอิ้ทธิพลของกลุ่มใหญ่ดึงกลุ่มเล็ก โดยการกระตุน้ใหก้ลุ่มบุคคลส่วนใหญ่
กระท าตวัใหเ้ป็นตวัอยา่งในการปฏิบติังานท่ีดี จะเป็นอิทธิพลท่ีดึงดูดคนส่วนนอ้ยท่ีเหลือใหก้ระท าดี 
ตามไปดว้ย 
 20.  การทดสอบประเมินผล ถา้มีการทดสอบการท างานของผูป้ฏิบติังานเป็นระยะ ๆ 
เป็นประจ า จะท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้ผลดีและขอ้ผิดพลาดในการท างานของเขา จะท าให้เขาได้มี
โอกาสปรับปรุงแก้ไขขอ้ผิดพลาดให้ดีข้ึน และภูมิใจในความส าเร็จของการท างานของเขาเอง 
นอกจากเทคนิคดงักล่าวแลว้ ผูน้  าท่ีดีจะตอ้งตระหนกัถึงการใชห้ลกัความเป็นธรรมในการบริหาร
สั่งการ โดยผูบ้งัคบับญัชาตอ้งใหค้วามเป็นธรรมอยา่งเสมอหนา้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน ไม่มี 
การเลือกท่ีรักมกัท่ีชัง การยกย่องให้เกียรติและการให้การยอมรับ เป็นมิตรอย่างจริงใจ จะท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความภาคภูมิใจในการท างานมากข้ึน 
 สัลมาน สะบูดิง (2551, หนา้ 45) ไดใ้หค้วามหมายบทบาทผูบ้ริหารในการสร้างแรงจูงใจนั้น 
ผูบ้ริหารควรสร้างจุดมุ่งหมายในการท างาน เปิดโอกาสแสดงความคิดเห็นและรับฟังขอ้เสนอแนะ 
ใหค้วามสนใจต่อบุคลากรเป็นรายบุคคล ใหเ้กียรติ ยกยอ่ง และชมเชยโดยเสมอหนา้ มอบหมายงาน
ตามความรู้ ความสามารถของบุคลากร พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศในการท างาน จดัเตรียมอุปกรณ์ 
ท่ีเอ้ือต่อการท างาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่ การใชเ้ทคนิควธีิการท่ีจะสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
โดยการสร้างจุดมุ่งหมายในการท างาน การมีส่วนร่วมในการวางแผนแสดงความคิดเห็น รับฟัง
ขอ้เสนอแนะ แก้ปัญหาความขดัแยง้และให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชยโดยเสมอหน้า มีความสุขุม
รอบคอบ รู้จกัการครองใจคน มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ ช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เม่ือเกิดปัญหา สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน สนับสนุนจดัหาจดัซ้ืออุปกรณ์ให้ครูสามารถ
น าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน เอ้ือต่อการท างาน 
 

การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ส านกัทดสอบทางการศึกษา (2554, หนา้ 8-9) การประกนัคุณภาพการศึกษา (Quality 
assurance) เป็นกลไกส าคญัท่ีสามารถขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่าง
ต่อเน่ือง การประกนัคุณภาพมีหลกัการส าคญั คือ การกระจายอ านาจ การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วม
ในการท างาน และการแสดงความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได ้ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ประกอบดว้ย กระบวนการด าเนินงานท่ีสัมพนัธ์กนั 3 ส่วน คือ 
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 1.  การประเมินคุณภาพภายใน ซ่ึงด าเนินการไดโ้ดยสถานศึกษาเองหรือการประเมิน 
โดยหน่วยงานตน้สังกดั 
 2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาตอ้งมีการติดตามตรวจสอบ
ความกา้วหน้าในการด าเนินโครงการกิจกรรมงานเป็นระยะ มีผูรั้บผิดชอบการด าเนินงาน 
เพื่อการรวบรวมสารสนเทศ และผลการติดตามตรวจสอบมาใชป้รับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง นอกจาก
จะแสดงว่าสถานศึกษาท างานอย่างเป็นระบบแลว้ ยงัเป็นการเตรียมตวัให้พร้อมรับการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานตน้สังกดั อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ภายใน 3 ปี และการประเมิน
คุณภาพภายนอกอีกดว้ย 
 3.  การพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินกิจกรรมใด ๆ เพื่อใหเ้กิดการยกระดบั
คุณภาพใหสู้งข้ึน โดยมีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมาย ในการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ตอ้งสอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาอาจเพิ่มเติมมาตรฐานท่ีเฉพาะเจาะจงเหมาะกบัสภาพของชุมชน ไดม้าตรฐาน
จะเป็นกรอบควบคุมการด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี  3  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

 

การประเมนิคุณภาพ 

การตดิตาม ตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษา การพฒันาคุณภาพ 

การประกนั

คุณภาพ 

ทีม่มีาตรฐานเป็น

เป้าหมาย 
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 จากภาพท่ี 3 จะเห็นวา่ กระบวนการด าเนินงานทั้ง 3 ส่วน มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั
เป็นวงจรการพฒันาท่ีไม่หยดุน่ิง โดยมีมาตรฐานเป็นหลกัหรือเป้าหมาย รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือ 
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยรวม 
 นกัวชิาการ ไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 กนิษฐา กล่ินสุวรรณ (2551, หนา้ 36) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการพฒันาคุณภาพการบริหารการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนอยา่งมีคุณภาพเป็นระบบ 
ได้มาตรฐานอย่างต่อเน่ือง จนสร้างความมัน่ใจให้กบัสังคมว่า การจดัการศึกษาของโรงเรียน 
มีคุณภาพ ผูจ้บการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานตามจุดหมายของหลกัสูตร และความตอ้งการ  
ของสังคม 
 ภิญญดา เลขวรรณวิเศษ (2552, หน้า 10) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศึกษา คือ  
การบริหารจดัการ และด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนงาน ยุทธศาสตร์ การด าเนินการ  
และการจดัการของผูท่ี้รับผดิชอบในการจดัการศึกษาของแต่ละระดบั ท่ีจะสร้างความมัน่ใจใหก้บั
ผูรั้บบริการทางการศึกษา ทั้งผูเ้รียน ผูป้กครองชุมชน และสังคมวา่ สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการตรวจสอบควบคุมคุณภาพทั้งภายในและภายนอกด้วยเกณฑ์
เพื่อให้ ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษามีคุณภาพ หรือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
ในหลกัสูตรและตรงกบัความตอ้งการของสังคม 
 พงศภ์กัด์ิ ทิพยวนัทน์ (2552, หนา้ 13) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการท่ีสร้างความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งว่าสถานศึกษาสามารถ
ด าเนินการบริหารจดัการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาในดา้นการจดัการศึกษา 
ได้อย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกบัหลกัการ นโยบาย และจุดเน้นของแผนการศึกษาของรัฐและ
สถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง เตม็ตามศกัยภาพของแต่ละบุคคลโดยเปิดโอกาส
ใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมรับผิดชอบร่วมตดัสินใจในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษา 
 มลิวลัย ์พาศรี (2552, หน้า 41-42) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการพฒันาคุณภาพ การบริหารการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนท่ีมีการวางแผน 
เป็นระบบ การจดัการศึกษาภายในสถานศึกษาอยา่งมีคุณภาพ เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิต คือ ผูเ้รียนมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดได้มาตรฐานอย่างต่อเน่ือง จนสร้างความมัน่ใจให้กบัสังคมว่า  
การจดัการศึกษาของโรงเรียนมีคุณภาพ ผูจ้บการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานตามจุดหมายของ
หลกัสูตร มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตาฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้และความตอ้งการ 
ของสังคม จนเป็นท่ีเช่ือถือ ศรัทธา และเป็นท่ียอมรับของสังคม 
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 วนิยัพงษ ์ค าแหง (2553, หนา้ 26) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหาร
จดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีได้วางแผนไวอ้ย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นหลกัประกนัต่อผูป้กครอง 
ชุมชนและสังคมวา่ การจดัการศึกษาของสถานศึกษาจะด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อพฒันา
ผูเ้รียนตามมาตรฐานและคุณลกัษณะท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 กฤษฎา การีชุม (2554, หน้า 60) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง
กระบวนการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพมีมาตรฐานการศึกษาและเป็นท่ียอมรับของสังคม 
 ณฐัดนยั ดวงใจ  (2554, หนา้ 37) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา ใหค้วามส าคญั
กบัผูเ้รียนท่ีมุ่งกระจายอ านาจทางการศึกษาให้สถานศึกษาเป็นฐานในการบริการจดัการ ภายใต้
หลกัการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย โดยสถานศึกษาแสดงความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบไดด้ว้ยการบริหาร 
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
และการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 นุชจรีย ์พรหมลา (2554, หน้า 16) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการพฒันาการศึกษาเพื่อสร้างความมัน่ใจและเป็นหลกัประกนัต่อผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน 
และสังคม ว่าสถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษา 
มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นท่ียอมรับของสังคม 
 อริยา คงเพียรภาค (2554, หน้า 38) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการพฒันาการศึกษาเพื่อสร้างความมัน่ใจต่อผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชนและสังคม               
วา่สถานศึกษาจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนท่ีจบมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
และเป็นท่ียอมรับของสังคม 
 กล่าวโดยสรุป ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการ 
พฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชนและสังคม 
ว่าสถานศึกษาจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นท่ี
ยอมรับของสังคม 
 แนวคิดและหลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หนา้ 11) ไดใ้หห้ลกัการการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา วา่มีหลกัการส าคญั 3 ประการ คือ 
 1.  จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกนัพฒันา 
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจบัผิดหรือท าให้บุคลากรเสียหน้า 
โดยเป้าหมายส าคญัอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน 
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 2.  การท่ีจะด าเนินใหบ้รรลุเป้าหมายตามขอ้ 1 ตอ้งท าให้การประกนัคุณภาพการศึกษา
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการ และการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
ไม่ใช่กระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษา
จะตอ้งวางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการท่ีมีเป้าหมายชดัเจน ท าตามแผน ตรวจสอบ ประเมินผล 
และพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตส านึกในการพฒันาคุณภาพ
การท างาน 
 3.  การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่วา่จะเป็น 
ผูบ้ริหาร ครูอาจารย ์และบุคลากรอ่ืนในสถานศึกษา โดยการด าเนินงานจะตอ้งใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น 
ชุมชน ผูเ้รียน ส านกังานเขตพื้นท่ี หรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล เขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด 
เป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัท า ช่วยกนัผลกัดนั 
ใหส้ถานศึกษามีคุณภาพ เป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง สังคม และประเทศชาติ 
 กรมวิชาการ (2545, หน้า 13-16) ไดก้ล่าวถึงหลกัการส าคญัของการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการ และทางการบริหารการจดัการท่ีมี 
การวางแผนล่วงหนา้ และมีการประสานสัมพนัธ์อยา่งระบบ เพื่อท่ีจะสร้างความมัน่ใจท่ีสมเหตุสมผล 
วา่ผูเ้รียนจะมีความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาไดก้ าหนดไว ้
การออกแบบการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา จะยดึหลกัการต่อไปน้ี 
 1.  คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกนัคุณภาพ จะเนน้การสร้างความพึงพอใจ 
ใหก้บัผูบ้ริโภคทั้งภายในและภายนอก  
  1.1  คุณภาพภายใน หมายถึง ความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บช่วงต่อในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตหรือทุกระดบัชั้นเรียน  
  1.2  คุณภาพภายนอก หมายถึง ความพึงพอใจในเชิงเศรษฐกิจและสังคมระดบัมหภาค 
(Macro socio-economic level) หมายถึง ความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีจ าเป็น
ต่อความอยูร่อด และการสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจ การเมืองและวฒันธรรมของประเทศชาติ 
ในการแข่งขนัทางธุรกิจ การคา้ และทางเทคโนโลยรีะดบัภูมิภาคและระดบัโลก 
 2.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจดัการทั้งระบบของสถานศึกษา 
และเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกท่ีเน้นการวางแผน และเตรียมการป้องกนัล่วงหน้าก่อนท่ีจะเกิดข้ึน  
ไม่ใช่การแกส้ถานการณ์เฉพาะหนา้ เพื่อตอบสนองต่อปัญหาท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้ 
 3.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างความมัน่ใจท่ีตั้งอยูบ่นรากฐานของ 
หลกัวชิา หลกัฐานขอ้เท็จจริงท่ีสามารถตรวจสอบไดก้ระบวนการวิเคราะห์ และประมวลผลท่ีเป็น 
วทิยาศาสตร์ หลกัตรรกและความสมเหตุสมผล 
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 4.  การตรวจสอบการวดัและประเมินผลในการประกนัคุณภาพ มีจุดประสงคส์ าคญั 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลยอ้นกลบัส าหรับใชใ้นการวางแผน เพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง
มิใช่การจบัผดิหรือการตดัสินใหร้างวลัหรือลงโทษ 
 5.  คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานการศึกษา หลกัสูตรและแผนการสอน) 
และกระบวนการท างาน (การเรียนการสอน การบริหารหลกัสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา) 
เป็นองคป์ระกอบส าคญัน าไปสู่การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
 6.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเนน้ความส าคญัของความรู้ ทกัษะ และความมัน่ใจ 
แก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อสร้างโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิภาพ 
 7.  การประกนัคุณภาพการศึกษาใหค้วามส าคญัต่อการประสานสัมพนัธ์ภายในระหวา่ง
หน่วยงานทางการศึกษาทุกระดบั และการร่วมมือของหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ี
การศึกษาจงัหวดั 
 8.  ภาวะผูน้ าและการเอาจริงเอาจงั (Commitment) ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ 
การกระจายอ านาจความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม เป็นปัจจยัส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) กล่าวถึงการประกนัคุณภาพการศึกษา 
(Quality assurance: QA) วา่เป็นกระบวนการเชิงระบบท่ีครบวงจร โดยระบบการระกนัคุณภาพ 
ทางการศึกษามีแนวคิด เพื่อส่งเสริมและเสนอแนวทางเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
โดยมีการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน 
 1.  การควบคุมคุณภาพ (Quality control: QC) เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ 
และการพฒันาสถานศึกษาให้เขา้สู่มาตรฐาน ประกอบดว้ย การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
และการพฒันาเขา้สู่มาตรฐานการศึกษา 
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality auditing: QAu) เป็นการตรวจสอบและติดตามผล 
การด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด ประกอบดว้ย การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายใน การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา และการก าหนดมาตรฐานการปรับปรุง 
ส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 3.  การประเมินคุณภาพ (Quality assessment: QA) เป็นการประเมินคุณภาพของ
สถานศึกษา โดยหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลในเขตพื้นท่ีและหน่วยงานตน้สังกดั เพื่อใหค้วามช่วยเหลือ 
และส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษา มีการพฒันาคุณภาพอนัเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
ประกอบดว้ย การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก  



65 

 ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2544) ไดก้ล่าวถึงแนวคิด 
การประกนัคุณภาพไว ้ดงัน้ี 
 1.  เป็นการประกนัท่ีมุ่งใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษา ไม่ไดมุ้่งเนน้เร่ืองการตดัสิน 
การจบัผดิ การใหคุ้ณ และการใหโ้ทษ 
 2.  ยดึหลกัความเท่ียงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลกัฐานขอ้มูลตามสภาพความเป็นจริง
และมีความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้
 3.  มุ่งสร้างความสมดุลระหวา่งเสรีภาพทางการศึกษากบัจุดมุ่งหมาย และหลกัการศึกษา
ของชาติ โดยมีเอกภาพเชิงนโยบาย แต่ยงัคงความหลากหลายในทางปฏิบติัท่ีสถานศึกษาสามารถ
ก าหนดเป้าหมายเฉพาะ และพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้ตม็ตามศกัยภาพของสถานศึกษาและผูเ้รียน 
 4.  มุ่งเนน้ในเร่ืองการส่งเสริมและประสานงานในลกัษณะกลัยาณมิตรมากกวา่การก ากบั
และควบคุม 
 5.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพฒันาการจดัการศึกษา 
จากทุกฝ่าย 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดร้ะบุเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาไวใ้นหมวดท่ี 6 มาตรฐาน 
และการประกนัคุณภาพการศึกษา ดงัน้ี กระทรวงศึกษาธิการ (2553 ข) 
 มาตรา 47 ให้มีระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพ
ภายนอก ระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง 
 มาตรา 48 ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั 
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 
 มาตรา 49 ให้มีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะ 
เป็นองคก์ารมหาชนท าหนา้ท่ีพฒันาเกณฑ ์วธีิการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผล
จดัการการศึกษา เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย  
และหลกัการ และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี  
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ใหมี้การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่ง อยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกหา้ปีนบัตั้งแต่
การประเมินคร้ังสุดทา้ย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน 
 มาตรา 50 ใหส้ถานศึกษาใหค้วามร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีมี
ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา ตลอดจนใหบุ้คลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งปกครอง
และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาให้ขอ้มูลเพิ่มเติมในส่วนท่ีพิจารณาเห็นว่าเก่ียวขอ้งกบั 
การปฏิบติัภารกิจของสถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
การศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านกังานดงักล่าวรับรอง ท่ีท าการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษานั้น 
 มาตรา 51 ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐาน 
ท่ีก าหนดใหส้ านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จดัท าขอ้เสนอแนะการปรับปรุง
แกไ้ขต่อหน่วยงานตน้สังกดั เพื่อใหส้ถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หากมิได้
ด าเนินการดงักล่าวให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อ
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อด าเนินการใหมี้การปรับปรุง
แกไ้ข 
 ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549, หน้า 3) การประกนัคุณภาพการศึกษา 
เป็นการบริหารจดัการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพ
ของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นการสร้างความมัน่ในใหผู้รั้บบริการทางการศึกษา ทั้งผูรั้บบริการ
โดยตรง ไดแ้ก่ ผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูรั้บบริการทางออ้ม ไดแ้ก่ สถานประกอบการ ประชาชน 
และสังคมโดยรวมวา่การด าเนินการของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และท าใหผู้เ้รียนมีคุณภาพ  
มีแนวคิดหรือคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษา การประกนัคุณภาพมีแนวคิด 
อยูบ่นพื้นฐานการป้องกนัไม่ใหเ้กิดการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และผลผลิตไม่มีคุณภาพ 
 การประกนัคุณภาพการศึกษา (Quality assurance) ยงัเป็นกลไกส าคญัประการหน่ึง 
ท่ีจะขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหด้ าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองและสร้างความมัน่ใจ (Assure) 
ความพึงพอใจใหก้บัผูป้กครอง ประชาชนและสังคมไดว้า่ สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาใหมี้
คุณภาพไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด ผูส้ าเร็จการศึกษามีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับของสังคม มีความรู้ 
ความสามารถและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีหลกัสูตรก าหนดและท่ีสังคมตอ้งการ โดยมี
หลกัการและแนวคิด ดงัน้ี 
 1.  การยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา (Child-centered development) เป็นแนวคิด 
ท่ีมุ่งใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ทั้งปวง และยดึประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนเป็นส าคญั 
โดยมีความเช่ือวา่มนุษยมี์ศกัยภาพท่ีเรียนรู้และพฒันาตนเองไดต้ลอดชีวิต ดงันั้น ในการจดัการศึกษา 
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จึงตอ้งช่วยกระตุน้ เอ้ืออ านวยความสะดวกและส่งเสริมใหผู้เ้รียนแต่ละคนไดพ้ฒันาเต็มศกัยภาพ 
และมีคุณภาพไดม้าตรฐานเพื่อเป็นก าลงัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม สามารถด ารงคน 
ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 2.  การใชส้ถานศึกษาเป็นฐานในการบริหารจดัการ (School-based management) 
เป็นแนวคิดท่ีมุ่งใหส้ถานศึกษามีอ านาจในการตดัสินใจบริหารจดัการศึกษาไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงมี
ความเช่ือวา่ โรงเรียนเป็นศูนยก์ลางของการผลิต (Product center) ท่ีสามารถสร้างผลผลิต คือ ผูเ้รียน
ใหมี้คุณภาพได ้การบริหารจดัการของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ จะท าใหเ้กิดการพฒันาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน เพิ่มความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้และเป็นการเสริมสร้างพลงัให้โรงเรียนประชาชน
และชุมชน ร่วมกนัจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐาน 
 3.  การมีส่วนร่วมและการร่วมคิด ร่วมท า (Participation and collaboration) เป็นแนวคิด
ท่ีมุ่งใหเ้ป็นแหล่งของสาธารณชนท่ีทุกคน ทุกหน่วยงานของสังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบการ ปูชนียบุคคล ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินหรือปราชญช์าวบา้นเขา้มา 
มีส่วนในการเป็นคณะกรรมการ คณะท างานของสถานศึกษา ร่วมกนัคิด ตดัสินใจ สนับสนุน 
ส่งเสริม และติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษา ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความส าเร็จ
ของสถานศึกษา ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาโดยรวม การศึกษาเป็นเร่ืองของทุกคน 
โดยแนวความคิดน้ีเช่ือวา่การใหทุ้กคนทุกส่วนของสังคม มีส่วนร่วมคิดร่วมด าเนินการในการจดั
การศึกษา ตลอดจนมีส่วนร่วมในกระบนการประเมินและประกนัคุณภาพการศึกษา ท าให้เกิด
ความรู้สึก ความเป็นเจา้ของให้การสนบัสนุนและร่วมรับผิดชอบต่อการจดัการศึกษามากข้ึน  
ซ่ึงต่อใหเ้กิดความมุ่งมัน่ร่วมกนัพฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพเป็นท่ียอมรับของสังคมได ้
 4.  การกระจายอ านาจทางการศึกษา (Decentralization of education) เป็นแนวคิดท่ีมุ่งคืน
อ านาจการจดัการศึกษาให้กบัผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) กบัการศึกษา ซ่ึงเป็นผูท่ี้อยู่
ใกล้ชิดผูเ้รียนมากท่ีสุด ได้แก่ โรงเรียน ผูป้กครอง และชุมชน โดยให้สถานศึกษามีอิสระและ 
มีความคล่องตวัในการบริหาร รวมถึงการตดัสินใจด าเนินงาน ทั้งดา้นการบริหารวชิาการ งบประมาณ 
บุคลากรและทรัพยากร การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกและให้อิสระแก่ผูส้อนในการจดักิจรรม 
เพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหบ้รรลุตามจุดหมายของหลกัสูตร ตลอดจนใหส้ถานศึกษาสามารถ
ปรับปรุงตนเอง รับผดิชอบและจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ี ความตอ้งการของชุมชน
และสังคมใหม้ากท่ีสุด โดยแนวทางความคิดน้ีเช่ือวา่ การกระจายอ านาจทางการศึกษาใหก้บัผูท่ี้มี
ส่วนไดส่้วนเสียกบัการศึกษามากข้ึน จะท าใหเ้ขาเกิดความตระหนกัในคุณประโยชน์ของการศึกษา
และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน จึงท าใหเ้กิดความร่วมมือในการจดัการศึกษาใหต้อบสนองความตอ้งการ
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ของเขา และมัง่มัน่พฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพและเป็นท่ียอมรับศรัทธาของผูป้กครองและชุมชน
ในท่ีสุด 
 5.  การแสดงความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) โดยสถานศึกษาและ
คณะกรรมการสถานศึกษาร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย (Goals) และจุดเนน้ท่ีตอ้งการพฒันา (Focus 
areas) ซ่ึงมีการร่วมกนัจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา (School improvement plan) เลือกกลยุทธ์ 
การพฒันาให้เหมาะสมและสามารถท าให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม สถานศึกษาจะตอ้งมี 
การประชาสัมพนัธ์เป้าหมาย และจุดเน้นท่ีตอ้งการพฒันา ตลอดจนแผนพฒันาสถานศึกษาให้  
ทุกฝ่ายได้รับรู้ ทั้งเพื่อเป็นสัญญาประชาคมและเพื่อให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีทิศทางการท างาน 
ท่ีชัดเจนสู่เป้าหมายเดียวกนั ซ่ึงเป็นแนวทางความคิดท่ีท าให้โรงเรียนตอ้งมีความรับผิดชอบต่อ
ภาระหน้าท่ีในการจดัการศึกษาต่อผูเ้รียน ผูป้กครองมาตรฐานการศึกษาหรือผลลพัธ์อนัเกิดจาก 
การตดัสินใจของโรงเรียนเอง ซ่ึงสามารถใหผู้ป้กครอง ประชาชน และสังคมตรวจสอบไดเ้พื่อเป็น
หลกัประกนัคุณภาพการศึกษา ประกนัการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูป้กครอง ประชาชนและสังคม 
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 กนิษฐา กล่ินสุวรรณ (2551, หน้า 39) กล่าวว่า หลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา  
มีหลกัการ คือ การสร้างความมัน่ใจและพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา การบริหารจดัการศึกษา 
ทั้งระบบ การกระจายอ านาจใหส้ถานศึกษา การมีภาวะผูน้ า และความเอาจริงเอาจงัของผูบ้ริหาร
โรงเรียน การให้ทุกฝ่ายทั้งผูใ้ห้และผูรั้บบริการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา การด าเนินงาน 
เน้นคุณภาพในการปฏิบติัทุกระดบัทุกขั้นตอนท่ีจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน การแสดง
ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อการจดัการศึกษาท่ีสามารถตรวจสอบได้และการรายงานสู่ 
สาธารณะชน และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 ภิญญดา เลขวรรณวเิศษ (2552, หนา้ 16) กล่าววา่ หลกัการส าคญัของการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ประกอบด้วย 3 ขอ้ คือ 1) การกระจายอ านาจ 2) การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม 
ในการท างาน 3) การแสดงภาระรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดก้ารยึดหลกัการท่ีส าคญัทั้ง 3 ขอ้น้ี 
ทุกฝ่ายต่างมีเป้าหมายและทิศทางอย่างเดียวกนั เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพการศึกษาของไทย 
เพื่อใหส้ถานศึกษาบรรลุถึงหลกัการการประกนัคุณภาพการศึกษา สถานศึกษามีระบบการด าเนินการ
ท่ีสัมพนัธ์กนั 3 ประการ คือ 1) การพฒันาคุณภาพซ่ึงเป็นการด าเนินงานเพื่อใหส้ถานศึกษาบรรลุถึง
มาตรฐาน 2) การติดตามตรวจสอบเป็นการด าเนินงานเพื่อช่วยเหลือสนบัสนุนก ากบัติดตาม
ความกา้วหนา้ และยนืยนัการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 3) การประเมิน
และรับรองคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยแบ่งเป็นการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  
เพื่อรายงานต่อตน้สังกดั และสาธารณะชนและการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาโดยเป็น 
การด าเนินการจากองคก์ารภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ 



69 

 วนิยัพงษ ์ค าแหง (2553, หนา้ 38) กล่าววา่ การท่ีสถานศึกษาร่วมกนัปรับปรุงคุณภาพ 
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารจดัการ และการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น ผูเ้รียน 
ชุมชน หน่วยงาน เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เน้นสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค 
เป็นการสร้างความมัน่ใจท่ีตั้งอยู่บนรากฐานของหลกัวิชาการ หลกัฐาน ขอ้เท็จจริงท่ีสามารถ
ตรวจสอบได ้
 สรุปได้ว่า หลกัการของการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินงานตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 โดยใหทุ้กฝ่ายไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เพื่อเป็นการพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัของสถานศึกษา  
 กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 กรมวชิาการ (2545, หนา้ 3-4) ไดใ้หห้ลกัการของกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน เพื่อพฒันา
คุณภาพเขา้สู่มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ประกอบดว้ย 
  1.1  การก าหนดมาตรฐานการศึกษา โดยกระทรวงศึกษาธิการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาระดบัชาติ เขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา ก าหนดมาตรฐานการศึกษา ใหส้อดคลอ้ง
กบัมาตรฐานการศึกษาชาติ และจดัท าขอ้มูลพื้นฐานการศึกษาไว ้เพื่อใชใ้นการพฒันาคุณภาพต่อไป 
  1.2  การพฒันาเขา้สู่มาตรฐาน โดยกระทรวงศึกษาธิการ เขตพื้นท่ีการศึกษาและ/ หรือ
ตน้สังกดั และสถานศึกษาจดัท าแผน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพเขา้สู่
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ในดา้นการพฒันาหลกัสูตร ส่ือ การพฒันาครู และบุคลากร ธรรมนูญ
สถานศึกษา การเรียนการสอน การแนะแนว การจดัการเรียนการสอนและการวดัประเมินผล เป็นตน้ 
 2.  การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษาและ/ หรือตน้สังกดั และกระทรวงศึกษาธิการ 
เพื่อยืนยนั ช่วยเหลือ สนบัสนุน เฝ้าระวงั ปรับปรุงและพฒันาการจดัการศึกษาให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดมุ่งไปสู่มาตรฐานท่ีตอ้งการ ดงัน้ี 
  2.1  การตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงานทั้งระบบดว้ยตนเองของสถานศึกษา
เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุง และพฒันาการจดัการศึกษาอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ และรายงานผล 
ต่อผูป้กครอง ชุมชน สังคม และผูรั้บผดิชอบการจดัการศึกษา 
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  2.2  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยเขตพื้นท่ี
การศึกษาและ/ หรือตน้สังกดั เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน และ/ หรือใชม้าตรการ ในการส่งเสริมพฒันา
คุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้
  2.3  การตรวจสอบ ติดตาม และการประเมินผล การพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ในภาพรวมของประเทศโดยกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน และ/ หรือใชม้าตรการ 
ในการส่งเสริมพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 3.  การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายนอก 
โดยส านกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อประเมินและรับรองวา่ สถานศึกษา
จดัการศึกษาไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้
 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545, หนา้ 13-14) ไดส้รุปกระบวนการ 
ด าเนินงานท่ีเป็นกลไกส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย การด าเนินงาน 
3 ประการ คือ 
 1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบติัท่ีน าการศึกษาเขา้สู่
คุณภาพ ประกอบดว้ย การก าหนดมาตรฐานดา้นผลผลิต ปัจจยัและกระบวนการ รวมทั้งการด าเนินการ 
จดัท าแผนในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งแผนแม่บท อนัได้แก่ ธรรมนูญ
สถานศึกษาหรือแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และแผนระยะสั้น อนัไดแ้ก่ แผนปฏิบติัการประจ าปี
ท่ีสามารถพฒันาสถานศึกษาเขา้สู่มาตรฐาน และด าเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามท่ีสถานศึกษา
ไดว้างแผนเอาไว ้
 2.  การตรวจสอบและแทรกแซงคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบติั 
ในการด าเนินงาน เพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย การประเมินผลการปฏิบติัตาม
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีวางเอาไว ้และการจดัท ารายงานของสถานศึกษา 
ต่อประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ยงัตอ้งหามาตรการในการปรับปรุงคุณภาพ 
สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพไม่ถึงเกณฑม์าตรฐานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  การประเมินคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบติัในการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีก าหนด ประกอบด้วย การทบทวนคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
การประเมินผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพการศึกษา
 กระทรวงศึกษาธิการ (2549, หนา้ 3-4) หลกัการในการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษา มี 3 ประการ คือ 
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 1.  การกระจายอ านาจ (Decentralization) โดยใหส้ถานศึกษามีอิสระและมีความคล่องตวั
ในการบริหาร รวมถึงการตดัสินใจด าเนินงาน ทั้งดา้นการบริหารงานวชิาการ งบประมาณ บุคลากร 
และทรัพยากร การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกและใหอิ้สระแก่ผูส้อนในการจดักิจกรรมเพื่อพฒันา 
การเรียนรู้ของผูเ้รียนใหบ้รรลุผลตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ตลอดจนใหส้ถานศึกษาสามารถ
ปรับปรุงตนเองรับผดิชอบ และจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ี ความตอ้งการของชุมชน 
และสังคมใหม้ากท่ีสุด 
 2.  การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation) โดยใหห้น่วยงาน 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบการ ปูชนียบุคคล ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
หรือปราชญช์าวบา้น เขา้มามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ/ คณะท างานของสถานศึกษา 
ร่วมคิดตดัสินใจ สนบัสนุน ส่งเสริม และติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษา ตลอดจน 
ร่วมภาคภูมิใจในความส าเร็จของสถานศึกษา ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาโดยรวม 
 3.  การแสดงภาระรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) โดยสถานศึกษาและ 
คณะกรรมการสถานศึกษาร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย (Goals) และจุดเนน้ท่ีตอ้งการพฒันา (Focus 
areas) เช่น ภายในช่วง 3 ปีน้ี ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียในวชิาคณิตศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ 
ตอ้งสูงข้ึนจากฐานเดิม ร้อยละ 5-10 หรือในปีการศึกษาหนา้ผูเ้รียนทุกคนในระดบัประถมศึกษา 
ปีท่ี 4-6 สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลได้อย่างคล่องแคล่ว หรือภายใน 2 ปี 
สถานศึกษาจะตอ้งเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีไดรั้บการยอมรับเร่ืองการรักษาระบบนิเวศ เป็นตน้ 
จากเป้าหมายและจุดเนน้การพฒันาดงักล่าว มีการร่วมกนัจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา (School 
improvement plan) เลือกยทุธศาสตร์การพฒันาใหเ้หมาะสมและสามารถให้เกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
สถานศึกษาจะตอ้งประชาสัมพนัธ์ เป้าหมายและจุดเน้นท่ีตอ้งการพฒันาตลอดจนแผนพฒันา
สถานศึกษาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้ ทั้งน้ีเพื่อเป็นสัญญาประชาคม และเพื่อให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
มีทิศทางการท างานท่ีชดัเจนสู่เป้าหมายเดียวกนั 
 วนิยัพงษ ์ค าแหง (2553, หนา้ 36) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการ 
ทางการศึกษาท่ีจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ความศรัทธา และความพึงพอใจใหก้บัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
ได้แก่ ผูป้กครอง ชุมชน และสังคมว่าสถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ  
ผูท่ี้จบการศึกษามีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว ้และเป็นท่ียอมรับของสังคม การประกนั
คุณภาพภายในเป็นส่ิงท่ีสถานศึกษาทุกแห่งจะตอ้งปฏิบติั เพื่อพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา 
และเป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
 อริยา คงเพียรภาค (2554, หนา้ 34) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการ  
พฒันาจดัเป็นระบบท่ีส าคญั 3 ส่วน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา การประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษา 
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 สรุปไดว้า่ กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด มีการตรวจสอบ ทบทวน  
และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา โดยเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือหน่วยงานตน้สังกดั เพื่อส่งเสริม 
สนบัสนุน และพฒันาการจดัการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ และรายงานผลต่อผูป้กครอง ชุมชน 
สังคมและผูรั้บผิดชอบการจดัการศึกษา ตลอดจนการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา  
โดยส านกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อประเมินและรับรองวา่สถานศึกษา 
จดัการศึกษาไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 
 

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรา 48 ไดก้ าหนดไวว้า่ ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษา
จดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายใน 
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัทารายงานประจ าปี 
เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนาไปสู่การพฒันา 
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก  
 ส านกัทดสอบการศึกษา (2544) ใหค้วามหมายของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
วา่ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งวา่ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา 
 กุสุมา วเิศษ (2548, หนา้ 41) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวน การบริหารและการจดัการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา ท่ีมีแผนงาน กิจกรรม 
การประเมินผลและติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาท่ีเป็นระบบ สะทอ้น
ถึงความมีคุณภาพ โดยโรงเรียนร่วมกนัพฒันาปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา  
เป็นการประเมินตนเองจากภายในโรงเรียนโดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือโดยหน่วยงาน 
ตน้สังกดั 
 ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2549, หนา้ 7) ใหก้รอบแนวคิดเก่ียวกบัการประกนั 
คุณภาพการศึกษาไวว้่า คือ การพฒันาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย หลกัการ 
และแนวทางการจดัการศึกษาตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ โดยเนน้กระบวน 
การเรียนรู้ เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ คือ เป็นคนดี คนเก่ง 
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และมีความสุข มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และมีการบริหารจดัการ รวมทั้ง
การท างานท่ีเนน้คุณภาพ เป็นการท างานท่ีโปร่งใสสามารถตรวจสอบไดแ้ละเป็นระบบ ครบวงจร 
(PDCA) โดยสถานศึกษาจะตอ้งมีการประกนัคุณภาพภายในใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการบริหารและ
การจดัการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาเพื่อพฒันาคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานแลว้
รายงานผลใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบทุกปี และไดรั้บการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อช้ีจุดเด่นและจุด 
ท่ีควรพฒันาใหส้ถานศึกษาไดพ้ฒันาคุณภาพต่อไป 
 รัตนา มณฑลเพชร (2551, หนา้ 31-32) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึง
ของการบริหารและจดัการของสถานศึกษาซ่ึงถือเป็นการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษาท่ีตอ้ง
ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีแผนงานกิจกรรม การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
และมาตรฐาน โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงานตน้สังกดั โดยมีวตัถุประสงค์หรือ 
หลกัเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 ทรงศกัด์ิ สู่สุข (2550, หนา้ 42) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการจดัการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้
โดยบุคลากรในโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินการและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 สัลมาน สะบูดิง (2551, หนา้ 14) กล่าวไวว้า่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ 
การท่ีสถานศึกษาร่วมกนัปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีการประกนั
คุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการ และการท างานของบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษา โดยท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น ผูเ้รียน ชุมชน หน่วยงาน เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา
เนน้สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค เป็นการสร้างความมัน่ใจท่ีตั้งอยูบ่นรากฐานของหลกัวชิาการ 
หลกัฐาน ขอ้เท็จจริงท่ีสามารถตรวจสอบได ้
 กนิษฐา  กล่ินสุวรรณ (2551, หนา้ 49) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายใน เป็นกระบวนการ 
บริหารและการจดัการเรียนการสอนปกติของสถานศึกษาท่ีมีแผนงาน กิจกรรม การประเมินผล 
และการติดตามตรวจสอบคุณภาพท่ีเป็นระบบสะทอ้นถึงความมีคุณภาพ โดยโรงเรียนร่วมกนั
พฒันาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั
เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา เป็นการประเมินตนเองจากภายในโรงเรียน
โดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดั 
 มลิวลัย ์พาศรี (2552, หนา้ 62) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง 
เป็นกระบวนการบริหารจดัการเรียนการสอนท่ีมีแผนงาน กิจกรรม การประเมินผลและติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพท่ีเป็นระบบสะทอ้นถึงความมีคุณภาพ โดยโรงเรียนร่วมกนัพฒันาปรับปรุง
คุณภาพและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพฒันา 
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ผูเ้รียนให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
เป็นการประเมินตนเองจากภายในโรงเรียนโดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือโดยหน่วยงาน 
ตน้สังกดั 
 ภิญญดา เลขวรรณวเิศษ (2552, หนา้ 17) กล่าววา่  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
หมายถึง กลไกช่วยขบัเคล่ือนใหส้ถานศึกษาพฒันาไปขา้งหนา้อยา่งต่อเน่ือง โดยหลกัการมีส่วนร่วม 
ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการบริหารจดัการสถานศึกษา เพื่อน าไปสู่ 
การเสริมสร้างศกัยภาพในการจดัการศึกษา โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ตามมาตรฐานการศึกษา ท่ีก าหนดในหลกัสูตรการศึกษาอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 ธงชยั หม่ืนสา (2552, หนา้ 31) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง 
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยบุคลากรของ
สถานศึกษาหรือหน่วยงานตน้สังกดั 
 กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2553) ได้ให้ความหมายของการประกนัคุณภาพภายในไวว้่า หมายถึง การประเมิน
คุณภาพ การจดัการศึกษา การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดส าหรับการประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงกระท า
โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา 
 สมศกัด์ิ ด่านเดชา (2553, หน้า 40) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
หมายถึง กระบวนการบริหารและจดัการเรียนการสอนปกติของสถานศึกษาท่ีมีแผนงาน กิจกรรม 
การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาท่ีเป็นระบบ สะทอ้นถึง
ความมีคุณภาพ โดยโรงเรียนร่วมพฒันาปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา เป็นการประเมินตนเองจากบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ี
ก ากบัดูแลสถานศึกษา โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดเวลา 
 อริยา คงเพียรภาค (2554, หน้า 45) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
หมายถึง การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษา เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูเ้รียน ผูป้กครอง
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 Murgatroyd and Morgan (1994) ได้ให้ความหมาย การประกนัคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การด าเนินการเก่ียวกบัการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบ 
 



75 

หรือการประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากน้อยเพียงไร และได้จ  าแนก 
ลกัษณะเด่นของการประกนัคุณภาพทางการศึกษาไว ้5 ประการ คือ 
 1.  มาตรฐานการศึกษาก าหนดโดยผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 
 2.  มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวงัท่ีโรงเรียนจะตอ้งบรรลุถึง 
 3.  มาตรฐานตอ้งสามารถประเมินไดโ้ดยใชเ้กณฑท่ี์เป็นปรนยั 
 4.  มาตรฐานตอ้งใชอ้ยา่งเสมอภาค ไม่มีการยกเวน้โดยปราศจากเหตุผลสมควร 
 5.  การประกนัคุณภาพการศึกษาจะประกอบดว้ยการตรวจสอบและทบทวน (Audit and 
review) การทดสอบดว้ยแบบทดสอบมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 วราภรณ์ ช่วยแก้ว (2555, หน้า 16) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
หมายถึง กระบวนการบริหารและการจดัการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา ท่ีมีแผนงาน 
กิจกรรม การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาท่ีเป็นระบบ
ครบวงจร (PDCA) ซ่ึงสะทอ้นถึงความมีคุณภาพโดยโรงเรียนร่วมกนัพฒันาปรับปรุงคุณภาพ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป็นการประเมินตนเองจากบุคลากรของ
สถานศึกษาหรือหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์หลกั 
เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพเป็นท่ียอมรับของชุมชนอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 
 ศุจิกา จกัคาม (2555, หนา้ 30) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีแผนงานกิจกรรม การประเมินผล 
และติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
ให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ืองตลอด เวลาโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน  
เป็นการประเมินตนเองจากภายในสถานศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือหน่วยงาน 
ตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น 
 สุภาพร จงรักษ์ (2556, หน้า 16) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง 
กระบวนการในการพฒันาการศึกษา โดยอาศยัหลกัการและวิธีการจดัการคุณภาพ (Quality 
management) สมยัใหม่ เพื่อท่ีจะสร้างความมัน่ใจและเป็นหลกัประกนัให้ทั้งผูบ้ริหาร ครู 
และบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนผูป้กครองชุมชน และสังคมเช่ือมัน่ได้ว่า สถานศึกษา 
จดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษามีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด
และเป็นท่ียอมรับของสังคม 
 กล่าวโดยสรุป ความหมายของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การจดัการ
ศึกษาของสถานศึกษา โดยมีการติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ข



76 

เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรา 48 โดยมีการจดัท า
รายงานประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
 แนวคิดการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 หลกัการของการประกนัคุณภาพภายใน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หนา้ 8) กล่าวถึงการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาวา่ 
มีหลกัการส าคญั 3 ประการ คือ 
 1.  จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกนัพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจบัผิดหรือท าให้บุคลากรเสียหน้า 
โดยเป้าหมายส าคญัอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน 
 2.  การท่ีจะด าเนินใหบ้รรลุเป้าหมายตามขอ้ 1 ตอ้งท าให้การประกนัคุณภาพการศึกษา
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการ และการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
ไม่ใช่กระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษา
จะตอ้งวางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการท่ีมีเป้าหมายชดัเจน ท าตามแผน ตรวจสอบประเมินผล 
และพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตส านึกในการพฒันาคุณภาพ
การท างาน 
 3.  การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่วา่จะเป็น
ผูบ้ริหาร ครูอาจารย ์และบุคลากรอ่ืนในสถานศึกษา โดยการด าเนินงานจะตอ้งใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น 
ชุมชน ผูเ้รียนส านกังานเขตพื้นท่ี หรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัท า ช่วยกนัผลกัดนั 
ใหส้ถานศึกษามีคุณภาพ เป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง สังคม และประเทศชาติ 
 ส านกังานทดสอบทางการศึกษา (2544, หนา้ 13-16) ไดก้ล่าวถึงหลกัการของการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา ไวด้งัน้ี 
 1.  คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกนัคุณภาพ จะเนน้การสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัผูบ้ริโภคทั้งภายในและภายนอก คุณภาพภายใน หมายถึง ความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะ
ของผูเ้รียนท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บช่วงต่อ ในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตหรือ 
ทุกระดบัชั้นเรียน คุณภาพภายนอก หมายถึง ความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะของผูเ้รียน 
ท่ีจ  าเป็นต่อความอยู่รอดและการสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรมของ
ประเทศชาติ ในการแข่งขนัทางธุรกิจ การคา้ และทางเทคโนโลยี ระดบัภูมิภาคและระดบัโลก 
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 2.  การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นการบริหารจดัการศึกษาทั้งระบบของสถานศึกษา
และเป็นยทุธศาสตร์เชิงรุกท่ีเนน้การวางแผนและเตรียมการป้องกนัล่วงหนา้ ก่อนท่ีปัญหาจะเกิดข้ึน 
ไม่ใช่การแกส้ถานการณ์เฉพาะหนา้เพื่อตอบสนองต่อปัญหาท่ีไดเ้กิดข้ึน 
 3.  การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นการสร้างความมัน่ใจท่ีตั้งอยูบ่นรากฐานของหลกั
วิชาหลกั ฐานขอ้เท็จจริงท่ีสามารถตรวจสอบได้ กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลท่ีเป็น
วทิยาศาสตร์ หลกัตรรกะและความสมเหตุสมผล 
 4.  การตรวจสอบ การวดัและประเมินผล ในบริบทของการประกนัคุณภาพ มีจุดประสงค์
ส าคญั เพื่อใหไ้ดม้าเพื่อขอ้มูลยอ้นกลบัส าหรับใชใ้นการวางแผน เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 
 5.  คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานวชิาการ กรอบหลกัสูตรและแผนการสอน)  
และกระบวนการท างาน (การเรียนการสอน การบริหารหลกัสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา) 
เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีน าไปสู่การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
 6.  การประกนัคุณภาพการศึกษา เนน้ความส าคญัของการสร้างความรู้ ทกัษะ  
และความมัน่ใจและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อสร้างโอกาสใหเ้กิด
การมีส่วนร่วมอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 7.  การประกนัคุณภาพการศึกษา ใหค้วามส าคญัต่อการประสานสัมพนัธ์ภายในระหวา่ง
หน่วยงานทางการศึกษาทุกระดบั และการร่วมมือของหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ี
การศึกษาและจงัหวดั 
 8.  ภาวะความเป็นผูน้ าและความเอาจริงเอาจงั (Commitment) ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และการกระจายอ านาจความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม เป็นปัจจยัส าคญัของการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
 ภิญญดา เลขวรรณวเิศษ (2552, หนา้ 19-20) กล่าววา่  การยดึหลกัการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาจะเน้นในการสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคทั้งภายในและภายนอก  
และการวางแผน เพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนเป็นการสร้างความมัน่ใจอยู่บนรากฐานของ
ขอ้เท็จจริงท่ีตรวจสอบได ้มีการตรวจสอบและประเมินผลเพื่อให้ไดข้อ้มูลยอ้นกลบัมาวางแผน
พฒันาปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง มีการออกแบบกระบวนการเรียนการสอนและการบริหาร 
ใหไ้ดม้าซ่ึงคุณภาพและมาตรฐาน สร้างโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ
ในการประกนัคุณภาพและให้ความมัน่ใจกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งให้ความส าคญัในการประสาน
สัมพนัธ์กบัหน่วยงานองคก์รต่างในเขตพื้นท่ี และปัจจยัส าคญัของการประกนัคุณภาพภายใน คือ
ภาวะความเป็นผูน้ าและความเอาจริงเอาจงัของผูบ้ริหารสถานศึกษา การกระจายอ านาจ 
ความรับผดิชอบท่ีเหมาะสม 
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 สมศกัด์ิ ด่านเดชา (2553, หนา้ 42) กล่าววา่ หลกัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกนัปรับปรุงคุณคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยมี 
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการ และการทางาน 
ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น ผูเ้รียน ชุมชน หน่วยงาน เขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษา เน้นสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค เป็นการสร้างความมัน่ใจท่ีตั้งอยู่ 
บนรากฐานของหลกัวชิาการ หลกัฐานขอ้เท็จจริงท่ีสามารถตรวจสอบได้ 
 วราภรณ์ ช่วยแกว้ (2555, หนา้ 18) กล่าววา่ หลกัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกนัปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีการประกนั
คุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวน การบริหารจดัการ และการท างานของบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษา โดยท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น ผูเ้รียน ชุมชน หน่วยงาน เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
เนน้สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคเป็นการสร้างความมัน่ใจท่ีตั้งอยูบ่นรากฐานของหลกัวชิาการ 
หลกัฐาน ขอ้เท็จจริงท่ีสามารถตรวจสอบได ้  
 กล่าวโดยสรุป หลกัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การท่ีสถานศึกษาพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยเป้าหมายส าคญัอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพ 
ใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน โดยสถานศึกษาจะตอ้งมีการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบติั
การประจ าปีท่ีมีเป้าหมายชดัเจน ด าเนินงานตามแผน สามารถตรวจสอบประเมินผล และพฒันา
ปรับปรุงไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
 ระบบประกนัคุณภาพภายใน 
 อริยา คงเพียรภาค (2554, หน้า 46) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพภายใน มีแนวคิด 
อยูบ่นพื้นฐานของการไม่ใหเ้กิดการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลถึงผลผลิตท่ีไม่มีคุณภาพ 
ดงันั้นการด าเนินการประกนัคุณภาพ จึงมีแนวคิดเก่ียวกบัระบบการท างานซ่ึงมีความสัมพนัธ์  
และต่อเน่ืองกนั ดงัน้ี 
 1.  การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพฒันาสถานศึกษา 
ใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน โดยมีการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ
ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อพฒันาสถานศึกษาเขา้สู่มาตรฐาน 
 2.  การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใชว้ธีิการ 
ท่ีหลากหลาย เหมาะสม อาทิเช่น การสังเกตพฤติกรรมและกระบวนการท างานกระบวนการจดั 
การเรียนรู้ การสอบถาม การสัมภาษณ์ การพิจารณาหลกัฐาน ร่องรอยการปฏิบติังาน ตวัอย่าง
ผลงาน และแฟ้มสะสมงาน ตลอดจนการใชแ้บบส ารวจ แบบสอบถาม แบบทดสอบและแบบวดั
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มาตรฐาน เป็นตน้ ซ่ึงการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจะตอ้ง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าผลไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 3.  การประเมินคุณภาพ เป็นการรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศ เพื่อประเมินคุณภาพ 
ของสถานศึกษา จดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
 กรมวชิาการ (2544, หนา้ 17-22) ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
จึงประกอบดว้ย ภาระงานส าคญัท่ีมิใช่ส่ิงแปลกใหม่ แต่กลบัเป็นการจดัการท่ีจะสร้างความเขม้แขง็
ให้สถานศึกษา ไดแ้ก่ สถานศึกษาทบทวนการจดัระบบบริหารว่าสามารถรองรับการด าเนินงาน 
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หรือไม่ จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนอย่างไร 
ให้เหมาะสมข้ึน การจดัระบบสารสนเทศ ซ่ึงจะตอ้งเน้นให้เกิดการบนัทึก การเก็บและวิเคราะห์
ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบท่ีสมบูรณ์ ครอบคลุม ตรวจสอบได ้น ามาใชใ้นการตดัสินใจเชิงนโยบายได้
ขอ้มูลเหล่าน้ีจะแสดงถึงคุณภาพการปฏิบติังานของครูผูส้อนและบุคลากรทุกฝ่าย ขอ้มูลภาพรวม
ของโรงเรียนท่ีสามารถบอกจุดเด่น จุดดอ้ย สภาพปัญหาท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข การจดัท ามาตรฐาน
การศึกษาระดบัโรงเรียน โดยท่ีการศึกษาระดบัโรงเรียนจะตอ้งพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุตามมาตรฐาน
หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงถือเป็นขอ้ก าหนดท่ีโรงเรียนตอ้งด าเนินการ ในขณะเดียวกนั
โรงเรียนจะตอ้งสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินด้วย ฉะนั้น จึงจ าเป็นท่ีโรงเรียน และชุมชน 
ตอ้งร่วมมือกนัก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน เพื่อเป็นเป้าหมายการพฒันาผูเ้รียนของตน 
การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นหัวใจของการด าเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา แผนน้ีจะเป็นการรวบรวมกิจกรรมการด าเนินงานของสถานศึกษาทั้งหมดตามช่วง
ระยะเวลาท่ีก าหนด เช่น 1 ปี 2 ปี หรือ 3 ปี แผนน้ีจะประกอบไปด้วยทิศทางและเป้าหมายของ
สถานศึกษาในระยะยาวและระยะสั้ น วิธีการท่ีน ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอนการวดัผล
ประเมินผล แผนการพฒันาครูและบุคลากร แผนการช่วยเหลือผูเ้รียนและอ่ืน ๆ ท่ีก าหนดข้ึน 
เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้บรรลุผลตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตลอดจนแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีงบประมาณ กรอบเวลาและผูรั้บผดิชอบ การจดัท าแผนจะตอ้งรอบคอบและมองปัญหา 
ทั้งระบบอยา่งรอบดา้น ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการจดัท า รับรู้ เขา้ใจ ยอมรับ เพื่อน าไป
ปฏิบติัมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนัในทิศทางท่ียอมรับร่วมกนัทัว่ทั้งสถานศึกษา แผนน้ีจึงไม่น่ิง 
แต่เป็นแผนท่ีถูกน ามาใช้ทุกวนั ทบทวนผลการปฏิบติัเม่ือส้ินภาคเรียนและปรับปรุงแกไ้ขทุกปี
การศึกษาเพื่อยกระดบัคุณภาพของสถานศึกษาใหสู้งข้ึนทุกส่วนของวงจรการพฒันา แผนน้ีจึงมิได้
จดัท าเพียงเพื่อของบประมาณ แต่เป็นหัวใจการพฒันาของสถานศึกษาแห่งนั้นอย่างต่อเน่ือง  
การปฏิบติัตามแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาจะตอ้งมีการด าเนินงานตามท่ีก าหนดในแผนอยา่ง
จริงจงั โดยทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น ในขั้นตอนน้ีจะตอ้งมีการก ากบั ติดตาม นิเทศอยา่งต่อเน่ือง 
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บนัทึกผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ถูกตอ้งและสมบูรณ์ การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา เป็นหัวใจของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา  
มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบและทบทวนประสิทธิภาพการด าเนินงานวา่วธีิการต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้
ในแผนมีการน ามาปฏิบติัเม่ือปฏิบติัแล้วบรรลุผลตามเป้าหมายภายในเวลาท่ีก าหนดหรือไม่  
เพราะเหตุใด จะตอ้งปรับเปล่ียนอยา่งไรเพื่อใหด้ าเนินการไดบ้รรลุผลขอบข่ายการตรวจสอบและ
ทบทวน เน้นตรวจสอบ ทบทวนวิสัยทศัน์ แผนพัฒนาคุณภาพ สถานศึกษาการเรียนการสอน  
ผลการเรียนรู้ ความกา้วหน้าและผลการเรียนของผูเ้รียน การบริหารและจดัการไม่เน้นการสร้าง
เคร่ืองมอ แต่เน้นการประเมินเพื่อร่วมพฒันาการประเมินคุณภาพการศึกษาประจ าปี เป็นการท่ี
สถานศึกษาจดัใหผู้เ้รียนในชั้น ป.3 ป.6 ม.3 และ ม.6 ไดรั้บการประเมินผลสัมฤทธ์ิในวชิาแกนหลกั 
และคุณลกัษณะส าคญัดว้ยเคร่ืองมือมาตรฐาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเทียบเคียงกบัเกณฑ์มาตรฐาน
กลางและยกระดบัคุณภาพของสถานศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี เป็นการแสดง
ภาระความรับผดิชอบของสถานศึกษา โดยรายงานความกา้วหนา้ผลการปฏิบติังาน ผลการพฒันา
คุณภาพของสถานศึกษาตามแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาให้บิดา มารดา ผูป้กครอง ชุมชน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ การผดุงระบบประกนัคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ภารกิจต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ เป็นกระบวนการท่ีเอ้ือต่อการผลกัดนัใหพ้ฒันาโรงเรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นส่ิงท่ี
สนบัสนุนภารกิจ ทั้งปวงนั้น คือ ความศรัทธา การประสานงาน ความร่วมมือของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน สถานศึกษาจึงเป็นเร่ืองท่ีสถานศึกษาท ามาแล้วทั้งส้ิน 
เพียงแต่มาปรับใชใ้หม่ใหช้ดัเจน โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้
 วธีิการประกนัคุณภาพภายใน 
 อริยา คงเพียรภาค (2554, หนา้ 46) กล่าววา่ วธีิการประกนัคุณภาพภายใน มีการด าเนินงาน
ดงัน้ี 
 1.  การประกนัคุณภาพภายในใหถื้อเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา  
และเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ท่ีตอ้งด าเนินการอย่างมีระบบและต่อเน่ือง  
โดยค านึงถึงปรัชญา หลกัการ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และภารกิจ ของสถานศึกษาท่ีก าหนดไว ้
 2.  จดัใหมี้กลุ่ม ฝ่ายหรือคณะกรรมการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายและผูรั้บบริการ เพื่อการพฒันาคุณภาพใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน 
 3.  พฒันามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มในส่วนท่ีเป็นลกัษณะ เฉพาะของ
สถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน      
 4.  จดัท าแผนพฒันาคุณภาพและแผนปฏิบติัการของสถานศึกษาและด าเนินงานตามแผน
ดงักล่าว 
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 5.  ด าเนินการตรวจสอบ ติดตามเพื่อการพฒันาคุณภาพใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและ
มาตรฐานการศึกษา 
 6.  จดัท ารายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาเสนอหน่วยงานตน้สังกดั ภาคีเครือข่าย 
และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
 7.  รายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 
และมีการก าหนดมาตรการร่วมกนัในการพฒันาสถานศึกษาไปสู่มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 
 ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดน้ี ตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีตอ้งการ โดยมีหลกัการท่ีส าคญัของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 3 ประการ 
ดงัน้ี (อริยา คงเพียรภาค, 2554, หนา้ 47) 
 1.  จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ การท่ีบุคลากรในโรงเรียนร่วมกนั
พฒันา ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจบัผดิหรือท าให้บุคลากร 
เสียหนา้ โดยเป้าหมายท่ีส าคญัอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียน 
 2.  การท่ีจะด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายตามขอ้ 1. ตอ้งท าใหก้ารประกนัคุณภาพ
การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการและการท างานของบุคลากรทุกคนใน
โรงเรียนไม่ใช่เป็นกระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของโรงเรียนโดยโรงเรียน
จะตอ้งวางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการท่ีมีเป้าหมายชดัเจน ท าตามแผนตรวจสอบประเมินผล
และพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองอย่างเป็นระบบ มีความโปร่งใสและมีจิตส านึก ในการพฒันา 
คุณภาพการท างาน 
 3.  การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนในโรงเรียนไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร 
ครู อาจารยแ์ละบุคลากรอ่ืน ๆ ในโรงเรียน โดยในการด าเนินงานจะตอ้งใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น ผูเ้รียน 
ชุมชน เขตพื้นท่ีหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน 
ติดตามประเมินผล พฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัท า ช่วยกนัผลกัดนัให้โรงเรียนมีคุณภาพ 
เพื่อให้ผูเ้รียนได้รับการศึกษาท่ีดี มีคุณภาพเป็นไปตามความตอ้งการ ของผูป้กครอง สังคม 
และประเทศชาติ 
 ดงันั้น หลกัการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน จึงเป็นการด าเนินงานท่ีครอบคลุม
กระบวนการบริหารการศึกษาของโรงเรียนทุกดา้น เพื่อไม่ใหเ้กิดความผดิพลาด หรือบกพร่องใด ๆ 
ในระหว่างการด าเนินการจึงตอ้งก าหนดเกณฑ์ และตรวจสอบการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ  
ทั้งยงัพยายามท าให้เกิดการปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกบัการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน (School based management: SBM) เป็นแนวคิดในการบริหารจดัการภายใน
โรงเรียน มีหลกัการส าคญั ๆ  5 ประการ คือ 
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 1.  หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) เป็นการกระจายอ านาจการจดัการศึกษา
จากหน่วยงานตน้สังกดั ไปยงัโรงเรียน โดยมีความเช่ือวา่ โรงเรียนเป็นหน่วยงานส าคญัในการพฒันา
การศึกษาของผูเ้รียน เพื่อสร้างความตระหนักของผูป้กครองชุมชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
ในการท่ีจะมุ่งมัน่พฒันาการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพเป็นท่ียอมรับต่อไป 
 2.  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation or Collaboration) เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง
และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ได้เขา้มามีส่วนร่วมในบริหาร การตดัสินใจ และร่วมจดัการศึกษา  
ทั้งครู ผูป้กครอง ตวัแทนชุมชน ตวัแทนศิษยเ์ก่า และตวัแทนนกัเรียน ซ่ึงการเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษาจะท าใหชุ้มชนเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและร่วมรับผดิชอบในการจดัการศึกษา
มากยิง่ข้ึน 
 3.  หลกัการคืนอ านาจการจดัการศึกษาใหก้บัประชาชน (Return power to people)  
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงและความเจริญกา้วหนา้เป็นไปอยา่งรวดเร็ว ท าใหก้ารบริหารจดัการศึกษา 
ท่ีรวมอ านาจไวท่ี้กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลกัในการบริหารจดัการ เกิดขอ้จ ากดั  
มีความล่าชา้ และไม่สนองตอบความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชนอยา่งแทจ้ริง จึงตอ้งมีการคืน
อ านาจให้กบัประชาชนในการร่วมกนับริหารจดัการศึกษาของโรงเรียน เช่นเดียวกบัคร้ังอดีต 
ท่ีชุมชนเป็นผูด้  าเนินการจดัการศึกษาเอง 
 4.  หลกัการบริหารตนเอง (Self-managing) ระบบการศึกษามกัก าหนดใหโ้รงเรียน 
เป็นหน่วยปฏิบติัการ ตามนโยบายของส่วนกลาง ซ่ึงโรงเรียนไม่มีอ านาจท่ีแทจ้ริงในการบริหาร
จดัการ ซ่ึงการบริหารจดัการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานนั้น มีความเช่ือว่า การท างานให้บรรลุ
เป้าหมายนั้น สามารถท าไดห้ลายวิธี การบริหารตามนโยบายจากส่วนกลางเพียงอย่างเดียวอาจ 
ไม่สนองความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชนไดเ้ตม็ท่ี ดงันั้น หากโรงเรียนมีอ านาจ ในการบริหาร
จดัการศึกษาในบางเร่ืองไดด้ว้ยตนเอง จะท าใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงกวา่เดิมได ้
 5.  หลกัการตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and balance) เป็นการใหห้น่วยงานตน้สังกดั 
ท าหน้าท่ี ก าหนดนโยบายและควบคุมมาตรฐาน มีองค์กรอิสระท าหน้าท่ีตรวจสอบคุณภาพ 
การบริหารและการจดัการศึกษา เพื่อใหมี้คุณภาพและมาตรฐานเป็นไปตามก าหนดและเป็นไปตาม
นโยบายของชาติ 
 สรุปได้ว่า แนวคิดของการประกนัคุณภาพภายใน เป็นกระบวนการด าเนินงานของ
โรงเรียนอยา่งมีระบบ แบบแผน และสามารถตรวจสอบการด าเนินงาน เพื่อพฒันา และปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  
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 กระบวนการการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
หมวด 6 มาตรา 48 ไดก้ าหนดไวว้า่ ใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นส่วนหน่ึง 
ของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงาน
ประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่
การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก ประกอบกบั 
กฎกระทรวง ระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 หมวด 2 การประกนั 
คุณภาพภายในของโรงเรียน ก าหนดไวใ้หโ้รงเรียนมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียน เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งว่าผูเ้รียนทุกคนจะได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
จากโรงเรียน เพื่อการพฒันาความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีก าหนดในหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเต็มศกัยภาพซ่ึงระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียน เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษา เป็นกระบวนการพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 ข) 
 1.  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 มาตรฐานการศึกษามีความส าคญัและจ าเป็นมากส าหรับการจดัการศึกษาท่ีใชห้ลกัการ 
กระจายอ านาจไปยงัสถานศึกษา โดยท่ีให้สถานศึกษาจดัท าหลกัสูตรเองและบริหารใช้หลกัสูตร 
ให้เหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพ ปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน รัฐจึงก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของชาติเพื่อเป็นขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์และมาตรฐาน 
ท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง และใช้เป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม
และก ากบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประเมินคุณภาพทางการศึกษา มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ มี 3 มาตรฐาน 11 ตวับ่งช้ีจากมาตรฐานการศึกษาของชาติส านกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานไดน้ าสู่การปฏิบติัให้เกิดผล เพื่อยกระดบัการศึกษาของประเทศให้เกิดประโยชน์ 
กบัประชาชนไทยทุกคน และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดยน ามาจดัท า
เป็นมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานการศึกษาปฐมวยั ประกาศให้สถานทุกแห่ง 
ท่ีเปิดสอนระดบัดงักล่าว ใช้เป็นเป้าหมายการพฒันาสถานศึกษาตอ้งน ามาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานการศึกษาปฐมวยัท่ีประกาศไวน้ี้เป็นเป้าหมายการพฒันาสถานศึกษา 
อย่างไรก็ตาม เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาเองอาจตอ้งการเพิ่มเติมมาตรฐานการศึกษา 
ท่ีก าหนดเฉพาะเจาะจงตามบริบท และความตอ้งการของทอ้งถ่ินอีกก็ได้ การก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาตอ้งสอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษาโดยก าหนดให้เหมาะสมครอบคลุมสาระการเรียนรู้ 
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และศกัยภาพของผูเ้รียน สถานศึกษาและทอ้งถ่ิน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 ข) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
อริยา คงเพียรภาค (2554, หน้า 51) ได้กล่าวว่า การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
เป็นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนให้สอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ
ครอบคลุมสาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ และค านึงถึงศกัยภาพของผูเ้รี ยน ชุมชนและ
ทอ้งถ่ิน รวมถึงการก าหนดเอกลกัษณ์ของโรงเรียน เช่นเดียวกบั วราภรณ์  ช่วยแกว้ (2555, หนา้ 22) 
ไดก้ล่าววา่ การพฒันามาตรฐานการศึกษา การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีครอบคลุม
สาระการเรียน กระบวนการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ เหมาะสมกบัสภาพ สถานศึกษาความตอ้งการของ
ชุมชนและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง 
สถานศึกษาจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพ ปัญหาและความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ิน โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้นตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา ครอบคลุมสาระ
การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ โดยค านึงถึงศกัยภาพของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชนและทอ้งถ่ิน 
 2.  การจัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทีมุ่่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
 การจดัการศึกษาบรรลุตามมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษาตอ้งมีการจดัท าแผนพฒันา
สถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษา ในการจดัท าแผนดงักล่าวน้ี สถานศึกษาตอ้งค านึงถึงหลกัการ 
กระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และการน าสู่การปฏิบติัไดจ้ริง แผนพฒันาสถานศึกษาท่ีดี ควรค านึงถึง 
วธีิด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี คือ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 ข) 
 1.  มีการวเิคราะห์สภาพปัญหาและความจ าเป็นอยา่งเป็นระบบ และมีแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีรองรับทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
 2.  มีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายการพฒันา และสภาพความส าเร็จของ 
การพฒันาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน และเป็นรูปธรรม 
 3.  ก าหนดวธีิการด าเนินงาน โดยอาศยัหลกัวชิา หรือผลการวจิยั หรือขอ้มูลเชิงประจกัษ์
ท่ีอา้งอิงได้ ครอบคลุมการพฒันาหลักสูตร ดา้นการจดัการเรียนการสอน/ การจดัประสบการณ์ 
การเรียนรู้การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและการประเมินผล การพฒันาบุคลากร และการบริหาร
จดัการ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 4.  เสาะหาและประสานสัมพนัธ์กบัแหล่งวทิยากรภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุน 
ทางวชิาการได ้และระบุไวใ้นแผนใหช้ดัเจน 
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 5.  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน รวมทั้งผูเ้รียน รับผิดชอบ
และด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผูป้กครอง  
และบุคลากรภายในชุมชน เพื่อการพฒันาผูเ้รียนร่วมกนั 
 7.  ก าหนดการใชง้บประมาณ และทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 8.  มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและการน าผลไปใชใ้นการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 อริยา คงเพียรภาค (2554, หน้า 51) ได้กล่าวว่า การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
ของโรงเรียนท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน คือ การศึกษาสภาพปัญหาและ 
ความตอ้งการจ าเป็นของโรงเรียน ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จของ 
การพฒันา ก าหนดวธีิด าเนินงานท่ีมีขอ้มูลเชิงประจกัษอ์า้งอิงได ้ครอบคลุมการพฒันาหลกัสูตร 
ของสถานศึกษา จดัประสบการณ์การเรียนรู้การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและการประเมินผล  
การพฒันาบุคลากร และการบริหารจดัการ ก าหนดแหล่งวทิยากรภายนอก ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
ของบุคลากรและผูเ้รียน ก าหนดบทบาทการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ก าหนดการใชง้บประมาณ
และทรัพยากรและจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี 
 วราภรณ์ ช่วยแกว้ (2555, หนา้ 25) ไดก้ล่าววา่ การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
เป็นการจดัท าแผนกลยุทธ์ เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยท่ีบุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้งได้ร่วมกนั
จดัท าอย่างเป็นระบบ มีการก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมายอย่างชัดเจนถูกตอ้ง มีการก าหนด
แหล่งวิทยากรภายนอก บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรและผูเ้รียน พร้อมทั้งจดัสรรงบประมาณและ 
การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
ท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี 
ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จของการพฒันาท่ีชดัเจน โดยค านึงถึงหลกัการมี
ส่วนร่วม น าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกคนปฏิบติัตนตามบทบาทหนา้ท่ี และจดัหา
แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก ใช้งบประมาณและทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและน าผลไปใชใ้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
 สถานศึกษาควรจดัโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการพฒันางาน และการสร้าง
ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดกลาง ควรมีคณะท างานท าหนา้ท่ี
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วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพ และจดัท ารายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของ
สถานศึกษา โดยแต่งตั้งคณะท างานท่ีมีตวัแทนบุคลากรจากหลายฝ่ายมาร่วมคิด ร่วมวางแผน 
และร่วมติดตามตรวจสอบ เก็บขอ้มูล ส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีจ  านวนครูนอ้ยมาก ควรร่วมกนั 
วางแผนจดัระบบการเก็บและรวบรวมขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ตั้งแต่ตน้ปีการศึกษา ท าให้ไดต้ามแผน 
ท่ีวางไว ้เพื่อไม่ใหส้ะสมจนท าไม่ส าเร็จเม่ือถึงส้ินปีการศึกษาส าหรับการจดัระบบสารสนเทศนั้น 
สถานศึกษายอ่มทราบดีวา่มีอยูม่ากมาย เช่น ขอ้มูลผูเ้รียน ครูและบุคลากร ขอ้มูลอาคารและสถานท่ี 
ส่ิงอ านวยความสะดวก ขอ้มูลการพฒันาบุคลากรขอ้มูลทรัพยากร ขอ้มูลงบประมาณ ฯลฯ 
สถานศึกษาควรมีการจดัระบบสารสนเทศใหเ้ป็นหมวดหมู่ ใหค้รอบคลุม และขอ้มูลมีความสมบูรณ์ 
คน้ไดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว มีการน าขอ้มูลมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยูเ่สมอ การจดัหมวดหมู่ขอ้มูล 
สารสนเทศ อาจแบ่งปันเป็นดา้นก็ได ้เช่น ดา้นคุณภาพผูเ้รียน คุณภาพการเรียนการสอน คุณภาพ 
การบริหารและการจดัการ และคุณภาพการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ หรือจะจดัโดยวิธีอ่ืน 
ท่ีสถานศึกษาเห็นวา่เหมาะสมก็ได ้(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 ข) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอริยา คงเพียรภาค 
(2554, หน้า 51) ไดก้ล่าวว่า จดัระบบบริหารและสารสนเทศ เป็นการจดัโครงสร้างการบริหาร  
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน การก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน การก าหนดแนวทางการประกนัคุณภาพ ก ากบัติดตาม
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน การจดัเก็บขอ้มูลเป็นหมวดหมู่สะดวกในการน าไปใชมี้ระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั  เช่นเดียวกบัวราภรณ์  ช่วยแก้ว (2555, 
หน้า 21-22) ไดก้ล่าวว่า สารสนเทศของสถานศึกษา จึงเกิดจากการน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก 
การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบของครู บุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มาจดั
กระท า/ ประมวลผลหรือวิเคราะห์ดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น การจดัหมวดหมู่ การเรียงล าดบัการแจงนบั 
การวเิคราะห์ ฯลฯ ตลอดจนการใชสู้ตรทางคณิตศาสตร์ต่าง ๆ (ค านวณหาค่าร้อยละค่าเฉล่ียส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน ฯลฯ) ผลท่ีไดจ้ากการจดักระท าดว้ยวธีิการต่าง ๆ จะเป็น
สารสนเทศ ซ่ึงสามารถน าเสนอไดใ้นหลายรูปแบบ เช่น ตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยาย
เป็นความเรียง เป็นตน้  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจดั
โครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพฒันางาน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกนัคุณภาพภายใน ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีชดัเจน ก าหนดแนวทางวธีิการการประกนัคุณภาพ ก ากบัติดตามการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในตามบริบทของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบและเป็นปัจจุบนั ตลอดจนมีการจดัเก็บ 
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ขอ้มูลท่ีเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ครอบคลุม ถูกตอ้ง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบนั เพื่อให้ง่ายต่อ 
การคน้หาและสะดวกในการน าไปใช ้
 4.  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 ในแผนพฒันาสถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษามีโครงการ/ กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินงาน
ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์และเกิดผลส าเร็จตามท่ีระบุไวใ้นตวัช้ีวดัของโครงการ การด าเนินงาน
ตามแผนนั้น สถานศึกษาตอ้งสร้างระบบการท างานท่ีเขม้แขง็ เนน้การมีส่วนร่วมใชเ้ทคนิคการบริหาร 
และการจดัการ ท่ีจะท าให้ด าเนินงานตามแผนพฒันาสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย ตวัอย่างเทคนิค 
การบริหารและการจดัการท่ีใช้แลว้ประสบผลส าเร็จวงจรการพฒันาคุณภาพ PDCA ของเดม่ิง 
(Deming cycle) เป็นเทคนิคท่ีผูบ้ริหารส่วนใหญ่ นิยมใชก้นัแพร่หลาย เพราะเป็นกระบวนการท่ีมี
การตรวจสอบตนเองอยูต่ลอดเวลาตั้งแต่การวางแผน (Plan) การปฏิบติัตามแผนหรือขั้นตอนท่ีวางไว ้
(Do) การตรวจสอบหรือประเมิน(Check) และการน าผลการประเมินยอ้นกลบัไปทบทวน ปรับปรุง
แกไ้ข วางมาตรฐาน/ มาตรการ ก าหนดขั้นตอนกนัใหม่ (Act) เพื่อการด าเนินงานต่อ ๆ ไปวงจร 
การพฒันา PDCA สามารถน าไปใชด้ าเนินการไดใ้นทุกขั้นตอนทุกงาน และสอดคลอ้งรับกนัได้
อยา่งต่อเน่ือง การด าเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน เป็นกระบวนการบริหารจดัการ 
ท่ีเป็นระบบท่ีครบวงจร ประกอบดว้ยวงจร PDCA ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2553 ข)  
 ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดน้ี ตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีตอ้งการ โดยมีหลกัการท่ีส าคญัของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 3 ประการ 
ดงัน้ี   
 1.  จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ การท่ีบุคลากรในโรงเรียนร่วมกนั
พฒันาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจบัผิดหรือท าให้บุคลากร  
เสียหนา้ โดยเป้าหมายท่ีส าคญัอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียน 
 2.  การท่ีจะด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายตามขอ้ 1. ตอ้งท าใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษา 
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการและการท างานของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ไม่ใช่
เป็นกระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของโรงเรียน โดยโรงเรียนจะตอ้งวางแผน 
พฒันาและแผนปฏิบติัการท่ีมีเป้าหมายชดัเจน ท าตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพฒันาปรับปรุง 
อยา่งต่อเน่ืองอยา่งเป็นระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตส านึกในการพฒันาคุณภาพการท างาน 
 3.  การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร 
ครู อาจารยแ์ละบุคลากรอ่ืน ๆ ในโรงเรียน โดยในการด าเนินงานจะตอ้งใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น ผูเ้รียน 
ชุมชน เขตพื้นท่ีหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน 
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ติดตามประเมินผล พฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัท า ช่วยกนัผลกัดนัให้โรงเรียนมีคุณภาพ 
เพื่อให้ผูเ้รียนได้รับการศึกษาท่ีดี มีคุณภาพเป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง สังคมและ
ประเทศชาติ 
 ดงันั้น หลกัการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน จึงเป็นการด าเนินงานท่ีครอบคลุม
กระบวนการบริหารการศึกษาของโรงเรียนทุกดา้น เพื่อไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดหรือบกพร่องใด ๆ 
ในระหว่างการด าเนินการจึงตอ้งก าหนดเกณฑ์และตรวจสอบการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ 
ทั้งยงัพยายามท าใหเ้กิดการปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
 อริยา คงเพียรภาค (2554, หน้า 52) ไดก้ล่าวว่า การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของโรงเรียน เป็นการจดัท าปฏิทินการปฏิบติังาน การตรวจสอบโครงการในแผนปฏิบติัการ 
การด าเนินตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน โดยก าหนดผูรั้บผิดชอบชดัเจน ก ากบั 
ติดตามการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง และรายงานผลการด าเนินงานเม่ือเสร็จส้ินโครงการ 
 วราภรณ์ ช่วยแกว้ (2555, หนา้ 26) ไดก้ล่าววา่ การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา เป็นกระบวนการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีบุคลากร และผูเ้ก่ียวขอ้ง
ได้ร่วมกนัจดัท าอย่างเป็นระบบ มีความชัดเจนถูกตอ้ง มีการก ากบั ติดตาม และประเมินผล 
การด าเนินงานตามแผน 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้ว่า การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานโครงการ/ กิจกรรม ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษา ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเกิดผลส าเร็จตามท่ีระบุไวใ้นตวัช้ีวดัของโครงการ 
ซ่ึงตอ้งมีการจดัท าปฏิทินการปฏิบติังาน และด าเนินงานปฏิทินการปฏิบติังานของสถานศึกษา  
โดยก าหนดผูรั้บผิดชอบโครงการท่ีชดัเจน เนน้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ก ากบัติดตามการด าเนินงาน
อยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ รายงานผลการด าเนินงานเม่ือเสร็จส้ินโครงการ 
 5.  การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา ก็คือ การติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษา สถานศึกษาควรตั้งคณะท างานข้ึนเพื่อวางแผนติดตามและรวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศการด าเนินงาน/ โครงการตลอดปีการศึกษาโดยใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นกรอบ 
การติดตามตรวจสอบ ทั้งน้ี ขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ในการจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา
อีกดว้ย สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกปี ด าเนินการ
อยา่งจริงจงั ต่อเน่ือง และเป็นระบบ สนบัสนุนใหค้รู ผูป้กครอง และผูแ้ทนชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม
นอกจากน้ี สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและตรวจสอบคุณภาพภายใน เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่อไปน้ี 
เพื่อใหก้า้วทนัสภาวการณ์ปัจจุบนัดว้ย คือ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 ข)  
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 1.  วสิัยทศัน์ และภารกิจ ของสถานศึกษา เช่น วเิคราะห์ดูวา่วสิัยทศัน์และภารกิจ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน/ มาตรฐานการศึกษาปฐมวยั และสอดคลอ้งกบัสภาวะ 
ปัจจุบนัหรือไม่ ควรปรับปรุงเปล่ียนอะไรบา้ง จดักิจกรรมอยา่งไรจึงจะเหมาะสม 
 2.  แผนพฒันาสถานศึกษา เช่น แผนพฒันาสะทอ้นความตอ้งการของชุมชนจริงหรือไม่มี
การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนน าผลมาใชใ้นการวางแผนครอบคลุมครบถว้นหรือไม่
กิจกรรมตามแผนสัมพนัธ์กนั และสอดรับกบัวสิัยทศัน์และเป้าหมายหรือไม่ แผนพฒันาโดยรวม 
มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย และมีทิศทางการพฒันาท่ีชดัเจนหรือไม่ 
 3.  พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ เช่น บรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม
สนบัสนุนการเรียนรู้มากนอ้ยเพียงใด สะทอ้นความส าเร็จของผูเ้รียนอยา่งไร ครูเลือกใชย้ทุธศาสตร์
การสอนหลากหลายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนหรือไม่ ครูและผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์
ท่ีส่งผลต่อการเรียนของผูเ้รียนอยา่งไร การจดักระบวนการเรียนเนน้ใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสฝึกแกปั้ญหา
ฝึกการคิดสร้างสรรคท่ี์สัมพนัธ์กบัชีวติจริง ตลอดจนพฒันานิสัยรักการเรียนหรือไม่ ผูเ้รียนกลา้คิด
กล้าแสดงออกหรือไม่ สถานศึกษามีกระบวนการพฒันาหลกัสูตรท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐาน
การศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน/ ปฐมวยั หรือไม่ 
 4.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน เช่น ผูเ้รียนประสบความส าเร็จจากการเรียนรู้ 
ท่ีผูส้อนเป็นผูจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่ ผลงานของผูเ้รียนมีความหมาย บ่งบอกถึงส่ิงท่ี 
ผูเ้รียนรู้เขา้ใจ และท าไดห้รือไม่ ผลงานแสดงความคิดสร้างสรรคห์รือไม่ และผูเ้รียนไดมี้โอกาส 
น าความรู้ไปใชม้ากนอ้ยเพียงใด ผูส้อนใชว้ธีิการประเมินท่ีหลากหลายและสอดคลอ้งกบัสภาพจริง
เพียงใด มีการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนและผูป้กครองมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑก์ารประเมินหรือไม่ 
สถานศึกษาจดัส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดีหรือไม่ 
 5.  การพฒันาองคก์ร เน่ืองจากสถานศึกษาเป็นแหล่งหรือศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีส าคญั 
ในชุมชน ฉะนั้น นอกเหนือจากการบริหารจดัการดา้นการพฒันาหลกัสูตร และการเรียนการสอน
การพฒันาผูส้อนและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ สถานศึกษาตอ้งมุ่งเนน้การพฒันาสถานศึกษาโดยเฉพาะ
หอ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้น ประเด็นในการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพภายใน จึงควรวเิคราะห์ดูวา่ผูบ้ริหารอุทิศตนเพื่อองคก์ร เพื่อนร่วมงาน และเพื่อการพฒันา
การศึกษาอยา่งไร เป็นผูน้ าในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และสามารถแนะน านวตักรรมหรือ
แหล่งนวตักรรมส าหรับผูส้อนได้หรือไม่ มีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเปิดโอกาส 
ใหผู้ส้อน/ คณะท างานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเชิงบริหารหรือไม่มากนอ้ยเพียงใด มีการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนและร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัชุมชนหรือไม่มากนอ้ยเพียงใด มีการรวบรวม
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แหล่งภูมิปัญญาชาวบา้น และเชิญปราชญช์าวบา้นมาเป็นท่ีปรึกษาหรือใหค้วามรู้หรือไม่ มีการพบปะ
แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัสถานศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อเทียบเคียงการพฒันาหรือไม่อยา่งไร 
 6.  การพฒันาวชิาชีพครู เช่น มีการใชแ้หล่งวทิยาการภายนอก (สถาบนัอุดมศึกษา 
องคก์รธุรกิจภาครัฐและเอกชน) ช่วยใหค้รูเกิดการเรียนรู้อยา่งไรบา้ง มีการเปิดโอกาสใหค้รูแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ และความคิดในการพฒันาวชิาชีพดว้ยวธีิการใดบา้ง สนบัสนุนใหค้รูมีการวจิยั คน้ควา้ 
ความรู้ใหม่เก่ียวกบัการเรียนการสอนและการประเมินผลบา้งหรือไม่ บ่อยเพียงใด จดัหางบประมาณ
และส่ิงสนบัสนุนมากนอ้ยเพียงใด ส่งเสริมใหมี้การสัมมนาหรือพฒันาวชิาชีพในรูปแบบอ่ืนหรือไม่ 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีด าเนินการอยา่งจริงจงั จะช่วยใหส้ถานศึกษา 
มีขอ้มูลถูกตอ้ง และเพียงพอในการวางแผนพฒันาสถานศึกษาท่ีเนน้คุณภาพการศึกษาในรอบปีถดัไป 
นอกจากน้ี ผลจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา ยงัมีส่วนช่วยกระตุน้ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทั้งนกัการศึกษา ผูป้กครอง และชุมชนให้ตระหนกัถึงการก าหนดนโยบายและทิศทาง 
การพฒันาการศึกษาในระดบัทอ้งถ่ิน หรือระดบัชาติอีกทางหน่ึงดว้ย 
 อริยา คงเพียรภาค (2554, หนา้ 52) ไดก้ล่าววา่ การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของโรงเรียน จดัท าหลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน การรายงานโครงการ/ 
กิจกรรม การระบุขั้นตอนของการด าเนินงาน และการรายงานปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 
 วราภรณ์  ช่วยแก้ว (2555, หน้า 31) ไดก้ล่าวว่า การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา เป็นการวางแผนการด าเนินงานตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การก าหนด
วธีิการ/ มาตรฐานการตรวจสอบและทบทวน ก าหนดคณะบุคคลด าเนินการตรวจสอบและทบทวน  
มีการสรุปผลการตรวจสอบและทบทวน พร้อมทั้งน าผลการตรวจสอบและทบทวนไปปรับปรุง
พฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้ว่า การจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การติดตามตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา โดยการก าหนดวธีิการ มาตรฐาน
การตรวจสอบและทบทวน ก าหนดผูรั้บผิดชอบ และสรุปผลท่ีชัดเจน น าผลไปปรับปรุงพฒันา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง และเป็นระบบ ควรมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน
สถานศึกษาทุกปีด าเนินการอย่างจริงจงั สนบัสนุนให้ครู ผูป้กครอง และผูแ้ทนชุมชนเขา้มามี 
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
 6.  การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 จากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา ดงักล่าวไวข้า้งตน้ สถานศึกษา
จะมีขอ้มูลสารสนเทศ ส าหรับประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
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ท่ีก าหนดไดด้ว้ย อยา่งไรก็ตาม สถานศึกษาท่ีมีความพร้อมอาจตั้งคณะท างานข้ึนท าหนา้ท่ีประเมิน 
คุณภาพภายในสถานศึกษากไ็ด ้ซ่ึงจะเป็นการสร้างระบบการประเมินตนเองอีกทางหน่ึง น าผลจาก
การประเมินตนเองอีกทางหน่ึง การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตอ้งครอบคลุม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน/ ปฐมวยั ท่ีก าหนดไวน้อกเหนือจากน้ี สถานศึกษาอาจท าการประเมิน 
คุณภาพผูเ้รียนโดยรวม จ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อเปรียบเทียบกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เฉล่ียของนกัเรียนเป็นรายคนเป็นการตรวจสอบและยนืยนัคุณภาพผูเ้รียนทางดา้นวชิาการ โดยขอใช้
แบบทดสอบจากองคก์รท่ีมีแบบทดสอบท่ีไดม้าตรฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 ข) ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบัอริยา คงเพียรภาค (2554, หนา้ 52) ไดก้ล่าววา่ การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน 
การศึกษาของโรงเรียน เป็นการก าหนดเป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน การจดัท าคู่มือและปฏิทินการวดัผลอยา่งเป็นระบบ การประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนใชว้ธีิการท่ีเหมาะสมและหลากหลาย จดัท าขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงค์ไวอ้ย่างเป็นระบบ เช่นเดียวกบัวราภรณ์ ช่วยแกว้ (2555, หน้า 31) ได้กล่าวว่า  
การประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นการประเมินกระบวนการจดัการเรียนการสอนและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเ้รียน ตามระดบัช่วงชั้นท่ีหลกัสูตรก าหนดดว้ยเคร่ืองมือท่ีไดม้าตรฐาน 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษาครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนตามระดบัช่วงชั้นท่ีหลกัสูตรก าหนดเป็นรายบุคคลหรือภาพรวมของสถานศึกษา  
ด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมและใช้เคร่ืองมือท่ีหลากหลายอย่างเป็นระบบ รายงานผลการประเมิน 
อยา่งชดัเจน เขา้ใจง่าย น่าเช่ือถือ และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินไปใชพ้ฒันาคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง  
 7.  การจัดท ารายงานประจ าปีทีเ่ป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 การจดัท ารายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปี เป็นหนา้ท่ีท่ีสถานศึกษาตอ้งปฏิบติั 
เพราะการท างานใด ๆ ก็ตาม ตอ้งมีการรายงานผลและน าผลไปใช ้จึงจะเป็นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากในอดีตมีการละเลยกนัมากจนท าให้เกิดจุดอ่อน เร่ืองระบบฐานขอ้มูล 
ท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันา จึงมีตราไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48  
ใหส้ถานศึกษาจดัท ารายงานประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผย 
ต่อสาธารณชน และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก ในการจดัท ารายงานการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาประจ าปีของสถานศึกษาหรือท่ีเรียกสั้น ๆ วา่รายงานประจ าปีนั้น ส านกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ไดใ้หแ้นวทางไวเ้ป็นตวัอยา่งในเอกสารช่ือ “แนวทางการเขียนรายงาน
การพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา” โดยเสนอให้แบ่งรายงานเป็น 4 บท คือ  
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บทท่ี 1 สะทอ้นสภาพทัว่ไปของสถานศึกษา บทท่ี 2 ระบุเป้าหมายการพฒันาของสถานศึกษา  
บทท่ี 3 ระบุความส าเร็จของการพฒันาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันาสถานศึกษา 
บทท่ี 4 ระบุจุดเด่น-จุดดอ้ย และความตอ้งการการช่วยเหลือ นอกจากน้ี ควรระบุหลกัฐานขอ้มูล
ผลสัมฤทธ์ิของการประเมินตามแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาไวด้ว้ย เม่ือจดัท ารายงานการพฒันา
คุณภาพการศึกษาประจ าปีเสร็จเรียบร้อยแลว้ สถานศึกษาส่งรายงานต่อส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ตน้สังกดัภายในเดือนพฤษภาคมของทุก ๆ ปี และส่งใหส้ านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพ เฉพาะในปีท่ีเขา้รับการประเมินคุณภาพภายนอก ซ่ึงส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจะน า
รายงานของสถานศึกษาทั้งหมดมาสังเคราะห์เป็นภาพรวมระดบัเขตพื้นท่ี และเสนอต่อส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานภายในเดือนกรกฎาคมของทุก ๆ ปี จากนั้นส านกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จะน ารายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษามาสังเคราะห์ 
เป็นภาพรวมระดบัประเทศ น าผลท่ีไดม้าก าหนดเป็นนโยบาย กลยทุธ์ และยทุธศาสตร์การพฒันา 
คุณภาพการศึกษาของประเทศต่อไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 ข) ซ่ึงสอดคล้องกบัอริยา  
คงเพียรภาค (2554, หนา้ 52) ไดก้ล่าววา่ การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน เป็นการจดัท ารายงานคุณภาพประจ าปี ท่ีระบุความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดในแผน 
พฒันาคุณภาพการศึกษา โดยจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) การจดัท ารายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี เสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผย
ต่อสาธารณะชน เช่นเดียวกบัวราภรณ์ ช่วยแก้ว (2555, หน้า 32) ไดก้ล่าวว่า การจดัท ารายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปี เป็นการแสดงผลการด าเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ในรอบปีภายในสถานศึกษา และเผยแพร่ต่อหน่วยงานตน้สังกดัและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงสะทอ้นถึง
คุณภาพผูเ้รียน และศกัยภาพสถานศึกษา โดยการแสดงหลกัฐาน ขอ้มูลท่ีเท่ียงตรง เพื่อเป็นประโยชน์ 
ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษากบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน หมายถึง การจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา ตามรูปแบบท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษา
ก าหนด ซ่ึงระบุสภาพทัว่ไปของสถานศึกษา เป้าหมายการพฒันาของสถานศึกษา ความส าเร็จ 
ของการพฒันาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันาสถานศึกษา จุดเด่น-จุดด้อย  
และความตอ้งการการช่วยเหลือ และท าการเผยแพร่รายงานประจ าปีต่อหน่วยงานตน้สังกดั 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และสาธารณะชน 
 8.  การพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  
 ในการท าใหคุ้ณภาพของสถานศึกษาด ารงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืไดน้ั้น สถานศึกษาควรตรวจสอบ
และทบทวนการด าเนินงานตามโครงการ/ กิจกรรมอยูเ่สมอ โครงการ/ กิจกรรมท่ีท าตอ้งคุม้ค่าและ
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เกิดประโยชน์ ส่งผลถึงผูเ้รียน การพิจารณาโครงการ/ กิจกรรมท่ีจะท าต่อไปหรือไม่นั้น ควรพิจารณา 
ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 ข) 
 1.  ถา้เป็นโครงการท่ีดี สมควรด าเนินต่อไปก็ด ารงโครงการนั้นไว ้
 2.  ถา้เป็นโครงการท่ีดี แต่ยงัด าเนินการไม่ส าเร็จหรือไม่บรรลุเป้าหมาย เพราะมีจุดบกพร่อง 
ถา้ปรับปรุงแกไ้ขสามารถบรรลุผลส าเร็จไดก้็ด าเนินการต่อไปและท าไดดี้ยิง่ข้ึน 
 3.  ถา้เป็นโครงการท่ีมีความกา้วหนา้ในการด าเนินงานอยูต่ลอดเวลา ก็พฒันาด าเนิน
โครงการนั้นต่อไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง 
 4.  หากมีเหตุการณ์หรือส่ิงท่ีส่อเคา้วา่จะเกิดปัญหาตอ้งหาทางป้องกนัไวก่้อน 
ก็จ  าเป็นตอ้งจดัท าโครงการใหม่ ๆ ข้ึนเพื่อป้องกนัปัญหา อย่างไรก็ตาม ในการท าให้คุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษาพฒันาอยา่งต่อเน่ืองนั้น สถานศึกษาตอ้งค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 
  4.1  สร้างจิตส านึกการพฒันาใหเ้กิดข้ึนในหมู่ครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  
  4.2  เนน้ย  ้าหรือก าหนดเป็นนโยบายการท างานอยา่งมีระบบ รวมทั้งตอ้งท างานอยา่งมี
เป้าหมายท างานเป็นหมู่คณะ และตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง 
  4.3  พฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตอ้งท าใหบุ้คลากรทุกคน 
ในสถานศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คือ รู้จกัพฒันาตนเอง ใฝ่รู้ หมัน่แสวงหาความรู้อยูเ่สมอ  
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แบ่งปันความรู้กนัตลอดเวลา เกิดทีมผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองต่าง ๆ หลากหลาย
จนไดรั้บการยอมรับจากผูเ้ก่ียวขอ้ง มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และแลกเปล่ียนความรู้กบัองคก์ร
อ่ืน ๆ สถานศึกษาก็จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีความเคล่ือนไหวในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยูต่ลอดเวลา ผลผลิตขององคก์รแห่งการเรียนรู้ เห็นไดจ้าก 1) ผลสัมฤทธ์ิของงานสูงข้ึน  
2) เกิดการพฒันาคน 3) มีการพฒันาความรู้ และ 4) องคก์รมีศกัยภาพสูงข้ึน 
 อริยา คงเพียรภาค (2554, หนา้ 52) ไดก้ล่าววา่ การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงโรงเรียนตอ้งส่งเสริม สนับสนุนให้มีการจดัระบบประกนัคุณภาพภายในอย่าง
ต่อเน่ือง การตรวจสอบติดตาม และพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในให้มีประสิทธิภาพ  
การน าผลการประเมินภายในไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีในปีการศึกษา
ต่อไป การรักษาสภาพผลการประกนัคุณภาพการศึกษาและพฒันาใหเ้ป็นระบบในปีการศึกษาต่อไป 
และการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการรักษาสภาพระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
ของโรงเรียน 
 วราภรณ์ ช่วยแก้ว (2555, หน้า 33) ได้กล่าวว่า การผดุงระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา เป็นการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การจดัระบบประกนัคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง การตรวจสอบ 
ติดตาม ปรับปรุง และพฒันาระบบการประกนัคุณภาพให้มีประสิทธิภาพ 
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 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การแต่งตั้งคณะท างานท าการปรับปรุงและพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษาด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการตรวจสอบ ติดตาม และทบทวนการด าเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรม อยูเ่สมอ และน าผลท่ีไดม้าใชใ้นการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวธีิการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
 กฎกระทรวง วา่ดว้ยระบบหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
กฎกระทรวง วา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพ การศึกษา พ.ศ. 2553 ไดก้ าหนด
สาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไวใ้น หมวด 1 บททัว่ไป และหมวด 2 
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดงัน้ี  
 “การประเมินคุณภาพภายใน” หมายความว่า การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา  
การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการ 
ประกาศก าหนดส าหรับการประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น 
หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา  
 “การประเมินคุณภาพภายนอก” หมายความว่า การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา 
การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงกระท าโดย
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือผูป้ระเมินภายนอก  
 “การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา” หมายความวา่ กระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา และจดัท ารายงานการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพการศึกษา      
 “การพฒันาคุณภาพการศึกษา” หมายความวา่ กระบวนการพฒันาการศึกษาเขา้สู่คุณภาพ
ท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจดัระบบ 
และโครงสร้าง การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่า 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาจะตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง และเป็นความรับผิดชอบร่วมกนั 
ของทุกคน 
 ขอ้ 3 ระบบการประกนัคุณภาพภายในเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา และพฒันา
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ตอ้งประกอบดว้ย 
 1.  การประเมินคุณภาพภายใน 
 2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 3.  การพฒันาคุณภาพการศึกษา 
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 ขอ้ 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐาน และมุ่งพฒันาคุณภาพ
การศึกษาทุกระดบั ตอ้งประกอบดว้ย 
 1.  การประเมินคุณภาพภายนอก 
 2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 ขอ้ 5 ให้สถานศึกษาด าเนินการประกนัคุณภาพภายในอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี  
โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ทั้งน้ี ดว้ยการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั และการมีส่วนร่วม 
ของชุมชน 
 ขอ้ 6 ใหส้ถานศึกษาจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพิจารณาและเปิดเผย
รายงานนั้นต่อสาธารณชน 
 ขอ้ 7 สถานศึกษาตอ้งน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายใน และภายนอกไปประกอบการ
จดัท าแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 ขอ้ 8 การประกนัคุณภาพภายในท่ีก าหนดในส่วนน้ี ให้ใช้บงัคบัแก่การจดัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน แต่ไม่รวมถึงการจดัการอาชีวศึกษา 
 ขอ้ 9 ใหมี้คณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกวา่ “คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน” ประกอบดว้ย 
 1.  กรรมการผูท้รงคุณวฒิุตาม (3) ซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้ง เป็นประธานกรรมการ 
 2.  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นรองประธานกรรมการ 
 3.  กรรมการผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งโดยค าแนะน าของคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จากผูมี้ความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ในดา้นการจดัการศึกษา 
การบริหารสถานศึกษา หรือการประเมินการจดัการศึกษา จ านวนไม่เกินเกา้คนเป็นกรรมการ 
ซ่ึงในจ านวนน้ีจะตอ้งแต่งตั้งจากบุคคลท่ีไม่เป็นขา้ราชการหรือพนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมีต าแหน่ง
หรือเงินเดือนประจ าจ านวนไม่น้อยกว่าห้าคน ให้เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
แต่งตั้งขา้ราชการของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงดูแลงานดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาเป็นกรรมการและเลขานุการ 
 ขอ้ 10 กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ ตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 
 1.  มีสัญชาติไทย 
 2.  ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
 3.  ไม่เคยไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้  าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับ
ความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
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 4.  ไม่เป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง สมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
กรรมการหรือผูด้  ารงต าแหน่งซ่ึงรับผิดชอบการบริหารพรรคการเมือง ท่ีปรึกษาพรรคการเมือง 
หรือเจา้หนา้ท่ี พรรคการเมือง 
 ขอ้ 11 กรรมการผูท้รงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละส่ีปี ในกรณีท่ีกรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒิพน้จากต าแหน่งก่อนวาระ ให้แต่งตั้งผูอ่ื้นด ารงต าแหน่งแทนเวน้แต่วาระของกรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒิเหลือไม่ถึงเกา้สิบวนัจะไม่แต่งตั้งกรรมการผูท้รงคุณวุฒิแทนก็ไดแ้ละใหผู้ไ้ดรั้บแต่งตั้ง
แทนต าแหน่งท่ีวา่งนั้นอยูใ่นต าแหน่งเท่ากบัวาระท่ีเหลืออยูข่องกรรมการผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงไดแ้ต่งตั้ง
ไวแ้ลว้ ในกรณีท่ีมีการแต่งตั้งกรรมการผูท้รงคุณวุฒิเพิ่มข้ึน ในระหว่างท่ีกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ 
ซ่ึงแต่งตั้งไวแ้ลว้ยงัมีวาระอยูใ่นต าแหน่ง ใหผู้ซ่ึ้งไดรั้บแต่งตั้งอยูใ่นต าแหน่งเท่ากบัวาระท่ีเหลืออยู่
ของกรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงไดแ้ต่งตั้งไวแ้ลว้เม่ือครบก าหนดตามวาระในวรรคหน่ึง หากยงัมิไดมี้
การแต่งตั้งกรรมการผูท้รงคุณวฒิุข้ึนใหม่ใหก้รรมการผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงพน้จากต าแหน่งตามวาระนั้น
อยูใ่นต าแหน่ง เพื่อด าเนินงานต่อไปจนกวา่กรรมการผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงไดรั้บแต่งตั้งใหม่เขา้รับหนา้ท่ี 
 ขอ้ 12 นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระ กรรมการผูท้รงคุณวุฒิพน้จากต าแหน่งเม่ือ 
 1.  ตาย 
 2.  ลาออก 
 3.  รัฐมนตรีให้ออกเพราะบกพร่องต่อหนา้ท่ี มีความประพฤติเส่ือมเสีย หรือหยอ่น
ความสามารถ 
 4.  ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มอยา่งหน่ึงอยา่งใดตามขอ้ 10 
 ขอ้ 13 คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอ านาจหนา้ท่ี 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  วางระเบียบหรือออกประกาศก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาการประกนัคุณภาพ
ภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา โดยใหน้ าผล
การประเมินคุณภาพ ทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  แต่งตั้งคณะท างานเพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
 4.  ปฏิบติัการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
มอบหมาย 
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 ขอ้ 14 ใหส้ถานศึกษาขั้นพื้นฐานจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในตามหลกัเกณฑ์
และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยด าเนินการ
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 2.  จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
 3.  จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
 4.  ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 5.  จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 6.  จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 7.  จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 8.  จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 การด าเนินการตามวรรคหน่ึง ให้สถานศึกษายึดหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชน 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยการส่งเสริม สนบัสนุน และก ากบัดูแล 
ของหน่วยงานตน้สังกดั สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไม่สามารถปฏิบติังานบางประการตามท่ีก าหนด
ในวรรคหน่ึงได ้ให้หน่วยงานตน้สังกดัหรือส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา แล้วแต่กรณีประกาศ 
ผ่อนผนัการปฏิบติั และวางแนวทางในการประกนัคุณภาพภายในให้เหมาะสมกบัสภาพการจดั
การศึกษาของสถานศึกษานั้น แลว้รายงานใหรั้ฐมนตรีทราบ 
 ขอ้ 15 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามขอ้ 14 (1) ตอ้งสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษา  
ขั้นพื้นฐานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด และตอ้งครอบคลุมสาระการเรียนรู้ 
และกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งค  านึงถึงศกัยภาพของผูเ้รียน ชุมชน และทอ้งถ่ินดว้ย 
 ขอ้ 16 การจดัท า แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามขอ้ 14(2) ให้
ด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการท่ีจ าเป็นของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 
 2.  ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จ ของการพฒันาไวอ้ยา่งชดัเจน
และเป็นรูปธรรม 
 3.  ก าหนดวธีิด าเนินงานท่ีมีหลกัวชิา ผลการวจิยั หรือขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์อา้งอิงไดใ้ห้
ครอบคลุมการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาดา้นการจดัประสบการณ์ การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้  
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การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การพฒันาบุคลากร และการบริหารจดัการ  
เพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้
 4.  ก าหนดแหล่งวทิยาการภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางวชิาการ 
 5.  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษา และผูเ้รียนรับผดิชอบ  
และด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดามารดา ผูป้กครอง  
และองคก์รชุมชน 
 7.  ก าหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 8.  จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี 
 ขอ้ 17 ใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาวเิคราะห์ วิจยั และเผยแพร่นวตักรรมเก่ียวกบั
รูปแบบและเทคนิควิธีการประกนัคุณภาพภายในอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุน  
และร่วมพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 ขอ้ 18 ใหห้น่วยงานตน้สังกดัของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุกสามปี และแจง้ผลให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานทราบ 
รวมทั้งใหเ้ปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 กุสุมา วเิศษ (2548) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง การศึกษาปัจจยัการบริหารกบัการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานปัจจยัการบริหาร โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน ประกนัคุณภาพ
การศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การด าเนินงานปัจจยัการบริหาร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 ปัจจยัการบริหารกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  
และเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก 
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 ชาญวุฒิ เจิมจ ารูญ (2548) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประเมิน 
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ
ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการในภาพรวม คือ ปัจจยัดา้นวสิัยทศัน์
ปรัชญาและเป้าหมาย และสัมฤทธิผลของผูเ้รียน เม่ือพิจารณาความส าเร็จในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเป็นรายมาตรฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคลากรแกนน าส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ในมาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัด้านวิสัยทศัน์
ปรัชญา และเป้าหมาย ส่งผลต่อความส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
ในมาตรฐานดา้นครูผูส้อน ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีมและสัมฤทธิผลของผูเ้รียนส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ในมาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
 ทศันีย ์หมู่ค  า (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัก าแพงเพชร 
ผลการศึกษา พบวา่ ความส าเร็จในการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัก าแพงเพชร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ดา้นครูผูส้อน ดา้นการวางแผน ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นชุมชน ดา้นการเรียน
การสอนและดา้นระบบประกนัคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์ทางบวก 
กบัความส าเร็จในการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มี 4 ตวั คือ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นผูบ้ริหาร  
ดา้นการวางแผน และดา้นครูผูส้อน 
 สุนีย ์ทองห่อ (2548) ได้ศึกษา เร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวจิยั พบวา่ 
ระดบัปัจจยัการบริหารของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาปัจจยั 
การบริหารทั้ง 2 ปัจจยั พบวา่ ปัจจยัภายในอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัภายนอกอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม พบวา่ มีการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามขั้นตอนการด าเนินงาน พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก 2 ขั้นตอนการด าเนินการ และขั้นตอนการวางแผน ส่วนอีก 2 ขั้นตอน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง คือ ขั้นตอนการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน และขั้นตอนการตรวจสอบและประเมิน 
คุณภาพการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยภาพรวม พบวา่ ปัจจยัการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง และเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก เม่ือพิจารณา
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แต่ละปัจจยั พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในทางบวก 
โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงทั้ง 2 ปัจจยั ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารในส่วนองปัจจยั
ยอ่ย แต่ละตวัแปรกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม พบวา่ ปัจจยั 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในระดบัสูง คือ ดา้นวฒันธรรม
องคก์ร และดา้นภาวะผูน้ า และมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง จ านวน 9 ดา้น คือ ดา้นเทคโนโลย ี
ดา้นการเมือง ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นบุคลากร ดา้นสังคม ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นงบประมาณ 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกิจ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหาร กบัการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาภายในสถานศึกษา ในแต่ละขั้นตอน พบวา่ ปัจจยัการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัการประกนั 
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในระดบัสูงทุกขั้นตอน 
 ชวนชม ชินะตงักูร (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัองคก์ารท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ สถานศึกษา จ านวน 175 โรง ผูใ้หข้อ้มูล 
โรงเรียนละ 4 คน ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัองคก์ารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดันครปฐม 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั ดา้นลกัษณะองคก์าร 
ดา้นลกัษณะบุคลากร และดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัองคก์ารระหวา่งสถานศึกษาท่ีเปิดสอบ
ระดบัประถมศึกษา กบัระดบัมธัยมศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้น
อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยปัจจยัองค์การของโรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบั
มธัยมศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงกว่า ทั้งโดยภาพรวมและทุกรายดา้น การประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นครู 
ดา้นนกัเรียน การประกนัคุณภาพการศึกษาระหวา่งสถานศึกษาท่ีเปิดสอนระดบัประถมศึกษากบั
ระดบัมธัยมศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นครูแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นผูบ้ริหารและดา้นผูเ้รียน ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบัมธัยมศึกษา 
มีค่าเฉล่ียสูงกว่าทั้งโดยภาพรวมและทุกรายดา้น ปัจจยัองค์การโดยภาพรวม และดา้นบุคลากร 
ส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดันครปฐม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัองคก์ารดา้นลกัษณะบุคลากร ส่งผลต่อ 
การประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ปัจจยัองคก์ารโดยภาพรวม และดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ด้านผูบ้ริหารสถาน ศึกษาปัจจยัองค์การดา้นลกัษณะบุคลากร ลกัษณะนโยบายการบริหาร  
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และการปฏิบติัส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นครูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงมีปัจจยัองคก์ารดา้นนโยบายและการปฏิบติัส่งผลผกูผนั 
 สมาน เพชรนาวา (2549) ได้ศึกษาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผลการศึกษา พบว่า การด าเนินการประกนั
คุณภาพดา้นระบบบริหารจดัการ ด้านการพฒันาระบบสารสนเทศ ดา้นการด าเนินการตามแผน  
พฒันาคุณภาพการศึกษา มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา 
ด้านการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษา และดา้นการผดุงระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษา มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สุนทร สุวชัรชยัติวงศ์ (2549) ได้ท าการวิจยั เร่ือง การศึกษาการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 ผลการวจิยั พบวา่ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้น คือ ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ดา้นการพฒันามาตรฐาน
การศึกษา ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา ดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการผดุงระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาก็อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
 ทรงศกัด์ิ สู่สุข (2550) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ปัจจยัทางการบริหารบางประการท่ีส่งผลต่อ
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 
ผลการวิจยั พบว่า สภาพปัจจยัทางการบริหารบางประการในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ทุกดา้น โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ ลกัษณะของบุคลากร ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า  
และปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ ระดบัการปฏิบติัของการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียน อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ การรายงานคุณภาพ 
การศึกษาประจ าปี การประเมินมาตรฐานการศึกษา และการผดุงระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
ปัจจยัทางการบริหารบางประการในโรงเรียนกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 
สัมพนัธ์กนัทางบวกทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ปัจจยัทางการบริหารบางประการ 
ด้านงบประมาณ ดา้นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 
ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั ดา้นแรงจูงใจของบุคลากร และดา้นการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
สามารถพยากรณ์การด าเนินด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 
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 จิราภา วิชาชาญ (2550) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง การศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อ 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยบ์ริการ การศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอเขตภูมิภาค
ตะวนัตก พบวา่ ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอ เขตภูมิภาค
ตะวนัตก ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั การด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอ เขตภูมิภาคตะวนัตก ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยบ์ริการ 
การศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอ เขตภูมิภาคตะวนัตก คือ แรงจูงใจ การติดต่อส่ือสาร และการก าหนด
มาตรฐานการปฏิบติังานและการฝึกอบรม 
 รัตนา มณฑลเพชร (2551) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีเอ้ือต่อกระบวนการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ท่ีไดรั้บการรับรองจาก
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสอง สังกดังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 และเขต 2 
ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
ดงัน้ี ด้านการควบคุมงาน ดา้นการก าหนดเป้าหมาย ด้านแรงจูงใจ ดา้นการตดัสินใจ  
ด้านการปฏิสัมพนัธ์และอิทธิพล ด้านการติดต่อส่ือสาร และดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานและ 
การฝึกอบรม กระบวนการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนท่ีไดรั้บการรับรอง
จากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสอง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัรายดา้นไดด้งัน้ี 
ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา รองลงมา ได้แก่ ดา้นการจดัท าแผนพฒันา
สถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษา ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ด้านการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ และ 
ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาสถานศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และกระบวนการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มีความสัมพนัธ์กนั 
ในทางบวก ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อกระบวนการพฒันาการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน โดยภาพรวมมี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการก าหนด
เป้าหมาย ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการควบคุมงาน และดา้นการตดัสินใจ 
 กนิษฐา กล่ินสุวรรณ (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 2 พบวา่  
ปัจจยัการบริหารของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 2 โดยภาพราม
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัการบริหารทั้ง 2 ปัจจยั พบวา่ ปัจจยัภายในอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนปัจจยัภายนอก อยู่ในระดบัปานกลาง การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
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สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 2 โดยภาพรวม พบวา่ มีการด าเนินงาน 
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดบัมาก ทั้ง 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน 
การวางแผน ขั้นตอนการด าเนินการ ขั้นตอนการน าผลผลการประเมินมาปรับปรุง และขั้นตอน 
การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 2  
โดยภาพรวม พบวา่ ปัจจยัการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
(rxy = 0.593) และเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยั พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบั 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางทั้ง 2 ปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ไดด้งัน้ี 
ปัจจยัภายนอก (rxy = 0.563) และปัจจยัภายใน (rxy = 0.561) ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 2  
โดยภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คือ ดา้นสังคม ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นบุคลากร 
ด้านการเมือง ส่วนด้านสภาพแวดล้อม มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีการท านาย ดงัน้ี  
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา = 0.336 (ดา้นสังคม) + 0.144 (ดา้นโครงสร้าง
องคก์ร) + 0.115 (ดา้นบุคลากร) + 0.143 (ดา้นการเมือง) + 0.092 (ดา้นสภาพแวดลอ้ม) 
 มณัฑิกา พยฆักุล (2551) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ 
การประกนัคุณภาพภายในตามทศันะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 ผลการศึกษา พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการประกนั
คุณภาพภายใน เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ คุณลกัษณะดา้นการตดัสินใจ คุณลกัษณะ 
ด้านการสร้างแรงจูงใจ คุณลกัษณะดา้นการยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น คุณลกัษณะด้าน 
ความเป็นผูน้ าทางวิชาการ คุณลกัษณะดา้นการอุทิศตนให้กบัการปฏิบติังาน คุณลกัษณะ 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร คุณลกัษณะดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และคุณลกัษณะดา้นการแสวงหา
ความรู้ใหม่ 
 สัลมาน สะบูดิง (2551)ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ยะลา เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ ภาพรวม 
การแสดงพฤติกรรมและการด าเนินงานของผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นการจูงใจ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการท างานเป็นทีม มีการแสดง
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พฤติกรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
และดา้นเทคโนโลยีมีการด าเนินงาน อยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั ส่วนดา้นภาวะผูน้ า อยู่ใน 
ระดบัมาก ส่วนการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูงถึงสูง 
 เชิดชยั ฮวดศรี (2551) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1
ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยรวมส่งผลต่อการประกนั
คุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบั “มาก” เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นการบริหาร 
และการจดัการ ดา้นงบประมาณ ดา้นทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นสารสนเทศ 
 ศานิตย ์ศรีคุณ (2551) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบการจดัการฐานขอ้มูลและสารสนเทศ 
ในการประกนัคุณภาพภายใน เพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก ของสถานศึกษาระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดับุรีรัมย ์เขต 4 ผลการศึกษา พบวา่ 
โรงเรียนเร่ิมมีการด าเนินงานตามระบบการจดัการฐานขอ้มูล และสารสนเทศในการประกนัคุณภาพ
ภายในมาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียนแลว้ แต่ยงัไม่ครอบคลุมทุกตวับ่งช้ี กลไกในการก ากบัติดตาม 
มีหลากหลายกลไกและเกิดความซ ้าซ้อนในการเก็บขอ้มูล และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล 
และสารสนเทศไม่สมบูรณ์ ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูลและสารสนเทศไม่ชัดเจน เม่ือจะตอ้งท า
รายงานการประเมินตนเอง (Self-assessment report: SAR) จึงตอ้งมีการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมใน 
บางตวับ่งช้ี เพื่อให้ตรงกบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน การเก็บขอ้มูลและสารสนเทศไม่สม ่าเสมอ 
ท าใหส้ารสนเทศท่ีไดไ้ม่เป็นปัจจุบนั 
 ธงชยั หม่ืนสา (2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มหาสารคาม เขต 3 ผลการศึกษา พบว่า สภาพภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีการปฏิบติัสูงสุด 
และการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนทุกด้าน มีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก  
ส่วนผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบั 
การประกนัคุณภาพภายใน พบวา่ ภาพรวมมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก 
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 ศิริพร ธนะสมบูรณ์ (2552) ไดศึ้กษาการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า สภาพการด าเนินงานของการพฒันา
คุณภาพการศึกษาทั้ง 4 ดา้น มีการปฏิบติัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการบริหารจดัการดา้นการมี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ดา้นการเรียนการสอนและดา้นความพร้อมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสนบัสนุน 
ตามล าดบั ส่วนปัญหาของการพฒันาคุณภาพการศึกษาทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย คือ ดา้นความพร้อมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสนบัสนุน ดา้นการเรียนการสอน 
ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ส่วนแนวทางการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก คือ ควรมีการจดัโครงสร้างการบริหารใหเ้หมาะกบับริบทของ
โรงเรียน มีรูปแบบการบริหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ แบบมีส่วนร่วม และบูรณาการ มีรูปแบบการประเมิน
ผูเ้รียน พฒันาการเรียนการสอน พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามสภาพจริง โดยร่วมมือกบั
ผูเ้ช่ียวชาญและสถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งและมีการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการ รวมทั้งมีแผน
ของบประมาณพิเศษสนบัสนุนท่ีชดัเจน และมีโครงสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนอยา่งชดัเจน 
และปฏิบติัไดจ้ริง 
 มลิวลัย ์พาศรี (2552) ได้ศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีสัมพนัธ์กบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกดังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบว่า ระดบั
ปัจจยัการบริหาร สังกดังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก ระดบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกดังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัการบริหารท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในทางบวกและอยูใ่นระดบัสูง ปัจจยั
การบริหารดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั ดา้นลกัษณะองคก์รและดา้นลกัษณะบุคลากร 
สามารถพยากรณ์การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.846 มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ร้อยละ 
71.50 และความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากบั 0.248 โดยสร้างสมการพยากรณ์ 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 ในรูปคะแนนดิบไดด้งัน้ี การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา = 0.451 + 0.486 (นโยบาย
การบริหารและการปฏิบติั) + 0.302 (ลกัษณะองคก์าร) + 0.114 (ลกัษณะบุคลากร) 
 ภิญญดา เลขวรรณวิเศษ (2552) ได้ศึกษาปัจจยัระบบการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน และปัจจยัก าหนดประสิทธิผลขององค์การท่ีส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ สถานศึกษามีการปฏิบติัตามปัจจยัระบบการด าเนินงานประกนั 
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คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สถานศึกษามีการใชปั้จจยัก าหนดประสิทธิผล
ขององคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัพยากรณ์ดว้ยกนัมีทั้งหมด 
65 ค่า มีค่าเป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 4) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 4 (Y1) โดยมีค่า
พยากรณ์ปรับปรุง (adj R2) เท่ากบั .529 สร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และในรูปคะแนน
มาตรฐานไดด้งัน้ี สมการในรูปคะแนนดิบ คือ Y1 = 2.297 + .237 X17+ .188 X14- .150 X12  สมการ 
ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ ZY1 = .665 Z17 + .459 Z14 - 422 Z12 และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) (Y2) โดยมีค่าพยากรณ์ปรับปรุง (adj R2) เท่ากบั .356 สร้างในรูป
คะแนนดิบ และในรูปคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี สมการในรูปคะแนนดิบ คือ Y2 = 1.794 + .380 X14 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z Y2 = .613 Z14  โดยสรุป การปฏิบติัตามปัจจยัระบบการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายใน และการใชปั้จจยัก าหนดประสิทธ์ิผลองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ปัจจยัทั้งสองดา้นส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตวัพยากรณ์
ท่ีดีของผลการประเมินคุณภาพของส านกังานเขตพื้นท่ี คือ การรายงานคุณภาพการศึกษา การด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การพฒันามาตรฐานการศึกษา ตวัพยากรณ์ท่ีดีของผลของ  
การประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานประเมินคุณภาพการศึกษา คือ  
การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 วนิยั วทิยไพบูลยส์กุล (2553) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการประกนัคุณภาพภายนอกของโรงเรียน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 พบวา่ ระดบั
ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหาร ของกลุ่มตวัอยา่งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ระดบัมาตรฐานการศึกษา ดา้นผูเ้รียน ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายดา้น อยูใ่นระดบัดีทุกดา้น ปัจจยั 
การบริหารของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัมาตรฐานการศึกษา ดา้นผูเ้รียน ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาราชบุรี เขต 2 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์ อยู่ในระดบั 
ปานกลาง ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการศึกษา ด้านผูเ้รียน 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณา 
เป็นรายมาตรฐาน ผลปรากฏ ดงัน้ี ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายนอกตามมาตรฐาน
ดา้นผูเ้รียน การก าหนดเป้าหมาย ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายนอกตามมาตรฐาน
ดา้นผูเ้รียน 
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 สมศกัด์ิ ด่านเดชา (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบ ในจงัหวดัยะลา พบวา่ 
ระดบัปัจจยัการบริหารและระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน 
สอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบ ในจงัหวดัยะลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมา ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจงัหวดัยะลา พบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบั
ค่อนขา้งสูงถึงสูง ทั้งรายดา้นและภาพรวม ตวัพยากรณ์ท่ีใชใ้นการพยากรณ์การด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบ ในจงัหวดัยะลา 
สามารถสมการพยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในในรูปคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี  
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน = .393 + .199 (โครงสร้างองคก์าร) + .241 (เทคโนโลย)ี + 
.199 (ภาวะผูน้ า) + .134 (การท างานเป็นทีม) + .127 (การติดต่อส่ือสาร) 
 โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ด้านภาวะผูน้ า รองลงมาคือดา้นแรงจูงใจ  
ดา้นโครงสร้างองคก์รและดา้นการติดต่อส่ือสาร ส่วนระดบัปัจจยัทางการบริหารระดบัครูทุกดา้น
อยู่ในระดบัมากโดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยคือดา้นการท างานเป็นทีม รองลงมา คือ 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นลกัษณะของบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ร ตามล าดบั ระดบั
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงล าดบัจาก 
มากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมา คือ 
ด้านจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา และดา้นจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการบริหาร 
ระดบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและปัจจยัทางการบริหารระดบัครูกบัระดบัการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ มีตวัแปรพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์ระดบัการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ ด้านโครงสร้าง
องคก์ร ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นลกัษณะของบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้ม
องค์กร ดา้นการท างานเป็นทีม และด้านแรงจูงใจ โดยมีอ านาจการพยากรณ์ได้ร้อยละ 75.70  
ปัจจยัทางการบริหารระดบัครูท่ีมีอิทธิพล และส่งผลต่อระดบัการปฏิบติัตามระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยเรียงตามล าดบัความส าคญั ได้แก่ ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร 
ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และปัจจยัทางการบริหารระดบัผูบ้ริหารท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัทางการบริหารระดบัครู ส่งผลต่อ
ระดบัการปฏิบติัตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
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.05 ได้แก่ ดา้นโครงสร้างองค์กรมีอิทธิพลต่อด้านสภาพแวดล้อมองค์กร และด้านแรงจูงใจ 
มีอิทธิพลต่อดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ร ทั้งน้ีตวัแปรตน้ระดบั ผูบ้ริหารสามารถอธิบายความผนัแปร
สัมประสิทธ์ิการถดถอยของระดบัการปฏิบติัตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ไดร้้อยละ 74.51 
 อริยา คงเพียรภาค (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น
เขต 4 ผลการศึกษา พบว่า สภาพปัจจยัทางการบริหารของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั “มาก” โดยปัจจยั
ภาวะผูน้ ามีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนปัจจยัทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั “มาก” โดยการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนการจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ปัจจยัทางการบริหารท่ีเป็นตวัพยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน ของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีดี มีเพียง 6 ปัจจยั คือ ปัจจยัการจูงใจ (X2) การใชเ้ทคโนโลย ี(X8) 
การท างานเป็นทีม (X5) ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน (X3) การติดต่อส่ือสาร (X6) และโครงสร้าง
ของโรงเรียน (X7) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.822 มีค่าอ านาจพยากรณ์  
ร้อยละ 67.50 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปของ
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ Unstandardized score)  
Y = 0.427 + 0.217 (X2) + 0.185 (X8) + 0.180 (X5) +0.116 (X3) + 0.112 (X6) + 0.090 (X7) สมการ
ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) Z (Y) = 0.222Z (X2) + 0.195Z (X8) + 0.179 
Z (X5) + 0.136Z (X3) + 0.125Z (X6) + 0.119Z (X7) 
 วราภรณ์ ช่วยแก้ว (2555) ได้ศึกษาปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา ควบคู่วิชาสามญัระดบัมธัยมศึกษา 
ในจงัหวดัสตูล พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในดา้นต่าง ๆ 
กบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วชิาสามญั ระดบัมธัยมศึกษา 
ในจงัหวดัสตูล มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกปัจจยั ปัจจยั
การบริหารงานดา้นเทคโนโลย ีดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นการจูงใจ ดา้นทรัพยากร เพื่อการเรียน 
การสอน และดา้นการติดต่อส่ือสาร สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามญั ระดบัมธัยมศึกษา ในจงัหวดัสตูล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.92 มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์  
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ร้อยละ 85 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี คะแนนดิบ 
ผลการด าเนินงานคุณภาพภายใน = 0.44 + 0.22 (เทคโนโลย)ี + 0.20 (โครงสร้างองคก์ร) + 0.19 
(การจูงใจ) + 0.15 (ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน) + 0.13(การติดต่อส่ือสาร) คะแนนมาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน คุณภาพภายใน = 0.44 + 0.25 (เทคโนโลย)ี + 0.24 (โครงสร้างองคก์ร) + 0.22 
(การจูงใจ) + 0.17 (ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน) + 0.16 (การติดต่อส่ือสาร) 
 ศุจิกา จกัคาม (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารท่ีพยากรณ์การประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบวา่ ปัจจยัการบริหาร 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยภาพรวม พบว่า อยู่ใน 
ระดบัมาก 2) การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัการประกนั 
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  
ในทางบวกและอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ปัจจยัการบริหารดา้นนโยบาย
การบริหารและการปฏิบติั ดา้นลกัษณะของบุคลากร และดา้นลกัษณะขององคก์ร สามารถพยากรณ์
การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 3 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.870 ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ร้อยละ 
75.8 และค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.234 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์
การประกนัคุณภาพภายใตสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 3 ดงัน้ี สมการถดถอยแบบพหุคูณในรูปคะแนนดิบ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
= 0.585 + 0.523 (นโยบายการบริหารและการปฏิบติั) + 0.191 (ลกัษณะของบุคลากร) + 0.136 
(ลกัษณะขององคก์ร) สมการถอถอยแบบพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน การประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา = 0.593 (นโยบายการบริหารและการปฏิบติั) + 0.197 (ลกัษณะของบุคลากร) + 0.131 
(ลกัษณะขององคก์ร) 
 ค  าเตียง ก ่าเกล้ียง (2556, หนา้ 120) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 1 พบวา่ ปัจจยัทางการบริการของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ ด้านภาวะผูน้ าและบรรยากาศ/ วฒันธรรมองค์การ ส่วนด้านการใช้เทคโนโลยี/ สารสนเทศ 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ส่วนดา้น 
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การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการบริหาร 
และการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน ทั้ง 10 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก
อยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และปัจจยัทางการบริหาร 
มี 6 ปัจจยั คือ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ การติดต่อส่ือสารโครงสร้าง/ บริบทองค์การ
บรรยากาศ/ วฒันธรรมองค์การ การท างานเป็นทีม และการบริหารจดัการมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
การท านายหรืออ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 73.90 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Ragan and Leithwood (1974) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีท าใหโ้รงเรียนประสบผลส าเร็จในเมือง 
Ontario แคนาดา ไดพ้บปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการบริหารโรงเรียน คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวัครู 
ไดแ้ก่ ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตร ความสามารถในการสอนของครู ปัจจยัเก่ียวกบัหลกัสูตร ไดแ้ก่ 
ความชดัเจนของหลกัสูตร การนิเทศติดตามผล และการใชข้อ้มูลยอ้นกลบั ปัจจยัเก่ียวกบัผูบ้ริหาร 
ไดแ้ก่ การสนบัสนุนของผูบ้ริหารและการนิเทศติดตามผล ปัจจยัเก่ียวกบัตวันกัเรียน ไดแ้ก่ นิสัย
และความสามารถของนกัเรียน ทศันคติของนกัเรียนต่อการเรียนการสอนของครู ปัจจยัเก่ียวกบั
ผูป้กครองนกัเรียน ไดแ้ก่ การสนบัสนุนและเจตคติต่อการเรียนการสอนของนกัเรียน 
 Hoy and Miskel (1991) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัตวับ่งช้ีความส าเร็จในการด าเนินงานของ
สถานศึกษา ประกอบดว้ย องคป์ระกอบเชิงระบบ 3 ประการ คือ 1) ปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม 
บุคลากร ทรัพยากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา วสัดุอุปกรณ์ และวธีิการเรียนการสอน 
2) กระบวนการ ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์าร การบริหารและการจดัการ การปรับเปล่ียนกระบวนการ
ท างานใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มความ สามารถในการสร้าง ความสัมพนัธ์กบัทุกฝ่าย รู้จกัให้
การยอมรับและการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ 
3) ผลผลิต ไดแ้ก่ ผูเ้รียนประสบผลส าเร็จ 
 Ruben (1994) ซ่ึงได้ศึกษาอิทธิพลของผูบ้ริหารมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงาน 
ของครูมากท่ีสุด ส าหรับตวันกัเรียนนั้น พบวา่ ความพึงพอใจในความส าเร็จของนกัเรียนเป็นตวัแปร 
ส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของครู เม่ือท าการวเิคราะห์ความพึงพอใจในงานก็พบวา่ 
ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจภายใน คือ ความส าเร็จของนกัเรียน ส่วนปัจจยัท่ีท าให้เกิด 
ความพึงพอใจภายนอก คือ สภาพการท างาน การสนับสนุนของผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน 
ส่วนปัจจยัท่ีท าให้เกิดความไม่พึงพอใจภายใน คือ การขาดการมุ่งความ ส าเร็จของครู การขาด 
การยอมรับและการขาดความส าเร็จของนกัเรียน ส าหรับปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความไม่พอใจภายนอก 
คือ สภาพการท างานท่ีเลวร้าย และความสัมพนัธ์ของนกัเรียนไม่เป็นท่ีพอใจ 
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 Sammons, Hillman and Mortimore (1994) ได้ศึกษาองค์ประกอบท่ีสอดคล้องกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีท าใหโ้รงเรียนมีประสิทธิภาพ จะประกอบดว้ย ความเป็นผูน้ าทางดา้น
วิชาชีพ มีเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกนั มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มุ่งเน้นคุณภาพการเรียนการสอน 
มีจุดประสงคก์ารสอนท่ีชดัเจน มีความคาดหวงัในผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มีระบบการเสริมแรง
ทางบวก มีระบบการติดตามความส าเร็จของผูเ้รียน ส่งเสริมสิทธิและตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูเ้รียน มีการร่วมมือกนัระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน มีการพฒันาองคก์รอยูต่ลอดเวลา 
 Murray (1996) ไดศึ้กษาศกัยภาพของชุมชนออสเตรเลีย ต่อการใชร้ะบบบริหารคุณภาพ
ทั้งองค์กร (Total quality management: TQM) โดยมีเป้าหมายเพื่อศึกษาบทบาทของผูน้ าต่อ 
การพฒันาการฝึกอบรม ผลการวจิยั พบวา่ จุดเนน้ส าคญัของโรงเรียน คือ การจดัการเรียนการสอน
เพื่อการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ การใชภ้าวะผูน้ าของผูบ้ริหารการพฒันาทีมงานความร่วมมือ จะสามารถ
พฒันากิจกรรมการเรียนการสอนและแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้การร่วมมือของทีมงานควรใหมี้ส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งการมอบอ านาจบทบาทและมอบหมาย
ความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม ผลการวิจยัให้ความส าคญักบักลยุทธ์การจดัการฝึกอบรม  
เพื่อพฒันาภาวะผูน้ า พฒันาทีมงานท่ีมีคุณภาพ พฒันาวฒันธรรมของความร่วมมือใน การงาน
ส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 
 Maciel (2008) ไดท้  าการวเิคราะห์ถึงพฤติกรรมของผูบ้ริหารในโรงเรียนประถมศึกษา 
โดยท าการส ารวจประสิทธิภาพของโรงเรียน ความส าเร็จของนกัเรียนและพฤติกรรมของผูบ้ริหาร
วา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ การสนบัสนุนการเรียนการสอน  
การนิเทศ วสิัยทศัน์และการทุ่มเทในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของนกัเรียนอยา่งมี
นยัส าคญั และพฤติกรรมผูบ้ริหารมีผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนท่ีวดัดว้ยความส าเร็จของนกัเรียน 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาปัจจยั ภาวะผูน้ า การท างาน 
เป็นทีม ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน การมีส่วนร่วม การติดต่อส่ือสาร โครงสร้างองค์การ 
การใช้เทคโนโลยี และการจูงใจท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน  
โดยน าขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิด 
ในการศึกษา และมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ทุกคนทุกฝ่ายในสถานศึกษาตอ้งศึกษา วิเคราะห์เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ และน าปัจจยั 
ดา้นต่าง ๆ ไปใช้เป็นกลไกส าคญัในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ใหป้ระสบผลส าเร็จต่อไป 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซ่ึงมีรายละเอียดในการด าเนินงานตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2559 กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
รวมโรงเรียนทั้งหมด 12 โรงเรียน เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 19 คน ครูผูส้อน จ านวน 
235 คน รวมเป็น 254 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน กลุ่มโรงเรียน
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2559   
เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 13 คน และครูผูส้อน จ านวน 140 คน รวมเป็น 153 คน โดยใช้
ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแลว้ท าการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามรายโรงเรียนแลว้จึงใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
random sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 153 คน ดงัตารางท่ี 4  
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ตารางท่ี  4  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  าแนกตามโรงเรียน 
 

โรงเรียน 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียนวดัมาบข่า   3 2 39 23 
โรงเรียนวดักระเฉท 1 1 10 6 
โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 1 2 1 40 24 
โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 2 1 1 10 6 
โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 3 2 1 20 12 
โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 4 2 1 22 13 
โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 5 2 1 25 15 
โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 6 1 1 8 5 
โรงเรียนชุมชนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 7 2 1 35 21 
โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 9 1 1 10 6 
โรงเรียนวดัชากผกักูด 1 1 10 6 
โรงเรียนบา้นหนองระก า 1 1 6 3 

รวม 19 13 235 140 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อ 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา  สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดบั  
ตามแบบของ Likert (1961) แบ่งเป็นตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ประกอบดว้ย 8 ปัจจยั คือ 1) ภาวะผูน้ า 2) การท างานเป็นทีม 3) ทรัพยากร 
เพื่อการเรียนการสอน 4) การมีส่วนร่วม 5) การติดต่อส่ือสาร 6) โครงสร้างองค์การ 7) การใช้
เทคโนโลย ีและ 8) การจูงใจ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ประกอบดว้ย  
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8 องคป์ระกอบ คือ 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจดัท าแผนพฒันา 
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา3) การจดั 
ระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
5) การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน และ 8) การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  มีลกัษณะเป็นแบบมาตรา
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
 ลกัษณะแบบสอบถามตอนท่ี 1 และ 2 เป็นชนิดมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดบั           
ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 7) 
 5  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด  
 4  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติัมาก  
 3  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติัปานกลาง  
 2  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติันอ้ย  
 1  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  
 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยั
สร้างข้ึน โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาหลกัการและแนวปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา
หมวด 2 การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาส่วนท่ี 1 การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553 
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 2.  ศึกษาขอ้มูลจากบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อ 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ศึกษานิเทศก ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู ศึกษาการสร้างแบบสอบถามของงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและให้ขอ้เสนอแนะ 
ในการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหเ้กิดความสมบูรณ์ 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอต่อคณะกรรมการผูท้รงคุณวฒิุ พิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และใหข้อ้เสนอแนะผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน ประกอบดว้ย 
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  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  ดร.ชยัพจน์ รักงาม  อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา   
      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  ดร.ธนวิน ทองแพง  อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.4  นายชูชีพ ฉายอรุณ    ผูอ้  านวยการโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง 
      จงัหวดัระยอง 2 สังกดัส านกังาน 
      เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
      ระยอง เขต 1 
  3.5  นายวรา งามเสง่ียม  ผูอ้  านวยการโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง 
      จงัหวดัระยอง 6  สังกดัส านกังาน 
      เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
      ระยอง เขต 1 
 จากการน าแบบสอบถามท่ีไดม้าหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective 
congruence: IOC) ซ่ึงขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า .60-1.00 คดัเลือกไวส้ามารถใช้ได้  
โดยแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงานของโรงเรียน มีค่า IOC เท่ากบั 1.00 และแบบสอบถาม
เก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน มีค่า IOC เท่ากบั 1.00   
 4.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีผูท้รงคุณวฒิุเสนอแนะ และเสนอประธาน
คณะกรรมการ เพื่อพิจารณาแกไ้ขขั้นสุดทา้ยก่อนน าไปทดลองใชต่้อไป 
 5.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูบ้ริหารสถาน ศึกษาและครูผูส้อน 
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน เพื่อน ามาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
(Discrimination) โดยใช้ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation 
coefficient) ระหว่างคะแนนรายขอ้และคะแนนรวม (Item-total correlation) (พงศ์เทพ จิระโร, 
2559, หนา้ 26) และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha coefficient reliability) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  
(พงศเ์ทพ จิระโร, 2559, หนา้ 21) ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี  5  ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อ 
   การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน และการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
   ภายในของโรงเรียน 
 

ข้อรายการ (ด้าน) 
ค่าอ านาจจ าแนก (r)  

อยู่ระหว่าง 
ค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) 

ปัจจยัการบริหารงาน 
1.  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
2.  ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม 
3.  ปัจจยัดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  
4.  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 
5.  ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร  
6.  ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร 
7.  ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
8.  ปัจจยัดา้นการจูงใจ 

 
.35-.82 
.70-.83 
.79-.86 
.75-.89 
.65-.86 
.68-.87 
.77-.90 
.72.89 

 
.89 
.91 
.92 
.93 
.91 
.92 
.93 
.95 

รวมปัจจยัการบริหารงาน .47-.88 .98 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
1.  ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
2.  ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
3.  ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  
4.  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดั 
     การศึกษาของสถานศึกษา  
5.  ดา้นการจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
6.  ดา้นการจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน 
     การศึกษาของสถานศึกษา 
7.  ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมิน 
     คุณภาพภายใน  
8.  ดา้นการจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

 
.74-.86 
.63-.79 
.71-.86 
.64-.88 

 
.79-.87 
.79-.93 

 
.77-.88 

 
.78-.87 

 
.92 
.90 
.93 
.92 

 
.95 
.95 

 
.95 

 
.92 

รวมดา้นการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน .54-.92 .98 
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 6.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเช่ือมัน่น าเสนอต่อประธานกรรมการ 
เพื่อตรวจสอบแกไ้ขเป็นคร้ังสุดทา้ย และน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ถึงผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  จดัส่งแบบสอบถาม ไปยงัผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง และไปเก็บคืน
ดว้ยตวัเอง  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัทางการบริหาร (X) และตวัแปรตาม คือ             
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน (Y) แลว้น าขอ้มูลท่ีไดซ่ึ้งเป็นขอ้มูล เชิงปริมาณ 
(Quantitative data) มาท าการวเิคราะห์ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และใชข้อ้มูลของ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความสมบูรณ์วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป ในการศึกษา
ปัจจยัการบริหารงานของโรงเรียน และการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน  
โดยการหา ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ในการแปลผลค่าเฉล่ียแบบสอบถามใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
ซ่ึงมีเกณฑ์ในการแปลความหมายขอ้มูลจากค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (พงศ์เทพ จิระโร, 2559, หน้า 15)  
ดา้นปัจจยัทางการบริหาร/ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
 ค่าเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง  มีสภาพปัจจยั/ สภาพการด าเนินงาน มากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง  มีสภาพปัจจยั/ สภาพการด าเนินงาน มาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง  มีสภาพปัจจยั/ สภาพการด าเนินงาน ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง  มีสภาพปัจจยั/ สภาพการด าเนินงาน นอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง  มีสภาพปัจจยั/ สภาพการด าเนินงาน นอ้ยท่ีสุด 
 2.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product-moment 
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correlation coefficient) ซ่ึงมีเกณฑบ์อกระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร (วราภรณ์ ช่วยแกว้, 2555 
หนา้ 72) ดงัน้ี  
 r  มีค่ามากกวา่  0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 r  มีค่า  0.60-0.79   หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง 
 r  มีค่า  0.40-0.59   หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบักลาง 
 r  มีค่า  0.20-0.39   หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
 r  มีค่านอ้ยกวา่  0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 3.  วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise 
multiple regression analysis) เพื่อสร้างสมการถดถอยแบบพหุคูณในรูปคะแนนดิบ (Raw score) 
และสมการถดถอยแบบพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 1.  ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารงาน
และการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2.  สถิติส าหรับหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารงานกบัการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product-
moment correlation coefficient) 
 3.  สถิติส าหรับหาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
 4.  ท าการทดสอบตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียน ตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยตอ้งมีค่าความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
คือ มีค่า Tolerance ไม่นอ้ยกวา่ .10 และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544, หนา้ 252) 
 5.  สถิติส าหรับสร้างสมการพยากรณ์เพื่อคน้หาตวัพยากรณ์ท่ีดี โดยใชก้ารวเิคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t   แทน ค่าอตัราส่วน t ใชท้ดสอบนยัส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 
     ของตวัแปร 
 p  แทน  ค่าความน่าจะเป็น 
 F   แทน ค่าอตัราส่วน F ใชท้ดสอบนยัส าคญัทางสถิติของความสัมพนัธ์ร่วม 
     ของตวัพยากรณ์กบัตวัแปรตาม  
 X   แทน การด าเนินงานปัจจยัทางการบริหาร 
 X1   แทน  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 

  X2   แทน  ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม                
  X3   แทน  ปัจจยัดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
  X4   แทน  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 
  X5   แทน  ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร 
  X6   แทน  ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร        
  X7   แทน  ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 
  X8   แทน  ปัจจยัดา้นการจูงใจ 

 Y  แทน  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
 Y1   แทน  ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 Y2  แทน  ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
 Y3   แทน  ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
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 Y4   แทน  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
 Y5   แทน  ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 Y6  แทน  ดา้นการประเมินคุณภาพภายใน 
 Y7   แทน  ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี 
 Y8   แทน  ดา้นการจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

  R   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (ค่าอ านาจการพยากรณ์) 
 Adjusted R2  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีเปล่ียนจากเดิมเม่ือเพิ่มตวัแปรตน้ 
     ทีละตวั (ค่าอ านาจการพยากรณ์ท่ีปรับแกแ้ลว้) 
 SEb  แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมการถดถอย 
 B   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรตน้ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta  แทน  ค่ามาตรฐานสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
 SS  แทน  ค่าผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสองความแปรปรวน 
 MS  แทน  ค่าความแปรปรวนเฉล่ีย 
 df   แทน  ชนัของความอิสระ 
 F   แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ 
 p   แทน  ค่าความน่าจะเป็น 
 Tolerance แทน ค่าความคงทนของการยอมรับ 
 VIF  แทน  ปัจจยัการขยายตวัของแปรปรวน (Variance inflation factor) 
 *  แทน นยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
 **  แทน นยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 

 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงานของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ตอนท่ี 3   
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงานของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ประกอบดว้ย 8 ปัจจยั คือ 
1) ภาวะผูน้ า 2) การท างานเป็นทีม 3) ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 4) การมีส่วนร่วม  
5) การติดต่อส่ือสาร 6) โครงสร้างองคก์าร 7) การใชเ้ทคโนโลย ีและ 8) การจูงใจ ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์
ผลโดยแสดงคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมและรายดา้น รวมทั้งวิเคราะห์ขอ้มูล
ในแต่ละดา้น ซ่ึงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารงานของโรงเรียน  
   กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1   
   โดยรวมและรายดา้น 
 

ด้านที่ ปัจจัยการบริหารงาน 
n = 153 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1 ภาวะผูน้ า 4.15 0.57 มาก 1 
2 การท างานเป็นทีม 4.09 0.67 มาก 4 
3 ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 4.05 0.60 มาก 6 
4 การมีส่วนร่วม 4.13 0.63 มาก 2 
5 การติดต่อส่ือสาร 4.03 0.66 มาก 7 
6 โครงสร้างองคก์าร 4.07 0.62 มาก 5 
7 การใชเ้ทคโนโลยี 4.10 0.63 มาก 3 
8 การจูงใจ 4.02 0.70 มาก 8 

รวม 4.08 0.55 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ปัจจยัการบริหารงานของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายปัจจยั พบว่า ปัจจยัด้านภาวะผูน้ า มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการมี 
ส่วนร่วม และปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นการจูงใจมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี  7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารงานของโรงเรียน  
   กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1   
   ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านภาวะผู้น า 
n = 153 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ผูบ้ริหารใชค้วามรู้ และความสามารถในการบริหารงาน 4.27 0.63 มาก 1 
2. ผูบ้ริหารใชป้ระสบการณ์ในการบริหารงาน 4.26 0.65 มาก 2 
3. ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ในการปฏิบติังานใหเ้ตม็ความสามารถ 

4.26 0.68 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 4.10 0.67 มาก 7 
5. ผูบ้ริหารสามารถแกปั้ญหา บริหารความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.94 0.88 มาก 9 

6. ผูบ้ริหารใชห้ลกัเหตุผลในการบริหารงาน 4.10 0.75 มาก 8 
7. ผูบ้ริหารสามารถประสานงานกบับุคคล หรือหน่วยงานต่าง ๆ 

ไดเ้ป็นอยา่งดี 
4.14 0.72 มาก 6 

8. ผูบ้ริหารสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ  
ท่ีเปล่ียนไปไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.16 0.72 มาก 5 

9. ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 4.17 0.75 มาก 4 
รวม 4.15 0.57 มาก  

 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ 
เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ ผูบ้ริหารใชค้วามรู้ และความสามารถในการบริหารงาน มีคะแนนเฉล่ีย
สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารใช้ประสบการณ์ในการบริหารงาน และผูบ้ริหารส่งเสริมและ
สนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานให้เตม็ความสามารถ ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารสามารถ
แกปั้ญหา บริหารความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี  8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารงานของโรงเรียน  
   กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1   
   ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านการท างานเป็นทมี 
n = 153 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ผูบ้ริหารสร้างความเช่ือถือ และสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ทีมงาน 4.11 0.70 มาก 2 
2. ผูบ้ริหารมีการก าหนดเป้าหมายของทีมงานไปในแนวทาง

เดียวกนั 
4.11 0.73 มาก 

 

3 

3. ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการท างานเป็นทีมในการก าหนด
วตัถุประสงคร่์วมกนั 

4.15 0.75 มาก 1 

4. ผูบ้ริหาร เปิดโอกาสใหส้มาชิกในทีมงานมีส่วนร่วม 

ในการตดัสินใจเพื่อเลือกแนวปฏิบติั 

4.07 0.85 มาก 4 

5. ผูบ้ริหารเสริมสร้างความกระตือรือร้นและความตั้งใจ 

ในการท างานใหแ้ก่ทีมงาน 
4.03 0.77 มาก 6 

6. ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  
ท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

4.05 0.78 มาก 5 

รวม 4.09 0.67 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า ปัจจยัด้านการท างานเป็นทีม กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปน้อย พบว่า ผูบ้ริหารใช้กระบวนการท างานเป็นทีม 
ในการก าหนดวตัถุประสงคร่์วมกนั มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสร้างความเช่ือถือ 
และสร้างแรงจูงใจให้แก่ทีมงาน และผูบ้ริหารมีการก าหนดเป้าหมายของทีมงานไปในแนวทาง
เดียวกนั  ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารเสริมสร้างความกระตือรือร้นและความตั้งใจในการท างานใหแ้ก่
ทีมงาน มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี  9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารงานของโรงเรียน  
   กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1   
   ปัจจยัดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน 
n = 153 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ผูบ้ริหารมีการจดัสรรงบประมาณ จดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ 
การเรียน เพื่อการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.15 0.64 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารมีการจดัสรรงบประมาณปรับปรุง ซ่อมแซมอาคาร
สถานท่ี แหล่งเรียนรู้ เพื่อการเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม 

4.00 0.74 มาก 4 

3. ผูบ้ริหารมีการจดัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก 
ชั้นเรียน ใหส้ะอาด ร่มร่ืน เป็นระเบียบ และปลอดภยั  
อยูเ่สมอ 

4.03 0.72 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารมีการจดัอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม ทั้งภายใน
และภายนอกชั้นเรียน ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

4.03 0.66 มาก 2 

รวม 4.05 0.60 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ ผูบ้ริหารมีการจดัสรรงบประมาณ จดัซ้ือวสัดุ 
อุปกรณ์การเรียน เพื่อการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารมีการจดัอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม ทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียน ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้
ของผูเ้รียน  และผูบ้ริหารมีการจดัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียน ใหส้ะอาด ร่มร่ืน 
เป็นระเบียบ และปลอดภยั อยู่เสมอ ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารมีการจดัสรรงบประมาณปรับปรุง 
ซ่อมแซมอาคารสถานท่ี แหล่งเรียนรู้ เพื่อการเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
 
 
 
 
 



125 

ตารางท่ี  10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารงานของโรงเรียน  
     กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  
     เขต 1 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านการมีส่วนร่วม 
n = 153 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร ผูป้กครอง ชุมชนไดเ้ขา้มา 
มีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ 

4.17 0.68 มาก 2 

2. ผูบ้ริหารมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากร 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 

4.18 0.79 มาก 1 

3. ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย 4.08 0.87 มาก 6 
4. ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนใหทุ้กฝ่ายไดแ้สดง

ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
4.12 0.71 มาก 3 

5. ผูบ้ริหารสร้างความไวว้างใจใหบุ้คลากรแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 4.10 0.68 มาก 5 
6. ผูบ้ริหารใหเ้กียรติ ยกยอ่ง ชมเชยในความส าเร็จของบุคลากร 4.12 0.74 มาก 4 

รวม 4.13 0.63 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ 
เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ ผูบ้ริหารมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ในการปฏิบติังาน มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร ผูป้กครอง 
ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ  และผูบ้ริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้ 
ทุกฝ่ายได้แสดงความสามารถอย่างเต็มท่ี ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็นของ 
ทุกฝ่าย มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด 
 
 
 
 
 
 



126 

ตารางท่ี  11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารงานของโรงเรียน  
     กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  
     เขต 1 ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านการติดต่อส่ือสาร 
n = 153 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการติดต่อส่ือสารในการปฏิบติังาน 4.09 0.73 มาก 1 
2. ผูบ้ริหารใชภ้าษาท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย ในการส่ือสาร 

ในการปฏิบติังาน 
4.08 0.76 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารเนน้การติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหนา้   3.96 0.81 มาก 4 
4. ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิคและส่ือหลาย ๆ ทางเพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสารอยา่งครบถว้น ท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั
และน าไปสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 

4.01 0.75 มาก 3 

รวม 4.03 0.66 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า ปัจจยัด้านการติดต่อส่ือสาร กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
รายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการติดต่อส่ือสารในการปฏิบติังาน  
มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารใช้ภาษาท่ีชัดเจน เขา้ใจง่าย ในการส่ือสาร 
ในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารใชเ้ทคนิคและส่ือหลาย ๆ ทาง เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
อย่างครบถว้น ท าให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัและน าไปสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง ตามล าดบั  
ส่วนผูบ้ริหารเนน้การติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหนา้ มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี  12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารงานของโรงเรียน  
     กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  
     เขต 1 ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านโครงสร้างองค์การ 
n = 153 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ผูบ้ริหารมีการจดัโครงสร้างของโรงเรียนท่ีชดัเจน  4.05 0.76 มาก 3 
2. ผูบ้ริหารใหอ้ านาจบุคลากรในการตดัสินใจ ตามโครงสร้าง

ของโรงเรียนเพื่อใหก้ารบริหารงานนั้นเป็นไปดว้ย 
ความคล่องตวั 

4.13 0.73 มาก 1 

3. ผูบ้ริหารมีการก าหนดบทบาท และแบ่งหนา้ท่ีท่ีชดัเจน 4.11 0.70 มาก 2 
4. ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานใหบุ้คลากรปฏิบติัหนา้ท่ี

สอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถ และความถนดั 
4.01 0.74 มาก 5 

5. ผูบ้ริหารส่งเสริม ก ากบั ติดตาม การปฏิบติังานของบุคลากร
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และต่อเน่ือง 

4.04 0.69 มาก 4 

รวม 4.07 0.62 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์การ กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปน้อย พบว่า ผูบ้ริหารให้อ านาจบุคลากรในการตดัสินใจ  
ตามโครงสร้างของโรงเรียนเพื่อใหก้ารบริหารงานนั้นเป็นไปดว้ยความคล่องตวั มีคะแนนเฉล่ียสูง
ท่ีสุด รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการก าหนดบทบาท และแบ่งหนา้ท่ีท่ีชดัเจน  และผูบ้ริหารมีการจดั
โครงสร้างของโรงเรียนท่ีชดัเจน ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานใหบุ้คลากรปฏิบติั
หนา้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถ และความถนดั มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี  13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารงานของโรงเรียน  
     กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  
     เขต 1 ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยี โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านการใช้เทคโนโลยี 
n = 153 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ผูบ้ริหารสนบัสนุนงบประมาณอยา่งเพียงพอในการจดัซ้ือ
วสัดุ อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยใีหบุ้คลากรไดน้ าไปใชใ้น 
การปฏิบติังาน 

4.05 0.72 มาก 4 

2. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริม และสนบัสนุน ใหบุ้คลากรน า
เทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ชใ้นปฏิบติังาน 

4.15 0.74 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหบุ้คลากร  มีความรู้เก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง 

4.17 0.75 มาก 1 

4. ผูบ้ริหารและบุคลากรใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ 
เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการด าเนินงาน 

4.14 0.71 มาก 3 

5. ผูบ้ริหารมีการตรวจสอบ ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี 
ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

4.01 0.73 มาก 5 

รวม 4.10 0.63 มาก  
 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า ปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลยี กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหบุ้คลากร มีความรู้ 
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีการก าหนด
บทบาท และแบ่งหนา้ท่ีท่ีชดัเจนผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรน าเทคโนโลย ี
เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นปฏิบติังาน และผูบ้ริหารและบุคลากรใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ 
เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการด าเนินงาน ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารมีการตรวจสอบ 
ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี  14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารงานของโรงเรียน  
     กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
     เขต 1 ปัจจยัดา้นการจูงใจ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านการจูงใจ 
n = 153 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิควธีิการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 3.96 0.74 มาก 8 
2. ผูบ้ริหารตั้งจุดมุ่งหมายในการท างานท่ีสามารถน าไปปฏิบติั

ใหเ้ป็นรูปธรรม 
4.08 0.73 มาก 1 

3. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผน 
แสดงความคิดเห็น รับฟังขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  

4.05 0.86 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารแกปั้ญหาความขดัแยง้ดว้ยความถูกตอ้ง เป็นธรรม 3.94 0.87 มาก 9 
5. ผูบ้ริหารใหเ้กียรติยกยอ่งชมเชยบุคลากรทุกคนโดยเสมอภาค 3.99 0.88 มาก 7 
6. ผูบ้ริหารมีความสุขมุรอบคอบ รู้จกัการครองใจคน 4.00 0.89 มาก 6 
7. ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ ช่วยเหลือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือเกิดปัญหา 
4.05 0.79 มาก 3 

8. ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังานร่วมกนั 4.04 0.87 มาก 5 
9. ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนจดัหาจดัซ้ืออุปกรณ์ใหค้รูสามารถ

น าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
4.05 0.75 มาก 2 

รวม 4.02 0.70 มาก  
 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า ปัจจยัด้านการจูงใจ กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ 
เรียงจากมากไปน้อย พบว่า ผูบ้ริหารตั้งจุดมุ่งหมายในการท างานท่ีสามารถน าไปปฏิบติัให้เป็น
รูปธรรม มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนจดัหาจดัซ้ืออุปกรณ์ใหค้รู
สามารถน าไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน เอ้ือต่อการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์
กวา้งไกล กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ ช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบั บญัชาเม่ือเกิดปัญหา ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหาร
แกปั้ญหาความขดัแยง้ดว้ยความถูกตอ้ง เป็นธรรม มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
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 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ประกอบดว้ย  
8 องค์ประกอบ คือ 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจดัท าแผนพฒันา 
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) การจดั 
ระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
5) การจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน และ 8) การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ผลโดยแสดง
คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมและรายดา้น รวมทั้งวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละดา้น 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
     ภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้น  
 

ด้านที่ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
n = 153 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.38 0.59 มาก 2 
2 การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา 4.42 0.50 มาก 1 
3 การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 4.29 0.57 มาก 6 
4 การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 4.32 0.56 มาก 4 
5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.23 0.60 มาก 8 
6 การประเมินคุณภาพภายใน 4.27 0.55 มาก 7 
7 การจดัท ารายงานประจ าปี 4.31 0.53 มาก 5 
8 การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 4.34 0.57 มาก 3 

รวม 4.32 0.49 มาก  
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด  



131 

รองลงมา คือ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
อยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
 
ตารางท่ี  16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
     ภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
     โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
n = 153 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. โรงเรียนมีการจดัท าหลกัสูตรของโรงเรียนเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัสภาพ ปัญหาและความตอ้งการของชุมชน 

4.39 0.71 มาก 3 

2. โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และเอกลกัษณ์ของโรงเรียน 

4.40 0.69 มาก 2 

3. โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
ครอบคลุมสาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ 

4.44 0.63 มาก 1 

4. โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
โดยค านึงถึงศกัยภาพของผูเ้รียน 

4.34 0.67 มาก 4 

5. โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
โดยค านึงถึงความตอ้งการของโรงเรียน ชุมชนและทอ้งถ่ิน 

4.33 0.68 มาก 5 

รวม 4.38 0.59 มาก  
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียนครอบคลุมสาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ 
โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเอกลกัษณ์ของโรงเรียน และโรงเรียนมีการจดัท าหลกัสูตร 
ของโรงเรียนเหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพ ปัญหาและความตอ้งการของชุมชน ตามล าดบั  
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ส่วนโรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน โดยค านึงถึงความตอ้งการของโรงเรียน 
ชุมชนและทอ้งถ่ิน มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
 
ตารางท่ี  17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
     ภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา โดยรวม 
     และรายขอ้ 
 

ข้อ การจัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษา 
n = 153 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. โรงเรียนมีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 

4.47 0.62 มาก 3 

2. โรงเรียนมีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี 4.55 0.57 มากท่ีสุด 1 
3. โรงเรียนมีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย 

และความส าเร็จของการพฒันาท่ีชดัเจน โดยค านึงถึง
หลกัการมีส่วนร่วม น าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง  

4.49 0.59 มาก 2 

4. โรงเรียนมีการจดัหาแหล่งเรียนรู้ ใหเ้ป็นไปตามแผน 
ท่ีก าหนดไว ้

4.30 0.64 มาก 7 

5. โรงเรียนไดก้ าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรและผูเ้รียน 
รวมถึงก าหนดบทบาทหนา้ท่ีการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.39 0.63 มาก 5 

6. โรงเรียนมีการใชง้บประมาณและทรัพยากรใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

4.39 0.62 มาก 4 

7. โรงเรียนมีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
และน าผลไปใชใ้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

4.37 0.59 มาก 6 

รวม 4.42 0.50 มาก  
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ โรงเรียนมีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี 
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มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ โรงเรียนมีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย 
และความส าเร็จของการพฒันาท่ีชดัเจน โดยค านึงถึงหลกัการมีส่วนร่วม น าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง  
และโรงเรียนมีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน ตามล าดบั ส่วนโรงเรียนมีการจดัหาแหล่งเรียนรู้ ใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้มีคะแนน
เฉล่ียต ่าสุด 
   
ตารางท่ี  18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
     ภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
n = 153 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. โรงเรียนมีการจดัโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน 
ท่ีเอ้ือต่อการพฒันางานท่ีชดัเจน 

4.27 0.63 มาก 4 

2. โรงเรียนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน 
และก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของคณะกรรมการ
ประกนัคุณภาพภายในท่ีชดัเจน 

4.36 0.68 มาก 1 

3. โรงเรียนมีการก าหนดแนวทางวธีิการการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีชดัเจน 

4.35 0.62 มาก 2 

4. โรงเรียนมีการก ากบัติดตามการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในตามบริบทของโรงเรียนอยา่งเป็นระบบและเป็น 
ปัจจุบนั 

4.31 0.65 มาก 3 

5. โรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่
ครอบคลุม ถูกตอ้ง สมบูรณ์ ง่ายต่อการคน้หาและสะดวก 
ในการน าไปใช ้     

4.22 0.66 มาก 6 

6. โรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั  4.24 0.70 มาก 5 
รวม 4.29 0.57 มาก  
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 จากตารางท่ี 18 พบวา่ การจดัระบบบริหารและสารสนเทศของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปน้อย พบว่า โรงเรียนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกนั
คุณภาพภายใน และก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีชดัเจน มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ โรงเรียนมีการก าหนดแนวทางวิธีการ 
การประกนัคุณภาพภายในท่ีชดัเจน และโรงเรียนมีการก ากบัติดตามการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในตามบริบทของโรงเรียนอยา่งเป็นระบบและเป็นปัจจุบนั ตามล าดบั ส่วนโรงเรียนมีการจดัเก็บ 
ขอ้มูลท่ีเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ครอบคลุม ถูกตอ้ง สมบูรณ์ ง่ายต่อการคน้หาและสะดวก 
ในการน าไปใช ้มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
 
ตารางท่ี  19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
     ภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา  
     โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษา 
n = 153 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. โรงเรียนมีการด าเนินงานโครงการ/ กิจกรรม ตามแผนพฒันา
การจดัการศึกษาของโรงเรียน  

4.36 0.61 มาก 3 

2. โรงเรียนมีการด าเนินงานโครงการ/ กิจกรรม ตามวตัถุประสงค์
และเกิดผลส าเร็จตามท่ีระบุไวใ้นตวัช้ีวดัของโครงการ 

4.33 0.67 มาก 5 

3. โรงเรียนมีการจดัท าปฏิทินการปฏิบติังาน 4.35 0.68 มาก 4 
4. โรงเรียนมีการด าเนินงานตามปฏิทินการปฏิบติังาน 

ของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
4.41 0.63 มาก 1 

5. โรงเรียนมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบโครงการท่ีชดัเจน 4.37 0.65 มาก 2 
6. โรงเรียนมีการด าเนินงานโดยเนน้หลกัการมีส่วนร่วม 

ของทุกฝ่าย 
4.29 0.72 มาก 6 

7. โรงเรียนมีการก ากบัติดตามการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
และเป็นระบบ  

4.28 0.64 มาก 7 

8. โรงเรียนมีการรายงานผลการด าเนินงานเม่ือเสร็จส้ิน
โครงการทุกคร้ัง 

4.19 0.70 มาก 8 

รวม 4.32 0.56 มาก  
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 จากตารางท่ี 19 พบว่า การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน  
กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปน้อย พบว่า โรงเรียนมีการด าเนินงาน 
ตามปฏิทินการปฏิบติังานของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ โรงเรียน 
มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบโครงการท่ีชัดเจน  และโรงเรียนมีการด าเนินงานโครงการ/ กิจกรรม 
ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน ตามล าดบั ส่วนโรงเรียนมีการรายงานผลการด าเนินงาน
เม่ือเสร็จส้ินโครงการทุกคร้ัง มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
 
ตารางท่ี  20  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
     ภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยรวม 
     และรายขอ้ 
 

ข้อ ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
n = 153 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. โรงเรียนมีการติดตามตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ 
ของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

4.22 0.64 มาก 3 

2. โรงเรียนมีการก าหนดวธีิการ มาตรฐานการตรวจสอบ 
และทบทวนท่ีชดัเจน 

4.18 0.63 มาก 7 

3. โรงเรียนมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบ ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาท่ีชดัเจน 

4.28 0.68 มาก 2 

4. โรงเรียนมีการ สรุปผล การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาท่ีชดัเจน 

4.30 0.68 มาก 1 

5. โรงเรียนมีการน าผลไปปรับปรุงพฒันาคุณภาพการศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง 

4.19 0.71 มาก 6 

6. โรงเรียนมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในโรงเรียน
ทุกปี โดยด าเนินการอยา่งจริงจงั และเป็นระบบ 

4.20 0.73 มาก 5 

7. โรงเรียนมีการสนบัสนุนใหค้รู ผูป้กครอง และผูแ้ทนชุมชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

4.22 0.72 มาก 4 

รวม 4.23 0.60 มาก  
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 จากตารางท่ี 20 พบวา่ การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน 
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ โรงเรียนมีการสรุปผล การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ โรงเรียนมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบ 
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน โรงเรียนมีการการติดตามตรวจสอบ และทบทวน
คุณภาพของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง และโรงเรียนมีการสนบัสนุนใหค้รู ผูป้กครอง และผูแ้ทนชุมชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ตามล าดบั ส่วนโรงเรียนมีการก าหนดวิธีการ มาตรฐาน 
การตรวจสอบและทบทวนท่ีชดัเจน มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
 
ตารางท่ี  21  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
     ภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในการประเมินคุณภาพภายใน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ การประเมินคุณภาพภายใน 
n = 153 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. โรงเรียนมีการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน 
ตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4.30 0.63 มาก 2 

2. โรงเรียนมีการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน ครอบคลุม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4.31 0.67 มาก 1 

3. โรงเรียนมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามระดบั 
ช่วงชั้นท่ีหลกัสูตรก าหนดเป็นรายบุคคลและภาพรวม 

4.28 0.67 มาก 3 

4. โรงเรียนจดัใหมี้การประเมินผลสัมฤทธ์ิดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม
และใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลายอยา่งเป็นระบบ 

4.24 0.64 มาก 5 

5. โรงเรียนจดัใหมี้การรายงานผลการประเมินอยา่งชดัเจน เขา้ใจ
ง่ายและเช่ือถือได ้

4.22 0.66 มาก 6 

6. โรงเรียนมีการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินไปใชพ้ฒันา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

4.25 0.65 มาก 4 

รวม 4.27 0.55 มาก  
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 จากตารางท่ี 21 พบวา่ การประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปน้อย พบว่า โรงเรียนมีการประเมินคุณภาพภายในของ
โรงเรียน ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ โรงเรียน 
มีการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนครอบคลุมมาตรฐาน 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และโรงเรียนมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามระดบัช่วงชั้นท่ี
หลกัสูตรก าหนดเป็นรายบุคคลและภาพรวม ตามล าดบั ส่วนโรงเรียนจดัให้มีการรายงานผล 
การประเมินอยา่งชดัเจน เขา้ใจง่ายและเช่ือถือได ้มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
 
ตารางท่ี  22  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
     ภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในการจดัท ารายงานประจ าปี โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านการจัดท ารายงานประจ าปี 
n = 153 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. โรงเรียนมีการจดัท ารายงานประจ าปีของโรงเรียนตามรูปแบบ
ท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนด 

4.38 0.63 มาก 2 

2. โรงเรียนมีการระบุสภาพทัว่ไปของโรงเรียน ไวใ้นรายงาน
ประจ าปีของโรงเรียนอยา่งชดัเจน 

4.35 0.63 มาก 3 

3. โรงเรียนมีการระบุเป้าหมายการพฒันาของโรงเรียนไวใ้น
รายงานประจ าปีของโรงเรียนอยา่งชดัเจน 

4.39 0.63 มาก 1 

4. โรงเรียนมีการระบุความส าเร็จของการพฒันาตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีก าหนดไวใ้นรายงานประจ าปีของโรงเรียน 
อยา่งชดัเจน 

4.30 0.62 มาก 4 

5. โรงเรียนมีการระบุจุดเด่น-จุดดอ้ย ไวใ้นรายงานประจ าปี 
ของโรงเรียนอยา่งชดัเจน 

4.26 0.59 มาก 5 

6. โรงเรียนมีการระบุความตอ้งการการช่วยเหลือ ไวใ้นรายงาน
ประจ าปีของโรงเรียนอยา่งชดัเจน 

4.25 0.61 มาก 6 

7. โรงเรียนมีการจดัท ารายงานเผยแพร่รายงานประจ าปีต่อ
หน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อสาธารณะชน 

4.21 0.64 มาก 7 

รวม 4.31 0.53 มาก  
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 จากตารางท่ี 22 พบวา่ การจดัท ารายงานประจ าปีของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปน้อย พบว่า โรงเรียนมีการระบุเป้าหมายการพฒันาของ
โรงเรียนไวใ้นรายงานประจ าปีของโรงเรียน อย่างชดัเจน มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด  รองลงมา คือ 
โรงเรียนมีการจดัท ารายงานประจ าปีของโรงเรียน ตามรูปแบบท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนด  
และโรงเรียนมีการระบุสภาพทัว่ไปของโรงเรียน ไวใ้นรายงานประจ าปีของโรงเรียนอยา่งชดัเจน 
ตามล าดบั ส่วนโรงเรียนมีการจดัท ารายงานเผยแพร่รายงานประจ าปีต่อหน่วยงานตน้สังกดั 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อสาธารณะชน มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
 
ตารางท่ี  23  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
     ภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
     โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
n = 153 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. โรงเรียนมีการแต่งตั้งคณะท างานท าการปรับปรุง และพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.33 0.69 มาก 3 

2. โรงเรียนมีการส่งเสริม สนบัสนุนใหโ้รงเรียนด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

4.37 0.65 มาก 1 

3. โรงเรียนมีการตรวจสอบ ติดตาม และทบทวนการด าเนินงาน
ตามโครงการ/ กิจกรรมอยา่งเป็นระบบ 

4.32 0.63 มาก 4 

4. โรงเรียนมีการน าผลท่ีไดม้าใชใ้นการพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพ
การศึกษามีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4.33 0.60 มาก 2 

รวม 4.34 0.57 มาก  
 
 จากตารางท่ี 23 พบว่า การพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองของโรงเรียน  
กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ โรงเรียนมีการส่งเสริม สนบัสนุน 
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ให้โรงเรียนด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมา คือ โรงเรียนมีการน าผลท่ีได้มาใช้ในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การประกนัคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และโรงเรียน 
มีการแต่งตั้งคณะท างานท าการปรับปรุง และพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ตามล าดบั  
ส่วนโรงเรียนมีการตรวจสอบ ติดตาม และทบทวนการด าเนินงานตามโครงการ/ กิจกรรมอยา่งเป็น
ระบบ มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
 

 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน 
 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารงานกบัการด าเนินงาน 
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 รายละเอียดดงัตารางท่ี 24 
 
ตารางท่ี  24  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารงานกบัการด าเนินงานประกนั 
     คุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X 
Y1 .432** .395** .436** .372** .313** .456** .462** .446** .484** 

Y2 .404** .401** .455** .422* .419** .468** .490** .481** .512** 

Y3 .517** .480** .434** .459** .472** .517** .561** .536** .582** 

Y4 .479** .476** .480** .412** .439** .489** .578** .527** .565** 

Y5 .499** .504** .454** .497** .429** .539** .522** .575** .592** 

Y6 .466** .470** .511** .455** .397** .506** .559** .511* .562** 

Y7 .481** 439** .491** .428** .380** .469** .566** .454** .535** 

Y8 .452** .401** .429** .391** .306** .490** .490** .452** 499** 

Y .534** .514** .528** .493** .458** .562** .607** .574** .622** 

**p < .01  
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 จากตารางท่ี 24 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างปัจจยั 
การบริหารงานกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน ทั้ง 8 ปัจจยั 1 โดยภาพรวม  
มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในแต่ละปัจจยั พบวา่ ปัจจยัทางการบริหารท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด และมีค่าความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบั “ค่อนขา้งสูง” คือ ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี(X7) (r = 0.607) และปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ  
มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนอยู่ในระดบักลาง ดงัน้ี 
การจูงใจ (X8) (r = 0.574) โครงสร้างองคก์าร (X6) (r = 0.562)  ภาวะผูน้ า (X1) (r = 0.534) ทรัพยากร
เพื่อการเรียนการสอน (X3) (r = 0.528) การทางานเป็นทีม (X2) (r = 0. 514) การมีส่วนร่วม (X4) 
(r = 0. 493) และการติดต่อส่ือสาร (X5) (r = 0.458) ตามล าดบั 
 ผลการศึกษาปัจจัยทีเ่ป็นตัวท านายการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อ 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 
ตารางท่ี  25  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ท่ีแยกเป็นรายดา้น 
     เพื่อตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
 

ตัวพยากรณ์ Tolerance VIF 
ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี(X7) .612 1.635 
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า (X1) .591 1.691 
ปัจจยัดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน (X3) .560 1.786 

  
 จากตารางท่ี 25 พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย เน่ืองจากค่า Tolerance 
มีค่าไม่นอ้ยกวา่ .10 และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรพยากรณ์มีค่าสัมพนัธ์กนันอ้ย
ไม่มีลกัษณะเป็นภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ดงันั้น จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้
ของการใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอย คือ ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี(X7) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า (X1)  
ปัจจยัดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน (X3) ผลการวเิคราะห์แสดงวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรไม่มีปัญหา เร่ือง ภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ และท าการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณต่อไปได ้
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ตารางท่ี  26  การวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
     ของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จากปัจจยัต่าง ๆ 
 

 SS df MS F p 
สมการถดถอย 16.51 3 5.50 40.06* .000 
ความคลาดเคล่ือน 20.47 149 .137   

รวม 36.99 152    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 26 พบว่า ปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลยี (X7) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า (X1)  
และปัจจยัดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน (X3) สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
ภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี  27  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณและค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (อ านาจพยากรณ์)  
     ของปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน  
     กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  
     เขต 1 
 
ตัวแปรต้น R R2 Adjusted R2 SEΒ F Sig 

X7 .607 .369 .365 .39322 88.239 .000 
X7, X1 .655 .429 .422 .37513 56.437 .000 
X7, X1, X3 .668 .446 .435 .37071 40.062 .000 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวา่ ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี(X7) เขา้ไปในสมการ ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ จะมีค่าเท่ากบั .60 มีอ านาจในการพยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนร้อยละ 36.90 (R2 = 0.36) เม่ือเพิ่มค่าของ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า (X1) เขา้ไปในสมการ  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ จะมีค่าเท่ากบั .65 ท าใหอ้ านาจพยากรณ์การด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนเพิ่มเป็นร้อยละ 42.29 (R2 = 0.42) เม่ือเพิ่มค่าของปัจจยัดา้นทรัพยากร
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เพื่อการเรียนการสอน (X3) เขา้ไปในสมการ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ จะมีค่าเท่ากบั .66 
ท าให้อ านาจพยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน เพิ่มเป็นร้อยละ 44.60  
(R2 = 0.44) แสดงวา่ ปัจจยัการบริหารทั้ง 3 ปัจจยั ร่วมกนัพยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 การสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียน เม่ือผูศึ้กษาน ากลุ่มตวัแปรเหล่าน้ีมาสร้างสมการถดถอย โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยท่ีอยูใ่นรูปคะแนนดิบ (B) และท่ีอยูใ่นรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) รายละเอียดดงัตาราง
ท่ี 28 
 
ตารางท่ี  28  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise multiple regression 
     analysis) ของปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
     ของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 

ตัวแปร 
คะแนนดิบ 

คะแนน
มาตรฐาน t Sig 

B Std.Error Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.724 .245 - 7.040* .000 
ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี(X7)  .300 .060 .388 4.978* .000 
ดา้นภาวะผูน้ า (X1)  .189 .067 .222 2.803* .006 
ดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน (X3)  .143 .067 .175 2.145* .034 
R = 0.668, R2 = 0.446, Adjusted R2 = 0.435, SEΒ = 0.37071, F = 40.062 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 28 พบวา่ มีปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
ภายใน 3 ปัจจยั คือ ดา้นการใช้เทคโนโลยี (X7) ด้านภาวะผูน้ า (X1) ด้านทรัพยากรเพื่อการเรียน 
การสอน (X3) เขา้สมการถดถอยแลว้ จะไดค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั ร้อยละ 66.80 
(R = 0.668) ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านายหรืออ านาจพยากรณ์ 
ร้อยละ 44.60 (R2 = 0.446) โดยค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อ 



143 

การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มากท่ีสุด คือ ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี(X7) รองลงมา 
คือ ดา้นภาวะผูน้ า (X1) และด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ  
การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 0.388, 0.222 และ 0.175 ตามล าดบั 
ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 

Y = 1.724 + 0.300 (X7) + 0.189 (X1) + 0.143 (X3) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

Z = 0.388 (Z7) + 0.222 (Z1) + 0.175 (Z3) 
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บทที ่ 5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
และครูผูส้อน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1 ปีการศึกษา 2559 เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 13 คน และครูผูส้อน จ านวน 140 คน  
รวมเป็น 153 คน ซ่ึงเป็นจ านวนตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan 
และในการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแต่ละโรงเรียนใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  
ตามรายโรงเรียนแลว้จึงใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)  เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การรวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 เป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน จ านวน 
48 ขอ้ มีอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .47-.88 และค่าความเช่ือมัน่ .98 และตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน จ านวน 50 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก
ระหวา่ง .54-.92 และค่าความเช่ือมัน่ .98 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
หาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั 
การบริหารงานกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient) และวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ โดยวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) เพื่อสร้างสมการถดถอยแบบพหุคูณในรูปคะแนนดิบ (Raw score) และสมการถดถอย 
แบบพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) 
 

สรุป 
 จากการศึกษาปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1
สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
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 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงานของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน 
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ประกอบดว้ย 8 ปัจจยั คือ 
1) ภาวะผูน้ า 2) การท างานเป็นทีม 3) ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 4) การมีส่วนร่วม  
5) การติดต่อส่ือสาร 6) โครงสร้างองคก์าร 7) การใชเ้ทคโนโลย ีและ 8) การจูงใจ โดยรวม พบวา่  
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
1) ปัจจยัด้านภาวะผูน้ า 2) ปัจจยัดา้นการมีส่วน 3) ปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลยี 4) ปัจจยัดา้น 
การท างานเป็นทีม 5) ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร 6) ปัจจยัดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  
7) ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร และ 8) ปัจจยัดา้นการจูงใจ ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละปัจจยั ดงัน้ี 
  1.1  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจาก
มากไปนอ้ย พบวา่ ผูบ้ริหารใชค้วามรู้ และความสามารถในการบริหารงาน มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมา คือ ผูบ้ริหารใช้ประสบการณ์ในการบริหารงาน และผูบ้ริหารส่งเสริมและสนับสนุน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานใหเ้ตม็ความสามารถ ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารสามารถแกปั้ญหา 
บริหารความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
  1.2  ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้
เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการท างานเป็นทีมในการก าหนดวตัถุประสงค์
ร่วมกนั มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสร้างความเช่ือถือ และสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่
ทีมงาน และผูบ้ริหารมีการก าหนดเป้าหมายของทีมงานไปในแนวทางเดียวกนั ตามล าดบั 
ส่วนผูบ้ริหารเสริมสร้างความกระตือรือร้นและความตั้งใจในการท างานให้แก่ทีมงาน มีคะแนน
เฉล่ียต ่าสุด 
  1.3  ปัจจยัดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ ผูบ้ริหารมีการจดัสรรงบประมาณ จดัซ้ือวสัดุ 
อุปกรณ์การเรียน เพื่อการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารมีการจดัอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม ทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียน ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้
ของผูเ้รียน  และผูบ้ริหารมีการจดัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียน ใหส้ะอาด  ร่มร่ืน 
เป็นระเบียบ และปลอดภยั อยูเ่สมอ ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารมีการจดัสรรงบประมาณปรับปรุง 
ซ่อมแซมอาคารสถานท่ี แหล่งเรียนรู้ เพื่อการเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
  1.4  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ 
เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ ผูบ้ริหารมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ในการปฏิบติังาน มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร ผูป้กครอง 
ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ และผูบ้ริหารส่งเสริมและสนับสนุน 
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ให้ทุกฝ่ายได้แสดงความสามารถอย่างเต็มท่ี ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็น 
ของทุกฝ่าย มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด 
  1.5  ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้
เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการติดต่อส่ือสารในการปฏิบติังาน มีคะแนน
เฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารใชภ้าษาท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย ในการส่ือสารในการปฏิบติังาน 
และผูบ้ริหารใชเ้ทคนิคและส่ือหลายๆ ทางเพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งครบถว้น ท าให้
เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั และน าไปสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารเนน้การติดต่อ 
ส่ือสารแบบเผชิญหนา้ มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
  1.6  ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้
เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ ผูบ้ริหารใหอ้ านาจบุคลากรในการตดัสินใจ ตามโครงสร้างของโรงเรียน
เพื่อให้การบริหารงานนั้นเป็นไปด้วยความคล่องตวั มีคะแนนเฉล่ียสูง รองลงมา คือ ผูบ้ริหาร 
มีการก าหนดบทบาท และแบ่งหน้าท่ีท่ีชดัเจน และผูบ้ริหารมีการจดัโครงสร้างของโรงเรียน  

ท่ีชดัเจน ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานใหบุ้คลากรปฏิบติัหนา้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ 
ความสามารถและความถนดั มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด 
  1.7  ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้
เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหบุ้คลากร มีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี
อยา่งต่อเน่ือง มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีการก าหนดบทบาท และแบ่งหนา้ท่ี 
ท่ีชัดเจนผูบ้ริหารมีการส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลากร น าเทคโนโลยีเขา้มาประยุกต์ใช้ใน
ปฏิบติังาน และผูบ้ริหารและบุคลากรใช้เทคโนโลยีในการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อเป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจในการด าเนินงาน ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารมีการตรวจสอบ ประเมินผลการใช้
เทคโนโลยใีนการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
  1.8  ปัจจยัดา้นการจูงใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจาก 
มากไปน้อย พบว่า ผูบ้ริหารตั้งจุดมุ่งหมายในการท างานท่ีสามารถน าไปปฏิบติัให้เป็นรูปธรรม  
มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนจดัหาจดัซ้ืออุปกรณ์ใหค้รูสามารถ
น าไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน เอ้ือต่อการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล 
กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ ช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบั บญัชาเม่ือเกิดปัญหา ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ดว้ยความถูกตอ้ง เป็นธรรม มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ประกอบดว้ย  
8 องคป์ระกอบ คือ 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจดัท าแผนพฒันา 



147 

การจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
3) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา 5) การจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การจดัให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน และ 8) การจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  โดยรวม 
พบว่า อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า การด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ 1) การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา มีคะแนนเฉล่ีย
สูงท่ีสุด 2) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) การพฒันาคุณภาพการศึกษา 
อย่างต่อเน่ือง 4) การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 5) การจดัท ารายงานประจ าปี  
6) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 7) การประเมินคุณภาพภายใน และ 8) การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  2.1  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปน้อย พบว่า โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของโรงเรียนครอบคลุมสาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา 
คือ โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษา 
ของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเอกลกัษณ์ของโรงเรียน และโรงเรียนมีการจดัท า
หลกัสูตรของโรงเรียนเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพ ปัญหาและความตอ้งการของชุมชน ตามล าดบั 
ส่วนโรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน โดยค านึงถึงความตอ้งการของโรงเรียน 
ชุมชนและทอ้งถ่ิน มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด 
  2.2  การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
รายขอ้เรียงจากมากไปน้อย พบว่า โรงเรียนมีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี มีคะแนนเฉล่ีย 
สูงท่ีสุด รองลงมา คือ โรงเรียนมีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จของ 
การพฒันาท่ีชดัเจน โดยค านึงถึงหลกัการมีส่วนร่วม น าไปสู่การปฏิบติัได้จริง และโรงเรียน 
มีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  
ตามล าดบั ส่วนโรงเรียนมีการจดัหาแหล่งเรียนรู้ ใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้มีคะแนนเฉล่ีย
ต ่าสุด  
  2.3  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
รายขอ้เรียงจากมากไปน้อย พบว่า โรงเรียนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน  
และก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในท่ีชัดเจน  
มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ โรงเรียนมีการก าหนดแนวทางวิธีการการประกนัคุณภาพ 
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ภายในท่ีชดัเจน และโรงเรียนมีการก ากบัติดตามการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในตามบริบท
ของโรงเรียนอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบนั ตามล าดบั ส่วนโรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็น
ระบบ เป็นหมวดหมู่ครอบคลุม ถูกตอ้ง สมบูรณ์ ง่ายต่อการคน้หาและสะดวกในการน าไปใช้  
มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด 
  2.4  การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ โรงเรียนมีการด าเนินงานตามปฏิทินการปฏิบติังาน
ของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ โรงเรียนมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบ
โครงการท่ีชดัเจน และโรงเรียนมีการด าเนินงานโครงการ/ กิจกรรม ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของโรงเรียน ตามล าดบั ส่วนโรงเรียนมีการรายงานผลการด าเนินงาน เม่ือเสร็จส้ินโครงการทุกคร้ัง 
มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
  2.5  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปน้อย พบวา่ โรงเรียนมีการสรุปผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาท่ีชดัเจน มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ โรงเรียนมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบ ติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน โรงเรียนมีการการติดตามตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ 
ของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง และโรงเรียนมีการสนบัสนุนใหค้รู ผูป้กครอง และผูแ้ทนชุมชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน ตามล าดบั ส่วนโรงเรียนมีการก าหนดวธีิการ มาตรฐานการตรวจสอบ
และทบทวนท่ีชดัเจน มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
  2.6  การประเมินคุณภาพภายใน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ 
เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ โรงเรียนมีการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน ครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ โรงเรียนมีการประเมินคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
และโรงเรียนมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามระดบัช่วงชั้นท่ีหลกัสูตร ก าหนดเป็น
รายบุคคลและภาพรวม ตามล าดบั ส่วนโรงเรียนจดัให้มีการรายงานผลการประเมินอย่างชดัเจน 
เขา้ใจง่ายและเช่ือถือได ้มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
  2.7  การจดัท ารายงานประจ าปี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ 
เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ โรงเรียนมีการระบุเป้าหมายการพฒันาของโรงเรียนไวใ้นรายงาน
ประจ าปีของโรงเรียนอยา่งชดัเจน มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ โรงเรียนมีการจดัท ารายงาน
ประจ าปีของโรงเรียน ตามรูปแบบท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนด และโรงเรียนมีการระบุสภาพทัว่ไป
ของโรงเรียน ไวใ้นรายงานประจ าปีของโรงเรียนอยา่งชดัเจน ตามล าดบั ส่วนโรงเรียนมีการจดัท า 
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รายงานเผยแพร่รายงานประจ าปีต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อสาธารณะชน 
มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด 
  2.8  การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ โรงเรียนมีการส่งเสริม สนบัสนุนให้โรงเรียน
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ 
โรงเรียนมีการน าผลท่ีไดม้าใช้ในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และโรงเรียนมีการแต่งตั้งคณะท างาน
ท าการปรับปรุง และพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ตามล าดบั ส่วนโรงเรียนมีการตรวจสอบ 
ติดตาม และทบทวนการด าเนินงานตามโครงการ/ กิจกรรมอยา่งเป็นระบบ มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารงานกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ทั้ง 8 ปัจจยั โดยรวม มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในแต่ละปัจจยั พบวา่ ปัจจยั
ทางการบริหารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีมี
ความสัมพนัธ์สูงสุด และมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบั “ค่อนขา้งสูง” คือ ปัจจยัดา้นการใช้
เทคโนโลย ี(X7) (r = 0.607) และปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนอยู่ในระดบักลาง ดงัน้ี การจูงใจ (X8) (r = 0.574) โครงสร้างองค์การ (X6)  
(r = 0.562) ภาวะผูน้ า (X1) (r = 0.534) ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน (X3) (r = 0.528) การท างาน
เป็นทีม (X2) (r = 0.514) การมีส่วนร่วม (X4) (r = 0.493) และการติดต่อส่ือสาร (X5) (r = 0.458) 
ตามล าดบั 
 ผลการศึกษาปัจจัยทีเ่ป็นตัวท านายการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีเป็นตวัท านายการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบขั้นตอนของปัจจยัการบริหารงาน ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน โดยทดสอบความแตกต่างของค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
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เม่ือเพิ่มปัจจยัทีละตวั พบว่า ปัจจยัดา้นการใช้เทคโนโลยี (X7) เขา้ไปในสมการ ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ จะมีค่าเท่ากบั 0.60 มีอ านาจในการพยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนร้อยละ 36.90 (R2 = 0.36) เม่ือเพิ่มค่าของปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า (X1) เขา้ไปใน
สมการ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ จะมีค่าเท่ากบั 0.65 ท าใหอ้ านาจพยากรณ์การด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเพิ่มเป็นร้อยละ 42.20 (R2 = 0.42) เม่ือเพิ่มค่าของปัจจยั 
ด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน (X3) เขา้ไปในสมการ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  
จะมีค่าเท่ากบั 0.66 ท าให้อ านาจพยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
เพิ่มเป็นร้อยละ 44.60 (R2 = 0.44) แสดงว่า ปัจจยัการบริหารทั้ง 3 ปัจจยั ร่วมกนัพยากรณ์การ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 การสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียน เม่ือผูศึ้กษาน ากลุ่มตวัแปรเหล่าน้ีมาสร้างสมการถดถอย โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยท่ีอยู่ในรูปคะแนนดิบ (B) และท่ีอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Bata) พบว่า มีปัจจยั 
การบริหารงานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 3 ปัจจยั คือ ดา้นการใช้
เทคโนโลย ี(X7) ดา้นภาวะผูน้ า (X1) ดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน (X3) เขา้สมการถดถอยแลว้ 
จะไดค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั ร้อยละ 66.80 (R = 0.668) ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านายหรืออ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 44.60 (R2 = 0.446) โดยค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยัการบริหารงาน ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1 มากท่ีสุด คือ ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี(X7) รองลงมา คือ ดา้นภาวะผูน้ า (X1) และดา้นทรัพยากร
เพื่อการเรียนการสอน (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
เท่ากบั 0.388, 0.222 และ 0.175 ตามล าดบั ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
และคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
 สมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 

Y = 1.72 + 0.30 (X7) + 0.18 (X1) + 0.14 (X3) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

Z = 0.38 (Z7) + 0.22 (Z1) + 0.17 (Z3) 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  ระดบัปัจจยัการบริหารของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัปัจจยัการบริหารงานของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่
ปัจจยัทางการบริหารงานของโรงเรียนท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ผูบ้ริหารใชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหาร มีความเป็นผูน้ า ส่งเสริม
และสนับสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปฏิบติังานให้เต็มตามความสามารถ ติดตามและประเมินผล  
การปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง สามารถบริหารความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ใช้หลกัเหตุผล 
ในการบริหารงาน สามารถประสานงานกบับุคคล หรือหน่วยงานต่าง ๆ ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ 
ท่ีเปล่ียนไป และปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของกฤษฎา การีชุม 
(2554) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบวัล าภู เขต 1 พบว่า ปัจจยั 
ทางการบริหารระดบัผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกด้าน อยู่ในระดบัมาก โดยด้านภาวะผูน้ ามีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของวราภรณ์ ช่วยแกว้ (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารงาน
ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน เอกชนสอนศาสนาควบคู่วชิาสามญั
ระดบัมธัยมศึกษา ในจงัหวดัสตูล พบวา่ การแสดงพฤติกรรมและการด าเนินงานของผูบ้ริหาร อยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
ด้านการจูงใจ ดา้นการมีส่วนร่วม ด้านการท างานเป็นทีม ดา้นเทคโนโลยี และด้านทรัพยากร 
เพื่อการเรียนการสอน นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของค าเตียง ก ่าเกล้ียง (2556,  
หนา้ 133-134) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยพบวา่ ปัจจยัทางการบริหารของผูบ้ริหารท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ปัจจยัภาวะผูน้ า
และปัจจยัดา้นบรรยากาศ/ วฒันธรรมองคก์าร ทั้งน้ีเพราะวา่ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง 
การมีความรู้ความสามารถในการบริหาร การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน มีวสิัยทศัน์
กวา้งไกลสร้างสรรค์ผลงานอยู่เสมอ ใช้หลกัเหตุผลในการบริหารงาน สามารถประสานงานกบั
บุคคล หรือหน่วยงานต่าง ๆ ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ และปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
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ของผูบ้ริหาร รวมไปถึงสภาพแวดลอ้มทั้งทางกายภาพขององคก์าร ค่านิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม
ประเพณีขององคก์าร และการปรับตวัทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน  
  1.1  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า พบวา่ ผูบ้ริหารมีการแสดงพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารใชค้วามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการบริหารงาน ส่งเสริม
และสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานใหเ้ตม็ความสามารถ และปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัต่างประเทศ (Murray, 1996) ไดศึ้กษาศกัยภาพของชุมชนออสเตรเลีย 
ต่อการใช้ระบบบริหารคุณภาพทั้งองค์กร (Total quality management: TQM) โดยมีเป้าหมาย 
เพื่อศึกษาบทบาทของผูน้ าต่อการพฒันาการฝึกอบรม ผลการวจิยั พบวา่ จุดเนน้ส าคญัของโรงเรียน
คือ การจดัการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ การใช้ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารการพฒันา
ทีมงานความร่วมมือ จะสามารถพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนและแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้การร่วมมือ
ของทีมงานควรใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งการมอบ
อ านาจบทบาท และมอบหมายความรับผดิชอบอยา่งเหมาะสม ผลการวจิยัใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์
การจดัการฝึกอบรม เพื่อพฒันาภาวะผูน้ า พฒันาทีมงานท่ีมีคุณภาพ พฒันาวฒันธรรมของ  
ความร่วมมือในการงานส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ สอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของกฤษฎา การีชุม (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองบวัล าภู เขต 1 พบว่า ปัจจยัทางการบริหารระดบัผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นภาวะผูน้ า  
ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ได้ดงัน้ี  
ด้านผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนบัสนุนการปฏิบติังานในโรงเรียน เพื่อให้งานส าเร็จตาม
เป้าหมาย รองลงมา คือ ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการบริหารงานและเป็นแบบอยา่ง 
ท่ีดีในการปฏิบติัตามระบบการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน และดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีความเช่ือมัน่และไวว้างใจครูในโรงเรียนในการปฏิบติัตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
อยา่งเตม็ศกัยภาพ   
  1.2  ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม พบวา่ ผูบ้ริหารมีการแสดงพฤติกรรม อยูใ่น 
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสร้างความเช่ือถือ และสร้างแรงจูงใจให้แก่ทีมงาน 
มีการก าหนดเป้าหมายของทีมงานไปในแนวทางเดียวกนั และใช้กระบวนการท างานเป็นทีม 
ในการก าหนดวตัถุประสงคร่์วมกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอริยา คงเพียรภาค (2554) ไดศึ้กษา
ปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า ปัจจยัการท างานเป็นทีม  
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัการท างานเป็นทีม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
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ผูบ้ริหารมีการเสริมสร้างความกระตือรือร้นในการท างานร่วมกนั ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหบุ้คลากร
ทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และผูบ้ริหารมีการสร้างบรรยากาศความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั
ในการท างาน นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของกฤษฎา การีชุม (2554) ไดศึ้กษาปัจจยั
ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบวัล าภู เขต 1 พบว่า ปัจจยัการท างานเป็นทีม 
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัได้ดงัน้ี คือ  
ด้านมีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อร่วมกนัวางแผนและรับฟังความคิดเห็นจากครูทุกคน  
เพื่อผสมผสานความคิดและหาขอ้สรุปท่ีดีในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานของครูในโรงเรียน 
รองลงมา คือ ดา้นครูมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนและของกลุ่ม เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย และดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวางแผน และก ากบัดูแลการท างาน
เป็นทีมของครูและเจรจาไกล่เกล่ียประนีประนอม เม่ือสมาชิกครูมีการขดัแยง้กนัในโรงเรียน 
  1.3  ปัจจยัดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน พบวา่ ผูบ้ริหารมีการแสดงพฤติกรรม
อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารมีการจดัสรรงบประมาณ จดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ 
การเรียน เพื่อการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม และมีการจดัอาคารสถานท่ี สภาพแวดล้อม 
ทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียนใหส้ะอาด ร่มร่ืน เป็นระเบียบ และปลอดภยัอยูเ่สมอเอ้ือต่อการเรียนรู้
ของผูเ้รียน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของวราภรณ์ ช่วยแกว้ (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารงาน 
ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน เอกชนสอนศาสนาควบคู่วชิาสามญั
ระดบัมธัยมศึกษา ในจงัหวดัสตูล พบวา่ ดา้นทรัพยากรเพื่อการจดัการเรียนการสอน โดยภาพรวม 
มีการด าเนินงานในระดบัมาก ปัจจยัดา้นทรัพยากรเพื่อการจดัการเรียนการสอนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
2 ดา้น คือ ผูบ้ริหารจดัให้มีอาคารสถานท่ีท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน และผูบ้ริหารจดัให้มี
สภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้มีความร่มร่ืน สะอาด สวยงาม ปลอดภยัเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ 
นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัต่างประเทศ (Hoy & Miskel, 1991) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัตวับ่งช้ี
ความส าเร็จในการด าเนินงานของสถานศึกษา ประกอบดว้ย องคป์ระกอบเชิงระบบ 3 ประการ คือ 
1) ปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม บุคลากร ทรัพยากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา 
วสัดุอุปกรณ์ และวิธีการเรียนการสอน 2) กระบวนการ ได้แก่ โครงสร้างองค์การ การบริหาร 
และการจดัการการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม ความสามารถ 
ในการสร้างความสัมพนัธ์กบัทุกฝ่าย รู้จกัใหก้ารยอมรับและการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
และการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ 3) ผลผลิต ไดแ้ก่ ผูเ้รียนประสบผลส าเร็จ 
  1.4  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม พบวา่ ผูบ้ริหารมีการแสดงพฤติกรรม อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากร ผูป้กครอง ชุมชนได้เขา้มามีส่วนร่วม 



154 

ในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ มีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ในการปฏิบติังานและส่งเสริม สนบัสนุนใหทุ้กฝ่ายไดแ้สดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ี สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของวราภรณ์ ช่วยแกว้ (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามญัระดบัมธัยมศึกษา  
ในจงัหวดัสตูล พบวา่ ดา้นการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมมีพฤติกรรมในระดบัมาก ปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารให้เกียรติยกยอ่งชมเชยเพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจ
ในความส าเร็จของผลงาน ผูบ้ริหารสร้างความไวว้างใจให้บุคลากรแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยมี
ผูบ้ริหารคอยให้ความช่วยเหลือ และผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมคิด ร่วมปฏิบติัและ 
ร่วมรับผดิชอบ นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัต่างประเทศ (Hoy & Miskel, 1991) ไดศึ้กษา
เก่ียวกบัตวับ่งช้ีความส าเร็จในการด าเนินงานของสถานศึกษา ประกอบดว้ย องคป์ระกอบเชิงระบบ 
3 ประการ คือ 1) ปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม บุคลากร ทรัพยากรทางการศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษา วสัดุอุปกรณ์ และวิธีการเรียนการสอน 2) กระบวนการ ได้แก่ โครงสร้างองค์การ  
การบริหารและการจดัการ การปรับเปล่ียนกระบวนการท างานให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม 
ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบัทุกฝ่าย รู้จกัให้การยอมรับและการสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน และการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ 3) ผลผลิต ไดแ้ก่ ผูเ้รียนประสบ
ผลส าเร็จ 
  1.5  ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ ผูบ้ริหารมีการแสดงพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัการติดต่อส่ือสารในการปฏิบติังาน ใช้ภาษา 
ท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย ใชเ้ทคนิคและส่ือหลาย ๆ ทาง เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งครบถว้น 
ท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัและน าไปสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของอริยา 
คงเพียรภาค (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า 
ปัจจยัการติดต่อส่ือสาร โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัการติดต่อส่ือสารท่ีมีค่าเฉล่ียสูง 
3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัผูบ้ริหารใช้ภาษา 
ท่ีชัดเจนเขา้ใจง่ายในการส่ือสาร ผูบ้ริหารมีการใช้เทคนิคและส่ือท่ีหลากหลายในการติดต่อกบั
บุคลากร และผูบ้ริหารมีการกระท าท่ีสอดคล้องกบัส่ิงท่ีพูด และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ 
สมศกัด์ิ ด่านเดชา (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจงัหวดัยะลา พบวา่ การด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบ ในจงัหวดั
ยะลา ปัจจยัการติดต่อส่ือสาร โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัการติดต่อส่ือสาร 
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ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ประเด็นผูบ้ริหารใช้ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อให้เกิดความสนใจ 
และความเขา้ใจตรงกนั ผูบ้ริหารส่ือความหมายโดยไร้เหตุผล และผูบ้ริหารให้ความส าคญักบั 
การติดต่อส่ือสาร 
  1.6  ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร พบวา่ ผูบ้ริหารมีการแสดงพฤติกรรม อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารมีการจดัโครงสร้างของโรงเรียนท่ีชัดเจน ให้อ านาจบุคลากร 
ในการตดัสินใจ มีการก าหนดบทบาท และแบ่งหนา้ท่ีท่ีชดัเจน ตามโครงสร้างของโรงเรียนเพื่อให้
การบริหารงานนั้นเป็นไปดว้ยความคล่องตวั สอดคลอ้งกบังานวจิยัต่างประเทศ (Hoy & Miskel, 
1991) ได้ศึกษาเก่ียวกบัตวับ่งช้ีความส าเร็จในการด าเนินงานของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบเชิงระบบ 3 ประการ คือ 1) ปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม บุคลากร ทรัพยากร
ทางการศึกษาคณะกรรมการสถานศึกษา วสัดุอุปกรณ์ และวธีิการเรียนการสอน 2) กระบวนการ 
ได้แก่ โครงสร้างองค์การ การบริหารและการจดัการ การปรับเปล่ียนกระบวนการท างานให้
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบัทุกฝ่าย รู้จกัใหก้ารยอมรับ
และการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ 3) ผลผลิต 
ไดแ้ก่ ผูเ้รียนประสบผลส าเร็จ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกฤษฎา การีชุม (2554) ไดศึ้กษาปัจจยั
ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบวัล าภู เขต 1 พบวา่ ปัจจยัทางการบริหารระดบั
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นโครงสร้างองคก์รในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัได้ดงัน้ี คือ โรงเรียนมีการจดัโครงสร้างการบริหารงานวิชาการ  
งานบุคลากร งานงบประมาณ และงานบริหารทัว่ไป อย่างชัดเจน ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใช้
อ านาจหน้าท่ีในการบริหารงานได้อย่างเหมาะสม และโรงเรียนมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ี 
ตามโครงสร้างการบริหารงานในโรงเรียนอยา่งชดัเจน เหมาะสม  
  1.7  ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีพบวา่ ผูบ้ริหารมีการแสดงพฤติกรรม อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารมีการส่งเสริม และสนบัสนุนให้บุคลากรน าเทคโนโลยีเขา้มา
ประยกุตใ์ชใ้นปฏิบติังาน และส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง 
ผูบ้ริหารและบุคลากรใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ
ในการด าเนินงานของโรงเรียน ดงัท่ี Good (1973) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีการศึกษาเป็นการน า
หลกัการทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ เพื่อการออกแบบและส่งเสริมระบบการเรียนการสอน  
โดยเนน้ท่ีวตัถุประสงคเ์รียนมากกวา่ยึดเน้ือหาวชิา มีการใชก้ารศึกษาเชิงปฏิบติัโดยผา่นการวิเคราะห์ 
และการใชโ้สตทศันูปกรณ์ รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ส่ือการสอนต่าง ๆ ในลกัษณะของส่ือประสมและการศึกษาดว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั



156 

ของค าเตียง ก ่าเกล้ียง (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบวา่ ปัจจยั
การใช้เทคโนโลยี/ สารสนเทศ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัการใช้เทคโนโลยี 
มีค่ามากท่ีสุด 2 ด้าน คือ โรงเรียนมีการน าอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีมาใช้กบังานท่ีเหมาะสม 
และโรงเรียนมีการสนับสนุนครูและนกัเรียนใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือในการคน้ควา้ขอ้มูล 
และเป็นแหล่งการเรียนรู้  
  1.8  ปัจจยัดา้นการจูงใจ พบวา่ ผูบ้ริหารมีการแสดงพฤติกรรม อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารตั้งจุดมุ่งหมายในการท างานท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผน แสดงความคิดเห็น รับฟังขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  
และมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล กล้าคิด กล้าตดัสินใจ ช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เม่ือเกิดปัญหา 
ในการปฏิบติังาน สอดคล้องกบัผลการวิจยัของอริยา คงเพียรภาค (2554) ได้ศึกษาปัจจยั 
ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบวา่ ปัจจยัการจูงใจ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ปัจจยัการจูงใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูง 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารมีการสร้างจุดมุ่งหมาย 
ในการท างาน ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี และผูบ้ริหารส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ
การปฏิบติังาน นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัต่างประเทศ Hoy and Miskel (1991) ไดศึ้กษา
เก่ียวกบัตวับ่งช้ีความส าเร็จในการด าเนินงานของสถานศึกษา ประกอบดว้ย องคป์ระกอบเชิงระบบ 
3 ประการ คือ 1) ปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม บุคลากร ทรัพยากรทางการศึกษา คณะกรรมการ 
สถานศึกษา วสัดุอุปกรณ์ และวิธีการเรียนการสอน 2) กระบวนการ ได้แก่ โครงสร้างองค์การ  
การบริหารและการจดัการ การปรับเปล่ียนกระบวนการท างานให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม 
ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบัทุกฝ่าย รู้จกัให้การยอมรับและการสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน และการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ 3) ผลผลิต ไดแ้ก่ ผูเ้รียนประสบ
ผลส าเร็จ 
 2.  ระดบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
โดยพบว่า การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
โรงเรียนมีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี และจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน และมีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จ
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ของการพฒันาท่ีชดัเจน โดยค านึงถึงหลกัการมีส่วนร่วม น าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของสมศกัด์ิ ด่านเดชา (2553) ได้ศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบ ในจงัหวดั
ยะลา พบว่า การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
ในภาวะความไม่สงบ ในจงัหวดัยะลา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการพฒันามาตรฐาน
การศึกษาและการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงสุด สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ
อริยา คงเพียรภาค (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 
พบว่า การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจดัใหมี้การ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการจดัท าแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นอกจากน้ี 
ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของกฤษฎา การีชุม (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อ 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบวัล าภู เขต 1 พบว่า การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ดา้นก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา รองลงมา คือ ดา้นจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
ท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดา้นจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
  2.1  ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบวา่ โรงเรียนมีการด าเนินงาน 
ประกนัคุณภาพภายใน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนมีการจดัท าหลกัสูตร
ของโรงเรียนเหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพ ปัญหาและความตอ้งการของชุมชน และก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และเอกลกัษณ์ของโรงเรียน และยงัมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
ท่ีครอบคลุมสาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของค าเตียง ก ่าเกล้ียง 
(2556) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า สภาพการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 1 ในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า  



158 

โรงเรียนมีการก าหนดเอกลกัษณ์ของโรงเรียนท่ีชดัเจน และโรงเรียนก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ  
  1.2  ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา พบวา่ โรงเรียนมีการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายใน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนมีการจดัท าแผนพฒันา 
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน และมีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี 
ซ่ึงมีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จของการพฒันาท่ีชดัเจน โดยค านึงถึง
หลกัการมีส่วนร่วม น าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง ท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของกฤษฎา การีชุม (2554) ได้ศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองบวัล าภู เขต 1 พบวา่ ระดบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ในดา้นจดัท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นแผนปฏิบติั
การประจ าปี สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียน ชุมชนทอ้งถ่ินและมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ ดา้นโรงเรียนมีการจดัท าแผนการใชจ่้ายงบประมาณ ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการประจ าปี
ของโรงเรียน  
  1.3  ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ พบวา่ โรงเรียนมีการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายใน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกนัคุณภาพภายใน และก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของคณะกรรมการประกนัคุณภาพ 
ภายใน พร้อมทั้งก าหนดแนวทางวธีิการการประกนัคุณภาพภายในท่ีชดัเจน โดยมีการก ากบัติดตาม
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในตามบริบทของโรงเรียนอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบนั 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอริยา คงเพียรภาค (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อ 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า ในการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ได้แก่ โรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มูล 
อย่างเป็นระบบ สะดวกในการน าไปใช้ โรงเรียนมีขอ้มูลสารสนเทศอย่างเพียงพอถูกตอ้ง 
และเป็นปัจจุบนั และโรงเรียนมีการจดัโครงสร้างการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในไว ้
อยา่งชดัเจน  
  1.4  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา พบวา่ โรงเรียนมีการด าเนินงาน 
ประกนัคุณภาพภายใน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนมีการด าเนินงาน 
โครงการและกิจกรรม ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาและปฏิทินการปฏิบติังานของโรงเรียน 
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อยา่งต่อเน่ือง โดยมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบโครงการท่ีชดัเจน ท าใหก้ารด าเนินงานตามแผนพฒันา
การศึกษามีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัผลการวิจยัของกฤษฎา การีชุม (2554) ได้ศึกษาปัจจยั
ทางการบริหาร ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบวัล าภู เขต 1 พบวา่ ระดบัการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา ในดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นโรงเรียน 
ไดใ้ชแ้ผนปฏิบติัการประจ าปีเป็นแนวทางในการจดัท าโครงการ/ กิจกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ด้านโรงเรียน มีการรายงานผลการด าเนินงานเม่ือเสร็จส้ินโครงการ และผลการปฏิบติังานของ
สถานศึกษา บรรลุตามเป้าหมายของแผนปฏิบติัการประจ าปี และดา้นโรงเรียนมีการก าหนดครู
ผูรั้บผดิชอบงานอยา่งชดัเจน ตรงตามความสามารถ  
  1.5  ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พบวา่ โรงเรียนมีการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายใน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนก าหนดผูรั้บผดิชอบ 
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน อีกทั้งมีการติดตามตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ
ของโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง และยงัมีการสรุปผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของค าเตียง ก ่าเกล้ียง (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 พบวา่ สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ในการจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ โรงเรียนมีการรายงานโครงการ/ กิจกรรม มีค่าเท่ากนั 
และโรงเรียนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานคุณภาพการศึกษาไวอ้ยา่งชดัเจน  
  1.6  ดา้นการประเมินคุณภาพภายใน พบวา่ โรงเรียนมีการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนมีการประเมินคุณภาพภายใน 
ของโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
และมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามระดบัช่วงชั้นท่ีหลกัสูตรก าหนดเป็นรายบุคคล 
และภาพรวม สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของกฤษฎา การีชุม (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหาร 
ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบวัล าภู เขต 1 พบว่า ระดบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ในดา้นจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ได้แก่ ด้านโรงเรียน 
มีการก าหนดเป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียนไดอ้ยา่ง 
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ชัดเจน เหมาะสม ด้านครูมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้วิธีการท่ีเหมาะสมและ
หลากหลาย และดา้นโรงเรียนมีการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษาท่ีก าหนดไว ้ 
  1.7  ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี พบวา่ โรงเรียนมีการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนมีการจดัท ารายงานประจ าปีของ
โรงเรียน ตามรูปแบบท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนด โดยระบุสภาพทัว่ไป ระบุเป้าหมายการพฒันา
ของโรงเรียนไวใ้นรายงานประจ าปีของโรงเรียนอยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสมศกัด์ิ 
ด่านเดชา (2553) ได้ศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบ ในจงัหวดัยะลา พบว่า ระดบั 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะ 
ความไม่สงบ ในจงัหวดัยะลา ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยประเด็นผูบ้ริหารมีการจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีท่ีมีการระบุความส าเร็จ  
ตามเป้าหมาย ในแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา และผูบ้ริหารจดัใหมี้การเผยแพร่รายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปีภายในสถานศึกษามีค่าเฉล่ียสูงสุด  
  1.8  ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ โรงเรียนมีการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายใน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนมีการแต่งตั้ง
คณะท างาน ท าการปรับปรุงและพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้โรงเรียนด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง และน าผลท่ีได้มาใช้ใน 
การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ท าใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน สอดคล้องกบัผลการวิจยัของกฤษฎา การีชุม (2554) ได้ศึกษาปัจจยัทางการบริหาร 
ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบวัล าภู เขต 1 พบว่า ระดบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในดา้นจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นโรงเรียนมีการประชุมช้ีแจงผล  
การวเิคราะห์ จุดเด่นจุดท่ีควรพฒันาปรับปรุง สาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ขใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 
อย่างต่อเน่ือง ดา้นครูในโรงเรียนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แบ่งปันความรู้กนัตลอดเวลา เกิดทีม
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีหลากหลายจนไดรั้บการยอมรับจากผูเ้ก่ียวขอ้ง และดา้นโรงเรียนมีการรักษาสภาพ 
ผลการประกนัคุณภาพการศึกษา และพฒันาใหเ้ป็นระบบในปีการศึกษาต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 3.  ปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน  
กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
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 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารงานกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารงานกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ทั้ง 8 ปัจจยั โดยรวม มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ปัจจยัการบริหารงานกบัการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียน ในขอ้ท่ี 1 และ 2 ขา้งตน้อยูใ่นระดบัมากทั้งส้ิน ประกอบกบัผูบ้ริหาร 
มีการบริหารงานโดยใชปั้จจยัการบริหารงานในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
อยา่งต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม สามารถปฏิบติัไดจ้ริง ฉะนั้น การท่ีผลการหาความสัมพนัธ์ออกมา
ในลกัษณะท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไปในทางบวกและอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ซ่ึงเป็นท่ียอมรับวา่ปัจจยั
การบริหารงานและการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในเป็นการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัต่างประเทศ Maciel (2008) ไดท้  าการวเิคราะห์ถึงพฤติกรรมของผูบ้ริหาร
ในโรงเรียนประถมศึกษา โดยท าการส ารวจประสิทธิภาพของโรงเรียน ความส าเร็จของนกัเรียน
และพฤติกรรมของผูบ้ริหารว่า มีความสัมพนัธ์กนัอย่างไร พบว่า พฤติกรรมผูบ้ริหาร ได้แก่ 
การสนบัสนุนการเรียนการสอน การนิเทศ วสิัยทศัน์ และการทุ่มเทในการท างานมีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จของนกัเรียนอย่างมีนัยส าคญั และพฤติกรรมผูบ้ริหารมีผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน 
ท่ีวดัดว้ยความส าเร็จของนกัเรียน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของวราภรณ์ ช่วยแกว้ (2555) ไดศึ้กษา
ปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน เอกชนสอน
ศาสนาควบคู่วิชาสามญัระดบัมธัยมศึกษา ในจงัหวดัสตูล พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั 
การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในดา้นต่าง ๆ กบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ ของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาควบคู่วชิาสามญั ระดบัมธัยมศึกษา ในจงัหวดัสตูล มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกปัจจยั เช่นเดียวกบักฤษฎา การีชุม (2554) ไดศึ้กษาปัจจยั
ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบวัล าภู เขต 1 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ทางการบริหารระดบัผูบ้ริหารสถานศึกษา และปัจจยัทางการบริหารระดบัครูกบัระดบัการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของมลิวลัย ์พาศรี (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารท่ีสัมพนัธ์กบั 
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 พบวา่ ปัจจยัการบริหารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
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สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 ในทางบวกและอยูใ่นระดบัสูง   
 ผลการศึกษาปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัการบริหารงานท่ีสามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั ร้อยละ 66.80 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีอ านาจ
พยากรณ์ ร้อยละ 44.60 โดยมีปัจจยัทางการบริหารเพียง 3 ปัจจยั ท่ีเป็นตวัพยากรณ์การด าเนินงาน 
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 คือ ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัดา้นทรัพยากร 
เพื่อการเรียนการสอน ตามล าดบั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ก าหนดไวว้่า ปัจจยัการบริหารงาน
สามารถส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ได้ และสามารถเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ได ้ดงัน้ี 
 สมการพยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในในรูปคะแนนดิบ 
 การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน = 1.72 + 0.30* (การใชเ้ทคโนโลยี)  
                       + 0.18*(ภาวะผูน้ า) + 0.14* 
         (ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน) 
 ผลการวจิยัปรากฏเช่นน้ี สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  3.1  ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีสามารถเป็นตวัพยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนงบประมาณในการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์
ด้านเทคโนโลยี ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรน าเทคโนโลยีเขา้มาประยุกต์ใช้ในปฏิบติังาน 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยี ใช้เทคโนโลยีในการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ  
เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการด าเนินงาน และตรวจสอบ ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี
ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสุนีย ์ทองห่อ (2548) ไดศึ้กษาปัจจยั
การบริหารท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินการในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 พบว่า ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ 
เขต 1 คือ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
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สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 คือ ด้านภาวะผูน้ า  
ดา้นเทคโนโลย ีดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการเมือง ดา้นสังคม และดา้นงบประมาณ และผลการวจิยั
ของวราภรณ์ ช่วยแก้ว (2555) ได้ศึกษาปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วชิาสามญัระดบัมธัยมศึกษา ในจงัหวดัสตูล 
พบวา่ ปัจจยัการบริหารท่ีสามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามญั ระดบัมธัยมศึกษา ในจงัหวดัสตูล มีทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่  
ด้านเทคโนโลยี ดา้นการจูงใจ ด้านโครงสร้างองค์กร ดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  
และดา้นการติดต่อส่ือสาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสอดคลอ้งกบัอริยา คงเพียรภาค 
(2554) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบวา่ ปัจจยัทางการบริหาร
ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก มี 6 ปัจจยัท่ีเป็นตวัพยากรณ์
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีดี คือ การจูงใจ การใชเ้ทคโนโลย ี
การท างานเป็นทีม ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน การติดต่อส่ือสาร และโครงสร้างของโรงเรียน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  3.2  ดา้นภาวะผูน้ า สามารถเป็นตวัพยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารเป็นผูมี้ศิลปะในการบริหารงาน โดยใช้ความรู้ความสามารถ  
และประสบการณ์ในการบริหาร มีความเป็นผูน้ า ส่งเสริมและสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปฏิบติังาน
ให้เต็มตามความสามารถ ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง สามารถบริหาร 
ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ใชห้ลกัเหตุผลในการบริหารงาน สามารถประสานงานกบับุคคลหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป และปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี สอดคลอ้ง
กบัสัลมาน สะบูดิง (2551)ได้ศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต 1 
พบวา่ ปัจจยัการบริหารดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ดา้นภาวะผูน้ า 
และดา้นโครงสร้างองคก์าร สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต 1 ได้อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 และสอดคลอ้งกบัสมศกัด์ิ ด่านเดชา (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผล
ต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะ 
ความไม่สงบในจงัหวดัยะลา พบวา่ ปัจจยัการบริหารท่ีสามารถพยากรณ์การด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบ ในจงัหวดัยะลา  
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ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คือ โครงสร้างองคก์าร เทคโนโลย ีภาวะผูน้ า การท างาน
เป็นทีม และการติดต่อส่ือสาร ตามล าดบั สอดคล้องกบัสุชาย จินะเสนา (2548) ไดศึ้กษาปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ภูเก็ต พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีจ านวน 
7 ปัจจยั ได้แก่ ระบบคุณภาพและขอบข่ายความรับผิดชอบ ภาวะผูน้ า แรงจูงใจในการท างาน 
การส่ือสาร ต าแหน่ง เพศและขนาดโรงเรียน และสอดคลอ้งกบัสุนีย ์ทองห่อ (2548) ไดศึ้กษาปัจจยั
การบริหารท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินการในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 พบว่า ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ 
เขต 1 คือ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 คือ ด้านภาวะผูน้ า 
ดา้นเทคโนโลย ีดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการเมือง ดา้นสังคม และดา้นงบประมาณ 
  3.3  ดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน สามารถเป็นตวัพยากรณ์การด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารมีการจดัสรรงบประมาณ จดัซ้ือวสัดุ
อุปกรณ์ และงบประมาณปรับปรุง ซ่อมแซมอาคารสถานท่ี และแหล่งเรียนรู้เพื่อการเรียนการสอน
อยา่งเหมาะสม จดัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียน ใหส้ะอาด ร่มร่ืน เป็นระเบียบ 
และปลอดภยั ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน สอดคลอ้งกบัสมถวลิ ก าแหงมิตร (2546) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนแกนน าประกนัคุณภาพ
การศึกษา ในสังกดักรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูปฏิบติัการสอน พบวา่
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ีสามารถอธิบายความส าคญัได้  
10 อนัดบัแรก การวางแผนการจดัอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมในโรงเรียน อนัดบัท่ี 2 การจดั
นวตักรรมเทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีทนัสมยั มีจ านวนเพียงพอ อนัดบัท่ี 3 การน าผลการประเมิน
ตนเองมาใชใ้นการพฒันาปรับปรุง อนัดบัท่ี 4 การจดัมาตรการรักษาความปลอดภยัในสถานศึกษา
เพื่อให้ปลอดภยัจากส่ิงเสพติด อนัดบัท่ี 5 บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการสร้างทีมงาน 
อนัดบัท่ี 6 การเลือกใช้ ผลิต พฒันาส่ือให้สอดคล้องกบัเน้ือหากระบวนการเรียน อนัดบัท่ี 7  
มีงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานประกนัคุณภาพ อนัดบัท่ี 8 จดัเอกสารวสัดุ ครุภณัฑ์ 
ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน อนัดบัท่ี 9 จดัท าธรรมนูญโรงเรียนสอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษา  
และอนัดบัท่ี 10 มีการวิเคราะห์ตามโครงการ กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ีและมาตรฐานการศึกษา 
และสอดคลอ้งกบัอริยา คงเพียรภาค (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
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ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 พบวา่ ปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนขนาดเล็ก มี 6 ปัจจยัท่ีเป็นตวัพยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
ขนาดเล็กท่ีดี คือ การจูงใจ การใชเ้ทคโนโลย ีการท างานเป็นทีม ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
การติดต่อส่ือสาร และโครงสร้างของโรงเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของวราภรณ์ ช่วยแกว้ (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน เอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามญัระดบัมธัยมศึกษา  
ในจงัหวดัสตูล พบวา่ ปัจจยัการบริหารท่ีสามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามญั ระดบัมธัยมศึกษา ในจงัหวดัสตูล มี ทั้งหมด  
5 ดา้น ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ดา้นการจูงใจ ดา้นโครงสร้างองค์กร ดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียน 
การสอน และดา้นการติดต่อส่ือสาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวจัิยไปใช้ 
 1.  ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน ทั้ง 8 ปัจจยั ได้แก่ 1.1) ภาวะผูน้ า 1.2) การท างานเป็นทีม 1.3) ทรัพยากร 
เพื่อการเรียนการสอน 1.4) การมีส่วนร่วม 1.5) การติดต่อส่ือสาร 1.6) โครงสร้างองค์การ  
1.7) การใชเ้ทคโนโลย ีและ 1.8) การจูงใจ ซ่ึงแต่ละดา้นผูว้ิจยัไดน้ าขอ้ล าดบัสุดทา้ยมาเสนอ เพื่อน า
ผลการวจิยัไปใช ้ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียน จึงตอ้งมีการก าหนดนโยบายหรือมาตรการส่งเสริมปัจจยั
การบริหารงานให้เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานโรงเรียนต่อไป  
 ผูว้จิยัขอเสนอแนะการด าเนินงานปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียน ไวด้งัน้ี 
  1.1  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า พบวา่ ผูบ้ริหารควรเลือกใชว้ธีิการท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์
ในการแกปั้ญหา และบริหารความขดัแยง้ระหวา่งตวับุคคล  
  1.2  ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม พบวา่ ผูบ้ริหารควรเสริมสร้างความกระตือรือร้น
และความตั้งใจในการท างานใหแ้ก่ทีมงาน รวมถึงสร้างบรรยากาศความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั
ระหวา่งผูบ้ริหารกบัครู และครูกบัครู เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
  1.3  ปัจจยัดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน พบวา่ ผูบ้ริหารควรจดัสรรงบประมาณ
ปรับปรุง ซ่อมแซมอาคารสถานท่ี แหล่งเรียนรู้ เพื่อการเรียนการสอนให้เพียงพอและเหมาะสม 
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  1.4  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม พบวา่ ผูบ้ริหารควรใชก้ระบวนการการมีส่วนร่วม 
ในการบริหารงาน และยอมรับฟังความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในการด าเนินงานของโรงเรียน 
  1.5  ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ ผูบ้ริหารควรเนน้การติดต่อส่ือสาร 
ในการปฏิบติังานแบบเผชิญหนา้  
  1.6  ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร พบวา่ ผูบ้ริหารควรมีการมอบหมายงานใหบุ้คลากร
ปฏิบติัหนา้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถ ความถนดั และควรส่งเสริม ก ากบั ติดตาม  
การปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งเป็นระบบ และต่อเน่ือง 
  1.7  ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีพบวา่ ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนงบประมาณ 
อยา่งเพียงพอในการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยใีห้บุคลากรไดน้ าไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
และมีการตรวจสอบประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
  1.8  ปัจจยัดา้นการจูงใจ พบวา่ ผูบ้ริหารควรใชเ้ทคนิควธีิการสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากร และแกปั้ญหาความขดัแยง้ดว้ยความถูกตอ้ง เป็นธรรม รวมถึง 
การใหเ้กียรติยกยอ่งชมเชยบุคลากรทุกคนโดยเสมอภาค 
 2.  ผลการวจิยั พบวา่ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ประกอบด้วย  
8 องคป์ระกอบ คือ 2.1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.2) การจดัท าแผนพฒันา 
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.3) การจดั 
ระบบบริหารและสารสนเทศ 2.4) การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
2.5) การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 2.6) การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.7) การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน และ 2.8) การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงแต่ละดา้นผูว้จิยั
ไดน้ าขอ้ล าดบัสุดทา้ยมาเสนอ เพื่อน าผลการวจิยัไปใช ้ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา และหน่วยงาน 
ตน้สังกดัท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน ควรมีมาตรการส่งเสริม 
สนบัสนุน ก ากบัติดตามผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อใหส้ถานศึกษามีระดบัคุณภาพท่ีสูงข้ึนต่อไป 
 ผูว้จิยัขอเสนอแนะการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน ไวด้งัน้ี 
  2.1  ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบวา่ โรงเรียนควรก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนโดยค านึงถึงความตอ้งการของโรงเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน  
และศกัยภาพของผูเ้รียน  
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  2.2  ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบวา่ โรงเรียนควรจดัหาแหล่งเรียนรู้ ใหเ้ป็นไปตามแผน
ท่ีก าหนดไว ้และควรประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และน าผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันา 
การจดัการศึกษาของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
  2.3  ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ พบวา่ โรงเรียนควรมีการจดัเก็บขอ้มูล 
ท่ีเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม ถูกตอ้ง สมบูรณ์ ง่ายต่อการคน้หา สะดวกในการน าไปใช ้
และควรมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 
  2.4  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา พบวา่ 
โรงเรียนควรมีการรายงานผลการด าเนินงานเม่ือเสร็จส้ินโครงการทุกคร้ัง และควรมีการก ากบั
ติดตามการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบ  
  2.5  ดา้นการจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พบวา่ โรงเรียนควรมี 
การก าหนดวิธีการ มาตรฐานการตรวจสอบและทบทวนท่ีชัดเจน และน าผลไปปรับปรุงพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
  2.6  ดา้นการจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
พบว่า โรงเรียนควรจดัให้มีการรายงานผลการประเมินอย่างชัดเจน เขา้ใจง่ายและเช่ือถือได ้ 
และควรมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม และใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลายอยา่งเป็น
ระบบ 
  2.7  ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน พบวา่ 
โรงเรียนควรมีการจดัท ารายงานเผยแพร่รายงานประจ าปีต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่อสาธารณะชน และควรมีการระบุความตอ้งการการช่วยเหลือไวใ้นรายงานประจ าปีของโรงเรียน 
อยา่งชดัเจน 
  2.8  ดา้นการจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ โรงเรียนควรมี
การตรวจสอบ ติดตาม และทบทวนการด าเนินงานตามโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน
อยา่งเป็นระบบ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรท าการศึกษาปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในรูปแบบ
งานวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีถูกตอ้ง ชัดเจน และสามารถน ามาใช้ในการพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนไดดี้ยิง่ข้ึน 
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 2.  ควรท าการศึกษาปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อน าผลมาใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
 3.  ควรท าการศึกษาสภาพปัญหา/ อุปสรรคและแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อเป็นขอ้มูล 
ในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ และตรงตามนโยบาย
การศึกษาต่อไป 
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เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั  

 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงยอ่วทิยานิพนธ์  
   2.  เคร่ืองมือเพื่อการวจิยั  
 

 ดว้ย นายพงษพ์นัธ์  แซ่แต ้ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา  รหสั 58920320 ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวิทยานิพนธ์ 
เร่ือง ปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในความควบคุมดูแล 
ของ รองศาสตราจารย ์ดร.สมศรี ทองนุช เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์  ขณะน้ีอยูใ่น
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ในการน้ีคณะศึกษาศาสตร์ ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่าน 
เป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                       (ลงช่ือ)                     วเิชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                            (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วเิชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                               รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                                                             คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                                           ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3839-3486  โทรสาร  0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218/ ว 918                            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                                                                     ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

 

      19 พฤษภาคม 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

เรียน 
 

 ดว้ย นายพงษพ์นัธ์  แซ่แต ้ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา  รหสั 58920320 ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวิทยานิพนธ์ 
เร่ือง ปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในความควบคุมดูแล 
ของ รองศาสตราจารย ์ดร.สมศรี ทองนุช เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ในการน้ี ผูว้ิจยั
จะขอความร่วมมือจากท่านในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ อน่ึงโครงการวิจยัน้ี
ไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                       (ลงช่ือ)                      วเิชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                             (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วเิชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                               รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                                                             คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                                           ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3839-3486  โทรสาร  0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218/ ว 918                            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                                                                     ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

 

      19 พฤษภาคม 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
 

เรียน 
 
 

 ดว้ย นายพงษพ์นัธ์  แซ่แต ้ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา  รหสั 58920320 ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวิทยานิพนธ์ 
เร่ือง ปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในความควบคุมดูแล 
ของรองศาสตราจารย ์ดร.สมศรี ทองนุช เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ มีความประสงค์
ขอความอนุเคราะห์จากท่านเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล อน่ึง โครงการวิจยัน้ี
ไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                       (ลงช่ือ)                      วเิชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                             (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วเิชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                               รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                                                             คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                                           ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3839-3486  โทรสาร  0-3874-5811 
ผูว้จิยัโทร. 087-1446180 
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ภาคผนวก  ข 
        -  แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

-  ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง ปัจจัยการบริหารงานทีส่่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 
ค าช้ีแจง   
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมี 2 ตอนดงัน้ี 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียน 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
 2.  ใคร่ขอความกรุณาจากท่านในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน  
ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน ไดโ้ปรดตอบแบบสอบถาม
ตามความเป็นจริง ผูว้จิยัจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ในภาพรวม ผลการวจิยัจะไม่มีผลกระทบ
ต่อท่านและหน่วยงานของท่านแต่อยา่งใด แต่จะเป็นประโยชน์และมีคุณค่าต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบพระคุณ
มา ณ โอกาสน้ี 
 

(นายพงษพ์นัธ์  แซ่แต)้ 
นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1  
แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยการบริหารงานทีส่่งผลต่อการด าเนินงาน 

ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
 

ค าช้ีแจง   โปรดพิจารณาวา่โรงเรียนของท่านมีปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน 
 ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 อยูใ่นระดบัใด โดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง 
 ความคิดเห็น ซ่ึงพิจารณาตามเกณฑต่์อไปน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด  
 4  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติัมาก  
 3  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติัปานกลาง  
 2  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติันอ้ย  
 1  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 

 
 

ข้อ 

 
 

ปัจจัยทางการบริหารงาน 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

1.  ภาวะผู้น า 
1. ผูบ้ริหารใชค้วามรู้และความสามารถใน 

การบริหารงาน 
      

2. ผูบ้ริหารใชป้ระสบการณ์ในการบริหารงาน       
3. ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ในการปฏิบติังานใหเ้ตม็ความสามารถ 

      

4. ผูบ้ริหารติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 

อยา่งต่อเน่ือง 

      

5. ผูบ้ริหารสามารถแกปั้ญหา บริหารความขดัแยง้
ระหวา่งบุคคล ไดเ้ป็นอยา่งดี 

      

6. ผูบ้ริหารใชห้ลกัเหตุผลในการบริหารงาน       
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ข้อ 

 
 

ปัจจัยทางการบริหารงาน 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

 
 

ข้อ 

 
 

ปัจจัยทางการบริหารงาน 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

7. ผูบ้ริหารสามารถประสานงานกบับุคคลหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

      

8. ผูบ้ริหารสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีเปล่ียนไปไดเ้ป็นอยา่งดี 

      

9. ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี       
2.  การท างานเป็นทมี 

10. ผูบ้ริหารสร้างความเช่ือถือ และสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่
ทีมงาน 

      

11. ผูบ้ริหารมีการก าหนดเป้าหมายของทีมงานไป 
ในแนวทางเดียวกนั 

      

12. ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการท างานเป็นทีม 
ในการก าหนดวตัถุประสงคร่์วมกนั 

      

13. ผูบ้ริหาร เปิดโอกาสใหส้มาชิกในทีมงานมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจเพื่อเลือกแนวปฏิบติั 

      

14. ผูบ้ริหารเสริมสร้างความกระตือรือร้นและ 

ความตั้งใจในการท างานใหแ้ก่ทีมงาน 
      

15. ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศความไวว้างใจซ่ึงกนั 

และกนั ท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ 

ตามเป้าหมาย 
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ข้อ 

 
 

ปัจจัยทางการบริหารงาน 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

3.  ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน 
16.  ผูบ้ริหารมีการจดัสรรงบประมาณ จดัซ้ือวสัดุ 

อุปกรณ์การเรียน เพื่อการเรียนการสอนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

      

 
 
 

ข้อ 

 
 

ปัจจัยทางการบริหารงาน 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

17. ผูบ้ริหารมีการจดัสรรงบประมาณปรับปรุงซ่อมแซม
อาคารสถานท่ี แหล่งเรียนรู้ เพื่อการเรียนการสอน
อยา่งเหมาะสม 

      

18. ผูบ้ริหารมีการจดัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกชั้นเรียน ใหส้ะอาด ร่มร่ืน เป็นระเบียบ 
และปลอดภยัอยูเ่สมอ 

      

19. ผูบ้ริหารมีการจดัอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม ทั้ง
ภายในและภายนอกชั้นเรียน ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้
ของผูเ้รียน 

      

4.  การมีส่วนร่วม 
20. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร ผูป้กครอง ชุมชน

ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ 
      

21. ผูบ้ริหารมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
บุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 
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ข้อ 

 
 

ปัจจัยทางการบริหารงาน 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

22. ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย       
23. ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนใหทุ้กฝ่ายไดแ้สดง

ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
      

24. ผูบ้ริหารสร้างความไวว้างใจใหบุ้คลากรแกปั้ญหา
ดว้ยตนเอง 

      

25. ผูบ้ริหารใหเ้กียรติ ยกยอ่ง ชมเชยในความส าเร็จ
ของบุคลากร 

      

5.  การติดต่อส่ือสาร 
26. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการติดต่อส่ือสาร 

ในการปฏิบติังาน 
      

 
 

ข้อ 

 
 

ปัจจัยทางการบริหารงาน 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

27. ผูบ้ริหารใชภ้าษาท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย ในการส่ือสาร
ในการปฏิบติังาน 

      

28. ผูบ้ริหารเนน้การติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหนา้         
29. ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิคและส่ือหลาย ๆ ทาง เพื่อให้

บุคลากรไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งครบถว้น ท าให้
เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัและน าไปสู่การปฏิบติั 
ท่ีถูกตอ้ง 

      

6.  โครงสร้างองค์การ 
30. ผูบ้ริหารมีการจดัโครงสร้างของโรงเรียนท่ีชดัเจน        
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ข้อ 

 
 

ปัจจัยทางการบริหารงาน 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

31. ผูบ้ริหารใหอ้ านาจบุคลากรในการตดัสินใจ  
ตามโครงสร้างของโรงเรียนเพื่อใหก้ารบริหารงาน
นั้นเป็นไปดว้ยความคล่องตวั 

      

32. ผูบ้ริหารมีการก าหนดบทบาทและแบ่งหนา้ท่ี 
ท่ีชดัเจน 

      

33. ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานใหบุ้คลากรปฏิบติั
หนา้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถ 
และความถนดั 

      

34. ผูบ้ริหารส่งเสริม ก ากบั ติดตาม การปฏิบติังาน 
ของบุคลากรไดอ้ยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

      

7.  การใช้เทคโนโลยี 
35 ผูบ้ริหารสนบัสนุนงบประมาณอยา่งเพียงพอ 

ในการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยใีห้
บุคลากรไดน้ าไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

      

 
 
 

ข้อ 

 
 

ปัจจัยทางการบริหารงาน 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

36. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริม และสนบัสนุน ใหบุ้คลากร 
น าเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ชใ้นปฏิบติังาน 

      

37. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้เก่ียวกบั
การใชเ้ทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง 
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ข้อ 

 
 

ปัจจัยทางการบริหารงาน 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

38. ผูบ้ริหารและบุคลากรใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บ
ขอ้มูลต่างๆ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
ในการด าเนินงาน 

      

39. ผูบ้ริหารมีการตรวจสอบ ประเมินผลการใช้
เทคโนโลยใีนการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

      

8.  การจูงใจ 
40. ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิควธีิการสร้างแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังาน 
      

41. ผูบ้ริหารตั้งจุดมุ่งหมายในการท างานท่ีสามารถ
น าไปปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม 

      

42. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม 
ในการวางแผน แสดงความคิดเห็น รับฟัง
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  

      

43. ผูบ้ริหารแกปั้ญหาความขดัแยง้ดว้ยความถูกตอ้ง 
เป็นธรรม 

      

44. ผูบ้ริหารใหเ้กียรติยกยอ่งชมเชยบุคลากรทุกคน 
โดยเสมอภาค 

      

45. ผูบ้ริหารมีความสุขมุรอบคอบ รู้จกัการครองใจคน       
46. ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ 

ช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบั บญัชาเม่ือเกิดปัญหา 
      

 
 

 
 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 
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ข้อ 

 
 

ปัจจัยทางการบริหารงาน 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

ข้อ ปัจจัยทางการบริหารงาน มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

47. ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน
ร่วมกนั 

      

48. ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนจดัหาจดัซ้ืออุปกรณ์ใหค้รู
สามารถน าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
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ตอนที ่ 2  
แบบสอบถามเกีย่วกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 

 
ค าช้ีแจง   โปรดพิจารณาวา่โรงเรียนของท่านมีการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
 กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 อยูใ่นระดบัใด โดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องความคิดเห็น ซ่ึงพิจารณาตามเกณฑ์ 
 ต่อไปน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด  
 4  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติัมาก  
 3  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติัปานกลาง  
 2  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติันอ้ย  
 1  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 

 
 

ข้อ 

 
 

การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

1.  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
1. โรงเรียนมีการจดัท าหลกัสูตรของโรงเรียน

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพ ปัญหาและ 
ความตอ้งการของชุมชน 

      

2. โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของโรงเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
เอกลกัษณ์ของโรงเรียน 
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ข้อ 

 
 

การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

3. โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของโรงเรียนครอบคลุมสาระการเรียนรู้ 
และกระบวนการเรียนรู้ 

      

 
 
 

ข้อ 

 
 

การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

4. โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของโรงเรียนโดยค านึงถึงศกัยภาพของผูเ้รียน 

      

5. โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของโรงเรียนโดยค านึงถึงความตอ้งการ 
ของโรงเรียน ชุมชนและทอ้งถ่ิน 

      

2.  การจัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทีมุ่่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

6. โรงเรียนมีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 

      

7. โรงเรียนมีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี       
8. โรงเรียนมีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย

และความส าเร็จของการพฒันาท่ีชดัเจนโดยค านึงถึง
หลกัการมีส่วนร่วม น าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง  

      

9. โรงเรียนมีการจดัหาแหล่งเรียนรู้ใหเ้ป็นไปตาม
แผนท่ีก าหนดไว ้
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ข้อ 

 
 

การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

10. โรงเรียนไดก้ าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรและ
ผูเ้รียน รวมถึงก าหนดบทบาทหนา้ท่ีการมีส่วนร่วม
ของผูป้กครองไวอ้ยา่งชดัเจน 

      

11. โรงเรียนมีการใชง้บประมาณและทรัพยากรใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

      

12. โรงเรียนมีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน
และน าผลไปใชใ้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

      

 
 
 

 
 

ข้อ 

 
 

การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

3.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
13. โรงเรียนมีการจดัโครงสร้างการบริหารงาน 

ของโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการพฒันางานท่ีชดัเจน 
      

14. โรงเรียนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพ
ภายใน และก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในท่ีชดัเจน 

      

15. โรงเรียนมีการก าหนดแนวทางวธีิการการประกนั
คุณภาพภายในท่ีชดัเจน 
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ข้อ 

 
 

การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

16. โรงเรียนมีการก ากบัติดตามการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในตามบริบทของโรงเรียนอยา่งเป็น
ระบบและเป็นปัจจุบนั 

      

17. โรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบ 
เป็นหมวดหมู่ครอบคลุม ถูกตอ้ง สมบูรณ์ ง่ายต่อ
การคน้หาและสะดวกในการน าไปใช ้

      

18. โรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั        
4.  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

19. โรงเรียนมีการด าเนินงานโครงการ/ กิจกรรม  
ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน  

      

20. โรงเรียนมีการด าเนินงานโครงการ/ กิจกรรม  
ตามวตัถุประสงคแ์ละเกิดผลส าเร็จตามท่ีระบุไวใ้น
ตวัช้ีวดัของโครงการ 

      

21. โรงเรียนมีการจดัท าปฏิทินการปฏิบติังาน       
22. โรงเรียนมีการด าเนินงานตามปฏิทินการปฏิบติังาน

ของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
      

 
 
 

ข้อ 

 
 

การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

23. โรงเรียนมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบโครงการท่ีชดัเจน       
24. โรงเรียนมีการด าเนินงานโดยเนน้หลกัการ       
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ข้อ 

 
 

การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

มีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
25. โรงเรียนมีการก ากบัติดตามการด าเนินงาน 

อยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ  
      

26. โรงเรียนมีการรายงานผลการด าเนินงานเม่ือเสร็จส้ิน
โครงการทุกคร้ัง 

      

5.  การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
27. โรงเรียนมีการการติดตามตรวจสอบ และทบทวน

คุณภาพของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
      

28. โรงเรียนมีการก าหนดวธีิการ มาตรฐานการตรวจสอบ 
และทบทวนท่ีชดัเจน 

      

29. โรงเรียนมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบ ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน 

      

30. โรงเรียนมีการ สรุปผล การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน 

      

31. โรงเรียนมีการน าผลไปปรับปรุงพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

      

32. โรงเรียนมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
ภายในโรงเรียนทุกปี โดยด าเนินการอยา่งจริงจงั 
และเป็นระบบ 

      

33. โรงเรียนมีการสนบัสนุนใหค้รู ผูป้กครองและ
ผูแ้ทนชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
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ข้อ 

 
 

การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

6.  การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
34. โรงเรียนมีการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน

ตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนครอบคลุม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

      

35. โรงเรียนมีการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน 
ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

      

36. โรงเรียนมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ตามระดบัช่วงชั้นท่ีหลกัสูตรก าหนดเป็นรายบุคคล 
และภาพรวม 

      

37. โรงเรียนจดัใหมี้การประเมินผลสัมฤทธ์ิดว้ยวธีิการ
ท่ีเหมาะสมและใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลายอยา่งเป็น
ระบบ 

      

38. โรงเรียนจดัใหมี้การรายงานผลการประเมิน 
อยา่งชดัเจน เขา้ใจง่ายและเช่ือถือได ้

      

39. โรงเรียนมีการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินไปใช้
พฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

      

7.  การจัดท ารายงานประจ าปีทีเ่ป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
40. โรงเรียนมีการจดัท ารายงานประจ าปีของโรงเรียน 

ตามรูปแบบท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนด 
      

41. โรงเรียนมีการระบุสภาพทัว่ไปของโรงเรียนไวใ้น
รายงานประจ าปีของโรงเรียนอยา่งชดัเจน 

      

42. โรงเรียนมีการระบุเป้าหมายการพฒันาของโรงเรียน
ไวใ้นรายงานประจ าปีของโรงเรียนอยา่งชดัเจน 
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ข้อ 

 
 
 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

43. โรงเรียนมีการระบุความส าเร็จของการพฒันา 
ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไวใ้นรายงาน
ประจ าปีของโรงเรียนอยา่งชดัเจน 

      

44. โรงเรียนมีการระบุจุดเด่น-จุดดอ้ย ไวใ้นรายงาน
ประจ าปีของโรงเรียน อยา่งชดัเจน 

      

45. โรงเรียนมีการระบุความตอ้งการการช่วยเหลือ 
ไวใ้นรายงานประจ าปีของโรงเรียนอยา่งชดัเจน 

      

46. โรงเรียนมีการจดัท ารายงานเผยแพร่รายงานประจ าปี
ต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ต่อสาธารณะชน 

      

8.  การจัดให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
47. โรงเรียนมีการแต่งตั้งคณะท างานท าการปรับปรุง 

และพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
      

48. โรงเรียนมีการส่งเสริม สนบัสนุนใหโ้รงเรียน
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 
อยา่งต่อเน่ือง 

      

49. โรงเรียนมีการตรวจสอบ ติดตาม และทบทวน 
การด าเนินงานตามโครงการ/ กิจกรรมอยา่งเป็น
ระบบ 

      

50. โรงเรียนมีการน าผลท่ีไดม้าใชใ้นการพฒันาระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้
การประกนัคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพ 
มากยิง่ข้ึน 

      

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ 
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ผลการวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ตอนที ่1 

แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยการบริหารงานทีส่่งผลต่อการด าเนินงาน 
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 

 

ที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

1.  ภาวะผู้น า 
1. ผูบ้ริหารใชค้วามรู้ และความสามารถ 

ในการบริหารงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2. ผูบ้ริหารใชป้ระสบการณ์ในการบริหารงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
3. ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุน

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน 

ใหเ้ตม็ความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

4. ผูบ้ริหารติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน
อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

5. ผูบ้ริหารสามารถแกปั้ญหา บริหาร 

ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

6. ผูบ้ริหารใชห้ลกัเหตุผลในการบริหารงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
7. ผูบ้ริหารสามารถประสานงานกบับุคคลหรือ

หน่วยงานต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

8. ผูบ้ริหารสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนไปไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

9. ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
2.  การท างานเป็นทมี 

10. ผูบ้ริหารสร้างความเช่ือถือและสร้างแรงจูงใจ
ใหแ้ก่ทีมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

11. ผูบ้ริหารมีการก าหนดเป้าหมายของทีมงาน
ไปในแนวทางเดียวกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

12. ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการท างานเป็นทีม 
ในการก าหนดวตัถุประสงคร่์วมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

13 ผูบ้ริหาร เปิดโอกาสใหส้มาชิกในทีมงาน 

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเพื่อเลือก 

แนวปฏิบติั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

14. ผูบ้ริหารเสริมสร้างความกระตือรือร้น 

และความตั้งใจในการท างานใหแ้ก่ทีมงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

15. ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศความไวว้างใจ 

ซ่ึงกนัและกนั ท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3.  ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน 
16.  ผูบ้ริหารมีการจดัสรรงบประมาณ จดัซ้ือ

วสัดุ อุปกรณ์การเรียน เพื่อการเรียนการสอน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

17. ผูบ้ริหารมีการจดัสรรงบประมาณปรับปรุง 
ซ่อมแซมอาคารสถานท่ี แหล่งเรียนรู้   
เพื่อการเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

18. ผูบ้ริหารมีการจดัสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน
และภายนอกชั้นเรียน ใหส้ะอาด ร่มร่ืน 
เป็นระเบียบ และปลอดภยั อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

19. ผูบ้ริหารมีการจดัอาคารสถานท่ี 
สภาพแวดลอ้ม ทั้งภายในและภายนอก 
ชั้นเรียน ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

4.  การมีส่วนร่วม 
20. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร ผูป้กครอง 

ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการร่วมคิด 
ร่วมตดัสินใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

21. ผูบ้ริหารมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
บุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

22. ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
23. ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนใหทุ้กฝ่าย 

ไดแ้สดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

24. ผูบ้ริหารสร้างความไวว้างใจใหบุ้คลากร
แกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

25. ผูบ้ริหารใหเ้กียรติ ยกยอ่ง ชมเชยใน
ความส าเร็จของบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

5.  การติดต่อส่ือสาร 
26. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการติดต่อส่ือสาร

ในการปฏิบติังาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

27. ผูบ้ริหารใชภ้าษาท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย  
ในการส่ือสารในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

28. ผูบ้ริหารเนน้การติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหนา้   +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
29. ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิคและส่ือหลาย ๆ ทาง

เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
อยา่งครบถว้น ท าให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
และน าไปสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

6.  โครงสร้างองค์การ 
30. ผูบ้ริหารมีการจดัโครงสร้างของโรงเรียน 

ท่ีชดัเจน  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

31. ผูบ้ริหารใหอ้ านาจบุคลากรในการตดัสินใจ 
ตามโครงสร้างของโรงเรียนเพื่อให้ 
การบริหารงานนั้นเป็นไปดว้ยความคล่องตวั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

32. ผูบ้ริหารมีการก าหนดบทบาทและแบ่งหนา้ท่ี
ท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

33. ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานใหบุ้คลากร
ปฏิบติัหนา้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ 
ความสามารถและความถนดั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

34. ผูบ้ริหารส่งเสริม ก ากบั ติดตามการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรไดอ้ยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

7.  การใช้เทคโนโลยี 
35. ผูบ้ริหารสนบัสนุนงบประมาณอยา่งเพียงพอ

ในการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยี 
ใหบุ้คลากรไดน้ าไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

36. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริม และสนบัสนุน 
ใหบุ้คลากรน าเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ช้
ในปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

37. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

38. ผูบ้ริหารและบุคลากรใชเ้ทคโนโลยี 
ในการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อเป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจในการด าเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

39. ผูบ้ริหารมีการตรวจสอบ ประเมินผลการใช้
เทคโนโลยใีนการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

8.  การจูงใจ 
40. ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิควธีิการสร้างแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

41. ผูบ้ริหารตั้งจุดมุ่งหมายในการท างาน 
ท่ีสามารถน าไปปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

42. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม 
ในการวางแผน แสดงความคิดเห็นรับฟัง
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

43. ผูบ้ริหารแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
ดว้ยความถูกตอ้ง เป็นธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

44. ผูบ้ริหารใหเ้กียรติยกยอ่งชมเชยบุคลากร 
ทุกคนโดยเสมอภาค 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

45. ผูบ้ริหารมีความสุขมุรอบคอบ รู้จกั 
การครองใจคน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

46. ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล กลา้คิด  
กลา้ตดัสินใจ ช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เม่ือเกิดปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

47. ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน
ร่วมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

48. ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนจดัหาจดัซ้ืออุปกรณ์
ใหค้รูสามารถน าไปใชใ้นการจดัการเรียน 
การสอน เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ผลการวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ตอนที ่2  

แบบสอบถามเกีย่วกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
 

ที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

1.  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
1. โรงเรียนมีการจดัท าหลกัสูตรของโรงเรียน

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพ ปัญหา 
และความตอ้งการของชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2. โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน และเอกลกัษณ์ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3. โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนครอบคลุมสาระการเรียนรู้ 
และกระบวนการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

4. โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของโรงเรียนโดยค านึงถึงศกัยภาพของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

5. โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนโดยค านึงถึงความตอ้งการ 
ของโรงเรียน ชุมชนและทอ้งถ่ิน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2.  การจัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทีมุ่่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

6. โรงเรียนมีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

ที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

7. โรงเรียนมีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
8. โรงเรียนมีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

เป้าหมายและความส าเร็จของการพฒันา 
ท่ีชดัเจนโดยค านึงถึงหลกัการมีส่วนร่วม 
น าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

9. โรงเรียนมีการจดัหาแหล่งเรียนรู้ ใหเ้ป็นไป
ตามแผนท่ีก าหนดไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

10. โรงเรียนไดก้ าหนดบทบาทหนา้ท่ีของ
บุคลากรและผูเ้รียน รวมถึงก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีการมีส่วนร่วมของผูป้กครองไว ้
อยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

11. โรงเรียนมีการใชง้บประมาณและทรัพยากร
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

12. โรงเรียนมีการประเมินผลการด าเนินงาน 
ตามแผนและน าผลไปใชใ้นการพฒันา 
อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
13. โรงเรียนมีการจดัโครงสร้างการบริหารงาน

ของโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการพฒันางานท่ีชดัเจน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

14. โรงเรียนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกนั
คุณภาพภายใน และก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของคณะกรรมการประกนั
คุณภาพภายในท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

15. โรงเรียนมีการก าหนดแนวทางวธีิการ 
การประกนัคุณภาพภายในท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

16. โรงเรียนมีการก ากบัติดตามการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในตามบริบทของโรงเรียน
อยา่งเป็นระบบและเป็นปัจจุบนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

17. โรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบ  
เป็นหมวดหมู่ครอบคลุม ถูกตอ้ง สมบูรณ์ 
ง่ายต่อการคน้หาและสะดวกในการน าไปใช ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

18. โรงเรียนมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
4.  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

19. โรงเรียนมีการด าเนินงานโครงการ/ กิจกรรม 
ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

20. โรงเรียนมีการด าเนินงานโครงการ/ กิจกรรม 
ตามวตัถุประสงคแ์ละเกิดผลส าเร็จตามท่ีระบุ
ไวใ้นตวัช้ีวดัของโครงการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

21. โรงเรียนมีการจดัท าปฏิทินการปฏิบติังาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
22. โรงเรียนมีการด าเนินงานตามปฏิทิน 

การปฏิบติังานของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

23. โรงเรียนมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบโครงการ
ท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

24. โรงเรียนมีการด าเนินงานโดยเนน้หลกัการ 
มีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

25. โรงเรียนมีการก ากบัติดตามการด าเนินงาน
อยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

26. โรงเรียนมีการรายงานผลการด าเนินงาน 
เม่ือเสร็จส้ินโครงการทุกคร้ัง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

5.  การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
27. โรงเรียนมีการการติดตามตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

28. โรงเรียนมีการก าหนดวธีิการ มาตรฐาน 
การตรวจสอบและทบทวนท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

 

ที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

29. โรงเรียนมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบ ติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

30. โรงเรียนมีการ สรุปผล การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

31. โรงเรียนมีการน าผลไปปรับปรุงพฒันา 
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

32. โรงเรียนมีการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพภายในโรงเรียนทุกปี โดยด าเนินการ
อยา่งจริงจงั และเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

33. โรงเรียนมีการสนบัสนุนใหค้รู ผูป้กครอง 
และผูแ้ทนชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

6.  การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
34. โรงเรียนมีการประเมินคุณภาพภายในของ

โรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

35. โรงเรียนมีการประเมินคุณภาพภายใน 
ของโรงเรียน ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

36. โรงเรียนมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิทาง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

การเรียนตามระดบัช่วงชั้นท่ีหลกัสูตรก าหนด
เป็นรายบุคคลและภาพรวม 

37. โรงเรียนจดัใหมี้การประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
ดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมและใชเ้คร่ืองมือ 
ท่ีหลากหลายอยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

38. โรงเรียนจดัใหมี้การรายงานผลการประเมิน
อยา่งชดัเจน เขา้ใจง่ายและเช่ือถือได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

39. โรงเรียนมีการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมิน
ไปใชพ้ฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

7.  การจัดท ารายงานประจ าปีทีเ่ป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
40. โรงเรียนมีการจดัท ารายงานประจ าปีของ

โรงเรียน ตามรูปแบบท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษา
ก าหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

41. โรงเรียนมีการระบุสภาพทัว่ไปของโรงเรียน 
ไวใ้นรายงานประจ าปีของโรงเรียน 
อยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

42. โรงเรียนมีการระบุเป้าหมายการพฒันาของ
โรงเรียนไวใ้นรายงานประจ าปีของโรงเรียน 
อยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

43. โรงเรียนมีการระบุความส าเร็จของการพฒันา
ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไวใ้น
รายงานประจ าปีของโรงเรียนอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

44. โรงเรียนมีการระบุจุดเด่น-จุดดอ้ย ไวใ้น
รายงานประจ าปีของโรงเรียนอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

45. โรงเรียนมีการระบุความตอ้งการการช่วยเหลือ 
 ไวใ้นรายงานประจ าปีของโรงเรียน 
อยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

46. โรงเรียนมีการจดัท ารายงานเผยแพร่รายงาน
ประจ าปีต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งต่อสาธารณะชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

 
 
 

ที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

8.  การจัดให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
47. โรงเรียนมีการแต่งตั้งคณะท างาน 

ท าการปรับปรุง และพฒันาระบบประกนั
คุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

48. โรงเรียนมีการส่งเสริม สนบัสนุนใหโ้รงเรียน
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน
อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

49. โรงเรียนมีการตรวจสอบ ติดตามและทบทวน
การด าเนินงานตามโครงการ/ กิจกรรม 
อยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

50. โรงเรียนมีการน าผลท่ีไดม้าใชใ้นการพฒันา
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพ
การศึกษามีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก  ค 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี  29  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั 
     การบริหารงาน ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน  
     กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  
     เขต 1  
 
ข้อ ค่าอ านาจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจ าแนก 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัดา้นทรัพยากรเพื่อการ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร 
1. .47 เรียนการสอน 30. .87 
2. .35 16. .79 31. .83 
3. .71 17. .83 32. .84 
4. .80 18. .86 33. .80 
5. .65 19. .83 34. .68 



213 

6. .68 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 
7. .66 20. .80 35. .82 
8. .81 21. .87 36. .84 
9. .82 22. .75 37. .83 
ปัจจยัดา้นการท างานเป็น

ทีม 
23. .89 38. .90 

10. .83 24. .81 39. .77 
11. .77 25. .75 ปัจจยัดา้นการจูงใจ 
12. .77 ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร 40. .86 
13. .70 26. .86 41. .87 
14. .70 27. .83 42. .84 
15. .83 28. .84 43. .82 

 29. .65 44. .82 
   45. .88 

    46. .78 
    47. .89 
    48. .72 

 
 
หมายเหตุ: ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .89 
 ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .91 
 ปัจจยัดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .92 
 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .93 
 ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .91 
 ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .92 
 ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยี ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .93 
 ปัจจยัดา้นการจูงใจ ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .95 
 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอนท่ี 1 ทั้งฉบบัเท่ากบั .98 
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ตารางท่ี  30  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงาน 
     ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน 
     เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 
ข้อ ค่าอ านาจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจ าแนก 

ดา้นการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

ดา้นการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาการจดัการศึกษา

ของสถานศึกษา 

ดา้นการจดัใหมี้การประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

1 .81 19 .71 34 .85 
2 .79 20 .74 35 .89 
3 .74 21 .71 36 .93 
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4 .86 22 .78 37 .79 
5 .78 23 .88 38 .85 
ดา้นการจดัท าแผนพฒันา 

การจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
24 .64 39 .83 
25 .82 ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี

ท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน 

6 .74 26 .76 
7 .63 ดา้นการจดัใหมี้การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 8 .69 40 .88 
9 .76 27 .81 41 .86 

10 .74 28 .86 42 .86 
11 .78 29 .79 43 .83 
12 .79 30 .87 44 .87 
ดา้นการจดัระบบบริหาร 

และสารสนเทศ 
31 .87 45 .77 
32 .86 46 .79 

13 .71 33 .81 การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพ 
14 .76   การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
15 .85   47 .78 
16 .86   48 .87 
17 .86   49 .86 
18 .85   50 .82 

หมายเหตุ: ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .92 
 ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .90 
 ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .93 
 ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ค่าความเช่ือมัน่ 
 เท่ากบั .92 
 ดา้นการจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .95 
 ดา้นการจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .95 
 ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ค่าความเช่ือมัน่ 
 เท่ากบั .95 
 ดา้นการจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .92 
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 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 ทั้งฉบบัเท่ากบั .98 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ช่ือ-สกุล       นายพงษพ์นัธ์  แซ่แต ้
วนั เดือน ปีเกิด     27  มิถุนายน  พ.ศ. 2531 
สถานท่ีเกิด      อ าเภอบา้นบึง  จงัหวดัชลบุรี 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั    บา้นเลขท่ี  91/ 1  หมู่ท่ี  11  ต าบลหนองอิรุณ   
       อ าเภอบา้นบึง  จงัหวดัชลบุรี  20220 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
       พ.ศ. 2552     ครูจา้งสอนโรงเรียนบา้นป่าแดง (ไชยอุปถมัภ)์ 
       อ าเภอบา้นบึง  จงัหวดัชลบุรี 
       พ.ศ. 2555     ครูธุรการโรงเรียนบา้นป่าแดง (ไชยอุปถมัภ)์ 
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       อ าเภอบา้นบึง  จงัหวดัชลบุรี  
       และโรงเรียนบา้นหนองประดู่  อ าเภอหนองใหญ่   
       จงัหวดัชลบุรี 
       พ.ศ. 2556     พนกังานราชการโรงเรียนบา้นป่าแดง (ไชยอุปถมัภ)์ 
       อ าเภอบา้นบึง  จงัหวดัชลบุรี 
       พ.ศ. 2558-ปัจจุบนั   ครู คศ.1 โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 2 
       อ าเภอนิคมพฒันา  จงัหวดัระยอง 
ประวติัการศึกษา 
       พ.ศ. 2554     การศึกษาบณัฑิต (เทคโนโลยกีารศึกษา)  
       มหาวทิยาลยับูรพา  จงัหวดัชลบุรี 
       พ.ศ. 2560     การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา)  
       มหาวทิยาลยับูรพา  จงัหวดัชลบุรี 
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