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ของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 2) เพ่ือศึกษา 
ลกัษณะงานของฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 3) เพ่ือศึกษา 
สภาพแวดลอ้มในการท างานของฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
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ไม่แตกต่างกนั ส่วนความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รและความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง โดยรวมและดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 
อยูใ่นระดบัต ่าถึงระดบัปานกลาง 
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 The purpose of this study was fourfold. First, it aimed at examining the organizational  
commitment among staff working for a production division in a company, located in the Eastern  
Seaboard Industrial Estate, Rayong Province. Also, this study intended to investigate a type of  
production work in this company. The third purpose was to examine working environment 
in the production division of this company. The last purpose involved comparing the level of  
organizational commitment among these staff as classified by gender, age, educational level,  
status, and work length. The subjects participating in this study were 270 staff, working for the 
production division in the company, located in the Eastern Seaboard Industrial Estate, Rayong  
Province. The instrument used to collect the data was a questionnaire. The statistical tests used to  
analyze the collected data included frequency, percentage, means, standard deviation (SD), t-test,  
and One-way ANOVA. To test the differences between pairs, the Least Significant Difference 
test (LSD) was administered. Finally, to determine the relationship, the test of Pearson Product  
Moment Correlation Coefficient was used with a preset of a significant level at .05. 
 The results of the study revealed that the subjects rated the type of production work,  
working environment, and their level of organization commitment at a moderate level. Also,  
it was shown that there were no significant differences in the level of organizational commitment  
among staff, working for the production division who had different gender, age, educational level,  
status, and work length. In addition, there was a relationship between the type of production work  
and the subject’s level of organizational commitment. Finally, a relationship was found between  
working environment and the subject’s level of organizational commitment. The relationships  
were positive but low to moderate. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีการแข่งขนัมีความรุนแรงมากข้ึน ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ น้ี หนทางหน่ึงท่ีจะช่วย 
ใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ คือการปรับตวัใหเ้กิดความสมดุลในองคก์ร เพื่อ 
ความอยูร่อดในสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป การท างานในยคุแห่งการเปล่ียนแปลง แมเ้ทคโนโลย ี
จะเขา้มามีบทบาทในการท างานมากข้ึน แต่การปฏิบติังานในองคก์รใด ๆ ก็ตาม “คน” ยงัเป็นปัจจยั 
เบ้ืองตน้ขององคก์ร และถือเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัท่ีสุดขององคก์ร เพราะคนมีหนา้ท่ี 
ในการน าทรัพยากรต่าง ๆ ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใหก้บัองคก์ร ดงันั้น 
ประสิทธิภาพขององคก์รจึงมกัจะข้ึนอยูก่บัคนเป็นส าคญั (เนตรนภา นนัทพรวญิญู, 2551, หนา้ 1) 
 ทรัพยากรการบริหารเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและจ าเป็นในการบริหารงานขององคก์ร  
หากองคก์รหรือหน่วยงานใดขาดทรัพยากรการบริหารท่ีมีคุณภาพหรือมีปริมาณไม่เพียงพอ 
ก็จะท าใหป้ระสิทธิภาพการบริหารงานของหน่วยงานนั้นดอ้ยลงไปดว้ย ในปัจจุบนัโลกไดมี้ 
การเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ตามความเจริญของเทคโนโลยี ในการปฏิบติังานให้เกิดผลส าเร็จ 
แก่องคก์ร นอกจากการพฒันาระบบงานแลว้ การปรับปรุงพฒันาอุปกรณ์เคร่ืองมือในการท างาน 
ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ ก็เป็นปัจจยัพื้นฐานในการกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจ 
ท่ีจะท างานใหไ้ดคุ้ณภาพตามเป้าหมายขององคก์ร แต่ในหลาย ๆ องคก์รพบวา่ ส่ิงเหล่านั้น 
ไม่ใช่ท่ีสุด ของการบริหารคนใหมี้ความจงรักภกัดีและผกูพนัต่อองคก์ร แต่เป็นท่ียอมรับกนัวา่ 
ความส าเร็จ หรือความลม้เหลวขององคก์รข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีส าคญัคือ “คน” เพราะคนเป็นผูท่ี้ 
ท าหนา้ท่ีปฏิบติังานให้เป้าหมายขององคก์ร บรรลุความส าเร็จ ทุกองคก์รตอ้งการคนท่ีมีความรู้ 
ความสามารถไวใ้ชใ้นการปฏิบติังานในองคก์รใหน้านท่ีสุด ซ่ึง คน ในท่ีน้ีหมายถึง พนกังาน 
ทุกระดบัภายในองคก์ร ดงันั้นจึงมีความพยายามรักษาพนกังานภายในองคก์รใหค้งอยูใ่หน้านท่ีสุด 
เพราะเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับองคก์ร (สุนนัท ์แสงชยัทวรัีกษ,์ 2548, หนา้ 2) 
 ในยคุปัจจุบนัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยน์ั้นก็มิไดจ้  ากดัขอบเขตอยูแ่ค่การสรรหา 
และคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาปฏิบติังานในองคก์รเท่านั้น แต่ยิง่ไปกวา่นั้น 
ยงัมีส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งด าเนินการควบคู่กนัไปคือการปลูกฝังและสร้างจิตส านึกใหบุ้คลากรภายใน 
องคก์ร เกิดความพึงพอใจ ความผกูพนั ความซ่ือสัตย ์ความจงรักภกัดี ท่ีจะร่วมมือและปฏิบติังาน 
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ใหก้บัองคก์รตลอดไป โดยองคก์รจะตอ้งใส่ใจดูแลรักษาความกา้วหนา้ในอาชีพการงานใหก้บั 
บุคลากร อนัจะส่งผลใหบุ้คลากรมีความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างช่ือเสียงและสร้างความส าเร็จใหก้บัองคก์ร 
โดยไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหน่ือยและยากล าบาก แต่การท่ีองคก์รจะคาดหวงัและมุ่งผลใหบุ้คลากร 
ในองคก์รปฏิบติัเช่นนั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีองคก์รจะตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ เป็นแรงเสริมเพื่อกระตุน้ 
และคอยผลกัดนัใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร เม่ือพนกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 
ก็จะส่งผลท าใหเ้กิดแรงผลกัดนั แรงจูงใจ และกระตุน้ให้พนกังานพร้อมท่ีจะอุทิศตนปฏิบติังาน 
หรือหนา้ท่ีของตนจนสุดความสามารถใหก้บัองคก์ร ดว้ยความรู้สึกวา่ตนเองก็มีส่วนร่วมในการ 
เป็นเจา้ขององคก์รเช่นเดียวกนั นอกจากน้ีความผกูกนัต่อองคก์รก็ยงัคอยท าหนา้ท่ีประสานและ 
เป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่งความตอ้งการของบุคลากรขององคก์รใหส้อดคลอ้งไปดว้ยกนักบัเป้าหมาย 
ขององคก์รอีกดว้ย 
 ความผกูพนัต่อองคก์รครอบคลุมมากกวา่ความพึงพอใจในงานท่ีท า ดว้ยเหตุน้ีเอง 
จึงถือไดว้า่ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะคอยผกูมดับุคลากรใหป้ฏิบติังานและ 
ร่วมงานอยูก่บัองคก์รไปนาน ๆ นอกจากน้ีแลว้ความผกูพนัต่อองคก์รยงัมีความมัน่คงมากกวา่ 
ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัต่อองคก์รน้ีจะค่อย ๆ พฒันาไปอยา่งชา้ ๆ แต่จะคงอยูอ่ยา่งมัน่คง 
โดยจะท าหนา้ท่ีคอยเป็นแรงผลกัดนัและจูงใจใหพ้นกังานหรือบุคลากรปฏิบติังานอยา่อุทิศตน 
เพื่อองคก์ร แต่ในทางตรงกนัขา้มหากพนกังานหรือบุคลากรเกิดความรู้สึกอึดอดัใจ ไม่สบายใจ 
หรือไม่พึงพอใจต่องานท่ีตนเองท าแลว้ พนกังานหรือบุคลากรเหล่านั้นก็จะไม่มีความจงรักภกัดี 
และไม่มีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร ส่งผลใหบุ้คลากรเหล่านั้นลาออกจากองคก์รไป ผลกระทบ 
ท่ีตามมาก็คือ ท าใหง้านท่ีท าเกิดความล่าชา้ หยดุชะงกั ขาดความต่อเน่ือง และหากพิจารณา 
ในอีกแง่มุมหน่ึง การท่ีองคก์รมีอตัราการลาออกของบุคลากรสูงก็จะเป็นการสูญเสียภาพพจน์ 
ท่ีดีขององคก์ร อนัจะส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของผูส้มคัรท่ีมีต่อองคก์รถึงความมัน่คงท่ีจะ 
ร่วมงานอยูก่บัองคก์ร รวมถึงการใหร้างวลัหรือการสร้างแรงจูงใจในดา้นวตัถุเพียงอยา่งเดียว 
ไม่เพียงพอท่ีจะท าใหส้มาชิกในองคก์รเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รได ้แต่แนวโนม้ท่ีจะท าให ้
บุคลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์รไดน้ั้นคือ การท่ีองคก์รไดเ้ปิดโอกาสใหบุ้คลากร ไดมี้โอกาส 
แสดงความคิดเห็นตลอดจนมีส่วนร่วมในการท างานท่ีมีสาเหตุหลกั ๆ สองประการท่ีท าใหบุ้คลากร 
ลาออกจากองคก์รคือ การท่ีบุคลากรในระดบัปฏิบติัการซ่ึงไม่มีความผกูพนัต่อองคก์รแต่อยา่งใด 
ไม่ไดรั้บความพึงพอใจในเร่ืองอตัราค่าจา้งและสวสัดิการจากองคก์ร และประการต่อมาเป็นเร่ือง 
ของการวางแผนหรือการก าหนดนโยบายขององคก์รเก่ียวกบัการโยกยา้ยงานและการท่ีองคก์ร 
เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการน าความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของตนเอง 
ท่ีมีอยูม่าใชใ้นการเสนอแนะ ปรับปรุง และหาทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ขององคก์ร แทนท่ีจะคอยเป็น 
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ผูป้ฏิบติัตามค าสั่งเพียงอยา่งเดียว จะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่พวกเขาถูกใหคุ้ณค่าโดยองคก์ร  
พวกเขาจะสามารถตอบความตอ้งการความเช่ือถือของตนเองได ้การปฏิบติัเช่นน้ีจึงเป็นอีก 
ทางเลือกหน่ึงท่ีจะท าใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร เพื่อใหท้ราบถึงสภาพปัญหาของ 
พนกังาน ของบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง โดยใชว้ธีิการ 
ส ารวจชีพจรในทุก ๆ ปี (Pulse survey) เร่ืองความพึงพอใจของพนกังาน (Employee satisfaction  
indicator) เช่น ฉนัรู้สึกวา่บริษทัเห็นคุณค่าของฉนัในฐานะท่ีเป็นพนกังานคนหน่ึงของบริษทั,  
หนา้ท่ีปัจจุบนัของฉนัท าใหฉ้นัใชค้วามรู้ความสามารถของฉนัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี, ฉนัไดรั้บโอกาสท่ีจะ 
พฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของฉนัในบริษทั, พนกังานในองคก์รน้ีไดรั้บผลตอบแทนตาม 
ผลงานท่ีเขาไดท้  าใหแ้ก่องคก์ร, โดยรวมแลว้คุณมีความพึงพอใจขนาดไหนกบัต าแหน่งหนา้ท่ี 
ในปัจจุบนั, คุณมีความพึงพอใจขนาดไหนกบัขอ้มูลท่ีคุณไดรั้บจากผูบ้ริหารเก่ียวกบัสถานการณ์ 
ของบริษทั, คุณมีความพึงพอใจขนาดไหนท่ีไดรั้บการยกยอ่งชมเชย เม่ือคุณท างานส าเร็จลุล่วง 
เป็นอยา่งดี, โดยรวมแลว้ เวลาน้ีคุณมีความพึงพอใจกบับริษทัขนาดไหน  
 เร่ืองความปลอดภยั (Safety) เช่น ผูบ้ริหารในหน่วยงานหรือในฝ่ายของฉนั  
เห็นความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนกังานเป็นส่ิงส าคญั, โดยรวมแลว้ฉนัคิดวา่พื้นท่ีท างาน 
ของฉนัเป็นสถานท่ีท่ีปลอดภยัและถูกสุขอนามยั, หวัหนา้งานของฉนัยดึหลกักฎของความปลอดภยั 
และสุขอนามยัท่ีดีอยา่งเคร่งครัด 
 เร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Quality) เช่น ค่านิยมเชิงคุณภาพของบริษทัถูกส่ือสาร 
มาหาฉนัอยา่งชดัเจน, เพื่อนร่วมงานของฉนัใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหง้านนั้นส าเร็จ 
เร่ืองการดูแลรับผดิชอบงาน (Supervisor) เช่น แผนกต่าง ๆ ร่วมมือกนัท างานเป็นอยา่งดี 
เพื่อใหง้านเกิดคุณภาพสูงสุด, โดยรวมแลว้คุณเห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของคุณท างานดี 
ขนาดไหน, หวัหนา้ของฉนัใหค้  าแนะน ากบัฉนั ซ่ึงฉนัสามารถน าไปปรับปรุงการท างานของฉนั 
ใหดี้ข้ึนได ้
 เร่ืองสถานท่ีท างาน (Workplace) เช่น ฉนัสามารถท างานไดดี้ภายใตส้ภาวะจ ากดั 
ในงานปัจจุบนั 
 เร่ืองความหลากหลาย (Diversity) เช่น ความหลากหลายของพนกังาน เช่น เช้ือชาติ  
เพศ สัญชาติ อาย ุภูมิหลงั บุคลิกภาพ วธีิการคิด ช่วยส่งเสริมใหบ้ริษทัประสบความส าเร็จ 
 เร่ืองการอบรม (Training) เช่น ฉนัไดรั้บการฝึกฝนและเรียนรู้เพิ่มเติมในการท างาน 
ใหไ้ดคุ้ณภาพ 
 เร่ืองความคิด (Mindset) เช่น ฉนัมีโอกาสท่ีจะมีส่วนท าใหบ้ริษทัประสบความส าเร็จ 
ทางธุรกิจ  
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 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษา ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
ฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัใด และ 
เพื่อจะหาทางเสริมสร้างความผกูพนัใหก้บัพนกังาน ซ่ึงถา้บริษทัสามารถท าใหพ้นกังานมีความสุข 
ในการท างาน มีจิตส านึกรักบริษทัและมีความผกูพนัต่อบริษทัแลว้ จะส่งผลใหบ้ริษทัไดพ้ลงักาย 
พลงัใจจากพนกังานมาสร้างความแขง็แกร่งใหก้บับริษทัและน าบริษทัไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้ 
ดงันั้นปัญหาดา้นพนกังานก็จะลดลง ซ่ึงผลจากการศึกษาในเร่ืองน้ีจะเป็นประโยชน์ ต่อผูบ้ริหาร 
ของบริษทัเป็นอยา่งมาก ท่ีจะน าไปใชป้ระกอบในการวางแผนพฒันาและปรับปรุง บริษทัใหไ้ดรั้บ 
ประโยชน์สูงสุดต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
 2.  เพื่อศึกษาลกัษณะงานของฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
 3.  เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานของฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพ และระยะเวลาปฏิบติังานในบริษทั 
  

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงใน 
นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมและ 
น าเอาแนวคิดของ (Porter & Steer, 1977) มาปรับใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
ไดด้งัน้ี 
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                   ตัวแปรอสิระ                       ตัวแปรตำม  
          (Independent variables)                         (Dependent variables) 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

สมมติฐำนในกำรวจิัย 
 1.  พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 2.  พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  
 3.  พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 4.  พนกังานท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 

1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน 
   1.1  เพศ  
   1.2  อาย ุ 
   1.3  ระดบัการศึกษา  
   1.4  สถานภาพ  
   1.5  ระยะเวลาปฏิบติังานในบริษทั 

2.  ลกัษณะงาน 
     2.1  ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
     2.2  ดา้นความอิสระในการท างาน 
     2.3  ดา้นความหลากหลายในงาน   
     2.4  ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
3.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
     3.1  ดา้นสภาพการท างาน 
     3.2  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
     3.3  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
      3.4  ดา้นความคาดหวงัต่อองคก์าร 
      3.5  ดา้นความรู้สึกวา่ตนเอง 
มีความส าคญัต่อองคก์าร 
 

ควำมผูกพนัต่อองค์กรของพนักงำน
ฝ่ำยผลติบริษัทแห่งหน่ึงในนิคม
อุตสำหกรรมอสีเทิร์นซีบอร์ด  

จังหวดัระยอง 
1.  ดา้นความเช่ือ พร้อมทั้งยอมรับ 
ในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร 
2.  ดา้นความตั้งใจพร้อมท่ีจะใช ้
ความพยายามท่ีมีปฏิบติังานอยา่งเตม็
ความสามารถเพื่อองคก์าร 
3.  ดา้นมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 
ท่ีคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
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 5.  พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานในบริษทัต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ร 
แตกต่างกนั 
 6.  ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีอร์ด จงัหวดัระยอง 
 7.  สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
ฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีอร์ด จงัหวดัระยอง 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
 2.  ใชเ้ป็นแนวทางและขอ้มูลส าหรับฝ่ายบริหาร ในการบริหารนโยบายและ พฒันา 
บริษทัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของพนกังานต่อไป 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย  
 การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคม 
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง คร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต  
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาความผกูพนั 
ต่อองคก์รจากทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และก าหนดตวัแปร ดงัน้ี 
 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  
 1.  สถานภาพส่วนบุคคล 
 1.1  เพศ 
 1.2  อาย ุ
 1.3  ระดบัการศึกษา 
 1.4  สถานภาพ 
 1.5  ระยะเวลาปฏิบติังานในบริษทั 
 2.  ลกัษณะงาน 
  2.1  ความกา้วหนา้ในการท างาน 
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 2.2  ความอิสระในการท างาน 
 2.3  ความหลากหลายในงาน 
 2.4  การติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 3.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  3.1  สภาพการท างาน 
  3.2  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
  3.3  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
  3.4  ความคาดหวงัต่อองคก์าร 
  3.5  ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์าร 
 ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง  
 ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรท่ีใชก้ารศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จ านวนทั้งส้ิน 800 คน 
(แผนกบุคคล บริษทัในนิคมอุตสาหกรรมอีเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง, 2560)  
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีพื้นท่ีในการศึกษาคือ บริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
 ขอบเขตด้ำนเวลำ การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูลและท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 องคก์ร หมายถึง บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
 พนกังาน หมายถึง พนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
 แผนก หมายถึง ส่วนงานท่ีท าหนา้ท่ีประกอบช้ินส่วน ของบริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
 ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึกของพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทัแห่งหน่ึงในอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ท่ีมีต่อบริษทัในดา้นต่าง ๆ  
จ านวน 6 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นความมัน่คงในการงาน 2) ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั 
3) ดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 4) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
5) ดา้นความมีอิสระในการท างาน และ 6) ดา้นความหลากหลายของงาน 
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 ลกัษณะของงาน หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะของงาน หรือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ใหป้ฏิบติังาน เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  ความมีอิสระในการท างาน หมายถึง งานท่ีผูป้ฏิบติัสามารถก าหนดรูปแบบและ 
วธีิการท างานไดโ้ดยไม่ถูกควบคุม สามารถน าส่ิงใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานได ้รวมทั้ง 
สามารถใชค้วามคิดของตนในการท างานได ้
 2.  ความหลากหลายในการงาน หมายถึง งานท่ีผูป้ฏิบติัตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ 
หลายดา้นในการปฏิบติังาน เป็นงานท่ีมีความสลบัซบัซอ้น และมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบ 
และวธีิการท างานเสมอ ๆ 
 3.  ความกา้วหนา้ในการท างาน หมายถึง การมีโอกาสใชค้วามรู้ ความสามารถของตน 
ในการท างาน มีความตั้งใจท างานเพื่อสร้างสรรคผ์ลงาน และไดรั้บความส าเร็จจากการท างาน 
 4.  การติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น หมายถึง การมีโอกาสไดรั้บความร่วมมือและไดติ้ดต่องาน 
กบัผูอ่ื้น 
 สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานของผูป้ฏิบติังาน  
ประกอบดว้ย 
 1.  สภาพการท างาน หมายถึง แสงสวา่งท่ีเพียงพอ ปราศจากเสียงรบกวนขณะท างาน  
การระบายอากาศของท่ีท างาน การจดับริเวณรอบอาคารส านกังาน ตลอดจนการมีวสัดุอุปกรณ์  
ยานพาหนะ เพื่อความสะดวกต่อการปฏิบติังาน 
 2.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังาน 
รวมถึงการปรึกษาในเร่ืองส่วนตวั 
 3.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การไดรั้บความสนใจ ใส่ใจ ไม่มีความ 
ขดัแยง้กบัหวัหนา้งาน หวัหนา้ฝ่าย ผูจ้ดัการ การท่ีหวัหนา้ช่วยสอนงานหรือช่วยแกไ้ขปัญหา 
ท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน 
 4.  ความคาดหวงัต่อองคก์าร หมายถึง ความคิดความเช่ือวา่องคก์ารจะสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการใหแ้ก่ตนในดา้นต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ การเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนขั้นเงินเดือนดว้ยความ 
ยติุธรรม การสนบัสนุนการปฏิบติังาน การไดรั้บการสนบัสนุนให้ไดรั้บการศึกษาต่อ การฝึกอบรม 
การดูงานเพิ่มเติม รวมทั้งการใหโ้อกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน 
 ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร หมายถึง การไดรั้บการยอมรับจากองคก์าร 
วา่ตนมีความรู้ ความสามารถ มีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็น และงานท่ีปฏิบติัมีความส าคญั 
และมีผลต่อความส าเร็จ หรือความลม้เหลวขององคก์าร 
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บทที ่2  
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึง 
ในอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัไดร้วบรวม หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี  
และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นพื้นฐาน เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมี 
รายละเอียดของประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับริษทัแห่งหน่ึงในอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 ความผูกพนัต่อองค์กร 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร (Organizational commitment) 
ไวห้ลากหลาย ซ่ึงสามารถจดักลุ่มของความหมายของความผกูพนัต่อองคก์รได ้2 กลุ่มใหญ่ คือ 
 1.  ความหมายท่ีเนน้ทางดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกของสมาชิกองคก์ร 
 2.  ความหมายท่ีเนน้ทางดา้นทศันคติของสมาชิกในองคก์ร 
 ความหมายท่ีเนน้ทางดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกของสมาชิกองคก์ร 
 นกัวชิาการกลุ่มท่ีมองวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของสมาชิกในองคก์รจะแสดงออก 
ดว้ยพฤติกรรมท่ีกระท าอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง การไม่เปล่ียนท่ีท างานและการทุ่มเทก าลงักาย 
และก าลงัใจในการปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จขององคก์ร นกัวชิาการท่ีใหค้วามหมายและแนวคิด 
ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
 Buchanan II (1974, p. 533) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์รไวว้า่ คือ  
ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั (Partisan) ความผกูพนัท่ีมีเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รและ 
การปฏิบติังานตามบทบาทของตนเอง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความผกูพนั 
ต่อองคก์รจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร (Identification) โดยการเตม็ใจท่ีจะ 
ปฏิบติังาน ยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์ร และถือเสมือนหน่ึงวา่เป็นของตนเช่นกนั 
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 2.  การเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์ร (Involvement) คือ การเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ขององคก์รตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ี 
 3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) คือความรู้สึกรักและผกูพนัต่อองคก์ร 
 Steers (1977, p. 46) มีความเห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่น 
ของสมาชิกในองคก์ร และเป็นพฤติกรรมท่ีสมาชิกในองคก์รมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิก 
คนอ่ืน ๆ แสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร และเตม็ใจท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจ 
เพื่อเขา้ร่วมในกิจกรรมขององคก์ร ซ่ึงสามารถแสดงใหเ้ห็นถึง  
 1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร คือ  
การยอมรับในแนวทางการปฏิบติังานเพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย และเป็นไปตามค่านิยมของ 
องคก์ร มีความภาคภูมิใจในผลงานและการเป็นพนกังาน 
 2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร คือ การแสดงออกถึง 
ความพยายามอยา่งเตม็ท่ี เตม็ใจอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญา ในการท างานท่ีดี ใชค้วามพยายาม 
อยา่งมากเพื่อตอบสนองหรือมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์ร โดยมุ่งหวงัใหง้านท่ีปฏิบติัประสบ 
ความส าเร็จอยา่งมีคุณภาพ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงจะส่งผลถึงความส าเร็จและเป็นผลดี 
ต่อองคก์รในภาพรวม 
 3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร คือ  
การท่ีพนกังาน แสดงถึงความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานในฐานะของพนกังาน อยา่งแน่วแน่เป็น 
ความต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน โดยไม่โยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานท่ีท า พยามยามท่ีจะรักษา 
ความเป็นสมาชิกขององคก์รไว ้ไม่คิดหรือมีความตอ้งการท่ีจะลาออกจากการเป็นสมาชิกของ 
องคก์ร เป็นความตั้งใจและพยายามอยา่งแน่วแน่ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกต่อไป เพื่อท างานให ้
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 Steers and Porter (1979, pp. 303-304) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นขั้นตอนหน่ึง
ใน 3 ขั้น ของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัองคก์รในกระบวนการเก่ียวพนักบัองคก์ร 
(Organizational attachment) ประกอบดว้ย 
 1.  การเขา้เป็นสมาชิกขององคก์ร (Organizational entry) เป็นขั้นตอนแรกท่ีบุคคล 
เลือกเขา้เป็นสมาชิกในองคก์รใดองคก์รหน่ึง 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ร (Organizational commitment) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลตดัสิน 
ท่ีจะมีความผกูพนัท่ีลึกซ้ึงกบัองคก์ร โดยความผกูพนัต่อองคก์รจะเนน้ท่ีขอบเขตของความรู้สึก 
ของบุคคลท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัเป้าหมายขององคก์ร ค่านิยมในการเป็นสมาชิกในองคก์ร 
และความตั้งใจท่ีจะท างานหนกัเพื่อความส าเร็จโดยรวมของเป้าหมายขององคก์ร หรือความเป็น 
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สมาชิกขององคก์ร (Organizational attachment, Organizational memberships) ทั้งน้ี พนกังาน 
ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง จะมีการขาดงานและการลาออกจากงานในระดบัต ่า  
มีความโนม้เอียงท่ีจะมีส่วนร่วมกบัองคก์ร ส่วนพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัต ่า 
จะน าผลการปฏิบติังานในระดบัต ่า และมีความโนม้เอียงท่ีจะถอยห่างจากองคก์รมีการขาดงาน 
และการลาออกจากงานสูง 
 3.  การขาดงานและการลาออกของพนกังาน (Absenteeism and turnover) เป็นขั้นตอน 
สุดทา้ยของกระบวนการเก่ียวพนักบัองคก์ร (Organizational attachment process) เป็นขั้นตอน 
ท่ีบุคคลตดัสินใจท่ีจะอยูก่บัองคก์รหรือออกจากองคก์าร 
 Mowday, Steer and Lyman (1982, p. 27) กล่าวถึง ความผกูพนัต่อองคก์รวา่  
เป็นการแสดงออกท่ีมากกวา่ความจงรักภกัดีท่ีเกิดข้ึนตามปกติ เพราะความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่น 
และผลกัดนัใหบุ้คคลเตม็ใจจะอุทิศตวัเองเพื่อการสร้างสรรคใ์หอ้งคก์รอยูส่ถานะท่ีดีข้ึน 
 Dunham, Gibe and Castanba (1994, p. 370) ไดส้รุปความหมายตามทศันะของ Meyer  
วา่ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความสัมพนัธ์ของสมาชิกกบัองคก์ร ประกอบดว้ยโครงสร้าง 
3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก (Affective commitment) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังาน 
ท่ีเกิดความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีส่วนร่วมในองคก์ร 
 2.  ความผกูพนัต่อเน่ือง (Continuance commitment) หมายถึง การท่ีพนกังานอยูก่บั 
องคก์รโดยยดึถือเร่ืองตน้ทุนเป็นพื้นฐาน 
 3.  ความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคม (Normative commitment) หมายถึง  
ความรู้สึกของพนกังานท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกเป็นหน้ีบุญคุณต่อองคก์ร 
 จะเห็นวา่ ความหมายของความผกูพนัท่ีเนน้ดา้นพฤติกรรมการแสดงออกของสมาชิก 
ในองคก์ร เป็นลกัษณะการแสดงออกของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ซ่ึงเตม็ใจ 
ท่ีจะทุ่มเทความสามารถท่ีมีอยู ่แสดงถึงความเป็นหน่ึงเดียว มีความจงรักภกัดี และมีความตอ้งการ 
ท่ีจะด ารงเป็นสมาชิกภาพขององคก์รและพร้อมท่ีจะอุทิศตวัเองเพื่อท าให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงค์ 
ท่ีวางไวไ้ด ้
 ความหมายท่ีเนน้ทางดา้นทศันคติของสมาชิกในองคก์ร 
 ความผกูพนัต่อองคก์รในรูปของทศันคติของสมาชิกในองคก์รวา่ตนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 
ขององคก์ร มีเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการท างานสอดคลอ้งกบัองคก์รและมีความปรารถนา 
ท่ีจะอยูก่บัองคก์รต่อไป นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายและแนวคิดท่ีส าคญั เช่น 
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 Luthans (1992, p. 124) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัองคก์รวา่ เป็นเร่ืองของทศันคติ 
ท่ีพนกังานรู้สึกจงรักภกัดีต่อองคก์ร และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อให้องคก์ร 
บรรลุผลส าเร็จและมีความเจริญรุ่งเรือง  
 Cherrington (1994, p. 296) ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนักบัองคก์รเป็นการตีค่างานแสดงถึง 
ความจงรักภกัดีต่อองคก์รและตอ้งการเป็นสมาชิกต่อไป ผูท่ี้ท างานในองคก์รมานาน ผูท่ี้มีระดบั 
ต าแหน่งสูง ในองคก์รและผูท่ี้ถูกตอ้งย  ้าใหรู้้สึกถึงความเป็นเจา้ของ หรือความส าเร็จขององคก์ร 
จะส่งผลใหบุ้คคลในกลุ่มเหล่าน้ีมีความผกูพนักบัองคก์รสูงตามไปดว้ย ความผกูพนักบัองคก์ร 
มี 2 แบบ ดงัน้ี 
 1.  ความผกูพนัท่ีถูกคาดคะเนผลไดผ้ลเสียก่อน (Calculative commitment)  
เป็นความผกูพนักบัองคก์รท่ีเก่ียวเน่ืองไวด้ว้ย การใหค้่าตอบแทน  
 2.  ความผกูพนัท่ีเกิดจากขวญั (Morale commitment) เป็นความผกูพนัของบุคคล 
กบัองคก์รบนพื้นฐานของแนวคิดส่วนบุคคลท่ีเห็นดว้ยกบัคุณค่าและเป้าหมายขององคก์ร  
 Baron (1986, pp. 162-163) ใหท้ศันะวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร 
ซ่ึงแตกต่างจากความพึงพอใจในการท างาน กล่าวคือ ความพึงพอใจในงานสามารถเปล่ียนแปลงไป 
อยา่งรวดเร็วตามสภาพการท างาน แต่ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นทศันคติท่ีมีความมัน่คงมากกวา่นั้น 
คือเป็นทศันคติท่ีคงอยูใ่นช่วงเวลานาน แต่ความผกูพนัต่อองคก์รก็เกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ี คลา้ยคลึง 
กบัความพึงพอใจในการท างาน 4 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1.  เกิดจากลกัษณะงาน เช่น การไดรั้บความรับผิดชอบอยา่งมาก ความเป็นอิสระ 
ส่วนตวัอยา่งมากในงานท่ีไดรั้บ ความน่าสนใจและความหลากหลายในงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให ้
เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง ส่วนความกดดนัและความคลุมเครือในบทบาท 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตนเอง จะท าใหรู้้สึกผกูพนัต่อองคก์รในระดบัต ่า  
 2.  เกิดจากโอกาสในการหางานใหม่ การไดรั้บโอกาสอยา่งมากในการหางานใหม่ 
และมีทางเลือก จะท าใหบุ้คคลมีแนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัต ่า  
 3.  เกิดจากลกัษณะส่วนบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิง่บุคคลท่ีมีอายมุากซ่ึงมีระยะเวลา 
ในการท างานนาน และมีต าแหน่งงานในระดบัสูง ๆ และคนท่ีความพึงพอใจในผลการปฏิบติังาน 
ของตนเองมีแนวโนม้มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง 
 4.  เกิดจากสภาพการท างาน บุคคลท่ีมีความพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง  
พึงพอใจในความยติุธรรมของการประเมินผลการปฏิบติังาน และรู้สึกวา่องคก์รเอาใจใส่สวสัดิการ 
ของพนกังานจะเป็นบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง 
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 อุทยั เลาหวเิชียร และวรเดช จนัทรศร (2531, หนา้ 302 อา้งถึงใน ภาสกร เนตรทิพยว์ลัย,์  
2548, หนา้ 13) ใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง การท่ีสมาชิกขององคก์รอยูเ่ป็น 
สมาชิกในองคก์รเพื่ออุทิศเวลา และก าลงัความสามารถใหแ้ก่หน่วยงานกบัยนิยอมปฏิบติัตาม 
ปทสัถาน และค่านิยมขององคก์รดว้ยความเตม็ใจทั้งน้ีเพื่อใหก้ารปฏิบติังานขององคก์รนั้น 
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Sheldon (1971, p. 143) ใหค้วามหมายของค าวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็นทศันคติ 
หรือความรู้สึกท่ีสมาชิกมีต่อองคก์ร เป็นการประเมินองคก์รในทางบวก ท าใหบุ้คคลนั้น ๆ  
เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รและเกิดเป็นความตั้งใจท่ีจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 จากทศันะของนกัวชิาการท่ีไดน้ าเสนอมาน้ี สามารถสรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ร
เป็นทศันคติ ความรู้สึกของบุคคลในองคก์รท่ีมีต่อองคก์รของตน โดยมีการยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม 
ขององคก์รพร้อมทั้งทุ่มเทความสามารถเพื่อองคก์ร และแสดงความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ซ่ึงเป็น 
การแสดงออกในรูปแบบของความเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร มีความต่อเน่ืองและพฒันางานของ 
ตนเพื่อองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ ก่อใหง้านท่ีไดมี้ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดให้กบัองคก์ร 
 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์กร 
 ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความอยูร่อดและความมีประสิทธิผล 
ขององคก์ร และยงัเป็นตวัท านายอตัราการลาออกไดดี้กวา่ความพึงพอใจในการท างานจาก 
การศึกษา พบวา่ สมาชิกท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะปฏิบติังานไดดี้กวา่ผูท่ี้มีความผูกพนัต่อ 
องคก์รต ่า และความผกูพนัยงัเป็นตวัช้ีถึงความมีประสิทธิผลขององคก์รท่ีส าคญั ตวัหน่ึงดว้ย 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นคุณสมบติัอนัพึงปรารถนาของทุกองคก์ร นอกจากน้ียงัมีนกัวชิาการหลายท่าน 
ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์รในเร่ืองอ่ืน ๆ อีกคือ 
 Steers (1977 อา้งถึงใน นพวรรณ บุญรอด, 2546, หนา้ 16) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อ 
องคก์รสามารถใชท้  านายอตัราการเขา้ออกจากงานของสมาชิกในองคก์ร ไดดี้กวา่การศึกษา 
เร่ืองความพึงพอใจในงานเสียอีก กล่าวคือ 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นแนวคิดซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมมากกวา่ ความพึงพอใจ 
ในงานสามารถสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองคก์รโดยส่วนรวม ในขณะท่ี 
ความพึงพอใจในงานสะทอ้นถึงการตอบสนองของบุคคลต่องาน หรือแง่ใดแง่หน่ึงของงานเท่านั้น 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ร ค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกวา่ ความพึงพอใจ ถึงแมว้า่จะมี 
การพฒันาไปอยา่งชา้ ๆ แต่ก็อยูอ่ยา่งมัน่คง 
 3.  ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวัช้ีวดัถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์ร 
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 ภรณี กีร์ติบุตร (2529, หนา้ 17) กล่าววา่ ความรู้สึกผกูพนัจะน าไปสู่ผลท่ีสัมพนัธ์กบั 
ความมีประสิทธิผลต่อองคก์ร ดงัน้ี คือ 
 1.  พนกังานท่ีมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมายและค่านิยม ขององคก์ร 
มีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง 
 2.  พนกังานซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัอยา่งสูง มกัมีความปรารถนาอยา่ง แรงกลา้ท่ีจะคงอยู ่
กบัองคก์รต่อไป เพื่อท างานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 3.  เม่ือบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์รและเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายขององคก์รบุคคล 
ซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัดงักล่าว มกัจะมีความผกูพนัอยา่งมากต่องาน เพราะเห็นวา่งาน คือหนทาง 
ซ่ึงตนสามารถท าใหป้ระโยชน์ใหก้บัองคก์รใหบ้รรลุถึงเป้าหมายไดส้ าเร็จ 
 4.  บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัสูง จะเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามมากพอสมควร  
ท างานใหก้บัองคก์ร ท าใหมี้ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี 
 จากแนวคิดของนกัวชิาการดงักล่าวขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์ร 
อยา่งมาก โดยความผกูพนัต่อองคก์รจะเปรียบเสมือนเป็นตวักระตุน้ใหส้มาชิกใน องคก์รปฏิบติังาน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 องค์ประกอบทีม่ีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
 ความผกูพนัต่อองคก์รมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาองคก์ร จึงมีการ คน้ควา้ 
และวจิยัของนกัวชิาการหลายท่านท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ดงัน้ี คือ 
 Mowday et al. (1982 อา้งถึงใน นพวรรณ บุญรอด, 2546, หนา้ 17) ไดก้ล่าววา่ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร มีปัจจยัท่ีส าคญัอยู ่4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา เพศ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ในองคก์ร บุคลิกลกัษณะ 
 2.  ลกัษณะบทบาท ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท 
 3.  ลกัษณะขององคก์ร ไดแ้ก่ ขนาดขององคก์ร อายขุององคก์ร  
 4.  ประสบการณ์การท างาน ไดแ้ก่ สัมพนัธ์ภาพในองคก์ร พฤติกรรม การบริหารงาน 
 Buchanan II (1974 อา้งถึงใน ภรณี กีร์ติบุตร, 2529, หนา้ 92) กล่าววา่ ความผกูพนั 
มีองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร (Identification) โดยการ เตม็ใจท่ีจะ 
ปฏิบติังานยอมรับในค่านิยม และวตัถุประสงคข์ององคก์ร และถือเสมือนวา่องคก์ร เป็นของตน 
 2.  การมีส่วนร่วมในองคก์ร (Involvement) ใหค้วามหมายความผกูพนั ต่อองคก์ร 
วา่เป็นการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ี 
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 3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) ใหค้วามหมาย ความผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็น 
ความรู้สึกรักและเล่ือมใสและผกูพนัต่อองคก์ร 
 ลกัษณะส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 1.  เพศ 
 Herbiniak and Alutto (1972 อา้งถึงใน บุษบา มาพบพนัธ์, 2544, หนา้ 29) ศึกษาพบวา่  
เพศมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร เน่ืองจากผูช้ายและผูห้ญิงจะมีการรับรู้เก่ียวกบั 
การลงทุนหรือส่ิงท่ีสูญเสียหากจะอยูห่รือออกจากองคก์รแตกต่างกนัไป กล่าวคือ ผูห้ญิงจะเห็นวา่ 
การออกจากองคก์รเพื่อไปท างานท่ีแห่งใหม่เป็นการเส่ียงมากกวา่ผูช้าย ดงันั้นจึงมีแนวโนม้วา่ 
ผูห้ญิงจะเปล่ียนงานนอ้ยกวา่ผูช้าย 
 2.  อาย ุ
 Maehr and Kleiber (1981 อา้งถึงใน วรรัตน์ ไวยสาทร, 2546, หนา้ 20) ไดศึ้กษาพบวา่ 
อายเุป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัดว้ยเช่นกนั คือบุคลากรยิง่มีอายมุากข้ึน เท่าใดความผกูพนั 
ต่อองคก์รก็จะมากข้ึนตามไปดว้ย 
 Steers (1977 อา้งถึงใน วรรัตน์ ไวยสาทร, 2546, หนา้ 20) กล่าวถึงอาย ุซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมี 
ผลต่อความผกูพนัอีกดว้ย และในการศึกษาของอุษณีย ์ด่านวรนนัท ์(2536, หนา้ 123-124) ซ่ึงได ้
วจิยัโดยยดึแนวคิดของสเตียร์ส พบวา่ บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
ท่ีมีอาย ุ31 ปีข้ึนไป ไดมี้ความผกูพนัต่อองคก์รไดม้ากกวา่บุคลากร ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี  
แต่เม่ือท าการศึกษาของโสภา ทรัพยม์ากอุดม (2533, หนา้ 59) พบวา่ อายขุองผูป้ฏิบติังาน 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร  
 3.  ระดบัการศึกษา 
 Herbiniak and Alutto (1972 อา้งถึงใน บุษบา มาพบพนัธ์ 2544, หนา้ 29) ศึกษาตวัแปรน้ี 
จากเจตนาท่ีจะไดท้  าการศึกษาต่อหรือขยายผลทางการศึกษา ส่วนองัคณา โกสียส์วสัด์ิ (2534,  
หนา้ 96) ไดว้จิยัพบวา่ อาจารยท่ี์มีวฒิุปริญญาเอกมีความผูกพนักบัสถาบนัมากกวา่อาจารยท่ี์มี 
วฒิุปริญญาตรีหรือปริญญาโท  
 4.  สถานภาพสมรส  
 Herbiniak and Alutto (1972 อา้งถึงใน บุษบา มาพบพนัธ์, 2544, หนา้ 29) ศึกษา 
พบวา่ หญิงท่ีเป็นโสดมีแนวโนม้การเปล่ียนงานง่ายกวา่หญิงท่ีแต่งงานแลว้หรือ เป็นหมา้ย 
ซ่ึงกล่าวหลงัจากมองวา่การเปล่ียนงานจะก่อใหเ้กิดความสูญเสียอยา่งมาก และจะมีผลกระทบ 
ต่อความมัน่คงในชีวติ ดงันั้นจึงมีแนวโนม้จะปฏิเสธการเปล่ียนแปลงงาน แมว้า่จะมีทางเลือก 
ใหท้  าเช่นนั้นก็ตามที ขณะท่ีการศึกษาของโสภา ทรัพยม์ากอุดม (2533, หนา้ 60) ศึกษา พบวา่  
สถานภาพสมรสไม่มีความสมัพนัธ์กบัการมีความยดึมัน่ผูกพนัต่อองคก์ร 
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 5.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 Sheldon (1971 อา้งถึงใน วรรัตน์ ไวยสาทร, 2546, หนา้ 21) พบวา่ สมาชิกในองคก์ร 
ท่ีท  างานอยูก่บัองคก์รนานมากเท่าไรก็ยิง่มีความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึนเท่านั้น เพราะวา่การมี 
อายงุานมากก็มีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร และมีความผกูพนัต่อองคก์ร 
มากข้ึน แต่จากการวจิยัของโสภา ทรัพยม์ากอุดม (2533, หนา้ 61) พบวา่ ระยะเวลาในการท างาน 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร 
 Steers (1977 อา้งถึงใน วรรัตน์ ไวยสาทร, 2546, หนา้ 23) กล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
ความผกูพนัในส่วนของระยะเวลาการปฏิบติังานวา่ประกอบดว้ย  
 1.  ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร 
 2.  ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ 
 3.  ความรู้สึกวา่ความคาดหวงัไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 
 4.  ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 
 จากผลการศึกษาวจิยัขา้งตน้เห็นวา่ ตวัแปรยอ่ย เก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีคาดวา่ 
น่าจะมีความเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์รไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั การศึกษา 
และระยะเวลาการท างาน ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเลือกท่ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลตามแนวความคิดดงักล่าว  
 ลกัษณะงานกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 Porter (1973 อา้งถึงใน บุษบา มาพบพนัธ์, 2544, หนา้ 31) ไดศึ้กษาพบวา่ ความผกูพนั 
ต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะงาน และเป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจท่ีจะคง อยูห่รือ 
ออกจากองคก์รอีกดว้ย โดยลกัษณะของงานท่ีใชศึ้กษามี 3 มิติ คือ ความหลากหลายในงาน 
ความมีอิสระในงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 Cambell (1977 อา้งถึงใน วรรัตน์ ไวยสาทร, 2546, หนา้ 22) ไดก้ล่าววา่ ความมีอิสระ 
ในการท างานเป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 Steers (1977 อา้งถึงใน บุษบา มาพบพนัธ์, 2544, หนา้ 31) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจคงอยูใ่นองคก์รหน่ึงในปัจจยันั้นก็คือ ลกัษณะงาน ซ่ึงจะเป็นส่ิงหน่ึงท่ีจะบอกถึง 
ประสิทธิผลของงานไดท้  านองเดียวกบัความพอใจในการท างาน และเขาไดส้รุปลกัษณะงานท่ีมี 
อิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รไว ้คือ ความทา้ทายของงาน ความหลากหลายในงาน 
ความมีอิสระในงาน และการไดรั้บมอบหมายงานท่ีชดัเจน 
 Buchanan II (1974 อา้งถึงใน ภรณี กีร์ติบุตร 2529, หนา้ 16) ไดเ้สริมในส่วนของ 
ลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รวา่ ปัจจยัท่ีมีผลใหบุ้คลากรไม่ผกูพนัต่อองคก์รคือ  



17 

ความกา้วหนา้ งานท่ีทา้ทาย รายได ้ผลประโยชน์ ความสะดวกสบายในการท างาน ปัจจยัเหล่าน้ี 
มีอิทธิพลต่อเจตคติของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์รและมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนั  
 จากงานวจิยัท่ีน าเสนอขา้งตน้จะเห็นวา่ในส่วนของปัจจยัดา้นลกัษณะงานนั้น  
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รไดแ้ก่ ความมีอิสระในงาน ความหลากหลายของงาน  
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าตวัแปรยอ่ย  
ดงักล่าวมาเป็นส่วนหน่ึงของลกัษณะงานในการศึกษาคร้ังน้ี 
 เคร่ืองมือวดัความผูกพนัต่อองค์การ 
 Mowday et al. (1979, pp. 224-247 cited in Luthans, 1992, p. 125) กล่าววา่ ความผกูพนั 
ต่อองคก์ารจะส่งผลต่อความคงอยูข่องสมาชิกในองคก์าร ไม่เปล่ียนงาน โยกยา้ยหรือลาออก  
คนท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูง จะมีความตั้งใจท่ีจะลาออกนอ้ย 
 Kossen (1991, p. 211-212) กล่าววา่ ส่ิงท่ีบ่งช้ีวา่ความผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์ร  
นั้นคือ อตัราการลาออก หากอตัราการลาออกของบุคลากรเร่ิมเพิ่มข้ึนผิดปกติ นัน่เป็นสัญญาณ 
แสดงใหเ้ห็นวา่ ความผกูพนัของบุคลากรเร่ิมตกต ่าลง แสดงใหเ้ห็นถึงความคิดในแง่ลบเก่ียวกบั 
การท างานและความผกูพนัท่ีเร่ิมตกต ่าลง 
 แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์ร ไดร้วบรวมพอสังเขป ดงัน้ี 
 1.  แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์รของ Porter and Smith (1970 อา้งถึงใน ดวงพร  
พรวทิยา, 2540, หนา้ 39-41) ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 15 ขอ้ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 
ประมาณค่า 7 ระดบั ผูไ้ดค้ะแนนสูงจะมีความผกูพนัต่อองคก์รสูง ส่วนผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่า 
มีความผกูพนัต่อองคก์รต ่า แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง 0.82-0.93  
 2.  แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์รของ Porter et al. (1974 อา้งถึงใน ดวงพร พรวทิยา,  
2540, หนา้ 39-41) เป็นแบบวดัความผกูพนัต่อองคก์าร 3 องคป์ระกอบ คือ  
 2.1  มีความเช่ือ พร้อมทั้งยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์ร 
 2.2  มีความตั้งใจ พร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 
เพื่อองคก์ร 
 2.3  มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
 3.  แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์ร ของ Mowday et al. (1979, p. 228 cited in Luthans,  
1992, p. 125) แบบสอบถามจะครอบคลุมทั้ง 3 ดา้น คือ การแสดงตน ความเก่ียวพนักบังาน  
ความภกัดีต่อองคก์าร ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 15 ขอ้ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  
7 ระดบั ค าถามมีทั้งในทางเชิงตอบรับและเชิงปฏิเสธ ท่ีเป็นเชิงตอบรับมีจ านวน 9 ขอ้ และท่ีเป็น 
เชิงปฏิเสธ มีจ านวน 6 ขอ้ คิดคะแนนตรงขา้มกบัเชิงตอบรับ 
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 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัความผูกพนั 
 การศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมองคก์รมีนกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิด เก่ียวกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์รไวด้งัน้ี คือ  
 Herzberg (1959 อา้งถึงใน นพวรรณ บุญรอด, 2546, หนา้ 11) ทฤษฎี 2 ปัจจยัเก่ียวกบั 
ความพึงพอใจในงาน โดยมีสมมติฐานวา่ความพึงพอใจในงานท่ีท าจะเป็นส่ิงจูงใจส าหรับ 
ผลการปฏิบติังานท่ีดี องคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความสุขจากการท างาน มี 2 ประเภท คือ 
 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) เป็นตวัท าใหเ้กิดความพึงพอใจ เป็นตวัสนบัสนุน 
ใหบุ้คคลท างานเพิ่มมากข้ึน อนัเน่ืองมาจากแรงจูงใจภายในท่ีเกิดจากการท างานเป็นปัจจยัน าไปสู่ 
การพฒันาทศันคติทางบวกและการจูงใจท่ีแทจ้ริง ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน ความกา้วหนา้  
การยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบ และลกัษณะของงาน 
 2.  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors หรือ Maintenance) เป็นตวัป้องกนั ไม่ใหเ้กิด 
ความไม่พึงพอใจในงานเป็นแรงจูงใจภายนอกท่ีเกิดจากสภาวะแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ 
เงินเดือน โอกาสกา้วหนา้ ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน สถานภาพ การนิเทศ นโยบายการบริหาร 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน สภาพความเป็นอยู ่และความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน 
 จากทฤษฎีของ Herzberg สรุปไดว้า่ หากองคก์รมีการจดัสภาพแวดลอ้มการท างาน 
หรือสุขลกัษณะ ปัจจยัเหมาะสมจะเกิดเป็นแรงจูงใจใหบุ้คลากรทุ่มเทก าลงักายและก าลงั 
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ นอกจากน้ีความพอใจในงานท่ีท ายงัเป็นส่ิงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานดว้ย 
 Maslow (1954 อา้งถึงใน บุษบา มาพบพนัธ์, 2544, หนา้ 11) มองความตอ้งการ 
ของมนุษยเ์ป็นล าดบัขั้น จากระดบัต ่าสุดไปจนถึงสูงสุด ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการของร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 
เพื่อความอยูร่อด ไดแ้ก่ อาหาร น ้า ความอบอุ่น ท่ีอยูอ่าศยั และการนอน การพกัผอ่น 
 2.  ความตอ้งการความมัน่คงหรือปลอดภยั (Security or safety needs) ความตอ้งการ 
ความปลอดภยัทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ การมีความปลอดภยัในชีวติ การมีสุขภาพดี การปลอดภยั 
จากอุบติัเหตุและความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การมีอาชีพการงานท่ีมัน่คง เป็นตน้ 
 3.  ความรักและความเป็นเจา้ของ (Belonging and love needs) เม่ือบุคคลเขา้ไปอยูใ่น 
กลุ่มใดก็ตอ้งการใหต้นเป็นท่ีรักและยอมรับในกลุ่มท่ีตนอยู ่ 
 4.  ความตอ้งการยกยอ่ง (Esteem needs) เม่ือบุคคลไดรั้บการ ตอบสนองความตอ้งการ 
การยอมรับ แลว้จะตอ้งการการยกยอ่งจากตวัเองและบุคคลอ่ืน ความตอ้งการน้ีเป็นความพึงพอใจ 
ในอ านาจ ความภาคภูมิใจ สถานะและความเช่ือมัน่ในตนเอง  
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 5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Need for self-actualization) ความตอ้งการ 
ในระดบัสูงสุดเป็นความปรารถนาท่ีสามารถจะประสบความส าเร็จ เพื่อท่ีจะมีศกัยภาพและ 
บรรลุความส าเร็จในส่ิงใดส่ิงหน่ึงสูงสุด 
 การตีความล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow แสดงในรูปของพีระมิด โดยมี 
ความตอ้งการพื้นฐานกวา่อยูข่า้งล่าง 
 Alderfer (1972 อา้งถึงใน สมยศ นาวกีาร, 2538, หนา้ 370) ไดเ้สนอ แนวทฤษฎี ERG 
ท่ีปรับปรุงแนวความคิดมาจากทฤษฎีของ Maslow ตามล าดบั ความตอ้งการ 3 ประการ คือ 
 1.  ความตอ้งการด ารงอยู ่(Existence needs = E) จะเป็นความตอ้งการระดบัต ่าสุด 
ประกอบดว้ยส่ิงจ าเป็นในชีวิตหลายอยา่ง และความตอ้งการทางดา้นวตัถุ ความหิว ความกระหาย  
และท่ีพกัอาศยั ความตอ้งการท่ีจะไดมี้ชีวติอยูร่อด ตอ้งการเงินเดือน ผลประโยชน์อ่ืน ๆ และ 
ความตอ้งการเก่ียวกบัการท างาน คือความตอ้งการชนิดอ่ืน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัต าแหน่งท่ีท างาน  
ความตอ้งการเหล่าน้ีเทียบไดก้บัความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยั 
ของ Maslow 
 2.  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relation needs = R) รวมถึงความตอ้งการทั้งส้ิน 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น ๆ เช่น การเป็นสมาชิกของครอบครัว ผูค้วบคุมงาน ผูร่้วมงาน ผูอ้ยูใ่ต ้
บงัคบับญัชาและเพื่อน การแลกเปล่ียน การยอมรับ การรับรอง ความเขา้ใจ การชกัจูงคือ  
รากฐานของกระบวนการแห่งความสัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีข้ึนอยูก่บักระบวนการร่วมมือ และความรู้สึก  
ท่ีต่างคนต่างมีความตอ้งการเหล่าน้ีเทียบไดก้บัความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งในสังคมของ 
Maslow 
 3.  ความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth needs = G) รวมความตอ้งการ ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีคน ๆ นั้น จ าเป็นตอ้งใชค้วามสามารถใหเ้ป็นประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีหรือพฒันา 
ใหเ้ป็นคนใหม่ความตอ้งการเจริญเติบโตน้ีเทียบไดก้บัความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งในสังคม 
บางส่วนกบัความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จตามความนึกคิดของ Maslow 
 ทฤษฎีของ Alderfer เหมือนกบัทฤษฎีของ Maslow ตรงท่ีมุ่งเนน้การช่วยเหลือ 
พนกังานและผูบ้ริหารเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัหลายระดบั 
 ความเก่ียวพนัระหวา่งทฤษฎีของ Maslow Herzberg และ Alderfer นั้น ถา้มอง 
ความตอ้งการในระดบัต ่าของทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow อนัไดแ้ก่ ความตอ้งการ 
ทางดา้นกายภาพ ความมัน่คงปลอดภยั และความตอ้งการทางสังคม อาจเปรียบไดก้บัปัจจยัค ้าจุน  
(Hygiene factors) ของทฤษฎี Herzberg อนัไดแ้ก่ ค่าจา้ง เงินเดือน นโยบายการ บริหารขององคก์ร 
การควบคุมดูแลความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลภายในองคก์ร สภาพการท างาน ความมัน่คงในงาน  
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สถานภาพในการท างาน แต่ถา้มองความตอ้งการระดบัสูง (Higher-lever needs) ของ Maslow 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการเคารพยกยอ่ง ความตอ้งการความส าเร็จ ก็จะเปรียบเสมือนปัจจยัจูงใจ  
(Motivation factors) ตามแนวคิดของ Herzberg อนัไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บ 
การยกยอ่งในผลงาน ความกา้วหนา้ของลกัษณะงานท่ีท า 
 การวดัความผูกพนัต่อองค์กร 
 จากการศึกษางานวจิยัต่าง ๆ พบวา่ มีนกัการศึกษาไดส้ร้างเคร่ืองมือวดัความผูพ้นั 
ต่อองคก์รอยูห่ลายท่าน ซ่ึงเคร่ืองมือแต่ละชนิดมีรายละเอียดแตกต่างกนัไป ท่ีนิยมใชก้นั 
อยา่งแพร่หลายมากท่ีสุดคือ แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ร (The organizational commitment 
questionaira-ocq) ดงัน้ี 
 แบบวดัความผกูพนัขององคก์รของ Porter and Smith (1970, p. 47 อา้งถึงใน มนสันนัท ์
ผอ่งสุขสกุล, 2540, หนา้ 94) ไดแ้บ่งแบบวดัความผกูพนัต่อองคก์รออกเป็น 2 แบบ คือ แบบวดั 
เจตคติและแบบวดัพฤติกรรม ซ่ึงแต่ละแบบมีนกัการศึกษาสร้างขอ้ค าถามไวต่้าง ๆ กนั  
ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  แบบวดัเจตคติท่ีวดัความผูกพนัต่อองคก์ร ไว ้4 ชุด คือ 
  1.1  แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์รของ Porter and Smith (1970 อา้งถึงใน บญัชา 
น่ิมประเสริฐ, 2542, หนา้ 14) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเชิงประเมินค่า 7 ระดบั ขอ้ค าถาม 15 ขอ้ 
แบบสอบถามดงักล่าวน้ีมีค่าความสอดคลอ้งภายในอยูร่ะหวา่ง 0.36-0.72 มีค่าความเช่ือมัน่ของ 
แบบสอบถามซ ้ าอยูร่ะหวา่ง 0.53-0.75 และจากการน าไปใชว้จิยักนัอยา่งแพร่หลายทัว่โลกกบั 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนัจะเห็นไดว้า่แบบสอบถามชุดน้ีมีค่าความเช่ือมัน่สูง กล่าวคือ 
มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา ท่ีระดบั 0.90-0.93 
  1.2  แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์รของ Franklin (1975) ซ่ึงวดัระดบัความผกูพนั 
ต่อองคก์ร ใน 2 ลกัษณะคือ 
   1.2.1  ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานตามมาตรฐานและกฎเกณฑ ์ประกอบดว้ย 
ขอ้ค าถาม 11 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั มีระดบัความเช่ือมัน่ 0.83 
   1.2.2  ความเตม็ใจท่ีจะอยูใ่นองคก์ร ประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม 5 ขอ้  
แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ค่าความเช่ือมัน่ 0.63 
   1.2.3  แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์รของ Buchanan II (1974) แบบวดัน้ีเป็นแบบ 
เจตคติ โดยวดัความผกูพนัใน 3 องคป์ระกอบ คือ การแสดงตน (Identification) การมีความเก่ียวพนั 
(Involvement) และความภกัดี (Loyalty) แบบวดัน้ีมี 23 ขอ้ เป็นแบบประมาณค่า 7 ระดบั 
มีความเช่ือมัน่แต่ละองคป์ระกอบเท่ากบั 0.86, 0.84 และ 0.92 ตามล าดบั แต่ละองคป์ระกอบ 
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มีความสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี การแสดงตนมีความสัมพนัธ์กบัการมีความเก่ียวพนั โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ 
โดยมีค่าสัมพนัธ์เท่ากบั 0.65 การแสดงตนกบัความภกัดี มีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.74 และ 
การมีความเก่ียวพนักบัความภกัดี มีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.58 
   1.2.4  แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์รของ Cook and Wall (1980) แบบวดัน้ี 
เป็นการวดัเจตคติโดยวดัความผกูพนัต่อองคก์รใน 3 องคป์ระกอบเช่นเดียวกบัของบูชานนั คือ 
    1.2.4.1  การแสดงตน (Identification) หมายถึง ความภาคภูมิใจในองคก์ร 
และการยอมรับเป้าหมายขององคก์ร 
    1.2.4.2  การมีความเก่ียวพนั (Involvement) หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะท างาน 
เพื่อความกา้วหนา้และประโยชน์ขององคก์ร 
    1.2.4.3  ความภกัดี (Loyalty) หมายถึง การยดึมัน่ในองคก์รและปรารถนา 
ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 
 2.  แบบวดัพฤติกรรมท่ีวดัความผกูพนัต่อองคก์รของ Hrebiniak and Alutto (1972  
อา้งถึงใน บุษบา มาพบพนัธ์, 2544, หนา้ 29) ซ่ึงเป็นแบบวดัความผกูพนัต่อองคก์รทางพฤติกรรม  
ตามแนวคิดท่ีวา่ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นการรับรู้และการใชป้ระโยชน์จากการมีส่วนร่วมใน 
องคก์ร ดงันั้นการมีความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งแรงกลา้จะแสดงออก โดยการไม่เปล่ียนงานและ 
เตม็ใจท่ีจะอยูใ่นองคก์รต่อไป จากแบบวดัน้ีช้ีให้เห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์ร ข้ึนอยูก่บั 
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากองคก์ร 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้นวคิดและแบบสอบถามวดัความผกูพนัต่อองคก์รของ 
นกัการศึกษาหลาย ๆ ท่านมาประยกุตแ์ละน ามาเป็นแนวทาง และบางขอ้ค าถามผูว้จิยัจะสร้างข้ึนเอง 
เพื่อใชว้ดัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต แผนกประกอบตวัถงัรถยนตข์องบริษทั 
แห่งหน่ึงในอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง แบ่งแบบวดัความผกูพนัออกเป็น 2 แบบ 
คือ วดัเจตคติและวดัพฤติกรรม (พรรณี ศิริวุฒิ, 2548) 
 ผลทีไ่ด้รับจากความผูกพนัต่อองค์กร 
 Newstorm and Kerth (1983, p. 98 อา้งถึงใน สุนีย ์เวชพราหมณ์, 2546, หนา้ 15-16) 
ไดเ้สนอตารางผลของความผูกพนัต่อองคก์รในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2-1  ผลของความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัต่าง ๆ (Kerth, 1983, p. 98 อา้งถึงใน  
                     สุนีย ์เวชพรหมณ์, 2546, หนา้ 15-16) 

 
ระดับความผูกพนั ผลของความผูกพนัต่อองค์กร 

ด้านบวก ด้านลบ 
1.  ระดบัต ่า 
 
 
 

1.  การลาออกลดนอ้ยลง 
2.  ความเสียหายของการปฏิบติังาน
ลดลง 
3.  คุณธรรมของบุคลากรเพิ่มข้ึน 

1.  การลาออก ความเหน่ือยลา้
เพิ่มข้ึน การขาดงานเพิ่มข้ึน 
2.  ขาดความตั้งใจท่ีจะคงความเป็น
สมาธิขององคก์ร 

  
 
 

3.  ผลผลิตของงานมีปริมาณต ่า 
4.  ขาดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
แสดงพฤติกรรมต่อตา้น 

2.  ระดบักลาง 1.  บุคลากรคงความเป็นสมาชิก 
ขององคก์รเพิ่มข้ึน 
2.  ยบัย ั้งความตั้งใจท่ีจะออกจาก
องคก์ร 
3.  มีความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน 

1.  บุคคลจ ากดับทบาทของตนเอง 
2.  บุคคลจะประเมินระหวา่ง 
ความตอ้งการขององคก์รกบั 
ความตอ้งการท่ีจะไม่ท างาน 
3.  ประสิทธิผลขององคก์รลดลง 

3.  ระดบัสูง 1.  มีความรู้สึกวา่งานมีความ
ปลอดภยัและมัน่ใจในงาน 
2.  บุคลากรยอมรับในเป้าหมาย 
ขององคก์รท่ีจะเพิ่มผลผลิต 
3.  มีการแข่งขนัในการปฏิบติัหนา้ท่ี
การงานเพิ่มข้ึน 
4.  วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
บรรลุเป้าหมาย 

1.  องคก์รไม่สามารถใชท้รัพยากร
มนุษยใ์หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์รได ้
2.  บุคลากรขาดความยดืหยุน่ 
ขาดการปรับตวัและขาดความคิด
สร้างสรรค ์
3.  บุคลากรไม่พึงพอใจใน
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
4.  บุคลากรจะท าผดิกฎระเบียบ  
และมีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้ง 
กบัองคก์ร 

 
 ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวัช้ีวดัถึงประสิทธิภาพขององคก์รและความรู้สึกมัน่คงของ 
สมาชิกในองคก์รนั้น ๆ ผูท่ี้มีความผกูพนัสูงมีแนวโนม้ของความตอ้งการอยา่งมากท่ีจะอยูใ่นองคก์ร 
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และมีความเอาใจใส่ดีกวา่ผูท่ี้มีความผกูพนัต ่า รวมทั้งมีความปรารถนาอยา่งสูงสุดท่ีจะท าใหอ้งคก์ร 
ไปถึงเป้าหมาย และยดึมัน่ในนโยบายขององคก์ร (Mitchell & Larson, 1987, p. 144) ดงันั้นผลของ 
ความผกูพนัต่อองคก์ร (Outcomes of organization commitment) มีดงัน้ี 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์รมีผลกบัการขาดงาน DeCotiis and Summers (1987) ศึกษา 
พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแรงจูงใจและส่งผลทางออ้มต่อขวญั 
ก าลงัใจในการท างาน ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายง่ายข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม ถา้พนกังาน 
มีความผกูพนัต ่าจะมีแรงกดดนัภายในการท างาน ก็คือหากพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูง 
จะมีอตัราการขาดงานต ่าลงหรือไม่ค่อยขาดงานเลย ส่วนคนท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รต ่า 
มกัจะพบวา่ขาดงานเป็นประจ า 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์รมีผลกบัการตรงต่อเวลาในการท างาน จากการศึกษาของ 
นกัวชิาการ ไดพ้บวา่ ความผูกพนัต่อองคก์ร มีความสัมพนัธ์ต่อความตรงต่อเวลาในการท างาน 
ดว้ยเช่นกนั (ปราโมทย ์บุญเลิศ, 2545, หนา้ 27) 
 3.  ความผกูพนัต่อองคก์รมีผลกบัการปฏิบติังาน หากบุคคลมีความผกูพนัมาก  
ก็จะมีความพยายามในระดบัสูงท่ีจะท างาน รวมทั้งมีความตั้งใจอยา่งมากท่ีจะอยูใ่นองคก์รต่อไป 
 4.  ความผกูพนัต่อองคก์รมีผลกบัการเปล่ียนงาน นกัวชิาการเช่ือวา่ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ส่งผลมากท่ีสุดต่อ การเปล่ียนงานของพนกังาน และถือวา่เป็นตวัท านาย การลาออกท่ีดีท่ีสุด  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร ท่ีหมายถึง ความตอ้งการของบุคคลท่ีจะ 
ท างานใหก้บัองคก์ร โดยไม่ตอ้งการท่ีจะโยกยา้ยเปล่ียนไปท างานอ่ืน (อนนัตช์ยั คงจนัทร์, 2532;  
ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2535) กล่าววา่ บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะมีความปรารถนา 
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะอยูก่บัองคก์ร ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์รต ่ามีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการ 
เปล่ียนงาน ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์รสูง มีแนวโนม้ของความตอ้งการท่ีจะอยูใ่นองคก์รสูงมาก 
 5.  ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวัท านายในการเพิ่มผลผลิต พนกังานทีท างานภายใน 
องคก์ร เพราะพนกังานมีความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ร จึงมีความตั้งใจท่ีจะท างานเพื่อให้องคก์ร 
บรรลุเป้าหมาย 
 Baron (1986, p. 165) ไดก้ล่าวถึง ความผกูพนัต่อองคก์รวา่มีผลกระทบท่ีส าคญัต่อ 
พฤติกรรมการท างานของบุคคล ดงัน้ี 
 1.  ถา้บุคคลมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง การขาดงานหรือเปล่ียนงาน 
ในองคก์รก็จะมีนอ้ย 
 2.  ถา้มีบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูงบุคคลจะไม่พยายามหาโอกาส 
เปล่ียนงานใหม่ 
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 3.  ถา้บุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์รระดบัสูงจะพยายามตั้งใจในการท างานอุทิศ  
ก าลงักายและก าลงัสติปัญญาแก่องคก์รอยา่งเตม็ท่ี 
 4.  ความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูงมกัมีผลมาจากความพอใจในการท างานอยูใ่น 
ระดบัสูง 
 Mitchell and Larson (1987, pp. 90-92) ไดท้  าการศึกษาแนวความคิดพื้นฐานท่ีน ามา 
วเิคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นแนวความคิดท่ีมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการแลกเปล่ียน  
(Exchange theory) ซ่ึงเนน้การปติสังสรรคร์ะหวา่งผูก้ระท าทางสังคมไวว้า่ 
 1.  ผูก้ระท าทางสังคม จะมีปติสังสรรคก์บัคนอ่ืน โดยเฉพาะผูส้ามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของเขาไดห้รือช่วยใหเ้ขาบรรลุถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการไดโ้ดยสะดวก 
 2.  การกระท าทุกประเภท ก่อใหเ้กิดตน้ทุนแก่ผูก้ระท า เช่น เวลา พลงังานหรือ  
ทรัพยากรท่ีไดใ้ชไ้ป 
 3.  ผูก้ระท าทางสังคมโดยทัว่ไป จะแสวงหาเพื่อรักษาตน้ทุนของการกระท าของเขา 
ใหไ้ดส้ัดส่วนกบัผลลพัธ์ หรือผลประโยชน์ตอบแทนของการกระท าเหล่านั้น (เท่าเทียมกนัหรือ 
นอ้ยกวา่) 
 4.  เม่ือมีการเลือกแนวการกระท า ท่ามกลางทางเลือกอ่ืน ๆ ผูก้ระท ามีแนวโนม้ท่ีจะเลือก 
การกระท าซ่ึงประหยดัตน้ทุนและไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนมากท่ีสุด 
 5.  ผูก้ระท าจะส้ินสุด (เลิก) การกระท าซ่ึงตน้ทุนของการกระท าเกินกวา่ผลประโยชน์ 
ตอบแทนของการกระท าเสมอ 
 George and Jones (1999, p. 96) ไดส้รุปความผกูพนัต่อองคก์รไวว้า่ เม่ือบุคคลมีความ 
ผกูพนัต่อองคก์รแลว้ เขาจะมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร มีความสุขท่ีไดท้  างานในองคก์ร โดยไม่คิด 
ท่ีจะเปล่ียนหรือโยกยา้ยงาน จะมีความรับผดิชอบต่องานท่ีท า ทั้งในดา้นสังคม ซ่ึงจะเห็นไดจ้าก 
การทุ่มเทใหก้บังาน โดยการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน สรุปเป็นประเด็นส าคญัของ 
ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดด้งัน้ี 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถ ใชท้  านายการเขา้-ออกจากงานอนัเป็นผลมาจาก 
ความพึงพอใจในการท างาน 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นความรู้สึกเหมือนเป็นเจา้ขององคก์รร่วมกนัของบุคคล  
เป็นแรงผลกัดนัใหส้มาชิกปฏิบติังานในองคก์รอยา่งเตม็ความสามารถ 
 3.  ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวัเช่ือมประสาน ระหวา่งความตอ้งการของบุคคล 
ในองคก์รกบัเป้าหมายขององคก์ร เพื่อให้องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
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 4.  ความผกูพนัต่อองคก์รมีส่วนเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพของงานและประสิทธิผล 
ขององคก์ร ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก เป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกในองคก์รมีความรักและ 
ความผกูพนัต่อองคก์รนัน่เอง 
 ภรณี กีร์ติบุตร (2529, หนา้ 95) กล่าวไวว้า่ ความผกูพนัในองคก์รสามารถแยกไดเ้ป็น 
2 ลกัษณะ คือ 
 1.  ความผกูพนัเป็นทางการต่อองคก์ร (Formal attachment) ซ่ึงแสดงออกโดยการไป 
ท างานตามเวลาท่ีก าหนด 
 2.  ความผกูพนัทางจิตใจและความรู้สึก (Comment) ซ่ึงหมายถึง พนกังานมีความผกูพนั  
หรือ สนใจอยา่งจริงจงัต่อเป้าหมาย ค่านิยมและวตัถุประสงคข์องนายจา้ง โดยมีทศันคติท่ีดีต่อ 
นายจา้ง และเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพลงัในการท างานเพื่อองคก์รจะไดบ้รรลุเป้าหมายไดส้ะดวกข้ึน 
 ความผกูพนัต่อองคก์ร นบัเป็นส่ิงส าคญัยิง่ต่อองคก์ร เพราะจะท าใหอ้งคก์รไดม้า 
ซ่ึงพนกังานท่ีทุ่มเทก าลงักายและก าลงัใจ ตั้งใจและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ 
ความสามารถ ท าใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์มากมาย ทั้งยงัก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการท างาน ท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายและมีความเจริญกา้วหนา้ต่อไป การสร้างความผกูพนั 
ต่อองคก์รใหเ้กิดข้ึนกบัพนกังานในองคก์ร ดงัท่ีไพศาล สุวรรณธาดา (2542, หนา้ 28) สรุปไวด้งัน้ี 
 1.  พนกังานท่ีมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งแทจ้ริง มีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ 
องคก์รอยูใ่นระดบัสูง 
 2.  พนกังานท่ีมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร มกัมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะยงัคง 
อยูก่บัองคก์รต่อไป เพื่อท างานใหก้บัองคก์รไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตนเองเล่ือมใสศรัทธา 
 3.  ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงคาดหวงัไดว้า่พนกังานท่ีรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รสูง 
จะเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามมากท่ีสุดในการท างานใหก้บัองคก์ร และมีผลกการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัดีเหนือพนกังานคนอ่ืน 
 พร้อมพรรณ บ่ีหตัถกูล (2541, หนา้ 61 อา้งถึงใน พิรญาณ รัตน์น่วม, 2556, หนา้ 44)  
สรุปไวว้า่ บุคลากรท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะมีแนวโนม้ตอ้งการท่ีจะอยูใ่นองคก์ร 
เป็นอยา่งมาก มีความเอาใจใส่งานดีกวา่ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์รต ่า รวมทั้งมีความปรารถนา 
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะท าใหอ้งคก์ร ไปถึงเป้าหมายและยดึมัน่ในนโยบายขององคก์ร ดงันั้นความผกูพนั 
ต่อองคก์รจึงก่อใหเ้กิดผลดงัน้ี 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นตวัท านายการเพิ่มผลผลิตขององคก์ร 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ร มีผลต่อการทุ่มเทในการท างาน บุคคลท่ีมีความผกูพนัสูงจะมา 
ท างานอยา่งสม ่าเสมอ ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ โดยค านึงความส าเร็จขององคก์ร แต่บุคคล 
ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รต ่ามกัจะขาดงานหรือลางานบ่อย ๆ และไม่ค่อยตั้งใจปฏิบติังาน 
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 3.  ความผกูพนัต่อองคก์ร มีผลต่อการเปล่ียนงานหรือยา้ยงาน บุคคลท่ีมีความผกูพนั 
ต่อองคก์รสูงจะไม่คิดเปล่ียนหรือยา้ยงาน มีความตอ้งการท่ีจะคงอยูใ่นองคก์รสูง หรือตรงขา้ม 
กบับุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รต ่า 
 นอกจากน้ีนกัทฤษฎีองคก์ร ยงัไดศึ้กษาเพิ่มเติมอีกวา่ พฤติกรรมท่ีเกิดจากการท่ีบุคคล 
มีความผกูพนัต่อองคก์รมากหรือนอ้ยนั้นจะแสดงออกอยา่งไร จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ 
พบวา่ บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั จะแสดงพฤติกรรมต่างกนัในเร่ืองต่อไปน้ี 
 1.  การขาดงาน ทฤษฎีทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์เช่ือวา่ คนท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูง 
จะมีอตัราการขาดงานต ่า ส่วนคนท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รต ่า จะขาดงานบ่อย 
 2.  ความตรงต่อเวลาในการท างาน ผลจากการท างาน ผลจากการวจิยัพบวา่สมาชิกท่ีมี 
ความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะมีความตั้งใจและเสียสละทุ่มเทใหก้บังานมากกวา่คนท่ีมีความผกูพนั 
ต่อองคก์รต ่า 
 แนวคิดเร่ืองผลของความผกูพนัต่อองคก์รท่ีกล่าวมานั้น สามารถสรุปไดว้า่ สมาชิก 
ท่ีความผกูพนัต่อองคก์รสูง จะแสดงออกต่อองคก์รแตกต่างกนัไปจากสมาชิกท่ีมีความผกูพนั 
ต่อองคก์รต ่า ดงัน้ี 
 1.  ดา้นความผกูพนัต่องาน บุคคลท่ีมีความผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมายและค่านิยม 
ขององคก์ร จะมีส่วนร่วมอยา่งกระตือรือร้นในกิจกรรมขององคก์ร เพราะเห็นวา่งานจะสามารถ 
ท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงเป็นเป้าหมายของตนเองดว้ยเช่นกนั บุคคลท่ีมีความผกูพนัสูงจะมี 
แนวโนม้ขาดงานนอ้ย 
 2.  ดา้นความตั้งใจท่ีจะอยูก่บัองคก์ร บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ร มีความปรารถนา 
ท่ีจะอยูก่บัองคก์ร นัน่คือ บุคคลท่ีผกูพนัต่อองคก์ร จะมีความตั้งใจท่ีจะลาออกจากองคก์รนอ้ย 
 3.  ดา้นการทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ร จากค าจ ากดัความของความผกูพนัต่อองคก์ร 
บุคลากรท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ร ทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อให้บรรลุ 
เป้าหมายขององคก์ร (พรรณี ศิริวฒิุ, 2548) 
 ประโยชน์จากการสร้างองคก์รแห่งความสุข แนวคิดในการสร้างองคก์รแห่งความสุขนั้น 
เป็นแนวคิดท่ีไดถู้กน าไปใชใ้นทางปฏิบติัอยูใ่นหลายองคก์ร อีกทั้งยงัไดถู้กน าไปใชเ้ป็นเกณฑใ์น 
การประเมินหน่วยงานต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงผลท่ีไดน้ั้นอาจจะมีความแตกต่างกนัไปตามบริบท 
ขององคก์ร อยา่งไรก็ตาม การศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนจากองคก์รท่ีไดด้ าเนินการ น าแนวคิดดงักล่าว 
ไปใชอ้ยา่งจริงจงันั้นสามารถสรุปไดเ้ป็นประเด็นต่าง ๆ ออกไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ 
 1.  ประโยชน์ต่อบุคลากร บุคลากรในองคก์รจะมีความสุขในการด ารงชีวติอยา่ง  
เหมาะสม ส่งผลใหส้ร้างสรรคผ์ลงานท่ีดีมีประสิทธิภาพ ไดรั้บ ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี 
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รู้สึกวา่ตนเองเป็นทรัพยากรท่ีมี คุณค่าและมีความส าคญัต่อองคก์ร ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร 
และผูบ้ริหารดีข้ึน เป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ก่อใหเ้กิดความมัน่คงในอาชีพ และ 
มีความรู้ท่ีจะน าไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวิต น าไปเผยแพร่ต่อบุคคลในครอบครัวและชุมชนได ้
 2.  ประโยชน์ต่อองคก์ร การท่ีบุคลากรในองคก์รซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัเป็นพลงั ขบัเคล่ือน 
องคก์รสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย มีความสุขและสนุกกบัการท างาน บุคลากรอยากมาท างาน 
ท าใหส้ถิติการขาดงาน การเขา้งานชา้ การลาป่วยหรือ ลากิจของบุคลากรลดลง ส่งผลใหผ้ลผลิต 
ขององคก์รสูงข้ึน คุณภาพของสินคา้และบริการดีข้ึน สภาพแวดลอ้มในการท างานดีข้ึน  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งฝ่าย บริหารกบับุคลากรดีข้ึน ความไม่พอใจในการท างานลดลง บุคลากร 
มีความรักในองคก์รมากข้ึน อตัราการลาออกลดลง ส่งผลใหอ้งคก์รประหยดัค่าใชจ่้ายใน 
การสรรหาและฝึกอบรมบุคลากรใหม่ เกิดชุมชนท่ีเขม้แขง็ในองคก์ร เป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ 
ท่ีดีแก่องคก์ร 
 3.  ประโยชน์ต่อประเทศ หนา้ท่ีประการ หน่ึงขององคก์รต่อสังคมและประเทศชาติ 
ก็คือ เร่ืองการสร้างแรงงานสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร ดงันั้นเม่ือบุคลากร 
มีความสุขในการท างานก็ จะสามารถสร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์รไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ นั้นคือความส าเร็จดา้นการแรงงานสัมพนัธ์ ส่งผลใหปั้ญหาสังคมดา้นต่าง ๆ ลดลง 
เกิดชุมชนท่ีเขม้แขง็และย ัง่ยนื ส่งเสริมการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการคา้ระหวา่ง 
ประเทศ เพิม่ผลผลิตมวลรวมประชาชาติ ลดภาระค่าใชจ่้ายดา้น การรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟู 
อาชีพ ส่งผลดีต่อเสถียรภาพทาง เศรษฐกิจ เป็นสร้างความมัน่คงอยา่งย ัง่ยนืใหแ้ก่ประเทศในทุกดา้น  
 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบับริษัทแห่งหน่ึงในอตุสาหกรรมอสีเทร์ินซีบอร์ด จังหวดัระยอง 
 บริษทัแห่งหน่ึงในอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง มีแผนกต่าง ๆ 
ในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 1.  แผนกข้ึนรูปช้ินส่วนรถยนต ์(Stamping shop) 
 2.  แผนกเช่ือมประกอบตวัถงัรถยนต์ (Body shop) 
 3.  แผนกท าสีรถยนต ์(Paint shop) 
 4.  แผนกประกอบเคร่ืองยนต ์(Power train shop) 
 5.  แผนกประกอบรถยนตข์ั้นตอนสุดทา้ย (Trim final shop) 
 มีจ านวนพนกังานประจ าทั้งส้ิน 6,000 คน โดยแบ่งเป็น ผูบ้ริหาร จ านวน 80 คน  
พนกังานสายธุรการ จ านวน 100 คน พนกังานฝ่ายผลิต จ านวน 5,820 คน 
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 ปัจจุบนับริษทัมีการจดัโครงการ หรือสวสัดิการท่ีก่อใหเ้กิดการสร้างความผกูพนั 
ใหแ้ก่พนกังาน ไดแ้ก่  
 งานสวสัดิการทัว่ไป 
 1.  บริการรถรับ-ส่ง-อาหาร (Bus/ Canteen service) 
 2.  บริการสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน (Credit cooperative union) 
 งานผลประโยชน์และสวสัดิการ/ Social security 
 1.  ประกนัสังคม (Social security) 
 2.  ประกนัสุขภาพและประกนัชีวติ (Health care insurance) 
 3.  การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล บิดา-มารดา (Medical treatment claim parents) 
 4.  การเบิกจ่ายค่าเล่าเรียนบุตร (Education allowance) 
 5.  หนงัสือผา่นสิทธิกูซ้ื้อท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Housing loan) 
 6.  หนงัสือผา่นสิทธิกูซ้ื้อท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารออมสิน (Government savings) 
 7.  Congratulation and condolence แต่งงาน, คลอดบุตร, บุคคลในครอบครัวเสียชีวติ 
 การจ่ายค่าจ้างและผลประโยชน์ตอบแทนการท างาน 
 บริษทั ฯ มีเป้าหมายท่ีจะใหพ้นกังานไดรั้บค่าจา้งและผลประโยชน์ตอบแทนการท างาน 
โดยรวมท่ีสามารถแข่งขนัไดก้บับริษทัอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมรถยนตใ์นประเทศไทย ผลตอบแทน 
การท างานโดยรวมหมายถึง ค่าจา้ง โบนสั เบ้ียขยนั ค่ากะ เงินช่วยเหลือ การประกนัชีวิตและสุขภาพ  
สิทธิการลาพกัร้อน และลาอ่ืน ๆ ฯ เงินกองทุนเงินส ารองเล้ียงชีพ และสวสัดิการอ่ืน ๆ ทั้งท่ีเป็น 
ตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน 
 งานบริหารวางแผนค่าตอบแทน: Compensation planning 
 เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายการจ่ายค่าจา้งและผลประโยชน์ตอบแทนการท างานของ 
บริษทั ฯ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจึงมีการส ารวจค่าจา้งเงินเดือน และผลประโยชน์ตอบแทนประจ า 
ทุกปีเพื่อพิจารณาระดบัของผลตอบแทนและค่าจา้งท่ีเพิ่มข้ึนของบริษทัอ่ืน ๆ ในประเทศไทย 
แลว้บริษทั ฯ จะพิจารณาการปรับค่าจา้งและจ่ายเงินโบนสั ตามผลการปฏิบติังานประจ าปีใหอ้ยูใ่น 
ระดบัท่ีสามารถแข่งขนักบับริษทัอ่ืน ๆ ได ้การปรับค่าจา้งและจ่ายเงินโบนสัตามผลการปฏิบติังาน 
ประจ าปีของแต่ละหน่วยงานจะตอ้งกระท าดว้ยความยติุธรรมและมีความถูกตอ้งตามหลกัการ  
ทั้งน้ีเพื่อใหพ้นกังานไดเ้ห็นถึงคุณค่าของงานในความรับผิดชอบและเป็นการรักษาประสิทธิภาพ 
การท างานของพนกังานท่ีจะมีผลท าให ้
 1.  เกิดแรงจูงใจส าหรับพนกังานใหไ้ดรั้บการข้ึนเงินเดือนเม่ือมีผลการปฏิบติังานดี 
โดยท่ีก าหนดให้ผลการปฏิบติังานมีผลโดยตรงกบัอตัราเงินเดือนของพนกังาน 
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 2.  การจ่ายผลตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมส าหรับงานทุกงานท่ีมีระดบังาน  
และความรับผดิชอบเท่าเทียมกนั 
 3.  บริษทั ฯ สามารถท่ีจะรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพสูงเพื่อสนองต่อวตัถุประสงค ์
ของบริษทั 
 งานระบบประเมินผลและพัฒนา: PMS & Career development 
 การประเมินผลการปฏิบติันั้นเป็นกระบวนการ เพราะเป็นขั้นตอนท่ีมีความเก่ียวเน่ือง 
กบักระบวนการบริหารบุคลากรอ่ืน ๆ ขององคก์าร การปฏิบติังานของบุคลากรจะตอ้งสอดคลอ้ง 
กบัเป้าหมายขององคก์าร และในขณะเดียวกนัการพฒันาบุคลากรจะตอ้งส่งเสริมภารกิจขององคก์ร 
ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปเพื่อการพฒันาและเสริมสร้าง 
ความสามารถของบุคลากรในองคก์ารต่อไป 
 1.  การประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี (PMP) 
 2.  การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง (IN & Non Series promotion) 
 3.  เส้นทางกา้วหนา้ในสายอาชีพส าหรับหวัหนา้งานและช่างเทคนิค (Leader &Tech  
career development) 
 4.  การประเมินทกัษะส าหรับพนกังาน (Skill allowance) 
 5.  แผนผงัองคก์ร (Organization chart) 
 6.  วฒันธรรมองคก์ร (Organization culture: ONE AAT 
 7.  การประเมินค่างาน (Job evaluation) 
 8.  การประมวลขอ้มูลผลตอบแทนและผลประโยชน์ (C & B Data) 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สุนนัท ์แสงชยัทวรัีกษ ์(2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
ในบริษทัผลิตอะไหล่ประกอบเคร่ืองหนงั การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ 
เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทัผลิตอะไหล่ประกอบเคร่ืองหนงั 
จ าแนกตามคุณลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ 
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานบริษทัผลิตอะไหล่ ประกอบเคร่ืองหนงั จ านวน 144 คน เคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่ .82 สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลคือค่าทางสถิติ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แหล่งความแปรปรวน t-test F-test และเปรียบเทียบ 
รายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ ผลการศึกษาพบวา่ สถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย  
คิดเป็นร้อยละ 61.8 อายุ 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.1 ส าเร็จการศึกษาในระดบัมธัยมตน้  
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คิดเป็นร้อยละ 21.7 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 50.7 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในบริษทัต ่ากวา่ 1 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 35.4 ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทัผลิตอะไหล่ประกอบเคร่ืองหนงั 
ท่ีเป็น กลุ่มตวัอยา่งมีความผกูพนัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่มีความผกูพนัในระดบั 
มาก ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นดา้นความหลากหลายของงาน  
ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั ดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร ความมัน่คง 
ในการท างานและระดบันอ้ย คือดา้นความมีอิสระในการท างาน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ พนกังานท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส  
และระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ี ระดบั .05 ส่วนพนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รทุกดา้นไม่ต่างกนั 

 เนตรนภา นนัทพรวญิญู (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั  
เซ็นทรัล รีเทลคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนั 
ต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั และเพื่อเปรียบเทียบความผกูพนั 
ของพนกังาน บริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั จ านวน 456 คน ผลการวจิยั 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่ เพศชาย อายรุะหวา่ง 26-30 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท มีอายงุาน 6-10 ปี ความผกูพนั 
ต่อองคก์รของพนกังานบริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร รองลงมาคือดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 
เพื่อองคก์ร และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ร 
ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัท่ีท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
บริษทั เซ็นทรัล รีเทลแตกต่างกนัไดแ้ก่ สถานภาพ รายได ้และอายงุาน 
 สิริอ าไพ พิพฒัน์พงศ ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานราชการกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการกระทรวงการพฒันา 
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา 
ระดบัการปฏิบติังานของพนกังานราชการ กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานราชการ 
กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 
2) เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานของพนกังานราชการกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
ราชการกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
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จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานของพนกังาน 
ราชการกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานราชการกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวง 
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งพนกังานราชการ จ านวน 187 คน น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ และประมวลผล 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อค านวณค่าความถ่ี ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชค้่าสถิติทดสอบ 
ที t-test และค่าสถิติทดสอบเอฟ F-test หากพบวา่ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบรายคู่โดยวธีิของ LSD และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชค้่า 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient)  
ผลการวจิยัพบวา่ 1) การปฏิบติังานของพนกังานราชการ พบวา่ พนกังานราชการมีความคิดเห็น 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น  
ปานกลาง 2 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความรับผดิชอบของงาน และดา้นลกัษณะงาน  
ส่วนดา้นความกา้วหนา้ในงาน และดา้นการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัปานกลางโดยพนกังาน 
ราชการท่ีมีอายรุะดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานราชการท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) ความผกูพนัต่อองคก์รของ 
พนกังานราชการ พบวา่พนกังานราชการมีความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้นปานกลาง 2 ดา้น คือดา้นความภาคภูมิใจ 
และความจงรักภกัดีต่อองคก์รและดา้นความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและคุณค่า 
ขององคก์ร ส่วนดา้นการมีส่วนร่วมในองคก์ร และดา้นความตอ้งการในการด ารงสมาชิกภาพ 
ในองคก์รตลอดไป อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพนกังานราชการท่ีมีเพศ และรายไดต่้อเดือนต่างกนั 
มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ส่วน อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบติังาน 
ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) การปฏิบติังาน 
ของพนกังานราชการมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานราชการ พบวา่  
การปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัเชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 อจัฉรา ชูเอน (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติั 
การมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนั 
ต่อองคก์ร 2) เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ 
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ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัดา้นงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น 
การศึกษาคือพนกังานระดบัปฏิบติัการมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครในปีการศึกษา 2552 จ านวน  
190 คน การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม  
วเิคราะห์และประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชใ้นการ 
วเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test F-test และค่าสถิติ 
แจกแจงไคสแควร์จากการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นสูงสุดคือ พนกังานมีความเตม็ใจทุ่มเทใชค้วาม 
พยายามอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองคก์ร 2) พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั  
มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ปัจจยัดา้นงานทุกดา้น 
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 4)  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นงาน พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์ 
กบัค่าตอบแทนและสวสัดิการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 พิศิษฐ ์มอญไข่ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อ 
องคก์รของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผกูพนั 
ต่อองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 150 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
คือ แบบสอบถามและด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
โดยค านวณหา ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติที และค่าความแปรปรวนทางเดียว  
โดยก าหนดระดบันบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาพบวา่ 1) พนกังานการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ มีความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
ภาพรวมรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ 
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร ดา้นความตอ้งการรักษาความเป็นสมาชิกในองคก์ร 
ดา้นการมีความรู้สึกภาคภูมิใจในองคก์ร และดา้นการยอมรับและเช่ือมัน่เป้าหมายขององคก์ร 
2) พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน รายไดต่้อเดือนและระดบัต าแหน่งต่างกนั มีระดบั 
ความผกูพนัต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้
 พิรญาณ รัตน์น่วม (2556) ไดศึ้กษา ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ร 
และคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรส านกัส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ืองมหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร์ กลุ่มประชากรเป็นบุคลากรส านกัส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง จ านวน 44 คน 



33 

เก็บขอ้มูลและคดัเลือกได ้41 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 93.18 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย  
แบบสอบถาม 3 ตอน คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบั 
ความผกูพนัต่อหน่วยงานของบุคลากร และแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของบุคลากร สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ค่าที (t-test) ค่าเอฟ (F-test) และ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียรสันผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรของส านกัส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง 
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบรรทดัฐานของสังคม  
ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นความรู้สึก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของบุคลากรส านกัส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความภูมิใจในองคก์ร ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  
ดา้นสถานภาพท่ีท างานปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ดา้นความรู้สึกเป็นเจา้ของ 
และการท างานร่วมกนั ดา้นลกัษณะการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความมัน่คง
และกา้วหนา้ในงาน ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวติความเป็นอยู ่และดา้นผลตอบแทน 
ท่ียติุธรรมและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  การเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกัส่งเสริมและการศึกษา 
ต่อเน่ือง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่าง 
กนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความรู้สึก และดา้นความต่อเน่ือง มีระดบัความผกูพนั 
ต่อองคก์รแตกต่างกนัส่วนดา้นบรรทดัฐานของสังคม มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั  
ส าหรับ บุคลากรท่ีมี อายสุถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
ประเภทบุคลากร และหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม 
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3.  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรส านกัส่งเสริมและ 
การศึกษาต่อเน่ือง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติ 
ในการท างานในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นความภูมิใจในองคก์ร มีระดบั 
คุณภาพชีวติในการท างานท่ีแตกต่างกนั ส าหรับบุคลากรท่ีมีอายสุถานภาพการสมรส ระดบั 
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานประเภทบุคลากร และหน่วยงานสังกดัท่ีแตกต่างกนั 
มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์รและคุณภาพชีวติในการท างาน  
พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์รและคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร 
ส านกัส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r =.844) เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ร 
แต่ละดา้นและคุณภาพชีวติในการท างานแต่ละดา้นเป็นคู่ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) 
เก็บขอ้มูลจากพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
ดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวจิยั โดยมี 
ขั้นตอนการท าวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการจดัท าขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคม 
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จ านวน 800 คน (แผนกบุคคล บริษทัในนิคม
อุตสาหกรรมอีเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง, 2560) 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคม 
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง โดยใชสู้ตรของ ทาโรยามาเน่ (Yamane, 1973) 
ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน .05 ตามสูตร ดงัน้ี 
 
    n    =               N              คน 
      1 + N(e)² 

 
 เม่ือ            n     =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N     =  จ านวนประชากร 800 คน 
      e      =  ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง .05 
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     แทนค่า  n     =       800 
             1  +  800 (.05)² 
           =       800           
                    1  +  2 
           =        800           
                                                                    3 
          =   266.66 คน 
 

 ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการวเิคราะห์และตรวจสอบขอ้มูล ผูว้ิจยัไดเ้พิ่มจ านวน 
กลุ่มตวัอยา่งของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
จงัหวดัระยอง จึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 270 ตวัอยา่ง 
 3.  การสุ่มตวัอยา่ง จากพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ทั้งหมดซ่ึงเป็นประชากร โดยด าเนินการดงัน้ี 
 3.1  ก าหนดหมายเลขประจ าหน่วยตามบญัชีรายช่ือของประชากร (Sampling frame)  
 3.2  ค  านวณช่วงของการสุ่มของแต่ละตามรายช่ือของบุคลากรในกองตามระบบบญัชี 
รายช่ือ (n/ N) 
 3.3  ท าการสุ่มหาตวัสุ่มเร่ิมตน้ (Random start)  
 3.4  นบัหน่วยของตวัอยา่งนบัไปตามช่วงของการสุ่ม (Random interval) 
 โดยการสุ่มแบบระบบ (Systematic random sampling) ดงัน้ี ตอ้งการสุ่มประชากร  
จ านวน 270 คน จากจ านวนพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
จงัหวดัระยอง จ านวน 800 คน โดยวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบช่วงของการสุ่มจึงเป็น 270/ 800 
เท่ากบั 3.37 ปัดตวัเลขเป็น 4 ถา้ 2 หน่วยแรกสุ่มไดห้มายเลข 2 หมายเลขกลุ่มตวัอยา่งถดัไปจะเป็น 
2, 6, 10, 14, 18…… ตามล าดบัรวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 270 คน  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวบข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ประกอบดว้ยเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพ และระยะเวลาปฏิบติังานในบริษทั 
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 ตอนท่ี 2 ดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นความอิสระ 
ในการท างาน ดา้นความหลากหลายในงาน และดา้นการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นโดยเป็นแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยการแบ่งระดบัความคิดเห็นและเกณฑ ์
การใหค้ะแนน เพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบ ดงัน้ี  
 คะแนน  5  หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 คะแนน  4  หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
 คะแนน  3  หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนน  2  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนน  1  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ สภาพการท างาน ความสัมพนัธ์กบั 
เพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความคาดหวงัต่อองคก์าร และความรู้สึกวา่ตนเอง 
มีความส าคญัต่อองคก์าร โดยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยการแบ่ง 
ระดบัความคิดเห็นและเกณฑก์ารให้คะแนน เพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบ ดงัน้ี  
 คะแนน  5  หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 คะแนน  4  หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
 คะแนน  3  หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนน  2  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนน  1  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง โดยเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยการแบ่งระดบัความคิดเห็นและเกณฑก์ารใหค้ะแนน  
เพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบ ดงัน้ี  
 คะแนน  5  หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 คะแนน  4  หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
 คะแนน  3  หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนน  2  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนน  1  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 1.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัขององคก์ร 
ของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
เพื่อใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  ก าหนดกรอบแนวคิด และขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะใชเ้ป็นค าถามในแบบสอบถาม 
ตลอดทั้งตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัขององคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั 
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง และตรวจสอบเน้ือหาของ 
แบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 
แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 4.  น าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา 
ความเหมาะสมแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีไดรั้บค าแนะน าประกอบดว้ย 
  4.1  ดร.กฤษฎา นนัทเพช็ร อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.2  ดร.อุษณากร ทาวะรมย ์อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.3  นายสุวรรณ กนัธิ  ต าแหน่งผูจ้ดัการแผนกเช่ือมประกอบตวัถงัรถยนต ์ 
(Body shop)  
 โดยผลค่าความเท่ียงเชิงเน้ือหา IOC จากผูท้รงคุณวฒิุทุกขอ้ เท่ากบั 1.0 
 5.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัพนกังานฝ่ายผลิตท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามใหไ้ดค้่าความเช่ือมัน่รวม 
ทั้งฉบบัเท่ากบั .90 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 6.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 270 คน 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลและกำรจัดท ำข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัไดข้อความร่วมมือกบัพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ในการแจกแบบสอบถาม 
 2.  ใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภายในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 
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 3.  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนมาแลว้ ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบ 
ในแบบสอบถาม จ านวน 270 ชุด แลว้เตรียมการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.  น าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติ 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ  
และระยะเวลาปฏิบติังานในบริษทั วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และ 
ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  ดา้นลกัษณะงานและดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency distribution) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคม 
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง วิเคราะห์โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  
(Frequency distribution) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 4.  การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริษทัแห่งหน่ึงในนิคม 
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ 
และระยะเวลาปฏิบติังานในบริษทั ดงัน้ี 
 ใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
ฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 
 ใชส้ถิติการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบ 
ความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และระยะเวลา 
ปฏิบติังานในบริษทัและเม่ือพบความแตกต่างรายคู่ ใชว้ธีิการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Post hoc)  
โดยวธีิ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 ผูว้จิยัน าผลคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิตโดยมีเกณฑใ์นการแปลความ 
(ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2551) ดงัน้ี 
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น =    คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
     จ านวนชั้น 
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     =  5-1 
           5 
     =  0.80 
 
 1.  เกณฑก์ารแปลผลลกัษณะงาน 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  การแปลผล 
 4.21-5.00           เหมาะสมมากท่ีสุด 
 3.41-4.20           เหมาะสมมาก 
 2.61-3.40           เหมาะสมปานกลาง 
 1.81-2.60          เหมาะสมนอ้ย 
 1.00-1.80           เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

 
 2.  เกณฑก์ารแปลผลสภาพแวดลอ้มการท างาน 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  การแปลผล 
 4.21-5.00           เหมาะสมมากท่ีสุด 

3.41-4.20           เหมาะสมมาก 
2.61-3.40           เหมาะสมปานกลาง 
1.81-2.60          เหมาะสมนอ้ย  
1.00-1.80           เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

 
 3.  เกณฑก์ารแปลผลความผูกพนัองคก์ร 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  การแปลผล 
 4.21-5.00           ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.41-4.20           ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
2.61-3.40           ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81-2.60          ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ย   

                 1.00-1.80           ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 เกณฑก์ารพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ดงัน้ี 
(กนกรัตน์ พฒันาพวัพนัธ์, 2545, หนา้ 25) 
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 ค่า r ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 ค่า r ตั้งแต่ 0.30-0.69  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ค่า r ต ่ากวา่ 0.30   มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 เกณฑก์ารพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความผกูพนั 
ต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
จงัหวดัระยอง ดงัน้ี (กนกรัตน์ พฒันาพวัพนัธ์, 2545, หนา้ 25) 
 ค่า r ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 ค่า r ตั้งแต่ 0.30-0.69  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ค่า r ต ่ากวา่ 0.30   มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 



บทที ่4  
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคม 
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ พนกังานฝ่ายผลิตบริษทั 
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง โดย จ านวน 270 คน ผูศึ้กษาไดเ้ก็บ 
รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ โดยไดน้ าเสนอ 
ผลการศึกษา ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะงานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึง 
ในอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง   
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต  
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
 ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
ฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามสถานภาพ 
ส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีอร์ด  
จงัหวดัระยอง 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลทัว่ไปตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 270) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (270 คน) ร้อยละ (100.00) 

เพศ   
                          ชาย 177 65.56 

                          หญิง 93 34.44 

อาย ุ    

         ต  ่ากวา่ 25 ปี  34 12.59 

           25-35 ปี 36 13.33 

           36-45 ปี 91 33.70 

             46-55 ปี 65 24.07 

         มากกวา่ 55 ปี 44 16.30 

ระดบัการศึกษา 

  ต ่ากวา่มธัยมตอนตน้ 35 12.96 

  มธัยมตอนตน้ 39 14.44 

  มธัยมตอนปลาย  61 22.59 

  อนุปริญญา/ ปวส.   103 38.15 

  ปริญญาตรี 29 10.74 

  สูงกวา่ปริญญาตรี    3  1.11 

สถานภาพ 

  โสด  150 55.56 

  สมรส 100 37.04 

  หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่  20  7.41 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (270 คน) ร้อยละ (100.00) 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในบริษทัจนถึงปัจจุบนั  

  ต ่ากวา่ 1 ปี 29 10.74 

  1-5 ปี 55 20.37 

  6-10 ปี 122 45.19 

  11-15 ปี 40 14.81 

  มากกวา่ 15 ปี 24 8.89 

 
 จากตารางท่ี 4-1  ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีดงัน้ี 
 พนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 65.56 โดยมีอาย ุ36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ  
33.70 ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 38.15 มีสถานภาพโสด 
คิดเป็นร้อยละ 55.56 และพนกังานส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในบริษทั 6-10 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 45.19 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะงานของพนักงานฝ่ายผลติ บริษทัแห่งหน่ึง 
ในอตุสาหกรรมอสีเทร์ินซีบอร์ด จังหวดัระยอง 
 
ตารางท่ี 4-2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานลกัษณะงานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึง 
                     ในอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ภาพรวมและรายดา้น (n = 270) 

  

ลกัษณะงาน Χ  SD การแปลผล อนัดับ 
ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 3.40 .50 เหมาะสมปานกลาง 2 
ดา้นความอิสระในการท างาน 3.30 .54 เหมาะสมปานกลาง 3 
ดา้นความหลากหลายในงาน 3.59 .55 เหมาะสมมาก 1 
ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 3.27 .56 เหมาะสมปานกลาง 4 

ภาพรวม 3.39 .40 เหมาะสมปานกลาง - 
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 จากตารางท่ี 4-2  ลกัษณะงานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง 
( = 3.39, SD = .40) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความหลากหลายในงาน มีค่าเฉล่ีย 
มากเป็นอนัดบัท่ี 1 ( = 3.59, SD = .55) รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
( = 3.40, SD = .50) ดา้นความอิสระในการท างาน ( = 3.30, SD =.54) และดา้นการติดต่อ 
สัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ( = 3.27, SD = .56) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-3  จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานลกัษณะงานของพนกังาน 
                     ฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
                   ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน (n = 270) 
 

ด้านความก้าวหน้า 
ในการท างาน 

ลกัษณะงาน 
Χ  SD 

การ 
แปลผล 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  บริษทั มีการจดั
ฝึกอบรม ประชุม 
สมัมนา ดูงาน 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมพนู 
ความรู้ความสามารถ
แก่ท่านอยา่งต่อเน่ือง 

28 
(10.37) 

107 
(39.63) 

127 
(47.04) 

8 
(2.96) 

0 
(0.00) 

3.57 .71 เหมาะสม
มาก 

1 

2.  มีโอกาสท่ีจะ
ไดรั้บการสนบัสนุน
ใหศึ้กษาต่อในระดบั
ท่ีสูงข้ึน 

10 
(3.70) 

89 
(32.96) 

136 
(50.37) 

32 
(11.85) 

3 
(1.11) 

3.26 .75 เหมาะสม
ปานกลาง 

4 

3.  มีโอกาสท่ีจะ
ไดรั้บการสนบัสนุน
การเล่ือนระดบัหรือ
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  
หรือเปล่ียนต าแหน่ง
ตามวฒิุการศึกษา 
ท่ีสูงข้ึน 

9 
(3.33) 

109 
(40.37) 

131 
(48.52) 

18 
(6.67) 

3 
(1.11) 

3.38 .71 เหมาะสม
ปานกลาง 

3 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ด้านความก้าวหน้า 
ในการท างาน 

ลกัษณะงาน 
Χ  SD 

การ 
แปลผล 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4.  บริษทัใหก้าร
สนบัสนุนในการ 
เขา้ร่วมฝึกอบรม  
ประชุม สมัมนา  
ดูงาน เพ่ิมเติม  
เพื่อพฒันาความรู้
ความสามารถจาก
หน่วยงานภายนอก 

0 
(0.00) 

120 
(44.44) 

138 
(51.11) 

9 
(3.33) 

3 
(1.11) 

3.39 .61 เหมาะสม
ปานกลาง 

2 

ภาพรวม 3.40 .50 เหมาะสม
ปานกลาง 

- 

 
 จากตารางท่ี 4-3  ผลการศึกษาลกัษณะงานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน พบวา่ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ( = 3.40, SD = .50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
บริษทั มีการจดัฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถแก่ท่าน 
อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 ( = 3.57, SD = .71) รองลงมา คือ บริษทัใหก้ารสนบัสนุน 
ในการเขา้ร่วมฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน เพิ่มเติม เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถจาก 
หน่วยงานภายนอก ( = 3.39, SD = .61) มีโอกาสท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนการเล่ือนระดบัหรือ 
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน หรือเปล่ียนต าแหน่งตามวฒิุการศึกษาท่ีสูงข้ึน ( = 3.38, SD = .71) และมีโอกาส 
ท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ( = 3.26, SD = .75) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-4  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานลกัษณะงานของพนกังาน 
                     ฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
                   ดา้นความอิสระในการท างาน (n = 270) 
 

ด้านความอสิระ 
ในการท างาน 

ลกัษณะงาน 
Χ  SD 

การ 
แปลผล 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  สามารถใชค้วามรู้
ความสามารถของ 
ตนเองในการแกไ้ข 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน 
การปฏิบติังานได ้

9 
(3.33) 

129 
(47.78) 

112 
(41.48) 

17 
(6.30) 

3 
(1.11) 

3.46 .71 เหมาะสม
มาก 

1 

2.  งานในหนา้ท่ีของ
ท่านตอ้งใชก้ฎระเบียบ  
แต่มีความยดืหยุน่ 
ในการท างาน 

9 
(3.33) 

90 
(33.33) 

110 
(40.74) 

54 
(20.00) 

7 
(2.59) 

3.16 .86 เหมาะสม
ปานกลาง 

3 

3.  งานท่ีปฏิบติั  
อยูภ่ายใตก้ารก ากบั 
ควบคุม ดูแล และ
แนะน าใหค้  าปรึกษา 
โดยหวัหนา้ 

18 
(6.67) 

102 
(37.78) 

129 
(47.78) 

16 
(5.93) 

5 
(1.85) 

3.41 .78 เหมาะสม
มาก 

2 

4.  บริษทัเปิดโอกาส 
ใหต้ดัสินใจ  
มีการเสนอความเห็น
หรือเสนอความคิด
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

26 
(9.63) 

58 
(21.48) 

157 
(58.15) 

0 
(0.00) 

29 
(10.74) 

3.19 .99 เหมาะสม
ปานกลาง 

4 

ภาพรวม 3.30 .54 เหมาะสม
ปานกลาง 

- 

 
 จากตารางท่ี 4-4  ผลการศึกษาลกัษณะงานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ดา้นความอิสระในการท างาน พบวา่ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ( = 3.30, SD = .54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่ สามารถใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานได ้
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มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 ( = 3.46, SD = .71) รองลงมา คือ งานท่ีปฏิบติัอยูภ่ายใตก้ารก ากบั 
ควบคุม ดูแล และแนะน าให้ค  าปรึกษาโดยหวัหนา้ ( = 3.41, SD = .78) งานในหนา้ท่ีของท่าน 
ตอ้งใชก้ฎระเบียบ แต่มีความยดืหยุน่ในการท างาน ( = 3.16, SD = .86) และบริษทัเปิดโอกาส 
ใหต้ดัสินใจ มีการเสนอความเห็นหรือเสนอความคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ( = 3.19, SD = .99) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานลกัษณะงานของพนกังาน 
                     ฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
                   ดา้นความหลากหลายในงาน (n = 270) 
 

ด้านความหลากหลาย 
ในงาน 

ลกัษณะงาน 
Χ  SD 

การ 
แปลผล 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  งานท่ีปฏิบติัอยู ่
เป็นงานท่ีมีความทา้ทาย  
อยูต่ลอดเวลา 

44 
(16.30) 

138 
(51.11) 

86 
(31.85) 

0 
(0.00) 

2 
(0.74) 

3.82 .72 เหมาะสม 
มาก 

1 

2.  งานท่ีรับผิดชอบ 
เป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ 
ความสามารถหลายดา้น
ประกอบกนั 

18 
(6.67) 

127 
(47.04) 

99 
(36.67) 

0 
(0.00) 

26 
(9.63) 

3.51 .76 เหมาะสม 
มาก 

3 

3.  ตอ้งเปล่ียนแปลง
รูปแบบและวธีิการใน
การท างานอยูต่ลอดเวลา 

18 
(6.67) 

109 
(40.37) 

126 
(46.67) 

16 
(5.93) 

1 
(0.37) 

3.47 .72 เหมาะสม
มาก 

4 

4.  บริษทั เปิดโอกาส 
ใหส้ามารถปรับปรุง
ขั้นตอนการท างาน  
การบริหารจดัการ 
ตลอดจนรูปแบบ 
การท างานใหมี้
ประสิทธิภาพ 

17 
(6.30) 

147 
(54.44) 

85 
(31.48) 

17 
(6.30) 

4 
(1.48) 

3.58 .76 เหมาะสม 
มาก 

2 

ภาพรวม 3.59 .55 เหมาะสม
มาก 

- 

 



49 

 จากตารางท่ี 4-5  ผลการศึกษาลกัษณะงานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ดา้นความหลากหลายในงาน พบวา่ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก ( = 3.59, SD = .55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
งานท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นงานท่ีมีความทา้ทาย อยูต่ลอดเวลา มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 ( = 3.82,  
SD = .72) รองลงมา คือ บริษทั เปิดโอกาสใหส้ามารถปรับปรุงขั้นตอนการท างาน การบริหาร 
จดัการ ตลอดจนรูปแบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ ( = 3.58, SD = .76) งานท่ีรับผดิชอบ 
เป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั ( = 3.51, SD = .76) และ 
ตอ้งเปล่ียนแปลงรูปแบบและวธีิการในการท างานอยูต่ลอดเวลา ( = 3.47, SD = .72) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานลกัษณะงานของพนกังาน 
                     ฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
                     ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (n = 270) 
 

ด้านการตดิต่อ
สัมพนัธ์กบัผู้อ่ืน 

ลกัษณะงาน 
Χ  SD 

การ 
แปลผล 

ล าดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  งานท่ีปฏิบติั 
เป็นงานท่ีตอ้งติดต่อ
กบัฝ่ายอ่ืน ๆ เพ่ือ 
ใหง้านประสบ
ความส าเร็จ 

27 
(10.00) 

137 
(50.74) 

75 
(28.78) 

27 
(10.00) 

4 
(1.48) 

3.58 .85 เหมาะสม
มาก 

1 

2.  ไดรั้บการ
สนบัสนุน จากทุก ๆ
ฝ่ายในบริษทั เพื่อ 
น าส่ิงใหม่ ๆ มาใช ้
ในการปฏิบติังาน 

9 
(3.33) 

126 
(46.67) 

113 
(41.85) 

18 
(6.67) 

4 
(1.48) 

3.44 .73 เหมาะสม
มาก 

2 

3.  หวัหนา้ และ 
เพ่ือนร่วมงาน 
ใหค้วามสนใจ 
และมีส่วนร่วม 
ในการปฏิบติังาน 

18 
(6.67) 

80 
(29.63) 

163 
(60.37) 

9 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.40 .66 เหมาะสม
ปานกลาง 

3 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

ด้านการตดิต่อ
สัมพนัธ์กบัผู้อ่ืน 

ลกัษณะงาน 
Χ  SD 

การ 
แปลผล 

ล าดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4.  บริษทั มีการ
ท างานเป็นทีม  
มีการติดต่อ
ประสานงานกนั 
เพื่อใหง้านบรรล ุ
ตามเป้าหมาย 

0 
(0.00) 

57 
(21.11) 

129 
(47.78) 

27 
(10.00) 

57 
(21.11) 

2.69 1.03 เหมาะสม
ปานกลาง 

4 

ภาพรวม 3.27 .56 เหมาะสม
ปานกลาง 

- 

 
 จากตารางท่ี 4-6  ผลการศึกษาลกัษณะงานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น พบวา่ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ( = 3.27, SD = .56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่ งานท่ีปฏิบติั เป็นงานท่ีตอ้งติดต่อกบัฝ่ายอ่ืน ๆ เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียสูง 
เป็นอนัดบั 1 ( = 3.58, SD = .85) รองลงมา คือ ไดรั้บการสนบัสนุนจากทุก ๆ ฝ่ายในบริษทั 
เพื่อน าส่ิงใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน ( = 3.44, SD = .73) หวัหนา้ และเพื่อนร่วมงาน 
ใหค้วามสนใจต่อและมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ( = 3.40, SD = .66) และบริษทั มีการท างาน 
เป็นทีม มีการติดต่อประสานงานกนั เพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย ( = 2.69, SD = 1.03) 
ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานฝ่ายผลติ  
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอตุสาหกรรมอสีเทร์ินซีบอร์ด จังหวดัระยอง 
   
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังาน 
                     ฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
                     ภาพรวมและรายดา้น (n = 270) 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน Χ  SD การแปลผล อนัดับ 
ดา้นสภาพการท างาน 3.51 .50 เหมาะสมมาก 1 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.51 .60 เหมาะสมมาก 2 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.43 .63 เหมาะสมมาก 3 
ดา้นความคาดหวงัต่อองคก์าร 3.26 .78 เหมาะสมปานกลาง 4 
ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญั 
ต่อองคก์าร 

3.20 .60 เหมาะสมปานกลาง 5 

ภาพรวม 3.38 .41 เหมาะสมปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4-7  สภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสม 
ปานกลาง ( = 3.38, SD = .41) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นสภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียมาก 
เป็นอนัดบัท่ี 1 ( = 3.51, SD = .50) รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ( = 3.51,  
SD = .60) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ( = 3.43, SD =.63) ดา้นความคาดหวงัต่อองคก์าร  
( = 3.26, SD = .78) และดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์าร ( = 3.20, SD = .60)   
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-8  จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
                     ของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
                     จงัหวดัระยอง ดา้นสภาพการท างาน (n = 270) 
 

ด้านสภาพ 
การท างาน 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
Χ  SD 

การ 
แปลผล 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  พอใจกบั
สภาพแวดลอ้ม 
ในท่ีท างานของ  

0 
(0.00) 

77 
(28.52) 

110 
(40.74) 

68 
(25.19) 

15 
(5.56) 

2.92 .86 เหมาะสม 
ปานกลาง 

4 

2.  บริษทั มีการจดั
สถานท่ีอยา่งสวยงาม
เป็นระเบียบ น่าท างาน
เป็นอยา่งยิง่ 

19 
(7.04) 

136 
(50.37) 

114 
(42.22) 

1 
(0.37) 

0 
(0.00) 

3.64 .62 เหมาะสม
มาก 

2 

3.  พอใจกบัสวสัดิการ
ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจาก 
ท่ีท างาน 

45 
(16.67) 

172 
(63.70) 

42 
(15.56) 

9 
(3.33) 

2 
(0.74) 

3.92 .72 เหมาะสม
มาก 

1 

4.  บริษทั มีอปุกรณ์
อ านวยความสะดวก 
ในการปฏิบติังาน 
อยา่งเพียงพอ 

18 
(6.67) 

133 
(49.26) 

107 
(39.63) 

10 
(3.70) 

2 
(0.74) 

3.57 .70 เหมาะสม
มาก 

3 

ภาพรวม 3.51 .50 เหมาะสม
มาก 

- 

 
 จากตารางท่ี 4-8  ผลการศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ดา้นความกา้วหนา้ 
ในการท างาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก ( = 3.51, SD = .50) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ พอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 
( = 3.92, SD = .72) รองลงมา คือ บริษทั มีการจดัสถานท่ีอยา่งสวยงามเป็นระเบียบ น่าท างาน 
เป็นอยา่งยิง่ ( = 3.64, SD = .62) บริษทั มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
อยา่งเพียงพอ ( = 3.57, SD = .70) และพอใจกบัสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ( = 2.92, SD = .86) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-9  จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
                     ของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
                     จงัหวดัระยอง ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (n = 270) 
 

ด้านความสัมพนัธ์ 
กบัเพ่ือนร่วมงาน 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
Χ  SD 

การ 
แปลผล 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  เม่ือตอ้งการ 
ความช่วยเหลือ 
จากเพ่ือนร่วมงาน
ในบริษทัจะไดรั้บ
ความร่วมมือ 
เป็นอยา่งดี 

36 
(13.33) 

119 
(44.07) 

103 
(38.15) 

9 
(3.33) 

3 
(1.11) 

3.65 .79 เหมาะสม
มาก 

1 

2.  สามารถพดูคุย
และปรึกษา 
หารือกบัเพ่ือน
ร่วมงานได ้ไม่วา่ 
จะเป็นเร่ืองงาน 
หรือเร่ืองส่วนตวั 

28 
(10.37) 

105 
(38.89) 

124 
(45.93) 

10 
(3.70) 

3 
(1.11) 

3.54 .77 เหมาะสม
มาก 

2 

3.  เพ่ือนร่วมงาน 
ในบริษทั ใหค้วาม
สนใจต่อและ 
มีส่วนร่วม 
ในการปฏิบติังาน 

19 
(7.04) 

106 
(39.26) 

132 
(48.89) 

8 
(2.96) 

5 
(1.85) 

3.47 .75 เหมาะสม
มาก 

3 

4.  ไดรั้บการยอมรับ
และความไวว้างใจ
จากเพ่ือนร่วมงาน 
ในการขอค าปรึกษา 

18 
(6.67) 

80 
(29.96) 

164 
(60.74) 

8 
(2.96) 

0 
(0.00) 

3.40 .65 เหมาะสม
ปานกลาง 

4 

ภาพรวม 3.51 .60 เหมาะสม
มาก 

- 

 
 จากตารางท่ี 4-9  ผลการศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต  
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ดา้นความสัมพนัธ์กบั 
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เพื่อนร่วมงาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก ( = 3.51, SD = .60) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในบริษทั จะไดรั้บความร่วมมือ 
เป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 ( = 3.65, SD = .79) รองลงมา คือ สามารถพูดคุยและ 
ปรึกษาหารือกบัเพื่อนร่วมงานได ้ไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั ( = 3.54, SD = .77)  
เพื่อนร่วมงานในบริษทั ใหค้วามสนใจต่อและมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ( = 3.47, SD = .75) 
และไดรั้บการยอมรับและความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน ในการขอค าปรึกษา ( = 3.40,  
SD = .65) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-10  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
                       ของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
                       จงัหวดัระยอง ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (n = 270) 
 

ด้านความสัมพนัธ์ 
กบัผู้บังคบับัญชา 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
Χ  SD 

การ 
แปลผล 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ผูบ้งัคบับญัชา 
มีการสอนงาน 
หรือคอยให้
ค  าปรึกษา แนะน า
เม่ือเกิดปัญหา 
ในการปฏิบติังาน 

18 
(6.67) 

88 
(32.59) 

138 
(51.11) 

26 
(9.63) 

0 
(0.00) 

3.36 .74 เหมาะสม 
ปานกลาง 

3 

2.  ผูบ้งัคบับญัชา 
ยนิดีรับฟัง 
ความคิดเห็น หรือ
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  
ในการปฏิบติังาน 

18 
(6.67) 

134 
(49.63) 

83 
(30.74) 

35 
(12.96) 

0 
(0.00) 

3.50 .80 เหมาะสม 
มาก 

2 

3.  ผูบ้งัคบับญัชา  
มีการแบ่งงาน 
แบ่งหนา้ท่ีในการ
ปฏิบติังาน ใหผู้ใ้ต ้
บงัคบับญัชา 
อยา่งเป็นธรรม 

9 
(3.33) 

99 
(36.67) 

110 
(40.74) 

42 
(15.56) 

10 
(3.70) 

3.20 .87 เหมาะสม 
ปานกลาง 

4 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 

ด้านความสัมพนัธ์ 
กบัผู้บังคบับัญชา 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
Χ  SD 

การ 
แปลผล 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4.  ผูบ้งัคบับญัชา 
ใหค้วามสนใจต่อ
ทุก ๆ คนในบริษทั  

82 
(30.37) 

59 
(21.85) 

92 
(34.07) 

34 
(12.59) 

3 
(1.11) 

3.68 1.07 เหมาะสม
มาก 

1 

ภาพรวม 3.43 .63 เหมาะสม
มาก 

- 

 
 จากตารางท่ี 4-10  ผลการศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ดา้นความสัมพนัธ์กบั 
ผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  ( = 3.43, SD = .63) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชา ใหค้วามสนใจต่อและทุก ๆ คน ในบริษทั มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 
1 ( = 3.68, SD = .1.07) รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชา ยนิดีรับฟังความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ 
ต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน ( = 3.50, SD = .80) ผูบ้งัคบับญัชามีการสอนงานหรือคอยใหค้  าปรึกษา  
แนะน าเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ( = 3.36, SD = .74) และผูบ้งัคบับญัชา มีการแบ่งงาน  
แบ่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม ( = 3.20, SD = .87) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-11  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
                       ของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
                       จงัหวดัระยอง ดา้นความคาดหวงัต่อองคก์าร (n = 270) 
 

ด้านความคาดหวงั 
ต่อองค์การ 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
Χ  SD 

การ 
แปลผล 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  การท างานท่ีบริษทัน้ี 
ท าให ้ไดมี้โอกาสพฒันา
ความรู้และความสามารถ 

19 
(7.04) 

98 
(36.30) 

92 
(34.07) 

54 
(20.00) 

7 
(2.59) 

3.25 .94 เหมาะสม
ปานกลาง 

2 

2.  ไดรั้บการสนบัสนุน
ในการศึกษาต่อ หรือ
ฝึกอบรมต่าง ๆ 

26 
(9.63) 

70 
(25.93) 

158 
(58.52) 

0 
(0.00) 

16 
(5.93) 

3.33 .87 เหมาะสม
ปานกลาง 

1 

3.  ไดรั้บการสนบัสนุน
ในการเล่ือนระดบั หรือ
ต าแหน่งงานท่ีสูงกวา่เดิม 

26 
(9.63) 

90 
(33.33) 

94 
(34.81) 

37 
(37.70) 

23 
(8.52) 

3.22 1.07 เหมาะสม
ปานกลาง 

3 

ภาพรวม 3.26 .78 เหมาะสม
ปานกลาง 

- 

 
 จากตารางท่ี 4-11  ผลการศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต  
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ดา้นความคาดหวงัต่อองคก์าร 
พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ( = 3.26, SD = .78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่ ไดรั้บการสนบัสนุนในการศึกษาต่อ หรือฝึกอบรมต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 
( = 3.33, SD = .87) รองลงมา คือ การท างานท่ีบริษทัน้ี ท าใหไ้ดมี้โอกาสพฒันาความรู้และ 
ความสามารถ ( = 3.25, SD = .95) และไดรั้บการสนบัสนุนในการเล่ือนระดบั หรือต าแหน่งงาน 
ท่ีสูงกวา่เดิม ( = 3.22, SD = 1.07) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-12  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
                       ของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
                       จงัหวดัระยอง ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์าร (n = 270) 
 

ด้านความรู้สึกว่า
ตนเองมคีวามส าคญั

ต่อองค์การ 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
Χ  SD 

การ 
แปลผล 

ล าดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 

1.  งานท่ีรับผิดชอบ 
เป็นงานท่ีมีความส าคญั
ต่อบริษทั  

0 
(0.00) 

107 
(39.63) 

98 
(36.30) 

52 
(19.26) 

13 
(4.81) 

3.11 .87 เหมาะสม
ปานกลาง 

4 

2.  กิจกรรมของบริษทั 
ยนิดีและเตม็ใจเขา้ร่วม 
กิจกรรมต่าง ๆ  
ท่ีบริษทั จดัข้ึน 

16 
(5.93) 

85 
(31.48) 

67 
(24.81) 

102 
(37.78) 

0 
(0.00) 

3.06 .96 เหมาะสม
ปานกลาง 

5 

3.  มีโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็น 
หรือเสนอแนะความคิด
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

8 
(2.96) 

107 
(39.63) 

97 
(35.93) 

27 
(10.00) 

31 
(11.48) 

3.13 1.03 เหมาะสม
ปานกลาง 

3 

4.  มกัจะไดรั้บ
มอบหมายให้
ปฏิบติังานหรือ
รับผิดชอบงาน 
ท่ีส าคญั ๆ เช่น 
การจดักิจกรรม 
หรือโครงการใหม่ ๆ  

10 
(3.70) 

107 
(39.63) 

112 
(41.48) 

38 
(14.07) 

3 
(1.11) 

3.31 .79 เหมาะสม
ปานกลาง 

2 

5.  พอใจกบัการท่ี
บริษทั มอบหมาย 
ใหจ้ดักิจกรรมต่าง ๆ  
อยูเ่สมอ 

19 
(7.04) 

127 
(47.04) 

84 
(31.11) 

35 
(12.96) 

5 
(1.85) 

3.44 .87 เหมาะสม
มาก 

1 

ภาพรวม 3.20 .60 เหมาะสม
ปานกลาง 

- 
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 จากตารางท่ี 4-12  ผลการศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต  
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ดา้นความรู้สึกวา่ตนเอง 
มีความส าคญัต่อองคก์าร พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง ( = 3.20, SD = .60) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พอใจกบัการท่ีบริษทั มอบหมายใหจ้ดักิจกรรมต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 ( = 3.44, SD = .87) รองลงมา คือ มกัจะไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน 
หรือรับผิดชอบงานท่ีส าคญั ๆ เช่น การจดักิจกรรมหรือโครงการใหม่ ๆ ( = 3.31, SD = .79)  
มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะความคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ( = 3.13,  
SD = 1.03) งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อบริษทั ( = 3.11, SD = .87) และกิจกรรม 
ของบริษทั ยนิดีและเตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึน ( = 3.06, SD = .96) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายผลติ 
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอตุสาหกรรมอสีเทร์ินซีบอร์ด จังหวดัระยอง 
 
ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต  
                       บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ภาพรวม 
                       และรายดา้น (n = 270) 
  

ความผูกพนัต่อองค์กร Χ  SD การแปลผล อนัดับ 
ดา้นความเช่ือ พร้อมทั้งยอมรับในคุณค่าและเป้าหมาย
ขององคก์าร 

3.38 .74 ปานกลาง 2 

ดา้นความตั้งใจพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมี 
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อองคก์าร 

3.33 .63 ปานกลาง 3 

ดา้นมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีคงความ 
เป็นสมาชิกขององคก์าร 

3.41 .66 มาก 1 

ภาพรวม 3.37 .57 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4-13  ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( = 3.37, SD = .57) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ี 
คงความเป็นสมาชิกขององคก์าร มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 ( = 3.41, SD = .66)  
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รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือ พร้อมทั้งยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร ( = 3.38, 
SD = .74) และดา้นความตั้งใจพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมี ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 
เพื่อองคก์าร ( = 3.33, SD =.63) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-14  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์รของ 
                       พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
                       จงัหวดัระยอง ดา้นความตั้งใจพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีปฏิบติังาน 

         อยา่งเตม็ความสามารถเพื่อองคก์าร (n = 270) 
 
ด้านความตั้งใจพร้อม 
ทีจ่ะใช้ความพยายาม 
ทีม่ ีปฏิบัตงิานอย่าง 
เตม็ความสามารถ 
เพ่ือองค์การ 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

Χ  SD 
การ

แปลผล 
ล าดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ยอมรับงาน 
ทุกอยา่งท่ีไดรั้บ
มอบหมาย หากเป็นงาน
ท่ีท าใหบ้ริษทัน้ี
เจริญกา้วหนา้ 

36 
(13.33) 

110 
(40.47) 

68 
(25.19) 

42 
(15.56) 

14 
(5.19) 

3.41 1.06 ปานกลาง 3 

2.  พร้อมเสมอท่ี 
ท าทุกอยา่งเพ่ือ 
ความเจริญรุ่งเรือง 
ของบริษทั 

54 
(20.00) 

115 
(42.59) 

61 
(22.59) 

33 
(12.22) 

7 
(2.59) 

3.65 1.01 มาก 1 

3.  มีความตั้งใจท่ี
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี
เพื่อบริษทัแห่งน้ี 

61 
(22.59) 

100 
(37.04) 

58 
(21.48) 

51 
(18.89) 

0 
(0.00) 

3.63 1.03 มาก 2 

4.  เม่ือไดรั้บมอบหมาย
ใหท้ างานอยา่งใด 
อยา่งหน่ึง จะทุ่มเท
ใหก้บังานนั้นอยา่ง 
เตม็ความสามารถ 

26 
(9.63) 

113 
(41.85) 

52 
(19.26) 

55 
(20.37) 

24 
(8.89) 

3.23 1.14 ปานกลาง 4 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
 
ด้านความตั้งใจพร้อม 
ทีจ่ะใช้ความพยายาม 
ทีม่ ีปฏิบัตงิานอย่าง 
เตม็ความสามารถ 

เพ่ือองค์การ 

ความผูกพนัต่อองค์กร Χ  SD 
การ

แปลผล 
ล าดบั 

5.  เตม็ใจท่ีจะท างาน
ล่วงเวลาใหก้บับริษทั  
แมว้า่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
อาจไม่คุม้ค่าเหน่ือย 

17 
(6.30) 

94 
(34.81) 

54 
(20.00) 

74 
(27.41) 

31 
(11.48) 

2.97 1.56 ปานกลาง 5 

ภาพรวม 3.38 .74 ปานกลาง - 

 
 จากตารางท่ี 4-14  ผลการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั 
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ดา้นความตั้งใจพร้อมท่ีจะใช ้
ความพยายามท่ีมี ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อองคก์าร พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ( = 3.38, SD = .74) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พร้อมเสมอท่ีท าทุกอยา่งเพื่อ 
ความเจริญรุ่งเรืองของบริษทั มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 ( = 3.65, SD = 1.01) รองลงมา คือ 
มีความตั้งใจท่ีปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อบริษทัแห่งน้ี ( = 3.63, SD = 1.03) ยอมรับงานทุกอยา่ง 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย หากเป็นงานท่ีท าให้บริษทั น้ีเจริญกา้วหนา้ ( = 3.41, SD = 1.06) เม่ือไดรั้บ 
มอบหมายใหท้ างานอยา่งใดอยา่งหน่ึง จะทุ่มเทใหก้บังานนั้นอยา่งเตม็ความสามารถ ( = 3.23,  
SD =1.14) และเตม็ใจท่ีจะท างานล่วงเวลาใหก้บับริษทั แมว้า่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอาจไม่คุม้ค่า 
เหน่ือย ( = 2.97, SD = 1.56) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-15  จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ร 
                       ของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
                       จงัหวดัระยอง ดา้นความเช่ือพร้อมทั้งยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร 
                       (n = 270) 
 

ด้านความเช่ือ 
พร้อมทั้งยอมรับ 
ในคุณค่าและ
เป้าหมายของ
องค์การ 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

Χ  SD 
การ 

แปลผล 
ล าดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  เช่ือและรู้สึก
ภาคภูมิใจเป็น 
อยา่งยิง่ท่ีไดท้ างาน
ในบริษทัน้ี  

8 
(2.96) 

84 
(31.11) 

111 
(41.11) 

43 
(15.93) 

24 
(8.89) 

3.03 .97 ปานกลาง 5 

2.  เช่ือวา่คิดถูกแลว้ 
ท่ีเลือกมาท างาน 
ในบริษทัน้ี และ 
จะท างานท่ีน่ี 
ใหน้านท่ีสุด 

0 
(0.00) 

98 
(36.30) 

126 
(46.67) 

27 
(10.00) 

19 
(7.04) 

3.12 .85 ปานกลาง 4 

3.  เช่ือมัน่วา่ 
การบริหารงาน 
ของบริษทัน้ี 
มีประสิทธิภาพ 

43 
(15.93) 

72 
(26.67) 

128 
(47.41) 

27 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.49 .87 มาก 3 

4.  ตอ้งการมี 
ส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหา 
ของบริษทั 

44 
(16.30) 

70 
(25.93) 

137 
(50.74) 

19 
(7.04) 

0 
(0.00) 

3.51 .84 มาก 2 

5.  เช่ือวา่บริษทั  
แห่งน้ี สามารถ
น าไปสู่ความส าเร็จ
ในชีวติ 

44 
(16.30) 

98 
(36.30) 

84 
(31.11) 

44 
(16.30) 

0 
(0.00) 

3.53 .95 มาก 1 

ภาพรวม 3.33 .63 ปานกลาง - 
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 จากตารางท่ี  4-15  ผลการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต  
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ดา้นความเช่ือ พร้อมทั้งยอมรับ 
ในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.33, SD = .63) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เช่ือวา่บริษทัแห่งน้ี สามารถน าไปสู่ความส าเร็จในชีวิต มีค่าเฉล่ีย 
สูงเป็นอนัดบั 1 ( = 3.53, SD = .95) รองลงมา คือ ตอ้งการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของ 
บริษทั ( = 3.51, SD = .84) เช่ือมัน่วา่การบริหารงานของบริษทัน้ี มีประสิทธิภาพ ( = 3.49, 
SD = .87) เช่ือวา่คิดถูกแลว้ ท่ีเลือกมาท างานในบริษทัน้ี และจะท างานท่ีน่ีใหน้านท่ีสุด ( = 3.12,  
SD = .85) และเช่ือและรู้สึกภาคภูมิใจเป็นอยา่งยิง่ท่ีไดท้  างานในบริษทัน้ี ( = 3.03, SD = .97) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-16  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ร 
                       ของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
                       จงัหวดัระยอง ดา้นมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
                       (n = 270) 
 
ด้านมคีวามปรารถนา
อย่างแรงกล้าทีค่ง
ความเป็นสมาชิก 
ขององค์การ 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

Χ  SD 
การ

แปลผล 
ล าดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  บริษทั สร้างแรง 
บนัดาลใจใหมี้ก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน 

36 
(13.33) 

94 
(34.81) 

122 
(45.19) 

18 
(6.67) 

0 
(0.00) 

3.55 .80 มาก 1 

2.  เตม็ใจท างานหนกั 
หากงานนั้นมีส่วน 
ช่วยใหบ้ริษทั 
ประสบความส าเร็จ 

36 
(13.33) 

113 
(41.85) 

74 
(27.41) 

47 
(17.41) 

0 
(0.00) 

3.51 .93 มาก 2 

3.  พยายามปกป้อง 
และรักษาช่ือเสียง 
และผลประโยชน ์
ของบริษทัอยา่งเตม็ท่ี 

36 
(13.33) 

102 
(37.78) 

82 
(30.37) 

40 
(14.81) 

10 
(3.70) 

3.42 1.01 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 
ด้านมคีวามปรารถนา
อย่างแรงกล้าทีค่ง
ความเป็นสมาชิก 
ขององค์การ 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

Χ  SD 
การ

แปลผล 
ล าดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4.  คิดวา่บริษทัน้ีเป็นท่ี 
น่าภูมิใจและน่าท างาน 
มากท่ีสุด 

17 
(6.30) 

113 
(41.84) 

56 
(20.74) 

84 
(31.11) 

0 
(0.00) 

3.23 .96 ปานกลาง 5 

5.  คิดเสมอวา่บริษทั 
แห่งน้ี มีความอบอุ่น 
ใหค้วามเป็นมิตร 
เป็นกนัเองในการ
ปฏิบติังาน โดยไม่คิด
ท่ีจะยา้ยไปท างาน 
ในท่ีใหม่ 

17 
(6.30) 

114 
(42.22) 

92 
(34.07) 

45 
(16.67) 

2 
(0.74) 

3.37 .85 ปานกลาง 4 

ภาพรวม 3.41 .66 มาก - 

 
 จากตารางท่ี  4-16  ผลการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ดา้นมีความปรารถนา 
อยา่งแรงกลา้ท่ีคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.41,  
SD = .66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บริษทั สร้างแรงบลัดาลใจใหมี้ก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 ( = 3.55, SD = .80) รองลงมา คือ เตม็ใจท างานหนกั หากงานนั้น 
มีส่วนช่วยใหบ้ริษทั ประสบความส าเร็จ ( = 3.51, SD = .93) พยายามปกป้อง และรักษาช่ือเสียง 
และผลประโยชน์ของบริษทั อยา่งเตม็ท่ี ( = 3.42, SD = 1.01) คิดเสมอวา่บริษทัแห่งน้ี  
มีความอบอุ่น ใหค้วามเป็นมิตร เป็นกนัเองในการปฏิบติังาน โดยไม่คิดท่ีจะยา้ยไปท างานในท่ีใหม่ 
( = 3.37, SD = .85) และคิดวา่บริษทัน้ี เป็นท่ีน่าภูมิใจและน่าท างานมากท่ีสุด ( = 3.23,  
SD = .96) ตามล าดบั 
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ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทยีบความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน 
ฝ่ายผลติบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอตุสาหกรรมอสีเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง 
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 สมมติฐานที ่1 พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4-17  การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึง 
                       ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ (n = 270) 
 
ความผูกพนัต่อองค์กร เพศ จ านวน Χ  SD t Sig. 

ภาพรวม ชาย 177 3.39 .58 .65 .51 
หญิง 93 3.34 .56 

 
 จากตารางท่ี 4-17  การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ พบวา่  
พนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ท่ีมีเพศต่างกนั 

มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที ่2 พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4-18  การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึง 
                       ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุ(n = 270) 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 2.76 .69 2.12 .07 
ภายในกลุ่ม 265 85.89 .32   
รวม 269 88.65    

 
 จากตารางท่ี 4-18  การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุพบวา่ พนกังานฝ่าย
ผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดท่ีมีอายตุ่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ร 
ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที ่3 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4-19  การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึง 
                       ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
                        (n = 270) 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5 .92 .18 .55 .73 
ภายในกลุ่ม 264 87.73 .33   
รวม 269 88.65    

 
 จากตารางท่ี 4-19  การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบวา่ พนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดท่ีมีระดบัการศึกษา 
ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่4 พนกังานท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4-20  การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึง 
                       ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามสถานภาพ 
       (n = 270) 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2 1.14 .57 1.74 .17 
ภายในกลุ่ม 267 87.51 .32   
รวม 269 88.65    

 
 จากตารางท่ี 4-20  การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ 
พนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดท่ีมีสถานภาพต่างกนั 

มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที ่5 พนกังานท่ีมีมีระยะเวลาปฏิบติังานในบริษทัต่างกนั มีความผกูพนั 
ต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4-21  การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึง 
                       ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามมีระยะเวลา 
       ปฏิบติังานในบริษทั (n = 270) 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 1.6 .41 1.25 .28 
ภายในกลุ่ม 265 87.01 .32   
รวม 269 88.65    

 
 จากตารางท่ี 4-21  การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามมีระยะเวลา 
ปฏิบติังานในบริษทั พบวา่ พนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 

ท่ีมีมีระยะเวลาปฏิบติังานในบริษทัต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 

ตอนที ่6 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของลกัษณะงานและสภาพแวดล้อม 
ในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายผลติบริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอตุสาหกรรมอสีเทร์ินซีบอร์ด จังหวดัระยอง 
 
 สมมติฐานที ่6 ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
ฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
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ตารางท่ี 4-22  การวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (r) ระหวา่งลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อ 
                       องคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น 
                       ซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
 
ลกัษณะงาน ความผูกพนัต่อองค์กร 

Y3 Y2 Y1 Yรวม 

r ระดับ r ระดับ r ระดับ r ระดับ 
X 1 .28* ต ่า .18* ต ่า .31* ปานกลาง .31* ปานกลาง 
X 2 .18* ต ่า .12* ต ่า .10 ต ่า .15* ต ่า 
X 3 -.00 ต ่า .03 ต ่า .06 ต ่า .03 ต ่า 
X 4 .25* ต ่า .38* ปานกลาง .23* ต ่า .34* ปานกลาง 

  X รวม .23* ต ่า .24* ต ่า .23* ต ่า .28* ต ่า 
หมายเหตุ* p < .05 

 
 X รวม หมายถึง ภาพรวมดา้นลกัษณะงาน 
 X 1   หมายถึง ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
 X 2   หมายถึง ดา้นความอิสระในการท างาน 
 X 3   หมายถึง ดา้นความหลากหลายในงาน   
 X 4    หมายถึง ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 Y รวม หมายถึง ภาพรวมดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
 Y1     หมายถึง ดา้นความเช่ือ พร้อมทั้งยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร 
 Y2     หมายถึง ดา้นความตั้งใจพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมี ปฏิบติังานอยา่ง 
เตม็ความสามารถเพื่อองคก์าร 
 Y3     หมายถึง ดา้นมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 
 จากตารางท่ี 4-22  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง โดยรวม 
และดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัต ่าถึงระดบัปานกลาง ( 0.03  r   0.38) ยกเวน้ 
ลกัษณะงานดา้นความหลากหลายในงาน กบัความผกูพนัองคก์รในการมีความปรารถนาอยา่ง 
แรงกลา้ท่ีคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานกบัผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในระดบัต ่า 
(r  = 0.28) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
ฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง พบวา่ ความสัมพนัธ์ 
ของลกัษณะงานดา้นการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นกบัความผูกพนัองคก์รดา้นดา้นความตั้งใจพร้อม 
ท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมี ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อองคก์าร สูงเป็นอนัดบัหน่ึง  
รองลงมาคือ ความสัมพนัธ์ดา้นนโยบายและแนวทางปฏิบติัของฝ่ายบริหารกบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน และความสัมพนัธ์ของลกัษณะงานดา้นความกา้วหนา้ในการท างานกบั 
ความผกูพนัองคก์รดา้นความเช่ือ พร้อมทั้งยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
ฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง รายดา้น พบวา่  
ความผกูพนัองคก์รดา้นความตั้งใจพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมี ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 
เพื่อองคก์าร (r = 0.24) สูงเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือ พร้อมทั้งยอมรับในคุณค่า 
และเป้าหมายขององคก์าร และดา้นมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีคงความเป็นสมาชิกของ 
องคก์าร (r = 0.23) ตามล าดบั 
 สมมติฐานที ่7 สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
 
ตารางท่ี 4-23  การวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (r) ระหวา่งลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อ 
                       องคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
                       จงัหวดัระยอง 
 

สภาพแวด 
ล้อมใน 

การท างาน 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

Y3 Y2 Y1 Yรวม 

r ระดบั r ระดบั r ระดบั r ระดบั 
X 1 .10 ต ่า .22 ต ่า .18* ต ่า .16* ต ่า 
X 2 -.05 ต ่า -.01 ต ่า -.07 ต ่า -.06 ต ่า 
X 3 .29* ต ่า .17* ต ่า .36* ปานกลาง .33* ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-23  (ต่อ) 
 

สภาพแวด 
ล้อมใน 

การท างาน 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

Y3 Y2 Y1 Yรวม 

r ระดบั r ระดบั r ระดบั r ระดบั 
X 4 .33* ปานกลาง .24* ต ่า .35* ปานกลาง .37* ปานกลาง 
X 5 .50* ปานกลาง .33* ปานกลาง .57* ปานกลาง .56* ปานกลาง 

X รวม .37* ปานกลาง .26* ต ่า .43* ปานกลาง .43* ปานกลาง 

หมายเหตุ * p < .05 

 
 X 1 หมายถึง ดา้นสภาพการท างาน 
 X 2 หมายถึง ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 X 3 หมายถึง ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 X 4 หมายถึง ดา้นความคาดหวงัต่อองคก์าร 
 X 5 หมายถึง ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์าร 
 Y1 หมายถึง ดา้นความเช่ือ พร้อมทั้งยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร 
 Y2 หมายถึง ดา้นความตั้งใจพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมี ปฏิบติังานอยา่งเตม็
ความสามารถ    เพื่อองคก์าร 
 Y3 หมายถึง ดา้นมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 
 จากตารางท่ี 4-23  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
จงัหวดัระยอง โดยมีความสัมพนัธ์ทั้งทางบวกและทางลบ โดยรายดา้นมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 
ต ่าถึงระดบัปานกลาง ( -0.07  r   0.57) โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
กบัผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
จงัหวดัระยอง โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในระดบัปานกลาง (r = 0.43) อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความผกูพนัต่อ 
องคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
พบวา่ ความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อ 
องคก์ารกบัความผกูพนัองคก์รดา้นความเช่ือ พร้อมทั้งยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร 



70 

สูงเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นความรู้สึกวา่ 
ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ารกบัความผกูพนัองคก์รดา้นความตั้งใจพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายาม 
ท่ีมี ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อองคก์าร ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความผกูพนัต่อ 
องคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
รายดา้น พบวา่ ความผกูพนัองคก์รดา้นมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีคงความเป็นสมาชิกของ 
องคก์าร (r = 0.43) สูงเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือ พร้อมทั้งยอมรับในคุณค่าและ 
เป้าหมายขององคก์าร (r = 0.37) และดา้นความตั้งใจพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีปฏิบติังาน 
อยา่งเตม็ความสามารถเพื่อองคก์าร (r = 0.26) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-24  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐาน 
2.  พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ร
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4. พนกังานท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ร 
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานในบริษทัต่างกนั มีความผกูพนั
ต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6.  ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น 
ซีอร์ด จงัหวดัระยอง 

ยอมรับสมมติฐาน 

7.  สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีอร์ด จงัหวดัระยอง 

ยอมรับสมมติฐาน 

 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคม 
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อ 
องคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
2) เพื่อศึกษาลกัษณะงานของฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
จงัหวดัระยอง 3) เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานของฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคม 
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง และ 4) เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของ 
พนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาปฏิบติังานในบริษทั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 
คือ พนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จ านวน 
270 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Χ ) และค่าความเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (SD) โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างรายคู่ ใชว้ธีิการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Post hoc)  
โดยวธีิ LSD ท่ีระดบั .05 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  พนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 36-45 ปี จบการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ ปวส.  
พนกังานส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด และมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในบริษทั 6-10 ปี ตามล าดบั 
 2.  ผลการศึกษาลกัษณะงานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด ระยอง พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นความหลากหลายในงาน มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหนา้ 
ในการท างาน ดา้นความอิสระในการท างาน และดา้นการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ตามล าดบั  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
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 2.1  ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บริษทั มีการจดัฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน เพื่อเป็นการเพิ่มพูน 
ความรู้ความสามารถแก่อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 
 2.2  ดา้นความอิสระในการท างาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สามารถใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองในการแกไ้ขปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานได ้มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 
 2.3  ดา้นความหลากหลายในงาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ งานท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นงานท่ีมีความทา้ทายอยูต่ลอดเวลา มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 
 2.4  ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ งานท่ีปฏิบติั เป็นงานท่ีตอ้งติดต่อกบัฝ่ายอ่ืน ๆ เพื่อใหง้านประสบ 
ความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1  
 3.  ผลการศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ระยอง พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง 
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นสภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 
 3.1  ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ พอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 
 3.2  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในบริษทัจะไดรั้บ 
ความร่วมมือเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 
 3.3  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชา ใหค้วามสนใจต่อและทุก ๆ คน ในบริษทั 
มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 
 3.4  ดา้นความคาดหวงัต่อองคก์าร พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ไดรั้บการสนบัสนุนในการศึกษาต่อ หรือฝึกอบรมต่าง ๆ 
มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1  
 3.5  ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์าร พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พอใจกบัการท่ีบริษทั มอบหมายใหจ้ดักิจกรรมต่าง ๆ  
อยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1  
 4.  ผลการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคม 
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็น 
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รายดา้นพบวา่ ดา้นมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร มีค่าเฉล่ียมาก 
เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือ พร้อมทั้งยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร  
และดา้นความตั้งใจพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อองคก์าร 
ตามล าดบั 
  4.1  ดา้นความตั้งใจพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมี ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 
เพื่อองคก์าร พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พร้อมเสมอ 
ท่ีท  าทุกอยา่งเพื่อความเจริญรุ่งเรืองของบริษทั มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 
  4.2  ดา้นความเช่ือ พร้อมทั้งยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร พบวา่ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เช่ือวา่บริษทั แห่งน้ี สามารถ 
น าไปสู่ความส าเร็จในชีวิต มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 
  4.3  ดา้นมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร พบวา่ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บริษทั สร้างแรงบลัดาลใจใหมี้ก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 
 5.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามสถานภาพ 
ส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ท่ีมีเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาปฏิบติังานในบริษทัต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ร 
ไม่แตกต่างกนั 
 6.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง โดยรวมและดา้น 
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัต ่าถึงระดบัปานกลาง ยกเวน้ลกัษณะงานดา้น 
ความหลากหลายในงานกบัความผกูพนัองคก์รในการมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ี 
คงความเป็นสมาชิกขององคก์ารความสัมพนัธ์กนัทางลบ อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานกบัผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่า 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ 
พนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง โดยรวม 
และดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัต ่าถึงระดบัปานกลาง ยกเวน้สภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
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ในทางลบทุกดา้น โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีประเด็น 
ท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาลกัษณะงานของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด ระยอง พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี เน่ืองมาจากพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง เห็นวา่ บริษทั มีการจดั 
ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถแก่อยา่งต่อเน่ือง 
บริษทัใหก้ารสนบัสนุนในการเขา้ร่วมฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน เพิ่มเติม เพื่อพฒันา 
ความรู้ความสามารถจากหน่วยงานภายนอก สามารถใชค้วามรู้ความสามารถของตนเอง 
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานไดง้านท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นงานท่ีมีความทา้ทาย 
อยูต่ลอดเวลา ตลอดจนงานท่ีปฏิบติั เป็นงานท่ีตอ้งติดต่อกบัฝ่ายอ่ืน ๆ เพื่อใหง้านประสบ 
ความส าเร็จ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุนนัทา อินทเจริญ (2551) ศึกษาเร่ือง  
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 
ผลการศึกษา พบวา่ ลกัษณะงานของบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทุกดา้น 
 2.  ผลการศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เน่ืองจากพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
มีความพอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากท่ีท างาน เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 
ในบริษทั จะไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจต่อและทุก ๆ คนในบริษทั 
ไดรั้บการสนบัสนุนในการศึกษาต่อ หรือฝึกอบรมต่าง ๆ ตลอดจนพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง มีความพอใจกบัการท่ีบริษทั มอบหมายใหจ้ดั 
กิจกรรมต่าง ๆ อยูเ่สมอ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุนนัทา อินทเจริญ (2551) ศึกษาเร่ือง  
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 
ผลการศึกษา พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
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 3.  ผลการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคม 
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจาก 
พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง มีความรู้สึก 
วา่พร้อมเสมอท่ีท าทุกอยา่งเพื่อความเจริญรุ่งเรืองของบริษทั เช่ือวา่บริษทัแห่งน้ี สามารถน าไปสู่ 
ความส าเร็จในชีวติ ตลอดจนบริษทัพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น 
ซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ไดรั้บแรงบลัดาลใจใหมี้ก าลงัใจในการปฏิบติังาน ท าใหเ้กิดความเตม็ใจ 
ท างานหนกั หากงานนั้นมีส่วนช่วยใหบ้ริษทั ประสบความส าเร็จ พยายามปกป้อง และรักษา 
ช่ือเสียงและผลประโยชน์ของบริษทั อยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเนตรนภา 
นนัทพรวิญญู (2551) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั เซ็นทรัล รีเทล 
คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ผลการศึกษา พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั เซ็นทรัล 
รีเทลคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 4.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จ าแนกตามสถานภาพ 
ส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ท่ีมีเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาปฏิบติังานในบริษทัต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ร 
ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี เน่ืองมาจากพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น 
ซีบอร์ด จงัหวดัระยอง แมจ้ะมีสถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไป ทั้งเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพ และระยะเวลาปฏิบติังานในบริษทัต่างกนัทุกคนก็มีความรักความผกูพนัต่อองคก์ร 
ไม่แตกต่างกนั เพราะทุกคนในบริษทัสามารถน าไปสู่ความส าเร็จในชีวิต ตลอดจนบริษทัพนกังาน 
ฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ไดรั้บแรงบลัดาลใจ 
ใหมี้ก าลงัใจในการปฏิบติังาน จนท าใหเ้กิดความเตม็ใจท างานหนกั หากงานนั้นมีส่วนช่วยให ้
บริษทั ประสบความส าเร็จ พยายามปกป้อง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุนนัท ์ 
แสงชยัทวรัีกษ ์(2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทัผลิตอะไหล่ 
ประกอบเคร่ืองหนงั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่พนกังานท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
สมรส และ ระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ส่วนพนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รทุกดา้นไม่ต่างกนั 

 5.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง โดยรวมและดา้น 
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัต ่าถึงระดบัปานกลาง ยกเวน้ลกัษณะงานดา้น 
ความหลากหลายในงานกบัความผกูพนัองคก์รในการมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ี 
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คงความเป็นสมาชิกขององคก์ารความสัมพนัธ์กนัทางลบ อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานกบัผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในระดบัต ่า  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพิรญาณ รัตน์น่วม (2556)  
ไดศึ้กษาระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อ องคก์รและคุณภาพชีวติในการท างานของ 
บุคลากรส านกัส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ืองมหาวทิยาลยั สงขลานครินทร์ ผลการศึกษาพบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผูกพนัต่อองคก์รและคุณภาพชีวติในการท างาน พบวา่ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์รและคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรส านกัส่งเสริม 
และการศึกษาต่อเน่ือง มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 6.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ 
พนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง โดยรวม 
และดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัต ่าถึงระดบัปานกลาง ยกเวน้สภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ในทางลบทุกดา้น โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง โดยรวม 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ผลการศึกษาของพิรญาณ รัตน์น่วม (2556) ไดศึ้กษา ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนั 
ต่อองคก์รและคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง 
มหาวทิยาลยั สงขลานครินทร์ ผลการศึกษาพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ร 
และคุณภาพชีวติในการท างาน พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์รและคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของบุคลากรส านกัส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง มีความสัมพนัธ์ทางบวก  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการศึกษา ลกัษณะงานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคม 
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียของระดบั 
ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
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 1.  ผูบ้ริหารบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
ควรส่งเสริมและพฒันากระบวนการท างานเป็นทีม อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
 2.  ผูบ้ริหารบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
ควรส่งเสริมและพฒันาการสร้างความสัมพนัธ์ของพนกังานอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
 จากผลการศึกษา สภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญั 
ต่อองคก์าร มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
 3.  ผูบ้ริหารบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
ควรเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะความคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังานในรูปแบบ 
ต่าง ๆ มากข้ึน 
 4.  ผูบ้ริหารบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
ควรสร้างความตระหนกัแก่พนกังาน เพื่อให้เห็นวา่งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อ 
บริษทั 
 จากผลการศึกษา ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ดา้นความตั้งใจพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายาม 
ท่ีมีปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อองคก์าร มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
 5.  ผูบ้ริหารบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
ควรสร้างความเช่ือมัน่และรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานในบริษทัน้ีในรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มข้ึน 
 6.  ผูบ้ริหารบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
ควรสร้างกลไกลในการจดัสวสัดิการใหแ้ก่พนกังานในรูปแบบต่าง ๆ ตามระยะเวลาการท างาน 
กบับริษทั 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 จากผลการศึกษา ลกัษณะงานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคม 
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ีย 
ของระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหารบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
ควรจดัอบรมการพฒันาการท างานเป็นทีมใหแ้ก่พนกังานเป็นประจ าทุกปี 
 2.  ผูบ้ริหารบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
ควรจดักิจกรรมสัมพนัธ์ใหแ้ก่พนกังานเป็นประจ าทุกปี 
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 จากผลการศึกษา สภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญั 
ต่อองคก์ารมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
 3.  ผูบ้ริหารบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
ควรจดัการประชุมประจ าปีหรือเปิดช่องทางในการรับเสนอแนะความคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
จากพนกังาน 
 4.  ผูบ้ริหารบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
ควรจดัอบรมการปฏิบติังานเพื่อฝึกฝนทกัษะความช านาญในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงเป็น 
กระบวนการพฒันาทรัพยากรบุคคลของบริษทัเป็นประจ าทุกปี 
 จากผลการศึกษา ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ดา้นความตั้งใจพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายาม 
ท่ีมี ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อองคก์าร มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น 
ผูว้จิยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
 5.  ผูบ้ริหารบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
ควรสร้างความเช่ือมัน่และรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานในบริษทัน้ีในรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มข้ึน 
 6.  ผูบ้ริหารบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
ควรจดัสวสัดิการใหแ้ก่พนกังานในรูปแบบต่าง ๆ ตามระยะเวลาการท างานกบับริษทั 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรปรับรูปแบบการวจิยัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต  
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง เป็นแบบเชิงคุณภาพ  
(Qualitative research) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกจากพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคม 
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ในการน ามาเป็นขอ้มูลประกอบกบัขอ้มูลเชิงปริมาณ 
เพื่อพฒันาการความผกูพนัต่อองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 
 2.  ควรศึกษาถึงประสิทธิผลของการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต  
บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง เพื่อพฒันาความผกูพนั 
ต่อองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 
 3.  ควรศึกษาถึงส่ิงสนบัสนุนการสร้างพฒันาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
ฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง เพื่อพฒันา 
ความผกูพนัต่อองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายผลติ บริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอตุสาหกรรมอสีเทร์ินซีบอร์ด จังหวดัระยอง 

 
 ค าช้ีแจง: ในการศึกษาวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด ระยอง ในดา้นความมัน่คงในการงาน ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั ความคาดหวงั 
ท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ความมีอิสระในการท างาน 
และความหลากหลายของงาน โดยก าหนดขั้นตอนในการสอบถามเป็นดงัน้ี 
 1.  แบบสอบถามน้ี ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต  
บริษทัแห่งหน่ึงในอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ระยอง 
 ส่วนท่ี 3 ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัแห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ระยอง 
 2.  ขอ้มูลของท่านท่ีตอบมานั้นใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น ผูว้ิจยั 
จะเก็บรักษาขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดเ้ป็นความลบั ไม่มีผลเสียหายต่อท่านผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด  
จึงใครขอความกรุณาตอบแบบสอบถามดว้ยความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่านมากท่ีสุด  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเป็นความจริงเก่ียวกบั
ตวัท่านมากท่ีสุด 
1.  เพศ 

  1)  ชาย     2)  หญิง 

2.  อาย ุ

  1)  ต ่ากวา่ 25 ปี    2)  25-35 ปี 

  3)  36-45 ปี     4)  46-55 ปี 

  5)  มากกวา่ 55 ปี 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  1)  ต ่ากวา่มธัยมตอนตน้    2)  มธัยมตอนตน้ 

  3)  มธัยมตอนปลาย    4)  อนุปริญญา/ ปวส.   

  5)  ปริญญาตรี    6) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  สถานภาพ 

  1)  โสด      2)  สมรส 

  3)  หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

5.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในบริษทัจนถึงปัจจุบนั  

�  1)  ต ่ากวา่ 1 ปี   �  2)  1-5 ปี  

�  3)  6-10 ปี    �  4)  11-15 ปี 

�  5)  มากกวา่ 15 ปี  
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ตอนที ่2 ลกัษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานฝ่ายผลติ บริษัทแห่งหน่ึง 
ในอุตสาหกรรมอสีเทร์ินซีบอร์ด ระยอง   
 
ค าช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย ลงในช่องขวามือท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
เพียงค าตอบเดียว 
 

ด้านลกัษณะงาน 
เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

A ความก้าวหน้าในการท างาน 
1.  บริษทั มีการจดัฝึกอบรม ประชุม 
สัมมนา ดูงาน เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถแก่ท่านอยา่งต่อเน่ือง 

     

2.  ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุน
ใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

     

3.  ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุน
การเล่ือนระดบัหรือต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
หรือเปล่ียนต าแหน่งตามวฒิุการศึกษา 
ท่ีสูงข้ึน 

     

4.  บริษทัใหก้ารสนบัสนุนในการเขา้ร่วม
ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน เพิ่มเติม 
เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ 
จากหน่วยงานภายนอก 
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ด้านลกัษณะงาน 
เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

B ความอสิระในการท างาน 
1.  ท่านสามารถใชค้วามรู้ความสามารถ
ของตนเองในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
ในการปฏิบติังานได ้

     

2.  งานในหนา้ท่ีของท่านตอ้งใช้
กฎระเบียบ แต่มีความยดืหยุน่ 
ในการท างาน 

     

3.  งานท่ีท่านปฏิบติั อยูภ่ายใตก้ารก ากบั 
ควบคุม ดูแล และแนะน าให้ค  าปรึกษา
โดยหวัหนา้ 

     

4.  บริษทั เปิดโอกาสใหท้่านตดัสินใจ 
มีการเสนอความเห็นหรือเสนอความคิด
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

     

C ความหลากหลายในงาน   
1.  งานท่ีท่านปฏิบติัอยูเ่ป็นงานท่ีมี 
ความทา้ทาย อยูต่ลอดเวลา 

     

2.  งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ีตอ้งใช้
ความรู้ ความสามารถหลายดา้น 
ประกอบกนั 

     

3.  ท่านตอ้งเปล่ียนแปลงรูปแบบและ
วธีิการในการท างานอยูต่ลอดเวลา 

     

4.  บริษทั เปิดโอกาสใหท้่านสามารถ
ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน การบริหาร
จดัการ ตลอดจนรูปแบบการท างาน 
ใหมี้ประสิทธิภาพ 
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ด้านลกัษณะงาน 
เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

D การติดต่อสัมพนัธ์กบัผู้อ่ืน 
1.  งานท่ีท่านปฏิบติั เป็นงานท่ีตอ้งติดต่อ
กบัฝ่ายอ่ืน ๆ เพื่อใหง้านประสบ
ความส าเร็จ 

     

2.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากทุก ๆ 
ฝ่าย ในบริษทั เพื่อน าส่ิงใหม่ ๆ มาใช ้
ในการปฏิบติังาน 

     

3.  หวัหนา้ และเพื่อนร่วมงานให ้
ความสนใจต่อท่านและมีส่วนร่วม 
ในการปฏิบติังาน 

     

4.  บริษทั มีการท างานเป็นทีม มีการ
ติดต่อประสานงานกนั เพื่อใหง้าน 
บรรลุตามเป้าหมาย 

     

E สภาพการท างาน 
1.  ท่านพอใจกบัสภาพแวดลอ้ม 
ในท่ีท างานของท่าน  

     

2.  บริษทั มีการจดัสถานท่ีอยา่งสวยงาม
เป็นระเบียบ น่าท างานเป็นอยา่งยิง่ 

     

3.  ท่านพอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ    
ท่ีไดรั้บจากท่ีท างาน 

     

4.  บริษทั มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 
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ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

F ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
1.  เม่ือท่านตอ้งการความช่วยเหลือจาก
เพื่อนร่วมงานในบริษทั ท่านจะไดรั้บ 
ความร่วมมือเป็นอยา่งดี 

     

2.  ท่านสามารถพูดคุยและปรึกษา 
หารือกบัเพื่อนร่วมงานได ้ไม่วา่จะเป็น 
เร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั 

     

3.  เพื่อนร่วมงานในบริษทั ใหค้วามสนใจ
ต่อท่านและมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

     

4.  ท่านไดรั้บการยอมรับและความไวว้างใจ 
จากเพื่อนร่วมงาน ในการขอค าปรึกษา 
จากท่าน 

     

G ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 
1.  ผูบ้งัคบับญัชามีการสอนงานหรือคอย 
ใหค้  าปรึกษา แนะน าเม่ือท่านเกิดปัญหา 
ในการปฏิบติังาน 

     

2.  ผูบ้งัคบับญัชา ยนิดีรับฟังความคิดเห็น  
หรือขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 

     

3.  ผูบ้งัคบับญัชา มีการแบ่งงาน แบ่งหนา้ท่ี
ในการปฏิบติังานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
อยา่งเป็นธรรม 

     

4.  ผูบ้งัคบับญัชา ใหค้วามสนใจต่อท่าน
และทุก ๆ คน ในบริษทั  
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ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

H ความคาดหวงัต่อองค์การ 
1.  การท างานท่ีบริษทั น้ี ท าใหท้่าน ไดมี้
โอกาสพฒันาความรู้และความสามารถ 

     

2.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการศึกษาต่อ 
หรือฝึกอบรมต่าง ๆ 

     

3.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการ 
เล่ือนระดบั หรือต าแหน่งงานท่ีสูงกวา่เดิม 

     

I ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ 
ต่อองค์การ 
1.  งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงาน 
ท่ีมีความส าคญัต่อบริษทั  

     

2.  กิจกรรมของบริษทั ท่านยนิดีและเตม็ใจ
เขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทั จดัข้ึน 

     

3.  ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น
หรือเสนอแนะความคิดเก่ียวกบั 
การปฏิบติังาน 

     

4.  ท่านมกัจะไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน
หรือรับผิดชอบงานท่ีส าคญั ๆ เช่น  
การจดักิจกรรมหรือโครงการใหม่ ๆ  

     

5.  ท่านพอใจกบัการท่ีบริษทั มอบหมาย 
ใหจ้ดักิจกรรมต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
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ตอนที ่3 ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายผลติ บริษัทแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม 
อสีเทร์ินซีบอร์ด ระยอง  
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
ตามระดบัความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีต่อบริษทัท่ีท่านท าอยู ่
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

ความเช่ือ พร้อมทั้งยอมรับในคุณค่า 
และเป้าหมายขององค์การ 
1.  ท่านเช่ือและรู้สึกภาคภูมิใจเป็นอยา่งยิง่ 
ท่ีไดท้  างานในบริษทัน้ี  

     

2.  ท่านเช่ือวา่ท่านคิดถูกแลว้ ท่ีเลือกมา
ท างานในบริษทั น้ี และจะท างานท่ีน่ีให้
นานท่ีสุด 

     

3.  ท่านเช่ือมัน่วา่การบริหารงานของ 
บริษทั น้ี มีประสิทธิภาพ 

     

4.  ท่านตอ้งการมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาของบริษทั 

     

5.  ท่านเช่ือวา่บริษทั แห่งน้ี สามารถน าท่าน
ไปสู่ความส าเร็จในชีวิต 

     

ความตั้งใจพร้อมทีจ่ะใช้ความพยายาม 
ทีม่ี ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
เพ่ือองค์การ  
1.  ท่านยอมรับงานทุกอยา่งท่ีไดรั้บ
มอบหมาย หากเป็นงานท่ีท าให้บริษทัน้ี
เจริญกา้วหนา้ 

     

2.  ท่านพร้อมเสมอท่ีท าทุกอยา่ง 
เพื่อความเจริญรุ่งเรืองของบริษทั 
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ความผูกพนัต่อองค์การ 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

3.  ท่านมีความตั้งใจท่ีปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี
เพื่อบริษทั แห่งน้ี 

     

4.  เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ างาน 
อยา่งใดอยา่งหน่ึง ท่านจะทุ่มเทใหก้บั 
งานนั้นอยา่งเตม็ความสามารถ 

     

5.  ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานล่วงเวลาใหก้บั
บริษทั  แมว้า่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอาจ 
ไม่คุม้ค่าเหน่ือย 

     

มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีค่งความ
เป็นสมาชิกขององค์การ 
1.  บริษทั สร้างแรงบลัดาลใจใหท้่าน 
มีก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

     

2.  ท่านเตม็ใจท างานหนกั หากงานนั้น 
มีส่วนช่วยใหบ้ริษทั ประสบความส าเร็จ 

     

3.  ท่านพยายามปกป้อง และรักษาช่ือเสียง
และผลประโยชน์ของบริษทั อยา่งเตม็ท่ี 

     

4.  ท่านคิดวา่บริษทั น้ี เป็นท่ีน่าภูมิใจ 
และน่าท างานมากท่ีสุด 

     

5.  ท่านคิดเสมอวา่บริษทั แห่งน้ี มีความ
อบอุ่น ให้ความเป็นมิตร เป็นกนัเอง 
ในการปฏิบติังาน โดยไม่คิดท่ีจะยา้ยไป
ท างานในท่ีใหม่ 

     

 
ขอขอบคุณทีเ่สียสละเวลา ตอบแบบสอบถามทุกข้อ 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ช่ือ-สกุล    นายสมเกียรติ  อินยม 
วนั เดือน ปีเกิด     26 พฤษภาคม พ.ศ. 2514 
สถานท่ีเกิด     อ าเภอปง จงัหวดัพะเยา 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั    บา้นเลขท่ี 59/ 171 หมู่ 11 ต าบลหนองรี อ าเภอเมือง  

จงัหวดัชลบุรี 20000 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน    
  พ.ศ. 2540-ปัจจุบนั  หวัหนา้งานฝ่ายผลิต แผนกประกอบตวัถงัรถยนต ์ 
  บริษทัออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ประวติัการศึกษา 

พ.ศ. 2540    วทิยาศาสตรบณัฑิต  
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม (เทคโนโลยเีคร่ืองกล) 
สถาบนัราชภฏัราชนครินทร์ 

       พ.ศ. 2560    รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการ 
     ภาครัฐและภาคเอกชน) วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
     มหาวทิยาลยับูรพา 


