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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหาร
เทศบาลในภาคตะวนัออก  บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  และเพื่อประเมิน 
ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก  
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เพื่อร่างรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก  บนพื้นฐาน 
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  โดยใช้แบบสอบถามจากนายกเทศมนตรีและรองนายก 
เทศมนตรีของเทศบาลในภาคตะวนัออก  จ านวน  254  คน  จ าแนกเป็นนายกเทศมนตรี  80  คน 
และรองนายกเทศมนตรี  174  คน  ซ่ึงใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  
ตามเทศบาลต่าง ๆ ในภาคตะวนัออก  3) การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหาร
เทศบาลในภาคตะวนัออก  บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory  factor  analysis: CFA)  4) การประเมิน 
ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก     
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  โดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ  คือ 
นายกเทศมนตรีเทศบาลในภาคตะวนัออก  จ านวน  17  คน  ซ่ึงเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling)  และ  5) การสรุปรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก 
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
 ผลการวจิยั  พบวา่ 
 1.  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก  บนพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  ประกอบดว้ย  21  องคป์ระกอบภายใตห้ลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี  10  ดา้น  ไดแ้ก่  1) ดา้นหลกัประสิทธิภาพ  มี   2  องคป์ระกอบ  คือ  ใชท้รัพยากร 
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อยา่งประหยดั  ลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติังาน  2) ดา้นหลกัประสิทธิผล  มี  4  องคป์ระกอบ  
คือ  มีวิสัยทศัน์  ปฏิบติัตามพนัธกิจ  มีการจดัการความเส่ียง  ติดตามประเมินผลและพฒันา 
ปรับปรุงงาน  3) ดา้นหลกัการตอบสนอง มี  2  องคป์ระกอบ  คือ  บริการอยา่งมีคุณภาพ  และสร้าง
ความเช่ือมัน่ไวว้างใจ  4) ดา้นหลกัภาระรับผิดชอบ มี  2  องคป์ระกอบ  คือ  รับผดิชอบต่อตนเอง
และสังคม  มีระบบติดตามและประเมินผล  5) ดา้นหลกัความโปร่งใส  มี  3  องค์ประกอบ  คือ 
เปิดเผยขอ้มูลครบถว้น  ฟังความคิดเห็นจากทุกด้าน  และตรวจสอบได ้ 6) ด้านหลกันิติธรรม  
มี  2  องคป์ระกอบ  คือ  ออกกฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบัท่ีเป็นธรรม  และไม่เลือกปฏิบติัหรือละเวน้
ปฏิบติั  7) ดา้นหลกัความเสมอภาค มี  1  องค์ประกอบ  คือ  ให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั   
8) ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  มี  2  องค์ประกอบ  คือ  รับฟังความคิดเห็นของประชาชน  
และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมทางการบริหารจดัการ  9) ดา้นหลกัการ
กระจายอ านาจ  มี  1  องค์ประกอบ  คือ  มอบอ านาจการบริหารและตดัสินใจ  และ   
10) ดา้นหลกัคุณธรรม  มี  2  องคป์ระกอบ  คือ  ความถูกตอ้งดีงาม  และปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่ง   
 2.  ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหาร
เทศบาลในภาคตะวนัออก  บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  มีความถูกตอ้ง 
เหมาะสม  เป็นไปได้  และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  แต่ละองค์ประกอบทั้ง  10  ดา้น  
มีค่ามธัยฐาน  และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลม์ากกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด 
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 The purposes of this study was to develop the management model for the municipalities 
in the Eastern region in Thailand based on the good governance and to evaluate the developed 
model. The research process consisted of five steps. The first step was to collect the baseline data 
of the municipalities in the Eastern region using document analysis. The second step was to 
develop the questionnaire as a research instrument. Then the questionnaires was distributed to 80 
mayors and 174 deputy mayors of 225 municipalities in the Eastern region. Those samples were 
identified using stratified random sampling. The third step was to develop the management model 
based on good governance. The confirmatory factor analysis was used to test and confirm the 
model. The fourth step was to evaluate the appropriateness of the model. The evaluation was 
conducted by 17 mayors from the Eastern region obtained by purposive sampling. The fifth step 
was to finalize the model. 
 The findings were as follows: 
 1.  The management model for the municipalities in the Eastern region consisted of 
elements/ characteristics under the 10 major characteristics as the followings. 1) Efficiency, 
which consisted of reduction in steps in work process and reduction in time spent on work 
activities; 2) Effectiveness, which consisted of having work vision, following missions, managing 
risks and following up, evaluating and improving work; 3) Responsiveness, which consisted of 
providing quality service and establishing trust; 4) Accountability, which consisted of being 
responsible for oneself and society and having follow-up and evaluation systems; 5) Transparency, 
which consisted of revealing complete information, listening to people opinions and being 
accountable; 6) Rule of law, which consisted of issuing rules and regulations that are fair and 
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equitable and avoiding discrimination or double standard; 7) Equity, which consisted of giving 
equal services and treatment to all people; 8) Participation, which consisted of listening to public 
opinions and providing stakeholders with opportunities to participate in the management process; 
9) Decentralization, which consisted of involving employees or subordinates in management and 
decision-making processes; and 10) Integrity, which consisted of having virtues and being a good 
example. The median and the interquartile range are higher than the set standard criteria. 
 2.  The evaluation results reveal that the management model is accurate, appropriate, 
feasible/ practical, and usable. 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมโลกยุคโลกาภิวตัน์ ท าให้กติกาของสังคม 
และการบริหารจดัการบา้นเมืองจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนตามยคุสมยั ทุกประเทศต่างมีแนวทาง
ปรับปรุงการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีเป็นจุดร่วมเหมือนกนั คือ ความสงบสุข 
ของประชาชน เสถียรภาพความมัน่คงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีการพฒันาประเทศ 
อย่างสมดุลเท่าทนัโลก ซ่ึงจะน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขนัในเวทีโลกได ้ ปัจจุบนั 
หลกัธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไดก้ลายเป็นท่ียอมรับและแพร่หลาย 
มากข้ึน จากการศึกษาแนวคิดของนกัวชิาการ นกับริหาร หน่วยงาน และองคก์ารต่าง ๆ สรุปไดว้า่  
หลกัธรรมาภิบาลหรือหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นทั้งหลกัพื้นฐานและยทุธศาสตร์ 
ท่ีสังคมโลกตอ้งการให้เกิดข้ึน และน ามาใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ช่วยสร้างคุณค่าและจิตส านึก
ทางปัญญา วฒันธรรม และจริยธรรม ทั้งด้านเศรษฐกิจและการเมือง ท าให้มีความเป็นธรรม 
ในสังคมมีความโปร่งใส ไดรั้บการยอมรับ และเช่ือถือ มีประสิทธิภาพและคุณภาพมาตรฐานสูงข้ึน 
มีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื เป็นภมิูคุม้กนัท่ีท าใหมี้ความเขม้แขง็ มีเสถียรภาพ มีความมัน่คง ปลอดภยั 
สังคมอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข และมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน (สุรชิต  พิสัยพนัธ์, 2550, หนา้ 1) 
 ส าหรับประเทศไทย ไดน้ าหลกัธรรมาภิบาลหรือหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
มาใชใ้นการปฏิรูปการเมืองไทย โดยไดว้างรากฐานไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2540 หลายประเด็น เช่น ความโปร่งใส ความมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วม 
ความรับผดิชอบ การตรวจสอบและการกระจายอ านาจ หลกัธรรมาภิบาลหรือหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นหลกัการท่ีทั้งองคก์ารสหประชาชาติ ธนาคารโลก กองทุนการเงินระหวา่ง
ประเทศ และธนาคารพฒันาเอเชียมีขอ้สรุปร่วมกนัวา่ เป็นกุญแจส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 
ในการฟ้ืนฟูและพฒันาเศรษฐกิจของประเทศก าลงัพฒันาและกลุ่มประเทศยากจน รวมทั้งใชเ้ป็น
เง่ือนไขในการพิจารณา เพื่อใหค้วามช่วยเหลือแก่ประเทศท่ีขอรับความช่วยเหลือ ประเทศเหล่านั้น
จะตอ้งสร้างหลกัธรรมาภิบาลหรือหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในระบบการบริหาร 
จดัการภาครัฐ เม่ือประเทศไทยประสบปัญหาวกิฤตทางเศรษฐกิจอยา่งรุนแรง ในช่วงปี พ.ศ. 2540 
จนตอ้งขอรับความช่วยเหลือทางดา้นการเงินและอยูภ่ายใตโ้ครงการกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ 
เง่ือนไขน้ี ไดถู้กน ามาใชก้บัประเทศไทยดว้ย หลกัธรรมาภิบาลหรือหลกัการบริหารกิจการ 

 



2 

บา้นเมืองท่ีดีไดรั้บการขานรับจากนกัวชิาการ นกัธุรกิจ นกับริหาร ปัญญาชน และองคก์รต่าง ๆ 
รวมทั้งรัฐบาลในขณะนั้นก็เห็นความจ าเป็นท่ีประเทศไทยจะตอ้งมีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี   
เพื่อสร้างความเขม้แข็งให้กบัระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ รวมทั้งสามารถ
รองรับกระแสการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทนัการณ์ จึงไดอ้อกระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี 
วา่ดว้ยการสร้างระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างระบบ
ต่าง ๆ ของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ต่อมาในปี พ.ศ. 2545 ได้ออก
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 กฎหมายน้ีเป็นท่ีมาของ 
การปฏิรูประบบราชการ ซ่ึงในมาตรา 3/ 1 ไดบ้ญัญติัใหส่้วนราชการตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วม 
ของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบติังาน 
(สุรชิต  พิสัยพนัธ์, 2550, หนา้ 1-2)   
 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี   
พ.ศ. 2542 ไดถู้กยกเลิกในปี พ.ศ. 2546 และไดป้ระกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์
และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 แทน พระราชกฤษฏีกาดงักล่าวไดบ้ญัญติัขอบเขต 
แบบแผน และแนวทางการปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
(พระมหาจรูญ ชูยงค,์ 2557, หนา้ 4) นอกจากน้ี ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 
(พ.ศ. 2555-2559) รัฐบาลยงัไดก้ าหนดทิศทางการพฒันาประเทศ โดยตอ้งมีการบริหารจดัการประเทศ 
เพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคม ให้ความส าคญักบัการพฒันาระบบราชการและขา้ราชการ  
ยดึหลกัธรรมาภิบาล เพิ่มประสิทธิภาพการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พฒันา
ระบบและกลไกการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่งเสริมใหป้ระชาชน 
ทุกระดบั มีโอกาสเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างเท่าเทียมกนั และสร้างความเป็นธรรม 
ในการเขา้ถึงทรัพยากรควบคู่ไปกบัการปลูกจิตส านึก ค่านิยม ประชาธิปไตย และธรรมาภิบาล 
แก่ประชาชนทุกกลุ่ม รวมทั้งก าหนดใหใ้ชห้ลกัธรรมาภิบาลเป็น 1 ใน 6 กลุ่มยทุธศาสตร์ท่ีใชใ้น
การพฒันาประเทศ โดยไดว้างยทุธศาสตร์เก่ียวกบัการสร้างความเป็นธรรมในสังคมและแนวทาง 
การพฒันาในเร่ืองการเสริมสร้างการบริหารราชการแผน่ดินท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส มีระบบ 
การตรวจสอบ และการรับผดิชอบท่ีรัดกุม (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2554, หนา้ 21-24) 
 หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ประกอบด้วย หลกัส าคญั 10 ประการ ได้แก่                                          
1) หลกัประสิทธิภาพ หมายถึง การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั เกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุน
และบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม โดยมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
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เพื่ออ านวยความสะดวก และลดภาระค่าใชจ่้าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยัและไม่มีความจ าเป็น 
2) หลกัประสิทธิผล หมายถึง การมีวสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
ของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายปฏิบติัหนา้ท่ีตามพนัธกิจใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
ขององคก์าร มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและอยูใ่นระดบัท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงั
ของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจดัการความเส่ียง
และมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังาน
ใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 3) หลกัการตอบสนอง หมายถึง สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สามารถ
ด าเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนอง 
ตามความคาดหวงั/ ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมี 
ความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 4) หลกัภาระรับผิดชอบ หมายถึง 
สามารถตอบค าถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย รวมทั้งมีการจดัวางระบบการรายงานความกา้วหนา้
และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวต่้อสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้
คุณใหโ้ทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ                  
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 5) หลกัความโปร่งใส หมายถึง การบริหารจดัการมีความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา 
มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือไดใ้หป้ระชาชนไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้ง
วางระบบใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวเป็นไปโดยง่าย 6) หลกันิติธรรม หมายถึง มีการใช้
อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ดว้ยความเป็นธรรม  
ไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ   
7) หลกัความเสมอภาค หมายถึง การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหญิง 
ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุสภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ  อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงโอกาส 
ความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้้อยโอกาสในสังคมด้วย  
8) หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดใหป้ระชาชน 
มีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็นท่ีส าคญั 
ท่ีเก่ียวขอ้งร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงาน และร่วมตรวจสอบ
ผลการปฏิบติังาน ตลอดจนมีความพยายามในการแสวงหาฉนัทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่ง
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้น
ท่ีหาขอ้ยุติไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั 9) หลกัการกระจายอ านาจ หมายถึง การมอบอ านาจและกระจาย
ความรับผดิชอบในการตดัสินใจ และการด าเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือภาคส่วน
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อ่ืน ๆ ในสังคม และ 10) หลกัคุณธรรม หมายถึง การบริหารจดัการเป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม 
และตรงตามความคาดหวงัของสังคม รวมทั้งยดึมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับ 
ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 
2552, หนา้ 18-22) 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยในปัจจุบนั ทั้งในรูปแบบองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล ถูกจบัตามองและถูกวพิากษว์จิารณ์จากสังคมภายนอกวา่ 
มีการทุจริตคอร์รัปชัน่ เกิดความไม่โปร่งใสในการจดัซ้ือจดัจา้ง ระบบการตรวจสอบไม่ทัว่ถึง  
การขาดการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ขาดคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงไม่เป็นผลดี อีกทั้งยงัมี
ผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน 
ทั้งในแง่ของภารกิจ งบประมาณ และบุคลากรของทอ้งถ่ินอยูไ่ม่นอ้ย นัน่หมายความวา่ การถ่ายโอน
ภารกิจและงบประมาณใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้ด าเนินภารกิจก าลงัถูกทา้ทาย
ความสามารถในเชิงการบริหารจดัการใหมี้ความน่าเช่ือถือและความโปร่งใส รวมทั้งไดส้ะทอ้น
สภาพการทุจริตในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงันั้น การสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
และความโปร่งใสในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงเป็นเป้าหมายส าคญัเพื่อส่งเสริมใหอ้งคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะการมุ่งให้ประชาชน 
และภาคประชาสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงั ตรวจสอบการทุจริตคอร์รัปชัน่ในองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ (โกวทิย ์ พวงงาม, 2550 ข, หนา้ 1) 
 เทศบาลเป็นรูปแบบหน่ึงของการปกครองทอ้งถ่ิน เกิดข้ึนตามพระราชบญัญติัเทศบาล  
พ.ศ. 2496 เทศบาลเป็นหน่วยการปกครองท่ีไดรั้บการกระจายอ านาจมาจากรัฐบาลกลาง เพื่อท่ีจะ
สามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นอิสระ อีกทั้งเทศบาลยงัสามารถรับรู้และเขา้ใจถึงปัญหา
ท่ีจะส่งผลต่อชุมชนได้ชัดเจนกว่าท่ีรัฐบาลกลางจะเขา้ใจ เทศบาลมีหลกัของการด าเนินงาน 
โดยท่ีประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ประชาชนจะเลือกผูท่ี้เป็นตวัแทนเขา้ไป
ด าเนินการผ่านระบบตวัแทน และการท่ีจะทราบได้ว่าในการด าเนินงานของเทศบาลนั้น                      
มีประสิทธิภาพหรือไม่ ประชาชนก็จะเป็นผูต้รวจสอบการด าเนินงานของผูด้  าเนินงาน ซ่ึงจะท าให้
ทราบไดว้า่การด าเนินงานนั้นมุ่งผลประโยชน์สูงสุดต่อสังคมส่วนรวมหรือไม่ การปกครองทอ้งถ่ิน
รูปแบบเทศบาลน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเมืองการปกครอง
ผา่นทางระบบตวัแทน ซ่ึงมีหลกัการบริหารท่ีส าคญั คือ หลกัธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี  
 ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา พบวา่ มีการร้องเรียนและตรวจสอบพบการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
และความไม่โปร่งใสในการบริหารเทศบาลหลายรูปแบบ ท่ีน่าสนใจ คือ จากรายงานผล 
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การปฏิบติังานปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน พบวา่ ในการตรวจสอบ
สืบสวนมีหน่วยงานราชการ จ านวน 189 หน่วยงาน ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั  
มติคณะรัฐมนตรี และแบบแผนท่ีทางราชการก าหนด ทั้งท่ีเจตนาและไม่เจตนา การขาดการเอาใจใส่ 
ในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานและผูบ้งัคบับญัชา การใชอ้ านาจหนา้ท่ีโดยมิชอบ การปฏิบติั
หนา้ท่ีหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบ และการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคล 
และประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเอ้ือประโยชน์ต่อพวกพอ้งโดยไม่ค  านึงถึงความเสียหาย 
ท่ีอาจเกิดต่องบประมาณของทางราชการ มีมูลค่าความเสียหาย 4,445.21 ลา้นบาท หน่วยงาน
ราชการดงักล่าวรวมหน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ินดว้ย ซ่ึงมี 111 หน่วยงาน มีมูลค่าความเสียหาย 
193.43 ลา้นบาท หน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีตรวจพบส่วนใหญ่ คือ เทศบาล โดยเฉพาะเทศบาล
ในภาคตะวนัออก พบถึง 6 แห่ง นอกจากน้ี ในการตรวจสอบเงินอุดหนุนยงัพบวา่ เทศบาลแห่งหน่ึง
ในภาคตะวนัออกเบิกจ่ายเงินอุดหนุนท่ีไม่อยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงาน และไม่สามารถเบิกจ่าย
ไดต้ามหลกัเกณฑก์ารใชจ่้ายเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งมิไดเ้ป็นไปเพื่อประโยชน์
สาธารณะแก่ประชาชนทัว่ไป จึงถูกเรียกเงินคืนจ านวน 5 ลา้นบาท (ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน, 
2558, หนา้ 80-146) การทุจริตคอร์รัปชัน่และความไม่โปร่งใสน้ี เป็นเหตุใหก้ารบริหารเทศบาล
หยอ่นประสิทธิภาพ ไม่สามารถพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้จริญกา้วหนา้ตามเจตนารมณ์ของการกระจาย
อ านาจ ส่งผลใหส้ังคมเกิดความเคลือบแคลงใจในกระบวนการกระจายอ านาจ ซ่ึงลว้นเป็นปัญหา
ส าคญัท่ีตอ้งเร่งด าเนินการแกไ้ข เทศบาลควรตอ้งมีการปรับกลยทุธ์ ทศันคติ วธีิคิด วธีิการท างาน
ของบุคลากรในเทศบาลใหก้า้วไปสู่การเป็นขา้ราชการยคุใหม่ ผูบ้ริหารเทศบาลควรตระหนกัถึง 
การดูแล บ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน เป็นท่ีพึ่งยามทุกข ์สร้างความสุขแก่ประชาชน
อยา่งทัว่ถึงรอบดา้น มุ่งปฏิบติังานเพื่อเป้าหมาย คือ การพฒันาทอ้งถ่ินให้เจริญกา้วหนา้ สร้างชุมชน
ใหเ้ขม้แขง็ มุ่งการกระจายอ านาจ ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน่ (สงวน  ค ารศ, 2550, หนา้ 3)  
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัเห็นวา่ พื้นท่ีภาคตะวนัออก 
ไดแ้ก่ จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัตราด จงัหวดันครนายก จงัหวดั
ปราจีนบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัสระแกว้ เป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจท่ีมี 
แหล่งอุตสาหกรรม แหล่งท่องเท่ียว และแหล่งผลิตสินคา้เกษตร รวมทั้งมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว
ของชุมชนเมือง การพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลในภาคตะวนัออก ไดมี้การก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
และยทุธศาสตร์ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวติของประชาชนใหไ้ดรั้บ
ความผาสุกและสะดวกสบายในพื้นท่ีภาคตะวนัออก รวมทั้งมีการน าหลกัธรรมาภิบาลหรือหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการเทศบาล เพื่อไปสู่การบริหารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพดว้ย ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาวา่ในการบริหารจดัการเทศบาลในภาคตะวนัออกไดมี้ 
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การน าหลกัการและวิธีการของหลกัธรรมาภิบาลหรือหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
มาประยุกต์ใช้เพียงใด  มีความเหมาะสมหรือไม่ ประสบความส าเร็จอยู่ในระดบัใด และควรมี 
การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีเหมาะสมในการใชเ้ป็นเคร่ืองมือบริหาร
จดัการเทศบาลอย่างไร ขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางการปรับปรุง              
การบริหารงานของเทศบาล เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุด 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก 
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 2.  เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 3.  เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหาร
เทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 

ค าถามการวจิัย 
 1.  ผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก ไดมี้การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
มาใชใ้นการบริหารจดัการเทศบาลในภาคตะวนัออก อยูใ่นระดบัใด 
 2.  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ควรเป็นแบบใด 
 3.  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน                              
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล  
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษา 
กรอบแนวคิดหลกัธรรมาภิบาลหรือหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ของส านกังานคณะกรรมการ 
พฒันาระบบราชการ ( ก.พ.ร.) (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552, หนา้ 18-22)  
ท่ีประกอบด้วย ปัจจยัพื้นฐาน 10 ประการ คือ 1) หลกัประสิทธิภาพ 2) หลกัประสิทธิผล  
3) หลกัการตอบสนอง 4) หลกัภาระรับผิดชอบ 5) หลกัความโปร่งใส 6) หลกันิติธรรม 
7) หลกัความเสมอภาค 8) หลกัการมีส่วนร่วม 9) หลกัการกระจายอ านาจ และ 10) หลกัคุณธรรม  
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แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารของ Gulick and Urwick (1936, p. 13) Fayol (1949, pp. 5-6; 
1994, pp. 58-59) Likert (1967, pp. 4-9) Koontz and O’Donnell (2001, p. 9) และ Dubrin (2010,  
pp. 12-13) แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ของพิทยา  บวรวฒันา (2552, หนา้ 194)  
และทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2551, หนา้ 443) แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของวฒันา 
วงศเ์กียรติรัตน์ (2551, หนา้ 27-28) สุพานี  สฤษฎว์านิช (2553, หนา้ 8-9) David (1997, p. 13) 
และ Wheelen and Hunger (2006, pp. 10-18) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัผูน้ าของ House (1967,  
pp. 31-38) Stogdill (1974, p. 91) Barnard (1968, pp. 92-102) Steers (1991, p. 46) Greenberg and 
Baron (1999, pp. 447-463) แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ McClelland (1961,  
pp. 100-112) Swansburg (1996, pp. 391-394) และ Felkins (2002, p. 44) แนวคิดเก่ียวกบัการปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินของโกวทิย ์ พวงงาม (2550 ข, หนา้ 30) และขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
เทศบาลของภคัธรณ์ศิริ  พาประเสริฐ (2550, หนา้ 25-26) และจกัษ ์ พนัธ์ุชูเพชร (2551, หนา้ 225-239) 
มาใช้เป็นตวัแปรในการศึกษา โดยแต่ละตวัแปรถือได้ว่าเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหาร
จดัการเทศบาลใหบ้รรลุผลส าเร็จ ซ่ึงไดรั้บการยนืยนัจากนกัวชิาการ และ/ หรือผลงานวจิยัต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งจากหลายแหล่งดว้ยกนั ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้น าเอาตวัแปรเหล่าน้ีมาปรับใช้ 
โดยบูรณาการเพื่อให้มีความเหมาะสมกบัเร่ืองท่ีศึกษา รวมทั้งเพื่อให้มีความเฉพาะเจาะจง 
และมีความชดัเจนยิง่ข้ึน รายละเอียดปรากฏตามภาพท่ี 1 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

แนวคิด หลกัการ เก่ียวกบัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

 

รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาล 
ของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก 

บนพ้ืนฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
1.  หลกัประสิทธิภาพ                
2.  หลกัประสิทธิผล  
3.  หลกัการตอบสนอง  
4.  หลกัภาระรับผิดชอบ  
5.  หลกัความโปร่งใส  
6.  หลกันิติธรรม  
7.  หลกัความเสมอภาค 
8.  หลกัการมีส่วนร่วม 
9.  หลกัการกระจายอ านาจ  
10.  หลกัคุณธรรม ขอ้มูลพ้ืนฐานเก่ียวกบัการบริหารจดัการเทศบาล 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร 

แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
และทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร 

แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูน้ า 

แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  ท าใหท้ราบระดบัของการน ารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล       
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารจดัการเทศบาล 
 2.  ไดรู้ปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก 
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ท่ีจะน าไปใชใ้นการบริหารจดัการเทศบาล 
 3.  ท าใหท้ราบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหาร
เทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 4.  ใชเ้ป็นแนวทางการบริหารแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีสนใจน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปประยกุตใ์ชใ้นโอกาสต่อไป 

 
ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวจิยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล                     
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษา 
กรอบแนวคิด หลกัธรรมาภิบาลหรือหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ของส านกังานคณะกรรมการ 
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552, หนา้ 18-22) 
ท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัพื้นฐาน 10 ประการ คือ 1) หลกัประสิทธิภาพ 2) หลกัประสิทธิผล  
3) หลกัการตอบสนอง 4) หลกัภาระรับผดิชอบ 5) หลกัความโปร่งใส 6) หลกันิติธรรม  
7) หลกัความเสมอภาค 8) หลกัการมีส่วนร่วม 9) หลกัการกระจายอ านาจ และ 10) หลกัคุณธรรม  
แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัการบริหารของ Gulick and Urwick (1936, p. 13) Fayol (1949, pp. 5-6; 
1994, pp. 58-59) Likert (1967, pp. 4-9) Koontz and O’Donnell (2001, p. 9) และ Dubrin (2010,  
pp. 12-13) แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ของพิทยา  บวรวฒันา (2552, หนา้ 194)  
และทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2551, หนา้ 443) แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของวฒันา 
วงศเ์กียรติรัตน์ (2551, หนา้ 27-28) สุพานี  สฤษฎว์านิช (2553, หนา้ 8-9)  David (1997, p. 13) 
และ Wheelen and Hunger (2006, pp. 10-18) แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัผูน้ าของ House (1967,  
pp. 31-38) Stogdill (1967, p. 91) Barnard (1968, pp. 92-102) Steers (1991, p. 46) Greenberg and 
Baron (1999, pp. 447-463) แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ McClelland (1961, pp. 
100-112) Swansburg (1996, pp. 391-394) และ Felkins (2002, p. 44) แนวคิดเก่ียวกบัการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินของโกวทิย ์ พวงงาม (2550 ข, หนา้ 30) และขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
เทศบาลของกิติวฒัน์ กดักอ้น, บณัฑิต  ยศปัญญา และวฒันา  ยศสุราษฎร์มณี (2551, หนา้ 14-15)  
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จกัษ ์ พนัธ์ุชูเพชร (2551, หนา้ 225-239) มาใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษา โดยแต่ละตวัแปรถือไดว้า่
เป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการเทศบาลใหบ้รรลุผลส าเร็จ ซ่ึงไดรั้บการยนืยนัจาก
นกัวชิาการ และ/ หรือผลงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากหลายแหล่งดว้ยกนั ในการวจิยัน้ี ผูว้จิยั 
ไดน้ าเอาตวัแปรเหล่าน้ีมาปรับใชโ้ดยบูรณาการ เพื่อใหมี้ความเหมาะสมกบัเร่ืองท่ีศึกษา รวมทั้ง
เพื่อใหมี้ความเฉพาะเจาะจงและมีความชดัเจนยิง่ข้ึน 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกไดด้งัน้ี 
  2.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ   
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทศบาลในจงัหวดันนทบุรี 
ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี และรองนายกเทศมนตรี รวมจ านวน 30 คน 
  2.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
   2.2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก 
จ านวน 9 จงัหวดั 223 เทศบาล ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี จ านวน 223 คน และรองนายก 
เทศมนตรี จ านวน 486 คน รวมประชากรทั้งหมด 711 คน  
   2.2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรีของเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก ใชเ้กณฑก์ าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางก าหนดขนาดของ Krejcie and Morgan 
(1970, pp. 607-610) ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งนายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรีของเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก จ านวน 254 คน จ าแนกเป็นกลุ่มตวัอยา่งนายกเทศมนตรี 80 คน และกลุ่มตวัอยา่ง
รองนายกเทศมนตรี 174 คน โดยใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามเทศบาล
ต่าง ๆ ในภาคตะวนัออก เพื่อใหเ้กิดการกระจายขอ้มูลครอบคลุมทุกส่วนของประชากร แต่ไม่ได้
ศึกษาความแตกต่างของคุณลกัษณะเหล่าน้ี 
 
ตารางท่ี  1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ระดบัช้ัน 
ขนาดของเทศบาล 

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

นายกเทศมนตรี 
จ านวน (คน) 

รองนายกเทศมนตรี 
จ านวน (คน) 

รวม 
นายกเทศมนตรี 
จ านวน (คน) 

รองนายกเทศมนตรี 
จ านวน (คน) 

รวม 

เทศบาลนคร       
เทศบาลเมือง 32 100 132 11 36 47 
เทศบาลต าบล 193 386 579 69 138 207 
        รวม             225 486 711 80 174 254 
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   2.2.3  ผูท้รงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการ
เทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี คือ 
นายกเทศมนตรีเทศบาลในภาคตะวนัออก โดยเลือกแบบเจาะจง จ านวน 17 คน 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 
   3.1.1  แนวคิด หลกัการ เก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
   3.1.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร 
   3.1.3  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
   3.1.4  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 
   3.1.5  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูน้ า 
   3.1.6  แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
   3.1.7  ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการบริหารจดัการเทศบาล 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล             
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามปัจจยัพื้นฐาน 10 ประการ คือ  
   3.2.1  หลกัประสิทธิภาพ 
   3.2.2  หลกัประสิทธิผล  
   3.2.3  หลกัการตอบสนอง  
   3.2.4  หลกัภาระรับผดิชอบ  
   3.2.5  หลกัความโปร่งใส  
   3.2.6  หลกันิติธรรม  
   3.2.7  หลกัความเสมอภาค  
   3.2.8  หลกัการมีส่วนร่วม  
   3.2.9  หลกัการกระจายอ านาจ  
   3.2.10  หลกัคุณธรรม 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  รูปแบบ หมายถึง แนวทางหรือกระบวนการท่ีด าเนินการไปอยา่งมีขั้นตอน 
ซ่ึงจะน าไปสู่เป้าหมายการบริหารดว้ยหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 2.  เทศบาล หมายถึง เทศบาลตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แบ่งเป็น 3 ประเภท 
คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล 
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 3.  ผูบ้ริหารเทศบาล หมายถึง นายกเทศมนตรีซ่ึงมาจากการเลือกตั้งของประชาชน                
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และรองนายกเทศมนตรี                          
ท่ีนายกเทศมนตรีแต่งตั้งตามกฎหมาย 
 4.  อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย หมายถึง อ านาจหนา้ท่ีท่ีเทศบาลตอ้งกระท า 
หรืออาจกระท าไดต้ามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้
 5.  การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
โดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินงาน 
 6.  การบริหารจดัการ หมายถึง การด าเนินงานในเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก โดยมีเป้าหมายหลกัในการแกไ้ขปัญหา สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ 
ของประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง เป็นธรรม และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 7.  หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หมายถึง แนวทางการปกครองท่ียดึหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซ่ึงเป็น
ลกัษณะการเปิดโอกาสใหภ้าครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เขา้มามีส่วนร่วมในการคิด 
ตดัสินใจ ปฏิบติั และติดตามผลของการปกครองนั้น ๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ประกอบดว้ย หลกัส าคญั 10 ประการ ไดแ้ก่ 
  7.1  หลกัประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล            
ในภาคตะวนัออก มีการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั เกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม โดยมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่ออ านวย 
ความสะดวกและลดภาระค่าใชจ่้าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยัและไม่มีความจ าเป็น 
  7.2  หลกัประสิทธิผล หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล          
ในภาคตะวนัออก มีวิสัยทศัน์ และยุทธศาสตร์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบติัหน้าท่ีตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ  
มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชัดเจน และอยู่ในระดบัท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงั 
ของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจดัการความเส่ียง 
และมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุง 
การปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
  7.3  หลกัการตอบสนอง หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล           
ในภาคตะวนัออก สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแลว้เสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ ความตอ้งการ 
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ของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนั 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  7.4  หลกัภาระรับผดิชอบ หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล          
ในภาคตะวนัออก สามารถตอบค าถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย รวมทั้งมีการจดัวางระบบ 
การรายงานความกา้วหนา้ และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวต่้อสาธารณะ เพื่อประโยชน์ 
ในการตรวจสอบและการใหคุ้ณใหโ้ทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหา
และผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน  
  7.5  หลกัความโปร่งใส หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล          
ในภาคตะวนัออก มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็น 
และเช่ือถือไดใ้หป้ระชาชนไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้งวางระบบใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ดงักล่าวเป็นไปโดยง่าย 
  7.6  หลกันิติธรรม หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก มีการใชอ้  านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด 
ดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ฝ่ายต่าง ๆ 
  7.7  หลกัความเสมอภาค หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล           
ในภาคตะวนัออก มีการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหญิง ถ่ินก าเนิด  
เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุสภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนั 
ของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย 
  7.8  หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
ในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง
ร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงานและร่วมตรวจสอบผล 
การปฏิบติังาน ตลอดจนมีความพยายามในการแสวงหาฉนัทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่ง 
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้น
ท่ีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั 
  7.9  หลกัการกระจายอ านาจ หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล
ในภาคตะวนัออก มีการมอบอ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการ
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ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจใหแ้ก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม 
  7.10  หลกัคุณธรรม หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออกเป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงัของสังคม รวมทั้ง 
ยดึมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ี 
ของรัฐ 
 8.  การบริหารงานบนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หมายถึง การบริหาร
จดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดี 10 ประการ โดยท่ีหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีน้ี มีเจตนารมณ์ท่ีส าคญัท่ีจะใหเ้ทศบาล 
มีหลกัการและทิศทางในการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดผลโดยรวม เป็นกลไกท่ีมีความเขม้แข็ง  
มีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และโปร่งใส 
 9.  การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก 
หมายถึง การด าเนินการศึกษาและพฒันาหลกัการ ปัจจยัหลกัหรือองคป์ระกอบ วธีิการด าเนินงาน 
เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีส าหรับเทศบาลในภาคตะวนัออก 
 10.  ภาคตะวนัออก หมายถึง จงัหวดัจนัทบุรี ชลบุรี ตราด ระยอง ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี 
สระแกว้ นครนายก สมุทรปราการ ตามการแบ่งภาคของคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ 
 11.  เทศบาลในภาคตะวนัออก หมายถึง เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล                
ในจงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัตราด จงัหวดันครนายก จงัหวดัปราจีนบุรี 
จงัหวดัระยอง จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัสระแกว้ 
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บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษา เร่ือง “การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล              
ในภาคตะวนัออกบนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  การบริหารเทศบาลภาคตะวนัออก 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัเทศบาล 
 3.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 6.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 7.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลสมยัใหม ่
 8.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 9.  แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 
 10.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ 
 11.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การบริหารเทศบาลภาคตะวนัออก 
 ภาคตะวนัออกเป็นภูมิภาคยอ่ยทางทิศตะวนัออกของประเทศไทย มีพื้นท่ีขนาดเล็กกวา่                    
ภาคอ่ืน ๆ เดิมท่ีภาคน้ีเรียกรวมเป็นภาคกลาง แต่เน่ืองจากลกัษณะภูมิประเทศ ซ่ึงต่างไปจากภาคกลาง 
คือ ผลิตผลและภูมิอากาศคลา้ยคลึงกบัภาคใต ้นบัเป็นอีกภูมิภาคหน่ึงท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจ 
เน่ืองจากเป็นแหล่งอุตสาหกรรม ผลไม ้และอญัมณีของประเทศ ภาคตะวนัออกมีลกัษณะภูมิประเทศ 
เป็นท่ีราบสูง สลบักบัภูเขาลูกเต้ีย ๆ มีชายฝ่ังทะเลท่ีเรียบยาวและโคง้เวา้ มีเทือกเขาจนัทบุรี 
อยูท่างดา้นชายฝ่ังทะเลตะวนัออกทอดตวัไปทางดา้นทิศตะวนัตกจรดกบัเทือกเขาบรรทดั ซ่ึงเป็น
เทือกเขาท่ีเป็นเส้นแบ่งเขตอาณาจกัรของประเทศไทยกบัประเทศกมัพชูา และมีแม่น ้าสายส าคญั 
อยูห่ลายสายท่ีไหลลงสู่อ่าวไทย ไดแ้ก่ แม่น ้าระยอง แม่น ้าจนัทบุรี แม่น ้าประแสร์ และแม่น ้าตราด 
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดแ้บ่งภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย 9 จงัหวดั  
ไดแ้ก่ จนัทบุรี ชลบุรี ตราด ระยอง ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี สระแกว้ นครนายก สมุทรปราการ  
ซ่ึงมีขอ้มูลสรุปในแต่ละจงัหวดั ดงัน้ี 
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 1.  จงัหวดัจนัทบุรี เป็นจงัหวดัท่ีมีความหลากหลายทางกายภาพ มีสภาพพื้นท่ีโดยทัว่ไป 
ทางดา้นทิศเหนือและทิศตะวนัออกเป็นป่าไม ้ภูเขา และท่ีราบสูงเป็นส่วนใหญ่ ทิศใตเ้ป็นชายฝ่ัง
ทะเล มีลกัษณะเป็นท่ีราบลุ่ม บางแห่งเป็นอ่าวแหลมและหาดทราย จนัทบุรีจึงเป็นเมืองท่ีอุดมสมบูรณ์                  
ดว้ยทรัพยากรธรรมชาติทั้งในดินและในน ้า เป็นศูนยก์ลางส าคญัของธุรกิจดา้นอญัมณี นอกจากน้ี
สภาพดิน ฟ้า อากาศ และผนืดินยงัเอ้ืออ านวยแก่การปลูกพืชผลการเกษตร โดยเฉพาะผลไมท่ี้ข้ึนช่ือ
ของจงัหวดั ไดแ้ก่ เงาะ ทุเรียน มงัคุด ลางสาด และผลิตผล พริกไทย ส่วนบริเวณชายฝ่ังท าการประมง
และผลิตภณัฑ ์มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงามหลายแห่ง ดงันั้น จงัหวดัจนัทบุรี 
เป็นจงัหวดัท่ีมีความส าคญัทางดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวของภาคตะวนัออกไทย 
 2.  จงัหวดัชลบุรี เป็นพื้นท่ีตั้งอยูติ่ดทะเลและมีชายฝ่ังทอดยาวถึง 160 กิโลเมตร ส่งผลให้
มีอากาศเยน็สบายตลอดปี ฤดูร้อนไม่ร้อนจดั ฤดูหนาวอากาศไม่ถึงกบัแหง้แลง้มากนกั เพราะยงัมี
ฝนตกอยา่งชุ่มฉ ่าภายใตอิ้ทธิพลของลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้โดยเฉพาะบริเวณพื้นท่ีตอนใน 
ของจงัหวดั ซ่ึงมีลกัษณะภูมิประเทศเป็นภูเขาและท่ีราบลอนลูกคล่ืนสลบักนัไป มกัจะมีฝนตกชุก
กวา่ชายฝ่ังทะเล ความไดเ้ปรียบทางท าเลท่ีตั้ง ณ ชายฝ่ังทะเล ซ่ึงมีคล่ืนลมไม่แรงจดัตลอดปี ท าให้
ชลบุรีกลายเป็นเมืองท่าส าคญัมาแต่คร้ังโบราณกาล ส่งผลใหปั้จจุบนัชลบุรีไดรั้บการวางแผน 
ใหเ้ป็นเมืองหลกัทางดา้นอุตสาหกรรมและการคา้ขายของภาคตะวนัออก มีท่าเรือแหลมฉบงั  
เป็นท่าเรือพาณิชยส์ าคญัของประเทศไทย เป็นรองก็แต่ท่าเรือกรุงเทพฯเท่านั้น และยงัมีโรงงาน
อุตสาหกรรมมากมาย อาทิ โรงกลัน่น ้ามนั โรงงานประกอบรถยนต ์โรงงานน ้าตาลทราย โรงงาน
มนัส าปะหลงัอดัเส้นและอดัเมด็ และโรงงานผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 
นอกจากน้ี ชลบุรียงัมีแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมหลากหลาย ทั้งดา้นธรรมชาติและสรรพชีวติ  
วดัวาอารามเก่าแก่ วถีิชีวติชุมชนน่าสัมผสั งานหตัถกรรมอนัประณีต รวมถึงยงัมีสถานบนัเทิง
ทนัสมยั ควบคู่ไปกบักิจกรรมผจญภยัหลากรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นการข่ีมา้ ด าน ้า เล่นเรือใบ 
ข้ึนเคร่ืองร่อน ฯลฯ ซ่ึงต่างก็ช่วยส่งเสริมใหเ้มืองชลมีความน่าดึงดูดในทุกมิติ 
 3.  จงัหวดัตราด มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียงและประเทศเพื่อนบา้น ไดแ้ก่ 
ประเทศกมัพชูา มีทิวเขาบรรทดัเป็นแนวกั้นเขตแดนทิศตะวนัตก และมีอาณาบริเวณทั้งท่ีเป็นแผน่ดิน 
และพื้นน ้า ประกอบดว้ย เทือกเขาสูง อุดมดว้ยป่าเบญจพรรณและป่าดิบ ทางส่วนบริเวณหมู่เกาะ
ต่าง ๆ ทางดา้นใตภู้มิประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูงเช่นเดียวกนั ตอนเหนือเป็นท่ีราบบริเวณภูเขา 
ตอนกลางเป็นท่ีราบลุ่มน ้าท่ีอุดมสมบูรณ์แลว้ลาดลงเป็นท่ีราบชายฝ่ังทะเล สภาพภูมิประเทศ 
ท่ีปรากฏ จึงแบ่งเป็น 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ บริเวณท่ีราบลุ่มแม่น ้าเหมาะส าหรับท านาขา้วและปลูกผลไม ้
บริเวณท่ีราบบริเวณภูเขาเหมาะสมแก่การท าสวนผลไม ้ยางพารา และสับปะรด บริเวณท่ีสูง ภูเขา  
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และเกาะต่าง ๆ ซ่ึงส่วนมากมีสภาพเป็นพื้นท่ีป่าไม ้และบริเวณท่ีราบต ่าชายฝ่ังทะเล บริเวณน้ี 
เป็นป่าชายเลนอยา่งหนาแน่น และยงัเป็นสถานท่ีเล้ียงสัตวน์ ้าบางชนิดดว้ย 
 4.  จงัหวดัระยอง ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออกของประเทศไทย มีชายฝ่ังทะเล
ยาวประมาณ 100 กิโลเมตร มีเน้ือท่ี 3,552 ตารางกิโลเมตร เป็นแหล่งอาหารทะเลและผลไมน้านาชนิด 
เป็นเมืองอุตสาหกรรมและเป็นท่ีตั้งของโครงการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ซ่ึงมีความส าคญัต่อ
การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งเป็นเมืองท่องเท่ียวชายทะเลท่ีส าคญั 
 5.  จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคตะวนัออกและเป็นจงัหวดัเดียว                   
ในประเทศไทย ท่ีมีอาณาเขตติดต่อกบักรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ได้เป็นจงัหวดัปริมณฑล พื้นท่ี 
ทางทิศตะวนัตกและทิศใตข้องจงัหวดัติดต่อกบักรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดั
ชลบุรี มีสภาพเป็นท่ีลุ่ม พื้นท่ีส่วนน้ีมีแนวโนม้จะกลายเป็นยา่นอุตสาหกรรม ชุมชนเมือง การบริการ 
และท่ีอยูอ่าศยั และอยูใ่กลส้นามบินสุวรรณภูมิ จะเป็นตวัเร่งขยายความเจริญเติบโตของบา้นเมือง
ฉะเชิงเทรา ส่วนพื้นท่ีตอนกลางของจงัหวดัเป็นพื้นท่ีฝ่ังแม่น ้าบางประกง ส่วนใหญ่ท าการเกษตรกรรม 
ปลูกขา้ว ผลไม ้เล้ียงสัตว ์และพืชไร่ ขณะน้ีมีเข่ือนทดน ้าบางประกงในทอ้งท่ีอ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา 
ซ่ึงไดส้ร้างเสร็จในตน้ปี พ.ศ. 2543 ความจุตน้ทุน 30 ลา้นลูกบาศกเ์มตร ส าหรับอ าเภอแปลงยาว  
จะเป็นเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรม นอกจากน้ี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ยงัมีบริเวณท่ีเป็นท่ีราบสลบัภูเขา  
มีป่าไมเ้ขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า และแหล่งตน้น ้าล าธาร เป็นแหล่งน ้าตน้ทุนในการพฒันา
ภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม การบริการ และกิจการประปาของชุมชนอีกดว้ย 
 6.  จงัหวดัปราจีนบุรี เป็นจงัหวดัแห่งมรดกโลก ซ่ึงมีอุทยานแห่งชาติท่ีเป็นมรดกโลก 
ถึง 2 แห่ง และเป็นจงัหวดัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย จงัหวดัปราจีนบุรี แบ่งการปกครอง
ออกเป็น 7 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอบา้นสร้าง อ าเภอประจนัตคาม อ าเภอศรีมโหสถ อ าเภอ 
ศรีมหาโพธิ อ าเภอกบินทร์บุรี และอ าเภอนาดี 
 7.  จงัหวดัสระแกว้ สภาพทัว่ไปพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ โดยรวมเป็นพื้นท่ีราบถึงท่ีราบสูง
และมีภูเขาสูงสลบัซบัซอ้น มีระดบัความสูงจากน ้าทะเล 74 เมตร กล่าวคือ ดา้นเหนือมีทิวเขา
บรรทดั ซ่ึงเป็นตน้ก าเนิดของแม่น ้าบางปะกง มีลกัษณะเป็นป่าเขาทึบ ไดแ้ก่ บริเวณอุทยานแห่งชาติ
ปางสีดา เป็นแหล่งตน้น ้าล าธาร ด้านใต ้มีลกัษณะเป็นท่ีราบเชิงเขา มีสภาพเป็นป่าโปร่ง  
และท่ีส าคญัยงัเป็นจงัหวดัชายแดนดา้นตะวนัออกตอนบนของประเทศ จึงเป็นพื้นท่ีทางเศรษฐกิจ 
ท่ีส าคญัของประเทศในการคา้ และการท่องเท่ียวชายแดนอีกจงัหวดั 
 8.  จงัหวดันครนายก สภาพโดยทัว่ไปเป็นท่ีราบทางตอนเหนือและตะวนัออกเป็นภูเขา
สูงชนัในเขตอ าเภอบา้นนา อ าเภอเมืองนครนายก และอ าเภอปากพลี ส่วนหน่ึงอยูใ่นเขตอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ ซ่ึงเป็นเขตรอยต่อกบัอีก 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ สระบุรี นครราชสีมา และปราจีนบุรี  
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ซ่ึงมีเทือกเขาติดต่อกบัเทือกเขาดงพญาเยน็ มียอดเขาสูงท่ีสุดของจงัหวดั คือ ยอดเขาเขียว มีความสูง
จากระดบัน ้าทะเล 1,351 เมตร ส่วนทางตอนกลางและตอนใตเ้ป็นท่ีราบอนักวา้งใหญ่ เป็นส่วนหน่ึง
ของท่ีราบสามเหล่ียมลุ่มแม่น ้าเจา้พระยาท่ีเรียกวา่ “ท่ีราบกรุงเทพฯ” ลกัษณะดินเป็นดินปนทราย
และดินเหนียวเหมาะแก่การ ท านา ท าสวนผลไม ้และการอยูอ่าศยั 
 9.  จงัหวดัสมุทรปราการ หรือเรียกโดยทัว่ไปวา่ “เมืองปากน ้า” เป็นเมืองหนา้ด่าน 
ทางทะเลท่ีส าคญัในอดีต ตั้งอยูริ่มฝ่ังแม่น ้าเจา้พระยา โดยอยูต่อนปลายสุดของแม่น ้าเจา้พระยา 
และเหนืออ่าวไทย มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง โดยทิศเหนือติดต่อกบักรุงเทพฯ  
ทิศใตติ้ดต่อกบัอ่าวไทย ทิศตะวนัออกติดต่อกบัจงัหวดัฉะเชิงเทรา และทิศตะวนัตกติดต่อกบั
กรุงเทพมหานคร ท าให้เป็นเมืองท่ีรองรับการขยายตวัและการเจริญเติบโตของกรุงเทพฯ   
ในการถ่ายเทประชากร การคมนาคม และเป็นแหล่งอุตสาหกรรมท่ีส าคญั อีกทั้งในฐานะท่ีเป็น
จงัหวดัหนา้ด่านทางทะเล จึงเป็นพื้นท่ีหลกัในการรับส่งสินคา้ทางเรือก่อนกระจายไปในเขตเมือง
และเขตอ่ืน ๆ (ไพรัช  บวรสมพงษ,์ 2552, หนา้ 114-118) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัเทศบาล 
 ความเป็นมาของเทศบาล 
 ภคัธรณ์ศิริ  พาประเสริฐ (2550, หนา้ 25-26) ไดก้ล่าววา่ แนวความคิดในการจดัการ
ปกครองทอ้งถ่ินในประเทศไทย มีข้ึนคร้ังแรกในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั 
ซ่ึงทรงมีพระราชด าริใหท้ดลองการปกครองทอ้งถ่ิน ในรูปแบบสุขาภิบาลข้ึนในกรุงเทพฯก่อน 
เม่ือปี พ.ศ. 2440 และไดต้ราพระราชก าหนดสุขาภิบาลกรุงเทพ ร.ศ. 116 (พ.ศ. 2441) แต่การจดัตั้ง
สุขาภิบาล กรุงเทพยงัไม่มีลกัษณะเป็นการปกครองตนเอง เพราะก าหนดใหมี้ผูบ้ริหารเป็นขา้ราชการ 
ประจ าทั้งส้ิน ต่อมาในวนัท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2448 พระองคท์รงจดัตั้งสุขาภิบาลต าบลท่าฉลอม 
อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ถือวา่เป็นการปกครองทอ้งถ่ินในเขตหวัเมืองแห่งแรก
ของประเทศไทย และมีการขยายการจดัตั้งสุขาภิบาลออกไปในทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน ถือวา่สุขาภิบาล
เหล่าน้ี คือ สถาบนัการปกครองทอ้งถ่ิน อนัเป็นท่ีมาของการปกครองรูปแบบเทศบาล หลงัเปล่ียนแปลง
การปกครอง พ.ศ. 2475 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัระเบียบราชการบริหารแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2476 บญัญติัใหเ้ทศบาลเป็นองคก์ารบริหารรูปแบบหน่ึงของการบริหารทอ้งถ่ิน พร้อมกบั 
มีการตราพระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ซ่ึงถือวา่เป็นกฎหมายฉบบัแรก วา่ดว้ย 
การจดัระเบียบบริหารปกครองตนเองของเทศบาล และไดมี้การปรับปรุงกฎหมายดงักล่าวเป็นระยะ
จนกระทัง่ในสมยัจอมพล ป.พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี ไดมี้การตราพระราชบญัญติัเทศบาล 
พ.ศ. 2496 ข้ึนแทนกฎหมายเก่า ใน พ.ศ. 2541 ไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมใหส้อดคลอ้งกบั 
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บทบญัญติัหมวด ว่าด้วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  
พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2542 ไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 10) พ.ศ. 2540 
เพื่อให้สอดคล้องกบับทบญัญติัในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 แลได้มี
พระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 ซ่ึงมีผลใหสุ้ขาภิบาลทัว่ประเทศ 
จ านวน 981 แห่ง ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบล  
 การจัดตั้งเทศบาล 
 จกัษ์  พนัธ์ุชูเพชร (2551, หน้า 225-239) ได้กล่าวว่า การจดัตั้งและยกระดบัเทศบาล                   
จะเป็นไปตามความพร้อมของทอ้งถ่ินเป็นส าคญั ดงัปรากฏในบทบญัญติัมาตรา 7 แห่ง
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม บญัญติัใหเ้ม่ือทอ้งถ่ินใดมีสภาพอนัสมควร
ยกฐานะเป็นเทศบาล ใหจ้ดัตั้งทอ้งถ่ินนั้น ๆ เป็นเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง หรือเทศบาลนคร 
ตามพระราชบญัญติัน้ี ให้เทศบาลเป็นทบวงการเมือง มีอ านาจหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี 
และกฎหมายอ่ืน” 
 เทศบาลต าบล 
 มาตรา 9 ไดบ้ญัญติัใหเ้ทศบาลต าบล ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทย             
ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบล โดยประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นใหร้ะบุช่ือและเขตเทศบาลไวด้ว้ย 
 ส่วนเกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณายกฐานะเป็นเทศบาลต าบลนั้น กระทรวงมหาดไทยไดก้ าหนด
แนวทางไวห้ลายประการ กล่าวคือ ตอ้งมีรายไดจ้ริงโดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณ 
ท่ีผา่นมาตั้งแต่ 12,000,000 บาท ข้ึนไป มีจ านวนประชากรตั้งแต่ 7,000 คน ข้ึนไป มีความหนาแน่น
ของประชากรตั้งแต่ 1,500 คน ต่อตารางเมตรข้ึนไป และตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากราษฎร 
ในทอ้งท่ีนั้นดว้ย 
 เทศบาลเมือง 
 มาตรา 10 ไดบ้ญัญติัใหเ้ทศบาลเมือง ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดั                  
หรือทอ้งถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่ 10,000 คน ข้ึนไป ทั้งมีรายไดพ้อสมควรแก่การท่ีจะปฏิบติั
หนา้ท่ี  อนัตอ้งท าตามพระราชบญัญติัเทศบาล และซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะ 
เป็นเทศบาลเมือง โดยประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย 
 เทศบาลนคร 
 มาตรา 11 ไดบ้ญัญติัใหเ้ทศบาลนคร ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่ 50,000 คน
ข้ึนไป ทั้งมีรายไดพ้อสมควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี อนัตอ้งท าตามพระราชบญัญติัเทศบาล  
และซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาล โดยประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้น 
ใหร้ะบุช่ือและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย 
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 โครงสร้างเทศบาล 
 เทศบาลทุกประเภทไม่วา่จะเป็นเทศบาลต าบล เทศบาลเมืองหรือเทศบาลนคร  
จะมีองคก์รเหมือนกนัตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 14 ท่ีบญัญติัให ้องคก์ารเทศบาลประกอบดว้ย 
สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี 
 1.  สภาเทศบาล 
 โครงสร้างของสภาเทศบาลจะเป็นไปตามความในมาตรา 15 ท่ีบญัญติัใหส้ภาเทศบาล 
ประกอบดว้ย สมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยการเลือกตั้งสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตามจ านวน ดงัต่อไปน้ี 
  1.1  สภาเทศบาลต าบล ประกอบดว้ย สมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 12 คน 
  1.2  สภาเทศบาลเมือง ประกอบดว้ย สมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 18 คน 
  1.3  สภาเทศบาลนคร ประกอบดว้ย สมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 24 คน 
 มาตรา 20 บญัญติัใหส้ภาเทศบาลมีประธานสภาเทศบาลหน่ึงคน และรองประธานสภา
เทศบาลหน่ึงคน ซ่ึงผูว้า่ราชการจงัหวดัแต่งตั้งจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล 
ประธานสภาเทศบาล และรองประธานสภาเทศบาล ด ารงต าแหน่งจนครบอายขุองสภาเทศบาล 
 2.  นายกเทศมนตรี 
 ประชาชนในเทศบาลจะเป็นผูเ้ลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงตามกฎหมาย วา่ดว้ย 
การเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงเม่ือไดน้ายกเทศมนตรีแลว้ นายกเทศมนตรี
จะแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี ตามมาตรา 
48 อฏัฐ ท่ีบญัญติัให้นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรี ซ่ึงมิใช่สมาชิกสภาเทศบาล 
เป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาลตามท่ีนายกเทศมนตรี มอบหมายไดต้ามเกณฑ ์
ดงัต่อไปน้ี  
  2.1  เทศบาลต าบล ใหแ้ต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกินสองคน 
  2.2   เทศบาลเมือง ใหแ้ต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกินสามคน 
  2.3  เทศบาลนคร ใหแ้ต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกินส่ีคน 
 นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรี 
ซ่ึงมิใช่สมาชิกสภาเทศบาลได ้โดยในกรณีเทศบาลต าบล ใหแ้ต่งตั้งไดจ้  านวนรวมกนัไม่เกินสองคน 
ในกรณีเทศบาลเมือง ให้แต่งตั้งได้จ  านวนรวมกนัไม่เกินสามคน และในกรณีเทศบาลนคร  
ใหแ้ต่งตั้งไดจ้  านวนรวมกนัไม่เกินหา้คน 
 มาตรา 48 เตรส บญัญติัใหน้ายกเทศมนตรีมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ก าหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมายและรับผดิชอบในการบริหารราชการ 
ของเทศบาลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั เทศบญัญติั และนโยบาย 
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 2.  สั่ง อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการของเทศบาล แต่งตั้ง และถอดถอน 
รองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี 
 3.  วางระเบียบเพื่อใหง้านของเทศบาลเป็นไปตามความเรียบร้อย 
 4.  รักษาการใหเ้ป็นไปตามเทศบญัญติั 
 5.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี และกฎหมายอ่ืน 
 อ านาจหน้าที่ของเทศบาล 
 อ านาจหนา้ท่ีของเทศบาล แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ อ านาจหนา้ท่ีท่ีเทศบาล “ตอ้งท า” 
กบัอ านาจหนา้ท่ีท่ีเทศบาล “จะท าหรือไม่ก็ได”้ หรือท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัวา่เป็นอ านาจ
หนา้ท่ีท่ี “อาจจดัท า” 
 1.  เทศบาลต าบล 
  1.1  อ านาจหนา้ท่ีท่ีเทศบาลต าบลตอ้งท า มาตรา 50 ไดบ้ญัญติัใหภ้ายใตบ้งัคบั 
แห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
  (1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
  (2) ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า 
  (3) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและสาธารณะ รวมทั้งการก าจดัมูลฝอย 
และส่ิงปฏิกลู 
  (4) ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
  (5) ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
  (6) ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
  (7) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
  (8) บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
  (9) หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
 การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
โดยใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และใหค้  านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท า
แผนพฒันาเทศบาล การจดัท างบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมินผล 
การปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ี ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัวา่
ดว้ยการนั้น และหลกัเกณฑท่ี์กระทรวงมหาดไทยก าหนด 
  1.2  อ านาจหนา้ท่ีท่ีเทศบาลต าบลจะท าหรือไม่ก็ได ้มาตรา 51 ไดบ้ญัญติัใหภ้ายใต้
บงัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลอาจจดัท ากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
  (1) ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
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  (2) ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
  (3) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
  (4) ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
  (5) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
  (6) ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข  ้
  (7) ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
  (8) ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
  (9) เทศพาณิชย ์
 2.  เทศบาลเมือง 
  2.1  อ านาจหนา้ท่ีท่ีเทศบาลเมืองตอ้งท า มาตรา 53 ไดบ้ญัญติัใหภ้ายใตบ้งัคบั 
แห่งกฎหมาย เทศบาลเมืองมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
  (1) กิจการตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 50  
  (2) ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
  (3) ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
  (4) ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
  (5) ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
  (6) ใหมี้และบ ารุงส้วมสาธารณะ 
  (7) ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
  (8) ใหมี้การด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 
  จากใน (1) เป็นอ านาจหนา้ท่ีท่ีเทศบาลต าบลตอ้งท า ฉะนั้น เทศบาลเมืองจึงมีอ านาจ
หนา้ท่ีท่ีตอ้งท ามากกวา่อ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลท่ีตอ้งท า 7 ประเด็น คือ (2) ถึง (8) 
  2.2  อ านาจหนา้ท่ีท่ีเทศบาลเมืองจะท าหรือไม่ท าก็ได ้มาตรา 54 ไดบ้ญัญติัใหภ้ายใต้
บงัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลเมืองอาจจดัท ากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
  (1) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
  (2) ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
  (3) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
  (4) ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
  (5) ใหมี้และบ ารุงโรงพยาบาล 
  (6) ใหมี้การสาธารณูปการ 
  (7) จดัท ากิจการซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
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  (8) จดัตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
  (9) ใหมี้การบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
  (10) ใหมี้การบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว ์และสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
  (11) ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของทอ้งถ่ิน 
  (12) เทศพาณิชย ์
 3.  เทศบาลนคร 
  3.1  อ านาจหนา้ท่ีท่ีเทศบาลนครตอ้งท า มาตรา 56 ไดบ้ญัญติัใหภ้ายใตบ้งัคบั 
แห่งกฎหมาย เทศบาลนครมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
  (1) กิจการตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 53 
  (2) ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
  (3) กิจการอ่ืนซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
  (4) การควบคุมสุขลกัษณะและอนามยัในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ  
และสถานบริการอ่ืน 
  (5) จดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัและการปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม 
  (6) จดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
  (7) การวางผงัเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
  (8) การส่งเสริมกิจการการท่องเท่ียว 
  3.2  อ านาจหนา้ท่ีท่ีเทศบาลนครจะท าหรือไม่ท าก็ได ้มาตรา 57 ไดบ้ญัญติัใหเ้ทศบาล
นครอาจจดัท ากิจการอ่ืน ๆ ตามมาตรา 54 ได ้
 4.  การท าการนอกเขตเทศบาลและการท าการร่วมกบับุคคลอ่ืน 
 เทศบาลสามารถท ากิจการนอกเขตเทศบาลไดห้ากเขา้เง่ือนไขตามมาตรา 57 ซ่ึงบญัญติั
ใหเ้ทศบาลอาจท ากิจการนอกเขต เม่ือ 
 (1) การนั้นจ าเป็นตอ้งท า และเป็นการท่ีเก่ียวเน่ืองกบักิจการท่ีด าเนินตามอ านาจหนา้ท่ี 
อยูภ่ายในเขตของตน 
 (2) ไดรั้บความยนิยอมจากสภาเทศบาล คณะกรรมการสุขาภิบาล สภาจงัหวดั 
หรือสภาต าบลแห่งทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง และ 
 (3) ไดรั้บอนุมติัจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย และอาจก่อตั้งบริษทัจ ากดั
ร่วมกบับุคคลอ่ืนหรือถือหุ้นในบริษทันั้น 
 มาตรา 57 ตรี เทศบาลอาจท าการร่วมกบับุคคลอ่ืน โดยก่อตั้งบริษทัจ ากดัหรือถือหุ้น        
ในบริษทัจ ากดั เม่ือ 
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 (1) บริษทัจ ากดันั้นมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะเพื่อกิจการคา้ขายอนัเป็นสาธารณูปโภค 
 (2) เทศบาลตอ้งถือหุน้เป็นมูลค่าเกินกวา่ร้อยละหา้สิบของทุนท่ีบริษทันั้นจดทะเบียนไว ้
ในกรณีท่ีมีหลายเทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือสุขาภิบาล 
ถือหุน้อยูใ่นบริษทัเดียวกนั ใหน้บัหุน้ท่ีถือนั้นรวมกนั และ 
 (3) ไดรั้บอนุมติัจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย 
 การเปล่ียนแปลงจ านวนหุน้ท่ีเทศบาลถืออยูใ่นบริษทัจ ากดัตอ้งไดรั้บอนุมติัจาก
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย 
 ความใน (1) และ (2) ของวรรคหน่ึง ไม่ใชบ้งัคบัในกรณีท่ีบริษทัจ ากดัท่ีเทศบาลร่วมกนั
ก่อตั้งหรือถือหุน้นั้น ไม่มีเอกชนถือหุน้อยูด่ว้ย 
 5.  สหการ 
 บญัญติัไวใ้นส่วนท่ี 3 บทท่ี 4 มาตรา 58 วา่ ถา้มีการอนัใดอยูภ่ายในอ านาจหนา้ท่ี 
ของเทศบาลตั้งแต่สองแห่งข้ึนไปท่ีจะร่วมกนัท า เพื่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งยิง่ ก็ใหจ้ดัตั้งเป็น
องคก์ารข้ึน เรียกวา่ สหการ มีสภาพเป็นทบวงการเมือง มีคณะกรรมการบริหาร ประกอบดว้ย 
ผูแ้ทนของเทศบาลท่ีเก่ียวขอ้งอยูด่ว้ย 
 การจดัตั้งสหการจะท าไดก้็แต่โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา ซ่ึงจะไดก้ าหนดช่ือ อ านาจ 
หนา้ท่ี และระเบียบการด าเนินงานไว ้การยบุเลิกสหการใหต้ราเป็นพระราชกฤษฎีกา โดยก าหนด
วธีิการจดัทรัพยสิ์นไวด้ว้ย 
 จะเห็นไดว้า่ การก าหนดใหก้ารจดัตั้งและการยุบสหการจะตอ้งตราเป็นพระราชกฤษฎีกานั้น 
เป็นการให้อ านาจสุดทา้ยแก่คณะรัฐมนตรี หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ คณะรัฐมนตรีเป็นองคก์ร 
ท่ีมีอ านาจอยา่งแทจ้ริงในการจดัตั้งและยบุเลิกสหการ เพราะพระราชกฤษฎีกาเป็นกฎหมายท่ีตราข้ึน
โดยคณะรัฐมนตรี 
 อยา่งไรก็ดี ในมาตรา 59 ไดบ้ญัญติัใหส้หการอาจไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
และสามารถกูเ้งินไดภ้ายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย 
 5.  เทศบญัญติั 
  5.1  เน้ือหา 
  เทศบาลมีอ านาจตราเทศบญัญติั โดยจะตอ้งไม่ขดัหรือไม่แยง้ต่อบทกฎหมายภายใต้
เง่ือนไขตามมาตรา 60 ซ่ึงบญัญติัให้เทศบาลมีอ านาจตราเทศบญัญติั โดยไม่ขดัหรือไม่แยง้ต่อ              
บทกฎหมาย ในกรณีต่อไปน้ี 
  (1) เพื่อปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามหนา้ท่ีของเทศบาล ท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี 
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  (2) เม่ือมีกฎหมายบญัญติัใหเ้ทศบาลตราเทศบญัญติัหรือใหอ้ านาจตราเทศบญัญติั 
ในเทศบญัญติันั้น จะก าหนดโทษปรับผูล้ะเมิดเทศบญัญติัไวด้ว้ยก็ได ้แต่หา้มมิใหก้ าหนดเกินกวา่
หน่ึงพนับาท 
  5.2  ผูเ้สนอร่าง 
  ผูเ้สนอร่างเทศบญัญติัมิไดจ้  ากดัอยูเ่ฉพาะสมาชิกสภาเทศบาลท่ีไดรั้บเลือกตั้ง           
เขา้มาเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งดว้ย ดงับญัญติัในมาตรา 61 ทว ิซ่ึงบญัญติัใหร่้าง
เทศบญัญติัจะเสนอไดก้็แต่โดย 
  (1) นายกเทศมนตรี 
  (2) สมาชิกสภาเทศบาล หรือ 
  (3) ราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยการเขา้ช่ือเสนอ
ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 
  ในกรณีท่ีสมาชิกสภาเทศบาลเป็นผูเ้สนอร่างเทศบญัญติั ตอ้งมีสมาชิกสภาเทศบาล 
ลงนามรับรองไม่นอ้ยกวา่สองคน 
  ร่างเทศบญัญติัเก่ียวกบัการเงิน สมาชิกสภาเทศบาลจะเสนอไดต่้อเม่ือมีค ารับรอง 
ของนายกเทศมนตรี 
  5.3  ผูพ้ิจารณาร่าง 
  สภาเทศบาลเป็นองคก์รท่ีมีอ านาจพิจารณาร่างเทศบญัญติั และเม่ือสภาเทศบาล
เห็นชอบในร่างเทศบญัญติันั้นแลว้ ตอ้งด าเนินการต่อไป ดงัน้ี 
   5.3.1  กรณีเทศบาลต าบล ให้ประธานสภาเทศบาลส่งร่างเทศบญัญติัไปยงั
นายอ าเภอ เพื่อส่งไปยงัผูว้า่ราชการจงัหวดัพิจารณา 
   5.3.2  กรณีเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร ใหป้ระธานสภาเทศบาลส่งไปยงั            
ผูว้า่ราชการจงัหวดัพิจารณา 
  มาตรา 62 วรรคสอง บญัญติัใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัตอ้งพิจารณาร่างเทศบญัญติั          
ใหแ้ลว้เสร็จและส่งคืนประธานสภาเทศบาลภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บร่างเทศบญัญติันั้น 
ถา้ไม่แลว้เสร็จภายในเวลาดงักล่าว ใหถื้อวา่ผูว้า่ราชการจงัหวดัเห็นชอบดว้ยกบัร่างเทศบญัญติันั้น 
ในกรณีผูว้า่ราชการจงัหวดัเห็นชอบดว้ยกบัร่างเทศบญัญติั มาตรา 62 วรรคสาม บญัญติัใหผู้ว้า่
ราชการจงัหวดัส่งร่างเทศบญัญติันั้น ใหน้ายกเทศมนตรีเพื่อลงนามใชบ้งัคบัเป็นเทศบญัญติัต่อไป 
แต่ถา้ผูว้่าราชการจงัหวดัไม่เห็นชอบด้วย ให้ส่งร่างนั้นพร้อมเหตุผลคืนไปยงัสภาเทศบาล  
และให้สภาเทศบาลพิจารณาใหม่ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีได้รับร่างเทศบญัญติันั้นคืนมา  
ถา้สภาเทศบาลมีมติยนืยนัตามร่างเดิมดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่ 2 ใน 3 ของสมาชิกสภาเทศบาล 
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เท่าท่ีมีอยู ่ให้ประธานสภาเทศบาลส่งร่างให้นายกเทศมนตรี ลงนามประกาศใชบ้งัคบั เป็นเทศบญัญติั
และแจง้ใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัทราบต่อไป 
  แต่ถา้สภาเทศบาลไม่ยนืยนัภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บร่างเทศบญัญติันั้น              
คืนจากผูว้า่ราชการจงัหวดั หรือยนืยนัตามร่างเทศบญัญติัเดิมดว้ยคะแนนเสียงต ่ากวา่ 2 ใน 3  
ของสมาชิกสภาเทศบาลเท่าท่ีมีอยู ่ใหร่้างเทศบญัญติันั้นเป็นอนัตกไป 
  5.4  การประกาศใช ้
  เทศบญัญติัท่ีผา่นกระบวนการพิจารณาเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ จะใชบ้งัคบัไดต่้อเม่ือไดมี้
การประกาศไวใ้นท่ีเปิดเผย ตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 63 ซ่ึงบญัญติัให้นอกจากท่ีไดมี้กฎหมาย
บญัญติัไวอ้ยา่งเป็นอ่ืน เทศบญัญติันั้นใหใ้ชบ้งัคบัไดเ้ม่ือประกาศไวโ้ดยเปิดเผยท่ีส านกังานเทศบาล
แลว้เจด็วนั เวน้แต่ในกรณีฉุกเฉิน ถา้มีความระบุไวใ้นเทศบญัญติันั้นวา่ใหใ้ชบ้งัคบัทนัที ก็ใหใ้ช้
บงัคบัในวนัท่ีไดป้ระกาศนั้น 
 6.  การคลงัและทรัพยสิ์น 
  6.1  รายได ้
  พระราชบญัญติัฯ ไดบ้ญัญติัท่ีมาของรายไดไ้วใ้นมาตรา 66 ซ่ึงบญัญติัให้เทศบาล 
อาจมีรายไดด้งัต่อไปน้ี 
  (1) ภาษีอากรตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้
  (2) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับ ตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้
  (3) รายไดจ้ากทรัพยสิ์นของเทศบาล 
  (4) รายไดจ้ากการสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย  ์
  (5) พนัธบตัร หรือเงินกู ้ตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้
  (6) เงินกูจ้ากกระทรวง ทบวง กรม องคก์าร หรือนิติบุคคลต่าง ๆ 
  (7) เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
  (8) เงินหรือทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทิศให้ 
  (9) รายไดอ่ื้นตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้
  การกูเ้งินตาม (6) เทศบาลจะท าไดต่้อเม่ือไดรั้บอนุญาตจากสภาเทศบาล และไดรั้บ
อนุมติัจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยแลว้ 
  6.2  รายจ่าย 
  พระราชบญัญติัฯ ไดบ้ญัญติัถึงรายจ่ายของเทศบาลไวใ้นมาตรา 67 ซ่ึงบญัญติั 
ใหเ้ทศบาลอาจมีรายจ่าย ดงัต่อไปน้ี 
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  (1) เงินเดือน 
  (2) ค่าจา้ง 
  (3) เงินตอบแทนอ่ืน ๆ 
  (4) ค่าใชส้อย 
  (5) ค่าวสัดุ 
  (6) ค่าครุภณัฑ์ 
  (7) ค่าท่ีดิน ส่ิงก่อสร้าง และทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ 
  (8) เงินอุดหนุน 
  (9) รายจ่ายอ่ืนใดตามขอ้ผกูพนัหรือตามท่ีมีกฎหมายหรือระเบียบของกระทรวง 
มหาดไทยก าหนดไว ้
 7.  การก ากบัดูแล 
 ดว้ยเหตุท่ีเทศบาลเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินท่ีไม่ใช่รัฐอิสระ จึงตอ้งตกอยูภ่ายใต้
การก ากบัดูแลของรัฐบาลกลาง โดยผูว้า่ราชการจงัหวดัในฐานะขา้ราชการของราชการบริหาร
ส่วนกลางเป็นผูก้  ากบัดูแล ในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  7.1  การควบคุมดูแลทัว่ไป 
  มาตรา 71 บญัญติัใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัมีอ านาจหนา้ท่ีควบคุมดูแลเทศบาล             
ในจงัหวดันั้นใหป้ฏิบติัการตามอ านาจหนา้ท่ีโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยการน้ีใหมี้อ านาจหนา้ท่ี
ช้ีแจง แนะน า ตกัเตือนเทศบาลและตรวจสอบกิจการ เรียกรายงานและเอกสารหรือสถิติใด ๆ  
จากเทศบาลมาตรวจสอบ ตลอดจนเรียกสมาชิกสภาเทศบาลหรือพนกังานเทศบาลมาช้ีแจง 
หรือสอบสวนได ้ใหน้ายอ าเภอมีหนา้ท่ีช่วยผูว้า่ราชการจงัหวดัควบคุมดูแลเทศบาลในอ าเภอนั้น 
ใหป้ฏิบติัการตามอ านาจหนา้ท่ีโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย ในการน้ีใหมี้อ านาจหนา้ท่ีช้ีแจง แนะน า 
ตกัเตือนเทศบาลต าบล และตรวจสอบกิจการ เรียกรายงาน และเอกสารหรือสถิติใด ๆ จากเทศบาล
มาตรวจสอบ ตลอดจนเรียกสมาชิกสภาเทศบาลหรือพนกังานเทศบาลมาช้ีแจงหรือสอบสวนก็ได ้
  7.2  ยบัย ั้งการปฏิบติัการ 
  มาตรา 72 บญัญติัใหเ้ม่ือนายอ าเภอในกรณีเทศบาลต าบลในอ าเภอนั้นหรือผูว้า่ราชการ 
จงัหวดัในกรณีเทศบาลเมืองและเทศบาลนครเห็นวา่ คณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรีผูใ้ดปฏิบติัการ          
ของเทศบาลไปในทางท่ีอาจเป็นการเสียหายแก่เทศบาลหรือเสียหายแก่ราชการ และนายอ าเภอ 
หรือผูว้่าราชการจงัหวดั แลว้แต่กรณี ได้ช้ีแจง แนะน า ตกัเตือนแล้ว ไม่ปฏิบติัตาม นายอ าเภอ 
หรือผูว้่าราชการจงัหวดัแลว้แต่กรณี มีอ านาจท่ีจะเพิกถอนหรือสั่งให้ระงบัการปฏิบติัหน้าท่ี 
ของคณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรีนั้นไวก่้อนได ้แล้วให้รีบรายงานรัฐมนตรีว่าการกระทรวง  
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มหาดไทยทราบภายในก าหนดสิบหา้วนั เพื่อใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยวนิิจฉยัสั่งการ
ตามท่ีเห็นสมควร 
  ค าสั่งของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยตามความในวรรคก่อน ไม่กระทบ 
กระเทือนสิทธิของบุคคลภายนอกผูก้ระท าการโดยสุจริต 
  7.3  ใหพ้น้ต าแหน่ง 
  มาตรา 73 บญัญติัใหใ้นกรณีท่ีผูว้า่ราชการจงัหวดัเห็นวา่นายกเทศมนตรี รองนายก 
เทศมนตรี ประธานสภาเทศบาล หรือรองประธานสภาเทศบาลปฏิบติัการฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อย
หรือสวสัดิภาพของเทศบาล ปฏิบติัการฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อยหรือสวสัดิภาพของประชาชน 
ละเลยไม่ปฏิบติัตามหรือปฏิบติัการไม่ชอบดว้ยอ านาจหนา้ท่ีหรือมีความประพฤติในทางจะน ามา
ซ่ึงความเส่ือมเสียแก่ศกัด์ิต าแหน่ง หรือแก่เทศบาล หรือแก่ราชการ ใหเ้สนอความเห็นต่อรัฐมนตรี 
วา่การกระทรวงมหาดไทย พร้อมดว้ยหลกัฐาน รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย อาจใชดุ้ลยพินิจ
สั่งใหน้ายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ประธานสภา เทศมนตรี หรือรองประธานสภาเทศบาล 
พน้จากต าแหน่งก็ได ้ค  าสั่งของรัฐมนตรี วา่การกระทรวงมหาดไทยใหเ้ป็นท่ีสุด 
  7.4  ใหย้บุสภา 
  มาตรา 74 บญัญติัให้เพื่อคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในเขตเทศบาลหรือประโยชน์
ของประเทศเป็นส่วนรวม ผูว้า่ราชการจงัหวดัจะรายงานเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีวา่การกระทรวง 
มหาดไทยเพื่อยบุสภาเทศบาลก็ได ้
  7.5  ใหก้ระทรวงมหาดไทยควบคุมเทศบาลโดยตรง 
  มาตรา 75 บญัญติัใหใ้นเม่ือเห็นความจ าเป็นท่ีจะใหเ้ทศบาลใดอยูใ่นความควบคุม 
ดูแลของกระทรวงมหาดไทยโดยตรง ก็ใหท้  าไดโ้ดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
  เม่ือไดมี้พระราชกฤษฎีกาใหเ้ทศบาลใดอยูใ่นความดูแลของกระทรวงมหาดไทย 
ตามความในวรรคก่อน บรรดาอ านาจและหนา้ท่ีของนายอ าเภอหรือผูว้า่ราชการจงัหวดัอนัเก่ียวกบั
เทศบาลนั้น ใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย หรือผูท่ี้รัฐมนตรี 
วา่การกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย 
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหาร 
 ความหมายของการบริหาร 
 การบริหาร (Administration) เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการด าเนินงาน 
ขององคก์าร เพราะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช้ีใหเ้ห็นถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลว  
ความมีประสิทธิภาพหรือความไร้ประสิทธิภาพขององคก์าร การบริหารเป็นเคร่ืองมือบ่งช้ีให ้
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ทราบถึงความเจริญกา้วหนา้ของสังคม ความกา้วหนา้ของวทิยาการต่าง ๆ การบริหารมีลกัษณะ 
เป็นการท างานร่วมกนัของกลุ่มคนในองคก์ร ซ่ึงมีการวินิจฉยัสั่งการ ซ่ึงนกับริหารจะตอ้งค านึงถึง
ปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ การวนิิจฉยัสั่งการเป็นส่ิงแสดงถึงความสามารถของนกับริหาร และความเจริญ 
เติบโตขององคก์าร การบริหารชีวติประจ าวนัของมนุษย ์ไมว่า่ครอบครัวหรือองคก์รใดยอ่มเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารอยูเ่สมอ การบริหารจึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษยใ์นสังคม ค าวา่
บริหาร มาจากค าวา่ Administration มีความหมายเหมือนกบัค าวา่ Management ท าใหมี้การใช ้
สองค าน้ีในลกัษณะเดียวกนัแต่ค าวา่ Management มกัจะใชใ้นการบริหารองคก์ารหรือหน่วยงาน 
ท่ีมุ่งหวงัผลก าไร ส่วนการบริหารงานท่ีมิไดมุ้่งหวงัผลก าไรหรือขาดทุน จะใชค้  าวา่ Administration 
มีนกับริหาร นกัวชิาการและนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไวห้ลายทศันะ (พิศสมยั 
หมกทอง, 2554, หนา้ 13) สรุปได ้ดงัน้ี 
 ประชา  ศรีหาบุญทนั (2556, หนา้ 10) ไดก้ล่าววา่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการท่ีใช ้
ทั้งศาสตร์และศิลป์เพื่อท่ีจะท าใหง้านต่าง ๆ ลุล่วงหรือส าเร็จ โดยใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ดว้ยวธีิด าเนินการตามกระบวนการบริหาร ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งอาศยัทั้งอ านาจหนา้ท่ี ภาวะผูน้ า 
ทกัษะ และความรู้ทางการบริหารมาด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและไดป้ระสิทธิผล 
 เบญจนารถ  อมรประสิทธ์ิ (2557, หนา้ 14) ไดก้ล่าววา่ การบริหาร หมายถึง กระบวน 
การด าเนินงานในทุกดา้นขององคก์ารเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์าร 
และของบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 บุญเรียง  สิทธ์ิทองสี (2557, หนา้ 24) ไดก้ล่าววา่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
ท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยอาศยัปัจจยัในการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์  
และวธีิการ เพื่อใหก้ารด าเนินงานของกลุ่มบุคคลท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ปกรณ์  เกียรติวุฒิอมร (2557, หน้า 12) ไดก้ล่าวว่า การบริหาร หมายถึง แนวทาง 
หรือวิธีการท่ีจะตอ้งใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ น าเอาทรัพยากรทางการบริหารเขา้สู่กระบวนการ
ด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้โดยอาศยัการมีส่วนร่วม 
ทั้งทางร่างกายและจิตใจของสมาชิกในองคก์าร 
 พงษเ์อก  สุกใส (2557, หนา้ 21) ไดก้ล่าววา่ การบริหาร หมายถึง การน าทรัพยากรท่ีมีอยู ่            
มาใชอ้ยา่งเป็นระบบ และมีกระบวนการท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพ 
 Barnard (1972, p. 19) กล่าววา่ การบริหารเป็นการท างานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คน 
ข้ึนไป ท่ีร่วมกนัปฏิบติัการใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 
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 Sergiovanni (1984, p. 107) กล่าววา่ การบริหาร คือ กระบวนการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น
เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Simon (1984, p. 58) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท าใหส่ิ้งต่าง ๆ ไดรั้บ 
การกระท าจนเป็นผลส าเร็จ กล่าวคือ ผูบ้ริหารไม่ใช่เป็นผูป้ฏิบติั แต่เป็นผูใ้ชศิ้ลปะท าใหผู้ป้ฏิบติั
ท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจเลือกแลว้ 
 Certo (2000, p. 555) กล่าววา่ การบริหาร (Management) หมายถึง กระบวนการมุ่งสู่
เป้าหมายขององคก์รจากการท างานร่วมกนั โดยใชบุ้คคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือเป็นกระบวนการ
ออกแบบ และรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลท างานร่วมกนัในกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 Drucker (2001, pp. 13-18) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง การท าใหม้นุษยส์ามารถท างาน
ร่วมกนัได ้โดยดึงเอาจุดเด่นของแต่ละคนมาใชใ้นการท างาน และลดจุดอ่อนของแต่ละคนท่ีมีอยู ่
ในการท างาน 
 การบริหารจึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั และมีอิทธิพลต่อการด าเนินการขององคก์ร  
การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ การท่ีเป็นศาสตร์เน่ืองจากตอ้งการอาศยัองคค์วามรู้ การรู้จกั
ตนเอง สติปัญญา และภาวะผูน้ า ส่วนการท่ีเป็นศิลป์เน่ืองจากการบริหารเป็นส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัการ  
มีการน าหลกัการหรือทฤษฎีต่าง ๆ มาประยกุตใ์ช ้
 สรุปไดว้า่ การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ร่วมมือกนั
ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างร่วมกนั  
และเป้าหมายหรือวตัถุประสงคน์ั้นตอ้งตรงกนัในหมู่บุคคลผูร่้วมกระท าการ 
 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบักระบวนการบริหาร 
 Gulick and Urwick (1936, p. 13) ในปี ค.ศ. 1936 ไดเ้สนอทฤษฎีหลกัการบริหารระบบ 
ราชการไว ้7 ประการ ซ่ึงเรียกยอ่ ๆ วา่ “POSDCoRB” กระบวนการบริหารน้ีไดส้รุปไวใ้น “Paper 
on the science of administration” โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนแนวทางในการปฏิบติังาน ตลอดจน
วธีิการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
 2.  การจดัหน่วยงาน (Organizing) หมายถึง การจดัโครงสร้างอ านาจหนา้ท่ี การแบ่ง 
ส่วนงาน การจดัสายงาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์
 3.  การจดัตวับุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ การจดั
อตัราก าลงั การสรรหา การรักษาสภาพ การท างาน การควบคุม และการปฏิบติังาน 
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 4.  การอ านวยการ (Direction) หมายถึง การด าเนินการในการตดัสินใจและการสั่งการ           
ในกิจกรรมต่าง ๆ ใหด้ าเนินไปอยา่งมีระเบียบแบบแผน ทั้งในลกัษณะทัว่ ๆ ไป และในลกัษณะเฉพาะ 
ตลอดจนการใหค้  าแนะน าและการควบคุมการปฏิบติังาน 
 5.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การร่วมมือในการปฏิบติังานในส่วนต่าง ๆ 
ใหป้ระสานงานสอดคลอ้งกนัและกลมกลืนกนั 
 6.  การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
ใหผู้บ้ริหาร และสมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบความเคล่ือนไหว และความกา้วหนา้ของกิจการ 
ในหน่วยงาน 
 7.  งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใชจ่้ายใหร้อบคอบและรัดกุม 
รวมถึงการจดัสรรงบประมาณ และการท าบญัชี 
 Fayol (1949, pp. 5-6) ไดอ้ธิบายกระบวนการบริหารงานวา่ประกอบดว้ยขั้นตอน 
การบริหาร 5 ประการ ดงัน้ี  
 1.  การวางแผน (To plan) หมายถึง การวางแผนปฏิบติังานล่วงหนา้ 
 2.  การจดัหน่วยงาน (To organize) หมายถึง การรวบรวมเคร่ืองมือวสัดุและก าลงังาน 
 3.  การบงัคบับญัชา (To command) หมายถึง การสั่งงาน การควบคุม และการบงัคบับญัชา          
ใหบุ้คคลปฏิบติัตามหนา้ท่ี 
 4.  การประสานงาน (To coordinate) หมายถึง การประสานกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ใหด้ าเนินงานไปตามเป้าหมาย 
 5.  การควบคุม (To control) หมายถึง การควบคุมดูแลให้การปฏิบติังานเป็นไปตาม
ระเบียบขอ้บงัคบั 
 นอกจากน้ี Fayol (1994, pp. 58-59) ยงัไดก้ าหนดหลกัการในการบริหารจดัการข้ึน   
14 ประการ เพื่อเป็นส่วนประกอบส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจดัการ 
ดงัน้ี  
 1.  การแบ่งงานกนัท า (Division of labor) คนงานควรจะไดรั้บการมอบหมายหนา้ท่ี              
ใหป้ฏิบติังานมากข้ึน หรือไดรั้บการกระตุน้ใหมี้ความรับผิดชอบในผลลพัธ์ของงานมากข้ึน  
ซ่ึงหลกัการน้ี  สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารยคุปัจจุบนัได ้
 2.  อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ (Authority and responsibility) อ านาจหนา้ท่ี             
แบบเป็นทางการจะไดม้าจากต าแหน่งหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในสายการบงัคบับญัชา ส่วนอ านาจ
หนา้ท่ีแบบไม่เป็นทางการจะไดรั้บจากความช านาญงานของบุคคล (Expertise) ความรู้ทางดา้น
เทคนิค (Technical knowledge) ความมีคุณค่าทางศีลธรรม (Moral worth) ความสามารถในการน า  
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(Leading) และการสร้างความผกูพนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ี อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ควรอยูคู่่กนั  
 3.  การมีผูบ้งัคบับญัชาคนเดียว (Unity of command) ค าสั่งสองค าสั่ง (Dual command) 
อาจก่อให้เกิดปัญหาในการท างาน เช่น การรายงานจะมีความเก่ียวขอ้งเม่ือผูค้วบคุมสองคนไดใ้ห้
ค  าสั่งกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว ท าให้เกิดความสับสนในบางสถานการณ์ ค าสั่งสองค าสั่งน้ี
ท าใหเ้กิดความยุง่ยากแก่ผูบ้งัคบับญัชา และท าใหเ้กิดความสับสนในล าดบัขั้นของอ านาจหนา้ท่ี
แบบเป็นทางการ (Formal hierarchy of authority) การประเมินอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ของผูบ้ริหารในระบบผูบ้งัคบับญัชาสองคนจะเป็นการยาก และผูบ้ริหารจะไม่สนใจในความรู้สึก
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มกัจะโกรธและอาจไม่ให้ความร่วมมือในอนาคตถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่เช่ือฟัง
 4.  สายการบงัคบับญัชาตามอ านาจหนา้ท่ี (Line of authority) เป็นสายการบงัคบับญัชา
จากผูบ้ริหารในระดบับนสู่ผูป้ฏิบติังานในระดบัล่างขององคก์าร ความสัมพนัธ์ของการจ ากดั 
ความยาวของสายการบงัคบับญัชา โดยการควบคุมจ านวนของระดบัในล าดบัขั้นของการบริหาร
จดัการ จ านวนท่ีดีท่ีสุดในล าดบัขั้นการบงัคบับญัชา (Hierarchy) คือ ความยาวของการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งผูบ้ริหารระดบัสูง และพนกังานระดบัล่าง รวมถึงความล่าชา้ในการวางแผน (Planning) 
และการจดัการ (Organizing) ซ่ึงการจ ากดัจ านวนของระดบัขั้นการบงัคบับญัชาใหน้อ้ยลง จะท าให้
ปัญหาในการติดต่อส่ือสารลดลง และองคก์ารจะมีการปฏิบติังานท่ีรวดเร็วและมีความยดืหยุน่มากข้ึน 
ภายในองคก์ารไดมี้การแบ่งแยกแผนกต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละแผนกจะมีระดบัขั้นของการบงัคบับญัชา  
โดยผูบ้ริหารในระดบักลางและระดบัตน้ของสายการบงัคบับญัชาแต่ละแผนกตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูจ้ดัการในระดบัเดียวกนัในแผนกอ่ืน ๆ ปฏิสัมพนัธ์น้ีจะช่วยใหก้ารตดัสินใจเร็วข้ึน เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารจะรู้จกับุคคลอ่ืน และรู้วธีิการในการแกปั้ญหามากข้ึน ส าหรับการท างานขา้มแผนก 
หรือการท างานขา้มสายนั้นเป็นการสร้างทีมงานขา้มสาย ซ่ึงสามารถควบคุมโดยผูน้ าของแต่ละทีม
 5.  การรวมอ านาจ (Centralization) เป็นการรวมอ านาจการบงัคบับญัชาไวท่ี้ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงขององคก์าร ซ่ึงอ านาจหนา้ท่ีจะไม่ไดร้วมไวท่ี้ผูบ้ริหารระดบัสูงของสายการบงัคบับญัชา 
แต่เป็นการก าหนดวา่ ควรมีการรวมอ านาจไวท่ี้ผูบ้ริหารระดบัสูงเท่าไร อยา่งไร และมีการกระจาย
อ านาจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและคนงานในระดบัล่างอยา่งไร ส่ิงน้ีถือวา่มีความส าคญั เน่ืองจาก 
จะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของพนกังานในทุกระดบัขององคก์าร 
 6.  มีเป้าหมายเดียวกนั (Unity of direction) เป็นการออกแบบหรือก าหนดแผน 
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและคนงานท่ีใชท้รัพยากรขององคก์าร องคก์ารใดท่ีไม่มีการวางแผน
จะท าใหข้าดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ไม่มีการมุ่งไปสู่กิจกรรมของกลุ่มหรือกิจกรรม 
ของบุคคล การวางแผนจะเร่ิมท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงท างานเป็นทีม โดยใช้กลยุทธ์ขององค์การ  
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ซ่ึงจะตอ้งมีการติดต่อกบัผูบ้ริหารในระดบักลางท่ีมีส่วนในการตดัสินใจว่าจะใช้ทรัพยากร 
ขององคก์ารอยา่งไร เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามกลยทุธ์ หลกัการในขอ้น้ียดึหลกัวา่ กิจกรรม 
ของแต่ละกลุ่มตอ้งมีจุดหมายและแผนเดียวกนั 
 7.  หลกัความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาคคือ ความเป็นธรรม (Justice)  
ความยติุธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) ส าหรับสมาชิกทุกคนภายในองคก์าร 
เป็นการจดัการท่ีใชห้ลกัความเท่าเทียมกนั ซ่ึงในปัจจุบนัพนกังานมีความตอ้งการความเสมอภาค
มากข้ึน  
 8.  การออกค าสั่ง (Order) เป็นวธีิการจดัการเพื่อใหอ้งคก์ารไดรั้บประโยชน์สูงสุด  
และเป็นการจดัหางานใหแ้ก่พนกังานโดยใชผ้งัองคก์าร (Organization chart)  เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึง
ต าแหน่งและหนา้ท่ีของพนกังานแต่ละคน และเป็นการช้ีวดัวา่ต าแหน่งของพนกังานแต่ละคน
อาจจะมีการเล่ือนขั้นไดใ้นอนาคต การวางแผนเก่ียวกบัอาชีพไดรั้บความสนใจมากข้ึนในองคก์าร
ยคุปัจจุบนั เน่ืองจากการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหก้ารฝึกอบรม (Training) 
และการพฒันาก าลงัแรงงาน (Developing) โดยองคก์ารจะก าหนดต าแหน่งหนา้ท่ีส าหรับคนทุกคน
และทุกคนจะเขา้ใจต าแหน่งหนา้ท่ีของตน 
 9.  ความคิดริเร่ิม (Initiative) เป็นความสามารถของบุคคลในการกระท าส่ิงต่าง ๆ                  
โดยปราศจากการสั่งการจากผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารจะตอ้งกระตุน้ใหพ้นกังานมีความคิดริเร่ิม  
ซ่ึงความคิดริเร่ิมน้ีถือวา่เป็นจุดแขง็ขององคก์าร เน่ืองจากจะสามารถสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ได ้
ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างองค์การ 
และความตอ้งการของพนกังาน และความสามารถ (Ability) จะท าใหเ้กิดความสมดุล ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี 
ช้ีวดัผูบ้ริหารระดบัสูงในการพฒันาและการบริหารงาน 
 10.  ความมีระเบียบวนิยั (Discipline) เป็นการใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองการเช่ือฟัง 
(Obedience) อ านาจ (Energy) ค  าขอร้อง (Application) และลกัษณะของการแสดงความนบัถือ
ออกมา อ านาจของผูบ้งัคบับญัชาและความมีระเบียบวินยัเป็นบุคลิกลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหาร
หลาย ๆ คน ท่ีสามารถสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผูป้ฏิบติังานทั้งหมดและท างานอยา่งเขม้แขง็
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ความมีระเบียบวินยัจะเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกภายใน
องคก์ารกบัคุณสมบติัของผูน้ าภายในองคก์าร และเป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการท่ีจะปฏิบติั
ตามอยา่งยติุธรรมอีกดว้ย 
 11.  ค่าตอบแทน (Remuneration of personnel) การใหร้างวลั ประกอบดว้ย โบนสั                
และแผนการแบ่งก าไร เป็นการช่วยกระตุน้การท างานของพนกังานได ้การให้หรือการจ่ายค่าตอบแทน
ใหแ้ก่พนกังาน มีความส าคญัอยา่งมากต่อความส าเร็จขององคก์าร ระบบรางวลัท่ีมีประสิทธิภาพ 
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สามารถใหค้วามยติุธรรมทั้งพนกังานและองคก์าร รวมทั้งสามารถกระตุน้ผลผลิตเพิ่ม ทั้งน้ี  
ตอ้งยดึหลกัวา่การจ่ายค่าตอบแทนควรยุติธรรมและตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดทั้งนายจา้ง 
และลูกจา้งเท่าท่ีจะท าได ้
 12.  ความมัน่คงในงาน (Stability of tenure of personnel) ความมัน่คงในงาน มีความส าคญั
ต่อการจา้งงานระยะยาว เม่ือพนกังานอยูใ่นองคก์าร ซ่ึงมีแนวโนม้วา่จะท างานเป็นทีมเป็นระยะ
เวลานาน  ตอ้งพยายามพฒันาทกัษะ และปรับปรุงความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร
ขององคก์าร                   
 13.  ผลประโยชน์ส่วนตวัมีความส าคญันอ้ยกวา่ผลประโยชน์ขององคก์าร 
(Subordination of individual interests to the common interest) ผลประโยชน์ขององคก์ารถือวา่เป็น
ผลประโยชน์ของทุก ๆ คน หรือของทุกกลุ่มในองคก์าร องคก์ารจะตอ้งมีการก าหนดผลประโยชน์
เพื่อใหเ้กิดความยติุธรรมระหวา่งองคก์ารและสมาชิกภายในองคก์าร 
 14.  ความสามคัคี (Sprit de corps) เป็นความรู้สึกร่วมกนัของสมาชิกภายในองคก์าร 
ท่ีจะช่วยสนบัสนุนการท างานของสมาชิกในกลุ่ม การออกแบบประยกุตอ์  านาจหนา้ท่ีตามล าดบัขั้น
ภายในองคก์ารและสิทธิในการสั่งการ หรือการบริโภค และความร่วมมือกนั ความสามคัคีถือวา่เป็น
ส่วนประกอบส าคญัในการท่ีจะท าใหอ้งคก์ารบรรลุผลส าเร็จ การพฒันาความสามคัคีจะสามารถ
บรรลุผลส าเร็จได ้หากมีการติดต่อกนัระหวา่งผูบ้ริหารและคนงาน เพื่อแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์
ท่ีส าคญั เม่ือสมาชิกมีความสามคัคีกนัสูงก็จะท าใหอ้งคก์ารมีความแขง็แกร่ง 
 Gregg (1957, pp. 214-316) ไดน้ ารายการของกระบวนการตามความเห็นของนกับริหาร
หลายท่านท่ีไดแ้ยกไวถึ้ง 35 รายการ แลว้น ามาวิเคราะห์และประมวลกระบวนการบริหารใหม่  
โดยแบ่งกระบวนการบริหารได ้7 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การตดัสินใจสั่งการ (Decision making) เป็นหวัใจของกระบวนการบริหารงาน 
 2.  การวางแผน (Planning) มีความส าคญัต่อการบริหารทุกประการ ถา้ขาดการวางแผน
กิจกรรมนั้นจะไม่สามารถด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  การจดัองคก์าร (Organizing) คือ การกระท าใหเ้กิดความมีระเบียบในการปฏิบติังาน 
โดยการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและต าแหน่งต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
 4.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นกระบวนการส่งข่าวสาร ค าสั่ง ค  าอธิบายจาก
บุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง จากหน่วยงานหน่ึงไปยงัอีกหน่วยงานหน่ึง ซ่ึงจะตอ้งมีความชดัเจน 
ไดใ้จความ ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
 5.  การใชอิ้ทธิพลกระตุน้ให้บุคลากรท างาน (Influencing) ในหน่วยงานทุกหน่วยงาน
จ าเป็นตอ้งมีระบบการควบคุมบงัคบับญัชา เพื่อใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปอยา่งราบร่ืน 
โดยการปฏิบติัตามค าสั่ง รวมทั้งกระตุน้ใหผู้ท้  างานปฏิบติัอยา่งเตม็ท่ี 
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 6.  การประสานงาน (Coordination) เป็นความร่วมมือระหวา่งบุคคลต่อบุคคล                      
หรือหน่วยงานต่อหน่วยงาน มีการติดต่อสัมพนัธ์กนัช่วยเหลือกนัในดา้นบุคคล และทรัพยากรอ่ืน ๆ 
 7.  การประเมินผล (Evaluation) เป็นการตรวจสอบการปฏิบติังานทุกระยะอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 Sears (1959, pp. 17-36) ไดน้ ารายการของกระบวนการตามความเห็นของนกับริหาร
หลายท่านท่ีไดแ้ยกไวถึ้ง 35 รายการ มาวเิคราะห์และประมวลกระบวนการบริหารใหม่ โดยแบ่ง
กระบวนการบริหารได ้5 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การวางแผน หรือการวางโครงการ (Planning) 
 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) โดยก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละต าแหน่งไว ้
อยา่งแน่นอนและรัดกุม 
 3.  การวนิิจฉยัสั่งการ คือ การมอบหมายงาน (Directing) 
 4.  การประสานงาน (Coordination) 
 5.  การควบคุม และติดตามดูแลการปฏิบติังาน (Controlling) 
 Koontz and O’Donnell (2001, p. 9) ไดใ้หแ้นวคิดกระบวนการบริหาร วา่ประกอบดว้ย  
4 ขั้นตอน ซ่ึงต่างก็แยกออกจากกนัโดยหนา้ท่ีและภารกิจ แต่จะด าเนินไปเป็นกระบวนการตามล าดบั 
และเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนัตามระบบบริหาร ดงัน้ี 
 1.  การวางแผน (Planning) ประกอบดว้ย การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค ์                   
ขององคก์ารและการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุผล 
 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) ประกอบดว้ย การน าปัจจยัทางการบริหาร เช่น คน เงิน 
วสัดุอุปกรณ์ และวธีิการบริหารมาใชเ้พื่อท่ีจะท าใหเ้กิดสัมฤทธ์ิผล 
 3.  การจูงใจ (Motivating) ประกอบดว้ย การอ านวยการ (Directing) การติดต่อส่ือสาร 
(Communicating) และการเป็นผูน้ าในการด าเนินการ (Leading) 
 4.  การควบคุมงาน (Controlling) เป็นการติดตามและประเมินผล เพื่อเปรียบเทียบ               
ผลการปฏิบติังานกบัแผนท่ีก าหนด 
 Dubrin (2010, pp. 12-13) ไดน้ าเสนอแนวคิดการบริหารไว ้ดงัน้ี 
 1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการก าหนดเป้าหมายขององคก์าร  
และวางแนวทางด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย ประกอบดว้ย การวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัขององคก์าร 
การก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์การก าหนดนโยบาย มาตรการและกลยทุธ์การด าเนินงาน 
รวมทั้งการก าหนดทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินงาน 
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 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง กระบวนการจดัการทรัพยากรและการจดั 
ระบบการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร ประกอบดว้ย การจดัท าแผนภูมิปฏิบติังาน 
การจดับุคลากรรับผดิชอบงานต่าง ๆ การจดัท ามาตรฐานและรายละเอียดการปฏิบติังาน การจดั 
ระบบการบงัคบับญัชา และการประสานงาน การก าหนดภารกิจขององคก์าร การจดัระบบทรัพยากร 
และส่ิงแวดลอ้มในองคก์าร 
 3.  การน า (Leading) หมายถึง การอ านวยการและการประสานงานเพื่อใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงตอ้งอาศยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย การจูงใจ                 
การตดัสินใจสั่งการ การส่ือสารและการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของบุคลากร 
 4.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การก ากบัใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย
และแผนขององคก์าร ประกอบดว้ย การตรวจสอบ การติดตาม การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน
กบัเกณฑ ์ท่ีก าหนดไวแ้ละการปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน 
 แนวคิดของ Koontz and O’Donnell และ Dubrin ดงักล่าวขา้งตน้เป็นแนวคิดท่ีมี
ความเห็นสอดคลอ้งกนั เพียงแต่ Koontz and O’Donnell ไดใ้หค้วามส าคญักบัการจูงใจท่ีจะท าให้
บุคลากรท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สรุปแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร หมายถึง ทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ 
ในการบริหารงานของนกับริหาร เพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการบริหารงานในองคก์าร เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์ารต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น 
 นกัวชิาการหลายท่านไดส้รุปความหมายของความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 
 พิศสมยั  หมกทอง (2554, หนา้ 13) ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกมา 
ซ่ึงการตดัสินใจจากการประเมินค่าหรือทศันะเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ซ่ึงในการแสดง
ออกมาน้ีจะตอ้งอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์ และพฤติกรรมระหวา่งบุคคลเป็นเคร่ืองช่วย 
ในการพิจารณาและประเมินค่าก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจแสดงออก ซ่ึงการแสดงออกน้ีอาจจะเป็นไป
ในทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้ในบางสภาพการณ์ความคิดเห็นอาจจะอยูใ่นลกัษณะเห็นดว้ย
มากหรือเห็นดว้ยนอ้ย 
 นวพงศ ์ เก็มกาแมน (2555, หนา้ 10) ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้น
ความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ยการพดู การเขียน โดยมีพื้นฐานจากความรู้เดิม 
ประสบการณ์ และอารมณ์เป็นส่วนประกอบในการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงความรู้สึกน้ีจะน าไปสู่
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การคาดคะเน หรือการแปรผลในพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนและผลการแสดงออกของความคิดเห็นนั้น
บุคคลอ่ืนอาจจะเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้
 ฐิตินนัท ์ เสริมชีพ (2555, หนา้ 16) ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นความรู้สึก ความเช่ือ 
ส่วนบุคคลท่ีแสดงออกโดยการพูดหรือการเขียน โดยอาศยัพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ 
และสภาพแวดล้อมของบุคคลนั้น ความคิดเห็นน้ีสามารถเปล่ียนแปลงได้หากมีหลกัฐาน 
และขอ้เทจ็จริงปรากฏ 
 สินีณฐิั  มงคลศิลป์ (2555, หนา้ 15) ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกถึง
ความรู้สึก ทศันคติ ความเช่ือ และค่านิยมของแต่ละบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ความคิดเห็นอาจแตกต่างกนั และอาจจะไดรั้บการยอมรับ 
หรือปฏิเสธก็ได ้ 
 จุฑาทิพย ์ คลา้ยทบัทิม (2555, หนา้ 7) ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออก        
หรือการแสดงความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึกท่ีข้ึนอยูก่บัจิตใจ อาจจะแสดงออกมา 
ในลกัษณะของการพดูการเขียน ลกัษณะท่าทางหรือไม่แสดงออกเลยก็ได ้ข้ึนอยูก่บัคุณสมบติั
ประจ าตวัของแต่ละบุคคล โดยเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ ค่านิยม การศึกษา ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม 
และพฤติกรรมระหวา่งบุคคลท่ีบุคคลนั้นไดรั้บมา ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองช่วยพิจารณาและประเมินค่า 
ก่อนตดัสินใจแสดงออกวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย และสามารถเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา 
และสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งอาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอ่ืนก็ได ้
 พิสิษฐ ์ รัตนพลาไชย (2556, หนา้ 9) ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็น คือ การแสดงออก 
ทางอารมณ์ ความรู้สึกของแต่ละบุคคล การยอมรับหรือไม่ยอมรับ การเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 
กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเกิดข้ึนดว้ยการพดู เขียน หรือส่ือสารให้บุคคลอ่ืนไดรั้บรู้โดยอาศยัพื้นฐานความรู้ 
ประสบการณ์ ค่านิยมและสภาพแวดล้อม ตลอดจนอารมณ์ความรู้สึกของบุคคลนั้นเป็นปัจจยั 
ท่ีท  าใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนอง เป็นขอ้พิจารณาให้เห็นวา่เป็นจริงจากการใชปั้ญญาความคิดประกอบ 
ถึงแมจ้ะไม่ไดอ้าศยัหลกัฐานพิสูจน์ยนืยนัไดเ้สมอไป ซ่ึงความคิดเห็นของแต่ละบุคคลอาจจะเป็น 
ท่ียอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอ่ืนก็ได ้ทั้งน้ี ความคิดเห็นยงัสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นอยูแ่ละเม่ือกาลเวลาเปล่ียนแปลงไป 
 สิงหา  เกตุแกว้ (2556, หนา้ 8) ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออก 
ทางความรู้สึก ความเช่ือ เจตคติ และค่านิยมของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาศยัความรู้ 
หรือประสบการณ์และสภาพแวดลอ้ม การแสดงความคิดเห็นอาจจะแสดงดว้ยค าพดูหรือการเขียน 
ก็ได ้และอาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธก็ไดเ้ช่นกนั 
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 ศิรินทรา  ดวงนภา (2557, หนา้ 9) ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึง
ความคิด ความเช่ือ ทศันคติ หรือการวนิิจฉยั อาจท าดว้ยค าพดูหรือการเขียนก็ได ้โดยอาศยัพื้นฐาน 
ความรู้ อารมณ์ ประสบการณ์ ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา 
 สุธิพงษ์  จิตต์ชอบใจ (2558, หน้า 8) ไดก้ล่าวว่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดง
ความรู้สึกของบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในเวลาใดเวลาหน่ึง แต่ละคนจะแสดง 
ความเช่ือ และความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดยการพดู การเขียน ลกัษณะท่าทาง หรือไม่แสดงออกเลย 
ก็ได ้ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากความรู้ การรับรู้ และประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บมา 
 Nunally (1959, p. 285) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ความคิดเห็นเป็นเร่ืองของการแสดงออก 
ทางความคิดเก่ียวกบัตวัเรา และความคิดเห็นนั้นยงัจะใชใ้นเร่ืองเก่ียวกบัการลงความเห็น 
(Judgment) และความรู้ (Knowledge) ในขณะท่ีทศันคตินั้นใชก้นัมากในเร่ืองเก่ียวกบัความรู้สึก 
(Feeling) ความสามารถ (Preference) และไดส้รุปวา่ เรามกัใชค้  าวา่ความคิดเห็นมากกวา่ทศันคติ 
 Hilgard (1962, p. 626) กล่าววา่ ความคิดเห็น คือ การพิจารณาตดัสินใจ หรือความเช่ือ            
ท่ีน าไปสู่การคาดคะเนหรือการแปลผลในพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 Horace and Champney (1967, pp. 359-359) ไดอ้ธิบายความหมายของความคิดเห็นไว ้ 
3 ประการ คือ 
 1.  ความคิดเห็นเป็นความเช่ือท่ีคนยดึถือ โดยปราศจากการพิจารณาดว้ยอารมณ์ 
หรือความตอ้งการ และสามารถกลบัมาทบทวนใหม่ได ้ถา้หากวา่มีหลกัฐานยนืยนัท่ีน่าเช่ือถือ  
ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกดว้ยท่าทางตามสภาพแวดลอ้มในขณะนั้น ความคิดเห็นส่วนมาก
เป็นการแสดงออกของความตอ้งการ ส่วนบุคคลมากกวา่ท่ีจะเป็นความเช่ือถือของคนทัว่ไป 
แต่ไม่วา่จะเป็นอิทธิพลของส่ิงเร้าหรือดว้ยตนเอง ความคิดเห็นก็เป็นการกล่าวถึงเร่ืองราวท่ีน าไปสู่
ความรู้ และสามารถวดัเก่ียวกบัความจริงท่ีปรากฏได ้
 2.  ความคิดเห็นมีความหมายในตวัเอง เป็นค าพดูทัว่ไปท่ีอาจจะค านึงถึงหรือไม่ค  านึงถึง
ความถูกตอ้งก็ได ้
 3.  ความคิดเห็นมีความหมายเหมือนกบัทศันคติ ความคิดเห็นมกัจะใชแ้สดงออกใหเ้ห็น
ทศันคติ ความคิดเห็น และทศันคติมกัจะใชแ้ทนกนัได ้โดยทัว่ไปความคิดเห็นใชก้บังานท่ีตอ้งใช้
สมอง ทศันคติใชเ้ก่ียวกบัการวดัประเมินค่า 
 Morgan (1967, p. 189) กล่าววา่ ความคิดเห็น คือ การยอมรับค าพดู (Statement) ท่ีเกิดข้ึน
โดยทศันคติ 
 Homby, Gatenby and Wakefield (1968, p. 682) ไดพ้ดูถึงความคิดเห็นวา่ คือ ความเช่ือ        
หรือการลงความเห็นท่ีไม่ไดเ้ป็นความรู้อนัแทจ้ริง หรือคือความเห็นในบางอยา่งท่ีอาจเป็นจริงได ้
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 Kolassa (1969, p. 386) มีความเห็นวา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคล            
ในการพิจารณาถึงขอ้เท็จจริงอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือเป็นการประเมินผลส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากกรณี
แวดลอ้ม (Circumstance) หรือความคิดเห็นเป็นการตอบสนองส่ิงเร้าท่ีไดรั้บอิทธิพลจากความโนม้
เอียง (Predisposition) ความโนม้เอียงน้ีเองท่ีท าใหบุ้คคลปฏิบติัตาม ซ่ึงเรียกวา่ โครงสร้างทศันคติ 
(Attitude structure) ดงันั้น ทศันคติจึงเป็นพื้นฐานของความคิดเห็น และมีอิทธิพลต่อการแสดงออก 
ส่วนทศันคตินั้น คือ ความโนม้เอียงในการแสดงออกของบุคคลต่อบุคคลอ่ืน สถานท่ี สภาพแวดลอ้ม 
ไม่วา่จะเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 
 Engle and Snellgrove (1969, p. 593) ไดใ้หค้  านิยามวา่ ความคิดเห็น คือ การแสดงออก         
ทางเจตคติท่ีออกมาเป็นค าพูด เป็นการสรุปโดยลงความเห็นซ่ึงอาศยัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม 
 Kolesnik (1970, p. 296) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแปลความหมาย (Interpretation)      
หรือการลงความเห็นท่ีเกิดจากขอ้เทจ็จริง ซ่ึงแต่ละบุคคลคิดวา่ถูกตอ้ง แต่คนอ่ืน ๆ อาจไม่เห็นดว้ย 
ก็ไดทุ้กคน ความคิดเห็นท่ีไม่ลึกซ้ึง และเป็นความคิดเห็นเฉพาะอยา่ง รวมทั้งมีอยูเ่ป็นเวลาอนัสั้น 
เรียกวา่ Opinion เป็นความคิดเห็นประเภทหน่ึงท่ีไม่ตั้งอยูบ่นรากฐานของพยานหลกัฐานท่ีไม่พอ 
แก่การพิสูจน์ มีความรู้สึกแห่งอารมณ์นอ้ย และเกิดข้ึนไดอ้ยา่งง่ายแต่สลายตวัเร็ว 
 Mitchell (1971, p. 135) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความคิดเห็นเป็นความเช่ือหรือ 
การพิจารณาตดัสินโดยบุคคล ซ่ึงอาจไม่เป็นท่ียอมรับในแต่ละช่วงเวลาได้ ความคิดเห็นน้ี 
ไม่สามารถจะทดสอบความรู้และความจริงของความเช่ือมัน่ของบุคคลได้ และตอ้งยอมรับว่า
ประชาชนโดยทัว่ไปนั้นอาจมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 Good (1973, p. 113) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง ความเช่ือ การตดัสินใจ 
ความรู้สึกประทบัใจท่ีไม่ไดม้าจากการพิสูจน์หรือชัง่น ้าหนกัวา่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่ 
 Best (1977, p. 42) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออก 
ด้านความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดด้วยการพูด การเขียน โดยมีพื้นฐานความรู้เดิม 
ประสบการณ์ท่ีบุคคลได้รับ ตลอดจนสภาพแวดล้อมของบุคคลนั้นเป็นหลกัในการแสดง 
ความคิดเห็น 
 Luthans (1995, p. 609) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง ความพร้อม
ทางดา้นจิตใจท่ีจะตอบสนองต่อบุคคล สถานการณ์ วตัถุและความคิดเห็น โดยมีลกัษณะท่ีคงท่ี
แน่นอน ซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้และมีรูปแบบการตอบสนองอยา่งเดียวกนั 
 สรุปไดว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงความคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง              
โดยการแสดงออกมาดว้ยการพดูหรือการเขียน ซ่ึงอาศยัประสบการณ์ พื้นความรู้ และสภาพแวดลอ้ม 
เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการก าหนดวา่จะเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 
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 แนวคิดเกีย่วกบัความคิดเห็น 
 กนกวรรณ  ภาณุทตั (2555, หนา้ 23) ไดก้ล่าววา่ การแสดงความคิดเห็นเป็นกระบวนการ
ของการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือประชาชน ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ส่ือสารสองทาง ท่ีมีเป้าหมายโดยรวมเพื่อให้เกิดการตดัสินใจท่ีดีข้ึน มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม 
ในการคิดวางแผน ก าหนดยุทธศาสตร์ การปฏิบติั การประเมินผล และการรับผิดชอบร่วมกนั  
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการให้ขอ้มูลข่าวสารต่อสาธารณชน ตอ้งการให้สาธารณชนแสดง 
ความคิดเห็นต่อโครงการท่ีน าเสนอหรือนโยบายของรัฐ และมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาเพื่อหาทาง
ออกท่ีดีท่ีสุดส าหรับทุก ๆ คน 
 Duccan (1971, p. 39) ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นความเช่ือหรือ การพิจารณาตดัสิน 
โดยบุคคล ซ่ึงอาจจะไม่เป็นท่ียอมรับในแต่ละช่วงเวลา ความคิดเห็นน้ีไม่สามารถท่ีจะทดสอบ
ความรู้และความจริงของความเช่ือมัน่ของบุคคลได ้และตอ้งยอมรับวา่ประชาชนโดยทัว่ ๆ ไปนั้น
อาจมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
 Hurlock (1995, pp. 145-148) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นไวว้า่ ความคิดเห็น 
เป็นการแสดงออกดา้นความรู้สึกถึงส่ิงหน่ึงส่ิงใด เป็นความรู้สึกเช่ือถือท่ีไม่ไดอ้ยูบ่นความแน่นอน
หรือความจริง แต่ข้ึนอยูก่บัจิตใจของบุคคลท่ีจะแสดงออก โดยมีขอ้อา้งหรือการแสดงเหตุผล
สนบัสนุนหรือป้องกนัความคิดเห็นนั้น ความคิดเห็นบางอยา่งเป็นผลของการแปรความหมาย 
ของขอ้เทจ็จริง ข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัเฉพาะตวัของแต่ละคน เช่น พื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ 
ในการท างาน สภาพแวดลอ้ม และมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญั การแสดงความคิดเห็น
อาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืน ๆ ก็ได ้
 สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึก หรือมีความเช่ือในส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึง หรือเหตุการณ์หน่ึง ดว้ยการพดูหรือเขียน โดยใชป้ระสบการณ์และสภาพแวดลอ้ม 
เป็นพื้นฐานในการแสดงออก ซ่ึงอาจถูกหรือผดิก็ได ้อาจจะมีการยอมรับหรืออาจจะถูกปฏิเสธ 
จากคนอ่ืนก็ได ้ความคิดเห็นอาจจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา 
 ความส าคัญของความคิดเห็น 
 ฐิตินนัท ์ เสริมชีพ (2555, หนา้ 14) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความคิดเห็นวา่ การแสดง
ความคิดเห็นของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงนั้น ช่วยให ้
ผูแ้สดงความคิดเห็น และผูรั้บความคิดเห็นสามารถสนองต่อความตอ้งการของแต่ละฝ่ายได ้
 Feldman and Arnold (1991, p. 53) กล่าวว่า การส ารวจความคิดเห็นเป็นการศึกษา
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง แต่ละคนจะแสดงความเช่ือและความรู้สึกใด ๆ ออกมา 
โดยการพูดหรือการเขียน การส ารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่าง ๆ 



40 

เพราะจะท าใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย โครงการพฒันาใด ๆ ก็ตามใหส้ าเร็จ
และบรรลุเป้าหมายอยา่งแทจ้ริงแลว้ ก็ควรจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน การเผยแพร่
โครงการและการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนต่อโครงการจึงจะเกิดผลดี คือ จะช่วยให้
โครงการนั้นสอดคลอ้งเป็นไปตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นส่ิงแวดลอ้มทางสังคมท่ีใช้
ประเมินค่าโครงการและท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกในการเขา้มามีส่วนร่วม ท าให้ไม่เกิด 
การต่อตา้นถา้สาธารณชน มีส่วนหรือมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในโครงการใด ๆ ท่ีจะพฒันาประเทศ 
คือ ท าใหป้ระชาชนเกิดการส ารวจความคิดเห็น เป็นการศึกษาความรู้สึกของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด แต่ละคนจะแสดงความเช่ือและความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดยการพูดและการเขียน 
เป็นตน้  
 สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นมีความส าคญั คือ สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการวางแผนงาน 
การก าหนดนโยบาย และการปรับปรุงงาน เพื่อใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
และเป็นไปตามความพอใจของผูร่้วมงาน 
 ประเภทของความคิดเห็น 
 สมยั  วฒิุชยั (2555, หนา้ 8) ไดก้ล่าววา่ ประเภทของความคิดเห็นสามารถแบ่งได ้
ทั้งในทางท่ีดี ไดแ้ก่ การยอมรับ เห็นดว้ย และในทางท่ีไม่ดี ไดแ้ก่ การรังเกียจ ไม่เห็นดว้ย  
ความคิดเห็นอาจมีระดบัต่างกนั ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความรู้สึกนึกคิดของบุคคลนั้น 
 Remmer (1996, p. 47) จ าแนกความคิดเห็นเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme opinion) เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจาก         
การเรียนรู้และประสบการณ์ สามารถทราบทิศทางไดโ้ดยทางบวก ไดแ้ก่ ความรัก หลง และทางลบ 
ไดแ้ก่ ความรังเกียจ ซ่ึงความคิดเห็นน้ีรุนแรง และเปล่ียนแปลงไดย้าก 
 2.  ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive contents) การมีความคิดเห็นต่อ         
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยมีพื้นฐานจากความรู้ความเขา้ใจในส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี ไดแ้ก่             
ชอบ ยอมรับ เห็นดว้ย เป็นตน้ ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ รังเกียจ ไม่เห็นดว้ย 
เป็นตน้ 
 สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นสามารถเกิดจากการเรียนรู้เขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดพ้บเห็น              
ในชีวติประจ าวนั หรือมาจากประสบการณ์ท่ีเกิดจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีผลต่อจิตใจและความคิด 
ประเภทของความคิดเห็นสามารถแบ่งไดท้ั้งในทางท่ีดี ไดแ้ก่ การยอมรับ และในทางท่ีไม่ดี ไดแ้ก่ 
การปฏิเสธ ทั้งน้ี อาจมีระดบัความคิดเห็นในระดบัธรรมดาและรุนแรงข้ึนอยูก่บัความรู้สึกนึกคิด
ของผูน้ั้น 
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 องค์ประกอบของความคิดเห็น 
 ทกัษสุ์ริยา  หมาดสะ (2554, หนา้ 8 อา้งถึงใน จตุพร พิริยวรุิตม,์ 2555) ไดก้ล่าววา่ 
องคป์ระกอบของความคิดเห็น มีดงัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบดา้นความคิด (Cognitive component) ประกอบไปดว้ย ความรู้ ความคิด
ทั้งหมดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ เป็นขอ้เท็จจริง ความรู้สึกและความเช่ือเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจจะเกิดจากประสบการณ์ส่วนตวัโดยตรง หรืออาจจะเกิดจากการเรียนรู้จากผูอ่ื้น 
 2.  องคป์ระกอบดา้นอารมณ์และความรู้สึก (Affective of evaluative component)
ประกอบดว้ย ปฏิกิริยาตอบสนองทางดา้นความรู้สึก หรืออารมณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ  
ในรูปของการประเมินค่า อาจเป็นแง่บวกหรือในแง่ลบก็ได ้ถา้บุคคลใดมีความคิดหรือความเช่ือ 
ท่ีไม่ดีต่อส่ิงใดเขาก็จะมีความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้นดว้ย 
 3.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมและการกระท า (Behavioral component) ประกอบดว้ย 
ความพร้อมของบุคคลในการท่ีจะตอบสนองหรือแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมต่อส่ิงต่าง ๆ บุคคล
จะปฏิบติัอยา่งไรต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งข้ึนอยูก่บั 2 องคป์ระกอบ คือ ความคิดและความรู้สึก 
หรืออารมณ์ท่ีมีต่อส่ิงเหล่านั้น แต่ถา้ความคิดและความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดเป็นไป
ในทางลบ พฤติกรรมของเขาก็จะพยายามหลีกห่างจากส่ิงนั้น แต่ถา้เป็นไปในทางบวก พฤติกรรม 
ท่ีเกิดข้ึนก็จะพยายามเขา้ใกลส่ิ้งนั้น ขณะเดียวกนัในการสังเกตจากพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก  
ก็สามารถพิจารณาถึงองคป์ระกอบของความคิดเห็นทั้ง 3 องคป์ระกอบน้ี จึงสามารถใชท้  านาย
แนวโนม้ของพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งดี 
 Krech and Crutchfield (1948, p. 152) ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็นมีองคป์ระกอบสองส่วน 
คือ ความรู้สึกในการท่ีจะชอบหรือไม่ชอบ และความรู้สึกหรือความเช่ือ ซ่ึงอธิบายถึงลกัษณะ
ตลอดจนความสัมพนัธ์ของส่ิงหน่ึงท่ีมีต่อส่ิงอ่ืน ๆ 
 Triandis (1971, pp. 2-3) ไดอ้ธิบายวา่ องคป์ระกอบของความคิดเห็นมี 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1.  องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Cognitive component) ไดแ้ก่ ความรู้และความคิดท่ีบุคคล 
มีต่อส่ิงเร้า ซ่ึงอาจเป็นบุคคล กลุ่มหรือสภาวการณ์ใด ๆ ความรู้และความคิดดงักล่าวจะเป็นส่วน
ก าหนดลกัษณะและทิศทางของความคิดเห็นของบุคคล กล่าวคือ ถา้บุคคลมีความรู้และมีการติดต่อ
กบัส่ิงเร้าไดค้รบถว้นแลว้ บุคคลก็จะมีความคิดเห็นต่อส่ิงเร้าในทางบวกหรือทางลบชดัเจนข้ึน 
 2.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective component) ไดแ้ก่ อารมณ์หรือความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้า อารมณ์หรือความรู้สึกดงักล่าวจะเป็นส่ิงก าหนดลกัษณะและทิศทาง 
ของความคิดเห็น ของบุคคล กล่าวคือ ถา้บุคคลมีอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงใด บุคคลก็จะมี 
ความคิดเห็นทางบวกต่อส่ิงนั้น แต่ถา้บุคคลมีอารมณ์หรือความรู้สึกไม่ดีต่อส่ิงใด บุคคลก็จะมี 
ความคิดเห็นในทางลบ 
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 3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavior component) คือ พฤติกรรมของบุคคล 
ท่ีแสดงออกต่อส่ิงเร้าอยา่งใดอยา่งหน่ึง พฤติกรรมดงักล่าวจะเป็นส่ิงบอกลกัษณะและทิศทาง 
ของความคิดเห็นของบุคคล กล่าวคือ ถา้พฤติกรรมของบุคคลท่ีจะแสดงออกต่อส่ิงเร้านั้นชดัเจน
แน่นอน ความคิดเห็นก็ยอ่มมีลกัษณะเป็นบวกหรือลบชดัเจนแน่นอน 
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของความคิดเห็นประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ 
ดา้นความรู้ องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก และองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม ซ่ึงองคป์ระกอบ 
ทั้ง 3 ดา้นน้ี ตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั ถา้องคป์ระกอบดา้นใดดา้นหน่ึงเปล่ียนแปลง ความคิดเห็น 
ก็จะเปล่ียนแปลงไปดว้ย 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 
 ธิดา  ชูทว ี(2550, หนา้ 8) ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็นเกิดข้ึนจากอิทธิพลต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  พอ่แม่ เป็นแหล่งอิทธิพลสูงสุด โดยเฉพาะในวยัเด็กซ่ึงก าลงัมีการพฒันาทางดา้น
ค่านิยม ความเช่ือ และความรู้สึกนึกคิด ออกมาในกรอบของครอบครัวท่ีมีพอ่แม่เป็นผูมี้อ  านาจ 
ใหคุ้ณเม่ือท าความดี ให้โทษเม่ือท าส่ิงไม่ดีหรือส่ิงท่ีพอ่แม่ไม่เห็นดว้ย 
 2.  กลุ่มต่าง ๆ ในสถานศึกษา เช่น ครูและเพื่อน ๆ 
 3.  ประสบการณ์ส่วนตวั นกัจิตวเิคราะห์เนน้เร่ืองประสบการณ์ท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบั 
ความรุนแรงและกระทบกระเทือนใจบุคคลไดน้าน 
 4.  ส่ือมวลชน เช่น การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีพยายามเปล่ียนความเห็นของคน 
ใหห้นัไปนิยมผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีเขา้ไปจ าหน่ายใหก้บักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 Foster (1952, p. 119) ไดส้รุปวา่ ความคิดเห็นของบุคคลเกิดจากมูลเหตุ 2 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดป้ระสบเหตุการณ์ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง           
ซ่ึงเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์แตกต่างกนั จึงท าใหบุ้คคลมีความฝังใจและเกิดความคิดต่อประสบการณ์ 
เหล่านั้นแตกต่างกนั นอกจากนั้นการไดย้นิ ไดฟั้ง ไดเ้ห็นรูปถ่าย หรืออ่านหนงัสือ โดยไม่ไดพ้บเห็น 
ของจริงก็ถือวา่เป็นประสบการณ์เช่นเดียวกนั แต่เป็น “ประสบการณ์ทางออ้ม” ท่ีไดรั้บมาจากส่ือ
บุคคลและส่ืออ่ืน ๆ 
 2.  ระบบค่านิยมและการตดัสินค่านิยม ถา้แต่ละกลุ่มมีค่านิยมและการตดัสินค่านิยม            
ไม่เหมือนกนั ความคิดเห็นในส่ิงต่าง ๆ ก็จะแตกต่างกนัตามไปดว้ย 
 Morgan (1967, p. 159) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นมี 2 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1.  ประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล หมู่คณะ เร่ืองราวต่าง ๆ หรือสถานการณ์ 
ความคิดเห็นเกิดข้ึนในตวับุคคลจากการไดพ้บเห็น ความคุน้เคย อาจถือไดว้า่เป็นประสบการณ์ตรง 
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และจากการไดย้นิ ไดฟั้ง ไดเ้ห็นรูปถ่าย หรือไดอ่้านจากหนงัสือ หรือไม่พบเห็นของจริง ถือวา่ 
เป็นประสบการณ์ทางออ้ม 
 2.  ระบบค่านิยม เน่ืองมาจากกลุ่มชนแต่ละกลุ่มมีค่านิยม และการตดัสินใจค่านิยม               
ไม่เหมือนกนั คนแต่ละกลุ่มจึงมีความคิดเห็นในส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนั 
 Oskamp (1997, pp. 119-133) ไดก้ล่าวสรุปถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดความคิดเห็น 
ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและสรีระ คือ อวยัวะต่าง ๆ ของบุคคลท่ีใชรั้บรู้ ความผิดปกติ             
ของอวยัวะ ความบกพร่องของอวยัวะสัมผสั ซ่ึงมีผลต่อความคิดเห็นไม่ดีของบุคคลภายนอก 
 2.  ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดป้ระสบกบัเหตุการณ์ดว้ยตนเอง               
การกระท าดว้ยตนเองหรือไดพ้บเห็น ท าใหบุ้คคลมีความฝังใจและเกิดความคิดต่อประสบการณ์
เหล่านั้นแตกต่างกนั 
 3.  อิทธิพลของผูป้กครอง คือ เม่ือเป็นเด็ก ผูป้กครองจะเป็นผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดและใหข้อ้มูล 
แก่เด็กไดม้าก ซ่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็ก 
 4.  ทศันคติและความคิดเห็นของกลุ่ม คือ เม่ือบุคคลเจริญเติบโตยอ่มจะตอ้งมีกลุ่ม               
และสังคม ความคิดเห็นของกลุ่มเพื่อน กลุ่มอา้งอิง หรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน หน่วยงาน 
ท่ีมีความคิดเห็นเหมือนกนัหรือแตกต่างกนั ยอ่มจะมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคล 
 5.  ส่ือมวลชน คือ ส่ือต่าง ๆ ท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนัของคนเรา ส่ือเหล่าน้ี
ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร จึงเป็นปัจจยัอนัหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อ 
ความคิดเห็นของบุคคล 
 สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นของบุคคลท่ีแสดงออกมานั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ 
สภาวะแวดลอ้มของบุคคล การอบรมเล้ียงดู การศึกษา และลกัษณะทางพนัธุกรรม การวดัระดบั
ความคิดเห็นของบุคคล จะช่วยใหส้ามารถก าหนดแนวทางหรือนโยบายเพื่อพฒันาและแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 การวดัความคิดเห็น 
 Zadrozny (1959, p. 234) กล่าวไวว้า่ โดยทัว่ไปการวดัความคิดเห็น ตอ้งมีส่วนประกอบ  
3 อยา่ง คือ ตวับุคคลท่ีจะถูกวดั ส่ิงเร้า และการตอบสนอง ซ่ึงจะออกมาเป็นระดบัสูง-ต ่า มาก-นอ้ย 
วธีิวดัความคิดเห็นส่วนมากจะใชก้ารตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ โดยใหผู้ท่ี้จะตอบค าถาม
เลือกตอบตามแบบสอบถาม 
 Morgan & King (1971, p. 516) ไดเ้สนอวา่ การท่ีจะใหใ้ครก็ตามแสดงความคิดเห็น             
ควรซกัถามกนัต่อหนา้ (Face to face) และการสัมภาษณ์อาจมีความเหมาะสมกวา่การตอบแบบสอบถาม 
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อยา่งไรก็ตาม หากจะใชแ้บบสอบถามวดัระดบัความคิดเห็น ควรตอ้งระบุใหผู้ต้อบตอบแบบสอบถาม 
วา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีก าหนดให ้แบบสอบถามประเภทน้ีนิยมสร้างตามแนวคิด                   
ของ Likert 
 Best and Kahn (1993, p. 171) กล่าววา่ การวดัความคิดเห็นโดยทัว่ ๆ ไปจะตอ้งมี
องคป์ระกอบ 3 อยา่ง คือ บุคคลท่ีจะถูกวดั ส่ิงเร้า และมีการตอบสนอง ซ่ึงจะออกมาในระดบัสูง ต ่า 
มาก นอ้ย วธีิวดัความคิดเห็น โดยมากจะใชก้ารตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ โดยใหผู้ท่ี้จะ
ตอบค าถามเลือกตอบแบบสอบถาม และผูถู้กวดัจะเลือกตอบตามความคิดเห็นของตนในเวลานั้น 
การใชแ้บบสอบถามส าหรับวดัความคิดเห็น จะใชก้ารวดัแบบ Likert’s rating scale โดยเร่ิมตน้จาก
การรวบรวมหรือการเรียบเรียงขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็น จะตอ้งระบุใหผู้ต้อบตอบวา่ 
เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความ ซ่ึงขอ้ความแต่ละขอ้ความ จะมีความเห็นเพื่อให้เลือกตอบ 
5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ส่วนการให้
คะแนนข้ึนอยูก่บัขอ้ความวา่เป็นไปในทางเดียวกนั (เชิงนิยมหรือไม่นิยม) เป็นขอ้ความเชิงบวก 
(Positive) หรือขอ้ความเชิงลบ (Negative) 
 นอกจากน้ี Best ไดเ้สนอแนะวา่ วธีิท่ีง่ายท่ีสุดในการท่ีจะบอกถึงความคิดเห็น คือ               
การแสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนร้อยละของค าตอบในแต่ละขอ้ความ เพราะจะท าใหเ้ห็นวา่ความคิดเห็น
จะออกมาลกัษณะอยา่งไร และสามารถท าตามขอ้คิดเห็นเหล่านั้นได ้โดยขอ้ความเหล่านั้นมีหลกัเกณฑ์
บางประการ ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัความคิดเห็นมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
ดงัน้ี 
 1.  ภาษาท่ีใชต้อ้งชดัเจน ง่าย ไม่ออ้มคอ้ม 
 2.  เปิดโอกาสใหผู้ต้อบสามารถแสดงความคิดเห็น 
 3.  ไม่ควรใชข้อ้ความท่ีผูต้อบสามารถตีความหมายไดห้ลายอยา่ง 
 4.  ก าหนดระดบัความคิดเห็นตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย หรือจากนอ้ยไปหามาก              
ในแต่ละขอ้ความ 
 5.  ใหผู้ต้อบเลือกระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นตวัแทนในแต่ละขอ้ความ โดยเขียนเคร่ืองหมาย 
ในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก 
 การวดัความคิดเห็นตามแบบของ Likert การใหค้ะแนนความคิดเห็นของผูต้อบ 
ต่อขอ้ความต่าง ๆ จะข้ึนอยูก่บัขอ้ความวา่เป็นขอ้ความท่ีตอ้งตอบสนบัสนุน หรือขอ้ความท่ีตอ้งตอบ 
ปฏิเสธ 
 สรุปไดว้า่ การวดัความคิดเห็นเป็นการศึกษาหาความรู้สึกของบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีต่อ          
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง โดยแต่ละบุคคลจะแสดงความเช่ือและความรู้สึก การวดั 
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ความคิดเห็นโดยมากจะใชก้ารตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ ส าหรับงานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยั
เลือกใชก้ารตอบแบบสอบถาม โดยมีการวดัระดบัความคิดเห็นใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management-NPM) เป็นปรัชญาการบริหาร
จดัการท่ีภาครัฐน ามาใชต้ั้งแต่ในช่วงทศวรรษท่ี 1980 เพื่อสร้างระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 
ใหท้นัสมยัยิง่ข้ึน การเกิดข้ึนของแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ในหลาย ๆ ประเทศ
เน่ืองมาจากตอ้งการสร้างหน่วยงานใหมี้การขบัเคล่ือนดว้ยพนัธกิจ มีการกระจายอ านาจ มีลกัษณะ 
ท่ียดืหยุน่ มีการเช่ือมโยงเครือข่ายระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ความตอ้งการท่ีจะให้
หน่วยงานเป็นไปในแนวทางดงักล่าว มีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงและพฒันาระบบการบริหารงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในฐานะผูรั้บบริการสาธารณะ
ไดอ้ยา่งครอบคลุม สะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน โดยการน าเอาวธีิการหรือเทคนิคต่าง ๆ ท่ีปฏิบติักนั 
อยูใ่นภาคธุรกิจเอกชนเขา้มาปรับใช ้(สุรศกัด์ิ  ชะมารัมย,์ 2554, หนา้ 13-14) 
 ความเป็นมาของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 ในอดีตการบริหารงานภาครัฐใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติัตามกรอบแนวคิด 
หรือตวัแบบระบบราชการในอุดมคติ (Bureaucracy) อยา่งเคร่งครัด แนวคิดน้ีไดถู้กคิดคน้ 
และพฒันาข้ึนโดยนกัสังคมวทิยาช่ือ แมค็ เวเบอร์ (Max Weber) ชาวเยอรมนั ซ่ึงไดใ้หค้วามส าคญั
ต่อการศึกษาโครงสร้างขนาดใหญ่ท่ีเป็นสถาบนัในสังคม โดยวเิคราะห์ใหเ้ห็นวา่ในองคก์รมีอ านาจอยู ่
3 ลกัษณะ คือ อ านาจตามกฎหมาย (Legal) อ านาจตามประเพณี (Traditional) และอ านาจท่ีเกิดจาก
บารมี (Charismatic) และไดน้ ามาสู่การออกแบบโครงสร้างองคก์รแบบอุดมคติท่ีเรียกวา่ 
Bureaucracy (Ideal-typical bureaucracy) (เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ, 2552, หนา้ 33) แนวทางน้ีจะเนน้
การแบ่งงานกนัท าตามแนวราบ การแบ่งงานกนัท าตามแนวตั้งหรือมีการใชส้ายบงัคบับญัชา 
ยดึหลกักฎหมายและบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร กฎระเบียบ การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งตามหลกั
อาวโุสและความสามารถ และการแยกผลประโยชน์ส่วนตวั ออกจากผลประโยชน์ขององคก์าร  
รวมทั้งมุ่งเนน้การน าระบบคุณธรรมมาใชด้ว้ย (พระมหาจรูญศกัด์ิ ชูยงค,์ 2557, หนา้ 14-15) 
 การบริหารงานภาครัฐแนวทางน้ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากในอดีต เพราะท าใหเ้กิด 
ความมีประสิทธิภาพและความยติุธรรม สามารถควบคุมการใชอ้ านาจและการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ป้องกนัการแทรกแซงทางการเมืองและการเล่นพรรคเล่นพวก (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์, 2551, หนา้ 443) 
สมยั Andrew Jackson ประธานาธิบดีคนท่ี 7 ของสหรัฐอเมริกาไดมี้การโยกยา้ยและปลดขา้ราชการ 
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ระดบัสูงของรัฐบาลกลาง ในขณะนั้นออกไปประมาณร้อยละ 10 เน่ืองจากเห็นวา่ ผูบ้ริหารเหล่านั้น
สนบัสนุน John Adams) ประธานาธิบดีคนท่ี 6 ซ่ึงเป็นคู่แข่งทางการเมืองของตน สถานการณ์
ดงักล่าวเป็นเหตุผลส าคญัท่ีท าให ้Woodrow Wilson น าเสนอแนวคิดแยกการเมืองออกจากการบริหาร 
โดยอธิบายวา่ ฝ่ายการเมือง (ฝ่ายนิติบญัญติั) มีหนา้ท่ีก าหนดนโยบายในรูปของกฎหมาย ในขณะท่ี
ฝ่ายบริหารมีหนา้ท่ีน านโยบายไปสู่การปฏิบติั การแยกทั้งสองฝ่ายออกจากกนัเพื่อลดอิทธิพล 
ของระบบอุปถมัภแ์ละลดการทุจริตคอร์รัปชัน่ในวงราชการ พร้อมทั้งส่งเสริมการปฏิรูประบบ
ราชการใหมี้ความแขง็แกร่ง (ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์, 2552, หนา้ 73)   
 ต่อมาในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 แนวคิดการบริหารงานแบบดั้งเดิมหรือตวัแบบ
ประเพณีนิยมไดรั้บการวพิากษว์จิารณ์จากนกัวชิาการจ านวนหน่ึง เช่น เฮอร์เบิร์ต ไซม่อน (Herbert 
Simon) (พิทยา  บวรวฒันา, 2552, หนา้ 194) ซ่ึงไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่หลกัการบริหารต่าง ๆ เป็นเพียง
สุภาษิต (Proverbs) ท่ีมีความขดัแยง้ในตวัเอง เกิดข้ึนจริงไดย้ากในทางปฏิบติั และยงัไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่
เป็นการไม่สมเหตุสมผลท่ีจะบอกวา่การบริหารแบบล าดบัชั้น จะเป็นวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
กล่าวคือ ไม่ใช่เป็นวธีิการท่ีจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดเสมอไป ประกอบกบัการด าเนินงาน
ของภาครัฐในช่วงท่ีผา่นมานอกจากจะไม่บรรลุผลเท่าท่ีควรแลว้ ยงัไดส้ร้างปัญหาต่าง ๆ ตามมา 
อีกมาก เช่น สหรัฐอเมริกาและองักฤษ ซ่ึง Drucker (1954, p. 208) สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ไม่เคยมี
รัฐบาลใดในประวติัศาสตร์ของสหรัฐอเมริกาท่ีจะมีรายจ่ายงบประมาณขาดดุลมากเท่ากบัรัฐบาล
ของประธานาธิบดี George W. Bush ซ่ึงเป็นรายจ่ายขาดดุลท่ีท าใหเ้ศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา
ตกต ่าในช่วงระยะสามปีแรกของการด ารงต าแหน่ง และเป็นการขาดดุลงบประมาณมากท่ีสุด
นบัตั้งแต่ช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เป็นตน้มา เช่นเดียวกบัองักฤษในสมยันายกรัฐมนตรี        
นาง Margaret Thatcher  ท่ีมีการขาดดุลงบประมาณเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงนายกรัฐมนตรีนาง Margaret  
Thatcher  ก็ไดพ้ยายามตดัรายจ่ายภาครัฐลงเพื่อใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
และเพื่อฟ้ืนฟูสภาพเศรษฐกิจของประเทศ 
 สภาพปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ีท าใหป้ระชาชนเส่ือมศรัทธาต่อการบริหารงานของภาครัฐ  
ท าใหก้ารบริหารงานของภาครัฐในขณะนั้นไดรั้บการวพิากษว์จิารณ์ในดา้นต่าง ๆ เช่น การมีขนาด
ใหญ่โต ไม่คล่องตวั มีขีดความสามารถในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
ไดไ้ม่รวดเร็ว (เทพศกัด์ิ  บุญยรัตพนัธ์, 2551, หนา้ 194) นอกจากน้ี วธีิการบริหารงานภาครัฐ 
แบบดั้งเดิมท่ียดึการบงัคบับญัชาตามล าดบัชั้นยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของยคุสมยั 
ท่ีเตม็ไปดว้ยความซบัซอ้นและการเปล่ียนแปลงอยา่งฉบัไวได ้ระบบการบริหารราชการท่ีไม่ยดืหยุน่ 
การปฏิบติังานโดยยดึแบบแผนตามขั้นตอนปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด และมีขอบเขตงานท่ีแคบ 
รวมทั้งมีตวัแบบการปฏิบติัการและวฒันธรรมท่ีเนน้ความตอ้งการภายในเป็นหลกั ทั้งหมดน้ี 
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ลว้นไม่เหมาะสมอยา่งยิง่ในการรับมือกบัปัญหา ซ่ึงมกัอยูน่อกเหนือขอบเขตการควบคุม 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Goldsmith & William, 2004) 
 ในช่วงตน้ทศวรรษท่ี 1980 ผูน้  าทางการเมืองในยโุรป เอเชีย และอเมริกาเหนือเร่ิมส ารวจ
แนวทางการใชจ่้ายงบประมาณท่ีประหยดัและมีประสิทธิภาพในการจดัท าบริการสาธารณะ รวมทั้ง               
เร่ืองสวสัดิการสาธารณะ การขนส่ง สุขภาพและอ่ืน ๆ โดยท่ีก่อนหนา้น้ีไดป้ระสบกบัความทา้ทาย
ทางการคลงั อนัเน่ืองมาจากวิกฤติการณ์น ้ามนัในช่วงปลายปี ค.ศ. 1970 รวมถึงเศรษฐกิจโลกท่ีมี
ความผนัผวนอยา่งต่อเน่ือง จึงกลายเป็นแรงกระตุน้ท่ีส าคญัใหน้กัวชิาการและนกัปฏิบติัการ 
ตอ้งคน้หาแนวทางการบริหารงานภาครัฐใหม่ เพื่อรับมือกบัสถานการณ์ดงักล่าว ทั้งหมดจึงเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีผลกัดนัให้รัฐตอ้งด าเนินการปฏิรูประบบการบริหารจดัการ เพื่อใหส้ามารถปรับตวั
เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน (Denhardt & Grubbs, 2003,  
pp. 334-335) 
 นอกจากน้ี มีผูต้ ั้งขอ้สังเกตวา่ การท่ีรัฐจะตอ้งมีการปรับตวัหรือปรับเปล่ียนบทบาท            
ของตวัเองใหม่ มีเหตุผล 3 ประการ คือ ประการแรก มีการโจมตีภาครัฐ ประการท่ีสอง  
มีการเปล่ียนแปลง ในทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ (Economic theory) ประการท่ีสาม ผลกระทบ 
ของการเปล่ียนแปลงในกรณีของภาคเอกชน (Private sector) จากโลกาภิวตัน์ (Globalization)  
ในฐานะท่ีเป็นพลงัทางเศรษฐกิจ (จุมพล  หนิมพานิช, 2550, หนา้ 14) เหตุผลดงักล่าวจึงเป็นแรงขบั
เพื่อน าไปสู่การปฏิรูปการบริหารรัฐกิจในหลายประเทศในเวลาต่อมา โดยเฉพาะกลุ่มประเทศ 
เวสตมิ์นสเตอร์ ไดแ้ก่ สหราชอาณาจกัร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์แคนาดา เป็นตน้ เร่ิมตน้จากรัฐบาล
นายกรัฐมนตรีนาง Margaret Thatcher ขององักฤษในปี ค.ศ. 1979 ประธานาธิบดี Ronald Reagan 
ของสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 1980 และอ่ืน ๆ (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์, 2551, หนา้ 444) การปฏิรูป
ดงักล่าวน าไปสู่การเปล่ียนแปลงเชิงปฏิวติั (A revolutionary change) ไม่เฉพาะในลกัษณะของ      
การส่งมอบบริการทางสังคมและการแสดงบญัชีงบประมาณของรัฐบาล แต่รวมไปถึงการเปล่ียนแปลง 
ในดา้นโครงสร้างของการบริหารและการปกครองดว้ย (Tolofari, 2005, p. 75) โดยน ารูปแบบ 
หรือวธีิการต่าง ๆ ท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่ไปในภาคธุรกิจเอกชนมาใช ้(Equchi, 2007, p. 2 อา้งถึงใน สุรศกัด์ิ 
ชะมารัมย,์ 2554, หนา้ 16) ซ่ึงในทางวชิาการเรียกกระแสการปฏิรูปท่ีเกิดข้ึนดงักล่าววา่ การจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New public management: NPM) โดยเป็นเร่ืองของการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์
ใหม่ในการบริหารจดัการภาครัฐ ท่ีมีรูปแบบแตกต่างไปจากเดิมเป็นอยา่งมาก การจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ (New public management: NPM) เกิดข้ึนจากการรวมตวัของ 2 กระแสแนวคิดหลกั 
ซ่ึง Christopher Hood อธิบายวา่ การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management: NPM)  
เกิดจากการหลอมรวมแนวคิดท่ีแตกต่างกนั 2 กระแส โดยกระแสแนวคิดแรก คือ เศรษฐศาสตร์ 
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สถาบนัใหม่ (New institutional economic) เกิดจากทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public choice 
theory) ทฤษฎีวา่จา้ง-ตวัแทน (Principal-agent theory) และทฤษฎีตน้ทุน-ธุรกรรม (Transaction 
theory) มองการเมืองเปรียบเหมือนปรากฎการณ์ทางการตลาด และอีกกระแสแนวคิดหน่ึง คือ  
การจดัการนิยม (Managerialism) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูปการบริหารภาครัฐ  
โดยน าเอาวธีิการหรือเทคนิคต่าง ๆ ของภาคเอกชนมาใชห้รือเป็นการบริหารงานท่ีเลียนแบบ
ภาคเอกชน ออคอน (Aucion) ไม่ไดเ้รียกหรือใชค้  าวา่ NPM มาแต่แรก หากแต่ไดมี้ขอ้โตแ้ยง้วา่ 
การปฏิรูปทางการบริหารในการจดัการภาครัฐ ในขณะนั้นมีพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั 2 กระบวนทศัน์ 
ไดแ้ก่ ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public choice) และการจดัการนิยม (Managerialism) 
(Yamamoto, 2003, p. 6)  
 สรุปไดว้า่ การจดัการภาครัฐแนวใหม่ เป็นแนวคิดการปฏิรูปภาครัฐเพื่อสร้างระบบ 
การจดัการภาครัฐใหมี้ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เกิดข้ึนในประเทศกลุ่ม 
เวสตมิ์นสเตอร์ ตั้งแต่ช่วงทศวรรษท่ี 1980 เป็นตน้มา และไดก้ลายเป็นแนวคิดท่ีมีผลกระทบต่อ
ภาครัฐของประเทศต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง โดยไดก่้อใหเ้กิดการปฏิรูประบบการจดัการภาครัฐ 
ของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ซ่ึงการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management: NPM) ไดรั้บ
อิทธิพลส าคญัจากแนวคิดส าคญั 4 แนวคิด คือ 1) แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์หรือเศรษฐศาสตร์ 
นีโอคลาสสิก เป็นแนวคิดให้รัฐใช้กลไกตลาด เน้นประสิทธิภาพ และความคุม้ค่าของเงิน  
2) แนวคิดจดัการนิยม เป็นแนวคิดการจดัการสมยัใหม่ เน้นผลสัมฤทธ์ิ คุณภาพ และหลกั 
ความรับผดิชอบ 3) แนวคิดทางรัฐศาสตร์ เป็นแนวคิดการปกครองร่วมสมยั ใหค้วามส าคญัเร่ือง
ประชารัฐ เนน้การมีส่วนร่วม โปร่งใส ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และกระจายอ านาจ 
4) แนวคิดทางกฎหมายปกครอง เน้นเร่ืองหลกันิติรัฐ และหลกันิติธรรม รัฐบาลจะใช้อ านาจ  
ตามอ าเภอใจและเกินขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดไม่ได ้ 
 ลกัษณะส าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management: NPM) ตั้งอยูบ่นสมมติฐาน 
ของความเป็นสากลของทฤษฎีทางการบริหาร และเทคนิควธีิการจดัการวา่สามารถน าไปประยกุต ์
ใชไ้ดท้ั้งการบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจ เป็นแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัรัฐประศาสนศาสตร์
แบบคลาสสิคของ Woodrow Wilson ท่ีเนน้แยกการเมืองออกจากการบริหารและหลกัวทิยาศาสตร์  
การจดัการ (Scientific management) ของ Frederick Taylor โดยมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัการประหยดั 
(Economy) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) นอกจากน้ียงัไดผ้สมผสาน
ใหเ้ขา้กบัเศรษฐศาสตร์ส านกันีโอคลาสสิค ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะและเศรษฐศาสตร์สถาบนั  
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ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวตอ้งการใหมี้การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ และวธีิการบริหารงานภาครัฐไปจาก
เดิมท่ีใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรหรือปัจจยัน าเขา้ (Input) และอาศยักฎระเบียบเป็นเคร่ืองมือ 
ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง สุจริต และเป็นธรรม หนัมาเนน้วตัถุประสงคแ์ละ
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน ทั้งในแง่ของผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) และความคุม้ค่า
ของเงิน (Value for money) รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน
ผูรั้บบริการ โดยเอาเทคนิควิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่เขา้มาประยกุตใ์ชม้ากข้ึน เช่น การวางแผน
เชิงกลยทุธ์ การวดัและประเมินผลงาน การร้ือปรับระบบ เป็นตน้ (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์, 2551,  
หนา้ 450) 
 มีนกัวชิาการและผูรู้้เป็นจ านวนมากไดอ้ธิบายถึงรายละเอียดหรือลกัษณะส าคญัของ  
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดงัน้ี 
 จุมพล  หนิมพานิช (2550, หนา้ 97-98) ไดส้รุปลกัษณะส าคญัของแนวคิดการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ ไว ้6 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ไม่วา่จะมีการเรียกช่ือ “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” อยา่งไร แต่ก็ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่              
มีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัใน “ตวัแบบการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิม” หรือ “แบบประเพณีนิยม”  
จากการใหค้วามส าคญัในเร่ืองปัจจยัน าเขา้และกระบวนการ มาเป็นการใหค้วามสนใจในเร่ือง 
ของการท าใหส้ัมฤทธิผล รวมทั้งการท่ีตวัผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรับผดิชอบ (ส่วนตวั) เพิ่มข้ึน  
 2.  ไดมี้การแสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจท่ีจะท าใหก้ารจดัองคก์าร บุคลากร การบริหาร 
งานบุคคล หรือการวา่จา้งและเง่ือนไข หรือสภาพการณ์มีความยดืหยุน่คล่องตวัมากข้ึน 
 3.  วตัถุประสงคข์ององคก์ารและบุคคลไดมี้การก าหนดไวใ้นลกัษณะท่ีมีความชดัเจน 
ขณะเดียวกนัก็สามารถวดัหรือประเมินผลการปฏิบติังานไดง่้าย เพราะมีตวัดชันีหรือตวัช้ีวดัระบุ
หรือแสดงไว ้นอกจากน้ี ยงัมีการประเมินผลงานท่ีมีระบบนอกเหนือไปจากการเห็น 
หรือให้ความส าคญัในเร่ืองของ 3 E’s ซ่ึงไดแ้ก่ 
 -  E แรก คือ การประหยดั 
 -  E สอง คือ ความมีประสิทธิภาพ 
 -  E สาม คือ ความมีประสิทธิผล 
 4.  ท่ีปรึกษาระดบัอาวโุสไดรั้บการคาดหวงัวา่จะมีความผกูพนัหรือมีความรับผิดชอบ           
ในการท างาน เม่ือตั้งรัฐบาลมากกวา่จะมีการวางตวัเป็นกลาง 
 5.  รัฐมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งเผชิญกบัการทดสอบทางการตลาด 

 6.  มีการลดบทบาทหนา้ท่ีของรัฐในรูปแบบของการแปรรูปรัฐวสิาหกิจ (Privatization)  
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 Ferlie (1996) ไดส้ ารวจแนวความคิด และจดัแบ่งประเภทของการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ออกเป็น 4 แนวทางใหญ่ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency drive) เป็นแนวความคิดในระยะเร่ิมแรก 
ของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงตอ้งการเปล่ียนแปลงใหก้ารบริหารงานภาครัฐ 
มีความทนัสมยัหรือเลียนแบบการบริหารงานในเชิงธุรกิจมากข้ึน (Business-like approach) 
โดยเฉพาะการมุ่งเนน้ถึงผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน 
 2.  การลดขนาด (Downsizing) และการกระจายอ านาจ (Decentralization) เป็นแนวความคิด         
ท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิค ซ่ึงเป็นการเปิดใหก้ลไกตลาดเขา้มาทดแทน
ภาครัฐใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดยการจดักลุ่มประเภทภารกิจงานหลกั (Corefunction)  
และภารกิจงานรอง (Non-core function) เพื่อเปิดใหมี้การทดสอบตลาด (Market testing)  
หรือการคดัคา้นเพื่อใหมี้การแข่งขนั (Contestability) การแยกผูซ้ื้อบริการและผูใ้หบ้ริการออกจากกนั 
(Purchaser-provider split) การใชร้ะบบการท าสัญญาขอ้ตกลง (Contrachualism) รวมถึงการจดัตั้ง
องคก์รบริหารงานอิสระของฝ่ายบริหาร (Agencification) 
 3.  การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (In search of excellence) เป็นรูปแบบท่ีขยายแนวความคิดไปสู่
เร่ืองของวฒันธรรมองคก์ร ค่านิยม และจรรยาบรรณวชิาชีพ ตลอดจนการบริหารความเปล่ียนแปลง 
 4.  การใหค้วามส าคญัต่อการบริการประชาชน (Public service orientation) เป็นรูปแบบ        
ท่ีมุ่งเนน้คุณภาพของการด าเนินงานหรือการใหค้วามส าคญัต่อความพึงพอใจของลูกคา้ผูรั้บบริการ
เป็นอนัดบัแรก  
 Peters and Pieire (1998, pp. 227-231) ไดส้รุปสาระส าคญัของการจดัการภาครัฐ 
แนวใหม่ ดงัน้ี 
 1.  การจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นการพฒันาเคร่ืองมือรูปแบบใหม่ เพื่อใชใ้นการควบคุม
และรับผดิชอบต่อสังคม 
 2.  การจดัการภาครัฐแนวใหม่ใหค้วามสนใจต่อการแยกภาครัฐและภาคเอกชน 
ออกจากกนั นอ้ยมากหรือมิไดใ้หค้วามส าคญัเลย 
 3.  การจดัการภาครัฐแนวใหม่ใหค้วามส าคญักบัการแข่งขนักนัเพิ่มข้ึน 
 4.  การจดัการภาครัฐแนวใหม่ใหค้วามส าคญัต่อการควบคุมผลลพัธ์ (Output control) 
มากกวา่การควบคุมปัจจยัน าเขา้ (Input control) 
 5.  การจดัการภาครัฐแนวใหม่ใหค้วามส าคญัต่อการคิดคน้เคร่ืองมือและเทคนิคใหม่ ๆ 
ข้ึนมาใชใ้นการก ากบัดูแล (Steering)  
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 สรุปไดว้า่ การจดัการภาครัฐแนวใหม่มีลกัษณะส าคญั คือ 1) มีการบริหารจดัการ                
โดยผูจ้ดัการมืออาชีพ 2) มีมาตรฐานและตวัช้ีวดัการปฏิบติังานท่ีชัดเจน 3) มุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
4) แบ่งแยกหน่วยผลิตและหน่วยบริการออกจากกนั 5) มุ่งเนน้การแข่งขนั 6) ใชรู้ปแบบการจดัการ
จากภาคเอกชน และ 7) การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงลกัษณะส าคญัเหล่าน้ีมีอิทธิพล
อยา่งมากต่อการปฏิรูปการบริหารจดัการภาครัฐหรือระบบราชการ 
 องค์ประกอบของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 Hood (1991, pp. 4-5) ได้เขียนบทความเร่ือง “การจดัการภาครัฐส าหรับทุกฤดูกาล” 
(A public management for all seasons) โดยน้ีมีการใช้ค  าว่า “การจดัการภาครัฐแนวใหม่”  
หรือ “New public management” หรือ “NPM” เป็นคร้ังแรก อยา่งไรก็ตามส่ิงท่ีควรจะตอ้งตระหนกั
ในท่ีน้ี คือ แนวคิดหรือวธีิการของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไม่ไดเ้พิ่งเร่ิมเกิดข้ึนในปี ค.ศ. 1991 
โดยได้มีการน าแนวคิดหรือวิธีการน้ีมาใช้ก่อนหน้าน้ีมามากกว่าทศวรรษ เพียงแต่ใช้ช่ืออ่ืน 
และรูปแบบของการใช้ มีความชัดเจนน้อยกว่าในบทความน้ี Hood ได้ช้ีว่ามีองค์ประกอบอยู่  
7 ประการ ท่ีเป็นลกัษณะเด่นของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงหน่วยการใหบ้ริการในประเทศ
องักฤษ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และอีกหลายประเทศในกลุ่ม OECD ได้น ามาใช้ แต่ไม่ใช่ 
ทุกประเทศจะมีองคป์ระกอบครบทั้ง 7 ขอ้ หรือใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบแต่ละขอ้เท่าเทียมกนั 
การเลือกใชจ้ะข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมและบริบทของแต่ละประเทศเป็นส าคญั ซ่ึงองคป์ระกอบ
ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และค าอธิบายองค์ประกอบแต่ละขอ้ตามแนวคิดของ Hood 
มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  การด าเนินงานโดยผูจ้ดัการมืออาชีพ หมายถึง การมอบหมายใหผู้จ้ดัการท่ีเป็น 
มืออาชีพเขา้มาเป็นผูด้  าเนินงานภาครัฐ โดยมีการระบุตวับุคคลท่ีควบคุมการตดัสินใจในองคก์าร 
ท่ีชดัเจน และใหผู้จ้ดัการมีอิสระในการด าเนินงานอยา่งเพียงพอ ซ่ึงเป้าหมาย ของการปฏิบติัในขอ้น้ี
ก็คือ เพื่อใหมี้ผูท่ี้รับผิดชอบต่องานและผลของงานท่ีชดัเจน ไม่ใช่เป็นการกระจายอ านาจไปทัว่ 
จนหาผูรั้บผดิชอบท่ีแทจ้ริงไม่ได ้
 2.  การมีมาตรฐานและตวัช้ีวดัการปฏิบติังานท่ีชดัเจน หมายถึง มีการนิยามวตัถุประสงค ์
เป้าหมายและตวัช้ีวดัของความส าเร็จใหช้ดัเจน ก าหนดเป็นเชิงปริมาณ โดยเป้าหมายของการปฏิบติั
คือ ในการท่ีจะก าหนดความรับผดิชอบไดน้ั้น จ  าเป็นจะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายท่ีมีการระบุไว้
อยา่งชดัเจน และการท างานท่ีมีประสิทธิภาพก็คือ การด าเนินงานเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
นัน่เอง 
 3.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง มุ่งเนน้ท่ีการควบคุมผลท่ีออกมาโดยการจดัสรรทรัพยากร
และการใหร้างวลัจะเช่ือมโยงกบัการวดัผลการปฏิบติังาน มิไดถู้กก าหนดโดยหน่วยงานส่วนกลาง 
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ในระบบราชการอีกต่อไป มีเป้าหมายของการปฏิบติัในขอ้น้ีก็คือ เพื่อใหมี้การเนน้ท่ีผลส าเร็จ 
ของภารกิจมากกวา่ท่ีจะเนน้ในเร่ืองของกระบวนการ 
 4.  การแบ่งแยกหน่วยงาน หมายถึง มีการแบ่งแยกหน่วยงานภาครัฐ โดยการแบ่งแยก
หน่วยงานท่ีก่อนหนา้น้ี มีลกัษณะเป็นหน่ึงเดียวไปสู่รูปแบบของหน่วยยอ่ยท่ีเป็นบริษทัตามประเภท 
ของการผลิต ซ่ึงด าเนินงานในรูปของการกระจายอ านาจ งบประมาณ และเช่ือมโยงระหวา่ง
หน่วยงานในรูปของเครือข่ายในแนวนอน มิใช่ตามสายการบงัคบับญัชาในแนวตั้งตามแนว 
การบริหารแบบดั้งเดิมอีกต่อไป เป้าหมายของการปฏิบติั คือ ตอ้งการสร้างหน่วยงานท่ีสามารถ
บริหารจดัการในลกัษณะแบ่งแยกหน่วยผลิตและหน่วยบริการออกจากกนั และเพื่อให้สามาร 
ใชว้ธีิการจา้งเหมาหน่วยงานอ่ืนเขา้มาจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานจาก
ภาคเอกชนหรือจากภาครัฐดว้ยกนัเอง 
 5.  การมุ่งเนน้การแข่งขนั หมายถึง เนน้ใหมี้การแข่งขนัในภาครัฐมากข้ึน โดยมุ่งเนน้ 
ไปท่ีรูปแบบของการท าสัญญาและกระบวนการของการประมูลเป็นส าคญั ซ่ึงเป้าหมาย 
ของการปฏิบติั คือ ใชก้ารแข่งขนั เพื่อเป็นวธีิการท่ีจะน าไปสู่การมีตน้ทุนท่ีต ่า และมีมาตรฐาน 
ของการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 
 6.  การใชรู้ปแบบการจดัการจากภาคเอกชน หมายถึง การน ารูปแบบของการจดัการ 
จากภาคเอกชนเขา้มาใชใ้นภาครัฐ เป็นการเปล่ียนแปลงจากแนวคิดการใหบ้ริการภาครัฐท่ีมี 
การจดัการแบบกองทพั ไปสู่รูปแบบของการจดัการท่ีมีความยดืหยุน่ในการจา้งงาน การใหร้างวลั
และการใชเ้ทคนิคการโฆษณาประชาสัมพนัธ์มากข้ึน ซ่ึงเป้าหมายของการปฏิบติั คือ ตอ้งการน า
วธีิการหรือเคร่ืองมือท่ีไดรั้บการพิสูจน์แลว้วา่ใชไ้ดผ้ลจากภาคเอกชนมาใชใ้นภาครัฐ 
 7.  การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัความมีวนิยั 
และความประหยดัในการใชท้รัพยากรมากข้ึน โดยใชว้ธีิการลดตน้ทุนและเพิ่มความมีระเบียบวนิยั 
ในการท างาน ซ่ึงมีเป้าหมายของการปฏิบติั คือ ตอ้งการใหมี้การตรวจสอบการใชท้รัพยากรภาครัฐ 
และตอ้งการใหไ้ดผ้ลงานท่ีมากข้ึน ดว้ยทรัพยากรท่ีนอ้ยลง 
 Boston (1996) ไดส้รุปสาระส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้10 ประการ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การบริหารงานมีลกัษณะความเป็นสากล ไม่มีความแตกต่างกนัระหวา่งการบริหารงาน
ของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานของภาครัฐ 
 2.  ปรับเปล่ียนการให้น ้าหนกัความส าคญัไปจากเดิมท่ีเนน้การควบคุมทรัพยากร (ปัจจยั
น าเขา้) และกฎระเบียบ เป็นการควบคุมผลผลิตและผลลพัธ์ หรือปรับเปล่ียนจากการใหค้วามส าคญั
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ในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงาน (Process accountability) ไปสู่ภาวะรับผดิชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ 
(Accountability for result) 
 3.  ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองทกัษะการบริหารจดัการมากกวา่การก าหนดนโยบาย 
 4.  โอนถ่ายอ านาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง เพื่อให้อิสระและความคล่องตวั                 
แก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน (Devolution of centralized power) 
 5.  ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ใหมี้ขนาดเล็กลงในรูปแบบของ
หน่วยงานอิสระในก ากบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหวา่งภารกิจงานเชิงพานิชย ์(การก ากบั ดูแล
ควบคุม) ภารกิจงานเชิงนโยบายและการใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 
 6.  เนน้การแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นของเอกชนและใหมี้การจา้งเหมาบุคคลภายนอก 
(Outsourcing) รวมทั้งมีการประยกุตใ์ชว้ธีิการจดัจา้งและการแข่งขนัประมูลงาน เพื่อลดตน้ทุน 
และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ (Competitive tenderning) 
 7.  ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐใหมี้ระยะสั้น และก าหนดเง่ือนไข
ขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้
 8.  เลียนแบบวธีิการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยทุธ์ 
และแผนธุรกิจ การท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน (Performance agreement) การจ่ายค่าตอบแทน 
ตามผลงาน การจดัจา้งบุคคลภายนอกใหเ้ขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราวเฉพาะกิจ การพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานและการใหค้วามส าคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร 
(Corporate image) 
 9.  มีการสร้างแรงจูงใจและใหร้างวลัตอบแทนในรูปแบบของตวัเงิน (Monetary 
incentives) มากข้ึน 
 10.  สร้างระเบียบวนิยัและความประหยดัในการใชเ้งินงบประมาณ โดยพยายาม 
ลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต 
 องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organisation for economic  
co-operation and development-OECD, 1991, p. 11) ไดร้ายงานวา่ ประเทศสมาชิกของ OECD  
ส่วนใหญ่มีการด าเนินงานตามแนวทางใหม่ เพื่อปรับปรุงการผลิตและการใหบ้ริการสาธารณะ  
โดยด าเนินการใน 2 แนวทาง คือ  1) การยกระดบัการด าเนินการของการผลิตของหน่วยงานภาครัฐ
ใหสู้งข้ึน และ 2) การใชป้ระโยชน์จากภาคเอกชนมากข้ึน แนวทางทั้งสองน้ีไดข้ยายออกไปเป็น
แนวปฏิบติั 8 ประการ ท่ีถือไดว้า่เป็นองคป์ระกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิด 
ของ OECD ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 8 ประการ มีดงัต่อไปน้ี  



54 

 1.  การปรับปรุงการจดัการทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง มีการปรับปรุงทางดา้นการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์โดยใหมี้การสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถ มีการพฒันาศกัยภาพท่ีต่อเน่ือง 
และมีการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน 
 2.  การใหเ้จา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรภาครัฐ       
จะมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและการจดัการมากข้ึน 
 3.  การมุ่งเนน้ท่ีเป้าหมายของการด าเนินงานมากกวา่กฎระเบียบ หมายถึง ภาครัฐจะมี 
การผอ่นคลายการควบคุมในเชิงบริหาร และหนัไปมุ่งเนน้ท่ีเป้าหมายของการปฏิบติังานมากข้ึน  
 4.  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง มุ่งเนน้และใหค้วามส าคญัต่อการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการใหบ้ริการสาธารณะมากข้ึน 
 5.  การมุ่งเนน้การใหบ้ริการลูกคา้ หมายถึง มีการปรับปรุงการใหบ้ริการตามความตอ้งการ 
ของลูกคา้ และมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของการบริหารมากข้ึน 
 6.  การใหผู้ใ้ชบ้ริการเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้าย หมายถึง ภาครัฐจะเรียกเก็บค่าบริการบนพื้นฐาน 
ของการเขา้ใชป้ระโยชน์จริง โดยใหผู้รั้บบริการเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้าย ส่วนผูท่ี้ไม่ไดใ้ชบ้ริการ
ไม่ตอ้งรับผดิชอบในค่าใชจ่้ายนั้นแต่อยา่งใด 
 7.  การใหเ้อกชนมีส่วนร่วมในการใหบ้ริการ หมายถึง ภาครัฐจะสนบัสนุนใหภ้าคเอกชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการใหบ้ริการสาธารณะมากข้ึน โดยสนบัสนุนใหมี้การแข่งขนัและมีระบบ 
ท่ีเปิดใหมี้การจา้งเหมาภาคเอกชน เพื่อใหภ้าคเอกชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการผลิต 
และส่งมอบสินคา้และบริการสาธารณะมากข้ึน 
 8.  การลดการผกูขาดในการใหบ้ริการ หมายถึง ภาครัฐจะมีการลดการผกูขาด  
และผอ่นคลายกฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัการผกูขาดในการให้บริการสาธารณะ และการปกป้อง 
ทางการคา้ต่าง ๆ เพื่อลดบทบาทของภาครัฐและเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการใหบ้ริการมากข้ึน 
 องคป์ระกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเสนอโดย Hood และ OECD ขา้งตน้               
เป็นการศึกษาในระยะเวลาเดียวกนั คือ ในปี ค.ศ. 1991 และประเทศท่ีศึกษาก็เป็นกลุ่มประเทศ
เดียวกนั คือ ประเทศในกลุ่ม OECD โดยองคป์ระกอบท่ีมีความเห็นตรงกนัก็คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
การมุ่งเน้นการแข่งขนั การให้เอกชนมีส่วนร่วมและการลดการผูกขาดในการให้บริการ 
องคป์ระกอบท่ี Hood เห็นวา่เป็นลกัษณะของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ แต่ OECD มิไดก้ล่าวถึง 
ก็คือ การใชรู้ปแบบการจดัการจากภาคเอกชน การแบ่งแยกหน่วยงาน การด าเนินงานโดยผูจ้ดัการ
มืออาชีพ การมีมาตรฐานและตวัช้ีวดัการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ส่วนองคป์ระกอบท่ี OECD เห็นวา่เป็นลกัษณะของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ แต่ Hood มิได้



55 

กล่าวถึงก็คือ การใหผู้ใ้ชบ้ริการเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้าย การมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ การใหเ้จา้หนา้ท่ี
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การปรับปรุงการจดัทรัพยากรมนุษย ์และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 Osborne and Gaebler (1992) ไดร่้วมกนัเขียนหนงัสือช่ือ “การสร้างรัฐบาลใหม่” 
(Reinventing government) ข้ึน โดยในหนงัสือเล่มน้ี ผูเ้ขียนทั้งสองท่านไดน้ าเอาตวัอยา่งหน่วยงาน
ภาครัฐในสหรัฐอเมริกาท่ีไดน้ าวิธีการจากภาคธุรกิจไปใช้จนประสบความส าเร็จ ทั้งในระดบัรัฐ
และระดบัทอ้งถ่ิน และผูเ้ขียนก็ได้ดึงเอาแก่นหรือหัวใจส าคญัท่ีเป็นลกัษณะร่วมท่ีท าให้องค์กร
ภาครัฐเหล่านั้นประสบความส าเร็จในการแกปั้ญหาออกมาเป็นหลกัปฏิบติัจ านวน 10 ขอ้ ซ่ึงผูเ้ขียน
เรียกหน่วยงานภาครัฐท่ีใช้หลกัปฏิบติัเหล่าน้ีว่า “รัฐบาลแบบผูป้ระกอบการ” (Entrepreneurial 
government) โดยองคป์ระกอบทั้ง 10 ขอ้ของรัฐบาลแบบผูป้ระกอบการ มีดงัต่อไปน้ี  
 1.  รัฐบาลในฐานะเป็นผูก้ระตุน้ (Catalytic government) หมายถึง รัฐบาลท่ีด าเนินงาน
โดยมุ่งเนน้ในการก าหนดนโยบายเป็นหลกั แทนท่ีจะลงไปด าเนินการทุกอยา่งดว้ยตนเอง  
เปรียบเหมือนคนท่ีถือหางเสือเพียงอยา่งเดียว ยอ่มสามารถท างานไดดี้กวา่คนท่ีตอ้งถือหางเสือ 
ไปดว้ยและตอ้งพายเรือไปดว้ย 
 2.  รัฐบาลท่ีมีชุมชนเป็นเจา้ของ (Community-owned government) หมายถึง รัฐบาล 
ท่ีด าเนินงานโดยเปิดโอกาสใหชุ้มชนตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ดว้ยตนเอง  แทนท่ีจะเป็นฝ่ายรอรับค าสั่ง
แต่เพียงอยา่งเดียว 
 3.  รัฐบาลท่ีเปิดใหมี้การแข่งขนั (Competitive government) หมายถึง รัฐบาลท่ีด าเนินงาน
โดยเปิดโอกาสใหมี้การแข่งขนัในการจดัหาสินคา้และบริการ ไม่วา่จะเป็นการแข่งขนักบัภาคเอกชน           
หรือการแข่งขนักบัภาครัฐดว้ยกนัเอง แทนท่ีจะผกูขาดการจดัหาสินคา้และบริการแต่เพียงผูเ้ดียว 
 4.  รัฐบาลท่ีขบัดนัโดยภารกิจ (Mission-driven government) หมายถึง รัฐบาลท่ีด าเนินงาน
โดยมุ่งเนน้ภารกิจเป็นหลกั แทนท่ีจะมุ่งเนน้กฎระเบียบเป็นส าคญั 
 5.  รัฐบาลท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ (Result-oriented government) หมายถึง รัฐบาลท่ีด าเนินการ
โดยมุ่งเนน้การปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้แทนท่ีจะมุ่งเนน้กระบวนการ
และส่ิงน าเขา้ 
 6.  รัฐบาลท่ีมุ่งเนน้บริการลูกคา้ (Customer-driven government) หมายถึง รัฐบาล 
ท่ีมุ่งด าเนินการ โดยพยายามตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือประชาชนเป็นหลกั แทนท่ี 
จะมุ่งตอบสนองความตอ้งการของภาครัฐเอง 
 7.  รัฐบาลท่ีเป็นผูป้ระกอบการ (Enterprising government) หมายถึง รัฐบาลท่ีด าเนินการ
โดยพยายามแสวงหารายไดด้ว้ยตนเอง แทนท่ีจะคอยอาศยังบประมาณแผน่ดินแต่เพียงอยา่งเดียว 
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 8.  รัฐบาลท่ีมีการคาดการณ์ล่วงหนา้ (Anticipatory government) หมายถึง รัฐบาล 
ท่ีด าเนินการ โดยมุ่งเนน้ในการป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาข้ึน แทนท่ีจะคอยตามแกปั้ญหาแต่เพียง
อยา่งเดียว 
 9.  รัฐบาลท่ีมีการกระจายอ านาจ (Decentralization government) หมายถึง รัฐบาล 
ท่ีด าเนินงานโดยมีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจไปสู่ชุมชน แทนท่ีจะรวบอ านาจการตดัสินใจ
ไวท่ี้ส่วนกลาง 
 10.  รัฐบาลท่ีมุ่งเนน้การตลาด (Market-oriented government) หมายถึง รัฐบาล 
ท่ีด าเนินงาน โดยปล่อยใหเ้ป็นไปตามกลไกของตลาด มากกวา่การเขา้แทรกแซงโดยระบบราชการ
หรือการผกูขาดโดยรัฐ 
 แมก้ารศึกษาของ Osborne and Gaebler จะด าเนินการในช่วงระยะเวลาท่ีใกลเ้คียงกบั
การศึกษาของ Hood และ OECD คือ ปี ค.ศ. 1992 และประเทศท่ีศึกษา คือ สหรัฐอเมริกา ซ่ึงจะเป็น
หน่ึงในกลุ่มประเทศ OECD แต่องคป์ระกอบการจดัการภาครัฐแนวใหม่ของนกัวชิาการทั้ง 2 กลุ่มน้ี
มีความเหล่ือมซอ้นกนัอยา่งมาก โดยองคป์ระกอบท่ีตรงกนัของนกัวชิาการทั้ง 2 กลุ่ม คือ การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ การมุ่งเนน้ภารกิจมากกวา่กฎระเบียบและการเปิดใหมี้การแข่งขนั องคป์ระกอบ 
ท่ี Osborne and Gaebler กล่าวถึง แต่ Hood ไม่ไดก้ล่าวถึง คือ การมุ่งเนน้กลไกตลาด การมุ่งบริการ
ลูกคา้ การใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การกระจายอ านาจและการท่ีรัฐด าเนินบทบาท 
เป็นผูค้อยกระตุน้โดยไม่ตอ้งด าเนินการเอง ส่วนองคป์ระกอบท่ี Osborne and Gaebler กล่าวถึง  
แต่ OECD ไม่ไดก้ล่าวถึง คือ การท่ีรัฐด าเนินบทบาทเป็นผูก้ระตุน้โดยไม่ตอ้งด าเนินการเอง 
 ในการเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างขององคป์ระกอบการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่  ตามแนวคิดของ Osborne and Gaebler กบัองคป์ระกอบการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
ตามแนวคิดของ Hood และ OECD มีขอ้ท่ีน่าสังเกตบางประการ คือ ในขณะท่ีองคป์ระกอบการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเสนอโดย Hood และ OECD นั้น เป็นผลมาจากการศึกษาการบริหารงาน
ภาครัฐของประเทศองักฤษ สหรัฐอเมริกาและประเทศในกลุ่ม OECD ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการศึกษา
การบริหารงานของรัฐบาลกลางในหน่วยงานท่ีให้บริการ ท่ีส าคญั ๆ เช่น หน่วยงานให้บริการ
สุขภาพ และหน่วยงานทางด้านการศึกษา เป็นตน้ และดึงเอาแก่นหรือลกัษณะเด่นข้ึนมาเป็น
องค์ประกอบการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ส่วนองค์ประกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
ตามแนวคิดของ Osborne and Gaebler ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการศึกษาวธีิการแกปั้ญหาการให ้
บริการสาธารณะในระดบัทอ้งถ่ิน และดึงเอาแก่นหรือลกัษณะร่วมของวธีิการแกปั้ญหาเหล่านั้น
ออกมา กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ องค์ประกอบการจดัการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดของ Hood  
และ OECD เป็นการมองจากบนลงล่าง โดยดูจากการริเร่ิมของรัฐบาลกลางเป็นหลกั ในขณะท่ี 
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องคป์ระกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเสนอโดย Osborne and Gaebler เป็นการมองจาก 
ล่างข้ึนบน โดยดูจากการริเร่ิมของรัฐบาลทอ้งถ่ินเป็นหลกั 
 Pollitt (1993, pp. 2-3) ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ “การจดัการนิยมและการบริการสาธารณะ” 
(Managerialism and the public services) ข้ึนคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1990 และมีการปรับปรุงและ 
พิมพค์ร้ังท่ี 2 ในปี ค.ศ. 1993 โดยในหนงัสือน้ีผูเ้ขียนไดศึ้กษาวา่ประเทศองักฤษและสหรัฐอเมริกา
มีการใหบ้ริการสาธารณะอยา่งไร ซ่ึงพบวา่ แนวคิดของการใหบ้ริการสาธารณะมีการเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งมากตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1970 ถึงแมจ้ะเป็นไปอยา่งชา้ ๆ ในตอนตน้ แต่ชุดของแนวคิด 
และเทคนิคใหม่ ๆ ( Pollitt เรียกวา่ “การจดัการนิยม” หรือ Mnagerialism) มีความชดัเจนมากข้ึน 
ในเวลาต่อมา 
 จากการสังเกตและศึกษาวรรณกรรมต่าง ๆ เก่ียวกบัการใหบ้ริการภาครัฐในประเทศ
องักฤษและสหรัฐอเมริกา Pollitt พบวา่ ไดมี้การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัเกิดข้ึนในการใหบ้ริการภาครัฐ 
และเขาไดส้รุปสาระส าคญัของการเปล่ียนแปลง ซ่ึงถือวา่เป็นองคป์ระกอบหลกัของการจดัการนิยม
ไว ้4 ประการ คือ 1) มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีรุดหนา้และซบัซอ้น 2) มีการใชแ้รงงานท่ีมีคุณภาพ  
3) มีการใชผู้จ้ดัการมืออาชีพ และ 4) มีการใหอิ้สระในการจดัการมากข้ึน 
 ลกัษณะส าคญั 4 ประการของการจดัการนิยมขา้งตน้น้ี พิมพใ์นปี ค.ศ. 1990 จนถึงปี  
ค.ศ.1993 Pollitt (1993, pp. 180-185) ไดป้รับปรุงเน้ือหาและพิมพห์นงัสือน้ีอีกคร้ังหน่ึง  
โดยในคร้ังน้ีเขาไดส้ ารวจการใหบ้ริการภาครัฐในประเทศองักฤษและสหรัฐอเมริกาอีกคร้ัง  
และพบวา่ ในการจดัการภาครัฐท่ีเขาศึกษาคร้ังหลงัน้ีมีลกัษณะท่ีส าคญัอยู ่4 ประการ โดย Pollitt  
ไดเ้รียกการเปล่ียนแปลงในช่วงน้ีวา่ คล่ืนลูกท่ีสอง ของการปฏิรูป (The second wave of reforms) 
ซ่ึงลกัษณะท่ีส าคญัของการปฏิรูปทั้ง 4 ประการ คือ  1) การใชก้ลไกตลาด 2) การกระจายอ านาจ 
3) การปรับปรุงคุณภาพการบริการ และ 4) การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  
 ต่อมาในปี ค.ศ. 2001 Pollitt (2001, pp. 473-474) ไดเ้ขียนบทความเร่ือง “Clarifying 
convergence: Striking similarities and durable in public management reform” ลงในวารสาร 
Public management review  โดยในบทความน้ี Pollitt อา้งวา่ มีองคป์ระกอบของการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่อยู ่7 ประการ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของนกัวชิาการส่วนใหญ่ โดยองคป์ระกอบทั้ง 7 ประการ
ดงักล่าว มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิมากกวา่ส่ิงน าเขา้และกระบวนการ หมายถึง ภาครัฐจะมี 
การเปล่ียนแปลงจุดเนน้ของระบบการจดัการจากส่ิงน าเขา้ (Inputs) และกระบวนการ (Processes) 
ไปสู่ส่ิงน าออก (Outputs) และผลสัมฤทธ์ิ (Outcomes) 
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 2.  การใหค้วามส าคญัต่อการช้ีวดัและมาตรฐานการปฏิบติังาน หมายถึง ภาครัฐ 
จะใหค้วามส าคญัต่อการวดัผลงานมากข้ึน โดยเนน้การสร้างตวัช้ีวดัและการก าหนดมาตรฐาน 
การปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
 3.  การมีรูปแบบองคก์ารแนวราบ กะทดัรัด เช่ียวชาญเฉพาะดา้นและเป็นอิสระ หมายถึง 
รูปแบบองคก์ารท่ีเป็นแนวราบ มีขนาดกะทดัรัดมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น และเป็นองคก์ารอิสระ
มากกว่ารูปแบบองค์การขนาดใหญ่ท่ีมีเป้าหมายหลายดา้น (Multi-purpose) และการควบคุม 
ตามสายการบงัคบับญัชาในแนวด่ิงตามระบบราชการแบบดั้งเดิม 
 4.  การใชค้วามสัมพนัธ์เชิงสัญญาหรือคลา้ยสัญญา หมายถึง ภาครัฐจะมีการใช้
ความสัมพนัธ์ในรูปแบบของสัญญา (Contract relationships) หรือคลา้ยสัญญา (Contract-like 
relationships) แทนความสัมพนัธ์ในรูปแบบของสายการบงัคบับญัชาตามล าดบัชั้นในการบริหารงาน
ภาครัฐแบบดั้งเดิม 
 5.  การใชก้ลไกตลาดหรือเลียนแบบกลไกตลาด หมายถึง ภาครัฐจะมีการใชก้ลไกตลาด
หรือเลียนแบบกลไกตลาด (Market-like mechanism) ในการส่งมอบบริการสาธารณะ เช่น การแปรรูป 
รัฐวสิาหกิจ การจา้งเหมาภาคเอกชน และการพฒันาตลาดภายใน เป็นตน้ 
 6.  การลดความแตกต่างระหวา่งภาครัฐกบัภาคเอกชน หมายถึง ความแตกต่างระหวา่ง
ภาครัฐกบัภาคเอกชนจะลดนอ้ยลง เน่ืองจากมีการเขา้เป็นหุน้ส่วนในรูปแบบต่าง ๆ ระหวา่งภาครัฐ
และภาคเอกชน ซ่ึงท าใหภ้าคเอกชนเขา้มาท าหนา้ท่ีในการใหบ้ริการสาธารณะมากข้ึน ส่วนภาครัฐ 
ก็ไดรั้บเอารูปแบบองคก์าร และวธีิการจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใชใ้นการด าเนินงานมากข้ึน
เช่นกนั 
 7.  การยดึถือคุณค่าพื้นฐานแบบปัจเจกบุคคลนิยม ประสิทธิภาพและความยดืหยุน่ 
หมายถึง มีการเปล่ียนแปลงคุณค่าพื้นฐานหรือค่านิยมจากสากลนิยม (Universalism) ความเท่าเทียม 
(Equity) และความมัน่คง (Security) ไปสู่คุณค่าพื้นฐานหรือค่านิยมแบบปัจเจกบุคคลนิยม 
(Individualism) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และความยดืหยุน่ (Resilience) นัน่คือ  รัฐไม่ไดม้อง
ประชาชนแบบองคร์วม แต่มองประชาชนในฐานะของปัจเจกบุคคลซ่ึงมีความตอ้งการท่ีแตกต่าง
หลากหลาย ไม่ไดเ้นน้ท่ีความเท่าเทียมแต่เนน้ท่ีประสิทธิภาพของการบริการ และไม่ไดเ้ห็นวา่
รูปแบบองคก์ารและวธีิการจดัการจะตอ้งมีความแน่นอนตายตวั แต่สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ไดต้ลอดเวลา 
 องคป์ระกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเสนอโดย Pollitt ไดม้าจากการส ารวจ
วรรณกรรมมากกวา่ท่ีจะเป็นการศึกษาประเทศต่าง ๆ เป็นกรณีเฉพาะ โดยพยายามท่ีจะศึกษาวา่
องคป์ระกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัในบรรดานกัวชิาการ 
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ส่วนใหญ่วา่มีอะไรบา้ง ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีเสนอโดย Pollitt ท่ีตรงกบั Hood, OECD, Osbarne and 
Gaebler คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ องคป์ระกอบท่ีตรงกบั OECD และ Osbarne and Gaebler แต่ไม่ตรง
กบั Hood คือ การใชก้ลไกตลาด องคป์ระกอบท่ีตรงกบั Hood แต่ไม่ตรงกบั OECD และ Osbarne 
and Gaebler  คือ การลดความแตกต่างระหวา่งภาครัฐกบัภาคเอกชน การมีรูปแบบองคก์ารแนวราบ 
การให้ความส าคญัต่อ การช้ีวดัและการยึดถือคุณค่าพื้นฐานทางดา้นประสิทธิภาพมากกว่า 
ความเท่าเทียม ส่วนองคป์ระกอบท่ีเสนอโดย Pollitt แต่ไม่ตรงกบันกัวชิาการกลุ่มอ่ืน คือ การใช้
ความสัมพนัธ์เชิงสัญญาหรือคลา้ยสัญญา 
 Hughes (1994, pp. 58-59) ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ “การจดัการและการบริหารงานภาครัฐ
เบ้ืองตน้” ในปี ค.ศ. 1994 (Public management and administration: An introduction) ข้ึนมา  
โดยองคป์ระกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ตามหนงัสือท่ีพิมพ ์ในปี ค.ศ. 1994 มีอยู ่6 ประการ 
คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การจดัการท่ีมีความยดืหยุน่ 3) การมีเป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน  
4) การไม่วางตวัเป็นกลาง 5) การใหบ้ริการโดยไม่ผา่นระบบราชการ และ 6) การลดบทบาทภาครัฐ 
ต่อมา เม่ือมีการปรับปรุงและพิมพห์นงัสือน้ีเป็นคร้ังท่ี 3 ในปี ค.ศ. 2003 Hughes (2003, pp. 53-60) 
ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ในปัจจุบนัน้ี องคป์ระกอบหรือหลกัการของการจดัการภาครัฐแนวใหม่มีความชดัเจน
และสามารถระบุไดแ้น่นอนมากยิง่ข้ึน โดยในหนงัสือน้ีไดส้รุปองคป์ระกอบของการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ไว ้13 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 1. การใชว้ธีิการเชิงกลยทุธ์ หมายถึง ภาครัฐจะเนน้ท่ีการวางแผนระยะยาวและ 
การจดัการเชิงกลยทุธ์ โดยภาครัฐจะใหค้วามส าคญัต่อเป้าหมายขององคก์ารมากข้ึน ดว้ยการมอง 
ไปขา้งหนา้วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งไร จะจดัการอยา่งไรจึงจะเหมาะสม
กบัสภาพแวดลอ้ม และอะไรคือจุดอ่อน จุดแขง็ ภยัและโอกาสของสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่เทคนิค
การบริหารเชิงกลยทุธ์น้ีจะท าใหก้ารใชท้รัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากรู้วา่องคก์าร
มีหนา้ท่ีอะไร มีเป้าหมายอะไรในอนาคต และมีวธีิการอยา่งไรจึงจะสามารถไปสู่เป้าหมายนั้นได ้  
จะท าใหผู้น้  าทางการเมืองสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งวา่โครงการใดสมควรจะไดรั้บการอนุมติั
มากท่ีสุด 
 2.  การใชผู้จ้ดัการแบบมืออาชีพ หมายถึง ผูน้ าทางการเมืองมกัจะเลือกผูจ้ดัการท่ีมี
ผลงานดีเด่นในอดีต และมีความเห็นสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของตน ผูจ้ดัการท่ีมีประสบการณ์ 
โดดเด่น และมีภูมิหลงัดา้นการจดัการ มกัจะไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นหวัหนา้แผนกหรือหวัหนา้
หน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงมกัจะมีการแต่งตั้งโดยท าสัญญาระยะสั้น และมีการระบุภารกิจท่ีตอ้งท าให้
ส าเร็จ และการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงในการแต่งตั้งผูบ้ริหารระดบัสูง คือ ผูท่ี้จะมารับ
ต าแหน่งไม่จ  าเป็นจะตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ ในสายงานนั้น ๆ แต่จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะ 
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ในการจดัการหน่วยงาน เน่ืองจากการจดัการภาครัฐแนวใหม่ มองวา่การจดัการเป็นหนา้ท่ีท่ีจะตอ้ง
อาศยัทกัษะเฉพาะตวั ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญพิเศษในสายงานอาจจะไม่มีทกัษะเหล่าน้ี 
 3.  การมุ่งผลลพัธ์ หมายถึง องคก์ารภาครัฐจะมุ่งเนน้ท่ีส่ิงน าออก (Outputs) หรือ
ผลสัมฤทธ์ิ (Outcomes) แทนท่ีจะเนน้ส่ิงน าเขา้ (Inputs) และเน่ืองจากการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
จะเนน้ท่ีการปฏิบติังานของปัจเจกบุคคลและหน่วยงาน หน่วยงานจึงตอ้งพฒันาตวัช้ีวดัการปฏิบติังาน 
เพื่อวดัความกา้วหนา้ของงานวา่มุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งเอาไวห้รือไม่ โดยระบบประเมินผล 
การปฏิบติังาน มีเป้าหมายท่ีจะวดัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรายบุคคล ซ่ึงมกัจะมีการก าหนด  
ส่ิงท่ีคาดหวงัใหป้ฏิบติัไวใ้นเบ้ืองตน้ เพื่อเปรียบเทียบกบัผลท่ีเกิดข้ึนจริงในปลายปี โยงไปสู่การให้
รางวลั และการลงโทษตามระดบัของความส าเร็จ และลม้เหลวภายใตเ้ป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
ส่วนวธีิการประเมินผลแบบไม่เป็นทางการแบบดั้งเดิมจะถูกมองวา่เป็นวธีิการท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
และท าใหอ้งคก์ารหรือหน่วยงานลา้หลงัในท่ีสุด 
 4.  การปรับปรุงระบบงบประมาณ หมายถึง มีการเปล่ียนแปลงจากงบประมาณ 
แบบแสดงรายการและระบบบญัชีแบบเก่าไปสู่ระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน และระบบ
งบประมาณแบบโครงการ โดยในระบบงบประมาณแบบดั้งเดิมจะเนน้ท่ีปัจจยัน าเขา้มากกวา่
ผลลพัธ์ท่ีออกมาหรือส่ิงท่ีหน่วยงานไดด้ าเนินการจริง ๆ แต่ระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน
และแบบโครงการจะจดัสรรเงินตามโครงการเฉพาะของหน่วยงาน มีการระบุตน้ทุนของกิจกรรม
ทั้งหมดในทุกระดบัอยา่งชดัเจน 
 5.  การจดัการดา้นบุคลากรท่ีมีความยดืหยุน่ หมายถึง ภาครัฐจะมีการเปล่ียนแปลง 
ในการสรรหาและแต่งตั้งผูจ้ดัการระดบัสูงจากการใชร้ะบบจ าแนกต าแหน่ง (Position classification) 
ไปสู่ระบบท่ีมีความยดืหยุน่มากข้ึน มีเป้าหมายใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีทกัษะทางดา้นการจดัการ 
โดยไม่จ  าเป็นจะตอ้งแต่งตั้งจากบุคคลในสายอาชีพในหน่วยงานนั้นโดยตรง ดงันั้น ในปัจจุบนั
เจา้หนา้ท่ีท่ีไร้ประสิทธิภาพจึงสามารถ ถูกประเมินและใหอ้อกจากงานไดง่้ายข้ึน 
 6.  การจดัองคก์ารท่ีมีความยืดหยุน่ หมายถึง ภาครัฐมีแนวโนม้ท่ีจะแบ่งแยกหน่วยงาน        
ท่ีมีขนาดใหญ่เป็นหน่วยงานยอ่ยหลาย ๆ หน่วยงาน เพื่อใหมี้การด าเนินงานตามนโยบายเฉพาะ  
ซ่ึงจะท าใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 7.  การเปิดใหมี้การแข่งขนั หมายถึง ภาครัฐมีแนวโนม้ท่ีจะเปิดใหมี้การแข่งขนัมากข้ึน          
ทั้งการแข่งขนัภายในองคก์ารภาครัฐ ระหวา่งองคก์ารภาครัฐ และการแข่งขนักบัองคก์ารภายนอก 
การแปรรูปรัฐวสิาหกิจ และการจา้งเหมาภาคเอกชนเป็นตวัอยา่งของรูปแบบการแข่งขนัท่ีมี 
การน ามาใชใ้นภาครัฐอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงการเปิดใหมี้การแข่งขนัน้ีจะท าให้ตน้ทุนของการบริการ
สาธารณะลดต ่าลงเม่ือเทียบกบัการใหบ้ริการสาธารณะในระบบราชการแบบดั้งเดิม 
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 8.  การใชร้ะบบสัญญา หมายถึง ภาครัฐจะใหค้วามส าคญักบัระบบสัญญามากข้ึน  
ทั้งการท าสัญญากบัหน่วยงานภายนอก และการท าสัญญากบัหน่วยงานอ่ืนภายในภาครัฐ โดยการท า
สัญญาอาจจะอยูใ่นรูปของการท่ีเจา้หนา้ท่ีเซ็นสัญญาปฏิบติังาน การเซ็นสัญญาระหวา่งเจา้หนา้ท่ี 
ในต าแหน่งต่าง ๆ ในหน่วยงานภาครัฐ และการท าสัญญากบัผูรั้บบริการและประชาชนในลกัษณะ 
ท่ีเป็น “กฎบตัร” (Charters) เป็นตน้ 
 9.  การใชรู้ปแบบการจดัการจากภาคเอกชน หมายถึง จะมีการน าเอารูปแบบการจดัการ
ของภาคเอกชนเขา้มาใชใ้นภาครัฐ เช่น การเปล่ียนแปลงวธีิการสรรหาเจา้หนา้ท่ีเพื่อให้เหมาะสมกบั
ต าแหน่ง การประเมินผลงานและการใหร้างวลัตามความสามารถ การแต่งตั้งในระบบสัญญา  
และการใหเ้จา้หนา้ท่ีออกไดเ้ม่ือไม่ตั้งใจปฏิบติังาน เป็นตน้ ซ่ึงแนวปฏิบติัเหล่าน้ีมาจากภาคเอกชน
ซ่ึงมีระบบการจดัการบุคคลและงบประมาณท่ียดืหยุน่จนประสบความส าเร็จอยา่งสูง ท าใหภ้าครัฐ
ซ่ึงมีประสิทธิภาพ  ในการจดัการนอ้ยกวา่ตอ้งน ารูปแบบเหล่าน้ีมาใชใ้นหน่วยงานของตน 
 10.  การไม่วางตวัเป็นกลางทางการเมือง หมายถึง ผูจ้ดัการภาครัฐจะตอ้งเขา้ไปยุง่เก่ียวกบั
การเมืองมากกวา่ท่ีจะวางตวัเป็นกลางตามตวัแบบการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิม ซ่ึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูบ้ริหารและนกัการเมืองจะมีลกัษณะท่ีแคบเป็นเชิงเทคนิค เป็นความสัมพนัธ์แบบนาย 
กบับ่าว และเป็นความสัมพนัธ์แบบผูอ้อกค าสั่งกบัผูน้ าค  าสั่งไปปฏิบติั แต่ตามตวัแบบการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่นั้น ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูจ้ดัการภาครัฐ และนกัการเมืองจะมีความล่ืนไหล 
และใกลชิ้ดกนัมากข้ึน เน่ืองจากผูจ้ดัการภาครัฐในปัจจุบนัจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของนโยบาย 
เก่ียวขอ้งกบัการเมืองและตอ้งรับผดิชอบต่อผลของงาน และการเขา้ไปติดต่อมีปฏิสัมพนัธ์กบั
นกัการเมืองเป็นวธีิการหน่ึง ท่ีจะท าใหง้านประสบความส าเร็จได้ 
 11.  ความรับผดิชอบโดยตรงต่อสาธารณะ หมายถึง ผูจ้ดัการภาครัฐจะตอ้งมี 
ความรับผดิชอบโดยตรงต่อสาธารณะ ซ่ึงเป็นผลมาจากความตอ้งการมุ่งเนน้ลูกคา้ (Client focus) 
และการใหมี้การตอบสนองต่อปัจเจกบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายนอกมากข้ึน ซ่ึงต่างจากตวัแบบ
การบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิมท่ีมองว่าเจา้หน้าท่ีรัฐมีความรับผิดชอบทางออ้ม เน่ืองจาก 
ความรับผิดชอบจะด าเนินการโดยผ่านสายการบงัคบับญัชาไปยงัรัฐบาล รัฐบาลรับผิดชอบต่อ
รัฐสภา และรัฐสภารับผดิชอบต่อประชาชนในท่ีสุด 
 12.  การแบ่งแยกระหวา่งหน่วยจดัซ้ือและหน่วยจดัหา หมายถึง จะมีการแบ่งแยกหน่วย
จดัซ้ือบริการสาธารณะ (Purchaser) และหน่วยจดัหาบริการสาธารณะ (Provider) ออกจากกนั  
โดยหน่วยจดัซ้ือ คือ ผูท่ี้ตดัสินใจวา่จะผลิตอะไร และหน่วยจดัหาคือผูท่ี้ส่งมอบผลผลิตไปสู่
ประชาชน รัฐบาลในฐานะหน่วยจดัซ้ือมีหนา้ท่ีท่ีไม่อาจปฏิเสธไดใ้นการตดัสินใจวา่จะผลิตสินคา้
หรือบริการอะไร แต่ผูจ้ดัหาหรือผูส่้งมอบสินคา้และบริการอาจจะเป็นหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงไม่จ  าเป็น 
จะตอ้งเป็นหน่วยงานภาครัฐเสมอไป 



62 

 13.  การทบทวนบทบาทของภาครัฐ หมายถึง ภาครัฐจะมีการทบทวนบทบาทของตน
อย่างละเอียดว่า ภารกิจใดท่ีสมควรจะด าเนินการต่อไป และภารกิจใดสมควรจะถ่ายโอนไปสู่
ภาคเอกชน โดยผ่านการแปรรูปรัฐวิสาหกิจและการจา้งเหมาภาคเอกชน  เน่ืองจากทฤษฎี 
ทางเศรษฐศาสตร์ ช้ีใหเ้ห็นวา่ มีภารกิจบางอยา่งท่ีรัฐบาลไม่ควรด าเนินการเอง การให้ภาคเอกชน
เขา้มาด าเนินการแทน อาจจะท าให้เกิดประสิทธิภาพมากกว่า การจดัการภาครัฐแนวใหม่  
จึงใหค้วามส าคญักบัการตรวจสอบและทบทวนโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ เพื่อใหแ้น่ใจวา่กิจกรรม 
ต่าง ๆ ท่ีด าเนินการอยูน่ั้นสมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปอยา่งแทจ้ริง 
 องคป์ระกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเสนอโดย Hughes ในปี ค.ศ. 2003  
ไดม้าจากการศึกษางานวชิาการอ่ืน ๆ โดยมิไดศึ้กษาประเทศต่าง ๆ เป็นกรณีเฉพาะ เช่นเดียวกบังาน
ของ Pollitt ในปี ค.ศ. 2001 โดยองคป์ระกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเสนอโดย Hugher  
ซ่ึงตรงกบั Hood, OECD, Osbarne and Gaebler และ Pollitt คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ องคป์ระกอบ 
ท่ีตรงกบั Hood, OECD, Osbarne and Gaebler แต่ไม่ตรงกบั Pollitt คือ การเปิดใหมี้การแข่งขนั 
องคป์ระกอบท่ีตรงกบั OECD และ Osbarne and Gaebler แต่ไม่ตรงกบั Hood และ Pollitt คือ  
ความรับผดิชอบโดยตรงต่อสาธารณะ องคป์ระกอบท่ีตรงกบั Hood   และ Pollitt แต่ไม่ตรงกบั 
OECD และ Osbarne และ Gaebler คือ การใชรู้ปแบบการจดัการจากภาคเอกชนและการจดัการท่ีมี
ความยดืหยุน่ องคป์ระกอบท่ีตรงกบั Hood แต่ไม่ตรงกบั Hood, OECD, Osbarne and Gaebler และ 
Pollitt คือ การใชผู้จ้ดัการแบบมืออาชีพ องคป์ระกอบท่ีตรงกบั Pollitt แต่ไม่ตรงกบั Hood, OECD, 
Osbarne and Gaebler คือ การใช้ระบบสัญญา องค์ประกอบท่ีตรงกบั Osbarne and Gaebler  
แต่ไม่ตรงกบั Hood และ Pollitt คือ การแบ่งแยกระหวา่งหน่วยจดัซ้ือและหน่วยจดัหา องคป์ระกอบ
ท่ีตรงกบั OECD แต่ไม่ตรงกบั Hood, Osbarne and Gaebler และ Pollitt คือ การปรับปรุงการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ส่วนองคป์ระกอบท่ีเสนอโดย Hugher แต่ไม่ตรงกบันกัวชิาการกลุ่มอ่ืน ๆ เลยก็คือ 
การใช้วิธีการเชิงกลยุทธ์ การปรับปรุงระบบงบประมาณ การไม่วางตวัเป็นกลางทางการเมือง  
และการทบทวนบทบาทของภาครัฐ 
 สรุปองคป์ระกอบของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ มีดงัน้ี 1) การใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ   
2) การลดการควบคุมจากส่วนกลางและใหอิ้สระในการบริหารงานแก่หน่วยงาน 3) การใหร้างวลั
แก่องคก์รและบุคคลท่ีมีผลการด าเนินงานดี 4) การใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรในการท างานเพื่อให้
สามารถท างานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์5) การเปิดใหมี้การแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานของรัฐดว้ยกนั
เองและระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัหน่วยงานของภาคเอกชน 
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 อทิธิพลของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ต่อการปฏิรูประบบราชการ 
 Guy & Wright (1992 อา้งถึงใน ธนพงษ ์ เจริญนาน, 2551) ไดเ้สนอขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบั 
การบริหารรัฐกิจท่ีไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในหลายดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  แนวคิดเร่ืองการพึ่งพาตนเอง (Self sufficiency) การพึ่งพาตนเองของการบริหารรัฐ           
ถูกทา้ทายโดยนโยบายท่ีเช่ือมโยงกบัแนวคิดการโอนงานให้เอกชนด าเนินการแทน (Sub-contracting)  
การแปรรูปกิจการของรัฐ (Privatization) และการแข่งขนั (Competitiveness) ซ่ึงแนวคิดการให้
เอกชนด าเนินการ และการแปรรูปกิจการของรัฐมีวตัถุประสงค ์เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
โดยใชว้ธีิการผอ่นคลายกฎระเบียบ (Deregulation) นอกจากน้ีแนวคิดเร่ืองความสามารถในการแข่งขนั
ยงัเป็นการเปล่ียนแปลงประชาชนจากผูรั้บการบริการ ไปเป็น “ลูกคา้” (Customers) รวมทั้งแนวคิด
เร่ือง การพึ่งพาตนเองท่ีก าลงัไดรั้บการทา้ทายยงัสะทอ้นให้เห็นว่าองค์การของรัฐ ไม่สามารถ 
อยูเ่พียงล าพงั ความส าเร็จขององคก์ารจ าเป็นตอ้งประสานกิจกรรมต่าง ๆ กบัองคก์ารของรัฐอ่ืน ๆ 
ในหลายระดบั รวมทั้งองคก์ารเอกชน 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมโดยตรงหรือล าดบัขั้นการบงัคบับญัชา (Hierarchy) 
แนวคิดน้ีได้รับการทา้ทายดว้ยแนวคิดการมอบอ านาจ (Empowerment) โดยการเพิ่มอ านาจให้
ขา้ราชการและลูกคา้ขององค์การสาธารณะ แนวคิดเร่ืองการควบคุมคุณภาพ (Total quality 
management) จากองคก์ารเอกชน ถูกน ามาใชก้บัขา้ราชการทุกระดบัเพื่อพฒันาศกัยภาพขององคก์าร 
 3.  แนวคิดเร่ืองการไดรั้บบริการแบบเดียวกนั (Uniformity) ประชาชนทุกคนจะไดรั้บ
บริการจากภาครัฐเท่าเทียมกนั 
 4.  แนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบ (Accountability) แนวคิดของการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิม
เนน้ความรับผดิชอบต่อนกัการเมือง ส าหรับแนวคิดการบริหารจดัการสมยัใหม่นอกจากขา้ราชการ
จะตอ้งรับผดิชอบต่อฝ่ายการเมืองแลว้ (Accountability upward) ขา้ราชการจะตอ้งรับผิดชอบต่อ
ลูกคา้ผูรั้บบริการดว้ย (Accountability downward) 
 5.  แนวคิดเร่ืองกระบวนการสร้างมาตรฐาน (Standardized establishment procedures) 
แนวคิดการบริหารรัฐกิจแบบเดิม เป็นการจ าแนกต าแหน่งตามลกัษณะงาน อตัราเงินเดือน 
และผลตอบแทนข้ึนอยูก่บัระดบัต าแหน่ง ในขณะท่ีการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ การจ่ายเงินเดือน 
และรางวลัเป็นไปตามผลการด าเนินงานเป็นส าคญั  
 ในกรณีของต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา การปฏิรูประบบการบริหารจดัการภาครัฐ 
ไดรั้บอิทธิพลทางความคิดมาจากขอ้เสนอแนะของสองนกัวชิาการช่ือดงั คือ David Osborn และ
Ted Gaebler  ตามท่ีปรากฎในหนงัสือ Reinventing government ซ่ึงตีพิมพใ์นปี ค.ศ. 1992 ผลงาน
ช้ินน้ี ไดมี้การน าเอาหลกัการส าคญัหลายขอ้ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) มาปรับใชก้บั 



64 

บริบทสังคมของสหรัฐอเมริกา (Denhardt & Grubbs, 2003, p. 335) โดยเสนอให้รัฐบาลกลาง
สหรัฐอเมริกา ด าเนินการปฏิรูประบบราชการใหมี้ลกัษณะ 10 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ตอ้งการให้ระบบราชการท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงมากกวา่ใหร้ะบบราชการลงมือ 
ท างานเอง (A catalytic government) 
 2.  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีชุมชนเป็นเจา้ของและเป็นระบบราชการ 
ท่ีมอบอ านาจใหก้บัประชาชนไปด าเนินการเองมากกวา่ท่ีจะเป็นกลไกท่ีใหบ้ริการแต่เพียงอยา่งเดียว 
(A community-owned government) 
 3.  ตอ้งการให้ระบบราชการมีลกัษณะของการแข่งขนัการใหบ้ริการสาธารณะ                  
(A competitive government)  
 4.  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีขบัเคล่ือนดว้ยภารกิจมากกวา่ขบัเคล่ือน                 
ดว้ยกฎระเบียบ (A mission-driven government) 
 5.  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีใหค้วามส าคญัต่อผลของการปฏิบติังานมากกวา่
สนใจถึงปัจจยัน าเขา้ทางการบริหารงานและขั้นตอนการท างานทั้งหลาย (A results-oriented 
government) 
 6.  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งตอบสนองต่อการเรียกร้องของลูกคา้มากกวา่           
ท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการและขา้ราชการเอง (Acustomer-driven 
government) 
 7.  ตอ้งการให้ระบบราชการด าเนินงานในลกัษณะท่ีเป็นแบบรัฐวสิาหกิจ มุ่งการแสวงหา
รายไดม้ากกวา่การใชจ่้าย (An enterprising government) 
 8.  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการเฝ้าระวงัล่วงหนา้ คือใหมี้การเตรียม
ป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต มากกวา่ท่ีจะคอยใหปั้ญหาเกิดข้ึน แลว้ค่อยตามแก ้ 
(An anticipatory government) 
 9.  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการกระจายอ านาจจากขา้งบนลงไปขา้งล่าง
ตามล าดบัชั้น โดยเนน้ใหข้า้ราชการระดบัปฏิบติังานหลกัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและมีการท างาน 
เป็นทีม (A decentralized government) 
 10.  ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีปรับเปล่ียนไปตามกลไกของตลาด (A market-
oriented government)  
 ขอ้เสนอของ Osborn and Gaebler น้ี ไดรั้บการตอบสนองเป็นอยา่งดี คือ หลงัจาก 
ท่ีประธานาธิบดีบิล คลินตนั ไดรั้บเลือกตั้งในปี ค.ศ. 1992 เขาและรองประธานาธิบดีอลั กอร์           
ไดจ้ดัตั้ง The national performance review (NPR) ข้ึน เพื่อศึกษาและเสนอแนวทางท่ีจะปฏิรูป 
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ระบบการบริหารงานของรัฐใหม่ และในวนัท่ี 7 กนัยายน ค.ศ. 1993  รองประธานาธิบดีอลั กอร์  
ไดเ้สนอรายงานการปฏิรูประบบราชการของ NPR ช่ือ “จากความล่าชา้ วธีิสร้างระบบราชการท่ีดีข้ึน 
และเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยลง” (From red tape to results: Creating a government that works better and 
cost less) ต่อประธานาธิบดีบิล คลินตนั ต่อมาในปี ค.ศ. 1999 รัฐบาลไดส้ ารวจความพึงพอใจ 
ของลูกจา้งท่ีท างานใหก้บัรัฐบาลกลาง ผลปรากฏวา่ ความพึงพอใจของลูกจา้งในภาครัฐใกลเ้คียง
กบัความพึงพอใจของลูกจา้งในภาคธุรกิจเอกชน นอกจากน้ี ผลการส ารวจไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ลูกจา้ง
ในรัฐบาลกลางในปัจจุบนัให้ความส าคญักบัการบริการลูกคา้มากข้ึนกวา่เดิม และจากการส ารวจ
ของสถาบนัวจิยัสังคมของมหาวทิยาลยัมิชิแกน พบวา่ ประชาชนมีความเช่ือมัน่ต่อการท างาน 
ของรัฐบาลกลางมากข้ึน จากร้อยละ 21 เม่ือปี ค.ศ. 1994 มาเป็นร้อยละ 40 ในปี ค.ศ. 1998 (ค าถาม 
ท่ีถามประชาชน คือ คุณเช่ือใจแค่ไหนวา่รัฐบาลกลางท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งเกือบตลอดเวลา) (อาวธุ 
วรรณวงศ,์ 2551, หนา้ 21-22) นบัเป็นความส าเร็จคร้ังใหม่ในการปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐ           
ท่ีไม่เคยมีปรากฏมาก่อนวา่จะมีประชาชนใหค้วามเช่ือมัน่ศรัทธาต่อรัฐบาลกลางมากเพียงน้ี 
 การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบราชการของประเทศสหรัฐอเมริกา  ท าให้เกิด 
การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัต่อประเทศสหรัฐอเมริกา 4 ประการ (สุรศกัด์ิ  ชะมารัมย,์ 2554,  
หนา้ 22-23) ไดแ้ก่ 
 1.  ขจดัความล่าชา้ในการด าเนินการและตดัทอนส่ิงท่ีไม่มีความตอ้งการและจ าเป็น
ออกไป เช่น การยบุรวมหรือยกเลิกหน่วยงานท่ีท างานซ ้ าซอ้นกนัหรือท่ีหมดความจ าเป็น 
 2.  ใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ (ประชาชน) เป็นล าดบัแรก เพื่อใหส้ามารถบริการประชาชน           
ไดร้วดเร็ว เป็นท่ีพอใจ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ประชาชน) 
 3.  ลดการควบคุมแต่ใหอ้ านาจการตดัสินใจแก่เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ เพื่อเพิ่ม
ผลผลิตท่ีดีข้ึน 
 4.  ตดัทอนไปสู่ส่ิงท่ีมีความจ าเป็นพื้นฐาน เพื่อสร้างรัฐบาลท่ีดีกวา่และมีค่าใชจ่้าย 
นอ้ยกวา่ 
 ส าหรับกรณีของประเทศไทยไดมี้การปฏิรูประบบราชการมาแลว้หลายคร้ัง โดยเป็น 
การด าเนินการในลกัษณะท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แต่ไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร จากการศึกษา
พบวา่ ยงัมีปัญหาต่าง ๆ เกิดข้ึนกบัระบบราชการไทยอยูห่ลายประการ ซ่ึงอาจจ าแนกปัญหาออกเป็น 
2 ประเด็นใหญ่ คือ ตวัระบบราชการและตวัขา้ราชการ สรุปไดด้งัน้ี (พระมหาจรูญศกัด์ิ  ชูยงค,์ 
2557, หนา้ 22-23)  
 1.  ปัญหาเก่ียวกบัระบบราชการไทย 
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  1.1  อ านาจในการบริหารและการตดัสินใจของระบบราชการในปัจจุบนัยงัคง                   
มีลกัษณะเป็นการรวมศูนยเ์ขา้ท่ีส่วนกลาง โดยมีนกัการเมืองในฐานะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูมี้
อ  านาจในการตดัสินใจสูงสุดเกือบทุกเร่ือง 
  1.2  ระบบราชการไดข้ยายตวัอยา่งรวดเร็วในยคุเร่งรัดพฒันา เป็นเหตุใหมี้หน่วยงาน
และบุคลากรเป็นจ านวนมากท าหนา้ท่ีซ ้ าซอ้นกนั เกิดปัญหาในเร่ืองประสิทธิภาพในการท างาน 
และมีผลโดยตรงต่อขีดความสามารถในการปรับเงินเดือน 
  1.3  โครงสร้างของระบบราชการส่วนใหญ่ไม่คล่องตวัและไม่สามารถตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
  1.4  ระบบธุรกิจการเมืองท่ีพฒันามาจนถึงปัจจุบนัประกอบกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ
จากการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เม่ือเปรียบเทียบผลตอบแทนในภาคธุรกิจ
เอกชนไดล้ดลงอยา่งต่อเน่ือง ลกัษณะดงักล่าวเป็นการจูงใจใหเ้กิดความหยอ่นยานทางคุณธรรม 
ของตวัขา้ราชการ เป็นส่ิงท่ีน าไปสู่การทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ การสร้างกฎระเบียบ
ท่ียุง่ยากซบัซอ้น เป็นอุปสรรคต่อภาคเอกชนและประชาชน รวมทั้งการสร้างการผกูขาดทางธุรกิจ
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์หรือแมแ้ต่การเขา้ไปมีส่วนพวัพนักบัธุรกิจนอกกฎหมาย ทั้งหมดน้ี 
มีผลกระทบอยา่งมากต่อประสิทธิภาพการท างานของระบบราชการ 
 2.  ปัญหาเก่ียวกบัตวัขา้ราชการ 
  2.1  ขา้ราชการบางส่วนขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบติัหนา้ท่ี ส่วนหน่ึง
เน่ืองจากมีรายไดต้  ่า อีกส่วนหน่ึงเกิดจากการมีอ านาจมากเกินไป และอีกส่วนหน่ึงถูกแทรกแซงจาก
ฝ่ายการเมือง 
  2.2  ขาดขา้ราชการท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากสูญเสียบุคลากรใหก้บัภาคเอกชน ตลอดจนผูท่ี้เขา้รับราชการในปัจจุบนั 
มีคุณภาพการศึกษาเฉล่ียต ่าลงกวา่ในอดีตมาก 
  2.3  ขา้ราชการมีความรู้สึกต ่าตอ้ยในเกียรติภูมิและศกัด์ิศรี เน่ืองจากสภาพแวดลอ้ม            
ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในอาชีพและเกียรติศกัด์ิแห่งตน 
 จากสภาพปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัระบบราชการไทยตามท่ีกล่าวมาน้ี ส่วนหน่ึงเกิดจาก
แรงกดดนัของกระแสสังคมโลก ซ่ึงมีลกัษณะไร้พรมแดนไดส่้งผลกระทบต่อประเทศไทย 
และระบบราชการ ซ่ึงถูกคาดหมายวา่จะตอ้งท าหนา้ท่ีน าประเทศไทยใหส้ามารถแข่งขนัในระดบั
โลกได ้แต่ผลท่ีออกมาไม่ไดต้ามท่ีคาดหวงัและยงัตอ้งเผชิญกบัภาวะวกิฤติทางเศรษฐกิจอยา่งรุนแรง 
ในปี พ.ศ. 2540 จนท าใหป้ระเทศไทยมีหน้ีสูงถึง 2.7 ลา้นลา้นบาท ผูป้ระกอบการภาคเอกชน
จ านวนมากตอ้งลม้ละลาย รัฐบาลตอ้งลดค่าใชจ่้ายลง โดยปรับลดงบประมาณถึงสองคร้ัง ในปี  
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พ.ศ. 2541 ในสภาวะเช่นน้ีเป็นแรงกดดนัท่ีท าใหต้อ้งปฏิรูปสังคมทุกรูปแบบและเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้(สัมฤทธ์ิ  ยศสมศกัด์ิ, 2549, หนา้ 137-140) 
 สรุปไดว้า่ การปฏิรูประบบราชการเป็นภารกิจท่ีรัฐบาลในประเทศต่าง ๆ ไดทุ้่มเทเวลา
และทรัพยากรในการพลิกโฉมการบริหารราชการแผน่ดิน การใหบ้ริการ และการพฒันาระบบ
ราชการ ตามหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่ โดยมีเป้าหมายเพื่อใหไ้ดร้ะบบราชการหรือระบบ
บริหารงานภาครัฐยคุใหม่และหลงัจากการปฏิรูประบบราชการแลว้ ระบบราชการหรือระบบ 
การบริหารงานภาครัฐ ควรมีลกัษณะท่ีพึงประสงค ์9 ประการ ดงัน้ี 
 1.  รัฐจะตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีเฉพาะในส่วนท่ีจ าเป็นจะตอ้งท าเท่านั้น เพื่อเปิดโอกาส 
ใหภ้าคเอกชน ประชาชน และชุมชนมีบทบาทมากข้ึน 
 2.  การบริหารงานภายในภาคราชการจะรวดเร็ว มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
 3.  การจดัองคก์รมีความกะทดัรัด เหมาะสม คล่องตวั และสามารถปรับเปล่ียนไดอ้ยา่ง
รวดเร็วตามการเปล่ียนแปลงของนโยบายและสภาพแวดลอ้ม 
 4.  มีลกัษณะของการท างานและการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั ใชเ้ทคโนโลย ีเคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกบัการท างานท่ีรวดเร็ว 
 5.  ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีคุณภาพและมีมาตรฐานทางคุณธรรมสูง  
เป็นมืออาชีพ (Professionalism) และวางตวัเป็นกลางทางการเมือง 
 6.  ขา้ราชการท างานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยมีประชาชนและประเทศชาติเป็นเป้าหมาย 
 7.  มีกลไกการบริหารงานบุคคลท่ีไดม้าตรฐานสากล มีระบบค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม            
เพื่อเปิดโอกาสใหค้นไทยท่ีมีคุณภาพและมีศกัยภาพสูงเตม็ใจเขา้รับราชการเป็นอาชีพ 
 8.  มีวฒันธรรมและบรรยากาศในการท างานแบบมีส่วนร่วม 
 9.  มีความโปร่งใส มีความรับผดิชอบ และตรวจสอบได ้
 จากคุณลกัษณะท่ีก าหนดไวเ้ป็นสากลน้ีเป็นรูปแบบท่ีนกัวชิาการและประชาชน                   
จากภาคส่วนต่าง ๆ ในประเทศไทยยอมรับ และมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่เป็นคุณลกัษณะ 
ของ “ระบบราชการไทย” หรือ “ระบบการบริหารงานภาครัฐ” ท่ีพึงประสงค ์จึงนบัไดว้า่แนวคิด 
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ไดก่้อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อโครงสร้างและระบบราชการไทย
ในภาพรวมเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วง พ.ศ. 2545 ภายหลงัจากพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545  
ไดล้งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2545 การบริหารราชการแผน่ดิน 
ของไทยก็เขา้สู่ยคุใหม่ คือ ยคุ “ปฏิรูประบบราชการ” ซ่ึงเป็นยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบ 
ของระบบราชการคร้ังใหญ่ เป็นการเปล่ียนแปลงรากฐานการปกครอง นบัตั้งแต่หนา้ท่ี บทบาท 
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ของรัฐ โครงสร้างอ านาจในระดบัต่าง ๆ ไดแ้ก่ รูปแบบองคก์ร ระบบการบริหาร วธีิการท างาน 
ระบบงบประมาณ ระบบการบริหารงานส่วนบุคคล กฎหมาย กฎระเบียบ วฒันธรรม และค่านิยม 
อยา่งท่ีไม่เคยมีมาก่อน (จิรวฒัน์  รจนาวรรณ, 2546, หนา้ 177) 
 การปฏิรูประบบราชการและการบริหารจดัการภาครัฐของไทย โดยการน าแนวคิด              
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช ้มีลกัษณะส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี (เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ, 
2551, หนา้ 238-240) 
 1.  มีการปรับลดก าลงัคนในภาครัฐโดยใชม้าตรการต่าง ๆ เช่น มาตรการจูงใจใหส้มคัร           
เขา้โครงการเกษียณอายรุาชการก่อนก าหนด เป็นตน้ 
 2.  มีการผลกัดนัท่ีจะใหร้ะบบราชการไทยไดมี้การยดึหลกัธรรมาภิบาลหรือการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ 1) หลกันิติธรรม 2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัความโปร่งใส 4) หลกัการมี
ส่วนร่วม 5) หลกัความรับผดิชอบ และ 6) หลกัความคุม้ค่า 
 3.  มีการปฏิรูปโดยการน าแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic management) มาใช ้
เช่น ยทุธศาสตร์การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ยทุธศาสตร์การปรับขนาดก าลงัคนภาครัฐ  
เป็นตน้ 
 4.  ใหค้วามส าคญัต่อการบริหารงานภาครัฐท่ีมุ่งเนน้ผลงาน เช่น การจดัท าค ารับรอง             
การปฏิบติัราชการของส่วนราชการต่าง ๆ เป็นตน้ 
 การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) เป็นกระบวนทศัน์ทางเลือกท่ีตอ้งการปรับเปล่ียน
แนวทางหรือวธีิการด าเนินงานในการจดัท าบริการสาธารณะของภาครัฐ ใหส้อดคลอ้งกบัความเป็น
จริงมากท่ีสุด โดยใหค้วามส าคญักบัเร่ืองต่าง ๆ คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิหรือผลลพัธ์มากกวา่ส่ิงน าเขา้
และกระบวนการการเปิดให้มีการแข่งขนัและลดการผกูขาด การใชก้ลไกตลาด การใชร้ะบบสัญญา
หรือเลียนแบบสัญญา การมีบทบาทเป็นผูก้ระตุน้แทนการด าเนินการเอง การเป็นผูป้ระกอบการ 
การคาดการณ์ล่วงหน้า การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การปรับปรุงการบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์หน่วยงานและการจดัองค์การท่ียืดหยุ่น การกระจายอ านาจการตดัสินใจ  
การด าเนินงานโดยผูจ้ดัการมืออาชีพ การมีมาตรฐานและตวัช้ีวดั การปฏิบติังานท่ีชดัเจน การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ การยึดคุณค่าพื้นฐานแบบปัจเจกบุคคลนิยม การใชว้ธีิการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
การปรับปรุงระบบงบประมาณ การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน การใช้รูปแบบ  
การจดัการจากภาคเอกชน การแบ่งแยก การวางตวัเป็นกลางทางการเมืองและการทบทวนบทบาท
ของภาครัฐ นอกจากน้ี แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ยงัมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด  
การบริหารงานยคุคลาสิคของ Wilson ท่ีมุ่งเนน้การแยกการเมืองกบัการบริหารออกจากกนั  
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และการจดัการท่ีเป็นวทิยาศาสตร์ (Scientific management) ของ Frederick Taylor ท่ีเนน้ให้
ความส าคญักบัการประหยดั (Economy) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 
แนวคิดดงักล่าว ยงัช่วยแกไ้ขจุดอ่อนของแนวคิดระบบราชการของ Weber ซ่ึงการบริหารงานภาครัฐ 
มีโครงสร้างท่ีใหญ่โต มีการใชท้รัพยากรมาก มีสายการบงัคบับญัชาท่ียาว เคล่ือนไหวเช่ืองชา้ 
และขาดประสิทธิภาพ เม่ือพบกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความเป็นพลวตัสูง ทั้งน้ี เพราะแนวคิด NPM 
ไดเ้นน้ถึงการลดขนาดของหน่วยงานใหเ้ล็กลง มีการน าวิทยาการท่ีทนัสมยัเขา้มาใชเ้พื่อใหเ้กิด
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกนัก็เนน้ถึงวนิยัและการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั                   
(พิสิฐ  จอมบุญเรือง, 2551, หนา้ 100) พร้อมกนัไปกบัการพฒันาระบบกระบวนการ ตลอดจนปัจจยั
ท่ีส าคญัภายในองคก์าร เพื่อใหเ้กิดการท างานท่ีมีคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร และเพื่อใหก้ารบริหาร
ราชการมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยา่งย ัง่ยนื (พระมหาจรูญศกัด์ิ ชูยงค,์ 2557, หนา้ 25) อยา่งไรก็ตาม แนวคิด
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ก็ถูกวพิากษว์จิารณ์วา่ ยงัขาดเอกลกัษณ์และกรอบความคิดท่ีชดัเจน 
เป็นเพียงลกัษณะการเติมเตม็ (Repackaging) เป็นแนวคิดในกระบวนทศัน์เก่า และยงัขาดการให้
ความส าคญัต่อคุณค่าบางประการ เช่น ความเท่ียงธรรม (Eguity) และความถูกตอ้ง (Fairness)  
เป็นตน้ แต่ในทางปฏิบติัแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ก็ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นกระแสแนวคิด
หลกัท่ีส าคญัของการเปล่ียนแปลงการบริหารงานภาครัฐในปัจจุบนั (พิสิฐ  จอมบุญเรือง, 2551, 
หนา้ 100-101)  
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ การปฏิรูประบบราชการภายใตก้รอบแนวคิดการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ (NPM) มีความเช่ือมโยงกบัเร่ืองการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยใหค้วามส าคญั
กบัเร่ืองประสิทธิภาพ ความคุม้ค่า การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คุณภาพผลงาน ภาระความรับผดิชอบ  
การมีส่วนร่วม การเปิดเผยและโปร่งใส การตอบสนองต่อประชาชน การกระจายอ านาจ นิติรัฐ 
และนิติธรรม ในการปฏิรูประบบบริหารงาน ภาครัฐตอ้งมีการสร้างวสิัยทศัน์และจดัระเบียบ 
การบริหารกิจการบา้นเมืองใหม่ โดยพยายามจ ากดับทบาทและขนาดของภาครัฐลง เพื่อเปิดโอกาส
ใหก้ลไกตลาดหรือภาคเอกชน และภาคประชาสังคมเขา้มามีบทบาทในการด าเนินกิจการต่าง ๆ 
ของรัฐบาลมากข้ึน ซ่ึงเรียกกนัวา่ ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 แนวคิดพืน้ฐานเกีย่วกบัการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 ในปัจจุบนัการบริหารงานภาครัฐไดใ้หค้วามส าคญัต่อการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic management) ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากท่ีรัฐบาลหรือผูมี้ต  าแหน่งทางการเมืองมีความตอ้งการ 
ท่ีจะสร้างผลงานใหเ้กิดข้ึน โดยเนน้ใหมี้การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic management)   



70 

เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มผลงาน และในทางกลบักนั ก็สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือตรวจสอบ 
ในการปฏิบติังานขององคก์รภาครัฐนั้น ๆ ไดด้ว้ย ในทางปฏิบติัท่ีสามารถเห็นไดช้ดัเป็นรูปธรรม 
คือ ในอดีตนกัการเมือง พรรคการเมือง หรือผูมี้อ านาจทางการเมือง มกัจะเสนอนโยบายของพรรค
หรือของรัฐบาล เพื่อใหป้ระชาชนเป็นผูต้ดัสินใจโดยผา่นการเสนอตวัใหป้ระชาชนลงคะแนนเสียง
เลือกตั้ง แต่การเสนอนโยบายในปัจจุบนั จะน าเสนอในรูปของแผนกลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์  
ซ่ึงท าใหผู้บ้ริหารของหน่วยงานภาครัฐโดยตรงจะตอ้งน าแผนกลยทุธ์และนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาล 
นั้น ๆ ไปปฏิบติัใหเ้กิดผลส าเร็จ ปัจจุบนัการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นส่ิงท่ีทา้ทายของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง และขา้ราชการของหน่วยงานภาครัฐเป็นอยา่งมาก และเพื่อเป็นการตอบสนองต่อนโยบาย
ของรัฐบาลหรือนกัการเมืองท่ีวางไวใ้นระดบัประเทศ การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ จึงถูกน ามาใช้
เพื่อท าใหห้น่วยงานภาครัฐมีการปรับปรุงและมุ่งเนน้ผลงาน (Performance) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ใหเ้กิดข้ึนทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต (ชลธิศ  ธีระฐิติ, 2551, หนา้ 162)  
 แนวคิดการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นแนวคิดท่ีองคก์รภาครัฐไดรั้บอิทธิพลมาจาก
แนวคิดการบริหารธุรกิจ เน่ืองจากในการบริหารธุรกิจมีเป้าหมายท่ีส าคญั คือ การสร้างผลก าไร 
ทางธุรกิจ และความรับผดิชอบต่อผูถื้อหุน้เป็นส าคญั ดว้ยเหตุน้ีในทางการบริหารธุรกิจจึงให้
ความส าคญัต่อการศึกษา ในขอบเขตเน้ือหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic 
management) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัการประเมินสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ การก าหนดกลยทุธ์ 
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพธุรกิจจริงท่ีเกิดข้ึน การก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ การน ากลยทุธ์ไปสู่
การปฏิบติั และการประเมินผลกลยทุธ์ การประเมินผลสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไดมี้การพฒันา
เทคนิคต่าง ๆ ข้ึนมาเป็นจ านวนมาก เพื่อน าไปใชใ้นการประเมินสภาพแวดลอ้ม ก่อนท่ีจะน ามาใช้
เป็นขอ้มูลในการก าหนดกลยทุธ์ โดยมีเทคนิคท่ีส าคญั ไดแ้ก่ เทคนิคการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส และขอ้จ ากดั (SWOT analysis) เทคนิค BCG growth share matrix ท่ีถูกพฒันาข้ึนมา 
โดยบริษทัท่ีปรึกษา Boston Consulting Group เทคนิค GE business screen ท่ีถูกพฒันาข้ึนมา 
โดยบริษทั General Electric เทคนิคตวัแบบการวเิคราะห์ปัจจยั 5 ประการของพอร์ตเตอร์ (Porter 
force 5’s model) ฯลฯ (เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ, 2551, หนา้ 222) 
 ความหมายของกลยุทธ์และการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 กลยทุธ์มีความหมายเหมือนกบัค าวา่ ยทุธศาสตร์ ซ่ึงเดิมใชใ้นความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การรบ มาจากภาษาองักฤษวา่ Strategy ถูกน าใชค้ร้ังแรกในดา้นการทหารและการท าสงคราม  
โดยหมายถึง ศิลปะ ในการวางแผนยทุธศาสตร์และการบญัชาการรบเพื่อเอาชนะศตัรู มีรากศพัท์ 
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มาจากภาษากรีกวา่ Stategia หมายถึง การบญัชาการกองทพั (Generalship) มีจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ
พิชิตศตัรู 
 ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ กลยทุธ์
และยทุธศาสตร์ วา่เก่ียวขอ้งกบัการรบ ไดแ้ก่ 
 ยทุธศาสตร์ หมายถึง วชิาท่ีวา่ดว้ยการพฒันาและการใชอ้  านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ 
จิตวทิยา และก าลงัรบทางทหาร ตามความจ าเป็นทั้งในยามสงบและยามสงคราม 
 กลยทุธ์ หมายถึง การรบท่ีมีเล่ห์เหล่ียม วธีิการท่ีจะตอ้งใชก้ลอุบายต่าง ๆ เล่ห์เหล่ียม 
ในการต่อสู้ 
 เรามกัจะใชค้  าวา่ ยทุธศาสตร์ ส าหรับการรบหรือการสงคราม โดยยทุธศาสตร์จะเก่ียวขอ้ง 
กบัพื้นท่ีทั้งหมดในการรบ ระยะเวลาการสู้รบท่ียาวนาน การเคล่ือนยา้ยก าลงัต่อสู้ขนาดใหญ่ 
และมีการวางแผนการรบไวล่้วงหนา้ก่อนการรบจริง ดงันั้น ถา้จะพดูถึงแผนการรบจะใชค้  าวา่  
แผนยทุธศาสตร์ 
 การวางแผนยทุธศาสตร์ไดถู้กน ามาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารธุรกิจและนิยมใชค้  าวา่  
กลยทุธ์ มากกวา่ ยทุธศาสตร์ โดยใหค้วามหมายวา่เป็นวธีิพลิกแพลงดว้ยการอาศยัความรู้  
ความช านาญ เพื่อใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งขนั หรือเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
(เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2553, หนา้ 2-3) เม่ือพิจารณาถึงการใชค้  าทั้งสองค าในบริบทของ 
การพฒันาหรือการบริหารแลว้ จะเห็นความแตกต่างกนั ค าวา่ กลยทุธ์ นิยมใชใ้นบริบทของ 
การพฒันาหรือการด าเนินการในระดบัองคก์าร แต่ก็มีใชใ้นระดบัประเทศบา้ง ซ่ึงมกัใชใ้นลกัษณะ
ท่ีเป็นส่วนยอ่ยของแผนหรือยทุธศาสตร์ ในขณะท่ีค าวา่ ยทุธศาสตร์ จะไม่นิยมใชใ้นระดบัองคก์าร 
แต่จะใชใ้นกรณีของการพฒันาหรือการบริหารในระดบัประเทศ (ปิยะนิตย ์ โอนพรัตน์วบิูล, 2552, 
หนา้ 189) ซ่ึงการใชค้  าทั้งสองค าน้ีในภาษาไทยอาจใชส้ลบักนัไปบา้ง แต่ในท่ีน้ี กลยทุธ์และ
ยทุธศาสตร์มีความหมายเหมือนกนั (เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2553, หนา้ 3) 
 จุมพล  หนิมพานิช (2550, หนา้ 270) ไดก้ล่าววา่ กลยทุธ์ หมายถึง แนวทางหรือวธีิการ              
ท่ีองคก์ารหรือหน่วยงานจะด าเนินการ เพื่อท าให้เป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวบ้รรลุผล 
 ธนชยั  ยมจินดา (2550, หนา้ 2-45) ไดก้ล่าววา่ กลยทุธ์ (Strategy) เป็นแผนงานกวา้ง ๆ  
ท่ีใชเ้พื่อการแข่งขนัและมุ่งชยัชนะ (Game plan) รวมทั้งเป็นแผนท่ีใชส่้งเสริมให้องคก์ารสามารถ
ก ากบั ใชท้รัพยากรใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 บุญเกียรติ  ชีวะตระกลูกิจ (2550, หนา้ 1) ไดก้ล่าววา่ กลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์ (Strategy) 
หมายถึง การมุ่งเนน้หรือทุ่มเททรัพยากรไปในเร่ืองใดแลว้ สามารถน าพาหมู่คณะไปสู่ความส าเร็จ
หรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้



72 

 ชลธิศ  ธีระฐิติ (2552, หนา้ 189-190) ไดก้ล่าววา่ กลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์ (Strategy)             
เป็นแบบแผนท่ีช้ีน าพฤติกรรมหรือการปฏิบติัของบุคคล องคก์ารหรือกลุ่มคน ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัประเด็นต่าง ๆ กลยทุธ์มีอยู ่2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะท่ีเป็นแนวความคิด (Concept) และลกัษณะ 
ท่ีเป็นการกระท า (Strategic implementation)  
 สมชาย  ภคภาสน์ววิฒัน์ (2551, หนา้ 5) ไดก้ล่าววา่ กลยทุธ์เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของธุรกิจเพื่อพิจารณาหาโอกาส (Opportunity) และภยนัตราย 
(Threat) ตลอดจนการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของบริษทัเพื่อหาจุดอ่อน (Weakness)  
และจุดแขง็ (Strength) 
 ขจรวุฒิ  น าศิริกุล (2553, หนา้ 3) ไดก้ล่าววา่ กลยทุธ์ หมายถึง แนวทางหรือวธีิการ 
ท่ีท  าใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไปพร้อมกนั 
 ศิริลกัษณ์  โรจนกิจอ านวย (2553, หนา้ 17) ไดก้ล่าววา่ กลยทุธ์ (Strategy) เป็นค าอธิบาย            
ท่ีบอกถึงทิศทางในอนาคตและแผนปฏิบติัการท่ีองคก์รตอ้งด าเนินการ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
ท่ีก าหนดไว ้หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง กลยทุธ์เป็นแผนซ่ึงรวมเป้าหมาย นโยบายและแผนการด าเนินการ 
ต่าง ๆ ไวเ้ป็นภาพรวมขององคก์ร 
 สุพานี  สฤษฎว์านิช (2553, หนา้ 8-9) ไดก้ล่าววา่ การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ หมายถึง 
กระบวนการบริหารองคก์ารท่ีเนน้การมองระยะยาว โดยเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองของการวางแผน 
กลยทุธ์ การน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั การควบคุมและการประเมินผลในเชิงกลยทุธ์ โดยการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ดงักล่าวจะเป็นไปเพื่อปรับปรุงองคก์ารให้สอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มภายนอก 
ทั้งท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรค จุดอ่อนและจุดแขง็ขององคก์ารนั้น ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
เชิงกลยทุธ์อยา่งท่ีตอ้งการ 
 ธวชั  กงเติม (2554, หนา้ 25-26) ไดก้ล่าววา่ กลยทุธ์ หมายถึง แนวทางหรือทิศทาง 
ขององคก์ารท่ีถูกก าหนดข้ึน ค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ (Mission) เป้าหมาย 
(Goals) และวตัถุประสงค ์(Objectives) โดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholders) 
เพื่อระดม และจดัสรรทรัพยากรในอนัท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 นงคนุ์ช  เพียรขุนทด (2554, หนา้ 14) ไดก้ล่าววา่ กลยทุธ์ หมายถึง การบริหาร 
ท่ีมุ่งวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีอยูภ่ายในองคก์าร เช่น กระบวนการท างานต่าง ๆ การเงิน  
หรือทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ เพื่อวเิคราะห์หาจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์าร ตลอดจนปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร เช่น สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง เป็นตน้ วเิคราะห์หาโอกาส 
และขอ้จ ากดัท่ีมีอยูใ่นองคก์าร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานของกิจการอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล โดยน าผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดงักล่าวมาด าเนินการวางแผน 
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การท างานอยา่งเป็นล าดบัขั้นตอนก่อนหลงั มีการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว มีการก าหนด 
กลยทุธ์ การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั และการควบคุมประเมินกลยทุธ์ เพื่อขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่
เป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
 อภิชาติ  เกตุภูเขียว (2555, หนา้ 13) ไดก้ล่าววา่ กลยทุธ์ หมายถึง การวางแผนงานสู่ 
การปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมาย ภายใตก้ารวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม หรือการวเิคราะห์
เชิงกลยทุธ์หรือวธีิการท างานท่ีแยบยล เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงค ์ไม่วา่ขณะนั้นองคก์ารจะอยูใ่น
สถานการณ์ใด ไม่วา่จะเป็นช่วงไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบก็ตาม 
 กมล  โสวาปี (2556, หน้า 83) ไดก้ล่าวว่า กลยุทธ์มีความหมายทั้งในระดบัแคบ 
และระดบักวา้ง คือ ในระดบัแคบเน้นวิธีการท่ีจะใช้ เพื่อให้องค์การบรรลุถึงเป้าหมายหลกั 
ขององค์การ ส่วนในระดบักวา้งจะให้ความหมายของค าว่า “กลยุทธ์” โดยพิจารณาครอบคลุม 
ทั้งเป้าหมาย (Ends) และวิธีการ (Means) ท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าว แต่เราจะพบว่า  
คนส่วนใหญ่มกัจะใช้ค  าว่ากลยุทธ์ในฐานะของเคร่ืองมือหรือวิธีการ ซ่ึงจากแนวคิดกลยุทธ์ 
ในการพฒันาองคก์ารสรุปไดว้า่ กลยทุธ์ คือ การก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทาง ภารกิจ และวตัถุประสงค์
องคก์ารเป็นระบบ 
 วริาพร  ดีบุญมี (2556, หนา้ 49) ไดก้ล่าววา่ กลยทุธ์ คือ วธีิการท่ีส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์าร
บรรลุถึงเป้าหมายตามวตัถุประสงค ์โดยครอบคลุมถึงแนวทางการด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ               
และสามารถปฏิบติัไดส้อดคลอ้งตามสถานการณ์ 
 กิตติศกัด์ิ  องัคะนาวนิ (2557, หนา้ 28) ไดก้ล่าววา่ กลยทุธ์ หมายถึง การก าหนดวธีิการ
แนวทางปฏิบติัในการใชท้รัพยากรขององคก์ร ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และลดโอกาส                
ความเสียเปรียบ เพื่อใชใ้นการด าเนินงานขององคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 Paul (1983, p. 57) ใหค้  านิยามวา่ กลยทุธ์ หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาวเก่ียวกบั
เป้าประสงคเ์ชิงปฏิบติัการและนโยบาย รวมทั้งแผนปฏิบติัการของแผนงานของรัฐบาล ซ่ึงองคก์ร
ภาครัฐก าหนด โดยค านึงถึงปัจจยัท่ีส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องแผนงานท่ีรัฐบาล
ก าหนดไว ้และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของแผน 
 Certo and Peter (1991, p. 17) ใหค้  านิยามวา่ กลยทุธ์ หมายถึง วธีิการด าเนินงานท่ีมัน่ใจ
ไดว้า่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 Wright (1992, p. 15) ใหค้  านิยามวา่ กลยทุธ์ หมายถึง แผนของผูบ้ริหารระดบัสูง 
ท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจและเป้าประสงคข์ององคก์ร 
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 Coulter (2005, p. 5) ไดก้ล่าววา่ กลยทุธ์ คือ การตดัสินใจและการกระท าไปสู่เป้าหมาย
โดยตรงในการใชท้รัพยากรและศกัยภาพ เพื่อสร้างโอกาสและป้องกนัภยนัตรายต่าง ๆ ขององคก์ร 
 Schermerhorn (2005, p. 219) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ กลยทุธ์ (Strategy) คือ แผน 
ในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร เป็นแผนปฏิบติัการหลกัท่ีถูกน ามาใช้
ตั้งแต่ระยะกลางถึงระยะยาวโดยองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัภารกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goals) 
และวตัถุประสงค ์(Objectives) หรืออาจหมายถึง การวางแผนรวมหรือแผนทั้งหมดส าหรับอนาคต
ขององคก์ารซ่ึงมีรูปแบบความต่อเน่ือง และเป็นกระบวนการท่ีด าเนินไปอยา่งไม่หยุดย ั้ง โดยผูบ้ริหาร 
ระดบัสูงและผูเ้ช่ียวชาญท่ีเหมาะสม ส่ิงส าคญั คือ กลยุทธ์จะท าให้มีแผนการแจกจ่าย 
และใช้ทรัพยากรอย่างตั้งใจ ซ่ึงเรียกว่า ความตั้งใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic intent) คือ การมุ่ง 
และประยกุตร์วมพลงัขององคก์ารใหเ้ป็นหน่ึงเดียว เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 Robert and David (2006, p. 8) ใหค้วามหมายกลยทุธ์วา่ หมายถึง แนวความคิด  
ซ่ึงสามารถสนบัสนุนศกัยภาพในการแข่งขนัของบริษทัให้บรรลุเป้าหมายได ้กลยทุธ์เป็นการออกแบบ
เพื่อช่วยใหบ้ริษทัมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 David (2007, p. 13) ใหค้วามหมายกลยทุธ์วา่ เป็นวตัถุประสงคร์ะยะยาวท่ีจะท าให้
ประสบความส าเร็จ 
 สรุปไดว้า่ กลยทุธ์ หมายถึง แนวคิดหรือวธีิการท างานเพื่อใหบ้รรลุผลตามวสิัยทศัน์ 
พนัธกิจและเป้าประสงคข์องหน่วยงาน กลยทุธ์จะบ่งบอกลกัษณะการเคล่ือนตวัของหน่วยงานวา่ 
จะไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งไร ส่วนการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นเคร่ืองมือส าคญั
ส าหรับผูบ้ริหารท่ีจะน าไปสู่โอกาสเพิ่มความส าเร็จ เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์และประเมิน
สภาพการณ์ในระยะยาวขององค์กร การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ 
ในการด าเนินงานท่ีสามารถประเมิน และปรับเปล่ียนภายในแต่ละกระบวนการ เพื่อให้เกิด 
ความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกไดต้ลอดเวลา 
 ความส าคัญของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2550, หนา้ 95) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารจดัการ 
เชิงกลยทุธ์วา่ การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์จะก าหนดโครงร่างงานเก่ียวกบัสถานการณ์ขององคก์าร 
การสร้าง และการประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์ กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์เร่ิมตน้ดว้ยการท าความเขา้ใจ
องคก์าร ภารกิจ เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ จุดแขง็ จุดอ่อน เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั การบริหาร 
เชิงกลยทุธ์จะเก่ียวขอ้งกบัการประเมินอิทธิพลดา้นสภาพแวดลอ้ม และการปรับกลยทุธ์ขององคก์าร
ใหต้อบสนองกบัสภาพแวดลอ้มนั้น ซ่ึงการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์มีความส าคญั คือ 
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 1.  ช่วยผูบ้ริหารใหส้ามารถส ารวจปัญหา ความสามารถพื้นฐานขององคก์าร 
และการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ 
 2.  ผลลพัธ์จากกระบวนการจะก าหนดทิศทางท่ีชดัเจนส าหรับพนกังาน ท าให้องคก์าร
สามารถตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้ม ทั้งภายในและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับริษทัจากภายนอก 
 3.  ช่วยปรับปรุงให้เกิดการประสานระหวา่งกิจกรรมและการจดัสรรทรัพยากร 
ในทุกระดบั 
 4.  ท าใหผู้บ้ริหารสามารถทราบถึงทิศทางและมีความยดืหยุน่ในการปรับตวัใหต้อบสนอง
ต่อสภาพแวดลอ้มท่ีไม่สามารถคาดคะเนได ้
 วรางคณา  ผลประเสริฐ (2553, หนา้ 8-10) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารจดัการ
เชิงกลยทุธ์วา่ มีดงัน้ี 
 1.  การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นการก าหนดวสิัยทศัน์ ทิศทาง ภารกิจ และวตัถุประสงค ์
ขององคก์รอยา่งเป็นระบบ การจดัการเชิงกลยทุธ์จึงเป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทางขององคก์ร และช่วยให้
ผูบ้ริหารปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การตระหนกัถึงความเปล่ียนแปลงนั้น 
ท าใหผู้บ้ริหารสามารถก าหนดวตัถุประสงคแ์ละทิศทางการด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม สอดคลอ้ง
กบัสภาวะความเปล่ียนแปลงได ้
 2.  การจดัการเชิงกลยทุธ์น าไปสู่การจดัการความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน เน่ืองจาก 
มีการเตรียมรับกบัสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงไวแ้ลว้ ท าใหอ้งคก์รคน้หาแนวทางท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดต่อบริบทขององคก์ร ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี
เน่ืองจากการจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นการก าหนดวธีิการหรือแนวทางในการด าเนินงานและกิจกรรม
ต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีตั้งไว ้
 3.  การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นการน าแนวทางในการด าเนินงานท่ีคิดคน้สร้างสรรคข้ึ์น 
และน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อให้บรรลุเป้าหมาย ดงันั้น ความคิดสร้างสรรคจึ์งเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ
ผูบ้ริหาร 
 4.  การวางแผนกลยทุธ์เป็นหนา้ท่ีหลกัของผูบ้ริหาร เน่ืองจากตอ้งวางแผนประยกุตใ์ช้
และก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององคก์ร การจดัท าและปฏิบติัใหส้อดคลอ้งตามแผนกลยทุธ์
จึงมีความส าคญัโดยเฉพาะในระยะยาว ดงันั้น ความสามารถในการก าหนดกลยทุธ์ของผูบ้ริหาร 
และความสามารถในการควบคุมใหก้ารปฏิบติัเป็นไปตามกลยทุธ์ท่ีวางไวไ้ด ้
 5.  การจดัการเชิงกลยทุธ์ท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จะช่วยสร้างประสิทธิภาพ 
และศกัยภาพในการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์ร และเสริมสร้างการพฒันาขีดความสามารถทางการบริหาร
ของผูบ้ริหาร รวมทั้งช่วยเตรียมความพร้อมและพฒันาบุคลากรท่ีอยูภ่ายในองคก์ร เน่ืองจาก 
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การพฒันาเชิงกลยุทธ์จะตอ้งมีการสร้างความเขา้ใจและแนวทางในการเตรียมพร้อม เพื่อรับกบั 
ความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนของสภาพแวดลอ้มและคู่แข่ง นอกจากน้ี การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 
ยงัช่วยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งในองคก์รเขา้ใจในภาพรวม โดยเฉพาะเป้าหมายในการด าเนินงาน ท าใหส้ามารถ
จดัล าดบัการด าเนินงานตามล าดบัความส าคญัเร่งด่วนได ้
   6.  การจดัการเชิงกลยทุธ์ช่วยใหก้ารท างานเกิดความสอดคลอ้งในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
เน่ืองจากมีการก าหนดกลยทุธ์ การประยกุตใ์ช ้และการตรวจสอบควบคุมไวอ้ยา่งชดัเจน ท าใหเ้กิด
ความเขา้ใจตรงกนัและเกิดความร่วมมือ โดยเฉพาะความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององคก์ร อีกทั้ง 
จะช่วยใหมี้การจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัการบริหารองคก์ร 
ในส่วนต่าง ๆ 
 กนิษฐา  ขวญัช่วย (2555, หนา้ 26) ไดก้ล่าววา่ ความส าคญัของการบริหารจดัการ 
เชิงกลยทุธ์ มีดงัน้ี 
 1.  การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดวสิัยทศัน์ ทิศทางภารกิจ และวตัถุประสงค ์
ขององคก์รธุรกิจอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหอ้งคก์รมีทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัสภาวะ
แวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา 
 2.  การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดวธีิการหรือแนวทางในการด าเนินงาน
และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อให้บรรลุถึงทิศทางและวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดข้ึน  
โดยในการก าหนดแนวทางในการด าเนินงานน้ี องคก์รธุรกิจจะตอ้งท าการวเิคราะห์และประเมิน
ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อคน้หาแนวทางในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ 
 3.  การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ส าหรับธุรกิจเป็นหนา้ท่ีหลกัของผูบ้ริหารองคก์ร ดงันั้น 
สามารถกล่าวไดว้า่ กลยุทธ์และการปฏิบติัตามกลยทุธ์ท่ีดีนั้น สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองวดัถึงความสามารถ
ในการบริหารของผูบ้ริหาร 
 4.  การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์และการตดัสินใจทางดา้นกลยุทธ์ มกัจะมีความเก่ียวขอ้ง
กบั/ หรือมีผลต่อทิศทางในการด าเนินงานในระยะยาวขององคก์ร 
 5.  การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์มกัจะเป็นความพยายามในการไดม้าซ่ึงความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั (Competitive advantage) ขององคก์ร โดยการน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ
หรือการน าเสนอสินคา้ และบริการท่ีมีคุณค่าเหมาะสมกบัราคาท่ีสุด 
 6.  การตดัสินใจทางกลยทุธ์อาจน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร            
ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การเสาะแสวงหาทรัพยากร (Resources) หรือความสามารถหลกั (Core 
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competencies)  ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชส้ าหรับการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive 
advantage)  
 7.  การตดัสินใจทางกลยทุธ์เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในระดบัต่าง ๆ ขององคก์ร             
โดยการด าเนินงานในระดบัต่าง ๆ ขององคก์รจะตอ้งสอดคลอ้ง และเก้ือหนุนต่อกลยทุธ์ขององคก์ร
และความสามารถในการด าเนินงานหรือการปฏิบติังาน จะเป็นสาเหตุส าคญัส าหรับความส าเร็จ
หรือลม้เหลวขององคก์ร 
 8.  กลยทุธ์ขององคก์รไม่เพียงจะเก่ียวขอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มภายนอกและปัจจยัภายใน
ขององคก์รเท่านั้น แต่ค่านิยม ทศันคติ ความคาดหวงั ของบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 
มีผลต่อกลยทุธ์ดว้ยกนัทั้งนั้น 
 เวธกา  กล่ินวชิิต (2555, หนา้ 76) ไดส้รุปความส าคญัของการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 
วา่ เป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารในการบริหารงาน เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มท่ีเพิ่มข้ึน การบริหารเชิงกลยทุธ์จะเนน้และใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic decision making) ท่ีไม่เหมือนกบัการตดัสินใจในลกัษณะอ่ืน ๆ เพราะการบริหารจดัการ
เชิงกลยทุธ์ จะเก่ียวขอ้งกบัอนาคตในระยะยาวขององคก์รทั้งหมด ซ่ึงมีลกัษณะ ดงัน้ี  
 1.  เป็นกระบวนการของการบริหารองคก์ารโดยรวม 
 2.  เป็นการบริหารท่ีเนน้การสร้างกลยทุธ์ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั    
ใหก้บัองคก์ารในระยะยาว 
 3.  เป็นการตดัสินใจท่ีอาศยัชั้นเชิง ไม่มีวธีิการท่ีส าเร็จรูป 
 4.  ตอ้งอาศยัความร่วมมือ พนัธะสัญญาและทรัพยากรในองคก์าร 
 5.  มีทิศทางท่ีชดัเจนต่อทางเลือกต่าง ๆ และแสดงใหทุ้กคนในองคก์ารเขา้ใจตรงกนั 
 สรุปไดว้า่ ความส าคญัของการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ มีดงัน้ี 
 1.  ช่วยใหอ้งคก์รสามารถก าหนดวตัถุประสงค ์และทิศทางหรือภารกิจหลกัในอนาคต 
ไดอ้ยา่งชดัเจน และสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูป้ฏิบติังานในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
 2.  ช่วยสร้างความสอดคลอ้งของการด าเนินงานในหนา้ท่ีต่าง ๆ ภายในองคก์ร  เพื่อมุ่งสู่
วตัถุประสงคร่์วมขององคก์รท่ีก าหนดไว ้
 3.  เป็นการสร้างผูน้ า เปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารระดบัต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการบริหาร  
และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการพฒันาองคก์รใหมี้ความกา้วหนา้ หรือมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
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 4.  ช่วยใหอ้งคก์รสามารถคาดคะเนถึงปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน และเปล่ียนแปลงปัญหาใหเ้ป็น
โอกาสท่ีจะด าเนินงานต่อไปในอนาคต 
 5.  ท  าใหผู้บ้ริหารระดบัสูงมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้ง สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรอบคอบ  
และสามารถลดความเส่ียงในการด าเนินงานได ้
 กระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 วฒันา  วงศเ์กียรติรัตน์ (2551, หนา้ 27-28) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการจดัการ
เชิงกลยทุธ์วา่ กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic management process) มี 5 ขั้นตอน 
ประกอบดว้ย 
 1.  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environmental analysis) โดยพิจารณา “จุดแขง็ จุดอ่อน” 
ภายในหน่วยงานและ “โอกาส-อุปสรรค” จากภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัเง่ือนไขท่ีมีอิทธิพล
ต่อการบรรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ทั้งท่ีเป็นปัจจยัเง่ือนไขในระยะเวลา 
ท่ีผา่นมาและท่ีจะเป็นปัจจยัเง่ือนไขในอนาคต 
 2.  การจดัวางทิศทางของหน่วยงาน (Establishing organizational direction) โดยพิจารณา
ภารกิจของหน่วยงาน (Organizational mission) ซ่ึงเนน้เหตุผลในการมีหน่วยงานและเป้าประสงค์
ของหน่วยงาน (Organizational objectives) ซ่ึงเนน้ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการมีหน่วยงาน 
 3.  การก าหนดกลยทุธ์ (Strategy formulation) โดยพิจารณาออกแบบและเลือกกลยทุธ์            
ท่ีเหมาะสม และสามารถไปปฏิบติัไดจ้ริงจากการวิเคราะห์ทางเลือกดว้ยเทคนิคต่าง ๆ 
 4.  การปฏิบติังานตามกลยทุธ์ (Strategy implementation) โดยด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
งานตามกลยุทธ์ท่ีก าหนดไวใ้ห้เป็นไปอย่างราบร่ืน ค านึงถึงโครงสร้างของหน่วยงาน 
(Organizational structure) และวฒันธรรมของหน่วยงาน (Organizational culture) เพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จตามท่ีพึงประสงค ์
 5.  การควบคุมเชิงกลยทุธ์ (Strategic control) โดยวธีิการติดตามผลการปฏิบติังาน              
และวธีิการประเมินผลกระบวนการและประเมินผลส าเร็จของหน่วยงาน 
 กระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic management process) รายละเอียด             
ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี  2  กระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (วฒันา  วงศเ์กียรติรัตน์, 2551, หนา้ 28) 
  
 สุพานี  สฤษฎว์านิช (2553, หนา้ 8-9) ไดก้ล่าววา่ งานบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์                  
เป็นกระบวนการท่ีประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 

 1.  การก าหนดแผนกลยทุธ์ (Strategy formulation) หรือการวางแผนกลยทุธ์ (Strategic 
planning) เป็นขั้นตอนการวางแผนท่ีส าคญั เร่ิมจากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอก 
และภายในองคก์ร เพื่อก าหนดวสิัยทศัน์ท่ีจะบอกทิศทางขององคก์ร และภารกิจเพื่อบอกขอบเขต 
ของกิจกรรมท่ีจะท าและวตัถุประสงคห์ลกั ซ่ึงเป็นการก าหนดในส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการ หลงัจากนั้น
จึงก าหนดกลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์ท่ีจะใชใ้นการแข่งขนั 

 

กระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic management process) 

     

การติดตามผล 

 การประเมินผลระดบัผลผลิต 

 การประเมินผลระดบัผลลพัธ์ 

 การประเมินผลระดบัผลกระทบ 

การปรับทิศทางขององคก์ร 

การทบทวนสถานภาพขององคก์ร 

สภาพแวดลอ้ม 

   ภายในและ
ภายนอก 

 

วิสยัทศัน์ พนัธกิจ          
และเป้าประสงค ์

 

กลยทุธ์  
3 ระดบั 

 

การควบคุม 

กลยทุธ ์
 

การปฏิบติังาน 

ตามกลยทุธ ์
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 2.  การน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy implementation) ขั้นตอนน้ีจะเนน้การวางแผน 
ด าเนินงานและการน างานต่าง ๆ นั้นไปปฏิบติั แต่การด าเนินงานตามขั้นตอนน้ีใหบ้รรลุผลก็จะตอ้ง
เตรียมความพร้อมของปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร โครงสร้างขององคก์ร ระบบงานต่าง ๆ  
ท่ีจ  าเป็น เพื่ออ านวยใหก้ารน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติันั้นบงัเกิดผล 
 3.  การติดตามประเมินผลกลยทุธ์ (Strategy evaluation and control) เป็นการตรวจสอบ
และติดตามผลการด าเนินงานตามท่ีระบุไวใ้นแผนกลยทุธ์ ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเผชิญอยู ่เพื่อจะ
ไดด้ าเนินการแกไ้ขใหเ้หมาะสม  
 งานทั้ง 3 ขั้นตอนจะเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองกนัไปและมีความสัมพนัธ์
กนัอยูต่ลอดเวลา ดงัภาพท่ี 3 
 

  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  3  ขั้นตอนหรือกระบวนการในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (สุพานี  สฤษฎว์านิช, 2553,  
                หนา้ 9 
 
 กนิษฐา  ขวญัช่วย (2555, หนา้ 26-29) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ 
ประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั ๆ 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 1.  การก าหนดกลยทุธ์ (Strategy formulation) หรือการวางแผนกลยทุธ์ (Strategic 
planning) เป็นขั้นตอนของการวางแผนส าคญั เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะตอ้งท าใหถู้กตอ้ง เหมาะสม 
เพื่อท่ีจะท าใหภ้าระงานในขั้นตอนต่อ ๆ ไปส าเร็จไดง่้าย โดยมีขั้นตอนของการวางแผนกลยทุธ์ คือ 
  1.1  การก าหนดหรือทบทวนทิศทางในเชิงกลยทุธ์ (Strategic direction) ไดแ้ก่  
วสิัยทศัน์ (Vision) ภารกิจขององคก์ร (Corporate mission) วตัถุประสงคห์ลกั (Corporate 
objectives) หรือวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ (Strategic objectives) เพื่อใหท้ราบภาระงาน ทิศทาง 
และเป้าหมายท่ีองคก์ารตอ้งการ 
  1.2  การตรวจสอบและวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์าร 
(Situational audit or Environmental analysis) เพื่อใหท้ราบสถานะต่าง ๆ ขององคก์าร จึงสามารถ 

 

 

 

 

การติดตามและประเมินผล การน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั การวางแผนกลยทุธ์ 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 
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ลดความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนจากสภาพการณ์ภายในองคก์ารเอง (Internal risks) และทราบถึง
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ท าใหส้ามารถปรับตวัและรับมือกบัเหตุการณ์และความเส่ียงต่าง ๆ 
จากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารได ้(External risks) ซ่ึงในการจดัท ากลยทุธ์นั้นจะมีปัจจยัต่าง ๆ 
มากมายท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อการจดัท ากลยทุธ์ บทบาทความสัมพนัธ์ของปัจจยัเหล่าน้ีต่อกลยทุธ์ 
มกัมีความสลบัซบัซอ้น และมีลกัษณะเฉพาะตวัตามลกัษณะของแต่ละอุตสาหกรรม ผลกระทบ 
ของปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีต่อกลยุทธ์มกัมีความแตกต่างไม่มากก็น้อยส าหรับแต่ละองค์กร ดงันั้น 
จึงเป็นไปไม่ได้ท่ีกลยุทธ์สองกลยุทธ์หรือกลยุทธ์ขององค์กรสองแห่ง จะมีความเหมือนกนั 
ทุกประการ 
  1.3  วเิคราะห์กลยทุธ์ทางเลือก (Strategic choices) และทางเลือกกลยทุธ์ขององคก์าร 
(Strategy) ท่ีเหมาะสม เพื่อให้มีแนวทางหรือหนทางท่ีจะท าให้องค์การบรรลุถึงภารกิจและ
วตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ารท่ีตั้งไวด้ว้ยกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 2.  การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy implementation) ขั้นตอนน้ีจะเนน้การวางแผน
ด าเนินงานและการน าแผนงานต่าง ๆ นั้นไปปฏิบติั แต่การด าเนินงานตามขั้นตอนน้ีให้บรรลุผล
จะตอ้งเตรียมความพร้อมของปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร โครงสร้างขององคก์าร ระบบงาน
ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น เพื่ออ านวยใหก้ารน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติันั้นบงัเกิดผล ดงันั้น ในขั้นตอนน้ีจึงเป็น
เร่ืองเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจวา่จะท าอยา่งไร จึงจะท าให้บรรลุตามแผนได ้ขั้นตอนในการน าแผน
กลยทุธ์ไปปฏิบติั มีดงัน้ี 
  2.1  ศึกษาวตัถุประสงคห์ลกัท่ีก าหนดไวใ้นแผนกลยทุธ์ เพื่อน ามาเป็นกรอบ 
ในการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานประจ าปี (Annual objectives) และก าหนดวตัถุประสงค ์
ส าหรับหนา้ท่ีงานในดา้นต่าง ๆ (Functional objectives) รวมทั้งก าหนดตวัช้ีวดั (KPI) 
  2.2  วเิคราะห์กลยทุธ์องคก์ารและกลยทุธ์การแข่งขนัเพื่อน ามาสู่การก าหนด 
การด าเนินงาน และแผนด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ รวมทั้งนโยบายการด าเนินงานใหส้อดคลอ้ง 
กบักลยทุธ์ขององคก์ารและกลยทุธ์การแข่งขนั 
  2.3  จดัท าโครงการ แผนงาน และงบประมาณดา้นต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น รวมทั้งพิจารณาถึง
สถานการณ์ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป เพื่อสร้างแผนส ารองหรือแผนฉุกเฉิน (Contingency plans)  
ถา้เป็นเหตุการณ์ท่ีส าคญัมาก และมีผลกระทบต่อทิศทางองคก์ารโดยรวมมาก แผนส ารอง 
อาจไม่เพียงพอต่อการปรับตวั ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งทบทวนกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ในขั้นตอน
ต่าง ๆ ตั้งแต่ตน้ 
  2.4  น าไปปฏิบติั (Take actions) เป็นการลงมือปฏิบติัตามแผนงานต่าง ๆ ท่ีไดว้างไว ้
ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 
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   2.4.1  โครงสร้างขององคก์าร (Organization structure)  
   2.4.2  ระบบผลตอบแทนต่าง ๆ (Organization rewards) 
   2.4.3  ทรัพยากรมนุษย ์(Human resource) 
   2.4.5  วฒันธรรมองคก์าร (Corporate culture) 
 3.  การควบคุมและการประเมินกลยทุธ์ (Strategy evaluation and control) จะเป็น 
การตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานตามท่ีระบุไวใ้นแผนกลยทุธ์ ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  
ท่ีเผชิญอยูจ่ะไดด้ าเนินการแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
 David (1997, p. 13) ไดก้ล่าววา่ การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic management) 
ขององคก์ารจะประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ ขั้นการก าหนดกลยทุธ์ ขั้นการน ากลยทุธ์ 
ไปปฏิบติั และขั้นการประเมินผลกลยทุธ์ โดยในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ขั้นการก าหนดกลยทุธ์ (Strategic formulation) เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดพนัธกิจ 
(Mission statement) การพิจารณาถึงโอกาสและขอ้จ ากดัท่ีมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก  
การพิจารณาถึงจุดแข็งจุดอ่อนขององค์การ การก าหนดวตัถุประสงค์ระยะยาวขององค์การ  
การพิจารณาประเมินทางเลือกกลยุทธ์ต่าง ๆ และการตดัสินใจเลือกกลยุทธ์ท่ีจะน ามาใช้ใน 
การด าเนินงาน 
 2.  ขั้นการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategic implementation) เก่ียวขอ้งกบัการก าหนด
วตัถุประสงคข์องแผนประจ าปี การก าหนดนโยบาย การจูงใจบุคลากรท่ีรับผดิชอบ การจดัสรร
ทรัพยากรใหแ้ก่การด าเนินการตามกลยทุธ์ต่าง ๆ การสร้างวฒันธรรมการท างานแบบใหม่ท่ีเนน้ 
การท างานตามกลยทุธ์ การก าหนดโครงสร้างองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล การจดัเตรียมงบประมาณ 
รวมถึงการพฒันาและการใชร้ะบบการจดัการขอ้มูล  
 3.  ขั้นการประเมินผลกลยทุธ์ (Strategic evaluation) เก่ียวขอ้งกบัการประเมิน
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป การทบทวนกลยทุธ์ท่ีถูกน าไปใช ้การประเมินระดบัความส าเร็จ                 
ของกลยทุธ์และแผน รวมถึงการปรับปรุงแกไ้ข 
 Wheelen & Hunger (2002, pp. 10-18) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์
วา่มี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environmental scanning) คือ การติดตามประเมิน 
และแยกยอ่ยสารสนเทศจากสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายใน เพื่อใหพ้นกังานหลกัในองคก์ร
ไดบ้่งช้ีองคป์ระกอบเชิงกลยทุธ์ (Strategic factors) ทั้งภายนอกและภายในเพื่อก าหนดอนาคตของ
องคก์ร โดยการท าการวเิคราะห์ จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) 
และภยัคุกคาม (Threats) 
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 2.  การสร้างกลยทุธ์ (Strategy formulation) คือ การพฒันาแผนงานในระยะยาว  
โดยการบริหารจดัการโอกาสและภยัคุกคามของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รอยา่งมีประสิทธิผล 
และโดยการพิจารณาจุดแขง็ จุดอ่อนขององคก์ร ทั้งน้ี การสร้างกลยทุธ์ยงัรวมถึง 1) การก าหนด
ภารกิจ (Mission) ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคห์รือเหตุผลท่ีองคก์รมีอยู ่2) การระบุเป้าหมาย (Objectives) 
หรือผลงานสุดทา้ยท่ีสามารถบรรลุได้ 3) การพฒันากลยุทธ์ (Strategies) และ 4) การก าหนด
นโยบาย (Policies) ซ่ึงเป็นแนวทางกวา้งในการตดัสินใจท่ีเช่ือมการสร้างกลยทุธ์กบัการน ากลยทุธ์
ไปปฏิบติั 
 3.  การน ากลยทุธ์ไปใชใ้นทางปฏิบติั (Strategy implementation) เป็นกระบวนการ 
ซ่ึงกลยทุธ์และนโยบายถูกน ามาใชโ้ดยผา่นการพฒันาแผนงาน (Programs) ตามงบประมาณ 
(Budgets) ท่ีไดรั้บอนุมติัไปด าเนินการตามกรอบระเบียบการปฏิบติังาน (Procedures) กระบวนการน้ี
อาจจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภายในทั้งหมดของวฒันธรรม โครงสร้าง และ/ หรือระบบ 
การจดัการขององคก์รทั้งหมด การประเมินและควบคุม (Evaluation and control) เป็นกระบวนการ
สุดทา้ยซ่ึงกิจกรรมขององคก์รและผลการด าเนินงาน (Performance) ถูกติดตามประเมินผล
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายผลการด าเนินงานท่ีตั้งเอาไว ้ผูจ้ดัการทุกระดบัใชผ้ลลพัธ์ของสารสนเทศ
เพื่อแกไ้ขการท างานใหถู้กตอ้งและแกไ้ขปัญหาท่ีม่ีอยู ่เป็นกระบวนการท่ีช้ีให้เห็นจุดอ่อนท่ีผา่นมา
และกระตุน้ใหทุ้กกระบวนการเร่ิมตน้อีกคร้ัง 
 สรุปไดว้า่ กระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ย 
 1.  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม เป็นการศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงสามารถแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ระดบั คือ สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์รและสภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ร โดยท าการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค หรือท่ีเรียกวา่ การวเิคราะห์ SWOT (SWOT analysis) 
 2.  การก าหนดทิศทางขององคก์ร เป็นการน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์โอกาส
และขอ้จ ากดัขององคก์รมาท าการประมวลผล เพื่อใชใ้นการก าหนดทิศทางการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
โดยสามารถท าไดใ้นลกัษณะของการก าหนดขอ้ความภารกิจ และการตั้งเป้าหมายขององคก์ร 
 3.  การก าหนดกลยทุธ์ เป็นการน าเอาทิศทางขององคก์รท่ีไดก้ าหนดไวม้าพฒันา 
เป็นแนวทางในการด าเนินงานในอนาคต โดยจะมีการก าหนดกลยทุธ์ในระดบัต่าง ๆ ข้ึนภายใน
องคก์ร 
 4.  การปฏิบติัตามกลยทุธ์ เป็นการน าเอาแผนกลยทุธ์ท่ีก าหนดข้ึนมาประยกุตใ์ช ้
ในการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
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 5.  การควบคุมและการประเมินกลยทุธ์ เป็นการติดตามผลส าเร็จของการปฏิบติังาน 
ตามแผนของกลยทุธ์ท่ีวางไว ้และท าการตรวจสอบเก่ียวกบัการวิเคราะห์ปัญหา การก าหนดแนวทาง 
การแกไ้ขปรับปรุงและการพฒันากลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีด าเนินอยู่ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์  
เพื่อท าการประเมินผลจากการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพในการบริหารกลยทุธ์ 
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสมยัใหม่ 
 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัภาวะผู้น า 
 การศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ า (Leadership) เป็นการศึกษาถึงความมีอ านาจและความสามารถ 
ของบุคคลท่ีสามารถสั่งการในการบริหารใหง้านท่ีรับผิดชอบประสบความส าเร็จ เช่น มีการใชภ้าวะ
ผูน้ าหรือความเป็นผูน้ าในดา้นการทหาร ดา้นการเมือง ดา้นสังคม และดา้นธุรกิจ เป็นตน้ (รังสรรค ์
ประเสริฐศรี, 2551, หนา้ 9) ซ่ึงภาวะผูน้ านั้นตอ้งแยกค า 2 ค า คือ ค าวา่ ภาวะผูน้ า และค าวา่ ผูน้  า 
ออกจากกนั เพราะค าว่า “ภาวะผูน้ า” แสดงถึงคุณสมบติั (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  
พ.ศ. 2542) หรือเป็นคุณสมบติัของผูน้ า เช่น สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ความสามารถของบุคคล 
ส่วนค าว่า “ผูน้ า” คือ “ความเป็นผูน้ า” นั่นเอง (พิชาภพ  พนัธ์ุแพ, 2554, หน้า 9) ความหมาย 
ของ “ผูน้ า” ค่อนขา้งชัดเจนในตวัเอง คือ เป็นคนท่ีจะน าไปสู่จุดหมายต่าง ๆ หรือเป็นบุคคล 
ท่ีจะประสานช่วยให้คนทั้งหลายรวมกนั ซ่ึงจะเป็นการอยู่รวมกนั หรือท าการร่วมมือกนัก็ได ้
เพื่อสู่จุดหมายท่ีดีงาม ถูกตอ้งตาม “ท านองครองธรรม” (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต.), 2540,  
หนา้ 5) 
 ความหมายของผู้น า 
 ชูกิจ  ผลทิพย ์(2555, หน้า 14) ไดก้ล่าวว่า ผูน้ า คือ บุคคลท่ีผูอ่ื้นอยากเดินตาม 
เป็นแบบอยา่งท่ีดีได ้สามารถจูงใจใหบุ้คคลอ่ืนกระท าในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รอยา่งเตม็ก าลงั
ความสามารถ เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้การท่ีจะเป็นผูน้ าท่ีดีและย ัง่ยนืไดน้ั้น ส่ิงท่ีขาดไม่ได ้คือ 
ความรับผดิชอบ คุณธรรม และจริยธรรม 
 ทศันีย ์ ดอกไม ้(2555, หนา้ 33) ไดก้ล่าววา่ ผูน้  า คือ ผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งหรือไดรั้บ 
การยกยอ่งข้ึนใหเ้ป็นหวัหนา้และเป็นผูต้ดัสินใจ เป็นผูท่ี้มีศิลปะท่ีจะสามารถมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน
และน าบุคคลเหล่านั้น โดยเขาใหค้วามไวว้างใจและเช่ือใจอยา่งเตม็ท่ี และยงัเป็นผูท่ี้มีความสามารถ
ในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน เพื่อโน้มน้าวจิตใจให้ปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความเต็มใจ 
ให้การด าเนินงานไปสู่เป้าหมายท่ีได้วางร่วมกนัอย่างมีระเบียบแบบแผน โดยเป็นผูรั้บผิดชอบ  
เป็นผูมี้อิทธิพล และอ านาจเหนือผูร่้วมงานในหน่วยงานของตน 
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 ปาริชาติ  ก๋งใช้ (2555, หน้า 17) ไดก้ล่าวว่า ผูน้  า คือ บุคคลผูใ้ช้อิทธิพลโดยผ่าน
กระบวนการต่าง ๆ เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูอ่ื้น เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตนเองตอ้งการ 
และเป้าหมายขององคก์าร 
 สุรีรัตน์  จีนพงษ์ (2556, หน้า 23) ได้กล่าวว่า ผูน้  า คือ บุคคลท่ีมีความสามารถ 
และมีบทบาทส าคญัในการน าพา และเสริมสร้างความคิดสร้างสรรคท่ี์เป็นประโยชน์ส่วน รวมทั้ง
ในปัจจุบนัและอนาคต อีกทั้งเป็นสัญลกัษณ์ของความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในสังคม ขจดัปัญหา 
ขจดัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มและฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ จนสามารถบรรลุตามเป้าหมาย 
ของสังคมท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 เอกราช  ทองชั้น (2556, หนา้ 6 อา้งถึงใน กิตติศกัด์ิ องัคะนาวิน, 2557) ไดก้ล่าววา่ ผูน้  า 
คือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนได้รับเลือกหรือเป็นท่ียอมรับของคนในกลุ่มให้เป็น
ศูนยก์ลางน าพาหรือผลกัดนัคนในกลุ่ม โดยมีภารกิจท่ีมีอิทธิพลและมีบทบาทในการช้ีน า  
ชักจูง สั่งการ สนบัสนุนหรือควบคุมให้เกิดการเปล่ียนแปลง และการปฏิบติัภารกิจของกลุ่ม 
ใหป้ระสบความส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการได ้
 นนทิพร  สานอ้ย (2557, หนา้ 9) ไดก้ล่าววา่ ผูน้  า หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บแต่งตั้งอยา่งเป็น
ทางการใหมี้ต าแหน่งหนา้ท่ีรับผดิชอบหน่วยงานต่าง ๆ โดยไดรั้บการเลือกและไดรั้บการยอมรับ 
ไดรั้บการยกยอ่ง ใหเ้ป็นหวัหนา้งาน ใหเ้ป็นผูต้ดัสินใจ เป็นผูใ้ชอ้  านาจในการปกครองบงัคบับญัชา 
และเป็นบุคคลท่ีมีศิลปะในการจูงใจสมาชิกในกลุ่มหรือทีมงานใหป้ฏิบติัตามค าสั่งของตนได ้ 
หรือช้ีน าบุคคลอ่ืนใหป้ฏิบติังานส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 บรรพต  รู้เจนทร์ (2556, หนา้ 15) ไดก้ล่าววา่ ผูน้  า หมายถึง ผูท่ี้มีศิลปะท่ีสามารถ 
มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน มีคุณสมบติั เช่น สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ความสามารถของบุคคล 
ท่ีชกัน าใหค้นทั้งหลายมาประสานกนัและพากนัไปสู่จุดหมายท่ีดีงาม เป็นผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงักลุ่ม 
ท่ีคอยวางแผนและผลกัดนั เป็นผูแ้นะน าบุคคล ซ่ึงสมาชิกส่วนใหญ่คดัเลือกหรือยกใหเ้ขาเป็นผูน้ า 
โดยไดรั้บความไวว้างใจและเช่ือมัน่อยา่งเตม็ท่ี พร้อมทั้งใหค้วามเคารพนบัถือ ใหค้วามร่วมมือ  
และใหค้วามมัน่ใจในตวัผูน้ าอยา่งจริงจงั 
 ลดัดาวรรณ  นดัดาเทพ (2557, หนา้ 18) ไดก้ล่าววา่ ผูน้  า หมายถึง บุคคลท่ีมีอิทธิพล           
เหนือพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนในองค์กร และเป็นท่ียอมรับ ไวใ้จ เช่ือใจ ศรัทธาให้เป็นผูน้ า  
ในการปฏิบติังาน สามารถโน้มน้าว ชักจูงใจให้บุคคลอ่ืนร่วมกนัปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมายขององคก์รท่ีตั้งไว ้
 Koontz and O’Donnell (1995, p. 434) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ผูน้  า คือ ผูท่ี้มีอิทธิพล 
และใชอิ้ทธิพลนั้นใหผู้อ่ื้นท าตาม เพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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 Tannenbaum (1961, p. 24) กล่าวไวว้า่ ผูน้  า คือ บุคคลใดบุคคลหน่ึงในบุคคลหลายคน 
ท่ีมีอ านาจ อิทธิพล ตลอดจนมีความสามารถในการจูงใจคนใหป้ฏิบติัตามความคิดเห็น ความตอ้งการ 
ค าสั่งของเขาได ้ผูน้ ามีอิทธิพลเหนือการปฏิบติัการหรือพฤติกรรมของคนอ่ืน 
 Halpin (1996, pp. 27-28) กล่าววา่ ผูน้  า คือ ผูท่ี้มีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงใน 5 ลกัษณะ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูน้  า คือ บุคคลท่ีไดรั้บบทบาทมากกวา่บุคคลอ่ืน ๆ 
 2.  ผูน้ า คือ บุคคลท่ีมีบทบาทหรืออิทธิพลต่อคนในหน่วยงานมากกวา่ผูอ่ื้น 
 3.  ผูน้ า คือ บุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีสุดในการท าให้หน่วยงานด าเนินตามหนทางไปสู่
เป้าหมายท่ีวางไว ้
 4.  ผูน้ า คือ บุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นใหเ้ป็นผูน้ า 
 5.  ผูน้ า คือ ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งผูน้ าในหน่วยงานหรือด ารงต าแหน่งหวัหนา้ 
 Fiedler (1967, pp. 78-98) ใหค้วามเห็นไวว้า่ ผูน้  าจะตอ้งมีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึง               
ตามเกณฑต่์อไปน้ี 
 1.  ไดรั้บแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งผูน้ า เช่น ผูนิ้เทศ ประธาน เป็นตน้ โดยท่ีเป็นตวัแทน
ของกลุ่ม 
 2.  เป็นผูท่ี้ไดรั้บการเลือกจากกลุ่ม 
 3.  เป็นผูแ้สดงออกให้เห็นวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุดโดยใชส้ังคมมิติ 
 Morphet (1967, p. 122) ใหค้วามหมายเก่ียวกบัผูน้ าไวว้า่ ผูน้  า หมายถึง ผูท่ี้มีอิทธิพล
แสดงออกในรูปการกระท า พฤติกรรมความเช่ือถือของบุคคลหน่ึงต่อบุคคลหน่ึงท่ีอยูใ่นสังคม 
 Burby (1972, pp. 43-44) กล่าววา่ ผูน้  า คือ บุคคลท่ีสามารถชกัจูงใหค้นอ่ืนปฏิบติัตาม           
ดว้ยความเตม็ใจ ท าใหผู้ต้ามมีความเช่ือมัน่ในตวัเขา สามารถช่วยคล่ีคลายความตึงเครียดต่าง ๆ  
ลงได ้สามารถน ากลุ่มใหบ้รรลุถึงจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
 Dunn (1977, p. 178) กล่าววา่ ผูน้  าคือ ผูมี้อิทธิพลเหนือคนอ่ืน โดยชกัชวนใหค้นอ่ืน 
ช่วยปฏิบติัภารกิจใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 Terry (1977, p. 210) ใหนิ้ยามเก่ียวกบัผูน้ าวา่ ผูน้  า คือ ผูท่ี้ใชอิ้ทธิพลหรืออ านาจหนา้ท่ี 
ในความสัมพนัธ์ ซ่ึงมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบติัการ โดยใชก้ระบวนการ
ติดต่อซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 McFarland (1979, pp. 241-215) ไดก้ล่าววา่ ผูน้  า คือ บุคคลท่ีมีความสามารถในการใช้
อิทธิพลท่ีเหนือกว่าคนอ่ืนให้ท างานในระดบัต่าง ๆ ตามท่ีตอ้งการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
และวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการได ้
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 Yukl (1981, pp. 3-4) กล่าววา่ ผูน้  า คือ บุคคลท่ีท าใหอ้งคก์ารประสบความกา้วหนา้ 
และบรรลุความส าเร็จ หรือผูน้ า คือ บุคคลท่ีก่อให้เกิดความมัน่คงและช่วยเหลือบุคคลต่าง ๆ  
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
 Halpin (1986, p. 34) ใหค้วามหมายวา่ ผูน้  า คือ บุคคลท่ีด ารงต าแหน่งหวัหนา้งาน  
มีบทบาทหรืออิทธิพลต่อบุคคลในหน่วยงานมากกว่าผูอ่ื้น อาจมีต าแหน่งทางการบริหาร 
โดยการแต่งตั้ง เลือกตั้ง  หรือโดยบทบาทของตนเอง ท าหนา้ท่ีในการส่ือสารช้ีแนะใหก้ลุ่มปฏิบติั
เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้ในหน่วยงานหน่ึงอาจมีผูน้ า 
หลายระดบั แต่ตอ้งข้ึนอยูก่บัผูน้  าสูงสุดเพียงคนเดียว 
 สรุปได้ว่า ผูน้  า หมายถึง บุคคลท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงอาจจะโดยการแต่งตั้งหรือ 
การเลือกตั้งหรือการยกยอ่งจากกลุ่มและเป็นท่ียอมรับของสมาชิกในกลุ่มใหมี้อิทธิพล และบทบาท
เหนือกลุ่ม สามารถท่ีจะจูงใจ ชกัน า หรือช้ีน าให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกนัปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ  
ของกลุ่มใหส้ าเร็จ 
 ความหมายของภาวะผู้น า 
 ตะวนัฉาย  โกทนั (2555, หนา้ 36) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออก
เก่ียวกบัการใช้อิทธิพลซ่ึงเป็นอ านาจภายในตวัเองของผูน้ า โดยอาศยัศิลปะของการใช้อิทธิพล 
เพื่อจูงใจให้ผูร่้วมงานปฏิบติัตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด เช่น ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
บุคลิกภาพ  คุณธรรม จริยธรรม ท่ีอยู่ในตวัของผูน้ าต่อผูร่้วมงานในสถานการณ์ต่าง ๆ ถือว่า 
เป็นการโนม้นา้วจิตใจ ผูร่้วมงานใหเ้กิดแรงจูงใจภายในเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ หรือเตม็ใจท่ีจะใช้
ความพยายามของตนอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังาน และทุ่มเทก าลงัความคิด ความรู้ ความสามารถ
ของตนในการช่วยแก้ปัญหา รวมทั้งผูน้  าตอ้งมีความสามารถในการช้ีน าแนวทาง และหากลวิธี
เพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของกลุ่มท่ีตั้งไว ้
 กรรณิการ์  ปิงวงค ์(2556, หนา้ 28) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใด 
บุคคลหน่ึง หรือมากกวา่พยายามใชอิ้ทธิพลของตนหรือกลุ่มตนกระตุน้ ช้ีน า ผลกัดนัใหบุ้คคลอ่ืน
หรือกลุ่มบุคคลอ่ืนมีความเตม็ใจ และกระตือรือร้นในการท าส่ิงต่าง ๆ ตามตอ้งการ โดยมีความส าเร็จ 
ของกลุ่มหรือองคก์ารเป็นเป้าหมาย 
 กมลธรัตน์  เอ่ียมโคกสูง (2556, หนา้ 29) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการอิทธิพล
ทางสังคมท่ีบุคคลหน่ึงหรือมากกวา่ตั้งใจใชอิ้ทธิพลต่อผูอ่ื้น ผลกัดนั ช้ีน า ใหผู้อ่ื้นปฏิบติักิจกรรม
ต่าง ๆ ตามท่ีก าหนด รวมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลขององคก์าร โดยมีเป้าหมาย 
เพื่อความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องกลุ่มหรือองคก์าร 
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 ดลภิญญ ์ น ้าเจ็ด (2557, หนา้ 26) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถท่ีจะใช้
อิทธิพลของผูน้ าหรือผูท่ี้มีภาวะผูน้ าเป็นผูท่ี้ชกัน า จูงใจ ช้ีน า ใชอิ้ทธิพลหรืออ านาจท่ีมีอยูใ่น
รูปแบบต่าง ๆ ท าใหห้รือกระตุน้ใหห้รือชกัน าให้เพื่อนร่วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหย้นิดี เตม็ใจ 
พร้อมใจ ยนิดีในการกระท าการ ใหมี้ความกระตือรือร้นหรือร่วมด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
ตามท่ีผูน้ าตอ้งการ หรือตามท่ีผูน้ าตอ้งการใหมี้พฤติกรรมไปในทิศทางท่ีเขาชกัน าในการท างาน 
หรือด าเนินกิจกรรมท่ีผูน้ านั้นรับผดิชอบ หรือตามท่ีผูน้ านั้นตอ้งการ 
 จุฬารัตน์  ประชาชิต (2558, หนา้ 10) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการปฏิบติังาน
ของบุคคลหน่ึงท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ในการใชศิ้ลปะกระตุน้ ชกัจูง โนม้นา้วในลกัษณะท่ีมีอิทธิพล 
ต่อบุคคล หรือกลุ่มบุคคลให้ปฏิบติัตามท่ีตนตอ้งการ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีมีร่วมกนัได ้
 พรรณธร  ตูว้งษา (2558, หนา้ 27) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถ 
ของบุคคลในการใชอิ้ทธิพลจูงใจผูร่้วมงานใหเ้กิดศรัทธา เกิดการยอมรับนบัถือ และใหค้วามร่วมมือ
ในการกระท ากิจกรรมท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 วฒิุกร  สุวทิยพนัธ์ุ (2558, หนา้ 25) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ า                
ท่ีใชใ้นการจูงใจ กระตุน้หรือผลกัดนัใหผู้ต้ามเตม็ใจและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตาม โดยใชพ้ฤติกรรม
ของผูน้ าในการส่ือความหมายท่ีก่อให้เกิดทศันคติ พฤติกรรมและอ่ืน ๆ ไปในทิศทางท่ีท าให้
จุดมุ่งหมายของตนหรือขององคก์ารประสบความส าเร็จ โดยภาวะผูน้ าเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างสอน 
เรียนรู้และพฒันาได ้
 McFarland (1979, p. 303) ใหค้วามหมายภาวะผูน้ าวา่ หมายถึง ความสามารถท่ีจะช้ีแนะ 
สั่งการ หรืออ านวยการ หรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้น เพื่อใหมุ้่งไปสู่จุดหมายท่ีก าหนดไว ้
 Schwartz (1980, p. 491) ใหค้วามหมายภาวะผูน้ าวา่หมายถึง ผูท่ี้มีศิลปะในการช้ีน า
ลูกนอ้งหรือผูร่้วมงานใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความกระตือรือร้นและเตม็ใจ 
 Mitchell and Larson (1987, p. 435) ใหค้วามหมายภาวะผูน้ าวา่ หมายถึง กระบวนการ 
ท่ีบุคคลใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่ม เพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการของกลุ่มหรือจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
 Koontz and Weihrich (1988, p. 437) ใหค้วามหมายภาวะผูน้ าวา่ เป็นเร่ืองของศิลปะ 
ของการใชอิ้ทธิพลหรือกระบวนการใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืน เพื่อให้เขามีความเตม็ใจและกระตือรือร้น
ในการปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของกลุ่ม 
 Robbins (1996, p. 413) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่ หมายถึง ความสามารถ 
ในการใชอิ้ทธิพลของบุคคลต่อกลุ่มเพื่อใหป้ฏิบติังานต่าง ๆ บรรลุเป้าหมาย 
 Nelson and Quick (1997, p. 346) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่ หมายถึง 
กระบวนการในการแนะแนว และน าทางพฤติกรรมของคนในสภาพของการท างาน 
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 Gibson, Ivancevich and Donnelly (1997, p. 272) มองภาวะผูน้ าในเชิงปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัของสมาชิกในกลุ่ม โดยมีผูน้ าเป็นตวัแทนในการเปล่ียนแปลง เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพล 
ต่อบุคคลอ่ืน ๆ ในกลุ่ม ภาวะผูน้ าจึงเก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้ทธิพลและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
เป็นตวัแทนของการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและการปฏิบติังานของสมาชิกคนอ่ืน
ในกลุ่ม ทั้งน้ี การเปล่ียนแปลงนั้นตอ้งมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มดว้ย 
 Greenberg and Baron (1999, p. 498) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่เป็นกระบวนการ              
ท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอิทธิพลต่อสมาชิกในกลุ่ม เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีกลุ่มหรือองคก์าร                
ไดก้  าหนดไว ้
 Donaldson (2001, p. 241) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่ หมายถึง การท่ีผูน้ า 
ใชค้วามสามารถในการท าให้ผูต้ามมีความเช่ือ ความคิด และยอมท าตาม ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม 
 Owens (2001, p. 263) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่ หมายถึง การใชอิ้ทธิพล 
เหนือผูอ่ื้น เพื่อให้เกิดผลตามจุดมุ่งหมาย ลดความขดัแยง้ และสร้างความพึงพอใจแก่ผูต้าม 
 Yukl (2001, p. 2) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่ หมายถึง 1) กระบวนการใชอิ้ทธิพล
โนม้นา้วท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร หรือกระบวนการใชอิ้ทธิพล                
2) กระบวนการกระตุน้พฤติกรรมการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์3) กระบวนการโนม้นา้ว 
หรือใชอิ้ทธิพลแต่ละกลุ่ม  และ 4) กระบวนการรักษาสภาพและวฒันธรรมของกลุ่ม 
 Schermerhorn (2002, p. 336) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่ หมายถึง กระบวนการ              
ในการบนัดาลใจ (Inspire) ใหบุ้คคลอ่ืนท างานจนประสบผลส าเร็จ 
 Wheelen and Hunger (2002, p. 225) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่ หมายถึง  
การใชท้กัษะและความสามารถ เพื่อท าให้เป้าหมายขององคก์ารบรรลุผล และผูร่้วมงานปฏิบติังาน 
ดว้ยความสุข 
 Schermerhorn et al. (2005, p. 241) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่ ภาวะผูน้ า            
เป็นลกัษณะเฉพาะของการใชอิ้ทธิพลระหวา่งบุคคล (Interpersonal influence) เพื่อให้บุคคล 
หรือกลุ่ม ท าในส่ิงท่ีผูน้  าตอ้งการ 
 DuBrin (2009, p. 234) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่ ภาวะผูน้ าเป็นความสามารถ             
ในการบนัดาลใจใหเ้กิดความเช่ือมัน่ และสนบัสนุนบุคคลท่ีมีความปรารถนาจะท างานใหท้ างาน 
ไดป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
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 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถในการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นและจูงใจใหผู้อ่ื้น
ปฏิบติัตาม และท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ภาวะผูน้ าเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
อ านาจหนา้ท่ีท่ีจะก าหนดหรือชกัจูงใหก้ลุ่มสมาชิกในองคก์ารท างานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
และการมีอิทธิพลต่อกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์าร 
 คุณลกัษณะของผู้น า 
 เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2550, หนา้ 15-17) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีท าให้
เราทุกคนไม่เฉพาะผูน้ าประสบความส าเร็จในการท างานได ้คือ 1) การมีความรู้ 2) การมีทกัษะ  
และ 3) การมีลกัษณะชีวติท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ท่ี 
 1.  การมีความรู้ ผูน้  าในระดบัต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งมีความรู้ท่ีเหมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ี                
ท่ีรับผดิชอบ มีความรู้อยา่งเพียงพอในการวิเคราะห์ วนิิจฉยัเน้ือหาสาระในลกัษณะงานของพนกังาน              
ทั้งในดา้นส่วนตวัและส่วนรวม ความรู้ท่ีมีอยูน่ั้นควรเป็นความรู้ท่ีประกอบดว้ย 3 ลกัษณะ คือ 
  1.1  รู้ลึก หมายถึง รู้ใหถ่้องแทเ้ก่ียวกบัภาพยอ่ยและภาพใหญ่ของงานท่ีรับผดิชอบ 
  1.2  รู้กวา้ง หมายถึง มีความรู้สหวทิยาการเช่ือมโยงองคค์วามรู้ในดา้นต่าง ๆ  
แลว้มาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งครบถว้น 
  1.3  รู้ไกล หมายถึง มีความรู้กวา้งไกล มองเห็นอนาคตระยะยาวไดช้ดัเจน 
 2.  การมีทกัษะ ผูน้ าในองคก์รควรมีทกัษะท่ีมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน และการน า
ทีมงาน ดงัน้ี 
  2.1  ทกัษะในการวางวสิัยทศัน์ 
  2.2  ทกัษะในการช้ีน าจูงใจ 
  2.3  ทกัษะในการท างานเป็นทีม 
  2.4  ทกัษะในการส่ือสาร 
  2.5  ทกัษะในการคิด 
 ทกัษะเหล่าน้ีจะช่วยใหผู้น้  าสามารถน าทางและท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล โดยทกัษะในการคิด ควรเป็นทกัษะแรกท่ีผูน้ าจะตอ้งน ามาพฒันาใหมี้ความเช่ียวชาญ 
และสามารถน ามาใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งสัมฤทธิผล เน่ืองจากทกัษะในการคิดจะน าไปสู่การพฒันา 
ทกัษะในดา้นอ่ืนตามมา 
 3.  การมีลกัษณะชีวติท่ีเหมาะสม ลกัษณะชีวติมีความส าคญัมาก เน่ืองจากเป็นรากฐาน
ของความส าเร็จ ผูน้  าควรมีลกัษณะชีวติเหล่าน้ี เช่น ควรเป็นคนท่ีเท่ียงธรรม ยติุธรรม กลา้หาญ 
มีมนุษยสัมพนัธ์ดี ไวต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น ซ่ือสัตย ์เปิดเผย จริงใจ มีคุณธรรม มีความรับผดิชอบ
ต่อองคก์ร เป็นตน้ 
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 ทศันา  ประสานศรี (2553, หน้า 30) ไดก้ล่าวว่า คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีช่วยให้เกิด
ประสิทธิผลขององค์การ สามารถน าองค์การไปสู่ความส าเร็จ ประกอบด้วย 1) คุณลกัษณะ 
ด้านร่างกาย ประกอบด้วย ร่างกายท่ีแข็งแรงสมบูรณ์ มีพลงัและความทนทานของร่างกาย  
มีบุคลิกภาพดี และมีการแสดงออกท่ีเหมาะสม 2) คุณลกัษณะดา้นอารมณ์และจิตใจ มีความต่ืนตวั
อยูเ่สมอ มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ไดดี้ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความทะเยอทะยาน 
สู่ความส าเร็จ เต็มใจท่ีจะรับผิดชอบ มีความกล้าเผชิญกบัความยากล าบากและมีความเด็ดขาด  
3) คุณลกัษณะดา้นสังคม ประกอบดว้ย เตม็ใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีสถานภาพเป็นท่ียอมรับ  
มีความสามารถเขา้สังคม มีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้มีความพร้อม 
ท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ มีความเห็นอกเห็นใจ เช่ือถือและใหก้ารยอมรับผูอ่ื้น มีฐานะ มีความสามารถ
ในการปกป้องคุ้มครอง และมีอ านาจบารมีทางสังคม 4) คุณลกัษณะด้านสติปัญญา ไดแ้ก่  
มีความสามารถทางสติปัญญา มีการตดัสินใจดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เฉลียวฉลาด มีไหวพริบ 
มีจินตนาการ มีความสามารถในการสร้างกรอบแนวคิดรอบยอด มีความสามารถในการวนิิจฉยั  
5) คุณลกัษณะดา้นคุณธรรม ประกอบดว้ย อดทน อดกลั้น ซ่ือสัตย ์มานะ รับผิดชอบ  ยุติธรรม  
ไม่เห็นแก่ตวั และเสียสละ 
 ธีระ  รุญเจริญ (2553, หนา้ 16) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูน้ าวา่มีดงัน้ี 
 1.  เป็นกลัยาณมิตร ท าเพื่อประโยชน์แก่เขา 
 2.  เป็นผูค้น้พบมรรคคาหรือรู้ทาง รู้จุดหมายชดัเจน และรู้ท่ีจะด าเนินไปสู่จุดหมายนั้น 
 3.  ช่วยใหค้นทั้งหลายไดเ้รียนรู้และฝึกฝนตนเอง จนสามารถพึ่งตนเองได ้
จนประสบผลส าเร็จ 
 จอมพงศ ์ มงคลวานิช (2555, หนา้ 210) ไดก้ล่าววา่ คุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ า คือ มีความรู้            
มีความคิดริเร่ิม มีความกลา้หาญ มีมนุษยสัมพนัธ์ มีความซ่ือสัตยแ์ละยติุธรรม มีความอดทน  
มีความต่ืนตวัพร้อมอยูเ่สมอ มีความภกัดีต่อองคก์าร และมีความสงบเสง่ียมไม่ถือตวั 
 จิรวฒัน์  รจนาวรรณ (2553, หน้า 120) ไดก้ล่าวว่า ผูน้  าท่ีดีหรือผูบ้ริหารท่ีมุ่งหวงั
ความส าเร็จจ าเป็นตอ้งกล้าเรียนรู้จากความผิดพลาด ทั้งความผิดของตนเองและผูอ่ื้น  
เพราะความผดิพลาดและความลม้เหลวเป็นแหล่งขอ้มูลของการเรียนรู้ ทั้งความส าเร็จอุปสรรค 
และปัญหาลว้นเป็นส่ิงท่ีตอ้งเก็บไวเ้ป็นบทเรียน และตอ้งน ามาเป็นครูสอนใจตนเองอยูเ่สมอ 
 ภานิตา  สกุลฮูฮา (2555, หนา้ 44) ไดก้ล่าววา่ คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีดี คือ มีสุขภาพดี 
ทั้งร่างกายและจิตใจ มีการศึกษาดี มีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
มีความประพฤติดี มีมนุษยสัมพนัธ์ดี ไม่มีความเห็นแก่ตวั มีความยติุธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์และเป็นผูท่ี้ปรารถนาดีต่อความดีของชีวิต 
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 House (1967, pp. 31-38) กล่าวถึงปัจจยัในการก าหนดคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ 
ควรประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ 
 1.  ปัจจยัทางพฤติกรรมของผูน้ า โดยแบ่งผูน้ าออกเป็น 4 แบบ คือ 
  1.1  ผูน้  าแบบช้ีน า (Directive leader behavior) หมายถึง ผูน้ าท่ีใหก้ารแนะแนวทาง     
ช้ีน าวางมาตรฐานและก าหนดตารางการท างาน รวมทั้งการสร้างกฎระเบียบขอ้บงัคบัและ 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรู้้ถึงส่ิงท่ีผูน้  าคาดหวงัอยา่งชดัเจน ทั้งในดา้นการวางแผน การจดัการองคก์าร       
ประสานงานและการควบคุมงานโดยผูน้ า 
  1.2  ผูน้ าแบบสนบัสนุน (Supportive leader behavior) หมายถึง ผูน้ าท่ีแสดง 
ความเอาใจใส่ต่อสถานะความเป็นอยู ่และความตอ้งการส่วนบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการจดั
สวสัดิการและให้ความเป็นธรรมกบัทุกคน โดยผูน้ าให้ความเป็นมิตรและมุ่งเน้นท่ีการพฒันา
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลกัษณะผูน้ าแบบน้ีเหมาะกบัสถานการณ์ 
ท่ีมีลกัษณะงานท่ีไม่น่าพึงพอใจ สร้างความคบัขอ้งใจและความเครียด 
  1.3  ผูน้  าแบบมุ่งประสิทธิผล (Achievement-oriented leader behavior) หมายถึง  
การท่ีผูน้ าตั้งเป้าหมายอยา่งน่าทา้ทาย เนน้การปรับปรุงการท างาน ตั้งความคาดหวงัต่อความสามารถ                       
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไวสู้ง รวมทั้งเช่ือมัน่ในความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่สามารถบรรลุ
เป้าหมายระดบัสูงตามท่ีตั้งไว ้
  1.4  ผูน้  าแบบมีส่วนร่วม (Participate leader behavior) หมายถึง ผูน้ าท่ีคอยให้
ค  าปรึกษาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พร้อมทั้งเปิดโอกาสใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 รูปแบบของผูน้ าทั้ง 4 แบบน้ี ผูน้ าอาจน าไปใชท้ั้ง 4 แบบ ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัเวลา 
และสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 2.  ปัจจยัทางดา้นสถานการณ์ แบ่งเป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ 
  2.1  บุคลิกลกัษณะ หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีลกัษณะเป็นเผด็จการสูง ก็มีแนวโนม้ 
ท่ีจะยอมรับผูน้ าแบบช้ีน ามากกวา่ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม 
  2.2  การรับรู้ในเร่ืองความสามารถของตนเอง ถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับรู้วา่ตน 
ไร้ความสามารถ จะตอ้งการผูน้ าแบบช้ีน า 
 Barnard (1968, pp. 92-102) ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้ าไว ้ดงัน้ี 
 1.  ความมีชีวติชีวาและทนทาน (Vitality and endurance) หมายถึง ความคล่องแคล่ว
วอ่งไว ต่ืนตวัอยูเ่สมอ พร้อมเสมอท่ีจะรับสถานการณ์ทุกชนิด ปรับตวัได ้เปล่ียนแปลงไดแ้ละร่าเริง
แจ่มใสอยูเ่สมอ สามารถท างานต่อเน่ืองกนัไดโ้ดยไม่หยดุพกัตลอดเวลานาน ๆ ทนต่อความล าบาก 
ไม่แสดงอาการทอ้แทใ้หผู้อ่ื้นพบเห็น 
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 2.  ความสามารถในการตดัสินใจ (Decisiveness) หมายถึง มีความสามารถตดัสินใจ 
ไดถู้กตอ้งและรวดเร็วเม่ือเกิดปัญหา 
 3.  ความสามารถในการจูงใจคน (Persuasiveness) หมายถึง มีความสามารถ 
ในการสนทนา เป็นนกัพดู วางตนใหค้นอ่ืนเล่ือมใส ความสามารถจบัจุดสนใจของบุคคลอ่ืนได้ 
 4.  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ผูน้ าท่ีดียอ่มยนิดีรับผดิเม่ือผดิพลาด  
และเตม็ใจรับค าต าหนิ เม่ือรับหนา้ท่ีใดมาแลว้จะบากบัน่ โดยไม่ยอ่ทอ้แมมี้อุปสรรค 
 5.  ความฉลาดมีไหวพริบ (Intellectual capacities) หมายถึง มีความเฉลียวฉลาดรอบรู้         
ทนัต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ 
 Stadt (1969, pp. 49-53) กล่าวไวว้า่ ลกัษณะของผูน้ าท่ีดี มีดงัน้ี 
 1.  ค  านึงถึงมาตรฐานในการท างาน 
 2.  เป็นท่ีพึ่งของคนอ่ืนได ้
 3.  มีความกลา้ กลา้ท่ีจะคิด กลา้ท่ีจะเส่ียง 
 4.  มีความรับผดิชอบ 
 5.  มีความสามารถท่ีจะแบ่งงานใหผู้อ่ื้นช่วยปฏิบติั 
 6.  มีวนิยัในตนเอง 
 7.  มีมโนภาพ 
 8.  มีมนุษยสัมพนัธ์ 
 9.  มีความสามารถในการส่ือความคิด 
 10.  แขง็แรงและสุขภาพดี 
 11.  มีความสามารถในการจดัรูปงาน 
 12.  มีสติปัญญา 
 13.  มีความสามารถในการตดัสินใจ 
 Stogdill (1974, pp. 74-75) ไดจ้  าแนกคุณลกัษณะดา้นต่าง ๆ ของผูน้ าเป็น 6 ดา้น คือ               
ลกัษณะทางกาย ภูมิหลงัทางสังคม สติปัญญา บุคลิกภาพ ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน และลกัษณะ
ทางสังคม และใช้เป็นองค์ประกอบส าหรับการศึกษาคน้ควา้ โดยน าแนวคิด ขอ้เสนอแนะ  
และขอ้สรุปของนกัวชิาการต่าง ๆ มาสรุปเป็นคุณลกัษณะของผูน้ าได ้ดงัน้ี  
 1.  ลกัษณะทางกาย 
  1.1  สุขภาพสมบูรณ์ แขง็แรง 
  1.2  มีร่างกายเป็นสง่า 
  1.3  มีสุขภาพจิตดี 
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  1.4  พดูเสียงดงัชดัเจน 
  1.5  เล่นกีฬาไดดี้ ออกก าลงักายสม ่าเสมอ 
  1.6  รูปร่าง รูปทรง ส่วนสูง และน ้าหนกั มีสัดส่วนท่ีสัมพนัธ์กนั 
  1.7  สภาพร่างกายพร้อมท่ีจะเผชิญกบังานทุกเม่ือ และท างานอยา่งกระฉบักระเฉง 
 2.  ภูมิหลงัทางสังคม 
  2.1  มีวฒิุทางการศึกษาสูง 
  2.2  มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมดี 
  2.3  มีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการบริหาร 
      2.4  มีเกียรติเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป 
  2.5  ไดรั้บการฝึกอบรมดา้นการบริหารหลกัสูตรอ่ืน ๆ 
  2.6  อายรุาชการและประสบการณ์ในการสอนหลายปี 
  2.7  มีภูมิหลงัท่ีสะอาด ไม่เคยประพฤติตนไปในทางท่ีเส่ือมเสีย 
  2.8  คน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ 
 3.  สติปัญญา 
  3.1  ความจ าดีและสามารถน ามาปฏิบติัได ้
  3.2  ฉลาดมีไหวพริบทนัคน 
  3.3  มีความสามารถในการแนะน าและถ่ายทอดความรู้ 
  3.4  หยัง่รู้และเขา้ใจความตอ้งการของผูอ่ื้นไดถู้กตอ้ง 
  3.5  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
  3.6  มีความสามารถในการปรับตวัให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
  3.7  มีการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว 
  3.8  มีเหตุผล 
  3.9  มีความสามารถในการเรียนรู้ การรวบรวมและแยกแยะปัญหา หาขอ้สรุป 
ของปัญหาต่าง ๆ ได ้
 4.  บุคลิกภาพ 
  4.1  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
  4.2  เปิดเผย ติดต่อง่าย เป็นกนัเอง 
  4.3  มีอารมณ์ขนัร่าเริง ไม่เป็นคนเจา้อารมณ์ ยิม้แยม้แจ่มใส ควบคุมอารมณ์ได ้
  4.4  กระตือรือร้น ทะเยอทะยาน มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง 
  4.5  มีความขยนัขนัแขง็ 
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  4.6  ไม่เห็นแก่ตวั มีใจกรุณา 
  4.7  ตรงต่อเวลา 
  4.8  มีความกลา้หาญเด็ดเด่ียวในการตดัสินใจ กลา้ไดก้ลา้เสีย 
  4.9  มีความยติุธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต 
  4.10  มีมารยาท สุภาพ อ่อนโยน มีความเกรงใจ 
  4.11  แต่งกายสุภาพ ถูกกาลเทศะ 
  4.12  จริงใจต่อคนทัว่ไป เสมอตน้เสมอปลาย 
 5.  ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
  5.1  มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ปรารถนาท่ีจะท าดีท่ีสุด 
  5.2  ฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
  5.3  เปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการท างาน 
  5.4  รู้วตัถุประสงคข์ององคก์ารและวธีิท างานใหส้ าเร็จ 
  5.5  เป็นคนตั้งใจจริง มานะบากบัน่ ไม่ต าหนิวา่ผูอ่ื้นผิด และยกตนเองวา่ถูก 
  5.6  รู้จกักระตุน้โดยการใหก้ าลงัใจท างานดว้ยความเตม็ใจ 
  5.7  มีความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม 
  5.8  รู้จกัวางแผน 
  5.9  มีความสามารถในการสอนและการสาธิตการสอน 
  5.10  จดัระเบียบองคก์าร และจดับุคคลใหเ้หมาะสมกบังาน 
  5.11  ควบคุมการใชจ่้ายเงินอยา่งประหยดั และเกิดประโยชน์มาก 
  5.12  เป็นนกัประชาสัมพนัธ์ 
  5.13  มีการประเมินผลงาน และปรับปรุงการท างานใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
 6.  ลกัษณะทางสังคม 
  6.1  ตอ้งการร่วมมือกบัผูอ่ื้น 
  6.2  ชอบแสดงตวัและเป็นท่ียอมรับในสังคม 
  6.3  เขา้สังคมไดดี้ มีความเฉลียวฉลาดในการเขา้สังคม เขา้ไดทุ้กระดบัทุกวยั 
  6.4  มีความสามารถในการยดืหยุน่ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึน 
  6.5  มีความเป็นมิตร มีความรัก และเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
  6.6  เป็นตวัอยา่งท่ีดีของหมู่คณะ 
  6.7  เขา้ใจตนเอง ยอมรับฟังและเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
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  6.8  เป็นท่ีไวว้างใจ เป็นท่ีเคารพนบัถือและเป็นท่ีพึ่งในความดี ความยติุธรรม               
สามารถช่วยแกปั้ญหาของผูร่้วมงานและคนอ่ืน ๆ 
 Sayles (1979 p. 32) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่ ผูน้  าโดยทัว่ไป ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  มีความสามารถเหนือกวา่ผูอ่ื้น ไม่วา่จะเป็นทกัษะทางเทคนิคหรือความรู้เก่ียวกบั
องคก์าร 
 2.  เป็นผูท่ี้สามารถเช่ือถือและไวใ้จได ้
 3.  มีความกระตือรือร้น 
 Giammatteo (1981, p. 2) ช้ีใหเ้ห็นวา่ ผูน้  าท่ีเหมาะสมในปัจจุบนัไม่ใช่ผูส้ั่งการ 
และผูค้วบคุม แต่เป็นผูน้ าให้เกิดการมีส่วนร่วมและเกิดแรงจูงใจของบุคคลในองคก์าร ซ่ึงแสดงออก 
ทางพฤติกรรม ท่ีเรียกวา่ “ภาวะผูน้ า” มีลกัษณะ 5 ประการ คือ 
 1.  สร้างและใหก้ลุ่มด ารงอยูไ่ด ้
 2.  ท าใหง้านส าเร็จ 
 3.  ช่วยใหก้ลุ่มเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกนั 
 4.  ช่วยกลุ่มตั้งวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
 5.  ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานไปสู่เป้าหมาย 
 Daft (1999, p. 39) วเิคราะห์ลกัษณะเฉพาะตวัของผูน้ า วา่มีดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical characteristics) 
  1.1  กระฉบักระเฉง 
  1.2  กระปร้ีกระเปร่า 
 2.  ภูมิหลงัทางสังคม (Social background) 
  2.1  ความสามารถในการเปล่ียนแปลง 
 3.  สติปัญญาและความสามารถ (Intelligence and ability) 
  3.1  การตดัสินใจ 
  3.2  ความรู้ 
  3.3  ทกัษะการพดู 
 4.  บุคลิกภาพ (Personality) 
  4.1  ความคิดริเร่ิม 
  4.2  กระตือรือร้น 
  4.3  ซ่ือสัตย ์สุจริต 
  4.4  เช่ือมัน่ในตนเอง 
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 5.  ลกัษณะเก่ียวกบังาน (Work-related characteristics) 
  5.1  มุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ 
  5.2  แสวงหาความรับผิดชอบ 
  5.3  เอาใจใส่ต่องาน 
 6.  ลกัษณะทางสังคม (Social characteristics) 
  6.1  ความสามารถในการหาความร่วมมือ 
  6.2  การร่วมมือกบัคนอ่ืน 
  6.3  มีช่ือเสียง 
  6.4  มีทกัษะทางสังคม 
  6.5  การมีส่วนร่วมในสังคม 
  6.6  รู้จกักาลเทศะ 
 สรุปได้ว่า ผูน้  าท่ีดีควรมีคุณลกัษณะครบทุก ๆ ดา้น ทั้งในด้านการปฏิบติัตน  
ด้านการปฏิบติังาน ด้านการปฏิบติัต่อผูร่้วมงาน และสามารถพาผูร่้วมงานไปสู่ความส าเร็จ 
ของงานได ้
 ความส าคัญของภาวะผู้น า 
 พิเชษฐ ์ วงศเ์กียรต์ิขจร (2553, หนา้ 37) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ าการบริหารองคก์าร 
นบัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดอนัดบัแรก ท่ีจะน าพาองคก์ารไปสู่จุดหมายปลายทางไดต้ามวตัถุประสงค ์ 
ซ่ึงภาวะผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมีความรู้แบบสหวทิยาการ มีความสามารถ มีประสบการณ์
ในการบริหารพฒันาองคก์ารไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ภารดี  อนนัตน์าว ี(2555, หนา้ 75-78) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับ
องค์การทุกประเภทไม่ว่าองค์การของรัฐหรือเอกชน เพราะองค์การจะมีความเจริญรุ่งเรือง 
หรือตกต ่าหรือไม่เพียงใดนั้น สาเหตุหน่ึงมาจากการท่ีผูบ้ริหารในองคก์ารนั้นมีภาวะผูน้ าเพียงพอ  
ท่ีจะโนม้นา้วใหบุ้คลากรท างานใหแ้ก่องคก์ารตามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ โดยทัว่ไปภาวะผูน้ า 
มีความส าคญัต่อหน่วยงาน ดงัน้ี 
 1.  เป็นส่วนท่ีดึงความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในตวัผูบ้ริหารออกมาใช ้แมผู้บ้ริหาร           
มีความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ในเร่ืองงานมากมายเพียงใดก็ตาม แต่ถา้ขาดภาวะผูน้ าแลว้ความรู้
ความสามารถดงักล่าว มกัจะไม่ไดถู้กน ามาใชห้รือไม่มีโอกาสใชอ้ยา่งเตม็ท่ี เพราะไม่สามารถ
กระตุน้หรือ ชกัจูงใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตามและปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 2.  ช่วยประสานความขดัแยง้ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน หน่วยงาน ประกอบดว้ย บุคคล
จ านวนหน่ึงมารวมกนั ซ่ึงจะมากหรือนอ้ยแลว้แต่ขนาดของหน่วยงาน บุคคลต่าง ๆ เหล่าน้ี 
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มีความแตกต่างกนัในหลาย ๆ เร่ือง เช่น การศึกษา ประสบการณ์ ความเช่ือ เป็นตน้ การท่ีบุคคล 
ซ่ึงมีขอ้แตกต่างในเร่ืองดงักล่าวมาอยู่ร่วมกนัในองค์การ ส่ิงหน่ึงมกัจะหลีกเล่ียงไม่พน้ คือ 
ความขดัแยง้ แต่ไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้ในรูปแบบใด ถา้ผูบ้ริหารในหน่วยงานมีภาวะผูน้ าท่ีมีคน
ยอมรับนับถือแล้ว ก็มกัจะสามารถประสานหรือช่วยบรรเทาความขดัแยง้ระหว่างบุคคล 
ในหน่วยงานได ้โดยการชกัจูงประนีประนอมหรือประสานประโยชน์เพื่อให้บุคคลต่าง ๆ 
ในหน่วยงานมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และร่วมกนัฟันฝ่าอุปสรรค เพื่อให้หน่วยงาน 
มีความเจริญกา้วหนา้ กล่าวโดยสรุป คือ ภาวะผูน้ าช่วยผกูมดัเช่ือมโยงใหส้มาชิกของหน่วยงาน              
มีเอกภาพนัน่เอง 
 3.  ช่วยโนม้นา้วชกัจูงใจใหบุ้คลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถใหแ้ก่องคก์าร องคก์าร
จะตอ้งมีปัจจยัเอ้ืออ านวยหลายอย่างเพื่อท่ีจะท าให้สมาชิกตั้งใจและทุ่มเทงานให้ เช่น บุคคล 
ได้ท างานตรงตามความถนดัและความสามารถ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรู้จกัรับฟังความคิดเห็น  
การประเมินผลการปฏิบติังาน ก็ตอ้งมีความยุติธรรม และส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีขาดไม่ได ้คือ 
ผูบ้ริหารขององคก์ารจะตอ้งมีภาวะผูน้ าในตวัผูบ้ริหาร เพื่อท่ีจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการยอมรับ 
เกิดความศรัทธา และเช่ือมัน่ว่าผูบ้ริหารไม่เพียงแต่น าองค์การให้อยู่รอดเท่านั้น แต่จะน า 
ความเจริญกา้วหนา้ ความภาคภูมิใจ เกียรติยศช่ือเสียง และความส าเร็จมาสู่องคก์ารดว้ย 
 4.  เป็นหลกัยดึใหแ้ก่บุคลากรเม่ือหน่วยงานเผชิญสภาวะคบัขนั เม่ือใดก็ตามท่ีหน่วยงาน
ตอ้งเผชิญสภาวะคบัขนัหรือสภาวะท่ีอาจกระทบถึงความอยูร่อด ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารจะยิง่ทวี
ความส าคญัมากข้ึน เพราะในสภาวะเช่นนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งเพิ่มความระมดัระวงั ความรอบคอบ 
ความเขม้แขง็ และกลา้ตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพต่าง ๆ ภายในหน่วยงานท่ีขาดประสิทธิภาพ
ต่าง ๆ เพื่อใหห้น่วยงานรอดพน้จากสภาวะคบัขนั 
 Steers (1991, p. 46) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า (Leadership) สามารถสนบัสนุน
การปฏิบติังานต่าง ๆ ขององคก์ารใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย คือ 1) ช่วยใหบุ้คลากรขององคก์าร
ไดรั้บการประสานงานและแนะน าการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหบ้รรจุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  
2) ช่วยรักษาสถานภาพขององคก์ารใหมี้ความมัน่คง โดยการปรับเปล่ียนหรือปรับตวัตามเง่ือนไข
การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม 3) ช่วยประสานระหวา่งส่วนต่าง ๆ ขององคก์ารใหด้ าเนินการ 
ไดต้ามลกัษณะพลวตัภายในองคก์าร โดยเฉพาะในช่วงท่ีองคก์ารอยูร่ะหวา่งการพฒันาและ 
การเปล่ียนแปลง ช่วยแกไ้ขความขดัแยง้ระหวา่งส่วนต่าง ๆ และ 4) ช่วยใหบุ้คลากรในองคก์าร
บรรลุถึงความตอ้งการต่าง ๆ ทั้งในดา้นความพึงพอใจและเป้าหมายส่วนบุคคล โดยจะเป็นผูท่ี้
ชกัชวนจูงใจใหผู้ร่้วมงานมีความยนิดี และมีความเตม็ใจท่ีจะร่วมมือปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ ามีความส าคญัต่อหน่วยงาน เป็นส่วนท่ีดึงความรู้ความสามารถต่าง ๆ 
ในตวัผูบ้ริหารออกมาใชแ้ละช่วยประสานความขดัแยง้ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน ช่วยโนม้นา้วชกัจูงใจ 
ใหบุ้คลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถใหแ้ก่องคก์าร และเป็นหลกัยดึใหแ้ก่บุคลากรเม่ือหน่วยงาน
เผชิญสภาวะคบัขนั 
 องค์ประกอบของภาวะผู้น า 
 Giammatteo (1981, pp. 1-2) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารท่ีมีลกัษณะเป็นผูน้ านั้นเป็นได ้
แตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง ซ่ึงแต่ละคนมีพื้นฐานท่ีไม่เหมือนกนั พลงัในตวับุคคล 
ท าใหเ้กิดภาวะผูน้ า โดยภาวะผูน้ ามีองคป์ระกอบ ดงัน้ี  
 1.  พลงัในตวัผูน้ าเอง (Forces within the leader) เป็นคุณลกัษณะประจ าตวัผูน้ า เช่น 
พฤติกรรมส่วนตวัท่ีแสดงออกมา 
 2.  พลงัในตวัผูต้าม (Forces within those being led) ไดแ้ก่ บทบาทของสมาชิกในกลุ่ม          
ท่ีแสดงออก บทบาทของผูน้ ามกัจะสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของกลุ่ม 
 3.  พลงัจากสภาพแวดลอ้ม (Forces within the environment) เป็นพลงัท่ีเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น แนวคิดของนกัการเมืองท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูน้ า โดยผูน้ า 
ตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 
 Hersey and Blanchard (1993, p. 94) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีจะท าใหเ้กิดภาวะผูน้ า 
ข้ึนได ้มี 3 ประการ คือ 1) ตวัผูน้ า (Leader) 2) ผูต้าม (Followers) 3) และสถานการณ์ (Situations) 
หรือบริบท สถานการณ์ และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน องคป์ระกอบเหล่าน้ีต่างมีความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกนั
และส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนัเสมอ 
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของภาวะผูน้ า มี 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ผูน้ า หมายถึง ตวับุคคล 
ท่ีน ากลุ่ม 2) ผูต้าม หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีรับอิทธิพลมาจากผูน้ า และ 3) สถานการณ์ 
หมายถึง เหตุการณ์และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 บทบาทของภาวะผู้น า 
 ธวชั  บุณยมณี (2550, หนา้ 28) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะบทบาทของผูน้ า แบ่งออกเป็น  
3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  บทบาทผูน้ าในอุดมคติของสังคม เป็นชุดของพฤติกรรมท่ีสังคมก าหนดสิทธิ 
และหนา้ท่ีของผูท่ี้เป็นผูน้ าไวใ้หบุ้คคลยดึถือปฏิบติั ทั้งท่ีมีการเขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น 
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้ก าหนด ภาระงานในต าแหน่ง เป็นตน้ และท่ีไม่มีการเขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษร เช่น ธรรมเนียมปฏิบติั ขอ้หา้มหรือจารีตของสังคม เป็นตน้ รวมทั้งความคาดหวงัของบุคคล
ต่าง ๆ ในสังคม เช่น ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงาน นกัวชิาการ เป็นตน้ เพื่อแสดง



100 

ใหท้ราบวา่สังคมตอ้งการหรือคาดหวงัอะไรจากบทบาทเหล่านั้น ใครคือผูท่ี้มีภาระหนา้ท่ีผกูพนักบั
บทบาทนั้น และใครคือผูท่ี้มีสิทธิเรียกร้องความชอบธรรมจากบทบาทเหล่านั้น บทบาทในอุดมคติ
เป็นแบบฉบบัของบทบาทท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงผูท่ี้มีสถานภาพเป็นผูน้ า  ควรรับรู้และยดึถือปฏิบติัตาม 
หากพิจารณาจากแนวคิดเก่ียวกบับทบาทท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นวา่ บทบาทในอุดมคติจะเป็น 
องคร์วมหรือมีท่ีมาจากบทบาทตามบทบญัญติั บทบาทตามต าแหน่งหนา้ท่ี บทบาทท่ีไดรั้บมอบหมาย
และบทบาทท่ีคาดหวงั 
 2.  บทบาทท่ีผูน้ าเขา้ใจและรับรู้ เป็นชุดของพฤติกรรมท่ีผูน้ าเขา้ใจและรับรู้ คิดวา่  
หรือเช่ือวา่ควรจะประพฤติปฏิบติัอะไร แค่ไหน และอยา่งไร ในฐานะท่ีเป็นผูน้ า บทบาทท่ีรับรู้
ข้ึนอยูก่บัการตีความ ตามโลกทศัน์ (Paradigm) เจตคติ ค่านิยม บุคลิกภาพ และประสบการณ์ 
ของผูน้ าแต่ละบุคคล หากบทบาทท่ีผูน้ ารับรู้ไม่ชดัเจน สับสน จะท าใหเ้กิดลกัษณะท่ีเรียกวา่บทบาท
คลุมเครือ ส่งผลใหผู้น้  าไม่พึงพอใจต่อภาระงานในหนา้ท่ี ขาดความผกูพนัต่อองคก์รและอาจท าให้
ลาออกจากงานได ้
 3.  บทบาทท่ีผูน้ าแสดงออกจริงหรือเป็นจริง เป็นชุดของพฤติกรรมท่ีผูน้ าประพฤติปฏิบติั 
หรือกระท าจริง โดยไดรั้บอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้ม ทั้งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคม 
และคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูน้ าแต่ละคน เช่น อิทธิพลของฤดูกาล แรงกดดนัจากชุมชน 
บุคลิกภาพของบุคคล ความสนใจ สภาพร่างกาย เป็นตน้ บทบาทท่ีเป็นจริงน้ี บางคร้ังอาจจะมี
ลกัษณะเป็นบทบาทท่ีปรากฏข้ึนชัว่คราว หรือบทบาทเฉพาะสถานะ และบางคร้ังอาจก่อใหเ้กิด
บทบาทขดัแยง้ได ้
 วรีะชาติ  วลิาศรี (2550, หนา้ 7) ไดก้ล่าววา่ ผูน้  าควรมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีส าคญั ดงัน้ี  
 1.  บทบาทหนา้ท่ีในการวางแผนการปฏิบติังาน ผูน้ าควรเป็นผูท่ี้มีความสามารถ 
ในการวางแผนการปฏิบติังานอยา่งดียิง่ เพื่อใหก้ารวางแผนการปฏิบติังานในองคก์ารเป็นไปอยา่งมี
ล าดบัขั้นตอน อนัจะน าไปสู่การด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย เกิดความพึงพอใจแก่บุคลากรทุกฝ่าย
ในองคก์าร  
 2.  บทบาทหนา้ท่ีในการจดัการบุคลากรหรือทีมงาน ผูน้ าควรเป็นผูท่ี้มีความสามารถ 
ในการจดัวางตวับุคลากรทุกฝ่ายในองคก์ารอยา่งเหมาะสม เพื่อใหบุ้คลากรทุกฝ่ายสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ 
 3.  บทบาทหนา้ท่ีในการจดัการในองคก์ร ไดแ้ก่ การจดัวางโครงสร้างของฝ่ายงานต่าง ๆ         
ในองคก์ร การจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบติังานของบุคลากร สามารถบริหารจดัการ
องคก์ร โดยภาพรวมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 4.  บทบาทหนา้ท่ีในการประสานงาน ไดแ้ก่ การอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงาน การใหค้วามกระจ่างในขอ้สงสัยหรือประเด็นปัญหาแก่ผูป้ฏิบติังาน  
 5.  บทบาทหนา้ท่ีในการอ านวยการ ไดแ้ก่ การวินิจฉยัสั่งการ การควบคุม ก ากบั ดูแล  
การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 6.  บทบาทหนา้ท่ีในการรายงาน คือ มีหนา้ท่ีในการรายงานผลการปฏิบติังาน 
ของหน่วยงาน เพื่อให้ผูบ้ริหารและสมาชิกของหน่วยงานทราบความเคล่ือนไหว และความคืบหนา้
ของกิจการอยา่งสม ่าเสมอ 
 7.  การบริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ การจดัท างบประมาณ การจดัท าบญัชีการใชจ่้ายเงิน
และการควบคุมตรวจสอบทางการเงินและทรัพยสิ์น 
 สมชาย  เทพแสง (2552, หนา้ 83-95) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ ามีบทบาทท่ีแบ่งอยา่งกวา้ง ๆ 
ออกเป็น 4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดแนวทางหลกั (Path finding)  ผูน้  าควรเร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดเป้าหมาย
และแนวความคิดท่ีชดัเจน บทบาทดงักล่าวจะช่วยใหผู้น้  าสร้างแผนงานแม่แบบ (Blueprint of 
action) ท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการก่อนจะลงมือปฏิบติัตามแผน นอกจากน้ีไม่เพียงแต่ตอ้งรู้ถึง
วธีิการก าหนดทิศทางและเป้าหมายเท่านั้น แต่ผูน้ าตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนและความมุ่งมัน่จาก
พนกังานในการบรรลุถึงเป้าหมายดว้ย ผูน้ าตอ้งมีความสามารถน าใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมในการสร้าง
พนัธกิจ (Mission) วสิัยทศัน์ (Vision) และส่ือสารอยา่งชดัเจนถึงความแตกต่างและผลประโยชน์ 
ท่ีพนกังานจะไดรั้บจากความส าเร็จในอนาคต อีกทั้งยงัสามารถท าใหพ้นกังานมีแรงจูงใจและรู้สึก
ต่ืนเตน้กบัทิศทางใหม่น้ีดว้ย 
 2.  การสร้างระบบการท างานท่ีมีประสิทธิผล (Aligning) การสร้างระบบการท างาน 
ท่ีมีประสิทธิผลหรือการท าใหอ้งคก์ารด าเนินไปในทิศทางเดียวกนั คือ การลงมือสร้างแผนหลกั 
ท่ีก าหนดข้ึนในขั้นตอนท่ีหน่ึง ทุกระดบัชั้นขององคก์ารควรมีการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกนั
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนั ในฐานะผูน้ าตอ้งเปล่ียนแปลงระบบการท างาน ขั้นตอนการท างาน 
และโครงสร้างองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายขององคก์ารท่ีไดว้างไวแ้ลว้ 
 3.  การมอบอ านาจ (Empowering) หากผูน้ ามีการมอบอ านาจใหแ้ก่พนกังานอยา่งจริงจงั         
จะท าใหบ้รรยากาศในการท างานมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั การส่ือสารระหวา่งบุคคลและ
ระหวา่งกลุ่มเกิดประสิทธิผลและเกิดผลลพัธ์ใหม่ ๆ ท่ีสร้างสรรค ์ซ่ึงมาจากการท่ีสมาชิกของกลุ่ม
หรือพนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นและศกัยภาพของตนไดอ้ยา่งอิสระ โดยผูน้ าตอ้งสร้าง
สภาวะท่ีจะกระตุน้การสร้างเสริม และปลดปล่อยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความสามารถพิเศษ
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เฉพาะตวั ความสามารถและศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นบุคคลทุกคน วธีิการน้ีจะช่วยใหบุ้คคลสามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีไดดี้ยิง่ข้ึนในองคก์าร 
 4.  การสร้างตวัแบบ (Modeling) หวัใจของการเป็นผูน้ าคือตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือ            
เพราะไม่เพียงแต่รู้วา่จะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งไรเท่านั้น ผูน้  ายงัตอ้งมีคุณสมบติัของผูน้ าท่ีดีดว้ย             
กล่าวคือ ตอ้งเขา้ใจถึงความส าคญัของดุลยภาพระหวา่งคุณลกัษณะ (Characteristics) กบัความรู้
ความสามารถ (Competence) เพราะไม่วา่บุคคลจะมีความสามารถเพียงใดก็ไม่สามารถจะเป็นผูน้ า 
ท่ีแทจ้ริงได ้หากปราศจากซ่ึงคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม 
 Crutchlied and Ballchey (1948, pp. 420-453 อา้งถึงใน คมัภีร์ สุดแท,้ 2553) ไดก้ล่าวถึง
บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูน้ าไว ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  หนา้ท่ีหลกั (Primary function) 
  1.1  ผูน้ าท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหาร (Executive) และเป็นผูป้ระสานงานกลุ่ม  
โดยมอบหมายงานใหผู้รั้บผดิชอบน าไปปฏิบติั อาจจะเป็นผูต้ดัสินนโยบายและวตัถุประสงค์ 
ของกลุ่มโดยตรงหรือไม่ก็ได ้แต่ก็มีหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรงในการบริหารงาน 
  1.2  ผูน้  าท าหนา้ท่ีวางแผน (Planner) เป็นผูมี้หนา้ท่ีในการประเมินสถานการณ์ 
ในภายหนา้วา่ หากมีปัญหาแลว้จะแกปั้ญหานั้นอยา่งไร แลว้เตรียมแผนการไวล่้วงหนา้ อาจจะเป็น
แผนระยะสั้นหรือยาวก็ได ้จะวางแผนคนเดียวหรือคนอ่ืนช่วยคิดก็ได ้
  1.3  ผูน้ าท าหนา้ท่ีเป็นผูว้างนโยบาย (Policy maker) การวางนโยบายอาจจะมีผูร่้วม
แสดงความคิดเห็น โดยสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัวางนโยบาย หรือผูน้ าวางนโยบายเพียงผูเ้ดียว  
ในกรณีหลงัน้ีจะเกิดข้ึนกบัผูน้ าท่ีมีความเช่ียวชาญ นอกจากน้ีในฐานะท่ีผูน้ าเป็นตวัแทนกลุ่ม 
ในการติดต่อภายนอก ในนามของกลุ่มและท าหนา้ท่ีควบคุมความสัมพนัธ์ในกลุ่ม ขจดัความขดัแยง้
ระหวา่งคนในกลุ่ม รวมทั้งการลงโทษและการใหร้างวลั สิทธิดงักล่าวน้ีจึงท าใหส้ามารถควบคุม
กลุ่มและก าหนดนโยบายได ้
 2.  หนา้ท่ีรอง (Secondary function) 
  2.1  ท าหนา้ท่ีเป็นบุคคลตวัอยา่ง (Exampler) 
  2.2  ท าหนา้ท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของกลุ่ม (Symbol of the group) ผูน้  าประเภทน้ีมกัจะเป็น
บุคคลท่ีไดด้ ารงต าแหน่งน้ีเป็นเวลานาน 
  2.3  ท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนกลุ่มรับผดิชอบเม่ือเกิดปัญหา หรือสมาชิกตอ้งการใหช่้วย
ตดัสินใจ 
  2.4  ผูน้ าท าหนา้ท่ีเป็นบุคคลในอุดมคติของเหล่าสมาชิก (Idealogist) เป็นท่ีเคารพ 
ยกยอ่งในดา้นคุณค่าต่าง ๆ และทุกคนก็ใหค้วามเช่ือฟังในตวัผูน้ า 
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  2.5  ผูน้ ามีบทบาทท่ีบุคคลอ่ืนตอ้งการจะเอาเยีย่งอยา่ง 
  2.6  ผูน้ าท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาและรับฟัง พร้อมทั้งช่วยขจดัปัญหา คลา้ยกบัท่ีรองรับ
อารมณ์ความทุกขค์วามโศกเศร้าของผูอ่ื้น ทั้งน้ี เพื่อความคงอยูต่่อไปของกลุ่มนัน่เอง 
 Knezevich (1984, pp. 16-18) ไดเ้สนอวา่ ผูน้  ามีบทบาทท่ีจะบริหารงานใหเ้กิด
ประสิทธิผล ดงัต่อไปน้ี 
 1.  บทบาทเป็นผูก้  าหนดทิศทางการปฏิบติังาน (Direction setter) ช้ีแจงท าความเขา้ใจ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน มีความรู้ ทกัษะ ในการจดัสรรงบประมาณแบบโครงการ (Planning 
programming budgeting system: PPBS) การบริหารงานโดยวตัถุประสงคแ์ละผลงาน (Management 
by objective/ Results: MBO/ R) 
 2.  บทบาทเป็นผูก้ระตุน้ความเป็นผูน้ า (Leader catalyst) มีความสามารถในการจูงใจ 
กระตุน้ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์มีทกัษะในขบวนการกลุ่ม 
 3.  บทบาทเป็นนกัวางแผน (Planner) สามารถคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต  
เตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมในการรับมือกบัส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน มีความเขา้ใจในการวางแผน 
 4.  บทบาทเป็นผูต้ดัสินใจ (Decision maker) รอบรู้และมีเทคนิคการตดัสินใจ 
 5. บทบาทเป็นผูจ้ดัการองคก์าร (Organizer) สามารถออกแบบ ขยายงาน ก าหนด
โครงสร้างองคก์ารข้ึนใหม่ จึงตอ้งเขา้ใจพลวตัรขององคก์ารและพฤติกรรมขององคก์าร 
 6.  บทบาทเป็นผูเ้ปล่ียนแปลง (Change maker) เป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงมาสู่สถาบนั 
(Change agent)  
 7.  บทบาทเป็นผูป้ระสานงาน (Coordinator) เขา้ใจรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของมนุษยเ์ขา้ใจ
เครือข่ายการศึกษา รู้จกัวธีินิเทศงาน การรายงาน ประสานกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 8.  บทบาทเป็นผูส่ื้อสาร (Communicator) มีความสามารถในการส่ือสารทั้งการพดู               
การเขียน การใชส่ื้อ เพื่อการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์ 
 9.  บทบาทเป็นผูข้จดัความขดัแยง้ (Conflict manager) ความขดัแยง้หลีกเล่ียงไม่ได ้             
ตอ้งเขา้ใจสาเหตุ สามารถต่อรองไกล่เกล่ีย สามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
 10.  บทบาทเป็นผูแ้กปั้ญหา (Problem manager) ผูน้ าสามารถเขา้ใจปัญหา วนิิจฉยั 
และแกปั้ญหาได ้
 11.  บทบาทเป็นผูจ้ดัระบบ (System manager) สามารถวเิคราะห์ระบบและกระบวนการ            
ท่ีเก่ียวขอ้ง เขา้ใจน าทฤษฎีการบริหารมาใช ้
 12.  บทบาทเป็นผูบ้ริหารบุคคล (Personal manager) เทคนิคการเป็นผูน้ า การเจรจา
ต่อรอง ประเมินผลและการปฏิบติังาน 
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 13.  บทบาทเป็นผูบ้ริหารทรัพยากร (Resource manager) มีความสามารถทางการเงิน 
งบประมาณ บริหารวสัดุ ครุภณัฑ ์การก่อสร้าง การบ ารุงรักษา หาทรัพยากรสนบัสนุนจากภายนอก 
 14.  บทบาทเป็นผูป้ระเมิน (Appraiser) สามารถประเมินความตอ้งการ การประเมินวิธี
ทางสถิติ กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
 15.  บทบาทเป็นนกัประชาสัมพนัธ์ (Public relater) ทกัษะในการส่ือความหมาย วธีิสร้าง
ภาพพจน์ท่ีดีในการเผยแพร่ข่าวสารดว้ยส่ือและวธีิการต่าง ๆ 
 16.  บทบาทเป็นประธานในพิธีการ (Ceremonial head) สามารถเขา้ใจวธีิการต่าง ๆ  
ในสังคม 
 สรุปได้ว่า บทบาทของภาวะผูน้ าตอ้งมีคุณลกัษณะ คือ ผูน้ าควรตอ้งมีการก าหนด
เป้าหมายให้ชัดเจน โดยมีการสร้างระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  
ท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงผูน้ าจะตอ้งมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัระหว่างบุคคลหรือระหว่างกลุ่ม  
เพื่อใหบุ้คคลเหล่านั้นท างานไดอ้ยา่งมีอิสระ แต่ทั้งน้ีตวัผูน้ าเองตอ้งสร้างความน่าเช่ือถืออีกดว้ย 
 ประเภทของผู้น า 
 จอมพงศ์  มงคลวานิช (2555, หน้า 210) ไดก้ล่าวว่า ผูน้  าจ  าแนกได้หลายประเภท                 
ตามเกณฑ์ท่ีใช้ในการจ าแนก หากพิจารณาตามลกัษณะการใช้อ านาจ สามารถจ าแนกผูน้ าได้  
3 ประเภท คือ ผูน้ าแบบเผด็จการ ผูน้ าแบบประชาธิปไตย และผูน้ าแบบตามสบาย หากพิจารณา 
ตามประสิทธิผลของงาน รูปแบบผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลสูง ได้แก่ ผูน้  าแบบนกับริหาร ผูน้ าแบบ
นกัพฒันา ผูน้ าแบบนกัเผด็จการ ผูน้ าแบบใชพ้ระคุณ และผูน้ าแบบผูรั้กษากฎระเบียบ รูปแบบผูน้ า
ท่ีมีประสิทธิภาพต ่า ได้แก่ ผูน้  าแบบ ผูป้ระนีประนอม ผูน้ าแบบนกับุญ ผูน้ าแบบนกัเผด็จการ  
และผูน้ าแบบทิ้งงาน 
 ลดัดาวรรณ  นดัดาเทพ (2557, หนา้ 25) ไดก้ล่าววา่ ประเภทของผูน้ า แบ่งไดเ้ป็น 
3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ผูน้  าแบบสั่งการ เป็นผูน้ าท่ีบริหารงานในองคก์ารหรือในกลุ่ม โดยการออกค าสั่ง 
ใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามในส่ิงท่ีตนตอ้งการ โดยท่ีผูป้ฏิบติังานไม่สามารถแสดงความคิดเห็นใด ๆ ได ้
หรือมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด เนน้การควบคุม 2) ผูน้  าแบบมีส่วนร่วม
หรือแบบประชาธิปไตย เป็นผูน้ าท่ีเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานในองค์การร่วมแสดงความคิดเห็น  
มีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานหรือปฏิบติังานในองคก์ารไดอ้ยา่งมีอิสระ ซ่ึงจะให ้
ความสนใจต่อความรู้สึกของผูร่้วมงานอยา่งมาก เนน้การใหค้  าแนะน าปรึกษา 3) ผูน้ าแบบประสาน 
ชกัจูงส่งเสริม คือ เป็นผูน้ าท่ีพยายามรวมผูป้ฏิบติังาน กบัองคก์รใหเ้ขา้กนั โดยใชว้ธีิการจูงใจ  
และส่งเสริมใหก้บัผูป้ฏิบติังานในองคก์ารเกิดประโยชน์สูงสุด 
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 Reddin (1970, pp. 11-17) แบ่งผูน้ าทางการบริหารเป็น 4 แบบ คือ 
 1.  แบบเอาเกณฑ ์(Separated) ลกัษณะผูน้ าแบบน้ีเป็นผูท่ี้มีนิสัยระมดัระวงั อนุรักษนิ์ยม 
ชอบท าอะไรท่ีเป็นระเบียบตามกฎเกณฑข์อ้บงัคบัท่ีวางไว ้มกัจะมองหาวา่มีกฎระเบียบอะไร 
ท่ีตั้งไวเ้พื่อจะท าใหถู้กตอ้ง ไม่มีท่ีติ เป็นคนสม ่าเสมอ มีความมานะอดทน มีนิสัยเยอืกเยน็  
จะใหค้วามส าคญัดา้นคนและงานนอ้ย 
 2.  แบบสัมพนัธ์ (Related) ลกัษณะผูน้ าแบบน้ีเป็นผูท่ี้ให้ความส าคญัในเร่ืองคน  
แต่ใหค้วามส าคญันอ้ยในเร่ืองงาน จะเนน้การพฒันาบุคคล เป็นกนัเอง ยอมรับและเห็นดว้ยกบั 
ผูอ่ื้นง่าย ชอบสร้างบรรยากาศของความอบอุ่น ปลอดภยัและความมัน่คงในหน่วยงาน 
 3.  แบบเอางาน (Dedicated) ลกัษณะผูน้ าแบบน้ีเป็นผูมุ้่งมัน่จะเอาอะไรจะตอ้งเอาใหไ้ด ้
กลา้ท า กา้วร้าว มีความมัน่ใจในตนเองมาก ขยนัปฏิบติังาน ชอบริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมกัจะก าหนดงาน
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนก าหนดความรับผดิชอบตามมาตรฐานงานเป็นรายบุคคล เนน้งานสูง 
 4.  แบบประสาน (Integrated) ลกัษณะผูน้ าแบบน้ีเป็นผูท่ี้สามารถจะอิงอ านาจหนา้ท่ี 
ของตนไวก้บัวตัถุประสงค ์นโยบาย ตลอดจนความมุ่งหมาย หรืออุดมคติท่ีมีอยู ่เป็นผูท่ี้พยายาม 
จะรวมผูป้ฏิบติังานกบัองคก์ารใหเ้ขา้กนั ตอ้งการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม สนใจในเทคนิค
การจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 สรุปไดว้า่ ผูน้  าแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ ผูน้ าแบบสั่งการ ผูน้ าแบบสนบัสนุน  
ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม และผูน้ าแบบเนน้ความส าเร็จ 
 ทฤษฎภีาวะผู้น า 
 จอมพงศ ์ มงคลวานิช (2555, หนา้ 210) ไดก้ล่าววา่ การศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีภาวะผูน้ า                  
แบ่งตามระยะการพฒันาไดเ้ป็น 4 ระยะ คือ 
 1.  ทฤษฎีคุณลกัษณะภาวะผูน้ า แนวคิดหลกัมาจากทฤษฎีมหาบุรุษท่ีเช่ือวา่ ภาวะผูน้ า
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือเกิดมาโดยก าเนิด ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้แต่สามารถพฒันาได ้
 2.  ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้ า แนวคิดหลกั คือ พิจารณาส่ิงท่ีผูน้  าปฏิบติัและเห็นวา่ผูน้ า 
และผูต้ามต่างมีอิทธิพลต่อกนั 
 3.  ทฤษฎีตามสถานการณ์ แนวคิดหลกั คือ ความส าเร็จของผูน้ าหรือผูบ้ริหารข้ึนอยูก่บั
ส่ิงแวดลอ้ม รูปแบบภาวะผูน้ าควรปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ 
 4.  ทฤษฎีความเป็นผูน้ าเชิงปฏิรูป แนวคิดหลกั คือ ผูน้ าเชิงปฏิรูปตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจ
และมีการเปล่ียนแปลงเป็นพลวตัรตามบริบทท่ีเปล่ียนไป พร้อมทั้งตอบสนองความตอ้งการของ 
ผูต้ามและพฒันาผูต้ามข้ึนเป็นผูน้ า เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จและต่อเน่ืองมากท่ีสุด 
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 ภารดี  อนนัตน์าว ี(2555, หนา้ 83) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าในองคก์ารตั้งแต่อดีต 
จนถึงปัจจุบนัแบ่งได ้3 กลุ่มใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้ า (Trait approach) เป็นกลุ่มท่ีเนน้ศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะต่าง ๆ  
ท่ีมีอยูใ่นตวัผูน้ า เช่น สติปัญญา ความรับผดิชอบ หรือกล่าวอีกไดว้า่กลุ่มน้ีพยายามแสวงหาค าตอบ
วา่  ผูน้  าคือใคร มีคุณลกัษณะอยา่งไร 
 2.  ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้ า (Behavioral approach) เป็นกลุ่มท่ีเนน้เก่ียวกบัพฤติกรรม 
ของผูน้ าท่ีแสดงออกมา กลุ่มน้ีพยายามแสวงหาค าตอบวา่ผูน้ ามีพฤติกรรมอยา่งไร 
 3.  ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situation or Contingency approach) เป็นกลุ่มท่ีเนน้ศึกษา
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า กลุ่มน้ีพยายามตอบค าถามวา่ ผูน้  าจะตอ้งเรียนรู้สถานการณ์
อะไรบา้ง เพื่อท่ีจะน าคนอ่ืนได ้
 Stogdill (1967, p. 91) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าไว ้ดงัน้ี 
 1.  Greatman theory ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวา่ ลกัษณะภาวะผูน้ านั้นเกิดมาแต่ก าเนิด 
 2.  Environment theory ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวา่ ลกัษณะภาวะผูน้ านั้นเกิดจากสภาพแวดลอ้ม  
เวลา สถานท่ี และโอกาส 
 3.  Personal situation theory ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวา่ ภาวะผูน้ านั้นนอกจากสถานการณ์
และสภาวะแวดลอ้มแลว้ ยงัมีความสามารถเฉพาะตวัเป็นส่วนประกอบดว้ย ดงันั้น ผูน้  าจึงตอ้งเป็น
บุคคลท่ีมีความฉลาดเฉลียว มีความสามารถ นอกจากน้ียงัตอ้งมีเพื่อนร่วมงานท่ีดีดว้ย 
 4.  Interaction expectation theory ทฤษฎีน้ีไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 ประการ คือ            
การกระท า (Action) การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) และเจตคติ (Sentiment) โดยท่ีมีความเช่ือวา่  
ผูท่ี้จะเป็นผูน้ าไดจ้ะตอ้งมีความสามารถในการกระท า มีมนุษยสัมพนัธ์และมีการควบคุมทางใจท่ีดี 
มีความเหมาะสมกบัเหตุการณ์ 
 Hedge and Johnson (1970, pp. 255-259) ไดเ้สนอทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า โดยมีพื้นฐาน
ตั้งอยูบ่นสมมติฐานต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ า (Traitist theory) โดยมีสมมติฐานวา่ ผูน้  าท่ีประสบ
ผลส าเร็จจะมีลกัษณะของบุคลิกภาพท่ีดี 
 2.  ทฤษฎีทางสถานการณ์ (Situatist theory) โดยมีสมมติฐานวา่ บุคคลท่ีไดรั้บ 
การยอมรับวา่เป็นผูน้ าท่ีเหมาะสมท่ีสุดในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง เกิดจากลกัษณะของกลุ่ม
ท่ีเขาเป็นผูน้ า 
 3.  ทฤษฎีการเป็นผูต้าม (Followship theory) โดยมีสมมติฐานวา่ เคร่ืองบ่งช้ีคุณภาพ 
ของผูน้ าคือคุณภาพของผูต้าม ซ่ึงเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดในการประเมินคุณค่าของผูน้ า คือ การวเิคราะห์ 
ผูต้ามนัน่เอง 
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 4.  ทฤษฎีของผลรวม (Electic theory) ทฤษฎีน้ีเกิดจากการน าเอาค าอธิบายของทฤษฎี             
ทั้ง 3 ขา้งตน้มารวมกนั เพื่อจะท าการอธิบายเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
 Greenberg and Baron (1999, pp. 447-463) ไดก้ล่าววา่ ทฤษฎีเก่ียวกบัผูน้ า มีดงัน้ี  
 1.  ทฤษฎีคุณลกัษณะทางกายภาพ (The great person theory) ทฤษฎีน้ีตั้งอยูบ่นสมมติฐาน
ท่ีวา่ ผูน้  าท่ีประสบความส าเร็จจะมีคุณลกัษณะของบุคลิกภาพหรือคุณลกัษณะพิเศษซ่ึงเก้ือกลู 
ใหป้ระสบความส าเร็จ เช่น ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จมกัมีร่างกายสูงใหญ่ ร่างกายแขง็แรง ทฤษฎีน้ี
เช่ือวา่เกิดมาเพื่อน า ดงัผูน้ าท่ียิง่ใหญ่ในอดีต ไดแ้ก่ พระเจา้อเล็กซานเดอร์มหาราช (Alexander the 
great) สมเด็จพระราชินีอลิซาเบธท่ี 1 (Queen Elizabeth I) ประธานาธิบดีอบัราฮมั ลินคอลน์ 
(Abraham Lincoln) หรือผูน้ าในปัจจุบนั เช่น  คอลิน เพาเวลล ์(Colin Powell) โรนลั รีแกล (Ronald 
Reagan) 
 2.  ทฤษฎีผูน้ าตามพฤติกรรม (Leadership behavioral theory) ทฤษฎีน้ีตั้งอยู ่
บนสมมติฐานท่ีวา่ ภาวะผูน้ าข้ึนอยูก่บัการกระท าของผูน้ า พฤติกรรมทุก ๆ อยา่งของผูน้ า 
เป็นบ่อเกิดแห่งภาวะผูน้ า 
 3.  ทฤษฎีการเป็นผูน้ าและผูต้าม (Leaders and follower theory) ทฤษฎีน้ีตั้งอยู ่
บนสมมติฐานท่ีวา่ ถา้ปราศจากผูต้าม ผูน้ าก็ไม่สามารถจะน าได ้
 4.  ทฤษฎีผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Change-oriented leadership theory) ทฤษฎีน้ีตั้งอยู ่
บนสมมติฐานท่ีวา่ การจะเป็นผูน้ าไดน้ั้นจะตอ้งเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถมองอนาคต 
ไดอ้ยา่งชดัเจน 
 5.  ทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์ (Contingency theory) ทฤษฎีน้ีตั้งอยูบ่นสมมติฐานท่ีวา่ 
ผูน้ าท่ีแทจ้ริงเป็นผูท่ี้สามารถน าไดใ้นทุก ๆ สถานการณ์เหนือกวา่ผูอ่ื้น 
 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ประกอบดว้ย 1) ทฤษฎีคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ า 2) ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้ า 3) ทฤษฎีตามสถานการณ์ 4) ทฤษฎีความเป็นผูน้ าเชิงปฏิรูป 
 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 ความหมาย 
 ภารดี  อนนัตน์าว ี(2551, หนา้ 30) ไดก้ล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง  
การจูงใจใหผู้ร่้วมปฏิบติังานในองคก์ารไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมรับผดิชอบ และร่วมมือ
ในการพฒันาองค์การ ท่ีปฏิบติัอยู่ดว้ยความเต็มใจ การมีส่วนร่วมประกอบด้วยสาระส าคญั  
3 ประการ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 2) การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิด 
การยอมรับในเป้าหมาย มีการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัระหว่างกลุ่มสมาชิก ปฏิบติังาน 
ด้วยความเต็มใจ ยอมรับสนบัสนุนการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี และ 3) การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิด 
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การส านึกในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ เป็นการช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความส านึกและรับผดิชอบ 
ต่อการปฏิบติังาน 
 สุเทพ  เชาวลิต (2555, หน้า 148) ไดก้ล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง 
กระบวนการบริหารจดัการอยา่งหน่ึงท่ีผูป้ฏิบติัในองคก์รมีส่วนร่วมในการวางแผน การตดัสินใจ 
แสดงความคิดเห็น ร่วมท า ร่วมรับผดิชอบ ร่วมกบัผูบ้ริหาร เพื่อบริหารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร 
 รมยน์ลิน  บุญมา (2557, หนา้ 17) ไดก้ล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง  
การท่ีผูบ้งัคบับญัชาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจในองคก์าร เนน้ไปท่ี
การจูงใจพนกังานใหมี้ความรู้สึกวา่เป็นส่วนส าคญัขององคก์าร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
พนกังาน และผลการปฏิบติังานขององคก์าร 
 โศภิดา  คลา้ยหนองสรวง (2558, หนา้ 20) ไดก้ล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ 
กระบวนการท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองท่ี
ส าคญัต่อการบริหารหน่วยงาน โดยอยูบ่นพื้นฐานแนวความคิดของการแบ่งอ านาจหนา้ท่ี จดัใหมี้
การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั และใหค้วามเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในงาน 
 Argyris (1964, p. 21) กล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการจูงใจใหผู้ร่้วมปฏิบติังาน
ในองค์การได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมมือในการพฒันาองค์การ 
ท่ีปฏิบติัอยู่ดว้ยความเต็มใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานขององค์การ ควรประกอบด้วย
สาระส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 
 1.  การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น สมาชิกขององคก์ารยอ่มมีความผกูพนักบั
องคก์ารท่ีตนเองปฏิบติังานอยู ่และมีความปรารถนาท่ีจะไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานองคก์าร                       
แมเ้พียงไดรั้บฟังความคิดเห็น ก็ท  าใหรู้้สึกวา่ไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์ารแลว้ 
 2.  การมีส่วนร่วมช่วยใหเ้กิดการยอมรับในเป้าหมาย เพราะนอกจากจะช่วยกระตุน้ให้
สมาชิกแสดงความคิดเห็นแล้ว ยงัช่วยให้เกิดการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหว่างกลุ่มสมาชิก  
และความร่วมมือนั้นจะแพร่ขยายไปทัว่องค์การ ท าให้สมาชิกทัว่องค์การมีเป้าหมายเดียวกนั  
การมีส่วนร่วมเป็นการยินยอมและพร้อมท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเต็มใจ ซ่ึงจะมีผลทั้งทางใจ  
การยอมรับ การสนบัสนุน และผลต่อการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
 3.  การมีส่วนร่วมช่วยใหเ้กิดความส านึกในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ การท่ีบุคคล                        
ไดแ้สดงความคิดเห็นและยอมรับในเป้าหมายเดียวกนั จะช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความส านึก 
ในหนา้ท่ีความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานขององคก์าร 
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 Anthony (1978, p. 3) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการ               
ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนในกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงเนน้ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ไดใ้ชค้วามเช่ียวชาญ และความคิดสร้างสรรคม์าช่วยแกปั้ญหาทางการบริหาร โดยผูบ้ริหารยอมแบ่ง
อ านาจการตดัสินใจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีส าคญั คือ ตอ้งพยายามให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้มี 
ส่วนร่วมตดัสินใจอย่างแทจ้ริงในเร่ืองส าคญัขององค์กร ไม่ใช่เพียงการรับรู้และสัมผสัปัญหา 
เพียงอยา่งเดียว 
 Cohen and Uphop (1981, p. 6) ใหค้วามหมายของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมวา่
หมายถึง การมีส่วนร่วม 4 ประการ คือ 1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจวา่จะท าอะไร ท าดว้ยวธีิใด 
2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานโครงการ 3) การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ และ  
4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 Robbins (1990, p. 356) ใหค้วามหมายการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมวา่ เป็นการท่ี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจกบัผูบ้ริหาร การมีส่วนร่วมจะช่วยสร้าง
ก าลงัใจให้ร่วมกนัปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี มีประสิทธิภาพมากกว่าการยินยอมปฏิบติัตามค าสั่ง 
ยิง่กวา่นั้นการมีส่วนร่วมจะช่วยใหบุ้คคลสนบัสนุนเป้าหมายของกลุ่ม ตลอดจนวตัถุประสงคร่์วม
ขององคก์ารดว้ย เทคนิคการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิดน้ีถือวา่เป็นการรวมเอาเป้าหมาย
ของบุคคล และเป้าหมายขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั (The integration of  individual and organization 
goals) โดยผูบ้ริหารจะจดัสภาพการบริหารและวิธีการปฏิบติัต่อบุคคลในองค์การให้ประสบ
ความส าเร็จตามความมุ่งหมายของเขาและควบคุมให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย 
ขององคก์าร 
 Lussier (1996, p. 11) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการ          
การท างานร่วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในการตั้งวตัถุประสงคแ์ละวางแผน
จะท างานใหส้ าเร็จ 
 สรุปไดว้า่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการจดัการงาน 
ของทุกฝ่าย โดยทุกคนท่ีเป็นผูรั้บผดิชอบจะมีหนา้ท่ีในการวางแผน ตดัสินใจ แสดงความคิดเห็น 
ประเมินผล และยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร 
 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีววิฒันาการมาจากแนวคิดการบริหารเชิงมนุษยสัมพนัธ์ 
(Human relation approach) และการบริหารเชิงพฤติกรรม (Behavioral approach) บุคคลท่ีเป็น 
ผูบุ้กเบิกแนวคิดน้ี คือ Mary Parker Follet โดยไดเ้ขียนบทความช่ือ Dynamics administration  
บรรยายใหผู้บ้ริหารแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์ารดว้ยวิธีการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ แนวคิดน้ี 
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ไดรั้บการสนบัสนุนโดย Elton Mayo และ F.J. Roethlisberger แห่งมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด ทั้งน้ี  
มีนกัวชิาการไดเ้สนอแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
 โศภิดา  คล้ายหนองสรวง (2558, หน้า 23-24) ไดก้ล่าวว่า แนวคิดการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วม (Participative management) เป็นแนวคิดท่ีใหค้วามส าคญักบับุคลากร ในฐานะท่ีเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญั และควรค่าแก่การรักษาขององคก์รเป็นอยา่งยิง่ และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มา
มีส่วนร่วมในการบริหาร และจดัการองค์กร ซ่ึงแนวคิดน้ีสอดคล้องกบัสภาพแวดลอ้ม  
และสภาวการณ์ปัจจุบนั และองคก์รต่างใหก้ารยอมรับ และน ามาประยกุตใ์ชก้นัอยา่งแพร่หลาย 
นอกจากน้ีแนวคิดการจดัการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative management) ยงัเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองต่าง ๆ ในองคก์ร ไดแ้ก่ เร่ืองการตดัสินใจ การส่ือสารขอ้มูล การก าหนดระบบการใหร้างวลั 
การเสริมสร้างทกัษะ และพฒันาความรู้ ความสามารถ โดยให้สมาชิกทุกคนในองค์กรเขา้ไปมี  
ส่วนร่วมในการก าหนดหรือแสดงความคิดเห็นและความตอ้งการของตนในเร่ืองต่าง ๆ การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมเร่ิมได้รับความสนใจตั้งแต่แนวคิดเชิงมนุษยสัมพนัธ์เกิดข้ึน โดยก่อนหน้านั้น
แนวคิดการบริหารเชิงวทิยาศาสตร์ มีอิทธิพลต่อการบริหารเป็นอยา่งมาก ช่วงนั้นคนงานเป็นเพียง 
ผูป้ฏิบติัตามท่ีฝ่ายบริหารสั่งการ โดยฝ่ายบริหารไม่ใส่ใจต่อความรู้สึกนึกคิดของคนงาน 
และมองคนงานเป็นเสมือนเคร่ืองจกัร แมถึ้งช่วงท่ีแนวคิดเชิงมนุษยสัมพนัธ์เกิดข้ึนอย่างชดัเจน  
แต่แนวคิดเชิงมนุษยสัมพนัธ์ก็เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีท าใหฝ่้ายบริหารหนัมาใหค้วามส าคญักบัคนงาน 
มากข้ึน 
 McClelland (1961, pp. 100-112) นกัจิตวทิยาแห่งมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด ไดท้  าการวจิยั
เก่ียวกบัส่ิงจูงใจของมนุษยใ์นการท างานให้เกิดผลส าเร็จ ทั้งในระดบับุคคลและระดบัสังคม  
ผลของการศึกษา สรุปไดว้า่ บุคคลมีความตอ้งการอยู ่3 ประการ คือ 
 1.  ความตอ้งการสัมฤทธิผล (Need for achievement) เป็นความปรารถนาจะท าส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความสบายใจเม่ือประสบความส าเร็จ                           
มีความวติกกงัวลเม่ือประสบความไม่ส าเร็จ 
 2.  ความตอ้งการความผกูพนั (Need for affiliation) เป็นความตอ้งการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น 
ในสังคม ตอ้งการความเป็นมิตรและสัมพนัธภาพท่ีอบอุ่น 
 3.  ความตอ้งการมีอ านาจบารมี (Need for power) ไดแ้ก่ ความตอ้งการรับผดิชอบบุคคลอ่ืน 
ตอ้งการควบคุมและใหคุ้ณใหโ้ทษแก่ผูอ่ื้นได ้
 สาระส าคญัอีกประการของทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ McClelland คือ ผูท่ี้จะท างาน
ใหป้ระสบความส าเร็จ ตอ้งมีแรงจูงใจในดา้นความตอ้งการสัมฤทธิผล อยูใ่นระดบัสูง หรือกล่าวไดว้า่ 
ความส าเร็จของงานจะท าไดโ้ดยการกระตุน้ความตอ้งการดา้นสัมฤทธิผลเป็นส าคญั ถา้แต่ละคน 
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มีความตอ้งการดา้นสัมฤทธิผลสูงก็สามารถท างานไดส้ าเร็จ และจะช่วยใหง้านของหน่วยงานส าเร็จ
ไปดว้ย 
 Likert (1967, pp. 16-24) เสนอทฤษฎีการบริหารซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างกนั 4 รูปแบบ 
เรียกวา่ การบริหาร 4 ระบบ (System 4) ประกอบดว้ย 
 ระบบท่ี 1: เผด็จการ (System 1: Exploitative authoritative) เป็นการใชอ้ านาจ 
เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตวั เป็นการบริหารองคก์ารท่ีเนน้หนา้ท่ีและโครงสร้างแบบอ านาจ 
นิยมสูง 
 ระบบท่ี 2: เผด็จการแบบมีศิลป์ (System 2: Bebevolent authoritative) เป็นการใชอ้ านาจ
แบบเมตตา ใชร้ะบบความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง นายจา้งตอ้งท าใหลู้กจา้งมีความเช่ือมัน่ 
 ระบบท่ี 3: การปรึกษาหารือ (System 3: Consultative) ระบบน้ีเป็นการบริหารงานแบบมี
ความมัน่คง แต่ฝ่ายบริหารไม่มีความเช่ือมัน่ และความไวว้างใจอยา่งเตม็ท่ีในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 ระบบท่ี 4: กลุ่มท่ีมีส่วนร่วม (System 4: Participate group) เป็นระบบการขยายขอบเขต
ความสัมพนัธ์และความเป็นมิตรกนัระหวา่งนายจา้งในระดบัสูง จากการมีส่วนร่วมในการท างาน
แบบกลุ่ม 
 Felkins (2002, p. 44) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมไวว้า่ การมีส่วนร่วม 
ของประชาชน ตอ้งมีเง่ือนไขอยา่งนอ้ย 3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ประชาชนตอ้งมีอิสรภาพมีส่วนร่วม (Freedom to participate) 
 2.  ประชาชนตอ้งสามารถท่ีจะมีส่วนร่วม (Ability to participate) 
 3.  ประชาชนตอ้งเตม็ใจท่ีจะมีส่วนร่วม (Willingness to participate) 
 นอกจากน้ี เง่ือนไขดงักล่าว 3 ประการแลว้ ความส าเร็จของการมีส่วนร่วมยงัข้ึนอยูก่บั
เง่ือนไขอ่ืน ๆ อีก ดงัน้ี 
 1.  ประชาชนตอ้งไม่เสียเงิน ค่าใชจ่้ายในการมีส่วนร่วมมากเกิดเท่าท่ีเขาประเมินค่า
ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ 
 2.  ประชาชนตอ้งสามารถส่ือสารกนัรู้เร่ืองทั้ง 2 ฝ่าย 
 3.  ประชาชนตอ้งมีความสนใจท่ีสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัการมีส่วนร่วม 
 4.  ประชาชนตอ้งไม่รู้สึกกระทบกระเทือนต่อต าแหน่งหนา้ท่ี หรือสถานภาพทางสังคม
หากจะมีส่วนร่วม 
 สรุปไดว้า่ แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นแนวคิดท่ีใหบุ้คลากร 
ในองคก์าร เขา้มาช่วยเหลือ สนบัสนุน ท าประโยชน์ในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นการเขา้มามี 
ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ หรือในกระบวนการบริหาร โดยการเขา้ไปเก่ียวขอ้ง 
ดว้ยการช่วยเหลือการท าประโยชน์ และการรับผดิชอบ 
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 องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 Liker (1961, p. 223) ไดก้ล่าววา่ สาระส าคญัของการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีดงัน้ี 
 1.  ผูบ้งัคบับญัชารับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2.  ผูบ้งัคบับญัชากระตุน้จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 3.  ระบบการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารมีความคล่องตวัและเป็นไปโดยอิสระ 
 4.  ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีปฏิกิริยาโตต้อบกนัอยา่งเปิดเผยและโดย
กวา้งขวางเก่ียวกบัเป้าหมายขององคก์าร การปฏิบติังานและกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์าร 
 5.  การตดัสินใจต่าง ๆ กระท าโดยกลุ่มในทุกระดบัขององคก์าร เปิดโอกาสใหก้ลุ่มเขา้มา          
มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน 
 6.  การควบคุมงานมีลกัษณะกระจายไปในหมู่ผูร่้วมงานใหมี้การควบคุมกนัเอง 
และเนน้ในเร่ืองการแกปั้ญหาเป็นหลกั 
 7.  ผูบ้งัคบับญัชาเห็นความส าคญัของการพฒันาพนกังานโดยการฝึกอบรม 
เพื่อใหก้ารท างาน มีผลงานท่ีสูงสุดและส าเร็จตามเป้าหมาย 
 Anthony (1978, pp. 3-5) ไดก้ล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีองคป์ระกอบส าคญั                
3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Subordinant involvement)  
ซ่ึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเกิดความตระหนกัถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ของตน และตดัสินใจอยา่งมีความรับผดิชอบ ดว้ยความรอบคอบ มีเหตุผล และค านึงถึงประโยชน์
ขององคก์ารเป็นหลกั 
 2.  ส่ิงท่ีตดัสินใจตอ้งเป็นเร่ืองส าคญั (Involvement in important decisions or Issues)              
การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะตอ้งเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 3.  มีการแบ่งอ านาจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Shared authority) ตามหลกัการแลว้ 
การแบ่งอ านาจการตดัสินใจของผูบ้ริหารให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่ไดท้  าใหอ้  านาจของผูบ้ริหาร
ลดลง แต่การแบ่งอ านาจการตดัสินใจจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนรับผดิชอบงานมากข้ึน 
 Swansburg (1996, pp. 391-394) แบ่งองคป์ระกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมได้
ดงัน้ี 
 1.  การไวว้างใจกนั (Trust) ใหแ้นวคิดวา่ เป็นปรัชญาพื้นฐานของการมีส่วนร่วม 
ผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เรียบร้อย หากไดรั้บ 
การยอมรับไวว้างใจจากผูบ้ริหาร 
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 2.  ความยดึมัน่ผกูพนั (Commitment) ใหแ้นวคิดวา่ บุคคลไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร              
หรือผูป้ฏิบติังานตอ้งการความยึดมัน่ผูกพนั ผูบ้ริหารควรท่ีจะให้การสนบัสนุนช่วยเหลือ 
และฝึกอบรมแก่ผูป้ฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีโอกาสไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัผูบ้ริหาร 
ประสบการณ์ในการเขา้มามีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานมีความขยนัหมัน่เพียร อุตสาหะ 
ท าใหผ้ลผลิตในการท างานมีมากข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ภายใตก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วมจะท าใหเ้กิด
ความยดึมัน่ผกูพนั โดยไม่ท าใหเ้กิดโทษ 
 3.  การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั (Goals & Objectives) ใหแ้นวคิดวา่  
การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน รวมถึงการร่วมกนั
ปรับปรุงพฒันาเป้าหมายขององคก์าร ยอ่มจะขจดัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนถา้ทุกคนมีเป้าหมาย 
และวตัถุประสงคเ์ดียวกนั มีการท างานท่ีมีทิศทางเดียวกนัและมีความรับผดิชอบร่วมกนั 
 4.  ความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในงาน (Autonomy) ใหแ้นวคิดวา่ เป็นภาวะ 
ท่ีมีความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในการท างาน มีอ านาจหนา้ท่ีและความสามารถในการท างาน
ส าหรับงานของแต่ละบุคคล ผูป้ฏิบติังานตอ้งการความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน 
และในการตดัสินใจในงาน ซ่ึงจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานทุ่มเทและเตม็ใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี
เตม็ความรับผดิชอบท่ีตนไดรั้บ 
 5.  คุณลกัษณะอ่ืน ๆ (Other characteristics) การบริหารแบบมีส่วนร่วมควรเป็นเร่ือง              
ของการใหทุ้กฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม ไม่ใช่การกีดกนัคนออกไปจากการมีส่วนร่วม และการมี 
ส่วนร่วมนั้นตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ ไม่ใช่การบงัคบั 
 สรุปไดว้า่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความส าคญัในการบริหารองคก์ารเป็นอยา่งมาก 
เพราะผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหาร มีอิสระ 
ในการท างาน ตลอดจนมีสิทธิในการเสนอแนะความคิดเห็นเพื่อร่วมกนัแก้ปัญหา ซ่ึงลกัษณะ
ดงักล่าวยอ่มเป็นแรงจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกผกูพนัและร่วมกนัรับผิดชอบต่อส่ิง 
ท่ีร่วมกนัตดัสินใจด าเนินงานใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จต่อไป 
 ขั้นตอนหรือประเภทของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 รัชนี  ภูสุวรรณ์ (2557, หนา้ 38-39) ไดก้ล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย                             
 1.  การมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย (Participation in goal setting) ผูบ้ริหารเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนในการก าหนดนโยบาย และเป้าหมาย ในการวางแผน 
การปฏิบติั การตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาในการปฏิบติังาน และผลท่ีจะไดรั้บ
จากการปฏิบติังานร่วมกนั 
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 2.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Participation in decision making) ผูบ้ริหารเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากร และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล แสวงหา
ทางเลือก ประเมินทางเลือกเพื่อการตดัสินใจ และตดัสินใจเลือกแนวทางการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงาน 
 3.  การมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา (Participation in problem solving) ผูบ้ริหารเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากร และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการวเิคราะห์ปัญหา คน้หาทางเลือกและเลือก
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแกปั้ญหา หรือปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหเ้กิดการพฒันางานท่ีดีข้ึน โดยใหข้อ้มูล
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานตามความเหมาะสม 
 4.  การมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง (Participation in change) ผูบ้ริหารเปิดโอกาส 
ใหบุ้คลากร และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดน้ าเสนอแนวคิด วธีิการแปลกใหม่เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน 
หรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารจดัการ 
 Argyris (1964, p. 21) ไดก้ล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการจูงใจให้ 
ผูร่้วมปฏิบติังานในองคก์ารไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมรับผดิชอบ และร่วมมือในการพฒันา
องคก์ารท่ีปฏิบติัอยูด่ว้ยความเตม็ใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานขององคก์าร ควรประกอบดว้ย
สาระส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 
 1.  การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น สมาชิกขององคก์ารยอ่มมีความผกูพนั 
กบัองคก์ารท่ีตนเองปฏิบติังานอยู ่และมีความปรารถนาท่ีจะไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานองคก์าร 
แมเ้พียงไดรั้บฟังความคิดเห็น ก็ท  าใหรู้้สึกวา่ไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์ารแลว้ 
 2.  การมีส่วนร่วมช่วยใหเ้กิดการยอมรับในเป้าหมาย เพราะนอกจากจะช่วยกระตุน้ให้
สมาชิกแสดงความคิดเห็นแล้ว ยงัช่วยให้เกิดความช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหว่างกลุ่มสมาชิก  
และความร่วมมือนั้นจะแพร่ขยายไปทั้งองค์การ ท าให้สมาชิกทั้งองค์การมีเป้าหมายเดียวกนั  
การมีส่วนร่วมเป็นการยินยอมและพร้อมท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเต็มใจ ซ่ึงจะมีผลทั้งทางใจ  
การยอมรับ การสนบัสนุน และผลต่อการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
 3.  การมีส่วนร่วมช่วยใหเ้กิดความส านึกในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ การท่ีบุคคลไดแ้สดง
ความคิดเห็นและยอมรับในเป้าหมายเดียวกนั จะช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความส านึกในหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานขององคก์าร 
 Shadid and Nas (1982, p. 356) ไดจ้  าแนกขั้นตอนหรือประเภทของการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ในกระบวนการของการตดัสินใจนั้น ประการแรก
ท่ีสุดท่ีจะตอ้งกระท าก็คือ การก าหนดความตอ้งการและการจดัล าดบัความส าคญั ต่อจากนั้นก็เลือก
นโยบายและประชากรท่ีเก่ียวขอ้ง การตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้ การตดัสินใจช่วงด าเนินการวางแผน  
และการตดัสินใจในช่วงการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้
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 ขั้นท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ในส่วนท่ีเป็นองคป์ระกอบของการด าเนินงาน 
โครงการนั้นจะไดค้  าถามท่ีวา่ ใครจะท าประโยชน์ใหแ้ก่โครงการไดบ้า้ง และจะท าประโยชน์ได้
โดยวธีิใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร การบริหารงานและการประสานงาน และการขอ 
ความช่วยเหลือ เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์นั้น
นอกจากความส าคญัของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว้ ยงัจะตอ้งพิจารณาถึง 
การกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มดว้ย ผลประโยชน์ของโครงการน้ี รวมทั้งผลประโยชน์ 
ในทางบวกและผลท่ีเกิดข้ึนในทางลบท่ีเป็นผลเสียของโครงการ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษ
ต่อบุคลากรและสังคมดว้ย  
 ขั้นท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนั้นส่ิงส าคญั   
ท่ีจะตอ้งสังเกตก็คือ ความเห็น ความชอบ และความคาดหวงั ซ่ึงจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียน
พฤติกรรมของบุคลากรในกลุ่มต่าง ๆ ได ้
 สรุปไดว้า่ การบริหารงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพตอ้งมีขั้นตอนในการด าเนินการ                      
ท่ีเหมาะสม ถูกตอ้ง โดยผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูเ้ลือกสรรวธีิการต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรทุกคน 
และทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมด าเนินการทุกขั้นตอน จึงจะท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในองคก์าร 
 ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 สุเทพ  เชาวลิต (2556, หนา้ 154) ไดก้ล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีประโยชน์ คือ  
ช่วยสร้างความสามคัคี ช่วยใหท้ราบถึงความตอ้งการขององคก์ารทั้งหมด ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน ลดความเฉ่ือยชา การหยดุงาน การยา้ยงานของผูป้ฏิบติั ช่วยลดความขดัแยง้ 
และการต่อตา้นจากพนกังานระดบัต ่า ช่วยสร้างบรรยากาศในการท างาน ช่วยเพิ่มผลผลิตในองคก์าร 
ช่วยสร้างหลกัประชาธิปไตยในองคก์าร ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการบริหารงาน ท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และยงัเป็นการแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาในการบริหารงานดว้ย
 โศภิดา  คลา้ยหนองสรวง (2558, หนา้ 37) ไดก้ล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม                     
มีประโยชน์ ดงัน้ี 
 1.  ประโยชน์ท่ีเกิดกบัหน่วยงาน การบริหารแบบมีส่วนร่วมช่วยใหบ้รรยากาศ               
และการส่ือสารในหน่วยงานดีข้ึน ความขดัแยง้ลดลง ตน้ทุนลดลงในขณะท่ีผลผลิตเพิ่มข้ึน 
และหน่วยงานพร้อมรับการเปล่ียนแปลงไดดี้ข้ึน 
 2.  ประโยชน์ท่ีเกิดกบัผูบ้ริหาร ฝ่ายบริหารสามารถบริหารพนกังานไดง่้ายข้ึน               
การตดัสินใจของฝ่ายบริหารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน เน่ืองจากไดข้อ้มูลความคิด 
จากทุกฝ่ายและแสดงถึงความสามารถในการบริหารไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
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 3.  ประโยชน์ท่ีเกิดกบัพนกังาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัฝ่ายบริหาร 
และระหวา่งพนกังานดว้ยกนัเองดีข้ึน พนกังานมีความไวใ้จกนัสูง สามารถพฒันาความสามารถ 
ทางวชิาชีพไดดี้ข้ึน มีความรับผดิชอบและผกูพนักบัหน่วยงานมากข้ึน รวมทั้งมีความเขา้ใจ
กฎระเบียบและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ไดดี้ข้ึน 
 Anthony (1978, pp. 27-29) สรุปประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว ้8 ประการ 
ดงัน้ี 
 1.  ก่อใหเ้กิดความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 
 2.  ท  าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังานราบร่ืน 
 3.  ท  าใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อหน่วยงานมากข้ึน 
 4.  ท  าใหมี้ความไวว้างใจต่อฝ่ายบริหารมากข้ึน 
 5.  ท  าใหก้ารบริหารพนกังานง่ายข้ึน เน่ืองจากการบริหารแบบมีส่วนร่วมท าใหพ้นกังาน
ยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน มีความผกูพนัต่อหน่วยงาน และมีความไวว้างใจต่อ 
ฝ่ายบริหารมากข้ึน 
 6.  ท  าใหก้ารตดัสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีข้ึน การท่ีฝ่ายพนกังานมาช่วยตดัสินใจ          
ท  าใหฝ่้ายบริหารไดข้อ้มูลในการตดัสินใจมากข้ึน 
 7.  ท  าใหก้ารติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนดีข้ึน 
 8.  ท  าใหที้มงานมีประสิทธิภาพดีข้ึน การบริหารแบบมีส่วนร่วมท าใหพ้นกังานเขา้ใจ
เป้าหมายไดต้รงกนั และมีทิศทางการด าเนินงานไปในทางเดียวกนั ท าใหล้ดความขดัแยง้ 
ในการปฏิบติังานส่งผลใหที้มงานมีประสิทธิภาพดีข้ึน 
 Davis (1981, p. 160) สรุปประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไวว้า่ การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมช่วยในการเพิ่มผลผลิตใหสู้งข้ึน คุณภาพของงานดีข้ึน ไดรั้บความคิดเห็นมากข้ึน  
มีแรงจูงใจมากข้ึน มีความรู้สึกยอมรับซ่ึงกนัและกนั ท าใหน้บัถือตนเองมากข้ึน มีความพึงพอใจ 
ต่องานสูงข้ึน มีความร่วมมือกนัมากข้ึน ลดความเครียดลงได ้ มีความผกูพนัต่อเป้าหมายของงาน
สูงข้ึน ยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงไดดี้ข้ึน ลดอตัรา การเปล่ียนงาน ลดการขาดงานและมีการส่ือสาร
กนัดีข้ึน 
 Gordon (1987, p. 627) กล่าวถึงคุณค่าของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไวว้า่ การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม ท าให้เกิดการยอมรับต่อความคิดเห็นของฝ่ายบริหารไดม้ากข้ึน เกิดความร่วมมือ
ระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการสูงข้ึน ลดอตัราการเปล่ียนงาน ลดอตัราการขาดงาน  
ลดการร้องเรียนและขดัขอ้งใจต่าง ๆ ลง ท าใหย้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงไดม้ากข้ึน และมีเจตคติ
ต่องานและหน่วยงานดีข้ึน 
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 Swansburg (1995, p. 286) ไดส้รุปประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 
 1.  ท  าใหเ้กิดความไวว้างใจในกนัและกนัสูง และเกิดการสนบัสนุนกนั 
 2.  ช่วยลดต าแหน่งของพนกังาน และลดระดบัการบริหารงาน ท าใหผู้บ้ริหาร 
และผูป้ฏิบติัมีความรับผดิชอบมากข้ึน 
 3.  ลดความสับสนในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติั โดยการปรับปรุงการส่ือสารใหดี้ 
และทัว่ถึง 
 4.  การยกระดบับทบาท นิเทศงานดว้ยตนเอง การกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติัแกปั้ญหา 
สนบัสนุนใหก้ าลงัใจในการพฒันาอาชีพ 
 5.  เพิ่มอิสระในการท างาน 
 6.  มีกฎระเบียบท่ีมีความชดัเจน 
 7.  การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ เพิ่มแรงจูงใจและความคิดสร้างสรรค ์
 8.  การพฒันาการส่ือสารในองคก์าร ท าใหเ้กิดความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มในองคก์าร  
ตน้ทุน การก าหนดกลยทุธ์ขององคก์าร 
 9.  ลดการขาดงาน 
 10.  เพิ่มประสิทธิผลและผลผลิต การปรับปรุงคุณภาพของงาน รวมถึงการเขา้ใจในงาน 
 11.  เพิ่มขวญัและแรงจูงใจในการท างาน เพิ่มความกระตือรือร้นท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วม             
ในการบริหารงาน 
 12.  เกิดความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการตดัสินใจและแกปั้ญหา 
 13.  เพิ่มศกัยภาพดา้นผูน้ า 
 14.  เพิ่มความยดึมัน่ผกูพนัและทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร 
 15.  ลดการหมุนเวยีนเปล่ียนงานและเพิ่มความมัน่คงในงาน 
 16.  เพิ่มความผกูพนัและทศันคติทางบวก 
 17.  ลดการปฏิบติังานนอกเวลา 
 18.  ลดตน้ทุน 
 19.  เพิ่มการใชท้กัษะวชิาชีพ 
 20.  เพิ่มความพึงพอใจในงาน 
 21.  เกิดการช่วยเหลือกนั จากการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีช่วยเพิ่มความสามารถ 
ส่วนบุคคลและองคก์ารดา้นการปรับตวั และการพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศ 
 สรุปไดว้า่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีประโยชน์คือ ท าใหผู้บ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
ไดท้ราบถึงกระบวนการ ขั้นตอน ผลท่ีไดรั้บ ตลอดจนปัญหาอุปสรรค หรือผลกระทบต่าง ๆ  
ท่ีองคก์รจะไดรั้บ ทั้งในส่วนท่ีไดรั้บผลประโยชน์หรือเสียผลประโยชน์จากการบริหารงาน 
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 แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะ 
 ความเป็นมาของสมรรถนะ 
 เท้ือน  ทองแกว้ (2550, หนา้ 1-2) ไดก้ล่าววา่ แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะเร่ิมจาก 
การน าเสนอบทความทางวชิาการของ McClelland นกัจิตวทิยาแห่งมหาวทิยาลยัฮาวาร์ด เม่ือปี  
ค.ศ. 1960 ซ่ึงกล่าวถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะท่ีดีของบุคคล (Excellent performer)  
ในองคก์ารกบัระดบัทกัษะความรู้ ความสามารถ โดยกล่าววา่ การวดั IQ และการทดสอบบุคลิกภาพ
ยงัไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถหรือสมรรถนะของบุคคลได ้เพราะไม่ไดส้ะทอ้น
ความสามารถท่ีแทจ้ริงออกมาได ้
 ในปี ค.ศ. 1970 US State Department ไดติ้ดต่อบริษทั McBar ซ่ึง McClelland  
เป็นผูบ้ริหารอยู ่เพื่อใหห้าเคร่ืองมือชนิดใหม่ท่ีสามารถท านายผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
ไดอ้ยา่งแม่นย  า แทนแบบทดสอบเก่า ซ่ึงไม่สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน เน่ืองจากคนไดค้ะแนนดี 
แต่ปฏิบติังานไม่ประสบผลส าเร็จ จึงตอ้งเปล่ียนแปลงวธีิการใหม่ McClelland (1973) ไดเ้ขียน
บทความ “Testing for competence rather than for intelligence” ในวารสาร American psychologist 
เพื่อเผยแพร่แนวคิดและสร้างแบบประเมินแบบใหม่ท่ีเรียกวา่ Behavioral event interview (BEI) 
เป็นเคร่ืองมือประเมินท่ีคน้หาผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดี ซ่ึงเรียกกวา่ สมรรถนะ (Competency) 
 ในปี ค.ศ. 1982 Boyatzis (1982) ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ The competen manager: A model 
of effective performance และไดนิ้ยามค าวา่ Competency เป็นความสามารถในงานหรือเป็น
คุณลกัษณะท่ีอยูภ่ายในบุคคลท่ีน าไปสู่การปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 ปี ค.ศ. 1994 Gary and Prahalad (1994) ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ Competing for the future  
ซ่ึงไดน้ าเสนอแนวคิดท่ีส าคญั คือ Core competency เป็นความสามารถหลกัของธุรกิจ ซ่ึงถือวา่ 
ในการประกอบธุรกิจนั้นจะตอ้งมีเน้ือหาสาระหลกั เช่น พื้นฐานความรู้ ทกัษะ และความสามารถ
ในการท างานอะไรไดบ้า้ง และอยูใ่นระดบัใด จึงจะท างานไดมี้ประสิทธิภาพสูงสุดตรงตาม 
ความตอ้งการขององคก์าร  
 ความหมายของสมรรถนะ 
 พิชชาวดี  ฤาชา (2555, หน้า 13) ไดก้ล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ 
หรือคุณลกัษณะท่ีอยู่ภายในตวับุคคล ซ่ึงเป็นผลของความรู้ ทกัษะ ความสามารถเฉพาะบุคคล  
ท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานท่ีไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพ สมรรถนะของบุคลากร 
เป็นผลมาจากการฝึกอบรมและประสบการณ์ สมรรถนะของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนยอ่มไม่เหมือนกนั 
แมแ้ต่วิชาชีพเดียวกนัหากมีความแตกต่างในด้านบริบทของสถานการณ์และต าแหน่งงาน 
ยอ่มมีสมรรถนะท่ีแตกต่างกนั 
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 ภทัรมน  อู่เงิน (2555, หนา้ 12) ไดก้ล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีมีผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ทศันคติ ตลอดจนคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีท าใหง้านมีประสิทธิภาพ สร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่บุคคลอ่ืน ๆ  
และท าใหเ้กิดผลการปฏิบติังานตามท่ีองคก์รตอ้งการ 
 ภคัชานนัท ์ รูปโลก (2556, หนา้ 20) ไดก้ล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐาน 
(Underlying characteristic) ของบุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทกัษะ (Skill)  
จินตภาพส่วนตน (Self-image) หรือบทบาททางสังคม (Social role) หรือองคค์วามรู้ (Body of 
knowledge) ซ่ึงบุคคลจ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานสูงกวา่/ เหนือกวา่เกณฑ์
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยท่ีสมรรถนะน้ีเป็นคุณลกัษณะท่ีมีส่วนช่วยใหบุ้คคลสามารถผลิตผลงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ หรือผลงานท่ีดีเยีย่มได ้หรือหากจะแปลความกลบัก็คือ ถา้คนท างานไม่มีคุณลกัษณะ
เหล่านั้นแลว้ จะไม่สามารถผลิตผลงานท่ีมีประสิทธิภาพได ้
 อจัฉณพร  หิรัญอมรกุล (2556, หนา้41) ไดก้ล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลในการท างานในต าแหน่งใหส้ าเร็จบรรลุผลตามเป้าหมาย โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ คุณลกัษณะ ประสบการณ์ เกิดเป็นพฤติกรรมในการใชค้วามรู้ ความสามารถท่ีสั่งสม 
อยูใ่นตนปฏิบติังานไดส้ าเร็จบรรลุตามมาตรฐานหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดได ้
 สุริยา  งามเจริญ (2557, หนา้ 10) ไดก้ล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง  คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม
ในการท างานของบุคคลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของงาน ซ่ึงจะสะทอ้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
ทศันคติ ตลอดจนคุณลกัษณะส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ท าให้การท างาน 
มีประสิทธิภาพ สร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืน ส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ 
ตามวสิัยทศัน์ขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 McClelland (1973, p. 87) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความไวว้่า สมรรถนะ คือ บุคลิกท่ีซ่อนอยู่
ภายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีตามเกณฑ์  
ท่ีก าหนดในงานท่ีรับผิดชอบโดยสามารถแสดงความสัมพนัธ์ของสมรรถนะทั้ง 5 คุณลกัษณะ
ดงักล่าวดว้ยภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี  4  แบบจ าลองภูเขาน ้าแขง็ (The iceberg model) ตามความหมายของ Competency  
                ตามแนวของ McClelland (ชูชยั  สมิทธิไกร, 2550, หนา้ 29) 
  
 จากภาพท่ี 4 สามารถอธิบายไดว้า่ คุณลกัษณะของบุคคลนั้นเปรียบเหมือนภูเขาน ้าแขง็  
ท่ีลอยอยู่ในน ้า โดยมีส่วนหน่ึงท่ีเป็นส่วนน้อยลอยอยู่เหนือน ้า ซ่ึงสามารถสังเกตและวดัได้ง่าย 
ไดแ้ก่ ความรู้สาขาต่าง ๆ ท่ีไดเ้รียนมา (Knowledge) และส่วนของทกัษะ ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญ 
ความช านาญพิเศษดา้นต่าง ๆ (Skill) ส าหรับส่วนของภูเขาน ้าแขง็ท่ีจมอยูใ่ตน้ ้ า ซ่ึงเป็นส่วนท่ีมี
ปริมาณมากกว่า เป็นส่วนท่ีไม่อาจสังเกตได้ชัดเจน วดัไดย้ากกว่า และเป็นส่วนท่ีมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า ไดแ้ก่ บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social role) ภาพลกัษณ์ 
ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self image) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive)  
ส่วนท่ีอยู่เหนือน ้าเป็นส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเชาวน์ปัญญาของบุคคล ซ่ึงการท่ีบุคคล 
มีความฉลาดสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ต่าง ๆ และทกัษะได้นั้น ยงัไม่เพียงพอท่ีจะท าให้มีผล 
การปฏิบติังานท่ีโดดเด่น จึงจ าเป็นตอ้งมีแรงผลกัดนัเบ้ืองลึก คุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์
ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคมอยา่งเหมาะสมดว้ย จึงจะท าใหบุ้คคล
กลายเป็นผูท่ี้มีผลงานโดดเด่นได ้
 Boyatizis (1982, p. 58) ไดใ้หค้  านิยามวา่ สมรรถนะ หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล                
อาจหมายถึง แรงจูงใจ บทบาททางสังคม ทกัษะความรู้ บุคลิกถาวร ซ่ึงถือเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม
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ของบุคคล เพื่อใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของงานภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร และท าให้
บุคคลมุ่งมัน่สู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
 Quinn (1990, p. 14) กล่าวถึงสมรรถนะวา่ หมายถึง ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็น               
ต่อการด าเนินการในภาระหนา้ท่ีหรือบทบาทท่ีชดัเจน 
 Mitrani, Dalziel and Fitt (1992, p. 11) กล่าวถึงสมรรถนะวา่ เป็นลกัษณะเฉพาะ 
ของบุคคลท่ีมีความเช่ือมโยงกบัประสิทธิผลหรือผลการปฏิบติังานในการท างาน 
 Lloyd and Cook (1993, p. 14) กล่าวถึงสมรรถนะวา่ หมายถึง ความสามารถท่ีจะปฏิบติั
กิจกรรมต่าง ๆ ตามความคาดหวงั 
 Spencer and Spencer (1993, p. 9) ใหค้วามหมายสมรรถนะวา่ เป็นคุณลกัษณะของบุคคล           
ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลต่อความมีประสิทธิผลของเกณฑท่ี์ใช ้และ/ หรือการปฏิบติังาน 
ท่ีไดผ้ลการท างานท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 
 Dale and Hes (1995, p. 80) กล่าวถึงสมรรถนะว่า เป็นการคน้หาส่ิงท่ีท าให้เกิด 
การปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบติังานท่ีเหนือกว่า (Superior performance)  
และยงัไดใ้ห้ความหมายของสมรรถนะในดา้นอาชีพ (Occupational competency) ว่าหมายถึง 
ความสามารถ (Ability) ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในสายอาชีพเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีถูกคาดหวงัไว ้ค  าวา่มาตรฐานในท่ีน้ีหมายถึงองคป์ระกอบของความสามารถรวมกบั
เกณฑก์ารปฏิบติังานและค าอธิบายขอบเขตงาน สามารถสรุปไดว้า่ สมรรถนะหรือขีดความสามารถ 
(Competency) หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะของบุคคล (Attributes) 
ซ่ึงบุคคลนั้นจะแสดงออกเป็นวธีิคิดและพฤติกรรมในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลและมีการพฒันา 
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง อนัจะส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกวา่มาตรฐานท่ีองคก์าร 
ไดก้ าหนดเอาไว ้
 O’Hagan (1996, pp. 4-5) กล่าววา่ สมรรถนะเป็นแนวคิดท่ีคนสามารถถ่ายทอด ถ่ายเท 
หรือเคล่ือนยา้ยทกัษะและความรู้ไปสู่สถานการณ์ใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน แนวคิดดงักล่าว 
มีอยู่ทัว่ไปภายในองค์กร การวางแผนงาน การเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ตลอดจนมีกิจกรรมท่ีไม่ใช่ 
งานประจ าทัว่ไป นอกจากน้ียงัรวมถึงคุณภาพของความมีประสิทธิภาพของบุคคลในสถานท่ีท างาน  
โดยทัว่ไปจะกล่าวถึงความรู้ ทกัษะ และค่านิยม ซ่ึงเป็นเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั 
ของการฝึกอบรมและพฒันา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความรู้และทกัษะจะเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด สามารถ
ฝึกอบรมและพฒันาง่ายกวา่การสร้างหรือปลูกฝังค่านิยม อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่ค่านิยมหรือทศันคติ
จะท าการปลูกฝังหรือสร้างข้ึนไดย้ากกวา่การฝึกอบรม ความรู้และทกัษะ แต่ทั้งหมดก็เป็นพื้นฐาน
ของการเพิ่มพูนและพฒันาสมรรถนะ 



122 

 Davies and Ellison (1997, pp. 39-40) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีท าให้
คนปฏิบติังานไดดี้ข้ึน หรือเกิดผลผลิตท่ีดีข้ึน สมรรถนะในมุมมองน้ีเป็นปัจจยัช้ีน าท่ีจะท าใหเ้กิด 
ผลส าเร็จในการท างาน เป็นปัจจยัน าเขา้ท่ีจะท าใหเ้กิดผลส าเร็จของงาน 
 Dubios (2004, p. 16) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล 
และน ามาใช้ได้อย่างเหมาะสมในแนวทางท่ีถาวร เพื่อบรรลุผลการปฏิบติัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ 
ลกัษณะเฉพาะเหล่าน้ีรวมถึงความรู้ ความช านาญ ลกัษณะของมโนภาพในตวัเอง แรงจูงใจ 
ทางสังคม ลกัษณะเฉพาะของบุคคล แบบแผนความคิด ความตั้งใจ แนวทางของความคิด 
และความรู้สึก 
 Shermon (2005, p. 105) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมส่วนบุคคลหรือกลุ่ม 
ของพฤติกรรม สมรรถภาพ และตวับุคคล 
 สรุปไดว้า่ สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงบุคคลนั้น
แสดงออกเป็นวิธีคิดและพฤติกรรมในการท างานท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล  
และมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง อนัจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกว่า
มาตรฐานท่ีองคก์ารไดก้ าหนดเอาไว ้
 ประเภทของสมรรถนะ 
 ณรงคว์ทิย ์ แสงทอง (2550, หนา้ 259) ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะตามแหล่งท่ีมา
ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1.  Personal competencies เป็นความสามารถท่ีมีเฉพาะตวัของบุคคลหรือกลุ่มคนเท่านั้น             
เช่น ความสามารถในดา้นการวาดภาพของศิลปิน การแสดงกายกรรมของนักกีฬาบางคน  
นักประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีถือเป็นความสามารถเฉพาะตวัท่ียากต่อการเรียนรู้หรือ
ลอกเลียนแบบได ้
 2.  Job competencies เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลท่ีต าแหน่งหรือบทบาทนั้น ๆ  
ตอ้งการเพื่อท าใหง้านส าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้เช่น ความสามารถในการเป็นผูน้ าทีมงานของผูบ้ริหาร
ต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มงาน ความสามารถในการวเิคราะห์วิจยัในต าแหน่งงานทางดา้นวิชาการ  
เป็นความสามารถท่ีสามารถฝึกฝนและพฒันาได ้
 3.  Organization competencies เป็นความสามารถท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะขององคก์าร 
ท่ีมีส่วนท าใหอ้งคก์ารนั้นไปสู่ความส าเร็จและเป็นผูน้ าในดา้นนั้น ๆ ได ้
 สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ (2550, หนา้ 29-30) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 
 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) เป็นสมรรถนะท่ีสะทอ้นค่านิยมหลกัท่ีมี
ความส าคญัต่อการปฏิบติังานของพนกังานทุกคนในองคก์าร เป็นสมรรถนะร่วมท่ีองคก์ารคาดหวงั 
ใหพ้นกังานทุกคน ทุกต าแหน่งตอ้งมี เช่น การท างานเป็นทีม การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 
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 2.  สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ (Managerial competency) หมายถึง กลุ่มสมรรถนะ             
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะดา้นการบริหารจดัการ โดยองคก์ารคาดหวงัใหพ้นกังานในต าแหน่งหวัหนา้งาน
หรือผูท่ี้ตอ้งบงัคบับญัชาลูกนอ้งตอ้งมีทกัษะดงักล่าว เช่น การตดัสินใจ การวางแผน เป็นตน้ 
 3.  สมรรถนะในหนา้ท่ี (Functional competency) เป็นกลุ่มสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรู้ และทกัษะของกลุ่มงานหรือฝ่ายงานหน่ึง ๆ (Job family) ซ่ึงสมรรถนะในกลุ่มน้ีจะเป็น
สมรรถนะร่วมของพนกังานทุกคนท่ีท างานในกลุ่มงานหรือต าแหน่งงานนั้น ๆ ในหน่ึงกลุ่มงาน
หรือฝ่ายงานหน่ึง ๆ จะตอ้งประกอบดว้ยต าแหน่งงานต่าง ๆ เช่น การมีมนุษยสัมพนัธ์เป็นสมรรถนะ
ในหนา้ท่ี (Functional competency) ของพนกังานทุกต าแหน่งในฝ่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
เป็นตน้ 
 4.  สมรรถนะดา้นเทคนิค (Job or technical competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัความรู้ และความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการท างานของพนกังานในต าแหน่งงานหน่ึง ๆ                 
โดยพนกังานแต่ละคนจะมีสมรรถนะดา้นเทคนิค (Job or technical competency) แตกต่างกนัไป
ตามต าแหน่งงานของคน เช่น ทกัษะการเจรจาต่อรองเป็นสมรรถนะดา้นเทคนิค (Job or technical 
competency) ของพนกังานขายหรือทกัษะการสัมภาษณ์งานเป็นสมรรถนะดา้นเทคนิค (Job or 
technical competency) 
 5.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal attributes) เป็นกลุ่มสมรรถนะท่ีเป็นคุณลกัษณะ 
ท่ีซ่อนอยูใ่นบุคคลแต่ละคน ซ่ึงมีผลอยา่งมากต่อทศันคติในการท างาน และเป็นความส าเร็จในงาน
ของบุคคลนั้น ๆ เช่น ความซ่ือสัตย ์ความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ ความอดทนต่อแรงกดดนั เป็นตน้ 
 อาภรณ์  ภู่วทิยพนัธ์ (2550, หนา้ 10-11) แบ่งสมรรถนะเป็น 3 ประเภท คือ 
 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) เป็นขีดความสามารถหลกัท่ีพนกังานทุกคน
จะตอ้ง มีเหมือนกนั ไม่จ  าเป็นตอ้งมีมาก ควรจะเป็นสมรรถนะหลกั ๆ ท่ีก าหนดมาจากวสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ กลยทุธ์ และเป้าหมายขององคก์าร 
 2.  สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ (Managerial competencies) เป็นขีดความสามารถ
ตามล าดบัขั้นหรือตามสายการบงัคบับญัชา ใครอยูใ่นต าแหน่งงานไหนควรจะมีสมรรถนะ  
ดา้นการบริหารจดัการ (Managerial competencies) ท่ีเหมือนกบัต าแหน่งงานในลกัษณะ Cross 
functional ในวา่จะอยูใ่นสายงานใดก็ตาม หากมีต าแหน่งงานท่ีสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ 
(Managerial competencies) ก็จะตอ้งเหมือนกนัองคก์ารบางแห่งก าหนดสมรรถนะดา้นการบริหาร
จดัการ (Managerial competencies) เป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง 
กลุ่มผูบ้ริหารระดบัตน้ และกลุ่มผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ มีองคก์ารบางแห่งไดก้ าหนดไวเ้ป็น  
2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริหารข้ึนไป และกลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
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 3.  สมรรถนะในหนา้ท่ี (Functional competency) เป็นขีดความสามารถในงานท่ีก าหนด
ข้ึนจากขอบเขตความรับผดิชอบในงาน ถึงแมจ้ะอยูใ่นหน่วยงานเดียวกนัแต่ขอบเขตความ
รับผดิชอบต่างกนัสมรรถนะในหนา้ท่ี (Functional competency) ก็แตกต่างกนัดว้ย การก าหนด
สมรรถนะในดา้นน้ี ไม่จ  าเป็นตอ้งมีจ านวนมาก และควรจะเป็นขอ้หลกั ๆ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของงาน ขอ้พึงระวงัในการก าหนดก็คือในการก าหนดสมรรถนะในหนา้ท่ี (Functional competency) 
คิดวา่ตวันั้นก็ใช่ ตวัน้ีก็ใช่ จึงท าใหมี้สมรรถนะในหนา้ท่ี (Functional competency) ประมาณ  
8-100 ตวั ต่อหน่ึงต าแหน่งงาน ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งมีจ านวนมาก แต่ควรพยายามเลือกตวัหลกั ๆ  
ท่ีส่งผลถึงเป้าหมาย และความส าเร็จของหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 Shermon (2005, p. 40) แบ่งประเภทสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1.  สมรรถนะดา้นเทคนิค (Technical competency)  

  1.1  สมรรถนะท่ีใชค้วามช านาญพิเศษ เช่น การอุตสาหกรรม กระบวนการ เทคนิค
การท าส่วนประกอบต่าง ๆ หรือการใช้ทกัษะหรือองค์ความรู้ในการท างาน เช่น ความรู้ 
ในการควบคุมระบบความปลอดภยัและความร่วมมือในการใช้หลกัเกณฑ์ระหว่างประเทศ  
การบริการ การสั่งการ ทกัษะ การบูรณาการ ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้และจุดหมายปลายทาง ความช านาญ 
ในภาวการณ์เส่ียง เป็นตน้ 

  1.2  สมรรถนะดา้นน้ีโดยทัว่ไปจะรวมถึงการฝึกอบรม เช่น การเรียนรู้ การศึกษา 
ในระบบ ซ่ึงอาจจะน าประกาศนียบตัรมาดู ประกอบดว้ย 

 2.  สมรรถนะดา้นท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคนิค (Non-technical competency)  

  2.1  สมรรถนะดา้นน้ีพิจารณาโดย “ทกัษะอ่อน” เป็นความสามารถทัว่ไป 
และบุคลิกลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล เช่น การรับความเส่ียง การยดืหยุน่ ความรู้สึกรักองคก์าร  
ความอดทน การใหค้  ามัน่สัญญา เป็นตน้ 

  2.2  สมรรถนะดา้นน้ีโดยทัว่ไปจะไม่เฉพาะเจาะจงในเร่ืองการอุตสาหกรรม 
กระบวนการเทคนิคการท าส่วนประกอบต่าง ๆ หรือการใชท้กัษะหรือองคค์วามรู้ในการท างาน 

 สรุปได้ว่า สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั คือ สมรรถนะหลกั               
ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีพนกังานทุกคนในองคก์ารจ าเป็นตอ้งมี ทั้งน้ี เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ี 
ได้บรรลุเป้าหมายขององค์การ เช่น ความรอบรู้เก่ียวกบัองค์การ ความซ่ือสัตย ์ความใฝ่รู้  
และความรับผิดชอบ เป็นตน้ อีกประเภทหน่ึง คือ สมรรถนะตามสายงาน ซ่ึง เป็นคุณลกัษณะ 
ท่ีพนกังานท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งต่าง ๆ ควรมี เพื่อใหง้านส าเร็จและไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 
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 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

 ณรงคว์ทิย ์ แสงทอง (2551, หนา้ 30-55) กล่าววา่ สมรรถนะมีองคป์ระกอบหลกั 3 ส่วน 
คือ ความรู้ในงาน (Knowledge-K) ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการท างาน (Skills-S) และคุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคล (Personal attributes-A) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.  ความรู้ในงาน คือ ขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานในต าแหน่งงานนั้น ๆ 
ความรู้ จะหมายรวมถึงความรู้ทางทฤษฎี ความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ ความรู้ท่ีเป็นขอ้มูล ข่าวสาร
หรือความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนวธีิปฏิบติังานของต าแหน่งงานนั้น ๆ 

 2.  ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการท างาน หมายถึง ทกัษะทางกายภาพหรือทกัษะท่ีจบัตอ้งได ้
และเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป เช่น ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ ทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ เป็นตน้ 
อีกส่วนหน่ึง คือ ทกัษะทางการคิด (Mental skill) ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น ทกัษะการเจรจาต่อรอง ทกัษะ
การน าเสนอ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ียงัไม่สามารถจบัตอ้งไดช้ดัเจน ยงัไม่มีระบบการประเมิน 
ท่ีเป็นมาตรฐานสากลรองรับ ทกัษะกลุ่มน้ี จะน าไปจดัอยูใ่นส่วนของคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 3.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล โดยทัว่ไปมกัจะประกอบดว้ย 1) ความสามารถในการคิด 
หรือการใช้สมอง หมายถึง การคิดเป็น รู้จกัคิด คิดอย่างมีเหตุผล เช่น การคิดเชิงวิเคราะห์  
การคิดเชิงกลยทุธ์ การคิดสร้างสรรค ์การตดัสินใจ 2) ทศันคติ/ ความเช่ือ เช่น การมองโลกในแง่ดี 
การเช่ือวา่ท าดีไดดี้ ท าชัว่ไดช้ัว่ 3) บุคลิกลกัษณะ เช่น การพดูจา นิสัยใจคอ 4) แรงจูงใจ เช่น  
ความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จ 

 Boyatzis (1982, pp. 229-234) กล่าววา่ รูปแบบของสมรรถนะ หมายถึง องคป์ระกอบ                
ท่ีส าคญั 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1.  แรงจูงใจ (Motives) คือ เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมายหรือสภาพการณ์                   
โดยปรากฏในรูปแบบท่ีหลากหลาย ท่ีผลกัดนัและน าไปสู่พฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
 2.  ลกัษณะเฉพาะ (Traits) คือ ลกัษณะเฉพาะหรืออุปนิสัยของแต่ละคนในการตอบสนอง 
ต่อส่ิงกระตุน้เหมือนกนั แรงจูงใจและลกัษณะเฉพาะตวัเกิดข้ึนไดท้ั้งในระดบัท่ีมีสติและไม่มีสติ 

 3.  ภาพลกัษณ์ (Self-image) คือ ความเขา้ใจตนเองและการประเมินความเขา้ใจ  
ค าจ ากดัความน้ีมาพร้อมกบัการสร้างแนวความคิดและการนบัถือตนเอง 

 4.  บทบาททางสังคม (Social role) คือ การรับรู้วา่ตนเองประพฤติตามบรรทดัฐาน 
ในสังคมท่ีเป็นท่ียอมรับและเหมาะสมกบักลุ่มหรือองคก์รทางสังคมท่ีตนอยู ่
 5.  ทกัษะ (Skill) คือ ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นระบบและต่อเน่ือง               
จนบรรลุเป้าหมายการท างาน 
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 Spencer and Spencer (1993, p. 11) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะวา่
ประกอบดว้ย 
 1.  แรงจูงใจ (Motives) เป็นส่ิงท่ีบุคคลคิดหรือตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะเป็นแรงขบั               
ในการก าหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคล เพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรมหรือตอบสนองเป้าหมาย
เหล่านั้น 
 2.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Traits) เป็นคุณลกัษณะทางกายภาพของบุคคล และรวมถึง           
การตอบสนองของบุคคลต่อขอ้มูลหรือสถานการณ์ท่ีเผชิญ 
 3.  แนวคิดของตนเอง (Self concept) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) ค่านิยม 
(Value) และภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self image) ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจท่ีท าใหเ้กิด
พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในช่วงระยะสั้น ๆ ได ้
 4.  ความรู้ (Knowledge) เป็นขอบเขตของขอ้มูลหรือเน้ือหาเฉพาะดา้นท่ีบุคคลใด 
บุคคลหน่ึงครอบครองอยู ่
 5.  ทกัษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบติังานทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นกายภาพ  
การใชค้วามคิดและจิตใจของบุคคล ในระดบัท่ีสามารถคิด วเิคราะห์ ใชค้วามรู้ก าหนดเหตุผล 
หรือการวางแผนในการจดัการ และในขณะเดียวกนัก็ตระหนกัถึงความซบัซอ้นของขอ้มูลได ้
 Kaplan and Norton (2004, pp. 231-232) แบ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะเป็น  
3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ท่ีเหมาะสมต่องานท่ีองคก์ารก าหนด เช่น รู้เร่ือง
งานท่ีจะท า รู้เร่ืองลูกคา้ เป็นตน้ 
 2.  ทกัษะ (Skill) หมายถึง ทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ เช่น ทกัษะในการต่อรองทกัษะ 
ในการใหค้  าปรึกษา และทกัษะในการบริหารโครงการ เป็นตน้ 
 3.  คุณค่า (Kaplan values) หมายถึง กลุ่มของคุณลกัษณะพิเศษหรือพฤติกรรมท่ีสร้าง
ผลงานท่ีโดดเด่น งานบางอยา่งตอ้งท าเป็นทีม บางอยา่งตอ้งท าคนเดียว การสร้างคุณค่าใหก้ลมกลืน
กบังานจึงเป็นส่ิงจ าเป็น 
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของสมรรถนะแยกออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ 
 1.  ความรู้ ไดแ้ก่ 
  1.1  ขอ้มูล/ ส่ิงท่ีไดรั้บจากการศึกษา 
  1.2  การฝึกอบรมสัมมนา 
  1.3  ศึกษาดว้ยตนเอง 
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  1.4  การสนทนา 
  1.5  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 2.  ทกัษะ ไดแ้ก่ 
  2.1  ดา้นการบริหารจดัการ 
   2.1.1  การบริหารการควบคุมการปฏิบติั 
   2.1.2  งานระบบความคิดในการจดัการ 
   2.1.3  การจดัระบบความคิด 
   2.1.4  การวางแผน/ เป้าหมายในอนาคตท่ีจะท า 
  2.2  ดา้นการปฏิบติังาน  
  ทกัษะเชิงเทคนิคท่ีจ าเป็นในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 3.  คุณค่าส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
  3.1  ความคิด 
  3.2  ความรู้สึก 
  3.3  ทศันคติ 
  3.4  แรงจูงใจ 
  3.5  ความตอ้งการส่วนตนติดตวัมาและเปล่ียนแปลงยาก 
 ความส าคัญของสมรรถนะ 
 ชูชยั  สมิทธิไกร (2550, หนา้ 65) ไดก้ล่าววา่ สมรรถนะมีความส าคญัทั้งต่อบุคคล 
และองคก์าร ดงัน้ี 
 1.  ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถคดัสรรบุคคลท่ีมีลกัษณะดี ทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ 
และความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบังาน เพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามความตอ้งการ
ขององคก์รอยา่งแทจ้ริง 
 2.  ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความรู้ ทกัษะของตนเองวา่อยูใ่นระดบัใด                   
และจ าเป็นตอ้งพฒันาในเร่ืองใด ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน 
 3.  น าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาฝึกอบรมแก่พนกังานในองคก์าร ขา้ราชการ 
และบุคลากร 
 4.  ช่วยสนบัสนุนใหต้วัช้ีวดัหลกัของผลงาน (Key performance indicator: KPIs)  
บรรลุเป้าหมายเพราะสมรรถนะ จะเป็นตวับ่งบอกไดว้า่ถา้ตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายตาม KPIs  
แลว้จะตอ้งใชส้มรรถนะ ตวัไหนบา้ง 
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 5.  ป้องกนัไม่ใหผ้ลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยา่งเดียว เช่น ยอดขายของพนกังานขาย
เพิ่มข้ึนสูงกวา่เป้าท่ีก าหนด ทั้งๆ ท่ีพนกังานขายคนนั้นไม่ค่อยตั้งใจท างานมากนกั แต่เน่ืองจาก
ความตอ้งการของตลาดสูง จึงท าใหย้อดขายเพิ่มข้ึนเอง โดยไม่ตอ้งลงแรงอะไรมาก แต่ถา้มีการวดั
สมรรถนะแลว้ จะท าใหส้ามารถตรวจสอบไดว้า่พนกังานคนนั้นประสบความส าเร็จเพราะโชคช่วย 
หรือดว้ยความสามารถของเขาเอง 
 6.  ช่วยใหเ้กิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จเร็วยิง่ข้ึน 
เพราะถา้ทุกคนปรับสมรรถนะของตวัเองใหเ้ขา้กบัมาตรฐานท่ีองคก์ารก าหนดตลอดเวลาแลว้ 
ในระยะยาวก็จะส่งผลใหเ้กิดเป็นสมรรถนะ เฉพาะขององคก์ารนั้น ๆ เช่น เป็นองคก์ารแห่งการคิด
สร้างสรรค ์เพราะทุกคนในองคก์ารมีสมรรถนะ ในเร่ืองการคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) 
 พิชชา  ถนอมเสียง (2551, หนา้ 22) ไดก้ล่าววา่ ความส าคญัของสมรรถนะ มีดงัน้ี  
 1.  เป็นเคร่ืองช่วยเช่ือมโยงกลยทุธ์ขององคก์รสู่ขั้นตอนและวธีิการปฏิบติังาน 
 2.  พนกังานจะประพฤติปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนักบัองคก์ร 
 3.  มีเกณฑม์าตรฐานในการวดัผลอยา่งเป็นระบบและเป็นมาตรฐานสากล 
 4.  เพิ่มประสิทธิภาพในการจ าแนกและคดัสรรบุคลากรท่ีดีและเหมาะสม  
 5.  มีเกณฑก์ารวดัระดบัจุดแขง็ จุดอ่อนขององคก์ร  
 6.  ช่วยช้ีใหเ้ห็นภาพของอตัราก าลงั 
 7.  เป็นปัจจยัส่งเสริมใหพ้นกังานสามารถประสบความส าเร็จในสายอาชีพได ้
 8.  เป็นแผนงานหน่ึงในการพฒันาองคก์ร 
 โสภา  อิสระณรงคพ์นัธ์ (2551, หนา้ 9) ไดก้ล่าววา่ สมรรถนะมีความส าคญัต่อการพฒันา
สมรรถนะของบุคลากร ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์ร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์                 
การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2551 ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาขา้ราชการโดยยดึหลกัสมรรถนะ (Competency) 
และการพฒันาโดยยดึหลกัความสามารถ (Capability) เพื่อใหข้า้ราชการเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีทรง
ความรู้ (Knowledge worker) และการท่ีองคก์ารจะสามารถปรับตวัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
 สรุปไดว้า่ สมรรถนะมีความส าคญัอยูใ่นตวัตนของแต่ละคน ซ่ึงจะท าใหไ้ดเ้ห็นถึงทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถท่ีสามารถถ่ายทอดออกมาใหเ้ห็นในการปฏิบติังานท่ีมีศกัยภาพ หากองคก์าร
สามารถจดัสรรคนให้ตรงกบัความสามารถ และความถนดัของแต่ละบุคคล จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 
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 ประโยชน์ของสมรรถนะ 
 นิสดารก ์ เวชยานนท ์(2553, หนา้ 32) ไดก้ล่าววา่ แนวคิดสมรรถนะสามารถน าไปใช้ 
ในการบริหารคนและองคก์ารไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และยงัสามารถท าใหอ้งคก์ารบรรลุผลงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพสูง  โดยการดึงศกัยภาพของพนกังาน สร้างแรงจูงใจ กระตุน้ และใหร้างวลัส าหรับ
พนกังานท่ีมีพฤติกรรมท่ีเอ้ือต่อการสร้างประสิทธิภาพในการท างาน ประโยชน์จากการน าแนวคิดน้ี
มาใชใ้นการบริหารคน คือ 
 1.  ช่วยปรับปรุงกระบวนการคดัสรรบุคลากร 
 2.  ช่วยปรับปรุงการประเมินศกัยภาพของบุคลากร 
 3.  ช่วยพฒันากระบวนการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน 
 4.  ช่วยปรับปรุงกระบวนการส่ือสารเพื่อให้เกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
 5.  ช่วยใหพ้นกังานมีการประเมินและการพฒันาตนเอง 
 6.  เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการอบรมและช้ีแนะแก่พนกังาน 
 7.  ช่วยพฒันาและเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ารใหแ้ขง็แกร่ง 
 8.  ช่วยสร้างทีมงานท่ีประสบความส าเร็จ 
 9.  ช่วยใหก้ารออกแบบงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 Spencer and Spencer (1993, pp. 9-11) ไดก้ล่าววา่ การน าระบบสมรรถนะไปใชใ้น 
การบริหารทรัพยากรบุคคลในองคก์รมีประโยชน์ต่อบุคลากร ผูบ้ริหาร หน่วยงาน ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง และฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ดงัน้ี 
 1.  บุคลากร (Operators) 
  1.1  ช่วยใหบุ้คลากรทราบถึงระดบัสมรรถนะของตนเอง (ความรู้ ทกัษะ และ
คุณลกัษณะ) วา่อยูใ่นระดบัใด มีจุดแขง็จุดอ่อนในเร่ืองใดบา้ง และจะตอ้งพฒันาสมรรถนะ 
ในเร่ืองใดบา้ง 
  1.2  ช่วยใหบุ้คลากรทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐาน หรือพฤติกรรมท่ีองคก์ร
คาดหวงัใหต้นแสดงพฤติกรรมในต าแหน่งนั้นอยา่งไรบา้ง และสามารถใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวดัผล
ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน และเป็นระบบมาตรฐานเดียวกนั 
ทั้งองคก์ร 
  1.3  ช่วยใหพ้นกังานทราบถึงเส้นทางการเจริญเติบโตกา้วหนา้ในสายวชิาชีพ (Career 
development) ของตนเองและแนวทางการพฒันาศกัยภาพของตนเองใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 
 2.  ผูบ้ริหารระดบัหน่วยงาน (Director, Dean) 
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  2.1  ช่วยใหผู้บ้ริหารระดบัหน่วยงานทราบถึงสมรรถนะ (ความรู้ ทกัษะ และ
คุณลกัษณะ) ท่ีบุคลากรในหน่วยงานของตนเองจ าเป็นตอ้งมี เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในต าแหน่งนั้น
ประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย 
  2.2  เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนการพฒันาบุคลากรในหน่วยงานของตน                  
เป็นรายบุคคล 
  2.3  ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาสรรหาและคดัเลือกบุคลากรของหน่วยงาน                   
ใหต้รงกบัคุณสมบติัของต าแหน่งงานนั้น ๆ 
 3.  ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top executive) 
  3.1   สามารถเช่ือมโยงหรือแปลงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรมองคก์ร หรือยทุธศาสตร์
ขององคก์รสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอ้ยา่งชดัเจน 
  3.2   ใชส้มรรถนะเป็นตวัผลกักนั (Driver) ใหว้สิัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรมองคก์ร                 
หรือยทุธศาสตร์ขององคก์รบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน 
  3.3  ช่วยใหอ้งคก์รสามารถประเมินจุดแขง็และจุดอ่อนศกัยภาพของบุคลากร                  
ในองคก์ร และสามารถน าไปใชใ้นการก าหนดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาก าลงัคน ทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว 
  3.4   สามารถน าไปใชว้ดัผลการด าเนินงานขององคก์รไดอ้ยา่งเป็นระบบและชดัเจน 
 4.  ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (Human resource management division) 
  4.1  เห็นภาพรวมของสมรรถนะองคก์ร สมรรถนะหลกัและสมรรถนะตามกลุ่มงาน/
สายวชิาชีพของบุคลากรทุกต าแหน่งงาน 
  4.2   สามารถวเิคราะห์ความจ าเป็นในการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรในองคก์ร 
ไดต้รงตามความตอ้งการของบุคลากรและหน่วยงาน 
  4.3   น าไปใชเ้ป็นพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคก์ร เช่น การสรรหา          
และคดัเลือก การพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังาน การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง  
การพฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพ การดูแลรักษาบุคลากร และการจ่ายค่าตอบแทน เป็นตน้ 
 สรุปไดว้า่ สมรรถนะมีประโยชน์ต่อตวัผูป้ฏิบติังาน ต่อองคก์รหรือหน่วยงาน  
และต่อการบริหารงานบุคคล ดงัน้ี 
 1.  ช่วยใหก้ารคดัสรรบุคลากรไดบุ้คลากรท่ีมีความรู้ ทกัษะและความสามารถ ตลอดจน
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบังาน เพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามความตอ้งการขององคก์รอยา่งแทจ้ริง 
 2.  ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความสามารถของตวัเองวา่อยูใ่นระดบัใด  
และจะตอ้งพฒันาในเร่ืองใด 
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 3.  ใชป้ระโยชน์ในการพฒันาและฝึกอบรมแก่พนกังานในองคก์ร 
 4.  ช่วยใหเ้กิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององคก์รท่ีดีข้ึน เพราะถา้ทุกคนปรับ
สมรรถนะของตวัเองใหเ้ขา้กบัผลงานท่ีองคก์รตอ้งการอยูต่ลอดเวลาแลว้ ในระยะยาวก็จะส่งผลให้
เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององคก์รนั้น ๆ เช่น เป็นองคก์รแห่งการคิดสร้างสรรค ์เพราะทุกคน 
ในองคก์รมีสมรรถนะในเร่ืองการคิดสร้างสรรค์ 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 ความเป็นมาของแนวคิดหลกัธรรมาภิบาล  
 สุเทพ  เชาวลิต (2555, หนา้ 26-30) ไดก้ล่าววา่ แนวคิดหลกัธรรมาภิบาลน้ี มีรากฐาน 
มาจากความเช่ือท่ีวา่ระบบโลกก าลงัจะเปล่ียนแปลง ทั้งทางเศรษฐกิจและการเมือง เน่ืองมาจาก 
การส้ินสุดลงของยคุอุตสาหกรรมและโลกยคุหลงัยคุอุตสาหกรรม ยคุโลกาภิวฒัน์ไดป้รากฏตวัข้ึน
อย่างเป็นจริงแล้ว นกัวิชาการโลกาภิวฒัน์นิยมได้เสนอว่า การปรากฏข้ึนของอารยธรรมโลก 
ยุคโลกาภิวตัน์น้ีเองไดผ้ลกัให้เกิดการปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกบัระบบเศรษฐกิจ 
ทุนนิยม ดงัน้ี 
 1.  รัฐ บริษทัต่าง ๆ และปัจเจคบุคคลไม่มีทางเลือกอ่ืน ๆ นอกจากตอ้งปรับเปล่ียนเขา้สู่
กระแสโลกาภิวฒัน์ หรือกล่าวคือ ตอ้งวิง่แข่งใหท้นักบัโลกท่ีเปล่ียนไป หรือไม่ก็จะกลายเป็น
ประเทศท่ีลา้หลงั และดอ้ยพฒันาไปในท่ีสุด 
 2.  เศรษฐกิจแห่งชาติรวมทั้งชาติจะตอ้งถูกผนวกเขา้เป็นส่วนหน่ึงของระบบโลก               
ซ่ึงหมายถึงการอวสานของรัฐชาติ (เอกราชแห่งชาติ) 
 3.  ระบบเศรษฐกิจโลกจะถูกช้ีน าโดยพลงัของตลาดซ่ึงไม่สามารถจะควบคุมได ้                     
และถูกครอบ โดยอ านาจของบรรดาบริษทัยกัษใ์หญ่ระดบัโลกทั้งหลาย 
 4.  รัฐต่าง ๆ ตอ้งยอมรับอ านาจของตลาด 
 5.  ทางรอดทางเดียวท่ีเหลืออยู ่คือ ตอ้งท าทุกอยา่งเพื่อดึงดูดและสร้างความเช่ือมัน่                
เพื่อใหทุ้นต่างชาติหรือทุนไร้พรมแดนขนทุนเขา้มาลงทุน 
 ในเม่ือรัฐตอ้งเช่ือฟังตลาดและข้ึนต่อกลุ่มทุนไร้พรมแดน แนวคิดน้ีจึงเสนอวา่รัฐไม่ใช่            
ผูมี้อ  านาจในการปกครองสูงสุดอีกต่อไป แนวคิดทางการเมืองในอดีตท่ีวา่รัฐคือผูป้กครอง 
(Governance)  และมีอ านาจสูงสุดจะตอ้งถูกแปรเปล่ียนไปอยา่งส้ินเชิง รัฐในยคุโลกาภิวตัน์ 
จะมีฐานะเป็นเพียงเคร่ืองมือหรือระบบกลไกอนัหน่ึงเท่านั้น ไม่ใช่ผูป้กครองหรือมีฐานะเป็นผูน้ า
อีกต่อไป หากแต่เป็นเพียงกลไก ดา้นการบริหารและจดัการ 
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 ในปี พ.ศ. 2538 (ค.ศ. 1995) ธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย หรือ ADB ซ่ึงเช่ือมโยงกบั World 
Bank และ IMF ไดข้ยายหลกัการหลกัธรรมาภิบาลทางการเมืองออกมา แลว้แยกแยะไดด้งัน้ี  
 1.  ความน่าเช่ือถือ และมีกฎเกณฑท่ี์ชดัเจน (Accountability) 
 2.  ความโปร่งใส (Transparency) 
 3.  การมีส่วนร่วม (Participation) 
 4.  ความสามารถคาดการณ์ได ้(Preictability) 
 5.  การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัการทั้ง 4 ประการขา้งตน้ (Interrelate) 
 รัฐบาลทุกยคุท่ีผา่นมาไดพ้ยายามปรับตวัเขา้สู่ระบบธรรมาภิบาลอยา่งเห็นไดช้ดัเจน เช่น 
การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนอยา่งแทจ้ริง                    
การปรับลดขนาดหน่วยราชการ การปรับการบริการใหป้ระทบัใจไม่แพอ้งคก์รภาคเอกชน การรวม
หน่วยงานภาครัฐกบัภาคเอกชน การพฒันาและคดัเลือกบุคลากรในองคก์ารใหมี้คุณภาพและผลงาน 
ส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบโดยตรงต่อวถีิชีวิตดั้งเดิมของทั้งขา้ราชการและประชาชน ในแนวทางท่ีเป็น
ความหวงัของประเทศชาติ และเป็นระบบการปกครองในฝันของประชาชนทุกคน 
 การบริหารอยา่งโปร่งใสมีคุณภาพดว้ยหลกัธรรมาภิบาล จึงเป็นหวัใจส าคญัของ 
ทุกองคก์าร ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานราชการหรือเอกชน แต่ตอ้งอาศยัการปรับตวัและเตรียมความพร้อม
ของทั้งประชาชน และผูบ้ริหารประเทศ ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาและประสบการณ์ รวมทั้งการเขา้ใจ
ความหมายและขั้นตอนของหลกัธรรมาภิบาล อนัจะเป็นแนวทางท่ีจะท าใหทุ้กคนเกิดภาพพจน์ 
สามารถปรับตวัให้เขา้กบักระแสโลกและนโยบายของรัฐบาล รวมทั้งน าไปใชเ้พื่อให้เกิดสัมฤทธ์ิผล
ในการพฒันาองคก์ารและประเทศชาติ 
 การพฒันาหลกัธรรมาภิบาลหรือระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมีการกล่าวถึง            
เป็นระยะในแวดวงของนกัวิชาการ ตั้งแต่ช่วงก่อนการใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 8 แต่ยงัไม่ค่อยแพร่หลาย ด้วยเหตุผล 2 ประการ คือ แนวคิดยงัขาดความชดัเจน 
และคนส่วนใหญ่ยงัไม่สนใจ เม่ือประเทศไทยตอ้งประสบปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจและการเงิน  
และเม่ือรัฐบาลของนายกรัฐมนตรี นายชวน หลีกภยั ไดเ้ขา้มาบริหารประเทศในปลายปี พ.ศ. 2540 
สภาวะแวดลอ้มและเง่ือนไขการกูว้กิฤติเศรษฐกิจ ท าใหรั้ฐบาลตอ้งหนัมาใหค้วามสนใจประเด็นน้ี
อยา่งจริงจงั โดยไดพ้ิจารณาเห็นความจ าเป็นท่ีประเทศชาติจะตอ้งมีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการบูรณะสังคมและประเทศ เพื่อพลิกฟ้ืนภาวะวกิฤติทางเศรษฐกิจ 
สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ เพื่อใหส้ามารถรองรับกระแส
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทนัสถานการณ์ 
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 ความต่อเน่ืองของแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีความชดัเจนมากข้ึน                      
ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ. ศ. 2545-2549) โดยมีแนวทางการพฒันา
เพื่อสร้างระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี มีประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจริต บนพื้นฐาน 
ของการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในสังคม ดงันั้น การพฒันาในช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 9 จ  าเป็นตอ้ง
ใหค้วามส าคญัล าดบัสูงกบัการปฏิรูปภาครัฐให้เป็นองคก์รขนาดเล็กท่ีมีคุณภาพ การปรับเปล่ียน
ระบบการจดัท างบประมาณให้มีประสิทธิภาพคล่องตวั สอดคล้องกบันโยบายและแผนชาติ  
และการปรับระบบและกลไกเพื่อสนบัสนุนการกระจายอ านาจควบคู่กบัการปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบอย่างจริงจงั โดยผนึกก าลงัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งภายใตแ้นวทางการพฒันาท่ีควร
ด าเนินการ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2544, หนา้ 29-35) ดงัน้ี 
 1.  ปรับระบบบริหารจดัการภาครัฐไปสู่แนวทางการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 
 2.  กระจายหนา้ท่ีและความรับผดิชอบใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 3.  ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกภาคส่วน 
 4.  การพฒันาและเสริมสร้างกลไกการตรวจสอบถ่วงดุลทุกภาคส่วนในสังคม 
 5.  เสริมสร้างระบบการบริหารจดัการท่ีดีของภาคเอกชน 
 6.  เสริมสร้างความเขม้แขง็ของครอบครัวและชุมชน 
 อยา่งไรก็ตาม การพฒันาท่ีผา่นมาไม่สามารถส่งผลใหร้ะบบการบริหารจดัการประเทศ
ปรับเปล่ียนสู่การมีระบบธรรมาภิบาลอยา่งแทจ้ริงได ้คงเป็นเพียงการปรับเปล่ียนในเชิงรูปแบบ 
ท่ีไม่สามารถพฒันาไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งทัว่ถึงในทุกระดบั ดงันั้น การพฒันาประเทศในช่วง
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดใ้หค้วามส าคญัอยา่งยิง่ 
กบัการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลใหเ้กิดข้ึนในการบริหารจดัการประเทศอยา่งแทจ้ริง  
มีการก าหนดยทุธศาสตร์การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศ โดยยดึหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางในการด าเนินการ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549, หนา้ 117-131) ดงัน้ี 
 1.  เสริมสร้างและพฒันาวฒันธรรมประชาธิปไตยและวฒันธรรมธรรมาภิบาลใหเ้กิดข้ึน
เป็นส่วนหน่ึงของวถีิการด าเนินชีวติในสังคมไทย 
 2.  เสริมสร้างความเขม้แขง็ของภาคประชาชนใหส้ามารถเขา้ร่วมในการบริหารจดัการ
ประเทศ 
 3.  สร้างภาคราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล เนน้การอ านวย
ความสะดวกแทนการก ากบัควบคุม และท างานร่วมกบัหุน้ส่วนการพฒันา 
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 4.  การกระจายอ านาจการบริหารจดัการประเทศสู่ภูมิภาค ทอ้งถ่ิน และชุมชนเพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง 
 5.  ส่งเสริมภาคธุรกิจเอกชนใหเ้กิดความเขม้แขง็ สุจริต และเป็นบรรษทัภิบาลมากข้ึน 
 6.  ปฏิรูปกฎหมาย กฎระเบียบ และขั้นตอนกระบวนการเก่ียวกบัการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคม เพื่อสร้างความสมดุลในการจดัสรรประโยชน์จากการพฒันา 
 7.  รักษาและเสริมสร้างความมัน่คงเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการประเทศสู่ดุลยภาพ 
และความย ัง่ยนื 
 ต่อมาในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ. ศ. 2555-2559)  
ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาท่ีเหมาะสมในดา้นการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่น
ยทุธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมในสังคม โดยการสร้างความสัมพนัธ์ของคนในสังคมใหมี้
คุณค่าร่วมและตระหนกัถึงผลประโยชน์ของสังคม เสริมสร้างการบริหารราชการแผน่ดินท่ีมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส มีระบบ ตรวจสอบและการรับผิดชอบท่ีรัดกุม และเนน้ใหส่้งเสริมวฒันธรรม
การเมืองท่ีมีธรรมาภิบาลน าไปสู่การเป็นประชาธิปไตยท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม โดยเสริมสร้าง
จิตส านึกวฒันธรรม และวถีิประชาธิปไตยท่ีดีใหแ้ก่ประชาชนและนกัการเมือง ดว้ยการปลูกฝัง 
สร้างความรู้ความเขา้ใจ และส่งเสริมการใชสิ้ทธิตามกฎหมายและรัฐธรรมนูญ ตลอดจนสร้าง
วฒันธรรมท่ียอมรับความแตกต่างหลากหลายในสังคมและวฒันธรรมประชาธิปไตย โดยรณรงค์
ส่งเสริมใหค้นไทยมีการปรับเปล่ียนความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และระบบคุณค่าในระดบัปัจเจก 
ครอบครัว ชุมชน จนถึงระดบัชั้น ใหส้อดรับกบัวฒันธรรมประชาธิปไตย (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, หนา้ 37) 
 ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล  
 อนุรัตน์  จกัรเจริญพรชยั (2550, หนา้ 7) ไดก้ล่าวถึงความหมายของธรรมาภิบาลไว ้
หลายประการ ดงัน้ี  
 1.  หมายถึง กระบวนความสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชนและภาค
ประชาชน โดยทัว่ไป ในการท่ีจะท าใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
มีคุณภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได ้ 
 2.  หมายถึง การท่ีกลไกของรัฐทั้งทางการเมืองและการบริหารมีความแขง็แกร่ง                 
มีประสิทธิภาพ สะอาด โปร่งใส รับผดิชอบ  
 3.  หมายถึง การบริหารหรือการปกครองท่ีดี หรือการปกครองหรือการบริหารท่ีเป็นธรรม 
โดยจะมีองคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความโปร่งใส (Transparency) การตรวจสอบได ้
(Accountability) และความมีประสิทธิภาพ (Efficiency)  
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 ธญัญา  อภิชาติเธียรโกวทิ (2552, หนา้ 23-24) ไดก้ล่าววา่ ธรรมาภิบาล หมายถึง                    
การปกครองดว้ยหลกัการบริหารจดัการท่ีดีงามในเร่ืองของการพฒันาและการอยูร่่วมกนัอยา่งสงบ
สันติสุข โดยส่งเสริมใหเ้กิดการรวมตวัของประชาชนในการเขา้ถึงขอ้มูล การตดัสินใจ การตรวจสอบ 
ลดการทุจริต คอรัปชัน่ลง เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส โดยอาศยัการร่วมมือกนัของทุกฝ่ายในสังคม 
คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  
 สุเมธ  แสงน่ิมนวล (2552, หนา้ 26) ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาลไวว้า่ ธรรมาภิบาล 
มาจากค าวา่ ธรรมะ บวกกบั อภิบาล แปลวา่ การดูแลปกครองโดยใชธ้รรมะเป็นเคร่ืองช่วยในดา้น                   
การบริหารจดัการ ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good governance) 
 ลิขิต  ธีรเวคิน (2553, หนา้ 384-386) ไดก้ล่าววา่ ธรรมาภิบาล คือ กระบวนการปกครอง
บริหารประเทศ โดยมีกฎเกณฑค์วามถูกตอ้งเพื่อประโยชน์ของสังคมและประชาชน ไม่ละเมิด
กฎหมายและหลกันิติธรรม ซ่ึงหลกัธรรมรัฐาภิบาลใชไ้ดใ้นระดบัการบริหารราชการประเทศสูงสุด 
ไดแ้ก่ คณะรัฐมนตรี รวมทั้งในระดบักระทรวง ทบวง กรม ซ่ึงไดแ้ก่ การบริหารโดยระบบราชการ 
จนถึงระดบัการปกครองบริหารในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 พระจรุณ ธีรปญโ์ญ (2554, หนา้ 25) ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาลไวว้า่ หมายถึง 
การบริหารการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการพฒันาประเทศ โดยมีการเช่ือมโยง
องคป์ระกอบ 3 ส่วนของสังคมเขา้ดว้ยกนั คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และใหมี้
การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม  
และการเมืองอยา่งสมดุล ซ่ึงจะส่งผลใหส้ังคมด ารงอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ ตลอดจนมีการใชอ้  านาจ 
ในการบริหารราชการแผน่ดินใหมี้ความแขง็แกร่ง มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความโปร่งใส 
ยติุธรรม และสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารพฒันาประเทศชาติเป็นไปอยา่งมัน่คง ย ัง่ยนื 
และมีเสถียรภาพ 
 สุพรรณี  เกษสม (2555, หนา้ 35) ไดก้ล่าววา่ ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจดัการ
บา้นเมือง สังคม องค์กร สถาบนั หรือธุรกิจ ด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต (Honesty) ความเปิดเผย
โปร่งใส (Transparency) ความรับผดิชอบและรับรองท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) ความชอบ
ธรรม ยุติธรรม (Fairness) ความมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ (Quality and efficiency) และการมี
มาตรฐานคุณธรรม  จริยธรรม เป็นการทัว่ไป (General ethical and moral standard) เป็นหลกัท่ีมี
คุณค่าและส าคญัมาก โดยท่ีหลกัธรรมาภิบาล คือ หัวใจในการด าเนินธุรกิจท่ีมีผลต่อทุกฝ่าย 
ให้ได้รับผลประโยชน์ท่ียุติธรรม ตั้งแต่ตวัผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น เจา้หน้าท่ี ลูกคา้ รวมถึงสังคม 
และประเทศชาติ 
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 บุณทริกา  หนองภกัดี (2556, หนา้ 31) ไดก้ล่าววา่ ธรรมาภิบาลเป็นหลกัการหรือวธีิการ
วา่ดว้ยการบริหารจดัการท่ีดีในทุก ๆ ดา้น ทุก ๆ ระดบั โดยชอบธรรมและมีประสิทธิภาพ  
เนน้กระบวนการการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนของสังคม อาทิเช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน อยา่งจริงจงั 
เพื่อใหก้ารบริหารจดัการองคก์รบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 นรภทัร  เขตตว์ฒัน์ (2556, หนา้ 37) ไดก้ล่าววา่ ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี หมายถึง ระบบการบริหารจดัการท่ีดี หรือวธีิการปกครองท่ีดี  โดยใชก้ระบวนการ 
มีส่วนร่วม มีกติกาหรือกฎเกณฑท่ี์ดีเหมาะสมอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง  เพื่อใหป้ระเทศมีพื้นฐาน
ประชาธิปไตยท่ีเขม้แขง็ มีความชอบธรรมดา้นกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างการบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้เพื่อประโยชน์ของส่วนรวมบนรากฐาน
ของความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ธรรมาภิบาลสามารถใชใ้นการบริหารจดัการทุก ๆ ดา้นและ 
ทุก ๆ ระดบั ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 
และสังคม 
 จกัรพงศ ์ กุตเสนา (2557, หนา้ 30) ไดก้ล่าววา่ ธรรมาภิบาลเป็นหลกัการการท างาน 
ท่ีน ามาใชเ้พื่อบริหารงานแนวใหม่เพื่อท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด คือ ความเป็นธรรม ความสุจริต 
ความมีประสิทธิภาพ และความมีประสิทธิผล เป็นการบริหารจดัการในทุก ๆ ดา้น โดยชอบธรรม
และมีประสิทธิภาพ เนน้การใชก้ระบวนการการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนของสังคมในทุก ๆ ฝ่าย  
ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อย่างจริงจงัและต่อเน่ือง เพื่อให้ประเทศ 
มีการปกครองท่ีดี มีความชอบธรรม ดา้นกฎหมายมีเสถียรภาพ มีโครงสร้างการบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม มีความตระหนกั 
และรับผิดชอบในหน้าท่ี ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงจะเป็นพลงัขบัเคล่ือน
องคก์ารไปสู่ความส าเร็จอยา่งมัน่คงและมีการพฒันาท่ีย ัง่ยืนต่อไป 
 ฉตัรมงคล  พลภูงา (2557, หนา้ 15) ไดก้ล่าววา่ ธรรมาภิบาลเป็นหลกัการการท างาน                
ท่ีน ามาใชเ้พื่อบริหารงานแบบพลวตัร เพื่อน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้โดยมีความเป็นธรรม               
โปร่งใส สุจริต มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมทั้งข้ึนอยูก่บัลกัษณะการปกครอง วฒันธรรม 
และวตัถุประสงคข์องประเทศและองคก์รท่ีผลกัดนัใหน้ าแนวคิดน้ีไปใช ้
 ณัฐต์ธนภณ ใหญ่นิธิศคุณ (2558, หน้า 19-20) ไดก้ล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง  
แนวทางการปกครองดว้ยหลกัการบริหารจดัการท่ีดีงาม โดยอาศยัปรัชญาหลกัการท่ีถูกตอ้ง  
เพื่ออ านวยประโยชน์  ต่อสังคมและประเทศชาติ ในเร่ืองของการพฒันาความเท่าเทียมกนั  
การมีคุณภาพชีวติท่ีดี และการอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสันติสุข โดยมีการเช่ือมโยงองคป์ระกอบ 3 ส่วน
ของสังคมเขา้ดว้ยกนั คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และให้มีการสนบัสนุน 
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ซ่ึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
อยา่งสมดุล ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารพฒันาประเทศชาติเป็นไปอยา่งมัน่คง ย ัง่ยนื และมีเสถียรภาพ 
 เนตรนภา  มหาพานต ์(2558, หนา้ 19-20) ไดก้ล่าววา่ ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหาร
การจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อการพฒันาประเทศ โดยมีการเช่ือมโยงองคป์ระกอบ  
3 ส่วนของสังคมเขา้ดว้ยกนั คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และใหมี้การสนบัสนุน 
ซ่ึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์ท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  
อยา่งสมดุล ซ่ึงจะส่งผลใหส้งัคมด ารงอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ ตลอดจนมีการใชอ้  านาจ 
 ปวรรณรัตน์  หอมหวล (2558, หนา้ 16) ไดก้ล่าววา่ ธรรมาภิบาล หมายถึง วธีิการ 
ในการจดัการทรัพยากรขององคก์ร โดยใชก้ระบวนการจดัการเพื่อใหผ้ลการจดัการบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน โปร่งใส และตรวจสอบได ้
 ภูมิภทัระ  จนัทร์บวั (2558, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาลวา่ ธรรมาภิบาล            
เป็นการบริหารงานของภาครัฐในทุกดา้นโดยชอบธรรมและมีประสิทธิภาพ เนน้การใชก้ระบวนการ             
การมีส่วนร่วมจากทุกส่วนของสังคม ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
อย่างจริงจงัและต่อเน่ือง เพื่อให้ประเทศมีพื้นฐานประชาธิปไตยท่ีเขม้แข็ง มีความชอบธรรม 
ดา้นกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได ้
 มณฑิรา  มีรส (2558, หนา้ 21) ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาลวา่ ธรรมาภิบาล 
เป็นการจดัระเบียบใหส้ังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน สามารถแสดงออก 
ซ่ึงผลประโยชน์ท่ีจะปกป้องสิทธิของตนเองตามกฎหมาย และแสดงความเห็นท่ีแตกต่างกนั 
บนหลกัการมีส่วนร่วม มีความโปร่งใสท่ีสามารถตรวจสอบได ้มีความรับผิดชอบต่อผลท่ีกระท า 
และมีคุณธรรมจริยธรรมท่ีดีในการปฏิบติังานภายใตก้ารปกครองระบอบประชาธิปไตย  
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย คือ ตอบสนองความตอ้งการของคน 
ในสังคม มีระบบบริหารราชการท่ีดี และมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื และสามารถ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 
 Asian Development Bank (1995, pp. 3-11) ไดใ้หค้  านิยามวา่ ธรรมาภิบาล คือ  
การมุ่งความสนใจไปท่ีองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยใหม้ัน่ใจวา่
นโยบายท่ีก าหนดไวเ้กิดผล ในการปฏิบติัไดจ้ริง ซ่ึงหมายถึง การมีบรรทดัฐานเพื่อใหแ้น่ใจวา่
รัฐบาลสามารถสร้างผลงานตามท่ีสัญญาไวก้บัประชาชนได ้
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 Rhodes (1996, pp. 652-667)  ไดเ้ขียนบทความเร่ือง “The new governance: Governing 
without government” ซ่ึงเป็นงานเขียนท่ีสรุปรวบรวมการเปล่ียนแนวคิดท่ีส าคญัในช่วงปี ค.ศ. 1990 
โดย Rhodes กล่าวถึงการเปล่ียนวิธีคิดในการปกครอง (Process of governing) จากเดิมซ่ึงเป็น 
การจดัการฝ่ายเดียวจากบนสู่ล่างในลกัษณะการจดัการปกครอง (Government) มาเป็นระบบ 
การเปล่ียนแปลงเพื่อการจดัระเบียบระบบราชการเพื่อให้เกิดวิธีการควบคุมใหม่โดยสังคม 
(Governance) โดย Rhodes เห็นว่า ค  าว่า Governance หรือการบริหารจดัการในมุมมองใหม่ 
มี 6 ความหมายดว้ยกนั คือ 
 1.  Governance ในความหมายของการบริหารจดัการท่ีรัฐมีบทบาทนอ้ยท่ีสุด 
(Governance as the minimal state) หมายถึง รัฐจะตอ้งลดบทบาทหนา้ท่ีของภาครัฐลงโดยให้
ภาคเอกชนด าเนินงานแทนในรูปแบบของการแปรสภาพกิจการของรัฐเป็นเอกชน (Privatization) 
บทบาทส าคญัของภาครัฐในมุมมองน้ี รัฐเป็นเพียงเคร่ืองมือสนบัสนุนสาธารณะ โดยจะตอ้ง 
ใหค้วามส าคญักบัระบบตลาด 
 2.  Governance ในความหมายของการบริหารจดัการของภาคเอกชน (Governance as 
corporate governance) หมายถึง ระบบในภาคเอกชนท่ีมีทิศทางและการควบคุมท่ีดี มีความโปร่งใส 
และมีระบบการตรวจสอบท่ีไดม้าตรฐานในภาคเอกชน เพื่อใหมี้ความชอบธรรม รวมทั้งเกิดความมี
ประสิทธิภาพในการก ากบัดูแลตนเอง 
 3.  Governance ในความหมายของการบริหารจดัการกิจการสาธารณะรูปแบบใหม่ 
(Governance as the new public management) ซ่ึงการบริหารจดัการสาธารณะรูปแบบใหม ่(NPM) น้ี               
เป็นการเปล่ียนมุมมองทางการบริหารจดัการใหม่ จากเดิมท่ีรัฐเป็นผูน้ าพา (Rowing) ในความหมาย 
Governance มาเป็นรัฐเป็นผูน้ าทาง (Steering) หรือการบริหารจดัการในความหมายของ 
Governance นัน่เอง และในความหมายใหม่น้ี เป็นการบริหารจดัการท่ีใหค้วามส าคญักบัการแข่งขนั
ระบบตลาดลูกคา้หรือผูรั้บบริการ และผลลพัธ์จากการบริหารจดัการ 
 4.  การบริหารจดัการท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Governance as good governance)                        
เป็นความหมายท่ีใชอ้ยา่งกวา้งขวางทัว่ไป ซ่ึงมีท่ีมาจากธนาคารโลกหรือกองทุนการเงินระหวา่ง
ประเทศ เพื่อใชเ้ป็นนโยบายในการควบคุมการบริหารงานของรัฐบาลในประเทศโลกท่ีสามใหมี้
ประสิทธิภาพ โดยการกระตุน้ใหเ้กิดการแข่งขนัในระบบตลาด มีกระบวนการแปรรูปรัฐวสิาหกิจ 
ปฏิรูประบบราชการ โดยการลดอตัราก าลงัลง ใหค้วามรู้ในเร่ืองการบริหารงานงบประมาณ 
ส่งเสริมการกระจายอ านาจและสนบัสนุนให ้NGO มีบทบาทมากข้ึน 
 5.  การจดัระบบเครือข่ายทางสังคม (Governance as a socio-cybernetic system)  
เป็นการพิจารณาโครงสร้างการปกครองในลกัษณะท่ีแต่ละส่วนของสังคมไม่เป็นอิสระจากกนั  
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มีการพึ่งพาอาศยักนัทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน โดยไม่มีพรรคใดโดดเด่นกวา่กนั และพิจารณาวา่ 
กระบวนการปกครองจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งสังคม การเมืองและการบริหาร รวมทั้ง 
การสร้างภาคีหรือการเจรจาตกลงร่วมกนัเพื่อให้เกิดผลดี 
 6.  การจดัการภายในระบบเครือข่าย (Governance as self-organizing networks) 
มีลกัษณะเป็นระบบท่ีเปล่ียนแปลงจากการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไปเป็นระบบทอ้งถ่ิน ท่ีมีระบบ 
การบริหารราชการและสังคมท่ีดี (Local governance) ซ่ึงเป็นความพยายามปกครองตนเอง  
การจดัตั้งองคก์าร เพื่อแลกเปล่ียนสินคา้และบริการสาธารณะแบบพึ่งพาอาศยักนัและกนั 
 United Nations Development Programme (1997, p. 5) ไดใ้หค้  านิยามวา่ ธรรมาภิบาล
เป็นการด าเนินงานของภาคการเมือง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจ ท่ีจะจดัการกิจการของประเทศ
ในทุกระดบั ซ่ึงประกอบดว้ย กลไก กระบวนการ และสถาบนัต่าง ๆ ท่ีประชาชนและกลุ่มสามารถ
แสดงออกซ่ึงการปกป้องผลประโยชน์และสิทธิของตนเองตามกฎหมาย และแสดงความเห็น 
ท่ีแตกต่างกนับนหลกัการของการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส ความรับผดิชอบ การส่งเสริม 
หลกันิติธรรม เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่การจดัล าดบัความส าคญัทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
ไดย้นือยูบ่นความเห็นพอ้งตอ้งกนัทางสังคม และเสียงของคนยากจนและผูด้อ้ยโอกาสไดรั้บ 
การพิจารณาในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อการพฒันา 
 สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง แนวทางการปกครองด้วยหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี โดยอาศยัปรัชญาหลกัการท่ีถูกตอ้ง เพื่ออ านวยประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 
ในเร่ืองของการพฒันา ความเท่าเทียมกนั การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และการอยู่ร่วมกนัอย่างสงบ  
มีการเช่ือมโยงองคป์ระกอบ 3 ส่วน ของสังคมเขา้ดว้ยกนั คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม และมีการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองอยา่งสมดุล ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารพฒันาประเทศชาติเป็นไปอยา่งมัน่คง มัง่คัง่ 
ย ัง่ยนื และมีเสถียรภาพ 
 องค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาล 
 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม 
ท่ีดี พ.ศ. 2542 (ส านกันายกรัฐมนตรี, 2542, หนา้ 24-31) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี ออกเป็น 6 ประการ ดงัน้ี 
 1.  หลกันิติธรรม เป็นการตรากฎหมาย และกฎขอ้บงัคบั ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม                
เป็นท่ียอมรับของสังคม อนัจะท าใหส้ังคมยนิยอมพร้อมใจกนัปฏิบติัตามกฎหมาย และกฎขอ้บงัคบั
เหล่านั้น โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตวับุคคล 
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 2.  หลกัคุณธรรม เป็นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐ            
ยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อให้เป็นตวัอยา่งแก่สังคม และส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชน
พฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั 
ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
 3.  หลกัความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การไดรั้บการปันส่วนในประโยชน์ต่าง ๆ              
อยา่งเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั เพื่อไม่ให้เกิดความขดักนัแห่งผลประโยชน์ 
 4.  หลกัคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม สนบัสนุน 
ใหป้ระชาชนพฒันาตนเองและมีความขยนั ซ่ือสัตย ์ประหยดั อดทน มีระเบียบวินยั ท างาน 
ดว้ยความถูกตอ้งดีงาม 
 5.  หลกัความคุม้ค่า (Value for money) หมายถึง การถือเอาประโยชน์อนัสูงสุด 
แห่งองคก์รเป็นท่ีตั้งในการบริหารจดัการ และใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
แก่ส่วนรวม เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ความส าเร็จ 
 6.  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
รับรู้ และเสนอความเห็นในการตดัสินปัญหาส าคญัของชาติ โดยมีส่วนร่วมทางการเมือง การบริหาร 
และการจดัสรรทรัพยากรของชุมชนเก่ียวกบัวถีิชีวติของชุมชน 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หนา้ 8-9) ไดพ้ฒันาองคป์ระกอบ
ของหลกัธรรมาภิบาล ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีวา่ ควรจะประกอบดว้ย  
10 องคป์ระกอบ คือ 
 1.  หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบติัราชการให้บรรลุวตัถุประสงค์ 
และเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาด าเนินการ โดยการปฏิบติั
ราชการจะตอ้งมีทิศทาง ยทุธศาสตร์ และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงาน 
ท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล และพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
 2.  หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการก ากบั
ดูแลท่ีดี ท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังาน โดยการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการ
ท่ีเหมาะสม ใหอ้งคก์ารสามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
 3.  หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การใหบ้ริการท่ีสามารถด าเนินการได้
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ 
ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลาย 
และมีความแตกต่าง 
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 4.  หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผดิชอบ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยความรับผดิชอบนั้นควรอยูใ่นระดบั 
ท่ีสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหา
สาธารณะ 
 5.  หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา 
ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งหา้มตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสรี                 
โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถ
ตรวจสอบได ้
 6.  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชน 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดง
ทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมแกไ้ขปัญหา  
ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 
 7.  หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจการตดัสินใจ 
ทรัพยากรและภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางใหแ้ก่หน่วยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหาร 
ส่วนทอ้งถ่ิน) และภาคประชาชนด าเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจ
และความรับผดิชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการใหแ้ก่บุคลากร โดยมุ่งเนน้การสร้าง 
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ
และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 
 8.  หลกันิติธรรม (Rule of law) หมายถึง การใชอ้ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ 
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 9.  หลกัความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการ 
อยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่มีการแบ่งแยกดา้นชาย/ หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุความพิการ 
สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา 
การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืน ๆ 
 10.  หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus oriented) หมายถึง การหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายใน
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใชก้ระบวนการเพื่อหาขอ้คิดเห็น
จากกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง  
ซ่ึงตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ียติุไม่ได ้ในประเด็นท่ีส าคญั โดยฉนัทามติไม่จ  าเป็นตอ้งหมายความวา่ 
เป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉนัท ์
  



142 

 World Bank (1998, pp. 60-61) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลวา่  
ควรประกอบดว้ย 1) การบริการของรัฐท่ีมีประสิทธิภาพ (An efficient public service) 2) ระบบศาล
ท่ีเป็นอิสระ (An independent judicial system) 3) ระบบกฎหมายท่ีบงัคบัสัญญาต่าง ๆ (Legal 
framework to enforce contracts) 4) การบริหารกองทุนสาธารณะท่ีมีลกัษณะรับผดิต่อประชาสังคม 
(The accountable administration of public founds) 5) การมีระบบตรวจสอบทางบญัชีท่ีเป็นอิสระ 
(An independent public auditor) ซ่ึงรับผดิชอบต่อตวัแทนในรัฐสภา 6) การเคารพในกฎหมาย 
และสิทธิมนุษยชนทุกระดบัของรัฐบาล (Respect for the law and human right at all levels of 
government) 7) โครงสร้างสถาบนั ท่ีมีลกัษณะพหุนิยม (A pluralistic institutional structure)  
8) การมีส่ือสารมวลชนท่ีเป็นอิสระ (A free press) 
 United Nations Development Programme (1997, pp. 5-6) ไดเ้สนอหลกัการบริหาร
จดัการของภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลไวด้งัน้ี 1) การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public 
participation) ประชาชนทั้งชายและหญิงมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจอยา่งเท่าเทียมกนั  
ไม่วา่จะเป็นการมีส่วนร่วมโดยตรงหรือทางออ้ม โดยผา่นสถาบนัต่างๆ ท่ีมีอ านาจอนัชอบธรรม  
2) กฎหมายท่ียติุธรรม (Rule of law) การปกครองประเทศจะใชก้ฎหมายเป็นบรรทดัฐานและทุกคน
เคารพกฎหมาย โดยท่ีกรอบของกฎหมาย ท่ีใชใ้นประเทศตอ้งมีความยติุธรรม และถูกบงัคบัใชก้บั
กลุ่มคนต่างๆอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 3) ความเปิดเผยโปร่งใส (Transparency) กระบวนการ 
การท างาน กฎเกณฑ ์กติกาเปิดเผยตรงไปตรงมา ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ในสังคมสามารถถ่ายโอนได้
อยา่งเป็นอิสระ (Free flow of information) ประชาชนสามารถเขา้ถึงและรับทราบขอ้มูลหรือข่าวสาร 
สาธารณะของทางราชการไดต้ามท่ีกฎหมายบญัญติั 4) การมีฉนัทานุมติัร่วมกนัในสังคม 
(Consensus orientation) การตดัสินใจด าเนินนโยบายใด ๆ ของภาครัฐ ตอ้งมีการประสาน 
ความตอ้งการหรือผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มคนในสังกดัใหเ้กิดความเห็นร่วมกนั (Broad 
consensus) บนฐานของส่ิงท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดแก่สังคมโดยรวม 5) กลไกการเมืองท่ีชอบธรรม 
(Political legitimacy) กระบวนการเขา้สู่อ านาจทางการเมืองมีความรับผดิชอบและเป็นท่ียอมรับ
ของคนในสังคม เช่น การไดม้าซ่ึงสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรท่ีมีคุณภาพ การมีคณะรัฐมนตรี 
ท่ีปฏิบติังานเพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม การมีระบบราชการท่ีสุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 
การมีกระบวนการเปิดเผยทรัพยสิ์นและหน้ีสินของนกัการเมือง การมีคณะกรรมการป้องกนั 
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ท าหนา้ท่ีไต่สวนและวนิิจฉยัเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีร ่ ารวย
ผดิปกติ 6) ความเสมอภาค (Equity) ประชาชนทุกคนมีความสามารถอยา่งเท่าเทียมกนัในการเขา้ถึง
โอกาสต่าง ๆ ในสังคม เช่น โอกาสพฒันาหรือมีความเป็นอยูท่ี่ดี โดยรัฐเป็นผูจ้ดัสรรสาธารณูปโภค
ขั้นพื้นฐาน เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงการบริการโดยเท่าเทียมกนั 7) ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (Effectiveness and efficiency) เช่น รัฐสามารถจดัสรรใชท้รัพยากรต่าง ๆ ไดอ้ยา่งคุม้ค่า
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และเหมาะสม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนในสังคม รวมถึงการท างานท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพ 
และก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 8) พนัธะความรับผดิชอบต่อสังคม (Accountability) การตดัสินใจใด ๆ 
ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตอ้งกระท าโดยมีพนัธะความรับผดิชอบในส่ิงท่ีตนเอง
กระท าต่อสาธารณะชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัหน่วยงานนั้น โดยค านึงถึงผลประโยชน์ 
ท่ีจะเกิดข้ึนแก่ส่วนรวมเป็นหลกัและมีจิตใจเสียสละ เห็นคุณค่าสังคมท่ีตนเองสังกดัอยู ่และ  
9) การมีวสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ (Strategic vision) การมีผูน้ าและประชาชนในประเทศมีวิสัยทศัน์ 
ในการสร้างธรรมาภิบาล และการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 Kaufmann, Kraay and Massimo Mastruzzi (2007, pp. 2-3) ไดจ้ดัท าดชันีท่ีน ามาใชว้ดั
ลกัษณะธรรมาภิบาลของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 จนถึงปี พ.ศ. 2549 
วา่ประกอบดว้ย 6 ดชันี คือ 1) เสียงเรียกร้องและความรับผดิ (Voice and accountability) เป็นการวดั
สิทธิทางการเมือง สิทธิของพลเมืองและสิทธิมนุษยชน 2) ความไร้เสถียรภาพทางการเมือง 
และความรุนแรง (Political instability and violence) เป็นการวดัความเป็นไปไดข้องความรุนแรง 
ท่ีจะเกิดข้ึนหรือการเปล่ียนแปลงรัฐบาล หรือการก่อการร้าย 3) ความมีประสิทธิผลของรัฐบาล 
(Government effectiveness) เป็นการวดัความสามารถของระบบราชการและคุณภาพของการบริการ
สาธารณะของรัฐ 4) ภาระของการก ากบั (Regulatory burden) เป็นการวดัภาระของนโยบายรัฐบาล
ท่ีไม่เป็นมิตรต่อระบบตลาด 5) หลกันิติธรรม (Rule of law) เป็นการวดัคุณภาพของการท าพนัธะ
สัญญาต่าง ๆ การท างานของต ารวจ ระบบผูพ้ิพากษา  และการจดัการเก่ียวกบัอาชญากรรมและ
ความรุนแรง 6) การควบคุมการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง (Control of corruption) เป็นการวดัการใช้
อ านาจของผูมี้อ  านาจในการแสวงหาผลประโยชน์ทางธุรกิจ ซ่ึงเป็นการวดัระดบัของการฉอ้ราษฎร์
บงัหลวง 
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบหลกัธรรมาภิบาลหรือหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
มี 10 ประการ ไดแ้ก่ 1) หลกัประสิทธิภาพ 2) หลกัประสิทธิผล 3) หลกัการตอบสนอง 4) หลกัภาระ
รับผดิชอบ 5) หลกัความโปร่งใส 6) หลกันิติธรรม 7) หลกัความเสมอภาค 8) หลกัการมีส่วนร่วม  
9) หลกัการกระจายอ านาจ และ 10) หลกัคุณธรรม 
 แนวทางส่งเสริมหลกัธรรมาภิบาล 
 ภารกิจหลกัประการหน่ึงของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ คือ  
การส่งเสริมใหร้ะบบราชการไทยน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารราชการ
แผ่นดิน เพื่อประโยชน์สุขของประเทศชาติและประชาชน ตามเจตนารมณ์ของมาตรา 3/ 1  
แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545  และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 สถาบนัส่งเสริมการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีจึงได้เกิดข้ึน โดยเป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ (Service delivery unit: SDU)  
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สังกดัส านกังาน ก.พ.ร. ภายใตร้ะเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการบริหารงานของหน่วยบริการ 
รูปแบบพิเศษ พ.ศ. 2550 มีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริการภาครัฐ 
เป็นส าคญั และเม่ือมีก าลงัผลิตหรือขีดความสามารถเหลืออยู่ จึงจะให้บริการแก่ประชาชนได ้ 
โดยไม่ตอ้งแข่งกบัภาคเอกชน 
 สถาบนัส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมีหนา้ท่ีในการใหบ้ริการทางวชิาการ
สนบัสนุนงานดา้นการขบัเคล่ือนการพฒันาระบบราชการ และส่งเสริมการพฒันาการบริหารงาน                 
ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยการใหค้  าปรึกษา ใหบ้ริการเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
และพฒันา แก่หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ในดา้นการบริหาร 
และการจดัการ เพื่อยกระดบัมาตรฐานการท างานของหน่วยงานใหส้ามารถเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
และสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์รใหส้อดรับกบัแนวทาง 
การบริหารราชการแผน่ดิน และหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552, หนา้ 10-53) 
 อย่างไรก็ตาม คณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการเฉพาะกิจ (อ.ก.พ.ร.) เก่ียวกบั 
การส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ได้มีขอ้สังเกตว่าหลกัธรรมาภิบาลของการบริหาร
จดัการบา้นเมืองท่ีดี 10 หลกัดงักล่าว เป็นหลกัท่ีจ  ายาก จึงควรจดักลุ่มใหม่ (Regroup) โดยรวมเร่ือง
ท่ีเก่ียวขอ้งไวด้ว้ยกนัเป็นหมวดหมู่ เพื่อใหเ้ป็นหลกัการท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจและการน าไป
ปฏิบติั และให้น าเสนอต่อคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และคณะรัฐมนตรี  
เพื่อประกาศใชต่้อไป (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552, หนา้ 10-53) 
 ส านกังาน ก.พ.ร. จึงไดศึ้กษาขอ้มูลเพิ่มเติมและหารือในเบ้ืองตน้กบัประธาน อ.ก.พ.ร. 
เก่ียวกบัการส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ศาสตราจารย ์ดร.วษิณุ เครืองาม) เพื่อน ามา
ประกอบการปรับปรุงหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีใหม่ให้เขา้ใจไดง่้ายข้ึน 
สะดวกต่อการจดจ าและการน าไปปฏิบติั รวมทั้งมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพบริบท
ของประเทศไทย โดยได้น าเอาประเด็นท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งรวมไวด้ว้ยกนัเป็นหมวดหมู่ 
นอกจากน้ียงัไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ือง ความรับผิดชอบทางการบริหาร โดยเพิ่มเติมในเร่ือง 
การสร้างจิตส านึกด้านคุณธรรมและจริยธรรม อนัเป็นไปตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 279 ซ่ึงไดบ้ญัญติัใหมี้มาตรฐานทางจริยธรรมส าหรับ 
ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง ขา้ราชการ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐแต่ละประเภทไวด้ว้ย 
 จากผลการศึกษาดงักล่าว ท าใหไ้ดห้ลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
(GG framework) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 หลกัการส าคญั และ 10 หลกัการยอ่ย ดงัน้ี 
 1.  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) ประกอบดว้ย                   
หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หลกัประสิทธิผล (Effective) และหลกัการตอบสนอง (Responsive) 
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 2.  ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic value) ประกอบดว้ย หลกัภาระรับผดิชอบ/
สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) หลกัความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency) หลกันิติธรรม 
(Rule of law) และหลกัความเสมอภาค (Equity) 
 3.  ประชารัฐ (Participatory state) ประกอบดว้ย หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
และหลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Participatory/ Consensus oriented) 
 4.  ความรับผดิชอบทางการบริหาร (Administrative responsibility) ประกอบดว้ย                 
หลกัคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ Ethics) 
 ต่อมา อ.ก.พ.ร. เก่ียวกบัการส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไดพ้ิจารณาเห็นชอบ
กบัขอ้เสนอแผนการส่งเสริมและพฒันาธรรมาภิบาลในภาคราชการ เพื่อการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื และเห็นชอบหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (GG framework) 
ซ่ึงประกอบดว้ย 4 หลกัการส าคญั และ 10 หลกัการยอ่ยดงักล่าวขา้งตน้ และโดยท่ีในบริบท 
ของประเทศไทยอาจไม่สามารถใชแ้นวทางฉนัทามติกบัทุกเร่ืองได ้จึงเห็นควรรวมหลกัน้ีไวก้บั
หลกัการมีส่วนร่วม และปรับถอ้ยค าเป็นหลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ 
(Participation/ Consensus oriented) แสดงหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
(GG framework) ปรากฏดงัภาพท่ี 5  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี  5  หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ส านกังานคณะกรรมการพฒันา 
                ระบบราชการ, 2552, หนา้ 18-22)  
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 และ ก.พ.ร. ได้มีมติเห็นชอบขอ้เสนอแผนการส่งเสริมและพฒันาธรรมาภิบาล 
ในภาคราชการเพื่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื และใหน้ าเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา
ต่อไป โดยหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นส่วนหน่ึงในขอ้เสนอแผน 
การส่งเสริมฯ ดงักล่าว ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบกบัขอ้เสนอแผนการส่งเสริมและพฒันา
ธรรมาภิบาลในภาคราชการ  เพื่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีอย่างย ัง่ยืน ตามท่ีส านักงาน  
ก.พ.ร. เสนอ  
 ส าหรับความหมายของหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (GG 
framework) ทั้ง 4 หลกัการส าคญั และ 10 หลกัการยอ่ย มีดงัน้ี 
 1.  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) ประกอบดว้ย 
  1.1  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใชท้รัพยากร 
อยา่งประหยดั เกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งน้ี  
ตอ้งมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใชจ่้าย 
ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยัและไม่มีความจ าเป็น 
  1.2  ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีวสิัยทศัน์             
และยทุธศาสตร์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบติั
หนา้ท่ีตามพนัธกิจใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชดัเจน
และอยูใ่นระดบัท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็น
ระบบและมีมาตรฐาน มีการจดัการความเส่ียงและมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึง 
มีการติดตามประเมินผล และพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
  1.3  การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งสามารถ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความเช่ือมัน่
ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ 
ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2.  ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic value) ประกอบดว้ย 
  2.1  ภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) หมายถึง ในการปฏิบติั
ราชการตอ้งสามารถตอบค าถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย รวมทั้งตอ้งมีการจดัวางระบบ 
การรายงานความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวต่้อสาธารณะ เพื่อประโยชน์ 
ในการตรวจสอบและการใหคุ้ณใหโ้ทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหา
และผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน  
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  2.2  เปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งปฏิบติังาน 
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือได้
ใหป้ระชาชน ไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าว
เป็นไปโดยง่าย 
  2.3  หลกันิติธรรม (Rule of law) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใชอ้ านาจ 
ของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม  
ไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 
  2.4  ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใหบ้ริการ 
อยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุสภาพทางกาย
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม 
และอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของ 
กลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย 
 3.  ประชารัฐ (Participatory state) ประกอบดว้ย 
  3.1   การมีส่วนร่วม/ การพยายามแสวงหาฉนัทามติ (Participation/ Consensus 
oriented) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดให้
ประชาชนมีส่วนร่วม ในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็น
ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงาน  
และร่วมตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตอ้งมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติ 
หรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบ
โดยตรงจะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั 
  3.2  การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการควรมี 
การมอบอ านาจและกระจายความรับผดิชอบในการตดัสินใจ และการด าเนินการใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน
ในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม 
 4.  ความรับผดิชอบทางการบริหาร (Administrative responsibility) ประกอบดว้ย 
คุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ Ethics) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีจิตส านึกความรับผิดชอบ            
ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงัของสังคม 
รวมทั้งยึดมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง 
และเจา้หน้าท่ีของรัฐ ประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องระบบราชการไทย 8 ประการ (I  AM  READY) ไดแ้ก่ 



148 

 I  - Integrity ซ่ือสัตยแ์ละกลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
 A - Activeness ท างานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ  
 M - Morality มีศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 
 R - Responsiveness ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง 
 E - Efficiency มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 
 A - Accountability ตรวจสอบได ้
 D - Democracy ยดึมัน่ในหลกัประชาธิปไตย 
 Y - Yield มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552, หนา้ 18-22)  
 สรุปประเด็นของหลกัธรรมาภิบาลทีใ่ช้ในการวจัิย 
 จากประเด็นองคป์ระกอบท่ีกล่าวถึงท าใหท้ราบวา่ หลกัธรรมาภิบาลตามแนวคิด 
ของนกัวชิาการแต่ละท่านมีความแตกต่างกนัไปตามบริบท และการใหค้วามส าคญัในแต่ละดา้น  
ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่การน าหลกัการดงักล่าวมาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทและเง่ือนไขขององคก์าร
เป็นส่ิงส าคญั ท่ีช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
ในการวจิยัเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลในคร้ังน้ี จะใชแ้นวคิดของส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (2552, หนา้ 10-53) เป็นหลกัในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ธรรมาภิบาลในประเทศไทย 
 ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2549, หนา้ 158-165) ไดก้ล่าววา่ การปฏิรูประบบบริหารราชการ
แผน่ดินของประเทศไทยคร้ังส าคญัท่ีสุดเกิดข้ึน เม่ือปี พ.ศ. 2435 รัชสมยัของพระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 โดยไดท้รงเปล่ียนแปลงใหมี้ความทนัสมยั และสอดคลอ้งกบั
นานาอารยะประเทศ มีการยกเลิกระบบบริหารงานในแบบจตุสดมภ ์และจดัระเบียบโครงสร้าง 
ของระบบการบริหารราชการแผน่ดินข้ึนใหม่ ซ่ึงแยกออกเป็น 3 ส่วน คือ ราชการส่วนกลาง 
(กระทรวง กรม) ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนทอ้งถ่ิน (เทศบาล) มีการยกเลิกระบบขนุนาง
และระบบการเกณฑแ์รงงานใหเ้ป็นระบบราชการท่ีไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนประจ า 
 ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 7 ไดมี้การปฏิรูประบบบริหาร 
งานบุคคลของระบบราชการในประเทศไทย โดยประกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2471 เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการวางระบบขา้ราชการพลเรือนสมยัใหม่ ซ่ึงไดมี้ 
การวางระบบคุณธรรม ประกอบดว้ย หลกัความสามารถ หลกัความเสมอภาค หลกัความมัน่คง 
หลกัความเป็นกลางทางการเมือง เขา้มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งเป็นทางการ 
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 ภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครองในสมยัรัฐบาลจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์(ช่วงปี 
พ.ศ. 2502-2506) ไดมี้การปรับปรุงเปล่ียนแปลงกลไกการบริหารราชการแผน่ดินหลายประการ เช่น 
การจดัตั้งส่วนราชการส าคญั ๆ ข้ึนมาใหม่ ไดแ้ก่ สภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สภาวจิยั
แห่งชาติ การปรับโอนหน่วยงาน ดา้นนโยบายและแผนของชาติ ไดแ้ก่ ส านกังบประมาณ 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน สภาการวิจยัแห่งชาติ มาข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี 
รวมถึงการแต่งตั้งคณะผูช่้วยและท่ีปรึกษาเพื่อใหค้  าปรึกษาแนะน า ขอ้คิดเห็นและขอ้เท็จจริงต่าง ๆ 
เพื่อช่วยในการตดัสินใจและสั่งการไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะการแต่งตั้งคณะท่ีปรึกษาระเบียบ
บริหารและองคก์ารของรัฐ เพื่อท าหนา้ท่ีเสนอความเห็นเก่ียวกบัการจดัตั้งส่วนราชการข้ึนใหม่ 
แกไ้ข ปรับปรุง เปล่ียนแปลงส่วนราชการต่าง ๆ หรือยบุเลิกหน่วยงานบางส่วน และประสานงาน
เพื่อแกไ้ขปัญหาการท างานซ ้ าซอ้น ตลอดจนพิจารณาจดัสรรอตัราก าลงัใหแ้ก่ส่วนราชการท่ีจดัตั้ง
ใหม่หรือปรับปรุงใหม่ 
 ในยคุของรัฐบาลจอมพลถนอม กิตติขจร (พ.ศ. 2506-2516) การปฏิรูประบบราชการ              
ไดด้ าเนินการต่อเน่ืองมาจากรัฐบาลของจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์กล่าวคือ การจดัใหมี้คณะท่ีปรึกษา               
ระเบียบบริหารของนายกรัฐมนตรี เพื่อท าหน้าท่ีพิจารณากลัน่กรอง เสนอแนะความคิดเห็น 
ในการจดัแบ่งส่วนราชการ และบริหารงานบุคคลต่อคณะรัฐมนตรี นอกจากน้ียงัไดมี้การปรับปรุง
แกไ้ขแนวทางการจดัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน และการจดัแบ่งกระทรวง ทบวง กรม  
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในช่วงเวลาดงักล่าว 
 ในสมยัรัฐบาลนายสัญญา ธรรมศกัด์ิ รัฐบาล ม.ร.ว.เสนีย ์ปราโมช และรัฐบาล                           
ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ ปราโมช (พ.ศ. 2516-2519) ต่างเขา้มาท าหนา้ท่ีในระยะเวลาสั้น ๆ ท าใหไ้ม่มีผลงาน
เก่ียวกบัการปฏิรูประบบบริหารราชการแผน่ดินมากนกั ถึงแมว้า่ในช่วงรัฐบาลของ ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ 
ปราโมช ไดมี้การวางนโยบายท่ีชดัเจนในดา้นการกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ิน (สภาต าบล)  
และแนวทางการปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลและการบริหารงบประมาณใหส้อดรับกนั  
แต่ก็ไม่สามารถผลกัดนัการเปล่ียนแปลงใหบ้งัเกิดผลไดม้ากเท่าท่ีควร 
 ในสมยัรัฐบาลนายธานินทร์  กรัยวเิชียร (พ.ศ. 2519-2520) ไดมี้การร้ือฟ้ืนใหมี้การแต่งตั้ง 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาระเบียบบริหารของนายกรัฐมนตรี ด้านการบริหารราชการและ
คณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งข้ึนมาใหม่ และในสมยัรัฐบาลพลเอก เกรียงศกัด์ิ ชมะนันท์  
(พ.ศ. 2522-2523) ไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษาระเบียบบริหารของนายกรัฐมนตรีข้ึน
เช่นเดียวกนั และถือเป็นการแต่งตั้งคณะกรรมการดงักล่าวคร้ังสุดทา้ย 
 ในสมยัรัฐบาลพลเอก เปรม ติณสูลานนท ์(พ.ศ. 2523-2531) รัฐบาลมีการประกาศ
นโยบายการปฏิรูประบบราชการอยา่งชดัเจน ทั้งในส่วนของการป้องกนัปราบปรามการทุจริต 
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และประพฤติมิชอบของขา้ราชการ การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ การปรับปรุง 
การจดัสรรงบประมาณ และไดมี้การผลกัดนัการด าเนินงานตามนโยบายอยา่งต่อเน่ือง โดยมี 
การแต่งตั้งคณะกรรมการการปฏิรูประบบราชการและระเบียบบริหารราชการ และคณะอนุกรรมการ 
ชุดต่าง ๆ ข้ึน เพื่อช่วยเหลือคณะรัฐมนตรีในการด าเนินการปฏิรูประบบราชการ 
 ในสมยัรัฐบาลพลเอก ชาติชาย ชุณหะวนั (พ.ศ. 2531-2534) ไดมี้การปรับปรุงโครงสร้าง
อตัราเงินเดือนค่าตอบแทนและสวสัดิการของขา้ราชการใหมี้ความเหมาะสม การปรับปรุงระบบ                    
การใหบ้ริการประชาชน ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยออกระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชน พ.ศ. 2532 ก าหนดให้ส่วนราชการตอ้งปฏิบติัราชการ 
ตามค าขอของประชาชนให้เสร็จภายใน 1 วนัท าการ รวมทั้งก าหนดระเบียบของส่วนราชการ
เก่ียวกบัขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบติัราชการในแต่ละเร่ือง ตลอดจนใหค้วามเห็นชอบแนวทาง
ในการพฒันาคุณภาพของการท างาน (QCC) ของหน่วยราชการ 
 ในสมยัรัฐบาลนายชวน หลีกภยั (พ.ศ. 2535-2538) ไดก้  าหนดนโยบายมุ่งเนน้การสร้าง
ความเป็นธรรมใหแ้ก่ประชาชน  การลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของหน่วย
ราชการ ไดริ้เร่ิมผลกัดนัใหมี้การปฏิรูประบบราชการอยา่งจริงจงั เช่น การริเร่ิมและเสนอใหมี้ 
การจดัตั้งศาลปกครอง การยกร่างและเสนอกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ เพื่อใหมี้
การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน การเสนอปรับปรุงกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ และการเห็นชอบใหด้ าเนินการส่งเสริมประสิทธิภาพ
ในระบบราชการ 
 ในสมยัรัฐบาลนายบรรหาร ศิลปอาชา (พ.ศ. 2538-2539) ไดมี้การผลกัดนัใหมี้การปฏิรูป
ระบบราชการหลายประการ เช่น การริเร่ิมเพื่อจดัใหมี้ปีแห่งการบริการประชาชน การวางระเบียบ                
ส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการรับฟังความเห็นสาธารณะ โดยวธีิประชาพิจารณ์ การริเร่ิมและเสนอ
ใหมี้การตรากฎหมายวา่ดว้ยวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และกฎหมาย วา่ดว้ย 
ความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539 
 ในสมยัรัฐบาลพลเอก ชวลิต ยงใจยทุธ (พ.ศ. 2539-2540) ไดมี้นโยบายเก่ียวกบั 
การปรับปรุงระบบบริหารราชการแผน่ดินและการบริการประชาชน การกระจายอ านาจการปกครอง 
สู่ทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยมีการประกาศใชแ้ผนแมบ่ทการปฏิรูประบบราชการ 
เพื่อวางหลกัการส าคญัเก่ียวกบัแนวทางการปรับบทบาท ภารกิจ  และขนาดของหน่วยงานของรัฐ
และแนวทางการปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งใหป้ระชาชนมีโอกาส 
อยา่งกวา้งขวางในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินการต่าง ๆ ของทางราชการ โดยริเร่ิม
และมีการเสนอใหมี้การตราพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
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 ในสมยัรัฐบาลนายชวน หลีกภยั (พ.ศ. 2540-2544) ไดมี้การผลกัดนัใหมี้การปฏิรูประบบ
ราชการตามกรอบนโยบายของรัฐบาลท่ีก าหนดข้ึน อนัเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัแผนแม่บท 
การปฏิรูประบบราชการ เช่น การออกระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการปฏิรูประบบราชการ 
พ.ศ. 2541 นอกจากน้ี ยงัไดมี้การก าหนดมาตรการปรับภาคราชการในสภาวะวกิฤต การให้ 
ความเห็นชอบและผลกัดนัการด าเนินงานตามแผนปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐ รวมทั้งการริเร่ิม
ใหมี้การจดัตั้งองคก์ารมหาชน การประกาศใชร้ะเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และผลกัดนัโครงการประเทศไทยใสสะอาด  
เพื่อรณรงค ์ต่อตา้น และลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน่ในระบบราชการข้ึน 
 ในสมยัรัฐบาลพนัต ารวจโททกัษิณ ชินวตัร (พ.ศ. 2544-2549) มุ่งเนน้การปรับโครงสร้าง
ระบบราชการใหม่ท่ียึด Agenda based การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ สร้างระบบการประเมินผล  
โดยใช้ค  ารับรองการปฏิบติังาน การปรับปรุงการบริหารงานในภูมิภาคให้เป็นการบริหารงาน
จงัหวดัแบบบูรณาการ การออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
รวมทั้งน าระบบเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารภาครัฐ การพฒันาระบบราชการไปสู่ e-Government 
การใช้ระบบ GFMIS มาช่วยพฒันาระบบการเงินการคลงัของรัฐ และการปรับปรุงคุณภาพ 
การบริการด้วยการลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการหรือการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม เพื่อให้บริการ
ประชาชน 
 ในสมยัรัฐบาลพลเอกสุรยทุธ์  จุลานนท ์(พ.ศ. 2549-2551) ไดก้  าหนดนโยบาย 
เพื่อเป็นกรอบในการท างาน 4 ประเด็น คือ การท างานดว้ยความโปร่งใส ความเป็นธรรม ประหยดั
และมีประสิทธิภาพ หรือท่ีเรียกกนัง่าย ๆ วา่ นโยบาย 4 ป. รวมทั้งมุ่งแกไ้ขความไร้ประสิทธิภาพ 
ในการบริหารราชการแผน่ดิน และการตรวจสอบการใชอ้ านาจ สนบัสนุนการจดัท าร่างรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัถาวร เพื่อปฏิรูปทางการเมืองท่ีเนน้ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกระบวน 
การจดัท าทุกระดบั เสริมสร้างมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ทั้งภาคการเมือง ภาคราชการ ระดบัทอ้งถ่ิน และระดบัชาติ ส่งเสริมองคก์รอิสระและประชาชน 
ในการตรวจสอบการทุจริต ท าแผนแม่บทพฒันาการเมืองท่ีเสริมสร้างระบบคุณธรรมจริยธรรม  
ยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินชีวติ 
 ในสมยัรัฐบาลนายสมคัร  สุนทรเวช (พ.ศ. 2551) ไดมี้นโยบายเสริมสร้างมาตรฐาน            
ดา้นคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ และพฒันาความโปร่งใส 
ในการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ พร้อมทั้งป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของขา้ราชการ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐอยา่งจริงจงั เพื่อใหภ้าคราชการเป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจ 
แก่ประชาชน 
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 ในสมยัรัฐบาลนายสมชาย  วงศส์วสัด์ิ (พ.ศ. 2551) ไดมี้นโยบายท่ีจะพฒันาระบบงาน 
ให้มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้ส่งเสริมให้ใช้หลกัธรรมาภิบาล 
เป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการและพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐ  
ทุกระดบัอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มีขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการและการส่งมอบบริการ
สาธารณะ โดยจะเนน้การพฒันาขา้ราชการในต าแหน่งท่ีมีความส าคญัต่อยทุธศาสตร์การพฒันา
ประเทศ และสร้างผูน้ าการเปล่ียนแปลงในระบบราชการ รวมทั้งวางมาตรการส าหรับประเมินผล
การปฏิบติังานและจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมตามผลงาน เพื่อให้เกิดขวญัก าลงัใจและแรงจูงใจ 
ในการพฒันาผลงาน นอกจากน้ี ยงัมีนโยบายเสริมสร้างมาตรฐานดา้นคุณธรรม จริยธรรม  
และธรรมาภิบาลใหแ้ก่ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ และพฒันาความโปร่งใสในการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานภาครัฐพร้อมทั้งป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของขา้ราชการ
และเจา้หน้าท่ีของรัฐอย่างจริงจงั เพื่อให้ราชการเป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจของประชาชนด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและชุมชน รวมถึงพฒันาและน ามาตรการทางสังคม
มาใชค้วบคู่กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายต่าง ๆ เพื่อป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบใหห้มดส้ิน ตลอดจนสนบัสนุนการสร้างค่านิยมของสังคมใหย้ดึมัน่ในความซ่ือสัตยสุ์จริต
และถูกตอ้งชอบธรรม 
 ในสมยัรัฐบาลนายอภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ (พ.ศ. 2551-2554) ไดมี้นโยบายท่ีจะสร้าง
มาตรฐานดา้นคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลใหแ้ก่ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ พร้อมทั้ง
พฒันาความโปร่งใสในการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้เป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจ 
ของประชาชนดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน รวมถึงการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนสนบัสนุนการสร้างค่านิยมของสังคมใหย้ดึมัน่ 
ในความซ่ือสัตยสุ์จริตและความถูกตอ้งชอบธรรม ส่งเสริมเสรีภาพในการรวมกลุ่มของขา้ราชการ
และเจา้หนา้ท่ีของรัฐตามท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญและจดัระบบงานใหมี้ความยดืหยุน่ คล่องตวั 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส สามารถตรวจสอบไดแ้ละส่งเสริมพฒันาระบบบริหารผลงาน 
และสมรรถนะของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ในการส่งมอบบริการสาธารณะ พร้อมทั้งการพฒันาขา้ราชการ โดยเฉพาะขา้ราชการ
รุ่นใหม่ท่ีจะตอ้งเป็นก าลงัส าคญัของภาคราชการในอนาคต 
 ในสมยัรัฐบาลนางสาวยิง่ลกัษณ์  ชินวตัร (พ.ศ. 2554-2557) มุ่งพฒันาระบบราชการ 
อยา่งต่อเน่ือง เนน้การบริหารเชิงกลยทุธ์ในระดบัชาติอยา่งมีวสิัยทศัน์และมุ่งผลสัมฤทธ์ิน าเทคโนโลย ี
สารสนเทศมาใชใ้นการวางแผนและตดัสินใจใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท าใหบ้ทบาทและภารกิจ 
ของหน่วยงานภาครัฐ มีความกระชบั มีประสิทธิภาพ มีความคุม้ค่า เหมาะสมกบัสถานการณ์  
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และเสริมสร้างมาตรฐานดา้นคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลใหแ้ก่ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐ พฒันาความโปร่งใสในการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ พร้อมทั้งป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐอยา่งจริงจงั เพื่อให้ราชการเป็นท่ี
เช่ือถือไวว้างใจของประชาชน ดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและชุมชน  
โดยปรับปรุงกฎหมายใหมี้การเปิดเผยบญัชีรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสินของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี 
ของรัฐต าแหน่งระดบัสูง และต าแหน่งท่ีมีอ านาจมาก รวมทั้งบุคลากรขององคก์รอิสระต่อสาธารณชน 
เพื่อความโปร่งใสของผูด้  ารงต าแหน่งเหล่าน้ี และเปิดโอกาสใหส้าธารณชนร่วมตรวจสอบบุคลากร
ของภาครัฐเพิ่มข้ึน พฒันาและน ามาตรการทางสังคมมาใชค้วบคู่กบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
เพื่อป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนสนบัสนุนการสร้างค่านิยม 
ของสังคมใหย้ดึมัน่ในความซ่ือสัตยสุ์จริต ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั และความถูกตอ้งชอบธรรม 
 ในสมยัรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา (พ.ศ. 2557-ปัจจุบนั) มีนโยบายส่งเสริม 
การบริหารราชการแผน่ดินท่ีมีธรรมาภิบาล และการป้องกนัปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบในภาครัฐ โดยเห็นวา่ระบบราชการเป็นระบบท่ีใหญ่โตมหึมา ประกอบดว้ย บุคลากร 
งบประมาณและอ านาจตามตวับทกฎหมาย ตลอดจนดุลยพินิจอนักวา้งขวางของเจา้หนา้ท่ี 
ซ่ึงสามารถใหคุ้ณ ใหโ้ทษ ใหค้วามสะดวก หรือเป็นอุปสรรคต่อการท ามาหากินและการด ารงชีวติ
ได ้แต่น่าเสียดายวา่ในเวลาท่ีผา่นมา ระบบราชการและเจา้หนา้ท่ีบางส่วนกลายเป็นสาเหตุหน่ึง 
ของความขดัแยง้ในสังคมตั้งแต่ระดบัทอ้งถ่ินจนถึงระดบัประเทศ เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาประเทศ 
เพราะติดขดัท่ีกฎระเบียบนานาประการ ซ่ึงมีมาแต่อดีตและยงัมิไดแ้กไ้ขใหท้นักระแส 
ความเปล่ียนแปลงของโลก ทั้งยงัไม่อาจใชเ้ป็นกลไกเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนักบันานาประเทศ 
เช่น เสียค่าใชจ่้ายสูง ใชเ้วลามาก มีการขออนุมติัซ ้ าซอ้น ใชร้ะบบตรวจสอบท่ีไม่จ  าเป็นจนเป็น 
ภาระแก่ประชาชน บางคร้ังมีการปล่อยปละละเลยสลบักบัการเขม้งวดกวดขนั จดัระเบียบไฟไหมฟ้าง 
มีการทุจริตคอร์รัปชัน่ สร้างความไม่เป็นธรรมและความเหล่ือมล ้าในสังคม ไม่จูงใจใหน้กัลงทุน 
เขา้มาประกอบการในประเทศ ดงัท่ีปรากฏในผลการส ารวจหรือรายงานประจ าปีของหน่วยงาน
ต่างประเทศบางแห่งเก่ียวกบัการจดัอนัดบั ความน่าเช่ือถือและความสะดวกหรือยากง่ายในการท า
ธุรกิจในประเทศไทยมาแลว้ รัฐบาลจึงมีนโยบาย ดงัน้ี 
 1.  ปรับปรุงระบบราชการในดา้นองคก์รหรือหน่วยงานภาครัฐ ทั้งในระดบัประเทศ 
ภูมิภาค และทอ้งถ่ิน ทบทวนการจดัโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีซ ้ าซอ้นหรือ 
ลกัลัน่กนัหรือมีเส้นทางการปฏิบติังานท่ียดืยาว ปรับปรุงวธีิปฏิบติัราชการใหท้นัสมยั โดยน า
เทคโนโลยมีาใชแ้กไ้ขกฎระเบียบให้โปร่งใส ชดัเจน สามารถบริการประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนจดัระบบอตัราก าลงัและปรับปรุงค่าตอบแทนบุคลากรภาครัฐให้เหมาะสมและเป็นธรรม  
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ยึดหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ การตอบสนอง 
ความตอ้งการของประชาชนในฐานะท่ีเป็นศูนยก์ลาง และการอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
เพื่อสร้างความน่าเช่ือมัน่และไวว้างใจในระบบราชการ ลดตน้ทุนการด าเนินการของภาคธุรกิจ   
เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนักบันานาประเทศ และการรักษาบุคลากรภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพไว ้
ในระบบราชการ โดยจะด าเนินการตั้งแต่ระยะเฉพาะหน้าไปตามล าดบัความจ าเป็นและตามท่ี
กฎหมายเอ้ือใหส้ามารถด าเนินการได ้
 2.  ในระยะแรก กระจายอ านาจใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการสาธารณะได้ 
โดยรวดเร็ว ประหยดั และสะดวก วางมาตรการทางกฎหมาย ก าหนดผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน ขั้นตอน
ท่ีแน่นอน ระยะเวลาด าเนินการท่ีรวดเร็ว และระบบอุทธรณ์ท่ีเป็นธรรม โปร่งใส มิใหเ้จา้หนา้ท่ี
หลีกเล่ียง ประวงิเวลา หรือใชอ้  านาจโดยมิชอบ ก่อใหเ้กิดการทุจริต การสูญเสียโอกาส หรือสร้าง
ความเสียหายแก่ประชาชน โดยเฉพาะนกัลงทุน ในระยะเฉพาะหนา้ จะเนน้การปรับปรุงหน่วยงาน
ใหบ้ริการดา้นการท าธุรกิจ การลงทุน และดา้นบริการสาธารณะในชีวติประจ าวนัเป็นส าคญั 
 3.  ยกระดบัสมรรถนะของหน่วยงานของรัฐใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถใหบ้ริการเชิงรุก   
ทั้งในรูปแบบการเพิ่มศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากประชาชนในต่างจงัหวดั โดยไม่ตอ้งเดินทาง 
เขา้มายงัส่วนกลาง ศูนยบ์ริการสาธารณะแบบครบวงจรท่ีครอบคลุมการใหบ้ริการหลากหลาย  
ซ่ึงจะจดัตั้งตามชุมชนต่าง ๆ เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเดินทางไปติดต่อขอรับบริการไดโ้ดยสะดวก 
การใหบ้ริการถึงตวับุคคลผา่นระบบศูนยบ์ริการร่วม ณ จุดเดียว (One stop service) และระบบรัฐบาล 
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสมบูรณ์แบบ พฒันาหน่วยงานของรัฐให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีการสร้าง
นวตักรรมในการท างานอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ และมีระบบบูรณาการ 
 4.  เสริมสร้างระบบคุณธรรมในการแต่งตั้งและโยกยา้ยบุคลากรภาครัฐ วางมาตรการ
ป้องกนัการแทรกแซงจากนกัการเมือง และส่งเสริมใหมี้การน าระบบพิทกัษคุ์ณธรรมมาใชใ้น 
การบริหารงานบุคคลของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ 
 5.  ใชม้าตรการทางกฎหมายและปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึก 
ในการรักษาศกัด์ิศรีของความเป็นขา้ราชการและความซ่ือสัตยสุ์จริต ควบคู่กบัการบริหารจดัการ
ภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐทุกระดบัอยา่งเคร่งครัด ยกเลิกหรือแกไ้ขกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีไม่จ  าเป็น  
สร้างภาระแก่ประชาชนเกินควร หรือเปิดช่องโอกาสการทุจริต เช่น ระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้ง  
การอนุญาต การอนุมติั และการขอรับบริการจากรัฐ ซ่ึงมีหลายขั้นตอน ใชเ้วลานาน ซ ้ าซอ้น 
และเสียค่าใชจ่้ายทั้งของภาครัฐและประชาชน 
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 6.  ปรับปรุงและจดัใหมี้กฎหมายเพื่อใหค้รอบคลุมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบ และการมีผลประโยชน์ทบัซอ้นในภาครัฐทุกระดบั โดยถือวา่เร่ืองน้ีเป็นวาระส าคญั
เร่งด่วนแห่งชาติและเป็นเร่ืองท่ีตอ้งแทรกอยู่ในการปฏิรูปทุกด้าน จะเร่งรัดการด าเนินการต่อ
ผูก้ระท าการทุจริตและ ประพฤติมิชอบทั้งในดา้นวินยัและคดี รวมทั้งให้ผูใ้ช้บริการมีโอกาส
ประเมินระดบัความน่าเช่ือถือของหน่วยงานของรัฐ และเปิดเผยผลการประเมินต่อประชาชน  
จะน ากรณีศึกษาท่ีเคยเป็นปัญหา เช่น การจดัซ้ือจดัจา้ง การร่วมทุน  การใชจ่้ายเงินภาครัฐ การปฏิบติั 
หรือละเวน้การปฏิบติัโดยมิชอบ การใช้ดุลยพินิจของเจา้หน้าท่ี การมีผลประโยชน์ขดัแยง้  
หรือทบัซ้อน ซ่ึงไดมี้ค าวนิิจฉยัขององคก์รต่าง ๆ เป็นบรรทดัฐานแลว้ มาเป็นบทเรียน ใหค้วามรู้ 
แก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และประมวลเป็นกฎระเบียบหรือคู่มือในการปฏิบติัราชการ 
 7.  ส่งเสริมและสนบัสนุนภาคีองคก์รภาคเอกชนและเครือข่ายต่าง ๆ ท่ีจดัตั้งข้ึน                    
เพื่อสอดส่องเฝ้าระวงั ตรวจสอบเจา้หน้าท่ีของรัฐหรือต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
วางมาตรการคุม้ครองพยานและผู ้เก่ียวขอ้ง เพื่อให้การด าเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไม่ถูกแทรกแซงหรือขดัขวาง 
 ในภาพรวมนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2502 เป็นตน้มา รัฐบาลในแต่ละชุดต่างใหค้วามส าคญั 
กบัการปฏิรูประบบบริหารราชการและพยายามวางแนวทางหรือมาตรการต่าง ๆ มาโดยตลอด  
ไม่ว่าจะเป็นการจ ากดัขนาดก าลงัคนภาครัฐ การแกไ้ขปัญหาความซ ้ าซ้อนและความล่าช้า 
ในการด าเนินงาน การปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน การปรับเปล่ียน
แนวความคิดและทศันคติในการท างานของขา้ราชการ แต่ปัญหาการขาดเสถียรภาพทางการเมืองท า
ใหข้าดความจริงจงัและต่อเน่ืองในการผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งแทจ้ริง เป็นผลให ้
การปฏิรูประบบบริหารราชการในช่วงท่ีผา่นมายงัไม่ประสบผลส าเร็จอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม
มากนกั 
 ธรรมาภิบาลในต่างประเทศ 
 บุษบง  ชยัเจริญวฒันะ  และบุญมี  ล้ี (2550, หนา้ 23-38) ไดก้ล่าวถึงธรรมาภิบาล 
ในต่างประเทศไวด้งัน้ี  
 1.  ธรรมาภิบาลในสหรัฐอเมริกา 
 เดิมระบบราชการของสหรัฐอเมริกาค่อนขา้งใหญ่ พนกังานขาดขวญัและก าลงัใจ  
ความล่าชา้ของระบบราชการและความไม่เหมาะสมระหวา่งผลการด าเนินงาน และผลตอบแทน 
สหรัฐอเมริกา จึงไดริ้เร่ิมการปฏิรูปการบริหารภาครัฐคร้ังแรกช่วงปี พ.ศ. 2479-2480 ในสมยั 
ของประธานาธิบดี Franklin D.Roosevelt โดยรัฐบาลไดอ้อกกฎหมายวา่ดว้ยการปฏิรูปองคก์ร 
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ของรัฐ พ.ศ. 2479 ซ่ึงเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของส านกังานประธานาธิบดี  
การปฏิรูปองคก์รของรัฐน้ีไดถู้กน ามาปฏิบติั และปรับใชใ้นแต่ละสมยัจนถึงปัจจุบนั 
 ในสมยัประธานาธิบดี Clinton ช่วงปี พ.ศ. 2535-2543 ไดมี้การก่อตั้ง National 
Performance Review (NPR) (1993) เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพการด าเนินงานของรัฐและไดผ้า่น
กฎหมายท่ีเรียกวา่ Government performmance and results act (GPRA) เม่ือตน้ปี พ.ศ. 2536 ท าให้
ทุกหน่วยงานของรัฐตอ้งส่งแผน 5 ปี ของการพฒันาองคก์ร ประกอบดว้ย วสิัยทศัน์ หลกัการ 
วตัถุประสงค ์กลยทุธ์ และหลกัการประเมินผล กฎระเบียบดงักล่าวท าใหแ้ต่ละหน่วยงานของรัฐ
ตระหนกัถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานของตวัเอง และช่วยท าใหมี้การประเมิน
เพื่อทราบปัญหาและจุดบกพร่องของหน่วยงานไดช้ดัเจนข้ึน ต่อมาปลายปี พ.ศ. 2536 ประธานาธิบดี 
Clinton ไดอ้นุมติัและเร่งรัดใหมี้การปฏิรูปองคก์รของรัฐเพิ่มเติม ซ่ึงรวมถึงการลดขนาดของ
หน่วยงาน ลดความยุง่ยากของกฎระเบียบต่าง ๆ ลงประมาณคร่ึงหน่ึงของระเบียบปฏิบติัท่ีเคยใชอ้ยู ่
และเร่งรัดใหทุ้กหน่วยงานจดัระบบมาตรฐานการบริการของหน่วยงาน หลงัจากมีการน าไปสู่ 
การปฏิบติัเพียงระยะเวลา 1 ปี  สหรัฐอเมริกาสามารถปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไวไ้ดถึ้งหน่ึง 
ในส่ีของแผนงานทั้งหมด สาเหตุท่ีสหรัฐอเมริกาประสบผลส าเร็จกบัแผนการปฏิรูปราชการ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นเพราะรัฐบาลจดัสรรเงินทดแทนใหก้บัพนกังานท่ีสมคัรใจลาออกก่อนถึงก าหนด
เกษียณอายรุาชการ ท าให้องคก์รมีขนาดเล็กลง การท างานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน มีการระดม 
ความคิดเห็นจากหน่วยงานยอ่ยต่าง ๆ และคน้หาความตอ้งการของกลุ่มองคก์รท่ีจะถูกปฏิรูป เช่น 
ในสมยัประธานาธิบดี Clinton ไดก่้อตั้งกลุ่มท่ีปรึกษา National Performance Review (NPR)  
เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพการด าเนินงานของรัฐและเป็นท่ีปรึกษาในการปฏิรูป โดย NPR จะเนน้
ในการพฒันาองคก์รเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนกังาน และปรับปรุงประสิทธิภาพ 
และคุณภาพขององคก์ารของรัฐ  ผลจากการปฏิรูปองคก์รของรัฐตามค าแนะน าของ National 
Performance Review (NPR) เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและมีประสิทธิผล ส่วนตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
ตน้ทุน ผลประโยชน์ กฎระเบียบ มาตรฐานการใหบ้ริการ ลกัษณะการใหบ้ริการขนาดและโครงสร้าง 
ของรัฐ การใหข้อ้มูลข่าวสารและความไวว้างใจ 
 ปัจจุบนัสหรัฐอเมริกาใหค้วามสนใจวา่ “รัฐควรจะท าอยา่งไร” เพื่อใหป้ระเทศ                 
และประชาชนมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะการผสมผสานและปรับใช้
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ของธรรมาภิบาลใหเ้ป็นวฒันธรรมขององคก์ร 
 2.  ธรรมาภิบาลในประเทศฟิลิปปินส์ 
 ประเทศฟิลิปปินส์ไดน้ าหลกัธรรมาภิบาลมาช่วยในการปฏิรูปภาครัฐหลงัเกิดภาวะวกิฤติ
เศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย โดยการจดัตั้งโครงการ Philippine Quality Award (PQA) ในปี พ.ศ. 2540 
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เพื่อสร้างคุณภาพของหน่วยงานภาครัฐดว้ยการใชคุ้ณลกัษณะของ Total quality management 
(TQM) เป็นเคร่ืองมือในการน าไปสู่หลกัธรรมาภิบาลของประเทศ PQA จะประเมินระดบั
คุณลกัษณะของ TQM 7 ประการ คือ ความเป็นผูน้ า กลยทุธ์และแผนงาน ลูกคา้และตลาด  
การให้ขอ้มูลขององคก์ร ฝ่ายบุคคล ขั้นตอนการด าเนินงาน และผลการด าเนินงาน ซ่ึงแต่ละคุณลกัษณะ
มีความสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัระดบัการมีธรรมาภิบาลในองคป์ระกอบต่าง ๆ และองคป์ระกอบ 
ท่ีวดัไดมี้ 10 องคป์ระกอบ คือ  
  2.1  Public accountability คือ ความรับผดิชอบต่อความตอ้งการของประชาชน             
และความสามารถในการตรวจสอบการปฏิบติังานของรัฐ 
  2.2  Transparency คือ คุณภาพของความโปร่งใสในการด าเนินงานทุกอยา่งของรัฐ            
และความสามารถในการใหบ้ริการขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและรวดเร็วของหน่วยงานของรัฐ 
  2.3  Efficiency คือ ระดบัและคุณภาพของการใหบ้ริการประชาชนภายใตท้รัพยากร 
ท่ีมีอยู ่
  2.4  Results focus คือ การให้ความส าคญักบัผลการด าเนินงานและเง่ือนไข 
ของทรัพยากร 
  2.5  Empowerment คือ การประสานงานและความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ 
เพื่อการบริการท่ีดีใหก้บัประชาชน 
  2.6  Predictability of policies คือ ความคงเส้นคงวาและความยติุธรรมในการปฏิบติังาน 
ดา้นกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบาย 
  2.7  Social development orientation คือ การพฒันาคุณภาพชีวติและความเป็นอยู ่         
ของประชาชน 
  2.8  Competitiveness คือ การกระตุน้ใหเ้กิดการแข่งขนัในการพฒันาคุณภาพสินคา้           
และบริการในราคายอ่มเยา 
  2.9  Participation คือ ความยดืหยุน่ของโครงสร้างของรัฐ และการมีกลไกของรัฐ                
ท่ีเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียสามารถแสดงความคิดเห็น หรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใด ๆ 
ของรัฐ 
  2.10  Sound economic management  คือ ศกัยภาพและความเป็นไปของการบริหาร
ของหน่วยงาน 
 สรุปไดว้า่ ฟิลิปปินส์ใชโ้ครงการ PQA ช่วยใหแ้ต่ละหน่วยงานตระหนกัถึงความส าคญั
ในการใหบ้ริการท่ีดี ท่ีมีคุณภาพต่อลูกคา้หรือประชาชน โดยการมีผูน้ าท่ีมีความสามารถ การให้
ประชาชนและทีมงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจในหน่วยงาน การใชข้อ้มูล 
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งบประมาณ และทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีมีจ  ากดัอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล มีความโปร่งใส
และสามารถตรวจสอบไดข้องขั้นตอนการด าเนินงาน และการท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน 
ต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศและประชาชน 
 3.  ธรรมาภิบาลในประเทศอินโดนีเซีย 
 จากวกิฤติเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 อินโดนีเซียไดรั้บความช่วยเหลือและทุนสนบัสนุน
จากนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชัน่ของ Asian development bank (ADB) ในปี พ.ศ. 2541 ไดก้ลายเป็น
แรงผลกัดนัในอินโดนีเซีย ท่ีจะตอ้งปราบปรามคอร์รัปชัน่ทุกระดบัและปฏิรูปภาครัฐไปสู่การมี 
ธรรมาภิบาลอยา่งจริงจงั โดยมีกรอบแนวทางกวา้ง ๆ ดงัน้ี 
  3.1  การกระตุน้ใหมี้การแข่งขนัทางการคา้โดยชอบธรรม  เน่ืองจากกลไก 
ทางการตลาดเดิมไม่โปร่งใสและไม่มีระบบการตรวจสอบท่ีถูกตอ้ง ก่อใหเ้กิดการคอรัปชัน่ 
และการผกูขาดของนายทุน หรือนกัการเมือง ประชาชนไม่มีตวัเลือกในการซ้ือสินคา้ ท าใหต้อ้งซ้ือ
สินคา้ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพและมีราคาแพง การกระตุน้ใหมี้ความเสมอภาคในการแข่งขนัทางการคา้ 
และการแปรรูปรัฐวสิาหกิจจะช่วยใหต้ลาดเกิดสภาวะการแข่งขนัเสรี เป็นไปตามกติกาและกลไก
ธรรมชาติของตลาด ช่วยบัน่ทอนอ านาจ  การผูกขาดของนายทุน และช่วยผลกัดนัให้ผูผ้ลิต 
และผูข้ายสินคา้ไม่ว่ารายเล็กหรือรายใหญ่มีความเสมอภาคในการปรับปรุงคุณภาพและราคา 
ของสินคา้ ซ่ึงเม่ือช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้มีการแข่งขนักนัโดยชอบธรรม และไม่มีช่องวา่ง
ส าหรับการคอรัปชัน่ อ านาจการเลือกซ้ือสินคา้ยอ่มเป็นของประชาชน 
  3.2  ส่งเสริมการบริการของภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้                
ระบบและระเบียบของทางราชการมีส่วนเอ้ือให้เกิดการคอรัปชัน่ในหน่วยงาน ท าใหก้ารใหบ้ริการ
ทัว่ไปแก่ประชาชนดอ้ยประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นตอ้งมีการปฏิรูปการบริหารของรัฐ เช่น เงินเดือน 
สวสัดิการ โครงสร้างท่ีซบัซอ้น กฎระเบียบและขั้นตอนการท างาน เป็นตน้ ใหมี้ประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และตรวจสอบได ้อนัจะไม่เปิดช่องวา่งใหเ้กิดการคอรัปชัน่ในทุกระดบัของหน่วยงาน 
  3.3  สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน จากการท่ีประชาชนสะสมความเบ่ือหน่าย              
ท่ีมีต่อความไม่จริงใจในการแกไ้ขปัญหา และความไม่น่าสนใจในเสียงหรือความคิดเห็น 
ของประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาลและนกัการเมืองมาเป็นเวลานาน ส่งผลใหป้ระชาชนไม่เห็นประโยชน์
ของการมีส่วนร่วมทางการเมืองและการปกครองประเทศ ดงันั้น ตอ้งสร้างการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนโดยสร้างทศันคติใหม่ใหก้บัประชาชน ส่งเสริมสิทธิทางการเมืองของประชาชน  
เร่งตอบสนองความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของประชาชน กระตุน้ให้เห็นถึงความส าคญัของ 
ความร่วมมือของประชาชนในการตรวจสอบการบริหารงานของรัฐและนกัการเมือง 
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 4.  ธรรมาภิบาลในประเทศบอสซาวานา 
 นบัตั้งแต่ไดรั้บเอกราชจากประเทศองักฤษ เม่ือปี พ.ศ. 2539 เป็นตน้มา บอสซาวานา 
เร่ิมมีการบริหารจดัการท่ีเป็นประชาธิปไตย มีพรรคการเมืองหลายพรรค ปัจจุบนับอสซาวานา 
เป็นประเทศท่ีถือวา่มีความแตกต่างจากประเทศในกลุ่ม Sub-saharan Africa เพราะวา่ มีรัฐบาล 
ท่ีมีเสถียรภาพ ไม่มีการปฏิวติัรัฐประหารเหมือนประเทศเพื่อนบา้น เน่ืองจากบอสซาวานาใชห้ลกั
นิติธรรม และหลกัประชาสันติ ยอมรับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีความแตกต่างในเร่ือง
การเมือง ความเช่ือทางศาสนา และมีการเลือกตั้งท่ีบริสุทธ์ิยติุธรรมทุก ๆ 5 ปี อยา่งต่อเน่ือง 
 ท่ีผา่นมาพรรคการเมืองช่ือ Botsawana Democratic Party (BDP) ไดรั้บการเลือกตั้ง 
อยา่งท่วมทน้มาโดยตลอด ยกเวน้ ในปี พ.ศ. 2537 ท่ีพรรคฝ่ายคา้น คือ Botsawana National Frond 
(BNF) ไดช้นะการเลือกตั้ง การเมืองลกัษณะน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเลือกตั้งท่ีบริสุทธ์ิ ยติุธรรม 
อยา่งไรก็ตาม แมบ้อสซาวานาจะมีการบริหารการปกครองท่ีดี แต่ก็ไม่มีหลกัประกนัวา่ภูมิคุม้กนั
ดงักล่าวจะย ัง่ยนืหรือไม่ ในสมยัการปกครองของพรรค BNF รัฐบาลไดจ้ดัตั้งหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ี
ขจดัปัญหาคอร์รัปชัน่โดยใชช่ื้อวา่ The directorate on corruption and economic crime  
และเตรียมการท่ีจะจดัตั้งส านกังานรับเร่ืองราวร้องทุกข ์(Office of the ombudsman) เพื่อเป็น 
การใหห้ลกัประกนัการบริการท่ีดีของรัฐแก่ประชาชน 
 การท่ีบอสซาวานาไดช่ื้อวา่ประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบ
กบัประเทศอ่ืน ๆ ในแถบแอฟริกา เน่ืองจากบอสซาวานามีปัจจยัท่ีเอ้ือ คือ ส่ือ องคก์รประชาสังคม 
การบริการสาธารณะ กระบวนการยติุธรรม และสถาบนัประชาธิปไตย กล่าวไดว้า่ ส่ิงส าคญัท่ีสุด 
ท่ีมีส่วนส่งเสริมใหบ้อสซาวานาประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการท่ีดี คือ ผูน้ ากบัประชาชน
ต่างก็ไดรั้บประโยชน์ท่ีเอ้ือต่อกนัและกนัจากการมีธรรมาภิบาล นอกจากนั้นประชาธิปไตย 
ยงัเป็นกระบวนการท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ธรรมาภิบาลจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การปกครอง
เป็นไปดว้ยดี 
 การใชธ้รรมาภิบาลในต่างประเทศสามารถสรุปได ้2 ส่วน คือ ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ 
และในประเทศท่ีก าลงัพฒันา ประเทศท่ีพฒันาแลว้อยา่งประเทศสหรัฐอเมริกาเนน้การเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์รของรัฐ การท่ีระบบการเมือง 
และเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาเติบโตมาจากระบอบประชาธิปไตยและทุนนิยม จึงไดปู้พื้นฐาน
กฎหมายท่ียติุธรรม ใหค้วามส าคญัต่อความเสมอภาค ความโปร่งใส การตรวจสอบ คุณภาพชีวติ
และสิทธิมนุษยชน ปัจจุบนัสหรัฐอเมริกายงัมีความพยายามท่ีจะปรับการท างานขององคก์รของรัฐ
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน มีการส่งเสริมธรรมาภิบาลให้กลายเป็นวฒันธรรมขององคก์รมากกวา่
ท่ีจะตอ้งมีองคก์รคอยตรวจสอบหรือจบัผิดการท างาน ขณะท่ีในประเทศก าลงัพฒันา เช่น ฟิลิปปินส์  
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อินโดนิเชีย และบอสซาวานา ก าลงัอยูใ่นช่วงของการน าธรรมาภิบาลไปปรับใช ้เพื่อเป็นกลไก 
ท่ีจะช่วยในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้ดีข้ึน โดยสร้างระบบการท างานขององคก์ร 
ของรัฐใหมี้ความโปร่งใสและชดัเจน ทั้งน้ี การมีธรรมาภิบาลจะท าใหต่้างประเทศเกิดความเช่ือมัน่
ต่อการลงทุนได ้
 เหตุผลท่ีไดเ้ลือกแนวคิดธรรมาภิบาลมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากแนวคิดธรรมาภิบาล
เป็นแนวคิดหลกัในการพฒันาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี  
มีความโปร่งใสมากข้ึน กล่าวคือ เป็นแนวคิดท่ีทุกเทศบาลตอ้งน ามาใช้ แต่มีหลายเทศบาล 
ยงัไม่ประสบความส าเร็จ ดงันั้น จึงได้เลือกแนวคิดน้ีมาประกอบการศึกษา เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาเทศบาลใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองท้องถิ่น 
 ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
 บูฆอรี  ยหีมะ (2550, หนา้ 14) ไดก้ล่าววา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครอง
ของชุมชนหน่ึง ๆ ซ่ึงมีอ านาจอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชน 
ท่ีอยูภ่ายในชุมชนตามขอบเขตอ านาจท่ีไดรั้บจากรัฐบาลกลางหรือส่วนกลาง โดยจดัตั้งเป็นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีสถานะเป็นนิติบุคคล มีสิทธิตามกฎหมายในการตรากฎหมายหรือ
ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ตลอดจนมีงบประมาณท่ีมาจากการจดัเก็บภาษีและรายไดใ้นรูปต่าง ๆ 
ภายในทอ้งถ่ิน เพื่อใชใ้นการด าเนินงาน สมาชิกสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมาจากการเลือกตั้ง
ของประชาชน มีเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรในการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 บณัฑิต  พรหมรักษ์ (2551, หน้า 8-9) ไดก้ล่าวว่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง  
การปกครองระดบัรองของรัฐ ซ่ึงรัฐจดัตั้งข้ึนเพื่อกระจายอ านาจการปกครองทั้งการเมือง 
และทางการบริหารให้ประชาชน ในทอ้งถ่ินจดัการปกครอง และด าเนินการบางอย่างเพื่อแกไ้ข
ปัญหา และสนองตอบความตอ้งการของตนเอง มีอ านาจในการปกครองตนเอง สามารถก าหนด
นโยบายและบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบาย หรือความตอ้งการของตนเองภายใตข้อบเขต 
ของกฎหมายว่าดว้ยอ านาจสูงสุดของประเทศ  โดยมีองค์กรท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชน 
ในทอ้งถ่ินเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามความมุ่งหมายของทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
 วาสนา  จาตุรัตน์ (2552, หนา้ 21) ไดก้ล่าววา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครอง            
ท่ีรัฐบาลจดัตั้ง เพื่อกระจายอ านาจการปกครองทั้งทางการเมืองและทางการบริหารไปใหห้น่วย 
การปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมจดัการปกครอง 
และด าเนินการบางอยา่งเพื่อแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงหน่วย 
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การปกครองทอ้งถ่ินดงักล่าว เป็นองคก์ารท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในทอ้งถ่ิน จดัตั้ง 
และอยู่ในการควบคุมดูแลของรัฐบาลกลางมีอ านาจอิสระในการปกครองตนเอง (Autonomy) 
มีสิทธิตามกฎหมาย ภายใตข้อบเขตของกฎหมายวา่ดว้ยอ านาจสูงสุดของประเทศ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ
เก่ียวกบัการให้บริการประชาชนและปฏิบติัหน้าท่ีตามความมุ่งหมายของทอ้งถ่ินนั้น ๆ  
และการปฏิบติังานของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินด าเนินไป เพื่อแก้ไขปัญหาและตอบสนอง 
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน เพื่อให้ทอ้งถ่ินมีความเจริญกา้วหน้าทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม 
อนัจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ินเอง 
 ธวชั  ศรีสุวรรณ์ (2553, หนา้ 19) ไดก้ล่าววา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครอง              
ท่ีรัฐบาลใหอ้ านาจหรือกระจายอ านาจใหป้ระชาชนปกครองตนเอง โดยมีองคก์รรับผดิชอบ คือ                    
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ท าหนา้ท่ีเสมือนเป็นตวักลางระหวา่งภาครัฐบาลและประชาชน  
ท าหนา้ท่ีในการบริหาร มีอิสระ มีเจา้หนา้ท่ีและงบประมาณในการด าเนินงาน แต่ยงัตอ้งอยูภ่ายใต้
การก ากบัดูแลของรัฐบาลกลางตามวธีิท่ีเหมาะสม และการปกครองทอ้งถ่ินมีหลายรูปแบบเป็นไป
ตามลกัษณะพื้นท่ี จ  านวนประชากร และความเจริญของเศรษฐกิจ 
 นิฤบล  รูปเร่ียม (2555, หนา้ 3) ไดก้ล่าววา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง รูปแบบ 
การบริหารท่ีเกิดจากระบบการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปยงัทอ้งถ่ิน เพื่อใหป้ระชาชน 
ในทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสเรียนรู้ และมีส่วนร่วมด าเนินงานต่าง ๆ ในการบริหารทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง 
ตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
 ชาลิสา  นาเมืองรักษ์ (2556, หน้า 13) ไดก้ล่าวว่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง  
การท่ีองคก์รหน่ึงมีอาณาเขตของตนเอง มีประชากรตามท่ีหลกัเกณฑก์ าหนด มีอ านาจ และมีอิสระ
ในการปกครองตนเอง มีการบริหารการคลงัของตน โดยมีหน้าท่ีให้บริการในดา้นต่าง ๆ  
แก่ประชาชน ซ่ึงประชาชนในพื้นท่ีจะมีส่วนร่วมในการบริหารและปกครองดว้ยตนเอง อาทิ การมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในชุมชน หรือมีส่วนร่วมในการบริหารและปกครองตนเอง 
โดยผา่นตวัแทนท่ีมาจากการเลือกตั้ง เช่น การมีสภาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
 จ ารูญ  วรรณา (2556, หนา้ 37) ไดก้ล่าววา่ การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการปกครองตนเอง
ของประชาชนบนพื้นฐานการกระจายอ านาจการปกครองของรัฐสู่ทอ้งถ่ิน โดยมีองคป์ระกอบ 
ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ไดรั้บจดัตั้งโดยกฎหมาย มีสภาพเป็นนิติบุคคล มีอ านาจอิสระในการปกครองตนเอง 
มีงบประมาณและรายไดข้องตนเอง มีผูบ้ริหารของทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชน  
และมีการก ากบัดูแลจากรัฐ 
 ญาณนัธร  มะลิแยม้ (2557, หนา้ 27) ไดก้ล่าววา่ การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครอง                 
ท่ีรัฐบาลกลางมอบอ านาจให้ประชาชนในทอ้งถ่ินด าเนินการปกครองตนเอง โดยใหมี้หน่วย 
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การปกครองทอ้งถ่ินท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารและการพฒันา และการจดับริการให้แก่ประชาชน
ในทอ้งถ่ิน องค์กร หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินดงักล่าวน้ี มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย 
การตดัสินใจ และการด าเนินกิจการภายใตข้อบเขตของกฎหมายท่ีก าหนดภายในทอ้งถ่ินของตน
เท่านั้น และหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินน้ีตอ้งอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง 
 สุภาพร  ผลรักษา (2558, หนา้ 18) ไดก้ล่าววา่ การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การใหค้น 
ในทอ้งถ่ินมีอิสระในการปกครองกนัเอง กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การปกครองตนเองโดยประชาชน 
ในทอ้งถ่ินมีอ านาจอิสระพร้อมความรับผดิชอบ ซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไ้ดโ้ดยปราศจากการควบคุม
ของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค แต่ทั้งน้ีหน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ินยงัตอ้ง
อยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัวา่ดว้ยอ านาจสูงสุดของประเทศ 
 วฒิุกร  สุวทิยพนัธ์ุ (2558, หนา้ 11) ไดก้ล่าววา่ การปกครองทอ้งถ่ินเป็นองคก์รของรัฐ                
ท่ีมีอาณาเขตเป็นของตนเอง มีประชากรตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด มีอ านาจ และอิสระในการปกครอง 
ตนเอง โดยมีหนา้ท่ีใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ แก่ประชาชน โดยประชาชนในพื้นท่ีจะตอ้งมีส่วนร่วม 
ในการบริหารและปกครองตนเอง โดยผา่นตวัแทนท่ีมาจากการเลือกตั้ง เช่น การมีสภาทอ้งถ่ิน 
เป็นตน้ 
 Holloway (1951, p. 39) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง  
การปกครองตนเองของชุมชนแห่งหน่ึงแห่งใดท่ีมีองคก์ารเกิดข้ึนท าหนา้ท่ีในการก าหนดเขตพื้นท่ี 
มีอ านาจในการบริหารดา้นการคลงั มีอ านาจในการวินิจฉยัตดัสินใจและมีสภาทอ้งถ่ินเป็นองคก์าร
ส าคญัขององคก์ารน้ี 
 Robson (1953, p. 574) ไดใ้หค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ินวา่ หมายถึง  
หน่วยการปกครองซ่ึงรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึนและใหมี้อ านาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิ 
ตามกฎหมาย (Legal rights) และตอ้งมีองคก์รท่ีจ าเป็นในการปกครอง (Necessary organization)  
เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้มความมุ่งหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
 Clark (1957, p. 398) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่าการปกครองทอ้งถ่ินว่า หมายถึง  
หน่วยการปกครองท่ีมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการแก่ประชาชน 
ในเขตพื้นท่ีหน่ึงพื้นท่ีใดโดยเฉพาะ และหน่วยงานการปกครองดงักล่าวน้ีจดัตั้งและอยูใ่นความดูแล
ของรัฐบาลกลาง 
 Wit (1967, pp. 101-103) ไดใ้หค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ินวา่ หมายถึง                      
การปกครองท่ีรัฐบาลกลางใหอ้ านาจหรือการกระจายอ านาจใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ิน  
เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจในการปกครองร่วมกนัทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน 
ในการบริหารทอ้งถ่ินตามหลกัการท่ีวา่ ถา้อ านาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้ 
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รัฐบาลของทอ้งถ่ินก็ยอ่มเป็นของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน ดงันั้น การบริหาร
การปกครองทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งมีองคก์รของตนเอง อนัเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง 
โดยใหอ้งคก์รอนัมิไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาล มีอ านาจในการตดัสินใจและบริหารงานภายใน 
ทอ้งถ่ินในเขตของตน 
 Montagu (1984, p. 574) ไดใ้หค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ินวา่ หมายถึง  
การปกครอง ซ่ึงหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินไดมี้การเลือกตั้งโดยอิสระเพื่อเลือกผูท่ี้มีหนา้ท่ีบริหาร 
การปกครองทอ้งถ่ิน มีอ านาจอิสระพร้อมความรับผดิชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไ้ด ้โดยปราศจาก
การควบคุมของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค แต่ทั้งน้ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
ยงัตอ้งอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบั วา่ดว้ยอ านาจสูงสุดของประเทศ ไม่ไดก้ลายเป็นรัฐอิสระใหม่แต่อยา่งใด 
 สรุปไดว้า่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การท่ีรัฐบาลกลางไดม้อบอ านาจและกระจาย
อ านาจบางส่วนหรือทั้งหมดไปใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินด าเนินการบริหารและปกครองตนเอง
เพื่อใหก้ารบริการแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
โดยใชง้บประมาณและเจา้หนา้ท่ีของตนเอง แต่รัฐบาลยงัคงสงวนอ านาจบางอยา่งในการตดัสินใจไว ้
ดงันั้น การปกครองทอ้งถ่ิน  จึงเป็นการปกครองตนเองของประชาชน โดยประชาชน เพื่อประชาชน
ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ส่วนกลาง เพียงท าหนา้ท่ีเฉพาะมอบหมายอ านาจไวใ้นขอบเขตท่ีก าหนดเท่านั้น 
 ลกัษณะของการปกครองท้องถิ่น 
 เอกวิทย ์ มณีธร (2552, หน้า 125-127) ได้กล่าวว่า โดยทัว่ไป การปกครองทอ้งถ่ิน 
จะมีลกัษณะของการปกครองซ่ึงมีการก าหนดขอบเขตพื้นท่ีไวแ้น่ชัด มีฐานะเป็นนิติบุคคล  
มีโครงสร้างสถาบนัรองรับ มีอ านาจและหนา้ท่ีก าหนดไวท้ั้งโดยกวา้งหรือโดยบทบญัญติัเฉพาะ 
รวมทั้งมีความเป็นเอกเทศหรือความเป็นอิสระทางการเงินและอ่ืน ๆ ในระดบัหน่ึง ดงันั้น 
จึงสามารถสรุปลกัษณะส าคญัของการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ไดด้งัน้ี 
 1.  เป็นนิติบุคคล เพื่อใหส้ามารถด าเนินการดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นอิสระพอสมควร                
การปกครองทอ้งถ่ินตอ้งมีองคก์รท่ีสามารถรับผดิชอบกิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ไดอ้ยา่งเป็นอิสระตามกฎหมาย คือ ตอ้งมีองคก์รเป็นนิติบุคคลตั้งข้ึน โดยกฎหมายแยกออกจาก
ส่วนกลาง สามารถก่อพนัธะทางกฎหมาย เช่น ท าสัญญาเป็นหน้ี หรือท านิติกรรมรูปอ่ืนได ้ 
ภาวะนิติบุคคลน้ี หมายถึง การไดรั้บการรับรองโดยกฎหมายของประเทศ กล่าวคือ หน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินตอ้งไดรั้บการจดัตั้งโดยมีกฎหมายของประเทศรับรอง ยกตวัอยา่ง เช่น กรุงเทพมหานคร
เป็นนิติบุคคลตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 เป็นตน้  
การเป็นนิติบุคคลน้ียงัหมายถึงวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแยกออกจากราชการบริหารส่วนกลาง  
มีทรัพยสิ์นและมีเจา้หน้ีของตนเอง มีคณะบริหารตนเอง เพื่อด าเนินกิจการส่วนทอ้งถ่ินไดภ้ายใน 
ขอบเขตท่ีสมควร 



164 

 2.  ประชาชนมีส่วนในการปกครอง การด าเนินกิจกรรมของการปกครองทอ้งถ่ินน้ี                 
เป็นกระบวนการท่ีมิใช่กระท าโดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐโดยส้ินเชิง แต่เป็นกระบวนการทางการเมือง  
ซ่ึงประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม โดยทางตรงหรือทางออ้ม กล่าวคือ ประชาชนเขา้ร่วมเลือกตวัแทน
ท าหนา้ท่ีบริหารกิจกรรมของทอ้งถ่ิน  หรือเขา้ร่วมก าหนดนโยบายหรือควบคุมตรวจสอบ 
การด าเนินการของตวัแทนของตนในการด าเนินกิจกรรมของทอ้งถ่ินน้ี ประชาชนอาจด าเนินการเอง
ทั้งหมด (โดยผา่นตวัแทน) หรือโดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐเขา้มีส่วนร่วม อยา่งไรก็ดี หากเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
เขา้มามีส่วนร่วม บทบาทของประชาชนก็ลดนอ้ยลง และการปกครองทอ้งถ่ินก็ขาดความเป็นอิสระ
มากข้ึน ในการเขา้มามีส่วนร่วมนั้น ประชาชนเขา้มามีบทบาทในการก าหนดนโยบายหรือก าหนด 
การตดัสินใจและด าเนินการของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินโดยทางตรงหรือโดยทางออ้ม ลกัษณะ
ทางการเมืองท่ีแทรกอยูใ่นการปกครองทอ้งถ่ินมีอยูห่ลายประการ ท่ีส าคญัท่ีสุดคือการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในรูปต่าง ๆ เช่น ร่วมเสนอตนเป็นตวัแทนรับผดิชอบการบริหารหรือก าหนดนโยบาย
ของทอ้งถ่ิน ร่วมเลือกตวัแทน รวมทั้งร่วมในการตรวจสอบควบคุมการด าเนินการของตวัแทน  
เป็นตน้ 
 3.  มีอ านาจอิสระบางประการในการบริหารกิจกรรมภายในวงกรอบกิจกรรมและภายใน
ขอบเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบนั้น หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งได้รับมอบอ านาจด าเนินการ 
อย่างเป็นอิสระได้พอสมควร โดยไม่จ  าเป็นตอ้งรับฟังค าสั่งจากรัฐบาลกลางหรือหน่วยราชการ 
จากส่วนกลางแต่อยา่งใด อ านาจอิสระน้ี หมายถึง อ านาจในการก าหนดนโยบายในการตดัสินใจ 
ด าเนินการภายในขอบเขตขอ้บงัคบัของกฎหมาย และในการบริหารงานบุคคล หมายความว่า 
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมิไดท้  าหนา้ท่ีแต่เพียงใหข้อ้เสนอแนะอยา่งเดียว เพราะถา้เป็นเช่นนั้น 
ก็แสดงวา่ไม่มีการกระจายอ านาจจากส่วนกลางใหท้อ้งถ่ิน แต่หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งสามารถ
ก าหนดนโยบายและตดัสินใจด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของตนเองได ้นอกจากน้ี ยงัตอ้งมี
พนกังานซ่ึงตนเองสามารถจดัการบริหารโดยไม่ตอ้งฟังค าสั่งจากรัฐบาลกลางทุกเร่ือง พนกังาน 
ของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน จึงมิใช่ขา้ราชการท่ีสังกดัการบริหารราชการส่วนกลาง 
 4.  มีอ านาจในการจดัหาและใชจ่้ายอยา่งเป็นอิสระ เม่ือเป็นอิสระในการด าเนินงานแลว้ 
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ตอ้งมีอิสระในการจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการด าเนินงาน มีแหล่ง
รายไดข้องตนเอง เช่น ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากรัฐบาล สามารถจดัเก็บภาษีได ้รวมทั้ง
หารายไดอ่ื้น ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด นอกจากจดัหารายไดเ้องแลว้ ยงัตอ้งมีงบประมาณของตนเอง 
สามารถก าหนดรายจ่ายและตดัสินใจใชจ่้ายเงินภายในขอบเขตทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ด ้คือ มีสิทธิท่ีจะใช้
จ่ายรายไดท่ี้ตนมีอยา่งเสรีภายในขอบเขตอ านาจของตน  



165 

 ลกัษณะทั้ง 4 ประการน้ี เป็นลกัษณะส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน แต่ขอบเขตระดบั
ของลกัษณะต่าง ๆ ดงักล่าวน้ี มีมากนอ้ยแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศแต่ละทอ้งถ่ิน ข้ึนอยูก่บัวา่
รัฐบาลกลางกระจายอ านาจการปกครองใหแ้ก่ทอ้งถ่ินเพียงใดเป็นส าคญั ถา้รัฐบาลกลางยอมให้
ทอ้งถ่ินมีอิสระมาก และยนิยอมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งด าเนินการในทอ้งถ่ินมากเท่าใด
ก็จะสะทอ้นลกัษณะประชาธิปไตยในทอ้งถ่ินมากเท่านั้น 
 5.  หลกัการประชาธิปไตยกบัการเมืองการปกครองทอ้งถ่ิน โดยนิยามแลว้ ประชาธิปไตย 
คือ การปกครองของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน หลกัการทั้ง 3 ประการน้ีปรากฏ
ในการปกครองทอ้งถ่ินดว้ย 
  5.1  การปกครองของประชาชน การปกครองทอ้งถ่ินเปิดโอกาสทางการเมือง 
ใหป้ระชาชนลงคะแนนเสียงเพื่อเลือกตั้งตวัแทนของตนท าหนา้ท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เปรียบเสมือนกบัประชาชนมีอ านาจอธิปไตยระดบัทอ้งถ่ิน เป็นผูก้  าหนดตวัแทนของตน (เช่น 
สมาชิกสภาจงัหวดั สมาชิกสภาเทศบาล หรือเจา้หนา้ท่ีบริหารระดบัสูงขององคก์รการบริหาร 
ส่วนต าบล ใหท้  าหนา้ท่ีด าเนินกิจกรรมแทนตน จึงนบัเป็นการปกครองของประชาชน) 
  5.2  การปกครองโดยประชาชน การปกครองทอ้งถ่ินเปิดโอกาสใหป้ระชาชน 
ร่วมกระบวนการทางการเมือง โดยสมคัรเขา้รับเลือกตั้งเพื่อด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ซ่ึงมีส่วน 
ในการก าหนดนโยบาย และก าหนดแนวทางด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ 
ประชาชนเป็นผูด้  าเนินการเอง มิใช่ด าเนินการโดยบุคคลซ่ึงไดรั้บแต่งตั้งจากส่วนกลางหรือโดย
หน่วยงานอ่ืน จึงเป็นการปกครองโดยประชาชน 
  5.3  การปกครองเพื่อประชาชน วตัถุประสงคส์ าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน คือ               
การใหบ้ริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน การท่ีประชาชนเลือกตวัแทน
ด าเนินกิจกรรมหรือเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับฟัง ติดตามผล และวิพากษ์วิจารณ์ผลงาน 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก็เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนร่วม ในแง่น้ีจึงเป็นการปกครอง
เพือ่ประชาชน 
 สุภาพร  อมาตยวศิว ์(2554, หนา้ 8-9 อา้งถึงใน จตุพร พิริยวรุิตม,์ 2555) ไดก้ล่าววา่ 
เน่ืองจากการปกครองทอ้งถ่ินในรูปของการปกครองตนเอง (Local government) เป็นการปกครอง 
ท่ีใหค้วามส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน และการมีอ านาจอิสระในการปกครอง
ตนเองภายใตก้ฎหมายของรัฐหรือประเทศนั้น ๆ ดงันั้น ลกัษณะของการปกครองทอ้งถ่ินท่ีส าคญั 
จึงมีดงัน้ี 
 1.  มีสถานะตามกฎหมาย หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีการจดัตั้งข้ึนโดยกฎหมาย 
เช่น ประเทศไทยมีการก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ 
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 2.  มีพื้นท่ีและระดบั หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีพื้นท่ีการปกครองท่ีแน่นอน 
และชดัเจน  และควรจะตอ้งมีการแบ่งระดบัการปกครองทอ้งถ่ินวา่มีก่ีระดบั เช่น ขนาดเล็ก  
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ เป็นตน้ เกณฑท่ี์ใชใ้นการก าหนดพื้นท่ีและระดบัของการปกครองทอ้งถ่ิน 
มีมากมาย เช่น สภาพทางภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ ความส านึกในการปกครองตนเองของประชาชน 
ประสิทธิภาพในการบริหาร รายได ้และความหนาแน่นของประชากร เป็นตน้ 
 3.  ไทยมีเกณฑก์ารจดัตั้งและยกฐานะหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน 3 ประการ คือ รายได้
ยอ้นหลงั 3 ปี ไม่รวมเงินอุดหนุน จ านวนประชากร และขนาดพื้นท่ี 
 4.  มีการกระจายอ านาจและหนา้ท่ี การปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีการกระจายอ านาจ 
การปกครองไปใหท้อ้งถ่ิน โดยการก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินไวใ้น
กฎหมายอยา่งชดัเจน ดงันั้น การท่ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะมีอ านาจและหนา้ท่ีมากนอ้ยเพียงใด
ข้ึนอยูก่บันโยบายทางการเมืองการปกครองเป็นส าคญั 
 5.  มีความเป็นนิติบุคคล หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งเป็นองคก์ารนิติบุคคล 
โดยเอกเทศจากองค์การของรัฐบาลกลาง ทั้งน้ี เพื่อการด าเนินงานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย  
และเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน เพราะหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีงบประมาณ 
ทรัพยสิ์น หน้ีสิน และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานของตนเอง 
 6.  มีการเลือกตั้ง การปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ผูแ้ทนจะตอ้ง
มาจากการเลือกตั้ง โดยประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นส าคญั กล่าวคือ จะตอ้งใหสิ้ทธิแก่ประชาชน 
ในทอ้งถ่ินในการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เพื่อแสดงถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง
ของประชาชน 
 7.  มีอ านาจอิสระ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งไม่อยูใ่นสายการบงัคบับญัชา 
ของหน่วยงานรัฐบาลกลาง และมีอ านาจอิสระในการก าหนดนโยบาย 
 8.  บริหารงานภายใตข้อบเขตของกฎหมาย สามารถก าหนดนโยบาย ออกกฎขอ้บงัคบั 
เพื่อก ากบัควบคุมใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายหรือความตอ้งการของทอ้งถ่ิน และสามารถใช ้
ดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบติักิจการในขอบเขตของกฎหมาย โดยไม่ตอ้งขออนุมติัจาก 
รัฐบาลกลาง 
 9.  มีงบประมาณเป็นของตนเอง หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจในการจดัเก็บ
รายได ้จดัเก็บภาษีตามขอบเขตท่ีกฎหมายใหอ้ านาจในการจดัเก็บ เพื่อใหท้อ้งถ่ินมีรายไดเ้พียงพอ  
ท่ีจะท านุบ ารุงทอ้งถ่ินใหเ้จริญกา้วหนา้ 
 10.  มีการก ากบัดูแลของรัฐ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีฐานะเป็นหน่วย 
การปกครองระดบัรองของรัฐ และอยูใ่นการก ากบัดูแลของรัฐ ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ของประชาชน 
ในส่วนร่วมและความมัน่คงแห่งรัฐ 
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 ญาณนัธร  มะลิแยม้ (2557, หนา้ 29) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะของการปกครองทอ้งถ่ิน มีดงัน้ี 
 1.  เป็นการปกครองของชุมชนหน่ึง ซ่ึงชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกนั 
ในดา้นความเจริญ จ านวนประชากรหรือขนาดของพื้นท่ี เช่น หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ของไทย แบ่งเป็นกรุงเทพมหานคร เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
และเมืองพทัยา ตามเหตุผลดงักล่าว 
 2.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามความเหมาะสม กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีขอบเขตพอควร  
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง หากมีอ านาจ
มากเกินไปไม่มีขอบเขต หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ก็จะกลายสภาพเป็นรัฐอธิปไตยเอง  
เป็นผลเสียต่อความมัน่คงของรัฐบาล อ านาจของทอ้งถ่ินน้ีมีขอบเขตท่ีแตกต่างกนัออกไป 
ตามลกัษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเป็นส าคญั รวมทั้งนโยบาย
ของรัฐบาลในการพิจารณาการกระจายอ านาจใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินระดบัใดจึงจะเหมาะสม 
 3.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal rights) ท่ีจะด าเนินการ
ปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
  3.1  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อประโยชน์ในการบริหารตามหนา้ท่ี และเพื่อใชบ้งัคบัประชาชน                   
ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เช่น เทศบญัญติั ขอ้บงัคบั สุขาภิบาล เป็นตน้ 
  3.2  สิทธิท่ีเป็นหลกัในการด าเนินการบริหารทอ้งถ่ิน คือ อ านาจในการก าหนด
งบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
 4.  มีองคก์รท่ีจ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง องคก์รท่ีจ าเป็นของทอ้งถ่ิน 
จดัแบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องคก์ารฝ่ายบริหารและองคก์ารฝ่ายนิติบญัญติั เช่น การปกครองทอ้งถ่ิน                   
แบบเทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหาร และสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบญัญติั หรือในแบบ
มหานคร คือ กรุงเทพมหานครจะมีผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบริหาร สภากรุงเทพมหานคร 
จะเป็นฝ่ายนิติบญัญติั เป็นตน้ 
 สรุปไดว้า่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีลกัษณะเป็นองคก์รในชุมชนท่ีจดัตั้งข้ึน 
โดยกฎหมายส่วนกลาง  มีขอบเขตพื้นท่ีการปกครองท่ีแน่นอน มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล มีอิสระ
ในการด าเนินกิจกรรม ทั้งในดา้นการคลงั การจดัเก็บภาษีเพื่อหารายไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด 
การจดัท างบประมาณดว้ยตนเอง รวมถึงการก าหนดนโยบายภายใตก้ารควบคุมของรัฐ มีการแบ่ง
องคก์รออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารและฝ่ายสภา (นิติบญัญติั) โดยประชาชนในทอ้งถ่ิน 
มีส่วนร่วมในการปกครอง โดยมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม ติดตามตรวจสอบการท างาน 
ของทอ้งถ่ิน  
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 แนวคิดเกีย่วกบัหลกัการปกครองท้องถิ่น 
 โกวทิย ์ พวงงาม (2550 ข, หนา้ 30) ไดก้ล่าววา่ แนวความคิดเก่ียวกบัหลกัการปกครอง
ทอ้งถ่ินโดยทัว่ไป มีดงัน้ี 
 1.  หลกัการรวมอ านาจปกครอง (Centralization) หมายถึง หลกัการจดัวางระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดินโดยรวมอ านาจในการปกครองไวใ้หแ้ก่การบริหารราชการส่วนกลาง ไดแ้ก่ 
กระทรวง ทบวง กรม หรือทบวงการเมืองต่าง ๆ ของรัฐ และมีเจา้หนา้ท่ีของหน่วยการบริหาร
ส่วนกลาง โดยใหข้ึ้นต่อกนัตามล าดบัชั้นการบงัคบับญัชา ซ่ึงเป็นผูด้  าเนินการปกครองตลอดทัว่ทั้ง
อาณาเขตของประเทศ มีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
  1.1  มีการรวมก าลงัทหารและก าลงัต ารวจใหข้ึ้นต่อส่วนกลางเพื่อใหก้ารบงัคบับญัชา
เป็นไปอยา่งเด็ดขาด และทนัท่วงที 
  1.2  มีการรวมอ านาจวนิิจฉยัสั่งการไวใ้นส่วนกลาง 
  1.3  มีการล าดบัขั้นการบงัคบับญัชาเจา้หนา้ท่ีลดหลัน่กนัไป (Hierarchy) 
  1.4  มีจุดแขง็ของหลกัการรวมอ านาจปกครอง มีดงัน้ี 
   1.4.1  ท าใหน้โยบาย แผน หรือค าสั่ง เกิดผลไดท้ัว่ประเทศอยา่งทนัที 
   1.4.2  ใหบ้ริการและประโยชน์แก่ประชาชนโดยเสมอหนา้ทัว่ประเทศ มิไดท้  า 
เพื่อทอ้งถ่ินใดโดยเฉพาะ 
   1.4.3  ท าใหเ้กิดการประหยดั เพราะสามารถหมุนเวยีนเจา้หนา้ท่ีและเคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชไ้ปยงัจุดต่าง ๆ ของประเทศไดโ้ดยไม่ตอ้งจดัซ้ือจดัหาประจ าทุกจุด 
   1.4.4  มีความเป็นเอกภาพในการปกครองและบริหารงานการปกครองในทอ้งถ่ิน 
ท่ีเป็นไปในแนวเดียวกนั 
   1.4.5  มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถมากกวา่เจา้หนา้ท่ีในทอ้งถ่ิน  
ท าใหบ้ริการสาธารณะด าเนินไปโดยสม ่าเสมอ และเป็นไปตามระเบียบแบบแผนอนัเดียวกนั 
  1.5  มีจุดอ่อนของหลกัการรวมอ านาจปกครอง ดงัน้ี 
   1.5.1  ไม่สามารถด าเนินกิจการทุกอยา่งใหไ้ดผ้ลดีทัว่ทุกทอ้งท่ีในเวลาเดียวกนั 
เพราะมีพื้นท่ีกวา้งใหญ่ จึงไม่อาจสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดท้ัว่ถึง 
   1.5.2  การปฏิบติังานมีความล่าชา้ เพราะมีแบบแผนและขั้นตอนมากมาย 
ตามล าดบัขั้นการบงัคบับญัชา 
   1.5.3  ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
   1.5.4  ไม่อาจตอบสนองความตอ้งการของแต่ละทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
เพราะความหลากหลายของความแตกต่างในแต่ละทอ้งถ่ิน 
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 2.  หลกัการแบ่งอ านาจปกครอง (Deconcentration) หมายถึง หลกัการท่ีการบริหาร
ราชการส่วนกลาง ไดจ้ดัแบ่งอ านาจวินิจฉยัและสั่งการบางส่วนไปใหข้า้ราชการในส่วนภูมิภาค  
โดยใหมี้อ านาจในการใชดุ้ลพินิจ ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา ตลอดจนเร่ิมไดใ้นกรอบแห่งนโยบาย 
ของรัฐบาลท่ีไดว้างไว ้มีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
  2.1  เป็นกา้วแรกท่ีจะน าพาไปสู่การกระจายอ านาจการปกครอง 
  2.2  ประชาชนไดรั้บความสะดวกรวดเร็วข้ึนในการมาติดต่อในเร่ืองท่ีราชการ 
ส่วนภูมิภาค มีอ านาจวนิิจฉยัสั่งการ เพราะไม่ตอ้งรอใหส่้วนกลางมาวนิิจฉยัสั่งการ 
  2.3  เป็นจุดเช่ือมระหวา่งส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ิน ท าใหก้ารติดต่อประสานงาน
ระหวา่งทั้ง 2 ส่วนดีข้ึน 
   2.3.1  มีประโยชน์ต่อประเทศท่ีประชาชนยงัไม่รู้จกัการปกครองตนเอง 
   2.3.2  มีจุดอ่อนของหลกัการแบ่งอ านาจปกครอง ดงัน้ี 
    2.3.2.1  เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาประชาธิปไตย เพราะการท่ีส่งเจา้หนา้ท่ี 
จากส่วนกลางเขา้ไปบริหารงานในทอ้งถ่ิน สะทอ้นให้เห็นวา่รัฐบาลไม่เช่ือในความสามารถ 
ของทอ้งถ่ิน 
    2.3.2.2  เกิดความล่าชา้ในการบริหารงานเพราะตอ้งผา่นระเบียบแบบแผน 
ถึง 2 ระดบั คือ ระดบัส่วนกลาง และระดบัส่วนภูมิภาค 
    2.3.2.3  ท  าใหร้ะบบราชการมีขนาดใหญ่โต เกิดการส้ินเปลืองงบประมาณ 
    2.3.2.4  ท  าใหท้รัพยากรท่ีมีค่าบางอยา่งในทอ้งถ่ินไม่เกิดประโยชน์ เช่น 
บุคลากร เจา้หนา้ท่ี เพราะถูกส่งมาจากท่ีอ่ืน 
    2.3.2.5  บุคลากร เจา้หนา้ท่ีท่ีถูกส่งเขา้ไปปฏิบติัในทอ้งถ่ินไม่สามารถปฏิบติังาน 
ไดเ้ตม็ท่ี อาจจะเน่ืองมาจากไม่ใช่คนในพื้นท่ีจึงไม่เขา้ใจพื้นท่ี และอาจเกิดความขดัแยง้กบัคน 
ในพื้นท่ี 
 3.  หลกัการกระจายอ านาจปกครอง (Decentralization) หมายถึง หลกัการท่ีรัฐมอบอ านาจ 
ปกครองบางส่วนให้แก่องคก์ารอ่ืน ท่ีไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลาง 
ใหจ้ดัท าบริการสาธารณะบางอยา่ง โดยมีอิสระตามสมควร เป็นการมอบอ านาจใหท้ั้งในดา้นการเมือง 
และการบริหาร เป็นเร่ืองท่ีทอ้งถ่ินมีอ านาจท่ีจะก าหนดนโยบาย และควบคุมการปฏิบติัใหเ้ป็นไป
ตามนโยบายทอ้งถ่ินของตนเองได ้มีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
  3.1  ไดรั้บการจดัตั้งข้ึนโดยผลแห่งกฎหมาย ใหมี้ฐานะเป็นนิติบุคคล หน่วยการปกครอง 
ทอ้งถ่ินเหล่าน้ีมีงบประมาณและทรัพยสิ์นเป็นของตนเองต่างหาก และไม่ข้ึนตรงต่อหน่วย 
การปกครองส่วนกลาง ส่วนกลางเพียงแต่ก ากบัดูแลใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามกฎหมายเท่านั้น 
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  3.2  มีการเลือกตั้งสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทั้งหมด เพื่อเปิดโอกาส 
ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง 
  3.3  มีอ านาจอิสระในการบริหารงาน จดัท ากิจกรรมและวินิจฉยัสั่งการไดเ้อง
พอสมควร ดว้ยงบประมาณและเจา้หนา้ท่ีของตนเอง 
  3.4  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ตอ้งมีอ านาจในการจดัเก็บรายได ้เช่น ภาษีอากร 
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ตามท่ีรัฐอนุญาต เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินกิจการต่าง ๆ 
  3.5  มีจุดแขง็ของหลกัการกระจายอ านาจปกครอง ดงัน้ี 
   3.5.1  ท าใหมี้การตอบสนองความตอ้งการของแต่ละทอ้งถ่ินไดดี้ข้ึน เพราะผูบ้ริหาร 
ท่ีมาจากการเลือกตั้งในทอ้งถ่ิน จะรู้ปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถ่ินไดดี้กวา่ 
   3.5.2  เป็นการแบ่งเบาภาระของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลาง 
   3.5.3  เป็นการส่งเสริมและพฒันาการเมืองในระดบัทอ้งถ่ินตามระบอบประชาธิปไตย 
เพราะการกระจายอ านาจ ท าใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินรู้จกัรับผดิชอบในการปกครองทอ้งถ่ิน 
ของตนเองมากข้ึน 
  3.6  มีจุดอ่อนของหลกัการกระจายอ านาจปกครอง ดงัน้ี 
   3.6.1  อาจก่อให้เกิดการแก่งแยง่แข่งขนัระหวา่งทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีผลกระทบต่อเอกภาพ 
ทางการปกครองและความมัน่คงของประเทศ ประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินอาจมุ่งแต่ประโยชน์ 
ของทอ้งถ่ินตน ไม่ใหค้วามส าคญักบัส่วนร่วม 
   3.6.2  ผูท่ี้ไดรั้บเลือกตั้งอาจใชอ้  านาจบงัคบักดข่ีคู่แข่งหรือประชาชนท่ีไม่ไดอ้ยู ่
ฝ่ายตนเอง 
   3.6.3  ท าใหเ้กิดการส้ินเปลืองงบประมาณ เพราะตอ้งมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
และบุคลากรประจ าอยูทุ่กหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ไม่มีการสับเปล่ียนหมุนเวยีนเหมือน 
การบริหารราชการส่วนกลาง 
 ญาณนัธร  มะลิแยม้ (2557, หนา้ 32-34) ไดก้ล่าววา่ หลกัการปกครองทอ้งถ่ินโดยทัว่ไป
แบ่งเป็น 3 หลกั คือ หลกัการรวมอ านาจปกครอง (Centralization) หลกัการแบ่งอ านาจปกครอง 
(Deconcentration) และหลกัการกระจายอ านาจปกครอง (Decentralization) หลกัการปกครอง
ทอ้งถ่ิน แต่ละรูปแบบมีจุดแขง็และจุดอ่อนแตกต่างกนัไป ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี  2  สรุปหลกัการปกครอง 
 

หลกัการรวมอ านาจปกครอง 
(Centralization) 

หลกัการแบ่งอ านาจปกครอง 
(Deconcentration) 

หลกัการกระจายอ านาจปกครอง 
(Decentralization) 

มีการรวมก าลงัทหารและต ารวจไว้
ท่ีส่วนกลาง รวมอ านาจการวนิิจฉยั
ไวส่้วนกลาง มีล าดบัขั้นการบงัคบั
บญัชาเจา้หนา้ท่ีลดหลัน่กนัลงไป  
 
 
 
 
 
จุดแขง็ 
ท าใหอ้ านาจรัฐมัน่คง อ านวยการ
บริการและเกิดประโยชน ์
โดยเสมอหนา้ ก่อใหเ้กิด 
การประหยดักวา่การกระจายอ านาจ
การปกครอง รักษาเอกภาพ 
ในการปกครองและการบริหารงาน 
มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถ
ดีกวา่เจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน 
จุดอ่อน 
ไม่สามารถด าเนินกิจกรรม  
ทุกอยา่งใหเ้กิดผลดีทุกทอ้งท่ี 
อยา่งทัว่ถึง ระเบียบแบบแผน 
มีมากมายหลายขั้นตอน  
ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการปกครอง                
ในระบอบประชาธิปไตย เน่ืองจาก
ไม่กระจายอ านาจใหป้ระชาชน 
มีอิสระในการปกครองตนเอง   
ไม่อาจตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ตอ้งมีรัฐบาล เป็นการบริหารราชการ
ส่วนกลาง มีหนา้ท่ีเป็นตวัแทน
ส่วนกลางออกไปปฏิบติัหนา้ท่ี 
ส่วนกลางแบ่ง/ มอบอ านาจ 
ในการบริหารงานบางส่วนบางเร่ือง 
โดยมิไดต้ดัอ านาจจากส่วนกลาง 
อยา่งเด็ดขาด 
 
 
จุดแขง็ 
เป็นกา้วแรกสู่การกระจายอ านาจ
การปกครอง ท าใหก้ารปฏิบติั
ราชการตามเขตการปกครองส าเร็จ
ลุล่วงไปโดยเร็ว มีการประสาน
ระหวา่งส่วนกลางกบัทอ้งถ่ินดีข้ึน 
มีประโยชน์ส าหรับประเทศ 
ท่ีประชาชนยงัไม่มีความพร้อม 
อยา่งเตม็ท่ี 
จุดอ่อน 
การส่งเจา้หนา้ท่ีจากส่วนกลาง
ออกไปในแต่ละพ้ืนท่ี แสดงวา่
รัฐบาลยงัไม่เช่ือความสามารถ 
ของทอ้งถ่ิน ถา้ส่วนกลางมอบอ านาจ
ใหน้อ้ย การบริหารจะยิง่ชา้             
ไม่เป็นธรรม เน่ืองจากใชท้รัพยากร
การบริหาร(บุคลากร) มาจาก 
ทอ้งถ่ินอ่ืน 

มีการจดัตั้งองคก์รเป็นนิติบุคคล
เพ่ิมข้ึนจากส่วนกลาง 
มีการเลือกตั้ง สภาทอ้งถ่ิน 
และผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  มีอ านาจ
อิสระในการปกครองตนเองได ้
ตามสมควร มีงบประมาณ 
และรายไดเ้ป็นของทอ้งถ่ินเอง 
มีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานเป็นของ
ทอ้งถ่ินเอง 
จุดแขง็ 
ตอบสนองความตอ้งการ 
ของทอ้งถ่ินไดดี้ข้ึนแบ่งภาระ 
ของส่วนกลางไดบ้า้ง ราษฎร 
มีความสนใจ รู้จกัรับผิดชอบ 
ในการปกครองทอ้งถ่ินของตนเอง
มากข้ึน 
 
 
จุดอ่อน 
อาจท าลายเอกภาพทาง 
การปกครองและความมัน่คง 
ของประเทศประชาชนเพง่เลง็
ประโยชนข์องทอ้งถ่ินมากกวา่
ส่วนรวมอาจมีการใชอ้  านาจ 
ท่ีไม่เป็นธรรมของผูบ้ริหารท่ีมา
จากการเลือกตั้ง  กบัคู่แขง่ 
หรือพรรคตรงขา้ม ส้ินเปลืองมาก 
ตน้ทุนสูง 
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แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันารูปแบบ 

 ความหมายของรูปแบบ 
 ทิศนา  แขมมณี (2551, หน้า 220-222) ได้กล่าวว่า รูปแบบ (Model) เป็นเคร่ืองมือ 
ทางความคิด ท่ีใช้ในการสืบสอบหาค าตอบ หรือความรู้ความเขา้ใจในปรากฏการณ์ทั้งหลาย  
ซ่ึงสร้างข้ึนมาจากความคิด ประสบการณ์ หรือทฤษฎีและหลกัการต่าง ๆ ลกัษณะท่ีส าคญั 
ของรูปแบบคือ จะตอ้งน าไปสู่การท านายผล (Prediction) ท่ีสามารถพิสูจน์ได้ โครงสร้าง 
ของรูปแบบจะตอ้งมีแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ท่ีสามารถอธิบายปรากฏการณ์ได ้ 
และสามารถสร้างความคิดรวบยอด (Concept) ได ้
 ณฐัศกัด์ิ  จนัทร์ผล (2552, หนา้ 125) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบ หมายถึงโครงสร้าง โปรแกรม 
แบบจ าลองหรือตวัแบบท่ีจ าลองสภาพความเป็นจริง ท่ีสร้างข้ึนจากการลดทอนเวลาและเทศะ 
พิจารณาว่ามีส่ิงใดบา้งท่ีจะตอ้งน ามาศึกษา เพื่อใช้ทดแทนแนวคิดหรือปรากฏการณ์ใด 
ปรากฏการณ์หน่ึง โดยอธิบายความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ 
 คมัภีร์  สุดแท ้(2553, หนา้ 13) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีสร้างหรือพฒันาข้ึน           
แสดงใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบส าคญั ๆ ของเร่ืองให้เขา้ใจง่ายข้ึน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
ต่อไป 
 ปัญญา  ทองนิล (2553, หนา้ 24) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างท่ีเกิดจากทฤษฎี 
ประสบการณ์ การคาดการณ์ น าเสนอในรูปของขอ้ความหรือแผนผงั 
 วภิาภรณ์  บุญยงค ์(2556, หนา้ 62) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบ หมายถึง แบบจ าลองท่ีสร้างข้ึน          
จากแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีไดศึ้กษาสังเคราะห์แลว้ เพื่อถ่ายทอดออกมาแทนปรากฏการณ์ใหเ้ขา้ใจ 
ไดง่้ายและถูกตอ้ง 
 ธีรนันท์  ตนัพาณิชย ์(2558, หน้า 99) ไดก้ล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีสร้าง 
หรือพฒันาข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎีท่ีได้ศึกษามาของผูส้ร้างเอง เพื่อถ่ายทอดความสัมพนัธ์ 
ขององค์ประกอบ โดยใช้ส่ือท่ีท าให้เขา้ใจได้ง่ายและกระชบั ถูกตอ้ง และสามารถตรวจสอบ
เปรียบเทียบกบัปรากฏการณ์จริงได ้เพื่อช่วยใหต้นเองและคนอ่ืนสามารถเขา้ใจไดช้ดัเจนข้ึน 
 มณฑิรา  มีรส (2558, หนา้ 34) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบ หมายถึง เคา้โครงของเร่ืองท่ีตอ้งการ
ศึกษาโดยแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบต่าง ๆ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั  
เพื่อช่วยในการศึกษาปัญหาแนวคิด และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ให้เกิดความรู้ความเขา้ใจง่าย 
และดียิง่ข้ึน 
 Bardo and Hardman (1982, p. 70) ได้กล่าวถึงรูปแบบว่า เป็นชุดของขอ้ความ 
เชิงนามธรรมเก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ีเราสนใจ เพื่อใชใ้นการนิยามคุณลกัษณะ บรรยายคุณสมบติันั้น  
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เพื่อให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ รูปแบบหน่ึง ๆ จะมีรายละเอียดมากน้อยเพียงใด หรือควรมี
องค์ประกอบใดบา้ง ไม่ไดมี้ขอ้ก าหนดเป็นการตายตวั ทั้งน้ี แล้วแต่ปรากฏการณ์แต่ละอย่าง  
และวตัถุประสงคข์องผูส้ร้างรูปแบบท่ีตอ้งการจะอธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ 
 Tosi and Carroll (1982, p. 163) กล่าววา่ รูปแบบเป็นนามธรรมของจริงหรือภาพจ าลอง            
ของสภาพการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงอาจจะมีตั้งแต่รูปแบบอยา่งง่าย ๆ ไปจนถึงรูปแบบท่ีมี 
ความสลบัซบัซอ้นมาก ๆ และมีทั้งรูปแบบเชิงกายภาพ (Physical model) ท่ีเป็นแบบจ าลองของวตัถุ 
และรูปแบบเชิงคุณลกัษณะ (Qualitative model) ท่ีใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ดว้ยภาษาหรือสัญลกัษณ์ 
 สรุปไดว้า่ รูปแบบ หมายถึง แบบจ าลองอยา่งง่ายของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีผูเ้สนอ
รูปแบบดงักล่าวไดศึ้กษาและพฒันาข้ึนมา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ต่อไป 
 ประเภทของรูปแบบ 
 มาลี  สืบกระแส (2552, หนา้ 108-109) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบมีสองลกัษณะ คือ รูปแบบ 
จ าลองของส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม เช่น ระบบการปฏิบติังาน และรูปแบบท่ีเป็นแบบจ าลองของส่ิงท่ีเป็น
นามธรรม เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ รูปแบบอาจแสดงความสัมพนัธ์ดว้ยเส้นโยงแสดงในรูปแผนภาพ 
หรือเขียนในรูปสมการคณิตศาสตร์ หรือสมการพยากรณ์หรือเขียนเป็นขอ้ความ จ านวนหรือภาพ 
หรือแผนภูมิ หรือรูปสามมิติ 
 Smith (1980, p. 122) ไดจ้  าแนกประเภทรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical model) ไดแ้ก่ 
  1.1  รูปแบบคลา้ยจริง (Iconic model) มีลกัษณะคลา้ยของจริง เช่น เคร่ืองบินจ าลอง 
หุ่นไล่กา หุ่นตามร้านตดัเส้ือผา้ เป็นตน้ 
  1.2  รูปแบบเสมือนจริง (Analog model) มีลกัษณะคลา้ยปรากฏการณ์จริง เช่น  
การทดลองจริงเคร่ืองบินจ าลองท่ีบินไดห้รือเคร่ืองฝึกบิน เป็นตน้ แบบจ าลองชนิดน้ี 
มีความใกลเ้คียงความจริงกวา่แบบแรก 
 2.  รูปแบบเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic model) ไดแ้ก่ 
  2.1  รูปแบบขอ้ความ (Verbal model) หรือแบบจ าลองเชิงคุณภาพ (Qualitative 
model) รูปแบบชนิดน้ีพบมากท่ีสุด เป็นการใชข้อ้ความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยยอ่ เช่น  
ค าพรรณนาลกัษณะงาน ค าอธิบายรายวชิา เป็นตน้ 
  2.2  รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ เช่น 
สมการและโปรแกรมเชิงเส้น เป็นตน้ 
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 Keeves (1988, pp. 561-565) ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบเป็น 4 แบบ โดยยดึแนวทาง
ของ Caplan and Tutsuoka ซ่ึงเป็นการแบ่งตามลกัษณะการเขียนรูปแบบ ดงัน้ี 
 1.  รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue model) เป็นรูปแบบความคิดท่ีแสดงออก 
ในลกัษณะของการเปรียบเทียบส่ิงต่าง ๆ อยา่งนอ้ยสองส่ิงข้ึนไปในลกัษณะรูปธรรม เพื่อใชอ้ธิบาย
สร้างความเขา้ใจส่ิงท่ีเป็นนามธรรม รูปแบบลกัษณะน้ีใชก้นัมากทางดา้นวทิยาศาสตร์กายภาพ 
สังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ 
 2.  รูปแบบเชิงภาษา (Semantic model) เป็นรูปแบบความคิดท่ีแสดงออกผา่นทาง 
การใชภ้าษาดว้ยการพดู และการเขียน เพื่อใชอ้ธิบายโครงสร้างทางความคิด องคป์ระกอบ  
และความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของปรากฏการณ์ต่าง ๆ รูปแบบลกัษณะน้ีใชก้นัมากทางดา้น
ศึกษาศาสตร์ 
 3.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematic model) เป็นรูปแบบความคิดท่ีแสดงออก 
ผา่นทางสมการหรือสูตรทางคณิตศาสตร์ เพื่อเป็นส่ือในการแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ 
ส่วนมากจะเกิดข้ึนหลงัจากไดรู้ปแบบเชิงภาษาแลว้ รูปแบบลกัษณะน้ีนิยมใชใ้นดา้นจิตวทิยา 
และทางดา้นการศึกษา 
 4.  รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal model) เป็นรูปแบบความคิดท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ 
เชิงสาเหตุ และผลระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ของสถานการณ์หรือปัญญาใด ๆ โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ 
วธีิเส้นทางจะช่วยใหเ้ขา้ใจ และสามารถศึกษารูปแบบเชิงภาษาท่ีมีตวัแปรสลบัซบัซอ้นไดดี้ รูปแบบ
ลกัษณะลกัษณะน้ีนิยมใชใ้นดา้นการศึกษา 
 Steiner (1988, p. 215) ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  รูปแบบเชิงปฏิบติั (Practical model or Model-of) รูปแบบประเภทน้ีเป็นแบบจ าลอง
ทางกายภาพ เช่น แบบจ าลองรถยนต ์เคร่ืองบิน ภาพจ าลอง เป็นตน้ 
 2.  รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical model or Model-of) เป็นแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนจาก
กรอบความคิดท่ีมีทฤษฎีเป็นพื้นฐาน ตวัทฤษฎีเองไม่ใช่รูปแบบหรือแบบจ าลอง แต่เป็นตวัช่วย 
ใหเ้กิดรูปแบบท่ีมีโครงสร้างต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนั 
 สรุปไดว้า่ รูปแบบมีหลายประเภท รูปแบบเป็นส่ิงท่ีสร้างและพฒันาข้ึน โดยแต่ละสาขา
ก็มีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น  รูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ แบ่งออกเป็น  
1) รูปแบบท่ีใชก้ารเทียบเคียงปรากฏการณ์ซ่ึงเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างความเขา้ใจปรากฏการณ์ 
ท่ีเป็นนามธรรม 2) รูปแบบท่ีใชภ้าษาส่ือในการขยายหรืออภิปรายปรากฏการณ์ท่ีศึกษาดว้ยภาษา
รูปภาพ แผนภูมิ 3) รูปแบบท่ีใชส้มการทางคณิตศาสตร์เป็นส่ือในการแสดง 
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 องค์ประกอบของรูปแบบ 
 วาโร  เพง็สวสัด์ิ (2553, หนา้ 6) ไดก้ล่าววา่ การก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบ                    
จะประกอบดว้ยอะไร จ านวนเท่าใด มีโครงสร้างและความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร ข้ึนอยูก่บัปรากฏการณ์ 
ปัจจยัหรือตวัแปรต่าง ๆ ท่ีก าลงัศึกษา ซ่ึงจะออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั และหลกัการ
พื้นฐานในการก าหนดรูปแบบนั้น ๆ เป็นหลกั 
 Brown and Moberg (1980, pp. 16-17) ไดส้ังเคราะห์รูปแบบข้ึนมาจากแนวคิดเชิงระบบ 
(System approach) กบัหลกัการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency) กล่าววา่ องคป์ระกอบ 
ของรูปแบบประกอบดว้ย เทคโนโลย ี(Technology) โครงสร้าง (Structure) กระบวนการจดัการ 
(Management process) และการตดัสินใจสั่งการ (Decision making) 
 Keeves (1997, pp. 386-387) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบโดยทัว่ไปควรมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
ดงัน้ี 
 1.  รูปแบบจะตอ้งน าไปสู่การท านาย (Prediction) ผลท่ีตามมาซ่ึงสามารถพิสูจน์ทดสอบได ้
กล่าวคือ สามารถน าไปสร้างเคร่ืองมือเพื่อพิสูจน์ทดสอบได ้
 2.  โครงสร้างของรูปแบบจะตอ้งประกอบดว้ยความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal 
relationship) ซ่ึงสามารถใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ หรือเร่ืองนั้นได ้
 3.  รูปแบบจะตอ้งสามารถช่วยสร้างจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด 
(Concept) และความสัมพนัธ์ (Interrelations) รวมทั้งช่วยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู้ 
 4.  รูปแบบควรจะประกอบดว้ยความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง (Structural relationships) 
มากกวา่ความสัมพนัธ์เชิงเช่ือมโยง (Associative relationships)  
 สรุปไดว้า่ การก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบไม่มีหลกัเกณฑท่ี์แน่นอนข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะเฉพาะของปรากฏการณ์ท่ีศึกษาเป็นส าคญั แต่รูปแบบจะตอ้งมีตวัแปรผนัครบ แสดงใหเ้ห็น
ถึงความสัมพนัธ์ในลกัษณะเป็นเหตุเป็นผลกนั และความสัมพนัธ์เหล่านั้นสามารถตอบวตัถุประสงค ์
ของการสร้างรูปแบบได ้โดยมีขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเช่ือถือได ้พิสูจน์ได ้และเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป 
 คุณลกัษณะทีด่ีของรูปแบบ 
 ทาคาโอะ  มิยากาวะ (1986, หนา้ 15) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบเป็นส่ิงท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึน           
เพื่อบรรยายลกัษณะท่ีส าคญัของปรากฏการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง เปรียบเสมือนกบัเป็นส่ิงท่ีผูส้นใจ
ท าการศึกษาในเร่ืองนั้น ๆ ไดเ้ขา้ใจเบ้ืองตน้ และน าไปสู่การศึกษาในเชิงลึกต่อไป ดงันั้น 
คุณลกัษณะท่ีดีของรูปแบบ จึงควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  รูปแบบควรประกอบดว้ยความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างระหวา่งตวัแปรมากกวา่                 
เนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแบบรวม ๆ 
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 2.  รูปแบบควรน าไปสู่การพยากรณ์ผลท่ีตามมา ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดด้ว้ยขอ้มูล             
เชิงประจกัษ ์แต่เม่ือทดสอบรูปแบบแลว้ปรากฏวา่ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์รูปแบบนั้น                       
ตอ้งถูกยกเลิกไป 
 3.  รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลของเร่ืองท่ีศึกษาไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 
 4.  รูปแบบควรน าไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่ หรือความสัมพนัธ์ของเร่ืองท่ีศึกษาได ้
 5.  รูปแบบในเร่ืองใดจะเป็นอยา่งไร ข้ึนอยูก่บักรอบของทฤษฎีในเร่ืองนั้น 
 Husen and Postlethqaite (1994, pp. 137-138) กล่าววา่ รูปแบบมีความหมายท่ีแตกต่าง
จากทฤษฎี เพราะรูปแบบยงัไม่ใช่ขอ้เทจ็จริงท่ีไดพ้ิสูจน์แลว้ รูปแบบยงัเป็นส่วนหน่ึงท่ีผูว้จิยัพยายาม
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัขององค์ประกอบอย่างเป็นระบบ ดว้ยวิธีทางวิทยาศาสตร์ 
เพื่อท่ีจะน ารูปแบบมาใชป้ระโยชน์ 
 Raj (1996, p. 45) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ รูปแบบ (Model) ในหนงัสือ Encyclopedia 
of psychology and education ไว ้2 ความหมาย ดงัน้ี 1) รูปแบบ คือ รูปยอ่ของความจริงของ
ปรากฏการณ์ ซ่ึงแสดงดว้ยขอ้ความ จ านวน หรือภาพ โดยการลดทอนเวลาและเทศะ ท าให้ 
เขา้ใจความจริงของปรากฏการณ์ไดดี้ยิง่ข้ึน2) รูปแบบ คือ ตวัแทนของการใชแ้นวความคิด 
ของโปรแกรมท่ีก าหนดเฉพาะ โดยสรุปแลว้ รูปแบบ หมายถึง แบบจ าลองอยา่งง่ายหรือยอ่ส่วน 
(Simplified form) ของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีผูเ้สนอรูปแบบดงักล่าวไดศึ้กษาและพฒันาข้ึนมา 
เพื่อแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ใหเ้ขา้ใจไดง่้ายข้ึน หรือในบางกรณีอาจจะใชป้ระโยชน์ 
ในการท านายปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน ตลอดจนอาจใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการอยา่งใด 
อยา่งหน่ึงต่อไป 
 Good (2005, p. 177) ในพจนานุกรมการศึกษาไดร้วบรวมความหมายของรูปแบบเอาไว ้           
4 ความหมาย คือ 1) เป็นแบบอยา่งของส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ ้ า                              
2) เป็นตวัอยา่งเพื่อเลียนแบบ เช่น ตวัอยา่งในการออกเสียงภาษาต่างประเทศ เพื่อใหผู้เ้รียน 
ไดเ้ลียนแบบ เป็นตน้ 3) เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติ ซ่ึงเป็นตวัแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลกัการ
หรือแนวคิด 4) เป็นชุดของปัจจยั ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัรวมตวักนัเป็นตวัประกอบ
และเป็นสัญลกัษณ์ทางระบบสังคมอาจจะเขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือบรรยาย 
เป็นภาษาก็ได ้
 Think Exist (2008, p. 1) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ รูปแบบ (Model) ไวว้า่ เป็นแบบ 
จ าลองระบบการปฏิบติังาน หรือแบบแปลนของการก่อสร้างท่ีวาดไวล่้วงหนา้ หรือส่ิงของท่ีเป็น
ตวัแทน แสดงความคิดของส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต หรือส่ิงท่ีเตรียมเอาไวล่้วงหนา้ 
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 สรุปไดว้า่ รูปแบบท่ีมีลกัษณะท่ีดี ควรเป็นรูปแบบท่ีสามารถใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชรู้ปแบบและอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ได ้
 การพฒันาและการประเมินรูปแบบ 
 Eisner (1976, pp. 92-193) ไดเ้สนอแนวคิดการตรวจสอบโดยการใชผู้ท้รงคุณวุฒิ 
ในบางเร่ืองท่ีตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่การวจิยัในเชิงปริมาณ โดยเช่ือวา่การรับรู้ท่ีเท่ากนันั้น 
เป็นคุณสมบติัพื้นฐานของผูรู้้ และไดเ้สนอแนวคิดการประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุไว ้ดงัน้ี 
 1.  การประเมินโดยแนวทางน้ีมิไดเ้นน้ผลสัมฤทธ์ิของเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์
ตามรูปแบบการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal-based model) การตอบสนองปัญหา  
และความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งตามรูปแบบการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive model)  
หรือกระบวนการการวิเคราะห์วจิารณ์อยา่งลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นท่ีน ามาพิจารณา ซ่ึงไม่จ  าเป็น 
ตอ้งเก่ียวโยงกบัวตัถุประสงค ์หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสาน
ปัจจยัในการพิจารณาต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ตามวจิารณญาณของผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปเก่ียวกบั
คุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของส่ิงท่ีท าการประเมิน 
 2.  เป็นรูปแบบการประเมินท่ีเนน้ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเร่ือง 
ท่ีจะประเมิน โดยท่ีพฒันามาจากรูปแบบการวจิารณ์งานศิลป์ (Art criticism) ท่ีมีความละเอียดลึกซ้ึง
และตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญระดบัสูงมาเป็นผูว้นิิจฉยั เน่ืองจากเป็นการวดัคุณค่า ไม่อาจประเมินดว้ย
เคร่ืองวดัใด ๆ ได ้และตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถของผูป้ระเมินอยา่งแทจ้ริง ต่อมาไดมี้การน า
แนวคิดน้ีมาประยกุตใ์ชใ้นทางการศึกษาระดบัสูงในวงการอุดมศึกษามากข้ึน ในสาขาเฉพาะท่ีตอ้ง
อาศยัผูรู้้ ผูเ้ล่นในเร่ืองนั้นจริง ๆ มาเป็นผูป้ระเมินผล ทั้งน้ี เพราะองคค์วามรู้เฉพาะสาขานั้น 
ผูท่ี้ศึกษาเร่ืองนั้นจริง ๆ จึงจะทราบและเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง 
 3.  เป็นรูปแบบท่ีใชบุ้คคล คือ ผูท้รงคุณวฒิุเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน โดยให้ 
ความเช่ือถือวา่ผูท้รงคุณวฒิุนั้นเท่ียงธรรมและมีดุลยพินิจท่ีดี ทั้งน้ี มาตรฐานและเกณฑพ์ิจารณา 
ต่าง ๆ นั้น จะเกิดข้ึนจากประสบการณ์และความช านาญของผูท้รงคุณวฒิุนั้นเอง 
 4.  เป็นรูปแบบท่ียอมใหค้วามยดืหยุน่ในกระบวนการท างานของผูท้รงคุณวุฒิ 
ตามอธัยาศยัและความถนดัของแต่ละคน นบัตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคญัท่ีพิจารณา การบ่งช้ี
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวนิิจฉยัขอ้มูล ตลอดจนวธีิการน าเสนอ 
 ทั้งน้ี การเลือกผูท้รงคุณวุฒิจะเนน้ท่ีสถานภาพทางวชิาชีพ ประสบการณ์ และการเป็นท่ี
เช่ือถือ (High credit) ของวชิาชีพนั้นเป็นส าคญั 
 Willer (1986, p. 83) ไดก้ล่าววา่ การพฒันารูปแบบมีขั้นตอนในการด าเนินงานแตกต่างกนั 
แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ การสร้างรูปแบบ (Confect) และการหาความตรง (Validity) ของรูปแบบ 
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 Maduas, Scriven and  Stufflebeam (1993, pp. 399-402 อา้งถึงใน ปุณญิสา  สายสมบติั, 
2554) ไดก้ล่าววา่ การประเมินรูปแบบหรือการทดสอบรูปแบบก็มีความส าคญัยิง่ เพราะเป็น 
การตรวจสอบรูปแบบนั้น ๆ วา่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เท่ียงตรง เช่ือถือไดเ้พียงใด 
โดยปกติแลว้การวจิยัทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์มกัจะประเมินรูปแบบดว้ยวธีิการ 
ทางสถิติ ผลของการประเมินรูปแบบจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธรูปแบบนั้น ๆ และน าไปสู่
การสร้างทฤษฎีใหม่ต่อไป Maduas et al. ไดเ้สนอแนวทางการประเมินรูปแบบ ดงัน้ี 
 1.  มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้เป็นลกัษณะการประเมินความเป็นไปไดใ้น 
การไปปฏิบติัจริง 
 2.  มาตรฐานดา้นความเป็นประโยชน์ เป็นลกัษณะการประเมินการสนองตอบ 
ต่อความตอ้งการของผูใ้ชรู้ปแบบ 
 3.  มาตรฐานดา้นความเหมาะสม เป็นลกัษณะการประเมินความเหมาะสมทั้งในดา้น
กฎหมายและคุณธรรม 
 4.  มาตรฐานดา้นความถูกตอ้งครอบคลุม เป็นลกัษณะการประเมินความน่าเช่ือถือ                
และไดเ้น้ือหาครอบคลุมครบถว้นตามความตอ้งการท่ีก าหนดไวอ้ยา่งแทจ้ริง 
 อยา่งไรก็ตาม การประเมินรูปแบบนั้นตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
การศึกษางานวจิยัหรือวิทยานิพนธ์ แต่โดยปกติแลว้ในการวิจยัทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์             
จะท าการประเมินรูปแบบดว้ยวธีิการทางสถิติ หรือวธีิการเชิงปริมาณ ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้ง                
และความเช่ือมัน่ของขอ้มูลตวัเลข มิฉะนั้นอาจเกิดผลเสียมากกวา่ผลดี ส่วนบางเร่ืองท่ีตอ้งการ 
ความละเอียดอ่อนก็อาจจะประเมินโดยแนวทางท่ีเนน้การวเิคราะห์อยา่งลึกซ้ึง 
 Seel and Richey (1994, p. 21) กล่าววา่ การพฒันารูปแบบการจดัประสบการณ์เรียนรู้
ประกอบดว้ย ขั้นตอน 5 ขั้นตอน คือ การออกแบบ (Design) การพฒันา (Development) การน าไปใช ้
(Utilization) การด าเนินการ (Management) การประเมินผล (Evaluation) 
 Keeves (1988, p. 560) ไดก้ล่าวถึงหลกัการอยา่งกวา้ง ๆ เพื่อก ากบัการสร้างรูปแบบไว ้ 
4 ประการ คือ 
 1.  รูปแบบควรประกอบข้ึนดว้ยความสัมพนัธ์อยา่งมีโครงสร้างของตวัแปรมากกวา่
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อยา่งไรก็ตาม ความเช่ือมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดา
ทัว่ไปนั้น ก็มีประโยชน์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการศึกษาวจิยัในช่วงตน้ของการพฒันารูปแบบ 
 2.  รูปแบบควรใชเ้ป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชรู้ปแบบได ้
สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการสังเกต และหาขอ้สนบัสนุนดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด้ 
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 3.  รูปแบบควรจะตอ้งระบุหรือช้ีใหเ้ห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา ดงันั้น 
นอกจากรูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได ้ควรใชใ้นการอธิบายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย 
 4.  รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างมโนทศัน์ใหม่ และสร้างความสัมพนัธ์ 
ของตวัแปรในลกัษณะใหม่ ซ่ึงเป็นการขยายเร่ืองท่ีก าลงัศึกษา 
 ในการพฒันารูปแบบอาจมีขั้นตอนในการด าเนินงานแตกต่างกนัไป แต่โดยทัว่ไปแลว้
อาจจะแบ่งออกเป็นสองขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ 1) การสร้างรูปแบบ (Construct) และ 2) การหา 
ความตรง (Validity) ของรูปแบบ ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนวา่มีการด าเนินการอยา่งไร
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของกรอบแนวคิดซ่ึงเป็นพื้นฐานในการพฒันารูปแบบนั้น ๆ หากเป็นการพฒันา
รูปแบบท่ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวจิยัหรือวทิยานิพนธ์ก็อาจมีขั้นตอนในการด าเนินการ 2 ขั้นตอนหลกั 
คือ การพฒันารูปแบบและการทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบนั้นดว้ย  
หากจะท าการสร้างรูปแบบท่ีดีเพื่อการศึกษาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ในรูปแบบท่ีสร้างตอ้งระบุ
ใหเ้ห็นเด่นชดัวา่ มีตวัแปรหรือองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งใดบา้ง บอกใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์วา่ 
แต่ละตวัแปรจะเป็นผลแก่กนัอยา่งไร ความสัมพนัธ์เหล่านั้น ตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์อง 
การสร้างรูปแบบหรือไม่อยา่งไร ในขณะเดียวกนัตอ้งค านึงถึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นท่ีจะช่วยสนบัสนุน
การพิสูจน์รูปแบบ ขอ้มูลจะตอ้งเป็นท่ีเช่ือถือได ้พิสูจน์ได ้มีเหตุผลของความเช่ือถือไดเ้พียงพอ 
ขอ้เทจ็จริงตลอดจนขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีใชป้ระกอบ จะตอ้งเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป 
 Strickland (2006, p. 212) ไดเ้สนอขั้นตอนการออกแบบพฒันารูปแบบวา่ ประกอบดว้ย         
การด าเนินการอยา่งเป็นระบบ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) 
การพฒันา (Development) การน าไปทดลองใช ้(Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) 
ซ่ึงเรียกวา่ “ADDIE model”  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  6  รูปแบบการออกแบบและพฒันารูปแบบ (Strickland, 2006, p. 212) 
 

การวเิคราะห์ 
(Analysis) 

การออกแบบ 
(Design) 

การพฒันา 
(Development

)

การน าไปทดลองใช ้
(Implementation) 

การประเมินผล (Evaluation) 
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 1. ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) เป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส ารวจ รวบรวม
วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการออกแบบ ไดแ้ก่ วิเคราะห์ปัญหา (Problem analysis) 
วเิคราะห์งาน (Task analysis) วเิคราะห์ผูเ้รียน (Learner analysis) และการวเิคราะห์ทรัพยากร 
ท่ีเก่ียวขอ้ง (Resourse analysis) 
 2.  ขั้นตอนการออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตั้งวตัถุประสงค ์   
การก าหนดเน้ือหาความรู้ การจดักิจกรรม ส่ือ และการวดัผล 
 3.  ขั้นพฒันา (Development) เป็นการสร้างแผนการพฒันาและส่ือ รวมทั้งการตรวจสอบ
และทดสอบขั้นตน้ของแผนการพฒันาและส่ือท่ีสร้างข้ึน 
 4.  ขั้นการน าไปทดลองใช ้(Implementation) เม่ือกระบวนการการออกแบบและพฒันา
รูปแบบได้ด าเนินไปถึงขั้นท่ีไดผ้ลผลิตท่ีจะน าไปทดลองใช้ไดแ้ล้วก็ถึงขั้นการน าไปใช้ในขั้น 
การน าไปใช้น้ีตอ้งท าควบคู่กนัไปกบัขั้นการประเมินผล เพื่อปรับปรุงแก้ไขโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพ 
 5.  ขั้นการประเมินผล (Evaluation) เป็นการวดัวา่วงจรการออกแบบและพฒันาระบบนั้น
สมบูรณ์แลว้หรือยงั การประเมินผล จ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ 
  5.1  การประเมินผลเพื่อปรับปรุง (Formative evaluation) เป็นกระบวนการท่ีจดัท าข้ึน
เพื่อการปรับปรุงกระบวนการใหมี้ประสิทธิภาพ โดยด าเนินการรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศ  
การประเมินผลเพื่อการปรับปรุงนั้นจะตอ้งด าเนินการไปในแบบสร้างสรรค ์การประเมินผล 
เพื่อปรับปรุงมี 4 ขั้นตอน การประเมินรายบุคคล การประเมินรายบุคคล การประเมินผลกลุ่มเล็ก
และการประเมินภาคสนาม 
  5.2  ขั้นการประเมินผลลพัธ์และผลสัมฤทธ์ิ (Summative evaluation) การประเมิน
ผลลพัธ์ของรูปแบบ การรวบรวมขอ้มูล และการตีความหมาย เพื่อเป็นการประเมินวา่รูปแบบนั้น 
มีคุณค่าเพียงใด 
 นอกเหนือจากหลกัการพฒันาหรือสร้างรูปแบบท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ การทดสอบ 
หรือประเมินรูปแบบก็มีความส าคญัต่อการท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงรูปแบบในการศึกษาวจิยั ท่ีโดยปกติแลว้ 
มกัจะท าการทดสอบรูปแบบดว้ยวธีิการทางสถิติหรือวธีิการเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งค านึงถึง
ความถูกตอ้งและความเช่ือมัน่ของขอ้มูลตวัเลขเหล่านั้น มิฉะนั้น อาจเกิดผลเสียมากกวา่ผลดี  
การทดสอบหรือประเมินรูปแบบอาจกระท าไดห้ลายลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  การประเมินความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติัจริง  
 2.  การประเมินการสนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ชรู้ปแบบ 
 3.  การประเมินความเหมาะสมทั้งในดา้นกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
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 4.  การประเมินความน่าเช่ือถือและไดส้าระครอบคลุมครบถว้นตามความตอ้งการ 
อยา่งแทจ้ริง 
 สรุปไดว้า่ การสร้างรูปแบบไม่มีขอ้ก าหนดท่ีแน่นอนวา่ตอ้งท าอะไรบา้ง แต่โดยทัว่ไป          
จะเร่ิมตน้จากการศึกษาองคค์วามรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะสร้างรูปแบบใหช้ดัเจน คน้หาสมมติฐาน 
และหลกัการของรูปแบบท่ีจะพฒันา แลว้สร้างรูปแบบตามหลกัการท่ีก าหนดข้ึน แลว้น ารูปแบบ 
ท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบหาคุณภาพของรูปแบบต่อไป 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี จากการตรวจสอบเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งปรากฏวา่ 
มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา ดงัน้ี 
 งานวจัิยในประเทศ 
 กิตติยวดี  พาณิชย ์(2552) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง รูปแบบการบริหารเทศบาลตามหลกั 
ธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาเทศบาลต าบลด่านซา้ย อ าเภอด่านซา้ย จงัหวดัเลย ผลการศึกษา พบวา่ 
 1.  รูปแบบการบริหารเทศบาลตามหลกัธรรมาภิบาล 6 หลกั ของเทศบาลด่านซา้ย คือ 
  1.1  หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัใหท้นัสมยั เป็นธรรม 
และเป็นท่ียอมรับของสังคม การออกเทศบญัญติัภายใตปั้ญหาชุมชน การบงัคบัใชเ้ทศบญัญติั 
ดว้ยความเสมอภาค การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัอ่ืนท่ีใชป้ฏิบติังาน 
  1.2  หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ ก าหนดค่านิยมหลกั มาตรฐานทางจริยธรรม จริยธรรม
ส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ การบงัคบัใชมี้ประสิทธิภาพ มีขั้นตอน
การลงโทษท่ีชดัเจน 
  1.3  หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความเขา้ใจและความเช่ือมัน่ในการบริหารงาน 
ต่อประชาชน ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการท าประชาคม มีกระบวนการตรวจสอบ 
และมีกระบวนการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 
  1.4  หลกัการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมต่าง ๆ เช่น  
การออกกฎ ระเบียบท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน มีส่วนร่วมจดัท าบริการสาธารณะ มีส่วนร่วม
ตดัสินใจในบริการสาธารณะ และมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผลการบริการสาธารณะ 
  1.5  หลกัความรับผดิชอบ ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบต่อภาระหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ 
ตามสายการบงัคบับญัชา ความรับผดิชอบตามกฎหมาย และความรับผดิชอบทางสังคม 
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  1.6  หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ ก าหนดระยะเวลาและลดขั้นตอนปฏิบติังาน การอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชน การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อเหตุการณ์ และการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการ 
 2.  ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลด่านซ้ายต่อการบริหารเทศบาล             
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลด่านซา้ย 
  2.1  หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ ประชาชนมีส่วนร่วมต่าง ๆ คือ การท าประชาพิจารณ์  
การออกเทศบญัญติั ไดรั้บการเผยแพร่เทศบญัญติั กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิและหนา้ท่ีประชาชน
และมีส่วนร่วมใช ้เทศบญัญติั 
  2.2  หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ เคยเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม             
ไดรั้บบริการดว้ยความเสมอภาค บุคลากรปฏิบติังาน โดยรักษาผลประโยชน์ประชาชน การจดัสรร
งบประมาณท่ีเป็นธรรมแก่ชุมชน การใหบ้ริการประชาชนของบุคลากรเป็นไปตามหนา้ท่ี โดยยดึ
ระเบียบปฏิบติั 
  2.3  หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ ประชาชนไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายการจดัซ้ือ
จดัจา้ง ผลการด าเนินงานของเทศบาลจากหลายช่องทาง และเคยขอตรวจดูขอ้มูลข่าวสารของเทศบาล 
ไดรั้บการส่งเสริมกิจกรรมแกไ้ขการทุจริตคอรัปชัน่ ไม่เคยมีขอ้ร้องเรียนการประพฤติมิชอบ 
ในหนา้ท่ีของบุคลากร 
  2.4  หลกัการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ ประชาชนมีส่วนร่วมต่าง ๆ เช่น การจดัท าแผนพฒันา
การจดัซ้ือจดัจา้ง การเขา้ร่วมประชุมสภาเทศบาล การเป็นอาสาสมคัรเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน 
และมีส่วนร่วมใชสิ้ทธิเลือกตั้งท่ีเทศบาลจดัข้ึน 
  2.5  หลกัความรับผดิชอบ ไดแ้ก่ เทศบาลแสดงความรับผิดชอบโดยจดัท าเอกสาร 
และจดัเวทีประชาคม เพื่อแถลงผลการด าเนินงาน การน าโครงการท่ีประชาชนเสนอไปสู่การปฏิบติั 
การแกไ้ขปัญหาชุมชนอยา่งรวดเร็ว มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
และมีการจดัระบบ อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนเม่ือมารับบริการ 
  2.6  หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ เทศบาลมีการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม มีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน
ท่ีเพียงพอ มีการรณรงคใ์หป้ระชาชนใชท้รัพยากรทอ้งถ่ินอยา่งคุม้ค่า และมีการใชง้บประมาณ 
เพื่อพฒันาชุมชนโดยผา่นการจดัท าประชาคม 
 ผลการวจิยัดงักล่าวเป็นไปตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดมี้ผูศึ้กษาไว ้และเป็นส่ิงยนืยนั 
ไดว้า่แนวคิดและวธีิการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล เป็นส่ิงส าคญัในการน าไปพฒันา
ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ควรน าการบริหารเทศบาลตามหลกัธรรมาภิบาลไปปรับใช้
ในการพฒันาชุมชนของตนเอง เพื่อน าไปสู่การพฒันาในระดบัประเทศ 
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 วชัรีย ์ ศรีวชิยั (2553) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง ผลการศึกษา พบวา่ หลงัจากท่ีเทศบาลต าบลในอ าเภอเกาะคา 
จงัหวดัล าปาง ไดน้ าแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปรับใชใ้นการบริหารงานของเทศบาล
ต าบล โดยมุ่งเนน้ใหก้ารบริหารงานก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ท าใหป้ระชาชนไดรั้บ
ความสะดวกและตอบสนอง ความตอ้งการไดม้ากข้ึน แต่ขณะเดียวกนัเทศบาลต าบลประสบ 
กบัปัญหาในการปฏิบติังานดา้นภารกิจต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการถ่ายโอนจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ซ่ึงไดก้ าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัก าหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ท  าใหเ้ทศบาลต าบลในอ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง มีภารกิจ 
ท่ีตอ้งปฏิบติัและใชง้บประมาณเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก ท าใหเ้ทศบาล ไม่สามารถปฏิบติัภารกิจ 
ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัขาดการสนบัสนุนดา้นงบประมาณและบุคลากร 
ท่ีปฏิบติังานตามภารกิจถ่ายโอน จึงส่งผลใหก้ารด าเนินงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเกาะคา 
จงัหวดัล าปาง ตามยทุธศาสตร์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี บรรลุเป้าหมายอยูใ่นระดบัมาก                   
การบริหารงานเทศบาลต าบลในอ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง ในปัจจุบนัมีการปฏิบติังานเพื่อให้
ประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ไดรั้บการบริการท่ีดีข้ึน ซ่ึงเทศบาลต าบลในอ าเภอเกาะคา จงัหวดั
ล าปาง ไดป้รับเปล่ียนกระบวนการท างานของเทศบาลต าบล โดยมุ่งเนน้การท างานท่ีลดขนาด 
ขององคก์ร กระจายอ านาจใหม้ากข้ึน ใหค้วามส าคญัต่อการใหบ้ริการประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน เปิดโอกาสใหภ้าครัฐ เอกชน ประชาชนทัว่ไปเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลในทุก ๆ ดา้น ตลอดจนยอมรับขอ้คิดเห็นจากประชาชน 
และน ามาปรับปรุง แกไ้ขให้การปฏิบติังานดีข้ึน โดยมีเป้าหมายของการด าเนินงานเพื่อก่อใหเ้กิด
ประโยชน์สุขของประชาชนและประชาชน ไดรั้บความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการ 
อยา่งแทจ้ริง การบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง ตามยทุธศาสตร์ 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ในปัจจุบนัยงัประสบกบัปัญหาในเร่ืองของประชาชน ยงัขาดความรู้             
ความเขา้ใจเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของตนเองและของเทศบาลต าบล กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งขาดความยดืหยุน่ไม่ทนัสมยัและไม่ชดัเจน บุคลากรขาดความรู้ ความสามารถ  
และขาดความช านาญเฉพาะดา้น รวมถึงบุคลากรไม่ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลยงัมีน้อย ส่งผลให้เกิดการทุจริตคอรัปชั่นได้ง่าย   
การก าหนดแผนงาน/ โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ มกัจะมาจากการเรียกร้องหรือความตอ้งการ 
ของประชาชนท่ีมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นเท่านั้น และยงัไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มของประชาชน
ในพื้นท่ี ส่งผลให้การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลในเกาะคา จงัหวดัล าปาง  
ยงัประสบกบัปัญหาในดา้นการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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 พิสมยั  คูศรีพิทกัษ์ (2553) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 
และประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลต าบล ในเขตจงัหวดัสกลนคร ผลการศึกษา พบว่า  
1) ความคิดเห็นของผูบ้ริหารเทศบาลและพนกังานเทศบาลสายปฏิบติั ต่อการปฏิบติังานตามหลกั
ธรรมาภิบาล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ความคิดเห็นของผูบ้ริหารเทศบาลและพนกังานเทศบาล
สายปฏิบติัต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) การเปรียบเทียบความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล และประสิทธิผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารเทศบาล
และพนกังานเทศบาล โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นแตกต่างกนั 
ทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารเทศบาล และพนกังานเทศบาล 
ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นหลกัความคุม้ค่า
และดา้นการเงินและการคลงั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
5) การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล และประสิทธิผล 
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารเทศบาลและพนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 6) การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
และประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเทศบาล โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 7) แนวทางการพฒันาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล  
และประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเทศบาลต าบล ในเขตจงัหวดัสกลนคร จากผลการศึกษา
พบวา่ การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีควรน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังาน คือ 
ด้านหลกันิติธรรม ด้านหลกัคุณธรรม ด้านหลกัความรับผิดชอบ และด้านหลกัความคุม้ค่า  
และประสิทธิผลการปฏิบติังานท่ีควรน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังาน คือ  
ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั 
 อมรา โกศลสุรภูมิ (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ จากแนวคิดของนายกเทศมนตรีเทศบาล
นครขอนแก่น การมีจิตส านึกท่ีเขา้ถึงความดี ความงาม และความจริง ท าใหว้ธีิคิดเปล่ียน ตนเอง
เปล่ียน แลว้องคก์รก็จะเปล่ียนไป การบริหารงานของนายกเทศมนตรีเทศบาลนครขอนแก่นจากใน
ลกัษณะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลแต่ละคนเปล่ียนไปเป็นกลุ่ม ไปเป็นเครือข่าย มีการเช่ือมโยงกนัเป็น
เครือข่ายตามความสมคัรใจ (ไม่เป็นทางการ) ทั้งระหวา่งบุคคล และระหวา่งกลุ่ม แต่ละคน  
แต่ละกลุ่มเป็นสมาชิกไดห้ลายกลุ่ม หลายเครือข่าย ท าใหโ้ครงการหลาย ๆ โครงการท่ีประสบ
ความส าเร็จ ท าให้เกิดคนในชุมชนมีความสุข มีความสัมพนัธ์ท่ีดี และความสงบสุข เป็นอตัลกัษณ์
ของเทศบาลนครขอนแก่น 
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 ปุณญิสา  สายสมบติั (2554) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารงานบุคคล
ท่ีใชห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอ าเภอสิรินธร จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษา พบวา่ 
สภาพปัญหาด้านหลกันิติธรรม ส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบัการใช้กฎระเบียบอย่างเสมอภาค 
และเป็นธรรม น าเอาประเด็นความคิดเห็นส่วนตวัเขา้มาผกูโยง ท าใหเ้ห็นวา่ไม่มีความเป็นธรรม 
เลือกปฏิบติั ผูป้ฏิบติัตามระเบียบท าตามใจตวัเอง และการหวงัผลประโยชน์ และมีปัญหาเก่ียวกบั
การใชร้ะเบียบกฎหมายท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม และเป็นปัจจุบนั ดา้นหลกัความโปร่งใส ส่วนใหญ่ 
มีปัญหาเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลการคดัเลือกบุคลากร เก็บหนังสือราชการท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อส่วนร่วมไวส่้วนตวั ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี การเปิดเผย ขอ้มูล ไม่ครบทุกส่ือ ขาดการติดตาม
วา่ประชาชนท่ีร้องขอเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไม่สะดวก 
 สภาพความตอ้งการ ดา้นหลกันิติธรรม ส่วนใหญ่ตอ้งการเก่ียวกบัการใชก้ฎระเบียบ            
การคดัเลือกบุคลากรอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม ไม่น าเอาประเด็นความคิดเห็นส่วนตวัเขา้มา 
ผกูโยง และตอ้งการเก่ียวกบัการใชร้ะเบียบกฎหมายท่ีถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั ทบทวนระเบียบกฎหมาย 
ส่งเสริมบุคลากรใหไ้ดรั้บการอบรมเพิ่มความรู้ ดา้นหลกัความโปร่งใส การคดัเลือกบุคลากร
ตอ้งการเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลการคดัเลือกบุคลากร ให้มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี การเปิดเผย
ขอ้มูลใหค้รบทุกส่ือ และตอ้งการเก่ียวกบัระบบ และช่องทางรับฟังความคิดเห็น เสนอขอ้มูล 
ใหผู้บ้ริหารทราบ การยา้ยบุคลากร การรับโอนบุคลากร การเล่ือนระดบั ส่วนใหญ่ตอ้งการเก่ียวกบั
การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมา เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารสะดวก บอกกล่าวแนะน าขอ้ดี 
ขอ้เสียของการด าเนินการต่าง ๆ ใหท้ราบ และการเล่ือนขั้นเงินเดือน ตอ้งการเก่ียวกบัการเล่ือนขั้น
เงินเดือนใหมี้ความโปร่งใส โดยน าระบบเปิดมาใชใ้นกระบวนการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน 
 รูปแบบท่ีดีท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ ดา้นหลกันิติธรรม ส่วนใหญ่มีการใชก้ฎระเบียบ
ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั เป็นท่ียอมรับ เนน้สร้างธรรมาภิบาลบนพื้นฐานการด าเนินการอยูบ่นกรอบ 
ของกฎระเบียบ โดยไม่เลือกปฏิบติั ใชร้ะเบียบกฎหมายอยา่งเสมอภาคเป็นธรรม ไดรั้บความร่วมมือ
ในหน่วยงาน ในการทบทวนระเบียบกฎหมายเพื่อให้ระเบียบท่ีใชเ้ป็นปัจจุบนั มีบทลงโทษผูไ้ม่ถือ
ปฏิบติัตามระเบียบกฎหมาย สนบัสนุนพนกังานท่ีดีใหไ้ดรั้บการยกยอ่ง ส่งเสริมใหพ้นกังานไดรั้บ
การอบรม ดา้นหลกัความโปร่งใส การคดัเลือกบุคลากร เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนผูส้นใจ 
หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย จดัใหมี้ระบบ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็น มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมา โดยบอกกล่าวแนะน า
ขอ้ดีขอ้เสียของการปฏิบติังาน ขอค าปรึกษา มีการปิดประกาศหลกัเกณฑว์ธีิการเล่ือนขั้นเงินเดือน
ใหไ้ดท้ราบ แจง้ผลการเล่ือนขั้นเงินเดือนใหพ้นกังานทราบ  
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 พงษเ์สถียร  เหลืองอลงกต (2554) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลทรายขาว อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี  ผลการศึกษา พบวา่ ประชาชน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลทรายขาว อ าเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดว้า่ ประชาชน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบาลทรายขาว อ าเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นหลกัความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมา คือ ดา้นความโปร่งใสอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ดา้นหลกันิติธรรมอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 
ดา้นหลกัความคุม้ค่า อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ดา้นหลกัคุณธรรม อยูใ่นระดบัดีมาก ตามล าดบั  
และดา้นหลกัการมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัสุดทา้ย ผลการทดสอบ
สมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลต าบลทรายขาว อ าเภอสอยดาว จงัหวดันนทบุรี จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน                  
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลทรายขาว อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 แสงจนัทร์  ใกลฝั้น (2557) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง การวิจยัเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันา                       
การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังานเทศบาลต าบลวาริชภูมิ จงัหวดัสกลนคร 
ผลการศึกษา พบวา่ 1) การศึกษาสภาพและปัญหาในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบล
วาริชภูมิ จงัหวดัสกลนคร พบวา่ 1.1) สภาพการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลส่วนใหญ่ 
เป็นการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีในต าแหน่งงาน และไม่ไดน้ าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
1.2) ปัญหาการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล ปรากฏวา่ ดา้นบุคลากรมีจ านวนนอ้ยเม่ือเทียบกบั
ปริมาณงานท่ีตอ้งรับผดิชอบ ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ขาดความรู้ความเขา้ใจ 
และใหค้วามร่วมมือในการด าเนินงานของพนกังานเทศบาลนอ้ย ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลของเทศบาล 
มีปัญหา คือ ขาดระบบเสียงตามสาย ขาดป้ายประชาสัมพนัธ์ และอุปกรณ์การประชาสัมพนัธ์  
2) การพฒันาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังานเทศบาลต าบลวาริชภูมิ มี 2 แนวทาง 
คือ การประชุมเชิงปฏิบติัการและการนิเทศภายใน 3) การติดตามและการประเมินผลการพฒันาการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลวาริชภูมิ อ าเภอวาริชภูมิ จงัหวดัสกลนคร พบวา่ 3.1) ความรู้
ความเขา้ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ จากคะแนนเตม็ 30 คะแนน พนกังาน
เทศบาล (N = 15) มีคะแนนเฉล่ียก่อนการพฒันา เท่ากบั 19.60 คิดเป็นร้อยละ 65.33 คะแนนเฉล่ีย
หลงัการพฒันา เท่ากบั 27.80 คิดเป็นร้อยละ 92.67 ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน
เทศบาล พบวา่ พนกังานเทศบาลต าบลวาริชภูมิ มีทกัษะในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล  
ทั้ง 6 หลกั มีการพฒันาปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน โดยวงรอบท่ี 1 มีพนกังาน จ านวน  
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12 คน จากจ านวน 15 คน มีความสามารถรับผดิชอบต่อบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายได ้ 
และเกิดความตระหนกัถึงการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชเ้ป็นมาตรการในการปฏิบติังาน การปฏิบติัตน 
ตั้งมัน่ในศีลธรรม ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต เสียสละ และมีความรับผดิชอบ ปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งเปิดเผย โปร่งใส พร้อมใหมี้การตรวจสอบ บริการดว้ยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว           
มีอธัยาศยัไมตรี มีพนกังานเพียง 3 คน คือ พนกังานธุรการ พนกังานธุรการช่าง และพนกังาน
ตรวจสอบภายใน ท่ีมีปัญหาการปฏิบติังานในดา้นหลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความรับผดิชอบ  
ซ่ึงตอ้งไดรั้บการพฒันา ในวงรอบท่ี 2 โดยใหห้วัหนา้ของพนกังานดงักล่าวด าเนินการนิเทศภายใน
และดูแลใหค้  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ด จนในท่ีสุดพนกังานทั้ง 3 คนสามารถปฏิบติังานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
 กิตติ  ดว้งเหมือน (2558) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบา้นด่าน อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดั
สระแกว้ ผลการศึกษา พบวา่ 
 1.  ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาล ของเทศบาลต าบลบา้นด่าน อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาลต าบลบา้นด่าน อ าเภอ 
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ หลกัความรับผดิชอบ 
รองลงมา คือ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความคุม้ค่า หลกัคุณธรรม และขอ้ท่ีมี 
ค่าคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ หลกันิติธรรม ตามล าดบั 
 2.  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบา้นด่าน อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามปัจจยั 
ส่วนบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาลต าบล 
บา้นด่าน ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 ณัฐกานต์  โพธ์ิส าโรง (2558) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง ความคิดเห็นของพนักงาน 
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดั
ร้อยเอด็ ผลการศึกษา พบวา่ 
 1.  ความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล 
เมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 6 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
และจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก จ านวน 4 ดา้น เรียงล าดบั 
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ค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ ด้านหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกันิติธรรม  
และดา้นหลกัคุณธรรม และมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ดา้น เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ดา้นหลกัความรับผดิชอบ และดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  
 2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และหน่วยงานท่ีสังกดั ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และหน่วยงานท่ีสังกดั แตกต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 3.  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมืองร้อยเอ็ดร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอ็ด ไดแ้ก่ การจดัท า
นโยบายของคณะผูบ้ริหาร ควรสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของชุมชน เทศบาลควรมี 
การท างานโดยยดึหลกัคุณธรรมและจริยธรรม ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
การท างานของเทศบาลใหม้ากท่ีสุด อยากใหเ้ทศบาลและชาวบา้นมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
ร่วมกนัมากข้ึน เช่น บุญประเพณีต่าง ๆ ในเมือง คณะผูบ้ริหารควรรับผดิชอบในการท างาน 
ตามนโยบายท่ีใหไ้ว ้และใชง้บประมาณของเทศบาลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่า 
 วณีา  บวัสุวรรณ (2558) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษา พบวา่ 
 1.  ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นหลกันิติธรรม รองลงมา คือ ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัคุณธรรม 
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า ตามล าดบั 
 2.  ประชาชนท่ีมีเพศและอาชีพแตกต่างกนั มีทศันะต่อประสิทธิผลการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไม่แตกต่างกนั  
ส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มีทศันะต่อประสิทธิผล 
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สมชยั  กอชัยศิริกุล (2558) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาลต าบลโนนดินแดง อ าเภอโนนดินแดง จงัหวดั
บุรีรัมย ์ผลการศึกษา พบวา่ 
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 1.  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาล          
ต  าบลโนนดินแดง อ าเภอโนนดินแดง จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนก
เป็นรายดา้น พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
3 อนัดบัแรก คือ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม รองลงมา คือ ดา้นหลกัคุณธรรม และดา้นหลกัความโปร่งใส 
 2.  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาล  ของเทศบาลต าบลโนนดินแดง อ าเภอโนนดินแดง จงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีมีเพศ การศึกษา
และอาย ุแตกต่างกนั พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษาและอาย ุโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.  ขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาล
ต าบลโนนดินแดง อ าเภอโนนดินแดง จงัหวดับุรีรัมย ์มีขอ้เสนอแนะ คือ เทศบาลควรมีการออก
กฎระเบียบ การบริหารงานใหเ้ป็นไปอยา่งยติุธรรมส าหรับประชาชนทุกกลุ่ม ควรจดัระบบ 
การใหบ้ริการประชาชน     อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมกนัทุกคน ควรมีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
ข่าวสารเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของเทศบาลเป็นประจ าอยา่งสม ่าเสมอ ควรสนบัสนุนใหป้ระชาชน
ไดมี้โอกาสเสนอความคิดเห็นในการบริหารงานของเทศบาล ควรเร่งระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหา
ของประชาชนในพื้นท่ีใหร้วดเร็วยิง่ข้ึน และเทศบาลควรพิจารณาถึงความจ าเป็นในการจดังาน 
ตามโครงการต่าง ๆ ใหเ้กิดความคุม้ค่าของงบประมาณ 
 สุทธิพจน์  ซ้ิมศิริ (2558) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง สัมฤทธ์ิผลของการประยกุตห์ลกัธรรมาภิบาล
ในการบริหารงานบุคคล กรณีศึกษาเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา
พบวา่ 
 1.  สัมฤทธ์ิผลของการประยกุตห์ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคล กรณีศึกษา
เทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ผลการเปรียบเทียบการประยกุตห์ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคล กรณีศึกษา
เทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี มีความแตกต่างกนัท่ีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 สุพรรษา  รักสนธิสกุล (2558) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาล กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอ 
บา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา่ 
 1.  ระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
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 2.  บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน และหน่วยงานต่างกนั มีระดบัประสิทธิผล
การปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนบุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 3.  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดา้นความมัน่คง ดา้นความผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  
ดา้นความสมคัรใจ และดา้นความส าเร็จ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 งานวจัิยในต่างประเทศ  
 Blumel (2000) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ความช่วยเหลือระหวา่งประเทศ ความร่วมมือกนั
ระหวา่งนกัสังคมสงเคราะห์และการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้(ประเทศเคนยา) ผลการศึกษา พบวา่ 
หลกัธรรมาภิบาลมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อความร่วมมือ ต่องานความช่วยเหลือระหวา่งประเทศ 
ของนกัสังคมสงเคราะห์ต่าง ๆ ส่วนปัจจยัอ่ืนท่ีช่วยส่งเสริมการท างานร่วมกนัของนกัสังคม
สงเคราะห์เหล่าน้ี ในประเทศเคนยา ก็คือ การปรับตวัเขา้หากนัเพื่อสร้างความร่วมมือกลุ่มยอ่ย ๆ 
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในการส่ือสารการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมตามหลกั
ธรรมาภิบาล 
 Clarke (2001) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการกระจายอ านาจ 
การปกครองระบอบประชาธิปไตย ในประเทศกาน่า ผลการศึกษา พบวา่ ในประเทศท่ีดอ้ยพฒันา 
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยไดมี้การกระจายอ านาจจากส่วนกลาง ไปสู่ทอ้งถ่ิน  
โดยประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน ท าใหเ้กิดกลยทุธ์การพฒันาท่ีเป็นจริงเป็นจงั มีการปรับตวั 
ในการปฏิบติัต่าง ๆ ของทอ้งถ่ิน โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลใหเ้หมาะสมกบัทอ้งถ่ิน จนถือเป็นกุญแจ
ส าคญั การใชห้ลกัธรรมาภิบาลท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน แต่ก็ยงัคงมีปัญหาอยู ่
จากการท่ียงัคงมีการถือพรรคถือพวกพอ้ง 
 Kimmet (2005) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นระบอบการเมือง 
การปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ ผลการศึกษา พบวา่ ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ หลกัธรรมาภิบาล  
ไดถู้กน าไปใชใ้นเชิงของกลยทุธ์ทางการเมืองมากกวา่การน าเน้ือหาสาระไปประยกุตใ์ชใ้นเชิง
นโยบาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่งานวจิยัน้ีเก่ียวกบัการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นประเทศเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้4 ประเทศน้ี ไดแ้ก่ ฟิลิปปินส์ ไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย โดยพิจารณา 
เป็นประเทศไปและเปรียบเทียบกบักรณีศึกษา โดยศึกษาวา่ประเทศเหล่าน้ีมีการน าหลกัธรรมาภิบาล
ไปใชอ้ยา่งไรบา้ง รวมถึงการมีส่วนร่วมของหลกัธรรมาภิบาล ในการเลือกตั้งในปี ค.ศ. 2004  
ซ่ึงพบวา่ หลกัธรรมาภิบาลไดถู้กน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง และเป็นประเด็นส าคญัในการปฏิรูป
รูปแบบการปกครอง นอกจากนั้นประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท่ี้ไดก้ล่าวมาน้ี ยงัไดเ้รียนรู้ 
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ในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้เพื่อพฒันาการเมืองการปกครอง โดยเนน้การน าหลกัธรรมาภิบาล
ไปใชพ้ฒันาบา้นเมือง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาวะท่ีบา้นเมืองมีความไม่แน่นอนและเศรษฐกิจ 
คบัขนั เพื่อเป็นรูปแบบและเป็นแนวทางในการบริหารประเทศใหม่ ๆ เน่ืองจากหลกัธรรมาภิบาล
ช่วยสนบัสนุนการเมือง และการปกครอง ซ่ึงแนวคิดของหลกัธรรมาภิบาล มีท่ีมาจากชาติตะวนัตก 
ก่อใหเ้กิดรูปแบบการบริหารใหม่ ๆ และก่อใหเ้กิดการพฒันาทางประชาธิปไตย ซ่ึงนัน่ก็คือ 
หน่ึงในจุดประสงคส์ าคญัของหลกัธรรมาภิบาลนัน่เอง 
 Brouk (2006) ไดศึ้กษาวจิยัหนา้ท่ีของรัฐบาลท่ีเหมาะสมต่อการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดีในอนาคตของประเทศรัสเซีย โดยศึกษาสภาพปัญหาของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีท่ีตอ้งมี
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ศึกษาในพื้นท่ีท่ีมีการปฏิรูปการปกครองในรัสเซีย ซ่ึงการบริหารอยูภ่ายใต้
รัฐบาลของรัสเซีย และมีรัฐบาลของรัสเซียเป็นแม่แบบในการปฏิรูป รวมทั้งมีเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ 
ซ่ึงจะใชใ้นการก าหนดวา่รัฐบาลมีการบริการท่ีดี โดยเปรียบเทียบเชิงทดลอง 3 เขต พบวา่ มี 2 เขต 
ท่ีมีการปฏิรูปและใหผ้ลดีถึงแมว้า่จะมีการโตแ้ยง้ อยา่งไรก็ตาม รัฐบาลก็ตอ้งมีการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลต่อไปดว้ย ก าหนดหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมของรัฐบาลท่ีดีท่ีตอ้งน ามาเป็นรูปแบบ
เพื่อใหเ้กิดการปฏิรูปท่ีประชาชนยอมรับและสามารถวดัได ้การบริหารภาครัฐท่ีดีตอ้งให้สาธารณรัฐ
เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ตอ้งมีแรงผลกัดนัไปสู่คณะกรรมการบริหารใหเ้กิดความตระหนกั 
ใหเ้ห็นสภาพของสังคม ผลกัดนัไปสู่รัฐบาล ใหเ้ห็นความส าคญัของประชาชน และใหก้ารดูแล 
ทั้งทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจควบคู่กนัไป 
 Court, Hyden and Mease (2002) ได้ท าการศึกษา เร่ือง การประเมินธรรมาภิบาล  
ความทา้ทายด้านกระบวนการ พบว่า ในปัจจุบนัธรรมาภิบาลได้มีความส าคญัเพิ่มมากข้ึนใน 
ทุก ๆ สังคม ดงันั้น การแสวงหาขอ้มูลจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีความเท่ียงและความตรง รวมทั้ง
จ  าเป็นตอ้งมีเพิ่มมากข้ึน แต่จากรวบรวมผลของธรรมาภิบาลใน 22 ประเทศ พบว่า ยงัขาด 
ความเช่ือมัน่ในการสรุปผลคุณภาพของตวับ่งช้ีธรรมาภิบาล เน่ืองจากไม่มีเหตุผลและหลกัการ 
ในการพิจารณาตวับ่งช้ีธรรมาภิบาล ดงันั้น การพฒันา ตวับ่งช้ี รวมถึงกระบวนการประเมิน 
ท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการประเมินและวเิคราะห์ สังเคราะห์อยา่งต่อเน่ือง เพื่อส่งผลต่อ
การพฒันาธรรมาภิบาลต่อไป 
 Jame, Swasson, Karen, Mow and Stephen (2005) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ธรรมาภิบาล 
ของมหาวทิยาลยัในออสเตรเลีย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของการใชร้ะเบียบการปกครองแห่งชาติ 
น ามาประยกุตใ์ชใ้นมหาวทิยาลยัในออสเตรเลีย ทั้งน้ี เน่ืองจากธรรมาภิบาลไดเ้ร่ิมเขา้มาสู่สถาบนั
ระดบัอุดมศึกษาหรือมหาวทิยาลยั ดงันั้น รัฐบาลออสเตรเลียไดส้นบัสนุนเงินทุนสนบัสนุน 
เพื่อใหน้ าธรรมาภิบาลไปพฒันาศกัยภาพของมหาวทิยาลยั โดยมหาวทิยาลยัไดจ้ดัตั้งโครงการ 
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พฒันาธรรมาภิบาลมืออาชีพในมหาวทิยาลยั ผลการวจิยั พบวา่ มหาวทิยาลยัท่ีไดด้ าเนินการภายใต้
โครงการพฒันาธรรมาภิบาลมืออาชีพ มีการน าระบบการบริหารท่ีดีมาใชใ้นมหาวทิยาลยั (Best 
practice) และสามารถเปรียบเทียบผลการบริหารงานอยา่งมีธรรมาภิบาลกบัต่างประเทศ (แคนาดา
และนิวซีแลนด)์ ไดผ้ลท่ีดี ดงันั้น นายกสภามหาวทิยาลยัจึงจ าเป็นตอ้งเป็นฝ่ายสนบัสนุนใหเ้กิด 
การบริหารท่ีดีต่อไปในมหาวิทยาลยั 
 Thomas (2007) ไดศึ้กษา เร่ือง ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลวดัอะไร พบวา่ การวดัคุณภาพ 
ของธรรมาภิบาลนั้น นกับริหารรัฐกิจและนกัวจิยัท าการวดัเพื่อน าไปก าหนดนโยบาย จากการศึกษา
พบวา่ การท่ีนกับริหารรัฐกิจและนกัวจิยัไดน้ าการบริหารงานท่ีดีของแต่ละประเทศ มาจดัอนัดบั
เพื่อให้เงินสนบัสนุนแก่ประเทศนั้น ๆ แต่ในกระบวนการของนกับริหารรัฐกิจและนกัวิจยั 
อาจเกิดความล าเอียง จากการท่ีไม่ไดมี้การตรวจสอบความเท่ียงตรง และการวดัในส่ิงท่ีตอ้งการวดั
ไดห้รือไม่ ดงันั้น การน าธรรมาภิบาลมาเปรียบเทียบกนัระหวา่งประเทศ เป็นส่ิงท่ีตอ้งคิดให้รอบคอบ 
เพราะอาจตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีผดิได ้
 สรุปได้ว่า การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการองค์การมิได้มีใช้ 
เฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น ในต่างประเทศหลาย ๆ ประเทศต่างก็ต่ืนตวั และมีความพยายาม 
ท่ีจะน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการ เพื่อพฒันาประเทศหรือองค์การของตน  
อยา่งเป็นรูปธรรมเช่นเดียวกนั จากการทบทวนเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ยงัไม่มีผูใ้ด
ไดเ้คยศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล ในภาคตะวนัออก
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาก่อนแต่อยา่งใด ผูศึ้กษาจึงไดด้ าเนินการศึกษา 
ในเร่ืองน้ี 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อพฒันารูปแบบการบริหาร
จดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดี และเพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์แนวคิด 
ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดหลกัการเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หน้า 18-22) แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัการบริหาร 
ของ Gulick and Urwick (1936, p. 13) Fayol (1949, pp. 5-6; 1994, pp. 58-59) Likert (1967,  
pp. 4-9) Koontz and O’Donnell (2001, p. 9) และ Dubrin (2010, pp. 12-13) แนวคิดเก่ียวกบั 
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ของพิทยา  บวรวฒันา (2552, หนา้ 194) และทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2551, 
หน้า 443) แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของวฒันา วงศ์เกียรติรัตน์ (2551,  
หนา้ 27-28) สุพานี  สฤษฎว์านิช (2553, หนา้ 8-9)  David (1997, p. 13) และ Wheelen and Hunger 
(2006, pp. 10-18) แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัผูน้ าของ House (1967, pp. 31-38) Stogdill (1974, p. 91) 
Barnard (1968, pp. 92-102) Steers (1991, p. 46) Greenberg and Baron (1999, pp. 447-463) 
แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ McClelland (1961, pp. 100-112) Swansburg (1996, 
pp. 391-394) และ Felkins (2002, p. 44) แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินของโกวิทย ์ 
พวงงาม (2550 ก, หนา้ 30) และขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการบริหารจดัการเทศบาลของภคัธรณ์ศิริ  
พาประเสริฐ (2550, หน้า 25-26) และจกัษ์  พนัธ์ุชูเพชร (2551, หน้า 225-239) ร่างเป็นรูปแบบ 
การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยใชก้ระบวนการวิจยัแบบผสม (Mixed method) ด าเนินการวจิยั 5 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของเทศบาลในภาคตะวนัออก 
 ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมขอ้มูลและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เพื่อร่างรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 ขั้นตอนท่ี 3 การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
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 ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาล 
ของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
   ขั้นตอนท่ี 5 การสรุปรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 ขั้นตอนที ่1 การศึกษาวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลในภาคตะวนัออก 
 การศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของเทศบาลในภาคตะวนัออก โดยการวเิคราะห์เอกสาร                   
(Documentary analysis) ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ ทบทวนวรรณกรรม 
หลกัการ แนวคิด และทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดหลกัธรรมาภิบาลหรือหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูน้ า แนวคิดเก่ียวกบั 
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการบริหารจดัการเทศบาล เพื่อก าหนด
จุดมุ่งหมายและกรอบแนวคิดในการวิจยั หาแนวทางการจดัท าแบบสอบถามเพื่อร่างรูปแบบ 
การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 ขั้นตอนที ่2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้รวบรวมข้อมูลและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เพือ่ร่างรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพืน้ฐาน 
ของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
 ศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยใชแ้บบสอบถามจากผูบ้ริหาร
เทศบาลในภาคตะวนัออก ดงัน้ี 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 
ท่ีเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงแบ่งออกเป็น 10 ดา้น คือ หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล 
หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอ านาจ และหลกัคุณธรรม เป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั 
แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน และสถานภาพสมรส เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 6 ขอ้ 
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 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาล
ของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี จ  านวน  
90 ขอ้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 10 ดา้น คือ  
 1.  ดา้นหลกัประสิทธิภาพ จ านวน 13 ขอ้ 
 2.  ดา้นหลกัประสิทธิผล จ านวน 12 ขอ้  
 3.  ดา้นหลกัการตอบสนอง จ านวน 7 ขอ้  
 4.  ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ จ านวน 13 ขอ้ 
 5.  ดา้นหลกัความโปร่งใส จ านวน 6 ขอ้ 
 6.  ดา้นหลกันิติธรรม จ านวน 7 ขอ้ 
 7.  ดา้นหลกัความเสมอภาค จ านวน 4 ขอ้ 
 8.  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม จ านวน 8 ขอ้ 
 9.  ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ จ านวน 7 ขอ้ 
 10.  ดา้นหลกัคุณธรรม จ านวน 13 ขอ้ 
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า มี 5 ระดบั (Rating scale) (บุญชม           
ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 160-162) มีจ  านวนขอ้ค าถาม 5 ขอ้ โดยผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน
รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามแนวคิดของ Likert (1967, pp. 90-95) ดงัน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  ระดบัมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  ระดบัปานกลาง  
 2  คะแนน  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี จากเอกสาร 
ต าราทั้งในและต่างประเทศ 
 2.  หลงัจากนั้นผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
เทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ข้ึนมาเอง 
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 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปขอค าแนะน าจากประธานกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ 
เพื่อพิจารณาตรวจสอบ ปรับปรุง และแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
 4.  เสนอแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ต่อผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ 
ใหพ้ิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยวธีิหาค่า           
ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Index of item objecting congruence: 
IOC) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 IOC   หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
 R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
 N     หมายถึง  จ  านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 +1  หมายถึง  แน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 0    หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 -1  หมายถึง  แน่ใจวา่แบบสอบถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of item objecting congruence) ของแบบสอบถาม
เก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก 
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตั้งแต่ .95 ข้ึนไป ถือวา่มีความสอดคลอ้งระหวา่ง 
ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั ซ่ึงผูท้รงคุณวฒิุ 5 ท่าน ประกอบดว้ย 
 1.  นายสุทธิพงษ ์ จุลเจริญ         รองปลดักระทรวงมหาดไทย 
 2.  นายศุภชยั  ชวนานนท์   ปลดัเทศบาลต าบลบ่อกรุ  
         อ าเภอเดิมบางนางบวช  จงัหวดัสุพรรณบุรี         
 3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
                                                                         คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี  อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 5.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพร    อาจารยพ์ิเศษภาควชิาการบริหารการศึกษา  
  นิยมศรีสมศกัด์ิ    คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีไดผ้า่นการพิจารณาตรวจสอบและปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
ของผูท้รงคุณวฒิุ แลว้เสนอต่อประธานกรรมการควบคุมดุษฏีนิพนธ์ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข 
อีกคร้ังหน่ึงและน าไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูบ้ริหารเทศบาลซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน  
เพื่อหาค่าอ านาจ จ าแนกรายขอ้ (Item discrimination power) และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
ดงัน้ี 
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  5.1  หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination power) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ค่าคะแนนเฉล่ียรายขอ้ 
กบัค่าคะแนนเฉล่ียรวมของแบบสอบถามแต่ละดา้น (Item-total correlation) ของแบบสอบถาม 
แต่ละตอน โดยแบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหาร
เทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
ระหวา่ง .26 ถึง .92 
  5.2  หาค่าความเช่ือมัน่(Reliability) ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวธีิของ Cronbach (1990, pp. 202-204) และไดค้่าความเช่ือมัน่ 
ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั โดยแบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาล 
ของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดค้่า 
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .98 แยกเป็นในดา้นหลกัประสิทธิภาพเท่ากบั .93  
ดา้นหลกัประสิทธิผลเท่ากบั .95 ดา้นหลกัการตอบสนอง เท่ากบั .85 ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ
เท่ากบั .96 ดา้นหลกัความโปร่งใสเท่ากบั .94 ดา้นหลกันิติธรรมเท่ากบั .94 ดา้นหลกัความเสมอภาค
เท่ากบั .96 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมเท่ากบั .90 ดา้นหลกัการกระจายอ านาจเท่ากบั .95 ดา้นหลกั
คุณธรรมเท่ากบั .93 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองใชแ้ละไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้จดัท าเป็นแบบสอบถาม 
ฉบบัสมบูรณ์ต่อไป 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ตามวธีิการและขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไปยงัผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก เพื่อขอความร่วมมือในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  ผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาล 
ของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ใหแ้ก่ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก โดยเลือกอยา่งเจาะจง จ านวน 254 คน  
ดว้ยตนเอง จ านวน 254 ฉบบั ไดรั้บคืน 254 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนตามน ้ าหนกัคะแนนแต่ละขอ้ 
และบนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
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 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามมาด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนมาแลว้ ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบและคดัเลือก
แบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์ทุกฉบบั 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนตามน ้ าหนกัคะแนนแต่ละขอ้ 
และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
ทางสถิติ 
 3.  น าผลการค านวณมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการศึกษาต่อไป 
  3.1  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งหมดมาใหค้ะแนนตามแนวทางการประเมิน  
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
โดยมีเกณฑใ์หเ้ลือกตอบและใหค้ะแนน โดยผูว้จิยัก าหนดน ้าหนกัตามแนวคิดของ Likert (1967, 
pp. 90-95) ดงัน้ี 
  5  คะแนน  หมายถึง  การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปฏิบติั 
ในการบริหารจดัการเทศบาล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4  คะแนน  หมายถึง  การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปฏิบติั 
ในการบริหารจดัการเทศบาล อยูใ่นระดบัมาก 
  3  คะแนน  หมายถึง  การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปฏิบติั 
ในการบริหารจดัการเทศบาล อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  คะแนน  หมายถึง  การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปฏิบติั 
ในการบริหารจดัการเทศบาล อยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  คะแนน  หมายถึง  การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปฏิบติั 
ในการบริหารจดัการเทศบาล อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  3.2  การแปลความหมายของคะแนนการวิเคราะห์เพื่อทราบวา่การบริหารจดัการ
เทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
อยูใ่นระดบัใด โดยเอาค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั ก าหนดเกณฑ ์ดงัน้ี (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 160-162) 
  4.51-5.00  หมายถึง  การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปฏิบติั 
ในการบริหารจดัการเทศบาล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.51-4.50  หมายถึง  การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปฏิบติั 
ในการบริหารจดัการเทศบาล อยูใ่นระดบัมาก 
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  2.51-3.50  หมายถึง  การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปฏิบติั 
ในการบริหารจดัการเทศบาล อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง  การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปฏิบติั 
ในการบริหารจดัการเทศบาล อยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00-1.50  หมายถึง  การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปฏิบติั 
ในการบริหารจดัการเทศบาล อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน และสถานภาพสมรส โดยการแจกแจงความถ่ี  
ใชส้ถิติบรรยาย คือ ร้อยละ 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหาร
เทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี สถิติท่ีใช ้คือ  
ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ขั้นตอนที ่3 การพฒันารูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพืน้ฐานของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
 1.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: 
CFA) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
 2.  การวเิคราะห์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
เทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
ใชก้ารวเิคราะห์ดา้นเน้ือหา (Content analysis) สร้างขอ้สรุป จ าแนกชนิดของขอ้มูลตามตวัแปร 
ขององค์ประกอบหลกัของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีบนพื้นฐาน 10 ประการ คือ  
หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส 
หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอ านาจ และหลกัคุณธรรม
 3.  ร่างรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก 
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 ขั้นตอนที ่4 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาล 
ของผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพืน้ฐานของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี  
 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล         
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยใช้แบบสอบถามจาก
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ ดงัน้ี 
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 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ของรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาล
ของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี จ  านวน  
1 ฉบบั แบ่งเป็น  2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ดา้นความถูกตอ้ง และดา้นความเหมาะสม จ านวน 21 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ดา้นความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ จ  านวน 21 ขอ้ 
 ทั้ง 2 ส่วนประกอบดว้ย 10 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นหลกัประสิทธิภาพ จ านวน 2 ขอ้ 
 2.  ดา้นหลกัประสิทธิผล จ านวน 4 ขอ้ 
 3.  ดา้นหลกัการตอบสนอง จ านวน 2 ขอ้ 
 4.  ดา้นภาระรับผดิชอบ จ านวน 2 ขอ้ 
 5.  ดา้นหลกัความโปร่งใส จ านวน 3 ขอ้ 
 6.  ดา้นหลกันิติธรรม จ านวน 2 ขอ้ 
 7.  ดา้นหลกัความเสมอภาค จ านวน 1 ขอ้ 
 8.  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม จ านวน 2 ขอ้ 
 9.  ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ จ านวน 1 ขอ้ 
 10.  ดา้นหลกัคุณธรรม จ านวน 2 ขอ้ 
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า มี 5 ระดบั (Rateing scale) (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 160-162) มีจ  านวนขอ้ค าถาม 5 ขอ้ โดยผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน
รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามแนวคิดของ Likert (1967, pp. 90-95) ดงัน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  ระดบัมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  ระดบัปานกลาง  
 2  คะแนน  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  น ารูปแบบท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 3 มาตรวจสอบและเพิ่มความน่าเช่ือถือในการสร้าง
รูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยสร้างเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการ
เทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปขอค าแนะน าจากประธานกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์
เพื่อพิจารณาตรวจสอบ ปรับปรุง และแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
 3.  เสนอแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ต่อผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญ คือ
นายกเทศมนตรีเทศบาลในภาคตะวนัออก โดยเลือกแบบเจาะจง จ านวน  17 คน ให้พิจารณา
ประเด็นความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใช้ประโยชน์ พร้อมทั้ง 
ให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงให้ได้รูปแบบท่ีสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิดงักล่าว
ประกอบดว้ย 
  3.1  นายกเทศมนตรีเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
  3.2  นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
  3.3  นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลนาจอมเทียน จงัหวดัชลบุรี 
  3.4  นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลหนองปลาไหล จงัหวดัชลบุรี 
  3.5  นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
  3.6  นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองลดัหลวง จงัหวดัสมุทรปราการ  
  3.7  นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 
    3.8  นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลซากบก จงัหวดัระยอง 
  3.9  นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลจอมพลเจา้พระยา จงัหวดัระยอง 
  3.10  นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลน ้าเช่ียว จงัหวดัตราด 
  3.11  นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลหาดเล็ก จงัหวดัตราด 
  3.12  นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 
  3.13  นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบา้นใหม่หนองไทร จงัหวดัสระแกว้ 
  3.14  นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
  3.15  นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
  3.16  นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลทุ่งสะเดา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
  3.17  นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลนาดี จงัหวดัปราจีนบุรี 
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 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามมาด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาไปยงัผูท้รงคุณวฒิุ 17 ท่าน 
เพื่อขอความร่วมมือในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  ผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหาร
เทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ให้แก่ผูท้รงคุณวฒิุ  
โดยเลือกอยา่งเจาะจง จ านวน 17 คน ดว้ยตนเอง จ านวน 17 ฉบบั ไดรั้บคืน 17 ฉบบั คิดเป็น 
ร้อยละ 100  
 3.  น าผลมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัต่อไป 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามมาด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนมาแลว้ ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบและคดัเลือกแบบสอบถาม 
ฉบบัท่ีสมบูรณ์ทุกฉบบั 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนตามน ้ าหนกัคะแนนแต่ละขอ้  
ซ่ึงมี 5 ระดบั (Rating scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑใ์หเ้ลือกตอบ
และใหค้ะแนน โดยผูว้ิจยัก าหนดน ้าหนกัตามแนวคิดของ Likert (1967, pp. 90-95) ดงัน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  ระดบัมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  ระดบัปานกลาง  
 2  คะแนน  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.  รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาล
ของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน  17 คน โดยใชค้่าสถิติมธัยฐาน (Median) และพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter 
quartile range)  
 เกณฑใ์นการแปลผลค่ามธัยฐาน มีดงัน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2552, หนา้ 51) 
 ค่ามธัยฐานต ่ากวา่  1.49  หมายถึง  กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่รูปแบบมีความเหมาะสม 
นอ้ยท่ีสุด 
 ค่ามธัยฐานต ่ากวา่  1.50-2.49  หมายถึง  กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่รูปแบบ มีความเหมาะสม
นอ้ย 
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 ค่ามธัยฐานต ่ากวา่  2.50-3.49  หมายถึง  กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่รูปแบบมีความเหมาะสม 
ปานกลาง 
 ค่ามธัยฐานต ่ากวา่  3.50-4.49  หมายถึง  กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่รูปแบบมีความเหมาะสม
มาก 
 ค่ามธัยฐานต ่ากวา่  4.50  ข้ึนไป  หมายถึง  กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่รูปแบบ 
มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 ส าหรับเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาวา่จะน ารูปแบบใดมาเป็นขอ้สรุปผลของการวิจยันั้น 
ผูว้จิยัใชรู้ปแบบท่ีผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลอ้งกนัมากและมากท่ีสุด (ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50  
ข้ึนไป โดยใชเ้กณฑข์อง McMillan) เป็นผลการวจิยัคร้ังน้ี 
 ส าหรับค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile  range) เป็นการค านวณหาความแตกต่าง
ระหวา่งควอไทลท่ี์ 1 กบัระหวา่งควอไทลท่ี์ 3 ถา้ค่าท่ีค  านวณไดมี้ค่าต ่ากวา่ 1.50 ลงมา แสดงวา่  
ความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิสอดคลอ้งกนั (Consensus) แต่ถา้ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลม์ากกวา่ 1.50  
แสดงวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิไม่สอดคลอ้งกนั 
 ขั้นตอนที ่5 การสรุปรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพืน้ฐานของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
 ผูว้จิยัเสนอผลการด าเนินการ สรุปและรายงานผลการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
เทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผลการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของเทศบาลในภาคตะวนัออก 
 ผูว้จิยัสรุปผลการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของเทศบาลในภาคตะวนัออก 
จากการวเิคราะห์เอกสาร (Documentary  analysis) ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ  
ทบทวนวรรณกรรม หลกัการ แนวคิด และทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อมาก าหนดจุดมุ่งหมาย 
และกรอบแนวคิดในการวจิยั หาแนวทางการจดัท าแบบสอบถามเพื่อร่างรูปแบบการบริหารจดัการ
เทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 2.  ผลการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลและการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อร่างรูปแบบ
การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 
  2.1  ผูว้จิยัสรุปผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการบริหารจดัการเทศบาล 
ของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
สร้างแบบสอบถาม น าไปเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก  
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  2.2  ผูว้จิยัสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก  
แลว้น าเสนอในบทท่ี 4 ในรูปตารางวิเคราะห์ขอ้มูล และอธิบายประกอบเป็นความเรียง 
 3.  ผลการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 ผูว้จิยัสรุปผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง น าเสนอในบทท่ี 4 ในรูปตารางวเิคราะห์ขอ้มูล และอธิบาย
ประกอบเป็นความเรียง พร้อมทั้งยกร่างรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 4.  การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหาร
เทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 ผูว้จิยัสรุปผลการวิเคราะห์ตรวจสอบความความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
และการน าไปใชป้ระโยชน์ ของรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีจากผูท้รงคุณวุฒิ น าเสนอใน 
บทท่ี 4 ในรูปตารางวเิคราะห์ขอ้มูล และอธิบายประกอบเป็นความเรียง 
 5.  การสรุปรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก 
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 ผูว้จิยัสรุปและอภิปรายผลวจิยัการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหาร
เทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี น าเสนอในบทท่ี 5 
ขั้นตอนการด าเนินการวจิยัทั้ง 5 ขั้นตอน มีกระบวนการและผลท่ีไดใ้นแต่ละขั้นตอน ดงัภาพท่ี  7 
ดงัน้ี 
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ภาพท่ี  7  ล าดบัขั้นตอนการวจิยั 

ขั้นตอนการวจิัย กจิกรรม การด าเนินการ ผลที่ได้รับ 

ศึกษาการวิเคราะห์ขอ้มูล วิเคราะห์เอกสาร 
(Documentary analysis) 

การศึกษาวิเคราะห์เอกสาร
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

 

กรอบแนวคิดในการจดัท า
แบบสอบถามเก่ียวกบั

รูปแบบการบริหารจดัการ
เทศบาลของผูบ้ริหาร

เทศบาลในภาคตะวนัออก
บนพ้ืนฐานของการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 

รูปแบบการบริหารจดัการ
เทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล
ในภาคตะวนัออก บนพ้ืนฐาน

ของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 

 

ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเทศบาลของผูบ้ริหาร
เทศบาล ในภาคตะวนัออก 
บนพ้ืนฐานของการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 

สอบถามขอ้มูลจาก
ผูบ้ริหารเทศบาล       
ในภาคตะวนัออก 

 

ด าเนินการร่างรูปแบบ 
การบริหารจดัการเทศบาล 
ของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก 

บนพ้ืนฐานของการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

 

จดัท าแบบสอบถามเก่ียวกบั 
การบริหารจดัการเทศบาล 
ของผูบ้ริหารเทศบาล 

ในภาคตะวนัออก บนพ้ืนฐาน 
ของการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดีและเก็บรวบรวมขอ้มูล 

วิเคราะห์
องคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนั 

(Confirmatory 
 factor analysis: 

CFA) 

การสร้างเคร่ืองมือและ  
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

พฒันารูปแบบการบริหาร
จดัการเทศบาลของผูบ้ริหาร
เทศบาลในภาคตะวนัออก 
บนพ้ืนฐานของการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

 

รูปแบบการบริหารจดัการ
เทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล
ในภาคตะวนัออก บนพ้ืนฐาน

ของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี ท่ีเหมาะสม 

จากการประเมิน 
ของผูท้รงคุณวฒิุ 

 

สอบถามขอ้มูล 
จากผูท้รงคุณวฒิุ 

 

จดัท าแบบสอบถามเก่ียวกบั 
ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม  

ความเป็นไปได ้และการน าไปใช้
ประโยชน์รูปแบบการบริหาร
จดัการเทศบาลของผูบ้ริหาร
เทศบาลในภาคตะวนัออก 
บนพ้ืนฐานของการบริหาร 

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ประเมินความเหมาะสม 
ของรูปแบบการบริหารจดัการ
เทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพ้ืนฐาน

ของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 

รายงานการวิจยั 
 

การสรุปรูปแบบการบริหารจดัการ 
เทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพ้ืนฐาน 

ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

สรุปและรายงานผลการพฒันารูปแบบ 
การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหาร

เทศบาลในภาคตะวนัออก 
บนพ้ืนฐานของการบริหารกิจการ 

บา้นเมืองท่ีดี 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเร่ิมจากการก าหนดสัญลกัษณ์ 
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และล าดบัขั้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X      แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD      แทน    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 L   แทน น ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading)  
     แทน น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized factor loading) 
 SE   แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard error) 
 p   แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p-values) 
 t   แทน ค่าสถิติทดสอบที  
 **   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p < .01) 
 *   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p < .05) 
 R2   แทน ค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้ 
 cρ   แทน ค่าความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct reliability) 
 vρ   แทน ค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรท่ีสกดัไดด้ว้ยองคป์ระกอบ  
      (Average variance extracted) 
 X2   แทน ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square)  
 df   แทน องศาอิสระ (Degree of freedom) 
 p-value  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p-values) 
 GFI  แทน ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of fit index) 
 AGFI  แทน ดชันีวดัระดบัความความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted  
      goodness of fit index) 
 CFI  แทน ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative fit index) 
 SRMR  แทน ดชันีค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  
      (Standardized RMR) 

 



207 

 RMSEA แทน ดชันีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
      (Root mean square error of approximation) 
 CN  แทน ค่าขนาดตวัอยา่งวกิฤต (Critical N) 
 A    แทน หลกัประสิทธิภาพ  
 B   แทน หลกัประสิทธิผล  
 C   แทน  หลกัการตอบสนอง  
 D   แทน หลกัภาระรับผดิชอบ  
 E   แทน  หลกัความโปร่งใส  
 F    แทน หลกันิติธรรม  
 G    แทน หลกัความเสมอภาค  
 H   แทน หลกัการมีส่วนร่วม 
  I    แทน หลกัการกระจายอ านาจ 
  J   แทน หลกัคุณธรรม 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการบริหาร
จดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดี ผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 ตอนท่ี 3 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของ
ผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล          
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยหาค่าเฉล่ีย ( X )  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี  3  สถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานะภาพ 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่ง 
     -  นายกเทศมนตรี 
     -  รองนายกเทศมนตรี 

 
  80 
174 

 
  31.50 
  68.50 

รวม 254 100.00 
เพศ 
     -  ชาย 
     -  หญิง 

 
228 
  26 

 
  89.80 
  10.20 

รวม 254 100.00 
อาย ุ
     -  21-30 ปี 
     -  31-40 ปี  
     -  41-50 ปี 
     -  51-60 ปี 
     -  มากกวา่ 60 ปี   

 
    1 
  21 
  47 
122 
  63 

 
    0.39 
    8.27 
  18.05 
  48.03 
  24.80 

รวม 254 100.00 
ระดบัการศึกษา 
     -  ม. 3 ถึง ม. 6 
     -  ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา 
     -  ปริญญาตรี 
     -  ปริญญาโท 
     -  ปริญญาเอก 
     -  อ่ืน ๆ  

 
  52 
  13 
130 
  53 
    0 
    6 

 
  20.47 
   5.12 
  51.18 
  20.87 
   0.00 
   2.36 

รวม 254 100.00 
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ตารางท่ี  3 (ต่อ) 
 

สถานะภาพ 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์การท างาน 
     -  ต  ่ากวา่ 5 ปี 
     -  6-10 ปี 
     -  11-15 ปี 
     -  16-20 ปี 
     -  21 ปี ข้ึนไป 

 
  53 
  74 
  59 
  37 
  31 

 
  20.87 
  29.13 
  23.23 
  14.57 
  12.20 

รวม 254 100.00 
สถานภาพสมรส 
     -  โสด 
     -  สมรส 
     -  หยา่ร้าง 

 
  33 
207 
  14 

 
  12.99 
  81.50 
   5.15 

รวม 254 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นรองนายกเทศมนตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 68.50 รองลงมา เป็นนายกเทศมนตรี คิดเป็นร้อยละ 31.50 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 89.80 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 10.20 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีอาย ุ51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.03 อายมุากกวา่ 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.80 อาย ุ41-50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 18.50 อาย ุ31-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.27 และอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.39 ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา ม.3 ถึง ม.6 คิดเป็นร้อยละ 20.07 ระดบั ปวช./ ปวส./
อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 5.12 ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.18 ระดบัปริญญาโท คิดเป็น
ร้อยละ 20.87 และระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.36 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.13 ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 23.23 ประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.87 ประสบการณ์การท างาน 
16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.57 และประสบการณ์การท างาน 21 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 12.20 
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 ตอนที ่2 การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี  4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ 
   เทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการ 
   บา้นเมืองท่ีดี โดยรวม 
 

การพฒันารูปแบบการบริหารจัดการเทศบาล 
ของผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพืน้ฐาน 

ของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

n = 254 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 

1. ดา้นหลกัประสิทธิภาพ   4.10 0.77 มาก 10 
2. ดา้นหลกัประสิทธิผล   4.31 0.71 มาก 9 
3. ดา้นหลกัการตอบสนอง   4.36 0.69 มาก 4 
4. ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ 4.38 0.69 มาก 3 
5. ดา้นหลกัความโปร่งใส   4.46 0.71 มาก 2 
6. ดา้นหลกันิติธรรม   4.33 0.70 มาก 7 
7. ดา้นหลกัความเสมอภาค 4.55 0.60 มากท่ีสุด 1 
8. ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 4.35 0.77 มาก 5 
9. ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ 4.33 0.77 มาก 8 

10. ดา้นหลกัคุณธรรม 4.34 0.72 มาก 6 
รวม 4.35 0.71 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่  การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้น 
อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ ด้านหลกัความเสมอภาค มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัจาก 
มากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านหลกัความเสมอภาค ด้านหลกัความโปร่งใส  
และดา้นหลกัภาระรับผิดชอบ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นหลกัประสิทธิภาพ 
 
 
 



211 

ตารางท่ี  5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ 
   เทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการ 
   บา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัประสิทธิภาพ 
 

ด้านหลกัประสิทธิภาพ 
n = 254 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. การบริหารงานของเทศบาลก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
แก่ประชาชน 

4.55 0.63 มาก 
ท่ีสุด 

1 

2. การใหบ้ริการประชาชนมีขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 3.99 0.90 มาก 9 
3. การด าเนินโครงการของเทศบาลมีการจดัล าดบัความส าคญั

ก่อนหลงั 
4.34 0.68 มาก 2 

4. จ านวนบุคลากรในการปฏิบติังานเหมาะสมกบัปริมาณงาน 3.59 0.92 มาก 13 
5. การใชจ่้ายงบประมาณของเทศบาลเป็นไปอยา่งประหยดั 

และคุม้ค่า 
4.33 0.76 มาก 4 

6. เทศบาลมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อลดค่าใชจ่้าย 
และเวลาในการปฏิบติังาน 

3.85 0.79 มาก 12 

7. เทศบาลมีการบริหารและจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและชุมชน 

4.27 0.76 มาก 5 

8. เทศบาลมีการพฒันาและรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์
ย ัง่ยนื 

4.13 0.75 มาก 6 

9. เทศบาลมีระบบติดตามประเมินความคุม้ค่าของกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อเปรียบเทียบความคุม้ทุนในการด าเนินงาน 

3.91 0.82 มาก 11 

10. เทศบาลมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังาน 
ในหน่วยงานต่าง ๆ ของเทศบาล 

4.13 0.76 มาก 7 

11. 
 

เทศบาลมีการรณรงคใ์หบุ้คลากรของเทศบาลใชจ่้ายงบประมาณ
ในการบริหารงานเทศบาลอยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

4.33 0.71 มาก 3 

12. เทศบาลมีการรณรงคใ์หป้ระชาชนมีการประหยดัและใชจ่้าย
อยา่งคุม้ค่า 

3.99 0.80 มาก 8 

13. เทศบาลมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนสร้างสรรค์
สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ 

3.94 0.80 มาก 10 

เฉล่ีย 4.10 0.77 มาก - 
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 จากตารางท่ี 5 พบวา่ การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล
ในภาคตะวนัออก  บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นการบริหารงานของเทศบาล ก่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชน มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
การบริหารงานของเทศบาล ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  การด าเนินโครงการ 
ของเทศบาล มีการจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงั เทศบาลมีการรณรงคใ์หป้ระชาชน มีการประหยดั
และใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวนบุคลากรในการปฏิบติังานเหมาะสมกบั
ปริมาณงาน 
 
ตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ 
   เทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการ 
   บา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัประสิทธิผล 
 

ด้านประสิทธิผล 
n = 254 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. เทศบาลมีการก าหนดวสิัยทศัน์ไวช้ดัเจน 4.57 0.61 มากท่ีสุด 1 
2. เทศบาลมีการก าหนดพนัธกิจไวช้ดัเจน 4.48 0.66 มาก 2 
3. เทศบาลมีการวเิคราะห์ศกัยภาพการพฒันาทอ้งถ่ินไวช้ดัเจน 4.34 0.67 มาก 6 
4. เทศบาลมีการก าหนดจุดมุ่งหมายการพฒันาไวช้ดัเจน 4.44 0.63 มาก 3 
5. เทศบาลมีการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย

ของการพฒันาไวช้ดัเจน 
4.32 0.70 มาก 7 

6. เทศบาลมีการก าหนดเป้าหมายใหแ้ต่ละตวัช้ีวดัไวช้ดัเจน 4.31 0.71 มาก 8 
7. เทศบาลมีการก าหนนโยบายการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบั

จุดมุ่งหมายการพฒันาไวช้ดัเจน 
4.42 0.69 มาก 4 

8. เทศบาลมีการก าหนดแผนงาน โครงการ ท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายการพฒันาไวช้ดัเจน 

4.41 0.67 มาก 5 

9. เทศบาลมีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์การพฒันาไปสู่ภาคปฏิบติั
ไวช้ดัเจน 

4.15 0.74 มาก 11 
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ตารางท่ี  6 (ต่อ) 
 

ด้านประสิทธิผล 
n = 254 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

10. เทศบาลมีการทบทวนนโยบายการพฒันา เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายของตน้สังกดั และความตอ้งการของประชาชน
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

4.20 0.75 มาก 10 

11. เทศบาลมีการบริหารจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน 3.97 0.86 มาก 12 
12. เทศบาลมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 

เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 
4.22 0.78 มาก 9 

เฉล่ีย 4.31 0.71 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัประสิทธิผล มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ ด้านเทศบาล มีการก าหนดวิสัยทศัน์ไวช้ัดเจน   
เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เทศบาลมีการก าหนดวสิัยทศัน์ไวช้ดัเจน เทศบาล
มีการก าหนดพนัธกิจไวช้ดัเจน และเทศบาลมีการก าหนดจุดมุ่งหมายการพฒันาไวช้ดัเจน ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เทศบาลมีการบริหารจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน 
 
ตารางท่ี  7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ 
   เทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการ 
   บา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัการตอบสนอง 
 

ด้านหลกัการตอบสนอง 
n = 254 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. การจดัโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลเนน้ใหเ้กิดประโยชน์ 
กบัประชาชน 

4.63 0.62 มากท่ีสุด 1 

2. เทศบาลมีกิจกรรมใหบ้ริการประชาชนนอกสถานท่ีหรือ 
จดัเทศบาลเคล่ือนท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

4.17 0.91 มาก 6 
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ตารางท่ี  7 (ต่อ) 
 

ด้านหลกัการตอบสนอง 
n = 254 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

3. เม่ือมีการร้องเรียนเร่ืองต่าง ๆ เทศบาลมีการตรวจสอบ 
ความจริงเสมอ 

4.50 0.62 มาก 2 

4. เม่ือมีการร้องเรียนเร่ืองต่าง ๆ เทศบาลมีการแกไ้ขเร่ือง
ร้องเรียนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4.47 0.60 มาก 3 

5. เทศบาลใหบ้ริการ/ ด าเนินงานอยา่งมีคุณภาพ 4.44 0.63 มาก 4 
6. เทศบาลมีความคล่องตวัและรวดเร็วในการใหบ้ริการ/

ด าเนินงาน 
4.25 0.73 มาก 5 

7. เทศบาลสามารถตอบสนองตามความคาดหวงั/ ความตอ้งการ
ของประชาชนท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.10 0.72 มาก 7 

เฉล่ีย 4.36 0.69 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัการตอบสนอง มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ ด้านการจดัโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลเน้นให้เกิด
ประโยชน์กบัประชาชน เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัโครงการต่าง ๆ
ของเทศบาล เน้นให้เกิดประโยชน์กบัประชาชน เม่ือมีการร้องเรียนเร่ืองต่าง ๆ เทศบาล 
มีการตรวจสอบความจริงเสมอ และเม่ือมีการร้องเรียนเร่ืองต่าง ๆ เทศบาลมีการแกไ้ขเร่ืองร้องเรียน
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เทศบาล
สามารถตอบสนองตามความคาดหวงั/ ความตอ้งการของประชาชนท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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ตารางท่ี  8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ 
   เทศบาล ของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการ 
   บา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ 
 

ด้านหลกัภาระรับผดิชอบ 
n = 254 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. เทศบาลใหค้วามส าคญักบัปัญหาของชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 4.46 0.65 มาก 3 
2. ผูบ้ริหารเทศบาลพบปะประชาชนในพื้นท่ีสม ่าเสมอ 4.35 0.76 มาก 8 
3. เทศบาลจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีเพื่อตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย  

และใหค้  าแนะน าในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ แก่ประชาชน 
4.31 0.70 มาก 12 

4. เทศบาลจดัตั้งศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากทุกชุมชน 4.34 0.74 มาก 9 
5. เทศบาลมีการด าเนินการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน 

ของประชาชนอยา่งรวดเร็ว 
4.42 0.65 มาก 5 

6. ผูบ้ริหารเทศบาลมีการติดตามการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนอยา่งต่อเน่ือง 

4.43 0.64 มาก 4 

7. เทศบาลน าโครงการ/ กิจกรรมท่ีเสนอ โดยประชาชนไปสู่ 
การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 

4.31 0.65 มาก 11 

8. เทศบาลมีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีเพื่อประสานงานกบัชุมชน 
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.30 0.75 มาก 13 

9. เทศบาลบริการในเร่ืองสาธารณูปโภคแก่ชุมชนอยา่งทัว่ถึง 4.32 0.69 มาก 10 
10. เทศบาลปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันาเทศบาลท่ีวางไว ้ 4.39 0.70 มาก 7 
11. การบริหารงานของเทศบาลเป็นไปตามนโยบายท่ีแถลงไว ้

ต่อสภาเทศบาล 
4.50 0.66 มาก 1 

12. ผูบ้ริหารเทศบาลมีความเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 4.42 0.77 มาก 6 
13. ผูบ้ริหารเทศบาลมีความรับผิดชอบต่อผลการกระท าของตนเอง

และองคก์ร 
4.50 0.68 มาก 2 

เฉล่ีย 4.38 0.69 มาก - 
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 จากตารางท่ี 8 พบวา่ การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ด้านหลกัภาระรับผิดชอบ  
มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
การบริหารงานของเทศบาลเป็นไปตามนโยบายท่ีแถลงไวต่้อสภาเทศบาล ผูบ้ริหารเทศบาล 
มีความรับผิดชอบต่อผลการกระท าของตนเองและองค์กร เทศบาลให้ความส าคญักบัปัญหา 
ของชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เทศบาลมีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีเพื่อประสานงาน 
กบัชุมชนไวอ้ยา่งชดัเจน 
 
ตารางท่ี  9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ 
   เทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการ 
   บา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัความโปร่งใส 
 

ด้านหลกัความโปร่งใส 
n = 254 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. เทศบาลมีการปรับกลไกและวธีิการท างานใหมี้ความโปร่งใส
และใหป้ระชาชนตรวจสอบได ้

4.45 0.67 มาก 4 

2. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของ 
ทางเทศบาล 

4.50 0.65 มาก 2 

3. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ติดตามการปฏิบติังานของเทศบาล 

4.53 0.65 มาก
ท่ีสุด 

1 

4. เทศบาลไดจ้ดัท าแผนผงั ขั้นตอน ระยะเวลาแลว้เสร็จ 
และก าหนดผูรั้บผิดชอบ ปิดประกาศไวช้ดัเจน 

4.39 0.75 มาก 6 

5. เทศบาลมีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีใหป้ระชาชนทราบอยา่งทัว่ถึง 

4.45 0.76 มาก 5 

6. เทศบาลเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง 
ในการด าเนินโครงการต่าง ๆ ใหป้ระชาชนทราบอยา่งทัว่ถึง 

4.46 0.77 มาก 3 

เฉล่ีย 4.46 0.71 มาก  
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 จากตารางท่ี 9 พบวา่ การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัความโปร่งใส มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ ด้านเทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบติดตามการปฏิบติังานของเทศบาล เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบติดตามการปฏิบติังาน 
ของเทศบาล เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาล และเทศบาลเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งในการด าเนินโครงการต่าง ๆ ใหป้ระชาชนทราบอยา่งทัว่ถึง 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เทศบาลไดจ้ดัท าแผนผงั ขั้นตอน ระยะเวลาแลว้เสร็จ และก าหนด
ผูรั้บผดิชอบ ปิดประกาศไวช้ดัเจน 
 
ตารางท่ี  10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การพฒันารูปแบบการบริหาร 
     จดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหาร 
     กิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกันิติธรรม 
 

ด้านหลกันิติธรรม 
n = 254 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. เทศบาลมีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั ของการปฏิบติังาน 
ไวช้ดัเจน 

4.40 0.65 มาก 3 

2. เทศบาลมีการปรับปรุงระเบียบ ขอ้บงัคบัใหมี้ความทนัสมยั 4.24 0.71 มาก 5 
3. ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีออกโดยเทศบาล มีความเป็นธรรม 

แก่ประชาชน 
4.43 0.63 มาก 2 

4. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น 
ในการออกกฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน 

4.23 0.79 มาก 7 

5. ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเทศบาลก าหนดข้ึนเป็นท่ียอมรับ 
และน่าเช่ือถือของประชาชน 

4.24 0.73 มาก 6 

6. เทศบาลมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ระเบียบใหป้ระชาชน
ทราบอยา่งทัว่ถึง 

4.30 0.74 มาก 4 

7. เทศบาลปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย ท่ีบญัญติัไว ้ 4.51 0.64 มากท่ีสุด 1 
เฉล่ีย 4.33 0.70 มาก  
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 จากตารางท่ี 10 พบวา่ การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกันิติธรรม มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นเทศบาลปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมายท่ีบญัญติัไว ้ 
เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เทศบาลปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมายท่ีบญัญติัไว ้
ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีออกโดยเทศบาล มีความเป็นธรรมแก่ประชาชน และเทศบาลมีการก าหนด
ระเบียบ ขอ้บงัคบัของการปฏิบติังานไวช้ดัเจน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เทศบาลเปิดโอกาส 
ใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นในการออกกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน 
 
ตารางท่ี  11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การพฒันารูปแบบการบริหาร 
     จดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหาร 
     กิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัความเสมอภาค 
 

ด้านหลกัความเสมอภาค 
n = 254 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. เทศบาลใหบ้ริการประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มี 
การแบ่งแยกดา้นชายหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ 
อาย ุสถานภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา  
และการศึกษาอบรม 

4.61 
 

0.56 มากท่ีสุด 1 

2. เทศบาลค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึง
บริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคม 

4.55 0.60 มากท่ีสุด 2 

3. เทศบาลมีการบงัคบัใชก้ฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั 
อยา่งเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั 

4.55 0.63 มากท่ีสุด 3 

4. เทศบาลจดัสรรงบประมาณเพื่อการพฒันาแต่ละพื้นท่ี 
อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 

4.52 0.61 มากท่ีสุด 4 

เฉล่ีย 4.55 0.60 มากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ด้านหลกัความเสมอภาค 
มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
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เทศบาลใหบ้ริการประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ 
ภาษา เพศ อาย ุสถานภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
ความเช่ือทางศาสนาและการศึกษาอบรม เทศบาลค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึง
บริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้้อยโอกาสในสังคม และเทศบาลมีการบงัคบัใช้กฎ ระเบียบ  
และขอ้บงัคบัอยา่งเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เทศบาลจดัสรรงบประมาณ
เพื่อการพฒันาแต่ละพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 
 
ตารางท่ี  12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
     เทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการ 
     บา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
 

ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 
n = 254 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ร่วมสังเกตการณ์ 
การประชุมสภาเทศบาล 

4.27 0.85 มาก 5 

2. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนพฒันาเทศบาล 

4.55 0.70 มากท่ีสุด 2 

3. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอ
ปัญหา 

4.60 0.63 มากท่ีสุด 1 

4. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงประชามติ 4.52 0.61 มากท่ีสุด 3 
5. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุม

การใชจ่้ายงบประมาณของเทศบาล 
4.14 0.85 มาก 8 

6. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัซ้ือ
จดัจา้ง 

4.16 0.91 มาก 7 

7. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผลการปฏิบติังานของเทศบาล 

4.22 0.86 มาก 6 

8. เทศบาลสนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งกลุ่มหรือองคก์รชุมชน
หรือสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

4.36 0.74 มาก 4 

เฉล่ีย 4.35 0.77 มาก - 
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 จากตารางท่ี 12 พบวา่ การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด เรียงอนัดบั
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอ
ปัญหา เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาเทศบาล และเทศบาล 
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงประชามติ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
มีส่วนร่วมในการควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณของเทศบาล 
 
ตารางท่ี  13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ 
     เทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการ 
     บา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ 
 

ด้านหลกัการกระจายอ านาจ 
n = 254 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. เทศบาลมุ่งเนน้การกระจายอ านาจท่ีท าใหป้ระชาชนไดรั้บ
ประโยชน์จากการพฒันาเทศบาล 

4.42 0.68 มาก 2 

2. เทศบาลมีการแบ่งอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบไวช้ดัเจน 4.47 0.66 มาก 1 
3. เทศบาลใหค้วามส าคญักบัการกระจายอ านาจการตดัสินใจ 

แก่ผูป้ฏิบติังาน 
4.30 0.70 มาก 4 

4. เทศบาลเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 

4.29 0.79 มาก 5 

5. เทศบาลเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วม 
ในการผลกัดนัการปฏิบติังาน ตามหลกัธรรมาภิบาล 
ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

4.28 0.76 มาก 6 

6. เทศบาลเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบั มีส่วนร่วม 
ในการไดรั้บประโยชน์ท่ีเกิดจากความส าเร็จของการพฒันา
เทศบาล 

4.32 0.71 มาก 3 

7. เทศบาลเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบั มีส่วนร่วม 
ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล 

4.28 0.77 มาก 7 

เฉล่ีย 4.33 0.72 มาก - 
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 จากตารางท่ี 13 พบวา่ การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ  
มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
เทศบาลมีการแบ่งอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบไวช้ดัเจน เทศบาลมุ่งเนน้การกระจายอ านาจท่ีท าให้
ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากการพฒันาเทศบาล และเทศบาลเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบั 
มีส่วนร่วมในการไดรั้บประโยชน์ท่ีเกิดจากความส าเร็จของการพฒันาเทศบาล ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
นอ้ยท่ีสุด คือ เทศบาลเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบั มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานของเทศบาล 
 
ตารางท่ี  14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การพฒันารูปแบบการบริหาร 
     จดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหาร 
     กิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัคุณธรรม 
 

ด้านหลกัคุณธรรม 
n = 254 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. เทศบาลมีการรณรงคใ์หผู้ป้ฏิบติังานในเทศบาล ทุกคนยดึมัน่
ในความถูกตอ้งดีงาม 

4.52 0.66 มาก
ท่ีสุด 

2 

2. ผูบ้ริหารเทศบาลบริหารงานโดยยดึหลกัคุณธรรม 
และมีความเป็นธรรมแก่ชุมชน 

4.56 0.61 มาก
ท่ีสุด 

1 

3. สมาชิกสภาเทศบาลมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตน 4.17 0.88 มาก 13 
4. ผูป้ฏิบติังานในส านกังานเทศบาลปฏิบติังาน โดยมี 

ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี จริงใจ และมีระเบียบวนิยั 
4.26 0.76 มาก 12 

5. ผูป้ฏิบติังานในส านกังานเทศบาลปฏิบติังาน โดยยดึมัน่ 
ในความถูกตอ้งดีงามและเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ประชาชน 

4.30 0.70 มาก 6 

6. เทศบาลพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนโดยใชห้ลกัคุณธรรม
ประกอบการพิจารณา 

4.28 0.82 มาก 10 

7. เทศบาลมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชน 
มีการพฒันาตนเองใหมี้ความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจ 

4.29 0.71 มาก 9 
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ตารางท่ี  14 (ต่อ) 
 

ด้านหลกัคุณธรรม 
n = 254 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

8. เทศบาลมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชน 
มีการพฒันาตนเองใหมี้ความขยนัและอดทน 

4.26 0.73 มาก 11 

9. เทศบาลมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนประกอบ
อาชีพสุจริต 

4.40 0.68 มาก 4 

10. เทศบาลมีการจดักิจกรรมรณรงคป์ลูกฝัง เร่ืองคุณธรรม 
แก่ประชาชน 

4.30 0.75 มาก 8 

11. เทศบาลใหค้วามเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายในการลงโทษผูก้ระท าผดิ 4.39 0.68 มาก 5 
12. เทศบาลมีกลไกหรือเคร่ืองมือท่ีเป็นหลกัประกนัในเร่ือง

คุณธรรม เช่น ประกาศมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 
ของเทศบาล เป็นตน้ 

4.30 0.71 มาก 7 

13. ผูบ้ริหารเทศบาลใหค้วามส าคญัและมีการป้องกนั ควบคุม 
ดูแล ไม่ใหผู้ป้ฏิบติังานในเทศบาลกระท าผดิวนิยัขา้ราชการ
หรือประพฤติผดิศีลธรรม 

4.52 0.65 มาก
ท่ีสุด 

3 

เฉล่ีย 4.34 0.72 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ด้านหลกัคุณธรรม โดยรวม 
และรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ ผูบ้ริหารเทศบาลบริหารงานโดยยึดหลกัคุณธรรม  
และมีความเป็นธรรมแก่ชุมชน เทศบาลมีการรณรงค์ให้ผูป้ฏิบติังานในส านักงานเทศบาล
ปฏิบติังาน โดยยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม และผูบ้ริหารเทศบาลใหค้วามส าคญัและมีการป้องกนั 
ควบคุม ดูแล ไม่ให้ผูป้ฏิบติังานในเทศบาลกระท าผิดวินัยขา้ราชการหรือประพฤติผิดศีลธรรม   
เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทศบาลบริหารงาน โดยยดึหลกัคุณธรรม 
และมีความเป็นธรรมแก่ชุมชน เทศบาลมีการรณรงค์ให้ผูป้ฏิบติังานในเทศบาลทุกคนยึดมัน่ 
ในความถูกตอ้งดีงาม ผูบ้ริหารเทศบาลให้ความส าคญัและมีการป้องกนั ควบคุม ดูแล ไม่ให้
ผูป้ฏิบติังานในเทศบาลกระท าผดิวนิยัขา้ราชการหรือประพฤติผดิศีลธรรม ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
คือ สมาชิกสภาเทศบาลมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตน 
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 ตอนที ่3 การยนืยนัการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 1.  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
ของตวัแปรแฝงการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 ในส่วนน้ีผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เพื่อตรวจสอบความตรง 
เชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝงท่ีใช้ในการศึกษา เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยัข้อท่ีสอง  
เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามปัจจยัพื้นฐาน 10 ประการ 
ได้แก่ หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ 
หลกัความโปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอ านาจ 
และหลกัคุณธรรม โดยมีผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตามปัจจยัพื้นฐาน ดงัน้ี  
  1.1  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาล 
ของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
องคป์ระกอบหลกัประสิทธิภาพ 
  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี องคป์ระกอบหลกัประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกต 
จ านวน 13 ตวัแปร ทั้งน้ี ในการรายงานผลการวเิคราะห์ดงักล่าวประกอบดว้ย 2 ส่วน ส่วนท่ีหน่ึง 
คือ การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งโมเดลความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุ ตามสมมติฐานการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และส่วนท่ีสอง คือ การตรวจสอบรูปแบบ
การวดัของตวัแปรแฝงหลกัประสิทธิภาพ ดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั โดยใช้ 
การประมาณค่าด้วยวิธีภาวะน่าจะเป็นสูงสุดแบบแกร่ง (Robust maximum likelihood: RML)  
เพื่อแก้ไขปัญหาขอ้มูลท่ีไม่เป็นการแจกแจงปกติพหุ (Multivariate non-normal distribution) 
(Curran, West & Finch, 1996, pp. 16-29) โดยมีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี  
  ส่วนท่ีหน่ึง คือ การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบการวดัตามสมมติฐาน 
การวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัแปรแฝงหลกัประสิทธิภาพ พบวา่ รูปแบบการวดัตามสมมติฐาน
การวจิยันั้น ยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งแต่ละตวั 
มีรายละเอียด ดงัน้ี ค่า X2 มีค่าเท่ากบั 257.46 และมีค่าองศาอิสระเท่ากบั 65 อตัราส่วนระหวา่ง X2 
และค่าองศาอิสระเท่ากบั 3.96 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติพบวา่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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ท่ีระดบั .01 (p = .000) ซ่ึงหมายความว่า โมเดลการวดัตามสมมติฐานนั้นแตกต่างจากขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์หรือหมายความวา่ รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงหลกัประสิทธิภาพนั้นยงัไม่สอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาถึงผลการวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งรูปแบบ
การวดัตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์แต่ละตวั พบว่า ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) 
มีค่าเท่ากบั 0.87 ดชันีวดัความกลมกลืนแบบปรับแก้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.81 ดชันี  วดัระดบั 
ความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 0.96 และดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน 
(RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.090 ดชันีค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
(SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.060 และค่าขนาดตวัอยา่งวกิฤต (CN) มีค่าเท่ากบั 123.59 ซ่ึงเป็นการยนืยนัวา่
โมเดลนั้นยงัขาดความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และตอ้งท าการปรับแกโ้มเดลใหเ้ป็นไปตาม
เกณฑม์าตรฐาน ทั้งน้ี ในการปรับโมเดลนั้น (Model modification) จะท าการพิจารณาดชันีดดัแปลง
รูปแบบ (Model modification indices) ควบคู่ไปกบัการพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นทางทฤษฎี 
โดยยนิยอมใหผ้อ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ใหค้่าความคลาดเคล่ือนในการวดัสัมพนัธ์กนัได ้  
และหยดุปรับรูปแบบเม่ือไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของรูปแบบตามเกณฑม์าตรฐาน 

 
 

ภาพท่ี  8  ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝงหลกัประสิทธิภาพ 
                หลงัการปรับแกโ้มเดล 
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  หลงัจากการปรับโมเดลการวดัของตวัแปรแฝงหลกัประสิทธิภาพ ผลการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง พบวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานของนกัวจิยั
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มาก โดยค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งแต่ละตวัมีรายละเอียด ดงัน้ี  
ค่า X2 มีค่าเท่ากบั 64.39 และมีค่าองศาอิสระเท่ากบั 50 โดยอตัราส่วนระหวา่ง X2 และค่าองศาอิสระ
เท่ากบั 1.29 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ ระดบันยัส าคญัมากกวา่ .05  (p = .080)   
ซ่ึงหมายความวา่  โมเดลการวดัตามสมมติฐานนั้นไม่แตกต่างจากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หรือสรุปไดว้า่
รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงหลกัประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี ทั้งน้ี 
เม่ือพิจารณาถึงผลการวิเคราะห์ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.96 ดชันีวดัความกลมกลืน
แบบปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.93 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 
1.00 ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนแบบปรับแก ้(RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.010 และดชันีราก 
ท่ีสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.030 และค่าขนาดตวัอยา่งวกิฤต (CN) 
มีค่าเท่ากบั 377.11 ซ่ึงเป็นการยนืยนัวา่โมเดลนั้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี  
และสรุปไดด้งัภาพท่ี 8 
 
ตารางท่ี  15  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (L) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) สถิติทดสอบที (t)  
     ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน ( ) และค่าความเท่ียงตวัแปรสังเกตได ้
     ของตวัแปรหลกัประสิทธิภาพ 
 
หลกัประสิทธิภาพ L SE t (λ ) R2 

A1 0.34** 0.05 7.31 0.55 .30 
A2 0.40** 0.05 7.82 0.44 .20 
A3 0.43** 0.04 10.25 0.63 .40 
A4 0.52** 0.06 8.28 0.56 .32 
A5 0.46** 0.06 7.58 0.60 .37 
A6 0.50** 0.05 10.94 0.63 .40 
A7 0.47** 0.05 10.27 0.67 .45 
A8 0.52** 0.04 12.01 0.69 .48 
A9 0.66** 0.05 14.29 0.81 .65 

A10 0.47** 0.05 9.92 0.62 .39 
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ตารางท่ี  15 (ต่อ) 
 
หลกัประสิทธิภาพ L SE t (λ ) R2 

A11 0.49** 0.06 8.84 0.69 .47 
A12 0.53** 0.05 10.44 0.67 .45 
A13 0.51** 0.05 10.45 0.64 .42 

X2 = 64.39, df  = 50,  X2/ df = 1.29, p-value = .080, GFI = 0.96, AGFI = 0.93, CFI = 1.00, 
RMSEA = 0.010, SRMR = 0.030, CN = 377.11, cρ = 0.90, vρ  = 0.41 
หมายเหตุ: *p < .05, ** p < .01 
 
  ส่วนท่ีสอง การตรวจสอบรูปแบบการวดัของตวัแปรแฝงหลกัประสิทธิภาพ สามารถ
วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 13 ตวัแปร (A1-A13) จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั
พบวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (L) มีค่าระหวา่ง 0.34-0.66 โดยท่ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบทุกตวั 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมีค่าระหวา่ง 0.44-0.81 
ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ ทุกตวัมีค่า 
สูงกวา่ .5 หมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวันั้นสามารถวดัตวัแปรแฝงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ยกเวน้ขอ้ค าถาม A2 ท่ีมีค่าน ้ าหนกัมาตรฐานเท่ากบั 0.44 ซ่ึงควรท าการปรับปรุงขอ้ค าถามต่อไป 
ทั้งน้ี ค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดพ้บวา่ มีค่าระหวา่ง 0.20-0.65 และมีค่าความเท่ียงของ 
ตวัแปรแฝง (Construct reliability: cρ ) เท่ากบั 0.90 และความแปรปรวนของตวัแปรท่ีสกดัไดจ้าก
องคป์ระกอบเฉล่ีย ( vρ ) เท่ากบั 0.41 ซ่ึงผลการวเิคราะห์ดงักล่าวยนืยนัวา่ ตวัแปรแฝงหลกั
ประสิทธิภาพนั้น สามารถวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความตรงเชิงโครงสร้างเป็นอยา่งดี   
ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 15   
  1.2  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาล 
ของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
องคป์ระกอบหลกัประสิทธิผล 
  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี องคป์ระกอบหลกัประสิทธิผล ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได้
จ  านวน 12 ตวัแปร ทั้งน้ี ในการรายงานผลการวเิคราะห์ดงักล่าวประกอบดว้ย 2 ส่วน ส่วนท่ีหน่ึง 
คือ การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งโมเดลความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุ ตามสมมติฐานการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และส่วนท่ีสอง คือ  การตรวจสอบรูปแบบ 
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การวดัของตวัแปรแฝงหลกัประสิทธิผล ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั โดยใช้ 
การประมาณค่าด้วยวิธีภาวะน่าจะเป็นสูงสุดแบบแกร่ง (Robust maximum likelihood: RML) 
เพื่อแก้ไขปัญหาขอ้มูลท่ีไม่เป็นการแจกแจงปกติพหุ (Multivariate non-normal distribution) 
(Curran et al., 1996, pp. 16-29) โดยมีผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี  
  ส่วนท่ีหน่ึง คือ การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบการวดัตามสมมติฐาน 
การวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัแปรแฝงหลกัประสิทธิผล พบวา่ รูปแบบการวดัตามสมมติฐาน
การวจิยันั้นยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งแต่ละตวั 
มีรายละเอียด ดงัน้ี  ค่า X2  มีค่าเท่ากบั 411.86 และมีค่าองศาอิสระเท่ากบั 54  อตัราส่วนระหวา่ง X2

และค่าองศาอิสระเท่ากบั 7.63 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติพบวา่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 (p = .000) ซ่ึงหมายความวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานนั้นแตกต่างจากขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์หรือหมายความวา่รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงหลกัประสิทธิผลนั้น ยงัไม่สอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาถึงผลการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งรูปแบบการวดั
ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ต่ละตวั พบวา่ ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.79 
ดชันีวดัความกลมกลืนแบบปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.69 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง
เปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 0.97 และดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 
0.120 ดชันีค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.060 
และค่าขนาดตวัอยา่งวกิฤต (CN) มีค่าเท่ากบั 79.19 ซ่ึงเป็นการยนืยนัวา่ โมเดลนั้นยงัขาด 
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และตอ้งท าการปรับแกโ้มเดลให้เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  
ทั้งน้ี ในการปรับโมเดลนั้น (Model modification) จะท าการพิจารณาดชันีดดัแปลงรูปแบบ (Model 
modification indices) ควบคู่ไปกบัการพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นทางทฤษฎี โดยยนิยอมให้ 
ผอ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ใหค้่าความคลาดเคล่ือนในการวดัสัมพนัธ์กนัได ้และหยดุปรับรูปแบบ
เม่ือไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของรูปแบบตามเกณฑม์าตรฐาน 
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ภาพท่ี  9  ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝงหลกัประสิทธิผลหลงัการปรับแก ้
               โมเดล 
 
  หลงัจากการปรับโมเดลการวดัของตวัแปรแฝงหลกัประสิทธิผล ผลการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง พบวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานของนกัวจิยั
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มาก โดยค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งแต่ละตวัมีรายละเอียดดงัน้ี  
ค่า X2 มีค่าเท่ากบั 52.22 และมีค่าองศาอิสระเท่ากบั 38 โดยอตัราส่วนระหวา่ง X2 และค่าองศาอิสระ
เท่ากบั 1.37 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ ระดบันยัส าคญัมากกวา่ .05  (p = .060)  
ซ่ึงหมายความวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานนั้นไม่แตกต่างจากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หรือสรุปไดว้า่
รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงหลกัประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี ทั้งน้ี 
เม่ือพิจารณาถึงผลการวเิคราะห์ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.97 ดชันีวดัความกลมกลืน
แบบปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.93 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 
1.00 ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนแบบปรับแก ้(RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.000 และดชันีราก 
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ท่ีสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.030 และค่าขนาดตวัอยา่งวกิฤต (CN) 
มีค่าเท่ากบั 436.40 ซ่ึงเป็นการยนืยนัวา่ โมเดลนั้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี  
และสรุปไดด้งัภาพท่ี 9 
 
ตารางท่ี  16  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (L) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) สถิติทดสอบที (t)  
     ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน ( ) และค่าความเท่ียงตวัแปรสังเกตได ้
     ของตวัแปรหลกัประสิทธิผล 
 
หลกัประสิทธิภาพ L SE t (λ ) R2 

B14 0.44** 0.06 7.11 0.73 .53 
B15 0.50** 0.05 9.41 0.76 .58 
B16 0.52** 0.05 10.70 0.79 .62 
B17 0.52** 0.05 10.26 0.82 .67 
B18 0.61** 0.04 13.92 0.86 .74 
B19 0.60** 0.05 13.27 0.84 .71 
B20 0.58** 0.05 12.13 0.84 .71 
B21 0.55** 0.05 10.23 0.81 .66 
B22 0.55** 0.05 10.68 0.73 .54 
B23 0.52** 0.05 9.54 0.69 .47 
B24 0.49** 0.06 8.32 0.57 .33 
B25 0.49** 0.06 7.95 0.62 .39 

X2 = 52.22, df = 38, X2/ df = 1.37, p-value = .060, GFI = 0.97, AGFI = 0.93, CFI = 1.00, 
RMSEA = 0.000, SRMR = 0.030, CN = 436.40, cρ = 0.94, vρ = 0.58 
หมายเหตุ: *p < .05, **p < .01 
 
  ส่วนท่ีสอง การตรวจสอบรูปแบบการวดัของตวัแปรแฝงหลกัประสิทธิผล สามารถ 
วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 12 ตวัแปร (B14-B25) จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (L) มีค่าระหวา่ง 0.44-0.61 โดยท่ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบทุกตวั 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมีค่าระหวา่ง 0.57-0.86 
ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ ทุกตวัมีค่า 
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สูงกวา่ 0.5 หมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวันั้นสามารถวดัตวัแปรแฝงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยท่ีค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ มีค่าระหวา่ง 0.33-0.74 และมีค่าความเท่ียงของ 
ตวัแปรแฝง (Construct reliability: cρ ) เท่ากบั 0.94 และความแปรปรวนของตวัแปรท่ีสกดัไดจ้าก
องค์ประกอบเฉล่ีย ( vρ ) เท่ากบั 0.58 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ดงักล่าวยืนยนัว่า ตวัแปรแฝงหลกั
ประสิทธิผลนั้นสามารถวดัได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความตรงเชิงโครงสร้างเป็นอย่างดี   
ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 16   
  1.3  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาล 
ของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
องคป์ระกอบหลกัการตอบสนอง 
  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี องคป์ระกอบหลกัการตอบสนอง ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกต
ไดจ้  านวน 7 ตวัแปร ทั้งน้ี ในการรายงานผลการวิเคราะห์ดงักล่าวประกอบดว้ย 2 ส่วน ส่วนท่ีหน่ึง
คือ การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งโมเดลความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุ ตามสมมติฐานการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และส่วนท่ีสอง คือ การตรวจสอบรูปแบบ
การวดัของตวัแปรแฝงหลกัการตอบสนอง ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั โดยใช ้
การประมาณค่าดว้ยวธีิภาวะน่าจะเป็นสูงสุดแบบแกร่ง (Robust maximum likelihood: RML)  
เพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้มูลท่ีไม่เป็นการแจกแจงปกติพหุ (Multivariate non-normal distribution) 
(Curran et al., 1996, pp. 16-29) โดยมีผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี  
  ส่วนท่ีหน่ึง คือ การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบการวดัตามสมมติฐาน 
การวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัแปรแฝงหลกัการตอบสนอง พบวา่ รูปแบบการวดัตามสมมติฐาน
การวจิยันั้นยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งแต่ละตวั 
มีรายละเอียด ดงัน้ี ค่า X2 มีค่าเท่ากบั 84.83 และมีค่าองศาอิสระเท่ากบั 14 อตัราส่วนระหวา่ง X2 
และค่าองศาอิสระเท่ากบั 6.06 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 (p = .000) ซ่ึงหมายความวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานนั้นแตกต่างจากขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์หรือหมายความวา่รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงหลกัการตอบสนองนั้นยงัไม่สอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาถึงผลการวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งรูปแบบ
การวดั ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ต่ละตวั พบวา่ ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI)  
มีค่าเท่ากบั 0.91 ดชันีวดัความกลมกลืนแบบปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.83 ดชันีวดัระดบั 
ความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 0.97 และดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน                      
(RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.110 ดชันีค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
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(SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.050 และค่าขนาดตวัอยา่งวกิฤต (CN) มีค่าเท่ากบั 123.97 ซ่ึงเป็นการยนืยนัวา่ 
โมเดลนั้นยงัขาดความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และตอ้งท าการปรับแกโ้มเดลใหเ้ป็นไปตาม
เกณฑม์าตรฐาน ทั้งน้ี ในการปรับโมเดลนั้น (Model modification) จะท าการพิจารณาดชันีดดัแปลง
รูปแบบ (Model modification indices) ควบคู่ไปกบัการพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นทางทฤษฎี 
โดยยนิยอมใหผ้อ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ใหค้่าความคลาดเคล่ือนในการวดัสัมพนัธ์กนัได ้  
และหยดุปรับรูปแบบ เม่ือไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของรูปแบบตามเกณฑม์าตรฐาน 
 

 
 
ภาพท่ี  10  ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝงหลกัการตอบสนอง 
  หลงัการปรับแกโ้มเดล 
 
  หลงัจากการปรับโมเดลการวดัของตวัแปรแฝงหลกัการตอบสนอง ผลการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง พบวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานของนกัวจิยั
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มาก โดยค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งแต่ละตวั มีรายละเอียด ดงัน้ี  
ค่า X2 มีค่าเท่ากบั 15.64 และมีค่าองศาอิสระเท่ากบั 10 โดยอตัราส่วนระหวา่ง X2 และค่าองศาอิสระ
เท่ากบั 1.56 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ ระดบันยัส าคญัมากกวา่ .05  (p = .110)  
ซ่ึงหมายความวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานนั้นไม่แตกต่างจากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หรือสรุปไดว้า่  
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รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงหลกัการตอบสนองสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี ทั้งน้ี 
เม่ือพิจารณาถึงผลการวิเคราะห์ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.98 ดชันีวดัความกลมกลืน
แบบปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.95 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 
1.00 ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนแบบปรับแก ้(RMSEA)  มีค่าเท่ากบั 0.020 และดชันี 
รากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.020 และค่าขนาดตวัอยา่งวกิฤต 
(CN) มีค่าเท่ากบั 517.78 ซ่ึงเป็นการยนืยนัวา่ โมเดลนั้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี 
และสรุปไดด้งัภาพท่ี 10 
 
ตารางท่ี  17  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (L) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) สถิติทดสอบที (t)  
     ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน ( ) และค่าความเท่ียงตวัแปรสังเกตได ้
     ของตวัแปรหลกัการตอบสนอง 
 
หลกัการตอบสนอง L SE t (λ ) R2 

C26 0.46** 0.06 7.36 0.73 .54 
C27 0.56** 0.06 9.43 0.61 .37 
C28 0.43** 0.05 9.63 0.70 .49 
C29 0.46** 0.04 12.06 0.77 .59 
C30 0.56** 0.04 15.87 0.88 .78 
C31 0.57** 0.04 14.85 0.77 .60 
C32 0.50** 0.05 9.31 0.69 .48 

X2 = 15.64, df = 10, X2/ df = 1.56, p-value = 0.110, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, CFI = 1.00, 
RMSEA = 0.020, SRMR = 0.020, CN = 517.78, cρ = 0.89, vρ = 0.55 
หมายเหตุ: *p < .05, **p < .01 
 
  ส่วนท่ีสอง การตรวจสอบรูปแบบการวดัของตวัแปรแฝงหลกัการตอบสนอง  
สามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 7 ตวัแปร (C26-C32) จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนั พบวา่  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (L) มีค่าระหวา่ง 0.43-0.57 โดยท่ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
ทุกตวัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมีค่าระหวา่ง  
0.61-0.88 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่  
ทุกตวัมีค่าสูงกวา่ 0.5 หมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวันั้นสามารถวดัตวัแปรแฝงไดอ้ยา่งมี 
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ประสิทธิภาพ โดยท่ีค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ มีค่าระหวา่ง 0.37-0.78 และมีค่า 
ความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct reliability: cρ ) เท่ากบั 0.89 และความแปรปรวนของตวัแปร
ท่ีสกดัไดจ้ากองคป์ระกอบเฉล่ีย ( vρ ) เท่ากบั 0.55 ซ่ึงผลการวเิคราะห์ดงักล่าวยนืยนัวา่ ตวัแปรแฝง
หลกัการตอบสนองนั้นสามารถวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความตรงเชิงโครงสร้างเป็นอยา่งดี  
ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 17   
  1.4  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาล  
ของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
องคป์ระกอบหลกัภาระผดิชอบ 
  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี องคป์ระกอบหลกัภาระผดิชอบ ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได้
จ  านวน 13 ตวัแปร ทั้งน้ี ในการรายงานผลการวเิคราะห์ดงักล่าวประกอบดว้ย 2 ส่วน ส่วนท่ีหน่ึง 
คือ การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งโมเดลความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุตามสมมติฐานการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ และส่วนท่ีสอง คือ การตรวจสอบรูปแบบ
การวดัของตวัแปรแฝงหลกัภาระ ผดิชอบ ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั โดยใช้ 
การประมาณค่าดว้ยวธีิภาวะน่าจะเป็นสูงสุดแบบแกร่ง (Robust maximum likelihood: RML)  
เพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้มูลท่ีไม่เป็นการแจกแจงปกติพหุ (Multivariate non-normal distribution) 
(Curran et al., 1996, pp. 16-29) โดยมีผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี  
  ส่วนท่ีหน่ึง คือ การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบการวดัตามสมมติฐาน 
การวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัแปรแฝงหลกัภาระผิดชอบ พบวา่ รูปแบบการวดัตามสมมติฐาน 
การวจิยันั้นยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งแต่ละตวั 
มีรายละเอียดดงัน้ี  ค่า X2 มีค่าเท่ากบั 276.51 และมีค่าองศาอิสระเท่ากบั 65 อตัราส่วนระหวา่ง X2 
และค่าองศาอิสระเท่ากบั 4.25 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติพบวา่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 (p = .000) ซ่ึงหมายความวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานนั้นแตกต่างจากขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์หรือหมายความวา่รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงหลกัภาระผดิชอบนั้นยงัไม่สอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาถึงผลการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งรูปแบบการวดั
ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ต่ละตวั พบวา่ ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.86 
ดชันีวดัความกลมกลืนแบบปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.80 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ 
(CFI) มีค่าเท่ากบั 0.98 และดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.090  
ดชันีค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.050  
และค่าขนาดตวัอยา่งวกิฤต (CN) มีค่าเท่ากบั 123.72 ซ่ึงเป็นการยนืยนัวา่ โมเดลนั้นยงัขาด 
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ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และตอ้งท าการปรับแกโ้มเดลให้เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  
ทั้งน้ี ในการปรับโมเดลนั้น (Model modification) จะท าการพิจารณาดชันีดดัแปลงรูปแบบ (Model 
modification indices) ควบคู่ไปกบัการพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นทางทฤษฎี โดยยนิยอมให้ 
ผอ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ใหค้่าความคลาดเคล่ือนในการวดัสัมพนัธ์กนัได ้และหยดุปรับรูปแบบ
เม่ือไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของรูปแบบตามเกณฑม์าตรฐาน 
 

 
 
ภาพท่ี  11  ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝงหลกัภาระผดิชอบ 
 หลงัการปรับแกโ้มเดล 
 
 หลงัจากการปรับโมเดลการวดัของตวัแปรแฝงหลกัภาระผิดชอบ ผลการตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง พบวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานของนกัวจิยั
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มาก โดยค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งแต่ละตวั มีรายละเอียด ดงัน้ี  
ค่า X2 มีค่าเท่ากบั 69.60 และมีค่าองศาอิสระเท่ากบั 53 โดยอตัราส่วนระหวา่ง X2 และค่าองศาอิสระ 
เท่ากบั 1.31 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ ระดบันยัส าคญัมากกวา่ .05  (p = .060)  
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ซ่ึงหมายความวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานนั้นไม่แตกต่างจากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หรือสรุปไดว้า่ 
รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงหลกัภาระผดิชอบ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี ทั้งน้ี   
เม่ือพิจารณาถึงผลการวิเคราะห์ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.96 ดชันีวดัความกลมกลืน
แบบปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.93 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 
1.00 ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนแบบปรับแก ้(RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.000 และดชันีราก 
ท่ีสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.030 และค่าขนาดตวัอยา่งวกิฤต (CN) 
มีค่าเท่ากบั 389.38 ซ่ึงเป็นการยนืยนัวา่ โมเดลนั้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี  
และสรุปไดด้งัภาพท่ี 11 
 
ตารางท่ี  18  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (L) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) สถิติทดสอบที (t)  
     ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน ( ) และค่าความเท่ียงตวัแปรสังเกตได ้
     ของตวัแปรหลกัภาระผดิชอบ 
 
หลกัภาระผดิชอบ L SE t (λ ) R2 

D33 0.48** 0.06 8.65 0.74 .55 
D34 0.54** 0.05 10.99 0.71 .51 
D35 0.49** 0.06 8.76 0.70 .49 
D36 0.46** 0.06 8.22 0.62 .39 
D37 0.52** 0.04 14.60 0.80 .64 
D38 0.52** 0.03 15.76 0.82 .67 
D39 0.49** 0.04 11.79 0.75 .56 
D40 0.54** 0.05 11.45 0.73 .53 
D41 0.45** 0.04 10.11 0.66 .43 
D42 0.48** 0.06 8.40 0.69 .47 
D43 0.49** 0.06 8.16 0.74 .55 
D44 0.52** 0.06 9.01 0.73 .54 
D45 0.51** 0.06 8.02 0.75 .57 

X2 = 69.60, df = 53, X2/ df = 1.31, p-value = .060, GFI = 0.96, AGFI = 0.93, CFI = 1.00,  
RMSEA = 0.000, SRMR = 0.030, CN = 389.38, cρ = 0.87, vρ =  0.53 
หมายเหตุ: *p < .05, **p < .01 
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  ส่วนท่ีสอง การตรวจสอบรูปแบบการวดัของตวัแปรแฝงหลกัภาระผดิชอบ สามารถ
วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 13 ตวัแปร (D33-D45) จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนั พบวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (L) มีค่าระหวา่ง 0.45-0.54 โดยท่ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
ทุกตวัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมีค่าระหวา่ง  
0.62-0.82 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่  
ทุกตวัมีค่าสูงกวา่ 0.5 หมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวันั้นสามารถวดัตวัแปรแฝงไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยท่ีค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดพ้บวา่มีค่าระหวา่ง 0.39-0.67  และมีค่า 
ความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct reliability: cρ ) เท่ากบั 0.87 และความแปรปรวนของตวัแปร
ท่ีสกดัไดจ้ากองคป์ระกอบเฉล่ีย ( vρ ) เท่ากบั 0.53 ซ่ึงผลการวเิคราะห์ดงักล่าวยนืยนัวา่  
ตวัแปรแฝงหลกัภาระผดิชอบนั้นสามารถวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความตรงเชิงโครงสร้าง
เป็นอยา่งดี  ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 18   
  1.5  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาล 
ของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
องคป์ระกอบหลกัความโปร่งใส 
  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี องคป์ระกอบหลกัความโปร่งใส ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้
จ านวน 6 ตวัแปร ทั้งน้ี ในการรายงานผลการวเิคราะห์ดงักล่าว ประกอบดว้ย 2 ส่วน ส่วนท่ีหน่ึง คือ 
การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งโมเดลความสัมพนัธ์ 
เชิงสาเหตุ ตามสมมติฐานการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และส่วนท่ีสอง คือ  การตรวจสอบรูปแบบ
การวดัของตวัแปรแฝงหลกัความ-โปร่งใส ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั โดยใช้ 
การประมาณค่าดว้ยวธีิภาวะน่าจะเป็นสูงสุดแบบแกร่ง (Robust maximum likelihood: RML)  
เพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้มูลท่ีไม่เป็นการแจกแจงปกติพหุ (Multivariate non-normal distribution) 
(Curran et al., 1996, pp. 16-29) โดยมีผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี  
  ส่วนท่ีหน่ึง คือ การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบการวดัตามสมมติฐาน 
การวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัแปรแฝงหลกัความโปร่งใส พบวา่ รูปแบบการวดัตามสมมติฐาน 
การวจิยันั้นยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งแต่ละตวั 
มีรายละเอียด ดงัน้ี ค่า X2 มีค่าเท่ากบั 199.13 และมีค่าองศาอิสระเท่ากบั 9 อตัราส่วนระหวา่ง X2 
และค่าองศาอิสระเท่ากบั 22.13 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 (p = 0.000) ซ่ึงหมายความวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานนั้นแตกต่างจากขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์หรือหมายความวา่ รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงหลกัความโปร่งใสนั้น ยงัไม่สอดคลอ้ง 
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กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ทั้งน้ี  เม่ือพิจารณาถึงผลการวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งรูปแบบ
การวดัตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ต่ละตวั พบวา่ ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีค่า
เท่ากบั 0.79 ดชันีวดัความกลมกลืนแบบปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.52 ดชันีวดัระดบั 
ความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 0.97 และดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน 
(RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.150 ดชันีค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
(SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.060 และค่าขนาดตวัอยา่งวกิฤต (CN) มีค่าเท่ากบั 94.21 ซ่ึงเป็นการยนืยนัวา่
โมเดลนั้นยงัขาดความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และตอ้งท าการปรับแกโ้มเดลใหเ้ป็นไปตาม
เกณฑม์าตรฐาน ทั้งน้ี ในการปรับโมเดลนั้น (Model modification) จะท าการพิจารณาดชันีดดัแปลง
รูปแบบ (Model modification indices) ควบคู่ไปกบัการพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นทางทฤษฎี 
โดยยนิยอมใหผ้อ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ใหค้่าความคลาดเคล่ือนในการวดัสัมพนัธ์กนัได ้  
และหยดุปรับรูปแบบเม่ือไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของรูปแบบตามเกณฑม์าตรฐาน 
 

 
 
ภาพท่ี  12  ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝงหลกัความโปร่งใส 
 หลงัการปรับแกโ้มเดล 
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 หลงัจากการปรับโมเดลการวดัของตวัแปรแฝงหลกัความโปร่งใส ผลการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง พบวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานของนกัวจิยั
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มาก โดยค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งแต่ละตวั มีรายละเอียด ดงัน้ี  
ค่า X2 มีค่าเท่ากบั 5.39 และมีค่าองศาอิสระเท่ากบั 5 โดยอตัราส่วนระหวา่ง X2 และค่าองศาอิสระ
เท่ากบั 1.08 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ ระดบันยัส าคญัมากกวา่ .05  (p = 0.370)   
ซ่ึงหมายความวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานนั้นไม่แตกต่างจากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หรือสรุปไดว้า่
รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงหลกัความโปร่งใสสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี ทั้งน้ี 
เม่ือพิจารณาถึงผลการวเิคราะห์ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.99 ดชันีวดัความกลมกลืน
แบบปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.97 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 
1.00 ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนแบบปรับแก ้(RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.000 และดชันี 
รากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.010 และค่าขนาดตวัอยา่งวกิฤต 
(CN) มีค่าเท่ากบั 1,102.40 ซ่ึงเป็นการยนืยนัวา่โมเดลนั้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์   
เป็นอยา่งดี และสรุปไดด้งัภาพท่ี 12 
 
ตารางท่ี  19  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (L) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) สถิติทดสอบที (t)  
     ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน ( ) และค่าความเท่ียงตวัแปรสังเกตได ้
     ของตวัแปรหลกัความโปร่งใส 
 
หลกัความโปร่งใส L SE t (λ ) R2 

E46 0.55** 0.05 10.36 0.82 .68 
E47 0.58** 0.04 13.97 0.91 .82 
E48 0.61** 0.05 12.04 0.93 .87 
E49 0.48** 0.04 10.75 0.65 .42 
E50 0.55** 0.05 11.90 0.73 .53 
E51 0.57** 0.06 9.25 0.73 .53 

X2 = 5.39, df = 5, X2/ df = 1.08, p-value = 0.370, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, CFI = 1.00,  
RMSEA = 0.000, SRMR = 0.010, CN = 1,102.40, cρ = 0.84, vρ = 0.64 
หมายเหตุ: *p < .05, **p < .01 
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  ส่วนท่ีสอง การตรวจสอบรูปแบบการวดัของตวัแปรแฝงหลกัความโปร่งใส สามารถ
วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 6 ตวัแปร (E46-E51) จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั
พบวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (L) มีค่าระหวา่ง 0.48-0.61 โดยท่ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบทุกตวั 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมีค่าระหวา่ง 0.65-0.93 
ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ ทุกตวัมีค่า 
สูงกวา่ 0.5 หมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวันั้นสามารถวดัตวัแปรแฝงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยท่ีค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ มีค่าระหวา่ง 0.42-0.87 และมีค่าความเท่ียงของ 
ตวัแปรแฝง (Construct reliability: cρ ) เท่ากบั 0.84 และความแปรปรวนของตวัแปรท่ีสกดัไดจ้าก
องคป์ระกอบเฉล่ีย ( vρ ) เท่ากบั 0.64 ซ่ึงผลการวเิคราะห์ดงักล่าวยนืยนัวา่ ตวัแปรแฝงหลกั 
ความโปร่งใสนั้นสามารถวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความตรงเชิงโครงสร้างเป็นอยา่งดี   
ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี19   
  1.6  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาล 
ของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
องคป์ระกอบหลกันิติธรรม 
  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี องคป์ระกอบหลกันิติธรรม ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได้
จ  านวน 7 ตวัแปร ทั้งน้ี ในการรายงานผลการวเิคราะห์ดงักล่าวประกอบดว้ย 2 ส่วน ส่วนท่ีหน่ึง คือ  
การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งโมเดลความสัมพนัธ์ 
เชิงสาเหตุ ตามสมมติฐานการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และส่วนท่ีสอง คือ การตรวจสอบรูปแบบ
การวดัของตวัแปรแฝงหลกันิติธรรม ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั โดยใชก้ารประมาณ
ค่าดว้ยวธีิภาวะน่าจะเป็นสูงสุดแบบแกร่ง (Robust maximum likelihood: RML) เพื่อแกไ้ขปัญหา
ขอ้มูลท่ีไม่เป็นการแจกแจงปกติพหุ (Multivariate non-normal distribution) (Curran et al., 1996,  
pp. 16-29) โดยมีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี  
  ส่วนท่ีหน่ึง คือ การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบการวดัตามสมมติฐาน 
การวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัแปรแฝงหลกันิติธรรม พบวา่ รูปแบบการวดัตามสมมติฐาน
การวจิยันั้นยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งแต่ละตวั 
มีรายละเอียด ดงัน้ี ค่า X2 มีค่าเท่ากบั 82.47 และมีค่าองศาอิสระเท่ากบั 14 อตัราส่วนระหวา่ง X2 
และค่าองศาอิสระเท่ากบั 5.89 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติพบวา่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 (p = .000) ซ่ึงหมายความวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานนั้นแตกต่างจากขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์หรือหมายความวา่ รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงหลกันิติธรรมนั้นยงัไม่สอดคลอ้งกบั 
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ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาถึงผลการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งรูปแบบการวดั
ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ต่ละตวั พบวา่ ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.91 
ดชันีวดัความกลมกลืนแบบปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.83 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง
เปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 0.98 และดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 
0.110 ดชันีค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.040 
และค่าขนาดตวัอยา่งวกิฤต (CN) มีค่าเท่ากบั 138.11 ซ่ึงเป็นการยนืยนัวา่ โมเดลนั้นยงัขาด 
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และตอ้งท าการปรับแกโ้มเดลให้เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  
ทั้งน้ี ในการปรับโมเดลนั้น (Model modification) จะท าการพิจารณาดชันีดดัแปลงรูปแบบ (Model 
modification indices) ควบคู่ไปกบัการพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นทางทฤษฎี โดยยนิยอมให้ 
ผอ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ใหค้่าความคลาดเคล่ือนในการวดัสัมพนัธ์กนัได ้และหยดุปรับรูปแบบ
เม่ือไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของรูปแบบตามเกณฑม์าตรฐาน 
 

 
 
ภาพท่ี  13  ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝงหลกันิติธรรมหลงัการปรับแก ้
 โมเดล 
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  หลงัจากการปรับโมเดลการวดัของตวัแปรแฝงหลกันิติธรรม ผลการตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง พบวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานของนกัวจิยั
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มาก โดยค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งแต่ละตวั มีรายละเอียด ดงัน้ี  
ค่า X2 มีค่าเท่ากบั 16.36 และมีค่าองศาอิสระเท่ากบั 11 โดยอตัราส่วนระหวา่ง X2 และค่าองศาอิสระ
เท่ากบั 1.49 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ ระดบันยัส าคญัมากกวา่ .05 (p = .130)  
ซ่ึงหมายความวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานนั้นไม่แตกต่างจากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หรือสรุปไดว้า่ 
รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงหลกันิติธรรมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี ทั้งน้ี  
เม่ือพิจารณาถึงผลการวิเคราะห์ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.98 ดชันีวดัความกลมกลืน
แบบปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.95 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 
1.00 ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนแบบปรับแก ้(RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.010 และดชันี 
รากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.020 และค่าขนาดตวัอยา่งวกิฤต 
(CN) มีค่าเท่ากบั 553.33 ซ่ึงเป็นการยนืยนัวา่ โมเดลนั้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี 
และสรุปไดด้งัภาพท่ี 13 
 
ตารางท่ี  20  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (L) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) สถิติทดสอบที (t)  
     ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน ( ) และค่าความเท่ียงตวัแปรสังเกตได ้
     ของตวัแปรหลกันิติธรรม 
 

หลกันิติธรรม L SE t (λ ) R2 
F52 0.49** 0.04 13.37 0.75 .57 
F53 0.53** 0.05 11.21 0.75 .56 
F54 0.54** 0.03 16.25 0.85 .73 
F55 0.60** 0.05 12.22 0.77 .59 
F56 0.59** 0.05 12.70 0.81 .65 
F57 0.60** 0.05 10.87 0.81 .66 
F58 0.49** 0.05 10.27 0.77 .59 

X2 = 16.36, df = 11, X2/ df = 1.49, p-value = 0.130, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, CFI = 1.00, 
RMSEA = 0.010, SRMR = 0.020, CN = 553.33, cρ = 0.85, vρ = 0.62 
หมายเหตุ: *p < .05, **p < .01 
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  ส่วนท่ีสอง การตรวจสอบรูปแบบการวดัของตวัแปรแฝงหลกันิติธรรม สามารถ 
วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 7 ตวัแปร (F52-F58) จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั
พบวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (L) มีค่าระหวา่ง 0.49-0.60 โดยท่ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบทุกตวั 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมีค่าระหวา่ง 0.75-0.85 
ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ ทุกตวัมีค่า 
สูงกวา่ 0.5 หมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวันั้นสามารถวดัตวัแปรแฝงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยท่ีค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดพ้บวา่มีค่าระหวา่ง 0.56-0.73 และมีค่าความเท่ียง 
ของตวัแปรแฝง (Construct reliability: cρ ) เท่ากบั 0.85 และความแปรปรวนของตวัแปรท่ีสกดั 
ไดจ้ากองคป์ระกอบเฉล่ีย ( vρ ) เท่ากบั 0.62 ซ่ึงผลการวเิคราะห์ดงักล่าวยนืยนัวา่ ตวัแปรแฝง 
หลกันิติธรรมนั้น สามารถวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความตรงเชิงโครงสร้างเป็นอยา่งดี   
ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 20   
  1.7  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาล 
ของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
องคป์ระกอบหลกัความเสมอภาค 
  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี องคป์ระกอบหลกัความเสมอภาค ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได้
จ  านวน 4 ตวัแปร ทั้งน้ี ในการรายงานผลการวเิคราะห์ดงักล่าวประกอบดว้ย 2 ส่วน ส่วนท่ีหน่ึง คือ  
การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งโมเดลความสัมพนัธ์ 
เชิงสาเหตุ ตามสมมติฐานการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และส่วนท่ีสอง คือ การตรวจสอบรูปแบบ
การวดัของตวัแปรแฝง หลกัความเสมอภาค ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั โดยใช ้
การประมาณค่าดว้ยวธีิภาวะน่าจะเป็นสูงสุดแบบแกร่ง (Robust maximum likelihood: RML)  
เพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้มูลท่ีไม่เป็นการแจกแจงปกติพหุ (Multivariate non-normal distribution) 
(Curran et al., 1996, pp. 16-29) โดยมีผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี  
  ส่วนท่ีหน่ึง คือ การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบการวดัตามสมมติฐาน 
การวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัแปรแฝงหลกัความเสมอภาค พบวา่ รูปแบบการวดัตามสมมติฐาน
การวจิยันั้นยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งแต่ละตวั 
มีรายละเอียด ดงัน้ี ค่า X2 มีค่าเท่ากบั 11.28 และมีค่าองศาอิสระเท่ากบั 2 อตัราส่วนระหวา่ง X2  
และค่าองศาอิสระเท่ากบั 5.64 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติพบวา่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 (p = .000) ซ่ึงหมายความวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานนั้นแตกต่างจากขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์หรือหมายความวา่ รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงหลกัความเสมอภาคนั้นยงัไม่สอดคลอ้ง 
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กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาถึงผลการวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งรูปแบบ
การวดั ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ต่ละตวั พบวา่ ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI)  
มีค่าเท่ากบั 0.98 ดชันีวดัความกลมกลืนแบบปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.89 ดชันีวดัระดบั 
ความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 0.99 และดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน                         
(RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.100 ดชันีค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
(SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.020 และค่าขนาดตวัอยา่งวกิฤต (CN) มีค่าเท่ากบั 346.63 ซ่ึงเป็นการยนืยนัวา่
โมเดลนั้นยงัขาดความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และตอ้งท าการปรับแกโ้มเดลใหเ้ป็นไป 
ตามเกณฑม์าตรฐาน ทั้งน้ี ในการปรับโมเดลนั้น (Model modification) จะท าการพิจารณาดชันี
ดดัแปลงรูปแบบ (Model modification indices) ควบคู่ไปกบัการพิจารณาถึงความเป็นไปได ้
ในทางทฤษฎี โดยยนิยอมให้ผอ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ใหค้่าความคลาดเคล่ือนในการวดั 
สัมพนัธ์กนัได ้และหยดุปรับรูปแบบเม่ือไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของรูปแบบตามเกณฑ์
มาตรฐาน 
 

 
ภาพท่ี  14  ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝงหลกัความเสมอภาค 
  หลงัการปรับแกโ้มเดล 
 
  หลงัจากการปรับโมเดลการวดัของตวัแปรแฝงหลกัความเสมอภาค ผลการตรวจสอบ                  
ความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง พบวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานของนกัวจิยั
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มาก โดยค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งแต่ละตวั มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ค่า X2 มีค่าเท่ากบั 0.02 และมีค่าองศาอิสระเท่ากบั 1 โดยอตัราส่วนระหวา่ง X2 และค่าองศาอิสระ 
เท่ากบั 0.02 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ ระดบันยัส าคญัมากกวา่ .05 (p = .870)   
ซ่ึงหมายความวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานนั้นไม่แตกต่างจากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หรือสรุปไดว้า่
รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงหลกัความเสมอภาค สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี     
ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาถึงผลการวิเคราะห์ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ดชันี 
วดัความกลมกลืนแบบปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ 
(CFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนแบบปรับแก ้(RMSEA) มีค่าเท่ากบั 
0.000 และดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.000 และค่าขนาด
ตวัอยา่งวกิฤต (CN) มีค่าเท่ากบั 98,307.00 ซ่ึงเป็นการยนืยนัวา่ โมเดลนั้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี และสรุปไดด้งัภาพท่ี 14 
 
ตารางท่ี  21  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (L) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) สถิติทดสอบที (t)  
     ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน ( ) และค่าความเท่ียงตวัแปรสังเกตได ้
     ของตวัแปรหลกัความเสมอภาค 
 
หลกัความเสมอภาค L SE t (λ ) R2 

G59 0.44** 0.04 11.00 0.77 .60 
G60 0.47** 0.04 11.75 0.79 .62 
G61 0.57** 0.05 11.40 0.91 .82 
G62 0.45** 0.04 11.25 0.74 .55 

X2 = 0.02, df = 1, X2/ df = 0.02, p-value = 0.870, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, CFI = 1.00,  
RMSEA = 0.000, SRMR = 0.000, CN = 98, 307.00, cρ = 0.73,  vρ = 0.65 
หมายเหตุ: *p < .05, **p < .01 
  
 ส่วนท่ีสอง การตรวจสอบรูปแบบการวดัของตวัแปรแฝงหลกัความเสมอภาค สามารถ 
วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 4 ตวัแปร (G59-G62) จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั
พบวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (L) มีค่าระหวา่ง 0.44-0.57 โดยท่ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบทุกตวั 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมีค่าระหวา่ง 0.74-0.91 
ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ ทุกตวัมีค่า 
สูงกวา่ 0.5 หมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวันั้นสามารถวดัตวัแปรแฝงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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โดยท่ีค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ มีค่าระหวา่ง 0.55-0.82 และมีค่าความเท่ียง 
ของตวัแปรแฝง (Construct reliability: cρ ) เท่ากบั 0.73 และความแปรปรวนของตวัแปรท่ีสกดั 
ไดจ้ากองคป์ระกอบเฉล่ีย ( vρ ) เท่ากบั 0.65 ซ่ึงผลการวเิคราะห์ดงักล่าวยนืยนัวา่ ตวัแปรแฝงหลกั
ความเสมอภาคนั้นสามารถวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความตรงเชิงโครงสร้างเป็นอยา่งดี   
ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 21   
  1.8  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาล 
ของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
องคป์ระกอบหลกัการมีส่วนร่วม 
  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี องคป์ระกอบหลกัการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกต
ไดจ้  านวน 8 ตวัแปร ทั้งน้ี ในการรายงานผลการวิเคราะห์ดงักล่าวประกอบดว้ย 2 ส่วน ส่วนท่ีหน่ึง
คือ การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งโมเดลความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุ ตามสมมติฐานการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และส่วนท่ีสองคือการตรวจสอบรูปแบบ
การวดัของตวัแปรแฝง  หลกัการมีส่วนร่วม ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั โดยใช ้
การประมาณค่าดว้ยวธีิภาวะน่าจะเป็นสูงสุดแบบแกร่ง (Robust maximum likelihood: RML)  
เพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้มูลท่ีไม่เป็นการแจกแจงปกติพหุ (Multivariate non-normal distribution) 
(Curran et al., 1996, pp. 16-29) โดยมีผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี  
  ส่วนท่ีหน่ึง คือ การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบการวดัตามสมมติฐาน 
การวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัแปรแฝงหลกัการมีส่วนร่วม พบวา่ รูปแบบการวดัตามสมมติฐาน 
การวจิยันั้นยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งแต่ละตวั 
มีรายละเอียด ดงัน้ี ค่า X2 มีค่าเท่ากบั 233.07 และมีค่าองศาอิสระเท่ากบั 20 อตัราส่วนระหวา่ง X2 
และค่าองศาอิสระเท่ากบั 11.65 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 (p = .000) ซ่ึงหมายความวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานนั้นแตกต่างจากขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์หรือหมายความวา่ รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงหลกัการมีส่วนร่วมนั้นยงัไม่สอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาถึงผลการวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งรูปแบบ
การวดั ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ต่ละตวั พบวา่ ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI)  
มีค่าเท่ากบั 0.81 ดชันีวดัความกลมกลืนแบบปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.66 ดชันีวดัระดบั 
ความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 0.95 และดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน 
(RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.150 ดชันีค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  
(SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.080 และค่าขนาดตวัอยา่งวกิฤต (CN) มีค่าเท่ากบั 73.38 ซ่ึงเป็นการยนืยนัวา่ 
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โมเดลนั้นยงัขาดความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และตอ้งท าการปรับแกโ้มเดลใหเ้ป็นไป 
ตามเกณฑม์าตรฐาน ทั้งน้ี ในการปรับโมเดลนั้น (Model modification) จะท าการพิจารณาดชันี
ดดัแปลงรูปแบบ (Model modification indices) ควบคู่ไปกบัการพิจารณาถึงความเป็นไปได ้
ในทางทฤษฎี โดยยนิยอมให้ผอ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ใหค้่าความคลาดเคล่ือนในการวดั 
สัมพนัธ์กนัได ้ และหยดุปรับรูปแบบเม่ือไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของรูปแบบ 
ตามเกณฑม์าตรฐาน 
 

 
 
ภาพท่ี  15  ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝงหลกัการมีส่วนร่วม 
 หลงัการปรับแกโ้มเดล 
 
  หลงัจากการปรับโมเดลการวดัของตวัแปรแฝงหลกัการมีส่วนร่วม ผลการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง พบวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานของนกัวจิยั
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มาก โดยค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งแต่ละตวั มีรายละเอียด ดงัน้ี  
ค่า X2 มีค่าเท่ากบั 19.98 และมีค่าองศาอิสระเท่ากบั 14 โดยอตัราส่วนระหวา่ง X2 และค่าองศาอิสระ
เท่ากบั 1.43 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ ระดบันยัส าคญัมากกวา่ .05 (p = .130)  



247 

ซ่ึงหมายความวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานนั้น ไม่แตกต่างจากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หรือสรุปไดว้า่
รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงหลกัการมีส่วนร่วมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี ทั้งน้ี 
เม่ือพิจารณาถึงผลการวิเคราะห์ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.98 ดชันีวดัความกลมกลืน
แบบปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.95 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 
1.00 ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนแบบปรับแก ้(RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.000 และดชันี 
รากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.020 และค่าขนาดตวัอยา่งวกิฤต 
(CN) มีค่าเท่ากบั 656.46 ซ่ึงเป็นการยืนยนัวา่ โมเดลนั้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี 
และสรุปไดด้งัภาพท่ี 15 
 
ตารางท่ี  22  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (L) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) สถิติทดสอบที (t)  
     ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน ( ) และค่าความเท่ียงตวัแปรสังเกตได ้
     ของตวัแปรหลกัการมีส่วนร่วม 
 
หลกัการมีส่วนร่วม L SE t (λ ) R2 

H63 0.54** 0.06 9.46 0.64 .41 
H64 0.37** 0.06 5.94 0.53 .28 
H65 0.37** 0.06 6.60 0.59 .35 
H66 0.34** 0.04 8.00 0.56 .31 
H67 0.67** 0.06 11.44 0.78 .61 
H68 0.79** 0.06 13.17 0.88 .77 
H69 0.77** 0.05 14.79 0.91 .82 
H70 0.54** 0.05 11.75 0.73 .53 

X2 = 19.98, df = 14, X2/ df = 1.43, p-value = 0.130, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, CFI = 1.00, 
RMSEA = 0.000, SRMR = 0.020, CN = 656.46 , cρ = 0.83,  vρ = 0.51 
หมายเหตุ: *p < .05, **p < .01 
 
  การวดัของตวัแปรแฝงหลกัการมีส่วนร่วม สามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 
8 ตวัแปร (H63-H70) จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
(L) มีค่าระหวา่ง 0.34-0.79 โดยท่ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบทุกตวั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
โดยท่ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมีค่าระหวา่ง 0.53-0.91 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจากค่าน ้าหนกั
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องคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ ทุกตวัมีค่าสูงกวา่ 0.5 หมายความวา่ ตวัแปร
สังเกตไดทุ้กตวันั้นสามารถวดัตวัแปรแฝงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยท่ีค่าความเท่ียงของตวัแปร
สังเกตได ้พบวา่  มีค่าระหวา่ง 0.28-0.82 และมีค่าความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct reliability: 

cρ ) เท่ากบั 0.83 และความแปรปรวนของตวัแปรท่ีสกดัไดจ้ากองคป์ระกอบเฉล่ีย ( vρ ) เท่ากบั 
0.51 ซ่ึงผลการวเิคราะห์ดงักล่าวยนืยนัวา่ ตวัแปรแฝงหลกัการมีส่วนร่วมนั้นสามารถวดัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และมีความตรงเชิงโครงสร้างเป็นอยา่งดี ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 22   
  1.9  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาล 
ของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
องคป์ระกอบหลกัการกระจายอ านาจ 
  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี องคป์ระกอบหลกัการกระจายอ านาจ ประกอบดว้ย ตวัแปร
สังเกตได ้จ านวน 7 ตวัแปร ทั้งน้ี ในการรายงานผลการวเิคราะห์ดงักล่าวประกอบดว้ย 2 ส่วน 
ส่วนท่ีหน่ึง คือ  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ตามสมมติฐานการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และส่วนท่ีสอง คือ   
การตรวจสอบรูปแบบการวดัของตวัแปรแฝง หลกัการกระจายอ านาจ ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนั โดยใชก้ารประมาณค่าดว้ยวธีิภาวะน่าจะเป็นสูงสุดแบบแกร่ง (Robust maximum 
likelihood: RML) เพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้มูลท่ีไม่เป็นการแจกแจงปกติพหุ (Multivariate non-normal 
distribution) (Curran et al., 1996, pp. 16-29) โดยมีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี  
  ส่วนท่ีหน่ึง คือ การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบการวดัตามสมมติฐาน 
การวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัแปรแฝงหลกัการกระจายอ านาจ พบวา่ รูปแบบการวดั 
ตามสมมติฐานการวจิยันั้น ยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง 
แต่ละตวั มีรายละเอียด ดงัน้ี ค่า X2 มีค่าเท่ากบั 117.19 และมีค่าองศาอิสระเท่ากบั 14 อตัราส่วน
ระหวา่ง X2 และค่าองศาอิสระเท่ากบั 8.37 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ มีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 (p = .000) ซ่ึงหมายความวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานนั้นแตกต่างจากขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์หรือหมายความวา่ รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงหลกัการกระจายอ านาจนั้นยงัไม่สอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาถึงผลการวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งรูปแบบ
การวดั ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ต่ละตวั พบวา่ ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) 
มีค่าเท่ากบั 0.88 ดชันีวดัความกลมกลืนแบบปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.77 ดชันีวดัระดบั 
ความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 0.98 และดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน 
(RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.100 ดชันีค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  
(SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.040 และค่าขนาดตวัอยา่งวกิฤต (CN) มีค่าเท่ากบั 144.54 ซ่ึงเป็นการยนืยนัวา่ 
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โมเดลนั้นยงัขาดความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และตอ้งท าการปรับแกโ้มเดลใหเ้ป็นไป 
ตามเกณฑม์าตรฐาน ทั้งน้ี ในการปรับโมเดลนั้น (Model modification) จะท าการพิจารณาดชันี
ดดัแปลงรูปแบบ (Model modification indices) ควบคู่ไปกบัการพิจารณาถึงความเป็นไปได ้
ในทางทฤษฎี โดยยนิยอมให้ผอ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ใหค้่าความคลาดเคล่ือนในการวดั 
สัมพนัธ์กนัได ้ และหยดุปรับรูปแบบเม่ือไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของรูปแบบ 
ตามเกณฑม์าตรฐาน 
 

 
 
ภาพท่ี  16  ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝงหลกัการกระจายอ านาจ 
  หลงัการปรับแกโ้มเดล 
 
  หลงัจากการปรับโมเดลการวดัของตวัแปรแฝงหลกัการกระจายอ านาจ ผลการตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง พบวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานของนกัวจิยั
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มาก โดยค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งแต่ละตวั มีรายละเอียด ดงัน้ี  
ค่า X2 มีค่าเท่ากบั 13.86 และมีค่าองศาอิสระเท่ากบั 9 โดยอตัราส่วนระหวา่ง X2 และค่าองศาอิสระ
เท่ากบั 1.54 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ ระดบันยัส าคญัมากกวา่ .05  (p = .130)   
ซ่ึงหมายความวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานนั้นไม่แตกต่างจากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หรือสรุปไดว้า่ 
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รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงหลกัการกระจายอ านาจ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี    
ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาถึงผลการวิเคราะห์ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.98 ดชันี 
วดัความกลมกลืนแบบปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.95 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ 
(CFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนแบบปรับแก ้(RMSEA) มีค่าเท่ากบั 
0.000 และดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.020 และค่า 
ขนาดตวัอยา่งวกิฤต (CN) มีค่าเท่ากบั 732.95 ซ่ึงเป็นการยืนยนัวา่ โมเดลนั้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี และสรุปไดด้งัภาพท่ี 16 
 
ตารางท่ี  23  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (L) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) สถิติทดสอบที (t)  
     ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน ( ) และค่าความเท่ียงตวัแปรสังเกตได ้
     ของตวัแปรหลกัการกระจายอ านาจ 
 
หลกัการกระจายอ านาจ L SE t (λ ) R2 

I71 0.50** 0.05 10.52 0.73 .54 
I72 0.51** 0.06 9.10 0.77 .60 
I73 0.61** 0.05 12.93 0.87 .76 
I74 0.69** 0.05 14.12 0.88 .78 
I75 0.63** 0.04 16.27 0.83 .69 
I76 0.58** 0.04 13.69 0.81 .66 
I77 0.55** 0.04 12.83 0.72 .52 

X2 = 13.86, df = 9,  X2/ df = 1.54, p-value = 0.130, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, CFI = 1.00,  
RMSEA = 0.000, SRMR = 0.020, CN = 732.95, cρ = 0.87, vρ = 0.65  
หมายเหตุ: *p < .05, **p < .01 
 
 ส่วนท่ีสอง การตรวจสอบรูปแบบการวดัของตวัแปรแฝงหลกัการกระจายอ านาจ 
สามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 7 ตวัแปร (I71-I77) จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนั พบวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (L) มีค่าระหวา่ง 0.50-0.69 โดยท่ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
ทุกตวัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมีค่าระหวา่ง  
0.72-0.88 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ 
ทุกตวัมีค่าสูงกวา่ 0.5 หมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวันั้นสามารถวดัตวัแปรแฝงไดอ้ยา่งมี 
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ประสิทธิภาพ โดยท่ีค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ มีค่าระหวา่ง 0.52-0.78  
และมีค่าความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct reliability: cρ ) เท่ากบั 0.87 และความแปรปรวน
ของตวัแปรท่ีสกดัไดจ้ากองคป์ระกอบเฉล่ีย ( vρ ) เท่ากบั 0.65 ซ่ึงผลการวเิคราะห์ดงักล่าวยืนยนัวา่ 
ตวัแปรแฝงหลกัการกระจายอ านาจนั้น สามารถวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความตรง 
เชิงโครงสร้างเป็นอยา่งดี ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 23   
  1.10  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาล 
ของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
องคป์ระกอบหลกัคุณธรรม 
  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี องคป์ระกอบหลกัคุณธรรม ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได้
จ  านวน 13 ตวัแปร ทั้งน้ี ในการรายงานผลการวเิคราะห์ดงักล่าวประกอบดว้ย 2 ส่วน ส่วนท่ีหน่ึง 
คือ การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งโมเดลความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุ ตามสมมติฐานการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และส่วนท่ีสองคือการตรวจสอบรูปแบบ
การวดัของตวัแปรแฝงหลกัคุณธรรม ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั โดยใชก้ารประมาณ
ค่าดว้ยวธีิภาวะน่าจะเป็นสูงสุดแบบแกร่ง (Robust maximum likelihood: RML) เพื่อแกไ้ขปัญหา
ขอ้มูลท่ีไม่เป็นการแจกแจงปกติพหุ (Multivariate non-normal distribution) (Curran et al., 1996,  
pp. 16-29) โดยมีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี  
  ส่วนท่ีหน่ึง คือ การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบการวดัตามสมมติฐาน 
การวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัแปรแฝงหลกัคุณธรรม พบวา่ รูปแบบการวดัตามสมมติฐาน
การวจิยันั้นยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งแต่ละตวั 
มีรายละเอียด ดงัน้ี X2 มีค่าเท่ากบั 509.61 และมีค่าองศาอิสระเท่ากบั 65 อตัราส่วนระหวา่ง X2 
และค่าองศาอิสระเท่ากบั 7.84 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 (p = .000) ซ่ึงหมายความวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานนั้น แตกต่างจากขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์หรือหมายความวา่ รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงหลกัคุณธรรมนั้น ยงัไม่สอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาถึงผลการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งรูปแบบการวดั
ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ต่ละตวั พบวา่ ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.76 
ดชันีวดัความกลมกลืนแบบปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.67 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง
เปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 0.97 และดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 
0.110 ดชันีค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.070 
และค่าขนาดตวัอยา่งวกิฤต (CN) มีค่าเท่ากบั 94.81 ซ่ึงเป็นการยนืยนัวา่ โมเดลนั้นยงัขาด 
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และตอ้งท าการปรับแกโ้มเดลให้เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน   
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ทั้งน้ี ในการปรับโมเดลนั้น (Model modification) จะท าการพิจารณาดชันีดดัแปลงรูปแบบ (Model 
modification indices) ควบคู่ไปกบัการพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นทางทฤษฎี โดยยนิยอมให้ 
ผอ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ใหค้่าความคลาดเคล่ือนในการวดัสัมพนัธ์กนัได ้และหยดุปรับรูปแบบ
เม่ือไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของรูปแบบตามเกณฑม์าตรฐาน 
 

 
 
ภาพท่ี  17  ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝงหลกัคุณธรรมหลงัการปรับแก ้
 โมเดล 
 
 หลงัจากการปรับโมเดลการวดัของตวัแปรแฝงหลกัคุณธรรม ผลการตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง พบวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานของนกัวจิยั
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มาก โดยค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งแต่ละตวั มีรายละเอียด ดงัน้ี  
ค่า X2 มีค่าเท่ากบั 65.97 และมีค่าองศาอิสระเท่ากบั 50 โดยอตัราส่วนระหวา่ง X2 และค่าองศาอิสระ
เท่ากบั 1.32 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ ระดบันยัส าคญัมากกวา่ .05  (p = .060)  
ซ่ึงหมายความวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานนั้นไม่แตกต่างจากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หรือสรุปไดว้า่ 
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รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงหลกัคุณธรรม สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี ทั้งน้ี 
เม่ือพิจารณาถึงผลการวิเคราะห์ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.96 ดชันีวดัความกลมกลืน
แบบปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.93 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 
1.00 ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนแบบปรับแก ้(RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.000 และดชันี 
รากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.030 และค่าขนาดตวัอยา่งวกิฤต 
(CN) มีค่าเท่ากบั 498.19 ซ่ึงเป็นการยืนยนัวา่ โมเดลนั้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี 
และสรุปไดด้งัภาพท่ี 17 
 
ตารางท่ี  24  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (L) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) สถิติทดสอบที (t)  
     ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน ( ) และค่าความเท่ียงตวัแปรสังเกตได ้
     ของตวัแปรหลกัคุณธรรม 
 

หลกัคุณธรรม L SE t (λ ) R2 
J78 0.48** 0.06 8.57 0.72 .52 
J79 0.42** 0.05 8.82 0.69 .48 
J80 0.54** 0.05 9.85 0.62 .38 
J81 0.47** 0.05 10.12 0.62 .39 
J82 0.48** 0.04 10.94 0.69 .47 
J83 0.62** 0.06 10.97 0.75 .56 
J84 0.59** 0.04 13.92 0.83 .69 
J85 0.61** 0.04 14.88 0.84 .70 
J86 0.55** 0.04 15.67 0.81 .65 
J87 0.60** 0.04 13.42 0.81 .65 
J88 0.51** 0.04 11.95 0.76 .58 
J89 0.58** 0.04 13.14 0.82 .67 
J90 0.47** 0.06 8.56 0.73 .54 

X2 = 65.97, df = 50, X2/ df = 1.32, p-value = 0.060, GFI = 0.96, AGFI = 0.93, CFI = 1.00, 
RMSEA = 0.000, SRMR = 0.030, CN = 498.19, cρ = 0.89, vρ = 0.56 
หมายเหตุ: *p < .05, **p < .01 
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  ส่วนท่ีสอง การตรวจสอบรูปแบบการวดัของตวัแปรแฝงหลกัคุณธรรม สามารถ 
วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 13 ตวัแปร (J78-J90) จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั
พบวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (L) มีค่าระหวา่ง 0.42-0.62 โดยท่ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบทุกตวั 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมีค่าระหวา่ง 0.62-0.84 
ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ ทุกตวัมีค่า 
สูงกวา่ 0.5 หมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวันั้น สามารถวดัตวัแปรแฝงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยท่ีค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ มีค่าระหวา่ง 0.38-0.70 และมีค่าความเท่ียงของ 
ตวัแปรแฝง (Construct reliability: cρ ) เท่ากบั 0.89 และความแปรปรวนของตวัแปรท่ีสกดัได ้
จากองคป์ระกอบเฉล่ีย ( vρ ) เท่ากบั 0.56 ซ่ึงผลการวเิคราะห์ดงักล่าวยนืยนัวา่ ตวัแปรแฝง 
หลกัคุณธรรมนั้นสามารถวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความตรงเชิงโครงสร้างเป็นอยา่งดี  
ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี24   
  1.11  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาล 
ของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 10 ตวัแปร ประกอบดว้ย                           
หลกัประสิทธิภาพ (A) หลกัประสิทธิผล (B) หลกัการตอบสนอง (C) หลกัภาระรับผดิชอบ (D)  
หลกัความโปร่งใส (E) หลกันิติธรรม (F) หลกัความเสมอภาค (G) หลกัการมีส่วนร่วม (H) หลกัการ
กระจายอ านาจ (I) และหลกัคุณธรรม (J) ทั้งน้ี ในการรายงานผลการวเิคราะห์ดงักล่าว ประกอบดว้ย 
2 ส่วน ส่วนท่ีหน่ึง คือ การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่ง
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ตามสมมติฐานการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และส่วนท่ีสอง คือ  
การตรวจสอบรูปแบบการวดัของตวัแปรแฝงการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดว้ยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั โดยใชก้ารประมาณค่าดว้ยวธีิภาวะน่าจะเป็นสูงสุดแบบแกร่ง (Robust 
maximum likelihood: RML) เพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้มูลท่ีไม่เป็นการแจกแจงปกติพหุ (Multivariate 
non-normal distribution) (Curran et al., 1996, pp. 16-29) โดยมีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี  
  ส่วนท่ีหน่ึง คือ การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบการวดัตามสมมติฐาน 
การวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัแปรแฝงการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พบวา่ รูปแบบการวดั
ตามสมมติฐานการวจิยันั้น ยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง 
แต่ละตวั มีรายละเอียด ดงัน้ี ค่า X2 มีค่าเท่ากบั 207.07 และมีค่าองศาอิสระเท่ากบั 35 อตัราส่วน
ระหวา่ง X2 และค่าองศาอิสระเท่ากบั 5.92 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ มีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 (p = .000) ซ่ึงหมายความวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานนั้นแตกต่างจากขอ้มูล 
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เชิงประจกัษ ์หรือหมายความวา่ รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีนั้น 
ยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาถึงผลการวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งรูปแบบการวดั ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ต่ละตวั พบวา่ ดชันีวดัความกลมกลืน 
(GFI) มีค่าเท่ากบั 0.86 ดชันีวดัความกลมกลืนแบบปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.78 ดชันีวดัระดบั
ความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 0.98 และดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน 
(RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.110 ดชันีค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
(SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.030 และค่าขนาดตวัอยา่งวกิฤต (CN) มีค่าเท่ากบั 107.44 ซ่ึงเป็นการยนืยนัวา่
โมเดลนั้นยงัขาดความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และตอ้งท าการปรับแกโ้มเดลใหเ้ป็นไปตาม
เกณฑม์าตรฐาน ทั้งน้ี ในการปรับโมเดลนั้น (Model modification) จะท าการพิจารณาดชันีดดัแปลง
รูปแบบ (Model modification indices) ควบคู่ไปกบัการพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นทางทฤษฎี 
โดยยนิยอมใหผ้อ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ใหค้่าความคลาดเคล่ือนในการวดัสัมพนัธ์กนัได ้  
และหยดุปรับรูปแบบเม่ือไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของรูปแบบตามเกณฑม์าตรฐาน 
 

 
ภาพท่ี  18  ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝงการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
  หลงัการปรับแกโ้มเดล 
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  หลงัจากการปรับโมเดลการวดัของตวัแปรแฝงการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง พบวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐาน
ของนกัวจิยัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มาก โดยค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งแต่ละตวั 
มีรายละเอียดดงัน้ี ค่า X2 มีค่าเท่ากบั 35.20 และมีค่าองศาอิสระเท่ากบั 26 โดยอตัราส่วนระหวา่ง X2 
และค่าองศาอิสระเท่ากบั 1.35 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ ระดบันยัส าคญัมากกวา่ .05   
(p = .110) ซ่ึงหมายความวา่ โมเดลการวดัตามสมมติฐานนั้นไม่แตกต่างจากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
หรือสรุปไดว้า่ รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี สอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาถึงผลการวเิคราะห์ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI)  
มีค่าเท่ากบั 0.97 ดชันีวดัความกลมกลืนแบบปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.94 ดชันีวดัระดบั 
ความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน                      
แบบปรับแก ้(RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.000 และดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
(SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.010 และค่าขนาดตวัอยา่งวกิฤต (CN) มีค่าเท่ากบั 459.68 ซ่ึงเป็นการยนืยนัวา่
โมเดลนั้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี และสรุปไดด้งัภาพท่ี 18 
 
ตารางท่ี  25  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (L) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) สถิติทดสอบที (t)                               
     ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน ( ) และค่าความเท่ียงตวัแปรสังเกตได ้
     ของตวัแปรการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 

การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี L SE t (λ ) R2 
หลกัประสิทธิภาพ 0.43** 0.04 12.08 0.82 0.67 
หลกัประสิทธิผล 0.50** 0.05 10.68 0.90 0.81 
หลกัการตอบสนอง 0.47** 0.04 11.97 0.87 0.75 
หลกัภาระผดิชอบ 0.48** 0.04 10.93 0.91 0.83 
หลกัความโปร่งใส 0.49** 0.05 10.35 0.81 0.65 
หลกันิติธรรม 0.50** 0.04 12.97 0.88 0.77 
หลกัความเสมอภาค 0.41** 0.04 11.63 0.80 0.64 
หลกัการมีส่วนร่วม 0.47** 0.04 11.06 0.78 0.61 
หลกัการกระจายอ านาจ 0.51** 0.04 12.07 0.84 0.71 
หลกัคุณธรรม 0.48** 0.03 14.11 0.87 0.75 

X2 = 35.20, df = 26, X2/ df = 1.35, p-value = 0.110, GFI = 0.97, AGFI = 0.94, CFI = 1.00, 
RMSEA = 0.000, SRMR = 0.010, CN = 459.68, cρ = 0.89, vρ = 0.72 
หมายเหตุ: *p < .05, **p < .01 
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  ส่วนท่ีสอง  ประกอบดว้ย หลกัประสิทธิภาพ (A) หลกัประสิทธิผล (B) หลกัการ
ตอบสนอง (C) หลกัภาระรับผดิชอบ (D) หลกัความโปร่งใส (E) หลกันิติธรรม (F) หลกัความ 
เสมอภาค (G) หลกัการมีส่วนร่วม (H) หลกัการกระจายอ านาจ (I) และหลกัคุณธรรม (J)  
จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า ค่าน ้าหนกัองค์ประกอบ (L) มีค่าระหว่าง  
0.41-0.51 โดยท่ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบทุกตวัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ีค่าน ้าหนกั
องค์ประกอบมาตรฐานมีค่าระหว่าง 0.78-0.91 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจากค่าน ้าหนกัองค์ประกอบ
มาตรฐานของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ ทุกตวัมีค่าสูงกวา่ 0.5 หมายความวา่ ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวันั้น 
สามารถวดัตวัแปรแฝงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยท่ีค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ 
มีค่าระหวา่ง 0.61-0.83 และมีค่าความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct reliability: cρ ) เท่ากบั 0.89 
และความแปรปรวนของตวัแปรท่ีสกดัได้จากองค์ประกอบเฉล่ีย ( vρ ) เท่ากบั 0.72  
ซ่ึงผลการวเิคราะห์ดงักล่าวยืนยนัวา่ ตวัแปรแฝงการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีนั้นสามารถวดัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความตรงเชิงโครงสร้างเป็นอยา่งดี ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี25   
 สรุปผลวเิคราะห์เนือ้หา (Content analysis) ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 ผูบ้ริหารเทศบาลไดใ้หข้อ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาล                  
ของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดงัน้ี 
 1.  ในหน่วยงานของท่านมีกระบวนการและขั้นตอนในการท างานอยา่งไร 
  ท่านท่ี 1 กล่าววา่ การท างานแบ่งเป็นกองต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1.  กองช่าง มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการขออนุญาตก่อสร้าง งานสาธารณูปโภค โครงสร้าง
พื้นฐาน งานร้องเรียน งานออกแบบ และประมาณราคา 
 2.  กองคลงั มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเบิกจ่ายงบประมาณ งานบญัชี งานพสัดุ งานจดัเก็บ
รายได ้
 3.  กองสาธารณสุข มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บขยะมูลฝอย การป้องกนัโรคติดต่อต่าง ๆ 
การดูแลส่ิงแวดลอ้ม งานร้องเรียน งานอนามยั 
 4.  กองการศึกษา มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการศึกษาระดบัก่อนปฐมวยั ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
ประเพณี วฒันธรรม งานกิจกรรมดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม 
 5.  กองสวสัดิการ มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการสร้างรายไดฝึ้กอาชีพ การสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุ 
ผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส การพฒันาฝึกอาชีพใหก้บัองคก์รกลุ่มต่าง ๆ 
 6.  ส านกัปลดั มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานทะเบียน งานบุคลากร งานรับ-ส่งหนงัสือ งานนิติกร 
ดา้นกฎหมาย งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  งานประสานหน่วยงานอ่ืน ๆ งานพระราชพิธี
ต่าง ๆ 
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 โดยมีกลไกการท างาน คือ แต่ละกองจะน านโยบายขององคก์ร หน่วยงานตามสาย 
การบงัคบับญัชา ไปปฏิบติัใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยการประสานงานของผูบ้ริหาร 
สมาชิก ปลดัเทศบาล ผูอ้  านวยการกองต่าง ๆ และมอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาน าไปปฏิบติั  
ทั้งน้ี ในการท างานไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจากบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนในการท างาน 
เป็นอยา่งดี เน่ืองจากมีความร่วมมือและเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั 
 ท่านท่ี 2 กล่าววา่ มีการจดัโครงสร้างการบริหาร ออกเป็น 1 ส านกั 4 กอง ไดแ้ก่ 
ส านกัปลดัเทศบาล กองคลงั กองช่าง กองสาธารณสุข และกองการศึกษา 
 1.  ส านกัปลดัเทศบาล  
  1.1  งานบริหารทัว่ไป มีกิจกรรมเก่ียวกบัการรับนโยบายของผูบ้ริหารไปสู่การปฏิบติั
และประสานงานกบัทุกกองภายใน ก าหนดแนวทางการบริหารงาน การงบประมาณ การบริหาร
องคก์ร ก าหนดยทุธศาสตร์ ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานในพื้นท่ี เช่น โรงเรียน ก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น องคก์รภาคประชาชน เช่น กลุ่มแม่บา้น กลุ่มผูสู้งอาย ุ
  1.2  งานกิจการสภา ดูแลการจดัระเบียบวาระการประชุม ออกหนงัสือเชิญประชุม 
จดัท าบนัทึก  การประชุมสภา การตรวจสอบร่างเทศบญัญติั ไดรั้บการสนบัสนุนจากทอ้งถ่ินอ าเภอ 
สาธารณสุขอ าเภอ อนามยัในพื้นท่ี 
  1.3  งานนโยบายและแผน มีกิจกรรมเก่ียวกบัการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ แผนพฒันา  
3 ปี แผนปฏิบติัการประจ าปี รวมถึงแผนชุมชน ไดรั้บการสนบัสนุนจากคณะกรรมการชุมชน 
คณะกรรมการหมู่บา้น 
  1.4  งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีกิจกรรมเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาเก่ียวกบัภยัธรรมชาติ เช่น อคัคีภยั น ้าท่วม อุบติัเหตุทางถนน ภยัแลง้ พายถุล่ม ฯลฯไดรั้บ 
การสนบัสนุนจากส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั สถานีต ารวจภูธรอ าเภอ 
  1.5  งานบุคลากร มีกิจกรรมเก่ียวกบัการเล่ือนต าแหน่ง การใหป้ระโยชน์ การลงโทษ 
และการด าเนินการทางวนิยั การข้ึนเงินเดือนและสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของขา้ราชการ ไดรั้บ
การช่วยเหลือจากส านกังานทอ้งถ่ินจงัหวดั คณะกรรมการพนกังานส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั 
  1.6  งานทะเบียนราษฎร์ มีกิจกรรมเก่ียวกบัการทะเบียนราษฎร์ การยา้ยทะเบียนบา้น 
แจง้เกิด แจง้ตาย การขอบา้นเลขท่ี การเพิ่มช่ือในทะเบียนบา้น การขอแกไ้ขรายการบุคคล 
ในทะเบียนบา้น ไดรั้บการสนบัสนุนจากส านกังานทะเบียนอ าเภอ 
 2.  กองคลงั 
  2.1  งานการบญัชี มีกิจกรรมเก่ียวกบัการลงบญัชีรายรับ-รายจ่าย การจดัท าบญัชีต่าง ๆ 
การเบิกจ่าย เงินงบประมาณ การตรวจสอบงบประมาณ การควบคุมการเงินของเทศบาล มีหน่วยงาน
สนบัสนุน คือ ส านกังานทอ้งถ่ินจงัหวดั (ดา้นการเงิน) 
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  2.2  งานพฒันาและจดัเก็บรายได ้มีกิจกรรมเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียม
ต่าง ๆ การออกเทศบญัญติัเก่ียวกบัสาธารณสุข/ การวางแผนการจดัเก็บรายได ้งานออกใบทะเบียน
พาณิชย ์ไดรั้บการสนบัสนุนจากส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 
  2.3  งานทะเบียนทรัพยสิ์น มีกิจกรรมเก่ียวกบัการรวบรวมการถือครองทรัพยสิ์น 
ของประชาชนท่ีอยูใ่นข่ายตอ้งเสียภาษี และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และการก าหนดภาระภาษีท่ีตอ้งเสีย
ของผูเ้สียภาษี ไดรั้บการสนบัสนุนจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
  2.4  งานแผนท่ีภาษี มีกิจกรรมเก่ียวกบัการจดัท ารูปแบบแผนท่ีทางทรัพยสิ์น โดยระบุ
ท่ีตั้งของทรัพยสิ์นท่ีอยูใ่นข่ายตอ้งเสียภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ไดรั้บการสนบัสนุนจาก 
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
 3.  กองช่าง 
  3.1  งานก่อสร้าง มีกิจกรรมเก่ียวกบัการออกแบบ ประมาณราคา งานก่อสร้าง
โครงสร้างพื้นฐาน งานโยธา การออกแบบอาคาร การออกใบอนุญาตก่อสร้าง และการควบคุม 
งานก่อสร้าง ไดรั้บการสนบัสนุนจากส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั 
  3.2  งานสาธารณูปโภค มีกิจกรรมเก่ียวกบัการวางแผนการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
การวางระบบบ าบดัน ้าเสีย การควบคุมปัญหามลพิษ การจดัหาแหล่งน ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค  
การเตรียมเคร่ืองมือในการปรับปรุงซ่อมแซมถนน ไฟฟ้า การขยายเขตไฟฟ้า ไดรั้บการสนบัสนุน
จากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ 
 4.  กองสาธารณสุข  
  4.1  งานส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข มีกิจกรรมเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพอนามยั 
การรักษาสถานออกก าลงักาย การใหค้วามรู้แก่ประชาชนดา้นสาธารณสุข การรักษาเคร่ืองมือ
เก่ียวกบัการตรวจสุขภาพ การดูแลกลุ่มเส่ียงต่าง ๆ ไดรั้บการสนบัสนุนจากสาธารณสุขอ าเภอ 
  4.2  งานรักษาความสะอาด มีกิจกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย การท า 
ความสะอาดถนน ตรอก ซอย การรณรงคเ์ก่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม การจดัท าสวนหยอ่ม 
สวนสาธารณะ ไดรั้บการสนบัสนุนจากส านกังานส่ิงแวดลอ้มภาค 
  4.3  งานป้องกนัและควบคุมโรค มีกิจกรรมเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้  
การป้องกนัและระงบัโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ การรักษาเคร่ืองมือป้องกนัโรค ไดรั้บการสนบัสนุน
จากส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
 5.  กองการศึกษา 
  5.1  งานบริหารการศึกษา มีกิจกรรมเก่ียวกบัการจดัการศึกษา ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
ก่อนการศึกษาและรักษาอุปกรณ์การศึกษา ไดรั้บการสนบัสนุนจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
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  5.2  งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม มีกิจกรรมเก่ียวกบัการจดังาน
ประเพณีทอ้งถ่ิน การอบรมใหค้วามรู้แก่ชาวบา้น การอบรมทางศาสนา การจดังานวนัส าคญั 
ทางศาสนา วยัเรียน การให้ความรู้แก่เด็กนอกระบบการศึกษา การอบรมการดูแลแม่และเด็ก  
การพฒันาระบบกิจกรรมอนุรักษภู์มิปัญญาพื้นบา้น การส่งเสริมอาชีพจากภูมิปัญญา ไดรั้บ 
การสนบัสนุนจากส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ และส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คง 
ของมนุษยอ์ าเภอ 
 ท่านท่ี 3 กล่าววา่ แบ่งส่วนราชการออกเป็น 5 ส่วนราชการ คือ ส านกัปลดัเทศบาล  
กองคลงั กองช่าง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และกองการศึกษา โดยใหทุ้กส่วนราชการปฏิบติั
หนา้ท่ีของตนตามอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ปฏิบติัหนา้ท่ีบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล รวมถึงมีการกระจายใหภ้าคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน  
โดยการจดัตั้งชุมชนข้ึน จ านวน 9 ชุมชน แต่งตั้งคณะกรรมการชุมชนข้ึนมาเพื่อดูแลและตอบสนอง  
ความตอ้งการของประชาชน เสนอแนะปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ให้กบัประชาชน
ในพื้นท่ี 
 2.  ในหน่วยงานของท่านมีการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 10 หลกั มาใช ้
ในการบริหารงานอยา่งไร 
 ท่านท่ี 1 กล่าววา่ มีการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช ้ดงัน้ี 
 1.  หลกัประสิทธิภาพ 
 มีการวางแผนการท างาน ประชุมใหญ่ ประชุมยอ่ย โดยเนน้ย  ้าการวางแผนแนวทาง 
การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั การใชไ้ฟฟ้า การเปิด-ปิดเคร่ืองปรับอากาศ การใชว้สัดุส านกังาน 
วสัดุส้ินเปลือง การใชย้านพาหนะ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร การดูแลรักษา ซ่อมแซม โดยมอบหมาย
ปลดัเทศบาล ผูอ้  านวยการกองแต่ละกองน าไปปฏิบติั 
 2.  หลกัประสิทธิผล 
 การด าเนินงานจะปฏิบติัโดยน าแผน โครงการท่ีมีการประชาคมกบัพี่นอ้งประชาชน 
มาบรรจุและก าหนดโครงการต่าง ๆ ผา่นความเห็นชอบแผนผา่นสภา เพื่อจดัท าเทศบญัญติั
งบประมาณ ด าเนินการอนุมติัจดัท าโครงการต่าง ๆ หลงัจากส้ินปีงบประมาณมีการติดตาม  
โดยประเมินผลการปฏิบติังานและน ามาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหค้วามกา้วหนา้ของ 
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนไป 
 3.  หลกัการตอบสนอง 
 การปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร สมาชิก ปลดัเทศบาล ผูอ้  านวยการกองต่าง ๆ ขา้ราชการ 
พนกังาน มีเป้าหมายเดียวกนั คือ การใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ และเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
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แต่เน่ืองจากติดดว้ยเร่ืองระเบียบและการประสานงานกบัหน่วยงาน ซ่ึงมีกฎระเบียบของราชการ
มากเกินไป ท าใหง้านแต่ละงานท่ีตอ้งประสานเกิดความล่าชา้ ไม่ทนักบัสถานการณ์ท่ีทางเทศบาล
จะไดบ้ริการประชาชนผูรั้บบริการไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 4.  หลกัภาระรับผดิชอบ 
 การท างานของแต่ละกอง ขา้ราชการ พนกังาน มีการจดัวางระบบการรายงานความกา้วหนา้
และผลสัมฤทธ์ิต่อสาธารณะมาโดยตลอด มีการรายงานผลการปฏิบติังาน รายงานผลการด าเนินงาน
ดา้นงบประมาณ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ผลของการด าเนินงานดา้นคุณภาพชีวติ สามารถ
ตรวจสอบได ้
 5.  หลกัความโปร่งใส  
 การปฏิบติัราชการเป็นไปดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ขอ้มูลท่ีจ าเป็นสามารถเปิดเผยได ้ 
มีการรายงาน ผลการด าเนินงาน การท าฎีกาเบิกจ่ายเป็นไปตามระเบียบของงานพสัดุ การรายงาน 
ผลประจ าปี ท ามาอยา่งสม ่าเสมอ 
 6.  หลกันิติธรรม 
 การใชอ้ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน มีความเป็นธรรม 
กบัทุก ๆ ภาคส่วน มีการประชาสัมพนัธ์ ช้ีแจง ผา่นความเห็นชอบจากมติท่ีประชุมในการก าหนด
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัใหเ้ป็นไปตามบทกฎหมายท่ีวางไว ้
 7.  หลกัความเสมอภาค 
 การปฏิบติังานราชการใหค้วามเสมอภาคกบัทุกภาคส่วน ไม่เลือกชั้นวรรณะ ให้โอกาส
บุคคล บุคลากรกลุ่มต่าง ๆ ไดรั้บความรู้และประโยชน์โดยเท่าเทียมกนั โดยแจง้ขอ้มูลข่าวสาร 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร และมีการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบโดยทัว่กนั 
 8.  หลกัการมีส่วนร่วม 
 การปฏิบติัราชการมีการประชุมประชาคมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินส่ีปี (ปัจจุบนั) 
และแผนพฒันาสามปี (อดีต) มาโดยตลอด เพื่อรับฟังปัญหาและขอ้แนะน าของพี่นอ้งประชาชน 
เพื่อน ามาบรรจุแผนงาน โครงการต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพี่นอ้งประชาชน 
สนบัสนุนใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการใหค้วามเห็น 
 9.  หลกัการกระจายอ านาจ 
 การปฏิบติัราชการมีการมอบอ านาจและกระจายความรับผิดชอบ มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ คณะท างานต่าง ๆ ของแต่ละแผนงาน โครงการ ทั้งภาคราชการและประชาชน 
เพื่อใหทุ้กคนมีส่วนร่วมกนัในความรับผิดชอบ ในการตดัสินใจ และด าเนินงาน เพื่อให้งาน  
มีประสิทธิภาพจากหลาย ๆ ความคิดและการตดัสินใจ 
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 10.  หลกัคุณธรรม 
 ในการปฏิบติัราชการมีนโยบายท่ีเนน้ความโปร่งใส มีคุณธรรม และสามารถตรวจสอบ
ได ้เนน้การใหบุ้คลากรไดรู้้ เขา้ใจเร่ืองของคุณธรรมต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งปฏิบติัต่อพี่นอ้งประชาชน  
โดยค านึงถึงความถูกตอ้ง เป็นธรรม และเป็นประโยชน์โดยรวมของสังคม 
 ท่านท่ี 2 กล่าววา่ ไดน้ าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช ้ดงัน้ี 
 1.  หลกัประสิทธิภาพ 
 เร่ิมจากการปรับกระบวนการท างานภายใน การเนน้การบริการท่ีรวดเร็ว  น าขั้นตอน 
ท่ีปฏิบติัดั้งเดิมมาวิเคราะห์วา่สามารถลดระยะเวลาในการท างานใหส้ามารถท างานได ้โดยใชเ้วลา
สั้นลง แต่ยงัรักษาระเบียบวนิยัของราชการได ้เช่น ขั้นตอนบางอยา่งเป็นการสร้างภาระ 
โดยไม่จ  าเป็นก็อนุโลมใหย้กเวน้ สามารถเรียกเอกสารเพิ่มเติมไดภ้ายหลงั การใชร้ะบบการให ้
บริการเคล่ือนท่ี การบริการแบบเบด็เสร็จในขั้นตอนเดียว ในงานทะเบียนราษฎร์ การขออนุญาต
ก่อสร้างอาคาร การช าระภาษีทางไปรษณีย ์การขออนุญาตผา่นอินเตอร์เน็ต เพื่อลดการใชก้ระดาษ 
ไฟฟ้าสาธารณะเปล่ียนไปใชไ้ฟ LED ก าหนดปริมาณการใชน้ ้ามนัของยานพาหนะ 
 2.  หลกัประสิทธิผล 
 เร่ิมจากการเนน้การจดัการองคก์ร โดยการเพิ่มพนูความรู้ใหแ้ก่บุคลากรใหส้ามารถ
ท างานได ้โดยไม่ตอ้งเพิ่มบุคลากร แต่เพิ่มประสิทธิภาพการท างานแทน เพิ่มเคร่ืองมือในการท างาน 
เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบโปรแกรมท่ีช่วยในการท างาน นอกจากน้ี จะมีการประชุมพนกังาน 
โดยประชุมร่วมกบัผูบ้ริหารช่วงตน้เดือนทุกเดือนก าหนดแผนงานท่ีจะท าในเดือนนั้น ๆ  
และสรุปผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา โดยร่วมประชุมกบัสมาชิกสภาเทศบาล หากมีปัญหา ทุกฝ่าย 
จะร่วมกนัหาทางแกไ้ข โดยมีนายกเทศมนตรีเป็นผูว้างนโยบาย ปลดัเทศบาล เป็นผูคิ้ดแนวทาง 
การแกไ้ขปัญหา และมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผา่นเวทีประชาคม การรับเร่ืองร้อง
ทุกขโ์ดยตรง การบริหารจดัการความเส่ียง โดยมีมาตรการควบคุมภายใน วเิคราะห์ผลดี ผลเสีย 
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไดก้ระท าไปแลว้ 
 3.  หลกัการตอบสนอง 
  3.1  ปรับปรุงสถานท่ีโดยเฉพาะจุดใหบ้ริการประชาชน ตอ้งมีระบบการอ านวย 
ความสะดวก ขั้นตอนการให้บริการในเร่ืองต่าง ๆ มีจุดประชาสัมพนัธ์คอยอธิบายวา่ ควรเตรียม
อะไร และหาเวลาในการรอคอยในแต่ละกิจกรรมอยา่งชดัเจน 
  3.2  มีการสอบถามการใหบ้ริการหลงัการบริการกบัประชาชนวา่พอใจหรือไม่พอใจ           
การบริการและควรปรับปรุงอยา่งไร 



263 

  3.3  หากมีผูใ้ชบ้ริการมากก็จะเพิ่มจุดการใหบ้ริการเพิ่มเติม หากไม่สามารถใหบ้ริการได ้
ตอ้งตอบประชาชนวา่ตอ้งเพิ่มเติมอะไร หากไม่ส าคญัก็น ามาเพิ่มภายหลงัได ้
 4.  หลกัภาระรับผดิชอบ 
 ในส่วนของการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ มีการก าหนดภารกิจของงานระดบักอง 
ระดบัเจา้หนา้ท่ีใหช้ดัเจน โดยการน าโครงการแต่ละคร้ังมาก าหนดหวัหนา้และทีมงาน พร้อมทั้ง
เป้าหมาย แลว้ใหที้มงานไปสร้างกิจกรรมใหเ้กิดผลตามเป้าหมาย มีการน าเสนองานก่อน  เช่น 
กิจกรรม หากตอ้งขอความเห็นหน่วยงานอ่ืน ก็จะเชิญมาใหค้วามเห็น เม่ือด าเนินการแลว้ 
จะประชาสัมพนัธ์โครงการของเทศบาลผา่นส่ือ เช่น เอกสารประจ าเดือน ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
เวบ็ไซด ์ใหป้ระชาชนทราบ 
 5.  หลกัความโปร่งใส 
  5.1  มีการประชาสัมพนัธ์บุคลากรท่ีด าเนินงานในแต่ละกองใหป้ระชาชนทราบ 
  5.2  ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานไดโ้ดยผา่นการแสดงความเห็น 
ทางเวบ็ไซด ์โดยน าขอ้มูลของเทศบาลเก่ียวกบังบประมาณมาประชาสัมพนัธ์ 
  5.3  ก าหนดจุดประชาสัมพนัธ์ในชุมชน ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 
  5.4  การพบปะประชาชนเป็นประจ า ผา่นเวทีประชาคม/ โครงการเทศบาลรับฟัง
ความเห็นประชาชน 
  5.5  มีศูนยข์อ้มูลข่าวสารให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานได ้
 6.  หลกันิติธรรม 
  6.1  งานแต่ละกองจะมีขอ้มูลการปฏิบติังานโดยจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน 
  6.2  ออกประกาศจริยธรรมของพนกังานเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัใหแ้ก่พนกังานปฏิบติั  
โดยไม่ถือเอาอาย ุเพศ หรือฐานะ มาเป็นเคร่ืองก าหนดในการใหบ้ริการ 
  6.3  ใชก้รอบกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ เป็นหลกัในการปฏิบติัราชการ 
  6.4  การตดัสินใจ การใชดุ้ลยพินิจของผูบ้งัคบับญัชาตอ้งอธิบายเหตุผล 
และเปิดโอกาสใหข้า้ราชการโตแ้ยง้ค าสั่ง หากไม่เป็นธรรมก็ตอ้งเปล่ียน 
  6.5  การออกกฎหมายท่ีมาบงัคบัใชใ้นการจดัเก็บภาษีหรือบงัคบั ซ่ึงเกิดผลกระทบ 
กบัประชาชน จะมีการรับฟังความคิดเห็นก่อนตรากฎหมาย (ตราเทศบญัญติั) 
 7.  หลกัความเสมอภาค 
  7.1  ใชร้ะบบการใหบ้ริการโดยถือเอาล าดบัก่อน-หลงัเป็นหลกัในการใหบ้ริการ  
การใชบ้ตัรคิว 
  7.2  มีช่องบริการส าหรับผูห้ยอ่นประสิทธิภาพ เช่น ผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะ 
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  7.3  ส าหรับการบริหารภายในองคก์ร เปิดโอกาสใหทุ้กคนเสนอความเห็นอยา่งเสรี             
โดยไม่ถือระบบสายการบงัคบับญัชา การพิจารณาผลประโยชน์ สิทธิ สวสัดิการ จะท าในรูป
คณะกรรมการร่วม และใหแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย 
 8.  หลกัการมีส่วนร่วม 
  8.1  การจดัท าแผนพฒันาเทศบาลมีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนโดยตรง 
  8.2  มีการคดัเลือกตวัแทนของประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการร่วมในการปฏิบติั
ราชการ เช่น คณะกรรมการตรวจการจา้ง การเขา้ร่วมประชุมกบัเทศบาลในการจดัท ากิจกรรมต่าง ๆ 
  8.3  สภาเครือข่ายภาคประชาชน เช่น อปพร. อสม. กลุ่มเยาวชนรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
กรรมการชุมชนต่าง ๆ 
  8.4  มีการจดักิจกรรมเทศบาลรับฟังประชาชน โดยใหป้ระชาชนสามารถ 
แจง้ความตอ้งการความเดือดร้อนต่าง ๆ 
 9.  หลกัการกระจายอ านาจ 
  9.1  มีการมอบหมายใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานใหม้ากข้ึนในการอนุมติั อนุญาตต่าง ๆ 
  9.2  เม่ือด าเนินการแลว้ค่อยรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาตรวจสอบการท างานอีกคร้ัง 
  9.3  กอง/ ส านกั สามารถใหง้านของตนเองแก่ส่วนราชการอ่ืนปฏิบติัหนา้ท่ีแทนกนัได ้                       
หรือปฏิบติังานร่วมกนัได ้โดยไม่แบ่งแยกงาน แต่เอางานเป็นท่ีตั้ง แลว้ร่วมกนัท างาน  
เป็นการกระจายงานใหก้องอ่ืน ๆ และงานของกองอ่ืน ๆ ก็ใหห้น่วยงานอ่ืนท าแทนกนัได ้
 10.  หลกัคุณธรรม 
  10.1  การน าเอาแนวทางทศพิธราชธรรมมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
  10.2  การท าตวัเป็นตวัอยา่งท่ีดี การใหร้างวลัคุณงามความดีแก่ขา้ราชการท่ีประพฤติ
ปฏิบติัดี 
  10.3  โครงการแม่ดีเด่นประจ าปีในวนัแม่แห่งชาติ โดยคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณงาม 
ความดีเป็นตวัอยา่ง 
  10.4  น าหลกัคุณธรรม การไม่ทุจริตเอาประโยชน์เขา้ขา้งตวัเองและการค านึงถึง
ประโยชน์ของประเทศมาส่งเสริมใหมี้ในองคก์ร          
  10.5  ผูบ้ริหารตอ้งเป็นบุคคลตวัอยา่ง 
  10.6  การพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ไม่เห็นแก่พวกพอ้ง โดยใครมีส่วนไดเ้สียตอ้งไม่มี 
ส่วนร่วมพิจารณา 
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 ท่านท่ี 3 กล่าววา่ ไดน้ าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช ้ดงัน้ี 
 1.  หลกัประสิทธิภาพ  
 มีการมอบนโยบายจากผูบ้ริหารทั้งในเร่ืองการปฏิบติังาน การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า
และประหยดัทรัพยากรและใหเ้กิดผลคุม้ค่าตามหลกัประสิทธิภาพ มีการประชุมช้ีแจงแนวทาง 
มอบหมายนโยบาย ลดขั้นตอนการติดต่อราชการจากระยะเวลา 3 วนั ใหเ้หลือ 1 วนั มีการก าหนด 
เวลาในการเปิด-ปิดแอร์ มีสมุดคุมการเบิกจ่ายวสัดุ/ครุภณัฑส์ านกังานในแต่ละส่วน โดยมอบหมาย
หนา้ท่ีตามแต่ละหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
 2.  หลกัประสิทธิผล  
 มีการด าเนินงานโดยอิงประชาชนเป็นหลกัแนวทางในการปฏิบติังาน ใหส้นองตอบ
เป้าหมาย ความตอ้งการท่ีไดจ้ากการเสนอมาจากประชาชน โดยการจดัการประชุมประชาคม  
ซ่ึงมีการด าเนินงานในทุกปี แลว้น ามาจดัเรียงล าดบัความส าคญัโดยผา่นความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการพฒันาแผน/ คณะกรรมการสนบัสนุนแผน แลว้น ามาบรรจุโครงการในแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน เพื่อท่ีจะน าไปก าหนดเป็นงบประมาณรายจ่ายประจ าปี คือ เทศบญัญติั แลว้ด าเนินงาน 
ตามแผนและขั้นตอนจนส าเร็จ พร้อมติดตามและประเมินผลแผนพฒันา พร้อมน ามาปรับปรุง 
อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี เพื่อใหท้ราบผลการด าเนินงานวา่ส าเร็จลุล่วงไปตามความประสงค์
และความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 
 3.  หลกัการตอบสนอง  
 การปฏิบติังานมีคุณภาพ ด าเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด โดยการแบ่ง 
การปฏิบติัหนา้ท่ีในแต่ละต าแหน่ง เช่น ของผูบ้ริหาร สมาชิก ปลดัเทศบาล ผูอ้  านวยการกองต่าง ๆ 
ส่วนของราชการ พนกังาน ลูกจา้ง ใหมี้ทิศทางไปในแนวเดียวกนัจะท าใหก้ารบริหารงานตอบสนอง
ตามความตอ้งการ/ นโยบายของผูบ้ริหาร สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด ในแนวทางการปฏิบติังานกบัในแนวทางขอ้กฎหมาย ขอ้บงัคบัตามล าดบัขั้นตอนดว้ย 
 4.  หลกัภาระรับผดิชอบ  
 การท างานของแต่ละส่วนมีระบบการรายงานความกา้วหนา้ของการปฏิบติังาน 
ใหป้ระชาชนรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ ทั้งงบประมาณและการประชุม โดยการลงทางส่ือมีเดีย 
ทุกช่องทาง เช่น รายงานผลการด าเนินงานในแต่ละปี การตราเทศบญัญติั เป็นตน้ 
 5.  หลกัความโปร่งใส  
 การปฏิบติัเป็นไปดว้ยความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต มีการเปิดเผยขอ้มูลในส่วนท่ีเปิดเผย
ไดต่้อสาธารณชน/ ประชาชน ท่ีสามารถดูไดต้ลอดเวลาจากส่ือต่าง ๆ และจากเทศบาลเอง 
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 6.  หลกันิติธรรม  
 การใชห้ลกัอ านาจทางระเบียบขอ้กฎหมายหรือขอ้บงัคบัการปฏิบติังาน มีความเป็นธรรม
ต่อทุกภาคส่วน มีการปฏิบติัตามขั้นตอนเป็นกระบวนการ ถูกตอ้ง ครบถว้นตามรูปแบบขอ้กฎหมาย
ท่ีก าหนดไว ้
 7.  หลกัความเสมอภาค  
 การปฏิบติังานมีการใหค้วามเสมอภาค ไม่ใหเ้ลือกปฏิบติั ใหโ้อกาสกบัทุกภาคส่วน  
โดยไม่ค  านึงถึงประโยชน์และพวกพอ้ง ใหค้วามเท่าเทียมโดยอิงในแง่ของการใชร้ะเบียบขอ้บงัคบั
ตามล าดบัขั้นตอนดว้ย 
 8.  หลกัการมีส่วนร่วม  
 การมีส่วนร่วมในแนวทางปฏิบติัของเทศบาลดูไดจ้ากการจดัประชุมประจ าเดือน  
ประชุมสภา การประชุมประชาพิจารณ์หรือการประชุมประชาคม เป็นตน้ โดยการรับฟังปัญหา
ความตอ้งการของแต่ละส่วนน ามาวเิคราะห์ แยกแยะ จดัล าดบั ความจ าเป็น ความส าคญั  
ความตอ้งการ พร้อมกบัน าเสนอท่ีประชุม เพื่อมาลงมติพร้อมด าเนินการแกไ้ขปัญหาในส่วน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ใหพ้ร้อมสนองตอบความตอ้งการใหม้ากท่ีสุด จากการมีส่วนร่วมและจากการใหบ้ริการ
บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วม 
 9.  หลกัการกระจายอ านาจ  
 มีการมอบอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ใหส่้วนต่างตามล าดบัและชั้นความรับผิดชอบ  
มีการตั้งคณะท างาน การมอบหมายงานของแต่ละส่วนแต่ละกอง เพื่อใหทุ้กส่วนทุกกอง มีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ เนน้การระดมสมองและความชดัเจนจากทุกส่วนใหส้ามารถปฏิบติังานจนประสบ
ผลส าเร็จ 
 10.  หลกัคุณธรรม  
 มีการปฏิบติังานจากนโยบายของผูบ้ริหารโดยมุ่งเนน้หลกัความโปร่งใส ตรวจสอบได ้                       
มีคุณธรรม จริยธรรม ต่อการปฏิบติังานและหนา้ท่ี ซ่ึงเนน้ย  ้าใหบุ้คลากรทุกคนตอ้งถือเป็นนโยบาย
ท่ีตอ้งมี โดยใหป้ฏิบติักบัประชาชนเสมือนเป็นบุคคลในครอบครัว มุ่งเนน้ความถูกตอ้ง โปร่งใส 
เป็นประโยชน์และมีคุณธรรมเป็นหลกัใหย้ดึถือ รวมทั้งปฏิบติัตามแนวทางของพระบาทสมเด็จ 
พระเจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 9         
 3.  ท่านใหค้วามส าคญัในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช ้
ในการบริหารงานอยา่งไรบา้ง เรียงล าดบัความส าคญั 1-10 
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 ท่านท่ี 1 กล่าววา่ เรียงล าดบัความส าคญั ดงัน้ี 
 1.  หลกันิติธรรม 
 2.  หลกัการมีส่วนร่วม 
 3. หลกัคุณธรรม  
 4.  หลกัประสิทธิภาพ  
 5.  หลกัประสิทธิผล  
 6.  หลกัการตอบสนอง  
 7.  หลกัความโปร่งใส  
 8.  หลกัการกระจายอ านาจ  
 9.  หลกัความเสมอภาค  
 10.  หลกัภาระรับผดิชอบ  
 ท่านท่ี 2 กล่าววา่ เรียงล าดบัความส าคญั ดงัน้ี 
 1.  หลกันิติธรรม  
 2.  หลกัความโปร่งใส  
 3.  หลกัประสิทธิผล   
 4.  หลกัการมีส่วนร่วม   
 5.  หลกัการกระจายอ านาจ  
 6.  หลกัคุณธรรม  
 7.  หลกัความเสมอภาค  
 8.  หลกัประสิทธิภาพ  
 9.  หลกัภาระรับผดิชอบ  
 10.  หลกัการตอบสนอง 
 ท่านท่ี 3 กล่าววา่ เรียงล าดบัความส าคญั 
 1.  หลกันิติธรรม  
 2.  หลกัการกระจายอ านาจ  
 3.  หลกัการมีส่วนร่วม  
 4.  หลกัความโปร่งใส      
 5.  หลกัคุณธรรม               
 6.  หลกัภาระรับผดิชอบ               
 7.  หลกัการตอบสนอง               
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 8.  หลกัประสิทธิภาพ                 
 9.  หลกัประสิทธิผล                  
 10.  หลกัความเสมอภาค 
 4.  มีปัญหาอุปสรรคในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงาน 
อยา่งไร มีวธีิการแกไ้ขหรือพฒันาการบริหารงานโดยใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
ใหดี้อยา่งไร 
 ท่านท่ี 1 กล่าววา่ ปัญหาอุปสรรคมีมาก เน่ืองจากการปฏิบติัราชการตอ้งถูกตอ้ง 
ตามระเบียบของกฎหมาย แต่การท างานร่วมกบัองคก์รอ่ืนหรือหน่วยตรวจสอบไม่เป็นไปตามท่ี
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ ตอ้งการท่ีจะแกปั้ญหาหรือปฏิบติัให้ตรงกบัความตอ้งการของพี่นอ้งประชาชน  
มีกฎหมายหลายฉบบัท่ีน ามาใช ้ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัพื้นท่ี ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม 
ของทอ้งถ่ินนั้น ๆ นโยบายการกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินยงัเป็นการกระจุกอ านาจ ปัญหาท่ีน าเสนอ
ใหห้น่วยงานท่ีมีศกัยภาพท่ีจะแกปั้ญหาให ้กลบัไม่ไดรั้บความใส่ใจเท่าท่ีควร มองมุมมองคนละมุม  
ถึงจะมีการประชุมร่วม สัมมนา อบรม หลายคร้ังก็ตาม สุดทา้ยก็ยงัแกไ้ขปัญหาไดไ้ม่ถึงจุดท่ีจะตอ้ง
แกไ้ข ปัญหาก็เป็นไปอยา่งน้ีไม่จบส้ิน เดินหนา้ค่อนขา้งชา้มาก สัมมนา อบรม หลายคร้ังก็ตาม 
สุดทา้ยก็ยงัแกไ้ขปัญหาไดไ้ม่ถึงจุดท่ีจะตอ้งแกไ้ข ปัญหาก็เป็นไปอยา่งน้ี ไม่จบส้ิน เดินหนา้
ค่อนขา้งชา้มาก 
 ท่านท่ี 2 กล่าววา่ ปัญหาอุปสรรค มีดงัน้ี 
 1.  การเปล่ียนแปลงการท างานของผูบ้ริหารองคก์รท าไดย้าก เพราะเคยชินกบัระบบ
อุปถมัภ ์
 2.  ระบบราชการยงัลา้สมยัไม่ปรับตวั ระเบียบไม่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัราชการ 
ในการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 3.  มีการท างานท่ีตอ้งใชเ้อกสารมากเกินไป เพราะระบบราชการมีระเบียบวนิยั ท าให้ 
ไม่กลา้คิดอะไรใหม่ ๆ 
 4.  ประชาชนมองการท างานของรัฐเป็นเร่ืองราชการ ประชาชนไม่อยากเขา้มาร่วมงาน          
ส่วนใหญ่คิดเร่ืองท ามาหากินมากกวา่ 
 5.  ค่าตอบแทนนอ้ย การท างานมากหรือนอ้ยก็ไม่ไดรั้บผลดีต่อตนเอง คนจะเล่ียงงาน  
และไมพ่ฒันาตนเอง การโยนงาน รู้มาก การเอาเปรียบจะเกิดข้ึน จึงควรไดรั้บรางวลัหรือค่าตอบแทน
อยา่งคุม้ค่าในการทุ่มเทการพฒันาตนเองจะไดเ้กิดข้ึน โดยไม่เป็นการบงัคบัหรือฝืนใจ 
 6.  การลงโทษทางวนิยัท าให้ขา้ราชการไม่คิดอะไรใหม่ ๆ ท านอ้ย ผดินอ้ย ไดเ้งินเท่าเดิม  
ท าใหเ้ปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปหรือเก่ียงงานกนั 
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 ท่านท่ี 3 กล่าวว่า ปัญหาส่วนใหญ่จะเป็นความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป  
มีการด าเนินการแกไ้ขปัญหา โดยการใชห้ลกัการมีส่วนร่วม ใหทุ้กคนอธิบายความคิดเห็นของตน
และน าขอ้เสนอแนะรวมทั้งขอ้คิดเห็นต่าง ๆ มาเสนอเพื่อร่วมกนัตดัสินใจ ซ่ึงตอ้งถูกตอ้ง 
ตามกฎหมาย 
 5.  สรุปรูปแบบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของผูบ้ริหารเทศบาล บนพื้นฐาน 
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ควรเป็นอยา่งไร 
 
ท่านท่ี 1 สรุปรูปแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทั้ง 5 องคป์ระกอบท างานแบบบูรณาการร่วมกนัเม่ือใด ก็จะเกิดหวัใจดวงใหญ่ท่ีเป่ียมไปดว้ย
ความสุขและสมบูรณ์แบบ 

 

ภาพท่ี  19  สรุปรูปแบบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของผูบ้ริหารเทศบาล บนพื้นฐาน 
                  ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ท่านท่ี 1 

ร่วมมือและเขา้ใจ 
การปฏิบติังานของภาครัฐ/

ทอ้งถ่ิน/ รัฐวิสาหกิจ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

วิเคราะห์ศึกษาปัญหาของแต่ละทอ้งถ่ิน                    
แลว้น ามาคิดแผน นโยบาย เพ่ือให้ทอ้งถ่ิน           
น าไปปฏิบติัให้ตรงกบัความตอ้งการของ                   
พ่ีนอ้งประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

บริหารและปฏิบติัดว้ยหวัใจของนกับริหาร 
กิจการบา้นเมืองท่ีดี ไม่หวงัประโยชน์ส่วนตน                 
ไม่คิดวา่ธุระไม่ใช่ 
 

หน่วยงานภาคประชาชน 

ทอ้งถ่ิน 

ผูก้  ากบัดูแลทอ้งถ่ิน 

เขา้ใจนโยบาย แผน ปฏิบติังานท่ีทอ้งถ่ิน                 
น าเสนอ และพิจารณาตามความเหมาะสม                
แต่ตอ้งถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย 

หน่วยงานภาครัฐ/
รัฐวิสาหกิจ 

ร่วมดว้ยช่วยกนัแกปั้ญหา 
อยา่งแทจ้ริง ตระหนกัถึง 
ความตอ้งการ ความเดือดร้อน  
ของประชาชนเป็นใหญ่ 
 

ความเป็นอยูท่ี่ดี ความเสมอภาค
ความเป็นธรรม ประชาชนช่ืนใจ 
ประชาชนร่วมมือ ร่วมคิด  
ร่วมสร้าง 
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 ท่านท่ี 2 ไดส้รุปรูปแบบ ดงัน้ี 
 1.  ควรเร่ิมตั้งแต่การก าหนดคุณสมบติัของผูส้มคัรรับเลือกตั้ง โดยใชห้ลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี เช่น ควรเป็นคนท่ีไม่เคยทุจริต ควรมีการศึกษาสูง มีความประพฤติดี 
ไม่ยุง่เก่ียวกบัอบายมุข 
 2.  ควรมีการประเมินการปฏิบติังานของผูบ้ริหารเป็นประจ าทุก ๆ ปี ทั้งส่วน 
ของขา้ราชการการเมืองและขา้ราชการประจ า 
 3.  ระเบียบอะไรท่ีขดักบัหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 10 หลกั ตอ้งก าจดัออกไป
เปิดโอกาสใหอ้งคก์รไดท้  างานสะดวก 
 4.  ควรใหผู้บ้ริหารเปิดเผยนโยบายและควรใหเ้กิดเป็นรูปธรรมในลกัษณะสัญญา
ประชาคมวา่จะท าอะไรบา้งกบัการท าหนา้ท่ีใหป้ระชาชนทราบ ถา้ไม่ท าก็ตอ้งออกจากต าแหน่ง 
 5.  ควรมีการลงโทษผูบ้ริหารท่ีท าผดิหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยเคร่งครัด
หากไม่ท าตามประกาศจริยธรรมของการท างาน 
 6.  กิจกรรมทุก ๆ กิจกรรม ประชาชนตอ้งรับทราบ โดยเผยแพร่อยา่งเปิดเผย 
และเขา้ถึงง่าย 
 7.  ควรใชเ้ทคโนโลยมีาท างานแทนการเพิ่มบุคลากรใหม้ากท่ีสุด เพราะประหยดั 
และท าใหก้ารท างานเร็วข้ึน 
 ท่านท่ี 3 รูปแบบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ควรปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล  
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีช่วยคิดและช่วยท า รวมถึงมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ 
ในแต่ละขั้นตอนกระบวนงาน โดยค านึงถึงหลกัของนิติธรรม และใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดต่อทางราชการและประชาชน 
 การพฒันารูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก 
บนพืน้ฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหาร
เทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีดงัน้ี 
 1.  ดา้นหลกัประสิทธิภาพ พบวา่ กระบวนการท างานยงัไม่เอ้ือต่อการด าเนินการให้
บรรลุเป้าหมาย ดงันั้น ผูบ้ริหารเทศบาลควรบริหารจดัการเทศบาลตามแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดี  
มีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังาน โดยการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม 
ใหอ้งคก์รสามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 2.  ดา้นหลกัประสิทธิผล พบวา่ ยงัมีความไม่ชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
ปัญหาเก่ียวกบัการประสานงาน และขาดการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น ผูบ้ริหาร
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เทศบาลควรบริหารจดัการเทศบาล โดยมีการก าหนดทิศทาง วสิัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ และเป้าประสงค์
ท่ีชดัเจน มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน มีผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาด าเนินการ รวมทั้ง 
มีการติดตาม ประเมินผล และพฒันา ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
 3.  ดา้นหลกัการตอบสนอง พบวา่ บางคร้ังเทศบาลไม่สามารถใหบ้ริการกบัประชาชน 
ผูม้ารับบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สียในระยะเวลาท่ีก าหนด ดงันั้น ผูบ้ริหารเทศบาลควรบริหารจดัการ
เทศบาล โดยการใหบ้ริการท่ีสามารถด าเนินการไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความเช่ือมัน่ 
ความไวว้างใจ และตอบสนองความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ 
และผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีความหลากหลายและความแตกต่าง 
 4.  ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ พบวา่ การปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ียงัขาดความสนใจ 
ดูแลเอาใจใส่ในหนา้ท่ี และขาดความรับผิดชอบ ดงันั้น ผูบ้ริหารเทศบาลควรบริหารจดัการเทศบาล
โดยตระหนกัในสิทธิและหนา้ท่ี ความส านึกในความรับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาการบริหาร 
จดัการ การกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง รวมทั้งกลา้ 
ท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระท าของตนเอง 
 5.  ดา้นหลกัความโปร่งใส พบวา่ การตรวจสอบความโปร่งใสส่วนใหญ่จะเป็น 
การตรวจสอบจากเอกสารเป็นหลกั ไม่มีการตรวจสอบการท างานอยา่งต่อเน่ือง มีการปกปิดขอ้มูล
ข่าวสาร ท าให้ประชาชนไม่สามารถตรวจสอบการท างาน และไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลการบริหารงาน 
ของเทศบาลได ้ขาดการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จากประชาชน ดงันั้น ผูบ้ริหาร
เทศบาลควรบริหารจดัการเทศบาล โดยมีการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีการให ้
และรับขอ้มูลท่ีสะดวก เป็นจริง ทนัการณ์ ตรงไปตรงมา มีท่ีมาอยา่งชดัเจน และเท่าเทียม 
มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้
 6.  ดา้นหลกันิติธรรม พบวา่ ระเบียบกฎหมายบางตวับทเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน 
ลา้สมยั ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั ดงันั้น ผูบ้ริหารเทศบาลควรบริหารจดัการเทศบาลโดยใช้
อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั 
และค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 7.  ดา้นหลกัความเสมอภาค พบวา่  ประชาชนผูรั้บบริการยงัไดรั้บการปฏิบติัการบริการ         
ไม่เท่าเทียมกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารเทศบาลควรบริหารจดัการเทศบาล โดยใหป้ระชาชนไดรั้บ 
การปฏิบติัและใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่แบ่งแยกดา้นชายหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา อาย ุ
สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา 
การศึกษาอบรมและอ่ืน ๆ 
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 8.  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม พบวา่ ยงัขาดหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน ประชาชน 
ยงัไม่เห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วม จึงไม่แสดงความคิดเห็นหรือเสนอปัญหาต่าง ๆ  
ซ่ึงอาจเกิดจากประชาชนคิดวา่เป็นเร่ืองของทางราชการ ดงันั้น ผูบ้ริหารเทศบาลควรบริหารจดัการ
เทศบาล โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมทางการบริหารจดัการ
เก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ เช่น เป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างาน เป็นตน้ 
โดยใหข้อ้มูล ความคิดเห็น แนะน า ปรึกษา ร่วมวางแผน และร่วมปฏิบติั 
 9.  ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ พบวา่ ยงัไม่มีการมอบอ านาจหรือกระจายอ านาจ 
ในการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจใหแ้ก่ผูมี้หนา้ท่ีโดยตรง ดงันั้น ผูบ้ริหารเทศบาลควรบริหาร
จดัการเทศบาล โดยมีการถ่ายโอนอ านาจการตดัสินใจ ทรัพยากร และภารกิจใหแ้ก่หน่วยงานยอ่ย 
ในสังกดัเพื่อด าเนินงานแทน โดยมีอิสระตามสมควร มีการมอบอ านาจและความรับผดิชอบ 
ในการตดัสินใจและด าเนินการใหแ้ก่บุคลากร มุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 10.  ดา้นหลกัคุณธรรม พบวา่ การส่งเสริมหลกัคุณธรรมยงักระท าไม่ต่อเน่ือง ดงันั้น 
ผูบ้ริหารเทศบาลควรบริหารจดัการเทศบาล โดยยดึถือยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม และใหบุ้คลากร
ยดึหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สังคม รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชน
พฒันาตนเองไปพร้อมกนัดว้ย 
 จากผลการศึกษาขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้ ามาสร้างรูปแบบการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร
เทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดด้งัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 



206 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  20  สรุปรูปแบบการบริหารจดัการของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก 
                  บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

หลกัภาระรับผิดชอบ หลกัประสิทธิผล 

รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 

เทศบาล 
 

กองช่าง 
 

การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 

กองคลงั 
 

ส านกัปลดัเทศบาล 
 

กองการศึกษา 
 

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
 

หลกัการตอบสนอง 

- มีวิสยัทศัน ์
- ปฏิบติัตามพนัธกิจ 
- มีการจดัการความเส่ียง 
- ติดตาม ประเมินผล และพฒันา     
   ปรับปรุงงาน 

หลกัความโปร่งใส หลกัประสิทธิภาพ 

- ใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 
- ลดขั้นตอนและระยะเวลา 
    ปฏิบติังาน 

- บริการอยา่งมีคุณภาพ 
- สร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ 
 

- รับผิดชอบหนา้ท่ีต่อตนเองและสงัคม 
- มีระบบติดตามและประเมินผล 
 

- เปิดเผยขอ้มูลครบถว้น 
- ฟังความคิดเห็นจากทุกดา้น 
- ตรวจสอบได ้
 

- ความถูกตอ้งดีงาม 
- ปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่ง 
 

หลกัคุณธรรม หลกัการกระจายอ านาจ 
หลกัการมีส่วนร่วม 

หลกัความเสมอภาค หลกันิติธรรม 

- ออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเป็นธรรม 
- ไม่เลือกหรือละเวน้ปฏิบติั 
 

- ใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
 

- รับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
- เปิดโอกาสใหบุ้คลากรหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม 
   ทางการบริหารจดัการ 
 

- มอบอ านาจการบริหาร
และตดัสินใจ 
 

ผลสมัฤทธ์ิ 

การบริหารงานของเทศบาลเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รและสงัคม 
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 ค าอธิบายรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก 
บนพืน้ฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี 
 1.  เทศบาล หมายถึง เทศบาลตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แบ่งเป็น 3 ประเภท 
คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล 
 2.  ส านกังานปลดัเทศบาล หมายถึง ส่วนงานของเทศบาลท่ีมีหนา้ท่ีด าเนินกิจการ 
ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบแบบแผนนโยบายของเทศบาล เป็นเลขานุการของสภาเทศบาล 
และคณะเทศมนตรีเก่ียวกบังานสารบรรณ งานธุรการ งานประชาสัมพนัธ์ งานนิติการ งานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั งานทะเบียน ตลอดจนงานอ่ืน ๆ ท่ีมิไดก้ าหนดไวเ้ป็นงานใดโดยเฉพาะ 
เช่น สถานธนานุบาล 
 3.  กองคลงั หมายถึง ส่วนงานของเทศบาลท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเงินและการบญัชี                
การจดัเก็บภาษีต่าง ๆ เช่น ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย งานจดัท างบประมาณ งานผลประโยชน์
ของเทศบาล ควบคุมดูแลพสัดุและทรัพยสิ์นของเทศบาล 
 4.  กองช่าง หมายถึง ส่วนงานของเทศบาลท่ีมีหนา้ท่ีด าเนินการเก่ียวกบังานโยธา               
งานบ ารุงรักษาทางบก ทางระบายน ้า สวนสาธารณะ งานส ารวจแบบแผน งานสถาปัตยกรรม  
ผงัเมือง งานสาธารณูปโภค งานเก่ียวกบัไฟฟ้า และงานควบคุมการก่อสร้างอาคาร เพื่อความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
 5.  กองการศึกษา หมายถึง ส่วนงานของเทศบาลท่ีมีหนา้ท่ีด าเนินการดา้นการศึกษา
ระดบัประถมศึกษาของเทศบาล งานการสอน การนิเทศ การศึกษา งานสวสัดิการสังคม  
และนนัทนาการ ตลอดจนการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6.  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ส่วนงานของเทศบาลท่ีมีหนา้ท่ีแนะน า
ช่วยเหลือดา้นการเจบ็ป่วยของประชาชน การป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ งานสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม               
งานรักษาความสะอาด งานสัตวแพทย ์ตลาดสาธารณะ สุสาน ฌาปนสถานสาธารณะ และงาน 
ดา้นสาธารณสุข ตลอดจนควบคุมการประกอบอาชีพท่ีเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัของประชาชน เช่น 
การแต่งผม การจดัจ าหน่ายอาหาร ซ่ึงรวมทั้งงานสาธารณสุขอ่ืน ๆ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 7.  การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หมายถึง แนวทางการปกครองท่ียดึหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซ่ึงเป็นลกัษณะ 
การเปิดโอกาสใหภ้าครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เขา้มามีส่วนร่วมในการคิด ตดัสินใจ 
ปฏิบติั และติดตามผล การปกครองนั้น ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ ประกอบดว้ย หลกัส าคญั 10 ประการ ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล 
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หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอ านาจและหลกัคุณธรรม 
 8.  หลกัประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน การใหบ้ริการประชาชนมีขั้นตอน 
ท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น การด าเนินโครงการของเทศบาล มีการจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงั จ  านวน
บุคลากรในการปฏิบติังานเหมาะสมกบัปริมาณงาน การใชจ่้ายงบประมาณของเทศบาลเป็นไป 
อยา่งประหยดัและคุม้ค่า มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อลดค่าใชจ่้ายและเวลาในการปฏิบติังาน  
มีการบริหารและจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
และชุมชน มีการพฒันาและรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื มีระบบติดตามประเมิน
ความคุม้ค่าของกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบความคุม้ทุนในการด าเนินงาน มีการลดขั้นตอน 
และระยะเวลาการปฏิบติังานในหน่วยงานต่าง ๆ ของเทศบาล มีการลดขั้นตอนและระยะเวลา 
การปฏิบติังานในหน่วยงานต่าง ๆ ของเทศบาล เพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใชจ่้าย 
ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยัและไม่มีความจ าเป็น มีการรณรงคใ์หบุ้คลากรของเทศบาลใชจ่้าย
งบประมาณในการบริหารงานเทศบาลอยา่งประหยดัและคุม้ค่า มีการรณรงคใ์หป้ระชาชน 
มีการประหยดัและใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า และมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนสร้างสรรค์
สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ 
 9.  หลกัประสิทธิผล หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก มีการก าหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจไวช้ดัเจน มีการวเิคราะห์ศกัยภาพการพฒันา
ทอ้งถ่ิน มีการก าหนดจุดมุ่งหมายการพฒันา มีการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
ของการพฒันา มีการก าหนดเป้าหมายใหแ้ต่ละตวัช้ีวดั มีการก าหนนโยบายการพฒันาท่ีสอดคลอ้ง
กบัจุดมุ่งหมายการพฒันา มีการก าหนดแผนงาน โครงการท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันา  
มีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์การพฒันาไปสู่ภาคปฏิบติั มีการทบทวนนโยบายการพฒันาเพื่อให้
สอดคลอ้งกบันโยบายของตน้สังกดั และความตอ้งการของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงไป  
มีการบริหารจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน และมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 
เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 
 10.  หลกัการตอบสนอง หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก มีการใหบ้ริการ/ ด าเนินงานอยา่งมีคุณภาพ มีความคล่องตวัและรวดเร็ว 
ในการใหบ้ริการ/ ด าเนินงาน สามารถตอบสนองตามความคาดหวงั/ ความตอ้งการของประชาชน 
ท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม การจดัโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลเนน้ให้เกิดประโยชน์กบัประชาชน 
มีกิจกรรมใหบ้ริการประชาชนนอกสถานท่ีหรือจดัเทศบาลเคล่ือนท่ี เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
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ประชาชน เม่ือมีการร้องเรียนเร่ืองต่าง ๆ เทศบาลมีการตรวจสอบความจริงเสมอและมีการแกไ้ข
เร่ืองร้องเรียน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 11.  หลกัภาระรับผดิชอบ หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก เป็นไปตามนโยบายท่ีแถลงไวต่้อสภาเทศบาล และเป็นไปตามแผนพฒันาเทศบาล
ท่ีวางไว ้ผูบ้ริหารเทศบาล มีความเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง มีความรับผิดชอบต่อผลการกระท า
ของตนเองและองคก์ร น าโครงการ/ กิจกรรมท่ีเสนอ โดยประชาชนไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 
ให้ความส าคญักบัปัญหาของชุมชนอย่างสม ่าเสมอ ผูบ้ริหารเทศบาลพบปะประชาชนในพื้นท่ี
สม ่าเสมอ ให้บริการในเร่ืองสาธารณูปโภคแก่ชุมชนอยา่งทัว่ถึง มีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีเพื่อประสานงาน
กบัชุมชนไวอ้ย่างชัดเจน จดัให้มีเจา้หน้าท่ีเพื่อตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย และให้ค  าแนะน า 
ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ แก่ประชาชน จดัตั้งศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากทุกชุมชน มีการด าเนินการ 
แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอย่างรวดเร็ว และการติดตามการแกไ้ขปัญหา 
ความเดือดร้อนของประชาชนอยา่งต่อเน่ือง 
 12.  หลกัความโปร่งใส หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก มีการปรับกลไกและวธีิการท างานใหมี้ความโปร่งใส และใหป้ระชาชนตรวจสอบ 
ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของทางเทศบาล เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบ ติดตามการปฏิบติังานของเทศบาล ไดจ้ดัท าแผนผงั ขั้นตอน ระยะเวลาแลว้เสร็จ 
และก าหนดผูรั้บผิดชอบปิดประกาศไวช้ดัเจน มีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งในการด าเนินโครงการต่าง ๆ  
ใหป้ระชาชนทราบอยา่งทัว่ถึง 
 13.  หลกันิติธรรม หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก มีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัของการปฏิบติังานไวช้ดัเจน มีการปรับปรุง
ระเบียบ ขอ้บงัคบัใหมี้ความทนัสมยั ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีออกโดยเทศบาลมีความเป็นธรรม 
แก่ประชาชน เป็นท่ียอมรับและน่าเช่ือถือของประชาชน เทศบาลปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย 
ท่ีบญัญติัไว ้มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ระเบียบใหป้ระชาชนรับทราบ เปิดโอกาสให้ประชาชน 
ไดแ้สดงความคิดเห็นในการออกกฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน   
 14.  หลกัความเสมอภาค หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก มีการบงัคบัใชก้ฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัอยา่งเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั จดัสรร
งบประมาณเพื่อการพฒันาแต่ละพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั ใหบ้ริการประชาชนอยา่ง 
เท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุสถานภาพทางกาย
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา และการศึกษา 
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อบรมและค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคล
ผูด้อ้ยโอกาสในสังคม 
 15.  หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ร่วมสังเกตการณ์การประชุมสภาเทศบาล การจดัท า
แผนพฒันาเทศบาล การเสนอปัญหา แสดงประชามติ ควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณของเทศบาล
การจดัซ้ือจดัจา้ง การประเมินผลการปฏิบติังานของเทศบาล เทศบาลสนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งกลุ่ม
หรือองคก์รชุมชน หรือสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
 16.  หลกัการกระจายอ านาจ หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล              
ในภาคตะวนัออก มุ่งเนน้การกระจายอ านาจท่ีท าใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์จากการพฒันา
เทศบาล มีการแบ่งอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบไวช้ดัเจน ใหค้วามส าคญักบัการกระจายอ านาจ 
การตดัสินใจแก่ผูป้ฏิบติังาน เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ในการปฏิบติังาน มีส่วนร่วมในการผลกัดนัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ไดรั้บประโยชน์ท่ีเกิดจากความส าเร็จของการพฒันาเทศบาล และติดตามประเมินผล การด าเนินงาน
ของเทศบาล 
 17.  หลกัคุณธรรม หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก มีการบริหารงานโดยยดึหลกัคุณธรรมและมีความเป็นธรรมแก่ชุมชน 
มีการรณรงคใ์หผู้ป้ฏิบติังานในเทศบาลทุกคนยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม สมาชิกสภาเทศบาล 
มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตน ผูป้ฏิบติังานในส านกังานเทศบาลปฏิบติังาน โดยมีความรับผดิชอบ
ต่อหนา้ท่ี จริงใจ มีระเบียบวินยั ยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ประชาชน 
เทศบาลพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน โดยใชห้ลกัคุณธรรมประกอบการพิจารณา ใหค้วามเป็นธรรม
กบัทุกฝ่ายในการลงโทษผูก้ระท าผดิ มีกลไกหรือเคร่ืองมือท่ีเป็นหลกัประกนัในเร่ืองคุณธรรม เช่น 
ประกาศมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมของเทศบาล เป็นตน้ ผูบ้ริหารเทศบาลใหค้วามส าคญั 
และมีการป้องกนั ควบคุม ดูแล ไม่ใหผู้ป้ฏิบติังานในเทศบาลกระท าผดิวนิยัขา้ราชการหรือประพฤติ 
ผดิศีลธรรม มีการจดักิจกรรมรณรงคป์ลูกฝังเร่ืองคุณธรรมแก่ประชาชน มีการส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหป้ระชาชนมีการพฒันาตนเองใหมี้ความซ่ือสัตย ์จริงใจ มีการพฒันาตนเอง ใหมี้ความขยนัอดทน 
ประกอบอาชีพสุจริต     
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 ตารางประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการน าไปใช้ประโยชน์
ของรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพืน้ฐาน 
ของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี  จากผู้ทรงคุณวุฒิ 17 คน 
 หลกัประสิทธิภาพ: ใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 
 
ตารางท่ี  25  ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) การประเมิน                  
     ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ของรูปแบบ 
     การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
     ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกัประสิทธิภาพ: ใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 
 

การประเมิน Q1 Median Q3 IQR ระดับ ความสอดคล้อง 
1.  ความถูกตอ้ง 3.60 4.20 4.60 1.00 มาก สอดคลอ้ง 
2.  ความเหมาะสม 3.66 4.20 4.60 1.06 มาก สอดคลอ้ง 
3.  ความเป็นไปได ้ 3.40 3.80 4.32 0.92 มาก สอดคลอ้ง 
4.  การน าไปใชป้ระโยชน์ 3.44 3.88 4.32 0.98 มาก สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 25 พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ด้านหลกัประสิทธิภาพ:  
ใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใช้
ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
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 หลกัประสิทธิภาพ: ลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติังาน 
 
ตารางท่ี  26  ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) การประเมิน                  
     ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ของรูปแบบ 
     การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
     ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกัประสิทธิภาพ: ลดขั้นตอนและระยะเวลา    
     ปฏิบติังาน 
 

การประเมิน Q1 Median Q3 IQR ระดับ ความสอดคล้อง 
1.  ความถูกตอ้ง 3.42 3.98 4.50 1.08 มาก สอดคลอ้ง 
2.  ความเหมาะสม 3.42 3.98 4.50 1.08 มาก สอดคลอ้ง 
3.  ความเป็นไปได ้ 3.25 3.75 4.32 1.07 มาก สอดคลอ้ง 
4.  การน าไปใชป้ระโยชน์ 3.22 3.66 4.20 0.98 มาก สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี  26  พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล  
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ด้านหลกัประสิทธิภาพ:  
ลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติังาน มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  
และการน าไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 หลกัประสิทธิผล: มีวสิัยทศัน์ 
 
ตารางท่ี  27  ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) การประเมิน                  
     ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ของรูปแบบ 
     การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
     ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกัประสิทธิผล: มีวสิัยทศัน์ 
 

การประเมิน Q1 Median Q3 IQR ระดับ ความสอดคล้อง 
1.  ความถูกตอ้ง 3.70 4.20 4.60 0.90 มาก สอดคลอ้ง 
2.  ความเหมาะสม 3.60 4.20 4.60 1.00 มาก สอดคลอ้ง 
3.  ความเป็นไปได ้ 3.50 4.00 4.50 1.00 มาก สอดคลอ้ง 
4.  การน าไปใชป้ระโยชน์ 3.33 3.77 4.32 0.99 มาก สอดคลอ้ง 
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 จากตารางท่ี 27 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัประสิทธิผล: มีวสิัยทศัน์ 
มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก  
และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 หลกัประสิทธิผล: ปฏิบติัตามพนัธกิจ 
 
ตารางท่ี  28  ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) การประเมิน                  
     ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ของรูปแบบ 
     การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
     ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกัประสิทธิผล: ปฏิบติัตามพนัธกิจ 
 

การประเมิน Q1 Median Q3 IQR ระดับ ความสอดคล้อง 
1.  ความถูกตอ้ง 3.44 3.88 4.42 0.98 มาก สอดคลอ้ง 
2.  ความเหมาะสม 3.28 3.84 4.42 1.14 มาก สอดคลอ้ง 
3.  ความเป็นไปได ้ 3.38 3.88 4.42 1.04 มาก สอดคลอ้ง 
4.  การน าไปใชป้ระโยชน์ 3.32 3.96 4.50 1.18 มาก สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัประสิทธิผล: ปฏิบติั 
ตามพนัธกิจ มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่น
ระดบัมาก และผูท้รงคุณวุฒิ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



281 

 หลกัประสิทธิผล: มีการจดัการความเส่ียง 
 
ตารางท่ี  29  ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) การประเมิน                  
     ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ของรูปแบบ 
     การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
     ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกัประสิทธิผล: มีการจดัการความเส่ียง 
 

การประเมิน Q1 Median Q3 IQR ระดับ ความสอดคล้อง 
1.  ความถูกตอ้ง 3.36 3.72 4.20 0.84 มาก สอดคลอ้ง 
2.  ความเหมาะสม 3.16 3.80 4.42 1.26 มาก สอดคลอ้ง 
3.  ความเป็นไปได ้ 3.38 3.88 4.42 1.04 มาก สอดคลอ้ง 
4.  การน าไปใชป้ระโยชน์ 3.32 3.96 4.50 1.18 มาก สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัประสิทธิผล:  
มีการจดัการความเส่ียง มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ 
อยูใ่นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 หลกัประสิทธิผล: ติดตามประเมินผลและการพฒันาปรับปรุงงาน 
 
ตารางท่ี  30  ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) การประเมิน                  
     ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ของรูปแบบ 
     การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
     ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกัประสิทธิผล: ติดตามประเมินผล 
     และการพฒันาปรับปรุงงาน 
 

การประเมิน Q1 Median Q3 IQR ระดับ ความสอดคล้อง 
1.  ความถูกตอ้ง 3.56 4.11 4.55 0.99 มาก สอดคลอ้ง 
2.  ความเหมาะสม 3.40 4.11 4.55 1.14 มาก สอดคลอ้ง 
3.  ความเป็นไปได ้ 3.42 3.98 4.50 1.08 มาก สอดคลอ้ง 
4.  การน าไปใชป้ระโยชน์ 3.20 4.00 4.50 1.30 มาก สอดคลอ้ง 
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 จากตารางท่ี 30 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัประสิทธิผล: ติดตาม
ประเมินผลและการพฒันาปรับปรุงงาน มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ 
และการน าไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 หลกัการตอบสนอง: บริการอยา่งมีคุณภาพ 
 
ตารางท่ี  31  ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) การประเมิน                  
     ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ของรูปแบบ 
     การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
     ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกัการตอบสนอง: บริการอยา่งมีคุณภาพ 
 

การประเมิน Q1 Median Q3 IQR ระดับ ความสอดคล้อง 
1.  ความถูกตอ้ง 3.63 4.11 4.55 0.92 มาก สอดคลอ้ง 
2.  ความเหมาะสม 3.80 4.27 4.63 0.83 มาก สอดคลอ้ง 
3.  ความเป็นไปได ้ 3.80 4.27 4.63 0.83 มาก สอดคลอ้ง 
4.  การน าไปใชป้ระโยชน์ 3.60 4.20 4.60 1.00 มาก สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 31 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัการตอบสนอง: บริการ
อยา่งมีคุณภาพ มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่น
ระดบัมาก และผูท้รงคุณวุฒิ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
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 หลกัการตอบสนอง: สร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ 
 
ตารางท่ี  32  ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) การประเมิน                  
     ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ของรูปแบบ 
     การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
     ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกัการตอบสนอง: สร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ 
 

การประเมิน Q1 Median Q3 IQR ระดับ ความสอดคล้อง 
1.  ความถูกตอ้ง 3.80 4.27 4.63 0.83 มาก สอดคลอ้ง 
2.  ความเหมาะสม 3.80 4.27 4.63 0.83 มาก สอดคลอ้ง 
3.  ความเป็นไปได ้ 3.56 4.11 4.55 0.99 มาก สอดคลอ้ง 
4.  การน าไปใชป้ระโยชน์ 3.56 4.11 4.55 0.99 มาก สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 32 พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล  
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ด้านหลกัการตอบสนอง:  
สร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใช้
ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 หลกัภาระรับผดิชอบ: รับผดิชอบหนา้ท่ีต่อตนเองและสังคม 
 
ตารางท่ี  33  ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) การประเมิน                  
     ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ของรูปแบบ 
     การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
     ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกัภาระรับผิดชอบ: รับผิดชอบหนา้ท่ีต่อตนเอง 
     และสังคม 
 

การประเมิน Q1 Median Q3 IQR ระดับ ความสอดคล้อง 
1.  ความถูกตอ้ง 4.00 4.32 4.72 0.72 มาก สอดคลอ้ง 
2.  ความเหมาะสม 3.80 4.27 4.63 0.83 มาก สอดคลอ้ง 
3.  ความเป็นไปได ้ 3.60 4.20 4.60 1.00 มาก สอดคลอ้ง 
4.  การน าไปใชป้ระโยชน์ 3.64 4.20 4.60 0.96 มาก สอดคลอ้ง 
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 จากตารางท่ี 33 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ: 
รับผดิชอบหนา้ท่ีต่อตนเองและสังคม มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ 
และการน าไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 หลกัภาระรับผดิชอบ: มีระบบติดตามและประเมินผล 
 
ตารางท่ี  34  ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) การประเมิน                  
     ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ของรูปแบบ 
     การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
     ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกัภาระรับผิดชอบ: มีระบบติดตาม 
     และประเมินผล 
 

การประเมิน Q1 Median Q3 IQR ระดับ ความสอดคล้อง 
1.  ความถูกตอ้ง 3.48 4.11 4.55 1.07 มาก สอดคลอ้ง 
2.  ความเหมาะสม 3.50 4.00 4.50 1.00 มาก สอดคลอ้ง 
3.  ความเป็นไปได ้ 3.64 4.20 4.60 0.96 มาก สอดคลอ้ง 
4.  การน าไปใชป้ระโยชน์ 3.64 4.20 4.60 0.96 มาก สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 34 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ:  
มีระบบติดตามและประเมินผล มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใช้
ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
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หลกัความโปร่งใส: เปิดเผยขอ้มูลครบถว้น 
 
ตารางท่ี  35  ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) การประเมิน                  
     ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ของรูปแบบ 
     การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
     ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกัความโปร่งใส: เปิดเผยขอ้มูลครบถว้น 
 

การประเมิน Q1 Median Q3 IQR ระดับ ความสอดคล้อง 
1.  ความถูกตอ้ง 3.80 4.27 4.63 0.83 มาก สอดคลอ้ง 
2.  ความเหมาะสม 3.75 4.27 4.63 0.88 มาก สอดคลอ้ง 
3.  ความเป็นไปได ้ 3.64 4.20 4.60 0.96 มาก สอดคลอ้ง 
4.  การน าไปใชป้ระโยชน์ 3.64 4.20 4.60 0.96 มาก สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 35 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัความโปร่งใส: เปิดเผย
ขอ้มูลครบถว้น มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์  
อยูใ่นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 หลกัความโปร่งใส: ฟังความคิดเห็นทุกดา้น 
 
ตารางท่ี  36  ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) การประเมิน                  
     ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ของรูปแบบ 
     การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
     ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกัความโปร่งใส: ฟังความคิดเห็นทุกดา้น 
 

การประเมิน Q1 Median Q3 IQR ระดับ ความสอดคล้อง 
1.  ความถูกตอ้ง 4.00 4.32 4.64 0.64 มาก สอดคลอ้ง 
2.  ความเหมาะสม 3.99 4.32 4.64 0.65 มาก สอดคลอ้ง 
3.  ความเป็นไปได ้ 3.48 4.11 4.55 1.07 มาก สอดคลอ้ง 
4.  การน าไปใชป้ระโยชน์ 3.60 4.20 4.60 1.00 มาก สอดคลอ้ง 
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 จากตารางท่ี 36 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัความโปร่งใส:  
ฟังความคิดเห็นทุกดา้น มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ 
อยูใ่นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 หลกัความโปร่งใส: ตรวจสอบได ้
 
ตารางท่ี  37  ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) การประเมิน                  
     ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ของรูปแบบ 
     การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
     ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกัความโปร่งใส: ตรวจสอบได ้
 

การประเมิน Q1 Median Q3 IQR ระดับ ความสอดคล้อง 
1.  ความถูกตอ้ง 4.14 4.42 4.70 0.56 มาก สอดคลอ้ง 
2.  ความเหมาะสม 4.14 4.42 4.70 0.56 มาก สอดคลอ้ง 
3.  ความเป็นไปได ้ 3.60 4.20 4.60 1.00 มาก สอดคลอ้ง 
4.  การน าไปใชป้ระโยชน์ 3.75 4.27 4.63 0.88 มาก สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัความโปร่งใส: 
ตรวจสอบได ้มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์  
อยูใ่นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
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 หลกันิติธรรม: ออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเป็นธรรม 
 
ตารางท่ี  38  ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) การประเมิน                  
     ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ของรูปแบบ 
     การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
     ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกันิติธรรม: ออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
     ท่ีเป็นธรรม 
 

การประเมิน Q1 Median Q3 IQR ระดับ ความสอดคล้อง 
1.  ความถูกตอ้ง 3.99 4.32 4.64 0.65 มาก สอดคลอ้ง 
2.  ความเหมาะสม 3.66 4.27 4.63 0.97 มาก สอดคลอ้ง 
3.  ความเป็นไปได ้ 3.50 4.00 4.50 1.00 มาก สอดคลอ้ง 
4.  การน าไปใชป้ระโยชน์ 3.48 4.11 4.55 1.07 มาก สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 38 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกันิติธรรม: ออกกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเป็นธรรม มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใช้
ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 หลกันิติธรรม: ไม่เลือกหรือละเวน้ปฏิบติั 
 
ตารางท่ี  39  ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) การประเมิน                  
     ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ของรูปแบบ 
     การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
     ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกันิติธรรม: ไม่เลือกหรือละเวน้ปฏิบติั 
 

การประเมิน Q1 Median Q3 IQR ระดับ ความสอดคล้อง 
1.  ความถูกตอ้ง 4.08 4.38 4.68 0.60 มาก สอดคลอ้ง 
2.  ความเหมาะสม 3.66 4.27 4.63 0.97 มาก สอดคลอ้ง 
3.  ความเป็นไปได ้ 3.48 4.11 4.55 1.07 มาก สอดคลอ้ง 
4.  การน าไปใชป้ระโยชน์ 3.50 4.20 4.50 1.00 มาก สอดคลอ้ง 
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 จากตารางท่ี 39 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกันิติธรรม: ไม่เลือก 
หรือละเวน้ปฏิบติั มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์  
อยูใ่นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 หลกัความเสมอภาค: ใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
 
ตารางท่ี  40  ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) การประเมิน                  
     ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ของรูปแบบ 
     การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
     ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกัความเสมอภาค: ใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
 

การประเมิน Q1 Median Q3 IQR ระดับ ความสอดคล้อง 
1.  ความถูกตอ้ง 4.08 4.38 4.68 0.60 มาก สอดคลอ้ง 
2.  ความเหมาะสม 4.08 4.38 4.68 0.60 มาก สอดคลอ้ง 
3.  ความเป็นไปได ้ 3.50 4.00 4.50 1.00 มาก สอดคลอ้ง 
4.  การน าไปใชป้ระโยชน์ 3.64 4.20 4.60 0.96 มาก สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 40 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัความเสมอภาค: 
ใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใช้
ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
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 หลกัการมีส่วนร่วม: รับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
 
ตารางท่ี  41  ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) การประเมิน                  
     ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ของรูปแบบ 
     การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
     ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกัการมีส่วนร่วม: รับฟังความคิดเห็น 
     ของประชาชน 
 

การประเมิน Q1 Median Q3 IQR ระดับ ความสอดคล้อง 
1.  ความถูกตอ้ง 4.14 4.42 4.63 0.49 มาก สอดคลอ้ง 
2.  ความเหมาะสม 4.20 4.46 4.73 0.53 มาก สอดคลอ้ง 
3.  ความเป็นไปได ้ 3.63 4.11 4.55 0.92 มาก สอดคลอ้ง 
4.  การน าไปใชป้ระโยชน์ 3.64 4.20 4.60 0.96 มาก สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 41 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม: รับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใช้
ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
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 หลกัการมีส่วนร่วม: เปิดโอกาสใหบุ้คลากรหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม 
ทางการบริหารจดัการ 
 
ตารางท่ี  42  ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) การประเมิน                  
     ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ของรูปแบบ 
     การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
     ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกัการมีส่วนร่วม: เปิดโอกาสใหบุ้คลากร 
     หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมทางการบริหารจดัการ 
 

การประเมิน Q1 Median Q3 IQR ระดับ ความสอดคล้อง 
1.  ความถูกตอ้ง 3.70 4.20 4.60 0.90 มาก สอดคลอ้ง 
2.  ความเหมาะสม 3.64 4.20 4.60 0.96 มาก สอดคลอ้ง 
3.  ความเป็นไปได ้ 3.55 3.99 4.50 0.95 มาก สอดคลอ้ง 
4.  การน าไปใชป้ระโยชน์ 3.63 4.11 4.55 0.92 มาก สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 42 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม:  
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วมทางการบริหารจดัการ มีความถูกตอ้ง  
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุ 
มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
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 หลกัการกระจายอ านาจ: มอบอ านาจการบริหารและการตดัสินใจ 
 
ตารางท่ี  43  ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) การประเมิน                  
     ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ของรูปแบบ 
     การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
     ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกัการกระจายอ านาจ: มอบอ านาจการบริหาร 
     และการตดัสินใจ 
 

การประเมิน Q1 Median Q3 IQR ระดับ ความสอดคล้อง 
1.  ความถูกตอ้ง 4.00 4.32 4.64 0.64 มาก สอดคลอ้ง 
2.  ความเหมาะสม 3.60 4.20 4.60 1.00 มาก สอดคลอ้ง 
3.  ความเป็นไปได ้ 3.55 3.99 4.50 0.95 มาก สอดคลอ้ง 
4.  การน าไปใชป้ระโยชน์ 3.44 3.88 4.42 0.98 มาก สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 43 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ:  
มอบอ านาจการบริหารและการตดัสินใจ มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ 
และการน าไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 หลกัคุณธรรม: ความถูกตอ้งดีงาม 
 
ตารางท่ี  44  ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) การประเมิน                  
     ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ของรูปแบบ 
     การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
     ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกัคุณธรรม: ความถูกตอ้งดีงาม 
 

การประเมิน Q1 Median Q3 IQR ระดับ ความสอดคล้อง 
1.  ความถูกตอ้ง 4.08 4.38 4.68 0.60 มาก สอดคลอ้ง 
2.  ความเหมาะสม 4.08 4.38 4.68 0.60 มาก สอดคลอ้ง 
3.  ความเป็นไปได ้ 3.60 4.20 4.60 1.00 มาก สอดคลอ้ง 
4.  การน าไปใชป้ระโยชน์ 4.00 4.32 4.64 0.64 มาก สอดคลอ้ง 
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 จากตารางท่ี 44 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัคุณธรรม: ความถูกตอ้ง
ดีงาม มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก 
และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 หลกัคุณธรรม: การปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่ง 
 
ตารางท่ี  45  ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) การประเมิน                  
     ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ของรูปแบบ 
     การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
     ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกัคุณธรรม: การปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่ง 
 

การประเมิน Q1 Median Q3 IQR ระดับ ความสอดคล้อง 
1.  ความถูกตอ้ง 4.14 4.42 4.70 0.56 มาก สอดคลอ้ง 
2.  ความเหมาะสม 4.14 4.42 4.70 0.56 มาก สอดคลอ้ง 
3.  ความเป็นไปได ้ 3.48 4.11 4.55 1.07 มาก สอดคลอ้ง 
4.  การน าไปใชป้ระโยชน์ 3.80 4.27 4.63 0.83 มาก สอดคลอ้ง 

  
 จากตารางท่ี 45 พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัคุณธรรม: การปฏิบติัตน
เป็นตวัอยา่ง มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์  
อยูใ่นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั
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บทที ่ 5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล  
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และเพื่อประเมินความเหมาะสม
ของรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยผูว้จิยัด าเนินการ 5 ขั้นตอน คือ 
 1.  การศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของเทศบาลในภาคตะวนัออก โดยการวิเคราะห์
เอกสาร (Documentary analysis)   
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลและการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อร่างรูปแบบ 
การพฒันา รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
 3.  การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก
บนพื้นฐาน ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA)  
 4.  การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหาร
เทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยผูท้รงคุณวฒิุท่ีมี 
ความเช่ียวชาญ คือ นายกเทศมนตรีเทศบาลในภาคตะวนัออก ซ่ึงเลือกแบบเจาะจง จ านวน  17 คน 
 5.  การสรุปรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก                
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี   
 

สรุปผลการวจิัย 
 การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก           
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 ผลการศึกษาวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลในภาคตะวนัออก 
 จากการการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary analysis) ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน
และต่างประเทศ  ทบทวนวรรณกรรม หลกัการ แนวคิด และทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่ แนวคิดหลกั 

 



294 

ธรรมาภิบาลหรือหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารแนวคิด 
เก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัผูน้ า แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
เทศบาล สรุปไดห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ ท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัพื้นฐาน 10 ประการ คือ 1) หลกัประสิทธิภาพ 2) หลกัประสิทธิผล   
3) หลกัการตอบสนอง 4) หลกัภาระรับผิดชอบ 5) หลกัความโปร่งใส 6) หลกันิติธรรม  
7) หลกัความเสมอภาค 8) หลกัการมีส่วนร่วม 9) หลกัการกระจายอ านาจ และ 10) หลกัคุณธรรม 
โดยประกอบดว้ยประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
 1.  หลกัประสิทธิภาพ การบริหารงานของเทศบาล ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
แก่ประชาชน การใหบ้ริการประชาชนมีขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น การด าเนินโครงการของเทศบาล
มีการจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงั จ านวนบุคลากรในการปฏิบติังานเหมาะสมกบัปริมาณงาน   
การใชจ่้ายงบประมาณของเทศบาล เป็นไปอยา่งประหยดัและคุม้ค่า เทศบาลมีการใชเ้ทคโนโลย ี
ท่ีทนัสมยั เพื่อลดค่าใชจ่้ายและเวลาในการปฏิบติังาน เทศบาลมีการบริหารและจดัการทรัพยากร 
ท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและชุมชน เทศบาลมีการพฒันา 
และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ย ัง่ยืน เทศบาลมีระบบติดตามประเมินความคุม้ค่า 
ของกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบความคุม้ทุนในการด าเนินงาน เทศบาลมีการลดขั้นตอน 
และระยะเวลาการปฏิบติังานในหน่วยงานต่าง ๆ ของเทศบาล เทศบาลมีการรณรงคใ์ห้บุคลากร 
ของเทศบาลใช้จ่ายงบประมาณในการบริหารงานเทศบาลอย่างประหยดัและคุม้ค่า เทศบาล 
มีการรณรงคใ์หป้ระชาชนมีการประหยดัและใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า เทศบาลมีการส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหป้ระชาชนสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ  
 2.  หลกัประสิทธิผล เทศบาลมีการก าหนดวสิัยทศัน์ไวช้ดัเจน เทศบาลมีการก าหนด 
พนัธกิจไวช้ดัเจน เทศบาลมีการวิเคราะห์ศกัยภาพการพฒันาทอ้งถ่ินไวช้ดัเจน เทศบาลมีการก าหนด 
จุดมุ่งหมายการพฒันาไวช้ัดเจน เทศบาลมีการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
ของการพฒันาไวช้ัดเจน เทศบาลมีการก าหนดเป้าหมายให้แต่ละตวัช้ีวดัไวช้ัดเจน เทศบาล 
มีการก าหนนโยบายการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายการพฒันาไวช้ดัเจน เทศบาลมีการก าหนด 
แผนงาน โครงการ ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาไวช้ดัเจน เทศบาลมีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์
การพฒันาไปสู่ภาคปฏิบติัไวช้ดัเจน เทศบาลมีการทบทวนนโยบายการพฒันา เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายของตน้สังกดั และความตอ้งการของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงไป เทศบาลมีการบริหาร
จดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน เทศบาลมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อน ามา
ปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ยิงข้ึน 
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 3.  หลกัการตอบสนอง การจดัโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล เนน้ใหเ้กิดประโยชน์กบั
ประชาชน เทศบาลมีกิจกรรมใหบ้ริการประชาชนนอกสถานท่ีหรือจดัเทศบาลเคล่ือนท่ี เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชน เม่ือมีการร้องเรียนเร่ืองต่าง ๆ เทศบาลมีการตรวจสอบความจริงเสมอ 
เม่ือมีการร้องเรียนเร่ืองต่าง ๆ เทศบาล มีการแกไ้ขเร่ืองร้องเรียนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
ของประชาชนได้อย่างเหมาะสม เทศบาลให้บริการ/ ด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ เทศบาล 
มีความคล่องตวัและรวดเร็วในการให้บริการ/ ด าเนินงาน เทศบาลสามารถตอบสนอง 
ตามความคาดหวงั/ ความตอ้งการของประชาชนท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 4.  หลกัภาระรับผดิชอบ เทศบาลใหค้วามส าคญักบัปัญหาของชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 
ผูบ้ริหารเทศบาลพบปะประชาชนในพื้นท่ีสม ่าเสมอ เทศบาลจดัให้มีเจา้หน้าท่ีเพื่อตอบค าถาม  
ช้ีแจงขอ้สงสัย และให้ค  าแนะน าในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ แก่ประชาชน  เทศบาลจดัตั้งศูนย ์
รับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากทุกชุมชน เทศบาลมีการด าเนินการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
อย่างรวดเร็ว ผูบ้ริหารเทศบาลมีการติดตามการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
อยา่งต่อเน่ือง เทศบาลน าโครงการ/ กิจกรรมท่ีเสนอโดยประชาชนไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 
เทศบาลมีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีเพื่อประสานงานกบัชุมชนไวอ้ยา่งชดัเจน เทศบาลบริการในเร่ือง
สาธารณูปโภคแก่ชุมชนอยา่งทัว่ถึง เทศบาลปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันาเทศบาลท่ีวางไว ้ 
การบริหารงานของเทศบาลเป็นไปตามนโยบายท่ีแถลงไวต่้อสภาเทศบาล ผูบ้ริหารเทศบาล 
มีความเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ผูบ้ริหารเทศบาลมีความรับผิดชอบต่อผลการกระท า 
ของตนเองและองคก์ร 
 5.  หลกัความโปร่งใส เทศบาลมีการปรับกลไกและวธีิการท างานใหมี้ความโปร่งใส 
และใหป้ระชาชนตรวจสอบได ้เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของทางเทศบาล 
เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตามการปฏิบติังานของเทศบาล  
เทศบาลไดจ้ดัท าแผนผงั ขั้นตอน ระยะเวลาแลว้เสร็จ และก าหนดผูรั้บผดิชอบ ปิดประกาศไวช้ดัเจน 
เทศบาลมีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายประจ าปีใหป้ระชาชนทราบอยา่งทัว่ถึง 
เทศบาลเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งในการด าเนินโครงการต่าง ๆ ใหป้ระชาชน
ทราบอยา่งทัว่ถึง 
 6.  หลกันิติธรรม เทศบาลมีการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัของการปฏิบติังานไวช้ดัเจน
เทศบาลมีการปรับปรุงระเบียบ ขอ้บงัคบัใหมี้ความทนัสมยั ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีออกโดยเทศบาล 
มีความเป็นธรรมแก่ประชาชน เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นในการออกกฎ 
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเทศบาลก าหนดข้ึนเป็นท่ียอมรับและน่าเช่ือถือ
ของประชาชน เทศบาลมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ระเบียบใหป้ระชาชนรับทราบ เทศบาลปฏิบติั
ตามระเบียบ กฎหมาย ท่ีบญัญติัไว ้
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 7.  หลกัความเสมอภาค เทศบาลใหบ้ริการประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยก
ดา้นชายหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุสถานภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา และการศึกษาอบรม เทศบาลค านึงถึงโอกาส
ความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคม เทศบาล 
มีการบงัคบัใชก้ฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัอยา่งเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั เทศบาลจดัสรรงบประมาณ
เพื่อการพฒันาแต่ละพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 
 8.  หลกัการมีส่วนร่วม เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ร่วมสังเกตการณ์การประชุม     
สภาเทศบาล เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาเทศบาล เทศบาล               
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดง
ประชามติ เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณ 
ของเทศบาล เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัซ้ือจดัจา้ง เทศบาลเปิดโอกาส 
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานของเทศบาล เทศบาลสนบัสนุนใหมี้ 
การจดัตั้งกลุ่มหรือองคก์รชุมชนหรือสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
 9.  หลกักระจายอ านาจ เทศบาลมุ่งเนน้การกระจายอ านาจท่ีท าใหป้ระชาชนไดรั้บ
ประโยชน์จากการพฒันาเทศบาล เทศบาลมีการแบ่งอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบไวช้ดัเจน 
เทศบาลใหค้วามส าคญักบัการกระจายอ านาจ การตดัสินใจแก่ผูป้ฏิบติังาน เทศบาลเปิดโอกาส 
ใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน เทศบาลเปิดโอกาส
ใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการผลกัดนัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลใหบ้รรลุ
เป้าหมาย เทศบาลเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบั มีส่วนร่วมในการไดรั้บประโยชน์ท่ีเกิดจาก
ความส าเร็จของการพฒันาเทศบาล เทศบาลเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วม 
ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล 
 10.  หลกัคุณธรรม เทศบาลมีการรณรงคใ์หผู้ป้ฏิบติังานในเทศบาลทุกคนยดึมัน่ 
ในความถูกตอ้ง ดีงาม ผูบ้ริหารเทศบาลบริหารงาน โดยยึดหลกัคุณธรรมและมีความเป็นธรรม 
แก่ชุมชนสมาชิกสภาเทศบาล  มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตน ผูป้ฏิบติังานในส านกังานเทศบาล
ปฏิบติังานโดยมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี จริงใจ และมีระเบียบวนิยั ผูป้ฏิบติังานในส านกังาน
เทศบาลปฏิบติังาน โดยยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงามและเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ประชาชน เทศบาล
พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน โดยใชห้ลกัคุณธรรมประกอบการพิจารณา เทศบาลมีการส่งเสริม 
และสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีการพฒันาตนเองใหมี้ความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจ เทศบาลมีการส่งเสริม
และสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีการพฒันาตนเองใหมี้ความขยนัและอดทน เทศบาลมีการส่งเสริม 
และสนบัสนุนใหป้ระชาชนประกอบอาชีพสุจริต เทศบาลมีการจดักิจกรรมรณรงคป์ลูกฝัง เร่ือง  
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คุณธรรมแก่ประชาชน เทศบาลใหค้วามเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายในการลงโทษผูก้ระท าผดิ เทศบาล 
มีกลไกหรือเคร่ืองมือท่ีเป็นหลกัประกนัในเร่ืองคุณธรรม เช่น ประกาศมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม
ของเทศบาล เป็นตน้ ผูบ้ริหารเทศบาลใหค้วามส าคญัและมีการป้องกนั ควบคุม ดูแล ไม่ใหผู้ป้ฏิบติังาน
ในเทศบาลกระท าผดิวนิยัขา้ราชการหรือประพฤติผดิศีลธรรม 
 ผลการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้รวบรวมข้อมูลและการเกบ็รวบรวมข้อมูล เพือ่ร่างรูปแบบ               
การบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพืน้ฐานของการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 
 1.  การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก        
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
ยกเวน้ ดา้นหลกัความเสมอภาค มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นหลกัความเสมอภาค ดา้นหลกัความโปร่งใส และดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นหลกัประสิทธิภาพ 
 2.  การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก         
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นการบริหารงานของเทศบาลก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การบริหารงาน 
ของเทศบาลก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน การด าเนินโครงการของเทศบาลมีการจดัล าดบั
ความส าคญัก่อนหลงั เทศบาลมีการรณรงค์ให้ประชาชนมีการประหยดัและใช้จ่ายอย่างคุม้ค่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ เทศบาลมีการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อลดค่าใช้จ่ายและเวลา 
ในการปฏิบติังาน 
 3.  การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก       
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัประสิทธิผล มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นเทศบาลมีการก าหนดวสิัยทศัน์ไวช้ดัเจน เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เทศบาลมีการก าหนดวสิัยทศัน์ไวช้ดัเจน เทศบาลมีการก าหนดพนัธกิจไวช้ดัเจน 
และเทศบาลมีการก าหนดจุดมุ่งหมายการพฒันาไวช้ดัเจน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เทศบาล 
มีการบริหารจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน 
 4.  การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก          
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัการตอบสนอง มีค่าเฉล่ียโดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นการจดัโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลเนน้ให้เกิดประโยชน์ 
กบัประชาชน เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล 
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เนน้ให้เกิดประโยชน์กบัประชาชน เม่ือมีการร้องเรียนเร่ืองต่าง ๆ เทศบาลมีการตรวจสอบ 
ความจริงเสมอ และเม่ือมีการร้องเรียนเร่ืองต่าง ๆ เทศบาลมีการแกไ้ขเร่ืองร้องเรียนเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  เทศบาลสามารถ
ตอบสนองตามความคาดหวงั/ ความตอ้งการของประชาชนท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 5.  การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก         
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัภาระรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียโดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การบริหารงาน 
ของเทศบาลเป็นไปตามนโยบายท่ีแถลงไวต่้อสภาเทศบาล ผูบ้ริหารเทศบาลมีความรับผดิชอบ 
ต่อผลการกระท าของตนเองและองคก์ร เทศบาลใหค้วามส าคญักบัปัญหาของชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เทศบาลมีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีเพื่อประสานงานกบัชุมชนไวอ้ยา่งชดัเจน 
 6.  การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก       
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัความโปร่งใส มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นเทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบติดตาม
การปฏิบติังานของเทศบาล เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เทศบาลเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบติดตามการปฏิบติังานของเทศบาล เทศบาลเปิดโอกาส 
ใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาล และเทศบาลเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัซ้ือ
จดัจา้งในการด าเนินโครงการต่าง ๆ ใหป้ระชาชนทราบอยา่งทัว่ถึง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 
เทศบาลไดจ้ดัท าแผนผงั ขั้นตอน ระยะเวลาแลว้เสร็จและก าหนดผูรั้บผดิชอบ ปิดประกาศไวช้ดัเจน 
 7.  การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก         
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกันิติธรรม มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นเทศบาลปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมายท่ีบญัญติัไว ้เรียงอนัดบัจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เทศบาลปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมายท่ีบญัญติัไว ้ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีออกโดยเทศบาลมีความเป็นธรรมแก่ประชาชน และเทศบาลมีการก าหนดระเบียบ 
ขอ้บงัคบัของการปฏิบติังานไวช้ดัเจน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ไดแ้สดงความคิดเห็นในการออกกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน 
 8.  การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก           
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัความเสมอภาค มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เทศบาลใหบ้ริการประชาชน
อยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุสถานภาพ 
ทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา 
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และการศึกษาอบรม เทศบาลค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะ 
ของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคม และเทศบาลมีการบงัคบัใชก้ฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั 
อยา่งเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เทศบาลจดัสรรงบประมาณเพื่อการพฒันา 
แต่ละพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 
 9.  การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก         
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา เทศบาล 
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาเทศบาล และเทศบาลเปิดโอกาส 
ใหป้ระชาชนแสดงประชามติ  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชน 
มีส่วนร่วมในการควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณของเทศบาล 
 10.  การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก        
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ด้านหลกัการกระจายอ านาจ มีค่าเฉล่ียโดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เทศบาลมีการแบ่ง
อ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบไวช้ดัเจน เทศบาลมุ่งเนน้การกระจายอ านาจท่ีท าใหป้ระชาชนไดรั้บ
ประโยชน์จากการพฒันาเทศบาล และเทศบาลเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วม 
ในการไดรั้บประโยชน์ท่ีเกิดจากความส าเร็จของการพฒันาเทศบาล ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 
เทศบาลเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน
ของเทศบาล 
 11.  การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก       
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัคุณธรรม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก ยกเวน้ ผูบ้ริหารเทศบาลบริหารงานโดยยดึหลกัคุณธรรม และมีความเป็นธรรมแก่ชุมชน 
เทศบาลมีการรณรงคใ์หผู้ป้ฏิบติังานในส านกังานเทศบาลปฏิบติังาน โดยยดึมัน่ในความถูกตอ้ง 
ดีงาม และผูบ้ริหารเทศบาลใหค้วามส าคญัและมีการป้องกนั ควบคุม ดูแล ไม่ใหผู้ป้ฏิบติังาน 
ในเทศบาลกระท าผดิวนิยัขา้ราชการหรือประพฤติผดิศีลธรรม เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารเทศบาลบริหารงาน โดยยึดหลกัคุณธรรมและมีความเป็นธรรม  
แก่ชุมชน เทศบาลมีการรณรงค์ให้ผูป้ฏิบติังานในเทศบาลทุกคนยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม 
ผูบ้ริหารเทศบาลให้ความส าคญัและมีการป้องกนั ควบคุม ดูแล ไม่ให้ผูป้ฏิบติังานในเทศบาล
กระท าผดิวนิยัขา้ราชการหรือประพฤติผดิศีลธรรม ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ สมาชิกสภาเทศบาล
มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตน  
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 ผลการพฒันารูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก
บนพืน้ฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี 
 1.  การยนืยนัการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
ของตวัแปรแฝงท่ีใชใ้นการศึกษา เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีวา่ เพื่อพฒันารูปแบบ 
การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก 
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามปัจจยัพื้นฐาน 10 ประการ ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิภาพ 
หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส หลกันิติธรรม   
หลกัความเสมอภาค หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอ านาจ และหลกัคุณธรรม โดยมีผล 
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตามปัจจยัพื้นฐาน ดงัน้ี  
  1.1  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบการวดัตามสมมติฐานการวิจยั 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัแปรแฝงหลกัประสิทธิภาพ จ านวน 12 ตวัแปร ไดแ้ก่ การบริหาร
จดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  
การใหบ้ริการประชาชนมีขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น การด าเนินโครงการของเทศบาลมีการจดัล าดบั 
ความส าคญัก่อนหลงั จ  านวนบุคลากรในการปฏิบติังานเหมาะสมกบัปริมาณงาน การใชจ่้าย
งบประมาณของเทศบาลเป็นไปอยา่งประหยดัและคุม้ค่า มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อลดค่าใชจ่้าย
และเวลาในการปฏิบติังาน มีการบริหารและจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชนและชุมชน มีการพฒันาและรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื มีระบบ
ติดตามประเมินความคุม้ค่าของกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบความคุม้ทุนในการด าเนินงาน  
มีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังานในหน่วยงานต่าง ๆ ของเทศบาล มีการลดขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบติังานในหน่วยงานต่าง ๆ ของเทศบาลเพื่ออ านวยความสะดวก และลดภาระ
ค่าใชจ่้าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยัและไม่มีความจ าเป็น มีการรณรงคใ์หบุ้คลากรของเทศบาล
ใชจ่้ายงบประมาณในการบริหารงานเทศบาลอยา่งประหยดัและคุม้ค่า มีการรณรงคใ์ห้ประชาชน               
มีการประหยดัและใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า และมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนสร้างสรรค์
สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ พบวา่ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี และการตรวจสอบ
รูปแบบการวดัของตวัแปรแฝงหลกัประสิทธิภาพ สามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้จ านวน  
12 ตวัแปรดงักล่าว พบวา่ ตวัแปรแฝงหลกัประสิทธิภาพนั้นสามารถวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และมีความตรงเชิงโครงสร้างเป็นอยา่งดี 
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  1.2  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบการวดัตามสมมติฐานการวิจยั 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัแปรแฝงหลกัประสิทธิผล จ านวน 12 ตวัแปร ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ
เทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก มีการก าหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจไวช้ดัเจน 
มีการวเิคราะห์ศกัยภาพ การพฒันาทอ้งถ่ิน มีการก าหนดจุดมุ่งหมายการพฒันา มีการก าหนดตวัช้ีวดั
ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของการพฒันา มีการก าหนดเป้าหมายใหแ้ต่ละตวัช้ีวดั มีการก าหน
นโยบายการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายการพฒันา มีการก าหนดแผนงาน โครงการท่ีสอดคลอ้ง
กบันโยบายการพฒันา มีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์การพฒันาไปสู่ภาคปฏิบติั มีการทบทวนนโยบาย
การพฒันา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของตน้สังกดั และความตอ้งการของประชาชน 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป มีการบริหารจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน และมีการติดตามและประเมินผล
การปฏิบติังาน เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน พบวา่ รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงหลกั
ประสิทธิผล สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี และการตรวจสอบรูปแบบการวดัของ 
ตวัแปรแฝงหลกัประสิทธิผล สามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 12 ตวัแปรดงักล่าว พบวา่ 
ตวัแปรแฝงหลกัประสิทธิผลนั้น สามารถวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความตรงเชิงโครงสร้าง
เป็นอยา่งดี   
  1.3  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบการวดัตามสมมติฐานการวิจยั 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัแปรแฝงหลกัการตอบสนอง จ านวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ การบริหาร
จดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก มีการใหบ้ริการ/ ด าเนินงานอยา่งมีคุณภาพ  
มีความคล่องตวัและรวดเร็วในการใหบ้ริการ/ ด าเนินงาน สามารถตอบสนองตามความคาดหวงั/
ความตอ้งการของประชาชนท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม การจดัโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล 
เนน้ให้เกิดประโยชน์กบัประชาชน มีกิจกรรมใหบ้ริการประชาชนนอกสถานท่ีหรือจดัเทศบาล
เคล่ือนท่ี เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เม่ือมีการร้องเรียนเร่ืองต่าง ๆ เทศบาลมีการตรวจสอบ 
ความจริงเสมอ และมีการแกไ้ขเร่ืองร้องเรียนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  พบวา่ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี และการตรวจสอบรูปแบบการวดั 
ของตวัแปรแฝงหลกัการตอบสนอง สามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 7 ตวัแปรดงักล่าว  
พบวา่ ตวัแปรแฝงหลกัการตอบสนองนั้นสามารถวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความตรง               
เชิงโครงสร้างเป็นอยา่งดี 
  1.4  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบการวดัตามสมมติฐานการวิจยั 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัแปรแฝงหลกัภาระผดิชอบ จ านวน 13 ตวัแปร ไดแ้ก่ การบริหาร
จดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก เป็นไปตามนโยบายท่ีแถลงไวต่้อสภาเทศบาล
และเป็นไปตามแผนพฒันาเทศบาลท่ีวางไว ้ผูบ้ริหารเทศบาล มีความเคารพในความคิดเห็น 
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ท่ีแตกต่าง มีความรับผดิชอบต่อผลการกระท าของตนเองและองคก์รน าโครงการ/ กิจกรรมท่ีเสนอ
โดยประชาชนไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ใหค้วามส าคญักบัปัญหาของชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 
ผูบ้ริหารเทศบาลพบปะประชาชนในพื้นท่ีสม ่าเสมอ ใหบ้ริการในเร่ืองสาธารณูปโภคแก่ชุมชน 
อยา่งทัว่ถึง มีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีเพื่อประสานงานกบัชุมชนไวอ้ยา่งชดัเจน จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ี 
เพื่อตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย และใหค้  าแนะน าในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ แก่ประชาชน จดัตั้ง 
ศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากทุกชุมชน มีการด าเนินการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
อยา่งรวดเร็ว และการติดตามการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ 
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี และการตรวจสอบรูปแบบการวดัของตวัแปรแฝงหลกั
ภาระผดิชอบ สามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 13 ตวัแปรดงักล่าว พบวา่ สามารถ 
วดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความตรงเชิงโครงสร้างเป็นอยา่งดี 
  1.5  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบการวดัตามสมมติฐานการวิจยั 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัแปรแฝงหลกัความโปร่งใส จ านวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ
เทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก มีการปรับกลไกและวธีิการท างานใหมี้ความโปร่งใส
และใหป้ระชาชนตรวจสอบได ้เปิดโอกาสใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของทางเทศบาล  
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบติดตามการปฏิบติังานของเทศบาล ไดจ้ดัท า
แผนผงั ขั้นตอน ระยะเวลาแลว้เสร็จ และก าหนดผูรั้บผิดชอบ  ปิดประกาศไวช้ดัเจน มีการเปิดเผย
ขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายประจ าปี และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง 
ในการด าเนินโครงการต่าง ๆ ใหป้ระชาชนทราบอยา่งทัว่ถึง พบวา่ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
เป็นอยา่งดี และการตรวจสอบรูปแบบการวดัของตวัแปรแฝงหลกัความโปร่งใส สามารถวดัไดจ้าก
ตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 6 ตวัแปรดงักล่าว พบวา่ สามารถวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และมีความตรงเชิงโครงสร้างเป็นอยา่งดี 
  1.6  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบการวดัตามสมมติฐานการวิจยั 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัแปรแฝงหลกันิติธรรม จ านวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ
เทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก มีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัของการปฏิบติังาน
ไวช้ดัเจน มีการปรับปรุงระเบียบ ขอ้บงัคบัใหมี้ความทนัสมยั ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีออกโดยเทศบาล
มีความเป็นธรรมแก่ประชาชน เป็นท่ียอมรับและน่าเช่ือถือของประชาชน เทศบาลปฏิบติัตามระเบียบ 
กฎหมายท่ีบญัญติัไว  ้มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ระเบียบให้ประชาชนรับทราบ เปิดโอกาส 
ให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นในการออกกฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน พบว่า 
สอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี และการตรวจสอบรูปแบบการวดัของตวัแปรแฝง  
หลกันิติธรรม สามารถวดัได้จากตวัแปรสังเกตได้ จ  านวน 7 ตวัแปรดงักล่าว พบว่า สามารถ 
วดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความตรงเชิงโครงสร้างเป็นอยา่งดี 
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  1.7  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบการวดัตามสมมติฐานการวิจยั 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัแปรแฝงหลกัความเสมอภาค จ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ การบริหาร
จดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก มีการบงัคบัใชก้ฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั
อยา่งเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั จดัสรรงบประมาณเพื่อการพฒันา แต่ละพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึง 
และเท่าเทียมกนั ใหบ้ริการประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหญิง ถ่ินก าเนิด 
เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุสถานภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ 
และสังคม ความเช่ือทางศาสนา และการศึกษาอบรม และค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนั 
ของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคม พบวา่ สอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี และการตรวจสอบรูปแบบการวดัของตวัแปรแฝงหลกัความเสมอภาค 
สามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 4 ตวัแปรดงักล่าว พบวา่ สามารถวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และมีความตรงเชิงโครงสร้างเป็นอยา่งดี   
  1.8  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบการวดัตามสมมติฐานการวิจยั 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัแปรแฝงหลกัการมีส่วนร่วม จ านวน 8 ตวัแปร ไดแ้ก่ การบริหาร
จดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ร่วมสังเกตการณ์
การประชุมสภาเทศบาล การจดัท าแผนพฒันาเทศบาล การเสนอปัญหา แสดงประชามติ ควบคุม
การใชจ่้ายงบประมาณของเทศบาลการจดัซ้ือจดัจา้ง การประเมินผลการปฏิบติังานของเทศบาล 
เทศบาลสนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งกลุ่มหรือองคก์รชุมชน หรือสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
พบวา่ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี และการตรวจสอบรูปแบบการวดัของตวัแปรแฝง 
หลกัการมีส่วนร่วม สามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 8 ตวัแปรดงักล่าว พบวา่ สามารถ 
วดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความตรงเชิงโครงสร้างเป็นอยา่งดี 
  1.9  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบการวดัตามสมมติฐานการวิจยั 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัแปรแฝงหลกัการกระจายอ านาจ จ านวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ การบริหาร
จดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก มุ่งเนน้การกระจายอ านาจท่ีท าใหป้ระชาชน 
ไดรั้บประโยชน์จากการพฒันาเทศบาล มีการแบ่งอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบไวช้ดัเจน  
ใหค้วามส าคญักบัการกระจายอ านาจ การตดัสินใจ แก่ผูป้ฏิบติังาน เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน 
ทุกระดบัมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน มีส่วนร่วมในการผลกัดนั 
การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดรั้บประโยชน์ท่ีเกิดจากความส าเร็จ 
ของการพฒันาเทศบาล และติดตามประเมินผล การด าเนินงานของเทศบาล พบวา่ สอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี และการตรวจสอบรูปแบบการวดัของตวัแปรแฝงหลกัการกระจาย
อ านาจ สามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 7 ตวัแปรดงักล่าว พบวา่ สามารถวดัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และมีความตรงเชิงโครงสร้างเป็นอยา่งดี 
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  1.10  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบการวดัตามสมมติฐานการวิจยั 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัแปรแฝงหลกัคุณธรรม จ านวน 13 ตวัแปร ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ
เทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก มีการบริหารงานโดยยดึหลกัคุณธรรม 
และมีความเป็นธรรมแก่ชุมชน มีการรณรงคใ์หผู้ป้ฏิบติังานในเทศบาลทุกคนยดึมัน่ในความถูกตอ้ง
ดีงาม สมาชิกสภาเทศบาลมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตน ผูป้ฏิบติังานในส านกังานเทศบาล
ปฏิบติังาน โดยมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี จริงใจ มีระเบียบวนิยั ยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม 
และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ประชาชน เทศบาลพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน โดยใชห้ลกัคุณธรรม
ประกอบการพิจารณา ใหค้วามเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายในการลงโทษผูก้ระท าผดิ มีกลไกหรือเคร่ืองมือ
ท่ีเป็นหลกัประกนัในเร่ืองคุณธรรม เช่น ประกาศมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมของเทศบาล เป็นตน้  
ผูบ้ริหารเทศบาลใหค้วามส าคญัและมีการป้องกนั ควบคุม ดูแล ไม่ใหผู้ป้ฏิบติังานในเทศบาล
กระท าผดิวนิยัขา้ราชการหรือประพฤติผดิศีลธรรม มีการจดักิจกรรมรณรงคป์ลูกฝังเร่ืองคุณธรรม
แก่ประชาชน  มีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีการพฒันาตนเองใหมี้ความซ่ือสัตย ์
จริงใจ มีการพฒันาตนเอง ใหมี้ความขยนัอดทน ประกอบอาชีพสุจริต พบวา่ สอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี และการตรวจสอบรูปแบบการวดัของตวัแปรแฝงหลกัคุณธรรม สามารถ 
วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 13 ตวัแปร ดงักล่าว พบวา่ สามารถวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และมีความตรงเชิงโครงสร้างเป็นอยา่งดี   
  1.11  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาล 
ของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกตได ้จ านวน 10 ตวัแปร ประกอบดว้ย 
หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส 
หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอ านาจ และหลกัคุณธรรม 
การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบการวดัตามสมมติฐานการวจิยั กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ของตวัแปรแฝงการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พบวา่ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี 
และการตรวจสอบรูปแบบการวดัของตวัแปรแฝง การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดว้ยการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ผลการวเิคราะห์ดงักล่าวยนืยนัวา่ ตวัแปรแฝงการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดีนั้น สามารถวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความตรงเชิงโครงสร้างเป็นอยา่งดี 
 2.  ผูบ้ริหารเทศบาลไดใ้หข้อ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
เทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
ซ่ึงผูว้จิยัสรุปไดด้งัน้ี 
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  2.1  ดา้นหลกัประสิทธิภาพ พบวา่ กระบวนการท างานยงัไม่เอ้ือต่อการด าเนินการให้
บรรลุเป้าหมาย ดงันั้น ผูบ้ริหารเทศบาลควรบริหารจดัการเทศบาล ตามแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดี  
มีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังาน โดยการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม 
ใหอ้งคก์รสามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  2.2  ดา้นหลกัประสิทธิผล พบวา่ ยงัมีความไม่ชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
ปัญหาเก่ียวกบัการประสานงาน และขาดการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น ผูบ้ริหาร
เทศบาลควรบริหารจดัการเทศบาล โดยมีการก าหนดทิศทาง วสิัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ และเป้าประสงค์
ท่ีชดัเจน มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน มีผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาด าเนินการ รวมทั้ง 
มีการติดตาม ประเมินผล และพฒันา ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
  2.3  ดา้นหลกัการตอบสนอง พบวา่ บางคร้ังเทศบาลไม่สามารถใหบ้ริการกบัประชาชน      
ผูม้ารับบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สียในระยะเวลาท่ีก าหนด ดงันั้น ผูบ้ริหารเทศบาลควรบริหารจดัการ
เทศบาลโดยการใหบ้ริการท่ีสามารถด าเนินการไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความเช่ือมัน่ 
ความไวว้างใจ และตอบสนองความคาดหวงั/ ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ 
ส่วนไดเ้สียท่ีมีความหลากหลายและความแตกต่าง 
  2.4  ดา้นหลกัภาระรับผิดชอบ พบวา่ การปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ียงัขาดความสนใจ 
ดูแลเอาใจใส่ในหนา้ท่ี และขาดความรับผิดชอบ ดงันั้น ผูบ้ริหารเทศบาลควรบริหารจดัการเทศบาล
โดยตระหนกัในสิทธิและหนา้ท่ี ความส านึกในความรับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาการบริหาร 
จดัการ การกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง รวมทั้งกล้า 
ท่ีจะยอมรับผลดี และผลเสียจากการกระท าของตนเอง 
  2.5  ดา้นหลกัความโปร่งใส พบวา่ การตรวจสอบความโปร่งใสส่วนใหญ่จะเป็น 
การตรวจสอบจากเอกสารเป็นหลกั ไม่มีการตรวจสอบการท างานอยา่งต่อเน่ือง มีการปกปิดขอ้มูล
ข่าวสาร ท าให้ประชาชนไม่สามารถตรวจสอบการท างาน และไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลการบริหารงาน
ของเทศบาลได ้ขาดการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จากประชาชน ดงันั้น ผูบ้ริหาร
เทศบาลควรบริหารจดัการเทศบาล โดยมีการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีการให้ 
และรับขอ้มูลท่ีสะดวก เป็นจริง ทนัการณ์ ตรงไปตรงมา มีท่ีมาอย่างชัดเจน และเท่าเทียม  
มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้
  2.6  ดา้นหลกันิติธรรม พบวา่ ระเบียบกฎหมายบางตวับทเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน 
ลา้สมยั ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั ดงันั้น ผูบ้ริหารเทศบาลควรบริหารจดัการเทศบาล โดยใช้
อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั  
และค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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  2.7  ดา้นหลกัความเสมอภาค พบวา่  ประชาชนผูรั้บบริการยงัไดรั้บการปฏิบติัการ
บริการ ไม่เท่าเทียมกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารเทศบาลควรบริหารจดัการเทศบาล โดยใหป้ระชาชนไดรั้บ
การปฏิบติัและใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่แบ่งแยกดา้นชายหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา อาย ุ
สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา 
การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ 
  2.8  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม พบวา่ ยงัขาดหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ประชาชนยงัไม่เห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วม จึงไม่แสดงความคิดเห็นหรือเสนอปัญหาต่าง ๆ 
ซ่ึงอาจเกิดจากประชาชนคิดวา่เป็นเร่ืองของทางราชการ ดงันั้น ผูบ้ริหารเทศบาลควรบริหารจดัการ
เทศบาล โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมทางการบริหารจดัการ
เก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ เช่น เป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างาน เป็นตน้ 
โดยใหข้อ้มูล ความคิดเห็น แนะน า ปรึกษา ร่วมวางแผน และร่วมปฏิบติั 
  2.9  ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ พบวา่ ยงัไม่มีการมอบอ านาจหรือกระจายอ านาจ 
ในการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจใหแ้ก่ผูมี้หนา้ท่ีโดยตรง ดงันั้น ผูบ้ริหารเทศบาลควรบริหาร
จดัการเทศบาล โดยมีการถ่ายโอนอ านาจการตดัสินใจ ทรัพยากร และภารกิจใหแ้ก่หน่วยงานยอ่ย 
ในสังกดัเพื่อด าเนินงานแทน โดยมีอิสระตามสมควร มีการมอบอ านาจและความรับผดิชอบ 
ในการตดัสินใจและด าเนินการใหแ้ก่บุคลากร มุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
  2.10  ดา้นหลกัคุณธรรม พบวา่ การส่งเสริมหลกัคุณธรรมยงักระท าไม่ต่อเน่ือง 
ผูบ้ริหารเทศบาลควรบริหารจดัการเทศบาล โดยยดึถือยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม และใหบุ้คลากร
ยดึหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สังคม รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชน
พฒันาตนเองไปพร้อมกนัดว้ย 
 3.  จากผลการศึกษาขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้ ามาสร้างรูปแบบการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร
เทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดด้งัน้ี 
 ค าอธิบายรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก          
บนพืน้ฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี (ภาพที ่20) 
 1.  เทศบาล หมายถึง เทศบาลตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แบ่งเป็น 3 ประเภท 
คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล 
 2.  ส านกังานปลดัเทศบาล หมายถึง ส่วนงานของเทศบาลท่ีมีหนา้ท่ีด าเนินกิจการ 
ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบแบบแผนนโยบายของเทศบาล เป็นเลขานุการของสภาเทศบาล 
และคณะเทศมนตรีเก่ียวกบังานสารบรรณ งานธุรการ งานประชาสัมพนัธ์ งานนิติการ งานป้องกนั 
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และบรรเทาสาธารณภยั งานทะเบียน ตลอดจนงานอ่ืน ๆ ท่ีมิไดก้ าหนดไวเ้ป็นงานใดโดยเฉพาะ 
เช่น สถานธนานุบาล 
 3.  กองคลงั หมายถึง ส่วนงานของเทศบาลท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเงินและการบญัชี                
การจดัเก็บภาษีต่าง ๆ เช่น ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย งานจดัท างบประมาณ งานผลประโยชน์
ของเทศบาล ควบคุมดูแลพสัดุและทรัพยสิ์นของเทศบาล 
 4.  กองช่าง หมายถึง ส่วนงานของเทศบาลท่ีมีหนา้ท่ีด าเนินการเก่ียวกบังานโยธา               
งานบ ารุงรักษาทางบก ทางระบายน ้า สวนสาธารณะ งานส ารวจแบบแผน งานสถาปัตยกรรม  
ผงัเมือง งานสาธารณูปโภค งานเก่ียวกบัไฟฟ้า และงานควบคุมการก่อสร้างอาคาร เพื่อความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
 5.  กองการศึกษา หมายถึง ส่วนงานของเทศบาลท่ีมีหนา้ท่ีด าเนินการดา้นการศึกษา
ระดบัประถมศึกษาของเทศบาล งานการสอน การนิเทศ การศึกษา งานสวสัดิการสังคม  
และนนัทนาการ ตลอดจนการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6.  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ส่วนงานของเทศบาลท่ีมีหนา้ท่ีแนะน า
ช่วยเหลือดา้นการเจบ็ป่วยของประชาชน การป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ งานสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม               
งานรักษาความสะอาด งานสัตวแพทย ์ตลาดสาธารณะ สุสาน ฌาปนสถานสาธารณะ และงาน 
ดา้นสาธารณสุข ตลอดจนควบคุมการประกอบอาชีพท่ีเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัของประชาชน  
เช่น การแต่งผม การจดัจ าหน่ายอาหาร ซ่ึงรวมทั้งงานสาธารณสุขอ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 7.  การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หมายถึง แนวทางการปกครองท่ียดึหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซ่ึงเป็นลกัษณะ 
การเปิดโอกาสใหภ้าครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เขา้มามีส่วนร่วมในการคิด ตดัสินใจ 
ปฏิบติั และติดตามผลการปกครองนั้น ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ ประกอบดว้ย หลกัส าคญั 10 ประการ ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล 
หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอ านาจ และหลกัคุณธรรม 
 8.  หลกัประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน การใหบ้ริการประชาชนมีขั้นตอน 
ท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น การด าเนินโครงการของเทศบาลมีการจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงั จ  านวน
บุคลากรในการปฏิบติังานเหมาะสมกบัปริมาณงาน การใชจ่้ายงบประมาณของเทศบาลเป็นไป 
อยา่งประหยดัและคุม้ค่า มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อลดค่าใชจ่้ายและเวลาในการปฏิบติังาน 
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มีการบริหารและจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
และชุมชน มีการพฒันาและรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื มีระบบติดตามประเมิน
ความคุม้ค่าของกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบความคุม้ทุนในการด าเนินงาน มีการลดขั้นตอน 
และระยะเวลาการปฏิบติังานในหน่วยงานต่าง ๆ ของเทศบาล มีการลดขั้นตอนและระยะเวลา 
การปฏิบติังานในหน่วยงานต่าง ๆ ของเทศบาล เพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใชจ่้าย 
ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยัและไม่มีความจ าเป็น มีการรณรงคใ์หบุ้คลากรของเทศบาลใชจ่้าย
งบประมาณในการบริหารงานเทศบาลอยา่งประหยดัและคุม้ค่า มีการรณรงคใ์หป้ระชาชน 
มีการประหยดัและใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า และมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนสร้างสรรค์
สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ 
 9.  หลกัประสิทธิผล หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก มีการก าหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจไวช้ดัเจน มีการวเิคราะห์ศกัยภาพการพฒันา
ทอ้งถ่ิน มีการก าหนดจุดมุ่งหมายการพฒันา มีการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
ของการพฒันา มีการก าหนดเป้าหมายใหแ้ต่ละตวัช้ีวดัมีการก าหนนโยบายการพฒันาท่ีสอดคลอ้ง
กบัจุดมุ่งหมายการพฒันา มีการก าหนดแผนงาน โครงการท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันา  
มีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์การพฒันาไปสู่ภาคปฏิบติั มีการทบทวนนโยบายการพฒันาเพื่อให้
สอดคลอ้งกบันโยบายของตน้สังกดั และความตอ้งการของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงไป  
มีการบริหารจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน และมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน
เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 
 10.  หลกัการตอบสนอง หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก มีการใหบ้ริการ/ ด าเนินงานอยา่งมีคุณภาพ มีความคล่องตวัและรวดเร็ว 
ในการใหบ้ริการ/ ด าเนินงาน สามารถตอบสนองตามความคาดหวงั/ ความตอ้งการของประชาชน 
ท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม การจดัโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลเนน้ใหเ้กิดประโยชน์กบั
ประชาชน มีกิจกรรมใหบ้ริการประชาชนนอกสถานท่ีหรือจดัเทศบาลเคล่ือนท่ีเพื่ออ านวย 
ความสะดวกแก่ประชาชน เม่ือมีการร้องเรียนเร่ืองต่าง ๆ เทศบาลมีการตรวจสอบความจริงเสมอ
และมีการแกไ้ขเร่ืองร้องเรียนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 11.  หลกัภาระรับผดิชอบ หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก เป็นไปตามนโยบายท่ีแถลงไวต่้อสภาเทศบาล และเป็นไปตามแผนพฒันาเทศบาล
ท่ีวางไว ้ผูบ้ริหารเทศบาล มีความเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง มีความรับผดิชอบต่อผล 
การกระท าของตนเองและองคก์ร น าโครงการ/ กิจกรรมท่ีเสนอโดยประชาชนไปสู่การปฏิบติั 
อยา่งเป็นรูปธรรม ใหค้วามส าคญักบัปัญหาของชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ ผูบ้ริหารเทศบาลพบปะ 
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ประชาชนในพื้นท่ีสม ่าเสมอ ใหบ้ริการในเร่ืองสาธารณูปโภคแก่ชุมชนอยา่งทัว่ถึง มีการแต่งตั้ง
เจา้หนา้ท่ีเพื่อประสานงานกบัชุมชนไวอ้ยา่งชดัเจน จดัให้มีเจา้หนา้ท่ีเพื่อตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย 
และใหค้  าแนะน าในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ แก่ประชาชน จดัตั้งศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกขจ์าก 
ทุกชุมชน มีการด าเนินการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอยา่งรวดเร็ว และการติดตาม
การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอยา่งต่อเน่ือง 
 12.  หลกัความโปร่งใส หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก มีการปรับกลไกและวธีิการท างานใหมี้ความโปร่งใส และให้ประชาชนตรวจสอบได ้
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของทางเทศบาล เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบติดตามการปฏิบติังานของเทศบาล ไดจ้ดัท าแผนผงั ขั้นตอน ระยะเวลาแลว้เสร็จ 
และก าหนดผูรั้บผิดชอบปิดประกาศไวช้ดัเจน มีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งในการด าเนินโครงการต่าง ๆ 
ใหป้ระชาชนทราบอยา่งทัว่ถึง  
 13.  หลกันิติธรรม หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก มีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัของการปฏิบติังานไวช้ดัเจน มีการปรับปรุง
ระเบียบ ขอ้บงัคบัใหมี้ความทนัสมยั ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีออกโดยเทศบาลมีความเป็นธรรม 
แก่ประชาชน เป็นท่ียอมรับและน่าเช่ือถือของประชาชน เทศบาลปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย 
ท่ีบญัญติัไว ้มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ระเบียบใหป้ระชาชนรับทราบ เปิดโอกาสให้ประชาชน 
ไดแ้สดงความคิดเห็นในการออกกฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน   
 14.  หลกัความเสมอภาค หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก มีการบงัคบัใชก้ฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัอยา่งเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั จดัสรร
งบประมาณเพื่อการพฒันาแต่ละพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั ใหบ้ริการประชาชนอยา่ง 
เท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุสถานภาพทางกาย
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา และการศึกษา
อบรม และค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคล
ผูด้อ้ยโอกาสในสังคม 
 15.  หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ร่วมสังเกตการณ์การประชุมสภาเทศบาล การจดัท า
แผนพฒันาเทศบาล การเสนอปัญหา แสดงประชามติ ควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณของเทศบาล
การจดัซ้ือจดัจา้ง การประเมินผลการปฏิบติังานของเทศบาล เทศบาลสนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งกลุ่ม
หรือองคก์รชุมชน หรือสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
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 16.  หลกัการกระจายอ านาจ หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล              
ในภาคตะวนัออก มุ่งเนน้การกระจายอ านาจท่ีท าใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์จากการพฒันา
เทศบาล มีการแบ่งอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบไวช้ดัเจน ใหค้วามส าคญักบัการกระจายอ านาจ 
การตดัสินใจแก่ผูป้ฏิบติังาน เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ในการปฏิบติังาน มีส่วนร่วมในการผลกัดนัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ไดรั้บประโยชน์ท่ีเกิดจากความส าเร็จของการพฒันาเทศบาล และติดตามประเมินผล การด าเนินงาน
ของเทศบาล 
 17.  หลกัคุณธรรม หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก มีการบริหารงานโดยยดึหลกัคุณธรรมและมีความเป็นธรรมแก่ชุมชน  
มีการรณรงคใ์หผู้ป้ฏิบติังานในเทศบาลทุกคนยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม สมาชิกสภาเทศบาล 
มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตน ผูป้ฏิบติังานในส านกังานเทศบาลปฏิบติังานโดยมีความรับผดิชอบ
ต่อหนา้ท่ี จริงใจ มีระเบียบวินยั ยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ประชาชน 
เทศบาลพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน โดยใชห้ลกัคุณธรรมประกอบการพิจารณา ใหค้วามเป็นธรรม
กบัทุกฝ่ายในการลงโทษผูก้ระท าผดิ มีกลไกหรือเคร่ืองมือท่ีเป็นหลกัประกนัในเร่ืองคุณธรรม เช่น 
ประกาศมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมของเทศบาล เป็นตน้ ผูบ้ริหารเทศบาลใหค้วามส าคญั 
และมีการป้องกนั ควบคุม ดูแล ไมใ่หผู้ป้ฏิบติังานในเทศบาลกระท าผดิวนิยัขา้ราชการหรือประพฤติ
ผดิศีลธรรม มีการจดักิจกรรมรณรงคป์ลูกฝังเร่ืองคุณธรรมแก่ประชาชน มีการส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหป้ระชาชนมีการพฒันาตนเองใหมี้ความซ่ือสัตย ์จริงใจ มีการพฒันาตนเอง ใหมี้ความขยนัอดทน 
ประกอบอาชีพสุจริต     
 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหาร
เทศบาลในภาคตะวนัออก บนพืน้ฐานของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
 ผูว้จิยัน ารูปแบบท่ีไดจ้ากการสร้างมาตรวจสอบ และเพิ่มความน่าเช่ือถือในการสร้าง
รูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยสร้างเป็นแบบสอบถาม จากนั้นใหผู้ท้รงคุณวุฒิท่ีมี 
ความเช่ียวชาญ คือ นายกเทศมนตรีในภาคตะวนัออก จ านวน 17 คน ไดพ้ิจารณาประเด็น 
ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะ 
เพื่อปรับปรุงใหไ้ดรู้ปแบบท่ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน จากนั้นรวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ความเหมาะสม
ของรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีจากผูท้รงคุณวุฒิ โดยใชค้่าสถิติมธัยฐาน (Median) และค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) โดยน ารูปแบบท่ีผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลอ้งกนัมาก 
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และมากท่ีสุด คือ มีค่ามธัยฐาน (Median) ตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
(Interquartile range) 1.50 ลงมาตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ดงัน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2552, หนา้ 51) 
 1.  ค่ามธัยฐาน (Median)     
 ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 1.49 ลงไป  หมายถึง  กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่รูปแบบมีความเหมาะสม
นอ้ยท่ีสุด 
 ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 1.50-2.49  หมายถึง  กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่รูปแบบมีความเหมาะสม
นอ้ย 
 ค่ามธัยฐานตั้งแต่  2.50-3.49  หมายถึง  กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่รูปแบบมีความเหมาะสม
ปานกลาง 
 ค่ามธัยฐานตั้งแต่  3.50-4.49  หมายถึง  กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่รูปแบบมีความเหมาะสม
มาก 
 ค่ามธัยฐานตั้งแต่  4.50  ข้ึนไป  หมายถึง  กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่รูปแบบมีความเหมาะสม 
มากท่ีสุด 
 2.  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range)  
 ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) เป็นการค านวณหาความแตกต่างระหวา่ง 
ควอไทลท่ี์ 1 กบัระหวา่งควอไทลท่ี์ 3 ถา้ค่าท่ีค  านวณไดมี้ค่าต ่ากวา่ 1.50 ลงมา แสดงวา่ ความเห็น
ของผูท้รงคุณวฒิุ สอดคลอ้งกนั (Consensus) แต่ถา้ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลม์ากกวา่ 1.50 แสดงวา่  
ความคิดเห็นของกลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ ไม่สอดคลอ้งกนั 
 ผลการประเมิน พบวา่   
 1.  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัประสิทธิภาพ: ใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั ลดขั้นตอน
และระยะเวลาปฏิบติังาน มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ 
อยูใ่นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 2.  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัประสิทธิผล: มีวิสัยทศัน์ ปฏิบติัตามพนัธกิจ  
มีการจดัการความเส่ียง ติดตามประเมินผลและการพฒันาปรับปรุงงาน มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม  
ความเป็นไปได้ และการน าไปใช้ประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก และผูท้รงคุณวุฒิ มีความเห็น
สอดคลอ้งกนั 
 3.  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัการตอบสนอง: บริการอยา่งมีคุณภาพ และสร้าง 
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ความเช่ือมัน่ไวว้างใจ มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ 
อยูใ่นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 4.  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ: รับผดิชอบหนา้ท่ีต่อตนเอง 
และสังคม มีระบบติดตามและประเมินผล มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ 
และการน าไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 5.  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัความโปร่งใส: เปิดเผยขอ้มูลครบถว้น ฟังความคิดเห็น
ทุกดา้น และตรวจสอบได ้มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ 
อยูใ่นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 6.  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกันิติธรรม: ออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเป็นธรรม  
และไม่เลือกหรือละเวน้ปฏิบติั มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใช้
ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 7.  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัความเสมอภาค: ใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั  
มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก  
และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 8.  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม: รับฟังความคิดเห็นของประชาชน  
และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมทางการบริหารจดัการ มีความถูกตอ้ง  
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุ 
มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 9.  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ: มอบอ านาจการบริหาร 
และการตดัสินใจมีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์  
อยูใ่นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 10.  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก 
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัคุณธรรม: ความถูกตอ้งดีงาม  
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และการปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่ง มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใช้
ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุ มีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 การสรุปรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก 
บนพืน้ฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี 
 สรุปไดว้า่ ผลการวจิยัการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  
และสามารถน าไปใชป้ฏิบติัในเทศบาลได ้ 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวจิยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหาร
เทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ท่ีควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 1.  การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก มุ่งเนน้ให้องคก์าร 
ของตน เกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง เห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งผลกัดนัการปฏิบติั
ราชการของหน่วยงานใหมี้ระดบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเทียบเท่ามาตรฐานสากล พบวา่  
มี 10 องคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญั และเหมาะสมส าหรับการบริหารจดัการเทศบาล เรียงตามล าดบั
ความส าคญั ประกอบดว้ย ดา้นหลกัความเสมอภาค ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ 
ดา้นหลกัการตอบสนอง ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัการ
กระจายอ านาจ ดา้นหลกัประสิทธิผล และดา้นหลกัประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก มีการบริหารจดัการเทศบาลท่ีเป็นไปตามกรอบของกฎหมาย ประกอบกบั 
เทศบาลมีความคล่องตวัในการบริหารราชการ มีฐานะเป็นนิติบุคคล  มีอิสระในการด าเนินงาน 
สามารถจดัสรรงบประมาณไดเ้องตามหลกัการกระจายอ านาจโดยท่ีไม่ขดัต่อระเบียบ กฎหมาย  
ท าใหส้ามารถบริหารราชการไดต้ามอ านาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด และตอบสนองกบัความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ินไดม้าก อีกทั้งผูบ้ริหารเทศบาลมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในทอ้งถ่ิน ท าให้
รับทราบปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน จึงสามารถบริหารราชการเทศบาล 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และแกไ้ขความเดือดร้อนไดร้วดเร็วและตรงกบัความตอ้งการ   
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 ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพระจริญ จิรสุโภ (เมืองประทบั) ท่ีศึกษา
เร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวย จงัหวดันนทบุรี พบวา่  
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวย จงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นแต่ละดา้น พบวา่ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  
 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภทันาวดี  ศรีสวสัด์ิ (2552) ท่ีศึกษา เร่ือง การบริหารตามแนวทาง 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลนครไทย และเทศบาลต าบลบา้นแยง อ าเภอนครไทย 
จงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ การบริหารตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เน่ืองจากเทศบาลใชร้ะเบียบกฎหมายเป็นหลกัในการปฏิบติังาน บุคลากรของเทศบาล
ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยเคารพสิทธิเสรีภาพของประชาชน มีการแยกใชอ้ านาจกนัอยา่งชดัเจนระหวา่ง 
ฝ่ายนิติบญัญติักบัฝ่ายบริหาร  
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสิริกาญจน์  เอ่ียมอาจหาญ (2554) ท่ีศึกษา เร่ือง การน านโยบาย
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: วเิคราะห์กรณีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
อ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี  
มีการด าเนินงานตามปัจจยัในการบริหารงานท่ีก าหนดทุกดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ การใชห้ลกันิติธรรม 
คุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม ความรับผดิชอบ และความคุม้ค่า อยูใ่นระดบัมาก    
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนัติยา  วริเศรษฐ ์(2555) ท่ีศึกษา เร่ือง การปฏิบติังาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่นายกองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล เป็นผูบ้ริหารองคก์ารปกครองทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน  
การปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลจะตอ้งยดึระเบียบ กฎหมาย และตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน ซ่ึงผลการท างานของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จะเป็นขอ้มูล        
ในการตดัสินใจของประชาชนในการเลือกตั้งคร้ังต่อไป หากนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ตระหนกัถึงความส าคญัดงักล่าวจะตอ้งด าเนินการทุกทางในการรักษาความนิยมของตนไว ้
ประกอบกบัการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งปฏิบติัตามอ านาจ หนา้ท่ี  มีรูปแบบ
การปฏิบติัท่ีค่อนขา้งชดัเจน 
 องคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หรือหลกัธรรมาภิบาล โดยกฎหมายน้ีเก่ียวขอ้งในการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานราชการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อก าหนด
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ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ (โบนสั) ใหแ้ก่พนกังานส่วนต าบลและลูกจา้ง จากผลประโยชน์
ท่ีไดรั้บเป็นแรงผลกัดนั สนบัสนุนใหบุ้คลากรในองคก์รมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี
ช่วยเหลือการท างานของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม ส่งผลดี 
ต่อการบริหารองคก์ร  
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤษณา  ช่างสากล (2558) ท่ีศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอนาดูน  
จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ระดบัการปฏิบติัในการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอนาดูน จงัหวดัมหาสารคาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
มี 10 องคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญั และเหมาะสมส าหรับยกระดบัการก ากบัดูแลองคก์ารภาครัฐ 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามล าดบัความส าคญั ประกอบดว้ย  
ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม การพยายามแสวงหาฉนัทามติ ดา้นหลกั 
ความเสมอภาค ดา้นหลกัคุณธรรม จริยธรรม ดา้นหลกัประสิทธิผล ดา้นหลกัภาระรับผิดชอบ 
สามารถตรวจสอบได ้ดา้นหลกัการตอบสนอง ดา้นหลกัเปิดเผย โปร่งใส ดา้นหลกันิติธรรม  
และดา้นหลกัประสิทธิภาพ โดยมีการด าเนินการท่ีส าคญั คือ การแต่งตั้งประชาชนเขา้ร่วม 
เป็นกรรมการ เช่น กรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง กรรมการจดัท าแผนพฒันาต าบล การถ่ายโอนอ านาจ 
การตดัสินใจ ทรัพยากร และภารกิจใหแ้ก่หน่วยงานยอ่ยในสังกดั เพื่อด าเนินการแทน โดยมีอิสระ
พอสมควร  
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Clarke (2001)ท่ีไดท้  าการวจิยั เร่ือง การใชห้ลกัธรรมาภิบาล
ในการกระจายอ านาจการปกครองระบอบประชาธิปไตย ในประเทศกาน่า ผลการศึกษา พบวา่ 
ในประเทศท่ีดอ้ยพฒันา การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยไดมี้การกระจายอ านาจจาก
ส่วนกลางไปสู่ทอ้งถ่ิน โดยประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน ท าใหเ้กิดกลยทุธ์การพฒันาท่ีเป็นจริง 
เป็นจงั มีการปรับตวัในการปฏิบติัต่าง ๆ ของทอ้งถ่ิน โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลใหเ้หมาะสมกบั
ทอ้งถ่ินจนถือเป็นกุญแจส าคญั การใชห้ลกัธรรมาภิบาลท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน  
 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kimmet (2005) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง การน าหลกัธรรมาภิบาล
มาใชใ้นระบอบการเมืองการปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ ผลการศึกษา พบวา่ ในประเทศ 
ท่ีพฒันาแลว้ หลกัธรรมาภิบาลไดถู้กน าไปใชใ้นเชิงของกลยทุธ์ทางการเมืองมากกวา่การน าเน้ือหา
สาระไปประยกุตใ์ชใ้นเชิงนโยบาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่งานวจิยัน้ีเก่ียวกบัการน าหลกัธรรมาภิบาล 
ไปใช้ในประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้4 ประเทศน้ี ได้แก่ ฟิลิปปินส์ ไทย มาเลเซีย และ
อินโดนีเซีย โดยพิจารณาเป็นประเทศไปและเปรียบเทียบกบักรณีศึกษา โดยศึกษาวา่ประเทศเหล่าน้ี
มีการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช้อย่างไรบา้ง รวมถึงการมีส่วนร่วมของหลกัธรรมาภิบาล  
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ในการเลือกตั้งในปี ค.ศ. 2004 ซ่ึงพบว่า หลกัธรรมาภิบาลได้ถูกน าไปใช้อย่างกวา้งขวาง 
และเป็นประเด็นส าคญัในการปฏิรูปรูปแบบการปกครอง นอกจากนั้นประเทศในเอเชีย 
ตะวนัออกเฉียงใต ้ท่ีไดก้ล่าวมาน้ี ยงัไดเ้รียนรู้ในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชเ้พื่อพฒันาการเมือง
การปกครอง โดยเนน้การน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชพ้ฒันาบา้นเมือง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาวะ 
ท่ีบา้นเมืองมีความไม่แน่นอนและเศรษฐกิจคบัขนั เพื่อเป็นรูปแบบและเป็นแนวทางในการบริหาร
ประเทศใหม ่ๆ เน่ืองจากหลกัธรรมาภิบาลช่วยสนบัสนุนการเมือง และการปกครอง ซ่ึงแนวคิด 
ของหลกัธรรมาภิบาลมีท่ีมาจากชาติตะวนัตก ก่อใหเ้กิดรูปแบบการบริหารใหม่ ๆ และก่อใหเ้กิด
การพฒันาทางประชาธิปไตย ซ่ึงนัน่ก็คือหน่ึงในจุดประสงคส์ าคญัของหลกัธรรมาภิบาลนัน่เอง 
 2.  การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
  2.1  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก 
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัประสิทธิภาพ: ใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 
ลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติังาน มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใช้
ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารเทศบาลมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังาน
โดยการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม สามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน 
แรงงาน และระยะเวลาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการ
ตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
  ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสงวน  ค ารศ (2550) ท่ีศึกษา เร่ือง  
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาลต าบลท่าวงัผา 
อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยเฉพาะการใชจ่้าย
งบประมาณของเทศบาลเป็นไปอยา่งคุม้ค่า  
  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาภรณ์  ชยัออน (255) ท่ีศึกษา เร่ือง การประเมินผล                        
การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ของเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ 
พบวา่ เม่ือเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่มีการน าแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
มาปรับใชก้บัการบริหารงาน มีผลท าใหเ้ทศบาลต าบลมุ่งเนน้การบริหารงานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนมากยิง่ข้ึน มีการจดัระบบการบริหารท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการใหบ้ริการต่อประชาชน 
ท่ีรวดเร็ว และลดขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ท่ียุง่ยากใหเ้ร็วข้ึน  
  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤษณา ช่างสากล (2558) ท่ีศึกษา เร่ือง ปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอนาดูน 
จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ระดบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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ในเขตอ าเภอนาดูน จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นหลกัประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีการใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพื่อลดค่าใชจ่้ายและเวลาในการท างาน มีการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังานสูงสุด และมีการลดขั้นตอนการใหบ้ริการหรือการท างานลง
เพื่อตอ้งการเพิ่มผลผลิตใหสู้งข้ึน และมีระบบติดตามประเมินความคุม้ค่าของกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อเปรียบเทียบความคุม้ทุนในการด าเนินการ 
  2.2  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก 
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัประสิทธิผล: มีวสิัยทศัน์ ปฏิบติั 
ตามพนัธกิจ มีการจดัการความเส่ียง ติดตามประเมินผลและการพฒันาปรับปรุงงาน มีความถูกตอ้ง 
ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
เทศบาลมีการก าหนดทิศทาง ยทุธศาสตร์ และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน มีกระบวนการปฏิบติังาน 
และระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผล และพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง
และเป็นระบบ  
  ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพระมหาจรูญศกัด์ิ ชูยงค ์(2557)  
ท่ีศึกษา เร่ือง การน าหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช พบวา่ เทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช น าหลกัประสิทธิผลมาปฏิบติั 
ในการบริหารจดัการประสบความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการด าเนินงานท่ีบรรลุเป้าหมาย 
ของแผนงานตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชน  
มีจุดมุ่งหมายและทิศทางยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน มีกระบวนการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึง 
มีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  
  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤษณา  ช่างสากล (2558) ท่ีศึกษา เร่ือง ปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอนาดูน  
จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ระดบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอนาดูน จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นหลกัประสิทธิผล อยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถ
ด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไวป้ระจ าปี รวมทั้งมีการปรับปรุงแกไ้ข 
ผลการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
  2.3  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก 
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัการตอบสนอง: บริการอยา่งมีคุณภาพ  
และสร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใช้
ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะเทศบาลมีการใหบ้ริการท่ีสามารถด าเนินการไดภ้ายใน
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ระยะเวลาท่ีก าหนด และสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/
ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลาย 
และมีความแตกต่าง 
  ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพระมหาจรูญศกัด์ิ ชูยงค ์(2557)  
ท่ีศึกษา เร่ือง การน าหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช พบวา่ เทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช น าหลกัการตอบสนองมาปฏิบติั
ในการบริหารจดัการประสบความส าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก สามารถใหบ้ริการ/ ด าเนินงานต่าง ๆ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองตามความคาดหวงั และความตอ้งการของประชาชน 
ท่ีมีความหลากหลาย และแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม  
  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤษณา  ช่างสากล (2558) ท่ีศึกษา เร่ือง ปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอนาดูน 
จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ระดบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอนาดูน จงัหวดัมหาสารคาม ด้านหลกัการตอบสนอง อยู่ในระดบัมาก โดยสามารถ
ตอบสนองความคาดหวงัหรือความตอ้งการของผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนได้เสียไดด้้วย 
ความหลากหลายและมีความแตกต่าง บุคลากรสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจต่อ
ผูรั้บบริการ และการให้บริการของบุคลากรสามารถตอบสนองความคาดหวงั ความตอ้งการ  
ของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้
  2.4  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก 
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัภาระรับผิดชอบ: รับผดิชอบหนา้ท่ี 
ต่อตนเองและสังคม มีระบบติดตามและประเมินผล มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
และการน าไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารเทศบาลแสดงความรับผดิชอบ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยความรับผดิชอบนั้นอยูใ่นระดบั 
ท่ีสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหา
สาธารณะ ผูบ้ริหารเทศบาลมีความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี มีการพบปะและใส่ใจ
ในความเดือดร้อนของประชาชนเป็นอยา่งดี มีขั้นตอนในการแกไ้ขปัญหาท่ีชดัเจนและรวดเร็ว  
มีนโยบายเพื่อตอบสนองและแกไ้ขปัญหาความตอ้งการของประชาชนเร่งด่วน ประชาชนสามารถ
แจง้ปัญหาความเดือดร้อนไดห้ลายช่องทางทั้งจากสมาชิกสภาเทศบาลในเขตของตนเอง 
คณะกรรมการชุมชน ตวัแทนหมู่บา้น เวบ็ไซดข์องเทศบาล หรือร้องเรียนดว้ยตนเองไดโ้ดยตรง  
ไดมี้การน าปัญหาและความตอ้งการของประชาชนมาจดัท าโครงการ เพื่อเขา้แผนพฒันาจดัท า
งบประมาณและน าไปสู่การปฏิบติัต่อไป  
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  ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ท่ีระบุวา่ หลกัความรับผดิชอบ ไดแ้ก่ การตระหนกั
ในสิทธิหนา้ท่ีความส านึกในความรับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจในปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง 
และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน  
  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Irvin and Stansbury (2004) ท่ีใหค้วามส าคญักบัการมี 
ส่วนร่วมของประชาชน โดยเห็นวา่ เม่ือองคก์รภาครัฐยอมสละอ านาจความรับผิดชอบ 
ในการตดัสินใจให้แก่กลุ่มประชาชนท่ีเขา้ไปมีส่วนร่วม เพื่อใหค้วามร่วมมือกบัประชาชนมากข้ึน 
การตดัสินนโยบายก็จะเกิดจากการปรึกษาหารือกนัอยา่งแทจ้ริงจากทุกฝ่าย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน ผลลพัธ์ทางสังคมก็จะเกิดจากการประนีประนอม และหาทางแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั   
  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวภิาส  ทองสุทธ์ิ (2551) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบ 
ของหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี คือ การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีความส านึก 
ในความรับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง การกระตือรือร้น 
ในการแกปั้ญหา ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และมีความกลา้ท่ีจะยอมรับผลดี 
และผลเสียจากการกระท าของตน  
  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจตุพร  พิริยวิรุตม ์(2555) ท่ีศึกษา เร่ือง การน านโยบาย 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของเทศบาลต าบลในอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
พบวา่ ในเขตเทศบาลต าบล อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม  มีผลส าเร็จในการน านโยบาย 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นความรับผดิชอบไปปฏิบติั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
โดยเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลมีความใส่ใจและรับผดิชอบในการให้บริการแก่ประชาชน มีการด าเนินงาน
ท่ีมีความรับผดิชอบต่อประโยชน์ของชุมชน และมีความกระตือรือร้นต่อการแกไ้ขปัญหา 
ของประชาชน  
  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวิโรจน์  คงเทพ (2558) ท่ีศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองพทัลุง จงัหวดัพทัลุง พบวา่ ประชาชน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองพทัลุง จงัหวดัพทัลุง 
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมาก โดยเทศบาลมีการน าโครงการ กิจกรรม หรือแผนงาน 
ท่ีแถลงไวไ้ปด าเนินการให้เห็นเป็นรูปธรรมตามท่ีไดก้ าหนดไว ้การใหบ้ริการต่าง ๆ ของเทศบาล 
ใหด้ว้ยความรับผิดชอบตอบสนองความตอ้งการของชุมชน เทศบาลจดัใหมี้การบริการสาธารณะ
อยา่งมีคุณภาพ เป็นธรรม และทัว่ถึงทุกชุมชน ผูบ้ริหารมีความกลา้หาญยอมรับผลของการกระท า
ของตน  
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  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวณีา  บวัสุวรรณ (2558) ท่ีศึกษา เร่ือง ประสิทธิผล 
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่  
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นหลกั
ความรับผดิชอบ  อยูใ่นระดบัมาก โดยมีการส่งเสริมผูมี้ความรู้ความสามารถใชร้ะบบการใหร้างวลั
และระบบจูงใจอ่ืน ๆ การส่งเสริมใหข้า้ราชการมีความมุ่งมัน่ในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ 
ไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้งงาน การส่งเสริมใหข้า้ราชการตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม การปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัดถูกตอ้ง 
และทนัก าหนดเวลา  
  2.5  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก 
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัความโปร่งใส: เปิดเผยขอ้มูลครบถว้น 
ฟังความคิดเห็นทุกดา้น และตรวจสอบได ้มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ 
และการน าไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารเทศบาลมีกระบวนการท างาน 
ท่ีเปิดเผยตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย และสามารถใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 
อนัไม่ตอ้งหา้มตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสรี ประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม 
หรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได ้การบริหารงานตามหลกัความโปร่งใสน้ีเป็นส่ิง
ท่ีมีความส าคญัมาก การบริหารงานตอ้งเป็นไปอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมาพร้อมท่ีจะไดรั้บ 
การตรวจสอบตลอดเวลา 
  ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธรรมรัตน์ ธรรมยาฤทธ์ิ (2550)  
ท่ีศึกษา เร่ือง การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย  
ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน พบว่า ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนท่ีมี 
ต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหนองคาย ด้านหลกัความโปร่งใส  
อยู่ในระดบัมาก โดยเห็นว่า ประชาชนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของเทศบาลได้อย่างอิสระ  
เทศบาลบริหารงานดว้ยความสุจริตโปร่งใส ประชาชนรับรู้การด าเนินงานของเทศบาลอยา่งโปร่งใส 
และรับรู้เร่ืองการจดัซ้ือ จดัจา้ง ของเทศบาลอยา่งเปิดเผย 
  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภูมินทร์  แฝงจนัดา (2553) ท่ีศึกษา เร่ือง ความคิดเห็น 
ของประชาชนเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ประชาชนในพื้นท่ีเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
ดา้นหลกัความโปร่งใส อยูใ่นระดบัมาก โดยเห็นวา่ เทศบาลมีการช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัแผนพฒันา 
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ทอ้งถ่ินแก่ประชาชน มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสาร และมีการช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัเทศบญัญติั
เทศบาล 
  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุพรรณ  ชินค า (2555) ท่ีศึกษา เร่ือง ความคิดเห็น 
ของสมาชิกสภาเทศบาลและผูน้ าชุมชน ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล 
ต าบลนาแซง อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของของสมาชิกสภาเทศบาล 
และผูน้ าชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนาแซง ดา้นหลกั 
ความโปร่งใส อยูใ่นระดบัมาก โดยเห็นวา่ คณะผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการบริหารท่ีเปิดเผย 
โปร่งใส ไม่มีลบัลมคมในเทศบาลมีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนเขา้ดูไดส้ะดวก  
มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทางระบบเสียงตามสายใหป้ระชาชนทราบ และมีการเปิดเผยเทศบญัญติั
งบประมาณรายจ่ายและขอ้มูลข่าวสารการจดัซ้ือ-จดัจา้งใหป้ระชาชนทราบ   
  2.6  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก 
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกันิติธรรม: ออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ท่ีเป็นธรรม และไม่เลือกหรือละเวน้ปฏิบติั มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ 
และการน าไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารเทศบาลมีการใชอ้ านาจ 
ของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั  
และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ปลูกฝังใหบุ้คลากรเคารพกฎระเบียบและกฎหมาย 
การบริหารงานตามหลกันิติธรรมน้ี เป็นแนวทางใหผู้บ้ริหาร ขา้ราชการ และบุคลากรจะตอ้งน า 
มาเป็นแนวทางปฏิบติัในการปฏิบติังานใหเ้ป็นในทิศทางเดียวกนั สร้างความเป็นระเบียบวนิยั                 
ใหเ้กิดข้ึนในเทศบาล ทุกคนจะตอ้งยอมรับกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีไดร่้วมกนัก าหนดข้ึนและปฏิบติั
ตามอยา่งเคร่งครัด  
  ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของบุษบง  ชยัเจริญวฒันะ  และบุญมี  ล้ี 
(2550) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล พบว่า ธรรมาภิบาลได้รับการยอมรับว่าเป็น 
หลกัการปกครองท่ีดี เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมสังคมประชาธิปไตยในประเทศไทย ถา้ระบบ 
บริหารราชการมีความยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้นอกจากจะมีส่วนท าให้รัฐบาล 
มีเสถียรภาพแลว้ ยงัสร้างความเช่ือมัน่ทั้งในและต่างประเทศ  
  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเนาวรัตน์  พุม่จนัทร์ (2550) ท่ีศึกษา เร่ือง ความส าเร็จ 
ของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาล กรณีศึกษาเทศบาล
จงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ระดบัผลส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามหลกันิติธรรม
เกิดจากการจดัท าระเบียบขอ้ปฏิบติั เพื่อใชเ้ฉพาะทอ้งถ่ินของเทศบาลตนเอง และมีการทบทวน
ระเบียบ ขอ้บงัคบัเป็นระยะ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหท้นักบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป  
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  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฉลองนพ อมัพรัตน์ (2550) ท่ีศึกษา เร่ือง การปฏิบติังาน                   
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบว่า   
การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ดา้นหลกันิติธรรม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีการน าหลกัความเป็นกลางมาใชใ้นการออกเทศบญัญติั  
มีการปรับปรุงค าสั่ง ระเบียบ ให้มีความเหมาะสมถูกตอ้ง และไม่ขดัตามขอ้กฎหมาย 
และมีการแต่งตั้งคณะท างานก ากบัดูแลใหมี้การด าเนินงานตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ            
  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจตุพร  พิริยวรุิตม ์(2555) ท่ีศึกษา เร่ือง การน านโยบาย
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของเทศบาลต าบลในอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
พบวา่ ในเขตเทศบาลต าบล อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม มีผลส าเร็จในการน านโยบายการบริหาร 
กิจการบา้นเมืองท่ีดีดา้นนิติธรรมไปปฏิบติั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
ของเทศบาลท่ีประกาศใชมี้ความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปและค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชน รวมทั้งในภาพรวมของการท างานของเทศบาลต าบล มีความพร้อม 
ในการปฏิบติัตามหลกันิติธรรม ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ในการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีจ าเป็นตอ้งน า
กฎ ระเบียบขอ้บงัคบั มาใชใ้นการปฏิบติังาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั  
และกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั จ  าเป็นตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป เพราะเป็น 
การควบคุมการใชอ้  านาจของรัฐใหเ้ป็นไปอยา่งชอบธรรม 
  2.7  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก 
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัความเสมอภาค: ใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก  
อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารเทศบาลไดจ้ดัใหมี้การบริการแก่ประชาชน เท่าเทียมกนัโดยไม่มีการแบ่งแยก
ดา้นชาย/ หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุความพิการ สภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะ
ของบุคคล  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือ ทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืน ๆ  
  ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Millet (1954) ท่ีเห็นวา่ การใหบ้ริการ
สาธารณะ มีเป้าหมายส าคญัอยูท่ี่การสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน เป้าหมายน้ีเป็นค่านิยมแรก 
ท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งยดึถือไวเ้สมอ พร้อม ๆ กบัยดึถือค่านิยมหรือหลกัการใหบ้ริการสาธารณะท่ีดี 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) เป็นการใหบ้ริการสาธารณะ 
บนฐานคติวา่ ทุกคนมีความเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติั 
อยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกหรือกีดกนัในการใหบ้ริการ ประชาชนตอ้งไดรั้บการปฏิบติั 
ในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลบนมาตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั  
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  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพระมหาจรูญศกัด์ิ ชูยงค ์(2557) ท่ีศึกษา เร่ือง การน า 
หลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
พบวา่ เทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช น าหลกัความเสมอภาคมาปฏิบติัในการบริหาร
จดัการประผลส าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก โดยใหบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั  
  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤษณา  ช่างสากล (2558) ท่ีศึกษา เร่ือง ปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอนาดูน 
จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ระดบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอนาดูน จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นหลกัความเสมอภาค อยูใ่นระดบัมาก โดยจดัล าดบั 
การด าเนินงานตามความส าคญัจ าเป็นเร่งด่วนก่อนหลงั ออกกฎหมาย ขอ้บงัคบั ขอ้บญัญติั  
เทศบญัญติั ท่ีมีความเสมอภาคเป็นธรรม เพื่อรักษาผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั  
และมีการน าโครงการ กิจกรรม ท่ีบรรจุไวใ้นแผนพฒันาไปจดัท าขอ้บญัญติังบประมาณเพื่อน าไปสู่
การปฏิบติัตามท่ีสัญญาไวก้บัประชาชน 
  2.8  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก 
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม: รับฟังความคิดเห็น 
ของประชาชน และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมทางการบริหารจดัการ  
มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารเทศบาลจดัใหข้า้ราชการ 
ประชาชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ 
ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดหาแนวทาง ร่วมแกไ้ขปัญหา 
ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา               
  ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Irvin and Standsbury (2004)  
ท่ีใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเห็นวา่ เม่ือองคก์รภาครัฐยอมสละอ านาจ
ความรับผดิชอบในการตดัสินใจใหแ้ก่กลุ่มประชาชนท่ีเขา้ไปมีส่วนร่วม เพื่อใหค้วามร่วมมือกบั 
ประชาชนมากข้ึน การตดัสินนโยบายก็จะเกิดจากการปรึกษาหารือกนัอยา่งแทจ้ริงจากทุกฝ่าย  
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ผลลพัธ์ทางสังคมก็จะเกิดจากการประนีประนอม  
และหาทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั   
  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจตุพร พิริยวิรุตม ์(2555) ซ่ึงไดศึ้กษา เร่ือง การน านโยบาย             
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของเทศบาลต าบลในอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
พบวา่ ในเขตเทศบาลต าบล อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม มีผลส าเร็จในการน านโยบายการบริหาร 
กิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นการมีส่วนร่วมไปปฏิบติั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเปิดโอกาส 
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ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงาน มีการเปิดรับฟังความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะจากประชาชน และเทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น  
และร่วมตดัสินใจในกิจกรรมของชุมชน ซ่ึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการปฏิบติังานขั้นตอนต่าง ๆ น้ี เป็นการส่งเสริมใหมี้การตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ
และเจา้หนา้ท่ีใหเ้ป็นไปอยา่งโปร่งใส และมีการด าเนินงานท่ีเกิดประโยชน์ต่อประชาชนมากยิง่ข้ึน  
  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพระมหาชินวฒัน์ ธมฺมเสฏฺโฐ (2557) ท่ีศึกษา เร่ือง  
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 
พบวา่ เทศบาลเมืองสามพราน จงัหวดันครปฐม ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
ในการบริหารมากข้ึน  
  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤษณา  ช่างสากล (2558) ท่ีศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอนาดูน จงัหวดั
มหาสารคาม พบวา่ ระดบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอนาดูน จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีกระบวนการ 
ท่ีประชาคมในองคก์รมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ 
ร่วมเสนอปัญหา หรือประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง มีกระบวนการท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มมีโอกาส
ไดร่้วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา และมีกระบวนการท่ีประชาชนไดร่้วมคิด
แนวทาง ร่วมแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ  
  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Clarke (2001)ไดศึ้กษา เร่ือง การใชห้ลกัธรรมาภิบาล
ในการกระจายอ านาจการปกครองระบอบประชาธิปไตย ในประเทศกาน่า พบวา่ ในประเทศ 
ท่ีดอ้ยพฒันา การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ไดมี้การกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปสู่
ทอ้งถ่ิน โดยประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน ท าใหเ้กิดกลยทุธการพฒันาท่ีเป็นจริง มีการปรับตวั 
ในการปฏิบติัต่าง ๆ ของทอ้งถ่ิน โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลใหเ้หมาะสมกบัทอ้งถ่ิน จนถือเป็นกุญแจ 
ส าคญั การใชห้ลกัธรรมาภิบาลท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน แต่ก็ยงัคงมีปัญหาอยู ่
จากการท่ียงัคงมีระบบอุปถมัภใ์นการปฏิบติั 
  2.9  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก 
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ: มอบอ านาจการบริหาร
และการตดัสินใจมีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์  
อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารเทศบาลมีการถ่ายโอนอ านาจการตดัสินใจ ทรัพยากร 
และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางใหแ้ก่หน่วยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน) 
และภาคประชาชนด าเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผดิชอบ
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ในการตดัสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
ต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มผลิตภาพ  
เพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ  
  ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเนาวรัตน์  พุ่มจนัทร์ (2550) ท่ีศึกษา
เร่ือง ความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาล:
กรณีศึกษาเทศบาลจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ การกระจายอ านาจลงสู่ระดบัล่าง การมีสายการบงัคบับญัชา
ท่ีสั้นลง และการมีรูปแบบโครงสร้างองคก์ารเทศบาล มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าหลกั 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานเทศบาลในระดบัมาก 
  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพระมหาจรูญศกัด์ิ ชูยงค ์(2557) ท่ีศึกษา เร่ือง การน า 
หลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
พบวา่ เทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช น าหลกัการกระจายอ านาจมาปฏิบติัในการบริหาร
จดัการประสบความส าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ในการตดัสินใจและการด าเนินการใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานทุกระดบั เพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีของเทศบาล 
ต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช มุ่งเนน้ใหผู้รั้บบริการพึงพอใจในการใหบ้ริการ  
  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤษณา ช่างสากล (2558) ท่ีศึกษา เร่ือง ปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอนาดูน   
จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ระดบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอนาดูน จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ อยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีการถ่ายโอนอ านาจ การตดัสินใจ ทรัพยากร และภารกิจใหแ้ก่หน่วยงานยอ่ยในสังกดั 
เพื่อด าเนินการแทน    
  2.10  รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก 
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นหลกัคุณธรรม: ความถูกตอ้งดีงาม  
และการปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งมีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใช้
ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะในการปฏิบติัราชการตอ้งมีจิตส านึกความรับผดิชอบ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงัของสังคม 
ผูบ้ริหารเทศบาลและบุคลากรของเทศบาลตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสมอภาค เท่ียงธรรม ซ่ือสัตย์
สุจริต ยดึมัน่ในศีลธรรมและจริยธรรม อุทิศตนเพื่อส่วนรวม ท าใหส้ามารถปรับเปล่ียนแนวทาง 
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสภาพท่ีเปล่ียนแปลงไป  
  ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ท่ีระบุวา่ หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยดึมัน่ 
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ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็น
ตวัอยา่งแก่สังคม และส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทย 
มีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยั ประกอบอาชีพสุจริต จนเป็นนิสัยประจ าชาติ   
  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพระสุวทิย ์ ค  ามูล (2550) ท่ีศึกษา เร่ือง การน านโยบาย 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั ในส านกังานเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความส าเร็จ 
ของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามหลกัคุณธรรมมาใชเ้กิดจากการท่ีทางส านกังาน
เขตกรุงเทพมหานคร ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเสมอภาค
และเป็นธรรมแก่ประชาชนผูม้ารับบริการ   
  สอดคลอ้งกบังานวจิยังานวจิยัของฉลองนพ  อมัพรัตน์ (2550) ท่ีศึกษา เร่ือง  
การปฏิบติังาน ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
พบวา่  การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอกมลาไสย จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ดา้นหลกัคุณธรรมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการสอดแทรกเน้ือหาหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีในการอบรม ประชุม สัมมนา มีการจดัท าจรรยาบรรณส าหรับขา้ราชการและติดตาม
ส่งเสริมใหมี้การปฏิบติัตาม และจดัใหมี้ระบบยกยอ่งเชิดชูผูป้ฏิบติังานท่ีมีคุณธรรมดีเด่น 
  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภิชญาภา  สนิทพจน์ (2552) ท่ีศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้ ากบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัตาก 
พบวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัตาก มีการน าหลกัคุณธรรมมาใชอ้ยูใ่นระดบัมาก   
โดยเห็นวา่ ผูบ้ริหารมีความเป็นกลางในการบริหารองคก์ร มีการจดักิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม 
แก่บุคลากรอยูเ่สมอ เช่น การบริจาคทรัพย ์การช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส เป็นตน้ ผูบ้ริหารพิจารณา
ความดีความชอบของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน โดยยดึหลกัความสามารถและผลงาน หน่วยงาน
ปฏิบติังานตามท่ีก าหนดไว ้มีการปฏิบติังานตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ปฏิบติังาน 
ตามมาตรฐานวชิาชีพ และมีการรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานดว้ยความเป็นธรรมและมีใจ
เป็นกลาง ไม่มีอคติ               
  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤษณา  ช่างสากล (2558) ท่ีศึกษา เร่ือง ปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอนาดูน  
จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ระดบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอนาดูน จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นหลกัคุณธรรม อยูใ่นระดบัมาก โดยบุคลากรปฏิบติังาน
เชิงรุก คิดเชิงบวกดว้ยจิตบริการ วางตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีในสังคม มีมนุษยสัมพนัธ์ดี สุภาพอ่อนโยน 
มีไมตรีจิตพร้อมใหบ้ริการ ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง และปฏิบติังานตรงตาม 
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ความคาดหวงัของสังคม รวมทั้งยดึมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับ ผูด้  ารงต าแหน่ง
ทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
 3.  ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล              
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 ผูว้จิยัไดค้ดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในการบริหารงานเทศบาล จ านวน  
17 คน เป็นผูใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใช้
ประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงผูท้รงคุณวฒิุมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่รูปแบบการบริหาร
จดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดีมีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการน าไปใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ี การคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒินั้น สอดคลอ้งกบัท่ี Eisner (1976) ไดเ้สนอแนวคิดการประเมิน 
โดยผูท้รงคุณวฒิุไวว้า่ เป็นรูปแบบการประเมินท่ีเนน้ความเช่ียวชาญเฉพาะทางในเร่ืองท่ีจะประเมิน 
และเป็นรูปแบบท่ีใชบุ้คคล คือ ผูท้รงคุณวฒิุเป็นผูป้ระเมิน โดยมีความเช่ือวา่ผูท้รงคุณวุฒินั้น 
เท่ียงธรรมและมีดุลยพินิจท่ีดี มาตรฐานและเกณฑก์ารพิจารณาต่าง ๆ จะเกิดข้ึนจากประสบการณ์
และความช านาญของผูท้รงคุณวฒิุนั้นเอง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล                       
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน
จนเสร็จส้ินกระบวนการ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย 
 1.  ดา้นหลกัประสิทธิภาพ  
  1.1  ควรก าหนดนโยบายในการสร้างระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
ทั้งในทางการเมืองระดบัประเทศ ระดบัทอ้งถ่ิน ระบบราชการ ใหส้อดคลอ้งเป็นระบบเดียวกนั
อยา่งเป็นรูปธรรม แลว้ใชก้ลไกของรัฐในการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  
ทั้งภาคราชการ ประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะส่งผลต่อภาพรวมของประเทศ 
  1.2  ควรมีการก าหนดคุณสมบติัของผูส้มคัรรับเลือกตั้งเป็นนายกเทศมนตรี  
โดยใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เช่น ควรเป็นคนท่ีไม่เคยทุจริต ควรมีการศึกษาสูง   
มีความประพฤติดี ไม่ยุง่เก่ียวกบัอบายมุข 
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  1.3  ควรจดัใหมี้การเพิ่มพูนความรู้แก่นายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรี 
ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารเทศบาล โดยการฝึกอบรม สัมมนา เก่ียวกบัเทศบาลในทุกดา้น เพื่อใหน้ายกเทศมนตรี 
และรองนายกเทศมนตรีไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของเทศบาล และของตนเอง 
อยา่งแทจ้ริง อนัจะส่งผลต่อการพฒันาการปกครองตนเอง การพฒันาทอ้งถ่ินท่ีเขม้แขง็  
เพื่อใหเ้กิดผลดีต่อการพฒันาประเทศในภาพรวมต่อไป  
  1.4  ควรจดัท าคู่มือการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางให้เทศบาลน าไปปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
  1.5  ควรพิจารณาก าหนดให้การจดัซ้ือจดัจา้งและการด าเนินการโครงการต่าง ๆ                   
ตอ้งค านึงถึงประโยชน์และผลเสียต่อสังคม คุณภาพ วตัถุประสงคท่ี์จะใช ้ราคา และประโยชน์ 
ระยะยาวของส่วนราชการ ซ่ึงมิใช่ถือราคาต ่าสุดเป็นเกณฑอ์ยา่งเดียว แต่ควรค านึงถึงการใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าในระยะยาวท่ีจะใหต้น้ทุนการบริการสาธารณะต ่าลงได ้
 2.  ดา้นหลกัประสิทธิผล   
  2.1  ควรส่งเสริมและจูงใจใหเ้ทศบาลน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้
อยา่งจริงจงั โดยการประเมินคุณภาพการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล เพื่อประกอบการ
พิจารณาจดัสรรงบประมาณให้กบัเทศบาล โดยพิจารณาองค์ประกอบท่ีส าคญั สภาวะผูน้ า  
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน การวางแผนพฒันาเทศบาล ผลลพัธ์การบริหารงาน  
การใชง้บประมาณดว้ยความคุม้ค่า เป็นตน้ เพื่อเป็นการส่งเสริมใหมี้การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ของเทศบาลอย่างจริงจงั และกระตุน้ให้เทศบาลให้ความส าคญักบัการบริหารงานแนวใหม่ 
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพทางการบริหารงานต่อไป 
  2.2  ควรใหผู้บ้ริหารเปิดเผยนโยบาย และควรใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรมในลกัษณะ
สัญญาประชาคมวา่จะท าอะไรบา้งกบัการท าหนา้ท่ีใหป้ระชาชนทราบ  
  2.3  ควรมีการลงโทษผูบ้ริหารท่ีท าผดิหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
โดยเคร่งครัด หากไม่ท าตามประกาศจริยธรรมของการท างาน 
 3.  ดา้นหลกัการตอบสนอง ควรก าหนดนโยบายและแผนงานการพฒันาคุณภาพ 
การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ทนัเวลา และตรงกบัความตอ้งการของประชาชน รวมถึงควรสร้างทีมงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพสูงในการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน 
 4.  ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ ควรมีการเปิดเผยรายงานเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ 
ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรับทราบมากข้ึนผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น ปิดประกาศ ลงเวบ็ไซต ์
เป็นตน้ 
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 5.  ดา้นหลกัความโปร่งใส ควรมีหน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลระดบั
จงัหวดั และมีการด าเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งมีการกระตุน้ 
ใหส่ื้อมวลชนทอ้งถ่ินเสนอขอ้มูลทั้งในดา้นบวกและดา้นลบของเทศบาล 
 6.  ดา้นหลกันิติธรรม  
  6.1  ควรมีการส ารวจและศึกษาเทศบญัญติั ขอ้บงัคบั ท่ีมีความลา้สมยั 
และเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการประชาชน เพื่อแกไ้ขปรับปรุงใหมี้ 
ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัยิง่ข้ึน 
  6.2  ควรมีการท าประชาพิจารณ์ทุกคร้ังท่ีจะมีการออกขอ้บญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชน
โดยใหป้ระชาชนทุกกลุ่มเขา้มามีส่วนร่วม 
 7.  ดา้นหลกัความเสมอภาค ควรก าหนดนโยบายและแผนงาน เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
รวมทั้งการเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบัความหลากหลายของชุมชน  
เพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีของประชาชน และใหค้วามส าคญั
กบัความพึงพอใจของประชาชน และการบริการอยา่งเสมอภาคดว้ย 
 8.  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ควรมีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการเขา้ไปเสริมกระบวนการ 
ท างานของภาคประชาชนในทอ้งถ่ินใหมี้ส่วนร่วมในการคิดวางแผน การกระจายความรู้ งบประมาณ 
และโอกาสการเขา้ถึงขอ้มูลการตดัสินใจ เพื่อให้เกิดประโยชน์และความคุม้ค่าต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
ใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 9.  ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ ควรก าหนดนโยบายในการมอบอ านาจและกระจาย 
ความรับผดิชอบในการตดัสินใจ และการด าเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ 
อยา่งเหมาะสม 
 10.  ดา้นหลกัคุณธรรม   
  10.1  ควรก าหนดนโยบายส่งเสริมการท างานท่ีซ่ือสัตยสุ์จริต จริงใจ ขยนั อดทน  
มีระเบียบวนิยั และเสียสละ ใหก้บับุคลากรของเทศบาล เพื่อเป็นการอ านวยประโยชน์ใหแ้ก่
ประชาชนอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 
  10.2  ควรมีการส่งเสริมใหป้ระชาชนด าเนินชีวิตตามหลกัศีลธรรมอนัดี โดยผูบ้ริหาร
และบุคลากรของเทศบาลจะตอ้งปฏิบติัเป็นแบบอยา่งท่ีดีของประชาชน 
  10.3  ควรมีการคดัเลือกบุคลากรโดยใชห้ลกัความสามารถมากกวา่ระบบอุปถมัภ ์             
เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
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 ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติ 
 1.  ดา้นหลกัประสิทธิภาพ  
  1.1  ผูบ้ริหารเทศบาลควรบริหารจดัการเทศบาลตามแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดี  
มีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังาน โดยการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม 
ใหอ้งคก์รสามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  1.2  ผูบ้ริหารและบุคลากรของเทศบาลควรเขา้รับการศึกษา อบรม  เรียนรู้ พฒันา 
ความรู้ในดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าองคค์วามรู้ใหม่ ๆ มาปรับใชใ้นองคก์าร 
  1.3  ผูบ้ริหารและบุคลากรของเทศบาล ควรมีการศึกษาดูงานเทศบาลท่ีมีลกัษณะเด่น
ดา้นต่าง ๆ เช่น  เทศบาลท่ีไดรั้บรางวลัดา้นธรรมาภิบาล เพื่อน ารูปแบบกระบวนการในการบริหาร
จดัการมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
  1.4  เทศบาลควรมีการพฒันาระบบเทคโนโลยใีหมี้ความทนัสมยั เพื่อลดค่าใชจ่้าย
และเวลาในการปฏิบติังาน และใชว้สัดุอุปกรณ์ใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสมและเกิดประโยชน์คุม้ค่า 
  1.5  เทศบาลควรมีการปรับปรุงดา้นการปฏิบติัราชการใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน
โดยมีการปรับลดระยะเวลาในการปฏิบติัราชการ เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน  
และเพิ่มการใหบ้ริการประชาชนนอกเวลาราชการ รวมทั้งควรมีการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ี  
เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้ประชาชนในพื้นท่ีใหไ้ดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง 
  1.6  เทศบาลควรจดัใหมี้บุคลากรในการปฏิบติังานเพียงพอกบัปริมาณงาน 
 2.  ดา้นหลกัประสิทธิผล   
  2.1  เทศบาลควรมีการวางยทุธศาสตร์และเป้าหมายในการด าเนินงานไวช้ดัเจน   
และควรด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหมดไวป้ระจ าปี  
  2.2  เทศบาลควรน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 
เพื่อใหก้ารปฏิบติัเกิดประโยชน์และเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 
  2.3  เทศบาลควรมีการจดัท าแผนการบริหารความเส่ียงในการปฏิบติังาน 
 3.  ดา้นหลกัการตอบสนอง เทศบาลควรพฒันาการตอบสนองความคาดหวงั 
หรือความตอ้งการของผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดเ้สียไดด้ว้ยความหลากหลายและมีความแตกต่าง 
รวมทั้งพฒันาการใหบ้ริการของบุคลากรในเทศบาลใหมี้ความคล่องตวัและรวดเร็ว 
 4.  ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ    
  4.1  เทศบาลควรมีการแสดงถึงความส านึกในความรับผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
และปรับปรุง พฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานใหมี้ความชดัเจน น่าเช่ือถือ โดยควบคุม
ตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ 
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  4.2  เทศบาลควรมีการวางแผนการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ตามภารกิจ ขอบเขต  
และอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาล เพื่อสามารถแกไ้ขปัญหาภายในชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
มากยิง่ข้ึน 
  4.3  มีการติดตาม ประเมินผล และแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน
เพื่อใหพ้นกังานเทศบาลยอมรับผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจและกระท าไดท้ั้งผลดี ผลเสีย  
และสามารถอธิบายเหตุผลในการกระท านั้น ๆ ได ้
  4.4  เทศบาลควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีเพื่อประสานงานกบัชุมชน ตอบค าถาม ช้ีแจง 
ขอ้สงสัย และใหค้  าแนะน าในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ แก่ประชาชน 
 5.  ดา้นหลกัความโปร่งใส   
  5.1  เทศบาลควรใหป้ระชาคมในเทศบาลสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม
หรือกระบวนการต่าง ๆ จนถึงการตรวจสอบได ้และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ตอ้งหา้ม 
ตามกฎหมาย 
  5.2  เทศบาลควรมีการเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร 
และรายละเอียด เก่ียวกบังานบริหารของเทศบาลเพิ่มข้ึน โดยควรเลือกส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงตวั 
ของประชาชนได ้เช่น เวบ็ไซด ์หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน หอกระจายข่าว เป็นตน้ 
  5.3  เทศบาลควรมีการจดัท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีและประจ าเดือน        
ของโครงการต่าง ๆ ท่ีไดด้ าเนินการแลว้ในแต่ละปีงบประมาณนั้น ๆ อยา่งสม ่าเสมอมากยิง่ข้ึน  
มีคณะกรรมการท่ีไดรั้บแต่งตั้งจากหลายภาคส่วน ท าหนา้ท่ีติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน 
ของโครงการต่าง ๆ ท่ีไดด้ าเนินการแลว้บรรลุผลส าเร็จหรือไม่ 
 6.  ดา้นหลกันิติธรรม   
  6.1  เทศบาลควรบริหารโดยยดึหลกักฎหมาย ขอ้บงัคบัขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด           
มิใช่ตามอ าเภอใจ หรือใชอ้  านาจส่วนบุคคล  มีการบงัคบัใชก้ฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั กบับุคลากร 
ของเทศบาลอยา่งเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั และมีการก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของการปฏิบติังาน
ไวอ้ยา่งชดัเจน 
  6.2  เทศบาลควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นในการออกกฎ 
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน 
 7.  ดา้นหลกัความเสมอภาค เทศบาลควรมีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาเทศบาล
อยา่งทัว่ถึง โดยจดัล าดบัการด าเนินงานของโครงการตามความส าคญั จ าเป็น เร่งด่วนก่อนหลงั  
และค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนั ของการเขา้ถึงบริการสาธารณะ ของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาส
ในสังคมดว้ย 
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 8.  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม   
  8.1  เทศบาลควรสร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งผูมี้ส่วนไดเ้สีย เช่น ขา้ราชการ 
ส่วนภูมิภาค รัฐวสิาหกิจในฐานะผูป้ระกอบการในพื้นท่ีและผูรั้บบริการสาธารณะ ภาคธุรกิจเอกชน 
ประชาชนในทอ้งถ่ินในฐานะผูเ้สียภาษี ผูรั้บบริการสาธารณะ และผูรั้บประโยชน์จากการบริการ 
ขั้นพื้นฐาน เป็นตน้ เพื่อใหท้ราบถึงทิศทางในการพฒันาเทศบาล และผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก
การด าเนินโครงการต่างๆของเทศบาล ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือและประสานประโยชน์ร่วมกนั 
เช่น การเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ในกระบวนการวางแผนพฒันาเทศบาล  
ความร่วมมือในการช าระภาษี เพื่อพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง เป็นตน้ 
  8.2  เทศบาลควรสนบัสนุนกิจกรรมการประชาคมของแต่ละชุมชนใหม้ากข้ึน 
โดยผูบ้ริหารควรเขา้ร่วมการประชาคม เพื่อกระตุน้ใหป้ระชาชนเห็นความส าคญัของการประชาคม
และการจดัท าหรือเสนอโครงการ เพื่อการพฒันาหรือการแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีมากข้ึน 
  8.3  เทศบาลควรใหค้วามรู้แก่ประชาชน เอกชนในพื้นท่ี เก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 
โดยใชก้ารฝึกอบรม สัมมนา หรือการใชส่ื้อต่าง ๆ เพื่อใหเ้ห็นถึงความส าคญัในการเขา้มามีส่วนร่วม
บริหารจดัการทอ้งถ่ินในฐานะเจา้ของทอ้งถ่ิน 
 9.  ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ   
  9.1  เทศบาลควรเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบั มีส่วนร่วมในการติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล 
  9.2  เทศบาลควรเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการผลกัดนั 
การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  9.3  เทศบาลควรมีการปรับปรุงระบบการเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการด าเนินการท่ีดี 
ของหน่วยงาน 
 10.  ดา้นหลกัคุณธรรม   
  10.1  ผูบ้ริหารและบุคลากรของเทศบาลควรปฏิบติังานเชิงรุก คิดเชิงบวก มีจิตบริการ 
วางตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี และมีความซ่ือสัตยสุ์จริต ยดึมัน่ในศีลธรรม และจริยธรรม 
  10.2  ผูบ้ริหารเทศบาลควรจดัอบรมเชิงคุณธรรมใหแ้ก่ตวัผูบ้ริหารเอง พนกังาน
เทศบาลทุกระดบั โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาบรรยายในเร่ืองการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสมอภาค  
และเป็นธรรม โดยไม่มีอคติเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ซ่ึงก าหนดไว ้10 ดา้น คือ หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล             
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หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค                
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอ านาจ และหลกัคุณธรรม ตามล าดบั ดงันั้น ในการศึกษา 
หรือการวิจยัคร้ังต่อไป หน่วยงานอ่ืนหรือผูท่ี้สนใจควรน ากรอบแนวคิดน้ีไปประยุกต์ใช้ 
ตามความเหมาะสม อย่างน้อยเพื่อเป็นการพิสูจน์ซ ้าอีกคร้ังหน่ึง โดยอาจน าไปใช้ทั้ง 10 ด้าน  
หรือปรับใชเ้ฉพาะบางดา้นท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีศึกษาหรือท าการวจิยั 
 2.  ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัเทศบาลภาคอ่ืน ๆ ต่อไป เพื่อจะไดเ้ปรียบเทียบ
ผลการวจิยัระหวา่งภาควา่มีองคป์ระกอบของหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี แตกต่างกนั
หรือไม่ 
 3.  ควรศึกษาวจิยัในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อใหไ้ดท้ราบถึง 
การบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีอยา่งแทจ้ริง 
 4.  ควรท าการศึกษาวธีิการส่งเสริมใหผู้บ้ริหารเทศบาลและบุคลากรในเทศบาล สามารถ 
ปฏิบติังาน โดยใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี จนเป็นแนวปฏิบติัท่ีย ัง่ยนืได ้
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ในการน้ี มหาวทิยาลยับูรพา มีความประสงคข์ออ านวยอ านวยสะดวกในการเก็บรวมรวบขอ้มูล 
เพื่อการวิจยั โครงการวิจยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวิทยาลยับูรพา 
เรียบร้อยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                    (ลงช่ือ)                  เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                                                            รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                                                               คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                                           ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
การพฒันารูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก              

บนพืน้ฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี 
 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) มี 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล              
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงแบ่งออกเป็น 10 ดา้น คือ  
หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส 
หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอ านาจ และหลกัคุณธรรม 
ค าถามเป็นแบบประมาณค่า (Rateing scale) มี 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย  
นอ้ยท่ีสุด 
 2.  ผูว้จิยัจะเก็บค าตอบของท่านไวเ้ป็นความลบั โดยจะน าเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้น                  
จะไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อต าแหน่งหนา้ท่ีการงานและหน่วยงานของท่านแต่ประการใด  
จึงขอความกรุณาใหท้่านช่วยตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงหรือตามความคิดเห็น 
ของท่านใหค้รบทุกขอ้ ความคิดเห็นของท่านมีความส าคญัอยา่งยิง่ อนัจะท าใหผ้ลการวจิยัคร้ังน้ี 
มีความเป็นจริงและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษาต่อไป 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 

ออ้วดี สุนทรวิภาต 
นิสิตปริญญาเอก  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารเทศบาล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง 
 1.  เพศ  
    ชาย     หญิง 
 2.  อาย ุ  
    21-30 ปี    31-40 ปี 
    41-50 ปี     51-60 ปี 
    มากกวา่ 60 ปี   
 3.  ระดบัการศึกษา  
     ม.3 ถึง ม. 6   ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา  
     ปริญญาตรี    ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 
 4.  ต  าแหน่ง  
    นายกเทศมนตรี  
    รองนายกเทศมนตรี 
 5.  ประสบการณ์การท างาน  
    ต ่ากวา่ 5 ปี    6-10 ปี 
    11-15 ปี     16-20 ปี   
    21 ปี ข้ึนไป  
 6.  สถานภาพสมรส  
    โสด  
    สมรส 
    หยา่ร้าง  
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ส่วนที ่ 2 รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐาน 
 ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
ค าช้ีแจง 1.  แบบสอบถามในส่วนน้ีมีค าถามจ านวน 90 ขอ้ (โปรดตอบทุกขอ้) 
 2.  โปรดอ่านค าถามทุกขอ้โดยละเอียดและท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบั 
 ความเห็นของท่านมากท่ีสุด (ขอ้ละ 1 ค  าตอบเท่านั้น) ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหาร 
 เทศบาลคนหน่ึงของเทศบาลในภาคตะวนัออก ท่านคิดวา่เทศบาลของท่านไดมี้
 การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปฏิบติัในการด าเนินงานมากนอ้ยเพียงใด 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับความเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

หลกัประสิทธิภาพ 
1. การบริหารงานของเทศบาลก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

แก่ประชาชน 
     

2. การใหบ้ริการประชาชนมีขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น      
3. การด าเนินโครงการของเทศบาลมีการจดัล าดบัความส าคญั

ก่อนหลงั 
     

4. จ านวนบุคลากรในการปฏิบติังานเหมาะสมกบัปริมาณงาน      
5. การใชจ่้ายงบประมาณของเทศบาลเป็นไปอยา่งประหยดัและคุม้ค่า      
6. เทศบาลมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อลดค่าใชจ่้ายและเวลา 

ในการปฏิบติังาน 
     

7. เทศบาลมีการบริหารและจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและชุมชน 

     

8. เทศบาลมีการพฒันาและรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์
ย ัง่ยนื 

     

9. เทศบาลมีระบบติดตามประเมินความคุม้ค่าของกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อเปรียบเทียบความคุม้ทุนในการด าเนินงาน 

     

10. เทศบาลมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังาน 
ในหน่วยงานต่าง ๆ ของเทศบาล 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

11. 
 

เทศบาลมีการรณรงคใ์หบุ้คลากรของเทศบาลใชจ่้ายงบประมาณ
ในการบริหารงานเทศบาลอยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

     

12. เทศบาลมีการรณรงคใ์หป้ระชาชนมีการประหยดัและใชจ่้าย 
อยา่งคุม้ค่า 

     

13. เทศบาลมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนสร้างสรรค์
สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ 

     

หลกัประสิทธิผล 
14. เทศบาลมีการก าหนดวสิัยทศัน์ไวช้ดัเจน      
15. เทศบาลมีการก าหนดพนัธกิจไวช้ดัเจน      
16. เทศบาลมีการวเิคราะห์ศกัยภาพการพฒันาทอ้งถ่ินไวช้ดัเจน      
17. เทศบาลมีการก าหนดจุดมุ่งหมายการพฒันาไวช้ดัเจน      
18. เทศบาลมีการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

ของการพฒันาไวช้ดัเจน 
     

19. เทศบาลมีการก าหนดเป้าหมายใหแ้ต่ละตวัช้ีวดัไวช้ดัเจน      
20. เทศบาลมีการก าหนนโยบายการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย

การพฒันาไวช้ดัเจน 
     

21. เทศบาลมีการก าหนดแผนงาน โครงการท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย
การพฒันาไวช้ดัเจน 

     

22. เทศบาลมีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์การพฒันาไปสู่ภาคปฏิบติั 
ไวช้ดัเจน 

     

23. เทศบาลมีการทบทวนนโยบายการพฒันา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบายของตน้สังกดัและความตอ้งการของประชาชน 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

     

24. เทศบาลมีการบริหารจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน      
25. เทศบาลมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อน ามา

ปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ยิ่งข้ึน 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

หลกัการตอบสนอง 
26. การจดัโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลเนน้ใหเ้กิดประโยชน์ 

กบัประชาชน 
     

27. เทศบาลมีกิจกรรมใหบ้ริการประชาชนนอกสถานท่ี 
หรือจดัเทศบาลเคล่ือนท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

     

28. เม่ือมีการร้องเรียนเร่ืองต่าง ๆ เทศบาลมีการตรวจสอบ 
ความจริงเสมอ 

     

29. เม่ือมีการร้องเรียนเร่ืองต่าง ๆ เทศบาลมีการแกไ้ขเร่ืองร้องเรียน
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม  

     

30. เทศบาลใหบ้ริการ/ ด าเนินงานอยา่งมีคุณภาพ      
31. เทศบาลมีความคล่องตวัและรวดเร็วในการใหบ้ริการ/ ด าเนินงาน      
32. เทศบาลสามารถตอบสนองตามความคาดหวงั/ ความตอ้งการ 

ของประชาชนท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     

หลกัภาระรับผดิชอบ 
33. เทศบาลใหค้วามส าคญักบัปัญหาของชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ      
34. ผูบ้ริหารเทศบาลพบปะประชาชนในพื้นท่ีสม ่าเสมอ      
35. เทศบาลจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีเพื่อตอบค าถามช้ีแจงขอ้สงสัย  

และใหค้  าแนะน าในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ แก่ประชาชน 
     

36. เทศบาลจดัตั้งศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากทุกชุมชน      
37. เทศบาลมีการด าเนินการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน

อยา่งรวดเร็ว 
     

38. ผูบ้ริหารเทศบาลมีการติดตามการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน 
ของประชาชนอยา่งต่อเน่ือง 

     

39. เทศบาลน าโครงการ/ กิจกรรมท่ีเสนอโดยประชาชนไปสู่การปฏิบติั
อยา่งเป็นรูปธรรม 

     

40. เทศบาลมีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีเพื่อประสานงานกบัชุมชนไว ้
อยา่งชดัเจน 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

41. เทศบาลบริการในเร่ืองสาธารณูปโภคแก่ชุมชนอยา่งทัว่ถึง      
42. เทศบาลปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันาเทศบาลท่ีวางไว ้      
43. การบริหารงานของเทศบาลเป็นไปตามนโยบายท่ีแถลงไวต่้อ 

สภาเทศบาล 
     

44. ผูบ้ริหารเทศบาลมีความเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง      
45. ผูบ้ริหารเทศบาลมีความรับผิดชอบต่อผลการกระท าของตนเอง

และองคก์ร 
     

หลกัความโปร่งใส 
46. เทศบาลมีการปรับกลไกและวธีิการท างานใหมี้ความโปร่งใส 

และใหป้ระชาชนตรวจสอบได ้
     

47. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของ 
ทางเทศบาล 

     

48. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ติดตามการปฏิบติังานของเทศบาล 

     

49. เทศบาลไดจ้ดัท าแผนผงั ขั้นตอน ระยะเวลาแลว้เสร็จ และก าหนด
ผูรั้บผดิชอบ ปิดประกาศไวช้ดัเจน 

     

50. เทศบาลมีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ใหป้ระชาชนทราบอยา่งทัว่ถึง 

     

51. เทศบาลเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง 
ในการด าเนินโครงการต่าง ๆ ใหป้ระชาชนทราบอยา่งทัว่ถึง 

     

หลกันิติธรรม 
52. เทศบาลมีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัของการปฏิบติังาน 

ไวช้ดัเจน 
     

53. เทศบาลมีการปรับปรุงระเบียบ ขอ้บงัคบัใหมี้ความทนัสมยั      
54. ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีออกโดยเทศบาลมีความเป็นธรรม 

แก่ประชาชน 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

55. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น 
ในการออกกฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน 

     

56. ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเทศบาลก าหนดข้ึนเป็นท่ียอมรับและน่าเช่ือถือ
ของประชาชน 

     

57. เทศบาลมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ระเบียบใหป้ระชาชน
รับทราบ 

     

58. เทศบาลปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมายท่ีบญัญติัไว ้      
หลกัความเสมอภาค 
59. เทศบาลใหบ้ริการประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยก

ดา้นชายหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุสถานภาพ 
ทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ 
และสังคม ความเช่ือทางศาสนา และการศึกษาอบรม 

     

60. เทศบาลค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการ
สาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคม 

     

61. เทศบาลมีการบงัคบัใชก้ฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัอยา่งเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบติั 

     

62. เทศบาลจดัสรรงบประมาณเพื่อการพฒันาแต่ละพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึง
และเท่าเทียมกนั 

     

หลกัการมีส่วนร่วม 
63. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ร่วมสังเกตการณ์การประชุม

สภาเทศบาล 
     

64. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม ในการจดัท า
แผนพฒันาเทศบาล 

     

65. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา      
66. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงประชามติ      
67. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุมการใช้

จ่ายงบประมาณของเทศบาล 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

68. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัซ้ือจดัจา้ง      
69. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

การปฏิบติังานของเทศบาล 
     

70. เทศบาลสนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งกลุ่มหรือองคก์รชุมชน 
หรือสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

     

หลกัการกระจายอ านาจ 
71. เทศบาลมุ่งเนน้การกระจายอ านาจท่ีท าใหป้ระชาชนไดรั้บ

ประโยชน์จากการพฒันาเทศบาล 
     

72. เทศบาลมีการแบ่งอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบไวช้ดัเจน      
73. เทศบาลใหค้วามส าคญักบัการกระจายอ านาจการตดัสินใจ 

แก่ผูป้ฏิบติังาน 
     

74. เทศบาลเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบั มีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 

     

75. เทศบาลเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบั มีส่วนร่วม 
ในการผลกัดนัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 

     

76. เทศบาลเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วม 
ในการไดรั้บประโยชน์ท่ีเกิดจากความส าเร็จของการพฒันา
เทศบาล 

     

77. เทศบาลเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วม 
ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล 

     

หลกัคุณธรรม 
78. เทศบาลมีการรณรงคใ์หผู้ป้ฏิบติังานในเทศบาลทุกคนยดึมัน่ 

ในความถูกตอ้งดีงาม 
     

79. ผูบ้ริหารเทศบาลบริหารงานโดยยดึหลกัคุณธรรม 
และมีความเป็นธรรมแก่ชุมชน 

     

80. สมาชิกสภาเทศบาลมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตน      
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

81. ผูป้ฏิบติังานในส านกังานเทศบาลปฏิบติังาน  
โดยมีความรับผดิชอบ ต่อหนา้ท่ี จริงใจ และมีระเบียบวนิยั 

     

82. ผูป้ฏิบติังานในส านกังานเทศบาลปฏิบติังาน โดยยดึมัน่ 
ในความถูกตอ้งดีงามและเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ประชาชน 

     

83. เทศบาลพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนโดยใชห้ลกัคุณธรรม
ประกอบการพิจารณา 

     

84. เทศบาลมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีการพฒันา
ตนเองใหมี้ความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจ 

     

85. เทศบาลมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีการพฒันา
ตนเองใหมี้ความขยนัและอดทน 

     

86. เทศบาลมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนประกอบอาชีพ
สุจริต 

     

87. เทศบาลมีการจดักิจกรรมรณรงคป์ลูกฝัง เร่ือง คุณธรรม 
แก่ประชาชน 

     

88. เทศบาลใหค้วามเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายในการลงโทษผูก้ระท าผดิ      
89. เทศบาลมีกลไกหรือเคร่ืองมือท่ีเป็นหลกัประกนัในเร่ืองคุณธรรม 

เช่น ประกาศมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมของเทศบาล เป็นตน้ 
     

90. ผูบ้ริหารเทศบาลใหค้วามส าคญัและมีการป้องกนั ควบคุม ดูแล 
ไม่ใหผู้ป้ฏิบติังานในเทศบาลกระท าผดิวนิยัขา้ราชการ 
หรือประพฤติผดิศีลธรรม 
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แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกบัรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพืน้ฐานของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
นางสาวอ้อวดี  สุนทรวภิาต  รหัส  55810176 
อาจารย์ทีป่รึกษาหลกั:  ดร.ธนวนิ  ทองแพง 

อาจารย์ทีป่รึกษาร่วม:  นาวาตรี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงศ์เทพ  จิระโร 
  

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกบัรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพืน้ฐานของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

------------------------ 
 
ค าช้ีแจง 
 ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
และการน าไปใชป้ระโยชน์ของรูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยกาเคร่ืองหมาย ตรงกบัช่อง
ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ดงัต่อไปน้ี 
 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มาก   
                3  หมายถึง  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  นอ้ย 
 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด   
 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามให้ 
นางสาวออ้วดี  สุนทรวภิาต 

นิสิตปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบถามผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกบัรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาล 
ในภาคตะวนัออก บนพืน้ฐานของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

 
 ผูว้จิยัน าเอาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการบริหารจดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาล                          
ในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มาร่างเป็นรูปแบบการบริหาร
จดัการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดี 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด  
(ขอ้ละ 1 ค  าตอบเท่านั้น) 
 

หลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
ความถูกต้อง ความเหมาะสม หมาย

เหตุ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

หลกัประสิทธิภาพ 
- ใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 
- ลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติังาน 

           

หลกัประสิทธิผล 
- มีวสิัยทศัน์ 
- ปฏิบติัตามพนัธกิจ 
- มีการจดัการความเส่ียง 
- ติดตาม ประเมินผล และพฒันาปรับปรุงงาน 

           

หลกัการตอบสนอง 
- บริการอยา่งมีคุณภาพ 
- สร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ 

           

หลกัภาระรับผดิชอบ 
- รับผดิชอบหนา้ท่ีต่อตนเองและสังคม 
- มีระบบติดตามและประเมินผล 

           

หลกัความโปร่งใส 
- เปิดเผยขอ้มูลครบถว้น 
- ฟังความคิดเห็นจากทุกดา้น 
- ตรวจสอบได ้
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หลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
ความถูกต้อง ความเหมาะสม หมาย

เหตุ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

หลกันิติธรรม 
- ออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเป็นธรรม 
- ไม่เลือกหรือละเวน้ปฏิบติั 

           

หลกัความเสมอภาค 
- ใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 

           

หลกัการมีส่วนร่วม  
- รับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
- เปิดโอกาสใหบุ้คลากรหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
  มีส่วนร่วมทางการบริหารจดัการ 

           

หลกัการกระจายอ านาจ 
- มอบอ านาจการบริหารและตดัสินใจ 

           

หลกัคุณธรรม  
- ความถูกตอ้งดีงาม 
- ปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่ง 

           

 

หลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
ความเป็นไปได้ การน าไปใช้

ประโยชน์ 
หมาย
เหตุ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

หลกัประสิทธิภาพ 
- ใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 
- ลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติังาน 

           

หลกัประสิทธิผล 
- มีวสิัยทศัน์ 
- ปฏิบติัตามพนัธกิจ 
- มีการจดัการความเส่ียง 
- ติดตาม ประเมินผล และพฒันาปรับปรุงงาน 
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หลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
ความเป็นไปได้ การน าไปใช้

ประโยชน์ 
หมาย
เหตุ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

หลกัการตอบสนอง 
- บริการอยา่งมีคุณภาพ 
- สร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ 

           

หลกัภาระรับผดิชอบ 
- รับผดิชอบหนา้ท่ีต่อตนเองและสังคม 
- มีระบบติดตามและประเมินผล 

           

หลกัความโปร่งใส 
- เปิดเผยขอ้มูลครบถว้น 
- ฟังความคิดเห็นจากทุกดา้น 
- ตรวจสอบได ้

           

หลกันิติธรรม 
- ออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเป็นธรรม 
- ไม่เลือกหรือละเวน้ปฏิบติั 

           

หลกัความเสมอภาค 
- ใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 

           

หลกัการมีส่วนร่วม  
- รับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
- เปิดโอกาสใหบุ้คลากรหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
  มีส่วนร่วมทางการบริหารจดัการ 

           

หลกัการกระจายอ านาจ 
- มอบอ านาจการบริหารและตดัสินใจ 

           

หลกัคุณธรรม  
- ความถูกตอ้งดีงาม 
- ปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่ง 
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ภาคผนวก  ค 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามและค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



383 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) 

ข้อ ค าถาม 
ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญคนที ่ รวม (IOC) ผล 
1 2 3 4 5 

หลกัประสิทธิภาพ   
1. การบริหารงานของเทศบาลก่อใหเ้กิด 

ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
-1 +1 +1 +1 +1 3 0.67 ใชไ้ด ้

2. การใหบ้ริการประชาชนมีขั้นตอน 
ท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3. การด าเนินโครงการของเทศบาล 
มีการจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4. จ านวนบุคลากรในการปฏิบติังานเหมาะสม
กบัปริมาณงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

5. การใชจ่้ายงบประมาณของเทศบาล 
เป็นไปอยา่งประหยดั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

6. เทศบาลมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
เพื่อลดค่าใชจ่้ายและเวลาในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

7. เทศบาลมีการบริหารและจดัการทรัพยากร
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดแก่ชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

8. เทศบาลมีการพฒันาและรักษาทรัพยากร 
ธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

9. เทศบาลมีระบบติดตามประเมินความคุม้ค่า
ของกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบ 
ความคุม้ทุนในการด าเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

10. เทศบาลมีการรณรงคใ์หป้ระชาชน 
มีการประหยดัและใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า 

-1 +1 +1 +1 +1 3 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถาม 
ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญคนที ่ รวม (IOC) ผล 
1 2 3 4 5 

11. เทศบาลมีการลดขั้นตอนและระยะเวลา  
การท างานในหน่วยงานต่าง ๆ  
ของเทศบาล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

12. เทศบาลมีการก าหนดวสิัยทศัน์ไวช้ดัเจน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

13. เทศบาลมีการก าหนดพนัธกิจไวช้ดัเจน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
หลกัประสิทธิผล  

14. เทศบาลมีการวเิคราะห์ศกัยภาพการพฒันา
ทอ้งถ่ินไวช้ดัเจน 

-1 +1 +1 +1 +1 3 0.67 ใชไ้ด ้

15. เทศบาลมีการก าหนดจุดมุ่งหมายการพฒันา
ไวช้ดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

16. เทศบาลมีการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
ตามจุดมุ่งหมายของการพฒันาไวช้ดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

17. เทศบาลมีการก าหนดเป้าหมายใหแ้ต่ละ
ตวัช้ีวดัไวช้ดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

18. เทศบาลมีการก าหนดแนวทางการพฒันา 
ท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายการพฒันา 
ไวช้ดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

19. เทศบาลมีการก าหนดแผนงาน โครงการ 
ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันา 
ไวช้ดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

20. เทศบาลมีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ 
การพฒันาไปสู่ภาคปฏิบติัไวช้ดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

21. เทศบาลมีการทบทวนแนวทางการพฒันา
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของตน้สังกดั
และความตอ้งการของประชาชน 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปไวช้ดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถาม 
ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญคนที ่ รวม (IOC) ผล 
1 2 3 4 5 

หลกัการตอบสนอง  
22. การจดัโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล 

เนน้ให้เกิดประโยชน์กบัประชาชน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

23. เม่ือมีการร้องเรียนเร่ืองต่าง ๆ เทศบาล 
มีการตรวจสอบความจริงเสมอ 

-1 +1 +1 +1 +1 3 0.67 ใชไ้ด ้

24. เทศบาลใหบ้ริการ/ ด าเนินงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

25. เทศบาลมีความคล่องตวัและรวดเร็ว 
ในการใหบ้ริการ/ ด าเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

26. เทศบาลสามารถตอบสนอง 
ตามความคาดหวงั/ ความตอ้งการ 
ของประชาชนท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

27. เทศบาลใหค้วามส าคญักบัปัญหาของชุมชน
อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

28. เทศบาลน าโครงการ/ กิจกรรมท่ีเสนอ 
โดยประชาชนไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็น
รูปธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

29. เทศบาลมีการด าเนินการแกไ้ขปัญหา 
ความเดือดร้อนของประชาชนอยา่งรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

30. ผูบ้ริหารเทศบาลมีการติดตามการแกไ้ข 
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

31. เทศบาลมีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ี 
เพื่อประสานงานกบัชุมชนไวอ้ยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถาม 
ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญคนที ่ รวม (IOC) ผล 
1 2 3 4 5 

32. เทศบาลบริการในเร่ืองสาธารณูปโภค 
แก่ชุมชนอยา่งทัว่ถึง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

33. เทศบาลปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผน 
พฒันาเทศบาลท่ีวางไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

34. การบริหารงานของเทศบาลเป็นไปตาม 
นโยบายท่ีแถลงไวต่้อสภาเทศบาล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

35. ผูบ้ริหารเทศบาลมีความเคารพ 
ในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

36. ผูบ้ริหารเทศบาลมีความกลา้ท่ีจะยอมรับ 
ผลดีและผลเสียจากการกระท าของตนเอง 

-1 +1 +1 +1 +1 3 0.67 ใชไ้ด ้

37. เทศบาลมีการปรับกลไกและวธีิการ 
ท างานใหมี้ความโปร่งใสและใหป้ระชาชน
ตรวจสอบได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

38. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนรับรู้ 
ขอ้มูลข่าวสารของทางเทศบาล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

หลกัความโปร่งใส  
39. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 

ในการตรวจสอบติดตามการปฏิบติังาน 
ของเทศบาล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

40. เทศบาลจดัตั้งศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกข ์
จากทุกชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

41. เทศบาลเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 
การจดัซ้ือจดัจา้งในการด าเนินโครงการ 
ต่าง ๆ ใหป้ระชาชนทราบอยา่งทัว่ถึง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

42. เทศบาลไดจ้ดัท าแผนผงั ขั้นตอน ระยะเวลา
แลว้เสร็จ และก าหนดผูรั้บผิดชอบ  
ปิดประกาศไวช้ดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถาม 
ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญคนที ่ รวม (IOC) ผล 
1 2 3 4 5 

หลกันิติธรรม  
43. เทศบาลมีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ของการปฏิบติังานไวช้ดัเจน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

44. เทศบาลมีการปรับปรุงระเบียบ  
ขอ้บงัคบัใหมี้ความทนัสมยั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

45. ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีออกโดยเทศบาล 
มีความเป็นธรรมแก่ประชาชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

46. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชน 
ไดแ้สดงความคิดเห็นในการออกกฎ  
ระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

47. ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเทศบาลก าหนดข้ึน 
เป็นท่ียอมรับและน่าเช่ือถือ 

-1 +1 +1 +1 +1 3 0.67 ใชไ้ด ้

48. เทศบาลมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
ระเบียบใหป้ระชาชนรับทราบ 

+1 +1 +1 +2 +1 5 1 ใชไ้ด ้

49. เทศบาลปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย 
ท่ีบญัญติัไว ้

+1 +1 +1 +3 +1 5 1 ใชไ้ด ้

50. เทศบาลใหบ้ริการประชาชนอยา่ง 
เท่าเทียมกนัไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหญิง 
ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุ
สถานภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ
ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม 
ความเช่ือทางศาสนา และการศึกษาอบรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

หลกัความเสมอภาค  
51. เทศบาลค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนั 

ของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่ม
บุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถาม 
ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญคนที ่ รวม (IOC) ผล 
1 2 3 4 5 

52. เทศบาลมีการบงัคบัใชก้ฎ ระเบียบ  
และขอ้บงัคบัอยา่งเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

53. เทศบาลจดัสรรงบประมาณเพื่อการพฒันา 
แต่ละพื้นท่ีอยา่งเสมอภาค 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

หลกัการมีส่วนร่วม  
54. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ร่วม 

สังเกตการณ์การประชุมสภาเทศบาล 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

55. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชน 
มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาเทศบาล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

56. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
ในการเสนอปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

57. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชน 
แสดงประชามติ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

58. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัซ้ือจดัจา้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

59. เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ของเทศบาล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

60. เทศบาลมีกิจกรรมใหบ้ริการประชาชน 
นอกสถานท่ีหรือจดัเทศบาลเคล่ือน 
ท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

-1 +1 +1 +1 +1 3 0.67 ใชไ้ด ้

61. เทศบาลสนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งกลุ่ม 
หรือองคก์รชุมชนหรือสนบัสนุน 
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถาม 
ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญคนที ่ รวม (IOC) ผล 
1 2 3 4 5 

หลกัการกระจายอ านาจ  
62. เทศบาลมีการแบ่งอ านาจหนา้ท่ี 

ความรับผดิชอบไวช้ดัเจน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

63. เทศบาลใหค้วามส าคญักบัการกระจาย
อ านาจการตดัสินใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

64. เทศบาลเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน 
ทุกระดบั เขา้มามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะ 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานของเทศบาล              

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

65. เทศบาลเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน 
ทุกระดบัมีส่วนร่วมในการผลกัดนั 
การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

66. เทศบาลเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบั
มีส่วนร่วมในการไดรั้บประโยชน์ 
ท่ีเกิดจากความส าเร็จของการพฒันาเทศบาล 

-1 +1 +1 +1 +1 3 0.67 ใชไ้ด ้

67. เทศบาลเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบั
มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานของเทศบาล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

หลกัคุณธรรม  
68. เทศบาลมีการรณรงคใ์หผู้ป้ฏิบติังาน 

ในเทศบาลทุกคนยดึมัน่ในความถูกตอ้ง 
ดีงาม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

69. ผูบ้ริหารเทศบาลบริหารงาน โดยยดึหลกั 
คุณธรรมและมีความเป็นธรรมแก่ชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถาม 
ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญคนที ่ รวม (IOC) ผล 
1 2 3 4 5 

70. สมาชิกสภาเทศบาลตระหนกัในหนา้ท่ี 
ของตนเขา้ประชุมสม ่าเสมอ มีเหตุผล 
ในการพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ในสภา  
โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

71 ผูป้ฏิบติังานในเทศบาลปฏิบติังาน 
โดยมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี จริงใจ  
และมีระเบียบวนิยั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

72. ผูป้ฏิบติังานในเทศบาลปฏิบติังาน 
โดยยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม  
และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ประชาชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

73. เทศบาลเพิ่มขั้นเงินเดือน โดยใช ้
หลกัคุณธรรมประกอบการพิจารณา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

74. เทศบาลมีการส่งเสริมและสนบัสนุน 
ใหป้ระชาชนมีการพฒันาตนเองใหมี้ 
ความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

75. เทศบาลมีการส่งเสริมและสนบัสนุน 
ใหป้ระชาชนมีการพฒันาตนเอง 
ใหมี้ความขยนัและอดทน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

76. เทศบาลมีการส่งเสริมและสนบัสนุน 
ใหป้ระชาชนประกอบอาชีพสุจริต 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

77. เทศบาลมีการจดักิจกรรมรณรงคป์ลูกฝัง  
เร่ืองคุณธรรมแก่ประชาชน                     

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

78. เทศบาลใชค้วามเท่ียงธรรมในการลงโทษ
ผูก้ระท าผดิ 

-1 +1 +1 +1 +1 3 0.67 ใชไ้ด ้

79. เทศบาลมีกลไกหรือเคร่ืองมือท่ีเป็นหลกั 
ประกนัในเร่ืองคุณธรรม เช่น ประกาศ 
มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมของเทศบาล  
เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถาม 
ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญคนที ่ รวม (IOC) ผล 
1 2 3 4 5 

80. ผูบ้ริหารเทศบาลใหค้วามส าคญัและมีการ 
ป้องกนั ควบคุม ดูแล ไม่ใหผู้ป้ฏิบติังาน 
ในเทศบาลกระท าผดิวนิยัขา้ราชการ 
หรือประพฤติผดิศีลธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี  46  ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1. .55 31. .78 61. .89 
2. .73 32. .65 62. .86 
3. .63 33. .66 63. .64 
4. .65 34. .76 64. .75 
5. .86 35. .70 65. .85 
6. .38 36. .63 66. .64 
7. .76 37. .87 67. .73 
8. .84 38. .82 68. .65 
9. .80 39. .84 69. .55 

10. .53 40. .86 70. .81 
11. .82 41. .79 71. .93 
12. .85 42. .87 72. .94 
13. .64 43. .88 73. .96 
14. .80 44. .89 74. .70 
15. .93 45. .91 75. .85 
16. .83 46. .83 76. .82 
17. .92 47. .85 77. .83 
18. .86 48. .90 78. .73 
19. .91 49. .77 79. .79 
20. .86 50. .72 80. .75 
21. .66 51. .91 81. .79 
22. .89 52. .92 82. .90 
23. .88 53. .86 83. .78 
24. .55 54. .70 84. .53 
25. .74 55. .91 85. .43 
26. .58 56. .83 86. .79 
27. .63 57. .90 87. .75 
28. .63 58. .77 88. .70 
29. .64 59. .95 89. .72 
30. .59 60. .95 90. .72 
หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่ = .98 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 

 
ช่ือ-สกุล        นางสาวออ้วดี  สุนทรวภิาต 
วนั เดือน ปีเกิด     วนัท่ี  14  กุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2511 
สถานท่ีเกิด     กรุงเทพฯ 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั    บา้นเลขท่ี  111/ 86  ซอยวดัดงมูลเหล็ก  ถนนอิสรภาพ  
      เขตบางกอกนอ้ย  กรุงเทพฯ 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
       ปัจจุบนั      ผูเ้ช่ียวชาญดา้นพฒันาระบบการประชุม  
      ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ส านกันายกรัฐมนตรี 
ประวติัการศึกษา 
       พ.ศ. 2532     ศิลปศาสตรบณัฑิต (ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร)  
      มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
       พ.ศ. 2535    การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา)  
      มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  วทิยาเขตพิษณุโลก 
       พ.ศ. 2546     ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (การพฒันาสังคม) 
      มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
       พ.ศ. 2553    นิติศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
       พ.ศ. 2560                                ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 
      มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 
 
 


