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กิตติกรรมประกาศ 
 
งานนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดีเน่ืองจากได้รับความอนุเคราะห์ ให้ค าปรึกษา และช่วย 

แนะน าแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ อย่างดียิ่งจาก ดร.สมุทร ช านาญ อาจารย์ที่ปรึกษาหลักงานนิพนธ์ 
และ ดร.ชัยพจน์  รักงาม ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู กรรมการสอบงานนิพนธ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ นายวิฑูรย์ พรมมิ ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) 
 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.ภารดี อนันต์นาวี อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
และ ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู  อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์รับเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย อีกทั้งขอขอบพระคุณท่านผู้เป็นเจ้าของเอกสาร ต ารา และวิทยานิพนธ์  
ที่ผู้วิจัยได้ใช้ประโยชน์ในการ ศึกษาค้นคว้าในการวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้ 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากงานนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาแด่บิดา 
มารดา ผู้มีพระคุณ ที่เป็นผู้ให้ชีวิตและอบรมเลี้ยงดูให้การศึกษา ตลอดจนได้ให้ก าลังใจแก่ผู้วิจัย 
ขอบคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ ทุกคนที่ให้ก าลังใจและช่วยเหลือในระหว่างก าลังศึกษา และรวมถึงคุณครู 
อาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัยจนได้รับความส าเร็จในการศึกษา 
ดังความมุ่งหมายทุกประการ 

 
สาวิตรี  อดกลั้น 

 
 
 
 

 



ง 
 

58990102:  สาขาวิชา: การบริหารการศึกษา; กศ.ม. (การบรหิารการศึกษา) 
ค าส าคัญ:    ความพึงพอใจ/ ผู้ปกครองนักเรียน/ งานวชิาการ/ โรงเรียนวัดบางววั (สายเสริมวทิย์) 

   สาวิตร ีอดกลัน้: ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรยีนที่มีตอ่การบรหิารงานวิชาการของโรงเรียน 
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สงักัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษาฉะเชงิเทรา เขต 1 (PARENT’S 
SATISFACTION ON THE ACADEMIC AFFAIR ADMINISTRATION OF WATBANGWUA (SAISERMWIT) 
SCHOOL UNDER CHACHOENGSAO PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE I) คณะกรรมการ
ควบคุมงานนิพนธ:์ สมุทร ช านาญ, กศ.ด. 146 หน้า. ปี พ.ศ. 2560. 
 

การวิจยัครัง้นี้มีวัตถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรยีนที่มีตอ่การบรหิารงาน
วิชาการของโรงเรยีนวัดบางวัว (สายเสริมวทิย์) สงักัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คอืผูป้กครองนกัเรยีนโรงเรียนวัดบางววั (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในปกีารศกึษา 2559 จ านวน 268 คน เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยัในครัง้นี้ 
เป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของ Likert จ านวน 57 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

อยูร่ะหว่าง .20-.80 และค่าความเชือ่ม่ันทัง้ฉบับเท่ากับ .97 และสถิตทิีใ่ชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ̅)  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 
และการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว  

(สายเสริมวทิย์) สงักัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน  
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก  

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรยีนที่มีตอ่การบรหิารงานวิชาการของโรงเรียน 
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สงักัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษาฉะเชงิเทรา เขต 1 จ าแนกตามอาชีพ  
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิยกเว้น ด้านงานพัฒนาระบบการประกนัคณุภาพภายใน
สถานศกึษา แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรยีนที่มีตอ่การบรหิารงานวิชาการของโรงเรียน 
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สงักัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษาฉะเชงิเทรา เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศกึษา 
พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ยกเว้น ด้านงานพัฒนาหลักสูตร
สถานศกึษา ด้านงานวัดผลประเมินผลและเทยีบโอนผลการเรยีน ด้านงานนิเทศการศึกษา ด้านงานพัฒนาระบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ด้านงานส่งเสริมและสนับสนนุงานวชิาการแก่บุคคลองคก์รหนว่ยงาน 
และสถาบนัอื่นที่จัดการศึกษา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถติิ  

4. ผลการเปรยีบเทยีบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สงักัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษาฉะเชงิเทรา เขต 1 จ าแนกตามระดับ 
ชั้นเรยีนของบุตร พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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 This research aimed to study the parents’ satisfaction on the academic affair administration of 
Watbangwua (Saisermwit) School under Chachoengsao Primary Educational Service Area Office 1.  
The sample of this study were 268 parent of the students at Watbangwua (Saisermwit) School under 
Chachoengsao Primary Educational Service Area Office 1. The research instrument was a five-rating-scale 
questionnaire asking 57 questions according to the item discriminate power was between .20-.80, and the 
reliability in all were level was about .97. Statistical devices used for analyzing the data were Mean, Standard 
Deviation, t-test, and One-way ANOVA, Comparison of the individual differences according to the Scheffe’s 
Method. 

The findings revealed as follows: 
1. The parents’ satisfaction on the academic affair administration of Watbangwua (Saisermwit) 

School under Chachoengsao primary educational service area office 1, in all and each aspect, was found at the 
highest level.  
 2. The comparison of parents’ satisfaction on the academic affair administration of Watbangwua 
(Saisermwit) School under Chachoengsao Primary Educational Service Area Office 1; classified by occupations 
in all and each aspect were not statistically significant difference, except; the system development quality 
assurance within the school were statistically significant difference at .05 level. 
 3. The comparison of parents’ satisfaction on the academic affair administration of Watbangwua 
(Saisermwit) School under Chachoengsao Primary Educational Service Area Office 1; classified by the 
Educational Background in all and each aspect were statistically significant difference at .05 level, except; the 
school curriculum development, the evaluation, evaluation and transfer of results, the education supervision, the 
development of quality assurance system within the school, and the promotion and provide academic support to 
individuals in the organizations of the agencies and other institutions that provide education were not 
statistically  significant difference. 
 4. The comparison of parents’ satisfaction on the academic affair administration of Watbangwua 
(Saisermwit) School under Chachoengsao Primary Educational Service Area Office 1; classified by the level of 
students in all and each aspect were statistically significant difference at .05 level. 
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       นักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัด      
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       หลักสูตรสถานศึกษา จ าแนกเป็นรายข้อ..................................................................... 
7     ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
       นักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัด 
       ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในด้านงานพัฒนา 
       กระบวนการเรียนรู้ จ าแนกเป็นรายข้อ........................................................................ 
8     ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
       นักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัด 
       ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 ในด้านงานวัดผล    
       ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน จ าแนกเป็นรายข้อ........................................... 
9     ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
       นักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์)  
       สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ในด้านงานวิจัย 
       เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา จ าแนกเป็นรายข้อ.......................................................... 
10   ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
       นักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัด 
       ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ในด้านงานพัฒนาสื่อ 
       นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาจ าแนกเป็นรายข้อ......................................... 
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 สารบัญตาราง (ต่อ) 
  
ตารางที่ หน้า 

11    ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
        นักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์)  
        สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ในด้านงาน 
        พัฒนาแหล่งเรียนรู้ จ าแนกเป็นรายข้อ....................................................................... 
12    ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
        นักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์)  
        สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ในด้านงาน 
        นิเทศการศึกษา จ าแนกเป็นรายข้อ............................................................................. 
13    ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
        นักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์)  
        สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ในด้านงาน 
        แนะแนวการศึกษา จ าแนกเป็นรายข้อ........................................................................ 
14    ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
        นักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์)  
        สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ในด้านงาน 
        พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกเป็นรายข้อ........................... 
15    ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
        นักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์)  
        สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ในด้านงาน 
        ส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน จ าแนกเป็นรายข้อ....................................... 
16    ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
        นักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์)  
        สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ในด้านงาน 
        ประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น จ าแนกเป็นรายข้อ… 
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 สารบัญตาราง (ต่อ) 
  
ตารางที่ หน้า 

17    ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
        นักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์)  
        สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ในด้านงาน 
        ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล องค์กรหน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัด 
        การศึกษาจ าแนกเป็นรายข้อ....................................................................................... 
18    การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ 
        การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์)สังกัดส านักงานเขต 
        พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 จ าแนกตามอาชีพ...............................  
19    การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
        ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์)  
        สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 จ าแนกตามอาชีพ  
20    การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหาร  
        งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
        การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
        ภายในสถานศึกษา จ าแนกตามอาชีพ......................................................................... 
21    การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ 
        การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขต 
        พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา…………… 
22    การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
        ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัด 
        ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 จ าแนกตาม 
        วุฒิการศึกษา.............................................................................................................. 
23    การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ 
        การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์)สังกัดส านักงานเขต 
        พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร.... 
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 สารบัญตาราง (ต่อ) 
  
ตารางที่ หน้า 

24    การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
        ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์)  
        สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 จ าแนกตาม 
        ระดับชั้นเรียนของบุตร.............................................................................................. 
25    การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหาร  
        งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
        การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
        จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร............................................................................ 
26    การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหาร  
        งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
        การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
        จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร............................................................................ 
27    การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการบริหาร 
        งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
        การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานวัดผลประเมินผลและเทียบโอน 
        ผลการเรียน จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร........................................................ 
28    การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหาร  
        งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
        การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
        จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร............................................................................ 
29    การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหาร  
        งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
        การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานพัฒนาสื่อนวัตกรรม จ าแนกตาม 
        ระดับชั้นเรียนของบุตร.............................................................................................. 
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 สารบัญตาราง (ต่อ) 
  
ตารางที่ หน้า 

30    การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหาร  
        งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
        การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ จ าแนกตาม 
        ระดับชั้นเรียนของบุตร.............................................................................................. 
31    การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหาร  
        งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
        การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานนิเทศการศึกษา จ าแนกตาม 
        ระดับชั้นเรียนของบุตร.............................................................................................. 
32    การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหาร  
        งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
        การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานแนะแนวการศึกษา จ าแนกตาม 
        ระดับชั้นเรียนของบุตร.............................................................................................. 
33    การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหาร  
        งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
        การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
        ภายในสถานศึกษา จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร.............................................. 
34    การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหาร  
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สังคมโลกในยุคปัจจุบันน้ี ทุกประเทศทั่วโลกต่างให้ความส าคัญกับการศึกษา สืบเน่ือง 
มาจากสังคมโลกในปัจจุบันนีก้ าลังเผชิญอยู่กับการเปลี่ยนแปลง และภัยคุกคามในรูปแบบใหม่ ๆ  
ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รวมทั้งการแข่งขันในทุก ๆ ด้าน ซึ่งส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของคนในสังคม โดยสิ่งแรกที่จะต้องเร่งรีบด าเนินการในขณะนี้นั้นก็คือการสร้างคน 
ที่มีคุณภาพมากกว่าการก่อสร้างถาวร วัตถุราคาแพง การสร้างและพัฒนาคนที่มีคุณภาพ มีศักยภาพ 
และมีปัญญา พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลก และยังมีโอกาสสูงที่จะรวมพลังเพื่อช่วยกัน
สร้างสังคมและสร้างอนาคตของประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า มีความทัดเทียมกับอารยประเทศได้ 
โดยไม่จ าเป็นต้องท าลายประวัติศาสตร์และขนบธรรมเนียมประเพณีที่งดงามในยุคสมัยอดีตและ
ปัจจุบันของชาติ ทุกประเทศต่างก็ให้ความส าคัญต่อการศึกษา และหลายประเทศใช้เป็นนโยบาย
หลักในการพัฒนาประเทศ ส าหรับประเทศไทยก็เช่นเดียวกัน โดยได้ให้ความส าคัญต่อการศึกษา
เปน็อันดับแรก ๆ เพราะการศึกษานับได้ว่าเป็นหัวใจที่ส าคัญของการเตรียมความพร้อม การสร้าง
และพัฒนาคนเพื่ออนาคตของประเทศไทย โดยหลักการคือรัฐจะต้องดูแลและให้การศึกษาแก่คน
ทุกกลุ่มทุกวัย ทั้งเด็ก เยาวชน วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่ จนถึงวัยสูงอายุ อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง ซึ่งการศึกษา
ได้รับความคาดหวังจากสังคมในการท าหน้าที่สร้างคุณภาพของคน ท าให้คนของสังคมมีคุณภาพ
(ส านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา, 2558, หน้า 1) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
ได้ระบุจุดมุ่งหมายและหลักการในการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อที่จะพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ 
ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรม เพื่อสามารถไปใช้ 
ในการด ารงชีวิต และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยที่ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
ต้องมุ่งที่จะปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับหลักการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ ความเคารพ
กฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษา
ผลประโยชน์ที่เป็นของส่วนรวมและประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเป็นสากล ตลอดจนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพของตน รู้จักการพึ่งพาตนเอง มีความคิดริเร่ิม

 



2 

สร้างสรรค์ ใฝ่รู้ และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง การจัดการศึกษาให้ยึดหลักเป็นการศึกษาตลอด
ชีวิตส าหรับประชาชน ให้สังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มีการพัฒนาสาระ และการจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง (กรมวิชาการ, 2546, หน้า 3) 
 การศึกษามีความส าคัญยิ่งส าหรับมนุษย์ ซึ่งการศึกษาที่ดีจะท าให้มนุษย์ได้รับการพัฒนา
ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ซึ่งถือเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม 
โดยการถ่ายทอดองค์ความรู้ การฝึกอบรม การสืบสานวัฒนธรรม ความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการ 
การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากสภาพแวดล้อมสังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้
ได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ในอดีตที่ผ่านมาการจัดการศึกษาของไทย ถึงแม้ว่าจะประสบผลส าเร็จ
อยู่บ้างแต่ก็ยังมีปัญหาการจัดการศึกษาไม่สอดคล้องกับความต้องการตามความเป็นจริงของวิถีชีวิต
ในสังคมเท่าที่ควร การพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมมุ่งให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ความสามารถที่ได้จาก
การจัดการศึกษามาสร้างประโยชน์ให้แก่ส่วนรวม ทั้งชุมชน สังคม ประเทศชาติ และโลก เพื่อให้
ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะตามความคาดหวังของหลักสูตร โดยได้ก าหนดให้มีการจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นกระบวนการ เพื่อที่จะน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยให้ผู้เรียน
ได้ปฏิบัติจริงจนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ ค่านิยม คุณธรรม 
จริยธรรม การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร โดยปลูกฝังผู้เรียนมีความรักและความผูกพันกับท้องถิ่น
ของตนเอง อีกทั้งยังมีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนรู้ที่มีความหมายต่อผู้เรียนให้มากที่สุด 
(กรมวิชาการ, 2546, หน้า 3)  
 สถานศึกษาจัดได้ว่าเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญและมีผลโดยตรงต่อการพัฒนาคุณภาพ
ของการศึกษาโดยตรง ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่หน่วยงานทางการศึกษาที่จะขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา 
ทั้งระดับพื้นที่และระดับภูมิภาค โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแกนน าในการบริหารจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา เนื่องจากเป็นผู้ที่มีบทบาทหลัก และมีภาระความรับผิดชอบในส่วนของการบริหาร
จัดการสถานศึกษา และเพื่อให้สามารถจัดกิจกรรมของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ 
ผู้บริหารต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะที่เป็นที่น่าเชื่อถือศรัทธาในการส่งเสริม 
สนับสนุน ผลักดัน กระตุ้นและจัดการให้ครู นักเรียน และบุคลากรของสถานศึกษา โดยสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นผู้บริหารหรือผู้น า
ของสถานศึกษาจึงเปรียบเสมือนเป็นจุดศูนย์กลางผู้ประสานงาน และเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหาร 
งานของสถานศึกษา เพื่อสร้างความพึงพอใจ และความประทับใจให้กับผู้ที่รับบริการคือผู้เรียน และ
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยอาศัยหลักการและทฤษฎีทางการบริหาร
การศึกษาเป็นหลัก หรือเป็นพื้นฐานในการคิด การพิจารณา การตัดสินใจ เพื่อที่จะท าให้การบริหาร
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จัดการสถานศึกษาเป็นไปตามแนวทาง นโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของสถานศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ (เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม, 2556, หน้า 92) 
 โรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่มีความส าคัญที่สุด ซึ่งโรงเรียนมีบทบาทโดยตรง
ในด้านการพัฒนามนุษย์ คือมีหน้าที่โดยตรงในการพัฒนาเยาวชน รวมไปถึงในด้านการพัฒนาคน 
ที่อยู่ในความรับผิดชอบให้เป็นคนที่สมบูรณ์ โดยในการปฏิบัติงานของโรงเรียนนั้นต้องจัดการเรียน
การสอนให้นักเรียนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร ในการปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานจึงต้องมีการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และจะต้องเปิดโอกาส
ให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (เสาวลักษณ์ ตันติพิบูลย์ทรัพย์, 2545, หน้า 3) 
โรงเรียนเป็นสถานศึกษาที่ผู้ปกครองตั้งความหวังไว้สูง เพื่อจะจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ทั้งในเร่ือง
การอบรมบุตรหลานให้มีคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงให้ความรู้ในด้านวิชาการ แต่ในปัจจุบัน 
จะเห็นได้ว่ามีผู้ปกครองบางส่วนขาดความมั่นใจในคุณภาพการศึกษา ว่ามีมาตรฐานเท่าเทียมกัน
เพียงใด ถึงแม้ว่ากระทรวงศึกษาธิการต่างประชาสัมพันธ์มาโดยตลอดว่าโรงเรียนแต่ละโรงเรียนนั้น
มีคุณภาพ และมีมาตรฐานเท่าเทียมกัน ในด้านองค์ประกอบต่าง ๆ ทั้งอาคารเรียน การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ์ และครูผู้สอน นอกจากนี้ยังมีโครงการต่าง ๆ มากมายที่เกิดขึ้นมา
เพื่อต้องการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของโรงเรียน แต่ก็ยังไม่สามารถปรับเปลี่ยนความคิด
ของผู้ปกครองได้ เพราะผู้ปกครองยังต้องการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนที่มีชื่อเสียง ผู้ปกครอง
บางคนมีการปลูกฝังตั้งแต่ยังเล็กว่าให้ยึดมั่นกับโรงเรียนที่ตนปรารถนา ที่สังคมเป็นเช่นนี้ อันเกิด
จากความเป็นมาตรฐานของผู้ปกครองไม่ได้อยู่ที่โรงเรียนว่ามีอาคารใหญ่โตสวยงาม มีวัสดุดี มีครู
สอนเก่งเท่านั้น แต่สิ่งที่พ่อแม่หรือผู้ปกครองปรารถนาอย่างแรงกล้าก็คือคุณภาพของนักเรียนที่จบ
การศึกษามาเป็นสิ่งส าคัญ (สมชาย เทพแสง, 2542, หน้า 21) 
 การบริหารงานวิชาการโรงเรียน เป็นงานหลักของการบริหารการศึกษา ซึ่งมีความส าคัญ
ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดีขึ้น ดังนั้นมาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษานั้นจะพิจารณา
ได้จากงานวิชาการ การบริหารสถานศึกษาเป็นการบริหารกิจกรรมทุกอย่างที่เกี่ยวกับการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษา และพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์
สูงสุดกับผู้เรียน (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2543, หน้า 79) 
 กระบวนการบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอน และพัฒนาผู้เรียนให้ด าเนินไป งานพัฒนางานวิชาการต้องการอาศัยความร่วมมือ
จากทุกฝ่าย ทั้งครู ผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชน ซึ่งมีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา 
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 8(2) ส่งเสริมให้สังคมได้เข้ามามีส่วนร่วม 
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ในการจัดการศึกษาให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน สถาบันศาสนา องค์กรเอกชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น สถานประกอบการ และสถาบันทางสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และได้ระบุ
ในมาตรา 40 ให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ระดับต่ า
กว่าปริญญาตรี และสถาบันศึกษาอาชีวศึกษาของแต่ละสถาบันศึกษา เพื่อที่ท าหน้าที่ในการก ากับ
และส่งเสริม สนับสนุนกิจการของสถานศึกษา ประกอบด้วยทั้งผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนครู ผู้แทน
องค์กรชุมชน ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนศิษย์เก่าของสถานศึกษา ผู้แทนพระภิกษุ
สงฆ์หรือผู้แทนองค์กรทางศาสนาอ่ืนในพื้นที่ และผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการมีผู้บริหารของสถานศึกษา
เป็นเลขานุการโดยต าแหน่ง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, หน้า 7-21) 
 โรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 มีจ านวนนักเรียนทั้งสิ้น 823 คน โดยการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) 
ได้มีการจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นอนุบาล 1 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ได้จัดแบ่งกรอบ
การบริหารงานวิชาการเป็น 12 ด้าน ประกอบด้วย 1) งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) งานพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ 3) งานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 4) งานวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 5) งานพัฒนาสื่อนวัตกรรม 6) งานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 7) งานนิเทศการศึกษา  
8) งานแนะแนวการศึกษา 9) งานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 10) งาน
ส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 11) งานประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษาอื่น 12) งานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล องค์กร หน่วยงานและสถาบัน
อ่ืนที่จัดการศึกษา และนอกจากการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2558 ซึ่งพบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่อยู่ในระดับที่ยังไม่น่าพึงพอใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ และวิทยาศาสตร์ ยังต่ ากว่าเกณฑ์ที่ทางโรงเรียนได้
ก าหนดไว้ ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากหลายปัจจัยหลายสาเหตุ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการจัดท าหลักสูตร
ของสถานศึกษาโดยยังไม่สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ หรือแม้แต่รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่ยังไม่มีความหลากหลาย ไม่ครอบคลุมและสอดคล้องกับมาตรฐานตัวชี้วัด และครูผู้สอน
ไม่ตรงเอก และความยากในการจัดหาสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนเพื่อให้ความเหมาะสมกับเนื้อหา 
และสื่อที่ทันสมัย จากสภาพของปัญหาที่พบนี้สะท้อนให้เห็นว่าประสิทธิผล หรือผลผลิตยังไม่เป็น
ที่น่าพึงพอใจต่อหลาย ๆ ฝ่าย โดยเฉพาะด้านผู้ปกครองนักเรียน ซึ่งเป็นผู้ได้รับผลกระทบในเร่ืองนี้ 
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการแก้ไข เพื่อจะให้เกิดภาพแห่งความส าเร็จในการพัฒนา
งานวิชาการต่อไป (โรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์), 2558) 
 จากสาเหตุของปัญหาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 เพื่อให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน
ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์)  และจะไดน้ าผลในการท าวิจัย
ในครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนางานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) เพื่อเกิด
คุณภาพ และสนองต่อความต้องการของผู้ปกครองต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ 
ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
โดยจ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครองนักเรียน วุฒิการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียน และระดับชั้น
เรียนของบุตร 
 

ค าถามของการวิจัย 
 1.  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัด
บางวัว (สายเสริมวิทย์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยู่ในระดับใด 
 2.  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัด
บางวัว (สายเสริมวิทย์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1โดยจ าแนก 
ตามอาชีพของผู้ปกครองนักเรียน วุฒิการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียน และระดับชั้นที่นักเรียนก าลัง
ศึกษา แตกต่างกันหรือไม่ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  ผู้ปกครองนักเรียนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ 
ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
แตกต่างกัน 
 2.  ผู้ปกครองนักเรียนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
แตกต่างกัน 
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 3.  ผู้ปกครองนักเรียนที่มีระดับชั้นเรียนของบุตรต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหาร 
งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 แตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการท าวิจัยคร้ังนี้ ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ซึ่งได้แบ่งกรอบการบริหารงานวิชาการออกเป็น 12 ด้าน ดังนี้ 1) งานพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา 2) งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) งานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผล
การเรียน 4) งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) งานพัฒนาสื่อนวัตกรรม 6) งานพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ 7) งานนิเทศการศึกษา 8) งานแนะแนวการศึกษา 9) งานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 10) งานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 11) งานประสานความร่วมมือใน
การพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 12) งานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล องค์กร 
หน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) ดังภาพที่ 1 
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          ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1.  ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 
 2.  ผลของการวิจัยในคร้ังนี้เป็นข้อมูลให้ผู้บริหารโรงเรียนน ามาพัฒนาการบริหารงาน
วิชาการโรงเรยีนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียน และความต้องการของชุมชน สังคม ต่อไป 

 
 

1.  อาชีพ 

     1.1  รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

     1.2  รับจ้าง 

     1.3  ประกอบธุรกิจส่วนตัวหรอือื่น ๆ 

2.  วุฒิการศึกษา 

     2.1  ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 

     2.2  มัธยมศึกษาตอนปลายหรอืสูงกว่า 

            มัธยมศึกษาตอนปลาย 

3.  ระดับช้ันเรียนของบุตร 

     3.1  ระดับช้ันอนุบาล  

     3.2  ระดับช้ันประถมศึกษา 

     3.3  ระดับช้ันมัธยมศึกษา 

 

 

ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการบรหิาร 

งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางววั (สายเสริมวิทย์) 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 1 ประกอบด้วย 12 ด้าน ดังนี ้

1.  งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  

2.  งานพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ 

3.  งานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  

4.  งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

5.  งานพัฒนาส่ือนวัตกรรม  

6.  งานพัฒนาแหล่งเรียนรู ้

7.  งานนิเทศการศึกษา  

8.  งานแนะแนวการศึกษา  

9.  งานพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายใน 

     สถานศึกษา  

10.  งานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน  

11.  งานประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการ 

       กับสถานศึกษาอ่ืน  

12.  งานส่งเสริมและสนับสนนุงานวิชาการแก่บุคคล 

องค์กร  

       หน่วยงานและสถาบันอื่นทีจ่ดัการศึกษา 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  ขอบเขตของเนื้อหา 
 ในการศึกษาค้นคว้าในคร้ังนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยอาศัยการก าหนดขอบข่ายงานวิชาการของสถานศึกษาตาม 
ขอบข่ายงานในด้านวิชาการของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) ได้ก าหนดขอบข่ายของสถานศึกษาไว้ 12 ด้าน ดังนี้  1) งานพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา 2) งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) งานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผล
การเรียน 4) งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) งานพัฒนาสื่อนวัตกรรม 6) งานพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ 7) งานนิเทศการศึกษา 8) งานแนะแนวการศึกษา 9) งานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 10) งานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 11) งานประสานความร่วมมือ 
ในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 12) งานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 
องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      2.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนวัด 
บางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ประจ าปี
การศึกษา 2559 รวมจ านวนทั้งสิ้น 884 คน 
      2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ
การบริหารงานวิชาการ คือ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2559 ซึ่งได้มาโดยการก าหนด
โดยพิจารณาจากตารางของ Krejcie and Morgan (1970) ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ใช้ขนาดตัวอย่าง 
โดยประมาณเท่ากับ 268 คน และน าจ านวนขนาดตัวอย่างที่ได้นี้ไปใช้หาขนาดตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified sampling) เพื่อหาจ านวนตัวอย่างของแต่ละชั้นภูมิ 

3.  ตัวแปรที่ท าการศึกษา 
      3.1  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์)  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2559 

3.1.1  อาชีพ 
3.1.1.1  รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
3.1.1.2  รับจ้าง 
3.1.1.3  ประกอบธุรกิจส่วนตัวหรืออ่ืน ๆ 
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3.1.2  วุฒิการศึกษา 
3.1.2.1  ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 
3.1.2.2  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือสูงกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 

3.1.3  ระดับชั้นเรียนของบุตร 
3.1.3.1  ระดับชั้นอนุบาล  
3.1.3.2  ระดับชั้นประถมศึกษา 
3.1.3.3  ระดับชั้นมัธยมศึกษา 

3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2559 ใน 12 ด้าน ดังนี้ 

3.2.1  งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
          3.2.2  งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
          3.2.3  งานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  
          3.2.4  งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
          3.2.5  งานพัฒนาสื่อนวัตกรรม  
          3.2.6  งานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

            3.2.7  งานนิเทศการศึกษา  
          3.2.8  งานแนะแนวการศึกษา  
          3.2.9  งานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
          3.2.10  งานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน  
          3.2.11  งานประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น  
          3.2.12  งานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล องค์กร หน่วยงาน 

และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ หมายถึง

ความรู้สึก หรือทัศนคติของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว 
(สายเสริมวิทย์) โดยการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนใน 12 ด้าน ดังนี้  
1) งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  2) งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) งานวัดผลประเมินผล 
และเทียบโอนผลการเรียน 4) งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) งานพัฒนาสื่อนวัตกรรม  
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6) งานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 7) งานนิเทศการศึกษา 8) งานแนะแนวการศึกษา 9) งานพัฒนาระบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถาน ศึกษา 10) งานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 11) งาน
ประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 12) งานส่งเสริมและสนับสนุนงาน
วิชาการแก่บุคคล องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 2.  การบริหารงานวิชาการ หมายถึงการด าเนินการที่เกี่ยวกับการวางแผนงานวิชาการ การ
จัดท าแผนกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดตารางการเรียนการสอน การจัดครูเข้าสอน การจัดและ
พัฒนาการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน งานทะเบียนนักเรียน เพื่อให้
การปฏิบัติเป็นไปตามจุดประสงค์ของหลักสูตร และจุดมุ่งหมายของการศึกษา มีขอบข่าย  
12 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

2.1  งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา หมายถึง การจัดการให้มีหลักสูตรที่หลากหลาย 
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นหลักสูตรที่ทันสมัย ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ และมีทักษะ
ในการประกอบอาชีพและศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

2.2  งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้ เรียน การจัด
ครูเข้าสอนได้ตรงตามสาขาวิชา การจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย การจัดการเรียนการสอน 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญรวมถึงการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้มีคุณธรรม
จริยธรรม มีความสุนทรียภาพทางด้านดนตรี และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกาย 
และจิตใจ 

2.3  งานวัดผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน หมายถึง การศึกษาความเข้าใจ
ระเบียบการวัดผล การก าหนดแนวปฏิบัติการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา การจัดหา
เอกสาร และเคร่ืองมือวัดผลและประเมินผล การสร้างและปรับปรุงเคร่ืองมือวัดผลและประเมินผล
ให้มีมาตรฐาน การแต่งตั้งคณะกรรมการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา การวิเคราะห์ 
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน การติดตามและตรวจสอบเอกสารการวัดผลและการประเมินผล  
และการจัดท าผลการประเมินแสดงความก้าวหน้าของนักเรียน 

2.4  งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การศึกษา การสร้างความตระหนัก
เกี่ยวกับการศึกษาวิเคราะห์ วิจัย และรวมไปถึงการน าผลการวิจัยมาใช้ในการบริหารการจัดการ 
และการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ ด าเนิน 
การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ และใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน  
มีการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลและผลงานวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ 
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และพัฒนาคุณภาพนักเรียนในความรับผิดชอบ สร้างเครือข่ายในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย
กระบวนการจัดการเรียนรู้ทั้งภายในโรงเรียน ระหว่างโรงเรียน เขตพื้นที่การศึกษา และส่วนกลาง 
เพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัด การเรียนรู้ของสถานศึกษา 

2.5  งานพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง การจัดหาสื่อ  
และวัสดุอุปกรณ์ในการประกอบการเรียนการสอนที่ทันสมัย มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครู
ผลิตเพื่อใช้ การบ ารุงรักษาสื่อการเรียนการสอน การจัดให้มีการให้บริการในการยืมสื่อและวัสดุ
อุปกรณ์การเรียนการสอนแก่ผู้เรียน 

2.6  งานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ หมายถึง การจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 
และทันสมัย มีแหล่งเรียนรู้และสืบค้นข้อมูลในโรงเรียนไว้บริการผู้เรียน และมีเจ้าหน้าที่ดูแล  
และให้บริการแก่ผู้เรียนครบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

2.7  งานนิเทศการศึกษา หมายถึง การศึกษาระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียน
การสอนภายในสถานศึกษา การวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใช้กิจกรรมที่หลากหลาย
และเหมาะสม จัดท าเคร่ืองมือนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอน ประสานงานกับเขตพื้นที่
การศึกษา เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการนิเทศงานวิชาการ และกิจกรรมการเรียนการสอน 
ของสถานศึกษาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์การจัดระบบการนิเทศภายใน 
กับสถานศึกษาอื่น หรือเครือข่ายการนิเทศภายในเขตพื้นที่การศึกษา 

2.8  งานแนะแนวการศึกษา หมายถึง การจัดระบบให้ค าปรึกษา แก้ปัญหาให้กับ
นักเรียนในเร่ืองการเรียน และเร่ืองส่วนตัว โดยเชื่อมโยงกับกระบวนการเรียนการสอน และการจัด 
แนะแนวการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพโดยบุคลากรที่ท าหน้าที่ด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษา 
การให้ความช่วยเหลือ และให้ความเป็นกันเองกับผู้เรียน สามารถเข้าพบได้ทุกเมื่อ ในเวลาราชการ 

2.9  งานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหมายถึงขั้นตอนกระบวน 
การพัฒนาการศึกษาเพื่อสร้างความมั่นใจ และเป็นหลักประกันต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม 
ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้เรียนที่จบการศึกษาต้องมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

2.10  งานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน หมายถึง การศึกษา การส ารวจ 
ความต้องการ การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน จัดให้ความรู้เสริมสร้างความคิด เทคนิค 
และทักษะทางวิชาการ โดยให้ชุมชนสามารถเลือกสรรภูมิปัญญา และวิทยาการต่าง ๆ การพัฒนา
ชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ การจัดประชุมสัมมนา การอบรมทางวิชาการ
แก่ชุมชน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้ในกิจกรรมทางวิชาการระหว่างสถานศึกษา ครอบครัว ชุมชนและท้องถิ่น 
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2.11  งานประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น หมายถึง  
การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัด
การศึกษา เพื่อแลกเปลี่ยนข่าวสารทางการศึกษาระหว่างโรงเรียนกับชุมชน หรือสถานศึกษาอ่ืน
เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ความร่วมมือและสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันระหว่างโรงเรียนกับสถาน 
ศึกษาอ่ืน 

2.12 งานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล องค์กร หน่วยงานและสถาบัน
อ่ืนที่จัดการศึกษา หมายถึง การส ารวจและการศึกษาข้อมูลในการจัดการศึกษา รวมทั้งความต้องการ
ในการได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคม
อ่ืนที่จัดการศึกษา รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ใน
การจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา และ
การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และ
สถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 

3.  ผู้ปกครองนักเรียน หมายถึง ผู้ที่ให้การดูแลเอาใจใส่ต่อการศึกษาของบุตรหลานหรือ
เด็กในปกครอง ซึ่งอาจจะเป็นบิดา มารดา ญาติผู้ใหญ่ หรือผู้ใกล้ชิดของนักเรียนของโรงเรียน 
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
โดยก าหนดให้นักเรียน 1 คน มีผู้ปกครอง 1 คน 
 4.  อาชีพ หมายถึง การประกอบสัมมาอาชีพเป็นรายได้หลักของผู้ปกครองนักเรียนในด้าน
ต่าง ๆ ได้แก่ รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ รับจ้าง ประกอบธุรกิจส่วนตัวหรืออ่ืน ๆ 

4.1  รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ หมายถึง ผู้ปกครองนักเรียนที่ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงาน
ราชการของรัฐ หรือองค์กรของรัฐบาล หรือหน่วยงานของธุรกิจที่รัฐเป็นเจ้าของ หรือกิจการของรัฐ 
หรือบริษัทห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ส่วนราชการ องค์การของรัฐบาล หรือหน่วยงานธุรกิจของรัฐ 
มีทุนร่วมอยู่ด้วยเกินกว่าร้อยละ 50 

4.2  รับจ้าง หมายถึง ผู้ปกครองนักเรียนที่มีงานและรายได้ส่วนใหญ่ นอกเหนือ 
จากอาชีพค้าขาย รับราชการ และการเกษตร 

4.3  ธุรกิจส่วนตัวหรืออ่ืน ๆ หมายถึง ผู้ปกครองนักเรียนที่ท าหน้าที่ค้าขาย รวมทั้ง 
การท าธุรกิจในรูปของบริษัทหรือห้างร้าน อุตสาหกรรม และเกษตรกรรม 

5.  วุฒิการศึกษา หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้ปกครองนักเรียนที่มีใบรับรอง
การศึกษา  

5.1  ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย หมายถึง ผู้ปกครองนักเรียนที่มีวุฒิทางการศึกษา
ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น  
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5.2  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือสูงกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย หมายถึง ผู้ปกครอง
นักเรียนที่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกาศนียบัตรต่าง ๆ ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ปริญญาเอก ในสาขาต่าง ๆ 

6.  ผู้ปกครองตามระดับชั้น หมายถึง ผู้ปกครองที่มีนักเรียนอยู่ในความรับผิดชอบ 
ตามระดับชั้นของนักเรียนในปกครอง 

6.1  ผู้ปกครองระดับชั้นอนุบาล หมายถึง ผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษา 
อยู่ในระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม  
ศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2559 

6.2  ผู้ปกครองระดับชั้นประถมศึกษา หมายถึง ผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษา
อยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2559 

6.3  ผู้ปกครองระดับชั้นมัธยมศึกษา หมายถึง ผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ 
ในระดับชั้นมัธยมศึกษา ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2559 

7.  โรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) หมายถึง โรงเรียนที่ตั้งอยู่ เลขที่ 2 หมู่ 6 ต าบล 
บางวัว อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นโรงเรียนที่อยู่ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เปิดท าการเรียนการสอนต้ังแต่ชั้นอนุบาล 1 จนถึงระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 3 
 8.  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 หมายถึง หน่วยงานทางการ
ศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา เขต 1 ที่อยู่ในสังกัดและอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีหน้าที่จัดบริการการศึกษาระดับประถมศึกษา ครอบคลุม
พื้นที่อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชา 

การโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับ ดังนี้ 

1.  สภาพปัจจุบันและการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) 
2.  การบริหารงานวิชาการ 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
4.  ความพึงพอใจของผู้ปกครองในการบริหารงานวิชาการ 
5.  ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

สภาพปัจจุบันและการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) 
โรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์ ) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยู่
เลขที่ 2 หมู่ที่ 6 ต าบลบางวัว อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา กิโลเมตรที่ 40 ถนนบางนา-ตราด 
โรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์ ) เป็นโรงเรียนที่เปิดสอนมาก่อนพระราชบัญญัติประถมศึกษา 
พ.ศ. 2464 ใช้ศาลาการเปรียญวัดอุสภาราม (บางวัว) เป็นสถานศึกษาเล่าเรียน และมอบให้ทาง
ราชการเมื่อวันที่  16 พฤษภาคม พ.ศ. 2474 โดยชื่อว่า โรงเรียนประชาบาลต าบลบางวัว (สายเสริม
วิทย์) ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็น โรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) จนถึงปัจจุบัน โดยมีนายวิฑูรย์ พรมมิ 
เป็นผู้อ านวยการโรงเรียน (โรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์), 2559) 

โรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) เป็นโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในชุมชนเมืองอยู่ในเขตอ าเภอ
บางปะกง ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย เกษตรกร ลูกจ้างโรงงานอุตสาหกรรม และรับจ้าง
ทั่วไป การคมนาคมสะดวก มีไฟฟ้า และระบบการประปาที่ดี ประชาชนโดยส่วนใหญ่นับถือ
ศาสนาพุทธ ฐานะทางเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลาง ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ใช่คนในพื้นที่  
ภูมิปัญญาท้องถิ่นไม่มีเอกลักษณ์ที่ชัดเจน พื้นถิ่นเดิมมีอาชีพประมง ชุมชนมีความสัมพันธ์  
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และร่วมมือบริหารการ ศึกษาค่อนข้างน้อย สภาพของชุมชนมีการแพร่ระบาดของยาเสพติดในกลุ่ม
เยาวชน และในส่วนของโรงเรียนมีการเฝ้าระวังติดตาม อีกทั้งยังเป็นโรงเรียนวิถีพุทธ เน้นคุณธรรม
จริยธรรมอย่างยั่งยืน 

จ านวนนักเรียน 
ในปีการศึกษา 2559 โรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) มีจ านวนนักเรียนโดยรวม 884 

คน โดยมีนักเรียนระดับชั้นอนุบาล 1 จ านวน 44 คน ระดับชั้นอนุบาล 2 จ านวน 43 คน ระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 98 คน ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 87 คน ระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 101 คน ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 92 คน ระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 99 คน ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 90 คน ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 1 จ านวน 92 คน ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 76 คน ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 62 คน  

จ านวนบุคลากร 
จ านวนบุคลากรโรงเรียนโดยรวม 44 คน โดยมีผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน  

รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 2 คน ข้าราชการครู จ านวน 28 คน พนักงานราชการ จ านวน  
1 คน ครูอัตราจ้าง จ านวน 4 คน ครูชาวต่างชาติ จ านวน 4 คน เจ้าหน้าที่ห้องสมุด จ านวน 1 คน 
 เจ้าหน้าธุรการ จ านวน 1 คน และนักการภารโรง จ านวน 2 คน 

โครงสร้างการบริหาร 
แนวคิดหลักที่โรงเรียนใช้ในการบริหารจัดการ คือ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยมี

การร่วมคิด การร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติของบุคลากรทุกระดับและทุกฝ่าย บริหารงานตามวงจรแห่ง
ความส าเร็จ PDCA ในทุก ๆ กิจกรรมที่มีการด าเนินงานจะมีการก ากับ ติดตามประเมินการท างาน 
เป็นระยะ ๆ ซึ่งผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการ และรายงานผลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ
มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารงาน และบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในองค์กรเป็นลายลักษณ์อักษร  
การบริหารงานของโรงเรียนน าโดยผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้างาน 
คณะครู รวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) อีกทั้ง
สมาคมผู้ปกครอง ครู และศิษย์เก่า ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่สนับสนุนการจัด
การศึกษาของโรงเรียนมาโดยตลอด ทั้งนี้เพื่อพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพตามที่ได้คาดหวังไว้  
ทางโรงเรียนบริหารจัดการโดยใช้หลักประชาธิปไตย ด้วยการร่วมคิด ร่วมท า เร่ิมด้วยการศึกษา 
วิเคราะห์สภาพโรงเรียน น าข้อมูลมาใช้วางแผน ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
แผนงาน โครงการ แล้วน าแผนไปปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมาย สุดท้ายมีการตรวจสอบประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามแผน แล้วรายงานต่อชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง (โรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์), 
2559) 
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วิสัยทัศน์ 
ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา สืบสานวัฒนธรรมไทย ใช้เทคโนโลยี ด าเนิน

ชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ครูและบุคลากรมืออาชีพ ชุมชนมีส่วนร่วม 
พันธกิจ 
1.  มุ่งส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้มีความดีเด่นด้านวิชาการและศิลปะปรัชญา

แขนงต่าง ๆ เน้นการค้นคว้า และประสบการณ์จากแหล่งการเรียนรู้ 
2.  ส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม จรรโลงพระพุทธศาสนา และมีคุณสมบัติ 

ที่พึงประสงค์ในสังคมไทย 
3.  ส่งเสริมกีฬาต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียนมีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ์ แข็งแรง 
4.  จัดกิจกรรมเพื่ออนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
5.  พัฒนาบุคลากรด้านความรู้ ความสามารถ การพัฒนาตนเอง และส่งเสริมด้านขวัญ

และก าลังใจ 
6.  สร้างเสริมความสัมพันธ์ชุมชนเพื่อความเข้าใจ และความร่วมมือของผู้ปกครองและ

ชุมชน 
เป้าประสงค์                           
1.  ด้านการเรียนการสอน 

1.1  ส่งเสริมความสามารถแก่นักเรียนในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์
ภาษาต่างประเทศ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และข่าวสาร 

1.2  ส่งเสริมความสามารถพิเศษแก่นักเรียนตามความถนัด 
1.3  ส่งเสริมให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าหาความรู้และประสบการณ์ด้วยตนเอง 

จากแหล่งการเรียนรู้ 
1.4  พัฒนาสัมฤทธิ์ผลการเรียนรู้ตามศักยภาพของนักเรียน 

2.  ด้านกิจการนักเรียน 
2.1  พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และส่งเสริมพระพุทธศาสนา 
2.2  ส่งเสริมให้นักเรียนจรรโลงศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย  

และเอกลักษณ์ของโรงเรียน 
2.3  ส่งเสริมคุณสมบัติต่าง ๆ ที่พึงประสงค์ของสังคมไทย 
2.4  ส่งเสริมสุขภาพและพลานามัยที่สมบูรณ์ แข็งแรง 
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3.  ด้านบุคลากร 
3.1  ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุก ๆ ฝ่ายได้มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ 

ด้วยการศึกษาต่อ และเข้าร่วมสัมมนา นิเทศ อบรมในสาขาวิชาต่าง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพ 
ในการท างาน 

3.2  บุคลากรทุกคนได้รับสวัสดิการและประโยชน์ที่พึงได้รับเพื่อสร้างเสริมขวัญ 
และก าลังใจ 

3.3  ส่งเสริมให้ครูปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับจรรยาบรรณ วิชาชีพครู 
4.  ด้านสัมพันธ์ชุมชน 

4.1  ส่งเสริมด้านการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน 
4.2  ส่งเสริมการร่วมกิจกรรมกับผู้ปกครอง และชุมชน 
4.3  ส่งเสริมความสัมพันธ์กับชุมชน 

กลยุทธ์ 
1.  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลักสูตร 
2.  ปลูกฝังคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร ส านึกความเป็นชาติไทย และมีวิถีชีวิต

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
3.  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
4.  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
5.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมการจัดการศึกษาระหว่างโรงเรียน วัด และชุมชน 
โครงการและกิจกรรมตามกลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 รณรงค์ให้นักเรียนเข้าเรียนและศึกษาต่อจนจบการศึกษาภาคบังคับ 

 1.1  โครงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
  1.2  โครงการประชาสัมพันธ์และเครือข่ายผู้ปกครอง 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
  2.1  โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  2.2  โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารองค์กร 
  2.3  โครงการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

กลยุทธ์ที่ 3 เร่งรัดคุณภาพนักเรียนให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษา 
  3.1  โครงการแก้ปัญหาการอ่าน เขียน และคิดไม่คล่อง 
  3.2  โครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ 
  3.3  โครงการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนระดับประถมศึกษา 
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  3.4  โครงการส่งเสริมสุขภาพในโรงเรียน 
  3.5  โครงการเรียนรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิทยากรภายนอก 
  3.6  โครงการจัดท าข้อมูลและสารสนเทศ 
  3.7  โครงการปรับปรุงทัศนียภาพและแหล่งเรียนรู้ 
  3.8  โครงการปรับปรุงอาคารสถานที่และบริเวณโรงเรียน 

กลยุทธ์ที่ 4 สร้างลักษณะนิสยัที่ดี ตามคุณธรรมพื้นฐานเพื่อการด าเนินชีวิตแบบพอเพียง 
  4.1  โครงการส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
  4.2  โครงการสนับสนุนประชาธิปไตยในโรงเรียน 
  4.3  โครงการวิถีพุทธและฟื้นฟูศีลธรรม 
  4.4  โครงการแนะแนวและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในปีการศึกษา 2559 โรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 มุ่งมั่นในการพัฒนาบุคลากร คือ นักเรียน ครู รวมถึงคณะกรรมการ
สถานศึกษา และผู้ปกครอง โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.  นักเรียนต้องเป็นบุคลแห่งการเรียนรู้มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม โดยเชื่อว่า 
หากนักเรียนมีความรับผิดชอบแล้ว จะท าให้การพัฒนาทุกด้านอยู่ในเกณฑ์ดี 

2.  ครูต้องเป็นบุคลมืออาชีพ ท าการสอนโดยใช้จิตวิทยาในการเรียนรู้ โดยมีความรัก 
ความเอ้ืออาทร เป็นกุญแจน าไปสู่ความส าเร็จ 

3.  ผู้ปกครองต้องรู้เท่าทันพฤติกรรมของนักเรียนในโลกยุคโลกาภิวัฒน์ ว่าบุตรหลาน
ของตนคิดอะไร ท าอะไร และเมื่อเกิดปัญหาผู้ปกครองจะต้องแก้ปัญหาอย่างไร 

4.  คณะกรรมการสถานศึกษา ควรเป็นคณะบุคคลที่มีความเสียสละเพื่อบุตรหลาน 
ของชุมชน รู้เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของการศึกษา และหลักสูตร มีวิสัยทัศน์ในการก าหนดทิศทาง
ของสถานศึกษา 
 

การบริหารงานวิชาการ 
ในการจัดการศึกษาทุกระดับ งานด้านวิชาการเป็นงานที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ถือเป็น

หัวใจของสถาบันการศึกษาทุกระดับ เพราะจุดมุ่งหมายของการบริหารงานวิชาการอยู่ที่การสร้าง
นักเรียนให้มีคุณภาพ มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีคุณสมบัติตามที่ต้องการ การบริหาร
วิชาการเป็นภารกิจที่ส าคัญยิ่งเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยตรง และเกี่ยวข้องกับงาน 
ในโรงเรียน ได้แก่ งานงานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดและ
การประเมินผล การเทียบโอน การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การพัฒนาและใช้
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สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ งานวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ งานวิชาการเป็นตัวบ่งชี้
คุณภาพและความส าเร็จของโรงเรียน คนทั่วไปหรือแม้แต่นักวิชาการมักพิจารณาถึงคุณภาพและ
ความส าเร็จของโรงเรียนที่ผลงานทางวิชาการของโรงเรียน ซึ่งคุณภาพทางวิชาการโดยทั่วไป 
จะพิจารณาจากคุณภาพของผลผลิต คือตัวนักเรียน อย่างไรก็ตามแม้ไม่อาจกล่าวได้ทั้งหมด 
ว่าคุณภาพของผลผลิตของโรงเรียนเกิดจากกระบวนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของโรงเรียน
เท่านัน้ แต่โรงเรียนก็นับเป็นแหล่งเรียนรู้ และประสบการณ์ที่ส าคัญยิ่งที่จะก่อให้เกิดคุณภาพ 
ของผลผลิตตามต้องการได้ ถ้าได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
คุณภาพของผลผลิตจึงขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านวิชาการของโรงเรียน โรงเรียน
ใดที่สามารถผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน จะเป็นเคร่ืองแสดงถึงคุณภาพ และความส าเร็จ
ในการด าเนินงานของโรงเรียน เป็นที่ต้องการของบุคคล สังคม และประเทศชาติ ดังนั้นการบริหาร 
งานทางด้านวิชาการจึงเป็นงานที่ส าคัญของผู้บริหารโรงเรียนที่จะต้องรับผิดชอบในการใช้หลักการ
ในการบริหารงานด้านน้ีอย่างมีประสิทธิภาพ (โรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์), 2559) 

ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
ได้มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายและความส าคัญ 

ของการบริหารงานวิชาการไว้ ดังนี้ 
ส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (2536, หน้า 391) ได้ให้ความหมาย 

ของการบริหารงานวิชาการไว้ว่า งานวิชาการเป็นกิจกรรมทุกชนิด เพื่อส่งเสริมพัฒนาและปรับปรุง
การเรียนการสอน ให้มีการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตร เพื่อพัฒนา 
คุณลักษณะและนิสัย ให้นักเรียนมีความเสียสละ มีความเมตตา มีความเป็นผูน้ าและผู้ตามที่ดี  
มีความสามารถ 

ปนัดดา พรพิฆเนส (2540, หน้า 7) กล่าวถึงการบริหารงานวิชาการว่า หมายถึง กิจกรรม
ทุกชนิดในสถานศึกษาที่ด าเนินไปโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

เกศิณี ชิวปรีชา (2540, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการไว้ว่า เป็น
กิจกรรมทางการศึกษาที่จัดขึ้นทั้งภายนอกและภายในโรงเรียน เพื่อผู้เรียนได้รับประสบการณ์ 
และเกิดการเรียนรู้ ทั้งด้านความรู้ ทัศนคติ คุณสมบัติ และทักษะความสามารถ ตามที่ก าหนดไว้ 
ในจุดมุ่งหมายของการศึกษาชาติ และสอดคล้องกับระบอบการปกครองของประเทศในขณะนั้น  
ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งด้านการเรียนการสอนโดยตรง และกิจกรรมอ่ืน ๆ  
ที่จัดขึ้นเพื่อส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานยิ่งขึ้นด้วย 
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กิตติมา ปรีดีดิลก (2542, หน้า 10) กล่าวถึงความหมายของงานวิชาการโรงเรียน ว่า งาน
วิชาการในโรงเรียนนอกจากจะหมายถึง ความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาการหลักที่ถือได้ว่าจ าเป็น 
ต่อการด ารงชีวิตในสังคมแล้ว ปัจจุบันงานวิชาการยังรวมถึงการอบรมศีลธรรม คุณธรรมจริยธรรม 
และความประพฤติของนักเรียนเพื่อให้เป็นคนดีนอกเหนือจากความรู้ความสามารถที่น ามาเลี้ยงชีพ
ให้มีความ สุข ความพอใจตามเอกัตภาพความเป็นอยู่ ตลอดจนการช่วยเหลือเผื่อแผ่ให้แก่เพื่อนบ้าน
และสังคมตามสมควรด้วย 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543, หน้า 16) ได้กล่าวให้ความหมายการบริหารงานวิชาการ
ไว้ว่า หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยมีการจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวกับการปรับปรุง
พัฒนา การเรียนการสอนให้ได้ผลดี มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน 

รุจิร์ ภู่สาระ และจันทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 56) ได้ให้ความหมายของการบริหาร 
งานวิชาการไว้ว่า เป็นการบริหารกิจกรรมทุก ๆ ชนิดในสถานศึกษา ซึ่งเกี่ยวข้องกับการปรับปรุง 
พัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดผลตามเป้าหมายของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 

กมล ภู่ประเสริฐ (2547, หน้า 6) ได้กล่าวให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
ไว้ว่า การบริหารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกิจ
สถานศึกษา 

รัตนา กาญจนพันธุ์ (2554, หน้า 88) ได้กล่าวให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการ
ไว้ว่า เป็นการบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา ซึ่งเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียน
การสอนให้เกิดผลตามเป้าหมายของหลักสูตรอย่างมีคุณภาพ 

จากความหมายของนักวิชาการและนักการศึกษาหลายท่าน ๆ ที่ได้กล่าวมา อาจสรุป
ความหมายของการบริหารงานวิชาการได้ว่า การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนที่เกี่ยวข้อง 
และสนับสนุนงานในด้านการเรียนการสอน เพื่อให้มีประสิทธิภาพ และให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
กับผู้เรียน อันเป็นเป้าหมายสูงสุดของสถานศึกษา 

ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 
งานวิชาการเป็นงานที่มีขอบข่ายกว้างขวาง และมีความส าคัญมากต่อการจัดการศึกษา

ของโรงเรียน การด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียน มุ่งสนองต่อความส าเร็จของงานวิชาการทั้งสิ้น 
การที่โรงเรียนจะจัดงานวิชาการให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้นั้น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ผู้บริหาร
และบุคลากรในโรงเรียน จึงควรที่จะให้ความสนใจในส่วนของงานวิชาการเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งขอบข่าย
ของการบริหารวิชาการน้ัน นักการศึกษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ก, หน้า 33) ได้ก าหนดขอบข่ายของงานวิชาการในโรงเรียน 
ไว้ดังนี้ 
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1.  งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
2.  งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
3.  งานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  
4.  งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
5.  งานพัฒนาสื่อนวัตกรรม  
6.  งานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
7.  งานนิเทศการศึกษา  
8.  งานแนะแนวการศึกษา  
9.  งานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
10.  งานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน  
11.  งานประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น  
12.  งานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล องค์กร หน่วยงาน 

และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543, หน้า 3) ได้มีการระบุขอบข่ายของงานด้านวิชาการ 

ไว้ว่า ประกอบด้วยงานต่อไปนี้ 
1.  การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ เป็นการวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร  

และการน าหลักสูตรไปใช้ การจัดการล่วงหน้าเกี่ยวกับการเรียนการสอน มีรายละเอียดของงาน 
ดังนี้ 

1.1  แผนปฏิบัติงานวิชาการ ได้แก่ การประชุมเกี่ยวกับหลักสูตร การจัดปฏิทิน
การศึกษา ความรับผิดชอบงานตามภาระหน้าที่ การจัดขั้นตอนและเวลาในการท างาน 

1.2  โครงการสอน เป็นการจัดรายละเอียดเกี่ยวกับวิชาที่ต้องสอนตามหลักสูตร 
1.3  บันทึกการสอน เป็นการแสดงรายละเอียดของการก าหนดเนื้อหาที่จะสอน 

ในแต่ละคาบ หรือสัปดาห์ โดยการวางแผนไว้ล่วงหน้า 
2.  การจัดน าเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน เพื่อให้การสอนในสถานศึกษา ด าเนิน

ไปด้วยดี และสามารถปฏิบัติได้ จึงต้องมีการจัดเกี่ยวกับการเรียนการสอน ดังน้ี 
2.1  การจัดตารางสอน เป็นการก าหนดวิชา เวลา ผู้สอน สถานที่ ตลอดจนผู้เรียน 

ในแต่ละรายวิชา 
2.2  การจัดชั้นเรียน เป็นงานที่ฝ่ายวิชาการต้องประสานกับฝ่ายอาคารสถานที่ รวมทั้ง

จัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในห้องเรียน 
2.3  การจัดครูเข้าสอน จะต้องพิจารณาถึงความพร้อมของสถานศึกษาในทุกด้าน  
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และความพร้อมของบุคลากร รวมถึงการเชิญวิทยากรภายนอกมาช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน 

2.4  การจัดแบบเรียน ซึ่งโดยปกตแิล้วสถานศึกษาในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ  
จะใช้แบบเรียนที่กระทรวงก าหนด นอกจากนั้นครูอาจใช้หนังสืออ่ืน ๆ เป็นหนังสือเรียนประกอบ 
หรือจากเอกสารที่ครูเตรียมเอง 

2.5  การปรับปรุงการเรียนการสอน เป็นการพัฒนาครูผู้สอนให้ก้าวทันวิทยาการ 
เทคโนโลยีสมัยใหม่  เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ ความก้าว 
หน้าของสังคม ธุรกิจ อุตสาหกรรม เป็นต้น 

3. การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการเรียนการสอน เป็นการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
และส่งเสริมการจัดหลักสูตรและโปรแกรมการศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ได้แก่ 

3.1  การจัดสื่อการเรียนการสอน เป็นสิ่งที่เอ้ือต่อการศึกษาของนักเรียน โดยเน้น
เคร่ืองมือและกิจกรรมให้ครูได้เลือกใช้ในการสอน 

3.2  การจัดห้องสมุด เป็นที่รวมหนังสือเอกสาร สิ่งพิมพ์ และรวมถึงวัสดุอุปกรณ์ 
ที่เป็นแหล่งวิทยาการให้นักเรียนได้ศึกษาและค้นคว้าเพิ่มเติม 

3.3  การนิเทศการสอน เป็นการช่วยเหลือแนะแนวครูให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 
และพัฒนาการเรียนการสอน 

4.  การวัดและการประเมินผล เป็นกระบวนการเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ 
และวิเคราะห์ผลการเรียน  

จากแนวความคิดของกระทรวงศึกษาธิการ นักการศึกษา และงานวิจัยต่าง ๆ จะเห็นได้ว่า 
งานวิชาการถือได้ว่าเป็นงานที่มีความส าคัญสูงสุดในการด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียนส่วนใหญ่ 
มีความเห็นคล้ายคลึงและสอดคล้องกัน แตกต่างกันบ้างในส่วนของเฉพาะรายละเอียดเท่านั้น ดังนั้น
หน้าที่และภารกิจอันส าคัญที่ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องให้ความสนใจ หาทางสนับสนุน และส่งเสริม
ให้งานวิชาการไดม้ีการด าเนินการอย่างจริงจัง โดยในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยมุ่งที่ศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) ทั้งนี้
เพื่อให้การบริหาร และการจัดการงานด้านวิชาการของโรงเรียนมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) ได้ก าหนดขอบข่ายของงานวิชาการ
ในโรงเรียน โดยยึดแนวทางการปฏิบัติตามกระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว้ ดังนี้ 

งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา นักวิชาการ นักการศึกษา ได้ให้ความหมายของงาน
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
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กรมวิชาการ (2551, หน้า 29) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การด าเนินการต่าง ๆ
เพื่อให้บรรลุจัดมุ่งหมายของหลักสูตร ซึ่งได้แก่ การก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย การจัดท า
โครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา การจัดท าสาระของหลักสูตรสถานศึกษา การออกแบบการเรียนรู้ 
การออกแบบกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การก าหนดรูปแบบวิธีการและเกณฑ์การตัดสินการวัด 
และการประเมินผล และเอกสารหลักฐานการศึกษา รวมถึงการเรียบเรียงเป็นหลักสูตรสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

กมล ภู่ประเสริฐ (2545, หน้า 35) ได้กล่าวถึงงานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ไว้ว่า หมายถึง การน าเอาหลักสูตรแกนกลาง และสาระหลักสูตรมาร่วมกันจัดท า โดยเพื่อต้องการ
ให้มีความสมบูรณ์ในเร่ืองของมาตรฐานช่วงชั้น มาตรฐานรายปี มาตรฐานรายภาค สาระการเรียนรู้
รายปีหรือรายภาค เวลาเรียน หน่วยกิต ค าอธิบายรายวิชา หน่วยการเรียนรู้ และแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน 

ถวัลย์ มาศจรัส (2545, หน้า 8) กล่าวว่า งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
หมายถึง การด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเกิดความเข้าใจตรงกัน ซึ่งเร่ิมตั้งแต่การเขียน 
หลักสูตร การก าหนดเนื้อหาสาระการเรียนรู้ หรือข้อมูลอื่นที่สามารถสื่อความหมายให้เข้าใจ
ตรงกันได้ 

จากที่นักวิชาการ นักการศึกษาได้กล่าวมา สรุปได้ว่า งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
หมายถึง การน าเอาหลักสูตรแกนกลาง หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาเป็นแนวทางในการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษา การก าหนดวิสัยทัศน์ ก าหนดพนัธกิจ เป้าหมาย การจัดท าโครงสร้างหลักสูตร 
การออกแบบการเรียนรู้ ออกแบบกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ก าหนดวิธีการวัดและการประเมินผล 
ก าหนดเน้ือหาสาระการเรียนรู้ การสนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสม 
กับความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และท้องถิ่น ซึ่งขอบข่ายภาระงานงานพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา มีดังนี ้

1.  ศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน สาระแกนกลางของกระทรวง 
ศึกษาธิการ ข้อมูลสาระสนเทศเกี่ยวกับสภาพปัญหา และความต้องการของสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 

2.  วิเคราะห์สภาพแวดล้อม และประเมินสภาพสถานศึกษาเพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ 
เป้าหมาย คุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายรวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

3.  จัดท าโครงสร้างหลักสูตรและสาระต่าง ๆ ที่ก าหนดให้มีในหลักสูตรสถานศึกษา 
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยพยายามบูรณาการเน้ือหา 
สาระ ทั้งในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกัน และระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
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4.  น าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน และบริหารจัดการใช้หลักสูตร 
ให้เหมาะสม 

5.  นิเทศการใช้หลักสูตร 
6.  ติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร 
7.  ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม 
8.  สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน 
สรุปภารกิจด้านงานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา จะต้องศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน สภาพแวดล้อม และประเมินสภาพสถานศึกษาเพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ 
เป้าหมาย คุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย การจัดท าโครงสร้างหลักสูตร
และสาระต่าง ๆ ที่ก าหนดให้มีในหลักสูตรสถานศึกษา สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยพยายามที่จะบูรณาการเน้ือหาสาระ ทั้งในกลุ่มสาระการเรียนรู้
เดียวกัน และระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ ตามความเหมาะสม น าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียน
การสอน และบริหารจัดการใช้หลักสูตรให้เหมาะสม นิเทศการใช้หลักสูตร ติดตามและประเมินผล
การใช้หลักสูตร ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม สรุปและรายงานผล 
การด าเนินงาน 

งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ นักวิชาการ นักการศึกษา ได้ให้ความหมายของงานพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ไว้ ดังนี้ 

กรมวิชาการ (2551, หน้า 27) ได้กล่าวถึงงานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ หมายถึง  
การตรวจสอบและทบทวนขั้นตอนการด าเนินงานในการพัฒนาโดยให้มีความสอดคล้อง 
กับวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ในการพัฒนา รวมถึงความต้องการของสถานศึกษา 
และชุมชน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ก, หน้า 34) ได้กล่าวถึงงานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
หมายถึง การส่งเสริมให้ครูมีการจัดท าแผน และการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามสาระหน่วยการ
เรียนรู้ต่าง ๆ  โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และจัดเน้ือหาสาระกิจกรรม
ให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของผู้เรียน ฝึกทักษะ กระบวนการคิดการจัดการ การเผชิญ
สถานการณ์ การประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและ
ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่สอดคล้องกับเน้ือหาสาระกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งนี้โดย
การจัดบรรยากาศ สิ่งแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้และการสอน
ตามความเหมาะสม 
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อุทุมพร จามรมาน (2540, หน้า 24) ได้กล่าวถึงงานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ หมายถึง 
กระบวนการต่าง ๆ ที่ด าเนินการอย่างมีขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การรับรู้ การคิด การประเมินผลการเรียนรู้ 
และมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การสังเกต การสงสัย การอยากรู้ค าตอบ การเสาะแสวงหาความรู้ 
การคาดคะเน การหาข้อมูล และการตรวจสอบค าตอบ 

ชูศรี สุวรรณโชติ (2544, หน้า 99) ได้กล่าวถึงงานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ หมายถึง 
การน าปัญหาที่ได้จากการศึกษามาพัฒนาปรับปรุงใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน 

จากที่นักวิชาการ นักการศึกษาได้กล่าวมา สรุปได้ว่า งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
หมายถึง กระบวนการตรวจสอบและทบทวนขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ในการพัฒนาหรือปรับ 
ปรุงหลักสูตร เพื่อให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมาย กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
สถานศึกษา ชุมชน และท้องถิ่น ซึ่งขอบข่ายภารกิจที่ต้องปฏิบัติในงานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
ดังนี้ 

1.  ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้ โดยเน้น
ผู้เรียนเปน็ส าคัญ 

2.  ส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้โดยจัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้อง 
กับความสนใจ ความถนัดของผู้เรียน ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ 
การส่งเสริมให้รักการอ่านและใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง การผสมผสานความรู้ต่าง ๆ ให้สมดุลกัน ปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่สอดคล้องกับเน้ือหาสาระวิชา
กิจกรรม ทั้งนี้ โดยจัดบรรยากาศสิ่งแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้
และการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน และท้องถิ่น มามีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนตามความเหมาะสม 

3.  จัดให้มีการนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่าง ๆ โดยที่เน้นการนิเทศแบบ
ร่วมมือช่วยเหลือกันอย่างกัลยาณมิตร เช่น นิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
ร่วมกัน หรือแบบอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 

4.  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาครู เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
5.  สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน 
สรุปภารกิจที่ต้องปฏิบัติในงานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ครูมีการจัดท า

แผนการจัดการเรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งเสริมให้ครู 
จัดกระบวนการเรียนรู้โดยจัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัด 
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ของผู้เรียน ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ การส่งเสริมให้รักการอ่าน 
และใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง ผสมผสานความรู้ต่าง ๆ ให้สมดุลกัน ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยม 
ที่ดีงาม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่สอดคล้องกับเน้ือหาสาระและกิจกรรมการเรียนรู้ ทั้งนี้ 
โดยจัดบรรยากาศสิ่งแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ และการน า 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น เครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน และท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน
ตามความเหมาะสม จัดให้มีการนิเทศการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่าง ๆ โดยการเน้นการนิเทศแบบ
ร่วมมือช่วย เหลือกันแบบกัลยาณมิตร เช่น นิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
ร่วมกัน หรือแบบอื่น ๆ ตามความเหมาะสม ส่งเสริมให้มีการพัฒนาครูเพื่อพัฒนากระบวนการเรียน 
รู้ตามความเหมาะสม สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน 

งานวัดและการประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน นักวิชาการ นักการศึกษา ได้ให้
ความหมายของงานวัดและการประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนไว้ ดังนี้ 

กรมวิชาการ (2551, หน้า 24) สถานศึกษาในฐานะผู้รับผิดชอบจัดการศึกษาจะต้องจัดท า
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการวัดและการประเมินผลการเรียนของสถานศึกษา เพื่อให้บุคลากร 
ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายถือปฏิบัติร่วมกัน และเป็นไปในมาตรฐานเดียวกัน สถานศึกษาต้องมีผลการเรียน 
รู้จากการวัดและการประเมินผล ทั้งในระดับชั้นเรียน ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
และระดับชาติ ตลอดจนการประเมินภายนอกเพื่อใช้เป็นข้อมูลสร้างความมั่นใจเกี่ยวกับคุณภาพ
ของผู้เรียนแก่ผู้เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา การวัดและการประเมินผลระดับชั้น
เรียนมีจุดมุ่งหมายส าคัญของการวัดและการประเมินผล คือ มุ่งหาค าตอบว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้า
ทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ คุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
อันเป็นผลเนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ดังนั้นในการวัดและการประเมินผลจึงต้องใช้วิธีการ
ที่หลากหลาย เน้นการปฏิบัติให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ กระบวนการจัดเรียนรู้
ของผู้เรียน และสามารถด าเนินการอย่างต่อเนื่องควบคู่ไปในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
โดยมีการประเมินความประพฤติ พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และผลงานต่าง ๆ ผู้ใช้ผล
การประเมินในระดับชั้นเรียนที่ส าคัญ คือ ผู้เรียน ผู้สอน และผู้ปกครอง จ าเป็นที่จะต้องมีส่วนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมาย วิธีการ และข้อมูลต่าง ๆ ที่ท าให้สะท้อนให้เห็นภาพสัมฤทธิ์ผลของการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ผู้เรียนจะทราบระดับความก้าวหน้า ความส าเร็จของตน ครูผู้สอนจะเกิดเข้าใจ 
ความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน แต่ละกลุ่ม สามารถให้ระดับคะแนนหรือจัดกลุ่มผู้เรียนได้ 
รวมทั้งประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนได้ ขณะที่ผู้ปกครองจะได้ทราบระดับ
ความส าเร็จของผู้เรียน สถานศึกษาเป็นผู้ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมิน โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสถานศึกษา การประเมินผลระดับสถานศึกษาเป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบ
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ความก้าวหน้าด้านการเรียนรู้เป็นรายชั้นปีและช่วงชั้น สถานศึกษาน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน และคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ 
รวมทั้งน าผลการประเมินรายช่วงชั้นไปพิจารณาตัดสินการเลื่อนช่วงชั้น กรณีผู้เรียนไม่ผ่าน
มาตรฐานการเรียนรู้ของกลุ่มสาระต่าง ๆ สถานศึกษาต้องจัดกิจกรรมให้มีการเรียนการสอนซ่อม
เสริม และจัดให้มีการประเมินผลการเรียนรู้ด้วย ส่วนการประเมินคุณภาพระดับชาติ สถานศึกษา
ต้องจัดให้ผู้เรียนทุกคนที่เรียนในปีสุดท้ายของแต่ละช่วงชั้น ได้แก่ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เข้ารับการประเมินคุณภาพ
ระดับชาติ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ส าคัญ ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม ภาษาอังกฤษ และกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน ๆ ตามที่กระทรวงศึกษาธิการ
ก าหนด ข้อมูลที่ได้จากการประเมินจะน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน และคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 

กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หน้า 28-30) กล่าวถึงหลักในการวัดและการประเมินผล
การศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ว่าการวัดและการประเมินผล
การเรียนรู้ของผู้เรียน ต้องอยู่บนหลักการพื้นฐานสองประการ คือ การประเมินผลเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
และเพื่อตัดสินผลการเรียน โดยในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ประสบผลส าเร็จนั้น 
ผู้เรียนจะต้องได้รับการพัฒนาและประเมินตามตัวชี้วัด เพื่อให้บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ สะท้อน
สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ซึ่งนับได้ว่าเป็นเป้าหมายหลักในการวัด
และการประเมินผลการเรียนรู้ในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นระดับชั้นเรียน ระดับสถานศึกษา ระดับ
พื้นที่การศึกษา และระดับชาติ การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน โดยใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลและสารสนเทศเป็นการแสดงผลการพัฒนาความก้าวหน้า 
และความส าเร็จทางการเรียนของผู้เรียน ตลอดจนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้ผู้เรียน
เกิดการพัฒนาและการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 35) ได้กล่าวว่า การวัดและประเมินผลเป็นกระบวน 
การที่จะตรวจสอบว่าผู้เรียนได้พัฒนาไปตามจุดมุ่งหมายที่หลักสูตรก าหนดไว้หรือไม่ในทุก ๆ ด้าน 
ทั้งด้านพุทธิพิสัย ทักษะพสิัย จิตพิสัย โดยการวัดและการประเมินผลให้สอดคล้องกับจุดประสงค์
การเรียนรู้ และเป็นไปเพื่อปรับปรุงการเรียนและการตัดสินผลการเรียน 

สิริพัชร์ เจษฎาวิโรจน์ (2546, หน้า 95) กล่าวว่า การวัดและการประเมินผล ถือว่าเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนการสอน ครูผู้สอนควรจัด และวัดผลประเมินผลผู้เรียนให้ครบ 
ทุกด้าน ทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ และเจตคติ หรือคุณธรรมจริยธรรม ในด้านกาวัด 
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การประเมินผล ครูผู้สอนอาจจะใช้วิธีการวัดผลและการประเมินผลโดยการประเมินผลการปฏิบัติ
(Performance assessment) ซึ่งผู้เรียนจะต้องปฏิบัติพฤติกรรมให้สมบูรณ์ถูกต้องตามที่ผู้ประเมิน
ต้องการจะวัด หรือใช้วิธีการประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic assessment) ซึ่งเป็นการประเมิน 
ที่นอกจากผู้เรียนจะต้องประพฤติปฏิบัติพฤติกรรมให้สมบูรณ์ตามที่ผู้ประเมินต้องการแล้ว
พฤติกรรมนั้นจะต้องเป็นพฤติกรรมที่ส าคัญ จ าเป็นต่อชีวิตประจ าวัน และเป็นจริงตรงตามสภาพ
ของชีวิต ในการประเมินผลมีวิธีให้เลือกมากมายหลายวิธี โดยที่ครูผู้สอนสามารถเลือกใช้ได้ตาม
ความเหมาะสม และผลที่ได้จะเป็นตัวบ่งชี้ความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียน 

Kerlinger (1989 อ้างถึงใน กมล ภู่ประเสริฐ, 2547, หน้า 10) ให้ความหมายของการวัดผล
ไว้ว่า เป็นการก าหนดตัวเลข แก่สิ่งของ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ตามกฎเกณฑ์ 

Guidford (1967 อ้างถึงใน กมล ภู่ประเสริฐ, 2547, หน้า 10) ให้ความหมายของการวัดผล
ไว้ว่า เป็นการพิจารณาหรือตีค่าข้อมูลในรูปของตัวเลข 

รุ่งธิดาพร เวหะชาติ (2552, หน้า 99) ได้กล่าวว่า การวัด (Measurement) เป็นกระบวน 
การที่ก าหนดจ านวนตัวเลขให้กับวัตถุสิ่งของ หรือบุคคลตามความมุ่งหมาย และเปรียบเทียบ
ลักษณะความแตกต่างที่ปรากฏอยู่ในสิ่งที่จะวัดนั้น เช่น การวัดความสามารถทางสมองต่าง ๆ  
การวัดคุณสมบัติทางกายภาพ อาทิเช่น น้ าหนัก ขนาดของวัตถุ ผลที่ได้จากการวัดเป็นจ านวนตัวเลข 
จุดมุ่งหมายของการวัดนั้น เป็นการตรวจสอบการสอนของครูอาจารย์และการเรียนของผู้เรียน 
ในด้านการเรียนรู้ทั้ง 3 ด้าน นั่นคือ ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive domain) ด้านทักษะการปฏิบัติ 
(Psychomotor domain) ด้านเจตคติ (Affective domain)  

ภาณุวัฒน์ กมล (2554, หน้า 61) ได้กล่าวว่า การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ ควรยึด
หลักการประเมินผลเพื่อการค้นหา และการพัฒนาศักยภาพผู้เรียน และการประเมินผลที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ ซึ่งลักษณะของการประเมินผลการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีดังนี้ 

1.  เป็นการประเมินตามสภาพจริงที่มุ่งรวบรวมสารสนเทศของพัฒนาการและการเรียนรู้ 
2.  เป็นการประเมินตามสภาพจริงที่มุ่งเน้นพัฒนาการที่เกิดขึ้นจริงอย่างเด่นชัด 
3.  เป็นการประเมินตามสภาพจริงที่ให้ความส าคัญกับจุดเด่นของผู้เรียน 
4.  เป็นการประเมินตามสภาพจริงที่เป็นผลมาจากการจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน

ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
5.  เป็นการประเมินตามสภาพจริงที่มีสถานการณ์สอดคล้องกับชีวิตจริง 
6.  เป็นการประเมินตามสภาพจริงที่อาศัยการปฏิบัติ 
7.  เป็นการประเมินตามสภาพจริงที่สอดคล้องกลมกลืนกับการเรียนการสอน 
8.  เป็นการประเมินตามสภาพจริงที่เน้นการเรียนรู้อย่างมีจุดหมาย 
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9.  เป็นการประเมินตามสภาพจริงที่ต้องด าเนินการควบคู่ไปกับทุกสภาพแวดล้อม 
10.  เป็นการประเมินตามสภาพจริงที่สามารถให้ภาพเร่ืองราวการเรียนรู้ 

และความสามารถของผู้เรียนทั่ว ๆ ไปอย่างกว้างขวาง 
11.  เป็นการประเมินตามสภาพจริงที่ต้องอาศัยความร่วมมือกันระหว่างผู้ปกครอง ผู้สอน 

และผู้เรียน รวมทั้งบุคคลในวิชาชีพอ่ืน ๆ ตามความจ าเป็น 
จากที่นักวิชาการ นักการศึกษาได้กล่าวมา สรุปได้ว่า การวัดผลและการประเมินผล 

เป็นกระบวนการตรวจสอบว่าผู้เรียนได้พัฒนาไปตามจุดมุ่งหมายที่หลักสูตรก าหนดไว้หรือไม่ 
ในทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านพุทธิพิสัย ทักษะพสิัย จิตพิสัย โดยการวัดผลและการประเมินผลให้สอดคล้อง
กับจุดประสงค์การเรียนรู้ และเป็นไปเพื่อปรับปรุงการเรียนและการตัดสินผลการเรียน อาจกล่าวได้
ว่าการวัดและการประเมินผล ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอน ครูผู้สอนควรจัด 
และประเมินผลผู้เรียนให้ครบทุกด้าน ทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ และเจตคติ หรือคุณธรรม
จริยธรรม โดยในการวัดผลและการประเมินผลครูผู้สอนอาจจะใช้วิธีการวัดผลและการประเมินผล
โดยการประเมินผลการปฏิบัติ (Performance assessment) ซึ่งผู้เรียนจะต้องปฏิบัติพฤติกรรม 
ให้สมบูรณ์ตามที่ผู้ประเมินหรือครูผู้สอนต้องการจะวัด หรือใช้วิธีการประเมินผลตามสภาพจริง 
(Authentic assessment) ซึ่งเป็นการประเมินผลที่นอกจากผู้เรียนจะต้องปฏิบัติพฤติกรรม 
ให้สมบูรณ์ตามที่ผู้ประเมินต้องการแล้ว พฤติกรรมนั้นจะต้องเป็นพฤติกรรมที่ส าคัญ และจ าเป็น 
ต่อชีวิตประจ าวัน และเป็นจริงตามสภาพของชีวิตในการวัดผลและประเมินผลมีวิธีให้เลือกมากมาย
หลายวิธี ครูผู้สอนสามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม และผลที่ได้จะเป็นตัวบ่งชี้ความสามารถ
ที่แท้จริงของผู้เรียน 

สรุปภารกิจที่ต้องปฏิบัติในงานวัดและการประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน จะเห็น
ได้ว่า ผู้บริหารจะต้องด าเนินการวางแผนและก าหนดนโยบายเกี่ยวกับงานวัดและการประเมินผล
และเทียบโอนผลการเรียนร่วมกับครูฝ่ายวิชาการให้ค าแนะน าแก่ครูเกี่ยวกับการวัดผลและประเมิน 
ผลให้เป็นไปตามแนวทางของหลักสูตร การวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง จัดประชุมอบรม
เพื่อให้ครูมีความรู้ความสามารถในการสร้างเคร่ืองมือการวัดผลและประเมินผลและควบคุมติดตาม
การประเมินผลและการน าผลการประเมินมาพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา นักวิชาการ นักการศึกษา ได้ให้ความหมาย 
ของงานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาไว้ ดังนี้ 

กาญจนา วัฒนายุ (2548, หน้า 12) กล่าวโดยสรุปว่า การวิจัย หมายถึง การค้นคว้าหา
ความรู้ใหม่ ๆ ด้วยวิธีการที่มีระบบแบบแผนที่เชื่อถือได้ มีจุดมุ่งหมายที่แน่นอน เพื่อให้ได้มาซึ่ง
กฎเกณฑ์ ทฤษฎีที่สามารถอ้างอิงและท านายปรากฎการณ์ต่าง ๆ ได้ 
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พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2540, หน้า 11 อ้างถึงใน เกษมณี รัตน์รองใต้, 2555, หน้า 61) ได้ให้
ความหมายของการวิจัยว่า การวิจัย หมายถึง การค้นคว้าหาความรู้ความจริงที่เชื่อถือได้ โดยวิธีการ 
ที่มีระบบแบบแผนที่เชื่อถือได้เพื่อน าความรู้นั้นไปสร้างกฏเกณฑ์ทฤษฏีต่าง ๆ เพื่อน าไปไว้ใช้ 
ในการอ้างอิงอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น เป็นผลท าให้สามารถท านายและควบคุมปรากฏการณ์
ต่าง ๆ ได้ 

สุกัน เทียนทอง (2546, หน้า 29) ได้กล่าวถึงการวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา ว่าการวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษามีขอบเขตอยู่ที่การแก้ปัญหา และพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ และพัฒนาผู้เรียน
เป็นส าคัญ โดยหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพให้ครผูู้สอน
มีความเป็นผู้น าทางวิชาการ ปฏิบัติหน้าที่โดยใช้กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ให้ครผูู้สอน
สามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ และสามารถศึกษาค้นคว้าวิจัยเพื่อพัฒนา
สื่อการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 

จากที่นักวิชาการนักการศึกษาได้กล่าวมา สรุปได้ว่า งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
คือการน าผลวิจัยมาใช้ในการบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ การด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ และน าไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการแก้ปัญหาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับข้อมูลและผลงานวิจัย 
เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในเร่ืองของความรับผิดชอบ  
สร้างเครือข่ายในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยกระบวนการจัดการเรียนรู้ ทั้งภายในโรงเรียน ระหว่าง
โรงเรียน เขตพื้นที่การศึกษา และส่วนกลาง เพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

สรุปภารกิจที่ต้องปฏิบัติในงานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ ศึกษาวิเคราะห์ วิจัย 
การบริหารการจัดการและการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการในภาพรวมของสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครู
ศึกษาวิเคราะห์ วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ให้แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ การประสาน
ความร่วมมือในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ตลอดจนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรือการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอนและงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบัน
อ่ืน ๆ สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน 

งานพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา นักวิชาการ นักการศึกษา ได้ให้
ความหมายของงานพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาไว้ ดังนี้ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 36) กล่าวว่า การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการศึกษา ทั้ง
ส่งเสริมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน การพัฒนาเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การเชื่อมโยง
เครือข่ายข้อมูลที่ใช้ร่วมกันในสถานศึกษาและระหว่างหน่วยงาน 
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อ าภา บุญช่วย (2540, หน้า 98) กล่าวว่า ในการเรียนการสอนโดยทั่วไปจะมีองค์ประกอบ
ที่ส าคัญอยู่ 3 ประการ คือ ผู้สอน ผู้เรียน และสื่อการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอนที่ใช้กันมาก 
คือ ภาษาพูด และภาษาเขียน ต่อมามีการพัฒนาขึ้นมาเร่ือย ๆ ซึ่งในปัจจุบันจะพบว่ามีสื่อการเรียน
การสอนมากมายหลายชนิด เพราะถือว่าสื่อการเรียนการสอนคือมือที่สามของครู ช่วยให้ครูสอนได้
สนุก และมีประสิทธิภาพ ดังนั้น บทบาทของสื่อการเรียนการสอนในบทเรียนก็คือเป็นตัวกลางตัว
ช่วยในการให้ข้อมูลความรู้หรือสิ่งบอกกล่าวแก่ผู้เรียน แต่การใช้สื่อการเรียนการสอนให้ได้ผลนั้น 
ต้องตรงกับจุดประสงค์เนื้อหาและกิจกรรมของบทเรียน อีกทั้งยังต้องใช้อย่างประหยัดและคุ้มค่า 
สื่อการเรียนการสอนมีหลายประเภท แต่ละประเภทมีคุณลักษณะเฉพาะ ดังนั้น ผู้ที่รับผิดชอบ 
ซึ่งรวมทั้งผู้บริหารและครูผู้สอนจ าเป็นต้องมีความรู้ในเร่ืองของการเลือกใช้สื่อการเรียนการสอน 
ให้เหมาะสม สื่อบางประเภทมีราคาแพง อาจจะหาวิธีการสร้างและดัดแปลงทรัพยากรในท้องถิ่น
เป็นสื่อ เพื่อน ามาใช้ประกอบการสอน รวมทั้งต้องเรียนรู้การเก็บรักษาสื่อต่าง ๆ เป็นอย่างดีด้วย 
ผู้บริหารก็เช่นเดียวกัน จะต้องมีความรู้เรื่องสื่อการเรียนการสอนเพื่อให้ค าแนะน าแก่ครูผู้สอน 
รวมทั้งจัดหา สนับสนุน และอ านวยความสะดวกในเร่ืองสื่อการเรียนการสอน โดยจะเน้นในเร่ือง
เน้ือหาสาระที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารและครูผู้สอน เกี่ยวกับประเภทของสื่อต่าง ๆ และประโยชน์
ของสื่อการเรียนการสอน การใช้สื่อการเรียนการสอน การผลิตสื่อการเรียนการสอน การเก็บรักษา 
การบริหารสื่อการเรียนการสอน บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนกับสื่อการเรียนการสอน 

ก่อ สวัสดิ์พานิชย์ (2517, หน้า 83 อ้างถึงใน เกษมณี รัตน์รองใต้, 2555 หน้า 61) กล่าวว่า 
เทคโนโลยี หมายถึง การน าเอาวิทยาศาสตร์ประยุกต์มาใช้ในวงการศึกษาต่าง ๆ หรือมาใช้ในงาน
สาขาต่าง ๆ และเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบ 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2520, หน้า 35 อ้างถึงใน เกษมณี รัตน์รองใต้, 2555 หน้า 61) ได้เขียน
ไว้ในหนังสือมิติที่ 3 ไว้ว่าตามรูปศัพท์ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยี หมายถึง ศาสตร์ที่ว่าด้วยวิธีการ  
ซึ่งอยู่ในรูปของการจัดระบบงานด้วยองค์ 3 คือ 

1.  ข้อมูลที่ใส่เข้าไป ได้แก่ การก าหนดปัญหา วัตถุประสงค์ รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
2.  กระบวนการ ได้แก่ การลงมือแก้ปัญหา แจกแจงวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ 
3.  ผลลัพธ์ คือ ผลที่ได้จากการแก้ปัญหาและท าการประเมินผล 
จากที่นักวิชาการ นักการศึกษาหลาย ๆ ท่านได้กล่าวมา จึงสรุปได้ว่างานพัฒนาสื่อ

นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง การน าเอาขบวนการ วิธีการ และแนวความคิด
ใหม่ ๆ มาใช้หรือประยุกต์ใช้อย่างมีระบบ เพื่อให้การด าเนินงาน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

สรุปภารกิจที่ต้องปฏิบัติในงานพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  
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จะต้องศึกษาวิเคราะห์ความจ าเป็นในการใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียน 
การสอน และการบริหารงานวิชาการ ส่งเสริมให้ครูผลิตและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน 
จัดหาสื่อและเทคโนโลยี เพื่อน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนางานด้านวิชาการ 
ประสานความร่วมมือในการผลิต จัดหา พัฒนา และการใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
เพื่อการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงาน และสถาบันอื่น ๆ การวัดผลประเมินผล การพัฒนา การใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน 

งานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ นักวิชาการ นักการศึกษา ได้ให้ความหมายของงานพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ไว้ ดังนี้ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
หมวด 4 มาตรา 25 รัฐต้องส่งเสริมการด าเนินงานและการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ 
ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่งข้อมูล และแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ 
อย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ 

นงลักษณ์ กลมเกลี้ยง (2555, หน้า 38) กล่าวว่า แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้สามารถ
ด าเนินการได้ดังนี้ คือ มีการส ารวจแหล่งเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ชุมชน 
ท้องถิ่นในเขตพื้นที่การศึกษาและพื้นที่การศึกษาใกล้เคียง จัดท าเอกสารเผยแพร่แหล่งเรียนรู้  
ทั้งพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้และประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาในบริเวณใกล้เคียง จัดต้ัง
ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกัน 

จากที่นักวิชาการ นักการศึกษาได้กล่าวมา สรุปได้ว่า งานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ คือ 
การจัดการให้มีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและทันสมัย มีแหล่งเรียนรู้และสืบค้นข้อมูลในโรงเรียน
ไว้บริการผู้เรียน และมีเจ้าหน้าที่ดูแลและให้บริการแก่ผู้เรียนครบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  
เพื่อพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้ 

สรุปภารกิจที่ต้องปฏิบัติในงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ คือ จะต้องส ารวจแหล่งการเรียนรู้ 
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งในสถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น ในเขตพื้นที่การศึกษา  
และพื้นที่การศึกษาใกล้เคียงจัดท าเอกสารเผยแพร่แหล่งเรียนรู้แก่ครูสถานศึกษาอื่นบุคคลครอบครัว 
องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาในบริเวณใกล้เคียง จัดต้ังและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
รวมทั้งพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้ และประสานความร่วมมือสถานศึกษาอื่น บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา จัดตั้ง ส่งเสริม พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกัน 
ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียนในการจัดกระบวนการเรียนรู้  
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โดยครอบคลุมภูมิปัญญาท้องถิ่น สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน 
งานนิเทศการศึกษา นักวิชาการ นักการศึกษา ได้ให้ความหมายของงานนิเทศการศึกษา

ไว้ ดังนี้ 
ส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (2536, หน้า 123) ได้กล่าวถึงความหมาย

ของงานนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการท างานอย่างมีแบบแผน เป็นการกระท าที่มีขั้นตอน
และต่อเน่ือง เพื่อให้ที่ครูผ่านกระบวนการนิเทศการศึกษาเกิดความตื่นตัว มีความเข้าใจที่จะใช้
วิธีการในการพัฒนาวิชาชีพได้คล่องตัว โดยมีการปรับปรุงการเรียนการสอนอยู่ตลอดเวลา 
และต่อเน่ือง 

อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) ได้ให้ความหมาย โดยกล่าวว่า งานนิเทศการศึกษา หมายถึง 
การให้ความช่วยเหลือ แนะน า หรือปรับปรุงทางการศึกษาแก่บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา
เพื่อให้สามารถด าเนินงานของตนไปได้ด้วยดี โดยผู้นิเทศควรเอาใจใส่ในการส ารวจและตรวจสอบ
เพื่อดูแลแนะน าในการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรในสถานศึกษา โดยที่ให้มีความสามารถ 
ในการท างานอย่างดีมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความส าคัญดังนี้ 

1.  สภาพสังคมเปลี่ยนไปทุกขณะ การศึกษาจึงจ าเป็นที่ต้องเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้อง 
กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมด้วย การนิเทศการศึกษาจะช่วยท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้น 
ในองค์การที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

2.  ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ เพิ่มขึ้นโดยไม่หยุดยั้ง แม้แนวคิดในเร่ืองการจัดกระบวน 
การเรียนรู้ก็เกิดขึ้นใหม่อยู่ตลอดเวลา การนิเทศการศึกษาจะช่วยท าให้ครูมีความรู้ทันสมัยอยู่เสมอ 

3.  การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีการพัฒนาขึ้น
จ าเป็นต้องได้รับการชี้แนะหรือการนิเทศการศึกษาจากผู้ช านาญการโดยเฉพาะ จึงจะท าให้แก้ไข
ปัญหาได้ส าเร็จลุล่วง 

4.  การศึกษาของประเทศเพื่อที่จะให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของระดับชาติ 
จะต้องมีการควบคุมดูแลด้วยระบบการนิเทศการศึกษา 

5.  การศึกษาเป็นกิจกรรมที่ซับซ้อน จ าเป็นที่จะต้องมีการนิเทศ เพื่อเป็นการให้บริการ 
แก่ครูที่มีความสามารถต่าง ๆ กัน 

6.  การนิเทศการศึกษาเป็นงานที่มีความจ าเป็นต่อความเจริญงอกงามของครู แม้ว่าครู 
จะได้รับการฝึกฝนมาอย่างดีแล้วก็ตาม แต่ครูก็จะต้องปรับปรุงฝึกฝนตนเองอยู่อย่างสม่ าเสมอ 
ในขณะที่ท างานในสถานการณ์จริง 

7.  งานนิเทศการศึกษา มีความจ าเป็นต่อการช่วยเหลือครูในการเตรียมการจัดกิจกรรม 
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8.  การนิเทศการศึกษามีความจ าเป็นต่อการที่จะท าให้ครูเป็นบุคลากรที่ทันสมัยอยู่เสมอ 
เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีอยู่เสมอ 

Goldhammer (1980) ได้กล่าวว่า การนิเทศเป็นงานที่ได้มอบหมายให้ครูหรือผู้นิเทศ 
ที่จะกระตุ้นให้ครูในสถานศึกษาได้มีการพัฒนาในการที่จะน าวิธีการสอน สื่อการเรียนการสอน 
มาใช้ โดยเน้นถึงทักษะในการติดต่อสื่อสาร ในปัจจุบันการนิเทศการศึกษาเป็นความพยายาม 
ที่จะช่วยเหลือครูแก้ปัญหา ช่วยเหลือครูในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอ่ืน ๆ  และการสร้าง
บรรยากาศที่ดีระหว่างครูและนักเรียน 

จากที่นักวิชาการ นักการศึกษาได้กล่าวมา สรุปได้ว่า งานนิเทศการศึกษา เปรียบเสมือน
กระจกที่สะท้อนการกระท าของบุคลากรในสถานศึกษาว่าท าได้ดีมากน้อยเพียงใด เมื่อเทียบกับ
สถานศึกษาอื่น ๆ หรือเปรียบเทียบกับเกณฑ์แล้วได้มาตรฐานหรือไม่ จึงไม่ควรมองข้ามการนิเทศ 
เพราะการนิเทศที่ดีจะท าให้บุคลากรในสถานศึกษามีการพัฒนาไปในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
ตามความมุ่งหมายที่แท้จริงของการนิเทศ 

สรุปภารกิจที่ต้องปฏิบัติในงานนิเทศการศึกษา คือ จะมีการจัดระบบนิเทศงานวิชาการ 
และนิเทศการเรียนการสอนในโรงเรียน การด าเนินการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอน 
ในรูปแบบที่หลากหลาย และเหมาะสมกับโรงเรียน ประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศ
การศึกษาในโรงเรียน ติดตามประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการ
นิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนของโรงเรียน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์
จัดระบบการนิเทศ การศึกษาภายในโรงเรียนกับสถานศึกษาอ่ืน หรือเครือข่ายการนิเทศการศึกษา
ภายในเขตพื้นที่การศึกษา สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน 

งานแนะแนวการศึกษา นักวิชาการ นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของงานแนะ
แนวการศึกษาไว้ ดังนี้ 

วัลนิกา ฉลากบาง (2555, หน้า 38) กล่าวว่า งานแนะแนวการศึกษา หมายถึง การให้ผู้รับ 
บริการแนะแนวได้ส ารวจตัวเอง สภาพแวดล้อม และเกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง และน าไปสู่การปรับ 
เปลี่ยนความคิดหรือพฤติกรรมให้เหมาะสม 

พัชรี สวนแก้ว (2536, หน้า 3) กล่าวว่า งานแนะแนวการศึกษาหมายถึง กระบวนการช่วย 
เหลืออย่างมีแบบแผนและต่อเน่ืองโดยกลุ่มบุคคลที่ผ่านการฝึกฝนมาแล้วเป็นอย่างดี จะท าหน้าที่ 
ให้ความช่วยเหลือส่งเสริมให้บุคคลในสังคมได้มีพัฒนาการที่ดีไปในทุก ๆ ด้าน และต้องสามารถ
ปรับตัวได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นกรรมวิธีที่ต้องท าอย่างต่อเน่ือง 

จากที่นักวิชาการ นักการศึกษาได้กล่าวมา สรุปได้ว่า การแนะแนวกระบวนการที่ช่วย 
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ให้บุคคลรู้จักตนเอง เข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อม สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง และรู้ถึงแนวทาง
ที่จะใช้ความสามารถ ความสนใจ และความถนัดของตนให้เกิดเป็นประโยชน์แก่ตนเองและสังคม
ให้มากที่สุด และช่วยให้สามารถเผชิญความจริงได้กล้าหาญ สามารถใช้ตัดสินใจเลือกและวางแผน
ชีวิตในอนาคตของตนได้อย่างชาญฉลาดและถูกต้อง อีกทั้งยังสามารถเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงไป 
ของสังคมยุคปัจจุบันสามารถปรับตัวให้เข้ากลับยุคและสังคมได้ 

สรุปภารกิจที่ต้องปฏิบัติในงานแนะแนวการศึกษา คือ จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการ 
และวิชาชีพภายในสถานศึกษา โดยเชื่อมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และกระบวนการเรียน
การสอน ด าเนินงานแนะแนวการศึกษาโดยความร่วมมือของครุทุกคนในสถานศึกษา ก ากับติดตาม
และประเมินผลการจัดการระบบและกระบวนงานแนะแนวการศึกษาในสถานศึกษา โดยประสาน
ความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ด้านงานแนะแนวการศึกษากับสถานศึกษา
หรือเครือข่ายการแนะแนวภายในเขตพื้นที่การศึกษา สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน 

งานพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา นักวิชาการ นักการศึกษา ได้ให้
ความหมายของงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
ได้แสดงทิศทางของการจัดการศึกษาในทิศทางใหม่ โดยมีจุดเน้นที่การปฏิรูปการเรียนรู้ของผู้เรียน 
การปฏิรูปการเรียนการสอน และการปฏิรูปการบริหารจัดการแนวทางการปฏิรูปการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนและการจัดการเรียนการสอนของผู้สอนมีสาระบัญญัติอยู่ในหมวด 4 ซึ่งเป็นหมวด 
ที่ว่าด้วยแนวการจัดการศึกษา ส่วนการบริหารจัดการภายในสถานศึกษามีสาระบัญญัติอยู่ในหมวด 
ที่ 6 ซึ่งเป็นหมวดที่ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา สาระส าคัญโดยสรุป  
คือการจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในและภายนอก บทบาทของหน่วยงานต้นสังกัด 
และสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยให้ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หน้า 7) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจหลักตามปกติของสถาน 
ศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน อย่างต่อเน่ือง 

ส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (2536, หน้า 18) ได้กล่าวว่า การประกัน
คุณภาพการศึกษา หมายถึง ระบบการสร้างความมั่นใจเชื่อมั่นให้กับสังคมหรือชุมชนว่าโรงเรียน 
ได้รับการพัฒนาถึงเกณฑ์มาตรฐาน สามารถจัดการศึกษาให้กับบุตรหลานของชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นักเรียนที่จบการศึกษาแล้วมีคุณภาพได้มาตรฐานตามที่ได้ก าหนดไว้ 
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สงบ ลักษณะ (2541, หน้า 12) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวน 
การวางแผนและกระบวนการจัดการของผู้ที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกันให้สังคมเชื่อมั่น
ว่าจะพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ครบถ้วนตามเกณฑ์ มาตรฐาน คุณภาพ ที่ระบุไว้ในหลักสูตร 
และตรงกับความมุ่งหวังของหลักสูตร 

สยาม สุ่มงาม (2541, หน้า 10) ได้กล่าวไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  
การให้หลักประกันและความเชื่อมั่นของสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และนักเรียน ว่าเมื่อนักเรียน
ได้เข้าสู่ระบบการศึกษา ผู้ที่จบการศึกษาจะมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร  
และตรงตามความต้องการของสังคม 

สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2542, หน้า 35) กล่าวว่า สถานศึกษาที่มีระบบการประกันคุณภาพ
เป็นการรับประกันคุณภาพการบริหารขององค์กร เป็นการสร้างความมั่นใจว่าผลผลิตเมื่อออกจาก
กระบวนการแล้วจะมีคุณภาพที่ดีตรงตามความต้องการของลูกค้า 

เข็มทอง ศิริแสงเลิศ  (2540 อ้างถึงใน พินิจ ภาคภูมิ, 2545, หน้า 10) ได้กล่าวว่า  
การประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึงระบบการบริหารงานของโรงเรียนที่ท าให้โรงเรียนสามารถ
บรรลุถึงมาตรฐานคุณภาพที่ก าหนดไว้ตลอดเวลาเพื่อให้ผู้ที่ได้รับบริการเกิดความเชื่อมั่น 
ในคุณภาพของโรงเรียน ระบบดังกล่าวประกอบด้วย 3 ระบบย่อย คือ ระบบการวางแผน  
ระบบการควบคุมคุณภาพ ระบบทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

Stephen and Morgan (1994 อ้างถึงใน พินิจ ภาคภูมิ, 2545, หน้า 10) ได้กล่าวว่า  
การประกันคุณภาพว่า เป็นกิจกรรมการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และวิธีการปฏิบัติงาน 
ให้เกิดคุณภาพอย่างเหมาะสมจากหน่วยงานหรือสถาบันรับรองคุณภาพ ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคหรือ
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการมั่นใจได้ว่าผลิตภัณฑ์หรือสินค้าบริการที่ตนเองได้รับมาเกิดจากกระบวนการ
ที่มีคุณภาพครบถ้วน ส่งผลถึงความมั่นใจในคุณภาพการใช้งานของผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการ 
นั้น ๆ 

สมคิด พนมจุ้ย และสุพักตร์ พิบูรย์  (2540 อ้างถึงใน พินิจ ภาคภูมิ, 2545, หน้า 13)  
ได้กล่าวว่าระบบการประกันคุณภาพภายใน คือการติดตามตรวจสอบและการตัดสินคุณภาพ 
และมาตรฐานจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาเองหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่
ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น  

จากที่นักวิชาการ นักการศึกษาได้กล่าวมา สรุปได้ว่า งานประกันคุณภาพภายในสถาน 
ศึกษาจึงเป็นกระบวนการบริหารหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อเป็นการสร้างหลัก 
ประกันความเชื่อมั่น และความพึงพอใจของชุมชนและสังคมว่าโรงเรียนสามารถจัดการศึกษา 
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ให้บังเกิดคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามหลักสูตร
ก าหนด และตรงตามความต้องการของสังคม ชุมชน และท้องถิ่น 

สรุปภารกิจที่ต้องปฏิบัติในงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
คือการจัดระบบโครงสร้างองค์กรให้รองรับการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ก าหนดเกณฑ์การประเมินเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัด
ของกระทรวงเป้าหมายความส าเร็จของเขตพื้นที่การศึกษา หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินของส านัก 
งานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา ด าเนินการพัฒนางาน
ตามแผนและติดตาม การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในเพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ประสานความร่วมมือกับสถานศึกษา และหน่วยงานอ่ืนในการปรับปรุง และพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายใน โดยการประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพของการศึกษา
สถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา การประสานงาน 
กับส านักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษา ในการประเมินสถานศึกษา
เพื่อเป็นฐานในการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง สรุปและราบงานผลการด าเนินงาน 

งานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน นักวิชาการ นักการศึกษา ได้ให้ความหมาย 
ของงานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชนไว้ ดังนี้ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 38) ได้กล่าวว่า งานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่
ชุมชนเป็นสิ่งที่สถานศึกษาควรที่จะประสานให้ความร่วมมือกับสถาบัน องค์กรต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ความร่วมมือในการให้ความรู้แก่คนในชุมชน อันเป็นแนวทางที่จะช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ชุมชน เมื่อชุมชนเข้มแข็งก็จะท าให้การจัดการศึกษาในสถานศึกษาด าเนินไปด้วยความราบร่ืน 
ก่อให้เกิดความร่วมมือทั้งทรัพยากรและงบประมาณ โดยมีแนวปฏิบัติในงานส่งเสริมให้ความรู้ 
ด้านวิชาการแก่ชุมชน ดังนี้ 

1.  การศึกษาส ารวจความต้องการสนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน 
2.  จัดให้ความรู้ เสริมสร้างความคิดและเทคนิคทักษะทางวิชาการเพื่อการพัฒนาทักษะ

วิชาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนและท้องถิ่น 
3.  การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการ 

ของสถานศึกษา และที่จัดโดยบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
4.  ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว ชุมชน 

และท้องถิ่น 
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จากแนวทางปฏิบัติในการส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการ ดังกล่าวมา ผู้บริหารจะต้องศึกษา
และส ารวจความต้องการสนับสนุนงานวิชาการแก่ประชาชน วางแผนในการสนับสนุนงานวิชาการ
แก่ประชาชน ส่งเสริมให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษา 
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว ชุมชน และท้องถิ่น ตลอดจนจัด
บุคลากรในโรงเรียนให้มีหน้าที่ประสานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างบุคคล
ครอบครัว ชุมชน และท้องถิ่น 

Gagne (1968, pp. 93-94 อ้างถึงใน นงลักษณ์ กลมเกลี้ยง, 2555, หน้า 44 ) ได้เสนอ
แนวทางงานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน ดังนี้ 

1.  เร้าความสนใจแก่ผู้เรียนในชุมชน 
2.  แจ้งให้ผู้เรียนทราบถึงจุดมุ่งหมายในการจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการ 
3.  ทบทวนความรู้ถึงสิ่งที่ด าเนินการให้ความรู้ 
4.  เสนอสิ่งเร้าในการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการ 
5.  ให้แนวทางในการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการ 
6.  ให้ผู้ที่สนใจศึกษาในชุมชนได้แสดงพฤติกรรมว่าได้เกิดความรู้ขึ้นแล้วออกมา 
7.  แจ้งผลการแสดงพฤติกรรมกลับไป เพื่อให้ผู้ศึกษาทราบและแก้ไข 
8.  ประเมินผลพฤติกรรม 
9.  ช่วยให้ผู้เรียนได้จดจ าสิ่งที่เรียนรู้ไปแล้วและสามารถถ่ายโยงไปสู่สิ่งที่จะเรียนรู้ใหม่ 
นุ่มนวล กะตกสิลา (2549, หน้า 8 อ้างถึงใน นงลักษณ์ กลมเกลี้ยง, 2555, หน้า 44) กล่าว

ไว้ว่าการส่งเสรมิความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน หมายถึง การด าเนินงานเกี่ยวกับการประชุมอบรม
สัมมนาทางวิชาการแก่ชุมชน ส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนได้เข้าใจและเข้ารับการอบรมทางวิชาการ 
เพื่อพัฒนาความเจริญงอกงามของคนในชุมชนให้มีประสิทธิภาพ 

รัฐพล ค าหารพล (2549, หน้า 10 อ้างถึงใน นงลักษณ์ กลมเกลี้ยง, 2555, หน้า 44) ได้ให้
ความหมายของการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน หมายถึง การศึกษาส ารวจถึงความต้องการ 
การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน จัดให้ความรู้ เสริมสร้างความคิดและเทคนิคทักษะ 
ทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกิจกรรมทางวิชาการ ประสบการณ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
และท้องถิ่น 

จากที่นักวิชาการ นักการศึกษาได้กล่าวมา สรุปได้ว่า งานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการ 
แก่ชุมชน หมายถึงการศึกษาส ารวจความต้องการของชุมชน ส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการ 
แก่ชุมชน การให้ความรู้ การเสริมสร้างทักษะ เทคนิค วิธีการ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน 
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ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน และส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน  
และท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกิจกรรมวิชาการที่สถานศึกษาจัดให้ 

สรุปภารกิจที่ต้องปฏิบัติในงานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน คือ ศึกษา ส ารวจ
ความต้องการ สนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน จัดให้ความรู้ เสริมสร้างความคิด เทคนิค และทักษะ
ทางวิชาการ เพื่อการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน และท้องถิ่น  
การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชน ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษา 
ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว ชุมชน และท้องถิ่น สรุป
และรายงานผลการด าเนินงาน 

งานประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถาบันอื่น นักวิชาการ นักการศึกษา 
ได้ให้ความหมายของงานประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถาบันอื่นไว้ ดังนี้ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 38) ได้กล่าวว่า ในยุคปัจจุบันเป็นยุคที่มีความเจริญ
ทางด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ การประสานความร่วมมือในด้าน
วิชาการกับสถานศึกษาอื่น ซึ่งท าให้นักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนได้รับความรู้ที่กว้างขวางขึ้น 
เพราะการร่วมมือทางวิชาการเป็นการแบ่งปันสื่อและความร่วมมือต่าง ๆ ได้ให้แนวปฏิบัติ 
ในการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น ดังนี้ 

1.  ประสานความร่วมมือ ช่วยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาของรัฐ เอกชน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา ทั้งบริเวณใกล้ 
เคียงภายในเขตพื้นที่การศึกษา และต่างเขตพื้นที่การศึกษา 

2.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับองค์กรต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ 

จากแนวปฏิบัติในการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 
ดังกล่าวมาท าให้ทราบว่าสถานศึกษาจะต้องวางแผนร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การประสาน 
ความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา
วิชาการกับองค์กรต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ แต่งตั้งบุคลากรให้มีหน้าที่ใน 
การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น และจัดระบบในองค์กรให้มี
ความเหมาะสมในการเป็นสถานที่ประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 

งานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กรหน่วยงานและสถาบัน
อื่นท่ีจัดการศึกษา นักวิชาการ นักการศึกษา ได้ให้ความหมายของการงานส่งเสริมและสนับสนุน
งานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาไว้ ดังนี้ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 38) ได้ให้แนวทางในการปฏิบัติ และการส่งเสริม 
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สนับสนุนงานวิชาการแก่ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา ดังนี้ 
1.  ส ารวจและศึกษาข้อมูลการจัดการศึกษา รวมทั้งความต้องการในการได้รับการสนับ 

สนุนด้านวิชาการของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
2.  ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาวิชาการ และการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 

ในการจัดการ ศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
3.  จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการศึกษาของบุคคลครอบครัวองค์กร

หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา  
จากแนวทางการปฏิบัติการส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่ครอบครัวองค์กรหน่วยงาน 

และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาดังกล่าว ผู้บริหารจะต้องส ารวจและศึกษาข้อมูล รวมทั้งความต้องการ
ในการสนับสนุนงานวิชาการแก่ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันที่จัดการศึกษา ส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนางานวิชาการ และพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ในการได้รับการศึกษาของบุคคล
ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
จัดระบบภายในองค์กร ให้มีความเหมาะสมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการที่จะจัดการศึกษา 
ของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา และแต่งตั้งบุคลากร 
ผู้มีความรู้ความสามารถให้มีหน้าที่ประสานให้เกิดความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัด
การศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา  

ไพรัช อรรถกามานนท์ และมัทนา โชควรวัฒนากร (2545, หน้า 41) ซึ่งได้กล่าวถึง
เจตนารมณ์ของรัฐตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน (มาตรา 29) ให้สถานศึกษา
ร่วมกับบุคคลครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน 
องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ สถาบันสังคมอื่น ส่งเสริมความเข้มแข็ง 
ของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการจัดการศึกษา การจัดอบรม  
มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ เพื่อพัฒนา
ชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลก 
เปลี่ยนประสบการณ์การพัฒนาระหว่างชุมชน 

อ ารุง จันทวานิช (2546, หน้า 20) กล่าวว่า โรงเรียนที่สมบูรณ์แบบนั้น ต้องเป็นโรงเรียน
ที่สามารถเป็นแบบอย่างในการให้ความช่วยเหลือชุมชนและโรงเรียนอื่น ๆ และให้ปัจจัยหลักแห่ง
การช่วยเหลือคือเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ชุมชนและโรงเรียนอ่ืนในการพัฒนาครูและบุคลากร การร่วม
และสนับสนุน ส่งเสริมกิจกรรมชุมชน ส่งเสริมโรงเรียนอ่ืนในการพัฒนาการจัดการศึกษา 
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จากที่นักวิชาการ นักการศึกษาได้กล่าวมา สรุปได้ว่า การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการ
แก่ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา หมายถึง การส ารวจและศึกษาข้อมูล
การจัดการศึกษา รวมทั้งความต้องการในการได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการของบุคคล ครอบครัว 
องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาวิชาการ  
และการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน  
และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาและจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการศึกษาของบุคคล
ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

สรุปภารกิจที่ต้องปฏิบัติในการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว 
องค์กร และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา คือ การส ารวจและการศึกษาข้อมูลการจัดการศึกษา รวมทั้ง
ความต้องการในการได้รับการสนับสนุนในด้านวิชาการของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 
และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาวิชาการ และการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนรู้ในการจัดกิจกรรมการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัด
การศึกษา จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 
และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
ความหมายของความพึงพอใจ 
ความหมายและแนวคิดเร่ืองความพึงพอใจ ได้มีนักวิชาการให้ค าอธิบายความหมาย 

ของความพึงพอใจ ดังนี้ 
กิตติมา ปรีดีดิลก (2542, หน้า 278-279) ได้รวบรวมความหมายของความพึงพอใจ 

ในการท างาน ดังนี้ 
1.  ความพึงพอใจในการท างานตามแนวคิดของ Carter หมายถึง คุณภาพสภาพ 

หรือระดับความพึงพอใจของบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ และทัศนคติของบุคคล 
ที่มีต่อคุณภาพ และสภาพของงานนั้น ๆ  

2.  ความพึงพอใจในการท างานตามแนวคิดของ Benjamin หมายถึง ความรู้สึก 
ที่มีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ความต้องการ หรือแรงจูงใจ 

3.  ความพึงพอใจในการท างานตามแนวคิดของ Ernest และ Joseph หมายถึง  
สภาพความต้องการต่าง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่การงานแล้วได้รับการตอบสนอง 

4.  ความพึงพอใจตามแนวคิดของ George และ Leonard หมายถึง ความรู้สึกพอใจในงาน
ที่ท าและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
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Good (1973, p. 320) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
คุณภาพ สภาพ หรือระดับความพึงพอใจซึ่งจะเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และระดับทัศนะคติ
ของบุคคลที่มีต่องาน 

Chaplin (1968 อ้างถึงใน  ศรีวรรณ สุวรรณปาล, 2545, หน้า 14) ได้ให้ความหมาย 
ของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของผู้ที่มารับบริการต่อสถานบริการ 
ตามประสบการณ์ที่ได้รับจากการที่เข้าไปติดต่อขอรับบริการในสถานที่บริการนั้น 

Davis (1967, p. 61 ) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะที่ไม่ได้ดุลยภาพ 
ในร่างกาย เมื่อมนุษย์ขจัดสิ่งต่าง ๆ ได้แล้ว มนุษย์ย่อมได้รับความพึงพอใจ 

Powell (1983 อ้างถึงใน บุษกร พงษ์เชาวลิต, 2538, หน้า 31) ได้ให้ความหมาย 
ของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการด าเนินชีวิต 
อย่างมีความสุข โดยปราศจากความรู้สึกที่เป็นทุกข์ ทั้งนี้ไม่ได้หมายความว่าบุคคลจะได้รับ 
การตอบสนองอย่างสมบูรณ์ในทุก ๆ สิ่งที่ต้องการ แต่ความพึงพอใจนั้นจะหมายถึง ความสุข 
ที่เกิดจากการปรับตัว 

หลุยส์ จ าปาเทศ (2533, หน้า 10) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความต้องการ (Need) 
ได้บรรลุเป้าหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตได้จากสายตา ค าพูด  
และการแสดงออก 

Feldman and Arnold (1983, p. 192 อ้างถึงใน ณัฐณิชา ปานศักดิ์, 2544, หน้า 13) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจในงาน คือสิ่งที่แสดงออกหรือความรู้สึกในทางบวกที่มีอยู่ทั้งหมด 
ที่บุคคลมีต่องานที่เขาปฏิบัติ 

Mullinss (1985, p. 280) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเจตคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ 
หลาย ๆ ด้านเป็นสภาพภายในที่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลที่ประสบความส าเร็จ 
ในงานทั้งด้านปริมาณและคุณภาพเกิดจากมนุษย์จะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคลซึ่งเกิด
จากการที่ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเป้าหมายบางอย่าง เพื่อที่จะสนองตอบต่อความต้องการหรือ
ความคาดหวังที่มีอยู่ และเมื่อบรรลุเป้าหมายนั้นแล้วจะเกิดความพอใจเป็นผลสะท้อนกลับไปยังจัด
เร่ิมต้นเป็นกระบวนการหมุนเวียนต่อไปอีก 

Kotler (2000, p. 36) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจว่าเป็นความรู้สึกของบุคคลเมื่อ
ได้รับความสุขหรือความผิดหวัง ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรู้กับความคาดหวังในผลลัพธ์
ของสิ่งที่ต้องการ ถ้าการรับรู้ต่อสิ่งที่ต้องการพอดีกับความคาดหวังลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจ 
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Blum and Naylor (1968, p. 364) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจในการท างานว่า เป็นทัศนคติ
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลมาจากงาน และปัจจัยต่าง ๆ เช่น ค่าจ้าง การปกครองบังคับบัญชา ความมั่นคง 
ในการประกอบอาชีพ สภาพของงานโอกาสความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน การยอมรับนับถือ 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความยุติธรรมของผู้บังคับ 
บัญชาต่อพนักงาน 

Morse (1958, p. 27 อ้างถึงใน พัชริน เล็กชอุ่ม, 2554, หน้า 11) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง สภาพจิตที่ปราศจากความเครียด ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษย์นั้นมีความต้องการ  
ถ้าความต้องนั้นได้รับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน ความเครียดก็จะน้อยลง ความพึงพอใจ 
ก็จะเกิดขึ้น 

Vroom (1964, p. 99) กล่าวว่า ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งใช้แทนกันได้  
เพราะทั้งสองค านี้หมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวก 
จะแสดงให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นถึงสภาพ 
ความไม่พึงพอใจ 

Wallerstein (1971, p. 256) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าความรู้สึกที่เกิดขึ้น 
เมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย และยังอธิบายว่าความพึงพอใจเป็นกระบวนการทางจิตวิทยา
ไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน แต่สามารถคาดคะเนได้จากการสังเกตพฤติกรรมของคน การที่จะท า
ให้เกิดความพึงพอใจ จะต้องศึกษาปัจจัยและองค์ประกอบที่เป็นสาเหตุ แห่งความพึงพอใจนั้น 

ส านักงานนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยศรีปทุม (2546, หน้า 37) ได้ศึกษาแนวความคิด
เกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์คือ ความรู้สึก 
ในทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้ว จะท าให้เกิด
ความสุข ความสุขนั้นเป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึก
ที่มีระบบย้อนกลับ สามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก ดังนั้นจะเห็น 
ได้ว่า ความรู้สึกทางบวกอื่น ๆ ความรู้สึกทางลบความรู้สึกทางบวกและความสุข มีความสัมพันธ์กัน
อย่างสลับซับซ้อนและระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้เรียกว่าระบบความพึงพอใจ  
โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ สิ่งที่ท าให้
เกิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษย์มักได้แก่ ทรัพยากร หรือสิ่งเร้า การวิเคราะห์ระบบ ความรู้สึก 
พึงพอใจ การศึกษาทรัพยากรหรือสิ่งเร้าแบบใดเป็นสิ่งที่ต้องการที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจ 
 และความสุขแก่มนุษย์ โดยความพึงพอใจจะเกิดได้มากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอย่างที่เป็น 
ที่ต้องการครบถ้วน 
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สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งได้รับ 
การตอบสนองที่เป็นไปตามความคาดหวัง หรือสูงกว่าที่คาดหวัง ท าให้เกิดทัศนคติในเชิงบวก  
เกิดความรัก ความประทับใจ ความรู้สึกที่ดี ส่งผลท าให้เกิดความสุขและสามารถเพิ่มขึ้น หรือลดลง
ไปตามสภาพการณ์ เมื่อพอใจแล้วก็จะแสดงออกทางพฤติกรรมในเชิงบวก แต่ในทางตรงกันข้าม 
ถ้าไม่พอใจ อาจแสดงออกทางพฤติกรรมในเชิงลบ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
นักวิชาการได้พัฒนาทฤษฎีที่อธิบายองค์ประกอบของความพึงพอใจ และอธิบาย 

ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับปัจจัยอื่น ๆ ไว้หลายทฤษฎี โดยมีทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับ
และน่าสนใจ ดังน้ี 

Herzberg (1959, pp. 133-155) ได้ท าการศึกษาค้นคว้าผลทฤษฎีที่เป็นมูลเหตุ ที่ท าให้เกิด
ความพึงพอใจ ที่เรียกว่า The motivation hygiene theory ทฤษฎีนี้ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิด 
ความพึงพอใจในการท างาน 2 ปัจจัย คือ 

1.  ปัจจัยกระตุ้น (Motivation factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับการท างาน ซึ่งมีผลก่อให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างาน มีอยู่ 5 ประการ คือ 

1.1  ความส าเร็จของงาน 
1.2  การได้รับการยอมรับนับถือ 
1.3  ลักษณะของงาน 
1.4  ความรับผิดชอบ 
1.5  ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 

2.  ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน  
และมีหน้าที่ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างานเกิดขึ้น มีอยู่ 11 ประการ คือ 

2.1  เงินเดือน 
2.2  โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
2.3  ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
2.4  สถานะของอาชีพ 
2.5  ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
2.6  นโยบายและการบริการ 
2.7  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
2.8  สภาพการท างาน 
2.9  ความเป็นอยู่ส่วนตัว 
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2.10  ความมั่นคงในการท างาน 
2.11  วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา 

Barnard (1968, p. 339) ได้กล่าวว่า บุคคลมีความพอใจในการปฏิบัติงานเพียงใดนั้น 
ขึ้นอยู่กับการกระตุ้นของสิ่งจูงใจ 8 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1.  สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ ได้แก่ เงิน สิ่งของ สิ่งตอบแทนในรูปของวัตถุที่ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
2.  สิ่งจูงใจที่เป็นโอกาสของบุคคล ได้แก่ ชื่อเสียง เกียรติยศ อ านาจพิเศษ ต าแหน่ง  
3.  สิ่งจูงใจที่เป็นสถานภาพ ได้แก่ วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ สภาพแวดล้อม

เกี่ยวกับสถานที่ท างาน 
4.  สิ่งจูงใจในอุดมคติ ความภาคภูมิใจของบุคคลที่ได้แสดงฝีมือ และความรู้สึกพอใจ 

ที่ได้ท างานอย่างเต็มที่ 
5.  สิ่งจูงใจที่เป็นความดึงดูดใจทางสังคม ได้แก่ ความสัมพันธ์ที่ดีในหมู่เพื่อนร่วมงาน 

การยกย่องนับถือซึ่งกันและกัน 
6.  สิ่งจูงใจที่เป็นสภาพการท างาน ได้แก่ การปรับปรุงวิธีการท างานให้สอดคล้อง 

กับความรู้ ความสามารถ และให้สอดคล้องกับทัศนคติของแต่ละบุคคล 
7.  สิ่งจูงใจที่เอ้ือโอกาสให้มีส่วนร่วมในการท างาน ได้แก่ การมีโอกาสในการแสดง

ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมงานทุกชนิดที่หน่วยงานจัดให้มีขึ้น 
8.  สิ่งจูงใจที่เป็นสภาพการอยู่ร่วมกัน ได้แก่ ความพึงพอใจของบุคคลที่ได้อยู่ร่วมกัน  

การรู้จักอย่างกว้างขวาง ความสนิทสนมกลมเกลียว การนับถือกันในการท างาน 
ชาริณี เดชจินดา (2535) ได้เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไว้ว่า บุคคลพอใจ 

จะกระท าสิ่งใด ๆ ที่ท าให้มีความสุขและจะหลีกเลี่ยงไม่กระท าในสิ่งที่เขาจะได้รับความทุกข์  
หรือความยากล าบาก โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีนี้ได้ 3 ประเภท คือ 

1.  ความพอใจด้านจิตวิทยา (Psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพึงพอใจ 
ว่ามนุษย์โดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตัว หรือหลีกเลี่ยงจากความทุกข์ใด ๆ 

2.  ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจ  
ว่ามนุษย์จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตัว แต่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขต้องเป็น
ธรรมชาติของมนุษย์เสมอไป 

3.  ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือว่ามนุษย์แสวงหา
ความสุขเพื่อผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่และจะต้องเป็นผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ผู้หนึ่งด้วย 
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Mc Clelland (1973 อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2542, หน้า 99-100) เชื่อว่ามนุษย์ทุกคน
มีความต้องการเหมือนกัน เพียงแต่มีขนาดมากน้อยต่างกันเท่านั้น ความต้องการเป็นการเรียนรู้ หรือ
ได้รับมาจากการมีประสบการณ์ในวัฒนธรรมนั้น ๆ ความต้องการเกิดจากการเรียนรู้ สิ่งเหล่านี้ 
จะเป็นพฤติกรรมที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อการรับรู้สถานการณ์ และจูงใจให้ไปสู่เป้าหมาย คนที่มี
ความต้องการจะมีพฤติกรรมแตกต่างไปจากคนที่ไม่ต้องการ โดยแบ่งลักษณะของความต้องการ
ออกเป็น 3 ประเภท ดังน้ี 

1.  ความต้องการสัมฤทธิ์ผล (Needs for achievement) เป็นความต้องการที่เป็นพฤติกรรม
ที่จะกระท าการใด ๆ ให้เป็นผลส าเร็จดีเลิศตามมาตรฐานที่ตั้งไว้  เป็นแรงขับที่น าไปสู่การแข่งขัน 
สู่ความเป็นเลิศ บุคคลที่มีความต้องการสัมฤทธิ์ผลมีลักษณะเด่น 5 ประการ ดังนี้ 

1.1  เป็นผู้มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรับผิดชอบต่อการท างาน หรือการหาทาง
แก้ปัญหาและมีแนวโน้มที่จะท างานคนเดียวมากกว่าท างานกับคนอื่น แต่ถ้างานนั้นต้องการคนช่วย
ก็มีแนวโน้มจะเลือกคนมาช่วย โดยพิจารณาจากความสามารถมากกว่าความสัมพันธ์ส่วนตัว 

1.2  เป็นผู้ที่มีแนวโน้มจะตั้งเป้าหมายในระดับค่อนข้างยาก และกล้าเสี่ยงพอสมควร 
ในกรณีที่ต้องใช้ความสามารถแต่ไม่อาศัยโชค 

1.3  เป็นผู้มีความปรารถนาแรงกล้าในการย้อนกลับมาดูการกระท าของตนว่าประสบ
ความส าเร็จหรือล้มเหลว 

1.4  เป็นผู้มีความสันทัดในการจัดระบบงาน มีการคาดการณ์ล่วงหน้า  
1.5  เป็นผู้ที่แข่งขันหรือกระท าการแปลก ๆ ใหม่ ๆ อันจะท าให้ตนรู้สึกว่าได้ประสบ

ผลส าเร็จ ชอบงานที่ท้าทายความสามารถ 
2.  ความต้องการสัมพันธ์ (Needs for affiliation) เป็นความปรารถนาที่จะสร้างมิตรภาพ

และความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืน บุคคลที่ต้องการสัมพันธ์ มีลักษณะเด่น ดังนี้ 
2.1  มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะได้รับความอบอุ่น และการรับรองจากผู้อ่ืน  
2.2  มีแนวโน้มที่จะคล้อยตามความประสงค์หรือปทัสถานของผู้อ่ืน เมื่อได้รับ 

ความกดดัน 
2.3  มีความสนใจเอาใจใส่กับความรู้สึกของคนอ่ืนอย่างจริงจัง 

3.  ความต้องการอ านาจ (Needs for power) เป็นความต้องการควบคุมผู้อื่น มีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมของผู้อ่ืน และมีความรับผิดชอบผู้อ่ืน ผู้ที่มีความต้องการสูงทางด้านอ านาจ 
จะมีลักษณะ ดังนี้ 

3.1  อยากมีอิทธิพลและน าผู้อ่ืน 
3.2  อยากท าการควบคุมผู้อ่ืน 
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3.3  ผูกติดอยู่กับความส าคัญของผู้น าและผู้ตาม 
3.4  ชอบแนะน า ให้ความคิดเห็น ประเมินและพยายามที่จะให้ผู้อื่นเป็นไป 

ตามที่ตนคิด 
สรุปได้ว่า การที่องค์กร หรือหน่วยงานต่าง ๆ จะประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  

สิ่งส าคัญคือ บุคลากรที่มีคุณภาพ มีความเต็มใจ ความพึงพอใจปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเอง 
ตลอดจนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่การงานของผู้บริหาร ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องสร้าง
แรงจูงใจให้บุคคลากรรักและศรัทธา มีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของหน่วยงาน และทั้งตอบสนอง 
ต่อความต้องการขั้นพื้นฐานของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยหลักคุณธรรม ซึ่งนั่นก็คือ ความเสมอภาค 
ความยุติธรรม การบ ารุงขวัญก าลังใจ การท างานเป็นกลุ่มหรือเป็นทีม การใช้หลักจิตวิทยาตลอดจน
การปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการท างาน การสร้างบรรยากาศ การให้ความใกล้ชิดในการสอน  
การนิเทศงาน อันส่งผลดีต่อความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร จากแนวความคิดต่าง ๆ
ในการสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน มีการเสียสละอุทิศแรงกาย แรงใจ 
และสติปัญญาให้แก่การปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองในการบริหารงานวิชาการ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หน้า 3-6) กล่าวว่า หากผู้ปกครอง

คาดหวังประโยชน์สูงสุดอันจะเกิดแก่บุตรหลานของเรา ในเร่ืองการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
พ่อแม่ ผู้ปกครอง และโรงเรียนหรือสถานศึกษาจ าเป็นต้องจับมือกันให้มีจุดมุ่งหมายในทิศทาง
เดียวกัน มีความเข้าอกเข้าใจเป็นหนึ่งเดียวกัน และสื่อสารกันอย่างใกล้ชิดสม่ าเสมอ แม้ว่าบ้าน 
กับโรงเรียนจะมีบทบาทแตกต่างกันในการท าหน้าที่ดูแลพัฒนาเด็ก แต่ด้วยสาเหตุที่ทั้งสองฝ่าย 
มีความคาดหวังอยู่ที่เด็ก หรือผู้เรียนเช่นเดียวกัน การกันช่วยคิด ช่วยกันท า ช่วยกันสร้างสรรค์  
และร่วมกันแก้ไขรับผิดชอบ มิใช่ว่าต่างฝ่ายต่างก็ท าภาระของตนเพียงเพื่อบรรลุไปตามหน้าที่
ความส าเร็จของความเป็นพ่อแม่ ผู้ปกครอง และความส าเร็จของสถานศึกษาล้วนเป็นความส าเร็จ
เดียวกัน นั่นคือ ความรู้ ความดีงาม และความสุข ความสามารถในการพึ่งตนเองและสร้างสรรค์ 
ของลูกหลานสังคมไทยเรา 

นงลักษณ์  กลมเกลี้ยง (2555, หน้า 15-16) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อ
การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ได้ให้ความส าคัญของพ่อแม่ ผู้ปกครอง ซึ่งเป็นผู้ใกล้ชิดกับเด็กมากที่สุด สายใยความรัก
ความผูกพันระหวา่งเด็กกับพ่อแม่เป็นความสัมพันธ์ที่ลึกซึง้ มั่นคง และยาวนาน เป็นพลังที่ยิ่งใหญ่



48 

ที่ช่วยผลักดันให้การด าเนินชีวิตในด้านต่าง ๆ ประสบความส าเร็จได้ ด้านการศึกษาก็เช่นเดียวกัน 
ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดระหว่างพ่อแม่ ผู้ปกครอง และสถานศึกษา โรงเรียน โดยนอกจากจะท าให้
เด็กประสบความส าเร็จในด้านวิชาการแล้ว ยังช่วยให้เด็กมีพัฒนาการที่สมบูรณ์ ทั้งทางด้านร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ และสังคม อันจะช่วยให้มีความก้าวหน้าของชีวิตต่อไป 

จันทรา จันทร์สุขสวัสดิ์ (2546, หน้า 13-14) กล่าวว่า พ่อแม่ ผู้ปกครองบางคนเข้าใจ 
ว่าเมื่อส่งบุตรหลานเข้าโรงเรียนแล้วก็หมดหน้าที่ของตน และยกความรับผิดชอบ การเลี้ยงดูอบรม
บ่มนิสัยให้โรงเรียนเพียงฝ่ายเดียว ซึ่งเป็นความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง ระบบของโรงเรียนสามารถแบก
รับภาระหน้าที่เพียงบางส่วนเท่านั้น ครูอาจารย์ดูแลด้านวิชาการได้มาก ส่วนในด้านความประพฤติ 
มารยาทการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมอาจดูแลได้บ้าง หรือเสริมสร้างกิจกรรมบางอย่างที่ทางบ้าน 
ไม่อาจจัดหาให้ได้ เช่น การปลุกฝังคุณธรรมจริยธรรม การฝึกฝนทักษะชีวิต การสร้างความสัมพันธ์
กับเพื่อนมนุษย์ที่หลากหลายในสังคม แม้โรงเรียนจะช่วยได้บ้าง แต่ก็ไม่อาจแทนที่บทบาทของพ่อ
แม่ได้อย่างแน่นอน ยิ่งไปกว่านั้นในสังคมนับวันจะมีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
การด ารงชีวิตให้อยู่ได้อย่างเข้มแข็งและชาญฉลาด สามารถที่จะเผชิญหน้ากับสถานการณ์ที่ยุ่งยาก  
ก็เป็นทักษะอีกอย่างหนึ่ง ที่แน่นอนว่าพ่อแม่ ครอบครัว จะมีบทบาทในการให้การเรียนรู้ที่ส าคัญ
ที่สุด 

จากการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานวิชาการในบทบาท
ของผู้ปกครอง ซึ่งมีอยู่หลายด้าน ได้แก่ งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา งานพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ งานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา งาน
พัฒนาสื่อนวัตกรรม งานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ งานนิเทศการศึกษา งานแนะแนวการศึกษา งานพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษางานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน งานประสาน
ความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น งานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่
บุคคล องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา ทั้งนี้เพื่อต้องการให้ลูกหลานของตนได้รับ
การพัฒนาที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
 

ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 
ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 

ที่มีต่อการบริหารวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ได้แก่ สถานภาพของผู้ปกครอง 
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ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ปกครอง คือ อาชีพ วุฒิการศึกษา และระดับชั้นเรียนของบุตร ซึ่งเป็น
ตัวแปรที่ส าคัญที่สามารถเป็นตัวชี้วัดให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ
การบริหารวิชา การของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์)  

อาชีพ 
อาชีพของผู้ปกครองนักเรียนนับว่าส าคัญต่อการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 

และวิธีการจัดการเรียนรู้ให้นักเรียน เนื่องจากสถานภาพทางเศรษฐกิจและทางสังคมของบุคคล 
ในปัจจุบันยังถูกก าหนดด้วยอาชีพ ผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้แก่เด็กนักเรียน 
ต้องร่วมมือกันในการวางแผนการท างาน พัฒนาเด็กให้มีการพัฒนาทั้งร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์ 
สติปัญญา (กรมวิชาการ, 2551, หน้า 3-4) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา ธรรมประเสริฐ 
(2545, หน้า 72)ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน ระดับ
ประถมศึกษา อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี โดยจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพรับ
ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ เกษตรกรรม และอื่น ๆ มีความพึงพอใจด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ และ
ด้านการบริหารงานทั่วไป แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับ ธมกร ดุลยปกรณ์ชัย (2556) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษา 
จ านวน 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงาน
ทั่วไปของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ 2 จังหวัดชัยภูมิและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน
แต่ละด้าน จ าแนกตามอาชีพ เมื่อเปรียบเทียบจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ปกครองนักเรียนที่มีอาชีพ
ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 โดยผู้ปกครองนักเรียนที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมากกว่าอาชีพ
รับจ้าง อาชีพเกษตรกรรม และอาชีพอ่ืน ๆ 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอาชีพของผู้ปกครอง แสดงให้เห็นว่าอาชีพของผู้ปกครองเป็น
ตัวแปรส าคัญ ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) จึงน ามาเป็นตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ 

วุฒิการศึกษา 
วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดของบิดา มารดา หรือผู้ปกครองนักเรียน 

เป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนไม่เหมือนกัน ซึ่ง รุ่ง แก้วแดง (2540, หน้า 15-16) กล่าวว่า คนที่มีวุฒิต้ังแต่ปริญญาตรี 
ขึ้นไป มีโลกทัศน์ที่กว้างไกลกว่า สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามัคคี  
มีความเข้าใจระหว่างกัน สามารถเข้าใจแนวนโยบายได้มากกว่าผู้ที่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ตลอดจนมีความเชื่อมั่นและความศรัทธาในตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ ประเสริฐ วิเศษกิจ (2542) พบว่า ผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัด
การศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) โดยรวม 
และในแต่ละด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านปกครองนักเรียน ด้านบริหารทั่วไป และด้านกิจกรรม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของธมกร ดุลยปกรณ์ชัย 
(2556) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษา จ านวน 4 ด้าน  
คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป 
ของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ 2 จังหวัดชัยภูมิ และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
แต่ละด้าน จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียน พบว่า ผู้ปกครองนักเรียนที่มีวุฒิ
การศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้ปกครองนักเรียนที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย  
มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ปกครองนักเรียนที่มีวุฒิการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ ากว่า  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุเทน บุญสีลา (2550) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารโรงเรียนวัดจระเข้ใหญ่ พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผู้ปกครองมีความพึงพอใจเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ คือ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคคล และในด้าน
การบริหารวิชาการ เมื่อเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่าด้านที่มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ ด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
ทั่วไปตามล าดับ และโดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวุฒิการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียน แสดงให้เห็นว่าวุฒิ 
การ ศึกษาของผู้ปกครองนักเรียนเป็นตัวแปรส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริหารงาน
วิชาการด้านต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการน าผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) ให้มีประสิทธิภาพ 

ระดับชั้นเรียนของบุตร 
ระดับชั้นเรียนของบุตรถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน

ต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน ซึ่งการศึกษาในระบบโรงเรียนแบ่งเป็น 4 ระดับ  
คือ ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา  
(ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2536, หน้า 2-4) การจัดการศึกษาให้แก่
นักเรียนในแต่ละระดับชั้นจึงต้องค านึงถึงความเหมาะสม และความสามารถของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ระดับชั้นของนักเรียนในปกครองมีผลต่อการประสานความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง 
ซึ่งผู้วิจัยได้จ าแนกระดับการศึกษาของบุตรเป็น 3 ระดับ คือ ระดับชั้นอนุบาล 1-2 ระดับชั้น
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ประถมศึกษาปีที่ 1-6 ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเสริฐ วิเศษกิจ 
(2542) ศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม)พบว่า ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) ในแต่ละด้านโดยรวม
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากด้านปกครองนักเรียน ด้านวิชาการ ด้านกิจกรรม และด้านบริหาร
ทั่วไป และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) เป็นรายด้าน พบว่า 
ผู้ปกครองนักเรียนที่มีนักเรียนในปกครองก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นต่างกัน คือ ระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น และระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) ในแต่ละด้าน โดยรวม 
คือ ด้านวิชาการ ด้านกิจกรรม และด้านบริหารทั่วไป แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 ส่วนด้านปกครองนักเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประทวน กองคูณ (2551) ได้ท า การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครอง
และครูต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวัดอินทาราม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยนาท 
ประชากรที่ศึกษาได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียน 131 คน ครู 8 คน ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจ 
ของผู้ปกครองและครูต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวัดอินทาราม โดยในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านการบริหารหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการวัดผลประเมินผล และด้านงานนิเทศ
การศึกษา ความพึงพอใจของผู้ปกครองและครูต่อการบริหารงานวิชาการในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และของครุมากกว่าผู้ปกครอง ความพึงพอใจของผู้ปกครองตามช่วงชั้นของนักเรียน 
ในปกครองต่อการบริหารงานวิชาการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียง ล าดับจากมาก 
ไปหาน้อย ได้แก่ ช่วงชั้นที่ 1 ช่วงชั้นที่ 2 และระดับชั้นอนุบาล ความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
ตามประสบการณ์ในการสอนต่อการบริหารงานวิชาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
จากมากไปน้อย ได้แก่ 11-20 ปี 20 ปีขึ้นไป และ 1-10 ปี และสอดคล้องกับ วลัดดา ค าจุมพล (2551) 
โดยได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานด้านวิชาการ
โรงเรียนสาคริชวิทยา จังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
ด้านวิชาการของโรงเรียนสาคริชวิทยา จังหวัดชัยภูมิ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ย 
เป็นรายด้าน พบว่าผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ ด้านการวัดผล
ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด แต่ด้านการนิเทศการศึกษามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
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เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู้ปกครองแต่ละช่วงชั้น พบว่า ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานวิชาการด้านงานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดทั้ง 3 ด้าน  
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนแต่ละช่วงชั้น พบว่า ผู้ปกครองนักเรียนแต่ละช่วงชั้น 
มีความพึงพอใจต่อการบริหารวิชาการโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สรุปได้ว่า ระดับชั้นของนักเรียนในปกครองเป็นปัจจัยที่น่าสนใจในการศึกษา 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว 
(สายเสริมวิทย์) ผู้วิจัยจึงน าตัวแปรดังกล่าวมาเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาครั้งนี้ 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
งานวิจัยภายในประเทศ 
ในการวิจัยเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการ ดังนี้ 

ประเสริฐ วิเศษกิจ (2542) พบว่า ผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจ 
ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) 
โดยภาพโดยรวมและในแต่ละด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านปกครองนักเรียน ด้านบริหารทั่วไป และ
ด้านกิจกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ชานันท์ ถ้ าคู่ (2545) ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน 
ของโรงเรียนเลิศหล้า โดยผลการวิจัยได้พบว่าผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในการบริหารงาน
ของโรงเรียนเลิศหล้า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผู้ปกครองนักเรียนหลักสูตรสองภาษา 
และหลักสูตรนานาชาติมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนเลิศหล้าโดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ปกครองนักเรียน
หลักสูตรสองภาษา และหลักสูตรนานาชาติ มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนเลิศหล้า
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของโรงเรียน
และด้านพฤติกรรมของนักเรียน โดยที่ผู้ปกครองนักเรียนของหลักสูตรสองภาษามีความพึงพอใจสูง
กว่าผู้ปกครองนักเรียนหลักสูตรนานาชาติ ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างกัน  

บุญเรือง จันทะดี (2547) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 
ของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเสร่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 
พบว่าความพึงพอใจในการใช้หลักสูตรสถานศึกษาของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนชุมชน 
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บ้านบางเสร่ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้
หลักสูตรจ าแนกตามช่วงชั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบ 
ตามระดับการศึกษาโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้
หลักสูตรจ าแนกตามอาชีพ ด้านกิจกรรมนักเรียนแตกต่างกันอย่างมีนับส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนในด้านอ่ืนไม่แตกต่างกัน 

คเชนพงษ์ สุมาลย์โรจน์ (2548) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
ที่มีต่อการบริหารงานของสถานศึกษาในอ าเภอหนองม่วงไข่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
แพร่ เขต 1 โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในสถานศึกษา จ านวน 
334 คน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2548 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจ 
ต่อการบริหาร งานของสถานศึกษาในอ าเภอม่วงไข่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาแพร่ เขต 1 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจ 
ในด้านการบริหารบุคคลเป็นล าดับแรก รองลงมาได้แก่ การบริหารทั่วไปด้านการบริหารวิชาการ 
และด้านการบริหารงบประมาณตามล าดับ ส่วนในด้านความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
ต่อการบริหารงานของสถานศึกษา จ าแนกตามความสัมพันธ์ของผู้ปกครองกับนักเรียน  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความสัมพันธ์ของผู้ปกครองนักเรียนที่แตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจในการบริหารงานของสถานศึกษาโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 

ละไม ชูเทียน (2550) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ 
การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดสิงห์บุรี ประชากรที่ศึกษาได้แก่ ผู้ปกครอง
นักเรียนจ านวน 332 คน จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ 
การบริหารงานวิชาการโรงเรียน สังกัดเทศบาล จังหวัดสิงห์บุรี ใน 5 ด้าน คือ ด้านการบริหาร
หลักสูตร ด้านการเรียนการสอน ด้านการนิเทศภายใน ด้านการวัดผลประเมินผลการศึกษา และด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีด้านการนิเทศภายใน
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ ากว่าทุกด้าน ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน โยจ าแนกตามเพศ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับช่วง
ชั้นของบุตร จ านวนบุตร ผู้อุปการะเลี้ยงดู ช่วงเวลาที่พบบุตร การใช้เวลาว่างของบุตร การช่วย
ท างานบ้านของบุตร การเดินทางมาโรงเรียน ลักษณะนิสัย ความประหยัดและอดออม และการเข้า
กิจกรรมกับทางโรงเรียนโดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่างกัน 

นากเกสร แก้วตา (2551) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงาน
โรงเรียนศิริมาตย์เทวี อ าเภอพาน จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปกครอง
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นักเรียนจ านวน 332 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองนักเรียนส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุ 36-45 ปี        
มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีความสัมพันธ์กับนักเรียนในฐานะ
เป็นมารดา และส่วนใหญ่มาโรงเรียน 1-3 คร้ัง ใน 1 ภาคเรียน ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อ 
การบริหารงานโรงเรียนศิริมาตย์เทวี อ าเภอพาน จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านบุคลากร รองลงมา คือด้านธุรกิจ และ
ด้านการเงิน และน้อยที่สุดได้แก่ด้านวิชาการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี ความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
ที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนระหว่างกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ได้แก่ ด้านบุคลากร ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

โชคทรัพย์ วังทะพันธ์ (2551) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ 
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนนาแกพิทยาคม จังหวัดนครพนม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
คือ นักเรียนโรงเรียนนาแกพิทยาคม จังหวัดนครพนม จ านวน 100 คน พบว่า ระดับความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนนาแกพิทยาคม จังหวัดนครพนม โดยภาพ 
รวมมีความพึงพอใจว่ามีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก และเมื่อมีการพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยในด้านของการวัดผลและประเมินผลมีค่าคะแนนเฉลี่ยมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ด้านการเรียนการสอน ด้านหลักสูตรของโรงเรียน ด้านสื่อและวัตถุ อุปกรณ์ 
การเรียนการสอน ด้านการแนะแนวและให้ค าปรึกษา และด้านแหล่งเรียนรู้ตามล าดับ และนักเรียน
ที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนนาแกพิทยาคม จังหวัด
นครพนมโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็ไม่พบความแตกต่างกันในทุก
ด้านเช่นเดียวกัน และนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในช่วงชั้นต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนนาแกพิทยาคม จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการเรียนการสอน และด้านสื่อและวัตถุ 
อุปกรณ์การเรียนการสอน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ส่วนด้านหลักสูตรของโรงเรียน ด้านการวัดผลและประเมินผล ด้านแหล่งเรียนรู้ ด้านการแนะแนว
และการให้ค าปรึกษาไม่พบความแตกต่าง และนักเรียนที่มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนนาแกพิทยาคม จังหวัดนครพนม โดยภาพ 
รวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ก็ไม่พบความแตกต่างกันในทุกด้านเช่นเดียวกัน 

ชัยนาท ผ่านสุวรรณ (2551) ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ 
ของโรงเรียนในศูนย์อ านวยการเครือข่ายร่มภูพาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร  
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เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือครูในโรงเรียนในศูนย์อ านวยการเครือข่ายร่มภูพาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 1 จ านวน 113 คน ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในศูนย์อ านวยการเครือข่ายร่มภูพาน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การ ศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านมีความพึงพอใจว่ามีการด าเนินงาน 
ในระดับมาก โดยด้านการด าเนินงานวิชาการมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการวางแผน
งานวิชาการ ด้านการประเมินผลงานด้านวิชาการ ด้านการพัฒนาและส่งเสริมวิชาการตามล าดับ 
และครูที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในศูนย์อ านวยการ
เครือข่ายร่มภูพาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
และรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกันในทุกด้าน และครูที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานต่างกัน  
ความพึงพอใจของครุต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในศูนย์อ านวยการเครือข่ายร่มภูพาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้น ที่การศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการด าเนินงานวิชาการมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าข้อที่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
ไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีของ Scheff’s posthoc commparson 

งานวิจัยต่างประเทศ 
Mattox (1978, p. 6061-A) ได้ศึกษาความต้องการในการปฏิบัติงานด้านวิชาของผู้บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาในรัฐอิลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ความต้องการของผู้บริหารอยู่
ในระดับมาก คือ ความต้องการที่จะปรับปรุงการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนิเทศและการวัดผลประเมินผล 

Wayne (1988, p. 145) ได้ท าการศึกษาเร่ืองบทบาทการนิเทศของครูใหญ่ของระดับ
ประถมศึกษา เพื่อศึกษาบทบาทการนิเทศภายใน โดยการใช้ครูใหญ่ของระดับประถมศึกษาในรัฐ
เวอร์จิเนีย จ านวน 278 คน เป็นกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ในด้านความรับผิดชอบและขอบข่ายของงาน 
ที่มีความส าคัญอันดับสูงสุด ได้แก่ งานด้านหลักสูตรและการสอน งานด้านการแนะแนว  
ด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านการนิเทศภายใน ส่วนงานเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน  
ผู้ที่มีหน้าที่ส าคัญคือครูใหญ่ ส่วนครูผู้สอนมีบทบาทน้อยมาก ในด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน  
งานที่ครูใหญ่ใช้เวลาน้อยที่สุด คือ งานเกี่ยวกับวัสดุ และงานที่ครูใหญ่ใช้เวลามากที่สุด คือ  
ด้านการนิเทศภายใน ด้านหลักสูตรและการสอน และด้านการแนะแนว ในด้านการนิเทศที่ใช้ได้ผล 
คือ การเยี่ยมบ้านนักเรียน การประชุมร่วมกับครู ส่วนวิธีที่ได้ผลน้อยที่สุด คือวิธีการใช้เอกสาร 

Agthe (1980, pp. 3076-3077) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการรับรู้บทบาทและหน้าที่ 
ของครูใหญ่และครูที่เกี่ยวข้องกับงานวิชาการ พบว่า ครูใหญ่ยอมรับว่างานปรับปรุงการเรียน 
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การสอนต้องท าเป็นคณะ โดยให้ทุกคนมีความรับผิดชอบร่วมกัน ครูใหญ่ให้ความส าคัญ 
ต่อการนิเทศน้อย ครูใหญ่และครูมีความเห็นว่า โครงการสอนของอ าเภอมีอิทธิพลต่องานวิชาการ
ของโรงเรียน 

Spark (1981) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานจริงของผู้บริหารโรงเรียน
กับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของนักเรียน ในโรงเรียนระดับอ าเภอของรัฐแคลิฟอเนียร์ โดยมุ่งศึกษา
จากโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุด และโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าสุด ซึ่งมี
ความเกี่ยวข้องกับนักเรียนคือ ใช้ผลการสอบของโรงเรียน โดยการส ารวจแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงาน นโยบาย และคุณภาพในการบริหารงาน และศึกษาบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร 
ในการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนระหว่างโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิส์ูงสุดกับโรงเรียน 
ที่มีผลสัมฤทธิ์ต่ าสุด ผลการศกึษาพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

Joyce (1992, p. 158) ได้วิจัยถึงความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่เลือกโรงเรียน 
ชั้นประถมศึกษาของรัฐ ระหว่าง 2 รัฐ โดยกลุ่มผู้ปกครอง 2 กลุ่ม ของโรงเรียนเซ็นท์เบนเวิลล์  
พลับลิค สคูล ในรัฐโอไอโอ และเซ็นท์ พลับลิค สคูล ในรัฐมินนิโซตา ได้สรุปความคิดเห็น 
ในการเลือกโรงเรียน มีดังนี้ คุณภาพของครู ระเบียบของโรงเรียน วินัยของโรงเรียน หลักสูตร 
จริยธรรมของครู การประเมินความสามารถของครู ความรับผิดชอบของโรงเรียน และวิธีการสอน 
ส าหรับเหตุผลที่มีความส าคัญน้อยที่สุดของผู้ปกครอง คือ รายได้ของครอบครัว และพื้นฐานทาง
คุณธรรม ความเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับการบริหาร และการจัดองค์กรภายในโรงเรียน  
คือ เป็นระบบ กระจายอ านาจ มีอิสระแบบเอกชน ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตามที่ต้องการ 
มีลักษณะเป็นผู้น า มีอิทธิพลต่อการแข่งขันสูง ความสัมพันธ์กับชุมชนดี และมีการเปลี่ยนแปลง 
ตามความเหมาะสม 

จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ใน 12 ด้าน ประกอบด้วย 1) งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) งาน
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) งานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 4) งานวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 5) งานพัฒนาสื่อนวัตกรรม 6) งานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 7) งานนิเทศการศึกษา 8) 
งานแนะแนวการศึกษา 9) งานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 10) งานส่งเสริม
ความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 11) งานประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 
12) งานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่น 
ที่จัดการ ศึกษา ซึ่งการบริหารงานวิชาการเป็นงานที่ส าคัญที่เปรียบเสมือนเป็นหัวใจหลัก 
ของการบริหารงานในสถานศึกษาทุกระดับ เนื่องจากในการบริหารงานวิชาการเกี่ยวข้อง 
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กับกิจกรรมทุกกิจกรรมในโรงเรียน โดยเฉพาะเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน 
เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพที่ดี และให้ผู้เรียนได้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 
ของโลก ผู้บริหาร ครู และบุคลากรเป็นบุคคลที่ส าคัญในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ เพื่อพัฒนา 
งานวิชาการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาต่อไป 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ 

ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1” เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Servay research) ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
4.  การเก็บรวมรวมข้อมูล 
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดบางวัว 

(สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ประจ าปีการศึกษา 2559 รวมจ านวนทั้งสิ้น 884 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ 

ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) คือ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 884 
คน ซึ่งได้มาโดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970)  
ได้จ านวน 268 คน โดยการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) ตามระดับชั้นการศึกษา 
ของนักเรียน ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) 
 

ระดับชั้น จ านวนประชากร 
ผู้ปกครองนักเรียน (คน) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ปกครองนักเรียน (คน) 

ชั้นอนุบาล 1 
ชั้นอนุบาล 2 

44 
43 

13 
13 

รวมระดับชั้นอนุบาล 87 26 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

98 
87 

101 
92 
99 
90 

30 
26 
31 
28 
30 
27 

รวมระดับชั้นประถมศึกษา 567 172 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

92 
76 
62 

28 
23 
19 

รวมระดับชั้นมัธยมศึกษา 230 70 
รวมทั้งหมด 884 268 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ 

ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต 1” มีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ ประเภทของข้อมูลเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ลักษณะเป็นแบบสอบถาม
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาเอง โดยผ่านการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแล้วประกอบไปด้วย 2 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ อาชีพ วุฒิการศึกษา และ
ระดับชั้นเรียนของบุตร มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

5  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานงานวิชาการของโรงเรียนระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานงานวิชาการของโรงเรียนระดับมาก 
3  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานงานวิชาการของโรงเรียนระดับปานกลาง
2  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานงานวิชาการของโรงเรียนระดับน้อย 
1  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานงานวิชาการของโรงเรียนระดับน้อยที่สุด 

 

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1.  ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการโรงเรียน  

เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ 
2.  สร้างเคร่ืองมือให้ครอบคลุมเร่ืองที่จะศึกษา โดยอาศัยข้อมูลและแนวคิดที่ได้ 

จากการ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการ ทั้ง 12 ด้าน จ านวน 57 ข้อ 
ดังนี้ 

2.1  งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา จ านวน 6 ข้อ  
2.2  งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ จ านวน 8 ข้อ 
2.3  งานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน จ านวน 6 ข้อ  
2.4  งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา จ านวน 4 ข้อ  
2.5  งานพัฒนาสื่อนวัตกรรม จ านวน 5 ข้อ  
2.6  งานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ จ านวน 4 ข้อ 
2.7  งานนิเทศการศึกษา จ านวน 4 ข้อ  
2.8  งานแนะแนวการศึกษา จ านวน 3 ข้อ  
2.9  งานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ านวน 5 ข้อ 
2.10  งานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน จ านวน 4 ข้อ   
2.11  งานประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น จ านวน 4 ข้อ
2.12  งานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล องค์กร หน่วยงานและสถาบัน 

อ่ืนที่จัดการศึกษา จ านวน 4 ข้อ 
3.  ร่างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเร่ืองที่จะศึกษา โดยอาศัยข้อมูลและแนวคิดที่ได้ 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการ ซึ่งการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) มีทั้งหมด 12 ด้าน ประกอบไปด้วย 1) งานพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา 2) งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้  3) งานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
4) งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) งานพัฒนาสื่อนวัตกรรม 6) งานพัฒนาแหล่งเรียนรู้  
7) งานนิเทศการศึกษา 8) งานแนะแนวการศึกษา 9) งานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 10) งานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 11) งานประสานความร่วมมือ 
ในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 12) งานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 
องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

4.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นคร้ังแรกให้ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับงานวิจัย จ านวน 3 ท่าน  
เพื่อตรวจสอบภาษาและความถูกต้องทางวิชาการ และความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
ตลอดจนค าแนะน าและข้อเสนอแนะต่างๆจากผู้ทรงคุณวุฒิ มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบ ถาม เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งผู้เชี่ยวชาญประกอบไปด้วย 

4.1  นายวิฑูรย์ พรมมิ  ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 

        4.2  ผศ. ดร. ภารดี อนันต์นาวี  อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

        4.3  ดร. สุรัตน์ ไชยชมภู    อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity) และพิจารณาความเหมาะสมของ
ส านวนภาษาที่ใช้สื่อความหมายให้ชัดเจนและใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of congruence: IOC) 
โดยก าหนดไว้ดังนี้ 

ถ้าเห็นว่า     สอดคล้อง         ให้คะแนน   +1 
ถ้าเห็นว่า     ไม่แน่ใจ         ให้คะแนน     0 
ถ้าเห็นว่า     ไม่สอดคล้อง     ให้คะแนน   -1 
จากนั้นน าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อมารวมกันเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ถ้าดัชนีสอดคล้องสูงกว่า .05 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ได้ ถ้าต่ ากว่านั้นต้องน ามาปรับปรุงแก้ไข 
ตามข้อเสนอแนะ 

5.  น าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้ปกครองนักเรียน
ในโรงเรียนที่ตั้งอยู่ใกล้เคียงที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน น ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก
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เป็นรายข้อ โดยวิธีหาค่าสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) ผลการวิเคราะห์พบว่า 
แบบสอบถามมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .30-.78  

6.  น าแบบสอบถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ มาหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
เท่ากับ .97 

7.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นและมีความสมบูรณ์ไปใช้เก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
1.  ขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  

ถึงผู้บริหารโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การ ศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชงิเทรา เขต 1 เพื่อที่จะขอความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามไปยังผู้ปกครองนักเรียน 
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

2.  ผู้วิจัยแจกและเก็บแบบสอบถามโดยผ่านครูประจ าชั้นของนักเรียน จ านวน 268 ฉบับ  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าสถิติดังนี้ 

1.  น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา มาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่มี 
ความสมบูรณ์ ได้จ านวนทั้งสิ้น 268 ฉบับ  

2.  น าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาจัดระเบียบข้อมูล 
3.  วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อาชีพ  

วุฒิการศึกษา และระดับชั้นเรียนของบุตร โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละ  
และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
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4.  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยหาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) เป็นรายข้อ รายด้าน  
และโดยรวม แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 
โดยการก าหนดเกณฑ์ในการแปลคะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 103) 

4.51-5.00     มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
3.51-4.50     มีระดับความพึงพอใจมาก 
2.51-3.50     มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
1.51-2.50     มีระดับความพึงพอใจน้อย 
1.00-1.50     มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

เพื่อการวิจัยทางการศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
1.  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์โดยวิธีการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
2.  วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต 1 สถิติที่ใช้ คือ ค่าการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (X) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

3.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 สถิติที่ใช้ คือ การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way ANOVA) ในกรณีพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วย
วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกันในการเสนอผลการวิเคราะห์และแปลความหมาย ผู้วิจัยจึงได้
ก าหนดสัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
อออออน  

 X แทน ค่าเฉลี่ย 
SD แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
n แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

 F แทน ค่าสถิติการแจกแจงเอฟ (F-Distribution) 

 t แทน ค่าสถิติการแจกแจงที (t-Distribution) 

 p แทน ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับนัยส าคัญ (Probability) 
MS แทน ค่าความแปรปรวน (Mean square)  
SS แทน ค่าผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแต่ละตัวยกก าลังสอง (Sum of squares) 
df แทน ระดับชั้นแห่งความอิสระ (Degree of freedom) 
* แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตอนดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล

ของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ 
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล

ของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกเป็นรายแบบและรายข้อ  
ดังปรากฏผลในตารางที่ 2-4  
 
ตารางที่ 2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
n = 268 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 9 3.40 
รับจ้าง 180 67.10 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว หรืออ่ืน ๆ 79 29.50 

รวม 268 100.00 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.40 อาชีพรับจ้าง จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 67.10 และอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว หรืออ่ืน ๆ จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 
 
ตารางที่ 3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
n = 268 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 117 43.70 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือสูงกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 151 56.30 

รวม 268 100.00 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 
จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 43.70 และผู้ตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือสูงกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 
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ตารางที่ 4  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร 
 

ระดับชั้นเรียนของบุตร 
n = 268 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับชั้นอนุบาล  26 9.70 
ระดับชั้นประถมศึกษา 172 64.20 
ระดับมัธยมศึกษา 70 26.10 

รวม 268 100.00 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับชั้นเรียนของบุตรอยู่ในระดับชั้นอนุบาล 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับชั้นเรียนของบุตรอยู่ในระดับชั้น
ประถมศึกษา จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 64.20 และผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับชั้นเรียน 
ของบุตรอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 26.10 
  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ 
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกเป็นรายแบบและรายข้อ ดังปรากฏผลในตารางที่ 5-17  
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ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
   ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงาน 
   เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกเป็นรายแบบ 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
n = 268 

ระดับ อันดับ 
อออออนX SD 

1.  งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 4.05 .59 มาก 4 
2.  งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้  4.12 .61 มาก 2 
3.  งานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  4.13 .57 มาก 1 
4.  งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  4.04 .66 มาก 5 
5.  งานพัฒนาสื่อนวัตกรรม  4.09 .61 มาก 3 
6.  งานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 3.98 .69 มาก 10 
7.  งานนิเทศการศึกษา  3.99 .70 มาก 9 
8.  งานแนะแนวการศึกษา  4.00 .69 มาก 8 
9.  งานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภาย 
    ในสถานศึกษา  

4.01 .67 มาก 7 

10.  งานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน  3.94 .75 มาก 12 
11.  งานประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับ 
       สถานศึกษาอื่น  

4.02 .66 มาก 6 

12.  งานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  
       องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

3.97 .68 มาก 11 

รวม 4.03 .66 มาก  
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน
ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การ ศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อโดยเรียง ล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ งานวัดผลประเมินผลและเทียบ
โอนผลการเรียน งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และงานพัฒนาสื่อนวัตกรรม ล าดับสุดท้าย  
คืองานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน  
 



68 

ตารางที่ 6  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน  
    ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงาน  
 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในด้านงานพัฒนาหลักสูตร       
 สถานศึกษาจ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ความพึงพอใจด้านงานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
n = 268 

ระดับ อันดับ 
อออออนX SD 

1.  สถานศึกษามีการศึกษาวิเคราะห์และจัดท าหลักสูตร 
     สถานศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพท้องถิ่นและชุมชน 

4.01 .72 มาก 4 

2.  การสร้างหลักสูตรสถานศึกษาโดยการปรับปรุงและ 
     พัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปตามนโยบายการปฏิรูป 
     การศึกษา 

4.04 .73 มาก 3 

3.  โรงเรียนมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
     ที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

4.15 .77 มาก 1 

4.  การจัดท าโครงสร้างหลักสูตรที่สอดคล้องและ 
     เหมาะสมต่อความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง  
     ชุมชนและท้องถิ่น 

4.09 .79 มาก 2 

5.  การจัดท าเอกสารประกอบหลักสูตร เช่น แผน 
     การจัดการเรียนรู้ คู่มือ แบบเรียน แบบฝึกหัด  
     และหนังสืออ่านประกอบ เหมาะสมและเพียงพอ 

4.01 .83 มาก 5 

6.  การวางระบบการนิเทศติดตาม และประเมินผลการใช้ 
     หลักสูตรในสถานศึกษา 

4.00 .76 มาก 6 

รวม 4.05 .76 มาก  
 
จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน

ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในด้านงานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยภาพรวม 
และรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก 
ดังนี้ โรงเรียนมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 
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ของหลักสูตร การจัดท าโครงสร้างหลักสูตรที่สอดคล้องและเหมาะสมต่อความต้องการของผู้เรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชน และท้องถิ่น และการสร้างหลักสูตรสถานศึกษาโดยการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรให้เป็นไปตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษา ล าดับสุดท้ายคือการวางระบบการนิเทศ
ติดตาม และประเมินผลการใช้หลักสูตรในสถานศึกษา  
 
ตารางที่ 7  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 

    ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงาน  
    เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในด้านงานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
    จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ความพึงพอใจด้านงานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
n = 268 

ระดับ อันดับ 
อออออนX SD 

1.  การจัดอบรมให้ความรู้แก่ครู และวางแผนการจัดท า 
     แผนการจัดการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระ โดยเน้นผู้เรียน 
     เป็นส าคัญ 

4.09 .79 มาก 5 

2.  การน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 
     การเรียนการสอน 

3.97 .90 มาก 8 

3.  ครูมีความรู้ความสามารถในการจัดกระบวนการเรียน 
     การสอน 

4.16 .77 มาก 4 

4.  ครูจัดการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม และเรียนรู้ 
     อย่างมีความสุข 

4.22 .75 มาก 2 

5.  ครูใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลายและเหมาะสม 
     ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

4.18 .74 มาก 3 

6. การจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจของ 
    ผู้เรียน 

4.07 .79 มาก 6 

7. การฝึกให้ผู้เรียนรู้จักคิด วิเคราะห์ และสามารถ 
    แก้ปัญหาได้ 

4.04 .78 มาก 7 

8. ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถน าไป 
    ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

4.23 .75 มาก 1 

รวม 4.12 .78 มาก  



70 

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน
ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในด้านงานพัฒนากระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวม 
และรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก 
ดังนี้ ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้  
ครูจัดการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม และเรียนรู้อย่างมีความสุข และครูใช้เทคนิคการสอน 
ที่หลากหลายและเหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และล าดับสุดท้ายคือการน าชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

 
ตารางที่ 8  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 

    ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงาน  
          เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 ในด้านงานวัดผลประเมินผลและ 

    เทียบโอนผลการเรียน จ าแนกเป็นรายข้อ 
 

ความพึงพอใจด้านงานวัดผลประเมินผล 
และเทียบโอนผลการเรียน 

n = 268 
ระดับ อันดับ 

อออออนX SD 

1.  การก าหนดระเบียบวิธีการวัดผลประเมินผลและเทียบ 
     โอนผลการเรียนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ระเบียบแนว 
     ปฏิบัติที่สถานศึกษาก าหนด 

4.13 .68 มาก 4 

2.  การสร้างและปรับปรุงเคร่ืองมือวัดผลให้มีมาตรฐาน 
     และมีประสิทธิภาพ 

4.05 .72 มาก 5 

3.  ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผล 4.18 .67 มาก 3 
4.  ครูวัดผลประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง 4.22 .70 มาก 2 
5.  ครูวัดผลประเมินผลจากการท างานและผลงาน 
     ของผู้เรียน 

4.24 .72 มาก 1 

6.  การรายงานผลการเรียนให้ผู้ปกครองทราบ 
     อย่างต่อเนื่อง 

4.00 .82 มาก 6 

รวม 4.14 .72 มาก  
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จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน
ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในด้านงานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน
โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
3 อันดับแรก ดังนี้ ครูวัดผลประเมินผลจากการท างานและผลงานของผู้เรียน ครูวัดผลประเมินผล
ผู้เรียนตามสภาพจริง และครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผล ล าดับสุดท้าย 
คือการรายงานผลการเรียนให้ผู้ปกครองทราบอย่างต่อเนื่อง 
 
ตารางที่ 9  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 

    มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขต  
    พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ในด้านงานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
    การศึกษาจ าแนกเป็นรายข้อ 
 

ความพึงพอใจด้านงานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
n = 268 

ระดับ อันดับ 
อออออนX SD 

1.  ครูเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา และศึกษาดูงาน 
     เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง 

4.18 .78 มาก 1 

2.  ครูมีการจัดท างานวิจัยในชั้นเรียนอย่างต่อเน่ือง 3.96 .79 มาก 4 
3.  ครูมีความรู้ความสามารถในการท างานวิจัยในชั้นเรียน 4.03 .79 มาก 2 
4.  ครูมีการเผยแพร่งานวิจัยในชั้นเรียนของตนเอง 3.98 .78 มาก 3 

รวม 4.03 .78 มาก  
 
จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน

ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การ ศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในด้านงานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวมและ
รายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ 
ครูเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา และศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง 
ครูมีความรู้ความสามารถในการท างานวิจัยในชั้นเรียน และครูมีการเผยแพร่งานวิจัยในชั้นเรียน 
ของตนเอง ล าดับสุดท้ายคือครูมีการจัดท างานวิจัยในชั้นเรียนอย่างต่อเน่ือง 
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ตารางที่ 10  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
      ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงาน  

                    เขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ในด้านงานพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ 
       เทคโนโลยีทางการศึกษาจ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ความพึงพอใจด้านงานพัฒนาสื่อนวัตกรรม 
และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

n = 268 
ระดับ อันดับ 

อออออนX SD 

1.  ครูมีการศึกษาวิเคราะห์ความจ าเป็นในการใช้สื่อ 
     เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน 

4.04 .78 มาก 5 

2.  ครูมีความรู้ความสามารถ ความเข้าใจ ในการใช้สื่อ  
     นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

4.14 .71 มาก 2 

3.  ครูมีการจัดหา เลือกใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
     เพื่อการศึกษา มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

4.06 .74 มาก 3 

4.  โรงเรียนจัดท าสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
     เพื่อการศึกษาที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน  
     และช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน 

4.18 .75 มาก 1 

5.  โรงเรียนท าการประเมินคุณภาพสื่อ นวัตกรรม  
     และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่ใช้ในการจัดการเรียน 
     การสอน 

4.06 .76 มาก 4 

รวม 4.09 .74 มาก  
 
จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน

ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในด้านงานพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ทางการศึกษาโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ โรงเรียนจัดท าสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน และช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน ครูมีความรู้
ความสามารถ ความเข้าใจ ในการใช้สื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
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และครูมีการจัดหา เลือกใช้สื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาใช้ในการจัดการเรียน 
การสอน โรงเรียนท าการประเมินคุณภาพสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่ใช้           
ในการจัดการเรียนการสอน ล าดับสุดท้าย คือครูมีการศึกษาวิเคราะห์ความจ าเป็นในการใช้สื่อ
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน 
 
ตารางที่ 11  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 

      ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงาน 
      เขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ในด้านงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้  
      จ าแนกเป็นรายข้อ 
 

ความพึงพอใจด้านงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
n = 268 

ระดับ อันดับ 
อออออนX SD 

1.  การส ารวจแหล่งเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
     คุณภาพ ทั้งในและนอกโรงเรียน 

3.96 .82 มาก 4 

2.  การประสานความร่วมมือกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน  
     องค์กร และสถานศึกษาอื่น ๆ ในการใช้แหล่งเรียนรู้ 
     เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน 

4.02 .86 มาก 1 

3.  โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ที่เพียงพอต่อความสนใจ 
     ของผู้เรียน 

3.99 .80 มาก 2 

4.  โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ที่สอดคล้องและเหมาะสม 
     กับการเรียนรู้ของผู้เรียน 

3.96 .76 มาก 3 

รวม 3.98 .81 มาก  
 
จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน

ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การ ศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในด้านงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้  
การประสานความร่วมมือกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร และสถานศึกษาอื่น ๆ ในการใช้
แหล่งเรียนรู้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ที่เพียงพอต่อความสนใจ 
ของผู้เรียน และโรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้เรียน  



74 

ตารางที่ 12  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน  
      ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงาน 
      เขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ในด้านงานนิเทศการศึกษา จ าแนก 
      เป็นรายข้อ 
 

ความพึงพอใจด้านงานนิเทศการศึกษา 
n = 268 

ระดับ อันดับ 
อออออนX SD 

1.  โรงเรียนมีการนิเทศงานวิชาการและการจัดกิจกรรม 
     การเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง 

4.06 .80 มาก 1 

2.  โรงเรียนมีการจัดท าปฏิทินการนิเทศการจัดกิจกรรม 
     การเรียนการสอน 

3.96 .84 มาก 3 

3.  การประเมินผลการนิเทศอย่างต่อเนื่อง 3.97 .77 มาก 2 
4.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการการณ์ 
     การจัดระบบการนิเทศภายใน 

3.94 .84 มาก 4 

รวม 3.98 .81 มาก  
 
จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน

ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในด้านงานนิเทศการศึกษา โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ 
โรงเรียนมีการนิเทศงานวิชาการและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง การประเมินผล
การนิเทศอย่างต่อ เน่ือง และโรงเรียนมีการจัดท าปฏิทินการนิเทศการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ล าดับสุดท้ายคือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการการณ์การจัดระบบการนิเทศภายใน 
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ตารางที่ 13  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน  
      ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงาน 
      เขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ในด้านงานแนะแนว การศึกษา  
      จ าแนกเป็นรายข้อ 
 

ความพึงพอใจด้านงานแนะแนวการศึกษา 
n = 268 

ระดับ อันดับ 
อออออนX SD 

1.  โรงเรียนมีการจัดระบบการแนะแนวทางวิชาการและ 
     วิชาชีพภายในสถานศึกษา โดยเชื่อมโยงกับระบบดูแล 
     ช่วยเหลือผู้เรียน 

4.01 .78 มาก 2 

2.  การประสานความร่วมมือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
     ประสบการณ์ด้านงานแนะแนวกับสถานศึกษาอื่น 

4.02 .77 มาก 1 

3.  การติดตามและประเมินผลงานแนะแนว 
     ในสถานศึกษา 

3.97 .79 มาก 3 

รวม 4.00 .78 มาก  
 
จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน

ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การ ศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในด้านงานแนะแนวการศึกษาโดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การประสาน 
ความร่วมมือ แลก เปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ด้านงานแนะแนวกับสถานศึกษาอื่น โรงเรียน 
มีการจัดระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายในสถานศึกษา โดยเชื่อมโยงกับระบบดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน และการติดตามและประเมินผลงานแนะแนวในสถานศึกษา 
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ตารางที่ 14  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน  
      ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงาน 
      เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ในด้านงานพัฒนาระบบประกัน 
      คุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกเป็นรายข้อ 
 

ความพึงพอใจด้านงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

n = 268 
ระดับ อันดับ 

อออออนX SD 

1.  การจัดท าระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     ตามกฎของกระทรวงศึกษาธิการ 

4.06 .77 มาก 1 

2.  การแต่งตั้งคณะกรรมการท าหน้าที่ตรวจสอบ      
     และรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
     ของสถานศึกษา 

4.00 .77 มาก 3 

3.  การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
     และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา 

4.01 .80 มาก 2 

4.  การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงาน 
     ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา 

3.97 .83 มาก 5 

5.  การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนา 
     คุณภาพการศึกษาประจ าปีเสนอหน่วยงานต้นสังกัด  
     และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

3.99 .75 มาก 4 

รวม 4.01 .78 มาก  
 
จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน

ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การ ศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในด้านงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้การจัดท าระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎของกระทรวง 
ศึกษาธิการ การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของสถาน ศึกษา และการแต่งตั้งคณะกรรมการท าหน้าที่ตรวจสอบและรายงานผล 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ล าดับสุดท้ายคือการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา 
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ตารางที่ 15  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน    
 ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงาน  
 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ในด้านงานส่งเสริมความรู้ด้าน 
 วิชาการแก่ชุมชนจ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ความพึงพอใจด้านงานส่งเสริมความรู้ 
ด้านวิชาการแก่ชุมชน 

n=268 
ระดับ อันดับ 

อออออนX SD 

1.  การจัดกิจกรรมวิชาการโดยเป็นความร่วมมือกัน 
     ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

4.00 .88 มาก 1 

2.  การศึกษา ส ารวจความต้องการของชุมชน  
     เพื่อจัดการให้ความรู้แก่สมาชิกในชุมชน 

3.87 .86 มาก 4 

3.  การส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
     ในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 

3.96 .87 มาก 3 

4.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 3.97 .81 มาก 2 
รวม 3.95 .85 มาก  

 
จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน

ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในด้านงานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชนโดยรวม
และรายข้อ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก 
ดังนี้ การจัดกิจกรรมวิชาการโดยเป็นความร่วมมือกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และการส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน ล าดับสุดท้ายคือการศึกษา ส ารวจความต้องการของชุมชน  
เพื่อจัดการให้ความรู้แก่สมาชิกในชุมชน 
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ตารางที่ 16  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน    
 ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงาน 

      เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ในด้านงานประสานความร่วมมือ 
      ในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ความพึงพอใจด้านงานประสานความร่วมมือ 
ในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 

n = 268 
ระดับ อันดับ 

อออออนX SD 

1.  การประสานความร่วมมือ เพื่อพัฒนางานด้านวิชาการ 
     กับสถานศึกษาอื่นทั้งสถานศึกษาของรัฐ  
     และสถานศึกษาของเอกชน 

4.09 .81 มาก 1 

2.  การช่วยเหลือในการพัฒนางานด้านวิชาการกับ 
     สถานศึกษาอื่นทั้งสถานศึกษาของรัฐ และสถานศึกษา 
     ของเอกชน 

3.97 .76 มาก 4 

3.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างโรงเรียน 
     กับสถานศึกษาอื่น 

4.06 .78 มาก 2 

4.  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ในการพัฒนางานด้าน 
     วิชาการกับสถานศึกษาอื่นทั้งสถานศึกษาของรัฐ  
     และสถานศึกษาของเอกชน 

3.99 .74 มาก 3 

รวม 4.02 .77 มาก  
 
จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน

ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การ ศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในด้านงานประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการ
กับสถานศึกษาอื่นโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ การประสานความร่วมมือ เพื่อพัฒนางานด้านวิชาการกับ
สถานศึกษาอื่นทั้งสถานศึกษาของรัฐ และสถานศึกษาของเอกชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่าง
โรงเรียนกับสถาน ศึกษาอ่ืน และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ในการพัฒนางานด้านวิชาการกับ
สถานศึกษาอื่นทั้งสถานศึกษาของรัฐ และสถานศึกษาของเอกชน ล าดับสุดท้ายคือการช่วยเหลือ 
ในการพัฒนางานด้านวิชาการกับสถานศึกษาอื่นทั้งสถานศึกษาของรัฐ และสถานศึกษาของเอกชน 
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ตารางที่ 17  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
      ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนวัดบางวัว (สาย เสริมวิทย์) สังกัดส านักงาน 
      เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ในด้านงานส่งเสริมและสนับสนุน 
      งานวิชาการแก่บุคคล องค์กรหน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาจ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ความพึงพอใจด้านงานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ 
แก่บุคคล องค์กรหน่วยงานและสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 

n = 268 
ระดับ อันดับ 

อออออนX SD 

1.  การส ารวจความต้องการส าหรับการสนับสนุนด้าน 
     วิชาการของบุคคล องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่น 
     ที่จัดการศึกษา 

3.93 .78 มาก 4 

2.  การศึกษาข้อมูล รูปแบบการจัดการศึกษาด้านวิชาการ 
     ของบุคคล องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัด 
     การศึกษา 

3.96 .82 มาก 3 

3.  การสนับสนุนการจัดกิจกรรมด้านวิชาการของบุคคล  
     องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

4.00 .76 มาก 2 

4.  การจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดกิจกรรม 
     ด้านวิชาการของบุคคล องค์กร หน่วยงาน  
     และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

4.02 .80 มาก 1 

รวม 3.97 .79 มาก  
 
จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน

ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การ ศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1ในด้านงานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 
องค์กรหน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
รายข้อโดยเรียง ล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้การจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในการจัดกิจกรรมด้านวิชาการของบุคคล องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา  
การสนับสนุนการจัดกิจกรรมด้านวิชาการของบุคคล องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่น 
ที่จัดการศึกษา และการศึกษาข้อมูล รูปแบบการจัดการศึกษาด้านวิชาการของบุคคล องค์กร 
หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา ล าดับสุดท้ายคือการส ารวจความต้องการส าหรับ 
การสนับสนุนด้านวิชาการของบุคคล องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ 
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังปรากฏผลในตารางที่ 18-36 
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     ตารางที่ 18  การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์)  
                สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 จ าแนกตามอาชีพ 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

n = 9 

รับจ้าง 

n = 180 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว หรืออืน่ ๆ 

n = 79 

อออออนX SD ระดับ อันดับ อออออนX SD ระดับ อันดับ ออX  SD ระดับ อันดับ 
1.  งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 3.88 .28 มาก 3 4.08 .59 มาก 5 3.98 .60 มาก 4 
2.  งานพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ 4.01 .22 มาก 1 4.18 .58 มาก 2 3.99 .67 มาก 3 
3.  งานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  3.96 .21 มาก 2 4.19 .56 มาก 1 4.03 .59 มาก 1 

4.  งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  3.80 .41 มาก 9 4.09 .61 มาก 4 3.93 .75 มาก 6 
5.  งานพัฒนาส่ือนวัตกรรม  3.82 .23 มาก 7 4.13 .59 มาก 3 4.03 .66 มาก 2 
6.  งานพัฒนาแหล่งเรียนรู ้ 3.83 .17 มาก 5 4.03 .71 มาก 10 3.87 .67 มาก 9 
7.  งานนิเทศการศึกษา  3.77 .29 มาก 11 4.05 .66 มาก 9 3.85 .81 มาก 12 
8.  งานแนะแนวการศึกษา  3.85 .17 มาก 4 4.07 .67 มาก 8 3.86 .74 มาก 11 
9.  งานพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  3.71 .24. มาก 12 4.08 .64 มาก 6 3.86 .73 มาก 10 
10.  งานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน  3.83 .17 มาก 5 3.97 .70 มาก 12 3.90 .88 มาก 7 
11.  งานประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน  3.77 .26 มาก 10 4.07 .63 มาก 7 3.94 .75 มาก 5 
12.  งานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล องค์กร หน่วยงาน  
       และสถาบันอื่นทีจ่ัดการศึกษา 

3.80 .37 มาก 8 4.02 .65 มาก 11 3.88 .76 มาก 8 

รวม 3.83 .25 มาก  4.08 .63 มาก  3.92 .71 มาก  
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จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน
ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การ ศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามอาชีพ 

ผู้ปกครองนักเรียนที่ประกอบอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจ 
ต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ งานวัดผล
ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน และงานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ล าดับสุดท้าย 
คืองานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ผู้ปกครองนักเรียนที่ประกอบอาชีพรับจ้าง มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 
อันดับแรก ดังนี้ งานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
และงานพัฒนาสื่อนวัตกรรม ล าดับสุดท้ายคืองานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 

ผู้ปกครองนักเรียนที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวหรืออ่ืน ๆ มีความพึงพอใจ 
ต่อการบริหาร งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ งานวัดผลประเมินผลและเทียบโอน 
ผลการเรียน งานพัฒนาสื่อนวัตกรรม และงานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ล าดับสุดท้ายคืองานนิเทศ
การศึกษา 
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ตารางที่ 19  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
      ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงาน 

 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 จ าแนกตามอาชีพ 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ แหล่งข้อมูล df SS MS F p 

1.  งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

1.04 
93.28 
94.32 

.52 

.35 
1.48 .22 

2.  งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้  ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

2.07 
97.77 
99.84 

1.03 
.36 

2.80 .06 

3.  งานวัดผลประเมินผลและเทียบโอน 
     ผลการเรียน  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

1.55 
84.52 
86.07 

.77 

.31 
2.42 .09 

4.  งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
     การศึกษา  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

1.87 
112.92 
114.79 

.93 

.42 
2.19 .11 

5.  งานพัฒนาสื่อนวัตกรรม  ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

1.34 
98.13 
99.47 

.67 

.37 
1.81 .16 

6.  งานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

1.60 
126.75 
128.35 

.80 

.47 
1.67 .18 

7.  งานนิเทศการศึกษา  ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

2.49 
130.93 
133.42 

1.24 
.49 

2.52 .08 

8.  งานแนะแนวการศึกษา  ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

2.71 
123.73 
126.44 

1.35 
.46 

2.90 .06 
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ตารางที่ 19 (ต่อ) 
 

      

ประเด็นวัดความพึงพอใจ แหล่งข้อมูล df SS MS F p 

9.  งานพัฒนาระบบการประกัน 
     คุณภาพภายในสถานศึกษา  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

3.37 
116.58 
119.95 

1.68 
.44 

3.83* .02 

10.  งานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการ 
       แก่ชุมชน  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

.40 
150.86 
151.26 

.20 

.56 
.35 .70 

11.  งานประสานความร่วมมือ 
       ในการพัฒนาวิชาการ 
       กับสถานศึกษาอื่น  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

1.53 
117.53 
119.06 

.76 

.44 
1.72 .18 

12.  งานส่งเสริมและสนับสนุนงาน 
       วิชาการแก่บุคคล องค์กร  
       หน่วยงานและสถาบันอื่น 
       ที่จัดการศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

1.45 
124.11 
125.56 

.72 

.46 
1.55 .21 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

1.65 
85.01 
86.66 

.82 

.32 
2.58 .07 

        *p < .05 
 

จากตารางที่ 19 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน 
วิชา การของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1จ าแนกตามอาชีพ พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ ยกเว้นด้านงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 20  การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน 
     วิชาการ ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภาย 
     ในสถานศึกษาจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ อออออนX 

ประกอบธุรกิจ 
ส่วนตัว 

3.86 

รับจ้าง 
 

4.08 

รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

3.71 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว  
รับจ้าง 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

3.86 
4.08 
3.71 

- 
 

-.22* 
- 

.15 

.37 
- 

        *p < .05 
 

จากตารางที่ 20 พบว่าผู้ปกครองที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวกับผู้ปกครองที่มีอาชีพ
รับจ้าง มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ในด้านงานพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผู้ปกครอง 
ที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวกับผู้ปกครองที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และผู้ปกครอง 
ที่มีอาชีพรับจ้างกับผู้ปกครองที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
วิชา การของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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     ตารางที่ 21  การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์)  
   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ต่ ากว่ามัธยมศกึษาตอนปลาย 

n = 117 

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือสูงกวา่ 

n = 151 

อนX SD ระดับ อันดับ อนX SD ระดับ อันดับ 
1.  งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 4.10 .55 มาก 6 4.00 .61 มาก 3 
2.  งานพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ 4.23 .54 มาก 1 4.03 .64 มาก 2 
3.  งานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  4.20 .51 มาก 3 4.08 .60 มาก 1 

4.  งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  4.16 .56 มาก 4 3.94 .70 มาก 5 
5.  งานพัฒนาส่ือนวัตกรรม  4.23 .54 มาก 1 3.99 .64 มาก 4 
6.  งานพัฒนาแหล่งเรียนรู ้ 4.10 .61 มาก 7 3.89 .74 มาก 11 
7.  งานนิเทศการศึกษา  4.03 .66 มาก 12 3.94 .73 มาก 7 
8.  งานแนะแนวการศึกษา  4.09 .65 มาก 8 3.92 .70 มาก 9 
9.  งานพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  4.08 .59 มาก 9 3.93 .72 มาก 8 
10.  งานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน  4.05 .70 มาก 11 3.86 .78 มาก 12 
11.  งานประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน  4.13 .58 มาก 5 3.94 .71 มาก 6 
12.  งานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล องค์กร หน่วยงาน  
       และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

4.05 .60 มาก 10 3.91 .73 มาก 10 

รวม 4.12 .59 มาก  3.95 .69 มาก  
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จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน
ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

ผู้ปกครองนักเรียนที่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย มีความพึงพอใจ 
ต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ งานพัฒนา
สื่อนวัตกรรม และงานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ล าดับสุดท้ายคืองานนิเทศ
การศึกษา 

ผู้ปกครองนักเรียนที่มีวุฒิการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือสูงกว่ามัธยมศึกษา 
ตอนปลาย มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ งานวัดผลประเมินผล
และเทียบโอนผลการเรียน งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และงานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
ล าดับสุดท้ายคืองานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
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ตารางที่ 22  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
      ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงาน 

 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ต่ ากว่า
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

 

n = 117 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย  
หรือสูงกว่า 

 

n = 151 

t p  

อออออนX SD 
อออออนX SD 

1.  งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 4.10 .55 4.00 .61 1.47 .14 
2.  งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้  4.23 .54 4.03 .64 2.73* .01 
3.  งานวัดผลประเมินผลและเทียบโอน 
     ผลการเรียน  

4.20 .51 4.08 .60 1.77 .07 

4.  งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  4.16 .56 3.94 .70 2.71* .01 
5.  งานพัฒนาสื่อนวัตกรรม  4.23 .54 3.99 .64 3.23* .00 
6.  งานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 4.10 .61 3.89 .74 2.47* .01 
7.  งานนิเทศการศึกษา  4.03 .66 3.94 .73 1.12 .26 
8.  งานแนะแนวการศึกษา  4.09 .65 3.92 .70 2.10* .03 
9.  งานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
     สถานศึกษา  

4.08 .59 3.93 .72 1.83 .06 

10.  งานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน  4.05 .70 3.86 .78 1.99* .04 
11.  งานประสานความร่วมมือในการพัฒนา 
       วิชาการกับสถานศึกษาอื่น  

4.13 .58 3.94 .71 2.40* .01 

12.  งานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ  
       แก่บุคคลองค์กรหน่วยงานและสถาบันอื่น 
       ที่จัดการศึกษา 

4.05 .60 3.91 .73 1.66 .09 

รวม 4.12 .59 3.95 .69 2.51* .01 

    *p < .05 
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จากตารางที่ 22 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหาร 
งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเว้นด้านงานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านงานวัดผลประเมินผล 
และเทียบโอนผลการเรียน ด้านงานนิเทศการศึกษา ด้านงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา ด้านงานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลองค์กรหน่วยงาน 
และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 23  การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์)  
              สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับชั้นอนุบาล 

n = 26 

ระดับชั้นประถมศึกษา 

n = 172 

ระดับชั้นมธัยมศึกษา 

n = 70 

อออออนX SD ระดับ อันดับ อออออนX SD ระดับ อันดับ อออออนX SD ระดับ อันดับ 
1.  งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 4.24 .49 มาก 4 3.96 .63 มาก 4 4.19 .48 มาก 9 
2.  งานพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ 4.28 .66 มาก 2 4.04 .63 มาก 2 4.24 .48 มาก 5 
3.  งานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  4.35 .51 มาก 1 4.05 .58 มาก 1 4.25 .49 มาก 4 

4.  งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  4.26 .56 มาก 3 3.94 .69 มาก 5 4.18 .53 มาก 12 
5.  งานพัฒนาส่ือนวัตกรรม  4.14 .54 มาก 5 4.01 .63 มาก 3 4.27 .54 มาก 1 
6.  งานพัฒนาแหล่งเรียนรู ้ 3.85 .96 มาก 11 3.90 .68 มาก 9 4.21 .53 มาก 7 
7.  งานนิเทศการศึกษา  4.02 .62 มาก 6 3.88 .72 มาก 11 4.19 .63 มาก 11 
8.  งานแนะแนวการศึกษา  3.93 .80 มาก 9 3.90 .69 มาก 10 4.26 .54 มาก 2 
9.  งานพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  3.97 .81 มาก 7 3.92 .66 มาก 7 4.21 .59 มาก 8 
10.  งานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน  3.79 1.02 มาก 12 3.85 .73 มาก 12 4.22 .60 มาก 6 
11.  งานประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน  3.97 .86 มาก 8 3.93 .66 มาก 6 4.26 .54 มาก 2 
12.  งานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล องค์กร  
       หน่วยงาน และสถาบันอื่นทีจ่ัดการศึกษา 

3.87 .83 มาก 10 3.90 .67 มาก 8 4.19 .62 มาก 10 

รวม 4.05 .72 มาก  3.94 .66 มาก  4.22 .54 มาก  
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จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน
ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การ ศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร 

ผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาลมีความพึงพอใจต่อการบริหาร 
งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ งานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน งานพัฒนากระบวน 
การเรียนรู้ และงานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ล าดับสุดท้ายคืองานส่งเสริมความรู้ด้าน
วิชาการแก่ชุมชน 

ผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา มีความพึงพอใจ 
ต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว(สายเสริมวิทย์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ งานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  
งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และงานพัฒนาสื่อนวัตกรรม ล าดับสุดท้ายคืองานส่งเสริมความรู้
ด้านวิชาการแก่ชุมชน 

ผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจ 
ต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ งานพัฒนาสื่อนวัตกรรม งานแนะแนว
การศึกษา และงานประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น และล าดับสุดท้าย
คืองานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ตารางที่ 24  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
      ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงาน 

 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ แหล่งข้อมูล df SS MS F p 

1.  งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

3.76 
90.56 
94.32 

1.87 
.34 

5.49* .01 

2.  งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้  ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

2.77 
97.07 
99.84 

1.38 
.36 

3.77* .02 

3.  งานวัดผลประเมินผลและเทียบโอน 
     ผลการเรียน  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

3.22 
82.85 
86.07 

1.61 
.31 

5.15* .01 

4.  งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
     การศึกษา  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

4.58 
110.21 
114.79 

2.29 
.41 

5.50* .01 

5.  งานพัฒนาสื่อนวัตกรรม  ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

3.48 
95.99 
99.47 

1.74 
.36 

4.81* .01 

6.  งานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

5.01 
123.34 
128.35 

2.50 
.46 

5.37* .01 

7.  งานนิเทศการศึกษา  ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

4.75 
128.67 
133.42 

2.37 
.48 

4.88* .01 

8.  งานแนะแนวการศึกษา  ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

6.76 
119.68 
126.44 

3.38 
.45 

7.49* .00 
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ตารางที่ 24 (ต่อ) 
 

      

ประเด็นวัดความพึงพอใจ แหล่งข้อมูล df SS MS F p 

9.  งานพัฒนาระบบการประกัน 
     คุณภาพภายในสถานศึกษา  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

4.26 
115.69 
119.95 

2.13 
.43 

4.88* .01 

10.  งานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการ 
       แก่ชุมชน  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

7.54 
143.72 
151.26 

3.77 
.54 

6.95* .00 

11.  งานประสานความร่วมมือ 
       ในการพัฒนาวิชาการ 
       กับสถานศึกษาอื่น  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

5.56 
113.50 
119.06 

2.78 
.42 

6.49* .00 

12.  งานส่งเสริมและสนับสนุนงาน 
       วิชาการแก่บุคคล องค์กร  
       หน่วยงานและสถาบันอื่น 
       ที่จัดการศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

4.37 
121.19 
125.56 

2.18 
.45 

4.78* .01 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
265 
267 

4.00 
82.66 
86.66 

2.00 
.31 

6.41* .00 

       *p < .05 

 
จากตารางที่ 24 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน 

วิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1 จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้าน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 25  การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน 
     วิชาการ ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
     จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร 
 

ระดับชั้นเรียนของบุตร อออออนX 

อนุบาล 
4.24 

ประถมศึกษา 
3.96 

มัธยมศึกษา 
4.19 

อนุบาล 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

4.24 
3.96 
4.19 

- 
 

.28 
- 

.05  
-.23* 

- 

    *p < .05 

 
จากตารางที่ 25 พบว่าผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา

กับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจต่อการบริหาร 
งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ส่วนผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาลกับผู้ปกครอง 
ของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา และผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษา 
อยู่ในระดับชั้นอนุบาลกับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา  
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 26  การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน 
     วิชาการ ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
     จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร 
 

ระดับชั้นเรียนของบุตร อออออนX 

อนุบาล 
4.28 

ประถมศึกษา 
4.04 

มัธยมศึกษา 
4.24 

อนุบาล 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

4.28 
4.04 
4.24 

- 
 

.24 
- 

.04  
-.20* 

- 

    *p < .05 

 
จากตารางที่ 26 พบว่าผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา

กับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหาร 
งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ส่วนผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาลกับผู้ปกครอง 
ของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา และผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษา 
อยู่ในระดับชั้นอนุบาลกับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา  
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 27  การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน 
     วิชาการ ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  
     จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร 
 

ระดับชั้นเรียนของบุตร อออออนX 

อนุบาล 
4.35 

ประถมศึกษา 
4.05 

มัธยมศึกษา 
4.25 

อนุบาล 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

4.35 
4.05 
4.25 

- 
 

.30* 
- 

.10 
-.20 

- 

        *p < .05 
 

จากตารางที่ 27 พบว่าผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาล 
กับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา มีความพึงพอใจ 
ต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษา 
อยู่ในระดับชั้นอนุบาลกับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา  
และผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษากับผู้ปกครองของนักเรียน 
ที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1  
ในด้านงานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 28  การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน 
     วิชาการ ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
     จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร 
 

ระดับชั้นเรียนของบุตร อออออนX 

อนุบาล 
4.26 

ประถมศึกษา 
3.94 

มัธยมศึกษา 
4.18 

อนุบาล 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

4.26 
3.94 
4.18 

- 
 

.32 
- 

.08 
-.24* 

- 

    *p < .05 
 

จากตารางที่ 28 พบว่าผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา
กับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจต่อการบริหาร 
งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 และส่วนผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาลกับผู้ปกครอง 
ของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา และผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษา 
อยู่ในระดับชั้นอนุบาลกับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา  
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การ ศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 29  การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน 
     วิชาการ ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานพัฒนาสื่อนวัตกรรม  
     จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร 
 

ระดับชั้นเรียนของบุตร อออออนX 

อนุบาล 
4.14 

ประถมศึกษา 
4.01 

มัธยมศึกษา 
4.27 

อนุบาล 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

4.14 
4.01 
4.27 

- 
 

.13 
- 

-.13 
-.26* 

- 

    *p < .05 
 

จากตารางที่ 29 พบว่าผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา
กับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจต่อการบริหาร 
งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานพัฒนาสื่อนวัตกรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาลกับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา และผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาล
กับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจต่อการบริหาร 
งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานพัฒนาสื่อนวัตกรรม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 30  การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน 
     วิชาการ ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้  
     จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร 
 

ระดับชั้นเรียนของบุตร อออออนX 

อนุบาล 
3.85 

ประถมศึกษา 
3.90 

มัธยมศึกษา 
4.21 

อนุบาล 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

3.85 
3.90 
4.21 

- 
 

-.05 
- 

-.36 
-.31* 

- 

    *p < .05 

 
จากตารางที่ 30 พบว่าผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา

กับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจต่อการบริหาร 
งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
ผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาลกับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษา
อยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา และผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาลกับ
ผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 31  การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน 
     วิชาการ ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานนิเทศการศึกษา  
     จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร 
 

ระดับชั้นเรียนของบุตร อออออนX 

อนุบาล 
4.02 

ประถมศึกษา 
3.88 

มัธยมศึกษา 
4.19 

อนุบาล 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

4.02 
3.88 
4.19 

- 
 

.14 
- 

-.17 
-.31* 

- 

    *p < .05 

 
จากตารางที่ 31 พบว่าผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา

กับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจต่อการบริหาร 
งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานนิเทศการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
ผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาลกับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษา
อยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา และผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาลกับ
ผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานนิเทศการศึกษา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 32  การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน 
     วิชาการ ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานแนะแนวการศึกษา  
     จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร 
 

ระดับชั้นเรียนของบุตร อออออนX 

อนุบาล 
3.93 

ประถมศึกษา 
3.90 

มัธยมศึกษา 
4.26 

อนุบาล 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

3.93 
3.90 
4.26 

- 
 

.03 
- 

-.33 
-.36* 

- 

    *p < .05 

 
จากตารางที่ 32 พบว่าผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา

กับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจต่อการบริหาร 
งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานแนะแนวการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
ผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาลกับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษา
อยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา และผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาลกับ
ผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานแนะแนวการศึกษา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 33  การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน 
     วิชาการ ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
     ภายในสถานศึกษา จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร 
 

ระดับชั้นเรียนของบุตร อออออนX 

อนุบาล 
3.97 

ประถมศึกษา 
3.92 

มัธยมศึกษา 
4.21 

อนุบาล 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

3.97 
3.92 
4.21 

- 
 

.05 
- 

-.24 
-.29* 

- 

    *p < .05 

 
จากตารางที่ 33 พบว่าผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา

กับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจต่อการบริหาร 
งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับ 
ชั้นอนุบาลกับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา และผู้ปกครอง 
ของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาลกับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ 
ในระดับชั้นมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว  
(สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 34  การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน 
     วิชาการ ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน  
     จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร 
 

ระดับชั้นเรียนของบุตร อออออนX 

อนุบาล 
3.79 

ประถมศึกษา 
3.85 

มัธยมศึกษา 
4.22 

อนุบาล 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

3.79 
3.85 
4.22 

- 
 

-.06 
- 

-.43* 
-.37* 

- 

    *p < .05 

 
จากตารางที่ 34 พบว่าผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาลกับ

ผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา และผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษากับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยม 
ศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านัก 
งานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน ส่วนผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษา 
อยู่ในระดับชั้นอนุบาลกับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา  
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านัก 
งานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 35  การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน 
     วิชาการ ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการ 
     กับสถานศึกษาอื่น จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร 
 

ระดับชั้นเรียนของบุตร อออออนX 

อนุบาล 
3.97 

ประถมศึกษา 
3.93 

มัธยมศึกษา 
4.26 

อนุบาล 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

3.97 
3.93 
4.26 

- 
 

.04 
- 

-.29 
-.33* 

- 

        *p < .05 

 
จากตารางที่ 35 พบว่าผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา

กับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจต่อการบริหาร 
งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษา 
อยู่ในระดับชั้นอนุบาลกับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา และ
ผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาลกับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษา
อยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว 
(สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานประสาน
ความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 36  การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน 
     วิชาการ ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  
     องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาจ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร 
 

ระดับชั้นเรียนของบุตร อออออนX 

อนุบาล 
3.87 

ประถมศึกษา 
3.90 

มัธยมศึกษา 
4.19 

อนุบาล 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

3.87 
3.90 
4.19 

- 
 

-.03 
- 

-.32 
-.29* 

- 

    *p < .05 

 
จากตารางที่ 36 พบว่าผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา

กับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจต่อการบริหาร 
งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1 ด้านงานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล องค์กร หน่วยงานและ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผู้ปกครอง 
ของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาลกับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษา 
อยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา และผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาลกับ
ผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1 งานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล องค์กร หน่วยงานและสถาบัน
อ่ืนที่จัดการศึกษาแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 37  การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน 
     วิชาการ ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 โดยภาพรวมจ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร 
 

ระดับชั้นเรียนของบุตร อออออนX 

อนุบาล 
4.05 

ประถมศึกษา 
3.94 

มัธยมศึกษา 
4.22 

อนุบาล 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

4.05 
3.94 
4.22 

- 
 

.11 
- 

-.17 
-.28* 

- 

    *p < .05 

 
จากตารางที่ 37 พบว่าผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา

กับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจต่อการบริหาร 
งานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1 โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผู้ปกครอง 
ของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาลกับผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษา 
อยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา และผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาลกับ
ผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1 โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ 

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามอาชีพ วุฒิการศึกษา ระดับชั้นเรียน 
ของบุตร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า ได้แก่ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดบางวัว  
(สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในปีการศึกษา 
2559 ซึ่งได้มาโดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970)  
ได้จ านวน 268 คน โดยการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) ตามระดับชั้นการศึกษา 
ของนักเรียน ตามระดับชั้นการศึกษาของนักเรียน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ 
ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านัก งานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของ Likert จ านวน 57 ข้อ  
มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .30-.78 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .97 และสถิติ 
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที  
(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และท าการแปลผลโดยน าเสนอเป็นตารางประกอบพร้อมการบรรยาย 
 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ 

ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา
เขต 1 สรุปผลได้ดังนี้ 
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1.  การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ 
ของโรง เรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียง ล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ งานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน งานพัฒนากระบวน 
การเรียนรู้ และงานพัฒนาสื่อนวัตกรรม ล าดับสุดท้ายคือ งานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน  

1.1 ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ในด้านงานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
รายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ โรงเรียนมีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร การจัดท าโครงสร้างหลักสูตร
ที่สอดคล้องและเหมาะสมต่อความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และท้องถิ่น และการสร้าง
หลักสูตรสถานศึกษาโดยการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปตามนโยบายการปฏิรูป
การศึกษา ล าดับสุดท้ายคือการวางระบบการนิเทศติดตาม และประเมินผลการใช้หลักสูตร 
ในสถานศึกษา  

1.2  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ในด้านงานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
รายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียน
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ครูจัดการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม และเรียนรู้
อย่างมีความสุข และครูใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลายและเหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน และล าดับสุดท้ายคือการน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

1.3  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ในด้านงานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ครูวัดผลประเมินผล
จากการท างานและผลงานของผู้เรียน ครูวัดผลประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง และครูมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผล ล าดับสุดท้ายคือการรายงานผลการเรียนให้ผู้ปกครอง
ทราบอย่างต่อเนื่อง 

1.4  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
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ในด้านงานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
รายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ครูเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา 
และศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง ครูมีความรู้ความสามารถ 
ในการท างานวิจัยในชั้นเรียน และครูมีการเผยแพร่งานวิจัยในชั้นเรียนของตนเอง ล าดับสุดท้าย 
คือครูมีการจัดท างานวิจัยในชั้นเรียนอย่างต่อเน่ือง 

1.5  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ในด้านงานพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ โรงเรียนจัดท าสื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน และช่วยกระตุ้น
ความสนใจของผู้เรียน ครูมีความรู้ความสามารถ ความเข้าใจ ในการใช้สื่อนวัตกรรม และ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และครูมีการจัดหา เลือกใช้สื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนท าการประเมินคุณภาพสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ล าดับสุดท้ายคือครูมีการ ศึกษาวิเคราะห์ความจ าเป็น
ในการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน 

1.6  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ในด้านงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ การประสานความร่วมมือกับบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องค์กร และสถานศึกษาอื่น ๆ ในการใช้แหล่งเรียนรู้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
แก่ผู้เรียน โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ที่เพียงพอต่อความสนใจของผู้เรียน และโรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ 
ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้เรียน  

1.7  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ในด้านงานนิเทศการศึกษา โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ โรงเรียนมีการนิเทศงานวิชาการและการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง การประเมินผลการนิเทศอย่างต่อเนื่อง และโรงเรียนมีการจัดท า
ปฏิทินการนิเทศการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ล าดับสุดท้ายคือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ประสบการการณ์การจัดระบบการนิเทศภายใน 
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1.8  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ในด้านงานแนะแนวการศึกษาโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การประสานความร่วมมือ แลก เปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ด้านงานแนะแนวกับสถานศึกษาอื่น โรงเรียนมีการจัดระบบการแนะแนวทางวิชาการ
และวิชาชีพภายในสถานศึกษา โดยเชื่อมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และการติดตามและ
ประเมินผลงานแนะแนวในสถานศึกษา 

1.9  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ในด้านงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้การจัดท าระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎของกระทรวง ศึกษาธิการ การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถาน ศึกษา และการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ท าหน้าที่ตรวจสอบและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ล าดับสุดท้าย 
คือการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา 

1.10  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ 
ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ในด้านงานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชนโดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ การจัดกิจกรรม
วิชาการโดยเป็นความร่วมมือกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน และการส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 
ของโรงเรียน ล าดับสุดท้ายคือการศึกษา ส ารวจความต้องการของชุมชน เพื่อจัดการให้ความรู้ 
แก่สมาชิกในชุมชน 

1.11  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ 
ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ในด้านงานประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่นโดยรวมและรายข้อ
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้  
การประสานความร่วมมือ เพื่อพัฒนางานด้านวิชาการกับสถานศึกษาอื่นทั้งสถานศึกษาของรัฐ และ
สถานศึกษาของเอกชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างโรงเรียนกับสถาน ศึกษาอ่ืน และการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ ในการพัฒนางานด้านวิชาการกับสถานศึกษาอื่นทั้งสถานศึกษาของรัฐ และ
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สถานศึกษาของเอกชน ล าดับสุดท้ายคือการช่วยเหลือในการพัฒนางานด้านวิชาการกับสถานศึกษา
อ่ืนทั้งสถานศึกษาของรัฐ และสถานศึกษาของเอกชน 

1.12  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ 
ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ในด้านงานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล องค์กรหน่วยงานและสถาบันอื่น 
ที่จัดการศึกษาโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียง ล าดับค่าเฉลี่ย 
จากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้การจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดกิจกรรมด้านวิชาการ
ของบุคคล องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา การสนับสนุนการจัดกิจกรรม 
ด้านวิชาการของบุคคล องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา และการศึกษาข้อมูล 
รูปแบบการจัดการศึกษาด้านวิชาการของบุคคล องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
ล าดับสุดท้ายคือการส ารวจความต้องการส าหรับการสนับสนุนด้านวิชาการของบุคคล องค์กร 
หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1จ าแนกตามอาชีพ พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ ยกเว้นด้านงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเว้นด้านงานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านงานวัดผลประเมินผลและ
เทียบโอนผลการเรียน ด้านงานนิเทศการศึกษา ด้านงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ด้านงานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลองค์กรหน่วยงานและสถาบันอื่น
ที่จัดการศึกษา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ 

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 พบว่า 

1.  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
โดยภาพ รวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย 3 อันดับแรก คือ งานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน งานพัฒนากระบวน 
การเรียนรู้ และงานพัฒนาสื่อนวัตกรรมตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียน 
ได้มีการด าเนินการวางแผนและก าหนดนโยบายเกี่ยวกับงานวัดและการประเมินผลและเทียบโอน
ผลการเรียนให้เป็นไปตามแนวทางของหลักสูตร วัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง และควบคุม
ติดตามการประเมินผลและการน าผลการประเมินมาพัฒนากระบวนการเรียนการสอน และในส่วน
ของงานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ โรงเรียนได้มีการส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 
ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ 
โดยจัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของผู้เรียนโดยโรงเรียน 
ได้มีการจัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ละไม ชูเทียน (2550) ได้ท า การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดสิงห์บุรี ผลการวิจัยพบว่า
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหาร งานวิชาการโรงเรียน สังกัดเทศบาล จังหวัด
สิงห์บุรี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยนาท ผ่านสุวรรณ 
(2551) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในศูนย์
อ านวยการเครือข่ายร่มภูพาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การ ศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในศูนย์อ านวยการเครือข่ายร่มภูพาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านมีความพึงพอใจ 
ว่ามีการด าเนินงานในระดับมาก ซึ่งเมื่อผู้วิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 พบว่ามีประเด็นส าคัญในรายด้าน ที่ผู้วิจัยน ามาอภิปราย ดังนี้ 

1.1  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
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ในด้านงานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือโรงเรียนมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร การจัดท าโครงสร้างหลักสูตร 
ที่สอดคล้องและเหมาะสมต่อความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และท้องถิ่น และการสร้าง
หลักสูตรสถานศึกษาโดยการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปตามนโยบายการปฏิรูป
การศึกษา ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
ที่ชัดเจน มีการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่น และ
น าหลักสูตรแกนกลาง หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มาเป็นแนวทางใน         
การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย การจัดท าโครงสร้าง
หลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้ การออกแบบกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของบุญเรือง จันทะดี (2547) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการใช้หลักสูตรสถานศึกษาของผู้ปกครอง
นักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเสร่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า 
ความพึงพอใจในการใช้หลักสูตรสถานศึกษาของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเสร่ 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

1.2 ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ในด้านงานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ครูจัดการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม และเรียนรู้อย่าง 
มีความสุข และครูใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลายและเหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนจัดท าโครงสร้างหลักสูตรที่สอดคล้องและ
เหมาะสมต่อความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และท้องถิ่น สอดคล้องบุญเรือง จันทะดี 
(2547) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการใช้หลักสูตรสถานศึกษาของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนชุมชน
บ้านบางเสร่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่าความพึงพอใจในการใช้
หลักสูตรสถานศึกษาของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเสร่ โดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 34) ได้กล่าวถึงงานพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ คือ การส่งเสริมให้ครูมีการจัดท าแผน และการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามสาระ
หน่วยการเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และจัดเนื้อหาสาระ
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของผู้เรียน ฝึกทักษะ กระบวนการคิดการจัดการ 
การเผชิญสถานการณ์ การประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา  



114 
 

1.3  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ในด้านงานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ ครูวัดผลประเมินผล 
จากการท างานและผลงานของผู้เรียน ครูวดัผลประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง และครูมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผล ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารและครูให้
ความส าคัญกับการวัดผลประเมินผลเพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามที่ก าหนด ซึ่งหลักสูตรปัจจุบันนี้ 
ได้มีการก าหนดหลักการวัด ผลและประเมินผลไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับสิริพัชร์ เจษฎาวิโรจน์ 
(2546, หน้า 95) ที่กล่าวว่า การวัดและการประเมินผล ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียน 
การสอน ครูผู้สอนควรจัด และประเมินผลผู้เรียนให้ครบทุกด้าน ทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ 
และเจตคติ หรือคุณธรรมจริยธรรม ในการวัดและการประเมินผล ครูผู้สอนอาจใช้วิธีการวัดและ
การประเมินผลโดยการประเมินผลการปฏิบัติ (Performance assessment) ซึ่งผู้เรียนต้องปฏิบัติ
พฤติกรรมให้สมบูรณ์ตามที่ผู้ประเมินต้องการจะวัด หรือใช้วิธีการประเมินผลตามสภาพจริง 
(Authentic assessment) ซึ่งเป็นการประเมินผลที่นอกจากผู้เรียนจะต้องปฏิบัติพฤติกรรม 
ให้สมบูรณ์ตามที่ผู้ประเมินต้องการแล้ว พฤติกรรมนั้นจะต้องเป็นพฤติกรรมที่ส าคัญ จ าเป็นต่อ
ชีวิตประจ าวัน และเป็นจริงตามสภาพของชีวิต ในการประเมินผลมีวิธีให้เลือกมากมายหลายวิธี 
โดยครูผู้สอนสามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม และผลที่ได้จะเป็นตัวบ่งชี้ความสามารถ 
ที่แท้จริงของผู้เรียน 

1.4  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ในด้านงานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  
และเมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียง ล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ ครูเข้าร่วมประชุม 
อบรม สัมมนา และศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์อย่างต่อเน่ือง ครูมีความรู้
ความสามารถในการท างานวิจัยในชั้นเรียน และครูมีการเผยแพร่งานวิจัยในชั้นเรียนของตนเอง 
ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนมีการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้
ของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ การด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ และใช้เป็น
แนวทางการแก้ปัญหาคุณภาพการเรียนรุ้ของผู้เรียน สอดคล้องกับสุกัน เทียนทอง (2546, หน้า 29) 
ได้กล่าวถึงการวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา ว่าการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษามีขอบเขต 
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อยู่ที่การแก้ปัญหา และพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนด
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ ให้ครูมีความเป็นผู้น าทางวิชาการ ปฏิบัติหน้าที่โดยใช้
กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ให้ครูสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวน 
การเรียนรู้ และสามารถศึกษาค้นคว้าวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อการเรียน รู้ให้สอดคล้องกับกระบวน 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

1.5  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ในด้านงานพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือโรงเรียนจัดท าสื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน และช่วยกระตุ้น
ความสนใจของผู้เรียน ครูมีความรู้ความสามารถ ความเข้าใจ ในการใช้สื่อนวัตกรรม และ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และครูมีการจัดหา เลือกใช้สื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนท าการประเมินคุณภาพสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนได้จัด 
การเรียนการสอนที่เน้นการใช้สื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยครูมีการจัดหา 
เลือกใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน สอดคล้อง
กับอ าภา บุญช่วย (2540, หน้า 98) กล่าวว่า ในปัจจุบันจะพบว่ามีสื่อการเรียนการสอนมากมาย 
หลายชนิด เพราะถือว่าสื่อการเรียนการสอนคือมือที่สามของครู ช่วยให้ครูสอนได้สนุก  
และมีประสิทธิภาพ ดังนั้น บทบาทของสื่อการเรียนการสอนในบทเรียนก็คือเป็นตัวกลางตัวช่วย 
ในการให้ข้อมูลความรู้หรือสิ่งบอกกล่าวแก่ผู้เรียน แต่การใช้สื่อการเรียนการสอนให้ได้ผลนั้น  
ต้องตรงกับจุดประสงค์เนื้อหาและกิจกรรมของบทเรียน อีกทั้งยังต้องใช้อย่างประหยัดและคุ้มค่า  

1.6  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ในด้านงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ การประสานความร่วมมือกับบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องค์กร และสถานศึกษาอื่น ๆ ในการใช้แหล่งเรียนรู้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
แก่ผู้เรียน โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ที่เพียงพอต่อความสนใจของผู้เรียน และโรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ 
ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้เรียน ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนจัด 
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ให้มีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและทันสมัยมีแหล่งเรียนรู้และสืบค้นข้อมูลในโรงเรียนได้แก่
ห้องสมุดห้องคอมพิวเตอร์ พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน มีครูที่ท าหน้าที่ดูแลให้ความรู้แก่ผู้เรียนครบทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ สอดคล้องกับโชคทรัพย์ วังทะพันธ์ (2551) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจ 
ของนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนนาแกพิทยาคม จังหวัดนครพนม  
ในด้านแหล่งเรียนรู้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

1.7  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ในด้านงานนิเทศการศึกษา โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือโรงเรียนมีการนิเทศงานวิชาการและการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง การประเมินผลการนิเทศอย่างต่อ เน่ือง และโรงเรียน 
มีการจัดท าปฏิทินการนิเทศการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
โรงเรียนมีการจัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายในโรงเรียนในรูปแบบ 
ที่หลากหลาย และเหมาะสมกับโรงเรียน ประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษา
ในโรงเรียน ติดตาม ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการนิเทศ
งานวิชาการ และการเรียนการสอนของโรงเรียน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบการณ์  
การจัดระบบนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนกับสถานศึกษาอ่ืน หรือเครือข่ายการนิเทศการศึกษา
ภายในเขตพื้นที่การศึกษา สอดคล้องกับ ละไม ชูเทียน (2550) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจ 
ของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดสิงห์บุรี  
ด้านการนิเทศภายในค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ Goldhammer (1980) กล่าวว่า  
การนิเทศเป็นงานที่มอบหมายให้ครูหรือผู้นิเทศที่จะกระตุ้นให้ครูในสถานศึกษาได้มีการพัฒนา 
ในการที่จะน าวิธีการสอน สื่อการเรียนการสอนมาใช้ โดยเน้นถึงทักษะในการติดต่อสื่อสาร 
ในปัจจุบัน การนิเทศการศึกษาเป็นความพยายามที่จะช่วยเหลือครูแก้ ปัญหา ช่วยเหลือครู 
ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการสร้างบรรยากาศที่ดีระหว่างครูและนักเรียน 

1.8  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ในด้านงานแนะแนวการศึกษาโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ การประสานความร่วมมือ แลก เปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ด้านงานแนะแนวกับสถานศึกษาอื่น โรงเรียนมีการจัดระบบการแนะแนวทางวิชาการ
และวิชาชีพภายในสถานศึกษา โดยเชื่อมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และการติดตามและ
ประเมินผลงานแนะแนวในสถานศึกษา ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนมีการจัดกิจกรรม



117 
 

แนะแนว และงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การแนะแนววิชาการและวิชาชีพ มีการแนะแนว
กระบวนการที่ช่วยให้บุคคลรู้จักตนเอง เข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อมสามารถแก้ปัญหาได้ด้วย
ตนเองและรู้ถึงแนวทางที่จะใช้ความสามารถ ความสนใจ และความถนัดของตนให้เป็นประโยชน์
แก่ตนเองและสังคมให้มากที่สุดสอดคล้องกับ โชคทรัพย์ วังทะพันธ์ (2551) ได้ท าการศึกษา 
ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนนาแกพิทยาคม  
จังหวัดนครพนม ด้านการแนะแนวและให้ค าปรึกษาอยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง 
กับพัชรี สวนแก้ว (2536, หน้า 3) กล่าวว่า งานแนะแนวการศึกษาเป็นกระบวนการช่วยเหลือ 
อย่างมีแบบแผนและต่อเนื่องโดยกลุ่มบุคคลที่ผ่านการฝึกฝนมาแล้วเป็นอย่างดี ท าหน้าที่ 
ให้ความช่วยเหลือส่งเสริมให้บุคคลในสังคมได้มีพัฒนาการที่ดีไปในทุกๆด้าน และสามารถปรับตัว
ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นกรรมวิธีที่ต้องท าอย่างต่อเน่ือง 

1.9  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
วัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ในด้านงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
เมือ่พิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ การจัดท าระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎของกระทรวง ศึกษาธิการ การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถาน ศึกษา และการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ท าหน้าที่ตรวจสอบและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตามล าดับ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะโรงเรียนได้มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในอย่างสม่ าเสมอ ต่อเนื่อง และ
ชัดเจน เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน เชื่อถือได้ เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ปกครอง
นักเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา ดังที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้แสดงทิศทาง
ของการจัดการศึกษาในทิศทางใหม่โดยมีจุดเน้นที่การปฏิรูปการเรียนรู้ของผู้เรียน การปฏิรูป 
การเรียนการสอน และการปฏิรูปการบริหารจัดการ แนวทางการปฏิรูปการเรียนรู้ของผู้เรียนและ
การจัดการเรียนการสอนของผู้สอนมีสาระบัญญัติอยู่ในหมวด 4 ซึ่งเป็นหมวดที่ว่าด้วยแนวการจัด
การศึกษา ส่วนการบริหารจัดการภายในสถานศึกษามีสาระบัญญัติอยู่ในหมวด 6 ซึ่งเป็นหมวดที่ว่า
ด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของละไม ชูเทียน (2550) 
ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน
สังกัดเทศบาล จังหวัดสิงห์บุรี ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก 
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1.10  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ 
ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ในด้านงานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชนโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ การจัดกิจกรรมวิชาการ
โดยเป็นความร่วมมือกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน และการส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 
ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนมีการจัดการศึกษาส ารวจความต้องการของชุมชน  
การสนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน การให้ความรู้ การเสริมสร้างทักษะ เทคนิค วิธีการ เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตของชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน ตามขอบข่าย
ภารกิจของงานการส่งเสริมความรู้ทางวิชา การแก่ชุมชน สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ  
(2546, หน้า 38) ได้กล่าวว่า งานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชนเป็นสิ่งที่สถานศึกษาควร 
ที่จะประสานให้ความร่วมมือกับสถาบัน องค์กรต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการให้ความรู้ 
แก่คนในชุมชน อันเป็นแนวทางที่จะช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน เมื่อชุมชนเข้มแข็ง  
ก็จะท าให้การจัดการศึกษาในสถานศึกษาด าเนินไปด้วยความราบร่ืน ก่อให้เกิดความร่วมมือ 
ทั้งทรัพยากรและงบประมาณ  

1.11  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ 
ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ในด้านงานประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่นโดยภาพรวมและ
รายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก  
คือ การประสานความร่วมมือ เพื่อพัฒนางานด้านวิชาการกับสถานศึกษาอื่นทั้งสถานศึกษาของรัฐ 
และสถานศึกษาของเอกชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างโรงเรียนกับสถาน ศึกษาอ่ืน  
และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ในการพัฒนางานด้านวิชาการกับสถานศึกษาอื่นทั้งสถานศึกษา
ของรัฐ และสถานศึกษาของเอกชน ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนได้ด าเนินงาน 
ตามขอบข่ายภารกิจงานด้านการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการสถานศึกษา และองค์กร
อ่ืน เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนางานวิชาการของสถานศึกษา สอดคล้องกับชัยนาท 
ผ่านสุวรรณ (2551) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 
ในศูนย์อ านวยการเครือข่ายร่มภูพาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 1  
ด้านการพัฒนาและส่งเสริมวิชาการอยู่ในระดับมาก  

1.12  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ 
ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
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เขต 1 ในด้านงานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล องค์กรหน่วยงานและสถาบันอื่น 
ที่จัดการศึกษาโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือการจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดกิจกรรม 
ด้านวิชาการของบุคคล องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา การสนับสนุนการจัด
กิจกรรมด้านวิชาการของบุคคล องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา และการศึกษา
ข้อมูล รูปแบบการจัดการศึกษาด้านวิชาการของบุคคล องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัด
การศึกษา ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนมีการส ารวจและศึกษาข้อมูลการจัดการศึกษา 
รวมทั้งความต้องการในการได้รับการสนับ สนุนด้านวิชาการของบุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา สอดคล้องกับอ ารุง จันทวานิช (2546, หน้า 20) กล่าวว่า
โรงเรียนที่สมบูรณ์แบบนั้นต้องเป็นโรงเรียนที่สามารถเป็นแบบอย่างในการให้ความช่วยเหลือ
ชุมชนและโรงเรียนอ่ืน และปัจจัยหลักแห่งการช่วยเหลือ คือเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ชุมชน และ
โรงเรียนอ่ืน ในการพัฒนาครูและบุคลากร ร่วมและสนับสนุน ส่งเสริมกิจกรรมชุมชนส่งเสริม
โรงเรียนอ่ืนในการพัฒนาการจัดการศึกษาและสอดคล้องกับชัยนาท ผ่านสุวรรณ (2551) ได้
ท าการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในศูนย์อ านวยการ
เครือข่ายร่มภูพาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านงานส่งเสริมและ
สนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล องค์กรหน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก 

2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน
วิชาการ ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1จ าแนกตามอาชีพ พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ ยกเว้นด้านงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพรับจ้างให้ความส าคัญ
กับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) มากกว่าผู้ปกครองที่ประกอบ
อาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจส่วนตัว จึงส่งผลให้ผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพ
รับจ้างมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่าผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และ
อาชีพธุรกิจส่วนตัว สอดคล้องกับกรมวิชาการ (กรมวิชาการ, 2551, หน้า 3-4) กล่าวว่า อาชีพ 
ของผู้ปกครองนักเรียนนับว่าส าคัญต่อการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน และวิธีการจัด 
การเรียนรู้ให้นักเรียน เน่ืองจากสถานภาพทางเศรษฐกิจ และทางสังคมของบุคคลในปัจจุบัน 
ยังถูกก าหนดด้วยอาชีพ  
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3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเว้นด้านงานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านงานวัดผลประเมินผลและ
เทียบโอนผลการเรียน ด้านงานนิเทศการศึกษา ด้านงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ด้านงานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลองค์กรหน่วยงานและสถาบันอื่น
ที่จัดการศกึษา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครองที่มีวุฒิ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือสูงกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย มีความความรู้ความเข้าใจและ
ให้ความส าคัญกับงานวิชาการของโรงเรียนมากกว่าผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่ามัธยม ศึกษา
ตอนปลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเสริฐ วิเศษกิจ (2542) พบว่า ผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษา
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) โดยรวมและในแต่ละแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของธมกร ดุลยปกรณ์ชัย (2556) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ 2 จังหวัดชัยภูมิ และเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนแต่ละด้าน จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียน 
พบว่า ผู้ปกครองนักเรียนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน
แตก ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้ปกครองนักเรียนที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่า
มัธยม ศึกษาตอนปลาย มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ปกครองนักเรียนที่มีวุฒิการศึกษามัธยมศึกษา 
ตอนปลายหรือต่ ากว่า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุเทน บุญสีลา (2550) ได้ท างานวิจัยเร่ือง 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารโรงเรียนวัดจระเข้ใหญ่ พบว่า โดยรวม 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน และโดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 

4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1 จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของบุตร พบว่า พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
มีการติดต่อสื่อ สาร การพัฒนาการเรียนการสอน การประสานความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา 
ต่าง ๆ ระหว่างครูกับผู้ปกครองอยู่สม่ าเสมอและต่อเน่ือง จึงส่งผลให้ผู้ปกครองนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษามีค่าเฉลี่ยความพงึพอใจมากกว่าผู้ปกครองนักเรียนระดับอนุบาลและผู้ปกครองนักเรียน
ระดับประถมศึกษาซึ่งสอด คล้องสอดคล้องกับ วลัดดา ค าจุมพล (2551) ได้ท าการศึกษา 
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ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานด้านวิชาการโรงเรียนสาคริชวิทยา 
จังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานด้านวิชาการ 
ของโรงเรียนสาคริชวิทยา จังหวัดชัยภูมิ อยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
แต่ละช่วงชั้น พบว่า ผู้ปกครองนักเรียนแต่ละช่วงชั้นมีความพึงพอใจต่อการบริหารวิชาการโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
เพื่อให้การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ และสามารถน าผลการวิจัย 

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1.  งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา สถานศึกษาควรมีการวางแผนการน าหลักสูตร 

สถาน ศึกษาไปใช้ และมกีารวางแผนการประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 
2.  งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ สถานศึกษาควรมีการน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
3.  งานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน สถานศึกษาควรมีการก าหนดวิธี 

การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ระเบียบ และแนวปฏิบัติ
ที่สถานศึกษาก าหนด 

4.  งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาควรมีการวางแผนและอบรมความรู้
เกี่ยวกับการวิจัยแก่ครูผู้สอน 

5.  งานพัฒนาสื่อนวัตกรรม สถานศึกษาควรมีการศึกษาส ารวจวิเคราะห์สภาพปัญหา 
การใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ  

6.  งานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ สถานศึกษาควรมีการประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาอื่น 
บุคคล ครอบครัว องค์กร และหน่วยงานอ่ืนที่จัดการศึกษาในการใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

7.  งานนิเทศการศึกษา สถานศึกษาควรจัดให้มีการประเมินผลการนิเทศอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อเป็นการช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษาแนะน าส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของผู้เรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายของการศึกษา 
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8.  งานแนะแนวการศึกษา สถานศึกษาควรจัดระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพ 
ภายในสถานศึกษา โดยเชื่อมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รู้จักตนเอง
และตัดสินใจก าหนดทางเลือกในการศึกษา การประกอบอาชีพ และการด าเนินชีวิตของตนเอง 
ได้อย่างเหมาะสม  

9.  งานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษาควรมีการจัดท า
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามที่กฎกระทรวงก าหนด เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่
ผู้ปกครองนักเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา 

10.  งานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน สถานศึกษาควรจัดให้ความรู้ เทคนิค และ
ทักษะทางวิชาการแก่ชุมชน เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพและคุณภาพชีวิตของประชากรในชุมชน และ
ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกิจกรรมวิชาการที่สถานศึกษาจัดให้ 

11.  งานประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น สถานศึกษาควร 
มีการประสานความร่วมมือในการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษาอื่น เพื่อสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการของสถานศึกษา 

12.  งานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่น 
ที่จัดการศึกษา สถานศึกษาควรมีการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชน 
และท้องถิ่น 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1.  ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน 

วิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

2.  ศึกษาความสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารงานวิชาการ 
ของโรงเรียนกับประสิทธิผลในการจัดการศึกษา 

3. ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของผู้ปกครองนักเรียนในการมีส่วนร่วม 
ต่อการบริหาร งานวิชาการของโรงเรียน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 

เรียน   

สิ่งที่ส่งมาด้วย  ๑. เค้าโครงงานวิจัย 

            ๒. เคร่ืองมือในการวิจัย 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความ
เห็นชอบให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ท างาน
นิพนธ์ ซึ่งในขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้ 
  นางสาวสาวิตรี  อดกลั้น   รหัส ๕๘๙๙๐๑๐๒ 
 งานนิพนธ์เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนวัดบางวัว(สายเสริมวิทย์)สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต ๑  
 โดยมี   ดร.สมุทร  ช านาญ   เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองดังกล่าว
เป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของ
นิสิต ในครั้งนี้ 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 

 

     ขอแสดงความนับถือ 
                 (ลงชื่อ)  สุเมธ  งามกนก 
    (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
    หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑ 
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ.๖๒๑๘.๘/ ว.๒๒๑     ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
       ต.แสนสุข อ.เมือง จ. ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 

     ๒๗  กุมภาพันธ์  พ.ศ. ๒๕๖๐ 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

เรียน   

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้มีความเห็นชอบให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งในขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ  ดังรายนามต่อไปนี้ 
  นางสาวสาวิตรี  อดกลั้น   รหัส ๕๘๙๙๐๑๐๒ 
 งานนิพนธ์เร่ือง : ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนวัดบางวัว(สายเสริมวิทย์)สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต ๑ 
 โดยมี   ดร.สมุทร  ช านาญ   เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 

 

     ขอแสดงความนับถือ 
                 (ลงชื่อ)  สุเมธ  งามกนก 
    (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
    หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑ 
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ.๖๒๑๘.๘/ ว.๒๒๒     ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
       ต.แสนสุข อ.เมือง จ. ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 

     ๑  มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๖๐ 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 

เรียน   

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้มีความเห็นชอบให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่ง
ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้ 
  นางสาวสาวิตรี  อดกลั้น   รหัส ๕๘๙๙๐๑๐๒ 
 งานนิพนธ์เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนวัดบางวัว(สายเสริมวิทย์)สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต ๑  
 โดยมี   ดร.สมุทร  ช านาญ   เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 

 

     ขอแสดงความนับถือ 
                 (ลงชื่อ)  สุเมธ  งามกนก 
    (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
    หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ 

ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ฉะเชิงเทรา เขต 1 

********************************************************************* 
 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ดังนี ้
      ส่วนที่ 1  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
      ส่วนที่ 2  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการ 

2.  แบบสอบถามนี้จะใช้เป็นข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น และจะเสนอผล
การศึกษาในภาพรวม จะไม่มีผลกระทบใดๆต่อผู้ตอบแบบสอบถาม ค าตอบของท่านจะได้รับการ
เก็บรักษาไว้เป็นความลับ 

3.  กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ และให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด  
แต่ละข้อเลือกตอบเพียงระดับเดียวเท่านั้น 

4. การตอบแบบสอบถามของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนางานวิชาการ
ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) ซึ่งจะก่อให้เกิดผลดีต่อบุตรหลานของท่าน และท าให้ 
การวิจัยค้นคว้าคร้ังนี้ส าเร็จลงด้วยดี 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในคร้ังนี้ 
 

นางสาวสาวิตรี อดกลั้น 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ส่วนที่ 1 
แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) 

********************************************************************* 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน (   ) หน้าข้อความที่ท่านเลือกเพียงค าตอบเดียว 
1.  อาชีพ 

(   )  รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
(   )  รับจ้าง 
(   )  ประกอบธุรกิจส่วนตัว หรืออ่ืนๆ 

2.  วุฒิการศึกษา 
(   )  ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 
(   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือสูงกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 

3.  ระดับชั้นเรียนของบุตร 
(   )  ระดับชั้นอนุบาล   
(   )  ระดับชั้นประถมศึกษา  
(   )  ระดับมัธยมศึกษา 
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ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ 

ของโรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ฉะเชิงเทรา เขต 1 

********************************************************************* 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านตามความเป็นจริง โดย
ค่าคะแนนต่างๆ มีความหมายดังนี้ 
 5     แสดงว่า     มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในระดับมากที่สุด 
 4     แสดงว่า     มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในระดับมาก 
 3     แสดงว่า     มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในระดับปานกลาง 
 2     แสดงว่า     มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในระดับน้อย 
 1     แสดงว่า     มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในระดับน้อยที่สุด 
 
ตัวอย่าง 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ก ความเพียงพอของจ านวนครูกับหลักสูตรที่จัดสอนในโรงเรียน      
ข ครูวัดและประเมินผลนักเรียนตามสภาพจริง      

 
ค าอธิบาย 
 ข้อ ก ท่านท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจหมายเลข 5 แสดงว่า 
ท่านมีความพึงพอใจว่าโรงเรียนมีความเพียงพอของจ านวนครูกับหลักสูตรที่จัดสอนในโรงเรียนใน
ระดับมากที่สุด 

ข้อ ข ท่านท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจหมายเลข 3 แสดงว่า 
ท่านมีความพึงพอใจว่าครูมีการวัดและประเมินผลนักเรียนตามสภาพจริงในระดับปานกลาง 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
 งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา      

1 สถานศึกษามีการศึกษาวิเคราะห์และจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา
ที่สอดคล้องกับสภาพท้องถิ่นและชุมชน 

     

2 การสร้างหลักสูตรสถานศึกษาโดยการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรให้เป็นไปตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษา 

     

3 โรงเรียนมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายที่ชัดเจน
เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

     

4 การจัดท าโครงสร้างหลักสูตรที่สอดคล้องและเหมาะสมต่อ
ความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และท้องถิ่น 

     

5 การจัดท าเอกสารประกอบหลักสูตร เช่น แผนการจัดการเรียนรู้ 
คู่มือ แบบเรียน แบบฝึกหัด และหนังสืออ่านประกอบ เหมาะสม
และเพียงพอ 

     

6 การวางระบบการนิเทศติดตาม และประเมินผลการใช้หลักสูตร
ในสถานศึกษา 

     

 งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้      

7 การจัดอบรมให้ความรู้แก่ครู และวางแผนการจัดท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระ โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

     

8 การน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน 

     

9 ครูมีความรู้ความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนการสอน      

10 ครูจัดการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม และเรียนรู้อย่างมี
ความสุข 

     

11 ครูใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลายและเหมาะสมในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

     

12 การจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน      

13 การฝึกให้ผู้เรียนรู้จักคิด วิเคราะห์ และสามารถแก้ปัญหาได้      
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
 งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ (ต่อ)      

14 ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

     

 งานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน      
15 การก าหนดระเบียบวิธีการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผล

การเรียนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ระเบียบแนวปฏิบัติที่
สถานศึกษาก าหนด 

     

16 การสร้างและปรับปรุงเคร่ืองมือวัดผลให้มีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

     

17 ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผล      
18 ครูวัดผลประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง      
19 ครูวัดผลประเมินผลจากการท างานและผลงานของผู้เรียน      
20 การรายงานผลการเรียนให้ผู้ปกครองทราบอย่างต่อเนื่อง      

 งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา      
21 ครูเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา และศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูน

ความรู้และประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง 
     

22 ครูมีการจัดท างานวิจัยในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง      
23 ครูมีความรู้ความสามารถในการท างานวิจัยในชั้นเรียน      
24 ครูมีการเผยแพร่งานวิจัยในชั้นเรียนของตนเอง      

 งานพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา      
25 ครูมีการศึกษาวิเคราะห์ความจ าเป็นในการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อ

การจัดการเรียนการสอน 
     

26 ครูมีความรู้ความสามารถ ความเข้าใจ ในการใช้สื่อ นวัตกรรม 
และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

     

27 ครูมีการจัดหา เลือกใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
 งานพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (ต่อ)      

28 โรงเรียนจัดท าสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่
เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน และช่วยกระตุ้นความสนใจ
ของผู้เรียน 

     

29 โรงเรียนท าการประเมินคุณภาพสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

     

 งานพัฒนาแหล่งเรียนรู้      
30 การส ารวจแหล่งเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพ ทั้งใน

และนอกโรงเรียน 
     

31 การประสานความร่วมมือกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร 
และสถานศึกษาอื่นๆ ในการใช้แหล่งเรียนรู้เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน 

     

32 โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ที่เพียงพอต่อความสนใจของผู้เรียน      
33 โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับการเรียนรู้

ของผู้เรียน 
     

 งานนิเทศการศึกษา      
34 โรงเรียนมีการนิเทศงานวิชาการและการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนอย่างต่อเนื่อง 
     

35 โรงเรียนมีการจัดท าปฏิทินการนิเทศการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน 

     

36 การประเมินผลการนิเทศอย่างต่อเนื่อง      
37 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการการณ์การจัดระบบการ

นิเทศภายใน 
     

 งานแนะแนวการศึกษา      
38 โรงเรียนมีการจัดระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพ

ภายในสถานศึกษา โดยเชื่อมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
 งานแนะแนวการศึกษา (ต่อ)      

39 การประสานความร่วมมือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ด้าน
งานแนะแนวกับสถานศึกษาอื่น 

     

40 การติดตามและประเมินผลงานแนะแนวในสถานศึกษา      
 งานพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา      

41 การจัดท าระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

     

42 การแต่งตั้งคณะกรรมการท าหน้าที่ตรวจสอบ และรายงานผล
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

     

43 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และ
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา 

     

44 การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีของสถานศึกษา 

     

45 การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประจ าปีเสนอหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

     

 งานส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน      
46 การจัดกิจกรรมวิชาการโดยเป็นความร่วมมือกันระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน 
     

47 การศึกษา ส ารวจความต้องการของชุมชน เพื่อจัดการให้ความรู้
แก่สมาชิกในชุมชน 

     

48 การส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมของโรงเรียน 

     

49 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

 งานประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับ 
สถานศึกษาอื่น 

     

50 การประสานความร่วมมือ เพื่อพัฒนางานด้านวิชาการกับ
สถานศึกษาอื่นทั้งสถานศึกษาของรัฐ และสถานศึกษาของ
เอกชน 

     

51 การช่วยเหลือในการพัฒนางานด้านวิชาการกับสถานศึกษาอื่น
ทั้งสถานศึกษาของรัฐ และสถานศึกษาของเอกชน 

     

52 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างโรงเรียนกับสถานศึกษาอื่น      

53 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ในการพัฒนางานด้านวิชาการ
กับสถานศึกษาอื่นทั้งสถานศึกษาของรัฐ และสถานศึกษาของ
เอกชน 

     

 งานส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล องค์กร
หน่วยงานและสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 

     

54 การส ารวจความต้องการส าหรับการสนับสนุนด้านวิชาการของ
บุคคล องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

     

55 การศึกษาข้อมูล รูปแบบการจัดการศึกษาด้านวิชาการของบุคคล 
องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

     

56 การสนับสนุนการจัดกิจกรรมด้านวิชาการของบุคคล องค์กร 
หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

     

57 การจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดกิจกรรมด้านวิชาการ
ของบุคคล องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

     

 
ข้อเสนอแนะ ....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 38 ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r)  ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 .39 21 .56 41 .77 
2 .47 22 .39 42 .63 
3 .30 23 .54 43 .74 
4 .36 24 .74 44 .68 
5 .69 25 .66 45 .73 
6 .55 26 .50 46 .77 
7 .69 27 .51 47 .76 
8 .66 28 .69 48 .70 
9 .55 29 .74 49 .57 

10 .41 30 .78 50 .47 
11 .49 31 .66 51 .69 
12 .54 32 .71 52 .75 
13 .43 33 .61 53 .77 
14 .43 34 .68 54 .66 
15 .57 35 .69 55 .64 
16 .53 36 .64 56 .69 
17 .53 37 .70 57 .60 
18 .68 38 .70   
19 .59 39 .61   
20 .62 40 .76   

 
หมายเหตุ: ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .97 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล    นางสาวสาวิตรี อดกลั้น 
วัน เดือน ปีเกิด    20 ธันวาคม พ.ศ. 2532 
สถานที่เกิด    61 หมู่ 7 ต าบลโพธิ์ศรี อ าเภอปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน   2 หมู่ 6 ต าบลบางวัว อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ต าแหน่งและประวัติการท างาน 
       พ.ศ. 2558-ปัจจุบัน   ครูผู้ช่วย โรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย์)  

ต าบลบางวัว อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ประวัติการศึกษา 
        พ.ศ. 2555    วิทยาศาสตรบัณฑิต (สถิติ)  

มหาวิทยาลัยบูรพา 
        พ.ศ. 2558    ประกาศนียบัตรบัณฑิต (หลักสูตรและการสอน) 
     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
         พ.ศ. 2560    การศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
     มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 


